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 والتقدير الشكر

 الكلمات تعجز  ن  م  إلى  الجميل والعرفان انالامتن وعظيم والتقدير الشكر بخالص تقدمأ      
 له كان إذ - العلمي البحث في ةوالعلمي   ،ةوالمعرفي   ،ةيجابي  الإ وطاقته ،ودعمه ،رشادهإب شكره عن
 الشكر بجزيل تقدمأو  كما .وتد الدين صلاح الدكتور -  الرسالة هذه خراجإ في الأكبر الأثر

 معي وصنعوا العمل هذه تماملإ والدعم والمساندة لعون ا يد   موقد   ساعدني من كلإلى  والتقدير
 وجزيل ،فلسطين في والمعرفة والعلم الخير صحابأو  ،القدس جامعة في من أساتذتي كثيرا خيرا

في تعبئة استبانات البحث، وكل  اللواتي شاركن   الصابراتالأسرى أُمهات  إلى والتقدير الشكر
  خوتي وأخواتي.وإي وأمي، الشكر والتقدير والاحترام لعائلتي، أب
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 الملخص

التكي ف  بينو المهني   الإصغاء بين تطبيق مهارة توضيح العلاقةإلى  هذا البحث هدفي     
في ضوء الظروف الغربي ة  المعتقلين والأسرى الفلسطينيين في الضفةأُمهات  لدىالاجتماعي  

 المنهج الكمي،تم اختيار و  .الذين يقضون في سجون الاحتلال الإسرائيلي  أبنائهن بأسر  المحيطة
المعتقلين والأسرى أُمهات  من م  أُ  044تكونت من و ، الطبقية العشوائيةبالطريقة العي نة  اختيرت إذ

. وتم تحليل البيانات لتحقيق هدف البحثة. صممت الباحثة استبانة في السجون الإسرائيلي  
اختبار معامل بيرسون  نتائجأشارت  . وقد(SPSS)الاجتماعي ة  زم الإحصائية للعلومر باستخدام ال

(Pearson correlation)،  وبين والأسر  بين الظروف المحيطة بالاعتقال وجود علاقةإلى
دت ت وزالديهن، فكلما استمر  الاجتماعي   المعتقلين والأسرى والتكيفأُمهات  ة استجاباتحد  

الذهانية و لصحية، او ة استجاباتهن، النفسية، زادت حد   سوءا،والأسر  الظروف المحيطة بالاعتقال
الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  وزادت حاجتهن ،تكيفهن الاجتماعي وقل   ،والاجتماعية
 وبينالمهني   الإصغاء عدم وجود علاقة بين تطبيق مهارةإلى  النتائجأشارت  المهني. كما

ربما بسبب ماعي  الاجت والتكيفالاجتماعي   بين الدعمعكسي ة  ، ووجود علاقةالاجتماعي  التكي ف 
 ا بوجود علاقة بينالمناسب الكافي والمستمر. علمالمهني   في تقديم الدعم المؤسساتضعف 
الفع ال والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  عن حاجتهنالأمهات  وبين تعبيرالفع ال المهني   الإصغاء
، ما يعني كثرأجاتها عن احتياالأمهات  تعبرالفع ال  الإصغاء كلما زاد تطبيقبمعنى أنه المهني، 
كفاءة  مستمر ذيشامل و  اجتماعي   ضمن تدخل نفسي  الفع ال  الإصغاء المزيد منإلى  الحاجة
 عدم ارتباطإلى  (One Way Anova & Tukey) . كما وأشارت نتائج اختبارات التباينعالية

الأمهات بأن   ن سرتها. في حين تبي  أأفراد  م وعددللأُ التعليمي   المستوى ب التكي ف الاجتماعي  
الأمهات  منالفع ال المهني  والإصغاء الرسمي   الدعمإلى  تكيفا وأكثر حاجةأقل  هنالسن   كبيرات

الأمهات  ا وأكثر حاجة للدعم مناجتماعي   اتكيفأقل  هنالأرامل الأمهات  ن  أا، كما و الأصغر سن  
أقل  منخفض جدا هن ادي  مستوى اقتصب ن  عيشياللواتي الأمهات  ن  أالمطلقات والمتزوجات. و 

ن ، وتبي  علىأ  ذات مستوى اقتصادي  أسر  في ن  عيشياللواتي الأمهات  حاجة للدعم من كثرأتكيفا و 
 .المهني  الفع ال والإصغاء الرسمي   حاجة للدعمأكثر  المخيمات هن اللواتي يسكنَّ الأمهات بأن  

 حاث حول ارتباط تطبيق مهارةجراء أبتوصيات نظرية وتطبيقية منها: إإلى  خلص البحثو      
ليشمل كامل المجتمع الأسرى أُمهات  لدىالاجتماعي   والتدخل الشامل بالتكيفالفع ال  الإصغاء
الأمهات  لدىالتكي ف الاجتماعي   . والاستفادة من النتائج في تكوين رأي مهني حولالفلسطيني  

أُمهات  لتدخل الشامل لدىفي تطوير خدمات االرسمي ة  وغيرالرسمي ة  وتبصير المؤسسات
 سرى.المعتقلين والأ  


