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 ر والعرفانشكال

أسهم و  ووجهني وأرشدني نصحني من لكل شكري أوجه أن يسرنيو  وجل، عز ي للهشكر   وأخيراأولاً 

 وأشكر مراحله، من مرحلة أي في المطلوبة والمصادر للمراجع بإيصالي، و البحث هذا إعداد في معي

 بالنصح رشاديوا   مساندتي علىلبية ة فدوى حالدكتور  ةالفاضل يتستاذأ الخصوص وجه على

أقدم شكري للجنة المناقشة الأعزاء الذين لم يبخلوا  كما والموضوع، وانالعن اختيار وعلى والتصحيح

رشادهم.  بتوجيهاتهم وا 

 وأقدم شكري وعرفاني إلى المحاضرين والإداريين في دائرة الإرشاد النفسي والتربوي.

 .لهم مني جميعا جزيل الشكر والعرفان
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 ص: الملخ

لدى  وذلكهما، العلاقة بينو  الطموح الأكاديميذكاء الاجتماعي لاتي هذه الدراسة إلى معرفة درج فتهد
التحقق من الاختلاف في درجة الذكاء الاجتماعي ودرجة الطموح الأكاديمي لدى ، و الجاعات طلبة

ائلة، خل العستوى دسية، م، السنة الدراالجنس، التخصص)وهي  الدراسةهؤلاء الطلبة تبعاً لمتغيرات 
 ولتحقيق هذا الهدف اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لجامعة(التقدير الاكاديمي، ا

الطموح مقياس و  (،2009من إعداد )عسقول،  مقياس الذكاء الاجتماعياستخدمت ، و والارتباطي
 .(474بلغ عددها ) عشوائية، وذلك مع عينة (2005من إعداد )شبير،  الأكاديمي

(، وحصل مجال 3.78وبلغت ) ي لدى هؤلاء الطلبة عاليةأنّ درجة الذكاء الاجتماعالنتائج أظهرت و 
ثم ( التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعيةمجال )ثم متوسط حسابي أعلى )التواصل الاجتماعي( على 
اديمي ح الأكدرجة الطمو و  ،(خرينالقدرة على التعامل مع الآمجال )ثم مجال )الاستجابة للآخرين( 

أنه توجد علاقة طردية بالنتائج من اتضح (. و 3.37وسط حسابي كلي )متوبة لدى هؤلاء الطلبة متوسط
  . بين الذكاء الاجتماعي والطموح الاكاديمي

مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات وبشأن متغيرات الدراسة تبيّن وجود فروق في 
انت الفروق لصالح القدرة على التعامل مع الآخرين وك بُعد في الجنسعزى لمتغير الفلسطينية ي
مستوى فروق في ولم تظهر  لصالح الاناث. التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية في بُعدالذكور، و 

السنة الدراسية ومتغير مستوى دخل العائلة، لمتغير ، كذلك التخصصيعزى لمتغير الذكاء الاجتماعي 
بحسب متغير  الجامعات الفلسطينيةمستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة في وق بينما تبيّن وجود فر 
ممتاز، التقدير لصالح ، و جيد فأقلتقدير وكانت الفروق بين التقدير الممتاز و التقدير الأكاديمي، 

فكانت جامعة أما بحسب متغير ال لصالح جيد جداً.و  ،بين التقدير جيد جداً وجيد فأقلوجود فروق و 
والقدس المفتوحة، الوطنية القدس والخليل والنجاح بيت لحم مقارنة مع جامعات: جامعة لصالح الفروق 

القدس والخليل والنجاح لصالح مقارنة مع جامعات: جامعة الاستقلال وظهرت فروق لصالح جامعة و 
 والقدس المفتوحة لصالح الاستقلال.

 الجنسلمتغير تعزى فروق  هرت، ظنيةبة الجامعات الفلسطيمستوى الطموح الاكاديمي لدى طلوفي 
التخصص يعزى لمتغير مستوى الطموح الاكاديمي فروق في الذكور، أيضا تبين وجود  لصالح وكانت

السنة  ات:عزى لمتغير تفروق وجود وكانت الفروق لصالح العلوم الإنسانية، واتضح من النتائج عدم 
ة وجود ي. كذلك أظهرت نتائج الدراسكاديمدير الاالتقلمتغير عائلة، و مستوى دخل اللمتغير الدراسية، و 



 د‌

القدس جامعة، وكانت الفروق لصالح جامعة بيت لحم مقارنة مع جامعات: فروق تعزى لمتغير ال
، واتضح أيضاً ووجود فروق لصالح جامعة الاستقلال مقارنة والقدس المفتوحةالوطنية والخليل والنجاح 
 . القدس المفتوحةو وطنية الليل والنجاح والخ القدسمع جامعات: 

 
التركيز على أهمية التواصل والاستجابة والتأثير والتأثر بالآخرين لدى الطلبة الجامعيين، بتمّ التوصية 

القيام بدراسات مشابهة تتضمن آليات تحفيز الطموح الأكاديمي، والتدرّب والإفادة من المهارات و 
 عيين. عي لدى الطلبة الجامالناتجة عن الذكاء الاجتما
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Social intelligence and its relationship to the level of academic ambition among 

Palestinian university students. 

Prepared by: Suha Tareq Daoud Halabeyah. 

Supervisor: Dr. Fadw Halabeyah 

Abstract:  

This study aimed to find out the degree of social intelligence, the degree of academic 

ambition, and the relationship between them, among students of six Palestinian 

universities, and to verify the difference in the degree of social intelligence and the degree 

of academic ambition among these students depending on the variables (gender, 

specialization, school year, family income level, appreciation Academic, University). To 

achieve this goal, the study followed the descriptive comparative and analytical approach, 

and applied the social intelligence scale and the academic ambition scale, with a sample of 

(474) randomly selected. 

After conducting the appropriate statistical analysis, it became clear that the degree of 

social intelligence among these students was high and amounted to (3.78). , Followed by 

the field (Response to others) with an mean of (3.66), and the field of (Ability to deal with 

others) got a mean of (3.54). It was found that the degree of academic ambition of these 

students was average, with an overall average of (3.37). The results showed that there is a 

positive relationship between social intelligence and academic ambition, and the higher the 

level of social intelligence, the higher the level of academic ambition they have, and vice 

versa. 

Regarding the differences in social intelligence, the results showed that there are no 

differences in the level of social intelligence due to variables: gender, specialization, 

school year, and family income, and it became clear that there are differences according to 

the academic assessment variable and the university variable. Regarding the differences in 

academic ambition, the results showed that there are differences in the level of academic 

ambition due to variables of gender, specialization and the university, and it was evident 

that there were no differences in the level of academic ambition due to variables: the 

academic year, family income, and academic appreciation. 

In the end, it was recommended to focus on the importance of communication, response, 

influence and influence with others among university students, and conduct similar studies 

that include mechanisms to stimulate academic ambition, training and benefit from the 

skills resulting from social intelligence among university students.
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 الفصل الول: 

______________________________________________________________ 

 خلفية عامة للدراسة: 

 :المقدمة 1.1

وازدهارها، فعليهم تتعلق المسؤوليات والإنجازات المستقبلية،  الأمةمستقبل  عماد الجامعات طلبة يعدّ 

الواقع والنظرية إلى  ديميةالأكاوالمعلومات ارات والمهالتي ستنقل الخبرات الفئة البشرية فهم يمثلّون 

وما يواجهونه من  الجامعة بطلبةالاجتماعية والنفسية  الدارساتكثير من  تهتملذا  المهني والمجتمعي،

فكما أشار تفاعلات خارجية مع بيئتهم، وعوامل وعناصر تنمي أو تقلل من دافعيتهم نحو التعلم، 

 ،خرينالآ مع التعامل لىع الفرد قدرةمبتبط ر ي الاجتماعي الذكاءنّ ( في دراسته إلى أ2012)جاسم، 

تمكن فيه الفرد من التفاعل يالذي  قدرالب هنّ أ يبمعنى أ ،ناجحة اجتماعية علاقات تكوين علىيدلّ و 

اجتماعياً وذهنياً، فيتمكن من السيطرة من المواقف  ذكياً  مع الآخرين وتجاوز الصدامات معهم، يكون

 ف مع المحيطين.على الإقناع والتكيّ  والمقدرةحنكة ودراية، المحرجة ب

تهتم الدراسات بما يمتلكونه من قدرات ذاتية تحفزّهم وتشجعهم على الوصول إلى أفضل مكانة حيث 

منهم من فهم وبيئتهم، مجتمع في والتأثير الحياة فيالبالغ  الأثر من لهم لماعلمية ممكنة، وذلك 

 طلبة ونجاحالعلوم المختلفة،  تمجالا في لمجتمعل ةن لركائز علمية حديثسو ومؤس لغدل قادةسيكونوا 

، بهم المحيطين والأشخاص الأحداث مع تفاعلهم كيفية على الأولى الدرجةب يعتمدوتميّزهم  اتالجامع

يعدّان من الأسس والمفاهيم التي يجب أن يتعرّف  لذا قامت هذه الدراسة بالبحث والتقصي بموضوعين
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و الطموح الأكاديمي، إذ لا يقل أيٌ من الموضوعين ا الذكاء الاجتماعي الطلبة الجامعيين، وهمإليها 

 أهمية عن الآخر. 

ذا استطاع الطالب الجامعي امتلاك هذه القدرات وتوظيفها في حياته الجامعية، فإنه سيمتلك رؤية  وا 

ا يفسّر كاديمية كثيرة، وهذا مواضحة عن المرحلة الجامعية ويعيشها دون وجود معيقات اجتماعية وأ

 مكونات ومكنونات شخصية الطالب الجامعي. ء الاجتماعي كمكون أساسي من أهمية الذكا

وما يدور في ذهن  على التعبير عن الذاتبالمقدرة يضاف إلى ذلك أنّ الذكاء الاجتماعي مرتبط 

كانات الفرد نوعة وفهمها، وينمي إمقراءة المواقف الاجتماعية المت بالمقدرةالفرد، ويتعلق بدرجة كبيرة 

ف إلى دوره الاجتماعية وحجم مسؤولياته داخل مجتمعه، ويتصل بمهارة حل المشكلات وتنفيذ بالتعرّ 

الأدوار الاجتماعية المختلفة الملقاة على عاتق الفرد، فيحتاجه الطالب الجامعي بتحقيق أفضل توافق 

ي، فهو يسهم على الذكاء الاجتماعأبرز العوامل المؤثرة اجتماعي في بيئته الجامعية، والتي تعدّ من 

في نمو العلاقات الإنسانية داخل الجامعة، فلا يشعر الطالب أنّه معزول اجتماعياً عن بيئة الجامعة، 

ويسهم الذكاء الاجتماعي حُسن التصرف في المواقف المختلفة، فيكتسب احترام زملائه ومعلميه 

، فينصبّ تركيزه على تحصيله د كفاءته الاجتماعيةالاجتماعي معهم وتزدا وتقديرهم، فيتلافى التصادم

 .(2016شويخ، الفي المرحلة الجامعية ) ية للطالبالأساسالوظيفية الأكاديمي بصفته 

ولا بد للطالب الجامعي في بيئته من امتلاك بعضاً من القدرات التي يمنحه إياها الذكاء الاجتماعي، 

ومن غير وجود اتصال قائم على  عملية اتصال فعّال، مية والتربوية بمجملهالأنّ العملية التعلي

الاستمرارية بين جميع أفراد مجتمع الجامعة لا يكون دور الطالب مؤثراً، إنما يكون محصوراً في 

شخصيته فقط، ولا يمكنه الحصول على المعلومات والمعرفة في مرحلته الجامعية إلا بوجود اتصال، 

لمن حوله، فيتأثر بهم ويؤثر فيهم، وهو دور الاهتمام الاجتماعي لذكاء الاجتماعي ينمي خاصة أنّ ا

متبادل وقائم في المرحلة الجامعية، فيستقبل الطالب من زملائه ومعلميه معلومات ومعرفة قد تمنحه 
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 وجهة نظر أوسع وأشمل حول الاستمرارية في التعليم، والتي تظهر على شكل اندفاع نحو التعلم

امعية، فيتشكل لديه ما يُعرف بدافعية الإنجاز الذي يولّد غيره في المرحلة الجوالاستزادة من خبرات 

 (.2017لديه طموحاً أكاديمياً )الجعافره، 

ته الجامعية، ويعدّ ايح في هاماً  اً ر دو الأكاديمي لدى الطالب الجامعي  الطموحوفي هذا الشأن يؤدي 

كون المتغير أو العنصر امعية، فهو من جهة يحياة الجبفاعلية في اليرات المؤثرة المتغالطموح أحد 

الأبرز في النجاح وتحقيق الإنجاز، ويكون معياراً لنجاح الطالب الجامعي في تحقيق أهدافه في 

المرحلتين الآنية والمستقبلية، ولأهمية الطموح ودوره المؤثر في حياة الطالب الجامعي اعتبرته دراسة 

الصحيحة للطالب الجامعي داخل الجامعة،  يؤكد على المواطَنَة( بأنّه المعيار الذي 2019)عماشة، 

وذلك أنّ الطموح الأكاديمي يحدد للطالب،  سوي وأكاديمينفسي واجتماعي  ويسهم في تحقيق مناخ

مدى قابلية الطالب للتعلم والتكيّف مع بيئته الاجتماعية، ويظهر هذا التحديد بوضوع عندما يسعى 

 إمكانات عقلية وثقافية واجتماعية. تعليمية بما يملك منطالب بتحقيق أهدافه الال

( على أهمية الطموح الأكاديمي في حياة الطالب الجامعي، وأوضحت 2016وقد أكدت دراسة )كُلّاب، 

شباعو  تعزيز فيقوية  رغبة اعتبارهفي التنمية الأكاديمية، ب أساسيّ  جانب الطموحأنّ هذا   حاجات ا 

ه الأكاديمية ذاتق تحقي نحوالطالب  ودهج دفعل رئيس زمحفهذه الدراسة بره واعت ،الأكاديمية ةنميالت

( من حيث تأثير الطموح Mishra, 2015كذلك أكدت هذا الجانب دراسة )ه التعليمية، رغباتو 

لطالب الأكاديمي على المستويين القريب والبعيد عند تحقيق الأهداف الأكاديمية التي يسعى إليها ا

هداف آنية تفتح له آفاق التوسّع في أهدافه فتنمو تطلعاته نحو الطالب على تحقيق أ الجامعي، فيحفّز

 مستقبل أكاديمي أفضل. 

( إلى العلاقة بين الطموح من جهة، وتحقيق الأهداف Leung et al, 2010كذلك أشارت دراسة )

عيدة يتخللها لأهداف الأكاديمية البوالذكاء الاجتماعي من جهة أخرى، حيث أوضحت أنّ تحقيق ا
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إنجازات وأهداف قصيرة المدى، تنمو أثناءها قدرات الطالب الدراسية وتؤدي إلى اكتساب تحقيق 

ذكاءات مختلفة، ومنها الذكاء الاجتماعي، فيكتسب الخبرة والمعرفة وتجارب الإنجازات، ويكتسب 

ى الثقة نّ النجاح يتوقف علالمهمات التعليمية، لأ المقدرة على التنبؤ بالنجاح أو الفشل، وكيفية إنجاز

والكفاءة الذاتية للطالب، ويتوقف على مستوى الطموح الذي يسعى إليه، بالقدرات والذكاءات المختلفة 

من تأثيرات الضغوطات الدراسية  –أو حتى إيقاف  –فإذا كان هذا المستوى عالياً سيسهم في الحد 

 طريقه التعليمي. والأحداث السلبية التي تعترض

 :مشكلة الدراسة 1.2

تفهّم ب ي المرحلة الجامعية أن يكون الطالب على مستوى مناسب وملائم بتعاملاته الاجتماعيةتقتض

الأخرين، ويعرف كيفية التواصل مع الآخرين بطريقة تدل على وجود ذكاء مخصص للتصرفات 

من مستواه  مي لدى الطالب كي يزيدالمرحلة وجود طموح أكاديهذه الاجتماعية، وتقتضي أيضاً 

ي ويحسّنه، فالذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديمي أمران ضروريان ليحافظ الطالب الجامعي الأكاديم

من خلال قد لاحظت الباحثة  إلا أنّ على مستوى معين من العلاقات الاجتماعية داخل الجامعة، 

 لاقة هذا النقصوع ،يارات الذكاء الاجتماعهممن  نهم يفتقدون لبعضٍ أمعاملتها مع طلبة الجامعة 

داريين وطلبة،  وتقل ،همكاديمي لديبمستوى الطموح الأ فرص التواصل مع الآخرين من محاضرين وا 

وقد أشارت  فرص معرفة الطالب بأهمية تطوير ذاته أكاديمياً وتحقيق مستوى أفضل من الإنجاز،تقل و 

موح والطذكاء الاجتماعي أهمية العلاقة بين ال ( إلى2019( و)كُلّاب، 2017محمد، دراستي )

علاقة بين الذكاء وعليه يمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال الآتي: ما الالأكاديمي لدى الطلبة، 

 الاجتماعي والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟

 :سئلة الدراسةأ 1.3

 : سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية
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  ؟جامعات الفلسطينيةى طلبة الجتماعي لدالذكاء الا مستوىما  (1

 الطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟  مستوىما  (2

 ؟هل توجد علاقة بين الذكاء الاجتماعي والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية (3

نية تبعاً للمتغيرات هل تختلف درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطي (4

التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي،  لديموغرافية )الجنس،ا

 الجامعة(؟

هل تختلف درجة الطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تبعاً للمتغيرات  (5

قدير الاكاديمي، الديموغرافية )الجنس، التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، الت

 عة(؟الجام

 اسة: أهمية الدر  1.4

 : الاهمية النظرية ولًا:أ

تفيد هذه الدراسة في شقها النظري طلبة الجامعات وغيرهم من القائمين على العملية التعليمية، وذلك 

المرحلة الجامعية من خلال  في المساعدة الاجتماعي للذكاء يمكن أنهفي نواحٍ عدة، منها التوضيح ب

 بيئة وخارج داخليتيح فرصاً  مما أفضل، بشكلرين مع الآخ والتواصل هكوسلو  الإنسان نفسية مهف

لهذه الدراسة وما تتناوله من موضوعات نظرية، فإنها تتناول أهمية الذكاء الاجتماعي في  ووفقاً ، التعلم

 وما يتعلق به من طموح أكاديمي. التعليمي، الموقف ديناميكيات فهم

 

 طبيعة حول المعلومات من كماً  المجال بهذا والمهتمين الباحثين إعطاء في الحالية اسةالدر  تسهمو 

 النقص أوجه تجنب الإمكان قدر الدراسة هذه حاولت خاصة،  الطموح ومستوى الاجتماعي الذكاء
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بالذكاء  الإلمام دون الموضوع جوانب بعض على ركَّزت التي والدراسات الأبحاث في والقصور

 بشكل موسعيمي أو الطموح الأكاد الاجتماعي

 بالقدر الدراسة من نصيبال لااين لمموضوعين من تناول : تأتي هذه الأهمية ةتطبيقيلاهمية الا ثانياً:

تفيد في ، لذا هذه الدراسة الدراسات من النوع هذا إلى تفتقر التي الفلسطينية البيئة في وبخاصة الكافي،

لفلسطينية، وتفتح ا اتلدى طلبة الجامعوالطموح الأكاديمي عي لى مسستوى الذكاء الاجتماإالتعرف 

داريين وأكاديميين ومشرفين ومرشدين منالتعليم الجامعي  على لقائمينآفاقاً جديدة ل  ،محاضرين وا 

 المناهج واضعي الدراسةهذه  تفيدلطبة الجامعينيين، ومن جهة أخرى ل ملائمة ساليبأو  برامج تبنيل

 مجالات في التلاميذ شخصية ناءب على ذلك وتأثير ينالدارس ورغبات حاجات ةتلبي في الفلسطينية

 . المختلفة النمو

 المعلمين تفيد كما ،الجامعيين الطلبةكلات مش علاج في التربويين المرشدين الحالية الدراسة تفيدو

 بةطلال مع التعامل كيفية فيعلى مستوى المدارس والمحاضرين على مستوى الجامعات، وذلك 

اتهم لذو  لٍ عا تقدير يجادإ فيلكون من قدرات وطموحات تسهم وبما يمت بأنفسهمهم تدريبهم وتبصيريو 

هذه  حول الدراسات من مزيداً  لإجراءآخرين  باحثين مامأ الطريق الدراسةهذه  تفتحكذلك‌‌.ومكامنها

 الموضوعات.   

 : هداف الدراسةأ 1.5

 الآتية:  سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف

اعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية من حيث القدرة على الذكاء الاجتم مستوىالتعرف إلى  (1

التعامل مع الآخرين، والتواصل الاجتماعي، والاستجابة للآخرين، والتأثير والتأثر في المواقف 

 الاجتماعية. 

 .الطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية مستوىالتعرف إلى  (2
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 .وح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةوالطم كاء الاجتماعيعلاقة بين الذمعرفة ال (3

درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تبعاً للمتغيرات التعرف إلى  (4

الديموغرافية )الجنس، التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي، 

 .الجامعة(

مي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تبعاً درجة الطموح الأكاديفي  الاختلاف رف إلىتعال (5

للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير 

 الاكاديمي، الجامعة(

 :فرضيات الدراسة

ــــذكاء ن ( بــــيα ≥ 0.05وجــــد علاقــــة ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة )ت • مســــتوى ال

 .مي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةاعي والطموح الاكاديالاجتم

فــــي مســــتوى الــــذكاء ‌(α ≥ 0.05) لا توجـــد فــــروق ذات دلالــــه إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة •

الســـنة و ، التخصـــصو  ،الجـــنس ات:الاجتمـــاعي لـــدى طلبـــة الجامعـــات الفلســـطينية يعـــزى لمتغيـــر 

 .الجامعة، و التقدير الاكاديميو ، مستوى دخل العائلةو ، الدراسية

فـــي مســـتوى الطمـــوح ‌(α ≥ 0.05) وق ذات دلالـــه إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــةلا توجـــد فـــر  •

ـــر الاكـــاديمي لـــدى طلبـــة الجامعـــات الفلســـطينية يعـــزى  الســـنة و التخصـــص، و  الجـــنس، ات:لمتغي

 .ومستوى دخل العائلة، والتقدير الاكاديمي، والجامعة، الدراسية

 :اسةحدود الدر  1.6

 .2020-2019ة الدراسية فصل الثاني من السنلا الزمني:محدد ال ▪

جامعة ، جامعة الخليل ،جامعة القدسست من الجامعات الفلسطينية، وهي:  المكاني:محدد ال ▪
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 ، جامعة القدس المفتوحة.، جامعة النجاح الوطنيةبيت لحم

 .تالبشري: جميع طلبة الجامعات في كافة التخصصات والمستويامحدد ال ▪

 ة: مصطلحات الدراس 1.7

 ي: الذكاء الاجتماع

 المختلفة، الاجتماعية المواقف فيهم وسلوكيات همومشاعر الآخرين  أفكار فهم على القدرة -

، باستخدام الموارد الاجتماعية المشكلات حل من الأفراد تمكن التي المهارات من يتألفو 

 وحلرين ياته مع الآخفرد وسلوكتصرفات ال تحسينالمعرفية والعاطفية الخاصة بالفرد، ل

المحيطة دون التسبب أو التعرض لأي رد عكسي من الآخرين.  بيئةلتكيّف مع الاو  المشكلات

(Kriemeen, & Hajaia1, 2017) 

مجموعة من القدرات المعرفية والعاطفية والمهارات والسلوكيات الاجتماعية التي تمكّن الفرد  -

عرف على والت، ومشاعرهم اتهمة مع الناس وفهم سلوكيمن إدراك وفهم العلاقات الاجتماعي

والتفاعل معهم، ويتمكّن الفرد من حسن التصرف في المواقف الحالة النفسية للآخرين 

والاستجابة بطريقة ملائمة الاجتماعية، ويؤدي إلى التوافق الاجتماعي ونجاح الفرد في حياته 

 (.2012ومقبولة اجتماعياً )جاسم، 

 يمي: الطموح الكاد

ندما يعتقد الطلبة بقدراتهم على تحقيق أهدافهم الأكاديمية، ، حيث إنّه عالذاتي "نوع من التقييم -

، 2016دات تتحول إلى دافعية للإنجاز تتعلق بالدراسة الأكاديمية" )كُلّاب، فإنّ هذه المعتق

 (.22ص 

 لحصول على مكانة علميةالمدفوعة بالرغبة إلى التفوق والنجاح وا والمهنية التعليمية التطلعات -

 تحفيزية متغيرات أو مميز، والتي تعدّ  عظيم شيء على الحصول، أو بتحصيل أكاديمي عالٍ 
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مستوى معين من التعليم والإنجاز  عن لبحثذهن الطالب وفكره با في بحثها يتم رئيسة

تصل به علمية يعتقد أنها بحاجة إلى تنمية، والوصول إلى مرحلة علمية  فجوةالأكاديمي لسد 

على  الشخصية الأهدافتحقيق  ذلك في بماالتعليمي،  عن ذاته وعن إنجازه إلى درجة الرضا

 (.Ampofo, & Osei-Owusu, 2015) ،المستوى العلمي

 التعريفات الإجرائية: 

الفلسطينية من  الجامعاتدرجة المهارات الاجتماعية والفكرية التي يمتلكها طلبة : الذكاء الاجتماعي

، للآخرين، والتأثير والتأثر في المواقف الاجتماعيةلهم اصل والاستجابة ل مع الآخرين والتو عامالتحيث 

 بحسب مقياس الذكاء الاجتماعي.

مجموعة من الأهداف الأكاديمية المتمثلة في مستوى التحصيل والدرجة العلمية : الطموح الكاديمي

 المسؤليةتبار تحميل ا، مع الأخذ بعين الاعالتي يسعى لدى طلبة الجامعات الفلسطينية إلى تحقيقه

، واعتبار هذه الأهداف أهم إنجازاته والسمو إلى أعلى المراتب العلمية، وعدم تحديد رسوبالعند 

 الآفاق الدراسية في مرحلة معينة. 

 

 

 الفصل الثاني: 

______________________________________________________ 

 :ات السابقةالإطار النظري والدراس

 جتماعي: ول: الذكاء الار ال المحو  2.1

 الذكاء الاجتماعي: مقدمة عن  2.1.1
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، وللحديث عن الجانبين العقلي والاجتماعي يتكون هذا المفهوم من كلمتين هما )الذكاء والاجتماع(

 يجعله نفسه الدماغ تصميم أنّ ( 2012جاسم، الوارد في ) (Goleman, 1995) جوليمانيقول 

 على بالتأثير العصبي الجسر هذا لنا يسمححيث  ،رينجتماعية مع الآخوينبي جسوراً ا يًاماعاجت

سواء  فينا، العواطف ةتهيئ، يرافق ذلك معناتفاعلون ي كمامع الآخرين  نتفاعل يلك الجسموعلى  الدماغ

 هذه خلالومن . بيننا المتبادلة القوة زادت عاطفيًا ما بشخص ارتباطنا ازداد، فكلما لاا أم فيه مرغوبال

 تعيدإذ  في أي جهاز، الحرارة ماتمنظّ  مثل الاجتماعية، تفاعلاتنا في أدمغتنا طتنخر  العصبية روابطلا

 .عواطفال تنظمل دماغناال لوظائف الرئيسة الجوانب ضبط باستمرار

والتواصل  أو من الاتصال ،الاجتماعية فقط تنااخبر  من فقط الاجتماعية علاقاتنا تتشكل لاأي أنّه 

وهنا لا نعرفه،  آخر شخص مشاعرلشعور بوا التعاطفكل أيضاً من ع حدث ما، إنّما تتشنفعال موالا

يؤدي الذكاء دوره من الناحية الاجتماعية بفهم مشاعر الآخرين، وتتطور العلاقة بين الذكاء 

ء الاجتماعي ون الذكا، فقد يكوالفشل النجاح من والتعلم الناس مع الخبرة منوالعلاقلات الاجتماعية 

ين يدركان بسهولة العلاقة مع الآخرين، سواء من سليموسلوك  فطرة أوية، اجتماع لباقةلى شكل ع

 بناءالمقربين أو أناس لا نعرفهم، فيكون الذكاء الاجتماعي دالًا على مستوى الفرد العقلي عند 

ؤهل الفرد للتعامل لى الذكاء الذي يلًا ع، وداالاجتماعية البيئات في والتنقل بنجاحالاجتماعية  العلاقات

جابر، ع المواقف المختلفة، وينظّم ردود أفعاله بناء على ما يقابل من أحداث وموضوعات وأفراد )م

2003).  

 مفهوم الذكاء الاجتماعي:  2.1.2

ا  ( على أنّه مقدرة الفرد على التكيف مع البيئة، أمّ Paigetيعّرف الذكاء الاجتماعي بحسب بياجي )

تكيّف هادف مع البيئات المختلفة، وتعاقبت التعريفات  ( فيعرّفه على أنّهSternbergستيرنبغ )

المختلفة للذكاء الاجتماعي، لتشير إلى أنّه المقدرة على التعامل مع الأفراد وعلى إصدار الأحكام في 
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والإحساس بروح أي موقف اجتماعي مع إدراك حالة المتكلم النفسية، وملاحظة سلوكه الإنساني 

 (.2006العجمي، جوه )وتذكر الأسماء والو  الدعابة

ذكاء يعتمد على مخططات واستراتيجيات تتمثل في مفاهيم  بأنّه ( Collier, 1995كولير ) وقد عرّفه

 الفرد في تجهيزالمستخدمة في الإجراءات كذلك تتمثل  المواقف الاجتماعية،عن الفرد عن الأخرين و 

فكان ( Campbell,1996كامبل )يف لكنّ تعر  يق أهدافه.ض تحققة بالمخططات بغر للمعلومات المتعل

على اختلاف أخلاقهم ودوافعهم هم التواصل معالآخرين و قدرة على فهم مالمختصراً وعرّفه بأنّه 

ها، والقيام بأدوار متنوعة داخل الجماعة كأعضاء بارزين أو بتكوين صداقات والاستمرار و ومهاراتهم، 

 قادة.

قدرة مالذكاء الاجتماعي هو ال أنّ الأمزجة( فأوضح ا التعريف كلمة )هذ على( 2003جابر )وأضاف 

 ، وأوضح دور الذكاء في الكشف عن التمييز بينهامع القدرة على  ،على إدراك أمزجة الآخرين

ابة ستجالاتعريف أنّ الذكاء الاجتماعي يتضمن الها، وأضاف على التمييز بينو ات ءلتعبيرات والايماا

 فراد.توثر في مجموعة من الأبطريقة أي يماءات لإبفاعلية لتلك ا

خاص ، لأنه ذكاء ذكاء بين شخصيأنّه بالذكاء الاجتماعي ( 2004)عزو و  وعفانة الخزنداروصف و 

من  هيتضمنبما بسرعة،  هموتفكير الآخرين  عرإدراك مشاقدرة على مالفراد، ووصفاه بأنّه بالتعامل مع الأ

 ات والصوت.ءالوجه والايماتعبيرات حساسية ل

لأن الفرد  ؛للذكاء علاقة رئيسة بمدى نجاح الفرد في حياته الاجتماعية م هذه التعريفات أنّ تدل معظ

الفرد معها، يتفاعل مكون من أمزجة واتجاهات وتحدث فيه مواقف متنوعة، و يعيش في مجتمع و يحيا 

قلي، ن شخصي واجتماعي وع، والتركيز عليه كمكوّ يهتمام بمفهوم الذكاء الاجتماعجرى الامن هنا ف

موقف للوصول إلى الفرد على الإفادة من الظروف الاجتماعية المحيطة به، ات يتمثل في إمكانفهو 

بالأمور ، ومن دوافع الاهتمام بهذا الذكاء ارتباطه الوثيق عظيمةالبسيطة أم ال يحقق للفرد أهدافه
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التخطيط دة الفرد على داخل المجتمع ومساع فالتكيّ تباطه بمسألة ر ا، و والاعتيادية الحياتية الحرجة

 (.2006)العجمي،  محددةللوصول إلى أهداف 

إذ أنّ شيوع هذا النوع من بالتوافق الاجتماعي، تباط يتأتي من الار الذكاء الاجتماعي دافع الاهتمام ب نّ إ

الواحد فيما روابط أفراد المجتمع  الذكاء وسيادته كطريقة تفكير وتعامل داخل أي مجتمع، يزيد من

ولا يترك مجالًا لإحداث نفور بين الأفراد، هذا إذا كانت أهداف الأفراد منسجمة مع ما يتفق بينهم، 

جانب كالتصرف بحكمة في المواقف الاجتماعية و فهم الآخرين بقدرة الفرد على موقيم المجتمع، ومبني 

عوامل يد على المجتمع مترابط والتأكذا الذكاء للحفاظ على لذا كان دافع الاهتمام الرئيس بهإدراكي، 

  .(2003)المغازي،  التي تنمي هذه الروابط والعلاقات المتينة جتماعيةالاجدانية و العقلية وو ال

أنها قد أشارات للذكاء الاجتماعي على أنّه ذكاء وجداني أو ذكاء انفعالي،  نلحظ من هذه التعريفات

بأنّ للذكاء  ، كذلك نلحظلى الذكاء الاجتماعيجميعها مسميات تشير إ وحتى ذكاء عاطفي، وهي

الاجتماعي درجة بالغة من الأهمية للأفراد والمجتمع على حدّ سواء، وذلك من أجل النجاح في الحياة 

الاجتماعية بكافة مجالاتها، وذلك لأنّه يؤدي للمحافظة على العلاقات السليمة مع العائلة والمجتمع 

هم قادرون على السيطرة على مشاعرهم بنوع من مهارات وذكاء معين ففراده، فالذين يملكون بكافة أ

الحكمة والتأقلم واللباقة، ويتواصلون بإيجابية أكثر مع الآخرين، ويتعاملون مع مختلف المواقف 

 الاجتماعية الصعبة والعادية بطرق صحية وسليمة تجنبون من خلالها العدوان والعنف والتنافر.

 :ماعيالاجت الذكاء وّنهاكي التي القدرات 2.1.3

 القائم الفعال للتواصل المطلوبة القدراتيدير وينظّم  الاجتماعي الذكاءاتضح من التعريفات السابقة أنّ 

 هذهالمشاعر والأفكار، لذا لا بد من توضيح هذه  وقراءة والاستماع الذات ومعرفة التعاطف على

 على النحو الآتي:  القدرات

 :اللفظية يرغو  اللفظية الطلاقة. 1
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 هي اللفظية وغير اللفظية التعبيرات، و الاجتماعي للذكاء الأساس الشكل المحادثة هاراتمتعدّ 

نللآخر، و  رسالة أي لإرسال الأساسية المنصات  ةوالنيّ  المثالية والنبرة الصحيحة الكلمات استخدام ا 

 .(2013)الخوالدة،  عالالف للتواصل الأولى الخطوة أساس هما الواضحة

 :الاجتماعية الدوارو  القواعد معرفة. 2

 أساسية مهارة هي وخصائصها وعاداتها الاجتماعية قواعدها معرفة فإنّ  مجموعة مع تفاعلال عندما

 اجتماعية مجموعات إلى ينتمون الذين الأفراد مع التفاعل ليسهّ  هذا، و اجتماعيًا الأذكياء للأشخاص

 .(2013)خيرية،  الثقافية الهويات أو الدين أو البلدان أو الأعمار مختلف مناد ر فالأ مثل مختلفة،

 

 

 

 :الاستماع مهارات. 3

 الآخرين، مع التواصل على يساعد ، حيثالاجتماعي الذكاء تطوير في مفيد الفعال الاستماعإنّ 

 فيفاعل  بشكل يسهمو  اذه ،الحوار خلال من مالتعلّ  ويتيح ،ات الاجتماعية أو يقلل منهاالصراع ويمنع

 .(2003، ديه )أبو اعية السويّةة الاجتمالشخصي نمو

 :الآخرين عواطف عمل كيفية فهم. 4

 ممارسة في رئيس عنصر هو، إيجابًا أو سلبًا سواءالأفراد ومشاعرهم،  عواطف يثير ما فهم إنّ 

مما الآخرين و  سمات تبارعالا في يأخذ الذي التواصلالفهم(  كفاءةالقدرة )أو  هذه تتيح ، إذالتعاطف

 .(2008)سعدات،  وفعالة حقيقية الرسالة يجعل امم ،ون منهيتحسس

 :بكفاءة الاجتماعية الدوار لعب. 5
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 واضحة فكرة امتلاك إنّ  ، حيثالمختلفة الاجتماعية البيئات مع فبالتكيّ  للأشخاص القدرة هذه تسمح

 ،موقف أي في دجهاالإ من يقلل المختلفة الإعدادات من متنوعة مجموعة في امنّ  متوقع هو عما

 .(2014)طلافحة،  أكبر بشكل اءةالبنّ  التفاعلات من مكّنوي

دارة الذاتية الصورة. 6  :الانطباع وا 

 شخصيتنا عن كثيرًا الابتعاد دون الآخرين معبها  تواصلن بطريقة أنفسنا تقديم على القدرة هيو 

 صادق كسلو  على الحفاظ هوة جيد عن صورتنا الذاتي الهدف من تقديم انطباع ، حيث يكونالطبيعية

 .(2013)أبو عمشة،  الذات عن فكرتنا ويعزز التعاطف ويظهر الآخرين يجذب

 ستخدميُ  الاجتماعي الذكاء، وذلك أنّ المستقبلية لوظائفلو  للتعليم ضروريًا الاجتماعي الذكاء يعتبر لذا

 القيادة وتعزيز التفاعلات، لتحسين الذاتي والوعي العواطفالمواقف الاجتماعية والحياتية و  دارةلإ

 قدرةبطلاقة داخل المجتمع، ومن أمثلة إدارة هذه المواقف  الفريدة الفكرية المهام تنفيذ وتمكين ،الذاتية

 للحفاظ لهم ؛ وذلك  بالنسبة عنه غنى لا أمر المستمر موالتعلّ  فوالتكيّ  المهارات إعادة على لمالعا

 .(2013)عريان،  العمل فيوالمهنية تية الذا قيمتهم على

 بيئة لإيجاد الجماعي والعمل والحوار الفعال التواصل مهارات لفتح ضروريّ  الاجتماعي الذكاءيه فوعل

 أفضل لأنه الاجتماعي الذكاء تدريس عن غنى لا، وترى الباحثة أنّه ومنتجة مثمرةإجتماعية ومهنية 

 الذكاء ويرلتط أدوات إلى طلابلا يحتاجإذ  ،عليها فاظوالح جيدةاجتماعية  ثقافة لبناء مورد

 دراستهم سنوات خلال اكتسابه من يتمكنوا حتى التعليم من الأولى المستويات من بدءًا الاجتماعي

تقانها  .المستقبلية حياتهم في وا 

 تنمية الذكاء الاجتماعية: 2.1.4

، الفكري المركز الجهد تطلبا، فإنّ تنميته تبناء على تعريفات الذكاء الاجتماعي والقدرات التي يكوّنه

المحيط،  الاجتماعي للعالم أكبر اهتمام إيلاءاً عند بعض الأفراد، فيتطلب لتنميته شاقوالذي قد يكون 
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 تطويرالاجتماعية المختلفة، و  الشبكاتبطريقة أفضل داخل  متحدثاًالفرد  صبحي أن على عملوال

 الاستماعوتعلّم  لية،فاع أكثربطريقة  عًامستمالفرد  صبحي أن ىلع عمل، والالأساسية الاتصال مهارات

 ضمان أجل منإلى السامع والمتلقي، وذلك  المتحدثويفكر فيه  عتقدهي مايعني انعكاس  الذي النشط

الفردي وأثر  سلوكالو  الاجتماعية المواقف دراسةعلى  تنمية القدرة ذلك من الأهمللحوار، و  واضح فهم

 (.Campbell, 1996) ماعيةالاجتالفشل  نجاحال تجارب من متعلّ ين، والذلك على الآخر 

قامة الاجتماعية بيئته وفهم تفسير على الفرد قدرة هو الاجتماعي الذكاءوبما أنّ   مغزى ذات علاقات وا 

 مدى للشخص الاجتماعي الذكاء مستوى حدد، ويتالشخص مع تنمو مكتسبة سمة، وهو الآخرين مع

، وعليه فإنّ عديدة فوائد له هذا لأن رءللم الاجتماعي ذكاءلا تحسين المهم من، فينالآخر  مع تفاعله

 من أهم طرق تنمية هذا الذكاء ما يأتي:  

 :للآخرين هانتبالا . 1

، انطوائيون الآخر والبعض بطبيعتهم منفتحين بعض، المختلف بشكل مرتبطين الناس أن صحيح

 الذكاء تغذية في يساعد أن نيمك الآخرين إلى عستماوالا الحساسية نّ فإ ذلك، عن النظر وبغض

 إنشاء مفتاح هوالمبالغ فيه  الانفتاح دون بالآخرين الاهتمام مجرد إنّ فرد، حيث للوتنميته  الاجتماعي

 والسماحبالنفس  الثقة متعلّ الآخرين ويؤدي إلى  مع تفاعل، فهذا يزيد من الناجحة شخصية علاقات

 .(Jebudar, 2011) بالدخول لهمللآخرين 

 : الذات فهم. 2

 ستجيبي كيف، وذلك بفهم أولاً ذاته  فهمعليه أن ي الاجتماعيةه بيئت فهم على قادرًاالفرد  كوني أن قبل

وعلى الفرد أيضاً أن عنه بالحوار،  غريب شخصه يستقبل عندما تصرفي كيف، و الاجتماعية للمنبهات

 القوة اطنق تحديد علىوفهمها معرفة هذه الأمور  اعدستسمنفّر أم مشوّق،  الاجتماعي هسلوك هليفهم 
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ى تحسينها، عل عملالشخصية التي ي المجالات معرفة على وتساعد ،ى الفردلدي الاجتماعية والضعف

 .(Babu, 2007) الاجتماعيء ذكاال سيعزز بدوره وهذا

 :الاتصال مهارات تحسين. 3

 يةاجتماع علاقة بين رقالفيكون الاتصال ي قدو ، الاجتماعي التفاعل جوهر هو الالفعّ  التواصلإنّ 

 دون بحرية فكارالأ عن التعبير على القدرةب أو لفظية، بطلاقة التواصل يبدأ، إذ فاشلةأخرى و  ناجحة

 من أكثر ربماو  الشخص، عن الكثير الجسد لغةوصل ت ، حيثمناسبة جسد لغة ذلك يرافقو  ،إجهاد

 للثقة هارإظك ،السليم للتواصل أيضًا مهم البصري اصلالتو  على الحفاظ، كذلك اللفظي التواصل

 .(Jebudar, 2011) الاجتماعي الذكاء بناء في يساعد وكلاهما والحزم،

 

 

 :والفكرية الاجتماعية النزاعات حل. 4

 آراء الأفراد لدى ، وسبب ذلك أنّ اجتماعية بيئة ةأيّ  في حتمية تكون الصراعاتالنزاعات و  تكاد

ات، الصراعفي  الاختلاف هذا يبرز نأ بدّ  ولا ،والحوادثوالمعتقدات  الأشياء لحو  متنوعة ومشاعر

ء ذكاال لتحسينالاجتماعية بين الأفراد، و  العلاقات تكسر أوقوي ت أن الاجتماعية للخلافات يمكنو 

فراد الأ من متعلّ بال ، وذلكالنزاعات لحلوسليمة  صحية طرق إنشاءيجب  ،في هذه الناحية الاجتماعي

، وليس فرض رأي وتجنّب من يخالف أمكن حيثما تحسينهالموقف و أو ا الحدث حول به يشعرون اعم

هذا الرأي، وتعلّم كيفية حل هذه الصراعات بالتوفيق بين الآراء وتفهّم الآخرين وسبب تكوين وجهة 

 .(2004)الخزندار وآخرون،  نظر معينة، وفهم العوامل التي تؤدي لذلك

 :والتشارك تعاطفال. 5
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حُنُوّ والعطف، إنما تمثّل مشاعر الآخرين وتجسيدها داخلنا، لاجتماعي لا يعني الالتعاطف في الذكاء ا

معنا بما  الارتباط ويمكنهممواقفنا ومشاعرها،  الآخرون يفهم عندما بالرضا نشعروبكلمات أخرى فإننا 

 لا أمرف ومشاركة المشاعر نواجهه من صعوبات، أي أنّهم يتعاطفون معنا، وعليه فإنّ تعلّم التعاط

 الآخرين، مع التعاطف ظهرنُ  عندما، لأنه الاجتماعي الذكاء نتحسّ  ةحصحي علاقات لإقامة عنه غنى

 ويشاركوننا مواقفهم اجتماعياً  لنا للاستجابة عرضة أكثريكونوا و  بالدعم، يشعرون يجعلهم ذلك فإن

 .(2006)العجمي، 

 :علاقاتال في راستثمالا. 6

 الوقت استثمار يجب عليها للحفاظومتغيرة، و  ديناميكيةكان  نوع أي منالاجتماعية  قاتالعلاتعدّ 

ناجحة  علاقة على الحفاظ من أسهل علاقة تأسيس إنّ ، حيث المتغيرة طبيعتها مع والتكيف والجهد

ر، ويعني تزده لا واحد جانب من العلاقاتومستمرة دائمة، ويكون الاستمثار فيها بمعرفة أنّ 

بية في العلاقة الاجتماعية وتوظيفها في تحقيق أهداف تقوية النقاط الإيجاه الحالة ستثمار في هذالا

 (2013)الخوالدة،  الفرد والآخرين، واستثمارها في ترسيخ قيم المجتمع

 العيش اهيمكن لا اجتماعية كائنات البشرنلاحظ من تنمية الذكاء الاجتماعي أنّها تؤكد على حقيقة أنّ 

، الاجتماعية تفاعلاتنا تعزيز أجل من الاجتماعي ذكائنا تحسين النحو هذا على المهم من، و ةعزل في

 صحتنا على أيضًا يحافظ بل فحسب، عام بشكل الاجتماعي أدائنا تحسين إلى ذلك يؤدي لا إذ

 .النفسية والترابط الاجتماعي

 مكونات الذكاء الاجتماعي: 2.1.5

الذكاء الاجتماعي، وثانياً تشابه مع طرق تنمية تماعي، فإنّها أولًا تلتقريب معنى مكونات الذكاء الاج

أنّ هذه المكونات يمكن تلخيصها بمجموعة من السمات الشخصية التي يمتلكها فرد ما، بحيث يحافظ 

 الآخرين يجعل ما دائمًا والذي ،الصعبة الاجتماعية المواقف مع التعامل على وقادر دائمًا، هدوئهعلى 
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ءً منفصلة يتراكب بعضها مع بعض، إنما أجزا المكونات ليست من حوله، فهذه بالراحة يشعرون

دارة فهم على قدرةمالتتداخل فيما بينها لتكوّن شخصية ذات ذكاء اجتماعي تمتلك  المواقف  وا 

)خيرية،  في وقت واحد وقد يستخدم الفرد الذي يتمتع بذكاء اجتماعي عالٍ أكثر مكوّن والمشاعر،

2010) . 

 مكن تفصيلها على النحو الآتي:  لذكاء الاجتماعي، ويوهذا إجمال لمكونات ا

 :الذاتي الوعي. 1

. الاجتماعي الذكاء من مهمًا جزءًا  وفهمها مشاعرال على التعرف على قدرةمال أو بالذات، الوعي يعدّ 

 على ومشاعركه وحالته أفعال تأثيرة المشاعر والمواقف، يجب أن يدرك الفرد إدرا إلى بالإضافةو 

 لىإ فوالتعرّ  الخاصة،ه مشاعر  مراقبة على قادرًا كوني أن يجب ،هلذات واعيًا صبحي لكي، و الآخرين

 الواعون الأفراد يدرك، حيث صحيح بشكل معينة مشاعر كل تحديد ثم ،تجاهه المختلفة الفعل ردود

 أيضًا قادرون الأفراد هؤلاءو  .يتصرفون وكيف بها يشعرون التي الأشياء بين العلاقات أيضًا بالذات

 المعلومات على منفتحون وهم ،التي لا يتجاوزنها بهم الخاصة والقيود القوة نقاط لىع التعرف على

فراد الأ أنّ  (Goleman, 1995حيث يرى ). الآخرين مع تفاعلاتهم من ويتعلمون الجديدة، والخبرات

 إليهم ينظر كيف كونويدر  وقدراتهم، أنفسهم في وثقة جيد اجتماعي حس لديهم ذاتي وعي لديهم الذين

 .الآخرون

 :الذاتي التنظيم. 2

 أنجتماعي الا الذكاء يتطلب الآخرين، علىها وتأثير  عواطفكالمشاعر والمواقف  إدراك إلى إضافة

دار ها تنظيم على قادرًاالفرد  كوني خفاء الإغلاق على العواطف وضع يعني لا هذاتها، و وا   مشاعركال وا 

 التنظيم ، وهذا هوعنها للتعبير المناسبين كانوالم الوقت في ارنتظالا ببساطة يعني بل ة،الحقيقي

ملاءمة  أنها كما ،التغيير مع جيد بشكل فوالتكيّ  المرونة إلى الذاتي التنظيم في المهرة يميل، إذ الذاتي
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 التنظيم في قوية اراتهم لديهم الذين أولئك، فالصعبة أو المتوترة المواقفتبديد و  اتالصراع إدارة في

 ويتحملون الآخرين، على تأثيرهم كيفيةيدركون  فهم الحيّ، الضمير من عالٍ  توىبمس يتمتعون الذاتي

 .(Babu, 2007) أفعالهم مسؤولية

 :جتماعيةالا مهاراتال. 3

 مفهال ينطويإذ  الاجتماعي، للذكاء مهم جانب هوو  ،الآخرين مع الجيد التفاعل على القدرةوتشير إلى 

 كوني أن إلى أيضًا حتاج، إنما يالآخرين ومشاعرالمشاعر  فهم مجرد من أكثر ىلع الحقيقي العاطفي

، حيث اليومية ه واتصالاته الاجتماعية تفاعلات فيوتوظيفها  المعلومات هذه تشغيل على قادرًاالفرد 

 يستفيدف المهنية، اتالإعداد فيتظهر أهمية المهارات الاجتماعية في مناحي الحياة أجمع، ومنها 

 على القدرة من العمال يستفيد ،الموظفين مع واتصالات علاقات بناء على درةالق خلال من مديرونلا

 الاستماع الاجتماعية المهارات تشملو . على سبيل المثال العمل وزملاء القادة مع قوية علاقة تطوير

)الخوالدة،  عوالإقنا والقيادة ،فظيالل غير الاتصال ومهارات اللفظي، الاتصال ومهارات النشط،

2013). 

 :طفاعتال. 4

وتظهر أهمية هذا المكوّن في تضمنه لفهم الآخرين  الآخرون، يشعر كيف فهم على قدرةمالويشير إلى 

يستدلها الفرد من تعاطفه مع الآخرين، منها تمثّل شعور  معلومات على بناءً وكيفية ردّة الفعل تجاههم 

 والاهتمام، العناية من اً مزيديقة تتضمن بطر  تعاملأيضاً بال ذا المكونظهر أهميته هللمواساة، وت الحزن

 على تؤثر ما غالبًا التي القوة ديناميكيات بفهم التعاطف يسمح، حيث معنوياتهم لرفع جهد بذل أو

 .(Babu, 2007) الاجتماعية العلاقات

 :التحفيز. 5
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اجتماعياً  ءالأذكيا الأشخاص إنّ  ، حيثالعاطفي الذكاء في رئيساً  دورًا أيضًا الداخلي الدافعؤدي ي

 لتلبيةداخلي  شغف لديهموالثناء، مقابل ذلك  الإشادة مثل الخارجيالتحفيز  تتجاوز بأشياء مدفوعون

، ويسعون إلى شمول الآخرين بتحفزيهم الداخلي، فهذا المكوّن يزيد من وأهدافهم الداخلية احتياجاتهم

فكرة لدى الآخرين أنّ هذا الفرد ليس  مجرد التحفيز ستتكونرين من الفرد؛ لأنّه بالترابط ويقرّب الآخ

عدائياً أو مثبطاً أو متمركزاً حول ذاته، ويؤدي التحفيز إلى نشر المشاعر الإيجابية وتكوين سلسلة من 

كة وفهم العلاقات المبنية على نقاط القوة، مما يزيد من تأقلم الآخرين مع الفرد بوجود روابط مشتر 

خبراتهم الفاشلة أسباب ين الذين احتاجوا للتحفيز، وهذا بدوره ينقل أدت للفشل لدى الآخر للعوامل التي 

ليتجاوزها غيرهم، ويكون قصد التحفيز هنا تقليل العقبات التي تعترض أي فرد داخل  إلى المجتمع

 .(2013)الخوالدة،  المجتمع

، ناسية لشعور الآخريحسالاء الاجتماعي، منها ( مكونات أخرى للذك2009وقد أضاف عسقول )

 ل المسؤولية الاجتماعيةعلى تحمّ مقدرة ، والامع الاهتمام به ،نظرهم اتحترام حقوقهم ووجهلا إضافة

، وأضاف قيادةلصل واامهارات التو كبالمهارات الاجتماعية، بها و التميُّز الملقاء على عاتق الفرد، و 

في ف الاجتماعي و ي التكيّ وتتضح فء الاجتماعي مرادفة للذكادّ تي تعلا، و لكفاءة الاجتماعيةأيضاً ا

المفهوم الموجب على المجتمعية، وهذا ما أسماه قدرة على التخطيط الاجتماعي والاهتمام بالمشاركة مال

احتياجات الذاتي ومن متوازن من الشعور خليط الذكاء الاجتماعي يتشكل من  ويرى أنّ ، الذات

 .ةوالضمنيعلنية ماتهم الالآخرين واهتما

 :مالتعلّ  في الاجتماعي ءالذكا دور  2.1.6

 أساسي عنصر هو الاجتماعي الذكاء أنّ  إلا الأكاديمي، بالتقدم يرتبط الذكاء معدل أنّ  من الرغم على

 مهارة هو الاجتماعي الذكاء لكنّ وتأثيرها عليه،  الوراثةتوجد علاقة بين الذكاء و  ما غالبًا، و التعليم في

 جزء، وهذا الذكاء الآخرين مع والتفاعلات الحياة تجارب من معلتَ وتُ  الوقت، رورمب تطويرها يتممكتسبة 



21 

 قرارات واتخاذ حوله من مع التواصل على الشخص بقدرة يتعلق ، فهوالمتعددة الذكاءات نظرية من

 فيعي المساعدة ، ومن هذا التأثير أنه يمكن للذكاء الاجتمايومي بشكله حيات على تؤثر محورية

 داخل الفرص من عالمًا يفتح مما أفضل، بشكل والتواصل والسلوك نسانالإ نفسية فهم على مالتعلي

 (.2006)العجمي،  التعلم بيئة وخارج

 ذه البعادوه، التعلم تجارب تطوير عند مراعاتها يجب للذكاء أبعاد ستةووفقاً لهذا الأثر فإنه توجد 

 : (Jebudar, 2015) في دراسة كما جاءت على النحو الآتي

 هو هذاو  من العقل، المجردة الفئة في الرياضية والمفاهيم اللفظي والتلاعب المنطق يقع: دمجرّ عد الب  ال

 في تعليمية تجربة ةأيالقيام ب أو التعلم، فيالفرد  فكري عندما غالبًا الذهن إلى يتبادر الذي الذكاء نوع

 .(Jebudar, 2015) الشأن هذا

داخل البيئة  الاجتماعية المواقف في الآخرين مع التفاعل على قدرتنا مدىيحدد  :اجتماعيعد الب  

 مهاراتلق بيتع هذاو  ،متنوعة وتعليمية ثقافية خلفيات من حولنا من يكون عندما خاصة ،التعليمية

 .(Jebudar, 2015) الجماعي والعمل الاتصال

ما،  مهمة زلإنجا اللازمة تراءاالإج واتخاذ التحديات معالجة على قدرتنا: يتمثل في معمليالب عد ال

 كيفية اكتشاف إلى بالإضافة النقدي، التفكير ومهارات السليم الحس عادةً  العملي الذكاء يتضمنو 

 .(Jebudar, 2015) المشكلة لحل ترسانتنا في الأدوات جميع استخدام

الاجتماعي،  للذكاء مهمان جانبان هما، و يالعاطف والاعتراف الذاتي الوعي: يدل على عاطفيّ الب عد ال

لما يفضلونه من  محترمة بطريقة الآخرين عواطف مع والتفاعل العواطف تنظيمهذا البعد  يتضمنذ إ

 .(Jebudar, 2015) طرق تعلّم ومواد معينة

 ذيلا الشخصف ،والشكل بالتصميم يتعلق لأنه إبداعًا، الذكاء أنواع أكثر من واحد: وهو الجماليةب عد 

 ستلائم للتصميم الفردية العناصر كانت إذا ما تحديد ويمكنه ،للفنناقدة  عين لديه جمالي ذكاء يمتلك
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خراج الواجب التعليمي بطريقة لافتة للنظر تدل على تناغم بالتفكير،  العام الموضوع للتعليم أم لا وا 

 .(Jebudar, 2015) كذلك يتضمن أسلوب تعامل المعلمين مع الطلبة بطريقة محببة للنفس

 أجل من جزء كلٌ ؤديه ي أن يجب الذي الدور ومعرفة بأكمله الجسم قانإت: يشير إلى حركيالعد الب  

، فالحركة قد تدل على المعنى أكثر من اللفظ، وهذا البُعد يقلل من الجمود والملل، محددة مهمة تنفيذ

الكلمات  ي معين، خاصة إذا كانتإذ يمكن شرح مادة تعليمية بالحركات والكلمات لتمثيل مفهوم علم

 . (Jebudar, 2015) لا تكفي لإيصال معنى المفهوم التعليمي والمصطلحات

 الرئيسية الجوانب في الخوض علينا يجب م،التعلّ  علىعام  بشكل الاجتماعي الذكاء تأثير كيفية لفهمو 

 مهاراتو  مجموعات سخم إلى تنقسم التي السلوكيات من مجموعةتتضمن  والتي الاجتماعي، للذكاء

 . (Jebudar, 2015) والتعاطف والوضوح، والأصالة، والحضور، رفي،الظ الوعي: ، وهييزةمتم

 أمّا تأثير الذكاء الاجتماعي على التعليم فيظهر من خلال هذه المهارات: 

 ذلك في بما ،التعليمي الموقف ديناميكيات فهم على المتعلم قدرة إلى المهارة هذه تشير :الظرفي الوعي

 في نفسه المتعلم وجد إذا المثال، سبيل على. المعنيين وأفكار ياتسلوك على نفسه موقفلا تأثير كيفية

 اتخاذ يمكنهم لذا  المجموعة فيغيره  على سلبًا يؤثران والقلق التوتر أنّ يفهم  أن فيجب مرهق، موقف

 توعوية ارينمت هي الجماعي التعاونو  الأدوار لعب إنّ  ، حيثالإنتاجية تعزيزل الإجهاد لتقليل تدابير

 هذا، فمعًا حلها منهم طلبلوا مشكلة أو مهمة المتعلمينند إعطاء عالتعليمية؛ لأنّه  للظروف مثالية

 على الاجتماعية المواقف تؤثر وكيف مباشر بشكل المجموعة ديناميكيات لرؤية الفرصة يمنحهم

 .(2013)جابر،  عضو كل وأفكار سلوكيات

 أو مظهرهم ذلك يتضمن قد، و للآخرين يعطيه الذي العام اعالانطب هومتعلم ال ورضح: حضورال

 المرئية الطرق أكثر من الأول الانطباع يعد، و لشخصيتهم آخر مؤشر أي أو جسدهم لغة أو سلوكهم

، على سبيل المثال الظهور بمظهر مترف داخل البيئة التعليمية لا الحضور أهمية على للتأكيد والقوية
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المظهر قد تؤدي إلى سوء الظّن بالمتعلم، إنما يجب  كذلك اللامبالاة في ل على شخصية أكاديمية،يد

 أن يدل الحضور على جوهر الفرد وتناسب مظهره مع أفكاره وطريقة حديثه وجلوسه وحركات جسده

 .(2006)العجمي، 

 التصرف للمتعلمين كنميو ، والمشي والكلام الحديث مسألة كلها هذهوتعني عدم التصنّع : صالةال

 يجب ،الحقيقي الاجتماعي الذكاء امتلاك يتطلبها التي الأصالة إلى يفتقرون قد ولكنّ  واحدة، بطريقة

 على أيضًا قادرين يكونوا أن يجب ،وحقيقية وأخلاقية صادقة هاأنّ  على إليها ينظروا أن الآخرين على

 الاجتماعي كاءالذ من الجانب هذا طيةلتغ ،التصورات هذه مع تتماشى ما شخص تصرفات أن رؤية

 أفكارهم في التفكير على المتعلمين عتشجّ و  ،الإنترنت عبر انعكاسية تمارين تطوير يمكنك تعلم،ال في

 لتحدي تدفعهم التي للتفكير المثيرة الأسئلة طرحب ، وقد يقوم المعلّمسلوكياتهم مقابل ومعتقداتهم

 كانت إذا ما يدتحد من يتمكنوا حتى يفكرون جعلهمو  ،عيةجتمالم المعايير أو أنفسهم عن افتراضاتهم

 .(Jebudar, 2011) الشخصية أيديولوجياتهم حقًا تدعم أفعالهم

 يحدق أنب مالمتعلّ وعن كيفية قيام  ،والتواصل النطق مهاراتعن  ويعبّر شيء كلّ ويكون في : وضوحال

 يشمل وهذا ،الاجتماعية المواقف نم متنوعة مجموعة في نظره وجهة ويوضحويتمعن بها  بأفكاره

 بدءًا م،التعلّ  بيئات في مختلفة طرق بعدة ذلك ممارسة يمكن ، إذاللغة ومهارات الفعال ستماعالا أيضًا

 الرئيسية الموضوعات صياغة إعادة المتعلمين على يجب حيثالواجبات والمشروعات اليومية،  من

 لقدرةا بل فحسب، معلوماتلا معرفة المتعلمين من الوضوح يتطلب لاالمعلومات وصياغتها، و  لتقديم

 .(Babu, 2007) فعال بشكل الآخرين مع معارفهم مشاركة على

، وهو للتعاطف الرئيسية العناصر هي واحترامها حركاتهم فهم على والقدرة الناس مع التواصل :العطف

   ما يتشابه مع مكونات الذكاء الاجتماعي من حيث التأثير.

 لاجتماعي: رة للذكاء اريات المفسالنظ 2.1.7
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ذه النظريات الذكاء الاجتماعي من خلال الذكاء بصورة عامة، ومن خلال المهارات تناولت ه

الاجتماعية التي يمتلكها الفرد، وغالبيتها توافقت مع نظرية الذكاء الاجتماعي، لذا سيتم عرض هذه 

 كالآتي:  الاجتماعي لوحده، وهي النظريات الأخرى بصورة مختصرة بما تناولته عن الذكاء

 :المتعددة الذكاءاتة يأولا: نظر 

 أسماه ما تتضمنحيث  ،(Gardner) جاردنرالذكاءات المتعددة ل نظريةأصل هذه النظريات إلى  عودي

مثل  القدرات، من عدداً  يشمل الذي الاجتماعي الذكاء باعتباره الأشخاص بين المتبادلة العلاقات ذكاء

 بناء على القدرة، و للآخرين النفسية أو ةالمزاجي والحالة فع،والدوا الإنسانية، اعرالمش استشفاف

 ,Jebudarبحسب دراسة ) فريق في فاعل كعضو العمل وعلى الآخرين، مع الناجحة العلاقات

 نوع الاجتماعي الذكاءوتوضح هذه النظريات أنه . الآخرين مع التعاطف إبداء على القدرة، و (2011

 يكون أن، كذلك الأخرى المعرفية جوانبال وعن العام، كاءلذوا الأكاديمي، التحصيل عن مستقل

 وأن بهم، ومهتماً  لهم مخلصاً  يكون وأن نظرهم، ووجهة حقوقهم يحترم وأن الآخرين، لمشاعر حساساً 

 مهارات لديه تكون أن، و الاجتماعية المسؤولية من عالٍ  بقدر يتميز وأن عليه، يعتمد شخصاً  يكون

 الكفاءة، عالية إنساني اتصال مهارات يمتلك وأن ل،الأعما انجاز يتم فيك يعرف أي جيدة، سائلو و 

 . قيادية قدرات ولديه أهدافه يحدد أن ويستطيع

 السهولةذلك  عنيفي الاجتماعية الكفاءة لديه تتوفر  الفرد الذيأنّ الذكاءات المتعددة وترى نظريات 

 الأنشطة في بالمشاركة الفرد تعتم: فيها يدخل خصائص، عدة على تشتمل والتي الاجتماعية،

، معهم سهلاً  يكون وأن الناس على منفتحاً  اجتماعياً  متكيفاً  يكون وأن فيها، والاندماج الاجتماعية،

 لديه يكون وأن الإيجابي الذات مفهوم: مثل خصائص إلى تشير والتي النفسي، التأثير قوةكذلك 

 من مجموعتينفي التعرف على  يد هذه النظرياتك تفكذل .للحياة الواقعية والنظرة بذاته جيد استبصار

 على القدرة في تتمثلالتي  التكيف سهولةمثل  اجتماعياً، الذكي الشخص بها تميز التي القدرات
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 المواقف في الجيد التصرف في تتمثل، وقوة التي معها والتأقلم بشرية، مجموعة أي مع التكيف

 .(2010بيد،)أبو ع الاجتماعية

 اجتماعيًا أذكياء هم الذين، وأنّ الاجتماعي الذكاء علاماتوعة من ة إلى مجمهذه النظريوقد أشارت 

، الفعال الاستماع، ومنها الآخرين مع والتواصل التواصل على تساعدهم أساسية سماتيمتلكون 

، الشخص يقوله بما احقً  يهتم ولكنه الاستجابة لمجرد يستمع لا اجتماعي ذكاء يمتلك الذي الشخصف

الفعّال بعد انتهاء  بالتواصل قاموا وأنهم فهموا كأنهم يشعرون المحادثة في الآخرون الأشخاصو 

 ،جيد عن أنفسهم انطباعالمحادثة، كذلك لديهم المقدرة على تكوين سمعة طيبة عن أنفسهم، ويتركون 

 الجدال عدماع و وبين الاستمت جيد باعطنبين ترك ا دقيقًا توازنًا تتطلبهذه المهارات بحسب النظرية و 

 (.2006وض في نقاشات فارغة المضمون والمعنى )العجمي، والخ

 (: Mayer-Salovey) سولفي -ثانياً: نظرية ماير

عن التفاعل  عام بشكل نظري كمفهوم والاجتماعي العاطفي الذكاء اً حولنموذجوضعت هذه النظرية 

ولكنها  ،الإدراك أشكالمن شكلًا ماعي الاجتث اعتبرت الذكاء الاجتماعي والعاطفي بين الأفراد، حي

 بالوظائف يتعلق فيما الوقت ذلك في أهميته في النظر يتم لم الذي العام، الذكاء عن منفصلة

 القدرة هوالاجتماعي  الذكاء، لذا أوضحت هذه النظرية أنّ ومهنهم الناس حياة أنماط في والإنجازات

 والمعرفة المشاعر وفهم ر،التفكي لمساعدة يدهاوتول العواطف إلى لوصو وال المشاعر، إدراك على

)أبو عمشة،  والفكري العاطفي النمو تعزيز أجل من انعكاسي بشكل المشاعر وتنظيم العاطفية،

2013.) 

 الفرد نفس في المشاعر إدراك، الأول هو مترابطة( فروع أو) قدرات أربع من نموذجهذا ال نتكوّ وقد 

 الفهم، والثالث مختلفة بطرق والتغيرات العالم رلتفسي العاطفة دامتخاسبيئته، والثاني  وفي والآخرين

 توجيه على القدرة ، وهوالتنظيم أو الإدارة، والرابع وتأثيراتها تتغير وكيف للعواطف المفاهيمية المعرفةو 
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ق بالتعامل تعلوت مترابطة وقدرات عمليات هذه أنّ  من الرغمالآخرين، وعلى  وعواطف عواطفال

 مثل أعلى ومستويات هرمي تسلسل هناك يكون أنه( سولفيو  ماير)أضاف  ،عي لدى أفرادالاجتما

من  أدنىو  الاجتماعي الذكاء من أعلى مستوى تتطلب، و والتفكير المشاعر تترابط حيث ،التنظيم

الذكاء الاجتماعي  أي أنّ الفرد يجب أن يتمتع بمستوى معين من ،على الذكاء العام لدى الفرد مستوى

لفهم، وعلى أقل تقدير يكون ملاءماً للتعاملات والاتصالات اليومية التي ي يتمثل بالإدراك واالذ

 .(Alkhaldi, & Malek, 2018يتعرض لها )

 

 :الاجتماعي للذكاء جولمانثالثا: نظرية 

 الذاتي التنظيم ل هوالأو  الاجتماعي، الذكاء أداء في تشارك رئيسة مكونات أربعة ت هذه النظريةحدد

 على العاطفيالاجتماعي و  الحكمتوجيه  وكذلك التصرف، قبل التفكير على القدرة من يتكوني لذا

 عدم وبالتالي والنبضات، المزاج تقلبات في التحكم على ينطوي فإنه ذلك، إلى بالإضافة، الأحداث

 زاهةلنوا التغييرالآخرين و  ىعل الانفتاحالفرد التي تشتمل على  حياة نوعية بتعطيل لها السماح

 يدرك الذي الشخص يفهم ، إذالذاتي الوعيوالمكون الثاني هو  .الغموض قبول وسهولةهم ب والموثوقية

أمثلة ذلك نقد الآخرين  ، ومنالآخرين علىهذا السلوك  آثار عن فضلاً  سلوكه، يدفع الذي ما نفسه

 القدرة يتمثل في وعي الذاتي، أي أن البالنفس ثقةلاو  الفرد، ةعلقنا الواقعية والتقييمات بشكل فكاهي،

ذاته لا يقلل من مكانته  الوقت وفي ،في جميع التصرفات الجد محمل علىيأخذ الفرد نفسه  ألا على

 ,Chettriبين الآخرين، ولا يقلل من مكانتهم، إنما بطريقة واعية للتصرفات وآثارها عليه وعليهم )

2016  .) 

دارتها، ف العلاقات اتمهار ولمان يتمثل في ج لذكاء الاجتماعي عندوالمكون الثالث في ا  متلكي عندماوا 

 إدارتها إلى إضافة عناء، دونه أقران مع علاقات نشئه يفإن ،وذات تأثير قوية اجتماعية مهاراتالفرد 
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 اعالإقنة على القدر ي أحياناً، مثل قيادقد تكون  قدرات منقات عادة العلا تتكون ، حيثصحيح بشكل

 امتلاكب ، ويختلف عن الوعي الذاتيالاجتماعي الوعيهو والمكون الرابع  .خروتفهم وجهة نظر الآ

التي  اللاحقة الفعل لردود وفقًا ومعاملتهم العاطفي تكوينهمويتفهم  الآخرين، مع التعاطف سماتالفرد ل

 (. Jebudar, 2011سيقومون بها )

 

 

 

  المحور الثاني: الطموح الكاديمي: 2.2

 الكاديمي: مفهوم الطموح  2.2.1

عنى الطموح الأكاديمي كمفهوم علمي بالرغبة بالتفوق والحصول على مكانة علمية ذات يتلخص م

 الرغبة امتلاك يعنيشخص في مرحلة تعليمية ما، فهذا  طالبتحصيل أكاديمي عالٍ، فكون ال

على  الشخصية هدافلأاتحقيق  ذلك في بماأو مميز،  عظيم شيء على الحصول فيووجودها 

 النهائية الإنجازات أحدذه الحالة أيضاً يمكن اعتبار الطموح الأكاديمي وفي ه ،العلميمستوى ال

 حين تحقيقه لطموحه الطالب ابه يشعر يتال الفخرمشاعر  يساوي أن شعور لأي يمكن لا ، إذللطالب

(Ampofo, & Osei-Owusu, 2015.) 

 يتم رئيسة تحفيزية تغيراتم ، والتي تعدّ يةمهنوال التعليمية تطلعاتلاويأتي الطموح الأكاديمي بمعني 

 فجوةمستوى معين من التعليم والإنجاز الأكاديمي لسد  عن لبحثذهن الطالب وفكره با في بحثها

علمية يعتقد أنها بحاجة إلى تنمية، والوصول إلى مرحلة علمية تصل به إلى درجة الرضا عن ذاته 

 . (2019)عماشة،  ميوعن إنجازه التعلي

والتعلّم وتصدر من ذات الطالب،  لدراسةأو الدعوة الداخلية ل النداءي على أنه م الطموح الأكاديمفهوي
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مقدار النجاح الذي يطمح إليه، والمشروط ل الذاتي التقييمبحيث يفكّر الطالب بالطموح عن طريق 

ككل، المجتمع  مة ووزن داخلأصبح لها قي كشخصيةبتحقيق إنجاز وأهداف في سياق اجتماعي 

ونوعية  جودةبتحقيق   -كالوصول إلى مكانة علمية مميزة  –الرئيس  حياته موضوعومشروط بتحقيق 

 علىالطالب  تجبر، مفيدة جهود بذلوب صادقة بطريقةعلمية قلة من الأفراد وصلوا إليها، ويتم ذلك 

أية  على غلبوالت المرء هقدرات ويرلتط كبيرعام  لهدف وتعريضها الداخلية هموارد جميع تعبئة

 .(2018)صبيرة،  قد يواجههاصعوبات 

ياته، ويعدّ من أبرز المتغيرات التي لها ح فيراً مهماً دو الذي حققه الطالب  الطموح مستوىلذا يؤدي 

زاته انجاراء و يكون   الطموحهذا  مستوى أنّ  كمايات الطالب وشخصيته، سلوكتأثير بالغ على 

ويعدّ مؤشراً مقياساً  ،ومكوناتها ةيالشخص ادأبعبرز أ منومستواه  الطموحفإنّ  لذا ،عاً جمي ونجاحاته

، فكثيراً ما يتغلب الطموح على نيوالآخر  نفسه معهذا الطالب الطموح  تعاملتام  بوضوحيميّز 

 (Joanna & Biddle, 2015)متغيرات شخصية أخرى فيؤثر مباشرة في سلوكيات الطالب. 

كونات الفرد وسلوكياته وطرائق تفكيره، فقد ح الأكاديمي خاصة بمة والطمو ل الطموح عامّ ونظراً لتداخ

 : توجد تعريفات متنوعة للطموح الأكاديمي منهاتمّ تعريفه من جوانب مختلفة، و 

 " نةيمع مهمة في به اميالق منه نتظريُ  ما أو رغباته أو الشخص أهداف" -

 فةمعر  بعد هيإل الوصول عاتقه على الفرد أخذي مألوف واجب في المقبل الإجادة مستوى" -

  ."الواجب ذلك في قبل من إجادته مستوى

 دةيوج عةيسر  بصورة شيء عمل في والمجاهدة القوة بيتدر  و العقبات ليتذل إلى ليالم" -

 . (43، ص 2019)بالمين، وعبد الحي،  "النفس على التفوق مع عالٍ  مستوى قيلتحق

أنّ يتغير بهذا الوضع بحسب  يمي للطالب وما يمكناشرة إلى الوضع الأكادوهذا التعريفات لا تشير مب

( 2017( الوارد في دراسة )محمود، Hoppie) هوبي لكنو لكنها تتحدث بصورة عامة، الطموح، 
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يعتبر أول من وضع تعريفاً للطموح الأكاديمي بصورة مخصصة، وذلك في الدراسات التي أجراها 

(Hoppie)  مصطلحي، فصاغ ماديقيق إنجاز أكنحو تح الطلبة ةيدافع مجال فيوكانت  1929سنة 

لإنجاز مهمة  منه نتظريُ  وماالفرد  أهداف هأنعلى  فهعرّ و  ( و)الطموح الأكاديمي(،الطموح مستوى)

 تطلعيو  ،فقط مييالأكاد المجال في لنفسه ضعهي الذي الهدفمعينة بطريقة مثلى، ويكون لدى الطالب 

   .مشكلات وأ تباعقمهما صادفته  قهيتحقل ىسعيو بجدية  هيإل

 علم وآداب المهني، السلوكوالدراسات المتعلقة ب النفس لعلم البحثية الدراساتابعت بعد ذلك تت

أيضاً، وذلك  ومجزأحدد م غير مفهومًا يزال لا الطموح أن إلىلتشير  ،وتخصصاته الاجتماع

الطموح فتنوعت تعريفات  ته،ذا الطموح لأسبابتها و وتأثيرا ، مثل الحياة العامةشمولاً  أكثر عتباراتلا

 حين في ،ذاتية للفرد صفةالأكاديمي تبعاً للمؤثرات، فأصبح يشار للطموح في علم النفس على أنه 

 المهنية الأهدافالحياة، واعتبروه  أنه ينتج عن التعلّم والاستفادة من تجارب الاجتماع علماء اعتبر

أخذ بالاعتبار تدراسات التي ، وذلك لتعدد الاديةالاقتص أو الاجتماعية أو الأبوية البيئة من كمنتج

مكنونات النفس البشرية، وتمّ تعريفه على  جوانب أحد، فتمّ التطرق للطموح على أنّه الشخصية مصادر

ثمّ إنّ  الشخصية، في نفسيةال التأثيرات أنواع أكثرباعتباره  ،الفكري والتوسع بالتطلعات الانبساطأنه 

 (2010)مظلوم،  ء بأعمال حرة أو غيرها.سوا الوظيفيو  المهني بالنجاحرتبط الطموح ي

 التطلع في الشاملة الرغبةالطموح ونتائجه، فيدل على أنّه  أسبابلذا تمّ إضافة تعريفات تشتمل على 

 ذات الشخصية سمات، وتطرقت تعريفات على أنّه من الحالية الحالة على والتحسين النجاح نحو

 ,Kyla et al) كيات والمواقفبالوراثة وبالسلو  ثردد يتأثر، حيث يتأغير مستقر وغير مح ىتو مس

2016.)  

لطموح ل وبناء على هذا التداخل والتنوع في تعريف الطموح، فإنّ الدراسة تختار التعريف الآتي

 وبدؤ ال السعي هو الطموح :تعريفاتما تمّ وضعه من  ودمج لتلخيص محاولة فيالأكاديمي هو 
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والجد والاجتهاد،  المثابرة الطموحالعلمي، بحيث يتضمن  نجازوالإ والتحصيل نجاحلا لتحقيق والمعمم

هو سمة شخصية ونفسية وذهنية غير مخصصة و  التحصيل، من معين مستوى تحقيق بمجرد يتوقفو 

 .فقط واحدعلمي  مجال في النجاح نحوأو مجزأة 

 : معيلدى الطالب الجا اديميالعوامل المؤثرة في الطموح الك 2.2.2

مة ومتداخلة تؤثر مباشرة على الطموح الأكاديمي، وفيما يأتي تفصيل لأكثر العوامل توجد عوامل عا

 تأثيراً: 

 أولًا: التعليم العالي:

 العالي التعليم يوفر أن يمكن للطالب الجامعي، فهو من جهة حاسم نجاحبمثابة  العالي التعليميعدّ 

أخرى ينمي تطلعات هذا الطالب ويزيد من ومن جهة لاجتماعية، ة المهنية ثم ال للحياللانتقا مدخلاً 

وهذا بدوره معارفه حول طبيعة العلوم المختلفة الذي هو بصدد دراستها، والالتحاق بتخصص معين، 

، وهذا يؤدي إلى عبء فكري على الطالب الجامعي قد والأكاديمي والعاطفي النفسي الواقععلى يؤثر 

 من فالتكيّ  تحديات ونواجهخاصة، ي الجدد، الجامعيينلبة الط هؤلاء، ومن ون سلبياً أو إيجابياً يك

 وتوليجديد،  أكاديمينظام  مع فوالتكيّ  ،المدرسة والطفولة وأصدقاء الأسرة عن بعيداً  العيش

 وهيئة أقرانه مع الاجتماعية العلاقات من جديدة مجموعة وتطوير ،التعليمية الحياة مهام عن المسؤولية

 .(2016)كُلاب،  التدريس

 الدعم ذلك في بما ،الشخصية والعوامل والمدرسة الأسرة خلال منالطالب  تطلعات تزيد حيث

التي أصبحت أمراً ملموساً لدى الطالب  الجامعية البيئة وتصورات الأكاديمي الذات ومفهوم الاجتماعي

أو  لثقافيلاقتصادي أو امثل المستوى ا ،معينة ديموغرافية متغيراتالجامعي، هذا بالإضافة إلى 

 إلى الانتقال، حيث إن الاجتماعي والتي تؤثر أيضاً على طريقة تفكير الطالب الجامعي وتطلعاته

 لممارسة أكبر فرصالفكري، وقد تكون عبارة عن  الإجهاد تتضمن معقدة كفترةأو الجامعة  الكلية
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صار الاستب صةفر للطلبة الجامعيين  الانتقالية الفترة هذه توفر قد ذلك إلى بالإضافة ،الاستقلال

 . (2010)مظلوم،  الطالب الفكرية والتعليمية هوية تعريف إعادة عن ينتج الذيوالاستنتاج 

 : الاجتماعي الدعمثانياً: 

 يشملو  ،الاجتماعيو  البيئي السياق معالطالب  تفاعل على تنطوي معقدة عملية الاجتماعي الدعميعدّ 

 تقييموثقافة متبادلة بين أفراد المجتمع، كذلك  شخصية وسلوكياتقات من علا الاجتماعية دوار الم

الطالب الفكري، الذي يشتمل على النصح والتوجيه. ويتضمن الدعم  سلوكالمجتمع وتطلعاته ل

تماد العلمية بالإع العلاقات تطويرالأفكار و  تبادلتحتها  ينطويعلاقات  شبكة على الحفاظالاجتماعي 

لديه  القدراتثر مباشرة على شبكة العلاقات، وبالاعتماد على تمعه، فهذا يؤ مع مج الطالب تعامل على

لمواجهة  ذاتيًا الاجتماعية الشبكة تنشط قد الإجهاد حالاتها، ففي يواجه قد التي الضغوطاتو 

 الشبكة يشكلون الذين الأشخاص أن يعني مما الضغوطات، فيستفيد الطالب من هذا النشاط،

يتم  أن قبل حتى لها استجابة ويتصرفون الصعوبة بهذه رايةد على يصبحون قد البللط الاجتماعية

 .(2019)عماشة،  توجيه النصح والإرشاد

 ،الاجتماعية شبكته في تغييرات يواجه ما غالبًا نهلكن عندما يلتحق الطالب بالجامعة أو الكلية فإ

 إنشاؤها تم التي داقاتالص بعض فقدان إلى رالتغيي هذا يؤدي قدو  ،الجديدة الكلية بيئةال إلى بالإضافة

ضافةالجامعية،  قبل  هو الجامعة أو الكلية إلى الانتقال أنّ القول  يمكن، وعليه الصداقات بعض وا 

 الحفاظ في ستمري لا الاتصالات من العديد لأنّ للطالب؛  الاجتماعية للشبكة بالنسبة الضعف وقت

 .(2018)صبيرة،  لى شبكة الدعموع الجديدة البيئة يف الطالب سلوك على ثرؤ ي قد وهذا، عليها

 لا عندما حتى أنهأي  ،ورالمتصَ  الدعمالفعلي و  الاجتماعي الدعموهنا يتكون لدى الطالب الجامعي 

 ليشعرللطالب عندما يتصور الدعم السابق  كافيًا يكون قدالمتصور  الدعم وهم فإنالدعم فاعلًا  يكون

 الاعتماد يمكن أنه خاطئ اعتقادالطالب  لدى كان ذاإ أنه أيضًا ذلك على ويترتب، الدعمهذا  يربتأث
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 غير التصور هذا أنّ  أدرك ثم ،سابقاً  الدعم هذا أدرك كما الاجتماعية، شبكته فيما  عضو على

 .(2009)عسقول،  الفاشلة التجارببسبب  عليه تضاعفي أن يمكن الضغط فإن صحيح،

 طرقدعم الاجتماعي، ويؤكد على وجود فة للمتغيرات على الأثيرات مختلعلى وجود توهذا يؤكد 

 شخص استجابة في)رؤية الدعم(  رؤيته يمكن، منها أنّه الاجتماعي الدعم بها يظهر أن يمكن مختلفة

 الأزمات بسبب ليس معًا وقتكما يكون عندما أو الأزمات أوقات في الاجتماعيةة الطالب شبك فيما 

 المستجيبونالأفراد  يحددها التي الأنشطة أنواع أيضاً في الاجتماعي الدعمويظهر . الضغوطات أو

 الأساسية الاحتياجات تلبية، ويظهر في الاجتماعي الدعم وظيفة أو غرض كذلك داعمة،وتكون 

 رتوفي إلى بالإضافةالطالب وتشجيعه على تحقيقها،  أهداف على الضوء تسليطالتركيز أو و للطالب، 

 الخصائص أن حين في أنه إلى يشير هذاو . والتوتر ةالصعوب مع والتعامل الأهداف لهذه الحافز

 الاجتماعي الدعم شبكة إلى يتطلع ما غالبًا هفإنّ  تختلف، قد للطالب الاجتماعي الدعم لنظام المحددة

 (2018)صبيرة،  التعليمية والاجتماعية الاحتياجات من متنوعة مجموعة لتلبية به الخاصة

 :جامعيةلا البيئةثالثا: 

 الأكاديمي الأداء تجربة عن هرضا على تؤثرالمسبقة في ذهن الطالب  الجامعية البيئة تصورات إنّ 

 البيئة فيالنفسية  الطالب راحةو  العام، الجامعي الحرم مناخ حولالفردية  حكاموالأ المثابرة وقرارات

 ويةوالتنم الأكاديمية ماحتياجاته تلبيمعية جاال المؤسسة كانت إذا ما وتصورات الأكاديمية،

عن  تصوراتالتقدم، والو  النجاحمن حيث  الطالبب مهتمة باعتبارها الجامعة وتصورات والاجتماعية،

السائد  الأخلاقي المناخالتعليمية، كذلك  المؤسسة عن الانفصال أو بالارتباط والشعور الثقافي التوافق

البيئة شتمل تكذلك . قةلثيكون محلًا لو  اف،بإنص الناس ويعامل رينالآخ ويفيد الفرد يحترمالذي 

 المنصفة الأكاديمية القراراتمن المحاضرين والطلبة الآخرين، و  الأكاديمي التحفيزالجامعية على 

  .(2016)رمضان، وسرحان، 
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 لطالب:العوامل الذاتية لرابعاً: 

امل رز هذه العو ، ومن أباه أيضاً مستو في تحديد الطموح ذاته و  فيمباشرة  تسهم التي العوامل منوهي 

وقدراته الهقلية التي تتحكم طالب ال ذكاءوما يمتلك أفكار يقيّم بها ذاته. كذلك  نفسه عن الفرد رافكأ

بمقدار الأهداف ونوعيتها وكيفية تحقيقها، وذلك باختيار الهدف الأنسب والطريقة الأفضل لتحقيقه، 

توقعة ضغوطات تحدّ من ج عن آثارها غير المهداف عبئاً عليه وينتففي هذه الحالة لا تكون الأ

 . (2016)حاد، وبوقصارة،  مستوى طموحه

على الأحداث والأمور واستنتاج التوقعات، وتمتع الطالب  الحكم على قدرتهمومن العوامل الذاتية أيضاً 

ه ر الرد الاجتماعي تجاهبتفكير منطقي يربط بين الحدث ونتيجته، وبين السلوك أو التصرف ومقدا

ناقداً من المجتمع أو الجامعة يشوش تفكيره ويقلل من مقدار دافعيته، كالسلوك غير  الذي قد يولد رداً 

بدى الطالب الجامعي بالتكيّف  الانفعاليالمرغوب الذي يواجه بالنقد اللاذع أحياناً، وهنا يؤثر الاتزان 

 مواقف مختلفة، وعرضةية، فهو من جهة عرضة لمع ردود الأفعال ومع ضغوطات البيئة الجامع

للتأثر بالبيئة الجامعية من جهة أخرى، فلا بد منه من امتلاك اتزان انفعالي يستوعب عن طريقه ما 

تجارب  من، إضافة لذلك يؤثر ما تعرّض له الطالب الجامعي سابقاً يجري حول من أحدث اجتماعية

 . (2005)شبير،  ماعية وثقافيةوما يعتقده من معتقدات اجت فشل، أو نجاح

 :مييالكاد الطموح أنواع 2.2.3

 بناءً متنوعة  أنواععامة إلى أنواع كثيرة ومتنوعة، كذلك الطموح الأكاديمي يُقسم إلى  الطموح قسميُ 

يه الطالب إلى تحقيقه، لكنّ الدراسة ستكتفي بأنواع إل سعىي الذي، وبحسب ما والمجتمع الفرد على

 الطموح الأكاديمي خاصة، وهي كما يأتي:  لتعلّم عامّة وأنواعبطة بالتعليم واالمرت العامة الطموح

 :الاجتماعي الطموح (1

أو المجتمع ككل، وهو ما يعرف بطموح الأمة  الشعب وة أالجماع بطموحات تعلقي الذي النوع هوو 
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 الطموح أنّ  كمامة غير المتقدمة، الأ عن طموحاتهاب تختلف المتقدمةومنها أنّ الأمة  ،الواحدة

، فالطالب الجامعي من أمّة متقدمة الواحد المجتمع داخل النّاس نةيمع ئةف طموح إلى ريشي اعيالاجتم

 (2015 الله، عبد بن) .فكرياً واقتصادياً وعلمياً تكون طموحاته أعلى من طالب ينتمي لأمة أقل تقدماً 

 :الفردي الطموح (2

متغيراتهم  لافلاخت تبعاً فراد الأ لدى الفردي الطموح لفتخي ، لأنهفقطواحد  بشخصهذا النوع  تعلقي

 ،اقتصادي طموح هيلدمنهم من ف ،وتطلعاتهم المختلفة اتهميح مجالاتو  أعمارهموسماتهم الشخصية، ك

 طمحي التي رةيالكث الأمور من رهايغعلمي، و  أو اضيير  أو مهني أو اسييس طموح الآخر وبعضهم

 (2015 الله، عبد بن) اقهيلتحق سعونيو  هايإلالأفراد 

 :العائلي الطموح (3

رادها، لكنّ هذه الطموح أف هايف شتركمختلفة، وي أهداف من العائلة هيإل تطمح فيماهذا النوع  مثلتي

 ةيالثقاف اتيوالمستو  العائلة حجممتغيرات متنوعة، ك حسبب ، وذلكأخرى إلى عائلة من ختلفت

 كتسابلا طموح، وقد يتحول إلى نيهمال نجاحال تبعه، ثم يالأبناء نجاح في العائلة كطموح ،ةيميوالتعل

، ويتبع الطموح الأكاديمي مستوى الطموح العائلة أولًا، ةياجتماع وأ ةياقتصادزات معينة، سواء ايامت

  ويتبع المتغيرات المؤثرة على طموح العائلة، فكلما ارتفع الطموح العائلي ارتفع الطموح الأكاديمي

 (2017 ن،يأم)

 الاقتصادي:  موحالط (4

مكانة اقتصادية، مميزة، وهنا يترابط الطموح الاقتصادي مع الطموح إلى ل بالوصول يتمث والذي

الأكاديمي، حيث يتأثر كلاهما بصورة إيجابية بالآخر، حيث يشجّع الطموح الاقتصادي للوصول إلى 

 يمي العالي تحقيق طموحمكانة علمية معينة، والعكس صحيح، إذ يمكن لذوي الطموح العلمي والأكاد

 .(2017)محمود،  للمعرفة العلمية اقتصادي مميز نتيجة
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 : الطموح السياسي (5

ويشير إلى الوصول لمركز سياسي متقدم، وقد يكون هذا المركز ناتج عن الحصول على درجة علمية 

أو أنها تسهم صاحبها أو يؤثر بذويه لتحقيق إنجاز علمي معين، معينة، أو أنّ المكانة السياسية تدفع 

 . (Judge et al, 2013) ل لدرجة علمية مميزةفي الوصو 

 : الكاديمي الطموحمظاهر  2.2.4

اتضح من أنواع الطموح أنّ له مستويات مختلفة بحسب رغبة الفرد والطالب، وبحسب ما يؤثر 

والتنفيذ  الإجادة مستوىإلى  الطموحبالطموح من متغيرات شخصية أو اجتماعية، وعليه يشير مستوى 

أداء هذه المهمة،  قبل إجادته مستوىته بمعرف بعد اهيإل الوصول عاتقه على الفرد أخذيما مهمة  في

الصعوبات التي تعترض تنفيذ هذه و  العقباتتقليل  إلىوالاتجاه  ليالموقد يأخذ مستوى الطموح شكل 

بة أو أو الخبرة المكتس تدرببال المهمة، وذلك بأن يكون مستوى الطموح منخفضاً أو مرتفعا، سواء كان

 .(Ampofo,  & Osei-Owusu, 2015) متقنة بصورةما  شيء ملي عالمثابرة ف

 لأدائه بالنسبةرار الداخلي الذي يتخذه الفرد أو الطالب الجامعي القكذلك يشير مستوى الطموح إلى 

 يتمتعتند إليه الفرد لوالمعيار الذي يس المرجعي الإطارل في مهمة ما، لذا يكون هذا المستوى المقب

الفشل، لأنّ المستوى يكون  أوللقيام بالمهمة، ولا يدل مستوى الطموح إلى النجاح بالمقدرة الملائمة 

متغيراً وغير ثابت، وهو في أحيان كثيرة تابع لمؤثرات وعوامل داخلية وخارجية، أي يكون للمستوى 

 (2019الحي، بالمين، وعبد )عة. توقالم الأهداف  عندهت تتحقق الذي المدى ندرك نيح دلالة

ستوى فعلياً يعبّر عن الطموح ذاته، فالطموح ومستواه شيئاً واحداً بالنسبة لتحقيق الأهداف هذا الم

والوصول إلى المكانة العلمية المميزة، فإذا كانا عاليين جاءت النتيجة عالية، لكن الاختلاف الوحيد 

د مستوى الطموح، كلما تحققت أهداف زاحققة أحياناً كثيرة، فبينهما أنّ المستوى يتبع للأهداف المت

للحصول على أفضل نتيجة ممكنة، ثم حصل عليها، كان قد حقق طموحه لكنّ فالطالب الذي يسعى 
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مستوى طموحه سيزيد لأنّه استفاد من خبراته السابقة، وسيوظّف كيفية تحقيق طموحه وهدفه بالمراحل 

 وامكاناته راتهقدل رهيدتق أساس على المستوىتوى طموحه، ويكون هذا المقبلة في حياته، فيزيد مس

 .(Joanna, & Nicholas, 2015) الحالية

حيث يكون الطموح  ،بلوغه في رغبيو الطالب أو الفرد  ضعهي الذي المستوىوقد يكون الطموح هو 

 جميع وبتحقيق، أو الأكاديميوبلوغ قمة الهرم المهني  لدى العديد من الأفراد متساوياً لبلوغ مكانة مميزة

مية أو المهنية في الحياة العامة، فيحقق كل منهم طموحه، لكنّ الخلاف يكون بمستوى التعلي أهدافه

الطموح، فمنهم من يصل إلى أعلى مسمى وظيفي في شركة دولية، ومنهم من يصل إلى نفس 

لحصول طمح طالبان جامعيان باالمسمى لكنّ في مؤسسة صغيرة، والأمثلة على ذلك كثيرة، منها أن ي

لأولى بتخصصيهما، لكن الأول في تخصص الفنون والثاني في علم الأعصاب على المرتبة ا

 (Nassudin et al, 2013)وتشريحها، فهنا اختلف المستوى وتساوى الطموح 

كذلك يختلف المستوى عن الطموح بالبواعث والدوافع لتحقيق الطموح، فقد يسعى شخصان لتحقيق 

ختلاف يكمن بالكيفية وبالأداء لتحقيق هذا الهدف، نفس الطموح، لكن الا فس الهدف ويكون لديهمان

 (Oksana, 2017)فقد يستغرق الأول سنة لبلوغ الهدف والثاني قد يستغرق شهرين فقط. 

لدى الطالب الجامعي فإنها تظهر  مظاهر مستوى الطموحهذا بصورة عامّة، أمّا بصورة خاصة فإنّ 

ل على إدراك الطالب ومعارفه من خبرات علمية ، والذي يدالمعرفي رالمظهمتنوعة، أبرزها  بصور

من ناحية علمية، كمعرفة أنّ أسلوبه  ه صحيحاً عتقدي وماسابقة، ومعارف تختص بالعلوم والثقافة، 

من مستوى وعاداته الدراسية قيّمة ومشجعة ومثمرة، ومدركاً للأخطاء التي يقع بها، فهذا يشجّع ويزيد 

 .(Kyla et al , 2016ديمي )الطموح الأكا

، والذي قد يرتبط أحياناً بالواقع النفسي وتأثيراته، حيث يشتمل الوجداني لمظهروالمظهر الثاني هو ا

ورضاه عن تحصيله وتخصصه  سرورهدرجة و الداخلي  احهيارت والطالب  مشاعرهذا المظهر على 
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أمّا المظهر ، من ضغوطات تعليميةو عن ما يتعرض له أت، وبيئته الجامعية، وغيرها من المؤثرا

ه أهداف قيلتحق بذلهي الذيللطالب و  الذاتي المجهود، ويشتمل على السلوكي المظهرالثالث فهو 

 . (2015)بن عبد الله،  التعليمية

 ةيشخص تكامل منمستوىً عالياً  حققيلا بد أنّ  واحد اتجاهب رهايوس معا المظاهرهذه  تكامل إنّ 

 قد نفسي ابر اضط عنه نشأيأو نقصانها لدرجة منخفضة  فالاختلالمقابل فإنّ اب ،انهاز واتالطالب 

، ويرجع سبب الاختلاف الطموح مستوى علىمباشرة  تؤثرالاكتئاب لدى الطالب و  درجة إلى صلي

ة على والخبر  ببالتدرّ  تتعلق عواملفي شخصية الطالب، و  ةينيتكو  أسبابو  عواملوالنقص فيها إلى 

العوامل المؤثرة في الطموح الأكاديمي تتشابه مع مجملها والضغوطات، وهي في  قاومة الصعوباتم

 .(2010المذكورة سابقاً )النوبي،  لدى الطالب الجامعي

 مستويات الطموح الكاديمي: 2.2.5

نحو على ال وهي(  2013كما جاءت في دراسة )صالحي، الأكاديمي،  للطموح اتيمستو  خمسة توجدو 

 تي:الآ

اً سويطموحاً  الإمكاناتمع  عادلتي الذي الطموح: يعدّ اتالإمكانمع  عادلتي يالذ الطموح (1

 هذه وازيي ما قيحقبت طمحي ثمّ  ،إمكاناتهمقدار  دركيطالب الجامعي ال أنّ وواقعياً، ذلك 

   .اسيّ الدر  طموحه مستوى من قللي أو بالغي الذي الطالب من أكثر لإمكاناتهتبعاً  الإمكانات

يدل على أنّ لدى الطالب الجامعيّ إمكانات هائلة أو ذات و : الإمكانات عن يقل الذي الطموح  (2

ويعود سبب ذلك لعوامل  ،إمكاناته من أقل أيضاً مستوى طموحه و  طموحه لكنّ منفعة كبيرة، 

 داخلية فقط، مثل تدني القدرة على التفكير وضعف الثقة بالنفس وأمام الصعوبات.   

لدى الطالب الجامعيّ طموح أو طموحات يدل على أنّ : انياتالامك من يزيد الذي وحالطم  (3

بشكل كبير، ولا تمكّنه إمكاناته من تحقيق جزء بسيط من طموحاته،  إمكاناته عن زيدتمختلفة 
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سيمتلك خبرات وتجارب تؤهله لامتلاك مستوى أعلى من الطموح، لأنّه إذا حقق هذا الجزء 

 نات.وي بين الطموح والإمكاوينتقل إلى التسا

وكيفية تحقيق النجاح  النجاحب تنبأيدل على مقدرة الطالب على ال يالواقع الطموح ىمستو وذلك أنّ 

بصورة عامة أو تحقيق أهدافه التعليمية بصورة خاصة، فكلما كانت الأهداف والطموحات والإمكانات 

 ي موظفة بشكل سليم.   واقعية، ويوجد تلاؤم بينها، كانت خبرات الطالب الجامع

وهذا لا يعني وجود تعادل أو تساوي بين الطموح مع مستوى الطموح:  سيالنفالمستوى  توافق (4

والإمكانات النفسية والفكرية والمادية والجسدية، إنما يعني بالدرجة الأولى توافق الصحة النفسية 

ة مكنونات نفسه مع بطريقللفرد مع ما يواجه من تحديات وصعوبات في تحقيق طموحه، فتتلاءم 

طموحه، ويكون الطالب الجامعي في هذا المستوى متمتعاً بصحة نفسية  وجدانية وذهنية مع

تؤهله لوضع الطموحات الملائمة، ويكون رضاه عن ذاته وعن طموحاته ملائماً، ويكون متمتعاً 

 بمرونة نفسية واتزان انفعالي. 

والثقافي للطالب  عيوالاجتما الاقتصادي ت:على المستوياوتشمل المستويات الحياتية:   (5

على مستوى الطموح، فكلما ارتفعت هذه المستويات مؤشر عام الجامعي وللمجتمع ككل، وهي 

يرتفع مستوى الطموح تلقائياً تبعاً لها، وذلك لدى الطالب الجامعي السوي نفسياً وذهنياً، أمّا 

وى طموحه ليس دية أو عقلية فإنّ مستالطالب الذي يعاني من اضطرابات نفسية أو علّة جس

أن يرتفع، فربما يكون عالياً ويزيد عن هذه المستويات أو يكون منخفضاً وحتى معدوماً شرطاً 

 نتيجة للعلل المصاب بها. 

 النظريات المفسرة للطموح الكاديمي:  2.2.6

ريات ديمية، فقد تناولته نظنظراً لأهمية الطموح في حياة الإنسان ودوره في تحسين مستوى الحياة الأكا

 هذه النظريات ما يأتي: عدة، ومن أبرز 
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 : آدلر ديالفر  ةينظر أولًا: 

اتجاهاته التحليلية تختلف عن  لكنّ  ،(ديفرو )ة تلامذ ومن ةيليالتحل المدرسةرواد  من( آدلر)دّ عي

ر نظريته التي تفسومضمون أفكاره و ، دةيالجد ةيليبالتحلتُعرف  مجموعة هو كوّناتجاهات فرويد، لذا 

يكون و  ،والمكانة المرموقة السمو إلى للوصولوسعيه  الفرد كفاحبفكرة وح الأكاديمي تتمثل الطم

سواء بالمشاعر أو بالمكانة الاجتماعية، أو للشعور  النقص، عن ضيتعو مصدر هذا الكفاح ودوافعه ال

 (2019)بالمين، وعبد الحي،  بالأمان.

لتحقيق الذات، حيث  عيالسّ  خصية إلا أنها تفسّررية تتعلق بالسمات الشوعلى الرغم من أنّ هذه النظ

 الأناالنظرية التحليلية المتمثلة ب لفكرة مضادة كفكرةوسماتها  الذات ةيأهم علىفي نظريته  دلرآ أكد

 ةيأهم وعلى ةيالاجتماع العلاقاتكذلك أكدت هذه النظرية على ، ايالعل والأنا الوسطى والأنا ايالدن

 دةرابإ تمتعيتأثيره، حيث ترى هذه النظرية أنّ أي فرد وأهميته و  الماضيلى التطلع إ من بدلا ضرحاال

 ،ما  شيء نقصهي أنههذا الفرد  وجد فإذا ق،والتفوّ  طرةيالس نحو ةملحّ  بدافع لديهو  القوة،من  ةيأساس

 لنفسه زعمبه ويحتى شعور داخلي ينتا أو ما، قةيبطر  متفوقاً  نفسه جعلإلى  نساقيسوف  فإنه

 ديتوك حافز فإنهذا وب ،وصادق منظم بجهد نقصهما ي ضعوّ ي قد الفرد وهذا ق،متفوّ  أنه نيوللآخر 

 يتالالفرد، وهي  اةيح في ةيجابيالا القوة هو ،كما في النظرية التحليلية الجنسي الدافع سيول الذات

 (2015، على الأقل. )مودع نقص مواجهة ما يعتريه من أو التفوق نحو دائم اندفاع في الفرد جعلت

 ية القيمة الذاتية للهدف: نظر ثانياً: 

 مةيق علىبناءّ  هأنّ  وترىوالتي  ،(اسكالوناسيبيل )من أبرز روّاد وواضعي هذه النظرية عالمة النّفس 

 ضعيستي يتوقعها الفرد، حيث ال والفشل النجاح احتمالات إلى إضافة ،اريالاخت تقرري ةيالذات الشيء

التي تقوم عليها، إذ  حقائقللطموح من ال ةيالنظر تفسير  ويظهرالذاتية،  اتهر قد حدود في توقعاتهرد الف

 ،اً ينسبولو  مرتفع طموح مستوى عن للبحثتقوم هذه النظرية على حقيقة مفادها وجود ميل لدى الفرد 
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عين الاعتبار لأخذ ب، مع انةيمع حدود إلىيرتفع  الطموحهذا  مستوى جعلل لاً يم هميلد أنّ ترى  كما

 بوتجنّ  نجاح، خاصة فيما يتعلق بالهميعل طريسي الذي ليبالم تعلقي مافراد بلأا نيب رةيكب فروقود وج

، والعكس للهدف ةيالذات مةيالق مستوى من نزليس هذاف الفشل احتمال هميعل طريسيفحينما  ،الفشل

 والخوف بةوالرغ ةيالشخص الخبرة مثل الفشل أو لنجاحا احتمالاتؤثر على ت عوامل هناكصحيح، ف

 ةيلواقعاو  للمستقبل ةيالذات مةيالق هايعل تقوم ةيمرجع سييمقاحيث تعتبر هذه العوامل  قع،لتو حسن او 

 ردّ على و  ،أو خارجها الفشل منطقة داخل الفرد دخولتؤثر أيضاً على و  للمخاطر، الاستعداددرجة و 

 . (Kyle et al, 2016) هليتحص عدم أو الطموح مستوى ليلتحص الفعل

 أمّا الطموح، مستوى لانقاصؤدي ي)في الواقع والحاضر(  ثيالحد الفشلأنّ  د هذه النظرية علىؤكوت

 الشعورلزيادة  جةينتك إما تأتي، و الفشل بعدفتكون  الطموح مستوىمن  رفعيتم فيها  التي الحالات

زيادة القيمة رغم لى ستدل هذه النظرية عوالسعي لعلاجه، وت الفشل لتقبل جةينت أو ،بالقيمة رغم الفشل

قيمة ذاتية سيطمح الفرد الذي يضع  قوي، فشل بعد بشدة الطموح مستوىفشل، بأنّه إذا تناقص ال

لتجاوز هذه الأمور برفع مستوى الطموح، لأنّ الفرد الذي لا يضع قيمة للهدف لا يوجد لديه  للهدف

 .  (2015)مودع،  طموح أساساً أو طموحه ضعيف

 :نيفيل رتيك ةينظر ثالثاً: 

 أسماه مايف، وقد لخصها المدرسة في للتعلم كدافع تعمل ةعدّ  عوامل وجود إلىية تشير هذه النظر 

 شعور ديمز ال إلى سعىي جعلهي بالذات الاعتداد وأ بالرضا الفرد شعور أنّ (، ومن ذلك الطموح مستوى)

 للفرد، دةيجد اً فداأهنشىء ي الطموح ستوىمو  .أبعد أهداف قيتحقسعى إلى ي جعلهيو  ،الطموح العالي

أخرى،  قيتحق إلى طمحعدد معين  منها حقق وكلمافوق بعض،  بعضها الفرد أهدافبحيث تترتب 

 الحالة قد أسمت نظرية ليفين هذهو  ، من الأهداف السابقةمنالاً  وأبعد أصعب كونغالباً ت يتالو 

 هدف قيتحق في فردلا فرغبة ،للطموح درجاتحيث تنصّ هذه النظري على وجود  ،(الطموح بمستوى)
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فأطلقت هذه النظرية على الفرد  له،يلتحص قواه ئيهيو الآخر البعيج  هدفهيحدّد  جعلهيسيط أو أوليّ ب

(، ويستمر الفرد بالسعي لتحقيق أهداف أكثر بناءً على درجة طموحه، حيث اقٍ ر  أو عالٍ  طموحههذا )

 عاملمنها مل عدّة تؤثر فيه، و للطموح بسبب وجود عوا تبرر هذه النظرية وجود درجات مختلفة

، وعوامل ةيالعقل القدرةالذي تزيد أهداف الفرد مع زيادة نضوجه الفكري والعقلي، ومنها أيضاً  النضج

 ةيالاجتماع القوىالمختلفة لدى الفرد، كذلك  ةيالانفعال القوى، و والعقاب الثوابو  والفشل لنجاحا

 . (Kyle et al, 2016)  ه الخاصقبلمست إلى الفرد نظرةلوالأقران، إضافة  ءملاالز  مستوى، و والمنافسة

 : )نظرية القصد( لوج   كدم   ةينظر رابعاً: 

 عن بحثهيؤثر في طموحه عند  نسانالإ سلوك في القصدسلوكية، وهي أنّ  قةيلحقهذه النظرية  ريشت

 موقفك إدراب عقلي شاطرة عن نفهنا يكون القصد عبا قه،يوتحقهدف معين  لبلوغ هيسع وأ هدف

، فيدرك الفرد حقيقة عمله ويكون متقصداً في سعيه لتحقيق هدف معين، ولا يكون بالنتائج التنبؤمعين و 

عند  احيالارت شعورسعيه اعتباطياً أو متروكاً للصدف، وتؤكد هذه النظرية رؤياها للقصد من خلال 

 كوني هدفقصد تحقيق ال نأ ثيبح الذات، قيلتحق لوصولأيضاً من خلال ا المتوقع، الهدف ذلك بلوغ

 لديه، ويكون غائباً لدى الآخرين، فيكون الفرد معنياً ومنفرداً بطريقة وكيفية تحقيق الهدف دون متوقعاً 

 . (2010 النوبي،غيره )

 

 

 

 الدراسات السابقة:  2.3

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الاجتماعي:  2.3.1

  : أولًا الدراسات العربية
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 طلبة لدى الطموح ومستوى الانفعالي الذكاء بين قةالعلا فحصبهدف  دراسة( 2019صارة )أجرى 

ذاو  ،وهران في الجزائر جامعة  ومستوى الانفعالي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروقت توجد كان ا 

عي ومقياس وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي ومقياس الذكاء الاجتما. الجنس لمتغير وفقا الطموح

، وقد اتضح من النتائج جامعي طالب( 187لى عينة بلغ عددها )اديمي، حيث طبقهما عالطموح الأك

 دالة فروق وجود عدم، و الجنس لمتغير تعزى الانفعالي الذكاء في إحصائيا دالة فروق وجود عدم

 بين إحصائياً  ةدالو  موجبة ةارتباطي علاقة وجود، و الجنس لمتغير تعزى الطموح مستوى في إحصائيا

 .الطموح ستوىوم الانفعالي الذكاء أبعاد

 والتفكير الاجتماعي الذكاء( دراسة بهدف الكشف عن العلاقة بين 2018زحلوق وآخرون )وأجرى 

 والتفكير الاجتماعي الذكاء مستوى إلى فالتعر و ،قدمش مدينة في الثانوية ةلالمرح ةطلب لدى الإبداعي

ومقياس الذكاء الاجتماعي  ليالتحلي الوصفيلمنهج باحثون اواقد اتبع ال هؤلاء الطلبة، لدى الابداعي

، وقد اتضح من النتائج وطالبة طالب( 74ومقياس التفكير الابداعي، مع عينة عشوائية بلغ عددها )

، الثانويةطلبة المرحلة  عند الإبداعي والتفكير الاجتماعي الذكاء نبيوجود علاقة ارتباطية موجبة 

 لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  ىتعز  الاجتماعي ذكاءلااً في حصائيإ دالةق و فر ووجود 

الاجتماعي  الذكاء تنمية في إرشادي برنامج فاعلية عن الكشفدراسة بهدف ( 2017محمد )وأجرى 

وقد أُجريت الدراسة في جامعة غزة باستخدام المنهج شبه التجريبي وأداة البرنامج  الجامعة، طلبةلدى 

بة، موزعين على مجموعتين الأولى ضابطة وبواقع ( طالباً وطال28من )دي، وقد تكونت العينة الإرشا

(، وتم تطبيق البرنامج الإرشادي عليهم، 14( طالباً وطالبة، والثانية تجريبية أيضاً عدد أفرادها )14)

ي لدى الطلبة الدراسة إلى وجود فاعلية للبرنامج الإرشادي في تحسين الذكاء الاجتماع توصلتوقد 

 النعمةو  الشعورالاجتماعي المتمثلة في  الذكاء أبعاد تنميةفي تنمية ن، ودوربدرجة عالية الجامعيي

 وما البعدى القياس فى إحصائيا دالة فروق وجود عدم، وتوصلت الدراسة إلى الحقيقةو  السموو  المعنىو 
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لاجتماعي وجود فروق في الذكاء االاجتماعي السابقة، واتضح  الذكاء أبعاد جميع فى المتابعة بعد

 ر الجنس ولصالح الإناث.  تعزى لمتغي

 طلبة لدى العاطفي الذكاء ستوىدراسة بهدف الكشف عن م (2017غيث والحلح )وقد أجرى كلًا من 

والذي تمّ  باستخدام المنهج الوصفي ومقياس الذكاء العاطفي الهاشمية في الأردن، وقد أجريت الجامعة

بة البكالوريوس، وقد أظهرت النتائج ( طالب طالبة من طل500وائية بلغدد عددها )تطبيقه على عش

وجود درجة عالية في الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية، واتضح عدم وجود فروق على 

مقياس الذكاء العاطفي تعباً لمتغيريّ الجنس والتخصص، واتضح وجود فروق تعزى لمتغير التحصيل 

 لطلبة بتقدير مقبول.  ر ممتاز مقارنة مع الصالح الطلبة ذوي تقديالأكاديمي 

 اتيجياتر واست الاجتماعي الذكاء مستوى عن الكشفبدراسة هدفت إلى ( 2016الجراح وعاصلة )وقام 

وق استخدم الباحثان . الثانوية المرحلة في المشكل السلوك وذوي العاديين، الطلبة لدى اعز الن إدارة

استراتيجية النزاع على عينة مكونة من ء الاجتماعي ومقياس التحليلي ومقياس الذكاالمنهج الوصفي 

 الجليل منطقة في الثانوية المرحلة طلبة من العنقودية العشوائية بالطريقة اختيروا وطالبة طالبًا( 439)

 ديينعاال الطلبة لدى مرتفعًا جاء الاجتماعي الذكاء مستوى أنوقد اتضح من النتائج . فلسطين في

 الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم جالنتائ أظهرتو  كل،مشال السلوك وذوي

 تصنيف إلى تعزى الاجتماعي الذكاء مستوى في فروق وجود، ووجود لجنسمتغير ال تعزى الاجتماعي

 الاجتماعي الذكاء مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجود وعدم العاديين، الطلبة ولصالح الطالب

 . الطالب وتصنيف الجنس بين لللتفاع تعزى

 ومستوى الاجتماعي الذكاء بين العلاقة بحث إلى الدراسة هذه هدفت(: 2016)الرشيدي دراسة 

 الطبيعية تخصصاتالسعودية، ومن ال في حائل جامعة طلبة من( 545) من مكونة عينة لدى الطموح

 المثابرة الأكاديمي الذي تضمنقياس الطموح تحليلي ومالمنهج ال الباحث استخدم وقد نسانية،والإ
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، ومقياس الذكاء الاجتماعي، للحياة المستقبلية والتطلعات ،الحاضر بالواقع الرضاو  والتفوق، للإنجاز

‌ ‌تضمن  ظهرت، وقد أالاجتماعي الوعيو  الاجتماعية، الذات فاعليةو  الآخرين، مع التعاطفالذي

 بالواقع الرضاو  والتفوق، نجازالا في والرغبة ابرةالمثبمجالات ) الطموح مستوى بين علاقة وجود نتائجال

 الآخرين، مع التعاطف بمجالات الاجتماعي والذكاء، وبين للحياة المستقبلية والتطلعات الحاضر

، واتضح عدم وجود فروق في العلاقة تعزى لمتغيرات الاجتماعي الذات فاعلية الاجتماعي، الوعي

 الجنس والتخصص.

 الذكاء أبعاد وأكثر وجودًا، الحياتية الضغوط أكثرعن دراسة بهدف الكشف ( 2014الزهراني )وأجرى 

وقد أجريت هذه  الحياتية، والضغوط الوجداني الذكاء بين العلاقةإلى  التعرف كذلك ،راً انتشا الوجداني

، ولتحقيق وطالبة اطالبً ( 462بلغ عددهم ) سعود الملك جامعة طلبةالدراسة على عينة عشوائية من 

 ذي ارتباط وجود النتائج أظهرتحث المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، حيث دم الباا الهدف استخهذ

 الملك بجامعة والطالبات الطلاب يواجهها التي الحياتية والضغوط الوجداني الذكاء بين إحصائية دلالة

 فروقدم وجود ، واتضح عالإناث لصالح الوجداني الذكاء في والإناث الذكور بين فروق ووجود سعود،

 على مقياس الذكاء الوجداني لدى الطلبة. والعمر، التخصصمتغيرات عزى لت

بدراسة سعت إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني ومستوى الاندماج الجامعي ( 2012القاضي )وقام 

ي ع الباحث المنهج الوصفوالعلاقة بينهما، وذلك لدى طلبة كلية التربية من جامعة تعز باليمن، واتب

( 340لذكاء الوجداني ومقياس الاندماج الجامعي، وذلك على عينة بلغ عددها )التحليلي ومقياس ا

طالباً وطالبة، وقد أوضحت النتائج وجود مستوى منخفض في الذكاء الوجداني لدى الطلبة عينة 

واتضح وجود علاقة إيجابية قوية،  الدراسة، وأنّ العلاقة بين الذكاء الوجداني والاندماج الاجتماعي

ى لمتغير الجنس لصالح الإناث على مقياس الذكاء الوجداني، وعدم وجود فروق في الذكاء فروق تعز 

 الوجداني تعزى لمتغير التخصص.
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 المهاراتو  الانفعالي الذكاءبين  قةدراسة بهدف الكشف عن العلا (2011العلوان )بينما أجرى 

دن، وقد استخدم الباحث المنهج بن طلال في الأر سين الح جامعة طلبة لدى لقالتع وأنماط الاجتماعية

 أنماط ومقياس الاجتماعية، المهارات ومقياس الانفعالي، الذكاء مقياس: هي مقاييسالوصفي وثلاثة 

 نتائجال أشارت وقد، جامعةهذه ال من وطالبة طالباً ( 475)مقياس، وذلك على عينة بلغ عددها  التعلق

 وجودو . الإناث لصالح والإناث الذكور بين نفعاليالا الذكاء في ئيةصاإح دلالة ذات فروق ودجو  إلى

 لصالح والإنسانية العلمية التخصصات طلبة بين الانفعالي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروق

 اراتالمه من وكل الانفعالي الذكاء بين ارتباطية علاقة وجودو . الإنسانية التخصصات ذوي الطلبة

 . التعلّق طوأنما الاجتماعية

( بدراسة لقياس الذكاء الاجتماعي لدى طلبة السنة الأولى من 2009الطائي وحسو ) من وقام كلاً 

كلية التربية في جامعة الموصل بالعراق، وهدفت أيضاً إلى إعداد مقياس للذكاء الاجتماعي بناء على 

الاجتماعي  لوصفي ومقياس الذكاءخدم الباحثان المنهج االمستويات المعيارية لطلبة السنة الأولى، واست

( طالباً وطالبة يمثلون المجموعة الضابطة، 138( طالباً وطالبة، وبواقع )230على عينة بلغ عددها )

 الأولى السنة طلبة( طالباً وطالبة يمثلون المجموعة التجريبية، وقد أفضت النتائج عن تمتع 92و)

، واتضح وطموحاتهم أهدافهم قيتحق في لهم فعاً اد بصفته هميعل ؤثرة ويعالي اجتماعي ذكاءدرجة ب

 .البحث نةيع لمستوىهذه الدراسة  في وضعها تم التي ةيار يالمع اتيالمستو  مةءملا

 وارتباطه الاجتماعي الذكاء مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفتوالتي  (2007القدرة )دراسة 

والمعدل  الدراسة وىومستالكلية  متغيرات مع وكذلك الإسلامية، الجامعة لطلاب الموجهة بالأديان

 على الديني التوجه قياسمو  الاجتماعي الذكاء مقياس المنهج الوصفي التحليلي الباحث قطبّ التراكمي. 

من الجامعة الإسلامية في غزة، وقد أظهرت النتائج  وطالبة اً طالب( 528عشوائية بلغ عددها ) عينة

بدرجة منخفضة  ارتباطووجود  سلاميةالإ لجامعةلدى طلبة ا الاجتماعي الذكاء من عال مستوىوجود 
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 الذكاءالطلبة على مقياس  درجات متوسطبين الذكاء الاجتماعي والدين، واتضح عدم وجود 

 .التراكمي المعدلتعزى لمتغيرات الجنس، والكلية، وبين المستويات الدراسية، و  الاجتماعي

 الجنبية: ثانياً: الدراسات 

 الذكاء تطورالكشف عن  الدراسةهذه  غرض كان( Malik et al, 2018خرون )ك وآماليدراسة 

درجة البكالورويوس في  طلاب، وذلك على عينة عشوائية من الجامعة سنوات خلال الاجتماعي

عينة بلغ الباكستانية، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة مع  سارجودا جامعة

 الذكاءفي  تطور دو وجأظهرت النتائج  وقد. الاجتماعي لذكاءا مقياس استخدام تمّ و  (،560عددها )

وبدرجة متوسطة، واتضح عدم وجود فروق في درجة  الجامعة سنوات خلال عام بشكل الاجتماعي

فروق الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير مكان السكن )ريف وحضر( ولمتغير التخصص، واتضح وجود 

 ر الجنس ولصالح الإناث. لاجتماعي تعزى لمتغيفي درجة الذكاء ا

( التي أجريت بهدف الكشف عن Alkhaldi, & Alkhutaba, 2018الخالدي والخطابي )دراسة 

، وقد استخدم الباحثان المنهج والأردن الإسراءتي جامع طلاب لدى والاجتماعي الروحي الذكاء

 الإسراء جامعة ( من275بواقع ) (594ة عشوائية بلغ عددها )الوصفي وأداة الاستبانة مع عين

 الذكاء ومقياس الروحي الذكاء مقياسان على الباحث واعتمد ،الأردنية الجامعة( من 319و)

 الإسراء جامعة طلاب بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى الدراسة نتائج أشارت ، وقدالاجتماعي

 أن إلى النتائج صتوخل. الجامعة طلاب ءالإسرا لصالح لروحانياو  الاجتماعي الذكاء في والأردن

 الأردنية الجامعات لطلاب٪ 33.7 و الإسراء لطلاب٪ 33.1 هي الاجتماعي للذكاء الإجمالية النسبة

 فيما والروحية الاجتماعية الذكاءات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك تكن لمو  .الروحي الذكاء في

 التأثير بُعد في إحصائية لالةد ذات فروق وجود اسةالدر  أظهرت ،الدراسة ىومستو  بالجنس يتعلق

 .الإنسانية والعلوم الآداب تخصصات لصالح الروحي والذكاء الاجتماعي الذكاء على والتأثير
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والتي أجريت بهدف الكشف عن درجة  (Iatsevich et al, 2017إيتاسيفتش وآخرون )دراسة 

نية، وقد استخدم الباحثون صيات الصناعية والمدمعيين في التخصبة الجادى الطلل الاجتماعيالذكاء 

في روسيا،  تيومين جامعة من( طالباً 147المنهج التحليلي وأداة الاستبانة على عينة بلغ عددها )

طبّق الباحث معهم اختبارين للذكاء الاجتماعي ومقياس العرض الذاتي، وقد أظهرت النتائج وجود 

رجة عالية أيضاً، كذلك مجال تقييم ال إدارة المشاعر بدع لدى الطلبة، وجاء مجدرجة ذكاء مرتف

والنقدية نحو الآخرين، واتضح وجود فروق في درجة الذكاء الاجتماعي تعزى  العاطفيةاتجاهاتهم 

لمتغير المستوى الدراسي ولصالح الطلبة الذين يدرسون السنة الأخيرة، وعدم وجود فروق تعزى لمتغير 

 س. الجن

 سيكيمإلى تقييم الذكاء الاجتماعي لدى طلبة كلية  ( وقد هدفتChettri, 2016شيتري )دراسة 

الهندية، حيث تم استخدام المنهج الوصفي وأداة الاستبانة مع عينة بلغ  تادونج في مقاطعة الحكومية

جود درجة ( طالب تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، وقد أوضحت النتائج و 100عددها )

 بالبيئة الاعترافلبة هذه الكلية، وقد حصلت مجالات جتماعي متوسطة لدى طمستوى ذكاء ا

 الفكاهة وحس الحساسيةو  التعاونو  الصبر، والثقة على درجة عالية، بينما حصلت مجالات الاجتماعية

متغير على درجة متوسطة، وأوضحت النتائج عدم وجود فروق في درجة الذكاء الاجتماعي تعزى ل

 (.والعلوم والتجارة الإنسانية العلومالتخصص )

( قام الباحثان بهذه الدراسة بهدف معرفة درجة الذكاء Meyer & Jones, 2016ماير وجونز )دراسة 

الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين الملتحقين ببرنامج التعليم عن بعد بالدراسات العليا، وذلك في 

الباحثان المنهج  دميق هذا الهدف استخالأمريكتين، ولتحق فيسومم للتكنولوجيا تكساستي جامع

( طالباً وطالبة، وقد أوضحت النتائج وجود 172الوصفي وأداة الاستبانة مع عينة عشوائية بلغ عددها )

درجة ذكاء اجتماعي متوسطة لدى هؤلاء الطلبة الملتحقين بالبرنامج، وجاء ترتيب مجالات الدراسة أنّ 
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والتعاطف مع الآخرين،  الابتساممجالات   وبدرجة عالية، ثممشاعر الآخرين جاء أولاً ب ورشعمجال ال

 ، جاءت متوسطة.الاهتمامو 

(: هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة الذكاء الاجتماعي Nazir et al, 2015وآخرون )  نازيردراسة 

 سريناجارعة مقاطفي  والحضرية الريفية الجامعات طلاببين  الأكاديمي الإنجازوالطموح نحو 

 (187بواقع ) الثالثة السنةمن  جامعي طالب( 390) من عينة على لدراسةاهذه  أجريتوقد  ية،الهند

واعتمد الباحثون على المنهج الوصفي  ( من طلبة المناطق الحضرية،203)و اً ريفي اً جامعي اً طالب

الذكاء النتائج وجود فروق في التحليلي ومقاييس الذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديمي، وقد أظهرت 

الطلبة من المناطق  مع بالمقارنةي الطموح الأكاديمي لصالح طلبة المناطق الحضرية الاجتماعي وف

، ووجود علاقة بدرجة عالية بين الذكاء الاجتماعي والطموح نحو الإنجاز الأكاديمي لدى لديهم الريفية

از ي والطموح نحو الإنجة بين الذكاء الاجتماعطلبة المناطق الحضرية، ووجود علاقة بدرجة متوسط

 الأكاديمي لدى طلبة المناطق الريفية.

 الذكاء(: وقد هدفت إلى الكشف عن درجة Saxena, & Jain, 2013ساكسينا وجين )دراسة 

في  تشاتيسجارهو  بهيلايتي مدين في والتخصص الجنسبحسب  الجامعيينلدى الطلبة  الاجتماعي

 من (60)و الذكور من ( طالباً 60) راختيا تمّ وصفي، حيث لباحثان على المنهج الالهند، وقد اعتمد ا

، وقد أوضحت الاجتماعي الذكاء مقياس ستخداموا ،بطريقة عشوائية الجامعيينالإناث من الطلبة 

في   النتائج وجود فروق في الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، ووجود فروق 

 ة مع التخصصات العلمية. مقارنخصصات الأدبية لصالح طلبة الت تماعيجالا كاءالذ

لمدراء  الاجتماعي الذكاء( والتي هدفت إلى الكشف عن أثر McQuade, 2013ماكواد )دراسة   

المدارس على تحسين أداء المعلمين تجاه طلبتهم، ولتحقيق هذا الهدف استخدام الباحث المنهج 

 ماساتشوستسراً ومعلماً من ولاية ( مدي458بلغ عددها )الالكترونية مع عينة  التحليلي وأداة الاستبانة
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معلماً، حيث فحصت هذه الدراسة أربعة مجالات للذكاء ( 331)ومديراً  (127)الأمريكية وبواقع 

 المماثلة والتصورات المديرين جسد لغةو  المدرسية الثقافة التربوية القيادة سلوكالاجتماعي، وهي: 

يعتبرون  والمدرسين المديرين من كلاً  أن النتائج ظهرتأوقد  عام، بشكل. ينوالمدير  للمعلمين اينةوالمتب

في التعليم، وله دور بارز في التأثير على المعلمين، وبالتالي  الأهمية بالغذا أثر  الاجتماعي الذكاء

أيضاً عدم وجود فروق  نقل التحسن في الذكاء الاجتماعي إلى الطلبة ورفع مستواهم الدراسي، واتضح

 والدرجة العلمية.   الجنسجتماعي للمديرين تعزى لمتغير في مستوى الذكاء الا

 الدراسات المتعلقة بالطموح الكاديمي:  2.3.2

 أولًا: الدراسات العربية:

الأكاديمية  الذات فاعلية من كل بين السببية العلاقة إلى التعرفبدراسة هدفت  (2019ك لّاب )قام 

 من كل درجات مقياس بين العلاقة إلى والتعرف ة،غز  محافظات امعاتة جطلب لدى والتوافق طموحوال

 الطموح،  الذات الأكاديمية، فاعلية من كل ومستوى والتوافق، والطموح، الأكاديمية، الذات فاعلية

 الذات فاعلية من على كل والجامعة الجامعي، والتقدير الجنس، :متغيرات تفاعل وأثر والتوافق،

د استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ومقاييس: الطموح وق .والتوافق موح،لطوا الأكاديمية،

 ( طالباً وطالبة، وقد أظهرت566الأكاديمي، وفاعلية الذات، والتوافق، وذلك على عينة بلغ عددها )

اً ء مرتفعًا، واتضح أيضاج والتوافق والطموح، الأكاديمية، الذات فاعلية من كل مستوى بأنّ  النتائج

 والتوافق، والطموح، الأكاديمية، الذات مقياس فاعلية من كل مجالات درجات بين ةمعنوي علاقة وجود

النتائج وجود أثر غير مباشر  أفراد العينة، وأظهرت  لدى والتوافق الطموح، من كل مقياس ودرجات

 أنَّ هناك حين في الطموح، مستوى خلال من التوافق مستوى على الأكاديمية الذات فعالية مجالات من

 الطموح: وهي الطموح المهني، مجالات على الأكاديمية الذات فاعلية مجالات ثراً مباشراً لجميعأ

واتضح عدم وجود فروق في  .التوافق الاجتماعي( على الشخصي والطموح الأكاديمي، والطموح
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 والجامعة. عيالجام والتقدير مقياس الطموح تعزى لمتغيرات الجنس

 قسم بةلط من عينة لدى الأكاديمي الطموح مستوىت إلى معرفة هدفالتي ( 2018ة )ير صبدراسة 

 تبعاً  الفروق عن لكشفوهدفت أيضاً ل ،في سوريا تشرين بجامعة التربية يةلك في النفسي الإرشاد

باستخدام مقياس وقد أجريت هذه الدراسة  السكن، مكان(، و يلعم -أدبي) تخصصوال النوع اتلمتغير 

 جهالمن استخدام وتم التربية، يةلك من وطالبة اً طالب( 72بلغ عددها ) الأكاديمي على عينة الطموح

دالة  فروقتوصلت إلى عدم و  الطموح، من عال مستوى وجودلدراسة إلى ا تتوصلوقد  الوصفي،

 .السكن مكانو  التخصصو  النوع اتر متغيإحصائياً حسب 

 الطموح مستوى بين الموجودة ةالعلاق معرفة إلى فتهدبدراسة  (2017صارة )توان وبوقشوقام أيضاً 

وطبّق الباحثان المنهج الوصفي التحليلي  ،ةالثانوي طلبة المرحلة لدى الأكاديمي والانجاز اسير الد

 تم الثانويالمرحلة  منطالباً وطالبة ( 283) قوامها عينةومقياسا الطموح والإنجاز الأكاديمي على 

تعزى  فروق وجود عدموقد أظهرت النتائج  ،جزائربمدينة ال ن المدارسعشوائية م بطريقة ارهااختي

 أبعاد بين إحصائيا دالة ارتباطيه علاقة وجود عدمو  الأكاديمي، الطموحعلى مقياس  جنسلمتغير ال

 . والإناث الذكور كل لدى الأكاديمي الانجازو  الأكاديمي الطموح

 التخصص عن والرضا حالطمو  مستوى بين قةالعلاالكشف عن ى دفت إلوقد ه (2017أمين )دراسة 

من تخصصي التكنولوجيا والأدب العربي، وذلك في جامعة الطاهر  الجامعيين الطلبة لدى سيراالد

مولاي سعيدة بالجزائر، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لقياس الطموح 

لباً وطالبة من هذه الجامعة، ( طا89ة بلغ عددها )رضا عن التخصص، مع عينالأكاديمي ولقياس ال

 ومستوى سيراالد التخصص عن الرضا بيناً إحصائيوقد أوضحت النتائج عدم وجود علاقة دالة 

 تعزى الطموح مستوى في فروق، واتضح عدم ووجود التخصص و الجنس متغيري حسب الطموح

ص ولصالح تخص التخصص رلمتغي تعزى الطموح ىتو مسفي  فروق، ووجود الجنس لمتغير
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 التكنولوجيا. 

 مستوى تنمية في مقترح إرشادي برنامج فاعلية على التعرف( دراسة بهدف 2017يوسفي )وقام 

 عينة تكونتوقد وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي  الثانوية، المرحلة تلاميذ لدى الأكاديمي الطموح

 اختيارهم تم وقد الجزائر، يب بمدينة المسيلة ف، من مدرسة حي القطيذةوتلم تلميذا( 40) من الدراسة

 مقياس في متدنية درجات على حصلوا الذين للدراسة الأصليالمجتمع  أفراد منة يبطريقة قصد

( 20)بواقع  وضابطة تجريبية متكافئتين مجموعتين إلى تقسيمهم تم وقد ،الأكاديمي الطموح مستوى

 الإرشادي والبرنامج الأكاديمي وحالطم مستوى مقياس يقتطب تم وقدجموعة، كل مفي  وتلميذة تلميذاً 

 الطموح مستوى مقياس في متفاوتة نسب وجود، وقد أوضحت النتائح المصور الذكاء واختبار المقترح،

 دالة فروق توجد، واتضح متوسط إلى نسبيا متدن مستوى عند يقع الدراسة مجتمع أفراد لدى الأكاديمي

 في الضابطةالمجموعة  أفراد درجات ومتوسط يبيةالتجر المجموعة  رادفأ درجات متوسط بين ئياإحصا

 المقترح الإرشادي للبرنامج فاعلية، واتضح وجود الأكاديمي الطموح مستوى مقياس على البعدي القياس

 .التجريبية موعةالمج أفراد لدى الأكاديمي الطموح مستوى لتنمية

راسي الد والتحصيل الطموح ىمستو  بين العلاقة عن الكشفي هدفت إلى لتوا( 2016محمد )دراسة 

 لوصفي،ا المنهج الباحث استخدم وقدفي السودان،  بحري ةمحليفي  الثانوية المرحلةلبة ط ىلد

 ىمستو  أنّ  اسةر الد توصلت( طالباً وطالبة، وقد 216عددها ) بلغومقياس الطموح وذلك مع عينة 

 بينة حصائيإ ةدلال ذات قهعلاواتضح عدم وجود  ة منخفضاً،حلة الثانويى طلبة المر لد الطموح

لبة ط لدى الطموح مستوى فى حصائيةإ ةدلال ذات فروق توجد لاراسي، الد والتحصيل الطموح مستوي

في مستوى الطموح تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث،  فروقالمرحلة الثانوية، واتضح وجود فروق 

 دبي والعلمي.تعزى لمتغير الفرع الأوعدم وجود فروق 

 والطموح الارشادية الحاجات مستوى لىإ التعرفت فبدراسة هد( 2016مضان وسرحان )ر وقام 
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، واستخدم الباحثان السكن متغير ووفقفي العراق  كركوك جامعة طلبة لدى عام بشكل الأكاديمي

 عينة على هماتطبيق تم الطموح ستوىملالثاني و  الارشادية للحاجاتالأول  :مقياسينالمنهج الوصفي و 

إلى  البحث ت الدراسة توصل( طالباً وطالبة، وقد 300) عددها بلغ كركوك جامعة كليات من ةعشوائي

وأنّه توجد فروق في مقياس الطموح  .جيد أكاديمي طموح مستوى لديهم كركوك جامعة طلبةأنّ 

 .خليةداال الأقسامالأكاديمي تعزى لمتغير السكن ولصالح طلبة 

 لدى الطموح ومستوى الانفعاليزان الات بين العلاقة معرفة إلىفت والتي هد( 2014اتي )بن التو دراسة 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  ،في الجزائر بورقلة مرباح قاصدي بجامعةالطلبة الجامعيين 

وس ( من طلبة البكالوري371ومقياس الاتزان الانفعال ومقياس الطموح الأكاديمي مع عينة بلغ عددها )

 الطموح ومستوى الانفعاليزان الات بينإيجابية علاقة  وجوداتضح من النتائج وقد والماجستير، 

في درجة الطموح الأكاديمي تعزى لمتغير  إحصائية دلالة ذات فروقالأكاديمي، واتضح عدم وجود 

 .روق تعزى لمتغير الجنسالمستوى الدراسي من طلبة البكالوريوس والماجستير، وعدم وجود ف

أجريت هذه الدراسة بهدف معرفة علاقة الذات مع مستوى الطموح لدى طلبة ( 2008بركات )دراسة 

جامعة القدس المفتوحة بحسب متغيرات: الجنس والتخصص والتحصيل الأكاديمي، وقد استخدم 

على عينة مكونة من  الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومقياس مفهوم الذات ومقياس الطموح، وذلك

طينية، وبعد إجراء التحليل الإحصائي اتضح من النتائج أنّ درجة الطموح ( من أربع مدن فلس378)

جاءت متوسطة، ووجود علاقة موجبة بين مفهوم الذات ومستوى الطموح، واتضح وجود فروق في 

م وجود فروق تعزى مقياس الطموح بحسب متغير الطموح لصالح الطلبة ذوي التحصيل المرتفع، وعد

 يري الجنس والتخصص. لمتغ

 ثانياً: الدراسات الجنبية: 

بدراسة هدفت إلى معرفة أثر متغير  (Sikora & Biddle, 2018سيكورا وبيدل )وقام كلٌ من 
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، أستراليا في الأصلية الشعوب لشباب والمهنية التعليمية الخططالجنس على الطموح الأكاديمي و 

واستبانة مخصصة لقياس الطموح  نهج الوصفي التحليلياستخدام الباحثان الم ولإجراء هذه الدراسة

الأكاديمي مع عينة عشوائية من الجامعات الاسترالية من الطلبة الذين ينتمون للشعوب الأصلية وقد 

وقد اتضح من النتائج وجود فروق في مستوى الطموح الأكاديمي ( طالباً وطالبة، 1376بلغ عددهم )

اث، وكانت الفروق لصالح الإناث تعزى لمتغير لاستبانة لصالح الإنغير الجنس على أبعاد اتعزى لمت

 تعليمية مؤهلات تتطلب التي المهن لدخولعمل الأم )الأم العاملة(، ووجود فروق تعزى للتخطيط 

 . عليا

تقييم ( دراسة هدفت إلى الكشف عن قدرة الطلبة على إجراء Barsukova, 2017بارسوكوفا )وأجرى 

يت هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، وذلك الأكاديمية، حيث اجر ذاتي لطموحاتهم 

في روسيا، وقد اتضح  الجنوبية الاتحادية الجامعة( طالباً جامعياً يدرسون في 72مع عينة بلغ عددها )

ود دور %(، وقد اتضح وج72بة )من النتائج أنّ مستوى الطموح كان متوسطاً لدى هؤلاء الطلبة، وبنس

على الطموح الأكاديمي  الوظيفي والنمو العالي المهني والوضع ةالاجتماعية للحالة وبدرجة متوسط

 لدى الطلبة، واتضح أيضاً أنّ نسبة متوسطة من الطلبة قادرين على تقييم طموحاتهم الأكاديمية. 

تبادل للطموح ى معرفة الأثر المت إلهدف دراسة (Machell et al, 2016ماشيل وآخرون )وأجرى 

، وقد أجريت هذه الدراسة جتماعيالا القلقالدراسي لدى الطلبة الذين يعانون من  لتحصيليمي ولالأكاد

في جامعة جورج ماسون الأمريكية، وذلك باستخدام مقياس الطموح الأكاديمي مع عينة عشوائية بلغ 

وبدرجة  أثر للقلق الاجتماعيلوصفي، وقد اتضح وجود ( طالباً وطالبة باتباع المنهج ا308عددها )

عالية على التحصيل والطموح، واتضح وجود أثر وبدرجة عالية للطموح الأكاديمي على التحصيل 

 طموحاتالدراسي، واتضح أن للتحصيل الدراسي المرتفع تأثير وبدرجة عالية على ثلاثة مجالات في 

 .المعلم ودعم حترام،لاا وتعزيز التفاعل، تعزيزوهي  المستقبل
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( والتي هدفت إلى تقييم الطموح لدى الطلبة الجامعيين Judge, & Mueller 2012) ججوددراسة 

هذه الدراسة  الأهداف التي يسعى إليها الطالب، وقد أُجريت ونتائج أسبابودور الطموح في صياغة 

وأداة الاستبانة ستخدام المنهج الوصفي في كلية وارنتجتون للأعمال في ولاية فلوريدا الأمريكية، وذلك با

لدى هذه  الطموحدرجة  أنّ  النتائج( طالباً من هذه الكلية، وقد أوضحت 717عينة مكونة من ) على

والعصابية  الاختلافاتالعينة كان متوسطاً، واتضح أنّ للطموح دور وبدرجة متوسطة في معرفة أسباب 

 النتائج مثل الراحة بدرجة عالية على معرفةعند وضع الأهداف، واتضح وجود دور للطموح و 

 الاجتماعية الخلفية. واتضح عدم وجود تأثير لمتغيرات العامة العقلية القدرةتحسين و  الانبساطو 

 الأكاديمي.   التحصيلواتضح وجود علاقة إيجابية بين الطموح و . للوالدين المهنية المكانةو  والاقتصادية

 

 لسابقة: التعقيب على الدراسات ا 2.3.3

تماعي والطموح الأكاديمي إمّا بشكل منفرد أو مع متغير آخر، وقد اء الاجلدراسات الذكلقد تناولت ا

تنوعت الدراسات السابقة طريقة تعاملها مع الذكاء الاجتماعي والطموح الإكاديمي، إمّا بالقياس أو 

فحصت  الدراسات السابقة التيبالتقييم أو بالربط مع عوامل ومتغيرات أخرى، مع العلم أنّ قلة من 

 لذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديني، وفيما يأتي توضيح لما جاءت به هذه الدراسات: العلاقة بين ا

 ف: اهدال

 طلبةال لدى الطموح ومستوى الانفعالي الذكاء بين العلاقة فحصهدفت دراسات قليلة وهي ثلاثة إلى 

، صارةسات )كما في درا ،اديميكالأ الإنجازالطموح نحو مقارنة الذكاء الاجتماعي و يين، و جامعال

وركّزت دراسات عديدة على قياس الذكاء . (Nazir et al, 2015) ( و2016، الرشيدي( و)2019

 الاجتماعي لدى الطلبة، وكان هدفها معرفة درجة هذا الذكاء لدى الطلبة الجامعيين، 
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قلة منها اتجهت بينما ، (Alkhaldi, & Alkhutaba, 2018)و ( Malik et al, 2018)كما في 

 تطورالكشف عن فة درجة هذا الذكاء لدى طلبة المدارس أو المديرين، وجاءت أخرى بهدف لمعر 

 (2017كما في دراسة )محمد،  الجامعة سنوات خلال الاجتماعي الذكاء

لكشف عن وا، الإبداعي والتفكير الاجتماعي الذكاءالعلاقة بين وهدفت دراسات أخرى للكشف عن 

 عن الكشفبة الجامعيين في التخصصيات الصناعية والمدنية، و دى الطلل الاجتماعي درجة الذكاء

زحلوق كما في دراسة و) العاديين، الطلبة لدى اعز الن إدارة اتيجياتر واست الاجتماعي الذكاء مستوى

لدى الطلبة  يتماعالاج الذكاءيات غير المرغوبة، والكشف عن درجة السلوك وذوي، (2018، وآخرون

 الذكاءبين  قة، والكشف عن العلاكما في دراسة )غيث والحلح( لتخصصوا الجنسبحسب  نمعييالجا

 الاجتماعي الذكاء مستوى على التعرف، وبهدف التعلق وأنماط الاجتماعية المهاراتو  الانفعالي

 بهدف الكشف، و (2007ة، ومنها دراسة )القدر  الإسلامية الجامعة لطلاب الموجهة بالأديان وارتباطه

 بين العلاقةإلى  التعرف كذلك ،راً انتشا الوجداني الذكاء أبعاد وأكثر وجودًا، ياتيةالح الضغوط أكثرعن 

ومعرفة مستوى الذكاء الوجداني ، (2014ومنها دراسة )الزهراني،  الحياتية والضغوط الوجداني الذكاء

 كاءالذ تنمية في إرشادي برنامج فاعلية عن فكشال، و ومستوى الاندماج الجامعي والعلاقة بينهما

 .(2012، ومنها دراسة )القاضي، ةالجامع طلبةالاجتماعي لدى 

 تعرفأمّا الدراسات التي تناولت الطموح الأكاديمي فقد كانت أهدافها متنوعة، فمنها ما هدف إلى 

معرفة ، و جامعاتالطلبة  لدى والتوافق الأكاديمية والطموح الذات فاعلية من كل بين السببية العلاقة

 الطموح مستوىالكشف عن ، و والمهنية التعليمية الخططنس على الطموح الأكاديمي و أثر متغير الج

 الطموح مستوى بين الموجودة العلاقة معرفة، و النفسي الإرشاد قسم بةلط من عينة لدى الأكاديمي

 سيراالد صصتخال عن والرضا الطموح ىمستو  بين العلاقةالكشف عن ، و الأكاديمي والانجاز اسير الد

 الطموح مستوى تنمية في مقترح إرشادي برنامج فاعليةإلى  التعرف، و الجامعيين طلبةال لدى

 .الكشف عن قدرة الطلبة على إجراء تقييم ذاتي لطموحاتهم الأكاديمية، و الأكاديمي
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إلى  أخرى، ومنها ما هدفت ومنها ما هدف إلى الكشف عن العلاقة بين الطموح الأكاديمي ومتغيرات

ت فهد، و الثانوية المرحلةلبة ط ىلدراسي الد والتحصيل الطموح ىمستو  بين ةالعلاق عن الكشف

معرفة الأثر المتبادل للطموح ، و بشكل الأكاديمي والطموح الارشادية الحاجات مستوى لىإ التعرف

تقييم الطموح و ، الطموح ومستوى يفعالالانزان الات بين العلاقة معرفةو ، الدراسي لتحصيلالأكاديمي ول

، الأهداف التي يسعى إليها الطالب ونتائج أسبابلطلبة الجامعيين ودور الطموح في صياغة لدى ا

جامعة بحسب متغيرات الجنس والتخصص المعرفة علاقة الذات مع مستوى الطموح لدى طلبة و 

  (.2009)الطائي وحسو، كما في دراسة  والتحصيل الأكاديمي

  منهج: لا

( و)غيث، 2019، ومنها دراسة )صارة، قة على المنهج الوصفيت السابأكثر الدراسااعتمدت جاءت 

المنهج ، وكانت النسبة الأكبر منها، يأتي بعدها ( Meyer & Jones, 2016( و)2017والحلح، 

ت وقلة فقط اتبع (،2018زحلوق وآخرون، و) ،(Malik et al, 2018ومنها ) الوصفي التحليلي

وواحدة فقط اعتمدت  (،2016(، و)الرشيدي، Iatsevich et al, 2017)ل مث ليلي،المنهج التح

 .(2017وهي دراسة )محمد،  شبه التجريبيالمنهج 

 العينة:

جاءت العينة في الدراسات السابقة على أربعة أنواع، وهم الطلبة الجامعيين، وطلبة المدارس، ومعلمي 

امعيين، حيث بلغ أكبر عدد بقة عينة الطلبة الجغالبية الدراسات السا المدارس، والمدراس، واستخدمت

بلغ بينما ( Sikora & Biddle, 2018وهي )( من الطلبة الجامعيين، 1376عينة في هذه الدراسات )

شتوان ، وهي )( في الدراسة ذات المنهج شبه التجريبي28أقل عدد عينة في هذه الدراسات )

( طالب 600 – 300ن )لبية الدراسات ما بيالعينات في غااوح حجم ، وقد تر (2017 ،وبوقصارة

( فرد، سواء 300جامعي، بينما كان عدد الدراسات قليل التي اعتمدت على عينة عددها أقل من )

 معلم أم مدير أم طالب مدرسي. 
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 النتائج: 

ت التي تناولت توصلت الدراسات السابقة إلى مجموعة متنوعة ومتباينة من النتائج، فمن الدراسا

 إحصائياً  دالة فروق وجود عدمإلى عي والطموح الأكاديمي، فقد توصلت بين الذكاء الاجتما العلاقة

 دالةو  موجبة ةارتباطي علاقة وجود، و الجنس لمتغير تعزىوالطموح الأكاديمي  الانفعالي الذكاء في

 والذكاءن وبي الطموح مستوى بين علاقة، ووجود الطموح ومستوى الانفعالي الذكاء أبعاد بين إحصائياً 

، فروق في مقاييس الذكاء الاجتماعي الطموح الأكاديمي بحسب متغير السكن، ووجود الاجتماعي

 . (Nazir et al, 2015) ( و2016، الرشيدي( و)2019، صارةومنها دراسات )

 نبيطية موجبة وجود علاقة ارتبا أمّا الدراسات التي بحثت في الذكاء الاجتماعي فقد توصلت إلى

، وأنّ الحياتية والضغوط الوجداني الذكاء بين ارتباط جود، وو الإبداعي والتفكير الاجتماعي الذكاء

وبدرجة منخفضة  ارتباطالعلاقة بين الذكاء الوجداني والاندماج الاجتماعي علاقة إيجابية قوية، وجود 

 ( Malik et al, 2018)و( 2017، كما في دراسات )محمد، بين الذكاء الاجتماعي والدين

 .(Alkhaldi, & Alkhutaba, 2018)و

أمّا من حيث درجة الذكاء الاجتماعي فقد توصلت إلى ثلاث نتائج مختلفة، منها ما أظهر أنّ درجة 

 الذكاء الاجتماعي كانت مرتفعة، ومنها ما كان متوسطاً، ومنها ما كان منخفضاً.

دالة  فقد اتضح وجود فروق تلاف واضح في النتائج،ومن حيث الفروقات فقد كان هناك تباين واخ

إحصائياً تعزى لمتغيرات: الجنس والتخصص ومكان السكن والتحصيل الدراسي والعمر، بينما 

أوضحت نتائج دراسات أخرى عدم وجود فررق تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص ومستوى التحصيل 

 الدراسي.  

 بين معنوية ةعلاق وجودفقد اتضح  طموح متباينة ومتنوعة،كذلك جاءت نتائج الدراسات المتعلقة بال

 عدم وجود فروق في مقياس الطموح تعزى لمتغيرات الجنس، و والطموح الأكاديمية الذات فاعلية

 وجود، و وجود فروق في مستوى الطموح الأكاديمي تعزى لمتغير الجنس، و والجامعة الجامعي والتقدير
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، السكن مكانو  التخصصو  النوع اتر غيمتدالة إحصائياً حسب  فروقعدم و  الطموح، من عال مستوى

 ارتباطيه علاقة وجود عدمو ، و الأكاديمي الطموحعلى مقياس  جنستعزى لمتغير ال فروق وجود عدمو 

 عن الرضا بينوجود علاقة ، و الأكاديمي الانجازو  الأكاديمي الطموح أبعاد بين إحصائيا دالة

 في تةمتفاو  نسبص، ووجود صالتخو  الجنس متغيري بسح الطموح ومستوى سيراالد التخصص

 والوضع ةالاجتماعياتضح وجود دور وبدرجة متوسطة للحالة ، و الأكاديمي الطموح مستوى مقياس

 ذات علاقهاتضح عدم وجود و على الطموح الأكاديمي لدى الطلبة،  الوظيفي والنمو العالي المهني

 فى يةحصائإ ةدلال ذات وقر ف، وعدم وجود راسيالد والتحصيل الطموح مستوي بينة حصائيإ ةدلال

 (.2016)ورمضان سرحان ( و Barsukova, 2017، ومنها دراسات )الطموح مستوى

عدم وى الطموح تبعاً لمتغير الجنس، و في مست فروقوجود فروق بينما اتضح من نتائج دراسات أخرى 

فروق في ومتوسط، ووجود  جيد ميكاديالأ طموحال مستوىالتخصص، وأنّ وجود فروق تعزى لمتغير 

وجود أثر للقلق الاجتماعي وبدرجة عالية على ، و ح الأكاديمي تعزى لمتغير السكنمقياس الطمو 

 وجود، و وجود أثر وبدرجة عالية للطموح الأكاديمي على التحصيل الدراسيو التحصيل والطموح، 

موح الأكاديمي ووجود فروق في الط ي، الأكاديم الطموح ومستوى الانفعاليزان الات بينإيجابية علاقة 

 المكانةو  والاقتصادية الاجتماعية الخلفيةلمتغيرات تأثير اتضح عدم وجود للتحصيل الدراسي، و  تعزى

 Malik et، ومنها دراسات )الأكاديمي التحصيلجود علاقة إيجابية بين الطموح و ، وو للوالدين المهنية

al, 2018) ، ،(، و)2014ي، ( و)بن التوان2018و)صبيرةJudge, & Mueller 2012ات، ( و)برك

2008.) 
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 الفصل الثالث: 

________________________________________________________ 
 المنهجية والإجراءات:

 مقدمة: 3.1

باحثة ال قامت بهاللإجراءات التي يتناول هذا الفصل المنهج المتبع في هذه الدراسة، ويتضمن وصفاً 

 تي اختيرت بهالوالطريقة ا ،نتهامجتمع الدراسة وعيّ لن حيث وصف موذلك ، الحالية اسةالدر  إجراءفي 

وخطوات  لهذه الأدوات، جراءات الصدق والثباتا  عدادها، و إدوات الدراسة وطرق ووصفاً لأ، العينة

لى بهدف التوصل إانات ستخدمة لتحليل البيحصائية المومتغيرات الدراسة، والمعالجة الإ ،تطبيقها

 تائج.الن

 الدراسة:  منهجية 3.2
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وصـف ها، فقـد تـمّ اسـتخدامه لمـن أجـل تحقيـق أهـداف الارتبـاطيالمـنهج الوصـفي تعتد هذه الدراسة على 

وبيـان العلاقـة التي تمّ الحصول عليها مـن تفريـغ الاسـتبانات،  بياناتالالظاهرة موضوع الدراسة وتحليل 

ذ يعدّ تضمنها والآثار التي تحدثها، و ، والعمليات التي تةت في الاستبانالتي طرحمكونات والآراء البين  ا 

أحد أشكال التحليل والتفسـير العلمـي المـنظم لوصـف ظـاهرة أو مشـكلة، وتصـنيفها وتحليلهـا ذا المنهج ه

خضاعها   لفحص والتحليل.لوا 

 مجتمع الدراسة:  3.3

 :نية الست وهي جامعاتعات الفلسطيس من الجامالبكالوريو يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة 

هذه في ملتحقين وال، )القدس، والخليل، وبيت لحم، والنّجاح الوطنية، والاستقلال، والقدس المفتوحة(

ألف طالب منتظم بحسب ( 49)حوالي والبالغ عددهم ، 2020 – 2019المدارس للعام الدراسي 

 .إحصاءات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 عينة الدراسة: 4.3

فرد لكل جعل العيِّنات التي ت منعشوائية بسيطة في هذه الدراسة، والتي تعدّ الباحثة عينة دمت تخاس

وتضمن هذه الطريقة أخذ عينة من المجتمع فردات المجتمع نفس فرصة الإختيار في العينة، أمن 

ي، دون وممثلة لمجتمعها الأصلبطريقة تضمن أن يكون لكل فرد من أفراد المجتمع فرصة متكافئة، 

الجامعات الست، ( استبانة على 500، فقد تمّ توزيع )ختيار للباحث أن يتدخل في الاأن تترك مجالاً 

( استبانة تمّ توزيعها بالطريقة الالكترونية 350و) ( استبانة ورقية في جامعة الاستقلال،150منها )

دراسة بسبب ها في فترة إعداد اللطوارئ التي تمّ إعلانالجامعات الفلسطينية بسبب حالة ا نظراً لإغلاق

وبعد استراجع الاستبانات اتضح أنّ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي تفشي وباء كورنا، 

، حيث اتضح أنّ نسبة الذكور قد بلغت (3.1كما هو موضح في الجدول ) ( استبانة، وذلك474)
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متغير ع أفراد العينة حسب %(، ويتضح أنّ توزي66.2%( بينما بلغت نسبة الإناث )33.8)

%(، ونسبة تخصصات العلوم الطبيعية قد 78.7التخصص أنّ نسبة تخصصات العلوم الإنسانية )

وجاء توزيع أفراد العينة حسب متغير السنة، أن نسبة سنة رابعة فأكثر قد بلغت %(، 21.3بلغت )

%(، 16.7د بلغت )ونسبة طلبة سنة أولى ق%(، 20.7%(، ونسبة سنة ثانية قد بلغت )46.4)

مستوى دخل العائلة أنّ %(، جاء توزيع أفراد العينة حسب متغير 16.2غت نسبة طلبة سنة ثالثة )وبل

( قد حصلت على نسبة 3000%(، ونسبة الفئة )أقل من 44.9( قد بلغت )5000-3000نسبة الفئة )

  %(.24.1ى نسبة )( قد حصلت عل5000%(، ونسبة الفئة )أكثر من 31.0)

%(، وقد 50.6حسب متغير التقدير الأكاديمي أنّ نسبة جيد جداً قد بلغت ) يع أفراد العينةتوز  وجاء

وجاء توزيع أفراد %(، 17.1%(، وقد بلغت نسبة الفئة ممتاز قد بلغت )32.3بلغت نسبة الفئة )

ة %(، ثم طلبة جامع31.4)العينة حسب متغير الجامعة أنّ نسبة طلبة جامعة الاستقلال قد بلغت 

%(، ثم طلبة جامعة القدس المفتوحة 19.8%(، ثم طلبة جامعة الخليل وبنسبة )24.9القدس وبنسبة )

%(، ثم طلبة جامعة بيت لحم وبنسبة 5.5%(، ثم طلبة جامعة النجاح وبنسبة )16.7وبنسبة )

 %( فقط.1.7)

 وفيما يأتي توضيح لخصائص عينة الدراسة

 رافيةحسب خصائصهم الديمغ لدراسةيع أفراد عينة ا(  توز 3.1جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 %33.8 160 ذكر

 %66.2 314 أنثى

 التخصص
 %78.7 373 علوم إنسانية

 %21.3 101 علوم طبيعية

 %16.7 79 أولى السنة الدراسية
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 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير
 %20.7 98 ثانية

 %16.2 77 ثالثة

 %46.4 220 رابعة فأكثر

 ئلةمستوى دخل العا
 %31.0 147 3000أقل من 

 %44.9 213 5000-3000من 

 %24.1 114 5000أكثر من 

 التقدير الأكاديمي
 %17.1 81 ممتاز

 %50.6 240 جيد جداً 

 %32.3 153 جيد فأقل

 الجامعة

 %24.9 118 القدس

 %19.8 94 الخليل

 %1.7 8 بيت لحم

 %5.5 26 النجاح

 %31.4 149 لتقلاالاس

 %16.7 79 المفتوحةدس الق

 %100 474 المجموع

 

 أداة الدراسة:  3.5

استخدمت هذه الدراسة أداة الاستبانة، وقد تكونت من ثلاثة أقسام رئيسة، الأول يتعلق بالمتغيرات 

م الديمغرافية، وهي: متغير الجنس وله مستويان: ذكر وأنثى، ومتغير التخصص وله مستويان: علو 

راسية وله أربعة مستويات وهي: أولى وثانية وثالثة ورابعة ة، ومتغير السنة الدإنسانية وعلوم طبيعي

، 5000-3000، ومن 3000فأكثر، ومتغير مستوى دخل العائلة، وله ثلاثة مستويات وهي: )أقل من 

داً وجيد، التقدير الأكاديمي وله ثلاثة مستويات وهي: ممتاز وجيد ج(، ومتغير 5000وأكثر من 
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ت وهي: القدس والخليل وبيت لحم والنجاح، والاستقلال، والقدس معة، وله ستة مستوياومتغير الجا

 المفتوحة. 

( فقرة موزعة على أربعة أبعاد، وبواقع 36أمّا القسم الثاني فهو مقياس الذكاء الاجتماعي ومكوّن من )

عد ، والبُ مل مع الآخرينالقدرة على التعاول: ( فقرات لكل بُعد، وكانت على النحو الآتي: البُعد الأ9)

التأثير والتأثر في الثاني: التواصل الاجتماعي، والبعد الثالث: الاستجابة للآخرين، والبعد الرابع: 

 . المواقف الاجتماعية

 ( فقرة. 30أمّا القسم الثالث فهو مقياس الطموح الأكاديمي ومكون من )

 

 

 :صدق الداة 3.6

م تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها رتها الأولية، ومن ثبتصميم الاستبانة بصو  قامت الباحثة

الاستبانة  ةالباحث ت، حيث وزععلى المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة

على عدد من المحكمين. حيث طلب منهم إبداء الرأي في فقرات الاستبانة من حيث: مدى وضوح لغة 

ضافة أي معلومات أو تعديلات أو شمول الفقرات للجان وسلامتها لغوياً، ومدىالفقرات  ب المدروس، وا 

من ناحية أخرى تم  ، ووفق هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية.فقرات يرونها مناسبة

جة الكلية لفقرات الاستبانة مع الدر التحقق من صدق الأداة أيضاً بحساب معامل الارتباط بيرسون 

ية في جميع فقرات الاستبانة ويدل على أن هناك اتساق داخلي بين وجود دلالة إحصائضح واتللأداة، 

 الفقرات. والجداول التالية تبين ذلك:

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 3.2جدول )
 ت الفلسطينيةمستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعا
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الدالة  R مةقي الرقم
 يةالإحصائ

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

1 0.400** 0.000 13 0.502** 0.000 25 0.117* 0.011 

2 0.384** 0.000 14 0.403** 0.000 26 0.373** 0.000 

3 0.351** 0.000 15 0.481** 0.000 27 0.442** 0.000 

4 0.156** 0.001 16 0.164** 0.000 28 0.431** 0.000 

5 0.379** 0.000 17 0.437** 0.000 29 0.494** 0.000 

6 0.336** 0.000 18 0.568** 0.000 30 0.449** 0.000 

7 0.191** 0.000 19 0.503** 0.000 31 0.403** 0.000 

8 0.350** 0.000 20 0.249** 0.000 32 0.426** 0.000 

9 0.203** 0.000 21 0.565** 0.000 33 0.258** 0.000 

10 0.305** 0.000 22 0.530** 0.000 34 0.520** 0.000 

11 0.348** 0.000 23 0.394** 0.000 35 0.291** 0.000 

12 0.528** 0.000 24 0.137** 0.003 36 0.308** 0.000 

 

 

 

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 3.3جدول )
 مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم
 الإحصائية

1 0.464** 0.000 11 0.370** 0.000 21 0.534** 0.000 

2 0.493** 0.000 12 0.204** 0.000 22 0.467** 0.000 

3 0.358** 0.000 13 0.550** 0.000 23 0.494** 0.000 

4 0.470** 0.000 14 0.452** 0.000 24 0.368** 0.000 

5 0.447** 0.000 15 0.480** 0.000 25 0.378** 0.000 

6 0.358** 0.000 16 0.455** 0.000 26 0.424** 0.000 

7 0.524** 0.000 17 0.549** 0.000 27 0.518** 0.000 

8 0.189** 0.000 18 0.445** 0.000 28 0.488** 0.000 

9 0.556** 0.000 19 0.371** 0.000 29 0.496** 0.000 

10 0.302** 0.000 20 0.479** 0.000 30 0.279** 0.000 
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات الدراسة: 3.7

لفقرات  قامت الباحثة من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة الكلية لمعامل الثبات،

لمستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة ية الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكل



65 

لمستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات ( 0.837و) ،(0.895) الجامعات الفلسطينية

وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. ويبين الجدول التالي  .الفلسطينية

 كلية:والدرجة ال للأبعادنتائج اختبار كرونباخ الفا 

 (: معامل الثبات للمجالات والدرجة الكلية.3.4جدول )

 معامل الثبات  المجالات

 0.801 على التعامل مع الآخرين القدرة

 0.810 التواصل الاجتماعي

 0.858 الاستجابة للآخرين

 0.837 التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية

 0.895 لمستوى الذكاء الاجتماعيالدرجة الكلية 

 0.837 لمستوى الطموح الاكاديميالدرجة الكلية 

 

 متغيرات الدراسة:  3.8

 المستقلة: المتغيرات أولًا: 
 : وله مستويان: ذكر، وأنثى.النوع -1

 وله مستويان: علوم إنسانية، وعلوم طبيعية :التخصص -2

 وسنة رابعة.: وله أربعة مستويان: سنة أولى، وسنة ثانية، وسنة ثالثة، السنة الدراسية -3

أكثر ، و 5000 – 3000من ، و 3000: وله ثلاثة مستويات: أقل من بالشيكل مستوى دخل العائلة -4

 .5000من 

  جيد، و جيد جداً ، و ممتازوله ثلاثة مستويان: : ديمي التقدير الكا -5

القدس ، و الاستقلال، و النجاح، و بيت لحم، و الخليل، و القدسمستويات:  وله ستةالجامعة:  -6

 .لمفتوحةا

 : المتغير التابعة: ثانيا
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 العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية. 

 الدراسة:صعوبات  3.9

الباحثة صعوبة واحدة تمثلت في ظروف إغلاق الجامعات الفلسطينية بسبب تفسي وباء واجهت 

يقة واحدة، كذلك تسبب هذا الأمر بتأخير إجراء الدراسة، كورونا، إذ لم يتسنى لها توزيع الاستبانة بطر 

أمّا إجراء توزيع الاستبانة والحصول على المراجع، فقد لاحظت الباحثة تعاون طلبة الجامعات 

 الفلسطينية، كذلك توفر المراجع المناسبة لإعداد هذه الدراسة.

 :الاخلاقيات العلمية 3.10

سرية المعلومات  ىالحفاظ علذي قاموا بتعبئة الاستبانة بأنه سيتم تمّ تعريف الطلبة عينة الدراسة وال

هم، وتم تفريغ الاستبانات قرار المشاركة في البحث من اختيار ، كذلك الخاصة بعينة البحث الشخصية

بحسب استجابات الطلبة لها دون أي تدخل من الباحثة، إضافة لذلك تمّ عزو الآراء الواردة في المادة 

 أصحابها.   النظرية إلى

 إجراءات الدراسة:  3.11

 :   ، وهي كالآتيالدراسةهذه الخطوات لإجراء مجموعة من  عت الباحثةاتب

بعد الإطلاع واقع الطلبة الجامعيين في بعض من الجامعات تمّ تحديد مشكلة الدراسة  •

نوعة الفلسطينينة من حيث الذكاء الاجتماعي والطموح الإكاديمي، والإطلاع على مجموعة مت

 من الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت هذين المفهومين.

الذكاء  موضوعيناولت التي تالسابقة الباحثة مجموعة من الأدبيات والدراسات ثم اطلعت  •

 وما يتعلق بهما من مفاهيم ونظريات.    ،الاجتماعي والطموح الإكاديمي
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امعيين من ست جامعات فلسطينية من الجطلبة التمّ تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وهم  •

 مختلف محافظات الضفة الغربية. 

، الطموح الأكاديميومقياس الذكاء الاجتماعي مقياس هي عبارة عن  :الدراسة ةأداتم تصميم  •

بالرجوع إلى البحوث ، وتمّ اختيار المقياسين من ست جامعات فلسطينيةطلبة على لتطبيقها 

 الدراسة.   يالكتب ذات الصلة بموضوعو  ،السابقة مةوالدراسات المحكّ 

يتعلق خذ ملاحظاتهم واقتراحاتهم بما لأعلى مجموعة من المحكمين الأداة تم عرض  •

 ه الأداة.  والبناء  للوصول إلى الصورة النهائية لهذ الصياغة والمحتوىب

معة الأولى ورقية وعلى طلبة جاعلى أفراد عينة الدراسة، ة بطريقتين ستبانزيع الاو تمّ ت •

الاستقلال، والثانية بالطريقة الالكترونية نظراً لظروف الطوارئ التي تشهدها المحافظات 

استرجاع  تمّ و ة ( استبان500حيث تم توزيع ) ،التأكد من عددهاو  هاجمع تمّ  ثمالفلسطينية، 

تفريغها لاسترجاع النتائج قامت الباحثة ب( استبانة خضعت للتحليل الإحصائي، ومن 474)

 باستخدام الأنواع الإحصائية المناسبة لمتغيرات الدراسة.   ليلها إحصائياً بعد تح

 المعالجة الإحصائية للبيانات: 3.12

تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخراج الأعداد، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، 

 (T- test، اختبار ت )ثباتلقياس الصدق وال (Pearson correlationمعامل الارتباط بيرسون )

 One way analyses ofاختبار تحليل التباين الأحادي )و ، عند وجود فئتين فقط للمتغير الثابت

variance) و ، عند وجود أكثر من فئتين للمتغير الثابت( اختبار توكيTukey test)  لقياس

ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا. وذلك  ،للمقارنات الثنائية البعدية لقياس الفروق بين فئات المتغير الواحد
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، وتمّ تحديد الدرجات بحسب مدى المتوسط الحسابي وذلك SPSSباستخدام برنامج الرزم الإحصائية 

 ( الآتي: 5.3كما هو موضح في الجدول )

 مفتاح التصحيح:( 5.3جدول )

 الدرجة المتوسط الحسابيمدى 

 متدنية 1.00-2.33

 متوسطة 2.34-3.67

 كبيرة 3.68-5.00

 

 

 
 

 الفصل الرابع: 

__________________________________________________________ 
 نتائج الدراسة وتحليلها: 

 مقدمة:  1.4

وهو  ،باحثة عن موضوع الدراسةكتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصلت إليها ي

وبيان أثر  (الفلسطينية الجامعات طلبة لدى الاكاديمي الطموح بمستوى وعلاقته الاجتماعي الذكاء)

نة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي كل من المتغيرات من خلال استجابة أفراد العيّ 

 .تم الحصول عليها

 نتائج أسئلة الدراسة:  4.2
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 نتيجة السؤال الول:  4.2.1

 عات الفلسطينية؟  نص السؤال: ما درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجام

، واستخراج الكليّة والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

كما هو مقياس الذكاء الاجتماعي، وذلك جميع الأبعاد الأربعة لالدرجات لاستجابة أفراد العينة على 

 الآتي:( 4.1موضح في الجدول )

 والانحرافات المعيارية الكليّة والدرجات لمجالات الدراسة ( المتوسطات الحسابية4.1جدول )

المتوسط  الب عد الرقم
 الحسابي الكليّ 

الانحراف 
 المعياري الكليّ 

 الدرجة

 متوسطة 0.92 3.54 القدرة على التعامل مع الآخرين 1
 عالية 0.83 4.0 التواصل الاجتماعي 2
 متوسطة 0.93 3.66 الاستجابة للآخرين 3
 عالية 0.83 3.93 ير والتأثر في المواقف الاجتماعيةالتأث 4

 عالية 0.877 3.78 الدرجة الكلية للمقياس

يتضح من هذه البيانات أنّ درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية عالية، حيث 

(، وقد 0.877( وهي درجة عالية، وبانحراف معياري بلغ )3.78بلغت الدرجة الكلية لهذا المقياس )

 (4.0جاء البُعد الثاني وهو )التواصل الاجتماعي( على الترتيب الأول وبمتوسط حسابي كلي بلغ )

( بالمرتبة الثانية التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية، وجاء البعد الرابع وهو )وبدرجة عالية

الاستجابة للآخرين( وبدرجة عالية، وجاء البعد الثالث وهو ) (3.93وبمتوسط حسابي كلي بلغ )

القدرة ( وبدرجة متوسطة، بينما حصل البعد الأول وهو )3.66بالمرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )

 ( وبدرجة متوسطة. 3.54( على المرتبة الرابعة، وبمتوسط حسابي بلغ )على التعامل مع الآخرين
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حساب الفلسطينية، تمّ  ولمعرفة درجات أبعاد مقياس الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات

والانحرافات المعيارية، واستخراج الدرجات لاستجابة أفراد العينة على الأبعاد المتوسطات الحسابية 

 الأربعة لمقياس الذكاء الاجتماعي كلٌ على حدة، وذلك كما يأتي: 

 على التعامل مع الآخرين:  القدرةبعد أولًا: 

والانحرافات المعيارية حساب المتوسطات الحسابية خرين، تمّ ة القدرة على التعامل مع الآدرج لمعرفة

واستخراج الدرجات، لاستجابة أفراد العينة على بُعد القدرة على التعامل مع الآخرين من مقياس الذكاء 

 ( الآتي: 4.2الاجتماعي، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )

 

 

عد الدرجات لاستجابة أفراد العينة على ب  و يارية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع4.2جدول )
  القدرة على التعامل مع الآخرين

المتوسط  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.67 4.36 أستطيع التعامل مع من هم أكبر مني سناً  1
 عالية 0.68 4.50 أحترم الأفراد الأكبر مني سناً  2
 عالية 0.98 4.03 الحديث لمن هم أكبر مني سناً  أمتنع عن مقاطعة 3
 منخفضة 1.05 2.16  يمتنع الكبار عن الحديث معي 4
 عالية 0.89 3.90 أندمج مع الأكبر من سناً بسهولة  5
 عالية 0.86 3.98 أتعامل مع الأفراد الأصغر مني بسهولة 6
 متوسطة 1.09 2.53 أجد صعوبة في التعامل مع من هم أصغر مني سناً  7
 عالية 0.84 3.88 أفهم ما يقصده الأصغر مني سناً بسهولة 8
 متوسطة 1.20 2.52 أفتقر إلى طريقة التعامل الجيدة مع الأصغر سناً  9
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 متوسطة 0.92 3.54 الدرجة الكلية
( أنّ درجة بعد )التعامل مع الآخرين( جاءت 4.2يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

( وهي "أحترم الأفراد الأكبر مني 2( ويتضح أنّ الفقرة رقم )3.54متوسط حسابي بلغ )متوسطة، وب

( وهي "أستطيع التعامل 1(، تليها الفقرة رقم )4.5سناً"، قد حصلت على أعلى متوسط حسابي وبلغ )

( وهي "يمتنع 4(. بينما حصلت الفقرة رقم )4.36مع من هم أكبر مني سناً" وبمتوسط حسابي بلغ )

 (. 2.16كبار عن الحديث معي" على أقل متوسط حسابي وبلغ )ال

 بعد التواصل الاجتماعي: : ثانياً 

والانحرافات حساب المتوسطات الحسابية درجة البُعد الثاني وهو )التواصل الاجتماعي(، تمّ  لمعرفة

ء الاجتماعي، المعيارية واستخراج الدرجات، لاستجابة أفراد العينة على هذا البُعد من مقياس الذكا

 ( الآتي: 4.3وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )

عد الدرجات لاستجابة أفراد العينة على ب  و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.3جدول )
 التواصل الاجتماعي  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.90 4.05 لمسرات والأحزانشارك من هم أصغر مني سناً اأُ  1
أستطيع إقامة علاقات طيبة مع الأكبر والأصغر  2

 مني سناً 
 عالية 0.65 4.29

 عالية 0.74 4.24 أشارك الآخرين أحزانهم وأفراحهم  3
 عالية 0.81 4.04 لدي المقدرة على فهم مقاصد الأخرين 4
 عالية 0.81 4.39 استمتع لمجرد وجودي مع أصدقائي 5
 عالية 0.81 4.27 أشعر بالحزن عندما يصيب أحد بسوء 6
 متوسطة 1.13 2.59 أجد صعوبة في التواصل مع الآخرين 7
 عالية 0.79 4.23 أقدم التهاني للآخرين في المناسبات السارة 8
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 عالية 0.86 3.93 أفهم ما يقصده الآخرين بسهولة 9
 عالية 0.83 4.00 الدرجة الكلية

( أن درجة بُعد )التواصل مع الآخرين( جاءت عالية 4.3نات الواردة في الجدول )يظهر من البيا

" قد استمتع لمجرد وجودي مع أصدقائي( وهي "5)(، ويتضح أنّ الفقرة رقم 4.0وبمتوسط حسابي بلغ )

أشعر بالحزن عندما  ( وهي "6(، تليها الفقرة رقم )4.39حصلت على أعلى متوسط حسابي وبلغ )

أجد صعوبة في ( وهي "7)(، بينما حصلت الفقرة رقم 4.27" وبمتوسط حسابي بلغ )سوءيصيب أحد ب

 (.2.59" على أقل متوسط حسابي وبلغ )التواصل مع الآخرين

 عد الاستجابة للآخرين: ب  ثالثا: 

والانحرافات حساب المتوسطات الحسابية درجة البُعد الثالث وهو بُعد )الاستجابة للآخرين(، تمّ  لمعرفة

المعيارية واستخراج الدرجات، لاستجابة أفراد العينة على هذا البُعد من مقياس الذكاء الاجتماعي، 

 ( الآتي: 4.4وذلك كما هو موضح في الجدول رقم )

عد الدرجات لاستجابة أفراد العينة على ب  و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )
 الاستجابة للآخرين

المتوسط  فقرةال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.84 3.83 أحرص على تلبية مطالب الآخرين 1
 عالية 0.91 3.36 احتاج وقتاً للتفكير والاستجابة للاخرين 2
 عالية 0.77 4.18 أبادر لتقديم المساعدة والعون للآخرين 3
 عالية 0.84 4.07 أساعد الآخرين دون تردد 4
 عالية 0.83 4.22 عندما يبادر أحدهم لتحيتي ويصافحني أقف 5
 متوسطة 1.26 2.57 ينزعج الآخرين مني بسبب عدم أحترامي للوقت 6
 متوسطة 1.16 2.48 يتضايق الناس من تصرفاتي في المواقف الإجتماعية 7
 عالية 0.92 3.99لدي المقدرة للتحدث مع جميع الافراد وبمختلف  8
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 الأعمار 
 عالية 0.84 4.27 مشاعر الآخرين  أقدر 9

 متوسطة 0.93 3.66 الدرجة الكلية
يتضح من هذه البيانات أنّ درجة الاستجابة للآخرين لدى طلبة الجامعات الفلسطينية قد حصلت على 

أقدر ( وهي "9(، ويتضح أنّ الفقرة رقم )3.66درجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

( وهي 5(، تليها الفقرة رقم )4.27د حصلت على أعلى متوسط حسابي وبلغ )" قمشاعر الآخرين

(، بينما حصلت الفقرة رقم 4.22" وبمتوسط حسابي بلغ )أقف عندما يبادر أحدهم لتحيتي ويصافحني"

" على أقل متوسط حسابي وبلغ يتضايق الناس من تصرفاتي في المواقف الإجتماعية( وهي "7)

(2.48 .) 

 

 

 عد التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية: ب  رابعاً: 

حساب المتوسطات (، تمّ التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعيةدرجة البُعد الرابع وهو بُعد ) لمعرفة

والانحرافات المعيارية واستخراج الدرجات، لاستجابة أفراد العينة على هذا البُعد من مقياس الحسابية 

 ( الآتي: 4.5كما هو موضح في الجدول رقم )الذكاء الاجتماعي، وذلك 

عد الدرجات لاستجابة أفراد العينة على ب  و (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.5جدول )
 التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.78 4.24 قفأشعر بالآخرين في مختلف الموا 1
 عالية 0.66 4.30 أقدر الناس الذين أتعامل معهم 2
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أكتسب المزيد من الخبرة في المواقف الإجتماعية  3
 المختلفة

 عالية 0.70 4.28

 عالية 0.81 3.83 يتأثر الاخرين بأفكاري ومبادئي الإجتماعية 4
 عالية 0.88 3.90 لدي القدرة على اقتاع الآخرين والتأثير فيهم 5
 متوسطة 1.03 3.59 أرتبك في بعض المواقف الإجتماعية  6
 عالية 0.78 4.07 أتصرف على نحو يليق بالموقف الاجتماعي 7
 متوسطة 1.00 3.61 اشعر بالخوف و القلق من بعض المواقف الاجتماعية 8
 متوسطة 0.84 3.60 أحزن لحزن الناس 9

 عالية 0.83 3.94 الدرجة الكلية
 )التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية(( أن درجة بُعد 4.5البيانات الواردة في الجدول ) يتضح من

(، ويتضح أنّ الفقرة رقم 3.94لدى طلبة الجامعات الفلسطينية قد كانت مرتفعة، وبمتوسط حسابي بلغ )

(، تليها 4.3" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي وبلغ )أقدر الناس الذين أتعامل معهم( وهي "2)

" وبمتوسط حسابي بلغ أكتسب المزيد من الخبرة في المواقف الإجتماعية المختلفة( وهي "3الفقرة رقم )

" على أقل متوسط أرتبك في بعض المواقف الإجتماعية( وهي "6(، بينما حصلت الفقرة رقم )4.28)

 (. 3.59حسابي وبلغ )

 نتيجة السؤال الثاني:  4.2.2

 الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟ نص السؤال: ما درجة  

والانحرافات المعيارية، واستخراج الدرجات للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية 

لاستجابة أفراد العينة على جميع فقرات مقياس الطموح الأكاديمي، وذلك كما هو موضح في الجدول 

 ( الآتي:4.6)

 الدرجات لاستجابة أفراد العينة علىو ات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسط( 4.6جدول )
 جيمع فقرات مقياس الطموح الكاديمي
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.80 3.70 احمل نفسي المسؤلية عند رسوبي  .1
 متوسطة 0.97 3.04 لملل عند القيام بعمل واحد طويلاشعر كثيراً با  .2
 متوسطة 0.87 3.41 اخشى المغامرات دوماً خوفاً من الفشل  .3
 متوسطة 0.86 3.09 اعتبر نفسي قنوعاً ارضى بالقليل  .4
 متوسطة 0.90 2.89 اشعر احياناً ان الناس لا يعطوني قدري  .5
 متوسطة 0.84 3.53 اشعر احياناً بأني بلا هدف  .6
 عالية 0.76 3.68 اطمع ان تكون لي شخصيتي المتزنة  .7
 عالية 0.67 3.82 اعتبر طموحاتي الدراسية اهم اهدافي  .8
 متوسطة 1.04 2.80 ارغب ان اسمو بحياتي الى اعلى المراتب  .9

 متوسطة 0.93 2.69 استسلم للفشل  .10
 متوسطة 0.90 2.89 افاقي الدراسية محدودة  .11
 طةمتوس 0.80 3.43 اتجنب المواقف الاجتماعية التي اكون محوراً فيها  .12
 متوسطة 0.99 3.01 راضىٍ عن المستوى المعيشي بشكل عام  .13
 متوسطة 0.87 3.50 اشعر بالاحباط من رفض الناس وتجاهلهم لي  .14
 عالية 0.73 3.68 احب ان  اقوم بأعمال كثيرة بالعمل الاجتماعي  .15
 متوسطة 0.72 3.66 لدي القدرة على التفاعل مع الاخرين  .16
 متوسطة 0.77 3.64 جيدةرة استطيع ان اركز انتباهي بصو   .17
 متوسطة 0.71 3.66 استطيع ان اربط المقدمات بالنتائج وايجاد الحلول  .18
 متوسطة 0.74 3.62 احب ان اقدم افضل عمل دراسي في القسم  .19
 عالية 0.80 3.68 ة على التفاعل مع الاخرينر لدي القد  .20
 متوسطة 0.80 3.44 اترقب النتائج والعلامات بشغف  .21
 متوسطة 0.81 3.39 لتركيز في مراجعة الدروساستطيع ا  .22
 متوسطة 0.83 3.28 اتخذ القرارات الدراسية بسهولة  .23
 متوسطة 0.81 3.43 اشعر بالتعب عند المراجعة  .24
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 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 0.68 3.76 افكاري عن ادائي الدراسي ايجابي  .25
 عالية 0.64 3.79 افضل ان اقوم بأعمالي الدراسية بنفسي  .26
 متوسطة 0.92 3.31 اً متفوقاً اطمح ان اكون دائم  .27
 متوسطة 1.01 3.00 لدي ايمان تام بالحظ   .28
 متوسطة 1.03 3.02 مستواي المعيشي له تأثير في ادائي الدراسي   .29
 متوسطة 1.28 3.40 المستوى التعليمي لوالداي له تأثير في طموحي  .30

 متوسطة 0.85 3.37 الدرجة الكلية
( أن درجـــة الطمـــوح الأكـــاديمي لـــدى طلبـــة الجامعـــات 4.6ول )يتضـــح مـــن البيانـــات الـــواردة فـــي الجـــد

( 7(، وقـد حصـلت )3.37الفلسطينية كـان متوسـطاً، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي لهـذا المقـاس )

( وهـي 8( فقرة حصلت على درجة متوسطة، وقد جاءت الفقرة رقم )23فقرات على درجة عالية مقابل )

( وهي 26( تليها الفقرة رقم )3.82" بأعلى متوسط حسابي وبلغ )دافياعتبر طموحاتي الدراسية اهم اه"

(، بينمـــا حصـــلت الفقـــرة رقـــم 3.79" وبمتوســـط حســـابي بلـــغ )افضـــل ان اقـــوم بأعمـــالي الدراســـية بنفســـي"

 (. 2.69" على أقل متوسط حسابي وبلغ )استسلم للفشل( وهي "10)

  ت الفلسطينية بما يأتي:وتتضح أكثر مظاهر الطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعا

 أهدافهم. هم هي أالدراسية  همطموحاتأن  يعتبر الطلبة •

 بأنفسهم. عمال الدراسية الأبيفضلون القيام  •

 إيجابية.الدراسي الأداء عن هم فكار غالباً ما تكون أ •

 .رسوبالالمسؤلية عند يحملون أنفسهم  •

 .المتزنةه شخصيت هن تكون ليطمع الطالب منهم بأ •

 .بأعمال كثيرة بالعمل الاجتماعييام يحبون الق •
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 .خرينة على التفاعل مع الآر القد هملدي •

 وتتضح أقل مظاهر الطموح الأكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بما يأتي: 

 . م للفشلستسلاالا •

 . على المراتبألى بالحياة إسمو لا توجد رغبة عالية بال •

 . فاق دراسية محدودةلديهم آ •

 هم قدرهم. الناس لا يعطون نّ أحياناً ر أينتابهم الشعو  •

 .لملل عند القيام بعمل واحد طويلكثيراً باالشعور  •

 

 

 

 

 : الثالث السؤالنتائج  4.2.3

 ؟ما العلاقة بين الذكاء الاجتماعي والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية
 تم تحويله لفرضية التالية: عن هذا السؤال للإجابة 

 مستوى الذكاء الاجتماعيبين  (α ≤ 0.05)علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة وجد تلا 

 .الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةو 

بـين مسـتوى الـذكاء الاجتمـاعي معامـل ارتبـاط بيرسـون والدلالـة الاحصـائية حسـاب بحص الفرضـية تم ف

  طينية.والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلس

بين مستوى الذكاء الاجتماعي  معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية للعلاقة (:4.7جدول )
 والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات



78 

مستوى الطموح 
 الاكاديمي 

 0.000 0.381 القدرة على التعامل مع الآخرين

 0.000 0.246 لاجتماعيالتواصل ا

 0.000 0.312 الاستجابة للآخرين

 0.000 0.303 التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية

 0.000 0.406 الدرجة الكلية

(، ومستوى 0.406يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة الكلية )

( α ≥ 0.05) ردية ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة(، أي أنه توجد علاقة ط0.000الدلالة )

بين مستوى الذكاء الاجتماعي والطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية، وكذلك للأبعاد. أي 

الطموح زاد ذلك من مستوى  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةأنه كلما زاد 

 س صحيح. . والعكالاكاديمي لديهم

 

 

 نتيجة السؤال الرابع: 4.2.4

تبعاً للمتغيرات  درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةختلف نص السؤال: هل ت

التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي،  الديموغرافية )الجنس،

 ؟(الجامعة

 يات التالية:للإجابة عن هذه الفرضية تم تحويله للفرض

 : الولىنتائج الفرضية 

في مستوى الذكاء الاجتماعي  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالةلا "

 " الجنسلمتغير  لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى
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 عينـــة أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الأولـــىحـــص الفرضـــية تـــم ف

 . الجنسيعزى لمتغير  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية فيالدراسة 

مستوى الذكاء في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:4.8جدول )
 الجنسالاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

المتوسط  العدد الجنس البعاد
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

القدرة على التعامل مع 
 الآخرين

 *0.008 2.665 0.47319 3.6069 160 ذكر

 0.33275 3.5071 314 أنثى

 0.315 1.007 0.45171 3.9750 160 ذكر التواصل الاجتماعي

 0.39481 4.0156 314 أنثى

 0.211 1.252 0.48508 3.6951 160 ذكر الاستجابة للآخرين

 0.36386 3.6454 314 أنثى

التأثير والتأثر في 
 المواقف الاجتماعية

 *0.012 2.536 0.47187 3.8667 160 ذكر

 0.39674 3.9710 314 أنثى

 0.969 0.039 0.36249 3.7859 160 ذكر الدرجة الكلية

 0.28342 3.7848 314 أنثى

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

(، أي 0.969(، ومستوى الدلالة )0.039يتبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكلية )

، الجنسة يعزى لمتغير مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيأنه لا توجد فروق في 

التأثير  بعدالقدرة على التعامل مع الآخرين وكانت الفروق لصالح الذكور، و  بعدما عدا  للأبعادوكذلك 

 ، حيث كانت الفروق لصالح الاناث. وبذلك تم قبول الفرضية الأولى. والتأثر في المواقف الاجتماعية

 : الثانيةنتائج الفرضية 

في مستوى الذكاء الاجتماعي  (α ≥ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلاله لا "

 " التخصصلمتغير  لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى
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عينـــة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الثانيـــةحـــص الفرضـــية تـــم ف

 . التخصصيعزى لمتغير  طينيةمستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلس فيالدراسة 

مستوى الذكاء في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:4.9جدول )
 التخصصالاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

المتوسط  العدد التخصص البعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

ى التعامل مع القدرة عل
 الآخرين

 0.027 2.225 0.40151 3.5591 373 علوم إنسانية

 0.32798 3.4730 101 علوم طبيعية

 0.232 1.199 0.41535 4.0137 373 علوم إنسانية التواصل الاجتماعي

 0.41212 3.9582 101 علوم طبيعية

 0.301 1.035 0.41956 3.6723 373 علوم إنسانية الاستجابة للآخرين

 0.36678 3.6249 101 علوم طبيعية

التأثير والتأثر في 
 المواقف الاجتماعية

 0.756 0.310 0.42880 3.9389 373 علوم إنسانية

 0.41720 3.9241 101 علوم طبيعية

 0.145 1.458 0.31829 3.7960 373 علوم إنسانية الدرجة الكلية

 0.28535 3.7450 101 علوم طبيعية

(، أي 0.145(، ومستوى الدلالة )1.458أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) السابقين من خلال الجدول يتب

يعزى لمتغير  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةتوجد فروق في لا أنه 

 ، وكذلك للأبعاد ما عدا بعد القدرة على التعامل مع الآخرين، حيث كانت الفروق لصالحالتخصص

 . الثانيةالفرضية  قبولوبذلك تم  العلوم الإنسانية.

 : الثالثةنتائج الفرضية 

مســـتوى الـــذكاء فـــي  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلالـــه إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــةلا " 

 "السنة الدراسيةيعزى لمتغير  الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مســتوى  علــىعينــة الدراســة  أفــرادطات الحســابية لاســتجابة تــم حســاب المتوســ الثالثــةلفحــص الفرضــية و 

 . السنة الدراسيةيعزى لمتغير  الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية
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مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.10)جدول 
 السنة الدراسيةينية يعزى لمتغير الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسط

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد السنة الدراسية البعاد
القدرة على التعامل مع 

 الآخرين
 0.37108 3.5556 79 أولى

 0.41510 3.5601 98 ثانية

 0.44101 3.5253 77 ثالثة

 0.36385 3.5323 220 رابعة فأكثر

 0.42463 4.0647 79 ىأول التواصل الاجتماعي

 0.34331 3.9807 98 ثانية

 0.47601 4.0043 77 ثالثة

 0.41813 3.9879 220 رابعة فأكثر

 0.39599 3.7004 79 أولى الاستجابة للآخرين

 0.42592 3.6451 98 ثانية

 0.44274 3.6595 77 ثالثة

 0.39540 3.6571 220 رابعة فأكثر

اقف التأثير والتأثر في المو 
 الاجتماعية

 0.46632 3.9691 79 أولى

 0.47553 3.9093 98 ثانية

 0.38581 3.9567 77 ثالثة

 0.40212 3.9283 220 رابعة فأكثر

 0.30297 3.8224 79 أولى الدرجة الكلية

 0.32531 3.7738 98 ثانية

 0.33977 3.7864 77 ثالثة

 0.29991 3.7764 220 رابعة فأكثر

مســــتوى الــــذكاء الاجتمــــاعي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.10)الجــــدول رقــــم يلاحــــظ مــــن 

تــم اســتخدام تحليــل التبــاين  ، ولمعرفــة دلالــة الفــروقالســنة الدراســيةيعــزى لمتغيــر  الجامعــات الفلســطينية

 (:4.11كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي 

في مستوى الذكاء العينة  أفرادلاستجابة  الحاديين نتائج اختبار تحليل التبا: (4.11) لجدو
 السنة الدراسيةالاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين البعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
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القدرة على 
التعامل مع 
 الآخرين

 0.194 0.029 3 0.088 بين المجموعات

 

0.901 

 0.152 470 71.228 داخل المجموعات 

 473 71.316 المجموع 

التواصل 
 الاجتماعي

 0.772 0.133 3 0.399 بين المجموعات

 

0.510 

 0.172 470 81.007 داخل المجموعات 

 473 81.406 المجموع 

الاستجابة 
 للآخرين

 0.298 0.050 3 0.150 بين المجموعات

 

0.827 

 0.168 470 78.964 داخل المجموعات 

 473 79.114 المجموع 

التأثير والتأثر في 
المواقف 
 الاجتماعية

 0.370 0.067 3 0.202 بين المجموعات

 

0.775 

 0.182 470 85.620 داخل المجموعات 

 473 85.822 المجموع 

 0.476 0.046 3 0.139 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.699 

 0.098 470 45.896 داخل المجموعات 

 473 46.036 المجموع 

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.699( ومستوى الدلالة )0.476يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) ت مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعاتوجد فروق دالة إحصائياً في لا

 . الثالثةالفرضية  قبولوبذلك تم السنة الدراسية، وكذلك للأبعاد. يعزى لمتغير  الفلسطينية

 : الرابعةنتائج الفرضية 

مستوى الذكاء الاجتماعي في  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة "لا

 "ةمستوى دخل العائليعزى لمتغير  لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مســتوى  علــىعينــة الدراســة  أفــرادتــم حســاب المتوســطات الحســابية لاســتجابة  الرابعــةلفحــص الفرضــية و 

 . مستوى دخل العائلةيعزى لمتغير  الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

 مستوىل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.12)جدول 
 مستوى دخل العائلةالذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستوى دخل العائلة البعاد
 0.42959 3.5049 147 3000أقل من القدرة على التعامل مع 
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 0.33914 3.5483 213 5000-3000من  الآخرين

 0.41720 3.5731 114 5000أكثر من 

 0.43063 3.9872 147 3000أقل من  التواصل الاجتماعي

 0.42176 3.9807 213 5000-3000من 

 0.37749 4.0604 114 5000أكثر من 

 0.45652 3.6455 147 3000أقل من  الاستجابة للآخرين

 0.39388 3.6562 213 5000-3000من 

 0.37185 3.6949 114 5000أكثر من 

تأثير والتأثر في المواقف ال
 الاجتماعية

 0.42570 3.9327 147 3000أقل من 

 0.42838 3.9056 213 5000-3000من 

 0.41912 3.9961 114 5000أكثر من 

 0.34733 3.7676 147 3000أقل من  الدرجة الكلية

 0.29382 3.7727 213 5000-3000من 

 0.29451 3.8311 114 5000أكثر من 

مســــتوى الــــذكاء الاجتمــــاعي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.12)مــــن الجــــدول رقــــم يلاحــــظ 

تـــم اســتخدام تحليـــل  ، ولمعرفـــة دلالــة الفــروقمســتوى دخـــل العائلــةيعـــزى لمتغيــر  الجامعــات الفلســطينية

 (:4.13كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي التباين 

في مستوى الذكاء العينة  أفرادلاستجابة  الحاديالتباين  نتائج اختبار تحليل: (4.13) لجدو
 مستوى دخل العائلةالاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين البعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

القدرة على التعامل 
 مع الآخرين

 1.062 0.160 2 0.320 لمجموعاتبين ا

 

0.347 

 0.151 471 70.996 داخل المجموعات 

 473 71.316 المجموع 

 1.509 0.259 2 0.518 بين المجموعات التواصل الاجتماعي

 

0.222 

 0.172 471 80.887 داخل المجموعات 

 473 81.406 المجموع 

 0.509 0.085 2 0.171 بين المجموعات الاستجابة للآخرين

 

0.601 

 0.168 471 78.943 داخل المجموعات 

 473 79.114 المجموع 
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التأثير والتأثر في 
 المواقف الاجتماعية

 1.687 0.305 2 0.610 بين المجموعات

 

0.186 

 0.181 471 85.212 داخل المجموعات 

 473 85.822 المجموع 

 1.646 0.160 2 0.320 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.194 

 0.097 471 45.716 داخل المجموعات 

 473 46.036 المجموع 

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.194( ومستوى الدلالة )1.646يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) ة الجامعات مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبتوجد فروق دالة إحصائياً في لا

  .الرابعةالفرضية  قبولوبذلك تم  مستوى دخل العائلة، وكذلك للأبعاد.يعزى لمتغير  الفلسطينية

 : الخامسة نتائج الفرضية 

مستوى الذكاء الاجتماعي في  (α ≥ 0.05) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة"لا 

 ."قدير الاكاديميالتيعزى لمتغير  لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مسـتوى  علـىعينـة الدراسـة  أفـرادتم حساب المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة  الخامسةلفحص الفرضية و 

 . التقدير الاكاديمييعزى لمتغير  الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مستوى ل الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة  (:4.15)جدول 
 التقدير الاكاديميالذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التقدير الاكاديمي البعاد
القدرة على التعامل مع 

 الآخرين
 0.36421 3.6214 81 ممتاز

 0.40692 3.5324 240 جيد جداً 

 0.36682 3.5113 153 جيد فأقل

 0.40188 4.0850 81 ممتاز التواصل الاجتماعي

 0.39471 4.0176 240 جيد جداً 

 0.44359 3.9332 153 جيد فأقل

 0.36303 3.6420 81 ممتاز الاستجابة للآخرين

 0.42061 3.6593 240 جيد جداً 

 0.41530 3.6776 153 جيد فأقل
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التأثير والتأثر في المواقف 
 اعيةالاجتم

 0.47894 3.9904 81 ممتاز

 0.39597 3.9384 240 جيد جداً 

 0.44120 3.9027 153 جيد فأقل

 0.30997 3.8347 81 ممتاز الدرجة الكلية

 0.30421 3.7869 240 جيد جداً 

 0.32346 3.7562 153 جيد فأقل

عي لــــدى طلبــــة مســــتوى الــــذكاء الاجتمــــاوجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.14)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

تم اسـتخدام تحليـل التبـاين  ، ولمعرفة دلالة الفروقالتقدير الاكاديمييعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

 (:15.4كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي 

في مستوى الذكاء العينة  أفرادلاستجابة  الحادينتائج اختبار تحليل التباين : (15.4) لجدو
 التقدير الاكاديمياعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير الاجتم

مجموع  مصدر التباين البعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

القدرة على التعامل 
 مع الآخرين

 2.256 0.338 2 0.677 بين المجموعات

 

0.106 

 0.150 471 70.640 داخل المجموعات 

 473 71.316 المجموع 

 3.946 0.671 2 1.341 بين المجموعات التواصل الاجتماعي

 

0.020 

 0.170 471 80.064 داخل المجموعات 

 473 81.406 المجموع 

 0.212 0.036 2 0.071 بين المجموعات الاستجابة للآخرين

 

0.809 

 0.168 471 79.043 داخل المجموعات 

 473 79.114 المجموع 

التأثير والتأثر في 
 المواقف الاجتماعية

 1.133 0.205 2 0.411 بين المجموعات

 

0.323 

 0.181 471 85.411 داخل المجموعات 

 473 85.822 المجموع 
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 1.691 0.164 2 0.328 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.186 

 0.097 471 45.708 داخل المجموعات 

 473 46.036 المجموع 

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.186( ومستوى الدلالة )1.691يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات توجد فروق دالة إحصائياً في لا

وبذلك تم  بعاد ما عدا بعد التواصل الاجتماعي.التقدير الاكاديمي، وكذلك للأيعزى لمتغير  الفلسطينية

 يلي: لبيان اتجاه الفروق وهي كما  (LSDوتم فحص نتائج اختبار )الخامسة. الفرضية  قبول

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )16.4الجدول )
 ميمتغير التقدير الاكاديعينة الدراسة حسب 

الفروق في   المتغيرات المجال
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.204 0.06746 جيد جداً  ممتاز التواصل الاجتماعي

 0.008 0.15186* جيد فأقل

 0.204 0.06746- ممتاز جيد جداً 

 0.048 0.08440* جيد فأقل

 0.008 -0.15186* ممتاز جيد فأقل

 0.048 -0.08440* جيد جداً 

الفروق بين التقدير الممتاز وجيد فأقل لصالح ممتاز، وبين التقدير جيد جداً وجيد فأقل لصالح  وكانت

 جيد جداً.

 : السادسةنتائج الفرضية 

في مستوى الذكاء الاجتماعي  (α ≥ 0.05) "لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة

 "عةالجاملدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 
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مسـتوى  علـىعينـة الدراسـة  أفـرادتم حسـاب المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة  السادسةلفحص الفرضية و 

 . الجامعةيعزى لمتغير  الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

 

 

 

مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.17)جدول 
 الجامعةء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير الذكا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجامعة البعاد
القدرة على التعامل مع 

 الآخرين
 0.34162 3.4444 118 القدس

 0.29981 3.5071 94 الخليل

 0.56344 3.8333 8 بيت لحم

 0.21297 3.5470 26 النجاح

 0.49024 3.6242 149 الاستقلال

 0.30907 3.5359 79 القدس المفتوحة

 0.40226 3.9426 118 القدس التواصل الاجتماعي

 0.41550 3.9858 94 الخليل

 0.67194 3.8333 8 بيت لحم

 0.37259 4.0299 26 النجاح

 0.44575 3.9776 149 الاستقلال

 0.31115 4.1632 79 القدس المفتوحة

 0.31884 3.6318 118 القدس الاستجابة للآخرين

 0.42037 3.6442 94 الخليل

 0.82242 3.4722 8 بيت لحم

 0.27342 3.5726 26 النجاح

 0.46193 3.6823 149 الاستقلال

 0.38279 3.7398 79 القدس المفتوحة

التأثير والتأثر في المواقف 
 الاجتماعية

 0.36126 3.9181 118 القدس

 0.36931 3.9279 94 الخليل
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 0.68751 3.7222 8 بيت لحم

 0.30106 4.0769 26 النجاح

 0.52291 3.8874 149 الاستقلال

 0.35311 4.0380 79 القدس المفتوحة

 0.27324 3.7342 118 القدس الدرجة الكلية

 0.28961 3.7663 94 الخليل

 0.55887 3.7153 8 بيت لحم

 0.20054 3.8066 26 النجاح

 0.36966 3.7929 149 الاستقلال

 0.25637 3.8692 79 القدس المفتوحة

مســــتوى الــــذكاء الاجتمــــاعي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (17.4)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

الأحـادي تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين  ، ولمعرفة دلالة الفروقالجامعةيعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

(one way ANOVA) ( 18.4كما يظهر في الجدول رقم:) 

في مستوى الذكاء العينة  أفرادلاستجابة  الحادينتائج اختبار تحليل التباين : (18.4)لجدو
 الجامعةالاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين البعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف"قيمة "

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

القدرة على التعامل 
 مع الآخرين

 4.004 0.585 5 2.925 بين المجموعات

 

0.001 

 0.146 468 68.391 داخل المجموعات 

 473 71.316 المجموع 

 3.370 0.566 5 2.829 بين المجموعات التواصل الاجتماعي

 

0.005 

 0.168 468 78.576 داخل المجموعات 

 473 81.406 المجموع 

 1.408 0.235 5 1.173 بين المجموعات الاستجابة للآخرين

 

0.220 

 0.167 468 77.941 داخل المجموعات 

 473 79.114 المجموع 

التأثير والتأثر في 
 المواقف الاجتماعية

 2.347 0.420 5 2.099 بين المجموعات

 

0.040 

 0.179 468 83.723 داخل المجموعات 

 473 85.822 المجموع 

 0.079 1.988 0.192 5 0.958 بين المجموعات الدرجة الكلية
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 0.096 468 45.078 داخل المجموعات

 
  

 473 46.036 المجموع

مستوى الدلالة قيمة و  ،(1.988)قد بلغت  أن قيمة ف للدرجة الكليةمن الجدول السابق يلاحظ  

توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الذكاء الاجتماعي لا ( أي أنه 0.05) برأك، أي أنه (0.079)

وبذلك تم . فقط الاستجابة للآخرينالجامعة، وكذلك لبعد لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 يلي: لبيان اتجاه الفروق وهي كما  (LSDوتم فحص نتائج اختبار )السادسة. الفرضية  قبول

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )19.4الجدول )
 متغير الجامعةعينة الدراسة حسب 

  المتغيرات المجال
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

القدرة على التعامل 
 مع الآخرين

 0.236 0.06265- الخليل القدس

 0.006 -0.38889* بيت لحم

 0.216 0.10256- احالنج

 0.000 -0.17972* الاستقلال

 0.101 0.09142- القدس المفتوحة

 0.236 0.06265 القدس الخليل

 0.021 -0.32624* بيت لحم

 0.638 0.03992- النجاح

 0.021 -0.11707* الاستقلال

 0.622 0.02877- القدس المفتوحة

 0.006 0.38889* القدس بيت لحم

 0.021 0.32624* الخليل

 0.065 0.28632 النجاح

 0.132 0.20917 الاستقلال

 0.037 0.29747* القدس المفتوحة

 0.216 0.10256 القدس النجاح

 0.638 0.03992 الخليل

 0.065 0.28632- بيت لحم

 0.343 0.07715- الاستقلال

 0.897 0.01114 القدس المفتوحة
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  المتغيرات المجال
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.17972* القدس لالاستقلا

 0.021 0.11707* الخليل

 0.132 0.20917- بيت لحم

 0.343 0.07715 النجاح

 0.098 0.08830 القدس المفتوحة

 0.101 0.09142 القدس القدس المفتوحة

 0.622 0.02877 الخليل

 0.037 -0.29747* بيت لحم

 0.897 0.01114- النجاح

 0.098 0.08830- الاستقلال

 0.446 0.04325- الخليل القدس التواصل الاجتماعي

 0.466 0.10923 بيت لحم

 0.326 0.08735- النجاح

 0.488 0.03507- الاستقلال

 0.000 -0.22059* القدس المفتوحة

 0.446 0.04325 القدس الخليل

 0.313 0.15248 بيت لحم

 0.627 0.04410- النجاح

 0.879 0.00819 الاستقلال

 0.005 -0.17733* القدس المفتوحة

 0.466 0.10923- القدس بيت لحم

 0.313 0.15248- الخليل

 0.236 0.19658- النجاح

 0.332 0.14430- الاستقلال

 0.031 -0.32982* القدس المفتوحة

 0.326 0.08735 القدس النجاح

 0.627 0.04410 الخليل

 0.236 0.19658 بيت لحم

 0.549 0.05229 الاستقلال

 0.151 0.13324- القدس المفتوحة

 0.488 0.03507 القدس الاستقلال

 0.879 0.00819- الخليل
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  المتغيرات المجال
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.332 0.14430 بيت لحم

 0.549 0.05229- النجاح

 0.001 -0.18552* القدس المفتوحة

 0.000 0.22059* القدس القدس المفتوحة

 0.005 0.17733* الخليل

 0.031 0.32982* بيت لحم

 0.151 0.13324 النجاح

 0.001 0.18552* الاستقلال

التأثير والتأثر في 
المواقف 
 الاجتماعية

 0.867 0.00982- الخليل القدس

 0.206 0.19586 بيت لحم

 0.084 0.15884- النجاح

 0.556 0.03068 الاستقلال

 0.052 0.11990- القدس المفتوحة

 0.867 0.00982 القدس الخليل

 0.187 0.20567 بيت لحم

 0.112 0.14903- النجاح

 0.468 0.04050 الاستقلال

 0.089 0.11008- القدس المفتوحة

 0.206 0.19586- القدس بيت لحم

 0.187 0.20567- الخليل

 0.039 -0.35470* النجاح

 0.282 0.16518- ستقلالالا

 0.045 -0.31575* القدس المفتوحة

 0.084 0.15884 القدس النجاح

 0.112 0.14903 الخليل

 0.039 0.35470* بيت لحم

 0.036 0.18953* الاستقلال

 0.684 0.03895 القدس المفتوحة

 0.556 0.03068- القدس الاستقلال

 0.468 0.04050- الخليل

 0.282 0.16518 بيت لحم

 0.036 -0.18953* النجاح
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  المتغيرات المجال
الفروق في 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.011 -0.15058* القدس المفتوحة

 0.052 0.11990 القدس القدس المفتوحة

 0.089 0.11008 الخليل

 0.045 0.31575* بيت لحم

 0.684 0.03895- النجاح

 0.011 0.15058* الاستقلال

دالة إحصائياً في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة  يتضح من هذا الجدول أنه توجد فروق

مقارنة مع جامعة بيت لحم  لصالحوكانت الفروق ، الجامعةالجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

، واتضح وجود فروق لصالح جامعة والقدس المفتوحةالوطنية القدس والخليل والنجاح جامعات: 

 .القدس المفتوحةالوطنية يل والنجاح القدس والخلمقارنة مع جامعات: الاستقلال 

 نتيجة السؤال الخامس: 4.2.5

تبعاً للمتغيرات  درجة الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةختلف نص السؤال: هل ت

التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي،  الديموغرافية )الجنس،

 ؟(الجامعة

 : الولىنتائج الفرضية 

ـــد مســـتوى الدلالـــةلا " ـــه إحصـــائية عن ـــي مســـتوى الطمـــوح  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال ف

 " الجنسلمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى

عينـــة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و حســـاب نتـــائج اختبـــار "ت" ب الأولـــىحـــص الفرضـــية تـــم ف

 . الجنسيعزى لمتغير  كاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةمستوى الطموح الا فيالدراسة 
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مستوى الطموح في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:4.20جدول )
 الجنسالاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 وى الدلالةمست "tقيمة" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.000 8.038 0.43266 3.5483 160 ذكر

 0.27718 3.2847 314 أنثى

(، أي 0.000(، ومستوى الدلالة )8.038أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) السابقيتبين من خلال الجدول 

، الجنسيعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةأنه توجد فروق في 

 . الأولىالفرضية  رفضوبذلك تم  كانت الفروق لصالح الذكور. حيث

 : الثانيةنتائج الفرضية 

ـــد مســـتوى الدلالـــةلا " ـــه إحصـــائية عن ـــي مســـتوى الطمـــوح  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال ف

 " التخصصلمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى

عينـــة  أفـــرادالمتوســـطات الحســـابية لاســـتجابة و بـــار "ت" حســـاب نتـــائج اختب الثانيـــةحـــص الفرضـــية تـــم ف

 . التخصصيعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية فيالدراسة 

مستوى الطموح في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:4.21جدول )
 التخصصيعزى لمتغير الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 

 مستوى الدلالة "tقيمة" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص

 0.000 5.703 0.38665 3.4071 373 علوم إنسانية

 0.18983 3.2502 101 علوم طبيعية
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ي (، أ0.000(، ومستوى الدلالة )5.703أن قيمة "ت" للدرجة الكلية ) السابقيتبين من خلال الجدول 

يعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةأنه توجد فروق في 

 . الثانيةالفرضية  رفضوبذلك تم  ، حيث كانت الفروق لصالح العلوم الإنسانية.التخصص

 : الثالثةنتائج الفرضية 

ـــةلا "  ـــد مســـتوى الدلال ـــه إحصـــائية عن الطمـــوح  مســـتوىفـــي  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال

 "السنة الدراسيةيعزى لمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مســتوى  علــىعينــة الدراســة  أفــرادتــم حســاب المتوســطات الحســابية لاســتجابة  الثالثــةلفحــص الفرضــية و 

 . السنة الدراسيةيعزى لمتغير  الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

 

مستوى ل سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسةالمتو  (:4.22)جدول 
 السنة الدراسيةالطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

المتوسط  العدد السنة الدراسية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.35296 3.3608 79 أولى

 0.39918 3.4041 98 ثانية

 0.36822 3.3268 77 ثالثة

 0.34065 3.3812 220 رابعة فأكثر

مســــتوى الطمــــوح الاكــــاديمي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.22)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

تــم اســتخدام تحليــل التبــاين  ، ولمعرفــة دلالــة الفــروقالســنة الدراســيةيعــزى لمتغيــر  الجامعــات الفلســطينية

 (:4.23في الجدول رقم )كما يظهر  (one way ANOVA)الأحادي 
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في مستوى الطموح العينة  أفرادلاستجابة  الحادينتائج اختبار تحليل التباين : (4.23) لجدو
 السنة الدراسيةالاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة "ف" متوسط المربعات
 المحسوبة

 دلالةمستوى ال

 0.734 0.095 3 0.285 بين المجموعات

 

0.532 

 
 0.130 470 60.891 داخل المجموعات

 
 473 61.177 المجموع

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.532( ومستوى الدلالة )0.734يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) الاكاديمي لدى طلبة الجامعات  مستوى الطموحتوجد فروق دالة إحصائياً في لا

 . الثالثةالفرضية  قبولوبذلك تم السنة الدراسية. يعزى لمتغير  الفلسطينية

 

 : الرابعةنتائج الفرضية 

ـــد مســـتوى الدلالـــة "لا ـــه إحصـــائية عن ـــي  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال مســـتوى الطمـــوح ف

 "وى دخل العائلةمستيعزى لمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مســتوى  علــىعينــة الدراســة  أفــرادتــم حســاب المتوســطات الحســابية لاســتجابة  الرابعــةلفحــص الفرضــية و 

 . مستوى دخل العائلةيعزى لمتغير  الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مستوى ل لدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة ا (:4.24)جدول 
 مستوى دخل العائلةالطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مستوى دخل العائلة
 0.32505 3.3528 147 3000أقل من 

 0.35385 3.3676 213 5000-3000من 

 0.40969 3.4120 114 5000أكثر من 
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مســــتوى الطمــــوح الاكــــاديمي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.24)الجــــدول رقــــم يلاحــــظ مــــن 

تـــم اســتخدام تحليـــل  ، ولمعرفـــة دلالــة الفــروقمســتوى دخـــل العائلــةيعـــزى لمتغيــر  الجامعــات الفلســطينية

 (:4.25كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي التباين 

في مستوى الطموح العينة  أفرادلاستجابة  الحاديتباين نتائج اختبار تحليل ال: (4.25) لجدو
 مستوى دخل العائلةالاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة "ف" متوسط المربعات
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 0.924 0.120 2 0.239 بين المجموعات

 

0.398 

 
 0.129 471 60.938 ل المجموعاتداخ

 
 473 61.177 المجموع

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.398( ومستوى الدلالة )0.924يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات توجد فروق دالة إحصائياً في لا

 الرابعة.الفرضية  قبولوبذلك تم  ستوى دخل العائلة.ميعزى لمتغير  الفلسطينية

 : الخامسة نتائج الفرضية

ـــد مســـتوى الدلالـــة"لا  ـــه إحصـــائية عن ـــي  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال مســـتوى الطمـــوح ف

 "التقدير الاكاديمييعزى لمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مسـتوى  علـىعينـة الدراسـة  أفـرادطات الحسـابية لاسـتجابة تم حساب المتوسـ الخامسةلفحص الفرضية و 

 . التقدير الاكاديمييعزى لمتغير  الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.26)جدول 
 التقدير الاكاديميلسطينية يعزى لمتغير الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الف

الانحراف المتوسط  العدد التقدير الاكاديمي
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 المعياري الحسابي
 0.34678 3.4115 81 ممتاز

 0.34641 3.3829 240 جيد جداً 

 0.38524 3.3392 153 جيد فأقل

بــــة مســــتوى الطمــــوح الاكــــاديمي لــــدى طلوجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.26)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

تم اسـتخدام تحليـل التبـاين  ، ولمعرفة دلالة الفروقالتقدير الاكاديمييعزى لمتغير  الجامعات الفلسطينية

 (:2.27كما يظهر في الجدول رقم ) (one way ANOVA)الأحادي 

 

 

في مستوى الطموح العينة  أفرادلاستجابة  الحادينتائج اختبار تحليل التباين : (4.27) لجدو
 التقدير الاكاديميطلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير  الاكاديمي لدى

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة "ف" متوسط المربعات
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 1.231 0.159 2 0.318 بين المجموعات

 

0.293 

 0.129 471 60.858 داخل المجموعات 

 
 473 61.177 المجموع

من مستوى الدلالة  أكبر( وهي 0.293( ومستوى الدلالة )1.231قيمة ف للدرجة الكلية) يلاحظ أن 

(α ≥ 0.05 أي أنه ) مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات توجد فروق دالة إحصائياً في لا

 الخامسة. الفرضية  قبولوبذلك تم  التقدير الاكاديمي.يعزى لمتغير  الفلسطينية

 : لسادسةانتائج الفرضية 

ـــد مســـتوى الدلالـــة لا" ـــه إحصـــائية عن ـــي  (α ≥ 0.05) توجـــد فـــروق ذات دلال مســـتوى الطمـــوح ف

 "الجامعةيعزى لمتغير  الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية
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مسـتوى  علـىعينـة الدراسـة  أفـرادتم حسـاب المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابة  السادسةلفحص الفرضية و 

 . الجامعةيعزى لمتغير  بة الجامعات الفلسطينيةالطموح الاكاديمي لدى طل

مستوى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:4.28)جدول 
 الجامعةالطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجامعة
 0.17680 3.2023 118 القدس

 0.19829 3.2599 94 الخليل

 0.60126 3.5250 8 بيت لحم

 0.19421 3.2372 26 النجاح

 0.44656 3.6597 149 الاستقلال

 0.16886 3.2553 79 القدس المفتوحة

مســــتوى الطمــــوح الاكــــاديمي لــــدى طلبــــة وجــــود فــــروق ظاهريــــة فــــي  (4.28)يلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم 

الأحـادي تـم اسـتخدام تحليـل التبـاين  ، ولمعرفة دلالة الفروقالجامعةيعزى لمتغير  نيةالجامعات الفلسطي

(one way ANOVA) ( 4.29كما يظهر في الجدول رقم:) 

في مستوى الطموح العينة  أفرادلاستجابة  الحادينتائج اختبار تحليل التباين : (4.29) لجدو
 الجامعةلمتغير الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة "ف" متوسط المربعات
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

 41.051 3.730 5 18.651 بين المجموعات
 

0.000 
 

‌42.526‌468‌0.091 داخل المجموعات

‌
‌61.177‌473 المجموع

من مستوى الدلالة  أقل( وهي 0.000دلالة )( ومستوى ال41.051يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية) 

(α ≥ 0.05 أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في ) مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات
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 (LSDوتم فحص نتائج اختبار ). السادسةالفرضية  رفضوبذلك تم  الجامعة.يعزى لمتغير  الفلسطينية

 لبيان اتجاه الفروق وهي كمايلي: 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد LSD(: نتائج اختبار )4.30الجدول )
 متغير الجامعةعينة الدراسة حسب 

الفروق في  الجامعة المتغيرات
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.167 0.05767- الخليل القدس

 0.004 -0.32274* بيت لحم

 0.593 0.03492- النجاح

 0.000 -0.45747* الاستقلال

 0.227 0.05301- القدس المفتوحة

 0.167 0.05767 القدس الخليل

 0.017 -0.26507* بيت لحم

 0.734 0.02275 النجاح

 0.000 -0.39980* الاستقلال

 0.919 0.00465 القدس المفتوحة

 0.004 0.32274* القدس بيت لحم

 0.017 0.26507* الخليل

 0.019 0.28782* النجاح

 0.219 0.13473- الاستقلال

 0.016 0.26973* القدس المفتوحة

 0.593 0.03492 القدس النجاح

 0.734 0.02275- الخليل

 0.019 -0.28782* بيت لحم

 0.000 -0.42255* الاستقلال

 0.791 0.01809- القدس المفتوحة

 0.000 0.45747* القدس الاستقلال

 0.000 0.39980* الخليل

 0.219 0.13473 بيت لحم

 0.000 0.42255* النجاح

 0.000 0.40446* القدس المفتوحة

 0.227 0.05301 القدس القدس المفتوحة

 0.919 0.00465- الخليل

 0.016 -0.26973* بيت لحم
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الفروق في  الجامعة المتغيرات
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

 0.791 0.01809 النجاح

 0.000 -0.40446* الاستقلال

س لصالح بيت لحم، وبين جامعة بيت لحم والخليل لصالح وكانت الفروق بين جامعة بيت لحم والقد

بيت لحم، وبين بيت لحم والنجاح لصالح بيت لحم وبين بيت لحم والقدس المفتوحة لصالح بيت لحم، 

وبين جامعة الاستقلال والقدس لصالح الاستقلال وبين جامعة الاستقلال والخليل لصالح الاستقلال 

لصالح الاستقلال وبين جامعة الاستقلال والقدس المفتوحة لصالح وبين جامعة الاستقلال والنجاح 

 الاستقلال.

 

 الفصل الخامس: 

__________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات: 

ء في تفسيراً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، ومقارنة هذه النتائج بما جايتضمن هذا الفصل 

 الدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتي: 

 مناقشة نتيجة السؤال الول:  5.1

 نص السؤال: ما درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟  

عالية، عينة الدراسة كانت أنّ درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية أظهرت النتائج 

الطلبة الجامعيين لا بد أن يكون لديهم ذكاء اجتماعي، سواء كانت ه النتيجة إلى أنّ تفسّر الباحثة هذ

لديهم معرفة وخبرة علمية بهذا النوع من الذكاء أم لا، وسبب ذلك أنّ التعامل المبنيّ على فهم حديث 
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يّ، الطالب الجامعتكون لدى أمور لا بد أن هي طالب آخر أو محاضر أو إداري، والتعامل بلباقة 

إضافة لما تؤثر به المرحلة الجامعية ذاتها، بأنّه داخل صرح علمي ويوجد به كفاءات علمية مميزة، 

ومن ذوي الشهادات العليا، أمر يفرض على الطلبة الجامعيين امتلاك قدر كبير من حسن التصرف 

لحديث وفهم الآخرين، والتصرف تجاه ردود فعل الآخرين بطريقة سليمة، وعدم الفوضوية في ا

 أنّ ، وهذا يتوافق مع نظرية الذكاءات المتعددة من حيث والتعامل، لأنّ ذلك يقلل من شأن الطالب نفسه

 عدة على تشتمل والتي الاجتماعية، السهولةذلك  عنيفي الاجتماعية الكفاءة لديه تتوفر الفرد الذي

 .خصائص

لعلمية وخصوصاً في تخصصات فهذه الأساليب تنعكس مباشرة على شخصية الطالب، كذلك المواد ا

العلوم الإنسانية تتضمن مفاهيم تتعلق بالعلاقات الاجتماعية السوية، وحسن التصرف مع الآخرين، 

 والامتثال للثقافة العامة للجامعة التي تتمثل باللباقة.

دافع قد يكون شخصياً وعلى المستوى الفردي، والمتمثل بحب ظهور الطالب أن ال هذا بالإضافة إلى

الجامعي على أنّه واعٍ ومدرك لما يدور من حوله، وأنّه يتجاوب مع الأخرين لمجرد الشعور بحاجتهم 

  إليه، كذلك تكوين سمعة حسنة عن نفسه لدى زملائه ومحاضريه.

والجراح (، Iatsevich et al, 2017)، و(2017غيث والحلح )وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسات 

   .(Meyer & Jones, 2016مع دراسة )واختلفت  .(2016وعاصلة )

 على التعامل مع الآخرين:  القدرة

قد سكون سبب هذه النتيجة أنّ الطالب اتضح أنّ درجة بُعد )التعامل مع الآخرين( جاءت متوسطة، 

الجامعي لا يعرف جميع من في الجامعة أو من في المجتمع المحيط من حوله، ولا يعرف 

أنّ من طبيعة العديد من الأفراد عدم التدخل بشؤون الآخرين حتى  خصوصياتهم ومشكلاتهم، خاصة

لو لتقديم المساعدة إلا لمن يكن لديه معرفة سابقة عنهم، لكنّها حصلت على درجة متوسطة لوجود 
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إثارة حب التعارف ومحاولة الإنسجام الآخرين في دوافع ذاتية لدى الفرد والطالب الجامعي من شأنها 

بداء وجهة النظر  أي موقف اجتماعي أو تعليمي، ومن هذه الدوافع التقليل الانسحاب الاجتماعي وا 

 بدافع )الأنا(. 

 عد التواصل الاجتماعي: ب  

تفسّر هذه النتيجة لأسباب عدّة، أوضحت النتائج أن درجة بُعد )التواصل مع الآخرين( جاءت عالية، 

وعبر مواقع التواصل، ومنها المتقطع ومنها  منها أنّ التواصل يأخذ أشكالًا متنوعة، ومنها الوجاهي

وهذه الأنواع جميعاً تبقي الفرد والطالب الجامعي على اتصال دائم وبأي شكل كان، وهذا المستمر، 

التنوع في التواصل يضفي خبرات على المستوى الشخصي للطالب والفرد أياً كان، مما يسمح له 

ويضفي التواصل المستر مع الآخرين صفة الالتزام ي، بالاستفادة من هذه الخبرات في تواصل مستقبل

بطريقة معينة داخل الجامعة، فتعرّف الطالب الجامعي حدود الحديث مع الآخرين من طلبة 

داريين لكي يكون حديثه واضحاً ويعبّر عن شخصية طالب جامعيّ، هذا بالإضافة إلى  ومحاضرين وا 

الأمور التعليمية والمساقات بواسطة التواصل البناء،  ميل الطلبة الجامعيين معرفة تفاصيل كثيرة عن

، ويتوافق هذا الأمر مما يضفي صفة التركيز والوضوح أثناء الاتصال داخل الحرم الجامعي وخارجه

، بطرق والتغيرات العالم لتفسير العاطفة استخدام، ب(Mayer-Saloveyسولفي ) -مايرمع نظرية 

 .التنظيم أو الإدارة، والرابع وتأثيراتها تتغير وكيف طفللعوا المفاهيمية المعرفةو  الفهمو 

 عد الاستجابة للآخرين: ب  

اتضح من النتائج أنّ درجة بُعد )الاستجابة للآخرين( لدى طلبة الجامعات الفلسطينية قد حصلت على 

 تفسّر أيضاً بما جاء تفسيره في بُعد )التعامل مع الآخرين(، لكن يضاف إلى أنّ درجة متوسطة، 

الاستجابة قد تكون مفروضة على الفرد، لكن بالمقابل لا تتم الاستجابة على أكمل أوجه إلا بين اثنين 

 ميزة هيللآخرين  الاستجابةتفسَّر بأن يعرفان بعضهما في أغلب الأحيان، لكنّ الدرجة المتوسطة 
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 ليس بالضرورة أن لكنّ هذه الصفات جميعاً  والكرم والتسامح الكرموتدل على صفات  للفرد، أخلاقية

درجة متوسطة الباحثة حصول بُعد الاستباجة على تتوفر عند جميع الطلبة الجامعيين، كذلك تفسَّر 

بين جميع أفراد المجتمع، خاصة أنّ الاستجابة للآخرين تحتاج إلى  مشتركة لغةصعوبة إيجاد  بسبب

لآخرين والاستجابة لهم في جميع ، كذلك التجاوب مع االإيثارو  والحساسية التعاطف منقدر معين من 

بأي شكل من الأشكال، وتعني وجود وقت للطالب بتقديم المساعدة،  الآخرين مساعدةالأوقات تعني 

مختلفة لا  مكوناتوهذان الأمران من الصعب وجودهما باستمرار، أي أنّ الاستجابة مرهونة بعوامل و 

 على القدرةمن حيث  الاجتماعي للذكاء جولماننظرية ، ويتفق مع يشترك فيها جميع الطلبة الجامعيين

  .التصرف قبل التفكير

 عد التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية: ب  رابعاً: 

لدى طلبة الجامعات الفلسطينية قد كانت  )التأثير والتأثر في المواقف الاجتماعية(اتضح أنّ درجة بُعد 

عة، ومنها الرغبة بأن يوجِد الطالب الجامعي نوعاً من تفسر الباحثة هذه النتيجة لأسباب متنو مرتفعة، 

ليدل على أنّه طالب يعي ويدرك ما يقوله الارتباط الفكري والاجتماعي والعلمي مع غيره من الطلبة، 

ويفعله غيره من الطلبة ويتأثر ويحاول أن يثبت مكانته التعليمية والاجتماعية بينهم، فيسعى إلى التأثير 

 بين الآخرين وله دور ورأي، وليس مجرد مار مرور الكرام مقبولاً لكي يكون الطالب به،  بهم مثلما تأثّر

 الشخصية ذوي عن المواقف التعليمية والاجتماعية داخل الجامعة، أو كي لا يوصف بأنه من

 الاجتماعي للذكاء جولماننظرية ، حيث أشارت لزيادة احترام الآخرين له بدافع إثبات الذاتو  المتجنبة،

دارتها، ف العلاقات مهارات، وهو ما يتمثل في التصرف قبل التفكير على القدرةإلى  الفرد  متلكي عندماوا 

 . عناء دونه أقران مع علاقات نشئه يفإن ،وذات تأثير قوية اجتماعية مهارات

 مناقشة نتيجة السؤال الثاني:  5.2

 الفلسطينية؟ نص السؤال: ما درجة الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات  
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لا بـد مـن القـول أنّ اتضح أنّ درجة الطموح الأكاديمي لدى طلبـة الجامعـات الفلسـطينية كـان متوسـطاً، 

ز مـــن النجـــاح  لكـــل طالـــب جـــامعي مســـتوى عـــالٍ مـــن الطمـــوح أو الأحـــلام للوصـــول إلـــى مســـتوى متميـــّ

الواقـع تحـد مـن هـذه والتفوق، لكنّ الدراسة الجامعيـة وصـعوبة بعـض مـن مسـاقاتها، والاصـطدام بـأرض 

الطموحات، خاصة أنّ الطموحات تتأثر بعوامل مختلفة، أبرزها عدم قناعة الطالب الذاتية عن مستواه، 

وبأنّه غيـر قـادر علـى تحقيـق جميـع أهدافـه الذاتيـة، فتقـل طموحاتـه الأكاديميـة، إضـافة للعوامـل الثقافيـة 

الجامعيـة والثقافـة السـائدة بـأمور مشـتركة، مثـل التـي تـؤثر عـادة بطريقـة سـلبية عنـدما لا تتشـارك الحيـاة 

عدم قناعة ثقافة مجتمعنا بالاعتماد على التعلـيم لبنـاء شخصـية الطالـب، أو أنّ التعلـيم والعلـم لـيس هـو 

  الهدف النهائي في حياة الفرد.

ت فضــلًا عــن التــأثيرات السياســية والأمنيــة وعــدم وجــود حــوافز علــى مســتوى الــوطن التــي تقــدّر الكفــاءا

ــذاتي للطالــب يــدلّ علــى  وتزيــد مــن دافعيــة الطالــب للــتعلّم وتحقيــق الإنجــاز، فــالطموح علــى المســتوى ال

مميز عن غيره، لكنّ هذا الامتلاك لا يأتي بسهولة، فيشعر الطالب أنّه لم يحقق الإنجـاز  شيءامتلاك 

ذا تراكمت مثل هذه الأمور في ذهـن الطالـب سـتقلل مـن درجـة الطمـوح  لديـه، ويقـل السـعي المطلوب، وا 

ه يمتلــك رغبــة قويــة بــالتخرج والحصــول علــى الدرجــة  الجــاد لتحقيــق هدفــه النهــائي، علــى الــرغم مــن أنــّ

العلمية بجهد منتظم وعدم التعرض لمشكلات تعليمية، مثل تدني في المعـدل التراكمـي أو التخصصـي، 

ـــة نفســـية ت ـــب قويـــة ويمتلـــك مرون ـــه شخصـــية الطال ـــذي تكـــون في ـــاة لكـــن بالقـــدر ال ـــل ضـــغوطات الحي تقب

الجامعية، يكون لديه القدر من تخطي هذه المشـكلات والبقـاء علـى مسـتوى طمـوح معـين، فكمـا أشـارت 

 طمحاً وواقعياً، فـيسوييكون طموحاً  يتعادل مع الإمكانات الذي الطموح( فإن 2013دراسة )الصالحي، 

، ومـــا يتعلـــق بالســـمات آدلـــر ديـــالفر  ةيـــنظر وهـــذا مـــا أكدتـــه  .الإمكانـــات هـــذه وازييـــ مـــا قيـــحقالطالـــب بت

وسـماتها  الـذات ةيـأهم علـىفـي نظريتـه  دلـرآ أكـدلتحقيق الذات، حيـث  عيالسّ الشخصية إلا أنها تفسّر 

 .ايالعل والأنا الوسطى والأنا ايالدن الأناالنظرية التحليلية المتمثلة ب لفكرة مضادة كفكرة



105 

ـــد اتقفـــت هـــذه النتيجـــة مـــع  لّاب )دراســـة وق ـــف مـــع دراســـة 2018ودراســـة صـــبيرة )(، 2019كـــُ (، وتختل

(Judge, & Mueller 2012.) 

 

 

 : الثالث السؤالنتائج مناقشة  5.3

الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات و  الذكاء الاجتماعيهل توجد علاقة بين نص السؤال: 

 ؟ الفلسطينية

كاديمي لدى طلبة الجامعات توجد علاقة طردية بين مستوى الذكاء الاجتماعي والطموح الااتضح أنه 

زاد ذلك من  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةالفلسطينية، أي أنه كلما زاد 

تعتقد الباحثة أنّ هذه العلاقة ناتجة عن طرق التعليم الحديثة . الطموح الاكاديمي لديهممستوى 

طالب للحياة العامة، فكراً وقولًا وعملًا، فالعديد وأهدافه، والمبنية على أسس نفسية واجتماعية لإعداد ال

من التخصصات في العلوم الإنسانية وغيرها ما يتطرق إلى النواحي الاجتماعية والإنسانية في المهنة، 

بدءاً من التخصصات الطبية حتى القانون والشريعة، فضلًا عن وجودها كأمر أساسي في تخصصات 

م التربوية، إذ تتناول مباشرة العلاقات الإنسانية والاتصال والتواصل علم الاجتماع وعلم النفس والعلو 

وتنمي قدرات الطالب الاجتماعية، وتزيد من وعيه بفهم الأحداث من حوله، وهذه الأمور جميعاً تعبّر 

عن ذكاء اجتماعي يقلل من الصعوبات التعليمية، ويعدل ويطوّر وجهة نظر الطالب بتخصصات 

ن رغبته بالاستزادة من هذه العلوم، الأمر الذي ينعكس على مستوى الطموح بصورة كثيرة، مما يزيد م

 إيجابية وفاعلة. 

 تمجالا في المهمةرات المتغي منوالوجداني والاجتماعي والعاطفي  الانفعالي الذكاءكذلك أصبح 

الدراسات العليا، بدءاً من علاقة المعلمة مع أطفال الروضة حتى علاقة المحاضرين ب والتعليم، التربية
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وذلك لجعل المؤسسات التعليمية خالية من الحواجز النفسية والاجتماعية التي قد تسبب انسحاباً أو قلقاً 

ته وتير في زيادة و  ،الطالب شخصية بناء في ايجابيمن التعليم ذاته، وهذا النوع من الذكاء له أثر 

امعية، ومن أبسط الأمثلة على ذلك إذا كان الطالب الج بيئته مع فهتكيّ من  نتحسّ وحافزيته للتعلّم لأنها 

يدرس في جامعة أو كلية يسودها جو من التسلط وعدم التقدير، سينعكس ذلك سلباً على ذكائه 

الاجتماعي بالحدّ من فاعليته الاجتماعية، وعلى مستوى طموحه والقبول بأقل الأهداف التي كان 

 اء غير المحفزّة.يرغب بتحقيقها لمجرد التخلص من هذه الأجو 

ثمّ إنّ الذكاء الاجتماعي يرتبط مع الطموح من حيث الاستقرار النفسي، ويدعم هذا الذكاء تفاعل 

الطالب مع مجتمع الجامعة بصورة حسنة، فيكتسب منهم خبرات متنوعة، ويقيس ما حققه بناء على ما 

ف تعليمي أو اجتماعي داخل وصلوا إليه، فيتأثر طموحه بصورة إيجابية نتيجة لحسن تصرفه في موق

، وقد يولّد لديه ابتكارات جديدة لم وطموحاً  حيوية أكثرالقاعة أو الحرم الجامعي، فيجعله هذا الأمر 

بما يدور معه من حوار أكاديمي  الوعي من، خاصة إذا تمكّن من حيث الطموح يتطرق إليها غيره

 متوازنةمعرفية وعلمية  أطر ظل فيالتعليمية، و بما يتناسب مع فكره وغاياته  إدارته استطاعو  ،وتعليمي

 مع لديه من إمكانات. ومنضبطة

المشاعر والأفكار قدرات ذاتية لدى  وقراءة والاستماع الذات معرفةوتضفي مشاعر التعاطف عند 

التي يجب الامتثال  الاجتماعية والأدوار القواعد معرفة، و اللفظية الطلاقةالطالب الجامعي لاكتساب 

الأكاديمية، وتحفزّه  دافعيته بواعث تعزيزوالحديث، فيؤدي هذا التعاطف ب الاستماع مهاراتو لها، 

الغموض الفكري و  الكبتالبنّاء في الجامعة، وتقلل من مشاعر  الاجتماعية اتر المهاللاستزادة من 

الإيجابية  الانزعاج والقلق من التخصص والمحاضرين، مما يزيد من وجهة نظرهو  العدوانيةلديه، وتقلل 

وهذا ما  تجاه التعليم ككل، وليس فقط تخصصه، وهذا ينعكس بالإيجاب على طموحاته الأكاديمية.

، خاصة فيما هميعل طريسي الذي ليبالم تعلقي مانظرية القيمة الذاتية للهدف، من حيث تطرقت إليه 
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 مةيالق مستوى من لنز سي هذاف الفشل احتمال هميعل طريسفحينما ي ،الفشل بوتجنّ  نجاحيتعلق بال

 ، والعكس صحيح.للهدف ةيالذات

  

 Nazer(، واختلفت مع دراسة )2016) ( والرشيدي2019صارة )وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراستي 

et al, 2015علاقة بين الذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديمي بحسب ( من حيث وجود فروف في ال

  متغيرات الدراسة. 

 سؤال الرابع:مناقشة نتيجة ال 5.4

تبعاً للمتغيرات  درجة الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةختلف نص السؤال: هل ت

التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي،  الديموغرافية )الجنس،

 ؟(الجامعة

ــائج الفرضــية مناقشــة  ــىنت ــه إحصــائية عنــلا : "الول ــةتوجــد فــروق ذات دلال  ≤ α) د مســتوى الدلال

 ."الجنسلمتغير  في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى (0.05

مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير أنه لا توجد فروق في  اتضح

الطلاب والطالبات في  تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى العوامل المشتركة التي يعايشها، الجنس

الجامعات، إضافة لتشاركهم في بعض الأمور الاجتماعية والثقافية التي تؤدي دوراً بارزاً في إكتساب 

 طور بفعل هذه العوامل.مكتسب ويتالذكاء الاجتماعي، خاصة أنّ هذا الذكاء 

لمحاضرين، والتي تقوم ومن أبرز هذه العوامل المناخ الجامعي السائد، من طريقة تعامل الأكاديميين وا

على أسس موضوعية وعلمية وليست جندرية، ثم الأنظمة الخاصة بأي جامعة فلسطينية، والتي تُطبق 

على الذكور والإناث على حد سواء، فطريقة التعامل والأسلوب الاجتماعي والثقافي السائد في كل 

ناثاً، بغض النظر عن درجة تأثر كل طالب وطالبة، فهذا المناخ  جامعة يؤثر على الجميع ذكوراً وا 
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يحدد أسلوب تعامل الطالب داخل الجامعة، كذلك يقنن طريقة التعامل والتواصل، ويفرض قيوداً 

فيكون لدى الطلاب سلوكياتهم  أخلاقية وعلمية وموضوعية عند الحوار، وينسجم بذلك كلا الطرفين.

وأخلاق، بينما تتعامل الطالبات في  الخاصة بالتعامل مع الآخرين، بناء على ما اكتسبوه من قيم

 المواقف الاجتماعية وفق اعتبارات عديدة، منها الشخصية والتعليمية.

( Alkhaldi, & Alkhutaba, 2018(، ودراسة )2016 ،الرشيديوتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

 (.Malik et al, 2018وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )

 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالةلا : "الثانيةنتائج الفرضية مناقشة 

 ."التخصصلمتغير  في مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى (0.05

مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير اتضح أنه لا توجد فروق في 

نتيجة الفرضية السابقة، ويضاف تفسير  توصلت إليه الدراسة من ، تقاس هذه النتيجة بماالتخصص

إليها أنّ تخصص معين لا يؤثر على الذكاء الاجتماعي، لأنّ التخصصات كافة تتضمن أساليباً 

وطرقاُ تعليمية تزيد من مقدرة الطلبة على الاتصال والاستجابة والتعاطف وفهم المواقف الاجتماعية، 

يدرس ويبحث في الشخصية الإنسانية ويوضح معالمها ومكوناتها ويوضح  فمثلًا تخصص علم النفس

آليات التعامل والتقدير الذاتي وغيرها من الموضوعات الخاصة بالنواحي النفسية والانفعالية للفرد، 

ثبات  طالب القانون ذات بينما يزيد تخصص القانون من أسس الانضباط وعدم التعدي على الآخرين وا 

امه بالقوانين، والتي بدورها تفرض أساس تعامل اجتماعي وأخلاقي، وضبط ردة الفعل من خلال التز 

 لتجنب الخطأ، وعديدة هي التخصصات التي تتداخل مع بالتعاملات الاجتماعية السوية.

وترى الباحثة أنّ الطالب الجامعي قد يكتسب الذكاء الاجتماعي من المواقف التعليمية والاجتماعية 

ما يكتسبه من تخصصه، فتتكون لديه شخصية مدفوعة بحوافز تكسبه الذكاء الاجتماعي،  بالموازاة مع

مثل تجنّب الصراع الاجتماعي وتقبّل الآخر، وزيادة المرونة النفسية وضبط الانفعالين الداخلي 
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والخارجي في شخصيته، والتحكم بردة الفعل، فقد يكتسب هذه الأمور بمواقف عابرة وبسيطة وبطريقة 

ثر شمولية من التخصص ذاته، وقد يطبق نظرية ومعارف علمية في مواقف اجتماعية تفيده بصورة أك

  عملية أكثر من التصور النظري.

(، 2016الرشيدي )(، و Alkhaldi, & Alkhutaba, 2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسات )

تختلف مع دراسة (، و Chettri, 2016(، و)2017من غيث و الحلح ) (، وMalik et al, 2018و)

(Saxena, & Jain, 2013( و العلوان ،)2011.) 

 ≤ α) توجــد فــروق ذات دلالــه إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــةلا : " الثالثــةنتــائج الفرضــية مناقشــة 

 ."السنة الدراسيةيعزى لمتغير  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةفي  (0.05

 مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةالة إحصائياً في توجد فروق دلا أنه اتضح 

بما أنّ الذكاء الاجتماعي يكتسب اكتساباً ويتطور مع تجارب الطالب السنة الدراسية، يعزى لمتغير 

وخبراته الفردية والجماعية، فإنّ يتأثر مباشرة بالأجواء الجامعية، إذ توجد فروقات كثيرة بين المدرسة 

والجامعة بالنسبة لطلبة السنة الأولى، والذين سرعان ما يتأثرون بالمواقف التعليمية داخل الجامعة، هذا 

فضلًا عن التغيّر الكبير الذي يحصل في توجهاتهم الفكرية نحو طرق التعامل الاجتماعية الجديدة 

لبة سنة رابعة فأكثر، فقد التي يكتسبونها أو شاهدوها بمجرد دخولهم الجامعة، كذلك الأمر بالنسبة لط

اكتسبوا خبرات أطول وأعمق بالمواقف الاجتماعية وطرق التعامل فيها، وأصبحت نظرتهم أكثر شمولية 

يجابية لتجنب المواقف الصادمة، أو التعرض لإحراج أن التسبب بكبت وضيق للآخرين، وهذا أساساً  وا 

والطلبة الجامعيين ة التعامل مع الآخرين، جزء من الذكاء الاجتماعي، والذي يفرض على الطالب سهول

ككل يسعون إلى تحقيق توافق اجتماعي للتقليل من الضغوطات النفسية والتعليمية والاجتماعية داخل 

الجامعة، ومن جهة أخرى يسعون إلى عدم إحداث نفور منهم بسبب تصرفاتهم، وهذا مرهون بالنفس 

ك يسعون إلى التصرف بحكمة وعقلانية في المواقف السوية وليس بالسنة الدراسية أو غيرها. كذل



110 

خاص بالطالب ولتحسين صورة الذات عند غيرهم الاجتماعية وتجاه الآخرين، كجانب إدراكي ومعرفي 

 من الطلبة.

 .(Iatsevich et al, 2017)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 ≤ α) ئية عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلاله إحصا لا: الرابعةنتائج الفرضية مناقشة 

مستوى دخل يعزى لمتغير  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةفي  (0.05

 .العائلة

 مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةتوجد فروق دالة إحصائياً في لا أنه اتضح 

ل على الضغوطات الاجتماعية والنفسية، لكنّ يؤثر مستوى الدخمستوى دخل العائلة، يعزى لمتغير 

المقدرة على تفهم أمور الحياة العامة واستيعاب ضغوطاتها من الجوانب المحسوبة على الذكاء 

الاجتماعي، فكلما كان الطالب الجامعي قادراً على تجنب الوقوع أو الاستسلام لتدني الدخل العائلي 

وهذا ما لم تثبته نتائج الدراسة الحالية، ثمّ إنّ المستوى  سيكون من ذوي الذكاء الاجتماعي المنخفض،

الاقتصادي ليس حدثاً صادماً أو مؤقتاً، إنما يكون معروف سلفاً لدى الطالب، ويكون متكيفاً معه، 

وقادر على تجنب الدخول بصراع نفسي نتيجة للدخل المنخفض أو المستوى الذي يتمنى أن يكون 

كسبه خبرة في التعامل مع الآخرين بناءً على ما يمتلك من خبرات علمية عليه الطالب، وهذا الأمر ي

ونفسية، ومقدرة على تكوين سمات معينة عن ذاته دون أن يكون للدخل المادي تأثيراً عليها، وقد يسدّ 

بعض من الطلبة النقص المادي بالزيادة العلمية والموضوعية، مما يضفي صلابة نفسية لدى الفرد في 

هذا النقص، وليس بالضرورة أن يقاس الذكاء الاجتماعي بناء على الدخول المنخفضة مواجهة 

والمتوسطة والعالية، لأنّه مكتسب بالخبرة وبالتكيّف وبالانسجام وبالتعاطف وغيرها، إثبات الأنا والسعي 

عية لتحقيقها يكون عادة لتجاوز مثل هذه الصعوبات، وهذا السعي يزيد من قدرات الطالب الاجتما

 على تجاوز الصعوبات المادية. والنفسية 
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 (.Judge, & Mueller 2012وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )

 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالةلا : الخامسة نتائج الفرضية مناقشة

دير التقيعزى لمتغير  مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةفي  (0.05

 .الاكاديمي

بين التقدير الممتاز وجيد فأقل لصالح ممتاز، وكانت الفروق اتضح وجود فروق في الذكاء الاجتماعي 

، ترى الباحثة أنّ هذه النتيجة تتأكد من العلاقة بين وبين التقدير جيد جداً وجيد فأقل لصالح جيد جداً 

لتركيز على المواد التعليمية وتجنب الذكاء الاجتماعي والطموح الأكاديمي، وذلك من حيث أنّ ا

الصراعات والأزمات النفسية في الحياة الجامعية من مقومات الذكاء الاجتماعي، وهي تدفع لصفاء 

النفس والذهن من العوامل المثبطة والمتسببة بالتأخر الدراسي، كذلك انسجام الطالب أو الطالبة مع 

يد من فرص تواصله مع غيره من الطلبة والأكاديميين مجتمع الجامعة باستخدام الذكاء الاجتماعي يز 

والمحاضرين، وبالمحصلة يزيد سعيه للتحصيل الدراسي، ويمكن القول أنّه كلما زاد الذكاء الاجتماعي 

زاد التحصيل الدراسي، نتيجة للعلاقة الإيجابية بين الطالب والمحاضر، وتجنب الوقوع في أخطاء 

اعة وقته الدراسيّ في مواجهة الضغوطات الاجتماعية والتفكير في اجتماعية مع غيره تتسبب في إض

 الجوانب السلبية في حياته الجامعية. 

 .(2017غيث والحلح )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 ≤ α) توجـد فــروق ذات دلالـه إحصــائية عنـد مســتوى الدلالــة لا: "السادســةنتــائج الفرضـية مناقشـة 

 ."الجامعةيعزى لمتغير  عي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةمستوى الذكاء الاجتمافي  (0.05

مستوى الذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعات أنه توجد فروق دالة إحصائياً في اتضح من النتائج 

القدس مقارنة مع جامعة جامعة بيت لحم لصالح وكانت الفروق الجامعة، يعزى لمتغير  الفلسطينية
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جامعة الاستقلال اتضح وجود فروق لصالح القدس المفتوحة، و وجامعة  النجاحوجامعة الخليل جامعة و 

 .القدس المفتوحةوجامعة النجاح وجامعة الخليل وجامعة والقدس مقارنة مع جامعة 

إذ تعتقد الباحثة أنّ أكثر منها نفسية واجتماعية، وأكاديمية يمكن تفسير هذه النتيجة من ناحية إدارية 

لعاملين أساسيين، الأول رسالة جامعتي بيت لحم والاستقلال، واللتان قد هذه النتيجة جاءت نتيجة 

الطالب بطريقة تكاملية، بتنمية الجانب  استخدام أساليب تعليمية تهدف إلى بناء شخصيةتعمدا إلى 

العلمي دون إغفال الجانب النفسي والاجتماعي، وقد يكون السبب عدد الطلبة الأقل في هاتين 

قي الجامعات، ومعروف أنّ صِغر حجم وعدد أي مجتمع يكون الترابط فيه أكثر الجامعتين مع با

والعلاقات أكثر قوة، نتيجة لكثرة التواصل والانسجام وتعرّف جميع أطراف المجتمع الصغير لمعظم 

 خصائص أفراده، وبالمحصلة تجنب الصراعات وتفهّم الأخرين. 

 لم تتناول الدراسات السابقة متغير الجامعة. 

 نتيجة السؤال الخامس:مناقشة  5.5

تبعاً للمتغيرات  درجة الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةختلف نص السؤال: هل ت

التخصص، السنة الدراسية، مستوى دخل العائلة، التقدير الاكاديمي،  الديموغرافية )الجنس،

 ؟(الجامعة

ــائج الفرضــية مناقشــة  ــىنت ــةتوجــد فــروق ذلا : "الول ــه إحصــائية عنــد مســتوى الدلال  ≤ α) ات دلال

 " الجنسلمتغير  في مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى (0.05

يعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةأنه توجد فروق في اتضح 

هذه النتيجة لأسباب اجتماعية وثقافية  تفسر الباحثة ، حيث كانت الفروق لصالح الذكور.الجنس

لإكمال  لهم فرص الدراسة خارج الوطن أكثر من الإناثبالدرجة الأولى، وهي أنّ الطلاب تتاح 

مجتمع إلى الأنثى عامة على أنّها من البيت وللبيت في كثير من القرى الفلسطينية، تعليمهم، ونظرة ال
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ونمط الأسرة الفلسطينية والزواج الذي  ليات الأسريةفهذا الأمر يحدّ من الطموحات، إضافة للمسؤ 

 . يفرض على المرأة التزامات منزلية أكثر من الرجل

كذلك مجالات العمل المتاحة للشاب من حيث التأخر بساعات الدوام في مؤسسات خاصة أو عامة، 

لبة، إضافة والجهد البدني الذي تتطلبة بعض من المهن، جميعها تصب في مصحة الطالب وليس الطا

لاكتفاء الفتيات بدخل شهري معين نتيجة لقلة الواجبات المفروضة عليها، يقابلها سعي الشاب للتطور 

 المهني والوظيفي والتعليمي للحصول على دخل أعلى للإيفاء بالتزاماته. 

 ,Sikora & Biddle(، ودراسة )Sikora & Biddle, 2018وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

 .(2017شتوان وبوقصارة )(، ودراسة 2019مع دراسة كُلاَّب )ختلف هذه النتيجة وت(، 2018

 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالةلا : "الثانيةنتائج الفرضية مناقشة 

 ."التخصصلمتغير  في مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية يعزى (0.05

يعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةق في أنه توجد فرو اتضح 

ترى الباحثة أنّ سبب هذه النتيجة يعود إلى  ، حيث كانت الفروق لصالح العلوم الإنسانية.التخصص

الوضع المؤسسيّ والمهني في فلسطين، ولا يوجد تأثير كبير للدوافع الذاتية ودافعية الإنجاز لتكوين 

عالٍ بحسب التخصص، إذ لا توجد مؤسسات تقنية تعتمد تكنولوجيا حديثة يتطور فيها الخريج طموح 

مهنياً، وعدم وجود ترويج كافٍ من المؤسسات الموجودة لاستقطاب مهن جديدة، فضلًا عن قلة عدد 

العلمية التي تحتاج إلى مختبرات وآلات  التخصصات صعوبةكذلك المؤسسات في هذا الجانب، 

الأفكار التي لدى طلبة تخصصات العلوم، فيكون طموح ذوي التخصصات العلمية محدوداً بما  لتطبيق

نظراً لعدم توفر المراجع يحتاج لصعوبات ووقت أكثر،  اتالتخصص هبهذوالتقدم والتطور هو قائم، 

طين وما العلمية الحديثة المواكبة للتطور العلمي، كذلك الفجوة الواضحة بين التعليم الجامعي في فلس
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يقابله في الدول المتطورة التي تنمي المواهب العلمية، فجميع هذه الأمور تترك أثراً نفسياً سلبياً على 

 الطموح.

 (.2008(، وبركات )2017(، ودراسة أمين )2018وتختلف هذه النتيجة مع دراسة صبيرة )

ــائج الفرضــية مناقشــة  ــةنت ــد لا : الثالث ــه إحصــائية عن  ≤ α) مســتوى الدلالــةتوجــد فــروق ذات دلال

 .السنة الدراسيةيعزى لمتغير  مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةفي  (0.05

مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات فروق دالة إحصائياً في اتضح من النتائج عدم وجود 

تيجة بأنّ الطموح لدى الطلبة الجامعيين ، تفسّر الباحثة هذه النالسنة الدراسيةيعزى لمتغير  الفلسطينية

يتكون لديه منذ لحظة اختياره التخصص ودخوله الجامعة، وقد يزيد هذا الطموح وقد يقل بفعل 

مستويات بحسب رغبة الطالب، وبحسب المتغيرات الشخصية والتعليمية، فقد المؤثرات، وقد تتأثر هذه ال

يتبع ذلك تفوّق في مجال معين، فيعش الطالب  يصطدم الطالب بصعوبات تعليمية تحد من طموحه،

بحالة من عدم الاستقرار الأكاديمي غير المتباين والمختلف كثيراً في الدرجات والتحصيل، فيبقى على 

نهج معين ويكتفي بما يحققه من مستوى أكاديمي، فيقتنع داخلياً أنّ طموحه بالقدر الذي يبذله من 

 أو الرابعة.جهود، سواء كان في السنة الأولى 

رارات الداخلية التي يتخذها القثم إنّ مستوى الطموح لا يختلف كثيراً لسبب أكاديمي، ويتمثل في 

ل، فكلما تقدّم هذا الطالب بالسنوات الجامعية وانتقل من سنة لأخرى، المقب لأدائهالطالب الجامعي 

فس النهج من الطموح، ولا يكوّن زادت المهام التعليمية، وزادت معها خبرته التعليمية، فيبقى على ن

مرجعاً أو أساساً أو معياراً يقيس فيه ما حقق من أهداف، لأنّ هذا المستوى فعلياً يتأثر بعوامل كثيرة، 

 لمظهروالمظهر ا المعرفي المظهريستعين بذلك بومنها الضغوطات التي يحاول الطالب تجنبها، 

فيبقى مستوى الطموح مرتبطاً بمستوى الإنجازات أثيراته، الذي يرتبط بالواقع النفسي وتللطموح  الوجداني

 التي يحققها الطالب، والتي تتعرض إما للنجاح أو للفشل.
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 لم تتطرق الدراسات السابقة إلى متغير السنة الدراسية.

 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة "لا: الرابعةنتائج الفرضية مناقشة 

مستوى دخل يعزى لمتغير  ى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةمستو في  (0.05

 "العائلة

مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات فروق دالة إحصائياً في اتضح من النتائج عدم وجود 

لفكرية ترى الباحثة أنّ المؤثرات النفسية والاجتماعية وا مستوى دخل العائلة.يعزى لمتغير  الفلسطينية

والذهنية يكون لها تأثير أكبر وأوضح على الطموح من الدخل، ذلك لأنّ الطموح بحد ذاته إنجاز لم 

يتحقق، ويتصوره الطالب الجامعي بفكره وبحسب إمكاناته العقلية والمادية، إذ تمّ قياس هذا الطموح 

مهماً من طموحاتهم وهو لدى طلبة ملتحقين فعلياً بالجامعة وليس خارجها، وهم بذلك حققوا جزءاً 

دخول الجامعة والانتماء لأحد التخصصات، فيتعقد الطالب أنّه دخل بمرحلة مهمة من حياته التعليمية 

لإثبات طموحه على أرض الواقع، وقد يدخل في صراع فكري مع نفسه بالحفاظ على هذا الإنجاز دون 

أو المتوسطة أو المنخفضة ومن ذوي  اعتبار للمستوى الدخل، لأنّ الطالب من ذوي الدخول العالية

المعدلات المتدنية لا يعدّ صاحب طموح أكاديمي، بالمقابل ذوي الدخل المنخفض أو المتوسط أو 

المرتفع ولديه معدل عالٍ يعد صاحب طموح أكاديمي، وهذه المعادلة البسيطة تؤكد أنّ الطموح إنجاز 

العلمي والأكاديمي دون اعتبار لمستوى على المستوى  الشخصية الأهدافتحقيق شخصي يتحدد ب

الدخل، إذ يمكننا القول أنّ للطالب الحرية المطلقة في تحديد أهدافه وتخصصه، وبرمجة أفكاره 

مكانته بما يتلاءم مع طموحاته، ويتم هذا الأمر   علىالطالب  تجبر بذلوب صادقة بطرقوطموحاته وا 

أية  على والتغلب المرء هقدرات لتطويرعام  لهدف ضهاوتعري الداخليةالفكرية والعلقية  همواردهيئة ت

  .صعوبات قد يواجهها

 (.Judge, & Mueller 2012وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )
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 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة"لا : الخامسة نتائج الفرضيةمناقشة 

التقدير يعزى لمتغير  عات الفلسطينيةمستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامفي  (0.05

 "الاكاديمي

 مستوى الطموح الاكاديمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةدالة إحصائياً في اتضح عدم وجود فروق 

أنّ الطالب تفسّر الباحثة هذه النتيجة من ناحية أكاديمية أولًا، وهي  التقدير الاكاديمي.يعزى لمتغير 

التقدير المرتفع والتحق بالجامعة وحافظ على هذا التقدير، والطالب من من ذوي المعدلات العالية و 

ذوي المعدلات المتوسطة أو الجيدة وحافظ على هذا التقدير أيضاً، تبقى طموحاته مرتبطة بتقديره، وما 

يحقق من أهداف، وهذا ما يكون لدى غالبية الطلبة، لذا يبقى التقدير متماشياً ومرتبطاً مع الطموحات 

 لعكس صحيح.وا

بناءً القيمة الأكاديمية التي حققها الطالب أمّا من الناحية النفسية، فتفسّر الباحثة هذه النتيجة بناءً على 

ومساوياً بالقيمة –أو عكس ذلك  –فيكون اختياره ليكون مجتهداً ومثابراً مرتبطاً  ،الذاتي اريالاخت على

المؤثرات السلبية  والفشل النجاح احتمالاتلاعتبار التي يحققها على مستوى طموحه، مع الأخذ بعين ا

بمعنى أنّ تقدير الذات ، والإيجابية التي بقيمة الهدف )والهدف هنا التقدير الأكاديمي( وبالطموح

الأكاديمية لدى الطالب تتضمن الرضا عن التخصص والتقدير والإنجاز والطموح، وهي جميعها مرتبط 

الطموح دون قياس الإنجاز والأهداف المحققة، والتي هي أصلًا بعضها ببعض، إذ من الصعب قياس 

 تتبع للمثابرة والتقدير الأكاديمي.

 (.2019كُلّاب )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 ≤ α) توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة لا: "السادسةنتائج الفرضية مناقشة 

 ."الجامعةيعزى لمتغير  بة الجامعات الفلسطينيةمستوى الطموح الاكاديمي لدى طلفي  (0.05
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وكانت الفروق اتضح وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الطموح الأكاديمي تعزى لمتغير الجامعة، 

، واتضح القدس المفتوحةالوطنية القدس والخليل والنجاح مقارنة مع جامعات: بيت لحم لصالح جامعة 

القدس و الوطنية القدس والخليل والنجاح مقارنة مع جامعات: جامعة الاستقلال وجود فروق لصالح 

تعتقد الباحثة أنّ جامعتي الاستقلال وبيت لحم لديهما رؤية تربوية مختلفة وخاصة عن ، المفتوحة

هما بالتركيز على الطموح والتطور الأكاديمي، إذ لا يمكن مهمتوالتي قد تنبع من الجامعات الأخرى، 

ن جميع الجامعات بناء على هذه النتائج فقط، فيجب أن يكون التفسير بناء على المقارنة والتفسير بي

 ما تتضمنه كل جامعة من حيث التقويم طرق التدريس وتعامل الأكاديميين والإداريين مع الطلبة. 

 ولم تتطرق الدراسات إلى متغير الجامعة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات:  5.6

 راسة توصي بما يأتي: بناء على النتائج السابقة فإنّ الد
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والاستجابة والتأثير والتأثر بالآخرين لدى الطلبة الجامعيين، لما التركيز على أهمية التواصل  •

 تقوم به من دور فاعل في الحياة التعليمية، وتزيد من قدرة الذكاء الاجتماعي. 

دراسية الفاق الآتحفيز الطلبة الجامعيين على امتلاك رغبة تعليمية عالية، مع التوضيح بأهمية  •

 للتقليل من الاتجاهات السلبية تجاه ذواتهم.  محدودةغير ال

القيام بمحاولات جادة ومدرسة لتقليل آثار الثقافة الاجتماعية وأنماط التفكير التي من شأنها  •

 الحد من الطموح الأكاديمي والذكاء الاجتماعي. 

ي والتركيز عليهما لدى الطلبة تعميم فكرة الطموح الأكاديمي ومهارات الذكاء الاجتماع •

الجامعيين، لما لهما من دور بالغ الأثر في توضيح الرؤية الأكاديمية والاجتماعية لدى 

 الطالب، وللتغلب على صعوبات المواقف التعليمية والاجتماعية.

القيام بدراسات مشابهة تتضمن آليات تحفيز الطموح الأكاديمي، والتدرّب والإفادة من المهارات  •

 الناتجة عن الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين. 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: 

 أولًا: المراجع العربية:
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فاعلية برنامج إرشاد جمعي على مستوى الخجل والذكاء الاجتماعي (. 2003أبو ديه، جمال )
، رسالة ماجستير غير منشورة، لدى طلبة الصف السابع الساسي في مدارس عمان الحكومية

 معة الهاشمية، الأردن.الجا

الذكاء الاجتماعي لدى طلبة المدارس الثانوية الخاصة المختلطة  .(2010أبو عبيد، إياد )
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، الأردن.وغير المختلطة في الردن

شعور الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلاقتهما بال .(2013أبو عمشة، إبراهيم )
 . رسالة ماجستير، جامعة الأزهر.بالسعادة لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة

 –مستوى الطموح وعلاقته بالرضا عن التخصص لدى طلبة الجامعة (. 2017أمين، تجيني )
 رسالة ماجستير، جامعة الطاهر مولاي سعيدة، الجزائر. دراسة ميدانية ببعض كليات جامعة سعيدة.

 – الجامعة طلبة لدى التخصص عن بالرضا لاقته وع الطموح مستوى. (2017) نييتجأمين، 
 ، رسالة ماجستبر، جامعة سعيدة، الجزائر.  دةيسع جامعة اتيكل ببعض ةيدانيمراسة د

تقدير الذات وعلاقته بمستوى الطموح الكاديمي (. 2019بالمين، رقية، وعبد الحي، سهام )
 جامعة أحمد دراية بأدرار، المغرب. رسالة ماجستير، لدى الطالب الجامعي. 

(. علاقة مفهوم الذات بمتسوى الطموح لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 2008بركات، زياد )
، ص 1، عدد 1مجلد  المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة عند ب عد،في ضوء بعض المتغيرات. 

219- 228 
 غزة.، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، بمحافظة شمال غزة

 الجامعي الطالب لدى الطموح بمستوى وعلاقته الانفعالي نزاالات(. 2014بن التواتي، خيرة )
 ، الجزائر.مرباح قاصدي جامعة. بورقلة مرباح قاصدي جامعة طلاب من عينة على ميدانية ارسةر د

 دىل ةيدانيم اسةر د – المهني بالتوافق وعلاقته الطموح مستوى. (2015) نةيبث ،الله عبد بن
 رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر.. ضريخ محمد جامعة ساتذةأ من نةيع

، دار الفكر الذكاءات المتعددة والفهم تنمية وتعميق(،  2003جابر، جابر عبد الحميد)
 . 1العربي، القاهرة، ط
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 مستوى الذكاء الاجتماعي لمديرات المدارس الثانوية في الكويت وأثره. (2012جاسم، غدير )
 رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الكويت. على الضغوط التنظيمية للمعلمات. 

 اعز الن إدارة تيجياتاواستر  الاجتماعي الذكاء(. 2016الجراح، عبد الناصر، وعاصلة، وائل )
مجلد العلوم التربوية،  –مجلة دراسة . الثانوية المرحلة في المشكل السلوك وذوي العاديين الطلبة لدى
 .1935-1915، ص 5، ملحق 43

 في الحكومية المدارسرات ومدي مديري لدى الاجتماعي الذكاء(. 2017الجعافره، صفاء )

، عدد 44مجلد العلوم التربوية،  –مجلة دراسات . الإداري الاتصال بأنماط وعلاقته الكرك محافظة

 . 164 -147، ص 4، ملحق 4

(، مستويات الذكاء المتعدد لدى طلبة 2004الخزندار، نائلة نجيب وعفانة، عزو اسماعيل)
مجلة الجامعة مرحلة التعليم الأساسي بغزة وعلاقتها بالتحصيل في الرياضيات والميل نحوها، 

 .400-323، ص 2، العدد 12، المجلد الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(

والعلوم في جامعة آل البيت درجة امتلاك طلبة كليتي العلوم التربوية  .(2013الخوالدة، تيسير )
مجلة اتحاد الجامعات العربية لأبعاد الذكاء الاجتماعي وعلاقتها ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير، 

 (.1، المجلد الحادي عشر، العدد )للتربية وعلم النفس

الذكاء الشخصي )الذاتي ــــ الاجتماعي( وعلاقته بالمهارات الاجتماعية  .(2010خيرية، علي )
لميول المهنية لدى عينة من طالبات المرحلة الثانوية بقسميها الدبي والعلمي بمدينة مكة وا

 ، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.المكرمة

(. الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة حائل. 2016الرشيدي، بنيان )
International Journal of Research in Education and Psychology, Vol.6, No. 1 

(Apr. 2018), p 56-86. 

 طلبة لدى الاكاديمي والطموح الارشادية الحاجات(. 2016رمضان، هادي، وسرحان جنان )
، ص 218، عدد 2مجلد مجلة الستاذ، . الداخلية الاقسام في الساكنين وغير الساكنين الجامعة
233-254. 

 جامعة طلبة لدى الحياتية بالضغوط وعلاقته الوجداني الذكاء(. 2014عبد الله ) الزهراني،
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 .783 – 736، ص 3، عدد 41مجلد العلوم الإنسانية،  –مجلة دراسات . سعود الملك
المشاركة السياسية وعلاقتها بالحاجات النفسية والذكاء الاجتماعي  .(2008سعدات، محمد )

 ، رسالة ماجستير، جامعة الزهر. غزة.في ضوء نظرية محددات الذات لدى المرأة المشاركة سياسياً 

 الثقافة ضوء في المتغيرات ببعض وعلاقته الطموح لمستوى دراسة(. 2005شبير، توفيق )
 . رالسة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.بغزة الإسلامية الجامعة طلبة لدى السائدة

 لدى الأكاديمي بالانجاز الطموح مستوى علاقة(. 2017شتوان، حاج، وبوقصارة، منصور )
 .28-1، ص 8عدد مجلة التنمية البشرية، . الثانوي الطور تلاميذ من عينة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للذكاء (. 2016الشويخ، فاطمة )
 لامية، غزة، فلسطين.  رسالة ماجستير، الجامعة الإسالاجتماعي وعلاقتها بأدائهم الوظيفي. 

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح لدى عينة من طلبة الجامعة. 2019صارة، حمري )
 .39 – 28، ص 11عدد مجلة التنمية البشرية، 

 نيميالمق الجامعة طلبة لدى الطموح بمستوى النفسي الضغط علاقة (2013) هناء، صالحي
 الجزائر.  مرباح، قاصديمعة جستير، جاما رسالة .ورقلة بجامعة

رات المتغي بعض ضوء في الجامعة طمبة لدى الأكاديمي الطموح مستوى( 2018صبيرة، فؤاد )
، جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية مجلة. تشرين بجامعة التربية يةلك في ميدانية اسةر د –

 .42 – 31، ص 4، عدد 40مجلد 

 اتر المتغي بعض ضوء في الجامعة طمبة لدى الأكاديمي الطموح مستوى(. 2018صبيرة، فؤاد )
مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، . تشرين بجامعة التربية يةلك في ميدانية اسةر د -

 .  42 -31، ص 4عدد  40مجلد 

(. بناء مقياس الذكاء الاجتماعي لطلبة السنة الأولى كلية 2009الطائي، أحمد، وحسو، مؤيد )
 -107، ص 52، عدد 15مجلد مجلة الرافدين للعلوم الرياضية، الرياضية جامعة الموصول.  التربية
154. 
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مستوى الذكاء الاجتماعي لدى معلمي الدراسات الاجتماعية في  .(2014طلافحة، حامد )
، مجلة دراسات العلوم التربويةمحافظة الزرقاء، وعلاقته بأنماط التفاعل الصفي. رسالة ماجستير، 

 . 50-44(. الأردن. ص2، العدد )41لد المج

الفروق في الذكاء الشخصي والاجتماعي والانفعالي بين الطلبة (. 2006العجمي، محمد )
. أطروحة المكفوفين المتفوقين تحصيلياً ومتدني التحصيل في دول مجلس التعاون الخليجي العربي

 عمان، الأردن. دكتوراه غيرة منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا،

 الاجتماعي وعلاقته بجودة الحياة لدى المعلمين والمعلماتالذكاء  .(2013العجوري، أحمد )

عادات العقل ومهارات الذكاء الاجتماعي المطلوبة لمعلم الفلسفة .(2010عريان، سميرة )
الجمعية مجلة ، مجلة دراسات في المناهج وطرق التدريسوالاجتماع في القرن الحادي والعشرين، 

 . 88 -39(، ص155، العدد )للمناهج وطرق التدريس المصرية

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى  .(2009عسقول، خليل )
‌فلسطين –رسالة ماجستير، غير منشورة الجامعة الاسلامية ، غزة  .طلبة الجامعة

 لدى التعلّق وأنماط الاجتماعية بالمهارات قتهوعلا الانفعالي الذكاء(. 2011العلوان، أحمد )
المجلة الردنية في العلوم . للطالب الاجتماعي والنوع التخصص متغيري ضوء في الجامعة طلبة

 . 144 – 125، ص 3، عدد 7مجلد التربوية، 
(. دراسة استطلاعية لإسهامات جامعة الطائف في تنمية قيم المواطنة 2019عماشة، سناء )

مجلد  المجلة العربية للتربية النوعية،البات وأثر هذه القيم على مستوى طموحهنّ الأكاديمي. لدى الط
 .320 – 275، ص 10، عدد 3

(. مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية في 2014غيث، سعاد، والحلح، لمى )
جلة جامعة القدس مضوء متغيرات التخصص العلمي والنوع الاجتماعي والتحصيل الأكاديمي. 

 .306 -272، ص 7، عدد 3مجلد المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، 
(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية/ 2012القاضي، عدنان )

 . 80 – 26، ص 4عدد المجلة العربية لتطوير التفوق، جامعة تعز. 
 بالتدين وعلاقته الإسلامية الجامعة طلبة لدى الاجتماعي الذكاء (.2007القدرة، موسى )
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 . رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.المتغيرات وبعض
 والطموح الكاديمية الذات فاعلية بين السببية العلاقات نمذجة(. 2019كُلاب، أحمد )

 تير، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين. . رسالة ماجسغزة محافظات في الجامعات طلبة لدى والتوافق
 ومستوى الذات بتقديره وعلاقتراهقين الم لدى الاجتماعي الذكاء(. 2016كُلاب، صالح )

 . رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. كاديميال  الطموح

مستوى الطموح وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة (. 2016محمد، بابكر )
 رسالة ماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان. بمحلية بحري. الثانوية

. الجامعة طلبة لدى الروحي الذكاء تنمية في إرشادي برنامج فاعلية(. 2017محمد، صالح )
 .703-615  ص، 3، جزء 175 العدد ،الزهر جامعة - التربية كلية مجلة

 وعلاقتهما مييالأكاد الطموح ومستوي ةيميالأكاد الذات مفهوم(. 2017محمود، حنان )
)ابريل  2زء ج، 2، عدد ةيالتربو  العلوممجلة . الجامعة طالبات من نةيع لدى مييالأكاد بالاندماج
 .646  - 602(، ص 2017

(. مستوى الطموح الأكاديمي وعلاقته بحوادث الحياة الضاغطة لدى طلبة 2010مظلوم، علي )
 .14-1، ص 1، عدد 18مجلد  مجلة جامعة بابل،الجامعة. 

، مكتبة الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الواحد والعشرين .(2003المغازي، محمد )
 الإيمان، المنصورة.

(. الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الإبداعي 2018مها زحلوق، وبسماء آدم، وئام صالح )
 –عة تشرين للبحوث والدراسات العلمية مجلة جاملدى طلاب المرحلة الثانوية في مدينة دمشق. 

 .297 – 275، ص 6، عدد 40سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية، مجلد 
 الطبعة.ندييوالعا ةيالسمع الاعاقة لذوي الطموح مستوى اسيمق. (2011) محمدالنوبي، 

 للنشر والتوزيع. الصفاء دار عمان، ولى،الأ

 ةينظر  وفق المهني الطموح بمستوى علاقتهو  المهني اريالاخت نمط. (2015) هاجر ،مودع
 لحاملي الادماج ومنحة ليالتشغ قبل ما عقود موظفي من نةيع على ةيدانيم اسةر د - هولاند جون

 . رسالة ماجستير، جامعة بسكرة، الجزائر.الشهادات
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 الطموح مستوى لتنمية مقترح إرشادي برنامج فاعلية قياس(. 2016يوسفي، دلال )
. رسالة بالمسيلة القطب حي بثانوية ميدانية دراسة - الثانوية المرحلة تلاميذ لدى الكاديمي

 دكتوراه، جامعة محمد خضير بسكرة، الجزائر. 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 عزيزي الطالب/ـة

 تحية مني طيبة وبعد،،
الذكاء الاجتماعي وعلاقته بمستوى الطموح الكاديمي لدى طلبة الجامعات أقوم بعمل دراسة بعنوان )

(، وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي والتربوي الفلسطينية
معة القدس، وقد تمّ تصميم هذه الاستبانة بجميع أقسامها من أجل تحقيق أهداف الدراسة، في جا

وتطلب ذلك منكم التكرم بالإجابة عليها بما يتوافق مع آرائكم وأتمنى عليكم توخي الدقة والموضوعية 
حث العلمي في الإجابة، لما فيه من التوصل إلى نتائج أفضل، علماً بأنّ هذا المحتوى هو لأغراض الب

 فقط، وسيتم الحفاظ على سرية المعلومات. 
 
 

 لكم مني جزيل الشكر والتقدير
 الباحثة: سهى طارق الحلبية
 بإشراف: د. فدوى الحلبية

 
 
 

 
 
 

 البيانات الأولية:  أولًا:
 أنثى    ذكر   :النوع -1
 علوم طبيعية   علوم إنسانية   :التخصص -2
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 رابعة   ثالثة   ثانية  أولى  : السنة الدراسية -3
 5000أكثر من    5000 – 3000من   3000أقل من  : مستوى دخل العائلة -4
  جيد    جيد جداً    ممتاز  : ديمي التقدير الكا -5
 بيت لحم    الخليل   القدس   الجامعة:  -6

    النجاح   الاستقلال    القدس المفتوحة 
-------------------------------------------- 
 ثانياً مقياس الذكاء الاجتماعي: 

 على التعامل مع الآخرين:  القدرةبعد 
أوافق  الفقرة  م

 بشدة
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‌(2009قول،‌تم‌الاستعانة‌بمقياس‌الذكاء‌الاجتماعي‌الوارد‌في‌دراسة‌)عس
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‌(2005تم‌الاستعانة‌بمقياس‌الطموح‌الأكاديمي‌الوارد‌في‌دراسة‌)شبير،‌

 ( قائمة بأسماء السادة المحكمين3ملحق رقم )
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