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 الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينيةمدى انتشار أعراض القلق لدى طلاب 

 اسم الطالب: إباء ياسر عبد المجيد أبو غزالة/عابدين

 المشرف: الدكتورة سهير سليمان الصباح

 الملخص:

ينية، الجامعات الفلساااطفي مدى انتشاااار اعراض القلد لدى طلبة الدراساااات العليا  فحصهدفت هذه الدراساااة إلى       
طالب/ة من جميع طلاب الدراسااااات  0022 من (، وقد تكّون مجتمع الدراسااااة0202/0202ي )وأجريت بالعام الدراساااا

العليا المنتظمين بجميع البرامج المطروحة في الجامعات الفلساااااطينية )الخليل، القدة، بيرزيت(، تكونت عينة الدراساااااة 
حيث تم توزيع الاسااااااااااتبانة الكترونيا،  المتاحةمن مجتمع الدراسااااااااااة بطريقة العينة  %2.3( طالب/ة بنساااااااااابة 022من )

ولتحقيد أهداف الدراسااااة اسااااتخدم المنهج الوصاااافي. واسااااتخدم مقياة القلد )حالة وساااامة( سااااببليرجر وزملاءه، تعريب 
 .(1984) البحيري 

وأظهرت نتائج الدراسااة أن مدى انتشااار أعراض حالة القلد وساامة القلد جاء بدرجة متوسااطة. وبلغت نساابة الذين كان 
للدرجة المنخفضااة.  %23.2للدرجة المتوسااطة، ونساابة  %02.0، ونساابة %6.0انتشااار حالة القلد لديهم عالية  مدى

وتوجد علاقة طردية موجبة ذات دلاله إحصاااااااائية بين مدى انتشاااااااار أعراض حالة القلد وأعراض سااااااامة القلد. أي أنه 
ى طلباة الدراسااااااااااااااات العليا في الجامعات كلماا زاد انتشااااااااااااااار أعراض حاالاة القلد زاد ذلال من أعراض سااااااااااااااماة القلد لاد

 .الفلسطينية. والعكس صحيح

توصااااالت النتائج الى أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصاااااائيا بين القلد كسااااامة ومتغيرات )الجنس مكان الساااااكن، عدد 
ت االتراكمي، عدد الساااااااااااااع لالأساااااااااااارة التخصااااااااااااص بالبكالوريوة طبيعة البرنامج بالماجسااااااااااااتير، الجامعة، المعد دأفرا

المساجلة(، بينما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القلد كسمة ومتغيرات )العمر طبيعة العلاقة مع الأساتذة الحالة 
 Simpleوقامت الباحثة بعمل تحليل خط الانحدار البساااااااااااااايط ) الاجتماايياة الادخال الشااااااااااااااهري طبيعة عمل الطالب(.

Regression) على درجة انتشاار أعراض القلد كسامة لدى طلبة الدراسااات هذه المتغيرات وتبين وجود تم ير عكساي ل
 الفلسطينية.العليا في الجامعات 



 د
 

وتوصاااالت النتائج الى أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية بين القلد كحالة ومتغيرات )الجنس مكان السااااكن، عدد 
مسجلة، التراكمي، عدد الساعات ال لمعدالأسارة التخصاص بالبكالوريوة طبيعة البرنامج بالماجساتير، الجامعة، ال دأفرا

الادخال الشااااااااااااااهري طبيعاة عمال الطاالاب الحاالاة الاجتماايياة(، بينماا توجاد علاقة ذات دلالة بين القلد كحالة ومتغيرات 
(   Simple Regressionوقامت الباحثة بعمل تحليل خط الانحدار البسااااايط ) )العمر، طبيعة العلاقة مع الأساااااتذة(.

ي لدى طلبة الدراسااااااااااااات العليا فحالة هذه المتغيرات على درجة انتشااااااااااااار أعراض القلد كعكسااااااااااااي ل وتبين وجود تم ير
 الفلسطينية.الجامعات 

لطلبة الذين يعانون من القلد والعمل على تحسااين الوضااع  وعلاجية رشاااديةإعداد برامج إ هم توصاايات الدراسااة هي أ    
 لطلبة من قبل مرشدين مختصين. الأكاديميرشاد سمة(، وتفعيل دور الإو النفسي وخفض القلد )حالة 
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    The prevalence of anxiety symptoms among post graduates students in the Palestinian universities. 
Prepared by: Ibaa Abu Gazala /Abdeen 
Supervisor: Saheer AL Sabah 
 

Abstract:     
   The study aimed to investigate the prevalence of anxiety symptoms among post graduate students 
in the Palestinian universities by using a cross sectional study. The study population consisted of 6290 
students from all the Palestinian universities (Hebron university, Al Quds University, Al Najah 
University and Birzeit University) during the academic year (2020/2019).  The sample of the study 
consisted of (233) students, about 2.3% of the original study community, by using a convenience 
sampling. The questionnaire which was   used as the data collection was (State /trait of Anxiety) 
“Spielberger and his colleagues” and it was distributed electronically. Statistical processing of the data 
was done by extracting the arithmetic mean and standard deviations for each of the items of the 
questionnaire , a test (T), one wan Anova -variance analysis test, Pearson correlation coefficient, and 
Alpha Cronbach's stability equation  in addition to the use of the statistical package 
 (SPSS.23). 
 
The findings revealed that the degree of anxiety (state and trait) was “medium” and the percentage of 
those with a high prevalence of anxiety was 5.6%, 60.1% for the intermediate degree, and 34.3% for 
the low degree. The results showed that 61.4% of the respondents had clinical anxiety. There was a 
positive correlation with statistically significant at the level of significance (α ≥ 0.05) between the 
prevalence of symptoms of anxiety state and anxiety trait. There were no statistically significant 
differences at level of (α ≥ 0.05) between anxiety as a trait and (gender, place of residence, number of 
family members, specialization in the bachelor's degree, nature of the master's program, university, 
GPA, number of credit hours registered), while there was a statistically significant relationship between 
anxiety as a trait and  (age ,The nature of the relationship with the professors, the social status, the 
monthly household income in shekels, the student’s work). The researcher conducted    



 ر
 

multiple regression analysis and found an adverse effect  between  these variables  and  the degree of 
prevalence of anxiety symptoms as a trait  among the post graduate students in the Palestinian 
universities.  In addition, there was no statistically significant relationship between anxiety as a state 
and (gender, place of residence, number of family members, specialization in the bachelor's degree, 
nature of the master's program, university, GPA, number of registered hours, the level of the monthly 
household income in shekels, nature of student work, social status), while there was  a  significant 
relationship between anxiety as a state and  the variables (age, and the nature of the relationship with 
university professors). The researcher conducted multiple regression analysis and found an adverse   
relationship between these variables and the prevalence of anxiety symptoms as a state among the 
post graduate students in the Palestinian universities. 
The most important recommendations of the study are to prepare counseling and therapeutic programs 
for students who suffer from anxiety symptoms to improve their psychological status and to reduce 
anxiety (status and trait), and to activate the role of academic counseling for students by specialized 
counselors. 
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 وأهميتها(مشكلة الدراسة ) ولالفصل ال 

 
 مقدمة 4.4

 

بعض  وقد افترضمن المشكلات،  والمسببة للكثيرالحالات الوجدانية الشائعة  أكثريعد القلد من 
جة لا در  لىإ ن تعقد الموقفأحدث  وإذان القلد هو الاستجابة المبدئية لموقف ضاغط، أالباحثين 

 .(6ص: 0220ن القلد يحل محله الاكتئاب )عبد الخالد،إف فيهيمكن التحكم 

  

ية للفهم حيث ان للقلد شقين هما سمة القلد أو القلد العصابي وتعتبر نظرية سيبرر مقدمة ضرور 
 وهو استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلد يعتمد بصورة أساسية على الخبرة الماضية

 (.0202اشتيوي،)

 

ا المثير الحالة تبعا لتفاوت درجة هذ وتتفاوت هذهتحدث نتيجة لمثير  وهي خبرةحالة القلد مؤقتة  أما
ستثار ت وهذه الحالةبردود فعل فسيولوجية  والخشية مصاحبةالحالة مشاعر التوتر  هذه وتتضمن

تهديد ويعتبر القلد الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلد نه مصدر أبموقف يدركه الفرد على 
 (.0202)إبراهيم،

 

الإدراك العمليات العقلية ك فيمنها الطلاب وتؤ ر  يعانيإن القلد بشكل عام حالة من التوتر الشامل 
الي فإن حالة الدراسة وبالت فيمن متطلبات النجاح  وتعتبر هذه العملياتوالتفكير والانتباه والتذكر 

في تحصيل الطلاب، ومن الطبيعي للطلاب القلد في بعض الأوقات  التوتر والقلد هذه تؤ ر سلبياً 
القلد مرة عالياً ومرة منخفضاً تبعاً للمهام  خلال الدراسة ومن الطبيعي أيضاً التعبير عن انفعال

الآخر الموكلة لهم، ومنها الغضب والإحباط في وقت ما والسرور والبهجة عند الوقت 
 (.0200الحمداني،)
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هتم بالسلوك ت التيوظهر الاهتمام بدراساة القلد وأصابح عنواناً للعديد من الدراساات النفساية سواء تلل 
ترتبط بالتحصااااااااااايل والامتحان كشاااااااااااكل محدد من القلد المرتبط  التي المضاااااااااااطرب لدى الفرد أو تلل

 يفالتحصاااااااايل ويظهر ذلل  فيبمواقف التقويم والنجاح وعادات الاسااااااااتذكار، واتضااااااااح أن القلد يؤ ر 
 فعيتهوداتشاااااامل عادات الاسااااااتذكار  والتيشااااااعور الطلاب بالقلد أ ناء الاسااااااتجابة للمواقف الدراسااااااية 

 (.0200الحمداني،)الامتحان. ة وكذلل مواقف الدراس فيواستمرار الطلاب 

بلهم جامعة هو حالة انفعالية تنشم نتيجة خوفهم على مستقالفي الدراسات العليا والقلد بالنسابة لطلاب 
و الوظيفية بعد التخرج ويدركها الفرد في المجال الحركي النفسااي أسااواء الدراسااي في حياتهم الجام ية 

 .(0222)جاسم ، اليالانفعو والفسيولوجي والعقلي 

وربما  تعد المرحلة  الجام ية من أكثر المراحل الدراسااااااااية أهمية لما لها من دور رئيسااااااااي في صااااااااقل 
شااااخصاااااية الطالب ، بالإضاااااافة الى تزويده بكم كبير من الخبرات العلمية  و العملية و الشاااااخصاااااية ، 

يرة على قدرة تعتمد بدرجة كب  راه أو الدكتو فالمرحلة الجام ية سواء بمستوى البكالوريوة أو الماجستير 
الطالب على إدراك مسااااااااااؤوليته و تحملها بشااااااااااكل صااااااااااحيح ، فهي مرحلة مختلفة بالنساااااااااابة لطالب و 
تساااااتدعي أن يكون على معرفة بذلل ،لكي يساااااتعد بكل الوساااااائل للتمقلم مع متطلباتها  ، كما  تساااااعى 

ا الميدان لذا تعطي له فرصااة لتطبيد م الجامعة دوما إلى ربط ما يتلقاه الطالب في مقاعد الدراسااة مع
تعلمه بغرض اكتسااااااااااااب خبرات و مهارات تطبيقية الازمة و ربطها بالمعارف النظرية التي اكتسااااااااااابها 

 (.0222)الطعاني،

 
 مشكلة الدراسة  0.4 -

 
 

نهم ألدى طلاب الدراسات العليا، حيث  مدى انتشار أعراض القلداتجهت هذه الدراسة الحالية لدراسة 
نوي حصائي السفبحسب الدليل الإ يمثلون شريحة مهمة وكبيرة من طلاب الجامعات الفلسطينية

لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية فقد بلغ عدد الطلبة الجدد الذين التحقوا بمؤسسات التعليم العالي 
 ة.طالبا وطالب (02,220)  0202/0202كاديميللعام الأ

البرامج التي تتسم بالضغوط حيث تسبب للطلاب مشكلات نفسية وتعد الدراسات العليا من أبرز 
وفهم خكاديمية والبيئية وتعدد الأدوار ونتيجة لى المطالب الأإة والخوف ويرجع ذلل مكالقلد والي
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جال و الوظيفية بعد التخرج ويدركها الفرد في المأعلى مستقبلهم سواء الدراسي في حياتهم الجام ية 
 .(0222يولوجي والعقلي والانفعالي. )جاسم ،الحركي النفسي والفس

 

( فان مواجهة الطلاب لهذه المشكلات والتحديات والصعوبات 3223نصاري ،وكما ورد بدراسة )الأ 
لى تم يرات نفسية وبيولوجية واجتمايية ووظيفية مما إالنفسية بطريقة غير سوية ومزمنة يقود 

 التوازن النفسي واضطرابات التكيف والنفسجسميةلى القلد والاحتراق النفسي واختلال إيعرضهم 
منخفضة والشعور بالعجز المعنويات التغيب عن الدوام و الحباط و جهاد النفسي والإوالتوتر والإ

 .والعدوانية وتكوين اتجاهات سلبية

 

التعرف على معدلات القلد لدى طلبة الجامعة  إلىتهدف التي (، 0223،نصاري الأ)دراسة مثلًا بو   
العرب، فضلا على التعرف على الفروق في معدلات القلد بين طلبة جامعات  ماني عشر بلدا من 

(طالبا و طالبة يدرسون بالجامعات العربية 02236البلدان العربية، وتكونت عينة الدراسة الكلية من)
القرى بالسعودية، و جامعة أم  لملل فهد، و جامعةبالكويت ،و جامعة الملل فيصل، و جامعة ا

الامارة، و استخدم الباحث مقياة جامعة الكويت للقلد، و قد كشفت النتائج عن ارتفاع معدلات 
القلد لدى القطريين يليهم على التوالي السودانيين و السوريين و الكويتيين والأمارتين والتونسيين 

يين و نيين والمصريين و الأردنيين والمغربيين و السعوديين و الفلسطينوالجزائريين و اليمنيين و اللبنا
الليبيين و العمانيين والعراقيين و البحرينيين ،كما كشفت النتائج عن ارتفاع متوسطات  القلد لدى 

الليبيين يليهم على التوالي السوريين و الفلسطينيين والمصريون و العراقيون و الأردنيون و التونسيون 
اللبنانيون والعمانيون و الكويتيون و الاماراتيون و القطريون و السعوديون والجزائريون والمغربيون و 

و اليمنيون والبحرينيون و السودانيون ،كما كشفت نتائج اختبار شيفيه للمقارنات المتعددة لمتوسطات 
 لقلد.القلد لدى عينات عن الدراسة عن فروق جوهرية  قافية بين تلل العينات في ا

 

أهمية الدراسة:  2.0   

أعراض القلد لدى طلاب الدبلوم والبكالوريوة وطلاب المدارة بالإضافة ركزت الدراسات السابقة على 
حسب ، ولا يوجد دراسات سابقة )الى تركيز دراستهم لنوع محدد من أنواع القلد وليس القلد بشكل عام
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 لاب الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية،مدى انتشار أعراض القلد لدى طدرست  الباحثة(علم 
رها نتشاا دراسة أعراض القلد لدى طلاب الدراسات العليا ومدىلى إ كثرأن هذا البحث سيتطرق إلذلل ف
الجامعات الفلسطينية التي تقدم برامج الماجستير وهي جامعة القدة  طلاب الدراسات العليا فيلدى 

  .علاقة بين مدى انتشار أعراض حالة القلد وأعراض سمة القلدوال وبيرزيت والخليل والنجاح.

لا توجد دراسات في فلسطين تفحص مدى انتشار القلد بين طلاب الجامعات الفلسطينية وخاصة طلبة 
الدراسات العليا لذلل تهدف هذه الدراسة إلى فحص مدى انتشار أعراض القلد لدى طلاب الدراسات 

 ينية.العليا في الجامعات الفلسط

 

 الهداف الرئيسية: 4.4
 
لدى طلاب الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية  عراض حالة القلدأ لى مدى انتشار إالتعرف  -

 )جامعة القدة وجامعة بيرزيت وجامعة الخليل وجامعة النجاح(.
 
طينية الفلسلى مدى انتشار اعراض سمة القلد لدى طلاب الدراسات العليا في الجامعات إالتعرف  -

 )جامعة القدة وجامعة بيرزيت وجامعة الخليل وجامعة النجاح(.

 

 الهداف الفرعية 
 
لى العلاقة بين مدى انتشار أعراض حالة القلد وأعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات إالتعرف  -

 العليا في الجامعات الفلسطينية.
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ات ( لدى طلاب الدراسوحالة )سمةعراض القلد أ التعرف الى دلالة الفروق بين متوسطات انتشار  -
العليا في الجامعات الفلسطينية )جامعة القدة وجامعة بيرزيت وجامعة الخليل وجامعة النجاح( تعزى 

التخصص  السكن، الأولاد، مكان الاجتمايية، عدد الجنس، العمر، الحالةالى متغيرات التالية )
 الأساتذة، الجامعة،الساعات المعتمدة والمسجلة، طبيعة العلاقة مع  التراكمي، عدد الدراسي، المعدل

 (.الاسرة، العملدخل  البرنامج، طبيعة
 

 الدراسة   سئلةأ 1.4
 

 ويتمثل بالسؤال الرئيس:

 الفلسطينية؟ في الجامعاتعراض القلد لدى طلاب الدراسات العليا أ ما مدى انتشار 

 
 الفرعية:  السئلة

  
لدى طلاب الدراسات العليا في في الجامعات كسمة لقلد اعراض أ ما مدى انتشار  -0

 (؟وجامعة الخليل وجامعة النجاح وجامعة بيرزيتالفلسطينية )جامعة القدة 
لدى طلاب الدراسات العليا في في الجامعات كحالة لقلد اعراض أ ما مدى انتشار  -0 -

 (؟والنجاحوجامعة الخليل  وجامعة بيرزيتالفلسطينية )جامعة القدة 
هل توجد علاقة بين مدى انتشار أعراض حالة القلد وأعراض سمة القلد لدى طلبة  -2 -

 الفلسطينية؟الدراسات العليا في الجامعات 
كحالة وكسمة  عراض القلدأ هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط انتشار  -3 -

 بيرزيتلقدة وجامعة طلاب الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية )جامعة ا لدى
ية، الاجتماي العمر، الحالة )الجنس، التالية:لى المتغيرات إ( تعزى والنجاح وجامعة الخليل

عدد الساعات المعتمدة نالتراكمي  ، المعدلالتخصص الدراسيالسكن، مكان الأولاد،  عدد
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العمل،  الأسرة،دخل  البرنامج، ، طبيعة العلاقة مع الأساتذة بالجامعة، طبيعةوالمسجلة
 الجامعة(

 
 حدود الدراسة 1.4

 

 مكانية:حدود  . اولا:4.1.4-

امعة وجكليات الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية )جامعة القدة  اقتصرت الدراسة على 
 وجامعة الخليل وجامعة النجاح(. بيرزيت

 زمانية: . ثانيا: حدود4.1.0
الى  02/0/0202من تاريخ  0202/0202السنة الدراسية اقتصرت على الفصل الثاني من 

02/2/0202. 

 البشرية:حدود  . ثالثا:0.0.2
في الجامعات الفلسطينية )جامعة القدة وجامعة  ارامج الدراسات العليببتشمل الطلاب المسجلين 

 (.وجامعة الخليلوجامعة النجاح  بيرزيت

 

  لدراسةا مصطلحات 8.4
 

القلد بانه انفعال النفس وتتابع الاستجابات Spielberger. القلد: يعرف سبيلبرجر 0.2.0
 (.02ص، 0202عطية،)السلوكية التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط 

 

 نوعين من القلد هما : :التمييز بينفقام سبيلبرجر ب
 .قلد السمة)سمة القلد، القلد العصابي، القلد المزمن(*
 .(الوقفيقلد الحالة)القلد الموضوعي، القلد *
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 قلد السمة: -أ

و يظل  ،هو استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلد يعتمد بصورة أساسية على الخبرة الماضية
 .(22، ص 0220 ،)عثمانالقلد كامنا حتى يتنبه و ينشطه مثيرات داخلية أو خارجية

لى ستجابته عويعرف إجرائيا: على أنه مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص من خلال ا
 تتراوح قيمة الدرجات على الاختبار بين فقرات مقياة سمة القلد المستخدم في هذه الدراسة، حيث

وسمة ( درجة كحد اقصى لكل صورة من صورتي اختبار حالة 22الى ) أدني( درجة كحد 02)
 القلد.

 

 :قلد الحالة -ب
ة، ضاغطة و تسبب الضغوط قلد الحالقلد موقفي يعتمد على الظروف الحالة انفعالية مؤقته أو هو 

 .ولا يحدث ذلل مع قلد السمة
و يعرف إجرائيا :على أنه مجموع الدرجات التي يحصل عليها المفحوص من خلال استجابته على 

 فقرات مقياة حالة القلد المستخدم في هذا البحث.

جة كحد اقصى لكل ( در 22الى ) أدني( درجة كحد 02بين )ر تتراوح قيمة الدرجات على الاختبا 
 .(0220)الحموز ،وسمة القلد صورة من صورتي اختبار حالة 
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نيالفصل الثا  

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

مقدمة  4.0  

خلفية نظرية للقلق 0.0  

 

النظريات المفسرة للقلق   4.0  

 

 واقع الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية 1.0

 

الدراسات السابقة  1.0  

 

الإطار المفاهيمي  1.0  

 
 
 
 

 والدراسات السابقة(النظري  ) الإطار:الفصل الثاني 
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 . الخلفية النظرية والدراسات السابقة0
 
 . مقدمة4.0.
 

 ليهإلكشاااااااااف عن نتائج ما توصااااااااالت اللقلد و نظرية كان لا بد من الخوض والتعمد في الخلفية ال
ساااااااااااااااليااب التكيف التي وأ ،ارتباااطااات ومتغيرات ذات علاقااة باامعراض القلدخرى من الاادراسااااااااااااااات الأ

 .ن يمهد الطريد لمعرفة ماهية هذه الظاهرةأذلل  شمنومن ، يستخدمها الطلاب لمواجهة التوتر

 

 الخلفية النظرية 0.0
 

يحتل موضاااااااااااوع القلد مركزاً رئيسااااااااااااً في علم النفس عامة لما له من   ار واضاااااااااااحة في اختلال 
 .النفسية أو الوظائف الجسمية أو كليهما معاً  الوظائف

 

ودراسااة بحثا  0622حوالي ( 0200حتى  0266منذ عام  spilergerقد رصااد ساابيليرجر )ف    
ن مجموع البحوث أ، في حين ومتجددن موضااااااااااوع القلد هو موضااااااااااوع حيوي مب وهذا يؤكدالقلد  عن

ذا يتبين الاهتماااام المتزاياااد هااا نبحثاااا، وم0000كاااانااات  0226وحتى  0220التي أجريااات من عاااام 
وأمن حياة يتعلد ب لأنهلا انه بقي موضااااااااوع العصاااااااار إبدراسااااااااة القلد بالرغم من تباعد الفترة الزمنية، 

( 0222)عكاشاااااة،والنفسااااايالصاااااعيد الطبي  وخاصاااااة علىنه محور العصااااار الحديث إ، بل الانساااااان
 .(0220)عثمان،
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فه الأساااااباب، متشاااااائماً متوتراً لأت هفيترك هويشاااااد أعصااااااب هويربل تفكير  الانساااااان منام يؤرق فالقلد 
النفساااية بل يتحول إلى مرض عضاااوي يربل أجهزة  ة الإنساااانوالقلد ليس مرضااااً نفساااياً يذهب بصاااح

 .الجسم وأعضاء البدن

الا ان القلد يعتبر أمرا طبي يا يساعد الفرد على القيام بالنشاط المناسب وتطور ذاته وشخصيته، 
 (.0222ظروف التغيرات السريعة التي تميز حياتنا العصرية )السامرائي،خاصة في ظل 

 

فالقلد يعد جزءا طبي يا من حياة الانساااااان، حيث يؤ ر في سااااالوكه وهو حقيقة من حقائد الوجود 
 .(0206وجانب دينامي في بناء الشخصية ومتغير من متغيرات السلوك )جابر ،الإنساني 

 

القلد انه متعدد الأبعاد والاشكال، فقد يكون قلقا إيجابيا منطلقا او  وعليه يمكن النطر الى مفهوم  
دافعا لعملية الدفاع عن النفس وبالتالي مصدرا من مصادر التوافد والتكيف الإيجابي مع الواقع 

والبيئة المحيطة بالشخص وقد يكون قلقا سلبيا مرضيا يوقف كل دفاعات التكيف الفردية مع البيئة 
 حيط.والمجتمع الم

 فالقلد قد يكون اضطرابا قائما بحد ذاته أو يكون حالة ناتجة عن وضع استثنائي قائم.
 

  :"Anxiety "مفهوم القلق0.0.4 -
 

ن العديد مشتركا بي ويمثل عرضاساسية المحددة لدرجة السلامة النفسية المتغيرات الأ أحديعد القلد 
 (0222من الاضطرابات النفسية )عكاشة .

 

الذي يحصل في القفص الصدري  وتعني الضيد( ANGUSRIAكلمة القلد الى كلمة ) أصلتعود  
 .(0222)بن علو،الأكسجين على كمية كافية من  وعدم الحصولراديا إلا 
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حد وا من أوائل من ت ن، وكابها قد تعددت تعاريف علماء النفس للقلد، فلكل واحد وجهة نظر يؤمنو 
"حيث يرى أنه استجابة انفعالية أو خبرة انفعالية Freud 0260  ،0222عن القلد العالم فرويد" 

مؤلمة يمر بها الفرد وتصاحبه استثارة عدد من الأجهزة الداخلية التي تخضع للجهاز العصبي 
 (.0202إبراهيم، )، الغدد الدرقية بالمستقل مثل: القل

 

خطر يكون موجها الى استجابة انفعالية ل " القلد بمنهHorne 0226، 0260 حيث عرف هورني"
 .(0220،رحاب، عبد اللهالمكونات الأساسية )

رغبة الطفل في استقلاليته عن بين نه صراع أعلى  " القلدFromm0222  ،0222ويرى فروم" 
، وهذا مما يكشف عن العجز لدى الفرد والطممنينةمن عليهم في توفير الأ والديه وبين الاعتماد

 .(0220،العزة، والمعايطة)بني جابر، الحياة لمواجهة 

 

فعرف القلد كرد فعل يقوم به الفرد عندما تغزو عقله قوى " Jung 0226 ، 0200" أما يونغ
 .الجمعي رمعقولة من اللاشعو وخيالات غير 

نه نابع من التفاعل الدينامي بين الفرد ألقلد " اAdler  0222 ، 0222ر "في حين وضح ادل
لب على مشاعر النقص والقلد من خلال تقوية الروابط الاجتمايية نسان التغوالمجتمع ويستطيع الإ

كان لديه هذا  إذان ي يش بدون قلد أخرين، وبذلل يستطيع لآالتي تربطه مع ا
 .(0220الانتماء)عثمان،

 

أما علماء النفس السلوكيين، فيرون أن القلد مكتسب من البيئة المحيطة بالفرد، وأنه يكتسبه من 
الاستجابات الشرطية لمثيرات تعرض لها خلال التنشئة لكنه غير واع بتلل خلال مجموعة من 

المثيرات. أي أن مصدر القلد وسببه يخرج من مجال إدراك الفرد وهو ليس وايياً بما يثير قلقه 
 .(0202)إبراهيم، علا،

 آتل)كحيث استطاع كل من  كسمه أو حاله، وهي القلدالى ان هناك انواع من القلد العلماء واشار 
Caheh) & (شير shheier)  القلد  )سمةالتوصيل إلى وجود عاملين متمايزين للقلد هماTrait 
anxiety) & ( حالة القلدAnxiety State). 
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خبرة انفعالية و حالة ذاتية غير سارة، يشعر بها الفرد عندما هو (:   anxiety stateالقلد كحالة )ف
حباطي إو عندما يقف صراعي أو أنها وضع طارئ ووقتي ،أو مخيف أي أيتعرض لمثير مهدد 

قرب أو الخطر التي يدركها الفرد .و يكون القلد هنا أعلى درجة المثير  اً وتتفاوت الحدة بناء حاد،
 ، ما يصاحب هذه الحالة الانفعالية الشعورية بعض المظاهر النفسجسمية اً وكثير  ى حالة الخوف،إل

 دراك الفرد للموضوعاتإوكما و قد يتم ر  رجل،يدي والأاز العرق و الارتعاش في الأفر إمثل :زيادة 
 .(0220()زهران،0222()غرابة ،0222المحيطة به في موقف محدد)شريت ،

 

من مشاعر الخوف  مزيجاً  سارة، تمثل: حالة انفعالية مركبة غير (anxiety traitالقلد كسمة )
التهديد من و  أو الإحساة، توقع شر وشيل الحدوث، والهم، نتيجة والفزع والرعب والانقباضالمستمر 

 دقيد، مترافد يعجز المرء عن تحديده على نحو موضوعي، غير سار، غامض، شيء ما مبهم،
 (.Spielberger,0202) (0222)عكاشة،( 0222عراض الجسمية )القريطي،عادة ببعض الأ

 

عدم الاتزان مستمرة كسمة دائمة للفرد تتولد عن نه حالة من مالقلد كسمة ب" Roknc ويعرف روقنل"
 ( . 36ص، 0222 وجود صراع داخلي بين الاستجابات المختلفة )غرابة،

 

وقد ميز سبيلبيرجر بين القلد الحالة وقلد السمة وكان من أوائل من حددوا هذين المفهومين ووضعها 
 (.0222)شريت، (0222)رضوان ، لتلذلل كا وسبقه بالإشارةنظري  إطارفي 

 

داد سلوكي واستع نها تعد سمة من سمات الشخصية وتحتوي دافعاً معرف سبيليرجر سمة القلد بحيث 
نها ظروف مهددة وخطيرة أوتجعل الفرد ي يش ظروف حياة غير مهددة وغير خطيرة على  مكتسب

، 0222)رضوان، من القلد وتكون الشدة غير متناسبة مع حجم التهديد بمعراضويستجيب لها 
 .(22ص
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 تتميز بمشاعر ذاتية وشعورية بتوقععرف سبيليرجر القلد كحالة انها إحساة انفعالي مزعج و   
تباط ولحالة القلد ار   ارته من خلال التعرض لخطر او تهديد لحياة الانسان،إتتم الخطر والتوتر، 
 شط الجهاز العصبيتكون مدركه شعوريا وترتبط بمشاعر من التوتر وين حيث بموقف معين،

 .(0222)شريت، (0222المستقل)رضوان،

 

وهناك نقطتان يجدر الإشارة اليهما فيما يتعلد بنظرية سبيلبرجر عن سمة وحالة القلد، أولهما     
ان الأفراد مرتفعي سمة القلد لا يمرون دائما بخبرة حالة القلد، ففي وضع الاسترخاء فان الفرد 

اً بالهدوء وعلى العكس فان الافراد منخفضي سمة القلد قد يشعرون صاحب سمة القلد سيشعر كثير 
 بحالة القلد بصورة مرتفعة عند مواجهة تهديد شديد

القلد لها في كثير من الأحيان تم ير مباشر على التفكير والسلوك  حالة سبيلبرجر بمن، ادعى  انياً 
 (.0200أكثر من سمة القلد)زيدنر،

 

شعر بها ي غير سارة، وحالة ذاتيةالقلد كحالة هو خبرة انفعالية  افي انوزهران وكف ويتفد ريتشارد
و عندما يقف في موقف أنها وضع طارئ ووقتي أالفرد عندما يتعرض لمثير مهدد او مخيف أي 

يكون و و الخطر التي يدركها الفرد أعلى درجة المثير  بناءاً  وتتفاوت الحدةحباطي حاد إو أصراعي 
ما يصاحب هذه الحالة الانفعالية الشعورية بعض المظاهر  كثيراً و ى حالة الخوف، لإهنا اقترب  القلد

 .(0220)زهران،( 0222)غرابة،( 0222الفرد )شريت، إدراك وقد يتم ركما النفسجسمية، 

 

والتوجس والتوتر دون الشعور العام مبهم بخوف  حالة من ه( بان22، ص0220) ويعرفه ال يسوي 
   .لمصدر الخوف إدراك

 

الأفراد الذين  نإإن سمة القلد  ابتة في الفرد وتشترك في تشكيل شخصيته و ما سبد  وبناءاً على
ل نها تهديد لهم ويميلون للاستجابة لمثأمن المواقف على  أكبرة يدركون عدداً ميتصفون بهذه الس

تها من وقت شدفي  متغيرةأما حالة القلد فتكون  ،تلل المواقف بدرجات عالية من الشدة الفسيولوجية
 لآخر.



14 
 

 

لحظي ومؤقت ومرتبط بمثير ناتج عن حدث صعب ومهدد ويزول هذا  أما قلد الحالة فيتميز بإنه
القلد بزوال مصدره، ويكون تم يره محدداً وبسيطاً، يمكن التنبؤ به ويتدرج من الطبيعي إلى المرضي، 

 إذاً قلد الحالة يكون معروف الأسباب وواضح وقد يكون م يقاً او محفزاً.

 

 بشخص الفرد يستمر لفترة طويلة وتم يره خطير وغير مهددأما قلد السمة فهو دائم ومستمر ومرتبط 
ولا يمكن التنبؤ به، مجهول الأسباب وغامض دائم و ابت بشخصية الفرد معيد للتقدم )الواوي 

،0200( )Spielberger ,0202.) 

 

حالة القلد وسمة  بين فيهولتوضيح كلا المفهومين بشكل تطبيقي قام سبيليرجر ببناء مقياة فرق 
: الجزء الأول يقيس الحالة من خلال تقدير الفرد لشعوره في تلل نجزئييويتكون المقياة من  د،القل

 .(0222)رضوان،ماللحظة بينما يقيس الثاني السمة من خلال تقدير الفرد لشعوره بشكل عا

قط ف ولكن بعضهمعرض لهم ما يقلقهم  إذاكل الناة يمرون بحالة القلد  ( 0222ويذكر )رضوان،
 .سمات الشخصية الأخرى  كمحد وبشكل دائميتسمون بسمة القلد 

 

 ساسية هي:أوللقلد  لا ة مكونات 

بية والعص يتضمن مشاعر متباينة من الانزعاج والتوتر والشل والفزع :نفسي انفعاليمكون -
 والتململ.

معانيها والتي دراكه لإمكون معرفي: يتضح في تفسيرات الفرد لمختلف المواقف التي يتعرض لها و  -
 .في كيفية تناول المواقف اً وتفكير  اً وتذكر  اً وانتباه اً تتطلب تركيز 

عضاء أ ف على وظائ تطرأينطوي على كافة التغيرات البيولوجية التي  :أو جسمي مكون فسيولوجي -
, يالقريط ) في الدم ومستوى السكر ونشاط الغددعليها تغيرات في ضغط الدم  والتي يترتبالجسم 
 (.0226زهران ،، 0226,عكاشة ، 0222
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عراض الجسمية الفسيولوجية بفعل الجهاز هي الأ عراض شيوعاً الأ أكثر ( 0222) عكاشة ويضيف
لى إد يؤدي القل وبالتالي فإنتحت المهاد المرتبط بمراكز الانفعال  والذي يحركه اللاإراديالعصبي 

تظهر  لي لاوبالتاى كبت الانفعال إلعضوية، وقد يلجم الفرد  اً عراضأ  تحفيز الجهاز العصبي محد اً 
 .عراض العضويةلا الأإ

 

و أشباع حاجاته إنسان يزداد عندما يفشل الفرد في ن القلد عند الإم( ب0222يؤكد بن علو ) كما
 .شباعيجاد الوسائل اللازمة لحل هذا الأإعندما يفشل في 

 

 ومنها:هناك أسس مختلفة لتصنيف أنواع القلد و 
 
القسم الأول يعي الأسباب  ى قسمين،إلدراكه: حيث ينقسم إمن حيث مدى الوعي والشعور به و -0

 تزول بزوال الأسباب ويسمى القلد اً وغالب ،والتصدي لها الكامنة خلف قلقه ويستطيع تحديدها
يد مبرراته تحدنسان ما القسم الثاني فهو القلد اللاشعوري حيث لا يستطيع الإأ و الواعي،أالشعوري 

 .اً خر مرضيلآيعتبر ا اً ودواييه وفي حين يعتبر الأول عادي
 .خر مزمن ى قلد بسيط وحاد و إينقسم القلد  من حيث درجة الشدة والحدة:-0
لقلد الذي كا للأداءقلد منشط  كلواجباته: فهنا وإنجاز الفرد أدائهعلى مستوى  تم يرهمن حيث -2

و خر الالتزام و  الاستعدادلى إتزام بما بنصحنا به الطبيب فيدفعنا الال للامتحان، أويسبد التحضير 
 .علينا مثبط يؤ ر سلباً  قلد
لقي واقعي عادي وقلد خ دى قلإلعلى التوافد والصحة النفسية: يصنف  التم يرمن حيث مدى -3
 .(0222ريطي،قر عصابي )ال خو ضميري و أ
 
 أنواع: ن يكون  لاثأما من وجهة نظر فرويد فالقلد يمكن أ
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 متوقع وخارجي، معروف المصدر، للخوف العادي، المشابهوهو القلد  القلد الموضوعي: -0
الإضافة ب وله دور هام في توجيه سلوكنا وتحديد مشكلاتنا واتخاذ قرارتنا لتجنب المخاطر،

فمثلا: قلد الطالب عندما يقترب موعد الامتحان فيحفزه إلى الاستذكار  ،ى وظائف دفاييةإل
تعداد للامتحان، فهذا قلد إيجابي ومهم في حياة الطالب، إذن فهو الخوف والتوجس والاس

من المثير الذي يشكل خطراً موضويياً وعلى النقيض ينشم النوعان التاليان من القلد من 
 داخل الشخص.

 
العصابي: ينشم عندما تشعر الأنا بمنها مهدده بالطغيان عليها من خلال الدفعات القلد  -0

الجنس والعدوانية(. فعندما تستثار الطاقة )الشهوانية النابعة من الدوافع الأساسية للهو 
الليبيدية، تحاول الأنا كبح الاندفاعات وكبت القلد المثار، والقلد العصابي لا ينطوي على 

ح الهو وإنما على الخوف من العقاب الذي قد ينجم من التعبير عنه، وينشم الخوف من إلحا
ذن عصاب القلد هو مرض القلد كرد فعل للأنا تجاه الاضطراب والصراع الداخلي إ

 (.0202)زيدنر،الضمير المثقل بصراع الرغبات المحظورة اجتمايياً 
 

مع  سلوك يتعارضباول القيام نا الأعلى للفرد عندما يحالأ مصدرهوهو قلد  القلد الخلقي: -2
ذا ه وبالتالي فهو قلد داخلي مثله مثل القلد العصابي ويشكل نا الأعلى،القيم التي يمثلها الأ

 .(0222ريطي،ق م)الالنوع مشاعر الخزي والإ
 
 ( يذكران نوعان للقلد:0223) لعزة،او  (0222ما عثمان،أ
 

 .تكيفال ءوسو الفشل والتوتر  ىالالمرضي وهو قلد يؤدي  القلد السلبي )داخلي المنشم( -0
ارة الكائن  إله القدرة على  مكتسباً  ( السوي حيث يمثل دفعاً المنشم)خارجي  القلد الإيجابي -0

   ز.وشحذ هممه ويكون بمثابة عامل محفز ينشط ويوجه ويعز 
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لك الى ذ أما بالنسبة لأسباب القلق فتختلف وجهات النظر بين العلماء في تحديد أسباب القلق، ويرجع
صعوبة وصعوبة تحديده الدقيق ونظرة الفرد الخاصة في مقابل النظرة الموضوعية للقلق 

 (.0202)زيدنر،

 
 قلق:التؤدى إلى نشأة القلق نذكر خلاصة الآراء النظرية في تفسير  التيتوضيح الأسباب ول

يرى فرويد أن القلق النفسي ينشأ نتيجة للتعارض والصراع بين مطالب الهو )قوة  .0
الغرائز(، ومطالب الأنا الأعلى )قوة المعايير الأخلاقية(. وعجز الأنا عن التفريق 

بينهما؛ ويرجع ذلك إلى خبرات الطفولة وخاصة عقدة الخوف من فقدان العضو 

  (.0226)الداهري،لرغبات الجنسيةيحيط با الذيالتناسلي، والشعور بالذنب 
 

هورني أن القلق النفسي ينشأ نتيجة الصراع بين رغبة الطفل في احترام  ويرى كارن .0
الوالدين لاعتماده عليهم ولأنهم مصدر الحنان والعطف، وبين رغبته في التمرد عليهما؛ 

 بحيث يعجز الطفل عن حل هذا الصراع مما يؤدي إلى كبت العدوان في نفسه، ثم
، فيميل إلى الانصياع والمسالمة واجههتصبح هذه الاستجابة عادة يقابل بها كل خطر 

 اعتدى عليه. الذيعطف الشخص  خوفاً منه أن يترتب على العداء الحرمان من
 

على والديه من جهة  هوإن سبب القلق عند الطفل كما يراه "فروم" ناتج عن اعتماديت .2
على أمه في الحصول على غذائه  هاعتماديت ونزوعه للاستقلال من جهة أخرى، وان

وأمنه تجعله يرتبط بها بقيود أولية ومع ذلك فهو يميل للانفراد على الرغم من أن 
والديه يشكلان مصدر أمنه وطمأنينته ويشعر بالعجز في مواجهته للعالم بمفرده، الأمر 

دم كفايته عاتقة ويشعر بعالذي يولد عنده القلق، إنه يشعر بالمسئولية الكبيرة الملقاة على 
في تحملها، فالقلق كما يراه "فروم" هو نتيجة شعور الطفل بالعجز أمام ظروف العالم 

 (.0220الخارجي في نزوعه إلى الاستقلال )العزة،

وترى المدرسة السلوكية بان القلق سلوك متعلم ، تعلمه الفرد عن طرق التعلم الخاطئ  .3
ريق النماذج الأبوية القلقة، وإن القلق يكون وعن ط يعن طريق الأشراط الكلاسيك

استجابة لمثيراته ويكون استجابة ناتجة عن تعرضه للعقاب أو لمواقف مهددة لحياته، 
فمثيرات القلق هي المسئول الرئيسي كمصدر من مصادر القلق عند الفرد، فالطفل الذي 

ف القلق من المواقيشاهد والديه أو نماذج تتصرف بشكل مقلق سوف يتعلم ذلك السلوك 
التي كان والديه يقلقان بسببها ، فأما أن ينزع الفرد الى مواجهة مثيرات القلق أو إلى 

تجنبها ، ويرى أصحاب هذا الاتجاه بأن على المعالج النفسي أن يبني هرم مثيرات 
القلق من أقلها إثارة له إلى أكثرها إثارة له ومعالجتها عن طريق الخيال أو أسلوب 

الحساسية التدريجي أو عن طريق الإفاضة بالواقع أو بالإفاضة بالخيال حيث  تقليل
تعرض على الشخص القلق مخاوف معينة يخافها هو ، ويطلب المعالج منه تخيلها وهو 

في حاله استرخاء، وإن الفرد لا يستطيع أن يجمع بين  استجابتين متناقضتين في آن 
ترخاء ويعرف هذا العلاج بالنقيض. واحد هما استجابة القلق واستجابة الاس

 (.0220)زهران،
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ويرى كل من " دولارد وميلر" بأن عصاب القلق هو نتائج خبرة الفرد وهو سلوك  .6
متعلم وهو يخضع لقوانين التعلم التي نعرف بعضها ونجهل البعض الأخر ويرى بأنه 

ان بأن ، ويريناتج عن صراع بين دافعين قويين يقودان الفرد إلى استجابة غير مناسبة
حل صراعات ؛ لأنه لا يفهم أسبابها بوضوح لأنها  ىشخص غير قادر عل يالعصاب

مبهمة لديه ،وهو عاجز لغوياً عن وصف القوى المتصارعة في نفسه وهو من وجهة 
نظرهما شخص تعيس وغير قادر على التمتع بالحياة ويعاني من الأرق والقلق وعدم 

 (.222 ، ص 0222الشعور بالراحة )جاسم،

أما "روجرز" فيرى أن عدم إدراك الفرد لدوافعه اللا شعورية هي التي تشكل سبب  .0
قلقة وأن خبرات الفرد المؤلمة والتي يفشل في تذويتها أو دمجها في شخصيته هي 

ذلك لا قلقة، ل بمصدر رئيسي للقلق الذي يعاني منه، وأن الفرد لا يستطيع عنونة أسبا

 (. 222، ص0222لتعامل معها )جاسم،يكون قادراً على فهمها وا
 

أما أدلر فيرى أن القلق النفسي ينشأ نتيجة لشعور الشخص بأنه ناقص في نظر نفسه  .2
ينشأ لديه القلق. ويشتمل مفهوم القصور )المصدر  ثم فيزيد شعوره بعدم الأمن، ومن

يش يع؛ أي أن الفرد يستطيع أن العضوي، وأيضًا القصور بمعناه المعنوي الاجتماعي(
بدون أن يشعر بالقلق إذا حقق هذا الانتماء إلى المجتمع الذي يعيش فيه )عثمان، 

  م(.0220

 

 ( أسباب أخرى للقلق وهي:0220بالإضافة الى ما تم ذكره سابقا فقد أورد )زهران،

 
 العوامل الوراثية وتتضح من خلال الدراسات التي أجريت على التوائم.-
باط والصراعات بين الدوافع والاتجاهات والتوتر النفسي والأزمات أو الضعف النفسي العام، والإح-

 الصدمات المفاجئة.
 مواقف الحياة الضاغطة والبيئة المشبعة بعوامل الخوف والحرمان وعدم الأمان.-
 مشكلات الطفولة، المراهقة، الشيخوخة، وكل مراحل النمو البشري.-

أكثر   ار وأعراض القلد شيوعاً هي الأعراض  فإن اثّار القلق على الشخص ودراسته وحياتهوعن 
الجسمية الفسيولوجية، بفعل الجهاز العصبي اللاإرادي والذي يحركه تحت المهاد المرتبط بمراكز 

الانفعال، وبالتالي فإن القلد يؤدي الى تحفيز الجهاز العصبي محد اً أعراض عضوية 
 (.0220)عكاشة،

 
 (، ويرى نزعاجلاالخوف والترقب وا)  ارة العصبيةالافتنتج من نفسية عراض الأوقد تكون 
 :الصحة على القلد ( أن من تم يرات0220)خلفان،
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 على تهوقدر  الإنسان نشاط على سلباً  تؤ ر التي الأمور أكثر من القلد يعد: الوقت طوال الإرهاق -
 ارتفاع لىإ يؤدي مما الدم في الكوليسترول هرمون  إفراز زيادة نتيجة اليومية، حياته نشاطات ممارسة
 .والإرهاق بالتعب الشعور إلى يؤدي مما القلب ضربات وزيادة الدم ضغط

  
 الشعورو  المعدة في اضطرابات حدوث عنه ينتج قد والقلد بالتوتر المستمر الشعور إن: الإمساك -

 أن مكني كما. العصبي القولون  إصابة وإلى المزمن، بالإمساك الإصابة عنه ينتج مما الارتياح بعدم
 .المختلفة المعدة واضطرابات الاسهال إلى تؤدي

  
 هازج يضعف ما الجسم هرمونات في اضطرابات الى والقلد التوتر يؤدي: الشباب حب ظهور -

 رةفت في خاصة الشباب حب ظهور طريد عن وذلل كبيرة بصورة البشرة على ويؤ ر المناعة
 .المراهقة

  
 المسؤول المخ في الموجود الجزء على يؤ ران والقلد التوتر أن الدراسات أ بتت: الذاكرة عل يؤ ر -
 .الحياة أمور في الشديد والإنشغال التركيز صعوبة بسبب الذكريات تخزين عن
 

 مام الشوكولا من الكثير تناول أو الأظافر، قضم إلى يؤدي القلد إن: الخارجي المظهر إفساد -
 الزائد. الوزن  من الكثير يكسبكم أو الخارجي المظهر يفسد

 
وتظهر تم يرات القلد لدى طلبة الدراسااااااات العليا بمدائهم المعرفي فمن خلال كم هائل من الدراسااااااات  

فقد تبين ازدياد أ ر القلد لصااورة ساالبية في الأداء في العديد من المجالات الوظيفية التي تشاامل القدرة 
ديميااة، ومهااام الااذاكرة العاااملااة، وفهم المقروء والتفاااعلات الاجتماااييااة الرياااضاااااااااااااايااة والاختبااارات الأكااا

والسااااالوكيات الرياضاااااية والأداء الموسااااايقي. وقد أشاااااارت الدراساااااات إلى أن مختلف صاااااور العجز في 
العمليات المعرفية يرتبط بالقلد، كصاااااااااااااعوبات الانتباه والذاكرة العاملة والفشااااااااااااال في تنظيم المعلومات 

 القلد، توى مساا يزداد فعندما بشااكل إيجابي أو ساالبي، الأداء على القلد   ارع  تظهر   أن الدلالية. ويمكن
 لقلدع عندهاا ويعد   .فقط معيَّنة نقطة حتَّى ولكن ،(طرديَّة زيادة) تناسااااااابي بشاااااااكل الأداء كفاءةع  تزداد

 كفاءةع  تنخفض أكثر، القلد زيادة ومع. أدائه اللازم لتحساااين الاساااتعداد على يسااااعد الفرد لأنَّه تكيفيًا،
 (.0200الأداء)زيدنر، ويعضعِّف الضيد يسبِّّب لأنَّه التكي ف، في سوءًا القلدع  ويعد  . الأداء



20 
 

 النظريات المفسرة للقلق: 4.0
 

ي وتعطي معظم النظريات مكانه للقلد فتعرض موضوع القلد للكثير من البحوث والتفسيرات كما 
القلد هو ف المستويات العمرية، والانحراف وفي جميعحالات السواء  والسلوك فيدراستها للشخصية 

من متغيرات  ومتغير أساسيوجانب دينامي هام في بناء الشخصية  حقيقة من حقائد الوجود،
هرة النوع، فالقلد ظا وليس فيالقلد بين الناة هو اختلاف في الدرجة  والاختلاف فيالسلوك، 

 م يمكن فهمه على أساة متصل يتدرج بين حالات السواء  منمختلفة، و يعرفها الناة بدرجات 
 .(0220الرشيدي،وللأسواء )

 
 

 المنظور التحليلي للقلق: 4.0 .4
 

يعد فرويد من أوائل الذين تناولوا القلد، وأوضح فرويد أن القلد نتيجة كبت الصراعات بين الأنا 
لل الكبت وليس نتيجة له، وفسر ذ والهو، وبهذا قد ذهب فرويد إلى عكس الاعتقاد بمن القلد مصدر

باعتبار أن القلد يحدث نتيجة للتغيير الذي يحدث بفعل الاندفاعات الجنسية في حال عدم وجود 
 (.0226متنفس لها )الداهري،

 
مصدر القلد ومنشمه، لأنها هي التي تستجيب  هيأن الأنا  "Freud 0260  ،0222 "ويعتقد فرويد

ريات الذكو  الفرد من مختلف مصادرها، فعندما تطول التهديدات جهايواللتهديدات والمخاطر التي 
والرغبات المكبوتة وانتقالها من حالة اللاشعور إلى حالة الشعور، فهنا يحصل القلد ويكون بمثابة 

 للانا.إنذار 
 

عصابية هي: الشعور  تلثلا ة اتجاهايرجع " فHorney 0226- 0260 "هورني أما القلد لدى
بالعجز، الشعور بالعداوة، الشعور بالعزلة، وتعتقد بوجود عدة مصادر رئيسية للقلد تكمن في أشكال 

المعاملة داخل الأسرة من حيث الروابط العاطفية من أهمها: حرمان الطفل من العاطفة والحب 
، حاجاته، والخلافات العائليةوالحنان، ونبذه من قبل الأسرة وتركه في اللامبالاة من دون تحقيد 

 (.0223وتدني فرص تحقيد العدالة والقسوة وقلة التقدير والاحترام وأساليب العقاب )حنتول،
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ن الطفل في بادئ الامر يكون معتمداً ولفترة فإ "Fromm 0222، 0222“فروم  من وجهة نظرو 

 وبازدياد نمو الطفل يزداد تحررهطويلة من الزمن على والديه، وهذا الاعتماد يجعله في حالة مكبلة 
واعتماده على نفسه، وهكذا يرى أن القلد ينشم بين حالتين هما التقرب من الوالدين، والحاجة إلى 

الاستقلال عنهما، غير أن نمو الشخصية والبدء بالاستقلال يولد شعوراً من القلد والعجز وعدم الأمن 
 (.0222)موسى،

 
 المنظور السلوكي للقلق:4.0 .0

 
نسان يتعلم القلد كما يتعلم أي سلوك  خر، ويرى السلوكيون أن القلد سب المنظور للقلد، إن الإح

له دور مزدوج، فهو يمثل حافزاً، ويعد مصدر تعزيز عن طريد خفض القلد فمثلًا يؤدي العقاب إلى 
لسلوك اكف السلوك الغير مرغوب به وبالتالي يتولد القلد كصفة تعزيزية سلبية تؤدي إلى تعديل 

 (.0223)إبراهيم،
 

أن السلوك ينتج عن مرور الفرد بخبرات مثيرة للقلد " م0222 م،Skinner 0223ر "حيث يرى سكن
عززت بدرجة جعلت منها مثيراً قوياً ومستمراً، ويرى السلوكيون إن القلد يقوم بدور مزدوج فهو من 

طريد خفض القلد، وبالتالي فإن ناحية يمثل حافز، ومن ناحية اخرى يعد مصدر تعزيز وذلل عن 
العقاب يؤدي إلى كف السلوك غير المرغوب فيه، وبذلل يتولد القلد الذي يعد صفة تعزيزية سلبية 

تؤدي إلى تعديل السلوك، ولعل أهم ما أكد عليه السلوكيون أن القلد استجابة شرطية مؤلمة 
 (.0220)عثمان،

 
بيئة يجة تعلم الفرد سلوكيات خاطئة، وسوء توافد مع الالقلد في المنظور السلوكي أسبابه سلوكية نت

وبالأخص في مرحلة الطفولة. وإن اكتساب مثل هذه السلوكيات الخاطئة فالبيئة والظروف 
الاجتمايية التي ينشم فيها الطفل قد تساعد في تدييم هذه السلوكيات والعمل على استمرارها 

 (.0226)الداهري،
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جتماعي هو حالة مترقبة من التخوف من رائد نظرية التعلم الأ" مBandura 0206 "القلد عند بندورا
 (.Zaleski,1996احتمال وقوع حوادث مؤلمة )

 
ويعزو ظهور القلد إلى حدوث متغيرات غير مرغوبة مع وجود استعداد نفسي لظهوره لدى الفرد 

ارجية لكنه بات لمثيرات خنتيجة المفهوم السلبي لقدراته. لذا فإن القلد ورغم كونه يعبر عن استجا
 (.0220يرتبط بسمات عقلية ووجدانية )تونسي،

 
 
 المنظور المعرفي للقلق:4.0 .1

 
فالمعرفيون يرون أن معتقدات الفرد وأفكاره الخاطئة لها الدور الحيوي  ،على عكس النظريات الأخرى 

 (.0223في توليد القلد لديه. وأن اضطرابات التفكير تكون سبباً ملحوظاً لأعراض القلد)إبراهيم،
 

الانفعالية تكون ناتجة اساساً في تفكير الفرد. فطريقه  الاضطرابات " أن Beck 0200"يرى بيل
وكيف يفسر الأحداث حوله كلها عوامل هامه في الاضطراب الانفعالي  ما يعتقدهتفكير الفرد و 

 (.22، ص0222 ،)حسين
 

وفي هذا الإطار تشير أعمال بيل إلى أن تشويه الفرد لما يرد إليه من معلومات في اتجاه التوقع 
 (.0222لكيلاني، االمستمر للكوارث، ينعكس على نظرة الفرد لذاته وللعالم والمستقبل )

 
لد. اضطراب القتؤردي إلى ساسية التي حيث يؤكد بيل أن توقع الفرد للأخطار هي المكونات الأ

فالقلد لديه يتوقف اساساً على كيفية إدراكه لتلل المخاطر وتقديره لها، فالفكرة الأساسية التي تهيمن 
ن والاجتماعي، وغيرها معليه هي وجود خطر داهم يهدد صحته، أسرته، ممتلكاته، مركزه المهني 

 (.0220أنواع التهديدات )تونسي، 
 

بين شكلين من أشكال القلد أولهما، قلد عدم الارتياح وهو " م0222 ،م Ellis 0202 أليس"ويقسم 
ضغط انفعالي ينتج عندما يشعر الفرد أن راحته أو حياته مهددة أو أنه لا بد وأن يحصل على ما 
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عرف بمنه ضغط انفعالي ينتج عندما يشعر الفرد أنه يجب أن يقوم بالأداء يريد، و انيهما، قلد الأنا وي
 (.0222لكيلاني، االجيد وأن يستحسنه كل من حوله )

 
 يفمصحاب الاتجاه المعرفي يرون أن نشوء القلد واستمراره وتفاقمه ينبع من عملية التفكير اللاعقلان

فيرى أن السمات الأساسية لاضطرابات القلد هي  Beck، وأما بيل Ellisكما أشار إليه الس 
معرفية في جوهرها ونشمتها. ويشير إلى أنواع معينة من المعارف مثل الأهداف غير الواق ية 

والاتجاهات الغير منظمة ما بين العوامل التي تجعل الفرد عرضة لاضطرابات القلد بالإضافة إلى 
ض جسمانية معينة، وخبرات شخصية غير متكيفة خرى مثل الاستعداد الورا ي أو أمراأعوامل 

 (.0220)إبراهيم، 
 
 

 المنظور الإنساني للقلق:4.0 .4
 

ويرى أصحاب المنظور الإنساني أن القلد لا ينشم من ماضي الفرد وإنما هو خوف من المستقبل 
يتوقعه الفرد من أنه قد يحدث  مماوما قد يحمله من أحداث تهدد وجوده الإنساني، فالقلد ينشم 

 (.0222)شلتز، 
 

يرون أن القلد هو الخوف من المستقبل وما يمر به من أحداث تهدد وجوده الإنساني أو كيانه 
الشخصي، فالقلد ينشم من توقعات الإنسان لما يحدث، والقلد ليس ناتج عن ماضي الفرد. ويرى 

يدرك أن نهايته حتمية، إن الموت قد يحدث في أية هؤلاء أن الإنسان هو الكائن الحي الوحيد الذي 
 (.0222لحظة وأن توقع الموت هو المثير الأساسي للقلد عند الإنسان )المشيخي،

 
أن نشوء القلد لا يشترط بالضرورة حتمية الوعي الكامل  "Rogers, 1951"ويوضح روجرز 

ن طياته تهديداً غير ظاهر يمك بالتناقض ما بين مفهوم الذات والخبرة. فإن الحدث الذي يحمل في
أن يستبعد أو يحرف عن طريد الوسائل الدفايية يبارة عن استجابة الكائن السلوكية للخبرات التي 
تدرك كتهديد لمفهوم الذات والتي تعمل على التحريف الإدراكي للخبرة في الوعي بطريقة تقلل من 
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نكار في الوعي ومن  م إنكار أي تهديد عدم التطابد بين الخبرة ومفهوم الذات، أو عن طريد الإ
 (.0222للذات )المشيخي، 

 
ويشير أصحاب الاتجاه الإنساني أن القلد يحدث نتيجة الخوف من المستقبل، فالمستقبل مجهول وقد 

قد تهدد وجود الإنسان، فالإنسان طبقاً لرؤية هذا الاتجاه هو الكائن الوحيد الذي  ايحمل لنا أحدا 
موت في لحظة ما، والخوف من الموت وترقبه هو السبب الرئيسي لقلد الإنسان، يدرك أنه سوف ي

فشل الفرد في الوصول إلى أهدافه في الحياة، أو فشله في اختيار الأسلوب المؤدي إلى ذلل،  نكما أ
ة إلى للقلد عند الفرد، بالإضاف اأو الفشل في توقع الوصول إلى تلل الأهداف، كل ذلل يكون مصدر 

داد قلد الشخص إذا شعر بمي قصور يحدث منه نتيجة المرض أو العجز أو التقدم في السن ذلل يز 
 (.  0202أو غير ذلل من المعوقات التي تؤدي إلى عرقلة مسيرة نجاح الحياة )العنزي،

 
 
 المنظور البيولوجي للقلق:4.0.1 
 

      

 السأأأمبتاوينشأأأأ أعراض القلق النفسأأأي من زيادة نشأأأاط الجهاز العصأأأبي اللاإرادي بنوعيه ت        

درينالين والنورادرينالين في الدم. ومن علامات تنبيه الجهاز والباراسأأمبثاوي. ومن ثم تزيد نسأأبة الأ

 ،السأأأمبثاوي ارتفاع ضأأأغط الدم لدى الفرد، وتزايد ضأأأربات القلب، وجحوظ العينين، وزيادة العرق

وجفأأاف الحلق، وأحيأأانأأاً رجفأأة في الأطراف، وصأأأأأأأعوبأأة في التنفس أمأأا ظواهر نشأأأأأأأأاط الجهأأاز 

البارسمبثاوي فأهمها كثرة التبول والإسهال، وزيادة الحركات المعوية مع اضطراب الهضم والشهية 

أي أن  والنوم. ويتميز القلق فسأأأأأأأيولوجيأأاً بأأدرجأأة عأأاليأأة من الانتبأأاه المرضأأأأأأأي في وقأأت الراحأأة،

 اشة،عك)القلق عراض لا تقل مع اسأتمرار التعرض لججهاد، نظراً لصعوبة التكيف لدى مرضى الأ

 .(888ص 8991

 

 أن مفتاح العملية كلها يمكن أن يكون في منطقة المهاد، وتحت المهاد "Sealy ""ويرى "سلي

Hypothalamus اوالمعروف بأنه يوفق بين العضلات والوظائف الحشوية بخاصة تلك التي له 

أيضاً بدور مهم  Rhinencephaion أهمية في الدفاع ضد مواقف الخطر، وتقوم المنطقة الشمية
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في التكامل بين النشاط الانفعالي والحشوي. وقد تكون هاتان المنطقتان مسئولتان عن المظاهر 

 البدنية للقلق. ويعتقد باحثون آخرون أن القلق راجع إلى "حساسية مفرطة " في الجهاز العصبي

 Lymbic System اللاإرادي أو خلل في وظيفة ذلك الجهاز مع السيطرة الوظيفية للجهاز اللمبي

 .(53 ،ص)عبدالخالق ، 

 

جود استجابات تكوينية دفاعية في الإنسان من ضمنها "و   Lang   ،8931 " لأنجبينما يرى "

حفظ هذه الاستجابات  مجموعة تستخدم للهروب أو للدفاع عن النفس ضد الأخطار الخارجية، ويرى

 :في ثلاث منظومات هرمية

 

أولاً: المستوى الأدنى: والذي يقوم بتحديد طبيعة ردود الفعل من سياق الموقف كوسائل للهجوم أو 

 .الفرار

ثانياً: المستوى الأوسط: " الردود الانفعالية" : كالخوف والغضب التي تتصف ببعض النمطية من 

 .فيما بينها في اختبار طبيعة الفعل المطلوب ناحية الاستجابة؛ وإن اختلفت

ثالثاً: المستوى الأعلى: وهو الأكثر تعقيداً والمسمى "بالمستوى البعدي" الذي ينظم الانفعالات والتي 

 .(35 ،ص8991، يالجوهرتشمل أبعاد شدة واتجاه كل حالة انفعالية ودرجة التحكم فيها)

 

في الجهاز  ( Receptors) والمستقبلات (Nerve Endings) القلق يتعلق بنهايات الأعصابو

العصبي المركزي التي تضع وتستقبل الرسائل الكيماوية التي تنبه وتستثير المخ. ونهايات 

 الأعصاب هذه من شانها أنها تنتج منبهات توجد بصفة طبيعية وتسمى كاتيكولامين

(Catecholamine) ط نشاطها الكهربائي، أي والمعتقد أن نهايات الأعصاب في مرض القلق تفر

إنها تعمل بجد بالغ، وتسرف في إنتاج هذه المنبهات وربما مواد أخرى غيرها. ثم إن هناك في 

الوقت نفسه نهايات الأعصاب والمستقبلات التي يكون لها تأثير مضاد، فهي تصنع مهدئات توجد 

ط تخفض من حدة النشابصفه طبيعية، وتسمى الناقلات العصبية الكابحة التي تكبح وتهديَّ و

 .(502،ص8911الكهربائي للمخ )شيهان ، 
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للقلق )نظرية النسق  Spielberger (1927 – 11 June 2013)منظور سبيلبرجر  4.0.1
 النظري( 

 
نظريته على أساة التميز بين القلد كحالة فالقلد كسمة يكون قلقا مزمناً وهو ما  بنى سبيلبرجر

يسمى بالقلد العصابي الذي يعتمد على الخبرات الماضية للشخص ويكون من سمات شخصيته، أما 
 القلد الحالة فهو قلد موقفي موضوعي يعتمد على ظروف ضاغطة.

 
لا  عالياً للقلد يجعله يستجيب للمثيرات بقلد زائد فالشخص صاحب القلد العالي يمتلل استعداداً 

يتناسب والمواقف وبحسب سبيلبرجر فإن أصحاب سمة القلد العالية يكون لديهم استعداد عال 
 .(speilberger & Auerbach,1973,p.34للاضطرابات النفسية )

 
الناتج عنها،  ت القلدولقد اهتم سبيلبرجر بتحديد طبيعة الظروف البيئية الضاغطة ويميز بين حالا

ويفسر العلاقات بينها وبين ميكانزمات الدفاع لدى الشخص التي تساعده في تجنب النواحي 
 الضاغطة مثل )الكبت والإنكار والاسقاط( والتي تستدعي سلوك التجنب.

 
 :يفالضغط والقلد والتعليم هي  لاث محاور تتحد بها نظرية سبيلبرجر، وتتبلور هذه المحاور كما يل 

 التعرف على طبيعة وأهمية الضغوط في المواقف المختلفة. -
 في المواقف المختلفة. طقياة مستوى القلد الذي ينتج عن الضغو  -
 قياة الفروق الفردية في الميل للقلد. -
 تحديد مستوى الإيجابية. -
 توفير السلوك المناسب للتغلب على القلد الناتج عن الضغوط. -
ى لدى الافراد الذين تجري عليهم برامج التعليم لخفض مستو  توضيح تم ير الدفاعات النفسية -

 القلد.
قياة مستوى الذكاء الافراد الذين يجري عليهم برامج التعليم وقدرتهم على التعلم.  -

 (62ص، 0202البطي،)
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بين مفهوم الضغط ومفهوم التهديد ومفهوم القلد، إذ أن الضغط هو الاختلاف في  ويميز سيبلبرجر
الظروف والأحوال البيئة التي تسبب الخطر الموضوعي، بينما التهديد هو التفسير الذاتي لموقف 

معين على أنه مخيف وخطير، أما القلد فهو انفعال النفس وتتابع الاستجابات السلوكية التي تحدث 
لشكل ما من الضغوط ومن هنا كان لنظرية سبيلبرجر أهمية وقيمة خاصة في فهم طبيعة  كرد فعل
 (02ص، 0202عطية،)القلد. 

 
 

 القلد:النظريات التي فسرت وعلية نرى أن هذه 
ية التي ، والنظرية السلوكاللاشعورالنظرية التحليلية التي ترجعه إلى الرغبات المكبوتة في هي 

نحو المنبهات، والنظرية المعرفية التي ترجعه إلى التفكير الغير عقلاني  منعكسة شرطياً  اعتبرته
ية والنظر الإنسانية التي ترجعه إلى مواقف الحياة الضاغطة التي يوجهها،  والخاطئ، والنظرية

 ، وأخيراً نظرية سبيلبرجر الذي فرق بين قلد كحالة وكسمة والتيالتي ترجعه إلى الورا ة البيولوجية
   ليها هذه الدراسة.استندت ع

 
 
 

 :واقع الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 6.0
 

تمثل الجامعات الفلسطينية قمة نظام التعليم العالي حيث تكمن أهميتها في تشكيل أفراد المجتمع 
للقيام بالوظائف المهنية العالية وتسهم بتطور وتنمية المجتمع من خلال تم يرها فكرياً وعلمياً على 

 (.0223اتجاهات العمل والإنتاج )أبو رمضان،
 

و تعد الدراسة الجام ية مطلباً لكثير من أبناء فلسطين ذاك أنها طريقة للتقدم و رفع الجهل و 
الحصول على الوظائف المرموقة و تممين ييش كريم و تحقيد مكانه اجتمايية عالية و النهوض 

للاحتلال و سلاحاً لتحرير بلده، ولهذا فإن بالمجتمع و هي للفلسطيني طريد جهاد و مكافحة 
المؤسسات التعليمية تسعى إلى التدريس و البحث العلمي و خدمة المجتمع فنشمت جامعات و معاهد 
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ى نمت وتطورت بسرعة حتعليا تلبي حاجة الطلبة في الدراسة لمواضيع و تخصصات مختلفة ، 
-0202قطاع غزة في العام الدراسي )وصل عدد مؤسسات التعليم العالي المرخصة في الضفة و 

  ي:   مؤسسة تعليم عالي موزعة كالتال 60( 0202
  06جامعة تقليدية؛ -
   0:جامعة تعليم مفتوح  -
 02: كلية جام ية  -
 .02:كلية مجتمع متوسطة -

 
( 0202/0202الأكاديمي بلغ عدد الطلبة الجدد الذين التحقوا بمؤسسات التعليم للعام حيث 

بلغ عدد الطلبة المسجلين والمنتظمين على مقاعد الدراسة في ( طالبة، و 202,26) اً ( طالب02،220)
بلغ عدد الطلبة وطالبة، و  طالباً  (002،000)الأكاديمي  العالي لنفس العاممؤسسات التعليم 

الدليل )وطالبة  ( طالباً 200,36)0202/0202الدراسيت التعليم العالي للعام ساالمتخرجين في مؤس
 (.0202/0202سنوي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، الإحصائي ال

 
حول  (0222،الديل)دراسة أعدتها الباحثة و بالنظر لواقع الدراسات العليا بفلسطين يمكن الرجوع إلى

مدى فاعلية مساقات الدراسات العليا في تنمية المهارات لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة 
لدراسات يجب أن تحقد للطالب جملة مهارات وسلوكيات، أهمها: التمكيد النجاح، حيث تبين أن هذه ا

على القيم الوطنية، مراعاة الشعور الديني للطلبة، إذكاء روح المنافسة، تمهيل عملية الانفتاح الواعي، 
تطور المهارات الفردية والجمايية، تنمية مهارات البحث العلمي و الاتصال والتواصل والقيادة، 

يم الحوار والمناقشة، تعزيز الثقة بالذات، تعميد قيم التعاون والتسامح، تطوير مهارات تعزيز ق
التحليل والتفكير واتخاذ القرار، تزويد الطالب بثقافة تربوية راقية، تنمية روح المسؤولية، والنقد الذاتي 

تقنيات التعامل مع الومهارة حل المشكلات، تنمية التفكير الناقد لدى الطالب الباحث، تنمية مهارات 
 الحديثة والتكنولوجية.



29 
 

مثل هذه المهارات والسلوكيات تفرض علينا أن نسقطها على ما هو واقع وحاصل في بيئة الدراسات 
 .العليا في جامعاتنا الفلسطينية

أهم الاحتياجات بالنسبة  ن( أ0222)وحسن،  (0222) كل من بركات ما، أعدهوتعظهر دراستين
التعامل مع الأزمات ومشكلات الحياة الاجتمايية، معرفة حدود الحرية المتاحة  في: لطالب تتمثل

والمسموح التعامل خلالها مع الغير، معرفة الوصول للمعلومات الخاصة بدراسته، بناء علاقات طيبة 
 مع زملائه ومدرسيه، المعرفة بالحقوق والواجبات إزاء نفسه وغيره.

 
اجستير في أغلب جامعاتنا الفلسطينية ما زالت تتسم بالتقليدية وتشير الدراسة إلى أن برامج الم

والمحاكاة دون اللجوء إلى الإبداع والابتكار والاهتمام المباشر بقضايا التنمية، الأمر الذي أدى إلى 
 .عزل الجامعات عن محيط التنمية الاقتصادية والاجتمايية

 
اع غزة من أزمات متعددة، من أبرزها الأزمة التعليم العالي في الضفة الغربية وقط كما ان قطاع

المالية المزمنة من جهة، ومستوى الخريجين الذين يعايشون نسبة عالية من البطالة من جهة أخرى، 
 مؤتمر) .إضافة إلى وجود أزمة هوية مرتبطة بعملية إنتاج المعرفة في ظل الظرف الاستعماري 

 .(0222،جامعة النجاح الوطنية، فلسطينالدراسات العليا في فلسطين ) استشراق
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 الدراسات السابقة2.6
 

 الدراسات السابقة  1.0.1

 

دب التربوي وذات العلاقة بالدراسةةة اللال ة التت اواول  من خلال اطلاع الباحثة على الأ 

ن هواك قلة فت اوجدت الباحثة  عراض القلق لدى طلاب الدراسةةةات العل ا بالعامعات   أمدى انتشةةةار 

الدراسات السابقة التت اواول  ع وة  الدراسة اللال ة من طلاب الدارسات العل ا بالعامعات الفلسط و ة 

على ع وة  قت الباحثة للاسةةةتعانة بالدراسةةةات السةةةابقة التت اواول  القلألذا لع -فت حدود علم الباحثة–

لدراسات او الدراسات السابقة باللغة العرب ة   يشمل من طلاب البكالوريوس وبالعامعات والكل ات    

ما قدم  و ذلك ف لى الأإحدث جراء من الأالتت سةةةةتعرض حسةةةةا ااري  ايوالسةةةةابقة باللغة اينعل  ية 

 : يلت

 

هدف  الدراسة ( 0218الخياط، )هم الدراسةات العرب ة التت ا سر للباحثة اططلاع عل اا   دراسة أمن 

وة م القرى   ح ث اكون  ع أالى دراسةةة العلاقة ب ن قلق المسةةتقبل و معوى الل اى لدى طالبات جامعة 

ة على المواج م القرى بمكة المكرمة و اعتمدت الباحثأ( طالبة من طالبات جامعة 262الدراسةةةةةة من  

الوصةةفت و اسةةت دم  مق اس جودى الل اى و مق اس قلق المسةةتقبل   واسةةفرت الوتاوج عن وجود علاقة 

بعادا لدى أاراباط ة سةةةالبة ذات دطلة إحيةةةاو ة ب ن قلق المسةةةتقبل بعم و ابعادا و معوى الل اى بعم و 

ن طالبات الت ييات الأدب ة  و نه ط اوجد فروق ذات دطلة إحياو ة ب أو ,م القرى أطالبات جامعة 

دا بعد ع,بعادا الم تلفة أو أا يةةةةةيةةةةةات الطالبات العلم ة  فت قلق المسةةةةةتقبل  سةةةةةواء الدرجة الكل ة 
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 تو الفروق فت صالح طالبات الت ييات الأدب ة ب وما اوجد فروق ذا,التفك ر السلبت اعاا المستقبل 

ح علم ة   و الفروق فت صةةال–لى اختلاف الت يةةيةةات أدب ة إدطلة إحيةةاو ة فت معوى الل اى اع ى 

نه ط اوجد فروق ذات دطلة إحياو ة فا قلق المستقبل و معوى الل اى أطالبات الت ييات العلم ة و 

 م القرى .ألى المستوى اطجتماعت و اطقتيادي لدى طالبات جامعة إاع ى 

لى العلاقة ب ن إتعرف لاادف الدراسةةةةة لو ( 0218أبو كويك ) و عسةةةةليةللباحثين  أما عن دراسةةةةة 

ى الفروق ب ن القلق الوجودي و فقدان اطسةةةتمتاع لدى إلالقلق الوجودي و فقدان اطسةةةتمتاع بالل اى   و

الرابو(   و -العوس و المسةتوى الدراست  الثانت رلمتغ زهر بغ ى ابعا ًطلبة كل ة الترب ة فت جامعة الأ

(طالبة   و اسةةةةةةت دم 752(طالا و  81(طةالا و طالبة موام  121قةد اكونة  ع وةة الةدراسةةةةةةة من  

البةاحثةان أداا ن رو سةةةةةة ت ن بةالدراسةةةةةةة وهما مق اس القلق الوجودي ومق اس اطسةةةةةةتمتاع بالل اى من 

عةدادهمةا   وأرارت الوتاوج ارافاع فت درجات اقدير القلق الوجودي وفقدان اطسةةةةةةتمتاع بالل اى من أ

ب ن وجود فروق ذات دطلة إحيةةةةاو ة فت كل من متغ ري القلق الوجودي فراد الع وة  و اأوجاة نظر 

ً أواطسةتمتاع بالل اى لدى  و(  كما واب ن الراب-لمتغ ر العوس والمستوى الدراست الثانت فراد الع وة ابعا

فراد الع وة للقلق الوجودي و أ وجود علاقة موجبة ذات دطلة إحيةةةاو ة ب ن متوسةةةطات درجات اقدير

 ديرهم من فقدان اطستمتاع بالل اى .درجات اق

لى الكشةةةن عن طب عة العلاقة ب ن إهدف  الدراسةةةة (، 0212و في دراسةةةة أهااأا أبو ال ي  )       

ً قلق المسةةةةةةتقبةل و مسةةةةةةتوى الطمو  الأ  لمتغ رات كةاديمت لةدى طلبةة العةامعة  و معرفة الفروق ابعا

حثةةة أداى لق ةةاس قلق المسةةةةةةتقبةل اتكون هةةداف الةةدراسةةةةةةة أعةدت البةاأ:الت يةةةةةةن و الووع و لتلق ق 

(فقرى 11كةةاديمت مكونةةه من (معةةاطت  و أداى أخرى لق ةةاس الطمو  الأ5على  فقرى موزعةةة(12من 

ً 212(معةاطت  و طبقة  على ع وةة عشةةةةةةواو ةة مكونةه من 5موزعةة على  و طالبة من جامعة  (طالبا

أرارت الوتاوج وجود فروق ذات دطلة إحيةةةةةاو ة  والأدب ةحاول من م تلن الت يةةةةةيةةةةةات العلم ة 
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ارت علاقة ر الأدب ة كماالت يةن فت القلق المتعلق بالمشةكلات الل اا ة ليالح الأقسام  لأثراع ى 

ة س فت المستقبل ووجود علاقأاراباط ة سالبة ذات دالة إحياو ة ب ن القدرى على وضو الأهداف و ال 

ى على وضةةو الأهداف و قلق اليةةلة و قلق الموت ووجود علاقة سةةلب ة ذات دالة إحيةةاو ة ب ن القدر

س فت المسةةةتقبل  و وجود علاقة سةةةلب ة ذات دالة أسةةةلب ة ذات دالة إحيةةةاو ة ب ن المل ايحباط و ال 

 س فت المستقبل .أإحياو ة ب ن مستوى الطمو  ككل و ال 

 

ى معرفة السةةةةةمة العامة لإهدف  هذا الدراسةةةةةة  ح ث( 0211وهبايل )محمد للباحثين  وفي دراسةةةةة

المسةةةةتقبل لدى طلاب جامعة وطية ال رطوم  قام الباحثان بتطب ق مق اس  ومسةةةةتوى قلقلتقدير الذات 

ً 122اقدير الذات ومق اس قلق المسةةةةتقبل واختار الباحثان ع وة عشةةةةواو ة اكون  من   وطالبة.  ( طالبا

لب انات و اختار الباحثان ع وة سةةةةةةتدطلت لتلل ل احيةةةةةةاء الوصةةةةةةفت وايح ث اسةةةةةةت دم الباحثان اي

ن السةةةةمة العامة لتقدير الذات لدى طلاب جامعات ألى الوتاوج التال ة: إعشةةةةواو ة, و اوصةةةةل الباحثان 

ن قلق المسةةةةتقبل لدى طلاب جامعة ال رطوم يتسةةةةم أبدرجة كب رى و باييعاب ةوطية ال رطوم اتسةةةةم 

ً  بدرجة فوق المتوسةةةةةج  اوجد فروق دالة فت اقدير الذات لمتغ ر الووع ليةةةةةةالح الطلاب الذكور   ابعا

 ً ً  ب وما ط اوجد فروق فت قلق المسةةةةتقبل ابعا  لمتغ ر الووع  اوجد علاقة اراباط ة طردية دالة احيةةةةاو ا

 .ب ن اقدير الذات و قلق المستقبل لدى جامعات وطية ال رطوم

طب عة العلاقة ب ن قلق المستقبل لى التعرف على إهدف   و التت(، 0211ما عن دراسة القحطان،)أ    

 اطبعاد و الدرجة الكل ة(و الأفكار غ ر العقلان ة فت ضةةةةةوء بعت المتغ رات الديمغراف ة لدى طلاب 

مام ملمد بن سةةعود ايسةةلام ة  و اعتمد الباحث على الطريقة و طالبات قسةةم علم الوفس فت جامعة الأ

( طالا و طالبة من قسةةةةةةم علم الوفس 112لغ حعماا  فراد الع وة و بأالعشةةةةةةواو ةة الطبق ة فت اخت ار 

 داات البلث و هما مق اس قلق المسةةتقبل منأالموتظم ن بمرحلة البكالوريوس  و قام الباحث باسةةت دام 
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عداد هوبر وطين ارجمة واقو ن على الب ئة إ( و مق ةاس الأفكةار اللاعقلان ةة من 1225عةداد  قةةةةةةق رأ

 لى وجود علاقة اراباط ة موجبة طردية(إقةةةةارت الوتاوج أ(  و 1221 عبد الله و عبد الرحمن ةالعرب 

فكار اللاعقلان ة فراد الع وة على مق اس الأأ(ب ن درجات 2.27حياو ة عود مستوى دطلة  إذات دطلة 

ت شكلاـةةةق بالمـةةةلمتعلاق ـةةةلقلد :  ااـةةةلأبعواة ـةةةلكل اة ـةةةجرلدو درجااام على مق اس القلق المستقبل  ا

 ( لمستقبلات ــر فـلتفك اق ــذهوت قلـلاق ـلقلا    -توــلماق ـقلويلة ــلاق ـةقل -ستقبل ة ـةملاة ـةـةلل اا ا

فكار اللاعقلان ة س الألع وة على مق ااد افرت أجادرحياو ة ب ن إطلة ذات داباط ة ارط اوجد علاقة و

ستقبل( ــلمات ــل فشــلفان ــق مـةـلقلف واوـةـةل ا -ستقبل ـةـةلمس من اأي  ال دـةـةى بعـةـةااام علـةـةجودر

ياو ة  ـةةحإة  ـةةطلى ذات  درـةةخوق أفرد جوولى إلوتاوج رت اقاأكما   لمستقبلاقلق س مق اد بعاأن ـةةـةةم

   .تــسرالدى استوــلمد وااــبعع وأوــا للوــابعان رـلمتغ ا ن  ـب

 لى الكشةةن عن مسةةتوى القلق الوجوديإح ث اادف الدراسةةة (، 0211بها ثابت ) تو في دراسةة اام

لدى طلبة كل ة الفوون العم لة بعامعة الأقيةةةةةةى  ق اس مسةةةةةةتوى ايبداع الفوت لدى طلبة كل ة الفوون 

العم لة بعامعة الأقيةةةةةى  التعرف إلى نوع العلاقة ب ن القلق الوجودي وايبداع الفوت لدى طلبة كل ة 

ـدى طلبــة كل ــة الفوــون الفوون العم لة  التعـةـةرف إلـةـةى درجـةـةة الفـةـروق فــت القلــق الوجــودي لـ

ذكور/إناث(  التعرف إلى متوسطات الفروق فت ايبداع الفوت لدى  طلبة س بلسـةةـةةا متغ ـةةـةةر العـةةـةةو

(طالا و 17كل ة الفوون بلسا متغ ر العوس  ذكور/إناث(  واكـةـةـةـةون معتمـةـــو الدارســــة مــــن 

ً 24ع وة الدراسةةة من  وطالبة من جامعة الأقيةةى  واسةةت دم  الباحثة  اختبار اوارنس لعبداع  (طالبا

ـةةةةةةـةةةةةة  ل اا الباحثة بلغإالفوت  ومق اس القلق الوجودي وهو من إعداد الباحثة  و الوتاوج التت اوصل  

ور الديكونسـةـةبة القلـةـةق الوجـةـةودي عوـةـةد  طلبـةـة كل ــة الفوــون العم لــة( بقســمت الترب ــة الفو ــة 

( فالقلق هو قةةةةعور طب عت و حالة م اج ة بل ث يكون لدى الفرد اسةةةةتعداد للتعامل %58.42  اقريبا

فت ح ااه  أن المتوسـةـةج اللسـةـةابت للمرونـةـةة كـةـةان أعلـةةـةةى المتوســطات  يواجاامو الضغوط التت 
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 ن القلق الوجودي   و عدم وجود علاقة ذات دالة إحياو ة ب  .اللسـةةةةةـةةةةةاب ة  ال اا الأصالة ثم الطلاقة

وايبداع الفوت لدى طلبة كل ة الفوون العم لة بعامعة الأقيةةةى  و ط اوجد فروق ذات دطلة إحيةةةاو ة 

فت متوسج القلـق الوجـودي لـدى  طلبـة كل ـة الفوـون بشـكل عام و ب ن متغ ر العوس  ط اوجد فروق 

ة كل ـة الفوـون وكافةُ الأبعاد اع ى  إلى ذات دطلة إحياو ة فت متوسـةج القلـةق الوجـةودي لـةدى  طلبـة

الت ين  و اوجـةـةـةد فـةـةـةروق ذات دطلـةـةـةة إحيـةـةـةاو ة فـــت متوســـج درجـــة ايبـــداع الفوـــت 

لـةــدى طلبـــة كل ـــة الفوـــون اعــ ى  إلــى الت يــن وذلــك ليــالح قســم الترب ــة الفو ــة أي ان  

 لفوـــت لـــديام ا تلــن بـــاختلاف الت يـــن بشـــكل عــام.درجــة ايبـــداع ا

 

هدف  الدراسةةةة إلى معرفة العلاقة ب ن الورجسةةة ة وقلق (، 0212و في دراسةةةة أ ال للباحل ال)قي) 

المسةةةتقبل فت ميةةةر والسةةةعودية لدى طلاب الدراسةةةات العل ا ومعرفة الفروق ب ن القطرين  واكون  

( طالباً  وام إعداد مق اس الورجسةة ة وقلق 112طالباً  والع وة السةةعودية   (185الع وة الميةةرية من  

المسةتقبل ل تواسةا مو كلا الع وت ن  واوصةل  الدراسة إلى عدى نتاوج مواا: وجود علاقة اراباط ة ب ن 

الورجسة ة وقلق المسةتقبل لدى طلاب الدراسات العل ا فت القطرين  ووجود فروق ذات دطلة إحياو ة 

لورجسةة ة ليةةالح الع وة السةةعودية  ووجود فروق ذات دطلة إحيةةاو ة فت قلق المسةةتقبل ليةةالح فت ا

الع وة الميةةةرية  وختاماً وضةةةو ايةةةور مقتر  لبرنامج العلا  المعرفت السةةةلوكت لت ف ن مسةةةتوى 

الورجسةةة ة لدى طلاب الدراسةةةات العل ا  وبرنامج ايرقةةةاد الوفسةةةت الديوت ل فت قلق المسةةةتقبل لدى 

 الدراسات العل ا. طلاب

الدراسةةة إلى التعرف على مسةةتوى قلق ايحيةةاء  وهدف  هذا (،0212دراسةةة الطيطي )أما عن      

لدى طلبة الدراسةةةةةات العل ا فت كل ة الترب ة فت جامعة ال رموك وعلاقته هذا السةةةةةمة بكل من العوس  

ً 782لدراسةةةة من  والمرحلة العامع ة  بايضةةةافة إلى الت يةةةن  القسةةةم(. وقد اكون  ع وة ا  ( طالبا
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وطالبة من طلبة الدراسةةةةات العل ا فت كل ة الترب ة فت جامعة ال رموك وذلك خلال الفيةةةةل الدراسةةةةت 

. ولأغراض هذا الدراسةة قام الباحث باست دام مق اس اقدير 1272 – 1272الثانت من العام العامعت 

  وقةةد ام Statistical Anxiety Rating Scale (STARS)القلق ايحيةةةةةةةاوت الةةذي ام اعريبةةه 

( فقرى. 22مو الب ئة الأردن ة ح ث ام اطب قه  بيةوراه الوااو ة والتت اضمو    ل تلاءماعديله واقو وه 

وب و  نتاوج الدراسةةة أن مسةةتوى قلق ايحيةةاء لدى طلبة الدراسةةات العل ا فت كل ة الترب ة فت جامعة 

إحيةةاو ة فت مسةةتوى القلق ايحيةةاوت ب ن ال رموك مو فت. وأرارت عدم وجود فروق ذات دطلة 

( يع ى للدرجة العامع ة  كما أرارت 2.25مرحلتت الدكتوراا والماجسةةةةةةت ر عود مسةةةةةةتوى الدطلة  

الوتاوج وجود فروق ذات دطلة إحيةاو ة فت مسةتوى القلق ايحيةاوت اع ى للعوس  وليالح ايناث. 

ق ايحيةةاوت ب ن الأقسةةام الثلاثة الم تلفة وأرارت وجود فروق ذات دطلة إحيةةاو ة فت مسةةتوى القل

 قسةم علم الوفس التربوي وايرقةاد  وقسم المواهج وأسال ا التدريس  وقسم ايدارى التربوية وأصول 

 الترب ة( وذلك ليالح قسم ايدارى التربوية وأصول الترب ة.

   

اسةةةة إلى التعرف على مسةةةتوى القلق اطجتماعت رهدف  هذا الد(، 0212الايماوي ) وفي دراسةةةة    

 21لدى ع وة من طلبة جامعة القدس  ولعمو الب انات ام اسةةةت دام اسةةةتبانة للقلق اطجتماعت مكونة من

( طالبا وطالبة. أرارت نتاوج الدراسةة أن مستوى القلق اطجتماعت 286فقرى من خلال ع وة ضةم   

كمةا اب ن عدم وجود فروق ذات دطلة إحيةةةةةةاو ة فت (  66 2 جةاء بةدرجةة عةال ةة وبمتوسةةةةةةج قةدرا 

روق دالة الف ب وما كان   والمعدل التراكمت العوس  والت ينمتوسطات القلق اطجتماعت باختلاف 

 ً ضو على نتاوج الدراسة ام و  اً وبواء لمتغ ر المسةتوى الدراسةت وليالح طلبة السوة الأولى   إحيةاو ا

 بعت التوص ات.
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لى التعرف على موضةةوع القلق إهدف  الدراسةةة (، 0214ن مة )و  حسةةنللباحثين  و في دراسةةة     

و إيعاد  ,الوفسةةةةت اطجتماعت ب ن القلق اطجتماعت و اقدير الذات لدى طالبات كل ة الترب ة الرياضةةةة ة

علاقة ب ن القلق الوفسةةةةت اطجتماعت و اقدير الذات  و اسةةةةت دم الباحثون المواج الوصةةةةفت بأسةةةةلوب 

لعلاقات اطراباط ة  وام الديد معتمو البلث من كل ة الترب ة الرياض ة جامعة المثوى و قد ام المسةح ا

اخت ةار ع وةة البلةث بطريقةة عمةديةة من طةالبةات كل ةة الترب ةة الرياضةةةةةة ة لعم و المراحل الأربعة و 

و اسةةةةةت دم الباحثون مق اس القلق الوفسةةةةةت اطجتماعت و %27( ح ث قةةةةةكل  الوسةةةةةبة 726عددهن  

ق اس اقدير الذات الوفسةةةة ة و عولع  الب انات احيةةةةاو ا باسةةةةت دام الوسةةةةج اللسةةةةابت و اطنلراف م

المع اري و معامل اطراباط البسةة ج  و اسةةتوتج الباحثان راور مسةةتوى القلق اطجتماعت على طالبات 

 ة الترب ة لكل ة الترب ة الرياضةة ة و وجود اسةةتعابات لبسةةباب الملدية للقلق اطجتماعت لدى طالبات ك

عن القلق الوفسةةةةةةت  معوويةة فت اقةدير الةذات لةدى طالبات و ذلك بع داً درجةات الريةاضةةةةةة ةة  و وجود 

اطجتماعت  راور علاقة عكسةةةة ة ب ن القلق الوفسةةةةت اطجتماعت و اقدير الذات الوفسةةةة ة لدى طالبات 

 .كل ة الترب ة الرياض ة/جامعة المثوى

ى العلاقةةة ب ن قلق الكلام و إللى التعرف إااةةدف  لتتو ا(، 0210أمةا عن دراسةةةةةةة عبةةد ال  ي  )

عداد مق اس للقلق الكلام و مق اس لتوظ م الذاات لدى طلبة إ بوااالتوظ م الةذاات لةدى طلاب جامعة 

ً 21من طلبة جامعة بواا  712العامعة  و قةةةةةمل  ع وة الدراسةةةةةة  (طالبة بمتوسةةةةةج 18و   (طالبا

(  و اسةةةةةةت ةدم البةاحثان مق اس القلق الكلامت و مق اس 2 1(و انلراف مع ةاري  2 12عمري  

ن هواك علاقة اراباط ة سةةالبة ذات دالة ألى نتاوج إعداد الباحث  ح ث اوصةةل إالتوظ م الذاات من 

م و درجااام (ب ن درجات طلاب العامعة على مق اس القلق الكلا27 2إحيةةةةةةاو ة عود مسةةةةةةتوى 

 نه كلما ارافو قلق الكلام كلما ان فتأالم تلفةة ممةا يدل على  بةأبعةاداعلى مق ةاس التوظ م الةذاات 

اوجد فروق ذات داله  الةدراسةةةةةةة كمامةا يليةد الفرض الأول من فرضةةةةةة ةات  للفردالتوظ م الةذاات 
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لق الكلامت ناث على مق اس الق( ب ن متوسطت درجات الذكور و اي25 2إحيةاو ة عود مستوى  

 كثر قلقا لكلام من الذكور.أناث ناث   مما يدل على ان ايبااعاا اي

اادف الدراسة للكشن عن علاقة ب ن القلق و اطكتئاب لدى (، 0210ما عن دراسة الموسوي)أ

بج المتغ رات الديمغراف ة التت ارا أهم  ع وة من طلبة و طالبات كل ة الترب ة الأساس ة  و الديد

طكتئاب و القلق و التعرف على الفروق ب ن الطلاب فت متغ ري القلق و اطكتئاب فت بكل من ا

ً 162ضوء بعت المتغ رات الديمغراف ة  أجري  الدراسة على عوة مكونه من   وطالبة  (طالبا

ً 716بكل ة الترب ة الأساس ة موزعه  هما مق اس  أداا ن(طالبة  و است دم الباحث 722و   (طالبا

  للقلق و مق اس ب ك للاكتئاب  و اوصل  الدراسة لوتاوج هت وجود علاقة جامعة الكوي

اراباط ة إيعاب ة ذات دالة إحياو ة ب ن القلق و اطكتئاب لدى م تلن ع وات الدراسة  و وجود 

ناث و طلاب المرحلة الأساس ة الأعلى فت القلق و فروق ذات دالة إحياو ة ب ن الذكور و اي

يكن لمتغ رات اللالة اطجتماع ة و التلي ل الدراست و الت ين الدراست و اطكتئاب ب وما لم 

 . ملل ايقامة دور فت الليول على فروق فت القلق و اطكتئاب

 

لى التعرف على علاقة ب ن درجة السعادى و ب ن إهدف  الدراسةة (،  0211دراسةة ييوون )،و عن    

 طلبة العامعات الفلسةةط و ة فت الضةةفة الغرب ة  ح ث امدرجة اقدير اللدات و القلق من المسةةتقبل لدى 

ن معتمو الدراسةةةةةةة من طلبة العامعات الفلسةةةةةةط و ة فت و    واك  1272-1224اطب ق الدراسةةةةةةة بعام 

 1272-1224الضفة الغرب ة  جامعة القدس ب ر زي   ب   للم  الوعا (المسعل ن للفيل الثانت عام 

 و سةةةت دم الباحث مق اس قلق المسةةةتقبل و مق اس اقدير الذات    و ام اخت ارهم بطريقة عشةةةواو ة و ا

لدى طلبة العامعات الفلسةةةةط و ة فت الضةةةةفة الغرب ة كان  السةةةةعادى لى ان درجة إاوصةةةةل  الدراسةةةةة 

  ووجود علاقة ذات دطلة إحيةةاو ة ن درجة اقدير الذات و القلق من المسةةتقبل متوسةةطة أمتوسةةطة و 
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ير الذات لدى طلبة العامعات الفلسةةةط و ة فت الضةةةفة الغرب ة   و ب و  ب ن درجة السةةةعادى و درجة اقد

الوتاوج أيضةا وجود علاقة ذات دطلة إحيةاو ة سةالبة  ب ن درجة  السةعادى و درجة القلق من المسةةتقبل 

لدى طلبة العامعات الفلسةةط و ة  و ب و  الوتاوج عدم وجود فروق ذات دطلة إحيةةاو ة فت متوسةةطات 

اع ى لمتغ ر العوس   ووجود فروق ذات دطلة إحيةةةةةاو ة على الدرجة الكل ة لدرجة  درجة السةةةةةعادى

السةةةةعادى  و لقلق المسةةةةتقبل لدى طلبة العامعات اع ى لمتغ ر مكان السةةةةكن  وعدم وجود فروق ذات 

دطلة إحيةاو ة على الدرجة الكل ة لدرجة السةعادى و درجة القلق المسةتقبل ابعاً لمتغ ر السةوة الدراس ة 

 و وجود فروق ذات دطلةةة إحيةةةةةةاو ةةة على الةةدرجةةة الكل ةةة لةةدرجةةة اقةةدير الةةذات  و قلق المسةةةةةةتقبةةل 

 ابعا ًلمتغ ر إذا كان الوالدان يعملان و معدل الطالا .

  هدف  الدراسةةة إلى التعرف على مسةةتوى قلق (0211)والبنا  أهااأا كل من عسةةلية وفي دراسةةة   

عرف على فاعل ة البرنامج فت البرمعة اللغوية العيةةةب ة فت الأقيةةةى والت ةالمسةةةتقبل لدى طلبة جامع

ً طالب 782خفت قلق المسةةةةتقبل لديام وأجري  الدراسةةةةة على ع وة اكون  من  طالا  22  ام اخت ار ا

 12كمعموعة ضةةةةابطة و 12على درجات على مق اس قلق المسةةةةتقبل  أموام من الذين حيةةةةلوا على 

البرمعة اللغوية العيةةب ة ومق اس قلق المسةةتقبل من إعداد  كمعموعة اعريب ة  وباسةةت دام برنامج فت

يعانون من قلق مستقبل قديد وأرارت الوتاوج وجود فروق  %26.7ن أالباحث ن. كان  نتاوج الدراسة 

دالة إحيةةةةةاو ا فت متوسةةةةةطات درجات قلق المسةةةةةتقبل قبل اطب ق البرنامج وبعدا ليةةةةةالح المعموعة 

   التعريب ة فت التطب ق البعدي.

لى معرفة مدى انتشةةةةار راهرى إهدف  الدراسةةةةة ( ، 0212هااأا أبو حميدان )أو في دراسةةةةة أ ال 

ذا كان هواك فروق ذات إالقلق اطجتمةاعت ب ن طلبةة جةامعةة ملاةه العوةا  المدنت  و ذلك لمعرفة ف ما 

دراسةةةة لو العمرو المسةةةتوى الدراسةةةت و الكل ة  األف  ع وة ا العودرلى متغ ر إدالة إحيةةةاو ة اع ى 

ً 781من  جبارية فت العامعة و من م تلن الكل ات وطالبة ممن يدرسةةةون فت أحد المسةةةاقات اي (طالبا
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عدا أبةاسةةةةةةتثوةاء طلبة كل تت الطا و التمريت  و قد اسةةةةةةت دم الباحث مق اس القلق اطجتماعت الذي 

(.و قد 1222( و عربه و قووه على الب ئة الميةةةرية دسةةةوقت  raulline &wee,1994رول ن وبت  

قةام الباحث باسةةةةةةت را  معاملت اليةةةةةةدق و الثبات اللذان كانا كاف ان لأغراض هذا الدراسةةةةةةة  و قد 

ه ن مةا نسةةةةةةبتأفراد ع وةة بةدرجةات متفةاواةة ح ةث اب ن أأرارت الوتةاوج وجود القلق اطجتمةاعت لةدى 

قلق يعةةانون من %82.46من افراد الع وةةة يعةةانون من قلق اجتمةةاعت مرافو  و مةةا نسةةةةةة تةةه2.18%

يعانون من مسةةةةةتوى قلق اجتماعت متدنت  و قد أرارت الوتاوج عدم وجود  %77.16متوسةةةةةج  و ان

 فروق ذات دالة إحياو ة اع ى لمتغ رات العودر و المستوى الدراست و الكل ة و العمر.

هدف  الدراسة إلى التعرف على العلاقة ب ن قلق المستقبل وكل (، 0222المشيخي ) وفي دراسةة      

فاعل ة الذات ومسةةةةةتوى الطمو  وكذلك التعرف على الفروق ذات الدطلة ايحيةةةةةاو ة ب ن طلاب من 

كل ة العلوم وطلاب كل ة الآداب فت قلق المسةةةتقبل ابعاً لمتغ ر الت يةةةن والسةةةوة الدراسةةة ة. ومعرفة 

أيضةةةا الفروق ايحيةةةاو ة ب ن طلاب الكل ت ن  فت مسةةةتوى الطمو  ابعا لمتغ ر الت يةةةن والسةةةوة 

مكان ة التوبل بقلق المسةتقبل فت ضوء كل من فاعل ة الذات ومستوى إلدراسة ة. كذلك التلقق من مدى ا

طالا  112جراء الةدراسةةةةةةة على ع وة مكونة من إالطمو . وقةد اابو البةاحةث المواج الوصةةةةةةفت وام 

دا ( كل ةة الآداب  وكةانة  أدوات الدراسةةةةةةة مق اس قلق المسةةةةةةتقبل الذي أع212( كل ةة العلوم  222 

البةاحةث نفسةةةةةةه  ومق ةاس فةاعل ةة الةذات إعداد عادل العدل  ومق اس مسةةةةةةتوى الطمو  لمعوض عبد 

ل ة ك العظ م. ب و  نتاوج الدراسةةةة أنه اوجد فروق ذات دطلة إحيةةةاوت ب ن متوسةةةطات درجات طلاب

 العلوم وطلاب كل ة الآداب على مق اس قلق المسةةتقبل ابعا للت يةةن والسةةوة الدراسةة ة وذلك ليةةالح

طلاب كل ةة الآداب  كمةا أنةه اوجةد علاقة سةةةةةةالبة ذات دطلة إحيةةةةةةاو ة ب ن درجات الطلاب فت قلق 

المسةتقبل ودرجااام فت فاعل ة الذات  أيضةا علاقة سالبة ذات دطلة إحياو ة ب ن درجات الطلاب فت 

 قلق المستقبل ودرجااام فت مستوى الطمو .
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 ت القلق لدى طلاب جامعة بابل بعووان مستويا(، 0228هاسم )، وعن دراسة  

 معرفة:هدف  الدراسة الى    

 معرفة مستوى القلق لدى طلاب جامعة بابل حول علاقتام بأستاذ المادى -7

 معرفة مستوى القلق لدى طلاب جامعة بابل حول درجات السعت السووي -1

 معرفة مستوى القلق لدى طلاب جامعة بابل حول صعوبة المواد الدراس ة -2

 القلق لدى طلاب جامعة بابل حول اللالة اطقتيادية معرفة مستوى -2

 1228- 1221للعام الدراسةةت  العلوم( الآداب على طلبة جامعة بابل من كل ات   واقةةتمل  الع وة

اعتمد الباحث فت الدراسةةةةة على المواج الوصةةةةفت المسةةةةلت التلل لت  فقج وللدراسةةةةة اليةةةةباح ة 

داى اطسةةةةةةتب ان كوسةةةةةة لة لعمو اام اسةةةةةةت دام   بابللتلةديةد مسةةةةةةتويات القلق لدى طلاب جامعة 

ن اشةةةةتمل على كافة الأسةةةةئلة والمتغ رات التت الوي أالمعلومات  وراعى الباحث فت هذا الأداى 

لى نتاوج مفادها أن طلبة العامعة يعانون من القلق إ واوصةةةةةةل  الدراسةةةةةةةموضةةةةةةوع الدراسةةةةةةة  

 ً  .لاور وفقرات اطستب انطختلاف م بمستويات م تلفة وهذا المستويات ا تلن ابعا

 

فقد هدف  الدراسةةة إلى الديد (، 0228الباحثان الصةةااياو والحيايا ) الوي أعدأاما عن الدراسةةة أ   

مسةتوى القلق على المسةةتقبل الماوت لدى طلبة كل ة العلوم التربوية فت جامعة الطف لة. وقد األف  ع وة 

وطالبة وقد اسةةةةةت دم الباحثان مق اس القلق على المسةةةةةتوى الماوت كما ًً  ا( طالب122الدراسةةةةةة من  
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ثارى لقلق إيدركه الطلبة ومق اس الرضةةةا عن الدراسةةةة. وأوضةةةل  نتاوج الدراسةةةة أن أكثر الأسةةةباب 

 لتتال ة العلوم التربوية على مق اس قلق المسةةةةتقبل الماوت كان  الفقرى كالمسةةةةتقبل الماوت عود طلاب 

على المسةةتقبل الماوت هت صةةعوبة الأوضةةاع اطقتيةةادية الراهوة.  أهم ة للقلقكثر احتل  السةةبا الأ

رابة خ رى فت الموالسةةةةةةبةا الثةانت  الفقرى الثةان ة( وجود أعداد كب رى من ال ريع ن وجاءت الفقرى الأ

حياو ا إالثالثة وهت عدم الثقة بالملسةسة ة وافشت الملسوب ة والواسطة. كما ااضح وجود فروق دالة 

ن هواك أوالرضا المو فت ليالح الرضا المو فت. وب و  الدراسة  الرضةا المرافو ن الطلبة ذوي ب

معاملات اراباطات عكسةة ة ولكواا ل سةة  دالة إحيةةاو ا ب ن قلق المسةةتقبل الماوت والمعدل التراكمت. 

سةةةطات حيةةةاو ا عود مسةةةتوى الدطلة ب ن متوإكما أقةةةارت نتاوج الدراسةةةة إلى عدم وجود فروق دالة 

إجابات ع وة الدراسةةة على مق اس قلق المسةةتقبل الماوت اع ى لمتغ رات الووع  ووجود فروق اع ى 

 المستوى الدراست فت قلق المستقبل والتفاعل ب واما.

لى قلق المسةةتقبل الماوت إفقد هدف  دراسةةتام لتعرف (، 0222محاميد والسةة)اسةة)ة ) وفي دراسةةة     

لرسةةةةةةم ة وأثر كل من متغ ري العوس والكل ة والتفاعل ب واما ح ث لةدى طلاب العةامعةات الأردن ةة ا

ناث ( من اي172( من الذكور   148( من طلاب العامعات موام  228اكونة  ع وة الدراسةةةةةةة من  

عداد الباحثان.  قد أقارت نتاوج الدراسة إلى أن أفراد إوطبق عل ام اسةتب ان قلق المسةتوى الماوت من 

ال من قلق المسةةةةةةتقبل الماوت وأن هواك فروق دالة إحيةةةةةةاو ا اع ى لمتغ ر الع وة لديام مسةةةةةةتوى ع

ب ن متغ ري الكل ةة والعوس  أقةةةةةةارت الوتةاوج إلى أن هواك فروق دالة  بةالتفةا لالعوس  وف مةا يتعلق 

 إحياو ا اع ى للتفاعل ليالح الذكور فت الكل ات العلم ة.

لى درجة انتشةةةةةار اطفكار إلى التعرف إاسةةةةةة هدف  هذا الدر(،  0221و في دراسةةةةةة  الحموي )،     

اللاعقلان ة و القلق حالة و سةةةةةمة لدى طلبة جامعة ال ل ل  ب   للم  ب رزي  و بلث العلاقة ب ن هذا 

و ب ن القلق حالة وسةةةمة لدى هلطء الطلبة   و كذلك الديد الفروق ب واما بلسةةةا  اللاعقلان ةالأفكار 
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لت يةةن العلمت   و اكون  الع وة من الطلاب بعامعة ال ل ل و العوس و مكان السةةكن و العامعة و ا

و ام اخت ارهم بطريقة عشواو ة طبق ة     1226-1225ب   للم و ب رزي  المسةعل ن للعام الدراسةت 

ن ة فكار اللاعقلاكثر الأأن ألى إو اسةةةت دم الباحث مق اس اطفكار اللاعقلان ة    و اوصةةةل  الدراسةةةة 

هت "القلق من حدوث الكوارث و الم اطر " و الفكرى "ضةةرورى امتو الفرد بملبة جم و من  راً انتشةةا

ً أرارت الوتاوج أحوله    و ً  يضةةا فكار اللاعقلان ة و القلق سةةمة ليةةالح عوس  فت الألا وجود فروق ابعا

لقرية  ا فكار اللاعقلان ة و القلق سةةةمة ليةةةالح طلابالذكور و وجود فروق ابعا لمكان السةةةكن   فت الأ

 ً يعاب ة دالة ب ن كل من إو العةامعةة  كمةا ب و  وجود علاقة ألأثر الت يةةةةةةن  و لم اوجةد فروق ابعةا

 .اطفكار اللاعقلان ة و القلق حالة و سمة

هذا الدراسةةةةةة للتعرف إلى درجة القلق حالة   هدف (،0221أ ال للباحل عثمان ) وفي دراسةةةةةة    

ومعرفة العلاقة ب ن القلق مالة وسةةةةةةمة لدى  ب رزي (لم    ب   ل ال ل لوسةةةةةةمةة لدى طلبة جامعات 

 .والت يةةةةةن(  مكان السةةةةةكن  العامعة   العوسهلطء الطلبة  وكذلك الديد الفروق ب واا بلسةةةةةا 

( طالا وطالبة من طلبة جامعة ال ل ل وب   للم وب رزي  المسعل ن 622اكون  ع وة الدراسةة من  

اخت ارهم بطريقة الع وة العشةةةةةةواو ة  ( ام71128 عددهم  والبالغ (1226 – 1225 للتام الدراسةةةةةةت 

من معتمو الدراسةةةة  واسةةةت دم الباحث قاومة القلق اللالة والسةةةمة من إعداد سةةةب ل رجر.  %5الطبق ة 

أرارت الوتاوج أن درجة القلق سةةةمة وحالة ب ن طلبة جامعات الضةةةفة الغرب ة كان  متوسةةةطة  واب ن 

 الة  كانحبالقلق  سسةةةةةةمة ليةةةةةةالح الذكور فت ح ن لم يرابج العو وجود فروق ابعا للعوس فت القلق

 ً فت درجة القلق سمة ليالح القرية  فت ح ن  وم  م(  قرية  مديوةلمكان السةكن  هواك فروق دالة ابعا

 ً لمكان السةةةةةةكن  ولم اكشةةةةةةن الوتاوج عن وجود أثر للعامعة  لم اظار الوتاوج فروق فت القلق حالة ابعا

 سمة.فت كل من القلق حالة و علم ة(أدب ة    كل اتأو الت ين العلمت  ب رزي (  ب   للم   ال ل ل
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هدف  الدراسةةةةة إلى الديد مدى انتشةةةةار السةةةةمات التفا ل ة (، 0222أما عن دراسةةةةة سةةةة ود )        

 راً نتشةةااوالتشةةا م ة لدى طلاب العامعة وعلاقتاا بقلق المسةةتقبل والديد أكثر معاطت قلق المسةةتقبل 

 ً ات الووع  لمتغ ر عود الشةةةةباب ودطلة الفروق ايحيةةةةاو ة فت قلق المسةةةةتقبل والتشةةةةا م والتفا ل ابعا

طالا  1182  العمر. واكون  ع وة الدراسةةةةة من انسةةةةان ة(الدخل  الت يةةةةن  علوم اطب ق ة  علوم 

لدراسةةة اوصةةل  اوطالبة طبق عل ام مق اس قلق المسةةتقبل إعداد الباحثة  وقاومة التفا ل والتشةةا م. و

 إلى الوتاوج التال ة:

 ارافاع نسبة القلق المستقبلت الشديد ب ن ايناث مقارنة بالذكور. -7

نسةةةبة ايناث المتشةةةاومات مقارنة بالذكور  ارافاع نسةةةبة القلق ن من المسةةةتقبل فت  ارافاع -1

 كل ات العلوم اينسان ة مقارنة بالكل ات العلم ة.

رافو االأسةةرى  كلما  عدإحيةةاو ة ب ن القلق المسةةتقبلت ووجود علاقة اراباط ة ذات دطلة  -0

قلق المسةةةةةتقبل واو فت درجة قلق المسةةةةةتقبل مو التقدم فت العمر  ويرابج قلق  ان فت

   المستقبل بالمتغ رات مثل التفا ل والتشا م والعمر.

 

لدى طلبة لى التعرف على معدطت القلق إاادف الدراسةةةة (، 0224نصةةةاري )و في دراسةةةة اأ        

على التعرف على الفروق فت معدطت القلق ب ن طلبة جامعات ثمانت عشةةةةر  العامعة العرب  فضةةةةلاً 

ً 72225من البلدان العرب ة  واكون  ع وة الدراسةةةة الكل ة من  بلداً  يدرسةةةون بالعامعات  ةطالبو (طالبا

بالسةةةةةعودية  وجامعة  القرى أالعرب ة بالكوي   وجامعة الملك ف يةةةةةل  وجامعة الملك فاد  وجامعة ا

مق اس جامعة الكوي  للقلق  وقد كشةةةةف  الوتاوج عن ارافاع معدطت القلق  الباحثاطمارى  واسةةةةت دم 

نسةةةةةة  ن والتو والأمةةارا نو السةةةةةةوري ن و الكويت  ن  نالسةةةةةةودان  لةةدى القطري ن يل ام على التوالت 

سةةةط و  ن لمغرب  ن والسةةةعودي ن والفلو ال مو  ن و اللبوان  ن والميةةةري ن و الأردن  ن وا نوالع اوري 
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والبلريو  ن  كما كشةةةةةف  الوتاوج عن ارافاع متوسةةةةةطات  القلق لدى  والعراق  نلل ب  ن و العمان  ن او

الل ب  ن يل ام على التوالت السةةةةةةوري ن و الفلسةةةةةةط و  ن والميةةةةةةريون و العراق ون و الأردن ون و 

ن و اطماراا ون و القطريون و السعوديون والع اوريو التونس ون و اللبوان ون والعمان ون و الكويت ون

مقارنات المتعددى لل ق ف هوالمغرب ون و ال مو ون والبلريو ون و السودان ون  كما كشف  نتاوج اختبار 

  لمتوسطات القلق لدى ع وات عن الدراسة عن فروق جوهرية ثقاف ة ب ن الك الع وات فت القلق.

لى التعرف على معدطت انتشةةةةةةار القلق إاادف الدراسةةةةةةة (، 0220نصةةةةةةاري)أما عن دراسةةةةةةة اأ  

واطكتئةةاب لةةدى طلبةةة وطةةالبةةات جةةامعةةة الكويةة   والتعرف على الفروق ب ن الطلبةةة والطةةالبةةات فت 

عراض القلق واطكتئاب الموتشةةةةرى ب ن طلبة وطالبات أكثر أعراض القلق واطكتئاب  والتعرف على أ

(طالا و طالبة من جامعة 7722لمواج الوصةةةفت على ع وة من  جامعة الكوي    واسةةةت دم الباحث ا

والفيةةةةةةل الأول من عام  1221/1222الكوية  المسةةةةةةعل ن بةالفيةةةةةةل الثةانت و اليةةةةةة فت من عةام 

ً 267بواقو  1222/1222   و أرارت الوتاوج وجود فروق 15-78(طالبة أعمارهم ب ن 121و  (طالبا

ت فت نسةةبة انتشةةار القلق واطكتئاب ليةةالح الطالبات  ( ب ن الطلبة و الطالبا2.25ذات دالة إحيةةاو ة 

واوجد فروق ب ن متوسطت الطلبة و الطالبات فت القلق واطكتئاب ليالح الطالبات بشكل عام  وهواك 

من الطلاب  %2,3حيااث تبين أن  عراض القلق واطكتئةةاب ب ن الطلبةةة والطةةالبةةاتأاشةةةةةةابةةه بترا ةةا 

 بات يعانين من القلد.من الطال %00,2يعانون من القلد وان 

عليها، دراسة اي ابيلا وماري وانوونيلا تيسا للباحثة الاطلاع  اأهنبية الويالدراسةات  ومن أأم

(0202) 

 (Isabella Giulia Franzoi*, Maria Domenica Sauta and Antonella 

Granieri،) هدف  دراسةةةةةةتام الى اعرف على العوامل الملدية  لقلق كلالة و سةةةةةةمة لدى طلبة
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العامعة فت رل مراعاى أهم ة الشةةة يةةة ة و ال يةةةاون السةةةريرية التت ام التقل ل من قةةةأناا فت 

السةةابق  ومتغ رات  كمكان و رروف السةةكن مثلا  ح ث ام إجراء الدراسةةة على ع وة مكونة من 

عاماً  واسةةةت دم  الدراسةةةة أداى ب ك طكتئاب  14و  78أعمارهم ب ن  طالبة جامع ة اتراو  711

و مق ةةاس الفلق كلةةالةةة و سةةةةةةمةةة و مق ةةاس الفلن الةةذاات لتةةاري  اطنتلةةاري و مق ةةاس اورنتو و 

.ح ث أرارت الوتاوج مستويات من القلق و DSM5صةورى م تيةرى لمعرفة نمج الش ي ة من 

 ة ب ن قلق اللالة و السةةةةةمة ليةةةةةالح متغ ر السةةةةةموة و اطكتئاب لدى الطلبة  و وجود علاقة سةةةةةلب

المظار ال ةةارجت و لم يكن لظروف و مكةةان السةةةةةةكن أي اةةأث ر.و فسةةةةةةرت ذلةةك أن نمج الل ةةاى 

العامع ة يمكن أن يكون قةةةةةةاقاً لكن إصةةةةةةابة الطالا بالقلق و اطكتئاب ل سةةةةةة  حتم ة و ط يمكن 

يرية ذات أهم ة قيةةةوى لتطوير افسةةة رها بسةةةاوله إط أن نمج الشةةة يةةة ة و ال يةةةاون السةةةر

 التدخلات الوقاو ة و العلاج ة الموجه لطلاب بايضافة إلى مراعاى ب ئتام المع ش ة.

اادف هذا الدراسةةةة إلى الديد مدى انتشةةةار اطكتئاب ( ,Kevin) 0218أما عن دراسةةةة كي)ين ،

ام   .ب ن طلاب العامعات العامع  ن فت هونغ كونغ الأعراض والعوامةل المرابطةة باذا  والقلق 

طالا جامعت من ثمانت  7122اكون  ع وة الدراسة من   المواج الوصةفت اطسةتقيةاوتاسةت دام 

بما فت ذلك  اطسةةةةةةتب ةانات من أدوات  العةامع ةة  واسةةةةةةت ةدم ثلاثجةامعةات امولاةا لعوةة الموح 

ومق اس  اطكتئاب لفلن أعراض بوود  4اطسةةةةةةتب ةان المتعلق بيةةةةةةلة المرضةةةةةةى المكون من 

واطسةةةةةةتب ةةةان اطجتمةةةاعت  القلق بوود لفلن أعراض  1اضةةةةةةطراب القلق العةةةام المكون من 

( من المسةةةةةةتع ب ن إلى أعراض ٪68.5  161 وكان  الوتاوج كالتالت ح ث أقةةةةةةار . ةالةديمغراف

د من العديام دراسةةةةةةة  .والتت ارابطة  بةأعراض قلق قةةةةةةديةدى وخف فة وخف فةة اكتئةاب قةةةةةةديةدى 

المتغ رات بمةا فت ذلةك التمارين الموتظمة والثقة بالوفس والرضةةةةةةا عن الأداء الأكاديمت والتفا ل 

 .مرابطة بشةةةةكل عكسةةةةت بأعراض اطكتئاب ال ف فة إلى الشةةةةديدىوأرارت اناا اعاا المسةةةةتقبل 
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والتت  قةةةةةةةديةةدى ( من المسةةةةةةتع ب ن إلى أعراض قلق خف فةةة إلى ٪52.2  544وأرارت نتةةاوج 

 باليةةةةداقة ونوع ة الووم والثقة بالوفس الأكاديم ة  وارابج اطرا ا بمسةةةةتوى اليةةةةعوبة  ارابط 

 .عكس اً بأعراض القلق ال ف فة إلى الشديدى

 اضعرأى قدر ونتشاالى معرفة نسبة إسة ارلدا هذاف ااد(، ,0212Mouhamedدراسةةةةة محمد )

ى لشدر واطنتشاانة نسا رمقاولعربت ال ل ج الطا فت جامعة ب الاى طلقلق لدب واطكتئاوالعسدنة ا

ً 762  على ع وةة مكونةه من  سة دلساالسوة والثان ة السوة البة طب ن  (طالا من 82موزعة   (طةالبا

ت للب انارى ستماداى التت اسةةةت دماا الباحث بالدراسةةةة اوالأ (من السةةةوة السةةةادسةةةة 82ثان ة و السةةةوة ال

عراض ن صةةةةةةلةةة المريت لق ةةاس الأستب اا ة  علمس ق اأدوات لى ثلاثة اف ة بايضافة الديموغرا

ن أ  ومق اس صلة المريت لق اس اطكتئاب و مق اس اضطراب القلق العام   و كان  الوتاوج العسدية

 اا ( يل%24.2عراض القلق بوسةةةةةةبة أ( يل اا %26عراض بوسةةةةةةبة على الأأهت  العسةةةةةةديةعراض أ

لثان ة السوة ب الاطحياو ة ب ن إطلة ت ذات دقاوفر(  و ط يوجد %78.8عراض اطكتئاب بوسةةةبة  أ

اض لأمرافت كل ل لرجااكثر من اض أعرأكان  لديان ء لوسان اأرارت الوتاوج أ  وسةدلساالسوة وا

 حياو ة.إطلة ذات دلوتاوج ا اذهقد كان  رى ولمذكوا

هدف  الدراسةةةةة للكشةةةةن عن  فقد(، ,(Trabshh,2017 ابشةةةةة الطاالباحثة أما عن دراسةةةةة        

مستوى  قلق البلث عن المعلومات ومستوى التوظ م الذاات والعلاقة ب واما  لدى طلبة الدراسات العل ا 

لى معرفة الفروق ذات الدطلة ايحيةةةةةاو ة لمسةةةةةتوى قلق إفت جامعة ال رموك   كما هدف  الدراسةةةةةة 

التوظ م الذاات فت ضةوء متغ رات العوس  العمر  المسةةتوى الدراست البلث عن المعلومات ومسةتوى 

ً 221.و اكونة  الع وةة الدراسةةةةةةة من   و طالبة  من الموتظم ن ببرامج الدراسةةةةةةات العل ا للعام  ( طالبا

هداف أام اخت ارهم بالطريقة المت سرى  من معتمو الدراسة  الكلت  و لتلق ق  1276/1271الدراسةت 

وج أرارت نتا مق ةاس قلق البلةث عن المعلومةات و بوةاء مق اس التوظ م الذاات   الةدراسةةةةةةة ام اطوير
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الدراسةةة مسةةتوى متوسةةج لقلق البلث عن المعلومات   ومسةةتوى مرافو للتوظ م الذاات  ووجود علاقة 

سةالبة ب ن قلق البلث عن المعلومات و التوظ م الذاات لدى طلبة الدراسات العل ا   كما أرارت الوتاوج 

ث عن المعلومات اع ى لمتغ ر المسةةةةةتوى لود فروق ذات دطلة إحيةةةةةاو ة فت جم و ابعاد قلق البوج

التعل مت   وكان  ليةةالح طلبة الماجسةةت ر باسةةتثواء بعدي  عواوق التقو ة و الفو ة  كما أرارت الوتاوج 

ت ظ م الذاابعاد التوأبعةاد قلق البلث عن المعلومات و جم و أوجود فروق دالةة احيةةةةةةاو ةا على جم و 

 .اع ى لمتغ ري العوس و العمر

 

هدف  لتلديد المسةةةتوى والأسةةةباب الملتملة للقلق لدى الطالبات ال مو ات عود  أخرى وفت دراسةةةة     

               التم مت  صلاالدث اللغة اينعل  ية كلغة أجوب ة. قام باا   

, Ate Saleh)  Al-Tammie    1276 )  و لتلق ق الادف اسةةةةةةت دم  الدراسةةةةةةة مق اس القلق

طالبة بقسةةةةةةم للغة اينعل  ية فت  27وقد ام اوزيعه على   ( 7486  لااروتاليةةةةةةفت للغة الأجوب ة 

ال من. وأقةةةةةارت الوتاوج  إجماط  إلى أن مسةةةةةتوى القلق "متوسةةةةةج" عود معظم -جامعة حضةةةةةرموت 

قلق أساساا ال وف من التقويم السلبت. وعلى ضوء الطالبات  مو وجود عدد من العوامل اسبا لاذا ال

 الوتاوج قدم  الدراسة عدد من التوص ات لبسااذى وميممت المواهج وطلاب اللغة اينعل  ية.

 (، والوي أدفت0212)، (Fábio ، Oliveiraو (et alوا اون & واما عن دراسةةةةة اولي)ا، فابي

إجراء دراسةةةة  م  ا .اقدير مدى انتشةةةار القلق واطكتئاب ب ن طلاب الطا والعوامل الميةةةاحبة له الى

 مق اسام اسةةةت دام  .طلاب الطا فت جامعة برازيل ة (226 من  مكونه ع وة عشةةةواو ة وصةةةف ة على

باسةةةةت دام ام إجراء التلل لات ال ام والمعدلة  .مسةةةةتويات القلق واطكتئاب والقلق لق اس ب ك للاكتئاب

كان انتشار  .٪21.8 بوسةبة واطكتئاب ٪25.5 بوسة ة انتشةار القلق هت الوتاوجب رسةون وكان  انلدار 
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لم يكن آبا هم أطباء عن  والطلاب الذين  الوسةةةةةةاءب ن  ٪ 76و ٪ 72القلق واطكتئةاب أعلى بوسةةةةةةبة 

أطباء  وأولئك الذين كان لديام آباء  للاكتئاب عن %14وبوسةةةةةةبة  ٪12انتشةةةةةةار أعلى للقلق بوسةةةةةةبة 

 74واكتئاب أعلى بوسةةبة  ٪ 11أعلى للقلق بوسةةبة  لدراسةةة انتشةةارًا والديام يدفعامالذين  أولئك وأرار

 p) ٪75كان لدى الطلاب الذين لديام م اوف بشةأن المستقبل معدل انتشار أعلى للاكتئاب بوسبة  .٪

 .الموجود فت عموم السكانأعلى من المتوسج القلق والأعراض اطكتئاب ة  وكان انتشار

 

أخرى ااةةدف إلى اختبةةار أعراض القلق اطجتمةةاعت ف مةةا يتعلق بةةال وف من أعراض  وفت دراسةةةةةةةة

القلق  العار والم ل إلى التعامل بشةةكل سةةلبت مو عدم ال ق ن فت معموعة من الشةةبان العامعت  قام باا 

 الباحث 

Shakina, Tina S. )   ،2015، ) 57.4الم ذ جامعت من العوس ن  % 222ل  ع وة الدراسة قم 

مواا إناث(   ام جمو الب انات من خلال الوسةةة  العرب ة من اسةةةتب ان القلق اطجتماعت للبالغ ن  ملقةةةر 

نتاوج    وأرارت الدراسةةةةةةة  مق اس العار للوفس  ومق اس عدم المل عدم ال ق ن. 2-حسةةةةةةاسةةةةةة ة القلق 

وامل علاقتةه بةالع ام اختبةارسةةةةةةتب ةان القلق اطجتمةاعت للبةالغ ن ح ةث أعراض القلق اطجتمةاعت من ا

كالسن والعوس وبعوامل ال طر الثلاث  حساس ة القلق  العار  وعدم المل عدم ال ق ن(  الديموغراف ة

كةةالعمر والعوس. لكن نتةةاوج  الةةديموغراف ةةةلم يكن لوتةةاوج أعراض القلق اطجتمةةاعت علاقةةة بةةالعوامةةل 

وبوتاوج  (P> 2.227, 2.21جتماعت كان لاا علاقة إيعاب ة بلسةةةةةاسةةةةة ة القلق  ر أعراض القلق اط

 .(P>  2.227, 2.26وبوتاوج العار  ر   (P> 2.227, 2.22عدم المل عدم ال ق ن  ر  

 ومسةةةةتوياتأنواع  دراسةةةةةهذا الدراسةةةةة إلى   هدف (،Jumah0214,) هم ة، عبيا وفي دراسةةةةة

 واسةةةةتراا ع اتالضةةةغوط الوااعة عن الليةةةةار على قطاع غ ى وأثرها على كل من اطكتئاب والقلق 
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طالباً وطالبة ممن يدرسةةةون فت  244الدراسةةةة  عوةقةةةمل   غ ى.التأقلم عود طلبة العامعات فت قطاع 

هم  جامعة  رو سةةةةةة ةفت أربعة جامعات  1272-1272الفيةةةةةةل الدراسةةةةةةت الثانت من العام العامعت 

(. واسةةةت دم  الباحثة خمسةةةة مقاي س متلاومة مو وايسةةةلام ةقيةةةى  والأزهر  والقدس المفتوحة الأ

لق  هاملتون للق ومق اسللاكتئاب   بك ومق اس  الديمغراف ة الب انات مق اسأغراض الدراسةةةةة وهت  

لبة طالضةةةةغوط الوااعة عن الليةةةةار وايغلاق ل مق اسالتأقلم وأخ راً  طسةةةتراا ع اتكارفر  ومق اس

كل من الضةةةةةغوط الوااعة عن الليةةةةةار  ومسةةةةةتويات: حددت هذا الدراسةةةةةة أنواع العامع ن(. الوتاوج

التأقلم المسةةت دمة لدى طلبة العامعات فت قطاع غ ى. وكان  الضةةغوط الأكثر اكراراً  واسةةتراا ع ات

 كث رات ( قالوا بأن دراسةةتام اأثر%82.5( قالوا إن الأسةةعار ارافع  بسةةبا ايغلاق  و %41هت  

ن هامة ب  إحيةةةاو ةالكارباوت. أرارت نتاوج هذا الدراسةةةة بأن هواك فروق ذات دطلة  التتاربانقطاع 

المتوسةةةةةج فت  ببوما 71.28معموع الضةةةةةغوط الوااعة عن الليةةةةةار بااعاا الذكور ح ث المتوسةةةةةج 

. وأكثر من ذلك فإن هواك فروق ذات 72.22معموع الضغوط الوااعة عن الليار لدى ايناث بلغ  

 % 4.5بأن  أرضةةافت الضةةغوط الوااعة عن الليةةار ليةةالح الذكور. أرارت الوتاوج  إحيةاو ةدطلة 

 لدياميناث من ا % 72.8من الذكور   %72.2  وقةةةديداكتئاب  لدياممن ايناث  %71من الذكور , 

لم اظار الوتاوج أي فروق فت اطكتئاب والقلق حسةةا العوس. أرارت نتاوج الدراسةةة  ببوما  قةةديدقلق 

أنه يوجد علاقة ايعاب ة إحيةةةاو ة هامة ب ن معموع الضةةةغوط الوااعة عن الليةةةار واطكتئاب والقلق 

الراحةةة فت  يعةةدون (%18.1 هت التةةأقلم الأكثر اكرارا عن طلبةةة العةةامعةةات  اسةةةةةةتراا ع ةةاتكةةانةة  

مو  التعايش( يتعلمون %17.2و ( يفكرون ف مةا ال طوات التت اةأخذ  %61.1المعتقةدات الةديو ةة  و 

لاقة التأقلم  ووجدت ع استراا ع اتب ن الذكور وايناث  إحياو ةفروق ذات دطلة  اوجدالوضو. وط 

 التأقلم. ال لاصةةةة  ع اتواسةةةترااهامة ب ن معموع الضةةةغوط الوااعة عن الليةةةار  إحيةةةاو ة سةةةلب ة

 الأجل طويلة سةةلب ة: خليةة  هذا الدراسةةة إلى أن الليةةار المفروض على غ ى له آثار والتوصةة ات
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لدى طلاب العامعات وأدى ذلك إلى  الوفسةةةة ة اليةةةةلبةعلى الفلسةةةةط و  ن وزاد من معدل المشةةةةاكل 

ظمات على المو يوبغت لمواجاة الضةةةغوط الوااعة عن الليةةةار. لسةةةلب ةاأقلم  اسةةةتراا ع اتاسةةةت دام 

ار. ويل م للليةةة السةةةلب ةمن الآثار  الفلسةةةط وتللماية المعتمو  إيعاب ةأن العا دورا أكثر  اينسةةةان ة

  يعا اأيضمواحت الل اى.  جم وفت  الفلسط وتالليار على الشعا  اأث رمن الدراسات حول  الم بد

 .الشديدومن اطكتئاب المعتدل  يعانون الذينلطلاب العامعات  الوفس ة العلاج ةبرامج للتدخلات  اوف ر

 

هدف  لدراسةةةةةة أثر قلق اطختبار فت أداء الطالا العامعت عن طريق معرفة  أخرى وفت دراسةةةةةة    

 لسل مان  عادأسباب هذا القلق لدي متعلمت اللغة اينعل  ية كلغة أجوب ة. قام باا الباحثان 

Al Sulaimani, Adil A. M), 0211، )  ل الليول على المعلومات الضرورية لاذا جأو من

الظاهرى الوفس ة ام است دام استب ان ووزع ب ن طلاب و طالبات قسم اللغات الأجوب ة فت كل ة الآداب 

. سوء 7 لتال ة:اام است دام التلل ل ايحياوت لوتاوج اطستب ان للتأكد من الفرض ات  الطاون.بعامعة 

. يلثر 1درجات متديوة يمكن أن يسبا قلق اطختبار  علىاطستعداد للاختبار أو ال وف من الليول 

موقو  إلى. يلضر الطلاب 2عدم وضو  اوج اات أو أسئلة اطختبار على أداء الطالا فت اطختبار 

ع ماارات دراس ة . يمكن أن يقلل الطلاب من قلق اطختبار من خلال إابا2اطختبار فت وق  مبكر 

. يعد الطلاب صعوبة فت إجابة 6. يذاكر ويراجو أغلب ة الطلاب كل المادى فت ل لة اطختبار 5مع وة 

  الأسئلة المقال ة وقد ام مقارنة نتاوج الدراسة من هذا الفرض ات.

والقلق والشعور قام بدراسة عن المساندى اطجتماع ة  ثح  (heman ) , 0221أيمان وفت دراسة

ددها ع والعادي ن بلغلدى ع وة من طلاب العامعة ذوي صعوبات التعلم  والوعا  الأكاديمت التماسكب

ن الطلاب ذوي صعوبات ا وأقارت الوتاوجعادي  طالا 742وطالا ذوي صعوبات اعلم  747
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دم يسام فت ع العادي ن وأن هذانام ط يلقون المساندى اطجتماع ة مثل الطلاب أالتعلم كانوا يدركون 

 قعورا بالضغوط من أكثراطجتماع ة مثل العادي ن ما يععلام  واكتسابام الماارات الأكاديمتنعاحام 

 .غ رهم

 تالمستقبلالعلاقة ب ن القلق وموظور الوق   (، ب نوانMorrow, 2000)لمورو  وفي دراسة         

( مريت من اضةةةةطرابات القلق 12ع وة الدراسةةةةة من ثلاثة معموعات   الكل ات  اكون لدى طلاب 

( مريت يتم  ون 28( مريت من اضةةةةةةطرابات القلق العموم ة الثانوية  و 15العموم ةة الأولى  و 

باضطرابات القلق الأخرى مثل الوسواس القاري وال واف. ح ث هدف  الدراسة لمعرفة نوع العلاقة 

سةتقبلت ادى الطلاب  ومعرفة اضةةطرابات القلق العموم ة الثان ة ومعرفة ب ن القلق وموظور الوق  الم

ر الل اطسةةتعداداضةةطرابات القلق الأخرى. واسةةت دم  الدراسةةة مق اس القلق إعداد الباحث ومق اس 

لق اس موضةةةةةةوعات   العلاقات  العمل  التاديد العسةةةةةةدي  المسةةةةةةتقبل (  وأكدت نتاوج الدراسةةةةةةة أن 

م ةة كةانوا ماموم ن أكثر بةالمسةةةةةةتقبةل من مرض اضةةةةةةطرابات القلق غ ر اضةةةةةةطرابةات القلق العمو

العموم ة  وعلاوى على ذلك أقةةةار التلل ل البعدي إلى أن مرضةةةى اضةةةطرابات القلق العموم ة كانوا 

أكثر همومةا للمسةةةةةةتقبةل من مرضةةةةةةى اضةةةةةةطرابات القلق الثانوية  الذين كانوا هم أكثر ان عاجا من 

القلق الأخرى  ووجدت الدراسةة مستويات عال ة من اطن عا  من المسةتقبل من مرضةى اضةطرابات 

 .أحداث المستقبل وهو ما يم   اضطرابات القلق العموم
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 تلخيص الدراسات السابقة: 1.0.4

 

عد اسةةةتعراض الدراسةةةات السةةةابقة والتت اواول  بعت متغ رات الدراسةةةة اللال ة ومن خلال اطلاع 

 يأات:الباحثة عل اا فقد اب ن لاا ما 

أن هذا الفئة لم اول قسةةةطا وافراً من الدراسةةةة فت الوسةةةج العربت والفلسةةةط وت بشةةةكل خا    -

فعلى حد علم الباحثة فإن الدراسةةات على طلاب الدراسةةات العل ا فت العامعات الفلسةةط و ة لم 

 يتطرق لاا بأي دراسة  ومن هوا اأات أصالة هذا البلث

ب الدراسةةات العل ا وعلاقتاا بمسةةتوى القلق كلالة يتضةةح أهم ة مرحلة الدراسةةات العل ا لطلا -

 لما يمثله هذا الموضوع من مرحلة هامة وخاصة بل اى الطلاب.

لم اعثر الباحثة على أي دراسةةةةةة اواول  مدى انتشةةةةةار اعراض القلق كلالة بمفاومه وأبعادا  -

 العسم ة والب ئ ة والوفس ة لدى هذا الشريلة من الطلاب.

بقةة فت اسةةةةةةت ةداماا لأجراء البلث من ح ث الأدوات والمعالعة اووعة  الةدراسةةةةةةات السةةةةةةا -

ايحيةاو ة كل حسا هدفه وفروضه  وأاا  ذلك للباحثة فرصة اطستفادى مواا بما يتوافق مو 

 متطلبات الدراسة اللال ة.

 اختلاف الدراسات السابقة بالأهداف والفروض والأدوات والع وة. -

نسةةبة حعم الع وة إلى معتمعاا الأصةةلت  كما اختلف  كما اختلف  الدراسةةات السةةابقة من ح ث  -

الع وات من ح ث الفئة المسةةةةتادفة ح ث كان  بعت الع وات من طلاب أو طالبات من كل ات 

 أو جامعات م تلفة.
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أكثر الأسةةةال ا ايحيةةةاو ة المسةةةت دمة بالدراسةةةات السةةةابقة: حسةةةاب المتوسةةةطات اللسةةةاب ة  -

 اباط ة والل ل التباين واختبار "ت".واطنلرافات المع ارية ومعاملات اطر

اسةةةةةتفادت الباحثة من الدراسةةةةةات السةةةةةابقة فت صةةةةة اغة أهداف الدراسةةةةةة وكذلك الأسةةةةةال ا  -

 ايحياو ة واست دم  الباحثة مواا أدوات الدراسة.

أما من ح ث أدوات الدراسةةةة ومقاي سةةةاا فمواا ما قام الباحثون بأعدادها أو اعريباا أو اك  فاا  -

تت أجرية  ف اةا الةدراسةةةةةةة  وبةالةدراسةةةةةةة اللال ة اعتمدت الباحثة أداا ام اعريباا مو الب ئةة ال

 واقو واا على الب ئة العرب ة والفلسط و ة والتأكد من صدقاا وثباااا.

 

 تمي ت وا ول)ت أذه الدراسة عن الدراسات السابقة في:

 

 طلاب الدراسةةةاتام  ت الدراسةةةة اللال ة عن الدراسةةةات السةةةابقة بع وتاا التت اشةةةكل  من  -

العل ا  ح ث لم يعر عل ام أي دراسةةةةات اتواول هذا الفئة مو متغ رات الدراسةةةةة على حد علم 

 الباحثة.

اواول  الدراسةةةةةةة اللال ة معتمو الدراسةةةةةةة وهم طلاب الدراسةةةةةةات العل ا من عدى جامعات  -

 موزعة على الشمال والعووب والوسج  جامعة القدس  ب رزي  ال ل ل(.

متغ رات الديموغراف ة التت اعرضة  لاا الدراسةات السابقة ام اخت ار متغ رات فت ضةوء ال -

الدراسةةةة اللال ة  ح ث ام اخت ار بعت المتغ رات بما يتفق مو الدراسةةةات السةةةابقة وخاصةةةة 

المتغ رات الديموغراف ة مثل: العمر  مكان السكن  العوس  العمل ومن جانا آخر است دم  

 غراف ة لم اتطرق إل اا الدراسات الأخرى.الباحثة متغ رات غ ر ديمو
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وام  ت الدراسةةةة اللال ة عن الدراسةةةات السةةةابقة أنه ط يوجد دراسةةةة اواول  مدى انتشةةةار  -

 أعراض القلق  كلالة( لدى طلاب الدراسات العل ا بعم و أبعادا.
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 :الإطار المفاهيمي 1.0
 

 

 

 

القلق

الجنس ،العمر ،السكن ،الحالة)المتغيرات  الديموغرافية 
، الاجتماعية 

العمل ، الجامعة ، دخل الاسرة )المتغيرات غير الديموغرافية 
،عدد الساعات المسجلة و المعتمدة ، عدد الاولاد ، طبيعة 

البرنامج بالماجستير،المعدل التراكمي،طبيعة العلاقة مع الاساتذة،
التخصص الدراسي بالبكالوريوس
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

 

 منهج الدراسة  4.1

 مجتمع الدراسة  0.1

 عينة الدراسة  1.1

 وصف متغيرات عينة الدراسة  4.1

 داة الدراسة أ 1.1

 صدق الاداة  1.1

 الدراسة أداةثبات ا 1.1

 اجراءات الدراسة  8.1

 محددات الدراسة 3.1

 خلاقيةالعتبارات ال 42.1

 حصائية المعالجة ال 3.1
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 والإجراءاتالفصل الثالث: الطريقة 
 

نهج في تنفيذ الدراساااااااة، ومن ذلل تعريف م ةها الباحثتيتناول هذا الفصااااااال وصااااااافاً مفصااااااالًا التي اتبع

الدراساااة، ووصاااف مجتمع الدراساااة، وتحديد عينة الدراساااة، وإعداد أداة الدراساااة)الاساااتبانة(، والتمكد من 

صااادقها و باتها، وبيان إجراءات الدراساااة، والأسااااليب الإحصاااائية التي اساااتخدمت في معالجة النتائج، 

 وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات.

 
 منهج الدراسة 1 . 0
 

نه ويعرف بم الوصااااااااااافي الارتباطيمن أجل تحقيد أهداف الدراساااااااااااة قامت الباحثة باساااااااااااتخدام المنهج 

المنهج الذي يدرة ظاهرة أو حد اً أو قضية موجودة حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب 

له وصااااااااااااااف الظاهرة من خلا ةحاول الباحثتوالتي  .فيهاا ةعن أساااااااااااااائلاة البحاث دون تادخال من البااحثا

موضاااااااااوع الدراساااااااااة، وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مكونات والآراء التي تطرح حولها، والعمليات 

التي تتضااامنها والآ ار التي تحد ها، وهو أحد أشاااكال التحليل والتفساااير العلمي المنظم لوصاااف ظاهرة 

 فحص والتحليل.أو المشكلة، وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسات الدقيقة بال

 
 مجتمع الدراسة 0.  0

 

المنتظمين بجميع البرامج  جميع طلبة الدراسات العلياطالب/ة من  0022 علىمجتمع الدراسة  اشتمل

الدراسة المسجلين والمنتظمون ب (حبيرزيت، النجافي الجامعات الفلسطينية )الخليل، القدة،  لمطروحةا
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، واعدادهم موزعة الماجستير في مختلف كليات الجامعةببرامج  0202/ 0202خلال السنة الدراسية 

 بناءاً على الاحصائيات التي تم الحصول عليها 

 

 من اقسام التسجيل لكل جامعة كما يلي:

 برنامج 20( طالب/ة من جامعة بيرزيت موزعين على 1,515) -

 برنامج 33على  ينوزعم ( طالب/ة من جامعة القدة0002)  -

 برنامج   06لخليل موزعين على ( طالب/ة من جامعة ا362) -

 .برنامج 02موزعين على ( طالب/ة من جامعة النجاح 0006) -

 الاختيار:معايير 

 نمالمساااااااااجلين في برامج الدراساااااااااات العليا  وانا ا()ذكورا  الطلابتم تطبيد الاساااااااااتبانة على  -

 بيرزيتوجامعة النجاح وجامعة الفلسااااااااااااااطينياة )جاامعاة القادة  في الجاامعااتجميع الكلياات، 

 وجامعة الخليل(.

 الاستبعاد:معايير  

ع جمي منالمسااااااااااااجلين في برامج الدراسااااااااااااات العليا غير  وانا ا()ذكورا  الطلابتم اسااااااااااااتبعاد  -

وجامعة النجاح وجامعة بيرزيت وجامعة الفلسااااااااااااطينية )جامعة القدة  في الجامعاتالكليات، 

 الخليل(.

 

 



59 
 

 عينة الدراسة  0.  0

 

الذي بلغ الأصلي من مجتمع الدراسة  %3.7طالب/ة، أي بنسبة  (022) اشاتملت عينة الدراسة على

(،و تم اختيار العينة بعد الحصااول على حجم المجتمع الأصاالي من اقسااام التسااجيل    0022عدده )

وتم اختيار العينة من الكليات  بيرزيت(، في الجامعات الفلساااطينية )جامعة القدة ، النجاح ، الخليل،

 convenience بطريقااة  العينااة المتاااحااة ممثلااة لمجتمع الاادراساااااااااااااااة المختلفااة الاادراساااااااااااااااات العليااا 

sampling باسااااااااااتخدام  ،  ووزعت أداة الدراسااااااااااة على افراد العينة الكترونياGoogle Drive   عبر

 .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة، (0.2)والجداول  مواقع التواصل الاجتماعي،

 

 :وصف متغيرات أفراد العينة   4.  0

 

للذكور، ونسبة  %02.0متغير الجنس أن نسابة ( توزيع أفراد عينة الدراساة حساب 0.2يبين الجدول )

من  %03.2سااااااانة، ونسااااااابة  22لأقل من  %00.0للإناث. ويبين متغير العمر أن نسااااااابة  22.3%

سااااانة. ويبين متغير مكان الساااااكن أن نسااااابة  62 -32من  %00.2سااااانة، ونسااااابة  32أقل من -22

تغير الحالة الاجتمايية للمخيمات. ويبين م %0.3للقرية، ونسااابة  %30.0للمدينة، ونسااابة  60.3%

لغير ذلل )مطلقين، ومنفصااالين  %0للعزاب، ونسااابة  %32.0للمتزوجين، ونسااابة  %30.2أن نسااابة 

 2-6من  %30.6أفراد فمقل، ونسبة  3ل  %30.0وأرامل(. ويبين متغير عدد أفراد الأسرة ان نسبة 

 %2بالشااااايكل أن نسااااابة أفراد فمكثر. ويبين متغير مساااااتوى دخل الأساااارة  2ل  %00.2أفراد، ونساااابة 
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-0620من  %02.0شاايكل، ونسااابة  0622-0622من  %02.2شاايكل، ونساابة  0622لأقل من 

 3622لأكثر من  %33.0شااااااايكل، ونسااااااابة  3622-2620من  %00.2شااااااايكل، ونسااااااابة  2622

عمل  %36.2عمل مسااااااااائي، ونساااااااابة  %2.3شاااااااايكل. ويبين متغير طبيعة عمل الطالب أن نساااااااابة 

لا يعمل. ويبين متغير التخصاااص الدراساااي  %22مختلفة، ونسااابة  أوقات %02.0صاااباحي، ونسااابة 

أدبي. ويبين متغير طبيعااة البرنااامج  %63.0علمي، ونساااااااااااااابااة  %36.2بااالبكااالوريوة أن نساااااااااااااابااة 

كليات علمية. ويبين متغير الجامعة أن  %20.6كليات أدبية، ونساابة  %02.6بالماجسااتير أن نساابة 

لجامعة القدة، ونسبة  %60.0جامعة النجاح، ونسبة ل %2.2جامعة الخليل، ونسبة  %02.0نسبة 

ممتازة،  %32.2لجامعة بيرزيت. ويبين متغير طبيعة العلاقة من الأساااتذة بالجامعة أن نساابة  00%

 %2.2متوسااااطة.  ويبين متغير المعدل التراكمي ان نساااابة  %02.2جيدة، ونساااابة  %30.2ونساااابة 

. ويبين متغير عدد 22-22من  %02.0، ونسااااااااااابة 22-22من  %02.2، ونسااااااااااابة 22لأكثر من 

لأكثر من  %63.6ساااااعات، ونساااابة  02لأقل من  %36.6الساااااعات المعتمدة والمسااااجلة أن نساااابة 

 ساعات.  02

 

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 7.2جدول )

 النسبة المئوية ال دد المسوول الموغيا

 29.6 69 ذكر الجنس

 70.4 164 أنثى

 62.2 145 سنة 22أقل من  العمر

 24.9 58 سنة 32أقل من  -22من 

 12.9 30 سنة 62 -32من 

 52.4 122 مدينة مكان السكن

 41.2 96 قرية

 6.4 15 مخيم
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 46.8 109 متزوج/ة الحالة الاجتماعية

 47.2 110 أعزب/عزباء

 6.0 14 غير ذلل

 41.2 96 أفراد فما دون  3 عدد أفراد السرة

 42.5 99 أفراد 2-6من 

 16.3 38 أفراد فمكثر 2

مستوى دخل السرة الشهري 
 بالشيكل

 3.0 7 شيكل 0622أقل من 

 13.3 31 شيكل 0622-0622من 

 17.6 41 شيكل 2622-0620من 

 21.9 51 شيكل 3622 -2620من 

 44.2 103 شيكل 3620أكثر من 

 3.4 8 عمل مسائي طبيعة عمل الطالب

 45.9 107 عمل صباحي

 20.6 48 أوقات مختلفة

 30.0 70 لا يعمل

التخصص الدراسي 
 بالبكالوريوس

 45.9 107 علمي

 54.1 126 أدبي

 63.5 148 كليات أدبية طبيعة البرنامج بالماجستير

 36.5 85 كليات علمية

 20.6 48 الخليل الجامعة

 7.3 17 النجاح

 51.1 119 القدة

 21.0 49 بيرزيت

طبيعة العلاقة مع الساتذة 
 بالجامعة

 43.8 102 ممتازة

 42.9 100 جيدة

 13.3 31 متوسطة

 9.9 23 22أكثر من  المعدل التراكمي

 60.9 142 22-22من 

 29.2 68 22-22من 

عدد الساعات المعتمدة 
 والمسجلة 

 45.5 106 ساعات 02أقل من 

 54.5 127 ساعات 02أكثر من 
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 الدراسة:اداة  2.0

  :اسم الداة 1.2.0 

 

 (7ملحد )–( 7482البحيري ) تعريب ،وزملاءه)مقياة )حالة وسمة القلد( لسبيلبرجر القلد اختبار 

 

 وصف الداة:0.2. 0

 

عربية ، وأعده إلى ال هذا الاختبار من إعداد ووضااع ساابيليرجر ، جورسااتشااى ، لوشااين ، فاج ، جاكوبز

 أحمد محمد عبد الخالد .

الذي قدمه " كاتل " والذي أشاااااااااااار إلى أن القلد  عملوقد قام سااااااااااابيليرجر بالعمل على تطوير ال     

ينقساااام إلى حالة وساااامة ، وتشااااير حالة القلد إلى خبرة وقتية متغيرة ومرحلية متعلقة بشااااعور الفرد بمنه 

خصاااية ، الشااا فيمضاااطرباً هنا والآن ، أما سااامة القلد فتشاااير إلى ميل أو تهيؤ أو سااامة  ابتة نسااابياً 

لشاااااخصاااااية ، ا فيوبين كونه سااااامة مساااااتقرة  وموقفيهد حالة مؤقتة وعلى أسااااااة التمييز بين كون القل

( وصاااااادرت صااااااورتها الأولى عام 7462بدأ وضااااااعها عام ) التيوضااااااع ساااااابيليرجر وزملائه القائمة ، 

)الصااااورة ة( وصاااادرت منها الصااااورة الثالثة المنقحة  باساااام( وعرفت 7412(  م عدلت عام )7466)

ذه الصااور خاصااة بالراشاادين وكانت اللغات المترجمة ( وعرفت باساام )الصااورة ى( وكل ه7482عام )

( فيما يزيد على ألفى بحث ، وتم 7482أكثر من  لا ين لغة ، كما اسااتخدمت هذه القائمة حتى عام )

 بلاد متعددة . فيذلل 
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وقام بترجمة بنود )الصاااااااااورة ة( إلى العربية كل من محمد علاوى )مصااااااااار( كابور أهلوت         

)مصااار( فيليب الصاااايغ )لبنان( أمينة كاظم )الكويت( أما )الصاااورة ى(  البحيري يب )الأردن( عبد الرق

قام بترجمتها أحمد عبد الخالد  والتي( 7482دراساااااااااااااتنا الصاااااااااااااادرة عام ) فيتساااااااااااااتخدمها  التي وهي

   .(1225)داود،

 

 القائمة:وصف 1.1.1 

 

هااااي  ( عاااالااااى عشاااااااااااااااارياااان يااااباااااااارة0 –يشااااااااااااااااتاااامااااااال مااااقاااايااااااااة حاااااااالاااااااة الااااقاااالااااد )الصااااااااااااااااورة ى 

تهااااادف إلى تقااااادير مااااااا  (0،0،2،3،6،0،2،2،2،02،00،00،02،03،06،00،02،02،02،02)

يشاعر به المفحوص فعلًا في هذه اللحظة )أسالوب التقدير الذاتي( ويشمل مقياة سمة القلد )الصورة 

هااااااااااااااااااااااااي ( عاااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااى عشااااااااااااااااااااااااااااااااااااارياااااااااااااااااااااااان ياااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااااااااااارة 0 –ى 

ف تهااااااد( و 00،00،02،03،06،00،02،02،02،22،20،20،22،23،26،20،22،22،22،32)

 .إلى تقدير ما يشعر به المفحوص بوجه عام

وقد اساااااااتخدمت هذه القائمة في عدد كبير جدا من البحوث في مجالات متعددة وحظيت باهتمام كبير 

 .(0226)عبد الخالد ،ولبنان الى درجة ترجمت فيها الى العربية في كل من مصر والكويت والاردن 
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  التطبيق: ة. الي4.2.0

 

صاااااااااممت قائمة القلد : الحالة والسااااااااامة كي يقوم المفحوص بتطبيقها بنفساااااااااه ويمكن أن تطبد         

 يةمنز حدود لل الباحثةومن خلال تسااااااجيل ،بصااااااورة فردية أو جمايية والقائمة ليساااااات لها حدود زمنية 

( دقائد لمقياة 1،  5ما بين )الزمن يتراوح ،حيث القائمة  يساااااااااتغرقه المفحوص بملءالذي يمكن أن 

لة القلد ومثلها لمقياة ساامة القلد ، وتكون التعليمات أعلى نسااخة الاختبار بالنساابة للحالة والساامة حا

 في ( X ) ، وعند الاسااتجابة )الإجابة( على مقياة حالة القلد فإن المفحوص يقاااااااااااااااوم بوضااع علامة

  لما يلي: ( والذي يصف شدة مشاعره الآن تبعاً 2:  7نساخة الاختبار على يسار الرقم المناسب )من 

 .ابداً  (7

 .احيانا (1

 .غالبا (2

 .دائماً ً  (2

وعند الإجابة على مقياة سمة القلد فإن التعليمات الموضحة أعلى المقياة تعطى المفحوص         

وذلل بتقدير مدى تكرار مشاااااااااااعر القلد لديهم تبعاً لتدرج  عام،يشااااااااااعرون به بوجه  الذييبينوا ما  كي

 :الأساةعلى هذا  رباعي

 .ابداً  (7

 .أحياناً  (1

 .غالباً  (2
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 .دائماً  (2

 (.1225)داود ،

( درجة كحد اقصاااااى 82الى ) أدني( درجة كحد 12بين )ر قيمة الدرجات على الاختبا وبالتالي تتراوح

 (1226)الحموز ،وسمة القلد. لكل صورة من صورتي اختبار حالة 

 

 التصحيح: ةطريق 2.2.0

 

( ويشير 2 – 7سااااااااامة ، درجة موزونة تتراوح من ) –يعطى على كل بند من قائمة القلد حالاااة         

عشااااارة بنود من مقياة حالة القلد ، وإحدى عشااااار  في( إلى وجود مساااااتوى مرتفع من القلد 2تقدير )

العشاااارة  لبنودبقية ا فيبنداً من مقياة ساااامة القلد ، بينما يشااااير التقدير المرتفع إلى عدم وجود القلد 

د مقياة سمة القلد ، وتصحح البنود الدالة على وجو  فيمقياة حالة القلد ، وبقية البنود التسعة  في

على يساااااااار كل  (X) قام المفحوص بوضاااااااع علامة التيالقلد بإعطائها الأوزان ذاتها ، وهى الأرقام 

نسخة الاختبار بينما تصحح البنود المشيرة إلى عدم وجااااود القلد بإعطائها أوزاناً معكوسة ،  فييبارة 

 2تصاحح بالترتيب  2،  2،  1،  7 في (X) وضاع عليها المفحوص علامة التيأن الاساتجابات  أي

تي الساااااااااامة القلد( الدالة على عدم وجود القلد و  –وأرقام بنود المقياسااااااااااين )حالة القلد  7،  1،  2، 

 : كما يلى هيتعطى أوزاناً معكوسة 

 .(12 ،74 ،76 ،75 ،77 ،72 ،8 ،5 ،1 ،7) القلد:مقياة حالة       (7

 .(24 ،26 ،22 ،22 ،22 ،11 ،16 ،12 ،17) القلد:مقياة سمة        (1
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 تكون هذا التيولكي نسااااااتخرج الدرجة الكلية لكل مقياة تجمع الدرجات الموزونة للبنود العشاااااارين     

 ويمكن أن تتفاااوت أعلاه،أوردناااهااا  التيمع ملاحظااة أن الاادرجااات تعكس بااالنساااااااااااااابااة للبنود  المقياااة،

 (.1226القطوف ،)(. درجة 82 :12)الدرجات لكل من مقياة الحالة والسمة كلًا على حده من 

 

 صدق الدراسة 1.0

 المقياس: صدق

 

و ،المصاارية باسااتخدام الارتباط بمحل خارجي  البيئة( بحساااب صاادق الاختبار في 7482يري )قام خ

كما اساااااتخدمت القائمة في ، ( بنتائج تؤيد صااااادق الاختبار 1227في البيئة الساااااورية خرجت الاحمد )

( اضااافة الى دراسااة 1221(و الهروط )1227العديد من الدراسااات الاردنية من بينها دراسااة المومني )

 ندراسااااااااااااااة عثمافي البيئة الليبية  كما هو في قياة تم اسااااااااااااااتخدام الم كاذلل ، و( 1221الحجاازين )

ة مكون استطلايية( بتطبيد الاختبار على عينة 1222و في البيئة الفلسطينية قام غراب )،  (7442)

( طالبا و طالبة تمثل في تكوينها عينة البحث الاساااااااااااااسااااااااااااية و عولجت معالجة احصااااااااااااائية 82من )

 ( 1226.)الحموز،

بعرض القائمة على عدد من المحكمين المختصااااااااين في علم  فقامت الباحثةالدراسااااااااة الحالية  واما في

من ناحية أخرى تم التحقد من صاااادق الأداة أيضاااااً بحساااااب معامل الارتباط بيرسااااون  .والتربيةالنفس 

واتضاااااح وجود دلالة إحصاااااائية في جميع فقرات الاساااااتبانة لفقرات الاساااااتبانة مع الدرجة الكلية للأداة، 

 .اك اتساق داخلي بين الفقراتويدل على أن هن
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وأيضاً قامت الباحثة بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية، ومن  م تم التحقد من صدق أداة الدراسة 

، حيث وزعت الباحثة بعرضها على المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة

في فقرات الاستبانة من حيث: مدى الاستبانة على عدد من المحكمين. حيث طلب منهم إبداء الرأي 

وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغوياً، ومدى شمول الفقرات للجانب المدروة، وإضافة أي معلومات أو 

 ، ووفد هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية.تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة

تبانة لفقرات الاسااامن ناحية أخرى تم التحقد من صاادق الأداة أيضاااً بحساااب معامل الارتباط بيرسااون 

واتضااح وجود دلالة إحصااائية في جميع فقرات الاسااتبانة ويدل على أن هناك مع الدرجة الكلية للأداة، 

 داخلي بين الفقرات. والجداول التالية تبين ذلل: قالاتسا
 
 

مدى انتشار أعراض ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )نتائج (: 2.2جدول )
 حالة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحصائية

7 
0.652** 2.222 2 0.707** 2.222 06 0.604** 2.222 

1 
0.628** 2.220 2 0.709** 2.222 00 0.527** 2.222 

2 
0.731** 2.222 02 0.667** 2.222 02 0.688** 2.222 

2 
0.507** 2.222 00 0.477** 2.222 02 0.474** 2.222 

5 
0.711** 2.222 00 0.560** 2.222 02 0.614** 2.222 

6 
0.690** 2.222 02 0.553** 2.222 02 0.179** 2.226 

1 
0.637** 2.222 03 0.714** 2.222    

 0....** داله احصائية عند 

 .....* داله احصائية عند 
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مدى انتشار أعراض ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 3.2جدول )

 سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية
7 

0.153* 2.219 2 0.681** 2.222 06 0.686** 2.222 
1 

0.552** 2.220 2 0.712** 2.222 00 0.644** 2.222 
2 

0.619** 2.222 02 0.569** 2.222 02 0.667** 2.222 
2 

0.580** 2.222 00 0.593** 2.222 02 0.733** 2.222 
5 

0.655** 2.222 00 0.618** 2.222 02 0.589** 2.222 
6 

0.586** 2.222 02 0.619** 2.222 02 0.735** .2 000 
1 

0.526** 2.222 03 0.370** 2.222    
 0....** داله احصائية عند 

 .....* داله احصائية عند 

 

 

 ثبات الدراسة 2.0

 ثبات المقياس: 

 هم:قام معد الاختبار بحساب  بات الصورة العربية بطريقتين   

 .واحدعن طريد إعادة التطبيد بفاصل زمني قدره أسبوع          -7

حيث صااااااااااااااححت  وزوجي،وذلل من خلال قساااااااااااااامة البنود إلى فردى  الداخليالاتساااااااااااااااق      -1

 براون " لتعويض الطول وكانت العينات سااااايبرمانمعاملات الارتباط بين النصااااافين بمعادلة " 

 جمعي.مواقف قياة  فيوطبقت القائمة عليهم  الجامعة،من طلاب 
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رى عن دراساااااااة أخ فيصاااااااورته العربية  فيكذلل قام معد الاختبار بالتحقد من  بات المقياة     

( من طلاب المرحلة الثانوية بفاصل زمني قدره 22لاختبار على عينة قوامها ) بات إعادة اطريد 

 .(1271مرتف)مخائيل،أسبوعين وتشير معاملات الثبات السابقة إلى تمتع الاختبار بثبات 

 

( بحسااااب  بات الاختبار عاااااااااااااااان طريد إعادة التطبيد لقائمة حالة وسااامة 1222)قام العزيز، كذلل   

 مقداره.( يوم 75( طالباً وطالبة بفاصل زمني )82ة قاوامها )القلد وذلل عالى عين

 ية مماوالفلسااااااااااطينقد تم اسااااااااااتخدام هذا الاختبار بالعديد من الدراسااااااااااات الاخرى على البيئة العربية و  

 .يجعلنا نجزم انه على درجة مقبولة من الثبات

 ،الدرجة الكلية لمعامل الثباتأيضا قامت الباحثة من التحقد من  بات الأداة، من خلال حساب  بات 

الفا، وكانت الدرجة الكلية لمدى انتشار أعراض حالة  خكرو نبالمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات 

اما بالنسبة ل مقياة الحالة و   2.232هو  القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

نتيجة تشير الى تمتع هذه الاداة بثبات يفي بمغراض وهذه ال ( ،2.222، و)(0.905)السمه فقد كانت 

 التالي يبين معامل الثبات للمجالات والدرجة الكلية. لالدراسة. والجدو 

 نتائج معامل الثبات للمجالات(: 3.4جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات

 0.905 20 حالة القلق

 0.903 20 سمة القلق

 0.947 42 الدرجة الكلية
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 إجراءات الدراسة 8.0

 
في جامعة القدة موجه الى قساااااااام  كلية الصااااااااحة الباحثة بالحصااااااااول على كتاب رساااااااامي من  قامت

و جامعة بيرزيت )مرفد بالملحقات  جامعة القدة و جامعة الخليل و جامعة النجاحلكل من التسجيل 

،و ذلل من اجل الساااااماح للباحثة بتطبيد الدراساااااة على افراد عينة الدراساااااة  (-3ملحد –نساااااخة عنه 

كما قامت الباحثة بالحصااااااااول على  ،ات المسااااااااتهدفةمن طلاب و طالبات الدراسااااااااات العليا في جامع

و  ( ،2ملحد -موافقة لجنة البحث العلمية و الاخلاقية للبحث العلمي )مرفد بالملحقات نسااااااااااخة عنه

 حثة بتطبيد الأداة على أفراد عينة الدراسااااااااااااااة، حيث تم توزيع اسااااااااااااااتمارة الكترونيةقاامات البابعاد ذلال 

google form نجر مساا ،ابتسااوا، ، على مواقع التواصاال الخاص بالجامعات مثل منتديات فيساابوك 

ين من أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صااااحيحة، تب توبعد أن اكتملت عملية تجميع الاسااااتبيانا

 ( استمارة.122المستردة الصالحة والتي خضعت للتحليل الإحصائي) تأن عدد الاستبياناللباحثة 

 

 محددات الدراسة: 3.1
 

عدم تعاون بعض الجامعات مع كتاب تسهيل المهمة الموجه لهم لفحص عدد أفراد مجتمع  -
 الدراسة وتوزيع الاستبانة من خلال منتديات الجامعة.

لأخذ الموافقة الخاصة لتعبئة الاستبانة استغرقت وقت طويل وهذا تسبب الروتين الموجود بالجامعة -
 ببعض التمخير.
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صعوبة الوصول لأفراد العينة بسبب عدم انتظام جميع الطلاب المسجلين بالدراسة ودوامهم بميام -
 محدده وصعوبة الحصول على عناوينهم الالكترونية.

نا وفرض حالة الطوارئ على فلسطين الذي حد وفي الشهر الثاني من التطبيد ظهر وباء كورو  -
 .من إمكانية التواصل مع الطلبة والحصول على معلومات ومراجع

النت  و لعدم توافر شبكةترونيا إما لعدم معرفته أصعوبة لدى بعض الطلبة بملء الاستبانة الك -
 لدية.

 

 الخلاقيةالاعتبارات  42.1
 

اللجنة الأخلاقية للبحث العلمي في من أجل الحفاظ على أخلاقيات البحث العلمي تم أخذ موافقة من 
تم  )ويجدر التنويه الى انه لمباشرة بالدراسة واستخدام أداة الدراسة وتوزيعها وجمعهال جامعة القدة

 (.-2ملحد -إضافة صورة عنها بالملحقات

عات رئاسة الجامجامعة في المباشرة بالدراسة وعرضه على أخذ كتاب تسهيل مهمه من إدارة التم و  
لدراسة، اللمباشرة بتوزيع أداة الدراسة على عينة للحصول على عدد افراد مجتمع الدراسة، و  المستهدفة

مداء عوأخذ الإذن من توزيعها الكترونيا تم ذلل عن طريد أداة الدراسة وهي الاستبانة حيث تم  وقد
. تم الحصول على موافقة أفراد مجتمع الدراسة وشرح أداة الدراسة وماهيتها طلبةالكليات وتحدث مع ال

(، وتم التعامل بسرية مع المعلومات التي بالاستبانةنموذج الموافقة على المشاركة  (:0))مرفد ملحد 
 تم الحصول عليه.

 
 المعالجة الإحصائية 11.0  

 

 والتمكد من صااالاحيتها للتحليل تم ترميزها )إعطائها أرقاما معينة(، وذلل تمهيداً  تبعد جمع الاساااتبيانا

لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسااااوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصااااائية المناساااابة، وتحليل البيانات 
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طات ساااالأسااائلة الدراسااااة بيانات الدراساااة، وقد تمت المعالجة الإحصااااائية للبيانات باساااتخراج المتو  وفقاً 

تحليل (، واختبار t- testالحسابية والانحرافات الم يارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، واختبار )ت( )

ألفا  خ، ومعامل ارتباط بيرساااااااااااون، ومعادلة الثبات كرو نبا(one way ANOVA)الأحادي التباين 

(Cronbach Alpha( وذلل باستخدام الرزم الإحصائية ،)SPSS( )Statistical Package For 

Social Sciences.) 
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 الرابعالفصل 
 عرض النتائج والاستنتاجات

 

 تمهيد 4.4

 نتائج اسئلة الدراسة  0.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول  4.0.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 0.0.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  1.0.4

 المتعلقة بالسؤال الرابعالنتائج  4.0.4
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 تمهيد 1. 4
 

دى م تضمن هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصلت إليها الباحثة عن موضوع الدراسة وهو "

" وبيان أ ر كل من  انتشار اعراض القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

استجابة أفراد العينة على أداة الدراسة، وتحليل البيانات الإحصائية التي تم  المتغيرات من خلال

الحصول عليها. وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تم اعتماد الدرجات 

 التالية:

 

لبة الة وسمة لدى ط(: الدرجات للمتوسطات لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمدى انتشار أعراض القلد كح7.2جدول )
  الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 
  

 متوسط الحسابيالمدى  الدرجة
 للفقرات

 متوسط الحسابيالمدى 
 للدرجات الكلية

 24-12من  فمقل 1.22 منخفضة

 54-22من  2.22-1.27 متوسطة

 82-62من  فمعلى 2.27 مرتفعة

 

 



75 
 

 

 نتائج أسئلة الدراسة: 0. 4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الول:  1.0.4

 مدى انتشار أعراض حالة القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية؟ما 
عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لاستجابات  للإجابة

مدى انتشااااااار أعراض حالة القلد لدى طلبة عن الاسااااااتبانة التي تعبر  فقرات أفراد عينة الدراسااااااة على

 .  الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافات الم يارية لاسااتجابات أفراد عينة الدراسااة لمدى انتشااار أعراض حالة 1.2جدول )
 ينية مرتبة تنازلياً القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسط

الرقم 
حسب 

 الاستمارة

 ابدا   الفقرات
 العدد/النسبة

 أحيانا  
 العدد/النسبة

 غالبا  
 العدد/النسبة

 دائما  
 العدد/النسبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

أشعر  75
 بالاسترخاء 

00/7.4  5./94.2  011/.4.0  97/0..1  متوسطة 0.707 2.73 

04/4.1 أشعر بالهدوء  7  92/19.9  0.7/77.5  91/2.2  متوسطة 0.769 2.57 

أشعر بالارتياح  5
 وراحة البال 

9./9.5  29/79.0  21/12.2  99/2.7  متوسطة 0.783 2.50 

أشعر بمن  2
 أعصابي متوترة 

0./5.7  097/.1.9  .9/97.2  15/0...  متوسطة 0.831 2.49 

99/2.7 أشعر بالراحة  8  0.1/77.9  21/12.2  0./5.7  متوسطة 0.752 2.43 

95/00.9 أشعر بالسرور  72  20/12.0  0.2/75.9  4/1  متوسطة 0.727 2.42 

أنا عصبي  71
 المزاج

14/0..2  0.4/7..2  .7/91.9  1./0.  متوسطة 0.925 2.37 

4..0/.9 أشعر بالسعادة  74  009/...5  9./17.1  0./7.1  متوسطة 0.722 2.32 

2..14/0 أشعر بالأمان  1  0.5/7...  4./1.  9./9.5  متوسطة 0.841 2.31 

10/01.1 أشعر بالقلد  4  014/.9.9  71/09..  99/2.7  متوسطة 0.800 2.24 
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09.2/.1 أشعر بالتوتر 72  07./5..0  74/9..9  05/5.2  متوسطة 0.751 2.21 

9.5/.9 أشعر بالضيد  71  050/52.0  71/09..  2/1.2  متوسطة 0.629 2.18 

أنرفز لاتفه  72
 الأسباب

50/95.9  0../7..0  77/09.2  91/2.2  متوسطة 0.913 2.12 

أشعر بالانزعاج  1
لاحتمال وقوع 

كار ة، أو محنة 
 لي

9./17.1  27/7..1  15/0...  91/2.2  متوسطة 0.947 2.01 

أستطيع ادخال  12
السرور على 

 الآخرين 

51/94  009/79.0  .7/91.9  7/0.4  منخفضة 0.757 2.00 

...40/1 أشعر الندم  2  002/.0.0  94/00.5  05/5.2  منخفضة 0.834 1.95 

أشعر بمني  78
 مستثار جداً 

54/99.9  015/.9.7  95/00.9  7/0.4  منخفضة 0.671 1.86 

أشعر بعدم  6
 الاتزان 

42/11.2  004/...9  1./09.2  4/1  منخفضة 0.754 1.85 

94/14.1 أشعر بالقناعة  76  0.0/71.1  19/05.1  4/1  منخفضة 0.798 1.85 

000/74.5 أ د في نفسي 77  99/14.9  95/00.9  9/1.7  منخفضة 0.800 1.70 

 متوسطة 9.440 44.12  الدرجة الكلية

 

 
يلاحظ من الجدول الساااااابد الذي يعبر عن المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات الم يارية لاساااااتجابات 

العليا في الجامعات أفراد عينة الدراسااااااااة على مدى انتشااااااااار أعراض حالة القلد لدى طلبة الدراسااااااااات 

 ة، وبنساابة مئوي(4.222( وانحراف م ياري )22.71)للدرجة الكلية المتوسااط الحسااابي  الفلسااطينية أن

( )و ذلل بتحويل الدرجة الكلية للمتوسااااطات %55.1)عالية حيث ان أكثر من نص العينة لديهم قلد 

أن وهذا يدل على  (،%722ضاارب (  م  82الحسااابية لنساابة مئوية بعد قساامتها على الدرجة الكلية ) 
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بدرجة فوق   مدى انتشاااااااار أعراض حالة القلد لدى طلبة الدراساااااااات العليا في الجامعات الفلساااااااطينية

 .المتوسطة

( فقرة جاءت الاجابة )غالبا/دائماً( بنسااااااابة أعلى من 0)( أن0.3كما وتشاااااااير النتائج في الجدول رقم )

( فقرة 03، و ) %62داً/أحياناً( بنساااااااااااااابة أعلى من ( فقرة جااءت الإجااباة عليهاا)ل ب02وأن )  62%

 ". وحصاااالت الفقرة " أشااااعر بالاسااااترخاء منخفضااااةجاءت بدرجة ات فقر ( 0جاءت بدرجة متوسااااطة و)

، " %02.3"  ة( بنسااابة مؤديغالبا /دائما  ، وحصااالت على الاجابة )(0.22على أعلى متوساااط حساااابي )

على أقل "  (. وحصااالت الفقرة " أ د في نفساااي0.62ويليها فقرة " أشاااعر بالهدوء " بمتوساااط حساااابي )

ط حسابي بمتوس"  أشعر بعدم الاتزان" والفقرة " يليها الفقرة " أشعر بالقناعة  (،0.22متوسط حسابي )

(0.26.)  

"، يليها  %02.3( بنساابة مئوية " غالباً/دائماً " على أعلى اجابة )أشااعر بالاسااترخاء وحصاالت الفقرة " 

أشااعر بمني "، وحصالت الفقرة "  %63.6( بنسابة مؤية " غالباً/دائماً " بالإجابة )هدوء أشاعر بالالفقرة " 

"  أ د في نفساااااي"، يليها الفقرة "  %00.2( بنسااااابة مئوية" غالباً/دائماً " على أقل اجابة ) مساااااتثار جداً 

 ". %03.0( بنسبة مئوية " غالباً/دائماً بالاجابة )

 
النسبة المئوية لانتشار القلد الاكلينيكي حسب مقياة وقد تم عمل تحليل للمقياة لمعرفة 

( لتصنيد القلد الاكلينيكي والقلد 22القلد كحالة وسمة( بحيث تم اعتماد الدرجة ) -)سبيبليرجر
 (:2.2كما هو موضح بجدول التالي )الغير اكلينيكي.
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 (:النسب المئوية لانتشار القلد الاكلينيكي و غير الاكلينيكي2.2جدول )

 الرقم 

 النسبة المؤية العدد درجات القلق

%19.5 .2 22اقل من  - 12 1  

%50.7 071 82-22من  1  

 011 322 المجموع

وقد تم عمل تحليل للمقياة لمعرفة النسبة المئوية لانتشار القلد الاكلينيكي حسب مقياة 
القلد الاكلينيكي والقلد ( لتصنيف  22القلد كحالة وسمة( بحيث تم اعتماد الدرجة ) -)سبيبليرجر

من افراد العينة كان لديها  %67.2(أظهرت النتائج ان نسبة   2.2الغير اكلينيكي. وحسب الجدول )
 قلد اكلينيكي .

 
لاساااتبانة ا فقرات لاساااتجابات أفراد عينة الدراساااة على الأعداد والنساااب المئويةقامت الباحثة بحسااااب و 

 .القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينيةعن مدى انتشار أعراض حالة التي تعبر 

لاسااااااتجابات أفراد عينة الدراسااااااة لمدى انتشااااااار أعراض حالة القلد لدى طلبة  (الأعداد والنسااااااب المئوية2.2جدول   )
 الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 الرقم 

 النسبة المؤية العدد درجات القلق

 34.3 80 (24-12) منخفضة 1

 60.1 140 (54-22متوسطة ) 1

 5.6 13 (82-62مرتفعة ) 2

 011 322 المجموع

انتشار أعراض حالة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات تبين من خلال الجدول السابد أن 

ة، ونساااابة للدرجة المتوسااااط %2008ونساااابة (، %6.0بدرجة مرتفعة حصاااال على نساااابة ) الفلسااااطينية

 للدرجة المنخفضة. 5105%
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:   0.0.4

 مدى انتشار أعراض سمة القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية؟ما 
عن هذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لاستجابات  للإجابة

مدى انتشاااااار أعراض سااااامة القلد لدى طلبة  عنالاساااااتبانة التي تعبر  فقرات أفراد عينة الدراساااااة على

   الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.

مة مدى انتشااار أعراض ساا(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافات الم يارية لاسااتجابات أفراد عينة الدراسااة ل5.2جدول )
 الفلسطينية مرتبة تنازلياً القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

الرقم 
حسب 

 الاستمارة

 ابدا   الفقرات
 العدد/النسبة

 أحيانا  
 العدد/النسبة

 غالبا  
 العدد/النسبة

 دائما  
 العدد/النسبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

أنا هادئ/ة  1
 الأعصاب 

95/00.9  27/7..1  94/14.1  95/00.9  متوسطة 0.836 2.48 

91/2.2 بالراحةأشعر  6  25/70.9  0.9/71.9  09/..9  متوسطة 0.741 2.44 

.0/.1 أنا سعيد/ة 72  009/79.0  4./19.9  00/7.4  متوسطة 0.770 2.27 

19/05.1 أتعب بسرعة 1  091/.9.9  ../90..  99/2.7  متوسطة 0.837 2.24 

أحاول تجنب  72
 مواجهة الأزمات

.4/97..  22/79..  79/9..5  92/09.7  متوسطة 0.953 2.21 

يدور في ذهني  71
بعض الأفكار 

التافهة 
 وتضايقني

7./02.1  095/.7.0  1./0.  94/00.5  متوسطة 0.880 2.19 

9/99.1. أشعر بالأمان 72  0../7..0  5./9..9  05/5.2  متوسطة 0.854 2.17 

أنا شخص  74
 مستقر

../90..  007/79.2  .1/99.4  05/5.2  متوسطة 0.835 2.15 

أشعر بمنني  4
اقلد بشدة على 

4./1.  2./7..9  7./04.9  99/09  متوسطة 0.972 2.11 
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أمور لا تستحد 
 ذلل

أصبح في حالة  12
من التوتر 

والاضطراب 
عندما أفكر في 
 حياتي الحالية

52/92.5  29/79.0  19/05.1  99/09  متوسطة 0.966 2.11 

أشعر بمنني  7
أدخل السرور 
 على الآخرين

5./9..9  0.0/71.1  59/92.9  7/0.4  متوسطة 0.785 2.07 

أشعر بالميل  2
 إلى البكاء 

51/94  007/79.2  11/07.9  91/2.2  متوسطة 0.898 2.07 

تؤ ر فيّ خيبة  78
الأمل بشدة 

لدرجة إنني لا 
أستطيع أن 
أبعدها عن 

 ذهني

45/19.5  21/12.2  12/05.4  9./0..4  متوسطة 0.961 2.06 

91.5/.. أشعر بالحزن  75  019/.2.9  19/01.4  9/1.7  منخفضة 0.716 1.97 

44/11 اشعر بالرضا 76  29/79.0  72/90  2/1.2  منخفضة 0.835 1.96 

أشعر أن  8
المتاعب تتراكم 
لدرجة أنني لا 
أستطيع التغلب 

 عليها

59/92.9  097/.1.9  94/00.5  07/5  منخفضة 0.805 1.94 

أتمنى لو أكون  2
 سعيداً كالآخرين 

0.2/75.9  4./1.  19/01.4  99/2.7  منخفضة 0.983 1.86 

أميل إلى  77
 تصعيب الأمور

20/12.0  0../7..0  95/00.9  00/7.4  منخفضة 0.812 1.82 

افتقد السيطرة  5
على الأشياء 

لأنني لا 

0../79.2  27/7..1  97/0..1  0./5.7  منخفضة 0.868 1.80 
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ذ أستطيع ا
قراري بسرعة 

 كافية
ينقصني الشعور  71

 بالنفسبالثقة 
074/51.0  59/92.9  00/7.4  4/1  منخفضة 0.726 1.48 

 10.160 41.39  الدرجة الكلية
 مووسطة

 
 

يلاحظ من الجدول الساااااابد الذي يعبر عن المتوساااااطات الحساااااابية والانحرافات الم يارية لاساااااتجابات 

مدى انتشااااااار أعراض ساااااامة القلد لدى طلبة الدراسااااااات العليا في الجامعات أفراد عينة الدراسااااااة على 

 ، وبنسبة مئوية(72.762( وانحراف م ياري )27.24)للدرجة الكلية المتوسط الحسابي  أنالفلسطينية 

( و ذلل بتحويل الدرجة الكلية للمتوساااطات الحساااابية لنسااابة مئوية بعد قسااامتها على الدرجة 57.1%)

مدى انتشااااااااار أعراض ساااااااامة القلد لدى طلبة أن وهذا يدل على  ،%722 م ضاااااااارب (  82الكلية ) 

 جاء بدرجة متوسطة. الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 

( فقرة جاءت الإجابة )غالباً/دائماً( بنسبة أعلى من 02)( أن 3.3كما وتشاير النتائج في الجدول رقم )

 . منخفضة بدرجة جاءت قراتف( 2)و متوسطة بدرجة جاءت فقرة( 02)و 62%

(، ويليها فقرة " أشااااعر 0.32على أعلى متوسااااط حسااااابي )"  وحصاااالت الفقرة " أنا هادئ/ة الأعصاااااب

ل على أق"  (. وحصااااالت الفقرة " ينقصاااااني الشاااااعور بالثقة بالنفس0.33بالراحة " بمتوساااااط حساااااابي )

 لأنني لا أساااااتطيع اتخاذ قراري (، يليها الفقرة " افتقد السااااايطرة على الأشاااااياء 0.32متوساااااط حساااااابي )

  (.0.22بمتوسط حسابي )"  بسرعة كافية

"، يليها الفقرة  %32.2( بنسبة مئوية " غالباً/دائماً " على أعلى اجابة ) أشعر بالراحةوحصلت الفقرة " 

ينقصني "، وحصلت الفقرة "  %32.6( بنسبة مئوية " غالباً/دائماً " بالإجابة ) أنا هادئ/ة الأعصاب" 
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أميل إلى "، يليها الفقرة "  %2.2( بنسااابة مئوية " غالباً/دائماً " على أقل اجابة ) شاااعور بالثقة بالنفسال

 ". %06.2( بنسبة مئوية " غالباً/دائماً " بالإجابة ) تصعيب الأمور

لاساااتبانة ا فقرات لاساااتجابات أفراد عينة الدراساااة على الأعداد والنساااب المئويةقامت الباحثة بحسااااب و 

 .عن مدى انتشار أعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينيةالتي تعبر 

لاساااااتجابات أفراد عينة الدراساااااة لمدى انتشاااااار أعراض سااااامة القلد لدى طلبة  (: الأعداد والنساااااب المئوية6.2جدول )
 الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 الرقم 

 النسبة المؤية العدد القلقدرجات 

 50.4 118 (24-12) منخفضة 1

 43.3 101 (54-22متوسطة ) 1

 6.0 14 (82-62مرتفعة ) 2

 011 322 المجموع

تبين من خلال الجدول السابد أن انتشار أعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

للدرجة المتوسااااااطة، ونساااااابة  %32.2ونساااااابة (، %0الفلسااااااطينية بدرجة مرتفعة حصاااااال على نساااااابة )

 للدرجة المنخفضة. 62.2%

قامت الباحثة بحساااااب المتوسااااطات الحسااااابية والانحرافات الم يارية لاسااااتجابات أفراد عينة الدراسااااة و 

مدى انتشار أعراض حالة وسمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا عن الاساتبانة التي تعبر  فقرات على

 طينية.في الجامعات الفلس
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(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافات الم يارية لاسااتجابات أفراد عينة الدراسااة لمدى انتشااار أعراض حالة 6.2جدول )
 وسمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 

 الرقم 

 فأقل 42 المجالات
 العدد/النسبة 

 فأكثر 41
 العدد/النسبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 
%2.83 حالة القلق 1  

01 

3086%  

062 

 55.2 متوسطة 9.440 44.12

%1680 سمة القلق 1  

033 

6180%  

011 

41.39 10.160 
 21.2 مووسطة

%.628 الدرجة الكلية  

013 

1383%  

020 

42.7554 9.42359 
 11.4 مووسطة

تبين من خلال الجدول الساااابد أن مدى انتشاااار أعراض حالة وسااامة القلد لدى طلبة الدراساااات العليا 

( وبنساابة 2.30( وانحراف م ياري )30.26في الجامعات الفلساطينية حصاالت على متوسااط حسااابي )

( وانحراف م ياري 33.00(، وقد حصااااااال مجال حالة القلد على متوساااااااط حساااااااابي )%62.3مؤية )

 (.02.00( وانحراف م ياري )30.22اعلى من المتوسط الحسابي لمجال سمة القلد ) ( وهو2.33)

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:  0.0.4

مدى انتشار أعراض حالة القلق وأعراض سمة القلق لدى طلبة الدراسات العليا هل توجد علاقة بين 
 ؟في الجامعات الفلسطينية

 تم تحويله لفرضية التالية: عن هذا السؤال للإجابة

بين مدى انتشـــار أعراض حالة ( α≥0.05ذات دلالة احصــائية عند مســـتوى الدلالة ) علاقةيوجد 

 .القلق وأعراض سمة القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

عراض حالة أ مدى انتشااار بين معامل ارتباط بيرسااون والدلالة الاحصااائية حساااب بحص الفرضااية تم ف

 القلد وأعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.
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مدى انتشاااار أعراض حالة القلد وأعراض سااامة بين  ارتباط بيرساااون والدلالة الاحصاااائية للعلاقة ل(: معام1.2جدول )
 القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 مستوى الدلالة بيرسون معامل  المتغيرات
 2.222 2.842 سمة القلق حالة القلق

(، ومسااااااتوى 2.232يتبين من خلال الجدول السااااااابد أن قيمة معامل ارتباط بيرسااااااون للدرجة الكلية )

ذات دلالاااه إحصااااااااااااااااائياااة عناااد مسااااااااااااااتوى  طردياااة موجباااة(، أي أناااه توجاااد علاقاااة 2.222الااادلالاااة )

حالة القلد وأعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا مدى انتشار أعراض ( بين α≥0.05الدلالة)

قلد أعراض سامة الذلل من  دانتشاار أعراض حالة القلد زا. أي أنه كلما زاد في الجامعات الفلساطينية

 . والعكس صحيح.لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 

 المتعلقة بالسؤال الرابع النتائج 4.2.4

 
مدى انتشار أعراض القلق كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات ختلف يهل 

متغيرات الجنس، مكان السكن، عدد أفراد السرة، التخصص الدراسي  حسب الفلسطينية

بالبكالوريوس، طبيعة البرنامج بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، عدد الساعات المعتمدة 

ة الاجتماعية، مستوى دخل السرة بالشيكل، طبيعة عمل الطالب، طبيعة والمسجلة، العمر، الحال

 العلاقة مع الاساتذة بالجامعة؟

، (one way ANOVA)الأحادي تحليل التباين و حساااااااااااااب نتائج اختبار "ت" السااااااااااااؤال بحص تم ف

دى لفي مدى انتشااار أعراض القلد كحالة وساامة عينة الدراسااة  أفرادالمتوسااطات الحسااابية لاسااتجابة و 

حسااااااب متغيرات )الجنس، مكان السااااااكن، عدد أفراد  طلبة الدراسااااااات العليا في الجامعات الفلسااااااطينية
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الأساااارة، التخصااااص الدراسااااي بالبكالوريوة، طبيعة البرنامج بالماجسااااتير، الجامعة، المعدل التراكمي، 

ة لشااايكل، طبيععدد السااااعات المعتمدة والمساااجلة، العمر، الحالة الاجتمايية، مساااتوى دخل الأسااارة با

 . عمل الطالب، طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة(

 أفراد ة( لاسااااتجابone way ANOVA)الأحادي تحليل التباين للعينات المسااااتقلة و نتائج اختبار "ت"  (:4.8جدول )
 تب متغيراحس في مدى انتشاار أعراض القلد كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية العينة

)الجنس، مكان الساااكن، عدد أفراد الأسااارة، التخصاااص الدراساااي بالبكالوريوة، طبيعة البرنامج بالماجساااتير، الجامعة، 
المعدل التراكمي، عدد الساااعات المعتمدة والمسااجلة، العمر، الحالة الاجتمايية، مسااتوى دخل الأساارة بالشاايكل، طبيعة 

 تذة بالجامعة(عمل الطالب، طبيعة العلاقة مع الاسا

 المتغيرات
 سمة القلق حالة القلق

المتوسط 
 الحسابي

مستوى  "F,tقيمة"
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

مستوى  "F,tقيمة"
 الدلالة

 الجنس
 42.99 ذكر

7.747 2.125 
40.52 

2.826 2.248 

 41.76 44.60 أنثى

 مكان السكن
 0.292 44.41 مدينة

 

0.747 

 

40.67 0.731 

 

0.483 

 42.34 44.01 قرية 

 41.13 42.47 مخيم

عدد افراد 
 الاسرة

 0.556 43.35 أفراد فما دون  3

 

0.574 

 

40.46 0.698 

 

0.499 

 41.96 44.76 أفراد 2-6من  

 42.26 44.39 أفراد فمكثر 2

تخصص 
 البكالوريوس

 45.04 علمي
1.369 0.172 

41.89 
2.688 2.241 

 40.97 43.34 أدبي

طبيعة 
البرنامج 
 بالماجستير

 43.53 كليات أدبية
7.152 2.171 

40.65 
7.212 2.721 

 42.68 45.14 كليات علمية

 الجامعة

 1.763 43.33 الخليل

 

0.155 

 

40.17 1.986 

 

0.117 

 43.88 44.82 النجاح 

 42.51 45.29 القدة

 39.00 41.80 بيرزيت

 1.885 45.04 22أكثر من 

 

0.154 

 

43.17 2.897 

 

0.057 

 40.12 43.18 22-22من  
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المعدل 
 التراكمي

 43.44 45.78 22-22من 

عدد 
الساعات 
المعتمدة 
 والمسجلة

 44.12 ساعات 02أقل من 
2.222 2.441 

41.48 
2.712 2.427 

 41.31 44.12 ساعات 02أكثر من 

 العمر
 5.201 45.43 سنة 22أقل من 

 

0.006 

 

43.08 6.603 

 

0.002 

 39.69 43.12 سنة 32أقل من  -22من  

 36.50 39.70 سنة 62 -32من 

الحالة 
 الاجتماعية

 1.898 42.93 متزوج/ة

 

0.152 

 

39.58 3.325 

 

0.038 

 42.98 45.38 أعزب/عزباء 

 43.00 43.50 غير ذلل

مستوى دخل 
 السرة

 1.816 47.71 شيكل 0622من أقل 

 

0.127 

 

47.43 2.562 

 

0.039 

 40.94 44.03 شيكل 0622-0622من  

 44.51 46.34 شيكل 2622-0620من 

 42.04 45.24 شيكل 3622 -2620من 

 39.55 42.47 شيكل 3622أكثر من 

طبيعة عمل 
 الطالب

 1.542 45.00 عمل مسائي

 

0.204 

 

44.38 3.729 

 

0.012 

 39.87 43.56 عمل صباحي 

 39.77 42.50 أوقات مختلفة

 44.49 45.99 لا يعمل

طبيعة 
العلاقة مع 

 الاساتذة

 25.944 40.42 ممتازة

 

0.000 

 

37.34 26.037 

 

0.000 

 42.69 45.23 جيدة 

 50.52 52.71 متوسطة

 (α≥0.05) مستوى الدلالة* دال احصائياً عند 

انتشار أعراض القلد كحالة يتبين من خلال الجدول السابد أن قيمة "ت" "ف" للدرجة الكلية لدرجة 

ومستوى الدلالة غير دال احصائياً لمتغيرات لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 

الجنس، مكان السكن، عدد أفراد الأسرة، التخصص الدراسي بالبكالوريوة، طبيعة البرنامج )

بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، عدد الساعات المعتمدة والمسجلة، الحالة الاجتمايية، مستوى 
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قلد لانتشار أعراض ا(، أي أنه لا توجد فروق في درجة دخل الأسرة بالشيكل، طبيعة عمل الطالب

سكن، عدد الجنس، مكان التعزى لمتغيرات ) كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

أفراد الأسرة، التخصص الدراسي بالبكالوريوة، طبيعة البرنامج بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، 

سرة بالشيكل، طبيعة عمل عدد الساعات المعتمدة والمسجلة، الحالة الاجتمايية، مستوى دخل الأ

( 6.020حيث أن قيمة "ف" للدرجة الكلية بلغت ) العمر(، وتبين وجود فروق في متغير الطالب

( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً α≥0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )2.220ومستوى الدلالة )

عزى لمتغير ي لجامعات الفلسطينيةانتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في افي درجة 

. وتبين سنة 22سنة لصالح أقل من  52-22سنة ومن  22بين أقل من ، حيث كانت الفروق العمر

حيث أن قيمة "ف" للدرجة الكلية بلغت  طبيعة العلاقة مع الاستاذة بالجامعةوجود فروق في متغير 

( أي أنه توجد فروق α≥0.05لة )( وهي أقل من مستوى الدلا2.222( ومستوى الدلالة )06.233)

 انتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينيةدالة إحصائياً في درجة 

متازة بين العلاقة الجيدة والم، حيث كانت الفروق طبيعة العلاقة مع الاستاذة بالجامعةيعزى لمتغير 

متازة لصالح المتوسطة، وبين العلاقة المتوسطة والجيدة لصالح الجيدة، وبين العلاقة المتوسط والم

 .لصالح المتوسطة

يتبين من خلال الجدول السابد أن قيمة "ت" "ف" للدرجة الكلية لدرجة انتشار أعراض القلد كسمة 

لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية ومستوى الدلالة غير دال احصائياً لمتغيرات 

ج م)الجنس، مكان السكن، عدد أفراد الأسرة، التخصص الدراسي بالبكالوريوة، طبيعة البرنا

بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، عدد الساعات المعتمدة والمسجلة(، أي أنه لا توجد فروق في 
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درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات 

البرنامج  وريوة، طبيعةلمتغيرات )الجنس، مكان السكن، عدد أفراد الأسرة، التخصص الدراسي بالبكال

بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، عدد الساعات المعتمدة والمسجلة(، وتبين وجود فروق في 

( وهي أقل 2.220( ومستوى الدلالة )0.022متغير العمر حيث أن قيمة "ف" للدرجة الكلية بلغت )

درجة انتشار أعراض القلد كسمة  ( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً فيα≥0.05من مستوى الدلالة )

لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير العمر، حيث كانت الفروق بين أقل 

-32سنة ومن  22سنة، وبين أقل من  22سنة لصالح أقل من  32أقل من -22سنة ومن  22من 

لة الاجتمايية حيث أن قيمة "ف" سنة. وتبين وجود فروق في متغير الحا 22سنة لصالح أقل من  62

( α≥0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )2.222( ومستوى الدلالة )2.206للدرجة الكلية بلغت )

أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في 

 حيث كانت الفروق بين العزاب والمتزوجينالجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير الحالة الاجتمايية، 

لصالح العزاب. وتبين وجود فروق في متغير مستوى دخل الأسرة بالشيكل حيث أن قيمة "ف" للدرجة 

( أي أنه α≥0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )2.222( ومستوى الدلالة )0.600الكلية بلغت )

توجد فروق دالة إحصائياً في درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

 0622الفلسطينية يعزى لمتغير مستوى دخل الأسرة بالشيكل، حيث كانت الفروق بين الدخل )أقل من 

شيكل(  2622-0620شيكل(، وبين )من  0622شيكل( لصالح )أقل من  3622شيكل( و)أكثر من 

شيكل(.  وتبين وجود فروق في متغير طبيعة  2622-0620شيكل( لصالح )من  3622و)أكثر من 

( وهي أقل 2.200( ومستوى الدلالة )2.202عمل الطالب حيث أن قيمة "ف" للدرجة الكلية بلغت )
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مة لقلد كس( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في درجة انتشار أعراض اα≥0.05من مستوى الدلالة )

يث كانت ح الطالب،لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير طبيعة عمل 

الفروق بين لا يعمل والعمل الصباحي لصالح لا يعمل، وبين لا يعمل وأوقات مختلفة لصالح لا يعمل. 

كلية يمة "ف" للدرجة الوتبين وجود فروق في متغير طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة حيث أن ق

( أي أنه توجد α≥0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )2.222( ومستوى الدلالة )00.222بلغت )

فروق دالة إحصائياً في درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

قة الجيدة كانت الفروق بين العلاحيث  بالجامعة،الفلسطينية يعزى لمتغير طبيعة العلاقة مع الاساتذة 

والممتازة لصالح الجيدة، وبين العلاقة المتوسط والممتازة لصالح المتوسطة، وبين العلاقة المتوسطة 

 والجيدة لصالح المتوسطة. 

 

مقدار تم ير هذه  ( لفحصSimple Regression) البسيط خط الانحداروقامت الباحثة بعمل تحليل 

تشار أعراض القلد كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات المتغيرات على درجة ان

 الفلسطينية. وهي كما يلي:

تم ير متغيرات  ( لفحصmultiple  Regression) المتعدد تم عمل تحليل ميل خط الانحدارحيث 

ة لبانتشااااااااااااار أعراض القلد كحالة لدى طعلى درجة  العمر، طبيعة العلاقة مع الاساااااااااااااتذة بالجامعة()

 يلي: وهي كما ،الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية
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العمر، طبيعة )تم ير متغيرات ( لفحص Multiple Regression) المتعدد ميال خط الانحدار لتحليا (:4.2) جادول
 الجامعاتانتشاااااااااااار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراساااااااااااات العليا في على درجة  العلاقة مع الاساااااااااااتذة بالجامعة(

 الفلسطينية
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 28.062 2027.690 2 4055.381 بين المجموعات

 

0.000 

 72.258 230 16619.255 داخل المجموعات 
 

 232 20674.635 المجموع

  الاحصائيةالدلالة  tايمة  قيمةB المتغير

(Constant) 37.491 18.022 0.000  
  0.032 2.159- 1.719- العمر

  0.000 6.626- 5.438- طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة

     R2 19.6قيمة 
 

، وهذا يدل أن نسبة تفسير المتغير %19.6بلغت  (2Rيتبين من خلال الجداول السابد أن قيمة )

انتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات للمتغير التابع )درجة  المستقل

، أي أنه يوجد العديد المتغيرات التي لها تم ير غير مشمولة بالمتغيرات %19.6( بلغت الفلسطينية

مر، ات )الع( أي أن المتغير 2.222( ومستوى الدلالة )02.200المستقلة. وتبين من خلال قيمة ف )

راض القلد انتشار أعيوجد لها تم ير على المتغير التابع )درجة  طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة(

 .(كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

( 0.062حيث تبين أن قيمة ت )العمر  لمتغير عكسيوبعد فحص قيم ت تبين أنه يوجد تم ير 

انتشار أعراض القلد كحالة لدى ذلل من درجة  العمر قلل(. أي انه كلما زاد 2.220ومستوى الدلالة )

طبيعة  متغيرل عكسيأنه يوجد تم ير ايضاً . وتبين طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

(. أي انه 2.222( ومستوى الدلالة )0.000حيث تبين أن قيمة ت )العلاقة مع الاساتذة بالجامعة 
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انتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة ذلل من درجة  العلاقة مع الاساتذة بالجامعة قلل تكلما زاد

 . الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

تااام ير متغيرات  ( لفحصmultiple  Regression)المتعااادد  وتم عمااال تحليااال ميااال خط الانحااادار

)العمر، الحالة الاجتمايية، مساااااتوى دخل الأسااااارة بالشااااايكل، طبيعة عمل الطالب، طبيعة العلاقة مع 

انتشاااار أعراض القلد كسااامة لدى طلبة الدراساااات العليا في الجامعات على درجة  الاسااااتذة بالجامعة(

 يلي: وهي كما ،الفلسطينية

العمر، الحالة )تم ير متغيرات ( لفحص Multiple Regression) المتعدد ميل خط الانحدار لتحلي (:72.2)جدول 
جة على در  الاجتمايية، مساااااتوى دخل الأسااااارة بالشااااايكل، طبيعة عمل الطالب، طبيعة العلاقة مع الاسااااااتذة بالجامعة(

 انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية
 مجموع مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 12.544 1036.917 5 5184.585 بين المجموعات

 

0.000 

 82.665 227 18764.874 داخل المجموعات 
 

 232 23949.459 المجموع

  الدلالة الاحصائية tايمة  قيمةB المتغير

(Constant) 36.847 8.248 0.000  
  0.043 2.032- 1.865- العمر

  0.748 0.322 0.362 الحالة الاجتماعية

  0.106 1.624- 0.856- مستوى دخل السرة

  0.878 0.154 0.108 طبعة عمل الطالب

  0.000 6.465- 5.755- طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة

     R2 3081قيمة 
 

، وهذا يدل أن نسبة تفسير المتغير %00.2بلغت  (2Rقيمة ) يتبين من خلال الجداول السابد أن

انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات للمتغير التابع )درجة  المستقل

، أي أنه يوجد العديد المتغيرات التي لها تم ير غير مشمولة بالمتغيرات %00.2( بلغت الفلسطينية
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ات مجتمعة ( أي أن المتغير 2.222( ومستوى الدلالة )00.633ل قيمة ف )المستقلة. وتبين من خلا

)العمر، الحالة الاجتمايية، مستوى دخل الأسرة بالشيكل، طبيعة عمل الطالب، طبيعة العلاقة مع 

بة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طليوجد لها تم ير على المتغير التابع )درجة  الاساتذة بالجامعة(

 .(العليا في الجامعات الفلسطينيةالدراسات 

( 0.220حيااث تبين أن قيمااة ت )العمر  لمتغير عكساااااااااااااايوبعااد فحص قيم ت تبين أنااه يوجااد تاام ير 

انتشااااااار أعراض القلد كساااااامة ذلل من درجة  العمر قللنه كلما زاد أ(. أي 2.232ومسااااااتوى الدلالة )

 لمتغير يعكسااااااااأنه يوجد تم ير ايضاااااااااً . وتبين لدى طلبة الدراساااااااات العليا في الجامعات الفلسااااااااطينية

(. 2.222( ومسااااااتوى الدلالة )0.306حيث تبين أن قيمة ت )ساااااااتذة بالجامعة طبيعة العلاقة مع الأ

انتشاااار أعراض القلد كسااامة لدى ذلل من درجة  سااااتذة بالجامعة قللت العلاقة مع الأنه كلما زادأأي 

 طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.
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 الفصل الخامس

 
 جمناقشة النتائ

 

 المقدمة4.1

 

مدى  سئلة الدراسة التي فحصلابناء على ما تم عرضة في الفصل الرابع من تحليل إحصائي 
في هذا  ةالباحث ت، قامالجامعات الفلسطينيةانتشار اعراض القلد لدى طلبة الدراسات العليا في 

م بوضع عدد قو توالدراسات السابقة، وس،عتماد على أدبيات الدراسةالاالفصل بمناقشة نتائج الدراسة ب
 من التوصيات المستنبطة من النتائج في مجال الدراسة الحالية.

 

 لىات افراد عينة الدراسة عتم استخدام المتوسطات الحسابية و الانحرافات الم يارية لاستجاب فقد
مدى انتشار أعراض حالة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في  فقرات الاستبانة التي تعبر عن

المتوسط الحسابي  و يلاحظ أن( 0.3، كما هو موضح من خلال جدول )الجامعات الفلسطينية
أن وهذا يدل على  (،%66.0، وبنسبة مؤية )(2.332( وانحراف م ياري )33.00)للدرجة الكلية

مدى انتشار أعراض حالة القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية جاء بدرجة 
ات فقر ( 0( فقرة جاءت بدرجة متوسطة و)03) كما وتشير النتائج في الجدول أن فوق المتوسطة.
(، 0.22ابي )على أعلى متوسط حس" أشعر بالاسترخاء  . وحصلت الفقرة " منخفضةجاءت بدرجة 

على أقل "  (. وحصلت الفقرة " أ د في نفسي0.62ويليها فقرة " أشعر بالهدوء " بمتوسط حسابي )
ط بمتوس"  أشعر بعدم الاتزان" والفقرة " (، يليها الفقرة " أشعر بالقناعة 0.22متوسط حسابي )

 (.0.26حسابي )
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مع  و يتفد ذلل الحدود المتوسطة ، كشفت عن ان درجة حالة  القلد فيالتي  حظ من النتائج  لاي
فكار اللاعقلانية و القلد حالة ت الى التعرف على درجة انتشار الا(التي هدف 0220دراسة الحموز )

ي وسط الحسابتن المألت الدراسة و سمة لدى طلبة جامعة الخليل ،بيت لحم ،بيرزيت حيث توص
الة منتشر بين طلبة جامعات الخليل و ن القلد حأ( أي %30,0ة عند العينة ككل بلغ)لقلد الحال

اث والظروف حدي فسرها الباحث الى التغيرات والأالتمتوسطه ،و فوق البيت لحم وبيرزيت بصوره 
تعود  ن هناك أسباب قدأالجامعات ،كما السياسية و الاقتصادية والاجتمايية التي يتعرض لها طلبة 

بعض القصور في التخطيط التربوي و أسباب عداد الطلبة في الجامعات وربما وجود أ لى تزايد إ
 .أخرى 

لى التعرف على درجة القلد حالة وسمة إ( التي هدفت 0220ع دراسة عثمان )أيضا م اختلفتو     
لدى طلبة جامعات )الخليل، بيت لحم، بيرزيت(. حيث أظهرت النتائج أن درجة القلد حالة بين 

 ..(%46.05 )بلغ المتوسط الحسابيطلبة جامعات الضفة الغربية كانت متوسطة حيث 

 

لاب جامعة (، بعنوان مستويات القلد لدى ط0222هذه النتائج مع كل من دراسة جاسم )،اتفقت و 
لى نتائج مفادها أن طلبة الجامعة يعانون من القلد بمستويات مختلفة وهذه إبابل  وتوصلت الدراسة 

( التي تهدف 0223يان.و دراسة الانصاري)المستويات تختلف تبعا لاختلاف محاور وفقرات الاستب
الى التعرف على معدلات القلد لدى طلبة الجامعة العرب ،حيث كشفت النتائج عن ارتفاع معدلات 

القلد لدى القطريين يليهم على التوالي السودانيين و السوريين و الكويتيين والأمارتين والتونسيين 
ينيين و صريين و الأردنيين والمغربيين و السعوديين و الفلسطوالجزائريين و اليمنيين و اللبنانيين والم

 .الليبيين و العمانيين والعراقيين و البحرينيين

 

ن مجتمعنا يعاني من النتيجة تنسجم مع الواقع،خاصة و أ( ترى أن هذه 0202وفي دراسة بركات) 
اسية لظروف السيلفلسطيني بسبب االقلد بصورة عامة، نتيجة المعاناة التي ي يشها الشعب ا

لي و ترقب المحهول،و بالتا من القلد المستمر الاقتصادية و عدم استقرار الأوضاع، مما يولد نوعاً و 
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لى التوتر و الضغط النفسي ، القلد موجود خاصة مع وجود عبء الواجبات و الامتحانات يؤدي إ
 رى و المطلوبه منه بنفسدواره الاجتمايية الأخبالإضافة الى تعدد مسؤولياته و أ المطلوبة منه

 .الوقت و صعوبة التوفيد بينهم  و مع قلة توفر الإمكانيات المادية لبعض الطلاب

 

( التي تدرة الشعور بالقلد الوجودي لدى طلبة كلية الفنون الجميلة 0200كما ورد في دراسة  ابت)ف
وطنه من  وضاع السائدة فيبجامعة الأقصى وعلاقته بالابداع بمن الطالب الفلسطيني يٌعد قلقا من الأ

حصار وبطالة وسوء الأوضاع الاقتصادية و غلاء ،مع تطلعات الطالب  لمستقبل اّمن وحياة ذات 
 .معنى و من هنا تنتابه حالة القلد من ظروف مختلفة يعانيها

 وبالنسبة الى مدى انتشار أعراض سمة القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
 قراتف المتوسطات الحسابية والانحرافات الم يارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فيلاحظ ان 

مدى انتشار أعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات  عنالاستبانة التي تعبر 
 ياري ( وانحراف م30.22)للدرجة الكليةالمتوسط الحسابي  (،0.3الفلسطينية، من خلال جدول )

أن مدى انتشار أعراض سمة القلد لدى طلبة وهذا يدل على  (،%60.2، وبنسبة مؤية )(02.002)
 الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية جاء بدرجة متوسطة. 

( فقرات جاءت بدرجة 2( فقرة جاءت بدرجة متوسطة و)02)كما وتشير النتائج في الجدول أن 
و بنسبة  (0.32على أعلى متوسط حسابي )"  ادئ/ة الأعصاب. وحصلت الفقرة " أنا همنخفضة
( 61.0.بنسبة مئوية ) (0.33، ويليها فقرة " أشعر بالراحة " بمتوسط حسابي )62.0مئوية )
بنسبة مئوية )  (0.32على أقل متوسط حسابي )"  الفقرة " ينقصني الشعور بالثقة بالنفس وحصلت
 " يليها الفقرة " افتقد السيطرة على الأشياء لأنني لا أستطيع اتخاذ قراري بسرعة كافية (،22.2

 .(36.2و نسبة مئوية )  (0.22بمتوسط حسابي )

 

فكار درجة انتشار الأ علىلى التعرف إهدفت  التي( 0220)، و يتفد ذلل مع دراسة الحموز
لدراسة توصلت ا حيثاللاعقلانية و القلد حالة و سمة لدى طلبة جامعة الخليل ،بيت لحم ،بيرزيت 
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( أي ان القلد كسمة منتشر بين %30,66ن المنوسط الحسابي لقلد كسمة عند العينة ككل بلغ)أ
 طلبة جامعات الخليل و بيت لحم وبيرزيت بصوره متوسطه .

 

( لتحديد المستوى والأسباب المحتملة للقلد لدى 0200)التميمي راسةوتتفد هذه النتائج أيضا مع د
الطالبات اليمنيات عند تحدث اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية.، وأشارت النتائج، إجمالا، إلى أن مستوى 
القلد "متوسط" عند معظم الطالبات، مع وجود عدد من العوامل تسبب لهذا القلد أساسها الخوف من 

 لبي.التقويم الس

 

تهدف الى التعرف على معدلات القلد لدى طلبة  التي (0223)نصاري و تختلف مع نتائج دراسة الا
كشفت النتائج عن ارتفاع معدلات القلد لدى القطريين يليهم على التوالي ،حيث  الجامعة العرب

اللبنانيين  ووالجزائريين و اليمنيين  السودانيين و السوريين و الكويتيين والأمارتين والتونسيين
والمصريين و الأردنيين والمغربيين و السعوديين و الفلسطينيين و الليبيين و العمانيين والعراقيين و 

 .البحرينيين

 

إلى دراسة أنواع ومستويات الضغوط الناتجة عن  هدفتالتي ( 0203)جمعة، و كما ذكر بدراسة 
واستراتيجيات التمقلم عند طلبة  الحصار على قطاع غزة وأ رها على كل من الاكتئاب والقلد

الجامعات في قطاع غزة. أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد علاقة ايجابية إحصائية هامة بين مجموع 
خلصت هذه الدراسة إلى أن الحصار المفروض و الضغوط الناتجة عن الحصار والاكتئاب والقلد 

ة لدى من معدل المشاكل الصحبة النفسيعلى غزة له   ار سلبية طويلة الأجل على الفلسطينيين وزاد 
 طلاب الجامعات.

 

متوسطة كما جاءت حالة القلد بالسؤال الأول بدرجة فوق الن سمة القلد جاءت بدرجة مو نرى ب
متوسطة، فسمة القلد هي طاقة كامنة و سمة  ابتة بشخصية الفرد و تظهر مدى ما يصدر عن 
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فراد ذوي ن الأأا يتفد مع رأي سبيلبرجر في ،وهذ الشخص من حالة قلد في موقف التهديد و الشدة
في حالة القلد لديهم بتكرار اعلى بالمقارنة الى  الدرجة المرتفعة على سمة القلد يظهروا ارتفاعاً 

الافراد ذوي الدرجة المنخفضة على سمة القلد، ذلل انهم يميلون الى تمويل مدى واسع من المواقف 
على ذلل فمن الافراد  اً ،وبناء(  (Spielberger ,1995() 0220على انها خطرة ومهددة)عايد، 

ة، وهنا ته الدراسبرز أطة لحالة القلد وهذا يتفد مع ما توسذوي سمة القلد المتوسطة يظهرون درجة م
مة المتوسطة وبالتالي يتشابه الحالة والسفوق ن قلد الحالة والسمة هو في الحدود مخرجت النتيجة ب

 فيما بينهم من حيث الدرجة.

 

 بنما الطالب صاحراسات العليا لايسبب له القلد و أن دخول الطالب لمرحلة الدوهذا يعني أ
لى سمة القلد بشكل عام في أي موقف ضاغط هو من يتعرض الشخصية العصابية و الذي يميل إ

 للقلد.

 

و مما يثب انه يوجد علاقه قويه بين القلد كسمه و كحاله فقد أظهرت النتائج أن قيمة معامل ارتباط 
 طردية موجبة(، أي أنه توجد علاقة 2.222(، ومستوى الدلالة )2.232)كانتبيرسون للدرجة الكلية 

مدى انتشار أعراض حالة القلد وأعراض ( بين α ≥ 0.05) ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة
اض حالة انتشار أعر . أي أنه كلما زاد سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

العكس . و الجامعات الفلسطينيةأعراض سمة القلد لدى طلبة الدراسات العليا في ذلل من  زاد القلد
 صحيح.

 

ى ن النتائج أظهرت تشابه لدل منطقي بين القلد كسمة و كحالة إذ أو يلاحظ من النتائج وجود تداخ
ة فراد ذو الدرجأي سبيلبرجر في أن الأمعظم الطلبة بدرجة القلد حالة و سمة ،و هذا يتفد مع ر 

ة على فراد ذو الدرجة المنخفضالقلد بالمقارنة للأ فاعا في حالةالمرتفعة على سمة القلد يظهروا ارت
نها مصدر خطر و تهديد سمة القلد ،و ذلل لأنهم يميلون إلى تمويل مدى واسع من المواقف على أ

 (.0220)عايد،
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على نظرية سبيلبرجر انه كلما كانت سمة القلد على درجة عالية من الشدة لدى الفرد ازداد  و بناءاً 
ع في حالة القلد في المواقف المهددة لهذا الفرد و بصورة عامة يظهر الأشخاص احتمال ظهور ارتفا

في عدد حالات القلد مقارنه بالاشخاص التي تكون لديهم سمة  الذين تكون لديهم سمة قلد ارتفاعاً 
 (أ0220تدنية من الشدة)عايد،القلد على درجة م

 

لشخص ا سمة يرتبط ارتباطا إيجابيا بطبيعةن القلد سواء كان حالة او و بحسب نظرية سبيلبرجر فإ
 ائماً د مراض لفترة طويلة فالقلد يكون سلوكاً و ينسجم مع سمات الشخص ،فإن كان الفرد يعاني من أ

 نها خطره تهدد الحياة يكون دائماً حال للشخص الذي يفسر الأمور على ألهذا الشخص ،وكذلل ال
عندهم  ة القلدتكون لديهم سمة القلد عالية تكون حال، وبالمجمل فان الأشخاص الذين قلقاً  متوتراً 

 (.0200شخاص الذين تكون سمة القلد عندهم منخفضة)زيدنر،مرتفعة مقارنة بالأ

 

( بوجود علاقة طردية بين القلد كسمة و 0220و هذه النتائج تتفد مع ما توصلت له دراسة عثمان)
ة و ن التنشئة الاجتماييالباحث ذلل الى أ وبيت لحم،و عزى  حالة لدى طلبة جامعة الخليل وبيرزيت

 الظروف الص بة التي مر بها المجتمع الفلسطيني قد يكون لها دور بارز في هذه النتيجة.

 

هدفت إلى دراسة أنواع ومستويات الضغوط الناتجة عن الحصار التي  (0203 )دراسة جمعة،و في 
راتيجيات التمقلم عند طلبة الجامعات في على قطاع غزة وأ رها على كل من الاكتئاب والقلد واست

قطاع غزة. حددت هذه الدراسة أنواع ومستويات كل من الضغوط الناتجة عن الحصار واستراتيجيات 
 ةيجابيعلاقة ا وجديالتمقلم المستخدمة لدى طلبة الجامعات في قطاع غزة. أظهرت نتائج الدراسة أنه 

الحصار والاكتئاب والقلد وخلصت هذه الدراسة  مجموع الضغوط الناتجة عن نيهامة ب ةيإحصائ
معدل  وزاد من نيينيإلى أن الحصار المفروض على غزة له   ار سلبية طويلة الأجل على الفلسط

ة النفسية لدى طلاب الجامعات وأدى ذلل إلى استخدام استراتيجيات تمقلم سلبية يالمشاكل الصح
 لمواجهة الضغوط الناتجة عن الحصار.
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بعنوان العلاقة بين القلد ومنظور الوقت المستقبلي  ((Morrow, 2000وفي دراسة لمورو )         
لدى طلاب الكليات، ، وأكدت نتائج الدراسة أن اضطرابات القلد العمومية كانوا مهمومين أكثر 
لى أن إبالمستقبل من مرض اضطرابات القلد غير العمومية، وعلاوة على ذلل أشار التحليل البعدي 

مرضى اضطرابات القلد العمومية كانوا أكثر هموما للمستقبل من مرضى اضطرابات القلد الثانوية، 
الذين كانوا هم أكثر انزعاجا من المستقبل من مرضى اضطرابات القلد الأخرى، ووجدت الدراسة 

  م.مستويات عالية من الانزعاج من أحداث المستقبل وهو ما يميز اضطرابات القلد العمو 

مدى انتشار أعراض القلق كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا في  وبالنسبة للعلاقة بين
الجنس، مكان السكن، عدد أفراد السرة، التخصص الدراسي  متغيرات حسب الجامعات الفلسطينية

ة دبالبكالوريوس، طبيعة البرنامج بالماجستير، الجامعة، المعدل التراكمي، عدد الساعات المعتم
والمسجلة ،العمر، الحالة الاجتماعية، دخل الاسرة الشهري بالشيكل، طبيعة عمل الطالب، طبيعة 

 ومستوى  القلد كحالة وسمةيتبين أن قيمة "ت" "ف" للدرجة الكلية لدرجة  العلاقة مع الساتذة،
ي راسالدلالة غير دال احصائياً لمتغيرات )الجنس،مكان السكن،عدد أفراد الأسرة،التخصص الد

بالبكالوريوة،طبيعة البرنامج بالماجستير،الجامعة،المعدل التراكمي،عدد الساعات المعتمدة و 
،أي لا توجد فروق في مدى انتشار أعراض القلد كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا المسجلة(

الدراسي  صات  )الجنس،مكان السكن،عدد أفراد الأسرة،التخصتعزى لمتغير في الجامعات الفلسطينية 
بالبكالوريوة،طبيعة البرنامج بالماجستير،الجامعة،المعدل التراكمي،عدد الساعات المعتمدة و 

 المسجلة(. 

 

ن يشتركو و أي يشون في البيئة نفسها ويمرون  طلاب الدراسات العلياو هذه النتائج قد تدل على ان 
 أن الطلبة هم أبناء بقعة جغرافية واحدة، بيئةأي  في نفس الظروف ،وتطبد عليهم القوانين نفسها

عى يسما واحدة و مجتمع واحد، يتقاسمون نفس الظروف و الامكانيات المادية ومهما كانت بالنهاية 
لحصول على الشهادة و التخرج ليشد طريقه المهنية  و يطور نفسه ،كما ان الطالب ليه هواإالطالب 

 س بناءاً رادته و ليإتي يقدم الطالب عليها باختياره و والله  بالعادة يدخل الى التخصص الذي يميل
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هل و قد ساعدت برامج الارشاد الاكاديمي  ووسائل التواصل الطالب على على ضغوطات من الأ
قبلية في كاديمية المسته الأاختيار ما يناسبه، و يساعده على تطوير روؤية و خبرة بتحديد اختياران

ن أك مرونة و حرية لطالب في اختيار عدد الساعات المسجلة، كما هنا نهأالدراسات العليا ، كما 
غلب الطلبة يكون لديهم أ ط بالقدرة المالية لدى الطالب و عدد الساعات المسجلة و المعتمدة مرتب

مصدر دخل  ابت يغطي تكاليف دراسته التي خطط لها مسبقا.بغض النظر عن  هذه العوامل  لذلل 
 .لا توجد فروق بينهم

 

هرت وجود فروق ذات ( حيث أظ0220تختلف هذه النتيجة مع دراسة الحموز ) من جهة أخرى  
أظهرت و فكار اللاعقلانية و القلد سمة لصالح الذكورالجنس  في الألمتغير  اً تبع  دلالة إحصائية

 ،لمكان السكن في درجة القلد حالة و سمة لصالح القرية. وجود فروق تبعاً 

للجنس في القلد سمة لصالح الذكور في  تبين وجود فروق تبعاً حيث  (0220ومع دراسة عثمان )
، قرية مدينة)لمكان السكن  تبعاً حالة. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بالقلد  سحين لم يرتبط الجن

في درجة القلد سمة لصالح القرية، في حين لم تظهر النتائج فروق في القلد حالة تبعا  ومخيم(
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدرجة التخصص في درجة القلد سمة و ،و  لمكان السكن

حالة وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدرجة التخصص بالبكالوريوة في درجة 
لم تكشف النتائج عن وجود أ ر للجامعة )الخليل، بيت لحم، بيرزيت( في درجة القلد القلد كسمة ،و 
نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قلد (بم0202كما في دراسة الخياط )، سمة و حالة 

 المستقبل تعزى لتخصص بالبكالوريوة الأدبية و العلمية  في درجة قلد المستقبل .

 

 لمتغير ( بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً 0206وتتفد تلل النتائج مع دراسة الريماوي )
( التي أظهرت 0200درجة القلد الاجتماعي، بينما اختلفت مع دراسة زيتون)المعدل التراكمي في 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قلد المستقبل تبعا لمتغير المعدل التراكمي.

 



102 
 

دى لو كسمة  في درجة انتشار أعراض القلد كحالة  ولكن تبين في الدراسة الحالية  وجود فروق 
 ساتذة،طبيعة العلاقة مع الاالعمر ات)ات الفلسطينية يعزى لمتغير طلبة الدراسات العليا في الجامع

 .سنة 22سنة لصالح أقل من  62-32سنة ومن  22حيث كانت الفروق بين أقل من (

 

عراض القلد أ سنة هم الفئة الأكثر تعرضا لظهور  22بمعنى ان الطلاب من الفئة العمرية الأقل من 
 سمةو ك ة إحصائياً في درجة انتشار أعراض القلد كحالةكحالة  و كسمة ، وتبين وجود فروق دال

ستاذة يعزى لمتغير طبيعة العلاقة مع الألدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
بالجامعة، حيث كانت الفروق بين العلاقة الجيدة والممتازة لصالح الجيدة، وبين العلاقة المتوسط 

  ن العلاقة المتوسطة والجيدة لصالح المتوسطة.والممتازة لصالح المتوسطة، وبي

 

مقدار تم ير هذه  لفحص (Simple Regression) البسيط خط الانحداروقامت الباحثة بعمل تحليل 
المتغيرات على درجة انتشار أعراض القلد كحالة وسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

م ير على يوجد لها ت طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة(ات )العمر، أن المتغير وتبين  الفلسطينية.
انتشار أعراض القلد كحالة وكسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات المتغير التابع )درجة 

  .(الفلسطينية

 

ذلل من  قلل العمرنه كلما زاد أأي  العمر لمتغير عكسيوبعد فحص قيم ت تبين أنه يوجد تم ير 
وتبين  .أعراض القلد كحالة وكسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية انتشاردرجة 

العلاقة  ته كلما زادأ أي ا طبيعة العلاقة مع الاساتذة بالجامعة لمتغير عكسيأنه يوجد تم ير يضاً أ
 اتانتشار أعراض القلد كحالة وكسمة لدى طلبة الدراسذلل من درجة  قلل مع الاساتذة بالجامعة

ذلل  للق ساتذة بالجامعة، العمر()العلاقة مع الأ تأي انه كلما زاد العليا في الجامعات الفلسطينية،
 .انتشار أعراض القلد كسمة وكحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينيةمن درجة 
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ت يسبب قلحدث كبير مؤ ن الجميع يتعرض إعلى الحدث المهدد وبالتالي فن قلد الحالة يعتمد أكما 
ما قلد السمة فهو مرتبط و دائم بالشخص أو اقتراب تسليم الوظائف، أله القلد كوقت الامتحان 

حداث و يكتسبه منذ الطفولة و ل حدث مهدد و تزيد من حساسيته للأبحيث لديه شعور دائم ان ك
 .(0222)زهران،دبالتالي فان العمر لا يؤ ر في القل

 

( بوجود فروق ذات دلالة 0202ظهرتها دراسة أبو حميدان)أفد هذه النتائج مع النتائج التي و تت
ا أظهرت النتائج (أيض0202للعمر في درجة القلد الاجتماعي و مع دراسة الطرابشة ) إحصائية تبعاً 

ذاتي لبعاد التنظيم اأومات و جميع بعاد قلد البحث عن المعلأعلى جميع  حصائياً إوجود فروق دالة 
 تعزى لمتغيري العمر.

نتائج مفادها أن طلبة الجامعة يعانون من القلد بمستويات  الى( 0222و أظهرت دراسة جاسم )
 ساتذة.طبيعة العلاقة بالأل مختلفة وهذه المستويات تختلف تبعاً 

 

ليا في عأن قيمة "ت""ف" لدرجة الكلية لدرجة انتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات ال وتبين
شار درجة انت فروق في توجد حصائيا ،اي انه لالسطينية ومستوى الدلالة غير دال إالجامعات الف

الة الاجتمايية متغير الحتعزى ل أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية
( وهي أقل من مستوى 2.222( ومستوى الدلالة )2.206أن قيمة "ف" للدرجة الكلية بلغت ) ،وتبين

( أي أنه توجد فروق دالة إحصائياً في درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة α≥0.05الدلالة )
ن يالدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير الحالة الاجتمايية، حيث كانت الفروق ب

 Simple) البسيط خط الانحدار، وقامت الباحثة بعمل تحليل العزاب والمتزوجين لصالح العزاب
Regression)   مقدار تم ير هذا المتغير على درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة لفحص

بة ، وهذا يدل أن نس%00.2بلغت  (2Rمن قيمة )تبين ب الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.
انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا للمتغير التابع )درجة  تفسير المتغير المستقل

، أي أنه يوجد العديد المتغيرات التي لها تم ير غير مشمولة %00.2( بلغت في الجامعات الفلسطينية
 ( أي أن المتغير2.222( ومستوى الدلالة )00.633بالمتغيرات المستقلة. وتبين من خلال قيمة ف )



104 
 

انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في تم ير على المتغير التابع )درجة  يوجد له
 .(الجامعات الفلسطينية

لحالة القلد لدى طلبة الدراسات العليا بالجامعات  ن الحالة الاجتمايية للطالب ليست مسبباً فنرى أ
الفلسطينية بينما تم ر سمة القلد لدى بمتغير الحالة الاجتمايية لطلاب العزاب، وبالرجوع الى نظرية 

تسبب و و قلد موقفي يعتمد على الظروف الضاغطة أهو حالة انفعالية مؤقته  الحالة سبيلبرغر فمن قلد
و استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلد يعتمد بصورة فه قلد السمةأما  قلد الحالة. الضغوط

)عثمان، ارجية خو أداخلية  وينشطه مثيراتحتى يتنبه  كامناً  ويظل القلدأساسية على الخبرة الماضية، 
 .(22، ص 0220

 

لية المشتركة و العائلى نماذج علم الورا ة السلوكية تقسم تم ير البيئة الى مصدرين: البيئة و برجوع إ
ن هناك بعض العائلات يساند الّاباء الخاصة بكل فرد، ويمكن أن نتخيل أالبيئة غير المشتركة

ض يع الأطفال منخفضة وعلى النقيوالأمهات فيها أطفالهم فاننا نتوقع أن تكون سمة القلد لدى جم
قبلون ة بحيث تجعلهم ين كل طفل لديه خبرات فريدة خاصة بهم ،وقد تكون هذه الخبرات مفيدفإ

التحدي ويواجهون الصعاب كمنهم يمارسون إحدى الهوايات أو أن يكونوا ضحية لحدى حوادث 
 لأسخاصن هناك بعدين مميزان يؤ ران على ارتقاء القلد لدى اد وجدت أالسيارات المؤلمة. و ق
الذاتي  ح الاستقلال النفسيسرية و هما القبول و المساندة مقابل الرفض، ومنبالمعامله الوالدية أو الأ

 ن قلد الطفل يرتبط بشكل كبير بجوانبسي المفرط كما أوضحت عدة دراسات أمقابل الضبط النف
 (.0200محددة من سلوكيات و ممارسات تربية الوالدين لابنائهم)زيدنر،

 

ن إلى إ( 0222لمحيطة فقدأشار توينغ)لى القلد فهو الثقافة اما المصدر الاسري الآخر بالنسبة إأ
هناك نوعين رئيسيين من المؤشرات الاجتمايية مرتبطين بالقلد في مرحلة الطفولة و هما التهديد 

الاجتماعي مثل الجريمة و المؤشر الآخر هو ضعف الترابط الاجتماعي مثل الطلاق و الأشخاص 
بزيادة  ين فقدان الاتصال الاجتماعي هو عامل رئيسفقد أشار توينغ إلى أ‘ يشون وحدهمالذين ي 

 القلد أما المساندة الاجتمايية أمر حاسم بالنسبة الى فعالية التعامل مع الضغوط.
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 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بقلد المستقبل تبعاً 0202و قد أظهرت دراسة الخياط ) 
 ( عدم وجود فروق 0200ظهرت دراسة الموسوي )الة الاجتمايية لدى طلبة جامعة اأ القرى ، وأللح

 للحالة الاجتمايية. ذات دلالة إحصائية بين القلد و الاكتئاب تبعاً 

 

 

لدى طلبة الدراسات العليا تعزى درجة انتشار أعراض القلق كحالة وجود فروق في عدم وتبين  

توجد فروق دالة إحصائيا  في درجة انتشار أعراض القلق  بينمامتغير مستوى دخل الأسرة بالشيكل ل

لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية يعزى لمتغير مستوى دخل الأسرة بالشيكل،  كسمة

شيكل( لصالح )أقل من  3622شيكل( و)أكثر من  0622حيث كانت الفروق بين الدخل )أقل من 

-0620شيكل( لصالح )من  3622شيكل( و)أكثر من  2622-0620شيكل(، وبين )من  0622

 لفحص (Simple Regression) البسيط خط الانحدارت الباحثة بعمل تحليل وقامشيكل(.  2622

مقدار تم ير هذا المتغير على درجة انتشار أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات 

( ومستوى 1.624حيث تبين أن قيمة ت ) العمر لمتغير عكسيتبين أنه يوجد تم ير و  الفلسطينية.

انتشار أعراض القلد كسمة لدى ذلل من درجة  قلل مستوى الدخلأي انه كلما زاد  (.2.020)الدلالة 

  .طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية

 

( من أن القلق يرتفع في الدول ذات المستوى الاقتصادي Cattell,0200وهذا يتفد مع دراسة كاتل)

توصلت الى وجود فروق في مستوى القلق  (التي0222المنخفض ، وتتفق مع دراسة الزعبي)

كحالة وكسمة لدى طلبة جامعة صنعاء تعزى الى المستوى الاقتصادي و تتفق مع دراسة 
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( التي توصلت لنتائج مفادها أن الطلبة الجامعة ببابل يعانون من القلق تبعا للحالة 0222جاسم)

هو خوفهم من عدم القدرة على و سبب ظهور القلد عند منخفضي الدخل  الاقتصادية وفسرت ذلك 
توفير الحد الأدنى للم يشة  إضافة لصعوبة تكاليف الحياة خاصة ان كان الطالب عازب بحيث لا 

 يكون هناك من يدعمه و يساعده ماديا.

 

قلق المستقبل  ( من انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية قي0202). بينما تختلف مع دراسة الخياط 

 ومعنى الحياة تعزى الى المستوى الاقتصادي لدى طلبة جامعة أم القرى.

 

انتشار أعراض القلد كحالة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات أنه لا توجد فروق في درجة تبين و 

سمة ك بدرجة انتشار اعراض القلدفروق  وجدلمتغير طبيعة عمل الطالب ،بينما تتعزى  الفلسطينية

في متغير طبيعة عمل الطالب حيث كانت الفروق بين لا يعمل والعمل لدى طلبة الدراسات العليا 

تحليل  ، وقامت الباحثة بعملالصباحي لصالح لا يعمل، وبين لا يعمل وأوقات مختلفة لصالح لا يعمل

ة انتشار مقدار تم ير هذا المتغير على درجلفحص   (Simple Regression) البسيط خط الانحدار

 عكسيم ير تبين أنه يوجد تو  أعراض القلد كسمة لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية.

  (.2.222)( ومستوى الدلالة 0.7..حيث تبين أن قيمة ت ) طبيعة العمل لطالب لمتغير
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 التوصيات: 1.1

 

  الاخصائيين النفسيين المرشدين و  إلىتوصيات 

رشادية و علاجية  لطلبة الذين يعانون من القلد و العمل على تحسين الوضع أعداد برامج إ  .0
 .النفسي و خفض القلد )حالة و سمة(

 رشاد الاكاديمي لطلبة من قبل مرشدين مختصين.تفعيل دور الإ .0

دنى المسببة للقلد و محاولة خفضها لأ تدريب الطلاب على تحدي الصعوبات النفسية .2
 .يفية استثمار حالات القلد المرافد للاداءمستوى لها وتدريبة على ك

دعم الطلاب و تنمية  قتهم بمنفسهم لما لذلل انعكاة على أدائهم و عقد ورشات عمل  .3
 للطلاب .

  توصيات الى البحث العلمي 

شمل و استخدام طرق قياة ألى طلاب الدراسات العليا أوسع و أخرى عكمية عمل دراسة  .0
 .أخرى كالمقابلة

وضع الطلاب خلال فترة الدراسة في مواقف نفسية متعددة عمل دراسة تطبيقيه من حيث   .0
 .ودراسة مستويات القلد لديهم

سرية على مستوى القلد )كسمة و كحالة( لدى معرفة أ ر البيئة الأعمل دراسة نويية ل 
 .الطلبة

 توصيات الى أصحاب القرار ووضع السياسات في الجامعات 

والنفسية و العلاجية مركز متخصص و متفرغ للخدمات الإرشادية نشاء إالعمل على  .0
 بالجامعة.
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عداد اختبارات نفسية و تطبيقها على الطلاب عند تسجيلهم بالجامعات  لتحديد المستوى إ  .0
 .النفسي لطلاب

 .ليات الدفع و القروض لطلبة  قيام الجامعة بتسهيل .2
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 المراجع

 

 المراجع العربية :

(: مدى انتشار راهرى القلق اطجتماعت ب ن طلبة جامعة ملاه و 1272أبو  حم دان  ع. 

-551( صفلة722( عدد 1علاقته ببعت المتغ رات الديموغراف ة  معلة الترب ة  معلد  

525 

 

(: القلق من المستقبل و علاقته بمستوى الطمو  اطكاديمت لدى 1271.  أبو الع ش  ا

م دان ة فت الكل ات العلم ة و الأدب ة فت جامعة حاول /المملكة  الطالا العامعت دراسة

 .722-41( اليفلة2( العدد 78العرب ة السعودية معلة العلوم التربوية الوفس ة المعلد 

 

مستوى الرضا الور فت لدى العامل ن فت العامعات  (: ق اس1222ن.   رمضان أبو 

 الفلسط و ة فت قطاع غ ى  رسالة ماجست ر غ ر موشورى مكتبة العامعة ايسلام ة  غ ى.

 

. مرك  الكتاب 7طمواجاتاا  الوفس ة للمطلقات وأسال ا  ط(: الضغو1278أ.  اقت وي  

 الأكاديمت  القاهرى.

 

الفردية ب ن طلبة و طالبات جامعة الكوي  فت القلق (: الفروق 1222.   ماطنياري  ب

 مرك  اطرقاد الوفست  القاهرى.-و اطكتئاب  جامعة ع ن قمس

 

(: القلق لدى طلبة العامعة  دراسة ثقاف ة مقارنة ب ن ثمانت عشرى 1222اطنياري  ب. 

 .711-87(.صفلة2( عدد 2دولة عرب ة معلة الدراسات العرب ة معلد 
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(: دراسة القلق لدى الطالبات ال مو ات عود الدث اللغة 1276.    التم مت  ع

(. 4(  عدد 71اينعل  ية كلغة أجوب ة  معلة الأندلس للعلوم اينسان ة واطجتماع ة  معلد 

 .14-5صفلة 

 

(:  الشعور بالقلق الوجودي لدى طلبة كل ة الفوون العم لة بعامعة 1276.  إثاب   

 . جامعة اطزهر غ ى  رسالة ماجست ر غ ر موشورى(الأقيى وعلاقته بايبداع

 

(: مستويات القلق  لدى طلاب جامعة بابل   كل ة الترب ة 1228جاسم  ع.  

 .العراق الأساس ة/جامعة بابل 

 

(: العلاقة ما ب ن الضغوط الوفس ة الوااعة عن الليار على غ ى 1272جمعة ع.  

العامعات فت قطاع غ ى معلة العرب ة لطا  والقلق  وايكتئاب  وطرق التأقلم لدى طلاب

 .28-24.   7عدد  16الوفست   معلد

 

دار صفاء للوشر والتوزيو  7طقلق المستقبل  -التمرد–(: اطغتراب 1277.  ماللمدانت 

  عمان الأردن(.

 

(: اطفكار اللاعقلان ة و علاقتاا بالقلق لدى طلبة جامعات الضفة 1226اللموز  ع.  

 .لسط ن   جامعة القدس   فلسط ن. رسالة ماجست ر موشورا(الغرب ة فت ف

 

(: قلق المستقبل و معوى الل اى لدى طالبات ام القرى بمكة المكرمة 1278م.    ال  اط ع

 .776-87. صفلة 2فت ضوء بعت المتغ رات .معلة العرب ة للآداب و الدراسات  عدد

 

وعلاقته بالتوظ م الذاات لدى طلبة (: قلق البلث عن المعلومات 1271.  أ مالطرابشة   

الدراسات العل ا فت جامعة ال رموك   جامعة ال رموك  كل ة الترب ة اطردن رسالة 

 .ماجست ر(
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(: مدى فاعل ة مساقات الدراسات العل ا فت اوم ة الماارات والق م 1224 س. الديك  

بلث مقدم الى ملامر البلث ة لدى طلبة الدراسات العل ا فت جامعة الوعا  الوطو ة  

-76 استشراق مستقبل الدراسات العل ا فت فلسط ن(  جامعة الوعا  الوطو ة 

   نابلس.71/1/7224

 

: قلق المستقبل الماوت ب ن طالبات كل ة الطا بعامعة اطمام (2018) واخرون.  رق د  ع

(  26معلد عبد الرحمن بن ف يل فت اطار ثقافة جماع ة  معلة العلوم اطجتماع ة  

 .21 -2(. صفلة2عدد 

 

(: مستوى القلق اطجتماعت لدى ع وة من طلبة جامعة القدس فت 1275. عالريماوي 

ضوء بعت المتغ رات  معلة العامعة العرب ة اطمريك ة للبلوث 

 . 65-21(.صفلة7( العدد 7 معلد 

 

قبل لدى طلبة (: السعادى و علاقتاا بتقدير الذات و القلق من المست1277.  غزيتون  

الة لسط ن رسفالعامعات الفلسط و ة فت الضفة الغرب ة جامعة القدس كل ة الترب ة  

 .ماجست ر غ رموشورى(

 

(: قلق المستقبل وعلاقته بسمتت الىفا ل والتشا م لدى طلاب جامعة 1225سعود  ن.  

 جامعة دمشق  كل ة الترب ة  سوريا.  دمشق

 

ة لتطوير برامج الدراسات العل ا فت العامعات مستقبل  ايورات(: 1272 س.  هاقم

العمع ة الميرية لأصول الترب ة بالتعاون وكل ة الترب ة ببواا معلد  الفلسط و ة 

  القاهرى.1

القلق  والعار   بلساس ة وعلاقتاا(: اعراض القلق اطجتماعت 1275.  ساحك ان  ت

 لوفست االعرب ة لطا  لبوان  ن  المعلةوالتوار من عدم ال ق ن فت ع وة من طلاب جامع  ن 

 . 61-54صفلة  ( 7عدد   ( 16معلد  
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(:  ااث ر قلق اطمتلان على اداء  طلاب العامعات   معلة كل ة الترب ة 1277سل مانت ع. 

 . 14-71(. صفلة1(  عدد 11 معلد  

 

ي ن فت (: العلاقة ب ن قلق اطختبار ومدى اينعاز لدى طلاب السعود1278صبلت  ع.  

 .262-222. صفلة  48 عدد -جامعة ال قازيق–اللغة اينعل  ية  دراسات اربوية نفس ة 

 

(: مستوى قلق ايحياء لدى طلبة الدراسات العل ا فت 1275و اخرون .    الط طت  م

. صفلة 21كل ة الترب ة وعلاقته ببعت المتغ رات  معلة بلوث الترب ة الن نوع ة  عدد

1-22. 

 

(: قلق الكلام و التوظ م الذاات لدى ع وة من طلاب جامعة بواا  1271.  أ عبد الع ي 

  رسالة ماجست ر(. 272(. صفلة42معلة كل ة الترب ة ببواا  العدد 

 

(: فاعل ة برنامج ادريبت يستود إلى اعديل حديث الذات السلبت فت 1271عبود  م. 

ية الوطو ة  معلة الدراسات التربوا ف ت قلق اعلم اللغة الأجوب ة عود طلبة جامعة ععلون 

 . 125-122(. صفلة 2(  عدد  77والوفس ة   معلد  

 

(: درجة القلق لدى طلبة جامع  الضفة الغرب ة فت فلسط ن وعلاقتاا 1226عثمان ع.  

  فلسط ن.  جامعة القدسببعت المتغ رات

 

اع بالل اى لدى (: القلق الوجودي و علاقته بفقدان اطستمت1278عسل ة  أ  ملمد  ب.  

طلبة كل ة الترب ة فت جامعة اطزهر بغ ى  المعلة الدول ة التربوية المت يية  المعلد 

 .712-772(.صفلة1( عدد 1 
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(: فاعل ة برنامج فت البرمعة اللغوية العيب ة فت خفت قلق 1277عسل ة م  البوا أ.  

بملافظة غ ى.معلة الوعا  المستقبل لدى طلبة جامعة الأقيى الموتسب ن للتوظ مات 

 (.5 عدد 15اينسان ة( معلدم لببلاث  العلو

 

 (: ضغوط المراهق ن والشباب وك ف ة مواجاتاا  مكتبة اطنعلو  القاهرى.1272عط ة  م. 

 

ب لاى طلقلق لدب واطكتئاوالعسدنة اض اعرى اقدر ونتشاا(:  نسبه 1271عمار  ع.  

لسوة والثان ة السوة  البة طنة ب ن رمقاسة درالعربت: ال ل ج الطا فت جامعة ا

 . 15-64(.صفلة7(  عدد 18 المعلة العرب ة لطا الوفست معلد سةدلساا

 

(: ق اس ب ك للقلق لدى طلاب الكل ة العرب  المعلة العرب ة 1222 و اخرون.  إالع سى  

 .21-27(. صفلة 7(  عدد 77للطا الوفست  معلد  

 

ة وعلاقتاا بقلق المستقبل لدى طلاب الدراسات العل ا : (:  الورجس 1275.   إ الفقت  آ

(. صفلة 86دراسة مقارنة على ع وة ميرية وسعودية  دراسات اربوية ونفس ة   عدد 

22-722 . 

 

(:  قلق المستقبل و علاقته باطفكار غ ر العقلان ة فت ضوء بعت 1276.  القلطان ش

علم الوفس بعامعة اطمام ملمد بن  المتغ رات الديموغراف ة لدى طلاب و طالبات قسم

 . 17-22(. اليفلات 27سعود ايسلام ة معلة العلوم اينسان ة و اطجتماع ة عدد 

 

(: دراسة الغضا والقلق واستراا ع ات التعامل مو الضغج 1278.    كعبد السالم 

انت الشريالوفست المرك ى حول اطنفعال كعوامل استاداف ة يصابة بارافاع ضغج الدم 

دراسة م دان ة مقارنة ب ن المرضى وغ ر المرضى  معلة وحدى البلث فت  -اطساست

 .7.  1  ع 4اوم ة الموارد البشرية  معلد 

 



114 
 

(: قلق المستقبل الماوت لدى طلاب العامعات الأردن ة 1221الملام د ش السفاسفة إ.  

.معلة العلوم التربوية و الرسم ة وأثر كل من متغ ري العوس والكل ة والتفاعل ب واما

 (.2( العدد 8الوفس ة كل ة الترب ة جامعة البلرين  المعلد 

 

(: اقدير الذات و علاقته بقلق المستقبل لدى طلاب جامعة 1276ملمد  ت  جبريل  ي. 

.  2جامعة السودان للعلوم و التكوولوج ا  العدد –وطية ال رطوم  معلة العلوم التربوية 

 .772-727صفلة 

 

(:  قلق المستقبل وعلاقته بكل من فاعل ة الذات ومستوى الطمو  لدى 1224لمش  ت غ. ا

 (.رسالة دكتوراا موشورا السعودية جامعة ام القرى  ع وة من طلاب جامعة الطاون 

 

(: القلق و اطكتئاب ب ن طلاب العامعة السعودي ن  1272و اخرون.  ع ميطفى  

 . 1-7(. صفلة7( العدد 12 ة لطا الوفست  معلد اطنتشار و العلاقة  المعلة العرب

 

(: القلق و اطكتئاب و علاقتاما ببعت المتغ رات الديموغراف ة لدى 1271.  عموسوي 

بدولة الكوي   المعلة التربوية  -طلاب كل ة الترب ة الأساس ة

 . 26-72(.صفلة722( العدد 16معلد 

 

.المعلس الوطوت 7اللس ن عبدالموعم.ط(:القلق معت  عبدالله 1276زيدنر م ماث وس  . 

 للثقافة و الفوون و اطداب الكوي  .

 

(: دراسة لمق اس القلق بوصفه حالة وسمة على ع وات من طلبة 1222.  أم  او ل 

 .15-71. صفلة1(  العدد74العامعات السورية معلة جامعة دمشق معلد 

 

القلق والسمات الم اج ة فت الب ئة (:الدل ل الموسو طست دام مقاي س 1271م  او ل ا. 

  دار اطعيار العلمت دمشق.7العربت ط
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(: علاقة القلق اطجتماعت بسلطوة الوالدين لدى طلبة كل ة 1275الوباانت      هلال  ع.  

( 4الترب ة فت جامعة السلطان قابوس سلطان  معلة الدراسات التربوية الوفس ة   معلد  

 .114-178(. صفلة 2 عدد  

 

(: القلق اطجتماعت و علاقته بتقدير الذات لدى طالبات كل ة 1272نعمة     حسن  ن.  

 .كل ة الترب ة الرياض ة رسالة ماجست ر موشورا(-الترب ة الرياض ة"  جامعة القادس ة

 

(:  مستوى القلق وعلاقته بعودى الل اى لدى البالغ ن الذين خضعوا 1271الواوي  ع. 

 فلسط ن. جامعة القدس  فلسط ن  لعمل ة قلا مفتو  فت

 

(:الدل ل ايحياوت السووي 1274-1278فلسط ن  وزارى الترب ة والتعل م العالت .  

  لملسسات التعل م العالت الفلسط و ة. وزارى الترب ة والتعل م العالت  رام الله 

2a.ps/services/statisticswww.mohe.pn . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mohe.pna.ps/services/statistics
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 (: الاستبانه0ملحق )

 

 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة 

 

)مدى انتشار اعراض القلق لدى طلبة الدراسات العليا في تقوم الباحثة باجراء دراسة بعنوان 

و ذلك لاستكمال إجراءات نيل  درجة الماجستير بالصحة النفسية و  ، الجامعات الفلسطينية(

 المجتمعية .

و لتحقيق أهداف هذه الدراسة تضع الباحثة بين ايديكم استبانه تتكون من قسمين لجمع البيانات و 

المعلومات اللازمة لدراسة ،لذا ترجوا الباحثه من حضرتكم التكرم بالاطلاع على الاستبانه و 

عن جميع الفقرات و اختيار إجابة على كل واحد منها وفق لما ينسجم مع افكاركم و الإجابة 

 اتجاهاتكم ، و ارجوا الإجابة عن جميع الفقرات دون استثناء بكل صراحة و صدق و امانة .

بان هذه الإجابات ستعامل  بسرية تامة ، و لن   لا توجد فقرات خاطئة و أخرى صحيحة  علما

 تستخدم الا لأغراض  البحث  العلمي .

 امل من حضراتكم مساعدتي في انجاز هذه الدراسة التي تعتمد في صدق نتائجها على دقة اجاباتكم 

 

 و شكرا لكم  على حسن تعاونكم 

 

نباء أبو غزالة /عابديلباحثة:اا  

 المشرفه:د.سهير الصباح
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 القسم الأول : بيانات أولية /عامة 

 الرجاء وضع دائرة حول رمز الإجابة التي تنطبق عليك

 

انثى-5ذكر          -8الجنس :           -    

 

  62اقل من – 32( من 2   32اقل من – 22( من 0سنه   22اقل من (  8العمر :  -
 

مخيم-5قرية        -5مدينة        -8مكان السكن :        -  

 

متزوج /متزوجة   ،  عدد افراد الاسرة ..................-8الحالة الاجتماعية :     -  

ارمل/ارملة  -3مطلق /مطلقة   -1منفصل/منفصلة       -5اعزب /عزباء       -5  

 

     5300- 8300-( 5         8300(  اقل من 8مستوى دخل الاسرة الشهري بالشيكل  :    -

 3000(  اكثر من  3       5308-1300( 1    5308-5300(5

 

 (لا يعمل  1( أوقات مختلفة       5( عمل صباحي     5( عمل مسائي    8طبيعة عمل الطالب   : -

 

 ( ادبي5( علمي                  8التخصص الدراسي بالبكالوريوس :  -

 

 ( كليات علمية5( كليات أدبية           8       طبيعة البرنامج يالماجستير:   -

 

 ( جامعة القدس5( جامعة النجاح        5( جامعة الخليل       8الجامعة :          -

 

 (سيئة1(متوسطة     5(جيدة      5(ممتازة     8طبيعة العلاقة مع الأساتذة بالجامعة :  -
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  22-22(2     22- 22(0     22( اكثر من 0المعدل التراكمي :  -
 
 ( اكثر من عشر ساعات0ساعات      02( اقل من 0عدد الساعات المعتمدة و المسجلة: -
 
 
 
 
 

 ثانيا :مقياس )حالة وسمة القلق( لسبيلبرجر وزملاءه 
 (0223تعريب البحيري )

 
 

أمام  (xفيما يلي مجموعة من ال بارات، اقرأ/ي كل يبارة بدقة وضع/ي علامة )(:4الفرع الول )ط
ع أكثر كما نرجو ألا تضخلال السبوع الخير بما في ذلك اليوم،  ال بارة التي تشير إلى ما تشعر به
 من علامة واحدة أمام كل يبارة.

 دائماً  غالباً  أحياناً  أبداً  ال بارة الرقم
     أشعر بالهدوء   .0
     أشعر بالأمان   .0
     أشعر بمن أعصابي متوترة   .2
     أشعر الندم   .3
     أشعر بالارتياح وراحة البال   .6
     أشعر بعدم الاتزان   .0
أشعر بالانزعاج لاحتمال وقوع كار ة، أو   .2

 محنة لي
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     أشعر بالراحة   .2
     أشعر بالقلد   .2

     أشعر بالسرور   .02
     أ د في نفسي  .00
     أنا عصبي المزاج  .00
     أنرفز لاتفه الأسباب  .02
     أشعر بالتوتر  .03
     أشعر بالاسترخاء   .06
     أشعر بالقناعة   .00
     أشعر بالضيد   .02
     أشعر بمني مستثار جداً   .02
     أشعر بالسعادة   .02
     أستطيع ادخال السرور على الآخرين   .02

( أمام xفيما يلي مجموعة من ال بارات، اقرأ/ي كل يبارة بدقة وضع/ي علامة )(:  0الفرع الثاني )ط
كما نرجو ألا تضع أكثر من علامة بصفة عامة )بشكل عام(،  التي تشير إلى ما تشعر بهال بارة 

 واحدة أمام كل يبارة.
 دائماً  غالباً  أحياناً  أبداً  ال بارة الرقم

     أشعر بمنني أدخل السرور على الآخرين  .00
     أتعب بسرعة  .00
     أشعر بالميل إلى البكاء   .02
     أتمنى لو أكون سعيداً كالآخرين   .03
افتقد السيطرة على الأشياء لأنني لا أستطيع اتخاذ   .06

 قراري بسرعة كافية
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     أشعر بالراحة  .00
     أنا هادئ/ة الأعصاب   .02
أشعر أن المتاعب تتراكم لدرجة أنني لا أستطيع   .02

 التغلب عليها
    

     لذلأشعر بمنني اقلد بشدة على أمور لا تستحد   .02
     أنا سعيد/ة  .22
     أميل إلى تصعيب الأمور  .20
     ينقصني الشعور بالثقة بالنفس  .20
     أشعر بالأمان  .22
     أحاول تجنب مواجهة الأزمات  .23
     أشعر بالحزن   .26
     اشعر بالرضا  .20
     يدور في ذهني بعض الأفكار التافهة وتضايقني  .22
ع أن إنني لا أستطيتؤ ر فيّ خيبة الأمل بشدة لدرجة   .22

 أبعدها عن ذهني
    

     أنا شخص مستقر  .22
أصبح في حالة من التوتر والاضطراب عندما أفكر   .32

 في حياتي الحالية
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 نموذج الموافقة على المشاركة بالاستبانة (:0ملحد)

 

 عزيزي المشارك /عزيزتي المشاركة 

 رسالة الماجستير وهي بعنوان:استبانة لاستخدامها في  تقوم الباحثة بعمل

 )مدى انتشار اعراض القلق لدى طلبة الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية(

حيث تنقسم هذه الاستبانة الى قسمين، القسم الأول يشتمل على البيانات الأساسية والقسم 

ن والثاني يشمل مقياس القلق لسبيلبرجر وزملاءه والمكون من قسمين القسم الأول مك

من عشرين عبارة تهدف الى تقدير ما يشعر به المفحوص فعلا، والقسم الثاني يشمل 

مقياس سمة القلق المكون من عشرين عبارة تهدف الى تقدير ما يشعر به المفحوص 

 بشكل عام.

وسوف تحاط جميع البيانات التي تزودنا بها بكامل السرية، ولن يتم اطلاع أي شخص 

و لا يمكن نشرها بدون أخد موافقة  يانات بغرض البحث فقط.،عليها وستستخدم هذه الب

 مسبقة من الشخص المشارك .

ان الأسماء والعناوين والبيانات الشخصية الأخرى سوف تزال من الاستبانة، ويستخدم 

 رمز لربط الأسماء بالإجابات دون تعريفكم شخصيا.

دراسة حتى بعد موافقتكم ان مشاركتكم طواعية ولكم مطلق الحرية في الانسحاب من ال

المبدئية على المشاركة، بالإضافة الى مطلق الحرية أيضا في رفض الإجابة عن أي 

 سؤال في الاستبانة.

و يمكنك التحدث إلي الباحث الرئيسى اذا كان لديك أي أسئلة حول هذه الدراسة، أو 

   كنت ترغب في سحب موافقتك علي المشاركة في هذه الدراسة

 0355103910،رقم الهاتف:   اباء أبو غزالة /عابدين: الرئيسى اسم الباحث

 ويشير توقيعكم على هذه الموافقة الى انكم موافقون على المشاركة في هذه الدراسة.

 تمت الموافقة مع التوقيع: ...........................................

 اباء ابوغزالة /عابدين
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 (:قرار اللجنة الأخلاقية2ملحد)
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 (: كتب تسهيل المهمة للجامعات الفلسطينية:3) ملحد
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 فهرة المحتويات

 

 الصفحة الرقم 
 أ صفحة العنوان

 ب إجازة الرسالة

 ت الأهداء

 ث شكر وتقدير

   إقرار

 خ-ح الملخص بالعربية 
 ذ-د الملخص بالانجليزية

  الفصل الاول : مشكلة الدراسة واهميتها 
 0-0 المقدمة  0.0
 0 مشكلة الدراسة  0.0
 3-2 اهمية الداسة  2.0
 6-3 اهداف الدراسة 3.0
 0-6 اسئلة الدراسة  6.0
 0 حدود الدراسة  0.0

 2-0 مصطلحات الدراسة  2.0
 2 الفصل الثاني : الاطار النظري والدراسات السابقة 

 2 المقدمة 4.0
 02-2 خلفية نظرية للقلد 0.0
 02-02 قلدالنظريات المفسرة لل 2.0
 02-02 واقع الدراسات العليا بالجامعات الفلسطينية 3.0
 60-22 الدراسات السابقة 6.0
 63-60 تلخيص الدراسات السابقة 0.0
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 66 لاطار المفاهيمي ا  2.0
 60 والإجراءاتالفصل الثالث: الطريقة 

 62 منهج الدراسة  0.2
 62-62 مجتمع الدراسة  0.2
 62 عينة الدراسة  2.2
 00-62 وصف متغيرات افراد العينة 3.2
 00-00 اداة الدراسة  6.2
 02-00 الدراسة اة ادالمقياة و صدق  0.2
 02-02 الدراسة اة ادالمقياة و  بات  2.2
 22 اجراءات الدراسة  2.2
 20-22 محددات الدراسة 2.2

 20 الاعتبارات الأخلاقية 02.2
 20-20 الإحصائيةالمعالجة  00.2

 22 الفصل الرابع : عرض النتائج والاستنتاجات
 23 تمهيد  1.4
  نتائج أسئلة الدراسة  0.3

 22-26 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  0.0.3
 22-22 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  0.0.3
 23-22 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  2.0.3
 20-23 المتعلقة بالسؤال الرابعالنتائج   3.0.3

 22 الفصل الخامس :مناقشة النتائج
 020-23 أسئلة الدراسةمناقشة نتائج الاجابة على و  مقدمة  1.5
 022-022 التوصيات  0.6

 002-022 المراجع
 022-002 الملاحد 

 


