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 ديرقالشكر والت
 ا ...عمى صفائح الأكراؽ ..ا كحبن تتناثر الكممات حبرن 
 ...افن حر  لكؿ مف عممني 

 مف أزاؿ غيمة جيؿ مررت بيا ..لكؿ 
 برياح العمـ الطيبة ..

 كلكؿ مف أعاد رسـ ملامحي ...
 كتصحيح عثراتي ..

 بعث تحية شكر كاحتراـ ..أ
ا محمد صمى الله عميو شرؼ الخمؽ كالمرسميف سينأكالصلاة كالسلاـ عمى  ،الحد لله رب العالميف

 . شكر الناس ل يشكر الله"صلاة كأتـ التسميـ: "مف ليفضؿ المف حديثو عميو أ اانطلاقن ك ، كسمـ

كاد المعمـ أف يككف  ..التبجيلا قـ لممعمـ كفّوِ خرجت مف أعماؽ قمكبنا فنطقت:  كمف كممات
إلى أصحاب كالمحبة  ـ بخالص الشكر كالعرفافلذا ل يسعني في ىذا المقاـ إل أف أتقدّ  رسكل ..
 ستاذم الرائع الذم ساعدنيأكأخص بالذكر  ،المتكاضع العمؿ ىذايف اسيمكا في إتماـ ذالفضؿ ال

كالتفاني  كالتكاضع  مف المحبة ثيركبك ..كنصحو الصائب ..في جني ثمرة جيدم بعطائو الدائـ
 خيراف داـ الله عطائؾ .شرؼ أبك أالدكتكر  كأستاذم القديرلى مشرفي الفاضؿ إكالجد .. 

كلـ يبخؿ  الذم رافقنا خلاؿ مسيرتنا التعميمية  الكريـ ناستاذيؽ لأكما أجزم بشكرم كتقديرم العم
كما كالمحبة  كالتقدير كؿ الشكرالأستاذ الدكتكر محمكد أبك سمرة لى إ ،الكفيركجيده عمينا بعممو 

الدكتكر محمد الطيطي  كالأستاذ الدكتكر محمكد أبك سمرة محكميف الأستاذلمسادة ال ـ بالشكردّ تقأ
 الشكر كالحتراـ أيضا كؿ ،يذا العمؿ عمى أكمؿ كجولمخركج بشادات ر كا ف نصحلما قدمكه م

ا خيرن أك ، دراستي اةتطبيؽ أد مكا عميّ اكنكا معي كسيّ س كالمعمميف كالمعممات الذيف تعر المدا لمديرم
 نجاز ىذا العمؿ المتكاضع . كؿ الحب كالمتناف لكؿ مف ساعدني كلك بالدعاء لإ

 الباحثة:                                                                         

 ياسمين سيد أحمد
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 الممخص
 مدارس في الإدارم بالأداء كعلاقتيا بالقيـ الإدارةىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ  

كصفي ال، كاتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة
( معمـ 370، بكاقع )(الطبقية)ريقة العشكائية ، كتـ اختيار العينة مف المعمميف بالطالرتباطي

في محافظة الخميؿ  المعمميف جميع مف الدراسة مجتمع تككفبينما  كمعممة في محافظة الخميؿ،
-2021) الدراسي لمعاـ الخميؿ، جنكب الخميؿ، يطا(، ,)مديرية تربية كتعميـ شماؿ الخميؿ

نة كأداة لمدراسة كجمع البيانات لتحقيؽ كتـ استخداـ الستبا ،(10877) عددىـ لغكالبا (،2022
فقرة مكزعة عمى مجالت الدراسة . كتـ التحقؽ مف صدقيا  (47أىداؼ الدراسة , كتككنت مف )

 بالقيـ الإدارة تطبيؽأف كقد تكصمت الدراسة إلى: كثباتيابالطرؽ التربكية كالحصائية المناسبة . 
أنو ل تكجد فركؽ ذات ، ك كاف بدرجة مرتفعة مف كجية نظر المعمميف رس محافظة الخميؿفي مدا

لكاقع تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ دللة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية 
، كما (العممي، سنكات الخبرة، المديريةالجنس، المؤىؿ )مف كجية نظر المعمميف تبعا لمتغير 

المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء مستكلأف النتائج أظيرت 
 بيف المتكسطات الحسابية لمستكلتكجد فركؽ ذات دللة إحصائية ل ، كأنو جاء بدرجة مرتفعة

الجنس، المؤىؿ )تبعا لمتغير المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء
حيث بمغت قيمة معامؿ  إيجابية يكجد علاقة ارتباط، كأنو (كات الخبرة، المديريةالعممي، سن
 الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء كمستكل بالقيـ الإدارة تطبيؽ بيف (0.899الرتباط )

 المعمميف. نظر كجية مف

يفي كقيـ الدعـ كبناء عمى ذلؾ أكصت الباحثة تعزيز قيـ العدالة التنظيمية كقيـ النتماء الكظ
كالتحفيز كالمحافظة عمييا في مدارس محافظة الخميؿ، كاىتماـ مدراء المدارس بالمياـ الإدارية 

 في المدرسة. إلى أعمى درجات النتماء التنظيمي  لمكصكؿ الرؤساءكالفنية دكف رقابة مف 

 .الخميؿ محافظة، الإدارم الأداء، بالقيـ الإدارة الكممات المفتاحية:
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Management by values and its relationship to administrative performance in the 

schools of Hebron Governorate from the point of view of teachers  

Prepared by: Yasmen Sayed Ahmad  

Supervised by: Dr. Ashraf Abu Khayran 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the application of administration by values 

and its relationship to administrative performance in the schools of Hebron 

Governorate from the point of view of teachers. , while the study population consisted 

of all teachers in Hebron Governorate (North Hebron, Hebron, South Hebron, Yatta) 

for the academic year (2021-2022), and their number was (10,877), and the 

questionnaire was used as a tool for the study and data collection to achieve the 

objectives of the study. And it consisted of (47) paragraphs distributed among the 

fields of study. Its validity and reliability were verified by appropriate educational and 

statistical methods. The study concluded: that the application of administration by 

values in the schools of Hebron Governorate from the teachers’ point of view was at a 

high degree, and that there are no statistically significant differences between the 

arithmetic averages of the reality of the application of administration by values in the 

schools of Hebron Governorate from the teachers’ point of view depending on the 

variable (gender, educational qualification The results showed that the level of 

administrative performance in the schools of Hebron Governorate from the teachers’ 

point of view came to a high degree, and that there were no statistically significant 

differences between the arithmetic averages of the level of administrative 

performance in the schools of Hebron Governorate from the teachers’ point of view 

according to the variable ( Gender, educational qualification, years of experience, 

directorate), and that there is a positive correlation with the value of the correlation 

coefficient (0.899) between the application of management by values and the level of 



 ه‌
 

administrative performance in the schools of Hebron Governorate from the teachers' 

point of view. 

Accordingly, the researcher recommended strengthening and maintaining the values 

of organizational justice, job affiliation, support and motivation values in Hebron 

Governorate schools, and the interest of school principals in administrative and 

technical tasks without supervision from chiefs to reach the highest levels of 

organizational affiliation in the school. 

Keywords: management by values, administrative performance, Hebron Governorate. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة:  1.1
لمسمكؾ ان، لما تمثمو مف معايير ثفي حياة المجتمعات البشرية قديمان كحديعظيمة مكانة القيـ  ناؿت

المقبكؿ عمى مستكل الفرد كالجماعة، بالإضافة إلى أف القيـ المشتركة تمثؿ ركابط شبكة 
 تؤدم يالت المؤسسات التربكيةعد المدرسة مف أىـ تك  العلاقات الجتماعية داخؿ المجتمع الكاحد.

عدادىـ، كبذلؾ يترتب عمى الإدارة المدرسية القياـ  ربيةفي ت ميمة رئيسية بكافة الأجياؿ كا 
إدارات كمفاىيـ إدارية حديثة تساىـ  ستمزـ تكفرلتسيير شؤكف المدرسة كىذا ي الميمات اللازمة

 كتكاكب مستجدات العصر.

 حدث تطكران الذم أ قي مجاؿ التكنكلكجيا كالمعمكمات، السريعلرغـ مف التطكر الكبير ك كعمى ا
 ناؾ اتفاؽ عمى أىداؼ إدارية  أف ىإل ت عامة كالمؤسسات التربكية خاص،في المؤسسا ىائلان 

كمف ىنا .تعميمية  تربكيةلمكصكؿ إلى أفضؿ مخرجات ، بيف جميع المؤسسات التربكية كالمدارس
القادة الإدارييف بالسعي كالتنافس اليادؼ لختيار أفضؿ الأنماط كالمداخؿ الإدارية الحديثة  بدا

 أفضؿجؿ تحقيؽ مف أ ،مف المداخؿالأىداؼ كغيرىا مثؿ الإدارة بالجكدة الشاممة كالإدارة ب
 .كالكصكؿ الى أعمى مستكل أدائي في العمؿ لتربكية داخؿ المؤسسات التعميمية،الأىداؼ ا
 ( 2019)الكمباني,

 تمايز بينيـ يعكد إلى قكة الإدارة أككالأفراد، كال لممؤسسات الإدارة أىـ عناصر الإنتاج تعدك 
  تمتمؾ الإدارة ميمةك  رىيف بالإدارة، كمو كبمكغ الذات كالنجاح كالستمرار كتحقيؽ الأىداؼ ضعفيا

، لذا يجب الأدكاركالمنافسة كالمحافظة عمى رأس الماؿ البشرم، كغيرىا مف  لتطكيرالتغيير كا
تحقيؽ  إلىتسعى كالنماذج الحديثة، كاتباع سمككيات  لكسائؿاك  الطرؽ عمى المديريف استخداـ

جيدان لمكصكؿ إلى أجكبة الأسئمة العميقة التي  دكرىـ بذلكاكعمماء الإدارة ب الأىداؼ المطمكبة
 .(2020تدكر في المكاتب الإدارية )مرار، 

( مفيكـ الإدارة مف جانبيف الإدارة كعمـ كالإدارة 2021تناكؿ مسمـ )كمف ناحية أخرل فقد  
بيف كيتنبأ كعمـ ىي ذلؾ الفرع مف العمكـ الجتماعية الذم يحمؿ كي أما عف الإدارة ك ، كممارسة
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الإدارة  كأما  ،ختمفة لتحقيؽ أىداؼ معينةلمبالظكاىر الإدارية كسمكؾ الأفراد في التنظيمات ا
، كالكقت كالأفكار كالمعمكمات مكارد البشرية كالمالية كالماديةكممارسة فيي الستخداـ الفعاؿ لم

 تحقيؽ الأىداؼ.التكجيو كالرقابة مف اجؿ ، التنظيـ، التخطيط–بكاسطة المياـ الإدارية 

نظرا لسرعة المتغيرات كزيادة التحديات كتطكر المستجدات كالمتطمبات التي تكاجو النظاـ ك  
التربكم بشكؿ عاـ، كالإدارة المدرسية بشكؿ خاص لأنيا الجية المسؤكلة عف تنفيذ الأىداؼ 

إلى تحسيف  ( أف أدكار الإدارة المدرسية أصبحت تيدؼ2011. يشير الصالحي)لبرامج التربكيةكا
الأداء كجكدة المخرجات مف خلاؿ التطكير التنظيمي الشامؿ كتطكير نظاـ إدارة المعمكمات 
كمكاجية تحديات العكلمة كتنمية المجتمع المحمي كالتفاعؿ مع قضايا المجتمع حيث تتمثؿ 

نظيـ مسؤكلية الإدارة المدرسية تجاه البيئة كالمجتمع مف خلاؿ تحسيف مستكل معيشة المكاطف كت
الخطط كالمناىج الدراسية حكؿ العمميات الأساسية لمحياة كتسييؿ استخداـ مرافؽ المدرسة لخدمة 
البيئة المحمية بالإضافة إلى مشاركة الأىالي في رسـ سياسات المدرسة كاستغلاؿ البيئة المحمية 

 بيئة لمتعميـ .

منيا التركيز  تنحصر، ل  ة التيالكثير  كاجباتالمياـ ك ال مف الكثيرلإدارة المدرسية كقد أصبح ل
ميمة لـ تعد تقتصر حيث  في المؤسسات التعميمية، ممارستياعمى كالعمؿ تنظيمية عمى القيـ ال

كىك ما نادت بو نظرية الإدارة بالقيـ ، عمى تسييؿ شؤكف المعمميف كالطلاب كضبطيـالإدارة 
 (2020كالتي ركزت عمى المنظكمة الأخلاقية )أبك شقرا، 

( بيدؼ الستخداـ الأمثؿ 2000مدخؿ الإدارة بالقيـ كمدخؿ إدارم حديث عاـ ) ظيرا مف ىن
 الإدارة بالقيـ إلى حيث يسعى مدخؿجانب الإنساني في الإدارة، لمنظاـ القيمي، فيي تتعامؿ مع ال

تفاعؿ  فتستخدـ إيجابيات ىذا التأثير لتحقيؽ، قيـ الفردية كالعامة عمى المنظماتتفيـ أثر ال
 (2020إنتاجية فردية كمؤسساتية )الميدم، داؼ كأى

الىتماـ بالإدارة بالقيـ إلى العتداءات الإنسانية كالأخلاقية التي أصبحت تشيدىا بيئة  عكدكي"
لأىدافيا تطبيقيا بعض المؤسسات نتيجة ضعؼ الىتماـ بالقيـ النبيمة كالمعايير الأخلاقية في 

تحقيؽ  منظمات القرف الحادم كالعشركف لف تستطيع كأنشطتيا، كقد أكدت بعض الدراسات أف 
استثمار طاقات أفرادىا كالتزاميـ كانتمائيـ إل عف طريؽ رسالة كقيـ اجتماعية تتبناىا، أىدافيا ك 
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 ان ميثاؽ يحترـ حقكؽ جميع الأطراؼ ذات المصمحة المشتركة كاعتبار ىذه الحقكؽ جزءبتمتزـ كأف 
 (2020)البقمي،  "مف كينكنة المنظمة 

مدير المدرسة إبعاد يعتبر مدير المدرسة القدكة الحسنة كالأنمكذج المحتذل بو، فلا يستطيع  ك 
عف غيرىا باف ليا جانبا أخلاقيا لذلؾ  كتتميز الإدارة بالقيـ، عف كاجباتو كممارساتو الإداريةالقيـ 
قرار النفسي، المناخ المدرسي القائـ عمى الست تكفيرعمى العمؿ عمى مدير المدرسة  يترتب

كتشجيع المبدعيف،  كمف ، كالطمأنينة، كالتفاىـ، كالبعد عف النزاعات، كالتعاكف، كالمكدة، كالمحبة
ىنا ترسخ القناعة لدل مديرم المدارس بضركرة إدارة العممية التعميمية بالقيـ الإنسانية لما ليا مف 

متمثمة في الطمبة، فممارسة مدير آثار إيجابية عمى الرضا الكظيفي لممعمميف، كعمى مخرجاتيـ ال
المدرسة، المدرسة للإدارة المبنية عمى القيـ الرفيعة ترفع مستكل الركح المعنكية لدل العامميف في 

 (2019تحقيؽ أىداؼ مدرستيـ )أبك سيؼ،  سيؿتعاكنيـ، كي مما يشجع 

تي يتبناىا مدير المدرسة , الكالقيـ الأخلاقية النبيمة  كترل الباحثة الأىمية العظمى لمقيـ الإيجابية
كدكرىا الكبير في تحقيؽ أفضؿ النتائج الأدائية عمى المستكل التربكم كالمعرفي كالسمككي 
لمدرستو , كالكصكؿ بيا إلى أعمى المستكيات , كتمكينيا مف التنافس نحك الأفضؿ بيف جميع 

 المؤسسات التربكية كالمدارس .

 مشكمة الدراسة:  2.1
الأساسية التي تسعى إلييا كافة  الأىداؼالبشرم الفعاؿ كالمنتج مف  إف الىتماـ بالعنصر

الإدارات كالمؤسسات، كذلؾ لتحقيؽ الكفاية المطمكبة مف الكفاءة البشرية اللازمة، كلما كانت 
المؤسسة التربكية عامة كالمدارس خاصة ىي مصدر الكفاءات البشرية، كاف لبد مف الىتماـ 

كيعد نمكذج الإدارة بالقيـ مف أفضؿ ، في إدارتيا ج الإدارية الحديثةبأفضؿ الأساليب كالنماذ
النماذج الإدارية القادرة عمى نجاح المدرسة كالعممية التربكية التعميمية، لما يحممو ىذا النمكذج 
الإدارم مف قدرة عمى استمرار النيكض كالنجاح في البيئة التربكية المتجددة، ذات الطابع 

المستقر، فالإدارة بالقيـ تعد ميزة أساسية لممدرسة كأسمكب قادر عمى النفتاح الديناميكي غير 
فالإدارة " نحك المجتمع كالتأثير عميو، كالخركج عف نطاؽ التفكير المنحصر داخؿ أسكار المدرسة.

بالقيـ تيدؼ إلى تحقيؽ العدالة في تكزيع الأدكار للأفراد داخؿ المنظمات كتسعى إلى تحقيؽ 
 (2020)أبك شقرا، "الفكرم بيف العامميف في المؤسسة التجانس 
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لكي  كقيـ إيجابية  لذلؾ يحتاج  مدير المدرسة أف يككف عمى قدر كبير مف العمـ كالأمانة كالقكة
يتمكف مف تحقيؽ أىدافو كالنجاح في عممو، كمف ىنا تظير أىـ علامات نجاح المدرسة مف 

يف فييا، كدرجة إتماميـ لممياـ المككنة لكظائفيـ، كىك خلاؿ ارتفاع مستكل الأداء الكظيفي لمعامم
يظير نتيجة لمتفاعؿ بيف السمككيات كالإنجازات حيث أف السمككيات تظير في ما يقكـ بو الأفراد 
مف أعماؿ، كأما الإنجازات فيي ما يبقى مف آثار أك نتائج بعد أف ينتيي  العمؿ )أبك سيؼ، 

2019) 

ظيكر أدل إلى شاكؿ كالصراعات داخؿ المؤسسات التعميمية مما كنتيجة غياب القيـ زادت الم
, الإدارم  رك كالتط لتقدـعف قيامو بإجراء ا كتمنعو المديرعقبات كصعكبات تكاجو عمؿ 

بالإضافة إلى عدـ اىتماـ المؤسسات التعميمية بالقيـ الإنسانية مما انعكس بصكرة سمبية عمى 
تيا كارتباطيا بأدائيا مع المعمميف في مدارسيـ . كمف ىنا أداء الإدارة، مف خلاؿ انعكاس سمككيا

في الظيكر عمى  تبدأ يظير مفيكـ الإدارة بالقيـ، كىك مف المفاىيـ الإدارية الحديثة التي بدأ
الساحة في السنكات الأخيرة، عمى الرغـ مف أف أصكلو مكجكدة منذ القدـ. حيث تعتبر الإدارة 

لتي يتفؽ عمييا الجميع، كمف أىـ مبادئيا، الكضكح كالعدالة، بالقيـ مف المفاىيـ الحديثة ا
الأداء الأفضؿ ناد إلييا يؤدم إلى تحقيؽ كالستقامة كالكلء الكظيفي، كالرضا الكظيفي، كالست

 (2013)اليندم،  كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كالتقدـ .

ء الإدارم في ظؿ غياب الأداء كبناء عمى ما سبؽ ذكره فاف الباحثة ترل بعدـ فائدة كأىمية للأدا
يجب أف تتكاجد في في جميع مؤسساتنا كمنظماتنا كفي ظؿ غياب القيـ النبيمة التي  ،الأخلاقي

حيث تغرس القيـ في نفكس التلاميذ كتنقش في  صغرىـ كالنقش  ،كأىميا في مدارسنا بيتنا الثاني
عمى مكاجية  ييفقادر  ادةكق ىء جيؿ ادارم ناجح،ينشحتى  ،فتنمك كتكبر معيـ ،في الحجر

عمى جميع المستكيات التربكية الأفضؿ  الأداء كباستمرارية نحك ،جميع المشاكؿ بصبر ككعي
 كالتعميمبة كالإنسانية  .

كأىمية الإدارة بالقيـ  في البمكغ  ،ا في تحكيـ السمكؾ الإنساني كالإدارما ىامن كباعتبار القيـ مرجعن 
كالكصكؿ إلى أعمى مستكيات  ،كتحقيؽ رسالة المدرسة كرؤيتيا ،نحك الأىداؼ التربكية كالتعميمة

 أصبح ىناؾ كعي كاؼ ،م بشكؿ مستمرالأداء كفي ظؿ التغيرات التي تحدث في المجاؿ التربك 
بأىمية ممارسة  الإدارة بالقيـ كتأثرييا في  ،رس كبيف كاضعي السياسات التربكيةبيف مدراء المدا
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كالبعد عف شعكر التحيز كالتسمط ,كزيادة انتمائيـ لمينة التعميـ  ،شعكر المعمميف بالرضا كالراحة
 مما ينعكس عمى أدائيـ كزيادة قدرتيـ الإنتاجية ككفاءتيـ بالعمؿ .

 وكاتخاذ قرارات ،ترل الباحثة أف القيـ مف أىـ العكامؿ التي تؤثر في سمكؾ المديركمف ىنا 
تستحؽ اىتماـ الباحثيف كالدارسيف الجكىرية التي دير مف القضايا الميمة ك مف قيـ الأكاالتربكية، 

ارم مما ينعكس عؿ تحقيؽ في حقؿ الإدارة التربكية, فالإدارة بالقيـ تحدد سمكؾ القائد الإد
تسميط لذا كجب  مخرجات العممية التربكية بأكمميا،كعمى  ،الطمبة كالمعمميف داءأ كعمىالأىداؼ ,

فاعميتو في مدارس محافظة  مدلمعرفة إدارم حديث , ك خؿ الإدارة بالقيـ كمدخؿ دالضكء عمى م
 الخميؿ, كالتعرؼ عمى العلاقة بيف الإدارة بالقيـ كأداء المديريف .

 كبذلؾ تتحدد مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي: 

مف  ميؿبالأداء الإدارم في المدارس في محافظة الخكعلاقتيا الإدارة بالقيـ  درجة ممارسةما 
 ؟كجية نظر المعمميف

 أسئمة الدراسة:  3.1
 سعث الدراسة للإجببة عن الأسئلة الآجية:

 ما مدل تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف ؟  .1

بيف متكسطات درجات  (α≤0.05تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )ىؿ  .2
ـ في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف تبعا كاقع تطبيؽ الإدارة بالقي

 لمتغير)الجنس، المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالمديرية(؟

 ما مستكل الأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف ؟  .3

بيف متكسطات درجات  (α≤0.05تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )ىؿ  .4
تكل الأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف تبعا مس

 لمتغير)الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالمديرية(؟
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بيف درجة  (α≤0.05ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة ) ىؿ تكجد علاقة ارتباطية .5
افظة الخميؿ مف كجية نظر تطبيؽ الإدارة بالقيـ كمستكل الأداء الإدارم في مدارس مح

 المعمميف؟

 فرضيات الدراسة:  4.1
 انبثق عن سؤالي الدراسة الثبني والرابع مجموعة من الفرضيبت الصفرية وهي كبلآجي:

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية الأولى: 
في مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير  متكسطات تقديرات المعمميف لمدل تطبيؽ الإدارة بالقيـ

 الجنس.

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية الثانية: 
متكسطات تقديرات المعمميف لمدل تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

 المؤىؿ العممي.

( بيف α≤0.05دللة إحصائية عند مستكل الدللة ) ل تكجد فركؽ ذات الفرضية الثالثة:
تعزل لمتغير  متكسطات تقديرات المعمميف لمدل تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ

 سنكات الخبرة.

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية الرابعة: 
لمتغير  طبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿمتكسطات تقديرات المعمميف لمدل ت

 المديرية.

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية الخامسة: 
 متكسطات تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير الجنس.

( بيف α≤0.05للة إحصائية عند مستكل الدللة )ل تكجد فركؽ ذات دالفرضية السادسة: 
متكسطات تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ 

 العممي.
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( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية السابعة: 
مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير سنكات متكسطات تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في 

 الخبرة.

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية الثامنة: 
 متكسطات تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ تعزل لمتغير المديرية.

( α≤0.05لة إحصائية عند مستكل الدللة )ل تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالفرضية التاسعة: 
 بيف الإدارة بالقيـ كالأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ. 

 أىداف الدراسة:  5.1
، رالتعرؼ عمى مدل تطبيؽ الإدارة بالقيـ بأبعادىا )العدالة التنظيمية، الدعـ كالتقدي .1

 .ميف يؿ مف كجية نظر المعم( في مدارس محافظة الخمء التنظيمي،النتما
تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ مف  التعرؼ عمى الختلاؼ في تقييـ .2

 كجية نظر المعمميف باختلاؼ )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المديرية(.
ميؿ مف كجية نظر التعرؼ عمى مستكل الأداء الإدارم في مدارس محافظة الخ .3

  .المعمميف
تقييـ مستكل الأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ مف  التعرؼ عمى الختلاؼ في .4

 كجية نظر المعمميف باختلاؼ )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المديرية(. 
التعرؼ عمى العلاقة الرتباطية بيف الإدارة بالقيـ كالأداء الإدارم في مدارس محافظة  .5

 الخميؿ مف كجية نظر المعمميف فييا.

 ة:أىمية الدراس 6.1
 تظير أىمية الدراسة عمى جانبيف:

طار فمسفي للإدارة بالقيـ الأىمية النظرية ، كتتمثؿ في إسياـ الدراسة في تقديـ تأصيؿ نظرم كا 
في المدارس، بما يثرم الجانب النظرم لمبحكث كالدراسات، فالإدارة بالقيـ تعد مف المفاىيـ 

 رم كتطكيره.كالأساليب الإدارية الحديثة التي تيتـ بالعنصر البش
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ككذلؾ ارتباط الإدارة بالقيـ بالسمكؾ بالنسبة لممعمميف كالمدرسة ككؿ بما يسيـ في كضع الأىداؼ 
 كالأنشطة المكصمة ليا.

، كتتمثؿ في: تقديـ النتائج كالتكصيات بما يفيد كاضعكا السياسات كمتخذكا الأىمية التطبيقية
 ليب الإدارية بما يعزز الأداء الإدارم.القرارات بكزارة التربية كالتعميـ لتطكير الأسا

 حدود الدراسة:  1.7

 تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد التالية: 

 .2022-2021الزمانية: تـ إجراء الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  حدكدال

 الحدكد المكانية: اقتصرت الدراسة عمى المدارس الحككمية في محافظة الخميؿ. 

البشرية: اقتصرت الدراسة عمى جميع المعمميف في المدارس الحككمية في محافظة  الحدكد
 الخميؿ.

 الحدكد الصطلاحية: تتحدد نتائج الدراسة بالمصطمحات الإجرائية التي سكؼ تحتكييا الدراسة.

ؼ الحدكد الإجرائية: تتحدد نتائج ىذه الدراسة بالأداة كمجالتيا، كالمعالجات الإحصائية التي سك 
 يتـ استخداميا.

 الإدارة بالقيـ في المدارس الأساسية كعلاقتيا بالأداء الإدارم الحدكد المكضكعية:

 مصطمحات الدراسة:  1.8
" مجمكعة الأحكاـ التي تظير معايير الضبط الجتماعي كضكابط السمكؾ الفردم، كتتصؿ القيم

رات المختمفة، كيجب أف بمضمكف كاقعي يتشكؿ لدل الفرد مف خلاؿ تفاعمو مع المكاقؼ كالخب
تناؿ قبكلن مف الجماعة حتى  تتمثؿ في معارفيا، كسمككياتيا، كاتجاىاتيا، كتمكنيا مف تقكيميا" 

 (.2014)جباريف، 

 بأنيا قياـ مدير المدرسة بتنفيذ جميع الطرؽ التي تضمف نجاح العمؿ المدرس. :الإدارة المدرسية
‌(101,ص  2021 ،خير الديف)
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فمسفة إدارية تصدر مف القيـ كأساس لتكجيو كرسـ ملامح السمكؾ الإنساني في  :الإدارة بالقيم
الإدارة، سعيان لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة مما يؤدم إلى تحقيؽ مجمكعة مف الخصائص كالمزايا 

 ( 38 ص,2006للح المؤسسة )خضر، 

خلاؿ تفاعمو مع  مف ريةما يقكـ بو مدير المدرسة مف أعماؿ إداكتعرفيا الباحثة إجرائيان بأنيا: 
ة نسانية النبيمة كالتعاكف كالمحبحيث تنطمؽ ىذه الأعماؿ كالسمكؾ مف القيـ كالمبادئ الإ، المكاقؼ
 التجاىات الإيجابية. تعزيزالعامميف، كتركز عمى تطكير ك كأساس لتنظيـ سمكؾ  كالعدؿ.

التي يؤدم بيا  طريقةيا عممو كالالأنشطة المختمفة التي يتككف منبالمياـ ك  : "ىك قياـ الفردالأداء
الإنتاج  العاممكف مياميـ أثناء العمميات الإنتاجية كالعمميات المرافقة ليا باستخداـ كسائؿ

 ( 310ص، 2021التحكيمية الكمية كالكيفية" )محمد،  كالطرؽ كالإجراءات

المدرسة كالتنظيـ  رمديا الأعماؿ كالكظائؼ المككمة لة الأداء الإدارم إجرائيان: بأَنيثكتعرؼ الباح
، كالقياـ ف مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربكيةكعممية تقكيـ أداء المعممي ،كصنع القرارات ,الإدارم

 بيا عمى أكمؿ كجو.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

لقد تناكؿ ىذا الفصؿ مف الدراسة الإدارة بالقيـ مف حيث مفيكـ القيـ كتصنيفيا، 
مصادرىا، نشأة كتطكر الإدارة بالقيـ كأىميتيا. مبررات تطبيؽ مدخؿ الإدارة بالقيـ بالمؤسسات 

مف حيث  كمعيقات تطبيقيا. كالنتقاؿ إلى الأداءالتعميمية بالإضافة إلى خصائص الإدارة بالقيـ 
 ، . كتسميط الضكء عمى الدراسات السابقة التي تناكلت مؤشرات الأداء,ك الأداء عناصرالمفيكـ

في المدارس الأساسية في محافظة الخميؿ مف  ارة بالقيـ كعلاقتيا بأداء المديريفمكضكع الإد
 المعمميف.المديريف ك كجية نظر 

 يم:القالإدارة ب 1.2
 :لغة القيم .2.1.1
كالخمقية كالقيـ الفضائؿ الدينية جمعيا قيـ، كقيمة المتاع: ثمنو  -لشيء، كقدرهالقيـ لغة: قيمة ا

 (.1985جتماعية...الخ التي تقكـ عمييا حياة المجتمع الإنساني )أبك حرب، كالإ

لثمف يعادؿ كقد كرد عمى لساف )جبراف مسعكد( في معجـ الرائد بأف القيمة :)جمعيا قيـ كتعني ا
 المتاع، كدرجة الأىمية النسبية لو(.

عمى لساف جميؿ صميبا في المعجـ الفمسفي بأف قيمة الشيء في المغة قدره، كقيمة  كذلؾككرد 
المتاع ثمنو، فيقاؿ المرء ما يحسنو، كما لفلاف قيمة، أم مالو ثبات كدكاـ عمى الأمر )صميبا، 

1982.) 

بالله ثـ استقـ،  لستقامة، حيث كرد الحديث قؿ آمفا نياأفي )لساف العرب( عمى  كذلؾ ككرد
 كىي الستقامة عمى الطاعة كعدـ الشرؾ.

 كقاؿ كعب بف زىير:

 ـ عمى القيـبأسيافيـ حتى استقمت  ـ عف اليدلفيـ صرفككـ حيف حزت

 (2003)ابف منظكر،                                                                  
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 ((Management Valuesم الإدارة بالقيم: مفيو  .2.1.2
تكجو إدارم يقكـ عمى مرتكزات أساسية تسعى إلى إيجاد مناخ تنظيمي ملائـ "ىي 

لتحديد الأىداؼ كالأكلكيات، كأساليب التصاؿ، كآلية التكجيو كالإعداد لمكصكؿ إلى قيـ جديدة 
 (.53ص  ،2016)حُميد، "يتفؽ جميع العامميف عمييا 

يمتاز بالمكضكعية  حديث إدارمأسمكب ( عمى أنيا 36ص ،2016 اة ككريمة )كعرفتيا حي
تقاف العمؿ كالمراقبة الذاتية كالخارجية متجرد كبعيد عف  ،كالتكجو السميـ كالنية الخالصة كا 

النحياز، لتنظيـ السمكؾ البشرم الفعاؿ الذم يؤدم إلى استثارة اليمـ، كتفجير الطاقات لمكصكؿ 
 الأىداؼ . تحقيؽ ك إلى الغايات 

( بأَنيا الأداء الأخلاقي العادؿ في العمؿ، كأنيا Webster, 2017يعرفيا قامكس كيبستر )ك 
 طريقة مقبكلة غريزيان كثمينة لحياة الإنساف.

الإدارة القائمة عمى القيـ الإنسانية الأصيمة التي تحدثت  )125 ص ،2005)العتيبيكعرفيا 
خلاؿ ممارسة العمميات الإدارية عمى كافة المستكيات التنظيمية،  عنيا الأدياف السماكية الثلاث،

كي تصبح ىذه القيـ ىي المعيار الأساسي في كافة العمميات الإدارية بالمؤسسة كفي ثقافتيا 
 التنظيمية.

رسـ ملامح السمكؾ ك   لتكجيو مف القيـ كأساس خرجلقيـ اصطلاحان: فمسفة إدارية تالإدارة با أما
الإدارة، سعيان لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة مما يؤدم إلى تحقيؽ مجمكعة مف الإنساني في 

 (.38ص ،2006الخصائص كالمزايا لصالح المؤسسة )خضر، 

 الإدارة بالقيم: النشأة والتطور: .2.1.3
أىـ يرل ركاد العمـ أف القيـ مكجكدة منذ كجكد الإنسانية كالبشرية، كذلؾ باعتبار القيـ مف 

يرات الثقافية التي يجب أف تكاجييا البيئة الإدارية، كعمى أساس كالتغ المعطيات نحك التحكلت
يرات الثقافية، ت إلى تحميؿ ىذه التحكيلات كالتغأف القيـ مف أىـ المحددات التي دفعت الدراسا

كرغـ اختلاؼ أنكاع الإدارة فإف القادة الإداريكف ىـ القادركف عمى تسييؿ العمؿ المؤسسي، كمف 
ر القيـ في عممية إرشاد الخطاب اليادؼ إلى بناء كتنمية دكر العنصر القيادم ثـ استثمار دك 

داخؿ النظاـ الإدارم نحك القيـ الإيجابية، كتحقيؽ النسجاـ بيف المصمحة العامة كمصمحة الفرد، 
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حيث يككف اليدؼ مف المصمحة الفردية إحداث التغيير، حيث يتطمب ذلؾ رؤية كبيرة كنظرة 
ير كالتطكير في المصطمحات كالمفاىيـ الإدارية، كعمى ضكء ذلؾ ظير ثو التغلما يحد متألقة

كي يضع الشراكة بيف قيـ المؤسسة كقيـ الأفراد العامميف بيا  1990مفيكـ الإدارة بالأىداؼ عاـ 
عمى أنو مفيكـ إدارم حديث لإدارة المنظمة. كمف ىنا بدأ بناء مفيكـ القيـ كأىميتيا الكبيرة في 

(. أما عمى الصعيد في الدكؿ العربية، فقد أسست غرفة Bowers, 2009مؤسسة ككؿ )إدارة ال
( مركزان لأخلاقيات العمؿ كالتي أكدت فيو عمى إظيار 2004تجارة كصناعة دبي عاـ )

 (2011أخلاقيات العمؿ كالنزاىة داخؿ المنظمة كدكرىا في نجاح الأىداؼ )محمد، 

العامة التي يعيشيا الفرد، فمف ىنا اىتـ الكثيريف بدراسة الختلاؼ كتعتبر القيـ أكثر تأثران بالثقافة 
في القيـ بيف الأفراد الذيف يعيشكف في مجتمعات تختمؼ ثقافيان فيما بينيا، لذلؾ نجد بعض 
المجتمعات تسير باتجاه تقييـ النجاح المادم، كبعضيـ تيتـ بالبحث النظرم، كبعضيـ ييتـ 

 ـ(.2000لفنكف كتقييـ الجماؿ )العناني، بالمجتمع كبعضيـ يميؿ إلى ا

فالقيمة تعني" تشكيؿ الذات لدل المتعمـ، كتميزه عف غيره، كىذا يعني أف المعمـ عندما يصؿ إلى 
ىذا المستكل يتككف لديو نظاـ قيمي يتحكـ بسمككو، كيشكؿ حياتو، كفمسفتو في الحياة" )عطية 

( القيـ بأنيا "أشياء كأفكار 25 ،2009، كبركندمشكاىيف، )( كعرؼ 63، 2008كالياشمي، 
حكؿ مكضكع ما، المرغكب فيو كغير المرغكب فيو، يضعيا أعضاء جماعة أك قكـ، كيشترككف 

 في تطبيقيا".

( أف مصطمح "القيـ" مف أصعب المصطمحات الإدارية الحديثة، كيمكف 2010كما يرل )يحيى، 
كاجتماعية كطبيعية، حيث تككف أىداؼ  تقسيميا إلى نكعيف مف القيـ، قيـ مادية كقيـ نفسية

 الإدارة زرع ىذه القيـ بيف أفراد المؤسسة كتنميتيا.

كز عمى تطكير كتحفيز تر ت، ظمةأما عف الإدارة بالقيـ فيي أداة استيراتيجية حديثة لقيادة المن"
 فبدل مف أف تدار المنظمة مف خلاؿ، القيـ كالتجاىات لتككف ىي المحرؾ الحقيقي لممنظمة

الأىداؼ كما عرضيا بتر داركر في كتاب "الإدارة بالىداؼ "تدار مف خلاؿ القيـ كما طرحيا 
كيرل ، الدكتكر مايكؿ أككنكر الأب الركحي لمفيكـ الإدارة بالقيـ كمؤسس مركز الإدارة بالقيـ
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، أخرل أككنكر كزميمو بأف الإدارة بالقيـ ىي تمؾ القكة الجاذبة كالمؤثرة في جميع الناس كبعبارة
 (2015، )حميد فيي بمثابة المغناطيس . "

 كىناؾ مجمكعة مف القيـ الأساسية في الإدارة يمكف إجماليا في التالي:

أف إدارة الجكدة الشاممة ىي الجسر الذم ييدؼ إلى ( (2005المشاركة: أكد الخطيب )  -1
ىنا تحتاج إرادة اجتياز مرحمة الظلاـ كالتخمؼ إلى آفاؽ النكر كالتنمية كالزدىار، كمف 

الجكدة الشاممة إلى المشاركة في تحديد الأىداؼ كتنفيذىا، حيث يمكف مكاجية جميع 
أنكاع المشكلات التي تعيؽ الإبداع في الأداء، حتى يتـ الكصكؿ إلى عدـ حدكث 

 الأخطاء ثـ الكصكؿ إلى التطكير كالتحسيف كالتميز.
قيمة العدؿ تعني " الإيماف ( إلى أف 105ص ، 2006العدالة: أشار )حمادات،  -2

مما ل شؾ فيو أف العدؿ لبعد عف الظمـ كالجكر في العمؿ. ك"بضركرة إحقاؽ الحؽ كا
ؿ الإنساف مع نفسو فيككف ىك نظاـ ل يستقيـ بدكنو حاؿ الفرد، كالعدؿ قسماف: عد

بمعنى عدـ الكقكع في مف الكقكع في المكبقات كالبعد عف المحرمات،  بحمايتيا
 اء كؿ ذم حؽ حقو".الأخلاقية. كعدؿ الإنساف مع غيره يتحقؽ بإعطات النحراف

تقانو إحكامو، فالإتقاف الإحكاـ  -3 الإتقاف: "الإتقاف في المغة مف أتقف الشيء أحكمو كا 
كأدقيا  أفضؿ النتائج ( كالإتقاف قدرة الفرد تحقيؽ73ص، 2003)ابف منظكر، للأشياء".

( 9ص ، 2010اؼ المنظمة. كيرل )المصرم، أىد حتى يعكد بالفائدة مف أجؿ تحقيؽ
إلى أف الإتقاف "سمة الشرفاء كالمؤمنيف بالله كالقادريف عمى اللتزاـ بالكاجب كأداء العمؿ 
تقاف العمؿ بأفضؿ النتائج  عمى أحسف كجو كبأدؽ التفصيلات كعدـ البتعاد عف الحؽ كا 

 الممكنة". 

 القيم التنظيمية لمديري المدارس: .2.1.4
ة في المؤسسة إلى تحديد القيـ التنظيمية كصياغتيا، كبذلؾ يسعى المدير إلى إيجاد تيدؼ الإدار 
عي يتضمف قيمان مختارة، كبعد إيجاد تمؾ القيـ فإف المؤسسة تسعى لمحفاظ عمييا في اىيكؿ اجتم

كلمقيـ التنظيمية أىمية كبرل لممديريف بصكرة خاصة، ذلؾ لأف نجاح .ظؿ البيئة المتغيرة 
تمد بشكؿ كبير عمى القيـ التي يتبناىا أفرادىا خاصة أكلئؾ الذيف يتكاجدكف في قمة المؤسسة يع

اليرـ التنظيمي، كذلؾ بأف قيـ المدير تؤثر في قيـ العامميف كأدائيـ، كما أف لقيـ المديريف دكران 
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يـ في تحديد المعالـ الأساسية لأدائيـ، حيث تعمؿ عمى تحديد الجكانب الرئيسية التي يتكجب عمي
العمؿ بيا عند أداء عمميـ الإدارم كاتخاذ قراراتيـ، ككضع الأىداؼ كطرؽ تحقيقيا )الخزاعمة، 

2007 .) 

مف ىنا فإف الممارسات الإدارية لمديرم المدارس تحتاج تحميؿ لكظيفتو أكلن كىذا يرتبط بفمسفة 
تبناىا المدير، كمف مديرم المدارس في الحياة، كىذه الفمسفة تقكـ عمى مجمكعة مف القيـ التي ي

ثـ الأفراد حيث ينجزكف العمؿ ضمف منظكمة قيمية مختمفة تحتاج إلى إحداث تغيرات في نظامو 
القيمي تنمي لدييـ أخلاقيات المينة كالتي تتمحكر في الأمانة كالإخلاص في العمؿ. كالعدؿ 

 (.2010كالنتماء الكظيفي لدل أفراد المجتمع بصكرة عامة )الرطعاني، 

ؿ قيـ المديريف مرجعان لمحكـ عمى تصرفاتيـ، كأدائيـ لمميمات المطمكبة منيـ، كبالتالي تؤثر كتمث
القيـ عمى القرارات الكظيفية بشكؿ كبير اتجاه المعمميف كالطمبة، حيث تتأثر المنظكمة القيمية 

ؾ عمى بمجمكعة مف العكامؿ ثقافة النظاـ الإدارم التي تستمد مف المجتمع، كبالتالي ينعكس ذل
تبني المديرية لأشكاؿ الإدارة، كما تؤثر ثقافة المجتمع كأكضاعو القتصادية كالجتماعية في 
القيـ التي تنتشر بيف أفراده ككمما كانت ىذه القيمة مكحدة زاد التفاعؿ كالترابط بيف أفراد المجتمع 

 (.2013)أبك راضي، 

كقيـ  كقيـ المدرسة ـ المدير في المدرسةبيف قياتحاد كترابط كتناسؽ كجكد  ضركرةباحثة كترل ال
كبالتالي ، كتيسير أعماؿ الإدارةيعكد بالفائدة كالنجاح في تحقيؽ أىداؼ المنظمة،  ماالعامميف في

يجب عمى المدير التكصؿ إلي قيـ مشتركة متفؽ عمييا داخؿ المدرسة مقبكلة كمرغكبة بيف جميع 
 العامميف .

ؾ الداخمي لمفرد كالجماعة داخؿ المؤسسة، كالمكجو الذم يتحكـ كبناء عمى ذلؾ تعتبر القيـ المحر 
 (.1999في سمكؾ الأفراد كانتمائيـ لمؤسساتيـ كالدافع لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. )الزدجاني، 

 الأخرى :الإدارية  علاقة  الإدارة بالقيم بالاتجاىات .2.1.5
. ىداؼلإدارة بالأكامر كالإدارة بالىناؾ ارتباط بيف الإدارة بالقيـ مع اتجاىات إدارية أخرل مثؿ ا"

 Managementتحكلت مف الإدارة بالأكامر  )  ((Management by valuesفالإدارة بالقيـ  
by Instruction) الإدارة بالأىداؼ مف خلاؿ(Management by Objectives إلى الإدارة )
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ي الحاجة المتزايدة لمتصاص ( ىMBIفقد كانت النظرة التقميدية للإدارة بالأكامر) ،(MBVبالقيـ)
ثـ فتح المجاؿ أماـ الإدارة بالأىداؼ  .الضطراب كالتعقيدات في المؤسساتاكبر درجة مف 

((MBO ىذا  ،خؿ جديد يسمى الإدارة بالقيـدكلآف ظير م .مف الستينات حتى الكقت الحاضر
عرفة العلاقة تـ عف طريؽ مالتحكؿ مف الإدارة بالأكامر إلى الإدارة بالأىداؼ ثـ الإدارة بالقيـ ي

 (2015، . )حميد"كالكاقع بيف القيـ كالأىداؼ
تكمميا  ياعف الإدارة بالأىداؼ كلكن بديلان  ليست الإدارة بالقيـ ترل الباحثة أفكبناء عمى ذلؾ 

التجاىات الإدارية  ترفض عمؿ ل كبأف الإدارة بالقيـ ،كتيّسر تحقيقيا ككضعيا مكضع التطبيؽ
 ةالتنظيميبينيا كبيف المداخؿ  تكاممية بؿ ىي تعمؿ عمى إيجاد علاقة إيجابية ،قةالأخرل الساب

 الأخرل.

 أىمية القيم .2.1.6
( أف ىناؾ أىمية لمقيـ في الحياة 1995(، كالخضراء كآخركف )2002يرل كؿ مف العمياف )

 العممية أىميا:

ة لمفرد كضع معايير المجاؿ الأخلاقي لتحديد المقبكؿ كالمرفكض أخلاقيان بالنسب .1
 كالجماعة.

 علاقتيا بالقدرات التي يصكرىا الأفراد، كعمى مستكل مشاركاتيـ كابتكاراتيـ. .2
 علاقتيا عمى إدراؾ الفرد، باعتبارىا معياران أساسيان لجكانب الشخصية. .3
تحديد الختلافات بيف المجتمعات، مما يساعد في تكضيح السمكؾ الإنساني كالتنظيمي  .4

 لأفراد ىذه المجتمعات.
استعماليا كمحددات مرشدة لسمكؾ الفرد كالجماعة، يحتكمكف إلييا عند تقييـ سمككيـ  .5

 كسمكؾ الآخريف.
 تحديد اتجاىات الفرد كآرائو كتحديد الأساس لفيميا. .6
تمعب القيـ دكران ميمان في دراسة الإدارة كذلؾ عف طريؽ أسمكب المقارنة الثقافية  .7

 كالجتماعية بيف المنظمات.
 بية كما ليا مف دكر في تعزيز الدافع نحك القياـ بالعمؿ.القيـ الإيجا .8
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تعكد دراسة القيـ بالفائدة لطمبة الإدارة حيث تمثؿ عمكميات الناس في المجتمع، كىذا  .9
يساعد الباحثيف لكضع الفتراضات عف السمات النكعية لمفرد الذم تعتمد عمييا 

راؾ طبيعة الأشخاص الذيف يتعاممكف العمميات الإدارية، أيضان كراثة القيـ تكفر لمفرد إد
 معيـ كمحاكلة الكصكؿ إلى تفسيرات عممية لتصرفاتيـ.

 مصادر القيم: .2.1.7
 ( كما يمي:2013ا كلان مف أبك السؿ )يىناؾ عدة مصادر لمقيـ كما كضح

 يف: كىك يعد المصدر الرئيسي الذم يشكؿ قيـ الأفراد كالجماعات.الد  ‌.أ 
الفرد كتنشئتو تسيـ في تككيف مجمكعة مف القيـ التي  ة تربيةقجتماعية: فطريالتنشئة الإ‌.ب 

 تشكؿ مصدران ميمان لتكجيو سمككو.
الإنساف كخبراتو: فالإنساف يعد أحد مصادر القيـ، كىك الذم يقكـ باختيارىا كتدعيميا، ‌.ج 

 كممارستيا، كنشرىا، كالخبرات كالتجارب الإنسانية تؤدم دكران بارزان في تشكيؿ القيـ.
 ة الفرد دكر ميـ في تككيف قيمة نتيجة احتكاكو بأفراد المجتمع فييا.البيئة: لبيئ‌.د 
كسابيا لمطمبة.‌.ق   التعميـ كالثقافة: إف التعميـ عنصر أساسي في تككيف القيـ كا 

 تصنيف القيم: .2.1.8
 ( القيـ أربعة أقساـ كىي كما يمي:2018قسـ الحربي )

س، كالقيـ المركزية، كالقيـ القيـ حسب الضركرة كىي القيـ الدينية، كقيـ الحفاظ عمى النف‌.أ 
 المتصمة بالكسب.

القيـ كفقان للإطلاؽ كالنسبية، كليا مستكيات ىما: القيـ المطمقة، كىي ثابتة، كل تتغير ‌.ب 
 بتغير الزماف كالمكاف، كل مجاؿ للاجتياد فييا، كالقيـ النسبية، كىي القيـ المتغيرة.

ـ المادية، كالخمقية، كالعقمية، القيـ حسب ارتباطيا بالشخصية الإنسانية، كىي القي‌.ج 
 كالجمالية، كالكجدانية النفعالية، كالركحية، كالجتماعية.

 القيـ مف حيث درجة اللتزاـ بيا، كىي إما قيـ إلزامية، أك قيـ تفضيمية.‌.د 
 خصائص الإدارة بالقيم .2.1.9

مي الذم للإدارة بالقيـ أثر كبير عمى الأداء الإدارم في المؤسسات يظير مف خلاؿ البعد القي
 ،( ما يمي:2015حربي، فمف خصائص الإدارة بالقيـ )ال يكسب المؤسسة بعدان اجتماعيان.

 للإدارة بالقيـ بعدان أخلاقيان فيي ترتبط بأخلاقيات المجتمع. .1



19 
 

 تركز عمى الجانب الركحي كالمادم عمى السكاء. .2
 تساعد الإنساف في اتخاذ القرار كتعاممو بإنسانية نبيمة. .3
 ت المنظمة كاحتراـ الييكؿ التنظيمي.تحديد مسؤكليا .4

 ( خصائص أخرل لمقيـ:2006كأضاؼ )الزيكد،   
 القيـ ل ترتبط بزمف معيف، فيي حمقة كصؿ بيف الماضي كالحاضر كالمستقبؿ. .1
نما يجب أف تتغير البيئة طبقان لمقيـ. .2  القيـ ثابتة ل تتغير بتغير المكاف كالبيئة، كا 
 ميا.القيـ ليست كراثية بؿ يمكف تعم .3
لمقيـ قطباف: قطب إيجابي يشكؿ القيمة، آخر سمبي يمثؿ ضد القيمة لذلؾ تتصؼ القيـ  .4

 بالتضادية.

 أىمية الإدارة بالقيم: .2.1.10
تنمية القيادات الإدارية في المؤسسات التعميمية حتى تستطيع  إلىر تسعى الإدارة بالقيـ باستمرا

لمعامميف داخؿ الأدكار دالة في تكزيع كما تيتـ بتحقيؽ الع، استثمار كافة مكاردىا الإيجابية
كتحقيؽ التكافؽ الفكرم بيف ، كالتخمص مف الصفات السمبية مثؿ الطمع كالجشع المؤسسات

كتقكية قيـ التعاكف كالعدالة كالتشاركية داخؿ كالعمؿ عمى تعزيز ، العامميف في المنظمة  الأفراد
كالبتعاد عف كافة  الأفرادكالثقة بيف  بناء شعكر المحبة  إلىبالإضافة   التعميميةالمؤسسة 
 التي تقؼ عائقا أماـ عمؿ المؤسسة كتمنعيا مف الكصكؿ إلى غايتيا كأىدافيا التربكيةالتحديات 

 (.2013)أبك راضي، 

يجب عمى المؤسسة التعميمية أف تتجو نحك أىدافيا، كرسالتيا، كرؤيتيا بصكرة كاثقة، فلا مف ىنا 
فييا، كيتبيف مف خلاؿ سمكؾ الأفراد نكعية القيـ التي يسعكف لتحقيقيا،  تتضارب القيـ، كالمفاىيـ

مما يثير الىتماـ ىنا أف مفيكـ القيـ قد يكازم في الكثير مف الحالت مفيكـ الإنسانية الذم 
 (.2019يككف مرتبطان بشكؿ كثيؽ بالسمكؾ الإنساني )العتيبي، 

 التعميمية:مبررات تطبيؽ مدخؿ الإدارة بالقيـ بالمؤسسات 
 ( بأف مبررات تطبيؽ مدخؿ الإدارة بالقيـ بالمؤسسات التعميمية تتمثؿ فيما يمي:2018يرل مخمكؼ )



21 
 

إف اتفاؽ المدرسة عمى قيـ مشتركة بيف المدير كالمعمميف تعمؿ عمى إيجاد ىيكلان تبنى  .1
لتكجيو عميو ممارسات العمميات الإدارية مف اتخاذ قرارات، التفاعؿ كالتصاؿ، كعمميات ا

 كالإشراؼ.
السمبية لمحضارة المعاصرة كالنفتاح الثقافي كالعكلمة، فإف القيـ تدعـ لمعالجة المظاىر  .2

 كتشجع  الخمفيات الأخلاقية كالقيمية لدل التلاميذ كالمعمميف كجميع العامميف بالمدرسة.
الثكابت بناء عمى ما تحتكيو الإدارة بالقيـ مف قيـ كمجمكعة مف  تحقيؽ أىداؼ المدرسة .3

 التي تشمؿ جميع جكانب الحياة الإدارية كالجتماعية كالقتصادية.
اتجيت المؤسسات التعميمية إلى تبني مداخؿ إدارية حديثة مثؿ: إدارة الجكدة الشاممة،  .4

قيادة التحكيمية، الإدارة بالقيـ كجعميا فرعا ىاما مف الإدارة بالأىداؼ، الإدارة الذاتية، كال
دارية مف اجؿ ضماف فاعمية التطكير، التغيير، الجكدة، تحسيف الأداء، دستكر حياتيـ الإ

 كالتميز

 راحل تطبيق نظرية الإدارة بالقيم:م  .2.1.11
 الإدارة بالقيـ تمر بثلاث مراحؿ ىي:أف  (2000كبلانكارد ) يرل كؿ مف أكككنر،

لنجاح أكلن: تحديد أىداؼ كقيـ المنظمة: حيث يرل أكككنرر أف ىذه المرحمة حجر الأساس 
لجميع الكحدات كالعناصر  مؿ ىذه النظرية عمى كضع قائد كاحدأىداؼ الإدارة بالقيـ حيث تع

الإنسانية كالتنظيمية ىك القيـ الجكىرية التي تعيف بكاسطة جميع الأفراد في المنظمة، كتتمركز 
جاح ىذه المرحمة حكؿ العصؼ الذىني لمجمكعات العامميف داخؿ المنظمة، كيرل أكككنكر أف ن
 ىذه المرحمة يعتمد عمى العلاقة الفعمية كالترابط بيف الأقكاؿ كالأفعاؿ مف قبؿ القيادة العميا.

ثانيان: إيصاؿ الأىداؼ كالقيـ: ىنا يجب أف تككف القيمة المعمنة ىي القانكف الأساسي لمعمميات 
 أفرادمميثاؽ القيمي بيف الإدارية المتخذة لحقان، كبالتالي مف الضركرم ىنا أف يتـ التعميـ كالنشر ل

 المنظمة.
ثالثان: تكجيو فمسفة الإدارة كفقان للأىداؼ كالقيـ: حيث يتـ ذلؾ بتحقيؽ التناغـ كالتنسيؽ بيف 

الإدارة كالقكانيف  إستراتيجيةسياسة العمؿ كبيف مبادئ الإدارة بالقيـ عف طريؽ قياس فعالية 
 كالعمميات، مع الىتماـ بنظاـ الحكافز كالأجكر.
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ـ( أف مراحؿ عممية إدارة التغير عف طريؽ القيـ كالتي 2007في حيف أشار )براؽ كنعمكني، 
كتمر تعتمد عمى الأسمكب العممي الذم يركز عمى الدراسة كالتحميؿ كليس عمى أساس التخميف 

 بخمس مراحؿ ىي:
و تحديد أىداؼ كقيـ المنظمة التي تساعد في رسـ شكؿ النمكذج التطبيقي المراد تحقيق .1

 عف طريؽ الإدارة بالقيـ.
التخطيط للأنشطة المختمفة كالتي تساىـ في تكجيو كضبط التغيير كالتكصؿ إلى  .2

 الداعية لو. الأشياء
 التصاؿ الناجح داخؿ المنظمة حيث يساىـ تكحيد القيـ الجكىرية بيف الأفراد. .3
 مركزم.التطبيؽ الذم يظير مف خلاؿ أداء القيـ المشتركة التي تيتـ بالإنجاز ال .4
ظيار النجاح لمتأكد مف  .5 المتابعة كالتثبيت كالترسيخ حيث تيدؼ المؤسسة إلى ترسيخ كا 

 استقرار النجاح.
)اختيار رئيسية ىي التخطيط لمقيـأف الإدارة بالقيـ تمر بمراحؿ  مف خلاؿ ما سبؽكترل الباحثة 

 الأفراد.  ىذه القيـ، ثـ ترسيخ ىذه القيـ كقكانيف في التعامؿ مع ، كممارسةالقيـ(

 معيقات تطبيق الإدارة بالقيم: .2.1.12
مف الصعكبات التي قد تقؼ عائقان أماـ تطبيؽ الإدارة بالقيـ، كتحقيقيا لأىدافيا كما أشار 

، بدلن مف ككنيا مكقفا فقط ( بأنو يتـ النظر للإدارة بالقيـ كمجرد برنامج للإدارة2016ضحيؾ )
ش القيـ المتفؽ عمييا ممارسة كفعلان، كعدـ كعي مف الحياة، كعدـ مقدرة جميع العامميف عمى عي

بعض العامميف بأف الإدارة ليست ىي التي تحّكؿ الإدارة بالقيـ إلى كاقع فعمي مممكس كمعاش، 
نما ىـ الأفراد أنفسيـ. بالإضافة إلى تسرع بعض العامميف في قطؼ ثمار الإدارة بالقيـ، عممان  كا 

 جيا. بأنيا تحتاج إلى كقت طكيؿ لتظير نتائ

اليادفة الإيجابية  غرس القيـفي  دكر المؤسسات التربكيةأىمية   كمف ىنا ترل الباحثة
 عف طريؽ ،الأفراد منذ نشأتيـ الأكلىنفكس  في نية كالجتماعية كالقيـ الجماليةكالقيـ الدي

 الأسرة مكممة لدكر المدرسة باعتبارىا مصدر مف مصادر القيـ حيث تعتبر المنظمات التربكية
حتى  كباعتبار المدرسة بيئة مناسبة لترسيخ القيـ ،أبنائيا لدلفي زرع القيـ الأخلاقية كالإنسانية 

 فمف خصائص القيـ أنيا ليست كراثية كيمكف تعمميا، تكبر مع ىؤلء التلاميذتنمك ىذه القيـ ك 



22 
 

تالي كبال، التي تميزه عف غيره مف الأشخاص، مف شخصية الفرد زءان حتى تصبح ج، كاكتسابيا
كأسمكب  ذ القيـ اتخكا ،في جميع مراحؿ حياتو اتييئ الفرد لستخداميف تعمـ القيـ منذ الصغر فا

 مكاف كزماف . كؿ دكف صعكبة في  كالقدرة عمى ممارستيا  ،حياة

 :علاقة القيـ بالعممية التربكية

السمككية، أـ جميع أبعادىا كمجالتيا سكاء في  اء القيـنر إلى نمك كبة باستمرابيتسعى التر 
كمف ىنا كاف ل بد مف بناء القيـ في كؿ مف ، الفكرية، أـ الأخلاقية، أك الجتماعية، أك النفسية

كتبيف أف ىناؾ عدة الفرد كالمجتمع، ذلؾ باعتبار أف التربية في عمقيا الجكىرم ىي عممية قيمية 
دير نفسو، كعكامؿ خارجية عكامؿ تؤثر في العمؿ الإدارم لممدير منيا عكامؿ داخمية تتعمؽ بالم

كتعد القيـ أىـ العكامؿ التي تؤثر في سمكؾ المدير، كفي اتخاذ قراراتو  ،تتعمؽ بالبيئة المحيطة بو
 (.1983)أحمد، التربكية كالإدارية. 

بيف القيـ كالتربية، فالقيـ ىي الركيزة الجكىرية في  تبادلية كمف ىنا يتبيف كجكد علاقة
ف طبيعة كلأ ،لقيـ تصبح التربية بلا فائدةغير اكمف  تربية أىدافان بلا قيـ،التربية حيث ل تحقؽ ال

يقكـ المدير التربكم بشكؿ مستمر بغرس القيـ الإيجابية ، العمؿ التربكم مميء بالأىداؼ القيمية
 (1999، .)الزدجانيداخؿ المؤسسة التعميمية التي يتبناىا

كبر مف بقدر أ كالقيـ الأخلاقية  ؾ الإيجابيالسمك  عمى الإدارييف امتلاؾ أف الباحثة لكتر 
كنشر ركح المحبة بيف ، درسةارية كتربكية داخؿ الملتحقيؽ أىداؼ إد، الأشخاص العاديف

لدل المعمميف لتحقيؽ الأىداؼ التربكية  النتماء التنظيمي كزيادة، كتحقيؽ العدالة، العامميف
 .كالتعميمية 

 (Performanceالأداء ) 2.2
 لمغوي للأداء :المفيوم ا .2.2.1

ه كأدل الصلاة: قاـ بيا في كقتيا، الفظ مشتؽ مف الفعؿ أدل الشيء: قاـ بو كأدل الديف قض
أخذ أداءه كاستعد لو )ابف  :كتأدل للأمر ،أكصمو :كأدل إليو الشيء ،شيادة: أدلى بياكأدل ال
 (. 2003منظكر، 
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ما يصنؼ مف القابمية أك ك ( بأَنو: )النجاز المفظيGood، 1973، 414كعرؼ في قامكس )-
 الطاقة أك القدرة الكامنة كخمؽ فرص التعمـ التي تمكف مف اكتساب المعرفة كالميارة(.

أما المعنى الصطلاحي للأداء: ما ينتج عف الفرد مف لفظ أك ميارة، كىك يرجع إلى خمفية 
د عمى القياـ كجدانية معينة، كىذا الأداء يأتي عمى مستكل معيف، كما يعرؼ بأنو قدرة الفر 

بالمياـ المككمة إليو، كيرتبط الأداء بمدل اكتساب الفرد لمميارات المختمفة، كقد عرفت المنظمة 
متربية كالثقافة كالعمكـ الأداء بأنو "الفعؿ الإيجابي النشيط لكتساب الميارة أك القدرة أك لالعربية 

( كالأداء يقابؿ 34، 2003ية" )جاد، المعمكمة، كالتمكف الجيد مف أدائيا تبعان لممعايير المكضكع
كالعمؿ في المنظكر الإسلامي يحتاج إلى الإخلاص كالإتقاف، كلقد  ،العمؿ في الفكر الإسلامي

(، 2006( مكضكعان: ) طعيمة كآخركف، 359كرد مفيكـ العمؿ بأنكاعو في القرآف الكريـ في )
 (.8-7ذرة شران يره" )الزلزلة: قاؿ تعالى: "فمف يعمؿ مثقاؿ ذرة خير يره، كمف يعمؿ مثقاؿ 

 الأداء الإداري:  .2.2.2
إف استمرار المؤسسات كبقائيا في ظؿ المنافسة العالمية الكبيرة كالشديدة مرتبط بالعنصر البشرم 
كبمدل تحقيؽ رغباتو كآمالو، كتعتبر دراسة "الأداء" مف أىـ السياسات المستعممة مف قبؿ 

لأداء بتنكع مجالت الدراسة، كاختلاؼ كجيات نظر المنظمات العالمية، كقد تنكعت مفاىيـ ا
مرؤكسيف بشكؿ متكاصؿ، كمف خلاؿ الأداء يستطيع الرئيس أف يتابع مرؤكسيو بشكؿ مستمر ال

 (.2020كيعرؼ مدل تحقيؽ الأىداؼ )محمد، 

 مفيوم الأداء الإداري : .2.2.3
فقان للإجراءات ىك القياـ بكؿ النشاطات كالأفعاؿ كالسمككيات التي تحقؽ أىداؼ المؤسسة ك 

 (.2012المقبكلة، ضمف إطار زمني محدد )محسف، 

( بأنو مستكل إنجاز الفرد لمكاجبات المطمكبة منو، كدرجة 43ص ، 2014 كعرفو الساكت )
 مقدرتو عمى حسف التصرؼ بالإمكانات المتاحة لإنجاز تمؾ الكاجبات بالطريقة المثمى.

بأنو إمكانية الفرد عمى القياـ بالكظائؼ المككمة ( الأداء الإدارم 55كما عرفت )لطيؼ، د.ت، 
إلييـ مف خلاؿ تحكيؿ المدخلات المتمثمة في المكارد البشرية كالمادية كالمعمكماتية إلى مخرجات 

 تنظيمية كمجتمعية ككجدانية.
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(  بأنو الكصكؿ إلى نتائج متتابعة في العمؿ Peter Druler, 1995,95) بيتر دراكر كعرفو
 ف الزمف عف طريؽ أنكاع مختمفة مف المياـ المككمة للإدارة.خلاؿ فترة م

( فقد عرؼ الأداء الإدارم بأنو قياـ الفرد بالمياـ المختمفة  57ص، 1997، أما )السممي
 كالأنشطة التي يتككف منيا عممو بقدرة عالية 

فاعميا مع كيتضح مما سبؽ أف الأداء ىك المنظكمة المتكاممة لنتائج أعماؿ المنظمة في ضكء ت
 عناصر بيئتيا الداخمية كالخارجية كأنو يشتمؿ عمى ثلاثة أبعاد كىي:

 أداء الأفراد في إطار كحداتيـ التنظيمية المتخصصة. -1
 أداء الكحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة لممؤسسة. -2
 (. 2011أداء المؤسسة في إطار البنية القتصادية كالجتماعية كالثقافية. )مجيد،  -3

 القيم والأداء الإداري: .2.2.4
كمنيا  ،منيا ما يتعمؽ ببيئة العمؿ الداخمية ىناؾ مجمكعة عكامؿ مؤثرة تحدد مستكل أداء الفرد،

ما يتعمؽ ببيئة العمؿ الخارجية كمنيا ما يتعمؽ بالفرد. كمف ىذه العكامؿ دافعية الفرد كالمقدرة 
دراؾ الدكر.إف ك ،كمناخ العمؿ كبيئتو، عمى أداء العمؿ ؿ ىذه العكامؿ ل يؤثر في الأداء بشكؿ كا 

نما عف ، مستقؿ داء نتيجة تفاعؿ كبذلؾ يككف مستكل الأ، طريؽ تفاعمو مع المتغيرات الأخرلكا 
كالقدرة عالية عمى ، ككانت الدافعية مرتفعة، . فإذا كانت ىذه العكامؿ إيجابيةتمؾ العكامؿ معا

 (2018، )عيسىفاف الأداء سيككف مرتفع.، العمؿ في بيئة مناسبة

فالأداء ، كبذلؾ تعد القيـ المحكر الأكؿ في المؤسسة التعميمية كالتي تظير ثقافة المؤسسة 
الإدارم الظاىر في المؤسسة ما ىك إل نتيجة لممارسة مجمكعة مف القيـ السائدة في المجتمع 

كتظير في تعاممو فالفرد يضع لنفسو قيـ يؤمف بيا ، كالتي تكلد الأشكاؿ كالأساليب السائدة فييا
 (2019مع الآخريف )الكمباني، 

مف ىنا فإف الممارسات الإدارية لمديرم المدارس تحتاج تحميؿ لكظيفتيـ أكل كىذا يرتبط بفمسفة 
كمف  كىذه الفمسفة تقكـ عمى مجمكعة مف القيـ التي يتبناىا المدير،، مديرم المدارس في الحياة

قيمية مختمفة تحتاج إلى إحداث تغيرات في نظامو  ثـ فالأفراد ينجزكف العمؿ ضمف منظكمة
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، بحيث تنمي لدييـ أخلاقيات المينة التي تتمحكر في الأمانة كالإخلاص في العمؿ القيمي،
 ( 2010كالعدؿ كالنتماء الكظيفي لدل أفراد المجتمع بصكرة عامة ) الطعاني 

كبتالي تؤثر ، رات المطمكبة منيـكتمثؿ قيـ المديريف مرجعا لمحكـ عمى تصرفاتيـ كأدائيـ لمميا
حيث تتأثر المنظكمة القيمية ، القيـ عمى القرارات الكظيفية بشكؿ كبير اتجاه المعمميف كالطمبة

بمجمكعة مف عكامؿ ثقافة النظاـ الإدارم التي تستمد مف المجتمع، فينعكس ذلؾ عمى تبني 
 .(2013المديريف لأشكاؿ الإدارة ) أبك راضي 

 أىمية الأداء: .2.2.5
الأداء النتيجة النيائية لجميع  المنظمة، كبذلؾ يعتبرالمحرؾ الرئيسي لتحقيؽ أَىداؼ  ىك الأداء

( أىمية الأداء المنظمي التي Tapinos,et al, 2005كما أكضح ) أىداؼ كمياـ المنظمة.
 تستخدـ مف أجؿ:

 تحديد كتكجيو المكارد. .1
 تحكيـ الأداء الإدارم. .2
 تحقيؽ غايات استراتيجية. .3
 ة الأداء الجيد للأفراد.معرف .4
 تفسير العلاقة بيف الربح كالستثمار. .5
 فردية إبداعية. استراتيجيةإيجاد كسيمة تقدـ أىداؼ  .6
 إيجاد الخطط البديمة: كتزكيد المنظمة بقرارات ىادفة في الحالت الطارئة. .7
 إيجاد التناسؽ كالتناغـ بيف الأعماؿ كالسياسات. .8
 ي كطريقة تنفيذ القرارات.البحث في تقسيمات الييكؿ التنظيم .9

 دراسة الدكافع كالتجاىات لدل أفراد المنظمة في تنفيذ أىداؼ كقرارات المنظمة. .10

كاجبات كمسؤكليات يجب تحقيقيا كىك  الأداء بأنو ينطكم عمى (1995الحرربي ) كيشير
ىذا بعممو أيان كانت طبيعة )انعكاس لمدل نجاح الفرد أك فشمو في تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة 

 كىذه الأىداؼ ىي:  (العمؿ



26 
 

مجمكعة الأىداؼ الخلاقة كىذه المجمكعات مكجكدة في جميع أعماؿ المنظمات عمى -
 اختلاؼ أىميتيا.

مجمكعة الأىداؼ المتعمقة بحؿ المشكلات: كىي مشكلات تتطمب قدرات عالية لحؿ -       
 كالمشكلات المستقبمية. المشكلات الحالية

 تينية: كىي أىداؼ تحتاج إلى حد أدنى مف الميارات.مجمكعة الأىداؼ الرك -

 أىمية تطوير الأداء الإداري: .2.2.6
في رفع كفاءة مدير العمؿ كمساعدتو في التغمب عمى صعكباتو  مف أىمية تطكير الأداء في تك

( ذلؾ. Rothwellet, 2012) ركثكيمت مما ينتج عف ذلؾ إنجاز العمؿ بسرعة كفاعمية كيؤكد
ات الأخيرة أىمية تطكير الأداء فقد أظيرت التقارير السنكية لمجمعية حيث زادت في السنك 

% مف 40الأمريكية لمتطكير كالتدريب أف مف أفضؿ ممارسات منظمات التعمـ ىي تخصيصيا 
( كجكد العديد مف الفكائد التي يمكف أف يترتب 1999طكير الأداء، كيرل )الخزامى، الدخؿ لت

 ت كمنيا ما يمي:عمييا تطكير الأداء في المنظما
 تحديد أىـ المشكلات التي تكاجو الأداء كطريقة حميا. -1
 مكاكبة العامميف لمتغيرات في البيئة الداخمية كالخارجية كتطكير أدائيـ. -2
تنمية ميارات الرؤساء كالمشرفيف كالمديريف لتمكنيـ مف قيادة عممية التطكير كتحقيؽ  -3

 الأىداؼ.
عمى كقدرة الأداء ، لجميع الأنشطة التي تقكـ بيا المدرسةباعتبار الأداء المحصمة النيائية ك 

الأداء  تطكيرترل الباحثة أىمية  ،كتحقيؽ أىدافيا بتفكؽ، بنجاح جميع مياـ المدرسة انجاز
ذلؾ أف  ،الإدارم لممدراء باستمرار كاعتمادىـ عمى الأساليب الحديثة في مجاؿ تقكيـ الأداء

كغاية تتنافس جميع ، المنظمات التربكية إليو جميع  الكفاءة في الأداء ىدؼ أساسي تسعى
 .إدارمإلى أفضؿ أداء  المدارس فيما بينيا لتحقيقيا حتى تتمكف مف الكصكؿ

 عناصر الأداء: .2.2.7
 ( أف ىناؾ عدة عناصر للأداء الكظيفي كمنيا:2016يرل "حسف عمي" )

جراءاتو، كالمعرفة بأى - داؼ كمياـ العمؿ، العناصر الأكاديمية: كالمعرفة بنظـ العمؿ كا 
 كالمعرفة بالأسس كالمفاىيـ الفنية المتعمقة بالعمؿ.
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العناصر الجتماعية: كالعلاقة مع الرؤساء، كالعلاقة مع الزملاء، كالعلاقة مع  -
 المراجعيف.

العناصر الأخلاقية: كالمحافظة عمى أكقات الدكاـ، كالقدرة عمى الحكار كعرض الرأم،  -
 المسؤكلية، كحسف التصرؼ.كالىتماـ بالمظير، كتقدير 

العناصر التنفيذية: كالقدرة عمى تحديد متطمبات إنجاز العمؿ كذلؾ مف بكاسطة تحديد  -
 المكارد الفنية كالبشرية اللازمة لإنجاز العمؿ.

 مؤشرات الأداء: .2.2.8
 ( إلى المؤشرات الأكثر استخدامان لقياس الأداء عمى النحك الآتي: 2016أشار فرحي كمعمر )

 كىي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ حسف أداء الأنشطة المناسبة.  الفعالية: -1
الكفاءة: كتعني تخفيض الفاقد مف المكارد المتاحة لممنظمة، كذلؾ عف طريؽ استخداـ  -2

المكارد بالقدر المناسب كفؽ شركط محددة لمجدكلة أم )قدر مف الناتج أك المخرجات في 
الأىداؼ مف خلاؿ استخداـ مكارد المنظمة المتاحة زمف محدد( كالتكمفة أم تحقيؽ 

 بشكؿ أمثؿ.
أك  المدخلات: كىي البمكغ إلى الناتج المحقؽ مف استخداـ قدر معيف مف الإنتاجية -3

 المكارد المتاحة في فترة زمنية محددة. 

 الدراسات التي تناولت الإدارة بالقيم : 3.2
 راسات العربية :الد .2.3.1

" تطكير الممارسات الإدارية لمديرم المدارس الثانكية  كافدراسة بعن (2016إبراىيم )أجرل 
ىدفت الدراسة كضع تصكر مقترح لتطكير  ضكء مدخؿ الإدارة بالقيـ". فيالعامة بمصر 

الممارسات الإدارية لمديرم المدارس الثانكية بمصر عمى ضكء الإدارة بالقيـ، استخدـ الباحث 
الستبانة كأداة مناسبة ليذه الرؤية حيث تككنت في المنيج الكصفي ليذه الدراسة، كما استخدـ 

أربعة مجالت لمقيـ كىي: )المشاركة، العدؿ، الإثابة، الشفافية كالمساءلة(. بمغت عينة الدراسة 
( معمـ تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة مف المدارس الثانكية العامة الحككمية 100)

ىرة، القميكبية، الجيزة. حيث تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج كالتجريبية كالخاصة بمحافظات القا
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أىميا: أف درجة الممارسات الإدارية لممديريف في ضكء أبعاد الإدارة بالقيـ كانت متكسطة كل 
 تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمتغيرات سنكات الخبرة كالمؤىؿ العممي، كالنكع.     

درجة ممارسة مديرم المدارس البتدائية لمقيادة بعنكاف "سة بدرا م(2017الجعيني )كقد قاـ  
الأخلاقية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة التنظيمية لدل معممييـ" )قطاع غزة(.ىدفت ىذه الدراسة 
التعرؼ إلى درجة ممارسة مديرم المدارس البتدائية لمقيادة الأخلاقية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة 

، ككانت ي(التحميمي كالرتباط)ث استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التنظيمية لدل معممييـ، حي
( معممان 450الستبانة ىي الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة، حيث بمغت عينة الدراسة )

لى عدة نتائج أىميا: أف إ بطريقة عشكائية. كتكصمت الباحثة كمعممة، كاختارت الباحثة العينة
ة الغكث الدكلية بمحافظة غزة لمقيادة الأخلاقية جاءت بدرجة درجة ممارسة مديرم مدارس ككال

المكاطنة التنظيمية جاءت بدرجة ( كدرجة الممارسة لسمكؾ 87.58)مرتفعة جدان( بكزف نسبي )
 %(.90.63مرتفعة جدان( كذلؾ بنسبة ))

طمبة  الممارسة لدل ىدفت الدراسة إلى معرفة القيـ التربكية دراسة  (2018الحربي )كما كأجرل 
ة في المممكة العربية السعكدية، استخدـ الباحث الستبانة كأداة لمدراسة مككنة مف جامعة المجمع

( فقرة مكزعة عمى أربعة مجالت ىي )القيـ الدينية، القيـ الجتماعية، القيـ المعرفية، القيـ 33)
ية، كتكصمت ( طالبان كطالبة في جامعة المجمع645السياسية( كتككنت عينة الدراسة مف )

الدراسة إلى نتائج منيا: أف درجة ممارسة القيـ التربكية لدل طمبة جامعة المجمعية كانت كبيرة، 
كأكضحت الدراسة أيضان أف جميع المجالت قد حصمت عمى درجة ممارسة كبيرة باستثناء مجاؿ 

ة الأكلى، القيـ السياسية جاءت ممارستو متكسطة، حيث حصؿ مجاؿ القيـ الدينية عمى المرتب
يميو مجاؿ القيـ الجتماعية، ثـ مجاؿ القيـ المعرفية كأخيران جاء مجاؿ القيـ السياسية. كما 
تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية لتأثير متغيرم الجنس كالمستكل 

 الدراسي لمطالب عمى جميع مجالت الدراسة.

دفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة ىدراسة  (2019أبو دف، أبو العمرين ) كأعد
مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة للإدارة بالقيـ في ضكء متغيرات الدراسة 
)الجنس، المؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة(. حيث استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي 

( معممان 2859ا مجتمع الدراسة فبمغ ) المناسب ليذه الدراسة كاستخدما استبانة كأداة قياس. أم
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( معممان كمعممة، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج 383كمعممة، كبمغت عينة الدراسة )
أىميا: أف درجة ممارسة مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة للإدارة بالقيـ جاءت 

لى كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية (. كتكصمت الدراسة إ81.80بدرجة مرتفعة كبكزف نسبي )
( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة a≤0.05عند مستكل دللة ) 

مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة للإدارة بالقيـ، تعزل لمتغير الجنس لصالح 
أيضان تكصمت الدراسة إلى  الإناث، كفركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح البكالكريكس.

كجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخدمة حيث كجدت فركؽ بيف الذيف قمت سنكات خدمتيـ عف 
سنكات( لصالح الذيف كانت  10أقؿ مف  -5( سنكات كالذيف كانت سنكات خدمتيـ مف )5)

ت سنكات( في حيف لـ تكجد فركؽ بيف الذيف كانت سنكا 10بأقؿ مف  5سنكات خدمتيـ مف )
 ( سنكات فأكثر. 10سنكات( كالذيف كانت سنكات خدمتيـ ) 10أقؿ مف  -5خدمتيـ مف )

بدراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة قائدات المدارس  (2019لغامدي )اكما قاـ 
في منطقة الباحة للإدارة بالقيـ مف كجية نظر المعممات، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 

استخدمت الستبانة كأداة مناسبة ليذه الدراسة لجمع البيانات مف عينة الدراسة،  المسحي، كما
كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممات مدارس التعميـ العاـ بالمدارس الحككمية لمبنات كالبالغ 

 ( معممة.477( معممة، كعينة الدراسة بمغ عددىا ) 4164عددىف )

( كما 3.70ممارسة القيـ جاءت مرتفعة كبمتكسط حسابي ) ككانت نتائج الدراسة كما يأتي: درجة
أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمتغيرات المرحمة التعميمية، 

 كسنكات الخبرة. 

ىدفت الدراسة رصد كاقع تطبيؽ مدخؿ الإدارة بالقيـ ككضع  (،2020دراسة )أبو بكر، أما 
رس التعميـ الفني بمصر. كاتبعت الباحثة المنيج الكصفي ليذه آليات مقترحة لتطكيرىا بمدا

( معممان بمدارس التعميـ 270الدراسة، كاستخدمت الستبانة كأداة مناسبة، كبمغت عينة الدراسة )
الفني بنظامييا )السنكات الثلاث، كالسنكات الخمس( كبفركعيا )صناعي، تجارم، زراعي، 

قنا، المنكفية(. كتكصمت نتائج ىذه الدراسة أف الدرجة الكمية فندقي( بمحافظات )البحر الأحمر، 
تلاه بعد العدؿ، ثـ بعد  للإدارة بالقيـ كانت متكسطة، كحصؿ بُعد الأمانة عمى المرتبة الأكلى،

المشاركة، كمف بعده جاء بعد الكضكح، أما بعد الإثابة فقد جاء في المرتبة الأخيرة. أيضان 
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ركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمتغيرات )المؤىؿ العممي، كعدد تكصمت الدراسة إلى كجكد ف
 25سنكات الخبرة( لحساب )حممة المؤىلات أقؿ مف بكالكريكس أك ليسانس، كلمف خبرتيـ مف 

 سنة فأكثر( بينما ل تكجد فركؽ تعزل لمتغيرات )فرع المدرسة، المحافظة كالنكع(. 

 بالقيم :التي تناولت الإدارة الدراسات الأجنبية  .2.3.2
دراسة بعنكاف التعميـ مف خلاؿ القيـ السياسية كالجتماعية :  (Murray print, 2009) أجرى

، كالجتماعية في المدارس كما دكر المعمـ في سيةتيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف القيـ السيا
ة القيـ تنميتيا لدل الطلاب، كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: أف المعمـ يستطيع تنمي

السياسية كالجتماعية لدل الطلاب مف خلاؿ تدريس مادة التربية الأخلاقية كالتربية الشخصية 
 كمادة الجغرافيا .

بدراسة ىدفت إلى معرفة الممارسات القيادية التي يتعبيا مدير  (Hall, 2010)كما كقاـ 
ص الكثائؽ المتعمقة بيذا المدرسة المتعمقة بالتحصيؿ المرتفع لمطمبة كذلؾ عف طريؽ القياـ بفح

المكضكع لتحديد الممارسات الأخلاقية التي يمارسيا المدير، كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي 
كتكصمت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمقيادة الأخلاقية المعتمدة عمى 

ابات عينة الدراسة تعزل الرؤية الكاضحة كالعلاقات المشجعة لمطمبة، ككجكد فركؽ في استج
 ( فما أكثر. 12لمتغير سنكات الخدمة لصالح )

 Management of student Secondaryدراسة بعنكاف ( (Simatwa,2012كأعد  
school in kenya,a case study of Bungoma Contry  حيث ىدفت إلى التحقيؽ في
إدارة النضباط لمطالب في المخالفات كالأساليب المستخدمة مف قبؿ مديرم المدارس في 

حيث استخدمت الباحثة المقابمة كالستبانة ككثيقة تحميؿ  المدارس الثانكية في منطقة بكنغما،
أدكات لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة أما نتائج الدراسة فكاف أىميا كجكد العديد مف المخالفات 

النضباط مثؿ  ة كاسعة مف أساليبفي المدارس الثانكية كاف مديرم المدارس يستخدمكف مجمكع
 التأنيب كالطرد .، رب بالعصاضالعقاب البدني، ال

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الأبعاد الإستراتيجية دراسة   (Kazimierz, 2012)كأجرل 
لمفيكـ الإدارة بالقيـ، كربطت القيـ الأساسية لممؤسسة مع أىدافيا الستراتيجية. حيث استخدمت 
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كأسمكب تحميؿ المحتكل مف خلاؿ مراجعة الدراسات كالنظريات التي  ي التحميميالمنيج الكصف
 القادة عؿ يجب أنومت ليا الدراسة : صكمف أىـ النتائج التي تك  تناكلت مفيكـ الإدارة بالقيـ،

 مع يتكافؽ بما المنظمة إدارة ىك القائد دكرأف ك  لممنظمة، الستراتيجية الأىمية ذات القيمة تحديد
أف تطبيؽ مفيكـ الإدارة بالقيـ في المؤسسة يساعد عمى ، ك الأساسية كقيميا الإستراتيجية فياأىدا

ف لممؤسسة تككيف ثقافة تنظيمية مستقرة، كتنافسية، كىك ما يقبمو أعضاء المؤسسة، كل يمك
 ضماف النمك كالتطكر مع نتائج مالية مثمى.  يمكفضماف البقاء كلكف 

فقد أعد دراسة بعنكاف إدارة المدرسة مف خلاؿ القيـ كفقا لآراء  (Arabci, 2013) أرياكيأما 
كأثرىا في ، المعمميف . حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة آراء المعمميف حكؿ إدارة المدارس بالقيـ

 . استخدـ الباحث المنيج الكصفيفي تركيا Elaz مدارس فينجاح الإدارة مف منظكر المعمميف 
المدارس ( معمما في 261حيث تككنت عينة الدراسة مف ) ،ةرساالمناسب ليذه الد المسحي
الباحث الستبانة أداة لجمع البيانات كبينت  استخدـكقد  ،Elaz مدارس في يعممكف‌البتدائية

نتائج الدراسة أف المدارس التي تعتمد عمى القيـ كالمعتقدات  أكثر نجاحا مف المدارس التي تعتمد 
كأف نجاح التنظيـ المدرسي يتأثر بالمعتقدات كالقيـ بدرجة  إدارتيا،عمى القيـ  التنظيمية في 

 عالية .
 المدرسية المبادئ ممارسةدراسة بعنكاف  ((Gardiner & Tenuto,2015كما كأجرل 

لتحقيؽ العدالة الجتماعية في ككريا الجنكبية.  القرار كاتخاذ الأخلاقية القيادة عمى كانعكاسيا
العمؿ عؿ تحديد كافة المشاكؿ التي يمكف أف تكاجو الإدارة في المدارس، ىدفت ىذه الدراسة إلى 

مدراء كقد استخدـ  (10) حيث بمغت عينة الدراسة ،السياسيةكلمعرفة طريقة صنع القرارات 
قابلات كتحميؿ الكثائؽ أدكات لجمع البيانات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. أما عف أىـ مالباحث ال

ا الدراسة فكانت كجكد الكثير مف الختلافات الثقافية لدل المديريف النتائج التي تكصمت إليي
أيضا تكصمت الدراسة إلى أف عممية صنع القرار تحتاج  ،ختلافيايرجع إلى تنكع الثقافات بينيـ كا

 إلى الأفكار الناقدة .كلـ تتكصؿ الدارسة إلى فركؽ تعزل لمتغير الجنس .
لدراسة إلى معرفة آراء المعمميف لمدل استخداـ ىدفت ىذه ا دراسة (Dogan, 2015) كأعد

مديرييـ لسمككيات الإدارة القائمة عمى القيـ، مف أجؿ تطكير نمكذج لعممية الإدارة بالقيـ في 
المدارس، كاستخدمت الدراسة الستبانة كالمقابلات أدكات لمدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف 
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ككشفت الدراسة بأف المعمميف يتصكركف أف ( معمميف مف محافظة سيفاس في تركيا، 305)
سمككيات الإدارة القائمة عمى القيـ لممديريف إيجابية لمغاية، كتـ تقديـ نمكذج لعممية الإدارة بالقيـ 
في المدارس، كاعتمد في الدراسة القيـ التالية: قيمة تكليد الحافز، قيمة الثقة، قيمة التعاكف، قيمة 

 مة التصرؼ بإنصاؼ )العدؿ(، قيمة فيـ الحتياجات كالتكقعات.اللتزاـ بأخلاؽ المينة، قي
 الإدارة عمى القيـ تأثير عمى التعرؼ إلى (Stravakou, et al, 2018) دراسة ىدفتك 

 في الباحثكف استخدـ اليكناف، في الكسندركبكليس بمدة في المدارس مدراء نظر كجية مف التربكية
 كأظيرت مدارس، مدراء( 10) مقابمة تـ حيث البيانات، كجمع لمدراسة كأداة المقابمة الدراسة ىذه

 كظيفة عمى كبالتالي الإدارية، لكاجباتيـ ممارستيـ كيفية عمى كبير تأثير ليا القيـ أف النتائج
  . كالثقافة القيـ بيف متبادلة علاقة كجكد النتائج أظيرت كما بأكمميا، المدرسة

 : اولت الإدارة بالقيمالتي تن التعقيب عمى الدراسات السابقة
، )أبك بكرك( 2019( )الغامدم، 2019تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )أبك دؼ أبك العمريف، 

ة التي بحثت في درجة ممارس( Dogan, 2015) ( كدراسةArabci, 2013) ( كدراسة2020
 .مدراء المدارس للإدارة بالقيـ

التي بحثت في كضع تصكر مقترح لتطكير  (2016تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة )إبراىيـ، 
الممارسات الإدارية لمدراء المدارس في ضكء الإدارة بالقيـ، ككذلؾ تختمؼ مع دراسة )الجعيني، 

( التي بحثت في ممارسة القيادة الأخلاقية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة، كدراسة )الحربي، 2017
 ,Murray print)كما تختمؼ مع دراسة  ( القيـ التربكية الممارسة لدل طمبة الجامعة،2018
( التي Hall،2010)، ك( التي بحثت في التعميـ مف خلاؿ القيـ السياسية كالجتماعية2009

( التي ىدفت الكشؼ عف Kazimierz, 2012)بحثت في الممارسات القيادية لمدراء المدارس، ك
( التي بحثت Stravakou, et al , 2018ك دراسة )الأبعاد الستراتيجية لمفيكـ الإدارة بالقيـ، 

 في تأثير القيـ عمى الإدارة التربكية

( )أبك دؼ أبك 2018( كدراسة )الحربي، 2017( ك)الجعيني، 2016كتتفؽ مع دراسة )إبراىيـ، 
( hall،2010كدراسة ) (2020، )أبك بكرك( 2019( )الغامدم، 2019العمريف، 

عت المنيج الكصفي كالستبانة كأداة التي اتب( 2013)أرياكي، ( Kazimierz, 2012)ك
( التي استخدمت الستبانة كالمقابمة كتحميؿ (simatwa,2012لمدراسة، في حيف تختمؼ مع 
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( Dogan, 2015)ك( التي استخدمت المقابمة Stravakou, et al, 2018، كدراسة )المحتكل
 التي استخدمت الستبانة كالمقابمة

( )أبك دؼ أبك العمريف، 2017( ك)الجعيني، 2016إبراىيـ، تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )
التي ( Dogan, 2015) (2013) أرياكي (2020، ( )أبك بكر2019( )الغامدم، 2019

( التي تـ تطبيقيا 2018تككنت فييا عينة الدراسة مف المعمميف، كتختمؼ مع دراسة )الحربي، 
  .( التي تـ تطبيقيا عمى المدراءStravakou, et al , 2018عمى الطمبة الجامعييف، كدراسة )

 التي تناولت الأداء الإداري:الدراسات  .2.3.3
 الدراسات العربية : .2.3.3.1

بدراسة بعنكاف تطكير الأداء المؤسسي لإدارات التربية كالتعميـ بالمممكة  (2014) العسيريقاـ 
قديـ تصكر فقد ىدفت ىذه الدراسة لت ،العربية السعكدية في ضكء مدخؿ الإدارة الإستراتيجية

مقترح لتطكير الأداء المؤسسي لإدارات التربية كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية في ضكء 
مدخؿ الإدارة الإستراتيجية، كاستخدمت ىذه الدراسة المنيج الكصفي لملائمتو ليذه الدراسة، كما 

كاستمارة لتربية كالتعميـ،استخدـ الباحث أداتيف لمدراسة، ىما استبياف مكجو لمقيادات التربية، في ا
كما تكصمت  استطلاع رام خبراء كأساتذة الإدارة التربكية كالتخطيط التربكم في الجامعات .
بينيا  كمف -الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف فاعمية الأداء المؤسسي بالمنظمات المعاصرة

 تحفيز الإدارم. ترتبط بمدل تكجو قادة تمؾ المنظمات نحك الإدارات التربية كالتعميـ 

بدراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى كاقع الأداء الإدارم  (2016أبو سمره وزميميو )كقاـ 
، التدريس فييما لرؤساء الدكائر الأكاديمية في جامعتي القدس كبيت لحـ مف كجية نظر أعضاء

عضاء ىيئة كتككف مجتمع ىذه الدراسة مف جميع أ، حيث استخدـ الباحثكف المنيج الكصفي
، عضكا( 492كالبالغ عددىـ )، 2014/2015التدريس المتفرغيف في الجامعتيف لمعاـ الجامعي 

( فردا ككانت العينة عشكائية )طبقية( كاستخدمت الستبانة 132في حيف بمغت عينة الدراسة )
الأداء  أما نتائج الدراسة فقد أظيرت أف كاقع ،ىذه الدراسة أداة لجمع البيانات لتحقيؽ أىداؼ

الإدارم لرؤساء الدكائر الأكاديمية في جامعتي القدس كبيت لحـ كما يراه أعضاء ىيئة التدريس 
كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات  (3.80كبمتكسط حسابي قدره ) .يةجاء بدرجة عال
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 ،لجنستعزل لمتغيرات :ا دللة إحصائية بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الإدارم
 الجامعة .، الخبرة، المؤىؿ العممي

، بدراسة بعنكاف "الرقابة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل (2016حسن عمي" )كما قاـ "
مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية ممف كجيات نظر 

 المديريف أنفسيـ"

الرقابة الإدارية المطبقة، كدرجة الأداء الكظيفي لدل فقد ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة 
مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظة شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف 
أنفسيـ كقد تككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس الحككمية الأساسية كمديريتيا في 

( مدير كمديرة. كقامت الباحثة باستخداـ 454ـ )محافظات شماؿ الضفة الغربية حيث بمغ عددى
الستبانة كأداة لمحصكؿ عمى النتائج كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا أف الدرجة 
الكمية لمجالت الرقابة الإدارية لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ 

( 4.66يـ جاءت بمتكسط حسابي مقداره )الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفس
 الدرجة كأف، كل مرتفع جدان لمرقابة الإدارية( كىذا يشير إلى مست0.26كانحراؼ معيارم مقداره )

 المديريف نظر كجية مف الأساسية الحككمية المدارس ميدرم لدل الكظيفي الأداء لكاقع الكمية
 . الكظيفي الأداء لكاقع مرتفعة جةدر  عمى يدؿ كىذا( 4.52) حسابي بمتكسط جاءت أنفسيـ

دراسة بعنكاف " دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الإدارم  (2018الذيابات )كأجرل 
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى دكر تكنكلكجيا المعمكمات  لمديرم مدارس تربية لكاء الرمثا"

حيث استخدـ  ،ة كالتعميـ لمكاء الرمثافي تحسيف الأداء الإدارم لمديرم مدارس مديرية التربي
أما أىـ نتائج  ،( مدير أك مديرة70كقد تككنت عينة الدراسة مف ) ،الباحث الستبانة أداة لمدراسة

الدراسة فكانت أف دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الإدارم لمديرم المدارس في تربية 
 لكاء الرمثا جاء بدرجة مرتفعة.

فقاـ بدراسة ىدفت إلى التعرؼ إلى درجة إدارة التغيير لدل مديرم المدارس  (2018) الزعبيأما 
الثانكية في محافظة إربد كعلاقتيا بالأداء الإدارم مف كجية نظر المعمميف، حيث تـ استخداـ 

( مف معممي كمعممات كزارة 751المنيج الكصفي في الدراسة، كتـ اختيار عينة عشكائية بمغت )
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التعميـ باستخداـ الستبانة أداة في جمع المعمكمات، كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: التربية ك 
أف درجة ممارسة إدارة التغيير لدل مديرم ىذه المدارس الثانكية في محافظة اربد جاءت مرتفعة 

 .المجالت لجميع مرتفعان  جاء الإدارم الأداء مستكل، كأف لجميع المجالت

س ر بعنكاف "تفكيض الصلاحيات كعلاقتو بالأداء الإدارم في المدا (2019دراسة أشتيمي )أما 
 الثانكية في دكلة الككيت مف كجية نظر المديريف"

حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى درجة تفكيض الصلاحيات الممنكحة لمديرم المداس 
ستخدمت الباحثة الثانكية في دكلة الككيت كعلاقتيا بالأداء الإدارم مف كجية نظرىـ، حيث ا

، كتـ تطبيؽ الدراسة عمى الستبانة كأداة لمدراسة كاستخدمت المنيج الكصفي في ىذه الدراسة
، أما عف نتائج ىذه الدراسة فكاف أىميا أف مستكل الأداء الإدارم ( مديران 123عينة مككنة مف )

كسطة بالإضافة في المدارس الثانكية في دكلة الككيت مف كجية نظر المديريف جاء بدرجة مت
إلى كجكد علاقة طردية بيف درجة تفكيض الصلاحيات كمستكل الأداء الإدارم في المدارس 

 الثانكية في دكلة الككيت.

 الدراسات الأجنبية التي تناولت الأداء الإداري : .2.3.3.2
دراسة ىدفت إلى تقديـ مقارنة لمعلاقة بيف أداء المكظفيف )كما صنفت  (Yang, 2006)أجرل 

الإجرائية في بيئتيف ثقافتيف  قيادةيادة: القيادة التحكيمية كالدتيـ( كنكعيف مف القمف قبؿ قا
( مكظفان مف استراليا 119راسة )مختمفتيف ىما )استراليا كالصيف(. حيث بمغ عدد عينة الد

أف المرؤكسيف السترالييف أظيركا "كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: مف الصيف. ( 122)ك
عمى مف الثقة في قادتيـ، مقارنة بالمرؤكسيف في الصيف ككجكد علاقة بيف القيادة مستكيات أ

التحكيمية كالإجرائية كأداء التابعيف في استراليا، كلكف ل يكجد علاقة بيف القيادة التحكيمية 
 .جرائية كأداء التابعيف في الصيفكالإ

ى بحث العلاقة بيف الأداء حيث ىدفت الدراسة إل (Ohangia, 2007دراسة أوىانجيا )كقاـ 
الإبداعي لرؤساء الأقساـ العممية كمعنكيات أعضاء ىيئة التدريس في ثلاث جامعات مف كلية 

( عضك ىيئة تدريس كاستخدـ الباحث 412تكساس الأمريكية، كقد تألفت عينة الدراسة مف )
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 يئة التدريس يزداد عنكيات ىالستبانة في جمع المعمكمات. أما أىـ نتيجة لمدراسة فكانت أف م
 تبعان لجيدىـ الكظيفي كمما تميزت الإدارة بالإبداع كالتجديد.

 فقد(.Goedele, Jan, Martin & Peter, 2009دراسة جويدبل ومارتن وبيتر. )أما  
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى تصكرات مديرم المدارس البتدائية لستخداـ التغذية الراجعة 

رس، كقد استخدمت الدراسة المقابمة كأداة في جمع المعمكمات مف ايرم المدفي تحسيف أداء مد
( مجمكعات عمؿ مف المعمميف. كقد أظيرت نتائج الدراسة إلى أف 4( مدير مدرسة ك )16)

التنكيع في تقديـ التغذية الراجعة في المراحؿ المختمفة للأداء يمكف أف يساعد في تحسيف فاعمية 
 المدرسة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر مدير المدرسة في بدراسة  (Bipath, 2012)بيباث كقاـ 
 -ابلات العشكائيةخمؽ ثقافة  المدرسة الكظيفية في جنكب إفريقيا، حيث استخدـ الباحث )المق

)الملاحظات الميدانية( ك)تحميؿ الكثائؽ المدرسية( كأدكات لمدراسة، كاعتمد الشبو منظمة( ك
كقد تكصمت الدراسة إلى أف مدير المدرسة قادر كظيفيان عمى تضميف  ،الكظيفيالمنيج التحميمي 

كما أظيرت الدراسة إلى أف أىـ أسباب  ،جميع الآليات الثقافية الأكلية في مدرستو بكؿ سيكلة
افتقار مدير المدرسة إلى  كاختلاؿ التكازف في تطكير كنمك المدرسة بيف المدارس الأخرل ى

 عدـ امتلاؾ صفات القائد( كتصرفو في بعض الأحياف بشكؿ غير لئؽ.)الثقة بالنفس( ك)

كعلاقتيا مديرم المدارس لممياـ الإدارية  بعنكاف" أداء (Oluremi, 2016دراسة اولريمي )ما أ
أداء  " ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيفاء المعمميف في المدارس الثانكيةبفاعمية أد

كاعتمدت  في تركيا، كالأداء الكظيفي لممعمميف في المدارس الثانكية، داريةالمديريف لمياميـ الإ
 ،كاستخدمت استبانتيف مكجيتاف لمديرم كمعممي المدارس ،الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي

. كقد متعرؼ عمى الأداء الكظيفي لممعمـكالأخرل ل ،إحداىما لمتعرؼ عمى أداء المياـ الإدارية
اسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا كجكد علاقة بيف المياـ الإدارية لمديرم تكصمت ىذه الدر 

نتاجية المعمميف ،المدارس  ،فبلا بد مف امتلاؾ مديرم المدارس الميارات الفنية كالتكنكلكجية ،كا 
 حتى يككف لدييـ القدرة عمى إدارة المكارد المتاحة في المدرسة . ،كميارات العلاقات الإنسانية
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 لمكظائؼ المدارس مديرم أداء عمى التعرؼ إلى (Kristiawan, 2020راسة )د ىدفتك 
 كتـ الماليزية، بينغ بكلك كلية في الإدارية الكظائؼ تنفيذ عمى تؤثر التي كالعكامؿ الإدارية
 مديرم قدرة أف النتائج أظيرت إدارييف، فيفكمكظَ  معمميف 3ك مدراء 5 مع المقابمة استخداـ
 مدراء قدرة النتائج أظيرت كما جيد، بشكؿ كاف إجراؤىا تـ التي البرامج رتطكي عمى المدارس
 عمى العمؿ مياـ لتكزيع المدراء كامتلاؾ كاستغلاليا، المدرسة مكارد تحسيف عمى المدارس
 .تخصصيـ لمجالت كفقان  المعمميف

 اءلمدر  الإدارية الممارسات بيف العلاقة بحث إلى (Igoini, 2020دراسة ) ىدفتأيضا 
 تـ نيجيريا، في الثانكية المدارس في التدريس ىيئة لأعضاء الكظيفي الأداء عمى المدارس
 الدراسة عينة مف البيانات لجمع الستبانة استخداـ كتـ الرتباطي، الكصفي المنيج استخداـ
 تائجالن كأظيرت العشكائية، الطبقية بالطريقة اختيارىـ تـ المدارس مدراء مف( 150) عددىـ البالغ
 أنو النتائج أظيرت كما لممعمميف، الكظيفي كالأداء الإدارية الممارسات بيف إيجابية علاقة كجكد
 .القرارات اتخاذ عمميات في المعمميف آراء كمراعاة القرار صنع عمميات في المعمميف إشراؾ يجب
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 التعقيب عمى الدراسات التي تناولت الأداء الإداري:  .2.3.3.3
( التي بحثت في التعرؼ عمى الأداء 2016و، يمع دراسة )أبك سمرة كزميم الدراسة الحالية  تتفؽ

( التي بحثت في تطكير 2014، مالإدارم، في حيف تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة )العسير 
( التي بحثت في الرقابة الإدارية 2016الأداء المؤسسي، ككذلؾ تختمؼ مع دراسة )حسف عمي، 

( التي بحثت في دكر التكنكلكجيا في 2016كدراسة )الذيابات،  كعلاقتيا بالأداء الكظيفي،
دارة التغيير إ( التي بحثت في 2018سة )الزعبي، تحسيف الأداء الإدارم، كتختمؼ مع درا
( التي بحثت في تفكيض الصلاحيات كعلاقتو 2019كعلاقتيا بالأداء الإدارم كدراسة )اشتيمي، 

( التي Goedele, Jan, Martin & Peter, 2009بالأداء الإدارم، كتختمؼ مع دراسة )
ىدفت إلى التعرؼ إلى تصكرات مديرم المدارس البتدائية لستخداـ التغذية الراجعة في تحسيف 

 أداء مديرم المدارس. 

( كدراسة 2016( كدراسة )أبك سمرة كزميمو، 2014، متتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )العسير 
( كدراسة )اشتيمي، 2018( كدراسة )الزعبي، 2016لذيابات، ( كدراسة )ا2016)حسف عمي، 

 المنيج الكصفي كالستبانة كأداة لمدراسة. تباعا( في 2019

( 2016( ك)حسف عمي، 2016( كدراسة )أبك سمرة كزميمو، 2014، متختمؼ مع دراسة )العسير 
( التي تـ 2018( في عينة الدراسة، في حيف تتفؽ مع دراسة )الزعبي، 2016ك)الذيابات، 

 تطبيقيا عمى المعمميف.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: .2.3.4
 من حيث النتائج: 

( في النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، 2020كدراسة )أبك بكر،  (2016إبراىيـ ) دراسة تختمؼ
الجعيني مع دراسات  تتفؽ، في حيف الإدارة بالقيـ كانت متكسطة حيث أظيرتيا أف درجة

( 2019(، كدراسة )الغامدم، 2019(، كدراسة )أبك دؼ، 2018ة )الحربي، كدراس ـ(2017)
 كانت بدرجة مرتفعة.  ممارسة الإدارة بالقيـأف درجة 

( كدراسة )الذيابات، 2016كدراسة )حسف عمي، ( 2016أبك سمره كزميميو )تتفؽ نتائج دراسة 
، في حيف بدرجة عاليةأف كاقع الأداء الإدارم جاء ( التي أظيرت 2018( ك)الزعبي، 2018

 ( التي أظيرت درجة متكسطة مف الأداء الإدارم. 2019تختمؼ مع نتائج دراسة )اشتيمي، 

 ,Igoiniدراسة ) (Kristiawan, 2020دراسة )( Oluremi, 2016دراسة اكلريمي ) كما تتفؽ
 التي أظيرت كجكد علاقة بيف الأداء الإدارم كأداء المعمميف في المدارس.  (2020

 حيث ىدف الدراسة: من 

)أبك بكر ك( 2019( )الغامدم، 2019تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )أبك دؼ أبك العمريف، 
التي بحثت في درجة ( Dogan, 2015) ( كدراسة2013)أرياكي،  ( كدراسة2020أرسكني، 

لتي بحثت ( ا2016تتفؽ مع دراسة )أبك سمرة كزميمو، ، كما ة مدراء المدارس للإدارة بالقيـممارس
 .في التعرؼ عمى الأداء الإدارم

( التي بحثت في كضع تصكر مقترح 2016تختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة )إبراىيـ، في حيف 
لتطكير الممارسات الإدارية لمدراء المدارس في ضكء الإدارة بالقيـ، ككذلؾ تختمؼ مع دراسة 

قية كعلاقتيا بسمكؾ المكاطنة، كدراسة ( التي بحثت في ممارسة القيادة الأخلا2017)الجعيني، 
 murray)( القيـ التربكية الممارسة لدل طمبة الجامعة، كما تختمؼ مع دراسة 2018)الحربي، 

Print, 2009ك( التي بحثت في التعميـ مف خلاؿ القيـ السياسية كالجتماعية ،(2010،Hall )
( التي ىدفت Kazimierz, 2012)التي بحثت في الممارسات القيادية لمدراء المدارس، ك
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( Stravakou, et al , 2018ك دراسة )الكشؼ عف الأبعاد الستراتيجية لمفيكـ الإدارة بالقيـ، 
 التي بحثت في تأثير القيـ عمى الإدارة التربكية

( التي بحثت في تطكير الأداء 2014، متختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة )العسير  كما
( التي بحثت في الرقابة الإدارية 2016ع دراسة )حسف عمي، المؤسسي، ككذلؾ تختمؼ م

( التي بحثت في دكر التكنكلكجيا في 2016كعلاقتيا بالأداء الكظيفي، كدراسة )الذيابات، 
دارة التغيير إ( التي بحثت في 2018سة )الزعبي، تحسيف الأداء الإدارم، كتختمؼ مع درا
( التي بحثت في تفكيض الصلاحيات كعلاقتو 2019 كعلاقتيا بالأداء الإدارم كدراسة )اشتيمي،
( التي Goedele, Jan, Martin & Peter, 2009بالأداء الإدارم، كتختمؼ مع دراسة )

ىدفت إلى التعرؼ إلى تصكرات مديرم المدارس البتدائية لستخداـ التغذية الراجعة في تحسيف 
 أداء مديرم المدارس. 

 من حيث منيج وأداة الدراسة:

( )أبك دؼ أبك 2018( كدراسة )الحربي، 2017( ك)الجعيني، 2016ؽ مع دراسة )إبراىيـ، تتف
( Hall،2010كدراسة ) (2020)أبك بكر أرسكني، ك( 2019( )الغامدم، 2019العمريف، 

، متتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )العسير كما ( 2013)أرياكي، ( Kazimierz, 2012)ك
( كدراسة )الذيابات، 2016( كدراسة )حسف عمي، 2016يمو، ( كدراسة )أبك سمرة كزم2014
( في اتباع المنيج الكصفي 2019( كدراسة )اشتيمي، 2018( كدراسة )الزعبي، 2016

 كالستبانة كأداة لمدراسة.

، ( التي استخدمت الستبانة كالمقابمة كتحميؿ المحتكل(Simatwa,2012في حيف تختمؼ مع 
( التي Dogan, 2015)ك( التي استخدمت المقابمة Stravakou, et al, 2018كدراسة )

 .استخدمت الستبانة كالمقابمة

 من حيث عينة الدراسة: 

( )أبك دؼ أبك العمريف، 2017( ك)الجعيني، 2016تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة )إبراىيـ، 
 (Dogan, 2015) (2013) أرياكي (2020( )أبك بكر أرسكني، 2019( )الغامدم، 2019

( التي تـ 2018التي تككنت فييا عينة الدراسة مف المعمميف، كتختمؼ مع دراسة )الحربي، 



41 
 

( التي تـ تطبيقيا عمى Stravakou, et al , 2018تطبيقيا عمى الطمبة الجامعييف، كدراسة )
  .المدراء

( 2016( ك)حسف عمي، 2016( كدراسة )أبك سمرة كزميمو، 2014، متختمؼ مع دراسة )العسير 
( التي تـ 2018( في عينة الدراسة، في حيف تتفؽ مع دراسة )الزعبي، 2016الذيابات، ك)

 تطبيقيا عمى المعمميف.

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تطكير أداة الدراسة )الستبانة( ككذلؾ في التعرؼ 
جراءات كمنيجية الدراسة، كما  استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في إثراء عمى طريقة كا 

 الإطار النظرم. 

 التميز عن الدراسات السابقة:

تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في ىدؼ الدراسة الرئيسي كالمتمثؿ في التعرؼ عمى 
في تطبيقيا عمى العلاقة بيف تطبيؽ الإدارة بالقيـ كالأداء الإدارم لدل مدراء المدارس، كما تتميز 

 . 2022المدارس الحككمية في محافظة الخميؿ خلاؿ العاـ 
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

لإجراءات الدراسة الميدانية، حيث ناقش ا تناكؿ ىذا الفصؿ، كصفان  منيج الذم اعتمدت لتفصيميا ن

 طريقةك المستخدمة الدراسة عميو الدراسة إضافة إلى كصؼ مجتمع كعينة الدراسة، ككذلؾ أداة 

الإحصائية التي  اتالمعالجكينتيي الفصؿ بخطكات تطبيقيا، صدقيا كثباتيا، ك  مدلك  ،إعدادىا

 .لبيانات كاستخلاص النتائج، كفيما يمي كصفان ليذه الإجراءاتتـ استخداميا في تحميؿ ا

 :منيج الدراسة 1.3

الرتباطي؛ كذلؾ لملاءمتو لطبيعة ىذه الدراسة، حيث تحاكؿ  المنيج الكصفي الباحثة استخدمت

ضكع الدراسة، كتحميؿ بياناتيا، كالعلاقة بيف مككناتيا كالآراء التي مف خلالو كصؼ ظاىرة مك 

 .تطرح حكليا كالعمميات التي تتضمنيا كالآثار التي تحدثيا

 مجتمع الدراسة: 2.3
في محافظة الخميؿ )مديرية تربية كتعميـ شماؿ الخميؿ،  المعمميف جميع مف الدراسة مجتمع تككف

 كذلؾ ،(10877) عددىـ كالبالغ (،2022-2021) لدراسيا لمعاـ الخميؿ، جنكب الخميؿ، يطا(،

 . ذلؾ يكضح( 1.3) كالجدكؿ ،كزارة التربية كالتعميـ في الرسمية السجلات حسب

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعاً لممديرية:1.3جدول )
 النسبة المعممين المديرية

 %21.1 2300 شمال الخميل
 %29.8 3240 الخميل

 %27.3 2970 جنوب الخميل
 %21.8 2367 يطا

 %100.0 10877 المجموع
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 عينة الدراسة: 3.3
( مفردة مف مجتمع 370تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشكائية حيث اشتممت عمى )

تكزيع أفراد العينة يبيف ( 2.3)%( مف مجتمع الدراسة، كالجدكؿ 3.4الدراسة أم ما نسبتو )
 حسب متغيرات الدراسة:

 :(: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3ل رقم )جدو 

 
 

 النسبة المئوية العدد )المستوى( المتغيرات الرقم

 الجنس .1
 

 %38.4 142 ذكر
 %61.6 228 أنثى

 %100.0 370 المجمكع

 المؤىل العممي .2

 7.8 29 دبمكـ
 %81.1 300 بكالكريكس

 %11.1 41 ماجستير فاعمى
 %100.0 370 المجمكع

 سنوات الخبرة .3

 %23 85 سنكات 5أقؿ مف 
 %23.5 87 سنكات 10-5مف 

 %53.5 198 سنكات 10أكثر مف 
 %100 370 المجمكع

 المديرية .4

 %21.1 78 شماؿ الخميؿ
 %30.3 112 الخميؿ               

 %27 100 جنكب الخميؿ
 %21.6 80 يطا

 %100.0 370 المجمكع
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 أداة الدراسة 4.3

  بناء الأداة:. 1.4.3

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الستبانة كأداة ليذه الدراسة، لملاءمتيا لطبيعة الدراسة في 

مف كجية نظر  الخميؿفي مدارس محافظة  الإدارم بالأداء كعلاقتيا بالقيـ الإدارةالتعرؼ عمى 

 فؽ الخطكات الآتية:الستبانة ك  بتطكير، كقامت الباحثة المعمميف

إعداد الستبانة في صكرتيا الأكلية كصياغة محتكاىا في شكؿ عبارات لغتيا سيمة  .1

 كقصيرة 

مػػػف كجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف  الخميػػػؿفػػػي مػػػدارس محافظػػػة  بػػػالقيـ الإدارةحيػػػث اشػػػتممت أداة قيػػػاس 

اة كزنػػا (، حيػػث أعطػػي لكػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الأد1( فقػػرة )ممحػػؽ رقػػـ 50بصػػكرتيا الأكليػػة عمػػى )

 مدرجان.

مػػف  الخميػػؿفػػي مػػدارس محافظػػة  الإدارم الأداءالإدارة بػػالقيـ ك  أداة قيػػاسبإعػػداد  الباحثػػة قامػػتك 

الدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمكضػػكع ك  التربػػكمالأدب طػػلاع عمػػى لابعػػد  كجيػػة نظػػر المعممػػيف

 ( .2019أشتيمي، )ك( 2019الغامدم، كدراسة ) الدراسة

 المشرؼ لأخذ رأيو ثـ تعديميا بناء عمى ممحكظاتو. عرض الستبانة عمى -2

عرض الستبانة عمى عدد مػف المحكمػيف المتخصصػيف فػي مجػاؿ التربيػة، كمػف ليػـ اىتمػاـ  -3

ضػػافة  فػػي ىػػذا الميػػداف، كالأخػػذ بػػحرائيـ كممحكظػػاتيـ. ، بحيػػث بعػػض الفقػػرات تػػـ تعػػديؿ كحػػذؼ كا 

 ثػػلاثمػػف  النيائيػػةالسػػتبانة فػػي صػػكرتيا حيػػث تككنػػت  ( فقػػرة.47أصػػبح عػػدد الفقػػرات الجديػػدة )

 (3ممحق)رقم  :ةرئيسيأقساـ 
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الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، )البيانات الشخصية عن المستجيبين: القسم الأول:

 المديرية( 

من وجية نظر المعممين  الخميلفي مدارس محافظة  بالقيم الإدارةمقياس  القسم الثاني:

 ( فقرة. 28واشتمل عمى )

من وجية نظر المعممين  الخميلفي مدارس محافظة  الإداري الأداءالقسم الثالث: مقياس 

 ( فقرة.19واشتمل عمى )

كالجدكؿ  المقياس،فقرات تقدير استجابة المبحكثيف عمى كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي ل
 ( يكضح ذلؾ:3.3)

 درجات مقياس ليكرت الخماسي. ((3.3جدول 

 

 لأداة:صدق ا 2.4.3

 تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة، كىي الستبانة، بطريقتيف: 

 أولا: صدق المحكمين:

( 5لختصاص كعددىـ )تـ عرض الستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كا

كقد استجابت الباحثة لآراء المحكميف كقامت بإجراء ما يمزـ مف  ،(2الممحؽ رقـ ) محكمان 

ضافة  ، بحيث أصبح عدد بعض الفقراتتعديلات في ضكء المقترحات المقدمة. حيث تـ تعديؿ كا 

 ( فقرة، مكزعة عمى الأقساـ سابقة الذكر. 47الفقرات الجديدة )

 

 الاستجابة
 بدرجةفق موا

 قميمة جدان  بدرجة بدرجة قميمة  بدرجة متكسطة  بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة جدان 
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 Internal Validityالداخمي:  ثانيا: الاتساق

يقصد بصدؽ التساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي 

إلية ىذه الفقرة، كقد قامت الباحثة بحساب التساؽ الداخمي للاستبانة، كذلؾ مف خلاؿ حساب 

، كما رجة الكمية لممجاؿ نفسومعاملات الرتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالت الستبانة كالد

 (.4.3يبيف ذلؾ الجدكؿ )

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )4.3جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال.من وجية نظر المعممين  في مدارس محافظة الخميل بالقيم مقياس الإدارةفقرات 

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

 عامل م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
)Sig)  

 العدالة التنظيمية
 0.000 **0.813 .يراعي المدير العدالة في توزيع الأعمال عمى المعممين  .1
 0.000 **0.789 .يوزع المدير الأعمال عمى المعممين حسب ما تقتضيو مصمحة العمل  .2
 0.000 **0.830 .ن في المدرسةي قيم المدير المعممين بناء عمى معايير واضحة لمعاممي  .3
 0.000 **0.814 يمنح المدير المعممين التقديرات وفقاً لأدائيم الفعمي  .4
 0.000 **0.737 .يناقش المدير المعممين أثناء عممية التقييم  .5
 0.000 **0.835 .ي شرك المدير المعممين في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل  .6
 0.000 **0.856 .متكافئة لتحقيق النمو الميني يعطي المدير المعممين فرصاً   .7
 0.000 **0.845 .ي تيح المدير لممعممين الفرصة لمراجعة قراراتو عند اتخاذىا  .8
يعرض المدير تقارير المدرسة الإدارية والمالية عمى المعممين بشكل   .9

 .دائم
0.751** 0.000 

 0.000 **0.839 .يتبع المدير سياسة واضحة في ممارسة الأعمال  .11

 الانتماء التنظيمي
 0.000 **0.744 .يعتز المدير بانتمائو لممدرسة  .11
 0.000 **0.817 .يحرص المدير عمى تنمية مياراتو الإدارية المناسبة لطبيعة عممو  .12
 0.000 **0.734 .يمتزم بمواعيد العمل  .13
 0.000 **0.861 .يعزز المدير انتماء المعممين  .14
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‌

( إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات 6.3)تبيّف مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
المجاؿ مع الدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيان، مما يشير إلى قكة التساؽ الداخمي لفقرات 

 الأداة، كىذا بالتالي يعبر عف صدؽ فقرات الأداة في قياس ما صيغت مف أجؿ قياسو.
لمصفوفة ارتباط كل فقرة من  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )6.3جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال.من وجية نظر المعممين  في مدارس محافظة الخميل الإداري مقياس الأداءفقرات 

 0.000 **0.843 .دارية بعيداً عن المصالح الشخصيةيتخذ المدير القرارات الإ  .15
 0.000 **0.854 .يتحمل المدير مسؤولية أخطائو داخل المدرسة  .16
 0.000 **0.853 .يتعامل المدير مع مستجدات العمل في ضوء رؤية المدرسة  .17
 0.000 **0.709 .يقوم المدير بميامو الإدارية والفنية دون الرقابة من الرؤساء  .18
 0.000 **0.852 . المدير النقد من الآخرين لتحسين الأداء المدرسي يتقبل  .19
 0.000 **0.871 . يحد د المدير أولويات العمل وأوجو التصرف بالتشاور مع المعممين  .21

 الدعم والتحفيز
ز المدير المعمم المتميز في المدرسة بشكل دائم  .21  0.000 **0.843 .ي عز 
لممعممين مرتفعة ميما كانت  يحرص عمى إبقاء الروح المعنوية  .22

 .الظروف
0.895** 0.000 

 0.000 **0.880 .يمنح المدير الحوافز المعنوية لممعممين باستمرار  .23
 0.000 **0.862 .يقدم المدير العون اللازم لممعمم الذي يحتاج مساعدة  .24
 0.000 **0.877 .ينشر المدير ثقافة التنافس الإيجابي بين المعممين  .25
 0.000 **0.851 .مدير مع رغبات المعممين قدر المستطاعيتجاوب ال  .26
 0.000 **0.810 .يتجنب المدير إحراج المعممين عندما يتعمق التقصير بظروفيم الخاصة  .27
 0.000 **0.843 .يوز ع المدير المكافآت عمى المعممين بطريقة عادلة وفقاً لإنجازاتيم  .28

رقم 
 الفقرة

 
 معامل  الفقرات

 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
)Sig)  

 0.000 **0.732 .ي شرك المدير المعممين في صنع القرارات المدرسية  .1
 0.000 **0.838 .ي تابع المدير توصيات المعممين في كافة المجالات المدرسية  .2
 0.000 **0.856 .يش جع المدير الحوار اليادف في الأعمال المدرسية  .3
 0.000 **0.804 .ي حد د المدير المعايير التي تقيس النجاح والفشل عند تنفيذ القرارات  .4
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( إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات 6.3تبيّف مف خلاؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
المجاؿ مع الدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيان، مما يشير إلى قكة التساؽ الداخمي لفقرات 

 .الأداة، كىذا بالتالي يعبر عف صدؽ فقرات الأداة في قياس ما صيغت مف أجؿ قياسو
 :ثبات الأداة. 3.4.3.

الإدارة لمقياس باستخداـ معادلة الثبات كركنباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمف ثبات  ققت الباحثةتح

 (:7.3كما ىك مكضح في الجدكؿ )، ككانت النتائج بالقيـ

 

زارة ويوظفيا في عممية اتخاذ القرارات ي زود المدير المعممين تعميمات الو   .5
 .الداخمية

0.731** 0.000 

 0.000 **0.801 .يبتعد المدير عن المركزية في أعمالو المدرسية  .6
 0.000 **0.813 .يراعي المدير القدرات في تفويض الصلاحيات  .7
 0.000 **0.818 .يش جع المدير الصفات القيادية عند المعممين  .8
 0.000 **0.845 .لاحيات المفوضة لممعممين ويتحمل نتائجيايتابع المدير الص  .9

 0.000 **0.782 .ي سائل المعممين في الصلاحيات الممنوحة ليم  .11
 0.000 **0.704 .يستخدم المدير أسموب التوثيق والتدوين للأعمال المفوضة لممعممين  .11
 0.000 **0.804 .يوجو المدير المعممين لمقيام بأعماليم بكفاية وكفاءة  .12
 0.000 **0.805 .يعتمد المدير نظاماً فعالًا لمتقويم وتحميل مؤشرات الأداء المدرسي  .13
 0.000 **0.813 .يستخدم المدير قنوات اتصال واضحة ومحددة بينو وجميع المعممين  .14
 0.000 **0.797 .ييتم المدير بسلامة الاتصال المفظي ووضوحو مع المعممين  .15
 0.000 **0.857 .ص التعبير عن آرائيميمنح المدير المعممين فر   .16
 0.000 **0.872 .يستمع المدير لكل ما يطرح من المعممين والطلاب وأولياء الأمور  .17
 0.000 **0.829 .يش جع المدير العلاقات الإنسانية الفاعمة بين المعممين  .18
يعمل المدير عمى توفير مناخ يسوده روح التعاون بين العاممين في   .19

 .المدرسة
0.860** 0.000 
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 .كرونباخ ألفا مقياس الإدارة بالقيم وفق معادلة ثبات ت(: معاملا7.3جدول رقم )

الإدارة بالقيـ بمغ لمقياس أف قيمة ثبات أداة الدراسة  (7.3)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
( كمجاؿ 0.941كلمجالت الإدارة بالقيـ العدالة التنظيمية بمغ )( 0.977)عند الدرجة الكمية 
 (0.948( كمجاؿ الدعـ كالتحفيز بمغ )0.942النتماء التنظيمي )

لمقياس باستخداـ معادلة الثبات كركنباخ ألفا  ،الدراسة استبانةمف ثبات  ققت الباحثةتحكما 
 (:8.3ي الجدكؿ )كما ىك مكضح ف، ككانت النتائج الأداء الإدارم

 .كرونباخ ألفا مقياس الأداء الإداري وفق معادلة ثبات ت(: معاملا8.3جدول رقم )

الأداء الإدارم عند لمقياس أف قيمة ثبات أداة الدراسة  (8.3)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
 (. 0.970رجة الكمية بمغ )الد

 متغيرات الدراسة: 5.3
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 ة المستقم اتالمتغير  .1

 : ذكر، أنثى.الجنس‌. أ
، بكالكريكس، ‌. ب  .ماجستير فأعمىالمؤىؿ العممي: كلو ثلاث مستكيات: دبمكـ
 ر.سنكات فأكث 10سنكات،  5-10سنكات،  5أقؿ مفسنكات الخبرة: كليا ثلاث مستكيات: ‌. ت
 المديرية: كلو أربع مستكيات: شماؿ الخميؿ، كسط الخميؿ، جنكب الخميؿ، يطا.‌. ث
 الأداء، مف كجية نظر المعمميف في مدارس محافظة الخميؿ بالقيـ الإدارة :تغير التابعلما .2

 .مف كجية نظر المعمميف في مدارس محافظة الخميؿ الإدارم

 قيمة ألفا عدد الفقرات الاتعدد الح المقياس
 0.941 10 370 العدالة التنظيمية
 0.942 10 370 الانتماء التنظيمي
 0.948 8 370 الدعم والتحفيز
 0.977 28 370 الدرجة الكمية

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 0.970 19 370 الأداء الإداري
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 إجراءات تنفيذ الرسالة: 6.3
(، كمف ثـ تـ الحصكؿ عمى 4ؿ الميمة مف جامعة القدس )ممحؽتـ الحصكؿ عمى كتاب تسيي

لمسماح بتكزيع الستبانة عمى  مركز البحث كالتطكير التربكمكتاب تسييؿ ميمة الباحثة مف 
(، حيث تـ تكزيع الستبانة، كاستغرقت عممية 5في مديريات محافظة الخميؿ )ممحؽ المعمميف

( استبانة، كبعد ذلؾ 375( يكمان، حيث تـ تعبئة )35) تكزيع كتجميع ردكد الستبانات ما يقارب
( استبانة 370تـ مراجعتيا كتدقيقيا، كالتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، كتبيف أف )

 %( مف الستبانات التي تـ تكزيعيا. 98.6صالحة لمتحميؿ الإحصائي بنسبة )

 المعالجة الإحصائية:  7.3
أسئمتيا كاختبار فرضياتيا استخدمت الباحثة المتكسطات لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف 

 One Way، كتحميؿ التبايف الأحادم )(t-test)الحسابية، كالنحرافات المعيارية، كاختبار 
Anova،كما تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس صدؽ أداة الدراسة،  ( لعينة الدراسة

مف كجية  الخميؿفي مدارس محافظة  الإدارم بالأداء ياكعلاقت بالقيـ الإدارةكاختبار العلاقة بيف 
، كمعامؿ الثبات كركنباخ ألفا لحساب قيمة معامؿ ثبات أداة الدراسة، كذلؾ نظر المعمميف

 (SPSSبرنامج الرزمة الإحصائية لمعمكـ الجتماعية )باستخداـ 
 كقد أعطيت الستجابات التدريج الآتي:

 أفراد عينة الدراسة عمى مقياس المعيقات اتديد تقدير : المقياس الوزني لتح(9.3) جدول

 

 التقدير %يالوزن النسب الوسط الحسابي
 منخفضة 46.8%أقؿ مف  2.34أقؿ مف 

 متكسطة %7365أقؿ مف  -46.8%مف  3668أقؿ مف  -2.34مف 
 مرتفعة فأكثر 73.5% فأكثر 3.68
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 الأكؿ الإجابة عف السؤاؿ

 الإجابة عف السؤاؿ الثاني

 الإجابة عف السؤاؿ الثالث

 الإجابة عف السؤاؿ الرابع

 الإجابة عف السؤاؿ الخامس
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 الفصل الرابع

 نتائج الذراست

تضمف ىذا الفصؿ تحميلان إحصائيان لمبيانات الناتجة عف الدراسة، كذلؾ مف أجؿ الإجابة 
 عف أسئمة الدراسة كفحص فرضياتيا.

 ج سؤال الدراسة الأول: نتائ 1.4
ما مدى تطبيق الإدارة بالقيم في مدارس محافظة الخميل من وجية نظر المعممين ؟ 

 تطبيؽ كاقعلللإجابة عف السؤاؿ الأكؿ، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية 
كضح في كذلؾ كما ىك م، مف كجية نظر المعمميف الخميؿفي مدارس محافظة  بالقيـ الإدارة

 الجدكؿ التالي: 
في مدارس محافظة  بالقيم الإدارة تطبيق لواقع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )

 من وجية نظر المعممين الخميل

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي %

 مرتفعة 2 %75.5 0.79 3.78 العدالة التنظيمية 1
 مرتفعة 1 %78.4 0.76 3.92 الانتماء التنظيمي 2
 مرتفعة 3 %75.2 0.85 3.76 الدعم والتحفيز 3

من وجية  في مدارس محافظة الخميل بالقيم الإدارة تطبيق لواقعالدرجة الكمية 
 مرتفعة  %76.5 0.76 3.82 نظر المعممين

مف كجية نظر  الخميؿفي مدارس محافظة  قيـبال الإدارة تطبيؽ( أف 1.4يتبيف مف الجدكؿ )
(، ككذلؾ جميع 0.75( كانحراؼ معيارم )3.82كاف بدرجة مرتفعة بمتكسط حسابي ) المعمميف

( كىك بدرجة 3.77) العدالة التنظيمية، فقد بمغ المتكسط الحاسبي المجاؿ الأكؿ: الإدارة بالقيـ
بدرجة مرتفعة بمتكسط حسابي  ماء التنظيميالنتمرتفعة ككاف ترتيبو الثاني، كالمجاؿ الثاني: 

بدرجة مرتفعة كمتكسط حسابي  الدعـ كالتحفيز( ككاف ترتيبو الأكؿ، كالمجاؿ الثالث: 3.91)
 ( ككاف ترتيبو الثالث. 3.76)

 :يأتي كما فكانت الإدارة بالقيـ مجالت مف مجاؿ كؿ بفقرات المتعمقة النتائج أما
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 : العدالة التنظيميةأولًا: 
 العدالة التنظيميةلمجاؿ  كالنسب المئكية ـ حساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعياريةت

 الجدكؿ الآتي: كذلؾ كما ىك مكضح في ، مف كجية نظر المعمميف الخميؿفي مدارس محافظة 
، مرتبة العدالة التنظيمية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الأول 2.4جدول )

 تنازلياً 
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

Q2  يوزع المدير الأعمال عمى المعممين حسب ما تقتضيو مصمحة
 %79.8 0.85 3.99 .العمل

1 
 مرتفعة

Q1 مرتفعة 2 %78.1 0.93 3.91 .مينيراعي المدير العدالة في توزيع الأعمال عمى المعم 
Q3  ي قيم المدير المعممين بناء عمى معايير واضحة لمعاممين في

 %77.7 0.88 3.89 .المدرسة
3 

 مرتفعة

Q10 مرتفعة 4 %76.3 0.94 3.81 .يتبع المدير سياسة واضحة في ممارسة الأعمال 
Q4 مرتفعة 5 %75.6 0.99 3.78 يمنح المدير المعممين التقديرات وفقاً لأدائيم الفعمي 
Q7 مرتفعة 6 %75.5 0.96 3.78 .يعطي المدير المعممين فرصاً متكافئة لتحقيق النمو الميني 
Q6 مرتفعة 7 %75.4 1.04 3.77 .ي شرك المدير المعممين في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل 
Q5 مرتفعة 8 %75.0 1.01 3.75 .يناقش المدير المعممين أثناء عممية التقييم 
Q8 متوسطة 9 %72.4 1.02 3.62 .ي تيح المدير لممعممين الفرصة لمراجعة قراراتو عند اتخاذىا 
Q9  يعرض المدير تقارير المدرسة الإدارية والمالية عمى المعممين

 %69.4 1.09 3.47 .بشكل دائم
 متوسطة 10

 ةمرتفع  %75.5 0.79 3.78 لمجال العدالة التنظيميةالدرجة الكمية 

مف كجية  الخميؿفي مدارس محافظة  تطبيؽ العدالة التنظيمية( أف 2.4يتضح مف الجدكؿ )
( كنسبة مئكية بمغت 3.77حسابي )المتكسط ال جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  نظر المعمميف

، كالتي تنص عمى العدالة التنظيميةفي مجاؿ ( عمى أعمى درجة 2%(، كحصمت الفقرة )75.5)
 ( كجاءت بدرجة مرتفعة،العمؿ مصمحة تقتضيو ما حسب المعمميف عمى الأعماؿ المدير يكزع)

تمييا  (المعمميف عمى الأعماؿ تكزيع في العدالة المدير يراعي( التي تنص عمى )1تمييا الفقرة )
 في لمعامميف كاضحة معايير عمى بناء المعمميف المدير يُقيـ( التي تنص عمى)3الفقرة رقـ )
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 كاضحة سياسة المدير يتبع( كالتي تنص عمى )10بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة ) تاء( كجالمدرسة
 ( كجاءت بدرجة مرتفعة. الأعماؿ ممارسة في

 تقارير المدير يعرض، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 9بينما حصمت الفقرة )
( 8متكسطة، تمتيا الفقرة ) ( كجاءت بدرجةدائـ بشكؿ المعمميف عمى كالمالية الإدارية المدرسة

، ثـ متكسطة( بدرجة اتخاذىا عند قراراتو لمراجعة الفرصة لممعمميف المدير يُتيحالتي تنص عمى )
 ( كجاءت بدرجة مرتفعة.التقييـ عممية أثناء المعمميف المدير يناقش( التي تنص عمى )5الفقرة )
 : الانتماء التنظيمي: ثانياً 

 النتماء التنظيميلمجاؿ  كالنسب المئكية ة كالنحرافات المعياريةتـ حساب المتكسطات الحسابي
 الجدكؿ الآتي: كذلؾ كما ىك مكضح في ، مف كجية نظر المعمميف الخميؿفي مدارس محافظة 

، مرتبة الانتماء التنظيمي الثاني(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال 3.4جدول )
 تنازلياً 

رقم 
 لفقرةا

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

Q1 مرتفعة 1 %84.8 0.83 4.24 .يعتز المدير بانتمائو لممدرسة 
Q3 مرتفعة 2 %84.6 0.82 4.23 .يمتزم بمواعيد العمل 
Q2  يحرص المدير عمى تنمية مياراتو الإدارية المناسبة لطبيعة

 .عممو
4.01 0.87 80.1% 3 

 مرتفعة

Q4 مرتفعة 4 %79.0 0.96 3.95 .يعزز المدير انتماء المعممين 
Q7 مرتفعة 5 %78.5 0.84 3.92 .يتعامل المدير مع مستجدات العمل في ضوء رؤية المدرسة 
Q5 مرتفعة 6 %77.5 0.95 3.88 .يتخذ المدير القرارات الإدارية بعيداً عن المصالح الشخصية 
Q6 مرتفعة 7 %76.7 0.93 3.84 .لمدير مسؤولية أخطائو داخل المدرسةيتحمل ا 
Q10  يحد د المدير أولويات العمل وأوجو التصرف بالتشاور مع

 . المعممين
3.76 1.00 75.2% 8 

 مرتفعة

Q9 مرتفعة 9 %73.9 1.00 3.70 . يتقبل المدير النقد من الآخرين لتحسين الأداء المدرسي 
Q8 متوسطة 10 %73.2 1.11 3.66 .مو الإدارية والفنية دون الرقابة من الرؤساءيقوم المدير بميا 

 مرتفعة  %78.4 0.76 3.92 لمجال الانتماء التنظيميالدرجة الكمية 

مف كجية نظر  الخميؿفي مدارس محافظة  النتماء التنظيمي( أف 3.4يتضح مف الجدكؿ )
( كنسبة مئكية بمغت 3.91حسابي )لامتكسط جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ ال المعمميف
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، كالتي تنص عمى النتماء التنظيميفي مجاؿ ( عمى أعمى درجة 1%(، كحصمت الفقرة )78.4)
 يمتزـ( التي تنص عمى )3تمييا الفقرة ) ( كجاءت بدرجة مرتفعة،لممدرسة بانتمائو المدير يعتز)

 الإدارية مياراتو تنمية عمى مديرال يحرص( التي تنص عمى)2تمييا الفقرة رقـ ) (العمؿ بمكاعيد
 المدير يعزز( كالتي تنص عمى )4( كجت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )عممو لطبيعة المناسبة
 ( كجاءت بدرجة مرتفعة. المعمميف انتماء

 بميامو المدير يقكـ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 8بينما حصمت الفقرة )
( التي تنص 9متكسطة، تمتيا الفقرة )( كجاءت بدرجة الرؤساء مف الرقابة فدك  كالفنية الإدارية
( 10، ثـ الفقرة )مرتفعة( بدرجة المدرسي الأداء لتحسيف الآخريف مف النقد المدير يتقبؿعمى )

( كجاءت المعمميف مع بالتشاكر التصرؼ كأكجو العمؿ أكلكيات المدير يحدّدالتي تنص عمى )
 بدرجة مرتفعة.

 : الدعم والتحفيزثالثاً 
في  الدعـ كالتحفيزلمجاؿ  كالنسب المئكية تـ حساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية

 الجدكؿ الآتي: كذلؾ كما ىك مكضح في ، مف كجية نظر المعمميف الخميؿمدارس محافظة 
 ، مرتبة تنازلياً الدعم والتحفيز الثالث(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال 4.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

Q4 مرتفعة 1 %78.8 0.87 3.94 .يقدم المدير العون اللازم لممعمم الذي يحتاج مساعدة 
Q1 ز المدير المعمم المتميز في المدرسة بشكل دائم  مرتفعة 2 %77.6 0.98 3.88 .ي عز 
Q2  يحرص عمى إبقاء الروح المعنوية لممعممين مرتفعة ميما كانت

 3 %75.6 1.02 3.78 .الظروف
 مرتفعة

Q7  يتجنب المدير إحراج المعممين عندما يتعمق التقصير بظروفيم
 4 %75.1 1.07 3.76 .الخاصة

 مرتفعة

Q6 مرتفعة 5 %74.5 0.97 3.72 .يتجاوب المدير مع رغبات المعممين قدر المستطاع 
Q5 مرتفعة 6 %74.4 0.95 3.72 .ينشر المدير ثقافة التنافس الإيجابي بين المعممين 
Q3 مرتفعة 7 %74.3 1.00 3.71 .يمنح المدير الحوافز المعنوية لممعممين باستمرار 
Q8  ًيوز ع المدير المكافآت عمى المعممين بطريقة عادلة وفقا

 8 %71.7 1.04 3.58 .لإنجازاتيم
 متوسطة

 مرتفعة  %75.2 0.85 3.76 لمجال الدعم والتحفيزالدرجة الكمية 
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مف كجية نظر  الخميؿفي مدارس محافظة  الدعـ كالتحفيز( أف 4.4يتضح مف الجدكؿ )
( كنسبة مئكية بمغت 3.76حسابي )المتكسط جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ ال المعمميف

، كالتي تنص عمى الدعـ كالتحفيزفي مجاؿ ى أعمى درجة ( عم4%(، كحصمت الفقرة )75.2)
( 1تمييا الفقرة ) ( كجاءت بدرجة مرتفعة،مساعدة يحتاج الذم لممعمـ اللازـ العكف المدير يقدـ)

( التي 2تمييا الفقرة رقـ ) (دائـ بشكؿ المدرسة في المتميز المعمـ المدير يُعزّزالتي تنص عمى )
( كجت الظركؼ كانت ميما مرتفعة لممعمميف المعنكية كحالر  إبقاء عمى يحرصتنص عمى)

 يتعمؽ عندما المعمميف إحراج المدير يتجنب( كالتي تنص عمى )7بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )
 ( كجاءت بدرجة مرتفعة. الخاصة بظركفيـ التقصير

 المكافحت رالمدي يكزّع، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 8بينما حصمت الفقرة )
( التي 3يا الفقرة )متكسطة، تمي( كجاءت بدرجة لإنجازاتيـ كفقان  عادلة بطريقة المعمميف عمى

( التي 5، ثـ الفقرة )مرتفعة( بدرجة باستمرار لممعمميف المعنكية الحكافز المدير يمنحتنص عمى )
 مرتفعة. ( كجاءت بدرجةالمعمميف بيف الإيجابي التنافس ثقافة المدير ينشرتنص عمى )
 : الثانينتائج سؤال الدراسة  2.4

 الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة تطبيق لواقع الحسابية المتوسطات تختمف ىل
 الخبرة، وسنوات المؤىل العممي، الجنس،)لمتغير تبعاالمعممين  نظر وجية من

 ؟(والمديرية

 ة عنو: للإجابة عف السؤاؿ الثاني تـ اختبار الفرضيات الصفرية المنبثق
 : الأولى الصفرية الفرضية

( بيف المتكسطات α≤(0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية 
تبعا المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة  مدارس في  بالقيـ الإدارةتطبيؽ  الحسابية لكاقع
 .لمتغير الجنس

 المتكسطات بيف اختبار )ت( لمفركؽ لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخداـ
 تبعاالمعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ  الحسابية
 (.5.4كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ ) عمى النتائجحصمت الباحثة ، كقد الجنس لمتغير
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 مدارس في بالقيم تطبيق الإدارة قعلوا الحسابية المتوسطات بينلمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 5.4جدول )
 الجنس لمتغير المعممين تبعا نظر وجية من الخميل محافظة

المتوسط  العدد الجنس المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 العدالة التنظيمية
 0.78 3.93 142 ذكر

ؿ   0.213 3.043 368
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.77 3.68 228 أنثى 

 الانتماء التنظيمي
 0.77 4.06 142 ذكر

ؿ   0.517 2.823 368
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.74 3.83 228 أنثى 

 الدعم والتحفيز
 0.83 3.93 142 ذكر

ؿ   0.086 3.048 368
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.84 3.66 228 أنثى 

الدرجة الكمية للإدارة 
 بالقيم

 0.76 3.98 142 ذكر
ؿ   0.218 3.102 368

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.74 3.73 228 أنثى 

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند ل  أنو (5.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
 محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ بيف المتكسطات الحسابية (  ≥0.05αالمستكل )

عند ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية الجنس لمتغير تبعاميف المعم نظر كجية مف الخميؿ
كىي غير دالة  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر ( أم أف ىذه القيمة0.218بمغت ) الدرجة الكمية

، ككذلؾ بالنسبة لجميع مجالت الإدارة بالقيـ )العدالة إحصائيان، كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية
 ي، الدعـ كالتحفيز(التنظيمية، النتماء التنظيم
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 : الثانية الصفرية الفرضية
( بيف المتكسطات α≤(0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية 

تبعا  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةتطبيؽ  الحسابية لكاقع
 .لمتغير المؤىؿ العممي

الأعداد كالمتكسطات الحسابية السابقة تـ استخراج  لمتحقؽ مف صحة الفرضية
 محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ  الدراسة عينة أفراد لتقديراتكالنحرافات المعيارية 

 . تبعا لمتغير المؤىؿ العمميالمعمميف  نظر كجية مف الخميؿ

 تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديراتة ( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري6.4جدول )
 المؤىل العممي لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 العدالة التنظيمية
 

 0.74 3.60 29 دبمكـ
 0.77 3.79 300 بكالكريكس

 0.92 3.82 41 اجستير فأعمىم
 0.79 3.78 370 المجموع

 النتماء التنظيمي
 

 0.68 3.86 29 دبمكـ
 0.74 3.92 300 بكالكريكس

 0.91 3.98 41 ماجستير فأعمى
 0.76 3.92 370 المجموع

 الدعـ كالتحفيز
 

 0.82 3.57 29 دبمكـ
 0.83 3.78 300 بكالكريكس

 0.94 3.79 41 ماجستير فأعمى
 0.85 3.76 370 المجموع

 الدرجة الكمية
 الإدارة بالقيـ

 

 0.72 3.68 29 دبمكـ
 0.74 3.83 300 بكالكريكس

 0.89 3.87 41 ماجستير فأعمى
 0.76 3.82 370 المجموع
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 الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف( إلى عدـ كجكد فركؽ ظاىرية 6.4تشير نتائج الجدكؿ )
تبعا لمتغير المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في قيـبال الإدارةلكاقع تطبيؽ 
 المؤىؿ العممي.

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكلتأكيد ذلؾ 
 نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة تطبيؽ لكاقعالمتكسطات الحسابية 

عمى النتائج كما ىي مكضحة في  حصمت الباحثةكقد  ،العممي المؤىؿ لمتغير تبعا المعمميف
 (.7.4جدكؿ رقـ )

 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )7.4جدول )
 ؤىلالم لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة تطبيق لواقع الحسابية

 العممي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 العدالة التنظيمية

 0.789 0.488 2 0.975 بين المجموعات
  
  

0.455 
  
  

 0.618 367 226.741 داخل المجموعات
 369 227.716 المجموع  

 يالانتماء التنظيم

 0.251 0.144 2 0.289 بين المجموعات
  
  

0.778 
  
  

 0.574 367 210.826 داخل المجموعات
 369 211.115 المجموع  

 الدعم والتحفيز

 0.860 0.614 2 1.229 بين المجموعات
  
  

0.424 
  
  

 0.714 367 262.172 داخل المجموعات
 369 263.401 المجموع  

  الدرجة الكمية
 )الإدارة بالقيم(

 0.339 2 0.677 بين المجموعات
 367 211.860 داخل المجموعات 0.557 0.586

0.577 
 369 212.538 المجموع

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند المستكل ل  أنو (7.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
(≤0.05 )مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ رةالإدا تطبيؽ لكاقع الحسابية المتكسطات بيف 

عند الدرجة ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية العممي المؤىؿ لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية
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يان، كىي غير دالة إحصائ (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر القيمةأم أف ىذه ، (0.557بمغت ) الكمية
ت الإدارة بالقيـ )العدالة التنظيمية، النتماء كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية، ككذلؾ بالنسبة لمجال

 التنظيمي، الدعـ كالتحفيز(
 : الثالثة الصفرية الفرضية

( بيف المتكسطات α≤(0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية 
 تبعامميف المع نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةتطبيؽ  الحسابية لكاقع

 .سنكات الخبرةلمتغير 
الأعداد كالمتكسطات الحسابية لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخراج 

 محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ  الدراسة عينة أفراد لتقديراتكالنحرافات المعيارية 
 . سنكات الخبرةتبعا لمتغير المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ

 تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8.4جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 العدالة التنظيمية
 

 0.57 3.82 85 سنكات 5أقؿ مف 
 0.91 3.65 87 سنكات 5-10

 0.81 3.81 198 سنكات 10أكثر مف 
 0.79 3.78 370 المجموع

 النتماء التنظيمي
 

 0.58 3.96 85 سنكات 5أقؿ مف 
 0.84 3.72 87 سنكات 5-10

 0.77 3.99 198 سنكات 10أكثر مف 
 0.76 3.92 370 المجموع

 الدعـ كالتحفيز
 

 0.63 3.82 85 سنكات 5أقؿ مف 
 0.96 3.63 87 سنكات 5-10

 0.87 3.80 198 سنكات 10أكثر مف 
 0.85 3.76 370 المجموع

 الدرجة الكمية
 الإدارة بالقيـ

 

 0.54 3.87 85 سنكات 5أقؿ مف 
 0.87 3.67 87 سنكات 5-10

 0.78 3.87 198 سنكات 10أكثر مف 
 0.76 3.82 370 المجموع
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لكاقع  الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف( إلى كجكد فركؽ ظاىرية 8.4ير نتائج الجدكؿ )تش
سنكات تبعا لمتغير المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةتطبيؽ 
 .الخبرة

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكلتأكيد ذلؾ 
 نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة تطبيؽ لكاقعطات الحسابية المتكس

عمى النتائج كما ىي مكضحة في  حصمت الباحثةكقد  ،سنكات الخبرة لمتغير تبعا المعمميف
 (.9.4جدكؿ رقـ )

 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )9.4جدول )
سنوات  لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة تطبيق لواقع الحسابية

 الخبرة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 العدالة التنظيمية

 1.481 0.911 2 1.823 بين المجموعات
  
  

0.229 
  
  

 0.616 367 225.893 داخل المجموعات
 369 227.716 المجموع  

 الانتماء التنظيمي

 3.992 2.248 2 4.495 بين المجموعات
  
  

0.019 
  
  

 0.563 367 206.620 داخل المجموعات
 369 211.115 المجموع  

 الدعم والتحفيز

 1.464 1.043 2 2.085 بين المجموعات
  
  

0.233 
  
  

 0.712 367 261.316 داخل المجموعات
 369 263.401 المجموع  

 الدرجة الكمية 
 )الإدارة بالقيم(

 1.350 2 2.700 بين المجموعات
 367 209.838 داخل المجموعات 0.096 2.361

0.572 
 369 212.538 المجموع

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند المستكل ل  وأن (9.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
(≤0.05 )مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة تطبيؽ لكاقع الحسابية المتكسطات بيف 

عند الدرجة ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية سنكات الخبرة لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية
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يان، كىي غير دالة إحصائ (0.05مف قيمة ألفا ) برأك القيمةأم أف ىذه ، (0.096بمغت ) الكمية
كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية، ككذلؾ بالنسبة لمجالت الإدارة بالقيـ )العدالة التنظيمية، الدعـ 

 كالتحفيز(.

بينما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية لمجاؿ النتماء 
سنكات الخبرة، حيث  لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ ظةمحاف مدارس في التنظيمي

 (0.05( كىي أقؿ مف )0.019بمغت الدللة الإحصائية )

( لممقارنات البعدية لمفركؽ، كذلؾ كما LSDكلإيجاد مصدر الفركؽ استخدمت الباحثة اختبار )
 (. 10.4ىك مبيف في الجدكؿ )

 الانتماء لمجال الحسابية المتوسطات بينقارنات البعدية لمفروق ( لممLSD(: نتائج اختبار )10.4جدول )
 الخبرة سنوات لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في التنظيمي

 سنكات 10أكثر مف  سنكات 10-5 سنكات 5أقؿ مف   المقارنات  المجال

 الانتماء التنظيمي
 0.0290 *0.2381  سنكات 5أقؿ مف 

 *0.2671-  *0.2381- سنكات 5-10
  *0.2671 0.0290 سنكات 10أكثر مف 

 النتماء لمجاؿ الحسابية المتكسطات بيف فركقان  ىناؾ أف إلى( 10.4) الجدكؿ نتائج تشير
، ككانت الخبرة سنكات لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في التنظيمي

سنكات كأكثر  5أقؿ مف ( مف جية كسنكات الخبرة )سنكات 10-5الفركؽ بيف سنكات الخبرة )
( بفارؽ سنكات 5أقؿ مف ( مف جية ككانت الفركؽ لصالح سنكات الخبرة )سنكات 10مف 

 ( نقطة.0.2671سنكات( بفارؽ ) 10( نقطة، كلصالح )أكثر مف 0.2381)
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 : الرابعة الصفرية الفرضية
( بيف المتكسطات α≤(0.05كل الدللة الإحصائية ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مست

تبعا المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةتطبيؽ  الحسابية لكاقع
 .المديريةلمتغير 

الأعداد كالمتكسطات الحسابية لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخراج 
 محافظة مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ  الدراسة عينة أفراد لتقديراتكالنحرافات المعيارية 

 . المديريةتبعا لمتغير المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ

 تطبيق لواقع الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 11.4جدول )
 المديرية لمتغير تبعا لمعممينا نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المديرية المجال

 العدالة التنظيمية
 

 0.72 3.80 78 شماؿ الخميؿ
 0.79 3.65 112 الخميؿ

 0.79 3.89 100 جنكب الخميؿ
 0.82 3.79 80 يطا

 0.79 3.78 370 المجموع

 النتماء التنظيمي
 

 0.69 3.90 78 شماؿ الخميؿ
 0.77 3.82 112 الخميؿ

 0.78 4.03 100 جنكب الخميؿ
 0.77 3.93 80 يطا

 0.76 3.92 370 المجموع

 الدعـ كالتحفيز
 

 0.83 3.70 78 شماؿ الخميؿ
 0.87 3.68 112 الخميؿ

 0.84 3.86 100 جنكب الخميؿ
 0.83 3.82 80 يطا

 0.85 3.76 370 المجموع

 الدرجة الكمية
 لإدارة بالقيـا

 

 0.71 3.81 78 شماؿ الخميؿ
 0.77 3.72 112 الخميؿ

 0.78 3.93 100 جنكب الخميؿ
 0.76 3.85 80 يطا

 0.76 3.82 370 المجموع
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 عينة أفراد تقديرات بيف( إلى عدـ كجكد فركؽ ظاىرية 11.4تشير نتائج الجدكؿ )
تبعا المعمميف  نظر كجية مف الخميؿ ةمحافظ مدارس في بالقيـ الإدارةلكاقع تطبيؽ  الدراسة
 .المديريةلمتغير 

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكلتأكيد ذلؾ 
 نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة تطبيؽ لكاقعالمتكسطات الحسابية 

عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ  حثةحصمت الباكقد  ،المديرية لمتغير تبعا المعمميف
(12.4.) 

 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )12.4جدول )
 المديرية لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في بالقيم الإدارة تطبيق لواقع الحسابية

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 العدالة التنظيمية
 1.794 1.100 3 3.301 بين المجموعات

  
  

0.148 
  
  

 0.613 366 224.415 داخل المجموعات
 369 227.716 المجموع  

 الانتماء التنظيمي
 1.295 0.739 3 2.218 بين المجموعات

  
  

0.276 
  
  

 0.571 366 208.898 داخل المجموعات
 369 211.115 المجموع  

 الدعم والتحفيز
 1.097 0.782 3 2.347 بين المجموعات

  
  

0.350 
  
  

 0.713 366 261.054 داخل المجموعات
 369 263.401 المجموع  

 الدرجة الكمية 
 )الإدارة بالقيم(

 0.820 3 2.461 تبين المجموعا
1.429 

  
0.234 

 366 210.076 داخل المجموعات  
0.574 

 369 212.538 المجموع
تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند ل  أنو (12.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 

 محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة تطبيؽ لكاقع الحسابية المتكسطات بيف( ≤0.05المستكل )
عند ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية المديرية لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ

كىي غير دالة  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر القيمةأم أف ىذه ، (0.234بمغت ) الدرجة الكمية
يان، كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية، ككذلؾ بالنسبة لمجالت الإدارة بالقيـ )العدالة إحصائ

 ظيمية، النتماء التنظيمي، الدعـ كالتحفيز(التن
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 : الثالثنتائج سؤال الدراسة  3.4
 ؟المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداءمستوى  ما

 الأداء لمستكلللإجابة عف السؤاؿ الأكؿ، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية 
الجدكؿ كذلؾ كما ىك مكضح في ، المعمميف نظر كجية مف ؿالخمي محافظة مدارس في الإدارم
 التالي: 
 محافظة  مدارس في  الإداري الأداء لمستوى (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية13.4جدول )

 المعممين نظر وجية من الخميل
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي %

Q5  يُزكد المدير المعمميف تعميمات الكزارة كيكظفيا في عممية اتخاذ
 .القرارات الداخمية

4.12 0.76 82.4% 1 
 مرتفعة

Q18 مرتفعة 2 %81.6 0.89 4.08 .يشّجع المدير العلاقات الإنسانية الفاعمة بيف المعمميف 
Q11  ضة يستخدـ المدير أسمكب التكثيؽ كالتدكيف للأعماؿ المفك

 .لممعمميف
4.02 0.82 80.5% 3 

 مرتفعة

Q19  يعمؿ المدير عمى تكفير مناخ يسكده ركح التعاكف بيف العامميف
 .في المدرسة

4.02 0.96 80.4% 4 
 مرتفعة

Q15 مرتفعة 5 %79.9 0.85 4.00 .ييتـ المدير بسلامة التصاؿ المفظي ككضكحو مع المعمميف 
Q17 لمعمميف كالطلاب كأكلياء يستمع المدير لكؿ ما يطرح مف ا

 .الأمكر
3.99 0.93 79.8% 6 

 مرتفعة

Q12 مرتفعة 7 %79.7 0.81 3.99 .يكجو المدير المعمميف لمقياـ بأعماليـ بكفاية ككفاءة 
Q16 مرتفعة 8 %78.5 0.95 3.92 .يمنح المدير المعمميف فرص التعبير عف آرائيـ 
Q10  مرتفعة 9 %78.3 0.80 3.91 .ليـيُسائؿ المعمميف في الصلاحيات الممنكحة 
Q14  يستخدـ المدير قنكات اتصاؿ كاضحة كمحددة بينو كجميع

 .المعمميف
 ـ9 78.3% 0.84 3.91

 مرتفعة

Q3 مرتفعة 10 %77.8 0.88 3.89 .يشّجع المدير الحكار اليادؼ في الأعماؿ المدرسية 
Q8 مرتفعة 11 %77.5 0.92 3.87 .يشّجع المدير الصفات القيادية عند المعمميف 
Q9 مرتفعة 12 %77.2 0.87 3.86 .يتابع المدير الصلاحيات المفكضة لممعمميف كيتحمؿ نتائجيا 
Q13  يعتمد المدير نظامان فعالن لمتقكيـ كتحميؿ مؤشرات الأداء

 .المدرسي
3.83 0.89 76.6% 13 

 مرتفعة

Q2 مرتفعة 14 %76.4 0.90 3.82 .ةيُتابع المدير تكصيات المعمميف في كافة المجالت المدرسي 
Q7 مرتفعة 15 %75.9 0.94 3.80 .يراعي المدير القدرات في تفكيض الصلاحيات 
Q4  مرتفعة 16 %75.7 0.90 3.79يّحدّد المدير المعايير التي تقيس النجاح كالفشؿ عند تنفيذ 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي %

 الدرجة الترتيب

 .القرارات
Q6 مرتفعة 17 %74.2 0.95 3.71 .يبتعد المدير عف المركزية في أعمالو المدرسية 
Q1 متكسطة 18 %73.5 1.01 3.67 .يُشرؾ المدير المعمميف في صنع القرارات المدرسية 

 وجية من الخميل محافظة  مدارس في  الإداري الأداء لمستوىالدرجة الكمية 
 مرتفعة  %78.1 0.72 3.91 المعممين نظر

 كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء مستكل( أف 13.4يتضح مف الجدكؿ )
( كنسبة مئكية بمغت 3.90حسابي )المتكسط ال جاء بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المعمميف نظر

 يُزكد، كالتي تنص عمى )الأداء الإدارمفي ( عمى أعمى درجة 5%(، كحصمت الفقرة )78.1)
كجاءت بدرجة  (الداخمية القرارات اتخاذ عممية في كيكظفيا الكزارة تعميمات المعمميف المدير
 بيف الفاعمة الإنسانية العلاقات المدير يشّجع( التي تنص عمى )18تمييا الفقرة ) مرتفعة،
 للأعماؿ كالتدكيف التكثيؽ أسمكب المدير يستخدـ( التي تنص عمى)11تمييا الفقرة رقـ ) (المعمميف
 عمى المدير ؿيعم( كالتي تنص عمى )19( كجاءت بدرجة مرتفعة، كالفقرة )لممعمميف المفكضة

( 15( كجاءت بدرجة مرتفعة كالفقرة )المدرسة في العامميف بيف التعاكف ركح يسكده مناخ تكفير
 ( المعمميف مع ككضكحو المفظي التصاؿ بسلامة المدير ييتـكالتي تنص عمى )

 المعمميف المدير يُشرؾ، كالتي تنص عمى )في التقديرات( عمى أقؿ درجة 1بينما حصمت الفقرة )
 يبتعد( التي تنص عمى )6، تمتيا الفقرة )متكسطة( كجاءت بدرجة المدرسية القرارات صنع يف

 يّحدّد( التي تنص عمى )4( بدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )المدرسية أعمالو في المركزية عف المدير
 كجاءت بدرجة مرتفعة. (القرارات تنفيذ عند كالفشؿ النجاح تقيس التي المعايير المدير
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 : الرابعج سؤال الدراسة نتائ 4.4
 وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء ىل تختمف المتوسطات الحسابية لمستوى

 تبعا لمتغير)الجنس، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والمديرية(؟ المعممين نظر

 للإجابة عف السؤاؿ الرابع تـ اختبار الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو: 
 : الخامسة لصفريةا الفرضية

( بيف المتكسطات α≤(0.05 ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية
تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكلالحسابية 
 .الجنس

المتكسطات بيف  لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخداـ اختبار )ت( لمفركؽ
تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء مستكلالحسابية ل

 (.14.4كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ ) عمى النتائجحصمت الباحثة ، كقد الجنس
 مدارس في الإداري الأداء لمستوى الحسابية المتوسطات بينلمفروق  (ت)(: نتائج اختبار 14.4جدول )

 الجنس لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة
المتوسط  العدد الجنس المقياس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 الأداء الإداري
 0.75 3.99 142 ذكر

ؿ   0.954 1.898 368
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.68 3.85 228 أنثى 

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند ل  أنو (14.4)شير المعطيات الكاردة في الجدكؿ ت
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء بيف المتكسطات الحسابية لمستكل(  ≥0.05αالمستكل )

عند ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية تبعا لمتغير الجنس المعمميف نظر كجية مف الخميؿ
كىي غير دالة  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر ( أم أف ىذه القيمة0.954) بمغت الدرجة الكمية

 إحصائيان، كبذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية.
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 : السادسة الصفرية الفرضية
( بيف المتكسطات α≤(0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية 

تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ ظةمحاف مدارس في الإدارم الأداء الحسابية لمستكل
 .المؤىؿ العممي

الأعداد كالمتكسطات الحسابية لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخراج 
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الدراسة عينة أفراد لتقديراتكالنحرافات المعيارية 

 . لمؤىؿ العمميتبعا لمتغير ا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ

 لمستوى الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 15.4جدول )
 المؤىل العممي لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء

 عينة أفراد تقديرات بيفكجكد فركؽ ظاىرية عدـ ( إلى 15.4تشير نتائج الجدكؿ )
تبعا لمتغير  لمعمميفا نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الدراسة

 المؤىؿ العممي.

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكلتأكيد ذلؾ 
 المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء المتكسطات الحسابية لمستكل
ما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ عمى النتائج ك حصمت الباحثةكقد  تبعا لمتغير المؤىؿ العممي،

(16.4.) 

 

 يالانحراف المعيار  المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي المجال

 الأداء الإدارم
 

 0.76 3.74 29 دبمكـ
 0.68 3.92 300 بكالكريكس

 0.88 3.90 41 ماجستير فاعمى
 0.71 3.90 370 المجموع
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 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )16.4جدول )
المؤىل  لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء لمستوى الحسابية

 العممي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الإداري

 0.427 2 0.853 بين المجموعات
 367 189.215 داخل المجموعات 0.438 0.828

0.516 
 369 190.068 المجموع

ند تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عل  أنو (16.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الحسابية المتكسطات بيف( ≤0.05المستكل )

، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية المؤىؿ العممي لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ
غير كىي  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر القيمةأم أف ىذه ، (0.438بمغت ) عند الدرجة الكمية

 الفرضية الصفرية. تقبؿصائيان، كبذلؾ دالة إح

 : السابعة الصفرية الفرضية
( بيف المتكسطات α≤(0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية 

تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء الحسابية لمستكل
 .سنكات الخبرة

الأعداد كالمتكسطات الحسابية حة الفرضية السابقة تـ استخراج لمتحقؽ مف ص
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الدراسة عينة أفراد لتقديراتكالنحرافات المعيارية 

 . سنكات الخبرةتبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ

 لمستوى الدراسة عينة أفراد لتقديراتعيارية ( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم17.4جدول )
 سنوات الخبرة لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 الأداء الإدارم
 

 0.50 3.99 85 سنكات 5أقؿ مف 
 0.80 3.77 87 سنكات 5-10

 0.74 3.92 198 سنكات 10أكثر مف 
 0.71 3.90 370 المجموع
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 الدراسة عينة أفراد تقديرات بيف( إلى كجكد فركؽ ظاىرية 17.4تشير نتائج الجدكؿ )
سنكات تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل
 .الخبرة

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تحميؿ التبايف الأحادم تـ استخداـ اختباركلتأكيد ذلؾ 
 المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء المتكسطات الحسابية لمستكل

عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ  حصمت الباحثةكقد  ،سنكات الخبرةتبعا لمتغير 
(18.4.) 

 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anovaلتباين الأحادي )(: نتائج اختبار تحميل ا18.4جدول )
سنوات  لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء لمستوى الحسابية

 الخبرة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 ء الإداريالأدا

 1.137 2 2.275 بين المجموعات
 367 187.794 داخل المجموعات 0.110 2.223

0.512 
 369 190.068 المجموع

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند ل  أنو (19.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الحسابية المتكسطات بيف( ≤0.05المستكل )

عند ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية سنكات الخبرة لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ
دالة غير كىي  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر القيمةأم أف ىذه ، (0.110بمغت ) الدرجة الكمية

 الفرضية الصفرية. تقبؿإحصائيان، كبذلؾ 
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 : الثامنة الصفرية الفرضية
( بيف المتكسطات α≤(0.05جد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة الإحصائية ل تك 

تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء الحسابية لمستكل
 .المديرية

الأعداد كالمتكسطات الحسابية لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخراج 
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الدراسة عينة أفراد لتقديراتلمعيارية كالنحرافات ا

 . المديريةتبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ

 لمستوى الدراسة عينة أفراد لتقديرات( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 20.4جدول )
 المديرية لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من خميلال محافظة مدارس في الإداري الأداء

 عينة أفراد تقديرات بيفكجكد فركؽ ظاىرية عدـ ( إلى 20.4) تشير نتائج الجدكؿ
تبعا لمتغير  المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الدراسة
 .المديرية

لمفركؽ بيف  (One Way Anova) تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكلتأكيد ذلؾ 
 المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء المتكسطات الحسابية لمستكل

 (.21.4عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ ) حصمت الباحثةكقد  ،المديريةتبعا لمتغير 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المديرية المجال

 الأداء الإدارم
 

 0.71 3.84 78 شماؿ الخميؿ
 0.73 3.86 112 الخميؿ

 0.63 3.98 100 جنكب الخميؿ
 0.79 3.91 80 يطا

 0.71 3.90 370 المجموع
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 المتوسطات بين (  لمفروقOne Way Anova(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )21.4جدول )
 المديرية لمتغير تبعا المعممين نظر وجية من الخميل محافظة مدارس في لإداريا الأداء لمستوى الحسابية

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 الأداء الإداري

 0.369 2 1.108 بين المجموعات
 367 188.960 داخل المجموعات 0.543 0.716

0.516 
 369 190.068 المجموع

تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند ل  أنو (21.4)تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ 
 محافظة مدارس في الإدارم الأداء لمستكل الحسابية المتكسطات بيف( ≤0.05المستكل )

عند لة الإحصائية ، كذلؾ لأف قيمة الداالمديرية لمتغير تبعا المعمميف نظر كجية مف الخميؿ
دالة غير كىي  (0.05مف قيمة ألفا ) أكبر القيمةأم أف ىذه ، (0.543بمغت ) الدرجة الكمية

 الفرضية الصفرية. تقبؿإحصائيان، كبذلؾ 

 الخامسنتائج سؤال الدراسة  5.4
درجة تطبيق الإدارة بالقيم ومستوى الأداء الإداري في مدارس  بين رتباطيةا علاقة توجد ىل 

 الخميل من وجية نظر المعممين؟ محافظة 

 للإجابة عف السؤاؿ الخامس تـ اختبار الفرضية الصفرية المنبثقة عنو: 

 التاسعةالفرضية 
 بين( α≤0.05) الإحصائية الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات إرتباطية علاقة توجد لا

 نظر وجية من ميلالخ محافظة مدارس في الإداري الأداء ومستوى بالقيم الإدارة تطبيق
 .المعممين

لمتحقػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػػػػػية السػػػػػػػػػػػػابقة تػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػػتخداـ معامػػػػػػػػػػػػؿ الرتبػػػػػػػػػػػػاط بيرسػػػػػػػػػػػػكف 
(Person_Correlations لختبػػػار العلاقػػػة )الإدارم الأداء كمسػػػتكل بػػػالقيـ الإدارة تطبيػػػؽ بػػػيف 

، ككانت النتائج كما ىي مكضح فػي الجػدكؿ المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في
 ( 22.4قـ )ر 
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 من الخميل محافظة مدارس في الإداري الأداء ومستوى بالقيم الإدارة تطبيق بين( العلاقة 22.4جدول رقم )
 المعممين نظر وجية

 مدارس في الإداري الأداء ومستوى بالقيم الإدارة تطبيق بين العلاقة
 المعممين نظر وجية من الخميل محافظة

 الدلالة الإحصائية قيمة )ر(
0.899** 0.001 

 بالقيـ الإدارة تطبيؽ بيف( أنو يكجد علاقة ارتباط 22.4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
، حيث بمغت قيمة المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء كمستكل

( كىي أصغر مف 0.001( كبمغت الدللة الإحصائية )0.899معامؿ الرتباط بيرسكف )
 الأداء مستكلزاد  بالقيـ الإدارة تطبيؽزاد (، أم أنو كمما ≥0.05( كدالة إحصائيان عند )0.05)

 . المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم

 ارتباطية علاقة تكجدكبذلؾ ترفض الفرضية الصفرية، كتقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى: 
 نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء لكمستك  بالقيـ الإدارة تطبيؽ بيف

  .المعمميف
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  الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 :المقدمة 1.5
كفقا لأسئمتيا كفرضياتيا، ثـ عرضا  ،الدراسة نتائج لمناقشة عرضان  الفصؿ ىذا يتضمف   

 لمجمكعة مف التكصيات المقترحات التي تكصمت الييا الدراسة بناء عمى نتائجيا. 

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول. 2.5
 رة بالقيم في مدارس محافظة الخميل من وجية نظر المعممين ؟ما مدى تطبيق الإدا

ستجابات لحساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ ب
افراد العينة عمى فقرات الستبانة كفقا لمجالت الدراسة كالدرجة الكمية التي تعبر عف مدل 

 حافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف. تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس م

حيث بمغ ، أف تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ كاف مرتفعان  كأظيرت النتائج
انحراؼ معيارم ( كب3.823) ليذه الدرجة عمى الدرجة الكمية لممقياس حسابيالمتكسط ال
(0.759). 

يـ كانت مرتفعة إلى إدراؾ ككعي المدير كتعزك الباحثة السبب في ككف درجة تطبيؽ الإدارة بالق
بأىمية تطبيؽ الإدارة بالقيـ داخؿ المدرسة، ذلؾ لأف نجاح المدرسة يعتمد أيضان عمى القيـ 
الإيجابية التي يتبناىا المدير كالأفراد، كأثرىا الكاضح في تحقيؽ أىداؼ المدرسة التربكية 

 كالتعميمية، كالحصكؿ عمى مخرجات جيدة.

( حيث تكصمت دراسة الغامدم إلى درجة 2019سة الحالية مع دراسة الغامدم )اتفقت الدرا
( التي تكصمت إلى أف 2016مرتفعة في ممارسة القيـ كاختمفت الدراسة مع دراسة عمر ابراىيـ )

 درجة الممارسات الإدارية لممديريف في ضكء أبعاد الإدارة بالقيـ كانت متكسطة.

 :يأتي كما فكانت الإدارة بالقيـ مجالت مف مجاؿ ؿك بفقرات المتعمقة النتائج أما
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 العدالة التنظيمية: 

السبب في ذلؾ إلى تطبيؽ مدراء المدارس لمفيكـ العدالة التنظيمية  جاءت مرتفعة كتعزك الباحثة
 ،في مدارسيـ كذلؾ لأىميتيا في نفكس المعمميف كما يحدثو العدؿ أك عدمو في مكاف العمؿ

ة عمميف إلى المزيد مف الجيد كالعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسحيث يشجع العدؿ الم
كعمى عكس ذلؾ فإف شعكر المعمـ بعدـ العدالة يؤدم إلى انخفاض  ،كبالتالي زيادة كفاءتيـ

 الأداء الكظيفي في المدرسة.

( عمى أعمى درجة في مجاؿ العدالة التنظيمية كالتي تنص عمى )يكزع المدير 2حصمت الفقرة )
تطبيؽ المدير مبدأ  عمى المعمميف حسب ما تقتضيو مصمحة العمؿ( كىذا يرجع إلى  ماؿالأع

 كالمساكاة في تكزيع العمؿ بيف المعمميف كلان حسب تخصصو المناسب ليذا العمؿ. عدالة التكزيع

( فحصمت عمى أدنى درجة في التقديرات كالتي تنص عمى )يعرض المدير تقارير 9أما فقرة )
بيؽ مفيكـ ارية كالمالية عمى المعمميف بشكؿ دائـ(. كيعكد ذلؾ إلى كجكد خمؿ في تطالمدرسة الإد

تنفيذ الإجراءات الرسمية العادلة المرتبطة بالتكزيع العادؿ لممكافحت حيث أف  ،العدالة الإجرائية
 المدير .تحتاج إلى تكضيح كاىتماـ أكثر مف قبؿ المعمـ كالحكافز التي يحصؿ عمييا 

 لتنظيمي:الانتماء ا

ظة الخميؿ بدرجة مرتفعة كتعزك الباحثة السبب إلى أف جاء النتماء التنظيمي في مدارس محاف
نتماء التنظيمي لممدرسة ىك أحد أىدافيا الإنسانية، كيشير إلى الحب كالإخلاص، كتقبؿ ال

تمؾ كعيان كافيان المدير كالمعمـ ليذه المينة النبيمة كمف ىنا فإف القيادم الناجح في ىذه المدارس يم
لأىمية النتماء الكظيفي كتأثيره عمى كفاءة كفاعمية المخرجات المدرسية أك ما لو مف تأثير عمى 

التقميؿ مف دكراف العمؿ، كتقميؿ الغياب كالتأخر عف  مميف كالتزاميـ بأىداؼ المدرسة كأداء المع
 مى أتـ كجو. العمؿ. كبالتالي الكصكؿ إلى غاية المدرسة كأىدافيا كرسالتيا ع

( عمى أعمى درجة في مجاؿ النتماء الكظيفي كالتي تنص عمى )يعزز المدير 1حصمت الفقرة )
انتمائو لممدرسة( حيث يدؿ ذلؾ عمى سعي المدير إلى إظيار كلئو لعممو كلممدرسة لينعكس ىذا 

 بيف جميع المعمميف كالطمبة. كالإخلاصالحب 
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في التقديرات كالتي تنص عمى )يقكـ المدير بميامو  ( عمى أقؿ درجة8بينما حصمت الفقرة )
( حيث جاءت بدرجة متكسطة قد يككف السبب في ىذه الرؤساءالإدارية كالفنية دكف رقابة مف 

العبارة إلى قيـ كأفكار يتبناىا مدير المدرسة تؤثر عمى أدائو لمعمؿ كىذا يدعك إلى تدعيـ مبادئ 
فالمديرالناجح يقكـ بكافة  ،ه المدارس لتحسيف ىذه الفقرةي ىذالإدارة بالقيـ بالعمؿ الإدارم ف

خلاص .  الأعماؿ المكجو إليو مف تمقاء نفسو بحب كا 

 الدعم والتحفيز: 

مف كجية  ذلؾالسبب في جاء الدعـ كالتحفيز في مدارس محافظة الخميؿ بدرجة عالية كيعكد 
ىـ المرتكزات التي مف خلاليا يصؿ إلى إدراؾ القائد الإدارم إلى أىمية التحفيز كأنظر الباحثة 

لدل  الإنتاجية، كرفع القدرات السمككية كالمرحميةالعامة ك بكافة انكاعيا إلى تحقيؽ أىداؼ التربية 
تقديـ الدعـ المادم بالإضافة إلى حرص المدير  محكر العممية التربكية التعميمية "الطمبة".

مف أجؿ  الإنتاجية كفاءتيـكرقع ، ىـ لمينتيـءزيادة انتماكالمعنكم لممعمميف لما لو مف اثر في 
 غ رسالتيا كرؤيتيا العظيمة.مك تحقيؽ أىداؼ المدرسة كب

( عمى أعمى درجة في مجاؿ الدعـ كالتحفيز حيث تنص عمى )يقدـ المدير 4حصمت فقرة )
سمات المدير الناجح  العكف اللازـ لممعمـ الذم يحتاج مساعدة( حيث تشير ىذه الدرجة إلى

مف خلاؿ تطبيؽ  بالدعـ اللازـ بعض المشاكؿ التي يكاجيياقو العالية كقدرتو عمى معالجة كأخلا
 ة بالقيـ .الإدار  مبدأ

( عمى أقؿ درجة في التقديرات كالتي تنص عمى )يكزع المدير المكافحت 8بينما حصمت الفقرة )
السبب في  الباحثة ( كجاءت بدرجة متكسطة كتعكـلنجازاتيعمى المعمميف بطريقة عادلة كفقان 

ذلؾ إلى خمط المدير بيف العمؿ كالعلاقات الشخصية كبيف جدية العمؿ المطمكب كعدـ التزامو 
 الذم ينعكس عمى ممارستو لعممو.ـ الإدارية بكافة القي
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 مناقشة نتائج السؤال الثاني: 2.5
ظة الخميل من ىل تختمف المتوسطات الحسابية لواقع تطبيق الإدارة بالقيم  في مدارس  محاف

 وجية نظر المعممين تبعا لمتغير)الجنس، المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والمديرية(؟
 تمت مناقشة نتائج السؤال الثاني من خلال الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  مناقشة نتائج الفرضية الأولى:1.3.5
(α≤0.05بي ) ن متوسطات تقديرات المعممين لمدى تطبيق الإدارة بالقيم في مدارس محافظة

 الخميل تعزى لمتغير الجنس.

لكاقع تطبيؽ فركؽ ذات دللة إحصائية بيف المتكسطات الحسابية  أظيرت النتائج عدـ كجكد
 .الإدارة بالقيـ في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف تبعا لمتغير الجنس

ا عف سبب عدـ كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية في المتكسطات الحسابية لدرجة تطبيؽ أم
أنيا مكتسبة بخصائص القيـ   الباحثة تعزك السبب إلىالإدارة بالقيـ تعزل لمتغير الجنس فإف 

مجمكعة مف القكاعد كالمبادئ  بداية مف الأسرة التي تتبنى ،أك أنثى كاف الفرد ذكرا يتعمميا
كس افرادىا التي تقكـ بغرسيا في نف ف القيـ النبيمة كالصدؽ كالأمانة كالإخلاصكمجمكعة م

في  فرادالأبنقؿ ىذه القيـ إلى بيئة عمميـ حيث تظير مف خلاؿ سمككيـ مع  كبالتالي يقكـ الأبناء
يكتسب منيا الفرد قيمو منيا مثؿ التعاليـ الدينية  التي خرلالأمصادر بالإضافة إلى المدرستيـ.

ارة تنشئة الجتماعية التي ل تفرؽ في تعميـ قيميا بيف ذكران أك أنثى مف ىنا فإف تطبيؽ الإدكال
 ءن تكلى الإدارة فييا مدير أك مديرة .سكا سيحقؽ نتائج كأىداؼ المدرسة بالقيـ 

( حيث تكصمت دراسة ارسكني إلى عدـ كجكد 2020اتفقت الدراسة مع دراسة أبك بكر ارسكني )
 لة إحصائية تعزل لمتغير الجنس. فركؽ ذات دل

( حيث أشارت دراسة أبك دؼ 2019كاختمفت الدراسة الحالية مع دراسة أبك دؼ، كأبك العمريف )
 تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث.  إحصائيةكأبك العمريف إلى كجكد فركؽ ذات دللة 
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د مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن الثانية:مناقشة نتائج الفرضية 
(α≤0.05 بين متوسطات تقديرات المعممين لمدى تطبيق الإدارة بالقيم في مدارس محافظة )

 الخميل من وجية نظرىم تعزى لمتغير المؤىل العممي.

لكاقع تطبيؽ بيف المتكسطات الحسابية فركؽ ذات دللة إحصائية أظيرت النتائج عدـ كجكد 
 .المؤىؿ العممي لمتغير المعمميف تبعا نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة

تيدؼ  لى أف جميع التخصصات التعميمية كالمؤىلات التعميمةإذلؾ  تعزك الباحثة السبب فيك 
تعمؿ عمى تكجيو الطمبة كاكسابيـ المعارؼ حيث ، إعداد الطمبة لدخكؿ المجاؿ الكظيفي إلى 

تقكـ جميع المؤسسات التعميمية بكافة العمـ كمف ىنا  تجاهالإيجابي  ـتنمية سمككيك ، كالميارات
 ـفي نفكس الطمبة اثناء مسيرتي كحب العمؿ  المسؤكلية كالنتماء كالإخلاص مستكياتيا بغرس

تمكنيـ مف أداء دكرىـ القيـ الإدارية التي  . فجميع المدراء يجب اف يمتمككا مجمكعة مف العميمية
 عؿ أتـ كجو .

( حيث تكصمت دراسة ارسكني إلى 2020أبك بكر، أرسكني )ع دراسة الحالية م اختمفت الدراسة
 كجكد فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

( حيث أشارت الدراسة إلى عدـ كجكد 2016اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )عمر ابراىيـ، 
 فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لثة: ناقشة نتائج الفرضية الثام
(α≤0.05 بين متوسطات تقديرات المعممين لمدى تطبيق الإدارة بالقيم في مدارس محافظة )

 الخميل من وجية نظرىم تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

لكاقع تطبيؽ لمتكسطات الحسابية بيف افركؽ ذات دللة إحصائية أظيرت النتائج عدـ كجكد 
 .سنكات الخبرة لمتغير المعمميف تبعا نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة

كالذم  ،تيتـ بالجانب الركحي كالمادم داخؿ الفرد كيتعزك الباحثة السبب إلى أف خصائص القيـ 
فيي ل ترتبط بزمف معيف، مف ىنا  ،بؿل يتأثر بالسنكات فالقيـ ترتبط بالماضي كالحاضر كالمستق

فإف جميع المدراء يسعكف إلى كضع الأىداؼ الإدارية كتحديد الكيفية التي يتـ بيا تحقيقيا 
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عمى مستكل كؿ العمميات الإدارية باختلاؼ سنكات سمككيات يتبعيا الجميع إلى  كتحكيؿ القيـ 
ية، كدمج قيـ المعمميف مع القيـ التنظيمية يسعى دائمان إلى تشكيؿ قيـ إيجاب الخبرة لدييـ فالقائد

 داخؿ المدرسة كذلؾ بتحديد القيـ المطمكب غرسيا كتمؾ المطمكب التخمص منيا أك تعديميا.

( حيث أظيرت دراسة الغامدم إلى عدـ كجكد 2019اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الغامدم )
 فركؽ ذات دللة إحصائية تعزل لسنكات الخبرة.

( حيث أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات Hall, 2010الدراسة الحالية مع دراسة ) كاختمفت
 دراسة تعزل لمتغير سنكات الخبرة.دللة إحصائية في استجابة عينة ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الرابعة:مناقشة نتائج الفرضية 
(α≤0.05بين متوسطات تقديرات المعممي ) ن لمدى تطبيق الإدارة بالقيم في مدارس محافظة

 الخميل من وجية نظرىم تعزى لمتغير المديرية.

لكاقع تطبيؽ بيف المتكسطات الحسابية فركؽ ذات دللة إحصائية  اظيرت النتائج عدـ كجكد
 .المديرية لمتغير المعمميف تبعا نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في بالقيـ الإدارة

كلكف يجب أف تتغير البيئة طبقا ، لباحثة ىذه النتيجة أف القيـ ل تتغير بتغير المكافكتعزك ا
رسيـ لما ليا ، مف ىنا فإف جميع مدراء المدارس يسعكف إلى تطبيؽ الإدارة بالقيـ في مدايـلمق

أداء الأفراد أك الجماعات في العمؿ، كلأىميتيا الكاضحة في تسيير العمؿ تأثير كبير في 
اني داخؿ المدرسة، حيث يؤدم تطبيؽ مدخؿ الإدارة بالقيـ إلى كجكد الثقة كالحرية كالتطكر الإنس

كبمكغ أىداؼ  ،كرفع مستكل الرضا الكظيفي الإبداعكالتحدم داخؿ المدرسة كما يعمؿ عمى دعـ 
  المدرسة كرسالتيا .
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 مناقشة نتائج السؤال الثالث:  4.5
 حافظة الخميل من وجية نظر المعممين ؟ ما مستوى الأداء الإداري في مدارس م

ستجابات لحساب المتكسطات الحسابية كالنحرافات المعيارية تمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ ب
 مستكلافراد العينة عمى فقرات الستبانة كفقا لمجالت الدراسة كالدرجة الكمية التي تعبر عف 

 . المعمميف رنظ كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء

 المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم الأداء مستكلأف كأظيرت النتائج 
 ليذه الدرجة عمى الدرجة الكمية لممقياس حسابيالمتكسط ال، حيث بمغ جاء بدرجة مرتفعة

 .(0.718انحراؼ معيارم )( كب3.906)

كالمدير الناجح كما يتمتع بو مف صفات  تعزك الباحثة السبب في ذلؾ إلى حسف اختيار القائد
ية كسمات شخصية كمؤىلات عممية كخبرة عممية في مجالو، مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج مرض

عمى تنفيذ جميع المياـ المطمكبة دكف إىدارٍ لمكقت كالجيد. في مجاؿ قيادتو المدرسية كقدرتو 
لمعلاقات رية كالجتماعية، كاستخدامو لإداكقيامو بجميع الممارسات الإدارية الفنية كالمالية كا

 الإنسانية الجيدة في التعامؿ مع المعمميف كالطمبة.

( فقد أظيرت الدراسة أف كاقع الإدارم 2016اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبك سمرة كزميمو )
 الدكائر الحككمية في جامعتي القدس كبيت لحـ جاء بدرجة عالية كبمتكسط حسابي قدره لرؤساء

(3.80.) 

( حيث أشارت نتائج الدراسة أف مستكل الأداء الإدارم 2019اختمفت الدراسة مع دراسة أشتيمي )
 في المدارس الثانكية جاء بدرجة متكسطة. 

تنص عمى )يزكد المدير المعمميف  ( عمى أعمى درجة في الأداء الإدارم كالتي5حصمت الفقرة )
القرارات الداخمية كيعكد ذلؾ إلى تفعيؿ مدير المدرسة  تعميمات الكزارة كيكظفيا في عممية اتخاذ

جيات التصاؿ المختمفة بيف جميع المستكيات الإدارية داخؿ المدرسة كخارجيا كاىتمامو بحراء 
 كدكرىا في تحسيف الأداء المدرسي. تالقراراالمعمميف في صنع 
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)يشرؾ المدير المعمميف  ( عمى أقؿ درجة في التقديرات كالتي تنص عمى1بينما حصمت الفقرة )
تبني المدير سياسات كمبادئ قديمة  القرارات المدرسية( كتعزك الباحثة السبب إلى في )صنع

حديثة في الإدارة كقد كاف مف المفترض أف تناؿ ىذه  أساليبكعدـ معرفتو لما ىك جديد مف 
ليا مف نتائج إيجابية في العبارة درجة عالية لأىمية إشراؾ المعمـ في صنع القرارات المدرسية لما 

 عممية تنمية كتطكير سير العممية التربكية كالتعميمية.

 مناقشة نتائج السؤال الرابع:  5.5
هل تختلف المتىسطاث الحسابيت لمستىي الأداء الإداري في مذارس محافظت الخليل من وجهت 

 مذيريت(؟نظر المعلمين تبعا لمتغير)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنىاث الخبرة، وال

 من خلال الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو:رابع تمت مناقشة نتائج السؤال ال

( بين α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الخامسة: 
متوسطات تقديرات المعممين للأداء الإداري في مدارس محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى 

 لمتغير الجنس.

 مدارس في الإدارم الأداء بيف المتكسطات الحسابية لمستكلتكجد فركؽ ذات دللة إحصائية  ل
 تبعا لمتغير الجنسالمعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة

تعزك الباحثة ذلؾ أف نجاح الإدارة المدرسية يرتبط باستكماؿ المعايير المطمكبة لممدير سكاءن كاف 
يارة ىما الأساس في تكلي المناصب الإدارية، فمف يتفكؽ ىك الأكثر رجلان أك امرأة فالكفاءة كالم

عممان كفكران كقدرة عمى مكاكبة التطكر كالإلماـ بأحدث الكسائؿ كالطرؽ الإدارية، كىنا يبرز الفرؽ 
نجاح المدرسة كتحفيز  ات شخصية كميارات قيادية تعمؿ عمىبيف المدير القائد الذم يتمتع بسم

لإبداع كبيف المدير الذم يعتمد عمى سمطتو الرسمية في تكجيو مرؤكسيو، فريؽ العمؿ عمى ا
 بعيدان عف الختلاؼ بيف الجنسيف.

 ( بعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير الجنس. 2016اتفقت مع دراسة أبك سمرة كزميمو )

( بيف α≤0.05ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية السادسة: 
ت تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل متكسطا

 لمتغير المؤىؿ العممي.
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السبب في ذلؾ إلى سعي مديرم المدارس لتحسيف كتطكير أدائيـ الإدارم كتعزك الباحثة 
يجب أف ي، فجميع المدراء ـ العمميىـ كمؤىماباستمرار عمى أتـ كجو بغض النظر عف مستك 

مف ممارسة  ـمتمككا المعرفة العممية كالميارات القيادية كمجمكعة مف الكفايات الفنية التي تمكنيي
مف تخطيط العمؿ إذ أف  ـالتربكم كمجمكعة مف الكفايات الإدارية التي تمكنيك القيادم  ـدكرى

لأسمكب نجاح المدرسة كتحقيؽ رسالتيا مرتبط أيضان بالكيفية التي يدير بيا المدير مدرستو كبا
ؤىلاتو العممية التي تناسب مجالو الإدارم كلذلؾ القيادم الذم يمارسو إلى جانب ما يحممو مف م

فالقائد الإدارم يضع ىدفو في تحقيؽ  لـ تتأثر عينة الدراسة تبعان لختلاؼ المؤىؿ العممي.
ؾ كيحرص أىداؼ مدرستو كيعمؿ جاىدان لمتابعة كافة التطكرات كالدّكرات التي تساعده عمى ذل

 تطكير العممية التعميمية.ك عمى تنمية مياراتو كمعارفو لتحقيؽ 

( بعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ 2016اتفقت الدراسة الحالة مع دراسة أبك سمرة كزميمو )
 العممي. 

( بين α≤0.05الفرضية السابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ت المعممين للأداء الإداري في مدارس محافظة الخميل من وجية نظرىم تعزى متوسطات تقديرا

 لمتغير سنوات الخبرة.

 مدارس في الإدارم الأداء بيف المتكسطات الحسابية لمستكلتكجد فركؽ ذات دللة إحصائية ل 
 تبعا لمتغير سنكات الخبرةالمعمميف  نظر كجية مف الخميؿ محافظة

الإدارم، مف خلاؿ  أدائيـ عكد إلى رغبة جميع المدراء بتحسيف كتطكيريترل الباحثة أف السبب 
العممية  ـ لما ليا مف دكر فاعؿ في تحسيففي إدارة مدرستي الإدارية الحديثة  ؽاتباع  الطر 
التدريب كالسعي لرفع بالإضافة إلى بذؿ المحاكلت العديدة لتحسيف كسائؿ  كالتعميمةالتعميمية 

عمى الرغـ مف اختلاؼ الخبرة بينيـ فالمدير الناجح يدرؾ تمامان أف نجاح لدييـ.  الأداءجكدة 
 كلممجتمع بأكممو.كمدرستو مؤسستو التعميمية ىك نجاح لو كلمعمميو 

 ( بعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير سنكات الخبرة.2016اتفقت مع دراسة أبك سمرة كزميمو )
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( بيف α≤0.05عند مستكل الدللة ) ل تكجد فركؽ ذات دللة إحصائيةالفرضية الثامنة: 
متكسطات تقديرات المعمميف للأداء الإدارم في مدارس محافظة الخميؿ مف كجية نظرىـ تعزل 

 لمتغير المديرية.

العلاقة المتكاصمة بيف مدير المدرسة كالمديرية لمتابعة كافة التعميمات الجديدة  كتعزك الباحثة إلى
ة بالفائدة كالنيكض بيا إلى أعمى المستكيات، فجميع مديريات كالتعميمات التي تعكد عمى المدرس

كمدارس  ظةالتربية كالتعميـ تقكـ بسف القكانيف كالأىداؼ المشتركة لمكصكؿ بكافة مدارس المحاف
فالقائد الإدارم ىك مف يستغؿ القرارات الكزارية كيقكـ بتطبيقيا  نحك التميز كالإبداع. الكطف 

جع المعمميف عمى تنفيذ ىذه القرارات بشكؿ إيجابي كبأسمكب منظـ داخؿ المدرسة كىك مف يش
نجاز أىداؼ  كمتكامؿ كىك مف يقكـ بدعـ العلاقات بيف المدرسة كالكزارة حتى يتـ تحقيؽ كا 

 العممية التعميمية.

 مناقشة نتائج السؤال الخامس:  6.5
الإداري في مدارس  ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق الإدارة بالقيم ومستوى الأداء

 محافظة الخميل من وجية نظر المعممين؟
 :الصفرية المنبثقة عنو ةمن خلال الفرضيخامس تمت مناقشة نتائج السؤال ال

( α≤0.05ل تكجد علاقة ارتباطية ذات دللة إحصائية عند مستكل الدللة )الفرضية التاسعة: 
 ظة الخميؿ مف كجية نظر المعمميف.بيف الإدارة بالقيـ كالأداء الإدارم في مدارس محاف

 الأداء كمستكل بالقيـ الإدارة تطبيؽ بيف إيجابية علاقة ارتباط كجكدأظيرت نتائج الدراسة إلى 
 .المعمميف نظر كجية مف الخميؿ محافظة مدارس في الإدارم

ـ عمى عكس فمسفة إدارية تقك الإدارة بالقيـ حيث ي تطبيؽ السبب في ذلؾ إلى أسمكب الباحثة تعزك
تكجيو أىداؼ العمؿ كفؽ نظاـ قيمي يتفؽ عميو جميع العامميف في المدرسة، كيحتكـ إلييا في 

فؽ مقدرتيا عمى الأداء كالإنجاز كالتميز، كما لضماف استمرار العمؿ المدرسي، ك  كؿ قرار يتخذ
عمى  كالتطكر داخؿ المدرسة، كما يعمؿ لقيـ يؤدم إلى كجكد الثقةأف تطبيؽ مدخؿ الإدارة با

 معمميف كمان كنكعان .ال ةالإبداع كرفع كفاء
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 التوصيات:
 بناء عمى النتائج السابقة، تكصي الباحثة بما يمي: 

تعزيز قيـ العدالة التنظيمية كقيـ النتماء الكظيفي كقيـ الدعـ كالتحفيز كالمحافظة عمييا  -1
 في مدارس محافظة الخميؿ.

لمكصكؿ إلى أعمى  الرؤساءكالفنية دكف رقابة مف مدراء المدارس بالمياـ الإدارية  اىتماـ -2
 درجات النتماء الكظيفي في المدرسة.

 كافحت بطريقة عادلة بيف المعمميف، بحيث تككف بناء عمى نتائج تقييـ الأداء.تكزيع الم -3
متابعة مدراء المدارس لكؿ ما ىك جديد في مجاؿ الإدارة المدرسية الحديثة كطرؽ  -4

 ف المعمميف مف خلاؿ الندكات كالدكرات التدريبية . اتباعيا كاستخداميا بي
إشراؾ المعمميف في صنع القرارات المدرسية كذلؾ مف خلاؿ العلاقة الكدية بيف المدراء  -5

 كالمعمميف كالتي تعكس نجاح المدرسة في تحقيؽ قيـ كفاءة الأداء الإدارم.
 بشكؿ دائـ . الإدارية كالمالية عمى المعمميفعرض التقارير   -6
يحتكم مجمكعة القيـ الخاصة بالطمبة  ،ني المدرسة ميثاؽ قيمي، كاضح البنكدتب -7

كتقديـ التعزيز مبادئ الدارة بالقيـ في المدرسة كمتابع بشكؿ مستمر لتطبيؽ  ،كالمعمميف
 اللازـ لممحافظة عمى ىذه القيـ .

دارس مف نشر الكعي باستمرار بيف مدراء المدارس لأىمية تطبيؽ الإدارة بالقيـ في الم -8
 خلاؿ المؤتمرات كالندكات المقامة مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ. 

التأكيد عمى زرع القيـ المدرسية بيف الطمبة كذلؾ مف خلاؿ تضميف برامج تختص بالقيـ  -9
 المدرسية كمتابعتيا مف قبؿ المعمميف كالمدراء. 

القيـ المرغكبة كالتأكيد التنسيؽ مع كزارة التربية كالتعميـ تضميف المناىج المستقبمية  -10
 عمييا .

 لممدراء التنسيؽ مع كزارة التربية كالتعميـ بعقد دكرات كندكات تبيف أىمية الإدارة بالقيـ -11
 كمبدأ في الإدارة المدرسية كممارستيا في الأعماؿ كالأدكار القيادية.
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ع إقامة المقاءات بيف مديرم مدارس محافظة الخميؿ لتبادؿ الخبرات كمناقشة مكضك  -12
الإدارة بالقيـ، ككيفية سد الفجكة بيف قيـ المدراء كقيـ المدرسة، بما يساعد في الكصكؿ 

 إلى تكافؽ بينيما، يسيـ في زيادة جكدة العممية التعميمية.

القياـ بدراسات أخرل تتناكؿ مكضكع الإدارة بالقيـ كعلاقتيا بمكضكعات أخرل مثؿ  -13
 التطكير الإدارم كاتخاذ القرارات. 
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 الملاحق
 ( الاستبانة بصورتيا الأولية1ممحق رقم )

  

 

  

 

 

 استبانة                                     

/ة..الم.حضرة المعمـ/ة ........................  حترـ

 محافظة مدارس في الإداري بالأداء وعلاقتيا بالقيم الإدارة" تقكـ الباحثة بدراسة تحت عنكاف

كذلؾ استكمالن لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في  ،"المعممين نظر وجية من الخميل

الستبانة  قامت الباحثة بإعداد ىذه ؛الإدارة التربكية مف جامعة القدس. كلتحقيؽ أغراض الدراسة

معتمدة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، كالدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف 

فقراتيا، عممان أف البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ التعامؿ معيا بمكضكعية 

 كأمانة كسرية تامة  .

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 إشراف الدكتور                             الباحثة :  
 اشرف أبو الخيران              ياسمين السيد أحمد

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإدارة التربوية
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

( في المكاف Xكضع إشارة ) يرجى يتككف القسـ الأكؿ مف المعمكمات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
 الذم يتناسب معؾ .المخصص 

  أنثى  ذكر   الجنس :   -1

 دراسات عميا  بكالكريكس  دبمكـ   المؤىل العممي:   -2

 سنكات  10أكثر مف   سنكات  5 – 10 سنكات 5أقؿ   سنوات الخبرة:   -3

 كسط الخميؿ شماؿ الخميؿ   يطا  جنكب الخميؿ  : المديرية  -4

 

أوافق  الفقرة الرقم
غير  لا أدري أوافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
الممارسات الإدارية التي تتككف لدل إدارة المدرسة مف خلاؿ تفاعميا مع المكاقؼ كالخبرات، كتنطمؽ مف الإدارة بالقيه: 

 .أساس لتنظيـ سمكؾ العامميف، كتركز عمى تطكير كتحفيز التجاىات الإيجابيةالقيـ كالمبادئ الإنسانية ك
 العدالة التنظينيةالمجال الأول: 

      . المعمميف عمى الأعماؿ تكزيع في العدالة المدير يراعي  .1
 مصمحة تقتضيو ما حسب المعمميف عمى الأعماؿ المدير يكزع  .2

 . العمؿ
     

      . كاضحة معايير عمى بناء المعمميف المدير يُقيـ  .3
      لأدائيـ كفقان  التقديرات المعمميف المدير يمنح  .4
      . التقييـ عممية أثناء المعمميف المدير يناقش  .5
      . بالعمؿ المتعمقة القرارات اتخاذ في المعمميف المدير يُشرؾ  .6
      .الميني النمك لتحقيؽ متكافئة فرصان  المعمميف يعطي  .7
      .اتخاذىا عند قراراتو لمراجعة الفرصة لممعمميف تيحي  .8

 المشؤولية الاجتناعيةالمجال الثاني: 
      . عمييـ العمؿ تكزيع عند الجتماعية المعمميف ظركؼ المدير يراعي  .9

      . الجتماعية المناسبات في المعمميف المدير يشارؾ  .10

  القسم الثاني:
‌( في المكان الذي تراه مناسباً   يرجى وضع إشارة )  
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      . المحمي المجتمع لخدمة كاضحة جيكدان  المدير يبذؿ  .11
      . المدرسة أكقات خارج اجتماعية علاقات إقامة عمى المدير يشجع  .12
      ‌.اعيةمالجت المعمميف مشكلات حؿ في يساىـ  .13
      . مدرستو كتطكير لتنمية الفرص لستغلاؿ المدير يسعى  .14
      . الحديثة التعيينات في الكفاءات اختيار عمى يحرص  .15
      .لمتنافس كخصبة مناسبة بيئة إيجاد عمى يحرص  .16
 تسعى الذم المجتمع مف جزء أنيـ عمى المعمميف المدير يعامؿ  .17

 .لخدمتو المدرسة
     

 الولاء التنظينيالمجال الثالث: 

      . لممدرسة بانتمائو المدير يُجاىر  .18
      . عممو لطبيعة المناسبة الإدارية مياراتو تنمية عمى يحرص  .19
      ‌.لممدرسة المعمميف انتماء يعزز. العمؿ كاعيدبم يمتزـ  .20
      . الشخصية المصالح عف بعيدان  الإدارية القرارات يتخذ  .21
      . المدرسة داخؿ أخطائو مسؤكلية يتحمؿ  .22
      .كرسالتيا المدرسة رؤية ضكء في العمؿ مستجدات مع يتعامؿ  .23
      . بحزـ الإدارية قراراتو يتخذ  .24
      .الشخصية مصمحتو عمى العمؿ محةمص يفضؿ  .25

 النزاهة والاستقلاليةالمجال الرابع: 

      .المدرسيف بحؽ يتخذه قرار لكؿ الكاضحة المبررات المدير يقدـ  .26
      . المدرسة في المعمميف عف المعمكمات إخفاء عف المدير يبتعد  .27

      .المعمميف عمى كالمالية الإدارية المدرسة تقارير يعرض  .28

      .القرارات اتخاذ في التحيز عف يبتعد  .29
      يتبع سياسة الكضكح في ممارسة الأعماؿ.   .30
      .كعمنية بفعالية المساءلة نظاـ يُطبؽ  .31
      . تخكؼ دكف المسؤكليف أماـ رأيو المدير يبدم  .32
      . عممو شؤكف في التدخؿ إلى تيدؼ التي الضغكطات يرفض  .33

      . الجتماعية الضغكط عف بعيدان  فالمعممي يقكّـ  .34
      .الإدارية قراراتو في التحيز يتجنب  .35
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      .المعمميف تقكيـ عند كالإنجازات الحقائؽ يعتمد  .36

 القيادةالمجال الخامص: 

      . العمؿ ضغكط يتحمؿ  .37
      .المناسبة الكقت في القرارات باتخاذ المبادأة بركح يتمتع  .38
      . بفعالية الكقت إدارة رالمدي يستطيع  .39
      .الميمات لإنجاز الكافي الكقت يُعطي  .40
      .فاعمة بطريقة المدرسة أزمات يدير  .41
      .المعمميف في تأثير ذات إدارية قرارات يصدر  .42

 الدعه والتحفيز: الشادضالمجال 

      . الأداء في المتميز المعمـ المدير يعزز  .43
 كانت ميما مرتفعة لممعمميف المعنكية ركحال إبقاء عمى يحرص  .44

 . الظركؼ
     

      . لممعمميف المعنكية الحكافز المدير يمنح  .45
      . لو المحتاج لممعمـ اللازـ العكـ المدير يقدـ  .46
      . المعمميف بيف كالدعـ التحفيز ثقافة ينشر  .47
      .ممكف ىك بما المعمميف رغبات مع يتجاكب  .48
      .الخاصة بظركفيـ التقصير يتعمؽ عندما المعمميف اجإحر  يتجنب  .49
      .لإنجازاتيـ كفقان  عادلة بطريقة المعمميف عمى المكافحت يكزع  .50

 

 شكراً على حسن تعاونكم
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 ( قائمة أسماء المحكمين2ممحق رقم )
‌

 مكان العمل الاسم الرقم

 جامعة القدس  د. محمكد أبك سمرةأ. -1

 جامعة القدس يدافأ. د. عفيؼ ز  -2

 كزارة التربية كالتعميـ د. يكسؼ فيمي حرفكش -2

 جامعة القدس المفتكحة د. نبيؿ المغربي -3

 جامعة فمسطيف التقنية، خضكرم د. جعفر أبك صاغ -4

 جامعة فمسطيف التقنية، خضكرم د. حساـ القاسـ -5
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 ( الاستبانة بصورتيا النيائية3ممحق رقم )
  

 

  

 

 

 نةاستبا

/ة  حضرة المعمـ/ة ..........................المحترـ

 محافظة مدارس في الإداري بالأداء وعلاقتيا بالقيم الإدارة" تقكـ الباحثة بدراسة تحت عنكاف

كذلؾ استكمالن لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في  ،"المعممين نظر وجية من الخميل

قامت الباحثة بإعداد ىذه الستبانة  ؛كلتحقيؽ أغراض الدراسةالإدارة التربكية مف جامعة القدس. 

معتمدة عمى ما جاء في أدبيات الأبحاث، كالدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف 

فقراتيا، عممان أف البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ التعامؿ معيا بمكضكعية 

 كسرية تامة  .

 نكمشاكرة لكم حسن تعاو 

 خيران        إشراف : الدكتور اشرف أبو   ياسمين سيد أحمد الباحثة : 
   

                                                    

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإدارة التربوية
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

( في المكاف Xكضع إشارة ) يرجى يتككف القسـ الأكؿ مف المعمكمات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
 يتناسب معؾ .الذم المخصص 

  أنثى  ذكر   الجنس :   -5

 ماجستير فأعمى  بكالكريكس  دبمكـ   المؤىل العممي:   -6

 سنكات  10أكثر مف   سنكات  5 – 10 سنكات 5أقؿ   سنوات الخبرة:   -7

 الخميؿ  شماؿ الخميؿ   يطا  كب الخميؿجن  : المديرية  -8

 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

مدرسة مف خلاؿ تفاعميا مع المكاقؼ كالخبرات، كتنطمؽ مف الممارسات الإدارية التي تتككف لدل إدارة الالإدارة بالقيه: 
 .القيـ كالمبادئ الإنسانية كأساس لتنظيـ سمكؾ العامميف، كتركز عمى تطكير كتحفيز التجاىات الإيجابية

 العدالة التنظينيةالمجال الأول: 
      . المعمميف عمى الأعماؿ تكزيع في العدالة المدير يراعي .1
 مصمحة تقتضيو ما حسب المعمميف عمى الأعماؿ مديرال يكزع .2

 . العمؿ
     

      . لمعامميف في المدرسة كاضحة معايير عمى بناء المعمميف المدير يُقيـ .3
      الفعمي لأدائيـ كفقان  التقديرات المعمميف المدير يمنح .4
      . التقييـ عممية أثناء المعمميف المدير يناقش .5
      . بالعمؿ المتعمقة القرارات اتخاذ في المعمميف المدير ؾيُشر  .6
      .الميني النمك لتحقيؽ متكافئة فرصان  المعمميف المدير يعطي .7
      .اتخاذىا عند قراراتو لمراجعة الفرصة لممعمميف المدير تيحيُ  .8
ؿ عرض المدير تقارير المدرسة الإدارية كالمالية عمى المعمميف بشكي .9

 دائـ.
     

  القسم الثاني:
‌( في المكان الذي تراه مناسباً   يرجى وضع إشارة )  



115 
 

      يتبع المدير سياسة كاضحة  في ممارسة الأعماؿ. .10

 الانتناء التنظيني: الثانيالمجال 

      . لممدرسة بانتمائو المدير يعتز  .11
      . عممو لطبيعة المناسبة الإدارية مياراتو تنمية عمىالمدير  يحرص  .12
      . العمؿ بمكاعيد يمتزـ  .13
      .المعمميف ءانتما المدير يعزز  .14
      . الشخصية المصالح عف بعيدان  الإدارية القراراتالمدير  يتخذ  .15
      . المدرسة داخؿ أخطائو مسؤكليةالمدير  يتحمؿ  .16
      .المدرسة رؤية ضكء في العمؿ مستجدات مع المدير يتعامؿ  .17
      يقكـ المدير بميامو الإدارية كالفنية دكف الرقابة مف الرؤساء.  .18
      يتقبؿ المدير النقد مف الآخريف لتحسيف الأداء المدرسي .  .19
      يحدّد المدير أكلكيات العمؿ كأكجو التصرؼ بالتشاكر مع المعمميف .  .20

 الدعه والتحفيز: الثالثالمجال 

      . المدرسة بشكؿ دائـ  في المتميز المعمـ المدير زعزّ يُ   .21
 كانت ميما مرتفعة لممعمميف المعنكية الركح إبقاء عمى يحرص  .22

 . الظركؼ
     

      . باستمرار لممعمميف المعنكية الحكافز المدير يمنح  .23
      . الذم يحتاج مساعدة لممعمـ اللازـ فالعك  المدير يقدـ  .24
      . المعمميف بيف التنافس الإيجابي ثقافة المدير ينشر  .25
      .اعقدر المستط المعمميف رغبات معالمدير  يتجاكب  .26
 بظركفيـ التقصير يتعمؽ عندما المعمميف إحراج المدير يتجنب  .27

 .الخاصة
     

      .لإنجازاتيـ كفقان  عادلة بطريقة المعمميف عمى المكافحت المدير عيكزّ   .28

 مياميـ عاممكفال بيا يؤدم التي كالكيفية عممو منيا يتككف التي المختمفة كالمياـ بالأنشطة الفرد قياـ ىكالأداء الإداري: 
 كالكيفية الكمية التحكيمية كالإجراءات الإنتاج كسائؿ باستخداـ ليا المرافقة كالعمميات الإنتاجية العمميات أثناء

      . المدرسية القرارات صنع في المعمميفالمدير  شرؾيُ   .29
      .المدرسية المجالت كافة في المعمميف تكصياتالمدير  تابعيُ   .30
      . المدرسية الأعماؿ في اليادؼ الحكار المدير جعشّ ي  .31
      . القرارات تنفيذ عند كالفشؿ النجاح تقيس التي المعايير المدير دحدّ يّ   .32
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 اتخاذ عممية في كيكظفيا ةكزار لا تعميمات المعمميفالمدير  زكديُ   .33
 .الداخمية القرارات

     

      . المدرسية أعمالو في المركزية عف المدير يبتعد  .34
      . الصلاحيات تفكيض في القدراتالمدير  يراعي  .35
      . المعمميف عند القيادية الصفات المدير جعيشّ   .36
      .نتائجيا كيتحمؿ لممعمميف المفكضة الصلاحيات المدير يتابع  .37
      . ليـ الممنكحة الصلاحيات في المعمميف سائؿيُ   .38
      .لممعمميف المفكضة عماؿللأ كالتدكيف التكثيؽ أسمكب المدير يستخدـ  .39
      .ككفاءة بكفاية بأعماليـ لمقياـ المعمميفالمدير  يكجو  .40
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