
ة الجراسات العمياعساد  

 جامعة القجس

 

 

 

 

 محجدات الشسؽ لمقطاع الدياحي في محافعة بيت لحػ

 

 

 جقسان يعقؽب ميخال جؽرج

 

 ماجدتيخ  رسالة

 

 فمدطيؼ - القجس

 

م2021 – ه1442



 الدياحي في محافعة بيت لحػ لمقطاعمحجدات الشسؽ 

 

 

 إعجاد:

 ميخال جؽرج يعقؽب جقسان 

 

 فمدطيؼ-بكالؽريؽس إدارة أعسال/جامعة بيت لحػ

 

 محسؽد الجعفخي السذخف: أ. د. 

 

مؼ  عسالإدارة الأ درجة الساجدتيخ في لستطمبات قجمت ىحه الخسالة استكسالا 

 القجسجامعة  -كمية الجراسات العميا معيج الإدارة والإقتراد 

 

م2021 – ه1442





 الإىجاء

 إلى الحيغ عبّجوا لي درب الشػر والعمع والحخية

 الحيغ ولجػا الميل بالشيار وصػلًا الى ىحه المحطة السذخّفةإلى 

 فدلامٌ أنيق الى تمظ القمػب التي سكشت فؤادؼ فغسختيا بالػفاء والسحبة

 وسيبقى عصخىع وفزميع عمى السجػ

 إلى زوجي وسشجؼ ومكسغ قػتي ومميسي

 إلى إبشتي فمحة كبجؼ التي كان يذعّ بخيق الأمل في عيػنيا

 جتي الكخيسيغ المحيغ ما ىانا ولا استكانا بل سيخا الميلإلى والجؼ ووال

 فاكتحمت عيشاىسا بخؤية ىحا الإنجاز العمسي

 إلى شؿيقي الكخيع الحؼ أمجني بالعدم والإرادة

 اليكع جسيعاً، وإلى فمدصيغ الحبيبة أىجؼ ىحا الجيج الستػاضع

للأجيال القادمةعمّو يكػن معػاناً عمى الصخيق 



 
 

 ‌أ

 

 

 

 

 

 

 :قخارإ

 لشيل درجة الساجدتيخ، وأنيا نتيجة أبحاثي الخاصة، الخسالة بأنيا قجمت لجامعة القجس، ةأقخ أنا معجّ 

بإستثشاء ما تع الإشارة لو حيثسا ورد، وأن ىحه الجراسة، أو أؼ جدء مشيا، لع يقجم لشيل درجة عميا لأؼ 

 جامعة أو معيج آخخ.

 

 ...............................التػؾيع: 

 ميخال جػرج يعقػب جقسان

م7/1/2021التاريخ:   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

‌ب  

 شكخ وتقجيخ

لى الحيغ إالذكخ والتقجيخ والثشاء  لا يدعشي وبعج الحرػل عمى ىحه الجرجة العمسيّة الا أن أتقجّم بكلّ 

  .رسسػا لي بأنامميع السذعّة، شخيق السدتقبل

الحؼ يسثّل الأنسػذج الحي في العصاء والتزحية والػفاء . محسػد الجعفخؼ الأستاذ السذخف دلى إ

 وسصّخ صفحات خالجة في مديختو العمسية

يع عػضالسستحغ الجاخمي دالأستاذيغ لى إ  المحيغ ىسا مغ . نائل مػسى والسستحغ الخارجي د . إبخاـ

 الخعيل الأول ويحسلان مذاعل العمع والزياء

 الحيغ فتحػا أبػابيع لاستؿبالي وتدويجؼ بالسعمػمات اليامّةوالآثار وزارة الدياحة لى إ

في محافطة بيت لحع  بيع التحف الذخؾية والسصاعع ومذاغل خذب الديتػن  ومحلات الفشادقلى إ 

 مسثمة بسجيخييا ومػضّفييا الحيغ ليع الباع الصػيل في العسل والكفاح والشزال

وبيت جالا مسثمة بخؤسائيا ومػضّفييا الحيغ أشعخوني بالجفء بمجيات بيت لحع وبيت ساحػر لى إ 

  .لأنيع مشبع الػششيّة الرادقة

 .والشساءكلّ مغ سار في دروب العمع والحخية  لىوإ
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 السمخص

يعتبخ قصاع دول العالع كسرجر لمجخل القػمي، إذ تمعب الدياحة دوراً ىاماً في اقتراديات كثيخ مغ 

، إضافةً لسا تػفخه الدياحة مغ العسلات الأجشبية القصاعات حيػيةالدياحة في فمدصيغ مغ أكثخ 

وفخص العسل، إلى جانب تذجيعيا للاستثسار في مجال الخجمات الدياحية، كإنذاء الفشادق والسصاعع 

 الشقل وغيخىا.وسائل و 

مغ  ،الدياحي في محافطة بيت لحع لمقصاع محجدات الشسػالػقػف عمى لى ىحه الجراسة إ تيجفحيث 

أجل تحقيق القجرة التشافدية مغ خلال تصبيق نسػذج بػرتخ الساسي لتحجيج عػامل أخخػ غيخ تمظ 

 التي يسكغ أن تؤثخ عمى القجرة التشافدية لقصاع الدياحة. ،السقتخحة في نسػذج بػرتخ

شخوط العامل  التشافدية، فإن السحجدات الخئيدة لمسيدة التشافدية ىي: استشادًا إلى نطخية بػرتخ لمسيدةو 

 ،سسةؤلماتنافسية ل وىيك تيجيةراستوإضخوف الرشاعات السختبصة والسدانجة، و وشخوط الصمب 

 والفخصة ودور الحكػمة.

، الدياحي في محافطة بيت لحعقصاع تزسشت الجراسة في البجاية السيدة التشافدية لسكػنات الوقج 

والتحميل وىػ أحج أشيخ أدوات التقييع ( SWOT Analysis) لى استخجام تحميل سػاتإضافة إ

وذلظ لتحميل نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات التي تػاجو القصاع الدياحي في  ،الشػعي

 البحث بدبب جائحة كػرونا التي غدت لسجة ستة أشيخ، ثع تع تعجيلالسحافطة، حيث تع العسل عمييا 

 ، فتعّ كافة غلاق مشاحي الحياة، وعسمت عمى إ وأثخت عمى القصاع الدياحي ،العالع بذكل مفاجئ

ع، استبجال الاستبيان الحؼ كان مغ السفتخض تػزيعو عمى عيشة مغ الدياح القادميغ لسحافطة بيت لح

 الدياحي. مكػنات القصاعصحاب بعسل مقابلات مع أ

اع القخار في وضع الخصط شّ التي مغ شأنيا مداعجة صُ  ،كسا تع وضع مجسػعة مغ التػصيات

 ،وزيادة دور السؤسدات الفعالة وذات العلاقة بالقصاع الدياحي ،لمشيػض بيحا القصاع ،الاستخاتيجية
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 .لجييعبية لمعامميغ يبتػفيخ دورات تجر  ،الدياحيمكػنات القصاع لى ضخورة ؾيام أصحاب إضافة إ

 مكػنات القصاع نػعية عغ جسع بياناتتبشي السشيج الشػعي مغ خلال تع  ،ولتحقيق أىجاف الجراسة

لى إ، إضافة عسل مقابلات معسقة مع أصحاب السكػنات عغ شخيق ،الدياحي في محافطة بيت لحع

لى ذلظ مخاجعة زاف إالسعمػمات التي تع الحرػل عمييا مغ وزارة الدياحة والآثار والبمجيات، يُ 

 الجراسة، وثع تمخيز وتحميل الشتائج التي تع الحرػل عمييا.الجراسات التي تفيج مػضػع 

ىع الػجيات ، تجعميا مغ أ نتائج الجراسة الى تستع محافطة بيت لحع بسكانة ديشية ميسة وتذيخ

وبالتالي عمى الخجمات والسخافق  ،الدياحية في العالع، ما أدػ الى زيادة الصمب عمى غخف الفشادق

في الخجمات  اً ىشالظ نقر نّ سعار الخجمات الدياحية لمدياح، إلا أأمشاسبة لى إضافة إ ،كافة الدياحية

زعف في البشية التحتية الفي بعس ميارات العامميغ في القصاع، وكحلظ  اً الدياحية التخفييية، وضعف

دور واضح متعمق بسكػنات  ،ػجج لجػ وزارة الدياحة والآثار الفمدصيشيةو لا ينّ كسا أ في السحافطة، 

 ،بذكل سمبي عمى القصاع الدياحي في السحافطة الدياحي، وىشاك تأثيخ للاحتلال الإسخائيمي قصاعال

 والتحكع بالسعابخ وغيخىا. ،مغ تقييج لحخكة الدياح
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Abstract: 

Tourism plays an important role in the economies of several countries around the world, 

and is considered a main contributor to their national income. The tourism sector is one of 

the most vital sectors in the Palestinian economy, as it is a source of revenue provided by 

foreign currencies and a generator of employment, thus encouraging investment in tourism 

services, such as hotels, restaurants and transportation, to name a few.  

This study aims to stand on Growth Determinants of the Tourism Sector in Bethlehem 

Governorate in order to achieve competition using Porter’s Diamond Model to determine 

factors, other than those proposed, that may affect competition within the tourism sector.      

According to Porter’s Theory about the Competitive Advantage of Nations, the main 

factors of competitive advantage are factor conditions; demand conditions; related and 

supporting industries; strategy, structure and rivalry; change; and the role of the 

government.  

The study initially addresses the competitive advantage of the components of the tourism 

sector in Bethlehem Governorate, using the SWOT Analysis which is a tool of the 

qualitative approach to identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats 

confronted by the tourism sector in the governorate. The analysis was conducted over a 

period of six months after which the research changed its course as a result of the Covid-19 

pandemic that rapidly raided the world and had a negative impact on the tourism sector and 

imposed a shutdown on all aspects of life. The questionnaire that was supposed to be 

distributed on a sample of tourists visiting the Bethlehem Governorate was replaced with 

interviews with the owners of the components of tourism sector.  

The study proposes several recommendations that intend to assist decision makers in 

drawing strategic plans that aim to contribute to the development of the tourism sector, 

promote the role of efficient and sector-specific organizations, and stress the importance of 

implementing training courses for all tourism sector employees by tourism components 

owners.   



 
 

‌ر  

To achieve the objectives of this study, the researcher adopted the qualitative approach 

from gathering qualitative data about tourism components in Bethlehem Governorate from 

the intensive interviews conducted with owners of the components, in addition to 

information obtained from the Ministry of Tourism and Antiquities and the different 

municipalities in the governorate, and reviewed several relevant studies, all of which were 

summarized and analyzed accordingly. 

The results of the study revealed that the Bethlehem Governorate is considered among the 

most important religious tourism destinations in the world, a fact that led to an increase in 

demand, not only for hotel rooms, but also for all tourism services and facilities. However, 

apart from the negative impact of the Israeli occupation and all that it entails from 

restrictions imposed on freedom of movement and lack of control over borders, the 

governorate remains to suffer from many shortfalls in this regard: lack of entertainment 

service for tourists; poor infrastructure; and the Ministry’s unclear role in the components 

of the tourism sector.
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 : مقجمة عامةالأوللفرل ا. 1

 سقجمةال 1.1

 في الجول بل أيزًا في نطيخاتيا ،فقط مةفي البمجان الستقجأىسيتيا  لا تددادالدياحة صشاعة متشامية 

 ،الاقترادية والاجتساعية السعاصخة قصاعاتمغ أكثخ ال ةعتخف بيا حدب الأصػل كػاحجوي، الشامية

 .((Chao et al, 2005 محخكًا لمشسػ الاقترادؼ عتبخوت

يعتسج إلى تصػيخ الإمكانات الدياحية لأؼ بمج أو مشصقة  عمى أنّ  Dwyer and Kim (2003) تؤكج

القجرة  نّ ، حيث إالاحتفاظ بسيدات تشافدية في تػريج الدمع والخجمات لمدائخيغ حج كبيخ عمى قجرتيا في

حرمت  قجو  .التشافدية تختبط بقجراتيا عمى تدويج الدائحيغ بالدمع والخجمات بذكل أفزل مغ السشافدة

الأدبيات  تخكد ، إذفي جسيع أنحاء العالع ،الدياحة عمى ترشيفيا باعتبارىا واحجة مغ أىع القصاعات

ج مغ السشاشق وقجرتيا الحؼ تمعبو في تصػيخ العجي ،إلى إجساع واسع الشصاق بذأن الجور الأساسي

 3.5(، بمغت ؾيسة الدياحة الدشػية أكثخ مغ 2015) لسشطسة الدياحة العالسية فقًاو . و التشافدية

 .(Zhang&Jensen, 2007) قصاع الأسخع نسػًا في العالعالتخيميػن دولار، وىي أيزًا 

ا ح عجد متدايج مغ الػجيات في جسيع أنحاء العالع عمى الدياحة واستثساراتيا، مسّ اانفتناـيظ عغ   

مغ خلال خمق فخص العسل والسؤسدات وعائجات  ،الاقترادؼ-لمتقجم الاجتساعي اً رئيد اً جعميا محخك

 تعج الدياحة السرجر الخئيذكسا  (،2015 مشطسة الدياحة العالسية،الترجيخ وتصػيخ البشية التحتية )

مغ خلال الإمكانات البذخية اليائمة والسػارد  لمجخل بالعسمة الأجشبية لعجد كبيخ مغ البمجان الشامية

لخمق  ميساً  رجراً ت الدياحة مبثُ اليػم، تو  تعسل الدياحة كعامل محفد لتقجم التشسية. إذ الصبيعية،

 (.(Puty et al, 2008الؿيسة والعسالة 

تسثل الدياحة وسيمة لديادة ، لمسشاشق الدياحية Iordache et al, (2010) عمى دراسة بشاءً و 

 أنّ فومسا لا شظ ؼيو . لمدكان السحمييغػفخ فخص عسل تو مدتػيات السعيذة، وتحديغ نػعية الحياة 
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مدتػػ أداء القصاع الدياحي يعتسج بذكل مباشخ عمى زيادة الإنتاجية في القصاعات التي تترل بو 

والخجمات التي تتفاعل معو، ومشيا مخافق الشقل، وشبكات الاترالات، وخجمات الكيخباء والسياه، 

 ،فلا يكفي تصػيخ السػاقع الدياحية الحجيثة لرشاعي،تجة مثل القصاع الدراعي واوحتى القصاعات السش

قصاع  أو كانت تفتقخ لمخجمات الأساسية. وعلاوة عمى ذلظ، فإنّ  ،إذا كان مغ الستعحر الػصػل إلييا

الدياحة يجمب الاستثسار اللازم لتصػيخ الخجمات الأساسية في السشاشق السجاورة لمسػاقع الدياحية، 

ىشاك علاقة وثيقة بيغ تشسية قصاع  فلا ججال في أنّ  .سية القصاعات الأخخػ وبالتالي يعصي حافداً لتش

الدياحة والقصاعات الأخخػ. فقج اىتست البمجان الستقجمة بتصػيخ وتحديغ مدتػػ الخجمات الأساسية 

 .(2001التػني، )التي تتفاعل مع تشسية قصاع الدياحة 

 قصاع الدياحة:ضافة إلى أنذصة محجدة لالدياحة، إ ، تذسل مكػناتFerreira (2003) لىإوفقًا و 

 ،الدياحييغ الأدلةو وكلاء الدفخ، و وأماكغ الجحب السختمفة،  ،والتخؼيو الشقلو  ،السصاععو الإقامة، 

البشية التحتية و لجاعسة مثل خجمات الجعع التشطيسي، ، والأنذصة اتأجيخ الدياراتو الحخف اليجوية، و 

يتصمب السذاركة والتفاعل بيغ ىحه و الاستذارات وخجمات الأعسال الأخخػ. و ، التعميع والتجريبو  ،لمشقل

يجب عمى الحكػمة تذجيع البخامج لجحب الاستثسار الخاص،  ، كساالدياحة قصاع السكػنات لتصػيخ

قج تتصػر  سكػناتمثل ىحه ال وتعديد السشصقة الدياحية، لأنّ  ،وتسػيل الاستثسارات في البشية التحتية

 تزسغ القجرة التشافدية لمػجيات الدياحية. أنْ ويسكغ 

لا  تصػر الاقتراد الفمدصيشي،و كثخ القصاعات الػاعجة في نسػ أمغ يُعج قصاع الدياحة في فمدصيغ 

 سيسا في ضل السدتججات الدياسية والتغيخات الإقميسية التي ستديل التعاون الإقميسي في ىحا السجال.

الأولى مشصقة جحب سياحي بالجرجة  ما يجعميا ،بسػقع جغخافي فخيجوتتستع الأراضي الفمدصيشية 

عتبخ محافطة بيت تُ حيث  ،(2018 ،الدياحة والتشسية الجولي الثاني السذتخك)السؤتسخ العمسي التشسػؼ 

الفمدصيشية التي تذتسل عمى عجة مقػمات سياحية  عمى رأس السحافطات ،لحع في الزفة الغخبية
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تديع في  نْ أتدتصيع تمظ السقػمات إذ والبذخؼ والثقافي والجيشي وغيخىا، متشػعة في السجال الصبيعي 

 عمى مدتػػ السحافطات الفمدصيشية بذكل عام.تشسية ال

واقع  مشيابعس العػائق  ،شأنو شأن القصاعات الأخخػ  القصاع الدياحي في محافطة بيت لحعػاجو يو 

دون استفادة القصاع الدياحي الفمدصيشي مغ  أكثخ مغ خسدة عقػد،القائع مشح الإسخائيمي الاحتلال 

كثيخ مغ الفخص الدياحية الستاحة، ويحخم ىحا القصاع مغ تحقيق التشسية الدياحية السدتجامة، ويحخمو 

تحقيق معجلات الشسػ الدػقي التي تتشاسب مع إضافة إلى  ،تحقيق الحرة الدػؾية السشذػدةمغ 

 .(2020)وكالة وفا،  ىحا القصاعمقػمات 

بدبب جائحة  ،وضاع الدياحية في الأشيخ الأخيخةإلى سػء الأ جخيت مؤخخاً تذيخ الجراسات التي أُ كسا 

خحت وزارة الدياحة والآثار اتّ تمقت مكػنات القصاع الدياحي صجمة قػية، حيث فيخوس كػرونا، فقج 

 السصاعع،و تسثمت في إغلاق الفشادق،  ،للامتثال لتعميسات وزارة الرحة الفمدصيشية ،إجخاءات فػرية

دىات، وتػقف صشاعة وبيع التحف والحخف اليجوية عغ الإنتاج، مسا تشومكاتب الدياحة والسقاىي، والس

بذكل  ،نيار أداء العجيج مغ ىحه السشذآتاوقج  .ألحق بيحا القصاع أكبخ الخدائخ السادية في فمدصيغ

دسح ليا بالعػدة مججداً، بدبب عجم قجرة أصحابيا عمى تحسل الخدائخ السالية والإستغشاء عغ لغ يُ 

ىحا الػباء سيدتسخ لمعام القادم، واستسخار  فإنّ  ،وبحدب خبخاء مشطسة الرحة العالسية .عذخات العُسال

 ،ملًا وشاملًا ليحه السرالحالحكػمة في سياسة إغلاق السصاعع والسقاىي والفشادق يعشي إنيياراً كا

سيمتحق بالعاشميغ عغ العسل بلا جية تتبشاىع أو  ،مغ حجع العَسالة في فمدصيغ %8فإن  وبالتالي

 .(2020نيػز، وكالة صجػ ) ع الرسػديتسشح

نجاح صشاعة الدياحة الفمدصيشية يتصمب تحقيق الكفاءة والفاعمية لقصاع الدياحة  نّ ومسا لا شظ ؼيو إ

كسا يتصمب وضع استخاتيجية شػيمة  تكاتف وتزافخ جيػد كل الأشخاف، يحتاج إلىوىحا  الفمدصيشي،

وبشاء مشطػمة سياحية متكاممة تديج وتعدز جاذبية السقاصج الدياحية  لتحقيق التشسية الدياحية ،الأمج
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لى تحقيق إ وصػلاً  تخكد عمى تحقيق السيدة التشافدية نْ أيشبغي  وىحه الاستخاتيجية السصمػبة الفمدصيشية،

لى استخجام بخامج تخويجية قادرة عمى إإضافة  ،حرز سػؾية كبيخة ومعجلات نسػ سػقي عالية

لى الاماكغ الدياحية ضسغ الامكانات إتعطيع إمكانات الجحب الدياحي وتدييل وصػل الدياح 

 .(2018 الدياحة والتشسية، الجولي الثاني السذتخك)السؤتسخ العمسي التشسػؼ  الفمدصيشية الستاحة

 مذكمة الجراسة 2.1

عجد وقجرات فالشسػ في ، ؼيسا بيشيا مغ نسػ غيخ متدامغ وغيخ متػازن  مكػنات القصاع الدياحيتعاني 

بيع التحف  محلاتوكالات الدياحة والدفخ و و  ،السصاععمتدامغ في عجد  لع يخافقو نسػالفشادق 

التػضيف في و الجخل نسػ في  اً ، الأمخ الحؼ تختب عميو تفاوتالدياحي قصاعباقي مكػنات الو  ،الذخؾية

و يتع تشطيع نّ إلى أ ،الدبب في ذلظ عدػ يُ  محافطة بيت لحع. الدياحي في قصاعكل مغ مكػنات ال

مغ ثع و فتخة إقامتيع،  خلال لديارة جسيع الأماكغ الجيشية لمدياح يذسل حدمة خاصةسياحي  بخنامج

شسػ الفشادق لع يشعكذ فلحا دون التػجو إلى باقي مكػنات القصاع الدياحي، بالسبيت في الفشجق  يقػمػن 

علاقة شخدية بيغ مكػنات يكػن ىشاك  ويتػقع أنْ  .في محافطة بيت لحععمى باقي مكػنات القصاع 

 فكمسا زاد نسػ ىحه السكػنات سيحجث زيادة في الجخل وزيادة في التػضيف.والجخل والتػضيف،  قصاعال

 إيجابي أوسمبي أىع السحجدات التي قج يكػن ليا أثخ ما ىي وىػ: سؤال الجراسة الخئيذبثق يشىشا ومغ 

 في محافطة بيت لحع؟ عمى نسػ القصاع الدياحي

 ىجاف الجراسةأ 3.1

 ،ونسػ الخجمات الدياحية برػرة أساسية يتسثل اليجف الخئيذ ليحه الجراسة في إعجاد إشار لتصػيخ

 :يأتي وتتسثل أىجاف الجراسة التفريمية ؼيسا ولتحقيق تشسية شاممة ومدتجامة.

 .الػقػف عمى العػامل السحجدة لشسػ القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع 

 .دراسة مجػ التخابط بيغ مكػنات القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع 
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  العقج القادم.مجػ الاستعجاد لتقجيع الخجمات في حالة زيادة الصمب خلال 

  الزعف و والفخص والتيجيجات.و  القػةدراسة نقاط 

 تػصيات لمجيات ذات العلاقة بسػضػع تصػيخ ونسػ الخجمات الدياحية في محافطة ب الخخوج

 بيت لحع.

 أسئمة الجراسة 4.1

  ؟في محافطة بيت لحع العػامل السحجدة لشسػ القصاع الدياحيأىع ما ىي  .1

 آليات تعديد القجرة التشافدية لسكػنات القصاع الدياحي؟  ما ىي .2

 في محافطة بيت لحع؟التي يسكغ تػفيخىا ما عػامل الجحب الدياحي  .3

 يتخحىا أصحاب القخار بشاءً عمى نتائج الجراسة؟ ما ىي الإجخاءات والدياسات التي يسكغ أنْ  .4

 أىسية الجراسة 5.1

 في الدياحي الػضع حػل ومفرمة ججيجة شاممة وحقائق معمػمات حه الجراسة كػنيا تػفخىة ىسيأ  تشبع

 .بيانات ومخجعية عمسية لرشاع القخار في الػقت السشاسب قاعجة تكػن  لكي ،لحع بيت محافطة

والحزارية والثقاؼية والاقترادية القػية  ،لغشى السحافطة بالسقػمات الدياحية التاريخية والصبيعية ونطخاً 

بيحه الجراسة في  تسثمت الجؾيقة، التي العمسية والبيانات الإحراءات مغ ىائل كع فييا تػافخ ،والستخابصة

مغ خلال ىحه الجراسة في شخح خصة لتحجيج  سيداعج التخصيط لمتشسية الدياحيةو  .محافطة بيت لحع

وتأىيل وصيانة السػارد والخجمات الدياحية في محافطة بيت لحع، بالإضافة لمسداىسة في تكاممية 

لجعع اتخاذ القخار لمتشسية  أرضية وتػفيخ، الشذاط الدياحي مع الشذاشات الاقترادية الأخخػ فييا

السداىسة في رفع السدتػػ الدياحي في السحافطة مغ خلال و  ،الدياحية في القصاعيغ العام والخاص

وسشخرز  وتذجيع الدياحة الجاخمية. لبعس السشاشق غيخ الفاعمة سياحياً  ،وضع التػجيات العامة

 الفرل الثاني لمحجيث عغ القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع.
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 خمفية الجراسةالفرل الثاني: . 2

 القطاع الدياحي في محافعة بيت لحػ 1.2

، مغ مختمف بقاع تعتبخ مجيشة بيت لحع مغ أكثخ السجن الفمدصيشية جحباً لسلاييغ الدوار والحجاج

وقج  لجػ جسيع الصػائف الجيشية، كػنيا "ميج السديح". جسةلسا تتسيد بو مغ مكانة روحية مق الأرض،

 وقج سجمت الأعػام اصة لحجاج وزوار الأراضي السقجسة،خ جعل البعج الجيشي لبيت لحع تجخبة

افطة وقج شيجت السحليالي السبيت في فشادق بيت لحع. عجاد الدوار و الدابقة أرقاماً ؾياسية مغ حيث أ 

وشيج القصاع الدياحي في بيت لحع  ،نسػاً متدايجاً في الصمب عمييا مغ قبل الأسػاق التقميجية والججيجة

والتي افتتحت لمتكامل مع الخجمات ، انتعاشاً رافقو العجيج مغ الاستثسارات الججيجة الستدايجة سشػياً 

بيت لحع الجيشية والتاريخية الأثخ  السػجػدة لتمبي حاجات زوار السحافطة مغ محمييغ وأجانب، ولأىسية

 .(2019)وزارة الدياحة والآثار،  الكبيخ في زيادة وتفعيل الشذاط الدياحي

السػاقع  وتذيخ إحراءات وزارة الدياحة والآثار و"الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي" إلى أنّ 

حخكة نذصة لكل مغ  2018شيجت خلال الشرف الأول مغ العام  ،الدياحية في الزفة الغخبية

مميػن زيارة إلى السػاقع الدياحية والحجائق والستشدىات  3.13نتج عشيا  ،الدوار الػافجيغ والسحمييغ

مميػن زيارة مغ قبل الدوار  1.65مميػن زيارة مغ قبل الدوار الػافجيغ، و 1.48السختمفة، مشيا 

دياح؛ واستشادًا إلى مغ ال 217151804استقبمت  2017فمدصيغ مع نياية العام  السحمييغ، عمسًا بأنّ 

كأكثخ وجية سياحية نسػًا في  ،فمدصيغ تحتل السختبة الأولى بيانات "مشطسة الدياحة العالسية" تبيغ أنّ 

، %35. وتخكدت زيارات الػافجيغ في محافطة بيت لحع بشدبة 2017العالع، في الشرف الأول لمعام 

مغ مجسػع الديارات الػافجة، ثع محافطتي نابمذ وجشيغ  %30ييا محافطة أريحا، والأغػار، بشدبة يم

، 1948نرف الديارات الػافجة كانت مغ أراضي عام  نّ إ% عمى التػالي، حيث 11، و%13بشدبة 

ام إلى الذخاكة الحؿيؿية بيغ قصاعي الدياحة الفمدصيشية الع عدػ ىحه الديادة في عجد الدوار يُ و 
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ثار الفمدصيشية، لمتخويج لفمدصيغ في أسػاق الدياحة العالسية، ، وما تقػم بو وزارة الدياحة والآوالخاص

والشيػض بالدياحة الفمدصيشية مغ خلال فتح أسػاق ججيجة، والتخويج لأنساط سياحة ججيجة، وتصػيخ 

وخاصة في  عبخ مديج مغ الاستثسارات الدياحية ،السػاقع الأثخية والدياحية، ومداىسة القصاع الخاص

الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي، ) قصاع الفشادق؛ ما ساىع في استقصاب مديج مغ الدياح

2019).  

 الشذاط القترادي في بيت لحػ 2.2

لفمدصيشية دداد اىتسام الدمصة الػششية اتشسية الاقتراد الفمدصيشي، حيث ي تمعب الدياحة دوراً ىاماً في

ػمات الدياحية في السشاشق راضي الفمدصيشية تزع العجيج مغ السقالأ خاصة وأنّ برشاعة الدياحة 

ام سػاء لمدياحة السحمية أم الجولية. ويأتي اىتس ،ىسية الاستخاتيجية عمى الخخيصة الدياحيةذات الأ

دة مغ الأىسية الدياحية مغ عجة أىجاف لعل مغ أبخزىا: الإفا بالدياحة انصلاقاً  الدمصة الػششية

مغ حيث السػقع والسػروث الدياحي، وذلظ لمعسل عمى زيادة فخص العسل،  ،للأراضي الفمدصيشية

ضافة إلى ما تدعى إليو الدمصة الػششية مغ ادؼ، والحج مغ ندبة البصالة، بالإوزيادة الشسػ الاقتر

ومعخفة مداىسة كل مشصقة وقجرتيا  ،تشسية القصاع الاقترادؼ بالبحث عغ مقػمات السشاشق الدياحية

 (. 2016حساد، ) في خجمة القصاع الدياحي

وذلظ عمى  ،وتتأثخ الدياحة إيجاباً أو سمباً بكل الطػاىخ الاقترادية السػجػدة في الأراضي الفمدصيشية

يجخػ  ،الأمػال التي يشفقيا الدياح عمى السبيت والصعام والسػاصلات والشذاشات والسذتخيات اعتبار أنّ 

يتع  ،إذ يتع إعادة إنتاج الجخل مغ ججيج ومغ خلال ىحه الجورة ،إنفاقيا في مشذآت اقترادية أخخػ 

الدياحة دوراً ىاماً في الاقتراد الػششي مغ حيث تػريج كسا تمعب  إعادة تػزيع العائجات الدياحية. 

 .(2016، وكالة وفا) العسلات الأجشبية والتحػيلات الخارجية
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حجع إنتاجيا سختبة الثانية في الزفة الغخبية مغ حيث في ال فتأتي بـيت لحـع ،الرشاعةا قصاع أمّ 

 ،قصاع الدراعة وؼيسا يخزصشاعة الشديج، ومرشع للأدوية، الرشاعي بعج محافطة نابمذ، ففييا 

 ية، والدحف العسخاني عمى حدابفي اقتراد السحافطة بدبب شبـيعة الأرض الجبمـ ثانػياً  فيمعب دوراً 

)الجياز السخكدؼ  ستيصانيالادحف الومسارسات الاحتلال مغ مرادرة للأراضي و  ،راضي الدراعيةالأ

 .(2020للإحراء الفمدصيشي، 

 الفشادق في بيت لحػ 3.2

وأصبح يحتل  ،تصػراً كبيخاً في الدشػات الخسذ الأخيخة ،شيج قصاع الفشادق في محافطة بيت لحع

، مثل القجس مغ حيث عجد الغخف والأسخة بالسقارنة مع السحافطات الفمدصيشية الأخخػ  ،السختبة الأولى

في ىحا  الفمدصيشييغ، للاستثسارىشاك تػجو واىتسام كبيخ مغ السدتثسخيغ و ريحا والخميل. ورام الله وأ

ذ إ ،نذاء في محافطة بيت لحع، والحؼ يشعكذ بذكل إيجابي عمى عجد الفشادق تحت الإالقصاع الحيػؼ 

ترشيفاتيا مغ فشادق  وتتخاوح ،وتسمظ الفشادق عائلات مغ محافطة بيت لحع فشادق. 8يديج عجدىا عغ 

جج أيزاً السختمفة، كحلظ يػ  تتبع الأديخةدل ديشية لى فشادق خسذ نجػم، كسا يػجج نُ نجسة واحجة إ

 قامة مع العائلات وشقق سياحية.بشديػنات وبيػت ضيافة وإ

مغ مجسػع فشادق  %29أؼ ما ندبتو  2018فشجقاً عام  41وبمغ عجد الفشادق في محافطة بيت لحع 

، سخيخألف  7965 سخةالأومتػسط عجد  ،ألف غخفة 3646وبمغ متػسط عجد الغخف الزفة الغخبية، 

مغ مجسػع الفشادق  26.1%فشجقاً أؼ ما ندبتو  34فقج بمغ عجد الفشادق  ،2017وبالسقارنة مع سشة 

)الجياز  سخيخاً. 3.328غخفة ومتػسط عجد الأسخة  1.621وبمغ متػسط عجد الغخف  في فمدصيغ،

كسا ىػ مػضح في ( 2019السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. كتاب فمدصيغ الاحرائي الدشػؼ، 

 .الججول
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 2018 - لحػ بيت محافعة في الفشادق(: 2-1)الججول  

 2019 السرجر: ىيئة تذجيع الاستثسار الفمدصيشية. الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي،

 السطاعػ  4.2

عمى ما ىػ مدجل لجػ  بشاءً يا، و في التجسعات السختمفة في ،تتػزع السصاعع في محافطة بيت لحع

 ،مصعساً في مجيشة بيت لحع 119 يػجج، فإنو 2020بمجيات بيت لحع، بيت جالا وبيت ساحػر لعام 

 1.مصاعع في مجيشة بيت ساحػر 10مصعساً في مجيشة بيت جالا،  40

فزلًا  ،التي تقجم وجبات فمدصيشية تقميجية ،ىشاك العجيج مغ السصاععكافة، إذ  ذواقخجمات للأالوتػفخ 

 .والإيصالي والريشي السصبخ الفخنديعغ مصاعع تقجم وجبات مغ 

السشتج الدياحي مشتج مخكب، فيػ مديج مغ مجسػعة عشاصخ تتكامل مع بعزيا البعس،  وبسا أنّ 

السشتجعات و محلات بيع التحف الذخؾية، و الشقل، و وتقجم السصاعع الػجبات الغحائية السكسمة للإقامة، 

 2وتتأثخ بالقصاعات الأخخػ في السجتسع. ،وغيخىا. وىحه السشتجات تتكامل مع بعزيا البعس التخفييية

 الستشدىات 5.2

تحتػؼ السحافطة عمى متشدىيغ في مجيشة  ، إذالستشدىات العامة إذ تعاني محافطة بيت لحع مغ نجرة

ؾيست ىحه الحجيقة بجعع مغ الػكالة وقج أُ ، رمتشده عر غخاب في مجيشة بيت ساحػ و ، بيت جالا

لجير الاحتلال  اً السػقع الحؼ كان معدكخ  ىحا السذخوع تحػيل وييجف ،الأمخيكية لمتشسية الجولية

                                                 
 2020مقابمة مع بمجيات بيت لحع، بيت جالا وبيت ساحػر. أيار،  1
  2020/5/19مقابمة مع الديجة كارمغ غصاس، مجيخة العلاقات العامة. بمجية بيت لحع، 2

 - ةفشادق أجشبي - ةمحميفشادق  41 عجد الفشادق
 

 7,965 ةعجد السخ  3646 عجد الغخف % 29 الشدبة مؼ عجد فشادق فمدطيؼ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D8%AE_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A
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 3يبمغ عجد الستشدىات فما في بيت لحع أإلى حجيقة جسيمة خزخاء تخمد لمدلام،  ،الاسخائيمي

 20201.متشدىات، وذلظ بحدب ما ىػ مدجل في البمجيات لعام 

 الستاحف 6.2

أىسيا متحف الاتحاد الشدائي الحؼ أُنذئ في عام  ،تحتػؼ محافطة بيت لحع عمى أربعة متاحف

، ويحتػؼ عمى عخض لثقافة بيت لحع، ومتحف الدالديان، ومتحف البمج في معرخة الديتػن 1972

يعػد تاريخو إلى القخن الثامغ عذخ وىػ مُخرز و لحؼ يقع في البمجة القجيسة في بيت لحع، االقجيسة 

وعسمية إنتاج زيت الديتػن، ومتحف الأججاد في مخكد الدلام في مجيشة بيت  لمتاريخفي السقام الأول 

عجاد كبيخة مغ الدياح ويقع مقابل كشيدة السيج، ويقرجه أ  ،متاحف السحافطةيعتبخ مغ أىع ، لحع

حيث كافة،  السجارس مغ السحافطات ةبشمكسا تدتقبل الستاحف  عياد.وخاصة في فتخة الأ، سشػياً 

ودليل  ،مع مػضفة الستحف ،رشاديةإالدائخ عمى جػلة فييا يحرل  ،لقاء تحكخة دخػل ػجػلاليكػن 

 .(2017)حديغ، بالمغة الانجميدية

 مذاغل خذب الديتؽن  7.2

الدادس عذخ والدابع عذخ السيلادييغ، حيث ارتبصت بجخػل يعػد تاريخ ىحه الرشاعة إلى القخنيغ 

ثع  ،البعثات التبذيخية السديحية إلى محافطة بيت لحع. وابتجأت برشاعة السدابح مغ بحور الديتػن 

 بإنتاج أشكال معيشة، ومشح ذلظ الحيغ، ،تصػرت أشكاليا وتخررت كل مشصقة في محافطة بيت لحع

 .(2011ة في مشصقة بيت لحع )عػدة،أصبحت الرشاعة التقميجية الخئيد

والتصخيد ، %22، والحجخ والفديفداء مغ مشتجات الحخف اليجوية %35يسثل خذب الديتػن إذ 

)الػكالة الأمخيكية  %14وبؿية الفزة والذسػع والدجاد والخيدران وغيخىا  %12والديخاميظ  ،17%

 (. 2009لمتشسية الجولية، 

                                                 
 2020أيار،  مقابمة مع بمجيات بيت لحع، بيت جالا وبيت ساحػر. 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE
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في بيت لحع،  15 بحدب ما ىػ مدجل لجػ البمجيات،، 2020 بمغ عجد ورش خذب الديتػن لعاموقج 

ويبيغ الججول التالي عجد ورش خذب الديتػن لعام في بيت ساحػر.  76في بيت جالا، و 10و

2019. 

 2019(: ورش خذب الديتؽن السدجمة في البمجيات عام 2-2ججول )لا

الديتؽن السخخريؼ عجد ورش خذب الشدبة السئؽية  البمجة 

 بمجية بيت لحع 20 22 %

 بمجية بيت جالا 13 14 %

 بمجية بيت ساحػر 55 62 %

    2019  ،السرجر: بيانات بحثية مغ بمجيات بيت لحع وبيت جالا وبيت ساحػر

، فقج بمغ عجد ورش خذب 2017حرائيات الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي لعام وبحدب إ

ورش خذب معطع  أنّ فمغ الججيخ بالحكخ و  1.(2014في محافطة بيت لحع )خػرؼ،  181الديتػن 

لتمظ الػرش مغ حيث  ،ىي مشذآت عائمية. وىحا يقمل مغ القجرة التشافدية ،الديتػن في مشصقة بيت لحع

في عزػية  ،الديتػن بذكل رسسي خذب فقط مغ ورش %23.5تدجيل  تعّ و الاحتخاف والتسػيل. 

 (. 2014)خػرؼ،  2013غخفة تجارة وصشاعة بيت لحع في عام 

 صشاعة الرجف 8.2

التخاث  التي تعتبخ مغ أبخز معالع برشاعة التحف والسذغػلات الرجؼيةاشتيخت مجيشة بيت لحع 

الرجؼية الجسيمة التي يتبادر لمحىغ السرشػعات و  إلاّ  فلا يكاد يحكخ اسع مجيشة بيت لحع، ،السحمي

وتتألف معطع الرشاعات مغ  لسجيشة عمى مجػ القخون الساضية.أتقشيا الرشاع السيخة في ىحه ا

                                                 
 2020مقابمة مع بمجيات بيت لحع، بيت جالا، بيت ساحػر. أيار،  1
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 15يبمغ عجد مذاغل الرجف وغيخىا مغ السرشػعات الرجؼية، و  ،البخوشات والرمبان والسدابح

 2020.1تتػزع في مشصقة بيت لحع وبيت ساحػر، بحدب ما ىػ مدجل لجػ البمجيات لعام  ،مذغلاً 

نيديا، وتباع السشتجات بذكل ستخاليا، والسكديظ وإنجو تيخاد السادة الخام مغ الرجف مغ أيتع اسإذ 

إضافة إلى ترجيخ قدع لا بأس بو إلى الأسػاق العخبية  ،في الأسػاق الدياحية السحمية رئيذ

ب يثقب تع أغمب صشاعة الرجف باليج، فالحَ ت كسا .(2020)وكالة وفا،  أوروباوكحلظ دول  ،يجيةالخم

بجائية  ،ويدخد ويشطع باليج. وفي حال الاضصخار إلى استعسال آلة لمبخد، فإنيا تكػن بديصة الذكل

فالآلات  ،حجيثة آلاتورفزيع المجػء إلى  ،لتعمق الرشاع بتمظ الأدوات البديصةذلظ و  ،التخكيب

 (.2020السػسػعة الفمدصيشية، ) تقانيا بأيجييعإنجاز الدخخفة التي يبخعػن بإالحجيثة تعجد عغ 

الكثيخ مغ العامميغ في ىحه الرشاعة عمى الدفخ لعخض  شجع تقجم ىحه الرشاعة ورواج مشتجاتياو 

فشالػا مغ مشطسييا الأوسسة  ،التي كانت تقام في مختمف أنحاء العالع ،مشتػجاتيع في السعارض الجولية

والذيادات، إعجاباً بجقة الرشاعة، وإكباراً لمفغ التمحسي، حيث تػفخ العجيج مغ فخص العسل في 

 .(2020الفمدصيشية، )السػسػعة  بالإضافة الى زيادة في الجخل ،السحافطة

 مكاتب الدياحة والدفخ 9.2

عجد شخكات ومكاتب الدياحة والدفخ السعتسجة في  نّ وزارة الدياحة الفمدصيشية، أ ءاتأضيخت احرا

حدب البيانات السشذػرة عمى مػقع الػزارة، بو  مكتباً. 114، بمغت حػالي 2019لعام  الزفة الغخبية

في محافطة رام الله والبيخة، حػالي  عجد مكاتب الدياحة والدفخ العاممة والسعتسجة مغ قبل الػزارةبمغ 

مكتب سياحة وسفخ  35 ويػجج ثار.رسسي في سجلات وزارة الدياحة والآبذكل  مدجلاً  اً مكتب 37

ج في محافطة نابمذ وزارة الدياحة الفمدصيشية، يػجحرائيات ووفق إفي محافطة بيت لحع،  اً معتسج

                                                 
 2020مقابمة مع بمجيات بيت لحع، بيت جالا، وبيت ساحػر. أيار،  1
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مكاتب سياحة  6مكتباً. وفي محافطة جشيغ، يػجج  17يا مباشخة محافطة الخميل بـ مكتباً، تمي 19

  .(2019الاقترادؼ، ) مكاتب 5شػلكخم وقمقيمية وسفخ فقط، وفي 

في تقجيع  ،مغ خلال ارتباشيا مع القصاعات الأخخػ  ،يطيخ دور وكالات مكاتب الدياحة والدفخو  

وتذتخك  تقجيع نرائح وتبادل الخبخات ؼيسا بيشيع، في ضػء سبل التعاون والخجمات الدياحية والجعع

وشخكات الخصػط الجػية  ،الشقل البخؼ والسشطسات العالسيةالدياحة مع الدبائغ وشخكات مكاتب 

جار الديارات والسصاعع والفشادق ووزارة الدياحة ت الباصات وخجمات سياحية أرضية وإيوشخكا

 ،مغ خلال ما تقجمو مغ عخوض تخقػية مختمفة ،جل تخؾية السشتج الدياحي الػششيغ أ، موالآثار

للاؾبال عمى السقاصج الدياحية التي تدخخ  ،الدياحية الػششية تجاه السشتجاتا تعسل عمى جحب الدياح

ضافة الى أىسية وإبخاز السػروث التاريخي والثقافي والحزارؼ الحؼ تتسيد بو. بالإ ،بيا بيت لحع

مكاتب الدياحة والدفخ التي تعسل عمى تػضيف ايجٍ عاممة كثيخة، كسا تداعج عمى تحديغ مدتػػ 

 .(2018ي،الجخل السالي لمدكان )كاف

 "الدشتؽاري "الذخقية بيع التحف  محلات 10.2

تػفخ لمدائخيغ فخصة لمتدػق، وإضيار الجسال في فغ التخاث  ،مخترة ببيع اليجايا محلات ىي

الدجاج، و كالتصخيد،  ،في فمدصيغ يػجج في الستجخ العجيج مغ الأصشاف السرشػعة يجوياً و الفمدصيشي، 

يجؼ فمدصيشية. ويتع إختيار جسيع ىحه واكددػارات مرشػعة بأجف، ونثخيات الرو خذب الديتػن، و 

الفشانيغ والحخفييغ  خرػصاً  ،الفمدصيشي ذعبلتعكذ صػرة رائعة عغ ال ؛اليجايا بعشاية فائقة

لأخحىا معيع ىجايا لعائلاتيع  ،التحكارات السعخوضة مخ الحؼ يػفخ لمدائح شخاءالأ الفمدصيشييغ،

. ويقػم أصحاب 2019متجخًا لميجايا التحكارية مدجمة في وزارة الدياحة في عام  112ىشاك ، وأحبائيع

بيع التحف الذخؾية التي تقع في بيت  محلاتببيع مشتجاتيع بذكل أساسي إلى  ،مرانع ورش الديتػن 
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 في بيت لحع، متحفاً  71يػجج  2020بمجيات لعام ما بالشدبة الى ما ىػ مدجل لجػ الأ 1لحع والقجس.

 2في بيت ساحػر. 14في بيت جالا، و وواحج

معجل لى جد العامميغ فييا، إضافة إوع ،نذصة الدياحية في فمدصيغالأعجد  ويػضح الججول الآتي

معجل و  20,912 فييا عامميغالعجد و  ،7295أنذصة السصاعع  بمغ عجدي الإنتاج في بيت لحع، إذ

 وعجد 2,061والفشػن بعجد  ،الأنذصة الإبجاعيةبيت لحع. يمييا  في محافطة 356,274.6إنتاج 

واليجايا  ،صشاعة وبيع مشتجات الحخف اليجوية يمي ذلظ 99,995,7إنتاج معجل و  7,177  عامميغ

. ثع وكالات الدياحة 243,574,5ومعجل إنتاج  1,313وعجد عامميغ  479وعجدىا  ،التحكارية

ا أنذصة الإقامة مييوي ،32100411إنتاج  لومعج 1,083عامميغ الوعجد  ،وكالة 319والدفخ بعجد 

 والشقل والسػاصلات.

‌  

                                                 

 2019/9/24مقابمة مع الديجة ناندي غانع، مجيخة قدع الحخف اليجوية الدياحية، وزارة الدياحة والآثار، بيت لحع،  1
 2020 ،أيار .يت جالا، بيت ساحػرمقابمة مع بمجيات بيت لحع، ب 2
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وأىػ السؤشخات لمسؤسدات الدياحية في  السؤسدات والإنتاج وعجد العامميؼ (: عجد3-2ججول )ال

 2018فمدطيؼ حدب الشذاط الدياحي، 

 في الإنتاج عجد السؤسدات الشذاط الدياحي
 بيت لحػ

 عجد العامميؼ

 20,912 356,274.6 7,295 وتقجيع السذخوباتأنذصة السصاعع 
صشاعة وبيع مشتجات الحخف اليجوية 

 واليجايا التحكارية
479 243,574.5 1,313 

الانذصة الإبجاعية والفشػن وأنذصة التخؼيو 
 خخػ الأ

2,061 99,995.7 7,177 

لسدافات اب مشتطع بالحافلات نقل رك
 شػيمة وتأجيخ الديارات

268 31,894.6 1,308 

خحلات وكالات الدفخ ومشطسػ ال
نذصة الدياحية وخجمات الحجد والأ

 السترمة بيا

319 32,004.1 1,083 

 3,014 117,078.7 247 أنذصة الإقامة والسشذآت السذابية
 155 2,476.8 37 نذصة سياحية أخخػ أ

 34,962 664,299.0 10,706 السجسؽع
  2018 كتاب فمدصيغ الاحرائي الدشػؼ،الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي.  السرجر:

  العام لمقطاع الدياحي في محافعة بيت لحػالأداء  11.2

نديلًا  3631385نحػ  2019بمغ عجد الشدلاء في فشادق الزفة الغخبية خلال الشرف الأول مغ العام 

عجد  ارتفاع فينلاحع ، 2018ليمة مبيت، وبالسقارنة مع الشرف الأول مغ العام  110211567أقامػا 

 %40، فقج ارتفع عجد الشدلاء بشدبة 2017وبالسقارنة مع الشرف الأول مغ العام  %21الشدلاء بشدبة 

تدتحػذ عمى التي و ، %64حيث تخكد تػاجج الشدلاء فييا بشدبة  ،وخرػصاً في محافطة بيت لحع

 ،نطخاً لمديادة في عجد الشدلاءسشػياً  ،والتي نلاحع ازدياد عجد الفشادق فييا العجد الأكبخ مغ الفشادق

، ومحافطة رام الله %6، فسحافطة اريحا والأغػار بشدبة %16يمييا فشادق محافطة القجس بشدبة 

مغ  %5، كسا تػزع %4نابمذ ، في حيغ بمغت ندبة ندلاء الفشادق في محافطة %5والبيخة بشدبة 
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الججول  يػضحو  .(2019فمدصيشي، )الجياز السخكدؼ للإحراء ال الشدلاء في بؿية محافطات الزفة

تع و  (2019-2017مغ الأعػام ) ،عجد ندلاء الفشادق في الزفة الغخبية خلال الشرف الأول تاليال

 .الجراسةاستخجام الججول للاستخشاد في 

 (2019-2017(: عجد ندلء الفشادق حدب الجشدية خلال الشرف الأول للأعؽام )2-4الججول )

 2019 2018 2017 الجشدية

 271231 17,119 20,961 فمدصيغ
 1948 فمدصيشيي                

\ 

٨٤٩١يشيي   

33,875 30,549 331283 
 731820 61,114 54,427 آسيا

 29,054 24,463 24,247 الػلايات الستحجة وكشجا
 162,695 139,033 96,274 الإتحاد الأوروبي

 13,638 14,062 14,204 دول أوروبا الأخخػ 
 23,664 15,082 15,847 دول أخخػ 
 363,385 301,422 259,835 السجسؽع

  2019/9/27السرجر: الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. بسشاسبة يػم الدياحة العالسي ،

 1948ؼيسا يتعمق بأبخز جشديات الدوار الػافجيغ، فقج كان لمدوار الفمدصيشييغ السؿيسيغ في أراضي و 

زيارة، يمييا القادمػن مغ الػلايات  ألف 714وبعجد  %41الػافجة بشدبة الشريب الأكبخ مغ الديارات 

ألف  99وبعجد  %6ألف زيارة، ثع روسيا الاتحادية بشدبة  117وبعجد  %7الستحجة الأمخيكية بشدبة 

زيارة، ؼيسا  ألف 72وبعجد  %4زيارة، ثع بػلشجا بشدبة  ألف 83بعجد  %5زيارة، ثع رومانيا بشدبة 

)الجياز السخكدؼ  زيارة ألف 641غ الديارات الػافجة عمى بؿية الجشديات بعجد م %37تػزعت 

 .(2019للإحراء الفمدصيشي، 

صجاره مغ الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي ووزارة الدياحة بحدب البيان الرحفي الحؼ تع او 

في  عامل 371700القصاع الدياحي نحػ في الانذصة ذات العلاقة بو عسل نّ ، فقج تبيغ أوالاثار

الزفة  عمى، ويتػزع العجد مغ اجسالي العامميغ %4، يذكمػن ما ندبتو 2018فمدصيغ خلال عام 
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)الجياز السخكدؼ  %3بشدبة عامل  81700عامل، ومغ قصاع غدة نحػ  291000الغخبية بشحػ 

جشػب  فشادقمتػسط عجد العامميغ في  (5-2) ويػضح الججول .(2019للإحراء الفمدصيشي، 

، محافطة بيت لحعمغ العامميغ في والشدبة الأكبخ  ،محافطتي بيت لحع والخميل في أؼ .الغخبيةالزفة 

 ،وزيادة عجد الشدلاءسشػية في عجد الفشادق ، لحا يتبعيا زيادة السجيشة في قمب الدياحة تتخكد نّ حيث إ

 تع التػضيح في الججولكسا 

 وىشا تتزح أىسية الجراسة.مغ الفشادق،  29%فيي تذكل ما ندبتو  ،(4-2) 

الغخبية حدب طبيعة العسل  الزفة عجد العامميؼ في الفشادق في جشؽب (: متؽسط2-5الججول )

 2018والجشذ 

عجد  السشطقة
 الفشادق
 

 السجسؽع التذغيل الدارة
 اناث ذكػر إناث ذكػر إناث ذكػر

جشػب الزفة 
 الغخبية

44 145 93 634 192 779 285 

  2018السرجر: الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. كتاب فمدصيغ الاحرائي الدشػؼ،

إحراءات الجياز السخكدؼ  لجػنتائج التعجاد العام لمدكان والسداكغ والسشذآت الفمدصيشية  بشاءً عمى

بػاقع  ،مشذأة 111943، فقج بمغ عجد السشذآت العاممة في قصاع الدياحة في فمدصيغ 2017 لعام

)الجياز السخكدؼ  العامميغ في السؤسدات الفمدصيشيةمغ إجسالي  %8.3عاملًا. وىحا يسثل  36،861

في قصاع الدياحة  في مجال خجمات  مغ العامميغ %62.9 يعسل إذ. (2017للإحراء الفمدصيشي،

يعسمػن في  %9.0في أنذصة الستشدىات والخحلات التخفييية، و %13.4يعسل و الأغحية والسذخوبات. 

في صشاعة وبيع اليجايا التحكارية ومشتجات الحخف اليجوية  %6.3أنذصة الإقامة قريخة السجػ، و

 الخحلات الدياحية وخجمات الحجد يعسمػن في أنذصة وكالات الدفخ ومشطسي %3.3بالتجدئة، و

 الدياحية.مميغ عمى بؿية الأنذصة مغ العا %5.1والأنذصة السترمة بيا، ؼيسا تػزع ما ندبتو 
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 ،إلى ارتفاع الؿيسة الإجسالية ،في فمدصيغ 2017تذيخ بيانات حدابات الدياحة الفخعية لمعام و 

    ، حيث سجل مجسػع استيلاك الدياحة الػافجة %27بشدبة  2016لاستيلاك الدياحة الػافجة عغ العام 

)تذسل استيلاك الدوار الػافجيغ مع مبيت والدوار  2016مميػن دولار أمخيكي في عام  1,019.3

عدػ ىحا الارتفاع ، ويُ 2017مميػن دولار أمخيكي في عام  1,297.5الػافجيغ لميػم الػاحج( ليرل إلى 

)الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي،  %23إلى ازدياد عجد الدوار الػافجيغ مع مبيت بشدبة 

2019). 

 القؽة والزعف والفخص والتيجيجات لقطاع الدياحة في بيت لحػ أولية لشقاطمؤشخات  12.2

الأداء  إنّ حيث  ،مغ خلال استخجام السػارد الستاحة لشسػ في قصاع الدياحة في فمدصيغيسكغ تحقيق ا

 تأثيخوالفخص والتيجيجات لجراسة  ،إلى تحميل نقاط القػة والزعف الحالي لمدياحة يشصػؼ عمى الحاجة

القصاع، بالإضافة إلى تحجيج الييئات السدؤولة عغ تصػيخ وتذجيع الدياحة في  فيالجيات الفاعمة 

 استخجامو في حؼ تعّ ال ،(SWOT)  التحميل الخباعيوبشاء عميو في ىحا الفرل، سشػضح  .فمدصيغ

بيع  محلاتو مغ فشادق،  ،في محافطة بيت لحعلقصاع الدياحة السحمية  والجراسات الدابقة التقاريخ

 مفرل الى شخحفي الفرل الخامذ  سشتصخق و  ومصاعع، ومذاغل خذب الديتػن خؾية، التحف الذ

 (SWOT) ت تحميل سػاوالتي تصخقت ل ،مع مدؤولي مكػنات القصاع الدياحيالتي تست  ،سقابلاتلم

 .بشاءً عمى نطخية بػرتخ الساسيةومشاقذتيا  ،تغيخات والشسػ الحؼ تع في القصاعال وتحجيج ،2020لدشة 
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 لقطاع الدياحة   (SWOT)ت اتحميل سؽ 

 لدياحة: تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص والتيجيجات لقطاع ا(2-6الججول )

 نقاط القؽة
  بيت لحع ىي وجية سياحية عالسية فخيجة مغ

 .نػعيا، غشية بالتخاث الثقافي والجيشي والتاريخي
  راسخة ومتسيدة في الأنذصة السػجية نحػ خبخة

 .الدبػن والسجالات الستعمقة بالدياحة
 .ودية ومزياؼية العسال والسػضفيغ 
 تشػع السصبخ الفمدصيشي الجحاب دوليًا. 
  الديادة في عجد الفشادق ووكالات الدفخ

والسصاعع التي تقجم خجمات متشػعة بأسعار 
 .معقػلة

 مغ السجيشة  تقع الفشادق والسصاعع عمى مقخبة
 .القجيسة ومعطع مشاشق الجحب الدياحي

يداىع قصاع الدياحة والرشاعات الجاعسة بأكثخ مغ 
 مغ الشاتج السحمي الإجسالي. 40%

 نقاط الزعف
  معطع الفشادق والسصاعع والسحلات الدياحية لا

تدتصيع الػصػل إلى التسػيل وتخميع وصيانة 
وقجرتيا  مخافقيا لمبقاء جحابة أو لتحجيث خجماتيا

 التشافدية لجحب الدياح.
  تعج الحياة الميمية السقيجة في السجيشة القجيسة

 .عاملًا محبصًا لإقامة الدياح السحمييغ والأجانب
  ضعف ميارات الزيافة والتدػيق والتخويج

 والمغات.
  الاستخجام السختمف لمذبكة العشكبػتية، ووسائل

التػاصل الاجتساعي الحجيثة، ومتابعة رضا 
 .عسلاءال

  نقز في عجد وميارات السخشجيغ الدياحييغ
الفمدصيشييغ، مقابل العجد الكبيخ مغ السخشجيغ 
الإسخائيمييغ، الحيغ يخوجػن لخواياتيع 
 الإيجيػلػجية والدياسية، حػل القجس وبيت لحع.

  نقز الحخفييغ السيخة القادريغ، عمى الابتكار
وتججيج الأعسال اليجوية والسشتجات التقميجية 

 .لديادة السبيعات وخمق فخص عسل ججيجة
  عجم التعاون بيغ الجيات الفاعمة عمى شػل

سمدمة الؿيسة، وبيغ الجيات الفاعمة في القصاع 
والقصاعات الأخخػ، مثل تجارة التجدئة 

 والخجمات الذخرية وغيخىا.
  ترػر الجول الغخبية أنّ الدمصة الػششية

اع الفمدصيشية، ىي وجية غيخ آمشة بدبب الرخ 
 .الدياسي

 الفخص
  تػفخ أسصػل مغ الحافلات لشقل الدياح بيغ

 .بيت لحع والقجس وأريحا
  إقامة علاقات قػية مع مذغمي الدياحة الجولييغ

والإقميسييغ وبمجان آسيا الػسصى وروسيا وجشػب 

 التيجيجات
 

  إن الإىسال لمسشاشق حيث تػجج الفشادق، مثل
إنارة الذػارع وجسع الشفايات، يقمل الصمب عمى 
خجماتيا، ويثبط الاستثسارات في السحلات 
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تكسغ الإمكانات القػية أيزًا في  أفخيؿيا. 
إمكانية التعاون مع الأردن، مغ خلال تشطيع 

 سياحية.عخوض 
  زيادة الصمب عمى الدياحة الجيشية، لا سيسا

الدياحة في كشيدة السيج، التي يتع تشفيحىا عمى 
 .مجار العام

 لشسػ السصخد لمدياحة الجولية وانخفاض التكاليف ا
 .ووسائل الشقل الستقجمة

السشاخ الستشػع السعتجل عمى مجار الدشة، والسػقع 
وبيت لحع بذكل  الجغخافي السخكدؼ لفمدصيغ، بذكل عام

 .خاص

التجارية والسصاعع، والسقاىي الزخورية لجحب 
 .الدياح

  مشافدة غيخ عادلة مع الفشادق الإسخائيمية
 سمصة الاحتلال الاسخائيمي. بذجة مغالسجعػمة، 

 عمى لػحات  سمصة الاحتلال الاسخائيمي سيصخة
العبػر مغ الأردن ومرخ والسصارات 
الإسخائيمية، مسا يديج مغ تقييج دخػل الدياح إلى 

 .الأرض الفمدصيشية السحتمة
  إغلاق السحلات في ساعات السداء الأولى، لا

 .لسجيشةيذجع الدياح عمى البقاء والتدػق في ا
 

  2018 عغ مجسػعة القجس الذخؾية الاقترادية، وآخخون، تقخيخ عبج اللهالسرجر: 
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 ( لسذاغل خذب الديتؽن (SWOT سؽاتتحميل 

 : تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص والتيجيجات لسذاغل خذب الديتؽن (2-7) لالججو

 نقاط القؽة
 )غشية بالسػارد الصبيعية )خذب الديتػن 
  صشاعية وتجارية عخيقةتقاليج. 
 ذات قجرات جيجة في  ،قػػ عاممة رخيرة وممتدمة

 .الشذاشات التقميجية
 وجػد فشيي مؤىميغ وعسال ميخة ورواد أعسال ذوؼ خبخة. 
  تججيج الآلات والسعجات الخاصة بخذب الديتػن. 

 نقاط الزعف
 .وقػع بيت لحع في مشصقة ذات تشافدية عالية 
 محجودية السشتجات الدياحية. 
  تجاه الدياحةانقز الػعي الػششي. 
 مػسسية الأنذصة الدياحية. 
 .التػجو بذكل رئيذ نحػ الدػق السحمي 

 
 الفخص

  الػصػل إلى نفذ مدتػػ التشافدية والكفاءة الحؼ تتستع بو
 .الجول السشافدة

  إمكانية تحقيق زيادة كبيخة في الرادرات إلى البمجان العخبية
 والأجشبية.

 بالتخاث والحخف اليجوية ىتسام العالسيالا. 
 

 التيجيجات
  عجم وجػد تدػيق لسشتجات الحخف والرشاعات

 اليجوية.
 نخفاض الصمب عمى العسالة الدياحية.ا 
 السشصقة. يف يعجم الاستقخار الأمش 

 
 

  2014 السرجر: مجمة مذاريع صغيخة،
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 بيع التحف الذخقية ( لسحلات(SWOT سؽات تحميل

 بيع التحف الذخقيةلسحلات : تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص والتيجيجات (2-8) الججول

 نقاط القؽة
 مسا  ،تػافخ الخبخة اللازمة لراحب السذخوع

دارة ومتابعة العسل عسمية الإ يديل عميو
 والتعجيل.

 وسيػلة السػاصلات السؤدية اليو ،مػقع الستجخ. 
 والقجرة عمى التػسع  ،التخصيط والتشطيع الدميع

 السدتقبمي.

 نقاط الزعف
 و مرادر ي أعجم تػافخ رأس السال الكاف

 التسػيل.
  صعػبة الحرػل عمى الخامات اللازمة في

 .والسرجر السشاسب ،الػقت السشاسب
 

 الفخص
 بسا يتػافق  ،تغيخ حاجات ورغبات السدتيمكيغ

 .او خجمات مع ما يقجمو الستجخ مغ سمع
بجيمة يسكغ لمسدتيمكيغ سػاق البحث عغ أو 

 .الاعتساد عمييا
 

 التيجيجات
 و دخػل مشافديغ ججد في نفذ شخاسة السشافدة أ

 .مػال كبيخة، وبخؤوس أالدػق 
 مكانية شخاء السدتيمظ لمدمع او الخجمة إ

و بجػدة ، مغ مرجر آخخ بأسعار أالسقجمة
 أفزل.

 تقيج  تصبيق الحكػمات لبعس الدياسات التي
 .تمدميع بجفع ضخائب عاليةو السدتثسخيغ أ

 أو مرادر التػريج ات حػلالذح في السعمػم ،
 .فزل للاعتساد عميوصعػبة اختيار السرجر الأ

 ؤدؼ مسا ي ،سعار العسلاتالتغيخات الدمبية في أ
و البيع وعمية تقل إلى ارتفاع أسعار الاستيخاد، أ

 .حخكات الذخاء
 2014 السرجر: مجمة مذاريع صغيخة،
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 لمسطاعػ(SWOT)  سؽاتتحميل 

 : تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص والتيجيجات لمسطاعػ(2-9الججول )

 نقاط الزعف
 أقل مسا ىي عميو في  ،أجػر عسال السصعع

 مؤسدات مشفرمة.
 بدبب عجم وجػد بعس  ،القيػد في القائسة

 .السعجات
 .قمة تشػع الأصشاف أو ضيق السكان 
  أو تمبية الصمب لا  ،ن غيخ مؤىميغالسػضفػ

 تتػافق مع الدبػن.
 بالقخب مغ  ،عجم تػفخ مػاقف لمديارات

 مصعسظ.
 ذلظ بدبب و  ،الأسعار عالية مقارنة بالسشافديغ

سعار أو ارتفاع ارتفاع مراريف التذغيل أ
 السذتخيات.

 بدبب  ،تقميل معجل دوران السػضفيغ
 انخفاض الأجػر.

 نقاط القؽة
 قبل  ارتفاع الصمب عمى السصاعع مغ

 الحيغ يصمبػن السأكػلات الذخؾية.، حياالد
 وسط السجيشة ةصاالسػقع السشاسب خ، 

 وبالقخب مغ السيج.
 .حسمة إعلانية نذصة وعائجات عالية 
  الخرػمات والعخوض التخويجية لمزيػف

 .الأوؼياء
 أو التقميجية  ،أصشاف معيشة مغ الأشباق الججيجة

 .غيخ مػجػد لجػ السشافديغ
  والخبخة ذات السدتػػ العالي  ،الدخيعةالخجمة

 والمبق في التعامل.

 التيجيجات
  وجػد مصاعع تشافدية في القجس الغخبية

 تقجم مأكػلات شخؾية.
 

 الفخص
 .)إنذاء نطام تدػية مشاسب )جسيع أشكال الجفع 
 .تسكغ الزيػف مغ شمب الصعام مغ الفشادق 

  2016كيف تؿيع مصعسظ وتصػره باستخجام تحميل القػػ، السرجر:
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 لمفشادق( (SWOT ل سؽاتتحمي

 (: تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص والتيجيجات لمفشادق2-10الججول )
 

 نقاط القؽة
 .مػقع الفشادق قخيب مغ ساحة السيج 
 بيت لحع ميج السديح، وأرض الجيانات الثلاث. 
 ومتشػع تخاث تاريخي وديشي غشي. 
 بيئة شبيعية متشػعة وجحابة. 
  معطع أماكغ الإقامة تشاسب مدتػػ الدائخ

 الستػسط

 نقاط الزعف
  ًكثخة عجد السشذآت الفشجؾية غيخ السرشفة سياحيا 
 .عجم ثبات مدتػػ وجػدة الخجمات الفشجؾية 
 عجم وجػد فشادق ذات علامة تجارية عالسية 
 عجم وجػد فشادق فئة الخسذ نجػم 
 لصخق والذػارع الجاخمية لديخ ضيق بعس ا

 الباصات.
 الفخص

 .تػفخ أنذصة تفاعمية في الأمديات 
 الؿيسة التاريخية 
  ًالسػقع الستسيد عالسياً ومحميا 
  إمكانية الحرػل عمى الجعع السادؼ مغ

 السؤسدات الجولية السانحة

 التيجيجات

 في السػقع كثيخة وقخيبة الفشادق السػجػدة 

  2016 السكخمة،السرجر: صحيفة مكة 

خ عيشة غيوالحؼ تع عسمو مغ خلال  ،التحميل الخباعي لسكػنات القصاع الدياحي( 2-1)يػضح الذكل 

خلال  القصاع فيالتي حرمت  ،والتغييخاتفي تقييع التقجم  ،عتساد عميو لاحقاً سيتع الاو  ،احتسالية

 .نقاط الزعف التي ما زالت مػجػدةإضافة إلى ، سشػات الدابقة العذخ
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 (: تحميل نقاط القؽة والزعف والفخص، والتيجيجات لسكؽنات القطاع الدياحي2-1الذكل )

 2020 ،مايػ .الدياحي مكػنات القصاعالسرجر: مقابمة مع أصحاب 
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 الدابقة الجراسات: الثالث الفرل. 3

 

خكد عمى محجدات الشسػ سذكمة البحث، والتي تالسختبصة بيدتعخض ىحا الفرل الجراسات الدابقة 

 ، إذ تؤثخ عمى القجرة التشافدية لقصاع الدياحة ىشاك عػامل متعجدةحيث أن  ،لقصاع الدياحياسكػنات ل

مفيػم السيدة  التي سيتع مشاقذتيا وفقاً لأىجاف الجراسة. وىيو تدتشج الجراسات الدابقة إلى عجة محاور 

مكػنات و نسػذج بػرتخ الساسي، و ، الدياحة التشافديةالقجرة التشافدية ومحجدات الشسػ، و التشافدية، و 

 القصاع الدياحي وقجراتيا التشافدية، وأخيخاً التحجيات التي تػاجو الدياحة.

 مفيؽم السيدة التشافدية  1.3

مجالات الحياة، أدت  للانتقال  يعير العالع اليػم مجسػعة مغ التغيخات الدخيعة والستلاحقة في شتى

أصبح أىع سساتو زيادة حجة السشافدة الجولية، لحلظ استأثخ مفيػم التشافدية باىتسام لى عرخ ججيج، إ

 السية أمام التصػرات الستلاحقة حػلحتى أصبح مػضػعاً يفخض وجػده عمى الداحة الع ،الباحثيغ

 .(2018 مشرػر،) وخاصة الاقتراديةكافة الانذصة 

والتغيخ السدتسخ في  تتسيد بالسشافدة الذجيجة، عسال أعساليا في ضل بيئة عسلتسارس مشطسات الأو 

ضخوف الأسػاق، مسا يتػجب عمى السشطسات أن تشفخد عغ غيخىا مغ  حاجات ورغبات الدبائغ، وتغيخ

السشطسات الأخخػ العاممة في نفذ الرشاعة، لكي تتسكغ مغ التكيف في ضل ضخوف البيئة الستغيخة، 

وىحا لا يتع الا مغ خلال اىتسام السشطسات ومعخفتيا بقػاعج وتحقق أىجافاً استخاتيجية بعيجة الأمج، 

، رػرمشقادرة عمى التفػق عمى السشافديغ ) التي تجعميا ،التشافذ، لكي تكتدب السيدة التشافدية

تسيدىا عغ غيخىا مغ السشاشق مدايا تشافدية الدياحية السختمفة عغ  سشاشقتبحث الكسا  (.2018

وبالتالي أصبح مرصمح السشافدة والتشافدية دارجاً ومعخوفاً في السجال  الدياحية السشافدة ليا،

ه ىح تقػم مجسػعة مغ السػارد الدياحية الغشية والستشػعة، ةسياحي مشصقةؼ ذا تػفخ لأإف الدياحي،
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لكي  ،تحديشو صسح دائساً إلىتو  في الدػق الدياحي العالسي، اليبشاء مخكد تشافدي قػؼ بسشصقة ال

  (.2018، رػرديغ )مشمقارنة بالسشاف كػن الأفزلت

لتػفيخ كفاءة  ،كػنيا تعسل عمى تػفيخ البيئة التشافدية السشاسبة سية السيدة التشافدية الدياحية،ىتشبع أ 

والابتكار وتحديغ مدتػػ الخجمات الدياحية  ،في تخرز واستخجام السػارد وتحفيد الابجاع

وبأقل  ،بتقجيع أفزل الخجمات ،تمبية رغبات السدتيمظلى إ والرشاعات السكسمة ليا، والتي تيجف

قصاع ندتخجم نساذج ال نْ أىجافيا يسكغ أ تحقق  نْ أوحتى تدتصيع التشافدية الدياحية  ،التكاليف

والتي سأتحجث عشيا  في تػفيخ بيئة تشافدية سياحية مشاسبة، ،ساليب الججيجةالأ التي تعج مغ ،الدياحي

 .( 2016)الػزني، في ىحا الفرل

 ،بأن السيدة التشافدية لا يسكغ فيسيافي كتابو "السيدة التشافدية لمجول "   Porter (1995)وقج أوضح 

داخميا العجيج مغ الأنذصة السشفرمة، مشيا شطسة يشذأ في إلا إذا ما نطخنا لمسشطسة كػحجة واحجة، فالس

التي تقػم  ،مغ ىحه الأنذصةتدػيقيا، وإيراليا لمسذتخؼ، وكل نذاط و ترشيعيا، و ترسيع السشتجات، 

وبالتالي فإن  ،مغ حيث الكمفة الأدنى أو التسايد ،يخمق ميدة تشافدية لمسشطسة يسكغ أنْ  ،بو السشطسة

 ،الأنذصة التي تقػم بيا السشطسة بصخيقة عمسية، والشطخ لمكيؽية التي تتفاعل ىحه الأنذصة ؼيسا بيشيا

 ضخورؼ ججاً لتحميل مرادر السيدة التشافدية.

 :أتيمغ أىع خرائز السيدة التشافدية ما ي

وليذ عمى  ،تحقق السؤسدة الدبق عمى السجػ الصػيل بسعشى أنْ  ،أن تكػن مدتسخة ومدتجامة -1

 .السجػ القريخ فقط

 ،أو مقارنتيا في فتخات زمشية مختمفة ،السيدات التشافدية تتدع بالشدبية مقارنة بالسشافديغ إنّ  -2

 سيدات في إشار مصمق صعب التحقيق.وىحه الرفة تجعل فيع ال
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مغ جية وقجرات ومػارد السؤسدة الجاخمية مغ  ،تكػن متججدة وفق معصيات البيئة الخارجية نْ أَ  -3

 جية أخخػ.

تحؿيقيا  ،مع الأىجاف والشتائج التي تخيج السؤسدة ،ستخجام ىحه السيدات التشافديةأَنْ يتشاسب ا  -4

 (.2009ج )الغالبي، في السجييغ القريخ والبعي

 نسؽذج بؽرتخ والسيدة التشافدية  2.3

تع تقجيع الشسػذج الساسي في  ابو "السيدة التشافدية للأمع" إذ، قجم مايكل بػرتخ كت1990في عام 

شخوط  :وىي ةاركة والتفاعل لأربعة عػامل رئيدنتيجة السذ ،القجرة التشافدية عدو بػرتخيو التشافدية. 

يكل وتشافدية و الرشاعات ذات الرمة والسدانجة، و شخوط الصمب، و مل، االع  السؤسدة.استخاتيجية وـ

وفقًا لبػرتخ، فإن و والتي سأتحجث عشيا بالتفريل في ىحا الفرل.  (،3-1كسا ىػ مػضح في الذكل )

 ويسكغ أن تكػن التغييخات فعالة مغ حيث ،بعزيا البعس امل الأربعة ليا تأثيخ متبادل فيىحه العػ 

بالإضافة إلى ذلظ، فإن العػامل الحكػمية والعػامل الخارجية غيخ  العػامل الأخخػ لكل مشيا.

ليا تأثيخ غيخ مباشخ عمى أربعة عػامل، ويسكغ أن تؤثخ عمى القجرة التشافدية مغ خلال  ،الستػقعة

  (.(Valiollahpour et al, 2014 .تأثيخىا

ية دودرعمى ملمسيدة التشافدية يؤثخان  ،يغعاممك ىنا يؤكج بػرتخ أنّ لتنافسية المبيئة  استودر  طارفي إو 

ما بالنسبة لمعامل أ الاول يتسثل في مجػ جاذبية القصاع نتيجة للأرباح التي يحققيا، فالعامل، سسةالسؤ

ان ريتأثيغ امملعا ٍيذىػ أن ركما يفي السػقع  التشافدي الشدبي لمسؤسدة في الدػق، فيتمثل اني لثا

ومجػ التفاعل السػجػد بيشيا، ومغ ثع فإن قجرة السؤسدة  ،يط التشافديلممحالسكػنة  قػة القػػ بسجػ 

الحؼ تشذط ؼيو السؤسدة  ،عمى امتلاك ميدة تشافدية تحكسيا القػػ التشافدية السذكمة لمسحيط التشافدي

 .(Porter,1990,P.71-80) كع فيياػدة بيغ ىحه القػػ والتحومجػ قجرتيا عمى فيع العلاقة السػج
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سيتع استخجام إشاره في ىحه و لتحميل القجرة التشافدية.  ،حجد بػرتخ العػامل في إشاره الساسيوقج 

 قصاع الدياحي في محافطة بيت لحع.لتحجيج القجرة التشافدية لم ،الجراسة

 

 (: نسؽذج بؽرتخ الساسي3-1الذكل )

 (Porter, 1998)  السرجر:

الستقجّمة والستخابصة  ،ربعةالأالعػامل ن السيدة التشافدية للأمع ىي نتيجة إف ،لبػرتخ وكقاعجةوفقاً و 

 ي:أتوىي كسا ي .التي يسكشيا التأثخ بصخيقة فعالة مغ الحكػمةو  بيغ الذخكات،بالإضافة إلى الأنذصة 

ومع ذلظ، الجول متػفخ لجييا عػامل الإنتاج، جسيع فإن شخوط العامل: حدب الاقترادييغ  -1

أىع العػامل لمسيدة التشافدية، يتع إنذاؤىا في الجولة وانسا و ىحه العػامل مختمف،  فإن دور

 :يةالآتسجسػعات اليسكغ ترشيف العػامل بأكسميا إلى إذ  ليدت مػروثة.

  وغيخىا مغ  ،السػارد السادية: تكمفة الأرض والسعادن والسياه ومرادر الصاقة الكيخبائية

 السػقع الجغخافي لمسػرديغ والأسػاق السادية.و الرفات الفيديائية، 

البوابة‌
 الماسٌة

 شروط‌الطلب شروط‌العامل
ظروف‌الصناعات‌
إستراتٌجٌة،‌هٌكل‌ المرتبطة‌والمساندة

 وتنافسٌة‌المؤسسة

 انفرصح انحكٕيح
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  ،أخلاؾيات و السػارد البذخية: السيارات والجػدة وتكمفة اليج العاممة، ومعاييخ ساعات العسل

 الذخكات.

  ،الجامعاتو مػارد السعخفة: جػدة التعميع العالي وندبة الأشخاص الستعمسيغ في الجولة، 

 الجراسات الدابقة.و البحػث،  ومخاكد

  :السؤسدات الثقاؼية ومكاتب و ، أنطسة الشقل والاترالات، الذبكة العشكبػتيةالبشية التحتية

  .نػعية الحياة، وتخمق جاذبية لمبمج كسكان لمعسل والعير كل ىحه تؤثخ في البخيج،

  وتػافخه في تسػيل الرشاعة، معجل الادخار ،مػارد رأس السال: التكمفة وحجع رأس السال، 

)جسعية مالكي  امتثال رأس السال الػششي لمدػق العالسيةو ومجسػع الأسيع مغ رأس السال، 

 .(2010الدفغ الجنساركية، 

 

 (: شخوط العامل3-2الذكل )

 (Porter, 1998)  :انًصذر

لمصمب السحمي  نّ إ لمسشتجات والخجمات: شخوط الصمب: وتذسل الصمب السحمي أو الجولي -2

يخمق ندبة ابتكارات وتحديشات في الجولة،  إذ كل صشاعة تقخيبًا في الجولة، بعس التأثيخ في

 وشمباتيع السفزمة وفقاً للأسػاق الخارجية. ،ويذسل الصمب شبيعة واحتياجات الدبائغ

الى‌
 آخره

البنٌة‌
 التحتٌة

الموارد‌
 البشرٌة

رأس‌
 المال

 جسدي
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رفات السشتج والخجمات، ب ،معخفة أكثخ إذا كان السدتيمكػن السحميػن  ،تكتدب الذخكات ميدة تشافديةو 

مكػنات الصمب ىي أساس السيدة حيث  الذخكات السحمية احتياجات ججيجة بيحه الصخيقة، تخػ  وتسايدىا،

  (.Porter, 1990) الاستثسار في  ثيخأحجع ونسػ الصمب لو ت ، لأنّ السحمية

 

 

 (: شخوط الطمب3-3الذكل )

 : (Porter, 1998) السرجر

درة في قم ىا دور الرشاعات السختبصة والسدانجة: لمرشاعات السختبصة والسدانجةضخوف  -3

 ،عالميوػ مستت ذات لة صناعادولمون تكأن يعني ذا ى، وليةدولالمنافسة الصناعة عمى ا

لة دولتنافسية لمزة الميراء اثإفي م يساىذؼ لر الأمض، البعالبعضيا دة مسانوة طتبرمون تك

لتي ك اىي تم ،ةطتبرلمت ابالصناعاد يقصو ،ائيزاجأفي ددة أو محت صناعاأو ة طنشأفي 

لمنتجة ت الصناعاك اتم، أو زبائغلوايع وزلتوات اقنوت، خلادلماو ت، لتقنياافي  معاًرك تشت

لمصناعة م عدلدم التي تقاىي  :دةلمسانت الصناعاابينما ، لصناعةاه ذة ليمكمموارد لم

، لتنافسيةزة الميق افي تحقي ساسياًأ لصناعة عاملًاد اجواتل يمثو ج.مة للإنتازللات اخلادبالم

ت سساؤلمانتاجية دة إيال زخلان مت لتجمعااه ذىود جوبر لمنافسة تتأثويخػ بػرتخ أن ا

. للمستقبالإنتاجية في دة ايازلى ؤدؼ إمما ي ر،لابتكااتيا عمى ردقدة يا، وزقصاعنة لمولمكا

 حجم‌وامكانٌة‌نمو‌الطلب‌المحلً تكوٌن‌الطلب‌المحلً

 الطلب‌المحلً‌تدوٌل
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ن فع مرسي ،فلتكاليز أو التمييوػ اعمى مستواء سد جيل بشكت اطبرالتك اتمل ستغلاا أنّ كما 

دة لمسانت الصناعااه ذىر فواتدػ عمى مك لل ذكف قويت، وسسةؤلتنافسية لممت ارادلقا

  .(2010)كلاوس،  يا فيما بينياطتباارجة درعمى وتيا ءكفادػ عمى مض، ولبعالبعضيا 

 

 

 (: ظخوف الرشاعات السختبطة والسدانجة3-4الذكل )

 (Porter, 1998)  السرجر:

سسة ؤلتنافسي لممواتيجي رالاستاضع ولون اما يكدر سسة : بقؤلماتنافسية ل وىيك، تيجيةراستإ -4

تيا درقون تسيدىا داضة لفقرعون ستكس بالعكتكػن ذات قجرة تشافدية عالية، وما در بق داً جي

لتنافسي يبقى واتيجي رالاستاضع ولذا اىون، قي لممتنافسيولسل المجاء اخلاوإ، لمنافسة اعمى 

رات تأثيولمنافسة اجة درب، وجيةن يمية مظلتنت التفاعلاف امختموسسة ؤلمل ابييك ماًومحك

تيجي رالإستاضع ولن اتحسيدف بيرػ، وخأجية ن جي مرخال منافسة كعاملوػ اقف مختم

ر، لابتكاالى م إئل داتسعى بشكأن سسة ؤلماعمى ب و يجنّأ رػ بػرتخي ،سسةؤلتنافسي لمموا

 لمنافسةا هرفوت عما فضلًا ،لإنتاجيةا نتحسيو ءةلكفاا فعور د،يدلتجوا ن،لتحسيوا ر،يشػلتوا

 تيادلاقتصا للمجاا حفساوإ رةلخبوا ت،ماولمعما رنتشاوا قفدت عةرسو ،جياولولمتكن متعمي نم

السحمية  لمنافسةا يثح ٍم ما. أسسةؤلما تنافسية في رةمباش بتص لمواع كميا ىيو م،لحجا

في  لتنافسيةالسيدة ا كخمالسحمية و لمنافسةبيغ ا قػياً  راتطا  ت كىنا( أنّ 2014) Porterفيخػ 

تدع تمحمية  تنافسية بيئةفي  شطتنإذ أن السؤسدات التي  ،عمييا حافطةوالس ما صناعة

البنٌة‌التحتٌة‌
   للمؤسسة

فً‌خصوصاً‌
 السوق‌العالمٌة

 ؤثر‌بمدرتها‌علىت
التنسٌك‌مع‌

الصناعات‌ذات‌
 الصلة‌والداعمة
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لجخػل الأسػاق الخارجية والتفػق دولياً  يؤىمياس الحؼ السدايا والخبخات اكعرتو بالجيشاميكية

(Porter, 2014.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخاتيجية الذخكة وليكميا ومشافدتيا (:3-5الذكل )

 (Porter, 1998)  السرجر:

بالخغع مغ اتفاق معطع الكتاب والباحثيغ عمى أىسية ونجاح نسػذج بػرتخ لتحميل الرشاعة في البمجان 

خخيغ لشسػذج بػرتخ حتى يتلاءم مع البيئة الرشاعية آوستغ أضاف بعجيغ أالرشاعية الستقجمة، فان 

عشج تحميل  ،يجاتمغ تحميل الفخص والتيج ،في البمجان الشامية، بسا يكفل لمسؤسدات في ىحه البمجان

 البيئة التشافدية لييكل الرشاعة:  

عمى ىيكل الحكػمة  تؤثخإذ ، لناميةا الجولكبخػ في  قػةىا رباعتباالحكػمة سياسة  :وللأالعامل ا

، فالحكػمة بػرتخ لشسػذجضافتيا والسصمػب إ ،سةدلساا القػةىا رباعتبالظ وذ ،يشاميكياتياود لصناعة ا

يحجد  الحؼالحاكع  رلعنصيا اأنّ كما ، ةئيسرلالسػارد اعمى الحق في الحرػل  لجيو ٍمحجد ت التيىي 

ل خلا ٍم ،السيدة التشافديةتحقيق  الرشاعيةمسؤسدات ليسكغ  لحا، التكاليفر و لأسعاا ٍم العجيج

  .ت الحكػمةفارستجاباتيا لتصا

الاسرراذٛعٛح انرُظًٛٛح ٔذأشٛرْا 

 ػهٗ ْٛكهٛرٓا

 حٛس انطهة يٕظٕد

 

 

انؼايم انصانس 

 يٍ

بن الخاصة السوق حصة  

المنافسون‌‌تنافسٌ 
الطلبهذا‌ على  

 ػٕايم تٕرذر
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، الجيسػغخاؼية ،لاجتماعية، السياسية، ايةدلاقتصا)ا الكميةالخارجية لبيئة ا بعػامليتمثل ني: لثاالعامل ا

  .(Porter, 1990) لصناعةاىيكل في  الخسذ القػػ و  تؤثخ(، التي التكشػلػجيةو 

 

 

 (: الحكؽمة والفخصة3-6الذكل )

 (Porter, 1998)  السرجر:

ت التشافدية راالقجارت التشافدية الجاخمية ما بيغ السػٔسدات والقج لتعديد ،يأتي نسػذج بػرتخ الساسي

مغ  بػرتخ الصخح الحؼ قجمو إنّ  إذ .الدياحي الاخخػ السحمية والإقميسية مكػنات القصاعمع  ،الخارجية

 ،أن التفاعلات بيغ جسيع العشاصخ ىـػ لخمـق وضع تشافدي يقػم عمى أساس إيجاد ابتكارات ججيجة

 ،لتصػر وتشػع الخجمات الدياحية والشسػ الستدايج ليحا القصاع شطخاً فتداىع في تحديغ القجرة التشافدية، 

ويعدز  ،ىحا السشتج يتفاعل مع الثقافة السحمية إذ إنّ  ،عمى السشتج الدياحي تخابطيسكغ تصبيق نسػذج ال

، ونؤكج ىشا عمى أىسية الدياحي مكػنات القصاع مسا يديل تذكيل ،العسل السذتخك لمذخكات الستخابصة

ن رضا الدياح لا يعتسج فقط عمى قػػ الجحب ، فإالدياحيمكػنات القصاع  السشتسية الىالعشاصخ 

، الفشادق والسصاعـع عسال ذات الرمةنػعية وكفاءة الأ عمى ولكغ ايزاً  ،الصبيعة لمسكان الدياحي

العناصر‌
 الخارجٌة

 فرصة

 لوانٌن

 تشرٌع

 تكنولوجٌا ضرائب

 حظ

 حكومة
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ؤكج عمى التخكد الجغخافي لمذخكات تالدياحي  مكػنات القصاع نّ وإ. والسخاكد التجارية والشقل

السؤسدات و . وىحا يذسل مػردؼ الخجمات، والحكػمات، ات السختبصة مع الانذصة الدياحيةسؤسدوال

كل ىحه السػارد الدياحية والتقاليج  نّ ية، إوالجامعات والسشافديغ، كسا يعتسج عمى الثقافة الدياحية السحم

وتحجيج السشتجات الدياحية  الدياحي مكػنات القصاعفي اختيار  والثقافة السحمية يكػن ليا تأثيخ

ىجاف الخئيدة لشذاشيا مػجو إلى خمق مشتجات سياحية جحابة، ومػافقة لحاجات ن الأإذ إ، الخئيدة

 ودعـع معاييخ الخجمة.  الدياح،

ىػ جمب الذخكات لبشاء مشطػمة ناجحة لمسشتج الدياحي في  مكػنات القصاع الدياحياليجف مغ و   

تسكشيا يا تنافسية ازمت سساتحقق السؤ. ( 2016)الػزني، الشدبية والتشافديةالسشصقة ولتعديد السدايا 

صناعة ل أو عمابيا في مجال أ تشافذالتي لكيفية ا تتحجدخلاليا  ٍم ،عمى منافسيياق ٕلتفا ٍم

فضل أيا ازعمى مالحرػل  ٍمتسكشيا  تتخح خصػات عشجماالتشافدية ياىا ازسسة مبشي السؤت، ومعينة

 تمظالسشافديغ تختمف  ٍع زبشكل متميو ،زبػن لقيمة لمل تحقيق اخلا ٍمزبائغ للجحب امنافسييا  ٍم

 .ػرخإلى أ ؤسسحم ٍمالخصػات 

 الدياحة التشافدية 3.3

عمى مدتػػ السػٔسدة والقصاع والجولة  لع يختمف مفيػم الدياحة التشافدية عغ مفيػم السيدة التشافدية

سمػب نفدو لرشاعية والخجماتية تدتخجم الأن السػٔسدات اإحيث الػاقع فما مغ أالا مغ حيث السعشى، 

عمى ، الدياحة التشافدية تعخف مشطسة الدياحة العالسيةو  في تحقيق السيدة التشافدية والاستسخار بيا.

 ،ذواق السدتيمكيغأبسا يخضي  ،يا الديادة في الانتاج والتحديغ في نػعية الانتاج والدمع والخجماتنّ أ

)مشطسة الدياحة  سػاق العالسيةات تتفػق بيا عمى مشافدييا في الأجرة الجولة عمى تػليج مػارد وامكانوق

  .(2008العالسية، 
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عمى تحقيق نجاح مدتسخ في  نيا قجرة السػٔسدات السشتسية لمقصاع الدياحي في دولة ماأكسا عخفت ب

ت دون الاعتساد عمى الجعع امغ مػارد وقجر  ،بالاعتساد عمى ما تستمكو ،ق السحمية والجوليةػاسالأ

إذا كان متػسط  يكػن القصاع الدياحي تشافدياً  نْ أويسكغ  .(2008)سيػاجي،  والحساية الحكػمية

تػاىا لجػ السشافديغ في الجول ل مغ مدأقو أو لمخجمة تداوؼ أالتكاليف لمػحجة الػاحجة السشتجة 

 . (2009)الذخبيشي،  خخػ الأ

ن أىػ السعيار الحؼ يسكغ  ،ن يكػن السفيػم الػاسع لمدياحة التشافديةأعلاه يسكغ أ مغ التعاريف و 

مقارنة بغيخىا مغ داخل  ،و الجولة الدياحيةأو القصاع أ ،داء الشدبي لمسػٔسدةيدتخجم في تقييع الأ

مع  ،مغ خلال الػقػف عمى جػانب القػة والزعف ليحا الشذاط في مجال السقارنة ،وخارج حجودىا

تتحقق   Silva  (2004)لىإوفقًا و  .(2016)الػزني،  .شافديغ السػجػديغ في الدػق والسحتسميغالس

التحديغ و القجرة التشافدية الدياحية عمى نصاق الػجية السحمية، مغ خلال قجرة متججدة عمى الابتكار، 

الشسػ، والسحافطة داخل السجسػعة الدياحية، التي تعتبخ الػحجات الأساسية لمقجرة و الارتقاء، و السدتسخ، 

السشافدة الػششية أو الجولية، والتشافذ مع  (سيشاريػ)التشافدية، والتي تعتبخ مباشخة السذاركة في 

  السجسػعات الدياحية الأخخػ.

 ،والصخيق لحميا يكسغ في نطخة الجولة لمدياحة ،تحجيات القصاع الدياحي معخوفة إنّ ومسا لا شظ ؼيو ف

مغ  بكل ما يشجرج تحت ىحا السدسى ،ومعاممتيا كرشاعة ترجيخية ،كسحخك أساسي للاقتراد الػششي

أحج أىع روافج  احػافد وتدييلات، وعميو يجب أن تتغيخ الخؤية الخسسية لقصاع الدياحة باعتبارى

ياحية شاممة تدتحقيا السشصقة،  فتعتسج قػة أؼ بمج في لكي تػفخ غصاء لشيزة س ،الاقتراد الػششي

، وعمسياً  عمى السشافدة إقميسياً  إقتراده وقجرتو قػة وقجرة الدياحة في التأثيخ لحمحمة عمىقصاع الدياحة 

والإستفادة مغ مفيػميا  ،مسا يحتع عمى الجول الإىتسام بسػضػع التشافدية في صشاعة الدياحة والدفخ

لسا ليا مغ آثار عمى الشػاحي الاقترادية والاجتساعية و  ،حتى تتسكغ مغ تحقيق التصػر والشسػ
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 والثقاؼية والبيئية لمسجتسعات والجول. 

 ،في القجرة التشافدية لقصاع الدياحة والدفخ فييا ،تكسغ قجرة أؼ دولة في جحب أكبخ عجد مغ الدياحو 

تكسغ ، كسا عمى مدتػػ الفخد والذخكة والقصاع والجولة بذكل عام ذكل حاجة ممحةىحه التشافدية تو 

لتحقيق الشسػ  ،عمى خمق فخص عسل مشاسبة وعمى مدتػػ الذخكة التشافدية في قجرة قصاع الدياحة

 ،وتحديغ مدتػػ الإنجازات لمقصاع وانعكاسات ،لتحقيق التشسية السدتجامة ،والبقاء وعمى مدتػػ الجولة

 .(2019، خزيخؼ )ال عمى مدتػػ الػشغ ذلظ

 مكؽنات القطاع الدياحي 4.3

بالعػدة إلى أوائل القخن العذخيغ، كان الفخيج مارشال أول مغ يخجع اليو الفزل في تفديخ و 

 لاحع مارشال في كتابو "مبادغ الاقتراد" أنّ إذ ودورىا في خمق ميدة تشافدية.  السجسػعات الرشاعية

ليا آثار إيجابية عمى الاقتراديات الخارجية. ووفقًا لشطخيتو، فإن فعالية الذخكات التي  سجسػعاتال

ة، وىي قػػ عاممة متخررة وذو اؼية تدتشج إلى ثلاثة عػامل رئيدتقع في نفذ السشصقة الجغخ 

سكغ رات، ومػردون ميسػن، وتػفخ السعخفة، كسا جادل بأن تكاليف نقل البزائع والعسالة والأفكار يامي

يسكغ لمذخكات أن تقمل مغ تكمفة الذحغ عغ شخيق و عغ شخيق التكتل الرشاعي.  ان يتع تقميميا

عشجما تكػن بالقخب مغ بعزيا مغ السػرديغ والدبائغ؛ كسا يسكشيا مذاركة العسالة  التكتل بالقخب

  (Marshell, 1920). البعس

عغ مؤسدات صغيخة متخررة، تسيل لمتسخكد في حيد جغخافي  السكػناتحدب مارشال تعبخ وب

التي تقجميا السؤسدات  ،معيغ، للاستفادة مغ الػفػارت الخارجية، والستسثمة في الخجمات السجانية

الستجاورة لبعزيا البعس، حيث يعتبخ بأن عسميا مع بعزيا البعس يحدغ مغ قجرتيا عمى السخونة، 

ما ىي  ىحه السدايا أنّ حيث يؤكج مارشال  كػيغ اليج العاممة السبجعة،يخفس التكاليف، ويعسل عمى تو 

ية والاجتساعية نتيجة لمتسخكد الإقميسي، واعتساد السؤسدات الستجاورة عمى الخرائز التاريخإلا 
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 (Marshell, 1920).الدائجة بالسشصقة

 ،لمذخكات والسػرديغعبارة عغ تجسع جغخافي سكػنات فإن ال  Porter (1990,P.78)لىإوفقًا و 

ومقجمي الخجمات والسؤسدات السختبصة في مجال معيغ، مختبصًا بعػامل خارجية ومكسمة لأنػاع 

تعتسج بذكل  السدايا التشافدية القػية في الاقتراد العالسي نّ ألى إ Porter (1998) أشاركسا  مختمفة.

السعخفة، والعلاقات، والجوافع، التي لا يدتصيع السشافدػن البعيجون و متدايج عمى العػامل السحمية، 

أىسية نصاق السكػنات، خاصة عشج تصبيقيا عمى Porter (2003) يبخزو جغخاؼياً التشافذ معيا. 

الدياق الدياحي. ويخكد أيزًا عمى خمق فخص اقترادية واجتساعية في السجتسعات الرغيخة مغ 

تقجم بذكل جساعي مجسػعة مغ  التي يسكشيا أنْ  ،خكات التكسيميةخلال تصػيخ مجسػعات مغ الذ

ط الدياحة لا تعتسج فق عمى أنّ  Porter (1998)ويؤكج  الدسات لتذكيل مشتج إقميسي متخرز.

ولكغ أيزًا عمى راحة وخجمة الفشادق والسصاعع ومحلات بيع ، ةعمى جاذبية مشاشق الجحب الخئيد

تعتسج السكػنات بذكل عام عمى بعزيا البعس، فإن و وأنساط الشقل الأخخػ.  ،التحكارات والسصارات

 لأحجىع قج يزخ بشجاح الآخخيغ. الأداء الديء

عمى أنيا مجسػعة مغ عػامل الجحب ذات التبايغ  ،السكػنات الدياحية  Beni (2003)تعخّفو 

وتساسظ  ،الدياحي، وتتخكد في مشصقة جغخاؼية محجودة مع مخافق وخجمات ذات جػدة وكفاءة جساعية

ومع الإدارة السستازة لذبكات  ،، مع تشديق سمدمة الإنتاج والجسعيات الثقاؼيةاجتساعي وسياسي

ىحا   Bergamn & Feser (1999)يعدز كل مغإذ  .الذخكات التي تػلج ميدات ندبية وتشافدية

يسكغ أن و  السفيػم، حيث يتع تعخيف السكػنات عمى أنيا مجسػعة مغ الذخكات أو مشطسات الأعسال.

 السجن أوفي أؼ نػع مغ السجتسعات السحمية في مثل ىحه السجسػعة الرغيخة مغ  سكػناتتػجج ال

 (.(Iordache et al, 2010 الحجودية بيغ البمجانأو السشاشق مذتخكة بيغ السشاشق أو الػلاية 
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مغ خلال قخبيا ىي نتيجة عسميات انجماج الذخكات حتى تتسكغ مغ إنتاج أوجو تآزر أعمى  كػناتالسف

و لا يقترخ فقط عمى إلى أنّ   Feser (1998)يذيخو .  (Rosenfeld,1997)الجغخافي وتخابصيا

بط بعزيا تقصاع معيغ، بل أيزًا إلى العلاقات التي تخ التكتل الاقترادؼ لمذخكات والسؤسدات في 

 ببعس، والتي تخمق وتعدز مدايا تشافدية معيشة.

يسكشيا ان تتزسغ مػردؼ خجمات البشية التحتية الخاصة سكػنات ال نّ ويلاحع مغ التعاريف الدابقة ا

، صخ الانتاجلسػرديغ والسشتجيغ لسجخلات عشااو ، السكسمةمشتجي الدمع و ، بالشذاط الاقترادؼ

قشػات ، و التي تدتخجم عسالة او تكشػلػجيا متقاربة او مجخلات متذابية السػٔسدات والذخكاتو 

لاتحادات او ، والتي تتسثل في ىيئات مػاصفات الجػدة والتفتير التسػيلإضافة الى ىيئات  التدػيق.

السؤسدات والييئات الحكػمية وغيخ الحكػمية ، و التي تقجم خجمات التعميع والتجريب والشقابات السيشية

 .(2005)شكخؼ،  تجريبمخكد و معاىج، و جامعات، مغ 

، بل كل بحاتيا الاىتسام بكل ما يحتاجو الدائح مغ الرعب لسؤسدة أو ىيئة واحجة مدتقمةوإنّ 

ولكشيا لغ تدتصيع تغصية كل حاجاتو  مؤسدة قج تقجم لو بعس الخجمات دون غيخىا، أو جدءاً مشيا،

الشاشصة في مجال الدياحة ىحا ما يجعل مغ الارتباط والتعاقجات بيغ السؤسدات والييئات و ورغباتو، 

ليتع تػفيخ الخجمات لمدائح  مدائح؛لخضا الدرجة تعديد لمتشديق في تػفيخ الخجمات، و  حاجة ممحة،

كييئة  سكػناتػفخه التكل ذلظ قج و ت السختمفة، بكل تفاصيميا دون أن يزصخ للاترال مع الييئا

ذسل بالإضافة ت يالدياح مكػنات القصاعغبة في راحة الدبػن الدائح وكدب رضاه، أؼ أن ا واحجة ر 

العجيج مغ عػامل و التخؼيو، و السصاعع، و الإقامة، الدياحة: إلى الأنذصة التي يتع الشطخ فييا في قصاع 

 . (2019وآخخون ، )جسعة الأخخػ  الجحب

خجمات الإقامة وخجمات السصاعع والسذخوبات التي تسثل العشاصخ  أنّ ب  Costa (2005)يزيفإذ 

الثابتة في ىحا القصاع، وخجمات الشقل لمخكاب، وخجمات وكالات الدفخ ومشطسي الخحلات الدياحية، 
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أن الخجمات . كسا يالدياحمكػنات القصاع جرج في تصػيخ تُ  وخجمات تأجيخ الديارات، يشبغي أنْ 

ة لمديادة ع، والتي تعج أحج الأسباب الخئيدالتخفييية والثقاؼية تسثل العشاصخ الجيشاميكية ليحا القصا

السعتجلة في الديارة وزيادة الإنفاق مغ قبل الدائخيغ، نطخًا لأنيع يسثمػن القصاعات الفخعية الحيػية في 

 .ىحا القصاع

ياحي في بشاء شخاكة بيغ وحجات الأعسال التجارية الد لسكػنات القصاع ويتسثل اليجف الخئيذ

يعسل جسيع الأعزاء بسا في إذ والتعميسية والبحثية والدمصات السحمية ومسثمي الحكػمات السحمية. 

مغ أجل الاستخجام الأكثخ فاعمية للإمكانات  اء مغ القصاعيغ العام والخاص معاً،ذلظ الأعز

 الدياحية لمػجية السحمية.

الفشادق العجيج مغ تقجم حيث ، مكػنات القصاع الدياحي والخجمات التي تقجميا (7-3) يػضح الذكلو 

زيارة السصعع أوحجد قاعات الإجتساعات والأفخاح أو  يسكشيعؼلدكان السحمييغ، لمدياح واالخجمات 

 إضافة الى الخجمات التي تقجميا محلات بيع، مغ دون السبيت في الفشجق الإشتخاك بالشادؼ الخياضي

والتي سيتع الاستجلال بيا واعتسادىا في الذخح،  ،التحف الذخؾية ووكالات الدياحة والدفخ والسصاعع

 حيث تعتبخ ىحه السؤشخات معتسجة عالسياً في التحميل الخباعي.
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 (: الخجمات التي تقجميا مكؽنات القطاع الدياحي3-7الذكل )

 2020 ،مايػ .الدياحي مكػنات القصاعالسرجر: مقابمة مع أصحاب 

 ومحجدات الشسؽ القجرة التشافدية 5.3

 Wondowossen & Nakagoshi   ودراسةEstevao et al, (2018)  كل مغ ت دراسةتشاول

، بشاءً عمى تحميلات الدجلات الإدارية، وإثيػبيا القجرة التشافدية لقصاع الدياحة في البختغال، (2014)

إلى تقييع  تانالجراس حيث ىجفت. مع العامميغ في الدياحةكاديسية والسشاقذة السباشخة والسجلات الأ

لقج و . مغ خلال تصبيق مؤشخات القجرة التشافديةومجيخيات الدياحة  ،القجرة التشافدية لمسشاشق الإقميسية

شخكة(، مغ خلال استبيان يدتيجف الذخكات التي  446تع استخجام البيانات الأولية )عيشة مغ 

 بحداب مشطسة الدياحة العالسية.  ،اصةتعخض خرائز الأنذصة الخ
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وتبيغ الشتيجة أن القجرة التشافدية لمػجية السحتسمة ميسة لشسػ الدياحة واقترادىا خاصة بالشدبة 

 .لمعسالة وتػليج الجخل في إثيػبيا

وجػد العجيج مغ العػامل التي تحجد القجرة التشافدية لسجيخيات الدياحة  عمى كسا اتفقت الجراستان

وسيػلة الاترال والشقل والتشػع في  ،والتي تتسثل في السشاخ السلائع والدكان السخحب بيعالإقميسية 

إضافة الى  ،ي تديع في نجاح وتصػر ىحا القصاعالت ومجػ تشػع السشاشق الداحمية ،نصاق الدياحة

اتفقت الثقافات. كسا التشػع الفديػغخافي الػاسع، حيث السشاضخ الصبيعية وفغ الصيي والتخاث والأجػاء و 

إضافة الى البشية التحتية: ، في تحقيق القجرة التشافديةالاستقخار الدياسي  ستان عمى أىسيةاالجر 

. كسا تع تخؽيف ة، وبشاء الدجود لتػليج الكيخباءالصخيق، وزيادة التدػيق الدياحي وتعديد السيداني

عمى خجمات الػصػل إلى نقاط الجخػل الجولية الإدارة الخسسية مثل لػائح التأشيخة وإدخال التأشيخة 

 تجعل مغ الديل دخػل الدياح مغ جسيع أنحاء العالع.

وصخبيا  فدية لجول وسط وشخق أوروباتشاوالتي حممت القجرة ال  Durovic (2017)تتفق معيع دراسةو 

كسا اتفقت مع  وتحميل الكتمة. ،، حيث اعتسجت الجراسة عمى التحميل السقارن وتحميل الانحجارخاصةً 

القجرة  تجخيبي لمعػامل التي تؤثخ في والتي قامت بتحميل، Mutambo (2018)ىحه الجراسة دراسة 

انات إمك علجيي ،وزامبيا ن صخبياأ غتيالجراس نتائج بيشت . وقجالتشافدية الجولية لقصاع الدياحة في زامبيا

ة والسجارؼ السائية في عمى الصخق البخية الخئيد عوالتي تتسثل في مػقعي ،سياحية كبيخة ومتشػعة

 ،أوروبا، والشباتات والحيػانات، والحفاظ عمى السػارد الصبيعية والثقاؼية، والتخاث الثقافي والتاريخي

تذجع القجرة التشافدية مذغمي الدياحة والحكػمات كسا مشاخ معتجل وبيئة سياسية مدتقخة. إضافة الى 

 وصتأفي التخويج والسػارد والسعخفة والجػدة مغ أجل تحقيق الشسػ. لحلظ،  ،عمى زيادة الاستثسار

وأن تكػن لجيظ  ،رال بأحجث الاتجاىات التكشػلػجيةأن تكػن عمى اتّ  و مغ السيع لمغايةنّ االجراستان 

 عالة لتحجيات السشافدة العالسية.السعخفة اللازمة للاستجابة الف
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 بتحميل وتقييع الجاذبية الشدبية لمػجيات الدياحية في   Cracolici & Nijkamp (2008)قام كسا

عمى أساس ترػرات الدوار الأفخاد بذأن وجية العصلات،  ،يصالية الستشافدةالسشاشق الجشػبية الإ

اعتسجت أسئمة استقرائية فخدية إذ بالاعتساد عمى الذعػر بالخفاـية الدياحية التي يحققيا الدياح. 

مغ جػدة السشذآت الدياحية والدسات في مشصقة معيشة كأساس لبشاء تعبيخ لسشيجية استجلال الدياح 

 السػارد الصبيعية والثقاؼية نّ بأوقج تمخرت نتائج ىحه الجراسة،  إجسالي لمخاصية الشدبية لتمظ السشصقة.

سشافدة. وىحا يعشي أن مشطسات إدارة الػجيات يجب أن تعسل عمى العشاصخ السكسمة مل ةكاؼيغيخ 

 ليا وزن أكبخ في عسمية تقييع الدياح. ى أو تحديغ الػضع التشافدي، لأنلمحفاظ عم ؛د الدياحيللإمجا

 تحميل تأثيخ Cucculelli & Goffi (2014)ودراسة  Balan et al, (2009) ت دراسةوقج ناقذ

 ،مغ خلال تقجيع مجسػعة مغ مؤشخات الاستجامة لمػجيات الدياحية القجرة التشافديةالاستجامة عمى 

 واختبار دورىا في شخح القجرة التشافدية لمػجية الدياحية. 

يصالية البارزة السعتخف بيا. حيث تع مغ الػجيات الدياحية الإتع اختبار الشسػذج عمى مجسػعة و 

شسمت الجراستان متغيخات عجة مثل وقج تصبيق تحميل الانحجار لاختبار الرلاحية التجخيبية لمشسػذج. 

جػدة السػارد البيئية والصبيعية الستػفخة، إضافة و التدػيق لمػجية، و البشية التحتية والشذاشات الدياحية، 

 الى فغ الصيي، والخرائز الفشية والتخاثية لمػجية، والعلاقة بيغ الأسعار وجػدة السشتجات السقجمة.

العػامل التي تذيخ مباشخة إلى الاستجامة ليا تأثيخ إيجابي  تي بيشت أنّ تتفق الجراستان في الشتائج والإذ 

ومغ السخجح أن تداعج ىحه الشتيجة  ابعة،عمى جسيع مؤشخات القجرة التشافدية السدتخجمة كستغيخات ت

صانعي الدياسة الدياحية ومجيخؼ الػجيات عمى اعتساد استخاتيجيات تشافدية لا تدتشج فقط إلى 

تعمقة بالأعسال التجارية، وجعل قزية الاستجامة أولػية في ججول أعساليع كسحجد حاسع العػامل الس

 لقجرتيا التشافدية.
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لى ىجفت الجراسة إالدياحة والتشافدية الفشجؾية، حيث  Tsai & Song (2009)ناقر مغ جانب آخخ 

مخاجعة الجراسات السشذػرة حػل القجرة التشافدية لمػجية والفشجق، وتقجيع الشقج، والإشارة إلى الاتجاىات 

دراسة القجرة التشافدية الجولية لقصاع  تعإذ السدتقبمية في مجال الدياحة والقجرة التشافدية لمفشادق. 

ذيخ ىحه تو  .وقصاع الفشادق الخجمات الدياحية مع التخكيد بذكل خاص عمى الػجيات الدياحية

مشاشق الجحب الدياحي  تخابطالجراسة إلى أىسية السؿياس الاقترادؼ والفػائج الأخخػ التي تشذأ عغ 

والسعجات ذات الرمة بالدياحة. والأىع مغ ذلظ، أن القجرة التشافدية لػجية ما  ،وتػفيخ البشية التحتية

، سكػناتيسكغ رفعيا بذكل فعال مغ خلال جػدة الخجمات والسشطسات الدياحية التي تخبط بيغ ىحه ال

قجرة سيداىع في الحفاظ عمى ال ،دمج ىحه السشتجات والخجمات ذات الرمة بصخيقة مشاسبة إنّ  إذ

 ية لمػجية وبشاءىا. التشافد

 نسؽذج بؽرتخ الساسي 6.3

مع  ،دراسة استقرائية أجخيت عمى شخكات في قصاع الدياحة في كيشيا  Nderitu (2012)تشاولت

 كذف تحميل العػامل التي تؤثخ في في استبيان. حيث Likertبيانات تع جسعيا باستخجام مقاييذ 

سػء البشية التحتية؛ و الأداء بيغ العامميغ في قصاع الدياحة في كيشيا تأثخ بشقز الأمػال؛  نّ إذ إالأداء 

 ىجفت الجراسةو  مشافدة مغ السشافديغ السحمييغ؛ بالإضافة الى ارتفاع الزخائب والدياسات الحكػمية.و 

 العالسية. القجرة التشافدية لقصاع الدياحة الكيشي في الدػق  إلى تحجيج العػامل التي تؤثخ في

إذا كانت ىشاك  ،بتحديغ الأداء بيغ العامميغ في قصاع الدياحة في كيشيا ،الجراسة وقج أوصت

سياسات مالية تتيح تػافخ الأمػال لمذخكات في قصاع الدياحة؛ بالإضافة الى تحديغ الصخق والبشية 

يزاً تعديد السشافدة وأ التحتية العامة؛ وأن يكػن ىشاك بخامج لتحفيد الصمب عمى الخجمات الدياحية؛

لخفس التكاليف مع تحديغ الجػدة؛ ومخاجعة الدياسات والمػائح الحكػمية  ؛مغ السشافديغ السحمييغ

لتعديد الدياحة، وضخورة وجػد بخامج للاستفادة مغ الصمب السحمي الزخع عمى الخجمات الدياحية 



 
 

45 

مشاخ الأعسال في البلاد لمدساح يشبغي تحديغ ا ىػ الحال في الدػق العالسية، و وجعميا تتجو كس

مػاجية لتسكيشيا مغ  ،بالاستثسار في الدياحة، وأن تكػن ىشاك بخامج قائسة لسداعجة الذخكات الشاشئة

بالإضافة الى ضخورة تعديد علاقة العسل بيغ الحكػمة والفشادق وشخكات  ،الذخكات القجيسة في الدػق 

 الدياحة ووكلاء الدفخ والسشطسيغ والباحثيغ.

السفاـيع الأساسية لمقجرة التشافدية والشسػذج الساسي الحؼ   Valiollahpour et al, (2014)ناقرو 

القجرة التشافدية  ،اقتخحو بػرتخ والحؼ يعج أحج أىع الشطخيات في القجرة التشافدية، حيث يعتبخ بػرتخ

الرشاعات و شخوط الصمب؛ و ضخوف العامل؛  :ة ىيكة والتفاعل مغ أربعة عػامل رئيدكشتيجة لمسذار 

يكمية الذخكة ومشافدييا. و الجاعسة؛  امل الأربعة ليا تأثيخ وفقًا لبػرتخ، فإن ىحه العػ و استخاتيجية وـ

 ،مغ حيث العػامل الأخخػ لكل مشيا بعزيا البعس، ويسكغ أن تكػن التغييخات فعالة متبادل في

جسيع العػامل  غ لمحكػمة التأثيخ فيحيث يسك ول وىػ الحكػمة،الأ :غميسيغ عامميبالإضافة الى 

الذخكات، وتػفيخ قػانيغ الزخائب السصبقة عمى الذخكة أو  الحج مغ مذكلات الاخخػ الدابقة مثل

مدتػػ ميارة العسال، ووضع  الدياسات التعميسية التي تؤثخ فيأصحاب الأعسال أو السستمكات، و 

السذتخيات الحكػمية لمدمع والخجمات، و ػن البيئي، السعاييخ الفشية ومعاييخ السشتجات بسا في ذلظ القان

ما العامل الثاني ىػ الرجفة )الأحجاث غيخ الستػقعة( وىي أ القػانيغ، نقابات الرشاعات الكبخػ.

الكػارث أو الحخب أو  مثلالقجرة التشافدية  لتي ليا تأثيخ إيجابي أو سمبي فيالأحجاث والقزايا ا

ت الشفصية أو الأزمات السالية الدياسية أو الابتكارات التكشػلػجية العقػبات الاقترادية أو الرجما

 وغيخىا.العسيقة 

السشافدة، ونسط  استخاتيجية القجرة التشافدية تحجد كيؽية التشافذ والتفػق ضج نّ أبيشت الجراسة إذ 

 السشافدة، والسكان والتػقعات اللازمة لمتشطيع. 
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 التشافديةمكؽنات القطاع الدياحي وقجراتو  7.3

القجرة  الفشادق في تأثيخIvanov & Ivanova (2016) ودراسة   Atilla (2016)ت دراسةتشاول

إلى تحميل البشية الإقميسية والشػعية والقجرة  ىجفت الجراستانو التشافدية لمسشاشق الدياحية في ىشغاريا. 

تقييع أىع الشساذج الستعمقة  حيث تعومداىستيا في تصػيخ وجية معيشة.  ،التشافدية لقصاع الفشادق

كان اليجف مغ دراسة نساذج القجرة التشافدية ىػ الكذف إذ بالقجرة التشافدية لقصاع الفشادق والدياحة. 

كسا اتفقت معيع  مغ البشية التحتية. تعتبخ في الغالب جدءاً التي  عغ دور الفشادق في الشساذج

 ارتباط وثيق ليا السخاحل السختمفة لتصػيخ مشصقة الاستؿبال الدياحي ي أنف  Gheribi (2018)دراسة

لمدياح والغخف الستاحة ومعجل السبيت وعجد الدياح،  ،الفشادق وأماكغ الإقامة استيعاب لمغاية بقجرة

ومدتػػ سعخ الػجية والتي ىي ضسغ نصاق واجبات  ،مدتػػ وجػدة الخجمات، والتدػيق والدلامةو 

  إدارة الدياحة.

لتصػيخ  اً سػذجن Signes et al, (2014ودراسة )  Kim & Wicks (2010)ت دراسةتشاولكسا 

مغ خلال  تأثيخ التجسعات الدياحية عمى أداء الفشادق الأمخيكيةتحجيج و  ،مكػنات القصاع الدياحي

يخكد ىحا الشسػذج عمى و مع نساذج التشافدية الدياحية،  إعادة صياغة وجسع الشسػذج الساسي في بػرتخ

دور الذخكات في تصػيخ مكػنات القصاع الدياحي، والتخابط بيغ الجيات الفاعمة في السكػنات، وفرل 

 ،التآزر الحؼ تع إنذاؤه داخل السكػنات أنّ بغ اتفقت نتائج الجراستيحيث الجيات الفاعمة في السكػنات. 

حقق القجرة التشافدية لمدياحة في الدػق وي ،قترادؼيعدز إنتاجية الفشادق وابتكارىا وبالتالي أداءىا الا

 الازدىار الإقميسي والػششي. و  ،العالسية

كسا بيشت الشتائج أن الفشادق تدتفيج بذكل عام مغ كػنيا جدءًا مغ مجسػعة مغ الذخكات ذات الرمة 

ىحا يذيخ إلى و  ،لال تأثيخ مكػنات القصاع الدياحيأىسية السػقع تديج مغ خ نّ أ لىإضافة إبالدياحة. 

لتعديد تخكيد  ؛أصحاب الفشادق ومذغمييا يجب أن يتعاونػا مع شخكات أخخػ في السشصقة أنّ 
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يجؼ عاممة مجربة بذكل أفزل، ومع وجػد أمع  شادق التي تقجم خجمة أكثخ تصػرًان الفأ كسا. السكػنات

الإمكانيات التي يخمقيا تأثيخ عامميغ أكثخ اىتسامًا بالثقافة، سيكػن ليا قجرة استيعابية أعمى لجمج 

 مكػنات القصاع الدياحي في استخاتيجية خمق الؿيسة الخاصة بيع.

 التحجيات التي تؽاجو الدياحة 8.3

اسة اعتسجت شخيقة التحميل ونيج الدخد، مع در  Rupjumlong & Rattakul (2018)  تشاول

والفخص تيجيجىا، و قػتيا، و التخكيد عمى أدوار الذخكات الرغيخة والستػسصة في الدياحة، وضعفيا، 

قػة السػارد الدياحية الغشية في تايلانج، والبشية التحتية الدياحية الجيجة،  والتحجيات. وأضيخت الشتائج

كانت قػة السذاريع وقج والتي كانت تعتسج عمى إدارة الحكػمة.  لقػيةوالعلامة التجارية الدياحية ا

الرغيخة والستػسصة الحجع في مجال الدياحة ىي ريادتيا وحدغ ضيافتيا، وكان الزعف ىػ الافتقار 

خمق الؿيسة والقجرة و السيارات الإدارية، و إلى التسػيل والتكشػلػجيا، وضعف تشسية رأس السال البذخؼ، 

 ىػ ارتفاع السشافدة. الابتكار. وكان التحجؼ الخئيذمى ع

الاستخاتيجيات القائسة عمى عػامل القجرة التشافدية لمدياحة، يشبغي اعتسادىا  تذيخ التػصيات إلى أنّ و 

لزسان عجم وجػد آثار اجتساعية واقترادية وسياسية وبيئية حالية ومدتقبمية  ،مع مبادغ الاستجامة

السػضفيغ الحيغ لجييع السعخفة الدياحية وعمى وعمى الدياحة الػششية ككل،  عمى السجتسعات السحمية

لتعديد  ؛يجب تسكيشيع، إذ والاترالات ،والسػضفيغ السجربيغ تجريباً جيجاً عمى تكشػلػجيا السعمػمات

بالإضافة الى تسكيغ وتجييد  القجرة التشافدية لمذخكات الرغيخة والستػسصة الحجع في مجال الدياحة.

لتدييل إدارة الدياحة وتعديد  ،لػكالات الحكػمية في الػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتا

، وتجابيخ لسػاجية قجراتيا عمى تعديد الذخكات الرغيخة والستػسصة الدياحة السحمية بسعمػمات محجثة

ػيل بتكاليف مغ الحرػل عمى التس كات الرغيخة والستػسصةيزاً تسكيغ الذخ أالصػارغ. و  تكلامذ
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لديادة جػدة خجماتيا، وخمق ؾيسة فخيجة لأعساليع وابتكاراتيع في  ؛مشخفزة بحيث يكػن لجييا أمػال

 خجماتيع ومشتجاتيع الدياحية.

 

 



 
 

49 

 الدابقة الجراسات ممخص: (3-1)ججول ال

 التؽصيات الستغيخات مجال البحث اليجف العام الباحث الجراسة
قصاع الدياحة 

 في البختغال
Estevao et al  القجرة التشافدية

 ومحجدات الشسػ
السشاخ السلائع وسيػلة الاترال والشقل  الفشادق والسصاعع

والتشػع في نصاق الدياحة ومجػ تشػع 
 .السشاشق الداحمية

 .تحجيج عػامل القجرة التشافدية لسجيخيات الدياحة

القجرة التشافدية 
 اثيػبيافي 

Wondowossen 
and Nakagoshi 

القجرة التشافدية 
 ومحجدات الشسػ

الفشادق والشسػ 
 الاقترادؼ

الشسػ الاقترادؼ، الاستقخار الدياسي، 
 .الحزارة والتخاث القجيع

 زيادة تحديغ القجرة التشافدية.

القجرة التشافدية 
لجول وسط وشخق 

 اوروبا

Durovic  القجرة التشافدية
 الشسػومحجدات 

السػقع الجغخافي 
والسػارد الصبيعية 

 والثقاؼية

ة والسجارؼ عمى الصخق البخية الخئيد مػقعيا
السائية في أوروبا، تتقاشع صخبيا مع 

أوروبا الذخؾية  خصػط الصيخان بيغ
 والجشػبية والغخبية.

والسػارد الصبيعية والثقاؼية، والتخاث الثقافي 
 .والتاريخي

يخ صخبيا كػجية صياغة نسػذج مثالي لتصػ 
 .سياحية

قصاع الدياحة 
 في زامبيا

Mutambo  القجرة التشافدية
 ومحجدات الشسػ

الفشادق وشخكات 
 الدياحة والدفخ

ثخاء زامبيا بالسػاقع الثقاؼية والتخاثية والحياة 
 .البخية الػفيخة والسػارد الصبيعية

الاترال بأحجث الاتجاىات التكشػلػجية وأن 
اللازمة للاستجابة الفعالة تكػن لجيظ السعخفة 

 لتحجيات السشافدة العالسية.
تشافدية السشاشق 

الجشػبية 
 الإيصالية

 
 

Cracolici and 
Nijkamp 

القجرة التشافدية 
 ومحجدات الشسػ

جاذبية السػقع 
 الدياحي

العسل عمى العشاصخ السكسمة للإمجاد الدياحي  .السػقع الدياحيأىسية الذعػر بالخفاـية و 
 .عمى أو تحديغ الػضع التشافديلمحفاظ 
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القجرة التشافدية 
لاىع وجيات 
الدياحة في 

 العالع

Balan et al  القجرة التشافدية
 ومحجدات الشسػ

البشية التحتية والقػانيغ المػائح والسػارد  قصاع الدفخ والدياحة
 .البذخية والثقاؼية والصبيعية

 .تحديغ القجرة التشافدية لمدفخ والدياحة

تأثيخ تحميل 
الاستجامة عمى 
القجرة التشافدية 

لمػجيات 
 الدياحية

 

Cucculelli & Goffi  القجرة التشافدية
 ومحجدات الشسػ

الػجيات الدياحية 
 يصاليةالإ

البشية التحتية والشذاشات الدياحية، التدػيق 
لمػجية، جػدة السػارد البيئية والصبيعية 

الستػفخة، إضافة الى فغ الصيي، 
شية والتخاثية لمػجية، والخرائز الف

والعلاقة بيغ الأسعار وجػدة السشتجات 
 السقجمة.

 .جعل قزية الاستجامة أولػية

الدياحة 
 والتشافدية الفشجؾية

 

Tsai & Song  القجرة التشافدية
 ومحجدات الشسػ

جػدة الخجمات، والبشية التحتية، وحجع  الفشادق
 .السػارد الستاحة

مؤسدية مغ شأنيا صياغة استخاتيجيات وقخارات 
أن تداعج في الحفاظ عمى إنذاء مػقف تشافدي 

 لمذخكات.
قصاع الدياحة 

 في كيشيا
Nderitu  نسػذج بػرتخ

 الساسي
بشقز الأمػال؛ سػء البشية التحتية؛ مشافدة  قصاع الدياحة

مغ السشافديغ السحمييغ؛ بالإضافة الى 
 ارتفاع الزخائب والدياسات الحكػمية.

بيغ العامميغ وتحديغ الصخق تحديغ الأداء 
والبشية التحتية، وضع بخامج لتحديغ الصمب عمى 

 .الدياحة
نسػذج بػرتخ 
عمى اساس 

 التشافدية
 
 

Valiollahpour et al  نسػذج بػرتخ
 الساسي

ضخوف العامل، شخوط الصمب، الرشاعات  قصاع الدياحة
يكمية الذخكة  الجاعسة، استخاتيجية وـ

 .ومشافدييا

 .والتفاعل بيغ العػامل الخئيدية لبػرتخالسذاركة 
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تأثيخ الفشادق 
عمى قجرة 

السشاشق الدياحية 
 في ىشغاريا

Atilla  مكػنات القصاع
الدياحي وقجراتو 

 التشافدية

قجرة استيعاب الفشادق لمدياح والغخف  الفشادق
 .الستاحة ومعجل السبيت وعجد الدياح

الدياحة الحفاظ عمى أداء الفشادق كأحج مكػنات 
 .وللاستسخار في السشافدة

أثخ الفشادق عمى 
 القجرة التشافدية

Ivanov & Ivanova  مكػنات القصاع
الدياحي وقجراتو 

 التشافدية

عجد الفشادق وعجد الغخف، الشطافة والدلامة  الفشادق
 .والأمغ وتقشيات السعمػمات والاترالات

 .وجػد سمدمة فشادق بجػدة عالية

استخاتيجيات 
السشافدة 

لسجسػعة مختارة 
مغ الفشادق 

الجولية في الدػق 
 البػلشجية

Gheribi  مكػنات القصاع
الدياحي وقجراتو 

 التشافدية

الشسػ الاقترادؼ، ارتفاع شعبية بػلشجا  الفشادق
كػجية لمعصلات، تصػيخ الدياحة الصبية، 
زيادة شعبية الخحمة السحمية، نسػ الشفقات 

 .تالبػلشجية السؿيسيغ لمخحلا

 .استخجام استخاتيجية العلامة التجارية

تصػيخ مكػنات 
القصاع الدياحي 
 في الجول الشاشئة

Kim & Wicks  مكػنات القصاع
الدياحي وقجراتو 

 التشافدية

مكػنات القصاع 
 الدياحي بذكل عام

التخويج لاستخاتيجية تعدز التعاون بيغ جسيع  .التخابط بيغ مكػنات القصاع الدياحي
 .سكػناتالفاعمة في الالجيات 

تأثيخ التجسعات 
الدياحية عمى 
أداء الفشادق 

 الأمخيكية

Signes et al  مكػنات القصاع
الدياحي وقجراتو 

 التشافدية

لديادة انتاجيا  سكػناتنذاء تخابط بيغ الإ السػقع والخجمة والايجؼ العاممة الفشادق
 .وابتكارىا
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قصاع الدياحة 
 في تايلانج

Rupjumlong & 
Rattakul 

التحجيات التي 
 .تػاجو الدياحة

قػة السػارد الدياحية الغشية، والبشية التحتية  قصاع الدياحة
الدياحية الجيجة، والعلامة التجارية 

 .الدياحية القػية

يشبغي اعتساد الاستخاتيجيات القائسة عمى عػامل 
القجرة التشافدية لمدياحة مع مبادغ الاستجامة، 

الحيغ لجييع السعخفة الدياحية تسكيغ السػضفيغ 
 عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

بالإضافة الى تسكيغ وتجييد الػكالات الحكػمية 
في وجيات الػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات 
والاترالات وتصػيخ والحفاظ عمى الػجيات 

 البيئي، زيادةالدياحية مغ خلال تعديد الػعي 
 جػدة الخجمات.
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الجراسات الدابقة الستعمقة بالجراسة الحالية، حيث يسكششا الإستفادة مغ  ،أعلاه (3-1) يػضح الججول

وتحقيق  ،التي تؤدؼ إلى نسػ مكػنات القصاع الدياحي ،ىحه الجراسات في تحجيج الستغيخات والعػامل

عمى نطخية بػرتخ الساسية، حيث تع التصخق إلى دراسات سابقة أجخيت في  السيدة التشافدية بشاءً 

البختغال وأثيػبيا والسشاشق الإيصالية وىشغاريا وتايلانج وأمخيكا، إضافة إلى العجيج مغ الجول الأوروبية. 

صاع مكػنات القو وشسل اليجف العام لمجراسات القجرة التشافدية ومحجدات الشسػ، نسػذج بػرتخ الساسي، 

الدياحي، إضافة إلى التحجيات التي تػاجو الدياحة، كسا يػضح الججول مجال البحث والحؼ شسل 

الفشادق والسصاعع وشخكات الدياحة والدفخ، ومكػنات القصاع الدياحي بذكل عام، وتسثمت الستغيخات 

اؼية والتاريخية، والبشية ي، والسػارد الصبيعية والثقسبالسشاخ السعتجل والسػقع الجغخافي، والاستقخار الديا

التحتية والشقل والسػاصلات، إضافة إلى القػانيغ والمػائح وعجد الغخف والأسخة في الفشادق وأىسية 

التخابط بيغ مكػنات القصاع الدياحي. كسا يػضح الججول أىع التػصيات التي تػصمت إلييا الجراسات 

خيات الدياحة وإنذاء تخابط بيغ مكػنات القصاع لسجي ،ومشيا تحجيج عػامل القجرة التشافدية ،الدابقة

 لديادة انتاجيا وابتكارىا. ؛الدياحي

وشخق تشسيتيا  ،بذكل خاص حيث تخكد عمى مكػنات القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع

وتصػيخىا. فكان ىشاك العجيج مغ نقاط التػافق بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة، إضافة إلى 

بعس وجيات الإختلاف، حيث أن الستغيخات التي تع ذكخىا في الجراسات الدابقة تػافقت مع 

تداىع في نسػ ىحا كػنيا  ،الستغيخات السػجػدة في مكػنات القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع

. وتختمف ىحه الجراسة عغ غيخىا مغ الجراسات في كػنيا لا ترف السػاقع الأثخية والتاريخية القصاع

سا تقػم بتحميل وتقييع مكػنات القصاع الدياحي في بيت والسقػمات البذخية في محافطة بيت لحع، إنّ 

وذلظ مغ خلال  ،التي تػاجيياوالفخص والتيجيجات  ،مغ خلال تحجيج نقاط قػتيا وضعفيا ،لحع

. كسا تخكد الجراسة عمى نطخية بػرتخ الساسية والعػامل التي تحقق (SWOT) استخجام تحميل سػات
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لتػضيح أىع  ،ع استخجاميا في العجيج مغ الجراسات الدابقةوالتي تّ  ٬السيدة التشافدية لمقصاع الدياحي

وما  نقاط تسيدىا عغ غيخىا مغ السشاشقة عغ حيث تبحث الػجيات الدياحية السختمف محجدات الشسػ،

 تتستع بو مغ مدايا تشافدية مقارنة بالػجيات الدياحية السشافدة ليا.

 الإطار الشعخي 

بشاءً عمى الجراسات الدابقة التي تع عخضيا، في ىحا الفرل سيتع عخض الستغيخات والسؤشخات التي 

معتسجة عمى عػامل بػرتخ،  ،والتي تؤدؼ الى الشسػ في مكػنات القصاع الدياحي ،سئمت في السقابلات

فالديادة في عجد الفشادق  ،حيث تعج الفشادق أىع مؤشخ عمى ازدياد حخكة الدياح في محافطة بيت لحع

 يعكذ الشسػ في باقي مكػنات القصاع الدياحي وبالتالي نسػ عجد مغ الستغيخات.

 مسا يكػن لووأىسيا الدياحة الجيشية،  ،حع بغشاىا بالسقػمات الدياحية السختمفةتتسيد محافطة بيت لإذ 

 ؛الدياحة الجيشية أدت الى ازدياد في عجد الفشادق نّ حيث إ ،انعكاس واضح عمى الشذاط الدياحي

وعجد الغخف  ،أىسيا ندبة الاشغال ،الحؼ صحبو ازدياد في عجد مغ الستغيخات ،لتمبية نسػ الدياحة

التي تقجميا مغ حيث  ،كسا تعتسج الفشادق عمى جػدة الخجمات وعجد الشدلاء في الفشادق، ،خةوالاس

 لسدتػػ  تبعاً  يتع والحؼ ،و، إضافة الى ترشيف الفشجق، وعجد العامميغ ؼيالصعام ونطافة الفشجق

 يتع حيث لآخخ، بمج مغ كبيخ بذكل يختمف الترشيف ىحا أنّ  إلاّ  لمشدلاء، فييا السقجمة الخجمات

 ىيئة مثل مختمفة سمصات تزعيا ،خاصة لسعاييخ تبعاً  نجػم، 5 إلى واحجة نجسة مغ الفشادق ترشيف

يخزع الترشيف في كل بمج إلى مجسػعة مغ العػامل، تتعمق و  الأخخػ. الحكػمية والػكالات الدياحة

 (. 2015والسػقع والأسعار في الفشجق )حديغ، ،فةوالخاحة والشطا ،بسدتػػ الخجمات

، الا ان 100%وبيشسا تزاعف الشسػ في عجد الفشادق نتيجة لمشسػ الستدايج في أعجاد الدياح بشدبة 

بشفذ الػتيخة مغ حيث عجد السصاعع وازدياد عجد الػجبات التي  قي مكػنات القصاع الدياحي لع تشعُ با

إضافة الى الديادة في مبيعات وكالات الدياحة  ،تباع لمدياح وازدياد عجد العامميغ في السصاعع
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ي الت مغ خلال وكالات الدياحة والدفخ ،لى محافطة بيت لحعوزيادة عجد الدياح الػافجيغ إ دفخ،وال

استقجام الدائح يتختب  نّ ، حيث إنذصة السختبصة بالقصاع الدياحيا محػر الأتشبع أىسيتيا في كػني

 تقجم وكالات الدياحة والدفخ بخامج مختمفة لمدياح. ة، إذعميو باقي الخجمات الدياحي

لى ، بالإضافة إبيع التحف الذخؾية دوراً في زيادة عجد مبيعات محلات وتمعب وكالات الدياحة والدفخ

بشاءً عمى جػدة وتشػع البزائع السقجمة لمدائح، والحؼ نتج عشو  ،ميغ في ىحه السحلاتيادة عجد العامز 

 .لتي تػرد بزائعيا الى ىحه السحلاتا ،زيادة إنتاجية مذاغل خذب الديتػن 

بعزيا البعس بشدب  ػنات القصاع الدياحي وتأثيخىا فيعمى ما سبق ندتشتج العلاقة بيغ مك بشاءً و 

نسػىحه السكػنات أدت الى الديادة في  نّ ، حيث إمتدامغ متػازن وغيخ غيخ كان بذكل مختمفة، وإنْ 

يجؼ العاممة، فالسشتج الدياحي ، وتػفيخ فخص عسل للأمدتػػ الجخل والتػضيف في محافطة بيت لحع

تتكامل مع بعزيا البعس، تتأثخ بالقصاعات الأخخػ  مشتج مخكب، فيػ مديج مغ مجسػعة عشاصخ

اليجايا و الشقل، و الصعام، و في السجتسع. فالدياح يدتيمكػن مجسػعة مغ الدمع والخجمات كالإقامة، 

ومشيا ما يتعمق بتمظ التي تبيعيا السشذآت الأخخػ في البمج السزيف  ة.السشتجعات التخفيييو التحكارية، 

بحيث لػ انخفس مدتػػ الدمعة أو الخجمة في الفشادق أو  ،بعزيا البعسوىحه السشتجات تتكامل مع 

السصاعع أو الشقل أو الإجخاءات الجسخكية، انخفس السدتػػ الدياحي، وتأثخت العشاصخ وأثخت في 

 (.2016وكالة وفا، ) ثخت عمى الجخل والعسالةأالقصاعات الأخخػ وبالتالي 

 ،عجد شخكات الشقل الدياحي السػجػدة حالياً كافٍ  نّ أر خخػ تخػ وزارة الدياحة والآثامغ جية أُ 

ية مغ دخػل أراضي عام في ضل سياسة مشع الحافلات الفمدصيش ،والصمب عمى الشقل الدياحي ضعيف

حيث أنو لا  .(2015الاقترادؼ، ) لى خارج فمدصيغوسياسة مشع عبػرىا الى الأردن أو إ ،1948

يدسح لذخكات السػاصلات الفمدصيشية بشقل الدياح مغ مشافح عبػر الدياح، سػاء عبخ البخ أو البحخ 

يحطخ عمى الحافلات ووسائل الشقل الفمدصيشية  لمديصخة الإسخائيمية الكاممة، إذأو الجػ، التي تخزع 
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السقجسية التحخك بحخية في السشاشق  الػصػل إلييا، بيشسا يسكغ لمحافلات التابعة لذخكات السػاصلات

الفمدصيشية كافة، وداخل الخط الأخزخ. وليحا الدبب لا يػجج استثسار واضح لقصاع الشقل في 

 (. 2016،وآخخون )حلايقة  القجس الذخؾية غيخ متػفخ حالياً  والشقل الدياحي مغ ،محافطة بيت لحع

تددىخ الدياحة في ضل تتأثخ الدياحة إيجاباً أو سمباً بالعػامل الجاخمية والخارجية السحيصة، حيث لحا 

نتذار االدلام والاستقخار، وتتأثخ سمباً وبذكل كبيخ بالحخوب والكداد وعجم الاستقخار الدياسي و 

، وأصبحت الفشادق خالية الأوبئة، كسا ىػ الحال بالشدبة لػباء كػرونا. فقج تػقفت حخكة الدياحة نيائياً 

نيائياً مغ الدياح، وحػل بعزيا لمحجخ الرحي، مغ السرابيغ بالكػرونا. وقج شكمت الطخوف 

الدياسية التي مخت بيا الأراضي الفمدصيشية برػرة عامة والشاجسة عغ الاحتلال الإسخائيمي وإجخاءاتو 

ىسية الكبيخة التي تتستع بيا الأراضي القسعية عائقاً أمام تصػر القصاع الدياحي في فمدصيغ رغع الأ

حؿيؿية تتصمب زوال  ،السقجسة عمى صعيج الحخكة الدياحية، لحلظ فإن أؼ تشسية سياحية فمدصيشية

ومقجساتو وآثاره وبشيتو التحتية،  ،الاحتلال، ووقف الاعتجاءات الإسخائيمية عمى الذعب الفمدصيشي

الجولية، وداخل الأراضي الفمدصيشية لخجمة الشذاط علاوة عمى الدساح بحخية الحخكة عمى السعابخ 

 .(2016، وكالة وفا) الدياحي دون أية معيقات

والكيخباء، السياه و أما بالشدبة لمعػامل الجاخمية فتذسل تػفخ ـياكل البشية التحتية، كذبكات الشقل، 

القخػ الدياحية والشػادؼ التخفييية، و تػفيخ السشذآت الدياحية كالفشادق،  كسا يتع الاترال، ووسائل

التي تتيح زيارة ىحه السعالع بذكل ميدخ. تعسل السؤسدات السخترة في الدمصة وتػفخ الشقل بأشكالو، 

ثخية لمحفاظ عمييا كسطيخ مغ مطاىخ الحزارة ىيل وتصػيخ السعالع الدياحية والأالػششية عمى تأ

إلى الدياح مغ مختمف أنحاء العالع سػاء كان ذلظ مغ  الفمدصيشية، كسا تعسل عمى تدػيق ىحه السعالع

التي تؿيسيا الدفارات  ،، أو الشذخات والسعارضالذبكة العشكبػتيةخلال السػاقع الالكتخونية عبخ 

 (.2016، وكالة وفا) والسسثميات والجاليات الفمدصيشية في مختمف دول العالع
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التدييلات الدياحية التي يجب أن تتػاجج إلى جانب كسا يجب تػفيخ سمع وخجمات مداعجة تتسثل في 

كػجػد محلات  ،وسائل الخاحة لمدائح ل ىحه التدييلات الدياحية في كلوتتسث ،السػارد الدياحية

و الذخاء مغ الفشجق ، في تشاول الصعام أتجارية قخيبة مغ السصاعع والفشادق في حال عجم رغبة الدائح

مع البخنامج  ،عجم ملاءمة أوقات الػجبات في الفشجق ولفشجق أ، تعػد الى الأسعار في اسبابلأ

 ،الحال في فشجق السيج الػاقع في بيت جالا ، كسا ىػحه السحلاتالدياحي لمدائح، ؼيسكشو الذخاء مغ ى

غحية إضافة الى مرشع أبػ رمان لمسلابذ الحؼ يػفخ متجخ جسبػ للأحيث يقابمو مصعع زوادة و 

)وزارة الدياحة  وىحا ما يػلج نػع مغ السشافدة بيغ مكػنات القصاع لمدياح،ملابذ بأسعار مقبػلة 

 .(2019والآثار، 

في أؼ بمج آخخ وتقدع الى  أنساط الدياحة في فمدصيغ: الدياحة في فمدصيغ شأنيا شأن الدياحة -

 قدسيغ:

ويمييا  ،السديحالدياحة الخارجية: معطع الدياحة الػافجة تتسخكد في القجس الذخيف وبيت لحع ميج 

 (.2019)وزارة الدياحة والآثار، لى محافطة نابمذ إأريحا والخميل بالإضافة 

غػار وجشيغ الأالحخكة الدياحية الجاخمية لفمدصيغ تمقى الجحب في مشاشق  نّ إالدياحة الجاخمية: 

قػم وزارة ده ومدبح ومصعع، وتشتاً مابيغ مسياحي اً ومحافطة نابمذ، وقج أؾيع أكثخ مغ عذخيغ مذخوع

جل الحج أمغ  ،و الخارجيةألخمق بجائل سياحية لتمظ الإسخائيمية  ،ثار بخعاية ىحه السذاريعوالآالدياحة 

)وزارة  بقائيا في دائخة الاستثسار السحمي الفمدصيشيوإ ،لى خارج السشاشق الفمدصيشيةإمػال الأمغ خخوج 

 (.2019الدياحة والآثار، 

بيشسا تقل في السحافطات الأخخػ، وىحا ما يجعل  ،بعس السحافطات تتخكد فيالدياحة الجاخمية ف

يخادات التي ، تجعل مغ الإنيا سياحة مػسسيةأالسدتثسخ يتػجو للاستثسار في ىحه السحافطات، كسا 

 (.2018 )صبخؼ، السدتثسخ متحبحبة مغ وقت الى آخخيجشييا 
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وكالات الدياحة و الفشادق، و مكػنات القصاع الدياحي والتي تذسل السصاعع، ( 8-3يػضح الذكل )

والتي تتسثل متغيخات كل مكػن إضافة إلى ، محلات التحف الذخؾية، ومذاغل خذب الديتػن و  والدفخ،

معجل و عجد الشدلاء، و محاق الصعام، و الشطافة، و عجد العامميغ، و سعخ الػجبة، و ، في جػدة الخجمات

 معجل الإنتاج.و ، مةالإقا

 

 (: مكؽنات ومتغيخات القطاع الدياحي8-3)الذكل 

 0202 ،يإٚ يغ أصحاب يكَٕاخ انمطاع انسٛاحٙ. انًصذر: يماتهح
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 : مشيجية البحثخابعالفرل ال .4

ىػ مشيج يتعمَّق بالأبحاث التي تعتسج عمى البيانات الشػعية، ويطيخ و ، الجراسة السشيج الشػعيتبشت 

. ويتصمب ىحا السشيج الخَّبط بيغ جسيع مُذاىجات وآراء مكتػبة أو مدسػعة أو تعميقاتذلظ في شكل 

 اعتسجت وبشاءً عميو .(2016)شخقي،  الجراسةوتحقيق أىجاف  وجيات الشطخ؛ مغ أجل الخخوج بالشتائج

والتي  ،مشيجية البحث عمى السقابلات، حيث تع وضع أسئمة محجدة لكل العامميغ في القصاع الدياحي

لتحجيج نقاط القػة والزعف  ،(SWOT) سػات تع استشباشيا مغ مفيػم نسػذج بػرتخ، والستعمقة بتحميل

لى مػاضيع عجيجة مشيا وتصخقت السقابمة إ الدياحة في محافطة بيت لحع. قصاعوالفخص والتيجيجات ل

وسائل الشقل والسػاصلات، و ، رالأمغ والاستقخاو البشية التحتية، و الدياسات التصػيخية، و حخكة الدياح، 

مجػ فاعمية ودور الػزارات والسؤسدات الحكػمية في القصاع الدياحي، و العػائق السؤثخة في القصاع، و 

نطام العسل و  الدياحي، سكػنات القصاعالسيدات التشافدية لو الصمب عمى السشتجات الدياحية والفشادق، و 

 ية وقجرتيع عمى الابتكار وساعات العسل وغيخىا. في القصاع مغ حيث عجد العامميغ ومؤىلاتيع العمس

 جسع البيانات آلية  1.4

تع جسع حيث السرادر الأولية والثانػية.  لسدتخجمة في ىحه الجراسة مغ كلتع جسع البيانات ا 

البيانات الثانػية مغ جيات مختمفة مثل مخكد الإحراء الفمدصيشي ومخاجعة البحػث والسقالات 

والجراسات الدابقة والخسائل الجامعية. أما ؼيسا يخز السرادر الأولية تع الاعتساد في جسع البيانات 

 مكػنات القصاعأصحاب عمى السقابلات الستعسقة جدئيًا والستعمقة بالخجمات الدياحية، والتي شسمت 

مذاغل خذب الديتػن،  إلىبالإضافة  ،بيع التحف الذخؾية حلاتوىي الفشادق والسصاعع وم ،الدياحي

 ار.لآثووزارة الدياحة وا ،الديارات السيجانية لبمجيات بيت لحع وبيت جالا وبيت ساحػر إلىإضافة 
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 حجود البحث 2.4

الدياحي بجلًا مغ  مكػنات القصاعتع تعجيل البحث بدبب جائحة كػرونا، وعسل مقابلات مع أصحاب 

 .وذلظ بعج ان تع الغاء جسيع الحجػزات لحع؛لى محافطة بيت إتػزيع استبانة عمى الدياح القادميغ 

 البحث مجتسع 3.4

متعمقة بسذكمة الجراسة، ؤشخات معيشة ومعيشة غيخ احتسالية ىادفة تتػفخ فييع خرائز  تبشت الجراسة

بيع التحف  محلاتو أصحاب الفشادق،  في قصاع الدياحة وخاصةً  يعسمػن  الأفخاد الحيغ حيث شسمت

والحيغ تع الػصػل الييع ومذاغل خذب الديتػن في محافطة بيت لحع،  السصاعع الدياحيةو الذخؾية، 

 ،الدياحي والحرػل عمى قائسة بعجد الفشادقجخاء اترالات مع الجيات السخترة بالقصاع بعج إ

يع مغ وزارة الدياحة سسائأ، و ومذاغل خذب الديتػن  ،بيع التحف الذخؾية والسصاعع الدياحية ومحلات

، تع الاترال ىاتؽياً مع عجد معيغ مغ مدؤولي مكػنات القصاع الدياحيوالآثار والبمجيات، حيث 

وضاع السادية والشفدية التي سببتيا لع يدتجب بدبب سػء الأالبعس مشيع  نّ لإجخاء السقابلات، إلّا أ

لتقجيع وكانػا عمى أتع الاستعجاد  ،جائحة كػرونا، فتع عسل السقابلات مع الأشخاص الحيغ استجابػا

والحؼ يقاس  ،فشادق تختمف في الترشيف اختيارالتشػيع بيغ الفشادق و  تعو  البيانات اللازمة لمجراسة.

، وبيت وفشجق ساحة السيج في بيت لحع ،وفشجق قرخ جاسخ ،فشجق السيج وىي: ق،بعجد الشجػم لمفشج

غ المحي ،الخيسة والسغارة ، إضافة الى مصععلبيع التحف الذخؾية سى في بيت لحعجالا، ومحلات الأع

  في بيت لحع وبيت ساحػر.  ،زخخيا واليػاش ، ومذغليعجان مغ السصاعع الدياحية في بيت ساحػر

  إعجاد أسئمة السقابلاتآلية  4.4

 ،عمى الجراسات الدابقة اً اعتساد، تع بشاء الأسئمة الخاصة بشقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات

مغ خلال  ،لى نسػ القصاع الدياحيامل التي تؤدؼ إوالعػ  ،ومتغيخات الجراسة ،والإشار الشطخؼ 
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يكميا  استخاتيجيةو  ،الصمبوعػامل  ،والتي تذسل عػامل الإنتاج ،استخجام ماسية بػرتخ الذخكة وـ

 .جانب الفخص ودور الحكػمة إلىوالسدانجة  والرشاعات السختبصة ومشافدتيا

وبشاءً  ،والتي تع عسميا عمى أساس التحميل الخباعي ،الأسئمة الخاصة بالفشادق (4-1يػضح الذكل )س

ومشيا مشاخ فمدصيغ  ،عػامل الصمب عمى بعس نقاط القػة اشتسمت أسئمةعمى نسػذج بػرتخ. حيث 

سكػنات القصاع ، وىي نقاط مذتخكة لوزيادة مػسع الدياحة فتخة الخبيع وأعياد السيلاد السجيجة ،السعتجل

 أسئمةإضافة  فتع ،بيع التحف الذخؾية ومذاغل خذب الديتػن  محلاتؼيسا يخز أما  .كافة الدياحي

ومغ  .والبيع للأماكغ الجيشية في أمخيكا وأوروبا ،وترجيخ السشتجات ،التكشػلػجيةت مػاكبة التصػرا حػل

فتع تػضيح أثخ  ،أما ؼيسا يخز الفخص تػقف الدياحة بدبب جائحة كػرونا. ،نقاط الزعفأسئمة 

 عمى الدياحة. الػضع الدياسي السدتقخ

 معطسياوالتي كانت  ،فتزسشت العجيج مغ نقاط القػة ،عػامل الإنتاجب الأسئمة الخاصة بالشدبة إلى

( 4-2لذكل )كسا ىي مػضحة في ا والسصاعع ،بيع التحف الذخؾية ومحلات ،مذتخكة بيغ الفشادق

سعار السشافدة، إضافة جػدة الخجمات والأو  ،السكانة الجيشية لسجيشة بيت لحعوأىسيا  ،(4-3والذكل )

مكػنات القصاع التي تعتسجىا  ،البخامج الجعائيةو  ،دة السيجمغ كشي إلى السػقع الاستخاتيجي القخيب

بيع التحف الذخؾية تشػع  ، ويزاف إلى محلاتبخ صفحات الذبكة العشكبػتيةع أو التخويج الدياحي

وتججيج  ،بتكاروأيزاً قجرة الحخفييغ عمى الإ ،والتي تتػافق مع مذاغل خذب الديتػن  ،السشتجات

، تشػع الػجبات العخبية التقميجية ،إلى أسئمة عػامل الإنتاج الخاصة بالسصاععيزاف كسا  .الأعسال

القصاع  لجػ جسيع مكػنات ،تتصابق أسئمة نقاط الزعفوتػفخ مػقف خاص لمحافلات الدياحية. و 

والتعثخ في  ،دػء البشية التحتية والسػاصلات، إضافة إلى نقز ميارات العامميغب الستسثمة الدياحي

شتخكت السكػنات في السشافدة بيغ اأما ؼيسا يخز التيجيجات  بدبب جائحة كػرونا. ،خوضتدجيج الق

بالأسئمة الخاصة  ،ومغ أىع نقاط القػة الستعمقة .الدياسيالػضع إضافة إلى  ،القجس وبيت لحع
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مكػنات القصاع شبيعة العلاقات والتعاون بيغ  حػل بالرشاعات السختبصة والسدانجة فكانت تتسحػر

 ، إضافة إلى الرشاعات ذات العلاقة بالقصاع الدياحي.وبيغ السكػنات والسػرديغ ،الدياحي
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 بالفشادق الخاصة (: الأسئمة4-1الذكل )

  2020، مايػ .أصحاب مكػنات القصاع الدياحيالسرجر: مقابمة مع 
 

طبٌعة‌العلالات‌والتعاون‌بٌن‌الفنادق‌ومكاتب‌•
 .السٌاحة‌والسفر‌وتأثٌرها‌على‌‌الفنادق

 .  موسم‌السٌاحة‌فترة‌الربٌع‌وفترة‌عٌد‌المٌلاد•

 .مناخ‌فلسطٌن‌المعتدل‌•

 .  زٌادة‌السٌاحة‌الداخلٌة‌فً‌فترة‌عٌد‌المٌلاد•

 .المكانة‌الدٌنٌة‌لمدٌنة‌بٌت‌لحم •

 .جودة‌الخدمات‌والاسعار‌المنافسة•

 .  المولع‌الاستراتٌجً‌للفنادق‌المرٌبة‌من‌كنٌسة‌المهد•

 .البرامج‌الدعائٌة‌التً‌تعتمدها‌الفنادق‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعً‌•

 .توافر‌الاراضً‌لبناء‌الفنادق•

 .توفٌر‌فرص‌عمل‌للأٌدي‌العاملة•

 . تسهٌلات‌المروض‌‌•

 

 

 
 عوامل‌الانتاج

 

 عوامل‌الطلب‌

 

الصناعات‌المرتبطة‌
 والمساندة

 

 المنافسٌن‌

 

َماط 

جانمٕ  

َماط 
 انمٕج

.ضعف‌المواصلات‌والبنٌة‌التحتٌة 

.نمص‌خبرات‌ومهارات‌العاملٌن 

.عدم‌توفر‌نشاطات‌ترفٌهٌة‌فترة‌المساء 

كورونا‌والوضع‌الالتصادي‌الصعب.جائحة‌ 

.التعثر‌فً‌تسدٌد‌المروض 

واستفادة‌الفنادق‌‌الطلب‌المتزاٌد‌على‌الغرف‌فً‌موسم‌السٌاحة
 المجاورة‌من‌ذلن.

 ٌٕفٙ ظم الأٔضاع انسٛاسٛح انًسرمرج، ٚزداد ػذد انسٛاغ انذٍٚ ٚأذ

 نزٚارج الأياكٍ انًمذسح

 

َماط 

 انضؼف

 الفرص

 ٌمل‌موسم‌السٌاحة‌فً‌فصل‌الصٌف‌.•
 جائحة‌كورونا‌وانخفاض‌الطلب‌على‌الفنادق.•

التهدٌدات ة‌بٌن‌فنادق‌المدس‌وبٌت‌لحم‌.منافسال 

 سٛطرج انعاَة الاسرائٛهٙ ػهٗ انًؼاتر.        
 التهدٌدات

َماط 

 انضؼف

َماط 

 انمٕج
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 الذخقية التحف بيع بسحلات الخاصة (: الأسئمة2-4الذكل )

   2020 ،مايػ. السرجر: مقابمة مع أصحاب مكػنات القصاع الدياحي

 

‌.التعاون‌مع‌مكاتب‌السٌاحة‌والسفر‌والحجز•
 .المسبك‌للمجموعات‌السٌاحٌة

 .زٌادة‌اعداد‌السٌاح‌من‌شهر‌شباط‌الى‌حزٌران•

 .المناخ‌المعتدل‌ٌشكل‌مركز‌جذب‌للسٌاح•

 .  زٌادة‌السٌاحة‌الداخلٌة‌فً‌فترة‌عٌد‌المٌلاد•

 المكانة‌الدٌنٌة‌لبٌت‌لحم‌والتً‌تجذب‌السٌاح •

 .خبرة‌العاملٌن‌ومهاراتهم•

 .  المولع‌الاستراتٌجً‌للفنادق‌المرٌبة‌من‌كنٌسة‌المهد•

 .تنوع‌وجودة‌المنتجات‌•

 .التسوٌك‌للمنتجات‌عبر‌صفحات‌التواصل‌الاجتماعً‌ومولع‌المتجر•

 تسهٌل‌طرق‌الدفع‌للسٌاح‌عبر‌بطالات‌الائتمان     •

 

 

 

 عوامل‌الانتاج

 
 عوامل‌الطلب‌

 

الصناعات‌المرتبطة‌
 والمساندة

 

 المنافسٌن‌

 

َماط 
 انمٕج

َماط 

 انمٕج

ٚفرمر انمطاع انٗ ٔظٕد سٛاسح سؼرٚح. 

‌ًطرٌمة‌العمل‌والتصدٌر‌الى‌الخارجالتطور‌التكنولوجً‌ف. 
 

 

َماط 

 انضؼف

 الفرص

 فمظ. انحط ػهٗ نحى تٛد انٗ انزٚارج الرصار•

 .تؼض انسٛاغ نذٚٓى يٛزاَٛح يحذدج نهرسٕق•

يط انسٛاحٙ ٔزٚارج انسٛاغ زحًح انسٛر انرٙ ذإشر ػهٗ انثرَا•

 .حلاخنهً

محلاتمنافسال‌ ‌بٌن ‌فً‌ ة ‌الشرلٌة التحف
 .المدس‌وبٌت‌لحم

ًيٍ انعاَة الإسرائٛهٙ حلاخذشّٕٚ سًؼح ان 

 التهدٌدات

َماط 

 انضؼف

َماط 

 انمٕج
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 بالسطاعػ الدياحية الخاصة (: الأسئمة3-4الذكل )

  2020مايػ،  .السرجر: مقابمة مع أصحاب مكػنات القصاع الدياحي

 

الحجز‌المسبك‌فً‌المطعم‌من‌لبل‌وكالات‌السٌاحة‌•
 والسفر‌

 .  تشمل‌الطلب‌المحلً‌والدولً‌للخدمة‌فً‌المطعم•

 .مناخ‌فلسطٌن‌المعتدل‌•

 .  زٌادة‌السٌاحة‌الداخلٌة‌فً‌فترة‌عٌد‌المٌلاد•

 .  المولع‌الاستراتٌجً‌للفنادق‌المرٌبة‌من‌كنٌسة‌المهد •

 التصمٌم‌العربً‌والطبٌعة‌الخلابة•

 تنوع‌الوجبات‌العربٌة‌التملٌدٌة‌الممدمة‌بحسن‌الضٌافة•

 .تمٌز‌المطاعم‌بالمساحة‌الكبٌرة‌•

 .مولف‌خاص‌للحافلات‌السٌاحٌة•

 .تمدٌم‌فمرات‌رلص‌تملٌدي‌•

 .  مواكبة‌التطورات‌التكنولوجٌة‌   •

 خبرة‌ومهارات‌العاملٌن      •

 

 

 

 عوامل‌الانتاج

 
 عوامل‌الطلب‌

 

الصناعات‌المرتبطة‌
 والمساندة

 

 المنافسٌن‌

 

َماط 

 انمٕج
َماط 

 انمٕج

َماط 

 انمٕج

ٔضغ يٛزاَٛح يحذدج نهٕظثاخ يٍ لثم يكاذة انسٛاحح ٔانسفر 

 ضؼف ذحذز انهغاخ نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انًطؼى 

ذُأل ٔظثاخ انغذاء خارض انفُذق 

 

َماط 

 انضؼف
ٔزحًح انسٛر انرٙ ذإد٘ انٗ انغاء انحعز فٙ  ضؼف انثُٛح انرحرٛح•

 انًطؼى

التهدٌدات ػذو ٔظٕد أسؼار يٕحذج نهًطاػى 

َماط 

 انضؼف

 الفرص
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 الديتؽن  خذب لسذاغل الخاصة (: الأسئمة4-4الذكل )

 2020، مايػ .السرجر: مقابمة مع أصحاب مكػنات القصاع الدياحي

 بٌع‌المنتجات‌لمحلات‌بٌع‌التحف‌الشرلٌة‌فً‌بٌت‌لحم•

 بٌع‌المنتجات‌للكنائس‌والأماكن‌الدٌنٌة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌واوروبا•

 تسوٌك‌المنتجات‌عبر‌الموالع‌الإلكترونٌة‌•

 تعتمد‌استدامة‌مشاغل‌خشب‌الزٌتون‌بشكل‌رئٌس‌على‌الأراضً‌الممدسة •

 خبرة‌ومهارات‌العاملٌن•

 الجودة‌العالٌة‌للمواد‌الخام‌وجودة‌الإنتاج•

 لدرة‌الحرفٌٌن‌على‌الابتكار‌وتجدٌد‌الأعمال‌خاصة‌فً‌التماثٌل‌الدٌنٌة•

 

 

 

 عوامل‌الانتاج

 
 عوامل‌الطلب‌

 

الصناعات‌المرتبطة‌
 والمساندة

 

 المنافسٌن‌

 

َماط 

 انمٕج

َماط 

 انمٕج

ٔزٚادج ػذد انؼايهٍٛ ،حذٚصح آلاخس انًال نشراء أػذو ٔظٕد ر.  

ػذو ذٕفر يساحح كافٛح نرخزٍٚ انًُرعاخ. 

تٛغ انرحف انشرلٛح َظاو انشٛكاخ حلاخاذثاع ي 

ػذو يراتؼح انًشاغم نهرطٕراخ ٔ الاػرًاد ػهٗ اٜلاخ انرمهٛذٚح انٛذٔٚح

انغاء انطهثٛاخ ٔذكذس انثضائغ ٔذراكى انذٌٕٚ تسثة ظائحح كٕرَٔا 

ٔذأشٛرِ ػهٗ انطهةًسرمر انغٛر ٙ انٕضغ انسٛاس 

َماط 

 انضؼف

 تهدٌداتال

 انطهة ٚأذٙ يٍ انسٛاغ ٔنٛس انسكاٌ انًحهٍٛٛ•

صؼٕتح ذحٕٚم يُرعاخ انًشاغم انٗ يُرعاخ أخرٖ ذثاع انٗ •

 انسكاٌ انًحهٍٛٛ

 يُافسح تٍٛ يشاغم خشة انزٚرٌٕ فٙ انمذس ٔتٛد نحى يٍ حٛس انعٕدج

 ٔالاسؼار 

 التهدٌدات

 دراسح خطح ٔضغ ػلايح ذعارٚح ػهٗ انًُرعاخ نرٕحٛذ الاسؼار    
 الفرص

 تٛغ انرحف  أصحاب انًشاغم يغ انًٕردٍٚ ٔيحلاخػلالح

 انشرلٛح

َماط 

 انضؼف

 َماط انمٕج
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 التحميل والسشاقذات :خامذالفرل ال .5

 الدياحي في محافعة بيت لحػالقطاع ( لسكؽنات SWOTت )االستخاتيجي سؽ التحميل  1.5

وترشيف الشتائج  ،وتقجيع التفديخات ذات الرمة ،سيتع تحميل البياناتفي ىحا الفرل مغ الجراسة، 

 مكػناتلي ؤو جخيت مع مدبشاءً عمى السقابلات التي أُ  ،الدياحي قصاعالتي تتعمق بالقجرة التشافدية لم

في  ،والأسئمة التي تع عخضيا عمييع، كسا تع استخجام الستغيخات التي ذكخىا بػرتخ ،الدياحي قصاعال

 ،سئمةقجرة التشافدية. وتيجف مجسػعة الأىحه الستغيخات في ال ةلتحجيج تأثيخ وعلاق ،نطخيتو الساسية

وذوؼ الخبخة في مجال الخجمات الدياحية السختمفة في محافطة  ،جسع البيانات مغ السجيبيغ السصمعيغ

 التحميل الخباعيتع استخجام  ،الدياحي في محافطة بيت لحعقصاع بيت لحع. ولتقييع الػضع الحالي لم

(SWOT) خحىا بعيغ أ ، لتحجيج الأولػيات الػاجبلجراسة العػامل الجاخمية والخارجية السؤثخة ؼيو

كل مكػن مغ مكػنات القصاع ؼيسا يمي وسشتشاول  .لشسػ والسشافدة في ىحا القصاعالاعتبار في عسمية ا

 كلٌ عمى حجة بالتحميل. ،الدياحي

سشح فان قصاع الدياحة مغ أكثخ القصاعات تأثخاً بانتذار فيخوس كػرونا في محافطة بيت لحع، ك

إلغاء كامل الحجػزات لمدياح  المحطات الأولى للإعلان عغ اكتذاف الاصابات بالفيخوس، تعّ 

 غلاق السصاعع الدياحية، وإ في السحافطةكافة خلاء جسيع الدياح مغ الفشادق إو  ،الأجانب في الفشادق

لى الاستثسارات إ نطخاً  ،تأثخ الفشادق بالجائحة كان الأكبخ إنّ  إذ .(2020، 2000بيت لحع  راديػ)

بفيخوس كػرونا أيام قميمة مغ الإعلان عغ اكتذاف أولى حالات الإصابة اليائمة في ىحا القصاع، فقبل 

عذخة كان يجخؼ وضع حجخ الأساس لخسدة فشادق في بيت لحع، مغ بيغ  في مجيشة بيت جالا، تعّ 

ضافة إلى فشجقيغ بخام الله، لكغ خصط إقامة ىحه الفشادق تعصمت مع االتخصيط لإقامتيا في السجيشة، 

الفشادق مذغمة لجسيع  نّ أ وبسا وما رافقيا مغ إجخاءات عدل صارمة، ،رغ الرحيةعلان حالة الصػاا 

 . (2020)صحيفة الأيام،  تأثخىا سيؤثخ عمى البؿيةف ،مكػنات القصاع الدياحي
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 :الفشادق.1.1.5

في تعديد القجرة التشافدية في الدػق السحمي والعالسي  ميسة ججاً تعج عػامل الإنتاج  عؽامل الإنتاج:

 ،والتي تعتبخ أساس الدياحة في محافطة بيت لحع ،نقاط القػة في الدياحة الجيشية والتي تسثل أيزًا،

 Durovicىع مغ فئة الحجاج، وىحا يتػافق مع دراسة فسعطع الدياح كػنيا تذسل كشيدة السيج،

لى إضافة إوالتي أكجت عمى الأىسية الثقاؼية والتاريخية لمسشافدة،  .لجول وسط وشخق أوروبا  (2017)

لتذجيعيع  ،التدييلات لأصحاب الفشادقحيث تسشح بعس البشػك  ،سيػلة الحرػل عمى القخوض

 1عمى الاستثسار في القصاع الدياحي، وتػفخ الأراضي التي تبشى عمييا الفشادق.

يجؼ العاممة في مغ الألتػفيخ فخص العسل لمعجيج  مشبخاً احي و مغ أىع عػامل الإنتاج الدي وتعج الفشادق

 ىحا فقخجمات الستعمقة في الدياحة، ويتال الى ما يتبعو مغ فخص عسل في جسيعبيت لحع، إضافة 

نو عشجما تتعاون جسيع الجيات ومحػر ذلظ أفي الجول الشاشئة،  Kim & Wicks (2010) مع دراسة

في تحقيق القجرة التشافدية  يالدياح مكػنات القصاعتشجح  السخجح أنْ الفاعمة مع بعزيا البعس، فسغ 

 لمدياحة في الدػق العالسية، وتداىع بجورىا في الازدىار الإقميسي والػششي.

ع فزل مقارنةً مالأتعتبخ  ،سعار التي تقجميا الفشادق في بيت لحعالخجمات وجػدة الصعام والأ نّ أ كسا

وتقػم بجفع ضخيبة  ،فشادق القجس تختفع فييا أجخة الأيجؼ العاممة نّ أ لاّ إ تمظ السقجمة في فشادق القجس،

يختمف الدعخ حدب الخجمات التي يخغب الدائح و أسعارىا أعمى مغ فشادق بيت لحع. عج أعمى، لحا تُ 

، والشػادؼ خجمة الاستؿبال والسدبح مثل ،بالحرػل عمييا، فالفشادق في بيت لحع تقجم خجمات عجيجة

إلى جانب وتشطيف السلابذ،  ،لى قاعات خاصة للاجتساعات وخجمة تجبيخ الغخفة، إضافة إالخياضي

، والتي تذجع عمى ارتياد الفشجق ،يا الدائحالتي يحطى ب نطافة الفشجق والصعام السقجم وحدغ الزيافة

التي أجخيت عمى خجمات الإقامة والصعام، كسا يتفق مع  Costa (2005) ويتساشى ذلظ مع دراسة

                                                 
 2020مقابمة مع أصحاب الفشادق في محافطة بيت لحع. أيار،  1
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بعس الدياح يقػمػن  يصالية، مؤداه أنالدياحية الإ لمػجيات Cucculelli & Goffi (2014) دراسة

 تمظ الدمع في الفشجق. ، وذلظ لغلاء سعخو السصاعع السجاورة لمفشجقأ بالذخاء مغ السحلات اً أحيان

وسائل التػاصل و  د عبخ الذبكة العشكبػتيةبخامج دعائية لمفشادق في مػاقع الحج إقامة يتعإذ 

ووكالات الدياحة  ،والتمفاز والسجلات، إضافة الى التدػيق عبخ مػاقع الحجػزات الاجتساعي والسحياع 

بشطام تذغيل دولي  ،سثلًا يتسيد فشجق قرخ جاسخفوالدفخ، وؼيسا يختز بالجانب التكشػلػجي، 

التي بيشت  Ivanov & Ivanova (2016) يدتخجمو كل الفشادق في العالع. ويتػافق ذلظ مع دراسة

 دراسةأما  ،بدبب إدراج الفشادق في السػاقع الإلكتخونيةكانت زيادة رؤية الدػق لػجية ما  نّ أ

Rupjumlong & Rattakul (2018) والتي أكجت عمى ، في تايلانج الدياحة قصاع أجخيت عمى فقج

في الػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتدييل  ،تسكيغ وتجييد الػكالات الحكػمية ضخورة

 إدارة الدياحة وتعديد قجراتيا.

بدبب قخبيسا مغ كشيدة السيج، أما  ،ؼيعتبخ مثالياً  وفشجق ساحة السيج، ،أما بالشدبة لسػقع فشجق السيج

ويتأثخ  ،يميفشجق قرخ جاسخ ؼيعتبخ مػقعو ميجداً، بدبب قخبو مغ نقصة التساس مع الجانب الإسخائ

 ،مغ والدلامةى اختيار فشجق آخخ لمحفاظ عمى الأل، مسا يجعل الدائح يتجو إعشج حجوث السػاجيات

لتحميل القجرة التشافدية لجول وسط  Durovic (2017) خلال فتخة السبيت، وتػافق ذلظ مع دراسة

 Signes et al, (2014) وشخق أوروبا التي بيشت أىسية مػقع صخبيا وضخورة استغلالو. ودراسة

 .تي أجخيت عمى الفشادق الامخيكيةال

تيتظ و  ،الذػارعضيق و  ،ضعف في السػاصلات ،التي تػاجو محافطة بيت لحعومغ نقاط الزعف 

مغ  ،والتدييلات السقجمة لمدائح ،مسخافق الدياحية، إضافة إلى الافتقار لبذكل عام ،البشية التحتية

وتعخيفيع عمى البمج بذكل أكبخ، ويجعع  ،الدياح داخل بيت لحعت خاصة تقػم بشقل ث تػفيخ حافلاحي

لى أىسية السؿياس حيث أشارت إتي أجخيت عمى الفشادق، ال Tsai & Song (2009) ذلظ دراسة
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وتػفيخ البشية التحتية  ،مشاشق الجحب الدياحي تخابط ، التي تجشى مغوالفػائج الأخخػ  ،الاقترادؼ

 والسعجات ذات الرمة بالدياحة.

وىحا يتساشى مع  ،إضافة الى عجم تػفخ الأماكغ التي يسكغ ان يقزي فييا الدائح وقتو فتخة السداء 

أداء العامميغ  نّ أوضحت أالتي أجخيت عمى قصاع الدياحة في كيشيا والتي   Nderitu (2012)دراسة 

أجخيت في ي التو  Wondowossen & Nakagoshi (2014) دراسة. أما يتأثخ في البشية التحتية

 أىسية الشسػ الاقترادؼ في تػسيع البشية التحتية. ، فأكجتأثيػبيا

 لكشيالتسػيل عسميات التػسع وزيادة عجد الغخف،  ،لجأ أصحاب الفشادق للاقتخاض مغ البشػكوقج  

بعجم قجرتيا عمى سجاد أقداط  وواجيت تحجيات كبخػ تسثمتعغ العسل بدبب جائحة كػرونا  تػقفت

 جعل أصحاب الفشادق قيج الإنذاء إلى تػؾيف مسا، الرادرة عشيا (بالذيكات)لػفاء أو ا ،القخوض

 التي أجخيت عمى الفشادق.Ivanov & Ivanova (2016) ة عسمية البشاء، ويتساشى ذلظ مع دراس

 ،نقز الخبخات والسيارات تتسثل في ،تعاني الفشادق مغ إمكانيات محجودة لجػ العامميغ فيياحيث 

في التعامل مع التصػرات  ،صعػبةن مسا يجعل السػضفيغ يػاجيػ  ،ووجػد تفاوت في الجرجات العمسية

 ،المغة الإنجميدية ةصاخالمغات  جية الستبعة في الفشجق، إضافة الى عجم القجرة عمى إتقانالتكشػلػ 

و نّ  ألاّ إ ،السيشيكلٌ حدب وضيفتو ومدتػاه ع لجيي الأمخ الحؼ جعل أصحاب الفشادق يجربػن العامميغ

بحث وال ،لعسل في القصاع الدياحيفقجان الكػادر السجربة بدبب عدوفيع عغ افي ضل أزمة كػرونا تع 

ستػاجو صعػبة في جحب  ،حال تع فتح الفشادق مغ ججيج فيو ، لحا في قصاعات أخخػ عغ عسل 

تي ال Ivanov & Ivanova (2016)  مع دراسة فقوىحا يت تجريبيع، إضافة إلى تكمفة ،عامميغ ججد

وتديع  ،ذات فائجة كبيخة لمػجية ،بخامج التجريب السكثفة لمسػضفيغ نّ حيث أكجت أ أجخيت عمى الفشادق،

التي أجخيت عمى الفشادق  Signes et al, (2014) مع دراسةذلظ كسا يتػافق  ،في قجرتيا التشافدية

أفزل، ومع يجؼ عاممة مجربة بذكل أصػرًا، مع الفشادق التي تقجم خجمة أكثخ ت نّ إذ أكجت أ ،الامخيكية
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 لجمج الإمكانيات التي يبجعيا وجػد عامميغ أكثخ اىتسامًا بالثقافة، سيكػن ليا قجرة استيعابية أعمى

 في استخاتيجية خمق الؿيسة الخاصة بيع.تخابط تأثيخ ال

 ،بالإجخاءات والتيجيجات الإسخائيميةمغ التيجيجات التي تػاجو الفشادق في محافطة بيت لحع، ما يتعمق و 

لى عجم وجػد مصار في ، والتحكع الكامل بالسعابخ، إضافة إوتقييج حخكة الدياح مغ الجانب الإسخائيمي

، فيتع نقل الدياح في حافلات إسخائيمية أو حافلات عخب الجاخل فمدصيغ، حيث تعاني مغ حخية التشقل

، لا يسكشو أو يدتقل سيارة أجخة مغ مصار بشغخيػن  جار سيارةئالدائح الحؼ يقػم باست نّ السحتل، كسا أ

لى ، ويدتقل سيارة أخخػ لمػصػل إالسعبخ الػصػل إلى بيت لحع مباشخة، ؼيزصخ إلى الشدول عشج

، كي لا الدائح في القجس يسكث نْ ، أبيت لحع، لحلظ تفزل وكالات الدياحة والدفخ في الخارج

وتجشباً لسزيعة الػقت عمى  ،خائيمي يػمياً خلال فتخة مكػثولى السخور مغ الحاجد الإسيزصخ إ

تي ال Wondowossen & Nakagoshi (2014) الحػاجد الإسخائيمية، وىحا يختمف مع دراسة

بيشت نتائجيا أىسية الجانب الدياسي، فأثيػبيا مدتقخة سياسياً وآمشة وليا  حيث أجخيت في أثيػبيا

تع تخؽيف الإدارة الخسسية مثل لػائح التأشيخة وإدخال  أنّ  العالع. كسا ع بمجانجسي علاقات ودية مع

تجعل مغ الديل دخػل الدياح مغ جسيع  ،إلى نقاط الجخػل الجولية ،التأشيخة عمى خجمات الػصػل

 أنحاء العالع.

ؼ والح ،تتسثل نقاط القػة في الصمب الستدايج عمى غخف الفشادق في الدشػات الأخيخة عؽامل الطمب:

حيث تكػن الدياحة في ذروتيا  ، ومغ أيمػل إلى تذخيغ الثانيعادة ما يكػن مغ شيخ آذار الى أيار

، فديادة الصمب عمى ليال سبعخلال ىحه الأشيخ، وتكػن مجة مكػث الدائح في الفشجق مغ ثلاث الى 

مسا يخمق بيع التحف الذخؾية في بيت لحع  ى زيادة الصمب عمى السصاعع ومحلاتالفشادق تؤدؼ ال

 ميدة تشافدية.
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في فرل الريف وذلظ لتػفخ السدبح في   1948ويدتقبل فشجق قرخ جاسخ حجػزات مغ فمدصيشيي 

الخياضية وقاعات الاجتساعات  مسا يسيده عغ غيخه مغ الفشادق، حيث تزيف الشػادؼ ،الفشجق

 ميدة تشافدية تجحب الدياح والدكان السحمييغ. ،عخاس والسدابحوالأ

فيػ لا يعتسج عمى الدياحة الخارجية فقط، حيث ان ليالي  ،عياد السيلاد السجيجةإلى مػسع أ  ةبالشدبو 

سا يديج الصمب عمى الفشادق مغ قبل الدياحة الجاخمية، حيث . وانّ يت لمدائح لا تتعجػ ثلاث ليالٍ السب

كسا يجحب  .لقزاء فتخة الأعياد في محافطة بيت لحع والتستع بأجػاء العيج ، 1948يأتي فمدصيشيي

 لى البخامج الدياحية السعجة خريراً لمدياح.الدياح، إضافة إمشاخ فمدصيغ السعتجل 
 مغ شيخ حديخان الى آب.اً الدياحة الخارجية والجاخمية صيف وتتسحػر نقاط الزعف في شح

مع بجاية آذار الجارؼ، فقخابة %35ندبة الحجػزات في الغخف الفشجؾية انخفزت  نّ ومغ السلاحع أ

كانت فييا ندبة الإشغال في الفتخة  ،ألف غخفة فشجؾية في فمدصيغ نرفيا تقخيبا في بيت لحع 11

قبل  %60، بيشسا لع يتجاوز إشغاليا %95-90السستجة مغ آذار وحتى أيار مغ كل عام ترل إلى 

ح الإعلان عغ الإصابات بالفيخوس في بيت لحع، وىػ ما يعشي احتسال عجم استؿبال الفشادق لمديا

  (.2020)العرا،  نيائياً 

التي تتع غالباً قبل أكثخ مغ  ،بدبب تخاجع الحجػزات يغزخر الست أول ستكػن  الفشادق نّ ومغ البجييي أ

التي تبيع  ،ستة أشيخ، ولأنيا آخخ ما يعػد لمعسل الصبيعي، بالإضافة إلى تأثخ السصاعع والسحال

يشتطخون مشح أشيخ وصػل مجسػعات  غحيال ،ومذاغل خذب الديتػن والأدلاء الدياحييغ ،التحف

مغ جسيع مشذآت القصاع  %100وبيحا تأثّخ ما ندبتو  .(2020)العرا،  سياحية لمعسل معيا

اً، سياحي وندلاً  اً فشجق 53وعجدىا حػالي عغ العسل جسيع فشادق السحافطة  حيث تػقفت الدياحي،

لى تخريز عجد مغ الفشادق في السحافطة إضافة إ 0%وبالتالي فان ندبة الأشغال في الفشادق ىي 
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، 2000لحع  راديػ بيت) وفشجق بيت المقاء ،وفشجق البخدايذ ،مثل فشجق انجل ،كسخاكد لمحجخ الرحي

2020.) 

مغ خلال التشديق  ،مغ الفخص التي تذسميا عػامل الصمب، الصمب الستدايج عمى الإقامة في الفشادقو 

شغال معطع رة، أما في حالات الصمب القرػػ وإفشادق مجاو لى وإرسال الدياح إ ،مع بعزيا البعس

لى فشادق خارج بيت لحع، ويتػافق ذلظ مع الفشجق إلى المجػء إ الغخف في فشادق بيت لحع، يزصخ

التي أجخيت عمى الفشادق في ىشغاريا، والتي أكجت عمى ضخورة تقييع قجرة   Atilla (2016)دراسة

 ومعجل السبيت وعجد الدياح. ،الستاحةوالغخف  ،استيعاب الفشادق لمدياح

مقارنةً مع  ،مغ قبل الدياح القادميغ ضسغ مجسػعات عمىعتبخ ندبة الصمب عمى غخف الفشجق أ وت 

 ، ويقػمػن و العسل، ألى بيت لحع بغخض الجراسةدياح الستجػليغ، فالدياح الستجػلػن يأتػن إال

 الفشجق. باستئجار شقة خلال فتخة تػاججىع فزلًا عغ السبيت في

الصمب لكغ ، والصمب الاجشبي ،السحميبيغ الصمب  شػيعويسكغ تحقيق السيدة التشافدية مغ خلال ت

إذ لا يقػم الدكان الدكان السحمييغ. في الػاقع،  مغ لفشادق يأتي مغ الدياح وليذعمى ا الفعمي والكمي

وىع مغ فمدصيشيي  ،السجيجة في مػسع أعياد السيلاد لاّ ، إن بالسبيت في فشادق بيت لحعالسحميػ 

1948. 

وتذسل نقاط القػة علاقة أصحاب الفشادق مع وكالات الدياحة  الرشاعات السختبطة والسدانجة:

غالبية الدياح  فإنّ  لى آلية الحجدإتشافدية الفشجق وازدياد الصمب، ؼبالشدبة  ، والتي ليا تأثيخ فيوالدفخ

و ألمدائح تذسل وجبة الإفصار والعذاء  اً تػفخ حدمعغ شخيق مكاتب الدياحة والدفخ التي  يحجدون 

 صفحات عبخ يحجدون وبالاتفاق مع الفشادق، والبعس مشيع  ،وذلظ بحدب رغبة الدائح ،الإفصار فقط

، حيث يقػم الدائح باختيار الفشجق بشاءً عمى استصلاعات الخأؼ السػجػدة في التػاصل الاجتساعي

. ويتفق ذلظ مع جد بشاءً عمى تجخبة مقخبيغ ليعبالح يقػمػن ، وىشاك مغ السػاقع الخاصة بالحجد
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 قصاعفي الجول الشاشئة والتي بيشت أىسية التعاون بيغ مكػنات ال Kim & Wicks (2010)  دراسة

 الدياحي.
مغ التيجيجات التي تػاجو الفشادق في بيت لحع، السشافدة مع  :استخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة

رغع تستع فشادق بيت لحع بجػدة الخجمة وانخفاض الأسعار والشطافة، وفي ذات الػقت  ،فشادق القجس

و لعجم قجرة ، لقخبيا مغ كشيدة السيج، أفي فشادق بيت لحع ون قزاء وقتيعختار فإنّ الدياح ي بعس

 الدائح دفع السبمغ السصمػب في فشادق القجس. 

حتى  ر، فالدائح يتجو الى الفشجق الأقل سعخاً كسا يػجج مشافدة بيغ فشادق بيت لحع مغ حيث الأسعا

ولػية ىي الحج سا الأنّ ، وإولػية لمخجمة السقجمةق قميل ججاً، فيشاك سياح لا يعصػن الأكان الفخ  نْ وإ

القجرة  ، قػؼ نحػو القجس ليا تأثيخ سمبيالسشافدة الذجيجة سػاء في بيت لحع أمسكغ، فبأرخز سعخ 

 & Cucculelli ويتفق ذلظ مع دراسة في ضل غياب المػائح التي تخاقب وتػجو الأسعار. ،التشافدية

Goffi (2014)  لمػجيات الدياحية الايصالية. 

في خمق البيئة  ،ؼيسا يتعمق بجور الحكػمة، فأنو يجب أن يكػن لمحكػمة دور أكثخ حيػية الحكؽمة:

جسيع الػزارات والجسعيات الخسسية التي ليا علاقة  مذاركة لىبالإضافة إالسشاسبة لمقجرة التشافدية، 

 & Kim وغخفة التجارة في بيت لحع. ويجعع ذلظ دراسة ،بالفشادق والدياحة، مثل وزارة الدياحة والآثار

Wicks (2010)   أجخيت في الجول الشاشئة. التي  

 2012 ا بيغعػام مات للأوالفخص والتيجيج تحميل نقاط القػة والزعفمغ الجراسة فرل الثاني ال تشاول

تع عسل تحميل  فقج ما في ىحا الفرلأوفقاً لسعمػمات ودراسات سابقة، والتي تع وضعيا ، 2014الى 

بيع التحف  تع عسميا مع أصحاب الفشادق ومحلاتعمى السقابلات التي  بشاءً   SWOT)) تاسػ 

ومذاغل خذب الديتػن. حيث نجج ىشاك تغيخات عجيجة، مشيا الديادة في عجد الذخؾية والسصاعع 
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الى محافطة بيت لحع، كسا اتزح انعجام  مديادة في أعجاد الدياح الػافجيغالفشادق، والغخف، نتيجة ل

 التػازن بيغ الديادة في عجد الفشادق والسصاعع الدياحية والتي لع تدد بشفذ الػتيخة.

التي ما زالت مػجػدة، والتي تع نقاشيا في  العجيج مغ نقاط الزعف والتيجيجاتويبجو أنّ ىشاك 

الدشػات الدابقة، ولع يتع معالجتيا، وأىسيا السشافدة بيغ الفشادق مغ حيث الجػدة والأسعار، والبشية 

ث التحتية الستسثمة  بالصخق والذػارع، إضافة إلى الشقل والسػاصلات، التي يعاني مشيا الدياح، حي

يزصخ إلى اخح أكثخ مغ وسيمة نقل واحجة، لمػصػل إلى كشيدة السيج، وذلظ لعجم قجرة الحافلات 

كسا أنّ ىشاك بعس نقاط الزعف، التي تعّ حميا مشيا، البجء  سحمية الػصػل إلى الجاخل السحتل.ال

بعس بترشيف الفشادق في بيت لحع، مسا أدػ الى ثبات مدتػػ وجػدة الخجمات الفشجؾية، وعسل 

 الفشادق عمى تصػيخ نفديا، لسحاولة الػصػل إلى مدتػػ الخسذ نجػم.

أما ؼيسا يتعمق بشقاط القػة، فيي مدتقخة تتسثل في الأىسية الجيشية لبيت لحع، ومػقع الفشادق القخيب مغ 

كشيدة السيج، كسا تعّ تصػيخىا بسا يتساشى مع التدارعات التكشػلػجية، التي قفدت قفدة نػعية خلال 

وفيسا يأتي ججول مخترخ بأىػ نقاط القؽة  الدشػات الأخيخة، مثل البخامج الجعائية والتدػيق وغيخىا.

 والزعف والفخص والتيجيجات لقطاع الفشادق، والحي يعكذ الرؽرة الكاممة لأداء ىحا القطاع.

 ت لمفشادقاتحميل سؽ  (:5-1) الججول
 نقاط القؽة

 
 عؽامل الإنتاج:

  لبيت لحع والتي تجحب الدياح.السكانة الجيشية 
  سيػلة الحرػل عمى القخوض والتدييلات مغ

 البشػك.
 .تػفخ الأراضي لبشاء الفشادق 
 .تػفيخ فخص عسل للأيجؼ العاممة في بيت لحع 
  جػدة الخجمات والصعام والتي تذسل خجمة الاستؿبال

والسصعع والسدبح والشػادؼ الخياضية، وقاعات خاصة 
تجبيخ الغخف وتشطيف السلابذ، للاجتساعات وخجمة 

 إضافة الى الأسعار السشافدة.

 نقاط الزعف
 

 عؽامل الإنتاج:
 .ضعف السػاصلات والبشية التحتية 
 .التعثخ في تدجيج القخوض 
  نقز خبخات وميارات العامميغ مسا يدبب صعػبة

في التعامل مع التصػرات التكشػلػجية الستبعة في 
 الفشجق.

  عجم تػفخ نذاشات تخفييية ليقزي الدائح وقتو فتخة
 السداء.

  تفكيخ أصحاب الفشادق قيج الانذاء في إعادة
 الاستسخار في عسمية البشاء خلال جائحة الكػرونا.
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  عسل بخامج دعائية وتدػيق في مػاقع الحجد عبخ
الذبكة العشكبػتية ووسائل التػاصل الاجتساعي 

 وغيخىا.
 .التستع بسػقع استخاتيجي بالقخب مغ كشيدة السيج 

 عؽامل الطمب:
  مػسع الدياحة مغ آذار الى أيار ومغ أيمػل الى

 يغ الثاني.تذخ 
 .زيادة الدياحة الجاخمية فتخة أعياد السيلاد السجيجة 
  يجحب مشاخ فمدصيغ السعتجل الدياح، اضافة الى

 البخامج الدياحية السعجة خريراً لمدياح.
  

 الرشاعات السختبطة والسدانجة:
  علاقة أصحاب الفشادق مع وكالات الدياحة والدفخ

 وازدياد الصمب.والتي ليا تأثيخ عمى تشافدية الفشجق 
 

 
 عؽامل الطمب:

  يقل مػسع الدياحة الخارجية والجاخمية في فرل
 الريف مغ شيخ حديخان الى آب.

  أن ندبة الحجػزات في الغخف الفشجؾية انخفزت
% مع بجاية جائحة كػرونا، حتى تػقفت بذكل 35

، وبالتالي فان ندبة الاشغال في الفشادق ىي نيائي
0.% 

 الفخص
 عؽامل الطمب:

  الصمب الستدايج عمى الغخف في مػسع الدياحة، فيتع
 ارسال الدياح الى فشادق مجاورة

 

 التيجيجات
 عؽامل الإنتاج:

  تقييج حخكة الدياح مغ الجانب الإسخائيمي والديصخة
 عمى السعابخ

 
 :السؤسدةاستخاتيجية، ليكل وتشافدية 

  السشافدة بيغ فشادق القجس وبيت لحع مغ حيث
 الجػدة والاسعار

 2020، أيار السرجر: مقابمة مع أصحاب الفشادق في محافطة بيت لحع

 :بيع التحف الذخقية محلات.2.1.5

والاجخاءات التي  بدبب انتذار جائحة كػرونا ،فادحةلى خدائخ إ ذخؾيةبيع التحف ال محلاتتعخضت 

 غلاق محلات، وإ والسحمية وتػقف الدياحة الػافجة ،غلاق الحجودفي إ اتخحتيا الحكػمات، والتي تسثمت 

 .في محافطة بيت لحع بالكامل التحف الذخؾيةبيع 

يجاد بجيل إاعتسادىا عمى الدياحة الخارجية، وىحا ما يرعب  ،السحلاتالعػامل السحجدة لشسػ  ومغ

بيع التحف الذخؾية مغ  محلاتغلاق والخدائخ التي تتكبجىا الإلتعػيس فتخة  ،الخارجيةلمدياحة 

قام بتدخيح  السحلاتفالبعس مغ  ،وعجم القجرة عمى دفع رواتب العامميغ لجييع ،تكجس لمبزائع
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 بذخاء يقػمػن  الدكان السحمييغ لا نّ أ إلاعصائيع تعػيزيع ضسغ استسخار جائحة كػرونا، وإ العامميغ 

لى إ الترجيخسا يتع الاعتساد في الػقت الحالي عمى نّ إكالأدوات السشدلية وغيخىا،  ،خذب الديتػن 

 .الخارج

الكائشة في شارع السيج  1حلاتتتسثل نقاط القػة في الخبخة التي يتستع بيا أصحاب الس عؽامل الإنتاج:

في زيادة  السحلات والتي تعتسج عمييا ،ىسية الجيشية لبيت لحعالأفي محافطة بيت لحع، إضافة الى 

التي أجخيت في  Wondowossen & Nakagoshi (2014) مع دراسة ػافقمبيعاتيا، وىحا يت

وجػد تدعة مػاقع لمتخاث العالسي ناـيظ عغ  ،حزارتيا الإندانية القجيسةبتذتيخ  أثيػبيا، حيث

 وتاريخيا القجيع. الستشػعةلى ثقافتيا إوثلاثة مػاقع حيػية، بالإضافة  ،لميػندكػ

التحجث بمغة وتسكشيع مغ  ،مشح سشػات ن ىشاكاممػ التي يتستع فييا الع ويعتسج أداء الستجخ عمى الخبخة 

ا يسشح الستجخ ميدة تشافدية سَّ ، معةالسبيواليجايا التحكارية  ،لى جػدة وتشػع السشتجاتالدياح، إضافة إ

وىحا يتفق مع  ،ويذجع الدياح عمى شخاء السديج مغ السشتجات ،في السحافطة غيخه مغ السحلاتعغ 

 ،يالدياح القصاع مكػناتجخيت في الجول الشاشئة لتصػيخ التي أُ   Kim & Wicks (2010) دراسة

 Cracolici  & Nijkamp دراسةو  ،السشافدة تعدز جػدة السشتجات والخجمات نّ التي أشارت بأو 

 .يصاليةالإفي السشاشق الجشػبية  ،الدياحيةجخيت لمػجيات أُ  التي  (2008)

، دوراً في غاية الأىسية في جحب الدبائغ ،كسا يمعب مػقع الستجخ بالقخب مغ كشيدة السيج والفشادق 

، وتػصمت إلى جخيت عمى الفشادق في أمخيكاالتي أُ Signes et al, (2014 ) ذلظ مع دراسة ويتفق

نطخًا لعجم وجػد مػلجات  ،ستدتفيج بذكل أقل ،اً بيئات مشعدلة ندبيدق الػاقعة في الفشا نّ نتيجة مفادىا أ

 أو أعسال متعمقة بالدياحة في مكان قخيب. ،اقترادية

                                                 
 مغ الأمثمة عمى ذلظ متجخ الاعسى وغيخىا مغ محلات الدشتػارؼ في مجيشة بيت لحع. أجخيت مقابمة مع الديج جػني الأعسى. 1
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مػاقع التػاصل الاجتساعي، إضافة لػجػد  عبخجعايات ال وبثيقػم الستجخ بالتدػيق لسشتجاتو إذ 

 بسشاسبة مخوررع عمى الدياح بتػزيع بصاقات خ ،صفحة خاصة بو، كسا قام الستجخ العام الساضي

 مع دراسة ويتفق ىحاولتذجيع الدياح عمى الذخاء مغ مشتجاتيع، وذلظ  ،عمى افتتاحو اً أربعيغ عام

Ivanov & Ivanova (2016) دراج الػجيات في السػاقع الالكتخونية.أىسية إ بيشت حيث 

لمدائح فخصة الجفع عغ  الستجخ يتيحفإنّ لذخاء السشتجات،  ،لجػ الدياح حالة عجم تػفخ سيػلة فيأما 

خػرؼ،  مسا يذجعو لذخاء مشتجات باىطة الثسغ، وىحا يتػافق مع دراسة ،شخيق بصاقة الائتسان

 في محافطة بيت لحع. (2014)

يقػم كل وجػد لػائح أسعار مػحجة، حيث  ىالدياحي يفتقخ إل القصاع ، فإنبالشدبة لشقاط الزعفو  

، وىحا لا يتػافق مع فدة بيغ السحلاتيديج مغ حجة السشا الأمخ الحؼمشيع بػضع أسعاره الخاصة، 

 .جخيت عمى قصاع الدياحة في كيشياأُ  التي  Nderitu  (2012) دراسة

إتاحة الفخص لمستجخ لتصػيخ شخيقة عسمو، مسا يديج مغ اعتسادىع عمى  التكشػلػجيةويسكغ لمتصػرات 

التي أجخيت عمى قصاع  Mutambo (2018) مع نتائج دراسة ، والحؼ يتػافقلى الخارجالترجيخ إ

مغ أجل تحقيق  ،زيادة الاستثسار في التخويج بأنو مغ الزخورةأوصت  ، حيثالدياحة في زامبيا

، تي أجخيت عمى قصاع الدياحة في تايلانجال Rupjumlong & Rattakul (2018)ودراسة  الشسػ.

 ،مػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات، لتسكيغ وتجييد الػكالات الحكػمية ضخورة وصت عمىأ إذ

 لتدييل إدارة الدياحة. ،والاترالات

 يبمغ فييا الصمب ذروتو إذ حافداً قػياً، لى حديخانإتعج الفتخة الػاقعة بيغ شيخ شباط عؽامل الطمب: 

الدياح مغ معطع البلاد، فلا يعتسج الستجخ عمى مػسع عيج السيلاد لبيع  يتقاشخحيث  ومسكغ قػتو،

 مشتجاتو.
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 يقػمػن نادراً ما  ،الدكان السحمييغ نّ إبيع التحف الذخؾية عمى الصمب الجولي، حيث  محلاتتعتسج و 

 لستابعة معاييخ عالية ،لمسحلاتبذخاء تحف خذب الديتػن، فديادة الصمب عمى السبيعات يجمب مدايا 

 ، وذلظالسحلاتوأكثخ السشتجات مبيعاً وشمباً في  ،ذواق الدياحأللإنتاج، إضافة الى أىسية معخفة 

 Porterلمعسل عمى الشسػ وتصػيخ ىحه الاحتياجات، ويتفق ذلظ مع نسػذج بػرتخ الساسي في دراسة 

(1998). 

 وروبية، وىحا يتفقالجول الأشاخ فيػ لا يختمف كثيخاً عغ م ،ويعج السشاخ في بيت لحع مذجعاً لمدياحة

والتي تتستع بسشاخ  تي أجخيت عمى قصاع الدياحة في زامبياال Mutambo (2018) مع نتائج دراسة

 معتجل يديج مغ قجرتيا التشافدية.

 حيث ،لى بيت لحع عمى الحجقترار الديارة إا ،مغ نقاط الزعف التي تػاجو عػامل الصمبو 

في  حلاتبذخاء التحف مغ الس لسجة لا تديج عغ الداعة، ويقػمػن  لديارة كشيدة السيج فقط يحزخون 

 التي Nderitu (2012) وجػد ميدانية محجدة لمذخاء، وىحا يتساشى مع دراسة، ناـيظ عغ القجس

التي أجخيت  Rupjumlong & Rattakul (2018) دراسةفي كيشيا و  جخيت عمى قصاع الدياحةأُ 

 في تايلانج.عمى قصاع الدياحة 

 تالحافلا ىحه تػاجو في بيت لحع، وأحياناً  حلاتلى السفلات بشقل الدياح مغ القجس إاالح تقػمو 

 ،لغاء الحجداعات زيارة الدياح لمستجخ، فيتع إعمى بخنامج وس بجورىا التي تؤثخو  ،الديخ اً فيماحازد

ة الدياحية. وىحا ، مسا يجعمو يفقج السجسػعلى الستجخدون الػصػل إ ،ويدور الدياح كشيدة السيج فقط

 ،والتي أوصت بزخورة تحديغ الصخق والبشية التحتية ،كيشيا في  Nderitu (2012) مع دراسة يتػافق

 لتأثيخىا عمى أداء العامميغ في قصاع الدياحة.

الحجد ب الدياح مغ مجسػعات الستعارف عمييا ؾيام مغ نقاط القػة الرشاعات السختبطة والسدانجة:

بيع التحف  تقػم محلات وفي أغمب الحالاتعغ شخيق مكاتب الدياحة والدفخ، وذلظ  قبل أشيخ
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مقابل جمب  والجليل الدياحي السخافق لمدياح الحافمة لسكاتب الدياحة وسائقمعيشة بجفع ندبة  ،الذخؾية

 السكتبأصحاب بشاء علاقة جيجة مع  السحلاتلأصحاب  لحلظ مغ الأىسية، لى الستجخالدياح إ

 في الجول الشاشئة لتصػيخ تي أجخيتال  Kim & Wicks (2010)ذلظ مع دراسة  ويتػافق. الدياحي

 ,Valiollahpour et al وأىسيتيا في تحقيق القجرة التشافدية. ودراسة ،يالدياح القصاعمكػنات 

 التي استخجمت نسػذج بػرتخ.  (2014)

ىي السشافدة بيغ  ،بعس التيجيجات التي يػاجيا الستجخ :استخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة

تذػيو  مغ حيث الأسعار، إضافة الى ،يا في القجساتبيع التحف الذخؾية في بيت لحع ونطيخ  محلات

، حيث التعامل والاستغلال في الأسعار وغيخىاب ، ؼيسا يتعمقمام الدياحفي بيت لحع أ سسعة السحلات

 ،أمػاليع داخل القجس اقفودفعيع لإن يع السصارجراج الدياح مشح وصػلباست الجانب الإسخائيمي يقػم

التي أجخيت عمى  Rupjumlong & Rattakul (2018) بجلًا مغ بيت لحع، ويتػافق ذلظ مع دراسة

 قصاع الدياحة في تايلانج والتي بيشت العلامة التجارية الدياحية القػية في تايلانج.

والتي  ،ػضع الدياسات والمػائح، ؼيسا يتعمق بتقػم بجورىا عمى أكسل وجو نْ أ عمى الحكػمة الحكؽمة:

والتي تذكل أساس القصاع  ،الاىتسام بالبشية التحتية، و حلاتتذسل تػحيج الأسعار لرالح أصحاب الس

والتي  ،تي أجخيت في كيشياال Nderitu (2012) الدياحي في بيت لحع، وىحا يختمف مع دراسة

 ،رتخ، حيث بيشت نتائج الجراسة ضخورة مخاجعة الدياسات والمػائح الحكػميةاستخجمت نسػذج بػ 

 لى تحديغ الصخق والبشية التحتية العامة.إلتعديد الدياحة، بالإضافة 

 

 

 

 



 
 

81 

 بيع التحف الذخقية ت لسحلاتا(: تحميل سؽ 2-5الججول )

 نقاط القؽة
 عؽامل الإنتاج:

 السكانة الجيشية لبيت لحع والتي تجحب الدياح 
 خبخة العامميغ ومياراتيع 
 تشػع وجػدة السشتجات 
 السػقع الاستخاتيجي بالقخب مغ كشيدة السيج 
  التدػيق لمسشتجات عبخ صفحات التػاصل

 الاجتساعي ومػقع الستجخ 
 تدييل شخق الجفع لمدياح عبخ بصاقات الائتسان 

 عؽامل الطمب:
 زيادة أعجاد الدياح مغ شيخ شباط إلى حديخان 
 ل يذكل مخكد جحب لمدياحالسشاخ السعتج 
 

 الرشاعات السختبطة والسدانجة:
  التعاون مع مكاتب الدياحة والدفخ والحجد

 السدبق لمسجسػعات الدياحية

 نقاط الزعف
 عؽامل الإنتاج:

 يفتقخ القصاع الى وجػد سياسة سعخية 
 عؽامل الطمب:

 اقترار الديارة إلى بيت لحع عمى الحج فقط 
  محجدة لمتدػق بعس الدياح لجييع ميدانية 
  زحسة الديخ التي تؤثخ عمى البخنامج الدياحي

 وزيارة الدياح لمسحلات
 

 الفخص
 عؽامل الإنتاج:

  يسكغ لمتدارعات التكشػلػجية انْ تصػر شخيقة
عسميع وتديج مغ الاعتساد عمى الترجيخ الى 

 الخارج

 التيجيجات
 استخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة: 

  بيع التحف الذخؾية في السشافدة بيغ محلات
 .بيت لحع ونطيخاتيا في القجس

 تذػيو سسعة السحلات مغ الجانب الإسخائيمي 
 الأعسى في محافطة بيت لحع الديج جػني الأعسى. صاحب محلات السرجر: مقابمة مع

 بشاءً عمى السعمػمات والجراسات الدابقة مع الحؼ تعّ  ،الحؼ تع عسمو سابقاً  تاتحميل سػ  عشج مقارنةف

 ،مغ حيث تػفيخ مرادر التسػيل ،في نقاط الزعف اً نجج تغييخّ  ،عسمو في ىحا الفرل مغ الجراسة

 وتػفيخ السػاد الخام لرشاعة السشتجات. ،وسيػلة الحرػل عمى القخوض

يديل  ، الأمخ الحؼصحاب السحلاتالخبخة اللازمة لأ ل فيتتسثّ  ةقخ تأما بالشدبة لشقاط القػة فيي مد

تجات دويجىا بسشوت ،القخيب مغ كشيدة السيج مػقع السحلات ، ناـيظ عغومتابعة العسل ،عمييع الإدارة
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، وؼيسا يخز جتساعي والرفحات الخاصة بالسحلاتعبخ مػاقع التػاصل الا متشػعة يُدػقُ ليا

 أكبخ. لوتػسيع آفاق البيع بذك ،لى الخارجالعسل عمى ترجيخ السشتجات إقج تع فالفخص 

 :الدياحيةالسطاعػ .3.1.5

تشاول البحث السصاعع الدياحية في محافطة بيت  ،التحف الذخؾيةبيع  لى الفشادق ومحلاتإضافة إ

لدياحيان الػاقعان والتي تزخرت بذكل كبيخ بعج جائحة كػرونا، مشيا مصعسا السغارة والخيسة ا ،لحع

لاعتساده الكامل عمى الدياحة  ،وقام بتدخيح العسال ،الكاملفي بيت ساحػر. فسصعع السغارة أغُمق ب

خريراً لتشاول  الحيغ يأتػن الخارجية كسحجد لمشسػ، اما مصعع الخيسة ما زال يدتقبل الدبائغ السحمييغ 

 الػجبات السسيدة التي يقجميا.

 ،يقعان عمى الصخيق بيغ كشيدة حقل الخعاةو  يتستعان بسكامغ القػة نساىشاك مصععؽامل الإنتاج: 

حقل الخعاة الحؼ يحطى بعجد كبيخ مغ الدياح  وىسا: وكشيدة السيج، عمى بعج كيمػمتخ واحج فقط

 Signes et al, (2014) سشػياً مسا يسشحيسا ميدة تشافدية عغ غيخىع مغ السصاعع، وتؤكج دراسة

قة بالدياحة ووجػد أعسال متعم ،سكػناتأىسية السػقع تديج مغ خلال تأثيخ ال نّ ا أمخيكاتي أجخيت في ال

 1في مكان قخيب.

 ،وبداتيغ الديتػن  ،عشج دخػل مصعع الخيسة سيذعخ الدائح عمى الفػر بدحخ مشطخ أشجار الشخيلف

 . وعمى بعج كيمػمتخيغ فقطمع جبال بيت لحع والقجس، الستشاغسة والشباتات السحمية السحيصة، 

أضػاء زجاجية ة مػشحة بالبجوي عمى الصخيقة زسصخ ال ، بالدجادويتسيد السصعسان بترسيع عخبي غشي

ذىبية روماندية أعلاه، ومجخل حجخ محفػر يجويًا، ويتستع الدائح بتجخبة غشية بالػجبات العخبية 

                                                 
 2020/5/25مقابمة مع الديج الياس غخيب. صاحب مصعع السغارة.  1
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، وخبد الصابػن  ،السذاوؼ والدمصات العخبية بأنػاعياو السقمػبة، و والسحاق الخائع مثل السدخغ،  ،التقميجية

 1.خ فييا الذخق الاوسطلى جانب الشخجيمة التي يذتيإ

، والتي تتذابو ول وسط وشخق أوروبا كػجيات سياحيةلج Durovic (2017) راسةويتػافق ذلظ مع د

والتي تتسثل في مػقعيا عمى  ،صخبيا لجييا فخص واقعية لاستغلال مداياىا الشدبية نّ مفادىا أ دراسةمع 

الحفاظ عمى السػارد الصبيعية والثقاؼية، والتخاث لى ، إضافة إة والسجارؼ السائيةخية الخئيدالصخق الب

 الحؼ يسكغ أن يكػن عاملًا ىاماً في تصػيخ الدياحة. ،الثقافي والتاريخي

والتي كانت مغ ، التي أجخيت في إيصاليا Cucculelli & Goffi (2014)ويتػافق أيزاً مع دراسة  

التي تمبي احتياجات الدياح الحيغ يحافطػن  الػجية التشافدية والسدتجامة ليدت فقط الػجيةنتائجيا أن 

ما يديج مغ رفاـية الدياح، وشسمت الجراسة متغيخات  فقط، بل عمى السػارد السحمية الصبيعية والثقاؼية

 لى فغ الصيي، والخرائز الفشية والتخاثية لمػجية.يئية والصبيعية الستػفخة، إضافة إجػدة السػارد الب

، إضافة إلى شخز 500 لـ تتدع ،يتستعان بسداحة كبيخة االسصاعع فيس مغ السصعسان الكثيخ يشافذو 

مخقز أمديات غشائية، وعخض ل ت الدياحية، ويػفخ السصعسان لمدياح الخاغبيغمػقف كبيخ لمحافلا

 السعخوف باسع "الجبكة" مع الإيقاعات القجيسة والعػد والشاؼ.و التقميجؼ في الذخق الأوسط، 

 ذلظ مع دراسة ويتػافقلأخح الرػر التحكارية.  ،ذات الصخاز البجوؼ لمدياحفخ الفداتيغ اكسا تتػ 

Durovic (2017) .لجول وسط وشخق أوروبا، والتي أكجت عمى الأىسية الثقاؼية والتاريخية لمسشافدة 

جخيت عمى قصاع الدياحة في البختغال والتي تتستع بالتشػع تي أُ ال Estevao et al, (2018) ودراسة

 .الفديػغخافي مغ حيث السشاضخ الصبيعية وفغ الصيي والتخاث والأجػاء والثقافات

ى الخبخة والشطافة بذكل عام، إضافة ال ،وجػدة ونػعية الصعام السقجم ،كسا يتسيدان بحدغ الزيافة

مغ حيث قائسة الصعام  ع،ومتابعة التصػرات التكشػلػجية في السصع ،ن ىشاكالتي يتستع فييا العاممػ 

                                                 
 2020/5/26 ف مدعج. صاحب مصعع الخيسة.مقابمة مع الديج أشخ  1
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جخيت التي أُ  Mutambo (2018) ، ويتػافق ذلظ مع دراسة(الانتخنت)لالكتخونية الستػفخة وخجمة ا

 والتي بيشت أىسية الاترال بأحجث الاتجاىات التكشػلػجية. ،عمى قصاع الدياحة في زامبيا

 يقػمبعج أن  الدياحة والدفخ بتحجيج ميدانية خاصة بالصعام،تتسثل بؿيام وكالة  نقاط الزعف وىشاك

قػائع الصعام الستاحة لمدياح مخفقة بالأسعار، حيث يتػافق ذلظ مع نتائج بعخض صاحب السصعع 

نو يجب والتي تؤكج أ الدياحي، مكػنات القصاعالتي أجخيت عمى  Kim & Wicks (2010) دراسة

 متخابصة مع بعزيا البعس في كيؽية تشافديع وتعاونيع.سكػنات أن تكػن ال

، عادةً الادلاء الدياحييغ الستػاججيغ مع السجسػعة نّ ، إلّا أفي تحجث المغات اً عفن ضالعاممػ  يػاجوو 

، حيث أكجت Ivanov & Ivanova (2016) بالتخجسة لمدياح، وىحا يختمف مع دراسة ما يقػمػن 

 عمى ضخورة وجػد بخامج تجريب مكثفة لمسػضفيغ.

ضسغ  اً لمصمب السحمي تأثيخ  إذ أنّ وتذسل الصمب السحمي والجولي لمخجمة في السصعع، عؽامل الطمب: 

 ،لحق بالسصاععأُ لتعػيس الزخر الحؼ  ،جائحة كػرونا، فتحاول السصاعع استقصاب الدكان السحمييغ

جخيت عمى القصاع أُ  التي  Estevao et al, (2018) مع نتائج يتػافقبعج الغاء الحجػزات، وىحا 

 في البختغال وتشاولت نسػذج بػرتخ. ،الدياحي

ضسغ مػسع الدياحة ما بـيغ شـيخ شـباط إتسام الحجػزات في السصاعع قبل شيخ تقخيباً  مغ نقاط القػةو 

شدـــيق مـــع وكـــالات الدـــياحة والدـــفخ، أمّـــا الدـــياح بالت إلـــى أيـــار ومـــغ أيمـــػل إلـــى تذـــخيغ الثـــاني، وذلـــظ

فقــط، وتكــػن فتــخة تشــاول الغــحاء  واحــج قبــل يــػمليــع فيــتع الحجــد  ،دلاء الدــياحييغالإن مــغ قبــل القــادمػ 

   وذلـــظ لارتبـــاط الدـــياح ببخنـــامج الديـــارة داخـــل بيـــت لحـــع، وىـــحا يتػافـــق مـــع دراســـة ،فقـــط اً ســـاعة ونرـــف

Kim & Wicks (2010) والتـي تؤكـج  في الـجول الشاشـئة، الدياحي مكػنات القصاعجخيت عمى أُ  التي

مـــع بعزـــيا الـــبعس، فســـغ الســـخجح أن تـــشجح فـــي تحقيـــق القـــجرة  سكػنـــاتال عشـــجما تتعـــاون جسيـــع  ونّـــأ

 التشافدية لمدياحة في الدػق العالسية، وتداىع بجورىا في الازدىار الإقميسي والػششي.
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تعتسج السصاعع في فتخة الأعياد السجيجة عمى الدبائغ السحمييغ، ويقل الصمب مغ الدياحة الخارجية في و 

اىع في دعع السصاعع، تػجو الدياح لتشاول وجبات الغحاء وأحياناً العذاء خارج ومسا يد ىحه الفتخة.

 الفشجق. 

أىسية العلاقة بيغ الفشادق  جخيت في البختغالتي أُ ال Estevao et al, (2018) حيث تػضح دراسة

 .تشتعر السصاعع اقترادياً  و مغ خلال الفشادقنّ أ ،وضحت الجراسة مدبقاً أوالسصاعع، وكسا 

ات الدياحية في التدييلات الخاصة بالخجمشح و  ،في ضعف البشية التحتيةفتتسثل نقاط الزعف،  اأمّ 

، تؤدؼ الى تأخخ وصػل مة سيخ خانقةأز حياناً مغ محافطة بيت لحع، حيث تعاني السحافطة أ

ياح لارتباط الد ،لإلغاء الحجد في المحطات الأخيخة ، وبالتالي المجػءلى السصععفلات الدياحية إاالح

 Balan et دراسة القصاع الدياحي، وىحا يتػافق مع يؤثخ سمبياً فيمسا  ،ببخامج زيارة وساعات معيشة

al, (2009)   ُوضحت العلاقة القػية بيغ القجرة أجخيت عمى قصاع الدياحة والدفخ، والتي التي أ

 التشافدية والبشية التحتية.

دلاء دياحة والدفخ والإالسصاعع بػكالات الوتتزسغ علاقة الرشاعات السختبطة والسدانجة: 

يكػن ىشاك تخابط بيغ  نْ يغ، والتي يدتفيج مشيا السصعع لديادة الصمب عمى الخجمة، لحا يجب أالدياحي

 Kim & Wicks ذلظ مع دراسة يتػافقلمحرػل عمى ميدة تشافدية، و  ،قصاع الدياحيمكػنات ال

 .سكػناتة التعاون بيغ الالتي استخجمت نسػذج بػرتخ وبيشت أىسي (2010)

لى ، إضافة إتذسل تحديغ وتصػيخ الخجمة السقجمة لمدياحاستخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة: 

مغ خلال اعصائيع دورات تجريبية خاصة في تقجيع الخجمة وحدغ  ،رفع كفاءة العامميغ في السصعع

 جخيتالتي أُ   Rupjumlong & Rattakul (2018) دراسةيتػافق ذلظ مع نتائج و الزيافة وغيخىا، 

قػة السذاريع الرغيخة والستػسصة الحجع في مجال  نّ ، والتي أكجت أفي تايلانج عمى قصاع الدياحة

 ،لى ان السػضفيغ الحيغ لجييع السعخفة الدياحية، إضافة إىي ريادتيا وحدغ ضيافتيا ،الدياحة
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لتعديد القجرة  ،ضخوريػن ويجب تسكيشيع ،ترالاتوالسجربيغ تجريباً جيجاً عمى تكشػلػجيا السعمػمات والا

 التشافدية.

في ضل غياب  الأسعارما يشاسبو مغ فكل مصعع يزع  ،الأسعار ىشاك مشافدة عالية حػل نّ كسا أ 

الأسعار السػحجة، حيث يحطى الدياح القادمػن بسفخدىع، بأسعار أقل مغ الدياح القادميغ ضسغ 

 مجسػعات. 

لى زيادة ت الخاصة بتػحيج الأسعار، إضافة إفخض المػائح والدياسا عمى الحكػمةالحكؽمة: 

 مع دراسة يتػافقمغ أجل تحقيق الشسػ، وىحا  ،الاستثسار في التخويج والسعخفة والجػدة

Valiollahpour et al, (2014)  التي استخجمت نسػذج بػرتخ، حيث بيشت دور الحكػمة في تػفيخ

 ووضع السعاييخ الفشية والسعاييخ الخاصة بالسشتجات. ،خكةقػانيغ الزخائب السصبقة عمى الذ

 لمسطاعػ تاسؽ  تحميل (:3-5الججول )

 نقاط الزعف
 عؽامل الإنتاج:

  وضع ميدانية محجدة لمػجبات مغ قبل مكاتب
 الدياحة والدفخ 

 المغات لجػ العامميغ في السصعع عجم إتقان 
 عؽامل الطمب:

 التحتية وزحسة الديخ التي تؤدؼ إلى  ضعف البشية
 لغاء الحجد في السصععإ
 

 

 نقاط القؽة
 عؽامل الإنتاج:

 مػقع استخاتيجي يقع بيغ كشيدة السيج وكشيدة حقل الخعاة 
 الترسيع العخبي والصبيعة الخلابة 
 تشػع الػجبات العخبية التقميجية السقجمة بحدغ الزيافة 
 تسيد السصاعع بالسداحة الكبيخة 
 ت الدياحيةخاص لمحافلا مػقف 
 )تقجيع فقخات رقز تقميجؼ )دبكة 
 خبخة وميارات العامميغ 
  مػاكبة التصػرات التكشػلػجية 

 عؽامل الطمب:
 تذسل الصمب السحمي والجولي لمخجمة في السصعع 
  مػسع الدياحة مغ شيخ شباط الى أيار ومغ أيمػل الى

 تذخيغ الثاني
  الأعياد السجيجةاستؿبال الدبائغ السحمييغ خلال فتخة 

 الرشاعات السختبطة والسدانجة:
  الحجد السدبق في السصعع مغ قبل وكالات الدياحة
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 والدفخ 

 التيجيجات
 استخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة: 

 عجم وجػد أسعار مػحجة لمسصاعع 
 الحكؽمة:
 فــــــخض المـــــػائح والدياســــــات الخاصـــــة بتػحيــــــج  يجـــــب

 الأسعار

 الفخص
 عؽامل الطمب:

  وجبات الغجاء خارج الفشجقتشاول 
 

 2020/5/25السرجر: مقابمة مع الديج الياس غخيب. صاحب مصعع السغارة. 

بتقميل القيػد  يتعمق اً واضح اً تغييخ  دراستيا في الفرل الثاني نلاحع التي تعّ يتعمق بشقاط الزعف ؼيسا 

وذلظ لديػلة تػفيخ السعجات اللازمة  ،والتشػع في أصشاف الصعام السقجم لمدياح ،قائسة الصعام حػل

لى تػفيخ دورات تجريبية إضافة إ أسعار السذتخيات والسراريف التذغيمية لمسصعع،والستعمقة ب لحلظ،

زيادة عجد تع أيزاً و  ،ورفع جػدة الخجمة السقجمة ،لمعامميغ في السصاعع لتمبية احتياجات الدياح

 لمديارات بالقخب مغ السصاعع.كسا تع تػفيخ مػاقف ، العامميغ في السصاعع

مع التصػرات السدتقبمية ومتصمبات  ، بسا يتػافقالسحافطة عمييا وتصػيخىا فتعّ  ،بالشدبة لشقاط القػةو 

عبارة عغ نقاط ضعف في الدشػات  كانت ،في الجراسة حالياً  ، فأغمب نقاط القػة السصخوحةالدػق 

 الدابقة، وىحا دليل عمى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الستدارعة. 

 :مذاغل خذب الديتؽن  .4.1.5

عات الستعمقة إلى القصا ، ليرلتأثيخ فيخوس كػرونا السيغ السختبصة مباشخة بالقصاع الدياحي تجاوز

الى مذاغل خذب  خالية تسامًا، ناـيظ عغدياح الأجانب التي كانت تعج بالبو، وأصبحت السحلات 

كانت  حيث في مجيشة بيت لحع؛ ،التي كدى الػُبار تحفيا الخذبية السرفػفة عمى الخفػف ،الديتػن 

قبل انتذار جائحة  ،تُعج وسيمة الخزق الػحيجةالأجانب القادميغ إلى السجيشة، والتي كانت  تباع لمدياح
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بدبب إغلاق أماكغ  ،وانقصع دخل الحِخفييغ ،ىحه السذاغلفيخوس كػرونا السدتجج، حيث تػقف عسل 

 .العبادة والكشائذ حػل العالع

 ،ومذغل اليػاش في بيت ساحػر (شارع العصغ)تشاول البحث مذغل زخخيا الػاقع في بيت لحع إذ 

صاحب السذغل عزػ ىيئة  نّ عاماً، ومغ الججيخ بالحكخ أ ؼ يعسل مشح ما يقارب الأربعة عذخالح

 .والدياحية في محافطة بيت لحع ،حاد الرشاعات التقميجيةإدارية في اتّ 

عمى  بذكل رئيذ تتكىء ،استجامة مذاغل خذب الديتػن  نّ بأنقاط القػة  تتسحػر :عؽامل الإنتاج

 ػدة الإنتاج،الحخفييغ ذوؼ الخبخة، والجػدة العالية لمسػاد الخام وجاعتسادىا عمى الأراضي السقجسة، و 

ي أجخيت الت Mutambo (2018) ودراسة  Dewally and Shao (2015)وىحا يتػافق مع دراسة

واستخجمت نسػذج بػرتخ، حيث تتسيد زامبيا بالسػاقع الثقاؼية والتخاثية  ،عمى قصاع الدياحة في زامبيا

 1.مسا يجعميا وجية سياحية مثالية

ي تقخيخىا "الػضع الحالي لمقصاع الرشاعي في ف ( (2009الجوليةكسا أشارت الػكالة الأمخيكية لمتشسية 

مغ  ىي جػدة السػاد الخام السرشعة ،ة لرشاعة الحخف اليجويةإحجػ السدايا الخئيد فمدصيغ" إلى أنّ 

إنتاجيا  التي يتعّ  ،ذات الجػدة العالية ،يجؼ العاممة الساىخة، بالإضافة إلى السشتجات اليجويةقبل الأ

 وتدػيقيا في الأراضي السقجسة.

عجد  نّ ؼ خبخة تقارب سبع سشػات، حيث إذو  مغ خسدة الى سبعة عامميغ يعسل في السذغميغو 

وبالتالي  ،زيادة ساعات العسل يتعّ  ،ساعات، وفي حالة الصمب الستدايج ثساني ساعات العسل اليػمية

وىحا  ميسة في خمق ميدة تشافدية.عػامل متقجمة و ، تعتبخ الخبخة والسياراتو يدداد معجل الانتاج. 

 تي تصخقت الى السدايا التشافدية وتحميميا.ال Wang and Chu (2011) دراسة يتػافق مع نتائج

                                                 
 2020/5/28مقابمة مع الديج نخمة اليػاش. صاحب مذغل اليػاش لرشاعة خذب الديتػن. بتاريخ  1
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فسعطسيع لجيو  ،عسال الخذبيةعمى الابتكار وتججيج الأ ىشاك قجرة لمحخفييغومغ الججيخ ذكخه أنّ 

التساثيل الجيشية لمحجاج الحؼ يشبع  صشع، خاصة في أباً عغ ججوتػارثػا السيشة  ،الخبخة لدشػات عجيجة

عمى شخاء السشتجات السشػعة والججيجة. وىحا  ا يذجع السحلاتمسّ  ،مغ القجرة التشافدية للأرض السقجسة

 .جخيت عمى صشاعات الحخف اليجويةالتي أُ  Roostika et al, (2015) دراسة يتػافق مع نتائج

فتػفخه يُسكّغ السذغل مغ زيادة عجد  تتسثل في عجم وفخة رأس السال الجاعع،الزعف، فشقاط أما بالشدبة ل

مداحة كاؼية لتخديغ لى ضخورة وجػد ، وبالتالي زيادة الإنتاج. إضافة إيجؼ العاممة، والأالآلات

 Rupjumlong  سةيعاني مذغل اليػاش مغ صغخ مداحتو، ويتػافق ذلظ مع نتائج درا السشتجات، إذ

&  Rattakul (2018)  التي بيشت ضعف في تشسية و في تايلانج، جخيت عمى قصاع الدياحة تي أُ ال

 1رأس السال في مجال الدياحة وأوصت عمى ضخورة تجريب العامميغ.

بيع  محلاتة الجفع، فسعطع أصحاب مذكمة في كيؽي تػاجو بعس السذاغل في محافطة بيت لحعكسا 

والقميل مشيع يتعامل  ،ولفتخات شػيمة ،و الجفعات عمى أقداطالتحف الذخؾية يتعاممػن بشطام الذيكات أ

 .في محافطة بيت لحع (2014) فػرؼ، وىحا يتػافق مع دراسة خػرؼ ال الشقجؼ بالجفع

 ماىخة يجؼ عاممة، بحاجة إلى أتقميجية تآلا ست إلى تدعمغ  تتخاوح عجد الآلات في السذاغلو 

ة السذاغل لمتصػرات عجم مػاكب لى، إلتذغيميا، وتعػد بداشة الآلات والتقشيات الستبعة في الإنتاج

 Naybakk دراسة يتػافق ذلظ مع نتائجو مسشتجات السرشػعة يجوياً، ، وتفزيل الدياح لالتكشػلػجية

 ج.جخيت عمى صشاعة الخذب في الشخويتي أُ ( ال2012)

بصػباس ونابمذ وجشيغ،  ةثمتسم ،شسال فمدصيغ مرجرىا السػاد الخام لخذب الديتػن  ونحكخ ىشا أنّ 

ع لمسذاغل، ع رفع سعخ خذب الديتػن السبيفتّ  اً،نتاج الخذب شحيحو في الدشػات الأخيخة كان إنّ  ألاّ إ

                                                 
 2020/5/29مقابمة مع الديج ألبخت زخخيا. صاحب مذغل زخخيا لرشاعة خذب الديتػن. بتاريخ  1
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لى انخفاض إ ة الصمب أدتْ ، فشجر ججاً  اً أصبح الدعخ مشخفز ،ولكغ مع جائحة كػرونا وتػقف العسل

 الأسعار. 

 ،حاد الرشاعات التقميجية والدياحية بالتعاون حالياً مع وزارة الاقترادتجرس إدارة اتّ مغ جانب آخخ و 

 ،حاد عمى السشتجاتلػضع علامات تجارية خاصة بالاتّ  ،العجيج مغ الفخص الستعمقة بعػامل الإنتاج

 ذلظ مع دراسة يتػافقيجف تػحيج الأسعار، و ب ،دون وجػد العلامة التجارية عمييا ة قصعةلسشع بيع أي

Gheribi (2018)  تدتخجم الذخكات استخاتيجيات العلامة التجارية بػلشجا، إذالتي أجخيت في، 

 دراسةأيزاً و  ،لتحقيق وضع أفزل في الدػق، وكحلظ لاكتداب ميدة تشافدية وولاء الدياح

Rupjumlong & Rattakul (2018) مغ حيث  ،تايلانج، والتي تتذابو مع الجراسةجخيت في تي أُ ال

 1والتي كانت تعتسج عمى إدارة الحكػمة في تايلانج. ،اعتساد العلامة التجارية الدياحية

ق داخل فمدصيغ ،مُشتجات السذاغل الحخؼية في بيت ساحػر عؽامل الطمب: لمدياح  وذلظ كانت تُدػَّ

بيت ساحػر، والغخب حيثُ مجيشة الػافجيغ إلى محافطة بيت لحع، وبمجاتيا الدياحية السجاورة، حيثُ 

مجيشة بيت جالا، إما عبخ السذغل أو ببيعيا غالباً لسحلات التحف الذخؾية في محافطة بيت لحع، 

الأميخكية والجول الاوروبية، في الػلايات الستحجة  ،والبؿية تُباع لمكشائذ والأماكغ الجيشية السديحية

التي تتع  ،شخيق السػاقع الالكتخونية الخاصة، وعبخ السذاركة في السعارض يدػقيا عبخ والبعس مشيع

 & Ivanovوىحا يتػافق مع دراسة  كسا صخحت وزارة الدياحة والآثار. ،مخيكافي أوروبا وأسشػياً 

Ivanova (2016) ودراسةالسػاقع الإلكتخونيةفي ػجية إدراج ال أىسية بيشت يتال ،Atilla (2016)  

 السشاشق الدياحية في ىشغاريا. فيجخيت التي أُ 
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خذب  " أنّ 2013وقج ذكخت غخفة التجارة الجولية في بحثيا "قصاع الحخف اليجوية في فمدصيغ، 

سػق مدتقبمية مع بالتشاغع  ،بيعيا في الدػق السحمية والعالع التي يتعّ  ،مغ بيغ الحخف اليجوية الديتػن 

 حاد الأوروبي.محتسمة في الجول العخبية وأسػاق الاتّ 

 فيو  مغ الدكان السحمييغ،الصمب يأتي مغ الدياح وليذ  ومغ نقاط الزعف التي أضيختيا الشتائج، أنّ 

باستثشاء اليجايا للأقارب والأصجقاء  ،مشتجات خذب الديتػن السحميػن لا يذتخون الدكان  الحؿيقة، فإنّ 

 ،في الخارج. وعمى الشؿيس مغ ذلظ، فإن السؤسدات والجسعيات السحمية سػاء الخاصة أو الحكػمية

 .وروافجىا القػة ، وىحه تعج مغ مكامغفي تذكيل الصمب السحمي مغ الأفخاد السحمييغ ليا دور فاعل

. ، عبخ الذبكة العشكبػتيةمع ابتكار السشتجات والبيع مشدقة وليا علاقة ،أذواق الدياح ميسة نّ أ كسا

 Roostika et ىحا يتفق مع دراسةو ودخميع ومدتػاىع التعميسي.  ،ويعتسج شمب الدياح عمى تجخبتيع

al, (2015) جخيت عمى صشاعات الحخف اليجوية.تي أُ ال  

في ضل الػضع الدائج، أشار أصحاب السذاغل الى صعػبة تحػيل  ،وعغ إمكانية إيجاد بجيل لمجخل

ة مذاغميع ليدت معجّ  نّ لأ السشدلية،الأدوات ك خخػ تباع الى الدكان السحمييغألى مشتجات إ ،مشتجاتيع

، إذا ما عمى بكثيخ مغ البزائع السدتػردةأ التكمفة ستكػن  نّ ألى إليحا الشػع مغ السشتجات، إضافة 

 .الشػع مغ العسل السخررة، ليحا قػرنت بالسرانع

تكجس الستسثل في  أصحاب السذاغل، الزخر الكبيخ الحؼ تدبب بو فيخوس كػرونا ومسا يؤرق  

التي تع شخاؤىا، فسعطع  ،بدبب تػقف الدبائغ عغ الجفع مقابل السشتجات ،وتخاكع الجيػن  ،لمبزائع

في الفتخة السستجة  تباع نْ مغ السفتخض أ ، التي كانقامت بإلغاء الصمبيات ،بيع التحف الذخؾية محلات

عسل السذاغل، فالدبائغ تبجأ بتحزيخ الصمبيات  مػسع ، حيثلى تسػزمغ شيخ كانػن الثاني إ

 مغ رواتب العامميغ 70%اً لعيج الفرح السجيج وعيج السيلاد. كسا قامت السذاغل بتقميز استعجاد

 بدبب تػقف الجخل. 
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 القصاع الدياحي، فخلال الأوضاع متشاغساً مع دوراً  ،فمدصيغ كسا يمعب الاستقخار الدياسي في

 ويتػافق ذلظ مع دراسة ،كغ السقجسةالحيغ يأتػن لديارة الأما ،يدداد عجد الدياح ،الدياسية السدتقخة

Wondowossen & Nakagoshi (2014)  ج تي تشاولت القجرة التشافدية لأثيػبيا. وبيشت الشتائالو

مسا يداعج عمى  ،ية مع البمجان في جسيع أنحاء العالعوليا علاقات ودّ  ،أثيػبيا مدتقخة سياسياً وآمشة نّ أ

 الشسػ الدياحي. 

و خلال الطخوف نّ ، وبيشت اجخيت في بيت لحعالتي أُ  (2014) خػرؼ  مع دراسة ذلظ كسا يشدجع 

إلى الػلايات الستحجة بسداعجة  ،سدتقخة، يدافخ العجيج مغ أصحاب السذاغل الرغيخةالالدياسية غيخ 

 مذاغل خذب الديتػن  ىحا يذيخ إلى أنّ و  ،والكشائذ ،أقاربيع، ويبيعػن مشتجاتيع في مخاكد التدػق 

 السدتقبمية خصصيا لخسع ،غيخ السدتقخة ،الأوضاع الدياسية والاقتراديةتجاه اعمييا أنْ تعيج حداباتيا 

 لمبقاء والسشافدة. 

 صحاب السذاغل وأمع علاقة ذات الوتذسل الرشاعات السختبصة  دانجة:الرشاعات السختبطة والس

بل  ،التي تداعج ليذ فقط في بيع مشتجات خذب الديتػن و بيع التحف الذخؾية،  ومحلات ،السػرديغ

 Kimذلظ مع دراسة  ويتػافق، ، ورفج السذاغل باستصلاعات الخأؼيزاً في التعبئة والتغميف والتدػيقأ

& Wicks (2010)  والتي بيشت أنّ واستخجمت نسػذج بػرتخ ،جخيت عمى قصاع الدياحةتي أُ ال ، 

 لتحقيق القجرة التشافدية. ،ؼيسا بيشيا ،لى التعاون ، تحتاج إيالدياح مكػنات القصاع

 تػاجو السذاغل في محافطة بيت لحع،  مغ التيجيجات التياستخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة: 

، في الغالب يستمكيا عائلات ، حيثلى عجدىا الكبيخ في السحافطةندبةً إ يامشافدة كبيخة بيش وجػد

 ،والتي ليذ مغ الديل تقميجىا ،التي تسيدىع عغ غيخىع ،عمى جػدة السشتجات وتعتسج في أحيان كثيخة

جخيت عمى السشذآت الرشاعية تي أُ ال Rosli & Sidek (2013) وىحا يتػافق مع نتائج دراسة
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الأمخ مغ حيث الجػدة العالية التي تتستع بيا السشتجات في ماليديا  في ماليديا الرغيخة والستػسصة

 .مغ الرعب تقميجىا، إضافة الى وجػد مشافدة بالأسعار الحؼ يجعل

غ السشافدة الذجيجة بيغ أصحاب جيجة، ولك ةكسا أشارت مذاغل خذب الديتػن إلى استخاتيجيات تدعيخ 

عمى القجرة التشافدية  ،ليا تأثيخ سمبي قػؼ  ،والسشتجات السشافدة الأخخػ السدتػردة ،السحمييغ العلاقة

 Balan et al, (2009) ذلظ مع دراسة ويتػافق التي تخاقب وتػجو الأسعار، ،في ضل غياب المػائح

 جخيت عمى قصاع الدياحة والدفخ.تي أُ ال

مثل وزارة الدياحة والآثار  ،الةالفعّ لى غياب دور السؤسدات إصحاب السذاغل أأشار  الحكؽمة:

ة أمام تعديد مغ ذلظ عؿبة رئيد شكلو  ،التي ليا علاقة بالحخف اليجوية والدياحة ،والجسعيات الخسسية

وتجريب  ،فتح قشػات ججيجة لمتدػيق عجم عمى وجو الخرػصو وتصػيخ صشاعة خذب الديتػن، 

تفخض  ،مثل ىحه الػزارات والجسعيات نّ ى أإضافة إلالحخفييغ عمى شخق ججيجة لمترسيع والإنتاج، 

يا والتي يعتقج أصحاب السذاغل أنّ  ،مسذاغل مثل الزخيبة السفخوضةيعػد ريعيا ل نْ أمالية بجون  أعباءً 

لأن الحخف اليجوية جدء مغ قصاع  ؛ضخائب أقل ػن جفعي الحخف اليجويةأصحاب  نّ مختفعة. إذ إ

كذ دراسة اعيوىحا  لشاتج السحمي الإجسالي الفمدصيشي،ا يغ فييدياحة، وىػ أحج السداىسيغ الخئيدال

Kim & Wicks (2010) واستخجمت نسػذج  ،التي أجخيت عمى قصاع الدياحة في الجول الشاشئة

لتصػيخ  ،عمى تػضيف خصة استخاتيجية ،بػرتخ، والتي تيجف الى مداعجة السصػريغ وصانعي القخارات

التي كانت مغ نتائجيا تأثخ أداء Nderitu (2012)  دراسةكحلظ الدياحي. و  مكػنات القصاع

واستخجمت نسػذج  ،جخيت عمى القصاع الدياحي في كيشياوالتي أُ  ،بدبب ارتفاع الزخائب ،العامميغ

 بػرتخ.
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 ت لسذاغل خذب الديتؽن اتحميل سؽ (: 5-4الججول )
 

 نقاط الزعف
 عؽامل الإنتاج:

  عجم وجػد راس السال لذخاء آلات حجيثة وزيادة عجد
 العامميغ 

 عجم تػفخ مداحة كاؼية لتخديغ السشتجات 
 بيع التحف الذخؾية نطام الذيكات  اتباع محلات

 وتقديط الجفعات
  الاعتساد عمى الآلات التقميجية اليجوية وعجم متابعة

 السذاغل لمتصػرات التكشػلػجية
  ي الدشػات الأخيخة مسا خذب الديتػن كان شحيحاً ف

 أدػ الى رفع الأسعار 
 

 عؽامل الطمب:
 الدكان السحمييغ مغ الصمب يأتي مغ الدياح وليذ 
  لى مشتجات أخخػ إصعػبة تحػيل مشتجات السذاغل

 لى الدكان السحمييغإباع تُ 
 

 نقاط القؽة
 عؽامل الإنتاج:

 عمى  امة مذاغل خذب الديتػن بذكل رئيذتعتسج استج
 الأراضي السقجسة

 خبخة وميارات العامميغ 
 الجػدة العالية لمسػاد الخام وجػدة الإنتاج 
 بتكار وتججيج الأعسال خاصة في قجرة الحخفييغ عمى الإ

 التساثيل الجيشية
 عؽامل الطمب:

 بيع التحف الذخؾية في بيت لحع بيع السشتجات لسحلات 
  الػلايات بيع السشتجات لمكشائذ والأماكغ الجيشية في

 الستحجة واوروبا
  تدػيق السشتجات عبخ السػاقع الإلكتخونية والسذاركة في

 السعارض التي تتع في أمخيكا وأوروبا
 الرشاعات السختبطة والسدانجة:  

  بيع  أصحاب السذاغل مع السػرديغ ومحلاتعلاقة
 التحف الذخؾية

 التيجيجات
 عؽامل الطمب:

 وتكجس البزائع وتخاكع الجيػن بدبب  ،لغاء الصمبياتإ
 جائحة كػرونا

 وتأثيخه عمى الصمب ،الػضع الدياسي غيخ السدتقخ 
 استخاتيجية، ليكل وتشافدية السؤسدة:

 لقجس وبيت مشافدة بيغ مذاغل خذب الديتػن في ا
 سعار لحع مغ حيث الجػدة والأ

 الحكؽمة:
  ّالة التي تداعج في تصػر غياب دور السؤسدات الفع

 صشاعة خذب الديتػن 
 

 الفخص
 عؽامل الإنتاج:

  دراسة خصة وضع علامة تجارية عمى السشتجات لتػحيج
 الاسعار 
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مغ حيث  ،غمبيامعالجة أ  و تعّ نّ ، نجج أفي الفرل الثانيوالتيجيجات نقاط الزعف  فعشج التسعغ في

، وذلظ يعػد إلى قجرة الحخفييغ عمى الإبتكار التشػع في السشتجات الدياحية السرشػعة في السذاغل

جاه الدياحة والتػجو نحػ بيع السشتجات زيادة الػعي الػششي اتّ كسا نخػ  ،عسالوالتججيج في الأ

تدػيق مغ الدابق، إضافة الى  أكثخبذكل  ،وأوروبافي الػلايات الستحجة  ،والأماكغ الجيشية ،لمكشائذ

 ان لاّ إ، التي تتع في أمخيكا وأوروبا ،والسذاركة في السعارض ،عبخ السػاقع الإلكتخونية السشتجات

 سػحجة.السعار ػياب الألا تدال مػجػدة وذلظ ل ،السشافدة في الأسعار

 ،يجؼ العاممة السؤىمةىا، ؼيسا يتعمق بالأتصػيخ ة عمييا و طافحسفتع ال ،ا ؼيسا يخز نقاط القػةمّ أ

 ةطافحسلى الد الخام اللازمة لمترشيع، إضافة إوتػفيخ السػا ،لى الخارجإ وإمكانية ترجيخ السشتجات

 عمى جػدة السشتجات.

في الدشػات  ،التي ما زالت تعاني مغ الزعف والشػاحي ،( مجالات التقجم5-5يػضح الججول )و 

 وتذسل ،مكػنات القصاع الدياحي في محافطة بيت لحعنحػ  اليمع بجاية القخن الحمقارنةً  ،الأخيخة

 ،. وكان أبخز نقاط التقجمومذاغل خذب الديتػن  ،والسصاعع ،بيع التحف الذخؾية لفشادق ومحلاتا

السقجمة، إضافة  الخجماتتحديغ جػدة و  ،خف والأسخة، وصيانة وتججيج الفشادقزيادة عجد الفشادق والغُ 

فكان  ،ا ؼيسا يخز مجالات الزعف. أمّ ، والتشػيع في السشتجاتإلى إعصاء دورات تجريبية لمعامميغ

عمى السعابخ والصخق،  ،ب الإسخائيميبدبب سيصخة الجان ،والسػاصلات ،البشية التحتية سػء أبخزىا

دؤولة في سالجيات الفاعمة والعجم التفاعل بيغ والسشافدة مغ حيث الجػدة والأسعار، إضافة إلى 

 القصاع.
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 (: مجالت التقجم والشؽاحي التي ما زالت تعاني مؼ الزعف لسكؽنات القطاع الدياحي5-5الججول )
 مكؽنات القطاع الدياحي مجالت التقجم السجالت التي ما زالت تعاني مؼ الزعف

  الفاعمة والدؤولة في القصاع.عجم التفاعل بيغ الجيات 
  بدبب سيصخة الجانب الإسخائيمي ضعف البشية التحتية والسػاصلات

 عمى السعابخ والصخق.
 .عجم تػفخ نذاشات تخفييية لمدياح في ساعات السداء 
 .مشافدة مع فشادق القجس مغ حيث جػدة الخجمات والأسعار 

 

 .زيادة عجد الفشادق والغخف والأسخة 
  السقجمة الخجماتتحديغ جػدة الفشادق و صيانة وتججيج. 
 .إعصاء دورات تجريبية لمعامميغ 
 .زيادة أعجاد الدياح القادميغ لمفشادق 
  ىشاك ترشيف لمفشادق يقاس بعجد الشجػم.أصبح 
 .وجػد فشادق ذات علامة تجارية عالسية 

 الفشادق

 القجس مغ حيث الجػدة والأسعار. مشافدة مع محلات 
  دؤولة في القصاع.سالجيات الفاعمة والعجم التفاعل بيغ 

 

 .التشػيع في السشتجات 
 .السذاركة في السعارض التي تتع في أمخيكا وأوروبا 
 .تدػيق السشتجات عبخ السػاقع الإلكتخونية 
 .الترجيخ إلى الخارج 
 .إتباع نطام الذيكات وتقديط الجفعات 

بيع التحف  محلات
 الذخقية

  حجػزات.إلغاء الالديخ تؤدؼ إلى  مةأز ضعف البشية التحتية و 
 .مشافدة مع السصاعع الأخخػ مغ حيث الأسعار 

 .إعصاء دورات تجريبية لمعامميغ 
 .صيانة وتججيج السصعع 
 السقجمة. لػجبات التقميجيةالتشػيع في أصشاف ا 
 ت الدياحية.تػفيخ مػاقف خاصة لمحافلا 
 .اتداع مداحة السصعع 
 .تحديغ جػدة الخجمات السقجمة 

 السطاعػ
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 عتساد عمى سذاغل تججيج الآلات وإنسا يتع الالا يفزل أصحاب ال
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 لحػ بيت محافعة في الدياحية الخجمات مدتقبل: دسالدا الفرل .6

 تؽقفيا ظل في الدياحية الخجمات تطؽيخ آفاق 1.6

لتربح أكثخ  الدياحي مكػنات القصاعكذفت ىحه الجراسة عغ أىع الجوافع التي مغ شأنيا تصػيخ 

 ،والسػاد الخام عالية الجػدة ،تػافخ القػػ العاممة السؤىمة، فإنّو تسكػناتوبشاءً عمى تحميل ال تشافدية.

القيػد الدياسية  :مثل تعيق الدياحة والسكانة الجيشية الفخيجة لبيت لحع. ومع ذلظ، فإن بعس العؿبات

 .السدتقخة في القصاع غيخ

الدياحة يسكغ أن تدتسخ  لى أنّ ، تقػد إفإن التػقعات السدتقبمية ،عمى ما تبيغ خلال الجراسة بشاءً و 

الستعمقة  تكلاسيؤدؼ ذلظ إلى حل العجيج مغ السذالدياحي، و  قصاعمغ خلال تعديد ال وتددىخ

 ىا مغ القزايا الستعمقة بالقصاع.وغيخ  ،والخجمات ،بالتدػيق والإنتاج

التػسع في عجد الفشادق في محافطة بيت  إلىأدت  ،عػامل داخمية وخارجية ومغ الججيخ بالحكخ وجػد

في  خاصة لى ازدياد الحخكة الدياحيةلسجيشة بيت لحع الأمخ الحؼ يؤدؼ إىسية الجيشية بالأ تتسثل ،لحع

ا جعل أصحاب لى زيادة عجد الغخف في فشادق بيت لحع، مسّ الحاجة إ، وبالتالي الدشػات الأخيخة

تكمفة السبيت في فشادق بيت لحع أقل  نّ وإنذاء فشادق ججيجة، إضافة إلى أ بالاستثسار الفشادق يقػمػن 

 بدبب القيػد السفخوضة عمييا. ،مغ فشادق القجس

حالة مغ الذمل التام. وعمى الخغع مغ جيػد واضعي الدياسات حػل  ،يعاني القصاع الدياحي حالياً و 

لغ يتسكغ  ،قصاع الدياحة فإنّ ، العالع لمتخؽيف مغ الأثخ الاقترادؼ لجائحة فيخوس كػرونا السُدتجج

ورفع قخارات حطخ الدفخ برػرة  ،تتع الديصخة عمى حالة الصػارغ الصبية  بعج أنْ إلاّ  ،مغ بجء التعافي

آمشة. وكمسا شال أمج ىحه الأزمة الرحية، تدايجت صعػبة استسخار الذخكات وقجرتيا عمى البقاء، 

التي تذكل ندبة كبيخة مغ قصاع الدياحة، وتدايجت تبعاً  ،ومتػسصة الحجع ،لاسيسا الذخكات الرغيخة

ىع الدياحة بالشريب الأكبخ مغ إجسالي الشاتج اتدففي بعس البمجان،  ،لحلظ أعجاد العسّال السُتزخريغ
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لاسيسا لمفئات الأكثخ احتياجاً  وتػفيخ فخص العسل، ،السحمي، وتُعج أكبخ مرجَرٍ لمعسلات الأجشبية

 .والشداء والذباب

 ،في العجيج مغ البمجان الشامية ،حيث تحػلت ىحه الأزمة الرحية بالفعل إلى أزمة اقترادية وششية

، مجونات البشظ الجولي) عمى عائجات الدياح ،برػرة كبيخة في إجسالي ناتجيا السحميالتي تعتسج 

2020.) 

أدػ إلى انخفاض  لى ارتفاع أسعار تحاكخ الصيخان، الأمخ الحؼإ ومسّا لا شظ ؼيو فإنّ ىحه الأزمة أدت

 ،إلى إفلاس شخكات الدياحة ،سا أدت تأثيخات انخفاض أعجاد السدافخيغ بالفعلعجد السدافخيغ، وربّ 

وتحػيل الفشادق إلى شقق أو مكاتب سكشية، وانتقال السخشجيغ الدياحييغ إلى مجالات أخخػ، وتقميز 

بجأ انتذار الفيخوس في التخاجع، وستحتاج البمجان الستزخرة إلى  شخكات الشقل الدياحي حتى بعج أنْ 

ادة استخجاع قجراتيا قبل الدساح باستئشاف لإع ،فتخة تتخاوح مغ شيخيغ إلى ستة أشيخ عمى الأقل

 (.2020)أبػ كامر،  كان ذلظ بدعة مشخفزة الدياحة، وإنْ 

لجػ السدتيمظ  يعدز مغ حالة الخػف والحعخ ،إعلان حالة الصػارغ والإجخاءات الاحتخازية فإنّ 

عجد وخدارة  سػاء، وستفزي إلى انخفاض أسعار الأصػل وضعف الصمب الكميوالسدتثسخ عمى حج 

حباط مذاريع الاستثسار في السدتقبل، وحدب تقجيخات الجياز ا يتدبب في إكبيخ مغ السدتثسخيغ، مسّ 

)وزارة  43%بشدبة  2020سغ الستػقع انخفاض الاستثسار خلال عام فالسخكدؼ للإحراء الفمدصيشي 

 .(2020الاقتراد الػششي، 

بذكل مغ الاعتساد عمى الدياحة الخارجية  ،التقميل ولػ جدئياً  إلى ضخورةجائحة كػرونا نبيتشا  إنّ كسا 

 ،عمى وزارة الدياحة والآثار في محافطة بيت لحعفإنّ تبعاً لمعػاقب التي تدبب بيا الفيخوس، ، فكامل

ن تشاشج الدكا نْ ، والبخامج التي يسكغ ألمبحث في الدياحة الجاخمية ،البجء بصخح ورشات عسل

لمتشقل داخل الزفة  ،سشػياً، لحا يجب العسل عمى استقصاب ىحه الفئة مشيع يدافخون السحمييغ، فالعجيج 
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 التػجو الىمغ خلال قزاء وقت أشػل و  ،خاصةً في محافطة بيت لحع ،فيياوانعاش الحياة  ،الغخبية

 ،كشػع مغ الدياحة الجاخمية ،والسبيت في فشادق السحافطات الفمدصيشية ،السصاعع والسحلات التجارية

، واستكذاف مشاشق كانت ميسذة ،والتستع بالصبيعة التي تحطى بيا مختمف محافطات فمدصيغ

التي تزخرت إثخ جائحة كػرونا، ومحاولة إيجاد بجيل  ،وبالتالي تػفيخ فخص العسل للأيجؼ العاممة

دة وإعادة الشذاط الاقترادؼ في ضل الػضع الخاىغ، لحيغ إعا ،لأصحاب السخافق والخجمات الدياحية

  وبجء استؿبال الدياح مغ ججيج. ،فتح السصارات

 ،في الػقت الحاليو و  أنّ لاّ دوراً في جحب الدياح، إ يمعب الجػ الدياحي واليجوء العام في بيت لحعو  

يا غيخ نّ إذ إ ت اقترادية أخخػ كالسدتذؽيات،لى مشذآتحػيل الفشادق في بيت لحع إ ليذ مغ الديل

تكمفة  نّ ، ويرعب وضع الأجيدة الصبية فييا، إضافة إلى أال الدياحمعجة لحلظ، فيي مرسسة لاستؿب

للأشخاص السرابيغ بفيخوس  ،و تع تحػيميا لحجخ صحي أنّ لاّ الثسغ، إ اليجم والتعجيل عمييا باىطة

يتع  نْ فسغ الستػقع أ ،مسصاعع الدياحية في بيت لحعل ا بالشدبةأمّ  لسجة لا تتجاوز الأسبػعيغ. ،كػرونا

مع تعديد دور  ،الدياحة الجاخميةتشذيط و  الدكان السحمييغ لاستؿبال ،لى مدارىا الصبيعيإعادتيا إ

 1الخقابة الرحية.

نتاج إلى إ تحػيل مشتجاتيع وتػجياتيعبسكان و ليذ مغ الديل بالشدبة لسذاغل خذب الديتػن، فإنّ و 

، إضافة وآلات معيشة لترشيعيا ،لى وقتلمدكان السحمييغ، لأن ذلظ يحتاج إالأدوات السشدلية لبيعيا 

ساد عمى مشتج واحج وعجم الاعت لى التكمفة، ولكغ يجب التشػيع في ترشيع مشتجات خذب الديتػن إ

بيع التحف الذخؾية، فيي تعتسج عمى مذاغل خذب الديتػن  ا ؼيسا يخز محلاتأمّ  لدبائغ معيشيغ،

 2غ في الػقت الخاىغ.كبجيل لمدكان السحميي ،في نػعية السشتجات التي يسكغ بيعيا

                                                 
 2020مقابمة مع أصحاب مكػنات القصاع الدياحي. حديخان،  1
 2020مقابمة مع أصحاب مكػنات القصاع الدياحي. حديخان،  2
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التي تيتع بأماكشيا وخجماتيا وأسعارىا الدياحية لجحب الدائح  كثيخاً مغ الجول الدياحية ونلاحع أنّ 

 الأجشبي، لا تغفل عغ حؿيقة وجػد الدائح السحمي، فتقجم لو الخجمة ذاتيا بدعخ أقل يكػن مشاسباً 

وحتى مدتػػ إنفاق السػاشغ نفدو، فتكػن ميارة صشاعة الدياحة  ،ومدتػػ السعيذة ،لسدتػػ الجخل

 .بتػفيخ الحػافد لو ليكػن زبػناً دائساً في خجمة صشاعة الدياحة في بلاده

 ،عجة حكػمات إنّ  بل ،الجاخمية الدياحة لتذجيع الجول مغ الكثيخ اتجاه إلى كػرونا جائحة تؤدؼ وقج

 لسحاصخة سعييا في ،الدياحة بقرج الدفخ مغ والححر ،الجاخمية الأماكغ ارتياد عمى مػاششييا شجعت

لمتعخف عمى بمجىع واستكذافو، وتمعب دوراً ميساً في زيادة  ،فيي فخصة لمسػاششيغ كػرونا،

وخفس ندب البصالة، وتذكل حلًا ولػ مؤقتاً لزسان تجفق  ،والجخل الدياحي ،الاستثسارات الدياحية

 (. 2020، صػت الجانػب) الشقج لمسشذآت الدياحية

والتخكيد عمى أنػاع  ،نحػ الدياحة الجاخمية بالتػجو ،مثل الأردن ،بجأت الجول القخيبة مغ فمدصيغ إذ

والسحافطة عمى  الدياحي القصاع كسحاولة لإنعاش ،مغ الدياحة الستػاججة عمى أرض السسمكة ججيجة

السؤشخات  نّ بيا، حيث إ والشيػض ،التي تزخرت في القصاع الدياحي السشذآت والاستثسارات

واستجابتو لتػجييات الحكػمة  أضيخت تفاعل السػاشغ الأردني ، قجلمدياحة الجاخمية وليةالايجابية الأ

  (.2020)رؤيا الإخبارؼ،  بالذخاكة مع القصاع الخاص

و يسكغ لمجيات السعشية تبشي مسخات سفخ دولية بيغ السسمكة ودول ذات معجلات إصابة نّ أ إضافة إلى

وأنطسة رعاية صحية قػية، ما يتصمب تعديد التعاون بيغ القصاعيغ  ،مشخفزة مغ فيخوس كػرونا

 (.2020جرة التشافدية عمى مدتػػ الإقميع )رؤيا الإخبارؼ، الخاص والعام لخفع الق

والغخدقة  ،بخفس أسعار السبيت في فشادق شخم الذيخلظ مرخ، حيث قامت ومثال آخخ عمى ذ

بإعجاد  ،كسا عسمت الدعػدية عمى تشذيط القصاع الدياحي لتذجيع الدياحة السحمية. ،لمدكان السحمييغ
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مغ خلال استكذاف الػجيات الدياحية التي تغصي  ،التي تيجف الى إنعاش القصاع ،حدمة مغ البخامج

 وما تذسمو مغ الصبيعة والتشػع السشاخي والعسق التاريخي. ،معطع نقاط الجحب في الدعػدية

مغ تصبيق خصط إدارة الأزمات محمياً وعالسياً، وتػفيخ تعميسات واضحة  بشاءً عمى ما سبق لابجَّ و 

وتفعيل استخجامات  ،التعامل مع ىحا الجاءوعمى كل السدتػيات تػضيح آليات  ،ومتخررة

باع إجخاءات الدلامة في وكحلظ اتّ  ،لمحج مغ انتذار ىحا الفيخوس لأقرى الحجود ،التكشػلػجيا

التحزيخ لجورات مغ خلال  ،دياحيةالحافلات الو السصاعع أو الفشادق أسػاء  ،السشذآت الدياحية

وذلظ التي سيتع اعتسادىا في فمدصيغ،  حػل البخوتػكػلات ،تجريبية لمعامميغ في قصاع الدياحة

بصخق عمسية تبعث عمى  السشذآت الدياحية تعؿيعاضافة الى بالذخاكة مع وزارة الرحة الفمدصيشية، 

 .(2020أبػ حجيمة، ) في ضخوف سياحية غيخ مصسئشة ،الاشسئشان

يتع الاحتفال مثل الدشػات  نْ الستػقع أفسغ ، 2020أعياد السيلاد السجيجة لعام ا ؼيسا يخز فتخة أمّ 

وذلظ لمتقميل مغ  ،و سيتع نرب حػاجد عمى مجاخل ساحة السيج في محافطة بيت لحعنّ  ألاّ ، إالدابقة

بمجية بيت  نّ بل الػقاية والدلامة، إذ إباع سُ مع اتّ  ،سيقترخ عمى عجد معيغ والحؼ  ،الحزػر عجد

وذلظ تجشباً لمديادة في  ،مػاقع التػاصل الاجتساعي الدكان عمى متابعة الاحتفالات عبخ تحث ،لحع

 ،ندبة إصابات مختفعة سجمت محافطة بيت لحع في الفتخة الأخيخة ، إذخوس كػرونايعجد الإصابات بف

 ،السشحشى الػبائي يختفع بذكل سخيع نّ أ، كسا صخحت وزارة الرحة مقارنةً مع غيخىا مغ السحافطات

 1غلاق الجدئي.الإ نحػمسا يجعميا تتجو 
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 والتؽصيات الشتائج: دابعال الفرل. 7

إلى مخاجعة الجراسات الدابقة وإجخاء السقابلات مع العجيج مغ أصحاب السرمحة في القصاع  اً استشاد

مغ أجل تعديد التآزر بيغ  والتػصيات الشتائج تشطيعتع  ،وبشاءً عمى نسػذج بػرتخ الساسي ،الدياحي

 ،تػجيو بعس التػصيات إلى أصحاب السرالح جسيع أصحاب السرمحة في القصاع الدياحي، وتعَّ 

مغ  وتػجيو تػصيات أخخػ إلى الػزارات الخسسية والبمجيات، تي يسكغ تشفيحىا عمى نصاق مشخفسالو 

 أجل تعديد تأثيخ كل متغيخ وزيادة كفاءة القصاع.

 الشتائج 1.7

مغ خلال استخجام نسػذج تػصمت الييا الجراسة الحالية، و  بشاءً عمى الجراسات الدابقة والشتائج التي

مغ  القصاع الدياحي في محافطة بيت لحع يدتسج ميدتو التشافدية بذكل أساسي بػرتخ الساسي، فإنَّ 

معجلات تصػر القصاع الدياحي نست  بالأراضي السقجسة ومكانة بيت لحع الجيشية، فقج تبيغ أنّ  علاقتو

لا  صاع الدياحي بحج ذاتيابػتيخة سخيعة خلال العقػد الأخيخة، ولكغ معجلات الشسػ السختفعة في الق

 سا تذتخط استجابة قصاعات الاقتراد الأخخػ نّ عب دوراً ؾيادياً في اقترادىا، وإو سيمنّ تعشي أ

  .باشات القصاع الدياحي مع تمظ القصاعاتوتقػية ارت تياجات القصاع الدياحي الستشاميةلاح

مغ نقاط الزعف والتيجيجات،  أكبخ ػةالق نقاشاً مغقصاع الدياحة في محافطة بيت لحع يستمظ  إنّ لحا ف

غ الجانب الاسخائيمي و عمى الخغع مغ عجم الاستقخار الدياسي وتقييج حخكة الدياح مبيشت الشتائج أنّ  إذ

لديادة القجرة  عمى جاذبيتيا، وىشاك استثسارات في إنذاء الفشادق تبقى الدياحة نّ  ألاّ في فمدصيغ، إ

 الفشادق ػد ذلظ أيزاً لتػفخ الأراضي لإقامةويع ،عمى الغخف واستيعاب الصمب الستدايج عمى السشافدة

 .عمييا

في  وحيث أنّ  ،وقصاعي الرشاعة والدراعةبط بيغ القصاع الدياحي االتخ  لى أىسيةإ الجراسةأشارت وقج 

في و  فعمى سبيل السثال تأثخ القصاعان بدبب غياب بعس السدتيمكيغ مغ الدػق، ضل أزمة كػرونا
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سػاد الرحية و الدوات الأ، و شخاء أدوات السصبخعغ الفشادق  تػقفت ،تصبيق الإجخاءات الإحتخازيةضل 

وىحا يجل عمى نػع مغ التكامل والتعاون بيغ القصاعات في  ،لى الأغحية التسػيشيةبشاء، إضافة إال

 وأن أداء القصاع الدياحي يشعكذ عمى القصاعات الأخخػ. ،محافطة بيت لحع

والتي  ،والبشية التحتية ،السػاصلاتنتائج الجراسة معاناة القصاع الدياحي مغ ضعف في  تػضحكسا 

، ويتسثل ذلظ في إلغاء و غيخ مباشخةسػاء بصخيقة مباشخة أ الدياحي قصاعتؤثخ عمى مكػنات ال

وسيصخة الجانب الإسخائيمي عمى  لحجػزات وعجم تػفخ وسائل نقل خاصة لمدياح في محافطة بيت لحعا

بجلًا مغ التأقمع مع مجسػعة مغ وسيمة نقل واحجة  أكثخخح يزصخ الدائح لأا مسّ  ،والصخق  السعابخ

ليقزي الدائح وقتو  ؛لى عجم تػفخ نذاشات تخفييية. إضافة إشػال فتخة الديارة وسائق محجدواحجة 

زارة ػ ، كدور السؤسدات ذات العلاقة بالقصاع الدياحي يزاً ضعفأالجراسة  تبيغفتخة السداء. و 

لى ضعف في القجرة التشافدية لمقصاع إأدػ غياب المػائح والقػانيغ  الدياحة والآثار وغيخىا، إذ

 الدياحي.

في بعس ميارات العامميغ في مكػنات  الحاد شقزال ،ورافق التصػر الدخيع في القصاع الدياحي

، فالديادة في أعجاد الدياح يتصمب زيادة التذغيل جورات تجريبيةتدويجىع ب لىوالحاجة إ الدياحي قصاعال

بالسيارات الدياحية في السشذآت الدياحية، وىحا بجوره يتػقف عمى قجرة وجاىدية الأيجؼ العاممة 

لاستغلال زيادة الصمب عمى الخجمات  السصمػبة والقجرة عمى التعامل مع التصػرات التكشػلػجية

أزمة كػرونا كان عمى أصحاب مكػنات القصاع الدياحي في ضل و ومغ الججيخ بالحكخ أنّ  .الدياحية

ع إعادة فتح وفي حال تّ  ،تخمي عشيعا الاحتفاظ بالكػادر السجربة والاستسخار بجفع الأجػر ليع، أو الإمّ 

 تكمفة تجريبيع.تكبج د و ىشاك صعػبة في جحب عامميغ جج سيكػن  ،الفشادق

الفشادق والسصاعع ومذاغل  في القصاع الدياحي بصبيعتو يعتسج عمى الأيجؼ العاممة بذكل كبيخ كسا أنّ 

ىحه السيدة في القجرة  لتذغيميا، وأنّ يجؼ عاممة بحاجة إلى أ التي تدتخجم آلات تقميجية ،خذب الديتػن 
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عمى تػليج الػضائف  قجرة القصاع الدياحيزادت لججيجة بتأثيخ التصػر التكشػلػجي الػضائف ا عمى تػليج

 التي رافقت الديادة في عجد الدياح الػافجيغ الى بيت لحع.

مسا يديج مغ حجة السشافدة  ،يعاني مغ عجم وجػد سياسة سعخية مػحجة ونلاحع أنّ القصاع الدياحي

الجراسة أىسية التخابط  تبيغو لى السشافدة مغ قبل فشادق القجس. ، إضافة إالدياحي قصاعبيغ مكػنات ال

فديادة الصمب  ،يعتسج عمى الآخخمكػن زيادة الصمب، فكل  فيوتأثيخىا  الدياحيقصاع بيغ مكػنات ال

والسصاعع ومذاغل خذب  ،التحف الذخؾية بيع لى زيادة الصمب عمى محلاتتؤدؼ إ عمى الفشادق

 في محافطة بيت لحع. الديتػن، وبالتالي تػفيخ فخص عسل للأيجؼ العاممة في القصاع الدياحي

ذات العلاقة  الدياحي والسؤسدات مكػنات القصاعوليا آثار عمى أصحاب  ،شتائج الجراسة ؾيسةلحا ف

 ؛الدياحيالقصاع تخكد عمييا مكػنات  الجراسة إلى العػامل التي يجب أنْ  تخمزلى ذلظ، . إضافة إوب

  لديادة قجرتيا التشافدية.
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 التؽصيات 2.7

 ،مثل غخفة التجارة ،تػفيخ دورات تجريبية لمعامميغ في القصاع الدياحي مغ الجيات السدؤولة •

 وسيػلة التعامل مع التصػرات التكشػلػجية. ،ورفع كفاءتيع ،لبشاء مياراتيع ،ووزارة الدياحة

 عغ أدلاء سياحييغ مؤىميغ يتقشػن  تتسخس ،تػفيخ بخامج تأىيمية وتجريبية للأيجؼ العاممة •

  للاستفادة مغ خبختيع. ت عجة، ولجييع مخدون ثقافي متشػع؛لغا

والغخفة التجارية، ووزارة الدياحة والآثار،  ،الدياحيقصاع زيادة التعاون والتخابط بيغ مكػنات ال •

والسشطسات الحكػمية الأخخػ، وذلظ وفق أىجاف مذتخكة، يتع العسل مغ خلاليا عمى تصػيخ 

و عمى صعيج الرػرة العامة لمدياحة مدتػػ الخجمات السقجمة لمدياح، أ القصاع، سػاء عمى

 في فمدصيغ.

في تعديد قصاع الدياحة  يكػن ليا دور كبيخ إنذاء ىيئة رسسية تتعاون مع وزارة الدياحة، •

 والسداعجة في تشطيع عسمو. وتدػيقو

 في بيت لحع. اً الأكثخ تزخر  قخوض ميدخة لمسشذآت الدياحية تػفيخ •

في القصاع الدياحي الستزخريغ مغ جائحة كػرونا مغ رسػم إعفاء جسيع السؤسدات والأفخاد  •

 تججيج التخخيز.

 لتتسكغ مغ السشافدة. التحتية في محافطة بيت لحع،ضخورة الاىتسام بالبشية  •

 مغ حيث تقميل نقاط الزعف والتيجيجات السػجػدة ،ضخورة الاىتسام أكثخ بتصػيخ ىحا القصاع •

والاستثسار بذكل أكبخ في نقاط القػة والفخص الكثيخة الستاحة في قصاع  ،قجر الإمكان

 .الدياحة

بحيث تحتػؼ عمى بشػد  ،الدياحي في السحافطة قصاعوضع خصة لتصػيخ مكػنات ال •

 وسياسات واضحة ومعمشة.
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 في السػاسع الدياحية. لمدياح فتخة السداءوثقاؼية إقامة فعاليات ونذاشات تخفييية  •

تذجيع السدتثسخيغ عمى زيادة الاستثسار في قصاع الدياحة، وذلظ مغ خلال تقجيع سياسات  •

 تحفيدية مغ قبل الحكػمة.

ججيجة، وذلظ لديادة عجد الغخف بشاءً عمى الديادة في عجد نذاء فشادق رخز لإيل مشح تدي •

 الدياح.

 وضع علامة تجارية عمى السشتجات لتػحيج الأسعار. •

لتدييل تشقل الدياح والحؼ يعج نػعاً مغ التيجيج  ،زيادة الاستثسار في الشقل والسػاصلات •

، الآثارو غ في البمجيات ووزارة الدياحة واتخاذ الاجخاءات اللازمة مغ قبل السدؤولي لمدياحة

 دلاء الدياحييغ الى السحافطة.لتشطيع دخػل الحافلات والأ

مغ خلال  ،بيع التحف الذخؾية ومحلات ،مخاؾبة جػدة السشتجات في مذاغل خذب الديتػن  •

، مغ خلال إدخال تعديد عسمية الإنتاج، و سحجدة بجقةمجسػعة مغ السعاييخ والسػاصفات ال

 ومعجات متصػرة ججيجة.آلات 

تشطيع وتدييل مذاركة مذاغل خذب الديتػن في السعارض السحمية والجولية، وذلظ لديادة  •

 ثخية في فمدصيغ.والسػاقع الجيشية والأ السعخفة بالسشتجات

 خديغ السشتجات. ت فيلاستغلاليا  ،زيادة مداحة مذاغل خذب الديتػن  •

 قصاعمغ قبل مكػنات ال ،التصػرات التكشػلػجيةزيادة الاستثسار في التكشػلػجيا ومتابعة  •

لديادة الكفاءة وتقميل  ،تدييل الأمػر الستعمقة بالسبيعات عبخ الذبكة العشكبػتيةو  ،الدياحي

 التكمفة.

الى  الجاخمية لتذجيع الدياحة ؛علانات وعخوض وبخامج: إ تذسلية شاممة بشاء خصة وشش •

تقجيع بخامج تجريب لمعامميغ اضافة الى  ،والإقامة ،التدػق والتشده تزسغي ،السجن الفمدصيشية
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في ضل أزمة فيخوس  التعامل مع البخوتػكػلات الرحية حػل آليةفي القصاع الدياحي، 

 .كػرونا

وبالحات بسا  ،لسحاربة التذػيو الإسخائيمي لمدياحة الفمدصيشية ،تشطيع حسلات تػعية عالسية •

 يختبط بالأمان الذخري. 
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 والسخاجع السرادر قائسة

 السخاجع بالمغة العخبية

 الكتب

، دار الجامعة الججيجة، تعديد القجرة التشافدية لمسؽٔسدات الخجمية (.2008سيػاجي، سامخ. )

  الإسكشجرية. 

، دار الجامعة الججيجة، تحجيات التشافذ الجولي في ظل العؽلسة(. 2009الذخبيشي، عبج الدلام. )

  الإسكشجرية.

يع. ) ، عالع الكتب، العشاقيج الرشاعية كاستخاتيجية لتشسية السذاريع الرشاعية(. 2005شكخؼ، إبخاـ

 مرخ.

 ، عسان الأردن.2، ط الإدارة الستخاتيجية مشعؽر مشيجي متكامل(. 2009الغالبي، شاىخ. )

والشذخ . دار ومؤسدة رسلان لمصباعة وكالت ومشعسات الدياحة والدفخ(. 2018كافي، يػسف. )

 والتػزيع. سػريا.

 السجلات والجوريات والجخائج

الجروس السدتفادة مؼ البحؽث التجخيبية (. 2010الأىسية الاقترادية لمسجسػعات البحخية. )

 .الأوروبية مؼ قبل جسعية مالكي الدفؼ الجنساركية

  2018/4/22السؤتسخ العمسي التشسػؼ الجولي الثاني السذتخك الدياحة والتشسية.

 ، مايكل بػرتخ، نيػيػرك.السيدة التشافدية للأمػ(. 1990بػرتخ، مايكل. )

 ، كامبخدج.تحجيج مجسؽعات الرشاعات ذات الرمة(. 2014بػرتخ، مايكل. )

 وآفاق القطاع الدياحي في إقترادات الأقطار العخبية.(. دور 2001التػني، ناجي. )
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التعجاد العام لمدكان والسداكؼ والسشذآت  نتائج(، 2017الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. )

 .الفمدطيشية

 كتاب فمدطيؼ الحرائي الدشؽي.(.  2019الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. )

-الشذاط الفشجقي في الزفة الغخبية الشذخة الدشؽية(. 2019الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. )

. تع الاستخجاع مغ السػقع: دطيشي، رام الله، الجياز السخكدي للإحراء الفم2018

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3256بتاريخ 

2019/10/11 

جائحة  جخاء 2020التشبؤات القترادية لعام (. 2020الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. )

 2020/10/2بتاريخ  /http://www.pcbs.gov.ps. تع الاستخجاع مغ السػقع: كؽرونا

. تع الاستخجاع مغ السػقع: بيانات صحفية(. 2020الجياز السخكدؼ للإحراء الفمدصيشي. )

http://www.pcbs.gov.ps 2020/2/17/ بتاريخ 

 :. تع الاستخجاع مغ السػقعتقخيخ التشافدية العالسي وصشاعة الدياحة(. 2019) الخزيخؼ، يدن 

https://alghad.com/  2020/5/20بتاريخ 

الرشاعات التخاثية في الأراضي الفمدطيشية فخص وآفاق الستثسار (. 2011حامج، ميشج. )

رام الله: معيج أبحاث الدياحة الاقترادية  والرغيخة والستؽسطة.لمرشاعات متشالية الرغخ 

 .ماس-الفمدصيشي

. تطؽر القطاع الدياحي في القجس الذخقية(. 2016حلايقة، محمد، نكذان، سارو، عصارؼ، إيشاس. )

 ماس.-رام الله: معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدصيشي

لدياحية في محافعة بيت لحػ بالزفة الغخبية: دراسة في واقع الحخكة ا(. 2016حساد، عبج القادر )

 .129شؤون اجتساعية، العجد  جغخافية الدياحة.

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3256بتاريخ
http://www.pcbs.gov.ps/
https://alghad.com/
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. جامعة العخبي السقاربات الكسية في التحميل الكيفي لبيانات دليل السقابمة(. 2016شخقي، خميل. )

 أم البػاقي. -بغ مييجؼ

اع الدياحي مؼ واقع الدياحة في معؽقات استثسار القطاع الخاص في القط(. 2018صبخؼ. )

 فمدطيؼ.

ندبة الأشغال الفشجقي مع التطبيق عمى صشاعة الفشادق العخاقية لمسجة (. 2013عبج الكخيع، أكخم )

 .92-67(، 35)1، مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية، 2002-2007

 الػششية، نابمذ. جامعة الشجاحالسقؽمات الدياحية في محافعة بيت لحػ. (. 2014عػدة، أيسغ )

. تع الاستخجاع مغ السػقع: القجرة التشافدية لقطاع الدياحة(. 2011الغج. )

https://alghad.com  /2020/4/27 

الدياحة في الأراضي الفمدطيشية: تحميل الأىسية والأثخ. رام الله: معيج (. 2012الفلاح، بلال. )

 ماس. -أبحاث الدياحة القترادية الفمدطيشية

دور نعخية العشقؽد في التشسية القترادية: ىل فذل ماس بؽرتخ (. 2010كلاوس، زومباخ. )

 التشافدي في تفديخ السجسؽعة السالية؟

 الحداب الفخعي لمدياحة: الإطار السشيجي السؽصى بو.(. 2001السشطسة العالسية لمدياحة. )

 مدياحة(.)نيػيػرك، الػلايات الستحجة الأمخيكية: السشطسة العالسية ل

مجمة (. العشاقيج الدياحية نسػذج ججيج لتحفيد التشافدية الدياحية في العخاق. 2016الػزني، عادل. )

 .214-203(، 9)5، الإدارة والقتراد
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 السؽسؽعات

. تع الاستخجاع مغ السػقع: الحخف اليجوية(. 2020السػسػعة الفمدصيشية. )

https://www.palestinapedia.net/  2020/1/12بتاريخ 

. تع الاستخجاع مغ السػقع: بيت لحػ(. 2020) .السػسػعة الفمدصيشية

https://www.palestinapedia.net/  2020/1/17بتاريخ 

 الخسائل العمسية

دور الستاحف في الرخاع الفمدطيشي الإسخائيمي عمى ىؽية القجس الثقافية (. 2017حديغ، ندب. )

 جامعة القجس. القجس. .. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(السعاصخة

)رسالة  تؽزيع وتخطيط الخجمات والسخافق الدياحية في مجيشة أريحا،(. 2009عبج الحق، جسال. )

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الشجاح الػششية، نابمذ.

. )رسالة ماجدتيخ غيخ تخطيط وتشسية الدياحة التخاثية في محافعة نابمذ(. 2007عجعج، لبشى )

 مشذػرة(. جامعة الشجاح الػششية، نابمذ. 

رسالة ماجدتيخ غيخ . دور الإدارة الستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية(. 2018ىػارؼ، مدػسي )

 مشذػرة(. جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، الجدائخ.
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 مؽاقع إلكتخونية

. تع الاستخجاع مغ السػقع: وزارة الدياحة تبحث آلية دخؽل الدياح لبيت لحػ(. 2015) .الاقترادؼ

https://www.aliqtisadi.ps/ar_page.php?id=50b9ady5290413Y50b9ad 

 2020/10/7بتاريخ 

. تع مكتباا معتسجاا لمدياحة والدفخ في فمدطيؼ...إليكػ تؽزيعيا 114 (.2019الاقترادؼ. )

 2020/11/9/ بتاريخ https://www.aliqtisadi.psالاستخجاع مغ السػقع: 

. تع الاستخجاع مغ الدياحة الجاخمية: خطة بجيمة لسعالجة أزمة كؽرونا(. 2020أبػ حجيمة، محمد. )

 2020/11/18/ بتاريخ https://www.ammonnews.netالسػقع: 

تع الاستخجاع مغ  نجؽم؟ 5كيف يتػ ترشيف الفشادق مؼ نجسة إلى (. 2015حديغ، سامي. )

 2020/10/6 بتاريخ /https://24.aeالسػقع: 

تع الاستخجاع مغ السػقع:  تذجيع الدياحة الجاخمية.(. 2015الخميج. )

https://www.alkhaleej.ae / 

-http://dspace.univ. تع الاستخجاع مغ السػقع: لعشقؽديةدراسات كمدتخ. )د.ت(. ا

tlemcen.dz/bitstream/112/1203/7/Chapitre3.pdf  

أثخ انتذار فيخوس كػرونا عمى القصاعات الاقترادية في  (. ىكحا2020. )2000راديػ بيت لحع 

 محافطة بيت لحع. تع الاستخجاع مغ السػقع:

https://www.rb2000.ps/news/389866.html  2020/4/8بتاريخ 

تع الاستخجاع مغ السػقع:  الأردن الععيػ.عالػ آثار يجعؽكػ لديارة سؽر (. 2020رؤيا الإخبارؼ. )

https://royanews.tv 2020/11/20/ بتاريخ 

https://www.aliqtisadi.ps/ar_page.php?id=50b9ady5290413Y50b9ad
https://www.aliqtisadi.ps/ar_page.php?id=50b9ady5290413Y50b9ad
https://24.ae/
https://www.rb2000.ps/news/389866.html
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. تع الاستخجاع مغ السػقع: معاييخ ترسيػ السطاعػ(. 2017أبػ رميذ، نادية. )

https://mawdoo3.com/  

تع  الؽقاية والدلامة في فشادق محافعة بيت لحػ،خبخ: تفقج إشتخاطات (. 2012سسا الإخبارية. )

   /https://samanews.ps :الاستخجاع مغ السػقع
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