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 الإهداء
 

 بذكرؾ إلا المحظات تطيب كلا..  بطاعتؾ إلا النيار يطيب كلا...  بشكرؾ إلا الميؿ يطيب لا  إليي
 ...   برؤيتؾ إلا الجنّة تطيب كلا....   بعفكؾ إلا الآخرة تطيب كلا.. 

 الأمة، كنصح ،الأمانة كأدل الرسالة، بمّغ مف إلى. كمباركان  طيبان  كثيران  حمدان  كالشكر الحمد لؾ إليي
 . تسميـ كأجؿ صلبة أفضؿ عميو محمد سيدنا... العالميف. كنكر الرحمة  نبي إلى

.. ... دراستي متابعة عمى يحثني تنسى لا أذني في كمماتو زالت ما الذم..  الطاىرة كالدم ركح إلى
 " صبّاحخليل الحاج "

يا سندم في ىذه إليؾ الزماف، لحمايتي عمى طكؿ  أحاطتني بالرعاية كالاىتماـ، كجاىدتإلى مف 
الطمكح في داخمي فأينع كأثمر، فكمماتي تعجز عف كصؼ ، إليؾ يا مف زرعت الحياة كمصدر الأماف

 "أمي "حبؾ كالمساف 

سير إلى   "أبو حمزة" رفيؽ الدرب،، كمف كقؼ بجانبي كساندني .. زكجي الغالي الأو

 الدين ،عز نور ، شروق ، هديل ، حمزه ".. كباديإلى من تحلو الحٌاة بهم .. إلى أبنائً .. وفلذات أ

 "الرحمن خليل عمر، محمد ،

 ـعبء الحياة كقسكتيا، فمكلاى ييحمؿ عن إلى الظير الذم، كقت الضيؽعميو أتكئ الكتؼ الذم  إلى
 "أخوتي" لكاف طعـ الحياة مران 

 دقائي وزملائي""أصإلى مف كانت الحياة أجمؿ برفقتيـ، إلى مف يشاركنني الأفراح كالأتراح 

 

 إلى تل طالب علم

 أهدي هذا الجهد المتواضع
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  إقرار
الرسػػػالة أنيػػػا قػػػدمت لجامعػػػة القػػػدس لنيػػػؿ درجػػػة الماجسػػػتير، كأنيػػػا نتيجػػػة أبحػػػاثي  معػػػدةأقػػػر أنػػػا  

الخاصػة باسػػتثناء مػػا تمػػت الإشػارة إليػػو حيثمػػا كرد، كأف ىػػذه الرسػػالة كأم جػزء منيػػا لػػـ يقػػدـ لنيػػؿ 

 . آخر يا لأم جامعة أك معيدأم درجة عم

 

 

  التكقيع: 

 أمؿ خميؿ محمد أبك جبيف الكامؿ:الاسـ 

 1/9/2021: التاريخ
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 الشتر والتقدير

 
 الحمد لله الذم تتـ بنعمتو الصالحات.. الحمد لله أكلان كآخران...

لتي مف بأجمؿ الكممات، كأثني عمييا بأرؽ العبارات، لأصنع لكؿ مف ساندني في إتماـ رساأتقدـ 

 الكرد أجمؿ الباقات.

أتكجو بالشكر كالعرفاف إلى معيف العطاء الذم لا ينضب، إلى بحر العمـ الذم لـ يبخؿ عمينا 

الدكتكر الإنساف الذم تتحدث أخلبقو كأفعالو عنو في غيابو، إلى يكمان بتقديـ أم معمكمة، إلى 

 الدكتكر تيسير أبك ساككرالأستاذ معممي كمرشدم كقدكتي، 

، لتفضميما كالدكتكر كامؿ ىاشـ أشرؼ أبك خيراف الدكتكر أشكر عضكم لجنة المناقشة كما

 بتنقيح رسالتي كتزكيدىا بالملبحظات القيمة التي أثرت الرسالة.

 .المساقات بمعظـ العمـ منو تمقيت  الذم سمرة أبك محمكد الدكتكر للبستاذ الشكر بجزيؿ كأتقدـ
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 ملخص ال
 المشرفيف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ مقترح إلى كضع تصكرالدراسة  تيدؼ ىذه

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب  كالمعمميف التربكييف

الخميؿ، كلتحقيؽ ذلؾ اتبعت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كقامت بتصميـ استبانة بغرض 

( معممان في مديرية 378( مشرفان تربكيان، ك)38ة الدراسة البالغ عددىـ )جمع البيانات مف عين

 : الآتيةتربية كتعميـ جنكب الخميؿ، كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج 

ـ جنكب الخميؿ بمفيكـ الإشراؼ ف كاقع معرفة المشرفيف التربكييف في مديرية تربية كتعميأ

جاءت بدرجة فمف كجية نظر المعمميف أما ، عةي مف كجية نظرىـ جاءت بدرجة مرتفالإلكتركن

أف تكظيؼ المشرفيف التربكييف لمتقنيات الحديثة في الإشراؼ في ، كما أظيرت النتائج متكسطة

جاءت فمف كجية نظر المعمميف ، كأما جاءت بدرجة مرتفعةظؿ جائحة ككركنا مف كجية نظرىـ 

نية التحتية اللبزمة لتفعيؿ الإشراؼ المقترحات لمتجييزات الفنية كالبأف ، ك بدرجة متكسطة

في مديرية تربية  كالمعمميف ي في ظؿ جائحة ككركنا مف كجية نظر المشرفيف التربكييفلكتركنالإ

مقترحات تدريب كتنمية المكارد البشرية اللبزمة أف ، ك جاءت بدرجة متكسطةكتعميـ جنكب الخميؿ 

 كالمعمميف كجية نظر المشرفيف التربكييف ي في ظؿ جائحة ككركنا مفلكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

مقترحات تطكير كفاية استخداـ أف ، ك جاءت بدرجة مرتفعةفي مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

دارةالحاسكب ك  ي في ظؿ جائحة ككركنا مف كجية لكتركنالممفات اللبزمة لتفعيؿ الإشراؼ الإ ا 

 جاءت بدرجة مرتفعةة كتعميـ جنكب الخميؿ في مديرية تربي كالمعمميف نظر المشرفيف التربكييف

 يأتيي، كأكصت بما لكتركنعمى النتائج، كضعت الباحثة تصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ كبناءن 

 لتنفيذ التصكر: 



 د 
 

جراءات تطبيؽ الإشراؼ الإ ي كآليات لكتركنضركرة إيجاد دليؿ كاضح كمحدد حكؿ أساليب كا 

ي لممعمميف لكتركنريب كتطكير ميارات ككفايات الإشراؼ الإضركرة الاىتماـ بتد، ك تقييـ المعمميف

ضركرة العمؿ عمى إيجاد بنية تحتية كتجييزات تتناسب مع احتياجات ، ك كالمشرفيف التربكييف

 .يلكتركني كالإشراؼ الإلكتركنالمعمميف كالمشرفيف لتطبيؽ التعميـ الإ

 ، جائحة ككركنا، تصكر مقترح. يإلكتركني، تعميـ لكتركنالكممات المفتاحية: الإشراؼ الإ
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A Proposed Vision For Activating Electronic Supervision From The Point Of View 

Of Educational Supervisors and Teachers in Light Of The Corona Pandemic In 

Public Schools In The Directorate Of Education In South Hebron 

Prepared By: Amal Khalil Mohammad Abu Jabeen  

Supervised by: Dr. Tayseer Abu Sakour 

Abstract 
The study aimed to develop a proposed vision for activating electronic supervision 

from the point of view of educational supervisors and teachers in light of the Corona 

pandemic in public schools in the Directorate of Education in South Hebron. ) as an 

educational supervisor, and (378) teachers in the Directorate of Education in South 

Hebron. The study reached the following results: 

The reality of the educational supervisors in the Directorate of Education in South 

Hebron’s knowledge of the concept of electronic supervision from their point of view 

came to a high degree, and that the reality of the knowledge of educational 

supervisors in the Directorate of Education in South Hebron of the concept of 

electronic supervision from the teachers’ point of view came to a medium degree, and 

the results showed that the employment of educational supervisors Modern techniques 

in supervision in light of the Corona pandemic from their point of view came to a high 

degree, and that the educational supervisors’ employment of modern techniques in 

supervision in light of the Corona pandemic from the teachers’ point of view came to 

a medium degree, and that the proposals for technical equipment and infrastructure 

necessary to activate electronic supervision in light of the Corona pandemic from The 

point of view of educational supervisors and teachers in the Directorate of Education 

in South Hebron came to a medium degree, and that the proposals for training and 

development of human resources necessary to activate electronic supervision in light 

of the Corona pandemic from the point of view of educational supervisors and 

teachers in the Directorate of Education in South Hebron came to a high degree, and 

that the proposals to develop the adequacy of using Computer and file management 

necessary to activate electronic supervision in light of the Corona pandemic from and 

The viewpoint of educational supervisors and teachers in the South Hebron Education 

Directorate came to a high degree 

Based on the results, the researcher developed a proposed vision to activate electronic 

supervision, and recommended the following to implement the vision: 



 و 
 

The need to find a clear and specific guide on the methods and procedures for 

applying electronic supervision and teacher evaluation mechanisms, and the need to 

pay attention to training and developing the skills and competencies of electronic 

supervision for teachers and educational supervisors, and the need to work on finding 

infrastructure and equipment commensurate with the needs of teachers and 

supervisors to implement electronic education and electronic supervision. 

 

Keywords: electronic supervision, e-education, corona pandemic, suggested vision. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة3  .1.1

 كأبرزىا النكاحي مختمؼ في ياةالح مكازيف قمبت متسارعة كأزمات كتطكرات ان ىائلبتقدم العالـ يشيد

 محدكد لا انتشار إلى  كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا في التسارع ىذاأدل  التكنكلكجية، النكاحي

 في المعرفة كمجالات العممية المجالات شتى في كالانفجار التقدـ كىذا المتعددة، التكاصؿ لكسائؿ

 التقدـ ىذا فانعكس التطكرات، ىذه تساير سبؿ عف لمبحث السعي إلى أدل الحياة مناحي كافة

 كالقيادات المؤسسات عمى لزامان  أصبحك  ،المختمفة بقطاعاتو التربكم الميداف عمى كاضح بشكؿ

 إدخاؿ الضركرم مف أصبحك  كالتقدـ، التطكر ىذامع  لتتماشى الحثيثة مساعييا تبذؿ أف التربكية

 الثكرة ىذه مستمزمات مع كتتناسب تتناغـل جنب إلى جنبان  كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا

 .العصرية

نظران لمكـ  ؛أحدث التقدـ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ثكرة في العممية التعميمية التربكية

التي ساعدت في تككيف اتجاىات ايجابية  نترنتاليائؿ مف المعمكمات كمصادرىا المتاحة عمى الإ

باعتباره مف  نترنتبالإالاىتماـ  ألذلؾ بد ؛لعممية التعميمية التربكيةنحك تطبيؽ ىذه التكنكلكجيا في ا

الأساليب التكنكلكجية الحديثة في التعميـ مما أكجب إدخالو في عمميتي التعميـ، كالإشراؼ التربكم 

 (2015بيدؼ تحسينيما كزيادة فعاليتيما )السكالمة كالقطيش، 

 الدكؿ جميع كقررت التحركات، جميع كشؿ الحياة يؿتعطإلى  ككركنا لجائحة السريع الانتشار أدل

 (2020 مجاىد،) المكاطنيف سلبمة عمى لمحفاظ كالجامعات المدارس في الدراسة تعميؽ
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 النظاـ جكانب مف أساسيان  جانبان  يمثؿ ككنو التطكرات، ىذه عف بمعزؿ ليس التربكم كالإشراؼ

 ما ككؿ التربكم العمؿ عناصر تطكير عمى كـيق التي الجكانب بيف مف الأىـ الركيزة فيك التربكم،

 (2019عبد الرحمف، ) التعميمية بالعممية يحيط

كلما كاف الإشراؼ التربكم بمعناه الشامؿ يتضمف جميع جكانب العممية التربكية، فإف مياـ المشرؼ 

التربكم تتضمف تقكيـ المكقؼ التعميمي بشكؿ متكامؿ لربط ما يتـ في المدرسة مف أعماؿ 

اطات كأىداؼ كمدل ما تحقؽ منيا بسياسة الدكلة التعميمية كمتطمباتيا كأىدافيا المنشكدة التي كنش

تصبك إلييا، كلكي ينجز الإشراؼ التربكم ىذه الكظيفة الرئيسية يحتاج إلى الاستفادة مف التقدـ 

 (2017زيز، العممي كالتكنكلكجي اليائؿ ليتمكف مف القياـ بميامو التي تتزايد باستمرار )عبد الع

ظيكر نمط جديد مف الإشراؼ  كبالتاليي، لكتركنكقد أدت ىذه التغيرات إلى ظيكر التعميـ الإ

الذم يعتمد عمى الحكاسيب كالإنترنت في العممية الإشرافية،  ربكم: ىك الإشراؼ الإلكتركنيالت

ر المقترف ية مكاكبة لمتغيإلكتركني كافؽ ظيكر عدة مفاىيـ لكتركنفظيكر مفيكـ الإشراؼ الإ

ي كالتعميـ عف بعد كالذم يتعمـ فيو المستفيد في أم مكاف لكتركنبالحاسكب الآلي، كمفيكـ التعميـ الإ

 (2020دكف الحاجة لكجكد المعمـ بصفة دائمة )العظامات، 

 الأخطاء، تصيدالتي تقكـ عمى  التفتيش مرحمة أكليا :مراحؿ بثلبث التربكم الإشراؼ مر قديمان،

 المعمميف،ك  بيف المفتش العلبقة ككانت المخالفيف، بحؽ الإدارية الإجراءات كاتخاذ النقد كتكجيو

 كأصبحت بتكجيو، تفتيش كممة استبدلت الثانية المرحمة كفي كالمكدة، الثقة مف خالية سمبية علبقة

 الذم التكجييي العمؿ خصائصعمى  التطكر ىذا انعكس كقد ،إيجابية أكثر كالمعمـ المكجو علبقة

 مف عدد باستخداـ الميني نمكىـ كتطكير المعمميف، أداء مستكل تحسيف عمى يعمؿ بحأص

 المؤتمرات في كالمشاركة الصفية كالزيارات المعمميف مع المعمكمات لتبادؿ المتنكعة الأساليب
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 حيث التربكم الإشراؼ مرحمة فيي الثالثة، المرحمة أما التدريبية، كالدركات العمؿ ككرش كالندكات

 ديمقراطية عممية فيك الأكؿ، مف كأشمؿ أعـ الأخير ىذا ككف بالإشراؼ تكجيو مصطمح بدؿاست

 (2020ىزايمة، ) عناصره بجميع التعممي التعميمي بالمكقؼ تعنى منظمة

كفي ظؿ جائحة ككركنا يقع عمى عاتؽ الإشراؼ التربكم ممارسة ميامو الأساسية كالتزاـ مسؤكلياتو 

ي، كتكفير الأدكات اللبزمة لتطبيقو، كتيسير إجراءات لكتركنجيع التعميـ الإالإشرافية، إضافة إلى تش

ي أحد أدكات مكاجية جائحة ككركنا، لكتركنالتطبيؽ عمى المعمـ، كقد يككف الإشراؼ التربكم الإ

جراءات السلبمة كالكقاية  نظران لمتطمبات التعامؿ عف بعد، أك متطمبات كا 

ي بحاجة إلى مشرؼ لكتركنالتطكرات كتطبيقات التعميـ الإ( بأف 4: 2013حيث أكردت )قاسـ، 

ي، كأف ىناؾ حاجة إلى بيئة غنية بالمصادر مثؿ تمؾ التي لكتركنيمارس الإشراؼ التربكم الإ

 .ية، خاصةن في ظؿ التطكرات التي طرأت عمى فمسفة التربية كأىدافيالكتركنتكفرىا البيئة الإ

 مشتلة الدراسة3 .1.1

، فعدما دقت أجراس الإنذار لمتحذير مف تفشي العالـ بسبب جائحة ككركناتغير الكثير في ىذا 

فيركس ككركنا المستجد، لـ يكف أحد يتصكر أف العالـ قبؿ ككركنا لف يعكد كما كاف، كأف ىذه 

 الجائحة ما ىي إلا بداية عصر جديد. 

د فرضت ىذه كثير مف دكؿ العالـ إلى غمؽ مؤسسات التعميـ، كق فنتج عف أزمة ككركنا لجكء

الأزمة عمى معظـ دكؿ العالـ أف تجد حمكلان لمكاجيتيا في مختمؼ مناحي الحياة، كبخاصة التعميـ 

 (2020)غنايـ، 

مع كؿ أزمة تأتي تحديات كفرص عميقة لمتحكؿ، كأظيرت أزمات التعميـ السابقة أنو كىكذا الحاؿ 

ذا كاف مف درس مستقب مي لنظـ التعميـ في العالـ، فيك أف مف الممكف إعادة البناء بشكؿ أفضؿ، كا 
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تنبؤ بسيناريكىات المستقبؿ، بما فييا الأكبئة، كالككارث الطكيمة كالشممة التعمؿ بمركنة عالية، ك 

دارةالآثار، كتعميـ ميارات حؿ المشكلبت ك  الأزمات، كميارات التفكير كالتكاصؿ، فيي أىـ  ا 

 (.2020الركائز لأم تعميـ يريد النجاح )قناكم، 

عمى كافة في التأثير جائحة ككركنا قد انعكست ىذه التحديات كالأزمات التي نشأت مف انتشار ف

مناحي الحياة، بما فييا التعميـ، حيث سبؽ انتشار فيركس ككركنا دعكات لتطكير الإشراؼ 

ي التربكم، فزيارات المشرؼ التربكم القصيرة المتباعدة لا تساعد المعمـ عمى النمك الميني، إنما ى

عمى أفضؿ الأحكاؿ قد تكشؼ عف جكانب القصكر لديو نتيجة قياـ المشرؼ التربكم بزيارة أك 

زيارتيف لممعمـ في السنة. كلكي يسيـ المشرؼ التربكم في تنفيذ العديد مف الأساليب الإشرافية، 

 فيك بحاجة إلى زيارات إشرافية متكررة كمتنكعة في أساليبيا. 

ي اىتماـ الباحثيف في قضية تفعيؿ استخداـ التقنيات الحديثة لكتركنكقد لقي مكضكع الإشراؼ الإ

، كنتيجة لمعديد مف المشاكؿ التي تكاجو جانب نترنتفي المجاؿ التربكم كتفعيؿ استخداـ شبكة الإ

الإشراؼ التربكم في المحافظات التعميمية كبعد المسافات، كنقص عدد المشرفيف الإدارييف مقارنة 

دارس، كارتفاع عدد المعمميف مقارنة بالمشرفيف التربكييف، مما يحتـ تفعيؿ دمج بارتفاع عدد الم

في عممية الإشراؼ بشكؿ عاـ، كالتكجو نحك الاستفادة مف خدمات ىذه التقنية الحديثة  نترنتالإ

في حؿ العديد مف الصعكبات التي تكاجو مجاؿ الإشراؼ التربكم، ككذلؾ ضركرة التكجو نحك 

، كبذلؾ يمكف تحديد نب الياـ مف أجؿ الارتقاء بالعممية التربكية بشكؿ خاصتطكير ىذا الجا

 مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: 

 كالمعمميف فيالتربكي المشرفيف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ التصكرات المقترحةما 

 ؟ميـ جنكب الخميؿككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتع جائحة ظؿ في
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 أهداف الدراسة3 .1.1

تسيـ المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الالكتركني بتعزيز تطبيقو بشكؿ فعاؿ، كلذلؾ تيدؼ الدراسة إلى  .1

التعرؼ عمى التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر المشرفيف التربكييف 

ي مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية ف

 في مجاؿ الالماـ بمفيكـ الإشراؼ الإلكتركني.

يساعد كفر التقنيات الحديثة كتكظيفيا في العممية الإشرافية عمى تحسينيا كتقديميا بجكدة عالية،  .2

كلذلؾ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني مف 

ر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في كجية نظ

 مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في مجاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثة.

يعد تكفر البنية التحتية كالتجييزات الفنية ضركريان لتطبيؽ الإشراؼ الالكتركني، لذلؾ تيدؼ  .3

المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر الدراسة إلى التعرؼ عمى التصكرات 

المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية 

 كتعميـ جنكب الخميؿ في مجاؿ التجييزات الفنية كالبنية التحتية.

( ضركريان لتطبيؽ الإشراؼ يعد تطكير المكارد البشرية كتطكيرىا )المعمميف كالمشرفيف التربكييف .4

التربكم، لذلؾ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني 

مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في 

 لبشرية.مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في مجاؿ تنمية كتدريب المكارد ا

إف إدارة الممفات كالتعامؿ مع التطبيقات ضركريان في ظؿ تطبيؽ الإشراؼ الالكتركني، حيث يعد  .5

ىك الكسيط بيف المعمميف كالمشرفيف، كلذلؾ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى التصكرات المقترحة 

ئحة ككركنا لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جا
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في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في مجاؿ تطكير كفايات استخداـ 

دارة الممفات.  الحاسكب كا 

إف معرفة المعيقات التي تكاجو المشرفيف كالمعمميف في تنفيذ الإشراؼ الالكتركني يسيـ في  .6

 ، لذلؾ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمىتذييميا كالحد مف تأثيرىا عمى تطبيؽ الإشراؼ الالكتركني

 نظر كجية مف في ظؿ جائحة ككركنا يلكتركنالإ الإشراؼ تفعيؿ تكاجو التي المعيقات

 .الخميؿ جنكب كتعميـ تربية مديرية في كالمعمميف التربكييف المشرفيف

 نظر كجية مففي ظؿ جائحة ككركنا  يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ المقترحات التعرؼ عمى .7

 .الخميؿ جنكب كتعميـ تربية مديرية في كالمعمميف التربكييف مشرفيفال

في متكسطات التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإلكتركني في ظؿ  فركؽال التعرؼ عمى .8

 الجنس،) لمتغيرات تبعان  جائحة ككركنا المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

 .(التخصص ة،الخبر  سنكات العممي، المؤىؿ

 أسئلة الدراسة3 .1.1

ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف لكتركنما التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ .1

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا 

 ي؟لكتركنالالماـ بمفيكـ الإشراؼ الإ

ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف لكتركنعيؿ الإشراؼ الإما التصكرات المقترحة لتف .2

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا 

 تكظيؼ التقنيات الحديثة؟
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ف ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميلكتركنما التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ .3

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا 

 التجييزات الفنية كالبنية التحتية؟

ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف لكتركنما التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ .4

في مجاؿ ربية كتعميـ جنكب الخميؿ في المدارس الحككمية في مديرية تفي ظؿ جائحة ككركنا 

 تنمية كتدريب المكارد البشرية؟

ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف لكتركنما التصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ .5

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا 

دارةاسكب ك تطكير كفايات استخداـ الح  الممفات؟ ا 

 نظر كجية مف في ظؿ جائحة ككركنا يلكتركنالإ الإشراؼ تنفيذ تكاجو التي المعيقات ما .6

   الخميؿ؟ جنكب كتعميـ تربية مديرية في كالمعمميف التربكييف المشرفيف

 المشرفيف نظر كجية مف في ظؿ جائحة ككركنا يلكتركنالإ الإشراؼ لتنفيذ المقترحات ما .7

    الخميؿ؟ جنكب كتعميـ تربية مديرية في كالمعمميف التربكييف

في متكسطات التصكرات ( α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد ىؿ .8

في المدارس الحككمية في مديرية في ظؿ جائحة ككركنا ي لكتركنالمقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ

 ؟(التخصص الخبرة، سنكات العممي، المؤىؿ نس،الج) لمتغيرات تبعان  تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

 فرضيات الدراسة3  .1.1

في متكسطات التصكرات ( α≤0.05لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .1

في  ركناك ك جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 

 تعزل لمتغير الجنس.  نكب الخميؿالمدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ ج
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في متكسطات التصكرات ( α≤0.05لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .2

في  ركناك ك جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 

 ؿ العممي. تعزل لمتغير المؤى المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

في متكسطات التصكرات ( α≤0.05لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .3

في  ركناك ك جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 

 تعزل لمتغير سنكات الخبرة.  المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

في متكسطات التصكرات ( α≤0.05كؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )لا يكجد فر  .4

في  ركناك ك جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 

 تعزل لمتغير التخصص.  المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

 أهمية الدراسة3 .1.1

 3 ال ظرية الأهمية .1.1.1

 كزيادة التعميمية، المنظكمة تجكيد في يلكتركنالإ التربكم الإشراؼ دكر مف الدراسة أىمية تنبع -

 التي الصعكبات عمى لمتغمب كذلؾ المعمـ، كبيف التربكم المشرؼ بيف كالتكاصؿ الاتصاؿ فاعمية

، كبشكؿ خاص في ظؿ انتشار كالتكمفة كالجيد الكقت تكفير خلبؿ مف الإشرافية العممية تكاجو

ي عف بعد، مما يتطمب كجكد أسس إشرافية لكتركنيركس ككركنا الذم أدل إلى اتجاه التعميـ الإف

 ية لتقييـ المعمميف كمتابعتيـ. إلكتركنأيضان 

 ممارسات كتطكير لتحسيف التربكم المشرؼ يؤديو الذم الدكر مف الدراسة أىمية تظير كما -

 إيجابي بشكؿ ذلؾ كينعكس الصفية، لغرفةا داخؿ إنجازاتيـ مف يحسف مما التدريسية المعمميف

 .الطمبة عمى
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 الأهمية التطبيقية3  .1.1.1

 تكاكب تجعميا يةإلكتركن إشرافية أنظمة بناء عمى كالتعميـ التربية لكزارة مقترح الدراسة تقدـ -

 تحقيؽكتتناسب مع الكضع الحالي الناتج عف انتشار فيركس ككركنا في  الحديثة، المستجدات

 .الإشرافي المجاؿ في الحديثة التكنكلكجيا مف فادةالاست درجات أعمى

 خلبؿ مف كالميارات كالممارسات الاتجاىات كتنمية الإشرافية بالأساليب النيكض في المساىمة -

 . كالمعمكمات الاتصالات في الحديثة التقنيات استخداـ

 تطبيؽ مستمزمات حكن كالتعميـ التربية كزارة أنظار لتكجيو الحالية الدراسة نتائج مف الاستفادة -

 .يلكتركنالإ التربكم الإشراؼ

 حدود الدراسة3 .1.1

 تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد التالية: 

 .2021-2020الحدكد الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 

 الحدكد المكانية: مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ. 

 في مدارس مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ.  الحدكد البشرية: المشرفيف التربكييف كالمعمميف

 ي، انتشار جائحة ككركنا. لكتركنالحدكد المكضكعية: الإشراؼ التربكم الإ

 مصطلحات الدراسة3 .1.1

 تشمؿ متعددة فنية خدمات تقديـ إلى تيدؼ عممية إنسانية ديمقراطية عممية الإشراف التربوي3

 التعميـ فعالية كزيادة التعميمية، الظركؼ تحسيف أجؿ مف كذلؾ التعميمية كالبيئة كالمتعمـ المعمـ

 (2013)العنزم، المجالات مختمؼ في الطمبة قدرات تنمية حيث مف أىدافو كتحقيؽ
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 الآلي كالحاسب نترنتالإ لشبكة الحديثة التقنيات لاستخداـ طريقة ي3لتترو الإشراف التربوي الإ 

 كيحقؽ كفاءة، كبأعمى كالتكمفة كالجيد قتالك  يقمؿ مما الإشرافي العمؿ في تكظيفيا ثـ كمف

عبد الرحمف، ) الأداء مستكل رفع عمى يساعد مما كالمعمميف، المشرفيف بيف المستمر التكاصؿ

2019) 

الأساليب كالإجراءات التي يستخدميا المشرؼ التربكم مف خلبؿ  وتعرفه الباحثة إجرائياً بأ ه3

نكلكجية الحديثة في تنفيذ العممية الإشرافية اتجاه العممية كالتطبيقات كالبرمجيات التك نترنتشبكة الإ

 التعميمية كالمعمميف. 

 مياـ بممارسة يكمؼ الذم كالتعميـ التربية كزارة مف فالمعيّ  المكظؼ ىك المشرف التربوي3

 كمساعدة كمتابعة جكانبيا، بجميع التعميمية المكاقؼ تحسيف إلى تيدؼ التي التربكم الإشراؼ

ا المستمر، النمك عمى كالمعممات المعمميف )السكالمة،   الإشرافية الأساليب مف مجمكعة مستخدمن

2015)  

شخص ميني يتـ تكظيفو مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ بغرض متابعة  وتعرفه الباحثة إجرائياً بأ ه3

 كتكجيو كالإشراؼ عمى المعمميف في المدارس. 

 نزلات مف تتراكح أمراضان  تسبب أنيا يعرؼ الانتشار كاسعة فيركسات فصيمة ىي جائحة تورو ا3

 لتيابالا كمتلبزمة التنفسية، الأكسط الشرؽ متلبزمة مثؿ حدة، الأشد الأمراض إلى الشائعة البرد

 لدل اكتشافيا يسبؽ لـ الفيركس مف جديدة سلبلة ىك المستجد ككركنا كفيركس الحاد، كمئالر 

 (2020غنايـ، ) البشر

انتشار مرض فيركسي تـ ظيكره في الصيف لأكؿ مرة، كترتب عمى ة إجرائياً بأ ها3 وتعرفها الباحث

 ي.لكتركنانتشار ىذه الجائحة إغلبؽ المدارس كالاتجاه نحك التعميـ الإ
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 الفصل الثا ي

 الإطار ال ظري والدراسات السابقة .1

 أولًا3 الإطار ال ظري .1.1

أحػػدثت تكنكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات تغيػػرات نكعيػػة فػػي العديػػد مػػف أكجػػو الحيػػاة كعمػػى رأسػػيا 

لمجتمػع الصػناعي إلػى مجتمػع المعمكمػات، بػؿ الحياة الاجتماعية، فقد ميدت الطريػؽ للبنتقػاؿ مػف ا

كصػػؿ بنػػا الحػػاؿ إلػػى خمػػؽ مجتمعػػات افتراضػػية تػػكازم المجتمعػػات الإنسػػانية التقميديػػة، فقػػد تركػػت 

التغيرات العممية كالتكنكلكجية المتسػارعة أثػران كاضػح الملبمػح فػي ثقافػة المجتمػع كفمسػفتو، كانعكسػت 

لديناميكية لأفراد المجتمع، حتى أطمؽ عمى ىػذا الجيػؿ عمى مجمؿ العلبقات كالتفاعلبت كالمظاىر ا

"جيؿ التكنكلكجيا". لا يحدث ذلػؾ بشػكؿ عشػكائي؛ بػؿ تخضػع كػؿ ىػذه التغيػرات لعكامػؿ مكضػكعية 

 كقكانيف كأنماط ممنيجة.

كخاصػػة بعػػد ظيػػكر جائحػػة كقػػد انعكسػػت تمػػؾ التغيػػرات عمػػى النظػػاـ التعميمػػي كنقمتػػو نقمػػة نكعيػػة،  

ا إلػػػػى أف كصػػػػمت البمػػػػداف الناميػػػػة كمنيػػػػا فمسػػػػطيف، حيػػػػث أصػػػػبح مػػػػف الضػػػػركرم ككركنػػػػا كانتشػػػػارى

الاستفادة مف الأساليب المتبعة في الدكؿ المتقدمة، كالعمؿ قدمُا عمى تبنييا لمكاجيػة آثػار الجائحػة، 

ا أثنػاء الجائحػة التعمػيـ الإ ي، كالتعمػيـ عػف بعػد كالتنميػة لكتركنػكمف أكثر الأساليب التعميمية استخدامن

المينية لممعمميف باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كالذم ألزـ المشرؼ التربكم بالتكيؼ مع 

 ىذا النكع مف التعميـ، كتحمؿ مسؤكليات جديدة. 

حيػػث بػػات المشػػرؼ التربػػكم مطالبنػػا بممارسػػة دكرنا رائػػدنا فػػي تحكيػػؿ المنػػاخ المػػألكؼ إلػػى منػػاخ أكثػػر 

أصػػبح مطالبنػػا بمػػا يمػػي: بنػػاء تكجيػػات إيجابيػػة نحػػك الػػتعمـ عػػف بعػػد  ملبئمػػة لمتحػػديات الراىنػػة، كقػػد

كتطكير أدكاتو كتحسيف مخرجاتو، كمراجعة جكدة تقػديـ المحتػكل، كأداء المعممػيف، كملبحظػة فػرص 
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يػػة، كالتخطػػيط لكتركنالتحسػػيف، كاقتػػراح الأفكػػار البنػػاءة لتطػػكير كتعظػػيـ الاسػػتفادة مػػف المنصػػات الإ

تيجيات التػػدريس الملبئمػػة لمػػتعمـ عػػف بعػػد، كتطػػكير المحتػػكل المعرفػػي كالميػػارم السػػميـ لتنفيػػذ إسػػترا

ي كطبيعتػػػػػو، كتطػػػػػكير الكسػػػػػائؿ لكتركنػػػػػلممقػػػػػرر الدراسػػػػػي ليكػػػػػكف متجاكبنػػػػػا مػػػػػع أسػػػػػاليب الػػػػػتعمـ الإ

ي، كتطػػكير أسػػاليبو لكتركنػػكالإسػػتراتيجيات المسػػتخدمة فػػي التعمػػيـ التقميػػدم بحيػػث تناسػػب الػػتعمـ الإ

كسابيـ الميارات التػي تزيػد  الإشرافية بما في ذلؾ عمميات التنمية المينية لممعمميف كتطكير أدائيـ كا 

ي، كتكظيؼ خبراتيـ كالكشػؼ عنيػا كتعميميػا، كالاىتمػاـ لكتركنثر دكرىـ في عمميات التعمـ الإأمف 

احػػػات يػػػة كمػػػدل كفاءتيػػػا، كتقػػػديـ الاقتر لكتركنبمتابعػػػة كتقيػػػيـ أداء المعممػػػيف كالطػػػلبب، كالمنصػػػة الإ

 (.2020كالأفكار لتطكيرىا كتحسينيا)الخالدم، 

ي يطفػػك عمػػى السػػطح فػػي الآكنػػة الأخيػػرة، نظػػرنا لكتركنػػكىػػذا مػػا جعػػؿ مصػػطمح الإشػػراؼ التربػػكم الإ

لأىميتو في اتاحة التفاعؿ النشط بيف المعمميف كالمشرؼ التربكم عبر الشبكة بشكؿ متزامف أك غير 

ره الفاعؿ في التغمب عمى أزمة جائحة ككركنا، لمػا يقدمػو (، كدك 2014صكص كالجكارنة، ك متزامف)

 مف حمكؿ ملبئمة لمعديد مف مشكلبت الإشراؼ التقميدم كخاصة في ىذه الآكنة.

ي كتنػاكؿ مكضػكعاتو، ارتػأت الباحثػة أف تتنػاكؿ لكتركنػكقبؿ التكسع فػي مفيػكـ الإشػراؼ التربػكم الإ

 خصائصو.أكلان مفيكـ الإشراؼ التربكم كأىميتو كميامو ك 

 مفهوم الإشراف التربوي3 .1.1.1

" Super" كىػػػي مػػػزيج مػػػف كممتػػػيف: "Supervision تعنػػػي كممػػػة الإشػػػراؼ فػػػي المغػػػة الإنجميزيػػػة "

" كتعني رؤيػة، كبالتػالي فػإف الإشػراؼ يعنػي الاطػلبع عمػى أعمػاؿ الآخػريف visionكتعني أعمى، ك"

 (.Arikunto, 2006:4كتكجيييـ)
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ميػػة تسػػاعد المعممػػيف عمػػى امػػتلبؾ القػػدرات لتنظػػيـ تعمػػـ الطمبػػة، عُػػرؼ الإشػػراؼ التربػػكم بأنػػو: "عم

 (.20: 2005بشكؿ يحقؽ الأىداؼ التربكية")أبك عابد، 

كعُرؼ بأنو: "جميع الجيكد المبذكلة لمتػأثير عمػى أداء المعمػـ مػف أجػؿ تحسػيف عمميػة التعمـ")حسػاف 

 (.322: 2007كالعجمی، 

ات التي نقدـ بقصد مساعدة المعمميف عمى النمك الميني كما عُرؼ بأنو: "مجمكعة الخدمات كالعممي

 (.12: 2009مما يساعد في بمكغ أىداؼ التعميـ")عمياف كآخركف، 

كقػػػد عرفتػػػو المنظمػػػة العربيػػػة لمتربيػػػة كالثقافػػػة كالعمػػػكـ بأنػػػو: "عمميػػػة شػػػاممة لممكقػػػؼ التعميمػػػي بكػػػؿ 

أداة اتصػػاؿ كتفاعػػؿ بػػيف المؤسسػػات عناصػػره: المعمػػـ، الطالػػب، المػػنيج، البيئػػة المدرسػػية، كمػػا أنػػو 

التعميميػة كالإداريػػة، كتنميػة شػػاممة لقػػدرات العناصػر المشػػاركة فػي العمميػػة التعميميػػة كمػا أنػػو تحسػػيف 

 (.17: 2009لمكاقع الميداني")خضر، 

ا بأنو: ""العممية التي يتـ فييا تقكيـ كتطكير العممية التعميمية كمتابعة تنفيذ كؿ ما يتعمؽ  كعُرؼ أيضن

بيػػا لتحقيػػؽ الأىػػداؼ التربكيػػة كىػػك يشػػمؿ الإشػػراؼ عمػػى جميػػع العمميػػات التػػي تجػػرم فػػي المدرسػػة 

تدريبيػػػة كانػػػػت أـ إداريػػػػة أـ تتعمػػػػؽ بػػػػأم نػػػػكع مػػػػف أنػػػػكاع النشػػػػاط التربػػػػكم فػػػػي المدرسػػػػة أك خارجيػػػػا 

 (.75: 2011، مسعكدكالعلبقات كالتفاعلبت المكجكدة بينيا")

ػػػا شػػػكرية قياديػػػة إنسػػػانية شػػػاممة غايتيػػػا تقػػػكيـ كتطػػػكير العمميػػػة  بأنػػػو: "عمميػػػة فنيػػػة كقػػػد عُػػػرؼ أيضن

 (.121: 2010العكراف، التعميمية كالتربكية بكافة محاكرىا")

بينمػػػػػػػا عرفتػػػػػػػو غنػػػػػػػيـ بأنػػػػػػػو: "عمميػػػػػػػة قياديػػػػػػػة تعاكنيػػػػػػػة تعنػػػػػػػي بالعمميػػػػػػػة التربكيػػػػػػػة كتطػػػػػػػكير جميػػػػػػػع 

كاىا كالحػػػد مػػػف الصػػػعكبات عناصػػػرىا)المنياج كالػػػتعمـ كبيئػػػة الػػػتعمـ كالطػػػلبب كالمعممػػػيف( كرفػػػع مسػػػت
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كالمعكقػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػكؿ دكف تحقيػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػداؼ التربكيػػػػػػػػػػة المنشػػػػػػػػػػكدة لمكصػػػػػػػػػػكؿ بالمسػػػػػػػػػػتكل 

 (.4: 2020المطمكب")

العامميف ك الجيكد المبذكلة لتحفيز كتنسيؽ كتكجيو التطكير المستمر لممعمميف كقد عرفتو داس بأنو: "

كبالتػالي؛  ا لتحسػيف جميػع كظػائؼ المؤسسػة.التربكييف الآخػريف فػي مؤسسػة تعميميػة، فردينػا كجماعينػ

يمكػػػف فيػػػـ الإشػػػراؼ عمػػػى أنػػػو شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ الػػػدعـ الفنػػػي كالخدمػػػة التػػػي يػػػتـ تقػػػديميا لمسػػػاعدة 

 (.Das, 2020: 983")المعمميف عمى أداء عمميـ بطريقة محسنة

ك بشػػػكؿ عػػػاـ، يعنػػػي الإشػػػراؼ مراقبػػػة الأنشػػػطة التػػػي يقػػػكـ بيػػػا شػػػخص آخػػػر أك الإشػػػراؼ عمييػػػا أ

يعتمػد مفيػكـ الإشػراؼ عمػى الاعتقػاد بػأف التحسػيف ىػك ك تكجيييا كتحفيزىػا بقصػد إجػراء تحسػينات. 

ػػػا كمحفػػػز كمكجػػػو كمستشػػػار  جيػػػد تعػػػاكني لأكلئػػػؾ الػػػذيف شػػػارككا مشػػػرفنا كقائػػػد، كالػػػذم يعمػػػؿ أيضن

ىػػك محاكلػػة لتنسػػيؽ كتكجيػػو  التربػػكمالإشػػراؼ كبالتػػالي فػػإف لمرؤكسػػيو مػػف أجػػؿ محاكلػػة الإصػػلبح. 

جماعي، بيدؼ تحسػيف طػرؽ أسػاليب المستمر لممعمميف في المدرسة سكاء بشكؿ فردم أك  تطكيرلا

 (.Basith & Fitriyadi, 2017:10التدريس كالتدريب عمييا)

يتضح مما سبؽ أف ىناؾ اختلبؼ فػي الآراء حػكؿ مفيػكـ الإشػراؼ التربػكم كيعػكد ذلػؾ إلػى التبػايف 

لمػػػاـ بػػػأطره كميامػػػو ككظائفػػػو، كتحمػػػيميـ لإطػػػاره العػػػاـ فػػػي تكجيػػػات المشػػػرفيف نحػػػكه، مػػػف حيػػػث الإ

كالجكانب المحيطة بو. مما جعؿ كلبن منيـ ينظر إليػو مػف منظػكره، فمػنيـ مػف يقتصػر منظػكره عمػى 

أنػػو مسػػاعد لمطالػػب فػػي تمقػػي خػػدمات تربكيػػة متميػػزة، كمػػنيـ مػػف يقتصػػر منظػػكره عمػػى المعمػػـ لمػػا 

مػف يعتبػره عمميػة ديناميػة ترمػي إلػى دراسػة كتحسػيف كػؿ  يحتاج في عممو التربكم كالتعميمي، كمػنيـ

 العكامؿ المؤثرة في المكقؼ التعميمي بكؿ عناصره كظركفو بما يحقؽ اليدؼ المنشكد.
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كخمصػػػت الباحثػػػة إلػػػى أف الإشػػػراؼ التربػػػكم، ىػػػك: عمميػػػة مسػػػتمرة، مخطػػػط ليػػػا، تيػػػدؼ إلػػػى تنميػػػة 

ف العمميػة التعميميػة التعمميػة، ضػمف معػايير أداء المعمـ مينينػا، كتطػكير قدراتػو كمياراتػو، بغيػة تحسػي

 محددة، تضمف تحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة.

 أهمية الإشراف التربوي3 .1.1.1

تعميمػػػي، لأنػػػو يسػػػيـ فػػػي تشػػػخيص كاقػػػع العمميػػػة النظػػػاـ اليعػػػد الإشػػػراؼ التربػػػكم ركيػػػزة أساسػػػية فػػػي 

ع احتياجػػات كمتطمبػػات المجتمػػع، التعميميػػة التعمميػػة، كيعمػػؿ عمػػى تحسػػينو كتطػػكيره بمػػا يتناسػػب مػػ

كتػػأتي أىميػػة الإشػػراؼ التربػػكم مػػف أىميػػة المعمػػـ الػػذم يعػػد أحػػد أىػػـ المػػدخلبت الأساسػػية لمعمميػػة 

التعميميػػػة التعمميػػػة، فػػػالمعمـ ىػػػك مػػػف يحػػػدد نكعيػػػة الخػػػريجيف، فػػػالمعمـ القػػػدير يمكنػػػو أف يُحػػػدث أثػػػرُا 

الكسائؿ التعميمية كأساليب التقكيـ، لذلؾ مممكسُا حتى في حاؿ ضعؼ المدخلبت الأخرل كالمنياج ك 

فقػػد اىتمػػت الػػدكؿ المتقدمػػة بإعػػداده إعػػدادنا تربكينػػا سػػميمنا، كعُنيػػت بإشػػباع حاجاتػػو الأساسػػية عنايػػة 

 (.2016)الدليمي،  فائقة

( إلػػػػى أف أىميػػػػة الإشػػػػراؼ التربػػػػكم تبػػػػرز مػػػػف ككنيػػػػا أداة لتطػػػػكير البيئػػػػة 2014كيشػػػػير خضػػػػرة )

مف: ككف الإنساف بطبيعتػو يحتػاج إلػى المسػاعدة كالتعػاكف مػع الآخػريف، كمػف  التعميمية، كيبدك ذلؾ

ىنػػا تنبػػع حاجػػة المعمػػـ لممشػػرؼ التربػػكم ككنػػو مستشػػارنا مشػػاركنا لػػو، كمػػا أف التحػػاؽ عػػدد مػػف غيػػر 

كمدرب كمرشد، إضافة إلى اصػطداـ العديػد  ط  خط  المؤىميف لمعمؿ في مينة التدريس يتطمب كجكد مُ 

لقدامى المؤىميف تربكينا بكاقع قد يختمؼ في صفاتو كامكاناتو عما تعممكه في مؤسسات مف المعمميف ا

إعػػداد المعممػػيف، كمػػا أف كجػػكد المعمػػـ القػػديـ الػػػذم لػػـ يتػػدرب عمػػى الاتجاىػػات المعاصػػرة كالطػػػرؽ 

الحديثػػػة فػػػي التػػػدريس يؤكػػػد الحاجػػػة إلػػػى عمميػػػة الإشػػػراؼ التػػػي مػػػف خلبليػػػا يمكػػػف تكضػػػيح فمسػػػفة 
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دائي كمبرراتو أماـ المعمـ الذم ما زاؿ متمسكنا بالأساليب التقميدية التػي اعتػاد عمييػا فػي التطكير الأ

 عممية التدريس.

 ( أىمية الإشراؼ التربكم في النقاط التسع التالية:2014،كالجكارنة كيستخمص كلُب مف )كصكص

فالإحاطػة بيػذه ككنو ضركرة حتمية في تطكر مجاؿ التربية نظرنا لتطكر المعارؼ بصػفة عامػة،  -

المعػػارؼ المتجػػددة أمػػر غيػػر متػػاح للؤغمبيػػة الػػذيف يمارسػػكف التعمػػيـ فػػي كافػػة البمػػداف الناميػػة، 

طبيعػػػػة الإعػػػػداد المسػػػػبؽ لممعممػػػػيف القػػػػدماء، كطبيعػػػػة المسػػػػؤكليات  :بسػػػػبب عكامػػػػؿ كثيػػػػرة منيػػػػا

بكية الحديثػة المناطة بالمعمـ، لذا فلب بد مف كجكد جماعة تتابع تطكر المعارؼ كالممارسات التر 

 كضماف إحاطة المعمميف كالإدارييف بمستجدات التربية.

المسػػاىمة فػػي تطػػكير التعمػػيـ، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ رفػػع مسػػتكيات المعممػػيف كالعػػامميف فػػي التعمػػيـ،  -

كتطكير ثقافتيـ العممية كالمينية العامة لجعميـ أكثر اتصالان بالحياة المعاصرة، كأقدر عمى تفيـ 

 ياتيا.ظركفيا كمكاجية تحد

صػػعكبة متابعػػػة جميػػػع النػػػكاحي الفنيػػػة كالإداريػػػة مػػف قبػػػؿ مػػػدير المدرسػػػة، فالميػػػاـ الممقػػػاة عمػػػى  -

كاىمو كبيرة كلا يستطيع متابعة جميع النكاحي الفنية كالإدارية بكؿ دقػة، إضػافة إلػى عػدـ تمكنػو 

مػػػف جميػػػع التخصصػػػات، لػػػذا فػػػالمعمـ بحاجػػػة ماسػػػة لشػػػخص متخصػػػص يشػػػرؼ عمػػػى عممػػػو 

 كيرشده.

اكت مستكيات المعمميف، فميس جميع المعمميف سػكاء فػي خمفيػاتيـ التعميميػة، لػذا يتحػتـ كجػكد تف -

 مشرؼ ميمتو معاكنة المعمميف عمى أداء العممية التعميمية في أفضؿ صكرة ممكنة.
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 يعػػػػااحتيػػػػاج المعممػػػػيف لمتكجيػػػػو كالإرشػػػػاد، فمػػػػف الضػػػػركرة بمكػػػػاف كجػػػػكد نػػػػكع مػػػػف الإشػػػػراؼ ير  -

جتماعيػػػػة للؤفػػػػراد كيييػػػػئ ليػػػػـ فػػػػرص النمػػػػك كاكتسػػػػاب الخبػػػػرات كالتقػػػػدـ الحاجػػػػات النفسػػػػية كالا

 الكظيفي.

الإشػػراؼ التربػػكم كسػػيمة لتبػػادؿ الخبػػرات، حيػػث أنػػو مػػف الصػػعب أف يتبػػادؿ المعمػػـ الخبػػرات مػػع  -

زملبئػػو فػػي نفػػس التخصػػص كذلػػؾ لقمػػة المعممػػيف المتخصصػػيف فػػي مجػػاؿ كاحػػد فػػي المدرسػػة 

 الكاحدة.

ريبيػػة لممعممػػيف، كذلػػؾ يػػأتي بعػػد دراسػػة ميدانيػػة داخػػؿ المدرسػػة يقػػكـ بيػػا تحديػػد الاحتياجػػات التد -

 المشرؼ التربكم بحكـ طبيعة عممو الميداني كتممسو لممشكلبت التي تكاجو المعمـ.

انعػػػداـ الصػػػمة بػػػيف أسػػػاتذة كميػػػات التربيػػػة كطلببيػػػـ بعػػػد التخػػػرج، ممػػػا يحػػػد مػػػف إمكانيػػػة كقػػػكؼ  -

انيػػة لممعممػػػيف فػػػي ضػػػكء الكاقػػع الميػػػداني كتزكيػػػدىـ بكػػػؿ الأسػػاتذة عمػػػى حقيقػػػة المشػػػكلبت الميد

 التكجييات كالإرشادات اللبزمة التي تمكنيـ مف السير قدمنا في عمميـ.

عدـ إلماـ المعمميف الجدد إلمامنا كافينا بالمعمكمات اللبزمة في عممية التدريس، إضافة إلػى عػدـ  -

 حتاج إلى خبرة طكيمة في مجاؿ التدريس.بالفركؽ الفردية بيف التلبميذ الأمر الذم ي ـإلمامي

كعميو؛ يمكف القكؿ إف الإشراؼ التربكم ىك صماـ أماف العممية التربكية، كىك المسؤكؿ عف تحقيػؽ 

جػكدة المعمػـ كممارسػتو داخػؿ الحصػة كأسػاليب  :العديد مف محاكر الجكدة فػي النظػاـ التعميمػي مثػؿ

فسػػية كالسػػمككية، ككػػذلؾ جػػكدة المنػػاىج كأسػػاليب تدريسػػو كتكجيػػو طلببػػو كتغمبػػو عمػػى مشػػكلبتيـ الن

التقػػكيـ كالتػػدريس، كالعمػػؿ عمػػى إعػػادة النظػػر فػػي المنػػاىج مػػف حيػػث تحقيقيػػا للؤىػػداؼ، كمػػف حيػػث 

ػػا جػػكدة الطالػػب كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ خمػػؽ الجػػك  مػػدل مناسػػبة الكتػػاب المدرسػػي لممػػادة كمناىجيػػا، كأيضن

و، كالتعرؼ عمى حاجات الطالب كميكلػو كالعمػؿ المناسب الذم تتكحد فيو الصمة بيف الطالب كمعمم
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عمى تمبيتيا كتنميتيا، كالعناية باختيػار طػرؽ التػدريس المناسػبة لكػؿ مكقػؼ تعميمػي، كتػدريب المعمػـ 

 (.2009، كآخركف عمى استخداـ الكسيمة قبؿ عرضيا عمى الطلبب)عمياف

عػػؿ الػػذم يػػؤدم إلػػى تحسػػيف كخمصػػت الباحثػػة إلػػى أف أىميػػة الإشػػراؼ التربػػكم تكمػػف فػػي الػػدكر الفا

جميػػع جكانػػب العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة، كمػػا يتعمػػؽ بيػػا مػػف عناصػػر، ضػػمف الإمكانػػات كالكسػػائؿ 

 المادية المتاحة.

 مهام الإشراف التربوي3 .1.1.1

كما أسمفنا فإف اليدؼ الرئيس للئشراؼ التربكم كأىميتو تبرز مف ككنو يعمؿ عمى تحسيف مخرجات 

عممية، كلتحقيؽ ذلؾ يتطمب منو تنمية المعمميف مينينا، كحؿ المشكلبت التعميمية العممية التعميمية الت

التي تكاجييـ، بالإضافة إلى تقديـ الخدمات الفنية لتحسيف أساليب التدريس، كتكجيو العممية 

 التربكية الكجية الصحيحة.

كقد أشار زايد  كعميو فإف تحقيؽ الأىداؼ المنكطة بالإشراؼ التربكم تتطمب عدد مف المياـ، 

 ( إلى أف دكر المشرؼ التربكم يرتكز عمى التالي: 2012)

الانتقاؿ بالعممية التربكية مف التعميـ إلى التعمـ، فلب يككف التعميـ نقلبن لممعارؼ بؿ يصبح كسطنا  -

 لاكتساب المعارؼ كتحميميا كمعالجتيا كالتصرؼ فييا. 

حيث يبرز ىنا دكر المشرؼ التربكم في تقييـ  الانتقاؿ مف المعرفة إلى تنمية أنشطة التفكير، -

 كضع المناىج كمساىمتو في إعداد المعمميف. 

الانتقاؿ مف تقييـ معمكمات المعمـ إلى بناء نظاـ قيمي لديو، كىذا يتطمب أف يساعد المشرؼ  -

 التربكم المعمميف في تجاكز المشكلبت التي تكاجييـ في عمميـ.
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قييـ المدرسة كتفاعميا مع البيئة: فالمبادئ التربكية الأساسية الانتقاؿ مف تقييـ المعمـ إلى ت -

 تنظر إلى التربية باعتبارىا عممية متكاممة.

الانتقاؿ مف دراسة المدرسة إلى النظاـ التعميمي كعلبقاتو بغيره: فالمعمـ في المدرسة ينطمؽ مف  -

 ية كاجتماعية عامة. نظاـ تعميمي عاـ يتصؿ بأنظمة المجتمع الأخرل سياسية كاقتصادية كدين

( أف مياـ الإشراؼ التربكم تنقسـ إلى قسميف، ىما: مياـ عامة 2016فيما يرل )الدليمي، 

 )إدارية(، مياـ خاصة )فنية(، كىي عمى النحك التالي:

إعداد خطة إشرافية شاممة عمى شكؿ مراحؿ، الاطلبع أولًا3 المهام العامة )الإدارية( وتتمثل في3 

المكائح ذات العلبقة بالعمؿ التربكم كالتعميمي، دراسة التقارير الإشرافية السابقة عمى التعميمات ك 

دراسة تحميمية، دراسة التكصيات السابقة لممشرفيف، مقابمة المعمميف الجدد كالكقكؼ لجانبيـ، التأكد 

لممدرسيف، التأكد مف تكزيع الحصص عمى المعمميف حسب التخصص  الحيكيةمف تكافر الطاقة 

مراحؿ الدراسية، تكزيع مفردات المكاد عمى أسابيع الفصؿ الدراسي، مراعاة القدرة الاستيعابية كال

لمفصكؿ، متابعة ما يطرأ في المدارس مف مظاىر غير عادية كمعالجتيا، إجراء البحكث كالتجارب 

 التربكية، إعداد تقرير نيائي كاضح عف كاقع العمؿ.

 أقسام3 ةقسم إلى سبعثا يًا3 المهام الخاصة )الف ية( وت 

كتتمثؿ في: العناية بالنمك المتكامؿ لمطالب، مراعاة الفركؽ الفردية، مهام تتعلق بالطالب،  .8

 .تبني حكافز إيجابية لتحقيؽ انضباط الطلبب، غرس قيـ العمؿ التطكعي

، قياس مدل مهام تتعلق بتقويم المعلم،  .8 كتتمثؿ في: إعداد الدركس إعدادنا منتظمنا متكاملبن

ستجابة الطلبب، قياس مدل استخداـ المعمـ لمكسائؿ التعميمية كتكظيفيا لخدمة المصمحة ا
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التعميمية، قياس مدل مراعاة المعمـ لمفركؽ الفردية بيف الطلبب، كقدرة المعمـ عمى حث 

 .الطلبب عمى التفكير العممي

شػمؿ الخبػرات كتتمثػؿ فػي: التعريػؼ بػالمنيج بمفيكمػو الكاسػع الػذم يمهام تتعلق بالم هج،  .3

التربكيػػة داخػػؿ المدرسػػة كخارجيػػا لممسػػاعدة فػػي النمػػك الشػػامؿ، تنميػػة الاتجاىػػات الايجابيػػة 

الإلمػػاـ بأىػػػداؼ المقػػررات كأىػػػدافيا فػػي المراحػػػؿ المختمفػػة كمتابعػػػة  كطػػرؽ التفكيػػر الفعػػػاؿ،

يف الحذؼ كالإضافة، مناقشة المعمميف في الكتب المدرسية كاستمرار تقكيميا، تحفيػز المعممػ

 عمى العناية بالأنشطة المصاحبة لممادة العممية.

: الاطلبع عمى قائمة الكسائؿ التعميمية التي مهام تتعلق بالوسائل والتجهيزات3 وتتمثل في .1

تصدرىا الجيات المختصة، حصر الكسائؿ التعميمية المكجكدة في المدارس كمعرفة 

اللبزمة، تدريب المعمميف عمى  العجز، الإشراؼ عمى تزكيد المدارس بالكسائؿ التعميمية

استخداـ الأجيزة الحديثة الخاصة بالمادة كصيانتيا، الاىتماـ بالمكتبة المدرسية كتفعيؿ 

الاستفادة منيا، حث المعمميف عمى إنتاج الكسائؿ التعميمية كفؽ إمكاناتيـ، كالإشادة بجيكد 

 الطلبب في ذلؾ.

ياجات التدريبية لدل المعمميف، اقتراح كتتمثؿ في: معرفة الاحتمهام تتعلق بالتدريب3  .1

البرامج التدريبية اللبزمة لممعمميف، المشاركة في ترشيح المعمميف لمبرامج التدريبية، تقكيـ 

البرامج التدريبية كتقديـ الاقتراحات اليادفة كمتابعة المعمميف الذيف حضركا البرامج التدريبية 

 كتقكيـ استفادتيـ منيا.

كتتمثؿ في: تكجيو المعمميف إلى أىمية كضركرة النشاط  طة المدرسية،مهام تتعلق بالأ ش .1

المكاد في جميع الصفكؼ الدراسية، تكجيو بالمدرسي، دراسة أنكاع النشاطات الخاصة 

 المعمميف إلى الاىتماـ بتكثيؽ خطكات النشاط الذم يقكمكف بو. 
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اللبئحة العامة للبختبار  كتتمثؿ في: تكعية المعمميف بما تضمنتومهام تتعلق بالاختبار3  .1

كالمذكرات التفسيرية كما يستجد في ذلؾ، إيضاح أساليب تقكيـ الطلبب، عداد التكجييات 

رشادات التصحيح كالمراجعة كالرصد، دراسة نتائج  الخاصة بالمكاصفات الفنية للؤسئمة كا 

 الاختبارات كتقكيـ كتقديـ الخطط العلبجية المناسبة.

مياـ الإشراؼ التربكم ما ىي إلا تجسيد لأىدافو المنشكدة، كخطكات كخمصت الباحثة إلى أف 

عممية لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كالتي تشكؿ في مجمكعيا تطكير العممية التعميمية التعممية، كتحسيف 

 مخرجاتيا، مف خلبؿ ضبط مدخلبتيا، كالتأكيد مف سلبمة عممياتيا.

 خصائص الإشراف التربوي3 .1.1.1

لخصائص التي يتميز بيا الإشراؼ التربكم، كىي أف الإشراؼ التربكم ( مجمكعة مف ا2016) حدد

عمميػػة: قياديػػة ديمقراطيػػة يمكنيػػا التػػأثير فػػي عناصػػر العمميػػة التربكيػػة مػػف معممػػيف كطمبػػة كغيػػرىـ، 

تعاكنية بيف المشرؼ كالمعمـ كينظـ  كصكلان إلى تحسينيا كتحقيؽ أىداؼكتعمؿ عمى تنسيؽ الجيكد 

يجػػاد الحمػػكؿ المناسػػبة ليػػا، تفاعميػػة تتغيػػر ممارسػػتيا العلبقػػة بينيمػػا لم كاجيػػة المشػػكلبت التربكيػػة كا 

بتغيػػر المكقػػؼ كالحاجػػات التػػي تقابميػػا كمتابعػػة كػػؿ جديػػد فػػي مجػػاؿ الفكػػر التربػػكم كالتقػػدـ العممػػي، 

كػػذلؾ فػػإف الإشػػراؼ التربػػكم ييػػتـ بتنميػػة العلبقػػػات الإنسػػانية فػػي ميػػداف العمػػؿ، كيسػػتعيف بكسػػػائؿ 

ات كأسػػػػاليب جماعيػػػػة كفرديػػػػة متنكعػػػػة مثػػػػؿ الزيػػػػارات الصػػػػفية كالمدرسػػػػية كتبػػػػادؿ الزيػػػػارات كنشػػػػاط

كالخبرات كالندكات، الاجتماعات الفردية كالجماعية، كالدكرات، كالمشاغؿ كالكرش التربكية، كالدركس 

مػى التكضيحية كالتطبيقية، كغيرىا، كيساعد عمى تشػجع البحػث كالتجريػب كالإبػداع، كمػا أنػو يقػكـ ع

 احتراـ جميع العامميف كيؤمف بالفركؽ الفردية بيف المعمميف كيحترـ جميع المستكيات المعرفية لدييـ.
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( إلػػػى أف الإشػػػراؼ التربػػػكم الفعػػػاؿ يتصػػػؼ بالخصػػػائص 2014)كالجكارنػػػة فيمػػػا أشػػػارت كصػػػكص

 التالية: 

يف عناصر عممية فلببد أف يقكـ الإشراؼ التربكم عمى الاحتراـ كالتعاكف المتبادؿ بالإ سا ية3 

 الإشراؼ مف مشرؼ كمدير كمعمميف كطمبة كأكلياء أمكر.

كتعني قدرة المشرؼ التربكم عمى التأثير في المعمميف كالطلبب كغيرىـ ممف ليـ علبقة القيادية3 

جيكدىـ، مف أجؿ تحسيف العممية التربكية كتحقيؽ أىدافيا، كالقيادة مف  لتنسيؽبالعممية التعميمية 

 لإشراؼ الفني فمف خلبليا يتـ تكجيو المعمميف كتحسيف أدائيـ.مستمزمات ا

فلببد أف يككف لدل المشرؼ التربكم كفايات عممية كاستخداـ القياس المكضكعي للؤنشطة العلمية3 

 كالممارسات كالفعاليات التي تؤدل في المدرسة بدلان مف الاعتماد عمى الآراء الشخصية.

جميع العكامؿ المؤثرة في تحسيف العممية التعميمية بمية شاممة تُعنى فالإشراؼ التربكم عمالشمولية3 

 كتطكيرىا في ضكء أىداؼ النظاـ التعميمي.

فعممية الإشراؼ التربكم ليست محددة بكقت زمني، بؿ متطكرة كمتجددة قائمة عمى الاستمرارية3 

 المتابعة كالتقييـ المستمر كمعالجة أكجو القصكر.

يككف لدل المشرؼ قدر مف المركنة في تعاممو مع المعمميف، كذلؾ لأف فينبغي أف المرو ة3 

الإشراؼ التربكم خدمة فنية تعاكنية ىدفيا دراسة الظركؼ التي تؤثر في عمميتي التربية كالتعميـ 

كالعمؿ عمى تحسيف ىذه الظركؼ بالطريقة التي تكفؿ تحسيف كتطكير العممية التعميمية كالتربكية 

 بكافة جكانبيا.
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فمف مقكمات المشرؼ التربكم الناجح القدرة عمى التجديد كالابتكار كالإفادة مف تقنيات الابتتارية3 

 التعميـ الحديثة كحث المعمميف عمييا.

 ي3لتترو الإشراف التربوي الإ  .1.1.1

انفجارنا معمكماتينا، دفع الكثيريف للبستفادة منو في مختمؼ المجالات كمنيا  نترنتلقد أحدث الإ

تعميمي، لأنو يشكؿ منبعنا ينيؿ منو الجميع عمى اختلبؼ ألكانيـ كأطيافيـ، إذا ما أحسنكا المجاؿ ال

عمى تكفير المعمكمات كحسب، بؿ يجكؿ فيو العديد مف الصكر  الحاسكباستخدامو، فلب يقتصر 

تى كالخرائط، كالأحداث العالمية كالسياسية كغيرىا مف الأشياء التي تفُيد فئات متنكعة مف الناس، ح

مطمبنا لكؿ ركاده كالمنتفعيف منو، كقد أصبح التعمـ الشبكي أحد  نترنتغدا تعمـ ميارات استخداـ الإ

الحقائؽ التعميمية المتكفرة في العديد مف الجامعات المتطكرة، لما يتيحو مف ميزات لممعمـ كالمتعمـ، 

كالدراسات، كالمكتبات، فيك يُمكف المتعمميف مف الاتصاؿ بالمدارس كالجامعات، كمراكز البحكث 

 (.2020المالؾ، كغيرىا مف المجتمعات التعميمية)

في التعمـ كالتعميـ، مف قدرتيا اليائمة عمى استقباؿ،  نترنتكتبرز أىمية الاستفادة مف شبكة الإ

تاحة  كحفظ، كتصنيؼ، كتخزيف، كمعالجة، كاستخراج البيانات كالخبرات مف مختمؼ المجالات، كا 

ف لمتكاصؿ حكؿ مكضكعات معينة، كمساىمتيا في نقؿ كتبادؿ المعمكمات الفرص لممستخدمي

كالبرامج كالتطبيقات بيف المستخدميف، كالسرعة في تبادؿ المعمكمات كالخبرات بيف المعمميف 

ات المدرسية كأكلياء الأمكر، كما أنو يكفر إمكانية التفاعؿ بيف المعمـ كطلببو، دار كطلببيـ كبيف الإ

رشادات معمميـ، إضافة إلى خدمة البريد الإكزيادة سرعة ا ي لكتركنستجابة الطلبب لتكجييات كا 

 (.2014التي تسمح بالتراسؿ السريع بيف أطراؼ العممية التعميمية)الفريحات، 
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في تزكيد المعمميف بالمعمكمات التي يحتاجكنيا،  نترنتكما يمكف لممشرؼ التربكم استخداـ شبكة الإ

ت المعمميف الميدانية، كتحديد الأكلكيات، كالأىداؼ المنشكدة عمى مف خلبؿ الكشؼ عف حاجا

شكؿ نتاجات متكقعة، كاختيار الأنشطة التي تساعد عمى تحقيقيا، كتنظيـ المحتكل الذم يتضمف 

رساليا إلييـ عبر إحدل  المعمكمات الضركرية التي يحتاجيا المعممكف حيث يقكـ بترتيبيا كا 

لمعمكمات لتقييميا كاستصدار حكمو اإنجازات المعممكف كفقنا لتمؾ ، حيث يتمقى نترنتصفحات الإ

 (. 2015بابكر، عمييا، كتزكيد المعمميف بتغذية راجعة)

ي، الذم ىك أساس دراستنا الحالية، لكتركنكمف ىذا المنطمؽ استُحدث مفيكـ الإشراؼ التربكم الإ

 كالذم ستتناكلو الباحثة بقميؿ مف التفصيؿ فيما يمي.

 3يلتترو الإ الإشراف مفهوم  .1.1.1

ي، كذلؾ لحداثػة طرحػو فػي البيئػة لكتركنلـ يتفؽ التربكيكف عمى تعريؼ مكحد لمصطمح الإشراؼ الإ

التربكيػػة، أك لككنػػو طػػكر التكػػكيف، كىػػك فػػي حالػػة تعػػديؿ مسػػتمر نظػػرنا لارتباطػػو الكثيػػؽ بتكنكلكجيػػا 

ػػػا بعػػػد يػػػكـ. كمػػػف أىػػػـ  التعريفػػػات التػػػي ذكرىػػػا )زايػػػد، التعمػػػيـ التػػػي تنمػػػك كتتطػػػكر بشػػػكؿ متسػػػارع يكمن

 ي، ىي:لكتركن( لمفيكـ الإشراؼ الإ2012

"الإشػػراؼ باسػػتخداـ الحاسػػبات الآليػػة كبرمجياتيػػا المختمفػػة سػػكاء عمػػى شػػبكات مغمقػػة محميػػة أك  -

 ".نترنتشبكات مشتركة أك شبكة الإ

عمكمػات مثػؿ الحصػكؿ عمػى الم نترنػت"مجمكعة العمميات المرتبطػة بالإشػراؼ التػي تػتـ عبػر الإ -

 ذات الصمة بالمعمميف كالمدارس".

"نمط مف الإشراؼ يكظؼ الشبكة في تقديـ المعمكمػات كالتفاعػؿ كتيسػير التكاصػؿ بػيف المشػرؼ  -

 كالمدير كالمعمـ".
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"اسػػػػتخداـ تقنيػػػػات الاتصػػػػالات كالمعمكمػػػػات فػػػػي النشػػػػاطات المطمكبػػػػة لعمميػػػػة الإشػػػػراؼ لتشػػػػمؿ  -

 أساليب كبرامج الإشراؼ كالتدريب".

يػػة لكتركنالمعمكمػػات كالتكجييػػات كالأسػػاليب الإشػػرافية إلػػى المعمػػـ عبػػر جميػػع الكسػػائط الإ "تقػػديـ -

 كالأقمار الصناعية كعبر التمفزيكف كالأقراص المدمجة".

ي فيمػا يمػي: "نمػط إشػرافي لكتركنػتعريؼ مفيػكـ الإشػراؼ الإ (72-71: 2012) كقد استخمص زايد

كسػػػائط المتعػػػددة عمػػػى الحاسػػػب الآلػػػي كشػػػبكاتو إلػػػى يقػػػدـ أعمػػػاؿ كميػػػاـ الإشػػػراؼ التربػػػكم عبػػػر ال

المعممػػيف كالمػػدارس بشػػكؿ يتػػيح ليػػـ إمكانيػػة التفاعػػؿ النشػػط مػػع المشػػرفيف التربػػكييف أك مػػع أقػػرانيـ 

سكاء أكاف ذلؾ بصكرة متزامنة أك غير متزامنة، مع إمكانية إتماـ ىػذه العمميػات فػي الكقػت كالمكػاف 

ميات مف خػلبؿ ىذه العم إدارةيف التربكييف، فضلبن عف إمكانية كبالسرعة التي تناسب ظركؼ المشرف

 تمؾ الكسائط"

ي ىػػػػك: " العمميػػػػة التػػػػي يػػػػتـ مػػػػف لكتركنػػػػأف الإشػػػػراؼ الإ (515: 2014) كتػػػػرل الحجريػػػػة كزملبئيػػػػا

خلبليػػا التكاصػػؿ بػػػيف المشػػرؼ التربػػكم كمختمػػػؼ الفئػػات التػػػي يشػػرؼ عمييػػا؛ عػػػف طريػػؽ اسػػػتخداـ 

، كغيرىػا لتكظيفيػا فػي مختمػؼ الممارسػات الإشػرافية إنترنػتسكب، كشبكات التقنيات الحديثة مف حا

 لمشرؼ عميو"في مدارس السمطنة مع تدعيميا بالتفاعؿ كجيا لكجو بيف المشرؼ كا

ي ىك: "نمط إشرافي يعتمد عمى اسػتخداـ لكتركنإلى أف الإشراؼ الإ (90: 2018) كأشارت الصائغ

في الاتصاؿ بيف المشػرفيف التربػكييف  نترنتالآلي كشبكة الإ ية مف خلبؿ الحاسبلكتركنالكسائط الإ

كالمعممػيف، كبػػيف المشػػرفيف التربػكييف كالمؤسسػػات التعميميػػة، لتبػػادؿ المعمكمػات كالخبػػرات فيمػػا بيػػنيـ 

 بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة"
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رية بأنػػػو: "أسػػػمكب إشػػػرافي يعتمػػػد عمػػػى الكسػػػائؿ السػػػمع بصػػػ( 135: 2018)فيمػػػا عرفػػػو الناصػػػر 

كتقنياتػو الحديثػة مػف بػرامج  نترنػتية، ككحدات الأشػرطة المصػكرة، فضػلبن عػف تكظيػؼ الإلكتركنكالإ

صػػػكت كصػػػكرة كقكاعػػػد بيانػػػات كقنػػػاة اتصػػػاؿ بػػػيف المشػػػرؼ التربػػػكم كالمنظكمػػػة التربكيػػػة، إذ يعػػػد 

 مصادر ميمة لمتعمـ كالمعمكمات نترنتالحاسكب كالإ

ي بأنو: "أسمكب إشرافي جديد يعتمد عمى لكتركنالإالإشراؼ  (4: 2020) كما عرؼ العظامات

تكظيؼ تقنيات الحاسكب كالمكبايلبت الذكية في عممية دعـ المعمميف مينيان كفنيان، بحيث ينعكس 

م أعمى مستكل الطمبة ايجابان، كالاستفادة مف كؿ ما ىك جديد في النظاـ التعميمي كالتربكم في 

 مكاف بالعالـ"

ي يقكـ عمى تقديـ مياـ الإشراؼ التربكم لكتركنلمباحثة أف الإشراؼ الإ في ضكء ما تقدـ؛ يتضح

ية تتجاكز الزماف كالمكاف مف خلبؿ الكسائط المتعددة كالنصكص المكتكبة أك إلكتركنبطريقة 

المنطكقة، أك مؤثرات صكتية، أك لقطات فيديك، أك مف خلبؿ بعض البرمجيات المتاحة عبر 

مديرية أك كزارة التربية كالتعميـ، إذ تتيح لممعمميف إمكانية التفاعؿ  الشبكات المحمية عمى مستكل

النشط المتزامف أك غير المتزامف مع البرمجيات بممارسة بعض الأنشطة، كتمقي التغذية الراجعة 

 الفكرية، كذلؾ مف خلبؿ غرؼ المحادثة أك مؤتمرات الفيديك أك المؤتمرات السمعية.

ي ىك: نمط إشرافي مستحدث لكتركنلية فيمكف القكؿ أف الإشراؼ الإأما فيما يخص الدراسة الحا

ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في بناء تكجيات إيجابية نحك  نترنتيعتمد عمى تكظيؼ شبكة الإ

التعمـ عف بعد كتطكير أدكاتو كتحسيف مخرجاتو، كدعـ المعمميف فنينا كمينينا بما يتلبءـ مع 

فرضتو جائحة ككركنا، إضافة إلى تعظيـ الاستفادة مف المنصات متطمبات الكاقع الحالي، الذم 
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ية، كالتخطيط السميـ لتنفيذ إستراتيجيات التدريس الملبئمة لمتعمـ عف بعد، كتطكير المحتكل لكتركنالإ

 ي كطبيعتو.لكتركنالمعرفي كالميارم لممقرر الدراسي ليككف متجاكبنا مع أساليب التعمـ الإ

 ي3 لتترو الإ  يالتربو  أهداف الإشراف .1.1.1

( أنو لابد أف تكػكف ىنػاؾ أىػداؼ 2005ي، يرل أبك عابد )لكتركنللبستفادة مف الإشراؼ التربكم الإ

 تعميمية كاضحة كمحددة، كىي:

يعزز عممية التطكير التربكم، كيعمؿ عمى تحسيف أساليب التدريس كتغيير أدكار المعمـ  -

 كالمتعمـ. 

ة، كتنشيط قدراتيـ الابتكارية كالفنية كالفكرية، كتبادؿ يكسع آفاؽ المعمميف خارج حدكد المدرس -

 الخبرات في مجالات تخصصاتيـ.

 يمعب دكرنا ىامنا في التقميؿ مف العزلة الاجتماعية لممعمميف.  -

ي يسػػػػعى إلػػػػى تحقيػػػػؽ لكتركنػػػػ( إلػػػػى أف الإشػػػػراؼ التربػػػػكم الإ2014كأشػػػػارت كصػػػػكص كالجكارنػػػػة )

 مجمكعة مف الأىداؼ، ىي:

كالمنػػػاىج الدراسػػػية  دارةف بػػػالطرؽ التربكيػػػة الجديػػػدة كالاتجاىػػػات الحديثػػػة فػػػي الإتعريػػػؼ المعممػػػي -

 كالكسائؿ التعميمية كأساليب التقكيـ مف خلبؿ برمجيات الحاسب.

 رفع الكفاءة المينية لممعمميف كمساعدتيـ عمى النمك الميني الذاتي.  -

كجيػػػو أنفسػػػيـ كتحديػػػد احتػػػراـ شخصػػػية المعممػػػيف كمسػػػاعدتيـ عمػػػى أف يصػػػبحكا قػػػادريف عمػػػى ت -

 مشكلبتيـ كتحميميا.

ي لكتركنػمساعدة المعممػيف عمػى الاسػتفادة مػف جميػع المؤسسػات التعميميػة كتحقيػؽ الاتصػاؿ الإ -

 المتبادؿ بيف السمطات التربكية كبيف المدرسة كالمجتمع المحمي.
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أقػرانيـ مػػف  تحسػيف كتقكيػة العلبقػة كالػركابط كالتعػػاكف بػيف المعممػيف مػف جيػة كفيمػػا بيػنيـ كبػيف -

 جية أخرل.

ي، تمثمت لكتركنكقد أضاؼ عبيدات كأبك السميد مجمكعة مف الأىداؼ الأخرل للئشراؼ التربكم الإ

 بالآتي: 

 إمكانية الاشراؼ داخؿ أك خارج أكقات الدكاـ الرسمي. -

إمكانيػػػػة تحميػػػػؿ المكاقػػػػؼ التدريسػػػػية مػػػػف خػػػػلبؿ الاتصػػػػالات المسػػػػتمرة بػػػػيف المشػػػػرؼ كالمعمػػػػـ،  -

 مى تغذية راجعة فكرية.كالحصكؿ ع

إمكانية النقاش حكؿ المشػكلبت كالصػعكبات التػي يكاجييػا المعممػيف مػع طلببيػـ أك المنيػاج أك  -

 طرؽ التدريس أك غير ذلؾ، دكف التكاجد كجاىينا في الزماف كالمكاف.

رساؿ المعمكمات أك الخطط التدريسػية أك الكسػائؿ كأنشػطة كأكراؽ العمػؿ إلػى المعممػيف إإمكانية  -

 ليتمكنكا مف دراستيا كتجربتيا ككتابة تقارير عف نتائجيا لممشرؼ التربكم.

بناء ثقافة تقنية لممشرؼ كالمعمميف، كتغيير نمط التفكير التقميدم إلػى تفكيػر إبػداعي، ممػا يتػيح  -

 ليـ اكتساب الخبرة كالتكاصؿ المعرفي.

 في أم زماف كمكاف.  تأىيؿ المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى التعمـ الذاتي المستمر -

إتاحة الفرصة لممعمميف لمتدريب المستمر عمى كؿ ما ىك جديػد؛ دكف التػأثير عمػى أعمػاليـ فػي  -

ا، كتفرغو لعممية التدريب.   المدارس، بالإضافة إلى عدـ التأثير عمى عمؿ المشرؼ التربكم أيضن

فيػػػد فػػػي تنكيػػػع ي فػػػي معرفػػػة التطػػػكرات الحديثػػػة فػػػي التخصػػػص، كيلكتركنػػػيسػػػاعد الإشػػػراؼ الإ -

 مصادر المعرفة كالخبرة.

 إمكانية تطبيؽ أكبر قدر مف الأساليب الإشرافية بدلان مف استخداـ الإشراؼ التقميدم.   -
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 (.2013تغيير الاتجاىات السمبية بيف المشرفيف التربكييف كالمعمميف)عبد المعطي كمصطفى،  -

يػػدة لمشػػكلبت كاقػػع الإشػػراؼ، مثػػؿ: فيمػػا أشػػار المنصػػكرم إلػػى أف الإشػػراؼ عػػف بعػػد يقػػدـ حمػػكلان عد

مكانػػػػات العمػػػػؿ كتتمثػػػػؿ فػػػػي كسػػػػائؿ النقػػػػؿ، ككثػػػػرة الميػػػػاـ، كالمعممػػػػيف لممشػػػػرؼ  نقػػػػص الكسػػػػائؿ كا 

 (. 2018الكاحد)الناصر، 

ي يساعد كؿ مف المشرؼ التربػكم كالمعممػيف فػي تكػكيف لكتركنكترل الباحثة أف الإشراؼ التربكم الإ

كارد التعمػػيـ كالػػتعمـ النمكذجيػػة، إضػػافة إلػػى عػػرض الممارسػػات مجتمعػػات الػػتعمـ المينيػػة، كتبػػادؿ مػػ

المبتكػػػػرة لممعممػػػػيف مػػػػف خلبليػػػػا، بيػػػػدؼ إثػػػػراء خبػػػػرات كمعػػػػارؼ المعممػػػػيف مػػػػف نفػػػػس التخصػػػػص، 

 كالحصكؿ عمى تغذية راجعة فكرية إزائيا. 

 ي3 لتترو مميزات الإشراف التربوي الإ  .1.1.1

ية في الاتصاؿ بيف المشرفيف كالمعمميف، لكتركني يعتمد عمى الكسائط الإلكتركنلما كاف الإشراؼ الإ

لتبػػادؿ المعمكمػػات كالخبػػرات فيمػػا بيػػنيـ بأقػػؿ كقػػت كجيػػد كأكبػػر فائػػدة؛ فػػإف ذلػػؾ يسػػاىـ فػػي تطػػكير 

ي العديػػػد مػػػف المزايػػػا، لكتركنػػػالعمميػػػة التعميميػػػة كتحسػػػينيا، كمػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػكؿ إف للئشػػػراؼ الإ

 (:  2014أىميا)كصكص كالجكارنة، 

 المعمميف عمى النمك الميني في أم كقت كفي أم مكاف.يساعد  -

 يساعد في تدريب المعمميف كتأىيميـ باستمرار دكف الحاجة إلى ترؾ أعماليـ أك إيجاد بديؿ. -

 يساعد في تنمية قدرات المعمميف عمى التكاصؿ مع أقرانيـ.   -

 ـ الإشراؼ عف بُعد.يساعد في حؿ مشكمة ازدحاـ قاعات التدريب أك عدـ تكفرىا، إذا ما استُخد -

يساعد المشرفيف كالمعمميف في ملبحقة التغيرات كالتطكرات المتسارعة في المعمكمات  -

 كالمعارؼ.
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 يساعد المشرفيف في التكاصؿ مع المدرسة كالحصكؿ عمى المعمكمات بيسر كسيكلة كدقة.  -

 يساعد في التغمب عمى ضعؼ أداء أك تأىيؿ بعض المشرفيف التربكييف. -

 لحد مف ميؿ بعض المشرفيف لمممارسات التفتيشية. يساعد في ا -

 ي في تحقيؽ جكدة التعميـ.لكتركنيسيـ الإشراؼ الإ -

ي طريقة أكثر فاعمية لمتكاصؿ بيف المعمميف كمشرفييـ، كيتميز لكتركنكيعتبر الإشراؼ التربكم الإ

، كتشمؿ اكتساب ي بككنو يخمؽ بيئة تعميمية تعاكنية بيف المشرفيف كالمعمميفلكتركنالإشراؼ الإ

العديد مف الميارات كالخبرات كالمكاقؼ كأساليب التدريس كغيرىا. كما أنيا تمنح المشرفيف إمكانية 

الكصكؿ كالدعـ المستمر كالمفتكح لممعمميف مما يخفؼ مف ضغكط مياميـ كيقمؿ مف الكقت كالجيد 

 (.Mardah, 2009اليكمي خلبؿ التكاصؿ مع المعمميف)

كزيادة ، ي: تقديـ التغذية الراجعة في الأكقات المناسبةلكتركنالإشراؼ التربكم الإ كمف أكثر ما يميز

(، كتقديـ ملبحظات الجكدة، كتكفير التكمفة Ludlow et al., 2007كفاءة الإشراؼ)

 (.Schmidt et al., 2015كالكقت)

 ي3لتترو مبررات الإشراف التربوي الإ  .1.1.2

ذا مػػا ي بمػػلكتركنػػتتحػػدد الحاجػػة إلػػى الإشػػراؼ الإ ا يقدمػػو مػػف حمػػكؿ أفضػػؿ لممشػػكلبت التربكيػػة، كا 

تأممنا كاقعنا الإشرافي نجد أف الحاجػة ممحػة لمعمػؿ بيػذا الػنمط للؤسػباب التالية)كصػكص كالجكارنػة، 

2014 :) 

 ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي الحالي عمى ملبحقة النمك المتسارع في حجـ المعمكمات كنكعيا. -

لحالي عمى تمبية الطمب المتزايد عمى متابعة المدارس كتطكير ضعؼ قدرة النظاـ الإشرافي ا -

 أداء العامميف فييا بالشكؿ المأمكؿ. 
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 النمك المتزايد لأعداد المدارس كالمعمميف مقابؿ النمك البطيء لأعداد المشرفيف. -

عدـ قدرة مؤسسات التدريب الحالية عمى تمبية الحاجة المستمرة لمتدريب النكعي لممشرفيف  -

 يريف كالمعمميف.كالمد

 عجز مؤسسات الإعداد عف تخريج أك إعادة تأىيؿ المشرفيف كالمعمميف الأكفاء. -

ي أصبح ضركرة ممحة لمغاية، كخاصة بعد ظيكر جائحة لكتركنفيما ترل الباحثة أف الإشراؼ الإ

ثؿ: ككركنا كانتشارىا، كالتحكؿ نحك أنماط جديدة مف التعمـ لـ تكف مهفعمة مف قبؿ رغـ كجكدىا م

التعميـ كالتعمـ عف بعد، كالتعميـ المدمج. كترل الباحثة أف مف أىـ الأسباب التي دفعت إلى تفعيؿ 

ي في ظؿ جائحة ككركنا في فمسطيف، ىي ما جاءت بو دراسة قتيبي لكتركننظاـ الإشراؼ الإ

 ( مف نتائج، كتتمخص فيما يمي:2020كأخريات )

المدارس كالتي حدت مف إمكانية تنفيذ الزيارات  إجراءات الحجر الصحي التي أدت إلى إغلبؽ -

 الصفية.

ضعؼ جيكزية البنية التقنية الفمسطينية، كما نتج عنيا مف صعكبة في احتكاء الأزمة كالتحكؿ  -

 بسلبسة إلى التعميـ عف بعد.

ضعؼ ميارات المعمميف كالكفايات التقنية التي تُمكنيـ مف التعامؿ مع التقنيات التكنكلكجية  -

ي ضمف لكتركنثة، كحاجة المعمميف الماسة لمتدريب عمى استخداـ منصات التعميـ الإالحدي

 ية جاء مربكنا لممعمميف بدرجة كبيرة.لكتركنمرجعية كاحدة، حيث أف تعدد المنصات التعميمية الإ

 الحاجة إلى خطة لدعـ الطمبة الأقؿ حظنا كالذيف تأثركا سمبنا خلبؿ الجائحة. -

 ني لمتطكير كالإثراء بمادة محكسبة.حاجة المنياج الفمسطي -
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 ي3لتترو إجراءات تطبيق الإشراف التربوي الإ  .1.1.12

 (:2014ي مف خلبؿ ثلبثة نماذج أساسية كىي)كصكص كالجكارنة،لكتركنيمكف تطبيؽ الإشراؼ الإ

ي جزئينا لمساعدة الإشراؼ التربكم التقميدم لكتركنكفيو يكظؼ الإشراؼ الإال موذج المساعد3  -

 إدارةرفع كفاءتو كعادة ما يتـ خارج ساعات العمؿ الرسمي، كذلؾ مف خلبؿ: قياـ كتسييمو ك 

عمى أحد المكاقع عمى شبكة  دارةالإشراؼ التربكم بكضع الخطة العامة كالبرنامج الزمني للئ

، تكجيو المديريف كالمعمميف للبطلبع عمى الخطة العامة للئشراؼ التربكم كنسخيا نترنتالإ

شخصية، كضع عدد مف البرامج كالأساليب الإشرافية في المكقع كتكميؼ عمى الحاسبات ال

المعمميف بالرجكع إلييا كدراستيا مع المشرؼ التربكم، التكاصؿ بيف المشرفيف التربكييف 

ية كتكظيؼ لكتركني، تكجيو المعمميف إلى بعض المكاقع الإلكتركنكالمعمميف عف طريؽ البريد الإ

 نترنتو المشرفيف التربكييف لزيارة بعض المكاقع باستخداـ شبكة الإذلؾ لتطكير أدائيـ، كتكجي

 للبطلبع عمى بعض التجارب التربكية كالبرامج التدريبية التي تسيـ في التطكير الذاتي ليـ. 

ا مع الإشراؼ التربكم المعتاد في إطار لكتركنكفيو يكظؼ الإشراؼ الإال موذج المزدوج3  ي مدمجن

ي المعتمدة عمى الحاسب الآلي أك عمى الشبكات في لكتركنالإشراؼ الإ كاحد حيث تكظؼ أدكات

المقاءات كالندكات كالمحاضرات كالاجتماعات كالتدريبات التي ينفذىا المشرؼ التربكم في مراكز 

الإشراؼ أك في قاعات مراكز مصادر التعمـ في المدارس، كذلؾ مف خلبؿ: تنفيذ بعض البرامج 

اط الإشراؼ التربكم المعتادة، كينفذ البعض الآخر مف خلبؿ الإشراؼ كالأساليب مف خلبؿ أنم

ي بعده لكتركني، ينفذ نمط  أك أكثر مف أنماط الإشراؼ التربكم ثـ تنفيذ الإشراؼ الإلكتركنالإ

 مباشرة )مشاركة( في يكـ أك زيارة كاحدة.



35 
 

كأعماؿ الإشراؼ  ي كحده في برامج كأساليبلكتركنكفيو يكظؼ الإشراؼ الإال موذج المفرد3 

ي كحدىا المعتمدة عمى لكتركنالتربكم، فيتفاعؿ المشرؼ كالمدير كالمعمـ مع أدكات الإشراؼ الإ

ي عمى المدير لكتركنتطبيؽ الإشراؼ الإ ، كذلؾ مف خلبؿ:نترنتالحاسب الآلي أك عمى شبكة الإ

مف المديريف أك  ي عمى مجمكعةلكتركنأك المعمـ بشكؿ فردم أك مستقؿ، أك تطبيؽ الإشراؼ الإ

عمى مجمكعة مف المعمميف بشكؿ جمعي )تشاركي( بصكرة حية عمى الشبكة في الكقت ذاتو، أك 

 في أم كقت مناسب لأم منيـ. 

 ي أث اء أزمة جائحة تورو ا3لتترو دور المشرف التربوي في التعليم الإ .1.1.11

مف تخطيطو الجيد كما أسمفنا فإف دكر المشرؼ يرتكز أساسنا عمى متابعة المعمـ، كالتأكد 

، كليتمكف المشرؼ مف ذلؾ لابد اف يككف  كالاستعداد لتدريس المقرر قبؿ البدء بالدراسة بكقت كاؼو

ي مف أدكات تسيؿ عميو أداء ميامو في المتابعة كالدعـ لكتركنعمى كعي بما يكفره التعميـ الإ

 كر بالتحقؽ مف البنكد التاليةلتعزيز رفع مستكل الإنجاز لدل المعمميف، كذلؾ يتطمب الاستعداد المب

 (:a2020)كزارة التعميـ، 

 ية.لكتركنالاطلبع عمى آداب السمكؾ الرقمي كسياسات استخداـ المنصة الإ -

مكانية الدخكؿ إلى المنصة. -  التحقؽ مف حساب المشرؼ التربكم كا 

 الحصكؿ عمى التدريب الخاص بالمشرؼ عمى المنصة. -

 كالتعرؼ عمى أدكاتيا. الاطلبع عمى أدلة الاستخداـ لممنصة -

الاطلبع عمى المحتكل الرقمي المتكفر عبر منصات مصادر التعمـ، لمعرفة المحتكل  -

ي المتكفر لمادة التخصص كحث المعمميف عمى استخدامو أثناء التخطيط لتصميـ لكتركنالإ

 الدركس اليكمية.
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 بكم كالمعمميف.الاطلبع عمى دليؿ قياس أداء المستفيديف عمى نظاـ المنصة لممشرؼ التر  -

جيدة لمتابعة التعميـ  إنترنتالتحقؽ مف كجكد جياز حاسب آلي/جياز ذكي، كشبكة  -

 ي.لكتركنالإ

 التحقؽ مف بيانات المعمميف، كالتكاصؿ مع الجيات المعنية بالدعـ لمعالجة أم مشكلبت. -

ؿ عقد لقاءات افتراضية قبؿ بدء الدراسة مع المعمميف لتسييؿ أعماليـ كتكجيييـ لأفض -

 الأساليب التعميمية.

ي يتمثؿ في لكتركن( إلى أف دكر المشرؼ في التعميـ الإ2011كقد أشار كلبن مف عسيرم كالمحيا)

 ي، كذلؾ بإتباع ما يمي:لكتركننشر كتبني ثقافة التعميـ الإ

كضع رؤية حكؿ ما يمكف أف ينجز مف تكامؿ التقنية، كالمشاركة في ىذه الرؤية مع كافة  -

 التعميمية. أطراؼ العممية

الإرشاد إلى استخداـ التقنيات، مف خلبؿ الأمثمة التي يستخدـ فييا نماذج لتكظيؼ التقنيات في  -

متابعة المستجدات التقنية، كمتابعة النمك الميني، باستخداـ التقنية في تقييـ متابعة المعمميف 

 عمى سبيؿ المثاؿ.

براز جيكدىـ في استخد - اـ التقنيات، كتييئة بيئة عمؿ تتقبؿ دعـ المعمميف عف طريؽ تقدير كا 

المخاطرة في التجديد في تكظيؼ التقنية الحديثة في أنشطة التعميـ كالتعمـ كالتقكيـ، كتحضير 

 تطكير الأعضاء الميني في تقنية المعمكمات.

التركيز عمى الأنشطة التي تكظؼ التقنيات الحديثة لتحسيف التعميـ، كتيسر الكصكؿ لممصادر  -

 ي.لكتركنجيا العضك لمنجاح في التأىيؿ، كتنفيذ أنشطة التعمـ الإالتي يحتا
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استخداـ التقييـ مف أجؿ مزيد مف النمك الميني، مف خلبؿ أدكات التقييـ الذاتي لممعمميف،  -

 كمراقبة الفصؿ، بطريقة تساعد في استخداـ التقنية بشكؿ فعاؿ.

يع أطراؼ العممية التعميمية في ي، كذلؾ مف خلبؿ: مشاركة جملكتركندعـ كفاءة التعميـ الإ -

ي، البقاء نشطنا كتجنب التدخؿ في المسؤكليات لكتركنالتخطيط ككضع الرؤية لمتعميـ الإ

المنكطة بالآخريف، تزكيد المعمميف بفرص ملبئمة مف التدريب كالمصادر التقنية، كتطبيؽ 

 نماذج مف استخداـ التقنية كمما كاف ممكننا.

ي، كذلؾ مف خلبؿ: تقييـ استعداد الطالب لكتركنلنجاح في التعمـ الإالمساىمة في زيادة فرص ا -

ي، تزكيد المتعمـ بمعمكمات حكؿ فائدة المتطمبات التي يجب تكافرىا لديو في لكتركنلمتعمـ الإ

ي مثؿ ميارات الباحث في لكتركني، كمعمكمات حكؿ التعمـ في بيئات التعمـ الإلكتركنالتعمـ الإ

لعمؿ التعاكني، ككذلؾ تزكيد الطلبب بالدعـ المستمر بحيث يقكـ المشرؼ ، كميارات انترنتالإ

بمراجعة قكاعد البيانات التي تكفر معمكمات حكؿ أنشطة الطالب كمقارنتيا بخطة الدراسة في 

ي، لإعطائو تغذية راجعة حكؿ الكضع الحالي، مقارنة إلكتركنالمقرر، كارساليا لممتعمـ ببريد 

 كفؽ خطتو الدراسية. بالمياـ المنكطة بو، 

 ي يتمثؿ في:لكتركن( إلى أف دكر المشرؼ التربكم في التعميـ الإ2020التعميـ )ك فيما أشارت كزارة 

 ية، كالحضكر الافتراضي لممعمميف.لكتركنتسجيؿ الدخكؿ اليكمي عمى المنصة الإ -

 ة.التحقؽ مف إنجاز المعمميف لممياـ المطمكبة منيـ كأعماليـ المرفكعة عمى المنص -

تصميـ الدركس عمى الحصص الدراسية بشكؿ  مفالمتابعة المستمرة لحسابات المعمميف كالتأكد  -

 صحيح كمحتكل ىادؼ كمكتمؿ العناصر)المحتكل، كالأنشطة، كالإثراءات كالكاجبات(.

 عقد اجتماعات افتراضية دكرية مع معمميو لتبادؿ الخبرات كتذليؿ العقبات. -
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 كقياس الأداء لممعمـ. الاطلبع عمى تقارير الإنجاز، -

( فقد أشارت إلى مجمكعة مف الأدكار التي يجب عمى المشرؼ التربكم أف 2020أما سبيو)

 يمارسيا في ظؿ أزمة ككركنا، كىي:

ي مف خلبؿ إرشاد المعمميف لكيفية التعامؿ مع لكتركنتكثيؼ نشر الكعي بأىمية التعميـ الإ -

 ة تكظيفيا لضماف إنجاح العممية التعميمية.ية، ككيفيلكتركنالطمبة مف خلبؿ المنصات الإ

تقديـ الأساليب الإشرافية كفؽ المكاقؼ التعميمية كالقراءة المكجية كالنشرات التربكية، كالبرامج  -

 التدريبية، كالاجتماعات الصكتية، كغيرىا مف الأدكات الرقمية التي تتناسب مع التعميـ عف بعد.

 طبيؽ المياـ كالمتطمبات بأقؿ جيد كتكمفة.تخطي الحكاجز المكانية كالزمانية لت -

ية كمصادر التعمـ التي تساىـ في تطكير العممية لكتركنتكجيو المعمميف لأفضؿ المنصات الإ -

 التعممية.

يجاد البدائؿ المناسبة لاستمرار العممية التعميمية، كتزكيد المعمميف بأىـ  - حؿ المشكلبت كا 

 كالتغمب عمى المشكلبت التي تكاجييـ. الميارات التي تُعينيـ عمى إتماـ المياـ

تشكيؿ مجمكعات تثقيفية كتطكيرية مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتقديـ الدعـ  -

 لممعمميف، كمتابعة الأداء التعميمي.

تقديـ برامج كأنشطة تساىـ في التطكير الميني لممعمميف مف خلبؿ المنصات التدريبية، بما  -

ي الذم يعطي المعمميف نكاتج تساعد المعمميف عمى التجديد يضمف استمرار التطكير المين

 كالتطكير كالابتكار.
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 ي3لتترو التق يات المستخدمة في الإشراف الإ .1.1.11

أدكات متعػػددة، يمكػػف اسػػتثمارىا بشػػكؿ فعػػاؿ، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تكظيفيػػا فػػي العمميػػة  نترنػػتيتػػيح الإ
 :(2018الإشرافية، كمف ىذه الأدكات ما يمي)داكد كآخركف، 

  كيسػػػتخدـ فػػػي تبػػػادؿ نترنػػػتكىػػػك مػػػف أىػػػـ الخػػػدمات التػػػي يتيحيػػػا الإ :يلتترو دددالبريدددد الإ ،
 الرسائؿ كالممفات بيف الأفراد.

 ية تساعد الأفػراد فػي التكاصػؿ بشػكؿ حػي، كيمكػف مػف خلبليػا إلكتركن: ىي كسيمة المحادثة
ا، كتككف عبػر كسػائؿ التكاصػؿ  نقؿ الممفات كالصكر كالنصكص كالتسجيلبت الصكتية أيضن

الاجتماعي مثؿ فيسبكؾ أك كاتساب كما أنيا كسيمة لعقػد الاجتماعػات الصػكتية أك المرئيػة، 
 كيمكف استخداميا في العممية الإشرافية لمتكاصؿ بيف المشرفيف كالمعمميف.

 فرصػػػة انشػػػاء مكاقػػػع أك مػػػدكنات عبػػػر  نترنػػػت: حيػػػث يتػػػيح الإالمواقدددع التربويدددة أو الويدددب
ميا فػػػي العمميػػػة الإشػػػرافية، حيػػػث يمكػػػف تكظيفيػػػا فػػػي نشػػػر البػػػرامج يمكػػػف اسػػػتخدا نترنػػػتالإ

 التعميمية أك التدريبية، ككضع التكجييات كالنشرات كالمكائح عمى أف يتـ تجديدىا باستمرار.
  تكظيػػؼ ىػػذه الخدمػػة فػػي الإشػػراؼ التربػػكم  : كيمكػػفالتفدداعليمددؤتمرات الفيددديو أو الفيددديو

معمميف في نفس الكقت باستخداـ ىذه التقنية، كتنظيـ مف خلبؿ تنفيذ مشاريع جماعية مع ال
مناقشػػات مػػع الخبػػراء كالمختصػػيف فػػي مجػػالاتيـ العمميػػة ممػػا يسػػاعد عمػػى تنميػػة معمكمػػات 

 المعمميف في تمؾ المجالات.
 ف اسػػتخداـ ىػػذه التقنيػػة فػػي العمميػػة الإشػػرافية مػػف خػػلبؿ عمػػؿ قائمػػة كفػػيم: القددوائم البريديددة

 أك في مكتب الإشراؼ التربكم.  دارةبالمشرفيف في الإ

يػػة لكتركنفػػي ضػػكء مػػا تقػػديـ؛ تػػرل الباحثػػة أنػػو ينبغػػي عمػػى المشػػرؼ التربػػكم أف يختػػار الأدكات الإ
بما يتناسب مع الأسمكب الإشرافي المتبع كبما يتكافؽ مع المكقؼ الآني، كما  نترنتالمتاحة عبر الإ

 ات تكنكلكجية حديثة.ينبغي عميو أف يتابع كؿ ما ىك جديد كمبتكر مف تقني
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 ي3 لتترو معوقات الإشراف الإ .1.1.11

ي مػف فكائػد، كمػا يتمتػع بػو مػف خصػائص كمميػزات تميػزه لكتركنػعمى الػرغـ ممػا يحققػو الإشػراؼ الإ

عػػػػف الإشػػػػراؼ التربػػػػكم التقميػػػػدم، إلا أنػػػػو يكاجػػػػو العديػػػػد مػػػػف المعيقػػػػات، لعػػػػؿ أىميػػػػا مػػػػا ذكػػػػره كػػػػلبن 

 (: 2014)كصكص كالجكارنة، مف

ي مف حيث تأميف الأجيزة كالشبكات كأساليب لكتركننية التحتية للئشراؼ الإضعؼ الب -

 الاتصالات الحديثة كغيرىا.

ي سكاء الككادر الفنية لكتركنعدـ كفاية الككادر البشرية المؤىمة تأىيلبن عالينا لإنجاح الإشراؼ الإ -

 ف، المعمميف(.)مصممي البرامج، الإدارييف( أك الككادر التعميمية )المشرفيف، المديري

لدل عدد مف المشرفيف كنسبة كبيرة  نترنتضعؼ ميارات التعامؿ مع الحاسب الآلي كشبكة الإ -

 مف المديريف كالمعمميف.

ي سكاء مف حيث شراء الأجيزة لكتركنارتفاع التكمفة المادية اللبزمة لتطبيؽ الإشراؼ الإ -

 .نترنتكالبرمجيات أك الاتصاؿ بشبكة الإ

متكقعة مف ق بؿ المشرفيف التربكييف أك مف المديريف أك المعمميف للئشراؼ مقاكمة التغيير ال -

 ي.لكتركنالإ

صعكبة التخمي السريع عف النظرة التقميدية للئشراؼ التربكم، تمؾ المحصكرة في الزيارات  -

ملبء التكجييات كتقكيـ الأداء الكظيفي  .كا 

( بضركرة تكفير Paulsen & Schmidt-Crawford. 2017كفي ىذا الصدد أكصى كلبن مف)

التدريب التكنكلكجي المناسب لمطلبب المعمميف، كالمعمميف أثناء الخدمة، كالمشرفيف التربكييف، 

 كمعالجة الجكانب التقنية لاستخداـ التكنكلكجيا لجعؿ المناقشات بيف المعمـ كالمشرؼ أثر فاعمية.
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 الدراسات السابقة3 .1.1

سػػػابقة ذات الصػػػمة بمكضػػػكع الدراسػػػة، حيػػػث تناكلػػػت استعرضػػػت الباحثػػػة مجمكعػػػة مػػػف الدراسػػػات ال

قامت الباحثة بترجمتيا مف المغػة الإنجميزيػة إلػى العربيػة. أجنبية ( دراسات 7( دراسة عربية، ك)14)

يػػػة لممجػػػلبت العمميػػػة المحكمػػػة، لكتركنكقػػػد حصػػػمت عمػػػى الدراسػػػات السػػػابقة مػػػف خػػػلبؿ المكاقػػػع الإ

ميػػػا )حسػػػػب اليػػػدؼ، كالمػػػػنيج، كالمجتمػػػع المسػػػػتيدؼ، كقكاعػػػد البيانػػػػات ذات الصػػػمة، كقامػػػػت بتحمي

كالعينػػة، كالأدكات المسػػتخدمة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة، كالنتػػائج(، كاستعراضػػيا عبػػر محػػكريف مرتبػػة 

 تنازلينا حسب سنة النشر عمى النحك التالي:

 ي3لتترو المحور الأول3 الدراسات العربية ذات الصلة بالإشراف التربوي الإ  .1.1.1

ي المكجػو إلػى العمميػة لكتركن( إلى التعرؼ مستكل الإشراؼ التربكم الإ8288الحربي) ىدفت دراسة

التعميمية خلبؿ جائحة ككركنا، كلتحقيؽ أغراض الدراسة، اتبعت الباحثة المػنيج الكصػفي المسػحي، 

( مشػرؼ تربػكم مػف 400حيث طبقت استبانة كأداة لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة البالغػة)

أنحػػاء المممكػػة العربيػػة السػػعكدية، كىػػـ جميػػع المشػػرفيف التربػػكييف فػػي المممكػػة. كقػػد أظيػػرت  جميػػع

عمميػة الػتعمـ كالتعمػيـ المعتمػدة عمػى التكنكلكجيػا، كمػا  دارةالنتائج فعالية مسػتكل الإشػراؼ التربػكم لإ

قابػػػة بيػػػت النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف متكسػػػطات درجػػػات تقػػػدير المشػػػرؼ التربػػػكم لمتطمبػػػات الر 

يػػػة فػػػي المػػػدارس الحككميػػػة تبعنػػػا لممتغيػػػرات: الجػػػنس، المؤىػػػؿ العممػػػي، المبحػػػث الإشػػػرافي، لكتركنالإ

 سنكات الخبرة كالخدمة.

ي مػف كجيػة نظػر المشػػرفات لكتركنػػعػف معكقػات الإشػراؼ الإ (8288أبدو حسددين )كشػفت دراسػة ك 

بعػػت راض الدراسػػة، اتغػػقيػػؽ أمكػػة العربيػػة السػػعكدية، كلتحالتربكيػػات فػػي مدينػػة أبيػػا الحضػػرية بالمم

، كطبقػت الاسػتبانة كػأداة لجمػع البيانػات الأكليػة مػف عينػة الدراسػة يالباحثة المنيج الكصفي المسػح
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( مشرفة تربكية مف مدينة أبيا، كىـ جميع المشرفيف التربكييف في المدينة. كقد أظيػرت 133البالغة)

كجيػػة نظػػر المشػػرفات التربكيػػات فػػي مدينػػة  ي مػػفلكتركنػػالنتػػائج بعػػد المعكقػػات البشػػرية للئشػػراؼ الإ

أبيػػا متكاجػػد بدرجػػة كبيػػرة، كمػػف أكثػػر تمػػؾ المعكقػػات البشػػرية تػػأثيرنا: )تغيػػب القيػػادات الإداريػػة التػػي 

لدييا القدرة عمى حؿ المشكلبت الإدارية، افتقار المشرفات إلى ثقافة الحكار الاجتماعي فيما بينيف، 

دل المشػرفات التربكيػات، صػعكبة فيػـ المشػرفات التربكيػات ضعؼ ميػارات التعامػؿ مػع الحاسػكب لػ

ة، كضػعؼ دافعيػتيف فػػي ر ي، مقاكمػػة التغييػر، كالافتقػار لػركح المبػػادلكتركنػلمصػطمحات الإشػراؼ الإ

ي(، كقد جاءت درجة تقيػيـ المشػرفات لممعكقػات التنظيميػة بدرجػة كبيػرة، لكتركناستخداـ الإشراؼ الإ

يػة الحديثػة فػي تسػجيؿ لكتركنتػأثيرنا: )الافتقػار إلػى اسػتخداـ الػنظـ الإ كمف أكثر المعكقػات التنظيميػة

ي، تغيػب نظػـ الرقابػة لكتركنػالإشػراؼ الإ دارةغياب المشرفات، عػدـ كجػكد رسػالة كاضػحة كمعمنػة لإ

الإشػراؼ،  إدارةالإدارية، تغيب الرؤية المشتركة بيف القيادات الإداريػة، تبنػي الػنمط البيركقراطػي فػي 

ير الصيانة المسػتمرة لأجيػزة الحاسػكب فػي مكتػب الإشػراؼ(، كقػد جػاءت المعكقػات الماديػة عدـ تكف

بدرجػة كبيػرة، كمػػف أكثػر المعيقػػات الماديػة تػػأثيرنا: )نقػص المػكارد الماليػػة المناسػبة لػػدعـ نظػـ تطبيػػؽ 

المعيقػات ي، ضعؼ ميزانية الإشػراؼ التربػكم بػكزارة التربيػة كالتعمػيـ(، أمػا لكتركنأسمكب الإشراؼ الإ

التقنية فقد جاءت بدرجة تأثير كبيرة، كمػف أكثػر المعيقػات التقنيػة تػأثيرنا: )ضػعؼ الصػيانة للؤجيػزة، 

الإشػراؼ، ضػعؼ بػرامج الحمايػة لمبيانػات كالمعمكمػات،  إدارةقمة كفاية أجيزة الحاسػكب المتػكفرة فػي 

لبزمػػة لتطبيػػؽ الإشػػراؼ ييػػر فػػي تكنكلكجيػػا المعمكمػػات، ضػػعؼ مسػػتكل البنيػػة التحتيػػة الغسػػرعة الت

ي(، كما أظيرت النتائج عدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائينا بػيف تقػديرات المشػرفات التربكيػات لكتركنالإ

حكؿ المعكقات البشرية كالتنظيمية كالمادية كالتقنية تبعنا لمتغيرم: التخصػص، المؤىػؿ العممػي، فيمػا 

ات حػػكؿ المعكقػػات البشػػرية كالتنظيميػػة كجػػدت فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػيف تقػػديرات المشػػرفات التربكيػػ
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 15-11المادية كالتقنية تبعنا لمتغير سنكات الخبرة لصالح اللبتػي خبػراتيف فػي مجػاؿ الإشػراؼ مػف 

 سنة فأكثر.  16سنة، كاللبتي خبراتيف في مجاؿ الإشراؼ مف 

فات ي لػػػدل المشػػػر لكتركنػػكاقػػع تطبيػػػؽ الإشػػػراؼ الإ (8282المالدددك والددددرويش ) كاستكشػػفت دراسػػػة

التربكيػػات بمدينػػة الريػػاض، بالإضػػافة إلػػى التعػػرؼ عمػػى معكقػػات تطبيقػػو كسػػبؿ التغمػػب عمػػى ىػػذه 

المعكقػات، كلتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػة، اتبػػع الباحثػػاف المػنيج الكصػػفي المسػػحي، حيػث طبقػػا اسػػتبانة 

بطريقػػة ( مشػػرفة تربكيػػة تػػـ اختيػػارىف 261كػػأداة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف عينػػة الدراسػػة البالغػػة )

العينة العشكائية مػف مجتمػع الدراسػة المتمثػؿ فػي جميػع المشػرفات التربكيػات بمدينػة الريػاض كالبػالغ 

( مشػػػػػرفة تربكيػػػػػة. كقػػػػػد بينػػػػػت النتػػػػػائج أف المشػػػػػرفات التربكيػػػػػات يطػػػػػبقف الإشػػػػػراؼ 650عػػػػػددىف )

تربكيػات ي بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتػائج كجػكد معكقػات تحػد مػف تطبيػؽ المشػرفات اللكتركنالإ

ي بدرجة مرتفعة، كقد تمثمت تمؾ المعكقات في: )ضعؼ لكتركنبمدينة الرياض لأساليب الإشراؼ الإ

البنيػػة التحتيػػة للبتصػػالات كتقنيػػة المعمكمػػات فػػي مكاتػػب التعمػػيـ كالمػػدارس، كعػػدـ تػػكفر البرمجيػػات 

فات التربكيػػػػات ي، نػػػػدرة الػػػػدكرات التدريبيػػػػة فػػػػي الحاسػػػػب الآلػػػػي لممشػػػػر لكتركنػػػػاللبزمػػػػة للئشػػػػراؼ الإ

كالمعممات، تدني قناعة المشرفات التربكيات بأىمية استخداـ التقنيػات لحديثػة فػي العمػؿ الإشػرافي(، 

كما كشفت النتائج عف اتفاؽ أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة جدنا حكؿ سبؿ التغمب عمػى معكقػات 

ية تساعد إلكتركنقكاعد بيانات  ي، كمف أىـ تمؾ الأساليب: )إنشاءلكتركنتطبيؽ أساليب الإشراؼ الإ

المشرفات عمى إنجاز مياميف، تفعيػؿ الشػراكة المجتمعيػة مػع القطػاع الخػاص للبسػتثمار فػي البنيػة 

ي(، كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف آراء عينػة الدراسػة لكتركنالتحتية للئشراؼ الإ

رات: عػػدد سػػنكات الخدمػػة )لصػػالح مػػف تتػػراكح ي تبعنػػا لممتغيػػلكتركنػػحػػكؿ درجػػة تطبيػػؽ الإشػػراؼ الإ

ي) لصػػػالح لكتركنػػػخػػػدمتيف بػػػيف خمػػػس كعشػػػر سػػػنكات(، الػػػدكرات التدريبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ الإشػػػراؼ الإ
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الحاصػػلبت عمػػى أكثػػر مػػف ثػػلبث دكرات(، فػػي حػػيف لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائينا بػػيف آراء عينػػة 

 المؤىؿ العممي.ي تبعنا لمتغير لكتركنالدراسة حكؿ درجة تطبيؽ الإشراؼ الإ

ي فػػػػي لكتركنػػػػمػػػػدل تػػػػكافر متطمبػػػػات تطبيػػػػؽ الإشػػػػراؼ التربػػػػكم الإ (8282هزايمددددة)كبينػػػػت دراسػػػػة 

محافظػػػات شػػػماؿ الأردف مػػػف كجيػػػة نظػػػر المشػػػرفييف التربػػػكييف، كلتحقيػػػؽ أغػػػراض الدراسػػػة، اتبػػػػع 

البالغػة  الباحث المنيج الكصفي، حيث طبػؽ اسػتبانة كػأداة لجمػع البيانػات الأكليػة مػف عينػة الدراسػة

( مشرفنا كمشرفة تػـ اختيػارىـ بطريقػة العينػة العشػكائية مػف مجتمػع الدراسػة المتمثػؿ فػي جميػع 233)

المشػػرفيف التربػػكييف فػػي محافظػػات شػػماؿ الأردف. كقػػد بينػػت النتػػائج أف تقػػديرات أفػػراد العينػػة لمػػدل 

جػػػاءت بدرجػػػة  ي فػػػي محافظػػػات شػػػماؿ الأردفلكتركنػػػتػػػكافر متطمبػػػات تطبيػػػؽ الإشػػػراؼ التربػػػكم الإ

متكسطة، كما كشفت عف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينا بػيف متكسػطات تقػديرات أفػراد العينػة عمػى 

ي تعػزل لاخػتلبؼ متغيػرات الجػنس لكتركنػمجالات مدل تكافر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربػكم الإ

 كالمؤىؿ العممي كالخبرة الإشرافية.

فت إلػػى استقصػػاء درجػػة إمكانيػػة تطبيػػؽ الإشػػراؼ فقػػد ىػػد (8282أبددو ازالددة وسددلامة )أمػػا دراسػػة 

ي مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر مػػػػديرم المػػػػدارس كالمعممػػػػيف فػػػػي محافظػػػػة جػػػػرش، كلتحقيػػػػؽ أغػػػػراض لكتركنػػػػالإ

استبانة كأداة لجمع البيانات الأكلية مف  تبقالدراسة، اتبع الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي، كقد طُ 

 ( معممان كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية 700( مديران كمديرة ك)50عينة الدراسة البالغة )

مػػف مجتمػػع الدراسػػةأ كقػػد أظيػػرت النتػػائج أف الدرجػػة الكميػػة لػػلؤداة جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة، الطبقيػػة 

ي بالمرتبػػػػػة الأكلػػػػػى بػػػػػيف لكتركنػػػػػحيػػػػػث جػػػػػاء مجػػػػػاؿ القػػػػػكانيف كالتشػػػػػريعات الخاصػػػػػة بالإشػػػػػراؼ الإ

ات التكنكلكجيػػػػة الحديثػػػػػة كالماديػػػػػة بالمرتبػػػػة الأخيػػػػػرة بػػػػػيف المتكسػػػػطات، بينمػػػػػا جػػػػاء مجػػػػػاؿ الإمكانػػػػػ
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المتكسطات، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير )الجنس، كسػنكات الخدمػة، 

 كالمؤىؿ العممي(.

ي لػدل المػكجييف التربػكييف فػي لكتركنػدرجة ممارسػة الإشػراؼ الإ (8282العبيد )استقصت دراسة ك 

يػة نظػرىـ، كلتحقيػؽ أغػراض الدراسػة، اتبػع الباحػث المػنيج الكصػفي المسػحي، دكلة الككيت مف كج

( مكجينػػا تربكينػػا تػػـ 260كقػػد طبػػؽ اسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف عينػػة الدراسػػة البالغػػة )

اختيارىـ بطريقة العينة العشكائية مف مجتمػع الدراسػة، كقػد بينػت النتػائج أف درجػة ممارسػة الإشػراؼ 

ي لدل المكجييف التربكييف في دكلة الككيت مف كجية نظرىـ جاءت بدرجة متكسػطة، كمػا ركنلكتالإ

 بينت عدـ كجكد فركؽ دالة احصائينا تعزل لمتغير الجنس. 

ي بريػػػػاض الأطفػػػػاؿ فػػػػي لكتركنػػػػكاقػػػػع تطبيػػػػؽ نمػػػػكذج الإشػػػػراؼ الإ (8282عمددددر)كرصػػػػدت دراسػػػػة 

جػػػو تطبيقػػػو مػػػف كجيػػػة نظػػػر مكجيػػػات جميكريػػػة مصػػػر العربيػػػة، كالكشػػػؼ عػػػف التحػػػديات التػػػي تكا

ي بريػػػػاض لكتركنػػػػكمعممػػػػات ريػػػػاض الأطفػػػػاؿ، كتقػػػػديـ تصػػػػكر مقتػػػػرح لتفعيػػػػؿ نمػػػػكذج الإشػػػػراؼ الإ

الأطفاؿ، كلتحقيؽ أغراض الدراسة، اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كقػد طبػؽ اسػتبانة كػأداة 

ات كمعممات رياض الأطفاؿ عمػى ( مف مكجي420لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة البالغة )

ي يُطبػػؽ بدرجػػة لكتركنػػمسػتكل جميكريػػة مصػػر العربيػػة. كقػػد أظيػػرت النتػػائج أف نمػػكذج الإشػػراؼ الإ

متكسطة برياض الأطفاؿ مف كجية نظر أفراد العينة، كما أف التحديات التي تكاجو تطبيؽ الإشراؼ 

 ي برياض الأطفاؿ تتكافر بدرجة كبيرة. لكتركنالإ

مسػػتكل الأداء المينػػي لممعممػػيف، كمسػػتكل ممارسػػة الإشػػراؼ  (8282صددلاح الدددين) سػػةدراكحػػددت 

التربػػػكم المػػػدمج بمػػػدارس التعمػػػيـ الأساسػػػي فػػػي عمػػػاف، كتحديػػػد العلبقػػػة الارتباطيػػػة بػػػيف متكسػػػطات 

درجات تقديرات أفراد عينة الدراسػة لدرجػة ممارسػة الإشػراؼ التربػكم المػدمج كمسػتكل الأداء المينػي 
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كالكقػػػكؼ عمػػػى التحػػػديات التػػػي تكاجػػػو تطبيػػػؽ الإشػػػراؼ التربػػػكم المػػػدمج، كالتكصػػػؿ إلػػػى  لممعممػػػيف،

إجػػػراءات مقترحػػػة لتحسػػػيف الأداء المينػػػي لممعممػػػيف فػػػي ضػػػكء الإشػػػراؼ التربػػػكم المػػػدمج، كلتحقيػػػؽ 

أغػػراض الدراسػػة، اتبعػػت الباحثػػة المػػنيج المخػػتمط )الكمػػي كالنػػكعي(، كطبقػػت اسػػتبانة كػػأداة لجمػػع 

( معمػـ، كمػا تػـ اسػتخداـ المقابمػة عمػى عينػة 537كلية مف عينة الدراسػة الكميػة البالغػة )البيانات الأ

( مشػرؼ، تػـ اختيػارىـ بطريقػة العينػة العشػكائية مػف مجتمػع الدراسػة 15الدراسة النكعية مككنة مػف )

ير المتمثؿ في جميع معممي كمشرفي التعميـ الأساسي في سمطنة عُماف. كقد أظيرت النتائج أف تقد

مسػػتكل الأداء المينػػي لممعممػػيف جػػاءت بدرجػػة عاليػػة جػػدنا، كمػػا أف تقػػدير مسػػتكل ممارسػػة الإشػػراؼ 

التربكم المدمج جػاءت بدرجػة عاليػة، كمػا بينػت النتػائج كجػكد ارتبػاط إيجػابي بػيف ممارسػة الإشػراؼ 

كم المػػػدمج التربػػػكم المػػػدمج كالأداء المينػػػي، فيمػػػا كشػػػفت نتػػػائج الدراسػػػة النكعيػػػة أف الإشػػػراؼ التربػػػ

يكاجػػو تحػػديات منيػػا مػػا يتعمػػؽ بػػالككادر البشػػرية كضػػعؼ الرغبػػة فػػي التجديػػد، ككثػػرة الأعبػػاء الممقػػاة 

، كأف أىػػـ سػبؿ مكاجيػة ىػػذه نترنػتعمػى عػاتقيـ، كمػا يتعمػػؽ بػالتجييزات الماديػة، كضػػعؼ شػبكة الإ

كجػػػكد بنيػػػة تحتيػػػة التحػػػديات تػػػكفير الكػػػكادر البشػػػرية المؤىمػػػة لتطبيػػػؽ الإشػػػراؼ التربػػػكم المػػػدمج، ك 

 .ية، ككذلؾ بيئة عمؿ مناسبةإلكتركن

ي فػػػي التنميػػػة لكتركنػػػالتعػػػرؼ عمػػػى درجػػػة اسػػػياـ الإشػػػراؼ الإ (8282المعبددددي)كاسػػػتيدفت دراسػػػة 

المينية لمعممات العمكـ بالمرحمة المتكسػطة بمدينػة مكػة المكرمػة، كلتحقيػؽ أغػراض الدراسػة، اتبعػت 

بقػت اسػتبانة كػأداة لجمػع البيانػات الأكليػة مػف عينػة الدراسػة الباحثة المنيج الكصفي الإرتبػاطي، كط

مػف مجتمػع الدراسػة المتمثػؿ فػي   ( معممة تـ اختيارىف بطريقة العينة العشػكائية281الكمية البالغة )

معممػػػػات العمػػػػكـ فػػػػي المرحمػػػػة المتكسػػػػطة بمدينػػػػة مكػػػػة المكرمػػػػة. كخمصػػػػت الدراسػػػػة إلػػػػى أف اسػػػػياـ 

يػػة المينيػػة لمعممػػات العمػػكـ بالمرحمػػة المتكسػػطة بمدينػػة مكػػة المكرمػػة ي فػػي التنملكتركنػػالإشػػراؼ الإ

جػػاء بدرجػػة متكسػػطة، كمػػا أظيػػرت الدراسػػة كجػػكد فػػركؽ دالػػة احصػػائينا بػػيف اسػػتجابات أفػػراد عينػػة 
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ي فػػػػي التنميػػػػة المينيػػػػة لػػػػدل معممػػػػات العمػػػػكـ تبعنػػػػا لكتركنػػػػالدراسػػػػة حػػػػكؿ درجػػػػة إسػػػػياـ الإشػػػػراؼ الإ

)لصػػالح الحاصػػلبت عمػػى درجػػة البكػػالكريكس(، كمتغيػػر الخبػػرة )لصػػالح  لممتغيػػرات: المؤىػػؿ العممػػي

مػف لػدييف سػنكات خبػره أقػؿ مػف سػنتيف(، كمػػا أظيػرت النتػائج عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة احصػائينا بػػيف 

ي فػػػي التنميػػػة المينيػػػة لػػػدل لكتركنػػػاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػكؿ درجػػػة إسػػػياـ الإشػػػراؼ الإ

 تبعنا لمتغير عدد الدكرات التدريبية. معممات العمكـ في المجالات

ي فػػي لكتركنػػتصػػكر مقتػػرح لتطبيػػؽ الإشػػراؼ التربػػكم الإ (8282اليددافعي وسددليمان)كقػػدمت دراسػػة 

مػػف خػػلبؿ التعػػرؼ عمػػى الكفايػػات اللبزمػػة لممشػػرفيف التربػػكييف، كالكشػػؼ  2040ضػػكء رؤيػػة عمػػاف 

أغػراض الدراسػة، اتبػع الباحثػاف المػنيج ي، كلتحقيػؽ لكتركنعف كاقع ممارساتيـ التربكية للئشراؼ الإ

( مشرفُا تربكينا 54الكصفي، كقد طبقا استبانة كأداة لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة البالغة )

تـ اختيارىـ بطريقة العينػة العشػكائية مػف مجتمػع الدراسػة المتمثػؿ فػي جميػع المشػرفيف التربػكييف فػي 

ف الكفايػػات اللبزمػػة لممشػػرفيف التربػػكييف ىػػي: كفايػػات معرفيػػة محافظػػة ظفػػار. كقػػد أظيػػرت النتػػائج أ

دارتػػػو، كفايػػػات التخطػػػيط للئشػػػراؼ الإلكتركنػػػبمجػػػاؿ الاشػػػراؼ الإ ي كتصػػػميمو، كفايػػػات لكتركنػػػي كا 

ي جػػػاءت منخفضػػػة، كمػػػا لكتركنػػػي كأدكاتػػػو، كأف درجػػػة تػػػكافر كفايػػػات الإشػػػراؼ الإلكتركنػػػالتقػػػكيـ الإ

 .2040ي في ضكء رؤية عماف لكتركنح لتطبيؽ الإشراؼ الإأسفرت النتائج عف كضع تصكر مقتر 

درجػػة ممارسػػة المشػػرفيف التربػػكييف فػػي مديريػػة تربيػػة الزرقػػاء  (8282العظامددات )دراسػػة كاستقصػػت 

ي مػػػف كجيػػػة نظػػػرىـ، كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة، اتبػػػع الباحػػػث المػػػنيج لكتركنػػػالأكلػػػى للئشػػػراؼ الإ

لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف جميػػع أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة الكصػػفي المسػػحي، كقػػد أعػػد اسػػتبانة كػػأداة 

( مشػػػرفنا كمشػػػرفة، حيػػث تػػػـ تطبيػػػؽ الدراسػػػة بطريقػػة المسػػػح الشػػػامؿ. كقػػػد بينػػػت 53البػػالغ عػػػددىـ )

ي لكتركنػالنتائج أف ممارسة المشرفيف التربكييف في مديرية تربيػة الزرقػاء الأكلػى لمفيػكـ الإشػراؼ الإ
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(، حيث جاء محػكر كاقػع ممارسػة الإشػراؼ 5-3.55ابي بمغ )جاءت بدرجة متكسطة، بمتكسط حس

(، كجػػػاء محػػػكر متطمبػػػات الإشػػػراؼ 3.61ي فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى، بمتكسػػػط حسػػػابي بمػػػغ )لكتركنػػػالإ

(، فيمػػػػا جػػػػاء محػػػػكر اسػػػػتخداـ الإشػػػػراؼ 3.50ي فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة بمتكسػػػػط حسػػػػابي )لكتركنػػػػالإ

(، كما أشػارت النتػائج إلػى كجػكد فػركؽ ذات 3.15)ي في المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي لكتركنالإ

دلالػػة إحصػػائية فػػي المتكسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ ممارسػػة الإشػػراؼ 

ي تبعنػػا لمتغيػػر الجػػنس لصػػالح الػػذككر، كمػػا أنػػو لا يكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي لكتركنػػالإ

ي تبعنػػػػا لكتركنػػػػدراسػػػػة حػػػػكؿ ممارسػػػػة الإشػػػػراؼ الإالمتكسػػػػطات الحسػػػػابية لاسػػػػتجابات أفػػػػراد عينػػػػة ال

 لممتغيرم التخصص كالخبرة.

ي فػػي المػػدارس الثانكيػػة مػػف لكتركنػػكاقػػع اسػػتخداـ الإشػػراؼ الإ( 8282القحطددا ي )دراسػػة  كشػػفتك 

كجيػػة نظػػر المعممػػات بمدينػػة الريػػاض. كلتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة، اتبعػػت الباحثػػة المػػنيج الكصػػفي، 

( معممػة تػـ اختيػارىـ 380لجمػع البيانػات الأكليػة مػف عينػة الدراسػة البالغػة ) كقد طبؽ استبانة كأداة

بطريقػػة العينػػة العشػػكائية البسػػيطة مػػف مجتمػػع الدراسػػة، كقػػد أظيػػرت النتػػائج أف اسػػتخداـ الإشػػراؼ 

ي في المدارس الثانكية بمدينة الرياض مف كجية نظر المعممات جاء بدرجة عالية، ككذلؾ لكتركنالإ

ي فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة بمدينػػػة لكتركنػػػالمعممػػػات نحػػػك معكقػػػات اسػػػتخداـ الإشػػػراؼ الإكجيػػػة نظػػػر 

يػػػػة خاصػػػػة إلكتركنالريػػػػاض جػػػػاءت بدرجػػػػة عاليػػػػة، كمػػػػف أكثػػػػر المعكقػػػػات اتفاقُا)عػػػػدـ كجػػػػكد مكاقػػػػع 

بالمػػدارس، قمػػة الػػدعـ المػػادم كالفنػػي لاسػػتخداـ شػػبكة  نترنػػتي، عػػدـ تػػكفير الإلكتركنػػبالإشػػراؼ الإ

ي، ضعؼ البنية التحتية لكتركنقبؿ الكزارة، قمة المكارد المالية في تطبيؽ الإشراؼ الإالمعمكمات مف 

التعمػػيـ كالمػػدارس، قمػػة عػػدد أجيػػزة الحاسػػكب المخصصػػة لممشػػرفات التربكيػػات كالمعممػػات،  إدارةفػػي 

الإشػػػػػػراؼ التربػػػػػػكم بالإشػػػػػػراؼ  إدارةقمػػػػػػة كجػػػػػػكد البرمجيػػػػػػات اللبزمػػػػػػة للئشػػػػػػراؼ، ضػػػػػػعؼ اىتمػػػػػػاـ 

 (.يلكتركنالإ
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كاقػػع اسػػتخداـ المشػػرفات التربكيػػات بريػػاض الأطفػػاؿ للئشػػراؼ ( 8281الصددائ) )استكشػػفت دراسػػة ك 

ي، كأىميتػػو فػػي تسػػييؿ بعػػض ميػػاـ المشػرفة التربكيػػة بريػػاض الأطفػػاؿ، إضػػافة إلػػى تحديػػد لكتركنػالإ

ي ي فػػلكتركنػػالمعكقػػات التػػي تكاجػػو المشػػرفات التربكيػػات بريػػاض الأطفػػاؿ فػػي اسػػتخداـ الإشػػراؼ الإ

العممية الإشرافية، كلتحقيؽ أغراض الدراسة، اتبعت الباحثة المػنيج الكصػفي، كطبقػت اسػتبانة كػأداة 

( مشػػرفة تربكيػػة  فػػي مجػػاؿ ريػػاض الأطفػػاؿ، 45لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف عينػػة الدراسػػة البالغػػة )

المتمثػؿ جميػع ( معممة،  تػـ اختيػارىف بطريقػة العينػة العشػكائية الطبقيػة مػف مجتمػع الدراسػة 450ك)

مشػػرفات كمعممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ فػػي مػػدينتي جػػدة كمكػػة المكرمػػة. كأظيػػرت النتػػائج أف معكقػػات 

ي فػػي ريػػاض الأطفػػاؿ جػػاءت بدرجػػة عاليػػة، كمػػف أكثػػر تمػػؾ المعكقػػات لكتركنػػاسػػتخداـ الإشػػراؼ الإ

فػاؿ، قمػة اتفاقنا)قمة عدد أجيزة الحػػاسب الآلػي كجيػاز العػرض د الػداتا شػك ص فػي فصػكؿ ريػاض الأط

الدكرات التدريبيػة فػي الحاسػب الآلػي لممشػرفات التربكيػات كالمعممػات، قمػة كجػكد البرمجيػات اللبزمػة 

ي، قمػػة عػدد أجيػػزة الحاسػب الآلػي الخاصػػة لممشػرفات التربكيػػات كالمعممػات، قمػػة لكتركنػللئشػراؼ الإ

قمػة الػدعـ المػادم كالفنػي المكارد المالية في تطبيؽ الأساليب الإشرافية مف خػلبؿ شػبكة المعمكمػات، 

فػػي مػػدارس  نترنػػتلاسػػتخداـ شػػبكة المعمكمػػات مػػف قبػػؿ كزارة التربيػػة كالتعمػػيـ، عػػدـ تػػكفير خدمػػة الإ

ي فػػي ريػػاض الأطفػػاؿ كمػػدل لكتركنػػريػػاض الأطفػػاؿ(، ككػػذلؾ جػػاءت أىميػػة اسػػتخداـ الإشػػراؼ الإ

ى عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة ي فػي ريػاض الأطفػاؿ بدرجػة عاليػة، إضػافة إلػلكتركنػاستخداـ الإشػراؼ الإ

 إحصائينا بيف متكسطات الاستجابات رغـ اختلبؼ المدينة.

يػػة كسػػبؿ تطكيرىػػا مػػف كجيػػة لكتركنصػػعكبات المتابعػػة الإشػػرافية الإ عمػػى( 8281الت دددي ) كركػػزت

نظػػػػر المشػػػػرفيف التربػػػػكييف فػػػػي سػػػػمطنة عُمػػػػاف، كلتحقيػػػػؽ أغػػػػراض الدراسػػػػة، اتبػػػػع الباحثػػػػاف المػػػػنيج 

( مشػػرفُا 165سػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػات الأكليػػة مػػف عينػػة الدراسػػة البالغػػة )الكصػػفي، كقػػد طبػػؽ ا

تربكينػػػا تػػػـ اختيػػػارىـ بطريقػػػة العينػػػة العشػػػكائية مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة. كقػػػد أسػػػفرت النتػػػائج عػػػف كجػػػكد 
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ية، ككػاف أكثرىػا الصػعكبات الفنيػة مثػؿ: لكتركنصعكبات كبيرة كمتكسطة حكؿ المتابعة الإشرافية الإ

مف قبؿ مزكد الخدمة، تمييا "الصػعكبات الإداريػة مثػؿ: ضػعؼ التنسػيؽ بػيف  نترنتمة الإضعؼ خد

د فػػػركؽ دالػػػة ك يػػػة. كمػػػا كشػػػفت النتػػػائج كجػػػلكتركنالجيػػػات الإشػػػرافية التػػػي تشػػػرؼ عمػػػى المتابعػػػة الإ

يػػة تبعنػػا لمتغيػػر لكتركنإحصػػائينا فػػي اسػػتجابات عينػػة الدراسػػة حػػكؿ صػػعكبات المتابعػػة الإشػػرافية الإ

 س لصالح الإناث.الجن

 ي3لتترو المحور الثا ي3 الدراسات الأج بية ذات الصلة بالإشراف التربوي الإ  .1.1.1

مدل تكفر السمطة الإدارية كتنفيذ الإشراؼ التربكم  (Alkrdem,2021) الكردـ دراسة كاستقصت

ة. ي ذك الصمة باثنيف مف المتغيرات الخاصة بمكظفي كزارة التربية كالتعميـ السعكديلكتركنالإ

كلتحقيؽ أغراض الدراسة، اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كطبقت الاستبانة كأداة لجمع 

مشرؼ كمشرفة تـ اختيارىـ بطريقة العينة  (456)البيانات الأكلية مف عينة الدراسة البالغة 

يذ الإشراؼ تكفر كلبن مف السمطة الإدارية كتنفأف العشكائية مف مجتمع الدراسة. كقد أظيرت النتائج 

ي جاء بدرجة متكسطة، كأنو يكجد علبقة ارتباطية إيجابية بيف تكفر السمطة لكتركنالتربكم الإ

 ي.لكتركنالإدارية كتنفيذ الإشراؼ التربكم الإ

ي في مدرسة عميا في مدينة لكتركنالإشراؼ الإ عف كاقع (Alwis, 2021) ألكيس دراسة ككشفت

المنيج الكصفي الاستقصائي، كطبقت الدراسة  الباحث، اتبع سانقام بنى. كلتحقيؽ أغراض الدراسة

، معمـ (25)استبانات كمقابلبت كأدكات لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة البالغ عددىا 

كملبحظات مف كثائؽ أعماؿ المشرفيف. كقد أظيرت النتائج أف الإشراؼ الأكاديمي لازاؿ ضمف 

كجو قكانيف الحككمة لتطكير جكدة التعميـ مف خلبؿ تصنيؼ منخفض، حيث أف الإشراؼ لا ي

تطكير أداء المعمميف في البيئة المدرسية. كذلؾ، أظيرت النتائج أف الإشراؼ الأكاديمي لـ يكف 
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مف الإشراؼ مف خلبؿ  (%50) طُبؽ ما نسبتوبالمستكل المطمكب خلبؿ جائحة ككركنا حيث 

 جمسات برنامج الزكـ.

إلى التعرؼ عمى مشكلبت عممية  (Fendi et al., 2021) فدم كآخرك نفي ىدفت دراسةك 

الإشراؼ الأكاديمي التي كاجيت مدراء المدراس خلبؿ جائحة ككركنا. كلتحقيؽ أغراض الدراسة، 

أسئمة  (4)للئجابة عمى  Google Formاتبع الباحثكف المنيج الكصفي بتصميـ نكعي، كاستخدـ 

مدراء مدارس عميا في بانكينانج. كقد  (4)لدراسة البالغة كأداة لجمع البيانات الأكلية مف عينة ا

ي القائـ عمى استخدـ لكتركنأظيرت النتائج أنو خلبؿ جائحة ككركنا، تـ إجراء الإشراؼ الإ

. كقد أظيرت ((as Google Meet, Zoom, Google duo and WhatsAppالتطبيقات 

كاجو مديرك المدارس العديد مف العقبات خلبؿ ي. كمع ذلؾ، لكتركنالنتائج فعالية إجراء الإشراؼ الإ

ي بسبب عدـ كجكد تطبيقات قياسية معتمدة مف قبؿ الحككمة لتسييؿ لكتركنإجراء الإشراؼ الإ

عممية الإشراؼ. علبكة عمى ذلؾ، افتقر العديد مف المعمميف إلى ميارات استخداـ تكنكلكجيا 

 المعمكمات.

تحميؿ معمؽ لتصكرات المعمميف في ب (Habibi et al., 2020)حبيبي كآخركف دراسة كقامت

ي بكاسطة الكيب. كلتحقيؽ أغراض الدراسة، اتبع الباحثكف لكتركنمدينة بككيتنغي نحك الإشراؼ الإ

المنيج الكصفي، كطبقت المقابلبت كالاستبانات كأدكات لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة 

. كقد أظيرت النتائج العينة القصدية مف مجتمع الدراسة تـ اخيارىـ بطريقة معممنا (28)البالغة 

ساىـ  ،ي بكاسطة الكيب بشكؿ إيجابيلكتركنمف المعمميف لتطكير الإشراؼ الإ (%75)استجابة 

ي في تسييؿ تكاصؿ المعمـ مع المدير كزملبءه مف أجؿ مناقشة المشكلبت التي لكتركنالإشراؼ الإ

ي كسيمة جيدة لتجنب سكء الاتصاؿ بيف لكتركنلإشراؼ الإحيث يعد ا، تكاجييـ في عممية التعمـ
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كذلؾ، حصؿ المعممكف عمى نتائج كاضحة  المديريف كالمعمميف في إيصاؿ نتائج الإشراؼ التعميمي.

بسبب ىذا الإشراؼ النظمي المتداخؿ مع التكنكلكجيا. بالإضافة إلى ذلؾ، أظيرت النتائج كجكد 

مثؿ: صعكبات في استخداـ الأجيزة التقنية كالحاسكب، كقمة العديد مف المشكلبت لدل المعمميف 

 التدريب المطمكب لتنمية قدرات المعمميف في تطبيؽ التكنكلكجيا كالمعمكمات.

لعممية الإشراؼ عمى المعمميف  كتحميلبن  اكصفن  (Liu & Miller, 2018) ليك كميمر دراسة كقدمت

الأكسط في المدارس الريفية. كلتحقيؽ أغراض الطلبب في كمية التربية في جامعات كلاية الغرب 

ية متزامنة إلكتركنملبحظات  افالدراسة، اتبع الباحث طريقة دراسة الحالة الاستكشافية. كطبؽ الباحث

كفيديك غير متزامف قائـ عمى الممارسات لكؿ مف الطالب المعمـ، كالمعمـ المتعاكف، كالمشرؼ 

الدراسة المؤلفة مف مجمكعة مف الطلبب المعمميف في كمية  لجمع البيانات الأكلية لمدراسة مف عينة

التربية في جامعة كلاية الغرب. كقد أظيرت النتائج أف العكامؿ الميمة لتنفيذ الإشراؼ تتضمف 

كبالتالي، تعمؿ بشكؿ تعاكني عمى  K-12مشاركة العديد مف الأفراد في برامج التعميـ كمدارس 

ي يمثؿ أداة لكتركنكقد أظيرت النتائج أيضان أف الإشراؼ الإ  اتج.تطكير الأىداؼ كالإجراءات كالنك 

 لمطلبب المعمميف كمحفز لمعدالة التعميمية في المدارس كالمقاطعات الريفية. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة3

 ة:قامت الباحثة بالتعميؽ عمى الدراسات السابقة كمقارنتيا بالدراسة الحالية كفقنا لمعناصر التالي

مػػع  يلكتركنػػاتفقػػت الدراسػػة الحاليػػة فػػي التعػػرؼ عمػػى كاقػػع الإشػػراؼ التربػػكم الإمددن حيددث الهدددف3 

، 2020، اليػافعي كسػػميماف، 2020؛ عمػػر، 2020، المالػػؾ كالػدركيش، Alwis, 2021)دراسػات 

كما اتفقت مػع عػدة دراسػات أخػرل فػي التعػرؼ عمػى المعيقػات  (.2018؛ الكندم، 2018الصائغ، 

؛ المالػؾ 2021أبػك حسػيف، ، Fendi et al., 2021ي مثػؿ: )لكتركنػو تنفيذ الإشػراؼ الإالتي تكاج

. كقػػد اختمفػػت مػػع (2020، صػػلبح الػػديف، 2020؛ عمػػر، 2019؛ القحطػػاني، 2020كالػػدركيش، 

( التػي ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى 2020الدراسات السابقة الأخرل مػف حيػث اليػدؼ كدراسػة ىزايمػة )

، ي مػػػف كجيػػػة نظػػػر المشػػػرفييف التربػػػكييفلكتركنػػػيػػػؽ الإشػػػراؼ التربػػػكم الإمػػػدل تػػػكافر متطمبػػػات تطب

ي مف لكتركندرجة إمكانية تطبيؽ الإشراؼ الإ( التي ىدفت إلى استقصاء 2020كدراسة أبك غزالة )

( اللبتػػي 2020؛ العظامػػات، 2020، كالدراسػػات: )العبيػػد، كجيػػة نظػػر مػػديرم المػػدارس كالمعممػػيف

 .يلكتركنمارسة الإشراؼ الإمىدفف إلى استقصاء درجة 

اختمفػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع بعػػض الدراسػػات السػػابقة فػػي المػػنيج المتبػػع، حيػػث  مددن حيددث المدد هج3

؛ 2021اتبعػػػت دراسػػػة )الحربػػػي،  ( المػػػنيج المخػػػتمط، فيمػػػا2020صػػػلبح الػػػديف،  ( ةاتبعػػػت دراسػػػ

؛ Alkrdem,2021)كدراسة ( المنيج الكصفي المسحي، 2020؛ العبيد، 2020المالؾ كالدركيش، 

اتفقػػت بقيػػة الدراسػػات السػػابقة مػػع  ( التػػي اتبعػػت المػػنيج الكصػػفي الارتبػػاطي، فيمػػا2020المعبػػدم، 

 الدراسة الحالية في اتباعيا المنيج الكصفي التحميمي.

: اتفقت الدراسة الحالية مع العديد مػف الدراسػات السػابقة التػي اسػتخدمت الاسػتبانة من حيث الأدوات

فيما  (Alkrdem,2021؛ 2021؛ أبك حسيف، 2021لبيانات الأكلية، مثؿ: )الحربي، كأداة لجمع ا
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( التػػي اسػػتخدمت المقابمػػة كالملبحظػػة إلػػى جانػػب الاسػػتبانة، Alwis, 2021اختمفػػت مػػع دراسػػة )

( التػي Liu & Miller,2018( التػي اسػتخدمت المقابمػة، كدراسػة )Fendi et al., 2021كدراسػة )

 ية لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة.لكتركنلإاستخدمت الملبحظات ا

؛ الصػػػائغ، 2020اتفقػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع دراسػػػتي )عمػػػر، مدددن حيدددث المجتمدددع المسدددتهدف3 

( فػػػػي اسػػػػتيداؼ مجتمػػػػع المشػػػػرفيف التربػػػػكييف، كمجتمػػػػع المعممػػػػيف، عمػػػػى خػػػػلبؼ الدراسػػػػات 2018

 الأخرل التي استيدفت احدل الفئتيف فقط.

اتفقػت الدراسػة الحاليػة مػع العديػد مػف الدراسػات السػابقة فػي اختيػار  اختيار العي ة3من حيث طريقة 

؛ 2020؛ صػػػلبح الػػػػديف، 2020عينػػػة الدراسػػػة بطريقػػػة العينػػػة العشػػػكائية البسػػػيطة مثػػػؿ: )العبيػػػد، 

( التي طُبقت عمى 2021؛ أبك حسيف، 2021(، كما اتفقت مع دراستي )الحربي، 2020المعبدم، 

؛ 2020مػع الدراسػة مػف المشػرفيف التربػكييف. كاختمفػت مػع دراسػات كػؿ مػف )عمػر، جميع أفراد مجت

( التي اختارت العينة بطريقة العينة العشكائية الطبقية، 2018؛ الصائغ، 2020أبك غزالة كسلبمة، 

 (.Habibi et al., 2020كدراستي )

إلػػى بنػػاء تصػػكر مقتػػرح  تتميػػز الدراسػػة الحاليػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة فػػي كػػكف ىػػذه الدراسػػة تيػػدؼ

ي يشػػمؿ تكضػػيح مبػػررات التصػػكر المقتػػرح، كأىدافػػو، كمككناتػػو كآليػػات لكتركنػػلتطبيػػؽ الإشػػراؼ الإ

تحقيقػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ العمػػػػؿ مػػػػع كزارة التربيػػػػة كالتعمػػػػيـ، كالمشػػػػرفيف التربػػػػكييف كالمعممػػػػيف، كالإدارات 

بعػد أف أصػبح ضػركرة ممحػة فػي  المدرسػية، كمػا أف مػا يميػز الدراسػة الحاليػة ىػك تقػديـ ىػذا المقتػرح

 ي. لكتركنظؿ انتشار جائحة ككركنا، كالاتجاه نحك التعميـ الإ
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 الفصل الثالث  

 الطريقة والإجراءات

لإجراءات الدراسة الميدانية، حيث ناقش المنيج الذم ا عتمدت تناكؿ ىذا الفصؿ، كصفان تفصيميا ن

عميو الدراسة إضافة إلى كصؼ مجتمع كعينة الدراسة، ككذلؾ أداة الدراسة المستخدمة كطريقة 

إعدادىا، كمدل صدقيا كثباتيا، كخطكات تطبيقيا، كينتيي الفصؿ بالمعالجات الإحصائية التي تـ 

 استخداميا في تحميؿ البيانات كاستخلبص النتائج، كفيما يمي كصفان ليذه الإجراءات.

 م هج الدراسة3 1.2

متو لطبيعة ىذه الدراسة، ءالمنيج الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة نظرا لملباستخدمت الباحثة 

ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف لكتركنكذلؾ لمكشؼ عف تصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

 .يـ جنكب الخميؿفي ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعمكالمعمميف 

 مجتمع الدراسة3 1.1

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف كالمشرفيف التربكييف في مديرية تربية كتعميـ جنكب 

( مشرفان كمشرفة، 43( ، منيـ )3047( ، كالبالغ عددىـ )2020 – 2021الخميؿ، لمعاـ الدراسي )

خميؿ، كذلؾ حسب السجلبت الرسمية في (معممان كمعممة في مديرية تربية كتعميـ جنكب ال3004ك)

 ( يكضح ذلؾ .1.3مديرية التربية كالتعميـ جنكب الخميؿ، كالجدكؿ )

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعاً للوظيفة8.23جدول )

 ال سبة العدد الوظيفة
 %1.4 43 مشرف تربوي

 %98.6 3004 معلم
 %100 3047 المجموع
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 عي ة الدراسة3 1.1

البالغ عددىـ دد المشرفيف التربكييف تـ استخداـ أسمكب المسح الشامؿ لجميع المشرفيف ك نظران لقمة ع
( مف 378، ك)( استبانة لممشرفيف38( مشرفان كمشرفة كبمغ عدد الاستبانات الصالحة لمتحميؿ )43)

 %( مف12.6المعمميف مف مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية البسيطة أم ما نسبتو )
 ( يبيف تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة:2.3مجتمع الدراسة، كالجدكؿ )

 (3 توزيع أفراد العي ة حسب متغيرات الدراسة8.23جدول رقم ) 

 ال سبة المئوية العدد البدائل المتغيرات الرقم

 الج س .8
 

 %32 133 ذكر
 %68 283 أنثى

 %100 416 المجمكع

 المؤهل العلمي .8

 %7.9 33 مكـدب
 %74.5 310 بكالكريكس
 %17.6 73 دراسات عميا
 %100 416 المجمكع

 س وات الخبرة .2

 %16.3 68 سنكات 5أقؿ مف 
 %20 83 سنكات 10-5مف 

 %63.7 265 سنكات 10أكثر مف 
 %100 416 المجمكع

 التخصص .1
 %37 154 عممي
 %63 262 أدبي

 %100 416 المجمكع

 الوظيفة .1
 %9.1 38 مشرؼ تربكم

 %90.9 378 معمـ
 %100 416 المجمكع
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 أداة الدراسة 1.1

 . ب اء الأداة3 1.1.1

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، لملبءمتيا لطبيعة الدراسة في 

كقامت الباحثة ببناء الاستبانة  التعرؼ عمى درجة مكافقة معممي المدارس لمحاكر كبنكد الاستبياف،

 كفؽ الخطكات الآتية:

إعداد الاستبانة في صكرتيا الأكلية كصياغة محتكاىا في شكؿ عبارات لغتيا سيمة  .1

 كقصيرة 

( مكزعػػة عمػػى سػػتة مجػػالات 1( فقػػرة )ممحػػؽ رقػػـ 67حيػػث اشػػتممت الأداة بصػػكرتيا الأكليػػة عمػػى )

 كزنا مدرجان.فرعية، حيث أعطي لكؿ فقرة مف فقرات الأداة 

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنكقامت الباحثة بإعداد أداة قياس تصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

فػي ظػؿ جائحػة ككركنػا فػي المػدارس الحككميػة فػي مديريػة تربيػة كتعمػيـ جنػكب التربكييف كالمعممػيف 

كدراسػػة  كضػػكع الدراسػػةالدراسػػات السػػابقة ذات الصػػمة بمالأدب التربػػكم ك الاطػػلبع عمػػى بعػػد الخميػػؿ 

 (.2015( كدراسة )حمداف، 2019)أبك غزالة، 

 عرض الاستبانة عمى المشرؼ لأخذ رأيو ثـ تعديميا بناء عمى ممحكظاتو. -2

عرض الاستبانة عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ التربية، كمف ليـ اىتمػاـ فػي  -3

 ىذا الميداف، كالأخذ بآرائيـ كممحكظاتيـ.

 (8ملحق)رقم كنت الاستبانة في صكرتيا النيائية، مف قسميف رئيسييف: حيث تك
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الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، )القسم الأول3 البيا ات الشخصية عن المستجيبين3

 التخصص، الكظيفة( 

( يبيف عدد الفقرات تبعان لمجالات الأنمكذج 3.3كالجدكؿ )مجالات الدراسة وأبعادها،  القسم الثا ي3

 المقترح بعد تحكيـ الاستبانة.

 :( عدد الفقرات تبعان لمجالات الاستبانة 3.3جدكؿ رقـ )

 عدد الفقرات المجاؿ ـ

 9 يلكتركنالمعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ 1

 9 الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ 2

 10 البنية التحتية كالتجييزات الفنية )المتطمبات الفنية( 3

 14 الإدارية )تدريب كتطكير المكارد البشرية(المتطمبات  4

 11 نترنتتطكير ميارات استخداـ الحاسكب  كالإ 5

 
كقد تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لتقدير استجابة المبحكثيف عمى فقرات المقياس، كالجدكؿ 

 ( يكضح ذلؾ:4.3)
 درجات مقياس ليكرت الخماسي. ((4.3جدكؿ 

 

  

 الاستجابة
 بدرجةموافق 

 قميمة جدان  قميمة متكسطة كبيرة كبيرة جدان 
 1 2 3 4 5 الدرجة
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 صدق الأداة3 1.1.1

 تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة، كىي الاستبانة، بطريقتيف: 

 أولا3 صدق المحتمين3

( 15تـ عرض الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص كعددىـ )

(، كقد استجابت الباحثة لآراء المحكميف كقامت بإجراء ما يمزـ مف 1قـ )محكمان كمحكمة الممحؽ ر 

كتبيف لمباحثة أف الاقتراحات المقدمة مف المحكميف أبقت  ،تعديلبت في ضكء المقترحات المقدمة

ضافة غيرىا،  عمى مجالات الاستبانة كما ىي، في حيف تـ حذؼ البعض مف الفقرات كتعديؿ كا 

 ( فقرة، مكزعة عمى المجالات سابقة الذكر. 53الجديدة ) بحيث أصبح عدد الفقرات

 Internal Validityثا يا3 الاتساق الداخلي3 

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذم تنتمي 

ؿ حساب إلية ىذه الفقرة، كقد قامت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي للبستبانة، كذلؾ مف خلب

معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية لممجاؿ نفسو، كما يبيف 

 (.5.3ذلؾ الجدكؿ )

لمصفكفة ارتباط كؿ فقرة  (Pearson correlation(: نتائج معامؿ الارتباط بيرسكف )5.3جدكؿ )
 الدرجة الكمية لممجاؿ.مف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات المناخ المدرسي المفتكح مع 

رقم 
 الفقرة

 
 معامل  الفقرات

 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 
)Sig)  

 ي لتترو المعرفة بمفهوم الإشراف الإ 
ي مف مكاكبة التطكرات التربكية الحديثة لكتركنيمكّف برنامج الإشراؼ الإ  .1

 )في مجاؿ التدريس كالتقكيـ(
2.118** 2.222 

ي العممية التعميمية كالإشرافية بالنشاط كتركنليثرم برنامج الإشراؼ الإ  .2
 كالحيكية.

2.111** 2.222 
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 2.222 **2.122 يتيح الاستمرارية في أكقات الطكارئ كالأزمات.   .3
 2.222 **2.182 يسيّؿ عممية الاتصاؿ ما بيف المعمميف كالمشرفيف.  .4
 2.222 **2.112 يحد مف المسافات بيف المعمميف كالمشرفيف.  .5
ي عمى تحديث المستجدات التعميمية لكتركنرنامج الإشراؼ الإيعمؿ ب  .6

 يان.إلكتركنالمقدمة لممعمـ 
2.121** 2.222 

 2.222 **2.111 يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير أدائيـ.  .7
 2.222 **2.111 يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ التربكم.  .8
 2.222 **2.181 عمؿ عمى سرعة تبادؿ الخبرات التربكية بيف المشرفيف كالمعمميف.ي  .9

 التفايات والمهارات الحديثة في الإشراف
القدرة عمى بناء مجمكعة عمؿ بيف المديريف كالمشرفيف كالمعمميف لتطبيؽ   .11

 ي. لكتركنالإشراؼ الإ
2.181** 2.222 

للبزمة بالمغة الإنجميزية امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف لممصطمحات ا  .11
 الخاصة بالتكنكلكجيا الحديثة. 

2.118** 2.222 

امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ التربكم   .12
 ي. لكتركنالإ

2.121** 2.222 

 2.222 **2.122 القدرة عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة في العممية التعميمية كالإشرافية.  .13
مى النمك الميني المستمر في تطبيؽ متطمبات الإشراؼ الحرص ع  .14

 ي. لكتركنالإ
2.121** 2.222 

 2.222 **2.128 القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية.   .15
ككسيمة تبادؿ المعمكمات كالبيانات اللبزمة  نترنتالقدرة عمى استخداـ الإ  .16

 للئشراؼ.
2.111** 2.222 

 2.222 **2.121 ي عف بعد. لكتركنمف تطبيقات الإشراؼ الإالتمكف   .17
 2.222 **2.121 امتلبؾ ميارات التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي.   .18

 الب ية التحتية والتجهيزات الف ية )المتطلبات الف ية(
 2.222 **2.121 ي. لكتركنتييئة القاعات الدراسية المدرسية لمتطمبات الإشراؼ الإ  .19
 2.222 **2.128 د مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع التيار الكيربائي. كجك   .21
 2.222 **2.122 ي. لكتركنتكفر عدد أجيزة حاسكب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإ  .21
 2.222 **2.118 كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة بالإشراؼ.  .22
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 2.222 **2.111 ي. لكتركنالإشراؼ الإية مناسبة لتطبيؽ إلكتركنكجكد برامج   .23
 2.222 **2.112 ي. لكتركنحكسبة المقررات الدراسية لمتكافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ الإ  .24
 2.222 **2.111 ية لتنفيذ المياـ الإشرافية. إلكتركنكجكد قاعدة بيانات   .25
تكافر برامج تفاعمية تتيح فرص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر العممية   .26

 ية. الإشراف
2.112** 2.222 

 2.222 **2.118 ي. لكتركني مركزم خاص بخدمات الإشراؼ الإإلكتركنكجكد مكقع   .27
 2.222 **2.118 لتمبي متطمبات الإشراؼ. إنترنتتطكير شبكة   .28

 المتطلبات الإدارية )تدريب وتطوير الموارد البشرية(
 2.222 **2.111 .يلكتركنتدريب المعمميف كالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ الإ  .29
 2.222 **2.181 كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمؿ بنظاـ الإشراؼ عف بعد.   .31
 2.222 **2.111 . نترنتتنظيـ دكرات تدريبية لممشرفيف كالمعمميف في مجاؿ الحاسكب كالإ  .31
 2.222 **2.118 في العمؿ.  نترنتإقامة المختبرات التدريبية حكؿ تكظيؼ الإ  .32
في أداء أعماليـ  نترنتير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإتحض  .33

 الإشرافية. 
2.111** 2.222 

 2.222 **2.122 بناء فريؽ عمؿ لمتابعة المشكلبت.  .34
ي ضمف بنكد تقييـ كأداء المعمـ لكتركناعتماد ميارات الإشراؼ للئ  .35

 كالمشرؼ. 
2.182** 2.222 

 2.222 **2.121 كمتطمبات الإشراؼ التربكم.  تطكير الأنظمة كالتعميمات لتتكافؽ  .36
 2.222 **2.111 ي. لكتركنتدريب المشرفيف كالمعمميف عمى تقنيات الإشراؼ التربكم الإ  .37
تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في الإشراؼ   .38

 ي. لكتركنالإ
2.111** 2.222 

 2.222 **2.112 ية فعالة. التدريب عمى كيفية تخطيط كتنظيـ برامج إشراف  .39
تزكيد المعمميف كالمشرفيف بنتائج كتكصيات المؤتمرات المتخصصة في   .41

 مجاؿ الإشراؼ. 
2.111** 2.222 

 2.222 **2.122 ية. لكتركنتحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ  .41
إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة عف   .42

 يف. المعمميف المشرف
2.111** 2.222 

 يلتترو اللازمة لتفعيل الاشراف الإ   تر تتطوير مهارات استخدام الحاسوب والإ 
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( إلى أف جميع قيـ مصفكفة ارتباط فقرات 5.3تبيّف مف خلبؿ المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
ة، المجاؿ مع الدرجة الكمية لممجاؿ دالة إحصائيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات الأدا

 كىذا بالتالي يعبر عف صدؽ فقرات الأداة في قياس ما صيغت مف أجؿ قياسو.
ػلبت الارتباط بيف درجة معامػف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممجالات قامت الباحثة بحساب مكلمتحقؽ 

 ( يكضح ذلؾ.8.3كؿ مجاؿ مف مجالات الأداة مع الدرجة الكمية للؤداة كالجدكؿ )

ت ارتباط درجة تل مجال من مجالات التصور المقترح مع الدرجة (3 مصفوفة معاملا1.2جدول )
 التلية.

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 2.222 **2.112 ي * الدرجة التليةلتترو المعرفة بمفهوم الإشراف الإ 

 2.222 **2.128 التافيات والمهارات الحديثة في الإشراف*الدرجة التلية
 2.222 **2.111 تجهيزات الف ية *  الدرجة التليةالب ية التحتية وال

 2.222 **2.281 المتطلبات الإدارية *  الدرجة التلية
 2.222 **2.112 *  الدرجة التلية  تر تتطوير مهارات الحاسوب والإ 

  

( أف جميع المجالات ترتبط بالدرجة الكمية للؤداة 6.3تبيَّف مف خلبؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ )
حيث إف معامؿ ارتباط بيرسكف لمعلبقة  ،(α≤0.01ارتباطان ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

 2.222 **2.112 حيازة الرخصة الدكلية لقيادة الحاسكب.   .43
 2.222 **2.118 ية لمكزارة.لكتركنتطكير القدرة عمى التعامؿ مع المكاقع الإ  .44
 2.222 **2.121 شاءن، عرضان، إضافةن، تعديلبن، حفظان( الممفات )إن إدارةتطكير القدرة عمى   .45
 2.222 **2.118 التمكف مف التعامؿ مع برامج الأكفيس.  .46
 2.222 **2.118 ية.لكتركنالقدرة عمى التعامؿ مع فيركسات الحاسكب كالثغرات الإ  .47
 2.222 **2.182 تكظيؼ أكثر مف مصدر تعميمي في آف كاحد.   .48
 2.222 **2.111 ات كالكثائؽ عمى المكقع.التمكف مف رفع الممف  .49
 2.222 **2.111 القدرة عمى تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب.   .51
 2.222 **2.122 القدرة عمى تصميـ نماذج تقييـ إشرافية مناسبة مف خلبؿ الحاسكب.  .51
 2.222 **2.128 القدرة عمى نشر مقاطع الفيديك التعميمية عبر المنصة التعميمية.  .52
 2.222 **2.128 القدرة عمى إرساؿ الممفات كالركابط عبر المحادثات البريدية.  .53



64 
 

بيف درجة كؿ مجاؿ كالدرجة الكمية لممقياس كاف قكيان، مما يشير إلى قكة الاتساؽ الداخمي لفقرات 
ر ي مف كجية نظلكتركنتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإالأداة كأنيا تشترؾ معا في قياس 

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ المشرفيف التربكييف كالمعمميف 
 .جنكب الخميؿ

 

 . ثبات الأداة1.13

، باستخداـ معادلة الثبات )لممشرفيف التربكييف كالمعمميف( تحققت الباحثة مف ثبات استبانة الدراسة

رجة الكمية، ككانت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ كركنباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة كالد

(7.3:) 

 (3 معاملات ثبات أداة الدراسة وفق معادلة ترو باخ ألفا.1.2جدول رقم )

( أف قيمة ثبات أداة الدراسة لممقياس عند الدرجة الكمية 7.3تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
%( 91.4ي )لكتركن%( كجاءت نسبة الثبات لمجاؿ المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ97.9غت )بم

%( كالثبات لبعد البنية التحتية 92.3كالثبات لبعد الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ )
%( كالثبات لبعد تطكير ميارات 96.8%( كالثبات لبعد المتطمبات الإدارية )96كالتجييزات الفنية )

 %( 95.1) نترنتحاسكب كالإال

 متغيرات الدراسة3 1.1

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات المقياس
 2.281 2 181 ي لتترو المعرفة بمفهوم الإشراف الإ 

 2.282 2 181 التافيات والمهارات الحديثة في الإشراف
 2.212 82 181 الب ية التحتية والتجهيزات الف ية 

 2.211 81 181 المتطلبات الإدارية 
 2.218 88 181   تر تتطوير مهارات الحاسوب والإ 
 2.212 12 181 الدرجة التلية
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 المتغيرات المستقلة .8

 الجنس: كلو مستكياف: ذكر، أنثى. . أ
 المؤىؿ العممي: كلو ثلبث مستكيات: دبمكـ، بكالكريكس، ماجستير فأعمى. . ب
سنكات  10ت، سنكا 5-10سنكات،  5أقؿ مفسنكات الخبرة: كليا ثلبث مستكيات:  . ت

 فأكثر.
 التخصص: كلو مستكياف: عممي، أدبي. . ث
 الكظيفة: كليا مستكيات: مشرؼ تربكم، معمـ.  . ج

 :المتغير التابع .8

في ظؿ ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف لكتركنتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ
 .لخميؿجائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب ا

 إجراءات ت فيذ الرسالة3 1.1

(، كمف ثـ تـ الحصكؿ عمى 4تـ الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ الميمة مف جامعة القدس )ممحؽ

لمسماح بتكزيع الاستبانة عمى  مركز البحث كالتطكير التربكمكتاب تسييؿ ميمة الباحثة مف 

ستبانة، كاستغرقت عممية (، حيث تـ تكزيع الا5مدارس مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ )ممحؽ

( استبانة، كبعد ذلؾ تـ 422( يكمان، حيث تـ تعبئة )15تكزيع كتجميع ردكد الاستبانات ما يقارب )

( استبانة صالحة 416مراجعتيا كتدقيقيا، كالتأكد مف صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، كتبيف أف )

 يعيا. %( مف الاستبانات التي تـ تكز 98.5لمتحميؿ الإحصائي بنسبة )

 المعالجة الإحصائية3  1.1

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عف أسئمتيا كاختبار فرضياتيا استخدمت الباحثة المتكسطات 

 One Way، كتحميؿ التبايف الأحادم )(t-test)الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كاختبار 

Anova،كلمعرفة اتجاىات الفركؽ تـ استخداـ ا ( لعينة الدراسة(ختبارLSD كما تـ استخداـ ،)
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معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس صدؽ أداة الدراسة، كمعامؿ الثبات كركنباخ ألفا لحساب قيمة معامؿ 

 (SPSSثبات أداة الدراسة، كذلؾ باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

 كقد أعطيت الاستجابات التدريج الآتي:

 جو المعمميفمقياس المعيقات التي تكا 

 (3 المقياس الوز ي لتحديد تقديرات أفراد عي ة الدراسة على مقياس المعيقات1.2جدول )

 
 

  

 التقدير %الوزن ال سبي الوسط الحسابي

 منخفضة 46.8%أقؿ مف  2.34أقؿ مف 

 متكسطة 73.4%-46.8%مف  3.67-2.34مف 

 مرتفعة 73.4%أكثر مف   3.67أكثر مف
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  تائج الدراسة

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الأول .1.8

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الثا ي .1.8

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الثالث .1.2

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الرابع .1.1

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الخامس  .1.1

 ال تائج المتعلقة بالسؤال السادس .1.1

 ال تائج المتعلقة بالسؤال السابع .1.1

 ة بالسؤال الثامن ال تائج المتعلق .1.1
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 الفصل الرابع
  تائج الدراسة

تضمف ىذا الفصؿ تحميلبن إحصائيان لمبيانات الناتجة عف الدراسة، كذلؾ مف أجؿ الإجابة عف أسئمة 
 الدراسة كفحص فرضياتيا.

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ي ص على3 .1.1
وجهة  ظر المشرفين التربويين والمعلمين ي من لتترو ما التصورات المقترحة لتفعيل الإشراف الإ 

في مجال في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل في ظل جائحة تورو ا 
 ؟ يلتترو الالمام بمفهوم الإشراف الإ 

تصكرات لمللئجابة عف السؤاؿ الأكؿ، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة لكتركنلإشراؼ الإالمقترحة لتفعيؿ ا

لماـ بمفيكـ في مجاؿ الإفي المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 
 ، عمى النحك التالي: يلكتركنالإشراؼ الإ

 ال تائج المتعلقة بالمشرفين التربويينأولًا3 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة تصوراتللسطات الحسابية والا حرافات المعيارية (3 المتو 8.1جدول )
في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب  تورو ا جائحة ظل في التربويين المشرفين  ظر وجهة

 يلتترو الإ  الإشراف بمفهوم لمامالإ  مجال فيالخليل 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 سابيالح
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q3  .مرتفعة 1 %81.1 0.837 4.053 يتيح الاستمرارية في أكقات الطكارئ كالأزمات 
Q4 .مرتفعة 2 %79.5 0.944 3.974 يسيّؿ عممية الاتصاؿ ما بيف المعمميف كالمشرفيف 

Q5 .مرتفعة 3 %75.8 0.991 3.789 يحد مف المسافات بيف المعمميف كالمشرفيف 

Q6 ي عمى تحديث المستجدات لكتركنيعمؿ برنامج الإشراؼ الإ
 يان.إلكتركنالتعميمية المقدمة لممعمـ 

3.763 0.943 75.3% 4 
 مرتفعة

Q9  يعمؿ عمى سرعة تبادؿ الخبرات التربكية بيف المشرفيف
 كالمعمميف.

3.737 0.860 74.7% 5 
 مرتفعة

Q1 ي مف مكاكبة التطكرات التربكية لكتركنؼ الإيمكّف برنامج الإشرا
 الحديثة )في مجاؿ التدريس كالتقكيـ(

 ـ 5 74.7% 0.950 3.737
 مرتفعة

Q7  متكسطة 6 %71.6 0.858 3.579يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 سابيالح

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

 لتطكير أدائيـ.
Q8  متكسطة 7 %70 1.084 3.500 التربكم.يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ 
Q2 ي العممية التعميمية كالإشرافية لكتركنيثرم برنامج الإشراؼ الإ

 بالنشاط كالحيكية.
3.368 1.125 67.4% 8 

 متكسطة

الدرجة التلية لمجال معرفة المشرفيين التربويين بمفهوم الإشراف من وجهة 
 عةمرتف  %74.4 0.736 3.722  ظر المشرفين أ فسهم

ي مف كجية نظر لكتركنلتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإا( أف 1.4يتضح مف الجدكؿ )
في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المتكسط  يلكتركنلماـ بمفيكـ الإشراؼ الإفي مجاؿ الإالخميؿ 
( عمى أعمى درجة في 3%(، كحصمت الفقرة )74.4( كنسبة مئكية بمغت )3.722لحسابي )ا

ي، كالتي تنص عمى )يتيح الاستمرارية في أكقات الطكارئ لكتركنمجاؿ المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ
( التي تنص عمى )يسيّؿ عممية الاتصاؿ ما بيف 4كالأزمات( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

( التي تنص عمى)يحد مف المسافات بيف المعمميف 5مميف كالمشرفيف( تمييا الفقرة رقـ )المع
( كالتي تنص عمى )يعمؿ برنامج الإشراؼ 6كالمشرفيف( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

 يان( كجاءت بدرجة مرتفعة. إلكتركني عمى تحديث المستجدات التعميمية المقدمة لممعمـ لكتركنالإ
( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )يثرم برنامج الإشراؼ 2حصمت الفقرة ) بينما
( 8ي العممية التعميمية كالإشرافية بالنشاط كالحيكية( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )لكتركنالإ

ثـ  التي تنص عمى )يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ التربكم( بدرجة متكسطة،
( التي تنص عمى )يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير 7الفقرة )

 أدائيـ( كجاءت بدرجة متكسطة.
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 ال تائج المتعلقة بالمعلمينثا يا3ً 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 8.1جدول )
 فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة

 يلتترو الإ  الإشراف بمفهوم الالمام مجال

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q3 مرتفعة 1 %77.4 0.887 3.870 لأزمات. يتيح الاستمرارية في أكقات الطكارئ كا 

Q4 .مرتفعة 2 %77.1 0.894 3.854 يسيّؿ عممية الاتصاؿ ما بيف المعمميف كالمشرفيف 

Q5 .مرتفعة 3 %75.7 0.933 3.783 يحد مف المسافات بيف المعمميف كالمشرفيف 

Q8 .مرتفعة 4 %74.4 0.930 3.720 يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ التربكم 

Q6 ي عمى تحديث المستجدات لكتركنيعمؿ برنامج الإشراؼ الإ
 يان.إلكتركنالتعميمية المقدمة لممعمـ 

3.661 0.925 73.2% 5 
 متكسطة

Q9  يعمؿ عمى سرعة تبادؿ الخبرات التربكية بيف المشرفيف
 كالمعمميف.

3.606 0.964 72.1% 6 
 متكسطة

Q1 ي مف مكاكبة التطكرات التربكية تركنلكيمكّف برنامج الإشراؼ الإ
 الحديثة )في مجاؿ التدريس كالتقكيـ(

3.556 0.968 71.1% 7 
 متكسطة

Q7  يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية
 لتطكير أدائيـ.

3.521 0.913 70.4% 8 
 متكسطة

Q2 افية ي العممية التعميمية كالإشر لكتركنيثرم برنامج الإشراؼ الإ
 بالنشاط كالحيكية.

3.349 1.038 67.0% 9 
 متكسطة

الدرجة التلية لمجال معرفة المشرفيين التربويين بمفهوم الإشراف من وجهة 
  ظر المشرفين أ فسهم

 متوسطة  73.2% 0.724 3.658

 نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ المقترحة التصكرات( أف 2.4يتضح مف الجدكؿ )
 فيفي المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ  ككركنا جائحة ظؿ في كالمعمميف

جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي  يلكتركنالإ الإشراؼ بمفيكـ الالماـ مجاؿ
( عمى أعمى درجة في مجاؿ المعرفة 3%(، كحصمت الفقرة )73.2( كنسبة مئكية بمغت )3.658)

ي، كالتي تنص عمى )يتيح الاستمرارية في أكقات الطكارئ كالأزمات( لكتركنالإ بمفيكـ الإشراؼ
( التي تنص عمى )يسيّؿ عممية الاتصاؿ ما بيف المعمميف 4كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

( التي تنص عمى)يحد مف المسافات بيف المعمميف كالمشرفيف( 5كالمشرفيف( تمييا الفقرة رقـ )
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( كالتي تنص عمى )يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ 8مرتفعة، تمييا الفقرة )كجاءت بدرجة 
 المشرؼ التربكم( كجاءت بدرجة مرتفعة. 

( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )يثرم برنامج الإشراؼ 2بينما حصمت الفقرة )
( 7( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )ي العممية التعميمية كالإشرافية بالنشاط كالحيكيةلكتركنالإ

التي تنص عمى )يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير أدائيـ( بدرجة 
ي مف مكاكبة التطكرات لكتركن( التي تنص عمى )يمكّف برنامج الإشراؼ الإ1متكسطة، ثـ الفقرة )

 يـ(( كجاءت بدرجة متكسطة.التربكية الحديثة )في مجاؿ التدريس كالتقك 
 3 والذي ي ص علىال تائج المتعلقة بالسؤال الثا ي  .1.1

ي من وجهة  ظر المشرفين التربويين والمعلمين لتترو التصورات المقترحة لتفعيل الإشراف الإ ما 
في مجال في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل في ظل جائحة تورو ا 

 ؟ ت الحديثةتوظيف التق يا
 متصكراتل، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الثانيللئجابة عف السؤاؿ 

 جائحة ظؿ في كالمعمميف التربكييف المشرفيف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ المقترحة
 التقنيات ظيؼتك  مجاؿ فيفي المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ  ككركنا
 ، كذلؾ عمى النحك التالي: الحديثة
 .ال تائج المتعلقة بالمشرفين التربويينأولًا3 

 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 2.1جدول )
ة في مديرية تربية وتعليم ج وب في المدارس الحتومي تورو ا جائحة ظل في التربويين المشرفين  ظر وجهة

 الحديثة التق يات توظيف مجال فيالخليل 

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q18  .مرتفعة 1 %78.4 0.882 3.921 امتلبؾ ميارات التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

Q10 مكعة عمؿ بيف المديريف كالمشرفيف القدرة عمى بناء مج
 ي. لكتركنكالمعمميف لتطبيؽ الإشراؼ الإ

 ـ 1 78.4% 0.850 3.921
 مرتفعة

Q16 ككسيمة تبادؿ المعمكمات كالبيانات  نترنتالقدرة عمى استخداـ الإ
 اللبزمة للئشراؼ.

3.895 0.981 77.9% 2 
 مرتفعة

Q14 طمبات الحرص عمى النمك الميني المستمر في تطبيؽ مت
 ي. لكتركنالإشراؼ الإ

3.816 0.865 76.3% 3 
 مرتفعة

Q17 مرتفعة 4 %74.2 0.984 3.711 ي عف بعد. لكتركنالتمكف مف تطبيقات الإشراؼ الإ 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

Q13  القدرة عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة في العممية التعميمية
 كالإشرافية.

3.684 0.989 73.7% 5 
 مرتفعة

Q11 عمميف لممصطمحات اللبزمة بالمغة امتلبؾ المشرفيف كالم
 الإنجميزية الخاصة بالتكنكلكجيا الحديثة. 

3.632 0.970 72.6% 6 
 متكسطة

Q15  .متكسطة 7 %68.4 0.976 3.421 القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية 

Q12 المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ  امتلبؾ
 ي. لكتركنالتربكم الإ

3.342 1.236 66.8% 8 
 متكسطة

الدرجة التلية لمجال توظيف المشرفين التربويين للتق يات الحديثة في 
 الإشراف في ظل جائحة تورو ا من وجهة  ظرهم

 مرتفعة  74.1% 0.729 3.705

ي مف كجية نظر لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإف ( أ3.4يتضح مف الجدكؿ )
في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي  في مجاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثةالخميؿ 
( عمى أعمى درجة في مجاؿ 18%(، كحصمت الفقرة )74.1( كنسبة مئكية بمغت )3.705)

امتلبؾ الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ، كالتي تنص عمى )امتلبؾ ميارات التعامؿ مع 
( التي تنص عمى )القدرة عمى 10مكاقع التكاصؿ الإجتماعي( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

ي( تمييا الفقرة رقـ لكتركنكالمعمميف لتطبيؽ الإشراؼ الإ بناء مجمكعة عمؿ بيف المديريف كالمشرفيف
ككسيمة تبادؿ المعمكمات كالبيانات اللبزمة  نترنت( التي تنص عمى)القدرة عمى استخداـ الإ16)

( كالتي تنص عمى )الحرص عمى النمك الميني 14للئشراؼ( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )
 ي( كجاءت بدرجة مرتفعة. لكتركنراؼ الإالمستمر في تطبيؽ متطمبات الإش

( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )امتلبؾ المشرفيف 12بينما حصمت الفقرة )
ي( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا لكتركنكالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ التربكم الإ

الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية( بدرجة  ( التي تنص عمى )القدرة عمى متابعة كصيانة15الفقرة )
( التي تنص عمى )امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف لممصطمحات اللبزمة بالمغة 11متكسطة، ثـ الفقرة )

 الإنجميزية الخاصة بالتكنكلكجيا الحديثة( كجاءت بدرجة متكسطة.
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 ال تائج المتعلقة بالمعلمين3أولًا3 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتلة والا حرافات المعيارية (3 المتوسطات الحسابي1.1جدول )
 فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة

 الحديثة التق يات توظيف مجال

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب بي %ال س

Q16 ككسيمة تبادؿ المعمكمات كالبيانات  نترنتالقدرة عمى استخداـ الإ
 اللبزمة للئشراؼ.

3.844 0.849 76.9% 1 
 مرتفعة

Q18  .مرتفعة 2 %75.7 0.858 3.786 امتلبؾ ميارات التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

Q10 ف كالمشرفيف القدرة عمى بناء مجمكعة عمؿ بيف المديري
 ي. لكتركنكالمعمميف لتطبيؽ الإشراؼ الإ

3.749 0.816 75.0% 3 
 مرتفعة

Q13  القدرة عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة في العممية التعميمية
 كالإشرافية.

3.698 0.876 74.0% 4 
 مرتفعة

Q17 متكسطة 5 %73.0 0.930 3.648 ي عف بعد. لكتركنالتمكف مف تطبيقات الإشراؼ الإ 

Q14  الحرص عمى النمك الميني المستمر في تطبيؽ متطمبات
 ي. لكتركنالإشراؼ الإ

3.611 0.865 72.2% 6 
 متكسطة

Q12  امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ
 ي. لكتركنالتربكم الإ

3.532 0.919 70.6% 7 
 متكسطة

Q15  متكسطة 8 %69.4 0.944 3.471 لمعممية الإشرافية. القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة 

Q11  امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف لممصطمحات اللبزمة بالمغة
 الإنجميزية الخاصة بالتكنكلكجيا الحديثة. 

3.460 0.904 69.2% 9 
 متكسطة

الدرجة التلية لمجال توظيف المشرفين التربويين للتق يات الحديثة في 
 تورو ا من وجهة  ظر المعلمين الإشراف في ظل جائحة

 متوسطة  72.9% 0.700 3.644

ي مف كجية نظر لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 4.4يتضح مف الجدكؿ )
في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 
( 3.644درجة متكسطة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي )جاءت ب مجاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثة

( عمى أعمى درجة في مجاؿ تكظيؼ المشرفيف 16%(، كحصمت الفقرة )72.9كنسبة مئكية بمغت )
التربكييف لمتقنيات الحديثة في الإشراؼ في ظؿ جائحة ككركنا ، كالتي تنص عمى )القدرة عمى 

يانات اللبزمة للئشراؼ( كجاءت بدرجة مرتفعة، ككسيمة تبادؿ المعمكمات كالب نترنتاستخداـ الإ
( التي تنص عمى )امتلبؾ ميارات التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الإجتماعي( تمييا 18تمييا الفقرة )
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( التي تنص عمى)القدرة عمى بناء مجمكعة عمؿ بيف المديريف كالمشرفيف كالمعمميف 10الفقرة رقـ )
( كالتي تنص عمى )القدرة 13جة مرتفعة، تمييا الفقرة )ي( كجاءت بدر لكتركنلتطبيؽ الإشراؼ الإ

 عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة في العممية التعميمية كالإشرافية( كجاءت بدرجة مرتفعة. 
( التي تنص عمى )امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف لممصطمحات اللبزمة 11بينما حصمت الفقرة الفقرة )

( عمى أقؿ درجة 15ا الحديثة( بدرجة متكسطة تمتيا الفقرة )بالمغة الإنجميزية الخاصة بالتكنكلكجي
في التقديرات، كالتي تنص عمى )القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية( 

( التي تنص عمى )امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات 12كجاءت بدرجة متكسطة، ثـ الفقرة )
 ي( كجاءت بدرجة متكسطة.لكتركنكم الإالإيجابية نحك الإشراؼ الترب

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ي ص على3  .1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 
 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في
 ؟ التحتية والب ية الف ية جهيزاتالت

 متصكراتل، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الثالثللئجابة عف السؤاؿ 
 جائحة ظؿ في كالمعمميف التربكييف المشرفيف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ المقترحة
 الفنية التجييزات مجاؿ فيكب الخميؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جن ككركنا
 ، كذلؾ عمى النحك التالي: التحتية كالبنية
 ال تائج المتعلقة بالمشرفين التربويينأولًا3 

 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 1.1جدول )
في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب  تورو ا ئحةجا ظل في التربويين المشرفين  ظر وجهة

 التحتية والب ية الف ية التجهيزات مجال فيالخليل 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q26  تكافر برامج تفاعمية تتيح فرص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر
 ة الإشرافية. العممي

3.895 0.894 77.9% 1 
 مرتفعة

Q22  كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة
 بالإشراؼ.

3.684 1.118 73.7% 2 
 مرتفعة

Q24  حكسبة المقررات الدراسية لمتكافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ
 ي. لكتركنالإ

3.658 1.097 73.2% 3 
 متكسطة

Q19  متكسطة 4 %72.6 1.025 3.632 ي. لكتركنالمدرسية لمتطمبات الإشراؼ الإتييئة القاعات الدراسية 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

Q23  متكسطة ـ 4 %72.6 1.172 3.632 ي. لكتركنية مناسبة لتطبيؽ الإشراؼ الإإلكتركنكجكد برامج 

Q25  متكسطة 5 %72.1 1.104 3.605 ية لتنفيذ المياـ الإشرافية. إلكتركنكجكد قاعدة بيانات 

Q27 ي مركزم خاص بخدمات الإشراؼ إلكتركن كجكد مكقع
 ي. لكتركنالإ

3.553 1.132 71.1% 6 
 متكسطة

Q28  متكسطة 7 %70.0 1.157 3.500 لتمبي متطمبات الإشراؼ. إنترنتتطكير شبكة 

Q20  كجكد مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع التيار
 الكيربائي. 

3.395 1.326 67.9% 8 
 متكسطة

Q21 متكسطة ـ 9 %67.9 1.326 3.395 ي. لكتركنيزة حاسكب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإتكفر عدد أج 

الدرجة التلية لمقترحات التجهيزات الف ية والب ية التحتية من وجهة  ظر 
 المشرفين التربويين

 متوسطة  71.9% 0.947 3.595

مف كجية نظر ي لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 5.4يتضح مف الجدكؿ )
في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط  في مجاؿ التجييزات الفنية كالبنية التحتيةالخميؿ 
ي ( عمى أعمى درجة ف26%(، كحصمت الفقرة )71.9( كنسبة مئكية بمغت )3.595الحسابي )

مجاؿ مقترحات التجييزات الفنية كالبنية التحتية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف، كالتي تنص 
عمى )تكافر برامج تفاعمية تتيح فرص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر العممية الإشرافية( كجاءت 

ة ( التي تنص عمى )كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابع22بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )
( التي تنص عمى)حكسبة 24الأجيزة الخاصة بالإشراؼ( كجاءت بدرجة متكسطة، تمييا الفقرة رقـ )

ي( كجاءت بدرجة متكسطة، تمييا الفقرة لكتركنالمقررات الدراسية لمتكافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ الإ
كجاءت  ي(لكتركن( كالتي تنص عمى )تييئة القاعات الدراسية المدرسية لمتطمبات الإشراؼ الإ19)

 بدرجة متكسطة. 
( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )تكفر عدد أجيزة 21بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص 20ي( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )لكتركنحاسكب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإ
ة متكسطة، ثـ الفقرة عمى )كجكد مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع التيار الكيربائي( بدرج

 لتمبي متطمبات الإشراؼ( كجاءت بدرجة متكسطة. إنترنت( التي تنص عمى )تطكير شبكة 28)
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 ال تائج المتعلقة بالمعلمينثا يا3ً 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 1.1جدول )
 فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل يف المعلمين  ظر وجهة

 التحتية والب ية الف ية التجهيزات مجال

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q28  مرتفعة 1 %74.0 1.062 3.701 لتمبي متطمبات الإشراؼ. إنترنتتطكير شبكة 

Q24 كافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ تحكسبة المقررات الدراسية لت
 ي. لكتركنالإ

3.624 1.051 72.5% 2 
 متكسطة

Q27  ي مركزم خاص بخدمات الإشراؼ إلكتركنكجكد مكقع
 ي. لكتركنالإ

3.614 0.971 72.3% 3 
 متكسطة

Q19 متكسطة 4 %72.0 1.013 3.598 ي. ركنلكتتييئة القاعات الدراسية المدرسية لمتطمبات الإشراؼ الإ 

Q26  تكافر برامج تفاعمية تتيح فرص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر
 العممية الإشرافية. 

3.587 1.022 71.7% 5 
 متكسطة

Q23  متكسطة 6 %71.6 1.040 3.582 ي. لكتركنية مناسبة لتطبيؽ الإشراؼ الإإلكتركنكجكد برامج 

Q25  متكسطة 7 %71.1 1.045 3.553 ية لتنفيذ المياـ الإشرافية. تركنإلككجكد قاعدة بيانات 

Q20  كجكد مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع التيار
 الكيربائي. 

3.519 1.164 70.4% 8 
 متكسطة

Q22  كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة
 بالإشراؼ.

3.495 1.138 69.9% 9 
 متكسطة

Q21 متكسطة 10 %69.3 1.225 3.466 ي. لكتركندد أجيزة حاسكب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإتكفر ع 

الدرجة التلية لمقترحات التجهيزات الف ية والب ية التحتية من وجهة  ظر 
 المعلمين

 متوسطة  71.5% 0.927 3.574

ة نظر ي مف كجيلكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 6.4يتضح مف الجدكؿ )
في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي  مجاؿ التجييزات الفنية كالبنية التحتية
( عمى أعمى درجة في مجاؿ 28%(، كحصمت الفقرة )71.5( كنسبة مئكية بمغت )3.574)

لتمبي متطمبات  إنترنتالتجييزات الفنية كالبنية التحتية، كالتي تنص عمى )تطكير شبكة مقترحات 
عمى )حكسبة المقررات الدراسية  ( التي تنص24الإشراؼ( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

( التي تنص 27ي( كجاءت بدرجة متكسطة، تمييا الفقرة رقـ )لكتركنتكافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ الإتل
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ي( كجاءت بدرجة متكسطة، لكتركني مركزم خاص بخدمات الإشراؼ الإإلكتركنى)كجكد مكقع عم
( كالتي تنص عمى )تييئة القاعات الدراسية المدرسية لمتطمبات الإشراؼ 19تمييا الفقرة )

 ي( كجاءت بدرجة متكسطة. لكتركنالإ
)تكفر عدد أجيزة  ( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى21بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص 22ي( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )لكتركنحاسكب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإ
عمى )كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة بالإشراؼ( بدرجة متكسطة، ثـ 

يار الكيربائي( ( التي تنص عمى )كجكد مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع الت20الفقرة )
 كجاءت بدرجة متكسطة.

 ال تائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ي ص على3  .1.1
ي من وجهة  ظر المشرفين التربويين والمعلمين لتترو التصورات المقترحة لتفعيل الإشراف الإ ما 

في مجال في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل في ظل جائحة تورو ا 
 ؟ ية وتدريب الموارد البشريةت م

متصكرات ل، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الرابعللئجابة عف السؤاؿ 
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة لكتركنالمقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ تنمية كتدريب لخميؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب اككركنا 
 ، كذلؾ عمى النحك التالي: المكارد البشرية

 ال تائج المتعلقة بالمشرفين التربويينأولًا3 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 1.1جدول )
في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب   اتورو  جائحة ظل في التربويين المشرفين  ظر وجهة

 البشرية الموارد وتدريب ت مية مجال فيالخليل 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q31  تنظيـ دكرات تدريبية لممشرفيف كالمعمميف في مجاؿ الحاسكب
 . نترنتكالإ

4.237 0.852 84.7% 1 
 مرتفعة

Q29 مرتفعة 2 %82.6 0.844 4.132 ي.لكتركنتدريب المعمميف كالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ الإ 

Q41 مرتفعة 3 %78.4 1.024 3.921 ية. لكتركنتحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ 

Q33 في أداء  نترنتتحضير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإ
 شرافية. أعماليـ الإ

3.895 0.953 77.9% 4 
 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

Q37  تدريب المشرفيف كالمعمميف عمى تقنيات الإشراؼ التربكم
 ي. لكتركنالإ

3.868 0.906 77.4% 5 
 مرتفعة

Q30  كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمؿ بنظاـ الإشراؼ
 عف بعد. 

3.842 0.973 76.8% 6 
 مرتفعة

Q36 مرتفعة 7 %76.3 1.036 3.816 ات لتتكافؽ كمتطمبات الإشراؼ التربكم. تطكير الأنظمة كالتعميم 

Q39  .مرتفعة 8 %74.7 1.083 3.737 التدريب عمى كيفية تخطيط كتنظيـ برامج إشرافية فعالة 

Q32 مرتفعة 9 %74.2 1.037 3.711 في العمؿ.  نترنتإقامة المختبرات التدريبية حكؿ تكظيؼ الإ 

Q34 مرتفعة ـ 9 %74.2 1.183 3.711 لمتابعة المشكلبت. بناء فريؽ عمؿ 

Q35 ي ضمف بنكد تقييـ كأداء لكتركناعتماد ميارات الإشراؼ للئ
 المعمـ كالمشرؼ. 

3.658 1.146 73.2% 10 
 متكسطة

Q42  إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة
 عف المعمميف المشرفيف. 

3.658 1.097 73.2% 11 
 متكسطة

Q38  تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في
 ي. لكتركنالإشراؼ الإ

 ـ 11 73.2% 1.192 3.658
 متكسطة

Q40  تزكيد المعمميف كالمشرفيف بنتائج كتكصيات المؤتمرات
 المتخصصة في مجاؿ الإشراؼ. 

3.553 1.132 71.1% 12 
 متكسطة

تدريب وت مية الموارد البشرية اللازمة لتفعيل  الدرجة التلية لمجال مقترحات
 يلتترو الإشراف الإ 

 مرتفعة  76.3% 0.845 3.814

ي مف كجية نظر لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 7.4يتضح مف الجدكؿ )
 في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكبالمشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي  في مجاؿ تنمية كتدريب المكارد البشريةالخميؿ 
( عمى أعمى درجة في مجاؿ 13%(، كحصمت الفقرة )76.3( كنسبة مئكية بمغت )3.814)

مقترحات تدريب كتنمية المكارد البشرية، كالتي تنص عمى )تنظيـ دكرات تدريبية لممشرفيف 
( كالتي تنص عمى )تدريب المعمميف 29( تمييا الفقرة رقـ )نترنتي مجاؿ الحاسكب كالإكالمعمميف ف

( التي 41ي( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة رقـ )لكتركنكالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ الإ
( 33ية( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )لكتركنتنص عمى)تحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ

في أداء أعماليـ  نترنتالتي تنص عمى )تحضير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإك 
 الإشرافية( كجاءت بدرجة مرتفعة. 
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( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )تزكيد المعمميف 40بينما حصمت الفقرة )
بدرجة متكسطة،  كالمشرفيف بنتائج كتكصيات المؤتمرات المتخصصة في مجاؿ الإشراؼ( كجاءت

( التي تنص عمى )تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في 38تمتيا الفقرة )
( التي تنص عمى )إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى 42ي( بدرجة متكسطة، ثـ الفقرة )لكتركنالإشراؼ الإ

 كسطة.المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة عف المعمميف المشرفيف( كجاءت بدرجة مت
 ال تائج المتعلقة بالمعلمينثا يا3ً 

 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 1.1جدول )
 فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة

 البشرية مواردال وتدريب ت مية مجال

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q29 مرتفعة 1 %78.7 0.954 3.934 ي.لكتركنتدريب المعمميف كالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ الإ 

Q31  تنظيـ دكرات تدريبية لممشرفيف كالمعمميف في مجاؿ الحاسكب
 . نترنتكالإ

3.884 0.905 77.7% 2 
 مرتفعة

Q41 مرتفعة ـ  2 %77.7 0.967 3.884 ية. لكتركنتحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ 

Q33 في أداء  نترنتتحضير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإ
 أعماليـ الإشرافية. 

3.865 0.916 77.3% 3 
 مرتفعة

Q34 .مرتفعة 4 %76.7 0.969 3.836 بناء فريؽ عمؿ لمتابعة المشكلبت 

Q32 مرتفعة 5 %76.5 0.979 3.823 في العمؿ.  نترنتإقامة المختبرات التدريبية حكؿ تكظيؼ الإ 

Q42  إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة
 عف المعمميف المشرفيف. 

3.810 0.972 76.2% 6 
 مرتفعة

Q37 تقنيات الإشراؼ التربكم  تدريب المشرفيف كالمعمميف عمى
 ي. لكتركنالإ

3.767 0.923 75.3% 7 
 مرتفعة

Q39  .مرتفعة 8 %74.6 0.970 3.730 التدريب عمى كيفية تخطيط كتنظيـ برامج إشرافية فعالة 

Q36  .مرتفعة 9 %74.3 0.917 3.717 تطكير الأنظمة كالتعميمات لتتكافؽ كمتطمبات الإشراؼ التربكم 

Q40 مميف كالمشرفيف بنتائج كتكصيات المؤتمرات تزكيد المع
 المتخصصة في مجاؿ الإشراؼ. 

 ـ 9 74.3% 0.956 3.717
 مرتفعة

Q30  كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمؿ بنظاـ الإشراؼ
 عف بعد. 

3.704 0.981 74.1% 10 
 مرتفعة
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

Q38  تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في
 ي. لكتركنؼ الإالإشرا

3.701 0.943 74.0% 11 
 مرتفعة

Q35  ي ضمف بنكد تقييـ كأداء لكتركنلإااعتماد ميارات الإشراؼ
 المعمـ كالمشرؼ. 

3.614 0.957 72.3% 12 
 متكسطة

الدرجة التلية لمجال مقترحات تدريب وت مية الموارد البشرية اللازمة لتفعيل 
 يلتترو الإشراف الإ 

 مرتفعة  75.7% 0.802 3.785

ي مف كجية نظر لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 8.4يتضح مف الجدكؿ )
في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

( 3.785جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المتكسط الحسابي ) مجاؿ تنمية كتدريب المكارد البشرية
( عمى أعمى درجة في مجاؿ مقترحات تدريب 29%(، كحصمت الفقرة )75.7كنسبة مئكية بمغت )

كتنمية المكارد البشرية، كالتي تنص عمى )تدريب المعمميف كالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ 
( التي تنص عمى )تنظيـ دكرات تدريبية 31ي( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )لكتركنالإ
( 41( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة رقـ )نترنتشرفيف كالمعمميف في مجاؿ الحاسكب كالإلمم

ية( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة لكتركنالتي تنص عمى)تحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ
ـ في أداء أعمالي نترنت( كالتي تنص عمى )تحضير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإ33)

 الإشرافية( كجاءت بدرجة مرتفعة. 
( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )اعتماد ميارات الإشراؼ 35بينما حصمت الفقرة )

( التي 38ي ضمف بنكد تقييـ كأداء المعمـ كالمشرؼ( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )لكتركنلإا
ي( بدرجة لكتركنيبية المتخصصة في الإشراؼ الإتنص عمى )تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدر 

( التي تنص عمى كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمؿ بنظاـ 30مرتفعة، ثـ الفقرة )
 الإشراؼ عف بعد( كجاءت بدرجة مرتفعة.
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 3والذي ي ص على ال تائج المتعلقة بالسؤال الخامس .1.1
ي من وجهة  ظر المشرفين التربويين والمعلمين  لتترو التصورات المقترحة لتفعيل الإشراف الإ ما 

في مجال في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل في ظل جائحة تورو ا 
دارةتطوير تفايات استخدام الحاسوب و   ؟ الملفات ا 

متصكرات ل، تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الخامسللئجابة عف السؤاؿ 
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة لكتركنالمقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ تطكير كفايات في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 
دارةاستخداـ الحاسكب ك   ، كذلؾ عمى النحك التالي:الممفات ا 

  فين التربويينال تائج المتعلقة بالمشر أولًا3 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 2.1جدول )
في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب  تورو ا جائحة ظل في التربويين المشرفين  ظر وجهة

 الملفات دارةا  و  الحاسوب استخدام تفايات تطوير مجال فيالخليل 

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q46 .مرتفعة 1 %80.5 0.885 4.026 التمكف مف التعامؿ مع برامج الأكفيس 

Q50  .مرتفعة ـ 1 %80.5 0.885 4.026 القدرة عمى تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب 

Q52 .مرتفعة 2 %80.5 0.677 4.026 القدرة عمى نشر مقاطع الفيديك التعميمية عبر المنصة التعميمية 

Q53 .مرتفعة ـ 2 %80.5 0.915 4.026 القدرة عمى إرساؿ الممفات كالركابط عبر المحادثات البريدية 

Q51  القدرة عمى تصميـ نماذج تقييـ إشرافية مناسبة مف خلبؿ
 الحاسكب.

4.000 0.959 80.0% 3 
 مرتفعة

Q45  الممفات )إنشاءن، عرضان، إضافةن،  إدارةتطكير القدرة عمى
 تعديلبن، حفظان( 

3.895 0.831 77.9% 4 
 مرتفعة

Q48  .مرتفعة 5 %76.8 1.053 3.842 تكظيؼ أكثر مف مصدر تعميمي في آف كاحد 

Q49 .مرتفعة 6 %76.3 1.036 3.816 التمكف مف رفع الممفات كالكثائؽ عمى المكقع 

Q44 مرتفعة 7 %75.3 0.998 3.763 ية لمكزارة.لكتركنتطكير القدرة عمى التعامؿ مع المكاقع الإ 

Q47 متكسطة 8 %71.1 1.179 3.553 ية.لكتركنالقدرة عمى التعامؿ مع فيركسات الحاسكب كالثغرات الإ 

Q43  .تكسطةم 9 %66.8 1.214 3.342 حيازة الرخصة الدكلية لقيادة الحاسكب 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

دارةالدرجة التلية لمجال مقترحات تطوير تفاية استخدام الحاسوب و  الملفات  ا 
 من وجهة  ظر المشرفين التربويين في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

 مرتفعة  76.9% 0.752 3.847

 نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼ لتفعيؿ المقترحة التصكرات( أف 9.4يتضح مف الجدكؿ )
في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب  ككركنا جائحة ظؿ في التربكييف فيفالمشر 

دارةك  الحاسكب استخداـ كفايات تطكير مجاؿ فيالخميؿ  جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ   الممفات ا 
( عمى أعمى 46%(، كحصمت الفقرة )76.9( كنسبة مئكية بمغت )3.847المتكسط الحسابي )

دارةمقترحات تطكير كفاية استخداـ الحاسكب ك ؿ درجة في مجا ، كالتي تنص عمى )التمكف الممفات ا 
( التي تنص عمى )القدرة 50مف التعامؿ مع برامج الأكفيس( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة )

عمى تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب( كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة رقـ 
ي تنص عمى )القدرة عمى نشر مقاطع الفيديك التعميمية عبر المنصة التعميمية( تمييا ( كالت52)

( التي تنص عمى)القدرة عمى إرساؿ الممفات كالركابط عبر المحادثات البريدية( 53الفقرة رقـ )
 كجاءت بدرجة مرتفعة.
الرخصة الدكلية ( عمى أقؿ درجة في التقديرات، كالتي تنص عمى )حيازة 43بينما حصمت الفقرة )

( التي تنص عمى )القدرة عمى التعامؿ 47لقيادة الحاسكب( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )
( التي تنص عمى 44ية( بدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )لكتركنمع فيركسات الحاسكب كالثغرات الإ

 رتفعة.ية لمكزارة( كجاءت بدرجة ملكتركن)تطكير القدرة عمى التعامؿ مع المكاقع الإ
  ال تائج المتعلقة بالمعلمينثا يا3ً 
 من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتل(3 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية 82.1جدول )
 فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة

دارةو  الحاسوب استخدام تفايات تطوير مجال  الملفات ا 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الترتيب ال سبي %

Q46 .مرتفعة 1 %78.8 0.884 3.942 التمكف مف التعامؿ مع برامج الأكفيس 

Q45  الممفات )إنشاءن، عرضان، إضافةن،  إدارةتطكير القدرة عمى
 ( تعديلبن، حفظان 

3.905 0.850 78.1% 2 
 مرتفعة

Q50  .مرتفعة ـ 3 %78.1 0.916 3.905 القدرة عمى تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب 

Q53 .مرتفعة 4 %77.9 0.852 3.894 القدرة عمى إرساؿ الممفات كالركابط عبر المحادثات البريدية 
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري

الوزن 
 ال سبي %

 الدرجة الترتيب

Q52  مرتفعة 5 %77.8 0.881 3.892 المنصة التعميمية.القدرة عمى نشر مقاطع الفيديك التعميمية عبر 

Q49 .مرتفعة 6 %77.7 0.899 3.884 التمكف مف رفع الممفات كالكثائؽ عمى المكقع 

Q48  .مرتفعة 7 %76.8 0.937 3.839 تكظيؼ أكثر مف مصدر تعميمي في آف كاحد 

Q44 مرتفعة 8 %76.3 0.887 3.817 ية لمكزارة.لكتركنتطكير القدرة عمى التعامؿ مع المكاقع الإ 

Q51  القدرة عمى تصميـ نماذج تقييـ إشرافية مناسبة مف خلبؿ
 الحاسكب.

3.788 0.923 75.8% 9 
 مرتفعة

Q47 مرتفعة 10 %75.1 0.949 3.757 ية.لكتركنالقدرة عمى التعامؿ مع فيركسات الحاسكب كالثغرات الإ 

Q43  .متكسطة 11 %71.0 0.974 3.548 حيازة الرخصة الدكلية لقيادة الحاسكب 

دارةالدرجة التلية لمجال مقترحات تطوير تفاية استخدام الحاسوب و  الملفات  ا 
 من وجهة  ظر المعلمين في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

 مرتفعة  76.7% 0.747 3.834

نظر  ي مف كجيةلكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ( أف 10.4يتضح مف الجدكؿ )
في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

دارةمجاؿ تطكير كفايات استخداـ الحاسكب ك  جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ  المتكسط  الممفات ا 
( عمى أعمى درجة في 46%(، كحصمت الفقرة )76.7( كنسبة مئكية بمغت )3.834الحسابي )

دارةمقترحات تطكير كفاية استخداـ الحاسكب ك ؿ مجا ، كالتي تنص عمى )التمكف مف الممفات ا 
( كالتي تنص عمى )تطكير 45التعامؿ مع برامج الأكفيس( كجاءت بدرجة مرتفعة، ، تمييا الفقرة )

ا الممفات )إنشاءن، عرضان، إضافةن، تعديلبن، حفظان(( كجاءت بدرجة مرتفعة، تميي إدارةالقدرة عمى 
( التي تنص عمى )القدرة عمى تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب( 50الفقرة )

( التي تنص عمى)القدرة عمى إرساؿ الممفات كالركابط 53كجاءت بدرجة مرتفعة، تمييا الفقرة رقـ )
 عبر المحادثات البريدية( كجاءت بدرجة مرتفعة 

قديرات، كالتي تنص عمى )حيازة الرخصة الدكلية ( عمى أقؿ درجة في الت43بينما حصمت الفقرة )
( التي تنص عمى )القدرة عمى التعامؿ 47لقيادة الحاسكب( كجاءت بدرجة متكسطة، تمتيا الفقرة )

( التي تنص عمى 51ية( بدرجة مرتفعة، ثـ الفقرة )لكتركنمع فيركسات الحاسكب كالثغرات الإ
 بة مف خلبؿ الحاسكب( كجاءت بدرجة مرتفعة.)القدرة عمى تصميـ نماذج تقييـ إشرافية مناس
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 3 المتعلقة بالسؤال السادس والذي ي ص على تائج  .1.1
من وجهة  ظر  في ظل جائحة تورو ا يلتترو الإشراف الإ  تفعيلما المعيقات التي تواجه 

 المشرفين التربويين والمعلمين في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل؟ 

، تـ جمع اجابات المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى السؤاؿ سالسادللئجابة عف السؤاؿ 
 المفتكح، كذلؾ عمى النحك التالي: 

 ي من وجهة  ظر المشرفين التربويينلتترو الإشراف الإ  تفعيلأولًا3 المعيقات التي تواجه 

 يلكتركناتجاىات المعمميف السمبية نحك التعمـ الإ 
 تنترنانقطاع التيار الكيربائي كضعؼ الإ 
 البنية التحتية 
 نترنتالتدريب كتكفر الإ 
  .تعدد كجيات النظر 
 التفاكت في القدرات لمتعامؿ مع التكنكلكجيا كتقديـ الدعـ للآخريف 
 حؿ مشكمة متابعة المعمـ في أعمالو الكتابية كالعممية 
 ي لا يتلبءـ مع التقرير الاشرافي الحاليلكتركنالاشراؼ الإ 
 يات . ضعؼ البنية التحتية كالامكان 
 .ضعؼ تفاعؿ المجتمع المحمي كندرة حضكر الطلبب 
 ي إلكتركنكعدـ كجكد نمكذج اشراؼ  نترنتضعؼ شبكات الإ 
  عدـ امتلبؾ الجميع سكاء مشرفيف أك معمميف لمميارات اللبزمة لتصميـ كتطبيؽ التعميـ

 ي لكتركنالإ
 يةلكتركنعدـ تكفر اجيزة كافية كضعؼ النت كافتقار البعض لمميارات الإ 
 يلكتركنعدـ تكفر اسس لمتقييـ الإ 
 ضعؼ التعامؿ مع تطبيقات الحاسب الالي مف قبؿ المشرفيف اك المعمميف 
 مف الاشراؼ ىذا النكع عدـ تكفر ميزانية لتطبيؽ 
  عدـ تكفير الاجيزة اللبزمة 
  عدـ حضكر الطمبة 
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 يلكتركنعدـ قناعة المعمـ كالمشرؼ بمخرجات الاشراؼ الإ 
 دل المشرؼ كالمعمـ كالطالب عدـ كجكد اجيزة ل 
 ي   لكتركنعدـ كجكد معايير مناسبة للبشراؼ الإ 
  ية لمحكـ عمى مستكل التحصيؿ لمطمبةإلكتركنعدـ كجكد نماذج تقييـ 
  غياب الاتصاؿ كالتكاصؿ الحقيقي بيف الطمبة كالمعمـ 
 لطمبة ي لا تكتمؿ اك غياب الصكرة الحقيقية لمحصة مثؿ تفاعؿ الكتركنفي الاشراؼ الإ

 بشكؿ حقيقي كىك اىـ عنصر في العممية التعممية كالتعميمية  
  قدرة المعمـ عمى تصميـ تعميـ فعاؿ كالقدرة العالية عمى تجييز كتطكير مصادر التعمـ

 اللبزمة
 يةلكتركنقمة الإمكانيات المادية لمحصكؿ عمى الدعـ المادم اللبزـ لتكفير التجييزات الإ 
 ي معاييره انماطو ككيفية العمؿ بولكتركنلإقمة الخبرة في الاشراؼ ا 
  القناعات الشخصية 

 ي من وجهة  ظر المعلمينلتترو الإشراف الإ  تفعيلثا يا3ً المعيقات التي تواجه 

  اعداد حصة كاحدة مف قبؿ المعمـ يحتاج لأكثر مف ثلبث ساعات عمى الأقؿ لتظير
مف المعمـ، كمع ضيؽ كقتو بالصكرة المرضية، كىذا يتعارض مع عدد الحصص المطمكبة 

ية، كعدـ القدرة عمى متابعتيـ لكتركناليكمي، إضافة إلى عدـ التزاـ الطمبة بالحصص الإ
كالتفاعؿ معيـ بشكؿ جيد، ىنالؾ العديد مف المعكقات التي لا تتكافؽ مع النمط السائد في 

 حياة الطالب كالمعمـ
 الحاسكب كممحقاتو. افتقاد بعض المعمميف لمخبرة الكافية في التعامؿ مع 
 عند معظـ المعمميف كالطمبة كعدـ التدريب المسبؽ نترنتالافتقار للئ 
  مكانية الغش الكبير  اكبر معيؽ عدـ معرفة مع مف تتكاصؿ فعلبن كا 
  إف المشرؼ نفسو للبف يتعامؿ مع الاشراؼ أنو تصيد للؤخطاء كليس دعـ كحؿ مشكلبت 
 لمعمـ كالمشرؼ . كتكزيع الأدكار .الكقت التفاعؿ بيف الطالب كا نترنتالإ 
 بطيء كعدـ التزاـ الطمبة لبعدىـ عف أنظار المعمميف نترنتالإ 
 كالكيرباء نترنتانقطاع الإ 
  بعض الميارات  مثؿ الإملبء لا يمكف تنفيذه 
 لدل المعمميف  نترنتالبنية التحتية كشبكات الإ 



86 
 

  ياإلكتركنالتخطيط كالتدريب كاعداد المعمـ كالمشرؼ 
 ؿ الأىالي  في إجابات الطمبة تدخ 
 التقبؿ النفسي 
 التقييـ السميـ 
 التكاليؼ العالية 
 التكنكلكجيا كالاجيزة كالتكاليؼ المادية 
 ية كالخبرة في ىذا المجاؿ .لكتركنجكدة الاتصاؿ كالتكاصؿ كالمكارد الإ 
 نترنتخمك المدارس أك الصفكؼ مف الإ  
  ضعؼ التدريب لدل المشرؼ كالمعمـ 
 ي لكتركنامؿ الإضعؼ التع 
 نترنتضعؼ الخبرات كشبكات الإ  
  ضعؼ بعضيـ في التعامؿ مع البرامج 
 نترنتعدد كبير مف المعمميف كالمشرفيف لا يمتمؾ كلا يرغب في تعمـ ميارات الحاسكب كالإ 
 عدـ اخذ الامكر عمى محمؿ الجد، الكصكؿ الى ثقافة الالتزاـ كاحتراـ الكقت 
 ية كالضعؼ الدائـ لقكة شبكة النتلكتركنلإعدـ التزاـ الطمبة بالحصص ا   
 عدـ التمكف مف حضكر جميع الطمبة 
  يةإلكتركنيا كعدـ كجكد خطة إلكتركنعدـ التكاصؿ المستمر بيف المعمـ كالاشراؼ 
  يا إلكتركنعدـ القدرة عمى ضبط الحصة 
  عدـ امتلبؾ بعض مف المشرفيف لميارات التكنكلكجية 
 لحضكرعدـ تمكف جميع الطلبب مف ا 
  عدـ قدرة بعض المعمميف عمى التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ 
 عدـ كجكد البيئة اللبزمة لتنفيذ الاشراؼ التربكم 
  عدـ كجكد قاعده يعتمد عمييا بالتقييـ 
  القناعة الشخصية لدل المعمـ كالعلبقة التكاممية بينو كبيف المشرؼ التربكم عمى طريؽ

 حقؽ مصمحة الطالبتحقيؽ أىداؼ العممية التربكية بما ي
 ي يزيد العبء عمى كاىؿ المعمـ في حيف المشرؼ مكجكد لكتركنكما أف الاشراؼ الإ

 لمنظير عف بعد فقط
 في المدارس بشكؿ يخدـ جميع الغرؼ  نترنتالمكائح كالقكانيف بالاضافو الى عدـ تكفر الإ

 التدريسية
 يو لكتركنالمبالغ التي تتطمبيا شركة الاتصالات كعدـ تكفر الاجيزه الإ 
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 ي كبالتالي الاشراؼ لكتركني سيئة لذلؾ لا داع لمتعميـ الإلكتركنمخرجات التعميـ الإ
 يلكتركنالإ

 يلكتركنمعايير الإشراؼ الإ 
 نسبة الحضكر كقمة الانتباه 
 نقص الادكات كالخبرات 
 نقص الخبره في عالـ التكنكلكجيا 
 نترنتمحدكدية تكفر الإ الكضع الاقتصادم كالسياسي كما يترتب عميو مف صعكبات في 

 ي لكتركنكالتكاصؿ الإ
  يحتاج ىذا البرنامج إلى إمكانيات مادية كبشرية ضخمة تككف معدة كمدربة بشكؿ يكاجو

 كؿ المشكلبت 
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 ال تائج المتعلقة بسؤال الدراسة السابع والذي ي ص على3 .1.1
 ظر المشرفين من وجهة في ظل جائحة تورو ا ي لتترو الإشراف الإ  لتفعيلما المقترحات 

 التربويين والمعلمين في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل؟ 

، تـ جمع اجابات المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى السؤاؿ المفتكح، السابعللئجابة عف السؤاؿ 
 كذلؾ عمى النحك التالي: 

 ي من وجهة  ظر المشرفين التربويينلتترو الإشراف الإ  تفعيلأولًا3 مقترحات 

 جاد دافعية نحك التعمـ لدل المجتمع إي 
 .بناء بنية تحتية 
 تحتاج قرار تربكم كبناء دليؿ إشرافي 
 .التدريب الفعاؿ كتمكيف جميع عناصر العممية التعميمية، كتكفير الإمكانات المادية 
  التدريب الكافي لمكادر البشرم لمعممية التعميمية الطالب ..المعمـ ..المدير ..المشرؼ مع

  إنترنتممية بالعنصر المادم   أجيزة. رفد الع
 برامج خاصة تخدـ تحقؽ اليدؼ 
 ية لكتركنتدريب الككادر التربكية مف معمميف كمشرفيف كمدراء عمى تنفيذ كتطبيؽ البرامج الإ

 كجعميا بند أساسي في تقييـ الأداء 
 يلكتركنتصميـ برامج خاصة بالاشراؼ الإ 
  تطكير نماذج تقييـ الطمبة 
  ارة ليذا النكع مع تفعيؿ التعزيز الإيجابي كالمحاسبة بعد تكفير البيئة المادية تقرير الكز

 كالبشرية
 الدكرات التدريبية لمكادر التعميمي باستخداـ الحاسب الالي كتطبيقاتو تكثيؼ 
 كضع خطكط للؤىداؼ كالمكاقؼ المرجكة مف  نترنتتكفير اجيزة كادكات الاتصاؿ كالإ

 الحصص الافتراضية
  كاجيزة لممعمـ كالمشرؼ ترنتإنتكفير 
 الدعـ مف ناحية المدربيف كالاجيزة 
 رفع كفاءة تجييزات المدارس كقدرات المعمميف 
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 ي برغـ كجكد الاشراؼ الكجاىيلكتركنزيادة لقاءات الاشراؼ الإ 
 لمتعييف ضركرة تكفر ميارات الحاسب الالي كتطبيقاتو لدم المشرفيف الجدد كمتطمب 
 رس مف النكاحي الفنية كتزكيد الييئات بالتقنيات الفنية الحديثةالعمؿ عمى تطكير المدا 
  قياـ السمطة بتكفير دعـ مادم مناسب  لإمكانية تكفير التجييزات الحديثة لمقياـ بعممية

 يلكتركنالإشراؼ الإ
 محاكلة تكفير عدد مف المصادر يكفي لتغطية الاحتياج 
 يلكتركننشر اكبر عدد ممكف مف مراكز التدريب للبشراؼ الإ 
 يةلكتركنكضع اسس لتقييـ الدركس الإ 
 ي لكتركنكضع معايير مناسبة للبشراؼ الإ 

 ي من وجهة  ظر المعلمينلتترو الإشراف الإ  تفعيل3 مقترحات ثا ياً 

 كتكفير حكاسيب لمكؿ نترنتإتاحة الإ 
 نترنتالاتفاؽ مع شركات الاتصالات لحؿ مشكمة ضعؼ الإ. 

 ي   لكتركنلإكتكعية الاىؿ لضركرة التعمـ ا
  اجبار الطالب كالمعمـ عمى الالتزاـ كالتقييـ بكاسطة التعمـ تف بعد أكلا، ثـ تخفيؼ نصاب

حصة عمى الأكثر حتى يتمكف مف اعداد حصصو  12المعمـ بحيث لا يتجاكز نصابو 
 بشكؿ جيد 

 يولكتركناعطاء الدكرات لتطكير الميارات الإ 
 شرم كالمادم كالقكانيف كالمكائح المعمكؿ بياالامكانيات التكنكلكجية . كالتطكير الب 
 اف تدعـ الدكلو الأسرة كتساعد في تأميف الأجيزة للؤىؿ كالمعمميف 
 نترنتاف تعمؿ الكزارة عمى تكفير جياز حاسكب لكؿ معمـ ككذلؾ التنسيؽ مع شركات الإ 

 لتكصيؿ النت لممعمميف مجانا كما ىك في كثير مف دكؿ العالـ 
 ت مجانية أك رمزية تكفير الأجيزة باسعار مناسبة لمجميع تدريب المعمـ أف تككف خطكط الن

 ي لكتركنكالطالب كالأىؿ عمى التعميـ الإ
  انتظاـ الطمبة في نظاـ تعميمي 
 .إنشاء مختبر حاسكب في كؿ مدرسة 
 ية الكافية كذلؾ عدـ لكتركنكعدـ تكفر الأجيزة الإ نترنتانقطاع التيار الكيربائي كالإ

 في المدارس إلى قاعات الطلبب بؿ يقتصر عمى غرفة الحاسكب ترنتنكصكؿ الإ
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 ايجاد البنية التحتية اللبزمة 
 ايجاد بنية تحتية شاممة كاممة متكاممة لو 
  تأىيؿ جيؿ جديد مف المعمميف أثناء دراستيـ في الجامعات . تكفير الشبكات كالأجيزة

 زكيد الطلبب بالأجيزة المطمكبة. بالاضافة إلى ت اللبزمة لذلؾ كالغرؼ الصفية المجيزة.
 التثبت مف المعمكمات لمشخص المشرؼ عميو 
 يةلكتركنتجييز البنية التحتية الإ 
  تجييز البنية التحتية/الاختصار كالكصكؿ الى زبدة المكضكع/دكرات تدريبية مركزة تفيد في

 المكضكع.
 تجييز المدارس بما يمزـ لذلؾ 
  لتسييؿ التكاصؿ بيف المعمـ كالمشرؼ التربكم تجييز تطبيقات سريعة كفعالة كآمنة 
 تحسيف البنية التحتية 
 ية الداعمة لكتركنتحسيف البيئة الإ 
 التخطيط المتبادؿ بيف الأطراؼ المعنية 
  عطاؤه المزيد مف الكقت كي يبدع كيبتكر  تخفيؼ العبء الدراسي عمى المعمـ كا 
 يةلكتركنالأمكر الإ تدريب المشرفيف عمى نظاـ الاشراؼ كتمكيف المعمميف مف 
  ياإلكتركنتدريب المعمميف ككضع الخطط اللبزمة للبشراؼ 
 كاجيزه مناسبو تلبئـ التعميـ كجك مريح نترنتتزكيد بخدمة الإ 
  مجاني كتدريبيـ بشكؿ صحيح كلفترة زمنية لا بأس  إنترنتتزكيد كؿ معمـ بجياز كتكفير

 بيا لتتـ الفائدة 
 تشجيع الطمبو عمى الحضكر 
 البنية التحتية لممشرفيف في كيفية الفيـ كالتكاصؿ بينيـ كبيف المعمميف  تطكير 
  تطكير شبكات  النت 
  كتجييزىا  لتككف فاعمة في كؿ الأحكاؿ  إنترنتتطكير مختبرات حاسكب كشبكات

 كالظركؼ
 ي لأنو في حالة الطكارئ الكاعز لكتركنالتطكير كالتكعية، رغـ انو مش ميـ الاشراؼ الإ

 ؽ الفائدة مش المراقبة كالتفتيش. يككف تحقي
  تطكير كتزكيد المدارس بالاجيزة كالدكرات الازمة 
 يلكتركنالتعريؼ بمفيكـ الاشراؼ الإ 
  تغيير قناعات الافراد اكلا ثـ تعميـ كتطكير الميارات اللبزمة ثـ تطبيؽ النظاـ بشكؿ صحيح

 جزئيا ثـ كميا
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 ميـ عف المناكفات كالأىكاء لأنو الكضع فيلب لا تغييرات إدارية كزارية لدييا ارادة تفصؿ التع
 يحتمؿ كمنع سرقة مقدرات التعميـ كمنع الفساد

 يلكتركنتفعيؿ دكرات لإعداد المعمميف لمتعميـ الإ 
 تقديـ الدعـ المادم ك تقديـ الدكرات كالتعريفات اللبزمة ليذا المجاؿ 
 كتكفير عدد كاؼ مف أجيزة الحكاسيب  نترنتتقكية الإ 
  كتكفير مجانا لممعمميف كالمشرفيف  نترنتالإتقكية 

 نترنتىنالؾ معمميف كمعممات لا يجيدكف استخداـ الإ
 ية مف أجؿ الخبرة  لكتركنتقكية العلبقة بيف المعمـ كالمادة الإ 
  تقكية المعمـ تكنكلكجيا خاصة اف لديو ثغرات خلبؿ العممية لا يستطيع التعامؿ معيا 
 لدل الاىؿ   التزاـ الطالب كزيادة الكعي 
  تقكية لمشبكات كاختيار كقت مناسب لمجميع 
 تقكيت الشبكة كتكفير شبكة مجانية 
 كاعطاء دكرات لمكاكبو التكنكلكجيا نترنتتقكيو خدمو الإ 
 تمكيف المعمـ كالطلبب عمى أكثر مف برنامج 
   التخفيض مف سعر النت في بلبدنا ليصبح متكفر عند الجميع 
 لبرامج التي تسيؿ عميو عمميو الشرح كؿ حسب تخصصوتمكيف المعمميف مف بعض ا 
  تييئة البيئة اللبزمة لتنفيذ الاشراؼ التربكم كخاصة المنياج كالمعمـ كالمشرؼ التربكم 
  تييئة كتدريب المعمـ عمى استخداـ الحاسكب ككيفية التعامؿ مع البرامج المختمفة بميارة

 كحرفية بما يخدـ العممية التعميمية .
 كتدريبيـ عمى كيفية استخداـ  نترنتيزة حاسكب كافية لممعمميف مع خدمة الإتكفير اج

 البرامج اللبزمة
  عدـ الانقطاع عف برنامج التيمز 
  ية ك فيديكىات مف المشرفيف أك بعض المعمميف حتى تعمـ عمى إلكتركنعمؿ حصص

 جميع الطلبب كتككف مسجمة حتى يستطيع الطالب مشاىدتيا في أم كقت
 لممشرفيف كالمدراء كتكضيح اليدؼ الأساسي مف الاشراؼ لدعـ المعمـ كليس  عمؿ دكرات

 الحط مف إمكاناتو 
  يا كاتاحتيا لمجميعإلكتركنتكفير المصادر التعميمية 
 يحتاج إلى فريؽ كخبراء في ىذا البرنامج كما يحتاج إلى إمكانيات كبيرة في المدارس 
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 ص على3 ال تائج المتعلقة بالسؤال الثامن والذي ي  .1.1
 متوسطات في( α≤ 0.05) الدلالة مستوى ع د إحصائية دلالة ذات فروق توجدهل 

 تربية مديرية في الحتومية المدارس في يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصورات
 ؟(التخصص الخبرة، س وات العلمي، المؤهل الج س،) لمتغيرات تبعاً  الخليل ج وب وتعليم

 السابؽ تـ اختبار الفرضيات الصفرية المنبثقة عنو: للئجابة عف السؤاؿ 
 ال تائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الأولى والتي ت ص على3 
في متكسطات التصكرات ( α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

كنا في المدارس ككر  جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 
 .تعزل لمتغير الجنس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

بيف تقديرات أفراد عينة تـ استخداـ اختبار )ت( لمفركؽ  الأكلىلمتحقؽ مف صحة الفرضية 
في ظؿ جائحة ككركنا ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنالدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

، كقد حصمت الجنس لمتغير تعزلالحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في المدارس 
 (.11.4الباحثة عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ )

ي لتترو بين تقديرات أفراد عي ة الدراسة لتصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ (3  تائج اختبار )ت( للفروق 88.1جدول )
تعزى لمتغير ئحة تورو ا في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل في ظل جامن وجهة المعلمين 

 الج س
المتوسط  العدد الج س المقياس

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 ال تيجة

المعرفة بمفهوم 
 يلتترو الإشراف الإ 

 0.859 3.717 116 ذكر
ؿ   0.288 1.064 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.656 3.631 262 أنثى 

التفايات والمهارات 
 الحديثة في الإشراف

 0.797 3.662 116 ذكر
ؿ   0.746 0.324 376
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.655 3.637 262 أنثى 

الب ية التحتية 
 والتجهيزات الف ية

 1.023 3.689 116 ذتر
ؿ   0.109 1.608 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.878 3.523 262 أ ثى 

ير  0.745 0.326 376 0.976 3.805 116 ذكر المتطلبات الإدارية
غ

ؿ  
دا اح صا  ئيا



93 
 

 0.713 3.776 262 أنثى

تطوير مهارات 
استخدام الحاسوب  

  تر توالإ 

 0.852 3.802 116 ذكر
ؿ   0.582 0.551 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.697 3.848 262 أنثى 

 التلية الدرجة
 0.823 3.743 116 ذكر

ؿ   0.511 0.658 376
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.572 3.695 262 أنثى 

( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 11.4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
ي لكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة  ≥0.05αالمستكل )

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ كجية نظر المعمميف  مف
تعزل لمتغير الجنس، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت جنكب الخميؿ 

( كىي غير دالة إحصائيان، كبذلؾ تقبؿ 0.05( أم أف ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.511)
ي، الكفايات لكتركنة الصفرية، ككذلؾ بالنسبة لجميع المجالات )المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإالفرضي

كالميارات الحديثة في الإشراؼ، البنية التحتية كالتجييزات الفنية، المتطمبات الإدارية، تطكير 
 (.نترنتميارات استخداـ الحاسكب كالإ

 ي ت ص على3 ال تائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثا ية والت
في متكسطات التصكرات ( α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ككركنا في المدارس  جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 
 .المؤىؿ العمميتعزل لمتغير  الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ

تـ استخراج الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات  الثانيةف صحة الفرضية لمتحقؽ م
ي مف كجية نظر لكتركنلتقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإالمعيارية 
 تعزلفي ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المعمميف 

 . المؤىؿ العممي لمتغير
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( الأعداد والمتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي ة الدراسة لتصور مقترح لتفعيل 21.1جدول )
في ظل جائحة تورو ا في المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب ي من وجهة  ظر المعلمين لتترو الإشراف الإ 

 ؤهل العلميتعزى لمتغير المالخليل 

بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة ( إلى كجكد فركؽ ظاىرية 12.4تشير نتائج الجدكؿ )
ي ظؿ جائحة ككركنا في في مف كجية نظر المعمميف لكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

 .المؤىؿ العممي لمتغير تعزلالمدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

 الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

المعرفة بمفيكـ الإشراؼ 
 يلكتركنالإ

 

 1.007 3.357 33 دبمكـ
 0.689 3.662 292 بكالكريكس

 0.660 3.824 53 ماجستير فأعمى
 0.724 3.658 211 المجموع

الكفايات كالميارات 
 الحديثة في الإشراؼ

 0.958 3.354 33 ـدبمك 
 0.669 3.630 292 بكالكريكس

 0.600 3.906 53 ماجستير فأعمى
 0.700 3.644 211 المجموع

البنية التحتية 
 كالتجييزات الفنية

 1.164 3.342 33 دبمكـ
 0.907 3.589 292 بكالكريكس

 0.868 3.634 53 ماجستير فأعمى
 0.927 3.574 211 المجموع

 ريةالمتطمبات الإدا
 1.160 3.463 33 دبمكـ

 0.755 3.793 292 بكالكريكس
 0.746 3.937 53 ماجستير فأعمى

 0.802 3.785 211 المجموع

تطكير ميارات استخداـ 
 نترنتالحاسكب كالإ

 0.801 3.543 33 دبمكـ
 0.738 3.854 292 بكالكريكس

 0.735 3.902 53 ماجستير فأعمى
 0.747 3.834 211 المجموع

 لدرجة الكميةا
 0.972 3.420 33 دبمكـ

 0.622 3.717 292 بكالكريكس
 0.568 3.848 53 ماجستير فأعمى

 0.659 3.710 211 المجموع
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بيف تقديرات ( لمفركؽ One Way Anovaكلتأكيد ذلؾ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم)
في ظؿ لمعمميف ي مف كجية نظر الكتركنأفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

المؤىؿ  لمتغير تعزلجائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 (.13.4، كقد حصمت الباحثة عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ )العممي

فراد عي ة (  للفروق بين تقديرات أOne Way Anova(3  تائج اختبار تحليل التباين الأحادي )82.1جدول )
في ظل جائحة تورو ا في المدارس ي من وجهة  ظر المعلمين لتترو الدراسة لتصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ 

 تعزى لمتغير المؤهل العلميالحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

المعرفة بمفهوم 
 يلتترو بالإشراف الإ 

 4.320 2.227 2 4.455 بين المجموعات
  
  

0.014 
  
  

 0.516 375 193.343 داخل المجموعات
 377 197.798 المجموع  

التفايات والمهارات 
 الحديثة في الإشراف

 6.798 3.236 2 6.472 بين المجموعات
  
  

0.001 
  
  

 0.476 375 178.500 اخل المجموعاتد
 377 184.972 المجموع  

الب ية التحتية 
 والتجهيزات الف ية

 1.180 1.013 2 2.026 بين المجموعات
  
  

0.308 
  
  

 0.859 375 321.944 داخل المجموعات
 377 323.971 المجموع  

 المتطلبات الإدارية

 3.671 2.328 2 4.656 بين المجموعات
  
  

0.026 
  
  

 0.634 375 237.843 داخل المجموعات
 377 242.500 المجموع  

تطوير مهارات 
استخدام الحاسوب 

  تر توالإ 

 1.582 2 3.164 بين المجموعات
 0.552 375 207.111 داخل المجموعات 0.058 2.864

 377 210.274 المجموع  

 الدرجة التلية

 1.898 2 3.795 بين المجموعات
 375 159.756 داخل المجموعات 0.012 4.454

0.426 
 377 163.551 المجموع
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( أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل 13.4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
(≤0.05 )ة ي مف كجيلكتركنبيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ نظر المعمميف 
(، 0.012، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت )تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

كمجالات  ( كىي دالة إحصائيان عند الدرجة الكمية0.05أم أف ىذه القيمة أصغر مف قيمة ألفا )
ي، الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ، المتطمبات لكتركن)المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ

 الإدارية(. 

في حيف أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 
 زات الفنية(.، البنية التحتية كالتجيينترنتلمجالات )تطكير ميارات استخداـ الحاسكب كالإ

( لممقارنات البعدية لمفركؽ، كذلؾ كما ىك LSDكلإيجاد مصدر الفركؽ استخدمت الباحثة اختبار )
 (. 14.4مبيف في الجدكؿ )

تقديرات أفراد عي ة الدراسة بين متوسطات ( للمقار ات البعدية للفروق LSD(3  تائج اختبار )81.1جدول )
في ظل جائحة تورو ا في المدارس الحتومية ي من وجهة  ظر المعلمين لتترو لتصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ 

 تعزى لمتغير المؤهل العلميفي مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل 
 ماجستير فأعلى بتالوريوس دبلوم  المقار ات  المجال

المعرفة بمفهوم 
 يلتترو الإشراف الإ 

 *0.4670 *0.3048  دبمكـ
 0.1621  *0.3048 بكالكريكس

  0.1621 *0.4670 ماجستير فأعمى

التفايات والمهارات 
 الحديثة في الإشراف

 *0.5521 *0.2762  دبمكـ
 0.2759  *0.2762 بكالكريكس

  0.2759 *0.5521 ماجستير فأعمى

 المتطلبات الإدارية
 *0.4734 *0.3300  دبمكـ

 0.1433  *0.3300 بكالكريكس
  0.1433 *0.4734 ماجستير فأعمى

 الدرجة التلية
 *0.4277 *0.2970  دبمكـ

 0.1307  *0.2970 بكالكريكس
  0.1307 *0.4277 ماجستير فأعمى

( إلى أف ىناؾ فركقان في المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة 14.4تشير نتائج الجدكؿ )
في ظؿ جائحة ككركنا ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنالدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ
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تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، ككانت في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
( مف جية كمؤىؿ )بكالكريكس كماجستير( مف جية ككانت الفركؽ  الفركؽ بيف مؤىؿ عممي )دبمكـ

 ( نقطة عند الدرجة الكمية. 0.4277لصالح حممة الماجستير فأعمى بفارؽ )

( نقطة لصالح 0.4670ي بفارؽ )لكتركنككذلؾ بالنسبة لمجاؿ المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ
( نقطة لصالح 0.5521الماجستير فأعمى، كمجاؿ الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ بفارؽ )

 ( نقطة لصالح الماجستير فأعمى. 0.4734الماجستير فأعمى، كمجاؿ المتطمبات الإدارية بفارؽ )

  تائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الثالثة والتي ت ص على3 ال
في متكسطات التصكرات ( α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ككركنا في المدارس  جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 
 .سنكات الخبرةتعزل لمتغير  ب الخميؿالحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنك 
تـ استخراج الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات  الثالثةلمتحقؽ مف صحة الفرضية 

ي مف كجية نظر لكتركنلتقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإالمعيارية 
 تعزلديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مالمعمميف 

 . سنكات الخبرة لمتغير

( الأعداد والمتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لتقديرات أفراد عي ة الدراسة لتصور مقترح لتفعيل 21.1جدول )
تربية وتعليم ج وب في ظل جائحة تورو ا في المدارس الحتومية في مديرية ي من وجهة  ظر المعلمين لتترو الإشراف الإ 

 تعزى لمتغير س وات الخبرةالخليل 

 الا حراف المعياري المتوسط الحسابي العدد س وات الخبرة المجال

المعرفة بمفيكـ الإشراؼ 
 يلكتركنالإ

 

 0.599 3.743 67 سنكات 5أقؿ مف 
 0.742 3.604 78 سنكات 5-10

 0.752 3.651 233 سنكات 10أكثر مف 
 0.724 3.658 378 المجموع

الكفايات كالميارات 
 الحديثة في الإشراؼ

 0.586 3.665 67 سنكات 5أقؿ مف 
 0.791 3.667 78 سنكات 5-10

 0.701 3.631 233 سنكات 10أكثر مف 
 0.700 3.644 378 المجموع

البنية التحتية 
 كالتجييزات الفنية

 0.816 3.669 67 سنكات 5أقؿ مف 
 0.867 3.505 78 سنكات 5-10
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بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة ( إلى عدـ كجكد فركؽ ظاىرية 15.4تشير نتائج الجدكؿ )
في ظؿ جائحة ككركنا في ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

 .سنكات الخبرة لمتغير تعزلالمدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

بيف تقديرات ( لمفركؽ One Way Anovaلتبايف الأحادم)كلتأكيد ذلؾ تـ استخداـ اختبار تحميؿ ا
في ظؿ ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنأفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

سنكات  لمتغير تعزلجائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 (.16.4كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ )، كقد حصمت الباحثة عمى النتائج الخبرة

(  للفروق بين تقديرات أفراد عي ة One Way Anova(3  تائج اختبار تحليل التباين الأحادي )81.1جدول )
في ظل جائحة تورو ا في المدارس ي من وجهة  ظر المعلمين لتترو الدراسة لتصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ 

 تعزى لمتغير س وات الخبرةج وب الخليل  الحتومية في مديرية تربية وتعليم

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

المعرفة بمفهوم 
 يلتترو بالإشراف الإ 

 0.361 2 0.721 بين المجموعات
 0.526 375 197.077 داخل المجموعات 0.504 0.686

 377 197.798 موعالمج  

 0.976 3.570 233 سنكات 10أكثر مف 
 0.927 3.574 378 المجموع

 المتطمبات الإدارية
 0.712 3.841 67 سنكات 5أقؿ مف 

 0.819 3.728 78 سنكات 5-10
 0.823 3.787 233 سنكات 10أكثر مف 

 0.802 3.785 378 المجموع

تطكير ميارات استخداـ 
 نترنتالحاسكب كالإ

 0.682 3.856 67 سنكات 5أقؿ مف 
 0.816 3.765 78 سنكات 5-10

 0.742 3.850 233 سنكات 10أكثر مف 
 0.747 3.834 378 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.591 3.765 67 سنكات 5أقؿ مف 

 0.710 3.662 78 سنكات 5-10
 0.661 3.710 233 سنكات 10أكثر مف 

 0.659 3.710 378 المجموع
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التفايات والمهارات 
 الحديثة في الإشراف

 0.055 2 0.110 بين المجموعات
 0.493 375 184.862 داخل المجموعات 0.895 0.111

 377 184.972 المجموع  

الب ية التحتية 
 والتجهيزات الف ية

 0.487 2 0.975 بين المجموعات
 0.861 375 322.996 داخل المجموعات 0.568 0.566

 377 323.971 المجموع  

 المتطلبات الإدارية

 0.233 2 0.466 بين المجموعات
 0.645 375 242.034 داخل المجموعات 0.697 0.361

 377 242.500 المجموع  

تطوير مهارات 
استخدام الحاسوب 

  تر توالإ 

 0.235 2 0.470 بين المجموعات
 0.559 375 209.804 لمجموعاتداخل ا 0.657 0.420

 377 210.274 المجموع  

 الدرجة التلية

 0.191 2 0.383 بين المجموعات
 375 163.169 داخل المجموعات 0.644 0.440

0.435 
 377 163.551 المجموع

تكل ( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المس16.4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
(≤0.05 )ي مف كجية لكتركنبيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ نظر المعمميف 
(، 0.644) ، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغتتعزل لمتغير سنكات الخبرة

( كىي غير دالة إحصائيان، ككذلؾ بالنسبة لجميع 0.05أم أف ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )
ي، الكفايات كالميارات الحديثة في الإشراؼ، البنية لكتركنالمجالات )المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإ

 حاسكب(. التحتية كالتجييزات الفنية، المتطمبات الإدارية، تطكير ميارات استخداـ ال
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 ال تائج المتعلقة بالفرضية الصفرية الرابعة والتي ت ص على3 
في متكسطات التصكرات ( α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ككركنا في المدارس  جائحة ظؿ في المعمميف نظر كجية مف يلكتركنالإ الإشراؼالمقترحة لتفعيؿ 
 .التخصصتعزل لمتغير  ية كتعميـ جنكب الخميؿالحككمية في مديرية ترب

بيف تقديرات أفراد عينة لمتحقؽ مف صحة الفرضية السابقة تـ استخداـ اختبار )ت( لمفركؽ 
في ظؿ جائحة ككركنا ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنالدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

، كقد حصمت التخصص لمتغير تعزلب الخميؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنك 
 (.17.4الباحثة عمى النتائج كما ىي مكضحة في جدكؿ رقـ )

ي لتترو بين تقديرات أفراد عي ة الدراسة لتصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ (3  تائج اختبار )ت( للفروق 81.1جدول )
تعزى لمتغير في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  في ظل جائحة تورو ا في المدارس الحتوميةمن وجهة  ظر المعلمين 

 التخصص
المتوسط  العدد التخصص المقياس

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدالة 
 الإحصائية

 ال تيجة

المعرفة بمفهوم 
 يلتترو الإشراف الإ 

 0.811 3.580 134 عممي
ؿ   0.124 1.543 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.670 3.700 244 دبيأ 

التفايات والمهارات 
 الحديثة في الإشراف

 0.799 3.584 134 عممي
ؿ   0.213 1.247 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.639 3.678 244 أدبي 

الب ية التحتية 
 والتجهيزات الف ية

 0.977 3.471 134 عممي
ؿ   0.110 1.603 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.895 3.630 244 أدبي 

 المتطلبات الإدارية
 0.871 3.755 134 عممي

ؿ   0.593 0.535 376
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.763 3.801 244 أدبي 

تطوير مهارات 
استخدام الحاسوب  

  تر توالإ 

 0.772 3.794 134 عممي
ؿ   0.451 0.755 376

 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.733 3.855 244 أدبي 

 الدرجة التلية
 0.722 3.651 134 عممي

ؿ   0.198 1.288 376
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 0.620 3.742 244 أدبي 
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( أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 17.4تشير المعطيات الكاردة في الجدكؿ )
ي لكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ( بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة  ≥0.05αالمستكل )

ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ في مف كجية نظر المعمميف 
تعزل لمتغير التخصص، كذلؾ لأف قيمة الدالة الإحصائية عند الدرجة الكمية بمغت جنكب الخميؿ 

( كىي غير دالة إحصائيان، كبذلؾ تقبؿ 0.05( أم أف ىذه القيمة أكبر مف قيمة ألفا )0.198)
ي، الكفايات لكتركنسبة لجميع المجالات )المعرفة بمفيكـ الإشراؼ الإالفرضية الصفرية، ككذلؾ بالن

كالميارات الحديثة في الإشراؼ، البنية التحتية كالتجييزات الفنية، المتطمبات الإدارية، تطكير 
 (.نترنتميارات استخداـ الحاسكب كالإ
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 الفصل الخامس
 والتصور المقترحم اقشة ال تائج 

 م اقشة  تائج الدراسة .1.1
تضمف ىذا الفصؿ مناقشة نتائج الدراسة كتفسيرىا كفقان لأسئمتيا كفرضياتيا ثـ عرض التصكر 

 المقترح بناء عمى النتائج: 

 م اقشة  تائج السؤال الأول3 .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 

 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في

 ؟   يلتترو الإ  الإشراف بمفهوم الالمام

ي مف كجية نظر ركنلكتالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأظيرت النتائج أف كاقع أولًا3 

في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بمغ المتكسط  يلكتركنفي مجاؿ الالماـ بمفيكـ الإشراؼ الإالخميؿ 

 (. 0.736( كانحراؼ معيارم )3.722الحسابي )

( التي أظيرت مستكل مرتفع مف تطبيؽ 2020لمالؾ كالدركيش، تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )ا

( 2020ي مف كجية نظر المشرفات التربكيات، كتختمؼ مع دراسة )العبيد، لكتركنالإشراؼ الإ

( التي أظيرت درجة متكسطة مف تطبيؽ 2020( كدراسة )العظامات، 2020كدراسة )عمر، 

 م.ي مف كجية نظر الإشراؼ التربك لكتركنالإشراؼ الإ

ي لكتركنتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى قناعة المشرفيف التربكييف بالدكر الذم يقكـ بو الإشراؼ الإ

في سرعة الإنجاز كتبادؿ المعمكمات بشكؿ أسرع، كبشكؿ خاص تطبيقو في ظؿ حالة الطكارئ 
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ي يسيؿ عمى المشرفيف لكتركنلمكاجية جائحة ككركنا، ككذلؾ فإف تطبيؽ نظاـ الإشراؼ الإ

 التربكييف الاتصاؿ كالتكاصؿ مع المعمميف، كيمكنيـ مف مكاكبة التطكرات التربكية الحديثة.

ي مف حيث مفيكمو أسسو كمعاييره يتفؽ مع الإشراؼ التقميدم، إلا أف لكتركنفالإشراؼ الإ

مكانية تطبيقو في المدارس.   الاختلبؼ يككف مف خلبؿ آليات تطبيقو كا 

ي العممية لكتركناقؿ درجة في التقديرات )يثرم برنامج الإشراؼ الإأما الفقرات التي حصمت عمى 

التعميمية كالإشرافية بالنشاط كالحيكية( ك)يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ 

 التربكم( كالتي جاءت بدرجة متكسطة.

تـ تطبيقيا في  ي ىي تجربة حديثة،لكتركنتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى ككف تجربة الإشراؼ الإ

علبف حالة الطكارئ، كبذلؾ فإف المعمميف كالمشرفيف التربكييف لا يمتمككف  ظؿ جائحة ككركنا كا 

الميارات كالخبرات الكافية التي تمكنيـ مف الاستفادة مف التطبيقات التكنكلكجية الخاصة بالتعميـ 

 ي. لكتركني كالإشراؼ الإلكتركنالإ

ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإالتصكرات المقترحة أف ثا يا3ً 

في مجاؿ الالماـ بمفيكـ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 

( كانحراؼ 3.658جاءت بدرجة متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي ) يلكتركنالإشراؼ الإ

 (0.724معيارم )

( التي أظيرت درجة متكسطة مف تطبيؽ الإشراؼ 2020دراسة )عمر،  تتفؽ ىذه النتيجة مع

( التي أظيرت تطبيؽ 2019ي مف كجية نظر المعممات، كتختمؼ مع دراسة )القحطاني، لكتركنالإ

 ي بدرجة مرتفعة مف كجية نظر المعمميف.لكتركنالإشراؼ الإ
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تراتيجية كاضحة تيدؼ إلى تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى عدـ صياغة الكزارة خطة زمنية كاس

ي بالنسبة لممعمميف، كذلؾ يفسر سبب لكتركنتكضيح آليات كطرؽ تقييـ الإشراؼ التربكم الإ

اختلبؼ تقييـ المعمميف عف المشرفيف التربكييف، إضافة إلى ذلؾ ضعؼ امتلبؾ المعمميف لمميارات 

 ي. لكتركناللبزمة كالمساعدة لتطبيؽ التعميـ كالإشراؼ الإ

ة لمفقرات التي حصمت عمى أقؿ درجة في التقديرات )يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ كبالنسب

ي العممية التعميمية كالإشرافية لكتركنالحالية كالمستقبمية لتطكير أدائيـ( )يثرم برنامج الإشراؼ الإ

 بالنشاط كالحيكية(

ي لكتركنالتعميـ كالإشراؼ الإ تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى طبيعة الظركؼ التي أدت إلى تطبيؽ

بشكؿ مفاجئ، دكف كجكد تييئة كاستعدادات لذلؾ، كغياب خطة كاضحة لممعمميف حكؿ تطبيؽ ىذا 

 النظاـ مما أدل إلى ضعؼ قدرتيـ عمى تحديد الاحتياجات اللبزمة لتطكير الاداء. 

 م اقشة  تائج السؤال الثا ي3 .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يترو لتالإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 

 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في

 ؟   الحديثة التق يات توظيف

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأظيرت النتائج أف أولًا3 

في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ي ظؿ جائحة ككركنا التربكييف ف

( 3.705، حيث بمغ المتكسط الحسابي )جاءت بدرجة مرتفعة مجاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثة

 (. 0.729كانحراؼ معيارم )



106 
 

( 2020ت، ( تختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )العظاما2018تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الصائغ، 

 ي.لكتركنالتي أظيرت درجة متكسطة مف تطبيقات استخداـ الاشراؼ الإ

 ي.لكتركن( التي أظيرت درجة متكسطة مف ممارسة الإشراؼ الإ2020كتختمؼ مع دراسة )العبيد، 

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى امتلبؾ المشرفيف التربكييف لميارات التعامؿ مع التطبيقات 

ة، كذلؾ يرجع إلى استخداـ ىذه التقنيات في الإشراؼ التقميدم كعمميات الرصد كالبرمجيات الحديث

كالتقكيـ، إضافة إلى ذلؾ فإف المشرفيف التربكييف مضطركف لتكظيؼ التقنيات الحديثة في الإشراؼ 

غلبؽ المدارس لتعزيز كاستمرار التكاصؿ بينيـ كبيف المعمميف،  في ظؿ إعلبف حالة الطكارئ كا 

 رار العممية التعميمية كالإشرافية. كضماف استم

أما بالنسبة لمفقرات التي حصمت عمى أقؿ درجة في التقديرات )القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة 

اللبزمة لمعممية الإشرافية( ك)امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ التربكم 

 ي(.لكتركنالإ

ة إلى أف صيانة كمتابعة الأجيزة يحتاج إلى فريؽ مف الخبراء كالمختصيف، تعزك الباحثة ىذه النتيج

( Teamsالذيف يقكمكف بيذه الأعماؿ، إضافة إلى ذلؾ فإف كزارة التربية كالتعميـ اعتمدت برنامج )

 ي كىك برنامج كتطبيؽ جاىز يحتاج إلى صيانة.لكتركنفي تطبيؽ التعميـ الإ

ي مف كجية نظر المعمميف في لكتركنالمقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإ التصكراتأظيرت النتائج ثا يا3ً 

في مجاؿ تكظيؼ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ظؿ جائحة ككركنا 

( كانحراؼ معيارم 3.644، حيث بمغ المتكسط الحسابي )جاءت بدرجة متكسطة التقنيات الحديثة

(0.700 .) 
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لنتيجة إلى درجة تقييـ المعمميف لممشرفيف التربكييف، كأف تفاعؿ المشرفيف مع كؿ تعزك الباحثة ىذه ا

معمـ كاف بدرجة قميمة نظران لككف المشرؼ التربكم مسؤكؿ عف عدد كبير مف المعمميف، كبالتالي 

 فإف تقييـ المعمميف لممشرفيف كاف بدرجة متكسطة تبعان لفترة كطريقة التكاصؿ بينيـ.

 لسؤال الثالث3م اقشة  تائج ا .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 

 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في

 ؟   التحتية والب ية الف ية التجهيزات

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنمقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإالتصكرات الأف أظيرت النتائج أولًا3 

في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

، حيث بمغ المتكسط الحسابي جاءت بدرجة متكسطة مجاؿ التجييزات الفنية كالبنية التحتية

 (. 0.947( كانحراؼ معيارم )3.595)

( التي أظيرت درجة متكسطة مف متطمبات تطبيؽ 2020تفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )اليزايمة، ت

( كدراسة )المالؾ 2021ي، كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )أبك حسيف، لكتركنالإشراؼ الإ

 ( التي أظيرت كجكد درجة مرتفعة مف المعكقات الفنية مف كجية نظر المشرفيف2020كالدركيش، 

ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأف يرت النتائج أظثا يا3ً 

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ في ظؿ جائحة ككركنا 

( 3.574، حيث بمغ المتكسط الحسابي )جاءت بدرجة متكسطة التجييزات الفنية كالبنية التحتية

 (. 0.927يارم )كانحراؼ مع



108 
 

( كدراسة 2020( كدراسة )حبيبي كآخركف، 2020تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )صلبح الديف، 

( التي أظيرت كجكد معكقات كتحديات تتعمؽ بالبنية التحتية كالفنية لتطبيؽ 2019)القحاني، 

 ي.لكتركنالإشراؼ الإ

اللبزمة لتجييز بنية تحتية تتلبءـ مع تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى ضعؼ كقمة الإمكانيات المادية 

ي مف حيث تكفير أجيزة الحاسكب لممعمميف كالمشرفيف التربكييف، لكتركنمتطمبات الإشراؼ الإ

ية، إف ضعؼ كجكد مثؿ ىذه لكتركنتمبي احتياجات العممية التعميمية الإ إنترنتكتطكير شبكة 

بكييف كالمعمميف عمى اتجاىاتيـ نحك تطبيؽ التجييزات الفنية يؤثر كينعكس عمى تقييـ المشرفيف التر 

 ي في المدارس. لكتركنالاشراؼ الإ

ي كلضماف لكتركنكيمثؿ تكفير ىذه المتطمبات أىمية كبيرة لتمكيف المشرفيف مف تفعيؿ الإشراؼ الإ

تكصيؿ الخدمة الإشرافية لجميع المعنييف في الحقؿ التربكم بسيكلة كيسر بما يحقؽ أىداؼ العممية 

 افية.الإشر 

 م اقشة  تائج السؤال الرابع3 .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 

 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في

 ؟   البشرية الموارد وتدريب ت مية

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأف ج أظيرت النتائأولًا3 

في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

( 3.814، حيث بمغ المتكسط الحسابي )جاءت بدرجة مرتفعة مجاؿ تنمية كتدريب المكارد البشرية

 (. 0.845) كانحراؼ معيارم
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( التي أظيرت 2020( كدراسة )المالؾ كالدركيش، 2021تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )أبك حسيف، 

 كجكد درجة مرتفعة مف المعكقات البشرية مف كجية نظر المشرفيف

( التي أظيرت درجة متكسطة مف 2020( كدراسة )العظامات، 2020كتختمؼ مع دراسة )ىزايمة، 

 ي.لكتركنالإ متطمبات تطبيؽ الإشراؼ

ي مف كجية نظر المعمميف في لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأظيرت النتائج ثا يا3ً 

في مجاؿ تنمية في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ظؿ جائحة ككركنا 

( كانحراؼ 3.785، حيث بمغ المتكسط الحسابي )جاءت بدرجة مرتفعة كتدريب المكارد البشرية

 (. 0.802معيارم )

( التي أظيرت كجكد تحديات تتعمؽ بالككادر 2020تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )صلبح الديف، 

 البشرية.

أف التدريب يمثؿ ضركرة ممحة لتنمية العنصر البشرم، خاصة كأف  تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى

ربكم، كأف كثيرا مف العامميف لـ تكف لدييـ التقنيات الحديثة تعد مف المستجدات في الحقؿ الت

معمكمات كافية عنيا كلا عف كيفية استخداميا كتفعيميا، ناىيؾ عف البرمجيات التي تمت إضافتيا 

عمى تمؾ التقنيات، كالتي تتماشى مع التجديد التربكم، كالمستيدؼ تطكير التعميـ فكاف لابد أف 

ركة في تنمية الكادر البشرم كتدريبو كتأىيمو لكي يككف تكاكب حركة التطكر في التقنيات الحديثة ح

قادرا عمى الاستفادة مف تمؾ التقنيات، إضافة إلى مقدرة مشغمي الأنظمة عمى تكفير سبؿ الدعـ 

ية، كالتأكد مف جاىزية الأجيزة، ككضع بدائؿ لكتركنالفني لكافة التطبيقات المتعمقة بالتقنيات الإ

 نية.عممية في حاؿ كجكد عقبات ف
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 م اقشة  تائج السؤال الخامس3 .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصوراتما 

 مجال فيفي المدارس الحتومية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل  تورو ا جائحة ظل في

دارةو  الحاسوب استخدام تفايات تطوير  ؟   الملفات ا 

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأف أظيرت النتائج 3 أولاً 

في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

دارةمجاؿ تطكير كفايات استخداـ الحاسكب ك  ، حيث بمغ المتكسط جاءت بدرجة مرتفعة الممفات ا 

 (. 0.752( كانحراؼ معيارم )3.847لحسابي )ا

ي مف كجية نظر المشرفيف لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأف أظيرت النتائج 3 ثا ياً 

في في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ التربكييف في ظؿ جائحة ككركنا 

دار مجاؿ تطكير كفايات استخداـ الحاسكب ك  ، حيث بمغ المتكسط جاءت بدرجة مرتفعة الممفات ةا 

 (. 0.747( كانحراؼ معيارم )3.834الحسابي )

كاستخداميا عمى أكسع نطاؽ في مجالات الحياة  نترنتتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى انتشار الإ

لذاتي، اليكمية، كىذا ما يجبر الجميع عمى تعمميا سكاء عف طريؽ الدكرات التدريبية، أك التعمـ ا

كيمكف أف يعزل ذلؾ إلى اختيار المشرفيف التربكييف، حيث أف القدرة عمى التعامؿ مع الحاسكب 

 أحد المعايير الميمة في اختيار المعمميف لمعمؿ الإشرافي
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 م اقشة  تائج السؤال السادس3 .1.1.1
 والمعلمين التربويين المشرفين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف تفعيل تواجه التي المعيقاتما 

 ؟   الخليل ج وب وتعليم تربية مديرية في

 ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييفلكتركنالإشراؼ الإ تفعيؿ: أبرز المعيقات التي تكاجو أولاً 

ي( لكتركنأظيرت النتائج أف أبرز المعيقات كانت )اتجاىات المعمميف السمبية نحك التعمـ الإ

 (نترنت( ك)البنية التحتية( ك )التدريب كتكفر الإنترنتك)انقطاع التيار الكيربائي كضعؼ الإ

  ي مف كجية نظر المعمميفلكتركنالإشراؼ الإ تفعيؿ: المعيقات التي تكاجو ثا ياً 

أظيرت النتائج أف أبرز المعيقات كانت )افتقاد بعض المعمميف لمخبرة الكافية في التعامؿ مع 

عظـ المعمميف كالطمبة كعدـ التدريب المسبؽ( عند م نترنتالحاسكب كممحقاتو( ك)الافتقار للئ

مكانية الغش الكبير( ك)إف المشرؼ نفسو للبف  ك)اكبر معيؽ عدـ معرفة مع مف تتكاصؿ فعلبن كا 

 يتعامؿ مع الاشراؼ أنو تصيد للؤخطاء كليس دعـ كحؿ مشكلبت( 

 نترنتكانقطاع الإتعزك الباحثة ىذه النتيجة كاتفاؽ المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى أف ضعؼ 

ي يحتاج لكتركني، إلى أف تنفيذ كتطبيؽ التعميـ الإلكتركنمف أبرز المعكقات التي تكاجو الإشراؼ الإ

إلى تكفر بنية تحتية معدة كمجيزة كقادرة عمى تطبيقو بشكؿ فعاؿ بما يخدـ كيحقؽ العممية 

ي كأساس التكاصؿ لكتركنراؼ الإكالبنية التحتية ىك أساس عممية الإش نترنتالإشرافية، كأف تكفر الإ

بيف المعمميف كالمشرفيف، كبذلؾ فإف ضعؼ أك كجكد خمؿ فييا يجعؿ عممية الإشراؼ تتكقؼ 

 كتنقطع. 
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 م اقشة  تائج السؤال السابع3 .1.1.1
ي من وجهة  ظر المشرفين التربويين والمعلمين في لتترو الإشراف الإ  لتفعيلما المقترحات 

 خليل؟   مديرية تربية وتعليم ج وب ال

 ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييفلكتركنالإشراؼ الإ تفعيؿ: مقترحات أولاً 

أظيرت النتائج أف أبرز المقترحات )إيجاد دافعية نحك التعمـ لدل المجتمع( ك)بناء بنية تحتية...( 

عميمية، ك)تحتاج قرار تربكم كبناء دليؿ إشرافي( ك)التدريب الفعاؿ كتمكيف جميع عناصر العممية الت

 كتكفير الإمكانات المادية( 

 ي مف كجية نظر المعمميفلكتركنالإشراؼ الإ تفعيؿ: مقترحات ثا ياً 

كتكفير حكاسيب لمكؿ( ك)الاتفاؽ مع شركات  نترنتأظيرت النتائج أف أبرز المقترحات )إتاحة الإ

( ك)اعطاء يلكتركن( ك)تكعية الاىؿ لضركرة التعمـ الإنترنتالاتصالات لحؿ مشكمة ضعؼ الإ

 ية( لكتركنالدكرات لتطكير الميارات الإ

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى ضركرة كأىمية تحفيز المعمميف كالطمبة نحك استخداـ كتطبيؽ التعميـ 

ي، كبشكؿ خاص في ظؿ جائحة ككركنا، كعدـ كجكد بديؿ أك عدـ لكتركني كالإشراؼ الإلكتركنالإ

كذلؾ ضركرة تدريب المعمميف كالمشرفيف عمى استخداـ تطبيقات القدرة عمى العكدة إلى المدارس، ك 

ي بشكؿ يضمف فعالية العممية التعميمية كالإشرافية، كذلؾ مف خلبؿ لكتركنالتكاصؿ كالتعميـ الإ

 تعزيز قدراتيـ عمى التعامؿ مع ىذه البرامج كاستخداميا. 
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 3الثامنم اقشة  تائج السؤال  .1.1.1
 متوسطات في( α≤ 0.05) الدلالة مستوى ع د إحصائية دلالة ذات فروق توجدهل 

 تربية مديرية في الحتومية المدارس في يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصورات

 ؟(التخصص الخبرة، س وات العلمي، المؤهل الج س،) لمتغيرات تبعاً  الخليل ج وب وتعليم

 متوسطات في( α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة أولًا3 

تورو ا  جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصورات

 الج س. لمتغير تعزى في المدارس الحوتمية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

ديرات ( بيف تق ≥0.05αأظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )

في ظؿ ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإأفراد عينة الدراسة 

 تعزل لمتغير الجنس.جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

بالطريقة  ي يتـ تطبيقو عمى جميع المعمميفلكتركنتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الإشراؼ الإ

ي لكتركننفسيا، كباستخداـ الأساليب ذاتيا لجميع المعمميف، كبالتالي فإف تقييـ المعمميف للئشراؼ الإ

 كاف بدرجة متقاربة باختلبؼ الجنس لدييـ. 

 متوسطات في( α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة )ثا يا3ً 

تورو ا  جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصورات

 .المؤهل العلمي لمتغير تعزى في المدارس الحوتمية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

بيف تقديرات أفراد ( ≤0.05أظيرت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )

في ظؿ جائحة ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنؼ الإعينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشرا

تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

 .ككانت الفركؽ لصالح حممة الماجستير فأعمى
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دراؾ تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى  ي تركنلكبأىمية تطبيؽ الإشراؼ الإ المعمميفدرجة كعي كا 

لممعمـ نظران لأف العممية باختلبؼ مؤىلبتيـ العممية، كأف تطبيقو لا يتأثر باختلبؼ المؤىؿ العممي 

 التعميمية بحاجة إلى إشراؼ كتكجيو مستمر لتحقيؽ أىدافيا كمتابعة كؿ ما ىك جديد. 

 متوسطات في( α≤ 0.05ثالثا3ً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة )

تورو ا  جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة لتصوراتا

 .س وات الخبرة لمتغير تعزى في المدارس الحوتمية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

بيف تقديرات أفراد ( ≤0.05أظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )

في ظؿ جائحة ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنالدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ عينة

 تعزل لمتغير سنكات الخبرة.ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

ي يتـ بنفس الطريقة بالنسبة لجميع لكتركنتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تطبيؽ الإشراؼ الإ

المعمميف، ككذلؾ استخداـ البرمجيات كالتطبيقات التكنكلكجية ذاتيا لدييـ، مما يجعؿ تقييـ الإشراؼ 

 ي لدييـ بالدرجة نفسيا. لكتركنالإ

 متوسطات في( α≤ 0.05رابعا3ً لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع د مستوى الدلالة )

تورو ا  جائحة ظل في المعلمين  ظر وجهة من يلتترو الإ  الإشراف لتفعيل المقترحة التصورات

 .التخصص لمتغير تعزى في المدارس الحوتمية في مديرية تربية وتعليم ج وب الخليل

( بيف تقديرات  ≥0.05αأظيرت النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل )

في ظؿ ظر المعمميف ي مف كجية نلكتركنلتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإأفراد عينة الدراسة 

تعزل لمتغير جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

 التخصص
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ي يككف لجميع التخصصات كجميع لكتركنتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تطبيؽ الإشراؼ الإ

مع كافة المكاد  المكاد كالمباحث الدراسية بالدرجة نفسيا، كأف التطبيقات الحديثة تتماشى

 كالتخصصات بما يسمح تنفيذ العممية التعميمية بشكؿ مناسب كفعاؿ. 

 ملخص ال تائج3 .1.1
  ي لكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأظيرت النتائج أف ىناؾ اختلبؼ في تقييـ

في المدارس الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

، يلكتركنفي مجاؿ )الالماـ بمفيكـ الإشراؼ الإمديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ  في

كمجاؿ تكظيؼ التقنيات الحديثة( حيث جاءت بدرجة مرتفعة لممشرفيف، كبدرجة متكسطة 

 مف كجية نظر المعمميف. 

  يلكتركنالتصكرات المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإأظيرت النتائج أف ىناؾ اتفاؽ في تقييـ 

في المدارس الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

في مجاؿ )التجييزات الفنية كالبنية التحتية( حيث في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

 جاءت بدرجة متكسطة لممشرفيف التربكييف كالمعمميف. 

  ي لكتركنت المقترحة لتفعيؿ الإشراؼ الإالتصكراأظيرت النتائج أف ىناؾ اتفاؽ في تقييـ

في المدارس الحككمية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كالمعمميف في ظؿ جائحة ككركنا 

في مجاؿ )تنمية كتدريب المكارد البشرية، كمجاؿ في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

دارةتطكير كفايات استخداـ  الحاسكب ك  ة متكسطة لممشرفيف الممفات( حيث جاءت بدرج ا 

 التربكييف كالمعمميف. 

  أظيرت النتائج اتفاؽ المشرفيف التربكييف كالمعمميف عمى أف أبرز المعكقات التي تكاجو

 كالتيار الكيربائي المستمر. نترنتي كانت انقطاع الإلكتركنتطبيؽ الإشراؼ الإ
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  فعيؿ الإشراؼ لتصكر مقترح لتأنو لا تكجد فركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة

ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في لكتركنالإ

 تعزل لمتغير الجنس، سنكات الخبرة، التخصص. مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

  ي لكتركنبيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإأنو تكجد فركؽ

المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية مف كجية نظر 

كتعميـ جنكب الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كقد كانت الفركؽ لصالح حممة 

 الماجستير. 

 توصيات الدراسة3  .1.1
 ي لكتركنكالحاسكب في تطبيؽ الإشراؼ الإ نترنتالعمؿ عمى تعزيز ميارات استخداـ الإ

شرفيف، كتعزيز استخداـ كاقع التكاصؿ الاجتماعي بما يتناسب كيمبي لممعمميف كالم

 ي.لكتركني كالإشراؼ الإلكتركناحتياجات التعميـ الإ

 ية بما يمبي احتياجات لكتركنضركرة إيجاد برامج تفاعمية لتنفيذ الحصص كالدركس الإ

 ي.لكتركني، كبما يسيـ في تطبيؽ الإشراؼ الإلكتركنالطمبة في التعميـ الإ

 في المدارس يمكف لممعمميف  نترنتالعمؿ عمى إيجاد قاعات مناسبة مف حيث الأجيزة كالإ

ي، ككذلؾ يمكف لممشرفيف التربكييف تقييـ المعمميف لكتركناستخداميا في تطبيؽ التعميـ الإ

 مف خلبليا. 

 ( تعزيز استخداـ التطبيقات الحديثة في عممية الإشراؼ الالكتركني مثؿ تطبيؽGoogle 

meet, zoom, whats app لما تكفره مف خصائص تتناسب ما احتياجات المعمميف )

 كالمشرفيف التربكييف. 
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  عقد الندكات ككرش العمؿ لممعمميف كالمشرفيف التربكييف لتعزيز الاتجاىات الإيجابية لدييـ

 ي كأىميتو في ظؿ انتشار جائحة ككركنا كالانقطاع عف المدارس. لكتركننحك الإشراؼ الإ

 ي في لكتركنمؿ المزيد مف الأبحاث كالدراسات لمتعرؼ عمى آليات تطبيؽ الإشراؼ الإع

ي عمى عدد مف المدارس بشكؿ عممي لكتركنفمسطيف، ككذلؾ تطبيؽ نظاـ الإشراؼ الإ

 لأخذ التغذية الراجعة كمف ثـ تطبيقو بشكؿ أكسع. 
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 التصور المقترح .1.1
ي في التعميـ المدرسي في لكتركنطبيؽ الإشراؼ الإتبحث الدراسة الحالية في بناء تصكر مقترح لت

ي في العممية لكتركنفمسطيف، كذلؾ تماشيان مع النظريات الأساسية التي يعتمد عمييا التعميـ الإ

التعميمية، كىي النظرية الارتباطية التي تجمع بيف مثيرات كاستجابات، كذلؾ مف خلبؿ ربط التعميـ 

كاحد دكف الاجتماع في مكاف كاحد، بما يسمح لمتفاعؿ بيف  ي مع عدة أشخاص في كقتلكتركنالإ

 المشرؼ كالمعمـ، كتتمثؿ فكرة التصكر المقترح فيما يمي:

  تعزيز استخداـ التكنكلكجيا بتطبيقاتيا المختمفة في التعميـ المدرسي، حيث أصبحت عنصران

 أساسيان في العممية التعميمية كزيادة المعرفة لدل المعمميف كالطمبة.

  مكاكبة المستجدات كالتطكرات في ظؿ جائحة ككركنا، كالتي ترتب عمييا تطبيؽ التكنكلكجيا

 ي بشكؿ ضركرم كممح.لكتركنكالتعميـ الإ

 ي، مف خلبؿ قياـ المشرفيف التربكييف لكتركنتحقيؽ مؤشرات الجكدة في الجانب التعميمي الإ

 ي.لكتركنف التعميـ الإبدكرىـ في تقكيـ كتكجيو المعمميف نحك الاستفادة القصكل م

  تقديـ الخدمات الإشرافية بما يتناسب كينسجـ مع متطمبات إعداد المعمـ كاعتماد التعميـ

 ي.لكتركنالإ

 .حؽ المعمـ كالطالب في الحصكؿ عمى إشراؼ يتناسب مع احتياجاتيـ كقدراتيـ المختمفة 

 كلكجيا المستقمة كجكد خطط متناسقة لمبنية التحتية كالمتصمة بشبكات الاتصاؿ كالتكن

ية كاستخداميا في لكتركنكالمكارد البشرية الكفؤة القادرة عمى التعامؿ مع التطبيقات الإ

 العممية التعميمية.
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 أهداف التصور المقترح3

  ي لتحقيق أهداف العملية لتترو تأتيد إيجاد طرق عملية لتطبيق الإشراف التربوي الإ

 الإشرافية وتطويرها، وذلك من خلال3 

o ادؿ الخبرات التربكية بيف المشرفيف كالمعمميفتب 

o مساعدة المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير أدائيـ 

  تلبية احتياجات المعلمين والمشرفين التربويين بما يسهم في تطوير أدائهم، وذلك من

 خلال3 

o  ي.لكتركناؼ الإتكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في الإشر 

o ي كآليات تطبيقو.لكتركنتدريب المشرفيف كالمعمميف عمى ميارات الإشراؼ الإ 

  ي في المدارس من خلال3لتترو التطبيق الفاعل للإشراف الإ 

o   تنمية ميارات المشرفيف كالمعمميف، كتحفيزىـ عمى استخداـ برامج التكاصؿ، كحؿ

 ي.لكتركنلإشراؼ الإالمشكلبت الإدارية كالفنية التي تعيؽ تطبيؽ ا

o ي.لكتركنتطكير الأنظمة كالتعميمات لتتكافؽ مع متطمبات الإشراؼ الإ 

  تدريب وتطوير المشرفين التربويين والمعلمين من خلال صيااة أهداف البرامج

 التدريبية، وذلك من خلال3 

o  .إعداد محتكل ىذه البرامج مف قبؿ الخبراء كالمختصيف 

o ج التدريبي.تحديد أساليب تقكيـ البرنام 

  ،تأتيد إيجاد قاعدة دليل يحدد الأداء والإجراءات الإدارية لل هوض بالعملية الإشرافية

 وذلك من خلال3 



120 
 

o  إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة عف المعمميف

 المشرفيف.

o ي.لكتركنإيجاد نظاـ تقييـ دقيؽ كفاعؿ بما يتناسب مع الإشراؼ الإ 

 ت التصور وآليات تحقيقه3متو ا

 يمزـ تكفر المككنات التالية لضماف نجاح تنفيذ التصكر المقترح:

ي كذلؾ مف لكتركني كالإشراؼ الإلكتركن: كجكد بنية تحتية تتناسب مع نشاطات التعميـ الإاولاً 

 قكية تضمف الاستمرار في العممية التعميمية دكف انقطاع أك تكقؼ. إنترنتخلبؿ إيجاد شبكات 

: تطكير كادر بشرم مؤىؿ كقادر عمى التعامؿ مع مستجدات التطبيقات التكنكلكجية في ثا ياً 

 العممية التعميمية كالإشرافية.

يتـ الاستفادة مف المككنات كالعناصر السابقة لتحقيؽ الاستفادة مف التصكر المقترح عمى النحك 

 التالي: 

 أولًا3 لوزارة التربية والتعليم3

  ي بما يمكف تطبيقو كتحقيؽ اليدؼ مف لكتركنافي، كدليؿ تقييـ للبشراؼ الإإيجاد دليؿ إشر

 العممية الإشرافية لممشرفيف التربكييف كالمعمميف.

  ية تسمح بالتقاء المشرفيف التربكييف كالمعمميف إلكتركنية أك بكابات إلكتركنتطكير برامج

ياجات المعمميف كتمبي كالطمبة في نفس الكقت، كأف تككف ىذه البرامج تتناسب مع احت

 احتياجات المشرفيف التربكييف.
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  إيجاد كادر فني كمتخصص في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة بالإشراؼ لضماف عدـ

 انقطاعيا أك اختراقيا.

 ي.لكتركني كالإشراؼ الإلكتركنحكسبة المنياج المدرسي لتتكافؽ مع تطبيؽ التعميـ الإ 

 ثا يا3ً للمشرفين التربويين3

 ر ميارات كقدرات المشرفيف التربكييف، كتعزيز قدراتيـ ككفاءاتيـ في استخداـ تطكي

 كتطبيقيا في العممية التعميمية، كذلؾ مف خلبؿ:  نترنتالحاسكب كشبكة الإ

o  .عقد الدكرات التدريبية التي تسيـ في تعزيز مياراتيـ 

o  الإشرافية إيجاد قاعات كمختبرات حاسكبية مجيزة بما يتناسب مع تنفيذ العممية

 ية كتحقيؽ أىدافيا.لكتركنالإ

o .تمكيف المشرفيف مف متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية 

  الجمع بيف المشرؼ التربكم كبيف المعمميف مف نفس الاختصاص، لتشجيع المعمميف عمى

ي لكتركنالإ التفكير العممي كالإبداع، ككذلؾ المناقشة حكؿ القضايا التربكية كتنفيذ التعميـ

 بشكؿ فعاؿ.

 ثالثا3ً للمعلمين3 

  تعزيز الجانب العممي في إعداد المعمميف، كتطكير مياراتيـ مف خلبؿ تفعيؿ كرش العمؿ

 ية.لكتركني كالخدمات الإلكتركنالتي تتـ حكؿ التعميـ الإ

 ي.لكتركني كالإشراؼ الإلكتركنتقديـ بنية معرفية كظيفية تخدـ تكجيات التعميـ الإ 

 ؿ التعاكف بيف المعمميف مف خلبؿ مجمكعات عنقكدية بما يضمف تبادؿ المعمكمات تفعي

 كالمعارؼ كالميارات.
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 المدرسية دارةرابعا3ً للإ

 ( تفعيؿ بكابة الػE-schoolكربطيا بالإ )المدرسية كالمعمميف كالمشرفيف لخدمة  دارة

 النشاطات الإشرافية.

 ية كالاستفادة مف المكاد كالمراجع التي يتـ لكتركنتعزيز كتحفيز المعمميف لاستخداـ البكابة الإ

 تزكيد المعمميف بيا مف قبؿ المشرفيف التربكييف.

 ية لكتركنإيجاد بيئة مدرسية كمختبرات تتناسب مع احتياجات المعمميف لتقديـ الدركس الإ

 بشكؿ فعاؿ كالإشراؼ عمييا.

 توصيات تطبيق التصور المقترح3

 جراءات تطبيؽ الإشراؼ الإضركرة إيجاد دليؿ كاضح كمح ي لكتركندد حكؿ أساليب كا 

 كآليات تقييـ المعمميف. 

 ي لممعمميف كالمشرفيف لكتركنضركرة الاىتماـ بتدريب كتطكير ميارات ككفايات الإشراؼ الإ

 التربكييف. 

  ضركرة العمؿ عمى إيجاد بنية تحتية كتجييزات تتناسب مع احتياجات المعمميف كالمشرفيف

 ي. لكتركني كالإشراؼ الإلكتركنعميـ الإلتطبيؽ الت

 مقترحات دراسات مستقبلية3 

 ي كالتعميـ المدمج. لكتركنإجراء دراسات حكؿ اتجاىات المعمميف نحك تطبيؽ التعميـ الإ 

 ي لكتركنإجراء دراسات تبحث في اتجاىات الطمبة كأكلياء الأمكر حكؿ تطبيؽ التعميـ الإ

 كتفاعميـ معو. 

 ي لمطمبة لكتركنبحث في كضع مقترح لتقييـ مخرجات التعميـ الإإجراءات دراسات ت

 كالمعمميف. 



123 
 

 المصادر والمراجع3 
 المراجع العربية3 

 ( 2021أبك حسيف، فاطمة ) ي من وجهة  ظر المشرفات لتترو معوقات ممارسة الإشراف الإ
 (.1)(، العدد 1، مجمة الدراسات كالبحكث التربكية، المجمد )في مدي ة أبها الحضرية

 ( .2005أبك عابد، محمكد .)الأردف: دار المرجع في الإشراف التربوي والعملية الإشرافية .

 الكتاب الثقافي.

 ( .درجػػػة إمكانيػػػة تطبيػػػؽ الإشػػػراؼ 2020أبػػػك غزالػػػة، زينػػػب محمػػػد، كسػػػلبمة، كايػػػد محمػػػد .)

مجلددة الجامعددة ي مػػف كجيػػة نظػػر مػػديرم المػػدارس كالمعممػػيف فػػي محافظػػة جػػرش. لكتركنػػالإ

 .695-681(، 4)28، لإسلامية للدراسات التربوية وال فسيةا

 ،على بالتطبيق التربوي الإشراف متابعة لسجل الإلتترو ي ال ظام( 2015) النذير بابكر 

 جامعة ماجستير، رسالة ،الثا وية المرحلة إدارة والتعليم التربية وزارة الخرطوم ولاية

 . النيميف

  ،المكسكم، عمي بف شرؼ بف عمي، كالفيدم، راشد بف الحجرية، نعمة بنت حمد بف محمد

ي في كزارة لكتركن(. المتطمبات اللبزمة لتطبيؽ الاشراؼ الإ2014سميماف بف حمداف. )

(، 3)26: جامعة الممؾ سعكد، مجلة العلوم التربويةالتربية كالتعميـ بسمطنة عماف. 

511-533. 

 ( .2021الحربي، سعاد .) دارس في ظل جائحة تورو ا )توفيدي في الملتترو الإشراف الإ-

. المؤتمر الػدكلي الافتراضػي لمتعمػيـ فػي الػكطف العربػي: مشػكلبت كحمػكؿ. إثػراء المعرفػة (82

 . 324 - 310لممؤتمرات كالأبحاث، الرياض، 

 (  2007حساف، محمد  كالعجمي، محمد )دار المسيرة، عماف، الأردف. ،التربوية دارةالإ 
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 ( .2020الخالدم، فيد سعدكف .)تـ الاسترجاع بتاريخ الإشراف التربوي في زمن التورو ا .

  https://www.alyaum.com، مف: 2021يكليك  4

 (.2009خضر، رائد يكسؼ .)الأردف: دار الاشراف التربوي الحديث أساسيات ومفاهيم .

 غيداء لمنشر كالتكزيع.

 ( .2014خضرة، عكاطؼ محمكد .)الأردف: التوجيه والإرشاد التربوي المعاصر .

 الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع.

 ( .دكر الشػػبكة العنكبكتيػػة 2018داكد، عبػػدالعزيز، الرشػػيدل، نػػايؼ مبػػارؾ، رسػػمي، محمػػد .)

: الجمعيػػة المصػػرية لأصػػكؿ مجلددة المعرفددة التربويددةفػػى تفعيػػؿ الأسػػاليب الإشػػرافية التربكيػػة. 

 . 140-130(، 12)6التربية، 

 ( .2016الدليمي، طارؽ عبد .)الأردف: مركز ديبكنك الإشراف التربوي واتجاهاته المعاصرة .

 لتعميـ التفكير.

 ( . 2012زايد، فيد خميؿ .)الأردف: دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع.فن الإشراف والتوجيه . 

 ( .2020سبيو، ضحى خضر .)تـ زمة تورو ادور المشرف التربوي في ظل التعامل مع أ .

  educ.com-https://www.newـ، مف: 2021يكليك  6الاسترجاع بتاريخ: 

 ( استخداـ المشرفيف التربكييف للئ2015السكالمة، سالـ؛ القطيش، حسيف )في الإشراؼ  نترنت

، العدد دراسات العلوم التربويةرؽ، ي في مديريات التربية كالتعميـ في محافظة المفلكتركنالإ

 .183-171(، ص 42(، المجمد )1)

 ( .كاقػع اسػتخداـ الإشػراؼ الإ2018الصائغ، عيكد بنت خالػد .)ي فػي ريػاض الأطفػاؿ لكتركنػ

مجلددة العلددوم مػػف كجيػػة نظػػر المشػػرفات التربكيػػات كالمعممػػات بمػػدينتي مكػػة المكرمػػة كجػػدة. 

 .101-84(، 29)2بحكث غزة، : المركز القكمي لمالتربوية وال فسية

https://www.alyaum.com/
https://www.new-educ.com/
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 ( تحسيف الأداء الميني لممعممػيف فػي مػدارس التعمػيـ الأساسػي 2020صلبح الديف، نسريف .)

: جامعػة مجلدة البحدث العلمدي فدي التربيدةبسمطنة عماف في ضكء الإشراؼ التربكم المػدمج. 

 .92-27(، 21)9عيف شمس، 

 ( درجة جاىزية كزارة التربي2019عبد الرحمف، إيماف ) ة كالتعميـ الأردنية لتطبيؽ الإشراؼ

(، 27، المجمد )مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية وال فسيةي، لكتركنالتربكم الإ

 .299-278(، ص ص 1العدد )

 ( معكقات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإ2017عبد العزيز، عبد العاطي )ي في المرحمة لكتركن

دراسات في نظر المشرفيف التربكييف: دراسة ميدانية، الإعدادية بمحافظة سكىاج مف كجية 

 .327-190(، ص35، العدد )التعليم الجامعي

 ( .متطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم 2013عبدالمعطي، أحمد حسيف، كمصطفى، محمد .)

ي كمعكقاتو في التعميـ الثانكم العاـ مف كجية نظر المشرفيف التربكييف: دراسة لكتركنالإ

 .122-11(، 86)20: المركز العربى لمتعميـ كالتنمية، تقبل التربية العربيةمسميدانية. 

 ( .درجػػة ممارسػػة الإشػػراؼ الإ2020العبيػػد، يكسػػؼ بػػدر .)ي لػػدل المػػكجييف التربػػكييف لكتركنػػ

 .90-63(، 137)34: جامعة الككيت، . المجلة التربويةفي دكلة الككيت مف كجية نظرىـ

 السعكدية: ي3 المفهوم والتطبيقلتترو التعلم الإ (. 2011.)عسيرم، ابرىيـ، كالمحيا، عبدالله .

 مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج.

 ( .درجة ممارسة المشرفيف التربكييف في مديرية تربية 2020العظامات، محمد حامد عكدة .)

مجلة ي كمعكقاتو كمتطمبات تطكيره مف كجية نظرىـ. لكتركنالزرقاء الأكلى للئشراؼ الإ

 .20-1(، 9)4: المركز القكمي لمبحكث غزة، م التربوية وال فسيةالعلو 
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 ( .2009عمياف، سمماف، ابك الريش، عالية القاسـ، كسندكام، خالد، كزيداف، رائد .) الإشراف

 . الأردف: دار زىراف لمنشر.التربوي بين ال ظرية والتطبيق

 ( .تصػػكر مقتػػرح لتفعيػػؿ نمػػكذج الإشػػراؼ الإ2020عمػػر، حسػػاـ سػػمير .)ي فػػي مصػػر لكتركنػػ

مجلدددة البحدددوث فدددي مجدددالات التربيدددة مػػػف كجيػػػة نظػػػر مكجيػػػات كمعممػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ. 

 .768-717(، 28، )ال وعية

 ( كفايات الإشراؼ الإ2013العنزم، مرضي )ي اللبزمة لممشرؼ التربكم ك درجة لكتركن

 .546-501(، ص ص 156(، العدد )1، جامعة الأزىر، المجمد )مجلة التربيةتكافرىا، 

 ( .2010العكراف، إبراىيـ عطا  .)الإشراف التربوي ومشتلاته3 دراسة ميدا ية تقويمية .

 الأردف: دار يافا لمنشر.

 ( التعميـ العربي كأزمة ككركنا: سيناريكىات لممستقبؿ، 2020غنايـ، مينى ) المجلة الدولية

 .104-75(، ص ص 4(، العدد )3، المجمد )للبحوث في العلوم التربوية

 ( .معيقات الإشراؼ التربكم التي تكاجو المشرفيف 2020غنيـ، سحر ذياب سمماف .)

التربكييف في مديريات التربية كالتعميـ في جنكب المممكة الأردنية الياشمية مف كجية نظرىـ. 

 .18-1(، 10)4: المركز القكمي لمبحكث غزة، مجلة العلوم التربوية وال فسية

 .الأردف: كنكز مدخل إلى تت ولوجيا التعليم(.  2014)الفريحات، غالب عبد المعطي .

 المعرفة لمنشر كالتكزيع.

 ( 2013القائـ، رشا راتب ) ي في المدارس الحتومية من لتترو واقع استخدام الإشراف الإ
. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. وجهة  ظر المشرفين التربويين في شمال الضفة الغربية

 بمس.جامعة النجاح الكطنية بنا
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  .قتيبي، عبير، كزيادة، رنا، كرشيد، آلاء، كصانكرم، زينو، كظاىر، ازدىار، كقطينو/ نسريف

ي في السياق الفلسطي ي من وجهة لتترو "3 واقع التعليم الإ 82-جائحة "توفيد(. 2020)

 . كزارة التربية كالتعميـ، فمسطيف. ظر المعلمين

 ( .كاقػػػع اسػػػتخ2019القحطػػػاني، خمػػػكد محمػػػد نػػػايؼ .)ي فػػػي المػػػدارس لكتركنػػػداـ الإشػػػراؼ الإ

: دار المجلة التربويدة الدوليدة المتخصصدةالثانكية مف كجية نظر المعممات بمدينة الرياض. 

 .104-81(، 12)8سمات لمدراسات كالأبحاث، 

 (. جائحة ككركنا كالتعميـ عف بعد: ملبمح الأزمة كآثارىا بيف الكاقع 2020قناكم، شاكر .)

(، 3، المجمد )المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربويةات كالفرص، كالمستقبؿ كالتحدي

 .260-225(، ص ص 4العدد )

 ( .صػػعكبات المتابعػػة الإشػػرافية الإ2018الكنػػدم، أفمػػح .)يػػة كسػػبؿ تطكيرىػػا مػػف كجيػػة لكتركن

مجلددددة الجامعددددة الإسددددلامية للدراسددددات التربويددددة نظػػػر المشػػػػرفيف التربػػػػكييف بسػػػػمطنة عمػػػاف. 

 .567-544(، 2)26 ،وال فسية

 ( .كاقػػػػػع تطبيػػػػػؽ الإشػػػػػراؼ الإ2020المالػػػػػؾ، منيػػػػػرة، كالػػػػػدكيش، عبػػػػػدالعزيز .)ي لػػػػػدل لكتركنػػػػػ

، مجلدددة جامعدددة الفيدددوم للعلدددوم التربويدددة وال فسددديةالمشػػرفات التربكيػػػات فػػػي مدينػػػة الريػػػاض. 

3(14 ،)503-545. 

 ( التعميـ الإ2020مجاىد، فايزة )ؿ، المجمة الدكلية ي في زمف ككركنا: المآؿ كالآمالكتركن

 .335-305(، ص 3(، المجمد )4لمبحكث في العمكـ التربكية، العدد )

 ( .2011مسعكد، أحمد طاىر .)الأردف: دار جميس المدخل إلى علم الاجتماع العام .

 الزماف.
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 ( .درجػػػػة إسػػػػياـ الإشػػػػراؼ الإ2020المعبػػػػدم، آلاء مكسػػػػى .)ي فػػػػي التنميػػػػة المينيػػػػة لكتركنػػػػ

: جامعة عيف مجلة القراءة والمعرفةمرحمة المتكسطة بمدينة مكة المكرمة. لمعممات العمكـ بال

 .404-345(، 225شمس، )

 ( .2018الناصر، علبء حاكـ .)لبناف: دار الكتب والإشراف والتعليم الثا وي دارةالإ .

 .2العممية، ط

 ( مدل تكافر متطمبات تطبيؽ الإشراؼ التربكم الإ2020ىزايمة، عمي )ي في لكتركن

مجلة جامعة فلسطين للأبحاث افظات شماؿ الأردف مف كجية نظر المشرفييف التربكييف، مح

 .136-114(، ص10(، المجمد )1، العدد )والدراسات

 (.كزارة التعميـb2020 .) تـ استرجاعو بتاريخ يلتترو دور المشرف التربوي في التعليم الإ .

 Madrasati.sa، مف: 2020يكنيك 6

 الإشراف التربوي ماهيته، (. 2014جكارنة، المتعصـ بالله سميماف.)كصكص، ديمة محمد، كال

 . الأردف: دار الخميج لمنشر كالتكزيع.تطوره، أ واعه، أساليبه

 ( .تصػػػكر مقتػػػرح لتطبيػػػؽ 2020اليػػػافعي، فاطمػػػة بنػػػت عبػػػدالله، كسػػػميماف، صػػػبحى أحمػػػد .)

، جامعػة القػاىرة، ويدةالعلدوم الترب. 2040ي فػي ضػكء رؤيػة عمػاف لكتركنالإشراؼ التربكم الإ
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 الاستبانة بصكرتيا النيائية( 2الممحؽ رقـ )

 

 

  

 

 

 استبانة

/ة  حضرة المعمـ/ة ..........................المحترـ

ي من وجهة  ظر لتترو تصور مقترح لتفعيل الإشراف الإ " تقكـ الباحثة بدراسة تحت عنكاف
في ظل جائحة تورو ا في المدارس الحتومية في مديرية تربية المشرفين التربويين والمعلمين 

التربكية  دارةكذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في الإ ،"وتعليم ج وب الخليل
قامت الباحثة بإعداد ىذه الاستبانة معتمدة عمى ما  ؛دراسةمف جامعة القدس. كلتحقيؽ أغراض ال

جاء في أدبيات الأبحاث، كالدراسات السابقة. لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف فقراتيا، عممان أف 
 البيانات ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ التعامؿ معيا بمكضكعية كأمانة كسرية تامة  .

 شاترة لتم حسن تعاو تم

 إشراف3       احثة 3الب  
 الأستاذ الدتتور تيسير أبو ساتور    أمل خليل محمد أبو جبين

  

 جامعة القدس

 كلية الدراسات العليا كلية الدراسات العليا

 برنامج الإدارة التربوية
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 القسم الأول3 البيا ات الشخصية

( في المكاف Xكضع إشارة ) يرجى يتككف القسـ الأكؿ مف المعمكمات المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
 الذم يتناسب معؾ .المخصص 

  أنثى  ذكر   الج س 3   -1

 دراسات عميا  بكالكريكس  دبمكـ   المؤهل العلمي3   -2

 سنكات  10أكثر مف   سنكات  5 – 10 سنكات 5أقؿ   س وات الخبرة3   -3

  أدبي  عممي  التخصص3   -4

  معمـ   مشرؼ تربكم  الوظيفة  -5

 

 الفقرة الرقم
أوافق 
 بشدة

 لا أدري أوافق
اير 
 موافق

اير موافق 
 بشدة

 يلكتروو الإ الإشراف بمفهوم المجال الأول: المعرفة

ي مف مكاكبة التطكرات التربكية لكتركنف برنامج الإشراؼ الإيمكّ   .1
 التدريس كالتقكيـ()في مجاؿ  الحديثة

     

ي العممية التعميمية كالإشرافية بالنشاط لكتركنيثرم برنامج الإشراؼ الإ  .2
 كالحيكية.

     

      الاستمرارية في أكقات الطكارئ كالأزمات. يتيح   .3

      ؿ عممية الاتصاؿ ما بيف المعمميف كالمشرفيف.يسيّ   .4

      يحد مف المسافات بيف المعمميف كالمشرفيف.  .5

ي عمى تحديث المستجدات التعميمية لكتركنيعمؿ برنامج الإشراؼ الإ  .6
 يان.إلكتركنالمقدمة لممعمـ 

     

  م الثا ي3القس

 ( في المتان الذي تراه م اسباً   يرجى وضع إشارة )  
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يساعد المعمميف في تحديد احتياجاتيـ الحالية كالمستقبمية لتطكير   .7
 أدائيـ.

     

      يخفؼ الأعباء الإدارية الممقاة عمى عاتؽ المشرؼ التربكم.  .8

      بادؿ الخبرات التربكية بيف المشرفيف كالمعمميف.يعمؿ عمى سرعة ت  .9

 المجال الكثا ي: الكتفايات والمهارات الحديثة في الإشراف

القدرة عمى بناء مجمكعة عمؿ بيف المديريف كالمشرفيف كالمعمميف   .10
 ي. لكتركنلتطبيؽ الإشراؼ الإ

     

نجميزية امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف لممصطمحات اللبزمة بالمغة الإ  .11
 الخاصة بالتكنكلكجيا الحديثة. 

     

امتلبؾ المشرفيف كالمعمميف للبتجاىات الإيجابية نحك الإشراؼ   .12
 ي. لكتركنالتربكم الإ

     

      القدرة عمى تكظيؼ التقنيات الحديثة في العممية التعميمية كالإشرافية.  .13

شراؼ الحرص عمى النمك الميني المستمر في تطبيؽ متطمبات الإ  .14
 ي. لكتركنالإ

     

      القدرة عمى متابعة كصيانة الأجيزة اللبزمة لمعممية الإشرافية.   .15

 كالبيانات المعمكمات تبادؿ ككسيمة نترنتالإ استخداـ عمى القدرة  .16
 .للئشراؼ اللبزمة

     

      . بعد ي عفلكتركنالإ الإشراؼ تطبيقات مف التمكف  .17

      . الإجتماعي التكاصؿ مكاقع مع التعامؿ ميارات امتلبؾ  .18

 المجال الكثالكث: الكبنية الكتحتية والكتجهيسات الكفنية )المتطلبات الكفنية(

      ي. لكتركنتييئة القاعات الدراسية المدرسية لمتطمبات الإشراؼ الإ  .19

      كجكد مصدر كيربائي احتياطي في حالة انقطاع التيار الكيربائي.   .20

      ي. لكتركنب كافية لتنفيذ الإشراؼ الإتكفر عدد أجيزة حاسك   .21

     كجكد فنييف متخصصيف في صيانة كمتابعة الأجيزة الخاصة   .22
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 بالإشراؼ.

      ي. لكتركنية مناسبة لتطبيؽ الإشراؼ الإإلكتركنكجكد برامج   .23

      ي. لكتركنحكسبة المقررات الدراسية لمتكافؽ مع تطبيؽ الإشراؼ الإ  .24

      ية لتنفيذ المياـ الإشرافية. إلكتركنانات كجكد قاعدة بي  .25

تكافر برامج تفاعمية تتيح فرص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف عناصر العممية   .26
 الإشرافية. 

     

      ي. لكتركني مركزم خاص بخدمات الإشراؼ الإإلكتركنكجكد مكقع   .27

      لتمبي متطمبات الإشراؼ. إنترنتتطكير شبكة   .28

 المتطلبات الإدارية )تدريب وتطوير الموارد الكبشرية( المجال الكرابع:

      ي.لكتركنتدريب المعمميف كالمشرفيف عمى ميارات الإشراؼ الإ  .29

كجكد عدد كاؼ مف المشرفيف التربكييف لمعمؿ بنظاـ الإشراؼ عف   .30
 بعد. 

     

تنظيـ دكرات تدريبية لممشرفيف كالمعمميف في مجاؿ الحاسكب   .31
 . نترنتكالإ

     

      في العمؿ.  نترنتإقامة المختبرات التدريبية حكؿ تكظيؼ الإ  .32

في أداء  نترنتتحضير المشرفيف كالمعمميف لاستخداـ شبكة الإ  .33
 أعماليـ الإشرافية. 

     

      بناء فريؽ عمؿ لمتابعة المشكلبت.  .34

 المعمـ كأداء تقييـ بنكد ضمف يلكتركنللئ الإشراؼ ميارات اعتماد  .35
 . رؼكالمش

     

      تطكير الأنظمة كالتعميمات لتتكافؽ كمتطمبات الإشراؼ التربكم.   .36

      ي. لكتركنتدريب المشرفيف كالمعمميف عمى تقنيات الإشراؼ التربكم الإ  .37

تكفير الكتب كالمراجع كالحقائب التدريبية المتخصصة في الإشراؼ   .38
 ي. لكتركنالإ
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      تنظيـ برامج إشرافية فعالة. التدريب عمى كيفية تخطيط ك   .39

تزكيد المعمميف كالمشرفيف بنتائج كتكصيات المؤتمرات المتخصصة   .40
 في مجاؿ الإشراؼ. 

     

      ية. لكتركنتحديد مكعد لمزيارات الإشرافية الإ  .41

إتاحة الفرصة لمكصكؿ إلى المصادر لتكفير قاعدة بيانات كاممة عف   .42
 المعمميف المشرفيف. 

     

 يلكتروو الإ الإشراف لكتفعيل الكلازمة الملفات إدارةو  رو  والإ  الحاشوب اشتخدام مهارات تطويرالمجال الخامس: 

      حيازة الرخصة الدكلية لقيادة الحاسكب.   .43

      .لمكزارة يةلكتركنالإ المكاقع مع التعامؿ عمى تطكير القدرة  .44

 تعديلبن، إضافةن، عرضان، إنشاءن،) الممفات إدارة عمى القدرة تطكير  .45
 ( حفظان 

     

      .الأكفيس برامج مع التعامؿ التمكف مف  .46

      ية.لكتركنالحاسكب كالثغرات الإ فيركسات مع القدرة عمى التعامؿ  .47

      تكظيؼ أكثر مف مصدر تعميمي في آف كاحد.   .48

      .المكقع عمى كالكثائؽ الممفات رفع التمكف مف  .49

      تصميـ حصة دراسية متكاممة مف خلبؿ الحاسكب. القدرة عمى   .50

      القدرة عمى تصميـ نماذج تقييـ إشرافية مناسبة مف خلبؿ الحاسكب.  .51

      .التعميمية المنصة عبر التعميمية الفيديك مقاطع نشر عمى القدرة  .52

      .البريدية المحادثات عبر كالركابط الممفات إرساؿ عمى القدرة  .53
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قات ما  ظرك، جهةو  من  ي؟لتترو الإ  الإشراف ت فيذ تواجه التي المُعَوِّ

...................................................................................

...................................................................................
............................................................................. 

 ي في المدارس؟ لتترو من وجهة  ظرك، ما الحلول المقترحة لتفعيل الإشراف الإ 

...................................................................................
...................................................................................

............................................................................. 

 شكراً على حسن تعاونكم
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 تتاب تسهيل المهمة من جامعة القدس( 2الملحق رقم )
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 تتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم( 1الملحق رقم )
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 داولفهرس الج
 رقم الصفحة  الجدول
 58 ( تكزيع أفراد مجتمع الدراسة تبعان لمكظيفة1.3جدكؿ )

 59 (: تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2.3جدكؿ رقـ )
 61 ( عدد الفقرات تبعان لمجالات الاستبانة 3.3جدكؿ رقـ )

 61 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي(4.3جدكؿ 
 (Pearson correlationامؿ الارتباط بيرسكف )(: نتائج مع5.3جدكؿ )

لمصفكفة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات المناخ المدرسي المفتكح 
 مع الدرجة الكمية لممجاؿ

62 

(: مصفكفة معاملبت ارتباط درجة كؿ مجاؿ مف مجالات التصكر 6.3جدكؿ )
 المقترح مع الدرجة الكمية

65 

 66 لبت ثبات أداة الدراسة كفؽ معادلة كركنباخ ألفا(: معام7.3جدكؿ رقـ )
(: المقياس الكزني لتحديد تقديرات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس 8.3جدكؿ )
 المعيقات

68 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 1.4جدكؿ )
بكييف في ظؿ جائحة ي مف كجية نظر المشرفيف التر لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 
 يلكتركنالالماـ بمفيكـ الإشراؼ الإ

70 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 2.4جدكؿ )
في ككركنا ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ الالماـ بمفيكـ المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 يلكتركنالإشراؼ الإ

72 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 3.4جدكؿ )
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ ي المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ فككركنا 
 تكظيؼ التقنيات الحديثة

73 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 4.4جدكؿ )
في ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ تكظيؼ التقنيات تربية كتعميـ جنكب الخميؿ المدارس الحككمية في مديرية 
 الحديثة

75 

 76(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 5.4جدكؿ )
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ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ
في مجاؿ لخميؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب اككركنا 

 التجييزات الفنية كالبنية التحتية
(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 6.4جدكؿ )

في ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ
يزات الفنية في مجاؿ التجيالمدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

 كالبنية التحتية

78 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 7.4جدكؿ )
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 
 لمكارد البشريةتنمية كتدريب ا

79 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 8.4جدكؿ )
في ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ تنمية كتدريب المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 المكارد البشرية

81 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتصكرات المقترحة 9.4) جدكؿ
ي مف كجية نظر المشرفيف التربكييف في ظؿ جائحة لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ ككركنا 
دارةتطكير كفايات استخداـ الحاسكب ك   الممفات ا 

83 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية التصكرات المقترحة 10.4كؿ )جد
في ي مف كجية نظر المعمميف في ظؿ جائحة ككركنا لكتركنلتفعيؿ الإشراؼ الإ

في مجاؿ تطكير كفايات المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
دارةاستخداـ الحاسكب ك   الممفات ا 

84 

(: نتائج اختبار )ت( لمفركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر 11.4جدكؿ )
في ظؿ جائحة ككركنا في ي مف كجية المعمميف لكتركنمقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

 تعزل لمتغير الجنسالمدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

94 

رافات المعيارية لتقديرات أفراد ( الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانح12.4جدكؿ )
ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنعينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

96 

(  One Way Anova(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم )13.4جدكؿ )
ي لكتركنلمفركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

97 
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في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية مف كجية نظر المعمميف 
 تعزل لمتغير المؤىؿ العمميتربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

ات البعدية لمفركؽ بيف متكسطات ( لممقارنLSD(: نتائج اختبار )14.4جدكؿ )
ي مف كجية لكتركنتقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية نظر المعمميف 
 تعزل لمتغير المؤىؿ العمميكتعميـ جنكب الخميؿ 

98 

بية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد ( الأعداد كالمتكسطات الحسا15.4جدكؿ )
ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنعينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 تعزل لمتغير سنكات الخبرة

99 

(  One Way Anovaالأحادم )(: نتائج اختبار تحميؿ التبايف 16.4جدكؿ )
ي لكتركنلمفركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر مقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

في ظؿ جائحة ككركنا في المدارس الحككمية في مديرية مف كجية نظر المعمميف 
 تعزل لمتغير سنكات الخبرةتربية كتعميـ جنكب الخميؿ 

100 

لمفركؽ بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لتصكر (: نتائج اختبار )ت( 17.4جدكؿ )
في ظؿ جائحة ككركنا ي مف كجية نظر المعمميف لكتركنمقترح لتفعيؿ الإشراؼ الإ

تعزل لمتغير في المدارس الحككمية في مديرية تربية كتعميـ جنكب الخميؿ 
 التخصص

102 
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