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 إىداء
 

 أىدي ىذه الرسالة إلى: 

ّّناّ والمّنلزيّ لممّنوي مىممناّ اصواينل محنلة أ الي نلة  منا و ةنا  ّّونووا المىونى الي إلى منن ل
  عملرهم زمولً طو لًا. فا مدّ الله 

 .ّودي فا الي لة إلى من ارتو ت من ودى   د هم  ةّد ة اصخلاق اليم دة اخواتا و خواتا
  تو م رويا ةللي لة  موا و ملوا ورف ّة الدربإلى  مل 

 إلى روح ّدتا "غلل ة" ريمهل الله.
 .الوّلح إلى كلّ اصعزّاي  هلًا و حدقليً الذ ن كلووا ولا  زالون وقودي ويو

 لكم أىدي رسالتي
                                                            

 الباحث                                                                
حسن سعيد ابراىيم سكيك
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 إقـــــــــــــــرار
 

نللة  نة الملّّنت رن ةأوهنل  -يّنن ّنى د اةنراه م ّنك ك –ُ قر  ول مىند  الرّ قندمت لّلمىنة الّندسن لو نل درّ
ننللة  و  ي ّننزي  و وهننل وت ّننة  ةيننلاا الخلحننةن ةلّننتاولي مننل تمننت اُمننلرة إل ننه ي اُمننل وردن و ن هننذ  الرّ

ة عم ل صي ّلمىة  و مىهد آخر.  موهلن لم  ّدم لو ل درّ
 

 يّن ّى د اةراه م ّك كالاّم: 
 التوق ع: 
  م11/1/2022التلر خ: 



 ب 

 

 ديرشكر وتق
فا مّنلم اليمند والمنكرن فن ن لله الاونلي اصوفنىن والمنكر اصّنزلن واليمند ليكمتنه وعظمتنه  ن ّنخّرول فنا 
مّننلم الىمننم هننداةً مهنندّ   نن وقمننى  لا  ّننتوي الننذ ن  ىممننون والننذ ن لا  ىممننونن فلليمنند لننك  ننل رب يتننى 

 ترمىن وقةل الرمى وةىد الرمى.

فملن من يمموا ممكلة الهدى فنا درةنان و منليوا لنا طر نق الىمنم و ةد  عرفلوا وامتولوا ةأهل الموة وال
فةهم ارتّ تن وةىممهم اهتد تن  ّلتذتا الكةلرن  حيلب الّ لدة والفملن و خصّ ةللنذكر ممنرفا الراينع 

ن فأّنأل الله مـروان سـميم الآغـا الذي اّتّ تُ من قطوفهن و مطرونا ةيكمتنه ووحنلييه ويروفنهن الندكتور
لت الىلان والّزاي اصوفى. ن  ّز ه و ّزي    ّلتذتا الدرّ

ميمند فنلرس مولقمنلً خلرّ نلًن  والندكتورالندكتورة تهنلوا ّفنلل مولقمنلً داخم نلًن ولّوة المولقمة المكوونة منن 
و تّنندم ةّز ننل المننكر لمّننلدة ميكمننا الاّننتةلوة عمننى ّهننودهمن كمننل  تّنندم ةللمننكر إلننى مننركلت التننأم ن 

 ة ة عمى ّهودهم فا تىةية الاّتةلوة.الفمّط و ة فا الميلفظلت الّوو 
ههن و ن  ّىمه عِممنلً ولفىنلًن و ّنهّل لنا ةنه  وختلملً  ّلل الله الىما الّد ر  ن  كون هذا الىمل خللحلً لوّ

 طر ّلً إلى الّوة.
 

 الباحث                                                                
 حسن سعيد ابراىيم سكيك
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 الدراسة مصطمحات

 :استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

ّة مع الىوحر الةمري ف هلن وكل مل  تىمق ةه من  م الّ لّة الطو مة اصّل لتىلمل المؤّ لت ترّ مملرّ
ّنة الىلمنة  نلت منع اّنترات ّ ة المؤّ ميون تخص ي لته الوظ ف ة فا مكلن عممنهن وتتملمنى هنذ  المملرّ

 (.2019وظروفهل )خدام وآخرونن 

 تعريف الاجرائي:ال
ّة وتطورهنل  واُةداع ةمال ةللكم والووع والّدرات الووع ة الاخت لر اص المولّةة ةمل  خدم ّ ر عمل المؤّ

ةمننل  ننوىكس عمننى ولاي واوتمننلي المننورد  نلهننذا المننورد ة ننقةمننل  توافننق مننع الاهتمننلم ةننللتطو ر والتيف ننز والتر 
 لمموظمة.الةمري 

 :جودة الحياة الوظيفية
ّنة  عمنلي ف نه  كون الذي المدى  فنا تهماخةنر  خنلال منن المخحن ة يلّنلتهم إمنةلع عمنى قنلدر ن المؤّ

ّنةن  المكلفنتت ي نث منن الىمنل ّواونب منن ّلونب كنل ينول المنخص ممنلعر تغطنا وهنا المؤّ
 والمخحن ة التوظ م نة والىلاقنلت الىمل ومروط والخلرّ ةن الداخم ة والىدالة واصملن والفوايد الاقتحلد ة

 (.2015)الديدوحن  اصمخلص ي لة فا كة رة  هم ة لهل والتا م ةنالداخ
 التعريف الاجرائي:

لوظننلم الىننلم وا والاّننراياتمنندى تننوف ر ة يننة عمننل مولّننةة لمىمننل تتمننمن الومننوخ والمننفلف ة فننا المننوايأ 
لة ة والمرووة ملد ة  و مىوو ةن وتىز ز الىلاقة ة ن الدواير واصقّلم ةمل  ىزز الاوّ واليوافز ّواي كلوت 

 فا التىلون واليرص عمى تطة ق الوظلم وتطو ر  وهذا  وىكس عمى وّلح واّتمرار الموظمة.

 قطاع التأمين:
 الوظنلم عنن  هم نة  ّنل لاو  اقتحنلدن صي المنللا لمّطنلع الري ّنة المكوونلت  يند التنأم ن قطنلع  ىتةنر

  نوفر لكوونه ةلُمنلفة لد نهن متداولنةال واصحنول الملل نة المنوارد تّم نع عمنى قدرتنه ي نث منن المحنرفا
ّلتن داصفر  واصملن اليمل ة من غطلي   و خوف دون ممروعلتهم فا قدملً  المما عمى  ّلعدهم المؤّ
 (.2019)الكيموتن  تردد
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 ممخص الدراسة
هننندفت هنننذ  الدراّنننة لمتىنننرف عمنننى  انننر اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة عمنننى ّنننودة الي نننلة 

ن وتمانننل دراّننة م داو نننة عمننى منننركلت التننأم ن الفمّنننط و ة فننا الميلفظنننلت الّووة ننةن خنننلال منن الوظ ف ننة
ننة فننا ةورحننة فمّننط ن فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةمّتمننع الدراّننة  ن المدرّ

 الةلينث  ّنموب اليحنر المنلملاّنتخدام و ن موظنف( 76والةنلل  عنددهم )وقد تم اّتهداف الىنلمم ن ف هنل 
( 55لمّتمننع الدراّننةن وقنند تننم توز ننع الاّننتةلولت عمننى مّتمننع الدراّننةن وةمنن  عنندد الاّننتةلولت المّننتردة )

وةىد تفيص الاّتةلولت المّتردة لم  ّتةىد  ي موهنل وظنراً لتيّنق المنروط المطموةنةن وةللتنللا تنم تيم نل 
ا التيم منا لملايمتنه لهنذ  %(. واّتخدم الةليث الموهج الوحف72.4( اّتةلوة.  ي ةوّةة اّتّلةة )55)

 الدراّة.
ّلةنننلت المةينننوا ن عمنننى فّنننرات اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد اوتوحنننمت الدراّنننة إلنننى  ن مّنننتوى 

ة كة رة  ّنودة ّلةنلت المةينوا ن عمنى فّنرات . كمل  ن مّنتوى ا%(8.08) وةوزن وّةاالةمر ة ّلي ةدرّ
نة كة نرة  الي لة الوظ ف نة نود علاقنة ارتةلط نة طرد نة وة ونت الوتنليج . %(8808) وةنوزن وّنةاّنلي ةدرّ وّ

نودة الي نلة الوظ ف نة و ةىلدهنل فنا  و ةىلدهل ذات دلالة ايحلي ة ة ن اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة وّ
ننود  اننر لميننور اليننوافز مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة ن كمننل  ظهننرت الدراّننة وّ

% منن التةنل ن الكمنا فنا ّنودة الي نلة 55ن ي نث فّنر هنذا المينور وظ ف ةّودة الي لة الوالترق لت عمى 
 .الوظ ف ة

 وذلننننكمننننرورة الاهتمننننلم ةلّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة ةمننننكل  كةننننرن ةو وحننننت الدراّننننة 
ّودة الي لة الوظ ف ةن ولمل  ىود عمى المركلت من فوايد وم زة تولفّ ةن وتيّن ن عمى  لوتأا ره لصهم ته
لتتولّنننب منننع الىنننلمم ن فنننا المنننركلت وذلنننك لتىز نننز ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة لننند همن حننني ة الىمنننل الة ينننة 

 الىلل نة الكفنلية ذوي تى ن ن خنلال منن الةمنر ة المنوارد ُدارة الاّنترات ّ ة اصهنداف تيّ نقومنرورة 
عمنى إقلمنة الىمنل الىنلمم نن و  تطنو ربن و الاّنتّطل ةىمم نة الّ نلم عوند الوظنليف تيم نل النى ةللاّنتولد

منننرورة اّنننتّطلب من و والرفنننع منننن مّنننتواه الىنننلمم نّنننل تطنننو ر  الننندورات التدر ة نننة ةحنننورة مّنننتمرة منننن 
 . مهلرات والخةرات الكلف ة فا وظليف اُدارة المختمفةال التا تمتمكلموارد الةمر ة ا
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The Impact Of Human Resources Development Strategies On The Quality Of Career Life 

A Field Study On Palestinian Insurance Companies In The Southern Governorates 

Prepared by: Hassan S. Skaik 

Supervisor: Dr. Marwan S. Alagha 

Abstract  

This study aimed to identify the impact of human resources development strategies 

on the quality of career life through a field study on Palestinian insurance companies in the 

southern governorates. The researcher used the comprehensive inventory method for the 

study population, questionnaires were distributed to the study population, the number of 

recovered questionnaires reached (55), and after examining the retrieved questionnaires, 

none of them were excluded due to the fulfillment of the required conditions, and therefore 

(55) questionnaires were analyzed. That is, a response rate of (72.4%). The researcher used 

the descriptive analytical method for its suitability for this study. 

The study concluded that the level of the respondents' answers to the human resource 

development strategies items came to a large degree and with a relative weight of (80.1%). 

Also, the level of respondents' answers on the quality of functional life items came to a large 

degree and with a relative weight (81.1%). The results showed the existence of a direct 

correlation with a statistical significance between human resource development strategies 

and its dimensions and the quality and dimensions of job life in Palestinian insurance 

companies in the southern governorates. The quality of career life. 

The study recommended the need to pay more attention to human resource 

development strategies, due to its importance and impact on the quality of career life, 

because of the benefits and competitive advantage for companies, improving the healthy 

work environment to suit employees in companies in order to enhance the quality of their 

career life, the need to achieve the strategic objectives of resource management. Human 

resources by appointing highly qualified people based on job analysis when conducting the 

recruitment process, developing workers, and working to hold training courses on an 

ongoing basis in order to develop workers and raise their level,  the need to attract human 

resources that possess sufficient skills and experience in various management functions. 
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 الأولالفصل 
 

 الإطار العام لمدراسة

 مقدمة:  1.1
نه  حنةأ ّنلت  ثاليند التوّ إذ  الةمنري  ةنللمورد الاهتمنلم منرورة  ركنز عمنى المىلحنرة لممؤّ
 ّلّن لً فنا  ومنر كلً  اّنترات ّ لً   حنلاً  اعتةلر  إلى إل ه الوظرة غ رةت اُداري الفكر وتطورات  كدت  دة لت

ّةن  ةالتطنورات الهليمن تيركنه وعنللم المىرفنة تيكمنه اقتحنلد ظنل وفنا الةمري فللمورد اّترات ّ لت المؤّ
 ةمنر ة منوارد دون لنن  كنون النذي التم نزن و واّنه مولفّنة مند دة لتيّ نقالمتّلرعة  الد ولم ك ة والتغ رات

ّة. لةلقا الادارة الّ دة والفىللة من تمكوهل ومهلرات ومىلرف كفليات ذات  موارد المؤّ
ت منن ي نث تمىةنه فنا ي نلة هنذ  الموظمنل التنا لندورهلتىتةر الموارد الةمر ة  هم مورد لمموظملت 

ن ن لننذلك عوندمل تكننون المولفّنة هننا المةنند  التنا تّننوم عم هنل اقتحننلدات ال ننومكفنلية ووّننلح وةّنلي الموظمننة
ّنلت مهمنل كنلن ووعهننل تفىنل كنل منناي لاّتنذاب  فمنل الكفنليات الةمننر ةن و  تنندر ةهمن تىمنل عمنى فللمؤّ

تلية فرص تأه مهم وترق تهمن ةلُملفة إلى الةرامج  وةللتللا ف ن  لهلن المحليةة لع ةالاّتموتيف زهمن وا 
دارتهل وميلولة تطو رهل  تطمب الىد د من الاّنترات ّ لت وقندرًا  الاّتاملر فا الموارد الةمر ة وتوّ ههل وا 

 (.2019ةويو ك واطي ملتن ) كة رًا من التخط ط طو ل اصّل
فنا   ن فنا الموظمنلتم ظنلهرة تمنغل تفك نر المّنيولهملم ةللموارد الةمر ة ورعل تهل   ىتةر الاهتو 

ع ذلك الاهتملم كون الموارد الةمر ة تمال عوحراً هلمنلً  الدول الولم ة والمتّدمة فا الوقت اليلمرن و رّ
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)الّنننرين  منننن عولحنننر الاوتنننلجن ولا تنننتم عمم نننة الاوتنننلج ةننندون تنننوافر الخةنننرات والمهنننلرات الةمنننر ة اللازمنننة
2016). 

 ومولّةة وحي ة آموة عمل ة ية ُ ّلد داعم يد الً  ّلً وموه اتّلهلً  الوظ ف ة الي لة وتىتةر ّودة
 الملمنا الىّند ففنا ن والىليم نة اصّنر ة ةللي نلة والاهتمنلم ناتالّنرار  اتخنلذ عمم نلت فنا الىنلمم ن ممنلركةل

 منن  حنةأ المهنرةن ي نث عمنى المنوظف ن الطمنب ز نلدة إلنى التكوولوّ نة والتطنورات الىولمنة عمم نلت  دت
 فنا الىلل نة والمتيمّن ن المهنلرات المنوظف ن ذوي تنوف ر الةمر ة لمموارد التوف ذ  ن نالمد ر  عمى الحىب
ّلت )الةرةرين المو  عمى ةمدة التولفس ةىدهل ظهرالذي و  المولّبن الوقت  (.2016اهب ة ن المؤّ

 الموظنف ّلونب منن ّنواي نتىلقندي  كانر مفهنوم وينو الىمنل لىلاقنلت ّد ند مفهوم  ملً  وظهر
ّلتن  كار حىوةة الموهوة ن ةللموظف ن الايتفلظ  حةأ إذ وحليب الىمل  الموظفون  حةأ فّد لممؤّ

ّلت  ةياون عن الموهوةون  والىملن الي لة ة ن توازن مّتوى  فمل توفر لهم التا الىمل وفرص المؤّ
ّلت امطر ممل  إلى دفع الذي اصمر ةهلن الايتفلظ وميلولة الةمر ة الموهوةة الموارد إلى تطو ر المؤّ

 عمنى وتىمنل تتملمنى الي نلة الوظ ف نة وتةونا ةنرامج لّنودة وا  ّنلد مولّنةة عمنل ة ينة تنوف ر فنا اُّنراع
 (.2020من الىوايد )عّون وةوخدووان  الىد د لهل  يّق ةمل الةمر ة ةللموارد الاهتملم

 لل بومن خلال مل تّدم  رى الةليث  ن اّترات ّ لت توم ة المنوارد الةمنر ة تىند منن  فمنل اصّن
ّننلت ةن  ممننل التننا ترتّننا ةللىننلمم ن وتّننمو ةهننم فننا ّننمم الايت لّننلت الةمننر ةن والمتطمةننلت الذات ننة والمؤّ

ّنلتن ي نث  ن  تنوىكس التنا الىللم نة التيند لت اصّنموب مطمةنلً ممينلً فنا منوي هنذا  ّىنل عمنى المؤّ
 .للأمم  هم الاروات من تىد الموارد الةمر ة

 مشكمة الدراسة: 2.1
 منن عنللا مّنتوى عد ندة ومتووعنة ولمّ نلم ةهنذ  الاّنترات ّ لت عمنى اّترات ّ لت لةمر ةا لمموارد

والتخطن ط  الّنرارات اتخنلذ فنا الىنلمم ن إمنراك خنلال منن الّ ندة الىمنل ة ينة تنوفر منن لاةند الفىلل نةن
 الوّننلح تيّ نق لمنملن الىننلمم ن ومتطمةنلت يلّنلت إمننةلع وميلولنة والتطنو ر والتيف نزوالتندر ب 

 .والومو ّتمراروالا
نودة الي نلة الوظ ف نة ةلهتمنلم كنلفا منن  ة ن الرةط  يظ ولم اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة وّ

ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة لنن س ن ي ننث لايننظ الةليننث منن خننلال عممننه فننا مننركلت التنأم ن  ن الةننليا نقةنل 
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ارد الةمنر ة تيّن ن ّنودة الي نلة اّنترات ّ لت توم نة المنو ةللمّتوى المطمنوبن و مكنن منن خنلال اّنتخدام 
 الوظ ف ة لدى الىلمم ن.

وفنا إطنلر ق نلم الةليننث ةدراّنة ةىنض الظننواهر التنا منن الممكنن  ن تىننزز منن ممنكمة الدراّننةن 
 ّراي مّلةمننة مننع اصّننتلذة/ ةننالةليننث  قننلموالتننا تماننل دعمًننل وتومنن يًل صّننةلب الّ ننلم ةهننذ  الدراّننةن فّنند 

الميلفظنلت الىلممنة فنا  مركلت التأم نن وها إيدى لممركة الىللم ة لمتأم ن إ ملن عواد المد ر الاقم ما
التينند لت التننا تواّننه مننركلت التننأم ن فننا اّننتخدام ن ي ننث  مننلرت إلننى الىد نند مننن الّووة ننة الفمّننط و ة

ن و مكننننن الوقننننوف عمننننى  هننننم ّننننودة الي ننننلة الوظ ف ننننة اّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة وذلننننك لتىز ننننز
 ت من خلال التللا:التيد ل

ّنننوق الىمنننل  تىنننرض لتيننند لت ولتّنننة عنننن : ي نننث  حنننةأ التيننند لت المتىمّنننة ةمهنننلرات المنننوظف ن -
متطمةلت الىولمة والذي  ّتدعا مواكةة التطور والتغ ر المّتمر فا حولعة التأم ن لغل ة التّلوب 

لمّنلراة التطنور فنا  مع مىل  ر المولفّنة وهنذا  تطمنب تنوفر منوارد ةمنر ة تمتمنك المىنلرف والمهنلرات
 ّوق الىمل ةّطلع التلم ن لمتأقمم مع ّرعة التطور فا وظلم الىولمة.

هنننلت ّنننوق الىمنننل - تمنننر منننركلت التنننأم ن ةيللنننة تغ نننر مّنننتمر ممنننل  : ي نننثتيننند لت ايت لّنننلت وتوّ
 .ع متطمةلت الىمل تطمب توف ر موظف ن لد هم مهلرات المرووة والّدرة عمى التغ  ر والتّلوب م

وهوننل  ةننرز دور الّ لّننلت التننا تمننىهل إدارات المننوارد  :لمولفّننة مننل ةنن ن مننركلت التننأم نتينند لت ا -
إدارات المنننركلت والخلحنننة ةحنننىوةة اّنننتّطلب الكنننلدر  تاّنننترات ّ لالةمنننر ة والتنننا تخمنننع لتوف نننذ 

 المتم ز فا ظل ودرة توفر الكلدر الةمري المومود.
لمنركلت هننو هنندف  ونه مننن  ولو ننلت اي ننث : ةولو ننلت ُدارة كننل منركتيند لت متىمّننة ةلصهنداف واص -

 ننننتم الترك ننننز فننننا فمننننل فننننا الوقننننت اليننننللا  لدة اُوتلّ ننننة وتخفنننن ض التكننننلل فن ي ننننة وز ننننةتيّ ننننق الر 
 .فا رفع مّتوى الخدمة اصولو لت عمى تأه ل وتدر ب الموارد الةمر ة ةمل  ؤار ا ّلة لً 

هننلت  المننوارد الةمننر ةاّننترات ّ لت توم ننة  مكننن مننن خننلال ومننن خننلال الىننرض الّننلةق  تةوننا توّ
ن منركلت التنأم ن الفمّنط و ة فنا الميلفظنلت الّووة نةّودة الي نلة الوظ ف نة لندى الىنلمم ن فنا تىزز من 

 وةوليً عمى مل تّدم ف وه  مكن لمةليث ح لغة ممكمة الدراّة من خلال الّؤال الري ّا التللا:
 شـــركات التـــأمين ة الحيـــاة الوظيفيـــة فـــي مـــا أثـــر اســـتراتيجيات تنميـــة المـــوارد البشـــرية عمـــى جـــود

 ؟الفمسطينية في المحافظات الجنوبية
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 أىمية الدراسة: 3.1
 :مل  ما هم ة الدراّة فا تتمال 

 أولًا: الأىمية العممية:
 ت فننا ظننل الظننروف الىللم ننة ةمننكل عننلم والفمّننط و ة ةمننكل خننلص التننا ةمننور  دراّننةتننأتا  هم ننة ال

 .ة إدارة الموارد الةمر ةالمتزا د فا موموع توم  الاهتملم
  موموع هلم وهو اّترات ّ لت توم ة المنوارد الةمنر ة و ارهنل عمنى تيّن ن تّمط الدراّة الموي عمى

 .التأم ن تّد م الخدملت وخلحة خدملت ّودة الي لة الوظ ف ة فا مركلت
 توم تهل  ترات ّ لتمن خلال دراّة اّ توم ة الموارد الةمر ةةةللدراّلت الخلحة الىمم ة المكتةة  ااراي

 و ارهل فا تيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة.
 :العمميةالأىمية ثانياً: 

  منركلت التنأم ن توم نة إدارة المنوارد الةمنر ة فنا  اّنترات ّ لت هم ة الدراّنة فنا منرورة دراّنة تةرز
 ا ّلد ومع ّ د لهذ  المركلت.هم ة الميلفظلت الّووة ة صالفمّط و ة فا 

  لمّ ننلدة الىم ننل فننا مننركلت التننأم ن مننن  ّننل فننا تّنند م توحنن لت ومّتريننلت اليلل ننة قنند تّننهم الدراّننة
 تطو ر وايّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة.

 أىداف الدراسة: 4.1
تهدف هذ  الدراّة إلى مىرفة  ار اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة عمى ّنودة الي نلة الوظ ف نة 

 من خلال تيّ ق اصهداف التلل ة: الّووة ة مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلتفا 
مركلت التأم ن الفمّط و ة فنا الميلفظنلت اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة فا  التىرف عمى واقع .1

 .والتىرف عمى  هم ة تطة ّهل والاهتملم ةهل الّووة ة
 .ظلت الّووة ةمركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفّودة الي لة الوظ ف ة فا  التىرف عمى واقع .2
مننركلت ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة فننا و اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة التىننرف عمننى الىلاقننة ةنن ن  .3

 .التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة
منننركلت التنننأم ن اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة عمنننى ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة فنننا  انننر  ق نننلس .4

 .ووة ةالفمّط و ة فا الميلفظلت الّ
منركلت اّنترات ّ لت توم نة المنوارد الةمنر ة فنا المةينوا ن ينول  لتالفنروق فنا اّنتّلة الكمف عنن .5

 .ةلختلاف خحليحهم المخح ة التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة
منننركلت التنننأم ن فنننا  ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننةالمةينننوا ن ينننول  لتالفنننروق فنننا اّنننتّلة الكمنننف عنننن .6

 .ةلختلاف خحليحهم المخح ة لفظلت الّووة ةالفمّط و ة فا المي
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 أسئمة الدراسة: 5.1
مركلت التأم ن مل  ار اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة عمى ّودة الي لة الوظ ف ة فا : السؤال الرئيس

 ؟الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة
 ويتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:

مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت  ننة المننوارد الةمننر ة فننا اّننترات ّ لت توم تطة ننق واقننعمننل  .1
 ؟الّووة ة

 ؟مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ةّودة الي لة الوظ ف ة فا  واقع مل .2
د علاقة .3 نودة الي نلة الوظ ف نة فنا  هل توّ منركلت التنأم ن ة ن اّترات ّ لت توم نة المنوارد الةمنر ة وّ

 ؟لميلفظلت الّووة ةالفمّط و ة فا ا
نند .4 مننركلت التننأم ن ّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة عمننى ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة فننا لا اننر  هننل  وّ

 ؟الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة
ننند فنننروق .5 منننركلت فنننا اّنننتّلةلت المةينننوا ن ينننول اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة فنننا  هنننل توّ

ن الىمنننرن الّنننوسةنننلختلاف خحليحنننهم المخحننن ة ) الّووة نننةالتنننأم ن الفمّنننط و ة فنننا الميلفظنننلت 
 (؟ن المركةالمؤهل الىممان ّووات الخدمةن المّمى الوظ فا

د فروق .6 مركلت التأم ن الفمّنط و ة فا اّتّلةلت المةيوا ن يول ّودة الي لة الوظ ف ة فا  هل توّ
ل الىممنان ّنووات ن الىمنرن المؤهنالّنوسةلختلاف خحليحنهم المخحن ة ) فا الميلفظلت الّووة ة

 (؟ن المركةالخدمةن المّمى الوظ فا

 :نموذج الدراسةمتغيرات و  6.1
نننى والحنننرا رةن   اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة متمامنننة فنننا اصةىنننلد التلل نننةالمتغيـــر المســـتقل:  )موّ

)ةويو نننننك ن ((Kundu, 2020 (2020)ور ننننندات و ةنننننو راسن ن (2020)خننننندام وآخنننننرونن ن (2021
 :(2017)عةد الىللن ن (2017)الخوالدةن ن (2018) ةو الىطلن ن (2019)طهن ن (2019 واطي ملتن

 تخط ط الموارد الةمر ة 
  الاخت لر والتى  ن 
  التدر ب 
  اليوافز والترق لت 
  تّ  م اصداي 

(ن 2019(ن )مم لانن 2020)اّملع لن  ّودة الي لة الوظ ف ة متمامة فا اصةىلد التلل ةالمتغير التابع: 
(Arte, 2019 ن) (2018)الة لرين  (ن2018ن ) ةو عودةن (2018)الّرما والّيطلوان: 
 ة ية الىمل الملد ة 
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 التوازن ة ن الي لة والىمل 
  الىدالة 
 اصملن الوظ فا 

 .(ن المركةن الىمرن المؤهل الىممان ّووات الخدمةن المّمى الوظ فاالّوس)المتغيرات الشخصية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة :1.1كل ش
 تم امتّلق وموذج الدراّة ةواّطة الةليث اّتولداً عمى الدراّلت الّلةّةالمصدر: 

سنوات الخدمة، المسمى ، العمر، المؤىل العممي، الجنس: الشخصيةالمتغيرات 
 ، الشركةلوظيفيا

 تنمية استراتيجياتالمتغير المستقل:  
 البشرية الموارد

 تخطيط الموارد البشرية

 الاختيار والتعيين
 

 التدريب
 
 

 الحوافز والترقيات
 

 

 جودة الحياة الوظيفية: التابعالمتغير 

 بيئة العمل المادية
 

 التوازن بين الحياة والعمل
 

 العدالة 

 يالأمان الوظيف
 

 تقييم الأداء
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 : الدراسة حدود 7.1
 ار اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة عمى ّودة الي لة الوظ ف ة دراّة  تمال فا: الحد الموضوعي -

 . ةفا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة
 .مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة: الىلمم ن فا الحد البشري -
 م.2021م/2020 الىلم الدراّا: الحد الزماني -
 . مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة: الحد المكاني -

 : الدراسةومحددات  معوقات 8.1
مننع الةليننث كووننه  ىمننل  الميلفظننلت الّووة ننةمننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فنا فننا الينذر فننا تىننلون  -

 فا وفس المّلل.
ينول اّنترات ّ لت  مركلت التأم ن الفمّنط و ة فنا الميلفظنلت الّووة نةودرة الوملذج المّتخدمة فا  -

ودة الي لة الوظ ف ة.  توم ة الموارد الةمر ة وّ

 : الدراسة ىيكمية 9.1
اصول الاطنننلر الىنننلم  الفحنننلونننلول   الدراّنننة عمنننى خمّنننة فحنننول ي نننث تاعتمننند الةلينننث فنننا هنننذ

و هم نننة الدراّنننة و هننندافهل و ّنننيمتهل ومتغ راتهنننل ويننندودهل ممنننكمة الدراّنننة و ن مّدمنننة لمدراّنننة وامنننتمل عمنننى
ومىوقتهنننلن وتونننلول الفحنننل الانننلوا الاطنننلر الوظنننري لمدراّنننة والدراّنننلت الّنننلةّةن وتونننلول الفحنننل الاللنننث 

راّننة ومّتمىهننل وع وتهننل وحنندق واةننلت  داة الدراّننة الطر ّننة والاّننرايات ي ننث عننرض الةليننث مننوهج الد
واصّلل ب الايحلي ة المّتخدمةن وتولول الفحل الراةع تيم ل  ّيمة الدراّنة ومولقمنتهلن فنا ين ن تونلول 

 .الفحل الخلمس عرض لموتليج التا توحمت إل هل الدراّة والتوح لت التا  وحت ةهل الدراّة
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 الثانيالفصل 
 

 نظري والدراسات السابقةالاطار ال

 الأول: استراتيجيات تنمية الموارد البشرية المبحث 1.2
ّواي قد كلوت إوتلّ ة  و خدملت ةن لهذا  موهّ ةتمكل الموارد الةمر ة اليح مة الري ّ ة فا  ي 

ة ممكوة عن طر ق المغل عمى تىد مهل  فلن الموظملت تىمل عمى الوفع من مواردهل الةمر ة ةأقحى درّ
منننر النننذي  نننوىكس فنننا الخلتمنننة عمنننى ّنننودة تأد نننة اصمنننخلص ةلتّنننل  اصّنننود ةي نننث  يّنننق مّلحننندهم اص

 .المخح ة و هداف الموظمة
إدارة الموارد الةمر ة يح مة لىدد من التّدملت المتداخمة والتا منلركت عمنى وينو مةلمنر  تىتةر

لىنلمم ن ةللموظمنة وتىمنل  و غ ر مةلمر فا ظهور الايت لج إلى إدارة  مخلص مختحةن ترعنى منؤون ا
 وّننع اصّننلل ب وطننرق الىمننل ُدارة الطلقننلت الةمننر ة عمننى ويننو ّننم من وتمكننن مننن مةللغننة  ادخننلرعمننى 

إوتلّ ة الىلمم نن وتىتمد ّدارة الموظملت عمى يّن اقتحلد مواردهل وعمى اصخص الةمر ة موهلن التنا 
اليلّننة إلننى إدارة مّننتّمة تخننص ةننللموارد  تّنن طر عمننى ةّ ننة المننوارد وفننا  ّننموب اّننتىمللهلن ولننذا ظهننر

 (.2018عةد الىللن الةمر ة )
ّلت وتّىى لت مّتوى رفع إلى المؤّ  تيّ ق الم زة إلى ةلُملفة موظف هل لدى الّموك مملرّ

 دور الةمر ةن ي نث تنؤدي الموارد وخلحة المتلية الموارد من والاّتفلدة لمىملاي ق مة واملفة التولفّ ة
ّلت لهذ  التّدم تيّ ق فا مهم ة خلال من المؤّ  ةللىولحنر والخطنط والةنرامج المتىمّنة اصومنطة مملرّ

ّةن فا الةمر ة  (.Verma, 2015ودعم هذ  المّللات ) تيّ ق فا الةمر ة الموارد إدارة وتّلهم المؤّ
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 : مفيوم إدارة الموارد البشرية 1.1.2
ّنةتُ  التنا والّملعنلت اصفنرادتمانل إدارة المنوارد الةمنر ة   و ختمنف مىن نن وقنت فنا كنون المؤّ

 فنا  ختمفنون كمنل وطمنويهم اتّلهنلتهمن ّنموكهمن خةنراتهمن تكنو وهمن ي نث ة نوهم منن ف منل اصفنراد هؤلاي
 (.2010" )الحللأن مّلراتهم الوظ ف ة وفا اُدار ة مّتو لتهم وظليفهمن

لّلت الموظمة من الموارد ايت  ةتوف راصومطة اُدار ة المتىمّة ةأوهل ( 2013) كمل  رى رموان
ن وز نننلدة كفليتهننننلن وتنننوف ر المكلفنننتت والتيف ننننز والاّتهنننلد الواّننننب منننن  ّننننل ن وتطنننو ر مهلراتهننننلالةمنننر ة

 الاّتفلدة الّحوى من ّهودهم و فكلرهم لتيّ ق  هداف الموظمة.
ننلت والّ لّننلت اللازمننة Rees (2017 )تىةننر إدارة المننوارد الةمننر ة كمننل  ننرى  لكمنن عننن المملرّ

ة  عمللهل ةأفمل مكل ممكن.ل ّة لمملرّ  توف ذ اصومطة المتىمّة ةللىلمم ن والتا تيتلج لهل إدارة المؤّ
 الظروف وته ية مهلراتهمن وتطو ر قدراتهم وتوم ة وتى  وهم واخت لرهم الىلمم ن اّتذاب فنوها 

  كةر ةذل عمى  ىهموتمّ طلقلت من ف هم مل  فمل لاّتخراج والك ف الكم ي ث من الملايمة التوظ م ة
 (.2019)خدام وآخرونن  والىطلي الّهد من ممكن قدر

وتختص إدارة الموارد الةمر ة ةتّ  ر ميون الىلمم ن فنا الموظمنة وذلنك لومنع الىلمنل المولّنب 
 (.2020)ّو ّان فا المكلن المولّبن ولتيّ ق  هداف الموظمة التا تّىى لهل 

و ىتمد ن ي موظمة الةمري هو الّوة اليّ ّة لوّلح  الىوحر  ن الباحثمل ّةق  رى  لومن خلا
 .ةللمورد الةمري وتطو ر  مالاهتملذلك عمى مدى 

 : مفيوم استراتيجيات تنمية الموارد البشرية 2.1.2
ّلت   مكن تيّ ق توم ة الموارد الةمر ة من خلال اّترات ّ لت وةرامج واميةن وق د ةت المؤّ

تننندر ب والتيف نننز والتطنننو ر المنننلمل لّدراتنننه لكنننا  نننؤدي دور داخنننل ةتوم نننة المنننورد الةمنننري منننن خنننلال ال
ّة ةكفلية وفىلل ة.  المؤّ

وتىةنننننر اّنننننترات ّ لت توم نننننة المنننننوارد الةمنننننر ة عنننننن تزو ننننند الىنننننلمم ن ةللمهنننننلرات والمىنننننلرف التنننننا 
ةنول تّتخدمهل الآن  و فا المّتّةلن وتطو ر المهلرات الىلمة لمىلمم ن فا الموظمة ل كوووا  كانر ته نؤ لّ

تينند لت ومهننلم ّد نندة  وكمننت لهننمن وتطة ننق مننوظم ةى نند اصمنند لممىننلرف والىمننوم الّننموك ة لتطننو ر فلعم ننة 
 (.2017)عمان  الموظمة وقدرات مواردهل الةمر ة
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( ةنننأن اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة هنننا الىمم نننلت المخططنننة 2018و نننرى  ةنننو الىطنننل )
هننة والتننا تهنندف لز ننلدة  المىننلرف والمهننلراتن وتىنند ل الّننموك ز ننلدة الّنندرات فننا ّم ننع والموظمننة والموّ

المّننللاتن مننمن  ّننس ميننددة لمّننوى الةمننر ة الىلممننةن والتننا تننم اخت لرهننل وتوظ فهننل فننا مننوي اختةننلرات 
وتّ  مننلت مختمفننةن وذلننك لرفننع مّننتوى الفىلل ننة والكفننلية الاوتلّ ننة لنند هم إلننى  قحننى ينند ممكننن لموحننول 

وة.  للأهداف المرّ
والمهنلرات والّندرات لممنوارد  المىرفنة عمم ة ز لدة ظر لاّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة ةأوهلو و

 (.2018ىلل ة الاوتلّ ة )الخوالدةن والف الكفل ة مّتوى لرفع الىمل مّللات ّم ع فا الةمر ة
التنندر ب كمننل تماننل اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة ةأوهننل توم ننة لخةننرات الىننلمم ن مننن خننلال 

والتىمنن م ةلّننتخدام  ّننلل ب مةتكننرة لتطننو ر قنندراتهم ومهننلراتهم لمواكةننة التطننور والمّننتّداتن وذلننك لتلافننا 
ّة )رامدن الّمة لت وتدع م الا ّلة لت من  ّل   (.2019تيّ ق  هداف المؤّ
توم نننة المنننوارد الةمنننر ة تتمانننل فنننا الاخت نننلر   ن اّنننترات ّ لت الباحـــثومنننن خنننلال منننل ّنننةق  نننرى 

ّننة وتطورهننل ةمننل  واُةداع ننةماننل ةننللكم والوننوع والّنندرات الووع ننة اص المولّننةة ةمننل  خنندم ّنن ر عمننل المؤّ
ةمل  نوىكس عمنى ولاي واوتمنلي المنورد الةمنري  نلهذا المورد ة ق توافق مع الاهتملم ةللتطو ر والتيف ز والتر 

 لمموظمة.

 ةالبشري الموارد إدارة لاستراتيجيات النظرية المداخل 3.1.2
 كنللآتا المنداخل الوظر نة لاّنترات ّ لت إدارة المنوارد الةمنر ة هنذ  عنن ة  ّنلز التيندث  مكنن

ى والحرا رةن   (:2021)موّ
نود الىنللما المندخل  ةن ن: العالمي المدخل .1 نلت منن عندد وّ  الةمنر ة المنوارد ةن دارة الخلحنة المملرّ

لت وهذ  الفىللةن لت اعتةلرهل  مكن المملرّ تهل تطة ّهل مكن   ي عللم ةن مملرّ  مختمف فا ومملرّ
 .الموظملت

  ن الىللما المدخل فلاةخ وهو الاّترات ّ ةن الموايمة مدخل  ّترح: الاستراتيجية المواءمة مدخل .2
 منع ةىمنهل متكلممنة الةمنر ة المنوارد ُدارة مّنلرات تةونا للاخن منن تيّن وه  مكنن الموظمنة  داي

 .لمموظمة  ّ ةالاّترات الخطة مع تكلممهل إلى إملفة ةىضن
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 م نزة تيّ نق عمنى الموظمنة قندرة تيّن ن فنا الةمنر ة المنوارد إدارة فىلل نة تىتمند: التشـكيمي المـدخل .3
نلت منن متكلممنة مّموعنة عمنى المندخل هنذا منمن لهنل المرغنوب الوّنلح وتيّ نق تولفّن ة  المملرّ
 .الةمر ة لمموارد فردي ةرامج عمى ول س الةمر ة ةللموارد الخلحة

 الونلدرةن الةمنر ة المنوارد  ن مفلدهنل ري ّنة فكنرة عمنى المندخل هنذا  ّنوم: الإمكانـات/ دالمـوار  مـدخل .4
 المّنتدامة التولفّن ة الم نزة  ّنلس تمنكلو  تّم ندهل  مكنن لا والتنا لمتةند ل الّلةمنة وغ نر والّ منةن
 .لمموظمة

 : أىداف تنمية الموارد البشرية 4.1.2
 (:2016فا التللا )دّوقان دة تتمخص لتوم ة الموارد الةمر ة  هداف عد 

لت الممكوة .1  . رفع الّدرة اُوتلّّ ة فا صقحى الدّرّ
الىمنننل عمنننا التّطنننو ر الننندّايم المامنننر لمكفنننلية الةمنننرّ ة لتوم نننة قننندراتهم صقحنننى يننند وتوظ فهنننل ةمنننكل  .2

 أ.حي 
 . وتةوّا  فكلر ّد دة وتوف ذهل لدفع عّمة اُوتلج للأملم الاةتكلرالىمل عما توم ة قدرة  .3
 . الموظمةعم الوّظلم اُداري فا د .4
 . تّّ م وتوظ م الىمل وفّلً لّدرات ومهلرات الموظف ن .5
عوهنننل ةىننند الوحنننول لموتنننليج  الاّنننتغوليتيّننن م ّننن طرة الىمللنننة اصّوةّ نننة عمنننى المولحنننب الىم نننل  و  .6

 .المطموةة من كفليات المركة
 التطنننورمنننرة تهننندف إلنننى عمم نننة توم نننة المنننوارد الةةأوهنننل ةنننأن  الباحـــثومنننن خنننلال منننل ّنننةق  نننرى 

 ورفنننع الّننندراتن وتنننأه مهمن وذلنننك منننن خنننلال تننندر ةهمن والاّنننتمرار ة وينننو رفنننع كفنننلية الىنننلمم ن ةللمومنننأةن
 . واّتاملرهل ةللمكل الذي  رفع الىمم ة اُوتلّ ة والمهلرات الخلحة ةهمن

 : تنمية الموارد البشرية أىمية 5.1.2
ّلت لموهوض ةطلقتهل الةمر ة م ن خلال الىمل الدايم عمى توم تهنل والاّنتاملر ف هنل تّىى المؤّ

ّننة وعمننى مّننتوى المننورد الةمننرين وتوةننع  هم ننة توم ننة المننوارد  وذلننك لتيّ ننق  هنندافهل عمننى مّننتوى المؤّ
 (:2014( و)المىةلن واصةىجن 35ن ص2019الةمر ة من خلال الوّلط التلل ة )رامدن 

ّة عمى المدى الطو ل.الاّتاملر فا الموارد الةمر ة عمم ة اّترات ّ -   ة ّتّتف د موهل المؤّ
ّة. -  تيّ ن المىلرف ومهلرات الىمل عمى ّم ع مّتو لت المؤّ
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ّة وز لدة قدراتهل التولفّ ة. -  تيّ ن ّمىة المؤّ
تيف نننز اصفننننراد وتوز ننننع الننندوافع الذات ننننة لمىمننننل عنننن طر ننننق تزو نننند اصفنننراد ةللمهننننلرات والّنننندرات التننننا  -

 ل الموكمة لهم.تّلعدهم عمى الّ لم ةلصعمل
 تىم م الموارد الةمر ة ك ف ة توم ة ّواوب الّوة فا  دايهم اليللا للاّتفلدة موهل مّتّةلًا. -
ّة. -  توف ر مولخ مولّب لمومو والاتحللات ة ن الىلمم ن فا المؤّ
ّنة  - ز لدة الايّلس ةللرمل الوظ فا والاوّلز ممل  ؤدي لز لدة الرغةة لدى الىلمم ن فا خدمة المؤّ

 خلاص لهل.والا
 الز لدة فا الاوتلج عن طر ق مملن التدر ب صداي اصفراد لمىمل ةكفلية وفىلل ة. -
ّة وت ّة لتيّ ن  داي الموارد الةمر ة. -  ز لدة ورفع كفلية اصداي الكما لممؤّ
مّلعدة المنوارد الةمنر ة عمنى يّنن اتخنلذ الّنرارات وز نلدة الّلةم نة والمهنلرة فنا ينل الممنكلات التنا  -

 فا ة ية الىمل. تواّهه
ّنننلت  - ان ي نننث فنننرض عمنننى المؤّ مواكةنننة التطنننور فنننا كنننل المّنننللات وخحوحنننلً المّنننلل التكوولنننوّ

 ا ّلد وتوم ة قوى ةمر ة قلدرة عمى اّت ىلب التغ  ر لتتمكن من تيّ ق  هدافهل.
ي فن ن   كةر اّتاملر هنو الاّنتاملر ةنللمورد الةمنري لنذلك ةأن  الباحثومن خلال مل ّةق  رى 

ّة  يّب وّلح  والخلرّ نة  ةالموارد الةمر ة من خنلال التيند الت المواكةنة لمة ينة الداخم ن ُدارةصي مؤّ
ّننة وتطورهنل والمتلةىننة ينول تطننور عمنم توم ننة المنوارد الةمننر ة ينول الىننللم منن خننلال  يّنب ومنلط المؤّ

ّننة يّننو ل  ننوىكس عمننى الننوظم والمننوايأ والّننواو ن مننتةننلدل الخةننرات ة ب الامكلو ننلت  خنندم تطمىننلت المؤّ
 . المتلية

 البشرية: الموارد الدور الاستراتيجي لإدارة 6.1.2
  تمال الدور الاّترات ّا ُدارة الموارد الةمر ة فا الىولحر التلل ة:

ود فهنم واّنع  و تم ذلك: فيم مجال النشاط .1 ومنلط الموظمنة ومنن خنلال تنوف ر مىمومنلت لمن خلال وّ
ن قنرارات موطّ نة ومولّنةة ا ّنلدن ممل  ّنلعد عمنى لل الوملطلمّوامية تمكن من مىرفة وفهم واّع 

ن  ّننب  ن  كننون لنندى المننخص المّننؤول فننا هننذ  اليللننة الكننلدر الةمننري لنندعم الخطننة اُّننترات ّ ة
 (.2019الىرةا وخ ر الد نن والتكمفة المطموةة ) عمى يّلب الىليد الّلدر
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متلاك المىرفة المهو نة والتّو نة مهنلرات خلحنة ا تطمب : القدرة عمى امتلاك المعرفة المينية والتقنية .2
المنننوارد و مكننن تيّ نننق ذلنننك منننن خنننلال التّد ننند المّنننتمر لممىرفنننة ومحنننلدرهل فنننا مّنننلل إدارة منننؤون 

والمىرفة الواّىة يول  هم التطورات و يندث الاتّلهنلت ف هنلن ةمنل فنا ذلنك اخت نلر الىنلمم نن  الةمر ة
 (.2020الى داوا وت موادن فأة وتّ  م  داي الىلمم ن )والتدر ب وتوم ة المهلراتن و ّلل ب مكل

و نتم  ن: التغ  ر الحي أ هو عمم ة مىّدة تتطمب الكا ر من الدراّةالقدرة عمى إدارة عمميات التغيير .3
ومنن انم تطة نق اّنترات ّ لت التغ  نر المولّنةة انم تّ ن م  نذلك من خلال الّدرة عمى تمنخ ص الممنكمة

 تيّ ق ذلك   مًل من خلال الّدرة والوعا فا إدارة التغ  ر لميد قدر اُمكنلنالوتليج الميّّةن و مكن 
مننننن ممننننكمة المّلومننننةن والينننند مننننن الحننننراع الننننذي قنننند  ومننننأن وغمننننوض اصدوار واخننننتلاط المهننننلم ةنننن ن 

 (.2019الىرةا وخ ر الد نن اصمخلص المّؤول ن عن توف ذ الخطط الموموعة )
منند ر المننوارد الةمننر ة مىرفننة واّننىة  مكننن مننن خلالهننل فننرض  :  ّننب  ن  كننون لنندىالقــدرة التكامميــة .4

ن ةي ث  كون لد ه المىرفة هذ  المىرفة ةتأا رات ماُلملحورة ملممة صهم ة المىرفة الةمر ة ومرورة 
ند إّمنلع ةن ن  ومنطة حةالمولّةة والمتخح ن وهذا  ىونا  ونه منن المهنم الىانور عمنى طر ّنة ي نث  وّ
 (.2020وا وت موادن الى داالموارد المختمفة )

ةننأن النندور الاّننترات ّا ُدارة المننوارد الةمننر ة  يتننلج لتطة ننق  الباحــثومننن خننلال مننل ّننةق  ننرى 
الكا ننر مننن المفننله م الاّننترات ّ ة الخلحننة ةوظننليف إدارة المننوارد الةمننر ة كتيم ننل الممننكلاتن واّننتىملل 

 لةمر ة. لموحول للأهداف اصّلّ ة ُدارة الموارد ا ةالوملذج التخط ط 

 :الموارد البشرية تنمية تاستراتيجيا 7.1.2
 تطورت وظ فة إدارة الموارد الةمر ة فةىد  ن كنلن دورهنل التّم ندي مّحنوراً عمنى الّ نلم ةلّنتّطلب

منمولًا وتخححنلًن   كانر ل حنةأ  تّنع دورهنل  خنذ اُّنلزاتن ومنوأ اصّنور وحنرف والتى  ن ال د الىلممة
إلنى ّلونب   ة دور اّنترات ّا  تطمنب تنوافر كفنليات متخححنة واّنترات ّ ةو حنةأ ُدارة المنوارد الةمنر 

ن المهلم اصولنى  الموظمنةن مهمتن ن  ّلّن ت ن فنا إدارة  ي مأن مأوهل الةمر ةن الموارد ُدارة التوف ذ ةن وا 
الموظمنة  فنا الويندات التوظ م نة مختمنف منع تمنترك فهنا اُدار نة تخححن ةن فأمنل واصخنرى إدار نةن
ن والرقلةنةن واُةنداع والتطنو رن وتخحن ص  والتوّ نهن والتوظن من التخطن طن وظنليف فنا وتتمانل تهلةمملرّ

نهل التخححن ة المهنلم المنواردن و منل ومنروراً  ةندياً ةتخطن ط المنوارد الةمنر ةن الةمنر ة المنوارد إدارة فتملرّ
 (.2012)الوّلرن ورعل ة الىلمم ن  المهو ة ةللّلامة واوتهلي الىلمم نن  داي وتّو م ةللتدر ب
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 وتتمال اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة فا الاّترات ّ لت التلل ة:
 تخطيط الموارد البشرية: .1

 وووعلًن وهو كملً  الةمر ة الموارد من الموظمة ايت لّلت  ىةر تخط ط الموارد الةمر ة عن تيد د
 تحور اصومطة المّترية عود ّتّةلةللم المتىمّة الفروض واّتخدام وومع ةلليّليقن المرتةط الاخت لر
 (.2018المومودة )عةد الىللن  الوتليج لتيّ ق ةمرورتهل ُ ىتّد التا وتكو وهل

الّنوى  منن الحنليةة والووع نة الكم نة تنوافر منن كمنل  ن تخطن ط المنوارد الةمنر ة  ّنىى لمتأكند
 (.2020لل )الّملن  عم من موهل مطموب هو ةمل والّ لم والزملن الملايم ن المكلن فا الةمر ة

و ّننلعد تخطنن ط المننوارد الةمننر ة عمننى الاّننتىداد المّننةق لمواّهننة الطمننب عمننى اص نندي الىلممننة 
وز ننلدة الاوتننلجن وذلننك ليّننن التوز ننع الّننم م لمّنندرات الةمننر ة واّننتغلالهلن ومىرفننة يّننم التكمفننة ةللوّننةة 

وفلقن مع يفظ التوزان المطموب ة ن ادارة للأ دي الىلممةن وفا هذا تيّ ق لمةد  الترم د الوّةا ليّم الا
 (.2019اف والفرد من ّلوب آخر )طهن ّملع ة وة ن ادارة الموظف ن من ّلةن و هد

 (:2015فتتمال فا )ّوادن  الةمر ة الموارد تخط ط مّوملتوعود اليد ث عن 
 الوموح يول اصهداف اليلل ة والمّتّةم ة. .  
ّة. .ب   وموح خطط ّم ع  قّلم المؤّ
 فا ّ لّة اُوتلج المللا.الوموح  .ج 
 تيم ما لموظليف.الوحف ال .د 
 التغ رات فا التكوولوّ ل المّتخدمة. .ه 
 وموح التوظ م الاداري. .و 
 قلوون الىمل المىمول ةه. .ز 

 :الاختيار والتعيين .2
 المولّنةةن والمنؤهلات والوقنت ةللىندد فنراداص ّنذب هنوالاخت نلر  لىمم نة اصّلّن ة الغل نة إن
 الموظمنةن فنا لمىمنل الىنلمم ن لتنوف ر  ّلّا الوملط هذان و ىتةر الموظمة اف التى  ن لطمب وتمّ ىهم

 تنرتةط إوهنل هنا  هم تهنل  ّنةلب منن وايندة فن ن ةللمّلةنل ةللاّنتمرار ة تتحنف اصومنطة منن  وهنل كمنل
 فلن المؤهم نن اصمخلص اخت لر من الةمر ة الموارد إدارة تتمكن لم فلذا الموظمةن فا اصخرى ةللىمم لت

 ار ّمةلً عمى اصداي.ّ ؤ  كذل
 (:2019ةع مرايل وها )خدام وآخرونن وتمتمل عمم ة الاخت لر والتى  ن عمى ّ
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 التحف ة المةدي ة. .  
 اّتكملل طمب التوظ ف. .ب 
 الاختةلرات الوظ ف ة. .ج 
 المّلةمة الملممة. .د 
 مراّىة ةىض المحلدر اصخرى. .ه 
 الفيص الطةا. .و 
 عرض الوظ فة  و قرار التى  ن. .ز 

منن خنذ  الخطنوات محندراً لمة لونلت لاتخنلذ الّنرار للاّنتمرار والاوتّنلل لممريمنة  وتمال كل خطنوة
 التا تم هل.

 :التدريب .3
نليل التنا تّنتخدمهل الادارة منن  ّنل تطنو ر قندرات الىنلمم ن وتوم تهنل   ىتةر التدر ب "إيندى الوّ

توى الة ينة الداخم نة ةللمكل الذي  مهند الطر نق وينو تّندم الموظمنة وازدهلرهنل ومواّهنة التغ نرات عمنى مّن
 (.2016ن والخلرّ ة" ) ةو كرش

إن عمم ة التدر ب لا  مكن  ن تخمنق الاوّنلن النواعا ولكوهنل فرحنة ذهة نة تتن أ للأفنراد الاوتّنلل 
من مّتواهم اليللا إلى مّتوى  فمل ةمرط  ن تتوافر لدى المتدرب عولحر الّندرة والرغةنة فنا النتىممن 

 : (م2.84مخولنن )خلال  من التدر ب  هم ةوتتمأ 
 .اصفراد مهلرات ز لدة طر ق عن وووعلً  كملً  اُوتلج كفلية مّتوي رفع فا التدر ب ّلهم  .  
 عمى الّ طرة  ّتط ع المدرب فللمخص ةلمرنمال اُمراف إلى اليلّة تّم ل فا التدر ب ّلهم  .ب 

 ه.وفّ
حلةلت اليوادث يدوث مىدل تخف ض عما الىمل فا التدر ب ّلهم  .ج   .الىمل وا 
 اتّلهلت عمل ا ّلة ة. تكو ن فا التدر ب ّلهم  .د 
  ىمل المتدرب عمى تيّ ق الاّتّرار والمرووة فا  عملل الموظمة. .ه 
 ّننلهم التنندر ب فننا تيّ ننق الننروح المىوو ننة لنندى  فننراد قننوى الىمننل ي ننث  ن الفننرد الننذي  مننىر ةز ننلدة  .و 

 فلع مىدل اوتلّه.قدراته وعلرفة ومهلراته  ز د ةلصمن والاّتّرار ممل  ّلعد  عمى ارت
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 :الحوافز والترقيات .4
تىننند هنننذ  الاّنننترات ّ ة منننن الاّنننترات ّ لت المهمنننة لمنننل لهنننل منننن تنننأا ر عمنننى ّنننموك لت الىنننلمم ن 
واتّلهلتهم تيو تيّ ق يلّلتهم وتوقىلتهمن وتىةر هنذ  الاّنترات ّ ة عنن المنؤارات الخلرّ نة التنا تين ط 

 و الّ لم ةّموك مى ن ُمةلع يلّلتهن وتوقىلته.ةللفرد وتوار ف ه وتىمل عمى تير ك دوافىه وي
وتىتةننر اليننوافز والترق ننلت عوامننل خلرّ ننة ته يهننل الموظمننة  مننلم الىننلمم ن ف هننل مننن  ّننل اّننتالرة 
دوافىهننمن لميحننول عمننى هننذ  اليننوافز عننن طر ننق ز ننلدة كفننليتهم وفىننلل تهم فننا تيّ ننق  هننداف الموظمننةن 

ونندهم لننم تمننةع ةىنند )طننهن وامننةلع يلّننلت وتوقىننلت متننوافرة عومننن اننم اليحننول عمننى اليننوافز والترق ننلت 
2019.) 

د و  ةهل اليوافز الىد د وّ ي ث تّهم تمك اليوافز عمى  والترق لت من التحو فلت التا تتووع ةموّ
ةهننل  وننواع اليننوافزن و  مننكللهل فننا تيف ننز الىننلمم ن اخننتلاف  هوننلك تحننو فلت مى وننة  مكننن  ن تحننوف ةموّ
 :(2013)كموبن 

وهننا اليننوافز التننا تمننةع يلّننلت الفننرد الملد ننة وتيفننز  عمننى توم ننة وتطننو ر  دايننه  ز الماديــة:الحــواف .أ 
ي نننث تهننندف الينننوافز إلنننى رفنننع الكفنننلية الاوتلّ نننة وتيّننن ن اصداين والينننلفز المنننلدي هنننو الينننلفز ذو 
الطننلةع المننللا  و الوّنندي  و الاقتحننلدي وهننو  تماننل ف مننل  يحننل عم ننه الىننلمم ن مننن مز ننل ويّننوق 

لرواتنننننب واصّنننننور والىنننننلاوات والةننننندلات الملل نننننة والتىو منننننلت والمكلفنننننتت والمىلمنننننلت التّلعد نننننة كل
  والمملركة فا اصرةلح.

إلنى  للإوّنلنها تمك اليوافز التا لا تّوم عمى الملدة وترما اليلّنلت الذات نة  الحوافز المعنوية: .ب 
هم ويننو الىمننلن ومننن  ةننرز ّلوننب امننةلعهل لميلّننلت الاّتملع ننة وتز نند مننن تملّننك الىننلمم ن ومنند

م الّ لّلت واتخلذ الّرارات الخلحة ة دارة الىمل   مكللهل إتلية فرص التّدم لهمن ومملركتهم فا رّ
ليل اُعلان المختمفنة  مة والمهلدات وموأ اصلّلب وومر  ّملي المةدع ن عن طر ق وّ وموأ اصوّ

ليل التكر م لممةدع ن.  واتةلع وّ
هنة تتمال  الحوافز الفردية: .ج  لموظنف  فا كلفة اليوافز الملد ة  و المىوو ة الا ّلة ة  و الّمة ة الموّ

 .والمكلفأة واليّم وغ ر ذلك كلُوذارمى ن دون غ ر  وذلك لتحرف  و ّموك مى ن 
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نه ُانلرة دوافنع النروح الّملع نة والتىنلون ةن ن الحوافز الجماعية: .د    مل هذا الووع من الينوافز ف ونه  وّ
 نن  كأن تخحص الموظمة ّليزة صفمل قّم  و مىةة  و كت ةنةن وهنذا الونوعا مّموعة من الىلمم

 . وما الروح الّملع ة لمفر ق
 :تقييم الأداء .5

 ومنلطلت و ن مّةولنةن الىنلمم ن  داي مّنتو لت ّم نع  ن منن التأكند تّ ن م عمم نة  نتم منن خنلال
لته الىلمل لت واّةلت تيد د الىمم ة هذ  وتتممنن الموظمة  هداف مع تتفق ومخرّ  الاعملل كل ومخرّ
 اتر فتن خنلال فنراداص  داي لمّلرونة متووعنة مّنل  س اّنتخدام انم ومنن الموظمنةن اوّنلح فنا ّنلهمت التنا
 المتم ز اصداي لتيف ز ململ ومزا ل تىو ملت وظلم ومع  تم وةللتللامع اصداي المطموبن  ميددة زمو ة
 (.2013ّم مة وعلدلة )ير من   ّس وفق تطة ّه  تم و ن

 فتنرة خنلال  و اليلمنر الوقنت فنا الىنلمم ن  داي وتّ ن م ق نلس عمم نة عمنى اصداي تّ ن م و طمنق
 الوحنف فنا عم هنل اطلاعنه وتنم لمموظنف ومنىت التنا الّ لّن ة اصداي مىنل  ر منع ومّلروتنه ملمن ة
 تيد ندو  النوظ فا مّنلر  وتيد ند الموظنف وتطنو ر اصخطنلي تحني أ فنا التّ ن م هنذا  ّنتخدمان و النوظ ف

 لمىمنل ق لّ ة مىل  ر ومع الىلمم ن  داي تّ  م خطوات ن وتمالوغ رهل والترق ة الملل ة الموظف امت لزات
 اصداي مىنل  ر منع ومّلروتنه لمموظنف الفىمنا اصداي تّ ن م انم الموظنف منن المطمنوب وتومن أ واصداي
 وتنليج عنن ومىموملت راّىة ذ ةتغ الموظف إعطلي و خ را لمتّ  من خلحة وملذج تّتخدم وعلدة الّ لّ ة
 (.Dessler, 2017) المتفوق  داي  وتيّ ن الّمة لت تلافا فا لمّلعدته تّ  مه

عنندد مننن الةننليا ن اّتمننلع  الباحــث ننرى  اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ةومننن خننلال عننرض 
د اصهننداف التننا و ّننىى إلننى تيد ننن التخطنن ط لممننوارد الةمننر ة نأن ي ننث  ننرى الةليننث ةننعمننى هننذ  اصةىننلد

ن كمل  ن عمم ة الاخت نلر والتى ن ن تّتامر هذا الىوحر ةللمكل اصمالن و يدد الّةل الكف مة ةتيّ ق ذلك
وهنا منن  لموظ فنةالىمم لت التنا تّنوم ةهنل الموظمنة منن  ّنل تحنف ة واوتّنلي  فمنل المرمني ن تتمال فا 

ن لاخت لر المخص الذي تتوافر ف ه مّوملت ومتطمةلت مغل الوظ فة  كار من غ نر  مرايل التوظ ف هم 
إذ  ىنود ذلنك ةللفليندة عمننى  ن منراً مننرور لً لتيّ نق التطنو ر التوظ منا وتيّ نق الوّننلحكمنل  ىتةنر التندر ب 

لىننلمم ن واتّلهننلتهم ّننموك لت االىننلمم ن فننا الموظمننةن كمننل تننؤار عمم ننة اليننوافز والترق ننلت عمننى كننل مننن 
عمم ة موهّ ة ودور ة لتّند ر اصداي ن  مل تّ  م اصداي ف مال لدى الموظمة تيو تيّ ق يلّلتهم وتوقىلتهم

 .واُوتلّ ة ف مل  تىمق ةةىض المىل  ر الموموعة مّةّلً  لمىلمم ن

https://www.almrsal.com/post/861724
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 البشرية الموارد تنمية بضرورة وعلاقتيا البيئية التغيرات أىم 8.1.2
 توم ة الموارد الةمر ة فا التللا: ةتغ رات الة ي ة وعلاقتهل ةمرور تتمال  هم ال

 البشرية: الموارد تنمية عمى وأثرىا العولمة: أولاً 
 الىنللم يندود عنن ةتّرةتنه خنرج متطنورن غرةنا لومنوذج اّلفا اقتحلدي ّ لّا ومط الىولمة إن

ةهنل  والارتّنلي الذات ةولي ّلحةو مىهل التىلمل  تطمب ي ثن المىلحر التطور فرمهلغل لت  تيّ ق دف
 رفنع هنا عمومنلً  الىولمة  ن الّول  مكن وعم هإ ّلة لًن  مىهل التىلمل يتى  كون المختمفة فا المّللات

 موظور من  مل الىللمن دول ة ن ويتى الّ لّة الاّتملع ة الاّلف ةن المكلو ةن الزملو ةن ةأةىلدهل اليواّز
ّنلت  حنةيت فّندن والىمللة التكوولوّ ل الخدملتن معنالّ المللن  ّواق عولمة فها إداري  مّةنرة المؤّ
عطليهنل الةمنر ة مواردهنل توم نة عمنى لتهنل لتحنل الىللم نةن الحنةغة وا   مّنتوى الوقنوف عوند إلنى ةمخرّ

 ةن ن المفرومنة دودالين مينو عمنى وقنلدرة مؤهمنة ةمنر ة ةمنوارد الىنللم تنزود إذ الىولمنة  متطمةنلت تيّ نق
 التوم ة لاّترات ّ لت الّم م الاخت لر و ّلدت الةمر ة مواردهل  يّوت توم ة إذا إلا أتى ت لن هذا الدولن
 .(2011غولن ) وق ودهل الىولمة إطلرفا  لد هل

 العاممة القوى مزيج في ثانياً: التنوع
ّلت تمتمك  عولحنرهل فنا تختمنف التنا الةمنر ة المنوارد من مختمفة  فةتول ال وم المىلحرة المؤّ

 الّننن لحنغلر ةللوّنةة وايند آن فنا والدراّنة الىمنل ظنلهرة اوتمنرت كمنلةن الد مغراف نّواوةهنل  ي نث من
 تىوا الاختلافلت إومل هذ  لممر ةن ةللوّةة المّللات متى وفا المغل لىللم المّةوق غ ر الاختراق   مل

 خلحنة امن ننوالت الحنّل منن المز ند تتطمنب التنا والخةنرات المىنلرفو  المهنلرات مّنتوى فنا الاخنتلاف
 الّنوى منن المنز ج هنذا لتوم نة فىللنة ةنرامج ومنع خنلال منن  كنون هنذا الّنددن والمنوظف ن الّنن حنغلر
نالمتّلوسن و  غ ر الىلممة ّلت  مطر الىلممة الّوى تووع ا   لمممرف نن خلحة تومو ة ةرامج لتّد م المؤّ

 الىلممنةن الّنوى فنا التّنلوس دمعن فّنوة يّنم فنا التّمن ص ةغ نة التونوعن منع الةونلي التىلمنل من لتمك وهم
 (:2015)ّةر وةن  عمى الةمر ة الموارد توم ة التومو ةالةرامج  من الووع هذا  ّلعد ي ث
 .المتداخمة الىلاقلت مهلرات تيّ ن -
 تأا رهل.  هم ة مدى وتّد ر الاّلف ة الاختلافلت فهم -
 والتوتر. المغوط تخف ض -
 .الىمل و خلاق لت ق م الةمري المورد تىم م -
 .الفو ة المهلرات تيّ ن -
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 .التوظ م ة الاّلفة مع التك ف عمى الةمري المورد مّلعدة -
 اللامركزية إلى الاتجاه: ثالثاً 

 الاّنتّلةة فنا الّنرعة ومنرورة الّنودة متطمةنلت عمنى والترك نز المولفّنة ظنروف تطمةنت
ّة الةمر ة الموارد من مملركة مز داً  الىملاين لايت لّلت  اصدونى اُدار نة ّتو لتالم فا خلحة ةللمؤّ

 اُدار ة تالمّتو ل فا الةمر ة لمموارد الخلحة ةىض المهلرات توم ة من ةد لا لذلك الّراراتن اتخلذ فا
نة عمنى وتدر ةنه الةمنري المنورد وتمكن ن ةللممنلركة واُدارة التفنلوض مهلرات لةهإكّل: مال  عمم نة مملرّ
 (.2015الّرارات )ّةر وةن  اتخلذ

 العمميات ىندسة ةرابعاً: إعاد
 التغ  ر ة الىمم ة إوّلح فا الةلل  اصار لهل التا اصّلل ب  و التّو لت الهودّة  يد إعلدة تىتةر

ّة علدة ةللمؤّ ّنة فا ّذري تغ  ر إيداث خلال من اصعمللن ترت ب وا  نتهل لتك ف ن وعمنى المؤّ  مملرّ
ّنة تدفع التا الىمم لتو  تالمّتو ل كل عمى ذلك اصداين تيّ ن ةهدف المختمفةتهل لوملطل  وينو ةللمؤّ
ّنة التولفّن ة الّندرات منن الرفنع دفةهن المتلينةن لممنوارد اّنتغلال و يّن  ةمردود  يّن  ةللتنللاو  لممؤّ
 الىم نلن عنل هنا: الترك نز خحنليص انلاث الهودّنة إعنلدة الّنوقن وتتمنمن فنا هلمنة مكلونة منملن
ه توظ ما ه كل  يد الً. مولودة ّةاعتةلر المؤّ و خ راً  ةلُوتلجن موّ

ّنة فنا الةمر ة الموارد تتأار ي ث  عمنى الترك نز منن ةند لا لنذلك نالىمم نة كة نراً ةهنذ  اً ر تنأا المؤّ
ةب مىوى الةمري الموارد تفهم  ن وهلمأ من تدر ة ة امجةر  وومع توم تهم  توم ة ةرامج   مل التغ  رن وّ
 منع التىلمنل مهنلرات إلنى ةلُمنلفة تغ  نرنال  اولي لهل  تىرمون التا والمغوط الحراعلت يل مهلرات

لت  و الّد دة التكوولوّ لت  (.2011الهودّة )غولن  إعلدة عن ولتّة ّد دة مملرّ
منن  ّممنة فرمنته الةمنر ة المنوارد ةتوم نة الواّنع الاهتمنلمةنأن  الباحـثومن خلال منل ّنةق  نرى 

ّنة فتمنطر الىمنل ة ينة وفّنهل عمنى تفنرض التنا التيند لت  والتك نف لمواكةتهنل تغ نرات ُينداث المؤّ
 .تأا راً  و مدهم تأارا الىولحر  كار الةمري المورد  ىد ي ث مىهلن
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 جودة الحياة الوظيفية: الثاني المبحث 2.2
ومحدر تيّ ق  مواردهلن لةلقا الري س الميرك صوه ذلك الموظمة  موارد  هم الةمري المورد ُ ىد

م الخطننط والّ لّننلت غل لتهننل واّننتمرار وّليلتهننلن فمننن خننلال  إلننى ّهننود  تننتم مختمننف اصعمننللن وتتُننرّ
 الة ينة وتنوف ر المنورد الهنلمن هنذا فنا الاّنتاملر مرورة الموظملت ُ يتم عمى ممل واقى ة  و فىلل موّزات
وّلو ة ة ية حي ة توف ر  ن موطمق من المولّةةن وذلك الوظ ف ة   ّلّ ة رك زة تمال ممّىة لمىلمم نن وا 

 فنا  ّنلهم وذهونا ةندوا منن ّهند منل لند هم كنل تّند م عمنى الىنلمم ن اصفنراد تّنلعد ّلذةنة  ةتوظ م لي لة
 اصّلّن ة المنروط والمّومنلت موظمنلتهمن إن مانل هنذ  لحللأ ومتم زة علل ة  داي مّتو لت إلى الوحول
 الفكنر فنا  ىنرف ةنلت منل وهنو ود مومنة الموظمنلتن لاّنتمرار مروري  مر التوظ م ة الة ية فا المختمفة
 (.2020مموظملت )الهداب والمخلافان الوظ ف ة ل الي لة ةّودة اُداري

تواّهه الموظَّملت  ومل المىموملت ة عحر ظل   فا ال وم عللمول فا الّر ىة التطو رات كمل تفرض
ّنلت كلفنة عمنى التغ  نرن ّنر ع عنللم فنا تيند  لت كا نرة منن المىلحنرة ةّنودة الي نلة  الاهتمنلم المؤّ

ىمهنل وك ف نة تيّن وهلن ةهنل ف نةالوظ  ّنلتن فمكوونلت ة ينة الي نلة  هنذ  قنوة محنلدر منن محندرًا وّ المؤّ
الوظ ف ننة ل ّننت ةموننأى عننن تمننك التينند لتن ي ننث تتننأار ةننللتغ رات والتينند لت والظننروف المحننليةة لهنند  

الي نننلة  االتينننولاتن فللىنننلممون فنننا الموظمنننلت ل ّنننوا ةمىنننزل عنننن المّتمنننع وةللتنننللا  تنننأارون و نننؤارون فننن
 (.2019الوظ ف ة )مم لانن 

 : مفيوم جودة الحياة الوظيفية 1.2.2
 الاهتمنلم ةنه اوطمنق   نن الةليا نن طرف من كة ر ةلهتملم الوظ ف ة الي لة ّودة موموع يظا

 ةحنورة مولّنةةن الىمل  داي  ّل من ّ دة عمل  ّواي إلى الموظمة فا اصفراد مفلدهل يلّة مّممة من
 رامن ة قنوة عمنل إعنداد فنا  تمانل الي نلة الوظ ف نة ّنودة تيّن ن من مينلولات اصّلّا الهدف ف ن لذا

ة صعمللهل وعمى عللا ولاي وذات وميفزة ومودفىة  اُةداع واُةتكلر. فا فليّة وقدرة علل ة درّ
نندت فننا الىمننل ومننروط الىمننل التننا  ننة التم ننز التننا  وّ وتىننرف ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة ةأوهننل درّ

قة ة ن الىلمل وة يتنهن ممنلفلً إل هنل الةىند اُوّنلوا والتنا تّنلهم ةمّممهنل فنا الرمنل وتيّن ن تيدد الىلا
 (.Shani, 2013الّدرات فا  داي الىمل عمى مّتوى الفردن ومن ام عمى مّتوى  داي الموظمة ككل )

 اصّنل وطو منة مخططنة واع نة (  ن ّنودة الي نلة الوظ ف نة تمانل  عمم نة2014) د نوب و نرى
ينداث لمىنلمم ن النوظ فا الرمنل تيّ نق عنن المّنيول الّهلز تمال التغ  ر إلى هلدفة  ةّملع  التنوازن وا 
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 ةمل الىلمم نن كرامة عمى واليفلظ الاّتملع ة عمى الىدالة تّوم ,لمىلمم نن واصّر ة الوظ ف ة الي لة ة ن
 وآمونةن مولّنةة عمنل ظروف  نتأم خلال الّليدةن من واّلفتهل الموظمة فا الىم ل اُّترات ّ ة مع  تفق
 ومنى ة إلنى الموظمنة وّنل منن  ّنل الملايمنة التوظ م نة الة ينة وتنوف ر الىنلمم ن مّنتوى رفنع  ّنل منن

 واصداي المّندرة اُّنترات ّ ة تنؤمن الىمنل فنا والوّنلح التطنور منن ةمز ند لهنل تّنمأ متطنورة مّنتّةم ة
 الموظمة. فا التولفّا

نة رمنل الىنلمم ن عنن الايت لّنلت الىمم نة والمخحن ة كمل تًىرف ّودة الي لة الوظ ف  ة ةأوهل درّ
 ,Swamyمن خلال الىمل ةمكل فىلل عمى المملركة فا الىمنل لتيّ نق اصهنداف الخلحنة ةللموظمنة )

2015.) 
نة النوظ فا الىمنل منأوهل إكّنلب منن والتنا المتراةطنةن الىمم نلت مّموعنةوهنا   منن علل نة درّ

 الىمنلن فنا المهونان والممنلركة ةللرمنل  تىمنق منل  ةرزهنل  ىند  ةىنلدن عندة خنلل منن واُتّنلنن الوّنلح
 إلنى الوحنول  ّنل منن الّندرات  وتطنو ر والّنىلدةن والراينة الىمنل فنا واصمنن والّنلامة والتيف نزن
 (.2019)مم لانن  المامى الاّتفلدة

 ةالمي طنن الىمننل وموننلخ ة يننة( فنن ن  ن ّننودة الي ننلة الوظ فننة تماننل 2020) زعننربوةيّننب 
 ي نث مولّنبن غ نر  ونه  نرى منن ومنوهم لنه مولّنةة المونلخ  و الة ينة هنذ   ن  نرى منن فمنوهم ةللىنلمم نن

 والّن م الىنلدات منع الىمنل ة ينة وملايمنة مطلةّنة لمندى وفّنل منخص لكنل الي نلة ّنودة مّنتوى  توقنف
 .الموظمة فا الىلمم ن من علمل كل ةهل ومأ التا والة ية مىتّداتنالو 

ن خنلال منل ّنةق  ن ّنودة الي نلة الوظ ف نة تمانل مندى تنوف ر ة ينة عمنل مولّنةة من الباحثو رى 
لمىمل وتتممن الوموخ والمفلف ة فنا المنوايأ والاّنرايات والوظنلم الىنلم والينوافز ّنواي كلونت الملد نة  و 

ص عمنى المىوو ةن وتىز ز الىلاقة ة ن الدواير واصقّنلم ةمنل  ىنزز الاوّن لة ة والمروونة فنا التىنلون والينر 
 تطة ق الوظلم وتطو ر  وهذا  وىكس عمى وّلح واّتمرار الموظمة.

 : أىداف جودة الحياة الوظيفية 2.2.2
 والاوتملي الاّة وز لدة الىمل مكلن عمى اُوّلوا الطلةع إمفلي إلا تهدف الىمل ي لة ّودة إن

 ودافى نة يوولا مروونة  كانر عمنل قنوة تنوف ر خنلال منن لمموظمنةن التولفّن ة الّندرة وتىز نز الىنلمم نن لندى
 .(2017دن يم   ةو) لمىمل

 تتمال فا التللا:  هداف ّودة الي لة الوظ ف ة (  ن2020) و رى عمران
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 . المولفّ ن عمى الووعا  لتفوقا ودورهل الةمر ة الموارد و هم ة توّّم عمل ة ية إ ّلد .1
 التوظ ف. فا  وهل اصفمل عمى الموظمة حورة ةولي .2
 ف ر قوة ومرووة الىمل.الاّهلم فا تو  .3
 الموظف ن. تىز ز إوتلّ ة .4
 تيّ ن قدرة الموظمة من ي ث التولفس. .5
 ا ّلد ظروف عمل مولّةة ومتطورة. .6
 الاّهلم فا تيّ ن الّودة والاةداع والتطور. .7

توم نة  يّنق لمموظمنة  ّنودة الي نلة الوظ ف نةتيّ نق  هنداف من خنلال منل ّنةق  ن  الباحثو رى 
ة اوتننلّ تهمن وتيّنن ن  دايهننم فننا الىمننلن وتيّنن ن الّننودة والاةننداع لمىننلمم نن وهننذا قنندرات الىننلمم ن وز ننلد

 . ّىل الموظمة توّز  عمللهل ةوقت وتكمفة  قل وةطرق اةداع ة

 : أىمية جودة الحياة الوظيفية 3.2.2
تكمنننن  هم نننة ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة منننن خنننلال تأا رهنننل المةلمنننر وغ نننر المةلمنننر عمنننى الظنننواهر 

لت الادار ة داخل الموظملتن ومل  مكن  ن تأار  عمى مّمل  ومطة ومهلم هذ  الموظملت ّنواي والّموك 
فننا  دايهننل لمهلمهننل  و علاقلتهننل ةللة يننة الخلرّ ننة كننأفراد  و موظمننلت وةللتننللا تيّ ننق  هنندافهلن ي ننث إن 

نلت التوظ م نة  منلت ) ةنو عنودةن الهلمنة لمموظتيّ ن ّودة الي نلة الوظ ف نة  نؤار عمنى الكا نر منن المخرّ
2018.) 

ّنة والىنلمم ن ف هنل ي نث  منىر الىنلمم ن الوظ ف نة  الي نلة ّنودة هنومفم تطة نق  ىتةنر هلمنلً لممؤّ
ةللرمننل واصمننلن الننوظ فان و حننةيوا قننلدر ن عمننى التطننور فننا الىمننلن و ىننزز تطة ننق هننذا المفهننوم مننن 

ف ر عمننل حننيا ملايننم لهننمن الطننلةع الاوّننلوا عمننى الىمننل مننن خننلال تننو كننرامتهم و ّننلعد عمننى امننفلي 
الاونندملج والير ننة فننا و تنن أ الفرحننة لتوم ننة قنندرات الىننلمم ن وومننوهم و مننوهم الننوظ فان كمننل  ّننلعد عمننى 

 التنننا تننندعم تيّ نننق اصهنننداف التنننا تّنننىى لتيّ ّهنننل الموظمنننة  ّنننلعد فنننا ز نننلدة الاوتلّ نننة  وهنننذاالتىة نننر 
(Zare, 2014.) 

ع  هم ة ّودة الي لة الوظ ف ة إلى   :(2017) الّراجالىولحر التلل ة كمل  وردهل وترّ
 اّتّطلب المورد الةمري المؤهل والايتفلظ ةه لخدمة  هداف الموظمة. .1
ّة ةللمورد الةمري  يّق م زة تولفّ ة لهل. راّتامل .2  المؤّ
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ّة وذلنك لتيّ نق التنوزان  .3 ّة قلدرة عمى رةط  هداف الموظف ن المخح ة ةأهداف المؤّ  ّىل المؤّ
 ة وهم.

 مىدل الدوران فا الىمل. تّم ل .4
 .توف ر اّرايات وّ لّلت خلحة ةللىمل لز لدة اوتلّ ة الىلمم ن .5
ّة وز لدة ّودة الموتّلت. .6  تيف ض تكلل ف المؤّ

نننع لممتغ نننرات الىللم نننة ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة  هم نننة منننن خنننلال منننل ّنننةق  ن  الباحـــثو نننرى  ترّ
ا الّنننر عن الّنننر ىة ومتطمةلتهنننل ومنننن منننموهل التطنننور الاداري المنننرت الىدالنننة فنننا و ةط ةنننللتطور التكوولنننوّ

ّننة ومننع تطورهننل وتّننلرع اص تطة ننق  يننداث تةمننور لنند ول قّننم ّننودة الي ننلة وظمننة المننوارد الةمننر ة ةللمؤّ
ّة  .الوظ ف ة صهم ة دور  فا اّتمرار ة وتطور ووّلح المؤّ

 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية 4.2.2
 بيئة العمل المادية: .1

 واصدوات فنلصّهزة المختمفنةن الىمنل مواقنع فنا للإوتنلج اصّلّنا المينور لةمنريا الىوحنر ُ ىند
ة ةمغت مهمل المخمةن والآلات  النذي الةمنري الىّنل  تنوافر منللم تىمنل لا ّنتةّى وتىّ دهلن تطورهل درّ
 ةتيّ نق والكف منة الآمونة الىمنل ظنروف لنه تتنوفر  ن واُوحنلف الىندل منن ف ونه لنذلك و وظفهلن  يركهلن

ةا  لمىمل  دايه فا المولّةة لدرّ
 ةحنفة وينللتهم الىنلمم ن حنية عمنى اً مةلمنر  اً تنأا ر  تنؤار الىمنل فنا الملد نة الىمنل ظنروف وصن

 إلنى  نؤدي الىمم نة ةنللطرق وعممنه الىلمنل ةن ن الموايمنة تيّ نق وصن علمنةن ةحنفة  دايهنم وعمنى خلحنةن
 فّنودةن عممنه  داي عمنى الىلمنل تّنلعد مولّنةة عمنل ظنروف تنوف ر  تطمنب ذلنك كنل اُوتلّ نةن ز نلدة

 (.2018)الة لرين  ةه وترةطهم الىمل إلى الكفليات ّمب عمى تّلعد الملد ة الىمل ظروف
 التوازن بين الحياة والعمل: .2

التا  التيد لت واكةر  هم من الوظ ف ة الىمل وي لة لمموظف المخح ة الي لة ة ن التوازن  ىتةر
 خلحنة مم نزة إّنترات ّ ة تةونا إلنى وتيتنلج ّنواين يند عمنى لمنوظف نوا الىمنل  حنيلب منن كنلا تواّنه

ّة توظ م ة اّلفة إ ّلد تيدي  واّه الىمل فحليب والي لةن ة ن الىمل ةللتوازن  ترك ز فا تتمال لممؤّ
 المخحن ة التزاملتنه تمة نة تيندي  واّنه والموظنف الىمنلن  اولي ةللىمل الخلحة عمى واّةلتهم الموظف ن

 (.2020الىمل )عّون وةوخدووان  ا مّؤول لتف تّح ر دون
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 العدالة والمساوة: .3
تمنن ر اصدة ننلت التننا تولولننت مومننوع الىدالننة والمّننلواة إلننى  رةننع  ةىننلد ري ّنن ة لمىدالننة والمّننلواة 

 (:2018تتمال فا التللا ) ةو حف ةن 
 ةىدالنة ة اذ   ّحندالمّنلوا وظر نة إلنى  ىنود التوز نع عدالة  ّلس  ن الةليا ن  ىتةر عدالة التوزيع: -

 لىدالنة المنوظف ن إدراك عمنى تركنز فها الموظمةن قةل من الموارد توز ع عن الىدالة المدركة التوز ع
لت المّتممةن  .الموظمة فا الموارد توز ع لىمم ة الوهلي ة اليللة  ّ مون فهم المخرّ

نم ة والتن عدالة الاجـراءات: - ا تنوىكس عمنى ايّنلس وهنا الىدالنة المىةنرة عنن يّ ّنة التحنرفلت الرّ
ننلت المتيحننل عم هننلن لننذلك تىنند  نن ن ي ننلل عدالننة الاّننرايات المّننتخدمة فننا تيد نند المخرّ المرؤوّ
نللة لمموظننف عمنى  ن الّملعننة  ننه رّ نليل امننلعة روح الّملعنة صن الاّننرايات الىلدلنة توّ ايندى وّ

 تّدر كل عمو ف هل.
مننة التننا  يحننل عم هننل الىلمننل عونندمل منندى إيّننلس الىننلمم ن ةىدالننة المىلموهننا  عدالــة التعــاملات: -

م ة  و مدى مىرفته ةأّةلب تطة ق تمك اُّرايات وتتمال فا المىلممنة  تطةق عم هل اُّرايات الرّ
ةنننتداب وايتنننرام منننن ّلونننب النننري س لممنننرؤوس والاّنننة والمحنننلرية ةننن ن النننري س والمنننرؤوسن واهتمنننلم 

 .الري س ةمحللأ الموظف
 الأمان الوظيفي: .4

  نة  فنا الوّنلح ركليز  هم من فهو كلفةن الموظملت فا لمىلمم ن ي وي  مر ظ فاالو  اصملن ىد 
 ةمل الفىللة الّرارات واتخلذ الاةداع إلى الىلمم ن  دفع ممل والاوتملي الطمأو وة من ّو  خمق صوه موظمة 

 .(2017لمموظمة ) ةو يم دن  الاّترات ّ ة  يّق اصهداف
واّنتّرار   الموظنف ولاةنلت ويلّنلتهمن رغةنلتهم وامنةلع دافنر اص  هنداف تيّ نق فنا الىمنل  ّنلهمو 

ّة وعمى عم ه إ ّلة ة اوىكلّلت عممه فا  هو  مغمه مل  كار المّتّر فللموظف ةهلن  ىمل التا المؤّ
رعلن الىملن ّملعة ةطةلع والتطةع التك ف  كا ر الموظف ةىكس ةأّلل ةهلن و تطةع مىهل  تك ف مل وّ
 مكنلن إلنى  وتّنل يتنى لهنل يمنول  ّند منل ّنرعلن والتا والتلاؤمن التك ف عن ةيث  مل دايمل فهو التوّل
 لذلك يلّلتهن إمةلع عمى المكلن هذا ومّدرة ومكلوهن التوّل هذا ةىبي الدايم التفك ر عمى علاوة آخرن
ع قد والذي نالاّتّرار الوفّا وعدم وال أس ةلُيةلط مىور  وت ّة الىمل عن التغ ب إلى  مّأ  ّةةه  رّ
 وتوز نع المىلممنة فنا الىدالنة وعندم اليّنوقن خنذ  فنا ةنللظمم ورىالمنو  المنوظف نن ةن ن الىلاقنة ّنوي إلنى

 (.2018)الة لرين  الترق لت وموأ المهلم
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تنؤار عمنى الظنواهر والّنموك لت ّودة الي لة الوظ ف ة  ةىلد من خلال مل ّةق  ن  الباحثو رى 
مهننلم الموظمننلت ّننواي فننا  داي المهننلم  و الىلاقننة مننع الة يننة الادار ننة داخننل الموظمننلتن وعمننى  ومننطة و 

 الخلرّ ة لمموظمة.

 الوظيفية: الحياة جودة قياس طرق 5.2.2
 ةرامّهنل الخلحنة تيّ نق لمندى الموظمنة تّ  م خلال من الوظ ف ة الي لة ّودة ق لس  هم ة تةرز
وهننننا )عّننننون  الوظ ف ننننة لي ننننلةا ّننننودة لّ ننننلس الوظ ف ننننةن ي ننننث  ن هوننننلك املو ننننة مىننننل  ر ةّننننودة الي ننننلة
 (:2020وةوخدووان 

 والتىو ملت. اصّور وظلمالكفل ة والىدالة ل .1
 توف ر ظروف الىمل الآموة والحي ة. .2
 فرص توم ة قدرات الىلمم ن. .3
 الفرص المّتّةم ة لمومو وتيّ ق اصمن واصملن الوظ فا لمىلمم ن. .4
 التكلمل فا عمل الموظمة. .5
 والخحوح ة والتىة ر.يّوق الىلمم ن مال المّلواة  .6
 الالتزام ةللمّيول ة الاّتملع ة. .7
 ا ّلد التوزان ة ن الي لة المخح ة والي لة الوظ ف ة لمىلمم ن. .8

 يّنق ّنودة الي نلة الوظ ف نة الاهتملم ةلّتخدام طنرق ق نلس من خلال مل ّةق  ن  الباحثو رى 
ظ فا واصمننلن الننوظ فا والىدالننة لمموظمننة فننرص لتوم ننة قنندرات الىننلمم ن ومّننتو لت علل ننة مننن الرمننل الننو 

 والمّلواة ة ن الىلمم ن.

 : الحياة الوظيفيةالاتجاىات المفسرة لجودة  6.2.2
من طرف الىد د من الةليا ن فهذا  دى إلى تىدد وظهنور  ي لة الىمللتىدد تىلر ف ّودة  وظراً  

 الىد د من الاتّلهلت المختمفة موهل: 
ة للإوّنننلن هنننا منننل  دركنننه موهنننل يتنننى  ن تّ ننن م الفنننرد لممؤمنننرات : إن الي نننلة ةللوّنننةالاتجـــاه النفســـي .1

الفنرد لّنودة  ُدراكمةلمنر  اوىكنلسالموموع ة فنا ي لتنه كللندخلن المّنكنن الىمنلن والتىمن م  مانل 
ننود هننذ  المتغ ننرات ةللوّننةة لهننذا الفننرد وذلننك فننا وقننت مينندد وفننا ظننل ظننروف مى وننة  نالي ننلة فننا وّ

لمنّلي النذي  كنون عم نهن و نرتةط ةمفهنوم ّنودة الي نلة الىد ند منن و ظهر ذلك فنا مّنتوى الّنىلدة وا
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النذاتان اليلّننلتن مفهنوم الاتّلهننلتن مفهنوم الطمننوحن مفهننوم  اُدراكالمفنله م الوفّنن ة موهنل: الّنن من 
التوقننع إمننلفة إلننى مفننله م الرمننلن التوافننقن الحننية الوفّنن ة و ننرى الننةىض  ن ّننوهر ّننودة الي ننلة 

لمةد  إمةلع اليلّلت فا وظر نة  وذلك وفّلً  كمكون  ّلّا لّودة الي لةن  كمن فا إمةلع اليلّلت
 .(2010 هلم وملّمو )الهمصنا ةر 

ن الاهتمننلم ةدراّننلت ّننودة الي ننلة قنند ةنند ت موننذ فتننرة طو مننة وقنند ركننزت عمننى إ: الاتجــاه الاجتمــاعي .2
يل ل المننرضن مىندلات الوف ننلتن مىندل من المؤمنرات المومنوع ة فننا الي نلة مانل مىنندلات الموال ندن

مّننتوى النندخلن وهننذ  المؤمننرات تختمننف مننن  د المّتمننعناووع ننة الّننكنن المّننتو لت التىم م ننة صفننر 
مّتمع إلى آخرن وترتةط ّودة الي نلة ةطة ىنة الىمنل النذي  ّنوم ةنه الفنرد ومنل  ّو نه الفنرد منن عليند 

 ند منن الةنليا ن  ن علاقنة ملدي من وراي عممه والمكلوة المهو ة لمفرد وتنأا ر  عمنى الي نلة و نرى الىد
نة مميوظننة عمننى  الفنرد مننع النزملاي تىنند مننن الىوامنل الفىللننة فننا تيّ نق ّننودة الي نلة فهننا تننؤار ةدرّ

 .(2014 )كر مةن رمل  و عدم رمل الىلمل عن عممه
ض او هنندف هننذا الاتّننل  إلننى تيّنن ن ّننودة الي ننلة للأفننراد الننذ ن  ىننلوون مننن اصمننر الاتجــاه الطبــي:  .3

مج اُرمنلد ة والىلاّ نة وتىتةنر ّنودة امفة  و الوفّ ة  و الىّم ة وذلنك عنن طر نق الةنر الّّم ة المخت
ت التا تتىمنق ةللومنع الحنيا وفنا تطنو ر الحنية فّند االي لة من الموموعلت المليىة لمميلمر 

اهتملم  طةلي ومتخحح ن المؤون الاّتملع نة والةنليا ن فنا الىمنوم الاّتملع نة لتىز نز ورفنع  ادازد
ا لهم )م خان  ىلي لة لدى المرمّودة ا  .(م2014من خلال توف ر الدعم الوفّا والّ كولوّ

خننلال منننل ّننةق  ن لّنننودة الي نننلة الوظ ف ننة اتّلهنننلت عد نندة تفّنننرهل و ةرزهنننل منننن  الباحـــثو ننرى 
 الاتّل  الوفّا والاّتملعا والطةان ي ث يظ ت هذ  الاتّلهلت ةلهتملم الةليا ن.

 : اة الوظيفيةطرق تحسين جودة الحي 7.2.2
 (:2020 لة الوظ ف ة مل  ما )زعربن إن من  هم طرق تيّ ن ّودة الي

 . وآموة حي ة عمل ة ية وتوف ر المهو ة والّلامة الحية تيّ ن -
 . لمىلمم ن الوظ فا الرمل تيّ قعمى  الىمل -
 . والتوظ م ة الوظ ف ة الىدالة تيّ ق -
 .ة وهم وف مل ةللموظمة الىلمم ن الاّة ز لدة -
 . والتّر أ الفحل من الخوف وموع الوظ فا الاّتّرار ف رتو  -
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 .الّرارات واتخلذ الىمل تخط ط فا الةمر ة الموارد ومملركة اُدارة د موقراط ة مةد  تةوا -
 . فيلتهم اختلاف وعمى الىلمم ن لدى والّ مة ةلصهم ة اُيّلس توف ر -
 .المهلم ةأداي والتيدي اُالرة عوحر توف ر -
 . الىلمم ن لدى ةللمّؤول ة المىور توف ر -
 .الةمر ة الموارد ة ن التوظ م ة الحراعلت يل عمى الىمل -
ة توف ر - ة فا والاّتّلال ة الير ة من درّ  .المهلم مملرّ
 .الةمر ة الموارد ورغةلت يلّلت تمةا متووعة يوافز توف ر -
 .والفّ ولوّ ة الذهو ة إمكلولته اةراز فا لمىلمم ن الفرحة إتلية -

توف ر ة ية عمل  تم من خلال خلال مل ّةق  ن تيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة من  احثالبو رى 
وراينننة لمىنننلمم ن   كانننر ّنننهولةلم ن وتنننوف ر كنننل  دوات الىمنننل التنننا تّىنننل توف نننذ المهنننلمىنننلمم ن كانننر راينننة 

 وةللتللا  وىكس ذلك عمى اوتلّ ة الىلمم ن ومّتوى  دايهم.

 : الوظيفيةأسباب الاىتمام بجودة الحياة  8.2.2
 الوظ ف نة الي نلة ةّنودة الاهتمنلم إلنى عنلم ةمنكل الموظملت تدفع التا اصّةلب من الىد د هولك

 :(2019ة وهل )مم لانن  من
 .الموظمة فا دايم وزةون مّتّرن موظف خمق عمى اليرص -
 .اليّم ت وفورا وتكمفة الّودةن ومو مىدل وارتفلع المولفّةن مدة -
 .وفًّ ل  م ّّمً ل  كلن ّواي فة لموظ  الموظف ن ترك مملكل -
 .الىمل ة ية فا واُوّلو ة الاّتملع ة والىوامل اُوتلّ ةن عمى الترك ز -
ه -  .لموظليف الّلمدة التّم د ة اله لكل من لمتيرر الموظف ن يلّلت توّ
 لمتطم نع ةنه يندا ممنل ووعً نلن تىم مًنل  كانر الموظنف  حةأ ي ث الموظف نن وطموح ايت لّلت تطور -

  ّنل من قوته كّب مّرد ول س وظ فتهن فا واليحول عمى  قحى المكتّةلت تيّ ق ذاتهن ويو
 المى مة.
 الموظمنة قندرة  نؤدي لز نلدة خلال مل ّةق  ن الاهتملم ةّودة الي نلة الوظ ف نةمن  الباحثو رى 
 لفلعم نةا تىظن مو  المّنتوىن علل نة عمنل وة ينة ظنروف تنوف رمروونةن و   كار عمل ة ية توف رالتولفّ ةن و 
 .مموظمةل التوظ م ة
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 : معوقات تطبيق جودة الحياة الوظيفية 9.2.2
 (:2020الوظ ف ة فا مل  ما )محمأن  تتمال  هم المىوقلت الري ّ ة لةرامج ّودة الي لة

: تطة ننق ةننرامج ّننودة ي ننلة الىمننل  تطمننب امننفلي الد موقراط ننة فننا الىمننل ف ّننب  ن موقــف الادارة .1
فا مملركة اتخلذ الّرارات مع الىلمم ن واعطليهم فرص التىة نر عنن النر ي   كون لدى الادارة الرغةة

وممنننلركتهم ةفلعم نننة فنننا ّم نننع  ومنننطة الموظمنننةن إلا  ن ذلنننك  ةننندو حنننىةلً صن كا نننر منننن المننندراي 
ودهم ومحلليهم.   ىتةرون ذلك تهد داً لوّ

لىملل نة منىوراً ةنأن تطة نق : قند  تولند عنن الاتينلدات والوّلةنلت اموقف الاتحادات والنقابـات العمميـة .2
ةننرامج ّننودة ي ننلة الىمننل تّننىى إلننى تّننر ع  داي الىمننل وتيّنن ن الاوتلّ ننة دون دفننع الىواينند الكلف ننة 
نن مة لاّنتخراج المز نند منن اصداي والاوتلّ ننة  لمىنلمم نن  ي  ن ةنرامج ّننودة ي نلة الىمننل منل هنا إلا وّ

 من الىلمم ن.
فننة والمحننلر ف ال وم ننة والتمننغ م ة لةننرامج ّننودة ي ننلة الىمننل : تننرى الادارة ةننأن التكمالتكمفــة الماليــة .3

ود مل  ممن فلعم ة ووّلح تطة ق هذ  الةرامجن لذا  كة رة ومخمة تفوق قدرة الموظملت مع عدم وّ
وة.   ّب تطة ق هذ  الةرامج ةىول ة ويذر ممن م زاو ة ميددة مّةّلً لموحول لموتليج المرّ

ةتيّن ن ّنودة الي نلة الوظ ف نة منن خنلال التغمنب  للاهتمنلمةخلال مل ّنةق  ن من  الباحثو رى 
ته ينة و  نميفزة لمىمنلالمولّةة و الة ية ال عمى المىوقلت التا تواّه تطة ّهل و تم ذلك عةر توف ر التكلل ف

 .والمكلفتت اصّورز لدة ن و الظروف الملد ة
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 بيةشركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنو الثالث:  المبحث 3.2
 عنن  هم نة  ّنل لا لىمه ةل اقتحلدن صي المللا لمّطلع الري ّة المكوولت  يد التأم ن قطلع  ىتةر

  وفر لكووه ةلُملفة لد هن المتداولة واصحول الملل ة الموارد تّم ع عمى قدرته ي ث من المحرفا الوظلم

ّلتن داصفر  واصملن اليمل ة من غطلي   و خنوف دون ممنروعلتهم فنا قندملً  الممنا عمى  ّلعدهم والمؤّ

 (.2.89)الكيموتن  تردد

 نبذة عن قطاع التأمين: 1.3.2
نننع التنننأم نن حنننولعة عمنننى إمنننرافهل 1993 الىنننلم فنننا الفمّنننط و ة الوطو نننة الّنننمطة ةلمنننرت  وتوّ

ننب ن1994 الىننلم فننا الّطننلع عننن لمّننؤول تهل الّغرافننا الوطننلق  احننةيت الحننلاي لت وّننل اتفننلق وةموّ
أم ن ةمل  ممل ترخ ص المؤمو ن والوكلاي واُمراف الت مّلل فا والممرفة قلووولً  مخولةال الّهة الّمطة

 عمى وملطهمن ويلفظت الّواو ن الفمّط و ة عمى وظلم تىو ض الزاما مطمق لميل ل الطرق.
ولّننند عنننلوى الّطنننلع منننن غ نننلب تمنننر ىلت وآل نننلت الامنننراف والرقلةنننة اليكوم نننة وفومنننى الىمنننل 

و ة لفتنرة طو منةن النى  ن تأّّنت ه ينة ّنوق ر س المنلل الفمّنط و ة و حنةيت الّهنة ومىف الاّة التأم 
ن ولّند ّننلعد 2004المخولنة قلووو نلً فنا الامنراف والتوظن م والرقلةنة عمننى  عمنلل الّطنلع فنا  واخنر الىنلم 

 فا إعلدة توظ م قطلع التأم ن. 2005( لىلم 20حدور قلوون التأم ن رقم )
لّهنة المخولنة قلووونلً ومنن خنلال اُدارة الىلمنة لمتنأم ن ةومنع ّ لّنلت وقلمت اله ية وةحفتهل ا

عداد اصوظمنة اللازمنةن وتنوف ر المونلخ الملاينم لومنو وتّندم  مفحمة تهدف لتطو ر وتوم ة قطلع التأم نن وا 
حولعة التأم ن ةمل  ىود ةللوفع الىلم عمى مّمل الوملط الاقتحلدي فا فمّط نن ةللتىلون والتوّ ق مع 

لّهلت المىو ةن وتىمل   مل وةمكل مّتمر لومع الخطط الكف مة ةتطو ر وتوظ م قطلع التأم ن وومنر ا
الننوعا التننأم وا لنندى  فننراد المّتمننعن وةللتىننلون مننع ّم ننع مكووننلت قطننلع التننأم نن كمننل تّننىى ةرؤ تهننل 

ننلت الدول ننة مننن المّننتّةم ة لتيّنن ن  داؤهننل ورفننع قنندرتهل وكفليتهننل الرقلة ننة وفّننلً صفمننل المىننل  ر و  المملرّ
ه ينة ) خلال تطو ر التمر ىلت والّواعند ووظنم الىمنل الداخم نة ةمنل  يّنق الفلعم نة فنا  داي دورهنل الرقنلةا

 .(2020ر س ّوق الملل الفمّط و ةن 
وقد اّتطلعت اُدارة الىلمة لمتنأم نن  ن تةونا الّواعند اصّلّن ة التنا توطمنق موهنل مهلمهنلن و ن 

م ةىمننلً مننن طم ويلتهننل عمننى  رض الواقننع. وتيّ ّننلً لننذلكن ّننليت الىد نند مننن اصوظمننة والتىم مننلت تتننرّ
والّرارات واصوامر التا تتلايم والتطور الووعا فا حولعة التأم ن فا اصّواق الىللم ة. وتواحل اُدارة 
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فننا ز دور  عممهننل لتوظنن م قطننلع التننأم ن واُمننراف عم ننهن ةمننل  كفننل تننوف ر الة يننة الملايمننة لتطننو ر  وتىز نن
 (:2020ه ية ر س ّوق الملل الفمّط و ةن ل )الاقتحلد الوطوان وذلك من خلا

عداد اصوظمنة والتىم منلت اللازمنة لتوف نذهلن  - ومع ّ لّلت مفحّمة لتطو ر قطلع التأم ن وتوم تهن وا 
 .ةللتىلون والتملور مع الّهلت المختحة

 .ع التأم ن وتّدمهالّ لم ةكل مل  مزم لتوف ر المولخ الملايم لومو قطل -
اليفلظ عمى يّوق ومحللأ المنؤمو ن والمّنتف د ن منن خندملت التنأم نن والرقنا ةهنذ  الخندملت ةمنل  -

 . كفل يمل ة يّوق ّم ع اصطراف
 .تمّ ع ةرامج توم ة الوعا التأم وا ودعمهل -
 .التطو ر المّتمر لوظلم الىمل الداخما ةمل  واكب تطورات الّوق -

د من التطورات التا تمت عمى قطنلع التنأم نن ي نث تنم إطنلاق ةرونلمج الىد  2.89ومهد الىلم 
المهلدات المهو ة المرتةط ة طلر الكفنليات لّطنلع التنأم ن منن خنلال التىنلون منع كنل منن مىهند الةينر ن 

مى نة ادارة التنأم ن عمنى الي نلة  CII والمىهند الّنلوووا الةر طنلوا BIBF لمدراّنلت الملل نة والمحنرف ة وّ
LOMA ك اّننننتولدا الننننى توّ هننننلت وقننننرارات مّمننننس ادارة اله يننننة ةأهم ننننة ومننننرورة تىز ننننز وتطننننو ر وذلنننن

نلت الدول نة وعمنى حنى د آخنرن تنم إطنلاق  .الّدرات الفو ة لّطلع التأم ن الفمّنط وا وفّنلً صفمنل المملرّ
 يممة توعو نة تّنتهدف قطنلع التنأم ن فنا فمّنط ن تينت اّنم "التنأم ن يمل نة وامنلن "وهنا يممنة توعو نة
مننلممة خلحننة ةّطننلع التننأم ن الفمّننط وان وذلننك اوّننّلملً واّننترات ّ ة اله يننة ةننللوهوض ةّطننلع التننأم ن 
الفمّننط وان وعمننلًا ةتوّ هننلت مّمننس اُدارة المةلمننرة ةمننرورة تىز ننز الاّننة مننل ةنن ن المننواطو ن ومننزودي 

لميلفظنننلت فنننا الخنندملت التأم و نننة فنننا فمّننط نن والتنننا امتننندت عمنننى منندار ّنننةىة منننهور ومننممت كلفنننة ا
 المفة الغرة ة وقطلع غزة.

رةط ّم ع مركلت التأم ن عمى وظلم الاّنتىلام الايتمنلوا المويند  2019وكذلك تم خلال الىلم 
مع ّمطة الوّد الفمّط و ةن و أتا ذلك تتو ّلً لمّهود التا ةذلت فا ينث المنركلت للاومنملم النى وظنلم 

الوّننند والاّنننتفلدة منننن المزا نننل التنننا  ّننندمهل هنننذا الوظنننلم الاّنننتىلام الايتمنننلوا المويننند الحنننلدر عنننن ّنننمطة 
نلامة اّنتدامتهل الملل نة وتىز نز وّنب الّن ولة  لمركلت التنأم ن اصمنر النذي  ّنهم فنا تىز نز اّنتّرارهل وّ

 (.2020لد هل )ه ية ر س ّوق الملل الفمّط و ةن 
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   :شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية 2.3.2
 شركة العالمية المتحدة لمتأمين:ال 1.2.3.2

منننركة مّنننلهمة علمنننة فمّنننط و ةن تنننم تأّ ّنننهل عمنننى  ننند مّموعنننة منننن الكفنننليات والخةنننرات فنننا 
(ن ويحنمت عمنى 562601302حولعة التأم نن وها مّنّمة لندى وزارة الاقتحنلد النوطوا تينت رقنم )

 متنند ومننلط المننركة  من ي نث15/4/2010رخحنة لمزاولننة المهوننة مننن ه ينة ّننوق ر س المننلل الفمّننط وا 
و عمللهنننل عمنننى خلرطنننة النننوطن منننن المنننملل النننى الّونننوب عنننن طر نننق الفنننروع والمكلتنننب والىمنننلاين ي نننث 
ومنننىت لوفّنننهل غل نننة وهنننا الوهنننوض ةّنننوق التنننأم ن الفمّنننط وا والارتّنننلي ةحنننولعة التنننأم ن النننى  عمنننى 

فر ننق مننن الخةننراي  المّننتو لتن عننن طر ننق خطننة اّننترات ّ ة وامننية وطو مننة الامنندن كمننل وتمننم المننركة
 والكفليات المتمرّ ن ةحولعة التأم ن عمى المّتوى الميمى والىرةا و الىللما.

 :  المجموعة الأىمية لمتأمين 2.2.3.2
ولنندت فكننرة تأّنن س مننركة المّموعننة اصهم ننة لمتنننأم ن فننا المهّننر وةننلرك فننا تأّ ّننهل النننري س 

وعمننى اصرامننا الفمّننط و ة  خننول الّننمطةني ننث طمننب تأّ ننل تّننّ مهل لينن ن د الرمننز الّلينند  ةننو عمننلرن
تمننر ن  –وةنند ت مّنن رة اوطلاقهننل فننا مننهر وننوفمةر الميننررة ّننّمت وقننليع م لادهننل ةننأيرف مننن اصمننلن

مؤ دة ةكل الينب ومىنززة ةاّنة وخةنرة ودفي منىةول والتفلفنه ينول هنذ  الاوطلاقنة التنا  1994الالوا علم 
 وةنذلك تكنون  ل من  ّل رفىة الاقتحلد النوطوا الفمّنط وانةلركهل وتموى لهل دوام التوف ق والتّدم والىم

نس فنا ظنل الّنمطة الوطو نة الفمّنط و ة  "مركة المّموعة اصهم ة لمتأم ن"  ول منركة مّنلهمة علمنة تؤّ
ةر ّننملل وطوننا وكفننليات فمّننط و ة متخححننة تىمننل ةأينندث مننل توحننمت ال ننه هننذ  الحننولعة فننا الىمننل 

نن خ مفننله م ر  لممّموعننة اصهم ننة الموقننع الالكترووننا ) مننل الّمننلعا الّننلد والمتم ننزوح الىوتّننىى الننى ترّ
 .(2021ن لمتأم ن

 شركة التأمين الوطنية:  3.2.3.2
ننللات الاعمننلل الفمّننط و  ن المهننرة  تننم تأّنن س مننركة التننأم ن الوطو ننة عمننى  نند مّموعننة مننن رّ

اي م ة منن الىمنل فنا النوطنن وذوى الكفليات فا مّلل التأم نن وذلك ةىد اوّيلب مركلت التأم ن الاّنر 
ي ننث ان المننركة الوطو ننة الفمّننط و ة تّننوم عمننى ر س مننلل وطوننا وكفننليات وطو ننةن اكتّننب خةننرات مننن 
الىمننل فننا حننولعة التننلم ن فننا المهّننرن وةىنند ّننتة وعمننرون ّننوة مننن الىمننل الّننلد  ةّننى هنندف المننركة 
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ن لمننركة التننأم ن الوطو ننةالالكترووننا  الموقننع) م و ننة لا ةوننلي المننىب الفمّننط واتّنند م افمننل الخنندملت التأ
2021). 

 فمسطين لمتأمين:شركة  4.2.3.2
كمركة مّلهمة خحوح ة ميدودةن و ةمن  ر س  1994تأّّت مركة فمّط ن لمتأم ن فا علم 

ننة  عمننلل التننأم ن مننن ه يننة ّننوق ر س المننلل  9مننلل المننركة  مم ننون دولار  مر كننان وهننا مّننلزة لمملرّ
(ن وقند  ّّنهل 563200906( ومّّمة لندى مراقنب المنركلت تينت رقنم )3رقم الفمّط و ة تيت )إّلزة 

نننلل اصعمنننلل الفمّنننط و  ن والنننذ ن  تمتىنننون ةخةنننرات ادار نننة وفو نننة عللم نننة فنننا منننتى  وخةنننة مم نننزة منننن رّ
 المّللات.

وقد كلن الغرض من تأّ ّهل الّ لم ةأعملل التأم ن واعنلدة التنأم ن ةّم نع  وواعنه كللتنأم ن مند 
الّننننرقة واليننننوادث الىلمننننة والتننننأم ن الةيننننري والّننننوي والتننننأم ن عمننننى المركةننننلتن وكننننذلك الّ ننننلم الير ننننق و 

ودات الموّولة وغ نر الموّولنة ةللطر ّنة التنا  ّررهنل مّمنس الادارة منع مراعنلة  ةلّتاملر ر س الملل والموّ
  . يكلم الّلوون

ةراتهنل وامكلو لتهنل فنا علملً تىمل مركة فمّط ن لمتنأم ن عمنى ومنع ّم نع خ 25وموذ  كار من 
ننع فننا  عمللهننل والاّننتاملر فننا الىد نند مننن الممننلر ع  خدمننة الاقتحننلد الننوطوا الفمّننط وا مننن خننلال التوّ

 .الاقتحلد ة وتوف ر فرص الىمل لمىد د من اص دي الىلممة من الخر ّ ن وذوي الخةرة والكفلية
روعهنل ومكلتةهنل ووكلايهنل توتمر مركة فمّط ن لمتنأم ن فنا كلفنة ميلفظنلت النوطن منن خنلال ف

ندت منن  ّنل التّنه ل عمنى المنواطو ن فنا يحنولهم  الموتمر ن فا المفة الغرة ة وقطلع غزةن والتنا وّ
 (.2021)الموقع الالكترووا لمركة فمّط ن لمتأم نن  عمى خدملت التأم ن

 شركة تكافل الفمسطينية لمتأمين: 5.2.3.2
ن الاّلاما فنا فمّنط نن اوطلاقنل منن الاتفنلق منع تىتةر مركة تكلفل  ول مركة مختحة ةللتأم 

قواعنننند المننننر ىة الاّننننلام ة وتمة ننننة ايت لّننننلت المّتمننننع ةّطلعلتننننه المختمفننننةن ي ننننث تمننننم مّموعننننة مننننن 
الكفننليات الممتننلزة فننا حننولعة التننأم ن لخدمننة الىمننلاي فننا كلفننة الميلفظننلت المختمفننةن تننم تأّنن س مننركة 

كلفم ننة مّننلهمة علمننة ةرؤ ننة إّننلام ةن وقنند ةلمننرت  عمللهننل من كننأول مننركة ت11/3/2007تكلفننل ةتننلر خ 
من ي ننث قلمننت عمننى اّننترات ّ ة تةوننا كلمننل لمةننلدئ التننأم ن التكننلفمان وومننر فكننر 17/2/2008ةتننلر خ 

نلط الّنوق المّنتهدف  فنا ّنوق التنلم ن الفمّنط وان عةنر  وةنرامج هنذا الونوع الّد ند منن التنأم ن فنا  وّ
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الننوكلاي الموتمننر ن فننا ّم ننع اويننلي الننةلاد )الموقننع الالكترووننا لمننركة مّموعننة مننن الفننروع والمكلتننب و 
 م(.1202تكلفل لمتأم نن 

 شركة تمكين لمتأمين: 6.2.3.2
ّنننلت والمنننركلت  نننلل اصعمنننلل الفمّنننط و  ن وعننندد منننن المؤّ ةمةنننلدرة منننن قةنننل مّموعنننة منننن رّ

ّنة : اُّنلام ة عمنى ر ّنهلصيكنلم المنر ىة  الفمّط و ةن ولدت فكرة تأّن س منركة تنأم ن تىمنل وفّنلً  مؤّ
منركة مندملك لممّنلولات نن و منركة الممنرق لمتنأم ةن و لفمّنط و ه ية التّلعد اىن و إدارة وتوم ة  موال ال تلم

 .الىلمة
كمنننركة مّنننلهمة علمنننة  م 2017 -ه  1438وقننند ةلمنننرت المنننركة  عمنننلل التأّننن س فنننا الىنننلم 

نننّمت فنننا وزارة الاقتحنننلد النننوطوا الفمّنننط وا ُّ مم نننون دولار  8منننلل محنننرح ةنننه قننندر  ةنننر س  ميننندودة و 
كمننل يحننمت عمننى إّننلزة مزاولننة  عمننلل التننأم ن مننن قةننل ه يننة ّننوق ر س المننلل الفمّننط و ة فننا  مر كننا 

نم لً لمّمهننورن وتننم اُعنلان عننن تأّن س المننركة منن قةننل مراقننب 2018الىننلم مطمنع  م لتّند م خنندملتهل رّ
مم نننننون دولار  12ل حنننننةأ  2020ل فنننننا الىنننننلم كمنننننل وتنننننم رفنننننع ر س المنننننلهن وفّننننن المنننننركلت فنننننا الىنننننلم

)الموقننع الالكترووننا لمننركة تمكنن ن لمتنننأم نن  اّننتولداً الننى قننرار اّتمننلع ه يننة علمننة غ ننر عننلدي  مر كننا
2021). 

 شركة ترست العالمية لمتأمين:  7.2.3.2
لل الاعملل الذ ن  تمتىنون ةخةنرات  وها مركة مّلهمه علمة فمّط و ةن اّّهل مّموعة من رّ

ّننة فننا حننولعة التننأم ن فننا الاّننواق الميم ننة والىرة ننة والىللم ننةن ي ننث اوهننل مننركة زم مننة لمّموعننلت عر 
نننت الىللم ننة لمتنننأم نن ي ننث  ن المنننركة اوطمّنننت فننا قطنننلع غننزة فنننا الىننلم  م انننم امتننند 1994مننركلت ترّ

 ر كا.م و ةم  ر س ملل المركة عمرة ملا  ن دولار ام1995وملطهل ل ممل المفة الغرة ة فا الىلم 
ننت لمتننأم ن اول مّموعننة تننأم ن عرة ننة  ّننمأ لهننل ةفننتأ فننرع فننا الولا ننلت  وتىتةننر مّموعننة ترّ
المتينندة الامر ك ننةن وتتمتننع ةىلاقننلت ممتننلزة مننع الاّننواق الىرة ننة والاّنن و ة والىللم ننةن كمننل وان المننركة 

ّنلل التنأم ن وير نة تتمتع ةفر ق عمل مكون من مّموعة من الكفليات ذوي الخةرات الفو ة الىلل نة فنا م
نننت الىللم نننة ةى ننند عنننن النننروت ن الّلتنننل لمتطنننو ر  اتخنننلذ الّنننرارات والاةنننداع )الموقنننع الالكتروونننا لمنننركة ترّ

 (.2021لمتأم نن 
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 : الدراسات السابقةالرابعالمبحث  4.2
الري ّننن ة التنننا  ّنننوم عم هنننل مومنننوع الةينننثن صوهنننل  المحنننلدرتىتةننر الدراّنننلت الّنننلةّة  يننند  هنننم 

تخدم  ن وقد قلم الةلينث و داة الّ لس فا ةمورة ممكمة الدراّةن وتيد د متغ رات وفروض الةيث و هدافهتُّ
ةننننللاطلاع فننننا المكتةننننلت والاوتروننننت عمننننى الدراّننننلت ذات الىلاقننننة ةمومننننوع الدراّننننة اليلل ننننةن وتوحننننل 

ّنةق لمّموعة من الدراّلت التا تولولت موموع الدراّة ةمنكل مةلمنر  و غ نر مةلمنرن وفنا منوي منل 
الدراّننننلت الّننننلةّة إلننننى قّننننم ن: الدراّننننلت المتىمّننننة ةلّننننترات ّ لت المننننوارد الةمننننر ةن فّنننند قّننننم الةليننننث 

(ن وكنلن  قندمهل عنلم 2021وكلن  يندث هنذ  الدراّنلت عنلم )والدراّلت المتىمّة ةّودة الي لة الوظ ف ة. 
 و مكن إ ّلز هذ  الدراّلت كمل  ما: (ن2013)

 :ستراتيجيات الموارد البشريةالدراسات المتعمقة با 1.4.2
اسـتراتيجية مقترحـة لتفعيـل دور القيـادة الجامعيـة فـي تنميـة ( بعنـوان: 2021، أبو عاصـيدراسة ) .1

 مصر. – الموارد البشرية بجامعة المجمعة في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة
مننوارد الةمننر ة ةّلمىننة واقننع دور الّ ننلدة الّلمى ننة فننا توم ننة ال التىننرف عمننىهنندفت الدراّننة إلننى 

المّمىة من وِّهة وظر  عملي ه ية التندر سن وومنع اّنترات ّ ة مّترينة لتفى نل دور الّ نلدة الّلمى نة 
فنننا توم نننة المنننوارد الةمنننر ة ةّلمىنننة المّمىنننة فنننا منننوي متطمةنننلت الانننورة الحنننولع ة الراةىنننةن واّنننتخدمت 

( عمنننو ه ينننة تننندر س 159اّنننة منننن )ع ونننة الدر  وتكوونننتالمنننوهج الوحنننفان واعتمننندت عمنننى الاّنننتةلوةن 
 .خللد الممكةّلمىة 

وتَوحّننمت الدراّننة إلننى  ن  هننم مىوقننلت دور الّ ننلدة الّلمى ننة فننا توم ننة المننوارد الةمننر ة مَننىف 
ّلت ّوق الىملن ومَىف دور الّ لدة الّلمى ة  دور الّ لدة الّلمى ة فا توع ة الطلاب ةليت لّلت مؤّ

ّننلت فننا ا لمممننلركةفننا تمننّ ع اصّننلتذة  لممننروعلت الةيا ننةن ومَننىف توّنن ق الّ ننلدة الّلمى ننة مننع مؤّ
 ممنلركتهمّوق الىمل لتدر ب وتأه ل طمةتهل فا مواقع الىملن ومَىف رمل  عملي ه ية التدر س عن 

 .فا حوع الّرار داخل الّلمىة
 مستوى رفع في البشرية وأثرىا الموارد إدارة ( بعنوان: استراتيجية2021دراسة )موسى والصرايرة،  .2

 الأردن. -الصناعية  المنظمات في الإنتاجية
 اُوتلّ ة مّتوى رفع فا و ارهل الةمر ة الموارد إدارة اّترات ّ ة عمى التىرف إلى الدراّة هدفت

 مّمع مركة فا الةمر ة الموارد إدارة اّترات ّ ة موموع الدراّة تولولت ي ث الموظملت الحولع ة فا
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ط المرق الموهج الوحفا التيم ما والاّتةلوةن وتكووت ع وة  الةلياة واعتمدت ردننلمحولعلت ةلص اصوّ
 ( موظف.94الدراّة من )

ط المرق مّمع وتوحمت الدراّة إلى  ن مركة  ةمر ة موارد ةلّترات ّ ة تتمتع لمحولعلت اصوّ
 فنا لّنبالمو الاّنترات ّا اصّنموب تتةنع إوهنل كمنل الةمنر ةن المنوارد تخطن ط تىمنل عمنى فهمنا ولّينة

نود علاقنة والتندر ب والتى ن نن الاخت نلر  إدارة اّنترات ّ ة ةن ن والتطنو رن والتيف نزن كمنل ة ونت الدراّنة وّ
 .الةمر ة الموارد

اســتراتيجيات إدارة المــوارد البشــرية وأثرىــا فــي المنظمــات ( بعنــوان: 2020دراســة )خــدام ونخــرون،  .3
 الأردن. -ن لمعدل: تمكين العامميالذكية الدور ا

مننن اّننترات ّ لت إدارة المننوارد الةمننر ة و ارهننل فننا الموظمننلت الذك ننة  عمننىلمتىننرف الدراّننة  فتهنند
فنننا الموظمنننلت الذك نننة فنننا مّموعنننة منننن الحننن دل لت الىلممنننة فنننا  تمكننن ن الىنننلمم نل المىننندل خنننلال الننندور

اّننة الةلياننلن فننا هننذ  الدر  واّننتخدم( مفننردةن 42وتكووننت ع وننة الدراّننة مننن ) ميلفظننة الىلحننمة عمننلنن
 الموهج الوحفا التيم ما.

ود  ار لاّترات ّ لت الموارد الةمنر ة المتمامنة فنا التندر ب والاّنتّطلب  وتوحمت الدراّة إلى وّ
ننود  اننر لتمكنن ن الىننلمم ن  والتطننو ر وتّ نن م اصداي والتيف ننز عمننى الموظمننلت الذك ننةن كمننل ة وننت الدراّننة وّ

 عمى الموظملت الذك ة.
واقــع التخطــيط الاســتراتيجي ودوره فــي تنميــة المــوارد ( بعنــوان: 2020دراســة )وريــدات وأبــو راس،  .4

 فمسطين. -ا في البنوك العاممة في مدينة دور  البشرية
ن وتكوونت واقع التخطن ط الاّنترات ّا ودور  فنا توم نة المنوارد الةمنر ةهذ  الدراّة لمىرفة  هدفت

 . الموهج الوحفا التيم مااّة ( مفردةن واّتخدم الةليالن فا هذ  الدر 50ع وة الدراّة من )
ننود دور مرتفننع ّننداً وخمحننت الدراّننة ل مننوارد الةمننر ة فننا لمتخطنن ط الاّننترات ّا فننا توم ننة ال وّ

اةت الوتليج  ن واقع التخطن ط الاّنترات ّا فنا الةونوك الىلممنة فنا مد ونة دورا ةكلفنة  ن كمل الةووك الىلممة
لب الموارد الةمر ةن ومّتوى اليوافز الملد ة فا الةونوك ّلي مرتفع ّداًن كمل تة ن  ن واقع اّتّط مرايمه

الىلممننة فننا مد وننة دورا كننلن مرتفىننلً. فننا ينن ن تةنن ن  ن الاخت ننلر والتى نن نن وتنندر ب المننوارد الةمننر ة فننا 
نود علاقنة  ذات دلالنة إيحنلي ة  إ ّلة نةالةووك الىلممة فا مد وة دورا كلن مرتفع ّداًن و اةتنت الدراّنة وّ

ننود فننروق  ةنن ن التخطنن ط التخطنن ط فننا الاّننترات ّا وتوم ننة المننوارد الةمننر ةن كمننل  ظهننرت الوتننليج عنندم وّ
 لممتغ رات المخح ة المتمامة فا الّوس والخةرة والمؤهل.توم ة تىزى الالاّترات ّا ودور  فا 
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 بعنـوان: ديناميـات اسـتراتيجيات تنميـة المـوارد البشـرية فـي تعزيـز أداء (Gasali, 2020دراسـة ) .5
 نيجيريا. –وظفين في صناعة البث النيجيري الم

Dynamics Of Human Resource Development Strategies In Enhancing 

Employees' performance In Nigerian Broadcast Industry 

د ولم ننلت اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة فننا تىز ننز  داي هنندفت هننذ  الدراّننة لمتىننرف عمننى 
( مفننردةن وتننم ّمننع 30)منندت الدراّننة تحننم م ةيننث المّننأ.  تكننون مّتمننع الدراّننة مننن اعتن و المننوظف ن

 الة لولت عن طر ق الاّتةلوة.
اّننترات ّ لت توم ننة  ه مننن خننلال تيم ننل الاوينندار تننم التوحننل إلننى ان وننوتوحننمت الدراّننة إلننى 

 .الموارد الةمر ة لهل تأا ر كة ر عمى  داي الموظف ن ةوليً عمى وتليج الدراّة
 بعنــوان: إدارة المـوارد البشــرية الاســتراتيجية ونيـة المــوظفين لممغــادرة: (Kundu, 2020راسـة )د .6

 تايوان. –اختبار الوساطة الخاضعة للإشراف 
Strategic Human resource management and employees' intention to leave: 

Testing the moderated mediation. 

ننلت توم ننة المننوارد الةمننر ة ) ي  فيننص الىلاقننةهنندفت الدراّننة ل ةنن ن اننلاث مّموعننلت مننن مملرّ
لت توم ة الموارد الةمر ة الةولية والتىلوو ة( ن والاانة  ةىنلد لنر س المنلل الفكنري ) ي اُوّنلن. ر س  مملرّ

نننننه المننننلل ن ور س المنننننلل التوظ منننننا ور س المنننننلل الاّتمننننلعا( ن وتيّننننن ولت ا صداي التوظ منننننا. عمنننننى وّ
نلت توم نة المنوارد ن  ةيث االتيد د ن ط لنر س المنلل الفكنري فنا الىلاقنة ةن ن مملرّ لمؤلفنون فنا الندور الوّ

مند ر توف نذي  1000توز نع الاّنتة لولت ةمنكل عمنوايا عمنى تنم  الةمر ة والتغ رات فا اصداي التوظ منا.
لت توم ة الموارد الةمر ة لممركة ور   س الملل الفكري.لمموارد الةمر ة فا المركلت التل واو ة لتّ  م مملرّ

لت  طلن فا الىلاقة ة ن مملرّ تظهر الوتليج  ن ر س الملل الةمري ور س الملل الاّتملعا  توّ
لت توم ة الموارد الةمر ة التومو ة والتىلوو ة( وتيّ ولت اصداي التوظ ما  توم ة الموارد الةمر ة ) ي مملرّ

 من ي ث ومو الىليد عمى اصحول.
 وجية البشرية من الموارد تنمية في الوظيفي التدوير متطمبات ان: أثر( بعنو 2019)راشد،  دراسة .7

 فمسطين. – الموظفين في وزارة الداخمية والأمن الوطني في قطاع غزة نظر
 الةمنر ة منن المنوارد توم نة فنا النوظ فا التندو ر متطمةنلت هدفت هنذ  الدراّنة لمتىنرف عمنى  انر

هنننة منننن النننوطوا فنننا قطنننلع غنننزةن واّنننتخدمت الدراّنننة المنننوهج المنننوظف ن فنننا وزارة الداخم نننة واص وظنننر وّ
 ( مفردة.116الوحفا التيم مان وةمغت ع وة الدراّة )
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وتوحننمت الدراّننة إلننى  ن مّننتوى توم ننة المننوارد الةمننر ة فننا وزارة الداخم ننة واصمننن الننوطوا كننلن 
نود علاقنة ةن ن متطمةنلت طةن ة ومل ة وت الدراّنة وّ ة متوّ المنوارد الةمنر ة  وم نةوت النوظ فا التندو ر ةدرّ

هة من ود  ار لمتطمةنلت التندو ر  وظر وّ الموظف ن فا وزارة الداخم ة واصمن الوطوا فا قطلع غزةن ووّ
هة الةمر ة من الموارد عمى توم ة الوظ فا الموظف ن فا وزارة الداخم ة واصمن الوطوا فا قطلع  وظر وّ

 غزة
 في تحسين وأثرىا البشرية الموارد تنمية تيجيات( بعنوان: استرا2019دراسة )بوحنيك واطحيشات،  .8

 الجزائر. –المنظمات  اداء
اّنترات ّ لت توم نة المنوارد الةمنر ة و ارهنل فنا تيّن ن هدفت هنذ  الدراّنة النى التىنرف عمنى  انر 

 .اّتخدام الموهج الوحفا التيم ما ن وتم( مفردة37) وتكووت ع وة الدراّة من ناداي الموظملت
نننود  انننر مىونننوي ذو دلالنننة إيحنننلي ة لمتخطننن ط عمنننى  داي المحنننلرف إلنننىوخمحنننت الدراّنننة  ن وّ

ّنود  انر مىونوي ذو ن و ّود  ار مىووي ذو دلالة إيحنلي ة للاخت نلر والاّنتّطلب عمنى  داي المحنلرفوو 
ننندلالنننة إيحنننلي ة لمتننندر ب عمنننى  داي المحنننلرف نننة إدارة ن ووّ ود  انننر مىونننوي ذو دلالنننة إيحنننلي ة لمملرّ

 .ى  داي المحلرفالموارد الةمر ة عم
ـــدل ( بعنــوان: الــدور2019دراســة )طــو،  .9 ـــير المعـ ـــمي لمتغيــ ـــلاقة فــي التنظيـ  اســتراتيجيات بــين العـ

 السودان. –التنافسية  الميزة وتحقيق البشرية الموارد
اننننر اّننننترات ّ لت ادارة المننننوارد الةمننننر ة فننننا تيّ ننننق الم ننننزة هنننندفت هننننذ  الدراّننننة لمتىننننرف عمننننى  

ّننلت الخدم ننة ةولا ننة الخرطننوم رالتغ  ننالتولفّنن ة  اتةىننت ن و التوظ مننا متغ ننر مىنندل عمننى ع وننة مننن المؤّ
ّننلت الخدم نننة ةولا نننة  الدراّننة المنننوهج الوحننفا التيم منننان وتكنننون مّتمننع الدراّنننة مننن المننندراي فنننا المؤّ

 .(198عددهل ) والةلل الخرطوم 
وارد الةمر ة و تيّ ق الم زة هوللك علاقة ا ّلة ة ة ن اّترات ّ لت ادارة الم وخمحت الدراّة إلى

ود اار ا ّلةا فا الىلاقة ة ن التدر ب والتكمفنةن و  ظهرت و التولفّ ةن  منلرت الدراّنة النى  الدراّة الا وّ
 . ن ةىد اله كل التوظ ما  ىدل الىلاقة ة ن الاّترات ّ لت والم زة التولفّ ة

نمية الموارد البشرية لتطوير تطبيق بعض استراتيجيات ت( بعنوان: 2018دراسة )عمي وسميمان،  .10
 مصر. – الجودة الشاممة

يول اّترات ّ لت توم نة المنوارد الةمنر ة ف منل  تىمنق ةنللخةرة اّراي تيم ل  هدفت هذ  الدراّة إلى
ّننل قننند تن و والمّننتوى التىم مننا والمّننتوى النننوظ فا و اننر تطو رهننل فنننا تيّ ننق الّننودة المنننلممة فننا المؤّ
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 ب وتوم ة الموارد الةمر ة والمّتوى النوظ فان وواقنع الّنودة المنلممة فنا تمموت دراّة وتيم ل واقع تدر 
 52عننددهم مننر ة اله ملا ننل إوترولمننوولل ةللّننلهرة ي ننث تننم توز ننع اّننتة لن عمننى ع وننة مننن الىننلمم ن وةمنن  

 .علمل
ننود علاقننة وتوحننمت الدراّننة ل ةنن ن الاّننترات ّ لت المتىمّننة ةننللموارد الةمننر ة والّننودة  ارتةلط ننةوّ

ننود فننروق يننول مننلممةال اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة ف مننل  تىمننق ةننللخةرة والمّننتوى التىم مننا ن ووّ
ّل  .توالمّتوى الوظ فا و ار تطو رهل فا تيّ ق الّودة الملممة فا المؤّ

 فــي البشـرية المــوارد تنميـة فــي الإسـتراتيجية الرشـاقة دور بعنــوان: (2018، سـعد)دراسـة  .11
 فمسطين. - الفمسطينية الأىمية المؤسسات
فنا  الةمنر ة المنوارد توم نة فنا اُّنترات ّ ة الرمنلقة دورالدراّنة لمتىنرف عمنى  هنذ  هندفت

ّننننلت الفمّننننط و ةن واّننننتخدمت الدراّننننة المننننوهج الوحننننفا التيم مننننا وةمغننننت ع وننننة الدراّننننة  اصهم ننننة المؤّ
 .( موظف219)

ننة كة ننرةن و ن مّننتوى وتوحننمت الدراّننة إلننى  ن مّننتوى اّننتخدام الرمننلقة الاّننترات ّ  ة كننلن ةدرّ
ّنلتتطة نق توم نة المنوارد الةمنر ة فنا  نود  الفمّنط و ة اصهم نة المؤّ نة كة نرةن وة ونت الوتنليج وّ كنلن ةدرّ

ّننلت الةمننر ة المننوارد وتوم ننة اُّننترات ّ ةعلاقننة ارتةلط ننة طرد ننة ةنن ن الرمننلقة   اصهم ننة فننا المؤّ
 .الفمّط و ة

شرية عمى التميز في تقديم أثر إدارة وظائف تنمية الموارد الب :بعنوان (2018، )أبو العطادراسة  .12
 فمسطين. –الخدمات 

 انر إدارة وظننليف توم نة المنوارد الةمنر ة عمننى التم نز فنا تّنند م هندفت هنذ  الدراّنة لمتىننرف عمنى 
 .واّتخدمت الدراّة الموهج الوحفا التيم ما( مفردةن 212وتكووت الى وة من )ن الخدملت

ننننود علاقننننة ةنننن ن وظننننليف توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة والتم ننننز فننننا تّنننند م لإلننننى  ّننننةالدراوتوحننننمت  وّ
ننود  اننر وقننوي  توم ننة المننوارد الةمننر ة عمننى التم ننز فننا تّنند م الخنندملتن كمننل ة وننت  صةىننلدالخنندملتن ووّ

ود فروق تىزى لممتغ رات المخح ة.  الوتليج عدم وّ
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رد البشــرية الاســتراتيجية والمرونــة بعنــوان: ممارســات إدارة المــوا (Hachicha, 2018دراســة ) .13
 أمريكا. – التنظيمية

Strategic human resource management practices and organizational 

resilience 

نننلت  هنندفت هنننذ  الدراّننة إدارة المنننوارد الةمننر ة الاّنننترات ّ ة والمروونننة لمىرفنننة الىلاقنننة ةنن ن مملرّ
 التوظ م ة.

ننود تننأا  ننلت إدارة المننوارد الةمننر ة الاّننترات ّ ة ر لوتوحننمت الدراّننة إلننى وّ المرووننة  عمننىمملرّ
نلت  مكوهنل ةنأنالتوظ م ةن ي ث  ظهنر التيم نل  ن  متلونة المنركلتن وتنؤار ةمنكل منن تىنزز  هنذ  المملرّ

 كة ر عمى الرملقة والوزاهة.
 تنميـة فـي الفمسـطيني الخـاص القطـاع مؤسسـات دور تقيـيم( بعنـوان: 2017دراسـة )نصـار،  .14

 فمسطين. – البشرية ردالموا
ّنلت دور تّ ن م إلنى الدراّنة هندفت  الةمنر ةن المنوارد توم نة فنا الفمّنط وا الخنلص الّطنلع مؤّ

 المّنتف د ن ( مةيوانلً منن864ع ونة الدراّنة منن ) وتكوونت التيم منان الوحفا الموهج الدراّة واّتخدمت

ّلت خدملت من  .الخلحة المؤّ
ّلت دور تّ  موتوحمت الدراّة إلى  ن مّتوى   الموارد توم ة فا الفمّط وا الخلص الّطلع مؤّ

دت فروق ذات دلالة ايحلي ة فا مّتوى  الةمر ة ة كة رةن كمل وّ ّلت دور تّ  مّلي ةدرّ  الّطلع مؤّ

 الةمر ة تىزى لمتغ ر المّتوى التىم ما والىمر. الموارد توم ة فا الفمّط وا الخلص
بيـق اسـتراتيجيات تنميـة وتطـوير المـوارد البشـرية عمـى ثر تط( بعنوان: أ2017دراسة )الخوالدة،  .15

 الأردن. – أداء العاممين دراسة تطبيقية عمى مدينة الحسن الصناعية بالأردن
انر تطة نق اّنترات ّ لت توم نة وتطنو ر المنوارد الةمنر ة عمنى  داي  مىرفة لدراّة الى هدفت هذ  ا

 ( موظفنلً 131)ن وتمامنت ع ونة الدراّنة فنا لصردنالىلمم ن دراّة تطة ّ ة عمى مد وة اليّن الحولع ة ةن
 ن واّتخدمت الدراّة الموهج الوحفا التيم ما.ادارة وقّم كلمن ّم ع الىلمم ن فا 

كمننل  مننلرت الدراّننة ن اّننترات ّ لت توم ننة وتطننو ر المننوارد الةمننر ةلدراّننة إلننى تننوافر اوخمحننت  
نننود علاقنننة ارتةلط نننة ةننن ن  نننود  انننر  و داي الىنننلمم نن لمنننوارد الةمنننر ةاّنننترات ّ لت توم نننة وتطنننو ر الوّ ووّ

 عمى  داي الىلمم ن. ّترات ّ لت توم ة وتطو ر الموارد الةمر ةلا
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أسـاليب تنميــة إدارة المـوارد البشـرية فـي البنـوك الإســلامية ( بعنـوان: 2017دراسـة )عبـد العـال،  .16
 فمسطين. – في تحقيق الجودة الشاممة وأثرىابمحافظات غزة 

لمىرفننة  اننر  ّننلل ب توم ننة المننوارد الةمننر ة عمننى تي ننق الّننودة المننلممةن وتكووننت هنندفت الدراّننة 
( موظننف مننن الىننلمم ن فننا الةوننوك الاّننلام ة فننا ميلفظننلت غننزةن واّننتخدمت 117ع وننة الدراّننة مننن )

 الدراّة الموهج الوحفا التيم ما لملايمته لمدراّة.
والّننودة المننلممة ّننليت ةمننكل مرتفننعن  وتوحننمت الدراّننة إلننى  ن متغ ننرات توم ننة المننوارد الةمننر ة

ننود علاقننة ارتةلط نننة ةنن ن ّم ننع  ّننلل ب توم ننة المنننوارد الةمننر ة والّننودة المننلممةن كمنننل  وة وننت الدراّننة وّ
ود  ار صّلل ب توم ة الموارد الةمر ة عمى الّودة الملممة.   ملرت وتليج الدراّة لوّ

شـرية فـي ادارة الجـودة الشـاممة فـي بعنـوان: دور المواىـب الب (Pantouvakis, 2017دراسـة ) .17
 بريطانيا.  – مؤسسات الخدمة

Role Of The Human Talent In Total Quality Management–Performance 

Relationship 

ّنلت الخدمنة  هدفت هذ  الدراّة لتّ  م مل اذا كلن اعتمنلد فمّنفة إدارة الّنودة المنلممة داخنل مؤّ
 ةى ن الاعتةلر دور فمّفلت المواهب الةمر ة. ؤدي إلى مكلّب اصداي مع اصخذ 

وتؤكنند الوتننليج الىلاقننة اُ ّلة ننة ةنن ن إدارة الّننودة المننلممة واصداي وتمنن ر ةومننوح إلننى  ن مننكل 
 .الملممة لمموهةة/ هذ  الىلاقة  تأار ةمفله م مختمفة ف مل  تىمق ةللطة ىة اليحر ة

الاداري  الـنيج عبـر البشـرية لممـوارد يجيةالاسـترات الادارةنوان: بع (Anyangwe, 2017دراسة ) .18
 فنمندا. – لمثقافة

Role Of The Human Talent In Total Quality Management–Performance 

Relationship 

دارة الاّلفنننة مفنننله م تنننأا رلمىرفنننة  دراّنننةهننندفت هنننذ  ال دارة الةمنننر ة المنننوارد وا   الةمنننر ة المنننوارد وا 
 .الاّترات ّ ة

 الىنللم فنا والةمندان المّتمىنلت لّم نع منلمل ّلونب هنو الاّنلفا التونوع  نى وخمحنت الدراّنة إلن
نن و تّر ةًل  الاّتملع نة والىنلدات التفلعم نة واصفىنلل والمغنلت الاّلف نة ةللّ م  تىمق ف مل الاّلفلت هذ  اراي ا 

 الاّنلفا التونوع لنىإ ُ وظنر عوندمل والتّدم لمتم ز المتلية ةلُمكلو لت ّدًا غو ة مّتمىلتول تّىل والتّلر ة
 .مىف وّلط  و تهد دات ول س وفرص قوة وّلط  وه عمى
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 الاختلافنلت منع لمتىلمنل الاّلفنلت ةن ن اُداري النوهج  ن ُ ظهنر الدراّنةن وتنليج إلنى اّنتولدًاو 
 الاّلف نة اُدارة عةنور عمنى الّنليم الوظنلم عندن و مويندة ولكوهنل متووعنة لاّلفنة وت ّنة  عمنى  ةنرز الاّلف نة
 .التووع فا الويدة تيد لت ةىض لتّوب ّ دة طر ّة

طبيــق مبــادئ ادارة الجــودة دور ادارة المــوارد البشــرية فــي ت بعنــوان: (2016)الســاعدي، دراســة  .19
 الكويت. – الشاممة

مىرفننة النندور الننذي تمىةننه إدارة المننوارد الةمننر ة فننا تطة ننق المةننلدئ الخلحننة هنندفت الدراّننة إلننى 
المحنلدر المختمفنة كللكتنب والندور لت وعمنى راّة عمى الموهج الاّتّرايان اعتمدت الدةللّودة الملممةن و 

م ة  .والةيوث والدراّلتن وكذلك عمى التّلر ر واُيحليات والومرات الرّ
م اّترات ّ ة الموظمةن ومّلعدتهل فا  ن وتوحمت الدراّة إلى تطة ق المداخل  المملركة فا رّ

هل ادارة الموارد الةمر ة هم الادوار اليد   من الادار ة اليد اة ادارة الّنودة المنلممةن  لتطة قاة التا تملرّ
ةن ن وّنلح تطة نق مةنلدئ الّنودة المنلممة والندور النذي تمىةنه  ارتةلط نةهونلك علاقنة الدراّنة  ن  وتوحمت

 .ادارة الموارد الةمر ة
ــري، دراســة  .20 ــوان: (2013)زعت ــة ممارســات اســتراتيجيات المــوارد البشــرية ودورىــا فــي  بعن المرتب

 فمسطين. – الإستراتيجية في المصارف الاسلامية الفمسطينية
لت اّترات ّ لت الموارد الةمر ة ودورهل فنا المروونة  هدفت هذ  الدراّة لّ لس وتيم ل  ار مملرّ
اُّترات ّ ة فا المحلرف الاّلام ة الفمّط و ةن واّتخدمت الدراّنة المنوهج الوحنفا التيم منان وةمغنت 

 ( مد راً.90) ع وة الدراّة
ننلت اّننترات ّ لت المننوارد الةمننر ة كننلن مرتفىننلًن ومّننتوى  وتوحنمت الدراّننة إلننى  ن مّننتوى مملرّ
لت اّترات ّ لت الموارد الةمر ة  طلًن وان هولك علاقة ارتةلط ة ة ن مملرّ المرووة الاّترات ّ ة كلن متوّ

نلت اّنترات ّ لت والمرووة اُّترات ّ ة فا المحنلرف الاّنلام ة الفمّنط و ةن كمنل ت نود  انر لمملرّ ةن ن وّ
 الموارد الةمر ة عمى المرووة اُّترات ّ ة.
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 بجودة الحياة الوظيفية:الدراسات المتعمقة  2.4.2
الاغتـراب  مسـتوى مـن الحـد عمـى العمـل حيـاة جـودة م( بعنـوان: تـأثير2020دراسـة )اسـماعيل،  .1

 مصر. –اسيوط  امعةج التعميمية في المستشفيات عمى تطبيقية دراسة الوظيفي:
هنندفت هننذ  الدراّننة إلننى التىننرف عمننى تننأا ر ّننودة ي ننلة الىمننل عمننى الينند مننن مّننتوى الاغتننراب 
الننوظ فا فننا المّتمننف لت التىم م ننة فننا ّلمىننة  ّنن وطن وتكننون مّتمننع الدراّننة مننن ّم ننع الىننلمم ن فننا 

 المّتمف لت.
ود اختلاف ة ن الفيلت المختمفة لمىنلمم ن  فنا المّتمنف لت وذلنك منن ي نث وتوحمت الدراّة لوّ

ود علاقة ارتةلط ة   ةىلد ّودة ي لة الىمل من ولي ةن و ةىلد الاغتراب من ولي ة  خرىن وة وت الوتليج وّ
 ذات دلالة ايحلي ة ة ن  ةىلد ّودة ي لة الىمل والاغتراب الوظ فا.

 من بالموظفين اظالاحتف عمى لمشركات الاجتماعية المسؤولية نثارنوان: بع (Kim, 2020دراسة ) .2
 أمريكا. – العمل حياة جودة خلال

Effects of CSR on employee retention via identification and quality-of-work-

life 

 الاّتملع ننة لممّننؤول ة الموظننف لتحننورات المتّمّننمة الآاننلر اّتكمننلف إلننى هنندفت هننذ  الدراّننة
 مننن الاّننتة لن إّلةننلت الةّننلين وتننم ّمننع وو ننة ىمننلال فننا الي ننلة وووع ننة التوظ مننان والتىننرف لممننركلتن
 ومذّة خلال من الفرم لت ّم ع اختةلر تم. اصمر ك ة المتيدة الولا لت فا كلز وو فولدق مركة موظفا

 .اله كم ة المىلدلات
 تننأا رات لهننل كننلن والخ ر ننة اصخلاق ننة لممننركلت الاّتملع ننة المّننؤول ة  ةىننلد  ن الوتننليج  ظهننرت

عمنى ووع نة الي نلة فنا الىمنلن و ن لمتىنرف  مةلمنرة غ نر التىنرف التوظ منا وتنأا رات عمنى مهمنة مةلمنرة
 لممننركلت الاّتملع ننة التوظ مننا  اننر ا ّننلةا عمننى ووع ننة الي ننلة فننا الىمننلن كمننل  اننرت  ةىننلد المّننيول ة

 لي.الةّ وو ة الىمل فا الي لة وووع ة التوظ ما عمى التىرف مةلمر غ ر ةمكل والخ ر ة اصخلاق ة
 الحكـومي الوظيفيـة بالقطـاع الحيـاة جـودة تحسـين ( بعنـوان: كيفيـة2019دراسـة )شـميلان،  .3

 السعودية. – العاممين أداء عمى أثرىا وقياس السعودي
ىمهنم الىنلمم نن  فكنلر منن الاّنتفلدة إلنى الدراّنة هندفت  التغ  نرن عمم نلت فنا فنلعم ن  فنرادًا وّ

نودة الي نلة تيّن ن وةللتنللا  الوظ ف نة الي نلة ّنودة تنأا ر عمنى والتىنر ف اليكنومان ةللّطنلع الوظ ف نة وّ
ّن ةن المخحن ة المتغ نرات عمنى المممكنةن والتىنر ف فنا اليكنوما الّطنلع  داي عمنى  فنا ودورهنل المؤّ
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نلت عمنى  فمنل التىنر ف إلنى هندفت كمنل الوظ ف نةن الي نلة ّنودة تيّن ن ّنلت تّنوم التنا المملرّ  المؤّ
 وقند .ف هنل  داي الىنلمم ن عمنى ذلنك و انر الوظ ف نةن الي نلة ّنودة لتيّن ن  ّهنلةتطة ةللمممكنة اليكوم نة
ن التيم منان الوحنفا المنوهج الدراّنة اّنتخدمت ّنلت انلاث منن الةينث مّتمنع وتكنوَّ  يكوم نة مؤّ
لمىه الىدل وزارة وها ّىود ة   .ةللّة ل الممك ة واله ية ف حل الممك وّ

و ونه  المىوقنلتن منن الكا ر  ىوقه اليكوما الّطلع فا الوظ فا الىمل  ن إلى الدراّة وتوحمت
د  المرؤوّ ن. مع التىلمل وك ف ة اُدارةن ّوي فا تتماَّل الىملن ةة ية خلحة ممكلات توّ

ودورىـا فـي تحقيـق التميـز التنظيمـي فـي  الوظيفيـة الحيـاة ( بعنوان: جودة2019دراسة )الفحيمة،  .4
 السعودية. -ادارات التعميم 

دراّنننة لتمنننخ ص واقنننع تنننوافر  ةىنننلد ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة فنننا ادارات التىمننن م فنننا هننندفت هنننذ  ال
الّىود ةن والكمف عن الىلاقة ة ن تمك اصةىنلد والتم نز التوظ منان والتىنرف عمنى المىوقنلت التنا تواّنه 

م مان ّودة الي لة الوظ ف ة والتا تىوق تيّ ق التم ز التوظ مان واّتخدمت الدراّة الموهج الوحفا التي
 ( مفردة.56وةمغت ع وة الدراّة )

ننة مرتفىنةن كمننل ة وننت الدراّننة  وتوحنمت الدراّننة إلننى  ن مّنتوى ّننودة الي ننلة الوظ ف نة كننلن ةدرّ
نود مىوقنلت تواّنه ّنودة  ود علاقة ارتةلط ة ة ن ّودة الي لة الوظ ف نة والتم نز النوظ فان كمنل تةن ن وّ وّ

منود  وظمنة الىمنلن وتندوا ةنرامج الي لة الوظ ف ة تمامت فا مىف آل نلت الممنلر  كة فنا حنوع الّنرارن وّ
 التدر بن وقحور  وظمة الترق ة والتّدم الوظ فا.

نوان: أثر جودة حياة الوظيفيـة عمـى أداء الاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة بع (Arte, 2019دراسة ) .5
 .اليند - لمعمل في مدينة مومباي

A Study on The Impact of Quality of Work Life on Performance of BPO 

Employees in Mumbai  

 ةللمحنلدر ّنتىلوةالا داي   عمنى الىمنل ي نلة ّنودة تنأا ر عمنى التىنرف ىإلن الدراّنة هنذ  هندفت
 الخدمننة ووع ننة المننوظف نن مىوو ننلت ةللىمننلنن الالتننزام اُوتلّ ننة المننوظف نندوران ( لمىمننل الخلرّ ننة
 ّنتةلوةالا وزعنت ذلنك  ّنل ومنن الهود نةن مومةنلي مد وة فا)  فاالوظ الرمل التوظ مان يالولا لمىملاين

 .اّتةلوة 60 موهل اّترداد تم الىمل فا الخلرّ ة المحلدر موظفلت من موظفة80  عمى
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 الخلرّ نة المحنلدر  داي عمنى إ ّنلةا ةمنكل تنؤار الىمنل ي نلة ّنودة  ن إلناالدراّنة  وتوحنمت
 يالنولا لمىمنلاين الخدمنة ووع نة المنوظف نن مىوو نلت ةللىمنلن ن الالتنزاماُوتلّ نة المنوظف نندوران (لمىمنل

 (.الوظ فا الرمل التوظ مان
 لمـوظفي التنظيمـي الالتـزام عمـى وأثرىـا الوظيفيـة الحيـاة ( بعنـوان: جـودة2018دراسـة )البيـاري،  .6

 فمسطين. – غزة قطاع في الاجتماعية والتنمية وزارتي العمل
 وزارتا لموظفا التوظ ما ماالالتز  عمى و ارهل الوظ ف ة  لةالي ّودة عمى لمتىرف الدراّة هدفت

وةمغنت ع ونة  نلمدراّنة التيم منا الوحنفا المنوهج اّنتخدام تنم وقندةن غز  ةّطلع الاّتملع ة والتوم ة الىمل
 ( موظف.200الدراّة )

نطةن ة ومنل كنلن الالتنزام نة متوّ  وتوحمت الدراّة إلى  ن مّتوى ّودة الي لة الوظ ف نة كنلن ةدرّ
ننود علاقننة ارتةلط ننة ةنن ن ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة والالتننزام  ننة مرتفىننةن كمننل ة وننت الدراّننة وّ التوظ مننا ةدرّ
نود  انر لّنودة الي نلة الوظ ف نة عمنى الالتنزام التوظ منان و ظهنرت الوتنليج  التوظ مان كمنل ة ونت الدراّنة وّ

ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ رات الّوس والمؤهل الىم ووات الخةرة.عدم وّ  ما وّ
 المـوارد إدارة ممارسـات عمـى العمـل حيـاة جـودة ( بعنوان: أثـر2018دراسة )القرشي والقحطاني،  .7

 السعودية. –البشرية 
نلت عمنى الىمنل ي نلة ّودة  ار تيد د إلى اليلل ة الدراّة هدفت  فنا الةمنر ة المنوارد إدارة مملرّ

 ّودة  ةىلد ة ن الىلاقلت عمى التىرف وكذلك لّىود ةا الىرة ة المممكة ةّووب المّمية الّوات مّتمفى
لت ة نو  الىمل ي لة  ع ونةن واّتخدمت الدراّة الموهج الوحفا التيم مان وتكوونت الةمر ة الموارد مملرّ

 ( مفردة.233الدراّة من )
 المممكنة ةّونوب المّنمية الّنوات مّتمنفىوخمحنت الدراّنة إلنى  ن مّنتوى ّنودة الي نلة فنا 

نود  ىود ةالّ الىرة ة ة مرتفىةن وة وت الدراّة وّ  الىمنل ي نلة ّنودة فنا ومةلمنر إ ّنلةا تنأا ركلن ةدرّ
نلت عمنى ةأةىلدهنلن  إدارة عمنىاصكانر تنأا راً  والمزا نل التىو منلت وتىتةنر الةمنر ةن المنوارد إدارة مملرّ
 .الةمر ة الموارد
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 المؤسسي دراسة التميز حقيقت في الوظيفية الحياة جودة أثر بعنوان: (2018، )أبو عودةدراسة  .8
 فمسطين. –غزة  قطاع المدني في المجتمع منظمات عمى تطبيقية

ّنا منن  التم نز تيّ نق فنا الوظ ف نة الي نلة ّنودة هندفت هنذ  الدراّنة لمتىنرف عمنى  انر المؤّ
غزةن واّتخدمت الدراّنة المنوهج الوحنفا  قطلع المدوا فا المّتمع موظملت عمى تطة ّ ة خلال دراّة

 ( موظف.255 مان وةمغت ع وة الدراّة )التيم
نننود علاقنننة ارتةلط نننة ذات دلالنننة ايحنننلي ة ةننن ن ّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة  وخمحنننت الدراّنننة إلنننى وّ

نننود  انننر لّنننودة الي نننلة الوظ ف نننة عمنننى التم نننز  والتم نننزةّم نننع  ةىلدهنننل  ّنننان كمنننل ة ونننت الدراّنننة وّ المؤّ
ّا فا موظملت المّتمع المدوا فا قطلع غزة.  المؤّ

 والتعمـيم التربيـة وزارة فـي السـائدة التنظيميـة الثقافـة ( بعنـوان: واقـع2018سـة )أبـو شـمالة، درا .9
 فمسطين. – الوظيفية الحياة جودة عمى وأثرىا غزة قطاع العالي في

الّننليدة فننا وزارة الترة ننة والتىمنن م  ةهنندفت هننذ  الدراّننة إلننى التىننرف عمننى واقننع الاّلفننة التوظ م نن
دة الي ننلة الوظ ف ننةن وقنند اتةىننت الدراّننة المننوهج الوحننفا التيم مننان وةمغننت ع وننة الىننللا و ارهننل عمننى ّننو 

 موظفلً. 259الدراّة 
ننننودة الي ننننلة  ننننطة عمننننى الاّلفننننة التوظ م ننننة وّ ننننة متوّ ننننود موافّننننة ةدرّ وتوحننننمت الدراّننننة إلننننى وّ

نودة الي نلة ال نود علاقنة ارتةلط نة ةن ن الاّلفنة التوظ م نة وّ وظ ف نةن وكنذلك الوظ ف ةن كمل ة وت الدراّة وّ
ود تأا ر صةىلد الاّلفة التوظ م ة عمى ّودة الي لة الوظ ف ة فا وزارة الترة ة والتىم م الىنللا فنا قطنلع  وّ

 غزة.
تــأثير التفكيــر الاســتراتيجي عمــى تحســين جــودة م( بعنــوان: 2018دراســة )الحمــداني والخــولاني،  .10

 الأردن. – الحياة الوظيفية
ف عمننى تننأا ر التفك ننر الاّننترات ّا عمننى ّننودة الي ننلة الوظ ف ننةن تىننر الالدراّننة الننى  هنندفت هننذ 
مننن مننوظفا الادارة الىم ننل فننا مننركة الاتحننللات اصردو ننة والتننا تىتةننر وينندة  (329ومننممت الدراّننة )

 التيم ل الري ّة الخلحة ةللدراّة.
ن  ف نةن كمنل التأا ر الا ّلةا لمتفك ر الاّترات ّا عمنى ّنودة الي نلة الوظ  وتوحمت الدراّة إلى

اننر ذي دلالننة ايحننلي ة لىولحننر التفك ننر الاّننترات ّا: الووا ننل الاّننترات ّ ةن وق ننلدة الافترامننلتن  هوننلك 
نود  والفكر الممولان ةلّتاولي التحور الوظما كمدخل فا تيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ةن إملفة لنذلك وّ

 .ولي الووع الاّتملعافروق ذات دلالة ايحلي ة فا اتّلهلت من مممتهم الدراّة ةلّتا
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 الاحتـراق ظـاىرة مـن الحـد فـي الوظيفيـة الحيـاة جـودة ( بعنـوان: دور2016دراسـة )البربـري،  .11
 فمسطين. – الفني والإنتاج للإعلام الأقصى شبكة في العاممين الوظيفي لدى

، النوظ فا الايتنراق ظنلهرة منن اليند فنا الوظ ف نة الي نلة ّنودةلمىرفنة علاقنة هندفت الدراّنة 

 ( مىظف8980تخذمت الذراسة المنهج الىصفي التحليلي، وبلغت عينة الذراسة )واس

نطةن ة ومنل كنلن مّنتوى  ةوتوحمت الدارّ نة متوّ إلى  ن مّتوى ّودة الي لة الوظ ف ة كلن ةدرّ
نود علاقنة ارتةلط نة ةن ن ّنودة الي نلة الوظ ف نة والايتنراق  الايتراق النوظ فا ةّنة موخفمنةن كمنل تةن ن وّ

ننود فننروق الننوظ فان وو  ّننود  اننر لّننودة الي ننلة الوظ ف ننة عمننى الايتننراق الننوظ فان وة وننت الوتننليج عنندم وّ
 ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ رات الّوسن الىمرن المؤهل الىممان المّمى الوظ فان ّووات الخةرة.

ة الممارسات الاستراتيجية والميـارات الفكريـة لمقيـادات الجامعيـم( بعنوان: 2016دراسة )ماضي،  .12
 .فمسطين – ودورىا في تحسين جودة الحياة الوظيفية لمعاممين في الجامعة الإسلامية

لت الاّترات ّ ة لمّ نلدات الّلمى نة لمىرفة دور  لمتىرف هدفت الدراّة فنا تيّن ن ّنودة المملرّ
 .م الةليث الموهج الوحفا التيم ماوقد اّتخد ن( مفردة59ع وة الدراّة ) توةمغن الي لة الوظ ف ة

نند  اننر وعلاقننة  الدراّننةتوحننمت و  ننلت الاّننترات ّ ةإلننى  وننه  وّ تطننو ر المتمامننة فننا  ةنن ن المملرّ
ننننه الاّننننترات ّاو  ر س المننننلل الةمننننري دارة الحننننراعو  التوّ ننننلت و  دعننننم الاّلفننننة التوظ م ننننةو  ا  مّننننلودة المملرّ

 .ة اُّلام ةالمهلرات الفكر ة لمّ لدات الّلمى ة وتيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة ةللّلمىو  اصخلاق ة
 الحياة جودة في المؤثرة العوامل لتحديد دراسةنوان: بع (Verma & Doharey, 2016دراسة ) .13

 اليند. – الصغيرة الصناعات في الوظيفية
Study to Identify the Factors Affecting the Quality of Work Life in Small 

Scale Industries 

 فنا الحنغ رة الحنولعلت فا الوظ ف ة الي لة ّودة فا لمؤارةا الىوامل تيد د إلى الدراّة هدفت
 المنوهج اّنتخدام تنم وقندن الهوند اقتحنلد منن مهنم ّنزي تمانل الحنغ رة الحنولعلت  حنةيت ي نث الهوندن

 فنا الىنلمم ن ّم نع عمنى اّنتةلوة خنلال توز نع منن الة لونلت ّمنع وتنم نالدراّنة فنا التيم منا الوحنفا
 الهود. فا الحغ رة الحولعلت
 النوظ فان الرمنل عمنى اليحنول فنا المنوظف ن منن الىد ند  رغنب ونه  إلنىخمحنت الدراّنة و 
 لنويظ كنذلك نلممنوظف ن تدر ة نة مجاةنر  وتنوف ر لمموظفن وفّل والمغلدرة الّ دة الىمل وظروف والمكلفأةن

 لوظ فاا ملناص توف ر كذلكن اُدارة تتخذ  راقر   ي فا  ملركوا لا الموخفمة الوظليف ذو نو الموظف  ن
 .الىمل ي لة ّودة عمى إ ّلةا تأا ر لهل الاّتملعا والتكلمل
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 تبـادل وسـموكيات العمميـة الحياة جودة بين العلاقة فحص نوان:بع (Akhavan, 2015دراسة ) .14
 إيران. – نابإير  أبحاث مركز في المعرفة

Examining the relationship between quality of work life and knowledge 

sharing behavior in an Iranian research center. 

نموك لت الوظ ف نة الي نلة ّنودة ةن ن الىلاقنةلمىرفنة  الدراّنة هنذ  منن هدفت  فنا المىرفنة تةنلدل وّ
 فنا  ىممنون منخص 358 عمنى توز ىهنل وتنم الغنرض لهنذ  اّنتةلوة اعنداد تنم ي نث نناةن  ر   ةينلث مركنز
 رلاختةنل اله كم نة المىلدلنة ومذّنة اّنتخدام تنم ي نث نناإ نر  فنا لتاُلكتروون وحنولعة اصةينلث مركنز

 .الةيث فرم لت
 .المىرفة وتملرك الوظ ف ة الي لة ّودة ة ن إيحلي لً  دالة طرد ة علاقة هولك  ن الوتليج ة وتو 

 العلاقـات دور: الوظيفيـة الحيـاة عـن والرضـا المعرفـي التشـارك نوان:بع (Jiang, 2015دراسة ) .15
 الصين. – لمزملاء ةالاجتماعي

Knowledge Sharing and Life Satisfaction: The Roles of Colleague 

Relationships  

 الوظ ف نة الي نلة عنن الرمنل عمنى المىرفنا التمنلرك تنأا ر عمنى التىنرف ىإلن الدراّنة هنذ  هندفت
نطهمل عوندمل  التمنلرك فنا الفنروق مندى عمنى لمتىنرف هندفت كمنل لمنزملاين ةالاّتملع ن الىلاقنلت  وّ

ودة المىرفا  كلمل ةدوام  داومون علمل( 246) عمى وزعت اّتةلوة تحم م تم ي ث الوظ ف ة الي لة وّ
 .ةللح ن التّو ق مّلل فا و ىممون

نودالدراّنة إلنى  توحمتو   نودة المىرفنا التمنلرك ةن ن إيحنلي لً  دالنة طرد نة علاقنة وّ  الي نلة وّ
ن ط كمتغ نر النزملاي ةن ن ةالاّتملع ن الىلاقنلت دخنول  ن إلنا توحنمت كمنل الوظ ف نةن  الي نلة ةن ن وّ
 تندخل عوند الىلاقنة هنذ  تنزداد ة وهمنلن الطرد نة الىلاقنة ز نلدة عمنى  ىمنل المىرفنا والتمنلرك الوظ ف نة
ن طن كمتغ نر النزملاي ةن ن الىلاقلت نودالدراّنة  توحنمت كمنل وّ  المىرفنا التمنلرك مّنتوى فنا فنروق لوّ
ودة  .اُولث ألحلل لمّوس تىزى ةالاّتملع  الي لة وّ

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 3.4.2
وتووعنت الدراّنلت ةن ن  الدراّلت الّلةّة المتىمّة ةموموع الدراّةاّتىراض  الفحلتم فا هذا 

غ نر المةلمنرة   و المةلمنرة الىلاقنة ذات الدراّنلت الّنلةّة اّنتىراض ومنن خنلال نو ّوة نة عرة نة دراّنلت
 ّنلعدت الةلينث فنا إانراي التنا الوتنليج منن مّموعنة إلنى لّنلةّةا الدراّنةن توحنمت الدراّنلت ةمومنوع
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 إعداد اُطلر الوظنري لمدراّنةن ومنن فا الةليث  علوت مىموملت من ةهل مل ورد ةلُملفة إلى دراّتهن
 الّلةّة مل  ما: الدراّلت ملايظلت الةليث عمى  هم
 منن ولاةند  هم تهنل عمنى منر ةاّنترات ّ لت المنوارد الة مومنوع تولولنت التنا الدراّنلت ّم نع  كندت 

 ةلّتمرار. عمى تطو رهل والىمل ةهل الاهتملم
 والترك نز الدراّنة موموع يول الةيوث من المز د إّراي ةمرورة الّلةّة الدراّلت من إّملع هولك 

 تطو ر . عمى والىمل  هم ته عمى
 وهج الوحنننفا لاينننظ الةلينننث منننن خنننلال اّنننتىراض الدراّنننلت الّنننلةّة اّنننتخدام مىظنننم الدراّنننلت المننن

 التيم ما.
  اعتمدت مىظم الدراّلت الّلةّة عمى الاّتةلوة كأداة ري ّ ة لمدراّةن ة ومل اعتمدت ةىنض الدراّنلت

 عمى المّلةلات.
  تةل وننت الى وننة فننا الدراّننلت الّننلةّة يّننب الة يننة التننا تمننت ف هننل الدراّننةن واختمفننت  يّننلم الى وننلت

 وذلك يّب الفية المّتهدفة.

 الدراسات السابقة: ستفادة منالاأوجو  4.4.2
 اّتفلد الةليث من خلال اطلاعه عمى الدراّلت الّلةّة وذلك من خلال:

  نودة الي نلة التىرف عمى آخر المّنتّدات الىمم نة والةيا نة فنا مّنلل اّنترات ّ لت المنوارد الةمنر ة وّ
 الوظ ف ة.

 .تيد د الفّوة الةيا ة وتأك د ممكمة الدراّة 
 اليلل ة عرض اُطلر الوظري لمدراّةةّة فا ّلعدت الدراّلت الّل. 
 .ّلهمت الدراّلت الّلةّة فا ةولي  داة الدراّة 
 .تيد د موهج الدراّة واصّلل ب اُيحلي ة المّتخدمة 
 وتّد م التوح لت والمّتريلت. عرض الوتليج ومولقمتهل وتفّ رهل 

 الدراسات السابقة:مع الدراسة الحالية اتفاق أوجو  5.4.2
 لمدراّة ري ّاً  كموهلج الموهج الوحفا التيم ما اّتخدم. 
 الاّتةلوة كأداة ري ّ ة لمدراّة. اّتخدام 
 تغ رات الدراّة و ةىلدهل الفرع ةاتفّت الدراّة اليلل ة مع ةىض الدراّلت الّلةّة فا م. 
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 الدراسات السابقة:مع الدراسة الحالية اختلاف أوجو  6.4.2
 ومتغ راتهل ّلت الّلةّة فا تيد د ممكمة الدراّةاختمفت الدراّة اليلل ة مع الدرا. 
  منركلت اختمفت الدراّة اليلل ة منع الدراّنلت الّنلةّة فنا ة ينة الدراّنة ي نث اختنلرت الدراّنة اليلل نة

 .التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 7.4.2
 ذ  الدراّننة عننن الدراّننلت الّننلةّة فننا  وهننل تتوننلول دراّننة عنندة متغ ننرات  ننرى الةليننث  ن  هننم  م ننز هنن

منركلت التنأم ن الفمّنط و ة لاّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة و ارهل عمى ّنودة الي نلة الوظ ف نة فنا 
 .فا الميلفظلت الّووة ة

 ي نث المتغ نرات منن  تىتةر هذ  الدراّة عمى يد عمنم الةلينث الميلولنة اصولنى لدراّنة ذلنك المومنوع
 ن و أمل الةليث فا  ن تّهم هذ  الدراّة فا إملفة ّد دة لمّلل الةيث الىمما.ومّلل التطة ق

  الفجوة البحثية: 8.4.2

 الفجوة البحثية: 1.2جدول 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

ركننزت عمننى المتغ ننر المّننتّل: اّننترات ّ لت  -
وعلاقتنننننه ةمتغ نننننرات  توم نننننة المنننننوارد الةمنننننر ة

متىننننددة عمننننى اعتةلرهننننل مّننننتّمة فننننا ةىننننض 
 الدراّلت وتلةىة فا  خرى.

ركننننزت عمننننى المتغ ننننر التننننلةع: ّننننودة الي ننننلة  -
الوظ ف ننننة وذلننننك ةّ لّننننه موفننننردن  و ةىلاقتننننه 

 كتلةع  و مّتّل مع متغ رات مختمفة.

كننننننننلن مّننننننننلل تطة ننننننننق الدراّننننننننلت الّننننننننلةّة  -
ّننلت الخلحننةن  )الّلمىننلتن الننوزاراتن المؤّ

 الةووك وغ رهل(.
  

عمننى  –ةمننكل عننلم  الدراّننلتقمننة وونندرة  -
الىلاقننة  التننا تولولننت -ينند عمننم الةليننث

 ة ن متغ رات الدراّة اليلل ة.  

مننننع  مىظننننم الدراّننننلت الّننننلةّة تختمننننف  -
ي نث  مّنلل التطة نقمن ي ث الهندف و 

نند دراّننة فمّننط و ة  ركننزت عمننى  لا  وّ
 اننر اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة 

ّنودة الي نلة الوظ ف نة فنا منركلت  عمى
التننننننأم ن الفمّننننننط و ة فننننننا الميلفظننننننلت 

 الّووة ة.

 انننننر اّننننننترات ّ لت توم نننننة المننننننوارد  اهتمنننننت ةدراّننننننة
الةمننننر ة عمننننى ّننننودة الي ننننلة الوظ ف ننننة فننننا مننننركلت 
التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وذلننك 

 :من خلال
 ة اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمنر  عمى التىرف -

فا منركلت التنأم ن الفمّنط و ة فنا الميلفظنلت 
 الّووة ة.

ّنودة الي نلة الوظ ف نة فنا  مّنتوى عمىالتىرف  -
منننننركلت التنننننأم ن الفمّنننننط و ة فنننننا الميلفظنننننلت 

 الّووة ة.

اّنننترات ّ لت توم نننة التىنننرف عمنننى الىلاقنننة ةننن ن  -
ّنننننودة الي نننننلة الوظ ف نننننة فنننننا و المنننننوارد الةمنننننر ة 

يلفظنننننلت منننننركلت التنننننأم ن الفمّنننننط و ة فنننننا الم
 .الّووة ة

اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد التىنننرف عمنننى  انننر  -
الةمر ة عمى ّودة الي نلة الوظ ف نة فنا منركلت 

 التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة
 إعداد الةليثالمصدر: 
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 الثالثالفصل 
 

 الطريقة والإجراءات

 مقدمة 1.3
ّراياتهنننلً   نننتم منننن خلالنننه اوّنننلز الّلونننب التطة ّنننا منننن  ي ّنننلً ر  مينننوراً  تىتةنننر موهّ نننة الدراّنننة وا 

وعننن طر ّهنننل  ننتم اليحنننول عمننى الة لونننلت المطموةننة ُّنننراي التيم ننل اُيحنننليا لمتوحننل إلنننى  الدراّننةن
اصهننداف  وةللتننللا تيّننق الدراّننةنالوتننليج التننا  ننتم تفّنن رهل فننا مننوي  دة ننلت الدراّننة المتىمّننة ةمومننوع 

هننذا الفحننل مننوهج الدراّننة المّننتخدمن والمّتمننع والى وننة و داة الدراّننة  ن و توننلولالتننا تّننىى إلننى تيّ ّهننل
 وحدقهل واةلتهلن و وتها الفحل ةلصّلل ب الايحلي ة المّتخدمة فا تيم ل الة لولت.

 منيج الدراسة 2.3
(. 2006اليمنداوان ) و ىنرفاّتخدم الةليث الموهج الوحفا التيم ما لتيّ ق  هداف الدراّةن 

ند فنا الواقنعن و هنتم ةوحنفهل  التيم ما ةنللموهج الوحفا الموهج النذي  ىتمند عمنى دراّنة الظنلهرة كمنل توّ
 .رقم لً  وحفل دق ّل و ىةر عوهل ك ف ل ةوحفهل وتوم أ خحليحهلن وكم ل ة عطليهل وحفلً 

 مصادر جمع البيانات 3.3
 محدر ن  ّلّ ن لممىموملت: ثاّتخدم الةلي

 :وتّم ع الدراّةن متغ رات لدراّة الاّتةلوة ةتوز ع م داواال الّلوب من خلال المصادر الأولية 
 .وتيم مهل اُيحليا تفريغياو  ة لولتهل

 :تولولت التا والدور لت والتّلر ر والمّللات والمراّع الكتباّتخدم الةليث  المصادر الثانوية 
 ن ةلُملفة إلى مةكة الاوتروت والوّخ الالكتروو ة.الدراّة موموع
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 نة الدراسةمجتمع وعي 4.3
منركلت التنأم ن الفمّنط و ة فا ةوليً عمى ممكمة الدراّة و هدافهل فلنَّ المّتمع المّتهدف  تمال 

ننة فننا ةورحننة فمّننط ن فننا الميلفظننلت الّووة ننة والةننلل  عننددهم وقنند تننم اّننتهداف الىننلمم ن ف هننل ن المدرّ
تم توز ع الاّتةلولت عمى  ن وقدلمّتمع الدراّة لةليث  ّموب اليحر الململااّتخدام و ن موظف( 76)

 ي موهننل وظننراً  الاطننلاع عم هننل لننم  ّننتةىدوةىنند ( 55مّتمننع الدراّننةن وةمنن  عنندد الاّننتةلولت المّننتردة )
و ومنننأ  %(.72.4 ي ةوّننةة اّنننتّلةة ) ( اّنننتةلوة.55لتيّننق المنننروط المطموةننةن وةللتنننللا تنننم تيم ننل )

 ( مّتمع وع وة الدراّة.1.3ّدول )

 الدراسةة وعين: مجتمع 1.3جدول 
 المستردة عدد الاستبانات عدد العاممين الشركة

 20 22 المركة الىللم ة المتيدة لمتأم ن
 9 14 المّموعة اصهم ة لمتأم ن
 9 10 مركة التأم ن الوطو ة
 5 6 فمّط ن لمتأم ن

 4 6 مركة تكلفل الفمّط و ة لمتأم ن
 4 5 مركة تمك ن لمتأم ن
ت الىللم ة لمتأم ن  4 13 ترّ

 55 76 المجموع
 (2021: )مركلت التأم ن الفمّط وا فا الميلفظلت الّووة ةن المصدر

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 5.3
 الة لولت المخح ة:وفق  خحليص ع وة الدراّة وحفف مل  ما 

 :الجنس .1

 الجنس :2.3جدول 
 النسبة% التكرار الجنس
 74.5 41 ذكر
 25.5 14  واى

 100.0 55 المجموع

ذكورن ة ومل مكل اُونلث منل وّنةته  من الى وة%( 7405)(  ن مل وّةته 2.3 تمأ من ّدول )
ن و نننرى الةلينننث  ن هنننذ  الوت ّنننة تتوافنننق منننع تّنننلر ر الّهنننلز المركنننزي للإيحنننلي الى ونننةمنننن  %(2505)

 ن ي ننث  ومننأ التّر ننر  ن وّننةة المننر ة الىلممننة فننا فمّننط الفمّننط وا الحننلدرة يننول مّننأ الّننوى الىلممننة
 %(81.6%(ن ة ومل وّةة الذكور )19.4)
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 العمر: .2

 العمر :3.3 جدول
 النسبة% التكرار العمر
 3.6 2 ّوة   30 قل من 

 54.5 30 ّوة 40إلى  قل من  30
 41.8 23 ّوة فأكار 40

 100.0 55 المجموع

 ّننوة(ن ة ومننل .3 عمنلرهم ) قننل منن  الى وننةمننن  %(306)(  ن مننل وّنةته 3.3 تمنأ مننن ّندول )
 ّننوة فننأكار(. .4 عمننلرهم ) %(4808)و(ن ّننوة .4إلننى  قننل مننن  .3تتننراوح  عمننلرهم ةنن ن ) %(5405)

ننع إلننى طة ىننة عمننل مننركلت التننأم ن والتننا تيتننلج لفيننلت عمر ننة مننلةة  و ننرى الةليننث  ن هننذ  الوت ّننة ترّ
 الىطلي والّهد لتيّ ق  هداف الىمل.قلدرة عمى 

 المؤىل العممي: .3

 المؤىل العممي :4.3جدول 
 النسبة% التكرار المؤىل العممي

 10.9 6 دةموم 
 76.4 42 ةكللور وس
 12.7 7 دراّلت عم ل
 100.0 55 المجموع

 ن ة ومننننلمننننؤهمهم الىممننننا دةمننننوم الى وننننةمننننن  %(8.09)(  ن مننننل وّننننةته 4.3 تمننننأ مننننن ّنننندول )
نع إلننى  و نرى الةلينث  ن هننذ  الوت ّنة .دراّننلت عم نل%( 8207) ةكنللور وسن فنا ين ن  ن %(7604) ترّ

اهتمنلم منركلت التننأم ن ةتوظ نف الكنوادر ذوي المننؤهلات الىمم نة المرتفىنةن صن الىمننل فنا هنذ  المننركلت 
  تطمب مؤهلات عمم ة تمكوهل من اوّلز اصعملل ةكفلية.
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 المسمى الوظيفي:  .4

 المسمى الوظيفي :5.3جدول 
 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي

 9.1 5 مد ر
 5.5 3 وليب مد ر
 25.5 14 ري س قّم
 60.0 33 موظف
 100.0 55 المجموع

%( ولينب 505مّنملهم مند رن ة ومنل ) الى ونة%( من 908)(  ن مل وّةته 5.3 تمأ من ّدول )
و نننرى الةلينننث  ن هنننذ  %( مّنننملهم النننوظ فا منننوظف ن ادار ننن ن. .6)و%( ريننن س قّنننمن 2505مننند رن و)

ننع إلننى طة ىننة عمننل مننركلت التننأم ن التنن دار نن ن لتوف ننذ ا تيتننلج عنندد كة ننر مننن المننوظف ن الاالوت ّننة ترّ
ننلي اصقّننلم  اصعمننلل الري ّنن ةن كمننل  ن طة ىننة اله كننل التوظ مننا لهننذ  المننركلت لا  يتننلج إلننى كاننرة رؤّ

 والمد رن.

 الخدمة: سنوات .5

 الخدمة سنوات :6.3جدول 
 النسبة% التكرار الخدمةسنوات 
 10.9 6 ّووات   5 قل من 

 30.9 17 ّووات 10إلى  قل من  5
 58.2 32 ّووات فأكار 10 

 100.0 55 المجموع

ّووات(ن  5ّووات خدمتهم ) قل من  الى وة%( من 8.09)(  ن مل وّةته 6.3 تمأ من ّدول )
%( ّووات 5802(ن فا ي ن  ن )ّووات .8إلى  قل من  5%( تتراوح ّووات خدمتهم ة ن )3.09ة ومل )

ع إلى تووع ّووات الخدمة الوظ ف ة فا و رى ا ّووات فأكار(. .8خدمتهم ) لةليث  ن هذ  الوت ّة ترّ
 مركلت التأم ن ي ث  ن مىظم الىلمم ن فا هذ  المركلت لد هم ّووات خدمة مولّةة فا مّلل عممهم.
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 :الشركة .6

 الشركة :7.3جدول 
 النسبة% التكرار الشركة

 36.4 20 المركة الىللم ة المتيدة لمتأم ن
 16.4 9 لمتأم ن المّموعة اصهم ة

 16.4 9 مركة التأم ن الوطو ة
 9.1 5 فمّط ن لمتأم ن

 7.3 4 مركة تكلفل الفمّط و ة لمتأم ن
 7.3 4 مركة تمك ن لمتأم ن
ت الىللم ة لمتأم ن  7.3 4 ترّ

 100.0 55 المجموع

الىللم ة  ىممون فا المركة %( من  فراد ع وة الدراّة 3604)(  ن مل وّةته 7.3 تمأ من ّدول )
 ىممون فا مركة %( 8604و) ىممون فا المّموعة اصهم ة لمتأم نن  (%8604) المتيدة لمتأم نن ة ومل
 ىممون فا مركة تكلفل  (%703) ىممون فا مركة فمّط ن لمتأم نن و %(908)التأم ن الوطو ةن و

 ىممون فا مركة ( %7.3) ىممون فا مركة تمك ن لمتأم نن فا ي ن  ن  (%703)الفمّط و ة لمتأم نن و
ت الىللم ة لمتأم ن.  ترّ

 أداة الدراسة 6.3
 اننر اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة عمننى ّننودة  تننم إعننداد اّننتةلوة ةواّننطة الةليننث ةىوننوان:

وتكوونننت  ندراّنننة م داو نننة عمنننى منننركلت التنننأم ن الفمّنننط و ة فنننا الميلفظنننلت الّووة نننة: الي نننلة الوظ ف نننة
 وها: قّلم  3الاّتةلوة من 
 .المىموملت المخح ة القسم الأول:
 ميلور وها: 5ن و تكون من اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة: القسم الثاني

 .تخط ط الموارد الةمر ةور الأول: ــــالمح -
 .الاخت لر والتى  نالثاني: ور ــــالمح -
 .التدر بالثالث: ور ــــالمح -
 .اليوافز والترق لتالرابع: ور ــــالمح -
 .تّ  م اصداي: الخامسور ــــمحال -

 :وهاميلور  4: ّودة الي لة الوظ ف ةن و تكون من القسم الثاني
 ة ية الىمل الملد ةالأول: ور ــــالمح -
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 التوازن ة ن الي لة والىملالثاني: ور ــــالمح -
 الىدالةالثالث: ور ــــالمح -
 اصملن الوظ فاالرابع: ور ــــالمح -

 اصهم ة متدرج الخملّا ل كرت((مّ لس  وفق الّلةّة الميلور من ةفّر  كل عمى اُّلةة وتمت
 (:8.3رقم ) ّدول فا هو مومأ كمل

 .مقياس ليكرت الخماسي :8.3جدول 
 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

ة قم مة ّدا 20% -36%من  1 – 1.80من   موافق ةدرّ
ة قم مةمو  36% - 52% كةر من  1.80 - 2.60  كةر من   افق ةدرّ
طة % 52%- 68 كةر من  2.60 – 3.40 كةر من  ة متوّ  موافق ةدرّ
ة كة رة 68%- 84% كةر من  3.40 – 4.20 كةر من   موافق ةدرّ
ة كة رة ّدا 84 %-100%  كةر من  5 -  4.20 كةر من  موافق ةدرّ

 صدق أداة الدراسة 7.3
ن اُّلةلت التا ويحل عم هل من  ّنيمة تما ل لممّتمع المدروس ةمكل ّ دن  ي   هو الحدق

ن و مكنننن ق نننلس الحننندق منننن خنننلال الطنننرق الاّنننتة لن تىط ونننل المىمومنننلت التنننا ومنننىت صّمهنننل اصّنننيمة
 :التلل ة

 المحكمين "الصدق الظاىري":الاستبانة من وجية نظر صدق  .1

ن و ّننننملي المتخححنننن ن فننننا هننننذا المّننننللتننننم عننننرض اُّننننتةلوة عمننننى مّموعننننة مننننن الميكمنننن ن 
إّراي مل  مزم من ينذف وتىند ل فنا منوي  تمو  لمميكم ن تم الاّتّلةة(ن وقد 1يكم ن ةللمميق رقم )الم

 تا اةدوهل.المّتريلت ال
 :الداخميصدق الاتساق  .2

تننم يّننلب الاتّننلق الننداخما للإّننتةلوة مننن خننلال يّننلب مىننلملات الارتةننلط ةنن ن كننل فّننرة مننن 
ة الكم ة لممّلل   وفّه.فّرات مّللات اُّتةلوة والدرّ

 :استراتيجيات تنمية الموارد البشريةأولًا: نتائج صدق الاتساق الداخمي لمحاور 
 :تخطيط الموارد البشريةنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

وةنذلك  . α≤ 0.5.(  ن مىلملات الارتةلط المة وة دالة عوند مّنتوى مىوو نة 903 ومأ ّدول )
  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.
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 .لممحور" والدرجة الكمية تخطيط الموارد البشرية" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :9.3ل وجد

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 062. من الموارد الةمر ة.الاّرايات اللازمة لتيّ ق اصهداف التا تّىى إل هل  تيدد المركة 1

 0.000* 063. تّوم المركة ةومع ّ لّلت ملايمة لكلفة ّواوب إدارة الموارد الةمر ة. 2

 0.000* 079. الايت لّلت. تيد د وتيم لةح لغة اّترات ّ لت الموارد الةمر ة فا موي وتليج  تّوم المركة 3

4 
 متطمةنلت منويفا  الةمر ة الموارد الداخم ة والخلرّ ة لتخط ط نةللتيم ل لمة يت  المركة تّوم

 0.000* .08. الومع اليللا والمّتّةما.

 0.000* 088.  ّلعد تخط ط الموارد الةمر ة المركة عمى التخط ط لممّتّةل الوظ فا لمىلمم ن. 5

6 
ند الفنليض منن النتخمص فنا الةمنر ة المنوارد تخطن ط  ّنلعد ترمن د  فنا وةللتنللا الىّنزن وّ

 0.000* 088. الةمر ة. الموارد اّتخدام

7 
 الةمنر ة الموارد إدارة ووملطلت وظليف ة ن الكفؤة الموازوة إلى الةمر ة الموارد  ؤدي تخط ط

 0.000* .07. الموظمة. و هداف

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل

 :الاختيار والتعييننتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 . α≤ 0.5.رتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة (  ن مىنننلملات الا8.03 ومنننأ ّننندول )
 وةذلك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.

 .لممحور" والدرجة الكمية الاختيار والتعيين" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :10.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

دت 1  0.000* 089. .مم ة اخت لر وتى  ن الىلمم ن فا المركةيات عُّرا مختحة لّوة وّ

2 
 الاختةلرات ح لغة فا علل ة خةرةاخت لر وتى  ن الىلمم ن  عمم ة عمى الّليمون  ممك
 . المرمي ن  فمل خت لرلا

.088 *0.000 

 0.000* 083. تّوم المركة ةللاعتملد عمى المّلةمة الموظمة والمّدولة فا عمم ة الاخت لر. 3

 0.000* 073. .حيتهل والتأكد من المرفّة الاةوت ة ةلصوراق تىمل المركة عمى التدق ق 4

 0.000* 086. .المركة فا الوظليف ّم ع الوظ فا التيم ل  ممل 5

 0.000* 075. .الوظ فة ملغل لدى توافرهل الواّب المهلرات الوظ فا التيم ل  ومأ 6

 0.000* 085. . الاخت لر والتى  ن عمم ة تيّ ن ةغرض المّلن صعملي تدر ة ة دورات تىّد المركة 7

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل
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 :التدريبنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8803 ومنننأ ّننندول )
 ميور حلدقة.وةذلك  تة ن  ن فّرات ال

 .لممحور" والدرجة الكمية التدريب" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :11.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 074. للأداي. الدوري التّ  م خلال من التدر ة ة لمىلمم ن الايت لّلت تيد د  تم 1

 0.000* 077. لمّ لس. قلةمة عمم ة  ّس عمى ةولي التدر ة ة الايت لّلت تيد د  تم 2

 0.000* 089.  تىتةر موموعلت التدر ب ذات علاقة ةليت لّلت المتدرة ن. 3

 0.000* 085. آخر التيد الت فا مّلل التدر ب. تواكب ةرامج التدر ب 4

 0.000* 087. تّتى ن المركة ةذوي الخةرات لتدر ب الىلمم ن ف هل. 5

 0.000* 084. توف ذ التدر ب الموموعة فا خطة التدر ب. خطواتتراعا المركة  6

 0.000* 087. .ومفلف وامأ وظلم وفق المركة التدر ب ّ متُ  7

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل

 :الحوافز والترقياتنتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 . α≤ 0.5.ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة (  8203 ومنننأ ّننندول )
 وةذلك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.

 لممحور" والدرجة الكمية الحوافز والترقيات" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 12.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 089. ز والترق لت المتةع فا المركة وامأ لّم ع الىلمم ن. ىد وظلم اليواف 1

 0.000* 084. تىتمد المركة وظلم اليوافز ةمل  يّق الاّتّلةة لمتطمةلت الة ية التولفّ ة. 2

 0.000* 086. تىتمد المركة عمى ّ لّة التيف ز لّذب الكفليات الىلل ة من ّوق الىمل. 3

4 
روح التّد ر والايترام ةن ن الىنلمم ن منن خنلال تيف نزهم لمىمنل ةمنكل تىمل المركة عمى توم ة 

 0.000* 083. مّتمر.

 0.000* 089. تّوم المركة ةموأ اليوافز والترق لت لذوي اصداي المتم ز. 5

 0.000* 076. .وامية صّس موموع ة اّتولداً اليوافز والترق لت فا المركة  تُموأ 6

 0.000* 072. ق لت المتةع فا المركة عمى  داي الىلمم ن. ؤار وظلم اليوافز والتر  7

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل
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 نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور تقييم الأداء: -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8303 ومنننأ ّننندول )
 الميور حلدقة.وةذلك  تة ن  ن فّرات 

 لممحور" والدرجة الكمية تقييم الأداء" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 13.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 082. دوري. ةمكل الىلمم ن  داي تُّ م المركة 1

 0.000* 087. مىل  ر الكفلية والخةرة.  توافر فا المركة وظلم تّ  م  داي فىلل  ىتمد عمى 2

 0.000* .08. الىلمم ن.  داي تّ  م عمم ة فا تّلهم لّوة تمكل المركة غللةلً  3

 0.000* 098.  ّهم وظلم تّ  م اصداي فا توف ر مىموملت تمكن الىلمم ن من تطو ر  دايهم. 4

 0.000* 092. لمىلمم ن. فةومىرو  وامية اصداي تّ  م عمم ة فا المتةىة تىتةر الطر ّة 5

 0.000* .08. التّ  م. صغراض مولّةة الىلمم ن  داي تّ  م فا المّتخدمة تىتةر الطرق 6

 0.000* 088. تىتمد المركة فا تّ  م اصداي عمى الوزاهة. 7

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل

 ر جودة الحياة الوظيفية:ثانياً: نتائج صدق الاتساق الداخمي لمحاو 
 نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور بيئة العمل المادية: -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8403 ومنننأ ّننندول )
 وةذلك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.

 لممحور." والدرجة الكمية عمل الماديةبيئة ال" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :14.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 093. لمىمل. ةتوفر المركة ة ية حي ة ومر ية لمىلمم ن ومولّة 1

 0.000* 088. توفر المركة التّه زات اللازمة ُتملم الىمل. 2

 0.000* 089. ر المهو ة فا مكلن الىمل.توفر المركة عولحر اصمن واليمل ة من اصخطل 3

 0.000* 092.  مىر فا المركة ةللارت لح ةخحوص ة ية الىمل. 4

 0.000* .09. تتلايم مّتمزملت الىمل فا المركة مع متطمةلت الىمل. 5

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل
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 زن بين الحياة والعمل:نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور التوا -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8503 ومنننأ ّننندول )
 وةذلك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.

 لممحور." والدرجة الكمية التوازن بين الحياة والعمل" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :15.3ل جدو

امل مع راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 089. تهتم المركة ةم ول الىلمم ن ورغةلتهم من خلال توف ر الةرامج الداعمة لذلك. 1

 0.000* 098. تّدم المركة التّه لات اللازمة لدعم وتطو ر الىلمم ن. 2

 0.000* 093. تأخذ المركة ةى ن الاعتةلر الظروف المخح ة لمىلمم ن عود تّ  م  دايهم. 3

 0.000* 089. توفر المركة ّداول مروة لمىلمم ن لتأد ة مهلمهم. 4

5 
تهتم المركة ةةولي مةكة علاقلت اّتملع ة ة ن الىلمم ن من خنلال الز نلرات والنريلات 

 الاّتملع ة.
.077 *0.000 

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل

 لفقرات محور العدالة: نتائج صدق الاتساق الداخمي -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8603 ومنننأ ّننندول )
 وةذلك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.

 لممحور." والدرجة الكمية العدالة" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :16.3ل جدو

 راتـــــالفق م
معامل 
 الارتباط

ة القيم
 الاحتمالية

 0.000* 089. . دايهم الّوو ة تّ  م طر ّة فا ةللىدالة  مىر 1

ّلت اصخرىةىدالة اصّر الذي   مىر 2  0.000* 086. . تّلمل  مّلروة ةللمؤّ

 0.000* 089. ةللىدالة فا موأ اليوافز والترق لت فا المركة.  مىر 3

 0.000* 088. فا فرص التدر ب المتلية.ةللىدالة   مىر 4

 0.000* 086. ةللىدالة فا توز ع مهلم الىمل عمى الىلمم ن.  مىر 5

 05.0دال إيحلي لً عود ط* الارتةل

 نتائج صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور الأمان الوظيفي: -

 . α≤ 0.5.(  ن مىنننلملات الارتةنننلط المة ونننة دالنننة عوننند مّنننتوى مىوو نننة 8703 ومنننأ ّننندول )
 ك  تة ن  ن فّرات الميور حلدقة.وةذل

 



6. 

 

 لممحور" والدرجة الكمية الأمان الوظيفي" محورمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 17.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 087. .لوظ فتا اليلل ة فا المركة فا  فمل مّتّةلاً   توقع 1

 0.000* 093. ا فا المركة.وظ فال لصملن مىر ة 2

 0.000* 095. توفر المركة مولخ وظ فا  تّم ةلصملن والاّتّرار الوظ فا. 3

 0.000* 092. تتةع المركة ّ لّة فلعمة للايتفلظ ةللىلمم ن ذوي المهلرات والخةرات. 4

 0.000* 088. ول س لدي و ة لمغلدرة الىمل. عمما فا ةللارت لح  مىر 5

 05.0دال إيحلي لً عود طل* الارتة

 الصدق البنائي: .3

ننننة الكم ننننة لفّننننرات الحنننندق الةوننننليا   ةنننن ن  منننندى ارتةننننلط كننننل مّننننلل مننننن مّننننللات الدراّننننة ةللدرّ
 . α≤ 0.05 ن مىلملات الارتةلط المة وة دالة عود مّتوى مىوو ة ( 8803ن و ومأ ّدول )اُّتةلوة

 الاستبانة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو محاورمن  محورمعدل كل معامل الارتباط بين  :18.3دول ج
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور
 استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 0.000* 077. تخط ط الموارد الةمر ة

 0.000* 084. الاخت لر والتى  ن

 0.000* 098. التدر ب

 0.000* 087. اليوافز والترق لت

 0.000* 088. تّ  م اصداي

 جودة الحياة الوظيفية

 0.000* 087. ة ية الىمل الملد ة

 0.000* 093. التوازن ة ن الي لة والىمل

 0.000* 093. الىدالة

 0.000* 098. اصملن الوظ فا

 ثبات الاستبانة 8.3
ةتكنرار الّ نلس عمنى ونل  ىرف الاةلت عمى  وه قندرة واةنلت اصداة عمنى إعطنلي وفنس الوتنليج إذا قم

 وقد تم يّلب اةلت الاّتةلوة ةطر ّت ن: وفس  فراد ع وة الدراّة مرات عد دة فا وفس الظروفن
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 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  .1
 ن  ومننأ  (19.3) والّنندولاةننلت إّننتةلوة الدراّننة مننن خننلال مىلمننل  لفننل كرووةننلخن  تننم يّننلب

مرتفىنننة وهنننذا  ىونننى  ن الاةنننلت مرتفننننع ودال وهنننا ق منننة  (0.60 كةنننر منننن ) ق منننة مىلمنننل  لفنننل كرووةنننلخ
 إيحلي ل. 

 لقياس ثبات الاستبانة ألفا كرونباخطريقة  :19.3جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
 0.97 35 استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 086. 7 تخط ط الموارد الةمر ة

 092. 7 الاخت لر والتى  ن

 093. 7 التدر ب

 092. 7 اليوافز والترق لت

 094. 7 تّ  م اصداي

 0.97 20 جودة الحياة الوظيفية

 094. 5 ة ية الىمل الملد ة

 092. 5 التوازن ة ن الي لة والىمل

 092. 5 الىدالة

 095. 5 اصملن الوظ فا

 0.98 55  جميع فقرات الاستبانة

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2
ق منة  ومنأ  ن  (20.3) والّندولن التّزينة الوحنف ةلت إّتةلوة الدراّة منن خنلال اة تم يّلب

وهنذا  ىونى  ن الاةنلت مرتفنع  ( مرتفنع ودالنة إيحنلي لنSpearman Brownمىلمل الارتةنلط المحنيأ )
 ودال إيحلي ل. 
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 لقياس ثبات الاستبانة التجزئة النصفيةطريقة  :20.3جدول 
 الارتباط المصححمعامل  معامل الارتباط المحور
 0.82 0.70 استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 063. 046. تخط ط الموارد الةمر ة

 089. 088. الاخت لر والتى  ن

 089. 088. التدر ب

 093. 087. اليوافز والترق لت

 089. 088. تّ  م اصداي

 0.92 0.86 جودة الحياة الوظيفية

 .09. 082. ة ية الىمل الملد ة

 .09. 082. التوازن ة ن الي لة والىمل

 089. 088. الىدالة

 098. 083. اصملن الوظ فا

 0.81 0.68  جميع فقرات الاستبانة

 اختبار التوزيع الطبيعي: 9.3
لمتىنرف  K-S))  Kolmogorov-Smirnov Test ّنمرووف –اختةنلر كولمّنوروف  تم اّتخدام

لكل مينور  كةنر  وتليج الاختةلر ي ث  ن الّ مة الايتملل ة (21.3و ومأ ّدول )ن الى طة ىة الة لولت
 ن وهذا  دل عمى  ن الة لولت تتةع التوز ع الطة ىا و ّب اّتخدام الاختةلرات المىمم ة.0.05من 

 اختبار التوزيع الطبيعي :21.3جدول 
 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المحور

 0.96 0.50 استراتيجيات تنمية الموارد البشرية

 052. 088. تخط ط الموارد الةمر ة

 083. 062. الاخت لر والتى  ن

 058. 077. التدر ب

 088. 058. اليوافز والترق لت

 087. .808 تّ  م اصداي

 0.06 1.32 جودة الحياة الوظيفية

 025. 80.8 ة ية الىمل الملد ة

 088. 80.8 التوازن ة ن الي لة والىمل

 087. 8088 الىدالة

 087. 059. اصملن الوظ فا

 0.88 0.58  جميع فقرات الاستبانة
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 :الأساليب الإحصائية 10.3
 اُيحلي ة التلل ة: ّلل بلّتخدام اصقلم الةليث ة

 .(Frequencies & Percentages)الوّب الميو ة والتكرارات   .1

ط اليّلةا والوزن الوّةا  .2  والاويراف المى لري. المتوّ

 (.Cronbach's Alphaرووةلخ )اختةلر  لفل ك  .3

 .K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test ّمرووف - اختةلر كولمّوروف .4
ون )  .5  .(Pearson Correlation Coefficientمىلمل ارتةلط ة رّ

 .(T-Test) فا يللة ع وة وايدة Tاختةلر  .6

 (.Regression Linear Stepwiseالاويدار الخطا ةلّتخدام طر ّة ) تيم ل اختةلر .7
 (. Independent Samples T-Test) فا يللة ع وت ن Tةلر اخت .8

  (.(One Way Analysis of Variance - ANOVA اختةلر تيم ل التةل ن اصيلدي .9
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 الرابعالفصل 
 

 تحميل أسئمة الدراسة ومناقشتيا

 مقدمة 1.4
 راّننننةالدوذلننننك مننننن خننننلال اُّلةننننة عننننن  ّننننيمة تيم ننننل الة لوننننلت  تمننننمن هننننذا الفحننننل عرمننننلً ل

الة لونلت والوقنوف عمنى  فّراتهنلن ةرز وتليج اُّتةلوة والتا تم التوحل إل هل من خلال تيم ل  واّتىراض
إذ تننم اّننتخدام الدراّننةن  إّننتةلوةلننذا تننم إّننراي المىللّننلت اُيحننلي ة لمة لوننلت المتّمىننة مننن ن المخحنن ة

وتنليج الدراّنة التنا تنم عرمنهل لميحنول عمنى  (SPSS)ةرولمج الرزم اُيحنلي ة لمدراّنلت الاّتملع نة 
 وتيم مهل فا هذا الفحل. 

 :الاجابة عمى أسئمة الدراسة وتحميل محاور الاستبانة 2.4
نط ( لTةلّتخدام اختةنلر )ن الاّتةلوةميلور  تيم لالوتليج التلل ة تومأ  مىرفنة منل إذا كنلن متوّ

نة اُ نطة وتّنلوي )درّ ننة المتوّ تكننون ومنن خنلال هنذا الاختةنلر  .(3ّلةنة  ّنلوي ق منة مى ونة وهنا الدرّ
الّ منننة الايتملل نننة  قنننل منننن  اذا كلونننت وافّنننون عمنننى ميتواهنننل  ع ونننة الدراّنننةالىةنننلرة ا ّلة نننة  ي  ن  فنننراد 

 .%ن والىكس حي أ60من  والوزن الوّةا  كةر 0.05

ت ما واقع تطبيق استراتيجيات تنمية الموارد البشرية في شـركا: الإجابة عن السؤال الأول وينص عمى
 ؟التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية

وهننا اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة تيم ننل ميننلور الةليننث ة للإّلةننة عمننى هننذا التّننلؤل قننلم
 كللتللا:
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 :استراتيجيات تنمية الموارد البشريةتحميل محاور  1.2.4
ط اليّلةا والاويراف المى لري والوزن الوّةا والت لمىرفنة  Tرت ب وق منة اختةنلر تم اّتخدام المتوّ

ة الموافّة  (.1.4الوتليج مومية فا ّدول )و ن اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة عمى ميلور درّ

 استراتيجيات تنمية الموارد البشريةمحاور نتائج تحميل : 1.4جدول 

المتوسط  المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

قيمة ال
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 8 0.000 14.043 84.3 0.64 4.21 تخط ط الموارد الةمر ة 1

 2 0.000 10.555 81.0 0.74 4.05 الاخت لر والتى  ن 2

 5 0.000 8.341 77.7 0.79 3.89 التدر ب 3

 4 0.000 7.829 78.1 0.86 3.90 اليوافز والترق لت 4

 3 0.000 10.233 79.5 0.71 3.98 تّ  م اصداي 5

  0.000 11.343 80.1 0.66 4.01 الدرجة الكمية

نننة الكم نننة 804)  تمنننأ منننن وتنننليج ّننندول ّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد لا(  ن النننوزن الوّنننةا لمدرّ
ننة كة ننرة وةمنن  ) ّننلي الةمننر ة تخطنن ط المننوارد الةمننر ة المرتةننة اصولننى %(ن ي ننث ايتننل ميننور 8.08ةدرّ

%(ن انم مينور 88ميور الاخت لر والتى  ن فا المرتةة الالو نة ةنوزن وّنةا )%(ن  م ه 8403ةوزن وّةا )
لي فا المرتةة الراةىنة مينور الينوافز والترق نلت 7905تّ  م اصداي فا المرتةة الاللاة ةوزن وّةا ) %(ن وّ

 %(.7707%(ن فا ي ن ّلي ميور التدر ب فا المرتةة الخلمّة ةوزن وّةا )7808ةوزن وّةا )
هنذ  الوت ّنة إلنى اهتمنلم منركلت التنأم ن ةلّنترات ّ لت توم نة المنوارد الةمنر ة منن  حثويعزو البا

خننلال التخطنن ط لممننوارد الةمننر ةن وتيّنن ن عمم ننة الاخت ننلر والتى نن ن فننا هننذ  المننركلتن ومواكةننة  ينندث 
وظننلم لتّ نن م  الةننرامج التدر ة ننةن وتفى مهننل لوظننلم اليننوافز والترق ننلت لتيّنن ن  داي الىننلمم نن وق لمهننل ةتيد نند

ننى والحننرا رةن وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع دراّننة  اصداي ةمننكل دوري. )خنندام وآخننرونن ودراّننة  (2021)موّ
)ةويو نك واطي منلتن  ودراّنة ((Kundu, 2020 ودراّنة (2020)ور دات و ةنو راسن  ودراّة (2020
)عةنند  ودراّننة (2017)الخوالنندةن  ودراّننة (2018) ةننو الىطننلن  ودراّننة (2019)طننهن  ودراّننة (2019
ة  (2017الىللن   .كة رةفا  ن مّتوى تطة ق اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ة كلن ةدرّ
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 :تخطيط الموارد البشرية :تحميل محور .1

 تخطيط الموارد البشريةتحميل محور  :2.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

ة القيم
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
الاّننننرايات اللازمننننة لتيّ ننننق اصهننننداف  تينننندد المننننركة

 1 0.000 17.226 89.5 0.63 4.47 من الموارد الةمر ة.التا تّىى إل هل 

2 
تّنننوم المنننركة ةومنننع ّ لّنننلت ملايمنننة لكلفنننة ّواونننب 

 2 0.000 12.495 86.9 0.80 4.35 إدارة الموارد الةمر ة.

3 
حننن لغة اّنننترات ّ لت المنننوارد الةمنننر ة ة تّنننوم المنننركة

 3 0.000 10.160 83.6 0.86 4.18 الايت لّلت. تيد د وتيم لفا موي وتليج 

4 

الداخم ننة والخلرّ ننة  نةللتيم ننل لمة يتنن  المننركة تّننوم
الومنع  متطمةنلت فنا منوي الةمنر ة المنوارد لتخطن ط

 اليللا والمّتّةما.
4.05 0.80 81.1 9.737 0.000 7 

5 
خط ط الموارد الةمر ة المنركة عمنى التخطن ط  ّلعد ت

 5 0.000 9.538 82.9 0.89 4.15 لممّتّةل الوظ فا لمىلمم ن.

6 

 منن النتخمص فنا الةمنر ة المنوارد تخطن ط  ّنلعد
ند الفنليض  ترمن د اّنتخدام فنا وةللتنللا الىّنزن وّ
 الةمر ة. الموارد

4.15 0.89 82.9 9.538 0.000 5 

7 

 ة ن الكفؤة الموازوة إلى ر ةالةم الموارد  ؤدي تخط ط
 و هنداف الةمنر ة المنوارد إدارة وومنلطلت وظنليف
 الموظمة.

4.15 0.85 82.9 10.017 0.000 4 

  0.000 14.043 84.3 0.64 4.21 الدرجة الكمية

 ما يمي: (2.4جدول )يتضح من خلال 
 " مـن المـوارد البشـريةتحدد الشـركة الاجـراءات اللازمـة لتحقيـق الأىـداف التـي تسـعى إلييـا الفّرة "

، 05.0( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 89.5ةوزن وّةا ) الترت ب اصول ّليت فا
ود  ة كة رة عمى هذ  الفّرة.وهذا  دل عمى وّ  موافّة ةدرّ

 " ــة لتخطــيط المــوارد البشــرية فــي ضــو الفّننرة ــة والخارجي ــين الداخمي ــل لمبيئت ء تقــوم الشــركة بالتحمي
وةّ منة %(ن 81.1ةنوزن وّنةا ) الترت نب اصخ نر فنا ّنليت" متطمبات الوضـع الحـالي والمسـتقبمي

ة كة رة عمى هذ  الفّرة، 05.0وها  قل ( 0.000ايتملل ة ) ود موافّة ةدرّ  .وهذا  دل عمى وّ
 نننة الكم ننة ةمنن  الننوزن الوّننةا ّ مننة ايتملل نننة ةو  %(ن84.3" )تخطـــيط المــوارد البشـــريةلميننور " لمدرّ

ننة  ن هننذا الميننور يحننل عمننى  ممننل  نندل عمننى، 05.0( وهننا  قننل مننن 0.000) مننن  كة ننرةدرّ
 .الموافّة
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هذ  الوت ّة إلى تيد د مركلت التأم ن للإّرايات اللازمنة لتيّ نق اصهنداف التنا  ويعزو الباحث
ملايمننة لكلفننة ّواوننب إدارة المننوارد الةمننر ةن  تّننىى إل هننل مننن المننوارد الةمننر ةن وق لمهننل ةومننع ّ لّننلت

وح لغة اّترات ّ لت الموارد الةمر ة فا موي وتليج تيد د وتيم ل الايت لّلتن وق لمهل ةللتيم ل الة يا 
 .الومع اليللا والمّتّةما متطمةلت فا موي الةمر ة الموارد لتخط ط

ى والحرا رةن وتتفق هذ  الوت ّة مع دراّة   (2019)ةويو ك واطي ملتن  اّةودر  (2021)موّ
نة  التخط ط لمموارد الةمنر ةفا  ن مّتوى  (2017)عةد الىللن  ودراّة (2019)طهن  ودراّة كنلن ةدرّ
 .كة رة

 الاختيار والتعيين: :تحميل محور .2

 الاختيار والتعيين: تحميل محور 3.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

مة قي
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
ندت يات عمم نة اخت نلر ُّنرا مختحنة لّونة وّ

 .وتى  ن الىلمم ن فا المركة
4.16 0.98 83.3 8.834 0.000 2 

2 

اخت نننننلر وتى ننننن ن  عمم نننننة عمنننننى الّنننننليمون  ممنننننك
 الاختةننلرات حنن لغة فننا علل ننة خةننرةالىننلمم ن 

 . المرمي ن  فمل خت لرلا
4.00 0.90 80.0 8.216 0.000 5 

3 
تّنننوم المنننركة ةللاعتمنننلد عمنننى المّلةمنننة الموظمنننة 

 والمّدولة فا عمم ة الاخت لر.
3.96 0.94 79.3 7.586 0.000 6 

4 
 الاةوت نة ةنلصوراق تىمنل المنركة عمنى التندق ق

 .حيتهل والتأكد من المرفّة
4.25 0.84 85.1 11.028 0.000 1 

5 
 فنا لوظنليفا ّم نع النوظ فا التيم نل  منمل
 .المركة

4.11 0.79 82.2 10.467 0.000 4 

6 
 الواّنب المهنلرات النوظ فا التيم نل  ومنأ
 .الوظ فة ملغل لدى توافرهل

4.15 0.91 82.9 9.323 0.000 3 

7 
 المّنلن صعمنلي تدر ة نة دورات تىّند المنركة

 . الاخت لر والتى  ن عمم ة تيّ ن ةغرض
3.71 1.01 74.2 5.194 0.000 7 

  0.000 10.555 81.0 0.74 4.05 رجة الكميةالد

 ما يمي: (3.4جدول )يتضح من خلال 
 " ــد مــن صــحتياالفّننرة ــة والتأك ــة المرفق ــالأوراق الثبوتي ــدقيق ب ــى الت ــل الشــركة عم  ّننليت فننا" تعم

وهنذا  ندل ، 05.0( وهنا  قنل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 85.1ةوزن وّةا ) الترت ب اصول
ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .عمى وّ
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 " ــينالفّننرة ــار والتعي ــة الاختي " تعقــد الشــركة دورات تدريبيــة لأعضــاء المجــان بغــرض تحســين عممي
( وهنننننا  قننننننل 0.000) وةّ منننننة ايتملل ننننننة%(ن 74.2ةننننننوزن وّنننننةا ) الترت ننننننب اصخ نننننر ّنننننليت فنننننا

05.0 ،ّود موافّة ةدر  .ة كة رة عمى هذ  الفّرةوهذا  دل عمى وّ
 ننة الكم ننة ةمنن  الننوزن الوّننةا ( 0.000ّ مننة ايتملل ننة )ة%(ن و 81" )الاختيــار والتعيــينلميننور " لمدرّ

ة  ن هذا الميور يحل عمى  ممل  دل عمى، 05.0وها  قل من   .من الموافّة كة رةدرّ
 والتأكند مننن المرفّنة الاةوت نة لصوراقةن تندق ق منركلت التننأم نهنذ  الوت ّنة إلننى  ويعـزو الباحــث

نننود لّونننة مختحنننة فنننا هنننذ  المنننركلت حنننيتهل ات عمم نننة اخت نننلر وتى ننن ن الىنننلمم نن كمنننل  ن يُّنننران ووّ
ن وامنتلاك الّنليمون فنا هننذ  الوظ فنة منلغل لندى توافرهنل الواّنب المهنلرات ومنأ  النوظ فا التيم نل

  فمنننل خت نننلرلا الاختةنننلرات حننن لغة فنننا ل نننةعل خةنننرةاخت نننلر وتى ننن ن الىنننلمم ن  عمم نننة عمنننىالمنننركلت 
 .المرمي ن

نننى والحنننرا رةن وتتفنننق هنننذ  الوت ّنننة منننع دراّنننة   (2020)خننندام وآخنننرونن ودراّنننة  (2021)موّ
 (2019)طننننهن  ودراّننننة (2019)ةويو ننننك واطي مننننلتن  ودراّننننة (2020)ور نننندات و ةننننو راسن  ودراّننننة
ة  والتى  نعمم ة الاخت لر فا  ن مّتوى  (2017)عةد الىللن  ودراّة  .كة رةكلن ةدرّ

 التدريب: :تحميل محور .3

 التدريب: تحميل محور 4.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
 خنلال منن التدر ة نة لمىنلمم ن الايت لّنلت تيد ند  نتم

 3 0.000 7.111 78.2 0.95 3.91 .للأداي الدوري التّ  م

2 
  ّنس عمنى ةونلي التدر ة نة الايت لّنلت تيد ند  نتم

 7 0.000 6.241 76.0 0.95 3.80 لمّ لس. قلةمة عمم ة

3 
تىتةننننر مومننننوعلت التنننندر ب ذات علاقننننة ةليت لّننننلت 

 4 0.000 7.056 77.8 0.94 3.89  المتدرة ن.

4 
ل آخننننر التينننند الت فننننا مّننننل تواكننننب ةننننرامج التنننندر ب

 1 0.000 8.358 79.6 0.87 3.98 التدر ب.

 2 0.000 7.644 78.5 0.90 3.93 تّتى ن المركة ةذوي الخةرات لتدر ب الىلمم ن ف هل. 5

6 
توف نذ التندر ب المومنوعة فنا  خطنواتتراعا المنركة 
 6 0.000 6.755 76.7 0.92 3.84 خطة التدر ب.

 5 0.000 6.664 77.1 0.95 3.85 .ومفلف وامأ وظلم وفق المركة التدر ب ّ متُ  7

  0.000 8.341 77.7 0.79 3.89 الدرجة الكمية
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 ما يمي: (4.4جدول )يتضح من خلال 
 " ةننوزن  الترت ننب اصول ّننليت فننا" تواكــب بــرامج التــدريب نخــر التحــديثات فــي مجــال التــدريبالفّنرة

ننود موافّننة ، 05.0( وهننا  قننل 0.000) وةّ مننة ايتملل ننة%(ن 79.6وّننةا ) وهننذا  نندل عمننى وّ
ة كة رة عمى هذ  الفّرة  .ةدرّ

 " الترت نب  ّنليت فنا" يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بناء عمـى أسـس عمميـة قابمـة لمقيـاسالفّرة
وهنننذا  ننندل عمنننى ، 05.0( وهنننا  قنننل 0.000) وةّ منننة ايتملل نننة%(ن 76ةنننوزن وّنننةا ) اصخ نننر

ود موافّة ةدر   .ّة كة رة عمى هذ  الفّرةوّ
 ة الكم ة ةم  الوزن الوّةا ( وهنا  قنل 0.000ّ مة ايتملل نة )ة%(ن و 77.7" )التدريب" لميور لمدرّ

ة  ن هذا الميور يحل عمى  ممل  دل عمى، 05.0من   .من الموافّة كة رةدرّ
تينند الت فننا الةننرامج التدر ة ننة مواكةننة مننركلت التننأم ن لآخننر الهننذ  الوت ّننة إلننى  ويعــزو الباحــث

 خنلال منن التدر ة ة لمىلمم ن لايت لّلتالمّدمة لمىلمم نن واّتىلوتهل ةذوي الخةرات التدر ة ةن وتيد دهل ل
 .توف ذ التدر ب الموموعة فا خطة التدر بن ومراعلتهل لخطوات للأداي الدوري التّ  م

نننى والحنننرا رةن وتتفنننق هنننذ  الوت ّنننة منننع دراّنننة   (2020)خننندام وآخنننرونن ودراّنننة  (2021)موّ
 (2019)طننننهن  ودراّننننة (2019)ةويو ننننك واطي مننننلتن  ودراّننننة (2020)ور نننندات و ةننننو راسن  ودراّننننة
فننا  ن مّننتوى  (2017)عةنند الىننللن  ودراّننة (2017)الخوالنندةن  ودراّننة (2018) ةننو الىطننلن  ودراّننة
ة  التدر ب  .كة رةكلن ةدرّ

 الحوافز والترقيات: :تحميل محور .4

 الحوافز والترقيات: تحميل محور 5.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
 ىنند وظننلم اليننوافز والترق ننلت المتةننع فننا المننركة 

 وامأ لّم ع الىلمم ن.
3.78 1.10 75.6 5.269 0.000 6 

2 
ظلم اليوافز ةمل  يّق الاّنتّلةة تىتمد المركة و

 لمتطمةلت الة ية التولفّ ة.
3.75 1.02 74.9 5.408 0.000 7 

3 
تىتمننننند المنننننركة عمنننننى ّ لّنننننة التيف نننننز لّنننننذب 

 الكفليات الىلل ة من ّوق الىمل.
3.95 1.03 78.9 6.834 0.000 3 

4 

تىمننل المننركة عمننى توم ننة روح التّنند ر والايتننرام 
ف ننزهم لمىمننل ةمنننكل ةنن ن الىننلمم ن مننن خنننلال تي

 مّتمر.
4.09 0.95 81.8 8.533 0.000 1 



7. 

 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

5 
تّوم المركة ةموأ اليوافز والترق لت لذوي اصداي 

 المتم ز.
3.85 1.06 77.1 5.971 0.000 5 

6 
 اّننتولداً اليننوافز والترق ننلت فننا المننركة  تُمننوأ

 .وامية صّس موموع ة
3.87 1.02 77.5 6.350 0.000 4 

7 
والترق نلت المتةنع فنا المنركة   ؤار وظلم الينوافز
 عمى  داي الىلمم ن.

4.04 0.88 80.7 8.723 0.000 2 

  0.000 7.829 78.1 0.86 3.90 الدرجة الكمية

 ما يمي: (5.4جدول )يتضح من خلال 
 " لمعمــل  تحفيــزىمتعمــل الشــركة عمــى تنميــة روح التقــدير والاحتــرام بــين العــاممين مــن خــلال الفّننرة

( وهنا 0.000) وةّ منة ايتملل نة%(ن 81.8ةنوزن وّنةا ) الترت نب اصول فاّليت " بشكل مستمر
ة كة رة عمى هذ  الفّرة، 05.0 قل  ود موافّة ةدرّ  .وهذا  دل عمى وّ

 " ّننليت فننا" تعتمــد الشــركة نظــام الحــوافز بمــا يحقــق الاســتجابة لمتطمبــات البيئـة التنافســيةالفّنرة 
وهذا  دل ، 05.0( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 74.9ةا )ةوزن وّ الترت ب اصخ ر

ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .عمى وّ
  ة الكم ةةم  الوزن الوّةا ( 0.000ّ منة ايتملل نة )ة%(ن و 78.1" )الحوافز والترقيات"لمينور  لمدرّ

ة  ن هذا الميور يحل عمى  عمىممل  دل ، 05.0وها  قل من   .من الموافّة كة رةدرّ
روح التّند ر والايتنرام ةن ن الىنلمم ن منن توم نة منركلت التنأم ن لنهنذ  الوت ّنة إلنى  ويعزو الباحث

ن وتنأا ر  وظمنة الينوافز والترق نلت ف هنل عمنى  داي الىنلمم ن وذلنك منن خلال تيف زهم لمىمل ةمكل مّتمر
 يّنننق الاّنننتّلةة ةمنننل  لتيف نننز لّنننذب الكفنننليات الىلل نننة منننن ّنننوق الىمنننلّ لّنننة اخنننلال اعتملدهنننل عمنننى 

 .لمتطمةلت الة ية التولفّ ة
نننى والحنننرا رةن وتتفنننق هنننذ  الوت ّنننة منننع دراّنننة   (2020)خننندام وآخنننرونن ودراّنننة  (2021)موّ

)عةننند  ودراّنننة (2017)الخوالننندةن  ودراّنننة (2019)طنننهن  ودراّنننة (2020)ور ننندات و ةنننو راسن  ودراّنننة
ة  اليوافز والترق لتفا  ن مّتوى  (2017 الىللن  .كة رةكلن ةدرّ
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 تقييم الأداء: :تحميل محور .5

 تقييم الأداء: تحميل محور 6.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 1 0.000 10.029 81.1 0.78 4.05 دوري. لةمك الىلمم ن  داي تُّ م المركة 8

2 
 تننوافر فننا المننركة وظننلم تّ نن م  داي فىننلل  ىتمنند 

 7 0.000 7.980 78.2 0.84 3.91 عمى مىل  ر الكفلية والخةرة.

3 
 تّ  م عمم ة فا تّلهم لّوة تمكل المركة غللةلً 

 4 0.000 8.110 79.3 0.88 3.96 الىلمم ن.  داي

4 
داي فننننا تننننوف ر مىمومننننلت  ّننننهم وظننننلم تّ نننن م اص

 2 0.000 9.346 80.0 0.79 4.00 تمكن الىلمم ن من تطو ر  دايهم.

5 
 اصداي تّ ن م عمم نة فنا المتةىنة تىتةنر الطر ّنة

 4 0.000 8.311 79.3 0.86 3.96 لمىلمم ن. ومىروفة وامية

6 
 الىلمم ن  داي تّ  م فا المّتخدمة تىتةر الطرق

 التّ  م. صغراض مولّةة
3.95 0.83 78.9 8.489 0.000 6 

 2 0.000 9.083 80.0 0.82 4.00 تىتمد المركة فا تّ  م اصداي عمى الوزاهة. 7

  0.000 10.233 79.5 0.71 3.98 الدرجة الكمية

 ما يمي: (6.4جدول )يتضح من خلال 
 " (ن 81.1ةنوزن وّنةا ) الترت نب اصول ّنليت فنا" تُقيم الشركة أداء العـاممين بشـكل دوريالفّرة%

ة كة رة عمى هذ  ، 05.0( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة ود موافّة ةدرّ وهذا  دل عمى وّ
 .الفّرة

 " ّننليت فننا" يتــوافر فــي الشــركة نظــام تقيــيم أداء فعــال يعتمــد عمــى معــايير الكفــاءة والخبــرةالفّننرة 
وهذا  دل ، 05.0( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 78.2ةوزن وّةا ) الترت ب اصخ ر

ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .عمى وّ
  ة الكم ةةم  الوزن الوّةا ( وهنا 0.000ّ منة ايتملل نة )ة%(ن و 79.5" )تقيـيم الأداء"لميور  لمدرّ

ة  ن هذا الميور يحل عمى  ممل  دل عمى، 05.0 قل من   .من الموافّة رةكة درّ
ن ومّنلهمة هنذا دوري ةمكل الىلمم ن تّ  م مركلت التأم ن صدايهذ  الوت ّة إلى  ويعزو الباحث

ن كمنننل  ن وظنننلم التّ ننن م المتةنننع فنننا هنننذ  تنننوف ر مىمومنننلت تمكنننن الىنننلمم ن منننن تطنننو ر  دايهنننمالتّ ننن م فنننا 
 ةرة اللازمة لمتّ  م.المركلت  ىتمد عمى الوزاهة والوموح و ىتمد عمى مىل  ر الكفلية الخ
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)عةننند  ودراّنننة (2019)طنننهن  ودراّنننة (2020)خننندام وآخنننرونن دراّنننة  وتتفنننق هنننذ  الوت ّنننة منننع
ة  تّ  م اصدايفا  ن مّتوى  (2017الىللن   .كة رةكلن ةدرّ

في شركات التأمين الفمسطينية  جودة الحياة الوظيفيةما واقع : وينص عمى الثانيالإجابة عن السؤال 
 ؟ت الجنوبيةفي المحافظا

 وها كللتللا: تيم ل ميلور ّودة الي لة الوظ ف ةالةليث ة للإّلةة عمى هذا التّلؤل قلم

 تحميل محاور جودة الحياة الوظيفية: 2.2.4
ط اليّلةا والاويراف المى لري والوزن الوّةا والترت ب وق منة اختةنلر  لمىرفنة  Tتم اّتخدام المتوّ

ة الموافّة  .(7.4الوتليج مومية فا ّدول )و ن ي لة الوظ ف ةّودة ال عمى ميلور درّ

 جودة الحياة الوظيفيةمحاور نتائج تحميل : 7.4جدول 

المتوسط  المحور م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 8 0.000 15.278 89.2 0.71 4.46 ة ية الىمل الملد ة 1

 2 0.000 10.467 79.4 0.69 3.97 التوازن ة ن الي لة والىمل 2

 4 0.000 7.539 76.4 0.80 3.82 الىدالة 3

 3 0.000 8.938 79.3 0.80 3.96 اصملن الوظ فا 4

  0.000 12.234 81.1 0.64 4.05 الدرجة الكمية

ة الكم نة 704 تة ن من ّدول ) نة كة نرة ّنودة الي نلة الوظل(  ن الوزن الوّةا لمدرّ  ف نة ّنلي ةدرّ
%(ن  م نننه 8902المرتةنننة اصولنننى ةنننوزن وّنننةا ) ة ينننة الىمنننل الملد نننة%(ن ي نننث ايتنننل مينننور 8808وةمننن  )
 اصمنلن الننوظ فا%(ن انم ميننور 7904فننا المرتةنة الالو ننة ةنوزن وّننةا ) التننوازن ةن ن الي ننلة والىمنلمينور 

ةننوزن وّننةا  الراةىننةفننا المرتةننة  دالننةالى%(ن فننا ينن ن ّننلي ميننور 7903فنا المرتةننة الاللاننة ةننوزن وّننةا )
(7604.)% 

هننذ  الوت ّننة إلننى اهتمننلم مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة  ويعــزو الباحــث
ةتيّنن ن ّننودة الي ننلة الوظ ف ننة مننن خننلال اهتملمهننل ةتيّنن ن وتطننو ر ة يننة الىمننلن وامننلفة التننوازن ةنن ن 

وارتكلزهل عمى وظلم عنلدل فنا توز نع اصّنورن وتوف رهنل لمونلخ  الي لة المخح ة لمىلمم ن والي لة الىمم ةن
( ودراّننة 2020)اّننملع لن  وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع دراّننةوظ فننا  تّننم ةللاّننتّرار واصمننلن الننوظ فا. 

ن ) ةنو عننودة ودراّننة (2018)الّرمنا والّيطنلوان ودراّننة  (Arte, 2019( ودراّنة )2019)منم لانن 
ة  ّودة الي لة الوظ ف ة ن مّتوى ( فا 2018ودراّة )الة لرين  (ن2018  .كة رةكلن ةدرّ
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 :بيئة العمل المادية :تحميل محور .1

 بيئة العمل المادية: تحميل محور 8.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
 ةحنني ة ومر يننة لمىننلمم ن ومولّننةتننوفر المننركة ة يننة 

 5 0.000 14.156 86.5 0.70 4.33 لمىمل.

 1 0.000 5.684 95.3 2.30 4.76 توفر المركة التّه زات اللازمة ُتملم الىمل. 2

3 
تننوفر المننركة عولحننر اصمننن واليمل ننة مننن اصخطننلر 

 3 0.000 18.397 88.0 0.56 4.40 المهو ة فا مكلن الىمل.

 4 0.000 16.440 87.6 0.62 4.38 ركة ةللارت لح ةخحوص ة ية الىمل. مىر فا الم 4

5 
تنننتلايم مّنننتمزملت الىمنننل فنننا المنننركة منننع متطمةنننلت 

 2 0.000 17.714 88.7 0.60 4.44 الىمل.

  0.000 15.278 89.2 0.71 4.46 الدرجة الكمية

 ما يمي: (8.4جدول )يتضح من خلال 
 " ـــزات اللا الفّنننرة ةنننوزن وّنننةا  الترت نننب اصول ّنننليت فنننا" زمـــة لإتمـــام العمـــلتـــوفر الشـــركة التجيي

ننة ، 05.0( وهنا  قننل 0.000) وةّ منة ايتملل ننة%(ن 95.3) نود موافّننة ةدرّ وهننذا  ندل عمننى وّ
 .كة رة عمى هذ  الفّرة

  ن ةوز  الترت ب اصخ ر ّليت فا" توفر الشركة بيئة صحية ومريحة لمعاممين ومناسبة لمعمل"الفّرة
ننود موافّننة ، 05.0( وهننا  قننل 0.000) وةّ مننة ايتملل ننة%(ن 86.5وّننةا ) وهننذا  نندل عمننى وّ

ة كة رة عمى هذ  الفّرة  .ةدرّ
 ننننة الكم ننننة ةمنننن  الننننوزن الوّننننةا ــــةلميننننور " لمدرّ ــــة العمــــل المادي ّ مننننة ايتملل ننننة ة%(ن و 89.2" )بيئ

ننة  ن هننذا الميننور يحننل عمننى   نندل عمننى ممننل، 05.0( وهننا  قننل مننن 0.000) مننن  كة ننرةدرّ
 .الموافّة

ن وتوف رهنل متّه زات اللازمة ُتملم الىمنلتوف ر مركلت التأم ن ل هذ  الوت ّة إلى ويعزو الباحث
ن وملايمنة مّنتمزملت الىمنل منع متطمةنلت اصمن واليمل ة من اصخطلر المهو ة فنا مكنلن الىمنللىولحر 

 الىمل فا هذ  المركلت.
)الّرمننا ودراّننة  (Arte, 2019( ودراّننة )2020)اّننملع لن  وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع دراّننة

ة ينة الىمنل  ن مّنتوى ( فنا 2018ودراّة )الة لرين  (ن2018ن ) ةو عودة ودراّة (2018والّيطلوان 
ة  الملد ة  .كة رةكلن ةدرّ
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 التوازن بين الحياة والعمل: :تحميل محور .2

 وازن بين الحياة والعملالت: تحميل محور 9.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
تهتم المركة ةم ول الىلمم ن ورغةنلتهم منن خنلال 

 3 0.000 9.294 79.3 0.77 3.96 توف ر الةرامج الداعمة لذلك.

2 
لات اللازمننة لنندعم وتطننو ر تّنندم المننركة التّننه 

 4 0.000 8.964 78.2 0.75 3.91 الىلمم ن.

3 
تأخذ المركة ةى ن الاعتةنلر الظنروف المخحن ة 

 5 0.000 5.832 75.6 0.99 3.78 لمىلمم ن عود تّ  م  دايهم.

4 
تنننننوفر المننننننركة ّننننننداول مرونننننة لمىننننننلمم ن لتأد ننننننة 

 2 0.000 11.092 80.7 0.69 4.04 مهلمهم.

5 

ة ةةونلي منةكة علاقنلت اّتملع نة ةن ن تهتم المنرك
الىنننننننننلمم ن منننننننننن خنننننننننلال الز نننننننننلرات والنننننننننريلات 

 الاّتملع ة.
4.16 0.81 83.3 10.639 0.000 1 

  0.000 10.467 79.4 0.69 3.97 الدرجة الكمية

 ما يمي: (9.4جدول )يتضح من خلال 
 " لزيــارات والــرحلات تيــتم الشــركة ببنــاء شــبكة علاقــات اجتماعيــة بــين العــاممين مــن خــلال االفّننرة

( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 83.3ةوزن وّةا ) الترت ب اصول ّليت فا" الاجتماعية
05.0 ،ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .وهذا  دل عمى وّ

 " ّننليت فننا" تأخــذ الشــركة بعــين الاعتبــار الظــروف الشخصــية لمعــاممين عنــد تقيــيم أدائيــمالفّننرة 
وهذا  دل ، 05.0( وها  قل 0.000) وةّ مة ايتملل ة%(ن 75.6ةوزن وّةا ) الترت ب اصخ ر

ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .عمى وّ
 نة الكم نة ةم  الوزن الوّنةا ّ منة ايتملل نة ة%(ن و 79.4" )التـوازن بـين الحيـاة والعمـللمينور " لمدرّ

ننة  ن هننذا الميننور يحننل عمننى  ممننل  نندل عمننى، 05.0ل مننن ( وهننا  قنن0.000) مننن  كة ننرةدرّ
 .الموافّة

ةةونننلي منننةكة علاقنننلت اّتملع نننة ةننن ن  اهتمنننلم منننركلت التنننأم ن هنننذ  الوت ّنننة إلنننى ويعـــزو الباحـــث
ملمهل ةم ول ن وتوف رهل لّداول مروة لتأد ة المهلمن واهتالىلمم ن من خلال الز لرات والريلات الاّتملع ة

ةىنن ن الاعتةننلر الظننروف المخحنن ة ن و خننذهل ورغةننلتهم مننن خننلال تننوف ر الةننرامج الداعمننة لننذلكالىننلمم ن 
 .لمىلمم ن عود تّ  م  دايهم



75 

 

 ن مّننتوى ( فننا 2018ودراّننة )الة ننلرين  (ن2018ن ) ةننو عننودة دراّننة وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع
ة  التوازن ة ن الي لة والىمل  .كة رةكلن ةدرّ

 العدالة: :ل محورتحمي .3

 العدالة: تحميل محور 10.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

 3 0.000 5.944 75.6 0.98 3.78 . دايهم الّوو ة تّ  م طر ّة فا ةللىدالة  مىر 8

2 
 تّلمننننننل  مّلروننننننة ي ةىدالننننننة اصّننننننر الننننننذ مننننننىر 

ّلت اصخرى  2 0.000 7.740 77.8 0.85 3.89 .ةللمؤّ

3 
ةللىدالننة فننا مننوأ اليننوافز والترق ننلت فننا   مننىر

 3 0.000 5.832 75.6 0.99 3.78 المركة.

 5 0.000 5.739 74.2 0.92 3.71 فا فرص التدر ب المتلية.ةللىدالة   مىر 4

5 
  مننننىر ةللىدالننننة فننننا توز ننننع مهننننلم الىمننننل عمننننى

 1 0.000 8.229 78.5 0.84 3.93 الىلمم ن.

  0.000 7.539 76.4 0.80 3.82 الدرجة الكمية

 ما يمي: (10.4جدول )يتضح من خلال 
 " ةنوزن وّنةا  الترت نب اصول ّنليت فنا" أشعر بالعدالة في توزيع ميام العمـل عمـى العـاممينالفّنرة

ننة ، 05.0( وهنا  قننل 0.000) وةّ منة ايتملل ننة%(ن 78.5) نود موافّننة ةدرّ وهننذا  ندل عمننى وّ
 .كة رة عمى هذ  الفّرة

 " ةنننوزن وّننننةا  الترت ننننب اصخ نننر ّنننليت فنننا" أشـــعر بالعدالــــة فـــي فــــرص التـــدريب المتاحــــةالفّنننرة
ننة ، 05.0( وهنا  قننل 0.000) وةّ منة ايتملل ننة%(ن 74.2) نود موافّننة ةدرّ وهننذا  ندل عمننى وّ

 .  الفّرةكة رة عمى هذ
 ننننة الكم ننننة وةمننننكل عننننلم ةمنننن  الننننوزن الوّننننةا ّ مننننة ايتملل ننننة ة%(ن و 76.4" )العدالــــةلميننننور " لمدرّ

ننة  ن هننذا الميننور يحننل عمننى  ممننل  نندل عمننى، 05.0( وهننا  قننل مننن 0.000) مننن  كة ننرةدرّ
 .الموافّة

فننا توز ننع مهننلم  لىدالننةمننىور الىننلمم ن فننا مننركلت التننأم ن ةل هننذ  الوت ّننة إلننى ويعــزو الباحــث
اصّنر  ن وكنذلك لمنىورهم ةىدالنةمنوأ الينوافز والترق نلت فنا المنركةن و  دايهم الّوو ة تّ  م طر ّةو الىمل 
  تّلمووه.الذي 
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 ن مّننتوى ( فننا 2018ودراّننة )الة ننلرين  (ن2018ن ) ةننو عننودة دراّننة وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع
ة  الىدالة  .كة رةكلن ةدرّ

 الوظيفي:الأمان  :تحميل محور .4

 الأمان الوظيفي: تحميل محور 11.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 
 الترتيب

8 
لننوظ فتا اليلل ننة فننا  فننا  فمننل مّننتّةلاً   توقننع
 2 0.000 9.083 80.0 0.82 4.00 .المركة

 3 0.000 6.771 78.5 1.02 3.93 ا فا المركة. فالوظ لصملن مىر ة 2

3 
تننوفر المننركة موننلخ وظ فننا  تّننم ةلصمننلن والاّننتّرار 

 4 0.000 7.980 78.2 0.84 3.91 الوظ فا.

4 
تتةنننع المنننركة ّ لّنننة فلعمنننة للايتفنننلظ ةللىنننلمم ن ذوي 

 5 0.000 6.035 77.5 1.07 3.87 المهلرات والخةرات.

5 
ولننن س لننندي و نننة لمغنننلدرة عممنننا  فنننا ةللارت نننلح منننىر 
 1 0.000 9.467 82.5 0.88 4.13 الىمل.

  0.000 8.938 79.3 0.80 3.96 الدرجة الكمية

 ما يمي: (11.4جدول )يتضح من خلال 
 " ةنوزن  الترت نب اصول ّنليت فنا" أشعر بالارتيـاح فـي عممـي ولـيس لـدي نيـة لمغـادرة العمـلالفّنرة

ننود موافّننة ، 05.0( وهننا  قننل 0.000) وةّ مننة ايتملل ننة%(ن 82.5وّننةا ) وهننذا  نندل عمننى وّ
ة كة رة عمى هذ  الفّرة  .ةدرّ

 " الترت نب  ّنليت فنا" تتبع الشركة سياسة فاعمة للاحتفاظ بالعاممين ذوي الميـارات والخبـراتالفّرة
وهننذا  نندل عمننى ، 05.0( وهننا  قننل 0.000) وةّ مننة ايتملل ننة%(ن 77.5ةننوزن وّننةا ) اصخ ننر

ة كة رة عمى هذ  الفّرة ود موافّة ةدرّ  .وّ
 ننة الكم نة ةمن  الننوزن الوّنةا ( 0.000ّ مننة ايتملل ننة )ة%(ن و 79.3" )الأمــان الـوظيفيلميننور " لمدرّ

ة  ن هذا الميور يحل عمى  ممل  دل عمى، 05.0وها  قل من   .من الموافّة كة رةدرّ
عممهنننمن  فنننا ةللارت نننلح منننىور الىنننلمم ن فنننا منننركلت التنننأم ن الوت ّنننة إلنننىهنننذ   ويعـــزو الباحـــث

موننلخ هم اليلل ننةن ومننىورهم ةلصمننلن فننا الىمننل ي ننث  تننوفر لنند هم وظ فننت فننا  فمننلوتننوقىهم لمّننتّةل 
 .وظ فا  تّم ةلصملن والاّتّرار الوظ فا

ن ) ةنو عننودة ةودراّن (Arte, 2019( ودراّنة )2019دراّننة )منم لانن  وتتفنق هنذ  الوت ّنة منع
ة  اصملن الوظ فا ن مّتوى ( فا 2018ودراّة )الة لرين  (ن2018  .كة رةكلن ةدرّ



77 

 

دلالــة حصــائية عنــد مســتوى إتوجــد علاقــة ذات دلالــة  ىــل :ويــنص عمــى الثالــثالإجابــة عــن الســؤال 
(0.05 α≤ )ت فــي شــركا وأبعادىــا بــين اســتراتيجيات تنميــة المــوارد البشــرية وجــودة الحيــاة الوظيفيــة

 ؟التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية
ون للارتةلط" اّتخد  :والّدول التللا  ومأ ذلك للإّلةة عمى هذا الّؤالم الةليث "مىلمل ة رّ

بــين اســتراتيجيات تنميــة المــوارد البشــرية وجــودة الحيــاة الوظيفيــة وأبعادىــا فــي شــركات معامــل الارتبــاط : 12.4جــدول 
 المحافظات الجنوبيةالتأمين الفمسطينية في 

 البيان المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 الحياة والعمل

 العدالة
الأمان 
 الوظيفي

استراتيجيات تنمية 
 الموارد البشرية

 054. 058. 067. 053. 068. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. القيمة الاحتمالية

 05.0مستىي دلالة  الارتةلط دال إيحليً ل عود* 

 قنل  نة الايتملل ةّ منالدالنة ايحنلي لً ي نث  ن مىنلملات الارتةنلط  (  ن12.4ّندول )  تمأ منن
نند علاقننة  وهننذا  نندل عمننى  وننه:(ن 0.05مننن مّننتوى الدلالننة ) ةنن ن اّننترات ّ لت توم ننة ارتةلط ننة طرد ننة توّ
ودة )ة ية الىمل الملد نةن التنوازن ةن ن الي نلة والىمنلن الىدالنةن  الي لة الوظ ف ة و ةىلدهل الموارد الةمر ة وّ

 .فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة اصملن الوظ فا(
لنه  هم نة فنا تىز نز  هذ  الوت ّة إلى  ن توافر اّترات ّ لت توم ة المنوارد الةمنر ة ويعزو الباحث

مننركلت موهننل  تّننتف دالاّننتاملر فننا المننوارد الةمننر ة عمم ننة اّننترات ّ ة  ف ننةن ي ننث  ن ّننودة الي ننلة الوظ
تيّنن ن المىننلرف ومهننلرات الىمننل عمننى التننأم ن عمننى المنندى الطو ننلن وتىمننل هننذ  الاّننترات ّ لت عمننى 

الايّننلس المننركةن وتيّننن مننن ّننمىة المننركة وتز نند مننن قنندراتهل التولفّنن ةن وتز نند مننن ّم ننع مّننتو لت 
 والاخلاص لهل. المركةالوظ فا والاوّلز ممل  ؤدي لز لدة الرغةة لدى الىلمم ن فا خدمة  ةللرمل

نود عمنى ةن ن ّنودة 2018وتتفق هذ  الوت ّة مع دراّة )الّرمنا والّيطنلوان  ( التنا  منلرت لوّ
نننلت إدارة المنننوارد الةمنننر ةن ودراّنننة ) ( والتنننا  منننلرت م2018اليمنننداوا والخنننولاوان ي نننلة الىمنننل ومملرّ

ننلت إدارة المننوارد الةمننر ةن ودراّننة )ل ننود علاقننة ةنن ن ّننودة ي ننلة الىمننل ومملرّ ( التننا 2016ملمننان وّ
ودة الي لة الوظ ف ة. لت الاّترات ّ ة وّ ود علاقة ة ن المملرّ   ملرت إلى وّ

 ويتفرع من ىذا التساؤل الأسئمة التالية:



78 

 

 تخطـيط المـوارد البشـريةبين  (≥α 0.05دلالة )حصائية عند مستوى إتوجد علاقة ذات دلالة ىل  .1
 .في شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية وأبعادىا وجودة الحياة الوظيفية

ون للارتةلط" للإّلةة عمى هذا الّؤالاّتخد  :الّدول التللا  ومأ ذلكو  م الةليث "مىلمل ة رّ

ــاط بــين : 13.4جــدول  ــي شــركات التــأمين وجــودة الح تخطــيط المــوارد البشــريةمعامــل الارتب ــاة الوظيفيــة وأبعادىــا ف ي
 الفمسطينية في المحافظات الجنوبية

 البيان المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 الحياة والعمل

 العدالة
الأمان 
 الوظيفي

تخطيط الموارد 
 البشرية

 046. .05. 058. 052. 058. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. يةالقيمة الاحتمال

 05.0مستىي دلالة  * الارتةلط دال إيحليً ل عود

 قنل  نة الايتملل ةّ منالمىنلملات الارتةنلط دالنة ايحنلي لً ي نث  ن   ن( 13.4ّندول )  تمأ منن
ننند علاقنننة  وهنننذا  ننندل عمنننى  ونننه:(ن 0.05منننن مّنننتوى الدلالنننة ) تخطننن ط المنننوارد ن ةننن ارتةلط نننة طرد نننة توّ

ودة الي لة الوظ ف ة و ةىلدهل الةمر ة )ة ية الىمل الملد نةن التنوازن ةن ن الي نلة والىمنلن الىدالنةن اصمنلن  وّ
 .فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة الوظ فا(

وجودة  ينالاختيار والتعيبين ( ≥α 0.05دلالة )حصائية عند مستوى إتوجد علاقة ذات دلالة ىل  .2
 .في شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية وأبعادىا الحياة الوظيفية

ون للارتةلط" للإّلةة عمى هذا الّؤالاّتخد  :الّدول التللا  ومأ ذلكو  م الةليث "مىلمل ة رّ

ات التـأمين الفمسـطينية وجـودة الحيـاة الوظيفيـة وأبعادىـا فـي شـرك الاختيـار والتعيـينمعامل الارتباط بين : 14.4جدول 
 في المحافظات الجنوبية

 البيان المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 الحياة والعمل

 العدالة
الأمان 
 الوظيفي

 الاختيار والتعيين
 039. 038. 042. 048. .04. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. القيمة الاحتمالية

 05.0مستىي دلالة  * الارتةلط دال إيحليً ل عود

 قنل  نة الايتملل ةّ منالمىنلملات الارتةنلط دالنة ايحنلي لً ي نث  ن   ن( 14.4ّندول )  تمأ منن
نند علاقننة  وهننذا  نندل عمننى  وننه:(ن 0.05مننن مّننتوى الدلالننة )  الاخت ننلر والتى نن نةنن ن ارتةلط ننة طرد ننة توّ

ننننودة الي ننننلة )ة يننننة الىمننننل الملد ننننةن التننننوازن ةنننن ن الي ننننلة والىمننننلن الىدالننننةن اصمننننلن  الوظ ف ننننة و ةىلدهننننل وّ
 .فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة الوظ فا(
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وجـودة الحيـاة  التـدريببـين ( ≥α 0.05دلالـة )حصائية عند مسـتوى إتوجد علاقة ذات دلالة ىل  .3
 .أمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبيةفي شركات الت وأبعادىا الوظيفية

ون للارتةلط" للإّلةة عمى هذا الّؤالاّتخد  :الّدول التللا  ومأ ذلكو  م الةليث "مىلمل ة رّ

ــين : 15.4جــدول  ــاط ب ــدريبمعامــل الارتب ــأمين الفمســطينية فــي  الت ــي شــركات الت ــة وأبعادىــا ف ــاة الوظيفي وجــودة الحي
 المحافظات الجنوبية

 انالبي المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 الحياة والعمل

 العدالة
الأمان 
 الوظيفي

 التدريب
 046. .05. 068. 048. 058. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. القيمة الاحتمالية

 05.0مستىي دلالة  * الارتةلط دال إيحليً ل عود

 قنل  نة الايتملل ةّ منالمىنلملات الارتةنلط دالنة ايحنلي لً ي نث  ن   ن( 15.4ّندول )  تمأ منن
د علاقة  وهذا  دل عمى  وه:(ن 0.05من مّتوى الدلالة ) نودة الي نلة  التدر بة ن ارتةلط ة طرد ة توّ وّ

فنا منركلت  اصمنلن النوظ فا()ة ية الىمل الملد ةن التوازن ة ن الي لة والىملن الىدالنةن  الوظ ف ة و ةىلدهل
 .التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة

ــة ىــل  .4 ــة ذات دلال ــد مســتوى إتوجــد علاق ــة )حصــائية عن ــين ( ≥α 0.05دلال ــاتب  الحــوافز والترقي
 .في شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية وأبعادىا وجودة الحياة الوظيفية

وناّتخد  :الّدول التللا  ومأ ذلكو  للارتةلط" للإّلةة عمى هذا الّؤال م الةليث "مىلمل ة رّ

وجـودة الحيـاة الوظيفيـة وأبعادىـا فـي شـركات التـأمين الفمسـطينية  الحوافز والترقيـاتمعامل الارتباط بين : 16.4جدول 
 في المحافظات الجنوبية

 البيان المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 لحياة والعملا

الحوافز 
 والترقيات

الأمان 
 الوظيفي

 الحوافز والترقيات
 068. .07. 074. 046. 074. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. القيمة الاحتمالية

 05.0مستىي دلالة  * الارتةلط دال إيحليً ل عود

 قنل  نة الايتملل ةّ مناللارتةنلط دالنة ايحنلي لً ي نث  ن مىنلملات ا  ن( 16.4ّندول )  تمأ منن
نند علاقننة  وهننذا  نندل عمننى  وننه:(ن 0.05مننن مّننتوى الدلالننة )  اليننوافز والترق ننلتةنن ن ارتةلط ننة طرد ننة توّ

نننودة الي نننلة الوظ ف نننة و ةىلدهنننل ن الينننوافز والترق نننلت)ة ينننة الىمنننل الملد نننةن التنننوازن ةننن ن الي نننلة والىمنننلن  وّ
 .فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة اصملن الوظ فا(
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وجــودة  تقيــيم الأداءبــين ( ≥α 0.05دلالــة )حصــائية عنــد مســتوى إتوجــد علاقــة ذات دلالــة ىــل  .5
 .في شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية وأبعادىا الحياة الوظيفية

ون للارتةلط" للإّلةة عماّتخد  :الّدول التللا  ومأ ذلكو  ى هذا الّؤالم الةليث "مىلمل ة رّ

وجــودة الحيـاة الوظيفيـة وأبعادىــا فـي شـركات التــأمين الفمسـطينية فــي  تقيـيم الأداءمعامـل الارتبــاط بـين : 17.4جـدول 
 المحافظات الجنوبية

 البيان المتغير
الحياة جودة 

 الوظيفية

بيئة العمل 
 المادية

التوازن بين 
 الحياة والعمل

 العدالة
ن الأما

 الوظيفي

 تقييم الأداء
 055. 054. 067. 053. 067. معامل الارتباط

 *...0. *...0. *...0. *...0. *...0. القيمة الاحتمالية

 05.0مستىي دلالة  * الارتةلط دال إيحليً ل عود

مّننتوى   قننل مننن ننة الايتملل ةّ مننالمىننلملات الارتةننلط مرتفىننةن و  (  ن17.4ّنندول )  تمننأ مننن
د علاقة  وهذا  دل عمى  وه:(ن 0.05الدلالة ) ودة الي لة الوظ ف ة  تّ  م اصداية ن ارتةلط ة طرد ة توّ وّ
فنا منركلت التنأم ن  )ة ية الىمل الملد نةن التنوازن ةن ن الي نلة والىمنلن الىدالنةن اصمنلن النوظ فا( و ةىلدهل

 .الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة

 دلالـــة عنـــد مســـتوى يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية ىـــل  :ويـــنص عمـــى الرابـــع الإجابـــة عـــن الســـؤال
(0.05 α≤ ) شــركات  جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــيعمــى  اســتراتيجيات تنميــة المــوارد البشــريةلأبعــاد

 ؟التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوبية
ن تخطن ط المنوارد الةمنر ة) انر المتغ نرات المّنتّمة  لاختةنلرالمتىندد  الاويندارومنوذج  اّنتخدامتم 

(ن ّودة الي لة الوظ ف ة( عمى المتغ ر التلةع )ن تّ  م اصداياليوافز والترق لتن التدر بن الاخت لر والتى  ن
 وا ّلد مىلدلة ترةط ة وهمل.

 المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابعأثر  :18.4جدول 

 المتغير
 قيمة

 المعامل
 قيمة

(T) 
القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F)لمنموذج ) 
R² 

 لمنموذج
 0.000* 6.891 8088 المقدار الثابت

*65.860 0.55 

 0.000* 8.115 0.55 اليوافز والترق لت

 0.192// 0.180 0.16 تخط ط الموارد الةمر ة

 0.825// 0.031 0.02 الاخت لر والتى  ن

 0.800// 0.035 0.04 التدر ب

 0.067// 0.251 0.25 تّ  م اصداي

 05.0ل عود الّ مة الايتملل ة  دالة إيحلي ً  *

 05.0الّ مة الايتملل ة  دالة إيحليً ل عود  //
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ُ ّنلد  فمنل مىلدلنة لخنط ي نث تنم اّنتخدامهل " stepwise( طر ّنة "18.4)  تمأ من ّدول
 ّننودة الي ننلة الوظ ف ننةةحننورة ّوهر ننة عمننى   ننؤار ز والترق ننلتاليننواف ميننورتةنن ن  ن و المتىنندد  الاوينندار
ة ومنل كلونت  .0.05 قنل منن مّنتوى الدلالنة  لهذا المينور الايتملل ةن ي ث  ن الّ مة هذ  الطر ّةيّب 

 .0.05 مّتوى الدلالة  كةر من لةلقا الميلورالّ مة الايتملل ة 
 الخطنا الاويندار لومنوذج التفّن ر ة الّنوةممنل  ندل عمنى  ( دالة إيحليً لF اختةلرق مة ) كمل  ن

 .اُيحلي ة الولي ة من المتىدد
منن التةنل ن  %55فّنر  اليوافز والترق لت ميور ن   دلوهذا  0.55( R²مىلمل التيد د ) وةم 
نننع الةنننلقاّنننودة الي نننلة الوظ ف نننةالكمنننا فنننا  فنننا  الاويننندارلىوامنننل  خنننرىن و مكنننن حننن لغة مىلدلنننة  ن و رّ

 الحورة التلل ة:
 
 
 

 

اصهم نننة الةللغنننة لمينننوافز والترق نننلت فنننا تيّننن ن ّنننودة الي نننلة هنننذ  الوت ّنننة إلنننى  ويعـــزو الباحـــث
الوظ ف ة لدى الىلمم ن فا منركلت التنأم ن الفمّنط و ة فنا الميلفظنلت الّووة نةن ي نث  ن وظنلم الينوافز 

واتّلهلتهم تيو تيّ ق  من الاّترات ّ لت المهمة لمل لهل من تأا ر عمى ّموك لت الىلمم ن ىد والترق لت 
عنن المنؤارات الخلرّ نة التنا تين ط ةنللفرد وتنوار ف نه  و ىةر وظلم اليوافز والترق نلتيلّلتهم وتوقىلتهمن 

 وتىمل عمى تير ك دوافىه ويو الّ لم ةّموك مى ن ُمةلع يلّلتهن وتوقىلته.

ـــة عـــن الســـؤال  ـــعالإجاب ـــل  :ويـــنص عمـــى الراب ـــى ـــة إحصـــائية عن مســـتوى  دتوجـــد فـــروق ذات دلال
ـــــة ـــــي  α ≥ 0.05 دلال ـــــوارد المبحـــــوثين حـــــول متوســـــطات اســـــتجابات ف ـــــة الم اســـــتراتيجيات تنمي

ـــي  ـــةالبشـــرية ف ـــأمين الفمســـطينية فـــي المحافظـــات الجنوبي تعـــزى لممتغيـــرات الشخصـــية  شـــركات الت
 (.، الشركة، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفيالجنس)

 :الجنسلمرتبطة بمتغير أولًا: تحميل الفروقات ا
 :لى وت ن مّتّمت ن"ن والّدول التللا  ومأ ذلك Tاختةلر "م الةليث اّتخدلاختةلر ذلك تم 

 

 
 (اليوافز والترق لت x 55..+ ) 1.88 = جودة الحياة الوظيفية
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 الجنسلمتغير  تبعاً  استراتيجيات تنمية الموارد البشرية( لكشف الفروق في Tنتائج اختبار ) :19.4جدول 

 الاحتماليةالقيمة  (T) اختبارقيمة  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الجنس

 0.65 4.07 ذكر
1.288 //0.211 

 0.66 3.81  واى

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 مّنننتوى الدلالنننة منننن  كةنننر T""لاختةنننلر  الايتملل نننة ن الّ منننة ( 19.4)  تمنننأ منننن وتنننليج ّننندول
(0.05α≤ ) نود وهذا نطلت اّنتّلةلت المةينوا ن دلالنة إيحنلي ة فنروق ذات  م ر إلنى عندم وّ فنا متوّ

منركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة تىننزى  فننا ينول اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة
 .لمتغ ر الّوس

هنننذ  الوت ّنننة إلنننى  ن متغ نننر الّنننوس علمنننل غ نننر منننؤار فنننا اّنننترات ّ لت توم نننة  ويعـــزو الباحـــث
مننع دراّننة  الوت ّننةلتننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  المننوارد الةمننر ة فننا مننركلت ا

نود ( 2017( ودراّنة )عةند الىنللن 2018ودراّنة ) ةنو الىطنلن ( 2020ور دات و ةنو راسن ) فنا عندم وّ
 فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر الّوس.

 ثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر:
 :اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلك تم ذلكلاختةلر 

لمتغيـر  تبعـاً  استراتيجيات تنميـة المـوارد البشـريةالأحادي لكشف الفروق في نتائج اختبار تحميل التباين  :20.4جدول 
 العمر

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مة القي
 الاحتمالية

 0.324 2 0.648 المّموعلت ة ن

 0.437 52 22.698 المّموعلت داخل 0.481// 0.742

  54 23.346 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 20.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود وهننننذا ( ≥0.05α) مّننننتوى الدلالننننة ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة  منننن ر إلننننى عنننندم وّ فننننا متوّ

مننننركلت التننننأم ن الفمّننننط و ة فننننا  فننننا اّننننتّلةلت المةيننننوا ن يننننول اّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة
 .الىمرلمتغ ر الميلفظلت الّووة ة تىزى 
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مر علمل غ ر مؤار فا اّترات ّ لت توم ة المنوارد هذ  الوت ّة إلى  ن متغ ر الى ويعزو الباحث
مننع دراّننة ) ةننو  الوت ّننةالةمننر ة فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  

ننود فننروق ذات دلالننة ايحننلي ة تىننزى لمتغ ننر 2017( ودراّننة )عةنند الىننللن 2018الىطننلن  ( فننا عنندم وّ
 الىمر.

 تبطة بمتغير المؤىل العممي:ثالثاً: تحميل الفروقات المر 
 :تم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلك ذلكلاختةلر 

لمتغيـر  تبعـاً : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في استراتيجيات تنميـة المـوارد البشـرية 21.4جدول 
 المؤىل العممي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.504 2 1.007 المّموعلت ة ن

 0.430 52 22.339 المّموعلت داخل 0.318// 1.173

  54 23.346 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ةن الّ مة  ( 21.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود وهننننذا ( ≥0.05α) مّننننتوى الدلالننننة ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة  منننن ر إلننننى عنننندم وّ فننننا متوّ

مننننركلت التننننأم ن الفمّننننط و ة فننننا  فننننا اّننننتّلةلت المةيننننوا ن يننننول اّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة
 .المؤهل الىمما لمتغ رالميلفظلت الّووة ة تىزى 

هننذ  الوت ّننة إلننى  ن متغ ننر المؤهننل الىممننا علمننل غ ننر مننؤار فننا اّننترات ّ لت  ويعــزو الباحــث
مننع  الوت ّننةتوم ننة المننوارد الةمننر ة فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  

( فنا عندم 2017د الىنللن ( ودراّنة )عةن2018( ودراّنة ) ةنو الىطنلن 2020دراّة )ور دات و ةو راسن 
ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر المؤهل الىمما.  وّ
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 رابعاً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير المسمى الوظيفي:
 :تم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلك ذلكلاختةلر 

لمتغيـر  تبعـاً دي لكشف الفروق في استراتيجيات تنميـة المـوارد البشـرية : نتائج اختبار تحميل التباين الأحا22.4جدول 
 المسمى الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.213 3 0.639 المّموعلت ة ن

 0.445 51 22.707 المّموعلت داخل 0.699// 0.479

  54 23.346 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 22.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود وهننننذا ( ≥0.05α) مّننننتوى الدلالننننة ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة  منننن ر إلننننى عنننندم وّ فننننا متوّ
مننننركلت التننننأم ن الفمّننننط و ة فننننا  فننننا مةيننننوا ن يننننول اّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ةاّننننتّلةلت ال

 .المّمى الوظ فالمتغ ر الميلفظلت الّووة ة تىزى 
هنذ  الوت ّنة إلنى  ن متغ نر المّنمى النوظ فا علمنل غ نر منؤار فنا اّنترات ّ لت  ويعزو الباحث

فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع توم ننة المننوارد الةمننر ة فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة 
ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر المّمى الوظ فا.2018دراّة ) ةو الىطلن   ( فا عدم وّ

 خامساً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير سنوات الخدمة:
 :مأ ذلكتم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  و  ذلكلاختةلر 

لمتغيـر  تبعـاً : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في استراتيجيات تنميـة المـوارد البشـرية 23.4جدول 
 سنوات الخدمة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.452 3 1.357 المّموعلت ة ن

 0.431 51 21.988 المّموعلت داخل 0.379// 1.050

  54 23.346 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 23.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة ّننننود  منننن ر إلننننى عنننندم و وهننننذا ( ≥0.05α) مّننننتوى الدلالننننة فننننا متوّ
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مننننركلت التننننأم ن الفمّننننط و ة فننننا  فننننا اّننننتّلةلت المةيننننوا ن يننننول اّننننترات ّ لت توم ننننة المننننوارد الةمننننر ة
 .ّووات الخدمةلمتغ ر الميلفظلت الّووة ة تىزى 

هننذ  الوت ّننة إلننى  ن متغ ننر ّننووات الخدمننة علمننل غ ننر مننؤار فننا اّننترات ّ لت  ويعــزو الباحــث
المننوارد الةمننر ة فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع  توم ننة

( فنا عندم 2017( ودراّنة )عةند الىنللن 2018( ودراّنة ) ةنو الىطنلن 2020دراّة )ور دات و ةو راسن 
ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر ّووات الخدمة.  وّ

 رتبطة بمتغير الشركة:سادساً: تحميل الفروقات الم
 :تم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلك ذلكلاختةلر 

لمتغيـر  تبعـاً : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في استراتيجيات تنميـة المـوارد البشـرية 24.4جدول 
 الشركة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 2.086 6 12.517 المّموعلت ة ن

 0.226 48 10.829 المّموعلت داخل 0.000* 9.247

  54 23.346 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *

 منن  قنل تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  ةالايتملل ن ن الّ منة ( 24.4)  تمأ منن وتنليج ّندول
ننود وهننذا ( ≥0.05α) مّننتوى الدلالننة ننطلت اّننتّلةلت فننروق ذات دلالننة إيحننلي ة  منن ر إلننى وّ فننا متوّ

منننركلت التنننأم ن الفمّنننط و ة فنننا الميلفظنننلت  فنننا المةينننوا ن ينننول اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة
 .المركةلمتغ ر الّووة ة تىزى 

(ن فّند تةن ن 25.4لن لممّلرونلت الةىد نة فنا )ّندو  )منف ه( اختةلر تطة قوق تم كمف هذ  الفر ول
ننود فننروق ةنن ن  فننراد ع وننة الدراّننة الننذ ن  ىممننون فننا  مننركة التننأم ن الوطو ننة وةننلقا المننركلت اصخننرىن وّ

وهنذ  الفنروق ذات دلالنة إيحنلي ةن فنا  والفروق كلوت لحللأ النذ ن  ىممنون فنا منركة التنأم ن الوطو نةن
 .لم  لايظ  ي فروق ة ن المّموعلت اصخرى ي ن
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 لمتغير الشركة تبعاً : نتائج اختبار شفيو لكشف الفروق في استراتيجيات تنمية الموارد البشرية 25.4جدول 

المتوسط  الشركة
 الحسابي

 الشركة العالمية 
 المتحدة لمتأمين

المجموعة 
 الأىمية لمتأمين

شركة 
التأمين 
 الوطنية

فمسطين 
 لمتأمين

شركة تكافل 
الفمسطينية 

 لمتأمين

شركة 
تمكين 
 لمتأمين

ترست 
العالمية 
 لمتأمين

 // // // // * // 1 3.67 المركة الىللم ة المتيدة لمتأم ن

 // // // // * 1  3.86 المّموعة اصهم ة لمتأم ن

 * * * * 1   4.99 مركة التأم ن الوطو ة

 // // // 1    3.98 فمّط ن لمتأم ن

 // // 1     3.50 تكلفل الفمّط و ة لمتأم نمركة 

 // 1      4.11 مركة تمك ن لمتأم ن

ت الىللم ة لمتأم ن  1       4.24 ترّ

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

مســـتوى  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــدىـــل  :ويـــنص عمـــى الخـــامسال الإجابـــة عـــن الســـؤ 
جـــــودة الحيـــــاة الوظيفيـــــة فـــــي المبحـــــوثين حـــــول متوســـــطات اســـــتجابات فـــــي  α ≥ 0.05 دلالـــــة

ــــة ــــي المحافظــــات الجنوبي ــــأمين الفمســــطينية ف ــــزى لممتغيــــرات الشخصــــية  شــــركات الت ، الجــــنس)تع
 (.، الشركةلوظيفيالعمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، المسمى ا

 أولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير الجنس:
 :لى وت ن مّتّمت ن"ن والّدول التللا  ومأ ذلك Tاختةلر "م الةليث اّتخدلاختةلر ذلك تم 

 لمتغير الجنس تبعاً ( لكشف الفروق في جودة الحياة الوظيفية Tنتائج اختبار ) :26.4جدول 

 الاحتماليةالقيمة  (Tاختبار )قيمة  المعياري افالانحر  المتوسط الحسابي الجنس

 0.68 4.06 ذكر
0.255 //0.824 

 0.53 4.03  واى

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 مّنننتوى الدلالنننة منننن  كةنننر T""لاختةنننلر  الايتملل نننة ن الّ منننة ( 26.4)  تمنننأ منننن وتنننليج ّننندول
(0.05α≤ ) نود  وهذا نطلت اّنتّلةلت المةينوا ن فنروق ذات دلالنة إيحنلي ة م ر إلنى عندم وّ فنا متوّ

 لمتغ ر الّوس.مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ة تىزى  فا ّودة الي لة الوظ ف ةيول 
هذ  الوت ّة إلى  ن متغ ر الّوس علمل غ ر مؤار فا ّودة الي لة الوظ ف ة فا  ويعزو الباحث

( 2018لتننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننةن وتتفننق هننذ  الوت ّننة مننع دراّننة )الة ننلرين مننركلت ا
ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر الّوس.2016ودراّة )الةرةرين   ( فا عدم وّ
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 ثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر:
 :يلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلكتم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اص ذلكلاختةلر 

 لمتغير العمر تبعاً : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في جودة الحياة الوظيفية 27.4جدول 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.802 2 1.604 المّموعلت ة ن

 0.394 52 20.462 المّموعلت داخل 0.141// 2.038

  54 22.066 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 27.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود  منننن ر إلننننى عننننوهننننذا ( ≥0.05α) مّننننتوى الدلالننننة ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة دم وّ فننننا متوّ

مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظنلت الّووة نة  فا ّودة الي لة الوظ ف ةاّتّلةلت المةيوا ن يول 
 .الىمرلمتغ ر تىزى 

هذ  الوت ّة إلى  ن متغ ر الىمر علمل غ ر مؤار فا ّنودة الي نلة الوظ ف نة فنا  ويعزو الباحث
( فا 2016فمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ةن وتتفق هذ  الوت ّة مع دراّة )الةرةرين مركلت التأم ن ال

ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر الىمر.  عدم وّ

 ثالثاً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير المؤىل العممي:
 :أ ذلكتم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  وم ذلكلاختةلر 

لمتغيــر المؤىــل  تبعــاً : نتــائج اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي جــودة الحيــاة الوظيفيــة 28.4جــدول 
 العممي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 1.420 2 2.839 المّموعلت ة ن

 0.370 52 19.227 مّموعلتال داخل 0.028* 3.840

  54 22.066 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *

 منن  قنل تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل نة ن الّ منة ( 28.4)  تمأ منن وتنليج ّندول
ننود وهننذا ( ≥0.05α) مّننتوى الدلالننة ننطلت اّننتّلةلت  ة فننروق ذات دلالننة إيحننلي منن ر إلننى وّ فننا متوّ
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مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة تىننزى  فننا ّننودة الي ننلة الوظ ف ننةالمةيننوا ن يننول 
 .المؤهل الىممالمتغ ر 

(ن فّند تةن ن 29.4لن لممّلرونلت الةىد نة فنا )ّندو  )منف ه( اختةلر تطة قكمف هذ  الفروق تم ول
نننود فنننروق ةننن ن  فنننراد ع ونننة الدراّنننة النننذ  ن منننؤهمهم الىممنننا دةمنننوم والنننذ ن منننؤهمهم الىممنننا ةكنننللور وس وّ

وهذ  الفنروق ذات ودراّلت عم لن والفروق كلوت لحللأ الذ ن مؤهمهم الىمما ةكللور وس ودراّلت عم لن 
 .دلالة إيحلي ةن فا ي ن لم  لايظ  ي فروق ة ن المّموعلت اصخرى

همهم الىممننا مرتفننع لنند هم الدرا ننة والخةننرة هننذ  الوت ّننة إلننى  ن الىننلمم ن الننذ ن مننؤ  ويعــزو الباحــث
 ةمكل  كةر من الىلمم ن الذ ن مؤهمهم الىمما  قل.

 لمتغير المؤىل العممي تبعاً : نتائج اختبار شفيو لكشف الفروق في جودة الحياة الوظيفية 29.4جدول 

المتوسط  المؤىل العممي
 الحسابي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم

 * * 1 3.42 دةموم

 // 1  4.11 ةكللور وس

 1   4.24 دراّلت عم ل

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 رابعاً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير المسمى الوظيفي:
 :"تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلكتم اّتخدام اختةلر  ذلكلاختةلر 

لمتغيــر المســمى  تبعــاً : نتــائج اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي جــودة الحيــاة الوظيفيــة 30.4جــدول 
 الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.545 3 1.635 لمّموعلتا ة ن

 0.401 51 20.431 المّموعلت داخل 0.256// 1.360

  54 22.066 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 30.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود وهننننذا ( ≥0.05α) لننننةمّننننتوى الدلا ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة  منننن ر إلننننى عنننندم وّ فننننا متوّ

مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظنلت الّووة نة  فا ّودة الي لة الوظ ف ةاّتّلةلت المةيوا ن يول 
 .المّمى الوظ فالمتغ ر تىزى 
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ر فنا ّنودة الي نلة هنذ  الوت ّنة إلنى  ن متغ نر المّنمى النوظ فا علمنل غ نر منؤا ويعزو الباحث
الوظ ف ة فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ةن وتتفق هذ  الوت ّة مع دراّة )الةرةرين 

ود فروق ذات دلالة ايحلي ة تىزى لمتغ ر المّمى الوظ فا.2016  ( فا عدم وّ

 خامساً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير سنوات الخدمة:
 :ام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلكتم اّتخد ذلكلاختةلر 

لمتغيــر ســنوات  تبعــاً : نتــائج اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي جــودة الحيــاة الوظيفيــة 31.4جــدول 
 الخدمة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 ةالاحتماليالقيمة  المحسوبة Fقيمة  المربعات

 0.782 3 2.345 المّموعلت ة ن

 0.387 51 19.721 المّموعلت داخل 0.122// 2.022

  54 22.066 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //

 منن  كةنر تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل ة ن الّ مة ( 31.4)  تمأ من وتليج ّدول
ننننود وهننننذا ( ≥0.05α) وى الدلالننننةمّننننت ننننطلت فننننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة  منننن ر إلننننى عنننندم وّ فننننا متوّ

مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظنلت الّووة نة  فا ّودة الي لة الوظ ف ةاّتّلةلت المةيوا ن يول 
 .ّووات الخدمةلمتغ ر تىزى 

مننؤار فننا ّننودة الي ننلة  هننذ  الوت ّننة إلننى  ن متغ ننر ّننووات الخدمننة علمننل غ ننر ويعــزو الباحــث
الوظ ف ة فا مركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة ةن وتتفق هذ  الوت ّة مع دراّة )الة لرين 

نننود فنننروق ذات دلالنننة ايحنننلي ة تىنننزى لمتغ نننر ّنننووات 2016( ودراّنننة )الةرةنننرين 2018 ( فنننا عننندم وّ
 الخدمة.

 سادساً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير الشركة:
 :تم اّتخدام اختةلر "تيم ل التةل ن اصيلدي"ن والّدول التللا  ومأ ذلك ذلكختةلر لا

 لمتغير الشركة تبعاً : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في جودة الحياة الوظيفية 32.4جدول 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الاحتماليةيمة الق المحسوبة Fقيمة  المربعات

 0.850 6 5.100 المّموعلت ة ن

 0.353 48 16.966 المّموعلت داخل 0.041* 2.405

  54 22.066 المّموع

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *
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 منن  قنل تيم نل التةنل ن اصينلديلاختةنلر  الايتملل نة ن الّ منة ( 32.4)  تمأ منن وتنليج ّندول
ننود وهننذا ( ≥0.05α) مّننتوى الدلالننة ننطلت اّننتّلةلت فننروق ذات دلالننة إيحننلي ة  منن ر إلننى وّ فننا متوّ

مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة تىننزى  فننا ّننودة الي ننلة الوظ ف ننةالمةيننوا ن يننول 
 .المركةلمتغ ر 

(ن فّند تةن ن 33.4لن دو لممّلرونلت الةىد نة فنا )ّن )منف ه( اختةلر تطة قكمف هذ  الفروق تم ول
ننود فننروق ةنن ن  فننراد ع وننة الدراّننة الننذ ن  ىممننون فننا مننركة التننأم ن الوطو ننة وةننلقا المننركلت اصخننرىن  وّ

وهنذ  الفنروق ذات دلالنة إيحنلي ةن فنا والفروق كلوت لحللأ النذ ن  ىممنون فنا منركة التنأم ن الوطو نةن 
 .ي ن لم  لايظ  ي فروق ة ن المّموعلت اصخرى

 لمتغير الشركة تبعاً : نتائج اختبار شفيو لكشف الفروق في جودة الحياة الوظيفية 33.4جدول 

 الشركة
المتوسط 
 الحسابي

 الشركة العالمية 
 المتحدة لمتأمين

المجموعة 
 الأىمية لمتأمين

شركة 
التأمين 
 الوطنية

فمسطين 
 لمتأمين

شركة تكافل 
الفمسطينية 

 لمتأمين

شركة 
تمكين 
 لمتأمين

ترست 
العالمية 
 لمتأمين

 // // // // * // 1 4.05 المركة الىللم ة المتيدة لمتأم ن

 // // // // * 1  3.75 المّموعة اصهم ة لمتأم ن

 * * * * 1   4.62 مركة التأم ن الوطو ة

 // // // 1    3.84 فمّط ن لمتأم ن

 // // 1     3.55 مركة تكلفل الفمّط و ة لمتأم ن

 // 1      4.05 مركة تمك ن لمتأم ن

ت الىللم ة لمتأم ن  1       4.26 ترّ

 05.0الّ مة الايتملل ة دالة إيحلي ل عود  *

 05.0الّ مة الايتملل ة غ ر دالة إيحلي ل عود  //
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 الخامسالفصل 
 

 النتائج والتوصيات
 

 مقدمة 1.5
 ةىند إل هنل التوحنل تنم التنا الدراّنة وتنليج إلنى التطنرق إلنى فحنلال هنذا خنلال منن الةلينث  هندف

الفحنل  هنذا خنلال الةلينث قتنرحا كمنل توز ىهنلن تنم التنا الاّنتةلولت عمنى اُيحنليا التيم نل عمم نة اّنراي
 .مهمة ةأوهل رى  التا التوح لت ةىض

 نتائج الدراسة 2.5
ات اّترات ّ لت توم ة الموارد الةمنر ة ّنلي ّلةلت المةيوا ن عمى فّر وتليج الدراّة  ن مّتوى ا  ظهرت .8

ننة كة ننرة  ننليت ميننلور %(8.08) وةننوزن وّننةاةدرّ عمننى الويننو  اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة. وّ
 التللا:

  لي فا الترت ب اصول.8403لميور تخط ط الموارد الةمر ة ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الالوا.88لميور الاخت لر والتى  ن ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الاللث.7905لميور تّ  م اصداي ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الراةع.7808لميور اليوافز والترق لت ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الخلمس.7707لميور التدر ب ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

نة كة نرة  ظهرت وتليج الدراّة  ن م .2 ّتوى اّلةلت المةيوا ن عمى فّرات ّودة الي لة الوظ ف ة ّلي ةدرّ
ليت ميلور ّودة الي لة الوظ ف ة عمى الويو التللا:81.1وةوزن وّةا )  %(. وّ

  لي فا الترت ب اصول.8902لميور ة ية الىمل الملد ة ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الالوا.7904)الىمل التوازن ة ن الي لة و لميور  الوّةاةم  الوزن  %( وّ
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  لي فا الترت ب الاللث.7903لميور اصملن الوظ فا ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

  لي فا الترت ب الراةع.7604لميور الىدالة ) الوّةاةم  الوزن  %( وّ

ود علاقة ارتةلط ة طرد ة  الوتليج ظهرت  .3  رد الةمر ةاّترات ّ لت توم ة المواذات دلالة ايحلي ة ة ن وّ
نودة  (تّ ن م اصداي الينوافز والترق نلتنن التندر بن الاخت نلر والتى ن نن تخط ط الموارد الةمر ةو ةىلدهل ) وّ

الي لة الوظ ف ة و ةىلدهل )ة ية الىمل الملد ةن التوازن ة ن الي نلة والىمنلن الىدالنةن اصمنلن النوظ فا( فنا 
 . ةمركلت التأم ن الفمّط و ة فا الميلفظلت الّووة

ود  الوتليج ظهرت  .4 ّنودة الي نلة الوظ ف نة فنا لمينور الينوافز والترق نلت عمنى دلالنة ايحنلي ة   ار ذووّ
% منن التةنل ن الكمنا 55ن ي نث فّنر هنذا المينور مركلت التأم ن الفمّنط و ة فنا الميلفظنلت الّووة نة
ع لىوامل  خرى.  فا ّودة الي لة الوظ ف ة والةلقا  رّ

ننننود الوتننننليج ظهنننرت  .5 نننطلت اّننننتّلةلت المةيننننوا ن يننننول  عنننندم وّ فنننروق ذات دلالننننة إيحننننلي ة فننننا متوّ
اّنننترات ّ لت توم نننة المنننوارد الةمنننر ة فنننا منننركلت التنننأم ن الفمّنننط و ة فنننا الميلفظنننلت الّووة نننة تىنننزى 
ندت  لممتغ رات المخح ة )الّوسن الىمرن المؤهل الىممان ّووات الخدمةن المّمى الوظ فا(. ة ومنل وّ

 مركة.فروق تىزى لمتغ ر ال
نطلت اّنتّلةلت المةينوا ن ينول  الوتليج ظهرت  .6 نود فنروق ذات دلالنة إيحنلي ة فنا متوّ ّنودة عدم وّ

فننا مننركلت التننأم ن الفمّننط و ة فننا الميلفظننلت الّووة ننة تىننزى لممتغ ننرات المخحنن ة  الي ننلة الوظ ف ننة
دت فنروق تىنزى لمتغ نر  لمؤهنل الىممنا ي ا)الّوسن الىمرن ّووات الخدمةن المّمى الوظ فا(. ة ومل وّ

 المركة.و 

 توصيات الدراسة 3.5
ّنودة الي نلة عمنى  لوتأا رهن لصهم تهن وذلنكةمكل  كةرن  لّترات ّ لت توم ة الموارد الةمر ةالاهتملم ة .1

 الوظ ف ةن ولمل  ىود عمى المركلت من فوايد وم زة تولفّ ة.
ز ّنودة الي نلة الوظ ف نة لتتولّب منع الىنلمم ن فنا المنركلت وذلنك لتىز نحي ة الىمل تيّ ن ة ية ال .2

 لد هم.
 تطنو ربن و الاّنتّطل ةىمم نة الّ نلم عوند الوظنليف تيم نل النى ةللاّنتولد الىلل نة الكفنلية ذوي تى ن ن .3

 الىلمم ن اصمر الذي  ّلعد المركلت فا تيّ ق  هدافهل الاّترات ّ ة.
تهننل مننن خننلال دايننرة مننن المننوارد الةمننر ةن ومتلةى المننركلتالتخطنن ط الاّننترات ّا لايت لّننلت مراعننلة  .4

 .لمتمكن من تيد د وّلط الخمل فا تطة ق الاّترات ّ لتةمر ة الموارد ال
منننرورة من و والرفنننع منننن مّنننتواه الىنننلمم نّنننل تطنننو ر  إقلمنننة الننندورات التدر ة نننة ةحنننورة مّنننتمرة منننن  .5

 . مهلرات والخةرات الكلف ة فا وظليف اُدارة المختمفةال التا تمتمكلموارد الةمر ة ااّتّطلب 
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تيّنن ن الي ننلة فننا  تّننلعد تنوف ر متطمةننلت ومّومننلت وظننلم اليننوافز كووننه منن الاّننترات ّ لت التننا .6
 الوظ ف ة.

 اّترات ّ لت اّتخدام عمى الّلدرة اُدار ة الّ لدات اوتّلي ويّن لمىلمم نالوفّ ة  ةللّواوبالاهتملم  .7
 والولّأ. الفىللة الّ لدة

 الىدالنة مةند  وتةونا الرواتنبن حنرف اوتظنلم خنلال منن ف نةالوظ  الي نلة ّنودة مّنتوى ةرفنع لاهتملما .8
 .المهوا والتّدم لمترقا الفرص واتلية الموظف نن ة ن والمّلواة

لمةد  الىليمنة  فا التملرك وحولاً  والاوّ لة ةوالتىلون  المرووةةز لدة  للإّهلم الترف ه ةتىز ز الةرامج  .9
 .الالو ة

 :توصيات الدراسةخطة لتنفيذ  4.5

 توصيات الدراسةخطة تنفيذ  :1.5 جدول
 الاطار الزمني لمتنفيذ المسئول عن التنفيذ التوصية

الاهتمننلم ةلّنننترات ّ لت توم نننة المننوارد الةمنننر ة ةمنننكل  كةننرن وذلنننك صهم تهنننل وتأا رهنننل 
 عمى ّودة الي لة الوظ ف ةن ولمل  ىود عمى المركلت من فوايد وم زة تولفّ ة.

 مهر اُدارة الىم ل

ة يننة الىمننل الحنني ة لتتولّننب مننع الىننلمم ن فننا المننركلت وذلننك لتىز ننز ّننودة تيّنن ن 
 الي لة الوظ ف ة لد هم.

ّت ة   ّةوع اُدارة الموّ

 ةىمم ننة الّ ننلم عونند الوظننليف تيم ننل النى ةللاّننتولد الىلل ننة الكفنلية ذوي تى ن ن
الىننننلمم ن اصمننننر الننننذي  ّننننلعد المننننركلت فننننا تيّ ننننق  هنننندافهل  تطننننو ربن و الاّننننتّطل

 لاّترات ّ ة.ا
 من وقت إلى آخر إدارة الموارد الةمر ة

مننن المننوارد الةمننر ةن ومتلةىتهنننل  المننركلتالتخطنن ط الاّننترات ّا لايت لّننلت مراعننلة 
منننننن خنننننلال داينننننرة المنننننوارد الةمنننننر ة لمنننننتمكن منننننن تيد ننننند وّنننننلط الخمنننننل فنننننا تطة نننننق 

 .الاّترات ّ لت
 من وقت إلى آخر إدارة الموارد الةمر ة

من والرفنع منن مّنتواه الىلمم نّل تطو ر  ات التدر ة ة ةحورة مّتمرة من إقلمة الدور 
مهلرات والخةرات الكلف ة فنا وظنليف ال التا تمتمكلموارد الةمر ة امرورة اّتّطلب و 

 . اُدارة المختمفة
 مهر قّم التدر ب والتطو ر

فننا  تّننلعد تننوف ر متطمةننلت ومّومننلت وظننلم اليننوافز كووننه مننن الاّننترات ّ لت التننا
 تيّ ن الي لة الوظ ف ة.

 من وقت إلى آخر اُدارة الىم ل

 عمنى الّنلدرة اُدار نة الّ نلدات اوتّنلي ويّنن الوفّن ة لمىنلمم ن الاهتمنلم ةللّواونب
 والولّأ. الفىللة الّ لدة اّترات ّ لت اّتخدام

 من وقت إلى آخر اُدارة الىم ل

 وتةوا الرواتبن حرف اوتظلم لالخ من الوظ ف ة الي لة ّودة مّتوى ةرفع لاهتملما
 .المهوا والتّدم لمترقا الفرص واتلية الموظف نن ة ن والمّلواة الىدالة مةد 

 مهر اُدارة الىم ل

فنننا التمنننلرك  والاوّننن لة ةوالتىنننلون  المروونننةةز نننلدة  للإّنننهلم الترف ه نننةتىز نننز الةنننرامج 
 .لمةد  الىليمة الالو ة وحولاً 

 قت إلى آخرمن و  قّم الىلاقلت الىلمة
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 المصادر والمرجع

 القرنن الكريم -
 أولًا: المراجع العربية:

ن ملت(.  ار إدارة وظليف توم ة الموارد الةمر ة عمى التم نز فنا تّند م الخند2018 ةو الىطلن  دهم ) .1
 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورة

 الىنللا فنا والتىمن م الترة نة وزارة فنا لّنليدةا التوظ م نة الاّلفنة واقنع .(2018 ةنو منمللةن ولحنر ) .2
ن الّلمىنة الاّنلام ةن رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورةالوظ ف نة.  الي نلة ّنودة عمى و ارهل غزة قطلع
 غزة.

رسـالة  نالمتم نز الّنلمىا اصداي تيّ نق فنا التوظ م نة الىدالنة  انر(. 2018 ةنو حنف ةن  لفنت ) .3
 ن غزة.ن الّلمىة الاّلام ةماجستير غير منشورة

اّنننترات ّ ة مّترينننة لتفى نننل دور الّ نننلدة الّلمى نننة فنننا توم نننة المنننوارد  (.2021ن همنننلم )علحنننا  ةنننو .4
المّمند  ،ةالعموم التربويمجمة ةن الراةىالةمر ة ةّلمىة المّمىة فا موي متطمةلت الاورة الحولع ة 

 .1ن الىدد 29
ّنا دراّنة التم نز تيّ نق فنا الوظ ف نة الي لة ّودة  ار .(2018ميمود ) ن ةو عودة .5 تطة ّ نة  المؤّ

ن الّلمىنة الاّنلام ةن رسالة ماجستير غيـر منشـورة عمى موظملت المّتمع المدوا فا قطلع غزة.
 غزة.

مجمـة الجامعـة (. الةنرامج التدر ة نة فنا الّطنلع المحنرفا فنا فمّنط ن. م2016 ةو كرش. منر ف ) .6
 (.2) 1 العربية الأمريكية

 الاغتنراب النوظ فا: مّنتوى منن اليند عمنى الىمنل ي نلة ودةّن م(. تنأا ر2020اّنملع لن ّنولي ) .7
 10 مجمة الدراسات والبحـوث البيئيـةاّ وط.  ّلمىة التىم م ة فا المّتمف لت عمى تطة ّ ة دراّة

(1.) 
 النوظ فا لندى الايتنراق ظنلهرة منن اليند فنا الوظ ف نة الي نلة ّودة دور(. 2016الةرةرين مروان ) .8

ن  كلد م نة الادارة رسالة ماجستير غير منشورةن الفونا واُوتلج علامللإ اصقحى مةكة فا الىلمم ن
 والّ لّةن غزة.
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 فـي وأثرىـا البشـرية المـوارد تنميـة اسـتراتيجيات(. 2019ةويو نكن  من نن واطي منلتن فتي نة ) .9
 الّ وف ز لي نة التيند لت عونوان تينت الىلمنر الندولا الىممنا المنؤتمر. المنظمـات اداء تحسـين

 ن ترك ل.متغ رة ة ية فا والطة ى ة والاوّلو ة والاّتملع ة
وزارتنا  لمنوظفا التوظ منا الالتنزام عمنى و ارهنل الوظ ف نة الي نلة (. ّنودة2018الة نلرين ّنمر ) .10

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورةغزةن  قطلع فا الاّتملع ة والتوم ة الىمل
ة وعلاقتهل ةللالتزام التوظ ما: دراّة م داو ة عمنى ع ونة م(. الىدالة التوظ م 2015ّّ دل. ّم ة ) .11

. رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، من عملل مد ر ة توز ع الكهرةنلي والغنلز ةمد ونة اصغنواط ةنللّزاير
 ّلمىة ميمد خ مر ةّكرةن الّزاير.

 ونوكالة فنا الةمنر ة المنوارد توم نة فنا ودور  الاّنترات ّا التخطن ط (. واقنع2020الّملن ّم ر ) .12
 (.5) 4ن الّزاير الّلمىا المركزن ةالإنساني العموممجمة دوران  مد وة فا الىلممة

 ومكتةة دار: عملن اصردنن 1". طمتكلمل إطلر. "البشرية الموارد إدارة(. 2013ن )يّ ن ير من .13
 .والتوز ع لمومر اليلمد

مى تيّ ن ّودة الي لة تأا ر التفك ر الاّترات ّا عم(. 2018اليمداوان حةلن الخولاوان ميمد ) .14
 (.2) 38 للإدارة العربية المجمة. الوظ ف ة

اّنننترات ّ لت إدارة المنننوارد الةمنننر ة و ارهنننل فنننا الموظمنننلت الذك نننة (. 2020خننندامن  م ونننة وآخنننرون ) .15
 .3( 8) المجمة العالمية للاقتصاد والأعمال. الدور المىدل: تمك ن الىلمم ن

رات ّ لت توم ننننة وتطننننو ر المننننوارد الةمننننر ة عمننننى  داي اننننر تطة ننننق اّننننت.  )2017الخوالنننندةن فننننللأ ) .16
 .37( 2) المجمة العممية التجارة والتمويل .الىلمم ن

 .ّلمىة ّوهلجن أىمية تنمية الموارد البشرية(. 2016) عةد الىم مدّوقان  .17
 قطنلع فنا الوظ ف نة الي نلة ّنودة لتيّن ن كمندخل الىنلمم ن تمكن ن (.2014)   منن د نوب .18

 (.1) 30 والقانونية الاقتصادية لمعموم دمشق جامعة مجمةن الاتحللات
(.  انننر اله كنننل التوظ منننا عمنننى فلعم نننة الادارة الاّنننترات ّ ة. 2015د نننوبن ميمننندن زهنننرةن  يمننند ) .19

 .5( 7) لمبحوث والدراسات العممية تشرين جامعة مجمة
 وظنر ةهنوّ منن الةمنر ة المنوارد توم نة فنا النوظ فا التدو ر متطمةلت  ار(. 2019رامدن ميمد ) .20

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورةن الموظف ن
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ن المّموعنة 1ن طالأساسـية فـي إدارة المـوارد البشـرية الاسـتراتيجيات(. 2013) ميمنود نرموان .21
 الىرة ة لمومر والتوز عن الّلهرة.

 وتحقيق وكالاتال بين فيما الموظفين تنقل حول تنفيذي موجز تقرير(. 2010) ا ور ك هن روملن .22
 .ّو فن المتحدة الأمم لمنظومة التابعة المنظمات في الخاصة والحياة العمل بين التوازن

نننننلت اّنننننترات ّ لت المنننننوارد الةمنننننر ة ودورهنننننل فنننننا المرتةنننننة  .(2013زعتنننننرين عةننننند الىز نننننز ) .23 مملرّ
مننرق ن ّلمىننة الرســالة ماجســتير غيــر منشــورة .اُّننترات ّ ة فننا المحننلرف الاّننلام ة الفمّننط و ة

طن اصردن.  اصوّ
 الوظ ف ة لدى الموظف ن الي لة ّودة عمى المىرفة فا التملرك  ةىلد (.  ار2020زعربن يّن ) .24

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورةغزةن  ةّطلع والتىم م الترة ة وزارة فا
ادارة الجـودة الشـاممة. دور ادارة الموارد البشرية في تطبيق مبادئ  .(م2016الّلعدي. علدل ) .25

 . ورقة ةيا ة مّدمة لممؤتمر الىرةا الىلمر ُدارة الموارد الةمر ة. الكو ت.اتحاد المدربين العرب
ن الّلمىنلت فنا اصفنراد  داي عمنى الةمنر ة المنوارد توم نة اّنترات ّ ة (.  انر2015ّنةر وةن منلوع ) .26

 ن ّلمىة ميمد خ مر ةّكرةن الّزاير.رسالة ماجستير
(. الّ لدة الاّترات ّ ة و ارهل فا تيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة فا الموظملت 2017ن آلاي )الّراج .27

 ن ّلمىة اصزهرن غزة.رسالة ماجستيرغ ر اليكوم ة ةّطلع غزة. 
ّنلت الةمر ة الموارد توم ة فا اُّترات ّ ة الرملقة دور .(2018عمر ) نّىد .28  اصهم نة فا المؤّ

 ن  كلد م ة الادارة والّ لّةن غزة.غير منشورةرسالة ماجستير الفمّط و ةن 
. عمنننننلن: دار المّننننن رة لمومنننننر 1م(. اتّلهنننننلت يد انننننة فنننننا التننننندر ب. ط2011الّنننننكلروة. ةنننننلال ) .29

 والتوز ع.
 الموظمنلت فنا الةمنر ة المنوارد إدارة فنا الالكتروو نة اُدارة مىوقنلت(. 2020ّو ّنان يمنزة ) .30

 ة ميمد ةوم لفن الّزاير.ن ّلمىرسالة ماجستير غير منشورةن الر لم ة
ادارة المـــوارد البشــرية فـــي ظــل اســـتخدام الأســـاليب (. 2014المننىةلنن ميمنندن اصةىنننجن ميمنند ) .31

 . اصردن: دار الرموان لمومر والتوز ع.2. طالعممية الحديثة
 الّنىودي اليكوما ةللّطلع الوظ ف ة الي لة ّودة تيّ ن ك ف ة(. 2019مم لانن عةد الوهلب ) .32

 (.2) 39 للإدارة العربية المجمةن الىلمم ن  داي عمى ل اره وق لس
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الإبـــداع المؤسســـي وتنميـــة المـــورد البشـــري فـــي المنظمـــات غيـــر م(. 2010الحنننللأ.  ّنننملي ) .33
 ّلمىة ف لاد مف ل. اصردن. .الحكومية

 اصردو نة (. اصداي الوظ فا لدى  عملي اله يلت التدر ّن ة فنا الّلمىنلت2011الحرا رةن خللد ) .34
م هة  ة منالرّ لي وظر وّ  .1( 27) مجمة جامعة دمشقف هلن  اصقّلم رؤّ

 المنننوارد اّنننترات ّ لت ةننن ن الىنننننلاقة فنننا التوظ نننننما لمتغ نننننن ر المىننننندل (. الننندور2019طنننهن ولد نننة ) .35
ن ّلمىنة الّنودان لمىمنوم والتكوولوّ نلن رسالة دكتوراه غير منشورةالتولفّن ة.  الم زة وتيّ ق الةمر ة

 الّودان.
 ّلل ب توم ة إدارة الموارد الةمر ة فنا الةونوك اُّنلام ة ةميلفظنلت  .(2018د الىللن هلوان )عة .36

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورةغزة و ارهل فا تيّ ق الّودة الملممة. 
ن فا (: واقع ّ لّلت الاخت لر والتى  ن و ارهل عمى المّلر الوظ فا لمىلمم 2011عدوانن مو ر ) .37

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزةن فمّط ن.رسالة ماجستيرالمحلرف الىلممة فا قطلع غزةن 
(. تيم نننل الىلاقنننة الارتةلط نننة ةننن ن وظنننلم مىمومنننلت 2019الىرةنننان ت ّنننلوين خ نننر الننند نن قر منننا ) .38

 (.1) 5 مجمة البشائر الاقتصاديةلمموارد الةمر ة.  ةالموارد الةمر ة والادارة الاّترات ّ 
 ر س المنلل اّنتدامة فنا ودورهنل الوظ ف ة الي لة (. ّودة2020مرافن ةوخدووان لّملن )عّونن  .39

 (.5) 2 مجمة الافاق لمدراسات الاقتصاديةعلمة.  الةمري: وظرة
تطة ننق ةىننض اّننترات ّ لت توم ننة المننوارد الةمننر ة لتطننو ر (. 2018عمننان ّننوزانن ّننم ملنن روننل ) .40

 ن محر.14ن الىدد التربيةالمجمة العممية لكمية . الّودة الملممة
دور جودة الحياة الوظيفية في تحسـين مسـتوى الاداء الـوظيفي دراسـة (. 2020عمرانن يّن ) .41

 ن ّلمىة ّةهل.عينة من العاممين بالمصارف التجارية لآراءتحميمية 
(. النننندور الاّننننترات ّا لممننننوارد الةمننننر ة فننننا موظمننننلت 2020الى ننننداوان ال ننننلسن ت مننننوادن كر مننننة ) .42

 (.2) 2ن مجمة الاقتصاد الحديث والتنمية المستدامةالمىلحرة.  اصعملل
رســـالة (.  انننر التننندر ب عمنننى ّنننودة  داي الىنننلمم ن فنننا الةونننوك اُّنننلام ةن 2018غوننن من ميمننند ) .43

 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.ماجستير
 البيئية الأوضاع ظل في التنظيمي لمتغيير كأسموب اليندسة إعادة دور (.2011فريلت ) نغول .44

 وتيم نل دراّنة نالحديثـة المنظمـات فـي التنظيمـي الإبـداع والتغييـر حـول الـدولي الممتقى الراىنة،
 .الّزاير الةم دةن ديمب ّىد ّلمىة ودول ةن وطو ة تّلرب
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ودورهنل فنا تيّ نق التم نز التوظ منا فنا ادارات  الوظ ف نة الي نلة (. ّنودة2019الفي منةن اةنراه م ) .45
 .20ن المّمد مجمة البحث العممي في التربيةالّىود ة. التىم م فا المممكة الىرة ة 

نلت عمنى الىمنل ي لة ّودة (.  ار2018الّرمان ّوزانن الّيطلوان ّلم ة ) .46  المنوارد إدارة مملرّ
 .5( 2) المجمة العربية لمعموم ونشر الأبحاثالةمر ةن 

ترات ّ ة لمموارد الةمر ةن (. التكوولوّ ل اليد اة و ارهل عمى الادارة الا2016ّالّرين عةد الريمن ) .47
 ن ّلمىة فريلت.رسالة دكتوراه غير منشورة

 غنزة قطنلع فنا لهنم( المنؤمن(الىمنلاي  اخت نلر فنا المنؤارة (. الىوامنل2019الكيمنوتن وهنى ) .48
 ن الّلمىة الاّلام ةن غزة.رسالة ماجستير غير منشورةن التأم ن لمركلت

 .دار المولهج لمومر والتوز عن عملنن التحميل الكمي والاقتصادي(: 2010) مّ دن الكرخا .49
 .2013ن ةدون دار ومرن دور ادارة الموارد البشرية في تنمية الكوادر الشرطيةكموبن عراةان  .50
ننلت الاّننترات ّ ة والمهننلرات الفكر ننة لمّ ننلدات الّلمى ننة ودورهننل م(. 2016ملمننان خم ننل ) .51 المملرّ

 المفتوحـة القـدس جامعـة مجمة. اُّلام ة فا تيّ ن ّودة الي لة الوظ ف ة لمىلمم ن فا الّلمىة
 (.5) 2.  والاقتصادية الإدارية والدراسات للأبحاث

 انننننر دورات التنننندر ب والينننننوافز الري ّنننن ة عمنننننى  داي الىننننلمم ن داخنننننل م(. 2014اةتّننننلم ) .مخوننننلن .52
ّة  الّزاير. .مل و 8 ىةّلم .غير منشورة ررسالة ماجستي .المؤّ

هة وظر الوظ ف ة من الي لة ّودة تيّ ن عمى و ارهل تّوالةلل (. اُدارة2020محمأن ةلال ) .53  وّ
 غزة. ن  كلد م ة الادارة والّ لّ ةنرسالة ماجستير غير منشورةغزةن  ةمد ة فا الىلمم ن

نىن هوندن الحنرا رةن  كنام ) .54  مّنتوى رفنع فنا و ارهنل الةمنر ة المنوارد إدارة اّنترات ّ ة(. 2021موّ
 .1( 41) للإدارة العربية المجمة نالحولع ة الموظملت فا اُوتلّ ة

 المـوارد تنميـة فـي الخـاص الفمسـطيني القطـاع مؤسسـات دور تقيـيم(. 2017وحنلرن  ونور ) .55
 ن ّلمىة الّدس المفتويةن فمّط ن.البشرية

 الايتننراق عمننى الوظ ف ننة الي ننلة ّننودة  اننر(. 2020الهنندابن تغر نندن المخلافننان عةنند الممننك ) .56
 ةموطّنة لمتىمن م الىلمنة اُدارة فنا اُدار نلت الموظفنلت منن  ونةع عمنى م داو نة دراّنة :النوظ فا
 (.3) 40 للإدارة العربية المجمةن الر لض

واقننع التخطنن ط الاّننترات ّا ودور  فننا توم ننة المننوارد (. 2020ور ننداتن  ّنن لن و ةننو راسن ة ّننلن ) .57
 .5( 4) مجمة العموم الانسانية. فا الةووك الىلممة فا مد وة دورا الةمر ة
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 الملاحق
 كمينالمح السادة : أسماء1ممحق 

 مكان العمل الاسم الرقم
 ّلمىة اصقحى  اّكودر ومواند.  .1
 ّلمىة اصقحى   من الد راويد.  .2
 الّلمىة الاّلام ة خم ل ملما د. .3
 ىة اصزهرّلم  رامز ةد رد.  .4
 الّلمىة الاّلام ة د. ّلما  ةو الروس .5
 ّلمىة اصزهر  وايل الةتد.  .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



8.2 

 

 النيائيةالاستبانة في صورتيا  :2ممحق 
 
 

 القدس جامعة
 عمادة الدراسات العميا

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
 معيد التنمية المستدامة

 
 

 أختي الفاضمةأخي الفاضل ............. 
 … بعد و طيبة تحية 
  

ة لونلت لدراّنة  عمنى اليحنول ةهندف الاّنتةلوة التنا  عندت هنذا  ند ك ةن ن  منع  ن لنا  ط نب
 الملّّت ر ةىووان:

 أثر استراتيجيات تنمية الموارد البشرية عمى جودة الحياة الوظيفية
 ية شركات التأمين الفمسطينية في المحافظات الجنوب"دراسة ميدانية عمى 

نو لنذلك  فنا الدقنة مراعنلة منع المرفّنةن الاّنتةلوة لتىةينة وقنتكمن منن ّنزي ةتخحن ص التكنرم  رّ
 كووهنل دقنة  كانر وتنليج إلنى الوحنول فنا وفليندة  انر لنه ّن كون والنذي المطروينةن اصّنيمة عنن اُّلةنة

    .فّط الىمم ة للأغراض ّتّتخدم

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

                       
 حسن سعيد ابراىيم سكيكالباحث: 
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 أولًا: البيانات الشخصية:
 ى: )    ( ذكر         )    (  وا الجنس 
 ّوة فأكار 40ّوة    )    (  40إلى  قل من  30)    (       ّوة 30 قل من : )    ( العمر 
 اّلت عم لدر )    (     ةكللور وس)    (      دةموم:  )    (  العممي المؤىل 
 ( موظفري س قّم    )    (     وليب مد ر)    (      مد ر:  )    ( المسمى الوظيفي    ( 
 ّووات فأكار 10ّووات    )    (  10إلى  قل من  5)    (    ّووات 5 قل من )    (  :سنوات الخبرة 
 اسم الشركة: ________________ 

 :اً: محاور الدراسةثاني

 تنمية الموارد البشرية أولًا: استراتيجيات

 م
 الفقرة
 

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 بشدة

 تخطيط الموارد البشريةالمحور الأول: 

8. 
منننن الاّنننرايات اللازمنننة لتيّ نننق اصهنننداف التنننا تّنننىى إل هنننل  تيننندد المنننركة

 الموارد الةمر ة.
     

      دارة الموارد الةمر ة.تّوم المركة ةومع ّ لّلت ملايمة لكلفة ّواوب إ .2

3. 
تيد ننند ةحننن لغة اّنننترات ّ لت المنننوارد الةمنننر ة فنننا منننوي وتنننليج  تّنننوم المنننركة

 الايت لّلت. وتيم ل
     

4. 
فنا  الةمنر ة المنوارد الداخم ة والخلرّ ة لتخط ط نةللتيم ل لمة يت  المركة تّوم
 الومع اليللا والمّتّةما. متطمةلت موي

     

5. 
ط المنننوارد الةمنننر ة المنننركة عمنننى التخطننن ط لممّنننتّةل النننوظ فا  ّنننلعد تخطننن 

 لمىلمم ن.
     

6. 
د الفليض من التخمص فا الةمر ة الموارد تخط ط  ّلعد  وةللتللا الىّزن وّ

 الةمر ة. الموارد ترم د اّتخدام فا
     

 إدارة ووملطلت وظليف ة ن الكفؤة الموازوة إلى الةمر ة الموارد  ؤدي تخط ط .7
 الموظمة. و هداف الةمر ة لمواردا

     

 المحور الثاني: الاختيار والتعيين
دت .8       .يات عمم ة اخت لر وتى  ن الىلمم ن فا المركةُّرا مختحة لّوة وّ

2. 
 حنن لغة فننا علل ننة خةننرةاخت ننلر وتى نن ن الىننلمم ن  عمم ننة عمننى الّننليمون  ممننك

 . المرمي ن  فمل خت لرلا الاختةلرات
     

      تّوم المركة ةللاعتملد عمى المّلةمة الموظمة والمّدولة فا عمم ة الاخت لر. .3
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 م
 الفقرة
 

 موافق
 بشدة

 محايد موافق
ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 بشدة

      .حيتهل والتأكد من المرفّة الاةوت ة ةلصوراق تىمل المركة عمى التدق ق .4

      .المركة فا الوظليف ّم ع الوظ فا التيم ل  ممل .5

      .الوظ فة ملغل لدى رهلتواف الواّب المهلرات الوظ فا التيم ل  ومأ .6

7. 
الاخت نلر  عمم نة تيّن ن ةغنرض المّنلن صعمنلي تدر ة نة دورات تىّند المنركة

 . والتى  ن
     

 المحور الثالث: التدريب
      للأداي. الدوري التّ  م خلال من التدر ة ة لمىلمم ن الايت لّلت تيد د  تم .8

      لمّ لس. قلةمة عمم ة  ّس عمى ةولي التدر ة ة الايت لّلت تيد د  تم .2

       تىتةر موموعلت التدر ب ذات علاقة ةليت لّلت المتدرة ن. .3

      آخر التيد الت فا مّلل التدر ب. تواكب ةرامج التدر ب .4

      تّتى ن المركة ةذوي الخةرات لتدر ب الىلمم ن ف هل. .5

      موعة فا خطة التدر ب.توف ذ التدر ب المو  خطواتتراعا المركة  .6

      .ومفلف وامأ وظلم وفق المركة التدر ب ّ متُ  .7

 المحور الرابع: الحوافز والترقيات
       ىد وظلم اليوافز والترق لت المتةع فا المركة وامأ لّم ع الىلمم ن. .8

      ّ ة.تىتمد المركة وظلم اليوافز ةمل  يّق الاّتّلةة لمتطمةلت الة ية التولف .2

      تىتمد المركة عمى ّ لّة التيف ز لّذب الكفليات الىلل ة من ّوق الىمل. .3

4. 
تىمنننل المنننركة عمنننى توم نننة روح التّننند ر والايتنننرام ةننن ن الىنننلمم ن منننن خنننلال 

 تيف زهم لمىمل ةمكل مّتمر.
     

      تّوم المركة ةموأ اليوافز والترق لت لذوي اصداي المتم ز. .5

      .وامية صّس موموع ة اّتولداً اليوافز والترق لت فا المركة  موأتُ  .6
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      دوري. ةمكل الىلمم ن  داي تُّ م المركة .8

      ل  ىتمد عمى مىل  ر الكفلية والخةرة. توافر فا المركة وظلم تّ  م  داي فىل .2
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      مم ن.لمىل ومىروفة وامية اصداي تّ  م عمم ة فا المتةىة تىتةر الطر ّة .5
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5. 
تهتم المركة ةةونلي منةكة علاقنلت اّتملع نة ةن ن الىنلمم ن منن خنلال الز نلرات 

 والريلات الاّتملع ة.
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