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  )الحبيب

  
  من لها وفيهاإلى ، التي باللطف والرضى تابعت دراستي، صاحبة النظرات الهادئةإلى
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أقر أنا مقدم هذه الرسالة أنها قدمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجـستير وأنهـا نتيجـة أبحـاثي                   

 وأن هذه الرسالة أو أي جزء منها لم يقـدم لنيـل             ، ما تمت الإشارة له حيثما ورد      باستثناءالخاصة  

  .درجة لأي جامعة أو معهد

  

  

  ............................:التوقيع

  

  أنيس السلعوس" محمد سامي"لآء ا

  

  2009...../........./:.التاريخ 



 
 

ب 

  شكر وعرفان

  
لتحق بركب العلم والعلماء، فهو أحق بالشكر والثناء سبحانه  االله العلي القدير الذي وفقني لأشكرأ

 أتقدم بالشكر ،"من لا يشكر الناس لا يشكر االله"وانطلاقاً من قوله صلى االله عليه وسلم  ،إلىوتع

  الجزيل 

  

 . جامعتي الغالية هذا الصرح العلمي الأصيلإلى

  

 . الذي ما بخل علي بالنصح والإرشاد، ومنحني ضفيرة ومن نور الدكتور الفاضل زياد قنامإلى

  

  . معهد التنمية المستدامة وإدارته وأخص بالذكر الآنسة عبير استنبولي والآنسة زاهية بدرإلى

  

يوسف .فتحي سروجي، د.ذين ساهمت آراؤهم واقتراحاتهم في إتمام هذه الدراسة د المحكمين الإلى

  .أبو فارة

  

 التي قامت بمراجعة الدراسة ودققتها لغوياًوالأستاذ جميل دويكات  السيدة وطفة السلعوس إلى

  .ونحوياً

  

دارسة من خلال  جميع المؤسسات التنموية العاملة في رام االله والبيرة والتي ساهمت في انجاز الإلى

  .تعبئة الاستمارة

  

  . هذا العمل واخراجه بهذا الشكلإنجاحأتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في 

  

  أنيس السلعوس" محمد سامي"لآء ا



 
 

ج 

  لمصطلحاتا
 

 :المصطلحات النظرية

  

والمهارة نشاط متعلم يتم . القدرة على الأداء والتعلم الجيد وقتما نريد :  مهارة

وكل مهارة من . ارسة نشاط ما تدعمه التغذية الراجعةتطويره خلال مم

القصور في أي يؤثر  والمهارات تتكون من مهارات فرعية أصغر منها،

  )2007رزق،  (من المهارات الفرعية على جودة الأداء الكلي

  

 :المصطلحات الإجرائية

  

قل ونشر هو الباحث أو العامل بالتنمية وفي إدارة الموارد الطبيعية لن  :  التنموي

 تيسير المشاركة في التنمية إلىالرسائل أو إيصال فكرة بالإضافة 

المحلية ضمن المؤسسات التنموية المبحوثة التي تتناولها الدراسة والذي 

القدرة على العمل على مستويات ؛ يتطلب منه مهارات عديدة تشمل

مختلفة ويؤثر تواصله على نجاح المشاريع ملم بالمصطلحات الحديثة 

يتصف بالسمات القيادية، ويتلمس المشاكل وقادر على اتخاذ القرارات، و

المحيطة، وهو بمثابة حلقة الوصل بين المؤسسة التي يعمل بها وبين 

المجتمع الذي يتواصل معه، ويمتلك رؤية جيدة في مجال العمل 

  .التنموي

  

ن نقل واستقبال وسيلة للتفاعل مع الآخرين ضمن أسس وقواعد، تتضم  :   التنمويالاتصال

المعلومات بين طرفين أو أكثر، وهي عملية تتضمن المشاركة الفعالة 

وتقوم على الاستفادة من التنوع والتعدد القائم بين المشاركين لتعديل 

 إلىوتطوير السلوك والأفكار وتحديد الاحتياجات المجتمعية، وتقود 

 بطرق مختلفة، تالذا عن ومساعدة المجتمع في التعبير الايجابيالتعبير 

وبالتالي إنجاز العمل بسهولة وبطريقة واضحة مريحة لجميع الاطراف، 

  . تحقيق الهدف التنمويإلىوالوصول 

  



 
 

د 

مؤشرات نجاح 

  المؤسسة
استمراريتها ومؤشرات عامة مختارة تعكس توسيع نشاط المؤسسة   :

  : وتتلخص فيما يلي،كبر من الجمهور والفئات المستهدفة معهاأوتعاون 
 

o اجتذاب العاملين المميزين. 

o  الرسالة، (وضوح أهداف الفكرة التي تقوم عليها المؤسسة

 .وبالتالي إيجاد سمعة جيدة للمؤسسة) الأهداف، رؤية

o تنوع جهات التمويل . 

o زيادة عدد المشاريع للمؤسسة التنموية. 

o زيادة المساحة الجغرافية . 

o تنوع الفئات المستهدفة. 

o  المؤسسة في المشاريعزيادة تعاون الجمهور مع.  

o زيادة عدد المستفيدين من المجتمع المحلي. 

o تحسن علاقة المؤسسة مع المؤسسات الأخرى. 

  

المؤسسات الأهلية العاملة في محافظة رام االله، يتركز نشاطها الأساسي   :  مؤسسات تنموية

  .على الإرتقاء بحياة البشر نحو الأفضل في المجالات المختلفة

  

  .تبدأ عندها عملية الاتصال در الرسالة، حيث يكون هو النقطة التي مص  :  المرسل

  

الفكرة التي يريد المرسل نقلها، إما أن تكون مكتوبة، أو مسموعة قد   :  الرسالة

أرقام أو تعبيرات الوجه والجسم  ورموز وتكون على هيئة عبارات

  .واليدين
  

لاتصال، وهي بمثابة الجسر الذي الوسيلة التي من خلالها تتم عملية ا  :  قناة الرسالة

  .يصل بين المرسل والمستقبل لتمرير الرسالة من خلاله
  

الشخص الموجه له الرسالة، ويقوم بدوره باستقبالها واستيعابها، ومن ثم   :  المستقبل

  .الرد على الرسالة
  

وقدرته رد المستقبل على الرسالة، وتتأثر بمدى فهم المستقبل للرسالة   :  التغذية الراجعة

  .على استيعابها



 ه  

  الملخص
 
 الإداريونومثل فيها . 2009آب  و2008ول جريت هذه الدراسة في الفترة الواقعة بين شهري أيلأُ

. ن في المؤسسات التنموية العاملة في محافظة رام االله والبيرة مجتمع المبحوثينووالتنموي

ن وتقيس مستوى امتلاك التنمويلى  الأو الدراسة تم تصميم استبانتين، هدافلأغراض تحقيق أو

هميتها، مهارات بحسب أ امتلاك هذه الةأولوية تقيس الثاني، ولمهارات الاتصال التي يحتاجونها

 على الأولى الإستبانةولقد تم توزيع . وكذلك علاقة مهارات الاتصال بمؤشرات نجاح المؤسسة

المؤسسات التنموية في محافظة رام ن العاملين في ي من مجتمع التنمويةمبحوث كعينة صدفي) 55(

. تنموي) 28(إداري، و) 20( من ةة فقد تم توزيعها على عينة صدفيالثاني بأنهاالله والبيرة، أما الاست

سس المنهج الوصفي، وتم تحليل وعرض البيانات بالاستعانة ببرنامجي واجريت الدراسة بحسب أ

Excel) (SPSS,.  

  

الاتصال التنموي أن أسس مفهوم فتتلخص في ، الأولى الإستبانةلق بالتي تتعهم نتائج الدراسة أوأما 

وجد مدرسة معينة تتبعها المؤسسات التنموية في ت أنه لا الواضح ولكن من، ى التنمويينمتوفرة لد

 وفيما يتعلق بمفهوم الشخص التنموي فقد دلت النتائج علىتعريف الاتصال للأفراد العاملين بها، 

 الإتصاللمفهوم  هأكثر من لمفهوم الشخص التنموي،  في طبيعة إداركهمحوثينمبكاف لدى الوعي 

أما فيما يتعلق بمستوى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال، فقد أظهرت النتائج أن أكثر . التنموي

وعلى . الإستقبالالتنمويون مهاراتها على الترتيب؛ هي بيئة الاتصال، والمجالات التي يمتلك 

ارات بشكل منفرد فقد أظهرت النتائج أن المهارات التي يمتلكها التنموي أكثر من مستوى المه

لقاء مع مشاركين الانتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال ، ثم مهارة الإصغاء الجيدغيرها هي 

  .إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات، ويلي ذلك مهارة غير متجانسين

  

ك التنموي للمهارات، فقد جاءت بأن مجمل مهارات بيئة الاتصال الأكثر  امتلاةأولويأما فيما يتعلق ب

، أما المهارات بشكل منفرد فقد جاءت على الترتيب، إعداد الرسالة، ويليها  مهارات مجال ةأولوي

. اختيار الوقت المناسب للاتصال، فالإصغاء الجيد، ثم مهارة الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركينمهارة 

ا يتعلق بعلاقة مهارات مجالات الاتصال بمؤشرات نجاح المؤسسة، فقد جاءت مهارات أما فيم

 من أكثر المجالات المؤثرة على مؤشرات نجاح المؤسسة، ويليه مجال قناة إعداد الرسالةمجال 

أسلوب  اختيارأم بالنسبة للمهارات بشكل منفرد فقد تصدرت أولى المهارات؛ مهارة . الاتصال

الوقت بشكل  إدارة، وأخيراً الإصغاء الجيد، ويليها مهارة اسب للجماعات المشاركةالاتصال المن

  . فعال



 و  

زيادة تعاون الجمهور وسمعة المؤسسة، من أكثر المؤشرات التي تتأثر بمهارات  مؤشرا عديو

 الإداريينالاتصال بشكل مباشر، وذلك من وجهة نظر كل من المبحوثين من العاملين التنموين و

أما بالنسبة لمجال الاتصال الاكثر تأثيرا على مؤشر زيادة تعاون الجمهور فجاء .  سواءعلى حد

 بأنه الإداريين، في حين جاء بحسب وجهة نظر رسال مجال الإبأنهن يبحسب وجهة نظر التنموي

  .مجال بيئة الاتصال

  

اص ، ختنموياعتماد دليل مرجعي للاتصال التوصي الدراسة بضرورة في ضوء النتائج السابقة، 

 كما .، بالاستفادة من الدراسات ذات العلاقة، والمؤسسات المتخصصة بالمجالبالمؤسسات التنموية

ومن الضروري الاهتمام بتدريب مدربين في هذا المجال، من خلال الاستفادة من خبرات العاملين 

ن حول المشاريع ن التنمويي مالإداريونفي حقل التنمية، والاستفادة من التغذية الراجعة، التي يتلقاها 

عمل الخارجي لتقييم الالمؤسسات التي تقوم بعملية توصي الدراسة ايضا بان تعتمد و. التي تم تنفيذها

  المشاريع التنمويةإنجاح  علىمهارات الاتصال التنمويتأثير ومشاريع المؤسسات التنموية، 

  .كمؤشر مهم في عملية التقييم



 ز  

Communication skills possessed by developers and its role in successful 
projects performed by development institution in Ramallah and Al-
Beireh governances 
 
Abstract: 
 
This research was conducted between September 2008 and August 2009. And the study 
case was about the administration and the developing individuals within the developing 
institutions in Al-Bireh and Ramallah governance. In order to achieve the research’s 
objectives, two types of questionnaires were designed: the first one measure the level of 
communications skills needed within the developing individual, and the second is to 
indicate prioritizing these skills based on significance, in addition of the relations of 
communication skills in the success of any institution. 
 
The first type of questionnaires were given to (55) target beneficiaries selected randomly, 
as to be a sample for the developing individuals that are working in developing institutions 
in Al-Bireh and Ramallah governance. But the second type of questionnaire was 
distributed to (20) administrational and (28) developing individuals selected randomly. The 
research was conducted based on the descriptive approach, and was analyzed using the 
Microsoft Office Excel and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) tools. 

 
The results of the first type of questionnaires are summarized as follows: the concept of 
communication development available within a developing individual, was clarified that 
there is no specific curriculum used by the developing institutions that illustrates the 
methods of communicating with the workers, and when it comes to the term of developing 
individual, the results shows that the researchers well awareness of the developing 
individual perception more than the developing communication terminology. 

 
Concerning the developing individual’s possession of communicational skills, the results 
reflected clearly that most aspect categorized within the developing individuals is the 
communication and reception environment. But in the case of communication level within 
a person, the result illustrated that a developing individual possess the skill of listening as 
the highest, then the skill of information selection (especially with cases of meeting non-
homogenous participants). Finally, the skill of delivering information with least words 
possible. But regarding the skills possessed by the developing individual, shown that the 
communication environment is the priority, then composing the message, but the skills 
within a single case shown a different pattern in the priorities, maintaining the continuous 
attention of the participants is prioritized, then the skill of listening, after that selecting the 
appropriate time for communication. 
 
In the matter of relations between communication skills with the success of any institution, 
it was indicated that the skills of composing any message is the most effective indication 
for the success of any institution, then the channel of communication. But the skills of a 
single case earned the primary skill, then selecting the communication method for the 
participants, after that the skill of good listening, and finally, effective time management. 

 
The researchers of administration and developing individuals agreed that the audience and 
the institution’s reputation are both considered to be the most effecting indicators to the 
direct communication skills. However, the reception environment in the developing 



 ح  

individual’s point of view is considered the most effecting on the communication aspect 
and the increase of the audience’s cooperation, on the other hand the communication 
environment is the effecting aspect in the administration individual’s point of view. 

 
Based on all of the prior results, the research proposed the necessity of depending on the 
developing communication of the developing institutions as a reference, by benefiting from 
the studies that are related, and from the specialized institutions in the matter. In addition, 
it is important to focus on performing training of trainers (TOT) in this aspect, through 
benefiting from all the working experience in the field of development, and also from the 
feedback, the administrators received from the developing individuals about the 
implemented project. 

 
Finally, the research also recommends that the institution that will perform an external 
evaluation to implement projects, to influence the developing communication skills, in 
order to guarantee the success of development projects as an vital indicator in the 
evaluation process. 
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  الفصل الأول

______________________________________________________ 

  خلفية الدراسة
  

  المقدمة1.1

  

 يا بني لأكرهني أو عاداه، من ترك شيئاًن إف، من كل علم شيئاًنتق إ :ابنييلمصري  النون او ذيقول"

 عن الاتصالن يحدثني أ منه لدي الحديث عندما طلبتُاهكذا بدأ و، " لشيء من العلم تكون عدواًأن

ليروق لي أبواب العلم واني ن الاتصال باب من فإأي بنية  : قائلاًوأضاف، مع المجتمع المحيط بنا

المرء ريد عندما ي ف؛أيضاً فن  علم فهوأنه إلىوبالإضافة   ممن لا يتركون من العلم شيئاً تكونيأن

،  من ايجابياته العالم ليس لديهم ما لدين كل الناس في هذاذكر أ يت ينتقد أي شخص فقط عليه أنأن

 أثناء انجاز هذه ي كثيراً استوقفتن عباراتن مهارة الاتصال، في الواقع إنها استخدام فوهنا عليه

وهو ل خلُق،  الاتصاأن لأرى إني و،خرين للآن يبرزها لهويته التي يحب أ صانعالدراسة، فالإنسان

المحيط، وردة الفعل التي فرد من المجتمع ها الاة التي يتلقمهارة عالية في استقبال وترجمة الرسال

 عليه  قال رسول االله صلى االله.يميزه عن غيره الخُلق الذي نفسه، وهييصدرها إنما هي الفرد 

 نحتاج ولترجمة ذلك تطبيقاً) 1997عساف، ( " أخلاقاًحاسنكم  مني مجلسا يوم القيامة أأقربكم"وسلم 

  .الآخرالاتصال مع لكثير من المهارات في 

  

إن الاتصال الصادر عن أي مؤسسة هو من أهم الأمور التي تحسن نظرة الرأي العام نحو 

 . تلك قيد التنفيذأو تكوين صورة ذهنية جيدة حولها وحول المشاريع المراد انجازها إلىالمؤسسة، و

اريع في المؤسسة جاح المشحد ركائز ودعائم ن الاتصال هو من أ أن، في مطلع الألفية الثالثةفقد بدا

 ).2007( حجابحسبما كتب 
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يمثل الاتصال التنموي عصب المؤسسة الذي يساعد على استمراريتها وتطويرها، ففي حال حدوث 

 خلل في التخطيط الاستراتيجي الذي يعتمد عليه نجاح المشاريع المنفذة، إلىأي خلل فيه يؤدي 

وهذا يؤثر بشكل مباشر أو غير ، في مرحلة التخطيط التي أو المشاريع الجديدة إنجاحوبالتالي 

هذا يحتاج  وفالمجتمع عبارة عن شبكة معقدة ومتداخلة،. مباشر في مدخلات ومخرجات أي مشروع

 ونظرة متفحصة في دور الاتصال ، وبالتالي يقتضي بداهة في الاتصال، خصوصيةإلىالتعقيد 

مشروع يتم تنفيذه دون اتصال لكن ما يميز  ما تم التخطيط له، حيث لا يمكن تصور أي نجاحلإ

رها من ات وغيولوي الحاجات والأإلى بالإضافة ،مشروع عن آخر الاتصال التنموي الفعال

  . المكملة لنجاحهالمتطلبات

  

 الرئيس جمال عبدو  ولينين،،غاندي، و وماركس،بونابرت نابليون ن الأشخاص المؤثرين أمثالإ

في يوسف القرضاوي الذي يمثل الجانب التنموي الإسلامي ة العالم الداعيوياسر عرفات ، والناصر

ربما يحملون بعض سمات الشخصية المؤثرة في عملية أشخاص  ا همم، إنالحضاراتحوار 

 هذا المستوى إلىلوصول  بل أنهم قاموا بجهود جبارة ل،مؤثرين بالفطرة لم يكونوا أنهم إلاالاتصال 

  .من الاتصال

  

قاموا كثر في سحر الشخصية الذين  في العالم والأ تأثيراًالأكثر الأشخاصند قراءة عحدنا ولا يغفل أ

على الفائقة ب والزوج صاحب القدرة القائد والتنموي والأكبر رسالة في تاريخ البشرية،  أبإيصال

 تم تصنيفه الشخصية و، سلسلة العبقرياته عباس العقاد في  والذي تحدث عنالآخرالاتصال مع 

  ."صلى االله عليه وسلم "الرسول محمدنه إفي التأثير،  الأولى

  

 وأهم مهارات الاتصال التي ،ومن هنا جاءت أهمية الدراسة من واقع تجربة المؤسسات المبحوثة

 المشاريع للمؤسسة والتي تكفل نجاح العمل التنموي، وتحمل الدراسة أهم إنجاحساهمت في 

 . المؤسسات في تنفيذ البرامجحاجن والتي تمثل عقبة في نوالمهارات التي يفتقدها الأشخاص التنموي

  

وفي إطار تناول الدراسات السابقة للاتصال على المستوى المحلي، فلقد كان هناك مجموعة من 

ت  بالبحث، في حين جاء عدد من الدراسات التي تناولالإداريالمحاولات التي تناولت الاتصال 

 ،أهميته تم تناول الموضوع عبر تقارير في لفت الانتباه حول وأ للغاية، الاتصال التنموي محدوداً

تضيف إليها دراسة قد أنها ، كما سلسلة من الدراساتتلك الم مت جاءت لةن هذه الدراسوعليه فإ

مؤسسات لتشكل  المشاريع للإنجاحصال التنموي في تكون من أوائل الدراسات التي تقيم دور الات

  . للباحثين مستقبلاًمنطلقاً
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 لما ،العاملة في محافظة رام االله والبيرةالفلسطينية اءت هذه الدراسة لتتناول المؤسسات التنموية ج

  .لهذه المؤسسات من أهمية في العمل التنموي في ضوء الواقع الانتقالي للمجتمع الفلسطيني

  

   مبررات الدراسة2.1

  

ن عملية إ ف،سات ولقاءات عديدة تجربة المؤسإلى بالإضافة ،بالرجوع لدراسات سابقة ذات علاقة

 أو هي المحرك نحو ،لمشاريعحد أهم أسباب نجاح انموي لمنفذي المشاريع تكاد تكون أالاتصال الت

  :لأجل هذا انطلقت الدراسة من المبررات التالية  ،نجاحها

  

 إلىات في المجتمع الفلسطيني أدى ولويإن دوام تقلب الوضع السياسي وتغير الحاجات والأ •

د أفعال غير ثابتة مضطربة في كثير من الأحيان، وضعف في المشاركة الجماهيرية ردو

 خصوصية  مهارات متميزة، كما أنيص تنموي ذ شخإلىومثل هذا التقلب يحتاج 

 .المشاريع التنموية في فلسطين تحتاج لمهارات استثنائية لمجتمع يعمل بشكل استثنائي

 دورات مرتبطة بالاتصال التنموي إعدادفي لسطينية هلية الفالأإقبال العديد من المؤسسات  •

 هذا النوع إلى بالحاجة اً إقرارذلك يعتبرن  وبالتالي فإ،ات المشاريع التنمويةلتعزيز مخرج

 .من الدراسة

نه لا يوجد تقدم ملحوظ في كثير من خلال متابعة الإنترنت والمؤسسات وأصحاب الخبرة فإ •

موية حيث تشكو من عدم تحقيق المردود الفعلي من المؤسسات صاحبة المشاريع التن

 ووجود مثل هذا الثقل الكبير لحجم عدد . وبالتالي انخفاض في النتائج المتوقعة،للمشاريع

المؤسسات دون أن تحقق الوزن المأمول في مخرجات المشاريع المنفذة من قبل المؤسسات 

 .وضعف مشاركة المجتمع أو تحديد احتياجاته

 . البحث العلمياترمبرهم حد أ كأ،لاتصال التنمويموضوع احداثة  •

 .استكمال متطلبات درجة الماجستير في معهد التنمية المستدامة بجامعة القدس •

  

   أهمية الدراسة3.1

  

  : الأساسية التاليةنقاطبال الدراسة أهميةتلخص ت

  

ناول المحلية التي تتجاءت الدراسة تتمة لنقص واضح في الدراسات  :علميةال الأهمية •

غلب الدراسات تناولت مهارات الاتصال إذ أن أفي حدود علم الباحثة، الاتصال التنموي 
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 دون توظيف هذه المهارات في العمل التنموي، الذي يعتبر هو محرك المشاريع الإداري

 حولمكتبة العربية بدراسة لل إثراءًيمكن أن تشكل هذه الدراسة و .المنفذة في فلسطين

في مجالات تطبيقية تخص لدراسات مستقبلية جديدة فاق لآ اًفتحلتنموي، ومهارات الاتصال ا

الاتصال التنموي وعلاقته باستمرارية المؤسسات، وأهمية استخدام عناصر الاتصال في 

 .فضاء المؤسسات التنموية

 للمؤسسات التنموية نحو  علمياًمن المتوقع أن تشكل هذه الدراسة أساساً :تطبيقيةال الأهمية •

 .عامليهاالاتصال لدى يطها لتطوير مهارات تخط

المساهمة الكبرى تناول الدراسة قطاع المؤسسات التنموية ت : مرتبطة بعينة الدراسةأهمية •

 .صوصاخ والريفي  عمومافي المشروعات التنموية في المجتمع الفلسطيني

ل التنموي للعمل في المجالات تشكيل رؤية واضحة حول الاتصا : تخص الباحثةأهمية •

 .التنموية مستقبلاً

  

   مشكلة الدراسة4.1

  

 كل هدف من إن بل ، في الوقت المناسبي مؤسسة هو الاتصاللأ  والرئيسيالأساسيالمحرك  إن

 اتصال؛ ربما يكون إلى المستوى التنموي يحتاج أولخدماتي  المؤسسة سواء على المستوى اأهداف

قائم على الانعزال والتفرد في القرار  مؤسسة تنفذه أي يكون مشروع أنن ، ولا يمكمتفاوتةبنسب 

ى المجتمع المحلي، لمشروع عوائد وتأثير عل لليكون اتصال تشاركي التفرد في العمل بل هو أو

ات الاتصال التي يمتلكها ما دور مهار : في السؤال التاليالتي تتمثلومن هنا تأتي مشكلة الدراسة 

  .؟ المشاريع التي تنفذها المؤسسات التنموية في محافظة رام االله والبيرةإنجاحن في والتنموي

  

    أهداف الدراسة5.1

  

 التعرف على مستوى امتلاك التنمويين العاملين في المؤسسات إلىتهدف الدراسة بشكل عام 

رات في التنموية في محافظة رام االله والبيرة لمهارات الاتصال المختلفة، وعلى دور هذه المها

 الفرعية لهذه الدراسة فتتمثل في الأهداف وأما . المشاريع التنموية التي تنفذها مؤسساتهمإنجاح

  :التعرف على
 

، الإستقبال، رسالالإ: نوع ومستوى مهارات الاتصال التي يمتلكها التنمويون في مجالات •

 .هالمأمول امتلاكه منوالمستوى ا. ، التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصالإعداد الرسالة
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، التغذية الراجعة، إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ: أهم مهارات الاتصال في مجالات •

 المشاريع التنموية التي إنجاحالتفاعل مع بيئة الاتصال؛ التي ساهمت بشكل خاص في 

 .نفذتها مؤسساتهم في المرحلة الماضية

في )  يمتلكونها بمستوى غير ملموسأونقصهم، ت(ن وات الاتصال التي يحتاجها التنمويمهار •

) ، التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصالإعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ(مجالات 

 . مشاريع المؤسسةإنجاحوالتي يعتقد المبحوثون بدورها الهام في 

، تقبالالإس، رسالالإ: مستوى انعكاس امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال في مجالات •

، التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصال، على تحسن المؤشرات المختارة إعداد الرسالة

 .التالية؛ لنجاح المشاريع التنموية
 

o اجتذاب العاملين المميزين. 

o  وبالتالي ) الرسالة، الأهداف، رؤية(وضوح أهداف الفكرة التي تقوم عليها المؤسسة

 إيجاد سمعة جيدة للمؤسسة

o جهات التمويلتنوع . 

o زيادة عدد المشاريع للمؤسسة التنموية. 

o زيادة المساحة الجغرافية . 

o تنوع الفئات المستهدفة. 

o زيادة تعاون الجمهور مع المؤسسة في المشاريع.  

o زيادة عدد المستفيدين من المجتمع المحلي. 

o تحسن علاقة المؤسسة مع المؤسسات الأخرى. 

  

جابات إ، فرع المؤسسة، عدد المشاريع المنفذة، على  الخبرةاتعلى تأثير متغيرالتعرف  •

 .المبحوثين

  

   أسئلة الدراسة6.1

  

التنمويين العاملين في  امتلاك مستوىما هو  : السؤال الرئيسي التاليعنجابة للإت الدراسة سع

  دور هذه هوالمؤسسات التنموية في محافظة رام االله والبيرة لمهارات الاتصال المختلفة، وما 

  : فهي كما يلي، أما الأسئلة الفرعية،  المشاريع التنموية التي تنفذها مؤسساتهم؟إنجاحهارات في الم
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، إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ: في مجالات(ما هو نوع ومستوى مهارات الاتصال  •

وما هو المستوى . نوالتي يمتلكها التنموي) ة الاتصالالتغذية الراجعة، التفاعل مع بيئ

 ؟مول امتلاكه من هذه المهاراتالمأ

، التغذية إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ: في مجالات(ما هي أهم مهارات الاتصال  •

 المشاريع التنموية إنجاحالتي ساهمت بشكل خاص في ) الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصال

 ؟مرحلة الماضيةالتي نفذتها مؤسساتهم في ال

تنقصهم، أو يمتلكونها بمستوى غير ( يحتاجها التنمويين ما هي مهارات الاتصال التي •

، التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ(في مجالات ) ملموس

 ؟ مشاريع المؤسسةإنجاحوالتي يعتقد المبحوثين بدورها الهام في ) الاتصال

إعداد ، الإستقبال، رسالالإ: ت امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال في مجالايؤثرهل  •

 ، التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصال، على تحسن المؤشرات المختارة التاليةالرسالة

  :لنجاح المشاريع التنموية
 

o اجتذاب العاملين المميزين. 

o  الرسالة، الأهداف، رؤية(وضوح أهداف الفكرة التي تقوم عليها المؤسسة (

 يدة للمؤسسةوبالتالي إيجاد سمعة ج

o تنوع جهات التمويل. 

o زيادة عدد المشاريع للمؤسسة التنموية. 

o زيادة المساحة الجغرافية . 

o تنوع الفئات المستهدفة. 

o زيادة تعاون الجمهور مع المؤسسة في المشاريع.  

o زيادة عدد المستفيدين من المجتمع المحلي. 

o تحسن علاقة المؤسسة مع المؤسسات الأخرى. 
 

 ؟لخبرة، فرع المؤسسة، عدد المشاريع المنفذة، على إجابات المبحوثينما مدى  تأثير ا •
 

   فرضيات الدراسة7.1

  

بات المبحوثين على محاور الدراسة، فقد تم ااج مدى تأثير على لفحص تأثير خصائص المبحوثين

  :على الفرضيات التاليةالاعتماد 
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، إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ: في مجالات(ليس هناك دور فاعل لمهارات الاتصال  •

التنموي لدى التنمويين العاملين في المؤسسات ) التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصال

 . المشاريع التنموية التي تنفذها مؤسساتهمإنجاحالتنموية في 

  

 :لفحص تأثير خصائص المبحوثين اعتمدت الباحثة على الفرضيات التالية

  
المتوسط الحسابي في ) α =0.05(ة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد فروق ذات دلال •

 : تعزى لمتغيراتالإداريينجابات لإ
 
o بالسنواتالعمر 

o الجنس 

o المؤهل العلمي 

o التخصص العلمي 

o عدد سنوات الخبرة 

o  سنوات5عدد المشاريع المنفذة في آخر  

o النشاط الرئيسي للمؤسسة 

o عدد العاملين في المؤسسة 

o عدد الفروع. 

  

في المتوسط الحسابي ) α =0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا ي •

 : تعزى لمتغيراتنالتنموييلإجابات 

  

o العمر بالسنوات 

o الجنس 

o المؤهل العلمي 

o التخصص العلمي 

o المسمى الوظيفي 

o عدد سنوات الخبرة 

o النشاط الرئيسي للمؤسسة 

o حد الفروعأ/ فرع رئيسي(لعمل مكان ا( 
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  ة الدراسة هيكلي8.1

  

  :تتألف هيكلية الدراسة من خمسة فصول مرتبة على النحو التالي

  

عرض لكل ما يتعلق بالدارسة مبرراتها وأهميتها، مشكلتها، أهدفها،  :  الفصل الأول

  .أسئلتها وفرضياتها

يتناول عرضاً للإطار النظري، الدراسات السابقة والتي تتضمن أهمية :  الثانيالفص 

  . ته وايجابياتهالاتصال سلبيا

يعرض منهجية الدراسة وأدواتها، واختيار صدقها وثباتها، بالإضافة :  الفصل الثالث

  . مجتمعهاإلى

  .يحتوي عرضا مفصلا للنتائج وتحليل البيانات ومناقشة هذه النتائج:  الفصل الرابع

  .أهم الاستنتاجات والتوصيات التي خلصت إليها الدراسة:  الفصل الخامس

  
  

 قائمة بأهم المراجع العلمية الموثقّة التي تم الاعتماد عليها رفاق تم إفي نهاية الفصولو

  . الملاحق المساندة للدراسةبالدراسة، وأخيراً
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  الثانيالفصل 

______________________________________________________  

  الإطار النظري والدراسات السابقة 
  

  المقدمة1.2

  

نتعلم هذا الفن ستبقى اللألئ في العمق لم ن إو ، في فن الغوصهارة مإلىحتاج  اللؤلؤ ندلاصطيا

وتصبح  ،وتزداد قيمتها لندرتهاستطيع امتلاكها، ني المجهول، نعرفها من الكتب ولا  فوتبقى كامنة

الطريقة س هذه ف وبن،ا الحصول عليهأساليبنجيد   لالأنناولانستطيع الإستفادة منها  مفقودة اقيمته

تصبح قوة فإنها  استخدامها أحسنا إذا ،حدنا الاتصال فهو قوة كامنة في داخل أستطيع التعامل معن

مهاراته في و أسلوبهلكل شخص بصمته ولكل تنموي  . التنميةأساليب واحد الأخرفي التأثير على 

 بل قد يتفاوت ،أثيرن نفس الت ولن يكون لجميع التنمويي،فيه التنمية وإحداث ، المجتمعإلىالوصول 

  .، وبحسب المجتمع المشارك في العملية التنموية البرنامجأوحسب المشروع 

  

، فالتنمية ةإني والعمرةقتصادي والاةالزراعيو ت الصناعيةفي المجالاعن النمو والزيادة، ر التنمية بتع

 أنهاكما حصد،  تزرع وت تستصلح ونباتاتضٍاوأرستثمر، ت الٌومأو تقام، د، ومصانع تعبطرقُ

 يطبب ويثقف ويعلم إنسان، هي وبحثٌ علمي وعملي، فنيو  وتدريب علمي، تشكلوإداراتهياكل 

 هو محور العملية فالإنسان  الناس،ولأجلبالناس ؛ تنمية ، وبذلك تعتبر التنميةالإنسان لأجلويرفه 

 ناس والمجتمع للالأساسية ياجاتالاحتالتنمية هي توسيع الخيارات المتاحة للناس، وتلبية  التنموية،

  .)1992عمر، (

  

ة في التنمية المستدامة هي العمل على كيفية تنمية ي الحقيقالإشكالية إن): 2002(ويقول هلال 

 هو التنمية إنماأس المال الاجتماعي ن الاهتمام برلأ المجتمع في عملية التنمية، وإشراكالقدرات، 

 البرجوازية ةيني بتشكيل النخب الفلسطينية من خلال الطبقبحد ذاتها، فقد بدأ المجتمع الفلسط
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 هذه النخب وجمعياتها سرعان ما أن النسوية، إلا والمجتمعاتوتهميش المجتمع القروي البسيط 

 ، إذ لابدآخر دون اً جانبتنكر، ولا ىآخر عن طبقةًًنمية لا تفصل  التلأنباءت بالفشل، تعثرت ثم 

  .جتماعية في التنمة بشكل أو بآخرح الإقتصادية والإمن الشراكة بين جميع الشرائ

  

 والمهارة العالية في الاتصال مع الذات العلاقات لتحديد الاحتياجات الكثير من إلىذلك يحتاج 

 صح إننجاز المشاريع التنموية  هذا النمو والزيادة، وإلإحداثوالاتصال مع المجتمع المحلي 

 تطوير آلات الاتصال من هاتف فاكس وجوال وانترنت إلىصل لقد نجحت البشرية في التو، التعبير

  ثورة  حتى سمي عصرنا هذا الذي نعيش فيه بعصرالأدواتوغيرها من فيديو المباشر ال

 الحديثة لتقليل  بتطوير وسائل الاتصال،اًوجيا وتطورت الحياة البشرية كثيرالاتصالات والتكنول

لكن  لتي بدورها حدت من التعامل المباشر فيما بينهم وا،المسافات واختصارالفجوة بين الناس 

 عالم حب العزلة والوحدة ولم يغنلا ي يحب تكوين العلاقات وبناء الصداقات بالطبع مدني الإنسان

الاتصال والتكنولوجيا الحديث عن التواصل البشري المباشر وخاصة اؤلئك الذين يحملون على 

فإن هذا  -توفير بناء جيد من حسن التعامل واستطاعإن ا -وتنميتهاتقهم تطوير المجتمع وع

، ويسعد مه وحرصهم على مخالطتمه بحب الناس لونشعري سمه لأن،في المقام الأول م همسيسعده

الآن على موعد مع مهارة من أهم  هذا كله نحن لأجل مه ويشعرهم بمتعة التعامل معهمخالطيمن 

 في الحياة نا ونجاحنا وتأثيرتناليها جزء كبير من فاعليويتوقف ع الحياة في تعلمناهاالمهارات التي 

  . )2009، بو القمبزأ( إنها مهارة الاتصال مع الآخرين

  

حوز على  فليس من السهل أبداً أن ن،أهم الفنون نظراً لاختلاف طباعهمتعامل مع الناس فن من ال

قال الهدم دائماً أسهل وكما ي ، في المقابل من السهل جداً أن نخسر كل ذلكاحترام وتقدير الآخرين

 ارتبط بالتنمية بشكل مباشر في اي من ميادينها ولن إذا احترام وتقدير أهمية، ويزداد من البناء

ختلفة  عناصر ومجالات متحدث التنمية دون الاتصال، ذلك الاتصال التنموي الذي يتكون من عدة

   . الدراسة بالتفصيلهاستتناول

  

ألا يقتصر على نقل يشترط  ول ثنائي متبادل بين طرفين متقابلين،ال هو اتصاالاتصال الفع

كما أنه لا يعني إكساب الإحساس بالتوجيه الفوقي للأفراد لما ينبغي فعله تجاه واحد، المعلومات في إ

  .أو عدمه
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 ينبغي أن يشمل الانخراط في -يتعلق بالاتصال فيما – في مجال التنمية دور الباحث أو العامل إن 

ار مع المجتمع المحلي وبلورة الحوار لتسهيل مشاركة المجتمع في التنمية، وللقيام بذلك على حو

  .)2005 ،مركز البحوث للتنمية الدولية(نحو فعال يجب أن يتم التخطيط المبرمج 

  

   موضوع الدراسة2.2

  

 نلأللتنمية ذلك  لنجاح أية مبادرة الأولى تعد المشاركة الفعلية للمجتمع المحلي الضمانة الأساسية

 ليست شيئاً يمكن إحضاره من الخارج، بل هي عملية نابعة من صميم المجتمع خاضعة ةلتنميا

، ونجاحها رهين باندماج  الاجتماعية وانماطه الاقتصادية وثقافته وموارده وقِيَمِه،لظروفه الخاصة

جية للتواصل تراتي ويستلزم نجاح مثل هذه المشاركة وجود إس،أفراده وجماعاته في صيرورتها

وإحدى أهم الغايات الكبرى  باعتبارها المدخل الأساس لتحقيق التنمية  المشاركة التنمويةإلىتنظر 

  .ةشاركبالم التنموي الاتصال عند مفهوم  الدراسةقفلها، ست

  

  : تعريف الاتصال.1.2.2

  

 إرسالملية ع أنهاومجالاته حيث يعرفها البعض على   التعريفات في عملية الاتصالتتعدد

فعالة إلا عندما تكون الرسالة مفهومة وعندما تحفز وتشجع  لا تكون ، ومع ذلكواستقبال رسائل

 ,Thill, Bovee, Schatzman(  على التفكير في طرق جديدةامل أو المشارك في التنميةعال

2002(.  
 

علومات، مل المعملية يقوم بها الشخص بنقل رسالة تح بأنه" : الاتصال)2004 (إصبع أبوويعرف 

 لهدف ما، في موقف ما عن طريق الرموز الآخرين إلى المشاعر أو،  الاتجاهاتأو، الآراء أو

  . من تشويشيعترضهابغض النظر عما قد 

  

الاتصال في أي منشأة أو منظمة ، يرى أن )2004(  مركز التميز للمنظمات غير الحكوميةأن إلا

 به المسئولون في المنشأة شعريم غير الرسمي الذي قد ييحدث وفق التنظيم الرسمي وأيضا في التنظ

 أثر قد يفوق في شدته الاتصال عن و منه أو لا يحسون ولكنه على أية حال ذأو يحسون بجزء

  .طريق التنظيم الرسمي
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 التفاعل أي) مرسل ومستقبل( واستقبال للمعلومات بين طرفين إرسالالاتصال عبارة عن و

 سلوك معين، وكلمة الاتصال مشتقة من الأصل أو اتجاه أو رأي أوعلومة والمشاركة بينهما حول م

 كلمة أنوفي كلتا الحالتين نجد .  مشترك أو عامأي  Common وتعنيCommunizeاللاتيني 

بما يحقق الناتج التنموي الايجابي  فعل ما،  شيء أوأوالاتصال مرتبطة بمعنى المشاركة حول فكرة 

  ).2008السلعوس وقنَام، ( ةإنيد فهم مشترك وثقة بين العناصر الإنس من أجل إيجافي المجتمع

  

أطراف تتم لتبادل المعلومات بين عدة  هي وسيلة إنما عملية الاتصال أن): 2008( إبراهيمويرى 

تحديد المراسلات الرسمية وضياغتها ومراجعتها  والتي بدورها تقوم بالاتصال عن طريق إدارة

  .روعوتسليمها من خلال المش

  

  .الاتصال كالوميض مهما كان الليل مظلمًا فهو يضيء أمامك الطريق دائمًا: )2000(الفقي 

  

 وسيلة  التنموي، الاتصالأنويمكن استخلاص التعريف التالي من عدد من التعريفات الواردة على 

 وفق رللتفاعل مع الآخرين ضمن أسس وقواعد، تتضمن نقل واستقبال المعلومات بين طرفين أو أكث

تقوم على الاستفادة من التنوع والتعدد القائم  و، وهي عملية تتضمن المشاركة الفعالةعدة مجالات

مساعدة  إلىبين المشاركين لتعديل وتطوير السلوك والأفكار وتحديد الاحتياجات المجتمعية، وتقود 

 بسهولة وبطريقة نجاز العملإ بطرق مختلفة، وبالتالي الذات عن المجتمع في التعبير الايجابي

  . تحقيق الهدف التنمويإلى، والوصول الأطرافواضحة مريحة لجميع 

  

  :التنموي فوائد الاتصال .2.2.2

  

ننا نقضي ساعات صحونا ونحن في اتصال إذ أ،  في الحياةأهمية المهارات أعظمن لاتصال هو ما

التي الفوائد هم التعرف على لذا من الم، )مونولوجات( في محادثات ذاتية أنفسنامع  وأ الآخرينمع 

، ويوضح الشكل  التي يعمل بها لدى اتصاله مع المجتمع المحليوللمؤسسةيجنيها التنموي لنفسه 

 ,Thill, Bovee, Schatzman(  تتلخص بالنقاط التالية التيفوائد الاتصال التنموي) 1.2(

2002(:  

  

 خصائص المجتمع وبالتالي مأه والتعرف على اًإنيمتابعة المجتمع المحلي ميد إلىيؤدي  •

 .اضطراببعيدا عن  بهدوء هاالتعامل السريع في حلت ومن ثم يقلل من حدوث المشاكلا
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 المجتمع والمجموعات المشاركة لتنموي القدرة على اتخاذ القرار المناسب تجاهيخلق لدى ا •

 .الأنشطة في

ورة التي يعكسها يعزز الصورة الايجابية للمؤسسة من وجهة نظر المجتمع من خلال الص •

 .التنموي في تفاعله الايجابي مع المجتمع

التدفق المستمر للمشاريع التي تعمل على تحسين النمط التنموي في بيئة المجتمع والفئات  •

 .المشاركة

 . تنمية تكامليةلإحداث، وتطوير التشبيك الأخرىتحسين علاقة المؤسسة مع المؤسسات  •

 . كان يتجه لنحو فعالإذا وخاصة  العمل في المؤسسةإنتاجيةيزيد من  •

 .وأنجعها الطرق بأفضل وعرض برامجها لأنشطتهاترويج المؤسسة  •

  .في الاتجاه الايجابي نحو برامج المؤسسةتحسين ردة فعل الجماعات المشاركة  •

  

 
  )Thill, Bovee, Schatzman, 2002. (ويفوائد الاتصال التنم: 1.2 شكل

 
مع التطور  متزامنةباستمرار  تتطور أنها إذ ،ل بالنقاط السابقةائد الاتصاربما لا يمكن حصر فو

 ما تحققت الفوائد السابقة من خلال الاتصال التنموي إذا الأقل، لكنها على الذي يحصل بشكل دائم

  . الناجحكون للاتصال أقرب ما تفإنهاللمؤسسة، 
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 الاتصال بوسائله يلعب أنفي  )Lerner(ليرنر العالم و) Rogers(روجرز كل من العالم  ويتفق

 المستوى العصري؛ إلى مهما وجوهريا في التحضر والتحول الاجتماعي من المستوى التقليدي دوراً

وتخلق المناخ الصالح للتنمية  ،وأبعادهانمية بجميع نواحيها  دفع عجلة التإلىوالذي بدوره يؤدي 

 وتركيز الآفاقفي توسع همة كبيرة  يسهم مساأنيستطيع  المتعددةبوسائله   فهو)شرام(حسبما يقول 

 وبالتالي يعزز الصورة الايجابية للمؤسسة وما تجنيه من فوائد وأهدافهاالانتباه على مشكلات التنمية 

  ).4200، جامعة القدس المفتوحة(  كان الاتصال ناجحاًإذاخصوصا 

  

ن وحتاج إليه القروييها يعرفون ما يوقد رأى شرام أن مثقفي القرية أو الناحية وقادة الرأي ف"

أما وسائل الاتصال الجماهيرية .  إليهم باللغة التي يفهمونهايتحدثونويعرفون كيفية مخاطبتهم لأنهم 

  ).2006السيد، " (فهي تعمل على مساعدة الاتصال المباشر وتثبيته

  

ين أو اللون والمشاركة المجتمعية في التنمية تكون على مبدأ المساواة وعدم التمييز في العرق أو الد

له ،  ولغاتهوأساليبه يعيش في مجتمع تختلف معتقداته إنسان فهو ، بل نابعة من حاجاتهأو الجنس

دوره في ساواة، وتحديد مالالقائم على العدل وحاجات يتم تلبيتها من خلال العمل التنموي التشاركي 

  .)2008 مجاهد،(.الفعالالانجاز 

  

 ،أنفسهمحاجات الناس طلق من  أن يكون نابع من،الناجحصال الاتفي المهم من  أنه ويستخلص

 وذات الأساسيةاجات كما ينطلق المشروع من الحن على المؤسسات، ووليس ما يمليه الممول

 فقد ،الأخرىبانعزال عن المؤسسات يتم انجاز المشروع  ، ولافي المشروعة المشاركة فئ للةولويالأ

وذلك لحدوث فقاري في نجاح الاتصال مع المجتمع العمود اليكون دور المؤسسة المساند للمشروع ك

  .يةوالوصول للغاية العظمى وهي التنمالتفاعل 

  

  : التنموي الاتصالعناصر .3.2.2

  

 لكل أن كما ، هذه العناصر اختلفت في مسمياتها ومجالاتهاأن إلا ، الاتصال عملية لها عناصرهاإن

  .مجالوي لتحقيق هذا الهذه المجالات عده مهارات يمتلكها التنممن 

  

 أربعةختلاف بين العلماء الذين تناولوا موضوع الاتصال فمنهم من يعتبرها للا فقد كانت مجالا

 يرى حسبما خمسة أوكما عند الطوبجي، ) المرسل، والرسالة، والوسيلة، والمستقبل( عناصر
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 للاتصال ستة أن وقد اعتمدت الدراسة على )Berlo ,1960( ، وستة عناصر كما يرهاحريريال

  :يما يليمتمثلة فعناصر 

  

به تكون  و ونقل المعلومة،إرسال تلك الشخص الذي يقوم بأنهيعرف المرسل على : المرسل •

 رسال المعلومة، ويقوم المرسل بعملية الإإرسالالنقطة التي تبدأ عندها عملية الاتصال ب

ة لا يمكن إنياجة إنسعادة طبقا لحاجاته واستجابة لحاجات الآخرين فالاتصال هو ح

الاستغناء عنه، فالمرسل إن كان يعمل في الميدان التنموي يبادر بالاتصال ويشارك 

 تارة يطورها تارة ويمارسهاالآخرين في هذه العملية ويمارسها بمهارات مختلفة ومتنوعة 

وهو مصدر الرسالة حيث يكون هو النقطة ،  الهدف من عملية الاتصالإلىأخرى ليصل 

  .)Berlo ,1960( تبدأ عندها عملية الاتصال التي
 

فتنشأ علاقة هو الشخص الموجه له الرسالة ويقوم بدوره بالرد على الرسالة، و: المستقبل •

بين المرسل والمستقبل فتارة يكون المرسل مستقبل وبالعكس، وأحيانا أخرى يكون تبادل 

 . الهدفإلىالوصول في د  فيعطي هو الفكرة الجديدة ويساعالإستقبال ورسالمشارك بالإ
 

 التي يريد المرسل نقلها إما أن تكون مكتوبة أو مسموعة قد  أو الأفكارهي الفكرة: الرسالة •

  .أرقام أو تعبيرات الوجه والجسم واليدين ورموز وتكون على هيئة عبارات
 

 إلىالذي من خلاله نصل الرسالة وى فحهي بمثابة جسر يحمل ):  الرسالةقناة(الوسيلة  •

لهدف من الاتصال، وللقناة عدة وسائل وأساليب مختلفة فكل فكرة قد تكون لها وسيلة ا

تختلف عن الأخرى كما أن الوسيلة تختلف باختلاف الأفراد الذين يتم الاتصال والتشارك 

 ومن خلالها تتم عملية الاتصال، ، وبيئةً وعمراًمعهم، كما قد تختلف باختلاف الفئة جنساً

  .ر الذي يصل بين المرسل والمستقبل لتمرير الرسالة من خلالهوهي بمثابة الجس
 

 المكان الفيزيقي الذي يحيط بعملية الاتصال من إضاءة وتهوية ومؤثرات ذلك: بيئة الاتصال •

 .بيئية أخرى
 

 رد المستقبل على الرسالة وتتأثر بمدى فهم  التي يتم فيهاةهي الخطو :التغذية الراجعة •

، والمرسل في هذه الحالة يلاحظ الموافقة أو عدم ته على استيعابهاالمستقبل للرسالة وقدر

الموافقة على مضمون الرسالة، وتختلف سرعة حدوث التغذية العكسية باختلاف الموقف، 

فمثلاً في المحادثة الشخصية يتم استنتاج ردود الفعل في نفس اللحظة بينما ردود الفعل 
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ترة طويلة، وعملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية ة ربما لا تحدث إلا بعد فنيلحملة إعلا

الاتصال حيث يتبين فيما إذا تمت عملية الاتصال بطريقة جيدة في جميع مراحلها أم لا، 

كما أن ردود الفعل تبين التغيير بعملية الاتصال سواء على مستوى الفرد أو على مستوى 

 .)2008 الصيرفي،(  المنشأة
  

، ووصف مدى المشروع المنفذالمشاركين في آخر من قبل يم ي عن التقوتعبر التغذية الراجعة

  .ونجاحهم في الاستفادة من معطياته ومن الفرصة التي أتيحت لهمانتفاعهم 

  

 اليومية، ويعتبر خاتمة لها ةالإداري وثيقا بالمتابعة ارتباطاًزمة مرتبطة يم هو عملية لايوهذا التق

 وتتاح له مجالات التنموي المبدع ير المجتمعي، لكي يجازىالتنموي والتطووتتويجا للاهتمام 

 فقط، بل يجب أن يتم في نهاية  المشروعرتقاء وتسند إليه المهمات، وليس هذا التقويم في نهايةالإ

 )Main Stone (حدث رئيسي ومهم في المشروع كان يوجد أن خاصة حلة ويكون مستمررمكل 

يتم .وتوضع معايير للنجاح ودرجات وأوصافستمرارية،  الاأويتوقف علية الكثير من التطور 

  المراقبة من ناحيةوإدارة ،أخرى من ناحية الأهدافتحقيق  و،ها من خلال المانحين من ناحيةدتحدي

  .)1992 الراشد،(ثالثة 

  

 ومن ثم يتم تحويلها ،ئل الرساإحدى مصدر المعلومات يقوم اختيار أنويتضح من عناصر الاتصال 

 بعض المؤثرات إلى مرورها قد تتعرض وأثناء ، المرسلإلى المختلفة الاتصال عبر قنوات

 غير مقصودة، ويمكن أو بطريقة مقصودة إما) الإضافةالحذف، ، الانتقاء، الضوضاء، التشويش(

ن طريق ع  يتم استرجاعهأنبعد ، بإعادة تفسير المحتوى بطرق مختلفة، أحياناًتفادي هذه المؤثرات 

  .)2006عبودي، (غذية الراجعة ما يسمى بالت
 

  : الاتصال التنمويوأنواع أشكال .4.2.2

  

 فهو عصر تفجر ، التكنولوجي الهائل الذي نعيشتعددت وسائل وطرق الاتصال وخاصة مع التطور

ات  الاتصال في المؤسسأشكالوبالتالي تطورت .الاتصالفي مجال   التكنولوجييالمعرفالانفجار 

 وفقا لتصنيفها ووفقا للمعايير المحددة الأشكال هذهوقد اختلفت  .ي نعيشوتغيرت وفق الظروف الت

 جامعة القدس (في حدود هذه المعايير تصال يتم تقسيمه الاأشكال نإلتصنيفها، ويمكن القول 

  :) 2004، المفتوحة
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 .اللغة المستخدمة •

 .الاتجاه  •

 .درجة التأثير  •

 .مصدر الاتصال •

 .نطاق الاتصال •

 . عملية سريان المعلوماتسيطرة علىمدى ال •

  

  :غة المستخدمةالاتصال وفق الل .1.4.2.2

  

 لكنها في ، المتصلةالأطراف يتبادلها وأحاديث هي لغة الحوار من كلام إنما اللغة أنحدنا قد يعتقد أ

 عن فكرة الإنسان هي منهج ثابت منظم يعبر عن به إنما، فاللغة تصالالحقيقة هي جزء من الا

إلا ان اللغة ولكل تنموي في العالم لغتة التي يعتز بها،  في صدره، دفينٍ حساسوإتجول بخاطره 

العربية المتصفة بغناها اللغوي، وكثرة المترادفات، وقدرتها الفائقة قي التعبير عن المشاعر، 

مباشرة أو تلميحاً، تعتبر من أغنى لغات العالم في وأساليبها المتنوعة في التعبير عن الفكرة 

 إلى اللغة بشكل عام  العلماءوقد قسمح عما نريد، لايصال الفكرة أو ايصال المشاعر، الافصا

 :قسمين

  

وهو ذلك النوع من الاتصال الذي يستخدم فيه الكلام كوسيلة لنقل الرسالة  :اتصال لفظي •

المرجوة  النتيجة إلىالتعامل بها للوصول  يتم ألفاظ من خلال  المشاركينإلىمن التنموي 

جامعة ( و)2004،  المفتوحةجامعة القدس( و)2007،حجاب ( وهو نوعينصال، الاتمن

 :)2008كوفي،( و)2000القدس المقتوحة، 
 

o  المشاركين  إلى  اللفظ منطوقاً بهالنوع من الاتصال الذي يصلذاك وهو  :شفوياتصال

، ورشات العمل:  الواضحة على هذا النوعالأمثلةه بحاسة السمع ومن وويدرك

 الألفة، الندوات، المناقشات، ويخلق هذا النوع من الاتصال نوعا من المقابلات

لكنه يقف في نجاحه  . عليهاللإجابة وطرحها الأسئلةوالصداقة، ويشجع على وجود 

 :عند مقدرة التنموي على توفير المقومات التالية

  

، والتقبل يكون عملية مزدوجة فان لم يتقبل للمشاركين كما همتقبل التنموي  

له على  اتصال تنموي فعال، فلا يسقط مشاك الشخص التنموي لن يحدثنومشاركال
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 نإومن ثقافتهم،  شاركين في العملية التنموية من حيث هم بل يبدأ مع الم،الآخرين

 التقبل، وهو وجد يحدث ما لم يأن من المجتمعات لا يمكن أيالتغير التنموي في 

 .تناعللاقا فالتقبل ليس رديف الإقناعيختلف عن 

 .عملهمنتيجة  ما انجز هو  بانوإشعارهم العمل، إدارة في للآخرين الفرصة إتاحة 

 .ةن التنموي وبين الجماعات المشاركتدفق الاتصال بيالقنوات التي تسمح بانتقاء  

، اي الاستماع بالمشاعر التعاطفي بنية الفهم وليس الاستماع العاطفيالاستماع  

 . السلوكإلىع استمالاو
 
o هذا النوع من الاتصال يعمل على نقل المعلومة لعدد كبير من  :ال الكتابيالاتص

  جميع المعلوماتبتوصيل، كما يسمح  وقتأي في إليهويمكن الرجوع  المشاركين،

ويركز لة والمحيرة، ل، ويتميز بالوضوح، والابتعاد عن العبارات المضإيصالهاالمراد 

 عليه ذات المعنى الجلي، ومن الأمثلةزة هذا النوع على العبارات القصيرة الموج

الرؤيا (عها بهدف التعرف عليها والتي تحتوي على زيالنشرات التي تقوم المؤسسة بتو

وهو النوع الذي يقدم التنموي للجماعات المشاركة من ، )الخ ....والأهدافوالرسالة 

 الأشخاصع  القائم عليه، وفي العادة مثل هذا الاتصال يتم موالبرنامجخلال مؤسسته 

 أو )الأميين ( الفئات المشاركة الشبابية وليس كبار السنأيالقادرين على القراءة، 

  . يكون من خلال الصورأن إلاغير القادرين على القراءة .الأطفال

  

هذا النوع من الاتصال يعتمد على اللغة غير اللفظية، وتتمثل في  :لفظيالاتصال غير ال •

والحركات، والإشارات  لنقل تعبيرات الوجه، الإنساندمها  والحركات التي يستخالإشارات

  .وتتمثل في الرسوم والموسيقى والمجسمات والنحت

  

 للآخر كل منهما مكمل أن إذ اللفظيصال غير ي عن الاتفي الحقيقة لا يمكن فصل الاتصال اللفظو

 في ورشات نالتنمويو يستخدمهر لفظي وعادة ما  هو لفظي وغيإنما ما، دفالنشيد الذي قد يردده اح

  .العمل كنوع من الشعارات المشجعة في بداية  اللقاءات المتكررة

  

  :لاتجاها الاتصال وفق. 2.4.2.2

  

  : نوعين من حيث الاتجاهإلى الاتصالات تنقسم
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 .اتصال باتجاه واحد •

  .اتصال باتجاهين •

  
 كان ذلك فإذاي يحصل  التنموي الذالأداء من الاتصالات تتأثر بشكل مباشر بنوع الأنواعوهذه 

 فمثلا قد الأحادي الاتجاه إلى معلومة فقط فهذا يحتاج إيصال بحاجة للحوار المتبادل وليس الأداء

 حيث لا يرى التنموي يافطات الطرق،يكون الاتصال من نوع جماهيري عبر التلفاز أو عبر 

  . )2007حجاب، ( سة ردة فعل المستقبل كفرد في المؤسأوكمؤسسة 

  

 صفات إلى قد يحتاج كما،  مهارة عاليةإلىج بالعادة  الاتصال يحتا هذا النوع منأن  من ذلكيستنتج

 الأفكار مع البيئة والفئة ليحصل التفاعل، وعملية تبادل مثمرة في وسمات شخصية تتناسب

 أم أهدافهوهل تحققت والمعلومات، وبالتالي يمكن قطف ثمار الاتصال من خلال التغذية الراجعة 

ال التي تناسب  عملية الاتصنجاحلإ معا الأسلوبين استخداموقد يحتاج العاملين في مجال التنمية  .لا؟

 المواد النظرية لا تكفي لاستخدامها في الناحية العملية، إذ أن الموقف يكون سيد أنالجمهور، كما 

  .الأحكام

  

  :الاتصال من حيث درجة تأثيره .3.4.2.2

  

 التنموي في هذا النوع أننه وجها لوجه وفي مكان محدد، كما على أل صايتميز هذا النوع من الات

 إذا التغذية الراجعة خاصة إعطاء أحياناً واستقبال وحتى إرسال من الأدواريمثل جميع من الاتصال 

  :أنواع عدة إلىويقسم . يقوم بعمل تحيد احتياجاتكان 

  

، الإقناع على لتأسسهأطول لعمق والاستمرار لفترة يتسم هذا النوع با :اتصال شخصي •

 بالنسبة للرسائل التي لا تتفق مع خاصةويحمل صفة المصداقية في المصدر والسيطرة عليه 

يز بتوافر قدر كبير من التغذية الراجعة وردة فعل ميول الجمهور واتجاهاته، كما يتم

  . )2007حجاب،( المشارك

  

لعمل الجماعي وقد يكون في اللقاء عادة ما تقوم هذه الاتصالات على ا :الاتصال الجمعي •

 عدة أووتكون هناك جماعة واحدة مشاركة  أشخاص عدة أوالواحد شخص تنموي واحد 

  .جماعات
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 لا يكون هناك تجانس في طبيعة المشاركين لذا فهي تحتاج لتحضير جيد الأحيانوفي بعض  •

 تحتاج لوقت طويل نهاأ جلسة الحوار، كما إدارةولعدة مستويات من التنمويين القادرين على 

 لم تكن تدور حول الإخبار عن شيء بل تقوم على العمل التنموي القادر نإ خاصة ،نسبياً

  . ) ,2002Thill, Bovee, Schatzman( على التغيير الفعال

  

والاتجاهات لعدد كبير من المجتمع  الأفكاريقوم هذا النوع على نقل  :الاتصال الجماهيري •

ون باتجاه واحد وبطرق وعادة ما يكشروع الذي تقوم به المؤسسة،  المأهدافقيق احد حلت

، ومدى وصول الرسالة الأفعاللا يحمل ردود  هذا النوع اقل تكلفة لكنه ويعتبر، غير مباشرة

  . )2007حجاب،( تقبلهاواستيعابها، ولا كيفية 

  

 في الحالات إلاف  لكنه غير كاالأخرى الأنواع لأحد هذا النوع من الاتصال مكمل أن ويستخلص

 كان هناك إن أو في كل متكامل فعل الصادرة من المجتمعلا يحتاج فيها التنمويون لردة الالتي 

 حيث المجتمع لشريحة كبيرة من بتطوير التعليماتصال جماهيري واسع جدا، كأن يكون ذا علاقة 

تجدد على الساحة،  وم، وان كان الموضوع جديد بحد ذاتهريباتق هذا الموضوع يمس كل بيت أن

  . والحريةنب الحقوق والديمقراطيةواجمثل 

  

 ما يقوم أكثريعتمد هذا النوع على التطور الحاصل في التكنولوجيا، فهو  :الاتصال التفاعلي •

 الالكتروني، ويسمح بالعادة بالحصول على تبادل كم كبير ونوع من والبريدنترنت لى الإع

النوع نتيجة العولمة التي حصلت لتجعل من المجتمع المعلومات وبتكلفة بسيطة ويعد هذا 

، ) ,2002Thill, Bovee, Schatzman( الدولي يتعامل وكأنه بقرية صغيرةالمحلي و

دائرة وتحمل ويكون في هذا الاتصال جرأة في الطرح وجرأة في الرد على الموضوع 

  .)2.2( العمل المتمثلة بالشكل

  

  : ونطاقهصدر الاتصال وفقاً لطبيعة الم4.4.2.2

  

  :النوع في هذا من الاتصال يقوم التنمويون بتطبيقه من خلال احد الصور التالية

 .داخلي رسمي  •

 .خارجي رسمي •

 خارجي غير رسمي  •

  داخلي غير رسمي •
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الفاعل  ويكون التنموي هو الشخص ،يوضح آلية الاتصال بالصور الأربعة المذكورة) 3.2(والشكل 

 ,2002Thill(  المشاريع وتنفيذهاإنجاحفي الاتصال لإحداث التغيير والذي يقع على عاتقه الكثير 

Bovee, Schatzman, .(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الاتصال التفاعلي: 2.2شكل 

  

 أو الاتصال داخل المؤسسة وليس مع المجموعات المشاركة إلىويحتاج التنمويون في العادة 

 تكون على الأنواع هذه نوبالتالي فإي المجتمع بل لا بد من وجود اتصال على المستوى المؤسس

  :النحو التالي

  

 الشخص التنموي للحصول إلىويكون من قمة التنظيم المؤسسي وصولاً : الاتصال الهابط •

على معلومات محددة حول أداء العمل، وتعزيز الالتزام نحو العمل من خلال مراجعة 

باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة ، كما أنه يعمل على تحفيز العاملين على العمل الإداريين

 .واسراتيجيتها

 بهدف التقييم الذاتي للتنموي وعمله الإداريين إلىوتكون من التنمويون : الاتصال الصاعد •

 . وكيف يمكن التخلص منهاتعترضه العوائق التي بعض المشاكل أوكيفية حل ، وإنيالميد

  

  

فهم التغيير في  محاولة
التنموي الحاصل من خلال 
  ابداء الاراء وطرح الاسئلة

الاتصال 
 التفاعلي

نقѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ردة الفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
الناتجة مѧن الاتѧصال     
التفѧѧѧاعلي للمؤسѧѧѧسة 
ومناقѧѧشتها وبالتѧѧالي  
تعѧديل الخطѧѧاب الѧѧذي  
يقوم به التنموي من    
خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلال اهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف 

 واحتياجѧات   مجالبرنا
 المرحلة للمشارآين
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اتصال خارجي مخطط له على المستوى 

تقارير، الرسائل، ال(الرسمي من خلال

) البريد الالكتروني، الصفحات الالكترونية

  .بشكل تسلسلي بين التنموي والمجتمع

اتصال داخلي مخطط له على المستوى 

التقارير، الرسائل، البريد (الرسمي من خلال

بشكل ) الالكتروني، المذكرات الداخلية

  تسلسلي وصولا للشخص التنموي

ن التنموييعبراتصال خارجي عفوي 

الاتصال ،البريد الالكتروني(ام باستخد

دون اللجوء )  لوجه،اتصال هاتفي جهاًو

  للطرق الرسمية المتسلسلة

اتصال داخلي عفوي من خلال التنمويين 

 جهاًالاتصال و،البريد الالكتروني(ام باستخد

دون اللجوء للطرق ) لوجه،اتصال هاتفي 

  الرسمية المتسلسلة

  

  .) ,2002Thill, Bovee, Schatzman (لالاتصا أشكال: 3.2شكل 
 

  للاستفادة من تجارب بعضهم أنفسهم التنمويينوهو الاتصال المتبادل بين : الأفقيالاتصال  •

 وهو ضروري لتفادي تكرار الخطأ ،البعض، وتبادل الخبرات العملية في حقل التنمية

 .والتطور الايجابي لدى الموظفين

  

  :أهداف الاتصال التنموي. 5.2.2

  

 بين المؤسسة والمجتمع المحلي إنيحد العناصر الأساسية في التفاعل الإنسثل عملية الاتصال أتم

 ,2002Thill, Bovee(  من وجهةأهمها وربما الأهدافبشكل مباشر، وتحمل الكثير من 

Schatzman, .(و )ما يلي ،)2008،  وقنّامالسلعوس:  

  

  .هإيجاد علاقات طيبة تنعكس على تطوير الأداء وتحسين •

  .المساعدة في عملية اتخاذ إقرار  •

  .الربط بين مختلف وحدات المجتمع في وحدة متكاملة •

 .التأثير في السلوك الوظيفي للأفراد وتوجيه جهودهم •

 .لمجتمع المحلي ارفع وعي •

 .تحقيق الأهداف الإنمائية للمجتمع من خلال الاتصال بالمشاركة •

مي
رس

 
مي
رس

ر 
غي

 
 داخــلييـــارجــخ
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ا من تمثيل المجتمع المحلي والمشاركة في تطوير قدرات منظمات المجتمع المدني، لتمكينه •

تطوير وتطبيق إستراتيجية التنمية الاقتصادية والاجتماعية وخطة العمل، والمساهمة في 

 . التي نقف على أعتابهاتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

  

  : التنموينجاح الاتصالشروط . 6.2.2

  

املين في مجال التنمية ليتفاعلوا مع الع للأشخاص سحرية يتم تزويدها خلطةالاتصال ليست 

 لابد إذ في تلك المهارات، اً خبيرأضحىمهارات الاتصال لدورة شارك في المجتمع، وليس كل من 

) 2008أبو القمبز، (يجب توفرها لنجاح الاتصال، ومن هذه المهارات مايليمن شروط 

  :)2008هينسلو، ( و)2006الدروبي،(و) Bowden, 2004(و

  

للتفاعل مع المجتمع المحلي، وهذا يستدعي أن يكون له وحافز لدى المرسل وجود رغبة  •

، ومدى  للمجتمعتهأولوي، ومدى ه الهدف الذي اختارأهمية إلى يعود أنههدف واضح، كما 

 .حاجة الناس لهذا الهدف

مسار محدد بل البدء، فهو كفيل في جعل التنموي يسير وفق الهدف من الاتصال قتحديد  •

 . الطريق والوصول للغايةفي، فهو الدليل والمرشد إليه عنه يعود مهما ابتعد

 إذ أن هذا يعمل على تحديد ،أن اللغة العربية لغة بليغة وواسعة إذتحديد صيغة الرسالة،  •

 :أسئلة الناجحة هي التي تجيب على خمسطبيعة الرسالة، والرسالة 

  

o  من هذه الرسالة ؟هأريدمالذي   

o  ؟بالتحديد متى أريد ذلك  

o أريده ؟لماذا   

o أين أريده ؟  

o  ؟ذلك كيف أريد أن يتحقق  

  

 كما يحترم الآخرين إفادة في سبيل يستثمرهوقته الذي ، حيث يحترم  قيمة للوقتإعطاء •

 .كتهم ويقدر تواجدهم ومشارالآخرين أوقات

 ل إليه لرسالتك، التي تتمتعرسَاستقبال المو.إنجاز الرسالة فعلاً وتنفيذها على أرض الواقع •

 التنمية لأن  العرقي،أو  الحزبيأو الجنسي أو والبعد عن التحيز الديني ،بالصدق، والكفاءة
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 في المجموعة الواحدة، الأشخاصز بين تمي ، فهي لاخرالآحد دون للجميع لا تقتصر على أ

 .والفئات المشاركة والمستفيدة

لهدف الذي تسعى لبلوغه رد فعل المستقبل أو المرسل إليه تجاه رسالتك وهو ا لأهمية إعطاء •

 .والوصول إليه

 بحسب  على شكل توصيات، حتى يتم ترتيب الملاحظاتإليهتدوين ما تم التوصل  •

 كبر قدر ممكن من الفائدة، ومن ثم عرضها على المؤسسة بوضوحوتحقيق أات، ولويالأ

وع دون حذف المعلومات الهامة التي قد لا تكون لصالح المشروع وذلك لتفادي الوق ودقة

 . والمخاطربالأخطاء
 

 ذلك يرسم لأن، جانب من المشاركة للمجتمع في عملية الاتصال  يكونأنلا بد نه أومن الملاحظ 

 ،الإستقبالستماع في مرحلة  الاأنكما  .خطوط كبيرة من درجة الثقة، فهم شركاء في التنمية

 يحدد الفارق أنيستطيع ها ومن خلال في عملية الاتصال التنموي، ة مهمغذية الراجعة، جوانبوالت

 الاتصال أن إذ الناتج بين المعلومات التي يستقبلها قبل المباشرة في المشروع وعند الانتهاء منه،

ومهم في تنوع المواضيع ودراسة الحاجات  . المشاركة التعبير الذاتي للمجتمعأنواعمن يعتبر نوع 

تنوعها وبالتالي تنوع الجهات  وريعادة في عدد المشاي زإلى مراحله مما يؤدي أولخاصة في 

  .لتمويل للمؤسسة

  

  % 45 الاستماع من المهارات التي تستهلك أن )Thill, Bovee, Schatzman )2002 وأضاف

  .)4.2(الوقت الذي يصرف عملية الاتصال بحسب الدراسات، كما يظهر الشكل 

  

 إلا أنه يعتمد ،شروع ذاتهم الن الاتصال مع المجتمع المحلي جزء مهم في تنفيذ المشروع، بل هوإ

طائر، والرأس هو ال اجناحعلى الفرد والمؤسسة في أن واحد، فالفرد والمؤسسة بالنسبة للمشروع 

عمل مع ن فعندما ،هو الأهمعمل ن بما الهدف المحرك والموجه للمشروع، ولا نغفل أن الإيمان

 أي أن العمل لا يقتصر على أداء ،موية وبالتالي تتحصل المشاركة التنتفاعل مع المجتمعنوالآخرين 

  . وبالتالي الحصول على المردود المادي،الواجب فقط

  لذا، الشريحة الكبرى يمثلون التيمي مجتمعنا وهففي مهارة الاتصال عادة ما نتعامل مع البسطاء ف

  الآخرين إن تعاملنا معهم من برج عاجي، نخرج أنفسنا من جذورناإلىلن نستطيع الوصول 

 نحن ، بلوللأسف ليس هذا هو بيت القصيد الذي نسعى إليه ،)بالبريستيج( ما يسمى إلىلوصول ل

لنحقق  نكون أصحاب عقول نيرة وأصحاب بعد استراتيجي في التغير نحو الأفضل نسعى لأن

  .من التنمية الهدف
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 ,2002Thill, Bovee( ةي يصرف في قنوات الاتصال المختلفالنسبة المئوية للوقت الذ: 4.2شكل 

Schatzman, .(  

  

 للمجتمع العامل التنموي صورة المخملية التي يرسمهاية الاتصال هي ال ما في عملأسوأوقد يكون 

يفقد   وعندما يكتشف المجتمع المشارك ضبابية المجتمع الصورة مفروشة بالورود،الحياةوكأن 

 فلا تجعل اقع للبسطاء أمر جد مريب،فتزوير رؤية الو به، الآخرينبالتالي ثقة مصداقيته، والتنموي 

الناس يظنون أن المؤسسات التنموية تملك العصا السحرية، وما عليهم الا الانتاظار أو المشاركة 

  .السلبية بل هي مشاركة تقوم على التفاعل

عادة التفاوض، وهذا د بل حاول إعِتَ كان من الصعب الوفاء فلا إذا) 2006(ويقول العريمي 

  . أمام المجتمعقراراتهتصرفاته و  عنلاًو يكون مسؤأن على  كثيراًتنموييساعد الس

  

   : التنمويمهارات الاتصال. 7.2.2

  

 من الكتاب والباحثين، وفيما على عدة عوامل أو مقومات أشار إليها الكثير توقف فعالية الاتصالت

  : في فعالية الاتصالأهم المقومات  يلي
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  :لاتصال مع المجتمعثقافة ا معرفة جيدة ب.1.7.2.2

  

تعتبر ثقافة الاتصال من المهارات الذكية التي يستخدمها التنموي في اتصاله مع المجتمع المحلي 

يرى كل  ما يلي كما  تتضمنأنوحتى تكون هذه المهارة فعالة لابد ، )5.2(كما يظهر في الشكل 

  ): ,2002Thill, Bovee, Schatzman( و)2008نيوشل، ( و(manallack.2002) من

  

 نتقبل الآخرين كما هم لا كما نحن فالتقبل ضروري للتعامل أنوتعني : الاستجابة الثقافية •

 من الثقة  خطوة مهمة للتأثير على المجتمع من حوله كما انه يبني جسراًلأنهمع المجتمع 

المتبادلة بين الطرفين، ويعتبر مبدأ الاستجابة الثقافية من المبادئ المهمة في استيعاب 

المرونة الثقافية في التغلب على فلا بد من ، وتعدد الرؤى والأفكارلاف في الثقافات تخالإ

ستهجان لما لاا الرضى والابتعاد عن السخط وإلىيؤدي إالنزعة العرقية، والذي بدوره مهم 

يراه في المجتمع من قيم وعادات وتقاليد أو ما شابه، فلا يسقط العامل التنموي مشاعره 

 .ى من يتصل بهموتوجهه عل
 
 كما ،وهي تطوير مهارات الاتصال الشفوي والكتابي بأشكاله: مهارات في ثقافة الاتصال •

 وبالتالي تطوير مهارات لغة مصطلحات ،عادات وتقاليد المجتمع السائدةتضمن الدراسة ت

شخص التنموي ينصهر ال فجال التنمية وبين المجتمع،ثقافية لكسر الحواجز بين العامل في م

 تختلف عن المجتمع اً يمتلك ثقافة وقدرات وقيمنهأالإدراك التام دركاً تمام مع المجتمع م

 فلا يعمل لحساب فئة على أخرى، بل ، المجتمعفيالذي يتعامل معه ولا يتعامل بذاتيه 

  .يعمل على إشراك المجتمع بكل أشكاله

  

ثقة، وهي مهمة في تحديد ويستخلص من ذلك أن هذه المهارات تعمل على رسم علاقة ملؤها ال

 تحقيق تلك الأهداف، حيث أن هذه إلىالأهداف ووضع الخطط وتنفيذها لإشباع الحاجات والوصول 

ان الهرم  .المهارة حساسة جدا وتمس القيم الثقافية المجتمعية المتوارثة والتي من خلالها تبدأ التنمية

سة مسبقة لثقافة المشاركين وأسلوبهم، ولا المقلوب من معيقات الاتصال الفعال الذي يعتمد على درا

سلبيون يمارسون الانتقاد ومتفرجين، وبالتالي يمثلون عبئاً كبيراً % 95يكون الذين يمثلون نسبة 

  ) .1998الطالب، (على التنموي في جذبهم نحو المشاركة 
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  ). ,2002Thill, Bovee, Schatzman( ثقافة الاتصال 5.2شكل 

  

  :الحصول على رجع الصدىمهارة . 2.7.2.2

  

 غير أوتتمثل بردة الفعل اللفظية ) 2000( عملية رجع الصدى عملية عند إبراهيم المصري إن

 والتأثير الأثر إرجاعاللفظية التي يقوم بها المستقبل، وهي من أهم المهارات في القدرة على عملية 

 تركة، فهي تقيس مدى تأثير صدىعلى المرسل لتعديل أقواله وأفعاله لتتلاءم مع المجموعة المش

 .المشروع على الجماعات المشاركة

  

يؤثر بشكل مباشر في توفير المعلومات التي تمكن العامل في مجال التنمية من فهم كفاءة عمله 

 أو لإلغاء أو معينة إستراتيجية أو تصحيح لسلوك إماومدى فعالية سلوكه، ويكون رجع الصدى 

  :الانتباه لما يلي من المهم) التغذية الراجعة(ولزيادة فعالية رجع الصدى تأكيد لاستمرار الأداء، ال

  

 إنماوان ما يطرحه المجتمع ،الأحوال في أي حال من الآخرأي تفهم الطرف : إظهار التفهم •

 . )2008بات،(  مشروعلأي لما بداخله وخلجاته واستيعابه لما تم طرحه إملاءهو 
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 يقوم العامل في أنبعد ":كيف " رحلةإلى" لماذا"حلة رمن واصطحابه الجمهور ب الانتقال •

مجال التنمية بشرح الموضوع الذي يريده يبدأ باصطحاب المجتمع المشارك برحلة كيف، 

كيف ابدأ بالعمل حالاً؟   الرؤية لتكون رؤيتي؟أتبنى الفكرة محل التنفيذ؟ كيف أضعكيف 

  .)2005.موركان ( بطالالأ رواية قصة احد أوفليس الحديث هنا بهدف التسلية 

 لكن ة التغذية الراجعلأخذ واقعية، فليس الحكم على الشخص برأيه يكفي أحداثالتعامل مع  •

 مصداقية، لكن ومع ذلك لكسب أكثر الواقعية يجعلها الأحداث مع الأمورالحدث وارتباط 

  .)2000.الفقي(  استمع حتى نهاية الحديثالآخرينثقة 

  

  :ياة الشخصية والعمليةالفصل بين الح. 3.7.2.2

  
ربما هي من المهارات التي يحتاجها الكثير من مجتمعاتنا ليس على الصعيد التنموي بل على جميع 

 الاتصال أثناء - صح التعبير إن– نسيت ذاتكو  فصلت بين الحياة الشخصية والعمليةفإذا، الأصعدة

 حتما ستصل الأهدافحقيق  لتالأجواء الاتصال بشكل نرجسي وتعيش إلىالتنموي ولم تنظر 

 الذين ينصهرون إن واجب ويريد الانتهاء منه بل أداء أنهويختلف كلياً عمن يتعامل مع الموضوع ك

السويدان، ( و)2005، موركان(  الاتصال الايجابي الفعالإلىقرب يكونون أ ويعيشونها مهنتهممع 

   .)2003 ،باشرحبيل

  

 آن يفكر في شيئين في أن العقل لا يستطيع أنلفين، كما ن مختنياالتفكير في مكللإنسان لا يمكن ف

نهما علاقة وهكذا ي غير المتقاربة والتي لا يوجد بالأفكار وتتابع ،الأخرىواحد بل فكرة تطرد 

كيلر، (  على الاستماع التعاطفي مع المجتمعوالقدرةيحصل التشتت في الحديث، ويقل التأثير 

2007 (.  

  

 :لإصغاءا. 4.7.2.2

  

الرسائل التي   الآخرين بفهم وأدب واحترام وعدم مقاطعتهم، واستيعابإلىد به الاستماع ويقص

الإنصات للفهم والاستيعاب   مؤكداً أهميةإلىيعبرون عنها بطريقة لفظية وغير لفظية، يقول تع

 إلىويشير .  204:الأعراف] ترحمون  فإذا قرئ القرآن فاستمعوا له وأنصتوا لعلكم[ والتذكر 

ة يمكن بناؤها عن طريق مهارة الإنصات الجيد، كما إنيمن العلاقات الإنس %75 اسات تقول أنالدر

  . )2008، سويدان( من قدراتنا في الإنصات% 25نستعمل فقط  تقول أننا
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مقومات الاتصال الفعال، إذ  ويعتبر إصغاء العامل والباحث في مجال التنمية لموظفيه من أهم

الموظف  في مجال التنمية من خلال الإصغاء أن يتعرف على ما يريديستطيع العامل والباحث 

العامل والباحث   أن إصغاءإلىقوله، ويكون لدى الموظف الفرصة للتعبير الكامل عن نفسه، إضافة 

إليه  ا قد تبنى على معلومات تنقلنهفي مجال التنمية للآخرين يضمن فعالية القرارات التي يتخذها لأ

  الشفويمن خلال الحديث 

  

  :مهارات عامة تزيد من فاعلية الاتصال. 5.7.2.2

  

 :بالإضافة لكل ما ذكر فان هناك بعض المهارات التي تزيد من فعالية الاتصال وهي

  

وهو الاتصال غير اللفظي، ونعبر عنه خلال تركيزنا الكامل على كـلام            : سلوك الحضور  •

، وتجنب القيام بكل مـا يمكـن أن          عيني المتحدث، والالتفات إليه    إلىإن النظر   . المتحدث

مثل إجراء المكالمات التلفونيـة، أو تـصنيف الأوراق أو          ( يحول دون إصغائنا الكامل له      

هذه جميعاً تعطي المتحدث شعوراً بأن تركيزنا وانتباهنـا كلـه           ). الحديث مع شخص آخر   

   .)2005.تامي(  وبذلك نشجع استمرارية الاتصال بيننا وبينه،معه

وإذا . ويعني ذلك أن نلخص ما نفهمه من كلام المتحدث بكلماتنا الخاصـة           : ياغةإعادة الص  •

 فهذا يساعدنا على إعطاء الإجابات المفيدة على نحو         ،صادق المتحدث على صحة ملخصنا    

فإن إعادة الصياغة الصحيحة تعطي المتحدث شعوراً بأن ما يريـد             وفي نفس الوقت   ،ملائم

ذه التجارب تزيد من قوة العلاقـات وتعـزز المزيـد مـن             ومثل ه . قوله قد تم فهمه جيداً    

  .)2004، المفتوحةجامعة القدس( الاتصالات

إن القدرة على التجاوب مـع      : التجاوب مع مشاعر المتحدث وإدراك الإشارات غير اللفظية        •

 تعتبر عنصراً هامـاً ومتممـاً       ، ومحاولة فهم تعبيراته الجسدية والعاطفية     ،مشاعر المتحدث 

 وهذا يتطلب تدريباً دقيقاً فسوء إدراك حالة المتحـدث الجـسدية            ،لإصغاء بانتباه لعناصر ا 

   .)2008سويدان،(  معوقات في الاتصالإلىوالعاطفية، تقودنا 

 وكيفية التعبيـر عـن      ،وتعني كيفية استجابتنا لرسائل الآخرين أو كلامهم      : التغذية الراجعة  •

 وتـشجع علـى المزيـد مـن         ،ءة علاقاتنا تعزز التغذية الراجعة البنا   حيث  . رأينا الخاص 

   .)2007حجاب،( استمرارية الاتصال

 قمبزالتصال كما يراها ساعد في عملية الإتساسية التي  بعض الصفات الأايرادويمكن  •

 : ا مفيدة في صياغة إجاباتنا والتعبير عن آرائنا بأسلوب بنّاءأنهالتي تبين  و)2008(
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o اع إليك عندما تريد أن تتحدث قادر على الإستمتأكد من أن شريكك.  

o ،فلا تطل في الشرح تحدث حالاً على أن يكون كلامك محدداً وشاملاً في نفس الوقت 

 .والتوضيح

o  تأكد من أن شريكك قادر على استيعاب وفهم حجم الكلام الذي تقوله ومضمونه، وحاول

 .أن يكون حديثك مختصراً

o المشاركين محددة، وإلا فإن تجنب التعميم وركز على حالات وأوضاع وسلوكيات 

 .  صعوبة في فهم ما تقولونسيجد

o وصف رأيك وملاحظاتك وافتراضاتك " أنا " ك حقيقية ومطلقة، بل قل ع أن آراءلا تد

فإنك بذلك " أنا " فعندما تقول . كما تراها أنت، فللآخرين وجهات نظر وآراء مختلفة

 تفاهم إلىذا ضروري للوصول وه. تشجع شريكك على إبداء وجهة نظره بحرية أكبر

 . متبادل حقيقي بينكما

o  سهل الحديث عن بعضحاول أن يتضمن حديثك دائماً أفكاراً ومشاعر إيجابية، فهذا ي

 . المواضيع الحساسة

o فإذا قمت بذلك، فإنه سيتجنب . لا تحكم على شريكك أو تنعته بصفة أثناء حديثك معه

 . صال بينكمامواصلة الحديث معك مما يعني تراجع الات

o  شريكك بنفس الطريقة إلىيجب أن تكون التغذية الراجعة متبادلة، فعليك أن تتحدث 

 .التي تحب أن يتحدث بها إليك

o جايتهن أنك تفهم ما يعنيه قبل اإذا تحدث شريكك، فكن مستعداً للاستماع إليه، وتأكد م. 
 

المجال التنموي ومجال الاتصال، صحاب الخبرة العاملين في يضيفها أ مهارات عامة إلىبالاضافة 

  :منها ما يلي

  

  .الثقة في مصدر الرسالة •

 التي يتم التعامل معها سواء أكانت قبل المعرفة والوعي الكامل لقيمة المعلومات والبيانات •

  .المشروع او اثناء تنفيذه

 الفنية  بالكلمات مألوفة، والابتعاد عن الكلام الملتبس، وإجهاد المستمعمفهومةالتحدث بلغة  •

  .والحذلقة اللغوية

  .حتى لا تكون المعلومات عديمة الفائدةار الوقت المناسب لتوجيه الرسالة، اختي •

نبرات الصوت، (استخدام المؤثرات الدالة التي تعكس حقيقة المعنى والمفهوم المطلوب •

  ).اختيار الكلمات، حركات الوجه
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هو كفيل في جذب المشاركين لفترة ف دقائق من اللقاء 5ول  وخاصة أجذب الانتباه الكامل، •

والتحدث بطريقة مشوقة وتجنب الإسهاب الزائد أو الإيجاز الشديد والاعتدال في طول، أ

  .)2008سويدان،  (سرعة الكلام عند الحديث

أو السمعية أو الرسوم التوضيحية أو (ضرب الأمثلة واستخدام وسائل الإيضاح البصرية •

  ).النماذج والبيانات

  .ع في اتخاذ القرارات أو تكوين رأي إلا بعد تلقي الرسالة كاملةعدم التسر •

  .اختيار المكان المناسب لإبلاغ المعلومات •

 .تنظيم الأفكار قبل عرضها، والإنصات جيداً •

 .ع على المواقف والأحداث والأشخاص أو الانفراد بالرأي اثناء الحكمعدم الحكم السري •

 .شةالابتعاد عن أسلوب التهديد في المناق •

 ان يسهل إلى، فذلك كفيل اتخاذ خطوات إيجابية لتصحيح عادات الإصغاء الشخصية السيئة •

 .من عملية الاتصال

أوالتغذية الراجعة الايجابية، الإيجابية، وخاصة تشجيع المتحدث من خلال ردود الفعل  •

 .وعدم الخوض فيما هو مختلف عليه

  

تساعد على نجاح عملية الاتصال، فالحب بعض الأمور الأخرى التي ) 1999(ويضيف كارنيجي 

هو الطريق للوصول، وهو الأداة الأقوى ولتكسب تقدير الآخرين عليك أن تراعي بعض المهارات 

  :والتزام القيم الإجتماعية كأحد عناصر فن التعاملالأساسية، 

  

 تعيشأن ن تكسبه في لقاءين أو ثلاثة من خلال اهتمامك بالآخرين وأإن ما باستطاعتك  •

 تكسبه خلال سنتين أو ثلاث في جذب مماخر، أكثر آ دون التفكير بشيء مهاللحظة م

حاولة التعامل مع المجتمع أنه ، لذا خاطب الآخرين بود وحماس، والآخرين للاهتمام بك

مجتمع أبدي ستعيش فيه وكيف يمكن أن تكسب وده وحبه، وتقديره لك كإنسان من جانب 

 .وشخص تنموي من جهة أخرى
 واجعل هذا تمرينك اليومي قبل أي لقاء، فمن ، وحاول أن تبتسم،ءل واقنع نفسك بذلكتفا •

 سيد كن أنت بل ،الجيد أن يبدأ الإنسان يومه بالتفاؤل ولا يدع ظروف الحياة تتحكم به

 رغبة عالية في ،واخلق ملكاًعيشَتَف معها ليكتحكم بالظروف وتك، والقرار وسيد نفس

  .الاتصال مع المجتمع

هم بأحب صحابها وابتعد عن الألقاب بل ناداول أن تحفظ الأسماء فهي أحب الأشياء لأح •

 .، فإن لها من التأثير الساحر الشيء الكثيرو بصفات تبعث على الرضىالأسماء إليهم، أ
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 من حولك بالحديث عن أنفسهم واحتياجاتهم ينكن مستمعاً بارعاً وشجع المجتمع المشارك •

 .على الاستفادة القصوى من براعة الآخرين لأنه لكل عقل موهبةوقدراتهم، فهذا يحمل 

استفد من طريقة سقراط في فن التعامل مع الآخرين ابدأ بما يحبه الناس لتحصل على  •

 .ما جئت به ومن أجلهب، وتحقق "نعم "الإجابة بـ 

  

خرين،  إن كان يحمل ما هو أفضل مما لدى الآ أن التنموي،ويمكن أن يستنتج مما سبق ذكره

 ويكون لديه ، ويستحسن ما لدى الآخرين،ويحمل أهدافاً إيجابية، لابد له أن يخاطب المجتمع بلغته

ن الجلسة عندما يضعها إنيبدائل لآراء المشاركين بدلا من إلقاء الأوامر، ومن الأمثلة على ذلك قو

شعر المشاركون أن يو بل ،المشاركون تكون ملزمة لهم أكثر من تلك التي يمليها عليهم المدرب

ومن الجدير ذكره أن  .هي فكرتهم وابتداعهم ويصرون على تطبيق ما قالوا الأولى الطريقة 

يريد أن يقول للآخرين أنت على صواب وأنت على خطأ، ومن اً  اجتماعياًالتنموي ليس مصلح

، أكون مخطئاًربما أو  أنا أرى من زاوية أخرى ،المهم استخدام العبارات التي تحمل على التفاعل

  " وما أكثر ما يخطئ الإنسان، لنراجع ما قلناه معا

  

  : وظائف العامل والباحث في المجال التنموي في المؤسسات التنموية.8.2.2

  

ة من واجب التنموي أن يقوم بها، وذلك كما وردت في الدليل تعددد من الوظائف المهناك العدي

تيسير حيث يقوم على ، )2005( خدمات التنمية مركز البحوث للتنمية الدولية مركز لالميسر

  :لمسؤولية في التنمية الخاصة بهمالمشاركة وتشجيع الأفراد على تحمل ا

تيسير الحوار وتبادل الأفكار بين الجماعات المختلفة والأفراد؛ ويفترض لذلك التفهم الجيد  •

  .والمسبق للأوضاع المحلية

ة والحلول الممكنة؛ وهذا يفترض التفهم الشامل تشجيع التفكير في مشكلات التنمية المحلي •

  .والمسبق للموضوع أو تجنيد الأفراد الذين لديهم مثل هذا التفهم

دعم إعداد وتنفيذ الأفعال الواقعية لتنفيذ الحلول التي تم تحديدها؛ وذلك من خلال تشجيع  •

  .الجماعات المعنية بتبادل وجهات النظر

التعليم وتنفيذ خطط التنمية بواسطة استخدام استراتيجيات دعم جهود بناء الوعي والتحفيز و •

  .الاتصال الملائمة لكل جماعة من المشاركين

ضمان التداول الفعال للمعلومات بين المشاركين المختلفين؛ من خلال استخدام إجراءات  •

  .وقنوات الاتصال الملائمة للجماعات المشاركة

  .يما بين الفئات المختلفة من الفاعليندعم صنع القرار؛ من خلال تيسير الإجماع ف •
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تطوير التعاون المحلي والشراكة؛ من خلال تأسيس التحالفات مع الشخصيات المرجعية  •

  .والوكالات والقيام بدور المتابع بين الجماعات وشركاؤهم

متابعة تطوير المبادرة؛ من خلال التأكد من أن الأفعال التي تم اتخاذها تخضع للمتابعة  •

  .موالتقيي

التأكد من أن المسئولين أو الوكالات المرجعية في وضع يعمل على مساعدة فعاليات التنمية  •

  .وعلى وعي بوجهات النظر والاحتياجات المحلية

  

  :معيقات الاتصال التنموي. 9.2.2

  

 حسب دور أو وظائف الأفراد، فمعيقات الاتصال آخر إلى إلىقات الاتصال من نوع معيتتعدد 

نها تختلف عن تلك المعيقات تصال بين التلاميذ والمعلم، كما أقات الاف عن معي تختلالإداري

يمكن فقد حدد الكتّاب والباحثون العديد من هذه المعيقات،  ،الناجمة عن العمل المؤسسي التنموي

  : ايجاز معيقات الاتصال التنموي بما يلي

  

 التنموي ويمكن اعتبار هذه درة التنموي على ضبط المجموعات المشاركة في الاتصالضعف ق •

المعيقات من المعيقات الشخصية التي تتعلق بالسمات الشخصية للتنموي كقوة الشخصية وسحر 

 ). الشخصيةكاريزما(الشخصية 

معيقات تتعلق بمكان وزمان الاتصال، اذ أن ضيق المكان وفلة التهوية وبعد المكان عن  •

يضعف من عدد المشاركين في الاتصال التنموي المشاركين، أو عدم تأمين المواصلات يقلل أو 

 ).2002زعبي، (

، حيث أن المعلومات التي يقدمها التنموي تفوق )المعلومات(قد ترتبط معيقات الاتصال بالرسالة  •

 قلة استخدام الامثلة التوضيحية، مما يضيع الكثير إلىمستوى المجموعات المشاركة، بالاضافة 

  ).2002زعبي، (عائد التنموي المرجو من البرنامج من الجهد والمال دون وجود ال

الاتصال  عمليةن  من اهم المعيقات التي تواجه الاتصال التنموي؛ حيث أالمعلوماتتحريف إن  •

أو الهفوات التي يحتمل أن تحدث في   ونظراً للأخطاءومعقدة،من ست مراحل متداخلة تتكون 

 وتندرج هذه الأخطاء الاتصال،قصودة من م كل منها مما يتسبب في نشوء معنى أو معان غير

  :هيو )2005 (مركز البحوث للتنمية الدولية كما يرى ضمن معوقات أساسية

  

o يتباين الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب ودوافع شخصية: المتلقي خصائص 

بين  فعلال ةختلف ردت، وبناء على ذلك  والتجارب السابقةيالتعليمالمستوى ة منها مختلف
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، كما تؤثر الدوافع الشخصية في فك بيئتين مختلفتين حول موضوع واحد شخصين من

وتفسيرها فالموظف الذي يتميز بالحاجة القوية للتقدم في المنظمة، ويتصف  رموز الرسالة

 أنه شخص إلىيفسر ابتسامة الرئيس المباشر وتعليقه العارض كمؤشر  بالتفاؤل قد

، أما الشخص الذي يتصف بضعف الحاجة للتقدم وينزع تنظرهالتي  محبوب وعلى المكافأة

 من العامل والباحث في مجال التنمية على أنه شيء الموقف نفسه فقد يفسر ،للتشاؤم

 .عارض ولا علاقة له بأي موضوع

o سماع جزء من الرسالة وإهمال المعلومات إلىحيث يتجه الناس : الانتقائي الإدراك 

 إلى تجنب حدة التناقض المعرفي لذلك يتجه الناس إلىلحاجة لعدة أسباب منها ا الأخرى

عن المعلومات التي تتعارض مع المعتقدات التي رسخت فيهم من قبل،  غض النظر

الانتقائي حينما يقوم المتلقي بتقويم طريقة الاتصال بما في ذلك دور  ويحدث الإدراك

 .ومزاج ودوافع المرسل وشخصية وقيم

o المجموعات المستخدمة في الاتصال بيد أن  عتبر اللغة من ابرزت :المشكلات اللغوية

الشائعة الاستخدام في الاتصال تحمل معان  المشكلة هنا تكمن في أن كثير من الكلمات

عبارات ومعان متعددة بحيث تحمل  مختلفة للأشخاص المختلفين، فقد تكون للكلمة

هم  نمعينة من الصعب على مَ ةتفسيرات مختلفة، أو أن تكون اللغة خاصة لمجموعة فني

ويقول له مبروك إن نتيجة  خارج هذه المجموعة فهمها كأن يبتسم المدرس مثلاً للطالب

 الاختبار سلبي الاختبار سلبية في حين أن الطالب لا يدرك معنى كون

o الموارد يشكو العامل والباحث في مجال التنمية من أن الوقت هو أندر :ضغوط الوقت ،

 إلى  ضيق الوقتىعزتحريف المعلومات المتبادلة، وي إلىدي ضيق الوقت ودائماً يؤ

 تقصير قنوات الاتصال الرسمية كأن يصدر العامل والباحث في مجال التنمية إلىاللجوء 

الموظفين لإنجاز عمل معين بحجة انتهاء فترة الدوام ومن ثم لا يسجل  أمراً شفوياً لأحد

 أن الموظف إلىتحدد من خلاله المسئوليات، إضافة السجلات الرسمية ل هذا الأمر في

ينفذ هذا الأمر بشكل لم يكن أصلاً في ذهن العامل والباحث في  بسبب ضيق الوقت قد

 .مجال التنمية

  

الشكاوى السائدة  ، ومن على المتلقين المعلوماتضخالإفراط في ذلك بيتمثل  وحجم المعلومات •

فإذا ما . المعلومات نمية في المنظمات أنهم غارقون فيفي أوساط العامل والباحث في مجال الت

الاتصال ومع ذلك فإن ، لن يؤدى مطلقاً تم الاهتمام بكل المعلومات فإن العمل الفعلي للمنظمة

 موارد مالية ومادية بل إلىكما أن جهود التنمية التي يدعمها تحتاج في حد ذاته ليس كافياً، 

 ومرة أخرى نؤكد على أنه عندما تكون رادة السياسية،الات قدراً من الإوفي كثير من الح
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ضعها في  فإن الاتصال يراد به جمع كل هذه الظروف مع بعضها البعض وو،الظروف ملائمة

 الوسائل القوية للتنفيذ أو ليس من الواضح مدى إلى وعند الافتقار خدمة نشاط محدد للتنمية،

تصال بمفرده ليس كافياً لتحقيق وإنجاز أهداف إتاحة هذه الوسائل فمن المهم أن نعرف أن الا

  .التنمية التي تم تحديدها

  

 أو بعض جوانب - فهناك مشكلات ال ليس حلاً لكل مشكلات التنمية،ن الاتصستخلاص أنا اويمكن

 وهناك مشكلات أخرى يمكن أن يسهم تصال أن يسهم في حلها بشكل فوري، يمكن للا-المشكلات 

لمدى الطويل ولكن تظل هناك مشكلات أخرى لا يفيد الاتصال في حلها الاتصال في حلها على ا

مشاركة ولا أخيراً فالمشاركة ليست دواءً أو عصاً سحرية، وليس من السهل تحقيق هذه ال، إطلاقاً

 فهي تتطلب الكثير من الوقت والاندماج وفي بعض الأحيان وعندما يصعب هي تحقق نتائج معجزة،

 الإحباط، لذا يجب على الفرد أن يكون على دراية بهذه القيود ولكن عليه إلىتحقيقها قد يؤدي ذلك 

 بدون الاتصال التنموي أن التنمية المتواصلة لا يمكن حدوثها_ الوقت ذاته_أن يعرف في 

  .بالمشاركة

  

) 2000المصري، ( و)2008أبو فارة، ( كل من اهاوهناك معيقات عامة في الاتصال كما ير •

 :  في المؤسسات التنمويةلعاملة اوبعض الخبرات
 

o وعدم استقرار ،طةوما يتبعه من تغيرات وتداخلات  فى خطوط السل: عدم استقرار التنظيم 

  .قنوات الاتصال

o التغذية الراجعة من اقية في عدم المصدإلىحيث يؤدى ، اختلاف المستوى التنظيمي 

يجة لعوامل الخوف من اختلاف قنوات الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين نتالمجتمع، و

 .، والحسد أو التهديد في ترك العمل وغيرها من الاسبابالرئيس والكراهية

o الأمر الذي يجعلهم يرفضون تلقى المعلومات وتقبلها ،نتاب البعضتي تالشعور بالعظمة ال 

  .هم وأفكارهم وأفعالهم وأرائهمتوعدم الاعتراف بالآخرين ومعلوما

o أو مات  حجب المعلوإلىة حيث يميل المرؤوس ئدير الساالتردد فى تقبل المعلومات غ

 عدم نجاح عملية إلى، والذي بدوره يؤدي خشية مضايقة رئيسه أو من معهتحريفها، 

 .الاتصال بالشكل المخطط له، أوالاخفاق في تحقيق الهدف

o ون ، وبالتالي الانتهاء من اللقاء دتحديد هدف واضح لعملية الاتصال على تنمويعدم قدرة ال

 .معرفة الهدف الاساسي الذي جاءت من اجلة الجماعات المشاركة
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o بسبب قلة المعلومة التي  المرسل إليهإلىل موضوع الاتصال  على نقتنمويعدم قدرة ال 

 . لديه او ضعف الثقة بالنفس أو بسبب عدم قناعته التامة بعمله الذي يؤديه

o  ملائمة لموضوع الاتصال التنموي التنموي على الاختيار الانسب للوسيلة، العدم قدرة

 .الخاص بالبرنامج المطبق

o الوقت المناسب لاجراء اللقاءات الإعتبار خذ بعين  يتم الأ لا،ثناء دراسة الاحتياجاتأ

   . للمجموعات المشاركة عملية الاتصال في وقت غير مناسبإتماموبالتالي 

  

  : الدراسات السابقة3.2

  

جاءت هذه الدراسة لتسد جزء ،  الاتصال التنمويموضوعمتخصصة بلدراسات السابقة النظراً لقلة ا

ولتفتح آفاق جديدة لدراسات تخص الموضوع على المستوى المحلى، وتم اختيار سلسة من النقص، 

  :التي تمس الموضوع، وهي كما يليهم الدارسات من أ

  

 إلىدف الدراسة ته "استعراض تاريخي: تصال والتنمية الريفية في الصينالا" ):2009(.تشاو •

دراسة دور الاتصال في التنمية الريفية من خلال استعراض تاريخي للسياسات في المناطق 

الصين في السياسات  سائل الاتصال المستخدمة في تنفيذالريفية في مختلف المراحل ومختلف و

استعراض ، و وتوسيع نطاق الأدب،طريقة التحليل التاريخي. 1949منذ تأسيسها في عام 

السياسات المتعلقة بالتنمية الريفية و.  عن موضوع البحثةالمتعمقالمعلومات ت لتوليد اماستخدا

بصفة عامة وخاصة وسائل الاتصال المستخدمة لتيسير تنفيذها على وجه الخصوص وبحثت 

، ونتائج البحوث  الحكومية، والتقارير الإخباريةالإحصاءات. وحللت في كل مرحلة تاريخية

وتظهر النتائج أن الاتصالات . ة للبيانات عن التحليل التاريخيبمثابة المصادر الرئيسلأكاديمية ا

في المناطق الريفية في الصين تتميز دمج وسائل الإعلام والاتصال مع وسائل الإعلام وتسليط 

الضوء على الاتصالات في التكامل الوطني ومجموعة من السكان الأصليين وسائل الإعلام 

ية يجب أن لمرجعولا بد ل ،خبرات الصينو. ا لوجه لتلبية الاحتياجات المحليةوالاتصال وجه

ومن المستحيل الحصول على بحث في العمق في . الاتصالات والتنميةعند الإعتبار تؤخذ في 

جتماعية  السياسية والإإلىلتنمية الريفية، دون الإشارة فهم دور الاتصال في عملية ا

يوعي في وقد لاحظنا استمرار وجود استمرارية للفكر الش. الصينقتصادية والثقافية في والإ

 المهام الرئيسية عن، وإن كانت تختلف التعريفات التشغيلية مع تصورات الخمسين سنة الماضية

  .التي تواجه البلد في ظل القيادة المختلفة
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ي للتفاعل مع مهارات الاتصال التي يحتاجها التنمو"دراسة بعنوان ): 2008(وقنّام  السلعوس •

 من المؤسسات 11شملت الدراسة ". المجتمع المحلي من وجهة نظر المؤسسات التنموية

قصديه التنموية في رام االله والبيرة وقد أُستخدم في إنجاز هذه الدراسة المنهج الوصفي لعينة 

سسات  ممن يعملون في المؤ35في تحديد المجتمع ثم العينة العشوائية للأفراد والبالغ عددهم 

المجتمعية التنموية، واستخدمت الاستمارة كأداة لجمع البيانات ومعالجتها من خلال برنامج 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مفهومي الاتصال . SPSSة إنيالرزم الإحصائية للعلوم الإنس

 حد ما لدى المؤسسات التنموية كما أن مفهوم الاتصال التنموي إلىوالشخص التنموي مدركة 

 مفهوم جديد بالنسبة للمؤسسات وهناك حاجة لهذه المهارات التي يحتاجها التنموي لتفاعله هو

مع المجتمع المحلي، وكان من أهم توصيات الدراسة ضرورة العمل على تفعيل مهارات 

الاتصال التي يحتاجها التنموي للتفاعل مع المجتمع المحلي التي من شأنها تفعيل الاتصال مع 

  .لي من خلال ذوي الخبرةالمجتمع المح

  

 المستفيدين في ىبرضة وعلاقتها الإداريواقع الاتصالات "عنوان الدراسة ): 2007 (سالم •

تشتمل الدراسة على عينة تم اختيارها بشكل عشوائي " مديريات داخلية جنوب الضفة الغربية

بانتين  مستفيد في مديريات جنوب الضفة، من خلال است200 و موظف97حيث بلغت العينة 

واحدة للموظفين وأخرى للمستفيدين، وتم معالجة البيانات من خلال البرنامج الرزم الإحصائية 

)SPSS(  ة ومعيقات الاتصال للعاملين الإداريوقد أظهرت عدة نتائج حيث كان واقع الاتصالات

باتهم ولم يكن هناك فروق ذات دلاله إحصائية في استجا.  المستفيدين للمبحوثين متوسطاًورضى

 يوجد فروق في أنهتعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والمسمى الوظيفي والمديرية، إلا 

 لم تكن هناك فروق ذات دلاله إحصائية أنهمتغيرات متعلقة بسنوات الخبرة والديانة، في حين 

لا تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والمديرية وسنوات الخبرة والديانة لرضى المستفيدين، إ

وقد كانت من أهم التوصيات أن هناك .  يوجد فروق في متغيرات متعلقة بالمسمى الوظيفيأنه

حاجة ملحة لعقد دورات تدريبية لمعالجة مشاكل الاتصال في موضوعات لغة الجسم 

 أيضا أنهوالاتصالات الالكترونية والتنسيق وتفسير لوائح جديدة في مكان جديد ومن الواضح 

، وتفعيل دور المستفيدين أثناء )فصل الصيف(د الموظفين في مواسم معينة بحاجة لزيادة عد

 .ةوالعمل على تشجيع التغذية الراجعالمراجعات 

  

أثر التدريب على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين " دراسة بعنوان ): 2004(بنات  •

تكونت عينة ، "تقدير الذات والتكيف لدى النساء المعنفات وخفض مستوى العنف الاسري

من امهات الصفين التاسع والعاشر قي مدارس تربية لواء عين الباشا، وهن ) 31(الدراسة من 
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يمثلن امهات الطالبات اللواتي لديهن اعلى درجات العنف الاسري في بيوتهن من خلال 

 تم تقسيم عينة الدراسة. 2002/2003للعام الاستجابات التي ظهرت في مقياس العنف الاسري، 

 ،الأولىمجموعتين تجريبيتين، ومجموعة ضابطة خضعت المجموعة :  ثلاث مجموعاتإلى

ة مشاركات لبرنامج ارشاد جمعي حول مهارة حل المشكلات المكون من أحدى إنيوعددهن ثم

ة وعددهن عشر الثانيفي الوقت نفسه خضعت المجموعة . عشرة جلسة، لمدة ستة اسابيع

ن من اثنتي عشرة جلسة ومعي حول مهارات الاتصال المكمشاركات، لبرنامج الارشاد الج

ث عشرة ي معالجة وعددهن ثلان لم تتعرض المجموعة الضابطة لايولمدة ستة اسابيع، في ح

 وأجابت المشاركات في المجموعات الثلاث على مقياس التكيف، وقياس تقدير الذات مشاركة،

 اللواتي شكلت امهاتهن عينة الدراسة قبل وبعد تطبيق البرنامجين، كما استجابت الطالبات

 فعالية التدريب على مهارات إلىاشارت النتائج . لمقياس العنف الاسري بعد تطبيق البرنامج

الاتصال وحل المشكلات حيث ظهرت فروق دالة احصائياً لصالح المجموعتين التجريبيتين 

كيف، ومستوى العنف، ولم بالمقارنة مع المجموعة الضابطة في تقدير الذات، وفي مستوى الت

 .تظهر اية فروق ذات دالالة بين المجموعتين التجريبيتين

  

 الاتصال مهارات لبرنامج الإداري التدريب من العائد قياس"دراسة بعنوان ): 2007(صلوحة  •

 التدريب من العائد علي التعرف الدرلسه هذه هدفت" الأردني العام القطاع في الوسطى للإدارة

 في الوسطي للاداره "الإداريالتكنولوجي، الفكري،" المجال في الاتصال اراتلمه الإداري

 لملائمته وذلك التحليلي الوصفي المنهج استخدام علي الدراسه هذه اعتمدت. الأردني العام القطاع

 الوزارات في ىالوسط دارهالإ ومدير وهم "200" ةالعين حجم بلغ وقد. الحاليه الدراسه أهداف مع

 تناول :أقسام ثلاثة من مكونه نهاباست باستخدام الدراسه بيانات جمع وتم. الأردنيه توالمؤسسا

 من والعائد التدريبي البرنامج مكونات الثاني والقسم والوظيفيه الشخصيه البيانات الأول القسم

 سهالدرا عينه علي نهاباست) 220 (توزيع تم ولقد. مفتوحه أسئله عن عباره الثالث والقسم التدريب

 الدراسه بيانات تحليل وبعد، %)91( ما يعادل يأ نهاباست) 200 (المسترده الاستبانات عدد وبلغ

 دلاله ذو أثر اكهن: يلي ما أهمها النتائج من عدد إلى التوصل تم فرضياتها صحة واختبار

 فكريه،(المهارات  في الإداري التدريب من العائد على التدريبي البرنامج لمكونات حصائيهإ

 من الأول المقام في الفكريه المهارات جاءت حيث، الأردني العام القطاع في)  داريهإ ،ةتكنولوجي

 المهارات ثم المستخدمه ساليبالأ ثم التدريبي المحتوييليها  التدريب من بالعائد علاقته حيث

 ن هناكأج الأخير، كما أظهرت النتائ المقام في التكنولوجيهرات، المها جائت اًوأخير هالإداري

 تعزي الإداري دريبتال من العائدعلى  التدريبي البرنامج مكونات رلأث احصائيه دلاله ذات فروق
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 التدريبي البرنامج مكونات لأثر احصائيه دلاله ذات فروق هناك يوجدو. العلمي المؤهل لمتغير

  .الوظيفي ىالمسم لمتغير ىتعز الإداري التدريب من العائد علي

  

 الإداريأثر الرسائل غير اللفظيـة فـي فعاليـة الاتـصال            " دراسة حول   : )2002(أبو الغنم    •

لتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطـوير        ،"ةإنيدراسة ميد "للادارات الحكومية في لواء ذيبان      

) 305(موظفاً، وتم اسـتعادة     ) 350(استبانة، تم توزيعها على جميع افراد العينة البالغ عددهم          

وجـود  :  مجموعة من النتائج يمكن ايجاز اهمها في الاتـي         إلىلت الدراسة   ، وقد توص  بأنهاست

كمـا ويوجـد    . الإداريعلاقة ذات دلالة احصائية بين الرسائل غير اللفظية وفاعلية الاتصال           

 والمتغيرات المعدلـة،    الإداريعلاقة ذات دلالة احصائية بين اداك المبحوثين لفاعلية الاتصال          

 احصائية بين ادراك المبحوثين للرسائل غيـر اللفظيـة والمتغيـرات            ويوجد علاقة ذات دلالة   

 في لواء ذيبـان  الإداريين ضرورة اهتمام القادة إلىوفي ضوء النتائج اوصت الدراسة  . المعدلة

بعناصر الرسائل غير اللفظية، وبخاصة العاناصر التي أظهرت قوة تأثيرها في فاعلية الاتصال             

زمان والمكان، وضرورة ايلاء الاهتمام بأنماط القيادة المناسـبة،         التصرفات وال :  وهي الإداري

وطبيعة المعلومات، والتخصص الوظيفي، وتصميم التنظيم، لما لها من أثر في طبيعـة ادارك              

 .الإداريالمبحوثين للرسائل غير اللفظية ولفاعلية الاتصال 
 
ثانوية لمهارات الاتصال درجة ممارسة مديري المدارس ال" عنوان الدارسة ): 2006(مذكر  •

مع الدراسة مجتتكون " الفاعل وعالاقتها بمستوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكويت

معلماً ) 1652(المدارس الثانوية الحكومية قي دولة الكويت والابلغ عددهم من جميع معلمي 

ق تعليمية موزعة على  من ست مناطمعلماً بالطريقة الطبقية العشوائية،) 291(وقد تم اختيار 

حافظات دولة الكويت الست، وتم اختيار مدرستين عشوائياً من كل منطقة تعليمية، وقد بلغ م

: داتين للدراسة همامدرسة ثانوية وتم تطوير أ) 12(سة عدد المدارس التي طبقت عليها الدرا

ائج أن ممارسة استبانة مهارة الاتصال الفاعل واستبانة الدافعية نحو العمل، وأظهرت النت

ثانوية لمهارات الاتصال عالية من وجهة نظر المعلمين، كما أن هناك مديري المدارس ال

شارت النتائج أن هناك علاقة ذات  لدى المعلمين من وجهة نظرهم، وأإلىمستوى دافعية ع

دلالة احصائية بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال ومستوى دافعية 

ممارسة  أن هناك فروق في درجة إلىلمعلمين نحو العمل، بالاضافة لذلك فقد أظهرت النتائج ا

 القراءة الفاعل بشكل عام، ولكل من مهاراتمديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال 

حصائية يعزى لمهارات و الالة إوالكتابة والتحدث، تعزى للمؤهل العلمي، بينما لم يكن فرق ذ

 أما تلك الفروق في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفاعل .الاستماع
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بشكل عام، وكل من مهارات القراءة والكتابة والاستماع، تعزى للخبرة التعليمية للمعلمين، بينما 

توى الدافعية فقد اظهرت أما في مس.  الالة احصائية يعزى لمهارات التحدثولم يكن فرق ذ

نه لايوجد فروق ذات دلالة احصائية نحو العمل تعزى للخبرة التعليمية والمؤهل العلمي أالنتائج 

ات التربوية س ضرورة اشتراك المعلمين في وضع السياإلىوقد أوصت الدارسة . علمينللم

 ضرورة زيادة تفعيل استخدام مهارات إلىلزيادة دافعيتهم، بالاضافة  والمناهج الدراسية

 .لمعلمين ومديري المدارس الثانويةالاتصال الفاعل ل
 
أثر توافر مهارات الاتصال والرسائل غير اللفظية على " عنوان الدراسة ): 2004(الزعبي  •

" ة في مراكز الاجهزة الحكومية في في محافظة الكركإنيدراسة ميد: الإداريفاعلية الاتصال 

ة، ومهارة الكتابة، ومهارة مهارة القراء(الاتصال مهارات  معرفة توافر إلىهدفت الدراسة 

المظهر، الحركات، التصرفات، الزمان، (والرسائل غير اللفظية ) الاستماع، ومهارة التحدث

لدى الرؤساء في مراكز الاجهزة الحكومية في محافظة الكرك من وجهة نظر ) المكان

أظهرتها ومن أهم النتائج التي . الإداريالمرؤوسين، ثم بيان أثرها على فاعلية الاتصال 

القراءة من حيث درجة الدراسة أن مهارات الاتصال مجتمعة كانت متوسطة، واحتلت مهارة 

ما أ. تحدث، ثم الكتابة، ثم الاستماع ويليها على الترتيب مهارة ال،الأولىتوافرها المرتبة 

مهارات الرسائل غير اللفظية مجتمعة كانت متوسطة، واحتل عنصر المكان من حيث درجة 

ويليه على الترتيب عنصر الحركات، عنصر المظهر، عنصر الأولى  المرتبة توافره

كما تبن وجود علاقة بين مهارات الاتصال . التصرفات، عنصر الصوت، عنصر الزمان

، وقد تبين ان اكثر المهارات تأثيراً على فاعلية الاتصال هما الإداريمجتمعة وفاعلية الاتصال 

 المهارات غير اللفظية فقد تبين وجود علاقة ارتباطية دالة اما. مهارتا التحدث والاستماع

احصائياً بين عناصر الاتصال غير اللفظية مجتمعة ومنفرة عدا عنصر الحركات وبين فاعلية 

عناصر  المعياري تبين ان اكثر العناصر تأثيراً هي الإنحراف، وباستخدام الإداريالاتصال 

 عقد دورات تدريبية لتدريب الرؤساء إلىت الدراسة وبهذا اوص. الزمان والمظهر والتصرفات

، الإداريعلى كيفية استخدام تلك المهارات لاحداث التفاعل الايجابي وتعزيز فاعلية الاتصال 

واختيار أكثر الاوقات ملاءمة لإجراء عملية الاتصال وضرورة توخي الدقة عند استقراء 

 . في تصرفات الرؤساءعناصر المظهر وضرورة تطابق الاقوال مع الافعال
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  الفصل الثالث 

______________________________________________________  

   الدراسةإجراءات
  

   تمهيد 1.3

  

إن مهارة الاتصال بالآخرين لا تخضع لقواعد صماء، ولا نستطيع أن نصبها في قواعد جامدة بل 

ته وظروفه البيئية، وملابسات الأحوال واستعداداته لكل إنسان أن يبدع في الحقل بما تمليه عليه ثقاف

  . الحرص على عدم الخلافات الحادة وقدراته وقدرات الآخرين مع،الشخصية

  

  : منهجية الدراسة2.3

  

 بشكل رئيسي، بالإضافة الإستبانةجمع البيانات عن طريق م وت.  المنهج الوصفيدراسةاعتمدت ال

 واعتمدت.  ذات العلاقة بموضوع الدراسة بشكل مساند الاعتماد على المراجع والأدبياتإلى

السلعوس  من خلال دراسة تم الاستفادة منها الأولى ،داة لجمع البياناتأ كاستبانةتي  استمارالدراسة

لتصل  آخر، وتوسعت العينةترتيب الفقرات بشكل قرة و ف14حيث تم التخلص من  ،)2008(وقنّام 

كل من ة تم توزيعها لالثانيو  بدورها في تقييم مهارات الاتصال، المؤسسات التنموية التي تقومإلى

 الإداريينلتنمويين العاملين في الميدان العملي الذين يحكتون بشكل مباشر مع المجتمع المحلي، وا

يمكن الاطلاع على الجداول كما  كثر تفصيلاًبعة التنمويين ويقومونهم، وبشرح أالذين يقومون بمتا

  :يلي
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أقسام أساسية تتمثل في البيانات ) 3(ي يتكون من ثلاثة ت والالإستبانة محاور )1.3(دول الجيتضمن 

 تعريف لكل من مفهومي الاتصال والشخص التنموي من وجهة الثانيوالقسم  التعريفية للمبحوثين،

  .محاور فرعية) 6( عناصر الاتصال ويتكون هذا القسم من ستة نظر المبحوثين، وأخيراً

  

 على دراسةالجدول عدد الفقرات المكون لكل قسم وفرع بشكل تفصيلي، واعتمدت الكما يوضح 

  .سلم إجابات مكون من ثلاث درجات بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة

  

  الإستبانةالمحاور الأساسية في : 3.1جدول 

  

  الفقرات  الإستبانةمحاور   

  8  بيانات تعريفية: القسم الأول   .1

  2   مفهومي الاتصال والشخص التنموي:الثانيالقسم    .2

  53  مجالات الاتصال التنموي: القسم الثالث   .3

  19  مهارات يحتاجها التنموي كمرسل  1.3

  8  مهارات يحتاجها التنموي في استخدامه قناة الاتصال  2.3

  7  مهارات يحتاجها التنموي في إعداده الرسالة  3.3

  7  مهارات يحتاجها التنموي كمستقبل  4.3

  6  مهارات يحتاجها التنموي في تعامله مع التغذية الراجعة  5.3

  6  مهارات يحتاجها التنموي فيما يخص بيئة الاتصال  6.3

  

أقسام أساسية تتمثل في البيانات ) 3(ي يتكون من ثلاثة ت والالإستبانةمحاور ) 2.3(يتضمن الجدول 

، الإستقبال، رسالالإ (مجالات الاتصال لمحاور) 6(يتكون من  الثانيوالقسم  التعريفية للمبحوثين،

 القسم أما )التغذية الراجعة، التفاعل مع بيئة الاتصال ، قناة الاتصال المستخدمة،إعداد الرسالة

ن تكون هذه أعلى للمهارات الموجودة؛ الثالث فهو محور واحد لمهارات يضيفها المبحوثين 

  .البحث الموجهة للعاملين في المجال التنموي أداة ويخص هذا الجدول مسبقاًر مذكورة المهارات غي

  

ة على لدراسكما يوضح الجدول عدد الفقرات المكونة لكل قسم وفرع بشكل تفصيلي، واعتمدت ا

بحسب أولية مساهمة ) 10-1( منسلم إجابات بحيث يقوم المبحوثين بترتيب المهارات تصاعديا 

 مجموعة من المؤشرات من أكثر أو واحد  مؤشرختيار ويتم بعدها ا،المهارة في نجاح المشروع
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من خلال المؤشرات من وجهة نظر المبحوثين نجاح المؤسسة عليه لالتأثير في تساهم المهارة التي 

  . وبعض المراجع والكتبتم اختيارها من خلال ذوي الخبرة ومديري المؤسساتالتي  المختارة

  

 اتهـا وتاثيرهـا علـى     أولويرات بحـسب     مساهمة المها  استبانةالمحاور الأساسية في    : 2.3جدول  

  .مؤشرات نجاح المؤسسة

  

 التنمويون الإداريون
  الإستبانةمحاور   الرقم

  عدد الفقرات

  8  9  بيانات تعريفية: القسم الأول   .4

5.   

اتها في أولوي ومجالات الاتصال التنموي: الثانيالقسم 

 المشاريع، وعلاقتها بمؤشرات نجاح إنجاحالمساهمة في 

  :المؤسسة

53  53  

  19  19  مهارات التنموي كمرسل  1.2

  8  8   استخدامه قناة الاتصالفيمهارات التنموي   2.2

  7  7   إعداده الرسالةفيمهارات التنموي   3.2

  7  7  التنموي كمستقبلمهارات   4.2

  6  6  مهارات التنموي في تعامله مع التغذية الراجعة  5.2

  6  6  مهارات التنموي فيما يخص بيئة الاتصال  6.2

  مهارات مقترحة ولم يتم ذكرها مسبقا : القسم الثالث   .6

  

) 3( والذي يتكون من ثلاثة ، والتنمويينالإداريينب الخاص الإستبانةيبين محاور ف) 2.3(ما الجدول أ

محاور لمجالات ) 6( يتكون من الثانيأقسام أساسية تتمثل في البيانات التعريفية للمبحوثين، والقسم 

التغذية الراجعة، التفاعل مع قناة الاتصال المستخدمة،، إعداد الرسالة، الإستقبال، رسالالإ (الاتصال

، للمهارات الموجودة القسم الثالث فهو محور واحد لمهارات يضيفها المبحوثين أما ،)بيئة الاتصال

  .مسبقاً  تكون هذه المهارات غير مذكورةأنعلى 

  

 ،ة البيانات التعريفية وعدد الفقرات المكونة لهذه البياناتختلف في طبيع تالإداريينأن استمارة  إلا

 مؤشرات نجاح جديدة بحكم موقعهم بإضافة الخاصة بهم يقومون الأداة في الإداريين أنكما 

  . وجد لديهمنإ مؤشرات نجاح جديدة إضافة وقدرتهم على الإداري
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  : إجراءات الدراسة 3.3

  

جمع تم  و،)1.3(كما يظهر الشكل  تحليل البياناتاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في 

 بشكل الإستبانةعتماد على خلال مراجعة الادبيات والدراسات السابقة، كما تم الاالبيانات من 

وي الخبرة والمتخصصين في المجال لاعية مع ذستطد على المقابلات الإلاعتما، وتم اساسيأ

 ثم تم فحص صدق ومن .)1.3( مرفق في الملحق ة في المؤسسات التنمويإنيالتنموي والعمل الميد

عادة ها على عينة من المبحوثين وإوثبات الاستيبان من خلال توزيع كرونباخ ألفامن خلال 

ا هع الاستمارات على عينة المبحوثين، وبعد تعبئت، وأخيراً تم توزيا لفحص ثباتهىخر مرة أالإستبانة

  . جمعها وفرزها حسب طبيعة الاستيبانتم

  

  
  

  .آلية معالجة البيانات: 1.3شكل 

  

 SPSS برنامج إلىوبعد الانتهاء من جمع المعلومات والبيانات، تم تحليل البيانات من خلال ادخالها 

 واختبار التباين الاحادي،ين والمتوسطات الحسابية، جابات المبحوثوتم احتساب تكرارات إ
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لعرض  Excel / SPSS برنامج تماد علىتم الاع وبعد معالجة البيانات والإختبارات الأخرى،

أخيراً الخروج باستنتاجات  و،شكال، ومن ثم تم عرض النتائجالبيانات بصيغة الجداول والأ

  . النهائيهاشكلللخروج بالدراسة على . وتوصيات

  

  أدوات الدراسة 4.3

  

 العاملين  للتنمويينةيالثان وللإداريين الأولىوصمم نوعان من الاستبانات،  ،أداةك الإستبانة تم اعتماد

 من عدة فقرات تبين بعض المعلومات الشخصية وتعريفات  ويتكون كلا منهما،في مجال التنمية

كما تم اعتماد دراسة استطلاعية من خلال استمارة تخص  .حسبما يراها العاملين في التنمية

  .مؤسسات التنمويةال

  

 )الإستبانةتحكيم (صدق الأدوات  5.3

  

قية عالية  من قبل عدد من المتخصصين وذوي الخبرة، للحصول على مصداالإستبانة لقد تم مراجعة

قد كان لهذه الملاحظات الأثر ف. الإستبانة الهدف الذي من اجله تم تصميم للاستمارة وحتى يتحقق

   . النهائيةا صورتهإلى ا ووصلهالإستبانةيجابي في تطوير الإ

  

  ثبات أدوات الدراسة  .6.3

  

لق بثبات أداة الدراسة فقد تم التحقق من خلال اختيار عينة مصغرة من المبحوثين وعددهم فيما يتع

 أعيدت إليهم للإجابة عليها مرة  وبعد أسبوع تقريباً،ات للإجابة عليهاستبان، وزعت عليهم الا)10(

كما .الإستبانةلكامل  ارتباط بيرسون أخرى، وللتأكد من صدق الأداة إحصائيا تم احتساب معامل

خاص بمستوى  الاستبانةتباط بيرسون لكامل  قيمة معامل ارأن من خلال فحص الثبات وتبين

، اما بالنسبة لاستيبان )0.05(وبمستوى دلالة ) 0.83(امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال جاءت 

 المشاريع التنموية إنجاح مساهمتها في ةأولويتيب مهارات الاتصال التنموي حسب الخاص بتر

وبمستوى دلالة إحصائية ) 0.92(داريين للإ فقد جاءت ،سسةؤتأثيرها على مؤشرات نجاح المو

حيث جاءت اقل ، )0.021(وبمستوى دلالة إحصائية ) 0.87( اما التنمويين فقد جاءت ،)0.030(

 الإستبانة ت، وبذلك اعتبر كاملاًالإستبانة فرضية عدم ثبات وبالتالي ترفض) 0.05 ( او تساويمن

  . على كامل المبحوثينا وتم توزيعهتةبثا
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  .)3.3( حسب الجدول الإستبانةساب كورنباخ ألفا للاتساق الداخلي لمحاور احتتم ايضا كما 

  

  )أداة الدراسة (الإستبانةقيم معامل كورنباخ ألفا للاتساق الداخلي لمحاور : 3.3جدول 

  

  كرونباخ ألفا
  بأنهمحاور الاست  الرقم

  الإداريين التنمويين

  0.890  0.872  مهارات يحتاجها التنموي كمرسل   .1

  0.701  0.871  ارات يحتاجها التنموي في استخدامه قناة الاتصالمه   .2

  0.728  0.688  مهارات يحتاجها التنموي في إعداده الرسالة   .3

  0.850  0.874  مهارات يحتاجها التنموي كمستقبل   .4

  0.834  0.875  مهارات يحتاجها التنموي في تعامله مع التغذية الراجعة   .5

  0.795  0.920  ص بيئة الاتصالمهارات يحتاجها التنموي فيما يخ   .6

  0.930  0.948  القيمة الكلية

  

، الإستبانة للاتساق الداخلي مرتفع لكامل مل كورنباخ الفاان معا) 3.3(يتضح من خلال الجدول و

اما بالنسبة لقيم المحاور كل على حدة ) 0.930(وللاداريين  )0.948(بقيمة تصل للتنمويين 

 )0.890( فقد تراوحت بين الإداريينما محاور أ للتنمويين، )0.920( و)0.688(تراوحت ما بين 

 ما بالنسبة لمعامل ثبات الاستمارة الخاصة بقياس مستوىأ .ابتةث الإستبانةعليه اعتبر  و)0.701(و

  .يوهو معامل اتساق عال) 0.891(امتلاك التنمويون لمهارات الاتصال التنموي جاءت 

  

  حدود ومحددات الدراسة 7.3

  

  :تتمثل حدود الدراسة بما يلي

  

 .في محافظتي رام االله والبيرةللمؤسسات التنموية تم إجراء الدراسة : المجال الجغرافي •

ة تغطي عينة الدراسة تلك الفئة التنموية من المجتمع المحلي للفئة المستهدف: المجال البشري •

 .ومديري المؤسسات التنموية، العاملة في رام االله والبيرة

 الإداريينو  العاملين في مجال التنميةأوسيتم إجراء الدراسة على الباحثين : المجال الزمني •

 حيث تم تقسيم العينة 2009 أياروالانتهاء منها في نهاية  2009 آذار للمؤسسات التنموية
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 الإستبانة أما بشكل مباشر من خلال تسليم ،الإستبانةلال  وتم التعامل معهم من خ، فئاتإلى

 ا وتحليل نتائج المعلومات فيهالإستبانة أو عبر الانترنت حيث قامت بجمع ، المؤسساتإلى

 .SPSSمن خلال البرنامج الإحصائي 

  

   مجتمع وعينات الدراسة8.3

  

يث كان الاختيار لمجموعة من  مجتمع المؤسسات التنموية في رام االله والبيرة، حالدراسةاعتمدت 

تصنيفها ووزن ، وذلك بسبب توزيع المؤسسات التنموية حسب  قصديبشكل) المجتمع(المؤسسات 

فقد كانت صدفية للعاملين في المجال أما اختيار العينة المشاريع التنموية في رام االله والبيرة، 

يتفاعل مع المجتمع المحلي لتنميته لكثرة تعاملهم تنمويا مع المجتمع المحلي ومع كل من  التنموي

   )4.3 (الجدولكما يظهر في مديري المؤسسات على النحو التالي  لصدفيةو. وتطويره

  

  جتمع الدارسة عينة وم:4.3جدول 

  

  الإستبانة

  

  العينة  المجتمع

مستوى امتلاك التنمويين لمهارات 

  الاتصال التنموي 

 من العاملين في 55استهدفت الدراسة 

المؤسسات التنموية، والذين يتعاملون مع 

اً أو أؤلئك الذين يحتكون إنيالمجتمع ميد

  .بشكل مباشر

 مساهمة مهارات الاتصال ةأولوي

وتأثيرها على مؤشرات نجاح المؤسسة 

  الإداريينمن وجهة نظر 

 الإداريين من 20استهدفت الدراسة 

الذين يتابعون ) دارة المؤسسةمثلون إي(

و غير  مباشر أالتنمويين الميدايين بشكل

  .مباشر

 مساهمة مهارات الاتصال ةأولوي

وتأثيرها على مؤشرات نجاح المؤسسة 

  من وجهة نظر التنمويين

المؤسسات 

ــة  التنموي

العاملة في  

ــة  محافظ

الله ا رام

  .والبيرة

 من التنمويين 28استهدفت الدراسة 

  .الميدانالعاملين في 

  

 قائمة بأسماء المؤسسات التنموية التي شملتها الدراسة في يوضحوالذي  )5.3(في الجدول كما 

  .محافظتي رام االله والبيرة، والتي تعتبر من المؤسسات التنموية المساهمة في تنمية المجتمع المحلي
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 )عينة المبحوثين(المؤسسات التنموية التي شملتها الدراسة : 5.3جدول 

  
  ؤسسة لهالمجال الذي تم تصنيف الم  اسم المؤسسة  الرقم

  دراسات وأبحاث   للدراسات الاقتصاديةمعهد ماس  -1

  دراسات وابحاث  مركز بيرزيت للتعليم المستمر  -2

  في المجال النسوي تمكين مرأة  ة العاملةجمعية المرأ  -3

  في المجال الشبابي  منتدى شارك الشبابي  -4

  المجال التنموي الصحي  غاثة الطبيةالإ  -5

  المجال التنموي الزراعي  غاثة الزراعيةالإ  -6

  تمكين الاسر التي ترأسها امرأة   للاقراضصالةأمؤسسة   -7

  دراسات وأبحاث  نماءمركز بيسان للبحوث والإ  -8

  فني رياضي   الأولىسرية رام اللة   -9

  تنموي وصحة نفسية  جمعية الشبان المسيحية  -10

  شبابية  الكويكرز الامريكيةجمعية   -11

  سات أبحاثدرا  بانوراما  -12

  تنموي وصحة نفسية  اتحاد لجان العمل الصحي  -13

  تنموي شبابي  مركز نماء  -14

  الحكم الصالح  مفتاح  -15

  الحكم الصالح  ائتلاف الخير أمان  -16

  ترميم وتراث  مركز رواق  -17

  ديمقراطي  مزكز الديمقراطية وحقوق الانسان  -18

  تنموي  جمعية تنمية المرأة الريفية  -19

  تنموي تعليمي  جمعية السبق للإبداع الفكري  -20

  نتموي زراعي  اتحاد لجان العمل الزراعي  -21

  دراسات وابحاث  مؤسسة مواطن  -22

  تنموي وصحة نفسية  )OSO(قرية الاطفال   -23

  تمويل مشاريع صغيرة  مؤسسة فاتن للاقراض  -24

  فني توعوي  مسرح عشتار  -25

  وي صحيتنم  الهلال الأحمر الفلسطيني  -26

  زراعي  مؤسسة ريف للاقراض الزراعي  -27

  الإداريتنموي في المجال   المعهد الوطني للادارة  -28

  تمويل المشاريع والبرامجتنموي،   البنك الدولي  -29

  تنموي توعوي وصحة نفسية  اتحاد لجان المرأة  -30

  تنموي بيئي  مجموعة الهيدرولوجيين الفلسطينين  -31

  تنموي تكنولوجي  )بكتي(ع الفلسطينية حاضنة المشاري  -32
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  معالجة البيانات 9.3

  

 الاحصائي، وتمت SPSSفيما يخص طريقة معالجة البيانات فقد تم تفريغ البيانات باستخدام برنامج 

  : كما يأتيمعالجة البيانات

  

كلمات مفتاحية استخراج  فقد تم :فيما يخص تعريف الاتصال التنموي والشخص التنموي •

بحسب ) تعريفات(هذه الاجابات في مجموعات تصنيف بات المختلفة، ثم تم امن الاج

 .كلماتها المفتاحية

 المعياري، الإنحرافط الحسابي ومتوس الاحتساب تم : المهاراتمستوى امتلاكفيما يخص  •

المتوسط  إلىاستنادا مجالات الاتصال تنازلياً تم ترتيب ، ومن ثم لاجابات المبحوثين

 ت ورتب، تم التعامل مع كل مجال بشكل أكثر تفصيلاًبعدها. لكل مجال العام الحسابي

 للتعرف على الاهمية النسبية للمهارات في ، بشكل منفرد تنازلياالمهارات في نفس المجال

 تنازليا ات جميعها بغض النظر عن المجالاتتم ترتيب المهاركما . هكل مجال على حد

 بعض النظر مع المجتمعتعامل  في  التنمويونتلكهاجب ان يمالتي يلتحديد اكثر المهارات 

 .عن المجال

 المشاريع التنموية نجاحهارات الاتصال حسب حاجة التنمويين لها لإ مةأولوياما فيما يخص  •

تم كل مهارة على حده، ومن ثم  الحسابي لايجاد المتوسط من خلال  معالجة البياناتد تمقف

احتساب الي تم تصنيف المهارات حسب المجال وتم تريتب هذه المهارات تنازلياً، وبالت

متوسط الحسابي لجميع مهارات المجال الواحد، وبالتالي الحصول على المتوسط الحسابي ال

خيرة تم احتساب المتوسط الحسابي للقيمة الكلية  جميعها، ومن خلال القيم الأقيم المجالات

 .ب المجالات بترتيب تنازليلجميع المجالات، وبالاستناد للقيمة الكلية تم ترتي

 تم ترتيب المهارات ضمن المجال الواحد تنازلياً حسب حاجة التنمويين كثر تفصيلاًأوبشكل  •

 . قيمة المتوسط الحسابي للمجالإلى المشاريع التنموية، وذلك استناداً نجاحلها لإ

 لأن نسبة المتوسط الحسابي البسيط وذلكالاعتماد على قد تم ف ،لتسهيل قراءة البيانات •

، وبعد ذلك ي مؤسسة في أالإداريين  نسبةفوقالتنمويين العاملين في المؤسسات التنموية ت

ثم لتنمويين لتجمع بين المتوسط الحسابي جداول ، من خلال  ترتيب المجالات نتازلياًتم

 .إلى على التوالبسيطالحسابي المتوسط  ثم ،الإداريين

 مؤشرات نجاح المؤسسة فقد تم احتساب تكرار وبالنسبة لتأثير مهارات الاتصال على •

تأثير المهارة على بمهارة على كل مؤشر، ومن ثم استخراج مجموع التكرارات اجابات كل 

 . مجمل المؤشراتعتبرت القيم الاخيرة قيم اجمالية لتأثير المهارات علىوا، اتمؤشرالكل 
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 م ترتيب مهارات كل مجاللاً، حيث تومن ثم تم التعامل مع المهارات بشكل اكثر تفصي •

ة، كما تم احتساب تأثير على حده في تأثيرها على مجمل مؤشرات نجاح المؤسسة المختار

، كل مجال من مجالات الاتصال على كل مؤشر من المؤشرات المختارة لنجاح المؤسسة

 .ومدى تأثر كل مؤشر بمهارات الاتصال مجتمعة

حويل مت معالجة البيانات من خلال ت، فقد تشكل مفصلآلية معالجة البيانات بفيما يخص  •

، وذلك لتسهيل قراءة النتائج 100 علامة من إلىعلى مجموع من التكرارات لكل فئة أ

 والتنمويين وذلك لان عدد الإداريينوتقليل الفجوة في العلامات عند مقارنة اجابات 

 على المؤشرات من ، وقد تم تصنيف المهارات في تأثيرهاالإداريينالتنمويين يفوق عدد 

خلال المجالات اولاً ومن ثم تم تصنيف المهارات وفق المجالات، وأخيراً تم التعامل مع 

البيانات على اساس النسبة المئوية من العلامة وذلك لقراءة الارقام وفق النسب المئوية، كما 

مجال الذي انه تم ارفاق ذلك بملحق خاص، وتم ترتيب المهارات تنازلياً بغض النظر عن ال

 حسب طريقة عرضه بالدارسة ما تم شرحه) 2.3 (ويوضح الشكل. مهارةتقع فيه ال

في الفصل الرابع ) 1.4(ولتوحيد مرجعية القياس تم التعامل مع مقياس ليكرت وفق الجدول  •

ات فقد تم التعامل وفق خمس درجات مبينة بشكل مفصل في ولويمن الدارسة، وبالنسبة للأ

  .الرابع من الدارسةفصل ال في سيردا كم) 17.4(الجدول 

  

   خصائص عينات الدراسة10.3

  

 تنموي 12فيما يلي وصف لأهم خصائص عينة الدارسة من حيث الجنس حيث أظهرت النتائج أن 

 من الاناث 16 وبلغ عدد التنمويات ،%47ممن شاركوا بالدراسة هم من الذكور أي ما يعادل نسبة 

للجنسين، حيث بلغ عدد المستجيبين من % 50 فقد كانت النسبة يينالإدار، أما %53وهو ما يعدل 

ويمكن الاستنتاج من ذلك ان المؤسسات تتبع التوزيع حسب . ثمن الانا ونفس العدد 10الذكور هو 

النوع الاجتماعي وتهتم بالجنس اثناء العمل، فتوظيف النوع الاجتماعي كفيل في التنوع في الافكار 

  .بداعوالعمل في جو من الا

  

  :خصائص مستوى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال التنموي. 1.10.3

  

يبين ذلك، ويظهر ان حملة شهادة ) 6.3(حوثين فإن الجدول بوفيما يخص المؤهل العلمي للم

  .من المبحوثين من حملة شهادة الماجستير% 33 وأن ،%47البكالوريوس يمثلون 
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  لية عرض اليباناتآ: 2.3شكل 
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  .توزيع عينة المبحوثين حسب المؤهل العلمي: 6.3ل جدو

  

النسبة المئوية عدد المبحوثين   المؤهل العلمي

 %15 8 دبلوم متوسط

 %47 26 بكالوريوس

 %5 3 دبلوم عالي

 %33 18 ماجستير

  

توزيع المبحوثين حسب الفئات العمرية العاملة في المجال التنموي، ويظهر ) 3.2(يظهر الشكل و

من % 33اي ما يمثل نيبة )  سنة30-26( من عدد المبحوثين هم ما بين 18ل الشكل ان من خلا

ن لأ ذلك ىويعز .يمجال التنمون الفئات الشابة هي أكثر الفئات العاملة في الأ العينة وهذا مؤشراً

 تمثل لما يمتازون به من حيوية وتشاط وطموح، كما انهاالتغيير يحدث عادة في الفئات الشابة 

، كما يمكن ان )2008(لمركزي للاحصاء الفلسطيني غالبية من المجتمع الفلسطيني حسب جهاز اال

هذه النتيجة طبيعية حيث أن أكثر الفئات العاملة حسب يعزى لعمر المؤسسة التنموية، ويمكن اعتبار

خمس  اءأثنها الكثير من الخبرة في العمل هي من الفئات الشابة، وبالتالي لن يكون ل) 3.3(الشكل 

  .عتماد على السمات الشخصية للتنموي قادمة، إلا إذا تم الإسنوات

  

  
  

 .توزيع عينة المبحوثين حسب الفئات العمرية: 3.3شكل 
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يوضح سنوات الخبرة للعاملين في المؤسسات التنموية حيث يظهر أن أكثر عدد ) 7.3(ما الجدول أ

 20نصف، وأقلها تقع في فئة ال إلىتهم تصل  نسب سنوات فأقل حيث تكاد5لمبحوثين يتركز في فئة ا

  .سنة

  

  .توزيع عينة المبحوثين حسب سنوات الخبرة: 7.3جدول 

  

النسبة المئوية عدد المبحوثين  سنوات الخبرة

 %56 31  سنوات فأقل5

 %16 9  سنوات6-10

 %5 3  سنة11-15

 %20 11  سنة16-20

 %2 1  سنة20أكثر من

  

 إنجاحات مهارات الاتصال ومساهمتها في أولوييما يتعلق باستمارة خصائص الدراسة ف. 2.10.3

  :المشاريع

  

 المشاريع التنموية، إنجاح مهارات الاتصال في مساهمتها بةأولويبالنسبة للاستمارة الخاصة بقياس 

 وفئة التنمويين وبالتالي هناك خصائص لكا من الفئتين الإداريينالاستمارة على فئة فقد تم توزيع 

  :ي موضحة كما يليوه
 

 : خصائص فئة التنمويين. 1.2.10.3
 

فيما يتعلق بالمؤهل العلمي مع العمر بالسنوات لفئة التنمويين حيث تظهر النتائج أن أكثر الفئات 

  الشكل كما سنة فأقل،25وتليها الفئة من ) 30-26(العاملة في هذا المجال هي الفئة العمرية 

كثر قدرة على التحرك كثر عطاء والأ الأناتن هما الفئي الفئتاتينن هأ إلىويمكن اعزاء ذلك  .)4.2(

 من العاملين 16حظ ان  ومن الملا، من الفئات الشبابيةنات الفئتان حيث تعبتر ه،نيابشكل ميد

دة االدبلوم اه من حملة ش2 و، منهم من حملة شهادة الماجستير9و درجة البكالوريوس حاصلين على

ي منهم حاصل على شهادة ن شهادة الدبلوم المتوسط، بينما لا يوجد أ ممن يحملو1العالي و

ن أكبر، حيث على يمثلون النسبة الأات الأشهادالالحاصلين على ن إ ،الدكتوراة، وهذا مؤشر جيد
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 التنمويين الحاصلين على نسبة ويليهماكبر س يمثلون البكالوريوالتنمويين الحاصلين على درجة 

  .درجة الماجستير

  

  
  

  . حسب متغير العمر بالسنوات والمؤهل العلمي للتنمويين توزيع عينة الدراسة:4.3شكل 

  

توزيع عينة التنمويون حسب سنوات الخبرة والجنس حيث تظهر النتائج ) 3.3(بينما يوضح الشكل 

 – 16، من لديهم خبرة من 10ناث  سنوات فأقل بينما من الإ5م خبرة  من الذكور الذين لديه4ان 

فهم  سنة 20 ومن لديه خبرة أكثر من ،ناث بينما لايوجد أي منهم من الذكور من الإ1نة فهم  س20

النسبة ناث يمثلون ن نسبة الإأضح ، ومن خلال قراءة البيانات بشكل عام يتناث فقط من الإ2

  .الأكبر

  

وهذا مطلب  ،نما هي مشاريع تتجه نحو تمكين المرأة والجندرإمكن الاستنتاج أن معظم المشاريع وي

نه يعبر عن وعي المجتمع لمشاركة المرأة في العمل أناث في العمل التنموي، كما اساسي لوجود الإ

  .التنموي

  

  :الإداريينخصائص فئة . 2.2.10.3

  

 9 يظهر أن )4.3( المتعلقة بمتغير العمر والخبرة بالسنوات، فإن الشكل الإداريينفيما يخص عينة 

   ممن لديهم 3 و سنوات،10 -6 لديهم الخبرة من 5 سنوات فأقل، بينما 5 لديهم خبرة الإداريينمن 
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  سب متغير الجنس والخبرة بالسنواتتوزيع عينة الدراسة للتنمويين ح: 5.3شكل 

  

 سنة، لكن لايوجد أي منهم لديه الخبرة ما بين 20 لديهم خبرة أكثر من 2 سنة، و15-11خبرة من 

  . سنة16-20

  

  
  

   والخبرة بالسنواتعمرحسب متغير اليين دارعينة الدراسة للاتوزيع : 6.3شكل 
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من  نب سنوات الخبرة، حيث يمكن قراءة أتوزيع عينة المبحوثين حس) 8.3(يبين الجدول 

أي أن ما يقترب من  ،%55تمثل ما نسبته المؤسسات العاملة المبحوثة والعاملة في رام االله والبيرة 

  ).5-1( لها فروع ما بين نصف المؤسسات التنموية المبحوثة

  

  .توزيع عينة المبحوثين حسب عدد فروع المؤسسة: 8.3جدول 

  

  عدد فروع المؤسسة
 

 ؤسساتمعدد ال
 

  النسبة المئوية
 

1 -5  11 55% 

6- 10  4 20% 

11 – 15  2 10% 

 %15 3 15أكثر من 
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  الفصل الرابع

______________________________________________________  

  نتائج الدراسة ومناقشتها 
  

وهي ،  الدراسة لمحاور الدراسةيتناول هذا الفصل من الدراسة عرضاً للنتائج التي توصلت إليها

تصال  حيث بدأت بأهمية مهارات الإ يتم من خلالها معالجة مهارات الاتصال،ةرئيسثلاث محاور 

 المشاريع إنجاحتها في أولويحسب تصال ، ثم تم التطرق لترتيب مهارات الإفي الجانب التنموي

ويلخص الشكل خيراً تم دراسة مهارات الاتصال وعلاقتها بمؤشرات نجاح المؤسسة،  وأ،التنموية

  .حسب ما ستناقش هذا الفصلر الدراسة، محاو) 1.4(

  

  
  

  محاور الدارسة: 1.4شكل 
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  تصال مفهوم الإ1.4

  

 مغلقة حتى يمكن تحليلها إلىكان يتوجب تحويلها نظراً لكون إجابات المبحوثين جاءت مفتوحة، 

 توفرت في إجابات إنالتي و ،إحصائيا، ولتحقيق ذلك تم اعتماد مجموعة من الكلمات المفتاحية

 متماثلان، وهذه الكلمات المفتاحية تم استخلاصها  اعتبر تعريفانالصياغة مبحوثين على اختلاف

  .يلخص هذه الكلمات المفتاحية) 1.4(من إجابات المبحوثين جميعهم، والجدول 

  

 نتائج التحليل المتعلقة بإجابات المبحوثين حول مفهوم الاتصال أن هناك اختلافاً في وأظهرت

تعريف هذا المفهوم لدى المبحوثين كافة على اختلاف أعمارهم ومؤهلاتهم العلمية، وتخصصاتهم، 

  . قد تظهر الاختلاف فيهاومسمياتهم الوظيفية، وغير ذلك من متغيرات الدراسة التي

  

  .المفردات المفتاحية في تعريف الاتصال التي استخلصت من تعريفات المبحوثين: 1.4جدول 

  

  الرقم الاتصال

  

-1 .القدرة على التعبير الايجابي عن الذات وانجاز العمل بطريقة واضحة  

-2   المنوي القيام بهالتنموي وسائل الحصول على الهدف ىحدإ  

-3  ندماج بالمجتمع وفهم احتياجاتهلى الإالقدرة ع  

-4  .القدرة المتمثلة بمساعدة المجتمع على التعبير عن الذات والذي لا يقتصر على الكلام  

-5  .، وخلق بيئة يسودها التفاهمالأفكارتقريب بين وجهات النظر، وتوضيح   

-6 .تعديل وتطوير في السلوك والأفكار  

-7 .لتي يحملها لفئات مختلفةالقدرة على إيصال الأفكار ا  

-8 .عملية تتضمن نقل واستقبال المعلومات بين طرفين أو أكثر  

-9  .التنموي مهمة في مجال تقدم العمل ةإنيإنسمهارة   

-10 .القدرة على الربط بين المؤسسات المختلفة  

-11 .فهم واستيعاب مشترك لمفاهيم العمل  

-12 .قواعدوسيلة للتفاعل مع الآخرين ضمن أسس و  

-13 .الاستفادة من التنوع القائم بين الأشياء  
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، )1.4( كما هي ملخصة في الجدول مفتاحيهمن خلال تحليل نتائج إجابات المبحوثين كعبارات 

) 2.4(تصال والواردة في الجدول النظرية لمفهوم الإومقارنتها بإجابات المبحوثين بالتعريفات 

التعريفات  الاتصال ويمكن الاستفادة من إلىن حيث النظرة زوايا مختلفة ميتضح بأن هناك 

لا تلتقي في مفردة واحدة، إلا أن ا تكاد أنه حيث  تم التعامل معها بشكل متكامل،إذا المستخدمة

  .بعض جوانبهفي ض منها لامست التعريف البع

  

  الإستبانةتصنيف تعريفات المبحوثين لمفهوم الاتصال بحسب مخرجات : 2.4جدول 

  

  تعريف الاتصال  الرقم
عدد 

  الإجابات
  9  القدرة على إيصال الأفكار التي يحمله الشخص لفئات مختلفة من المجتمع   -1

2-  
القدرة على الاندماج بالمجتمع وفهم ، وة مهمة في مجال تقدم العمل التنمويإنيمهارة إنس

  .احتياجاته
12  

3-  
 نقل واستقبال المعلومات بين وسيلة للتفاعل مع الآخرين ضمن أسس وقواعد، تتضمن

  .تقوم على الاستفادة من التنوع القائم بين الأشياء وطرفين أو أكثر،
8  

4-  
 التعبير الايجابي عن الذات، إلىعملية تقوم على تعديل وتطوير السلوك والأفكار، وتقود 

  .وانجاز العمل بطريقة واضحة
10  

5-  
 وبالتالي فهم واستيعاب ،لمؤسسة الواحدةالقدرة على الربط بين المؤسسات المختلفة وا

  .مشترك لمفاهيم العمل
7  

6-  
عملية تقوم على تقريب وجهات النظر وتوضيح الأفكار وخلق بيئة اتصال مناسبة، 

  . الهدف التنموي المنوي القيام بهإلىيسودها التفاهم للوصول 
9  

  

 مدرسة عدم وجود الواضح من هأن أن أسس المفهوم متوفرة لدى المبحوثين، غير إلىويشير ذلك 

 إلىم بحاجة أنه العاملين بها، غير للأفراد التنموية في تعريف الاتصال المؤسساتمعينة تتبعها 

 من التعريفات التي أوردها المبحوثين ومن وانطلاقاً. توعية وتوجيه أكبر فيما يتعلق بهذا المفهوم

صال ليكون م استخلاص التعريف التالي للاتت، راسةالتعريفات التي وردت ضمن الإطار النظري للد

وسيلة للتفاعل مع الآخرين ضمن أسس وقواعد، تتضمن نقل : التعريف الإجرائي لهذه الدراسة

واستقبال المعلومات بين طرفين أو أكثر، وهي عملية تتضمن المشاركة الفعالة وتقوم على الاستفادة 

ل وتطوير السلوك والأفكار وتحديد الاحتياجات من التنوع والتعدد القائم بين المشاركين لتعدي

 ومساعدة المجتمع نجاز العمل بطريقة واضحة،يجابي عن الذات، وإ التعبير الإإلىتقود ، فالمجتمعية

  . بطرق مختلفةفي التعبير عن الذات
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   مفهوم الشخص التنموي2.4

  

يف الاتصال إذ أن يأتي تعريف الشخص التنموي كما عرفه المبحوثين على نحو مختلف عن تعر

تصال وهو كما يظهر بالكلمات عريف أكثر من الإهذا التعريف يظهر الوعي بين المبحوثين للت

  ).3.4( في الجدول المفتاحيه

  

  الإستبانةتصنيف تعريفات المبحوثين لمفهوم الشخص التنموي بحسب مخرجات : 3.4جدول 

  
 الرقم   لتعريف الشخص التنمويمفتاحيهكلمات 

  

  -1 .ح يتصف بالسمات القياديةشخص طمو

  -2 .المنشوديسعى دوما نحو الهدف 

  -3 .يجابية والإالسلبيةقادر على تحمل مسؤولية قراراته 

  -4 . ويخرج عن المألوف، يجذب الجماعات المشاركة لما يقوم بهالإبداعيعمل بطرق تحتمل 

  -5 ةيعمل على التطوير الذاتي المستمر ويمتلك قدرات ومؤهلات مرتفع

  -6 .يتابع المستجدات نحو خلق مجتمع منتج

  -7 .يتلمس المشاكل المجتمعية المحيطة

  -8  ن بأقل التكاليف وأسرعهاويحسقادر على اتخاذ القرارات ويؤثر في السياسات التنموية، 

  -9 تغير جذري بالشراكة مع المجتمع 

  -10 .يتعامل ايجابيا مع المجتمع والمشاريع

  -11 .رتقاء بمستوى المجتمع عبر تسخير كافة الموارد المتاحة لخلق مجتمع منتج الإإلىيسعى 

  -12 تطوير المؤسسة التي يعمل بها بالمشاريع التنموية

  -13  لديه الخبرة في التنمية بأبعادها المختلفة

  -14  .رؤية شاملة في مجال العمل التنمويله يؤمن بأهمية العمل التنموي في المجتمع و

  -15  .جل اتصال ناجحي الاتصال يسخر كافة الموارد من أك مهارات عالية فيمتل

  -16  .يدمج بين النظري والعملي أثناء العمل

  -17  . المشاريع والتخطيط لهاإدارةقادر على 

  -18  .حلقة وصل بين المجتمع المحلي وبين المؤسسة التنموية ومشاريعها

  

بحوثين لمفهوم الشخص التنموي بحسب مخرجات ليفسر تعريفات الم) 4.4(ويأتي الجدول 

 هذه المخرجات يمكن استخلاص إلى احية، واستناداًتم استنتاجها من الكلمات المفتوقد  ،الإستبانة

هو شخص يسعى لتحقيق :  التنموي، هو أننوريف إجرائي للشخص التنموي كما جاء به المبحوثتع
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 يقف عند حد معين من المعرفة، ملم بالمصطلحات  والمجتمعية فلا،التنمية الفكرية والاقتصادية

 وقادر على اتخاذ القرارات، طموح يتصف بالسمات القيادية، يتملك قدرات الدمج بين ،الحديثة

الإطار النظري والعملي أثناء العمل، قادر على العمل بالشراكة المجتمعية، ويتلمس المشاكل 

 التي يعمل بها وبين المجتمع الذي يتواصل معه، المحيطة، وهو بمثابة حلقة الوصل بين المؤسسة

  .ويمتلك رؤية جيدة في مجال العمل التنموي

  

  الإستبانةتصنيف تعريفات المبحوثين لمفهوم الشخص التنموي بحسب مخرجات : 4.4جدول 

  

  تعريف الشخص التنموي  الرقم
عدد 

  الإجابات

خلال متابعة المستجدات والسعي من   نظرة ايجابية للمجتمع لإحداث تغيير جذريوشخص ذ  -1

 .لتحسين ظروف المجتمع بأقل التكاليف وأسرع الطرق
7 

شخص يسعى لتحقيق التنمية الفكرية والاقتصادية والمجتمعية فلا يقف عند حد معين من   -2

المعرفة، ملم المصطلحات الحديثة وقادر على اتخاذ القرارات لديه مؤهلات تساعده ليكون في 

 .هذا المقام

8 

المحيطة ويمتلك رؤية جيدة  شخص قادر على العمل بالشراكة المجتمعية، ويتلمس المشاكل  -3

 .ة في المجتمعشمفي مجال العمل التنموي ويستطيع تقديم المساعدة للفئات المستهدفة والمه
10 

 نإنيشخص يتملك قدرات الدمج بين الإطار النظري والعملي أثناء العمل فلا يصطدم مع القو  -4

 .والأنظمة المعمول بها، ويمتلك مهارات عالية في الاتصال
9 

شخص يمتلك بعض الصفات القيادية التي تؤهله للاتصال مع المجتمع المحلي، ويعمل بنوع   -5

  .من الإبداع، القادر على جذب الجماعات المشاركة
11  

معين، ولديه خبرة شخص قادر على ادارة المشاريع التنموية وتنفيذها، ويسعى لتحيق هدف   -6

  .كافية في التنمية بأبعادها
6  

شخص يعمل بمثابة حلقة وصل بين المجتمع المحلي وبين المؤسسة التنموية لتنفيذ مشاريعا   -7

  .بوسائل وطرق متعدده، وعادة مايتميز بالطموح لتحقيق التغيير
4  

  

  متلاك التنمويين لمهارات الاتصال مستوى ا3.4

  

ج فيما يخص أهمية المهارات في الإتصال التنموي تم تقسيم مقياس ليكرت من أجل تفسير النتائ

 قيم المتوسطات الحسابية للإجابات وفق التقسيم في الجدول إلى وحدات أصغر استناداً إلىالثلاثي 

)5.4(.  
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   المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثينإلىتقسيم مقياس ليكرت : 5.4جدول 

  

  5مستوى   1.19- 1.00

  4مستوى   1.20-1.39

  3مستوى   1.40-1.59

  2مستوى   1.60-1.79

  1مستوى   1.80-1.99

  ة ضعيفةدرج

  
  
  
  

  درجة متوسطة  2.00

  1مستوى   2.01-2.19

  2مستوى   2.20-2.39

  3مستوى   2.40-2.59

  4مستوى   2.60-2.79

  5مستوى   2.80-3.00

  

  
  
  
  

  درجة كبيرة

  
  :تصالهمية محاور الاأ .1.3.4

  

 التنموي، والتي الاتصالمحاور ن حول فيما يأتي عرض وتحليل ومناقشة لنتائج إجابات المبحوثي

  :ستة مجالات في تتمثل

  

 .الشخص التنموي كمرسل •

 .لالاتصامهارات في توظيف واختبار قناة  •

 .إعداد الرسالةمهارات في  •

 .مهارات متعلقة بالشخص التنموي كمستقبل •

 غذية الراجعةمهارات متعلقة بالت •

 .مهارات متعلقة ببيئة الاتصال •

  

، فإن جميع )6.4(الجدول في بشكل عام كما يظهر ) 2.54(يتضح من القيمة الكلية للمحور 

المهارات التي تم سؤال المبحوثين عنها يحتاجها التنموي بدرجة كبيرة وبالمستوى الثالث، وهذا 

هذه المهارات بدرجة كبيرة بالمستوى الثالث  الحاجة لإلى قراءة الاستجابات متوجهة إلىيشير 
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، ويدل على إجماع المبحوثين على أهمية )1.4(والرابع حسب مقياس ليكرت كما يظهر في الجدول 

  .امتلاك الباحثين والعاملين التنمويين لكافة المهارات

  

  الدارسةلات الاتصال المختلفة في ا المعياري والمتوسط الحسابي حسب لمجالإنحراف: 6.4جدول 
  

  

في مجال بيئة مهارات وهي ) 2.61(ة نجد أن أعلى قيمة في المحاور أما في المحاور الرئيس

) 2.41(قل قيمة هي ، بالمقابل فإن أوبالمستوى الرابعها بدرجة كبيرة يمتلكونبحيث الاتصال، 

ه يمتلكونى أن هذا المحور ، وهذا مؤشر يدل عله للرسالةإعدادفي مجال وتقابل مهارات التنموي 

هذا يدل على أهمية الدراسة ومدى  و.وبالمستوى الثالث يبقى بدرجة كبيرة أنهقل إلا بدرجة أ

 تفاعلا الحاجة لمهارات الاتصال التنموي لدى المبحوثين لتفاعلهم مع المجتمع المحلي بدرجة أكثر

، ويحقق الهدف التنموي بعد أ مدىًوية ويكون التأثير ذللحصول على نتائج أفضل من البرامج التنمو

الإطار النظري ومحاور في وبمقارنة إجابات المبحوثين  .المنشود من خلال الاتصال الفعال

في حين هي لهذه المحاور،  بينهما، ويتفقان في إعطاء الأهمية اًالدراسة يتضح أن هناك توافق

ومتكاملة في الإطار النظري نجدها قليلة التفاوت عند المبحوثين فهي تتراوح بين المستوى رابطة مت

  .بدرجة كبيرة في غالبهاالثالث والرابع و

  

  :كمستقبل التنموي لتفاعله مع المجتمع المحلي متلكهايمهارات الاتصال التي . 2.3.4

  

 يبينها جدول الإستقبال لمهارات الاتصال في مجال ةابي الحسات والمتوسطة المعيارياتالإنحراف

)7.4.(  

   المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي  المحور الرقم
 0.307 2.61  مهارات متعلقة ببيئة الاتصال  -1
 0.176 2.58  مهارات يجتاحها التنموي كمستقبل  -2
 0.320 2.54  مهارات في توظيف واختيار قناة الاتصال  -3
 0.230 2.54  الشخص التنموي كمرسل  -4
 0.262 2.53  ية الراجعة مهارات متعلقة بالتغذ  -5
 0.270 2.41  إعداد الرسالةمهارات في   -6

 0.203  2.54  القيمة الكلية
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  الإستقبال المعياري والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في مجال الإنحراف: 7.4جدول 

  

  

بالنظر للقيمة الكلية للانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لفقرات مهارات التنموي كمستقبل التي 

ث يحتاجها الباحث بدرجة كبيرة وبالمستوى الثالث، حي) 2.58( وتحمل القيمة )6.4(ظهر بالجدول ت

ومهارة انتقاء المعلومات المهمة  الإصغاء الجيد، ن مهارةإالتي يحتويها الجدول ف والرجوع للفقرات

 أي أن التنموي ،)2.87 (هيوأعلى قيمة  ن تحملاخاصة في حال لقاء مع مشاركين غير متجانسين،

  : من الفقرات التالية كلالرابع من الأهمية، وتتمثل فيها بدرجة كبيرة وفي المستوى يحتاج

  

 استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة •

 تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال حتى نهاية الاتصال •

  توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات •

  

 إلى أي أن الإصغاء الجيد يؤدي ،لجيدويمكن القول أن هذه المهارات تعتمد على مهارة الإصغاء ا

حتفاظ بالمعلومة بسبب ن التنموي يستطيع الإ لأ،استخلاص المعلومة، وتأجيل تسجيل الملاحظات

بدرجة كبيرة وبالمستوى م يمتلكون هذه المهارة أنهن واستخدام مهارة الإصغاء الجيد، ويرى التنموي

لحصول على م أن مهارة استثارة المرسل لن من خلال استجاباتهو اعتبر التنمويكما ،الخامس

  الإستقبالمهارات في 
المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

B1 0.336 2.87  الإصغاء الجيد 

B6  

 حال لقاء مع مشاركين غير انتقاء المعلومات المهمة خاصة في

  متجانسين

2.87 0.336 

B7 0.417 2.78  استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة 

B2 

تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال حتى 

  نهاية الاتصال

2.67 0.474 

B3 0.474 2.67  توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات 

B4  0.571 2.45  بين وسائل توثيق المعلوماتالدمج الفاعل 

B5 0.615 1.75  استثارة المرسل للحصول على المعلومة المطلوبة 

 0.176 2.58  القيمة الكلية
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ها في الاتصال التنموي حيث أعطيت القيمة يمتلكونقل المهارات التي أالمعلومة المطلوبة من 

  .الثانيها بدرجة ضعيفة وبالمستوى يمتلكونأي ) 1.75(

  

 لية تنفيذ آإلىمهارة قد توجهت ن استجابات المبحوثين في هذه الويمكن أن يعزى السبب في أ

و الفترة التي ينتهي فيها أتياجات، تم فيها جمع المعلومة ودراسة الاح وليس الفترة التي ي،المشروع

هارة استثارة المرسل م إلىنفسهم ليسوا بحاجة أة، فيعتبرون شروع للحصول على تغدية راجعمال

  .المجتمع المشارك للحصول على المعلومةفي المتمثل 

  

توظيف التغذية التنمية في قدرته على  التنموي في مجال متلكهايمهارات الاتصال التي . 3.3.4

  :الراجعة

  

جدول  ة يبينها والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في مجال التغذية الراجعة المعيارياتالإنحراف

)8.4 .(  

  

   المعياري والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في مجال التغذية الراجعةالإنحراف: 8.4جدول 

  

  

  أن مهارة،)8.4(ا الجدول  فيظهر في تفسير النتائج التي أظهره،أما عن محور التغذية الراجعة

، هي الأكثر أهمية إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل

وهي في المستوى ) 2.82( لها هي المتوسط الحسابيمن وجهة نظر المبحوثين حيث أن قيمة 

   من حيث الأهمية الخامس

  رات في التغذية الراجعةمها
المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

C3  

إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين 

  بالتفاعل
2.82 0.389 

C2 0.627 2.60  الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة 

C4 0.536 2.56  لقاءات المتعددةالتعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في ال 

C1 0.503 2.45  توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال 

C5 0.599 2.22  البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد 

 0.262 2.53  القيمة الكلية
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 من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد فقد كانت الأقل أما فقرة البناء التكاملي للتغذية الراجعة

، ومن  وبدرجه كبيرةالثاني، وتقع في المستوى )2.22(قيمة والتي تحمل المتوسط الحسابي بقيمة 

الملاحظ ان قيم مهارات التعذية الراجعة يحتاجها التنموى بدرجة كبيرة وهذا يدل على اهمية المجال 

  .في العمل التنموي

  

  :التنمية كمرسل التنموي في مجال متلكهايمهارات الاتصال التي . 4.3.4

  

المتوسطات الحسابية للمهارات التي يحتاجها التنموي كمرسل أثناء تفاعله ) 9.4(يعرض الجدول 

والتي تقع في ، يمتلكونها بدرجة كبيرةالتي مع المجتمع المحلي، ومن الملاحظ أن أهم المهارات 

  :، وهي بالترتيب كما يلي)2.60 - 2.85(ابع أي أنها تتراوح ما بين المستوى الثالث والر

  

 .إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات •

 .الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين •

 .تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة •

  التغلب على أسباب تشويش الحوار •

 .تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين •

 .الة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغالبية المشاركينصياغة الرس •

 ....).الكلام، الإيماءات،(الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة  •

  .تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي •

  

 مشكلات إلى قل المهارات حاجة في التعامل مع المجتمع هي مهارة جذب جماعات المشاركينأو

  .ويمتلكونها بدرجة ضعيفة في المستوى الأول حسب مقياس ليكرت) 1.96(التنمية المحلية 

  

 التنموي في مجال إعداده للرسالة لتفاعله مع المجتمع متلكهامهارات الاتصال التي ي. 5.3.4

  :المحلي

  

والمتوسط الحسابي  المعياري الإنحرافالذي يمثل ) 10.4(الجدول  فإن ،إعداد الرسالةفي مجال 

 ،نجدها تتمثل بأهمية كبيرة ،للمهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية في إعداده للرسالة

حسب مقياس ، ز بين المستويين الثالث والرابعقل أهمية من المهارات السابقة أي أنها تتركألكنها 

  :ليكرت والتي تتلخص بما يلي
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لمهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي في اري والمتوسط الحسابي  المعيالإنحراف: 9.4جدول 

  مجال التنمية كمرسل

  

  رسالمهارات في الإ
المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

D3 0.356 2.85  إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات 

D2 0.389  2.82  الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين 

D8 0.440 2.75  ر بطرق مختلفةتهيئة المشاركين للحوا 

D10 0.440 2.75  التغلب على أسباب تشويش الحوار 

D16 0.449 2.73  تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين 

D9 
وصولها لغالبية  صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من

  المشاركين
2.67 0.474 

D7 
م، الكلا(الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة 

  ....)الإيماءات،
2.60 0.494 

D18 
تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار 

  الجماعي
2.60 0.494 

D11 
إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية 

  الاتصال
2.56 0.501 

D15 0.501 2.56  إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي 

D17 0.501 2.56  ارة التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجةمه 

D4 0.538 2.55  الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركة 

D1 0.504 2.53  إدارة الوقت بشكل فعال 

D6 0.505 2.51  إدارة حوار مع مجموعة غير متجانسة من المشاركين 

D5 0.536 2.44  لذي تتحدث فيهالتوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع ا 

D14 0.655 2.40  خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين 

D12 0.584 2.25  توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال 

D19 0.678 2.20  التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار 

D13  0.607 1.96  لمحلية مشكلات التنمية اإلىجذب جماعات المشاركين 

 0.230 2.54 القيمة الكلية
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  .ه للرسالةإعداد المعياري والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في الإنحراف: 10.4جدول 

  
المتوسط   إعداد الرسالةمهارات في   

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

E2  0.527 2.62  إعداد الرسالةالاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في 

E7 0.534 2.58  بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة 

E6 0.603 2.55  التنويع المتجدد في صيغة الرسالة 

E5  0.540 2.51  ...)زمن، مكان، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 

E4 0.531 2.40  إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة 

E1 0.474 2.33   بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة 

E3  0.567 1.89  ...)جاذبية، بساطة، (إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة 

 0.270 2.41  القيمة الكلية 

  

للمهارات التي  المعياري والمتوسط الحسابي الإنحرافالذي يمثل ) 10.4(بالرجوع لقيم الجدول 

 لكنها اقل أهمية ،ه للرسالة نجدها تتمثل بأهمية كبيرةإعداد الباحث والعامل في مجال التنمية في يحتاجها

ا تتركز بين المستويين الثالث والرابع بحسب مقياس ليكرت والتي تتلخص أنهمن المهارات السابقة أي 

  :بما يلي

  

 إعداد الرسالةلاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في ا •

 رسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركةبناء ال •

 التنويع المتجدد في صيغة الرسالة •

 ...)زمن، مكان، ( رسالة تتناسب وبيئة الاتصال إعداد •

  

 فهي ،أما المهارة الوحيدة في هذا المحور والتي حظيت بأهمية بدرجة ضعيفة وبالمستوى الأول

 أنكن م، وربما ي...)جاذبية، بساطة،(المشاركة  رسالة قادرة على تفعيل الجماعات إعداد مهارة

 والتي تحمل إعداد الرسالة أن المبحوثين غير قادرين على قراءة الأهمية في مهارة إلىيعزى ذلك 

، والتي إن لم تكن ذات جاذبية في كثير من الأحيان وغير ملفتة في طياتها جوهر العملية الاتصالية

 قد يكون من مهمة المؤسسة التنموية، إعداد الرسالةن إلي، و لا يلاحظها المجتمع المحللنظر قد

أساسي لمعظم وهذه المهارات أساسية وهي متطلب  .والتنموي هو الذي يحمل هذه الرسالة للمجتمع

وبيئة أن تتناسب من حيث المكان والزمان، واستخدام المفردات فلا بد للرسالة اللقاءات التنموية 

  .الاتصال
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 لتفاعله مع استخدامه لقناة الاتصال في مجال التنموي متلكهايلاتصال التي مهارات ا. 6.3.4

  :المجتمع المحلي

  

قناة الاتصال يبينها جدول  والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في مجال ة المعيارياتالإنحراف

)11.4 .(  

  

تخدامه لقناة مجال اس المعياري والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في الإنحراف: 11.4جدول 

  :الاتصال لتفاعله مع المجتمع المحلي

  

  

 )2.54(نجد أن الدرجة الكلية للمحور هي ) 11.4( المتوسطات الحسابية في الجدول إلىبالنظر 

ة كبيرة وهي تقع بدرجا أنه أي ،)2.35 -2.80(وفي باقي الفقرات تتراوح من حيث الأهمية بين 

المستويين الرابع  ويمكن تلخيص الفقرات التي تقع في  والمستوى الخامس،الثانيبين المستوى ما 

  :والخامس كما يلي

  

 .اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة •

 اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة  •

 .الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة •

  دوات المتوفرةالاستفادة القصوى من الأ •

  الفقرة

  

  المتوسط الحسابي

  

   المعياريالإنحراف

  

D3 0.404 2.80  . لطبيعة الرسالةاختيار أسلوب الاتصال المناسب 

D5  0.485 2.64  اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة 

D4 0.527 2.62  ..الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة 

D2 0.494 2.60  .الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة 

D1   0.503 2.45  توظيف جزء من الجماعات المشاركة في تقديم المعلومة 

D7 0.536 2.44  .الجاهزية ببدائل للأدوات في حال حدوث طارئ 

D8  0.534 2.42  .عند استخدام وسائل الاتصالالإعتبار بعين أخذ التكاليف 

D6 0.726 2.35  .اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال 

 0.320 2.54  القيمة الكلية
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ة كبيرة في جه وبدريمتلكونمن مهارات الاتصال في مجال قناة الاتصال % 50ن ما نسيته أي أ

  .همية هذه المهاراتأمما يدل على  المستويين الرابع والخامس

  

 التنموي في مجال توظيف بيئة الاتصال لتفاعله مع متلكهامهارات الاتصال التي ي. 7.3.4

  :المجتمع المحلي

  

بيئة الاتصال يبينها جدول  والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في مجال ة المعيارياتنحرافالإ

)12.4 .(  

  

 المعياري والمتوسط الحسابي لمهارات الاتصال في توظيف بيئة الاتصال الإنحراف: 12.4جدول 

  .والتي يحتاجها التنموي

  

  

للمهارات التي  المعياري والمتوسط الحسابي الإنحراف الذي يمثل )12.4 ( الجدولإلىبالنظر 

 كبيرة وتتركز بأهميةوالتي تخص بيئة الاتصال نجدها تتمثل  ال التنميةيحتاجها الباحث والعامل في مج

  : والتي تتلخص بما يلي)1.4( في الجدول بين المستويين الرابع والخامس بحسب مقياس ليكرت

  

 )موقع الاجتماع( اختيار المكان المناسب للاتصال •

 ..)إضاءة، تهوية،(لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو  •

 بشكل يتناسب وطريقة الجلوس) تلفاز(توزيع وسائل الاتصال  •

 اختيار الوقت المناسب للاتصال •

  الفقرة
المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري
G1 0.404 2.80  )موقع الاجتماع(لمكان المناسب للاتصالاختيار ا 
G3  0.485 2.64  ..)إضاءة، تهوية،(لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو 
G4  0.561 2.62  بشكل يتناسب وطريقة الجلوس) تلفاز(توزيع وسائل الاتصال 
G2 0.490 2.62  اختيار الوقت المناسب للاتصال 
G5 0.498 2.58  للفئة المستهدفة) المدينة، القرية(ار المكان الأنسب القدرة على اختي 
G6 0.714 2.44  مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة 

 0.307 2.61  القيمة الكلية
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 التنموييحتاجها ، وهي المهارات التي إجاباتهم من خلال  المبحوثينوهذه المهارات عبر عنها

  .بدرجة كبيرة للحصول على جو مناسب لعملية الاتصال التنموي بين التنمويين والمجتمع المحلي

  

ثناء عملية  أ التنموينتائج وحصر المهارات التي يحتاج أن يمتلكهابشكل عام يمكن إجمال الو

 المهارات التي تقع في أهم والذي يمثل ،)1.4(الملحق  في الاتصال التنموي وتنفيذ المشاريع

مهارة من مختلف ) 24(، وهي المستوى الرابع والخامس والتي يحتاجها التنموي بدرجة كبيرة

  :الات وهي كما يليالمج

  

  مستقبل-الإصغاء الجيد •

  مستقبل-انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين غير متجانسين •

  مرسل-إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات  •

تغذية -إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل  •

 راجعة

  مرسل- انتباه المشاركين الاحتفاظ بدوام •

  قناة الاتصال-   الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة •

  بيئة الاتصال-) موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال •

  مستقبل-استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة  •

  مرسل-تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة  •

  مرسل- الحوارالتغلب على أسباب تشويش •

  مرسل-تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين  •

  مستقبل-تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال حتى نهاية الاتصال  •

  مستقبل-توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات  •

  مرسل-صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغالبية المشاركين  •

  قناة الاتصال-اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة  •

 بيئة الاتصال - .....)إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو  •

بشكل يتناسب وطريقة جلوس ...) تلفاز، حاسوب، لوح قلاب،(توزيع وسائل الاتصال  •

  بيئة الاتصال-المشاركين

 إعداد الرسالة-إعداد الرسالةليب العلمية الحديثة في الاستفادة من الأسا •

  قناة الاتصال-توظيف جزء من الجماعات المشاركة في تقديم المعلومة •

  بيئة الاتصال-اختيار الوقت المناسب للاتصال  •
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  تغذية راجعة-الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة  •

  مرسل-.....) لكلام، الإيماءات،ا(الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة  •

  مرسل-تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي  •

   قناة الاتصال-الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة  •

  

كما جاءت على نمويين، مهارة الإصغاء الجيد من المهارات التي احتلت الأهمية الكبيرة للتوتعد 

 ضعيفة أهمية ذات ابأنهبينما المهارات التي تم تصنيفها  .الإستقبالات في مجال رأس المهار

  : فهي كما يليالثاني والأولوبالمستوى 

  

  مرسل- مشكلات التنمية المحلية إلىجذب جماعات المشاركين  •

 إعداد الرسالة -....) جاذبية، بساطة،(إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة •

   مستقبل-ة المرسل للحصول على المعلومة المطلوبة استثار •

  

  إجاباتهمتأثير خصائص المبحوثين على  4.4

  

 من خلال اختبار SPSS، فقد تم استخدام برنامج إجاباتهملفحص تأثير خصائص المبحوثين على 

ول للاداريين والجد )13.4(الجدول وتم تلخيص النتائج من خلال t-test التباين الاحادي واختبار

  . للتنمويين)14.4(

  

بحوثين وفق تأثيرها على مجالات الاتصال، حيث يتضح ميعرض كلا الجدولين خصائص عينة ال

 ومهارات التغذية الراجعة، الإستقبال على مهارات اًن للجنس تأثير أ،)13.4(الجدول من خلال 

لاتصال، وبيئة الاتصال، ، وقناة اإعداد الرسالة، والإستقبال المؤسسة على كل من بينما يؤثر نشاط

  .كما ويتأثر مجال التغذية الراجعة في عدد العاملين في المؤسسة وعدد فروعها

  

 يتأثر بالنشاط الرئيسي للمؤسسة، الإستقباليظهر أن مجال ) 14.4(ن فإن الجدول أما للتنمويو

ن المسمى  أي في مجال بيئة الاتصال، في حينوالمؤهل العلمي للتنمويين، ويؤثر التخصص العلم

  .الوظيفي يؤثر على التغذية الراجعة
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 .حسب مجالات الاتصال إجاباتهم على الإداريينالدلالات الاحصائية لتأثير خصائص : 13.4جدول
  

مهارات التنموي في 

  الإستقبالمجال 

مهارات التنموي في 

 مجال التغذية الراجعة

مهارات التنموي في 

  رسالمجال الإ

موي في مهارات التن

  إعداد الرسالةمجال 

مهارات التنموي في 

  مجال قناة الاتصال

مهارات التنموي في 

  مجال بيئة الاتصال

  المتغيرات

قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة

  0.939  0.302  0.291  2.846  0.771  0.621  0.622  0.969  0.847  0.477  0.854  0.464  العمر بالسنوات

  0.550  0.370  0.926  0.009  0.986  0.000  0.355  0.903  0.046  4.605  0.016  7.031  الجنس

  0.785  0.357  0.736  0.427  0.821  0.305  0.175  1.870  0.780  0.364  0.089  2.583  المؤهل العلمي

  0.050  3.565  0.054  3.468  0.653  0.769  0.104  2.619  0.135  2.324  0.381  1.288  التخصص العلمي

  0.855  0.378  0.920  0.274  0.167  1.850  0.666  0.651  0.931  0.253  0.567  0.801  عدد سنوات الخبرة

عدد المشاريع المنفذة في 

   سنوات5آخر 
2.446  0.090  1.534  0.257  2.382  0.096  0.969  0.514  0.996  0.498  1.670  0.218  

  0.036  3.289  0.046  3.022  0.039  3.190  0.052  2.918  0.204  1.698  0.013  4.399  النشاط الرئيسي للمؤسسة

عدد العاملين في 

  المؤسسة
2.681  0.077  3.849  0.027  0.323  0.953  2.959  0.059  0.801  0.635  1.010  0.499  

  0.227  2.676  0.296  2.103  0.341  1.839  0.601  0.957  0.033  11.651  0.251  2.450  عدد الفروع
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 حسب مجالات الاتصال إجاباتهمالدلالات الاحصائية لتأثير خصائص التنمويين على : 14.4جدول 
 

مهارات التنموي في 

  الإستقبالمجال 

مهارات التنموي في 

 مجال التغذية الراجعة

مهارات التنموي في 

  رسالمجال الإ

مهارات التنموي في 

  إعداد الرسالة مجال

مهارات التنموي في 

  مجال قناة الاتصال

مهارات التنموي في 

  مجال بيئة الاتصال

  المتغيرات

قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة
قيمة 
F/T  

مستوى 

  الدلالة

  0.057  2.599  0.332  1.306  0.389  1.196  0.169  1.775  0.653  0.818  1.557  0.231  العمر بالسنوات

  0.592  0.295  0.374  0.818  0.729  0.123  0.327  0.998  0.430  0.642  0.189  1.820  الجنس

  0.878  0.225  0.508  0.797  0.828  0.296  0.928  0.151  0.259  1.427  0.025  3.716  المؤهل العلمي

  0.013  3.414  0.209  1.544  0.624  0.820  0.946  0.380  0.862  0.521  0.910  0.448  التخصص العلمي

  0.184  1.703  0.393  1.073  0.666  0.600  0.134  1.965  0.049  2.818  0.939  0.203  المسمى الوظيفي

  0.505  0.943  0.296  1.312  0.755  0.645  0.755  0.614  0.242  1.444  0.553  0.877   سنوات الخبرةبكعدد

النشاط الرئيسي 

  سسةللمؤ
4.574  0.003  1.986  0.103  0.576  0.794  0.666  0.729  0.697  0.709  0.599  0.782  

فرع (ان العمل مك

  )احد الفروع/ رئيسي
2.238  0.147  1.506  0.231  0.119  0.733  2.603  0.119  0.743  0.397  0.561  0.460  
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  إجاباتهمئية لتأثير خصائص التنمويين على الدلالات الاحصا: 15.4جدول 

  
  مستوى الدلالة  F/Tقيمة   المتغيرات

  0.289  1.194  العمر بالسنوات

  0.297  2.098  الجنس

  0.829  0.510  المؤهل العلمي

  0.361  1.145  التخصص العلمي

  0.091  2.779  عدد سنوات الخبرة

  0.681  0.629   سنوات5عدد المشاريع المنفذة في آخر 

  0.300  1.408  النشاط الرئيسي للمؤسسة

  0.000  14.183  عاملين في المؤسسةعدد ال

  0.640  0.794  عدد الفروع

  

التخصص ، المؤهل العلمي، الجنس، العمر بالسنوات(لكل من وبشكل عام يظهرانه لايوجد تأثير 

، النشاط الرئيسي للمؤسسة،  سنوات5عدد المشاريع المنفذة في آخر ، عدد سنوات الخبرة، العلمي

 الا انه يوجد الإداريينالخاص بالقيم الكلية لعينة ) 15.4(لجدولحسبما يظهر في ا، )عدد الفروع

 . استخدام مهارات الاتصال نجاح المشاريع التنمويةةأولوي على عدد العاملين في المؤسسةتأثير ل

، المؤهل العلمي، الجنس، العمر بالسنوات(بينما في الجانب الاخر يلاحظ انه لايوجد تأثير لكل 

مكان العمل ،  للمؤسسةالنشاط الرئيس، سنوات الخبرة عدد، سمى الوظيفيالم، التخصص العلمي

  .ننموييالخاص بالت) 16.4(كما في الجدول ).احد الفروع/ فرع رئيسي(

  

  إجاباتهمالدلالات الاحصائية لتأثير خصائص التنمويين على : 16.4دول ج

  
 مستوى الدلالة  F/Tقيمة  المتغيرات

 0.330 1.311  العمر بالسنوات

 0.235 1.478  الجنس

 0.660 0.539  المؤهل العلمي

 0.382 1.161  التخصص العلمي

 0.126 2.016  المسمى الوظيفي

 0.471 0.995   سنوات الخبرةبكعدد

 0.878 0.467   للمؤسسةالنشاط الرئيس

 0.937 0.006  )احد الفروع/ فرع رئيسي(مكان العمل 
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   المشاريعإنجاح في مساهمتها ةأولوي حسبالمهارات ترتيب  5.4

  

 المشاريع التنموية إنجاح مساهمتها في ةأولوياسة الخاص بترتيب المهارات حسب في محور الدر

 ن قيمة المهارة تتناسب طردياًهمية، حيث أ الأقل أإلىمن الأكثر أهمية  المهارات تنازلياًترتيب تم و

 الدراسة والمتعلقة بترتيب المهارات اإليهجل تسهيل تفسير النتائج التي توصلت من أو .ةولويمع الأ

، تم تقسيم نتائج اي تم توزيعهت الستبانة وفقاً للا. المشاريع التنمويةإنجاحمتها في ات مساهأولويوفق 

 مستويين من إلىقسيم كل درجة  درجات، وتم ت خمسإلىسابية لإجابات المبحوثين المتوسطات الح

 هي الدرجات التي الأولى الأربعة  اعتبرت المستويات المشاريع،إنجاح مساهمتها في ةأولوي حيث

ما المهارات التي تقع في المستوى الخامس فاعتبرت أ، ات بالنسبة لهذه الدارسةولوياحتلت سلم الأ

الجدول عتماد ا المشاريع التي تمس العملية التنموية، وتم إنجاحتكاد تساهم في لا من المهارات التي 

  . تفسير النتائج، الذي يمثل مقياس)13.4(

  

  .حسب المتوسطات الحسابية مقياس تقسيم إجابات المبحوثين :17:4جدول 
  

 مساهمة المهارة ةأولويدرجة 

   المشروعإنجاحفي 

 مساهمة المهارات في ةأولويقيمة 

  نجاح المشروع

مستوى درجة مساهمة المهارة 

   المشاريع التنمويةإنجاحفي 

   الأولى الدرجة  10.0 – 9.6
  10.0 -  9.1  المستوى الاول

  ةالثاني الدرجة  9.5 – 9.1

   الأولىالدرجة   9.0 -  8.6
  9.0 – 8.1  الثانيالمستوى 

  ةالثانيالدرجة   8.5 – 8.1

   الأولىالدرجة   8.0 – 7.6
  8.0-  7.1  المستوى الثالث

  ةالثانيالدرجة   7.5 – 7.1

   الأولىالدرجة   7.0 -  6.6
  7.0 -6.1  المستوى الرابع

  ةالثانيالدرجة   6.5 – 6.1

  6.0 – 0.0  المستوى الخامس

  

  : المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويترتيب مجالات الاتصال بشكل عام حسب  .1.5.4

  

 من العاملين في مجال التنمية مقارنة لمتوسطات الحسابية لاستجابات كلٍّفيما يأتي عرض لنتائج ا

 في إسهامهاترتيب محاور المهارات حسب أولية ؤسسات التنموية، ولعاملين في الم االإداريينب
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مجالات الاتصال التي في يحتاجها التنموي التي حيث يتم ترتيب المهارات  المشروع، إنجاح

  :، وهي ستة مجالات كما يلي هتناولتها الدراسة لكل مجال على حد
 

 .مهارات متعلقة بالشخص التنموي كمرسل •

 .الاتصالار قناة يف واختيمتعلقة بتوظمهارات  •

 .إعداد الرسالةمتعلقة في مهارات  •

 .مهارات متعلقة بالشخص التنموي كمستقبل •

 مهارات متعلقة بالتغذية الراجعة •

 .مهارات متعلقة ببيئة الاتصال •

  

ات حسب ولويالذي يعرض نتائج المتوسطات الحسابية لترتيب الأ) 18.4(ومن خلال قراءة الجدول 

، يتضح أن القيمة الكلية لمحاور مجالات الاتصال عند العاملين مرتبة تنازلياًمجالات الاتصال 

تساهم بما ا أنهنجد ، اتولويلمقياس المعتمد لترتيب الأ اإلى تكاد تكون متقاربة وبالرجوع الإداريينو

ة من يالثانوبالدرجة ات ولوي في سلم الأبالمستوى الثالث تساهم اأنه أي ،لدى التنمويين) 7.1(قيمته 

 للمستوى الأولىوبالدرجة   وهي بالمستوى الرابع)7.0( فقد أخذت القيمة الإداريين، أما المستوى

  . المشاريع التنمويةإنجاحفي مساهمتها  ةأولويبمن حيث 

  

 العاملين الإداريينترتيب المتوسطات الحسابية لمجالات الاتصال التنموي للتنمويين و: 18.4جدول 

  .ية العاملة في رام االله والبيرةفي المؤسسات التنمو

  
  اتولويلترتيب الأ المتوسط الحسابي

قم
لر

ا
 ةأولويمجالات الاتصال بشكل عام حسب   

  : المشاريع التنمويةإنجاحمساهمتها في 
وجهة نظر 

 التنمويين

وجهة نظر 

 الإداريين

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

 8.0 8.0 7.9 بيئة الاتصال .1

 7.8  7.8 7.7 إعداد الرسالة .2

 7.7 7.7 7.6 قناة الاتصال .3

 7.4 7.2 7.5 الإستقبال .4

 7.7 7.9 7.4 التغذية الراجعة .5

 4.1 4.2 3.9 رسالالإ .6

  7.1 7.0 7.1  القيمة الكلية
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 نجد أن مهارات الاتصال التي يحتاجها العامل في التنمية للتفاعل مع التدقيق في الأرقام،عند و

ومهارات  ،الإداريينمن وجهة نظر ) 8.0( الاتصال تأخذ قيمة حلي في مجال بيئةمالمجتمع ال

، من وجهة )7.9(الاتصال التي يحتاجها العامل في التنمية في مجال التغذية الراجعة تأخذ قيمة 

 من حيث ترتيب الأول المستوىة وبالثاني من الدرجة ةأولويهذه المهارة تساهم وبفان نظر التنمويين 

 يأخذ اقل ترتيب في رسال مجال الإإعداد المشروع، بينما إنجاحساهمتها في قيم المجالات، ومدى م

  من حيث الأولية فيةالثاني الدرجةوب المستوى الخامسوالتي تقع في ) 4.2(المجالات وهي 

  . العاليةةولويتجه نحو الأ، إلا أن النظرة الشمولية ت المشروعإنجاحب إسهامها

  

الأولى  الدرجة الثالث وبالمستوىوالتي تقع في ) 7.9(ة الاتصال  إعطاء بيئإلىالتنمويون ويتوجه 

 لذلك إني، وذلك لان التنمويين يتجهون عادة للعمل الميد المشروعإنجاح مساهمتها بةأولويمن 

 لاهتمام اً انعكاسالإداريونيعتبرون أن بيئة الاتصال مهمة في نجاح المشروع، كما يعتبرها 

ومن  . ومحاولة خلق جو من الراحة والمساعدة على التعبير،ي النشاطالمؤسسة بالفئة المشاركة ف

 رسالباستثناء مهارة الإ والثالث الثاني يع مجالات الاتصال تقع بين المستوىالملفت للنظر أن جم

قع في  تةأولوي المشروع ذات إنجاح يرون أنها في مساهمتها في الإداريين التنمويين و من كلاًفإن

 ومدى ،هذا يدل على أهمية الدراسة .ة من المستوىالثانيالدرجة في  من السلم والمستوى الخامس

الحاجة لمهارات الاتصال التنموي لدى التنمويين لتفاعلهم مع المجتمع المحلي بدرجة أكثر تفاعلا 

وفي قراءة الجدول  .بعدأ مدى ابرامج التنموية ويكون التأثير ذللحصول على نتائج أفضل من ال

نلاحظ  الإداريينوالتنمويين  البسيط لوجهتي النظر لكل من  قيمة المتوسط الحسابيإلىنظر يمكن ال

 أن التنمويين، ويمكن لإجابات فإنه اقرب الإستقبال، باستثناء مجال الإداريين إجابات منتقترب أنها 

نجاز  إأثناء الإستقبالممارسة مهارات  أجواء التنمويين هم الذين يعيشون أن إلىيعزى ذلك 

 أي الدرجة ونفس المستوىس فمجال تقعان في نالهذا ن تخصان  اللتيالإجابتين  كلتاوفيالمشروع 

  .ةالثاني الدرجة وبالمستوى الثالثفي 

  

 في مجال التنمية  المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويترتيب المهارات حسب . 2.5.4

  :كمستقبل

  

صل الأول من الدارسة حول أهم مهارات الاتصال في مجال للإجابة على السؤال الوارد في الف

 المشاريع التنموية التي نفذتها مؤسساتهم في إنجاح؛ والتي ساهمت بشكل خاص في الإستقبال

 العاملين في الإداريينالمرحلة الماضية، تم احتساب المتوسطات الحسابية لإجابات التنمويين و

هذه المتوسطات ) 19.4( االله والبيرة، ويوضح الجدول المؤسسات التنموية الفلسطينية في رام
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أن استجابات المبحوثين من فئة التنمويين والعاملين تأخذ نفس .ويتضح من القيمة الكلية للمجال

في  والمستوى الثالث المشروع، وهي تقع في إنجاح مساهمة المهارات في ةأولوي من مدى المستوى

 المشروع إنجاحات أولوينتيجة لهذه المهارات وجعلها على سلم ويمكن أن تُعزى ال .ةالثاني الدرجة

الإصغاء : الباحث والعامل في مجال التنمية كمستقبل يحتاج أن تتوفر لدية هذه المهارات كصفات نإ

 .مة المطلوبة من المصادر المتعددةاستخلاص المعلو، والجيد

  

  الإستقبالالتنمويين في مجال  وداريينالإمقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجابات : 19.4جدول 

  
المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

 المشاريع التنموية في إنجاح مساهمتها في ةأولويحسب   تها في نجاح المشروعأولوي

من وجهة   :مجال التنمية كمستقبل

 نظر التنمويين

من وجهة 

  الإدارييننظر 

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

B1 8.8 8.4 9.1  لجيدالإصغاء ا 

B7 8.3 8.6 7.9  استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة 

B5 8.1 8.5 7.6  استثارة المرسل للحصول على المعلومة المطلوبة 

B6 

انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع 

  مشاركين غير متجانسين
7.1  8.1 7.6 

B4 6.7 6.5 6.9  علوماتالدمج الفاعل بين وسائل توثيق الم 

B2 

تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع 

  الاتصال حتى نهاية الاتصال
6.0 5.6 5.8 

B3 6.5 7.1 5.8  توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات 

 7.4 7.5 7.2  القيمة الكلية

  

ا ويساعد  فهم الرسالة بشكل واضح رغم وجود أي تشويش فيهإلىحيث أن الإصغاء الجيد يؤدي 

 الآخرين هو جزء من العمل إلىعلى مدى تحديد احتياجات المجتمع المحلي، ومجرد الاستماع 

ت التي التنموي في ظل الظروف التي يعيشها المجتمع من الكبت والحرمان، إذا قارنا بين المشكلا

 والإصغاء؛  السماعإلى وبين المشكلات التي يتعرض إليها الميالون ،يجرها الإسراف في الكلام

لوجدنا أنه لا وجه للمقارنة، كما أن الإصغاء يساعد صاحبه على الفهم العميق للظروف والأوضاع 

  كما ويتمكن من فهم بيئة، حولهنمَء من فهم الطرق التي يفكر بها المحيطة؛ حيث يتمكن المر

 توظيف بينما .ة على المعلومة المطلوبمبتكرة للحصولتعامل بفنون وأساليب لعمل، وبالتالي ال

 ي بترتيب ذأنهأي ) 5.8( يأخذ قيمة فهو، الإداريين من  كبيراًالوسائل الحديثة لا يأخذ اهتماماً
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 تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس مهارةن أ، كما الأولى الدرجة في مسا الخالمستوىمن  ةأولوي

نفس  ملوتح ، النظر المتوسط الحسابي لوجهتيتحمل نفس ، إنهاالموضوع حتى نهاية الاتصال

 إلى  ذلكأن يعزىويمكن ، الخامس المستوى وبالأولى الدرجة في ةأولويساهم بوالتي ت) 5.8(القيمة 

  .الوقت في الكتابةتبديد مهارة الاستماع الجيد بدلا من التركيز على 

  

ف  في مجال توظي المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويترتيب المهارات حسب . 3.5.4

  :التغذية الراجعة 

  

 ،عة والتنمويين في موضوع التغذية الراجالإداريين من واضح أن هناك تناغم في إجابات كلٍّمن ال

 من  المشاريعإنجاح في الث الثالمستوى من ةأولويويكاد يكون بالإجماع على أن المهارات تساهم ب

ي أهمية التغذية الراجعة وتأثيرها ، حيث لا خلاف ف)20.4(خلال ما ظهر بالقيمة الكلية في الجدول

 بشكل مباشر في توفير المعلومات التي تمكن العامل في مجال التنمية من فهم كفاءة عمله ومدى

  أداءلإلغاء أو التأكيد لاستمرارا أو إستراتيجية معينة أو ،سلوكتصحيح لفعالية سلوكه، وتكون إما 

  .تقييم المشروع، أو عدد من المشاريع المنفذة، أو عدمه، وهي تؤثر بشكل مباشر في عملية معين

  

التنمويين في توظيف التغذية  والإداريينمقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجابات : 20.4جدول 

  .تصالالراجعة في الا

  
رتيب المهارات بحسب المتوسط الحسابي لت

  تها في نجاح المشروعأولوي

 المشاريع إنجاح مساهمتها في ةأولويالمهارات حسب 

  التنموية في مجال توظيف التغذية الراجعة

من وجهة 

  نظر التنمويين

من وجهة 

  الإدارييننظر 

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

C1 8.9 9.0 8.8  توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال 

C3 
إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح 

  للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل 
8.3  1.3 4.8 

C4 
التعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في 

  اللقاءات المتعددة
7.8 8.3 8.1 

C5 
البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات 

  المشاركة في اللقاء الواحد
7.6 8.1 7.9 

C2 7.6 8.0 7.1  الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة 

 7.7 7.4 7.9  القيمة الكلية
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المستوى  من ةأولويتساهم بوالتي ) 9.0( مهارة توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال تأتي

وربما يمكن أن يدل هذا على أهمية التغذية ) 8.8( للتنمويين الثانيالمستوى  وبالأول للإداريين

  .الراجعة وربط مخرجاتها مع المجتمع من خلال إدارة الاتصال

  

 بشكل يسمح ، يرون في مهارة إعادة صياغة التغذية الراجعةداريينالإمن الملفت للنظر أن 

 وهذه )1.3 ( وبقيمةةولويالمستوى الخامس من الأ ب تساهمللمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل،

ينما هناك فرق ب، )17.4(القيمة تعبر عن مساهمة بأدنى المستويات بحسب المقياس المستخدم جدول 

 ةالثانيالدرجة  وبالثانيالمستوى  من ةأولوي حيث يرون أنها تساهم ب،نمويينكبير في وجهة نظر الت

التنمويين لوجهتي النظر نجدها تقترب من وجهة نظر ) 4.8(، بينما قيمة الوسط الحسابي )8.3(

في الفرق الكبير في  هذه النتيجة تعزىو، الدرجة للإداريين في نفس  تقعةولويا في الأأنهلا إ ،كقيمة

 مع المجتمع المحلي اًإني لا يتعاملون ميدالإداريين أن إلى يعزى ، هذه المهارةةأولوية حول الإجاب

 مع التنمويين، وعادة ما يأخذون الموضوع بشكل الإداريبل في أغلب الأحيان يمارسون الدور 

 أكثر واقعية في آليات جذب ن أن التنمويين قد يكونوكما تطبيق عملي، أنهنظري أكثر من 

، ومدى استفادة شاركين غير المتجانسين ليتفاعلوا في الاتصال للمشاركة في تحديد احتياجاتهمالم

 وارتباطها بالبيئة المناسبة ، لاستمرارية مشاريع المؤسسةالمجتمع من المشروع أمر مهم جداً

ا أن للاتصال، وقدرتها على مخاطبة احتياجات المجتمع المحلي والذي يعد أساس العمل التنموي، كم

 حيث أن هذه ،التغذية الراجعة بشكل عام تعود بالأهمية الكبيرة على العاملين في مجال التنمية

الأهمية تكمن في استمرارية التنموي وسمعته الجيدة لذا فهي تعود بالفائدة للإداريين والتنمويين، في 

  .آن واحد

  

السؤال حول أهم مهارات الاتصال ه حول التغذية الراجعة يستطيع الإجابة على ويعتبر ما تم ناقش

 المشاريع التنموية التي إنجاحفي مجال توظيف التغذية الراجعة؛ والتي ساهمت بشكل خاص في 

  . أو نفذتها في المرحلة الماضية،نفذتها مؤسساتهمت

  

  :رسال المشاريع التنموية في مجال الإإنجاح مساهمتها في ةأولويترتيب المهارات حسب . 4.5.4

  

ة على السؤال حول أهم مهارات الاتصال في مجال توظيف التغذية الراجعة؛ والتي ساهمت للإجاب

  .ها مؤسساتهم أو نفذتها في المرحلة الماضيةنفذتالتي و ، المشاريع التنمويةإنجاحبشكل خاص في 
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التنمويين في توظيف التغذية  والإداريينمقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجابات : 21.4جدول 

  الراجعة في الاتصال 

  
المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

  تها في نجاح المشروعأولوي
 المشاريع التنموية في إنجاح مساهمتها في ةأولويالمهارات حسب 

  :رسالمجال الإ

  
من وجهة نظر 

  التنمويين

من وجهة نظر 

  الإداريين

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

D1 8.8 8.1 9.5  إدارة الوقت بشكل فعال 

D4 

الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات 

  المشاركة
7.5 6.4 7.0 

D2 6.1 5.3 6.8  الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين 

D5 4.8 3.1 6.4  التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه 

D7 

الكلام، (الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة 

  ..)...الإيماءات،
5.5 5.1 5.3 

D3 5.0 4.4 5.5  إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات 

D9 

وصولها لغالبية  صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من

  المشاركين
5.3 6.6 6.0 

D10 4.8 4.7 4.8  التغلب على أسباب تشويش الحوار 

D8 3.6 2.7 4.5  تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة 

D14 4.2 4.2 4.1  ص تبادل المعلومة بين المشاركين خلق فر 

D6 

إدارة حوار مع مجموعة غير متجانسة من الجماعات 

  المشاركة
3.8 5.2 4.5 

D17 3.4 3.3 3.4  مهارة التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجة 

D15 2.9 3.2 2.6  إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي 

D16 2.9 3.2 2.5   مجموعات مختلفة من المشاركينتيسير الحوار بين 

D13  3.1 3.9 2.2   مشكلات التنمية المحليةإلىجذب جماعات المشاركين 

D19 

التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة 

  الحوار
1.9 0.8 1.4 

D18 

تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار 

  الجماعي
1.5 2.5 2.0 

D12 1.3 1.4 1.2  توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال 

D11 

إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية 

  الاتصال 
0.6 0.7 0.7 

 4.1 3.9 4.2  القيمة الكلية
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ل على  الحصوقي التي تساعد ، وطريقة إيصالها من الأمور المهمة، المعلومةإرسالتعد مرحلة 

 المشاريع، ويقوم المرسل بدوره إنجاح بشكل كبير في  كما وتسهمخرجات ذات بعد ايجابي،م

وصول إليها بمشاركة المجتمع قد يكون هذا هو المتعارف ل الأفكار والأهداف التي يسعى للبإيصا

  .)21.4( إلا أن النتائج أظهرت خلاف ذلك من خلال النظر إليها في الجدول ،عليه

  

 تعتقد الباحثة بأهميتها من ،مهارة من مهارات الاتصال) 19 (رسال في مجال الإتناولت الدراسة

 تتراوح بوسط حسابي إجاباتهمخلال مراجعة ذوي الخبرة، والعاملين في الميدان التنموي، وكانت 

 درجةال في المساهمة وبالأول  المستوى المشاريع منإنجاحة المهارات في  مساهمةأولوييبدأ ب

 ةالثاني الدرجة وب الخامسالمستوىمن  ةأولوي المساهمة بإلى، حتى تصل )10.0 – 9.1(الأولى 

  .)173.4(حسب المقياس المتبع في الجدول  ، )0.0 - 0.9(

  

 غاية  مهارات تعد فيثلاث أن هناك جاباتهمواعتبر المبحوثين من خلال ترتيب الوسط الحسابي لإ

حسب قيم المتوسطات  ، المشروعإنجاح في والثالث الثاني المستوى من ةأولوي وتساهم ب،الأهمية

  :، وهي كما يلي والتنمويينالإداريينالحسابية لوجهة نظر 

  

  إدارة الوقت بشكل فعال •

  الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركة •

 الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين •

  

الوقت قيمة عالية في  ن قاموا بإعطاء مهارة إدارة والتنموييالإداريينن فإ) 21.4( بالرجوع للجدول

 ةأولوي من حيث الأولى درجةالب الإداريينلدى ) 9.5(بدأت بـ  ، المشروعإنجاحمدى مساهمتها في 

لدى ) 8.1(، وأخذت )17.4( حسب المقياس المتبع في الجدول الأول المستوى، وفي المساهمة

 في الأولى الدرجة إلى الإجابتين، بينما توجه متوسط ة الرابعالدرجة عالية بةأولوي وبالإداريين

 المشروع ت أثناء أداء المهمة وتنفيذ أهمية قيمة الوقإلى ذلك ويمكن ان يعزى. الثانيالمستوى 

حيث أن لكل مشروع دورة حياة تبدأ بوقت محدد وتنتهي بوقت محدد، الوقت المحدد، في نجازه وا

 هي الإدارة السليمة للوقت، والوقت مهم في العملية التنموية بدءاً والفرق بين الإخفاق والانجاز إنما

روع، فليس ، وانتهاءً بالنتائج في الوقت المناسب للمش مروراً بآلية التنفيذالتخطيطبرسم الأهداف و

مشروع بل المهم أيضا ارتباط النتائج وهي مخرجات المشروع بالوقت المهم الخروج بنتائج ال

 مدى ارتباط  تحديد ولعله من المفيد أيضاً مع بعض المرونة في ذلك، متلاصقاًالمناسب ارتباطاً

 إذ من المفيد الاختيار الأمثل لمفردات اللغة التي ،الوقت في الزمن المستهلك لإيصال المعلومة
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 ا ويتفاعلوا معه،نوخر الآا ليفهمههاطيبست بل ،اتالحمل على تعقيد المفرد  دونتناسب الموضوع

 خلال انجذاب  وبالتالي الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين الذي يتأتى من،الوقت ما أمكناختصار و

  .المشروع المنوي تنفيذهفي الجماعات المشاركة 

  

 نتائج إلى للوصول ، سلسلة مترابطة بعضها ببعضويمكن استخلاص أن المهارات انما هي

 والتي تأتي في سلم ، المذكورةالرس باستخدام مهارات الإ،ومخرجات تلبي احتياجات المجتمع

 ،إني لذا من الواضح أنها صفات من المهم أن يتحلى بها التنموي العامل في المجال الميد،اتولويالأ

 الإداريونأما المهارات التي يعتبرها  .لمجتمع المشاركللمعلومات اه إرسالفي مرحلة وذلك 

  : ليفهي كما يلدرجة الخامسة امن  ةأولوين ذات ووالتنموي

  

  .التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار •

  .توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال •

  .إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصال •

  

وسطات إجابات وجهتي نظر لمت) 0.7 – 1.4( هذه المهارات ما بين حيث تراوحت قيم مساهمة

  الخامس، حسب المقياس المتبعالمستوى بةولوي والتنمويين وتأتي من حيث الأالإداريين

 غير مشاركين في عملية يننجد أن مهارة إيصال مخرجات الاتصال لآخر، )17.4(الجدول

كلتا القيمتين ذات  و،الإداريينلدى ) 0.7(لدى التنمويين وقيمة ) 0.6(الاتصال قد أخذت قيمة 

 أن إيصال إلىذلك سبب  المشروع، وقد يعود إنجاحتها في  في مساهمة الخامس من الدرجةةأولوي

 في انجاز ايصال المخرجات لآخرين غير مشاركين هو أمر مكلف، ويأخذ من الوقت الكثير

 آخرين غير مشاركين في عملية الاتصال يعد إلى الاهتمام بإيصال المخرجات مع أن، المخرجات

 وقدرة التنمويين في إيصال مخرجات مشاريع ، جيدة للمؤسسةمن المهارات المهمة في تكوين سمعة

همية العمل ، كما ويعمل على التنويه لأخاطبة المجتمع ضمن نطاق عمل المؤسسةمالمؤسسة و

جعلهم عنصر داعم لعملية  أو ، وتحفيزهم على المشاركة،التنموي لغير المشاركين في المشاريع

  .ي مجال يلاقي اهتماماً منهمفالتنمية 

  

  :إعداد الرسالة المشاريع التنموية في مجال إنجاح مساهمتها في ةأولويالمهارات حسب . 5.5.4

  

؛ والتي ساهمت بشكل إعداد الرسالةللإجابة على السؤال حول أهم مهارات الاتصال في مجال 

 المشاريع التنموية التي نفذتها مؤسساتهم، تم احتساب المتوسطات الحسابية إنجاحخاص في 
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 في إعداد الرسالةابات المبحوثين في مدى مساهمة مهارات التي يمتلكها التنمويوين في مجال لإج

  ).22.4(الجدول 

  

 لمستويينا بين تتراوح إعداد الرسالةمهارات التي يتضمنها مجال قيم المتوسطات الحسابية لل إن

 مدى أهمية مساهمة إلى، وهذه النتائج تقودنا )9.0 – 8.1( الثاني المستوىو) 7.0 -6.1 (الرابع

 من) 8.0 -7.1 ( الثالثالمستوىنها تقع في  وبالنظر للقيمة الكلية للمجال فإ،إعداد الرسالةمهارات 

  . المشروعإنجاح مساهمتها في ةأولويحيث 

  

   إعداد الرسالةالتنمويين في  والإداريينمقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجابات : 22.4جدول 
  

المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية في المهارات التي   تها في نجاح المشروعأولوي

إعداده للرسالة لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في القدرة 

  على
من وجهة نظر 

  التنمويين

من وجهة نظر 

  الإداريين

متوسط 

إجابات 

  وجهتي النظر

E3 

ة على تفعيل الجماعات المشاركة إعداد رسالة قادر

 8.4 8.2 8.6  )جاذبية، بساطة(

E7 8.3 8.1 8.4  بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة 

E5  7.8 7.5 8.1  ...)زمن، مكان، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 

E1 8.0 8.2 7.7   بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة 

E4 

 رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات إعداد

 7.7 7.6 7.7  المشاركة

E2  7.6 7.9 7.3  إعداد الرسالةالاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في 

E6 6.9 6.6 7.1  التنويع المتجدد في صيغة الرسالة 
 7.8 7.7 7.8  القيمة الكلية

  

تحديد الأهداف   لها، تقوم علىاًاعات رسالة مخططإن الرسالة المؤثرة القادرة على تفعيل الجم

 كما أن شكل الرسالة يضمن ،إليه  الذي يود التنموي إيصال الرسالة،ودراسة المجتمع اتولويوالأ

 فالتنموي لا ،هتمامات المشاركينلاموافقة  تكون أنهنا المناسبة  ناسبتها لفكرة المشروع، وتعنيم

 والذي يحقق الهدف ، ويتفاعل معه لأنه مهتم به،كتبهيقرأ ما ي  وإنما للمجتمع الذي،يكتب لنفسه

  .التنموي المنشود
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 اختيار قناة  المشاريع التنموية في مجالإنجاح مساهمتها في ةأولويالمهارات حسب . 6.5.4

  :المناسبةالاتصال 

  

ر قناة في هذا المحور يتم الإجابة على السؤال المتعلق بأهم مهارات الاتصال في مجال اختيا

 المشاريع التنموية التي نفذتها مؤسساتهم، من خلال إنجاحالاتصال؛ والتي ساهمت بشكل خاص في 

مهارات التي يمتلكها الاحتساب المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين في مدى مساهمة 

  .)23.4(التنمويوين في اختيار قناة الاتصال المناسبة كما يظهر في الجدول 

  

تكاد تكون متقاربة وبفارق لا يذكر ) 7.6 (الإداريينو) 7.7(رنة القيمة الكلية للتنمويين من خلال مقا

 إنجاحتساهمان في ، حيث أن كلا القيمتين أهمية الاختيار الأمثل لقناة الاتصالوهذا يدل على 

اختيار ال  المهارات التي يتضمنها مجإلىوبالنظر  . الثالثالمستوىن م ةأولويب ،المشاريع التنموية

ات أولويتحتل سلم  اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة ةقناة الاتصال فإن مهار

 ، أي والتنمويينالإداريين في هذا المجال حيث تأخذ قيمة المتوسط الحسابي لوجهتي نظر ،المهارات

 أنها تساهم نالإداريو، حيث يقيمها المستوىن هذه م الثاني المستوىبوتأتي ) 9.1(ما قيمته 

  .)9.3( حيث الأهمية أي ما قيمته  منالأول المستوىب

  

 أي أنها تساهم بقيمة ،)8.8( المشروع بقيمة إنجاحن فقد رأوا أن هذه المهارة تساهم بوأما التنموي

 مهارة اختيار الأسلوب ومن الممكن أي يعزى السبب لمثل هذه القيمة، أن الرابع المستوىعالية وب

عد نفسي؛ فهي تخلق جو من الراحة النفسية التي تشجع المشاركين على الحديث  بوالمناسب ذ

 يخلق جواً من الألفة بين التنمويين أنهوالإدلاء بالمقترحات، وبالتالي تحديد الاحتياجات، كما 

الوقت المناسب دون تكلّف من أي من في لرسالة والمجتمع المشارك، وبالتالي يساعد على إيصال ا

  .مشاركة في عملية الاتصالالجهات ال

  

 ةأولوي من المستوى الثالثة من حيث المساهمة بالثانيأما باقي القيم فهي تقع بين المستوى الأول و

 بالرجوع لقيم المتوسطات الحسابية لوجهتي نظر نجاح المشاريع التنموية، وذلك يبدو واضحاً

 والتي ،بعين الاعتبارأخذ التكاليف  نالإداريو، واعتبر )23.4( والتنمويين في الجدول الإداريين

 وبالمستوى ةولوي حيث أنها تقع في الدرجة الرابعة من الأ،اتولويفي سلم الأ) 6.4(تحتل قيمة 

 ونجاح المشروع والحصول على المخرجات ، أن تحقيق الهدفإلى، ويمكن ان يعزى ذلك الثاني

 وبالتالي التزام ،ي في مرحلة التخطيطالمناسبة من خلال ترتيب التكاليف قبل البدء بالمشروع أ
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شروع؛ لأن التكاليف  المإنجاحلا يجعل ذلك مساهماً مساهمة كبيرة في ف ،المؤسسة مع الممولين

  .معروفة قبل بدء التنفيذ على طبيعة المشروع، وتكلفته من خلال اعتماده مسبقاً، معروفةستكون 

  

 والتنمويين في اختيار قناة الإداريينبات مقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجا: 23.4جدول 

  الاتصال

  
المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

  تها في نجاح المشروعأولوي
المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية لدى 

استخدامه قناة الاتصال لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في 

  :القدرة على
من وجهة نظر 

  ويينالتنم

من وجهة نظر 

  الإداريين

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

H19.1 9.3 8.8  اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة 

H57.9 7.3 8.4  اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة 

H27.7 7.6 7.8  الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة 

H67.8 7.8 7.7   لبيئة الاتصالاختيار الأدوات المناسبة 

H77.5 7.6 7.3  الجاهزية ببدائل للأدوات في حال حدوث طارئ 

H4

توظيف جزء من الجماعات المشاركة في تقديم 

  المعلومة
7.3 7.1 7.2 

H8

عند استخدام وسائل الإعتبار بعين أخذ التكاليف 

  الاتصال 
7.2 6.4 6.8 

H37.4 7.6 7.1  رةالدمج الايجابي بين الأدوات المتوف 

 7.7 7.6 7.7  القيمة الكلية

  

وتعد قناة الاتصال المناسبة بمثابة الجسر الذي يوصل المعلومة، مع محاولة عدم تعرضها للتشويش 

  .ما أمكن، حيث أنها تعتبر الحاضنة التي تحمل مضمون الرسالة لتحقيق الهدف للمشاركين

  

اختيار البيئة  المشاريع التنموية في مجال احإنج مساهمتها في ةأولويالمهارات حسب . 7.5.4

  :المناسبة للاتصال

  

تم احتساب المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين في مدى مساهمة مهارات التي يمتلكها 

 في اختيار بيئة الاتصال المناسبة؛ وذلك للإجابة على السؤال المتعلق بأهم مهارات نوالتنموي

 المشاريع التنموية إنجاحة الاتصال؛ والتي ساهمت بشكل خاص في الاتصال في مجال اختيار بيئ

  .)20.4(التي نفذتها مؤسساتهم، من كما يظهر في الجدول 
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التنمويين في اختيار بيئة  والإداريينمقارنة بين المتوسطات الحسابية لإجابات : 24.4جدول 

  الاتصال

  
المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

  تها في نجاح المشروعأولوي
ة المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمي

في مجال بيئة الاتصال لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل 

  :في القدرة على
من وجهة نظر 

  التنمويين

من وجهة نظر 

  الإداريين

متوسط إجابات 

  وجهتي النظر

G2 8.9 8.7 9.0  اختيار الوقت المناسب للاتصال 

G1 8.2 7.8 8.5  )موقع الاجتماع(ار المكان المناسب للاتصالاختي 

G6 8.1 8.3 7.8  مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة 

G5 

) المدينة، القرية(القدرة على اختيار المكان الأنسب 

  للفئة المستهدفة
7.7 7.7 7.7 

G3 

لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو 

  .)....إضاءة، تهوية، (
7.5 7.8 7.7 

G4 

بشكل يتناسب ) تلفاز(توزيع وسائل الاتصال 

  وطريقة جلوس المشاركين
7.3 7.6 7.5 

 7.6 7.9 7.2  القيمة الكلية

  

ن في هذا المجال على مهارة اختيار الوقت المناسب للاتصال، التي يجد و والتنمويالإداريونيركز 

 أي في أعلى مستويات المساهمة حسب ،)9.0 (إلى عالية تصل ةأولوين أنها تساهم بويالتنمو

فوائد و وربما يمكن أن يعزى ذلك لما لاختيار الوقت من أهمية، )17.4(المقياس المتبع في الجدول 

  :منها

  

 يحمل على الاحترام أنه، كما تفرغ المشاركين وبالتالي اكتمال عددهم في اللقاء الواحد •

ه الفئة الأخيرة من احترام لأوقات المجتمع المتبادل بين المشاركين التنمويين لما قدمت

  .المشارك

تركيز المشاركين على موضوع الاتصال دون الارتباط بأمور أخرى قد تشغلهم عن هدف  •

  .المشروع 

 .أجلهمن ن وين وتقبل العمل الذي جاء التنمويتقبل المشاركين لإحداث التنموي •

 .م الكامل للمشروع، بسبب تفرغهاستماع الجماعات المشاركة للموضوع بشغف •
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الأولى  والتنمويين تأتي في الدرجة الإداريينقيم مهارات الاتصال لوجهتي النظر بين  متوسط ان

  .من المستوى الثالث

  

 إنجاحالإجابة على أسئلة الدراسة المتعقلة بمدى مساهمة المهارات في ويستخلص من خلال 

 المشاريع التنموية، إنجاحات في مساهمتها بلويوالمشاريع، أن هناك عدد من المهارات تحتل سلم الأ

 تعتبر هذه  المشاريع التنمويةإنجاح بهذه المهارات للمساهمة في نوالتنمويومن المهم أن يتصف 

في مجالات الاتصال الإعتبار هم المهارات التي على المدربين أن يأخذوها بعين لأ محصلةالنتيجة 

المستوى  من ةأولويوتساهم هذه المهارات ب، )1.4 (حقمل، ومجمل هذه المهارات في الالتنموي

  : تتلخص في النقاط التاليةو، ينمستوي لكلا الةالثانيوالأولى الدرجة  وبالثاني والأول

  

 رسالالإ -الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين  •

 الإستقبال -الإصغاء الجيد  •

  بيئة الاتصال-اختيار الوقت المناسب للاتصال  •

  قناة الاتصال- الاتصال المناسب للجماعات المشاركة اختيار أسلوب •

 التغذية الراجعة-  البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد •

  التغذية الراجعة-توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال  •

 إعداد الرسالة -إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة  •

  بيئة الاتصال-) موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال •

  قناة الاتصال- لطبيعة الرسالة اختيار أسلوب الاتصال المناسب •

 التغذية -إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل  •

 الراجعة

  إعداد الرسالة -التنويع المتجدد في صيغة الرسالة  •

  

 والتنمويين تتجه نحو الإداريينن قيم المهارات لكل من  أ،لال قراءة النتائج يمكن استخلاصمن خ

 الإداريينلمتوسط اجابات وجهتي نظر كل من ) 8.0(مجال بيئة الاتصال الذي يساهم بقيمة 

ثم قناة الاتصال، ، إعداد الرسالة، ويليه مجال )18.4( وذلك كما يظهر في الجدول ،والتنمويين

ات أولويهم المهارات التي احتلت سلم أ أن ،ات بشكل مفرد مع المجالات نلاحظ المهاروبمقارنة

، والتي تساهم رسال وهي مهارة في مجال الإنما هي مهارة الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركينإ

ما  أ،ت المساهمة وهو أقصى درجا، والمستوى الأول لدى التنمويينالأولىمن الدرجة  ةأولويب

 ضمن ةأولوي ولا يعطون هذه المهارة مساهمة با تقع في المستوى الخامسأنه فيرون الإداريون
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جابات وجهتي ، إلا أن متوسط إ)17.4(س المتبع في الجدول  حسب المقياالأولىربعة الدرجات الأ

قرب ما تكون وهي أ  من الدرجة،الثاني والمستوى اتولوية من سلم الأالنظر تحتل الدرجة الثالث

لوجهة نظر التنمويين، وهي جميع الحالات فإنها تأتي في درجة اعلى من درجة المجال نفسه حيث 

خرى فهو يأتي  مقارنة مع المجالات الأ،اتولويالأ أقل درجة في قيم سلم رساليحتل مجال الإ

   .قل درجات المساهمةأ والتي هي ،بالدرجة الخامسة

  

صغاء الجيد بين جميع المهارات؛ فهي مهارة الإ من الثانيالترتيب في أتي أما عن المهارة التي ت

ي ف) 8.4( من وجهة نظر التنمويين، ويقيمة الأولىفي الدرجة ) 9.1(هم بما قيمته والتي تسا

  .الإداريينة من وجهة نظر الثانيالدرجة 

  

والذي يكاد لا يختلف عن  الإستقبالمن المهارات التي تقع في مجال تعتبر مهارة الاصغاء الجيد 

أما عن المهارات  . فهو يقع ضمن المستوى الخامس ويساهم بأقل درجات المساهمةرسالمجال الإ

تبر في الترتيب الثالث من بين  والتي تع،خرى فإن مهارة اختيار الوقت المناسب للاتصالالأ

 من المساهمة الأولىدرجة  والتي تأتي في ال،الاتصالهارات، تأتي هذه المهارة في مجال بيئة مال

  . نجاح المشاريع التنمويةةأولويب

  

ارنة مع مجالات ات مقولويالتي تحتل سلم الأ الأولىهارات م الإلىمر لو نظرنا في حقيقية الأ

 مجال بيئة أنن التناسب بين المهارات وبين المجالات علاقة طردية، حيث أالاتصال، لوجدنا 

ما لم تحتل أي من مهارات المجال أول قيمة في ات بينولوي سلم الأ منالأولىال يحتل الدرجة الاتص

 وآلية استخدامها في ،زمة في المهاراتهناك أأن  إلى  ذلكأن يعزىويمكن  .اتولويسلم الأ

 على الأولىالدرجة في كما أن الاتصال يعتمد  ،الاتصال التنموي أو التفاعل مع المجتمع المحلي

هارات يتناسب مع طبيعة المشروع، إلا أن ن استخدام المتصال، إذ أالمهارة وليس على مجال الا

  .اتولويصف بها التنمويون وهي تحتل سلم الأيتهناك مهارات لابد وأن 

  

  :تأثير مهارات مجالات الاتصال المختلفة على مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية  6.4

  

ن لمهارات الاتصال في مجالات للإجابة على السؤال حول وجود علاقة بين امتلاك التنمويي

 . المشاريع التنمويةنجاحالاتصال المختلفة، والتي تؤثر على تحسن المؤشرات المختارة ؛ لإ
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النسبة المئوية لتكرار تأثير مجالات مهارات الاتصال المختلفة على مؤشرات نجاح : 2.4شكل 

  .المؤسسة

  

، ويليه مجال قناة إعداد الرسالةيراً هي مجال أن أكثر المجالات تأث) 2.4(يظهر من خلال الجدول 

  .الاتصال

  

  تأثير مهارات الاتصال على مؤشرات نجاح المؤسسة:  أ– 25.4جدول 

  

  المهارة  الرمز
 

 الإداريين العاملين  المجال

H1 94 100 قناة الاتصالأسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة اختيار 

B1 100 56 مستقبل الإصغاء الجيد 

D1 88 54 مرسل الوقت بشكل فعال إدارة 

C1 100 48 تغذية راجعة التغذية الراجعة في إدارة الاتصال توظيف 

E3 

رسالة قادرة على تفعيل الجماعات  إعداد

 )جاذبية، بساطة(المشاركة

 إعداد الرسالة

48 87 

G6 86 48 بيئة الاتصال الاختيار الجيد للجماعات المشاركة مهارة 

H5 83 48 قناة الاتصال أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة ياراخت 

G1 79 48 بيئة الاتصال (موقع الاجتماع(المكان المناسب للاتصال اختيار 
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  تأثير مهارات الاتصال على مؤشرات نجاح المؤسسة:  ب– 25.4جدول 

  

  المهارة  الرمز
 

 الإداريين العاملين  المجال

H6 78 48 قناة الاتصال سبة لبيئة الاتصالالأدوات المنا اختيار 

B7 92 47 مستقبل المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة استخلاص 

G2 83 47 بيئة الاتصال الوقت المناسب للاتصال اختيار 

C4 

مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في  التعامل

 اللقاءات المتعددة

 تغذية راجعة

46 87 

E5 84 46 إعداد الرسالة ....)زمن، مكان، (ناسب وبيئة الاتصال رسالة تت إعداد 

C3 

التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير  إعادة

 المتجانسين بالمشاركة

 تغذية راجعة

46 82 

C2 67 46 تغذية راجعة الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة الدمج 

G5 

للفئة ) ة، القريةالمدين(على اختيار المكان الأنسب  القدرة

 المستهدفة

 بيئة الاتصال

45 83 

E7 80 45 إعداد الرسالة الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة بناء 

D4 

لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات  الاختيار

 المشاركة

 مرسل

45 65 

E1 100 44 إعداد الرسالة   بصورة مختزلة تحقق الهدفإعداد الرسالة 

B3 82 43 مستقبل الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات توظيف 

C5 

التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة  البناء

 في اللقاء الواحد

 تغذية راجعة

43 68 

E2 87 42 إعداد الرسالة إعداد الرسالةمن الأساليب العلمية الحديثة في  الاستفادة 

H4 76 42 قناة الاتصالالمشاركة في تقديم المعلومةجزء من الجماعات  توظيف 

G3 

إضاءة، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(جو  اختيار

 ......)تهوية، 

 بيئة الاتصال

42 70 

G4 

بشكل ...) تلفاز، لوح قلاب،(وسائل الاتصال  توزيع

 يتناسب وطريقة الجلوس

 بيئة الاتصال

41 79 

H3 68 41 قناة الاتصال  المتوفرةالايجابي بين الأدوات الدمج 

H7 69 40 قناة الاتصال ببدائل للأدوات في حال حدوث طارئ الجاهزية 

D5 34 40 مرسل الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه التوظيف 

E4 

رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات  إعداد

 المشاركة

 إعداد الرسالة

39 83 

H2 83 39 قناة الاتصال وى من الأدوات المتوفرةالقص الاستفادة 
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  .تأثير مهارات الاتصال على مؤشرات نجاح المؤسسة: ج – 25.4جدول 

  

  المهارة  الرمز
 

 الإداريين العاملين  المجال

B5 62 39 مستقبل المرسل للحصول على المعلومة المطلوبة استثارة 

B4 70 38 مستقبل الفاعل بين وسائل توثيق المعلومات الدمج 

E6 56 38 إعداد الرسالة المتجدد في صيغة الرسالة التنويع 

H8  53 37 قناة الاتصال  عند استخدام وسائل الاتصالالإعتبار بعين أخذ التكاليف 

B6 

المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين  انتقاء

 غير متجانسين

 مستقبل

35 76 

D7 

الكلام، (معلومة الجيد بين وسائل تقديم ال الدمج

 .....)الإيماءات،

 مرسل

34 49 

D9 

الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها  صياغة

 لغالبية المشاركين

 مرسل

32 59 

D2 33 30 مرسل بدوام انتباه المشاركين الاحتفاظ 

B2 

تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال  تأجيل

 حتى نهاية الاتصال

 مستقبل

30 28 

D3 32 29 مرسل المعلومة بأقل عدد من المفردات الإيص 

D6 

حوار مع مجموعة غير متجانسة من الجماعات  إدارة

 المشاركة

 مرسل

26 44 

D10 44 25 مرسل على أسباب تشويش الحوار التغلب 

D8 26 25 مرسل المشاركين للحوار بطرق مختلفة تهيئة 

D14 53 19 مرسل  تبادل المعلومة بين المشاركين خلق فرص 

D13 51 15 مرسل  مشكلات التنمية المحليةإلىجماعات المشاركين  جذب 

D17 29 13 مرسل التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجة مهارة 

D15 36 12 مرسل دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي إيضاح 

D19 

البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة  التوظيف

 الحوار

 رسلم

12 13 

D12 18 10 مرسل جماعات المشاركين في إدارة الاتصال توظيف 

D16 34 9 مرسل الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين تيسير 

D18 

الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء  تنسيق

 الحوار الجماعي

 مرسل

8 28 

D11 

مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في  إيصال

  عملية الاتصال

 مرسل

4 10 
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مهارات القيم الأعلى في نسبة تأثيرها مؤشرات نجاح المؤسسة وهي بالترتيب كما تحتل أول عشر 

  : يلي

  

  أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة  اختيار •

  الإصغاء الجيد  •

  الوقت بشكل فعال إدارة •

  التغذية الراجعة في إدارة الاتصال  توظيف •

  ......)جاذبية، بساطة (قادرة على تفعيل الجماعات المشاركةرسالة  إعداد •

  الاختيار الجيد للجماعات المشاركة  مهارة •

   لطبيعة الرسالة أسلوب الاتصال المناسب اختيار •

  )موقع الاجتماع(المكان المناسب للاتصال اختيار •

  الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال  اختيار •

  .مصادر المتعددةالمعلومة المطلوبة من ال استخلاص •

  

وتعتبر هذه المهارات الأكثر تأثيراً على مجموع مؤشرات نجاح المؤسسة، وتحتل وزن أعلى من 

المهارات الأخرى عند مقارنة نسبة التكرار لهذه المهارات مع نسبة تكرار المهارات الأخرى، حيث 

 إعداد الرسالةمهارة التغذية الراجعة في إدارة الاتصال، و أن مهارة الإصغاء الجيد، وتوظيف

 لكل من هذه المهارات، أي ما الإداريينعند % 3.0بصورة مختزلة تحقق الهدف تزن ما نسبته 

  ).2.4(  حيث يظهر ذلك جليا في الملحقمن المجموع الكلي% 9يساوي مجموع 

  

وهي % 5.2أما عن مهارة اختيار الأسلوب المناسب للاتصال فهي تمثل لدى التنمويون ما نسبته 

بالنسبة للمجموع الكلي للتكرارات في تأثيرها ه المهارة من بين جميع المهارات أعلى نسبة تمثلها هذ

 في المؤسسات التنموية تظهر النتائج الإداريينعلى مؤشرات نجاح المؤسسة أعلى نسبة مئوية لدى 

ؤسسة فهي أما المهارات التي تكاد تكون ذات تأثير ضعيف جدا على مؤشرات نجاح الم %.3أنها 

  :كما يلي 

  

 تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة •

 خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين  •

  مشكلات التنمية المحليةإلىجذب جماعات المشاركين  •

 يجابي مع المواقف الحرجةمهارة التفاعل الإ •
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 إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي •

 ية بين الباحثين في إدارة الحوارالتوظيف البنّاء للفروق الفرد •

 توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال •

 تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين •

 تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي •

 إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصال •

  

نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بمهارات الاتصال التنموية في مجال مؤشرات  .1.6.4

  :الإستقبال

  

، للإجابة )26.4(، والجدول الإداريين من التنمويين ولٍّرات لإجابات كتم احتساب مجموع التكرا

، تؤثر الإستقبالمتلاك التنمويين لمهارات الاتصال في مجال ن إعلى السؤال حول وجود علاقة بي

تعتبر مهارة الإصغاء الجيد من  .حسن المؤشرات المختارة؛ لنجاح المشاريع التنمويةعلى ت

% 19.4 و%19.6 وتؤثر بما نسبته الإداريينالمهارات التي حازت على اهتمام الكثير من التنمويين و

المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة في  على التوالي، وجاءت مهارة استخلاصلكل منهم 

صدق زيادة احتمالية  وتساعد على ، لهذه المجموعة، وهي مرتبطة بالإصغاء الجيدالثانيب الترتي

مدى الحاجة ومعرفة  و،المعلومة الاحاطة بن المصادر المتعددة تمكن التنموي من لأ،ومةلمعال

  الفعلية للمجتمع 

  

  المؤسسة  على مؤشرات نجاح الإستقبالتكرار إجابات المبحوثين وتأثير مجال : 26.4جدول 

  
  الرمز

  
 الإداريين التنمويين المهارة الاتصال التي يحتاجها التنموي كمستقبل

B1 100 56 الإصغاء الجيد 

B7 92 47 المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة استخلاص 

B3 82 43 الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات توظيف 

B5 62 39 لوبةالمرسل للحصول على المعلومة المط استثارة 

B4 70 38 الفاعل بين وسائل توثيق المعلومات الدمج 

B6 76 35المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين غير متجانسين انتقاء 

B2 

تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال حتى نهاية  تأجيل

 28 30 الاتصال
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 هارات الاتصال التنموية في مجال التغذية مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بم.2.6.4

 :الراجعة
 

 حول تأثير الإداريينمقارنة بين مجموع تكرارات إجابات التنمويين و) 27.4(يوضح الجدول

  .مهارات الاتصال في مجال التغذية الراجعة على مؤشرات نجاح المؤسسة

  

   على مؤشرات نجاح المؤسسةتغذية الراجعةتكرار إجابات المبحوثين وتأثير مجال ال: 27.4جدول 

  
 الإداريين التنمويين المهارة  الرمز

C1 100 48 التغذية الراجعة في إدارة الاتصال توظيف 

C4 87 46 مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات المتعددة التعامل 

C3 

التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين  اعادة

 82 46 بالمشاركة

C5 68 43 التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد البناء 

C2 67  46 الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة الدمج 

  

 بينما ،لدى التنمويين% 21ن مهارة توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال تمثل ما نسبته إ

 ويدل هذا على أهمية هذه المهارة، ،ن المهاراتز يقارب ربع وأي ما% 24.7 فتمثل الإداريين

ته ب من مهارات في المجال تمثل ما نس مجال التغذية الراجعة فإن ما تبقىإلى والنظرة الشمولية

 انسجام وتناغم في إجابات هذا المجال لما له كهنان أالنظرة العامة لباقي المهارات بدو ، وت75%

  .المشروع، ومدى تحقيق الهدف الذي من اجله بدأ المشروعأهمية في عملية تقييم 
 

إعداد  مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بمهارات الاتصال التنموية في مجال .3.6.4

 :الرسالة

  

ن في العمل التنموي مع المجتمع وت الأساسية التي يحتاجها التنمويالمهارا) 28.4(يوضح الجدول

من وجهة نظر المختارة لنجاح المؤسسة، وذلك مؤشرات الارات على المحلي وتأثير هذه المه

مؤسسة بالنسبة  المهارات المؤثرة على مؤشرات نجاح الأهم، وتتلخص الإداريينالتنمويين و

  :للتنمويين بما يلي

  

  )جاذبية، بساطة(رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة إعداد •
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  )....…زمن، مكان، (رسالة تتناسب وبيئة الاتصال  إعداد •

 الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة بناء •

  

 بصورة مختزلة تحقق الهدف، وهي تمثل ما نسبته إعداد الرسالة يرون أن مهارة الإداريينإلا أن 

 أن الرسالة إلىمن إجمالي المهارات، من خلال قراءة النتائج يمكن أن يعزى ذلك % 17.3

ق الهدف هي رسالة قادرة على تفعيل الجماهير ومناسبة لبيئة الاتصال، وفي المختزلة التي تحق

العادة الرسالة التي لا تحمل هدف تكون ضعيفة التأثير والإقناع، والهدف الذي يمس حياة 

  .ستجلب اهتمامهم وانتباههم الدائمالمستمعين واحتياجاتهم ي

  

   على مؤشرات نجاح المؤسسةإعداد الرسالةتكرار إجابات المبحوثين في تأثير مجال  :28.4جدول 

  
  المهارة  الرمز

 الإداريين التنمويين 

E3 87 48 )جاذبية، بساطة(رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة إعداد 

E5 84 46 )....…زمن، مكان، (رسالة تتناسب وبيئة الاتصال  إعداد 

E7 80 45 مشاركةالرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات ال بناء 

E1 100 44   بصورة مختزلة تحقق الهدفإعداد الرسالة 

E2 87 42 إعداد الرسالةمن الأساليب العلمية الحديثة في  الاستفادة 

E4 83 39 رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة إعداد 

E6 56 38 المتجدد في صيغة الرسالة التنويع 

  

ن مهارة التنويع المتجدد في صياغة الرسالة، مهارة تكاد لا  والتنمويين الإداريينابر كل من ويعت

 أن هذه إلىللتنمويين، وربما يمكن أن يعزى ذلك % 12.6للإداريين، و% 9.7تؤثر بأكثر من 

 مروراً بما تتصف به من بساطة وجاذبية، ، من هدف الرسالةهارة يسبقها عدد من المهارات بدءاًالم

  . التنويع المتجدد في صيغة الرسالةإلى وصولا  باختيار الوقت المناسب لعرض الموضوعوانتهاءً

  

 :رسال مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بمهارات الاتصال التنموية في مجال الإ.4.6.4

  

 على مؤشرات نجاح المؤسسة، رسالالإتأثير مهارات الاتصال في مجال ) 29.4(يوضح الجدول 

  : المهارات التالية هي أكثر المهارات في التأثير على مؤشرات نجاح المؤسسةوتعتبر
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 .إدارة الوقت بشكل فعال •

 .الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركة •

 .التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه •

 .....).الكلام، الإيماءات،(الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة  •

 .صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغالبية المشاركين •
 

   على مؤشرات نجاح المؤسسةرسالتكرار إجابات المبحوثين في تأثير مجال الإ: 29.4جدول 

  
  المهارة  الرمز

 الإداريين العاملين 

D1 88 54 الوقت بشكل فعال إدارة 

D4 65 45 لطبيعة الجماعات المشاركةلمفردات اللغة المناسبة  الاختيار  

D5 34 40 الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه التوظيف 

D7 49 34 (.....الكلام، الإيماءات،(الجيد بين وسائل تقديم المعلومة  الدمج 

D9 59 32الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغالبية المشاركين صياغة 

D2 33 30 اه المشاركينبدوام انتب الاحتفاظ 

D3 32 29  المعلومة بأقل عدد من المفردات إيصال 

D6 44 26 حوار مع مجموعة غير متجانسة من الجماعات المشاركة إدارة 

D10 44 25 على أسباب تشويش الحوار التغلب 

D8 26 25 المشاركين للحوار بطرق مختلفة تهيئة 

D14 53 19  تبادل المعلومة بين المشاركين خلق فرص 

D13 51 15  مشكلات التنمية المحليةإلىجماعات المشاركين  جذب 

D17 29 13 التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجة مهارة 

D15 36 12 دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي إيضاح 

D19 13 12 البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار التوظيف 

D12 18 10 جماعات المشاركين في إدارة الاتصال فتوظي 

D16 34 9 الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين تيسير 

D18 28 8 الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي تنسيق 

D11 10 4  مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصال إيصال 

  

ن معا من المهارات التي ليس لها تأثير ملحوظ فهي و والتنمويالإداريون التي يعتبرها أما المهارات

  :ما يلي 
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 تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين •

 تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي •

  لإيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصا •

  

 إن خاصةً، من المهارات المؤثرة على المجتمع رسالمن خلال النتائج يمكن اعتبار مهارة الإ

 أي أن ،، وهذا مرتبط بشكل مباشر مع الرسالةثابتةاحتوت على المعلومة الموثقة والحقائق ال

 لو قُدر"  لا تكفي دون محتوى مناسب، ومع ذلك يقول الخطيب المشهور زجلر رسالمهارات الإ

علي أن أفقد كل مواهبي وملكاتي، وكان لي اختيار في أن احتفظ بواحدة فقط، فلن أتردد في أن 

سويدان، (."تكون هذه هي القدرة على التحدث، لأنني من خلالها سأستطيع أن استعيد البقية بسرعة

2008( .  

  

حيث أن التنموي  ،ومن خلالها يستطيع السيطرة على باقي الأمور، كة يختص بها التنمويفهي ملَ

يمتلك في هذه الحالة القوة الشرعية من خلال المؤسسة التي يمثلها في دراسة وتلبية احتياجات 

  الآخرين

  

 مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بمهارات الاتصال التنموية في مجال قناة .5.4.4

 :الاتصال

  

، الإستقبالين لمهارات الاتصال في مجال للإجابة على السؤال حول وجود علاقة بين امتلاك التنموي

تؤثر على تحسن المؤشرات المختارة؛ لنجاح المشاريع التنموية، تم احتساب مجموع التكرارات 

 ومدى تأثير مهارات ،يوضح هذه العلاقة) 30.4(، والجدول الإداريينلإجابات كلاً من التنمويين و

  .المجال على مؤشرات نجاح المؤسسة

  

ج في إجابات المبحوثين حول مناسبة الأسلوب لكل من الجماعات المشاركة، وطبيعة تركزت النتائ

الرسالة، وبيئة الاتصال، وجاءت آلية استخدام الأدوات من حيث الحداثة وتوفير البدائل، وتم ترتيب 

  : أهم المهارات التي تؤثر على مؤشرات نجاح المؤسسة كما يلي

  

 .ماعات المشاركةاختيار أسلوب الاتصال المناسب للج •

 .اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة •

  .اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال •
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  تكرار إجابات المبحوثين في تأثير مجال قناة الاتصال على مؤشرات نجاح المؤسسة: 30.4جدول 

  

  المهارة  الرمز

  
  التنمويون

 
  الإداريين

 

H1 94 100 ب للجماعات المشاركةأسلوب الاتصال المناس اختيار 

H5 83 48 أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة اختيار 

H6 78 48 الأدوات المناسب لبيئة الاتصال اختيار 

H4 76 42 جزء من الجماعات المشاركة في تقديم المعلومة توظيف 

H3 68 41  الايجابي بين الأدوات المتوفرة الدمج 

H7 69 40 دوات في حال حدوث طارئببدائل للأ الجاهزية 

H2 83 39 القصوى من الأدوات المتوفرة الاستفادة 

H8  53 37 عند استخدام وسائل الاتصالالإعتبار بعين أخذ التكاليف 
  

وتدل هذه النتائج على أهمية الأسلوب المناسب للمجتمع والأفراد المشاركين قبل التعامل مع 

ناسبة والحديثة ولم تتناسب مع الجماعات المشاركة فلن يؤتي  فلو توفرت الأداة الم،الأدوات

كله، ومثال ذلك أسلوب الجلوس الجماعي المختلط للفئات العمرية الشّابة في بعض المشروع أَُ

أسلوب  ن مهارة اختياروالمجتمعات الريفية أمراً لا زال غير مقبول، ولأجل ذلك أعطى التنموي

 وهذا يدل على ،بالنسبة لهذه المهارات% 25.3شاركة، ما قيمته الاتصال المناسب للجماعات الم

وعي التنمويين بأهمية التأثير على المجتمع من خلال الأسلوب المناسب لطبيعتهم واحترام البيئة 

  .التي يعيش فيها المجتمع المشارك

  

ل بيئة  مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية وعلاقتها بمهارات الاتصال التنموية في مجا.6.6.4

 :الاتصال

  

تكرار إجابات المبحوثين في تأثير مجال بيئة الاتصال على مؤشرات نجاح ) 31.4(يوضح الجدول 

ختيار الجيد للجماعات المشاركة، هو من أهم المهارات التي تؤثر الإالمؤسسة، ويظهر أن مهارة 

لأخرى لدى ت للمهارات امن مجموع التكرارا% 17.7مؤشرات نجاح المؤسسة، وتأخذ قيمة 

 أي ان هناك تأثير على مؤشرات نجاح المؤسسة من خلال المهارات الإداريين% 17.9، والتنمويين

  .نية الخاصة بهم وبطبيعتهم كمشاركينانس المشاركين انفسهم والمعاملات الإالتي تمس موضوع
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  ح المؤسسةتكرار إجابات المبحوثين في تأثير مجال بيئة الاتصال على مؤشرات نجا: 31.4جدول 

  
  المهارة الرمز

 الإداريينالتنمويين 

G6 86 48 الاختيار الجيد للجماعات المشاركة مهارة 

G1 79 48  )موقع الاجتماع(المكان المناسب للاتصال اختيار 

G2 83 47 الوقت المناسب للاتصال اختيار 

G5 83 45 فةللفئة المستهد) المدينة، القرية(على اختيار المكان الأنسب  القدرة 

G3  70 42  ....)إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو 

G4 

بشكل يتناسب وطريقة ...) تلفاز، لوح قلاب،(وسائل الاتصال  توزيع

 79 41 الجلوس

  

تلفاز، (بينما اقل المهارات تأثيراً في مؤشرات نجاح المؤسسة، هي مهارة توزيع وسائل الاتصال 

 هي ،عند التنمويين% 15بشكل يتناسب وطريقة الجلوس والتي تحمل ما نسبته ...) لاب،لوح ق

، والتي تمثل ما نسبته ....)إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(مهارة اختيار جو 

بية ة المكتالإداري وتدل على تشابه الفكرة ، والتنمويينالإداريين، وهي قيم متقاربة لكل من 14.5%

  . وقد يعكس جانب من الوعي لدى المؤسسات التنموية،ةنيامع الفكرة التنموية الميد

  

  :تأثر مؤشرات نجاح المؤسسة التنموية  7.4

  

النسبة المئوية لتأثُر مؤشرات نجاح المؤسسة بمهارات الاتصال، ومن خلال ) 4.2(يظهر في الشكل 

ؤثر على مؤشر تعاون الجمهور مع المؤسسة النتائج فان التنمويين يرون أن مهارات الاتصال ت

أي ما يعادل تقريباً خُمس وزن المؤشرات مجتمعة، وسمعة المؤسسة تتأثر بما نسبته % 19بنسبة 

17.3 %  

  

 فيرون أن أكثر المؤشرات تأثراً هي تعاون الجمهور مع المؤسسة والذي يمثل ما الإداريينأما 

، وتعزو الباحثة %5.2ساحة الجغرافية فهي تتأثر بنسبة ، وأقل المهارات تأثراً هو الم%15نسبته 

 وتبادل العلاقات إنيسبب ذلك في أن تعاون الجمهور يعتمد بشكل أساسي على العمل الإنس

الاجتماعية، أما المساحة الجغرافية فهي تتأثر بشكل مباشر بطبيعة الحاجات التنموية وإستراتيجية 

  .التمويل للمؤسسات
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  .سبة المئوية لتكرار تأثر مؤشرات نجاح المؤسسة بمهارات الاتصال المختلفةالن: 3.4شكل 

  

  نجاح المؤسسة بمجالات مهارات الاتصالعلاقة مؤشرات  8.4

  

يمثل الشكل و ،)4.4( يبرزها شكل مؤشرات نجاح المؤسسة بمجالات مهارات الاتصالعلاقة 

موي التي تم اختيارها من وجهة نظر علاقة مؤشرات نجاح المؤسسة بمجالات الاتصال التن) 4.4(

  .الإداريين

  

ويتبين من خلال الشكل أن أكثر مجالات مهارات الاتصال التي تؤثر على المؤشرات هو مجال بيئة 

، واكثر المؤشرات تأثراً هي زيادة الإستقبالالاتصال، ويليه قناة الاتصال، اما اقلها تأثيراً فهو مجال 

  ).المشاركة(لفئات المستهدفة تعاون الجمهور ويليه تنوع ا

  

وبمقارنته مع وجهة النظر نلاحظ أن هناك شبه إجماع على ) 5.4(ومن خلال الاطلاع على الشكل 

 مجالات مهارات الاتصال التي تؤثر كثر فإن أأن أقل المؤشرات تأثراً هو زيادة المساحة الجغرافية،

على المؤشرات هو مجال مهارات التنموي كمرسل، ويليه قناة الاتصال، أما أقلها تأثيراً فهو مجال 

 من رؤية ووجهة نظر التنمويوين، بينما الإستقبالإن أكثر المجالات تأثيراً هو  .التغذية الراجعة

 أن إلى هو بيئة الاتصال، ويمكن أن يعزى ذلك ريينالإداالمجال الأكثر تأثيراً من وجهة نظر 
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 يتعاملون مع التنمويين بشكل الإداريينالتنمويين يتفاعلون مع المجتمع المحلي بشكل مباشر، بينما 

  .رسمي وإداري ولا يتجاوز في بعض الاحيان الاجتماعات للمتابعة والتقييم

  

 
  

  نوالإداريعلاقة مؤشرات نجاح المؤسسة بمجالات الاتصال التنموي من وجهة نظر : 4.4شكل 

  

  
  

  نوعلاقة مؤشرات نجاح المؤسسة بمجالات الاتصال التنموي من وجهة نظر التنموي: 5.4شكل 

  

  تلخيص أهم النتائج 9.4

  

  :وصلت اليها الدارسة بما يلييمكن تلخيص النتائج التي ت
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بالنسبة لما يخص تعريف الاتصال التنموي، فإن أسس المفهوم متوفرة لدى المبحوثين، غير  •

أنه من الواضح لا يوجد مدرسة معينة تتبعها المؤسسات التنموية في تعريف الاتصال 

 الاتصال  ذوي الخبرة والمتخصصين فيإلىن وللأفراد العاملين بها، وقد يحتاج التنموي

 .التنموي

اما فيما يتعلق بمهوم الشخص التنموي على نحو مختلف عن تعريف الاتصال إذ أن هذا  •

 .التعريف يظهر الوعي للعاملين في المؤسسات التنموية
 

عرضت الدارسة نتائج قد توصلت إليها وفق ثلاث محاور رئيسية يتم من خلالها معالجة مهارات 

ات الاتصال في الجانب التنموي، ثم تم التطرق لترتيب مهارات الاتصال حيث بدأت بأهمية مهار

 المشاريع التنموية، وقدد كانت المخرجات التالية فيما يخص كل إنجاحتها في أولويالاتصال بحسب 

  :محور

o مية امتلاك التنموين لها هتتلخص اول عشرة مهارات في الاتصال التنموي من حيث أ

 :العمل التنموي كما يلياثناء 
 

  مستقبل-الإصغاء الجيد 

  مستقبل-إنتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين غير متجانسين 

  مرسل-إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات  

-إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل  

 تغذية راجعة

  مرسل-الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين  

  بيئة الاتصال-) موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال 

  قناة الاتصال-الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة  
 

 قبل مست-استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة  

  مرسل-تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة  

   مرسل-التغلب على أسباب تشويش الحوار 

  

o حاجة التنمويين لها في ةأولويحيث ول عشرة مهارات في الاتصال التنموي مرتبة من أ 

 :العمل التنموي
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 رسالالإ -الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين  

 الإستقبال -الإصغاء الجيد  

  بيئة الاتصال- المناسب للاتصال اختيار الوقت 

  قناة الاتصال-اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة  

التغذية  - البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد 

 الراجعة

  التغذية الراجعة-توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال  

 إعداد الرسالة -ة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة إعداد رسالة مناسب 

  بيئة الاتصال-) موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال 

  قناة الاتصال-اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة  

 -إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل  

 غذية الراجعةالت
  

o ول عشرة مهارات في الاتصال التنموي مرتبة من حيث تأثيرها في مؤشرات نجاح أ

 :المؤسسة التنمويه
 

 تقبلمس_ الإصغاء الجيد 

  تغذية راجعة-توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال  

 إعداد الرسالة - بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة 

  قناة الاتصال-مناسب للجماعات المشاركة اختيار أسلوب الاتصال ال 

  مستقبل-استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة  

  مرسل-ادارة الوقت بشكل فعال  

إعداد  -) جاذبية، بساطة(إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة 

 الرسالة

  بيئة الاتصال-مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة  

 تغذية -تعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات المتعددة ال 

 راجعة

 إعداد الرسالة - إعداد الرسالةالاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في  
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ات أولويمن سلم الأولى اما مجالات مهارات الاتصال فقد احتلت بيئة الاتصال الدرجة  •

همية الكبرى من بين المجالات الاخرى التي يحتاجها المساهمة في نجاح المشاريع والا

 يعتبر من اكثر إعداد الرسالةالتنموي للتفاعل مع المجتمع المحلي، بينما مجال مهارات 

 .المجالات التي تؤثر على مؤشرات نجاح المؤسسة

  

راً بمهارات الاتصال هو مؤشر ن أكثر المؤشرات تأثُمعاً أ الإداريوناعتبر التنمويون و •

 اون الجمهور، وسمعة جيدة للمؤسسةيادة تعز
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  الفصل الخامس

______________________________________________________  

  الاستنتاجات والمقترحات
  

 بفحص الفرضيات، خلصت والقيامبعد إجراء هذه الدراسة ومن خلال عرض النتائج ومناقشتها، 

  :ي استنتاجات وتوصيات كما يلإلىالدراسة 

  

   الاستنتاجات1.5

  

  :إن أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة في هذه الدراسة ما يلي

  

اهم مهارات الاتصال والتي لا بد للتنموي أن يتصف بها ويمتلكها على مستوى عالٍ،  •

 : المشاريع التنموية هي ما يلينجاحلإ

  

o مستقبل-الإصغاء الجيد  

o  مستقبل-حال لقاء مع مشاركين غير متجانسينإنتقاء المعلومات المهمة خاصة في  

o  مرسل-إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات  

o  تغذية -إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل

 راجعة

o  مرسل-الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين  

  



 108 

 المشاريع إنجاحمويين لها في  حاجة التنةأولويأهم مهارات الاتصال التنموي حسب  •

 :التنموية
 

o رسال الإ-حتفاظ بدوام انتباه المشاركين الإ 

o  الإستقبال -الإصغاء الجيد 

o  بيئة الاتصال-اختيار الوقت المناسب للاتصال  

o  قناة الاتصال-اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة  

o التغذية - المشاركة في اللقاء الواحد البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات 

 الراجعة

  

 :اهم المهارات التي تؤثر على مؤشرات نجاح المؤسسة هي ما يلي •

  

o تقبلمس_ الإصغاء الجيد 

o  تغذية راجعة-توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال  

o إعداد الرسالة - بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة 

o قناة الاتصال-لمناسب للجماعات المشاركة اختيار أسلوب الاتصال ا  

o  مستقبل–استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة  

  

يمكن الاتستنتاج المهارات السابقة أن مهارة الاصغاء الجيد من المهارات التي احتلت اهمية  •

  .كبيرة من بين المهارات، وهي مهارة مشتركة بين محاور الاستمارة الثلاث

ر زيادة تعاون الجمهور من أهم المؤشرات المتأثرة بمهارات الاتصال، وبالتالي يعد مؤش •

فإن الاهتمام بهذا المؤشر أمر مهم يعكس الكثير من المؤشرات نجاح المؤسسة كسمعة جيدة 

للمؤسسة، كما انه يعمل على سهولة الاتصال بالجمهور عند تنفيذ مشاريع جديدة واشراك 

 .وي والذي يعد صلب العملية التنمويةالجماهير في العمل التنم

 بشكل عام، مهم إعداد الرسالةيعد الاهتمام بمهارات مجال كل من قناة الاتصال المناسبة و •

في التأثير على الؤشرات نجاح المؤسسة، وبالتالي من المهم دراسة طبيعة الجمهور المتلقي 

سب، وبأي القنوات يتم للرسالة من حيث طبيعة الرسالة وسهولتها وصياغتها بشكل منا

 .ايصال الرسالة
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بيئة الاتصال من المجالات المهمة، والتي يحتاج ان مجال ويمكن الاستنتاج ان الاهتمام ب •

حاجة التنمويين حسب الأولى  ةولوي، كما انها تحمل الأمتلكها التنموي في العمل التنموييت

  المشاريع التنمويةنجاحلإله 

ت بتأثرها بمجالات الاتصال المختلفة، من وجهة نظر تعد نظرة التنمويين للمؤشرا •

 من أكثر المجالات المؤثرة، رسال والتنمويين غير متقاربة حيث يعد مجال الإالإداريين

بينما يرى التنمويين أنه يأتي بالترتيب الرابع بالنسبة لباقي المجالات، ويمكن الاستنتاج ان 

 .ية تقييم مخرجات المشروعتوافق في آل عدم إلىهذا الاختلاف قد يؤدي 

  

   المقترحات2.5

  

  :نتاجه فان الباحثة توصي بما يليبناء على ما تم است

  

 .بنجاح المشاريع، ومؤشرات نجاح المؤسسة الاتصال بربط مجالاتالاهتمام  •
 
، بالاستفادة من الدراسات  للاتصال التنموي خاص بالمؤسسات التنمويةاً مرجعياعتماد دليلاً •

 .المجالفي هذا ، والمؤسسات المتخصصة ذات العلاقة
 

الاهتمام بتدريب مدريبن في هذا المجال، والتدريب على هذا المجال من خلال الاستفادة من  •

 من الإداريين؛ التي يتلقاها ة من التغذية الراجعةعاملين في حقل التنمية والاستفادالخبرات لل

لى الاسس التراكمية وليس على الاساس التنمويين حول المشاريع التي تم تنفيذها والعمل ع

 . في المؤسسة التنمويةالإداريالصفري؛ في حال التغير 

  

تعزيز دور المؤسسات التي تقوم بعملية تقييم المؤسسات التنموية، في المجالات المختلفة  •

 .وذلك للاستفادة من الخبرات من خارج المؤسسة، حيث انها قد تعطي نظرة موضوعية
 

ام المباشر بمؤشري زيادة تعاون الجمهور وسمعة المؤسسة حيث انهما من ايلاء الاهتم •

 .باقي المؤشرات المختارة بالدراسةالمؤشرات التي قد تؤثر على 
 

الاحتفاظ بدوام انتباه الاهتمام بهارات الاتصال بشكل عام والتركيز على كل من مهارة  •

اختيار ، ومهارة سب للاتصالاختيار الوقت المنا، ومهارة الإصغاء الجيد، المشاركين
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البناء التكاملي للتغذية الراجعة من ، ومهارة للجماعات المشاركةأسلوب الاتصال المناسب 

 . اللقاء الواحدالجماعات المشاركة في
 

الاهتمام بمهارة الاصغاء الجيد كونها من المهارت التي تؤثر تأثيراً كبيراً على مؤشرات  •

 في أهمية امتلاكها من ةأولوي كما ان التنمويين يولونها نجاح المؤسسة ونجاح المشروع،

 .أجل انجاز المشروع
 

  :وعليه تقترح الباحثة بعض الأعمال البحثية

  

  . المشاريع التنموية من وجهة نظر المجتمع المشاركإنجاحدور مهارات الاتصال في  •

  .علاقة مهارات الاتصال بتجنيد الاموال والمؤسسات التي تقوم بالتمويل •
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  :المراجع
  

  : المراجع العربية
 

  بكدار-إدارة المشاريع، المعهد الوطني للأعمار الاقتصادي ): 2008) (معد(إبراهيم، م  •

 دار الشروق ،ةالثاني، الطبعة إنيالعلاقات العامة والاتصال الإنس: )2004( ص ،أبو إصبع •

 .للنشر والتوزيع، فلسطين

 للأدارات الإداري اللفظية على فعالية الاتصال أثر الرسائل غير: )2002( خ ،أبو الغنم •

 .، جامعة مؤتة، الكرك، الاردن"ة إنيدراسة ميد" غير الحكومية في لواء ذيبان 

 ).غير منشور.(السلوك التنظيمي، جامعة القدس: )2009(أبو فارة، ي  •

 .ونية مكتبة جوار الالكتر،الأولىفن التواصل مع الآخرين، الطبعة ): 2008(قمبز، م أبو  •
http://www.saaid.net/book/8/1575.zip  29/1/2008 

  . مكتبة جرير السعودية2عش الحياة التي تريدهاـ ط): 2007(بات، ن  •

أثر التدريب على مهارات الاتصال وحل المشكلات في تحسين تقدير ): 2004(بنات س  •

 ،كتوراةالذات والتكيف لدى النساء المعنفات وخفض مستوى العنف الاسري، رسالة د

 .الجامعة الاردنية، الاردن عمان

دليل ): 2005(تامي، معهد الإدارة والمحاسبة التدريبي بإشراف منتدى شارك الشبابي  •

 .تدريب وفن إدارة المؤسسات

، ورقة قدمت "استعراض تاريخي: الاتصال والتنمية الريفية في الصين": )2009( .، جتشاو •

  2009-5- 2أميركيا ، نيويورك،للاتصالاتفي الاجتماع السنوي للاتحاد الدولي 
http://www.allacademic.com/meta/p12331_index.html 

 . الأولى الطبعة ،الاتصال الفعال والعلاقات العامة: )2000( المفتوحة جامعة القدس •

 . الأولىتنظيم المجتمع وأجهزته، الطبعة : )2004(جامعة القدس المفتوحة  •

كتاب فلسطين الإحصائي السنوي رقم ): 2008( الفلسطيني الجهاز المركزي للاحصاء •

 .، رام االله، فلسطين)9(

 دار الفجر للنشر ،الأولى الطبعة ،الاتصال الفعال للعلاقات العامة :)2007 (.حجاب، م •

 القاهرة. والتوزيع

كيف تكون مديرا مبدعا وتحصل على أفضل ما لدى الآخرين، : )2006 (.الدروبي، ط •

  عمان الأردن، دار عالم الثقافة،ىالأولالطبعة 

 دبي ، دار المنطلق لنشر وتوزيع الكتب،الأولىمعا نتطو، الطبعة ): 1992. (الراشد، م •

 .الامارات العربية المتحدة
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 .ة مهارات الاستذكارالاتجاهات الحديثة في دراس): 2007. (رزق، م •

http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=4180) 15-5-2009  

الاتصال الفعال بين المعلم والتلميذ ومعوقاته التربوية والنفسية، المملكة : )2002 (.عبي، أز •

 .العربية السعودية

أثر توافر مهارات الاتصال والرسائل غير اللفظية على فعالية : )2004(زعبي، خ  •

عة ة في مراكز الاجهزة الحكومية في محافظة الكرك، جامإنيدراسة ميد: الإداريالاتصال 

 .مؤتة، الكرك، الاردن

ة وعلاقتها برضى المستفيدين قي مديريات الإداريواقع الاتصالات : )2007(سالم، ع  •

 .)دراسة غير منشورة جامعة القدس(داخلية الجنوب الضفة الغربية 

مهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي لتفاعله مع المجتمع : )2008 (، زقنّام، .السلعوس،آ •

 ).جامعة القدس، دراسة غيرة منشورة(هة نظر المؤسسات التنموية المحلي من وج

 مكتبة جرير، الرياض ،ةالثانيالطبعة ،صناعة القائد): 2003(. ، ف، باشرحبيل.سويدان، ط •

  السعودية

 دار الأندلس الخضراء، جدة، ،الأولىالتأليف، الطبعة  وفن الخطابة): 2008.(سويدان، ط •

 .السعودية

  ST. Clements الإعلام والتنمية جامعة ):2006. (السيد، ر •

للإدارة  الاتصال مهارات لبرنامج الإداري التدريب من العائد قياس: )2007(صلوحة، د  •

 . عمان، الاردن،، الجامعة الادرنية"الأردني العام القطاع في الوسطى

–مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع . ةالإداريالاتصالات ): 2008(الصيرفي، م  •

 .لإسكندريةا

دليل التدريب القيادي، الطبعة الثالثة،المعهد العالمي للفكر الإسلامي ): 1998(الطالب، هـ  •

  أمريكا

دار النشر  ،الأولىة الطبعة الإداريالاتجاهات الحديثة في المنظمات ): 2006(عبودي، ز  •

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن

، عمان ب الناس إليك، عالم الثقافة وتجذكيف تؤثر في الآخرين): 2006( أ ،العريمي •

 .الأردن

ة، دار إحياء العلوم، بيروت، الثانيقبسات من حياة الرسول، الطبعة ): 1997(عساف، أ  •

 .لبنان

 . المكتبة العصرية للطباعة والنشر، بيروت لبنان،عبقرية محمد): ب، ت(العقاد، ع  •
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المعهد العالمي للفكر ،  لأولىافلسفة التنمية رؤية إسلامية، الطبعة ): 1992 (.عمر، ا •
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمهارات الاتصال الفاعل : " )2006.(مذكر، م •

، جامعة عمان العربية "وعلاقتها بمستوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكويت

 .للداراسات

 إلى المعلومة من نشر): 2005(مركز البحوث للتنمية الدولية مركز خدمات التنمية  •

 مشاركة المجتمع دليل الميسر للاتصال التنموي

 ). 22(مواد علاقات عامة، عدد ): 2004(مركز التميز للمنظمات غير الحكومية  •

www.ngoce.org 14/3/2004  

 ).11(اد في العلاقات العامة، عدد مو): 2002(مركز التمييز للمنظمات غير الحكومية  •

www.ngoce.org 1/4/2009  

دليل الإرشاد التربوي نقابة الأخصائيين الاجتماعيين ): 2000) (معد(.صري، إالم •

 نابلس_والنفسيين 

قواعد التأثير في المستمعين، ترجمة مها حسن بحبوح، الطبعة : )2005. (موركان، ن •

 . شركة الحوار الثقافي، بيروت، لبنان،الأولى

اروق للاستثمارات الثقافية،الطبعة القائد،ترجمه خالد العامري، دار الف): 2008(نيوشل، ر •

 ، الجيزة مصرالأولى

 ما إلىتكوين النخبة الفلسطينية منذ نشوء الحركة الوطنية الفلسطينية : )2002(هلال، ج  •
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ين وذوي الخبرة المساهمين بأرائهم من خلال المقابلة قائمة باسماء المتخصص: 1.3ملحق

  :الاستطلاعية

  
  المؤسسة التي يعمل بها  الاسم  الرقم

  معهد ماس  فتحي سروجي . د  -1

  مؤسسة جايكا  إنيمعتصم عن. م  -2

  مؤسسة هانزايدل  د بسام الديسي  -3

  الاغاثة الطبية  محمد اسكافي.د  -4

  أبو ديس/ دس جامعة الق  عبد الوهاب الصباغ.د  -5

  أبو ديس/ جامعة القدس   احمد أبو دية. د  -6

  الأغاثة الطبية  طهأشرف   -7

  مركز التعليم المستمر/ جامعة بيرزيت  ا جبرإنير.أ  -8

  .جامعة القدس المفتوحة  يوسف أبو فارة.د  -9
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   خصائص عينة التنمويين: 3.2ملحق 

  

  :)الرئيسي للمؤسسةالنشاط  (خصائص عينة التنمويين: أ-3.2ملحق 
 

  ةالنسبة المئوي  التكرار  النشاط الريئسي للمؤسسة
 %21.4 6 زراعي

 %10.7 3 صحي

 %3.6 1 توعوي

 %3.6 1 بيئي عام

 %10.7 3 ديمقراطي

 %7.1 2 تمكين المرأة

 %3.6 1 تعليمي

 %32.1 9 تنموي

 %3.6 1 حكو صالح

 %3.6 1 فني/ رياضي 

  

  :)مسمى الوظيفيال (خصائص عينة التنمويين: ب-3.2ملحق 

  
  النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي

 %21.4 6 منسق مشاريع

 %28.6 8 إنيمرشد ميد/مثقف

 %14.3 4 مسؤول برنامج

 %7.1 2 اخصائي نفسي

 %10.7 3 إنيمشرف ميد

 %3.6 1 مراقب جودة

 %3.6 1 متطوع

 %7.1 2 مدرب

 %3.6 1 باحث
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  :)كان العملم (خصائص عينة التنمويين: ت-3.2ملحق 
 

 النسبة المئوية التكرار مكان العمل

 50.0 14 الفرع الرئيسي

 50.0 14 أحد فروع المؤسسة
 

  :)تخصص العلميال (خصائص عينة التنمويين: ث-3.2ملحق 
 

  النسبة المئوية  التكرار  التخصص العلمي

 %3.6 1 ةالإداريسبة والعلوم المحا

 %14.3 4 علم اجتماع وعلوم سياسية

 %10.7 3 تنمية ريقية وارشاد زراعي

 %10.7 3 )فرنسي/انجليزي /عربي (علوم لغوية

 %3.6 1 هندسة

 %3.6 1 علوم مصرفية ومالية

 %7.1 2 صحة عامة

 %3.6 1 علوم بيئية

 %10.7 3 نيإلنباتي والحيوالوقاية النباتية والانتاج ا

 %14.3 4 خدمة اجتماعية

 %14.3 4 قانون

 %3.6 1 تربية

 %3.8 1 صحافة مكتوبة

 %11.5 3 ةالإداريالمحاسبة والعلوم 

 %7.7 2 احياء

 %3.8 1 تنمية وجندر

 %7.7 2 علم اجتماع وعلوم سياسية

 %7.7 2 دراسات دولية

 %3.8 1 ارشاد زراعي

 %7.7 2  )فرنسي/انجليزي /عربي (علوم لغوية

 %7.7 2 هندسة

 %3.8 1 طب عام

 %3.8 1 علوم مالية ومصرفية

 %3.8 1 خدمة اجماعية

 %3.8 1 قانون
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  :)عدد المشارع المنفذة آخر خمس سنوات (خصائص عينة التنمويين: ج-3.2ملحق 

  
  النسبة المئوية  التكرار  عدد المشارع المنفذة آخر خمس سنوات

2 1 3.8% 
3 2 7.7% 
5 1 3.8% 
7 3 11.5% 
10 7 26.9% 
15 1 3.8% 
25 1 3.8% 
30 1 3.8% 
40 2 7.7% 
65 1 3.8% 

  

  :)النشاط الريئسي للمؤسسة (خصائص عينة التنمويين: ح-3.2ملحق 

  

  النسبة المئوية  التكرار النشاط الريئسي للمؤسسة
 %7.7 2 زراعي

 %3.8 1 صحي

 %15.4 4 توعوي

 %11.5 3 بيئي عام

 %3.8 1 ديمقراطي

 %3.8 1 تمكين المرأة

 %7.7 2 تعليمي

 %7.7 2 الححكم ص

 %15.4 4 فني/ رياضي 

 %7.7 2  تنموي
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  :)لمؤسسةادد العاملين في ع (خصائص عينة التنمويين: خ-3.2ملحق 

  

  النسبة المئوية  التكرار  عدد العاملين في المؤسسة
 %25 5  موظفين10 -1

 %30 6  موظف11-20

 %0 0  موظف21-30

 %0 0  موظف31-40

 %5 1  موظف50 -41

 %5 1  موظف51-60

 %5 1  موظف70 -61

 %30 6  موظف فأكثر80

  

  :)النشاط الريئسي للمؤسسة (خصائص عينة التنمويين: ج-3.2ملحق 

  

  النسبة المئوية  التكرار  ين في المؤسسةعدد العامل
 %75 15  فروع10 -1

 %10 2 فرع 11-20

 %0 0  فرع21-30

 %5 1  فرع31-40

 %5 1  فرع50 -41

 %0 0  فرع51-60

 %0 0  فرع70 -61

 %5 1  فرع فأكثر80
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  :خصائص عينة استمارة مدى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال التنموية: 4.3ملحق 

  

المسمى  (خصائص عينة استمارة مدى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال التنموية: أ-4.3ملحق 

  :)لوظيفيا

  
  النسبة المئوية  التكرار  سمى الوظيفيالم

 5.5 3 مدير المؤسسة

 12.7 7 مدير برامج

 52.7 29 منسق مشروع

 1.8 1 إنيمرشد ميد/مثقف

 10.9 6 مسؤول برنامج

 1.8 1 محاسب

 1.8 1 إنيمشرف ميد

 1.8 1 مراقب جودة

 7.3 4 متطوع

 1.8 1 مدرب

 1.8 1 باحث
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 خصائص عينة استمارة مدى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال التنموية: ب-4.3ملحق 

  :)لتخصص العلميا(

  
  بة المئويةالنس  التكرار  التخصصص العلمي

 %4 2 ةالإداريالعلوم 

 %16 9 علم اجتماع وعلوم سياسية

 %7 4 تنمية ريقية وارشاد زراعي

 %7 4 )فرنسي/انجليزي /عربي (علوم لغوية

 %9 5 هندسة

 %7 4 علوم مصرفية ومالية

 %5 3 صحة عامة

 %5 3 علوم بيئية

 %15 8 إنيالوقاية النباتية والانتاج النباتي والحيو

 %7 4 دمة اجتماعيةخ

 %4 2 قانون

 %4 2 ةالإداريالمحاسبة والعلوم 

 %4 2 صحافة مكتوبة

 %5 3 هندسة

  

النشاط  (خصائص عينة استمارة مدى امتلاك التنمويين لمهارات الاتصال التنموية: ج-4.3ملحق 

  :)الرئيسي للمؤسسة

  
  النسبة المئوية  التكرار  النشاط الرئيسي للمؤسسة

 38.2 21 زراعي

 9.1 5 صحي

 10.9 6 توعوي

 20.0 11 بيئي عام

 14.5 8 تمكين مرأة

 7.3 4 ديمقراطي
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  : المشاريع التنمويةإنجاحهمية مهارات الاتصال في أارة قياس استم: 5.3ملحق 

  

  جامعة القدس

  معهد التنمية المستدامة/ كلية الدراسات العليا 

  

  :أخي الموظف/ أختي الموظفة 

  

  تحية طيبة وبعد،،،

  

   :تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

  

 المحلي من مهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي للتفاعل مع المجتمع

  وجهة نظر مؤسسات تنموية
  

أبو ديس، برنامج التنمية / وذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير من جامعة القدس 

 التي تم الإستبانةفإنني أرجو منك التفضل بتعبئة . بناء مؤسسات / الريفية المستدامة 

أن الإجابات إعدادها لهذا الغرض، آملة تحري الدقة والموضوعية في الإجابة، علماً ب

  .ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ومن خلال رزم إحصائية

  

  "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

  

  

  

  آلاء السلعوس: الباحثة

زياد قنام. د: إشراف
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ع التي تنطبق عليك في المرب والرجاء وضع رقم الإجابة المناسبة: عن المؤسسة/ معلومات شخصية : القسم الأول

  :مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك

  
A1  العمر بالسنوات الكاملة  :    
A2  أنثى) 2                       ذكر) 1    الجنس  
A3   ماجستير) 4       دبلوم عالي) 3       بكالوريوس) 2     دبلوم متوسط) 1    المؤهل العلمي   

  دكتوراه) 5
A4  التخصص العلمي  :  ............................................................................

..  
A5  مدير برامج ) 2                مدير المؤسسة) 1    المسمى الوظيفي الحالي  

  : ......................... حدد/ غير ذلك ) 4    منسق مشروع) 3
A6 في  عدد سنوات الخبرة

  لمؤسسةا

   سنوات10-6) 2                    سنوات فأقل5) 1  

   سنة20-16) 4                     سنة11-15) 3

   سنة20أكثر من ) 5
A7 اسم المؤسسة  :  ..........................................................................  

 A8 غير ) 5      بيئي عام) 4       توعوي) 3      صحي) 2    زراعي) 1    النشاط الرئيسي للمؤسسة

  .....................................................: حدد/ ذلك 

  

  ):يرجى كتابة تعريفكم الشخصي للمصطلحات التالية ( مفاهيم: الثانيالجزء 
 

B1  الشخص التنموي:..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................  
B2  الاتصال  :..................................................................................

..................................................................................

..................................................................................  

  

  .للتفاعل مع المجتمع المحليمهارات الاتصال التي يمتلكها التنموي : لجزء الثالثا

  :في المكان المناسب أمام كل عبارة) X(الرجاء قراءة العبارات التالية ومن ثم ضع إشارة 

  

مهارات يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية في تفاعلة بالمجتمع 

  :المحلي تتمثل في القدرة على

بدرجة 

  ضعيفة 

بدرجة 

  متوسطة

بدرجة 

  كبيرة

C1 ت بشكل فعالادارة الوق        

C2 الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين        

C3 ايصال المعلومة بأقل عدد من المفردات        

بدرجة بدرجة بدرجة مهارات يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية في تفاعلة بالمجتمع 
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  كبيرة  متوسطة  ضعيفة   :المحلي تتمثل في القدرة على

C4  المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركةالاختيار لمفردات اللغة        

C5 التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه        

C6 إدارة حوار مع مجموعة غير متجانسة من الجماعات المشاركة        

C7  الكلام، الإيماءات،(الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة(.....        

C8 ةبطرق مختلف تهيئة الملتقي للحوار        

C9 ين المشاركصياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من صولها لغالبية        

C10 التغلب على أسباب تشويش الحوار        

C11 إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصال        

C12 توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال        

C13 راء االحواراختيار الظروف المناسبة لإج        

C14  مشكلات التنمية المحليةإلىجذب جماعات المشاركين         

C15  خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين        

C16 إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي        

C17 تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين        

18 C  المواقف الحرجةمهارة التفاعل الايجابي مع        

19 C تنسيق الأداء بين الباحثين في مجال التنمية أثناء الحوار الجماعي        

20 C التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار        

21 C اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة        

22 C ةالاستفادة القصوى من الأدوات المتوفر        

23 C الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة        

24 C توظيف جزء من الجماعات المشاركة في تقديم المعلومة        

25 C اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة        

26 C اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال        

27 C الجاهزية ببدائل للأدوات في حال حدوث طارئ        

28 C بصورة مختزلة تحقق الهدفإعداد الرسالة         

29 C  إعداد الرسالةالاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في        

30 C  جاذبية، بساطة(المشاركة إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات(        

31 C إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة        

32 C  زمن، مكان، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال(...        

33 C التنويع المتجدد في صيغة الرسالة        

34 C بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة        

35 C الإصغاء الجيد        
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مهارات يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية في تفاعله بالمجتمع 

  :تمثل في القدرة علىالمحلي ت

بدرجة 

  ضعيفة 

بدرجة 

  متوسطة

بدرجة 

  كبيرة

36 C 

التي تمس موضوع الاتصال حتى نهاية تأجيل تسجيل الملاحظات 

  الاتصال

      

37 C توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات        

38 C الدمج الفاعل بين وسائل توثيق المعلومات        

39 C لى المعلومة المطلوبةاستثارة المرسل للحصول ع        

40 C 

انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين غير 

  متجانسين

      

41 C استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة        

42 C  إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو(.....        

43 C 

بشكل يتناسب وطريقة جلوس جماعات ) فازتل(توزيع وسائل الاتصال 

  المشاركين

      

44 C  للفئة المستهدفة) المدينة، القرية(القدرة على اختيار المكان الأنسب        

45 C مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة         

46 C اختيار الوقت المناسب للاتصال        

47 C  جتماعموقع الا(اختيار المكان المناسب للاتصال(        

48 C توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال        

49 C الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة        

50 C 

إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين 

  بالتفاعل 

      

51 C لمتعددةالتعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات ا        

52 C 

البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء 

  الواحد

      

  

  : ولم يرد ذكرها سابقاهايمتلكونمهارات تعتقدون أن الباحثين والعاملين في مجال التنمية 

  
•  - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - --------

------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - - 

•  - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - --------

 - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- - -------- 

  

  الباحثة                  شاكرة حسن تعاونكم
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  :الإداريين من وجهة نظر  المشاريع التنمويةإنجاحفي  مهارات الاتصال دوراستمارة : 6.3ملحق 

  
  

فإنني أرجو منك التفضل بتعبئة . أبو ديس/وذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير من جامعة القدس

 التي تم إعدادها لهذا الغرض، آملة تحري الدقة والموضوعية في الإجابة، علماً بأن الإستبانة

  .تعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ومن خلال رزم إحصائيةالإجابات س

  الآء السلعوس                             "شاكرة لكم حسن تعاونكم"
  

التي تنطبق عليك في المربع  والرجاء وضع رقم الإجابة المناسبة: عن المؤسسة/ معلومات شخصية : القسم الأول

  :و الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليكمقابل كل عبارة أ
A1  العمر بالسنوات الكاملة  :    
A2  أنثى) 2                   ذكر) 1   الجنس  
A3   4       دبلوم عالي) 3       بكالوريوس) 2     دبلوم متوسط) 1   المؤهل العلمي (

  دكتوراه) 5       ماجستير
A4  التخصص العلمي  :  ........................................................................  
A5 سنة 15- 11) 3      سنوات10- 6) 2    سنوات فأقل5) 1   في المؤسسة عدد سنوات الخبرة   

   سنة20أكثر من ) 5      سنة16-20) 4
A6 سنوات5آخر  عدد المشاريع المنفذة     ........................................................................

....  
A7 6  ديمقراطي)5  بيئي عام) 4   توعوي) 3  صحي) 2  زراعي) 1   النشاط الرئيسي للمؤسسة (

  ........................حدد/ غير ذلك )8   التعليمي)7..تمكين المرأة 
A8 عدد العاملين في المؤسسة بفروعها   ........................................................................  
A9 عدد الفروع للمؤسسة   ........................................................................  

  عمادة الدراسات العليا/جامعة القدس

  بناء المؤسسات- معهد التنمية المستدامة

  تحية طيبة وبعد،،،..المديرة الفاضلة/المدير الفاضل

  :تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

 المشاريع التي تنفذها المؤسسات التنموية في إنجاحمهارات الاتصال التي يمتلكها التنمويين ودورها في 

  محافظة رام االله والبيرة
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، وفي حال زاد عدد المهارات )اعلى قيمة(10 - )الاقل قيمة(1ن  وبترتيب تصاعدي مةولوي حيث يتم اعطاء المهارات قيمة حسب الأمهارات الاتصال ومجالاتها المحتلفة: الثانيالقسم 

  :عند المؤشر الذي تساهم المهارة في تأثيره على نجاح المؤسسة )(يتم وضع اشارة   من وجهة نظرك، كماةولوي بحسب الأ10 يتم اختيار اول 10عن 
 

  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

مقترحة 

لنجاح 

  المؤسسة
مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

 مع المجتمع المحلي تتمثل لتفاعلهكمستقبل التنمية 

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  جمهورال

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

B1 الإصغاء الجيد                          

B2 
تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس 

  موضوع الاتصال حتى نهاية الاتصال

                        

B3 
توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل 

  المعطيات

                        

B4  المعلوماتالدمج الفاعل بين وسائل توثيق                          

B5 
استثارة المرسل للحصول على المعلومة 

  المطلوبة

                        

B6 
انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال 

  لقاء مع مشاركين غير متجانسين

                        

B7 استخلاص المعلومة من المصادر المتعددة                          
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  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

مقترحة 

لنجاح 

  المؤسسة
مجال مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في 

لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل كمستقبل التنمية 

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

احة المس

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

C1 توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال                          

C2 
الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية 

  الراجعة

                        

C3 
إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح 

  ر المتجانسين بالتفاعل للمشاركين غي

                        

C4 
التعامل مع التغذية الراجعة على أسس 

  تراكمية في اللقاءات المتعددة

                        

C5 
البناء التكاملي للتغذية الراجعة من 

  الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد

                        

  :مرسل لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في القدرة علىالمهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية ك

D1 ادارة الوقت بشكل فعال                          

D2 الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين                          

D3 ايصال المعلومة بأقل عدد من المفردات                          
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  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

مقترحة 

لنجاح 

  المؤسسة
مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

 مع المجتمع المحلي تتمثل  لتفاعلهرسلالتنمية كم

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  جمهورال

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

D4 
الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة 

  الجماعات المشاركة

                        

D5 
التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي 

  تتحدث فيه

                        

D6 
إدارة حوار مع مجموعة غير متجانسة من 

  الجماعات المشاركة

                        

D7 
الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة 

  ..)الكلام، الإيماءات،(

                        

D8 تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة                          

D9 
 صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من

  وصولها لغالبية المشاركين

                        

D10 التغلب على أسباب تشويش الحوار                          
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  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

مقترحة 

لنجاح 

  المؤسسة
مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

ل لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل رسالتنمية كم

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  ركةشاالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

D11 
إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير 

  مشاركين في عملية الاتصال 

                        

D12 
توظيف جماعات المشاركين في إدارة 

  الاتصال

                        

D13 
 مشكلات إلىجذب جماعات المشاركين 

  التنمية المحلية

                        

D14  خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين                          

D15 
إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء 

  التنموي

                        

D16 
تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من 

  المشاركين

                        

D17 ارة التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجةمه                          

D18 
تنسيق الأداء بين الباحثين التنمويين أثناء 

  الحوار الجماعي
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  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

مقترحة 

لنجاح 

  المؤسسة
مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

ل لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل رسالتنمية كم

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

ا اسهامه

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

D19 
توظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين ال

  في إدارة الحوار

                        

  : لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في القدرة علىعند إعداده للرسالة،مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية 

E1 بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة                           

E2 
ة من الأساليب العلمية الحديثة في الاستفاد

  إعداد الرسالة

                        

E3 
إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات 

  .)جاذبية، بساطة،(المشاركة 

                        

E4 
إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة 

  من الجماعات المشاركة

                        

E5 
، زمن(إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 

  ..)مكان، 

                        

E6 التنويع المتجدد في صيغة الرسالة                          
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  مؤشرات نجاح المؤسسة

مؤشرات 

ترحة مق

لنجاح 

  المؤسسة
مهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

 لتفاعله مع المجتمع عند إعداده للرسالة،التنمية 

  :المحلي تتمثل في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح
اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

    

E7 
 بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات

  المشاركة

                        

  :المهارات التي يحتاجها التنموي لتفاعله مع المجتمع المحلي في مجال استخدامه قناة الاتصال والتي تتمثل في المهارات التالية

H1 ينمشاركلل اختيار أسلوب الاتصال المناسب                          

H2 الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة                          

H3 دمج الايجابي بين الأدوات المتوفرةال                          

H4 

توظيف جزء من الجماعات المشاركة في 

  تقديم المعلومة

                        

H5 لرسالةاختيار أسلوب الاتصال المناسبة ل                          

H6 اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال                          

H7 الجاهزية ببدائل للأدوات حدوث طارئ                          

H8  الإعتبار بعين أخذ التكاليف                          
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  :؛ ولم تذكر سابقاًلتفاعله مع المجتمع المحلي فيما عملية الاتصال التنمويمهارات ناقصة أويحتاجها التنمويون 

  

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
 

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
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  :موييننالت التنموية من وجهة نظر المشاريع إنجاح مهارات الاتصال في دوراستمارة : 7.3ملحق 

  

فإنني أرجو منك التفضل بتعبئة . أبو ديس/وذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير من جامعة القدس

ا الغرض، آملة تحري الدقة والموضوعية في الإجابة، علماً بأن  التي تم إعدادها لهذالإستبانة

  .الإجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ومن خلال رزم إحصائية
  الآء السلعوس        "شاكرة لكم حسن تعاونكم"

  

التي تنطبق عليك في المربع  وسبةالرجاء وضع رقم الإجابة المنا: عن المؤسسة/ معلومات شخصية : القسم الأول

  :مقابل كل عبارة أو الإجابة في الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك
  

A1  العمر بالسنوات الكاملة  :    
A2  أنثى) 2                   ذكر) 1   الجنس  
A3   4       دبلوم عالي) 3       بكالوريوس) 2     دبلوم متوسط) 1   المؤهل العلمي (

  دكتوراه) 5       تيرماجس
A4  التخصص العلمي  :  ...................................................................

.........  
A5 سنة 15- 11) 3      سنوات10- 6) 2    سنوات فأقل5) 1   في المؤسسة عدد سنوات الخبرة   

   سنة20أكثر من ) 5      سنة16-20) 4
A6  الحاليالمسمى الوظيفي    ...................................................................

.....  
A7 ديمقراطي)5  بيئي عام) 4   توعوي) 3  صحي) 2  زراعي) 1   النشاط الرئيسي للمؤسسة  

غير )8   التعليمي)7..تمكين المرأة ) 6

  ............................حدد/ذلك
A8 احد فروع المؤسسة) 2          فرع الرئيسيال )1  مكان العمل  

  عمادة الدراسات العليا/جامعة القدس

  بناء المؤسسات- معهد التنمية المستدامة

  تحية طيبة وبعد،،،..أخي التنموي/أختي التنموية

  :بإجراء دراسة بعنوانتقوم الباحثة 

 المشاريع التي تنفذها المؤسسات إنجاحمهارات الاتصال التي يمتلكها التنمويين ودورها في 

  التنموية في محافظة رام االله والبيرة
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، وفي حال زاد )اعلى قيمة(10 -)الاقل قيمة(1 وبترتيب تصاعدي من ةولوي حيث يتم اعطاء المهارات قيمة حسب الأمهارات الاتصال ومجالاتها المحتلفة: الثانيالقسم 

 :عند المؤشر الذي تساهم المهارة في تأثيره على نجاح المؤسسة )(يتم وضع اشارة   كما من وجهة نظرك،ةولوي بحسب الأ10 يتم اختيار اول 10عدد المهارات عن 
  

  مؤشرات نجاح المؤسسة
المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في 

مجال التنمية كمستقبل لتفاعله مع المجتمع 

  :المحلي تتمثل في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح

اجتذاب 

لعاملين ا

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

B1 الإصغاء الجيد                      

B2 
تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس 

  تى نهاية الاتصالموضوع الاتصال ح

                    

B3 
توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل 

  المعطيات

                    

B4 
الدمج الفاعل بين وسائل توثيق 

  المعلومات
                    

B5 
استثارة المرسل للحصول على المعلومة 

  المطلوبة
                    

B6 
انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال 

  نسينلقاء مع مشاركين غير متجا

                    

B7 
استخلاص المعلومة المطلوبة من 

  المصادر المتعددة
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  مؤشرات نجاح المؤسسة
المهارات التي يحتاجها التنموي لتفاعله مع 

المجتمع المحلي في مجال توظيف التغذية 

  :الراجعة والتي تتمثل في المهارات التالية

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح

تذاب اج

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

C1 
توظيف التغذية الراجعة في إدارة 

  الاتصال
                    

C2 
ن وسائل توثيق التغذية الدمج الفاعل بي

  الراجعة
                    

C3 
إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل 

يسمح للمشاركين غير المتجانسين 

  بالتفاعل 

                    

C4 
التعامل مع التغذية الراجعة على أسس 

  تراكمية في اللقاءات المتعددة

                    

C5 
البناء التكاملي للتغذية الراجعة من 

  شاركة في اللقاء الواحدالجماعات الم
                    

  :المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية كمرسل لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في القدرة على

D1 ادارة الوقت بشكل فعال                      

D2 الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين                      

D3 
ايصال المعلومة بأقل عدد من 

  فرداتالم
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  مؤشرات نجاح المؤسسة
المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

التنمية كمرسل لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل 

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح

اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  يعالمشار

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

D4 
الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة 

  الجماعات المشاركة
                    

D5 
التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع 

  الذي تتحدث فيه
                    

D6 
ر مع مجموعة غير متجانسة إدارة حوا

  من الجماعات المشاركة

                    

D7 
الدمج الجيد بين وسائل تقديم المعلومة 

  ..)الكلام، الإيماءات،(

                    

D8 تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة                      

D9 
صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد 

  وصولها لغالبية المشاركين من
                    

D10 التغلب على أسباب تشويش الحوار                      

D11 
إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير 

  مشاركين في عملية الاتصال 

                    

D12 
توظيف جماعات المشاركين في إدارة 

  الاتصال
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  مؤشرات نجاح المؤسسة
المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال 

لي تتمثل في التنمية كمرسل لتفاعله مع المجتمع المح

  :القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح

اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

D13 

 مشكلات إلىجذب جماعات المشاركين 

  التنمية المحلية
                    

D14  خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين                      

D15 

إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء 

  التنموي

                    

D16 

تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من 

  المشاركين

                    

D17 

ارة التفاعل الايجابي مع المواقف مه

  الحرجة

                    

D18 

تنسيق الأداء بين الباحثين التنمويين أثناء 

  الحوار الجماعي
                    

D19 

التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين 

  في إدارة الحوار

                    

  :لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل في القدرة على داده للرسالةلدى اعالمهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية 

E1 بصورة مختزلة تحقق الهدف إعداد الرسالة                      



 139 

 
  مؤشرات نجاح المؤسسة

المهارات التي يحتاجها الباحث والعامل في مجال التنمية 

لتفاعله مع المجتمع المحلي تتمثل  لدى اعداده للرسالة

  :في القدرة على

المهارة 

حسب 

 ةأولوي

امها اسه

  بالنجاح

اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

E2 
الحديثة في الاستفادة من الأساليب العلمية 

  إعداد الرسالة

                    

E3 
إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات 

  .)جاذبية، بساطة،(المشاركة 

                    

E4 
إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من 

  الجماعات المشاركة
                    

E5 
زمن، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 

  ..)مكان، 
                    

E6 تنويع المتجدد في صيغة الرسالةال                      

E7 
بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات 

  المشاركة

                    

  :المهارات التي يحتاجها التنموي لتفاعله مع المجتمع المحلي في مجال استخدامه قناة الاتصال والتي تتمثل في المهارات التالية

H1 
                      ينمشاركلل سباختيار أسلوب الاتصال المنا

H2 الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة                      

H3 الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة                      
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  مؤشرات نجاح المؤسسة
المهارات التي يحتاجها التنموي لتفاعله مع المجتمع 

المحلي في مجال استخدامه قناة الاتصال والتي تتمثل 

  :في المهارات التالية

المهارة 

 حسب

 ةأولوي

اسهامها 

  بالنجاح

اجتذاب 

العاملين 

  المميزين

تنوع 

جهات 

  التمويل

تنوع 

الفئات 

  شاركةالم

عدد 

  المشاريع

عدد 

  المستفيدين

زيادة 

المساحة 

  الجغرافية

زيادة 

تعاون 

  الجمهور

ايجاد 

سمعة 

جيدة 

  للمؤسسة

علاقة 

المؤسسة 

مع 

  المؤسسات

H4 

ات المشاركة في تقديم توظيف جزء من الجماع

  المعلومة

                    

H5 
                      لرسالةاختيار أسلوب الاتصال المناسبة ل

H6 اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال                      

H7 الجاهزية ببدائل للأدوات حدوث طارئ                      

H8  الإعتبار بعين أخذ التكاليف                      

   : الاتصال والتي تتمثل في المهارات التاليةبيئة التنموي لتفاعله مع المجتمع المحلي في مجال استخدامه المهارات التي يحتاجها

G1 موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال(                      

G2 اختيار الوقت المناسب للاتصال                      

G3 إضاءة، تهوية( مكانلل) الترتيب الفيزيقي( اختيار(                      

G4 

بشكل يتناسب ) تلفاز(توزيع وسائل الاتصال 

  وطريقة جلوس المشاركين

                    

G5 

المدينة، (القدرة على اختيار المكان الأنسب 

  للفئة المستهدفة) القرية

                    

G6 ينمهارة الاختيار الجيد للمشارك                      
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  :؛ ولم تذكر سابقاًلتفاعله مع المجتمع المحلي تصال التنمويفيما عملية الامهارات ناقصة أويحتاجها التنمويون 

  

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
 

• .............................................................       ......................................................... 
  

• .............................................................       ......................................................... 
 



 142 

  : المهاراتجملمهميتها لأترتيب المهارات حسب : 1.4ملحق 

 المجال فقـرةال
المتوسط 

الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

B1 0.336 2.87 مستقبل الإصغاء الجيد 
B6  انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين

 غير متجانسين

 مستقبل
2.87 0.336 

D3 0.356 2.85 مرسل إيصال المعلومة بأقل عدد من المفردات 
C3  للمشاركين غير إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح

 المتجانسين بالتفاعل 

 راجعة تغذية
2.82 0.389 

D2 0.389 2.82 مرسل الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين 
H3 0.404 2.80 الاتصال قناة الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة 
G1 0.404 2.80 الاتصال بيئة )موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال 
B7 0.417 2.78 مستقبل ص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددةاستخلا 
D8 0.440 2.75 مرسل تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة 

D10 0.440 2.75 مرسل التغلب على أسباب تشويش الحوار 
D16 0.449 2.73 مرسل تيسير الحوار بين مجموعات مختلفة من المشاركين 

B2 التي تمس موضوع الاتصال حتى تأجيل تسجيل الملاحظات 

 نهاية الاتصال

 مستقبل
2.67 0.474 

B3 0.474 2.67 مستقبل توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات 
D9  صياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغالبية

 المشاركين

 مرسل
2.67 0.474 

H5 0.485 2.64 الاتصال اةقن اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة 
G3  إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو

(..... 

 الاتصال بيئة
2.64 0.485 

G4  بشكل ...) تلفاز، حاسوب، لوح قلاب،(توزيع وسائل الاتصال

 يتناسب وطريقة جلوس المشاركين

 الاتصال بيئة
2.62 0.561 

E2 0.527 2.62 إعداد الرسالة إعداد الرسالةمية الحديثة في الاستفادة من الأساليب العل 
H4 0.527 2.62 الاتصال قناة توظيف جزء من الجماعات المشاركة في تقديم المعلومة 
G2 0.490 2.62 الاتصال بيئة اختيار الوقت المناسب للاتصال 
C2 0.627 2.60 راجعة تغذية الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة 
D7 0.494 2.60 مرسل )الكلام، الإيماءات(يم المعلومة الدمج الجيد بين وسائل تقد 

D18 0.494 2.60 مرسل تنسيق الأداء بين الباحثين التنمويين أثناء الحوار الجماعي 
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 المجال الفقـرة
المتوسط 

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
H2 0.494 2.60 الاتصال قناة الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة 
E7 0.534 2.58 إعداد الرسالة بناء الرسالة باستخدام مفردات بيئة الجماعات المشاركة 
G5  للفئة ) المدينة، القرية(القدرة على اختيار المكان الأنسب

 المستهدفة

 الاتصال بيئة
2.58 0.498 

C4  التعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات

 تعددةالم

 راجعة تغذية
2.56 0.536 

D11  إيصال مخرجات الاتصال لآخرين غير مشاركين في عملية

 الاتصال 

 مرسل
2.56 0.501 

D15 0.501 2.56 مرسل إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي 
D17 0.501 2.56 مرسل مهارة التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجة 

E6 0.603 2.55 إعداد الرسالة  في صيغة الرسالةالتنويع المتجدد 
D4 0.538 2.55 مرسل الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركة 
D1 0.504 2.53 مرسل إدارة الوقت بشكل فعال 
E5  0.540 2.51 إعداد الرسالة ...)زمن، مكان، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 
D6 0.505 2.51 مرسل المشاركينع مجموعة غير متجانسة من إدارة حوار م 
B4 0.571 2.45 مستقبل الدمج الفاعل بين وسائل توثيق المعلومات 
C1 0.503 2.45 راجعة تغذية توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال 
H1 0.503 2.45 الاتصال قناة اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة 
G6 0.714 2.44 الاتصال بيئة مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة 
D5 0.536 2.44 مرسل التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه 
H7 0.536 2.44 الاتصال قناة الجاهزية ببدائل للأدوات في حال حدوث طارئ 
H8  0.534 2.42 الاتصال قناة عند استخدام وسائل الاتصال الإعتبار بعين أخذ التكاليف 

D14  0.655 2.40 مرسل خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين 
E4  إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات

 المشاركة

 إعداد الرسالة
2.40 0.531 

H6 0.726 2.35 الاتصال قناة اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال 
E1 0.474 2.33 إعداد الرسالة بصورة مختزلة تحقق الهدف  إعداد الرسالة 

D12 0.584 2.25 مرسل توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال 
C5  البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في

 اللقاء الواحد

 راجعة تغذية
2.22 0.599 

 
 الإنحرافالمتوسط  المجال الفقـرة



 144 

 ريالمعيا الحسابي
D19 0.678 2.20 مرسل التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار 
D13  0.607 1.96 مرسل  مشكلات التنمية المحليةإلىجذب جماعات المشاركين 

E3 جاذبية، (إعداد رسالة قادرة على تفعيل الجماعات المشاركة

 )بساطة

 إعداد الرسالة
1.89 0.567 

B5 0.615 1.75 مستقبل لمرسل للحصول على المعلومة المطلوبةاستثارة ا 
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  . والتنمويين لتأثير مهارات الاتصال على مؤشرات نجاح المؤسسةالإداريينالنسبة المئوية لتكرار إجابات : 2.4ملحق 

  

الرمز
مهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي والتي تؤثر في مؤشرات 

 :نجاح المؤسسة
 المجال

جابات تكرارات إ

 الإداريين

النسبة 

المئوية 

لتكرار 

إجابات 

 الإداريين

تكرارات 

إجابات 

 لتنمويين

النسبة المئوية 

لتكرار إجابات 

 التنمويين

B1 2.9 56 3.0 100 مستقبل الإصغاء الجيد 

C1 2.5 48 3.0 100 تغذية راجعة توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال 

E1 2.3 44 3.0 100 إعداد الرسالة لة تحقق الهدف  بصورة مختزإعداد الرسالة 

H1 5.2 100 2.8 94 قناة الاتصال اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة 

B7 2.4 47 2.8 92 مستقبل استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة 

D1 2.8 54 2.6 88 مرسل ادارة الوقت بشكل فعال 

E3 2.5 48 2.6 87 إعداد الرسالة )جاذبية، بساطة(ادرة على تفعيل الجماعات المشاركةإعداد رسالة ق 

G6 2.5 48 2.6 86 بيئة الاتصال مهارة الاختيار الجيد للجماعات المشاركة 

C4 2.4 46 2.6 87 تغذية راجعة التعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات المتعددة 

E2 2.2 42 2.6 87 إعداد الرسالة إعداد الرسالة الأساليب العلمية الحديثة في الاستفادة من 

H5 2.5 48 2.5 83 قناة الاتصال اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة 

G2 2.4 47 2.5 83 بيئة الاتصال اختيار الوقت المناسب للاتصال 

E5  2.4 46 2.5 84 إعداد الرسالة ...)زمن، مكان، (إعداد رسالة تتناسب وبيئة الاتصال 
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الرمز
مهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي والتي تؤثر في مؤشرات 

 :نجاح المؤسسة
 المجال

تكرارات إجابات 

 الإداريين

النسبة 

المئوية 

لتكرار 

إجابات 

 الإداريين

تكرارات 

إجابات 

 لتنمويين

النسبة المئوية 

لتكرار إجابات 

 التنمويين

C3  2.4 46 2.5 82 تغذية راجعة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالمشاركةاعادة 

G5  2.3 45 2.5 83 بيئة الاتصال للفئة المستهدفة) المدينة، القرية(القدرة على اختيار المكان الأنسب 

B3 2.2 43 2.5 82 مستقبل توظيف الوسائل الحديثة في تسجيل المعطيات 

E4 2.0 39 2.5 83 إعداد الرسالة اد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركةإعد 

H2 2.0 39 2.5 83 قناة الاتصال الاستفادة القصوى من الأدوات المتوفرة 

G1 2.5 48 2.4 79 بيئة الاتصال )موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال 

E7 2.3 45 2.4 80 إعداد الرسالة فردات بيئة الجماعات المشاركةبناء الرسالة باستخدام م 

G4  2.1 41 2.4 79 بيئة الاتصال بشكل يتناسب وطريقة الجلوس...) تلفاز، حاسوب،(توزيع وسائل الاتصال 

H6 2.5 48 2.3 78 قناة الاتصال اختيار الأدوات المناسبة لبيئة الاتصال 

H4 2.2 42 2.3 76 قناة الاتصال  في تقديم المعلومةتوظيف جزء من الجماعات المشاركة 

B6 1.8 35 2.3 76 مستقبل انتقاء المعلومات المهمة خاصة في حال لقاء مع مشاركين غير متجانسين 

G3  2.2 42 2.1 70 بيئة الاتصال .....)إضاءة، تهوية، (لمكان الاتصال ) الترتيب الفيزيقي(اختيار جو 

H7 2.1 40 2.1 69 قناة الاتصال وات في حال حدوث طارئالجاهزية ببدائل للأد 

B4 2.0 38 2.1 70 مستقبل الدمج الفاعل بين وسائل توثيق المعلومات 

C2 2.4 46 2.0 67 تغذية راجعة الدمج الفاعل بين وسائل توثيق التغذية الراجعة 
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الرمز
مهارات الاتصال التي يحتاجها التنموي والتي تؤثر في مؤشرات 

 : المؤسسةنجاح
 المجال

تكرارات إجابات 

 الإداريين

النسبة 

المئوية 

لتكرار 

إجابات 

 الإداريين

تكرارات 

إجابات 

 لتنمويين

النسبة المئوية 

لتكرار إجابات 

 التنمويين

D4 2.3 45 2.0 65 مرسل الاختيار لمفردات اللغة المناسبة لطبيعة الجماعات المشاركة 

C5 2.2 43 2.0 68 تغذية راجعة جعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحدالبناء التكاملي للتغذية الرا 

H3 2.1 41 2.0 68 قناة الاتصال الدمج الايجابي بين الأدوات المتوفرة 

B5 2.0 39 1.9 62 مستقبل استثارة المرسل للحصول على المعلومة المطلوبة 

D9 1.7 32 1.8 59 مرسل لبية المشاركينصياغة الرسالة بأكثر من صورة للتأكد من وصولها لغا 

E6 2.0 38 1.7 56 إعداد الرسالة التنويع المتجدد في صيغة الرسالة 

H8  1.9 37 1.6 53 قناة الاتصال عند استخدام وسائل الاتصال الإعتبار بعين أخذ التكاليف 

D14  1.0 19 1.6 53 مرسل خلق فرص تبادل المعلومة بين المشاركين 

D7 1.8 34 1.5 49 مرسل .....)الكلام، الإيماءات،(لجيد بين وسائل تقديم المعلومة الدمج ا 

D13  0.8 15 1.5 51 مرسل  مشكلات التنمية المحليةإلىجذب جماعات المشاركين 

D6 1.3 26 1.3 44 مرسل إدارة حوار مع مجموعة غير متجانسة من الجماعات المشاركة 

D10 1.3 25 1.3 44 مرسل ارالتغلب على أسباب تشويش الحو 

D15 0.6 12 1.1 36 مرسل إيضاح دور المشاركين المتوقع في الأداء التنموي 

D5 2.1 40 1.0 34 مرسل التوظيف الجيد لمصطلحات الموضوع الذي تتحدث فيه 

D2 1.6 30 1.0 33 مرسل الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين 
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الرمز
وي والتي تؤثر في مؤشرات مهارات الاتصال التي يحتاجها التنم

 :نجاح المؤسسة
 المجال

تكرارات إجابات 

 الإداريين

النسبة 

المئوية 

لتكرار 

إجابات 

 الإداريين

تكرارات 

إجابات 

 لتنمويين

النسبة المئوية 

لتكرار إجابات 

 التنمويين

D3 1.5 29 1.0 32 مرسل ايصال المعلومة بأقل عدد من المفردات 

D16 0.5 9 1.0 34 مرسل وعات مختلفة من المشاركينتيسير الحوار بين مجم 

D17 0.7 13 0.9 29 مرسل مهارة التفاعل الايجابي مع المواقف الحرجة 

B2 1.6 30 0.8 28 مستقبل تأجيل تسجيل الملاحظات التي تمس موضوع الاتصال حتى نهاية الاتصال 

D8 1.3 25 0.8 26 مرسل تهيئة المشاركين للحوار بطرق مختلفة 

D18 0.4 8 0.8 28 مرسل تنسيق الأداء بين الباحثين والعاملين التنمويين أثناء الحوار الجماعي 

D12 0.5 10 0.5 18 مرسل توظيف جماعات المشاركين في إدارة الاتصال 

D19 0.6 12 0.4 13 مرسل التوظيف البنّاء للفروق الفردية بين الباحثين في إدارة الحوار 

D11 0.2 4 0.3 10 مرسل تصال لآخرين غير مشاركين في عملية الاتصال إيصال مخرجات الا 

 100 1927 100 3321 المجموع الكلي
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  : المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويت الاتصال في جميع المجالات حسب ترتيب مهارا: 3.4ملحق 
تها أولويالمتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

 في نجاح المشروع
 لمجالا  المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويمهارات الاتصال حسب 

من وجهة 

 نظر التنمويين

من وجهة نظر 

 العاملين

متوسط وجهتي 

 النظر

C5 7.4 5.3 9.5 رسالالإ الاحتفاظ بدوام انتباه المشاركين 

B1 8.8 8.4 9.1 الإستقبال الإصغاء الجيد 

B4 8.9 8.7 9.0 بيئة الاتصال تصالاختيار الوقت المناسب للا 

B5 9.1 9.3 8.8 قناة الاتصال اختيار أسلوب الاتصال المناسب للجماعات المشاركة 

D4 8.5 8.1 8.8 التغذية الراجعة البناء التكاملي للتغذية الراجعة من الجماعات المشاركة في اللقاء الواحد 

H5 8.9 9 8.8 ية الراجعةالتغذ توظيف التغذية الراجعة في إدارة الاتصال 

E4 8.1 7.6 8.6 إعداد الرسالة إعداد رسالة مناسبة لتركيبة غير متجانسة من الجماعات المشاركة 

B3 8.2 7.8 8.5 بيئة الاتصال )موقع الاجتماع(اختيار المكان المناسب للاتصال 

B6 7.9 7.3 8.4 قناة الاتصال اختيار أسلوب الاتصال المناسبة لطبيعة الرسالة 

D19 4.8 1.3 8.3 التغذية الراجعة إعادة صياغة التغذية الراجعة بشكل يسمح للمشاركين غير المتجانسين بالتفاعل 

D7 7.4 6.6 8.1 إعداد الرسالة التنويع المتجدد في صيغة الرسالة 

C4 8.3 8.6 7.9 الإستقبال استخلاص المعلومة المطلوبة من المصادر المتعددة 

D2  7.7 7.6 7.8 قناة الاتصال القصوى من الأدوات المتوفرةالاستفادة 

D5 8.1 8.3 7.8 التغذية الراجعة التعامل مع التغذية الراجعة على أسس تراكمية في اللقاءات المتعددة 

  
 



 150 

المتوسط الحسابي لترتيب المهارات بحسب 

 تها في نجاح المشروعأولوي
 المجال  المشاريع التنمويةإنجاح مساهمتها في ةأولويمهارات الاتصال حسب 

من وجهة 

 نظر التنمويين

من وجهة نظر 

 العاملين

متوسط وجهتي 

 النظر

D3  7.8 7.9 7.7 إعداد الرسالة إعداد الرسالةالاستفادة من الأساليب العلمية الحديثة في 
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