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 الشكر والتقدير

 أبدأ شكري وحمدي لله عز وجل الذي من  عمي لإنجاز ىذا العمل المتواضع.

 

قدمتو لي من إرشاد ومتابعة ، لما دكتورتي ومشرفتي سيير صباحإلى  والامتنان ثم أتقدم بالشكر

 لإتمام الرسالة.

 

 عمى وقتيم وملبحظاتيم التي أغنت ىذا البحث. لأعضاء لجنة المناقشةوأوجو شكري وتقديري 

 

 الذين أسيموا في تحكيم أداة الدراسة. الأساتذةكما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى 

 

مؤسسة  من طاقم المينيالنبيل الحج ياسين و  والأستاذغوش  أبوفريد  للأستاذوأتقدم بجزيل الشكر 
 لتسييميم ميمة إكمال رسالتي العممية.برامج الطفولة والعمل الجماىيري 

 

 أسرتي وصديقاتي لدعميم ومساندتي إلى  الشكر والامتنانجزيل ب أتقدم أنيسعدني و 

ن وأعطين من وقتين لإتمام المواتي ق من بتعبئة المقياس وأبدين التعاو  للأمياتوأتقدم بالشكر والتقدير 

 المواتي لم يشاركن في البرنامج.  والأمياتالبحث في برنامج "الأم الدليل"، 

 

 إلييم جميعاً الشكر كمو والحترام.
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 :الممخص

برنامج "الأم  شاركن في  درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة
لى معرفة الاختلبف في ، يشاركن والمواتي لم  ،الدليل"  :تبعاً لمتغيرات الدراسةدرجة التوافق النفسي وا 

لتحقيق ىذه الأىداف استخدمت  ؛)العمر، مكان السكن، المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي(
شممت كافة  ،مجتمع دراسةالمقارن، واستخدمت مقياس التوافق النفسي عمى  التحميمي  الباحثة المنيج 

 ، حيث يمثل المجتمع عينة الدراسة.( أم  300) ، وبمغ عددىن  د مجتمع الدراسةأفرا

برنامج "الأم الدليل"  شاركن في توصمت الدراسة إلى أن  درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي 
أم ا (، 0.258)بمغ نحراف المعياري (، والإ2.64حيث بمغ المتوسط الحسابي ) مرتفعة، بدرجة جاءت
 اقل، بدرجة برنامج "الأم الدليل" فقد جاءت يشاركن في التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم درجة 
 (.0.278نحراف المعياري )(، والإ2.51المتوسط الحسابي ) غحيث بم

كما بينت النتائج أن  درجة التوافق النفسي تختمف باختلبف متغيرات الدراسة، فحسب متغير عمر الأم 
، ولصالح  برنامج شاركن في  سنة( لدى لأميات المواتي 25-18) يةالعمر الفئة كانت الفروق لصالح 

وحسب متغير مكان السكن كانت  .برنامج شاركن في ي سنة( لدى الأميات المواتي لم 35-30)الفئة 
لدى ينة لبرنامج، ولصالح سكان المدشاركن في االفروق لصالح سكان المخيم لدى الأميات المواتي 

كانت الفروق لصالح فقد أما حسب متغير المستوى التعميمي  .لبرنامجا يشاركن فيالمواتي لم  الأميات
وحسب  برنامج يشاركن في  والمواتي لمنامج بر  شاركن في المواتي  الأمياتالمستوى الجامعي لدى 

لدى  شيكل فما فوق( 4500)من كانت الفروق لصالح المستوى فقد متغير المستوى الاقتصادي 
 . برنامج شاركن في يوالمواتي لم برنامج  شاركن في المواتي  الأميات

ضرورة تعميم تجربة الأم ، وكان من أىميا عد ة وفي ضوء نتائج الدراسة اقترحت الباحثة توصيات
اعتماد خطة وطنية تتبناىا وزارة الصحة الفمسطينية لرعاية الأم و الدليل عمى مراكز الصحة الحكومية، 

 الحامل أثناء فترة الحمل وما بعدىا في الجوانب النفسية. 

 :التوافق النفسي ، برنامج الام الدليل .  الكممات المفتاحية
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The Degree of Psychological Adjustment Among Mothers Who 

Participated in Mother to Mother Program: A Comparative Study. 

Prepared by: Rasha Mahmmoud Ahmad Odeh 

Supervisor: Dr. Suhair Sabbah 

Abstract: 

This study aims to assess the psychological adjustment of mothers who participated in 

“Mother To Mother” programme and the ones who did not, and to know the differences in 

the psychological adjustment according to the study variables (age, residence, educational 

level, and economic level). 

To achieve these goals, comparative analytical approach was used, and psychological 

adjustment scale, in dividing  sample of (300) mother. 

The study found that psychological adjustment among mothers who participated in the 

“Mother To Mother” programme resulted with a high was of a mean of (2.64) and a 

standard deviation of (0.258). While, the psychological adjustment degree of mothers who 

did not participate in the “Mother To Mother” programme was lower than mother who 

participated in the programme with amean of  (2.51) and the standard deviation (0.278). 

Moreover, the results showed that the psychological adjustment differed according to the 

study variables. Regarding mothers Age variable, the differences were in to favor of age  

(18-25 years) for mothers who participated in the programme, while for mothers who did 

not participate in this programme, the age favor was for (30 – 35 years). As for place of 

residence variable, the favor was to the ones who lived in camps forthose  who did not 

participate in the programme ,For to the  Educational level, the differences were in favor to 

the University level for mothers who participated in this programme as the same as the 

mothers who did not participate. As to the Economic level variable, the differences was in 

favor to salaries level from (4500 ILS and above) for mothers who participated and the 

ones who did not participate. 

Based on the study results, the study suggested some recommendations, and the most 

important once are; disseminate the experience of the “Mother To Mother” programme to 

the governmental health centers, and to apply a national plan to be adopted by the 

Palestinian Health Ministry to support and take care of the pregnant women during 

pregnancy and after it particularly  the psychological aspects. 

Key words:Psychological adjustment , Mother To Mother Programme 
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 :الفصل الأول

______________________________________________________________ 

 :الدراسة خمفية

 المقدمة1.1

الأساس في بناء ينتمي الإنسان إلى مجتمع منبثق عن مجتمع مصغر؛ وىي الأسرة، والتي تعد  
 وفي توفير احتياجاتيم ،بنائيايماً في توفير حياة سعيدة لأمدوراً تؤدي حيث  يا،وتشكيم المجتمعات

، وللؤم دور رئيسي وأساسي في مما يضمن ليم بناء شخصية سويةالقيم والأخلبق،  جميعيا، وترسيخ
تجربة بىذه المرحمة تبدأ رحمة الحياة في تبدأ منذ لحظة الحمل، و  الأمومةفمرحمة بناء الأسرة، 

خالية من الانفعالات و  ،ن تتمتع بصحة نفسية سميمة ومتوازنةيتطمب من الأم أمما ، الأمومة
 سرية الأكلبت والمش

 .وصحياً  جسدياً و  التي تنعكس عمييا نفسياً 

و أكافة تصرفات الفرد الناجحة  ن  إالنفسية، حيث  ساسية في الصحةالتوافق من المفاىيم الأد  يع
نسان يحاول باستمرار فالإكلبتو، توافقو والتقميل من توتره ومش لا محاولات منو لتحقيقإما ىي  ،الفاشمة

 ،نو يصطدم بالعديد من العقباتأذ إ ،مر السيلذلك ليس بالأ لكن   ،ن يمبي كافة حاجاتوأثناء حياتو أ
حتى و  ،حتى يستطيع النجاح بحياتو ول تصرفاتن يعد  أنسان لذا عمى الإ ؛حباطوإوىذا قد يزيد من 
وتوافقو مع مجتمعو برضاه عن الناس وعن عاداتيم  ،مع نفسو برضاه عنيا وافقيستطيع تحقيق تو 
 (. 2012وتقاليدىم )حولي، 

عنيا،  والرضا ذاتو تقبل عمى الفرد مقدرة بأن و والانفعالي الش خصي المنظور من الن فسي الت وافق ويعر ف
حساسو وشعوره ، الجيد ببذل احتياجاتو تحقيق عمى وقدرتو بقيمتو الذاتية وقيمتو في الحياه،  بالقوة، وا 

 (.2008وتمتعو باتزان انفعالي وىدوء نفسي )بركات،
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الأسرية  لمتنشئة وسيط أول الأم ىي أن عمى الاجتماعي النفس وعمماء الاجتماع عمماء حيث يتفق
 عواطفو، تنبيو في تبدأ التي وىي والاىتمام، والرعاية بالعناية يتمقاه من أول فيي لمطفل، والاجتماعية

 (.2005في المجتمع )الجبالي  يجابيةإ بصورة الاً فع   عضواً  يصبح أن من نووتمك   كما

إن  كون الأم الدليل تقوم بدور الأم المرشدة يؤدي إلى صقل خبرات الأميات وربطيا بالقيم الإيجابية 
سميمة، مساعدةً في عممية تنشئة الطفل، و تدريبين عمى مساعدة الأسرة في تبني القيم والعادات ال
 (. 1993 ،قائمة عمى أساس دعم دور الأمومة عن طريق برنامج الزيارات البيتية للؤسر )نيروخ

دور ميم لمعمل مع الأسرة التربوية الاجتماعية والتنموية روعات مؤسسات والمشذلك، فإن  لموبناءً عمى 
 في تمكينيم ذاتياً ونفسياً وأسرياً ومجتمعياً.

 مشكمة الدراسة 2.1

وعندما تتوفر للبم الأجواء الاسرية  المبنية عمى  الاجتماعية ، التنشئة مؤسسات أىم من الأسرة تعد  
مما يوثر عمى الصحة  ،الحب والتفاىم مع الزوج والعلبقة التي تسودىا السكينة والمودة والرحمة 

 ويحقق التوافق النفسي.النفسية لدييا 

الى أم ارشادي أسري تمكيني  من أم  وهو برنامج ومن خلبل عمل الباحثة في برنامج الأم الدليل 
إطلبع الباحثة  ييدف الى إكساب الأميات المعرفة والميارات التي تتعمق بتطور الطفل ومن خلبل

عمى حيثيات البرنامج، لاحظت أن  تركيز العمل مع الأميات حول الجانب التوعوي  الإرشادي  للؤم 
من الأميات الدليل ولمطفل والأسرة، ومن خلبل التغذية الراجعة التي تحصل عمييا مركزات البرنامج 

المواتي يقمن بالزيارات البيتية، ويتحدثن عن التغي رات التي تحصل لدى الأم عمى الصعيد المعرفي لفيم 
 احتياجات الطفل والجانب الذاتي والأسري.

الثقة التي تمنحيا  الأم للؤم الدليل في التعبير عن مشاعرىا ومخاوفيا في التعامل مع الطفل ، الأمر 
انتباه الباحثة أنو من الميم جداً معرفة أثر البرنامج عمى الأميات من الجانب النفسي؛ لأن   الذي لفت

التركيز دائماً حول معرفة أثر البرنامج عمى التغيرات التي تحصل لمطفل بعد مشاركة الأم في 
ة متابعة أو البرنامج؛ ولفحص الأثر يتم استخدام استمارات متابعة وتقيمية ، لكن لا توجد أية استمار 

مقياس يستخدم لمعرفة التغيرات في جوانب التوافق النفسي لديين، إلا عن طريق التغذية الراجعة  التي 
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تقدميا الأم الدليل لممرك زة توضح أن البرنامج ي حدث تغير عمى الجانب النفسي للؤميات، وعمى الرغم 
وع التوافق النفسي للؤميات وبرامج من ذلك، فيذا ليس كافياً، كما أن الدراسات التي تتعمق بموض

الزيارات البيتية الإرشادية لم تتطرق لو عمى المستوى الفمسطيني، وعميو قامت الباحثة بيذه الدراسة 
حتى نتعرف عمى درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي شاركن في برنامج الأم الدليل والأميات 

 ظة القدس.المواتي لم يشاركن  في البرنامج في محاف

: ما مستوى التوافق النفسي لدى الأميات المواتي الآتي وتتمخص مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس
 دراسة مقارنةبرنامج "الأم الدليل"؟ شاركن في 

 أىمية الدراسة 3.1

 يادعمفي رشادية المتخصصة و سرية الإتكمن أىمية الدراسة من كونيا جزء في تطوير البرامج الأ
لقاء بإو  ،مسرة وىي الأاىتماميا بالعنصر الأساسي في الأ، أيضا بالعمل مع الأمياتحين  ياوتحسين

، وفيما يأتي بعض الضوء عمى دور برنامج الأم الدليل في وصول الأميات لدرجة التوافق النفسي
 النقاط التي تبين أىمية ىذه الدراسة:

خاصة بالأميات، فعمى الرغم من وجود تعد  ىذه الدراسة إضافة جديدة لمميتمين بشؤون الأسرة  -
بعض الدراسات عن التوافق النفسي، إلا أن ىذه الدراسة تعد  الأولى لقياس مدى فاعمية برنامج الأم 

 الدليل في تعرف عمى درجة التوافق النفسي للؤميات المشاركات في برنامج الام الدليل

ى الأميات، حيث تشك ل الأميات وتبرز أىمية الدراسة في التعرف عمى التوافق النفسي لد -
جزءاً ميماً في مجتمعنا الفمسطيني في الحفاظ عمى أسرة متماسكة وسعيدة، نظراً لأننا نعيش 

 في ظروف صعبة تؤثر عمى توافق الإنسان النفسي.
وتشكل ىذه الدراسة مدخلًب لإجراء المزيد من الدراسات عن الأميات، كما وقد تسيم بوضع  -

.خطط مستقبمية لزيا  دة التوافق النفسي لدى الأميات، ولتقديم الدعم لين 

 أىداف الدراسة 4.1

الهدف العام: فحص فعالية برنامج "الام الدليل "لدى الأمهات اللواتي شاركن في برنامج 

 في محافظة القدس .
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 الأهداف الخاصة:

  الأم الدليل".لبرنامج ا شاركن في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي التعرف إلى" 
  الأم الدليل".لبرنامج ا يشاركن في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم التعرف إلى" 
 لبرنامج ا شاركن في ميات المواتي لأدى االتوافق النفسي لدرجة بين  التعرف إلى الاختلبف

المستوى  ،المستوى التعميمي ،مكان السكن، )العمر تبعاً لمتغيرات الدراسة: "الأم الدليل"
 الاقتصادي(.

  يشاركن في ميات المواتي لم لأدى االتوافق النفسي ل درجة بينالتعرف إلى الاختلبف 
 ،المستوى التعميمي ،مكان السكن، )العمر تبعاً لمتغيرات الدراسة:"الأم الدليل" لبرنامج ا

 . المستوى الاقتصادي(

 أسئمة الدراسة 5.1

 الأم لبرنامج ا شاركن في ما درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي : السؤال الأول"
 الدليل"؟

 الأم لبرنامج ا يشاركن في ما درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم : السؤال الثاني"
 الدليل"؟

 شاركن في برنامجدرجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  ختمف تىل : السؤال الثالث " 
 ؟ في البرنامج يشاركن في برنامجوالأميات المواتي لم " الام الدليل 

 شاركن في برنامج "الأم  : ىل تختمف درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتيالسؤال الرابع
 الدراسة متغيرات باختلبف" الأم الدليل" لبرنامج ا يشاركن في لم و الأميات المواتي  الدليل "

 )عمر الأم، مكان السكن، المستوى التعميمي، المستوى الاقتصادي(؟

 حدود الدراسة 6.1

 ما يأتي: اقتصرت حدود الدراسة عمى 

ومجموعة مشابية في  ،"الأم الدليل"لبرنامج ا شاركن في : الأميات المواتي ةد البشريو دحال -
في مؤسسة برامج الطفولة لبرنامج ا يشاركن في الخواص الديمغرافية من الأميات المواتي لم 

 .والعمل الجماىيري
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 .2019لغاية شير تشرين الثاني   2018من شير أيمول : ةد الزمنيو دحال -
 في محافظة القدس. مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماىيري: ةد المكانيو دحال -
 : المفاىيم والمصطمحات الواردة في ىذه الدراسة.الحدود المفاىيمية -
اقتصرت الدراسة عمى أداة الدراسة، ومدى ثباتيا وصدقيا، وعمى مجتمع  جرائية:الحدود الإ -

 الدراسة وعينتيا، والمعالجات الإحصائية المستخدمة.

 مصطمحات الدراسة 7.1

يقوم بيا الفرد التي من خلبليا يعمل عمى تغير وتعديل سموكة عممية مستمرة : ىو التوافق النفسي -
 (2003)زىران، الفرد والبيئة.التوازن بين مما يحقق لو 

 مجموع درجات المبحوث عمى مقياس التوافق النفسي المستخدم في الدراسة. :جرائياً إ وتعرفو الباحثة

 ( الأمالأم)ىي التي تحمل وتمد وترضع طفميا، مما يشكل بينيما علبقة نفسية وبيولوجية،  :يات
التنشئة الأسرية لمطفل، حيث تقوم بتنبيو  ويتمقى الطفل الاىتمام والرعاية، وىي أول وسيط لتحقيق

 (.2016عواطفو وتعميمو حتى يصبح إنسان ناجح وفع ال في المجتمع )ماصري، 
  وعرفت ىيمين دوتش الأمومة: العلبقة بين الأم وطفميا كرابط اجتماعي وفيزيولوجي وعاطفي، تبدأ

الفيزيولوجي اللبحقة من الحمل العلبقة من لحظة تكو ن الجنين، وتمتد إلى جميع مراحل التطور 
إلى الولادة ثم  الرضاعة، حتى العناية الجسدية، وتترافق كل ىذه الوظائف بردود فعل عاطفية 

 (.27:2008متماثمة فيما بينيا" )دوتش:
يشاركن والمواتي لم  الأم الدليللبرنامج ا شاركن في الأميات المواتي  بأنين إجرائيا: باحثةالوتعرفين 

  في مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماىيري في محافظة القدس. نامجلبر ا في 

  :"عمى أنو  مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماىيرييعرف البرنامج حسب برنامج "الأم الدليل
الأم الدليل بتقديم برنامج إرشادي أسري تمكيني تنموي، يعتمد الإرشاد من أم إلى أم، حيث تقوم 

طفل من الميلبد  نلدييللؤميات المواتي ميات الحوامل في الشير السابع أو رشاد البيتي للؤالإ
ويتضمن  إضافة لذلك يتضمن البرنامج العمل عمى إرشاد مجموعات )الأزواج(، عوامأ ةلثلبث

 )مجموعةالعمل معيم حسب إحتياجيم لمواضيع تتعمق بتربية الأبناء والعلبقات الوالدية والاسرية 
الاتصال والتواصل التنشئة  يتم العمل من خلبل مضامين برنامج حول لجدات(ة واالحماة والكن  
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الاجتماعية   ميارات في تربية الاحفاد  والادوار الاسرية ، التفاوض واتخاذ القرار .)مؤسسة برامج 
 .(2007-1984الطفولة والعمل الجماىيري،
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 :الإطار النظري ودراسات السابقة

 النفسي توافقالمحور الأول: ال 1.2
 :المقدمة 1.1.2

إن الإنسان المتوافق نفسياً والذي يتمتع بصحة نفسية جيدة، يستطيع الاندماج والتكيف مع البيئة 
المحيطة بو، كما ويستطيع إيجاد الكثير من الفرص التي تمكنو من التغمب عمى المشكلبت 

موت، والصعوبات التي يواجييا في حياتو، وىذا ما يحفظ لو استقراره وتوافقو مع نفسو وبيئتو )الكح
2011.) 

 
 نشأة مصطمح التوافق: 2.1.2

في نظرية التطور التي جاء  بارزاً  واحتل ركناً  ،ظير مصطمح التوافق ضمن مصطمحات عمم البيولوجيا
ستخدم بعد ذلك في عمم صمح، ثم ا  كدت عمى البقاء وبقاء الأأوالتي  ،1859سنة  بيا "تشارلز دارون"
 (.2013النفس )الجموعي،
عميو  تنيالذي ب   الأساسويعد ىذا المصطمح الجزء  ،فمن مصطمح التكي   ا ستمد مصطمح التوافق

، فالصفات الإنسانجنس  بناءفي  دوراً تؤدي وىو يعني العمميات التي  ،نظرية دارون لمتطور
 أشياءكان ىناك  إذالا إ ،البيولوجية التي يمتمكيا الفرد لا تستطيع مساعدتو عمى الاستمرار بالحياة

 ،الاجتماعي والنفسي الإنساناىتم عمماء النفس ببقاء  من ىذا المنطمق ،تحافظ عمى استمرارىا
وفي معرفة  ،ف في تفسير الجانب النفسي لمفيوم التوافقعمى المصطمح البيولوجي لمتكي   واعتمدوا

الة نشطة تصرفات الفرد التي تبقيو بحيشير إلى  فالتكي  . فسموك الفرد مع ضغوطات الحياة وظروفيا
عمى الجزء النفسي من نشاط الفرد وبيئتو )صلبح الدين ويونس،  التوافق فيدل   أم المتابعة حياتو، 

2016.) 

حيث يتعرض لمجموعة من الظروف  ،خلبل مراحل حياتو الإنسانتوافق عممية مستمرة يؤدييا ويعد  ال
بيدف التقميل من مستوى القمق والحفاظ عمى  ،ملبئمة سموكياتالحياتية التي تتطمب منو كلبت والمش

مواجية المخاطر كاف ة التي تيدد علبقتو المستقرة الفرد  بأن عمىالترابط بينو وبين محيطو، مما يعني 
 (.2008ومع محيطو )بطرس، ذاتو مع  يحافظ عمى توافقو النفسي   مع محيطو، حتى

 مفيوم التوافق: 3.1.2
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أدى وجود العديد من الباحثين والعمماء إلى وجود العديد من المعاني لمفيوم التوافق، فكل باحث عمل  
تيتم بمدى  جميعا   ياإلا أن ،بالرغم من اختلبف التعريفاتو عمى تعريف المصطمح حسب بيئتو وثقافتو، 

 (. 2011توافق الشخص مع ذاتو أو مع بيئتو المحيطة )عقيلبن، 

السموك  الغير ان يسمك المرء مسمك الجماعو  ويتجنب  يعني في المعجم الوسيط  توافقويقصد بال
 (1973،إبراىيم انس واخرون ) مرغوب بو

 وىو والتصادم التخالف والتنافر نقيض الكممة واجتماع والتقارب، التآلف"تعني كممة :المغة في التوافق
 (1970:11 )فيمي، ة"التام المطابقة يعني الذي الاتفاق غير

نجميزية فيناك العديد من الكممات التي تستخدم لتوضيح ىذا المصطمح، ومنيا أما في المغة الإ
Accommodation، Adjustment،Adaptation   ف، تلبؤم، توافق قصد بيا في المغة العربية تكي  وي

 77:2013))الجموعي، 

العممية التي يدخل بيا " :بأنو تعريفو حسب موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي والتوافق اصطلبحاً تم  
جتماعياً  و صحية مع بيئتو مادياً أالفرد في علبقة متناسقة   (.20:1978" ) الحنفي :وا 

 مفيوم التوافق النفسي: 4.1.2 

الفصل بينيما، عندما أوضح عمماء النفس مصطمح التوافق، فقد ركزوا عمى مستويين ميمين لا يمكن 
قصد بيما علبقة الإنسان مع نفسو ومع بيئتو، فالإنسان وىما التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي، وي  

الذي يكن متوافقاً مع نفسو ويستطيع التحكم بدوافعو وسموكياتو، يكن متوافقاً مع بيئتو وأفراد مجتمعو، 
شباع حاجاتو التي تحقق لو  الاستقرار النفسي )بوريشة ومكي، ويستطيع مواجية الصعوبات وا 

2017.) 

: "مقدرة الفرد التي تؤثر عمى المشاعر والسموك والأفكار والذاكرة والمقدرة عمى التعمم التوافق النفسي 
 (Betancourt.et.al.,2008,14والتصور والتفاىم" )

ف مع والتكي  قدرة الشخص عمى الاندماج منو أ( عمى 1935ف التوافق النفسي حسب لورانس )عر  وي  
الشخص  ن  إر، حيث نفسو ومع مجتمعو، في حين اعتمد مكيلبند في توضيح التوافق عمى عممية التغي  

ر عمى أىمية رات في سموكو حتى يتمكن من تمبية حاجاتو، وتعتمد درجة التغي  يقوم بإجراء بعض التغي  
قدرة الشخص عمى إنشاء روابط مالحاجة المراد تحقيقيا، وبيذا فإن تعريف التوافق حسب مكيلبند يعني 

 (. 2017قوية بينو وبين بيئتو حتى يتمكن من تحقيق رغباتو )السيد، 
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فترات حياتو من أجل  أثناءنو عممية دائمة يقوم بيا الفرد أ( عمى 2015فو بن عمر )في حين عر  
تحقيق التكيف مع نفسو ومع محيطو، وعندما يستطيع الفرد التعامل مع الصعوبات التي تواجيو فإن 

 .Al Dababseh et al(، كما وعرفو 2015جيد )بن عمر،  ىذا يدل عمى تمتعو بتوافق نفسي  
رات في سموكياتو حتى حداث بعض التغي  إنسان بيقوم الإعن طريقيا ( عمى أنو العممية التي 2017)

 مع ذاتو ومع بيئتو. كثر توافقاً أيصبح 

كما يأتي تصنيفيا في محاور أساسية  يمكننو أبالرغم من وجود الكثير من المفاىيم لمتوافق، إلا و 
 (:2001)شاذلى، 

 ول عن تحقيق توافقو مع نفسو.ؤ كل فرد مس ن  إحيث  :التوافق الشخصي -
تمع ىو الذي يحدد توافق الشخص الاجتماعي، وذلك بمعنى أن المج :التوافق الاجتماعي -

 التزامو بسموكيات الجماعة والابتعاد عن الأعمال الفردية المناقضة ليا.ب
 التوافق الذي يحققو الفرد مع ذاتو ومع مجتمعو.: التوافق الشخصي والاجتماعي -

 أنواع التوافق النفسي: 5.1.2

بشخصية متماسكة إلى منحو شعوراً بالسعادة والراحة، ويحفظ يؤدي تقبل الفرد لنفسو وللآخرين وتمتعو 
راً ر يحدث فييما يتطمب من الفرد إحداث تغي  تغي   لو صحتو النفسية، فالإنسان وبيئتو متغيران، وأي  

ف، والترابط يسمى التوافق، فالتوافق يعني ر يسمى التكي  مناسباً لمحفاظ عمى الترابط بينيما، وىذا التغي  
تي يحقق فييا الفرد استقراره، وذلك بإجراء بعض التعديلبت سواء في نفسو أو في بيئتو أو في الحالة ال

(، وىذا ما 2012كمييما، ولكن في حال فشل في التكيف مع بيئتو فإن ىذا يسمى بعدم التوافق )مجيد،
 يدل عمى أن ىناك نوعين من التوافق وىما: 

الذي يستيدف الرضا عن و بقصد إشباع حاجاتو  واتصال مباشر لمفرد ببيئت ": التوافق السوي. 1
 خرين،ف ببيئتو والتفاعل مع الآنتيجة الشعور بالقدرة الذاتية عمى التكي   ،النفس وراحة البال والاطمئنان

رة لو، ففي الموقف التوافقي ثلبثة عناصر ىي: الفرد وحاجاتو من البيئة أو إمكانات الظروف المسي  
  ".أيضا وولا غنى عن استرضائيم إلى جانب ترضية نفس ،خرون الذين يشاركونو الموقفوالآ

 (117:2013)بوشاشي،

شباع حاجاتو ومواجية صراعاتو: فشل الإ. سوء التوافق2 يعيش  ومن ثم   ،نسان في تحقيق إنجازاتو وا 
 .(2008الداىري،) جامسرة والعمل والتنظيمات التي ينخرط فييا في حالة عدم الانسالفرد في الأ
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عندما تكون الأىداف ليست سيمة في تحقيقيا، أو عندما تحقق بطريقة لا يوافق "إذ ينشأ سوء التوافق 
 (.119:2013)بوشاشي، ".عمييا المجتمع

نسان )متوافقة وغير ( فأن ىناك ثلبثة جوانب لتفسير شخصية الإ2016) Al-Mihaisiوحسب 
 متوافقة(:

 نسان وقيمو.نثروبولوجي: ييتم ىذا الجانب بالمجتمع ودوره في تحديد دوافع الإالجانب الأ -
 نسان.: ييتم ىذا الجانب بدور الوراثة في تحديد سموكيات الإالجانب الوراثي   -
خرين ومع : ييتم ىذا الجانب بعلبقات الفرد وتفاعمو مع الآوالاجتماعي   الجانب الثقافي   -

 في بيئات ثقافية محددة. الموجودةالمؤسسات الاجتماعية 
 المصطمحات المتداخمة مع التوافق النفسي: 6.1.2

وىو من المصطمحات الشائعة يعتبر مصطمح التوافق النفسي من المصطمحات المستخدمة بكثرة، 
 المفاىيم، ومنيا ما يأتي: من ، وىذا ما أدى إلى حدوث تداخل بينو وبين بعضوالمتداولة

 التوافق والتكيف: -
الإنسان بالعديد من الظروف الصعبة والمفاجئة، مما يتطمب منو ضبط تصرفاتو بما يتناسب مع  يمر  

بالتكيف، فيذا المصطمح يستخدم لمدلالة ي قصد  ما ف معيا، وىذاىذه الظروف حتى يستطيع التكي  
 ,Alaoرات التي يجرييا الشخص في سموكياتو حتى يتمكن من تحقيق التوافق في حياتو )عمى التغي  

 الفيزيائية(، وىذا المفيوم يعتمد عمى الأسموب ومدى تمبية الحاجات، وىو ييتم بالجوانب 2014
مصطمح التوافق يرتبط بالإنسان فقط، وىو يتضمن العمميات التي يقوم  ن  أللئنسان والحيوان، في حين 

علبقاتو مع عمى والحفاظ عمى صحتو النفسية و كلبتو جل إشباع دوافعو، وحل مشأبيا الفرد من 
 ن في التعريف.االمصطمحين متقارب ن  أ( ومن ىنا يتبين  2016الآخرين )بمقاضي،

 التوافق والصحة النفسية: -
يرتبط مفيوم الصحة النفسية بحياة كل فرد، فمقدار تمتع الفرد بالصحة النفسية يعتمد عمى الفرد نفسو 

سية جيدة فإن ىذا يدل عمى أن لديو وعمى مجتمعو ومدى استقراره، فعندما يتمتع الإنسان بصحة نف
 درجة عالية من الثبات النفسي، أما عندما يتمتع الإنسان بصحة نفسية منخفضة فيذا يدل عمى أن  

 (.1999حياتو مميئة بالتقمبات والتغيرات السريعة ) الأحمد، 
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مع نفسة ومع بيئتو ويشعر بالسعادة  حالة يكون فييا الفرد متوافقا نسبياً :نيا أقصد بالصحة النفسية ي  
ن و ويك ،قصى حد ممكنأمكاناتو إلى ا  عمى تحقيق ذاتو واستغلبل قدراتو و  خرين، ويكون قادراً الآمع 
 (1978)زىران،.سويةو متكاممة  وعمى مواجية مطالب الحياة و شخصيت قادراً 

الإنسان عن طريقيا إلى  حالة من الرفاىية، يتعرف فإن  التوافق أما حسب منظمة الصحة العالمية
يرى ولمان  .(WHO, 2003مياراتو وقدراتو ويستغميا لتطوير نفسو لمواجية ضغوط الحياة الطبيعة )

Wolmen))   قدرة الفرد عمى إشباع حاجاتو ومقابمة متطمباتو النفسية والاجتماعية م" ىو التوافق أن
 (Wolmen,1973:35)"علبقة منسجمة مع البيئة التي يعيش فييا ب

ارتباط بين المصطمحين، فعندما يتمتع الإنسان بصحة نفسية جيدة فإنو  وجودومن ىنا يتبين لنا 
ن متوافقاً مع ذاتو ومع مجتمعو، وعندما لا يشعر الفرد بالرضا والسعادة فإن ىذا يزيد و يستطيع أن يك

 من توتره النفسي ويقمل من مستوى صحتو.

 النظريات المفسرة لعممية التوافق النفسي: 7.1.2

 النظرية البيولوجية: -1 

تيتم ىذه النظرية بالجانب البيولوجي، فتوافق الفرد يعتمد عمى صحتو النفسية، ويحدث توافقو عندما 
تستطيع أجزاء جسمو القيام بوظائفيا بشكل منسجم فيما بينيا، أما في حال كان ىناك اضطراب في 

 (.2015زاء فإن ىذا يؤدي إلى اختلبل توافق الفرد وسوء صحتو )حاج ويماني، عمل ىذه الأج

و أ، ي  سوء التوافق يحدث لدى الفرد عند الإصابة بمرض جسدي، وىذا المرض قد يكون وراث أي أن  
و قد يحدث عند الإصابة باضطراب نفسي يؤدي إلى خمل ىرموني، وليذا ييتم أمن البيئة،  مكتسب

عمماء النفس بالجوانب المرضية التي تحدث بسبب اضطراب نفسي من الناحية البيولوجية )بن إبراىيم، 
2018 .) 

 

  نظرية التحميل النفسي:-2

 اً ن غير مدركو سان يكنو عممية لا شعورية، بمعنى أن الإنأالتوافق عمى  ”Freud”يوضح فرويد
ن متوافقاً عندما يمبي حاجاتو و للؤسباب التي تدفعو لمقيام ببعض التصرفات، والإنسان يستطيع أن يك
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الفرد متوافق نفسياً ويتمتع  ن  أيو بأساليب مقبولة اجتماعياً، كما أن ىناك صفات محددة تبين بالميمة لم  
 وىي: (2019بصحة جيدة )صابر، 

 .سيطرة الأنا -
 .نجازمكانية العمل والإإ -
 . مكانية العطاء والحبإ -

 التوافق السوي   دون توقف، وأن   استمرار النمو الشخصي  بفيعتقد أن التوافق يتحقق  (Yong) أما يونغ
يتطمب الموازنة بين ميول الانطوائية والانبساطية، ويتطمب ىذا ضرورة التكامل بين العمميات الأساسية 

 (.2015الإدراك، والتفكير )التمولي، و الإحساس،  :م الخارجي، وىيفي تغيير الحياة والعال

فترات حياتو  أثناءبأن التوافق يرتبط بنمو الفرد، فالإنسان ”Erikson “في حين أوضح إريكسون 
 ،من التصدي ليا ونتمك   ةوىذا يتطمب منو مواجيتيا، وفي حال ،وصعوبات متعددة لمشكلبتيتعرض 

ن الإنسان الذي يتمتع بشخصية متوافقة أفإن ىذا ي كسبو التوافق والصحة النفسية، كما ويؤكد عمى 
نشاء العلبقات الاجتماعية )سفيان، ميتمتع بالاستقرار والثقة والطمأنينة وال  (.2004قدرة عمى العمل وا 

 

 

 النظرية السموكية: -3

بيا،  م والخبرات التي يمر  التعم  بنو العممية التي يكتسبيا الفرد أف النظرية السموكية التوافق عمى ت عر  
السيئة، ومن ثم يستخدميا لمواجية ظروف السموكيات حيث يتعمم العديد من السموكيات الجيدة و 

كان ىناك ارتباط بين  ةالحياة، وبالاعتماد عمى المثير يستخدم الشخص السموك المناسب لو، ففي حال
فإن السموك المستخدم يكون جيداً. ومن خلبل المجتمع يشكل الإنسان شخصيتو،  المثير والاستجابة

حيث يتعمم السموكيات المقبولة اجتماعياً، ويحدد رغباتو بما يتناسب مع تقاليده، وعندما يستطيع 
ئة السي وأبمعنى أن أنماط التوافق الجيدة  ،الإنسان أن يشكل سموكياتو السوية فإنو ي عتبر إنسان متوافق

بأن  Yulman,Krasner“” و اكتسابيا عن طريق الخبرات. كما وأوضح يولمان وكراسنرأميا يتم تعم  
الإنسان الذي يلبحظ بأن ارتباطو مع الآخرين لا يعود عميو بالإثابة فإنو يبتعد عنيم، ويقمل اىتمامو 

 (.2011بيم، وقد يتخذ ىذا التصرف شكلًب شاذاً )السراج، 



15 

قدرة الإنسان عمى التعامل مع المواقف الجديدة، وسوء توافقو معدم  ن  أ ”Bandura”ا باندور أوضح وقد 
قدرتو عمى اكتساب وتعمم سموكيات جديدة مناسبة ممعيا يعود إلى ضعف سموكياتو القديمة، وعدم 

لتغيرات الحياة، وبيذا فإن التوافق حسب المدرسة السموكية يعتمد عمى الأسموب الذي تعممو الشخص 
 (.2011واجية ظروف الحياة )الكحموت، في م

 النظرية الإنسانية: -4

يستطيع الفرد التمتع بشخصية متوافقة عندما يندمج مع الآخرين ويكسب ثقتيم، مما يشعره بأنو ذو 
أىمية، ويحفزه عمى تبادل أفكاره معيم، ويساعده في الوصول إلى الاستقرار والصحة والتوافق )أبو 

 .(2017زيد، 

رون عن خوفيم من الأشخاص الذين لدييم توافق غير سميم يعب   بأن   ”Rogers”روجرز وقد أوضح
تصرفاتيم السيئة التي لا تتفق مع نظرتيم لأنفسيم، وىو يرى بأن الإنسان الذي يمتمك إرادة قوية وذو 

طيع لم يست ةفإنو يستطيع مواجية الظروف الصعبة، ولكن في حال ،يجابية لمحياة ويستخدم عقموإنظرة 
 الفرد التنسيق بين ذاتو وخبراتو فإن ىذا يقوده إلى التصرف بشكل متناقض ويؤدي إلى سوء توافقو.

 (1990)خميفة 

 

فإنو يستطيع أن  وبالنتيجةفيو يرى بأن متطمبات الإنسان تؤثر عمى تصرفاتو،  ”Maslow”أما ماسمو
القدرة و يحقق توافقو السوي عندما يحقق ذاتو، ومن المعايير التي وضعيا ماسمو لمتوافق: الاستقلبلية، 

حب الشخصية اصن أكما يرى  (.2015عمى إنشاء العلبقات الاجتماعية، وتقبل الذات )عبد القادر، 
قوى الكامنة الفطرية عند الشخص السوية ىو الشخص الذي يحقق ذاتو، وتحقيق الذات يعني تحقيق ال

: الإدراك الفعال وىي ،عمى ذلك تم وضع عدة معايير لمتوافق الذي يستطيع أن يحقق ذاتو. وبناءً 
 ،الاىتمام الاجتماعي القويو التمركز حول المشكلبت الميمة، و التمقائية، و قبول الذات، و لمواقع، 

 (1990الحياة المختمفة. )خميفة والتوازن بين جوانب والعلبقات الاجتماعية السوية، 

لذلك أكد ماسمو عمى أىمية تحقيق الذات لموصول لتحقيق التوافق السوي، كما ركز عمى أىمية 
 الحاجات النفسية المرتبطة بوجوده النفسي.
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 النظرية الجتماعية: -5

م بتقاليد نو عممية اجتماعية أساسيا الالتزاأالتوافق عمى ”Dunham,Riddick“ أوضح رواد النظرية
شباع دوافعو، ولا يستطيع تحقيق ذلك إلا  المجتمع وثقافتو، فالإنسان يسعى جاىداً لمنجاح في حياتو وا 

طريقة  عن طريق القيام بسموكيات سوية تتناسب مع الظروف المتعددة التي يتعرض ليا، أي أن  
 (. 2016عمى مدى توافقو )محمد وبلبل،  دل  توالمواقف المختمفة كلبت استجابة الإنسان لممش

كما أن اختلبف ثقافة المجتمعات والطبقات الاجتماعية قد يؤثر عمى مدى توافق الإنسان، فقد يكون 
فالطبقة التي  ؛خر، كذلك بالنسبة لمطبقاتآالشخص متوافقاً في مجتمع ما وغير متوافق في مجتمع 

بطريقة كلبتيم فأصحاب الطبقة الدنيا يتعاممون مع مش دوراً في توافقو، تؤديينتمي إلييا الإنسان 
قد تحقق لو التوافق كلبتو تختمف عن أصحاب الطبقة العميا، والطريقة التي يواجو فييا الإنسان مش

 (.2015)التمولي،  ئوأو قد تؤدي إلى سو  ،النفسي

ق النفسي مرتبط بشكل من تفسير النظريات لمتوافق النفسي التي تم  ذكرىا، ترى الباحثة أن  التواف
متكامل في جوانب الشخصية الإنسانية السوية التي تتعمق بصحة الجسمية العقمية والانفعالية 
والاجتماعية والنفسية، مع التركيز عمى الثقة بالنفس وعمى الخبرات المكتسبة، وكيفية مواجية تحديات 

تية الإيجابية والمقدرة عمى التعامل مع الحياة بطريقة واعية، ومدى أىمية الوعي الذاتي والنظرة الذا
المجتمع وتقب ل القيم والقوانين، لذلك وجدت الباحثة أنو من الضروري تبني وجية النظر الشمولية 

فالنظريات  ،يمكن الجزم والاعتماد عمى نظرية واحدة فلب التكاممية لمنظريات في تفسير التوافق النفسي،
قدرة عمى التوافق مالفرد لديو البالقول أن  إمكانية ربط التفسيرات النظرية ترى بو  اً،مكممة لبعضيا بعض

 .ومن خلبل تقبل الفرد لذاتو وتقبل معاير المجتمع وقيم

 أبعاد التوافق: 8.1.2

يتكون التوافق من أبعاد أساسية عدة، وبالوقت الذي يتمكن فيو الإنسان من تحقيق ىذه الأبعاد، فإن 
 يأتيشخصية متوافقة سميمة، تحقق لو النجاح والاستقرار في حياتو، وفيما ىذا يدل عمى تمتعو ب

 الأبعاد:من ىذه توضيح لبعض 

 التوافق النفسي: -
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قدرتو عمى تحقيق احتياجاتو ببذل الجيد والعمل مو  ،قدرة الفرد عمى تقبمو لذاتو والرضا عنيا"ميقصد بو 
حساسو ، إلى المتواصل وخموه  ،وأنو شخص ذو قيمة في الحياة ،بقيمتوجانب شعوره بالقوة والشجاعة وا 

 (. 5: 2003)شقير،  "من الاضطرابات العصابية وتمتعو باتزان انفعالي وىدوء نفسي

 :التوافق الأسري -
قدرتيا عمى تحقيق مالأسرة العنصر الأساس في تحقيق ىذا النوع من التوافق، فاستقرار الأسرة و د  ت ع

ىا، كما ويساعد عمى توفير المحبة والثقة ءعلبقات قوية بين أبنامطالب أفرادىا يسيم في وجود 
 والاحترام المتبادل بين الجميع، أيضاً يمتد التوافق الأسري ليشمل سلبمة العلبقات الأسرية مع الأقارب

 (.2016المشكلبت الأسرية )الحجار،  وحل  

نسان بحياة ر عن تمتع الإيعب   سري  التوافق الأ أن  ( إلى 2016) Salem and Helmiكما أشار  
سعيدة داخل أسرتو التي تحبو وتقدره وتيتم بو، بحيث يشعر بدوره الحيوي داخل ىذه العائمة ومدى دور 

 فراد.سرتو في تمبية احتياجاتو وتحقيق الثقة والتفاىم بين جميع الأأ

 :التوافق الشخصي -
وبقدراتو، وليس ضعيف الثقة ومتقمب ن الشخص مقتنعاً بذاتو و يتحقق التوافق الشخصي عندما يك

عندما يشعر ن حياتو النفسية ىادئة بعيدة عن التوتر والقمق ومشاعر الذنب، فو الشخصية، وعندما تك
قدرة عمى تمبية رغباتو وحاجاتو، مما يحقق لو الأمن والسلبم مالإنسان بالرضا عن ذاتو يصبح لديو ال

التوافق الجسدي والانفعالي والتوافق مع الذات  :لتوافقومن أبعاد ىذا ا .الداخمي والتوافق الشخصي
 .(2015)البيبي، 

منيا أو  ليا أو نافراً  ، غير كارىاً وعن نفس ن يكون الشخص راضياً "أ :ىولذا فإن التوافق الشخصي   
ساخطا عمييا، كما تخمو حياتو النفسية من التوترات والصراعات التي تقترن بمشاعر الذنب والضيق 

 (23:1979)فيمي :". والشعور بالنقص

 التوافق الجتماعي: -
قدرة الشخص عمى إنشاء علبقات اجتماعية جيدة مع الآخرين، ميعتمد ىذا النوع من التوافق عمى 

الإنسان أن يحافظ عمى انسجامو وترابطو عمى مسايرة قوانين المجتمع والالتزام بيا، فقدرتو في موعمى 
استخدام السموكيات المتوافقة مع معايير الجماعة، ويستطيع تحقيق ىذا التوافق عن بمع الآخرين 



18 

تباع السموك الملبئم لرغباتيم، وىذا يقمل من المتعارض طريق تغيير سموكو  مع رغبات المجتمع، وا 
 (.2013التوتر لديو ويحافظ عمى صحتو النفسية )بوشاشي، 

 ،خرينتقبل الآ، و ل الفرد لذاتومدى تقب  بخرين و بالعلبقات بين الذات والآالتوافق الاجتماعي  يتعمقحيث 
د عمى ضبط متعتالتي  و ،إقامة علبقات اجتماعية تتسم بالتعاون والتسامحعمى يساعد الفرد مما 

 (201ي،)شاذل. النفس وتحمل المسؤولية 

 التوافق المجتمعي: -
، فالفرد الذي يستطيع التعامل مع الظروف التي تحدد البيئة الاجتماعية مدى توافق الشخص المجتمعي  

ل لو جتماعية، والذي يستطيع أن يشك  إ أماقتصادية  أمناحية تعميمية أكان من سواء  ،تواجيو في بيئتو
 (.2011ل حياتو ويحقق لنفسو السعادة والطمأنينة ) كباجة، جتماعية، فيو يسي  ا مكانةً 

 :والصحي التوافق الجسمي -
 الفرد تمتع الفرد بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسمية والعقمية والانفعالية، مع تقبليشير إلى 

المختمفة، وشعوره بالارتياح العضوية كلبت وه من المشلمظيره الخارجي  والرضا عن مكانتو، وخم  
قدرتو عمى مو أوقاتو، معظم في سميمة، وميمو إلى النشاط والحيوية  النفسي تجاه قدراتو وتمتعو بحواس

في الحركة والاتزان، وسلبمة في التركيز، مع الاستمرارية في النشاط والعمل دون إجياد أو ضعف 
 (5: 2003ىمتو ونشاطو )شقير، 

 ة في تحقيق التوافق النفسي:العوامل المؤثر  9.1.2

إذا استطاع تحقيقيا فإنو يستطيع التمتع ف ،مدى توافق الشخصالمؤثرة في مجموعة من العوامل توجد 
 ،فولم يستطع النجاح في تحقيقيا فإن ىذا يؤدي إلى سوء توافقو وتكي   ابصحة نفسية جيدة، ولكن إذ

 سواء مع نفسو أو مع الآخرين، ومن ىذه العوامل ما يأتي:

 الحاجات الأولية والشخصية: -
تبدأ بشعور الفرد بحاجة ما وتنتيي بإشباع ىذه الحاجة، والمقصود  ؛عممية التوافق بعدة مراحل تمر  

 ايومن ضمن .بالحاجات الأولية بأنيا الحاجات التي يؤدي إشباعيا إلى الحفاظ عمى بقاء الفرد
النوم والجنس، أيضا ىناك الحاجات الشخصية و  الماءو  الحاجات الفسيولوجية وىي الحاجة إلى الغذاء

مثل  ،متطمبات يحتاجيا الشخص حتى يكتمل توازنو ونضجو النفسي والشخصيالتي تتمثل في 
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عدم إشباع ىذه الحاجات يقود الفرد إلى العدوان والعزلة فوالحرية،  النجاحو  الحاجة إلى المحبة
 (.2010)الداىري، 

 وسائل التصال والتواصل )الكتب، السينما، التمفاز(: -
خرين، الفرد المحفزات لتعديل سموكيات الآبيا نو العممية التي ينقل أف عمماء النفس التواصل عمى عر  

 Shonubiنسانية )العلبقات الإ بيا لية التي تتطورالآبأنو  التواصلف عمماء الاجتماع في حين عر  
and Akintaro, 2016) ، نيا تترك ألا إ ،بالرغم من التعريفات المتعددة لوسائل الاتصال والتواصلو

أثراً عمى شخصية الإنسان وتربيتو، حيث تشكل عاملًب جيداً في بناء توافق الفرد، أو قد تؤدي إلى سوء 
برامج ومشاىد عنيفة أو سيئة، فمثلًب قد تؤدي مشاىد عميو عرض خاصة عندما ت   ،توافق الشخص

 (.2011العنف عمى التمفاز إلى التأثير سمباً عمى تصرفات الطفل وتدفعو إلى العدوان )كباجة، 

 مفيوم الذات ومدى تقديرىا: -
مفيوم الذات الأداة الأكثر حيوية لأفكار الفرد وتعبيراتو، وىو أداة لسموكو الرمزي حول ما يفكر د  يع
قدرتو عمى التحكم معن ذاتو وتفاؤلو وثقتو و  يعب ر الفردف ،(Mishra, 2016ويفيمو ويحكم عميو ) فيو

مواجية  يساعده عمىمما تقديمو المساعدة للآخرين، وحصولو عمى الدعم منيم، عن بنفسو، و 
 (.2012)قرعوش،  صعوبات الحياة

 يولوجية:سالعوامل الفي -
ض ىذه تعر   ةفي حالففو النفسي، الجزء الأساس الذي يبني عميو الفرد توافقو وتكي   العواملل ىذه تشك  

ينعكس سمباً عمى صحة الفرد، ويمنعو من تحقيق توافقو النفسي، وىذه العوامل سالعوامل لأي خمل 
و من عوامل ئمن المكونات التي ترتبط ببنية الجسم، وما يحتفظ بو الفرد منذ نشو  عديدتتضمن ال

 (.2010ثناء حياتو )الداىري، أو أمراض أو كسور أوراثية، وما تعرض لو من إصابات 

 تعمم الميارات: -
ض لو نيا نتاج ما تعر  أإن عممية التوافق عممية مستمرة تتطمب من الفرد التعمم بشكل مستمر، كما 

دوافعو ورغباتو، مما يعني أن  ةسيمت في اكتسابو طرق متعددة يستخدميا لتمبيأالشخص من مواقف، 
الفترات الأولى من حياتو، وىذا ما أكده فرويد عندما أظير بأن أول  فيالميارات يكتسبيا الإنسان 
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عدمو )الغمري،  وأيستطيع تحقيق توافقو فييا خمس سنوات من حياة الفرد ميمة لتشكيل شخصيتو، ف
2016.) 

 العوامل التي تؤدي إلى سوء التوافق النفسي: 10.1.2

و تحقيقيا بطريقة غير صحيحة، بحيث لا تضمن لو أ ،قدرة الإنسان عمى تحقيق أىدافوميؤدي عدم 
توتره وسوء صحتو النفسية وتوافقو مع نفسو ومع يؤدي إلى مناقضة لمجماعة، بطرق و أالإشباع، 
 :(2017)ملبل، ما يأتي العوامل التي تعيق الفرد عن التقدم بحياتو او إشباع رغباتو من و  .الآخرين

العقمية، والنفسية الانفعالية مثل و مجموعة العوامل المرتبطة بالإنسان، ومنيا العوامل الجسدية،  -
 التشوىات الجسدية، وضعف القدرات العقمية.

العوامل و مثل نقص المال،  ،الاقتصادية مجموعة العوامل المرتبطة بالبيئة، ومنيا العوامل -
العوامل المدرسية )التعميمية( مثل أساليب التعمم الصعبة، والعوامل و المنزلية مثل الطلبق، 

الاجتماعية كصرامة العادات والتقاليد، فسوء ىذه العوامل يؤثر سمباً عمى شخصية الفرد 
 اتو.وتربيتو، ويقوده إلى استخدام سموكيات خاطئة لتمبية حاج

 
 
 

 أساليب التوافق النفسي: 11.1.2

 وسائل يستخدم الإنسان 

والضغوطات كلبت الدفاع النفسي بيدف التخمص من حالة التوتر والخوف الناشئة عن مجموعة المش
التي تترك آثاراً سمبية عميو، وتتواجد ىذه الحيل عند الجميع لكن بدراجات مختمفة، فقد ينجح أحد 

(، وحسب 2005الأفراد في استخدام بعض الحيل، وقد يفشل الآخر في استخدام نفس الحيل )زىران، 
Gokdag (2015 )الدفاعية لمتقميل من  ن الفرد يستطيع تحقيق راحتو النفسية عندما يستخدم الحيلإف

ة ىذه المحاولات الدفاعية تصبح ضار   ن  إلكن عندما يستخدم ىذه الحيل بشكل مفرط ف ،توتره النفسي
 عميو، وىذا مثال عمى أقسام الأساليب الدفاعية:

 .الأساليب الدفاعية الانسحابية -
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 .الأساليب الدفاعية العدوانية -
 (2005الأساليب الدفاعية الإبدالية ) زىران،  -
 وىي: ،أقسام ةربعأما الحيل الدفاعية إلى ( فقد قس  2013) Nikam and Uplaneاما 

 الحيل الدفاعية الذىانية مثل الإنكار الذىاني. -
 ناضجة مثل الخيال والتمثيل.الالحيل الدفاعية غير  -
 الحيل الدفاعية العصبية مثل القمع والانفصال. -
 والتسامي.الحيل الدفاعية الناضجة مثل الفكاىة  -
 الدفاع النفسي:وسائل بعض الأمثمة عن  يأتيوفيما 

: يعني عودة الفرد إلى الوسائل التي كان يستخدميا قديماً لتحقيق رغباتو، حيث يمجأ النكوص -
الفرد إلى ىذا الأسموب عندما يتعرض للئحباط من وجود عائق يمنعو من إشباع دوافعو، 

نو الوسيمة الوحيدة التي يستخدميا الإنسان لمواجية الظروف الصعبة التي بأوأوضحو يونغ 
تقوده إلى الفشل، فمثلًب عندما يشعر الطفل بالغيرة فإنو قد يبدأ بالتبول عمى نفسو من أجل 

 (.1952جذب الانتباه )القوصي، 
ج عن القوانين : يستخدمو الإنسان حتى يقنع نفسو بأن أعمالو وأقوالو مقبولة، ولم تخر التبرير -

مقبولة الوالمعايير التي وضعيا لنفسو، حيث يقوم بذكر أسباب غير حقيقية لتصرفاتو غير 
 (.2018لمتخفيف من لومو لنفسو )ىاشم والرسول، 

: يستخدم الإنسان ىذه الحيمة حتى يقمل من حدة الخوف والتوتر لديو، حيث يمصق الإسقاط -
(، ويعرفو 2018و أفراد آخرين )ىاشم والرسول، أرغباتو وأقوالو غير المقبولة إلى أشياء 

Horowitz et al. (1992 عمى أنو الحيمة التي )يسند الفرد أفكاره غير المعترف بيا  بيا
 مل مع ضغوطاتو الداخمية والخارجية.خرين حتى يتعاعمى الآ

: يمجأ الفرد إلى ىذا الأسموب حتى يستبعد رغباتو وأفكاره، وينقميا من منطقة الوعي إلى الكبت -
منطقة اللبوعي، وذلك حتى يتجنب القمق الذي قد ينشأ عندما تصبح أفعالو مكشوفة )بوبقار 

نما تبقى في اللبشعور  ن الأشياء التي يتم كبتيا لا يعنيإ(، حيث 2018وعوينة،  إنيا ت فنى وا 
شياء المكبوتة وقد تؤثر ىذه الأ ،ت المسان مثلبً الفرصة لمظيور والإشباع عن طريق زلا   ةً منتظر 

 (.Holland, 2019عمى سموكيات الفرد وعلبقاتو المستقبمية )
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 معايير التوافق النفسي: 12.1.2

نما الكثير منيا، وذلك  إذ ،أساليب ومعايير متعددة لمتوافق النفسي توجد لا يوجد أسموب واحد فقط وا 
فراد بمختمف ثقافاتيم وظروفيم وسماتيم، ومن الأمثمة عمييا المعايير التي أشار حتى تناسب جميع الأ

 :Shafferو Lazarusإلييا 

ميم لتحقيق التوافق النفسي، فعندما لا يشعر  اً معيار النفسية الراحة د  : تعالراحة النفسية -
 يذا يؤثر سمباً عمى صحتو.فان بالراحة الإنس

 : فعدم تمتع الفرد بالتوافق النفسي يؤدي إلى انخفاض إنتاجو وضعف قدراتو.الكفاية في العمل -
: فوجود بعض الأعراض الجسمية عمى الشخص يدل عمى أن ىذا الفرد الأعراض الجسمية -

 يعاني من ضعف في التوافق.
قدرة عمى إنشاء ميستطيع أن يندمج مع الآخرين، ولديو ال: فالإنسان الذي الروابط الجتماعية -

 (.2011العلبقات فإنو يتمتع بتوافق نفسي جيد ) بمحاج، 
: عندما يشعر الفرد بالسعادة والفرح فيذا مؤشر عمى أن لديو شخصية قوية السعادة والفرح -

 قادرة عمى مواجو الصعوبات والتخمص منيا.
قدرة عمى ضبط ذاتو مال يكون لديومتع بالتوافق النفسي : إن الفرد الذي يتالتحكم بالنفس -

 والتحكم بحياتو.
: إن الثبات يدل عمى أن الإنسان لديو شخصية متكاممة الثبات عمى الآراء والتجاىات -

 ومستقرة.
تحقيق أىدافو  من أجلالإنسان السوي يسعى ويعمل باستمرار  ن  إ: وضع أىداف واقعية -

 (.2017)طالبي، 
 

المحور الثاني: برنامج الأم الدليل المطبق في مؤسسة برامج الطفولة والعمل  2.2

 (9002)كما جاء في نشرة التعريف بالمؤسسة  الجماىيري

 تعريف بالمؤسسة 1.2.2
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م، من أجل العمل عمى 1984سنة  تأسست مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماىيري في مدينة القدس
وىي مؤسسة أىمية غير ربحية تيدف إلى تحسين نوعية الحياة  ،الفمسطينيتمكين وتنمية المجتمع 
البرامج التربوية والاجتماعية المتنوعة، واضعة الموروث الثقافي  عن طريقلممجتمع الفمسطيني 

 الإيجابي واليوية الوطنية الفمسطينية نبراساً لبرامجيا.

ميني، المحمية عن طريق تأىيل كوادر السند المؤسسة في تنفيذ برامجيا عمى القدرات الىذه وتعتمد 
تشارك في دورة إعداد وتدريب، والإشراف عمى عمميا من قبل طاقم مختصين في المجال الاجتماعي و 

 والتربوي.

 رسالة المؤسسة 2.2.2

في تحسين نوعية سيام برامجيا المجتمعية والتربوية إلى الإعن طريق تسعى مؤسسة برامج الطفولة 
لمفئات الأقل حظاً من أفراد وأسر في المجتمع الفمسطيني، بيدف الحفاظ عمى كرامة الإنسان الحياة 

 في مجتمع تسوده العدالة والمساواة.

 :أىداف المؤسسة 3.2.2

 الحفاظ عمى اليوية الفمسطينية وتعزيزىا. -
 تدعيم وتمكين دور الأسرة كوحدة متكاممة. -
 للبضطلبع بدور أسري ومجتمعي فع ال ومؤثر. الأمياتالإسيام بفعالية في تمكين  -
 العمل عمى توفير بيئة حاضنة وداعمة للؤطفال. -
 التنسيق والتكامل مع مؤسسات المجتمع المدني. -

 

) كتاب توثيق تاريخ برنامج الأم الدليل في مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماىيري  4.2.2
 (2016برنامج الأم الدليل 

الرممة مدن انطمق من القدس البمدة القديمة إلى برامج المؤسسة الذي  أحدبرنامج " الأم الدليل" ىو 
حيفا وعكا ونابمس والجنوب في النقب وغزة، ومخيم شعفاط في  ؛ مدن:والمد أولًا، ومن ثم إلى الشمال

الجيب، والجديرة، بدو، وبيت عنان بيت سوريك، القبيبة، وقطنة، و  القدس، وقرى شمال غرب القدس،
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سن في آومدينة  2002مبابا إتدريب طاقم من مصر في  وبيت دقو بيت اجزا. وفي خارج الوطن تم  
 لمانيا.أيتم تمويل البرنامج من قبل مؤسسة كاريتاس )الجالية العربية(، و  2004ألمانيا 

مساعدة  س طالبةً مدرسة ثانوية في القدإدارة عندما توجيت  1978انطمقت فكرة البرنامج سنة وقد 
يعانون تدنياً في التحصيل الدراسي، ويبمغ نسبتيم  كانوا في المرحمتين الإعدادية والثانوية الذينمبة لط
من  ىناك تسرب مخفي   ن  أ، فعممت المؤسسة عمى دراسة الوضع، ووجدت الطمبة% من مجموع  70

 الطلبب يعود لسببين:

 .الطمبةعدم استجابة المدرسة لاحتياجات  -1

 مبة. الطفييا الاسرة البيئة الفقيرة التي يعيش  2- 

قررت ترك ا لذ، نيا سمطة بحد ذاتياكما وجدت المؤسسة أنو ليس باستطاعتيا العمل مع المدرسة، لأ
سرة، وذلك من منطمق إيمانيا واىتماميا بمكانة الطفل داخل العمل مع المدرسة وتوجيت لمعمل مع الأ

 سميم.أسرتو في سبيل بناء مجتمع 

 :مشكلبت عدةسر التي تعاممت معيا المؤسسة تعيش في أحياء اجتماعية فقيرة وتعاني من فالأ

سرة المكونة من سبعة الاكتظاظ السكاني، حيث تعيش الأكالظروف السكنية غير الصحية  -
 .2م2 فراد في مساحة لا تتجاوزأ

 سوء التغذية عند الاطفال. -
 سرة.دخل ثابت للؤعدم وجود الصعبة و  الظروف الاقتصادية -
 سرة.عدم الثبات في أسموب التعامل داخل الأ -
ىالي في مؤسسة أبناء تطوير برنامج العمل مع الأطفال والأ ن شخصت المؤسسة الوضع تم  أوبعد 

سنوات لخدمة عائلبت  5-3تأسيس رياض الأطفال من سن  وبعد ذلك تم   ،القدس في البمدة القديمة
، وعن ىلتطوير معظم الأنشطة والفعاليات مع الأ حارة السعدية وباب حطة في البمدة القديمة، وتم  

في وذلك وللؤميات بشكل خاص،  ،تقديم الخدمات الفردية لمعائلبت بشكل عام ىذه الأنشطة تم  طريق 
 ،ن العممية التربوية شاممة ومتكاممةأأسس التربية وتنشئة الأطفال، وبما المجالات التربوية المتعمقة ب

ذلك إلى أدى طار رياض الأطفال، إوعممية تربية الطفل وتنشئتو تبدأ منذ الولادة وليس منذ دخولو 
 رشادية للؤسرة بشكل فردي. العمل عمى التخطيط وتطوير برنامج يعمل عمى تقديم الخدمة الإ
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 آلية تحديد الفئات المشاركة في البرنامج: 5.2.2

 مت الأسر إلى ثلبث فئات: س  سرة خصوصية، لذا ق  ألكل  أن   مفادىا انطمق البرنامج من فمسفة

قدرة عمى تربية الأطفال من الناحية التعميمية، مولدى الأميات ال ،: تمتاز بالاستقرارالفئة الأولى-1
 قدرة عمى التعمم، والاستعداد لمعمل التطوعي.ملرغبة والكذلك يتمتعن باستقرار أسري، ولديين ا

الاميات بحاجة إلى إرشاد وتوجيو في  ن  إ: أسر تعاني مشكلبت أسرية متعددة، حيث الفئة الثانية-2
م وتمقي المعمومات التربوية لكنيا لا تزال أسراً وظيفية، ولدييا الاستعداد لمتعم   تيم،رعاية الأطفال وتربي

ولدييا أطفال في المرحمة العمرية من الولادة إلى ثلبث  ،ولدييا استعداد لتقبل التدخل البيتيالمساندة، 
 رشاد البيتي. ختيارىا للئاالأسر التي تم تتمثل في سنوات، وىذه الفئة 

 لا تلبئم التدخل من قبل الأم الدليل وىي بحاجة إلى أخصائي   : أسر غير وظيفية،الفئة الثالثة-3
سي لمعمل معيا وتحضيرىا لمبرنامج. ليذا أي تدخل أسري أو فردي يجب أن يعتمد عمى اجتماعي ونف

 دراسة مينية تلبئم التدخل مع الأسرة. 

 ،بدأت المؤسسة بتأىيل طاقم المربيات لمتعامل مع الأىل كشركاء في العممية التربوية في الروضات
عدادى ل في إطار التعمم النشط والحواري مع الأطفال م تستند إلى الشراكة مع الأىلتبني فمسفة تعم   ن  وا 

عداد برنامج التدخل المباشر مع أميات أطفال الرياض المواتي لديين  ،لتييئتيم لممدرسة من جية وا 
جل تحضير أطفالين لمروضة ومن ثم لممدرسة، أمن  ؛أطفال دون الثالثة في المنزل من جية أخرى

يتطمب الأمر الذي مى طاقات وقدرات المجتمع المحمية، ع ةإنطلبقا من فمسفة عمل المؤسسة المبني
سنوات،  3جيل ميات في مجال التنشئة ورعاية الأطفال من مرحمة الحمل إلى أعداد ا  تدريب و 

عمى  خريات من الحي نفسو. وبناءً أميات أوعاملبت في البرنامج، حيث يرشدن  مينياً  ليصبحن سنداً 
مرور اختيار تسمية لمبرنامج وللؤم التي تعمل كسند ميني لأميات أخريات )الأم الدليل(. مع  ذلك تم  

تبمورت فمسفتو التربوية ليلبئم ، بحيث السنوات تطور البرنامج واكتسب مفاىيم إضافية وأىداف جديدة
 وىي لاأ ،ولا يقتصر عمل المؤسسة في منطقة جغرافية محدودة ،وسعأالمجتمع الفمسطيني بشكل 

 .القدسمدينة 

 و:رسالة البرنامج وأىداف 6.2.2
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سريا، ومجتمعياً، أما أىداف البرنامج وأ ذاتياً  الأمياترسالة البرنامج ىي العمل عمى تمكين الأميات و 
 تي: كالآيي ف

إكساب الأميات المعرفة والميارات التي تتعمق بنمو الطفل وأسس تربيتو وصحتو من الحمل  -
 سنوات.ولغاية ثلبث 

 تأىيل كوادر سند مينية لتقوم بأدوار فاعمة في المجالات التربوية والمجتمعية. -
 .التربوي   ىم الوظيفي  ءإكساب الوالدين ميارات والدية لتحسين أدا -
 في المجتمع المحمي.  قيادياً  سرياً ومجتمعياً لتأخذ دوراً وأ تمكين المرأة ذاتياً  -

 :فمسفة البرنامج 7.2.2

الأطر التربوية الاجتماعية القائمة في المناطق التي تعمل بيا  عن طريقيعمل برنامج الأم الدليل 
لمواتي لم يحالفين الحظ  يطمح البرنامج إلى إيجاد فرص عمل للؤميات في الإرشاد البيتي  ، و المؤسسة

توصيل رسالة تربوية لإكمال تعميمين، حيث تحصل الأم الدليل عمى أجر تقديراً لممجيود الذي تبذلو ل
يستمر عمل الأم الدليل كأم مرشدة لمدة أقصاىا خمس  في تحسين الأداء الوظيفي للؤسرة. للئسيام

الانطلبق في المجتمع لإيجاد ما  ومن ثم   ،سنوات لإتاحة الفرصة لأميات أخريات يقمن بنفس الرسالة
 ا ومجتمعيًا.سريً أسيم في تمكين المرأة أقد البرنامج كون يذا بيو  ،يلبئميا

أو أعمى في العموم بكالوريوس  م ركزة مينية حاصمة عمى شيادةوالتي تقوم بتنفيذ ومتابعة البرنامج  
، كما يتم تقديم الإشراف بشكل مستمرإثرائية تدريبية الاجتماعية والتربية، وتشارك المركزة بدورات 

الأسري لمبرنامج. )المسمى الوظيفي لممركزة والمتابعة المينية الإرشادية من المديرة القطرية لممجال 
 (2017مؤسسة برامج الطفولة 

 :مركبات برنامج الأم الدليل 9.2.2

 الإعداد والتدريب للأم الدليل:. 1

 دورة الإعداد والتدريب:  -أ

 أم في الدورة ضمن المقاييس التالية:  25 - 20يتم مشاركة 

 فييا البرنامج.ل تسكن المشاركة في نفس المنطقة التي ي فع   -
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 أن تكون متزوجة وأم. -
 كحد أدنى.تعميم تكون قد أنيت عشر سنوات  -
 أن تكون الأسرة مستقرة ومقبولة اجتماعياً )حسنة السيرة والسموك(. -
 موافقة الزوج عمى المشاركة بالدورة.  -
 لدييا الاستعداد لمعمل ضمن الإرشاد البيتي. -

وبعد  ،نفذ بآلية المحاضرات والتعميم الفعالي   ،ة تدريبيةساع 240يتم التدريب في دورة تدريبية بمعدل 
 الانتياء من الدورة يتم عقد مقابمة لاختيار الأم الدليل ضمن شروط ومقاييس معينة.

 :ساعة( 80ب( التدريب ما قبل العمل )

عممين جل أالمقابمة الجماعية من  عن طريقاختيارىن  تم  يو  ،يتم تدريب الأميات المواتي أنيين الدورة
الزيارات المنزلية، و أخلبقيات المينة، و وميارات الإرشاد،  : فن  الآتيةضمن المواضيع ، و بالإرشاد البيتي

ف التعر  و م الدليل، تحديد الأدوار للؤو الأسر من الإرشاد،  اتليات تشخيصية لتحديد احتياجآميارات و و 
جراء مشاىدات لعمل الأم الدليل ا  كيفية الإرشاد البيتي. في  لميدانيعمى مواد الإرشاد البيتي، وا 

 للأم الدليل:ثراء . الإرشاد والإ 2

 أ( الإرشاد الجماعي والفردي ) التدريب أثناء العمل(:

 :عن طريق م الدليل العاممة بالإرشاد البيتييقدم الإرشاد للؤ

وىو عبارة عن لقاءات أسبوعية مدتيا ثلبث ساعات )طوال العام(. ويتم  :الإرشاد الجماعي -
مواقف ميدانية، و توطيد العلبقة بين الأميات، و : ميارات إرشادية، وعات الآتيةمناقشة الموض

ثراء   متابعة ميدانية ومتابعة للؤيام الدراسية.و حول مواد الإرشاد البيتي، وا 
 ةمدوبم مرتين في الشير م للؤقد  م الدليل، في  ات فردية للؤوىو عبارة عن لقاء :الإرشاد الفردي -

ساعة. يتم الإرشاد بالتركيز عمى الصعوبات التي تواجو الأم الدليل في الإرشاد لمساعدتيا 
 متغمب عمييا، وتذويت ميارات إرشادية ومتابعة لعمميا الإرشادي. ل

 ب( الأيام الدراسية القطرية:
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وتيدف ىذه الأيام إلى  ،برنامج الأم الدليل فييال في المناطق التي ي فع   ينقطري يندراسييومين يتم عقد 
 .ثراءتبادل الخبرات والإو  التواصل بين الأميات

 :ج( برنامج تطوع الأم الدليل

م والطفل في مراكز الأم تقديم لقاءات فرح ومرح للؤلميات الدليل "السند الميني" بالتطوع الأ تقوم
وغستا أطفال في مستشفى فعاليات للؤو  ،مياترشادية وورشات فنية للؤإوتقديم لقاءات  ،والطفل

  .في القدس والمجمع الطبي في رام الله)المط مع( فيكتوريا 

 . الإرشاد البيتي:3

م الإرشاد للؤميات الحوامل والأميات المواتي لديين أطفال من الميلبد حتى ثلبث سنوات، ضمن قد  ي  
 اييس التالية:الشروط والمق

 الالتزام والحاجة إلى مضامين الإرشاد البيتي.و الاستعداد و الرغبة  -
 )حسنة السيرة والسموك(. أن تكون الأسرة مستقرة ومقبولة اجتماعياً  -
أن يكون الوضع الصحي لمطفل سميم )ليس من ذوي الاحتياجات الخاصة وليس لديو أمراض  -

 مزمنة(.
 أطفاليا عن خمسة أطفال.العمل مع أسر لا يزيد عدد  -
 ل فييا الإرشاد.مكان السكن في المنطقة الجغرافية التي ي فع   -
 موافقة الزوج عمى الإرشاد. -

طر مجتمعية مختمفة )تربوية وصحية( مع مراعاة خصوصية بعض أمن المفضل تجنيد الأسر من 
 المناطق في استخدام أسموب ك رات الثمج.

 :الآتيةويقدم الإرشاد وفق المنظومة 

 زار مرتين بالشير حتى موعد الولادة.ت  و (، الشير السابعالمرحمة الأولى: العمل مع أم حامل ) -
 .)سنة أولى إرشاد بيتي( شيرياً مرات  4زار المرحمة الثانية: من الولادة حتى سنة، ت   -
 بيتي(.زار مرتين بالشير )سنة ثانية إرشاد المرحمة الثالثة: طفل عمره من سنة لسنتين، ي   -
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المرحمة الرابعة: طفل عمره سنتين لثلبث سنوات، يتم إرشاد الأم بآلية الإرشاد الجماعي، ويمرر  -
لم  اتديأشير، مع إمكانية انضمام أميات جد 3لمدة و  متواصلبً  لقاءً  12زة بوتيرة من قبل المرك  

ة خصوصية بعض مع مراعا ،يمروا بالإرشاد البيتي، ولكن لديين الحاجة والرغبة ليذا الإرشاد
 السنة. في لقاءً  12المناطق يتم العمل من خلبل الإرشاد البيتي من قبل الأم الدليل بمعدل 

في حالة دخول أم لمبرنامج لدييا طفل من سنة حتى سنة ونصف يتم التعامل معيا معاممة سنة أولى، 
 الإرشاد.في جديدة رة أسد  مرات شيرياً، وتع 4زار وت  

البيتي مجالات النمو من الولادة حتى سنتين، وبرنامج الإرشاد من سنتين إلى  وتشمل مواد الإرشاد
رسائل الوالدية ورسائل و الحمل والولادة والوالدية، و الأغنية الشعبية، و التغذية السميمة، و ثلبث سنوات، 

 التمكين.

 . العمل مع مجموعة الأزواج:4 

 يتم العمل بآليتين: 

اءة يتم فييا تناول مشاركة الأم والأب في حمقات نقاش فعالة بن  قصد بيا المجموعة البؤرية: ي   -
بمشاركة من و لقاءات  6-4معدل ، وذلك بحول تربية وتنشئة الأبناء والعلبقات الأسريةضوعات مو 
 الين في برنامج الأم الدليل.وىم الأزواج الفع   ،أزواج 5-7

محاضرات حول تربية وتنشئة ي فباء والأميات بشكل جماعي المجموعة المفتوحة: مشاركة الآ -
 محاضرات. 4بمعدل و الأبناء والعلبقات الأسرية، 
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 الدراسات السابقة 3.2

لم تجد الباحثة دراسات حول البرنامج أو مشابو لو، لذا عند النظر إلى موضوعات الدراسات السابقة 
الورادة  المشابية لبعض من المتغيراتحاولت أن تأخذ بعض من الدراسات العربية والأجنبية القريبة 

عرض الجزء ىذا تم  في لذلك في الدراسة الحالية، مثل التوافق النفسي للؤميات، والزيارات البيتية، 
مرتبة من الأحدث إلى ىي كما يأتي و ، ليياإالتي تمكنت الباحثة من الوصول  من الدراسات اً بعض

 الأقدم:

 لاقة بموضوع الدراسة:الدراسات العربية التي ليا ع 1.3.2

التعرف عمى التوافق النفسي وعلبقتو بأساليب التنشئة بعمل دراسة ىدفت إلى  (2017قام محمد )
، ولتحقيق ذلك استخدم سرية لدى الأميات المواتي لديين أطفال مصابين بالتوحد في ولاية الخرطومالأ

أم، وقد توصمت الدراسة  78عمى عينة مكونة من  مقياس التوافق النفسي وأساليب التنشئة الاجتماعية
، وأن أساليب التنشئة لدى اً التوحدين بولاية الخرطوم مرتفعميات الأطفال أالتوافق النفسي لدى  ن  أإلى 

نو لا توجد علبقة ارتباطية دالة أيجابية، كما وبينت النتائج بأميات الأطفال التوحدين تتسم بالإ
نو لا أ، و النفسي وأساليب التنشئة لدى أميات الأطفال التوحدين بولاية الخرطومإحصائيا بين التوافق 

)النوع،  :توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي بين أميات الأطفال التوحدين تبعا لمتغيرات
  المستوى التعميمي(.و العمر، و 

توافق النفسي الاجتماعي بدراسة ىدفت إلى معرفة مستوى مفيوم الذات وال (2016وقام بمقاضي )
مقياس مفيوم الذات ومقياس التوافق النفسي الاجتماعي الباحث ميات، ولتحقيق ذلك استخدم لدى الأ

ن مستوى مفيوم الذات ومستوى التوافق النفسي أأم، وتم التوصل إلى  48عمى عينة مكونة من 
قة بين مستوى مفيوم الذات ن ىناك علبأجاءا بدرجة منخفضة لدى الأم العازبة، و قد الاجتماعي 
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لمتغير المستوى  نو ليس ىناك فروق في مستوى مفيوم الذات تبعاً أوالتوافق النفسي الاجتماعي، و 
 لمتغير المستوى الدراسي. الدراسي، في حين كان ىناك فروق في مستوى التوافق النفسي تبعاً 

سري في تطوير ميارات أرشاد إ( بدراسة ىدفت إلى معرفة فعالية برنامج 2016) كما وقام جمعة
لى معرفة المشكلبت التي يعاني منيا ا  طفالين، و أيتام في التعامل مع مشكلبت ميات الأطفال الأأ

يتام في جمعية معيد الأمل للؤيتام، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنيج التجريبي عمى الأطفال الأ
بين المتوسطات الحسابية  حصائياً إالة ن ىناك فروق دأظيرت النتائج بأأم، و  30عينة مكونة من 

حصائيا إن ىناك فروق دالة أفراد العينة الضابطة لصالح العينة التجريبية، و أفراد العينة التجريبية و لأ
يضا بينت أو  ،القبمي والبعدي لصالح البعدي ينفراد العينة التجريبية في القياسأبين متوسطات درجات 

فراد العينة التجريبية عمى في القياس البعدي والتتبعي لأ حصائياً إنو ليس ىناك فروق دالة أالنتائج ب
 يتام.اختبار المشكلبت السموكية للؤطفال الأ

( فدراستو ىدفت إلى معرفة العلبقة بين التوافق النفسي والاجتماعي والخبرات 2016) أما جودة
ميات لعلبقة بين التوافق النفسي والاجتماعي لدى الأيتام، ومعرفة االصادمة لدى أميات الأطفال الأ

المستوى و عدد أفراد العائمة، و نوع العائمة، و )الفئة العمرية، : متغيرات الدراسةكانت و  ،ولدى أطفالين
والمقابمة عمى عينة مكونة  ةالمستوى التعميمي(، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث الاستبانو الاقتصادي، 

ن مستوى التوافق النفسي والاجتماعي جاء بدرجة أأم وطفل في غزة، وتوصمت الدراسة إلى  76من 
ميات يضا مستوى الخبرات الصادمة جاء بدرجة متوسطة لدى الأأ ،طفالينأميات و متوسطة لدى الأ

يتام والخبرات الصادمة ىناك علبقة عكسية بين التوافق النفسي والاجتماعي للؤ ن  أطفالين، ، و أو 
ميات والتوافق مياتيم، ، في حين كان ىناك علبقة طردية بين التوافق النفسي والاجتماعي للؤلأ

ميات لدى الأ حصائياً إنو ليس ىناك فروق دالة أظيرت النتائج بأطفالين، كما و النفسي والاجتماعي لأ
نو ليس أسرة(، و د الأفراأعدد و مستوى التعميم، و مستوى الدخل، و سرة، نوع الأو تية )العمر، والمتغيرات الآ

فراد أيتام ومتغيرات )جنس الطفل، مستوى الدخل، عدد لدى الأطفال الأ حصائياً إىناك فروق دالة 
العائمة( في حين كان ىناك فروق في متغيرات )العمر لصالح الأطفال الذين اعمارىم تتراوح ما بين 

التعميمي لصالح شيادة الثانوية سر النووية، والمستوى سرة لصالح الأ( سنة، ونوع الأ17 -13)
 فأعمى(.
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رشادي في تعميم إ( فقد ىدفت إلى التعرف عمى فاعمية برنامج 2016) الشريف وفيما يتعمق بدراسة
الوالدية لعينة من الأميات المواتي لديين أطفال في مرحمة الطفولة المبكرة في منطقة القدس، ولتحقيق 

 10القبمي والبعدي عمى عينة مكونة من  يني، والاختبار ذلك استخدم الباحث المنيج شبة التجريب
ىناك تطور ظاىري في نتائج  ن  أأميات لديين أطفال في مرحمة الطفولة المبكرة، وتم التوصل إلى 

رشادي، بحيث كانت الفروق لصالح الاختبار البعدي، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق البرنامج الإ
رنامج تعزى لمتغير التعميم، ووجود فروق في نتائج القياس البعدي تعزى في نتائج القياس البعدي لمب

 لمتغير عدد الأولاد.

بناء النساء أ( إلى التعرف عمى درجة التوافق النفسي ومقارنتو لدى 2015) كما وىدفت دراسة التمولي
يضا أالمواتي يتعرضن لمعنف والمواتي لا يتعرضن لو، ومعرفة درجة العنف الزوجي لدى النساء، 

لمتغيرات  معرفة درجة التوافق النفسي تبعاً  خيراً أمعرفة العلبقة بين التوافق النفسي والعنف الزوجي، و 
امرأة في شمال غزة، وتم  200 الدراسة، وتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مكونة من

% في حين كانت نسبة 25.8نسبة العنف الزوجي لدى النساء غير المعنفات ىو  ن  أالتوصل إلى 
بناء النساء المعنفات أما التوافق النفسي فقد بمغ لدى أ%، 68.7العنف لدى النساء المعنفات ىو 

بعاد مقياس أاك علبقة سالبة بين ىن ن  أ%، و 84.3بناء النساء غير المعنفات أوبمغ لدى  ،52.3%
بناء النساء المعنفات ألدى  حصائياً إىناك فروق دالة  ن  أبعاد مقياس التوافق النفسي، و أالعنف الزوجي و 

أشخاص، كما  4لصالح الأسر التي تحتوي عمى أقل من وكانت سرة فراد الأأحسب متغير عدد 
بناء النساء غير أبناء النساء المعنفات و ألدى  حصائياً إنو لا توجد فروق دالة أظيرت النتائج بأ
لمتغيرات )جنس الطفل، ترتيب الطفل حسب ميلبده، تعميم الأم، عمل الأم، المستوى  معنفات تبعاً ال

بناء النساء غير أيضا متغير عدد أفراد الأسرة لدى أضافة إلى ىذه المتغيرات ىناك الأقتصادي( بالإ
 معنفات.ال

دراسة ىدفت إلى معرفة علبقة إدارة الوقت بالتوافق الأسري لدى  (2014خرون )آوأجرى فرج و 
أم ممن  175 ن بتوزيع الاستبيانات عمى عينة مكونة مناميات العاملبت، ولتحقيق ذلك قام الباحثالأ

بين  حصائياً إىناك علبقة دالة  ن  أسنة(، وقد تم التوصل إلى  55 -22تراوحت أعمارىن ما بين )
ىناك فروق دالة  ن  أسري ودرجتو الكمية، و بعاد التوافق الأأبعاد إدارة الوقت والدرجة الكمية، وبين أ
بين المين المختمفة في متوسط درجات إدارة الوقت بأبعاده ودرجتو الكمية، كما توصمت  حصائياً إ
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سري بأبعاده افق الأبين المين المختمفة في متوسط درجات التو  حصائياً إفروق دالة وجود الدراسة إلى 
دارة الوقت في بين مرتفعي ومنخفضي الدرجة الكمية لإ حصائياً إىناك فروق دالة  ن  أودرجتو الكمية، و 

 ودرجتو الكمية. هبعادأسري بالتوافق الأ

 دراسة ىدفت إلى معرفة طبيعة العلبقة القائمة بين التوافق النفسي لدى( 2012كما وأجرى حولي )
، وبمغ سري وموجية لموالديناستمارة التوافق الأ تستخدم، ولتحقيق ىذا ا  أبنائيم دراسياً الوالدين وتكيف 

والد ووالدة، واستمارة التكيف المدرسي وىي موجية لمتلبميذ عمى عينة مكونة من  166عينة عدد ال
ارتباطية بين علبقة ىناك  ن  أظيرت النتائج ب. أتمميذ وتمميذة من طلبب الصف الثاني والثالث 100

ىناك علبقة ارتباطية بين التوافق النفسي  ن  أف الأبناء في المدرسة، و التوافق النفسي لموالدين وتكي  
قامة الأبناء علبقات حسنة مع الأ ن ىناك علبقة ارتباطية بين التوافق النفسي أ، و ةساتذلموالدين وا 

العلبقة الارتباطية بين  ن  أت النتائج بظير أ يضاً ألموالدين ومشاركة الأبناء في الأنشطة المدرسية، 
بناء وذلك لصالح تختمف باختلبف جنس الأ ف الأبناء في المدرسةالتوافق النفسي لموالدين وتكي  

قامة الأبناء علبقات حسنة مع تلم ناث، كما الإ كن ىناك علبقة إرتباطية بين التوافق النفسي لموالدين وا 
 الزملبء.

إلى معرفة مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى النساء  (2012)وقد ىدفت دراسة طقاطقة 
رقام تبعا قربائين الشيداء في الضفة الغربية والمحتجزة جثامينيم في مقابر الأالفمسطينيات الفاقدات لأ

 فاقدة، وتم   183ستخدم المنيج الوصفي عمى عينة مكونة من لمتغيرات الدراسة، ولتحقيق ذلك ا  
لمتغيرات  في التوافق النفسي الاجتماعي لدى النساء تبعاً  حصائياً إىناك فروق دالة  نأالتوصل إلى 

)صمة القرابة، الدخل الشيري، سنوات الدراسة، مستوى التدين، عدد سنوات الاحتجاز(، في حين لم 
 حصائيا حسب مكان السكن.إكن ىناك فروق دالة ي

التعمق في تجربة أميات أطفال مرضى السرطان في ( فقد ىدفت إلى 2011) ا دراسة بموطم  أ
وتم عمل مقابلبت معمقة مع عينة من  مقياس بيك للبكتئاب،فمسطين، ولتحقيق ذلك استخدم 

مرضى السرطان في المستشفى الحسيني في من طفال لأأميات  10 عددىن ميات، وقد بمغالأ
الأميات يعانين  ن  أوقد توصل إلى رة، يضا استخدم الباحث أسموب النظرية المجذأمحافظة بيت لحم، 

الوقت، طيمة رت الأميات عن مشاعر الحزن التي ترافقين كتئاب متوسط إلى شديد، بحيث عب  امن 
طفالين، أف مع مرض ، وعدم تقبل الأميات والتكي  الوضع الاقتصادي المتدن   ن  أولاحظ الباحث 



34 

 الدراسةر الحزن وعدم الراحة، كما توصمت شاعنشوء مفي تسيم وصعوبة توفير التحويلبت والأدوية، 
نين يحاولن جاىدات الوقوف مع ألا إالرغم من الظروف التي تمر بيا الأميات عمى نو أإلى 

 طفالين ومرافقتيم لمعلبج.أخذ المسؤلية الكاممة في متابعة أطفالين، و أ

بدراسة ىدفت إلى معرفة مدى فعالية برنامج إرشادي لتنمية الوعي بأساليب  (2011وقام العطاس )
ولياء الأمور في محافظة حضرموت، ولتحقيق ذلك أبناء لدى بعض باء والأسري بين الآالتواصل الأ

استخدم الباحث المنيج التجريبي حيث شمل الاستبانات واختبار التواصل الأسري كأدوات لمقياس، كما 
وذلك عمى عينة مكونة من  ،ساليب التواصل الأسريأرشادي لتنمية الوعي بإث بعمل برنامج قام الباح

بين الاختبار القبمي والاختبار البعدي  حصائياً إن ىناك فروق دالة أأب وأم، وتم التوصل إلى  30
لمتغيرات )العمر، المستوى  تبعاً  حصائياً إنو ليس ىناك فروق دالة ألصالح الاختبار البعدي، و 

 ولاد(.التعميمي، عدد الأ

بناء العاملبت أإلى معرفة مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى  (2011وىدفت دراسة الكحموت )
بناء غير العاملبت، كما ىدفت إلى أفي غزة ومقارنتو مع مستوى التوافق النفسي الاجتماعي لدى 

بناء العاملبت وغير العاملبت تبعا لمتغيرات )الجنس، أماعي لدى معرفة مستوى التوافق النفسي الاجت
 330سرة، نوع الأسرة(، حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي عمى عينة مكونة من حجم الأ

في مستوى التوافق النفسي الاجتماعي بين  حصائياً إنو لا توجد فروق دالة أظيرت النتائج بأفرداً، وقد 
في مستوى التوافق النفسي  حصائياً إت وغير العاملبت، وليس ىناك فروق دالة بناء العاملبأ

بناء أفروق بين وجود يرت النتائج أظلمتغيرات الدراسة، كما  بناء العاملبت تبعاً أالاجتماعي لدى 
بناء العاملبت، وفي الجانب الاجتماعي لصالح أالعاملبت وغير العاملبت في الجانب الصحي لصالح 

 غير العاملبت.بناء أ

( فدراستو ىدفت إلى معرفة درجة التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجات 2005) أما الخضري
يدم تالشيداء وزوجات ذوي المنازل الميدمة والزوجات العاديات المواتي لم يستشيد أزواجين أو 

سيدة  161ة من زلين، ولتحقيق ذلك استخدم مقياس التوافق النفسي والاجتماعي عمى عينة مكونامن
محافظة غزة من سيدة من الزوجات العاديات(  60وسيدة ىدمت منازلين،  46وزوجة شييد،  55)
سري في درجات التوافق لدى زوجات الشيداء جاء في ن البعد الأأ، وتم التوصل إلى 2005عام مل

ن أو  ،البعد النفسي راً خيأو  ،المرتبة الأولى، يميو البعد الجسمي ثم البعد الاجتماعي والبعد الانسجامي
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سري جاء في المرتبة الأولى في درجات التوافق لدى ذوي المنازل الميدمة، يميو البعد البعد الأ
البعد النفسي، أما في درجات التوافق لدى  خيراً أو  ،الاجتماعي ثم البعد الجسمي والبعد الانسجامي

البعد الجسمي  الأولى، يميو البعد الاجتماعي ثم  سري في المرتبة الزوجات العاديات فقد جاء البعد الأ
البعد النفسي، كما بينت النتائج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  خيراً أو  ،والبعد الانسجامي

سري( بين زوجات الشيداء وزوجات ذوي المنازل الأ الجسدي، الاجتماعي، أبعاد التوافق )النفسي،
نت بي   يضاً أينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الانسجامي، الميدمة والزوجات العاديات، ب

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الانسجامي بين زوجات الشيداء وزوجات ذوي المنازل  ن  أ
الميدمة لصالح زوجات الشيداء، وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الجسمي والبعد 

لاجتماعي والدرجة الكمية بين زوجات الشيداء وبين ذوي المنازل الميدمة، بينما توجد سري والبعد االأ
فروق ذات دلالة إحصائية في البعد النفسي والبعد الانسجامي بين زوجات الشيداء وبين ذوي المنازل 

في  نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةأظيرت النتائج بأ خيراً أالميدمة لصالح زوجات الشيداء، و 
ن ىناك فروق ذات دلالة أبعاد والدرجة الكمية بين زوجات الشيداء والزوجات العاديات، و ىذه الأ

إحصائية في الدرجة الكمية بين زوجات ذوي المنازل الميدمة والزوجات العاديات لصالح الزوجات 
 العاديات.

 الدراسات الأجنبية التي ليا علاقة بموضوع الدراسة: 2.3.2

للؤميات في فترة بدراسة ىدفت إلى معرفة تأثير الزيارات المنزلية  Kitzman et al. (2017)وقام 
من قبل الممرضات في توعية الأميات حول ارتفاع ضغط الدم الناجم عن الحمل والولادة الحمل الأول 

صابات الأطفال والتطعيمات والنمو العقمي والمشكلبت  قبل الأوان وانخفاض الوزن عند الولادة، وا 
السموكية وعمى مسار حياة الأم، وقد اعتمد الباحثون عمى النظام العام لرعاية التوليد عمى مجموعة 

زيارات منزلية  7امرأة أمريكية من أصول إفريقية، حيث قامت الممرضات بمتوسط  1139مكونة من 
ء اللبتي زارتين مرة بعد الولادة، وكانت النتائج بأن  ىناك عدد قميل من النسا 26خلبل فترة الحمل و

الممرضات أثناء مدة الحمل مصابات بارتفاع ضغط الدم الناتج عن الحمل، وأن  ىناك عدد قميل من 
لقاءات الرعاية الصحية للؤطفال الذين تم اكتشاف إصابات أثناء العامين الأولين بعد الولادة، وتم 

 لمتابعة للؤميات.استنتاج أن  مثل ىذه الزيارات المنزلية تسيم في رفع التوعية وا
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إلى مقارنة التوافق النفسي لدى الأطفال الذين يعانون  Kausar Inam and (2016)ىدفت دراسة 
سرية، ولتحقيق ذلك تم استخدام الاستبيان من التوحد مع أشقائيم الأطفال العاديين داخل بيئتيم الأ

طفل في مدينة  310ومقياس السموك الاجتماعي ومجموعة بؤرية للؤطفال عمى عينة مكونة من 
أشقاء الأطفال الذين يعانون من التوحد لدييم مستوى منخفض من التوافق  ن  ألاىور، وأظيرت النتائج 

 النفسي ومستوى مرتفع من الاضطرابات النفسية.

( إلى معرفة إذا كانت المعمومات الفردية لدى الأميات 2016) .Carlsson et alىدفت دراسة و 
فيما يتعمق بإصابة الأطفال في المنزل والإجراءات الوقائية المحتممة ليا أي تأثير عمى وعييم 
بالمشكمة، ولتحقيق ذلك استخدم الباحثون المنيج شبو التجريبي الدراسة المقارنة عمى عينة مكونة من 

النتائج أن  الأميات المواتي حصمن عمى التوعية في برنامج التدخل زادت أم في السويد، وأظيرت  99
 وعيين  حول إصابات الأطفال وتحسن كبير في الوعي نحو الوقاية.

ميات فقد ىدفت إلى معرفة أثر استراتيجيات المواجية عمى تكيف الأ Benson (2014)ا دراسة م  أ
سنة،  14-7طفال يعانون من التوحد واضطرابات بالدراسة عمى عمر ما يقارب أالمواتي لديين 

ن الاستخدام أأم، وتم التوصل إلى  113ولتحقيق ذلك تم استخدام الاستبيان عمى عينة مكونة من 
الاستخدام  ن  أميات، في حين المتزايد لاستراتيجيات فك الارتباط والتشتت يرتبط بزيادة عدم توافق الأ

 ن  أميات المواتي لديين توافق، وأظيرت النتائج بيد لاستراتيجية إعادة الصياغة المعرفية يرتبط بالأالمتزا
 ميات.ف الأثار سموكيات الأطفال عمى تكي  آاستخدام استراتيجيات المواجية يخفف من 

دراسة ىدفت إلى معرفة مستوى التواصل بين الوالدين والطفل في  Su et al. (2012)وقد أجرى 
لريف الصيني، ومعرفة الاختلبفات في التكيف النفسي )الرضا، الشعور بالوحدة والسعادة( حسب ا
 ، وتم  اً ومراىق طفلبً  1165عمى عينة مكونة من  ةنماط ىجرة الوالدين، ولتحقيق ذلك استخدم الاستبانأ

الأطفال الذين ن  أن ىناك مستوى توتر أقل لدى الأطفال الذين والدييم مياجرون، و أالتوصل إلى 
 ،و أحدىمأطفال الذين لدييم والدين مياجرين ن لدييم مستوى منخفض من الرضا، والأيوالدييم مياجر 

و ليس ىناك ن  أظيرت النتائج بأكبر من الأطفال الذين لا يياجر والدييم، كما ألدييم شعور بالوحدة 
عمى أصمون مع والدييم لدييم مستوى الأطفال الذين يتوا ن  أفروق في التواصل بين الوالدين والطفل، و 

 من السعادة والرضا.
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دراسة ىدفت إلى معرفة تأثير برنامج الزيارة المنزلية طويمة Kemp et al. (2011 )وقد أجرى 
أم في سيدني، وتم  208الأجل لمممرضات عمى صحة الطفل والأم ونموىم، عمى عينة مكونة من 

التوصل إلى أن الأميات اللبئي يتمقين التدخل أكثر استجابة عاطفياً وشفيياً خلبل أول عامين من 
حياة أطفالين مقارنتة بأميات المجموعة المقارنة، وكانت مدة الرضاعة الطبيعية أطول بالنسبة 

ي التفاعل بين الوالدين والطفل للؤميات المواتي شاركن في البرنامج، ولم يكن ىناك اختلبف كبير ف
 بين مجموعة التدخل والمقارنة، ولم يكن ىناك فروق في نمو الطفل العقمي أو النفسي أو السموكي.

بدراسة ىدفت إلى معرفة تأثير الزيارات المنزلية عمى سموك  Nievar et al. (2010)وأيضا قام 
ارات المنزلية لمعائلبت المعرضة لمخطر عمى الأميات، حيث تم استخدام التحميل البعدي لبرنامج الزي

ىناك أىمية لمزيارات  ن  أوتم التوصل إلى في الولايات المتحدة،  شخص 6453عينة مكونة من 
ميات ىناك تحسن في سموك الأ ن  أالمنزلية وخاصة لدى العائلبت الأقل دخلًب، كما أظيرت النتائج ب

 كررة.تخاصة في الزيارات الم

بدراسة ىدفت إلى معرفة فيما إذا كان المغص لدى الطفل مرتبط Akman et al. (2006 )كما قام 
باضطراب المزاج للؤميات ويؤثر عمى التوافق النفسي لديين بعد الولادة أم لا، ولتحقيق ذلك استخدم 

أم وطفل في أنقرة، وقد أظيرت النتائج بأن  المغص تواجد  78الباحثون الاستبانة عمى عينة مكونة من 
% من الأميات المواتي لديين أطفال يعانون من المغص لديين ارتباط غير 62رضيعاً، وأن   17لدى 

 % من الأميات المواتي لديين أطفال لا يعانوا من المغص لديين ارتباط غير آمن.31آمن، وأن 

ميات المواتي لديين أطفال إلى معرفة مستوى التوافق النفسي لدى الأ Han (2003)وىدفت دراسة 
 100مصابين بالسرطان، ولتحقيق ذلك استخدم الباحث الاستبانات والمقابلبت عمى عينة مكونة من 

ميات في نو كمما ازداد الدعم الاجتماعي ارتفعت فرصة الأمل لدى الأأأم من كوريا، وتم التوصل إلى 
جنس  ن  أعاملبت، و الميات غير عمى من الأأ ميات المواتي يعممن لديين توافق نفسيالأ ن  أالتأقمم، و 

ميات المواتي الأ ن  أبينت النتائج ب يضاً أميات، الطفل لم يؤثر عمى مستوى التوافق النفسي لدى الأ
 طفال مصابين بالسرطان يتكون لديين مشاعر الخوف والقمق من المستقبل.ألديين 

بدراسة ىدفت إلى جمع الدراسات السابقة المتعمقة بالزيارات  Kearney et al. (2000)وأيضاً قام 
المنزلية عمى العائلبت ذات الدخل المنخفض والعائلبت من الدول التي تكون فييا الزيارة المنزلية 
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خدمة شاممة، حيث تم  التركيز عمى التدخلبت التي تقدميا الممرضات في الولايات المتحدة وكندا 
دراسة تجريبية وشبو  20ة بالتمريض ذا التأثير الأكبر، وقد تكونت العينة من لتحديد النماذج الخاص

تجريبية لتدخلبت التمريض المنزلي لأسر الأطفال حديثي الولادة، والذين كانوا عرضة لمخطر بسبب 
الفقر، والمخاطر الاجتماعية أو الخداج، وتم التوصل إلى أن الرعاية الصحية لمطفل لم تتحسن، وأن  

رامج الفعالة كانت أثناء فترة الحمل، حيث شممت زيارات متكررة قامت بيا ممرضات متعممات جيداً، الب
 وكان تركيزىا عمى بناء علبقة ثقة وتدريب الأميات والرضع.

العلبقة بين توافق الوالدين والأسرة بدراسة ىدفت إلى معرفة  Sawyer et al. (1998)قاموكذلك 
وبعد فترة تشخيص الطفل بمرض السرطان والتوافق النفسي لمطفل بعد سنتين من تشخيصو  أثناء

لمتحقق من العلبقة بين التوافق الأسري والأبوي تحميل المنيج ال م اولتحقيق ذلك تم استخد بالمرض.
وبعد فترة التشخيص وتحميل التوافق النفسي للؤطفال بعد سنتين من تشخيصيم لممرض، وقد  أثناء

سرىم، سنوات مصابين بمرض السرطان مع والدييم وأ   5إلى  2طفل من عمر  38تكونت العينة من 
وبعد فترة تشخيص الطفل بمرض السرطان ليا علبقة  أثناءن التوافق الأمومي أوتم التوصل إلى 

بوي التوافق الأ ن  أظيرت النتائج أواضحة مع التوافق النفسي للؤطفال بعد سنتين من التشخيص، كما 
 والأسري يؤثر بشكل لاحق عمى التوافق النفسي للؤطفال. 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 3.5.2

طلبع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية بأن عدد الدراسات التي اىتمت لاحظت الباحثة أثناء الإ
دراسة تتناول التوافق  ةنو لم يكن ىناك أيإ، حيث بموضوع التوافق النفسي لدى الأميات كان قميلبً 

ع ، وىذا ما شج  -حسب عمم الباحثة –برنامج الأم الدليل شاركن في المواتي  الأمياتالنفسي لدى 
التي تيتم بموضوع التوافق النفسي لدى  الأولىالباحثة عمى الاىتمام بيذه الدراسة لتكون الدراسة 

 في محافظة القدس. الأميات

ة كبيرة في موضوع البحث الحالي، فقد ساعدت الباحثة في صياغة فالدراسات السابقة كان ليا أىمي
 .النظري الإطارسيمت في تشكيل أ وأيضاً مشكمة الدراسة وأىدافيا وتحديد الأداة المناسبة لمدراسة، 

 توضيح لتمك الدراسات من حيث:أتي وفيما ي
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عمى : كان ىناك تنوع في أىداف الدراسات السابقة، فبعض الدراسات اىتمت بالتعرف الأىداف  -1
التنشئة و مثل مفيوم الذات،  ،التوافق النفسي من حيث مستوياتو )درجاتو( وعلبقتو ببعض المفاىيم

بعض المتغيرات استراتيجيات المواجية و جي، وأثر االعنف الزو و الخبرات الصادمة، و ، الأسرية
 يالتمولو (، 2016جودة )و (، 2016بمقاضي )و (، 2017محمد )كما في دراسات:  لكوذ عميو،

(، 2011الكحموت )و (، 2012طقاطقة )و (، 2014السيد وأخرون )و (، 2015حولي )و ، (2015)
 Su et و Benson (2014،)وKausar Inam and (2016 ،)دراسة و (، 2005الخضري )و 

al. (2012 ،) وHan (2003 ،)Sawyer et al. (1998.) 
أو الزيارات المنزلية عمى الوالدين  الإرشاديةتأثير البرامج وىناك دراسات ىدفت إلى معرفة 

جمعة ( و 2016) .Kitzman et al (Carlsson et al(2017وخاصة الأم، كما في دراسات 
 Nievar et al. (2010 ،)Kearney et(، 2011العطاس )و  (،2016الشريف )و  (، 2016)

al. (2000) تجربة أميات أطفال مرضى ( فقد ىدفت إلى التعرف عمى 2011بموط )ما دراسة ا
 السرطان في فمسطين.

: كان ىناك اختلبف بين الدراسات السابقة من ناحية العينة المستخدمة، فقد عمل كل العينة -2
 6453باحث عمى اختيار العينة بما يتناسب مع موضوع دراستو، فقد تكونت أكبر عينة من 

في  أميات 10(، بينما تكونت أصغر عينة من 2010).Nievar et alشخص في دراسة 
(. كما واختمفت الدراسات في طبيعة الفئة التي أخذت 2011(، وبموط )2016الشريف )دراستي 

رممة( مثل أ-طفل  -أم -النساء )زوجةمنيا العينة، ففي معظم الدراسات تكونت العينة من 
التمولي و  (،2016الشريف )و  (، 2016جمعة )و (، 2016بمقاضي )و (، 2017محمد )دراسات: 

 (،2005الخضري )و (، 2011بموط )و (، 2012طقاطقة )و  (،2014خرون )آالسيد و و (، 2015)
Carlsson et al. (2016) ، Kemp et al. (2011.)  

 .Akman et al  (2006)، Kitzman et al.  ((2017  Kearney et al أما في دراسة
 Benson (2014 ،)Hanتكونت العينة من الدراسات السابقة حول الزيارات المنزلية،  (2000)
(2003 ،) 

، (2011كما في دراسات: الكحموت )في حين تكونت العينة في بعض الدراسات من الأطفال 
Kausar Inam and (2016 ،)Su et al. (2012،) Sawyer et al. (1998 أما الدراسات ،)
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 ة( تكونت العينة من الأم والطفل، وفي دراس2016فكانت عينتيا مختمفة ففي دراسة جودة ) الأخرى
أما دراسة  ،تكونت من الوالدين  والابناء )تلبميذ في الصف الثاني والثالث ( (2015حولي )

Carlsson et al (2016) أم، أما في دراسة  99تكونت منKemp et al. (2011 )208 
)  .Kitzman et alأم وطفل، أما في دراسة  Akman et al. (2006) 78أميات، أما في دراسة 

تكونت العينة من  Kearney et al. (2000) أما في دراسة  ،أم  1139تكونت من فقد  2017)

 دراسة تجريبية وشبة تجريبية للزيارات المنزلية  20

( 2011العطاس )و ( فقد تكونت العينة من الأم والأب والطفل، 2010) .Nievar et al أما في دراسة
 فقد تكونت العينة من الأب والأم.

 استخدمت: كان ىناك اختلبف بين الدراسات في الأدوات المستخدمة لجمع البيانات، فقد الأدوات -3
(، جمعة 2016(، بمقاضي )2017محمد )مثل دراسات:  ،كأداة لمدراسة ةمعظم الدراسات الاستبان

طقاطقة (، 2014السيد وأخرون )(، 2015، حولي )(2015التمولي ) (،2016الشريف ) (، 2016)
 Benson (2014،) Su et (،2005(، الخضري )2011الكحموت ) (،2011العطاس ) (،2012)

al. (2012،)Sawyer et al. (1998 ،) في حين استخدمت بعض الدراسات الاستبيان والمقابمة
 Kausar Inam andأما دراسة Han (2003 ،)(، 2011بموط ) (،2016جودة )مثل دراسات: 

Nievar et al. (2010 ) لمجموعة البؤرية، واستخدمت دراسةالاستبيان وا استخدمتفقد ( 2016)
 برنامج الزيارات المنزلية.

أظيرت دراسة  ، فمثلبً لكون أىدافيا مختمفةكان ىناك اختلبف في نتائج الدراسات السابقة النتائج: 
مستوى التوافق النفسي جاء بدرجة مرتفعة، في حين أظيرت دراسة بمقاضي  ن  أ( 2017محمد )

( فقد 2016مستوى التوافق النفسي والاجتماعي جاء بدرجة منخفضة، أما دراسة جودة ) ن  أ( ب2016)
( 2015مستوى التوافق النفسي والاجتماعي جاء بدرجة متوسطة، وقد بينت دراسة التمولي ) ن  أأظيرت 

مغت % ولدى النساء غير المعنفات ب 52.3نسبة التوافق النفسي لدى النساء المعنفات بمغت  ن  أب
ىناك علبقة بين التوافق النفسي لموالدين وتكيف  ن  أ( ب2015ظيرت دراسة حولي )أ%، و 84.3

مستوى التوافق النفسي لدى  الأطفال  ن  أKausar Inam and (2016 )بناء، واظيرت دراسة الأ
عدم توافق الاميات يزيد من استخدامين  ن  أفقد أظيرت بBenson (2014 )منخفض، أما دراسة 

ن العمل يساعد عمى زيادة مستوى التوافق أبHan (2003 ) ظيرت دراسةألاستراتيجيات المواجية، و 
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ىناك علبقة بين التوافق  ن  أSawyer et al. (1998 )ظيرت دراسة أميات، كما النفسي لدى الأ
 ن  أ( فقد أظيرت 2010) .Nievar et alما دراسة أمع التوافق النفسي للؤطفال،  للؤمياتالنفسي 
 الأميات.تساعد في رفع مستوى التوافق النفسي لدى  الإرشاديةالبرامج 

( أظيرت أن  ىناك عدد قميل من النساء اللبتي زارتين 2017) .Kitzman et alأم ا في دراسة 
أن  ىناك عدد قميل من الممرضات أثناء الحمل مصابات بارتفاع ضغط الدم الناتج عن الحمل، و 

لقاءات الرعاية الصحية للؤطفال الذين تم اكتشاف إصابات خلبل العامين الأولين بعد الولادة، وتم 
 استنتاج أن  مثل ىذه الزيارات المنزلية تسيم في رفع التوعية والمتابعة للؤميات.

لمطفل لم تتحسن،  ( أظيرت النتائج أن الرعاية الصحية2000) .Kearney et alأم ا في دراسة 
ولكن فاعمية البرامج كانت أثناء الحمل، وبناء الثقة ورفع الوعي والتدريب للؤميات. أم ا في دراسة 

Carlsson et al. (2016 أظيرت النتائج أن الأميات المواتي حصمن عمى التوعية في برنامج )
ي نحو الوقاية. أما في التدخل زاد م نوعي الأميات حول إصابات الأطفال بتحسن كبير في الوع

( أظيرت النتائج أن الأميات المواتي حصمن عمى برنامج التدخل أكثر 2011) .Kemp et alدراسة 
 استجابة عاطفياً وشفيياً أثناء أول عامين من حياة أطفالين مقارنتة بأميات المجموعة المقارنة.

لدى الأطفال الرضع يؤثر عمى  ( أظيرت النتائج بأن  المغص2006) .Akman et alأم ا في دراسة 
 مزاج الأميات ويوثر عمى توافقين النفسي وارتباطين غير الآمن مع أطفالين. 

 
حيث كان  ،ليياإوفيما يتعمق بالنتائج الأخرى فكان ىناك تنوع بين الدراسات في النتائج التي توصمت 

 .ىناك ترابط بين موضوع الدراسة ونتائجيا

 الحالية والدراسات السابقة: أوجو التشابو بين الدراسة

ليو معظم الدراسات إىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة درجة التوافق النفسي وىو ما ىدفت  -
 السابقة.

استخدمت ىذه الدراسة مقياس التوافق النفسي، وىو ما تم استخدامو في معظم الدراسات  -
 السابقة.
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 أوجو الختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 .ركزت ىذه الدراسة عمى درجة التوافق النفسي لدى الأميات في محافظة القدس -
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج المقارن التحميمي. -
الأم الدليل  شاركن في برنامجميات المواتي و تم تطبيقيا عمى الأن  أتميزت ىذه الدراسة ب -

ولى التي اىتمت بموضوع التوافق لتكون الأ ،في محافظة القدس يشاركن فيو،والمواتي لم 
 طلبع الباحثة.إالنفسي حسب 

الأم الدليل ومجموعة  شاركن في برنامجميات المواتي تكون مجتمع الدراسة من كافة الأ -
 تمث ماستخدام العينة المتاحة حيث  لم تخضع لمبرنامج، وقد تم  صائص مشابية ليا في الخ

 .مجتمع الدراسة
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 :المفاىيمي الإطار 4.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 برنامج "الأم الدليل"

 الأمهات المشاركات في البرنامج

 المتغيرات المستقلة 

)العمر، مكان السكن، المستوى التعليمي، 

 المستوى الاقتصادي(

 التوافق النفسي 

الأمهات  غير مشاركات في 

 البرنامج
 التوافق الشخصي والانفعالي

 التوافق الصحي الجسمي
 التوافق  الاسري 

 التوافق الاجتماعي 

 التوافق النفسي 

 

 الأمهات المشاركات في البرنامج

 التوافق الشخصي والانفعالي
 التوافق الصحي الجسمي

 التوافق  الاسري 
 التوافق الاجتماعي  

الأمهات  غير المشاركات في 

 البرنامج

 المتغيرات المستقلة 

 )العمر، مكان السكن، المستوى

التعليمي، المستوى 

 الاقتصادي(
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 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات
 

 مقدمة. -
 منيج الدراسة. -
 مجتمع الدراسة. -
 عينة الدراسة. -
 أداة الدراسة. -
 إجراءات الدراسة. -
 متغيرات الدراسة. -
 المعالجة الإحصائية. -
 العتبارات الأخلاقية. -
 معيقات الدراسة. -
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 :الثالث الفصل

______________________________________________________________ 

 :الطريقة والإجراءات

يتناول ىذا الفصل وصفاً مفصلًب للئجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة، ومن ذلك تعريف 
الدراسة، والتأكد من ، وتعريف أداة مجتمع الدراسةمنيج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، وتحديد 

صدقيا وثباتيا، وبيان إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج، 
 وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة 1.3

الدراسة لقدرتو عمى تفسير مجتمع المقارن لجمع البيانات من التحميمي استخدمت الباحثة المنيج 
راء آو  يللالدالأم برنامج ب شاركنات المواتي ميراء الأآتحميل ومقارنة  البحث، حيث تم  موضوع 

 حول مدى تأثير البرنامج عمى توافقين النفسي في محافظة القدس.  ، وذلكيشاركنميات المواتي لم الأ

 مجتمع الدراسة 2.3

 2018من بداية ايمول  الدليلالأم لبرنامج  شاركنمجتمع الدراسة من جميع الأميات المواتي  تكو ن
عمارىن أميات بأن الأ ت، وقد اتصفيشاركن بوالمواتي لم الأميات  و 2019تشرين الاول لغاية

 سنوات، ويسكن   3طفال لغاية عمر أسري، ولديين أباستقرار  سنة، ويتمتعن 35- 18تراوحت ما بين 
 .أم (300ن مجتمع الدراسة من )في محافظة القدس، وبيذا تكو  

 شروط الاشتراك بالدراسة كالأتي لممجتمع الدراسة لممجموعتين :وتتمثل 
 المجموعة الأولى وتشمل  الأميات المواتي شاركن في برنامج "الأم الدليل" 



46 

 سنة   35- 18أميات تتراوح  اعمارىن ما بين 
 أميات  تمقين برنامج " الام الدليل " فقط .

 سنوات . 3لديين أطفال من جيل الميلبد لغاية حوامل في شير السابع من الحمل أو أميات 
 .أسرياأميات مستقرات 

 .في محافظة القدس أميات يسكن
 الأميات  المواتي لم يشاركن في برنامج " الأم الدليل "()المجموعة الثانية الضابطة

 .سنة 35- 18تتراوح أعمارىم مابين أميات 
 ".يشاركن في برنامج "الام الدليلأميات لم 
 .سنوات 3ال من جيل الميلبد لغاية لديين أطفحوامل في شير السابع من الحمل أو أميات 

 .أسرياأميات مستقرات 
 .أميات يسكن في محافظة القدس

 :وتستثنى العينة
 عام، 35ميات المواتي اعمارىن فوق الأ

 أسريالأميات المواتي لا يوجد استقرار 
 الأميات المواتي يسكن خارج محافظة القدس

 عينة الدراسة  3.3

شاركن في  150( أم منين 300، وبيذا اشتممت عمى )جميع مجتمع الدراسةاستخدمت الباحثة 
، يشاركن في البرنامجلم  150و كما ىو مخطط سنويا في مؤسسة برامج الطفولة  الدليلالأم برنامج

 % من مجتمع الدراسة. 100أي بنسبة 

 الدراسة حسب متغيراتيا:مجتمع وضح لنا توزيع أفراد الآتييوالجدول 

 الدليل":الأم برنامج "شاركن في  الدراسة لمواتيمجتمع وصف متغيرات أفراد  1.3.3

حسب المتغيرات، فحسب متغير العمر أن نسبة  مجتمع الدراسة( توزيع أفراد 1.3ن الجدول )يبي  
سنة.  35-30% من 44سنة، ونسبة  30-25% من 25.3سنة، ونسبة  25-18% من 30.7

% 3.3% لمقرى، ونسبة 51.3% لممخيمات، ونسبة 45.3نسبة  ن  أوحسب متغير مكان السكن 
% لمثانوي، ونسبة 54عدادي، ونسبة % للئ17.3لممدينة. وحسب متغير المستوى التعميمي أن نسبة 

% لأقل من 18% لمجامعي. وحسب متغير المستوى الاقتصادي أن نسبة 16% لمدبموم، ونسبة 12.7
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 4500-3500من اكثر % 21.3شيكل، ونسبة  3500-2500% من 34شيكل، ونسبة  2500
 شيكل فما فوق. 4500من اكثر % 26.7شيكل، ونسبة 

الدليل" حسب متغيرات الأم برنامج "في  شاركنواتي (: توزيع أفراد عينة الأميات الم3.1جدول )
 الدراسة

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 30.7 46 سنة 25-18من  عمر الأم

 25.3 38 سنة 30-25اكثر من 

 44.0 66 سنة 35-25 اكثر من

 45.3 68 مخيم مكان السكن

 51.3 77 قرية

 3.3 5 مدينة

 17.3 26 عداديإ المستوى التعميمي

 54.0 81 ثانوي

 12.7 19 دبموم

 16.0 24 جامعي

 18.0 27 شيكل 2500أقل من  المستوى القتصادي 

 34.0 51 شيكل 3500 –2500من اكثر 

 21.3 32 شيكل4500- 3500 اكثر من

 26.7 40 شيكل فما فوق 4500 اكثر من 
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 الدليل":الأم برنامج "يشاركن في الدراسة لمواتي لم  مجتمعوصف متغيرات أفراد  2.3.3

% 30حسب المتغيرات، فحسب متغير العمر أن نسبة  مجتمع الدراسة( توزيع أفراد 2.3يبين الجدول )
سنة. وحسب  35-30% من 35.3سنة، ونسبة  30-25% من 34.7سنة، ونسبة  25-18من 

% لممدينة. وحسب 18% لمقرى، ونسبة 50% لممخيمات، ونسبة 32نسبة  ن  أمتغير مكان السكن 
% لمدبموم، 15.3% لمثانوي، ونسبة 39.3% للؤعدادي، ونسبة 20متغير المستوى التعميمي أن نسبة 

 2500% لأقل من 20% لمجامعي. وحسب متغير المستوى الاقتصادي أن نسبة 25.3ونسبة 
 4500-3500من  اكثر% 27.3شيكل، ونسبة  3500-2500من  اكثر  %26.7شيكل، ونسبة 
 شيكل فما فوق.  4500من اكثر % 26شيكل، ونسبة 

الدليل" حسب الأم نامج "في بر يشاركن  لم لأميات المواتيالمجتمع ل(: توزيع أفراد 3.1جدول )

 الدراسةمتغيرات 

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 30.0 45 سنة 25-18من  عمر الأم

 34.7 52 سنة 30-25كثر منأ
 35.3 53 سنة 35-30كثر منأ

 32.0 48 مخيم مكان السكن
 50.0 75 قرية
 18.0 27 مدينة

 20.0 30 عداديإ المستوى التعميمي
 39.3 59 ثانوي
 15.3 23 دبموم
 25.3 38 جامعي

 20.0 30 شيكل 2500أقل من  المستوى القتصادي 
 26.7 40 شيكل 3500-2500من أكثر 
 27.3 41 شيكل4500-3500من أكثر
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 26.0 39 شيكل فما فوق 4500من أكثر 
 

 أداة الدراسة 4.3

 (.2003اعتمدت الباحثة في ىذا البحث عمى مقياس التوافق النفسي لمدكتورة زينب شقير )

 :عرض المقياس 1.4.3

إلى  ( فقرة تيدف80ىو يتكون من )و ، 2003سنة شقير زينب الدكتورة مم ىذا المقياس من قبلص  
عد التوافق الانفعالي، ب   -عد التوافق الشخصي)ب   :وىي ،معرفة التوافق، والفقرات مقسمة لأربعة أبعاد

وأدنى  (،ولا ،وأحيانا ،بنعم)عد التوافق الأجتماعي(، ويجاب عمييا عد التوافق الأسري، ب  الصحي، ب  
مين من ذوي راء المشرف ومجموعة من المحكآ، ولكن بعد الأخذ ب(160) درجة صفر وأعلبىا

التي تمثمت في  حتى تصبح مناسبة لموضوع الدراسةت تعديلبجراءبعضالإالاختصاص والخبرة تم 
مركبة بحيث تم فصميا عن بعض  لأنيا 77رقم  إعادة صياغة بعض الفقرات لغوياً ، وتم تعديل فقرة

اس تتراوح ما الدرجة الكمية لممقي تصبحأو  فقرة  80من أصل  فقرة 81من  مكوناً المقياس  صبحأمما 
بينما تشير  ،ارتفاع مستوى التوافق النفسيإلى  تشير الدرجة المرتفعة، حيث درجة( 162 -0بين )

 :يوضح توزيع فقرات المقياس الآتي، والجدول انخفاض مستوى التوافق النفسيإلى  الدرجة المنخفضة

 حسب المجالت فقرات مقياس التوافق النفسيتوزيع (: 3.3جدول )

 
 مجالت المقياس

  فقرات المقياس
 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة المجموع الكمي

 20 20إلى  15من  14إلى  1من  التوافق الشخصي والانفعالي
 20 40إلى  29من  28إلى  21من  التوافق الصحي الجسمي

 20 60إلى  56من  55إلى  41من  التوافق الأسري
 74إلى  61من  الاجتماعيالتوافق 

 78إلى  77من 
 76إلى  75من 
 81إلى  79من 

21 

 81 28 53 الإجماليعدد الفقرات 
 



50 

أمام تدرج ثلبثي، حيث يقوم المبحوث بتحديد درجة موافقتو عمى الفقرات مم ىذا المقياس وقد ص  
-2عطت الباحثة ليا الدرجات )أوقد( احتمالات، وىي )نعم، أحياناً، لا(، 3باختيار احتمال من بين )

جابات فتمنح الإ ذا كان اتجاه التوافق سمبياً إا م  أ، يجابياً إ( وذلك في حال كان اتجاه التوافق 1-0
 :ن  إفعميو و  ،(2-1-0الدرجات )

جاب الفرد عمى كافة الفقرات بالبديل إذاأوذلك  ،162أعمى درجة يمكن الحصول عمييا ىي  -
 و السمبية.أيجابية الفقرات الإ سواء في 2الذي يأخذ الدرجة 

جاب الفرد عمى كافة أوذلك في حال  ،81متوسط الدرجة التي يمكن الحصول عمييا ىي  -
 .1العبارات بالبديل الذي يأخذ الدرجة 

جاب الفرد عمى كافة العبارات بالبديل الذي أذا ،إوذلك 0أدنى درجة يمكن الحصول عمييا ىي  -
 و السمبية أيجابية الإ سواء في الفقرات 0يأخذ الدرجة 

 :الدراسة أداةصدق  2.4.3

بعرضيا عمى التحقق من صدقيا  تم  قامت الباحثة بتصميم الاستبانة بصورتيا الأولية، ومن ثم 
، والموضحة أسمائيم في الممحق رقم المشرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة

الاستبانة من حيث: مدى وضوح لغة الفقرات وسلبمتيا ىم حول فقرات ءراآمنيم إبداء  حيث طمب(،1)
ضافة أي معمومات أو تعديلبت أو فقرات يرونيا  ةلغوياً، ومدى شمول الفقرات لمجانب المدروس، وا 

ممحق رقم  تم إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية( و 2في الممحق رقم ) مناسبة، ووفق ىذه الملبحظات 
(3). 

م أ 15) لم يشاركن في الدراسة  اً مأ 30 بمغ عددىا ة عمى عينة استطلبعيةتوزيع الاستبان تم  وايضا
استخراج الصدق بحساب معامل (، من أجل يشاركنم لم أ 15و 2017عام لبرنامج شاركن فيا

واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع لفقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية للؤداة، الارتباط بيرسون 
 تبين ذلك: الآتيةتساق داخمي بين الفقرات. والجداول وىذا يدل عمى أن ىناك ا، فقرات الاستبانة
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( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 4.3جدول )
 الشخصي والنفعالي المجال

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

1 0.855
**

 0.000 8 0.557
*
 0.031 15 0.869

**
 0.000 

2 0.591
*
 0.020 9 0.867

**
 0.000 16 0.671

**
 0.006 

3 0.568
*
 0.027 10 0.846

**
 0.000 17 0.693

**
 0.004 

4 0.826
**

 0.000 11 0.887
**

 0.000 18 0.781
**

 0.001 

5 0.845
**

 0.000 12 0.876
**

 0.000 19 0.786
**

 0.001 

6 0.869
**

 0.000 13 0.867
**

 0.000 20 0.894
**

 0.000 

7 0.882
**

 0.000 14 0.898
**

 0.000    

 .....* داله احصائية عند   0....** داله احصائية عند 

 
( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 5.3جدول )

 مجال الصحي الجسميال
الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

1 0.951
**

 0.000 8 0.598
*
 0.019 15 0.642

**
 0.010 

2 0.889
**

 0.000 9 0.858
**

 0.000 16 0.604
*
 0.017 

3 0.872
**

 0.000 10 0.866
**

 0.000 17 0.689
**

 0.004 

4 0.625
*
 0.013 11 0.780

**
 0.001 18 0.856

**
 0.000 

5 0.866
**

 0.000 12 0.663
**

 0.007 19 0.843
**

 0.000 

6 0.849
**

 0.000 13 0.704
**

 0.003 20 0.604
*
 0.017 

7 0.755
**

 0.001 14 0.839
**

 0.000    

 .....* داله احصائية عند   0....** داله احصائية عند 

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationبيرسون )نتائج معامل ارتباط (: 6.3جدول )
 مجال الأسريال

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

الر
 قم

الدالة  Rقيمة 
 الإحصائية

1 0.842
**

 0.000 8 0.619
*
 0.014 15 0.863

**
 0.000 

2 0.619
*
 0.014 9 0.839

**
 0.000 16 0.854

**
 0.000 

3 0.835
**

 0.000 10 0.842
**

 0.000 17 0.611
*
 0.015 

4 0.846
**

 0.000 11 0.872
**

 0.000 18 0.658
**

 0.008 

5 0.876
**

 0.000 12 0.856
**

 0.000 19 0.652
**

 0.008 

6 0.854
**

 0.000 13 0.761
**

 0.001 20 0.846
**

 0.000 

7 0.562
*
 0.029 14 0.591

*
 0.020    

 .....* داله احصائية عند   0....** داله احصائية عند 
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( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 7.3جدول )
 مجال الجتماعيال

الر
 قم

الر الدالة الإحصائية Rقيمة 
 قم

الر الدالة الإحصائية Rقيمة 
 قم

 الدالة الإحصائية Rقيمة 

1 0.730
**

 0.000 8 0.866
**

 0.000 15 0.863
**

 0.000 

2 0.761
**

 0.002 9 0.884
**

 0.000 16 0.724
**

 0.002 

3 0.744
**

 0.001 10 0.848
**

 0.000 17 0.849
**

 0.000 

4 0.761
**

 0.001 11 0.855
**

 0.000 18 0.619
*
 0.014 

5 0.874
**

 0.001 12 0.878
**

 0.000 19 0.867
**

 0.000 

6 0.856
**

 0.000 13 0.838
**

 0.000 20 0.855
**

 0.000 

7 0.548
**

 0.000 14 0.846
**

 0.000 21 0.879
**

 0.000 

 .....* داله احصائية عند    0....** داله احصائية عند 
 

 :الدراسة أداةثبات  3.4.3

قامت الباحثة من التحقق من ثبات الأداة، من خلبل حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامل 
لدرجة التوافق النفسي الثبات،لمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية 

كن في شار ي( لمواتي لم 0.955و)،(0.958" )الام الدليل  "شاركن في برنامجلدى الأميات المواتي 
وىذه النتيجة تشير الى تمتع ىذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. والجدول التالي يبين ، برنامج

 معامل الثبات لممجالات والدرجة الكمية.

 معامل الثبات لممجالت نتائج(: 8.3جدول )

 معامل الثبات المجالت المجيب

 0.887 والنفعاليالتوافق الشخصي  الأم الدليلشاركن في برنامجالمواتي 

 0.895 التوافق الصحي الجسمي

 0.897 التوافق الأسري

 0.829 التوافق الجتماعي

 0.958 الدرجة الكمية
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 معامل الثبات المجالت المجيب

الأم في برنامجيشاركن المواتي لم 
 الدليل

 0.859 التوافق الشخصي والنفعالي

 0.877 التوافق الصحي الجسمي

 0.914 التوافق الأسري

 0.870 الجتماعيالتوافق 

 0.955 الدرجة الكمية

 

 دراسةإجراءات ال 5.3

 الدليل الأم شاركن في برنامج تم  تحديد مجتمع الدراسة بحيث تكون من الأميات المواتي
 وذلك في محافظة القدس.يشاركن والمواتي لم 

  الدراسة. مجتمع تم  تحديد 
   تجييز أداة الدراسة بعد أن تم  التأكد من صدقيا وثباتيا. تم 
  لجنة برنامج تم  الحصول عمى موافقة الجيات المسؤولة عن تسيير موضوع البحث مثل موافقة

، وموافقة المجنة الأخلبقية للؤبحاث في جامعة القدس، وموافقة الصحة النفسية المجتمعية
 الأميات المشاركات في الدراسة.

 واخذ موعد مسبق لمقيام بالزيارة المنزلية وتحديد  من قبل الباحثة  تصال مع افراد العينةتم الا
 موعد لمقاء جماعي مع الأميات المواتي يفضمن القدوم لممركز لتعبئة المقياس.

  واتي يقمن بالارشاد البيتي للؤسرللبم الدليل )السند الميني ( الممع الباحثة وا تم عقد جمسة ،
وتعريف بالدراسة وشرح المقياس من اجل تيسير الميمة  لتعبئتة من قبل الأميات، وقامت 

الأطفال والفتيات من الباحثة بالتنسيق مع مدراء البرامج الأخرى في المؤسسىة لتجنيد أميات 
 خلبل اجتماع العمل مع الاىل .
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 اسره  150بحيث تمت زيارة  من خلبل الزيارت المنزلية و زعت الاستبانات عمى أفراد العينة
لقاءات جماعية  لممجموعات من الأميات المواتي لم يشاركن في البرنامج ولكن  10تنفيذ و 

 9-7لديين أطفال وفتيات في برامج المؤسسة  وىي ) برنامج العب وتعمم  للؤطفال من جيل 
في  مناطق سنوات، وبرنامج العمل مع الفتيات الشابات ( ومن خلبل التشبيك مع الروضات 

جمعيا  ومن ثم تم   وتم تعبئتيا من قبل الأميات .العمل تم دعوة أميات لمقاء داخل الروضات 
 بعد الانتياء من تعبئتيا.

 الحاسوب لمعالجتيا إحصائياً باستخدام البرنامج إلى  اناتدخال البيانات الواردة في الاستبتم  إ
 .(SPSSالإحصائي )

 ،وربطيا مع الدراسات السابقة، وتم وضع التوصيات المناسبة. تم استخراج النتائج، وتحميميا 
 

 متغيرات الدراسة 6.3

 المستقمة:  المتغيرات -1

 لا (2نعم 1)الدليل " :الأم المشاركة في برنامج "  -
 سنة 35 -30من كثر أ( 3سنة 30-25من كثر أ( 2سنة 25- 18من ( 1عمر الام: -
 مدينة (3قرية (2مخيم( 1مكان السكن: -
 جامعي( 4دبموم (3ثانوي( 2إعدادي(1المستوى التعميمي: -
 منكثر أ( 3شيكل3500 -2500كثر من أ(2شيكل 2500أقل من  (1المستوى الاقتصادي: -

 فما فوق 4500من كثر أ(4شيكل4500 -3500
 
 ير التابع:غالمت -2

  التوافق النفسي 
 



55 

 المعالجة الإحصائية 7.3

 صلبحيتيا لمتحميل تم ترميزىا )إعطائيا أرقاماً معينة(، وذلك تمييداً انات والتأكد من بعد جمع الاستب
جياز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميل البيانات إلى  لإدخال بياناتيا

، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتوسطات الحسابية يابياناتو لأسئمة الدراسة  وفقاً 
ومعامل ارتباط بيرسون، (، t- testواختبار )ت( )لانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، وا

(، وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية Cronbach Alphaومعادلة الثبات كرونباخ ألفا )
(SPSS( )Statistical Package For Social Sciences.) 

 العتبارات الأخلاقية 8.3

 .النفسية والمجتمعية الصحة العامة ولجنة برنامج الصحة الحصول عمى موافقة كميةتم  -
 تم الحصول عمى موافقة المجنة الأخلبقية في الأبحاث في جامعة القدس. -
لدراسة عمى برنامج ا لئجراءوالعمل الجماىيري صول عمى موافقة مؤسسة برامج الطفولةالحتم  -

 .الدليلالأم 
 شفييا.مجتمع الدراسة الحصول عمى موافقة أفراد  تم -
 تم التعامل بسرية مع المعمومات التي تم الحصول عمييا. -

 معيقات الدراسة 9.3

 .لم تكن عممية اختيار المشاركين عشوائية وىذا يحد من تعميم الدراسة -
 .لذلك لا يمكن تعميميا عمى باقي محافظات الوطن ،جريت الدراسة فقط في محافظة القدسأ -
 قمة الدراسات المتعمقة بالتوافق النفسي للؤميات. -
 .وقت وجيدإلى  احتاج مقياسيع التوز  -
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتيا

 

 تمييد. -

 عرض النتائج. -
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 :الفصل الرابع

___________________________________________________ 

 :نتائج الدراسة

 تمييد1.4 

شاركن في الأمهات اللواتي النفسي لدى التوافق درجة ) عنلنتائج الدراسة،  تضمن ىذا الفصل عرضاً 

وبيان أثر كل من المتغيرات من  (،في محافظة القدس شاركن في البرنامجمع أمهات لم ي " مقارنةالأم الدليل"برنامج 
الحصول عمييا.  خلبل استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، وتحميل البيانات الإحصائية التي تم  

 :الآتيةاعتماد الدرجات  الدراسة تم   مجتمع وحتى يتم تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد 

 درجات متوسطات استجابة الفراد

متوسطيا مدى  الدرجة الرقم 
 الحسابي

 فأقل 1666 منخفضة 1

 2633-1667 متوسطة 2

 فأعمى 2634 عالية 3

 

 عرض النتائج  2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:  1.2.4



58 

 لبرنامج "الأم الدليل"؟ ا شاركن في ما درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي

 والنسب المئوية حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمللئجابة عن ىذا السؤال 
درجة التوافق النفسي لدى  الدراسة عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجتمعلاستجابات أفراد 
 .لبرنامج "الأم الدليل"في ا شاركنالأميات المواتي 

والنسب المئوية  الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 1.4)ظ من الجدول حيلب
لبرنامج ا شاركن في الدراسة عمى درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي مجتمع لاستجابات أفراد 
والنسبة  ( 0.258( والانحراف المعياري )2.64المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) "الأم الدليل" أن  

"الأم  شاركن في برنامجوىذا يدل عمى أن درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي % 88مئوية ال
 الدليل" جاء بدرجة عالية. 

، %93.3بنسبة مئوية  (2.80ولقد حصل مجال التوافق الأسري عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره )
، ومن ثم مجال التوافق %87.0ة بنسبة مئوي (2.61يميو مجال التوافق الاجتماعي بمتوسط حسابي )

، يميو مجال التوافق الصحي %86.7بنسبة مئوية  (2.60الشخصي والانفعالي بمتوسط حسابي )
 .%85.7بنسبة مئوية  (2.57الجسمي بمتوسط حسابي )

 

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  الدراسة لدرجة 3.1جدول )
 "الأم الدليل"نفسي لدى الأميات المواتي شاركن في البرنامج التوافق ال

 الرقم
المتوسط  المجالت

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

 الدرجة

 عالية 93.3 0.260 2.80 التوافق الأسري 3
 عالية 87.0 0.252 2.61 التوافق الجتماعي 4
 عالية 86.7 0.308 2.60 التوافق الشخصي والنفعالي 1
 عالية 85.7 0.357 2.57 التوافق الصحي الجسمي 2

 عالية 88.0 0.258 2.64 الدرجة الكمية
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مجتمع لاستجابات أفراد والنسب المئوية  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتم 
 .مجال التوافق الشخصي والانفعالي الدراسة عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  يظيرالذي ( 2.4)يلبحظ من الجدول 

( 2.60عمى مجال التوافق الشخصي والانفعالي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) مجتمع الدراسة

الشخصي وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق %  86.7وبنسبة مئوية  ( 0.308والانحراف المعياري )

 والانفعالي جاء بدرجة عالية. 

سوأل حول التوافق النفسي  تمت  20سوأل  من ( 14) ( أن  2.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
، وحصل سوأل "ىل تتمتعين بثقة في جاءت بدرجة عالية %80الإجابة  بنعم وكانت الإجابة فوق 
, وحصل سؤال "ىل انت متفائمة ؟  %94بسنية مئوية  28.2نفسك "؟عمى أعمى متوسط حسابي 

% ، وحصل سؤال "ىل تطمعين الى مستقبل 89بنسبة مئوية  2.67"عمى أعمى متوسط حسابي 
 % . 95بنسبة مئوية 2.85مشرق؟ "عمى أعمى متوسط حسابي 

% 75بنسبة مئوية  ل أسئمة  حول عدم وجود التوافق كانت الإجابة ب 5لكن تم ملبحظة ان  و 
بنسبة مئوية  (2.19تعتبرين نفسك  عصبية المزاج؟" عمى أقل متوسط حسابي ) "ىلسؤال  وحصل

بنسبة  (2.24"ىل تشعرين بنوبات صداع من وقت لآخر؟" بمتوسط حسابي )سؤال مييا ي، 73%
" حصل عمى أعمى إجابة ب لا و ؟أنت  مستاءة من الدنيا بشكل عام ىل اما سؤال " .%74.7مئوية 

 % من إجابات الأميات المواتي شاركن بالبرنامج .86مئوية  بنسبة 2.58متوسط حسابي 
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 3.1جدول )
 التوافق الشخصي والنفعالي

 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 94.0 0.403 2.82 0.7 1 16.7 25 82.7 124 ثقة في نفسك ؟تتمتعين بىل  1

 89.0 0.471 2.67 0 0 32.7 49 67.3 101 ؟متفائمة ىل أنت   2

 86.7 0.591 2.60 5.3 8 29.3 44 65.3 98 سك ؟فرغبة في الحديث عن ن ىل لديك   3

4 
قادرة عمى مواجية مشكلبتك بقوة  نت  أل ى

 ؟
91 60.7 54 36.0 5 3.3 2.57 0.560 85.7 

5 
فعالة في شخصية  أنك  ن بىل تشعري

 ياة؟حال
112 74.7 35 23.3 3 2.0 2.73 0.490 91.0 

 95.0 0.397 2.85 1.3 2 12.7 19 86.0 129 ؟مشرقلمستقبل  نىل تتطمعي 6

 83.7 0.588 2.51 4.7 7 39.3 59 56.0 84 بالراحة النفسية ؟ نريعىل تش 7

 90.3 0.485 2.71 1.3 2 26.7 40 72.0 108 نت سعيدة في حياتك؟أىل  8

 95.7 0.341 2.87 0 0 13.3 20 86.7 130 معيم؟ نخرين وتتعاونيالآ ينىل تحب 9

10 
أمام  اليدوءالانفعالي و  توازنبال نىل تشعري

 الناس؟
109 72.7 41 27.3 0 0 2.73 0.447 91.0 

 93.7 0.413 2.81 0.7 1 18.0 27 81.3 122 خرين ؟الآنىل تحبي 11

 90.3 0.512 2.71 2.7 4 24.0 36 73.3 110 ؟تؤدين الشعائر الدينية ىل  12

 89.0 0.514 2.67 2.0 3 29.3 44 68.7 103 ؟ تعتبرين نفسك ناجحة في الحياة ىل  13

 87.3 0.527 2.62 2.0 3 34.0 51 64.0 96 ة؟يالنفسنينة أمن والطمبالأ نىل تشعري 14

 82.3 0.587 2.47 52.0 78 43.3 65 4.7 7 ؟ن باليأسريعىل تش 15

 86.0 0.616 2.58 64.7 97 28.7 43 6.7 10 ؟أنت  مستاءة من الدنيا بشكل عام ىل  16
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 75.7 0.623 2.27 36.7 55 54.0 81 9.3 14 ؟تعانين قمقاً من وقت لاخرىل  17

 73.0 0.673 2.19 34.0 51 51.3 77 14.7 22 صبية المزاج ؟ع نفسك   نىل تعتبري 18

 78.7 0.717 2.36 50.0 75 36.0 54 14.0 21 ؟تتجنبين المواقف المؤلمة باليرب منياىل  19

 74.7 0.757 2.24 43.3 65 37.3 56 19.3 29 ؟لآخربنوبات صداع من وقت  نىل تشعري 20

 7.68 0.308 2.60    الكميةالدرجة 

مجتمع لاستجابات أفراد  والنسب المئوية  نحرافات المعياريةحساب المتوسطات الحسابية والاوأيضاً تم 
 .مجال التوافق الصحي الجسمي الاستبانة التي تعبر عن أسئمة  عمى الدراسة

والنسب المئوية  المعياريةلذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات ( ا3.4)يلبحظ من الجدول 
عمى مجال التوافق الصحي الجسمي أن المتوسط الحسابي لمدرجة  مجتمع الدراسةلاستجابات أفراد 

وىذا يدل عمى أن مستوى %  85.7والنسبة المئوية  ( 0.357( والانحراف المعياري )2.57الكمية )
عدك  صحتك  عمى مزاولة الأعمال "ىل تسا سؤال مييا يالتوافق الصحي الجسمي جاء بدرجة عالية. و 

 % .93.7بنسبة مئوية  (2.81بنجاح؟" بمتوسط حسابي )

أسئمة التي تتحدث عن التوافق النفسي الصحي الجسمي تم  7ونلبحظ من خلبل الجدول الإجابة عمى 
سؤال حول عدم وجود ( 13كما وتشير النتائج في الجدول أن )% 80الإجابة عمييا بنعم بنسبة مئوية 

"ىل تشعرين بصعوبة في سؤال  وحصل %  ،85توافق صحي جسمي تمت الإجابة ب لا بنسبة 
"ىل سؤال  وحصل ،، % 94.7بنسبة مئوية (2.84النطق والكلبم؟" عمى أعمى متوسط حسابي )

تعطين نفسك  قدرا كافياً من النوم )او تمارين رياضية( لممحافظة عمى صحتك؟" عمى أقل متوسط 
"ىل تشعرين بالنسيان أو عدم القدرة عمى  يمييا سؤال ، %76.3سبة مئوية بن (2.29حسابي )

 % .79.7بنسبة مئوية  (2.39التركيز؟" بمتوسط حسابي )
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 (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد مجتمع الدراسة لمجال1.1جدول )

 الصحي الجسمي

 الفقرات الرقم
 المتوسط ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 83.0 0.599 2.49 5.3 8 40.0 60 54.7 82 ممموءة بالنشاط والحيوية ؟ ىل حياتك   1

 80.3 0.677 2.41 10.7 16 38.0 57 51.3 77 تتمتعين بقدرات ومواىب مميزة ؟ىل  2

3 
 انك   نبصحة جيدة وتشعري نىل تتمتعي

 قوية البنية؟
102 68.0 40 26.7 8 5.3 2.63 0.586 87.7 

4 
الخارجي  راضية عن مظيرك   نت  أىل 
 حجم الجسم (؟ –طول القامة )

112 74.7 29 19.3 9 6.0 2.69 0.581 89.7 

5 
عمال عمى مزاولة الأ صحتك   ىل تساعدك  

 ؟حبنجا
122 81.3 27 18.0 1 0.7 2.81 0.413 93.7 

6 
 نبينوتتج اً تك جيدحبص نىل تيتمي

 الإصابة بالمرض؟
109 72.7 37 24.7 4 2.7 2.70 0.515 90.0 

7 
سترخاء من الإ اً قدر  نفسك   نىل تعطي

الة حوالراحة لممحافظة عمى صحتك في 
 جيدة؟

86 57.3 55 36.7 9 6.0 2.51 0.610 83.7 

8 
من النوم )او  قدرا كافياً   نفسك  ن ىل تعطي
 ك؟حتياضية(لممحافظة عمى صر تمارين 

61 40.7 71 47.3 18 12.0 2.29 0.669 76.3 

9 
من بعض العادات مثل ) قضم  نىل تعاني

 (؟ شد الشعر –ظافر الأ
19 12.7 11 7.3 120 80.0 2.67 0.690 89.0 

 82.3 0.662 2.47 56.0 84 34.7 52 9.3 14 تعانين صداعاً دائماً في رأسك؟ىل  10

 84.7 0.711 2.54 66.7 100 20.7 31 12.7 19 و سخونة؟أبحالات برودة ن ىل تشعري 11

12 
كل ىل تعاني من مشاكل واضطرابات الأ

 عصبي؟ هشر –فقدان شيية –)سوء ىضم 
16 10.7 31 20.7 103 68.7 2.58 0.678 86.0 

13 
تتسارع دقات قمبك لدى قيامك بأي ىل 

 ؟عمل 
14 9.3 46 30.7 90 60.0 2.51 0.663 83.7 

 81.0 0.669 2.43 52.7 79 37.3 56 10.0 15 وضعف اليمو ؟ ن بالإجيادىل تشعري 14

 91.0 0.554 2.73 78.0 117 16.7 25 5.3 8 بعمل؟ نىل ترتعش يداك عندما تقومي 15

 90.3 0.550 2.71 75.3 113 20.0 30 4.7 7 ؟تعانين قمقا واضطراباً عصبياً ىل  16

 81.7 0.719 2.45 58.0 87 28.7 43 13.3 20يحد وجع ظيرك أو يدك من قيامك ىل  17
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 الفقرات الرقم
 المتوسط ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 ؟بالعمل 
 94.7 0.419 2.84 86.0 129 12.0 18 2.0 3 بصعوبة في النطق والكلبم؟ن ىل تشعري 18

 87.7 0.607 2.63 70.0 105 23.3 35 6.7 10 أو إسيال؟ اك من إمس نىل تعاني 19

20 
عدم القدرة عمى ىل تشعرين بالنسيان أو 
 التركيز ؟

16 10.7 59 39.3 75 50.0 2.39 0.675 79.7 

 7.68 0.357 2.57    الدرجة الكمية

 

 لاستجابات أفرادوالنسب المئوية وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .مجال التوافق الأسري ر عنالدراسة عمى فقرات الاستبانة التي تعب   مجتمع

والنسب المئوية  الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 4.4)يلبحظ من الجدول 
عمى مجال التوافق الأسري أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية  مجتمع الدراسةلاستجابات أفراد 

ذا يدل عمى أن مستوى التوافق ( وى0.260والانحراف المعياري ) % 93.3بنسبة مئوية  (2.80)
 الأسري جاء بدرجة عالية. 

وحصمت الفقرة "ىل تحرصين  ،جاءت بدرجة عالية الأسئمة كما وتشير النتائج في الجدول أن جميع 
، %97.7بنسبة مئوية  (2.93عمى مشاركة أسرتك  أفراحيا وأحزانيا؟" عمى أعمى متوسط حسابي )

حصل . % 97.3بنسبة مئوية  (2.92"ىل أنت  متعاونة مع أسرتك؟" بمتوسط حسابي ) ويمييا سؤال 
"ىل تشجعك  أسرتك  عمى تبادل الزيارات مع الأصدقاء والجيران؟" والفقرة "ىل أنت  راضية عن  سؤال 

 يمييا سؤال ، % 86.3بنسبة مئوية  (2.59ظروف الأسرة الاقتصادية؟" عمى أقل متوسط حسابي )
بنسبة مئوية  (2.66سرتك عمى إظيار ما لديك من قدرات ومواىب؟" بمتوسط حسابي )أعك  "ىل تشج

88.7%. 
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 1.1جدول )
 التوافق الأسري

 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 97.3 0.296 2.92 0.7 1 6.7 10 92.7 139 سرتك؟أمتعاونة مع  ىل أنت   1

 95.7 0.353 2.87 0.7 1 11.3 17 88.0 132 بالسعادة مع أسرتك؟ نىل تشعري 2

 96.0 0.346 2.88 0.7 1 10.7 16 88.7 133 سرتك؟أ فرادأمحبوبة من  نت  أىل  3

4 
في  انك تقومين بدور ميم ىل تشعرين 

 أسرتك؟
133 88.7 16 10.7 1 0.7 2.88 0.346 96.0 

 93.7 0.413 2.81 0.7 1 18.0 27 81.3 122 ؟ون تأخذ بأىل تحترم أسرتك رأيك وممكن  5

6 
ن تقضي معظم الوقت مع ن أىل تفضمي

 أسرتك؟
124 82.7 24 16.0 2 1.3 2.81 0.424 93.7 

 93.0 0.442 2.79 1.3 2 18.7 28 80.0 120 سرتك؟أمن الحب من  قك  حن ىل تأخذي 7

 94.0 0.403 2.82 0.7 1 16.7 25 82.7 124 أسرتك؟ ىناك تفاىم بين افرادىل  8

9 
أفراحيا  عمى مشاركة أسرتك   نىل تحرصي

 وأحزانيا؟
139 92.7 11 7.3 0 0 2.93 0.262 97.7 

10 
سرتك أمع افراد  علبقتك   نىل تشعري أ

 ؟قوية
128 85.3 21 14.0 1 0.7 2.85 0.380 95.0 

11 
تنتمين ليذه  نك  أخرين مام الآن أىل تفتخري

 سرة؟الأ
138 92.0 11 7.3 1 0.7 2.91 0.305 97.0 

12 
سرة راضية عن ظروف الأ نت  أىل 

 الاقتصادية ؟
103 68.7 32 21.3 15 10.0 2.59 0.667 86.3 

13 
اسرتك عمى إظيار ما لديك  ىل تشجعك  

 مواىب؟و من قدرات 
106 70.7 37 24.7 7 4.7 2.66 0.566 88.7 

14 
بجوارك عندما  يقفونسرتك  أىل أفراد 

 تتعرضين لمشكمة؟
120 80.0 29 19.3 1 0.7 2.79 0.422 93.0 

15 
عمى تبادل الزيارات مع  أسرتك   ىل تشجعك  

 الأصدقاء والجيران؟
97 64.7 45 30.0 8 5.3 2.59 0.592 86.3 

 95.7 0.406 2.87 90.0 135 7.3 11 2.7 4 عبء ثقيل عمييا؟ نك  أ أسرتك   ىل تشعرك   16

 96.3 0.387 2.89 92.0 138 5.3 8 2.7 4 ؟أسرة غير أسرتك   ن تكون لك  ن أىل تتمني 17

 90.0 0.515 2.70 72.7 109 24.7 37 2.7 4المشاكل داخل  من  ن كثيراً ىل تعاني 18
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 أسرتك؟

19 
داخل  نت  أرين بالقمق أو الخوف و عىل تش

 أسرتك؟
7 4.7 29 19.3 114 76.0 2.71 0.548 90.3 

20 
 نك  أىل تشعرين بأن أسرتك تعاممك عمى 

 طفمة صغيرة؟
11 7.3 24 16.0 115 76.7 2.69 0.601 89.7 

 3969 0.260 2.80    الدرجة الكمية

 

لاستجابات أفراد والنسب المئوية  وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .مجال التوافق الاجتماعي عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجتمع الدراسة

 والنسب المئوية  الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 5.4)يلبحظ من الجدول و 
عمى مجال التوافق الاجتماعي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية  مجتمع الدراسةلاستجابات أفراد 

وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق  ،(0.252والانحراف المعياري ) % 87.0بنسبة مئوية  (2.61)
 الاجتماعي جاء بدرجة عالية. 

جاءت بدرجة أسئمة ( 4جاء بدرجة عالية و) سؤال ( 17( أن )5.4كما وتشير النتائج في الجدول )
خرين سعداء؟ " عمى أعمى متوسط "ىل تشعرين بالسعادة عندما ترين الآ سؤال  وحصل ،متوسطة
"ىل تحرصين عمى حقوق الآخرين؟" بمتوسط سؤال مييا ي، و % 96.3بنسبة مئوية  (2.89حسابي )
في الآخرين؟" عمى أقل متوسط "ىل تثقين سؤال  . وحصل% 95.7بنسبة مئوية  (2.87حسابي )
"ىل تمتنعين عن إسداء النصح لصديقتك  خوفاً  سؤال مييا ي، % 66.0بنسبة مئوية  (1.98حسابي )

؟" بمتوسط حسابي )   .%75.7بنسبة مئوية  (2.27من أن تزعل منك 

 

لمجال (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد مجتمع الدراسة 4.1جدول )
 التوافق الجتماعي
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

1 
عمى المشاركة الإيجابية  نىل تحرصي

 ؟خرينمع الآ الإجتماعية
114 76.0 35 23.3 1 0.7 2.75 0.448 91.7 

2 
خرين والجموس بمعرفة الآ نىل تستمتعي

 معيم؟
124 82.7 26 17.3 0 0 2.83 0.380 94.3 

3 
جاه تنمية المجتمع بالمسؤولية تىل تشعرين 

 ؟
102 68.0 41 27.3 7 4.7 2.63 0.572 87.7 

4 
مع  ان تقضي معظم وقتك  حبين ىل ت

 خرين؟الآ
67 44.7 61 40.7 22 14.7 2.30 0.712 76.7 

5 
بو اذا  نوتعمميصديقاتك رأي  نىل تحترمي

 كان صائبا؟
101 67.3 49 32.7 0 0 2.67 0.471 89.0 

6 
 لأعمالك  خرين بتقدير الآ نىل تشعري

نجازاتك    ؟وا 
102 68.0 47 31.3 1 0.7 2.67 0.485 89.0 

7 
عن  إذا تأخرت   ن لصديقتك ىل تعتذري

 الموعد المحدد؟
110 73.3 36 24.0 4 2.7 2.71 0.512 90.3 

 92.3 0.436 2.77 0.7 1 21.3 32 78.0 117 ؟لأصديقاتك  نتماءالإو بالولاء  نشعريتىل  8

9 
عندما ترين الاخرين بالسعادة  نىل تشعري

 ؟سعداء
135 90.0 13 8.7 2 1.3 2.89 0.358 96.3 

10 
 صديقاتك علبقات طيبة مع ىل تربطك  

 ؟نعمى ارضائي نوتحرصي
103 68.7 45 30.0 2 1.3 2.67 0.498 89.0 

11 
فلبت حالمشاركة في ال تسعدك  ىل 

 ؟جتماعيةوالمناسبات الإ
109 72.7 39 26.0 2 1.3 2.71 0.482 90.3 

 95.7 0.353 2.87 0.7 1 11.3 17 88.0 132 الآخرين؟عمى حقوق  نىل تحرصي 12

 95.0 0.355 2.85 0 0 14.7 22 85.3 128 الآخرين؟مع  الوفاء بوعدك   نوليحاىل ت 13

14 
يارات مع ز متعة في تبادل ال نىل تجدي

 الأصدقاءوالجيران؟
91 60.7 57 38.0 2 1.3 2.59 0.519 86.3 

15 
عمى عمل قد  أن تقدمينقبل  نىل تفكري

 خرين؟يضر بمصالح الآ
113 75.3 24 16.0 13 8.7 2.67 0.631 89.0 

16 
الدخول في منافسات مع  ىل يصعب عميك  

 تى لو كانوا في مثل سنك؟حخرين الآ
18 12.0 69 46.0 63 42.0 2.30 0.673 76.7 

 66.0 0.561 1.98 16.7 25 68.7 103 14.7 22 تثقين في الآخرين ؟ىل  17
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 95.0 0.362 2.85 0 0 15.3 23 84.7 127 ىل تحترمين  الآخرين ؟ 18

19 
ين و ترتبكأمن مواجيةالناس  نىل تخجمي
 ثناء الحديث أماميم؟أ

21 14.0 54 36.0 75 50.0 2.36 0.717 78.7 

20 
 صديقتك  ل حعن إسداء النص تمتنعينىل 

 ؟زعل منك  تن أمن  خوفاً 
20 13.3 69 46.0 61 40.7 2.27 0.684 75.7 

21 
عمى مساعدة  بعدم قدرتك   نىل تشعري

 خرين ولو في بعض الأمور البسيطة؟الآ
11 7.3 59 39.3 80 53.3 2.46 0.631 82.0 

 7868 0.252 2.61    الدرجة الكمية

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  2.2.4

 لبرنامج "الأم الدليل"؟ ا يشاركن في  ما درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد فقد تم للئجابة عن ىذا السؤال 
درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم  عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجتمع الدراسة
 .برنامج "الأم الدليل"يشاركن في ال

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (6.4)يلبحظ من الجدول 
لبرنامج "الأم الدليل" أن شاركن في اواتي لم يالدراسة عمى درجة التوافق النفسي لدى الأميات الممجتمع 

( وىذا 0.278والانحراف المعياري ) %83.7بنسبة مئوية  (2.51المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)
لبرنامج "الأم الدليل" جاء لم يشاركن في ا يدل عمى أن درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي

 بدرجة عالية. 

، %89.0بنسبة مئوية  (2.67الأسري عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره ) ولقد حصل مجال التوافق
، ومن ثم مجال %82.3بنسبة مئوية  (2.47يميو مجال التوافق الصحي الجسمي بمتوسط حسابي )

، يميو مجال التوافق الشخصي %82.0بنسبة مئوية  (2.46التوافق الاجتماعي بمتوسط حسابي )
 .%80.7بنسبة مئوية  (2.42والانفعالي بمتوسط حسابي )
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة 4.1جدول )
 "الأم الدليل"التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لم يشاركن في  البرنامج 

المتوسط  المجالت
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤية

 الدرجة

 عالية 89.0 0.327 2.67 الأسريالتوافق 

 عالية 82.3 0.354 2.47 التوافق الصحي الجسمي

 عالية 82.0 0.314 2.46 التوافق الاجتماعي

 عالية 80.7 0.314 2.42 التوافق الشخصي والانفعالي
 عالية 83.7 0.278 2.51 الدرجة الكمية

 

مجتمع الدراسة وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
 .مجال التوافق الشخصي والانفعالي عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن

الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ( 7.4) يلبحظ من الجدول
 (2.42عمى مجال التوافق الشخصي والانفعالي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية) الدراسةمجتمع 

وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق الشخصي  ،(0.314والانحراف المعياري ) % 80.7بنسبة مئوية 
 والانفعالي جاء بدرجة عالية. 

جاءت بدرجة  أسئمة ( 5و) ،جاء بدرجة عالية سؤال ( 15كما وتشير النتائج في الجدول أن )
بنسبة  (2.71"ىل تتمتعين بثقة في نفسك؟" عمى أعمى متوسط حسابي ) سؤال  وحصل ،متوسطة
 %،90.0بنسبة مئوية  (2.70"ىل تحبين الآخرين؟" بمتوسط حسابي )سؤال ، ويمييا %90.3مئوية 

نسبة مئوية ب (1.94"ىل تعتبرين نفسك  عصبية المزاج؟" عمى أقل متوسط حسابي ) وحصل سؤال
بنسبة مئوية  (2.06"ىل تعانين قمقاً من وقت لاخر؟" بمتوسط حسابي )سؤال مييا ي، 64.7%
68.7 %. 

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة  الدراسة لمجال 4.1جدول )
 الشخصي والنفعالي
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 90.3 0.471 2.71 0.7 1 28.0 42 71.3 107 ثقة في نفسك ؟تتمتعين بىل  1

 82.3 0.576 2.47 4.0 6 44.7 67 51.3 77 ؟متفائمة ىل أنت   2

 78.3 0.723 2.35 14.7 22 36.0 54 49.3 74 سك ؟فرغبة في الحديث عن ن ىل لديك   3

 79.3 0.642 2.38 8.7 13 44.7 67 46.7 70 قادرة عمى مواجية مشكلبتك بقوة؟ نت  أل ى 4

فعالة في شخصية  أنك  ن بىل تشعري 5
 ياة؟حال

70 46.7 74 49.3 6 4.0 2.43 0.572 81.0 

 89.7 0.530 2.69 3.3 5 24.0 36 72.7 109 ؟مشرقلمستقبل  نىل تتطمعي 6

 75.3 0.650 2.26 11.3 17 51.3 77 37.3 56 بالراحة النفسية ؟ نريعىل تش 7

 83.0 0.553 2.49 2.7 4 45.3 68 52.0 78 نت سعيدة في حياتك؟أىل  8

 87.7 0.511 2.63 1.3 2 34.0 51 64.7 97 معيم؟ نخرين وتتعاونيالآ ينىل تحب 9

أمام  اليدوءالانفعالي و  توازنبال نىل تشعري 10
 الناس؟

83 55.3 63 42.0 4 2.7 2.53 0.552 84.3 

 90.0 0.474 2.70 0.7 1 28.7 43 70.7 106 خرين ؟الآ نىل تحبي 11

 87.7 0.536 2.63 2.7 4 31.3 47 66.0 99 ؟تؤدين الشعائر الدينية ىل  12

 81.3 0.596 2.44 5.3 8 45.3 68 49.3 74 ؟ تعتبرين نفسك ناجحة في الحياة ىل  13

 80.7 0.547 2.42 2.7 4 52.7 79 44.7 67 ة؟ينينة النفسأمن والطمبالأ نىل تشعري 14

 79.3 0.575 2.38 42.7 64 52.7 79 4.7 7 ؟ن باليأسريعىل تش 15

 83.7 0.621 2.51 58.0 87 35.3 53 6.7 10 ؟أنت  مستاءة من الدنيا بشكل عام ىل  16

 68.7 0.616 2.06 22.0 33 62.0 93 16.0 24 ؟تعانين قمقاً من وقت لاخرىل  17

 64.7 0.726 1.94 23.3 35 47.3 71 29.3 44 صبية المزاج ؟ع نفسك   نىل تعتبري 18

 69.0 0.743 2.07 31.3 47 44.7 67 24.0 36 ؟تتجنبين المواقف المؤلمة باليرب منياىل  19

 74.7 0.739 2.24 42.0 63 40.0 60 18.0 27 ؟لآخربنوبات صداع من وقت  نىل تشعري 20

 7868 0.314 2.42    الدرجة الكمية

 
 

 
لاستجابات أفراد والنسب المئوية  وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

مجال التوافق الصحي الجسمي، وذلك كما ىو  عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجتمع الدراسة
عمى مجال التوافق  مجتمع الدراسةستجابات أفراد ايلبحظ من الجدول ( 8.4)موضح في الجدول 
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والانحراف  ،%82.3بنسبة مئوية  (2.47الصحي الجسمي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)
 وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق الصحي الجسمي جاء بدرجة عالية.  ،(0.354المعياري )

 أسئمة ( 5و) الاجابة كانت ب لا  جاء بدرجة عالية سؤال ( 15كما وتشير النتائج في الجدول  أن )
"ىل تشعرين بصعوبة في النطق والكلبم؟" عمى أعمى متوسط  وحصل سؤال  ،جاءت بدرجة متوسطة

"ىل تساعدك  صحتك  عمى مزاولة الأعمال  سؤالييا يم، و %93.0 بنسبة مئوية   (2.79حسابي )
ل تعطين نفسك قدرا كافياً ى"سؤال  . وحصل%89.7 بنسبة مئوية (2.69بنجاح؟" بمتوسط حسابي )

بنسبة  (2.13لممحافظة عمى صحتك؟" عمى أقل متوسط حسابي ) و تمارين رياضية(أمن النوم )
قدرة عمى التركيز؟" بمتوسط حسابي "ىل تشعرين بالنسيان أو عدم ال يمييا سؤال، %71.0مئوية 

 % .74.0بنسبة مئوية . (2.22)

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  والنسب المئوية لستجابات أفراد عينة 4.1جدول )
 الصحي الجسميالدراسة لمجال 

 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 76.3 0.649 2.29 10.7 16 50.0 75 39.3 59 ممموءة بالنشاط والحيوية ؟ ىل حياتك   1

 76.0 0.715 2.28 15.3 23 41.3 62 43.3 65 تتمتعين بقدرات ومواىب مميزة ؟ىل  2

 انك   نبصحة جيدة وتشعري نىل تتمتعي 3
 قوية البنية؟

87 58.0 46 30.7 17 11.3 2.47 0.692 82.3 

الخارجي  راضية عن مظيرك   نت  أىل  4
 حجم الجسم (؟ –طول القامة )

104 69.3 39 26.0 7 4.7 2.65 0.569 88.3 

عمال عمى مزاولة الأ صحتك   ىل تساعدك   5
 ؟حبنجا

106 70.7 41 27.3 3 2.0 2.69 0.507 89.7 

 نبينوتتج اً تك جيدحبص نىل تيتمي 6
 الإصابة بالمرض؟

87 58.0 58 38.7 5 3.3 2.55 0.563 85.0 

7 
سترخاء من الإ اً قدر  نفسك   نىل تعطي

الة حوالراحة لممحافظة عمى صحتك في 
 جيدة؟

65 43.3 71 47.3 14 9.3 2.34 0.643 78.0 

من النوم )او  قدرا كافياً   نفسك  ن ىل تعطي 8
 ك؟حتياضية(لممحافظة عمى صر تمارين 

46 30.7 78 52.0 26 17.3 2.13 0.682 71.0 

من بعض العادات مثل ) قضم  نىل تعاني 9
 (؟ شد الشعر –ظافر الأ

20 13.3 20 13.3 110 73.3 2.60 0.714 86.7 
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 82.7 0.663 2.48 57.3 86 33.3 50 9.3 14 تعانين صداعاً دائماً في رأسك؟ىل  10

 84.0 0.702 2.52 64.0 96 24.0 36 12.0 18 و سخونة؟أبحالات برودة ن ىل تشعري 11

كل ىل تعاني من مشاكل واضطرابات الأ 12
 عصبي؟ هشر –فقدان شيية –)سوء ىضم 

18 12.0 35 23.3 97 64.7 2.53 0.702 84.3 

تتسارع دقات قمبك لدى قيامك بأي ىل  13
 ؟عمل 

19 12.7 47 31.3 84 56.0 2.43 0.709 81.0 

 77.3 0.679 2.32 44.0 66 44.0 66 12.0 18 وضعف اليمو ؟ ن بالإجيادىل تشعري 14

 87.0 0.601 2.61 66.7 100 27.3 41 6.0 9 بعمل؟ نىل ترتعش يداك عندما تقومي 15

 85.7 0.649 2.57 66.0 99 25.3 38 8.7 13 ؟تعانين قمقا واضطراباً عصبياً ىل  16

يحد وجع ظيرك أو يدك من قيامك ىل  17
 ؟بالعمل 

17 11.3 57 38.0 76 50.7 2.39 0.684 79.7 

 93.0 0.486 2.79 82.0 123 14.7 22 3.3 5 بصعوبة في النطق والكلبم؟ن ىل تشعري 18

 88.0 0.571 2.64 68.7 103 26.7 40 4.7 7 أو إسيال؟ اك من إمس نىل تعاني 19

ىل تشعرين بالنسيان أو عدم القدرة عمى  20
 التركيز ؟

22 14.7 73 48.7 55 36.7 2.22 0.684 74.0 

 7.69 0.354 2.47    الكميةالدرجة 

 

لاستجابات أفراد والنسب المئوية  وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .التوافق الأسري الدراسة عمى فقرات الاستبانة التي تعبر عنمجتمع 

يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد  (9.4)يلبحظ من الجدول 
 بنسبة مئوية  (2.67الدراسة عمى مجال التوافق الأسري أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)مجتمع 
وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق الأسري جاء بدرجة  ،(0.719والانحراف المعياري ) % 89.0
 عالية. 

جاءت بدرجة و  كانت الاجابة ايجابية بنعم   ( سؤال 15)( أن 9.4النتائج في الجدول رقم )كما وتشير 
"ىل أنت  محبوبة مـن أفـراد أسـرتك؟"  سؤال "ىل أنت  متعاونة مع أسرتك؟" و  حصل سؤال  ،بحيثعالية

( أسـئمة كانـت الاجابـة ب لا وجـاءت 5و)، %95.0بنسـبة مئويـة  (2.85عمى أعمى متوسـط حسـابي )
؟" بمتوســط حســابي  جــة عاليــة ، بحيــث حصــل ســؤال بدر  "ىــل تتمنــين أن تكــون لــك  أســرة غيــر أســرتك 
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ــــة   (2.84) ــــى تبــــادل الزيــــارات مــــع  وحصــــل ســــؤال % 94.7 بنســــبة مئوي "ىــــل تشــــجعك  أســــرتك  عم
"ىل تشجعك  أسرتك عمى إظيار ما لديك من قدرات ومواىب؟" عمـى أقـل  وسؤال الأصدقاء والجيران؟" 

"ىــل أنــت  راضـــية عــن ظــروف الأســـرة يمييــا ســـؤال % 79.0 بنســـبة مئويــة   (2.37ي )متوســط حســاب
 .بنسبة مئوية  (2.39الاقتصادية؟" بمتوسط حسابي )

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد مجتمع الدراسة لمجال 4.1جدول )
 التوافق الأسري

 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 95.0 0.362 2.85 0 0 15.3 23 84.7 127 سرتك؟أمتعاونة مع  ىل أنت   1

 92.7 0.431 2.78 0.7 1 20.7 31 78.7 118 بالسعادة مع أسرتك؟ نىل تشعري 2

 95.0 0.355 2.85 0 0 14.7 22 85.3 128 سرتك؟أ فرادأمحبوبة من  نت  أىل  3

في  انك تقومين بدور ميم ىل تشعرين  4
 أسرتك؟

110 73.3 36 24.0 4 2.7 2.71 0.512 90.3 

 85.3 0.561 2.56 3.3 5 37.3 56 59.3 89 ؟ون تأخذ بأىل تحترم أسرتك رأيك وممكن  5

ن تقضي معظم الوقت مع ن أىل تفضمي 6
 أسرتك؟

92 61.3 50 33.3 8 5.3 2.56 0.596 85.3 

 88.7 0.541 2.66 3.3 5 27.3 41 69.3 104 سرتك؟أمن الحب من  قك  ن حىل تأخذي 7

 88.3 0.520 2.65 2.0 3 31.3 47 66.7 100 أسرتك؟ ىناك تفاىم بين افرادىل  8

أفراحيا  عمى مشاركة أسرتك   نىل تحرصي 9
 وأحزانيا؟

125 83.3 24 16.0 1 0.7 2.83 0.397 94.3 

سرتك أمع افراد  علبقتك   نىل تشعري أ 10
 ؟قوية

112 74.7 35 23.3 3 2.0 2.73 0.490 91.0 

تنتمين ليذه  نك  أخرين مام الآن أىل تفتخري 11
 سرة؟الأ

124 82.7 23 15.3 3 2.0 2.81 0.444 93.7 

سرة راضية عن ظروف الأ نت  أىل  12
 الاقتصادية ؟

78 52.0 52 34.7 20 13.3 2.39 0.712 79.7 

اسرتك عمى إظيار ما لديك  ىل تشجعك   13
 مواىب؟و من قدرات 

72 48.0 61 40.7 17 11.3 2.37 0.680 79.0 

بجوارك عندما  يقفونسرتك  أىل أفراد  14
 تتعرضين لمشكمة؟

112 74.7 37 24.7 1 0.7 2.74 0.455 91.3 

عمى تبادل الزيارات مع  أسرتك   ىل تشجعك   15
 الأصدقاء والجيران؟

77 51.3 52 34.7 21 14.0 2.37 0.719 79.0 
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

 94.3 0.445 2.83 85.3 128 12.0 18 2.7 4 عبء ثقيل عمييا؟ نك  أ أسرتك   ىل تشعرك   16

 94.7 0.419 2.84 86.0 129 12.0 18 2.0 3 ؟أسرة غير أسرتك   ن تكون لك  ن أىل تتمني 17

المشاكل داخل  ن كثيراً من ىل تعاني 18
 أسرتك؟

7 4.7 41 27.3 102 68.0 2.63 0.572 87.7 

داخل  نت  أرين بالقمق أو الخوف و عىل تش 19
 أسرتك؟

9 6.0 33 22.0 108 72.0 2.66 0.589 88.7 

 نك  أىل تشعرين بأن أسرتك تعاممك عمى  20
 طفمة صغيرة؟

9 6.0 35 23.3 106 70.7 2.65 0.592 88.3 

 7368 0.327 2.67    الدرجة الكمية

 

لاستجابات أفراد والنسب المئوية وقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 التوافق الاجتماعي الاستبانة التي تعبر عن مجال اسئمة الاستبانة الدراسة عمى  مجتمع 

يلبحظ من الجدول السابق الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

بنسبة مئوية  (2.46الدراسة عمى مجال التوافق الاجتماعي أن المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية)مجتمع 

اعي جاء بدرجة وىذا يدل عمى أن مستوى التوافق الاجتم ،(0.314والانحراف المعياري ) %،82.0

 عالية. 

جاء بدرجة  سؤال( 7بدرجة عالية و) سؤال جاء ( 14( أن )10.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
"ىل تحرصين  وسؤالوحصمت الفقرة "ىل تشعرين بالسعادة عندما ترين الاخرين سعداء؟"  ،متوسطة

"ىل  يمييا سؤال ، %  92.3بنسبة مئوية  (2.77عمى حقوق الآخرين؟" عمى أعمى متوسط حسابي )
 سؤال  وحصل %،91.3بنسبة مئوية  (2.74تحاولين الوفاء بوعدك  مع الآخرين؟ " بمتوسط حسابي )
"ىل  يمييا سؤال، .%64بنسبة مئوية  (1.94"ىل تثقين في الآخرين؟ " عمى أقل متوسط حسابي )

ك؟" بمتوسط حسابي يصعب عميك  الدخول في منافسات مع الآخرين حتى لو كانوا في مثل سن
 .% 70.3بنسبة مئوية  (2.11)
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد  مجتمع الدراسة لمجال 1..3جدول )
 التوافق الجتماعي

 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

عمى المشاركة الإيجابية  نىل تحرصي 1
 ؟خرينمع الآ الإجتماعية

81 54.0 62 41.3 7 4.7 2.49 0.588 83.0 

خرين والجموس بمعرفة الآ نىل تستمتعي 2
 معيم؟

80 53.3 63 42.0 7 4.7 2.49 0.588 83.0 

جاه تنمية المجتمع بالمسؤولية تىل تشعرين  3
 ؟

66 44.0 64 42.7 20 13.3 2.31 0.695 77.0 

مع  ان تقضي معظم وقتك  حبين ىل ت 4
 خرين؟الآ

57 38.0 75 50.0 18 12.0 2.26 0.660 75.3 

بو اذا  نوتعمميصديقاتك رأي  نىل تحترمي 5
 كان صائبا؟

91 60.7 51 34.0 8 5.3 2.55 0.597 85.0 

 لأعمالك  خرين بتقدير الآ نىل تشعري 6
نجازاتك    ؟وا 

88 58.7 57 38.0 5 3.3 2.55 0.562 85.0 

عن  إذا تأخرت   ن لصديقتك ىل تعتذري 7
 الموعد المحدد؟

88 58.7 53 35.3 9 6.0 2.53 0.610 84.3 

 86.0 0.616 2.58 6.7 10 28.7 43 64.7 97 ؟لأصديقاتك  نتماءالإو بالولاء  نشعريتىل  8

عندما ترين الاخرين بالسعادة  نىل تشعري 9
 ؟سعداء

117 78.0 32 21.3 1 0.7 2.77 0.436 92.3 

 صديقاتك علبقات طيبة مع ىل تربطك   10
 ؟نعمى ارضائي نوتحرصي

98 65.3 46 30.7 6 4.0 2.61 0.565 87.0 

فلبت حالمشاركة في ال تسعدك  ىل  11
 ؟جتماعيةوالمناسبات الإ

90 60.0 53 35.3 7 4.7 2.55 0.585 85.0 

 92.3 0.455 2.77 1.3 2 20.7 31 78.0 117 الآخرين؟عمى حقوق  نىل تحرصي 12

 91.3 0.455 2.74 0.7 1 24.7 37 74.7 112 الآخرين؟مع  الوفاء بوعدك   نوليحاىل ت 13

يارات مع ز متعة في تبادل ال نىل تجدي 14
 الأصدقاءوالجيران؟

83 55.3 61 40.7 6 4.0 2.51 0.576 83.7 

عمى عمل قد  أن تقدمينقبل  نىل تفكري 15
 خرين؟يضر بمصالح الآ

100 66.7 40 26.7 10 6.7 2.60 0.613 86.7 

الدخول في منافسات مع  ىل يصعب عميك   16
 تى لو كانوا في مثل سنك؟حخرين الآ

29 19.3 76 50.7 45 30.0 2.11 0.697 70.3 

 64.7 0.582 1.94 20.0 30 66.0 99 14.0 21 تثقين في الآخرين ؟ىل  17

 91.0 0.459 2.73 0.7 1 25.3 38 74.0 111 ىل تحترمين  الآخرين ؟ 18
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 الفقرات الرقم
المتوسط  ل احياناً  نعم

 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 % العدد % العدد % العدد المؤية

ين و ترتبكأمن مواجيةالناس  نىل تخجمي 19
 ثناء الحديث أماميم؟أ

22 14.7 73 48.7 55 36.7 2.22 0.684 74.0 

 صديقتك  ل حعن إسداء النص تمتنعينىل  20
 ؟زعل منك  تن أمن  خوفاً 

28 18.7 72 48.0 50 33.3 2.15 0.708 71.7 

عمى مساعدة  بعدم قدرتك   نىل تشعري 21
 خرين ولو في بعض الأمور البسيطة؟الآ

21 14.0 70 46.7 59 39.3 2.25 0.687 75.0 

 7.68 0.314 2.46    الدرجة الكمية

 

وبمقارنة نتائج السؤال الأول والثاني نلبحظ بأن ىناك اختلبف في درجة التوافق النفسي لدى الأميات 
، حيث بمغ المتوسط الحسابي يشاركن لبرنامج "الأم الدليل" والأميات المواتي لم ا شاركن في المواتي 

في حين بمغ %  88.0بنسبة مئوية   2.64لبرنامج شاركن في اميات المواتي لمدرجة الكمية لدى الأ
درجة  ن  عمى أ ويدل   % ،83.7بنسبة مئوية  2.51لبرنامج يشاركن في اميات المواتي لم لدى الأ
ميات المواتي رنامج أعمى من درجة التوافق لدى الأالب شاركن في النفسي لدى الأميات المواتي  التوافق

 . يشاركن لم 

الم  " شاركن في برنامجدرجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  ختمف تىل السؤال الثالث :
 ؟في البرنامج  يشاركن في برنامجوالأميات المواتي لم " الدليل 

 وللاجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضية التالية:

 نتائج الفرضية: 

فــي درجــة التوافــق النفســي  (α ≥ 0.05) "ل توجــد فــروق ذات دللــو إحصــائية عنــد مســتوى الدللــة

 "البرنامجلدى الأميات يعزى لمتغير 

فـي  مجتمع الدراسة أفرادالمتوسطات الحسابية لاستجابة و حساب نتائج اختبار "ت" بحص الفرضية تم ف

 .البرنامجلمتغير  حسبدرجة التوافق النفسي لدى الأميات 
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(، 06000(، ومستوى الدلالة )46482( أن قيمة "ت" لمدرجة الكمية )1164يتبين من خلبل الجدول ) 

، وكذلك لجميع البرنامجتعزى لمتغير أي أنو توجد فروق في درجة التوافق النفسي لدى الأميات 

، وبذلك تم رفض "الام الدليل  " شاركن في برنامجالمجالات، حيث كانت الفروق لصالح المواتي 

 الفرضية. 

في درجة التوافق النفسي  العينة أفرادلستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:33.1جدول )
 البرنامجمتغير  حسبلدى الأميات 

الخضوع  المجال
 لمبرنامج

المتوسط  العدد
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدللة

التوافق الشخصي 
 والانفعالي

 0.000 5.057 0.30773 2.5987 150 نعم

 0.31441 2.4170 150 لا

التوافق الصحي 
 الجسمي

 0.017 2.401 0.35750 2.5730 150 نعم

 0.35439 2.4743 150 لا

 0.000 3.702 0.25990 2.7987 150 نعم التوافق الأسري

 0.32736 2.6723 150 لا

 0.000 4.515 0.25192 2.6105 150 نعم التوافق الاجتماعي

 0.31337 2.4623 150 لا

 0.000 4.482 0.25813 2.6448 150 نعم الدرجة الكمية

 0.27803 2.5059 150 لا

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع:   2.9

والمواتي لم " الم الدليل  " شاركن في برنامجدرجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  ختمف تىل 

 ؟يشاركن يعزى لممتغيرات )عمر الأم، مكان السكن، المستوى التعميمي، المستوى القتصادي(

وجود فروق ظاىرية فـي درجـة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  (12.4). يلبحظ من الجدول رقم 

 .عمر الأميعزى لمتغير والمواتي لم  يشاركن،  "الام الدليل  "شاركن في برنامج 
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( وىـي أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة 0.309( ومسـتوى الدلالـة )1.185يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكميـة) 

(α ≥ 0.05 أي أنــو لا توجـــد فــروق دالـــة إحصــائياً فـــي درجــة التوافـــق النفســي لـــدى الأميــات المـــواتي )

أن قيمـــــة ف لمدرجـــــة أيضـــــاً يلبحـــــظ و برنـــــامج " الام الـــــدليل " يعـــــزى لمتغيـــــر عمـــــر الأم،  شـــــاركن فـــــي

( أي أنـــو لا α ≥ 0.05( وىـــي أكبـــر مـــن مســـتوى الدلالـــة )0.568( ومســـتوى الدلالـــة )0.568الكميـــة)

برنـامج " الام  شـاركن فـيدالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم ي توجد فروق

 .الدليل " يعزى لمتغير عمر الأم

( ومستوى 4.412أن قيمة ف لمدرجة الكمية) من الجدول  يلبحظاما بالنسبة لمتغير مكان السكن  

أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في ( α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أقل( وىي 0.014الدلالة )

اما بالنسبة للبميات برنامج " الام الدليل "   شاركن في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي

( وىي 0.284( ومستوى الدلالة )1.268أن قيمة ف لمدرجة الكمية)أيضاً يلبحظ المواتي لم يشاركن  

توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لا ( أي أنو α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر

وكانت الفروق مكان السكن .برنامج " الام الدليل " يعزى لمتغير  شاركن فيلدى الأميات المواتي  لم ي

 في الدرجة الكمية بين سكان المخيمات والقرى لصالح سكان المخيمات.

يلبحــظ مــن الجــدول وجــود فــروق ظاىريــة فــي درجــة التوافــق النفســي لــدى الأميــات المــواتي شــاركن فــي 

يلبحظ أن قيمة ف لمدرجـة ، و المستوى التعميمييعزى لمتغير والمواتي لم يشاركن  "الام الدليل  "برنامج 

أنــو توجــد  ( أيα ≥ 0.05مــن مســتوى الدلالــة ) أقــل( وىــي 0.000( ومســتوى الدلالــة )6.724الكميــة)

لبرنـامج " الام الــدليل "   شـاركن فـروق دالـة إحصـائياً فـي درجـة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  

( ومســتوى الدلالــة 3.714أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و يعــزى لمتغيــر المســتوى التعميمــي. 

الــة إحصــائياً فــي درجـــة ( أي أنــو توجــد فــروق دα ≥ 0.05مــن مســتوى الدلالــة ) أقــل( وىــي 0.013)
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ــم ي برنــامج " الام الــدليل " يعــزى لمتغيــر المســتوى  شــاركن فــيالتوافــق النفســي لــدى الأميــات المــواتي  ل

 .التعميمي

و يلبحظ من الجدول  وجود فروق ظاىرية في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المـواتي  شـاركن فـي 

ـــدليل "البرنـــامج  ـــم يشـــاركن  "الام ال ـــواتي ل ـــر والم يلبحـــظ أن قيمـــة ف المســـتوى الاقتصـــادي يعـــزى لمتغي

( أي أنـو α ≥ 0.05مـن مسـتوى الدلالـة ) أقـل( وىي 0.002( ومستوى الدلالة )5.120لمدرجة الكمية)

لبرنــامج " الام شـاركن فـي اتوجـد فـروق دالـة إحصـائياً فـي درجـة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  

ــــر المســــتوى ا ــــدليل " يعــــزى لمتغي ــــة)أيضــــاً يلبحــــظ و لاقتصــــادي، ال ( 2.105أن قيمــــة ف لمدرجــــة الكمي

( أي أنــو لا توجــد فــروق دالــة α ≥ 0.05( وىــي أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0.102ومســتوى الدلالــة )

برنـامج " الام الـدليل " يعـزى  شـاركن فـيإحصائياً فـي درجـة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  لـم ي

 .يلمتغير المستوى الاقتصاد

درجة ل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة (:33.1)جدول 
يعزى والمواتي لم يشاركن لبرنامج " الم الدليل " ا في شاركنالتوافق النفسي لدى الأميات المواتي  

 ؟)عمر الأم، مكان السكن، المستوى التعميمي، المستوى القتصادي(لمتغير 

 الأميات المواتي لم يشاركن  الأميات المواتي  شاركن    المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

 1.185 2.6863 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.309 

 

2.5130 0.568 

 

0.568 

 2.4744 2.6533 سنة 30 -25أكثر من 

 2.5313 2.6109 سنة 35-30من  أكثر

 4.412 2.7086 مخيم مكان السكن

 

0.014 

 

2.4866 1.268 

 

0.284 

 2.4909 2.5852 قرية 

 2.5830 2.6938 مدينة

المستوى 
 التعميمي

 6.724 2.4539 اعدادي

 

0.000 

 

2.3831 3.714 

 

0.013 

 2.4970 2.6853 ثانوي 

 2.5335 2.6420 دبموم
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 الأميات المواتي لم يشاركن  الأميات المواتي  شاركن    المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

 2.6007 2.7171 جامعي

المستوى 
 القتصادي

 5.120 2.5592 شيكل 2500أقل من 

 

0.002 

 

2.4053 2.105 

 

0.102 

-2500أكثر من  
 شيكل 3500

2.5744 2.5278 

- 3500أكثر من
 شيكل4500

2.7122 2.4992 

شيكل  4500أكثر من  
 فما فوق

2.7383 2.5685 

 

( تــم حســاب المتوســطات  الحســابية والانحرافــات المعياريــة ومســتوى الدلالــة 13.4ومــن خــلبل جــدول )

ـــو لـــدى الأميـــات المـــواتي شـــاركن فـــي  ـــراد مجتمـــع الدراســـة لدرجـــة التوافـــق النفســـي ومجالات لاســـتجابة أف

لسكن / المستوى البرنامج "الام الدليل " والاميات المواتي لم يشاركن يعزى لمتغير ) عمر الام ، مكان ا

وجود فـروق ظاىريـة فـي درجـة التوافـق النفسـي  التعميمي / المستوى الاقتصادي( ويلبجظ من  الجدول 

لممجـالات التوافـق يعـزى والمـواتي لـم  يشـاركن،  "الام الـدليل  "لدى الأميـات المـواتي شـاركن فـي برنـامج 

 النفسي والمتغيرات.

 المجال التوافق الشخصي والنفعالي  لمتغير عمر الم 

( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.441( ومستوى الدلالة )0.823يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي )

لمتغير عمر الأم،  لممجال التوافق الشخصي والانفعالي برنامج " الام الدليل " يعزى شاركن في

( وىي أكبر من مستوى 0.571( ومستوى الدلالة )0.563أن قيمة ف لمدرجة الكمية)أيضاً يلبحظ و 

( أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات α ≥ 0.05الدلالة )
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لمتغير عمر  لممجال التوافق الشخصي والانفعالي برنامج " الام الدليل " يعزى شاركن فيالمواتي  لم ي

 .الأم

 المجال التوافق الصحي الجسمي لمتغير عمر الأم.

 αمن مستوى الدلالة )أقل  ( وىي0.031( ومستوى الدلالة )3.552يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية)

 شاركن فيق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي ( أي أنو توجد فرو 0.05 ≤

أن قيمة أيضاً يلبحظ و لمتغير عمر الأم، يعزى لممجال التوافق الصحي الجسمي برنامج " الام الدليل " 

( أي α ≥ 0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة )0.467( ومستوى الدلالة )0.765ف لمدرجة الكمية)

برنامج  شاركن فيوجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم يأنو لا ت

 .لمتغير عمر الأميعزى لممجال التوافق الصحي الجسمي " الام الدليل " 

 المجال التوافق الأسري لمتغير عمر الأم.

من مستوى الدلالة أكبر  ( وىي0.772( ومستوى الدلالة )0.259يلبحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية)

(α ≥ 0.05 أي أنو ) توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لا

أن أيضاً يلبحظ و لمتغير عمر الأم، يعزى لممجال التوافق الأسري برنامج " الام الدليل "  شاركن في

 ≤ αي أكبر من مستوى الدلالة )( وى0.489( ومستوى الدلالة )0.719قيمة ف لمدرجة الكمية)

شاركن ( أي أنو لا توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم ي0.05

 .لمتغير عمر الأميعزى لممجال التوافق الأسري برنامج " الام الدليل "  في

 

 المجال التوافق الجتماعي لمتغير عمر الأم.
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من مستوى الدلالة  أكبر  ( وىي0.573( ومستوى الدلالة )0.559لمدرجة الكمية)يلبحظ أن قيمة ف 

(α ≥ 0.05 أي أنو ) توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي لا

أيضاً يلبحظ و لمتغير عمر الأم، يعزى لممجال التوافق الاجتماعي  برنامج " الام الدليل "  شاركن في

 ≤ α( وىي أكبر من مستوى الدلالة )0.063( ومستوى الدلالة )2.812يمة ف لمدرجة الكمية)أن ق

شاركن توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم يلا( أي أنو 0.05

 .لمتغير عمر الأميعزى لممجال التوافق الاجتماعي  برنامج " الام الدليل "  في

 لتوافق الشخصي والنفعالي لمتغير مكان السكن.المجال ا

من  أقل( وىي 0.025( ومستوى الدلالة )3.801أن قيمة ف لمدرجة الكمية) من الجدول  يلبحظ 

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

يعزى لممجال التوافق الشخصي و الانفعالي لمتغير مكان  برنامج " الام الدليل "   شاركن في المواتي

( 1.068أن قيمة ف لمدرجة الكمية)أيضاً يلبحظ السكن  اما بالنسبة للبميات المواتي لم يشاركن  

توجد فروق دالة لا ( أي أنو α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وىي 0.347ومستوى الدلالة )

يعزى  برنامج "الام الدليل" شاركن فيياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم يإحصائ

 .لممجال التوافق الشخصي و الانفعالي لمتغير مكان السكن

 المجال التوافق الصحي الجسمي لمتغير مكان السكن.

من  أكبر( وىي 0.092( ومستوى الدلالة )2.425أن قيمة ف لمدرجة الكمية) من الجدول  يلبحظ

توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى لا ( أي أنو α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

يعزى لممجال التوافق الشخصي و الانفعالي  برنامج " الام الدليل "   شاركن في الأميات المواتي

أن قيمة ف لمدرجة اً أيضيلبحظ لمتغير مكان السكن  اما بالنسبة للبميات المواتي لم يشاركن  
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لا ( أي أنو α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وىي 0.263( ومستوى الدلالة )1.350الكمية)

الام برنامج " شاركن فيتوجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي  لم ي

 .يعزى لممجال التوافق الصحي الجسمي لمتغير مكان السكن "الدليل

 لتوافق الأسري لمتغير مكان السكن.المجال ا

من  أقل( وىي 0.024( ومستوى الدلالة )3.812أن قيمة ف لمدرجة الكمية) من الجدول  يلبحظ

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسي لدى الأميات α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

يعزى لممجال الأسري  لمتغير مكان السكن  اما بالنسبة  برنامج " الام الدليل "   شاركن في المواتي

( ومستوى الدلالة 1.001أن قيمة ف لمدرجة الكمية)أيضاً يلبحظ للبميات المواتي لم يشاركن  

توجد فروق دالة إحصائياً في درجة لا ( أي أنو α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وىي 0.370)

يعزى لممجال التوافق  برنامج " الام الدليل " شاركن فيالنفسي لدى الأميات المواتي  لم ي التوافق

 الأسري  لمتغير مكان السكن.

 المجال التوافق الجتماعي لمتغير مكان السكن.

مـــن  أقـــل( وىـــي 0.016( ومســـتوى الدلالـــة )4.277أن قيمـــة ف لمدرجـــة الكميـــة) مـــن الجـــدول  يلبحـــظ

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافق النفسـي لـدى الأميـات α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

يعزى لممجـال التوافـق الاجتمـاعي لمتغيـر مكـان السـكن  امـا  برنامج " الام الدليل "   شاركن في المواتي

لالـة ( ومسـتوى الد1.352أن قيمة ف لمدرجة الكميـة)أيضاً يلبحظ بالنسبة للبميات المواتي لم يشاركن  

توجـد فـروق دالـة إحصـائياً فـي درجـة لا ( أي أنو α ≥ 0.05من مستوى الدلالة ) أكبر( وىي 0.262)

يعـــزى لممجـــال التوافـــق  برنـــامج " الام الـــدليل " شـــاركن فـــيالتوافـــق النفســـي لـــدى الأميـــات المـــواتي  لـــم ي

 الاجتماعي لمتغير مكان السكن .
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 مستوى التعميمي. المجال التوافق الشخصي والنفعالي لمتغير ال

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.003( ومســتوى الدلالــة )4.904يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 المجال التوافق الشخصي والانفعالي لمتغير المستوى التعميمي.  يعزى  لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 

مــن مســتوى  أكبــر( وىــي 0.061( ومســتوى الدلالــة )2.512أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً فـــي درجـــة التوافـــق النفســـي لـــدى الأميـــات لا ( أي أنـــو α ≥ 0.05الدلالـــة )

المجـــال التوافـــق الشخصـــي والانفعـــالي لمتغيـــر  يعـــزى  نـــامج " الام الـــدليل "بر  شـــاركن فـــيالمـــواتي  لـــم ي

 المستوى التعميمي. 

 .الجسمي لمتغير المستوى التعميمي المجال التوافق الصحي

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.000( ومســتوى الدلالــة )6.629يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 لمتغير المستوى التعميمي.  يعزى لممجال التوافق الصحي الجسمي لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 

مــن مســتوى أقــل ( وىــي 0.041( ومســتوى الدلالــة )2.820أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  α ≥ 0.05لة )الدلا

يعــــزى لممجــــال التوافــــق الصــــحي الجســــمي  لمتغيــــر المســــتوى  برنــــامج " الام الــــدليل " شــــاركن فــــيلــــم ي

 التعميمي. 

 المجال التوافق الأسري لمتغير المستوى التعميمي.
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مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.001( ومســتوى الدلالــة )6.010الكميــة) يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــةو 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 لمتغير المستوى التعميمي.  يعزى لممجال التوافق الأسري  لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 

مــن مســتوى أقــل ( وىــي 0.029( ومســتوى الدلالــة )3.098ف لمدرجــة الكميــة)أن قيمــة ايضــاً يلبحــظ و 

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  α ≥ 0.05الدلالة )

 لممجال التوافق الأسري   لمتغير المستوى التعميمي.  يعزى  برنامج " الام الدليل " شاركن فيلم ي

 التوافق الجتماعي لمتغير المستوى التعميمي.المجال 

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.034ومســتوى الدلالــة )(2.970الكميــة )يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 لمتغير المستوى التعميمي.  ال التوافق الاجتماعي  يعزى لممج لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 

مــن مســتوى أقــل ( وىــي 0.011( ومســتوى الدلالــة )3.875أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  α ≥ 0.05الدلالة )

 لممجال التوافق الاجتماعي   لمتغير المستوى التعميمي.  يعزى  دليل "برنامج " الام ال شاركن فيلم ي

 المجال التوافق الشخصي والنفعالي لمتغير المستوى القتصادي. 

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.004( ومســتوى الدلالــة )4.710يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

ـــــدليل "  شـــــاركن  لممجـــــال التوافـــــق الشخصـــــي والانفعـــــالي لمتغيـــــر المســـــتوى  يعـــــزى  لبرنـــــامج " الام ال

 الاقتصادي. 
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وى مــن مســت أقــل( وىــي 0.034( ومســتوى الدلالــة )2.978أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  α ≥ 0.05الدلالة )

لممجـــال التوافـــق الشخصـــي والانفعـــالي لمتغيـــر المســـتوى  يعـــزى  برنـــامج " الام الـــدليل " شـــاركن فـــيلـــم ي

 الاقتصادي. 

 المجال التوافق الصحي الجسمي لمتغير المستوى القتصادي.

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.011( ومســتوى الدلالــة )3.832يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 . اديلمتغير المستوى الاقتص يعزى لممجال التوافق الصحي الجسمي لبرنامج " الام الدليل " شاركن 

مــن مســتوى أكبــر ( وىــي 0.210( ومســتوى الدلالــة )1.528أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً فـــي درجـــة التوافـــق النفســـي لـــدى الأميـــات لا ( أي أنـــو α ≥ 0.05الدلالـــة )

يعزى لممجال التوافق الصحي الجسـمي  لمتغيـر المسـتوى  برنامج " الام الدليل " شاركن فيالمواتي  لم ي

 الاقتصادي. 

 

 المجال التوافق الأسري لمتغير المستوى القتصادي.

مــن مســتوى الدلالــة  أقــل( وىــي 0.003( ومســتوى الدلالــة )4.775يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)و 

(α ≥ 0.05أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق ا )  لنفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي

 لمتغير المستوى الاقتصادي.  يعزى لممجال التوافق الأسري  لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 
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مــن مســتوى أقــل ( وىــي 0.036( ومســتوى الدلالــة )2.913أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

التوافـق النفسـي لـدى الأميـات المـواتي  ( أي أنو توجد فروق دالة إحصائياً في درجة α ≥ 0.05الدلالة )

 لممجال التوافق الأسري   لمتغير المستوى الاقتصادي.  يعزى  برنامج " الام الدليل " شاركن فيلم ي

 المجال التوافق الجتماعي لمتغير المستوى القتصادي.

ى الدلالــة مــن مســتو  أقــل( وىــي 0.047ومســتوى الدلالــة )(2.711الكميــة )يلبحــظ أن قيمــة ف لمدرجــة و 

(α ≥ 0.05  أي أنـــو توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائياً فــــي درجــــة التوافــــق النفســــي لــــدى الأميــــات المــــواتي )

 لمتغير المستوى الاقتصادي .  يعزى لممجال التوافق الاجتماعي   لبرنامج " الام الدليل "  شاركن 

مــن مســتوى أكبــر ( وىــي 0.336( ومســتوى الدلالــة )1.136أن قيمــة ف لمدرجــة الكميــة)ايضــاً يلبحــظ و 

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً فـــي درجـــة التوافـــق النفســـي لـــدى الأميـــات لا ( أي أنـــو α ≥ 0.05الدلالـــة )

لممجــال التوافــق الاجتمــاعي   لمتغيــر المســتوى  يعــزى  برنــامج " الام الــدليل " شــاركن فــيالمــواتي  لــم ي

 الاقتصادي.

 

المعيارية ومستوى الدللة لستجابة أفراد مجتمع  ( المتوسطات  الحسابية والنحرافات13.4جدول )
الدراسة لدرجة التوافق النفسي ومجالتو لدى الأميات المواتي شاركن في البرنامج "الم الدليل " 

والميات المولتي لم يشاركن يعزى لمتغير ) عمر الم ، مكان السكن / المستوى التعميمي / 
 المستوى القتصادي(؟

 الأميات المواتي لم يخضعن   الأميات المواتي  خضعن   المتغيرات المجالت
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

التوافق 
الشخصي 

 0.823 2.6196 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.441 

 

2.4500 0.563 

 

0.571 

 
 2.3827 2.6355 سنة 30-25من 
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 الأميات المواتي لم يخضعن   الأميات المواتي  خضعن   المتغيرات المجالت
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

 2.4226 2.5629 سنة 35-30من  والنفعالي

التوافق 
الصحي 
 الجسمي

 3.552 2.6641 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.031 

 

2.5289 0.765 

 

0.467 

 
 2.4548 2.6066 سنة 30-25من 

 2.4472 2.4902 سنة 35-30من 

التوافق 
 الأسري

 0.259 2.8217 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.772 

 

2.6700 0.719 

 

0.489 

 
 2.6346 2.7882 سنة 30-25من 

 2.7113 2.7886 سنة 35-30من 

التوافق 
 الجتماعي

 0.559 2.6418 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.573 

 

2.4085 2.812 

 

0.063 

 
 2.4277 2.5865 سنة 30-25من 

 2.5436 2.6025 سنة 35-30من 

 الدرجة
 الكمية

 1.185 2.6863 سنة 25-18من  عمر الأم

 

0.309 

 

2.5130 0.568 

 

0.568 

 
 2.4744 2.6533 سنة 30-25من 

 2.5313 2.6109 سنة 35-30من 

التوافق 
الشخصي 
 والنفعالي

مكان 
 السكن

 3.801 2.6691 مخيم

 

0.025 

 

2.4240 1.068 

 

0.347 

 
 2.3867 2.5325 قرية

 2.4889 2.6600 مدينة

التوافق 
الصحي 
 الجسمي

مكان 
 السكن

 2.425 2.6375 مخيم

 

0.092 

 

2.4740 1.350 

 

0.263 

 
 2.4400 2.5110 قرية

 2.5704 2.6500 مدينة

التوافق 
 الأسري

مكان 
 السكن

 3.812 2.8618 مخيم

 

0.024 

 

2.6458 1.001 

 

0.370 

 
 2.6607 2.7455 قرية

 2.7519 2.7600 مدينة

التوافق 
 الجتماعي

مكان 
 السكن

 4.277 2.6681 مخيم

 

0.016 

 

2.4067 1.352 

 

0.262 

 
 2.4768 2.5535 قرية

 2.5238 2.7048 مدينة

 0.284 1.268 2.4866 0.014 4.412 2.7086 مخيممكان الدرجة 
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 الأميات المواتي لم يخضعن   الأميات المواتي  خضعن   المتغيرات المجالت
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

   2.4909   2.5852 قرية السكن الكمية

 2.5830 2.6938 مدينة

التوافق 
الشخصي 
 والنفعالي

المستوى 
 التعميمي

 4.904 2.4000 اعدادي

 

0.003 

 

2.3017 2.512 

 

0.061 

 
 2.4144 2.6414 ثانوي

 2.4217 2.6000 دبموم

 2.5092 2.6687 جامعي

التوافق 
الصحي 
 الجسمي

المستوى 
 التعميمي

 2.3115 اعدادي

6.629 

 
0.000 

 

2.3167 

2.820 

 
0.041 

 
 2.5169 2.6290 ثانوي

 2.4609 2.5632 دبموم

 2.5408 2.6750 جامعي

التوافق 
 الأسري

المستوى 
 التعميمي

 2.6135 اعدادي

 
6.010 

 

 
0.001 

 

2.5450 

 
3.098 

 

 
0.029 

 

 2.6551 2.8444 ثانوي

 2.7087 2.8026 دبموم

 2.7776 2.8417 جامعي

التوافق 
 الجتماعي

المستوى 
 التعميمي

 2.4890 اعدادي

 
2.970 

 

 
0.034 

 

2.3698 

 
3.875 

 

 
0.011 

 

 2.4060 2.6290 ثانوي

 2.5424 2.6040 دبموم

 2.5764 2.6845 جامعي

الدرجة 
 الكمية

المستوى 
 التعميمي

 6.724 2.4539 اعدادي

 

0.000 

 

2.3831 3.714 

 

0.013 

 
 2.4970 2.6853 ثانوي

 2.5335 2.6420 دبموم

 2.6007 2.7171 جامعي

التوافق 
الشخصي 
 والنفعالي

المستوى 
 القتصادي

 2500أقل من 
 شيكل

2.4796 4.710 

 

0.004 

 

2.2767 2.978 

 

0.034 

 

 3499-2500من 
 شيكل

2.5304 2.4475 
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 الأميات المواتي لم يخضعن   الأميات المواتي  خضعن   المتغيرات المجالت
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

 4499-3500من 
 شيكل

2.6859 2.4183 

شيكل  4500من 
 فما فوق

2.6963 2.4923 

التوافق 
الصحي 
 الجسمي

المستوى 
 القتصادي

 2500أقل من 
 شيكل

2.4944 3.832 

 

0.011 

 

2.3717 1.528 

 

0.210 

 

 3499-2500من 
 شيكل

2.4735 2.4475 

 4499-3500من 
 شيكل

2.6719 2.5159 

شيكل  4500من 
 فما فوق

2.6737 2.5372 

التوافق 
 الأسري

المستوى 
 القتصادي

 2500أقل من 
 شيكل

2.7074 4.775 

 

0.003 

 

2.5533 2.913 

 

0.036 

 

 3499-2500من 
 شيكل

2.7363 2.6825 

 4499-3500من 
 شيكل

2.8531 2.6476 

شيكل  4500من 
 فما فوق

2.8963 2.7795 

التوافق 
 الجتماعي

المستوى 
 القتصادي

 2500أقل من 
 شيكل

2.5556 2.711 

 

0.047 

 

2.4190 1.136 

 

0.336 

 

 3499-2500من 
 شيكل

2.5584 2.5333 

 4499-3500من 
 شيكل

2.6414 2.4193 

 2.4701 2.6893شيكل  4500من 
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 الأميات المواتي لم يخضعن   الأميات المواتي  خضعن   المتغيرات المجالت
المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

المتوسط 
 الحسابي

 قيمة
 )ف،ت(

مستوى 
 الدللة

 فما فوق
الدرجة 

 الكمية
المستوى 
 القتصادي

 2500أقل من 
 شيكل

2.5592 5.120 

 

0.002 

 

2.4053 2.105 

 

0.102 

 

 3499-2500من 
 شيكل

2.5744 2.5278 

 4499-3500من 
 شيكل

2.7122 2.4992 

شيكل  4500من 
 فما فوق

2.7383 2.5685 
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات
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  :مناقشة النتائج 1.5

 مناقشة السؤال الأول: 1.1.5

 ما درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي شاركن في  البرنامج )الأم الدليل(؟

الأم الدليل شاركن في  البرنامج ( أن  درجة التوافق النفسي لمنساء المواتي 4-1نجد من الجدول )
 تعزو الباحثة. % 88.0وبنسبة مئوية  (2.64)  بمتوسط حسابي  جاءت بنسبة عالية، حيث بمغت

ع أىم في كيفية التعامل م الأمياتىذه النتيجة إلى أن اليدف من البرنامج بدرجة أولى ىو تمكين 
مرحمة تمر بيا المرأة، ألا وىي مرحمة الحمل والولادة، والتي تتعرض فييا المرأة لمكثير من التغي ر في 
اليرمونات، الأمر الذي يجعميا تعاني من مزاجات مختمفة، لذلك فإن وجود برنامج يوضح ليا أسباب 

فترة الحمل من تغيرات في  ىذه الاختلبفات يساعدىا عمى التعامل معيا. كما وتعاني المرأة أثناء
جسدىا، الأمر الذي يجعميا عرضة لمتناقضات الداخمية من فرحتيا بتقدم أشير الحمل، ومعاناتيا في 

 عدم المقدرة بالاعتناء بمظيرىا كالمعتاد. 

إضافة إلى الصعوبات التي تواجييا المرأة بعد الولادة في كيفية الاعتناء بالطفل والتي تعد  من أصعب 
المراحل، خصوصاً إن لم يكن لدى الأم أحد الأقرباء ) أميا أو حماتيا( لمساعدتيا في ىذه المرحمة، 

في عممية  مثلاخاطئة. إضافة إلى بعض الممارسات الخاطئة التي قد ترتكبيا المرأة دون عمم بأنيا 
الرضاعة التي قد تسبب الكثير من الألم للؤم تضطر الأم أحياناً لمجوء إلى الرضاعة غير الطبيعية، 
ولكن عند خضوع الأم لبرنامج يييئيا نفسياً لتقب ل كل ما ذكر، ويييئيا لكيفية التعامل مع ىذه 

 . المستجدات عمى حياتيا يجعميا أكثر تمتعا بالتوافق النفسي

 ( في نتائج  الدراسة في أىمية البرنامج الارشادي للبميات.2016كما تتفق دراسة الشريف )

 

 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الشخصي والنفعالي: 1.1.1.5
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عمى % 86.7بنسبة مئوية  ( 2.60حصل مجال التوافق الشخصي والانفعالي بمتوسط حسابي )
( 2-4) استجابة افراد مجتمع الدراسة ، ونلبحظ من الجدولالترتيب الثالث حسب درجات متوسطات 

( التي تنص عمى "ىل تحبين الآخرين وتتعاونين معيم" عمى أعمى متوسط 9أنو قد حازت العبارة )
. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن مشاعر الامتنان التي % 95.7( بنسبة مئوية 2.87) حسابي

في البرنامج ول دت لديين مشاعر امتنان تجاه القائمين عمى  المواتي شاركن  الأمياتتولدت عند 
البرنامج من جية، وانعكست في رغبتيم في تمرير الفائدة التي حصمن عمييا جراء المشاركة في ىذا 

المشاركات في  الأمياتالبرنامج من جية أخرى. كما عكست الروح الإيجابية التي تولدت لدى 
 الاجتماعية.  البرنامج والإحساس بالمسؤولية

( التي تنص عمى "ىل تتطمعين لمستقبل مشرق؟" جاءت بالدرجة 6ويوضح الجدول ذاتو أن  الفقرة )
مدى التفاؤل الذي أحدثو البرنامج لدى الأميات المشاركات، عمى الرغم من أن  وىذا يعكسالثانية 

المرأة بشكل عام أثناء مرحمة الحمل والإعتناء بالأطفال حديثي الولادة تكون مثقمة بالمتاعب، خصوصاً 
 .تقييد حريتيا، من حيث الخروج لمتسوق ولمتنزه ولمسير وغيرىا

ازتا عمى أقل متوسط حسابي كانتا بالاتجاه ذاتو، وعكست جوانب أن الفقرتين المواتي ح كما نلبحظ
( التي تنص عمى "ىل تعتبرين نفسك عصبية" قد حازت 18، فالفقرة )الأمياتإيجابية تولدت لدى 

( والتي تنص عمى "ىل تشعرين 20، والفقرة )%73.0بنسبة مئوية  (2.19عمى متوسط حسابي )
، إنما %74.7بنسبة مئوية  (2.24عمى متوسط حسابي ) قد حازت بنوبات صداع من وقت لآخر؟(

، فالتحكم بالأعصاب وضبط النفس ىي ميارة الأمياتيدل عمى توافق نفسي لدى ىذه العينة من 
مكتسبة، تستطيع المرأة بيا التعامل بحكمة في المواقف المختمفة، كما تستطيع اختيار التصرف 

 .مع نفسيا أثناء فترة الحملالصحيح لأي موقف تتعرض لو مع أطفاليا أو 

عن نفسيا العصبية كان من الطبيعي أن تكون الفقرة التي تسأل حول  ولأن الفئة المستيدفة نفت
الإصابة بنوبات الصداع من الفقرات الحائزات عمى متوسط حسابي منخفض، ففي حالة الصداع إذا 

ب لو، رغم ذلك، ولأن المرأة انتفى السبب العضوي للئصابة بو يبقى ىناك الضغط النفسي المسب
بالوضع الطبيعي والمعتاد تحافظ عمى غذائيا في فترة الحمل، وفي الفترة التي تمييا من مرحمة الولادة 
والرضاعة، فنادراً ما يكون السبب العضوي مسبباً لمصداع، بالمقابل فإن  السير والضغط النفسي  

من ىذه الأعراض فيو  الأمياتند انتفاء معاناة المترتب عمى ىذه المرحمة ىو ما يسبب الصداع، فع
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دليل عمى أن ىذه الفئة قد تحقق لدييا تكامل ما بين الاعتناء الجسدي بنفسيا والاعتناء الروحي 
 Kitzman et al. (2017 ، )Carlssonىذه الدراسة ودراسات كل من  وتتفقبنفسيا وأعصابيا. 

et al. (2016) ،Kemp et al. (2011)   niever    (2010 ، )Akman et al. (2006 ،  )
Kearney et al.  (2000 ) والتي كانت من أىم نتائجيا التوصل إلى أن ىناك أىمية لمزيارات

المنزلية في تقديم المعرفة والميارات حول صحة الام والطفل ، وأن  ىناك تحسن في سموك الأميات 
 ( في أىمية الدعم الاجتماعي لمنساء.2003)  han خاصة في الزيارات المتكررة، كما تتفق ودراسة

  وان مثل ىذه البرامج ليا فاعمية لتحسن وضع الأميات الذاتي، النفسي، والاسري والاجتماعي. 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الصحي الجسمي: 2.1.1.5

الترتيب . عمى %85.7بنسبة مئوية  (2.57حصل مجال التوافق الصحي الجسمي بمتوسط حسابي )
( أن الفقرة 3-4الرابع حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة . يتضح من الجدول )

( التي تنص عمى "ىل تساعدك صحتك عمى مزاولة الأعمال بنجاح؟" عمى متوسط حسابي 5)
يا تجد الباحثة أن  ىذه النتيجة تعكس الصحة الجسمية التي تتمتع ب %،93.7( وبنسبة مئوية 2.81)

 ىذه الفئة، إذ أن التوافق النفسي ينعكس إيجاباً عمى التوافق الصحي الجسمي، فالأمراض
السيكوسوماتية ىي أمراض نفسية تظير عمى شكل أمراض جسدية، فتمتع الفئة المستيدفة بصحة 

 تساعدىا عمى القيام بأعماليا بطريقة ناجحة يعكس فئة تشعر بالسلبم النفسي. 

( التي تنص عمى "ىل تشعرين بالنسيان أو عدم القدرة 20أيضا إلى أن الفقرة )ويشير الجدول ذاتو 
عمى التركيز؟ عمى المرتبة قبل الأخيرة من حيث الفقرات الحائزة عمى درجة منخفضة، إذ بمغ المتوسط 

تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المرأة أثناء فترة الحمل  %79.7بنسبة مئوية  (2.39الحسابي ليا )
تعتني بنوع الغذاء الذي تتناولو. كما تعتني بأخذ المكملبت الغذائية؛ لذلك فإن المقدرة عمى التركيز ىي 
سمة لا تتأثر بمرحمة الحمل وما بعدىا، إلا في حالة عدم اىتمام المرأة بغذائيا، لكن عند تعر ض 

تممن بأخذ المكملبت الغذائية، إلى البرامج التي تقوم بتقديم التوعية لين، فإنين عمى الأقل يي الأميات
كما أن  الاىتمام بصحة الأم الحامل لم يعد مقتصراً عمى اىتمام الطبيب الخاص، فالمرأة يجب أن 
تزور المراكز الصحية الحكومية التي توفر بعض المكملبت الغذائية المجانية، وبخاصة الحديد الذي 

 ممية التركيز. ( المسؤول الأكبر عن عb12يساعد عمى توفر فيتامين )
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( التي تنص عمى "ىل تعطين نفسك قدراً كافياً من النوم )أو 8كما يوضح الجدول ذاتو أن الفقرة ) 
 %76.3( بنسبة مئوية 2.29)تمارين رياضية( لممحافظة عمى صحتك؟" عمى أقل متوسط حسابي.

والمجتمعات العربية تنظر  تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الإنسان يتأثر بثقافة المجتمع المحيط بو،
إلى فترة الحمل بأنيا فترة جداً ميمة، وتحاول قدر المستطاع الحفاظ عمى صحة الأم والجنين من أي 
إرىاق جسدي قد تتعرض لو الأم الحامل، والمجتمع الفمسطيني لا ينفصل عن المجتمعات العربية في 

 ىذه النظرة.

ربي مجتمعات ليست لدييا ثقافة الاىتمام بالتمارين الرياضية، كما يعد  كلًب من المجتمع الفمسطيني  والع
أو الذىاب إلى مراكز التدريب الرياضي كنوع من الحصول عمى المياقة العامة، فالمرأة الفمسطينية أو 
العربية لا تمجأ إلى ىذه المراكز إلا بيدف التخفيف من الوزن؛ لذلك فإن اعتناءىا بصحتيا الجسمية 

 لتمارين الرياضية من الطبيعي أن يكون الأقل في المتوسطات الحسابية. فيما يتعمق با

أما فيما يتعمق بالقدر الكافي من النوم، فالمرأة الحامل عادة ما تعاني من تغيرات في شكميا وجسميا 
وضغوطات عمى التنفس تمنعيا من التمتع بقدر كاف من النوم، خصوصاً في الأشير الأخيرة من 

تقمبات نوم الطفل الوليد في أول ستة شيور من عمره تمنعيا من التمتع بقدر كاف من  الحمل، كما أن  
النوم، فيذه الظواىر ليست بفعل عدم الإفادة من التوجييات، بقدر ما تكون وليدة ظروف لا تستطيع 

 المرأة التحكم بيا. 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الأسري: 3.1.1.5

، عمى %93.3بنسبة مئوية  (2.80عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره )حصل مجال التوافق الأسري 
حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة ، ومقارنة مع دراسة الخضري  الأولالترتيب 

( فدراستو ىدفت إلى معرفة درجة التوافق النفسي والاجتماعي لدى زوجات الشيداء وزوجات 2005)
جات العاديات المواتي لم يستشيد أزواجين أو تيدم منازلين تم التوصل إلى ذوي المنازل الميدمة والزو 

أن البعد الأسري في درجات التوافق لدى زوجات الشيداء جاء في المرتبة الأولى، ، وأن البعد الأسري 
جاء في المرتبة الأولى في درجات التوافق لدى ذوي المنازل الميدمة، أما في درجات التوافق لدى 

ات العاديات فقد جاء البعد الأسري في المرتبة الأولى كما بينت النتائج أنو لا توجد فروق ذات الزوج
دلالة إحصائية في أبعاد التوافق )النفسي، الاجتماعي، الجسدي، الأسري( بين زوجات الشيداء 
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روق ذات وزوجات ذوي المنازل الميدمة والزوجات العاديات، وأخيراً أظيرت النتائج بأنو لا توجد ف
 دلالة إحصائية في ىذه الأبعاد والدرجة الكمية بين زوجات الشيداء والزوجات العاديات.

( التي تنص عمى "ىل تحرصين عمى مشاركة أسرتك 9( إلى أن  الفقرة )4-4كما يشير الجدول )
ذه . تعزو الباحثة ى%97.7بنسبة مئوية  (2.93أفراحيا وأحزانيا؟" عمى أعمى متوسط حسابي وبمغ )

النتيجة إلى أن  المجتمع الفمسطيني ىو مجتمع شأنو شأن المجتمعات العربية متطمب مجتمعياً، ولا 
ن كانت  يعطي أعذار عند تغيب أحدىم عن المشاركة في المناسبات المجتمعية؛ لذلك فإن المرأة، وا 

المجتمعي. كما حازت في مرحمة الحمل أو في مرحمة ما بعد الولادة، فإن  عمييا أن تقوم بأداء الواجب 
 (2.92( التي تنص عمى "ىل أنت متعاونة مع أسرتك" عمى متوسط حسابي عال  وبمغ )1الفقرة )

، تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن  المرأة أثناء فترة الحمل أو ما بعد ذلك، يزداد %97.3بنسبة مئوية 
اد اىتمام الأم بالعائمة، كما يزداد إحساسيا لدييا إفراز غدة البرولاكتين المسؤولة عن العاطفة، لذلك يزد

 بالمسؤولية تجاه الأفراد. 

( والتي تنص عمى "ىل تشجعك أسرتك عمى تبادل الزيارات مع الأصدقاء 15كما حازت الفقرة )
. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى %86.3بنسبة مئوية  (2.59والجيران؟" عمى متوسط حسابي وبمغ )

ية ىي مجتمعات متطمبة فيما يتعمق بتأدية الواجب، ولكنيا في الوقت ذاتو ىي أن المجتمعات العرب
 مجتمعات تراعي خصوصية المنزل، ولا تحبذ الزيارات المتبادلة بكثرة خاصة بين الجيران. 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الجتماعي: 4.1.1.5

عمى الترتيب الثالث  %87.0 بنسبة مئوية (2.61حصل مجال التوافق الاجتماعي بمتوسط حسابي )
( 9( إلى أن  الفقرة )5-4حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة، وكما يشير الجدول )

والتي تنص عمى "ىل تشعرين بالسعادة عندما ترين الآخرين سعداء؟" عمى أعمى متوسط حسابي بمغ 
عمل مع الأفراد ضمن مجموعات عادة ما . تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن البنسبة مئوية  (2.89)

عندما يتمقين التدريب ضمن مجموعات الإرشاد فإن  الأمياتيوثق أوصال العلبقات بينيم. ولذلك فإن 
 الروح بعمل الجماعة تتولد لديين. 

( والتي تنص عمى "ىل تحرصين عمى حقوق الآخرين؟" عمى 12الجدول أن الفقرة ) كما ويوضح
المواتي تعرضن لبرنامج  الأمياتىذه النتيجة إلى أن  تعزو الباحثة(. 2.87متوسط حسابي عال  بمغ )
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الأم الدليل يجدن أنين قد حصمن عمى فرصة وفرتيا لين إحدى الجيات الميتمة، والتي ترى أن  من 
إضافة إلى التوعية، يعزز ضمن الأنشطة التي  ولأن  البرنامج،م أن تمر بمثل ىذه التوعية، حق الأ

يقوم بطرحيا الروح الايجابية لمنساء، فيجدن أن غيرىن لين الحق ذاتو الذي حصمن عميو. ويأتي 
ل ( التي تنص عمى "ى20عند إجابتين عن الفقرة ) الأمياتالانسجام المجتمعي لدى ىذه الفئة من 

تمتنعين عن إسداء النصح لصديقتك خوفا من أن تزعل منك؟" عمى متوسط حسابي قميل وبمغ 
ىذه النتيجة إلى أن العمل ضمن المجموعات ىو عمل ي خرج الفرد من ىمو  تعزو الباحثة(. 2.87)

ديين المواتي شاركن في برنامج الأم الدليل ليس ل الأمياتالذاتي لمشاركة الآخرين ىموميم؛ لذلك فإن 
( التي تنص عمى 17المتوسط الحسابي لفقرة ) كما ويأتيأدنى خوف من تقديم النصيحة لمصديقات، 

لمخبرات  الأميات"ىل تثقين في الآخرين" عمى أقل متوسط حسابي، وىذا يعزز ما تم  طرحو من تبادل 
 ضمن البرنامج، مما يولد الثقة بينين. 

 مناقشة السؤال الثاني: 2.1.5

 يشاركن في  البرنامج )الأم الدليل(؟ لم توافق النفسي لدى الأميات المواتيما درجة ال

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الشخصي والنفعالي: 1.2.1.5

عمى  % 80.7بنسبة مئوية  (2.42حصل مجال التوافق الشخصي والانفعالي بمتوسط حسابي )
( 7-4الترتيب الرابع حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة ، ويتضح من الجدول )

 (2.71( التي تنص عمى "ىل تتمتعين بثقة في نفسك؟" عمى أعمى متوسط حسابي وبمغ )1أن الفقرة )
التثقيف  المواتي لم يشاركن في الأميات. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن %90.3لنسبة مئوية 

ضمن البرنامج معتدات في أنفسين بحيث تعتقد المرأة أنيا عمى عمم ودراية بكل ما يتعمق بالحمل وما 
تعتبر  الأمياتتميو من مراحل، عمى الرغم من أن الكثير من العادات التي يتم ممارستيا من قبل 

م، في حين أن و طبياً غير كثرة المشي قبل موعد الولادة بأيا الأمياتخاطئة، فمثلب من الشائع عند 
 مرحب بو لما يسبب من إرىاق لدى المرأة، فيؤدي إلى عدم مقدرتيا عمى تحمل ضغوطات الميلبد. 

( والتي تنص عمى "ىل تحبين الآخرين وتتعاونين معيم؟" إلى 9كما يوضح الجدول تراجع الفقرة )
المواتي كن مشاركات في برنامج الأم الدليل، مما  الأمياتالترتيب الرابع من حيث الأىمية عنو لدى 

  .عمى الخروج من فرديتيا إلى الجماعة لأم يعزز ما تم  طرحو من حيث مساعدة برنامج الأم الدليل ا
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( التي تنص عمى "ىل تعتبرين نفسك عصبية المزاج؟" عمى أقل 18ويوضح الجدول ذاتو أن الفقرة )
، وىو أقل من المتوسط الحسابي لمنساء المواتي %  64,7ئويةبنسبة م (1.94متوسط حسابي وبمغ )

شاركن في البرنامج. نجد ىنا توافق ما بين الفئتين في الحصول عمى أقل متوسط حسابي ليذه العبارة، 
لكن باختلبف النسبة وتراجعيا عند الفئة التي لم تشارك لمتثقيف. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن 

ن كانت تصنف ضمن الممارسات ي الأمياتبعض من  عتبرن بعض الممارسات ممارسات عادية، وا 
المواتي شاركن في البرنامج الدليل كانوا أكثر تصالحاً مع أنفسيم  الأمياتالعصبية، لذلك فإننا نجد أن 
 من حيث التقييم لسموكياتيم. 

متوسط حسابي بمغ ( التي تنص عمى "ىل تعانين قمقاً من وقت لآخر" عمى 17كما حازت الفقرة )
ضمن المتوسطات الحسابية الأقل. ىنا تجد الباحثة أن مسببات القمق  %68.7بنسبة مئوية  (2.06)

تعتبر مسببات عامة إذا لم تتعرض المرأة لأية مشكمة أثناء الحمل، مثلًب، من الأمور التي قد تحدث 
راض قد تسبب القمق ليا، لكن إن لممرأة الحامل إصابتيا بسكري الحمل أو بارتفاع الضغط، فيذه الأع

 لم تتعرض لأية مشكمة أثناء فترة الحمل فميس ىناك ما يجعميا عرضة لمقمق. 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الصحي الجسمي: 2.2.1.5

، عمى الترتيب %82.3بنسبة مئوية  (2.47حصل مجال التوافق الصحي الجسمي بمتوسط حسابي )
( أن الفقرة 8-4تجابة افراد مجتمع الدراسة و يتضح من الجدول )الثاني حسب درجات متوسطات اس

 (2.79)بمغ المتوسط الحسابي  ( التي تنص عمى "ىل تشعرين بصعوبة في النطق والكلبم؟18)
( "ىل تساعدك صحتك عمى مزاولة الأعمال بنجاح؟" عمى أعمى 5"، والفقرة )%93.0بنسبة مئوية 

. ىنا نجد أن ىاتين %89.7بنسبة مئوية (2.69) المتوسط الحسابي  متوسطات حسابية، حيث بمغ
المواتي شاركن في برنامج  الأمياتالفقرتين ذاتيما المتين حصمتا عمى أعمى متوسطات حسابية لدى 

الأم الدليل. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن البرنامج يقدم خدمات في المجال السموكي والممارسات 
 سنوات.  3وية الصحيحة أثناء فترة الحمل وما بعده لمدة الصحية والترب

الحوامل، لأن الأعراض ىي  الأمياتأما فيما يتعمق بالتغيرات الجسمانية فيي سمة تشترك بيا جميع 
يعانين أثناء فترة الحمل من ضغط عمى الحجاب الحاجز بسبب كبر حجم  الأمياتذاتيا، فجميع 
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م في الأقدام نتيجة الثقل، ولكن ليس بطريقة تمنعيا من مزاولة من أل الأمياتالبطن، وقد تعاني 
 حياتيا اليومية بنجاح. 

( والتي تنصان عمى "ىل تشعرين بالنسيان أو عدم 8( و)20نجد أن الفقرتين ) وذاتكما وفي السياق 
ة( لممحافظة القدرة عمى التركيز قد حازتا؟" و "ىل تعطين نفسك قدراً كافياً من النوم )أو تمارين رياضي

المواتي تعرضن  الأمياتعمى صحتك( عمى أقل متوسط حسابي، أيضا ىما كانتا الأقل درجة لدى 
لبرنامج الأم الدليل. يعود السبب في ذلك إلى أن ىذه الأسباب تعتمد عمى الصحة التراكمية لممرأة 

برامج مثل برنامج  وليس عمى تعرضيا أو عدم تعرضيا أثناء المرحمة المؤقتة من الحمل لتوعية في
 الأم الدليل. 

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الأسري: 3.2.1.5

عمى   %89.0بنسبة مئوية  (2.67حصل مجال التوافق الأسري عمى أعمى متوسط حسابي ومقداره )
( إلى 9-4الترتيب الأول حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة ، كما يشير الجدول )

( والتي تنص عمى "ىل أنت متعاونة مع أسرتك"؟ عمى أعمى متوسط حسابي وبمغ 1)أن الفقرة 
. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن المرأة الحامل كما طرحنا سابقاً %  95.0بنسبة مئوية (2.85)

تتعرض لتغيرات ىرمونية تجعميا أكثر عاطفة وأكثر إحساس بالمسؤولية تجاه عائمتيا، ومن الجدير 
المواتي تعرضن لبرنامج الأم الدليل جاءت في المرتبة  الأمياتظة ىنا أن  ىذه الفقرة لدى بالملبح

المواتي لم يتعرضن لمبرنامج الدليل، والتي جاءت في  الأمياتالأولى من حيث الأىمية عنيا لدى 
حدثو البرنامج المرتبة الثانية، وعمى الرغم من أن الفارق يعتبر بسيط، إلا أنو يعكس مدى التغي ر الذي أ

من حيث إيحاد مسؤولية تجاه المرأة الحامل لمعناية بنفسيا، وأن  ليا حق غير المسؤوليات التي تشعر 
 . بيا تجاه أسرتيا

( "ىل أنت محبوبة من أفراد أسرتك؟" عمى المرتبة الثانية من حيث الأىمية، حيث 3ويتضح أن الفقرة )
%. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن 95.0ئوية ( بنسبة م2.85حازت عمى متوسط حسابي بمغ )

المرأة التي تعطي وقتيا كمو لعائمتيا عادة ما تشعر بأنيا ىي أيضا تشكل الركيزة الأساسية في أسرتيا، 
وىذا انعكاساً لما تشكمو الأسرة من ركيزة أولى بداخميا، فيي لم تصنع ليا محيط آخر ترى نفسيا فيو 

ىناك؛ لذلك فإن ىذه الفقرة احتمت المرتبة الخامسة من حيث الأىمية لدى  أو ترى نظرة المجتمع ليا
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المواتي تعرضن لبرنامج الأم  الأمياتالمواتي تعرضن لبرنامج الأم الدليل، وكما قمنا سابقاً بأن   الأميات
الدليل أصبحن أكثر اىتماما بأنفسين ككيان لو حق، بغض النظر عن الواجبات الأسرية المفروضة 

 ييا. عم

ومن الجدول ذاتو يتضح أن التعامل مع المجتمع الخارجي فيما يتعمق بمتطمبات المجتمع ىي ذاتيا 
( ونصوصين عمى التوالي: "ىل انت راضية عن 15( )13( )12لدى الفئتين، فنجد أن الفقرات )

ىل ظروف الأسرة الاقتصادية؟"، "ىل تشجعك أسرتك عمى إظيار ما لديك من قدرات ومواىب؟"، "
تشجعك أسرتك عمى تبادل الزيارات مع الأصدقاء والجيران؟"، حصمت عمى أقل متوسطات حسابية. 

، وليس الأمياتتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن عادات وتقاليد المجتمع ىي ذاتيا التي تحكم جميع 
 خمت.  لبرنامج محدود الفترة الزمنية أن يغير ثوابت في المجتمع وفي تربية المرأة لسنوات

 مناقشة نتيجة مجال التوافق الجتماعي: 4.2.1.5

عمى الترتيب الثالث  % 82.0بنسبة مئوية ( 2.46حصل مجال التوافق الاجتماعي بمتوسط حسابي )
( يتضح أن 10-4حسب درجات متوسطات استجابة افراد مجتمع الدراسة ،كما يوضح الجدول )

( والتي تنصان عمى التوالي: "ىل تشعرين بالسعادة عندما ترين الآخرين سعداء؟"، و  2( )9الفقرتين )
"ىل تحرصين عمى حقوق الآخرين؟" ىنا تجد الباحثة أن ىاتين الفقرتين احتمتا ذات المكانة في 

زو الباحثة ىذه النتيجة إلى المواتي شاركن في برنامج الأم الدليل. تع الأمياتالمتوسط الحسابي لدى 
أن المرأة ىي من الفئات الأقل حظاً مجتمعياً فيما يتعمق بالحقوق المكتسبة سياسياً واجتماعياً. لذلك 

 . فإنيا تشعر بالتعاطف مع الآخرين فيما يتعمق بتحصيل الحقوق

عمى أقل  ( التي تنص عمى "ىل تثقين في الآخرين؟"17كما يتضح من الجدول ذاتو أن  الفقرة )
المواتي شاركن في البرنامج،  الأميات% ، وتتفق مع 64.7( بنسبة مئوية 1.94متوسط حسابي )
في المجتمعات العربية تفقد إعطاء الثقة للآخرين، لما يترتب عمى إعطاء  الأمياتوذلك لأن  جميع 

 الثقة وعدم ورودىا في مكانيا من أخطار عمى المرأة نفسيا مجتمعيا. 

( التي تنص عمى "ىل يصعب عميك الدخول في منافسات مع 16ول إلى أن الفقرة )ويشير الجد
( 2.11الآخرين حتى لو كانوا في مثل سنك؟" عمى درجة متوسطة ومتوسط حسابي منخفض بمغ )

الفمسطينيات يتمتعن بروح التحدي  الأميات%. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن 70.3بنسبة مئوية 
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لبل المفروضة عميين؛ لذلك فإن الخوض في غمار أية منافسة ليس بالأمر الذي نتيجة ظروف الاحت
قد تخشاه المرأة الفمسطينية، وسبب ذلك أن أغمب جوانب حياتيا تعد  تحدي ومنافسة في إطار الصراع 

 من أجل الاستمرار بحياة ىانئة. 

 :الرابعمناقشة السؤال الرئيسي  3.1.5

" الأم الدليل"  والميات لبرنامج ا ىل تختمف درجة التوافق النفسي لدى الميات المواتي شاركن في 
)عمر الأم، مكان السكن، المستوى  المواتي لم يشاركن في البرنامج باختلاف متغيرات الدراسة

 التعميمي، المستوى القتصادي(؟

 مناقشة الأسئمة الفرعية: 

 الأم الدليل"  لبرنامج ا لنفسي لدى الأميات المواتي شاركن في ىل تختمف درجة التوافق ا"
 والميات المواتي لم يشاركن حسب متغير عمر الأم"؟

( أن جميع الفئات العمرية جاءت بدرجة عالية تبعاً لعمر الأم. تعزو 12-4يتضح من الجدول )
ج الأم الدليل لم يعتمد عمى الباحثة ىذه النتيجة إلى أن مقياس العمر عند توزيع الفئات في برنام

المستيدفات في البرنامج شاركن   الأمياتالعمر، إنما اعتمد عمى وظيفية الأسرة. لذلك فإن  جميع 
 لذات الفرص المتساوية في البرنامج. 

أيضا يتضح أن جميع الفئات العمرية جاءت بدرجة عالية تبعاً لعمر الأم التي لم تشارك في البرنامج 
ولا توجد اختلبفات تذكر. تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن الفئة العمرية ىي من الأميات  الأم الدليل،

 الشابات ولا يوجد فرق زمني كبير في أعمار الاميات. 

التعـرف عمـى التوافـق النفسـي وعلبقتـو بأسـاليب التنشـئة ىـدفت إلـى  التـي ( 2017محمـد )وتتفق دراسة 
نـو لا توجـد فـروق دالـة أالنتـائج ب وكانـت  بالتوحـد لـديين أطفـال مصـابينسـرية لـدى الأميـات المـواتي الأ

  العمر. إحصائيا في التوافق النفسي بين أميات الأطفال التوحدين تبعا لمتغير

  الأم الدليل" لبرنامج ا ىل تختمف درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي شاركن في"
 "حسب متغير مكان السكن"؟لبرنامج ا الأميات المواتي لم يشاركن في 
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( أنو لا توجد اختلبفات في درجة التوافق النفسي تبعاً لمتغير مكان السكن 12-4يتضح من الجدول )
والعمل عمى توعيتين  للؤمياتىذه النتيجة إلى أن مجالات التوعية  تعزو الباحثةلدى الفئتين. 

سكني معين، فالمؤسسات العاممة في مجال  مجتمعياً ونفسياً وصحياً لم يعد مقصوراً عمى تجمع
التوعية لم تعد مقصورة عمى المدينة، بل أصبحت المؤسسات تستيدف القرى والمخيمات. كما أن  وزارة 
الصحة الفمسطينية تيدف إلى نشر التوعية بوساطة مراكزىا المنتشرة في المدن والأرياف. كما تقوم 

  .عن طريق المراكز الصحية الوكالة في المخيمات أيضا بنشر التوعية

ونلبحظ اختلبف بين ترتيب المتوسطات الحسابية لدى الفئتين، ففي الفئة التي تعرضت لبرنامج الأم 
من  الأمياتمن سكان المخيمات، تميين   الأمياتالدليل نجد أن أعمى متوسط حسابي كان لدى 

المواتي لم يتعرضن لمبرنامج من سكان  الأمياتمن سكان القرى، بينما  الأمياتسكان المدن، ومن ثم 
المدن قد حصمن عمى أعمى متوسط حسابي، تميين سكان القرى ومن ثم المخيمات. تعزو الباحثة ىذا 

من سكان المخيمات ىن أكثر التزاماً بالزيارات لممراكز الصحية أثناء فترة  الأمياتالاختلبف إلى أن 
  .الحمل وبعدىا

 الأم الدليل" و لبرنامج ا نفسي لدى الأميات المواتي شاركن في ىل تختمف درجة التوافق ال"
 بحسب متغير المستوى التعميمي؟لبرنامج ا الأميات المواتي لم يشاركن في 

( أنو لا توجد اختلبفات بين الفئتين تبعا لمتغير المستوى التعميمي. ولكن 12-4يتضح من الجدول )
الأم لبرنامج ا مي الثانوي لدى الأميات المواتي شاركن في من ذوي المستوى التعمي الأمياتنلبحظ أن 

الدليل احتمت المركز الثاني في التقييم، في حين لدى الأميات المواتي لم يتعرضن لمبرنامج تراجعت 
لمواتي  للؤمياتىذه الفئة إلى المركز الثالث، واحتمت مكانيا الفئة من ذوي المستوى التعميمي الدبموم 

 لم يتعرضن لمبرنامج. 

من ذوي المستوى التعميمي الدبموم ىن أكثر وعياً واحتكاكاً  الأمياتوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 
من ذوي المستوى التعميم الثانوي. لذلك نجد  الأمياتبالمجتمع الخارجي خارج نطاق الأسرة عن فئة 

والمجتمعي والأسري وأكثر اطلبعاً عمى  أن لديين وعي أعمق فيما يتعمق بالتوافق النفسي
ن لم يتعرضن لبرامج  المصطمحات بحد ذاتيا عن تمك الفئة من ذوي المستوى التعميمي الثانوي، وا 

رشادي إىدفت إلى التعرف عمى فاعمية برنامج  التي ( 2016الشريف ) دراسةما مخصصة لمتوعية. ا
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في تعميم الوالدية لعينة من الأميات أظيرت النتائج عدم وجود فروق في نتائج القياس البعدي لمبرنامج 
معرفة مستوى التوافق  التي ىدفت الى ( 2012دراسة طقاطقة )اما  مستوى التعميمي .تعزى لمتغير 

ء في الضفة الغربية قربائين الشيداالفمسطينيات الفاقدات لأ الأمياتالنفسي والاجتماعي لدى 
ن ىناك فروق دالة وكانت النتائج الى أرقام تبعا لمتغيرات الدراسة، والمحتجزة جثامينيم في مقابر الأ

 . المستوى التعميمي لمتغير  تبعاً  الأمياتفي التوافق النفسي الاجتماعي لدى  حصائياً إ

 

  الأم الدليل" و لبرنامج ا ىل تختمف درجة التوافق النفسي لدى الأميات المواتي شاركن في"
 بحسب متغير المستوى القتصادي"؟لبرنامج ا الأميات المواتي لم يشاركن في 

تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي.  الأمياتأنو لا توجد اختلبفات بين  ( 13-4يتضح من الجدول )
ة لممرأة حتى يتحقق، إنما تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أن التوافق النفسي لا يحتاج إلى مقدرة اقتصادي
من ذوات الدخل  الأمياتيعتمد أكثر عمى طريقة التربية الأسرية بالتحديد، فقد تجد أن بعض من 

المحدود أو حتى المتدن، لكن لدييا توافق نفسي قائم عمى القناعة بما تمتمك، في حين أن بعض 
ن كانت من ذوي الدخل المرتفع، إلا أنيا لا تقتنع ب الأميات ما تمتمك ولذلك يبقى دائماً لدييا وا 

إحساس بعدم الاكتمال أو الرغبة بتممك ما لدى الآخرين، لذلك لم تظير اختلبفات لدى المجموعتين 
 ىدفت (2015دراسة التمولي )مع  وعند المقارنة  فيما يتعمق بالتوافق النفسي تبعا لممستوى الاقتصادي،
المواتي يتعرضن لمعنف والمواتي لا  الأمياتبناء أإلى التعرف عمى درجة التوافق النفسي ومقارنتو لدى 

بناء أالمعنفات و  الأمياتبناء ألدى  حصائياً إنو لا توجد فروق دالة أظيرت النتائج بأ كمايتعرضن لو 
وكانت النتائج  (2012طقاطقة )دراسة اما المستوى الاقتصادي  .لمتغير  معنفات تبعاً الغير  الأميات
لمتغير المستوى  تبعاً  الأمياتفي التوافق النفسي الاجتماعي لدى  حصائياً إن ىناك فروق دالة الى أ

 الاقتصادي .
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 :التوصيات والمقترحات 2.5

التوصيات الباحثة مجموعة من الدراسة من معطيات وبيانات، فقد طرحت نتائج بناء عمى ما جاء في 
 ما يأتي: والمقترحات لمزيادة من مستوى التوافق النفسي لدى الأميات، وكانت ك

  إدراج موضوع الصحة النفسية في برنامج الأم الدليل . -
 ضرورة تعميم تجربة الأم الدليل عمى مراكز الصحة الحكومية.  -
ضرورة اعتماد خطة وطنية تتبناىا وزارة الصحة الفمسطينية لرعاية الأم الحامل خلبل فترة  -

 الحمل وما بعدىا في الجوانب النفسية. 
محاولة البدء بنشر ثقافة الزيارات المنزلية لطواقم من مراكز الصحة للؤميات خلبل فترة  -

 الحمل وفترة ما بعد الولادة. 
 ق الاىتمام بالجوانب النفسية للؤميات. إصدار نشرات توعوية حول طر  -
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تعزيز عمل الأنشطة الجماعية للؤميات بالتعاون مع مؤسسات المجتمع المدني فيما يتعمق  -
 بالصحة النفسية للؤميات. 
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. جامعة العازبةالأم مفيوم الذات والتوافق النفسي الجتماعي لدى (: 2016بمقاضي، فؤاد.) -
 ، الجزائر.2وىران 

مرضى السرطان في فمسطين ومدى التعمق في تجربة أميات (: 2011).سمر عيسى ،بموط -
 . جامعة بيرزيت، فمسطين.التوافق النفسي لديين

دراسة فروق درجات التوافق النفسي الجتماعي لدى تلاميذ (: 2018.)سماعيلبن إبراىيم، إ -
 خميس مميانة. الجزائر. -. جامعة الجيلبلي بونعامةالثانويات الرياضية

الأنشطة البدنية والرياضية عمى التوافق النفسي أثر ممارسة (: 2015بن عمر، جبوري.) -
مستغانم، الجميورية الجزائرية  -. جامعة عبد الحميد بن باديسالعام لتلاميذ المرحمة الثانوية

 الديمقراطية الشعبية.
الفعالية الذاتية وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى طمبة (: 2018بوبقار، فاطمة، وعوينة، سارة.) -

. جامعة الجيلبلي اجتماعية : دراسة ميدانية بجامعة خميس مميانة السنة أولى عموم
 بونعامة بخميس مميانة، الجزائر.

(: "تشخيص التوافق الشخصي والاجتماعي: دراسة 2017بوريشة، جميمة، ومكي، محمد.) -
دراسات نفسية إكمينيكية لدى ثلبث حالات من المراىقين المصابين بالسكري ) النوع الأول(". 

 .128-116، ص ص19، عدد يةوتربو 
السموك العدواني وعلاقتو بالتوافق النفسي الإجتماعي لدى طمبة (: 2013بوشاشي، سامية.) -

تيزي  -جامعة مولود معمري .-تيزي وزو -الجامعة: دراسة ميدانية بجامعة مولود معمري
 ، الجزائر.-وزو

وعلاقتة بالحالة الجتماعية التوافق النفسي لدى الفتاة الجامعية ( 2008اسيا.) ،بركات -
 جامعة ام القرى  ،مجمة المعرفةالشيرية ،والمستوى القتصادي والمعدل التراكمي

التوجو نحو مساعدة الآخرين وعلاقتو بالتوافق النفسي (: 2015البيبي، روان محمد عمي.) -
 . جامعة دمشق، دمشق.الجتماعي

المعنفات النساءدراسة مقارنة لمتوافق النفسي لدى أبناء (: 2015التمولي، جميل محمود.) -
 . جامعة الأزىر، غزة.وغير المعنفات في شمال غزة في ضوء بعض المتغيرات

 ،1ط إسكندر جرجي مصعب( )ترجمة: (، عمم النفس المرأة والأمومة،2008ىيمين دوتش ) -
 بيروت :المؤسسة لمدراسات

. دارصفاء 1ط  ،الأطفال عند والجتماعي والعاطفي النفسي النمو. 2005) حمزة الجبالي، -
 .لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان

فعالية برنامج إرشادي أسري لدى أميات الأيتام لمتعامل (: 2016جمعة، عبد المجيد عزات.) -
 . الجامعة الإسلبمية، غزة.مع بعض المشكلات السموكية لأبنائين



107 

وعلاقتيا بالتوافق النفسي الجتماعي لدى  القيم الجتماعية(: 2013الجموعي، مؤمن.) -
 .، الجزائر-بسكرة  -جامعة محمد خيصر  .الطالب الجامعي

(: "العلبقات الأخوية كمتنبئات بالتفاؤل والتشاؤم لدى عينة من طمبة 2014الجوارنة، أحمد.) -
، عدد مجمة جامعة النجاح للأبحاث ) العموم الإنسانية(المرحمة الثانوية في شمال الأردن". 

 . 186-157، ص ص1
الخبرات الصادمة لدى أميات الأيتام وعلاقتيا بالتوافق (: 2016جودة، منيرة محمود.) -

 الجامعة الإسلبمية، غزة. والطفل.الأم النفسي والجتماعي لدى 
: التوافق النفسي الجتماعي وعلاقتو بدافعية الإنجاز (2015حمزة حاج، ويماني، يوسف.) -

جامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة، الجميورية  القدم ) صنف أكابر(.لدى لعبي كرة 
 الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

التوافق النفسي والجتماعي لدى مريضات سرطان (: 2016الحجار، بشير إبراىيم محمد.) -
 . الجامعة الإسلبمية، غزة.الثدي بمحافظات غزة وعلاقتو ببعض المتغيرات

. عربي -موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي: انجميزي(: 1978منعم.) الحنفي، عبد ال -
 القاىرة. مكتبة مدبولي،

. التوافق النفسي لموالدين وانعكاسو عمى تكيف الأبناء في المدرسة(: 2012حولي، فاطمة.) -
 جامعة وىران، الجزائر.

والجتماعي لدى دراسة مقارنة: التوافق النفسي (: 2005الخضري، باسل ميدي محمد.) -
 .. جامعة القدس، فمسطينزوجات الشيداء وزوجات ذوي المنازل الميدمة

 . دار وائل لمنشر، عمان. 2، ط مبادئ الصحة النفسية(: 2010الداىري، صالح حسن.) -
 ، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة.مقياس التوافق النفسي(: 2003شقير، زينب محمود )  -
. 1، ط دراسات في الصحة النفسية والإرشاد النفسي(: 2003).حامد عبد السلبم ،زىران -

 عالم الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة.
. عالم الكتب، 4، طالصحة النفسية والعلاج النفسي(: 2005).زىران، حامد عبد السلبم -

 القاىرة.
بعد الحرب الأطفال  استجابة الحزن والتوافق النفسي لدى(: 2011السراج، ىــالة صلبح.) -

 . الجامعة الإسلبمية، غزة.الأخيرة عمى غزة وعلاقتيا ببعض المتغيرات
. إيتراك لمنشر 1، ط المختصر في الشخصية والإرشاد النفسي(: 2004سفيان، نبيل.) -

 والتوزيع، القاىرة.
التوافق النفسي والجتماعي وعلاقتو بتقدير الذات لدى  (:2017السيد، رجاء عثمان قسم.) -

 . جامعة الرباط الوطني، السودان.لسجون بولية الخرطومنزلء ا



108 

. المكتبة الجامعية، التوافق النفسي لممسنين(: 2001شاذلى، عبد الحميد محمد.) -
 الإسكندرية.

، المكتبة الصحة النفسية وسيكموجية الشخصية(: 2001شاذلي، عبد الحميد محمد ) -
 الإسكندرية. –الجامعية،

فاعمية برنامج إرشادي في تعميم الوالدية (: 2016عبد الرحمن.)الشريف، رزان عبد الرحيم  -
. جامعة القدس، برحمة الطفولة المبكرة في مدينة القدسالأطفال  لدى عينة من الأميات

 فمسطين.
التوافق النفسي وعلاقتو بالتوافق الزواجي لدى (: 2013الشريف، سارة محمد صالح شفيق.) -

 . جامعة القدس، فمسطين.افظة الخميلالأسرى المحررين المتزوجين في مح
الذكاء الوجداني وعلاقتو (: 2016).مرابط،ومسعود ،صلبح الدين، معروف، ويونس، بعطوط -

جامعة  سنة(. 18-15بتحقيق التوافق النفسي الجتماعي لدى تلاميذ الطور الثانوي )
 العربي بن مييدي أم البواقي، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

العاممة: دراسة الأم التوافق النفسي الجتماعي لأبناء (: 2017).وجدوي، زىية ،طالبي، تاج -
-سعيدة -. جامعة الدكتور مولاي الطاىرعيادية لثلاث حالت بابتدائية الشلالة ولية البيض

 ، الجزائر.
العلاقة بين التوافق النفسي والجتماعي لمنساء (: 2012طقاطقة، عيسى عمي عيسى.) -

لفمسطينيات الفاقدات لأقربائين الشيداء في الضفة الغربية والمحتجزة جثامينيم في مقابر ا
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 الملاحق

 :قائمة بأسماء المحكمين: (1ممحق رقم )

 مكان العمل تخصصال اسم المحكم الرقم

 جامعة القدس صحة نفسية  د.سمير شقير 1

 جامعة القدس عمم نفس د.نبيل عبد اليادي 2

 جامعة القدس عمم نفس إياد الحلبق د. 3

 جامعة القدس عمم نفس فدوى حمبيةد. 4

 جامعة القدس  عمم نفس  د.علب حسين 5

 جامعة القدس صحة نفسية نجاح الخطيبد. 6

 جامعة القدس  صحة عامة  د. معتصم حمدان  7

 جامعة القدس  صحة عامة  د. منى حميد  8
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 توزيع المقياس عمى المحكمين: (2ممحق رقم )

% من اراء المحكمين والتعديلبت كانت حول  80تم توزيع المقياس عمى المحكمين وتم اخذ بنسبة 
:إعادة صياغة الفقرات وكانت كالتالي  

رقم  قبل التعديل  بعد التعديل 
 الفقرة 

؟ ثقة في نفسكتتمتعين بىل   1 ىل لديك ثقة في نفسك بدرجة كافية ؟ 
الانفعالي  توازنبال نىل تشعري

أمام الناس اليدوءو   
ىل تشعرين بالاتزان الانفعالي واليدوء أمام الناس 

 ؟
10 

أنت  مستاءة من الدنيا بشكل ىل 
؟عام   

 16 ىل تشعرين بإستياء وضيق من الدنيا عموما؟

تتجنبين المواقف المؤلمة ىل 
؟منياباليرب   

ىل تميمين لأن تتجنبي المواقف المؤلمة باليرب 
 منيا؟

19 

تتمتعين بقدرات ومواىب مميزة؟ىل   22 ىل لديك قدرات ومواىب مميزة؟ 
تتسارع دقات قمبك لدى قيامك ىل 

 بأي عمل؟
 33 ىل يدق قمبك بسرعة عند قيامك باي عمل ؟

؟تعانين قمقا واضطراباً عصبياً ىل  أنك قمقة وأعصابك غير ىل تشعرين أحيانا  
 موزونة ؟

36 

يحد وجع ظيرك أو يدك من ىل 
؟قيامك بالعمل   

ىل يعوقك وجع ظيرك أو يدك عن مزاولة العمل 
 ؟

37 
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من الحب من  قك  ن حىل تأخذي
سرتك؟أ  

ىل تاخذين حقك من الحب والعطف والحنان 
 والامن من أسرتك؟

47 

 ىل تثقين بالاخرين ؟
 ىل تحترمين الاخرين 

 

 77 ىل تفقدين الثقة والاحترام المتبادل مع الاخرين 

 مقياس التوافق النفسي: (3ممحق رقم )

 

 

 

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 برنامج الصحة النفسية المجتمعية

 مقياس التوافق النفسي

 ،،،تحية طيبة وبعد

 " مقارنةالدليل الأم " برنامج فيشاركن الأميات المواتي النفسي لدى التوافقدرجة المقياس يفحص ىذا 
التكرم بالمشاركة في تنفيذ  نمنك ا، لذلك نرجوفي محافظة القدس البرنامج يشاركن فيمع أميات لم 

 إجاباتكمحسب التعميمات الواردة أمام كل سؤال أملًب أن تتسم لمقياس ىذه الدراسة من خلبل تعبئة ا
بالمصداقية والدقة، عمماً بان كل البيانات الواردة فيو ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض 

في الحصول عمى ىذه البيانات والتي تشكل ي الجيد والوقت الذي بذلتموه لمساعدت نالدراسة، ونقدر لك
/ مسار العلبج معيةلمحصول عمى درجة الماجستير في الصحة النفسية المجتدراستي دعماً لاستكمال 

 .النفسي 
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 .نحسن تعاونك نشاكرين لك

 

 رشا محمود أحمد عودة : الطالبة

 سيير الصباح:ةشراف الدكتور إ

 :إرشادات

 أرجو قراءة الأسئمة جيدا قبل الإجابة عمييا مع مراعاة ما يمي :

( أمام xلذا يرجى وضع إشارة ) نتكايتضمن بعض المعمومات الشخصية عن حضر :الأول القسم
 .نالإجابة التي تنسجم معك

، بحيث تحتمل بالتوافق النفسيفقرة تتضمن معمومات ليا علبقة  81:يشمل ىذا القسم  الثاني القسم
( لكل فقرة أمام المستوى الذي  xشارة ) إ(، لذا أرجو وضع لا،احيانا،نعم كل فقرة ثلبث إجابات وىي )

 .بشرط أن تأخذ كل فقرة إجابة واحدة أنو يناسب تصورك   ينتعتقد

 .سمملاحظة : ل داعي لكتابة الإ

 الجزء الأول : البيانات الشخصية 

( أمام الإجابة التي  الإجابة عن الأسئمة الشخصية التالية وذلك بوضع أشارة ) نتكامن حضر  انرجو 
 : تنطبق عميك  

 لا /  الدليل " : نعم الأم ىل شاركتفي برنامج " 

  سنو  30 –25اكثر من (    )  سنة25-   18( من  :)الأم عمر  -1
 .سنة 35 – 30اكثررمن(   )

 .مدينة) (   قرية ) (  مخيم : )(  مكان السكن -2
 .جامعي) (  دبموم ) ( ثانوي)( اعدادي : )(المستوى التعميمي -3
 سرة :قتصادي حسب متوسط دخل الأالمستوى الإ -4

  )( شيكل. 2500أقل من      ) (  شيكل.  2500من اكثر 
 )(  شيكل3500من اكثر.   )( فما فوق 4500من اكثر. 
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 الجزء الثاني :

( أمامالإجابة x) نرجوا من حضرتكن الإجابة عن العبارات التالية التي تتمحور حول التوافقالنفسي وذلك بوضع إشارة
 : تنطبق عمى وضعكالتي 

 العبارة الرقم
 
 نعم

 
 أحيانا

 
 ل

 النفعالي(المجال )الشخصي 

    ثقة في نفسك ؟تتمتعين بىل  1

    ؟متفائمة ىل أنت   2

    سك ؟فرغبة في الحديث عن ن ىل لديك    3

    قادرة عمى مواجية مشكلبتك بقوة ؟ نت  أل ى 4

    ياة؟حالفعالة في شخصية  أنك  ن بىل تشعري  5

    ؟مشرقلمستقبل  نىل تتطمعي  6

    بالراحة النفسية ؟ نريعىل تش 7

    نت سعيدة في حياتك؟أىل  8

    معيم؟ نخرين وتتعاونيالآ ينىل تحب 9

    أمام الناس؟ اليدوءالانفعالي و  توازنبال نىل تشعري 10
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 العبارة الرقم
 
 نعم

 
 أحيانا

 
 ل

    خرين ؟الآ نىل تحبي 11

    ؟تؤدين الشعائر الدينية ىل  12

    ؟تعتبرين نفسك ناجحة في الحياةىل  13

    ة؟ينينة النفسأمن والطمبالأ نتشعريىل  14

    ؟ن باليأسريعىل تش 15

    ؟أنت  مستاءة من الدنيا بشكل عام ىل  16

    ؟تعانين قمقاً من وقت لاخرىل  17

    صبية المزاج ؟ع نفسك   نىل تعتبري  18

    ؟تتجنبين المواقف المؤلمة باليرب منياىل  19

    ؟لآخربنوبات صداع من وقت  نىل تشعري 20

 المجال )التوافق الصحي الجسمي(

    ممموءة بالنشاط والحيوية ؟ ىل حياتك   

    تتمتعين بقدرات ومواىب مميزة ؟ ىل   22

    قوية البنية؟ انك   نبصحة جيدة وتشعري نىل تتمتعي 23

    (؟ حجم الجسم –طول القامة )الخارجي  راضية عن مظيرك   نت  أىل  24

    ؟حعمال بنجاعمى مزاولة الأ صحتك   ىل تساعدك   25

    الإصابة بالمرض؟ نبينوتتج اً تك جيدحبص نىل تيتمي 26

سترخاء والراحة لممحافظة عمى صحتك في من الإ اً قدر  نفسك   نىل تعطي 27
 الة جيدة؟ح
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 العبارة الرقم
 
 نعم

 
 أحيانا

 
 ل

ياضية(لممحافظة عمى ر من النوم )او تمارين  قدرا كافياً نفسك   نىل تعطي 28
 ك؟حتص

   

    (؟ شد الشعر –ظافر من بعض العادات مثل ) قضم الأ نىل تعاني  29

    تعانين صداعاً دائماً في رأسك؟ىل  30
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