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 *اصدقائي و زملائي المخمصين*
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 الاسم: أيمن مصمح عبدالله مغالسة.

 

 التوقيع: 

 

 م. 4231/  7/  42التاريخ:    

 

 

 



 ‌ح
 

 شكر وعرفان

 اشكر الله عز وجل الذي انار لي درب العمم والمعرفة واعانني عمى اداء ىذا الواجب و وفقني
 في انجاز ىذا العمل العظيم.

 

ريب او بعيد عمى انجاز ىذا العمل . و اخص من ق الى كل من ساعدني و بالشكر الجزيلتوجا
 عوض و لجنة الممتحنين.د. ابراىيم بالذكر مشرف الرسالة 

 

معيد في بالذكر اساتذتي و اشكر ايضا اسرة جامعة القدس و موظفييا جميعا و اخص 
 .الاداري اياد لافي د. عزمي الاطرش و المنسق مدير المعيدالتنمية المستدامة و 

 

محافظة اريحا والاغوار  جميع المؤسسات الحكومية العاممة فيتوجو بالشكر ايضا الى وا 
 ي في اتمام ىذا البحث واستضافوني في ومؤسساتيم. الذين ساعدون
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 الممخص

مستوى الميارات الادارية لدى مدراء المؤسسات الحكومية  الكشف عنىدفت ىذه الدراسة الى 
وقدرتيا عمى تحقيق الادارة الفعالة، ومن اجل تحقيق ىذه الغاية تناولت الدراسة: الميارات  
الادراكية )الادراكية السياسية، اتخاذ القرار، ادارة الوقت، ادارة التغيير(، والميارات الانسانية 

وح العمل الجماعي، الاتصال والتواصل الفعال، مشاركة القرار مع )تشكيل المجموعات وخمق ر 
المرؤوسين، تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية(،  والميارات الفنية )ميارة التخطيط، ميارة 
التنظيم، ميارة التوجيو، ميارة الرقابة(، بالإضافة التعرف الى الفروق في اراء المبحوثين  حول 

لمتغيراتيم الشخصية والوظيفية )العمر، الجنس، المؤىل العممي، سنوات محاور الدراسة طبقا 
 الخبرة، عدد المرؤوسين(.

، ومثل 2117و شير نيسان  2116اجريت ىذه الدراسة في الفترة الواقعة بين شير تشرين اول 
 فييا مدراء المؤسسات الحكومية العاممة في محافظة اريحا والاغوار مجتمع المبحوثين. حيث تم

(،  72( مبحوث من اصل )68اجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة وتم توزيع الاستبيان عمى )
ولأغراض تحقيق اىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي الاستكشافي، والاستبانة كأداة  

( لمعموم SPSS) بحثية رئيسية لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، واستخدم الباحث ايضا تطبيق
 و )الأعداد والنسب المؤيةعدد من الاختبارات  استخدمت الدراسةو الاجتماعية لتحميل البيانات، 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل ارتباط بيرسون ومعادلة الثابت كرونباخ الفا 
 . (One Way Anova، واختبار ت

ادارة الوقةت وميةارة ن الميارات الادراكيةة السياسةية و ا توصمت الدراسة الى عدد من النتائج اىميا،
، وجميةع تمةك الميةارات مسةتواىا مرتفةعميةارة اتخةاذ القةرار جةاء ، امةا مستواىا متوسةطادارة التغيير 

و مسةةةةتوى الميةةةةارات الادراكيةةةةة جةةةةاء متوسةةةةط لةةةةدى مةةةةدراء  ليةةةةا اثةةةةر فةةةةي تحقيةةةةق الادارة الفعالةةةةة.
تشكيل مجموعات العمةل و خمةق روح العمةل  من ميارة كل وايضا جاء ان  المؤسسات الحكومية،

و ميةةارة مشةةاركة القةةرار مةةع المرؤوسةةين، وميةةارة ميةةارة الاتصةةال والتواصةةل الفعةةال، الجمةةاعي،  و 
يةا اثةر فةي تحقيةق الادارة ، و جميعيةا لمرتفعةةرفع الروح المعنوية، جميعيةا بدرجةة تقدير الحوافز ل

. وايضا جاء ان الانسانية جاء مرتفع لدى مدراء المؤسسات الحكوميةو مستوى الميارات ، الفعالة
بدرجةةةة  بةةةة جةةةاءت، امةةةا ميةةةارة التوجيةةةو والرقامتوسةةةطة تمةةةن ميةةةارة التخطةةةيط و التنظةةةيم جةةةاء كةةةل
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. و من اىم النتائج و مستوى الميارات الفنية جاء متوسط لدى مدراء المؤسسات الحكومية مرتفعة
دلالةةةة احصةةةائية فةةةي مةةةدى تحقةةةق الميةةةارات الإداريةةةة )الإدراكيةةةة، ايضةةةا انةةةو لا يوجةةةد فةةةروق ذات 

الحكوميةةة فةةي محافظةةة اريحةةا والاغةةوار لتحقيةةق الادارة المؤسسةةات الإنسةةانية، الفنيةةة( لةةدى مةةدراء 
الفعالةةة حسةةب متغيةةرات الجةةنس والعمةةر وسةةنوات الخبةةرة وعةةدد المرؤوسةةين والمؤىةةل العممةةي. سةةوى 

  . الانسانية، والميارات الفنية حيث كان يوجد فروقمتغير سنوات الخبرة في الميارات 

وضةةع دليةةل لمميةةارات الاداريةةة التةةي ينبغةةي ان يتمتةةع فةةي ضةةوء النتةةائج السةةابقة توصةةي الدراسةةة،  ب
ضةةةرورة التعةةةديل عمةةةى قةةةوانين تعيةةةين المةةةدراء، عمةةةى ان يكةةةون بيةةةا مةةةدراء المؤسسةةةات الحكوميةةةة، و 

، بالإضةةةةافة الةةةةى ضةةةةرورة العمةةةةل عمةةةةى تقمةةةةي  المةةةةدير لديةةةةو شةةةةيادة عمميةةةةة فةةةةي تخصةةةة  الادارة
وايضةا ضةرورة رفةع ، سة الميارات الادراكية السياسيةالسياسات العامة لموزارات التي تحد من ممار 

مسةةةتوى الميةةةارات الادراكيةةةة بحيةةةث تصةةةبح قةةةادرة عمةةةى تحقيةةةق الادارة الفعالةةةة، وتعزيةةةز الميةةةارات 
لميةارات بةين المةدراء القةدامى والمةدراء الجةدد، و الانسانية والعمةل عمةى تبةادل الخبةرات والافكةار وا

اعةةداد دورات تدريبيةةة لمةةدراء المؤسسةةات الحكوميةةة فةةي موضةةوعات الميةةارات مةةن اىةةم التوصةةيات 
، وايضةةةا يوصةةةي الباحةةةث بعمةةةل الاداريةةةة، بحيةةةث تةةةدار مةةةن قبةةةل متخصصةةةين فةةةي العمةةةوم الاداريةةةة

عقةد نةدوة فةي محافظةة اريحةا والاغةوار دراسات لاستكشاف ميارات ادارية اخرى، و يقترح الباحث 
مةةةع اصةةةحاب القةةةةرار ومةةةدراء المؤسسةةةات الحكوميةةةةة، لمناقشةةةة مسةةةتوى الميةةةةارات الاداريةةةة ونتةةةةائج 

 الدراسة. 
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 Toward effective administration by the heads of the governmental  

institutions in Jericho governorate and valleys by using the model of 

tridimensional   skills.  
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Supervisor: Dr. Ibrahim Awad 

ABSTRACT                                    

    The aim of this study is to measure the level of the administrational 

skills of the heads of the governmental institutions and their abilities to 

achieve effective administration. To measure this, the study focused on: 

apprehensive skills (political apprehensive, take decision, time 

administration, change administration),the human skills( forming groups 

and creating the team work spirit , effective communication, to share the 

decision with the heads ,to appreciate promotions to create motivation), 

artistic skills ( planning skills, organization skill, direction skills 

,observation skill) . In addition, the study aimed to recognize the 

differences in the opinions of the heads about the sides of the study 

according to the variables of the functional character(age, gender, 

qualifications, experience, the numbers of the heads they worked with).      

This study has been done between October 2016 and April 2017. 

Represented by the heads of the governmental institutions in Jericho 

governorate and valleys as the study society of the researchers. There has 

been a complete survey and spread 68 questionnaires from 72. To achieve 

the aims of the study, the discovery descriptive curriculum has been used 

and the questionnaire has been used to collect information from the study 

society, also the researcher used (spss) application for social science to 

analyze formation. Also the study used number of tests(numbers and 

percentages , mathematical average ,deviation normative, Person 

coefficient, ALFA equation and One Way Anova test)           

Conclusions : Heads often practice the political apprehensive, They 

always practice decision making, all these skills have an essential role to 

achieve an effective administration. The heads show a high level in 

practicing   apprehensive skills in Jericho governorate and valley.      Also 

all heads always practice highly forming groups and creating the team 

work spirit , effective communication, to share the decision with the 
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heads ,to appreciate promotions to create motivation. They always 

practice planning skills, organization skill, direction skills , observation 

skill. Artistic skills: The heads of the governmental institutions in Jericho 

governorate and valleys highly achieved effective administration. The 

most important results, there are no differences according to the statistical 

results in achieving the administrative skills(apprehensive, human, 

artistic). The heads of the governmental institutions in Jericho 

governorate and valleys   achieved effective administration according to 

the variables (gender ,age, years of experiences , the number of heads and 

qualifications ,but there is differences in the variable of the years of 

experiences in the human skills, and in the artistic skills.  The heads of 

the governmental institutions in Jericho governorate and valleys highly 

achieved effective administration, the highest percentage is in the human 

skills then the apprehensive skills then the artistic skills. According to. 

The previous results the study recommendations are: To put guide for the 

administration skills that heads should follow, to modify the rules for the 

heads staffing , head should have an administration certificate and it is 

necessary to minimize the general politics of the ministries which limit 

the practicing of the apprehensive political skills, to minimizes missions 

that is related to the artistic missions to give more space to the heads to 

practice their administration jobs and to make the role of the heads of the 

governmental institutions more effective in the changeable 

administration. Also it is necessary to raise the apprehensive skills so they 

achieve an effective administration, to reinforce the human skills and to 

work on experiences, ideas and skills exchange between old and new 

heads. The most important recommendation to hold training courses for 

the head of the government institutions in the topic of administration 

skills by specialist in administration also the researcher recommend 

studies to discover other administration skills. The researcher suggest to 

held seminar in Jericho governorate and valleys with the decision maker 

and the heads of the governmental institution to discuss the level of the 

administration skills and the study results.     
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 الاول  الفصل

 خمفية الدراسة 

 المقدمة  1.1

 الادارة الفعالة  الىمنيـ مف نظر و  .المديرفي  ،نجاحياو الادارة الفعالة  مفكري الادارة بيف ربط
الادارة في جامعة  مفكريف عمـروبرت كاتز ىو احد و ، مدير فعاؿ لا تتحقؽ الا بوجود  انيا

الميارات  الذي يتكوف مف، الثلبثي الاداريةموذج الميارات ذكر نحيث  .(Katzs,1955)، ىارفرد
الانواع الثلبث مف  يجب اف يتوفر في المدير. و الميارات الفنيةرات الانسانية و ، والمياالادراكية
 تقدير يف تساعده فكرية ميارات إلى المدير يحتاجحيث  ،فعالةال الادارة لتحقيؽ الادارية الميارات
 المتغيرات، ورصد المواقؼ إدراؾ ميارةو  ،المناسبة الحموؿ واختيار المشكلبت وتقييـ المواقؼ
 عف والكشؼ المشكلبت تحميؿ بعد القرارات اتخاذ لدعـ وتوظيفيا المتاحة المعمومات واستثمار
 السياسات، وتنمية الاستراتيجيات بناء في ميارتو عمى الفعاؿ المدير نجاح يعتمد كذلؾ. أسبابيا
 في إدارية ميارات إلى يحتاج كما. (1111 الصامؿ،) بكفاءة لتنفيذىا والموارد الجيود وحشد
 حيف الفعاؿ المدير ميارات وتكتمؿ، والفعالة المتجانسة العمؿ فرؽ وتشكيؿ مساعديو اختيار
 بيـ عممو يتصؿ الذيف البشر مف وغيرىـ العامميف مع والتفاعؿ التعامؿ عمى القدرة لديو تتوفر
ذو خمؽ طيب ليكوف قدوة يجب عميو اف يكوف نزيو و و  خارجيا مف أو المنظمة داخؿ مف سواء

  .(1118 الاسمري،) .امميف او افراد المجتمع بشكؿ عاـلمف حولو مف الع
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 أىـ أحد المديروف ويشكؿ والصعوبات، التحديات مف العديد الراىف العصر في المنظمات تواجو
 بيا الوصوؿ أجؿ مف التحديات ىذه مثؿ مع والتعامؿ المنظمات ىذه إدارة في المؤثرة العناصر

 أف العممية والممارسة الإداري الفكر كشؼ فقد شؾ مف وما. وكفاءة بفعالية أىدافيا تحقيؽ إلى
 المناسبة الإدارية بالميارات المديريف تمتع بمدى كبيرة بدرجة مرىوف فشميا أو المنظمات نجاح
 دور أىمية ولعؿ.  التنظيمية والمستويات المواقع مختمؼ في بيا يقوموف التي الأدوار لطبيعة
 بسبب الحكومي القطاع في تتعاظـ المناسبة الإدارية بالميارات تمتعيـ ومدى المديريف ىؤلاء
 العامري،عبد العزيز و )يواجيا التي والخارجية الداخمية التحديات وحجـ القطاع ىذا طبيعة
 التي الإدارية الميارات عمى لمتعرؼ محاولة في الدراسة ىذه تأتي ذلؾ، ضوء في. (1112
 أعمؽ فيـ إلى الوصوؿ بغية منيا تمكنيـ ومدى الحكومية المؤسسات في المديروف يمارسيا
 .الواقع ىذا وتطوير لتحسيف عممو يمكف وما الحكومي القطاع في الإدارية الميارات لواقع

تطوير الاعماؿ لتصبح دوائر الحكومية في  المؤسساتمف ىنا يبدأ التساؤؿ عف دور مدراء 
القادرة عمى تطوير وف الميارات الادارية المناسبة و الحكومية يمتمك المؤسسات، فيؿ مدراء فعالة

وؼ يتـ الاجابة عنو في ىذا الاغوار ؟ ىذا ما سسسات الحكومية في محافظة اريحا و مؤ ال
 . البحث

 الدراسة مشكمة 1.1

التخطيط الاستراتيجي  يف الاعتبار، اىمياعاخذ عدد مف المعايير بتطمب تحقيؽ الادارة الفعالة ي
ادارية بعيدة عف البيروقراطية والدكتاتورية  نظـندة مثؿ ادارة الموارد البشرية و نظـ ادارية مساو 
لعؿ اىـ ما يمعب ، و يدفعيـ للؤبداعمنيج اداري حديث يشجع الافراد ويرفع معنوياتيـ و  استخداـو 

فالميارات الادارية في العمؿ ترتبط   ،الميارات الاداريةؽ الادارة الفعالة ىو حقيفي تدور حاسـ 
مستوى عدـ وجود الادارة الفعالة، فوجود و عدميا يؤثر بشكؿ كبير في وجودىا و و  ،بجميع نواحيو

. فيؿ حقيؽ الادارة الفعالةتر العمؿ و الميارات الادارية لممدراء يؤثر بشكؿ كبير عمى تطوي
وجود مستوى الميارات الادارية الموىؿ  ؟ت الادارية قادرة فعلب عمى تحقيؽ الادارة الفعالةياراالم

ما ؟، و وار كافي لتحقيؽ الادارة الفعالةالاغفي محافظة اريحا و  الحكومية المؤسساتلدى مدراء 
زالت بحاجة لتنمية لتحقيؽ الادارة  لاىي الميارات المتمكنيف منيا وما ىي الميارات التي 
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التعرؼ الى مستوى الميارات الادارية : الدراسة كما يمي ف صياغة مشكمةيمك بناء عميو؟ و الفعالة
 .  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة المؤسساتلدى مدراء 

 تساؤلات الدراسة  1.1

الحكومية  المؤسساتالميارات الادارية لدى مدراء  مدى تحقؽ أيالى : لمدراسة السؤاؿ الرئيس
مف خلبؿ الاسئمة يمكف الاجابة عف ىذا السؤاؿ ، و الاغوار الادارة الفعالةفي محافظة اريحا و 

 : الفرعية التالية

 لدى  (الادراكية السياسية، اتخاذ القرار، ادارة الوقت، ادارة التغيير)الادراكية الميارات  ىؿ
 ؟ كافية لتحقيؽ الادارة الفعالة  الاغوارالحكومية في محافظة اريحا و  المؤسساتمدراء 

 تشكيؿ المجموعات وخمؽ روح العمؿ الجماعي، الاتصاؿ  مدى كفاية الميارات الانسانية ما(
لدى  والتواصؿ الفعاؿ، مشاركة القرار مع المرؤوسيف، تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية(

 ؟الاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالةكومية في محافظة اريحا و لحا المؤسساتمدراء 
  ميارة التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة التوجيو، ميارة  الميارات الفنيةمدى تحقؽ  أيالى(

 ؟ الادارة الفعالةالاغوار الحكومية في محافظة اريحا و  المؤسساتلدى مدراء  الرقابة(
 الشخصية لمتغيراتيـ طبقا الدراسة محاور حوؿ المبحوثيف اراء فيالاحصائية  الفروؽ ما 

 ؟( المرؤوسيف عدد ، الخبرة سنوات العممي، المؤىؿ ،الجنس العمر،)  والوظيفية

 فرضيات الدراسة  1.1

الحكومية في  المؤسساتمدراء لدى لمميارات الادارية  تأثيرىناؾ  الفرضية الرئيسية الاولى:
  تحقيؽ الإدارة الفعالة.في ( الادراكية، الانسانية، الفنية) محافظة اريحا والاغوار

 سيتـ الاجابة عنيا مف خلبؿ الفرضيات الفرعية التالية: و 

  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  لمميارات الإدراكية تأثيرىناؾ 
في ( الوقت، ميارة ادارة التغييرالميارات الادراكية السياسية، ميارة اتخاذ القرار، ميارة ادارة )

  تحقيؽ الإدارة الفعالة.
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  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  لمميارات الانسانية تأثيرىناؾ 
خمؽ روح العمؿ الجماعي، ميارة الاتصاؿ والتواصؿ تشكيؿ مجموعات العمؿ و )ميارة 

في ( ارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنويةالفعاؿ، ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف، مي
 تحقيؽ الإدارة الفعالة.

  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  لمميارات الفنية تأثيرىناؾ 
 تحقيؽ الإدارة الفعالة.في ( التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة التوجيو، ميارة الرقابة)ميارة 

 الإدارية الميارات تحقؽ مدى في احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لاالفرضية الرئيسية الثانية: 
 لتحقيؽ والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات مدراء لدى( الفنية الإنسانية، الإدراكية،)

 .العممي والمؤىؿ المرؤوسيف وعدد الخبرة وسنوات والعمر الجنس متغيرات حسب الفعالة الادارة

 سيتـ الاجابة عنيا مف خلبؿ الفرضيات الفرعية التالية: و 

 مدراء لدى الإدراكية الإدارية الميارات تحقؽ مدى في احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 
 متغيرات حسب الفعالة الادارة لتحقيؽ والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات

  .العممي والمؤىؿ المرؤوسيف وعدد الخبرة وسنوات والعمر الجنس
 مدراء لدى الإنسانية الإدارية الميارات تحقؽ مدى في احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 

 متغيرات حسب الفعالة الادارة لتحقيؽ والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات
 .العممي والمؤىؿ المرؤوسيف وعدد الخبرة وسنوات والعمر الجنس

 مدراء لدى الفنية الإدارية الميارات تحقؽ مدى في احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا 
 متغيرات حسب الفعالة الادارة لتحقيؽ والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات

 .العممي والمؤىؿ المرؤوسيف وعدد الخبرة وسنوات والعمر الجنس

 الدراسة أىميةمبررات و  .51

 :يمي فيما تتمثؿو 

  الادارية الميارات تناولت التي السابقة، والدراسات الدراسة في سياؽ الابحاثجاءت ىذه 
 مدراء لدىالفعالة الادارة النموذج الثلبثي لمميارات الإدارية لتحقيؽ  تناولت حيث. عاـ بشكؿ

 دور الدراسة ليذه يكوف أف الممكف ومف. والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات
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 في سواء فمسطيف محافظات باقي في مشابيو دراسات عمؿ في مستقبمية بحثيو أفاؽ فتح في
 .المدني المجتمع او الخاص القطاع مؤسسات مف غيرىا او الحكومية المؤسسات

 و تنمية و تحسيف عمى تساعد إجراءات اتخاذ في يـتس اف الدراسة ىذه لمخرجات يمكف 
 مف والاغوار، اريحا محافظة في  الحكومية المؤسسات مدراء لدى الادارية الميارات تطوير
احتياجاتيـ فيـ و ضعومعرفة نقاط قوتيـ و الادارية  تامتلبكيـ لمميارا مدى معرفة خلبؿ
 .رات الازمةالممي

 التػػي الاخيػػرة التغيػرات حيػػث والأغػػوار أريحػا لمحافظػػة تناوليػا فػػي أيضػػا الدراسػة أىميػػة تكمػف 
 الػى الزراعػة مػف دخميػا مصػادر وتحوؿ السكاف، عدد في طبيعية غير زيادة مف فييا، حدثت
 الصػناعية المدينػة مثػؿ الييػا جديػدة ضػخمة مشػاريع دخػوؿ الػى وبالإضػافة والتجارة، السياحة

 المؤسسػػػاتو  عػػػاـ بشػػػكؿ اريحػػػا محافظػػػة عمػػػى الدراسػػػات فػػػي نقػػػص وجػػػود وايضػػػا المشػػػتركة،
الميػارات الاداريػة الاىتماـ البحثي والعممي بموضػوع  ، مف جية اخرىخاص بشكؿ الحكومية

 تقدـ المؤسسات في بوجودىا.دىا في المؤسسات وارتباط نجاح و ضرورة وجو و 
  في حدود معرفة الباحث يتسـ ىذا الموضوع نسبيا في الحداثة، لعدـ وجود دراسات او ابحاث

الاغػوار، الحكوميػة فػي محافظػة اريحػا و  المؤسسػاتسابقة حػوؿ الموضػوع طبقػت عمػى مػدراء 
   . يف بشكؿ عاـ وفي أريحا بشكؿ خاصفمسط طبقت عمىالميارات الادارية حوؿ 

 
 الدراسة أىداف .61

الميارات الانسانية، الادراكية، الميارات  مستوى تيدؼ ىذه الدراسة لتقييـ: اليدؼ العاـ لمدراسة
كومية في محافظة اريحا الح المؤسساتزيادة فاعمية المدراء العامميف لدى ل ،الميارات الفنية

مف اجؿ سف لأصحاب القرار  التوصياتمجموعة مف السياسات و  مف ثـ تقديـ، و الاغوارو 
 الحكومية .  المؤسساتزمة لرفع مستويات الفاعمية في ادارة السياسات اللب

 ى الباحث لتحقيؽ الاىداؼ الفرعية التالية : مف اجؿ تحقيؽ اليدؼ العاـ اىذه الدراسة سيسعو 

  الادراكية )الادراكية السياسية، اتخاذ القرار، ادارة الوقت، ادارة الميارات  مستوى التعرؼ الى
 . الاغواركومية في محافظة اريحا و الح المؤسساتلدى مدراء التغيير( 
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 تشكيؿ المجموعات وخمؽ روح العمؿ الجماعي، الاتصاؿ  الميارات الانسانية مستوى فحص(
لدى   والتواصؿ الفعاؿ، مشاركة القرار مع المرؤوسيف، تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية( 

 . الاغوارمحافظة اريحا و كومية في الح المؤسساتمدراء 
 لتوجيو، ميارة )ميارة التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة ا الميارات الفنيةمستوى  الكشؼ عف

 الاغوار ؟ الحكومية في محافظة اريحا و  المؤسساتلدى مدراء  الرقابة(
 الشخصية لمتغيراتيـ طبقا الدراسة محاور حوؿ  المبحوثيف اراء في الفروؽ الى التعرؼ 

 .(المرؤوسيف عدد الخبرة، سنوات العممي، المؤىؿ الجنس، العمر،) والوظيفية

 حدود الدراسة  711

  نيساف شيرو  2016 تشريف اوؿ تـ انجاز ىذه الدراسة ما بيف  شير :الحدود الزمنية 
2017 . 

  حيث لـ لدراسة في محافظة اريحا والاغوار: تمثمت الحدود المكانية ليذه االحدود المكانية ،
سات في قمة الدراو  في حدود معرفة الباحث، تجرى دراسة مشابية في المنطقة مف قبؿ،

 خصوصا الدراسات التي تتعمؽ في المؤسسات الحكومية.  اريحا بشكؿ عاـ، و محافظة 

 كومية مؤسسات الحالتمثمت الحدود البشرية بجميع المدراء العامميف في  :الحدود البشرية
الاغوار تحت مسمى مدير المؤسسة، نائب مدير المؤسسة، مدير و  العاممة في محافظة اريحا

عاـ، مدير اداري، مدير شؤوف ادارية ومالية، مدير شؤوف مالية، مدير شؤوف ادارية، مدير 
 التخطيط والتطوير، مدير الموارد البشرية، مدير علبقات عامة.  

 نموذج الدراسة  .81

 المتغيرات المستقمة 

الميارة الادراكية السياسية، ميارة اتخاذ القرار، ميارة ادارة الوقت، ميارة ة: الميارات الادراكي1 .
 ادارة التغيير.

مجموعات العمؿ، ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ، ميارة  ميارة تشكيؿالميارات الانسانية:  21
 رفع الروح المعنوية.لمرؤوسيف، ميارة تقدير الحوافز و القرار مع ا مشاركة
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 ميارة التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة التوجيو، ميارة الرقابة. الميارات الفنية:1 3

 الادارة الفعالة1 المتغير التابع:

 

 

 اعداد الباحث –(:نموذج الدراسة 1الشكل)
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة  1.1

ارشاد الطاقات البشرية ذات الاثر الكبير في توجيو و رات الادارية مف الموضوعات الميمة الميا
تأىيؿ العناصر البشرية ولرفع الكفاءة وتطوير و  ،الحكوميةمادية في جميع القطاعات الخاصة و الو 
التحسيف المستمر لعمميات المنظمة. اف التحديات التي يواجيا الانساف العربي تتزايد يوما بعد و 
اذا كاف لا بد مف المعموماتية والخبرة المينية والثورة الادارية، و  والثورة خاصة في ظؿ التقدـوـ و ي

رات الادارية االميمستوى رفع لتغيرات والتحديات فأف الاطلبع المستمر والتدريب و مواكبة ىذه ا
خاصة انيا تساىـ بشكؿ كبير لتجربة الحقيقية لنجاح الاعماؿ واستمرار المؤسسات، و ىما بمثابة ا

 قادرة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة.الابتكار، أي الناجحة، القادرة عمى التغيير و  ةفي اعداد القياد
 (.1112 ،العامريو عبد العزيز )

بمثابة  تمارس اعماليا فييات تمثؿ الوزارات في المحافظة، و الحكومية ىي منظم المؤسساتو 
تقديـ كافة الخدمات الحكومية، وىي  تعتبر ىي الجيات المسؤولة فيالوزارات في المحافظة، و 

تماعي والثقافي وتحقيؽ الاجو  السياسيالجية المسؤولة عف تنمية وتطوير الوضع الاقتصادي و 
، فإنو لابد أف يتمتع المؤسسة أىدافياوعميو ولكي تحقؽ ىذه  ،العدالة الاجتماعيةالامف و 

تعينيـ عمى أداء المياـ الموكمة المديروف فييا في مختمؼ المستويات الإدارية بميارات معينة 
 . إلييـ
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 الاطار النظري  212

الحكومية في محافظة اريحا  المؤسساتالادارة الفعالة والميارات الادارية و تناوؿ ىذا القسـ 
 الاغوار:و 

 الإدارة الفعالة مفيوم الإدارة والمدير والفاعمية و  1212.

 مفيوم الادارة  1.1212.

 منيا: ىناؾ عديد مف التعاريؼ لممفيوـ العممي للئدارة 

ؽ أىداؼ المنظمة ىي مجموعة الأنشطة التي تمكف مف إنجاز الأعماؿ مف خلبؿ الآخريف وتحقي
 (.2011 مرسمي،).بكفاءة وفاعمية

: مجموعة الأنشطة التي تستخدـ بكفاءة وفاعمية لتحقيؽ ( الادارة بأنيا2004 يعرؼ )ماىر، و
 منظمة.أىداؼ ال

 :  ومن ىذا التعريف يمكن استنباط الخصائص الأتية للإدارة

  الإدارة ىي مجموعة أنشطة )ىي عبارة عف التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة ( لاستخداـ
 (.                            موارد المنظمة )وىي الموارد المالية والبشرية والآلات والأراضي والخدمات 

  إف جزء مف الأنشطة ىو عبارة عف وظائؼ بالمنظمة او ىي عبارة عف الانتاج والتسويؽ
                               والتمويؿ والموارد البشرية .                                                

  المنظمة  ، والأىـ تسعى الى تحقيؽ أىداؼالى تحقيؽ كفاءة استخداـ المواردتسعى الإدارة
                               )أي تحقيؽ الفعالية(.                                            

 ستخداـ الموارد لتحقيؽ الأىداؼ ، فيي وسيمة المديريف في االإدارة ىي وسيمة وليس غاية
 والغاية ىي تحقيؽ الأىداؼ.

  نستطيع القول بأن الادارة ىي:بناء عمى ما سبق و 
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في ظؿ استخداـ الموارد بفاعمية، بواسطة اخريف بكفاءة و ىي العمؿ عمى تحقيؽ اىداؼ المنظمة 
الاربعة الوظائؼ الادارية خلبؿ توظيؼ الميارات الادارية و  البشرية المحدودة مفالمادية و 

 ، رقابة(.)تخطيط، تنظيـ، توجيو

  مفيوم المدير  21.1212

 مفيوم المدير: 

 ىو مف يوظؼ جيود الاخريف لتحقيؽ اىداؼ المنظمة.المدير ىو مف يقوـ بوظائؼ الادارة : 
 (2011 حافظ،)

 : المدير ىو الذي يقوم بالإدارة

وىذا يعني اف المدير ىو الذي يقوـ بإنجاز الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ العامميف معو 
. وىذا الفعالية في تحقيؽ اىداؼ المنظمةية و وذلؾ بالكفاءة في استغلبؿ الموارد المادية والبشر 

المفيوـ يميز المديريف عف غيرىـ مف العامميف الآخريف الذيف يقوموف بالأعماؿ التنفيذية 
ف والاطباء ، مثؿ العامميف والفنييف والميندسيأداء ىذه الأعماؿ بطريقة مباشرة والمسئولوف عف

وطة يـ فنيوف. يقوموف مباشرة بتنفيذ الأعماؿ المن. ونحوىـ فيؤلاء ليسوا مديريف ولكنوالمحامييف
 (. 2011 حافظ،بيـ كؿ في مجاؿ اختصاصو)

 بناء عمى ما سبق نستطيع القول بان المدير:و 

قيؽ اىداؼ المنظمة مف خلبؿ  تحل ىو مف يقوـ بوظائؼ الادارة )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة(
 ستغلبؿ الموارد المادية والبشرية. ا

 الميارات الادارية الازمة لمدراء المؤسسات الحكومية   31.1212

التحديد الموضوعي والصحيح لمميارات التي يحتاجيا المديروف لأداء متطمبات أعماليـ يتطمب 
المعرفة الصحيحة بماذا يفعؿ المديروف وكيؼ يقضوف أوقاتيـ في العمؿ وذلؾ لمعرفة الأدوار 

لباحثيف في عمى الرغـ مف اىتماـ ا .تي يؤدونيا وما تتطمبو مف مياراتوالنشاطات الأساسية ال
بتحديد الأنشطة الإدارية التي  فعؿ المديروف في القطاع الحكومي(ماذا يالدراسات التي ناقشت )
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عبدالعزيز )يؤدونيا أثناء عمميـ ، إلا أنيـ لـ يجمعوا عمى نشاطات محددة وذلؾ للؤسباب التالية 
 (2003 والعامري،

 د مف الاعتبارات أف الأعماؿ والنشاطات الفعمية لممديريف متعددة ومتنوعة وذلؾ بناء عمى عد
 ، وبيئة العمؿ.مثؿ طبيعة العمؿ، وحجـ الإدارة، وفمسفة الإدارة

  ًالتوصيؼ الوظيفي لممديريف في الدليؿ التنظيمي للؤجيزة الحكومية غالباً ما يكوف فضفاضا
د اختلبؼ جوىري في النشاطات والأسموب الذي يتبعو وذلؾ يجعؿ مف السيولة وجو 

 .ف ممف يحمموف نفس المسمى الوظيفيالمديرو 

متغيرات بمجموعة مف ال ممتدا، ومرتبطية مجالا خصبا و الميارات الادار  ويرى الباحث اف
ويساعد توافر الميارات الادارية لدي  التأثر في مجالات الحياة المختمفة.الجوانب ذات التأثير و و 

، فضلب عمى انيا تساعده في التنظيـ الاداري لممؤسسةو ممارسة نشاطو عمى فيـ عممو و  المدير
لمسؤولية الموكمة تحمؿ اطريؽ توجيييـ بجيد تعاوني منسؽ و عف ، ؿ داخؿ المؤسسةتوزيع العم
بالتالي لا يمكف تحديد و  ؿ وجو.ممارسة الرقابة لمتحقؽ مف ابراز الاعماؿ عمى افضالييـ، و 

 ميارة معينة يجب توفرىا في مدراء المؤسسات الحكومية. 

ء يعمموف في المؤسسات الحكومة، مدرا احث في تشكيؿ مجموعة بؤرية مف ثلبثلذلؾ قاـ الب
القدرة عمى الميارات الاخرى، لمناقشة موضوع الدراسة و كؿ مدير يعمؿ في مؤسسة مستقمة عف و 

ور مف محاور الميارات الادارية بحثيا، حيث اقترح الباحث عدة ميارات في كؿ محالتي يجب 
توضيحيا في الفقرات التالية تمؾ الميارات التي سيتـ ذكرىا و  تـ الموافقة مف قبؿ المجموعة عمىو 
 توضيح نموذج الميارات الثلبثي.د ذكر تصنيؼ الميارات الادارية و بع

 ة الفعالةالادار مفيوم الفاعمية و  41.1212

 مفيوم الفاعمية 

 Doing the) ،أداء الأشياء الصحيحة في الوقت المناسب الفاعمية بأنيا : بيتر دراكريعرؼ 
right thing in the right time  . (،2014 الرشيدي) 
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المرغوبة مف استخداـ الموارد وادارتيا الفعالية الى مدى تحقيؽ الاىداؼ أي النتائج تشير اذا 
 (2013 جيد.)ابو بقر،اللشكؿ با

 مفيوم الادارة الفعالة 

ى تعريؼ الادارة الفعالة يمكف مف خلبؿ دمج تعريؼ الفاعمية مع تعريؼ الادارة اف نحصؿ عم
 : كما يمي

التي تستخدـ بكفاءة وفاعمية لتحقيؽ أىداؼ  رقابةمجموعة الأنشطة مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو و 
 . الصحيحة في الوقت المناسبأداء الأشياء مف خلبؿ  المنظمة

 لإدارة الفعالة اتعريف بناء عمى ما سبق يمكن و 

الاغوار عمى حكومية العاممة في محافظة اريحا و المؤسسات الفي الادارية  لاعماؿا ممارسة ىي 
المرغوبة مف استخداـ النتائج أي تحقيؽ الاىداؼ و  أداء الأشياء الصحيحة في الوقت المناسب

 مف خلبؿ  مياراتو الادارية.   تحقيؽ النتائج المرجوة الجيد و لشكؿ باالموارد وادارتيا 

 تصنيفاتيا مفيوم الميارات الادارية و  21212

 . تصنيفاتياالقسـ مفيوـ الميارات الادارية و يوضح ىذا 

 مفيوم الميارات  121212.

شخصية لدى بعض الأفراد لكي يقوموا ببعض الأعمػاؿ إلى توفر قدرات يشير مصطمح الميارات 
والنشاطات بطريقة جيدة. ولذا فإف توفر الميارات يعد متطمبا أساسيا للؤداء الفاعؿ والجيد لمعظػـ 
الميػػػف والنشػػػاطات البشػػػرية.  فممارسػػػة مينػػػة الطػػػب واليندسػػػة والمحامػػػاة والإدارة وجميػػػع الميػػػف 

ساسػػية التػػي ينبغػػي توفرىػػا لػػدى ممارسػػييا لكػػي يػػؤدوا الأخػػرى تسػػتمزـ مجموعػػة مػػف الميػػارات الأ
 (2011 الصاعدي،) .أعماليـ بطريقة صحيحة ومتميزة متطمبات

ليػػادؼ ويتطمػػب اداؤه معالجػػة وتػػدبرا وتنسػػيؽ معمومػػات نمػػط معقػػد مػػف النشػػاط ا: تعػػرؼ الميػػارةو 
 (2010 شياب،. )تدريبات سبؽ تعممياو 

 بناء عمى ما سبق نستطيع القول بأن الميارة: و 
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و تحقيؽ نتيجة باستخداـ اساليب وطرائؽ تتسـ بالكفاءة القدرة عمى اداء عمؿ او تنفيذ اجراء اىي 
و فػػي الاداء مػػف مػػوارد وامكانػػات، افضػػؿ ممػػا اسػػتخدماعمػػى و  التغييػػر يمػػا يحقػػؽ نتػػائجوالتمييػػز و 

 .الممارسة وتنمى مف خلبؿ عممية التدريب و 

 مفيوم الميارات الادارية 2121212

، فالميػػارات الإداريػػة المطموبػػة لمػػدير ومتنوعػػةالميػػارات الإداريػػة ليسػػت ثابتػػة ومحػػددة بػػؿ متعػػددة 
إدارة الشئوف المالية قد لا تتطابؽ مع الميارات المطموبة لمدير المراقبة والمتابعة.  كما أنو نتيجػة 

لمعنيػة بتعمػيـ وتعدد البرامج ا التي تناولت الميارات الإداريةت لمتجدد الفكري في الأبحاث والدراسا
ات الحاسػػب الآلػػي ، وكػػذلؾ التطػػور فػػي تقنيػػة المعمومػػات والتوسػػع فػػي اسػػتخدامالميػػارات الإداريػػة
، فػػإف الميػػارات الإداريػػة كػػذلؾ متجػػددة ممػػا يحػػتـ عمػػى المػػديريف فػػي القطػػاعيف وخػػدمات الإنترنػػت

يـ الإداريػة مػف خػلبؿ الاسػتفادة مػف المراجػع العمميػة والتطبيقػات الحكومي والخاص تطوير ميػارات
المتعػددة والمعنيػػة بالميػارات الإداريػػة وخاصػة ذات العلبقػػة المباشػرة بمتطمبػػات أعمػاليـ ووظػػائفيـ 

 ما يمي :  تعريفات الميارات الاداريةمف و 1 (2003 عبدالعزيز والعامري،)

تميػز بمػا الباسػتخداـ اسػاليب وطرائػؽ تتسػـ بالكفػاءة و  و تحقيػؽ نتيجػةالقدرة  عمػى اداء عمػؿ ا .1
 (2010 )شياب،.افضؿيحقؽ نتائج اعمى و 

ريػػة تػػوفير مسػػتويات معينػػة مػػف الجػػودة يسػػتوجب توافرىػػا لػػدى المػػديريف لمقيػػاـ بالعمميػػات الادا . 2
 (20011 )الصامؿ،.الموضوعيةاذ القرارات الحاسمة و اتخالمنيجية، فضلب عف حؿ المشكلبت و 

عػادلا،  توزيعػا االمؤسسة توزيعيػ قدرتو عمى توزيع العمؿ داخؿ، و عمى فيـ عممو درة المديرق . 3
داد اعػػالوحػػدات المختمفػػة ، و نشػػاطات و تحقيػػؽ التنسػػيؽ بػػيف ال، و مقػػاييس لػػلؤداءووضػػع معػػدلات و 

الاعمػػاؿ ؽ مػف انجػاز القيػاـ بعمميػة الرقابػة لمتحقػالكفػاءات البشػرية وتطويرىػا  تبسػيط الاجػراءات و 
 (2010 )الحمو، .عمى افضؿ وجو

 بناء عمى ما سبق نستطيع القول بأن الميارات الادارية: و 
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داء وذلؾ لأاستخداـ الميارات الادارية الثلبث )الادراكية، الانسانية، الفنية(،  عمى رةقدال ىي
بكفاءة  تحقيؽ اىداؼ المنظمة، و بطريقة سميمة ومتميزة والوظائؼ الإدارية المطموبة المياـ

 وفاعمية.

 الميارات الادارية  تصنيف 3121212

التي تناولت الميارات لتكويف أساس معرفي يمكف القارئ مف التعرؼ عمى المنطمقات الفكرية 
اىـ ما جاء و  تعدد التصنيفات لمميارات الادارية،و  عبر مر العصور،، و الإدارية بجوانبيا المتعدد
 : تصنيفيا مف الاحدث الى الاقدـ، حيث سيتـ عف الميارات الادارية

 

 (2015 نافع،) كارتار :اولاً 

 ىي:ارات الادارية الى ثلبثة انواع و تصنيؼ )كارتار( المي

او عممية  سموببأؿ معرفة خاصة او خبرة ما تتعمؽ ىي القدرة عمى استعما: و الميارة الفنية .1
 .او اجراء معيف

التفاعؿ مع الصفات التي تمكف الفرد مف ىي امتلبؾ بعض الخصائص و : و الميارة الانسانية .2
 .التأثر بيـالاخريف و 

المتعارضة شطة المختمفة و التكامؿ بيف الانىي القدرة عمى تحقيؽ التناسؽ و : و الميارة الفكرية .3
 .احيانا

 (.200عابدين ): ثانيا

دارية الواجب مجموعة مف الميارات الا الادارة المدرسية الحديثة  (2001 صنؼ )عابديف،
، ولا مناص لو عف امتلبكيا حتى يتمكف مف القياـ بمسؤولياتو عمى وجو توافرىا لدي المدير

  :صنفيا الى ما يأتيو صحيح 

ص الجسمية والعقمية والانفعالية الخصائوتشمؿ مجموعة الصفات و  الميارات الشخصية: .1
في الاخريف و مو مع ، فضلب عف تعامتؤثر فييماالـ شخصيتو وسموكو و التي تحدد معلممدير و 
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ىذه الميارات لا يتـ تعمميا تعمما بؿ تعتمد اساسا عمى الاستعدادات الفطرية . و استجابتيـ لو
  .لدى المدير

بط بيما مف حقائؽ ما يرتدير المتخصصة في الادارة و يقصد بيا معرفة المو الميارات الفنية:  .2
لافكار النظرية الى ؿ امف نق، و مسؤولياتوكنو مف القياـ بعممو و التي تم، و اسسومفاىيـ و 

دراسة والتعمـ اكتساب ىذه الميارات مف خلبؿ ال يمكف لمدير المؤسسة، و ممارسة عممية
 . التدريب والخبرة المنتقاةو 
ا مدير يضطمع ىذا الصنؼ مف الميارات بالطريقة التي يتعامؿ بينسانية: و الميارات الا .3

جيودىـ بنجاح واشاعة جو التعاوف ا يؤدي الى تنسيؽ ، ممالمؤسسة مع مرؤوسيو بنجاح
يحتاج ىذا الصنؼ الى ، و اخلبصجذبيـ وحفزىـ لمعمؿ بجد و التمكف مف والعمؿ الجماعي و 
  .اتقانومتمكف منو و التدريب لة و اكثر مف الدراس

، بمدى كفاءة الاخير مف ميارات مدير المؤسسةو يتعمؽ النوع الرابع الميارات الادراكية: و  .4
دراؾ اثر العلبقات بيف الاجزاء اـ المنظمة وفيمو وربط اجزاءه و ؤية تنظيقدرتو في ر المدير و 

الادارة ليس مجرد النظر الى و ، المجتمعف المنظمة و التغيرات التي تحدث فييا في العلبقة بيو 
، او النظر الى العمؿ عمى اساس انو عممية منفصمة عف بوصفيا عمـ تسيير الامور

 .رشادالاط والتطوير والتقويـ و التخطي

 دينيارت: ثالثا

الميارات الأساسية التي  )الإدارة العامة ذات توجو عممي( ـ( في كتابو1997ناقش دينيارت )
 (2005 الذويبي،) وقد قسميا إلى ثلبث مجموعات: النجاح والفاعمية في الأداء،تحدد 

إطار  : وتركز عمى المعمومات المعنية بالسياسات والبرامج العامة فيمعمومات إدراكية .1
 السياؽ الأخلبقي والسياسي للئدارة العامة.

ميارات العلبقة الشخصية: وتشمؿ الميارات المعنية بإدارة التغيير وميارات التعامؿ مع  .2
جماعات العمؿ وذلؾ مف خلبؿ تطوير ميارات الاتصالات  ةوديناميكيالأنماط السموكية 

 والتحفيز والتفويض والتفاوض.
ويتـ ذلؾ مف خلبؿ  متعمقة بالعمؿ والأداء: وتعنى بالميارات الالذاتيةالميارات الشخصية  .3

 ـ والثقة في اتخاذ القرارات .تطوير النموذج وكسب الثقة والاحترا
 بيسل: رابعا
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: ي ىيأف الميارات الأساسية للئدار  لميارات الإدارية لمعمؿ التنفيذي(ا ) في كتابوبيسؿ  ذكر
 (2003 توفيؽ،)

الفنية: وىذه الميارات ليا علبقة ببعض مجالات التخصص مثؿ اليندسة او الميارات . 1
 المحاسبة.

الميارات الإدارية: وتشمؿ ميارات تمكف الإداري مف القياـ بنشاطات مثؿ وضع الأىداؼ . 2
 وتنظيـ العمؿ وكذلؾ وضع النظاـ الرقابي .

المرؤوسيف والتعرؼ عمى أبعاد الميارات التعاممية: وتشمؿ ميارات تمكف الإداري مف تحفيز . 3
 ومحددات السموؾ التنظيمي .

، كبير عمى المستوى الوظيفي لممديرويؤكد بيسؿ  أف أىمية ىذه الميارات الثلبث يعتمد إلى حد 
، ويبرر بيسؿ فشؿ المديريف في ثاؿ ميمة في المستويات التنفيذيةفالميارات التقنية عمى سبيؿ الم

. ند ترقيتيـ أو نقميـ لأعماؿ أخرىى عدـ تطويرىـ لمياراتيـ الإدارية عأداء أعماليـ بأنو يعود إل
ولذا فيو يحث المديريف عمى أف يطوروا مياراتيـ بناء عمى متطمبات أعماليـ مما يؤدي إلى بناء 

 (2014 اخروف،محمد و ) ميارات جديدة مكممة ومتممة لمميارات الأساسية الثلبث.

 كاتز :خامسا

تسػػاؤلو عػف الميػػارات التػػي يجػب توفرىػػا فػػي الإداري النػاجح عمػػى أف الميػػـ مػف خػػلبؿ  يػرى كػػاتز
 لػػيس مػػف ىػػو الشػػخص بػػؿ مػػا باسػػتطاعتو القيػػاـ بػػو وذلػػؾ يعتمػػد عمػػى ثػػلبث ميػػارات أساسػػية :

 (2004 ماىر،)

ىي الميارات المتعمقة برؤية المنظمػة ككػؿ وعلبقاتيػا مػع البيئػة الخارجيػة  الادراكية:الميارات . 1
 .  حديد الأولويات النسبية بيف الأىداؼ والمقاييس المتعددة والمتناقضةومف ثـ ت

ميػػػؿ : ىػػي الميػػػارات القائمػػة عمػػػى معرفػػة متخصصػػػة وقػػدرة عمػػػى العمػػؿ والتحالميػػارات الفنيػػػة. 2
، ولا سػػيما إذا كػػاف النشػػاط يتنػػاوؿ الطػػرؽ والعمميػػات المطموبػػة فػػي للؤمػػور المتعمقػػة بنشػػاط العمػػؿ

 الأساسية الفنية لممحاسب أو الميندس. العمؿ مثؿ الميارات
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: وىػػػي تمػػػؾ الميػػػارات الخاصػػػة بالعمػػػؿ مػػػع الآخػػػريف بوصػػػفو عضػػػواً فػػػي الميػػػارات الإنسػػػانية. 3
 التنظيـ وعميو بناء الجيد التضامني والمؤسس داخؿ فريؽ العمؿ .

يميا عمى تقس، و داريةلـ يتفؽ الباحثوف عمى حتمية تحديد الميارات الانستنتج مما سبؽ انو 
فإنو يمكف الادارية السابقة ولكف مف خلبؿ استعراض وتحميؿ الميارات ضمف مجموعات محددة، 

، تتكوف مف الميارات الادراكية مجموعات الاستنتاج بأنو مف الممكف تقسيميا إلى ثلبث
ولكف سوؼ يتـ  ،1955حدد ذلؾ كاتز في عاـ كما  الميارات الفنية،والميارات الانسانية و 

الى تحديد ميارات محددة ضمف كؿ مجموعة  ةبالإضافعميو بما يناسب ىذه الدراسة و يؿ التعد
المجموعة البؤرية، سيتـ ذكرىا  لكؿ محور عمى حيث تـ اقتراح اربع ميارات فردية ميارات،

 توضيحيا في الفقرات القادمة. و 

  (النموذج الثلاثي لمميارات الادارية )الادراكية، الانسانية، الفنية 31212

حسب درج ضمف تصنيؼ "روبرت كاتز" اذ و اف اغمب الميارات المشار الييا مف قبؿ الباحثيف تن
الميارات  شمؿ جميع، كونو يؼ الرائد في ىذا المجاؿرأي الكثير مف الباحثيف يعتبر التصني

ات الجزئية التي جاءت المشار الييا مف قبؿ الكثير مف عمماء الادارة الذيف ضموا بعض الميار 
الادراكية، )لثلبث الاساسية ا الادارية التي يمكف ادخاليا تحت طائمة الميارات، و دراستيـ في

 يمكف توضيحيا كما يمي : و  (الانسانية، الفنية

 الميارات الادراكية  131212.

مو لمترابط بيف اجزائو فيعمى رؤية التنظيـ الذي يقوده و  المديرقدرة  :الادراكية تعني الميارة
 قدرتو عمى فيـ، و تحدث في اي جزء مف اجزاء المؤسسةاثر التغيرات التي قد و ، نشاطاتوو 

، بما في سسة بالمجتمع التي تعمؿ في اطارهالعلبقات المؤ وتصور علبقات الموظؼ بالمؤسسة و 
يعني ىذا و  .ليا تأثير قوي عمى ىذه العلبقات التي يكوفذلؾ السياسية والاجتماعية والاقتصادية و 

تنسيؽ نشاطات المؤسسة  عمىالمدير تعرؼ مف خلبؿ قدرة  الادراكيةارات القوؿ اف المي
، وليس رؤية الاجزاء فقط مف القادة رؤية عمؿ المؤسسة ككؿ تتطمب ىذه الميارات، و مصالحياو 
اف اي تعديؿ او تغيير في ، و ء المؤسسة تتداخؿ مع بعضيا البعضجيدا اف اجزا ااف يتفيمو و 
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بعبارة اخرى فاف المدير يتوجب عميو ، و ما في عمؿ المؤسسة ككؿء سيأثر حتجزء او عدة اجزا
 (2014 كريدي،) .المؤسسات اف يمـ بالمفيوـ النظري الوظيفي في تحميؿ بناء

باقي  المدراء فيار عمى غر او الحكومية في المؤسسات العمومية ويرى الباحث اف المدراء 
تطوير الاداء الوظيفي لمتقدـ و  تحديات يجب رفعيا ، حيث يواجيوفخاصةالمؤسسات في ال

 ، اذ يجبعاليةفاعمية و لمكافأة العناصر البشرية مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ المرجوة بكفاءة 
الميارات و  .ذلؾ نظرا لاتساع الفجوة بيف الميارات الادارية لمتغييرالتركيز عمى الابداع والسرعة و 

 .الحكومية قد لا تكوف كافية في ىذه الاياـالتدريب لمؤسسات التي تركز عمييا دورات التأىيؿ و 
التغيير الجذري  ليستغير في اجراءات العمؿ البسيطة و المقصود في التغيير ىنا، ىو الو 

 لمثقافة.لممؤسسة و 

 الميارات الادراكية:  يمكن تعريفبناء عمى ما سبق و 

اثر التغيرات عمى رؤية التنظيـ الذي يقوده وفيمو لمترابط بيف اجزائو ونشاطاتو، و  المديرقدرة ىي 
 قدرتو عمى فيـ وتصور علبقات الموظؼث في اي جزء مف اجزاء المؤسسة، و التي قد تحد
في اطاره، بما في ذلؾ السياسية والاجتماعية العلبقات المؤسسة بالمجتمع التي تعمؿ بالمؤسسة و 

 .لتي يكوف ليا تأثير قوي عمى ىذه العلبقاتاوالاقتصادية و 

التي تـ اقتراحيا مف ، الميارات الإدراكيةالميارات الفرعية التالية من  سوؼ يستخدـ الباحثو 
ا اىـ الميارات التي يجب بحثيا تـ الموافقة عمييا باعتبارىوعة البؤرية و قبؿ الباحث عمى المجم

 ىي كما يمي: ودراستيا حاليا، و 

 عمى النظر لممؤسسة التي يقودىا كجزء مفالمدير قدرة  ىي الميارات الادراكية السياسية:1 .
العامة والارتباط الاىداؼ المجتمع الكمي الذي تنشط فيو، وميارتو في تبصر الصالح العاـ و 

داؼ المؤسسة وسياستيا واىداؼ وسياسة النظاـ القائـ، ذلؾ مف ربط اى  يتطمبما بالنظاـ العاـ و 
 (2015)ارزيؽ،  .بيف نشاط المؤسسةوالتوفيؽ بيف الاتجاىات والضغوط الموجودة في المجتمع و 

فضؿ البدائؿ المتاحة بوعي اختيار اقدرة المدير عمى تكويف البدائؿ و ىي : ميارة اتخاذ القرار1 2
 (2008)ماىر،  حؿ المشاكؿ الادارية.سب وسيمة امامو لإنجاز الاىداؼ و يعتبر انمطمؽ و 
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الوقت والاستفادة منو قدر الإمكاف  في ستثمارىي قدرة المدير عمى الا: ميارة ادارة الوقت1 3
بكؿ فعالية وكفاءة، والحد مف فرص إضاعتو وىدره دوف جدوى، وتسخيره بزيادة إنتاجية العامميف 

 (2010)السعيد،  ، و يرتبط الوقت بدرجة كبيرة بالكفاءة.في وقت محدد

نقميا مف حالة معينة الى حالة قدرة المدير عمى تطوير المنظمة و  ىي: رميارة ادارة التغيي1 4
، بحيث تصبح قادرة عمى مواكبة التقنيةيئية الاقتصادية منيا والفنية و وفقاً لممتغيرات الباخرى 
يكوف ؾ لتحقيؽ اقصى درجة مف الكفاءة والفاعمية، و ذليا في ظؿ التغير المحيط السريع و عمم

 (2012)الاشيب، التغيير اما كمي في تركيبة المؤسسة او جزئي في نمط عمؿ او جزء معيف. 

 الميارات الانسانية  2131212

تعامؿ مع مرؤوسيو وتنسيؽ جيودىـ، عمى الالمدير ىي قدرة : المقصود في الميارات الانسانيةو  
 :ذلؾ مف خلبؿ، و بينيـبينو و  ىذا يتطمب الفيـ المتبادؿ، و خمص روح العمؿ الجماعي بينيـو 
 (2011 الغندور،)

  .العمؿ عمى اشباعيافيـ احتياجاتيـ و  .1
 .مقترحاتيـو  آرائيـالاستماع الى  .2
 .ركة في القرارات التي تؤثر عمييـاتاحة الفرصة ليـ لممشا .3
  .الاتصاؿ الفعاؿ معيـ .4
 .زيادة حماسيـ لمعمؿـ المعنوية و تقدير الحوافز المناسبة ليـ لرفع روحي .5

ا واسعا في نظرية العلبقات الانسانية رواج المديرالتركيز عمى اىمية الميارة الانسانية لدى  لاقى
فتح بابا واسعا اماـ البحوث الميدانية لتأكيد ضرورة الاىتماـ اكثر ، و في الفكر الاداري الحديث

التطوير التنظيمي بحوث في مجاؿ عمى استنتاجات الكثير مف ال ذلؾ بناء، و لميارات الانسانيةبا
حديث في ، عمى اف الميارة الانسانية تعد احد اىـ اركاف التتطوير القادةالموارد البشرية و  تنميةو 

لامريكية"  نتيجة دراسة اجرتيا وضح تقرير "جمعية الادارة ا منياو  .تعظيـ ادائياالمؤسسات و 
يف شممتيـ الدراسة قد اتفقت الذالمدراء ، اف اغمبية لمؤسسات امريكية كبيرةمدير شممت مائتي و 

في بناء  المدير، ىي كفاءة الناجحيف في الوقت الحاضر لممدراءعمى اف اىـ ميارة  آراؤىـ
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بينت الدراسة اف ىذه ، و وكو الجيد في التعامؿ معيـسم، و قات الانسانية الطيبة مع موظفيوالعلب
 (2003 توفيؽ،).مف الميارات الاخرى لممديرالميارة اكثر اىمية 

عمى  المديركانت الميارة الفنية تعكس قدرة  فاذاالدراسات، ولا يختمؼ الباحث مع الكتب و 
مف ىذا و  .كس قدرتو عمى التعامؿ مع الافراد، فاف الميارة الانسانية تعالتعامؿ مع الاشياء

لمميارة الفنية   اكتسابلمميارة الانسانية ىو اكثر صعوبة مف  المديرالمنطمؽ يتبيف اكتساب 
ييرا مف المجالات تغقات الانسانية ىو اكثر تعقيدا وتنوعا و سبب ذلؾ اف الدخوؿ في مجاؿ العلبو 

 .كثر صعوبة مف التعامؿ مع الاشياءاف التعامؿ مع الافراد ا، و الفنية

 الميارات الانسانية ىي: يمكن تعرف بناء عمى ما سبق و 

تنسيؽ جيودىـ، مف بينو وبينيـ و  الفيـ المتبادؿو عمى التعامؿ مع مرؤوسيو  المديرىي قدرة 
اتاحة الفرصة ليـ لممشاركة في القرارات التي تؤثر و ، روح العمؿ الجماعي بينيـ ؽخلبؿ خم

ناسبة ليـ لرفع روحيـ المعنوية تقدير الحوافز الم بالإضافة الى الاتصاؿ الفعاؿ معيـ، و عمييـ
 ة.فاعميلتحقيؽ اىداؼ المنظمة بكفاءة و  زيادة حماسيـ لمعمؿو 

التي تـ اقتراحيا مف الانسانية، الميارات الميارات الفرعية التالية من  سوؼ يستخدـ الباحثو 
ا اىـ الميارات التي يجب بحثيا تـ الموافقة عمييا باعتبارىؿ الباحث عمى المجموعة البؤرية و قب

 ىي كما يمي: ودراستيا حاليا، و 

مجموعة تعني قدرة المدير عمى بناء و خمق روح العمل الجماعي: تشكيل مجموعات العمل و 1 .
لتحقيؽ ىدؼ أو  ،مدخؿ مشترؾ لمعمؿ فيما بينيـو  مف الأفراد يتميزوف بوجود ميارات متكاممة

ميمة محددة تتطمب التنسيؽ والتفاعؿ والتكامؿ بيف أعضاء الفريؽ، ويعتبر أعضاء الفريؽ 
)صالحي،  فاعمية.المنظمة بكفاءة و لي تحقيؽ اىداؼ بالتا، و الأىداؼ همسئوليف عف تحقيؽ ىذ

2008) 

المعرفة والأفكار مف شخص إلى  نقؿىي قدرة المدير عمى  :التواصل الفعالميارة الاتصال و 1 1
مف جية الى أخرى بقصد التفاعؿ والتأثير المعرفي أو السموكي في ىذا الشخص أو ىذه  آخر أو

 بيف المرؤوسيف .الجية أو إعلبمو بشيء أو تبادؿ المعمومات والخبرات والأفكار والميارات 
 (2016)النذير، 
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 توسيع الدور الذي يقوـ بو: ىي قدرة المدير عمى ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين1 3
والتوصيات والآراء الفردية  بالاقتراحاتحيث يتـ الأخذ  القرار، اتخاذالمرؤوسيف في عممية 

، مما يمكف الوصوؿ لمقرارات الأكثر فعالية وضماف سيولة والجماعية التي يبدييا المرؤوسيف
 (2014)بوراس،  ا.تنفيذى

مجموعة العوامؿ المادية ىي قدرة المدير توفير  :دير الحوافز لرفع الروح المعنويةميارة تق1 4
مف بكفاءة وفاعمية  لأداء العمؿ والمعنوية التي تثير رغبات الأفراد وتقوـ سموكياتيا وتجذبيـ 

عدلي، ) الرغبات.يشعر بالقناعة والارتياح والسعادة والاشباع لمحاجات و  خلبؿ جعؿ المرؤوس
2005) 

 الميارات الفنية  3131212

الكفاءة في استخداـ ىذه ، و ة المتخصصة في فرع مف فروع العمـالمعرف: لميارات الفنيةيقصد با
بعبارة اخرى يقصد و  ،مؿ بالشكؿ الذي يكفؿ تحقيؽ اليدؼالمعرفة افضؿ استخداـ في اداء الع

ي استخداـ الطرؽ براعتو فو عمى استخداـ معرفتو المتخصصة و قدرت ىيالفنية  المديربميارة 
فة يمكف الحصوؿ عمييا ىذه المعر ، و العمؿ للئنجازالوسائؿ الفنية الضرورية ، و المتاحةالعممية 

 (2011 حافظ،) التدريب.بالدراسة والخبيرة و 

، اي اف الاستفياـ قائـ حوؿ لممديررة توافر الميارات الفنية غير اف تساؤلا يدور حوؿ مدى ضرو 
يرى الكثير مف و  ،تحقيؽ اىدافياالمؤسسة و ف نجاح يضم المتخصص المديرما اذا كاف اختيار 

 عبدالعزيز و العامري،) .ىناك حقيقتين يتوجب الوقوف عندىماباحثي الادارة العرب اف 
2003) 

خاصة في الدوؿ الصناعية اصبح غالبا في الادارة الحديثة و : اف الاتجاه الذي  الحقيقة الاولى
الميارات لدييـ الادارة مينة، و  اتخذوا مف، ىو اف الادارة يجب اف يتولاىا اشخاص المتقدمة

يقوـ ىذا الاتجاه اساسا ، و لمؤسسات بنجاحا ادارةالادراكية ما يمكنيـ مف الانسانية والادارية و 
ة الادارية عممية متشعبة عمى الاعتقاد الذي اصبح ثابتا في الفكر الاداري مف اف العممي

اف يكوف ذا  المديرىذا يتطمب مف وسياسية و ة اجتماعي، وتضـ جوانب ادارية وانسانية و الجوانب
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، للئدارةاف يكوف ممما بالأساليب العممية ، و خصائصونشاطاتو و ، اىدافو و معرفة واسعة بالتنظيـ
 .اساليبياالعلبقات الانسانية و  لأىميةمدركا 

فنيا  المتخصص المديريرى اختيار  يسود الادارة في الدوؿ النامية ىناؾ اتجاه : الحقيقة الثانية
المؤسسات التي تنسجـ تخصصاتيـ مع نشاطاتيا يضمف نجاح ىذه المؤسسات في تحقيؽ  لإدارة

 اىدافيا.

في المؤسسات العامة والخاصة في الدوؿ النامية  الاداريةلكف ىذه النظرة لاختيار المناصب 
دنا شغمت ، حيث اف معظـ المؤسسات العمومية الكبرى في بلباؿ عمى ذلؾبلبدنا خير مثو 

، غير اف ذلؾ لـ يمنعيا مف مواجية تكنوقراطية عالية التأىيؿ الفني طبقة الاداريةمناصبيا 
مشاكؿ اخرى مثؿ تدني مستوى الخدمات المقدمة، مثؿ ادارة المستشفيات و مشاكؿ تنظيمية 

نجاح يؿ الفني ىي مفتاح العالية التأىني بالضرورة القيادات المتخصصة و ، اذ لا يعالحكومية
 ( 2011 )ابو شقدـ واخروف، .المؤسسات

العموـ التخصصية التي تندرج تحت طائمة لميارة الفنية ىي مجمؿ المعارؼ و ايرى الباحث اف و  
عمى مصادر الحصوؿ عمى ىذه  التركيز ولا يجوز، ديرالوظيفة او المياـ التي يباشرىا الم

نمية الميارة حيث لمتعميـ دور ميـ في ت، التعميـاغفاؿ و او التدريب المعرفة مف خلبؿ الخبرة 
اذا ما اخذنا الادارة بشكؿ خاص يمكف اف نعتبر القياـ في الوظائؼ الادارية الفنية بشكؿ عاـ، و 

لاقؿ يجب اف يدرؾ تمؾ )تخطيط، تنظيـ، توجيو، رقابة( يحتاج الى ميارة اي اف كؿ مدير عمى ا
تأدية تمؾ الوظائؼ الاساسية بميارة عالية يستطيع اف يتعامؿ معيا في ميارة، اي الوظائؼ، و 

 مف قبؿ المدير، قد نستطيع القوؿ انو ىذا المدير لديو ميارات فنية. 

 الميارات الفنية:يمكن تعريف بناء عمى ما سبق و 

الكفاءة في استخداـ ىذه المعرفة افضؿ متخصصة في فرع مف فروع العمـ ، و المعرفة الىي 
المدير بعبارة اخرى يقصد بميارة و  ، بالشكؿ الذي يكفؿ تحقيؽ اليدؼاستخداـ في اداء العمؿ 

، ي استخداـ الطرؽ العممية المتاحةبراعتو فو عمى استخداـ معرفتو المتخصصة و قدرت ىيالفنية 
فة يمكف الحصوؿ عمييا بالدراسة والخبيرة ىذه المعر العمؿ، و  للئنجازالوسائؿ الفنية الضرورية و 
 .التدريبو 
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)تخطيط، تنظيـ، توجيو،  لفنية،الميارات االميارات الفرعية التالية من  خدـ الباحثوسوؼ يست
ؿ الباحث عمى المجموعة البؤرية رقابة( اي الوظائؼ الادارية الاساسية التي تـ اقتراحيا مف قب

تـ اختيار تمؾ ا اىـ الميارات التي يجب بحثيا ودراستيا حاليا، و تـ الموافقة عمييا باعتبارىو 
تركة بيف جميع المؤسسات الحكومية، بغض النظر مش لأنياالميارات في قسـ الميارات الفنية 

عف عمميا ؼ المدير في اي مؤسسة كانت يمارس تمؾ الوظائؼ، حيث ىدؼ الدراسة المتعمؽ 
صؿ في ىذا المحور ىو الكشؼ عند مدى ممارسة الميارات الفنية بميارة، اي النتيجة التي سنح

 ىي كما يمي: و  عمييا ىو مستوى ممارسة تمؾ الوظيفة الادارية بميارة معينة. 

سيكوف عميو الوضع في المستقبؿ  ىي قدرة المدير عمى التنبؤ بما: ميارة التخطيط1 .
المستقبؿ مف خلبؿ تنسيؽ الجيود واستخداـ تقنيات واساليب التخطيط طويمة الاستعداد ليذا و 

 (2007)ظاىر، فاعمية. لتحقيؽ اىداؼ المؤسسة بكفاءة و قصيرة الاجؿ، الاجؿ و 

وسيمة يمكف مف خلبليا تنسيؽ جيود وقدرات ىي قدرة المدير عمى وضع : ميارة التنظيم1 2
ومواىب الأفراد والجماعات الذيف يعمموف معاً نحو غاية مشتركة لضماف تحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

 (2015)ارزيؽ،  نة.فاعمية ممكتكمفة ووقت واعمى كفاءة و بأقؿ 

تبر ىي قدرة المدير عمى ارشاد المرؤوسيف اثناء تنفيذ الاعماؿ، حيث تع: ميارة التوجيو1 3
مرؤوسيف لإنجاز تعميمات تنقؿ مباشرة لمميمة مستمرة لصنع القرارات وتسجيميا في اوامر و 

 (2010)ابو طاىر،  فاعمية لتحقيؽ اىداؼ المنظمة.الاعماؿ بكفاءة و 

 واستكشاؼ للؤخطاء تعمؿ عمى  عممية منتظمةىي قدرة المدير عمى ممارسة : الرقابةميارة 1 4
ذلؾ و  تقويميا وتصحيحيا بالشكؿ المناسبل ذلؾو تحديد نقطة الضعؼ والانحراؼ والعمؿ 

 (2006)حريـ،  فاعمية.اف تحقيؽ اىداؼ المؤسسة بكفاءة و لضم

 الفعالة  بالإدارة علاقة الميارات الادارية 41212

كثير مف مفكريف عمـ الادارة الميارات الادارية بالإدارة الفعالة ومنيـ روبرت كاتز عندما ربط 
الادارية  تالمياراالقائد ىو المدير الفعاؿ الذي يستخدـ و  نيا الادارة الفعالةباالقيادة  وصؼ

حيث  الميارةمـ و في كتاب الادارة بيف الع (1113 ايضا )ماىر،(، و Katzs, 1955القيادية )و 
ة في يذكر اف الوظائؼ الادارية وحدىا لا تكفي لتحقيؽ الفاعمية انما يجب اشراؾ الميارات الادار 
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في كتاب القيادة الادارية اذ  (2008 الى )كنعاف، بالإضافةالعمؿ كوف الادارة ىي عمـ و فف، 
قيادي يرتبط وأف مدى نجاحو في دوره ال ؿ ىو الذي يراعي واقعية الأىداؼ،الفعا المديرأف ذكر 

 اكتسابيا وتنميتيا ومنياامتلبكو لمميارات الادارية التي يمكف و أساسا بمدى فاعميتو والتي يمكف 
دارة التغيير والتطويروقت، و في إدارة ال، و في الاتصالاتو  ،فاعمية في صناعة واتخاذ القراراتال . ا 

التي تبيف بشكؿ كبير مدى الادارة الفعالة، ة واضحة بيف الميارات الادارية و اذا ىناؾ علبق
القيادية، حيث تعتبر الميارات الادارية ىي الة مف خلبؿ الميارات الادارية و تحقيؽ الادارة الفع

التي ح العلبقة بيف المفيوميف واضحة و بالتالي تصبو الوسيمة الافضؿ لتحقيؽ الادارة الفعالة، 
في غياب الميارات الادارية لا الفعالة و ف تحقيؽ الادارة تتمثؿ انو بوجود الميارات الادارية يمك

 يمكف تحقيؽ الادارة الفعالة او سيواجو المدراء في صعوبة لتحقيقيا. 

 الادارة الفعالة من خلال ما يمي:اما الباحث يوضح العلاقة بين الميارات الادارية و 

السبب الاىـ ة، فيو يتـ تحقيؽ اىداؼ المنظمة مف خلبؿ ممارسة المدراء لوظائفيـ الاداري
اذا كانت الإدارة الفعالة ىي انجاز الشيء الصحيح في الوقت المناسب، أي تحقيؽ و  لوجودىـ،

مياـ المدير، فينا دؼ في بكفاءة وباقؿ وقت ممكف، وارتباط نجاح وضماف اليدؼ في عمؿ و الي
ساند لرفع متبر كداعـ اساسي و لا يمكف تحقيؽ الاىداؼ بدوف ممارسة الميارات الادارية التي تع

ع مف ىنا يتـ توضيالادارة الفعالة في المنظمات، و  قدرات المدير لتحقيؽ الاىداؼ بفاعمية تطبيؽ
المثمة الميارات الادارية، حيث اف الميارات الادارية ىي الوسيمة العلبقة بيف الادارة الفعالة و 

، حقيؽ الادارة الفعالةبرىف نجاح تالمطموب يو  جودىا بالشكؿ المناسبلتحقيؽ الادارة الفعالة و 
، حيث الصناعيةخصوصا في المنظمات الخدمية التي لا تنتج خدمات ممموسة مثؿ المنظمات و 

سيولة قياسيا مف خلبؿ زيادة الجودة او ية وسائؿ اخرى لتحقيؽ الفاعمية و لممنظمات الصناع
في المؤسسات تقمقؿ وقت الانتاج او زيادة الربحية او استحداث اساليب جديدة لمعمؿ، لاكف 

ا انو لا ذلؾ لما ذكرناه سابقو ة الفعالة في أي شيء مف ما ذكر، الخدمية لا يمكف تحقيؽ الادار 
د الميارات الادارية الإدراكية والانسانية بالتالي صعوبة القياس. فوجو يتـ انتاج خدمة مموسة و 

يارات التي فجميع الم .ةالفعال تطوير المستمر للئدارة وصولا للئدارةوالفنية يساعد عمى تحسيف و 
ميارات ضروري توفرىا في المدير ىي التي ستستخدميا ىذه الدارسة ذكرىا الباحث سابقا و 

   بالتالي يجب تنميتيا باستمرار لمحفاظ عمى وجود الادارة الفعالة. و 
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الادارية بفروعيا  تاف الميارابالابحاث جميع ما ذكر في الكتب و  تختمؼ ىذه الدراسة معلا و 
التي تحسف (، ، ادارة التغييرالقرار، ادارة الوقت السياسية، اتخاذ الادراكية الميارات)دراكية الا

تشكيؿ خمؽ روح العمؿ الجماعي و ) الانسانيةالميارات بيئة العمؿ الداخمية والخارجية. و 
مشاركة القرارات مع المرؤوسيف. تقدير الحوافز  التواصؿ الفعاؿ،، الاتصاؿ و ؿمجموعات العم
الميارات الفنية تعزز روح الجماعة والتعاوف والعمؿ. و التي  (معنوية لمعامميفلرفع الروح ال

التي تعمؿ عمى ضبط العمؿ وسيره في الاتجاه الصحيح،  (، الرقابةالتخطيط، التنظيـ، التوجيو)
 تحقيؽ الفاعمية.نظمة الادارية و تطوير الا عمىبالتالي تعمؿ جميع تمؾ الميارات مجتمعة و 

 الاغوار الحكومية في محافظة اريحا و  المؤسسات 51212

 الحكومية  لمؤسساتمدراء او الحكومية  المؤسساتمفيوم  151212.

ا ىي المؤسسات التابعة لمحكومة ا المقصود بيمانالحكومية، و  مؤسساتلا يوجد تعريؼ محدد لم
 . وف ممثمة لموزارة في تمؾ المنطقةتكمعينة و العاممة في منطقة و 

 كما يمي:ليذه الدراسة الحكومية  لمؤسساتيحدد الباحث مفيوم او 

ىي جميع المؤسسات والمنظمات التابعة لمحكومة والممثمة لموزارات، والتي تمارس اعماؿ 
في عاممة وظائؼ الحكومة، أي جميع المنظمات المخولة في ممارسة اعماؿ الحكومة، الو 

 الاغوار. محافظة اريحا و 

كما ذكرناه سابقا ىو المدير العامؿ في الحكومية  المؤسسات في لمدراءا بالتالي يكوف التعريؼو 
 تمؾ المنظمات كما يمي : 

، المنظمات التابعة لمحكومةسسات و قانونية في جميع المؤ ىو الشخص المعيف بصفة رسمية و 
ويمارس الاعماؿ والوظائؼ الادارية ضمف مسؤولية والعاممة في محافظة اريحا والاغوار،  
 صفة المدير. ونطاؽ سمطة وصلبحية، وينتحؿ اسـ و 

 الاغوار كومية العاممة في محافظة اريحا و الحالمؤسسات  2151212
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كومية العاممة في محافظة اريحا والاغوار فيما يمي سوؼ يتـ توضيح جميع المؤسسات الحو 
، الدراسة، مع توضيح بسيط ؿ طبيعة العمؿ التي تمارسو تمؾ المنظماتالتي ستكوف محؿ ىذه و 

 : كما يمي

 المحافظة 1 .

قرار مشروعات الخطط الشاممة عمى مستوى المحافظةعمؿ المحافظة ىو  قرار  دراسة وا  وا 
والأشراؼ عمى تنفيذىا ،كما  مشروعات خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والموازنة السنػويػة

يات والأجيزة التنفيذية يقوـ بالتوجيو والأشراؼ والرقابة عمى أعماؿ المجالس المحمية لممدير 
صدار و  ،مراقبة تطبيؽ القوانيف والأنظمة، و لممحافظة مناقشة الحالة الأمنية في المحافظة وا 

لممواطنيف وحماية الحقوؽ التوجييات المناسبة التي تساعد عمى تعزيز الأمف والاستقرار 
، بالإضافة والقوى العاممة في نطاؽ المحافظةمراقبة تنفيذ سياسات التوظيؼ ، و والحريات العامة

 )المحافظة( الحفاظ عمى المشاريع الخدمية والمرفقية بما يكفؿ سلبمتيا واستمرار تشغيميا.الى 

 الامن الوقائي1 2

فقط منذ  الضفة الغربية ، يعمؿ فيلمسمطة الوطنية الفمسطينية جياز أمني داخمي فمسطيني، تابع 
استخباراتية داخمية تشمؿ الجرائـ الداخمية في  الانقساـ الفمسطيني، يتميز عممو بالسرية وميامو

لحماية مؤسسات السمطة  ويعمؿ .عدة مجالات منيا مكافحة التجسس ومكافحة الارىاب
ولو سجوف لمتحقيؽ بيدؼ  والداخميةالفمسطينية في الضفة الغربية مف الاعتداءات الخارجية 

الداخمي المحتممة قبؿ حدوثيا، ومف ىنا جاء تسميتو  بالأمفالمتعمقة  الكشؼ عف الجرائـ
 )الامف الوقائي(. مف فمسطينيي الضفة الغربية حركة فتح بالوقائي. وجميع أفراده مف نشطاء

 1 الامن الوطني3

 الرئيس يتبع ،وكتائب ميدانية بتشكيلبت مييكمة عسكرية صبغة ذات نظامية أمنية ىيئة
 الفمسطينية السمطة إنشاء بعد الفمسطيني التحرير جيش مف بديلب أصبح مباشرة. الفمسطيني
دماج  وأجيزة تشكيلبت عدة لوائو تحت يضـ الذي الجديد الجياز في الرئيس وحرس 17 القوة وا 
 )الامف الوطني(يعتبر حاليا كجياز مساند لجميع الاجيزة الامنية الاخرى.، و أخرى

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%81%D8%AA%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%81%D8%AA%D8%AD
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/65182344-7949-4447-9be2-ef00e37f4787
http://www.aljazeera.net/home/getpage/4f51f922-997b-4db4-a88c-158034f501b4/65182344-7949-4447-9be2-ef00e37f4787
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  1 المخابرات4

ىيئة أمنية نظامية تتبع الرئيس الفمسطيني الذي يصدر القرارات اللبزمة لإدارة عمميا وتنظيـ 
 )المخابرات(.شطة والمياـ الأمنيةنشؤونيا، وىي الجية المكمفة رسميا بممارسة الأ

  1 الشرطة5

التحري ومعاينة المخالفات ماف حماية الأشخاص والممتمكات، و ضتتمثؿ مياـ مديرية الشرطة في 
لقاء القبض عمى مرتكبييا، البحث عف و  الحفاظ واسترجاع الأمف العمومي،و  وكذلؾ البحث وا 

مراقبة حركة تدفؽ و  الجريمة والانحراؼ، الوقاية مفو  المعمومات لفائدة السمطات المختصة،
المساىمة في عمميات أمف الدولة، والسير عمى حماية المؤسسات و  الأشخاص عمى الحدود،

المشاركة في العمميات الكبرى لمدولة و  ضماف الشرطة الإدارية،و  العمومية أو الممثميات الأجنبية،
 )الشرطة(.في إطار المياـ المنوطة بيا

 دني1 الدفاع الم6

تتمثؿ مياـ مديرية الدفاع المدني في توفير الحماية لمسكػاف والممتمكات الخاصػة والعامػة 
فة تحقيؽ السلبمة العامة في كاالكوارث والحروب و  ومصادر الثروة الوطنية مف أخطار

حتيا والقضاء عمييا قبؿ التدخؿ السريع في حوادث الحريؽ لمكافالنشاطات اللبزمة في الحياة و 
 )الدفاع المدني(.التدخؿ السريع في حالات الإنقاذ المختمفة التي تقع في الظروؼ العاديةىا و تطور 

 1 مديرية الصحة7

، في محافظة اريحا تقديـ رعاية صحية أولية لممواطنيف كافةىي مؤسسة تعمؿ عمى  
  )وزارة الصحة(.الاغوارو 

  1 مديرية التربية و التعميم8

تدير قطاع التعميـ بشكؿ عاـ شؤوف التعميـ في محافظة اريحا والاغوار، و  ىي مؤسسة تيتـ في 
  )وزارة التربية والتعميـ(غيرىا.المدرسيف والقوانيف الدراسية و فيما يتعمؽ في المدراس و 

 مديرية الاشغال العامة والاسكان 91
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كاف والبنية الأشغاؿ العامة والإسكاف في قطاع الإس ىي مؤسسة تابعة تسير وتراقب اعماؿ 
 )وزارة الاشغاؿ العامة و الاسكاف( .الاغوارمحافظة اريحا و الأساسية في 

  1 دائرة ضريبة الدخل0.

العامة سنويا فيما بيف تتمثؿ ميمة دائرة ضريبة الدخؿ في وضع قاعدة قانونية لتوزيع الاعباء 
الضريبية أي اف الييئات كؿ حسب دخمو الصافي وفقا لمعايير تسنيا التشريعات الافراد و 

ة مف خدمات عامة تعود الضريبة عمى الدخؿ اتخذت صفة الالتزاـ القانوني مقابؿ ما تؤديو الدول
لرفد خزينة الدولة  ، في محافظة اريحا ،إدارة التدقيؽ والتحصيؿ بكفاءة وفاعمية ،عمى الجميع

ثقافة الضريبية لتقديـ بالإيرادات العامة مف خلبؿ تعزيز مبدأ الالتزاـ الطوعي ونشر الوعي وال
 )وزارة المالية( 1خدمات ذات جودة عالية لتحقيؽ أفضؿ رضا ممكف

 1 دائرة ضريبة الاملاك..

تقوـ دوائر ضريبة الأملبؾ بتقديـ العديد مف الخدمات لممواطنيف بالحفاظ عمى ممكية المواطنيف 
القيد اللبزمة لإثبات الممكية ولمحصوؿ عمى  عف طريؽ تنظيـ الممكية ونقميا وتثبيتيا واخراجات

ضريبة الأملبؾ ىي الجية الوحيدة  وتراخيص البناء وتقوـ أيضا بالحفاظ عمى تمؾ السجلبت 
 )وزارة المالية(التي تحتفظ بسجلبت الممكية لكافة محافظات الوطف دوف سواىا.

 دائرة ضريبة القيمة المضافة 1 2.

غلبؽ الممفات الضريبية  و تتمثؿ مياـ دائرة ضريبة القيمة المضافة في  تسجيؿ السيارات فتح وا 
التجارية. ومتابعة التقارير الدورية لممكمفيف. ومتابعة ممفات كبار المكمفيف مف خلبؿ الفحص 

الخاصة بيا. لإعفاءات الضريبية والتدقيؽ. و متابعة القضايا الضريبية ومتابعة المنح المقدمة وا
 )وزارة المالية( المتابعة الميدانية مف خلبؿ الحملبت المنتظمة عمى الشركات وأصحاب الميف.و 

  الترخيص1 دائرة السير و 3.

بتنظيـ قطاع النقؿ والمواصلبت وصولا الى قطاع نقؿ امف متطور وصديؽ مؤسسة تعمؿ عمى 
 المواصلبت( )وزارة .لمبيئة باستخداـ النظـ الحديثة بمعايير عالمية
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 1 مديرية الداخمية4.

بوتية لممواطنيف في توفير جميع اوراؽ الثتوفير خدمة مياـ مديرية الداخمية في تتمثؿ وظائؼ و 
الاحتفاظ في جميع سجلبت الشخصية مف شيادات ميلبد واليوية الشخصية وجوازات سفر، و 

 لشخصية. )وزارة الداخمية(في اصدار اوراؽ ثبوتية االمواطنيف، فيي الجية الوحيدة المخولة 

 1 مديرية الارتباط المدني5.

التجارة رتباط المدني في اجراء معاملبت واقرار تصاريح العلبج والزيارة و وظائؼ الاتتمثؿ مياـ و 
والقياـ بالتنسيقات الزراعية واقامة الاجانب ونقؿ اماكف  المتوكميف،والعمؿ والقنصمية ولـ الشمؿ و 

، أي باختصار تقوـ في ادارة جميع VIPاصدار بطاقات والمرور عبر المعابر و التنسيؽ الاقامة و 
 )وزارة الداخمية( المعاملبت المدنية التي تتـ مع السمطات الاسرائيمية.

 فرع اريحا \1 وزارة الثقافة 6.

تصوف التراث حيث  الاجتماعية، تنمية الثقافة، و تعزز النسيج الاجتماعي ميمتيامؤسسة 
التاريخية لمشعب الفمسطيني، وتنمي المواطنة القائمة عمى احتضاف قيـ المساواة والحرية والحكاية 

وتقؼ في وجو التسمط والقمع والاستغلبؿ والمحسوبية  والعدالة الاجتماعية والكرامة الإنسانية
 )وزارة الثقافة(.والفساد

 1 دائرة الاقتصاد الوطني7.

ة عمى بناء قدرات الاقتصاد الفمسطيني عمى أسس وزارة الاقتصاد الوطني ىي الجية المشرف
معرفية وعممية في مجاؿ وضع البرامج والسياسات التنموية الرامية إلى تعزيز قدرات القطاعات 

مع قيمنا وثقافتنا  يتلبءـالإنتاجية وتوفير كؿ الإمكانات لمحفاظ عمى موارد ومقدرات شعبنا وبما 
 )وزارة الاقتصاد الوطني(الوطنية في إطار الشراكة مع القطاع الخاص.

 فرع اريحا \1 وزارة العدل 8.

يات والحقوؽ العامة والخاصة سيادة القانوف بما يصوف الحر عمى تحقيؽ العدؿ و مؤسسة تعمؿ  
المستدامة لدى نمية الشاممة و لاطار الملبئـ لمتيوفر اوبما يحفظ الكرامة الانسانية و  المساواةو 
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قطاع عدؿ كفؤ نزيو وشفاؼ  بناءو  كاممة السيادة. ةفمسطينيالمجتمع الفمسطيني في ظؿ دولة 
العدؿ والمساواة وسيادة القانوف ويتمتع فيو الجميع بالقدرة عمى الوصوؿ لمعدالة دوف  يحقؽ
 )وزارة العدؿ(تمييز.

 1 دائرة الشؤون الاجتماعية9.

عمى تحقيؽ التنمية الشاممة والأمف الاجتماعي والنمو الاقتصادي لكؿ أسرة ىي مؤسسة تعمؿ  
فمسطينية وصولا لمرفاه الاجتماعي لبناء المجتمع السميـ ورفع مستوى المعيشة لضماف الحياة 
الكريمة للئنساف الفمسطيني وعمى أسس المساواة دوف تمييز عرقي أو جنسي أو عقائدي أو 

الأىمي والخاص بما يمبى ية شاممة ما بيف القطاع الرسمي و إطار عممية تنسيق طائفي في
 )وزارة الشؤوف الاجتماعية( .متطمبات العمؿ بأقصى درجات الكفاءة والمرونة

 فرع اريحا \1 وزارة العمل 20

رفع نسبة المشاركة الاقتصادية مف خلبؿ تييئة القوى العاممة وتشغيميا  ىي مؤسسة ميمتيا
 )وزارة العمؿ(.الاجتماعية ليا وتنظيـ سوؽ العمؿر الحماية وتوفي

 1 الضابطة الجمركية.2

تنفيذ مياـ أمنية مف نوع مختمؼ، فمف ضبط ورقابة الموارد يتمثؿ دور الضابطة الجمركية في 
  منتجات نية، مرورا بتنفيذ قرارات مقاطعةالمالية الضريبية والجمركية لمحكومة الفمسطي

الإسرائيمية، إلى ضماف سلبمة جودة السمع المتداولة محميا. وبيف ىذا وذاؾ، يحمؿ   المستوطنات
جياز الضابطة الجمركية مفاتيح ومياـ استقرار الأمف الاقتصادي لممناطؽ الفمسطينية بموارد 

 )الضابطة الجمركية(.بشرية ومخصصات مالية

  1 مؤسسة رعاية اسر الشيداء22

تحقيؽ العيش الكريـ لجميع اسر الشيداء والجرحى الفمسطينييف والذيف مؤسسة تعمؿ عمى 
تضرروا نتيجة لالتحاقيـ بالثورة الفمسطينية أو لتواجد الثورة بينيـ، وصولا لمرفاه الاجتماعي دوف 
تمييز للبنتماء السياسي والأيديولوجي، وذلؾ مف خلبؿ تقديـ الخدمات والبرامج الاجتماعية 
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التنموية لأسر الشيداء والجرحى وضحايا الحروب مع الاحتلبؿ  والتأىيميةمية والصحية والتعمي
 )مؤسسة رعاية اسر الشيداء(.الإسرائيمي

  فرع اريحا \وزارة الزراعة  231

 زراعة الفمسطينية وبالتالي تحسيفتحسيف انتاج وانتاجية وتنافسية المؤسسة ميمتيا ىي 
ف عاو والت ف مف خلبؿ توفير البيئة المواتيةالاخريواصحاب العلبقة  المزارعيف الريفيف دخؿ

والشراكة مع القطاع الخاص والاىمي لتقديـ خدمات الارشاد ونقؿ التكنولوجيا والبيطرة ووقاية 
 )وزارة الزراعة(.النبات وتسييؿ التجارة الزراعية وادارة الموارد البشرية والزراعية بكفاءة وفاعمية

 1 مستشفى اريحا الحكومي24

سعار مقبولة لكافة افراد اشاممة مقابؿ توفير رعاية طبية مؤسسة صحية حكومية تعمؿ عمى  ىي
 )مستشفى اريحا الحكومي(. المجتمع

 1 دائرة البريد25

تقديـ الخدمات البريدية لمختمؼ قطاعات المجتمع الفمسطيني و مواكبة وسائؿ تتمثؿ مياميا في 
تعزيز الأنشطة المالية في الخدمات البريدية البريدية و يثة في تقديـ الخدمات التكنولوجيا الحد

 )دائرة البريد(المتاحة.

 1 دائرة الاراضي و المساحة26

حؽ ممكية الأمواؿ غير المنقولة وتوثيقو والمحافظة عميو وتسييؿ  تثبيتمؤسسة ميمتيا ىي  
الوطني والاستمرار في ممارستو وتوفير قاعدة البيانات اللبزمة لإنشاء نظاـ المعمومات الجغرافي 

طاع العاـ والخاص تحسيف وتطوير نوعية الخدمات العقارية المقدمة لمتمقي الخدمة بمشاركة الق
 .)دائرة الاراضي و المساحة(وطنياً ودولياً 

 1 دائرة المساحة و املاك الحكومة27

والاستمرار في  تثبيت حقوؽ ممكية الامواؿ غير المنقولة وتوثيقو والمحافظة عميو، مؤسسة ميمتيا
تحسيف وتطوير نوعية الخدمات العقارية المقدمة لمتمقي الخدمة، وتوفير قاعدة بيانات ومعمومات 
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لترسيخ منظومة خدمات عقارية متطورة، وتقديـ الدعـ الفني والمتبادؿ مع الجيات الرسمية وغير 
خاص، والسير قدما الرسمية ذات العلبقة في مؤسسات السمطة الوطنية الفمسطينية والقطاع ال

 )دائرة المساحة و الاملبؾ(.نحو اكماؿ اعماؿ التسوية في كافة انحاء الوطف

 1 ادارة المعابر و الحدود28

خدمة الاقتصاد الوطني مف خلبؿ تسييؿ العمؿ عمى المعابر الفمسطينية و  تتمثؿ مياميا في ادارة
المساعدات التي تقدـ الفمسطيني و تجارية لمقطاع الخاص حركة مرور البضائع عمى المعابر ال

الدوؿ العربية لمشعب الفمسطيني ، بالإضافة انيا تقوـ ات الدولية والاتحاد الاوروبي و مف المؤسس
 )المعابر و الحدود الفمسطينية( 1بتتبع حركة التصدير اليومية عبر المعابر الدولية

 1 بمدية اريحا و الاغوار29

بالمدينة مف خلبؿ الوقوؼ عمى ابرز واىـ  لمستوى المعيشيفي رفع ابمدية أريحا تتمثؿ مياـ 
الاحتياجات والمشاريع ومحاولة تنفيذ جزء كبير مف ىذه المشاريع بالتعاوف مع المدف الصديقة 

)بمدية  .والمؤسسات المانحة في سبيؿ مدينة احدث وأرقى بما يميؽ بمستواىا التاريخي والحضاري
 اريحا و الاغوار(

 فرع اريحا\السياحة والاثار1 وزارة 30

، مف اجؿ المساىمة الفعالة في قطاع السياحة والاثار الفمسطيني في تنميةتتمثؿ مياميا في 
ب الاستثمارات ، ذلؾ لقدرة ىذا القطاع عمى اجتذاشاممة لقطاعات المجتمع الفمسطينيالتنمية ال

قطاع المصدر الأوؿ لمدخؿ ، ولأىميتو في زيادة فرص العمؿ ليشكؿ ىذا الالوطنية والأجنبية
الوطني واستثمار السياحة كمنبر اعلبمي يوصؿ لمعالـ الخارجي البعد الحضاري والثقافي واليوية 

 الفمسطينية. المتميزة لمشعب الفمسطيني ، كذلؾ تعميؽ وتجذير الانتماء الوطني والاعتزاز باليوية
 )وزارة السياحة(

 1 مديرية الحكم المحمي.3

رفع كفاءة الوزارة ف امتلبؾ قدرات مؤسساتية فاعمة و تمكيف الييئات المحمية متتمثؿ مياميا في و 
وتحقيؽ مزيد  مى قطاع الحكـ المحميوالإشراؼ ع والتوجيو التخطيط لتمكينيا مف

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7_(%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9)
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والمشاركة المجتمعية في قطاع الحكـ المحمي وتعزيز مفيوـ الشراكة  والشفافية الديمقراطية مف
لممساىمة في إحداث تنمية محمية وتعزيز  والعاـ الخاص بيف الييئات المحمية والقطاعيف
 )وزارة الحكـ المحمي( .الاستقلبؿ المالي لمييئات المحمية

  1 دائرة شؤون المفاوضات32

أثناء  ةالفمسطينيتقديـ المشورة القانونية والإعلبمية لدائرة شؤوف المفاوضات مؤسسة ميمتيا 
 )شؤوف المفاوضات(مفاوضات الوضع الدائـ مع إسرائيؿ وفي مرحمة الإعداد ليا.

 1 بيت الاجداد33

، أميف الاستقرار الاجتماعي والنفسي لممسف مف خلبؿ برامج الرعاية المختمفةمؤسسة ميمتيا ت
 )بيت الاجداد(. مة لائقة لممسنيف وعناية يومية تتناسب مع حالتو الصحيةتوفير اقاو 

 1 وكالة وفا34

مركز المعمومات الوطني الفمسطيني ىو قطاع مف القطاعات الرئيسية الثلبث التي تشكّؿ "وكالة 
 )وكالة وفا( .وفػا -الأنباء والمعمومات الفمسطينية

 الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني 1 مكتب 35

توفير البيانات والمعمومات الإحصائية الدقيقة في وقتيا المناسب لجميع المستفيديف بيدؼ دعـ 
، وذلؾ مف خلبؿ لشراكة مع جمع الأطراؼ ذات الصمةالتنمية والتخطيط ومتخذي القرار، با

 المركزي للئحصاء الفمسطيني( )الجياز .استخداـ نظـ عالمية متطورة وبناء قوة عمؿ محترفة

 التشريعي المجمس1 مكتب 36

يقوـ المجمس التشريعي الفمسطيني بدور البرلماف؛ حيث أصبحت مف ميامو مسؤولية سف  
 )المجمس التشريعي( .القوانيف، والرقابة عمى السمطة التنفيذية

 1 جامعة الاستقلال37

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_(%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_(%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
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توفير تعميـ وتدريب أكاديمي عالي ونوعي في التخصصات ذات العلبقة بالعموـ الأمنية، يستند  
إلى رؤية شاممة لمتطوير النوعي لمموارد البشرية في المجالات المعرفية الذىنية، والعممية 

لتأىيؿ والتطبيقية، والروحية القيمة المتعمقة بقطاع الأمف، وتوظيفيا لإعداد كوادر أمنية عالية ا
عداد قيادات المستقبؿ المسمحة بروح الانتماء والالتزاـ والانضباط والقيـ الوطنية  مينياً وعممياً، وا 
والحضارية، التي تقوـ بوظيفة الأمف كخدمة مجتمعية ترسخ أسس شراكة حقيقية مع المجتمع 

والأجيزة  الفمسطيني ومؤسساتو وأفراده، وتعمؿ عمى تطوير المجتمع الفمسطيني بصورة عامة
الأمنية بصورة خاصة، في إطار مف التنمية الوطنية الشاممة والمتكاممة والمستدامة في مختمؼ 

 )جامعة الاستقلبؿ( .المجالات

الاغوار، سسات الحكومية في محافظة اريحا و المؤسسات التي تـ ذكرىا سابقا ىي جميع المؤ 
استبعاد المؤسسات الحكومية تـ مؤسسة، و  37وعددىا التي سوؼ تستخدميا ىذه الدراسة 

انيا تمارس اعماؿ قانونية ذلؾ بسبب لى الجياز او السمطة القضائية؛ و القضائية، أي التابعة ا
ضا تـ استبعاد المجالس البمدية وعددىا ايومسميات الادارة. و بعيدة عف الاعماؿ الادارية، بحتو و 

ى المسؤوؿ الاعمى في المجمس مسم يوجد ادارات في تمؾ المجالس، و ذلؾ لاف لامجالس، و  7
يتـ اختيارىـ عمى اسس  الى اف رؤساء المجمس بالإضافةالبمدي ىو رئيس مجمس او بمدية، 

التوصيؼ الوظيفي او بناء عمى نظاـ عمى مبادئ الوصؼ و  ليسعشائرية وحزبية أي انتخابية، و 
معايير عممية او الترقيات في المؤسسة، أي باختصار لـ يتـ اختيار رؤساء المجالس بناء عمى 

معظـ رؤساء المجالس حالية لا يحمموف شيادات جامعية، لذلؾ تـ استبعاد جميع ادارية محددة، و 
بمدية كبيرة  لأنياذلؾ سسة بمدية اريحا، و ر باستثناء مؤ الاغواو المجالس البمدية في محافظة اريحا 

الادارات المختمفة، فتمثؿ العدد النيائي لممؤسسات التي و  المؤسسات يوجد في داخميا العديد مفو 
 ىي جميع المؤسسات التي ذكرناىا سابقا. مؤسسة و  37سوؼ تستخدميا الدراسة 
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 الدراسات السابقة  312

 : الاجنبية كما يميالعربية و ابقة يشمؿ ىذا القسـ الدراسات الس

بعنواف القيادة الادارية ودورىا في تنمية ميارات مديري الادارات، ( دراسة 2015 أعد )نافع،
التعرؼ عمى النماط القيادية السائدة  راسة حالة مجموعة شركات دانفوديو، حيث ىدفت الدراسةد

الادارات ومعرفة اثر التدريب في مجموعة شركات دانفوديو، واثرىا عمى تنمية ميارات مديري 
واستخدمت عمى تنمية ميارات مديري الادارات، الحوافز والاتصاؿ الفعاؿ و وتفويض السمطة 

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة مف خلبؿ استخداـ برنامج التحميؿ 
راء المبحوثيف، الفا واختبار مربع كأي لدلالة الفروؽ بيف ا خكرومبا و  SPSSالاحصائي 

الانماط  لنتائج التي توصمت الييا الدراسة افومف اىـ امبحوث  140تمثمت عينة الدراسة ب و 
)النمط الديمقراطي ، النمط الموقفي  النمط ىي  القيادية السائدة في مجموعة شركات دانفوديو

مف  المتوسطاتعبر واثرىا عمى تنمية ميارات مديري الادارات الاجابة  وكاف(  يالأوتوقراط
خلبؿ التحميؿ الاحصائي اف الانماط القيادية السائدة في مجموعة شركات دانفوديو ىي النمط 

بدرجة قميمة جدا  يالديمقراطي بدرجة عالية والنمط الموقفي بدرجة متوسطة والنمط الأوتوقراط
ديو ثـ النمط     وتشير ىذه النتيجة الى اف النمط الديمقراطي ىو السائد في مجموعة شركات دانفو 

الموقفي ، مثمث ىذه الانماط القيادية دور ممحوظ في تقدـ الشركة وتنميتيا وتحقيؽ رسالتيا في 
ايضا مف اىـ النتائج انو (، و ISOداخؿ السوداف وخارجيا حتى نالت الشركة درجة الامتياز )

ارات مديري الادارات الحوافز والاتصاؿ الفعاؿ عمى تنمية ميو  وتفويض السمطة يوجد اثر لمتدريب
مجموعة  ، بينما اتضح مف خلبؿ التحميؿ افبدرجة عالية ، حيث كانت النتائج كميا مقبولة

الاتصاؿ مقارنتا مع تفويض السمطة  و  بدرجات متفاوتةالحوافز و  دريبشركات دانفوديو تيتـ بالت
تفويض السمطة  اشارت نتائج الفرضية لوجود اثر ايجابي ومعتمدة احصائيا بيفالفعاؿ، حيث 

اف المبحوثيف يؤيدوف باف القادة الاداريوف يفوضوف السمطة  ي الدارات ، يدؿوتنمية ميارات مدير 
 .لغيرىـ

( بعنواف دور ادارة التغيير في تطوير الميارات الادارية )دراسة 2012 دراسة اجرتيا )الاشيب،
الى مستوى التعرؼ دراسة الحكومية في محافظة عماف(، حيث ىدفت ال المؤسساتتطبيقية عمى 
مستوى الميارات الادارية  لدى مديري المؤسسات الحكومية مف وجية نظر رؤساء ادارة التغيير و 
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الاقساـ، بالإضافة الى التعرؼ عمى الفروؽ الاحصائية لممبحوثيف طبقا لمتغيرات النوع 
وى الميارات الادارية، لخدمة، في مستوى ادارة التغيير ومستالاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنواد ا

تـ استخداـ برنامج التحميؿ ج الوصفي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة و استخدمت الباحثة المنيو 
استخداـ الوسائؿ الاحصائية التالية )اختبار مربع كاي، الاختبار التائي، و  SPSSالاحصائي 

مف اىـ مبحوث، و  246ثمت عينة الدراسة ب تمة كرونباخ الفا ( و معامؿ ارتباط بيرسوف، معادل
جعوف التغيير بدرجة عالية النتائج التي توصمت الييا الدراسة اف مدراء المؤسسات الحكومية يش

انو لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية وفقا لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، جدا، و 
يمتمكوف الميارات ايضا اف مدراء المؤسسات الحكومية ارة التغيير، و سنوات الخدمة( نحو اد

انو لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية ؿ، ادارة الوقت، اتخاذ القرار( و الادارية )التخطيط، الاتصا
وفقا لمتغيرات )النوع الاجتماعي، المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة( في اراء المبحوثيف حوؿ 

 امتلبكيـ لمميارات الادارية . 

تنمية الميارات القيادية لمعامميف وعلبقتيا بالأداء ، عنواف (2011 ،)الصامؿدراسة اجراىا 
التعرؼ عمى دور تنمية . حيث ىدفت الدراسة الى الوظيفي في مجمس الشورى السعودي

التعرؼ عمى اىـ الميارات المطموب توفرىا لمعامميف للؤداء الوظيفي لدييـ و الميارات القيادية 
يب في الميارات، والتعرؼ عمى دور التدر مدى توفر ىذه لدى العامميف في المجمس الشورى و 

التعرؼ عمى دور تنمية الميارات في تحسيف الاداء الوظيفي في تنمية الميارات القيادية و 
استخدـ الباحث الوصفي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة، و  استخدـ الباحثو  المجمس الشورى السعودي.
)المتوسط الحسابي، الانحراؼ  الوسائؿ الاحصائية التاليةو  SPSSبرنامج التحميؿ الاحصائي 

مف اىـ النتائج التي (  و LSDالمعياري، معامؿ ارتباط بيرسوف، تحميؿ التبايف الاحادي، اختبار 
رات اتخاذ القرادية المطموبة ىي ميارة التخطيط و اف اكثر الميارات القياتوصمت الييا الدراسة 

ميارات ابداء المعمومات في اتخاذ القرارات و ـ استخداـ نظيا ميارات التعامؿ مع المشكلبت و يميو 
ارات اقامة العلبقات الانسانية وميارات الاتصاؿ الفعاؿ ميالرأي  وميارات التحكـ بالنفس و 

اف اكثر الميارات القيادية المتوفرة والتخطيط الاستراتيجي ومحارات التعامؿ مع الازمات، و 
ميارات الاستخداـ يمييا ؿ المشكلبت و مجمس الشورى ىي ميارات الاتصاؿ وحالعامميف في 

ميارات استخداـ نظـ المعمومات في التخطيط والتخطيط الاستراتيجي و ميارات الامثؿ لموقت و 
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ميارات اقامة علبقات انسانية . ومف النتائج ايضا اف ميارات التحكـ بالنفس و و اتخاذ القرارات 
ة لمعامميف في مجمس الشورى، و ايضا التدريب يسيـ في دور فعاؿ في تنمية الميارات القيادي

 ستويات الاداء الوظيفي.فعاؿ في تحسيف مارات القيادية تساىـ بشكؿ كبير و تنمية المي

الميارات القيادية ودورىا في الاداء الوظيفي دراسة حالو ، (2010 دراسة اجراىا )فارس،
الميارات القيادية في  ابراز اىمية ودور، حيث ىدفت الدراسة الى المؤسسة سوتمغاز لمتوزيع

لادارة والقيادة الادارة الحديثة لممؤسسات وذلؾ عمى ضوء المتغيرات الحاصمة في العالـ ا
 الميج  الوصفياستخدـ الباحث . و ، الميارات الانسانية ()الميارات الفية ،الميارات الادارية

الوسائؿ و  SPSSاستخدـ الباحث برنامج التحميؿ الاحصائي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة. و 
الاحصائية التالية    )معامؿ كرونباخ الفا، معامؿ ارتباط بيرسوف، المتوسط الحسابي، الانحراؼ 

اف توافر مف اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة (، و T-testالمعياري، اختبار كاي، اختبار 
وارشادىـ يزيد مف الميارات واستغلبليا بالطريقة الصحيحة مف طرؼ القادة لتوجيو الموظفيف 

اف الميارات ، و قدرتيـ عمى العمؿ بالتالي فاف تحسينيا يعتبر عاملب ميما لرفع مستوى الاداء
، المؤسسة عمى الاداء وكذا تحقؽ اىدافيا بفاعميوتساىـ في زيادة قدرة الموظفيف و  الإدارية لمقادة

وبالتالي بتيـ لأداء اعماليـ، مى الزيادة رغاف تمتع القادة بميارات انسانية يساعد الموظفيف عو 
توفر الميارات القيادية الاساسية والفنية والادارية والانسانية تجعؿ القدة قادريف عمى التأثير في 
سموؾ تابعييـ وىذا يعني اف ليذه الميارات القيادية دور فعاؿ في تحسيف اداء الموظفيف كونيا 

 مكممة لبعضيا .

ارات الاستراتيجية نحو بناء برنامج تدريبي لتطوير المي نواف بع (2009 ،)الأسمريدراسة اجراىا 
مى القادة الأمنيف في حرس الحدود. حيث ىدفت الدراسة الى ، دراسة مسحية علمقادة الأمنييف

وذلؾ مف حرس الحدود الاستراتيجية لمقادة الأمنييف في بناء برنامج تدريبي لتطوير الميارات 
الميارات الفنية الاستراتيجية التي تمزـ  الميارات الإنسانيةو  ىنيةالتعرؼ عمى الميارات الذخلبؿ 

التعرؼ عمى الاستراتيجية التي تمزـ لتطوير ايضا منييف في حرس الحدود. و لتطوير القادة الأ
التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في و قادة الأمنييف في حرس الحدود، ال

استخدـ الباحث و  اور الدراسة وفقاً لمتغيراتيـ الشخصية والوظيفية.آراء المبحوثيف حوؿ مح
استخدـ الباحث برنامج التحميؿ الاحصائي و  المنيج الوصفي التحميؿ لتحقيؽ اىداؼ الدراسة.
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SPSS  معامؿ ارتباط بيرسوف، اختبار كولو ة ) اختبار كاي ، و الوسائؿ الاحصائية التاليو
مف اىـ النتائج التي نباخ الفا، المتوسط الحسابي( . و كرو ، معامؿ T-testمجروؼ ، اختبار 

فروض دراسة بفئتيو عمى جميع تساؤلات و كانت إجابات مجتمع ال توصمت الييا الدراسة انو
تـ تحقيؽ جميع أىداؼ الدراسة ببناء برنامج تدريبي لتطوير سة بدرجة موافقة كبيرة جداً، و الدرا

لـ يكف لممتغيرات الشخصية والوظيفية و  نييف بحرس الحدودجية لمقادة الأمالميارات الاستراتي
 تأثيراً  كبيراً في آراء المبحوثيف حوؿ محاور الدراسة .

( بعنواف ادارة الازمات وعلبقتيا بالميارات الادارية لدى عمداء 2009 دراسة اجرتيا )المالكي،
بغداد حيث ىدفت الكميات مف وجية نظر معاونييـ ورؤساء اقساميـ في جامعات محافظة 

 التعرؼ عمى ادارة الازمات والميارات الادارية التي مارسيا العمداء في كمياتيـ، الدراسة الى
والفروؽ لدى العمداء في ادارة الازمات  )الذاتية، الانسانية، اتخاذ القرار، الاتصاؿ، ادارة الوقت(

انساني( ، فضلب  -تخصص )عمميوالميارات الادارية التي يمارسونيا في كمياتيـ تبعا لمتغير ال
عف تعرؼ العلبقة بيف ادارة الازمات والميارات الادارية لدى العمداء مف وجية نظر معاونييـ 

استخدمت الوسائؿ ؼ الدراسة، و استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لتحقيؽ اىداو  ورؤساء الاقساـ
ارتباط بيرسوف، والاختبار الثنائي الاحصائية التالية )معادلة كرونباخ الفا، مربع كاي، ومعامؿ 

( مبحوث، 170لعينة واحدة والاختبار الثنائي لعينتيف مستقمتيف( وتكونت عينة البحث مف )
مف اىـ لمجتمع الاصمي و %( مف مجموع ا35( رئيس قسـ، وبنسبة )97(معاوف عميد، و)73)

بة ولصالح المتوسط النتائج التي توصمت الييا الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة احصائية موج
وجود فروؽ ذات  الحسابي في المراحؿ )الذاتية، الانسانية، اتخاذ القرار، الاتصاؿ، ادارة الوقت(.

دلالة احصائية سالبة لصالح المتوسط النظري بيف الميارات الادارية الخمسة. وجود فروؽ ذات 
رة الوقت( ر، الاتصاؿ، ادادلالة احصائية موجبة بيف مراحؿ )الذاتية، الانسانية، اتخاذ القرا

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف مراحؿ ادارة الازمات تبعا لمتغير والميارات الادارية، و 
الانساني(.عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الميارات الادارية تبعا -التخصص)العممي

 الانساني(.-لمتخير التخصص )العممي

الميارات القيادية لد المسؤوليف في شركة الاتصالات ، بعنواف (2008 )الاغا،دراسة اجراىا 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ ، حيث المنظور المعياريالفمسطينية )جواؿ( بيف الواقع و  الخموية
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رىا لد المسؤوليف اىـ الميارات التي يجب توفدية المتوفرة لدى المسؤوليف و عمى اىـ الميارات القيا
ى اثر المتغيرات المستقمة )الجنس، العمر، سنوات الخبرة، التعرؼ عم ايضافي شركة جواؿ و 

عمى الميارات  (، الحالة الاجتماعيةالتدريبة، عدد الدورات المسمى الوظيفي، المستوى العممي
استخدـ الباحث و  .المقترحات ذات العلبقة بالدراسةتقديـ بعض التوصيات و ، و القيادية الحالية

 SPSSاستخدـ الباحث برنامج التحميؿ الاحصائي اىداؼ الدراسة، و  الوصفي لتحقيؽ المنيج
معامؿ ارتباط بيرسوف، اختبار كولو تالية ) معامؿ ارتباط سبيرماف، و الوسائؿ الاحصائية الو 

مف اىـ اختبار تحميؿ التبايف الاحادي( و ، معامؿ كرونباخ الفا ، T-testمجروؼ ، اختبار 
، الميارات القيادية )ذاتية، فنية، ادارية، انسانيةاف كؿ محاور النتائج التي توصمت الييا الدراسة 

دى المسؤوليف اكثر المحاور القيادية اىمية ل، و يمة جدا لاكف درجة توفرىا متوسطةفكرية ( م
القيادية توفرا اور ، وكاف اكثر المحناىا لدى المسؤوليف في شركة جواؿىو ادالميارات الفكرية و 
فرة القدرة عمى التفكير مف اقؿ الميارات المتو دناىا محور القيادات الانسانية و االمحاور الفنية و 

لة احصائية تعزى لمتغيرات )الجنس، ايضا اظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلا، و الابداعي
، الحالة الدورات التدريبيةفئات العمر، سنوات الخبرة المسمى الوظيفي، المستوى العممي، عدد 
 الاجتماعية ( عمى الميارات القيادية ادى المسؤوليف في شركة جواؿ .

قطاع دراسة لميارات القيادة في إدارات البعنواف  (Deles, Ranfrey, 2006) دراسة اجراىا
أف يركز القادة مف أجؿ الميارات يجب العاـ بمقاطعة كيبؾ الكندية، حيث ىدفت الدراسة الى 

تحقيؽ الفاعمية والكفاءة الإدارية وذلؾ بالقطاعيف العاـ  التي مياراتاكتسابيا، وايضا التعرؼ الى 
ما ىي الدرجة الحقيقية )أو إلى أي مدى ( يمكف لميارات تحقيؽ و  والخاص في مؤسسات كيبؾ

ادة( معينيف أـ يمكف تطويرىا ىؿ الميارات القيادية ىي حكر عمى أشخاص )قو الفاعمية والكفاءة 
استخدمت الدراسة المنيج و  في الإدارات العامة الانسبما ىو الأسموب القيادي و  مع الوقت
اصة في وقد اعتمد ىذا كنموذج حكومي لاختيار القادة في الإدارات العامة والخالوصفي، 

الميارات القيادية أف مف اىـ النتائج التي توصؿ الييا البحث ندي، و حكومة إقميـ كيبؾ الك
المكتسبة لا تجد طريقا للبستفادة منيا أكثر في المؤسسات العمومية بالنظر إلى القادة والمدراء 

غير أف نتائج الدراسة الميدانية  في المؤسسات التابعة لمقطاع الخاص في إقميـ كيبؾ الكندي
و أقؿ بكثير مف إدارة أثبتت أف السياسييف مثلب في الإدارة العامة دلت عمى ىامش الخطأ وى
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والمراقبة الدقيقة ت تدقيؽ الحسابارجة الأولى إلى الصرامة المالية القطاع الخاص وذلؾ راجع بالد
دلت النتائج أيضا عمى تبني المفيوـ الحديث في القيادة والداؿ عمى ايضا لصرؼ الماؿ، و 

نما القائد ى و منشط لمعاونيو وليس ميارات التأثير ليس باعتبار أف القائد يمتمؾ القوة وا 
لمرؤوسيو، فالقائد لديو ميارات ربط معاونيو وتجميعيـ حوؿ مجموعة مف القيـ التنظيمية 

وفي جميع  ضرورة توفر الميارات القيادية )الادراكية، الانسانية، الفنية(والأولويات والأفكار، و 
ا أف الميارات القيادية مف بيف النتائج أيضدارية لممؤسسات )قطاع عاـ وخاص(، المستويات الإ

نما ىي مكتسبة وذلؾ عف طريؽ التدريب والتعميـ.   ليست بالأمور التي يولد بيا الشخص وا 

وعلبقتيا بالتعامؿ مع  الشخصيةالميارات الادارية و بعنواف  (2005 ،)الذويبيدراسة اجراىا 
ىدفت ىذه الدراسة . حيث (القصيـدراسة مسحية عمى الضباط العامميف بشرطة منطقة الجميور )

الشخصية )الذكاء، تحمؿ المسؤولية، و التنظيـ( و  الى التعرؼ عمى الميارات الادارية )التخطيط
 معرفة طبيعة العلبقة بيف المياراتتي يتمتع بيا ضباط شرطة القيصـ و ( الالامانة، التحدث

رات الادارية كانية تنمية المياام، والتعرؼ عمى معوقات و الشخصية لدى الضباطالادارية و 
الوصفي لتحقيؽ اىداؼ  استخدـ الباحث المنيجو  .لشخصية لدى الضباط منطقة القيصـاو 

الوسائؿ الاحصائية التالية ) و  SPSSاستخدـ الباحث برنامج التحميؿ الاحصائي الدراسة، و 
،  LSDمعامؿ ارتباط بيرسوف، واختبار المتوسط الحسابي، و مقياس ليكرت، التدرج الثلبثي، 

اف  مف اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة ، كرونباخ الفا(.  و T-testع كاي، اختبار مرب
وجود علبقة ، و شخصية بدرجة كبيرةارات ادارية و ضباط الشرطة في منطقة القيصـ يتمتعوف بمي

الميارات امؿ مع الجميور و ارتباطية قوية موجبة ) طردية ( ذات دلالة احصائية بيف طريقة التع
تعيؽ  . ومف النتائج ايضا اف اكثر المعوقات التيالشخصية سواء منفردة او مجتمعةو الادارية 

الاعتماد عمى الاقدمية ية لضباط الشرطة ىي ضغوط العمؿ و الشخصتوظيؼ الميارات الادارية و 
لممناصب الترشيح مية التقييـ و تدخؿ العوامؿ الشخصية في عمقط في اختيار المناصب القيادية و ف
ايضا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية لمستوى ، و عدـ وجود دورات متخصصةلادارية و ا

ساليب تنمية الميارات اظيرت النتائج ايضا اف اكثر ا، و لمتغير الخبرةالميارات الادارية تعزى 
حسيف عممية والتحفيز والتشجيع وتالشخصية انتشارا لدى ضباط الشرطة ىي الممارسة الالادارية و 

 فرص لممرؤوسيف لإكماؿ تعميميـ . منحبيئة العمؿ الانسانية و 
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 الأجيزة في الإدارية المديريف مياراتبعنواف دراسة  (1112 ،العامري ) عبد العزيز و اعد
التعرؼ عمى  ، حيث ىدفت ىذه الدراسة الىميدانية دراسة والتمكف الممارسة بيف الحكومية

،  ف أكثر وأقؿ ىذه الميارات ممارسةالميارات التي يمارسيا المديروف في الأجيزة الحكومية وبيا
والتعرؼ عمى درجة تمكف المديريف مف ىذه الميارات وبياف أكثر وأقؿ ىذه الميارات تمكنا. 

وممارسة الميارة  ،توضيح درجة تأثير عامؿ العمر، والمرتبة الوظيفية، والخبرة، والمؤىؿ العممي
استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي لتحقيؽ لمديريف مف الميارات الإدارية. و اعمى درجة تمكف 

الوسائؿ الاحصائية التالية و  SPSSاستخدـ الباحث برنامج التحميؿ الاحصائي و  اىداؼ الدراسة،
مف اىـ النتائج . و الفا( ، كرونباخ، والانحدار المتعدد)كالمتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري

وجدت ىذه الدراسة أف ممارسة المديريف لمميارات الإدارية التي توصمت الييا الدراسة ما يمي 
ىناؾ ميارات يمارسونيا في ، و ، فيناؾ ميارات يمارسونيا دائماتتبايف مف ميارة الى أخرى

أنيـ يمارسونيا دائما حسف . فمف الميارات الإنسانية التي وجد الغالب، وأخرى يمارسونيا أحيانا
مع الآخريف، والعمؿ بروح الفريؽ الواحد، والاستماع والإنصات للآخريف؛ أما الميارات  مؿالتعا

 ف أي ميارات فكرية تمارس دائما.؛ في حيف لـ تكشؼ الدراسة عالفنية، فكانت تحمؿ المسؤولية
لبا ما يمارسيا المديروف تتمثؿ مف جانب آخر وجدت ىذه الدراسة أف الميارات الإنسانية التي غا

رشاد الآخريففي التا جراء اتصالات مع أطراؼ  ،لي: التفاعؿ مع انتقادات الآخريف، وتوجيو وا  وا 
قناع الآخريف، وتشجيع وحفز المرؤوسيف، ومعالجة شكاوى المراجعيف، وتفويض  مختمفة، وا 

أما تأثير عمى الآخريف.  ، والالصلبحيات لممرؤوسيف، وبناء فرؽ عمؿ، والتفاوض مع الآخريف
ميارات ككتابة الرسائؿ ، فوجد أنيـ في الغالب يمارسوف بعض الفيما يتعمؽ بالميارات الفنية

دارة الوقت، وتحديد أىداؼ العمؿ،  والخطابات، وكتابة التقارير الإدارية، وتنظيـ العمؿ، وا 
لميارات الفكرية ، تبيف ، والإشراؼ.  وبخصوص اوالتعامؿ مع الحاسب الآلي، وتدريب الموظفيف

، اتخاذ القرارات بطريقة غالبا تمؾ المتعمقة بتخطيط العمؿأف الميارات التي يمارسيا المديروف 
الإبداع ، منيجية، إدارة ضغوط العمؿ، تطوير جودة أداء العمؿ، تحسيف خدمة المراجعيف

ؿ الميارات الإدارية ، ومتابعة التطورات الإدارية. كما وجد أف أقوالابتكار في مجاؿ العمؿ
الخلبفات التي تقع بيف الموظفيف، ممارسة سواء أكانت إنسانية أـ فنية أـ فكرية  ىي حؿ 

دارة عمميات التغيير، ووضع الأىداؼ التشغيمية، ووضع  دارة الاجتماعات، وا  وتحميؿ البيانات، وا 
ف أنيـ متمكنوف مف وجدت الدراسة أف معظـ أفراد العينة يعتقدو ايضا و  الخطط الاستراتيجية.
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ميارة بيف إنسانية وفنية  37ممارسة الميارات الإدارية التي أخضعت لمدراسة والبالغ عددىا 
وفكرية ولكف بدرجات متفاوتة تراوحت بيف درجة تمكف عالية ودرجة تمكف متدنية نوعا ما.  

جمالا وجدت أف الميارات التي يدعي المديروف في الأجيزة الحكومية أنيـ مت مكنوف مف وا 
جيدا ىي حسف التعامؿ مع الآخريف، والعمؿ بروح الفريؽ الواحد، والاستماع والإنصات  ممارستيا

رشاد الآخريف جراء اتصالات مع أطراؼ  ،للآخريف، والتفاعؿ مع انتقادات الآخريف، وتوجيو وا  وا 
الاختلبفات الشخصية ، والتعامؿ مع مختمفة، ومعالجة شكاوى المراجعيف، والتفاوض مع الآخريف

امؿ مع المشكلبت المتعمقة بالعمؿ، وكتابة الرسائؿ والخطابات، وكتابة التقارير الإدارية، ، والتع
الإبداع ، و وتنظيـ العمؿ، وتحمؿ المسؤولية، وتطوير جودة أداء العمؿ، وتحسيف خدمة المراجعيف

ميارات التي يروف أف درجة تمكنيـ ، ومتابعة التطورات الإدارية. أما الوالابتكار في مجاؿ العمؿ
الخلبفات التي تقع بيف الموظفيف،  منيا محدودة وربما لا ترقى إلى المستوى المطموب فكانت حؿ

قناع الموظفيف، وتشجيع وحفز الموظفيف، وتفويض الصلبحيات لممرؤوسيف، وبناء فرؽ العمؿ،  وا 
دارة اوالتأثير عمى الآخريف والتعامؿ مع الحاسب الآلي، وتدريب لوقت، وتحميؿ البيانات، ، وا 

دارة عمميات التغيير، ووضع الأىداؼ التشغيمية، وتخطيط  دارة الاجتماعات، وا  الموظفيف، وا 
دارة ضغوط العمؿ، ووضع الخطط الاستراتيجية. ، واتخاذ القراراتالعمؿ أيضا  بطريقة منيجية، وا 

ف مف ممارسة الميارات الإدارية، حيث عمى إحساس المديريف بالتمك تأثيراوجد أف لممؤىؿ العممي 
وجد أف المديريف أصحاب المؤىلبت العممية العميا أكثر إحساسا بالتمكف مف أصحاب المؤىلبت 

، وىذه نتيجة طبيعية إذا عممنا أف الميارة الإدارية الدنيا في عدد كبير مف الميارات العممية
، فقد كاف تأثيرىا ضعيفا إلى مرتبة والخبرةبير. أما العمر والتصقؿ بالتعميـ والتدريب إلى حد ك

، وىو ما يشير إلى أف تأثير ىذه العوامؿ عمى درجة ا باستثناء عدد قميؿ مف المياراتحد م
تمكف المديريف مف ممارسة الميارات الإدارية ضعيؼ نسبيا في ظؿ وجود متغير ممارسة الميارة 

 ومتغير المؤىؿ العممي.

تقويـ الميارات الادارية لدى القيادات الوسطى في ، بعنواف (2003 ،)ابو العلبدراسة اجراىا 
ادات الوسطى في ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى ما ىيو القي، حيث قطاع الامف العاـ

الادارية في مجالات  التعرؼ عمى مستوى المعرفة والالماـ بالمياراتالقطاعات الامنية، و 
المستوى اىـ المتغيرات )ايضا التعرؼ عمى ( و الرقابة والاتصاؿ و )التوجيو والتنسيؽ واتخاذ القرار 



- 32 - 
 

الميارات  ، العمر( التي تؤثر عمى مستوىالخبرة، عدد الدورات، التخصص ، سنواتالوظيفي
استخدـ الباحث و  استخدـ الباحث المنيج الوصفي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة. الادارية لدى القيادات

الوسائؿ الاحصائية التالية )كالمتوسط الحسابي، والانحراؼ و  SPSSبرنامج التحميؿ الاحصائي 
مف اىـ النتائج التي توصمت و  (. t-test، كرونباخ الفا، و اختبار ، والانحدار المتعددالمعياري

ضباط القيادة الوسطى بالأمف في محافظة جدة نحو  انو يوجد تأثير حقيقي لأعمارالييا الدراسة 
، فأنيا لا تتأثر باختلبؼ الاعمار مستويات الميارات الادارية المختمفة ما عدا ميارة التوجيو

كانت ، و ؤثر عمى مستوى الميارات الاداريةالخبرة العممية  يوايضا اف التخصص الدراسي و 
الالماـ النتائج ايضا اف مستوى المعرفة و ت اظير ، و الة الاجتماعية ليس ليا أي تأثيرالح

جدة مرتفع نسبيا في كافة بالميارات الادارية لدى القيادة الوسطى بالجياز الامني بمحافظة 
  .المحاور

الادارية الضرورية عوامؿ النجاح اليامة: الميارات بعنواف ) (:Snyder, 1994)اجراىا دراسة 
تحديد عوامؿ النجاح اليامة لممديريف، وتحديد الميارات ىدفت الدراسة الى ر الفعاؿ(، يلممد

طاع المالي في المؤسسات التربوية الادارية الضرورية المدير الفعاؿ في قطاع ادارة الاعماؿ والق
وتكونت عينة  الدراسة مف مديري الشؤوف المالية في المؤسسات التربوية في ولاية انديانا في 

واشارات  استخدـ الباحث المنيج الوصفي لتحقيؽ اىداؼ الدراسة و  الولايات المتحدة الامريكية .
طوير ميارات ت التدريب الفعالة لممديريف وىي تنتائج الدراسة الى اف افراد العينة قد حددوا مجالا

زيادة ميارات استخداـ دوري في عقد الورش التدريبية، و  شكؿالاستمرار بالاتصاؿ والتفاعؿ، و 
 جيا.الكمبيوتر والتكنولو 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة  412

فيما يمي مناقشة الفرضيات مع الدراسات السابقة، وبماذا تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات 
 السابقة: 

  حسب فرضيات الدراسةمناقشة الدراسات السابقة  1412.

ميارة اتخاذ الميارات الادراكية السياسية، ) الميارات الادراكية الفرضية الاولى: 1.1.1.1
  1(القرار، ميارة ادارة الوقت، ميارة ادارة التغيير
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القادة الامنييف بدرجة كبيرة اف الميارات الادراكية متوفرة لدى تبيف  (1118 )الاسمري،في دراسة 
تظير اف الميارات الادراكية اىـ  (1117 يـ في تطوير الميارات الادارية، ودراسة )الاغا،وتس

 وفي دراسة متوفرة بدرجة متوسطة لدى مسؤولي في شركة الاتصالات الفمسطينية، كانتميارة و 
(Deles, Ranfrey, 2006 ) تبيف اف الميارات الادراكية ميمة بدرجة كبيرة في تحقيؽ الإدارة

تبيف اف ادارة الوقت  (1112 )عبد العزيز والعامري، وفي دراسة الفعالة في المؤسسات الحكومية،
تبيف اف مستوى ميارة اتخاذ القرار مرتفع  (1112 )ابو العلب، ودراسة ير تمارس غالبا،وأدراه التغي

ميارات اف  (1118 )المالكي،اظيرت دراسة و  نسبيا لدى القيادات الوسطى في قطاع العاـ،
الادارية لدى العملبء في تساىـ في رفع الميارات  ادارة التغييرو  اتخاذ القرار وميارة ادارة الوقت

تبيف اف ميارة اتخاذ القرار ىي اكثر ميارة مطموبة لتطوير  (1111 )الصامؿ، ، ودراسةكمياتيـ
مستويات الميارات  تبيف اف (1111 )الاشيب،اما في دراسة  الاداء الوظيفي وىي متوفرة لدييـ،

اء بدرجة عالية المدر  يمتمكونيا ميارة اتخاذ القرار وميارة ادارة التغييرميارة ادارة الوقت و  ،الادارية
 بالمؤسسات الحكومية في عماف.  

خمق روح تشكيل مجموعات العمل و )ميارة الفرضية الثانية: الميارات الانسانية  1.111.1
العمل الجماعي، ميارة الاتصال والتواصل الفعال، ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين، ميارة 

 (1تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية

اف الميارات الانسانية تعمؿ عمى تحقيؽ ادارة فعالة بدرجة عالية  (1111 دراسة )فارس، تبيف في
تبيف اف الميارات الانسانية تساىـ بدرجة كبيرة في تطوير  (1118 )الاسمري، دراسةفي و  ،

تبيف اف الميارات الانسانية وميارة  (1118 )المالكي، ودراسة الميارات الادارية لمقادة الامنييف،
تقوؿ اف الميارات الانسانية اكثر  (1117 )الاغا، ودراسة لاتصاؿ يتـ ممارستيا بدرجة عالية،ا

 ,Deles)ودراسة  الميارات المتوفرة لدى مسؤوليف في شركة الاتصالات وىي اىـ الميارات،
Ranfrey, 2006 )،ودراسة  تبيف اف الميارات الانسانية ميمة في تحقيؽ الادارة الفعالة

 وناقشت دراسة ،الادارة الفعالةتبيف اف ميارة التحفيز تزيد مف تحقيؽ  (1114 )الذويبي،
( ميارة الحوافز وميارة الاتصاؿ الفعاؿ تبيف انو لا يوجد اثر عمى تنمية الميارات 1114)نافع،

( اف ميارة الاتصاؿ تبيف اف  المدراء 1111 )الاشيب، دراسةتبيف في و  الادارية بدرجة عالية،
تبيف اف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ متوفرة  (1111 )الصامؿ، وفي دراسة بدرجة مرتفعة، يمتمكونيا
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تبيف اف ميارة  (1112 )عبد العزيز والعامري، وفي دراسة وميمة لدييـ لرفع الاداء الوظيفي،
وميارة الاتصاؿ تمارس غالبا ودرجة تمكنيـ ا دائمتمارس  فوميارة تحفيز المرؤوسيبناء الفريؽ 
 (1112 )بو العلب، ودراسة التحفيز وميارة ادارة الوقت وميارة الاتصاؿ بدرجة محدودة، مف ميارة

اف ميارة تبيف  (Snyder, 1994) وفي دراسة اجراىا تبيف اف ميارة الاتصاؿ مرتفعة نسبيا،
 الاتصاؿ وميارة بناء مجموعة العمؿ تبيف اف ليا اثر في تحقيؽ ادارة فعالة.

التخطيط، ميارة التنظيم، ميارة التوجيو، )ميارة ة: الميارات الفنية الفرضية الثالث 1.1.1.1
 1(ميارة الرقابة

وفي دراسة  اف ميارة الفنية تساعد في تحقيؽ ادارة فعالة، (1111 )فارس، دراسةتبيف في 
وفي دراسة  تبيف اف الميارات الفنية متوفرة لدى القادة الامنييف بدرجة كبيرة، (1118 )الاسمري،

وفي دراسة  كانت الميارات الفنية متوفرة بدرجة متوسطة لدى المسؤوليف، (1117 )الاغا،
(Deles, Ranfrey, 2006) وفي  ،ة ميمة في تحقيؽ الادارة الفعالةتبيف اف الميارات الفني

وفي  اف ميارة التخطيط يمتمكونيا مدراء المؤسسات الحكومية،تبيف  (1111 دراسة )الاشيب،
تبيف اف ميارة التخطيط متوفرة بدرجة مرتفعة وميمة لتطوير الاداء  (1111 مؿ،)الصا دراسة

تبيف اف ميارة التخطيط وميارة التنظيـ موجودة بدرجة  (1114 )ذويبي، وفي دراسة الوظيفي،
التخطيط تبيف اف ميارة  (1112 )عبد العزيز والعامري، وفي دراسة متفاوتة لدى الضباط،
 )ابو العلب، ودراسة متمكنيف منيا المدراء الحكومييف بدرجة متوسطة،التنظيـ تمارس غالبا و 

 تبيف اف ميارة التوجيو وميارة الرقابة مرتفعة نسبيا. (1112

 الإدارية الميارات تحقق مدى في الفروق الاحصائية: الفرضية الرئيسية الثانية 1.1.1.1
 المرؤوسين وعدد الخبرة وسنوات والعمر الجنس متغيرات حسب( الفنية الإنسانية، الإدراكية،)

 1العممي والمؤىل

انو لا يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متغيرات الجنس  (2012 دراسة)الاشيب، تبيف
وفي  والمؤىؿ العممي وسنوات الخبرة في آراء المبحوثيف وحوؿ امتلبكيـ لمميارات الادارية،

كبير حوؿ محاور  تأثيرية والوظيفية لـ يكف لممتغيرات الشخص (2009 دراسة)الاسمري،
يرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في اظ (2008 الدراسة، وفي دراسة)الاغا،
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متغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي عمى الميارات القيادية لدى المسؤوليف 
فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى تبيف اف ىناؾ  (2005 اما في دراسة)الذويبي، في شركة جواؿ،

تبيف اف يوجد اثر لممتغير  (2003 )عبد العزيز والعامري، وفي دراسة لمتغير سنوات الخبرة،
المؤىؿ العممي عمى مستوى الميارات الادارية لدى مدراء المؤسسات الحكومية اما متغيرات 

تبيف  (2003 دراسة)ابو العلب،وفي  العمر والخبرة تبيف اف لا يوجد ليا اثر في امتلبؾ الميارات،
 اف يوجد اثر حقيقيف في مستويات الميارات الادارية وتعزى لمتغير العمر والخبرة.

    ما يميز ىذه الدراسة  21412

  تتميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة فيما يمي: 

  تتميز ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات السابقة في تحديد الميارات الفرعية في كؿ
الميارات الادراكية )الميارة الادراكية السياسية، ميارة اتخاذ القرار، ميارة ادارة مجاؿ، 

الوقت، ميارة ادارة التغيير(. الميارات الانسانية )ميارة تشكيؿ مجموعات العمؿ، ميارة 
التواصؿ الفعاؿ، ميارة مشاكرة القرار مع المرؤوسيف، ميارة تقدير الحوافز و  الاتصاؿ و

رفع الروح المعنوية(. الميارات الفنية )ميارة التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة التوجيو، 
  حيث تـ تحديد اربعة ميارات لكؿ محور رئيسي مف محاور الدراسة. ميارة الرقابة(

 يارات الادراكية السياسية التي تعتبر مف اىـ الميارات تطرقت ىذه الدراسة الى الم
مف  أيالادراكية التي يجب توفرىا في المدراء، حيث لـ تستخدـ ىذه الميارة في 

 .الموجودة في ىذه الدراسة الدراسات السابقة

  التي تعتبر مف اىـ   مشاركة القرار مع المرؤوسيفتطرقت ىذه الدراسة ايضا الى ميارة و
 أيالتي يجب توفرىا في المدراء، حيث لـ تستخدـ ىذه الميارة في  الانسانيةالميارات 

 .الموجودة في ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة

 الوظيفية )العمر، لممتغيرات الشخصية و  سوؼ تبحث ىذه الدراسة عف الفروؽ الاحصائية
الادارية بشكؿ منفرد ( لمميارات المرؤوسيف عدد ، الخبرة سنوات العممي، المؤىؿ ،الجنس
 ليس لمميارات الادارية بشكؿ عاـ. يارة )إدراكية، انسانية، فنية( و لكؿ م
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 لثالفصل الثا

 منيجية و إجراءات الدراسة 

 مقدمة  111

يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًب التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسة، ومف ذلؾ تعريؼ منيج 
عداد أداة الدراسةالدراسة، ووصؼ مجتمع  )الاستبانة(، والتأكد  الدراسة، وتحديد عينة الدراسة، وا 

مف صدقيا وثباتيا، وبياف إجراءات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة 
 النتائج، وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة  1.1

. ويعرؼ بأنو الاستكشافياـ المنيج الوصفي مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخد
المنيج الذي يدرس ظاىرة أو حدثاً أو قضية موجودة حالياً يمكف الحصوؿ منيا عمى معمومات 

حاوؿ الباحث مف خلبلو وصؼ يوالتي  .تجيب عف أسئمة البحث دوف تدخؿ مف الباحث فييا
ف مكونات والآراء التي تطرح حوليا، الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميؿ بياناتيا، وبياف العلبقة بي

والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا، وىو أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ 
خضاعيا لمدراسات الدقيقة بالفحص والتحميؿ.  لوصؼ ظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 

 (1111)الاشيب، 
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 اجراءات الدراسة  1.1

  والبيانات: اختيار موضوع الدراسة ومف ثـ اختيار العنواف، قراءة عامة  المعموماتجمع
عف الموضوع، اعداد مقدمة واساسيات الدراسة، حصر الموضوع وتحديد اىداؼ 

 الدراسة.

  كومية العاممة في مدراء، يعمموف في المؤسسات الح ثلبثتشكيؿ المجموعة البؤرية مف
 . تحديد المياراتإمكانية تطبيؽ الدراسة، و بحث في ، لمالاغوارمحافظة اريحا و 

  مراجعة الادبيات السابقة سواء كانت مف كتب او عبر الانترنت واعداد الاطار النظري
 لمدراسة بما يشمؿ الدراسات السابقة والتعقيب عمييا.

 وعة البؤرية، المجم لتي سوؼ تستخدميا ىذه الدراسة معالميارات الادارية ا مناقشة
 اعتمادىا. مييا و والموافقة ع

 .اعداد اداة الدراسة وعرضيا عمى محكميف مف اجؿ التحقؽ مف صدقيا 

 اعادة جمع الاستبيافالدراسة مف خلبؿ توزيع و  جمع البيانات مف عينة. 

 ووضعيا في جداوؿ ومف ثـ التعقيب عمى ىذه الاجابات الاستبيانات تحميؿ اجابات. 

  وتوصيات.استخلبص النتائج والوصوؿ الى استنتاجات 

 اسموب جمع البيانات و بيانات الدراسة  1.1

 ويف تعريفات الدراسة و اىـ الموضوعات تكعمى ادبيات الدراسات السابقة و  قاـ الباحث بالرجوع
وثيف في مقابمة عدد مف المبح مف ثـ قاـ الباحثالادارية والادارة الفعالة، و حوؿ الميارات 

لاجتماع مع المجموعة البؤرية لاقتراح الميارات الادارية بعدىا تـ اوتشكيؿ المجموعة البؤرية و 
ميارة ادارية سيتـ دراستيا،  11تمت الموافقة مف قبؿ المجموعة عمى و  ،التي يجب دراستيا

انات مف مجتمع رئيسية لجمع البي كأداة( 1استخدمت الدراسة الاستبانة، مرفؽ ممحؽ رقـ )و 
الميارات الادارية لسابقة و الوقوؼ عمى اىـ مقومات ابالرجوع الى الادبيات الدراسة الاصمي، و 

سية، قسـ البيانات قاـ الباحث بتطوير استبانة تكونت مف ثلبث اقساـ رئيلادارة الفعالة، و ا
كؿ محور منيا يحتوي محاور الدراسة الذي يتكوف مف ثلبث محاور رئيسية قسـ ة و الشخصي
ذلؾ كما يأتي )دائما ي عمى نمط ليكرت و ار مف سمـ خماستركزت في الاختيفقرة،  31عمى 

،غالبا، احيانا، نادرا، مطمقا( اما القسـ الثالث كاف يحتوي عمى جداوؿ لترتيب الميارات الادارية 
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الدراسة بواسطة  وزعت عمى عينةعالة وجدوؿ لتقييـ الاستبياف، و حسب الاىمية لتحقيؽ الادارة الف
 بحضوره. الباحث و 

 مجتمع الدراسة 5.1

كومية العاممة في محافظة المؤسسات الح العامموف في مدراءالؼ مجتمع الدراسة مف جميع تأل
( مدير، تحت 61عدد المدراء )بمغ ( مؤسسة، حيث 26التي يبمغ عددىا )اريحا والاغوار، و 

مسمى مدير المؤسسة، نائب مدير المؤسسة، مدير عاـ، مدير اداري، مدير شؤوف ادارية ومالية، 
مالية، مدير شؤوف ادارية، مدير التخطيط والتطوير، مدير الموارد البشرية، مدير مدير شؤوف 
 .علبقات عامة

 عينة الدراسة 6.1

( مدير و ىـ جميع 61عمى ) راد المجتمع و تـ توزيع الاستبانةتـ اجراء مسح شامؿ لجميع اف
، و ذلؾ ( استبانة57سابقا، و تـ استرداد )المدراء في تمؾ المؤسسات الحكومية الذيف ذكرناىـ 

تعاوف بسبب عدـ استجابة بعض افراد المجتمع بحجة انيا مؤسسة امنية و معموماتيا خاصة ولا ت
سبب سفر المدير، و منيـ بسبب المماطمة في تعبئة الاستبياف حيث في ىذه الدراسات، و منيـ ب

 (57) لمدراسة في اكثر مف خمس مواعيد مع الباحث، و لذلؾ تمثمت العينة النيائية تأجيؿتـ 
، و تـ التي لـ تستجيب افراد عينة الدراسة التي استجابت و( يوضح 1الممحؽ )و  مبحوث

وب المقابمة في توزيع ( استبياف صالح لمتحميؿ، حيث استخدـ الباحث اسم57استلبـ منيـ )
 الاستبياف.

 داة الدراسةأ 7.1

كأداة دراسة لتحقيؽ اىداؼ الدراسػة، حيػث تػـ مراجعػة الادبيػات السػابقة  استخدـ الباحث الاستبانة
و الوقوؼ عمى اىـ مقومػات  الميػارات الاداريػة و الادارة الفعالػة، و قػاـ الباحػث بتطػوير اسػتبانة 

، البيانػات الشخصػية تضػمف القسػـ الاوؿ تكونػت مػف ثػلبث اقسػاـ رئيسػية،(، 1مرفؽ ممحػؽ رقػـ )
الميػػػارة الادراكيػػػة ثػػػلبث رئيسػػػية، المحػػػور الاوؿ تنػػػاوؿ الميػػػارات الادراكيػػػة ) تكػػػوف والقسػػػـ الثػػػاني

(، حيػػث تػػـ تصػػميـ جػػدوؿ السياسػػية، ميػػارة اتخػػاذ القػػرار، ميػػارة ادارة الوقػػت، ميػػارة ادارة التغييػػر
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وؿ اما المحور الثاني تنا فقرة. 31اشتمؿ المحور الاوؿ عمى  أيفقرات لكؿ ميارة  11مكوف مف 
ميػػارة تشػػكيؿ مجموعػػات العمػػؿ، ميػػارة الاتصػػاؿ و التواصػػؿ الفعػػاؿ، ميػػارة الانسػػانية )الميػػارات 

(، حيػػػث تػػـ تصػػػميـ ير الحػػػوافز و رفػػع الػػػروح المعنويػػةمشػػاكرة القػػرار مػػػع المرؤوسػػيف، ميػػػارة تقػػد
فقػرة، و المحػور الثالػث  31اشتمؿ المحور الاوؿ عمى  أيفقرات لكؿ ميارة  11جدوؿ مكوف مف 

(، حيػػث تػػـ ميػػارة التخطػػيط، ميػػارة التنظػػيـ، ميػػارة التوجيػػو، ميػػارة الرقابػػةت الفنيػػة )تنػػاوؿ الميػػارا
و تركػز  فقػرة. 31اشػتمؿ المحػور الاوؿ عمػى  أيفقػرات لكػؿ ميػارة  11تصميـ جدوؿ مكوف مػف 
في الاختيار مف سمـ خماسي عمى نمط ليكرت و ذلؾ كما يأتي )دائما القسـ الثاني مف الاستبانة 

اما القسـ الثالث كاف يحتوي عمى جداوؿ لترتيب الميػارات الاداريػة  .انا، نادرا، مطمقا(،غالبا، احي
الاىمية لتحقيؽ الادارة الفعالػة مػف وجيػة نظػر المبحػوثيف، و سػؤاؿ مفتػوح لاقتػراح ميػارات  حسب

و جػػدوؿ لتقيػػيـ الاسػػتبياف،  اداريػػة اخػػرى ميمػػة لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة مػػف وجيػػة نظػػر المبحػػوثيف 
بتطبيػػػؽ الأداة عمػػػػى أفػػػراد عينػػػػة الدراسػػػة، وبعػػػد أف اكتممػػػػت عمميػػػة تجميػػػػع  الباحػػػث مػػػف ثػػػـ قػػػػاـ
مػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة بعػػػػػد إجػػػػػابتيـ عمييػػػػػا بطريقػػػػػة صػػػػػحيحة، تبػػػػػيف لمباحػػػػػث أف عػػػػػدد  تالاسػػػػػتبيانا
 استبانة.( 68) ي خضعت لمتحميؿ الإحصائيالمستردة الصالحة والت تالاستبيانا

 المعالجة الإحصائية  813

والتأكد مف صلبحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا أرقاما معينة(، وذلؾ  تبعد جمع الاستبيانا
تمييدا لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميؿ 

ات وذلؾ البيانات وفقا لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيان
( SPSS( )Statistical Package For Social Sciencesباستخداـ الرزـ الإحصائية )

 كمايمي:

 .الأعداد والنسب المؤية لوصؼ العينة 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبياف درجة كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة

 والدرجات الكمية لكؿ مجاؿ.
  صدؽ الاداة.معامؿ ارتباط بيرسوف لبياف 
 ( معادلة الثبات كرونباخ ألفاCronbach Alpha لبياف الثبات )افراد العينة. لإجابات 
 ( اختبار تt-test.لبياف الفروؽ في المتغيرات التي تحتوي عمى مستوييف ) 
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  الأحادياختبار تحميؿ التبايف (one way ANOVA لبياف الفروؽ في المتغيرات التي )
 مستوييف.تحتوي عمى أكثر مف 

 صدق الأداة 913

بتصميـ الاستبانة بصورتيا الأولية، ومف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة  قاـ الباحث
، و ايضا تـ عرضيا بعرضيا عمى المشرؼ ومجموعة مف المحكميف ذوي الاختصاص والخبرة

 حكميف، حيث وزع الباحث الاستبانة عمى عدد مف الم(4ممحؽ رقـ ) المجموعة البؤريةعمى 
طمب منيـ إبداء الرأي في فقرات الاستبانة مف حيث: مدى وضوح لغة  و. (3ممحؽ رقـ )

ضافة أي معمومات أو  الفقرات وسلبمتيا لغوياً، ومدى شموؿ الفقرات لمجانب المدروس، وا 
 ، ووفؽ ىذه الملبحظات تـ إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية.تعديلبت أو فقرات يرونيا مناسبة

لفقرات مف ناحية أخرى تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضاً بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف 
الاستبانة ويدؿ  واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقراتالاستبانة مع الدرجة الكمية للؤداة، 

 ذلؾ: تبيف ةوؿ التاليدااؽ داخمي بيف الفقرات. والجتسعمى أف ىناؾ ا

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationارتباط بيرسوف )نتائج معامؿ (: 1.3جدوؿ )
 في محافظة اريحا و الاغوار الحكومية المؤسسات مستوى الميارات الادراكية لدى مدراء

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

1 
0.657

**
 0.000 15 0.437

**
 0.000 29 0.353

**
 0.003 

1 
0.688

**
 0.000 16 0.517

**
 0.000 30 0.570

**
 0.000 

2 
0.416

**
 0.000 17 0.603

**
 0.000 31 0.636

**
 0.000 

3 
0.667

**
 0.000 18 0.639

**
 0.000 32 0.676

**
 0.000 

4 
0.316

**
 0.009 19 0.439

**
 0.000 33 0.564

**
 0.000 

5 
0.404

**
 0.001 20 0.542

**
 0.000 34 0.579

**
 0.000 

6 
0.487

**
 0.000 21 0.445

**
 0.000 35 0.511

**
 0.000 
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7 
0.574

**
 0.000 22 0.506

**
 0.000 36 0.654

**
 0.000 

8 
0.665

**
 0.000 23 0.555

**
 0.000 37 0.578

**
 0.000 

11 
0.625

**
 0.000 24 0.366

**
 0.002 38 0.539

**
 0.000 

11 
0.540

**
 0.000 25 0.326

**
 0.007 39 0.553

**
 0.000 

11 
0.540

**
 0.000 26 0.557

**
 0.000 40 0.528

**
 0.000 

12 
0.513

**
 0.000 27 0.567

**
 0.000    

13 
0.563

**
 0.013 28 0.557

**
 0.000    

 (0000** الارتباط دال احصائٌا عند مستوى الدلالة )

 (0005* الارتباط دال احصائٌا عند مستوى الدلالة )

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 2.3جدوؿ )
 .في محافظة اريحا و الاغوار الحكومية المؤسسات مستوى الميارات الإنسانية لدى مدراء

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

1 
0.536

**
 0.000 15 0.629

**
 0.000 29 0.648

**
 0.000 

1 
0.386

**
 0.001 16 0.657

**
 0.000 30 0.640

**
 0.000 

2 
0.747

**
 0.000 17 0.704

**
 0.000 31 0.602

**
 0.000 

3 
0.606

**
 0.000 18 0.586

**
 0.000 32 0.567

**
 0.000 

4 
0.680

**
 0.000 19 0.565

**
 0.000 33 0.629

**
 0.000 

5 
0.553

**
 0.000 20 0.646

**
 0.000 34 0.527

**
 0.000 

6 
0.563

**
 0.000 21 0.664

**
 0.000 35 0.617

**
 0.000 

7 
0.712

**
 0.000 22 0.643

**
 0.000 36 0.697

**
 0.000 

8 
0.540

**
 0.000 23 0.516

**
 0.000 37 0.686

**
 0.000 
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11 
0.624

**
 0.000 24 0.571

**
 0.000 38 0.771

**
 0.000 

11 
0.526

**
 0.000 25 0.576

**
 0.000 39 0.612

**
 0.000 

11 
0.709

**
 0.000 26 0.664

**
 0.000 40 0.552

**
 0.000 

12 
0.609

**
 0.000 27 0.654

**
 0.000    

13 
0.628

**
 0.000 28 0.626

**
 0.000    

 (0000** الارتباط دال احصائٌا عند مستوى الدلالة )

 (0005مستوى الدلالة )* الارتباط دال احصائٌا عند 

( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 3.3جدوؿ )
 .في محافظة اريحا و الاغوار الحكومية المؤسساتمستوى الميارات الفنية لدى مدراء 

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

1 
0.449

**
 0.000 15 0.686

**
 0.000 29 0.605

**
 0.000 

1 
0.564

**
 0.000 16 0.639

**
 0.000 30 0.301

*
 0.013 

2 
0.699

**
 0.000 17 0.549

**
 0.000 31 0.609

**
 0.000 

3 
0.635

**
 0.000 18 0.488

**
 0.000 32 0.542

**
 0.000 

4 
0.587

**
 0.000 19 0.580

**
 0.000 33 0.538

**
 0.000 

5 
0.720

**
 0.000 20 0.514

**
 0.000 34 0.506

**
 0.000 

6 
0.690

**
 0.000 21 0.509

**
 0.000 35 0.549

**
 0.000 

7 
0.573

**
 0.000 22 0.634

**
 0.000 36 0.494

**
 0.000 

8 
0.560

**
 0.000 23 0.522

**
 0.000 37 0.555

**
 0.000 

11 
0.695

**
 0.000 24 0.584

**
 0.000 38 0.565

**
 0.000 

11 
0.516

**
 0.000 25 0.645

**
 0.000 39 0.665

**
 0.000 
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11 
0.556

**
 0.000 26 0.607

**
 0.000 40 0.488

**
 0.000 

12 
0.743

**
 0.000 27 0.560

**
 0.000    

13 
0.601

**
 0.000 28 0.759

**
 0.000    

 (0000** الارتباط دال احصائٌا عند مستوى الدلالة )

 (0005دال احصائٌا عند مستوى الدلالة )* الارتباط 

الاسػػتبانة ويػػدؿ عمػػى أف  فػػي جميػػع فقػػراتو ٌلاحظظم مظظج اللظظداول السظظابدة ولظظود دلالظظة احصظظائٌة 
، و هذه ٌدل على مصداقٌة الاداة، و قام الباحث اٌضا فظً وضظ  اؽ داخمي بيف الفقراتىناؾ اتس

    ات كما ٌلً:لدول لتدٌٌم الاستبٌاج مج قبل المبحوثٌج و لاءت الالاب

 تقييم الاستبيان

الاسػتبانة  فقػرات لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى الاعػداد والنسػب المؤيػةقاـ الباحث بحسػاب 

 . رأي المستجيب عف الاستبياف عفالتي تعبر 

رأي المسػػػػتجيب عػػػػف لاسػػػػتجابات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لػػػػ (: الاعػػػػداد والنسػػػػب المؤيػػػػة3.3جػػػػدوؿ )
 الاستبياف

 النسبة المؤية العدد الاجابة السؤال الرقم

 8.8 6 طويلا جدا احتاج منك الاستبيان وقتاً  1

 32.4 22 طويلا

 58.8 40 مناسبا

 14.7 10 سيمة جدا المغة المستخدمة في الاستبيان 1

 83.8 57 سيمة

 1.5 1 صعبة

 2.9 2 غامضة درجة وضوح العبارات  2

 69.1 47 مفيومة
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 27.9 19 دقيقة

ىل تعتقد ان ىذا الاستبيان غطى جميع المعمومات التي ليا  3
 علاقة في الميارات الادارية المذكورة ؟

 100.0 68 نعم

 0 0 لا

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف الاعداد والنسػب المؤيػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة 

طػويلب "  احتاج منؾ الاسػتبياف وقتػاً "  السؤاؿالاجابة عمى  أف رأي المستجيب عف الاستبيافعمى 

الاجابػػة % لمناسػػب. و 58.8% لطػػويلب، ونسػػبة 32.4%، ونسػػبة 8.8جػػداً حصػػمت عمػػى نسػػبة 

%، ونسػبة 14.7سػيمة جػداً حصػمت عمػى نسػبة "  المغػة المسػتخدمة فػي الاسػتبياف"  السػؤاؿعمػى 

غامضة " درجة وضوح العبارات "  سؤاؿالالاجابة عمى % لصعبة. و 1.5% لسيمة، ونسبة 83.8

الاجابػػة عمػػى % لدقيقػػة. و 27.9% لمفيومػػة، ونسػػبة 69.1%، ونسػػبة 2.9حصػػمت عمػػى نسػػبة 

ىػػػؿ تعتقػػػد اف ىػػػذا الاسػػػتبياف غطػػػى جميػػػع المعمومػػػات التػػػي ليػػػا علبقػػػة فػػػي الميػػػارات "  السػػػؤاؿ

ية و صػػلبحية و ىػذه يؤكػػد و يعػزز مصػداق %،100نعػـ حصػػمت عمػى نسػبة " الاداريػة المػذكورة 

 الاستبياف لمدراسة و تحقيؽ اىدافيا. 

 الدراسة أداة ثبات  111  1

 قاـ الباحث مف التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلبؿ حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات،
مستوى الميارات الإدارية لالدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية  فقراتل

وىذه النتيجة تشير الى  ،(0.975) في محافظة اريحا و الاغوار الحكومية المؤسساتلدى مدراء 
والجدوؿ التالي يبيف معامؿ الثبات لممجالات تمتع ىذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. 

 والدرجات الكمية:

 معامؿ الثبات لممجالات نتائج(: 5.3جدوؿ )
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 معامل الثبات المجالات

 0.813 الميارات الادراكية السياسية

 0.824 ميارة اتخاذ القرار

 0.813 ميارة ادارة الوقت

 0.875 ميارة ادارة التغيير

 0.930 الدرجة الكمية لمميارات الإدراكية

 0.857 تشكيؿ مجموعات العمؿ و خمؽ روح العمؿ الجماعي

 0.730 الفعاؿميارة الاتصاؿ و التواصؿ 

 0.889 ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف

 0.886 ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية

 0.947 الدرجة الكمية لمميارات الانسانية

 0.885 ميارة التخطيط

 0.853 ميارة التنظيـ

 0.836 ميارة التوجيو

 0.803 ميارة الرقابة

 0.942 الدرجة الكمية لمميارات الفنية

 0.975 الدرجة الكمية لمميارات الإدارية
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 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة 1113

% 89.7الجنس وتبيف أف نسبة متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  التالييبيف الجدوؿ 

 % للئناث.10.3لمذكور، ونسبة 

 

 

 

 

 .الجنس(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 5.3جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى

 89.7 61 ذكر

 10.3 7 انثى

 

 و يتضح مف الجدوؿ السابؽ اف نسبة المدراء الذكور اعمى بكثير مف نسبة المدراء الاناث.

 

فما  30% ؿ 5.9متغير العمر أف نسبة  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

سنة  50% ؿ 38.2، ونسبة 50-41% مف 35.3، ونسبة 40-31% مف 20.6دوف، ونسبة 

 فأكثر.

 .العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( 6.3جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى

 5.9 4 فما دوف 30
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31-40 14 20.6 

41-50 24 35.3 

 38.2 26 سنة 50أكثر مف 

 

مدير(  26اكثر عدد مف المدراء ) و يظير بالجدوؿ السابؽ اف عدد المدراء فوؽ الخمسيف سنة 
 68مبحوث مف اصؿ  50مدير و ىـ يمثموف  24سنة كاف عددىـ  50-41يميو العمر مف 

عمى لممدراء كانت مف كبار السف، اي وجود عدد كبير مف المدراء مف مبحوث اي اف النسبة الا
يمكف اختيار المدراء كبار السف الذيف تبقى ليـ سنوات قميمة لمتقاعد و احلبؿ مدراء جدد، حيث 

 الجدد بناء عمى مدى امتلبكيـ لمميارات الادارية بالإضافة الى المحددات و المتطمبات الاخرى. 

 

% 2.9متغير عدد سنوات الخبرة أف نسبة  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

سنة،  15-11% مف 17.6سنوات، ونسبة  10-6% مف 8.8سنوات، ونسبة  5لأقؿ مف 

 سنة فأكثر. 15% ؿ70.6ونسبة 

 .عدد سنوات الخبرة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 8.3جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى

 2.9 2 سنوات 5أقؿ مف 

 8.8 6 10-6مف 

 17.6 12 15-11مف 

 70.6 48 سنة 15أكثر مف 
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سنة  15سنوات الخبرة لدييـ اكثر مف  68 مبحوث مف اصؿ 48يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ اف 
 و ىي نسبة عالية جدا و ليا ايجابية في اثر الاجابات عمى محاور الدراسة.

 

متغير عدد المرؤوسيف وتبيف أف نسبة  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

مف % 8.8موظؼ، ونسبة  25-10% مف 20.6موظفيف فما دوف، ونسبة  10% ؿ 52.9

 موظؼ. 50% لأكثر مف 17.6موظؼ، ونسبة  25-50

 .عدد المرؤوسيف(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 11.3جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى

مومفٌج فما دوج 11  36 52.9 

مومف 14-11مج   14 20.6 

مومف 41-14مج   6 8.8 

مومف 41أكثر مج   12 17.6 

 

مرؤوسيف فما دوف و ىناؾ  10يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ اف اكثر مف نصؼ المبحوثيف لدييـ 
موظؼ و ىذه يعتبر  50مبحوث لدييـ اكثر مف  12موظؼ و  25-10مبحوث لدييـ مف  14

طبيعي كوف ىناؾ مؤسسات كبيرة مثؿ المحافظة و ادارة معبر الحدود، و الامف الوطني، و 
 .ر سوؼ يكوف لو اثر في الفروؽ الاحصائية بيف المبحوثيفالشرطة، حيث ىذا المتغي

 

% 5.9متغير المؤىؿ العممي أف نسبة  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

، ونسبة   % لمماجستير فأعمى.28% لمبكالوريوس، ونسبة 66.1لمدبموـ

 .التعميميالمؤىؿ (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 11.3جدوؿ )
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 النسبة المئوية العدد المستوى

 5.9 4 دبموـ

 66.0 45 بكالوريوس

 62.0 05 ماجستير فأعمى

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ اف اعمى نسبة كانت مف بيف حممة الشيادات ىـ حممة شيادة 
و ىذا يزيد مف  فأعمى مبحوث يحمموف شيادة الماجستير 19البكالوريوس لكف ىناؾ ايضا 

 مصداقية و صلبحية تقييـ الاستبياف و ايضا ساعد في اقتراح ميارات ادارية اضافية.

 

متغير التخصص وىي كما مبينو في  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

 الجدوؿ:

 .التخصص(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 11.3جدوؿ )

 المئويةالنسبة  العدد المستوى

 29.4 20 إدارة اعمال

 4.4 3 إدارة عامة

 1.5 1 التماعٌات

 1.5 1 ارشاد نفسً

 1.5 1 اعلام

 1.5 1 الترمٌم

 1.5 1 انتاج حٌوانً

 1.5 1 انللٌزي

 1.5 1 بناء مؤسسات

 1.5 1 تارٌخ
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 4.4 3 تربٌة

 1.5 1 تسوٌق

 1.5 1 تغذٌة

 1.5 1 حاسوب

 8.8 6 حدوق

 4.4 3 خدمة التماعٌة

 1.5 1 دراسات دولٌة ودبلوماسٌة

 1.5 1 طب عام

 1.5 1 عربً

 1.5 1 علاقات دولٌة

 1.5 1 علم التماع

 2.9 2 علم نفس

 1.5 1 علوم التماعٌة

 2.9 2 علوم امنٌة

 4.4 3 علوم سٌاسٌة

 1.5 1 فٌزٌاء

 7.4 5 محاسبة

 1.5 1 نمم معلومات إدارٌة

 1.5 1 هندسة مدنٌة

مٌكانٌكٌةهندسة   1 1.5 

 

مبحوثيف ادارة عامة و  3مبحوث تخصصيـ ادارة اعماؿ و  20يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ اف 
توزعت تخصصات متنوعة كما ىي موضحة بالجدوؿ و ىذا يدؿ عمى تنوع التخصصات 
الدراسية بشكؿ كبير لدى مدراء المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار، و قد يؤثر 

 شيء عمى الميارات الفنية اكثر مف الميارات الادراكية و الانسانية.ىذه ال
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 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة

 تمييد 14.

 تضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي توصػؿ إلييػا الباحػث عػف موضػوع الدراسػة وىػو "
الحكوميووة فووي محافظووة اريحووا والاغوووار باسووتخدام نموووذج  المؤسسوواتنحووو ادارة فعالووة لموودراء 

" وبياف أثر كؿ مف المتغيرات مف خلبؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة،  الميارات الثلاثي
وتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ الحصوؿ عمييػا. وحتػى يػتـ تحديػد درجػة متوسػطات اسػتجابة 

 لدرجات التالية:أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد ا

 مدى متوسطيا الحسابي  الدرجة

 فأقؿ 1871 لا يوجد 

 1851-1871 منخفضة جدا 

 2831-1851 منخفضة 

 3811-2831 متوسطة

 فأعمى 3811 مرتفعة 

 

 فترات 3= أي ىناؾ  1وأقؿ اجابة ىي  4*أعمى اجابة ىي 

 .)طوؿ كؿ فترة( 1871درجات =  4فترات /  3
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 الدراسة: فرضياتنتائج   1.1

 نتائج الفرضية الأولى: 1.1.1

 الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  لمميارات الإدراكية تأثيرىناك 
في ( الميارات الادراكية السياسية، ميارة اتخاذ القرار، ميارة ادارة الوقت، ميارة ادارة التغيير)

 تحقيق الإدارة الفعالة1
 الميارة الادراكية السياسية  2.2.1.1
قػػػػاـ الباحػػػث بحسػػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػػة  فرضػػػيةال ىػػػػذهعػػػف  للئجابػػػة

الميػػػارات الادراكيػػػة  حػػػوؿعػػػف الاسػػػتبانة التػػػي تعبػػػر  فقػػػرات لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى
 .السياسية

 المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ(: المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات 183جػػدوؿ )
 .الميارات الادراكية السياسية

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 احتراـسات، التي مف شأنيا مسياسات والممار لالمؤسسة  فيذتن احرص عمى 7
 حقوؽ الانساف.

4.51 0.702 

15.6 

20.152 0.000 

 0.742 4.46 .بالمجتمع المحميلتطويرىا للؤفضؿ ىتـ بتنظيـ علبقة المؤسسة ا 1
16.6 

18.408 0.000 

 0.797 4.31 انشر ثقافة العدالة الاجتماعية  في المجتمع المحيط.  5
18.5 

15.619 0.000 

 0.785 4.26 .لممجتمع المحميرؤية و رسالة المؤسسة  اوضح 1
18.4 

15.396 0.000 

احرص اف يكوف لممؤسسة دور في المسؤولية الاجتماعية حتى لو كاف  11
 معنوي. 

4.26 0.704 

16.5 

17.149 0.000 

اسعى الى الحصوؿ عمى دعـ المجتمع المحيط في محاربة الفساد  3
 بالمنظمات الحكومية. 

4.09 0.910 

22.2 

11.675 0.000 

 0.000 7.547 31.9 1.263 3.96اوفر طريقة تواصؿ الكترونية مع المجتمع المحيط مف خلبؿ صفحة عامة  4
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 تابعة لممؤسسة.

 0.958 3.91 اخذ بعيف الاعتبار ردة فعؿ المجتمع المحيط عند اتخاذ القرارات.  6
24.5 

9.571 0.000 

الاعتبار اقتراحات عند البدء في وضع خطة استراتيجية جديدة اخذ بعيف  8
 المجتمع المحيط.

3.81 0.868 

22.8 

9.581 0.000 

 1.186 3.24 ارصد ميزانية لتقديـ نشاط سنوية بالمشاركة مع المجتمع المحمي. 2
36.6 

3.027 0.004 

 0.55617 4.0809 الدرجة الكمية
13.6 

18.991 0.000 

والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة  يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية
المتوسػػػط الحسػػػابي  الميػػػارات الادراكيػػػة السياسػػػية أف لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى حػػػوؿ

الميػارات الادراكيػة  مسػتوىاف ( وىػذا يػدؿ عمػى 18445( وانحػراؼ معيػاري )3817) لمدرجة الكمية
 .رجة متوسطةالسياسية جاء بد

مسياسػػػات لالمؤسسػػػة  فيػػػذتن احػػػرص عمػػػى( أف الفقػػػرة " 1.4كمػػػا وتشػػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
عمػػػػى أعمػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي " حصػػػػمت  حقػػػػوؽ الانسػػػػاف احتػػػػراـوالممارسػػػػات، التػػػػي مػػػػف شػػػػأنيا 

"  ىػػػػتـ بتنظػػػػيـ علبقػػػػة المؤسسػػػػة لتطويرىػػػػا للؤفضػػػػؿ بػػػػالمجتمع المحمػػػػيا(، ويمييػػػػا فقػػػػرة " 4.51)
لتقػػػديـ نشػػػاط سػػػنوية بالمشػػػاركة مػػػع ارصػػػد ميزانيػػػة (. وحصػػػمت الفقػػػرة " 4.46بمتوسػػػط حسػػػابي )
عنػػد البػػدء فػػي وضػػع خطػػة (، يمييػػا الفقػػرة " 3.24" عمػػى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي ) المجتمػػع المحمػػي

 (.3.81" بمتوسط حسابي ) استراتيجية جديدة اخذ بعيف الاعتبار اقتراحات المجتمع المحيط

دراكية السياسية ميارات الاجاؿ ماختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات ب وقاـ الباحث

 (عمى النحو التالي:One Way ANOVAباستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي)

 لميارات الادراكية السياسية( One Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي)(2.4جدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 57.087 6.603 2 13.207 المجموعاتبيف 

 

0.000 

 0.116 65 7.519 داخؿ المجموعات 



- 54 - 
 

  67 20.725 المجموع

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات الآراء أي 
الحكوميػة فػي محافظػة اريحػا  المؤسسػاتمػدراء لػدى السياسػية  لمميػارات الإدراكيػة تػأثيرأنو ىنػاؾ 
تحقيػػؽ الإدارة الفعالػػة، أي أنػػو كممػػا زادت درجػػة تػػوفر الميػػارات الإدراكيػػة السياسػػية فػػي  والاغػػوار

 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسساتلدى مدراء 

( 18445( وانحراؼ معياري )3817) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
الميارات الادراكية السياسية جػاء بدرجػة متوسػطة، و عنػد قيػاـ الباحػث  أف مستوىوىذا يدؿ عمى 

باسػتخداـ تحميػؿ التبػايف ميارات الادراكيػة السياسػية جاؿ ماختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات ب
اء وجػود فػروؽ ذاتيػة دالػة إحصػائيا بػيف متوسػطات الآر  ( اتضػحOne Way Anova) الأحػادي

الحكوميػػة فػػي محافظػػة  المؤسسػػاتمػػدراء لػػدى السياسػػية  لمميػػارات الإدراكيػػة تػػأثيرأي أنػػو ىنػػاؾ 
أي  (.0.05و ىػو اقػؿ مػف  0.0000)مسػتوى الدلالػة  تحقيػؽ الإدارة الفعالػة،في  اريحا والاغوار

الحكوميػة زاد ذلػؾ  المؤسسػاتأنو كممػا زادت درجػة تػوفر الميػارات الإدراكيػة السياسػية لػدى مػدراء 
 .مف تحقيؽ الإدارة الفعالة

و يعػػزي الباحػػث ىػػذه النتيجػػة الػػى اف ىنػػاؾ مؤسسػػات كثيػػرة تحػػاوؿ بقػػدر كبيػػر تحقيػػؽ الميػػارات 
الادراكية السياسية، لاكف طبيعة عمؿ تمػؾ المؤسسػات و اتباعيػا لأوامػر عميػا امنيػة و غيرىػا مػف 

علبقػػة المؤسسػػة بػػالمجتمع  مثػػؿ مؤسسػػات القػػرارات تجعميػػا تمػػؾ تعمػػؿ ضػػمف اطػػار محػػدود فػػي 
 الاجيزة الامنية بشكؿ عاـ، و مؤسسات الجبايات الضريبية. 

و مػػف ىنػػا يمكػػف القػػوؿ: اف الميػػارات الادراكيػػة السياسػػية ميمػػة جػػدا لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة لػػدى 
ع مسػتوى مدراء المؤسسات الحكوميػة، الا اف مسػتواىا متوسػط. و لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يجػب رفػ

الميارات الادراكية السياسية لدى المدراء،  الى مرتفع في المؤسسات الحكومية في محافظة اريحػا 
 و الاغوار. 
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 ميارة اتخاذ القرار  21.1214

قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 
 .ميارة اتخاذ القرار عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ283جػػدوؿ )
 .ميارة اتخاذ القرار

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

و اميزىا مف بيف  عمى دقة المعمومات قبؿ اتخاذ القرار اً اكوف حريص 4
 المعمومات الكثيرة.

4.62 0.574 

12.4 

26.122 0.000 

 0.577 4.60 اللبزمة لاتخاذ القرارات. عمى استيفاء المعموماتاحرص  1
12.5 

25.782 0.000 

 0.558 4.54 .رؤية المؤسسة و رسالتيا ىي البند الاوؿ في اتخاذي لقراراتي اعتبر 1
12.3 

25.771 0.000 

 0.658 4.49 لدي منيجية و خطوات واضحة لاتخاذ القرارات. 5
14.7 

21.129 0.000 

 0.658 4.49 اعرؼ كيؼ احوؿ القرارات الى التنفيذ. 11
14.7 

21.129 0.000 

 0.630 4.43 .اقوـ بمراعاة البدائؿ المتاحة عند اتخاذ القرار 2
14.2 

21.273 0.000 

 0.676 4.43 .مظروؼ الداخمية و الخارجية لممؤسسة قبؿ اتخاذ القرارل اً مراعياكوف  3
15.3 

19.836 0.000 

 0.614 4.16 اعرؼ متى تأجيؿ القرار دوف اف يكوف ذلؾ ترددا. 8
14.8 

18.303 0.000 

 0.756 4.10 استطيع تقديـ حموؿ ابداعية و طرؽ مبتكرة لصنع القرار. 6
18.4 

14.215 0.000 

 0.596 4.06 استطيع اف احدد الاثار المستقبمية بعيدة المدى لمقرارات و التصرفات. 7
14.7 

17.430 0.000 

 0.39351 4.3912 الدرجة الكمية
9.0 

33.344 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 ميػارة اتخػاذ القػرار أف المتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمػى حػوؿ
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بدرجػػة ميػػارة اتخػػاذ القػػرار جػػاء  مسػػتوى ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف0.393يػػاري )( وانحػػراؼ مع4.39)
 .مرتفعة

اكػػوف حريصػػاً عمػػى دقػػة المعمومػػات قبػػؿ ( أف الفقػػرة " 3.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
(، 4.62" حصػمت عمػى أعمػى متوسػط حسػابي ) المعمومات الكثيػرةاتخاذ القرار و اميزىا مف بيف 

(. 4.60" بمتوسط حسابي ) عمى استيفاء المعمومات اللبزمة لاتخاذ القراراتويمييا فقرة " احرص 
وحصمت الفقرة " استطيع اف احدد الاثار المستقبمية بعيدة المدى لمقرارات و التصرفات " عمى أقؿ 

ا الفقرة " استطيع تقديـ حموؿ ابداعية و طرؽ مبتكرة لصنع القرار " (، يميي4.06متوسط حسابي )
 (.4.10بمتوسط حسابي )

وقاـ الباحث باختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات لمجاؿ ميارة اتخاذ القرار باستخداـ 
 (عمى النحو التالي:One Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي)

 ( لميارة اتخاذ القرارOne Way ANOVAتحميؿ التبايف الأحادي)(4.4جدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 37.463 2.778 2 5.555 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.074 65 4.819 داخؿ المجموعات 

 67 10.375 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
الحكومية في محافظة  المؤسساتمدراء لدى  لمميارة اتخاذ القرار تأثيرالآراء، أي أنو ىناؾ 

لدى  تحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر ميارة اتخاذ القرارفي  اريحا والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسساتمدراء 

( وانحراؼ معياري 4.39) المتوسط الحسابي لمدرجة الكميةيتضح مف نتائج التحميؿ اف 
، و تتفؽ ىذه النتيجة مرتفعة بدرجة ميارة اتخاذ القرار جاء مستوى وىذا يدؿ عمى أف( 0.393)

تبيف اف مستوى ميارة اتخاذ القرار مرتفع نسبيا لدى  (1112 )ابو العلب،مع دراسة مع دراسة 
وىي تبيف اف ميارة اتخاذ القرار  (1111 )الصامؿ،. و دراسة القيادات الوسطى في قطاع العاـ
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 يمتمكونيا القرار ميارة  اتخاذ مستوى تبيف اف (1111 )الاشيب،متوفرة لدى العامميف، و دراسة 
 ت الحكومية في عماف. المدراء بدرجة عالية بالمؤسسا

و يعزي الباحث ىذه النتيجة الى اف معظـ القرارات في المؤسسة الحكومة تكوف مباشرة مف 
الوزارات التابعة ليا، اما القرار الاخرى فاف المدير يتحمؿ مسؤوليتاىا بشكؿ كامؿ، و لذلؾ لابد 

منطقية مف وجية نظر  قرار، و بالتالي ىي نتيجة أيمف اف يكوف المدير حريص جدا في اتخاذ 
 الباحث بناء عمى ما ورد. 

باختبػػار وجػود فػػروؽ ذاتيػة بػػيف مكونػات لمجػػاؿ ميػارة اتخػػاذ القػرار باسػػتخداـ و عنػد قيػػاـ الباحػث 
وجػػود فػػروؽ ذاتيػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف ( اتضػػح One Way Anova) تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي

الحكوميػػة فػػي  المؤسسػػاتمػػدراء لػػدى  القػػرارلمميػػارة اتخػػاذ  تػػأثيرمتوسػػطات الآراء، أي أنػػو ىنػػاؾ 
و ىػػػو اقػػػؿ مػػػف  0.0000)مسػػػتوى الدلالػػػة  تحقيػػػؽ الإدارة الفعالػػػةفػػػي  محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار

الحكوميػػة زاد  المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  ، أي أنػػو كممػػا زادت درجػػة تػػوفر ميػػارة اتخػػاذ القػػرار(0.05
التػػي تبػػيف اف   (1118 )المػػالكي،دراسػػة و تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع  ذلػػؾ مػػف تحقيػػؽ الإدارة الفعالػػة.

اي تعمػػؿ عمػػى  الاداريػػة لػػدى العمػػلبء فػػي كميػػاتيـميػػارات اتخػػاذ القػػرار تسػػاىـ فػػي رفػػع الميػػارات 
تبػػيف اف ميػػارة اتخػػاذ القػػرار ىػػي اكثػػر ميػػارة  (1111 )الصػػامؿ،تحقيػػؽ الادارة الفعالػػة. و دراسػػة 
 . مطموبة لتطوير الاداء الوظيفي

و مػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػوؿ: اف ميػػػارة اتخػػػاذ القػػػرار ميمػػػة جػػػدا لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة لػػػدى مػػػدراء 
المؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا و الاغػػػوار، و اف مسػػػتواىا مرتفػػػع.  و قػػػد تعمػػػؿ تمػػػؾ 

 الميارة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى. 

 ارة ادارة الوقت مي 4.2.1.1
قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 

 .ميارة ادارة الوقت عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ483جػػدوؿ )
 .رة الوقتميارة ادا
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 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

عمى  % مف الإنجاز71ي تساىـ في تحقيؽ عمى ممارسة الأنشطة الت اركز 1
 الاقؿ.

4.51 0.586 

13.0 

24.141 0.000 

 0.586 4.51 الاولوية لكي انفذىا حسب الاىمية. ضع الأعماؿ حسب مبدأا 6
13.0 

24.141 0.000 

و اتجنب تأجيؿ اعماؿ اليوـ  انجز الاعماؿ المكمؼ بيا في الوقت المحدد 1
 الى الغد.

4.49 0.586 

13.1 

23.727 0.000 

 0.575 4.29 .مستفيد مف الوقتاكثر مف اني لموقت  اً مستثمر اكوف  2
13.4 

21.444 0.000 

 0.774 4.29 الاولويات و احدد الوقت لكؿ ميمة. اقوـ بجدولة الانشطة اليومية و تحديد 5
18.0 

15.922 0.000 

افضؿ استغلبؿ الوقت المتاح اكثر مف توفير مزيد مف الوقت لإنجاز  7
 المياـ. 

4.19 0.697 

16.6 

16.468 0.000 

 0.879 4.13 استخدـ اساليب حديثة لإدارة الوقت بفاعمية مثؿ التفويض، المجاف.  11
21.3 

12.494 0.000 

اركز عمى انجاز المياـ الغير روتينية اكثر مف الاعماؿ الروتينية التي  8
 تحتاج وقت اقؿ.

4.03 0.962 

23.9 

10.544 0.000 

محدودة الالمساىمة  ذات عدـ توجيو الوقت لممارسة الأنشطةاحرص عمى  3
 .الإنجاز معدلاتب

3.85 0.868 

22.5 

9.998 0.000 

استصعب منيا اكثر مف التي يمكنني الانتياء  التيلمقياـ بالأعماؿ  اميؿ 4
 منيا.

3.60 0.979 

27.2 

6.760 0.000 

 0.46736 4.1912 الدرجة الكمية
11.2 

24.546 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 الوقػت أف المتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػةميػارة ادارة  لاستجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى حػوؿ

ميػػارة ادارة الوقػػت جػػاء بدرجػػة  مسػػتوى ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف0.467يػػاري )( وانحػػراؼ مع3.19)
 .متوسطة
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( أف الفقرة " اركز عمى ممارسة الأنشطة التي تساىـ في 5.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
اضػع الأعمػاؿ حسػب مبػدأ الاولويػة لكػي انفػذىا % مف الإنجػاز عمػى الاقػؿ " والفقػرة " 80تحقيؽ 

(، ويمييػػػا فقػػػرة " انجػػػز الاعمػػػاؿ 4.51" حصػػػمت عمػػػى أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي ) حسػػػب الاىميػػػة
(. 4.49ا في الوقت المحدد و اتجنب تأجيؿ اعماؿ اليوـ الى الغد " بمتوسط حسػابي )المكمؼ بي

وحصمت الفقرة " اميؿ لمقياـ بالأعماؿ التي استصعب منيا اكثر مف التي يمكنني الانتيػاء منيػا " 
(، يمييػػػا الفقػػػرة " احػػػرص عمػػػى عػػػدـ توجيػػػو الوقػػػت لممارسػػػػة 3.60عمػػػى أقػػػؿ متوسػػػط حسػػػابي )

 (.3.85محدودة بمعدلات الإنجاز " بمتوسط حسابي )الساىمة الم ذاتالأنشطة 

 

باستخداـ تحميؿ  ميارة ادارة الوقتوقاـ الباحث باختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات 
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) التبايف الأحادي

 لميارة ادارة الوقت  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (6.4جدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 19.783 2.769 2 5.538 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.140 65 9.097 داخؿ المجموعات 

 67 14.635 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
 المؤسساتمدراء لدى لميارة إدارة الوقت  تأثيرالآراء لممجالات والدرجة الكمية أي أنو ىناؾ 

تحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسساتميارة إدارة الوقت لدى مدراء 

يػػػػػاري ( وانحػػػػػراؼ مع3.19) المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي لمدرجػػػػػة الكميػػػػػةيتضػػػػػح مػػػػػف نتػػػػػائج التحميػػػػػؿ اف 
و تتفؽ ىذه النتيجة بدرجة متوسطة.  اءادارة الوقت جميارة  مستوى ( وىذا يدؿ عمى أف0.467)

ا، و دراسة تمارس غالبالوقت  ادارة ميارة تبيف افالتي  (1112 )عبد العزيز والعامري،مع دراسة 
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المػػدراء بدرجػػة عاليػػة بالمؤسسػػات  يمتمكونيػػاميػػارة ادارة الوقػػت  التػػي تبػػيف اف (1111 الاشػػيب،)
 الحكومية في عماف.  

و يعزي الباحث تمؾ النتيجة الى اف عدد كبير مف المدراء يمارسوف اعماؿ فنية، و خصوصا في 
مدير، أي اف  36، حيث بمغ عددىـ 10تمؾ المؤسسات الصغيرة، و المدراء الذيف لدييـ اقؿ مف 

ىناؾ عدد كبير مف المدراء يمارسوف اعماؿ فنية بالإضافة الى عممو كمدير لممؤسسة، و بالتػالي 
مػػػػييـ الاىتمػػػػاـ فػػػػي ادارة الوقػػػػت، و ىنػػػػاؾ مؤسسػػػػات و مػػػػدراء لػػػػدييـ اعمػػػػاؿ قميمػػػػة مقارنػػػػة فػػػػي ع

مؤسسات و مدارء اخريف، تعتبر النتيجة منطقية مف وجيت نظر الباحػث، اف تمػارس ميػارة ادارة 
 الوقت بدرجة غالبا.

باسػػتخداـ تحميػػؿ  ميػارة ادارة الوقػػتباختبػار وجػػود فػػروؽ ذاتيػة بػػيف مكونػػات  و عنػد قيػػاـ الباحػػث 
وجػود فػروؽ ذاتيػة دالػة إحصػائيا بػيف متوسػطات ( اتضػح One Way Anova) التبػايف الأحػادي

 المؤسسػػػاتمػػػدراء لػػػدى لميػػػارة إدارة الوقػػػت  تػػػأثيرالآراء لممجػػػالات والدرجػػػة الكميػػػة أي أنػػػو ىنػػػاؾ 
و ىػو  0.0000)مسػتوى الدلالػة  تحقيػؽ الإدارة الفعالػةفػي  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار

 المؤسسػػػػات، أي أنػػػػو كممػػػػا زادت درجػػػػة تػػػػوفر ميػػػػارة إدارة الوقػػػػت لػػػػدى مػػػػدراء (0.05اقػػػػؿ مػػػػف 
اف  (1118 )المالكي،دراسة و تتفؽ ىذه النتيجة مع  الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.

، و بتػػالي تحقيػػؽ ء فػػي كميػػاتيـالاداريػػة لػػدى العمػػلبميػػارات ادارة الوقػػت تسػػاىـ فػػي رفػػع الميػػارات 
 الادارة الفعالة. 

و مػػػػف ىنػػػػا يمكػػػػف القػػػػوؿ: اف ميػػػػارة ادارة الوقػػػػت ميمػػػػة جػػػػدا لتحقيػػػػؽ الادارة الفعالػػػػة لػػػػدى مػػػػدراء 
المؤسسػػات الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا و الاغػػوار، الا اف مسػػتواىا متوسػػط. و لتحقيػػؽ الادارة 

ى المدراء، الى مرتفعة في المؤسسات الحكومية في الفعالة يجب رفع مستوى ميارة ادارة الوقت لد
 محافظة اريحا و الاغوار.

 

 ميارة ادارة التغيير  41.1214

قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 
 .ميارة ادارة التغيير عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى
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 (: المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ683)جػػدوؿ 
 .ميارة ادارة التغيير

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

و  ابحث عف الافكار الجديدة غير التقميدية و غير المألوفة لحؿ المشكلبت 3
 .تحسيف اساليب العمؿ الاداري

4.21 0.724 

17.2 

16.013 0.000 

 0.738 4.15 جيو المرؤوسيف نحو عممية التغيير.اعمؿ بجيد عمى تو  2
17.8 

15.044 0.000 

 0.659 4.12 ستمرار حوؿ عممية التغيير.افكاري تتجدد با 1
16.0 

16.499 0.000 

حديثة في ادارة المؤسسة خصوصا ب ادارية احاوؿ باستمرار ادخاؿ اسالي 4
 التكنموجيا.

4.12 0.783 

19.0 

13.880 0.000 

 0.694 4.10 اميز بيف التغيير و التخطيط عند استخداـ معادلة التغيير. 1
16.9 

15.479 0.000 

د لأسباب مطروحة احرص عمى طرح افكار مستقمة و عدـ التبعية و التقمي 5
 مسبقة.

4.09 0.787 

19.2 

13.503 0.000 

 0.710 4.06 استطيع التحديد بوضوح متى استعمؿ التغيير السريع مقابؿ التغيير المتدرج. 11
17.5 

14.623 0.000 

اخذ بعيف الاعتبار الاثار الناجمة عف التغيير طويمة الاجؿ و قصيرة  7
 الاجؿ.

4.04 0.700 

17.3 

14.648 0.000 

 0.733 4.00 لدي القدرة عمى التنبؤ للؤسباب التي تجعؿ المرؤوسيف يقاوموف التغيير.  6
18.3 

13.500 0.000 

 0.787 3.91 اخطط لاستخداـ الطرؽ الفعالة لمقاومة معارضي التغيير. 8
20.1 

11.653 0.000 

 0.50270 4.0794 الدرجة الكمية
12.3 

20.987 0.000 

الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ 
 ميػارة ادارة التغييػر أف المتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى حػوؿ

بدرجػػة  ميػػارة ادارة التغييػػر جػػاء مسػػتوى ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف0.502يػػاري )( وانحػػراؼ مع4.07)
 .متوسطة
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ابحث عف الافكػار الجديػدة غيػر التقميديػة و ( أف الفقرة " 7.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
" حصػػػمت عمػػػى أعمػػػى متوسػػػط  غيػػػر المألوفػػػة لحػػػؿ المشػػػكلبت و تحسػػػيف اسػػػاليب العمػػػؿ الاداري

(، ويمييا فقرة " اعمؿ بجيد عمى توجيو المرؤوسيف نحو عمميػة التغييػر " بمتوسػط 4.21حسابي )
(. وحصػػمت الفقػػرة " اخطػػط لاسػػتخداـ الطػػرؽ الفعالػػة لمقاومػػة معارضػػي التغييػػر " 4.15ي )حسػػاب

(، يمييػػا الفقػػرة " لػػدي القػػدرة عمػػى التنبػػؤ للؤسػػباب التػػي تجعػػؿ 3.91عمػػى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي )
 (.4.00المرؤوسيف يقاوموف التغيير " بمتوسط حسابي )

باستخداـ  لميارة ادارة التغييرمجاؿ  وقاـ الباحث باختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي

 لميارة ادارة التغيير  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (8.4جدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 29.262 4.011 2 8.022 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.137 65 8.909 داخؿ المجموعات 

 67 16.931 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
الحكومية في محافظة اريحا  المؤسساتمدراء لدى  ميارة ادارة التغييرل تأثيرالآراء أي أنو ىناؾ 

لدى مدراء  ميارة ادارة التغييرتحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسسات

يػػػػػاري ( وانحػػػػػراؼ مع4.07) المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي لمدرجػػػػػة الكميػػػػػةيتضػػػػػح مػػػػػف نتػػػػػائج التحميػػػػػؿ اف 
و تتفػػػؽ ىػػػذه بدرجػػػة متوسػػػطة.  ميػػػارة ادارة التغييػػػر جػػػاءمسػػػتوى  ىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف( و 0.502)

 التغييػر تمػارس غالبػا ميػارة ادارةتبػيف اف التػي  (1112 )عبد العزيز والعامري،النتيجة مع دراسة 
مسػتويات  التي تبيف اف (1111 )الاشيب،لدى المدراء الادارييف في الاجيزة الحكومية، و دراسة 

 المدراء بدرجة عالية بالمؤسسات الحكومية في عماف. يمتمكونيا ميارة ادارة التغيير
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و يعزي الباحث تمؾ النتيجة الى اف التغيير يحتاج الى مصػروفات اضػافية، و معظػـ المؤسسػات 
غييػر، الحكومية ميزانيتيػا محػدودة لمغايػة، و بالتػالي ىنػاؾ قيػود تحكػـ المػدراء فػي ميػارات ادارة الت

اىميػػا قيػػد التكمفػػة، و التغييػػر ىنػػا ىػػو التغييػػر فػػي اسػػاليب و اجػػراءات العمػػؿ، بالإضػػافة الػػى اف 
معظػـ المػدراء يقضػوف فتػرات زمنيػة طويمػة فػي المؤسسػات، و ىػذا مػف شػئنو اف يضػعؼ ميػػارات 

 ادارة التغيير، ؼ روح ىذه الميارة تغيير و تدوير المدراء مف فترة الى اخرى.  

باستخداـ  لميارة ادارة التغييرباختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ و عند قياـ الباحث 
وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف ( اتضح One Way Anova) تحميؿ التبايف الأحادي

الحكومية في  المؤسساتمدراء لدى  ميارة ادارة التغييرل تأثيرمتوسطات الآراء أي أنو ىناؾ 
و ىو اقؿ مف  0.0000)مستوى الدلالة  تحقيؽ الإدارة الفعالةفي  محافظة اريحا والاغوار

الحكومية زاد  المؤسساتلدى مدراء  ميارة ادارة التغيير، أي أنو كمما زادت درجة توفر (0.05
ميارات  اف (1118 )المالكي،و تتفؽ ىذه النتيجة مع دارسة  ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.

، و بالتالي تحقيؽ الادارة الادارية لدى العملبء في كمياتيـتساىـ في رفع الميارات  ادارة التغيير
 الفعالة. 

و مػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػوؿ: اف ميػػػارة ادارة التغييػػػر ميمػػػة جػػػدا لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة لػػػدى مػػػدراء 
متوسػػط. و لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػات الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا و الاغػػوار، الا اف مسػػتواىا

الفعالة يجب رفع مستوى ميارة ادارة الوقت لدى المدراء، الى مرتفػع فػي المؤسسػات الحكوميػة فػي 
 محافظة اريحا و الاغوار.

 

 

قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 
 المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  الإدراكيػػةتحقػػؽ الميػػارات مػػدى  عػػف الاسػػتبانة التػػي تعبػػر مجػػالات عمػػى

 . الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة

مػػدى (: المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة ل883جػدوؿ )
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ  المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  الإدراكيػػةتحقػػؽ الميػػارات 
 الادارة الفعالة
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 الرقم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 t P-valueقيمة 

 الدلالة

 الدرجة

 0.39351 4.3912 ميارة اتخاذ القرار 1
9.0 

 مرتفعة 0.000 33.344

 0.46736 4.1912 ميارة ادارة الوقت 2
11.2 

 متوسطة 0.000 24.546

 0.55617 4.0809 الميارات الادراكية السياسية 1
13.6 

 متوسطة 0.000 18.991

 0.50270 4.0794 ميارة ادارة التغيير 3
12.3 

 متوسطة 0.000 20.987

 متوسطة 0.000 28.827 5.9 0.39638 4.1857 الدرجة الكمية

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 المؤسساتلدى مدراء  الإدراكيةتحقؽ الميارات مدى لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات 

 لمدرجػة الكميػةالمتوسػط الحسػابي  أف الحكومية في محافظة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة
لػدى مػدراء  الإدراكيةتحقؽ الميارات مدى أف ( وىذا يدؿ عمى 18285( وانحراؼ معياري )3817)

. جػػاء بدرجػػة متوسػػطة الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة المؤسسػػات
 يميػػو مجػػاؿ، (3828ولقػػد حصػػؿ مجػػاؿ ميػػارة اتخػػاذ القػػرار عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي ومقػػداره )

 ، يميو مجاؿ الميارات الادراكية السياسية، ومف ثـ مجاؿ ميارة إدارة التغيير.رة الوقتميارة إدا

تبػػيف اف الميػػارات الادراكيػػة ميمػػة التػػي  (Deles, Ranfrey, 2006)و ىػػذا يتفػػؽ مػػع دراسػػة 
 (1118 )الاسػػػمري،، و دراسػػػة بدرجػػػة كبيػػػرة فػػػي تحقيػػػؽ الإدارة الفعالػػػة فػػػي المؤسسػػػات الحكوميػػػة

اف الميػػػارات الادراكيػػػة متػػػوفرة لػػػدى القػػػادة الامنيػػػيف بدرجػػػة كبيػػػرة وتسػػػاىـ فػػػي تطػػػوير التػػػي تبػػػيف 
تظيػػر اف الميػػارات الادراكيػػة اىػػـ ميػػارة واكػػف التػػي  (1117 الميػػارات الاداريػػة، ودراسػػة )الاغػػا،
 لي في شركة الاتصالات الفمسطينية. متوفرة بدرجة متوسطة لدى مسؤو 

ات الادراكيػػػة ميمػػػة جػػػدا لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة لػػػدى مػػػدراء و مػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػوؿ: اف الميػػػار 
المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار، الا اف مستواىا متوسط، و ىي بيذا المسػتوى 
تعتبر غير قادرة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة.  و لتحقيؽ الادارة الفعالة يجب رفع مستوى الميارات 

 رجة مرتفع، في المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار.الادراكية لدى المدراء لد
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نظر قيق الادارة الفعالة من وجية الميارات الادراكية من حيث اىميتيا و قدرتيا عمى تحترتيب 
 المبحوثين 

تبػػػيف مػػػف خػػػلبؿ اجابػػػات افػػػراد العينػػػة أف " الميػػػارات الادراكيػػػة السياسػػػية " حصػػػمت عمػػػى المرتبػػػة 
%، ومف 1584%، يمييا " ميارة اتخاذ القرار " و " ميارة ادارة الوقت " بنسبة 1684الأولى بنسبة 

 %.1883ثـ " ميارة إدارة التغيير " بنسبة 

(: توزيػػع أفػػػراد عينػػة الدراسػػػة حسػػب الميػػارة الادراكيػػػة الأكثػػر أىميػػػة وقػػدرتيا عمػػػى 1182جػػدوؿ )
 تحقيؽ الادارة الفعالة

 النسبة المئوية المستوى

 27.5 السياسية الادراكية الميارات

 26.5 اتخاذ القرار

 26.5 ادارة الوقت

 19.5 ادارة التغيير
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:   1.1.1

 الحكوميوة فوي محافظوة اريحوا والاغووار المؤسسواتمودراء لودى  لمميوارات الانسوانية تأثيرىناك 
العمل الجماعي، ميارة الاتصال والتواصول الفعوال، تشكيل مجموعات العمل و خمق روح )ميارة 

تحقيوق فوي ( ميارة مشاركة القرار موع المرؤوسوين، ميوارة تقودير الحووافز لرفوع الوروح المعنويوة
 الإدارة الفعالة1

 ميارة تشكيل مجموعات العمل و خمق روح العمل الجماعي  1.1.1.1

الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة  قػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب المتوسػػػطاتعمػػػى ىػػػذه الفرضػػػية  للئجابػػػة
تشكيؿ مجموعات العمؿ  عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى

 .و خمؽ روح العمؿ الجماعي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1183جدوؿ )
 .روح العمؿ الجماعيتشكيؿ مجموعات العمؿ و خمؽ 

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.493 4.60 .ـتوحيد جيود المرؤوسيف نحو انجاز الميااحرص عمى  1
10.7 

30.162 0.000 

لتفاىـ و المشاركة بيف توفير نمط علبقات انسانية يسوده اعمى احرص 2
 المرؤوسيف.

4.56 0.557 

12.2 

26.053 0.000 

داخؿ  مما يعزز النسيج الاجتماعي قات ايجابية اعمؿ عمى نسج علب 11
 .المؤسسة

4.47 0.657 

14.7 

20.961 0.000 

ة مع دعـ التعاوف المشترؾ بيف المرؤوسيف في المؤسساعمؿ عمى  3
 المؤسسات الاخرى.

4.44 0.583 

13.1 

23.218 0.000 

 0.599 4.38 .بالتوفيؽ و التكامؿ بيف جيود المرؤوسيف لتنفيذ ما ىو مخططاقوـ  7
13.7 

21.775 0.000 

 0.670 4.29 مشاركة العامميف معي و المرؤوسيف.انجز معظـ ميامي ب 1
15.6 

18.377 0.000 
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 0.688 4.28 مف خلبؿ بناء الفرؽ.احرص عمى تبادؿ الخبرات بيف المرؤوسيف  4
16.1 

17.738 0.000 

اكوف جزء مف تمؾ المجموعات التي اشكميا، و تتـ عممية التشكيؿ بمشاركة  6
 المرؤوسيف.

4.12 0.659 

16.0 

16.499 0.000 

 0.679 4.04 معظـ المياـ انفذىا مف خلبؿ مجموعات عمؿ مشتركة. 5
16.8 

15.115 0.000 

كيؿ لزيادة تشو المكافئات الجماعية استخدـ اسموب التحفيز الجماعي  8
 الفرؽ.

3.91 0.893 

22.8 

10.262 0.000 

 0.43336 4.3103 الدرجة الكمية
10.1 

28.739 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
تشػكيؿ مجموعػات العمػؿ و خمػؽ روح العمػؿ الجمػاعي  لاستجابات أفراد عينػة الدراسػة عمػى حػوؿ

أف ( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى 18322( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3821) لمدرجػػػػة الكميػػػػةالمتوسػػػػط الحسػػػػابي  أف
 .بدرجة مرتفعةتشكيؿ مجموعات العمؿ و خمؽ روح العمؿ الجماعي جاء  مستوى ميارة

توحيد جيود المرؤوسيف نحو احرص عمى ( أف الفقرة " 11.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
تػوفير نمػط احػرص عمى(، ويمييا فقػرة " 4.60عمى أعمى متوسط حسابي )" حصمت  ـانجاز الميا

(. وحصػمت 4.56" بمتوسط حسػابي ) علبقات انسانية يسوده التفاىـ و المشاركة بيف المرؤوسيف
" عمػى أقػؿ  استخدـ اسػموب التحفيػز الجمػاعي و المكافئػات الجماعيػة لزيػادة تشػكيؿ الفػرؽالفقرة " 

"  معظـ المياـ انفذىا مف خػلبؿ مجموعػات عمػؿ مشػتركة(، يمييا الفقرة " 3.91متوسط حسابي )
 (.4.04بمتوسط حسابي )

تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ اختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
عمى النحو  (One Way ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي روح العمؿ الجماعي

 التالي:

تشكيؿ مجموعات لمجاؿ   (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (12.4جدوؿ )
 العمؿ و خمؽ روح العمؿ الجماعي
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 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 77.777 6.807 1 6.807 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.088 66 5.776 داخؿ المجموعات 

 67 12.583 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائية بيف متوسطات 
لميارة  تأثيرأي أنو ىناؾ  تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعي،الآراء في مجاؿ 

الحكومية في  المؤسساتمدراء لدى  تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعي
تشكيؿ تحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر ميارة في  محافظة اريحا والاغوار

الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ  المؤسساتلدى مدراء  مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعي
 الإدارة الفعالة.

( وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري 3.31) لمدرجػػػػػة الكميػػػػػةالمتوسػػػػػط الحسػػػػػابي يتضػػػػػح مػػػػػف نتػػػػػائج التحميػػػػػؿ اف 
عمؿ و خمؽ روح العمػؿ الجمػاعي تشكيؿ مجموعات ال أف مستوى ميارة( وىذا يدؿ عمى 18322)

تبػيف اف التػي  (1112 )عبػد العزيػز والعػامري،جاء بدرجة مرتفع، و تتفؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة 
 لدى مدراء الاجيزة الحكومية. ميارة بناء الفريؽ تمارس دائما

تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ اختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ بو عند قياـ الباحث 
وجود ( اتضح One Way Anova) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي روح العمؿ الجماعي

تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ روح فروؽ ذاتية دالة إحصائية بيف متوسطات الآراء في مجاؿ 
 تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعيلميارة  تأثيرأنو ىناؾ أي  العمؿ الجماعي،

)مستوى  تحقيؽ الإدارة الفعالةفي  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى 
تشكيؿ مجموعات أي أنو كمما زادت درجة توفر ميارة (، 0.05و ىو اقؿ مف  0.0000الدلالة 

الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة  المؤسساتلدى مدراء  الجماعيالعمؿ وخمؽ روح العمؿ 
اف ميارة بناء مجموعة التي تبيف  (Snyder, 1994)و تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  الفعالة.

 العمؿ ليا اثر في تحقيؽ ادارة فعالة.
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ميمػػة  تشػػكيؿ مجموعػػات العمػػؿ و خمػػؽ روح العمػػؿ الجمػػاعيو مػػف ىنػػا يمكػػف القػػوؿ: اف ميػػارة 
جدا لتحقيػؽ الادارة الفعالػة لػدى مػدراء المؤسسػات الحكوميػة فػي محافظػة اريحػا و الاغػوار، و اف 
مسػػػتواىا مرتفػػػع.  و قػػػد تعمػػػؿ تمػػػؾ الميػػػارة عمػػػى تحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة اذا مػػػا تػػػـ رفػػػع مسػػػتوى 

 الميارات الادارية الاخرى.

 

 ميارة الاتصال و التواصل الفعال  2121214

بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة قاـ الباحػث و 
 .ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1283جدوؿ )
 .الفعاؿميارة الاتصاؿ والتواصؿ 

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.519 4.62 .لدي القدرة عمى توصيؿ معمومات المؤسسة الى الوزارة بفاعمية 3
11.2 

28.871 0.000 

 0.555 4.57 .اسموب الاقناع اثناء الحوار المباشر مع المرؤوسيفلدي  4
12.1 

26.355 0.000 

احرص عمى ضماف نقؿ المعمومات اللبزمة لمتابعة التنفيذ اولا بأوؿ بما  7
 .يكفؿ التصحيح

4.54 0.502 

11.1 

28.664 0.000 

 0.611 4.51 .بطريقة فعالة توضيح ما يرد مف قرارات مف الوزارة  لممرؤوسيفقادر عمى  2
13.5 

23.155 0.000 

يخص مشكلبت الاتصاؿ و التواصؿ بيف استمع لآراء المرؤوسيف فيما  6
 .المرؤوسيف

4.50 0.586 

13.0 

23.926 0.000 

الاصغاء الجيد مع المرؤوسيف لمعرفة المعمومات الاساسية و عمى  احرص 1
 .الثانوية

4.49 0.611 

13.6 

22.758 0.000 

 0.583 4.44 .الاتصاؿ المباشر بالمرؤوسيف لضماف التنفيذ السميـتكوين احرص عمى 5
13.1 

23.218 0.000 

 0.609 4.32 .المؤسسة عمى معوقات الاتصاؿ التي تعترضلدي قدرة لمتغمب  1
14.1 

20.616 0.000 
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 0.798 3.93 استخدـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية في تبادؿ المعمومات.  8
20.3 

11.645 0.000 

 0.953 3.68 ف.اعمؿ عمى تقميؿ عدد وحدات الاتصاؿ قدر الامكا 11
25.9 

7.582 0.000 

 0.34905 4.3603 الدرجة الكمية
8.0 

36.862 0.000 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ أف المتوسط الحسابي  لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى حوؿ

ميارة الاتصاؿ مستوى ( وىذا يدؿ عمى أف 0.349ياري )( وانحراؼ مع4.36) لمدرجة الكمية
 .مرتفعةوالتواصؿ الفعاؿ جاء بدرجة 

( أف الفقرة " لدي القدرة عمى توصيؿ معمومات 13.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
(، ويمييا فقرة " لدي 4.62المؤسسة الى الوزارة بفاعمية " حصمت عمى أعمى متوسط حسابي )

(. وحصمت الفقرة " 4.57" بمتوسط حسابي ) الاقناع اثناء الحوار المباشر مع المرؤوسيفاسموب 
(، يمييا 3.68اعمؿ عمى تقميؿ عدد وحدات الاتصاؿ قدر الامكاف " عمى أقؿ متوسط حسابي )
 (.3.93الفقرة " استخدـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية في تبادؿ المعمومات " بمتوسط حسابي )

ميارة الاتصاؿ والتواصؿ وقاـ الباحث باختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ 
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي الفعاؿ

لميارة الاتصاؿ والتواصؿ  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي(14.4جدوؿ )
 الفعاؿ

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 62.551 3.972 1 3.972 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.063 66 4.191 داخؿ المجموعات 

 67 8.163 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
لدى  ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿل تأثيرأي أنو ىناؾ  الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ ميارةالآراء ل
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تحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء 
الحكومية زاد ذلؾ مف  المؤسساتلدى مدراء  ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿزادت درجة توفر 

 تحقيؽ الإدارة الفعالة.
ياري ( وانحراؼ مع4.36) المتوسط الحسابي لمدرجة الكميةيتضح مف نتائج التحميؿ اف 

و  .مرتفعبدرجة  انيا ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ جاء مستوى ( وىذا يدؿ عمى أف0.349)
اف ميارة الاتصاؿ يتـ ممارستيا بدرجة  تبيفالتي  (1118 )المالكي،تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

 المدراء يمتمكونيا بدرجة مرتفعة، التي تبيف اف ميارة الاتصاؿ (1111 )الاشيب، دراسة، عالية
لدى المبحوثيف،    تبيف اف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ متوفرةالتي  (1111 )الصامؿ،و دراسة 

، و اختمؼ ىذه النتيجة مع مرتفعة نسبياتبيف اف ميارة الاتصاؿ التي  (1112 )بو العلب، ودراسة
لدى مدراء  وميارة الاتصاؿ تمارس غالباالتي تبيف اف  (1112 )عبد العزيز والعامري،دراسة 

 الاجيزة الحكومية.

بشكؿ كبير  دو يعزي الباحث تمؾ النتيجة الى اف معظـ المؤسسات تقتضي طبيعة عمميا الاعتما
 عمى الاتصاؿ والتواصؿ بيف المدراء و المرؤوسيف، و الاتصاؿ بالمؤسسات الاخرى. 

ميارة الاتصاؿ والتواصؿ باختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ و عند قياـ الباحث 
وجود فروؽ ذاتية دالة ( اتضح One Way Anova) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي الفعاؿ

ميارة ل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿبيف متوسطات الآراء لإحصائيا 
في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ

، أي أنو كمما زادت درجة (0.05و ىو اقؿ مف  0.0000)مستوى الدلالة  تحقيؽ الإدارة الفعالة
الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة  المؤسساتلدى مدراء  الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿميارة توفر 
التي تبيف اف ميارة الاتصاؿ ليا اثر  (Snyder, 1994) و تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الفعالة.

تبيف اف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ ميمة التي  (1111 )الصامؿ،في تحقيؽ ادارة فعالة، و دراسة 
لا التي تبيف اف ميارة الاتصاؿ الفعاؿ ( 1114 )نافع،، و اختمفت مع دراسة الاداء الوظيفيلرفع 
 . اثر عمى تنمية الميارات الادارية بدرجة عالية ليا يوجد
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و مػػف ىنػػا يمكػػف القػػوؿ: اف ميػػارة الاتصػػاؿ و التواصػػؿ الفعػػاؿ ميمػػة جػػدا لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة 
محافظة اريحا و الاغوار، و اف مستواىا مرتفع.  و قد تعمؿ  لدى مدراء المؤسسات الحكومية في

 تمؾ الميارة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.

 

 ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين  1.1.1.1

د عينػة الدراسػة قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراو 
 .ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1483جدوؿ )
 .ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.555 4.43 .اقوـ بطرح و شرح و تعريؼ المشكمة لممرؤوسيف 1
12.5 

24.169 0.000 

 0.555 4.43 .استمع لآراء المرؤوسيف فيما يخص المشكلبت التي تعترض المؤسسة 3
12.5 

24.169 0.000 

 0.555 4.43 .العمؿاقوـ بالتعرؼ عمى اراء و اتجاىات المرؤوسيف في  6
12.5 

24.169 0.000 

 0.670 4.38 .المؤسسة  و سياساتيا بصراحة و انفتاح لممرؤوسيف اقوـ بإفصاح رؤية  1
15.3 

19.481 0.000 

 0.571 4.37 .باستحداث اساليب و افكار جديدةاقوـ بتشجيع مشاركة المرؤوسيف  5
13.1 

22.658 0.000 

 0.614 4.26 .المرؤوسيف و تطويرىااقوـ بالبناء عمى افكار  7
14.4 

19.681 0.000 

 0.715 4.24 لقرار.مشاركة المرؤوسيف في صنع و اتخاذ ااحرص عمى  4
16.9 

16.558 0.000 

 0.595 4.22 .اعتمد عمى المشاركة كوسيمة لتطوير ميارات العامميف في اتخاذ القرار 11
14.1 

19.700 0.000 

 0.738 4.19 .الافكار التي تـ التوصؿ الييا اطمب مف المرؤوسيف تقييـ 8
17.6 

15.540 0.000 

 0.768 4.09 .اطمب مف المرؤوسيف بمورة المشكمة و اعادة صياغتيا 2
18.8 

13.840 0.000 

 0.45185 4.3029 الدرجة الكمية
10.5 

27.428 0.000 
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المعياريػػػػػة  يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات
المتوسػػػط  ميػػػارة مشػػػاركة القػػػرار مػػػع المرؤوسػػػيف أف لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى حػػػوؿ

 ميػػػارة أف مسػػػتوى( وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى 18341( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3821) لمدرجػػػة الكميػػػةالحسػػػابي 
 .مرتفعةبدرجة  مشاركة القرار مع المرؤوسيف جاء

اقػػوـ بطػػرح و شػػرح و تعريػػؼ المشػػكمة ( أف الفقػػرة " 15.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
"  اسػػتمع لآراء المرؤوسػػيف فيمػػا يخػػص المشػػكلبت التػػي تعتػػرض المؤسسػػة" والفقػػرة "  لممرؤوسػػيف
عمػى أعمػى متوسػط " حصػمت  اقوـ بالتعرؼ عمى اراء و اتجاىػات المرؤوسػيف فػي العمػؿوالفقرة " 
المؤسسػػػة  و سياسػػػاتيا بصػػػراحة و انفتػػػاح   اقػػػوـ بإفصػػػاح رؤيػػػة(، ويمييػػػا فقػػػرة " 4.43حسػػػابي )
اطمػب مػف المرؤوسػيف بمػورة المشػكمة و (. وحصػمت الفقػرة " 4.38" بمتوسط حسابي ) لممرؤوسيف

اطمػػب مػػف المرؤوسػػيف تقيػػيـ (، يمييػػا الفقػػرة " 4.09" عمػػى أقػػؿ متوسػػط حسػػابي ) اعػػادة صػػياغتيا
 (.4.19" بمتوسط حسابي ) الافكار التي تـ التوصؿ الييا

ميارة مشاركة القرار مع اختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي المرؤوسيف

ميارة مشاركة القرار مع ل  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي(16.4جدوؿ )
 المرؤوسيف

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 85.713 7.728 1 7.728 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.090 66 5.951 داخؿ المجموعات 

 67 13.679 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
ميارة مشاركة القرار مع ل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيفالآراء 

تحقيؽ الإدارة في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  المرؤوسيف
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 المؤسساتلدى مدراء  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيفالفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر 
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.

( 18341( وانحراؼ معياري )3821) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
 .مرتفعبدرجة مشاركة القرار مع المرؤوسيف جاء  ميارة أف مستوىوىذا يدؿ عمى 

و يعػػزي الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة اف فػػي المؤسسػػات الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا تعمػػؿ عمػػى عقػػد 
اجتماعات دورية و مؤتمرات لمناقشة وضع المؤسسة و القرارات الازمػة، ايضػا بعػض المؤسسػات 

يػػة او شػػخص، و بالتػػالي يػػتـ بشػػكؿ طبيعػػة عمميػػا تقتضػػي الموافقػػة عمػػى القػػرار مػػف اكثػػر مػػف ج
كبير مشاركة المرؤوسيف في القرارات المتعمقة بالمؤسسة و فػي تقيػيـ الوضػع فػي المؤسسػة، حتػى 
عمى مستوى الوزارات العامة يػتـ عقػد اجتماعػات دوريػة لجميػع المػدراء المؤسسػات لمناقشػة وضػع 

د دراسػػػات سػػػابقة اسػػػتخدمت الػػوزارة و وضػػػع المؤسسػػػات التابعػػػة ليػػػا فػػػي كػػؿ محافظػػػة. و لا يوجػػػ
 مشاركة القرار كميارة ادارية ليتـ المقارنة فيما بيف نتيجة ىذه الدراسة مع الدراسات الاخرى.

 ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيفاختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ بو عند قياـ 
وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا ( اتضح One Way Anova) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي

ميارة مشاركة ل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيفبيف متوسطات الآراء 
تحقيؽ في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  القرار مع المرؤوسيف

، أي أنو كمما زادت درجة توفر ( 0.05و ىو اقؿ مف  0.0000)مستوى الدلالة  الإدارة الفعالة
الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة  المؤسساتلدى مدراء  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف

 الفعالة.
ميمػة جػدا لتحقيػؽ الادارة الفعالػة  مشاركة القػرار مػع المرؤوسػيفو مف ىنا يمكف القوؿ: اف ميارة 

و الاغوار، و اف مستواىا مرتفع.  و قد تعمؿ  لدى مدراء المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا
 تمؾ الميارة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.

 

 ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية  1.1.1.1

الدراسػة  قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػةو 
 .ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1683جدوؿ )
 .ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.500 4.56 .احرص عمى معرفة و فيـ المرؤوسيف 1
11.0 

28.995 0.000 

 0.610 4.47 .اقوـ بتحفيز المرؤوسيف و حثيـ عمى تنفيذ الاوامر 1
13.6 

22.579 0.000 

 0.557 4.44 .احاوؿ قدر الامكاف اف تنطبؽ اقوالي مع افعالي 5
12.5 

24.310 0.000 

 0.745 4.34 .اقوـ بنقؿ حاجات و متطمبات المرؤوسيف  الى الوزارات 3
17.2 

17.019 0.000 

 0.563 4.34 .فنقد البناء لممرؤوسياستخدـ اسموب ال 4
13.0 

22.539 0.000 

 0.683 4.34 .اراعي الفروؽ الفردية بيف المرؤوسيف عند تقدير الحوافز 8
15.7 

18.582 0.000 

اعمؿ عمى اعطاء معنى كبير لمعمؿ مف خلبؿ تحفيز و تشجيع  7
 .المرؤوسيف

4.32 0.609 

14.1 

20.616 0.000 

 0.614 4.26 .في تحفيز المرؤوسيف استخدـ اكثر مف اسموب واحد 2
14.4 

19.681 0.000 

 0.833 4.19 و عدالة نظاـ الترقيات.لتقديـ الحوافز  اداء العامميفاقيـ باستمرار  6
19.9 

13.768 0.000 

 0.759 4.07 و المعنوية.احرص عمى ايجاد تكافؤ بيف الحوافز المادية  11
18.6 

13.830 0.000 

 0.45404 4.3338 الدرجة الكمية
10.5 

27.857 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
المتوسػط  ميػارة تقػدير الحػوافز لرفػع الػروح المعنويػة أف عمػى حػوؿلاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة 

ميػػػارة  أف مسػػػتوى( وىػػػذا يػػػدؿ عمػػػى 18343( وانحػػػراؼ معيػػػاري )3822) لمدرجػػػة الكميػػػةالحسػػػابي 
 .مرتفعةبدرجة  الحوافز لرفع الروح المعنوية جاءتقدير 

"  و فيػـ المرؤوسػيف احػرص عمػى معرفػة( أف الفقػرة " 17.4كما وتشير النتػائج فػي الجػدوؿ رقػـ )
اقوـ بتحفيز المرؤوسػيف و حػثيـ عمػى (، ويمييا فقرة " 4.56عمى أعمى متوسط حسابي )حصمت 

احرص عمى ايجاد تكافؤ بيف الحوافز (. وحصمت الفقرة " 4.47" بمتوسط حسابي ) تنفيذ الاوامر
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باستمرار اداء العػامميف اقيـ (، يمييا الفقرة " 4.07" عمى أقؿ متوسط حسابي ) المادية و المعنوية
 (.4.19" بمتوسط حسابي ) لتقديـ الحوافز و عدالة نظاـ الترقيات

ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح اختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي المعنوية

ميارة تقدير الحوافز لرفع ل  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (18.4جدوؿ )
 الروح المعنوية

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 116.298 8.812 1 8.812 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.076 66 5.001 داخؿ المجموعات 

 67 13.812 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
ميارة تقدير الحوافز لرفع ل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنويةالآراء ل

تحقيؽ الإدارة في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  الروح المعنوية
لدى مدراء  ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنويةالفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر 

 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسسات

( 18343( وانحراؼ معياري )3822) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
و تتفػػؽ  .مرتفػػعبدرجػػة الحػػوافز لرفػػع الػػروح المعنويػة جػػاء ميػارة تقػػدير مسػػتوى  أفوىػذا يػػدؿ عمػػى 

 فتبػػيف اف ميػػارة تحفيػػز المرؤوسػػيالتػػي  (1112 )عبػػد العزيػػز والعػػامري،ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة 
 ا لدى مدراء الاجيزة الحكومية.تمارس دائم

مؤسسة يسعى دائما الى تقديـ الحوافز لرفع الروح المعنوية لدى  أييرى الباحث اف كؿ مدير في 
العامميف، و في المؤسسات الحكومة كػذلؾ الامػر. الا اف فػي المؤسسػات الحكوميػة يػتـ التقيػد فػي 
التكمفة بسبب الموازنة المحدودة، فينا يتـ التركيز عمى التحفيز المعنوي اكثر مف المادي، و لذلؾ 

 ية مف وجيت نظر الباحث.تعتبر النتيجة منطق
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ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح اختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ بو عند قياـ الباحث 
وجود فروؽ ذاتية دالة ( اتضح One Way Anova) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادي المعنوية

 تأثيرأي أنو ىناؾ  المعنويةميارة تقدير الحوافز لرفع الروح إحصائيا بيف متوسطات الآراء ل
الحكومية في محافظة اريحا  المؤسساتمدراء لدى  ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنويةل

، أي أنو (0.05و ىو اقؿ مف  0.0000)مستوى الدلالة  تحقيؽ الإدارة الفعالةفي  والاغوار
الحكومية  المؤسساتلدى مدراء  ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنويةكمما زادت درجة توفر 

تبيف التي  (1114 )الذويبي، و تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.
( التي 1114الادارة الفعالة و اختمفت مع نتائج دراسة )نافع، اف ميارة التحفيز تزيد مف تحقيؽ 

 .ميارات الادارية بدرجة عاليةعمى تنمية التبيف انو لا يوجد اثر ؿ ميارة الحوافز 
 

ميمػػة جػػدا لتحقيػػؽ الادارة   تقػػدير الحػوافز لرفػػع الػػروح المعنويػػةو مػف ىنػػا يمكػػف القػػوؿ: اف ميػػارة 
الفعالة لدى مدراء المؤسسػات الحكوميػة فػي محافظػة اريحػا و الاغػوار، و اف مسػتواىا مرتفػع.  و 
 قد تعمؿ تمؾ الميارة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.

عياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المو 
 المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  الانسػػانيةتحقػػؽ الميػػارات مػػدى  عػػفالاسػػتبانة التػػي تعبػػر  مجػػالات عمػػى

 . الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة

مػدى الدراسػة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينػة 1883جدوؿ )
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ  المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  الانسػػانيةتحقػػؽ الميػػارات 
 الادارة الفعالة

 الرقم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 t P-valueقيمة 

 الدلالة

 الدرجة

 0.34905 4.3603 ميارة الاتصال والتواصل الفعال 1
8.0 

 مرتفعة 0.000 36.862

 0.45404 4.3338 ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية 3
10.5 

 مرتفعة 0.000 27.857
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 0.43336 4.3103 تشكيل مجموعات العمل و خمق روح العمل الجماعي 1
10.1 

 مرتفعة 0.000 28.739

 0.45185 4.3029 ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين 2
10.5 

 مرتفعة 0.000 27.428

 مرتفعة 0.000 34.049 5.9 0.36979 4.3268 الدرجة الكمية

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 

لػػػػػدى مػػػػػدراء  الانسػػػػػانيةتحقػػػػػؽ الميػػػػػارات مػػػػػدى لاسػػػػػتجابات أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة عمػػػػػى مجػػػػػالات 

المتوسػػط الحسػػابي  أف الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة المؤسسػػات

تحقػػػػؽ الميػػػػارات مػػػػدى أف ( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى 18258( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3821) لمدرجػػػػة الكميػػػػة

جػاء  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة المؤسساتلدى مدراء  الانسانية

. ولقػػد حصػػؿ مجػػاؿ ميػػارة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ الفعػػاؿ عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي ةبدرجػػة مرتفعػػ

ميػػػػارة تقػػػػدير الحػػػػوافز لرفػػػػع الػػػػروح المعنويػػػػة، يميػػػػو مجػػػػاؿ تشػػػػكيؿ  يميػػػػو مجػػػػاؿ، (3825ومقػػػػداره )

 مجموعات العمؿ و خمؽ روح العمؿ الجماعي، يميو مجاؿ ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف.

ى اف الميػػػارات الانسػػػانية تعمػػػؿ عمػػػالتػػػي تبػػػيف  (1111 )فػػػارس،دراسػػػة و تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع 
تبػػيف اف الميػػارات الانسػػانية التػػي  (1118 )الاسػػمري، دراسػػةو  ،تحقيػػؽ ادارة فعالػػة بدرجػػة عاليػػة

تبػيف  (1118 )المػالكي، ودراسػة تساىـ بدرجة كبيرة في تطوير الميارات الاداريػة لمقػادة الامنيػيف،
تقػػػػوؿ اف التػػػػي  (1117 )الاغػػػػا، ودراسػػػػة الانسػػػػانية يػػػػتـ ممارسػػػػتيا بدرجػػػػة عاليػػػػة،اف الميػػػػارات 

الميػػػػارات الانسػػػػانية اكثػػػػر الميػػػػارات المتػػػػوفرة لػػػػدى مسػػػػؤوليف فػػػػي شػػػػركة الاتصػػػػالات وىػػػػي اىػػػػـ 
تبػػيف اف الميػػارات الانسػػانية ميمػػة فػػي التػػي  (Deles, Ranfrey, 2006)ودراسػػة  الميػػارات،

 . تحقيؽ الادارة الفعالة

مػػػف ىنػػػا يمكػػػف القػػػوؿ: اف الميػػػارات الانسػػػانية ميمػػػة جػػػدا لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة لػػػدى مػػػدراء و 
المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار. و مستواىا مرتفع، و ىي بيذا المستوى تعتبر 

 قادرة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة، اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.
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يق الادارة الفعالة من وجية من حيث اىميتيا و قدرتيا عمى تحق لميارات الانسانيةترتيب ا
 نظر المبحوثين

تبيف مف خلبؿ اجابات افراد العينة أف " ميارة تشكيؿ المجموعات و خمؽ روح العمػؿ الجمػاعي " 
بنسػػبة %، يمييػػا " ميػػارة الاتصػػاؿ و التواصػػؿ الفعػػاؿ "  21حصػػمت عمػػى المرتبػػة الأولػػى بنسػػبة 

%، يمييػا " ميػارة تقػدير 1383%، ومف ثـ " ميارة مشاركة القرارات مع المرؤوسيف " بنسػبة 1882
 %.1482الحوافز لرفع الروح المعنوية " بنسبة 

(: توزيػػع أفػػراد عينػػة الدراسػػة حسػػب الميػػارة الانسػػانية الأكثػػر أىميػػة وقػػدرتيا عمػػى 1182جػػدوؿ )
 تحقيؽ الادارة الفعالة

 المئوية النسبة المستوى

 31 تشكيؿ المجموعات و خمؽ روح العمؿ الجماعي .

 29.3 الاتصاؿ و التواصؿ الفعاؿ

 24.4 مشاركة القرارات مع المرؤوسيف

 15.3 تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية
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 النتائج المتعمقة بالفرضية الثالث:   1.1.1

 الحكومية في محافظة اريحا والاغوار المؤسساتمدراء لدى  لمميارات الفنية تأثيرىناك 
 تحقيق الإدارة الفعالة1في ( التخطيط، ميارة التنظيم، ميارة التوجيو، ميارة الرقابة)ميارة 

 
 ميارة التخطيط 2.4.1.1
قػػػػاـ الباحػػػث بحسػػػػاب المتوسػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػػة ه الفرضػػػية عػػػف ىػػػػذ للئجابػػػة

 .ميارة التخطيط عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات الدراسة عمىلاستجابات أفراد عينة 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1183جدوؿ )
 .ميارة التخطيط

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.679 4.46 استطيع الاجابة عف اسئمة التخطيط الثلبث )ايف، كيؼ ، متى(. 1
15.2 

20.117 0.000 

 0.900 4.24 استخدـ في العمؿ خطة تشغيمية سنوية منبثقة مف خطة استراتيجية. 4
21.2 

13.155 0.000 

احمؿ البيئة الداخمية و الخارجية لاكتشاؼ نقاط الضعؼ و القوة و الفرص  3
 التيديدات.و 

4.21 0.659 

15.7 

17.586 0.000 

احرص عمى اف يتـ التخطيط في المؤسسة التي اعمؿ بيا بشكؿ جماعي و  11
 فيما يخص الرؤية و الرسالة و الاىداؼ العامة. 

4.16 0.874 

21.0 

12.843 0.000 

 0.654 4.07 عند وضع الاىداؼ استخدـ الاىداؼ الذكية . 2
16.1 

16.065 0.000 

اقوـ بدراسة و تقييـ الخطة مراراً و تكرارا لمتعديؿ عمييا او عمى الخطط  6
 القادمة. 

4.04 0.871 

21.6 

11.774 0.000 

 0.644 3.94 يحدث اف يتحقؽ ما تنبأت بو سواء سمبي او ايجابي.   1
16.3 

14.618 0.000 

 1.225 3.81 اشارؾ في وضع الخطط الاستراتيجية لموزارة التي تكوف المؤسسة تابعة ليا.   5
32.2 

6.792 0.000 

 1.135 3.40 استخدـ في المؤسسة اكثر مف نموذج تخطيط استراتيجي. 7
33.4 

4.339 0.000 
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 1.101 3.26 احاوؿ اف اصمـ او اخترع نموذج تخطيط استراتيجي خاص في المؤسسة. 8
33.8 

3.480 0.001 

 0.62967 3.9588 الدرجة الكمية
15.9 

15.176 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 لمدرجػػة الكميػػةالمتوسػػط الحسػػابي  ميػػارة التخطػػيط أف لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى حػػوؿ

بدرجػػػػة ميػػػػارة التخطػػػػيط جػػػػاء أف مسػػػػتوى ( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى 18518( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )2884)
 .متوسطة

اسػػػتطيع الاجابػػػة عػػػف اسػػػئمة التخطػػػيط ( أف الفقػػػرة " 21.4كمػػػا وتشػػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
اسػتخدـ (، ويمييػا فقػرة " 4.46عمى أعمى متوسط حسػابي )" حصمت الثلبث )ايف، كيؼ ، متى(.

(. وحصمت 4.24" بمتوسط حسابي ) خطة استراتيجية في العمؿ خطة تشغيمية سنوية منبثقة مف
" عمػػى أقػػؿ  احػػاوؿ اف اصػػمـ او اختػػرع نمػػوذج تخطػػيط اسػػتراتيجي خػػاص فػػي المؤسسػػةالفقػػرة " 

 استخدـ في المؤسسة اكثر مػف نمػوذج تخطػيط اسػتراتيجي(، يمييا الفقرة " 3.26متوسط حسابي )
 (.3.40" بمتوسط حسابي )

باستخداـ تحميؿ  ميارة التخطيطروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ اختبار وجود فوقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) التبايف الأحادي

 ميارة التخطيطل ( One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (22.4جدوؿ )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

الدلالة مستوى 
 الإحصائية

 ميارة التخطيط

 36.374 7.015 2 14.030 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.193 65 12.535 داخؿ المجموعات 

 67 26.565 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
الحكومية في  المؤسساتمدراء لدى  ميارة التخطيطل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة التخطيطالآراء ل

 ميارة التخطيطتحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  محافظة اريحا والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسساتلدى مدراء 
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( 18518( وانحراؼ معياري )2884) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
و تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة  .بدرجػػة متوسػػطميػػارة التخطػػيط جػػاء  أف مسػػتوىوىػػذا يػػدؿ عمػػى 

التخطػػيط تمػػارس غالبػػا لػػدى مػػدراء الاجيػػزة تبػػيف اف ميػػارة التػػي  (1112 )عبػػد العزيػػز والعػػامري،
ونيػا مػدراء المؤسسػات اف ميػارة التخطػيط يمتمكالتي تبيف  (1111 )الاشيب،الحكومية، و دراسة 

يػػػارة التخطػػػيط متػػػوفرة بدرجػػػة متوسػػػط، و تبػػػيف اف مالتػػػي  (1111 مؿ،، دراسػػػة )الصػػػاالحكوميػػػة
تبػػيف اف ميػػارة التخطػػيط موجػػودة بدرجػػة التػػي  (1114 )ذويبػػي،اختمفػػت ىػػذه النتيجػػة عػػف دراسػػة 

 . متفاوتة لدى الضباط

خطػػػػط اسػػػػتراتيجية، و تمػػػػارس و يعػػػػزي الباحػػػػث تمػػػػؾ النتيجػػػػة الػػػػى اف جميػػػػع المؤسسػػػػات لػػػػدييا 
التخطػػػػيط، لاكػػػػف دائمػػػػا يكػػػػوف ىنػػػػاؾ عوائػػػػؽ فػػػػي التنفيػػػػذ، و التنفيػػػػذ ىػػػػو جػػػػزء مػػػػف اجػػػػزاء عمميػػػػة 
التخطػػيط، فيػػػذا الاخفػػاؽ فػػػي عمميػػػة التنفيػػذ الػػػى تػػػدني فػػي مسػػػتوى ميػػػارة التخطػػيط لػػػدى المػػػدراء 

خطػيط ىػػو عػػدـ المؤسسػات الحكوميػػة فػي محافظػػة اريحػا و الاغػػوار. و ايضػا مػػف تػدني ميػػارة الت
 وجود خطة مستقمة لبعض المؤسسات، فيي فقط تتبع لمخطة العامة لموزارة. 

باستخداـ تحميؿ  ميارة التخطيطاختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ بو عند قياـ الباحث 
وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات ( اتضح One Way Anova) التبايف الأحادي

الحكومية في  المؤسساتمدراء لدى  ميارة التخطيطل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة التخطيطالآراء ل
و ىو اقؿ مف  0.0000)مستوى الدلالة  تحقيؽ الإدارة الفعالةفي  محافظة اريحا والاغوار

الحكومية زاد ذلؾ  المؤسساتلدى مدراء  ميارة التخطيط، أي أنو كمما زادت درجة توفر (0.05
تبيف اف ميارة التي  (1111 مؿ،)الصاو تنفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  ارة الفعالة.مف تحقيؽ الإد

 ميمة لتطوير الاداء الوظيفي. التخطيط 
و مػػػػػف ىنػػػػػا يمكػػػػػف القػػػػػوؿ: اف ميػػػػػارة التخطػػػػػيط ميمػػػػػة جػػػػػدا لتحقيػػػػػؽ الادارة الفعالػػػػػة لػػػػػدى مػػػػػدراء 

و لتحقيػػػؽ الادارة  المؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا و الاغػػػوار، و اف مسػػػتواىا متوسػػػط.
الفعالة يجب رفع مستوى ميارة ادارة الوقت لدى المدراء، الى مرتفػع فػي المؤسسػات الحكوميػة فػي 

 محافظة اريحا و الاغوار.
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 ميارة التنظيم  1.1.1.1

قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 
 .ميارة التنظيـ عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1283جدوؿ )
 .ميارة التنظيـ

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.634 4.47 .الافراد لتحقيؽ المياـ المطموبةتوزيع العمؿ عمى اقوـ ب 4
14.2 

21.725 0.000 

احرص عمى توفير الوضوح و الاستقرار في نظـ العمؿ و طرقو و  5
 .اجراءاتو

4.41 0.604 

13.7 

21.992 0.000 

 0.644 4.37 .المؤسسةبتحديد الطريقة التي تتعاوف بيا المستويات الادارية داخؿ اقوـ  2
14.7 

20.065 0.000 

 0.790 4.37 سـ بالاستقرار الوظيفي لممرؤوسيف.اعمؿ عمى بناء تنظيـ اداري يت 6
18.1 

16.365 0.000 

 0.667 4.37 استخدـ معمومات و خبرتي الشخصية في مجاؿ التنظيـ. 8
15.3 

19.381 0.000 

 0.608 4.25 .بالمؤسسةتبسيط اجراءات و اساليب العمؿ الخاصة اقوـ ب 1
14.3 

19.673 0.000 

 0.735 4.24 ابحث باستمرار لتعمـ طرؽ تنظيمية جديدة. 11
17.3 

16.094 0.000 

 0.824 4.09 .فرد يوميا و لمطموب انجازىا في كؿ قسـتحديد المياـ ااقوـ  1
20.1 

12.895 0.000 

 0.968 3.75 .اقوـ باستمرار في تطوير الييكؿ التنظيمي في المؤسسة 3
25.8 

8.095 0.000 

 1.045 3.66 احرص عمى توسع الييكؿ التنظيمي بشكؿ افقي اكثر مف عمودي.  7
28.6 

6.798 0.000 

 0.50282 4.1971 الدرجة الكمية
12.0 

22.912 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  التنظػػػيـ أفميػػػارة  لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى حػػػوؿ
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بدرجػػػػػة  ميػػػػارة التنظػػػػيـ جػػػػاء أف مسػػػػتوى( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى 18411( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )3818)
 .متوسطة

توزيػػع العمػػؿ عمػػى الافػػراد لتحقيػػؽ اقػػوـ ب( أف الفقػػرة " 23.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
احػرص عمػى تػوفير (، ويمييا فقػرة " 4.47) عمى أعمى متوسط حسابي" حصمت  المياـ المطموبة

(. وحصػػمت 4.41" بمتوسػػط حسػػابي ) الوضػػوح و الاسػػتقرار فػػي نظػػـ العمػػؿ و طرقػػو و اجراءاتػػو
" عمػػى أقػػؿ متوسػػط  احػػرص عمػػى توسػػع الييكػػؿ التنظيمػػي بشػػكؿ افقػػي اكثػػر مػػف عمػػوديالفقػػرة " 
" بمتوسط  لتنظيمي في المؤسسةاقوـ باستمرار في تطوير الييكؿ ا(، يمييا الفقرة " 3.66حسابي )
 (.3.75حسابي )

باستخداـ تحميؿ  ميارة التنظيـاختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) التبايف الأحادي

 ميارة التنظيـل ( One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (24.4جدوؿ )

 التبايفمصدر  المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 التنظيمميارة 

 61.605 5.545 2 11.089 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.090 65 5.850 داخؿ المجموعات 

 67 16.939 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات 
 المؤسساتمدراء لدى  ميارة التنظيـل تأثيرالآراء لممجالات والدرجة الكمية أي أنو ىناؾ 

تحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسساتلدى مدراء  التنظيـميارة 

( 18411( وانحػراؼ معيػاري )3818)لمدرجػة الكميػةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
)عبػد و تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسػة  .بدرجة متوسط ميارة التنظيـ جاء أف مستوىوىذا يدؿ عمى 
 لدى مدراء الاجيزة الحكومية. تبيف اف ميارة التنظيـ تمارس غالباالتي  (1112 العزيز والعامري،
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و يعػػزي الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة الػػى ىنػػاؾ عػػدد كبيػػر مػػف المػػدراء تخصصػػيـ لػػيس ادارة، و ايضػػا 
بعػػض المؤسسػػات عمميػػا لا يركػػز عمػػى الادارة، مثػػؿ الصػػحة و الشػػؤوف المدنيػػة، وزارة الثقافػػة و 

نظػػيـ لكػػي تمػػارس بدرجػػة عاليػػة جػػدا، لا بػػد مػػف اف تكػػوف لػػدى المػػدير خمفيػػة غيرىػػا، و ميػػارة الت
اداريػة عمميػة عػػف التنظػيـ، او خبػػرة طويمػة فػي الادارة، و بالتػػالي كانػت النتيجػػة اف ميػارة التنظػػيـ 
 تمارس بدرجة غالبا و ليس دائما لدى مدراء المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار.

باستخداـ تحميؿ  ميارة التنظيـاختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ بو عند قياـ الباحث 
وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات ( اتضح One Way Anova) التبايف الأحادي

 المؤسساتمدراء لدى  ميارة التنظيـل تأثيرالآراء لممجالات والدرجة الكمية أي أنو ىناؾ 
و ىو  0.0000)مستوى الدلالة  تحقيؽ الإدارة الفعالةفي  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار

الحكومية  المؤسساتلدى مدراء  ميارة التنظيـ، أي أنو كمما زادت درجة توفر (0.05اقؿ مف 
   زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.

حقيؽ الادارة الفعالة لدى مدراء المؤسسات و مف ىنا يمكف القوؿ: اف ميارة التنظيـ ميمة جدا لت 
. و لتحقيؽ الادارة الفعالة يجب الا اف مستواىا متوسطالحكومية في محافظة اريحا و الاغوار، 

في المؤسسات الحكومية في محافظة الى مرتفع رفع مستوى ميارة ادارة الوقت لدى المدراء، 
 اريحا و الاغوار.

 

 ميارة التوجيو  1.1.1.1

الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة قاـ و 
 .ميارة التوجيو عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ1483جدوؿ )
 .ميارة التوجيو

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.632 4.44 .اقوـ بالتوفيؽ و التكامؿ بيف جيود المرؤوسيف لتنفيذ ما ىو مخطط 5
14.2 

21.412 0.000 
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 0.581 4.43 بصياغة اوامر العمؿ بصورة واضحة. اقوـ 1
13.1 

23.077 0.000 

 0.527 4.43 .المرؤوسيف و توحيد جيودىـ نحو انجاز المياـاقوـ بتوجيو  3
11.9 

25.433 0.000 

 0.621 4.37 .اعرؼ اراء و اتجاىات المرؤوسيف في العمؿ 4
14.2 

20.828 0.000 

 0.675 4.31 اقمص مف وجود الصراع بيف المرؤوسيف. 8
15.7 

18.436 0.000 

 0.569 4.28 المرؤوسيف.تأثير في سموؾ و اداء لدي القدرة عمى ال 1
13.3 

21.441 0.000 

 0.638 4.26 التنظيـ والرقابة. بتحقيؽ الترابط بيف التخطيط واقوـ  6
15.0 

18.944 0.000 

 0.703 4.21 .اعمؿ باستمرار عمى تطوير الثقافة التنظيمية لدى المرؤوسيف 7
16.7 

16.490 0.000 

 0.756 4.10 .اتصؼ بالحزـ و السرعة في توجيو المرؤوسيف 2
18.4 

14.215 0.000 

 1.098 3.56 ادعـ وجود الصراع البناء بيف المرؤوسيف. 11
30.8 

5.699 0.000 

 0.44286 4.2382 الدرجة الكمية
10.4 

26.780 0.000 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  ميػػػارة التوجيػػػو أف عمػػػى حػػػوؿلاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة 

 .بدرجة مرتفعة ميارة التوجيو جاء أف مستوى( وىذا يدؿ عمى 18331( وانحراؼ معياري )3812)

اقػػػوـ بػػػالتوفيؽ و التكامػػػؿ بػػػيف جيػػػود ( أف الفقػػػرة " 25.4كمػػػا وتشػػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )
(، ويمييػػا فقػػرة " 4.44عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي )" حصػػمت  المرؤوسػػيف لتنفيػػذ مػػا ىػػو مخطػػط

اقػػوـ بتوجيػػو المرؤوسػػيف و توحيػػد جيػػودىـ والفقػػرة " "  اقػػوـ بصػػياغة اوامػػر العمػػؿ بصػػورة واضػػحة
ادعػـ وجػود الصػراع البنػاء بػػيف (. وحصػمت الفقػرة " 4.43بمتوسػط حسػابي )"  نحػو انجػاز الميػاـ

اتصؼ بالحزـ و السرعة في توجيو (، يمييا الفقرة " 3.56" عمى أقؿ متوسط حسابي ) المرؤوسيف
 (.4.10" بمتوسط حسابي ) المرؤوسيف

باستخداـ تحميؿ  ميارة التوجيواختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) التبايف الأحادي
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 ميارة التوجيول  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (26.4جدوؿ )

 مصدر التبايف
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 61.884 4.308 2 8.616 بيف المجموعات

 

0.000 

 0.070 65 4.525 داخؿ المجموعات 

 67 13.141 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات الآراء 
الحكومية في محافظة  المؤسساتمدراء لدى  ميارة التوجيول تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة التوجيو
لدى مدراء  ميارة التوجيوتحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  اريحا والاغوار

 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسسات
( 18331( وانحراؼ معياري )3812) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 

)ابػو و تتفػؽ ىػذه النتيجػة مػع دراسػة  .مرتفػعبدرجػة  ميػارة التوجيػو جػاءأف مستوى وىذا يدؿ عمى 
جيو مرتفعة نسبيا لػدى القيػادات الوسػطى فػي قطػاع الامػف اف ميارة التو  تبيفالتي  (1112 العلب،
 العاـ. 

و يعػػزي الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة الػػى اف المؤسسػػات الحكوميػػة تعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى التوجيػػو فػػي 
تنفيػػذ الميػػاـ مػػف خػػلبؿ تمقػػي المرؤوسػػيف للؤوامػػر المباشػػرة مػػف قبػػؿ مػػديرييـ، بالإضػػافة الػػى اف 

ضي طبيعة عمميا الى التوجيو بدرجة كبيػرة و خصوصػا المؤسسػات الامنيػة بعض المؤسسات تقت
 و بالتالي مف الطبيعي اف تكوف ميارة التوجيو مستواىا مرتفع. 

باسػتخداـ تحميػؿ  ميػارة التوجيػواختبار وجود فروؽ ذاتية بػيف مكونػات مجػاؿ بو عند قياـ الباحث 
ذاتيػة دالػة إحصػائيا بػيف متوسػطات  وجػود فػروؽ( اتضػح One Way Anova) التبػايف الأحػادي

الحكوميػػػة فػػػي  المؤسسػػػاتمػػػدراء لػػػدى  ميػػػارة التوجيػػػول تػػػأثيرأي أنػػػو ىنػػػاؾ  ميػػػارة التوجيػػػوالآراء 
و ىػػػو اقػػػؿ مػػػف  0.0000)مسػػػتوى الدلالػػػة  تحقيػػػؽ الإدارة الفعالػػػةفػػػي  محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار

الحكوميػػة زاد ذلػػؾ  المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  ميػػارة التوجيػػو، أي أنػػو كممػػا زادت درجػػة تػػوفر (0.05
 مف تحقيؽ الإدارة الفعالة.
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و مف ىنا يمكف القوؿ: اف ميارة التوجيو ميمة جدا لتحقيػؽ الادارة الفعالػة لػدى مػدراء المؤسسػات 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا و الاغػػوار، و اف مسػػتواىا مرتفػػع.  و قػػد تعمػػؿ تمػػؾ الميػػارة عمػػى 

 رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ 

 

 ميارة الرقابة  1.1.1.1

قاـ الباحػث بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة و 
 .ميارة الرقابة عف حوؿالاستبانة التي تعبر  فقرات عمى

 لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريػة 1683جدوؿ )
 .ميارة الرقابة

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 0.584 4.54 احترـ الرقابة في اليرـ الاداري. 5
12.9 

24.618 0.000 

يمتزـ المرؤوسيف بالموائح و الأنظمة و القوانيف  الخاصة احرص عمى اف  2
 في المؤسسة 

4.53 0.610 

13.5 

23.374 0.000 

اعمؿ عمى توفير نظاـ رقابة داخمية فعالة تساىـ في الحد مف التسيب او  3
 عدـ الانضباط

4.43 0.719 

16.2 

18.655 0.000 

 0.667 4.37 المرؤوسيف.اعمؿ عمى تنمية ثقافة الرقابة الذاتية لدى  11
15.3 

19.381 0.000 

 0.637 4.34 .عممية الرقابةفي الاتزاف و الثبات الانفعالي مع المرؤوسيف   عمى احرص 6
14.7 

19.901 0.000 

 0.679 4.32 يف مف الناحية الفنية.اقوـ بمتابعة و مراجعة اعماؿ المرؤوس 1
15.7 

18.505 0.000 

في نظامي الرقابي الى الرجوع لخطة المؤسسة لمتأكد مف العمؿ ضمف  الجأ 4
 ةالخطة الرئيسي

4.29 0.754 

17.6 

16.335 0.000 

اكثر مف  ـباستخدا ،عمى تنوع اساليب الرقابة الخاصة بالمرؤوسيفاحرص  1
 اسموب رقابي.

4.04 0.742 

18.4 

13.830 0.000 



- 111 - 
 

 0.881 4.00 المرؤوسيف مما يسبب ليـ النفور.ع لا استخدـ اسموب رقابة شديد م 7
22.0 

11.232 0.000 

 0.898 4.00 اطور انظمة الرقابة و التقييـ في المنظمة باستمرار. 8
22.5 

11.022 0.000 

 0.43500 4.2868 الدرجة الكمية
10.1 

28.184 0.000 

والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية 
 لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  ميػػػارة الرقابػػػة أف لاسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى حػػػوؿ

 .أف مستوى ميارة الرقابة جاء بدرجة مرتفعة( وىذا يدؿ عمى 18324( وانحراؼ معياري )3817)

" حصػمت  فػي اليػرـ الادارياحترـ الرقابػة ( أف الفقرة " 27.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
يمتػػزـ المرؤوسػػيف بػػالموائح و احػػرص عمػػى اف (، ويمييػػا فقػػرة " 4.54عمػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي )

اطػػور (. وحصػػمت الفقػػرة " 4.53" بمتوسػػط حسػػابي )الأنظمػػة و القػػوانيف  الخاصػػة فػػي المؤسسػػة 
وب رقابػػػة شػػػديد مػػػػع لا اسػػػتخدـ اسػػػموالفقػػػرة " "  انظمػػػة الرقابػػػة و التقيػػػيـ فػػػي المنظمػػػة باسػػػػتمرار

عمػى احػرص (، يمييػا الفقػرة " 4.00عمى أقؿ متوسط حسػابي )" المرؤوسيف مما يسبب ليـ النفور
" بمتوسػػط حسػػابي  اكثػػر مػػف اسػػموب رقػػابي ـباسػػتخدا تنػػوع اسػػاليب الرقابػػة الخاصػػة بالمرؤوسػػيف،

(4.04.) 

باستخداـ تحميؿ  ميارة الرقابةاختبار وجود فروؽ ذاتية بيف مكونات مجاؿ وقاـ الباحث ب
 عمى النحو التالي: (One Way ANOVA) التبايف الأحادي

 ميارة الرقابةل  (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادي (28.4جدوؿ )

 مصدر التبايف المجاؿ
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 الرقابةميارة 

 37.368 3.390 2 6.781 المجموعاتبيف 

 

0.000 

 0.091 65 5.897 داخؿ المجموعات 

 67 12.678 المجموع 

ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ السابؽ يتضح وجود فروؽ ذاتية دالة إحصائيا بيف متوسطات الآراء 
الحكومية في محافظة  المؤسساتمدراء لدى  ميارة الرقابةل تأثيرأي أنو ىناؾ  ميارة الرقابةل
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لدى مدراء  ميارة الرقابةتحقيؽ الإدارة الفعالة، أي أنو كمما زادت درجة توفر في  اريحا والاغوار
 الحكومية زاد ذلؾ مف تحقيؽ الإدارة الفعالة. المؤسسات

( 18324( وانحراؼ معياري )3817) لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي يتضح مف نتائج التحميؿ اف 
)ابػػو و تتفػؽ ىػذه النتيجػػة مػع دراسػة  .بدرجػػة مرتفػعميػارة الرقابػة جػاء أف مسػػتوى ؿ عمػى وىػذا يػد
ميػارة الرقابػة مرتفعػة نسػبيا لػدى القيػادات الوسػطى فػي قطػاع الامػف تبيف اف التي  (1112 العلب،
 العاـ. 

و يعػزي الباحػػث تمػؾ النتيجػػة الػى اف جميػػع المؤسسػات الحكوميػػة تيػتـ بشػػكؿ كبيػر فػػي الرقابػػة و 
اكثػر مػا يػتـ رقابتػو ىػػو التػزاـ المرؤوسػيف فػي الانظمػة و القػػوانيف، و الرقابػة عمػى المرؤوسػيف فػػي 
التواجد بالعمػؿ، و مػدير المؤسسػة يتحمػؿ كافػة المسػؤولية اذا كػاف ىنػاؾ تسػيب لػدى الػبعض مػف 

النتيجػة تعتبػر منطقيػة  أيالمرؤوسيف، و بالتالي لا بػد مػف ممارسػة ميػارة الرقابػة بمسػتوى عػالي، 
مف وجيت نظر الباحث، وىنػا لابػد مػف التنويػو ؿ نقطػة ميمػة، انػو فػي ميػارة الرقابػة يػتـ التركيػز 

نػػا الرقابػػة ى أيعمػى المػػوظفيف و سػػموكيـ اكثػر مػػف التركيػػز عمػى تحقيػػؽ اليػػدؼ العػاـ لممؤسسػػة، 
 تأخذ الحيز الاكبر في رقابة الافراد.  

باسػتخداـ تحميػؿ  ميػارة الرقابػةاختبػار وجػود فػروؽ ذاتيػة بػيف مكونػات مجػاؿ بو عند قياـ الباحث 
وجػود فػروؽ ذاتيػة دالػة إحصػائيا بػيف متوسػطات ( اتضػح One Way Anova) التبػايف الأحػادي

الحكوميػػػة فػػػػي  المؤسسػػػػاتمػػػدراء لػػػػدى  الرقابػػػةميػػػػارة ل تػػػأثيرأي أنػػػو ىنػػػػاؾ  ميػػػارة الرقابػػػػةالآراء ل
و ىػػػو اقػػػؿ مػػػف  0.0000)مسػػػتوى الدلالػػػة  تحقيػػػؽ الإدارة الفعالػػػةفػػػي  محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار

الحكومية زاد ذلػؾ مػف  المؤسساتلدى مدراء  ميارة الرقابة، أي أنو كمما زادت درجة توفر (0.05
 تحقيؽ الإدارة الفعالة.

ارة الرقابػة ميمػة جػدا لتحقيػؽ الادارة الفعالػة لػدى مػدراء المؤسسػات و مف ىنا يمكف القوؿ: اف ميػ
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا و الاغػػوار، و اف مسػػتواىا مرتفػػع.  و قػػد تعمػػؿ تمػػؾ الميػػارة عمػػى 

 تحقيؽ الادارة الفعالة اذا ما تـ رفع مستوى الميارات الادارية الاخرى.
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والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية 
 المؤسسػػػػاتلػػػدى مػػػدراء  الفنيػػػةتحقػػػؽ الميػػػارات مػػػػدى  عػػػفالاسػػػتبانة التػػػي تعبػػػر  مجػػػالات عمػػػى

 . الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة

مػدى د عينػة الدراسػة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفرا1883جدوؿ )
 لتحقيؽ الادارة الفعالة الحكومية في محافظة اريحا المؤسساتلدى مدراء  الفنيةتحقؽ الميارات 

 الرقم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

 t P-valueقيمة 

 الدلالة

 الدرجة

 0.43500 4.2868 ميارة الرقابة 3
10.1 

 مرتفعة 0.000 28.184

 0.44286 4.2382 ميارة التوجيو 2
10.4 

 مرتفعة 0.000 26.780

 0.50282 4.1971 ميارة التنظيم 1
12.0 

 متوسطة 0.000 22.912

 0.62967 3.9588 ميارة التخطيط 1
15.9 

 متوسطة 0.000 15.176

 متوسطة 0.000 26.300 1..3 0.42962 4.1702 الدرجة الكمية

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 المؤسسػػاتلػػدى مػػدراء  الفنيػػةتحقػػؽ الميػػارات مػدى لاسػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مجػػالات 

لمدرجػػػػة المتوسػػػػط الحسػػػػابي  أف الحكوميػػػػة فػػػػي محافظػػػػة اريحػػػػا والاغػػػػوار لتحقيػػػػؽ الادارة الفعالػػػػة
لػػدى  الفنيػػةتحقػػؽ الميػػارات مػػدى أف ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى 18318وانحػػراؼ معيػػاري ) (3816)الكميػػة
جػػػػاء بدرجػػػػة  الحكوميػػػػة فػػػػي محافظػػػػة اريحػػػػا والاغػػػػوار لتحقيػػػػؽ الادارة الفعالػػػػة المؤسسػػػػاتمػػػػدراء 
يميػػػو ، (3817. ولقػػػد حصػػػؿ مجػػػاؿ ميػػػارة الرقابػػػة عمػػػى أعمػػػى متوسػػػط حسػػػابي ومقػػػداره )متوسػػػطة
 ، يميو مجاؿ ميارة التخطيط.اؿ ميارة التنظيـميارة التوجيو، يميو مج مجاؿ

ة ميمة تبيف اف الميارات الفنيالتي ( Deles, Ranfrey, 2006)و تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
ميارة الفنية تساعد في تحقيؽ الاف التي تبيف  (1111 )فارس،في تحقيؽ الادارة الفعالة، و دراسة 

لدى القادة الامنيػيف تبيف اف الميارات الفنية متوفرة التي  (1118 دراسة )الاسمري، و ادارة فعالة،
 بدرجة كبيرة. 
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و مػػػػػف ىنػػػػػا يمكػػػػػف القػػػػػوؿ: اف الميػػػػػارات الفنيػػػػػة ميمػػػػػة جػػػػػدا لتحقيػػػػػؽ الادارة الفعالػػػػػة لػػػػػدى مػػػػػدراء 
المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة فػػػػي محافظػػػػة اريحػػػػا و الاغػػػػوار، . و اف مسػػػػتواىا متوسػػػػط، و ىػػػػي بيػػػػذا 

ى تحقيؽ الادارة الفعالة.  و لتحقيؽ الادارة الفعالة يجب رفع مسػتوى المستوى تعتبر غير قادرة عم
الميػػارات الفنيػػة لػػدى المػػدراء لدرجػػة عاليػػة جػػدا، و زيػػادة ممارسػػتيا بدرجػػة دائمػػا فػػي المؤسسػػات 

 الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار

ة من وجية نظر يق الادارة الفعالمن حيث اىميتيا و قدرتيا عمى تحق الميارات الفنية ترتيب
 المبحوثين 

تبػػيف مػػف خػػلبؿ اجابػػات افػػراد العينػػة أف " ميػػارة التخطػػيط " حصػػمت عمػػى المرتبػػة الأولػػى بنسػػبة 
%، يمييػا 11%، ومف ثـ " ميػارة التوجيػو " بنسػبة 1888%، يمييا " ميارة التنظيـ "  بنسبة 2687

 %.1182" ميارة الرقابة " بنسبة 

الدراسة حسب الميارة الفنيػة الأكثػر أىميػة وقػدرتيا عمػى تحقيػؽ  (: توزيع أفراد عينة21.3جدوؿ )
 الادارة الفعالة

 النسبة المئوية المستوى

 37.8 التخطيط

 29.9 التنظيـ

 21.0 التوجيو

 11.3 الرقابة

 

 الميارات الادارية لدى مدراء المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا والاغوار

الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة قػػاـ الباحػػث بحسػػاب المتوسػػطات 
 المؤسسػػػاتتحقػػػؽ الميػػػارات الاداريػػػة لػػػدى مػػػدراء مػػػدى  عػػػفالاسػػػتبانة التػػػي تعبػػػر  محػػػاور عمػػػى

 . الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة
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 مػدىجابات أفراد عينػة الدراسػة ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست2183جدوؿ )
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ  المؤسسػػاتتحقػػؽ الميػػارات الاداريػػة لػػدى مػػدراء 

 الادارة الفعالة

 

يلبحػػػػػظ مػػػػػف الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ الػػػػػذي يعبػػػػػر عػػػػػف المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة 
 المؤسسػاتتحقػؽ الميػارات الاداريػة لػدى مػدراء لاستجابات أفراد عينة الدراسػة عمػى محػاور مػدى 

 لمدرجػة الكميػةالمتوسػط الحسػابي  أف الحكومية في محافظة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة
تحقػؽ الميػارات الاداريػة لػدى مػدراء أف مػدى ( وىذا يدؿ عمػى 18261( وانحراؼ معياري )3811)

. ولقػد جػاء بدرجػة مرتفعػة الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالػة المؤسسات
يميػػػػو محػػػػور ، (3821حصػػػػؿ محػػػػور الميػػػػارات الانسػػػػانية عمػػػػى أعمػػػػى متوسػػػػط حسػػػػابي ومقػػػػداره )

 لإدراكية، يميو محور الميارات الفنية.الميارات ا

 الميارات تحقؽ مدى في احصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا اجابة الفرضية الرئيسية التي نصيا:
 حسب الفعالة الادارة لتحقيؽ والاغوار اريحا محافظة في الحكومية المؤسسات مدراء لدى الإدارية
اتضػػػح اف الدرجػػػة  .العممػػػي والمؤىػػػؿ المرؤوسػػػيف وعػػػدد الخبػػػرة وسػػػنوات والعمػػػر الجػػػنس متغيػػػرات

انو جميع الفروؽ  أيو بالتالي يتـ قبوؿ الفرضية ،  (α ≥ 0.05مف مستوى الدلالة )الكمية اكبر 
لدى مدراء المؤسسات  الانسانية مدى تحقؽ المياراتالشخصية و الوظيفية لـ يكف ليا علبقة في 

 . الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة

 الرقم

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 الدرجة

 0.36979 4.3268 الميارات الانسانية  1
8.5 

 مرتفعة 0.000 34.049

 0.39638 4.1857 الميارات الادراكية  1
9.5 

 متوسطة 0.000 28.827

 0.42962 4.1702 الميارات الفنية  2
10.3 

 متوسطة 0.000 26.300

 مرتفعة 0.000 31.816 8.8 0.37001 4.2276 الدرجة الكمية
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انػػػو لا يوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة التػػػي تبػػػيف  (2012 )الاشػػػيب،و تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة 
احصائية في متغيرات الجنس والمؤىؿ العممي وسنوات الخبرة في آراء المبحوثيف وحػوؿ امػتلبكيـ 

لػػػـ يكػػػف لممتغيػػػرات الشخصػػػية والوظيفيػػػة تػػػأثير  (2009 )الاسػػػمري،و دراسػػػة  داريػػػة،لمميػػػارات الا
يػرت النتػائج عػدـ وجػود فػروؽ ذات التػي اظ (2008 )الاغػا، دراسػة و كبير حوؿ محاور الدراسػة

دلالػػػة احصػػػائية فػػػي متغيػػػرات الجػػػنس والعمػػػر وسػػػنوات الخبػػػرة والمؤىػػػؿ العممػػػي عمػػػى الميػػػارات 
تبػػيف التػػي  (2003 )عبػػد العزيػػز والعػػامري،ف فػػي شػػركة جػػواؿ، و دراسػػة الاداريػػة لػػدى المسػػؤولي

عمى مسػتوى الميػارات الاداريػة لػدى مػدراء المؤسسػات  متغيرات العمر والخبرة اف لا يوجد ليا اثر
 . الحكومية

تبػيف اف ىنػػاؾ فػروؽ ذات دلالػػة احصػائية تعػػزى التػػي   (2005 )الػذويبي، دراسػػةو اختمفػت مػع  
تبػيف اف يوجػد اثػر لممتغيػر التػي  (2003 )عبػد العزيػز والعػامري،و دراسة  الخبرة،لمتغير سنوات 

وفػي دراسػة)ابو  المؤىؿ العممي عمى مستوى الميارات الادارية لػدى مػدراء المؤسسػات الحكوميػة ،
 في مستويات الميارات الادارية وتعزى لمتغير العمر والخبرة.تبيف اف يوجد اثر  (2003 العلب،

يمكننػػػا القػػػوؿ: اف الميػػػارات الاداريػػػة جػػػاءت بمتوسػػػط مرتفػػػع، حسػػػب الدرجػػػة الكميػػػة و مػػػف ىنػػػا 
لممتوسط، الا انيػا غيػر قػادرة عمػى تحقيػؽ الادارة الفعالػة، و ذلػؾ بسػبب اف الميػارات الادراكيػة و 

انيػػػا قػػػادرة عمػػػى  أيالفنيػػػة مسػػػتواىا لػػػيس مرتفػػػع، بينمػػػا الميػػػارات الانسػػػانية مػػػاف مسػػػتواىا مرتفػػػع 
لادارة الفعالػػػة، لاكػػػف الميػػػارات الادراكيػػػة و الفنيػػػة غيػػػر كافيػػػة لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة. و تحقيػػػؽ ا

، مػػع أيلتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة يجػػب رفػػع مسػػتوى الميػػارات الادراكيػػة و الفنيػػة الػػى درجػػة مرتفػػع 
راء وجود مستوى مرتفع مف الميارات الانسانية، ىذا يكفؿ و يضمف تحقيؽ الادارة الفعالػة لػدى مػد

 المؤسسات الحكومية في محافظة اريحا و الاغوار.

 قيق الادارة الفعالة من وجية نظرمن حيث اىميتيا و قدرتيا عمى تح لاداريةرتب الميارات ات 
 المبحوثين

" حصػمت عمػى المرتبػة الأولػى بنسػبة الانسػانيةتبيف مف خلبؿ اجابات افػراد العينػة أف " الميػارات 
%، ومػػػػػف ثػػػػػـ " الميػػػػػارات الفنيػػػػػة" بنسػػػػػػبة 32.8" بنسػػػػػبة  الادراكيػػػػػة %، يمييػػػػػا "الميػػػػػارات36.8
30.2.% 
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(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الميارة الأكثر أىمية وقدرتيا عمى تحقيػؽ الادارة 32.4جدوؿ )
 الفعالة

 النسبة المئوية المستوى

 36.8 الانسانيةالميارات 

 32.8 الادراكيةالميارات 

 30.2 الميارات الفنية

 

 : الرئيسية الثانية بالفرضيةالنتائج المتعمقة   41214

مدى تحقق الميارات الإدارية )الإدراكية، الإنسانية،  يوجد فروق ذات دلالة احصائية في لا
 الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيق الادارة الفعالة المؤسساتالفنية( لدى مدراء 

 1 (والعمر وسنوات الخبرة وعدد المرؤوسين والمؤىل العممي الجنس) متغيرات حسب

 تـ تحويمو لمفرضيات الفرعية التالية: ةالرئيسيعف ىذه الفرضية  وللئجابة

 الفرعية الأولى:  ةنتائج الفرضي  141214.

 المؤسساتمدى تحقق الميارات الإدراكية لدى مدراء لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في 
حسب متغيرات الجنس والعمر  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيق الادارة الفعالة

 1وسنوات الخبرة وعدد المرؤوسين والمؤىل العممي

 لفرضيات التالية:وتمت الاجابة مف خلبؿ ا

 نتائج الفرضية الأولى: 1 1
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فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووةلا  "
الحكومية في محافظوة اريحوا والاغووار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الإدراكية لدى مدراء 

 " الجنسالفعالة يعزى لمتغير 

عينػة  أفػرادالمتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب الأولىحص الفرضية تـ ف
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا  المؤسسػػاتمػػدى تحقػػؽ الميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء  فػػيالدراسػػة 

 . الجنسلمتغير  والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة حسب

مػػػػدى تحقػػػػؽ فػػػػي  العينػػػػة أفػػػػرادلاسػػػػتجابة لمعينػػػػات المسػػػػتقمة نتػػػػائج اختبػػػػار "ت"  (:2283جػػػػدوؿ )
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء 

 .الجنسمتغير  الفعالة حسب

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.56616 4.0525 61 ذكر الميارات الإدراكية السياسية
1.249 0.216 

 0.41115 4.3286 7 انثى

 0.40519 4.3689 61 ذكر القرارميارة اتخاذ 
1.391 0.169 

 0.19518 4.5857 7 انثى

 0.48643 4.1852 61 ذكر ميارة ادارة الوقت
0.307 0.760 

 0.26367 4.2429 7 انثى

 0.51579 4.0721 61 ذكر ميارة ادارة التغيير
0.350 0.727 

 0.39521 4.1429 7 انثى

 0.41115 4.1697 61 ذكر الدرجة الكمية
0.982 0.330 

 0.19685 4.3250 7 انثى

(، ومستوى الدلالة 0.982يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )
 المؤسسات(، أي أنو لا توجد فروؽ في مدى تحقؽ الميارات الإدراكية لدى مدراء 0.330)
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الفعالة تعزى لمتغير الجنس، وكذلؾ الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة 
 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الأولى.  لممجالات.

 نتائج الفرضية الثانية: 1 2

( فوووي موودى تحقوووق α ≥ 0.05) " لا توجوود فووروق ذات دلالوووو إحصووائية عنووود مسووتوى الدلالووة
الحكومية في محافظوة اريحوا والاغووار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الإدراكية لدى مدراء 

 الفعالة يعزى لمتغير العمر"

و تػػـ  (one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )ولفحػػص الفرضػػية الثانيػػة تػػـ 
حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الإدراكيػػة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 العمر. 

: نتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي لاسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ (34.4)جػػػدوؿ
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء 

 .الفعالة يعزى لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الميارات الادراكية 
 السياسية

 1.074 0.331 3 0.994 بيف المجموعات

 

0.366 

 0.308 64 19.731 المجموعاتداخؿ  

 
 67 20.725 المجموع

 1.999 0.296 3 0.889 بيف المجموعات ميارة اتخاذ القرار 

 

0.123 

 0.148 64 9.486 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.375 المجموع

 0.301 1.245 0.269 3 0.807 بيف المجموعات ميارة ادارة الوقت
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 0.216 64 13.828 داخؿ المجموعات

 
  

 67 14.635 المجموع

 1.632 0.401 3 1.203 بيف المجموعات ميارة ادارة التغيير

 

0.191 

 0.246 64 15.728 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.931 المجموع

 1.927 0.291 3 0.872 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.134 

 0.151 64 9.655 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.527 المجموع

( وىي أكبر مف مستوى 0.134( ومستوى الدلالة )1.927) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الإدراكية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الثانية. العمر، وكذلؾ لممجالات، 

 نتائج الفرضية الثالثة: 1 3

( فوووي موودى تحقوووق α ≥ 0.05) " لا توجوود فووروق ذات دلالوووو إحصووائية عنووود مسووتوى الدلالووة
الحكومية في محافظوة اريحوا والاغووار لتحقيوق الادارة  لمؤسساتاالميارات الإدراكية لدى مدراء 

 الفعالة يعزى لمتغير سنوات الخبرة"

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي ) ولفحػػص الفرضػػية الثالثػػة تػػـ
حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الإدراكيػػة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 سنوات الخبرة. 

فػػػي مػػػدى تحقػػػػؽ العينػػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػػادينتػػػائج اختبػػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (24.4)ؿجػػػدو 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء 

 .سنوات الخبرةالفعالة يعزى لمتغير 
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الميارات الادراكية 
 السياسية

 1.205 0.369 3 1.108 بيف المجموعات

 

0.315 

 0.307 64 19.617 داخؿ المجموعات 

 
 67 20.725 المجموع

 4.819 0.637 3 1.912 بيف المجموعات ميارة اتخاذ القرار 

 

0.004 

 0.132 64 8.463 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.375 المجموع

 1.538 0.328 3 0.984 بيف المجموعات ميارة ادارة الوقت

 

0.213 

 0.213 64 13.651 داخؿ المجموعات 

 
 67 14.635 المجموع

 2.341 0.558 3 1.675 بيف المجموعات ميارة ادارة التغيير

 

0.082 

 0.238 64 15.257 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.931 المجموع

 2.539 0.373 3 1.120 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.064 

 0.147 64 9.407 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.527 المجموع

( وىي أكبر مف مستوى 0.064( ومستوى الدلالة )2.539) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الإدراكية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 

سنوات الخبرة، وكذلؾ لممجالات، ما عدا مجاؿ ميارة اتخاذ القرار، وكانت الفروؽ لصالح المذيف 
 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الثالثة. سنوات.  10-6خبرتيـ مف 
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 نتائج الفرضية الرابعة: 1 4

( فوووي موودى تحقوووق α ≥ 0.05) ت دلالوووو إحصووائية عنووود مسووتوى الدلالووة" لا توجوود فووروق ذا
الحكومية في محافظوة اريحوا والاغووار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الإدراكية لدى مدراء 

 الفعالة يعزى لمتغير عدد المرؤوسين"

 و تػػـ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي ) ولفحػػص الفرضػػية الرابعػػة تػػـ
حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الإدراكيػػة 

الػة يعػزى لمتغيػر الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفع المؤسساتلدى مدراء 
 عدد المرؤوسيف. 

: نتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي لاسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ (36.4) جػػػدوؿ
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء 

 .الفعالة يعزى لمتغير عدد المرؤوسيف

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الميارات الادراكية 
 السياسية

 0.393 0.125 3 0.375 بيف المجموعات

 

0.759 

 0.318 64 20.351 داخؿ المجموعات 

 
 67 20.725 المجموع

 1.084 0.167 3 0.502 بيف المجموعات ميارة اتخاذ القرار 

 

0.362 

 0.154 64 9.873 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.375 المجموع

 2.260 0.467 3 1.402 بيف المجموعات ميارة ادارة الوقت

 

0.090 

 0.207 64 13.233 داخؿ المجموعات 

 
 67 14.635 المجموع
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 1.871 0.455 3 1.365 بيف المجموعات ميارة ادارة التغيير

 

0.143 

 0.243 64 15.566 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.931 المجموع

 1.567 0.240 3 0.721 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.206 

 0.153 64 9.806 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.527 المجموع

( وىي أكبر مف مستوى 0.206( ومستوى الدلالة )1.567) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الإدراكية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير عدد  المؤسساتمدراء 

 المرؤوسيف، وكذلؾ لممجالات، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الرابعة. 

 نتائج الفرضية الخامسة: 1 5

( فوووي موودى تحقوووق α ≥ 0.05) فووروق ذات دلالوووو إحصووائية عنووود مسووتوى الدلالووة" لا توجوود 
الحكومية في محافظوة اريحوا والاغووار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الإدراكية لدى مدراء 

 الفعالة يعزى لمتغير المؤىل العممي"

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػؿ التبػػايف الأحػػادي )ولفحػص الفرضػػية الخامسػة تػػـ 
حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الإدراكيػػة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 المؤىؿ العممي. 

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (26.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الإدراكيػػة لػػدى مػػدراء 

 .المؤىؿ العمميالفعالة يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة
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 المحسوبة

الادراكية الميارات 
 السياسية

 0.778 0.242 2 0.485 بيف المجموعات

 

0.464 

 0.311 65 20.241 داخؿ المجموعات 

 
 67 20.725 المجموع

 1.112 0.172 2 0.343 بيف المجموعات ميارة اتخاذ القرار 

 

0.335 

 0.154 65 10.031 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.375 المجموع

 1.108 0.241 2 0.482 بيف المجموعات الوقتميارة ادارة 

 

0.336 

 0.218 65 14.152 داخؿ المجموعات 

 
 67 14.635 المجموع

 1.325 0.332 2 0.663 بيف المجموعات ميارة ادارة التغيير

 

0.273 

 0.250 65 16.268 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.931 المجموع

 1.410 0.219 2 0.438 المجموعاتبيف  الدرلة الكلٌة

 

0.251 

 0.155 65 10.089 داخؿ المجموعات 

 
 67 10.527 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.251( ومستوى الدلالة )1.410) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الإدراكية لدى لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 

 الخامسة. الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ وكذلؾ لممجالات،  المؤىؿ العممي،

مػػػدى تحقػػػؽ الميػػػػارات احصػػػػائية فػػػي لا يوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة و مػػػف ىنػػػا يمكننػػػا القػػػوؿ: انػػػػو 
 الإدراكيػػػة لػػػدى مػػػدراء المؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة

، و بػػذلؾ يػػتـ حسػػب متغيػػرات الجػػنس والعمػػر وسػػنوات الخبػػرة وعػػدد المرؤوسػػيف والمؤىػػؿ العممػػي
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وظيفية لـ يكػف ليػا علبقػة فػي انو جميع الفروؽ الشخصية و ال أيقبوؿ الفرضية الفرعية الاولى. 
مػػػدى تحقػػػؽ الميػػػارات الإدراكيػػػة لػػػدى مػػػدراء المؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار 

 .لتحقيؽ الادارة الفعالة

 :الثانيةالفرعية  ةنتائج الفرضي 2141214

 المؤسساتلدى مدراء  الانسانيةمدى تحقق الميارات لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  
حسب متغيرات الجنس والعمر  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيق الادارة الفعالة

 1وسنوات الخبرة وعدد المرؤوسين والمؤىل العممي

 جابة مف خلبؿ الفرضيات التالية:وتمت الا

 نتائج الفرضية الأولى: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووةلا  "
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الانسانية لدى مدراء 

 " الجنسالفعالة يعزى لمتغير 

عينػة  أفػرادالمتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب الأولىحص الفرضية تـ ف
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا  المؤسسػػاتمػػدى تحقػػؽ الميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء  فػػيالدراسػػة 

 . الجنسلمتغير  والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة حسب

مػػػػدى تحقػػػػؽ فػػػػي  العينػػػػة أفػػػػرادلاسػػػػتجابة لمعينػػػػات المسػػػػتقمة نتػػػػائج اختبػػػػار "ت"  (:27.4جػػػػدوؿ )
افظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة الحكوميػػة فػػي مح المؤسسػػاتالميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء 

 .الجنسمتغير  الفعالة حسب

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

تشكيؿ مجموعات العمؿ و خمؽ 
 روح العمؿ الجماعي

 0.42900 4.2787 61 ذكر
18714 18165 

 0.39761 4.5857 7 انثى
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 0.35428 4.3689 61 ذكر والتواصؿ الفعاؿميارة الاتصاؿ 
18483 18444 

 0.31320 4.2857 7 انثى

 0.45119 4.2672 61 ذكر ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسيف
18854 18143 

 0.34365 4.6143 7 انثى

ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح 
 المعنوية

 0.46814 4.3131 61 ذكر
18111 18161 

 0.26095 4.5143 7 انثى

 0.37667 4.3070 61 ذكر الدرجة الكمية
18214 18182 

 0.26300 4.5000 7 انثى

(، ومستوى الدلالة 18214يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )
 المؤسساتمدى تحقؽ الميارات الانسانية لدى مدراء (، أي أنو لا توجد فروؽ في 18182)

، وكذلؾ الجنستعزى لمتغير الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة 
 لممجالات. وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الأولى. 

 نتائج الفرضية الثانية: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) " لا توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الانسانية لدى مدراء 

 "العمرالفعالة يعزى لمتغير 

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )تػػـ  الثانيػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الانسػػانية  عمػػىعينػػة الدراسػػة  أفػػرادحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 .  العمر

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (28.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء 

 .العمرلفعالة يعزى لمتغير ا
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تشكيؿ مجموعات 
العمؿ و خمؽ روح 
 العمؿ الجماعي

 0.893 0.169 3 0.506 بيف المجموعات

 

0.450 

 0.189 64 12.077 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.583 المجموع

ميارة الاتصاؿ 
 والتواصؿ الفعاؿ

 0.998 0.122 3 0.365 بيف المجموعات

 

0.400 

 0.122 64 7.798 داخؿ المجموعات 

 
 67 8.163 المجموع

ميارة مشاركة القرار 
 مع المرؤوسيف

 0.507 0.106 3 0.317 بيف المجموعات

 

0.679 

 0.209 64 13.362 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.679 المجموع

ميارة تقدير الحوافز 
 لرفع الروح المعنوية

 0.535 0.113 3 0.338 بيف المجموعات

 

0.660 

 0.211 64 13.474 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.812 المجموع

 0.875 0.120 3 0.361 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.459 

 0.138 64 8.801 داخؿ المجموعات 

 
 67 9.162 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.459( ومستوى الدلالة )0.875) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الانسانية لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )

الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتلدى مدراء 
 الثانية. الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ وكذلؾ لممجالات،  العمر،

 نتائج الفرضية الثالثة: 1 1
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فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) " لا توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الانسانية لدى مدراء 

 "سنوات الخبرةالفعالة يعزى لمتغير 

 و تػػـ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي ) تػػـ الثالثػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الانسػػانية  عمػػىعينػػة الدراسػػة  أفػػرادحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 . سنوات الخبرة

: نتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي لاسػػػتجابة أفػػػراد العينػػػة فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ (40.4) جػػػدوؿ
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء 

 .الفعالة يعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تشكيؿ مجموعات 
العمؿ و خمؽ روح 
 العمؿ الجماعي

 3.504 0.592 3 1.775 بيف المجموعات

 

0.020 

 0.169 64 10.808 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.583 المجموع

ميارة الاتصاؿ 
 والتواصؿ الفعاؿ

 2.516 0.287 3 861. بيف المجموعات

 

0.066 

 0.114 64 7.302 داخؿ المجموعات 

 
 67 8.163 المجموع

ميارة مشاركة القرار 
 مع المرؤوسيف

 2.192 0.425 3 1.275 بيف المجموعات

 

0.098 

 0.194 64 12.405 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.679 المجموع

 0.082 2.339 0.455 3 1.365 بيف المجموعاتميارة تقدير الحوافز 



- 117 - 
 

 0.194 64 12.447 داخؿ المجموعات لرفع الروح المعنوية

 
  

 67 13.812 المجموع

 3.151 0.393 3 1.179 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.031 

 0.125 64 7.983 داخؿ المجموعات 

 
 67 9.162 المجموع

مف مستوى  أقؿ( وىي 0.031( ومستوى الدلالة )3.151) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الانسانية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 

وكذلؾ لمجاؿ تشكيؿ مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعي، وكانت  سنوات الخبرة،
 الثالثة. الفرضية  رفضوبذلؾ تـ سنوات،  10-6الفروؽ لصالح المذيف خبرتيـ مف 

 نتائج الفرضية الرابعة: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) لا توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة" 
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الانسانية لدى مدراء 

 "عدد المرؤوسينالفعالة يعزى لمتغير 

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )تػػـ  الرابعػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الانسػػانية  عمػػىعينػػة الدراسػػة  أفػػرادحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 . عدد المرؤوسيف

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (31.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء 

 .عدد المرؤوسيفالفعالة يعزى لمتغير 
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تشكيؿ مجموعات 
العمؿ و خمؽ روح 
 العمؿ الجماعي

 1.465 0.269 3 0.808 بيف المجموعات

 

0.233 

 0.184 64 11.774 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.583 المجموع

ميارة الاتصاؿ 
 والتواصؿ الفعاؿ

 0.931 0.114 3 0.341 بيف المجموعات

 

0.431 

 0.122 64 7.822 داخؿ المجموعات 

 
 67 8.163 المجموع

ميارة مشاركة القرار 
 مع المرؤوسيف

 1.313 0.264 3 0.793 بيف المجموعات

 

0.278 

 0.201 64 12.887 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.679 المجموع

ميارة تقدير الحوافز 
 لرفع الروح المعنوية

 1.793 0.357 3 1.071 بيف المجموعات

 

0.157 

 0.199 64 12.742 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.812 المجموع

 1.550 0.207 3 0.621 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.210 

 0.133 64 8.541 داخؿ المجموعات 

 
 67 9.162 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.210( ومستوى الدلالة )1.550) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الانسانية لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )

الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتلدى مدراء 
 الرابعة. الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ وكذلؾ لممجالات،  عدد المرؤوسيف،

 نتائج الفرضية الخامسة: 1 5
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فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) روق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة" لا توجووود فووو
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيوق الادارة  المؤسساتالميارات الانسانية لدى مدراء 

 "المؤىل العمميالفعالة يعزى لمتغير 

 و تػػـ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػؿ التبػػايف الأحػػادي ) تػػـ الخامسػةلفحػص الفرضػػية و 
مػػدى تحقػػؽ الميػػارات الانسػػانية  عمػػىعينػػة الدراسػػة  أفػػرادحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية لاسػػتجابة 

الحكومية في محافظػة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتلدى مدراء 
 . المؤىؿ العممي

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (31.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة  المؤسسػػاتالميػػارات الانسػػانية لػػدى مػػدراء 

 .المؤىؿ العمميالفعالة يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

تشكيؿ مجموعات 
العمؿ و خمؽ روح 
 العمؿ الجماعي

 0.657 0.125 2 0.249 بيف المجموعات

 

0.522 

 0.190 65 12.333 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.583 المجموع

ميارة الاتصاؿ 
 والتواصؿ الفعاؿ

 1.473 0.177 2 0.354 بيف المجموعات

 

0.237 

 0.120 65 7.809 داخؿ المجموعات 

 
 67 8.163 المجموع

ميارة مشاركة القرار 
 مع المرؤوسيف

 0.983 0.201 2 0.401 بيف المجموعات

 

0.380 

 0.204 65 13.278 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.679 المجموع

 0.462 0.782 0.162 2 0.325 بيف المجموعاتميارة تقدير الحوافز 
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 0.208 65 13.488 داخؿ المجموعات لرفع الروح المعنوية

 
  

 67 13.812 المجموع

 1.172 0.159 2 0.319 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.316 

 0.136 65 8.843 داخؿ المجموعات 

 
 67 9.162 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.316( ومستوى الدلالة )1.172) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الانسانية لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )

الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتلدى مدراء 
 الخامسة. الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ وكذلؾ لممجالات،  المؤىؿ العممي،

مػػػدى تحقػػػؽ الميػػػػارات احصػػػػائية فػػػي لا يوجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة و مػػػف ىنػػػا يمكننػػػا القػػػوؿ: انػػػػو 
 لػػدى مػػدراء المؤسسػػات الحكوميػػة فػػي محافظػػة اريحػػا والاغػػوار لتحقيػػؽ الادارة الفعالػػة الانسػػانية 

، و بػػذلؾ يػػتـ حسػػب متغيػػرات الجػػنس والعمػػر وسػػنوات الخبػػرة وعػػدد المرؤوسػػيف والمؤىػػؿ العممػػي
انو جميع الفروؽ الشخصػية و الوظيفيػة لػـ يكػف ليػا علبقػة فػي  أيقبوؿ الفرضية الفرعية الثانية. 

لػػػدى مػػػدراء المؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار  الانسػػػانية مػػػدى تحقػػػؽ الميػػػارات
 .لتحقيؽ الادارة الفعالة

 :الثالثةالفرعية  ةنتائج الفرضي 3141214

 المؤسساتلدى مدراء  نيةالفمدى تحقق الميارات لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في  
حسب متغيرات الجنس والعمر  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيق الادارة الفعالة

 1وسنوات الخبرة وعدد المرؤوسين والمؤىل العممي

 جابة مف خلبؿ الفرضيات التالية:وتمت الا

 نتائج الفرضية الأولى: 1 1
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فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) مسوووتوى الدلالوووةتوجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود لا  "
الحكوميووة فوي محافظووة اريحوا والاغوووار لتحقيووق الادارة  المؤسسواتالميوارات الفنيووة لودى موودراء 

 " الجنسالفعالة يعزى لمتغير 

عينػة  أفػرادالمتوسػطات الحسػابية لاسػتجابة و حساب نتائج اختبار "ت" ب الأولىحص الفرضية تـ ف
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا  المؤسسػػػاتمػػػدى تحقػػػؽ الميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء  فػػػيالدراسػػػة 

 . الجنسلمتغير  والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة حسب

مػػػػدى تحقػػػػؽ فػػػػي  العينػػػػة أفػػػػرادلاسػػػػتجابة لمعينػػػػات المسػػػػتقمة نتػػػػائج اختبػػػػار "ت"  (:32.4جػػػػدوؿ )
ريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة ا المؤسسػػػاتالميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء 

 .الجنسمتغير  الفعالة حسب

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.63344 3.9328 61 ذكر ميارة التخطيط
1.007 0.318 

 0.59000 4.1857 7 انثى

 0.52354 4.1918 61 ذكر ميارة التنظيـ
0.253 0.801 

 0.28200 4.2429 7 انثى

 0.43866 4.2393 61 ذكر ميارة التوجيو
0.061 0.952 

 0.51547 4.2286 7 انثى

 0.43718 4.2590 61 ذكر ميارة الرقابة
1.570 0.121 

 0.35456 4.5286 7 انثى

 0.43487 4.1557 61 ذكر الدرجة الكمية
0.819 0.416 

 0.38634 4.2964 7 انثى

(، ومستوى الدلالة 18718يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" لمدرجة الكمية )
الحكومية  المؤسساتمدى تحقؽ الميارات الفنية لدى مدراء (، أي أنو لا توجد فروؽ في 18315)
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، وكذلؾ لممجالات. وبذلؾ الجنستعزى لمتغير في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة 
 تـ قبوؿ الفرضية الأولى. 

 نتائج الفرضية الثانية: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) " لا توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة
الحكوميووة فوي محافظووة اريحوا والاغوووار لتحقيووق الادارة  المؤسسواتالميوارات الفنيووة لودى موودراء 

 "العمرالفعالة يعزى لمتغير 

 و تػػـ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي ) تػػـ الثانيػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػدى تحقػؽ الميػارات الفنيػة لػدى  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة 

الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة يعػػػزى لمتغيػػػر  المؤسسػػػاتمػػػدراء 
 .  العمر

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (33.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة  المؤسسػػػاتالميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء 

 .العمرالفعالة يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.585 0.236 3 0.709 بيف المجموعات ميارة التخطيط

 

0.627 

 0.404 64 25.855 داخؿ المجموعات 

 
 67 26.565 المجموع

 0.527 0.136 3 0.409 بيف المجموعات ميارة التنظيـ

 

0.665 

 0.258 64 16.531 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.939 المجموع

 0.554 0.703 0.140 3 0.419 بيف المجموعات ميارة التوجيو
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 0.199 64 12.721 داخؿ المجموعات

 
  

 67 13.141 المجموع

 0.097 0.019 3 0.058 بيف المجموعات ميارة الرقابة

 

0.961 

 0.197 64 12.620 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.678 المجموع

 0.466 0.088 3 0.264 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.707 

 0.189 64 12.102 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.367 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.707( ومستوى الدلالة )0.466) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الفنية لدى لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 
 الثانية. الفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ وكذلؾ لممجالات،  العمر،

 نتائج الفرضية الثالثة: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) نووود مسوووتوى الدلالوووة" لا توجووود فوووروق ذات دلالوووو إحصوووائية ع
الحكوميووة فوي محافظووة اريحوا والاغوووار لتحقيووق الادارة  المؤسسواتالميوارات الفنيووة لودى موودراء 

 "سنوات الخبرةالفعالة يعزى لمتغير 

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )تػػـ  الثالثػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػدى تحقػؽ الميػارات الفنيػة لػدى  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة 

الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة يعػػػزى لمتغيػػػر  المؤسسػػػاتمػػػدراء 
 . سنوات الخبرة

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (34.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة  المؤسسػػػاتالميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء 

 .سنوات الخبرةالفعالة يعزى لمتغير 
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.204 0.473 3 1.419 بيف المجموعات ميارة التخطيط

 

0.316 

 0.393 64 25.146 داخؿ المجموعات 

 
 67 26.565 المجموع

 1.895 0.461 3 1.382 بيف المجموعات ميارة التنظيـ

 

0.139 

 0.243 64 15.558 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.939 المجموع

 3.195 0.571 3 1.712 بيف المجموعات ميارة التوجيو

 

0.029 

 0.179 64 11.429 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.141 المجموع

 3.191 0.550 3 1.650 بيف المجموعات ميارة الرقابة

 

0.029 

 0.172 64 11.028 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.678 المجموع

 2.939 0.499 3 1.498 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.040 

 0.170 64 10.869 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.367 المجموع

مف مستوى  أقؿ( وىي 0.040( ومستوى الدلالة )2.939) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الفنية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير  المؤسساتمدراء 

وكذلؾ لمجالي ميارة التوجيو وميارة الرقابة، وكانت الفروؽ لصالح المذيف خبرتيـ  سنوات الخبرة،
 الثالثة.الفرضية  رفضوبذلؾ تـ سنة.  15أكثر مف 
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 نتائج الفرضية الرابعة: 1 1

فوووي مووودى تحقوووق  (α ≥ 0.05) و إحصوووائية عنووود مسوووتوى الدلالوووة" لا توجووود فوووروق ذات دلالووو
الحكوميووة فوي محافظووة اريحوا والاغوووار لتحقيووق الادارة  المؤسسواتالميوارات الفنيووة لودى موودراء 

 "عدد المرؤوسينالفعالة يعزى لمتغير 

و تػػـ ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي )تػػـ  الرابعػػةلفحػػص الفرضػػية و 
مػدى تحقػؽ الميػارات الفنيػة لػدى  عمػىعينػة الدراسػة  أفػرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة 

عػدد الحكومية في محافظة اريحػا والاغػوار لتحقيػؽ الادارة الفعالػة يعػزى لمتغيػر  المؤسساتمدراء 
 . المرؤوسيف

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (35.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة  المؤسسػػػاتالميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء 

 .عدد المرؤوسيفالفعالة يعزى لمتغير 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2.395 0.894 3 2.681 بيف المجموعات ميارة التخطيط

 

0.076 

 0.373 64 23.883 داخؿ المجموعات 

 
 67 26.565 المجموع

 3.570 0.809 3 2.428 بيف المجموعات ميارة التنظيـ

 

0.019 

 0.227 64 14.511 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.939 المجموع

 1.968 0.370 3 1.110 بيف المجموعات ميارة التوجيو

 

0.128 

 0.188 64 12.031 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.141 المجموع
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 0.441 0.086 3 0.257 بيف المجموعات ميارة الرقابة

 

0.724 

 0.194 64 12.421 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.678 المجموع

 2.147 0.377 3 1.131 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.103 

 0.176 64 11.236 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.367 المجموع

( وىي أكبر مف مستوى 0.103( ومستوى الدلالة )2.147) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
( أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تحقؽ الميارات الفنية لدى α ≥ 0.05الدلالة )
الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى لمتغير عدد  المؤسساتمدراء 

المرؤوسيف، وكذلؾ لممجالات ما عدا مجاؿ ميارة التنظيـ، وكانت الفروؽ لصالح عدد 
 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الرابعة. موظؼ.  50المرؤوسيف لأكثر مف 

 نتائج الفرضية الخامسة: 1 5

( فوووي موودى تحقوووق α ≥ 0.05) دلالوووو إحصووائية عنووود مسووتوى الدلالووة" لا توجوود فووروق ذات 
الحكوميووة فوي محافظووة اريحوا والاغوووار لتحقيووق الادارة  المؤسسواتالميوارات الفنيووة لودى موودراء 

 الفعالة يعزى لمتغير المؤىل العممي"

 و تػػـ( one way ANOVAاسػػتخداـ تحميػؿ التبػػايف الأحػػادي ) ولفحػص الفرضػػية الخامسػة تػػـ
حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مػدى تحقػؽ الميػارات الفنيػة لػدى 

الػػػة يعػػػزى لمتغيػػػر الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة الفع المؤسسػػػاتمػػػدراء 
 المؤىؿ العممي. 

فػػػي مػػػدى تحقػػػؽ العينػػػة  أفػػػرادلاسػػػتجابة  الأحػػػادينتػػػائج اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف : (36.4) ؿجػػػدو 
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لتحقيػػػؽ الادارة  المؤسسػػػاتالميػػػارات الفنيػػػة لػػػدى مػػػدراء 

 .المؤىؿ العمميالفعالة يعزى لمتغير 
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مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2.307 0.880 2 1.760 بيف المجموعات ميارة التخطيط

 

0.108 

 0.382 65 24.804 داخؿ المجموعات 

 
 67 26.565 المجموع

 0.896 0.227 2 0.454 بيف المجموعات ميارة التنظيـ

 

0.413 

 0.254 65 16.485 داخؿ المجموعات 

 
 67 16.939 المجموع

 2.172 0.412 2 0.823 بيف المجموعات ميارة التوجيو

 

0.122 

 0.189 65 12.317 داخؿ المجموعات 

 
 67 13.141 المجموع

 1.062 0.201 2 0.401 بيف المجموعات ميارة الرقابة

 

0.352 

 0.189 65 12.277 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.678 المجموع

 1.565 0.284 2 0.568 بيف المجموعات الدرلة الكلٌة

 

0.217 

 0.182 65 11.799 داخؿ المجموعات 

 
 67 12.367 المجموع

مف مستوى  أكبر( وىي 0.217( ومستوى الدلالة )1.565) يلبحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية 
مدى تحقؽ الميارات الفنية لدى توجد فروؽ دالة إحصائياً في لا ( أي أنو α ≥ 0.05الدلالة )
لمتغير  الحكومية في محافظة اريحا والاغوار لتحقيؽ الادارة الفعالة يعزى المؤسساتمدراء 

 . الخامسةالفرضية  قبوؿوبذلؾ تـ  ،وكذلؾ لممجالات ،المؤىؿ العممي



- 118 - 
 

 الفنيػةمػدى تحقػؽ الميػارات لا يوجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي و مف ىنا يمكننػا القػوؿ: انػو 
حسػػػػب  اريحػػػػا والاغػػػػوار لتحقيػػػػؽ الادارة الفعالػػػػة لػػػػدى مػػػػدراء المؤسسػػػػات الحكوميػػػػة فػػػػي محافظػػػػة

فروؽ دالة إحصائياً ، و لاكف كانت ىناؾ متغيرات الجنس والعمر وسنوات الخبرة والمؤىؿ العممي
الحكوميػػػة فػػػي محافظػػة اريحػػػا والاغػػػوار  المؤسسػػاتفػػي مػػػدى تحقػػؽ الميػػػارات الفنيػػػة لػػدى مػػػدراء 

ف، لاكػػف اذا مػػا اخػػذنا الدرجػػة الكميػػة لمميػػارات لتحقيػؽ الادارة الفعالػػة يعػػزى لمتغيػػر عػػدد المرؤوسػػي
لػدى مػدراء  الفنيػةمػدى تحقػؽ الميػارات لا يوجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي انػو الفنية يتضح 

و بػػػذلؾ يػػػتـ قبػػػوؿ  ، حقيػػػؽ الادارة الفعالػػػةالمؤسسػػػات الحكوميػػػة فػػػي محافظػػػة اريحػػػا والاغػػػوار لت
 الفرضية الفرعية الثالثة.
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لودى موودراء الاخورى التووي اقترحيوا المبحوثوون كميوارات اداريووة يجوب توفرىوا  الميوارات الإداريوة 
 الحكومية و تساعد عمى تحقيق الادارة الفعالة1  المؤسسات

 الميارات الإدارية الأخرى وىي كمامتغير  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التالييبيف الجدوؿ 

 يمي:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الميارات الإدارية الأخرى.37.3جدوؿ )

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 21.4% 12 ميارات قيادية

 16% 9 التفاوض

 14.2% 8 التواصؿ مع الجميور

 12.5% 7 الاجتماعاتإدارة 

 10.7% 6 فف الاستماع

 7.14% 4 ميارات إدارة الازمات

 7.14% 4 فف الالقاء والعرض والتقديـ

 3.35% 3 قوة الشخصية

 3.35% 3 ميارات حؿ النزاعات

% و 1183حصمت عمى اعمى نسػبة مػف التكػرار اف الميارات القيادية يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ 
تمييا ميارة التفاوض و مف ثـ ميارة التواصؿ مع الجميور و تمييػا ميػارة ادارة الاجتماعػات حيػث 
يمكػػف اعتبػػار تمػػؾ الميػػارات الاىػػـ و الاعمػػى تكػػرار مػػف بػػيف الميػػارات الاخػػرى المقترحػػة مػػف قبػػؿ 

لقيػادة و التفػاوض و ادارة الاجتماعػات مػف مدراء المؤسسات الحكومية، و تصنؼ كؿ مف ميػارة ا
ضمف الميارات الادراكية حسب نموذج كاتز، اما ميارة التواصؿ مع الجميور تصنؼ مف ضػمف 
الميػػارات الانسػػانية، و تعتبػػر جميػػع الميػػارات التػػي تػػـ اقتراحيػػا مػػف قبػػؿ المبحػػوثيف ىػػي ميػػارات 

 ة و تعمؿ عمى تحقيؽ ادارة فعالة.ميم
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 الخامسالفصل 

 الاستنتاجات و التوصيات 

 تمييد 1.5

، مناقشتيا مف خلبؿ عرض النتائج و واستعراض الادبيات السابقة،  بعد اجراء ىذه الدراسة و
توصمت الدراسة الى العديد مف الاستنتاجات و التوصيات، و ىي ما سيوضحيا ىذا الفصؿ. 

 كما يمي :

 الاستنتاجات  1.5

 في ىذه الدراسة ما يمي : توصؿ الييا الباحثتنتاجات التي اف اىـ الاس

مف خلبؿ استعراض الأدبيات التي اطمع عمييا الباحث تبيف أنو لا يوجد تصنيؼ محدد . 1
 .، و لا يوجد تصنيؼ محدد لمميارات الازمة لمدراء المؤسسات الحكوميةداريةلمميارات الإ

 وجود  بعض التحديات التي أدت إلىتواجو ، دراكيةإدارة التغيير التي تعد مف أىـ الميارات الإ. 2
 مميارة أىميا تحدي التكمفة و القرارات العميا.متوسط ل مستوى

 .دارة الفعالةمستوى الميارات الإدراكية غير قادر عمى تحقيؽ الإ توصمت الدراسة الى اف .3
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العمؿ  تشكيؿ المجموعات وخمؽ روح) نسانية جميعياأف الميارات الإ توصمت الدراسة الى .4
الجماعي، الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ، مشاركة القرار مع المرؤوسيف، تقدير الحوافز لرفع الروح 

 .دارة الفعالةقادرة عمى تحقيؽ الإ نستنتج انيا وبالتالي مرتفع ( كاف مستوىاالمعنوية

ميارات الميارات الفنية تمارس ميارة الرقابة والتوجيو بمستوى أعمى مف توصمت الدراسة الى . 5
والضعؼ في ميارة ، في الميارات الفنية مستوى متوسط لى وجودالتخطيط والتنظيـ وىذا أدى إ

 الفعالة. الإدارةالتخطيط والتنظيـ جعؿ الميارات الفينة غير قادرة عمى تحقيؽ 

سنوات الخبرة ىي المتغير الوحيد  الذي أثر عمى مدى تحقيؽ الميارات الإدارية حيث أف . 6
ولمجاؿ تشكيؿ  ،الإنسانية الميارة كاف ليـ اثر عمى سنوات 10-6لذيف خبرتيـ المدراء ا

مجموعات العمؿ وخمؽ روح العمؿ الجماعي. الميارات الفنية للؤشخاص الذيف خبرتيـ أكثر مف 
 وباقي المتغيرات جميعيا لـ يكف ليا أثر .                                   كاف ليـ اثر، سنة 15

مف  الادارية ترتيب الميارات في ،كاتز ؿ اختمفت اراء المبحوثيف مع نموذج الميارات الثلبثي. 7
، إدراكية، إنسانية)حيث كاف ترتيب المبحوثيف  ،عالةقدرتيا وأىميتيا في تحقيؽ الإدارة الفحيث 
 .(فنية، إنسانية، ةإدراكي)وذلؾ يختمؼ مع ترتيب كاتز (، فنية

، وميارة التواصؿ مع الجميور، لميارات القيادية وميارة التفاوضأف ا استنتجت الدراسة .8
 الفعالة. الإدارةىي ميارات تساعد عمى تحقيؽ  الاجتماعات إدارةوميارة 

ليس بمقدور المؤسسات الحكومية اف تتطور اف لـ يكف مدراء ىذه  استنتجت الدراسة انو .9
 .الاداريةالمؤسسات يمتمكوف مستوى عاليا جدا مف الميارات 
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 التوصيات  1.5

 في ىذه الدراسة ما يمي : الباحث إف أىـ التوصيات التي توصؿ إلييا

مػػػدراء المؤسسػػػات الحكوميػػػة مػػػف وضػػػع دليػػػؿ لمميػػػارات الاداريػػػة التػػػي ينبغػػػي اف يتمتػػػع بيػػػا . 1
بمسػػػاعدة اسػػػاتذة مختصػػػيف مػػػف الجامعػػػات فػػػي ضػػػوء التغييػػػر الحاصػػػؿ فػػػي الجوانػػػب العمميػػػة و 

 لثقافية، لمعمؿ عمى تطوير تمؾ الميارات. التكنولوجية و ا

تفعيؿ دور مدراء المؤسسات الحكومية في ادارة التغيير مف خلبؿ امػتلبكيـ لمميػارات الاداريػة . 1
التػػػي يتطمبيػػػا العمػػػؿ الاداري، و مػػػف خػػػلبؿ تعػػػامميـ بمرونػػػة مػػػع التغيػػػرات المسػػػتجدة، و تبسػػػيط 

 .الاجراءات الادارية المتعبة

 ضرورة رفع مستوى الميارات الادراكية بحيث تصبح قادرة عمى تحقيؽ الادارة الفعالة.. 2

تعزيز الميارات الانسانية والعمؿ عمى تبادؿ الخبرات والافكار والميػارات بػيف المػدراء القػدامى . 3
 .تفع لدى مدراء المؤسسات الحكوميةوالمدراء الجدد وذلؾ لمحفاظ عمييا بمستوى مر 

واف تػرتبط بخطػة  ،عمى اف يكوف ىناؾ خطػة اسػتراتيجية مسػتقمة لكػؿ مؤسسػة حكوميػةالعمؿ . 4
 .ي المؤسسات الحكوميةاستراتيجية عامة لموزارة، لرفع مستوى ميارة التخطيط ف

 بحيػػث ،فػػي موضػػوعات الميػػارات الاداريػػة اعػػداد دورات تدريبيػػة لمػػدراء المؤسسػػات الحكوميػػة. 5
و التنسيؽ مػع جيػات محميػة و عالميػة متخصصػة  .قبؿ متخصصيف في العموـ الادارية تدار مف

تػػدريبيـ عمػػى الميػػارات  الغايػػة منيػػا .فػػي اعػػداد بػػرامج و دورات تدريبيػػة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ الاداري
 لإدارة مؤسسػػػاتيـ و تحقيػػػؽ الادارة الفعالػػػة.تػػػأىيميـ  الاداريػػػة لتنميػػػة اسػػػتعدادىـ لمعمػػػؿ الاداري و

تعزيػػػز المشػػػاركة و تكثيفيػػػا فػػػي المػػػؤتمرات و النػػػدوات العمميػػػة و الاداريػػػة و ورش افة الػػػى بالإضػػػ
العمػػؿ العمميػػة سػػواء المنعقػػدة داخػػؿ الػػوطف او خارجػػو للبسػػتفادة مػػف تجػػارب الاخػػريف  فػػي مجػػاؿ 

 الميارات الادارية و العمؿ الاداري. 

. يوصػػي الباحػػث بعمػػؿ دراسػػة تبحػػث عػػف مسػػتوى ممارسػػة الميػػارات القياديػػة وميػػارة التفػػاوض 6
وميػػارة التواصػػؿ مػػع الجميػػور وميػػارة ادارة الاجتماعػػات، كونيػػا ميػػارات ميمػػة مػػف وجيػػة نظػػػر 
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مػػدراء المؤسسػػات الحكوميػػة حيػػث انيػػا تسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ الادارة الفعالػػة. وايضػػا اجػػراء دراسػػات 
ارات ادارية اخرى غير التي ذكرت بالبحػث الحػالي، تسػاعد فػي تطػوير المؤسسػات لاستكشاؼ مي

 الحكومية.

لموقوؼ عمى مستوى ادائيـ، و التعرؼ عمى  ،التقويـ المستمر لإدارات المؤسسات الحكومية. 7
و العمؿ عمى معالجتيا فضلب عف تعرؼ مواطف القوة و  ،نواحي الضعؼ اف كاف ىناؾ ضعؼ

 تعزيزىا. 

. ضرورة التعديؿ عمى قوانيف تعييف المدراء، عمى اف يكوف المدير لديو شيادة عممية في 9
 تخصص الادارة او اف يكوف قد تمقى عدد معيف مف الدورات الادارية. 

. يقتػػػػػرح الباحػػػػػث عقػػػػػد نػػػػػدوة فػػػػػي محافظػػػػػة اريحػػػػػا و الاغػػػػػوار مػػػػػع اصػػػػػحاب القػػػػػرار و مػػػػػدراء 11
الميارات الادراكية السياسػية، ميارات الادارية "الادراكية" )المؤسسات الحكومية، لمناقشة مستوى ال

تشػكيؿ ميػارة "الانسػانية" )و الميارات (. ميارة اتخاذ القرار، ميارة ادارة الوقت، ميارة ادارة التغيير
مجموعات العمؿ و خمؽ روح العمػؿ الجمػاعي، ميػارة الاتصػاؿ والتواصػؿ الفعػاؿ، ميػارة مشػاركة 

ميػػػارة "الفنيػػػة" )و الميػػػارات (. ف، ميػػػارة تقػػػدير الحػػػوافز لرفػػػع الػػػروح المعنويػػػةالقػػرار مػػػع المرؤوسػػػي
و قدرتيا عمى تحقيؽ الادارة الفعالة، لدى  (.التخطيط، ميارة التنظيـ، ميارة التوجيو، ميارة الرقابة

و مناقشة نتائج الدراسة لرسـ سياسات و خطط تسعى لزيادة الفاعمية  مدراء المؤسسات الحكومية.
 اريحا و الاغوار.  المؤسسات الحكومية العاممة في محافظة في
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 المراجع 

 و دورىػػػا فػػػي تأصػػػير روابػػػط العلبقػػػات العامػػػة. الإداريػػػة( القيػػػادة 1111) شػػػيرزاد شػػػياب،   .1
 .الدكتوراه( ة)اطروح الجزائر المعمميف، أعدادجامعة نينوى معيد 

جامعػػػو  ترجمػػػة سػػػمية ممػػػدوح الشػػػامي.اسػػػتراتيجية ادارة الاعمػػػاؿ  (1113) ، جيرمػػػيكريػػػدي .1
 .)كتاب( ،جميوريو مصر العربية القاىرة،

بالأىػػػػداؼ فػػػػي أداء  الإدارةأثػػػػر اسػػػػتخداـ طريقػػػػو  (1113) محمػػػػد مبػػػػارؾ محمػػػػد الرشػػػػيدي،  .2
جامعػػػػة الشػػػػرؽ  العػػػػامميف دراسػػػػة تطبيقيػػػػة فػػػػي مؤسسػػػػة البتػػػػروؿ الوطنيػػػػة فػػػػي دولػػػػة الكويػػػػت.

 .عماف )رسالة ماجستير( الأوسط،
( اساسػػػػيات الادارة الاسػػػػلبمية الفعالػػػػة بػػػػيف الاعتقػػػػاد 1111) ىػػػػاني صػػػػلبح سػػػػعدادي، المقػػػػد .3

جامعػػػة الممػػػؾ خالػػػد،  والممارسػػػة دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى مػػػديري المػػػدارس فػػػي المنطقػػػة عسػػػير.
 .عمادة البحث العممي الجامعة العبرية )رسالة ماجستير( ،سعوديةال

شػػػرية ونظػػػـ الحػػػوافز فػػػي مؤسسػػػات التمويػػػؿ الادارة الفعالػػػة لمػػػوارد الب (1114باسػػػـ )عػػػدلي،  .4
 .)كتاب( امعة القاىرة ، مصرج متناىية الصغر.

( القيػادة الاداريػة وعلبقتيػا بمشػروع اسػتراتيجية الاتصػاؿ 1115محمػد ) عبػدا  شػافيالنػذير،  .5
 .)رسالة ماجستير( .جامعة سانية وىراف ، الجزائر الجزائرية الاقتصاديةبالمؤسسات العمومية 

أثػػػر القيػػادة الفعالػػػة فػػي تطػػػوير الاداء الاداري العػػامميف غيػػػر  (1111) سػػػموى عثمػػاففضػػؿ،  .6
.امعػة 1118-1111الاكاديمية دراسة حالة بعض كميات جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيػا 

 .(ماجستير)رسالة  السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، السوداف
مقالػػػػػػػػػػة الكترونيػػػػػػػػػػة  لنجػػػػػػػػػػاح .( الادارة الفعالػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػر ا1112) وائػػػػػػػػػػؿ جمػػػػػػػػػػاؿابػػػػػػػػػػو بقػػػػػػػػػػر،  .7

 (www.AMMONNEWS.netمنشورة)
( القيادة الادارية الفعالة . دار المسيرة لمنشر والتوزيػع والطباعػة، 1113)بلبؿ خمؼ السكارنة، .8

 )كتاب(
( القيػػػادة الاداريػػػة ودورىػػػا فػػػي تنميػػػة الإبػػػداع لممؤسسػػػة دراسػػػة الػػػة 1114) ، حنػػػافارزيػػػؽ .11

)رسػػالة ، ي محنػػد اولحػػاج بػػاليويرة، الجزائػػرمؤسسػػة كونػػدر ولايػػة بػػرج جػػوعريريج. جامعػػة اكمػػ
 .ماجستير(

http://www.ammonnews.net/
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( دورة القيػػػػادة الاداريػػػػة فػػػػي تنميػػػػة الثقافػػػػة التنظيميػػػػة لػػػػدى 1113) نػػػػور الػػػػديف بػػػػوراس،  .11
ميدانية بالمركب منجمي لمفوسفات . جامعة محمد خضػير بسػكرة كميػة العمػوـ العامميف دراسة 

 .)رسالة ماجستير( الجزائر الاجتماعية والانسانية،
.جامعػة  المدير وضرورة التغير نحو تحقيؽ الادارة الفعالة لموقت (1111)محمد السعيد،  .11

 .(تيرة ماجسرسال) وـ التجارية، الجزائرالمدية كمية العموـ الاقتصادية والعم
 الأجيػػزة( ميػػارات المػػديريف الاداريػػة فػػي 1112)منصػػور، احمػػد عبػػد العزيػػز والعػػامري،  .12

  .السعودية رياضالالحكومية بيف الممارسة والتمكيف دراسة ميدانية، جامعة الممؾ سعود ، 
الانتاجيػػػػػػة  الفاعميػػػػػػة( أسػػػػػػموب القيػػػػػػادة الاداريػػػػػػة والاثػػػػػػر عمػػػػػػى 1117)سػػػػػػميرصػػػػػػالحي،  .13

لممرؤوسػػيف. جامعػػة الحػػاج الاخضػػر بتانػػة كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية وعمػػوـ التيسػػير، الجزائػػر 
 .)رسالة ماجستير(

( دور الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي الميػػارات الاداريػػة لممػػدراء الجػػدد. 1116) عيسػػىظػػاىر،  .14
 الاردف. والمعرفة، عماف_ للئدارةجامعة لممجمع العربي 

( التنميػة البشػػرية فػي السػػنة النبويػة دراسػػة موضػػوعية. 1111) حمػػدسػػماح طػو االغنػدور،  .15
 فمسطيف )رسالة ماجستير(. الجامعة الاسلبمية، غزة_

 ( ميػػارات الادارة الحديثػػة_ اخطػػاء الادارة ترجمػػة خالػػد العػػامري.1117) مػػارؾايسػػبيمر،  .16
 )كتاب( 

سػػػيف الأداء ( ، دور إدارة التطػػػوير الإداري فػػػي تح1112) الشػػػريؼ، ريػػػـ عمػػػر منصػػػور .17
الػوظيفي )دراسػة تطبيقيػة عمػى الموظفػات الإداريػات فػي جامعػة الممػؾ عبػد العزيػز فػي جػػدة_ 

 رسالة ماجستير(.ودية( ، )السع
ادات الوسػػػطى فػػػي قطػػػاع ، تقػػػويـ الميػػػارات الاداريػػػة لػػػدى القيػػػ(1112) ابػػػو العػػػلب، ىػػػاني .18

كاديميػػة نػػايؼ العربيػػة ، امػػى ضػػباط الأمػػف العػػاـ لمحافظػػة جػػدة، دراسػػة مسػػحية عالأمػػف العػػاـ
 لمعموـ الامنية  السعودية )رسالة ماجستير(.

وعلبقتيػػػػػا فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع  ( ، الميػػػػػارات الاداريػػػػػة والشخصػػػػػية1114) الػػػػػذويبي، فيػػػػػد .11
، جامعػػػة نػػػايؼ ط العػػػامميف فػػػي شػػػرطة منطقػػػة القيسػػػـ، دراسػػػة مسػػػحية عمػػػى الضػػػباالجميػػػور

 .)رسالة ماجستير( ية لمعموـ الامنية السعوديةالعرب
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، التػػػػدريب الػػػػذاتي لتنميػػػػة الميػػػػارات الإداريػػػػة (1111)مر عبيػػػػد عبػػػػد ا  سػػػػاالصػػػػاعدي،  .11
 لمقيادات الأمنية لممنطقة العربية السعودية جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية السعودية.

، الأسػاليب الحديثػة لمتنميػة الإداريػة بػيف حتميػة التغييػر ومعوقػات (1111رفيؽ )مرسمي،  .11
، الجزائػػر ات الدوليػػةجامعػػة مولػػود معمػػري تيػػزي وزوو فػػرع العمػػوـ السياسػػية والعلبقػػالتطبيػػؽ 

 )رسالة ماجستير(.
. )خبػراء ارية وميارات التعامؿ مػع الاخػريف، الميارات الإد(1112عبد الرحمف )توفيؽ،   .12

 ، مصر )كتاب(.الخبرات المينية الادارية(مركز 
، لعميػػػاارات الإداريػػػة لمسػػػتويات الإدارة ا، تنميػػػة الميػػػ(1111محمػػػد عبػػػد الفتػػػاح ) حػػػافظ، .13

 . الاسكندرية _مصر )كتاب(.سسة حورس الدولية لمنشر والتوزيعمؤ 
، يػػػػارات الاداريػػػػة لممسػػػػتويات الوسػػػػطى، تنميػػػػة الم(1111) حػػػػافظ، محمػػػػد عبػػػػد الفتػػػػاح  .14

 مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع الاسكندرية _ مصر . )كتاب(.
، الػػػدار الجامعيػػػة الاسػػػكندرية والابتكػػػار ذ القػػػرار بػػػيف العمػػػـ( ، اتخػػػا1117)مػػػاىر، احمػػػد  .15

 ._مصر )كتاب(
 ،غييػػر فػػي تطػػوير الميػػارات الاداريػػة، دور ادارة الت(1111نػػواؿ عبػػد الكػػريـ )الاشػػيب،   .16

 (.اطروحة دكتوراهدار ضفاؼ لمطباعة والنشر والتوزيع ، ) دراسة،
ار الجامعيػػػة الاسػػػكندرية _مصػػػر ، والميػػػارة ، الػػػد المبػػػادئ( الادارة 1113احمػػػد )مػػػاىر،  .17

 )كتاب(.

( أثػػر 1111، مجػػد المصػػري )، رزاف الشػػيخ ياسػػيف، معتػػز سػػعيديعػػزة شػػقدـ واخػػروف،  .18
، لحكوميػػػة العاممػػػة فػػػي محافظػػػة نػػػابمسالتنميػػػة الإداريػػػة عمػػػى الأداء الػػػوظيفي فػػػي الػػػوزارات ا

 جامعة النجاح الوطنية فمسطيف )مشروع تخرج(.
تنمية الميارات القيادية لمعامميف وعلبقتيا بالأداء الػوظيفي ( 1111)الصامؿ، ناصر عمي .21

، ، السػعوديةمعمػوـ الأمنيػة )العمػوـ الإداريػة(لمجمس الشورى السعودية ، جامعة نايؼ العربيػة ل
 .)رسالة ماجستير(

نمية الميارات الإدارية ( أثر تفويض الصلبحيات عمى ت1111) الحمو، عبد العزيز محمد .21
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 ( : اداة الدراسة 1الممحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة القدس 

 كمية الدراسات العميا                                                  

 المستدامةمعيد التنمية 

 البشرية  التنمية بناء المؤسسات و 

 

 المحترمات \المدراء و المديرات المحترمين

 ،،،، تحية طيبة وبعد

الحكوميوة فوي محافظوة اريحوا المؤسسوات في ممدراء لنحو ادارة فعالة  بعنواف: أود اعلبمكـ بأف الباحث يقوـ بإجراء دراسة
فػي تخصػػص ، الحصػػوؿ عمػى درجػة الماجسػتيروذلػؾ اسػتكمالا لمتطمبػات و الاغووار باسوتخدام نمووذج الميووارات الثلاثوي، 

مف اجؿ تقديـ مجموعة مف السياسات و التوصيات لأصػحاب القػرار تسػاىـ فػي سػف بناء المؤسسات وادارة الموارد البشرية، 
، ارجػػو مػػف حضػػرتكـ الحكوميػػةالمؤسسػػات زيػػادة فاعميػػة المػػدراء العػػامميف لػػدى ل تويات الفاعميػػة،السياسػػات الازمػػة لرفػػع مسػػ

عممػا بػأف جميػع المعمومػات التػي سػيتـ جمعيػا ىذه الأسئمة لما في ذلؾ مف أىمية كبيرة في إنجاز ىذه الدراسة  الإجابة عمى
ا انيػػا سػػتعامؿ بسػػرية تامػػة، مػػع العمػػـ اف الفئػػة مػػف خػػلبؿ ىػػذه الاسػػتبانة سػػوؼ تسػػتخدـ لأغػػراض البحػػث العممػػي فقػػط، كمػػ

 . الحكومية العاممة في محافظة اريحا و الاغوار فقطالمؤسسات المستيدفة لتعبئة الاستبانة ىـ مدراء 

 تعميمات اجابة الاستبيان لممبحوثين :

 . يرجى قراءة التعريؼ المذكور عند كؿ ميارة لمفيـ الدقيؽ قبؿ الاجابة. 1

 رات بتمعف قبؿ الاجابة.. اقرأ الفق1

 فراغ الاجابة التي تراىا مناسبة.( في X. ضع اشارة ) 2

 اشراف : د1 ابراىيم عوض                      دقيقة. 21ملبحظة : نتوقع اف يأخذ تعبئة ىذا الاستبياف ما يقارب 

                                      وايمن مصمح عبدالله مغالس الباحث :                                                                              
11511111      

                                               

 شكرا لحسن تعاونكم واىتمامكم
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 البيانات الشخصية : القسم الاول1  1

 الجنس 1.1

 ذكر 
 انثى  

 العمر  1.1

 سنة فما دون  11 
 سنة 11 – 11من  
 سنة 51 -11من  
 سنة   51اكثر من  

 سنوات الخبرة  1.1

 سنوات فما دون  5 
 سنوات   11- 6من  
 سنة  15 - 11من  
 سنة  15اكثر من  

 عدد المرؤوسين  1.1

  موظفين فما دون  11 
 موظف 15-11من  
 موظف 51-15من  
 موظف 51اكثر من  

 المؤىل العممي  5.1

 دبموم  
 بكالوريوس 
 فأعمى ماجستير  
 

 التخصص العممي : 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 6.1

 

 مكان العمل : 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 7.1

 

 مسمى الوزارة التي تتبع ليا الدائرة : 1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111  8.1
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 الحكومية المؤسسات القسم الثاني : مستوى الميارات الادارية لدى مدراء 

قدرة المدير عمى رؤية التنظيم الذي يقوده و فيمو لمترابط بين اجزائو و نشاطاتو، و اثر 1المحور الاول: الميارات الادراكية : . 
التغيرات التي قد تحدث في اي جزء من اجزاء المؤسسة، و قدرتو عمى فيم وتصور علاقات الموظف بالمؤسسة و علاقات 

طاره، بما في ذلك السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية و التي يكون ليا تأثير قوي عمى ىذه المؤسسة بالمجتمع التي تعمل في ا
 العلاقات1 

عمى النظر لممؤسسة التي يقودىا كجزء من المجتمع الكمي الذي تنشط فيو، و  المديرقدرة  الميارات الادراكية السياسية: .1.
و الارتباط بالنظام العام و ما يتطمبو  ذلك من ربط اىداف المؤسسة و سياستيا و ميارتو في تبصر الصالح العام و الاىداف العامة 

  اىداف و سياسة النظام القائم، و التوفيق بين الاتجاىات و الضغوط الموجودة في المجتمع و بين نشاط المؤسسة1

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  السياسيةالادراكية الميارة  الرقم

      اوضح رؤية و رسالة المؤسسة لممجتمع المحمي. 1.1.1

      .ىتـ بتنظيـ علبقة المؤسسة لتطويرىا للؤفضؿ بالمجتمع المحميا 2.1.1
      ارصد ميزانية لتقديـ نشاط سنوية بالمشاركة مع المجتمع المحمي. 3.1.1
      اسعى الى الحصوؿ عمى دعـ المجتمع المحيط في محاربة الفساد بالمنظمات الحكومية.  4.1.1
      اوفر طريقة تواصؿ الكترونية مع المجتمع المحيط مف خلبؿ صفحة عامة تابعة لممؤسسة. 5.1.1
      انشر ثقافة العدالة الاجتماعية  في المجتمع المحيط.  6.1.1
      اخذ بعيف الاعتبار ردة فعؿ المجتمع المحيط عند اتخاذ القرارات.  7.1.2
      تنفيذ المؤسسة لمسياسات والممارسات، التي مف شأنيا احتراـ حقوؽ الانساف. احرص عمى 8.1.1
      عند البدء في وضع خطة استراتيجية جديدة اخذ بعيف الاعتبار اقتراحات المجتمع المحيط. 9.1.1
      احرص اف يكوف لممؤسسة دور في المسؤولية الاجتماعية حتى لو كاف معنوي.  10.1.1

ميارة اتخاذ القرار: ىي قدرة المدير عمى تكوين البدائل و اختيار افضل البدائل المتاحة بوعي مطمق و يعتبر انسب وسيمة  .21
 امامو لإنجاز الاىداف و حل المشاكل الادارية1

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  اتخاذ القرارميارة  الرقم

      اعتبر رؤية المؤسسة و رسالتيا ىي البند الاوؿ في اتخاذي لقراراتي.  1.2.1

      عمى استيفاء المعمومات اللبزمة لاتخاذ القرارات.احرص  2.2.1

      اقوـ بمراعاة البدائؿ المتاحة عند اتخاذ القرار. 3.2.1
      .مظروؼ الداخمية و الخارجية لممؤسسة قبؿ اتخاذ القراراكوف مراعياً ل 4.2.1

      اكوف حريصاً عمى دقة المعمومات قبؿ اتخاذ القرار و اميزىا مف بيف المعمومات الكثيرة.  5.2.1
      لدي منيجية و خطوات واضحة لاتخاذ القرارات.  6.2.1

      ابداعية و طرؽ مبتكرة لصنع القرار.استطيع تقديـ حموؿ  7.2.1
      استطيع اف احدد الاثار المستقبمية بعيدة المدى لمقرارات و التصرفات.  8.2.1
      اعرؼ متى تأجيؿ القرار دوف اف يكوف ذلؾ ترددا. 9.2.1
      اعرؼ كيؼ احوؿ القرارات الى التنفيذ. 10.2.1
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قدرة المدير عمى الاستثمار في الوقت والاستفادة منو قدر الإمكان بكل فعالية وكفاءة، والحد من فرص ميارة ادارة الوقت : ىي  .31
 إضاعتو وىدره دون جدوى، وتسخيره بزيادة إنتاجية العاممين في وقت محدد، و يرتبط الوقت بدرجة كبيرة بالكفاءة1

 

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة ادارة الوقت الرقم

      انجز الاعماؿ المكمؼ بيا في الوقت المحدد و اتجنب تأجيؿ اعماؿ اليوـ الى الغد. 1.3.1
      % مف الإنجاز عمى الاقؿ.80اركز عمى ممارسة الأنشطة التي تساىـ في تحقيؽ  2.3.1
      اكوف مستثمراً لموقت اكثر مف اني مستفيد مف الوقت. 3.3.1
      محدودة بمعدلات الإنجاز.ال المساىمة ذات عدـ توجيو الوقت لممارسة الأنشطةاحرص عمى  4.3.1
      اميؿ لمقياـ بالأعماؿ التي استصعب منيا اكثر مف التي يمكنني الانتياء منيا. 5.3.1
      اقوـ بجدولة الانشطة اليومية و تحديد الاولويات و احدد الوقت لكؿ ميمة. 6.3.1
      الأعماؿ حسب مبدأ الاولوية لكي انفذىا حسب الاىمية.اضع  7.3.1
      افضؿ استغلبؿ الوقت المتاح اكثر مف توفير مزيد مف الوقت لإنجاز المياـ.  8.3.1
      اركز عمى انجاز المياـ الغير روتينية اكثر مف الاعماؿ الروتينية التي تحتاج وقت اقؿ. 9.3.1
      استخدـ اساليب حديثة لإدارة الوقت بفاعمية مثؿ التفويض، المجاف.  10.3.1

 

ميارة ادارة التغيير : ىي قدرة المدير عمى تطوير المنظمة و نقميا من حالة معينة الى حالة اخرى وفقاً لممتغيرات البيئية  .41
الاقتصادية منيا و الفنية و التقنية، بحيث تصبح قادرة عمى مواكبة عمميا في ظل التغير المحيط السريع و ذلك لتحقيق اقصى 

 مية، و يكون التغيير اما كمي في تركيبة المؤسسة او جزئي في نمط عمل او جزء معين1 درجة من الكفاءة و الفاع

 

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة ادارة التغيير الرقم

      اميز بيف التغيير و التخطيط عند استخداـ معادلة التغيير. 1.4.1
      افكاري تتجدد باستمرار حوؿ عممية التغيير. 2.4.1
      اعمؿ بجيد عمى توجيو المرؤوسيف نحو عممية التغيير. 3.4.1

ابحث عف الافكار الجديدة غير التقميدية و غير المألوفة لحؿ المشكلبت و تحسيف اساليب  4.4.1
 العمؿ الاداري.

     

      التكنموجيا.احاوؿ باستمرار ادخاؿ اساليب ادارية حديثة في ادارة المؤسسة خصوصا  5.4.1

      احرص عمى طرح افكار مستقمة و عدـ التبعية و التقميد لأسباب مطروحة مسبقة. 6.4.1
      لدي القدرة عمى التنبؤ للؤسباب التي تجعؿ المرؤوسيف يقاوموف التغيير.  7.4.1
      الاجؿ.اخذ بعيف الاعتبار الاثار الناجمة عف التغيير طويمة الاجؿ و قصيرة  8.4.1
      اخطط لاستخداـ الطرؽ الفعالة لمقاومة معارضي التغيير. 9.4.1
      استطيع التحديد بوضوح متى استعمؿ التغيير السريع مقابؿ التغيير المتدرج. 10.4.1
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بينو و بينيم و تنسيق ىي قدرة المدير عمى التعامل مع مرؤوسيو و الفيم المتبادل : 1 المحور الثاني: الميارات الانسانية2
جيودىم، من خلال خمق روح العمل الجماعي بينيم، و اتاحة الفرصة ليم لممشاركة في القرارات التي تؤثر عمييم، و الاتصال 
الفعال معيم بالإضافة الى تقدير الحوافز المناسبة ليم لرفع روحيم المعنوية و زيادة حماسيم لمعمل لتحقيق اىداف المنظمة بكفاءة 

 فاعمية1و 

تشكيل مجموعات العمل و خمق روح العمل الجماعي: و تعني قدرة المدير عمى بناء مجموعة من الأفراد يتميزون بوجود  12.
ميارات متكاممة و مدخل مشترك لمعمل فيما بينيم، لتحقيق ىدف أو ميمة محددة تتطمب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء 

 ق مسئولين عن تحقيق ىذه الأىداف، و بالتالي تحقيق اىداف المنظمة بكفاءة و فاعمية1الفريق، ويعتبر أعضاء الفري

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  تشكيل مجموعات العمل و خمق روح العمل الجماعي الرقم

      ـ.توحيد جيود المرؤوسيف نحو انجاز الميااحرص عمى  1.1.2
      العامميف معي و المرؤوسيف. انجز معظـ ميامي بمشاركة 2.1.2

      توفير نمط علبقات انسانية يسوده التفاىـ و المشاركة بيف المرؤوسيف.احرص عمى  3.1.2

      دعـ التعاوف المشترؾ بيف المرؤوسيف في المؤسسة مع المؤسسات الاخرى. اعمؿ عمى  4.1.2

      بناء الفرؽ. احرص عمى تبادؿ الخبرات بيف المرؤوسيف مف خلبؿ 5.1.2

      معظـ المياـ انفذىا مف خلبؿ مجموعات عمؿ مشتركة. 6.1.2
      اكوف جزء مف تمؾ المجموعات التي اشكميا، و تتـ عممية التشكيؿ بمشاركة المرؤوسيف. 7.1.2
      .بالتوفيؽ و التكامؿ بيف جيود المرؤوسيف لتنفيذ ما ىو مخططاقوـ  8.1.2
      اسموب التحفيز الجماعي و المكافئات الجماعية لزيادة تشكيؿ الفرؽ.استخدـ  9.1.2
      اعمؿ عمى نسج علبقات ايجابية  مما يعزز النسيج الاجتماعي داخؿ المؤسسة. 10.1.2

 

أخرى بقصد  المعرفة والأفكار من شخص إلى آخر أومن جية الى نقلميارة الاتصال و التواصل الفعال: ىي قدرة المدير عمى   1.1
 التفاعل والتأثير المعرفي أو السموكي في ىذا الشخص أو ىذه الجية أو إعلامو بشيء أو تبادل المعمومات والخبرات والأفكار و

  بين المرؤوسين 1الميارات 

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة الاتصال و التواصل الفعال الرقم

      .مع المرؤوسيف لمعرفة المعمومات الاساسية و الثانوية الاصغاء الجيداحرص عمى  18181
      المؤسسة. عمى معوقات الاتصاؿ التي تعترضلدي قدرة لمتغمب  18181
      بطريقة فعالة.  توضيح ما يرد مف قرارات مف الوزارة  لممرؤوسيفقادر عمى  28181
      لدي القدرة عمى توصيؿ معمومات المؤسسة الى الوزارة بفاعمية.  38181
      اسموب الاقناع اثناء الحوار المباشر مع المرؤوسيف. لدي  48181
      الاتصاؿ المباشر بالمرؤوسيف لضماف التنفيذ السميـ. احرص عمى تكويف  58181
      استمع لآراء المرؤوسيف فيما يخص مشكلبت الاتصاؿ و التواصؿ بيف المرؤوسيف.   68181
      احرص عمى ضماف نقؿ المعمومات اللبزمة لمتابعة التنفيذ اولا بأوؿ بما يكفؿ التصحيح. 78181
      استخدـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية في تبادؿ المعمومات.  88181

      تقميؿ عدد وحدات الاتصاؿ قدر الامكاف.اعمؿ عمى  118181
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ىي قدرة المدير عمى توسيع الدور الذي يقوم بو المرؤوسين في عممية اتخاذ القرار، :  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين 312
الوصول لمقرارات الأكثر فعالية حيث يتم الأخذ بالاقتراحات والتوصيات والآراء الفردية والجماعية التي يبدييا المرؤوسين ، مما يمكن 

 وضمان سيولة تنفيذىا1

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة مشاركة القرار مع المرؤوسين الرقم

      اقوـ بإفصاح رؤية  المؤسسة  و سياساتيا بصراحة و انفتاح لممرؤوسيف. 1.3.2
      اقوـ بطرح و شرح و تعريؼ المشكمة لممرؤوسيف. 2.3.2
      اطمب مف المرؤوسيف بمورة المشكمة و اعادة صياغتيا. 3.3.2
      استمع لآراء المرؤوسيف فيما يخص المشكلبت التي تعترض المؤسسة. 4.3.2
      مشاركة المرؤوسيف في صنع و اتخاذ القرار.احرص عمى  5.3.2
      اقوـ بتشجيع مشاركة المرؤوسيف باستحداث اساليب و افكار جديدة.  6.3.2
      اقوـ بالتعرؼ عمى اراء و اتجاىات المرؤوسيف في العمؿ. 7.3.2
      اقوـ بالبناء عمى افكار المرؤوسيف و تطويرىا. 8.3.2
      اطمب مف المرؤوسيف تقييـ الافكار التي تـ التوصؿ الييا. 9.3.2
      اعتمد عمى المشاركة كوسيمة لتطوير ميارات العامميف في اتخاذ القرار. 10.3.2

 

 

ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية : ىي قدرة المدير توفير مجموعة العوامل المادية والمعنوية التي تثير رغبات الأفراد  412
وتقوم سموكياتيا وتجذبيم لأداء العمل  بكفاءة وفاعمية من خلال جعل المرؤوس يشعر بالقناعة و الارتياح و السعادة و الاشباع 

 ات1 لمحاجات و الرغب

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية الرقم

      احرص عمى معرفة و فيـ المرؤوسيف. 1.4.2
      اقوـ بتحفيز المرؤوسيف و حثيـ عمى تنفيذ الاوامر. 2.4.2
      استخدـ اكثر مف اسموب واحد في تحفيز المرؤوسيف.  3.4.2
      .اقوـ بنقؿ حاجات و متطمبات المرؤوسيف  الى الوزارات 4.4.2
      استخدـ اسموب النقد البناء لممرؤوسيف. 5.4.2
      احاوؿ قدر الامكاف اف تنطبؽ اقوالي مع افعالي.  6.4.2
      اقيـ باستمرار اداء العامميف لتقديـ الحوافز و عدالة نظاـ الترقيات. 7.4.2
      اعمؿ عمى اعطاء معنى كبير لمعمؿ مف خلبؿ تحفيز و تشجيع المرؤوسيف.  8.4.2
      اراعي الفروؽ الفردية بيف المرؤوسيف عند تقدير الحوافز.  9.4.2
      احرص عمى ايجاد تكافؤ بيف الحوافز المادية و المعنوية.  10.4.2
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المتخصصة في فرع من فروع العمم ، و الكفاءة في استخدام ىذه المعرفة افضل المعرفة : 1 المحور الثالث: الميارات الفنية 3
استخدام في اداء العمل بالشكل الذي يكفل تحقيق اليدف،  و بعبارة اخرى يقصد بميارة القائد الاداري الفنية ىي قدرتو عمى 

وسائل الفنية الضرورية لإنجاز العمل، و ىذه استخدام معرفتو المتخصصة و براعتو في استخدام الطرق العممية المتاحة ، و ال
 .المعرفة يمكن الحصول عمييا بالدراسة و الخبرة و التدريب

ميارة التخطيط : ىي قدرة المدير عمى التنبؤ بما سيكون عميو الوضع في المستقبل و الاستعداد ليذا المستقبل من خلال  13.
 طويمة الاجل و قصيرة الاجل، لتحقيق اىداف المؤسسة بكفاءة و فاعمية1 تنسيق الجيود و استخدام تقنيات و اساليب التخطيط

 

ومواىب الأفراد والجماعات الذين ميارة التنظيم : ىي قدرة المدير عمى وضع وسيمة يمكن من خلاليا تنسيق جيود وقدرات  213
 ت و اعمى كفاءة و فاعمية ممكنة1 يعممون معاً نحو غاية مشتركة لضمان تحقيق الأىداف المرجوة بأقل تكمفة و وق

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة التنظيم الرقم

      اقوـ تحديد المياـ المطموب انجازىا في كؿ قسـ و فرد يوميا. 1.2.3
      اقوـ بتبسيط اجراءات و اساليب العمؿ الخاصة بالمؤسسة. 2.2.3
      .اقوـ بتحديد الطريقة التي تتعاوف بيا المستويات الادارية داخؿ المؤسسة 3.2.3
      اقوـ باستمرار في تطوير الييكؿ التنظيمي في المؤسسة. 4.2.3

      .المياـ المطموبةتوزيع العمؿ عمى الافراد لتحقيؽ اقوـ ب 5.2.3

      احرص عمى توفير الوضوح و الاستقرار في نظـ العمؿ و طرقو و اجراءاتو. 6.2.3

      اعمؿ عمى بناء تنظيـ اداري يتسـ بالاستقرار الوظيفي لممرؤوسيف. 7.2.3
      احرص عمى توسع الييكؿ التنظيمي بشكؿ افقي اكثر مف عمودي.  8.2.3
      معمومات و خبرتي الشخصية في مجاؿ التنظيـ.استخدـ  9.2.3
      ابحث باستمرار لتعمـ طرؽ تنظيمية جديدة. 10.2.3

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة التخطيط الرقم

      استطيع الاجابة عف اسئمة التخطيط الثلبث )ايف، كيؼ ، متى(. 1.1.3
      يحدث اف يتحقؽ ما تنبأت بو سواء سمبي او ايجابي.   2.1.3
      عند وضع الاىداؼ استخدـ الاىداؼ الذكية . 3.1.3
      احمؿ البيئة الداخمية و الخارجية لاكتشاؼ نقاط الضعؼ و القوة و الفرص و التيديدات.  4.1.3
      استخدـ في العمؿ خطة تشغيمية سنوية منبثقة مف خطة استراتيجية. 5.1.3
      اشارؾ في وضع الخطط الاستراتيجية لموزارة التي تكوف المؤسسة تابعة ليا.   6.1.3
      اقوـ بدراسة و تقييـ الخطة مراراً و تكرارا لمتعديؿ عمييا او عمى الخطط القادمة.  7.1.3
      استخدـ في المؤسسة اكثر مف نموذج تخطيط استراتيجي. 8.1.3
      اخترع نموذج تخطيط استراتيجي خاص في المؤسسة.احاوؿ اف اصمـ او  9.1.3
احرص عمى اف يتـ التخطيط في المؤسسة التي اعمؿ بيا بشكؿ جماعي و فيما يخص الرؤية و  10.1.3

 الرسالة و الاىداؼ العامة. 
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ميارة التوجيو : ىي قدرة المدير عمى ارشاد المرؤوسين اثناء تنفيذ الاعمال، حيث تعتبر ميمة مستمرة لصنع القرارات و  313
 تسجيميا في اوامر و تعميمات تنقل مباشرة لممرؤوسين لإنجاز الاعمال بكفاءة و فاعمية لتحقيق اىداف المنظمة1  

 

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة التوجيو الرقم

      لدي القدرة عمى التأثير في سموؾ و اداء المرؤوسيف. 1.3.3

      اقوـ بصياغة اوامر العمؿ بصورة واضحة. 2.3.3

      .اتصؼ بالحزـ و السرعة في توجيو المرؤوسيف 3.3.3

      .اقوـ بتوجيو المرؤوسيف و توحيد جيودىـ نحو انجاز المياـ 4.3.3

      اعرؼ اراء و اتجاىات المرؤوسيف في العمؿ. 5.3.3

      اقوـ بالتوفيؽ و التكامؿ بيف جيود المرؤوسيف لتنفيذ ما ىو مخطط. 6.3.3
      بتحقيؽ الترابط بيف التخطيط و التنظيـ والرقابة.اقوـ  7.3.3
      اعمؿ باستمرار عمى تطوير الثقافة التنظيمية لدى المرؤوسيف.  8.3.3
      اقمص مف وجود الصراع بيف المرؤوسيف.  9.3.3

      ادعـ وجود الصراع البناء بيف المرؤوسيف. 10.3.3

 

ميارة الرقابة : ىي قدرة المدير عمى ممارسة عممية منتظمة تعمل عمى استكشاف للأخطاء و تحديد نقطة الضعف والانحراف  413
  المناسب و ذلك لضمان تحقيق اىداف المؤسسة بكفاءة و فاعمية1والعمل و ذلك لتقويميا وتصحيحيا بالشكل 

 

 مطمقاً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً  ميارة الرقابة الرقم

      اقوـ بمتابعة و مراجعة اعماؿ المرؤوسيف مف الناحية الفنية. 1.4.3
      باستخداـ اكثر مف اسموب رقابي. عمى تنوع اساليب الرقابة الخاصة بالمرؤوسيف،احرص  2.4.3
      .ة و القوانيف  الخاصة في المؤسسةيمتزـ المرؤوسيف بالموائح و الأنظماحرص عمى اف  3.4.3
       .اعمؿ عمى توفير نظاـ رقابة داخمية فعالة تساىـ في الحد مف التسيب او عدـ الانضباط 4.4.3
      . أكد مف العمؿ ضمف الخطة الرئيسيةالرجوع لخطة المؤسسة لمتالجأ في نظامي الرقابي الى  5.4.3

      احترـ الرقابة في اليرـ الاداري.  6.4.3
      احرص عمى الاتزاف و الثبات الانفعالي مع المرؤوسيف  في عممية الرقابة. 7.4.3
      لا استخدـ اسموب رقابة شديد مع المرؤوسيف مما يسبب ليـ النفور. 8.4.3
      اطور انظمة الرقابة و التقييـ في المنظمة باستمرار.  9.4.3
      اعمؿ عمى تنمية ثقافة الرقابة الذاتية لدى المرؤوسيف. 10.4.3
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 القسم الثالث : 

 ق الادارة الفعالة من وجية نظرك رتب الميارات التالية من حيث اىميتيا و قدرتيا عمى تحقي

 الميارات الادارية  13.

رقم الترتيب حسب  الميارة الادارية  الرقم
 الاىمية

 اسم الميارة 

   الميارات الادراكية 1
   الميارات الانسانية 2
   الميارات الفنية  3
 

 الميارات الادراكية  213

رقم الترتيب حسب  الميارة الادراكية  الرقم
 الاىمية

 اسم الميارة 

   الميارات الادراكية السياسية  1
   اتخاذ القرار  2
   ادارة الوقت 3
   ادارة التغيير 4
 

 الميارات الانسانية  313

رقم الترتيب حسب  الميارة الانسانية  الرقم
 الاىمية

 اسم الميارة 

تشكيؿ المجموعات و خمؽ روح العمؿ  1
 الجماعي . 

  

   الاتصاؿ و التواصؿ الفعاؿ 2
   مشاركة القرارات مع المرؤوسيف 3
   تقدير الحوافز لرفع الروح المعنوية  4
 

 الميارات الفنية  413

رقم الترتيب حسب  الميارة الفنية   الرقم
 الاىمية

 اسم الميارة 

   التخطيط 1
   التنظيـ  2
   التوجيو  3
   الرقابة 4
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 الحكومية و رتبيا حيث الاىمية1المؤسسات اقترح ميارات ادارية اخرى يجب توفرىا لدى مدراء   513

. 1  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 

2 111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 11  11 

3 1  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 

4 1  11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 1 

5 11111111111111111111111111111111111111111111111111111 111111111111111111 1  1111111111 

 

 تقيم الاستبيان  6.1

 ( في المكان الذي يناسب اجابتك Xضع اشارة )

 مناسبا   طويلا  طويلا جدا   احتاج منك الاستبيان وقتاً  1.1.6
 صعبة   سيمة   سيمة جدا  المغة المستخدمة في الاستبيان 1.1.6
 دقيقة   مفيومة   غامضة   درجة وضوح العبارات  1.1.6
ىل تعتقد ان ىذا الاستبيان غطى جميع  1.1.6

المعمومات التي ليا علاقة في الميارات 
 الادارية المذكورة ؟

 نعم  
 لا 

 

 

 

 شكرا لحسن تعاونكم 
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 : جدول افراد العينة التي استجابت لمدراسة (2ممحؽ )

 رقـ
 مؤسسة

 رقـ اسـ المؤسسة الحكومية
 مدير

تـ  المسمى الاداري لممبحوث
 التوزيع

تـ 
 الاستلبـ

رقـ 
 التسمسؿ

 1 نعـ نعـ محافظ اريحا و الاغوار  1 المحافظة 1
 2 نعـ نعـ مدير مكتب المحافظ  2
 3 نعـ نعـ مدير عاـ الشؤوف العامة  3
 4 نعـ نعـ مدير عاـ الشؤوف المالية و الادارية 4
 5 نعـ نعـ مدير عاـ العلبقات العامة  5
 6 نعـ نعـ مدير عاـ التخطيط و التطوير  6
 7 نعـ نعـ مدير الموارد البشرية  7

 8 نعـ نعـ مدير الامف الوقائي  1 الامف الوقائي 2
 9 نعـ نعـ نائب مدير الامف الوقائي 2
 10 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية  3
 11 نعـ نعـ مدير اكاديمية الامف الوقائي  4
 12 نعـ نعـ نائب مدير أكاديمية الامف الوقائي  5
 13 نعـ نعـ مدير اداري اكاديمية الامف الوقائي 6

 14 نعـ نعـ مدير الامف الوطني )قائد المنطقة( 1 الامف الوطني 3
 15 نعـ نعـ نائب مدير الامف الوطني  2
 16 نعـ نعـ المدير المالي  3
 17 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية  4
 18 نعـ نعـ مدير علبقات عامة  5

 19 لا نعـ مدير المخابرات  1 المخابرات 4
 20 نعـ نعـ مدير الشرطة  1 الشرطة 5

 21 نعـ نعـ نائب مدير الشرطة  2
 22 نعـ نعـ مدير الدفاع المدني  1 الدفاع المدني 6
 23 نعـ نعـ مدير الصحة  1 مديرية الصحة 7

 24 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية  2
 25 نعـ نعـ مدير التربية و التعميـ  1 مديرية التربية و التعميـ 8
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 26 نعـ نعـ النائب الاداري لمدير التربية والتعميـ  2
 27 نعـ نعـ مدير الاشغاؿ العامة و الاسكاف 1 مديرية الاشغاؿ العامة والاسكاف 9
 28 نعـ نعـ مدير دائرة ضريبة الدخؿ 1 دائرة ضريبة الدخؿ 10
 29 نعـ نعـ مدير دائرة ضريبة الاملبؾ 1 دائرة ضريبة الاملبؾ 11
 30 نعـ نعـ مدير دائرة ضريبة الدخؿ 1 دائرة ضريبة الدخؿ 12
 31 نعـ نعـ مدير دائرة السير و الترخيص  1 دائرة السير و الترخيص 13

 32 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية و المالية  2
 33 نعـ نعـ مدير الداخمية  1 مديرية الداخمية 14

 34 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية و المالية  2
 35 نعـ نعـ مدير دائرة الارتباط المدني 1 دائرة الارتباط المدني 15

 36 نعـ نعـ مدير الشؤوف المالية و الادارية  2
 37 نعـ نعـ فرع اريحا \مدير وزارة الثقافة  1 فرع اريحا \وزارة الثقافة  16
 38 نعـ نعـ مدير دائرة الاقتصاد الوطني  1 دائرة الاقتصاد الوطني 17
 39 نعـ نعـ فرع اريحا \مدير وزارة العدؿ  1 فرع اريحا \وزارة العدؿ  18
 40 لا نعـ الاجتماعيةمدير دائرة الشؤوف  1 دائرة الشؤوف الاجتماعية 19
 41 نعـ نعـ فرع اريحا \مدير وزارة العمؿ  1 فرع اريحا \وزارة العمؿ  20
 42 نعـ نعـ مدير الضابطة الجمركية 1 الضابطة الجمركية 21
 43 نعـ نعـ مدير مؤسسة رعاية اسر الشيداء 1 مؤسسة رعاية اسر الشيداء 22
 44 نعـ نعـ فرع اريحا \وزارة الزراعة مدير  1 فرع اريحا \وزارة الزراعة  23

 45 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية و المالية  2
 46 نعـ نعـ مدير الشؤوف المالية و الادارية 1 مستشفى اريحا الحكومي 24
 47 نعـ نعـ مدير دائر البريد  1 دائرة البريد 25
 48 نعـ نعـ المساحةمدير دائرة الاراضي و  1 دائرة الاراضي و المساحة 26
 49 نعـ نعـ مدير دائرة المساحة واملبؾ الحكومة 1 دائرة المساحة و املبؾ الحكومة 27
 50 لا نعـ مدير عاـ ادارة المعابر و الحدود  1 ادارة المعابر و الحدود 28

 51 نعـ نعـ نائب مدير عاـ ادارة المعابر والحدود 2
 52 نعـ نعـ الماليةمدير عاـ الشؤوف الادارية و  3

 53 لا نعـ مدير بمدية اريحا و الاغوار  1 بمدية اريحا و الاغوار 29
 54 نعـ نعـ مدير دائرة  العلبقات العامة  2
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 55 نعـ نعـ مدير دائرة اليندسة  3
 56 نعـ نعـ مدير دائرة المياه  4
 57 نعـ نعـ مدير دائرة الشؤوف الادارية  5
 58 نعـ نعـ مدير دائرة الشؤوف المالية  6

 59 نعـ نعـ اريحا \مدير وزارة السياحة و الاثار  1 فرع اريحا\وزارة السياحة والاثار 30
 60 نعـ نعـ مدير مديرية الحكـ المحمي  1 مديرية الحكـ المحمي 31
 61 نعـ نعـ مدير دائرة شؤوف المفاوضات  1 دائرة شؤوف المفاوضات 32
 62 نعـ نعـ مدير بيت الاجداد  1 بيت الاجداد 33
 63 نعـ نعـ مدير وكالة وفا  1 وكالة وفا 34
 64 نعـ نعـ مدير مكتب الاحصاء  1 مكتب الاحصاء 35
 65 نعـ نعـ مدير مكتب الجياز التشريعي  1 مكتب الجياز التشريعي 36
 66 نعـ نعـ مدير مكتب رئاسة الجامعة  1 جامعة الاستقلبؿ 37

 67 نعـ نعـ مدير التخطيط و الجودة  2
 68 نعـ نعـ مدير العلبقات العامة  3
 69 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية  4
 70 نعـ نعـ مدير الموارد البشرية  5
 71 نعـ نعـ مدير الامف  6

 72 نعـ نعـ مدير الشؤوف الادارية و المالية  1 مديرية الاوقاؼ  38
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 ين اداة الدراسة(: اسماء محكم3ممحق رقم )

  د1 اياد خميفة 
 د1 عمر صميبي 
 د1 عمي صالح 
 د1 محمد البرغوثي 
 د1 محمد شريعة 

 

 (: اسماء اعضاء المجموعة البؤرية 4ممحق رقم )

 الوظيفة الاسم الرقم
 المحافظة  \مدير دائرة التخطيط و التطوير محمد نجوم .
 مدير دائرة ضريبة الدخل  سامي نجوم 2
 مدير مديرية الزراعة  احمد الفارس 3
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 تم بحمد لله

 

 

 

  

 

 


