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 الإىداء

 :أيىدم ىذا الجيد المتكاضع إلى مف شجعني في أكلى خطكاتي نحك ىذا الإنجاز العظيـ
لى ركح –رحمو الله –إلى ركح أخي منير حميد  لى شريؾ حياتي، كقرة –رحميا الله– الحبيبة أمي، كا  ،كا 

 فمؾ مني جزيؿ  كافة؛، الٌذم كاف سندم كدعمي في الأكقاتالعزيز يوسفعيني، كرفيؽ دربي، زكجي 
 .الشٌكر كالامتناف عمى ثقتؾ بي، كدفعؾ المستمر لي نحك الأفضؿ

لى بيجة حياتي كزينة عمرم، أبنائي الأحبة  دكمان ، كـ أتمنى أف أككف وآدم، زين، قصي، نزار، يزن:كا 
 .مصدر فخر كثقة لكـ

كلا يفكتني أف أعبٌر عف بالغ امتناني لعائمتي العزيزة، الٌتي كانت السٌند الدٌائـ كالدٌعـ النٌفسي كالمعنكم الٌذم لا 
، عمى دعميا المتكاصؿ الدّكتورةمنىكبخاصة شقيقتي – حفظيـ الله–إلى كالدم كأخكاتي الأعزاء كييقدٌر بثمف، 

 .ككقكفيا بجانبي في كؿ مراحؿ ىذه الرحمة

 داعميف كمشجعيف، كلـ يبخمكا عميٌ بمشاعرىـ دكمان كما أخصٌ بالشٌكر كالامتناف أىؿ زكجي، الٌذيف كانكا 
 .الصٌادقة

لى رباف سفينة ىذا العمؿ، الٌذم قادني بخبرتو كتكجييو حتى رسكنا عمى شاطئ النجاح، مشرؼ الرٌسالة  كا 
 .، خالص التقٌدير كالامتنافخالد صرايرةالمفضاؿ القدير الألمعي الدٌكتكر 

لى أساتذتي الأفاضؿ الٌذيف أضاءكا لي درب العمـ، ككانكا مثالان ييحتذل في الإخلاص كالمعرفة،  كا 
لى أصدقائي كزملائي في رحمة التٌعمـ، الٌذيف شارككني التٌحديات كالنٌجاحات، ككقفكا إلى جانبي   .دائمان كا 

فجزاكم ا﵀ عني كل خير ...  ىذاىدي ثمرة جيدي أإليكم جميعاً 
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التّحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية وعلاقتو  ":أنا المكقعة أدناه، مقدمة الأطركحة التي تحمؿ عنكاف
 ".بالرشاقة التنظيمية فييا والأداء الوظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية

 في الفمسفة في القيادة كالإدارة التربكية، قأقرٌ بأف ىذه الأطركحة قيدٌمت لجامعة القدس، لنيؿ درجة الدكتكرا
كأف ما اشتممت عميو، إنما ىك نتاج جيدم الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليو حيثما كرد، كأف ىذه 

الأطركحة ككيؿ أك أم جزء منيا لـ ييقدـ مف قبؿ لنيؿ درجة أك لقب عممي أك بحثي لدل أم مؤسسة تعميمية 
 .أك بحثية أخرل
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 عرفانشكر و

الحمد لله حمدان كثيران طيبان مباركان فيو، كما ينبغي لجلاؿ كجيو كعظيـ سمطانو، حمدان يبمغ منتياه، كالصلاة كالسلاـ 
، خير مف اصطفاه الله كىدل، كعمى آلو كصحبو أجمعيف  .عمى سيدنا محمدو

 .صدؽ الله العظيـ لِنَفْسِوِ﴾ يَشْكُرُ  فَإِنَّمَا يَشْكُرْ  ﴿وَمَن : في كتابو الكريـ-تعالى–قاؿ 
انطلاقان مف ىذا التكجيو الإليي الكريـ، أتقدـ بأسمى آيات الشكر كالعرفاف لكؿ مف دعـ مسيرتي كأسيـ في إنجاز ك

ىذا العمؿ العممي، كأخص بالذكر أستاذم كمشرفي الفاضؿ الدكتكر خالد أحمد الصرايرة، الذم كاف نعـ المكجٌو 
 ككجٌيتيا نحك الرٌسالةكالناصح، فمو خالص الامتناف لما قدٌمو مف تكجييات سديدة كملاحظات قيٌمة أثرت ىذه 

 .النضج العممي المطمكب
حسيف : أشرؼ أبك الخيراف، كالدكتكر:الأستاذ:كما أتكجٌو بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة الأفاضؿ

، كما قدمكه مف ملاحظات بنٌاءة ساىمت في إثراء  راسمتيعمى تفضٌميـ بقبكؿ مناقشةباسـ شمش، :حمايؿ، كالدكتكر
 .العمؿ كتعميؽ مضمكنو

 لما قدمكه مف ؛كلا يفكتني أف أعبٌر عف شكرم العميؽ لجامعة القدس ممثمة برئاستيا كىيئاتيا التدريسية كافة
كما أخص بالشكر أساتذة الجامعات، كأفراد عينة . تسييلات كدعـ أسيـ في تيسير مراحؿ إعداد ىذا البحث

تماـ ىذا العمؿ  .الدراسة، كمحكٌمي أداة البحث، ككؿ مف ساعدني كذلٌؿ الصعاب في سبيؿ جمع البيانات كا 
لى مف كقؼ إلى جانبي طكاؿ مسيرتي التعميمية، ككاف لي خير سند كمعيف، معالي الأستاذ الدكتكر  محمد كا 

أرفع أسمى آيات الشكر كالتقدير، عمى دعمو – حفظو الله– كزير الأكقاؼ كالشؤكف الدينية  -نجممصطفى 
 .المتكاصؿ كتشجيعو اللامحدكد

 . الرسالةكما أخص بالشكر أساتذتي الكراـ، ككؿ مف قدٌـ لي يد العكف كالمساعدة في مختمؼ مراحؿ إعداد ىذه
لكـ جميعان كؿ الامتناف كالتقدير، كأسأؿ الله أف يجزيكـ عني خير الجزاء، كيكفقكـ لما يحب كيرضى، كيكتب لكـ 

 .النجاح كالسداد في الدنيا كالآخرة

 الباحثة

 منيرة خميل أحمد حميد
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الممخص 

 

 

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستكل التٌحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية فييا 
، باستخداـ  الارتباطيكالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية، كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي المسحي

 (362) بمغ حجميا متيسرة عمى عينة تطبؽك، ، كقد تـ التأكد مف صدقيا كثباتيافقرة (90)استبانة مككنة مف 
أف مستكل ، أشارت النتائج إلى عضك ىيئة تدريسية، تـ اختيارىـ مف جامعات الضفة الغربية بطريقة عشكائية

ان، كبمتكسط  متكسطءالتحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية جا
مجالات كاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات كأف ، (0.624)كانحراؼ معيارم  (2.81)حسابي 

، كجميعيا بمستكل متكسط (2.92-2.83)الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية تراكحت ما بيف 
حصائيان بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية إدالة قكية كجكد علاقة طردية أشارت النتائجإلى 

  كجكد علاقة،(0.798)إذ بمغ معامؿ الارتباط  كالرشاقة التنظيمية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 
 بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كالأداء الكظيفي مف كجية ان  دالة إحصائية طردمارتباطية

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ، (0.485)إذ بمغ معامؿ الارتباط  نظر أعضاء الييئات التدريسية 
تقديرات أفراد العينة، تعزل لمتغيرات لممنطقة الجغرافية، الرتبة الأكاديمية، كأكصت الدراسة الاستفادة مف الخبرات 

المتخصصة في تكفير برمجيات تسيـ في تحقيؽ التعميـ كالتدريب كالتعمـ الرقمي، كالتركيز عمى المقارنات 
. المرجعية الدكلية لتجارب ناجحة

 

 

، أعضاء ىيئة التحول الرقمي، الرشاقة التنظيمية، الأداء الوظيفي، الجامعات الفمسطينية:الكممات المفتاحية
. التدريس



 

 ‌د
 
 

Digital Transformation in Palestinian Universities and Its Relationship with 

Organizational Agility and the Job Performance of Their Faculty Members 

 

Muneera Khaleel  Ahmaid 

Prof. Khlid Ahmad AL- sarayreh 

 

Abstrac 

 

The study aimed to identify the level of digital transformation in Palestinian universities and its 

relationship with organizational agility and the job performance of their faculty members, The 

study adopted the descriptive correlational survey method and utilized a questionnaire 

consisting of (90) items, whose validity and reliability were verified, It was administered to a 

convenience sample of (362) faculty members, randomly selected from universities in the West 

Bank. 

The results indicated that the level of digital transformation in Palestinian universities, from the 

perspective of faculty members, was moderate, with a mean of (2.81) and a standard deviation 

of (0.624), The domains related to the reality of implementing organizational agility in these 

universities ranged between (2.83) and (2.92), also reflecting a moderate level, The results 

further showed a statistically significant strong positive correlation between the level of digital 

transformation and organizational agility, with a correlation coefficient of (0.798), Additionally, 

there was a statistically significant positive correlation between the level of digital 

transformation and job performance, with a correlation coefficient of (0.485). 

Moreover, the study revealed statistically significant differences in the participants’ responses 

attributed to the variables of geographical area and academic rank. The study recommended 

benefiting from specialized expertise in providing software that supports digital education, 

training, and learning, and emphasized the importance of focusing on international 

benchmarking of successful experiences. 

 

 

Keywords: Digital Transformation, Organizational Agility, Job Performance, Palestinian 

Universities.
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الفصل الأول 

 مشكمة الدراسة وأىمتييا
 

 مقدمةال 1.1

ينظر إلى مؤسسات التعميـ العالي عمى أنيا مكطف المعرفة، كأىـ محرؾ لتطكيرىا، كىي منارات الإبداع العممي 
كالابتكار كأىـ كسائؿ تقدـ المجتمعات كرقييا، كلا يمكف لمجامعات أف تتحكؿ إلى تنظيمات جامدة لا تسعى لمتطكير 
كالتحديث، بؿ يتعيف أف تسعى دائما لتبني المبادرات التطكيرية للارتقاء بمستكيات أدائيا كتحقيؽ التحسيف المستمر 
حتى تتجدد أدكارىا بتجديد الميارات المطمكبة كتكافرىا، كما أف الدكر الراسخ لمؤسسات التعميـ العالي ىك الكصكؿ 

بالمجتمع إلى الرقي كالتقدـ، عف طريؽ ربطو باحتياجات القطاعات الإنتاجية كالخدماتية المختمفة، الأمر الذم يجعؿ 
. المجتمع في ازدحاـ دائـ، كمكاكب لتطكرات العصر

كتعد المؤسسات الجامعية إحدل أىـ مرافؽ التعميـ العالي؛ إذ تسيـ بشكؿ كبير في تعزيز التنمية المستدامة 
لممجتمعات مف خلاؿ تطكير المكارد البشرية كالاجتماعية كالاقتصادية كتنميتيا، فضلان عف أف نجاح الجامعات يعد 

عاملان ميمان رئيسان في تعزيز تقدـ المجتمعات كتحقيؽ الرخاء كالرفاه الذم تفرضو عمييا التحديات التي تكجييا 
المجتمعات؛ إذ لا يمكف لمجامعات الفمسطينية أف تككف بمعزؿ عف التطكرات كالمتغيرات التي يشيدىا العالـ؛ إذ إف 
ىذه الجامعات تعد جزءان مف ىذا الحراؾ العالمي، فيي تتأثر بو كتؤثر فيو، كبناءن عمى ذلؾ، يتكجب عمييا الإسراع 

. (2020رفيع، )في مكاكبة ىذه التغيرات مف خلاؿ تطكير أساليبيا الإدارية كتحسينيا 
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كىذا شأنو أف يدفع المؤسسات الجامعية الفمسطينية إلى الاىتماـ الكبير ليذا التكجو الاستراتيجي الميـ للارتقاء 
بالعممية التعميمية بالكامؿ، كتحقيؽ مرتبة متقدمة بيف المؤسسات الأكاديمية العربية كالعالمية، كيمكف حدكث ذلؾ مف 

. (2021 حجير، أبك)خلاؿ تكفير كافة المتطمبات الاستراتيجية كالبشرية كالفنية كالإدارية كالمالية في ىذا الاتجاه 
كيتجو العالـ إلى الاستفادة مف الثكرات العممية كالتكنكلكجية كالرقمية، فالتحديات التي تكاجييا الجامعات تتزايد، لذا 
فتدعكىا إلى العمؿ مف أجؿ التطكير المستمر لمكصكؿ إلى مستكيات عالية مف الكفاءة، كتحقيؽ مقدرات تنافسية 

رفيعة؛ إذ إف العكلمة كالضغكط التنافسية تعكس حتمية تطكير الجامعات في جميع عناصرىا، كخاصة بسبب ظيكر 
جلاد، )التقنيات الرقمية التي ساعدت في تطكير العمؿ كأساليبو كتيسير إجراءاتو، كالإنجاز السريع الدقيؽ لمميمات 

2023) .

كمف ىنا فرض التحكؿ الرقمي نفسو كعامؿ أساس في تطكر المجتمعات الإنسانية، التي لا خيار ليا سكل التأقمـ 
كتعد الجامعات في مقدمة ىذه المؤسسات؛ نظران . معو، سكاء بإرادتيا أك بشكؿ قسرم، إذا أرادت الاستمرار كالبقاء

لدكرىا المحكرم في تأىيؿ الككادر البشرية القادرة عمى مكاكبة التطكرات التكنكلكجية المتسارعة، لذا فمف الضركرم 
أف تعتمد عمى كؿ ما ىك حديث، كتكاكب جميع التطكرات التكنكلكجية التي يشيدىا العالـ، كمف أبرز ىذه التطكرات 

الحلاؽ، )ىك تكجو  المؤسسات عمى اختلاؼ أنكاعيا، نحك تحقيؽ التحكؿ الرقمي في جميع خدماتيا كأنشطتيا 
2021) .

إلى أف التحكؿ الرقمي عممية مستمرة يتـ مف خلاليا إدخاؿ العناصر التكنكلكجية  (2020) حجير أبككأشار 
جراءاتو كافة في الجامعات الفمسطينية، كذلؾ  كالكسائؿ الإلكتركنية الجديدة في سياسات العمؿ الأكاديمي كالإدارم كا 

فالتحكؿ الرقمي ليس مجرد . لتقديـ خدمات تعميمية تتسـ بالجكدة العالية كتتلاءـ مع معايير العالمية في ىذا المجاؿ
تحديث تقني، بؿ ىك عممية تيدؼ إلى تسريع النماذج التشغيمية كالأنشطة الإدارية كالعممية للاستفادة المثمى  مف 
التقنيات الرقمية كتأثيرىا عمى استراتيجيات المؤسسة، كتعد عممية التطكير الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي فاعمة كأمران 
أساسيان لتمكيف المؤسسة مف النجاح في تحقيؽ أىدافيا، كذلؾ مف خلاؿ تعزيز علاقتيا ببيئتيا الداخمية كالخارجية 

.  (Simsek, 2019, p14)كتحسيف عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ فيما بينيا 

أف التعميـ الجامعي في العصر الرقمي يتطمب استخداـ التكنكلكجيا داخؿ الحرـ الجامعي  (2021)ذكر الزىراني 
بشكؿ شامؿ كمي، كما يقتضي تحسيف طرؽ التدريس كتقنياتيا كتطكيرىا لتتكافؽ مع التطكر العاـ لتكنكلكجيا 
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المعمكمات كالاتصالات؛ بيدؼ أداء خدماتيا بشكؿ أسيؿ كأسرع، كتعزيز كضماف جكدة العممية التعميمية، إذ تسعى 
أف الرقمنة لا  (2021) كذكر زيداف .المؤسسات الأكاديمية في العالـ لمتحكؿ الرقمي في عممياتيا كخدماتيا كافة

تعني فقط تطبيؽ كسائؿ الاتصاؿ الرقمية كالتكنكلكجية داخؿ المؤسسة؛ بؿ ىي برامج إلكتركنية شاممة تستيدؼ 
نجاز عمميا بطريقة أسيؿ كأسرع  كبشكؿ يعمؿ عمى  الثقافة التنظيمية لممؤسسة كأسمكب عمميا داخميان كخارجيان، كا 

. تحقيؽ المستكل المطمكب مف الإنجاز

إلى أفٌ التحكؿ الرقمي ييعد مف أىـ أكلكيات المؤسسات التعميمية كضركرة حتمية لا غنى  (2022)كأشار رجب 
عنيا؛ لتتمكف المؤسسة مف مكاكبة متطمبات العصر المتغيرة بشكؿ مستمر كالتمتع بمقدرة تنافسية عالية، كتتمثؿ 
مقدرة التحكؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ التعميـ الرقمي كما يحتكم عمييمف كتب إلكتركنية كطرؽ 

التعمـ الحديثة كأساليبو كالمحتكل الافتراضي، كمحاضرات الفيديك كالمؤتمرات كالمكاد الإلكتركنية كالمعمكمات التعميمية 
. التي يتـ نشرىا مف خلاؿ الأجيزة

كلتحقيؽ التحكؿ الرقمي لا بد لإدارة الجامعات مف إدراؾ ثقافة التحكؿ الرقمي كتبنييا، مع تكفير متطمباتيا عمى 
المستكيات كافة، كأصبحت فكرة التحكؿ الرقمي في الجامعات فرصة أكاديمية يجب استثمارىا بشكؿ أمثؿ، كما أنيا 

، كتتميز عممية التحكؿ (Martin, 2020)أصبحت ضركرة لبعض كظائؼ الجامعات، كلا بد مف تكيفيا معيا 
الرقمي لمجامعات بمركنتيا العالية في تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بالكفاءة كتقميؿ التكمفة كالكقت كالجيد، فضلان عف 
تحسيف الأداء بشكؿ مممكس، كالتحكؿ الرقمي يشمؿ الاستراتيجيات، كالعمميات، كالثقافة، كسمكؾ العامميف كالمكارد 

. البشرية، مما يؤدم إلى تغيير جذرم شامؿ في الجامعة

كما كأفٌ تميزىا بالدرجة العالية مف المركنة في تكفير الككادر البشرية التي تمبي احتياجات سكؽ العمؿ، فضلان عف 
تكفير التعميـ بشكؿ مباشر أك عبر شبكة الإنترنت، لذا يستطيع الطالب الحصكؿ عمى المادة العممية التي تقدـ في 

، في أم كقت أك أم مكاف يكجد فييمما يسيؿ عمميتي التعميـ كالتعمـ (أك مجتمعة)شكؿ نصي أك صكتي أك مرئي 
(Marks et al., 2020) .

 كمنيا الرشاقة ،كينعكس التحكؿ الرقمي إيجابان عمى جميع العمميات الإدارية كالمتغيرات السمككية في الجامعات
التنظيمية، التي تعد مطمبان ضركريان لمساعدة الجامعات عمى مكاجية التحديات المختمفة كتحسيف الأداء الإدارم، مما 
أظيرىا أداة تساعد في مركنة المؤسسات التعميمية خاصة مؤسسات التعميـ العالي كتطكيرىا؛ لأنيا تعد مف التكجيات 
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الحديثة الميمة في التعميـ؛ مف أجؿ استدامتيا كتحقيؽ الميزة التنافسية ليا، كضماف مخرجاتيا بحيث تككف منسجمة 
. (2020عمر، )مع متطمبات سكؽ العمؿ كمتكافقة معو 

كيمثؿ استخداـ التقنية الرقمية كالتنظيـ الرشيؽ أمرنا أساسينا في المؤسسات التعميمية، كىي مستقبؿ الجامعات؛ لتككف 
تمؾ المؤسسات قادرة عمى المنافسة، كيجب أف يككف لدييا المقدرة عمى التكيؼ باستمرار مع تغييرات السكؽ، 
كمسايرة التقدـ اليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كما تشيده الثكرة الصناعية الرابعة، كالمقدرة عمى 
الاستجابة بمركنة لمتغييرات البيئية، كىي ضركرة لممؤسسات التعميمية، التي تقدـ عكنان كبيران لممؤسسات داخؿ 

المجتمع بما يساعد  في تجديد رؤيتيا كتحسيف مقدرتيا عمى احتكاء التغييرالذم يزخر بو العصر الحالي كمكاجيتو 
. (2020منصكر، )

كتأتي أىمية الرشاقة التنظيمية في زيادة فاعمية الجامعات مف خلاؿ التكيؼ مع التحديات المستمرة كاتخاذ القرارات 
الفاعمة في بيئة متغيرة، كالإسياـ في تسييؿ سير عمميات التعمـ كاستثمار الفرص المتاحة في البيئة المحيطة 

بالجامعة لتعزز مكانة الجامعة التنافسية كاستمراريتيا، كيظير أف جذكر المشكلات الحالية في الجامعات لا تكمف 
نما في افتقار الأساليب الإدارية كالتنظيمية إلى المركنة كالرشاقة في  في نقص الككادر البشرية أك فقداف الكفاءة، كا 

، )التكيؼ مع التحكلات  . (2016الأشرـ

كتجسد الرشاقة الاستراتيجية لمجامعات إطار عمؿ مرف يمكٌنيا مف تحقيؽ النجاح كالتفكؽ؛ إذ تتمتع فرؽ العمؿ 
بصلاحيات كاسعة كممارسات تتيح ليا اتخاذ القرارات بدرجة عالية مف الاستقلالية، كبيذا تصبح المؤسسة أكثر 

مقدرة عمى الإنجاز كتبني اللامركزية في عممياتيا، كأكثر مقدرة عمى ضبط التغيير المستمر مف خلاؿ تكليد مجمكعة 
زالة الحكاجز أماـ التغيير، كتضفي عمى المؤسسة صفة  عادة التعبئة كالتنظيـ كا  مف البدائؿ كتطكير الميارات كا 
الفطنة كالمركنة كالانفتاح في الأحداث الجديدة، بما يضعيا في حاؿ تككف فيو مستعدة لإعادة تقييـ الخيارات 

، كالاستفادة منيا في مكاجية التغييرات (2019أبك الكفا، )السابقة، كالتغيير في اتجاىاتيا في ضكء التطكرات الجديدة
. (Lal. Prevna & Bharadwaj, 2014)السريعة مف أجؿ تكفير خدمات بجكدة كأداء عاؿو 

كمف أىـ التغيرات التنظيمية التي تدعك إلى تطبيؽ الرشاقة التنظيمية حاجة المؤسسات إلى تخطيط الكظائؼ، 
كالمركنة في إجراءات العمؿ كتجديدىا، إذ إفٌ الركتيف في العمؿ ييعد مبرران قكيان لتبني المؤسسات التربكية لمفيكـ 

 كيتكجب أف تككف الجامعات الفمسطينية عمى استشعار كمكاكبة التطكرات ،(2022البربرم، )الرشاقة التنظيمية 
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كالتغييرات البيئية المتسارعة كالاستجابة ليا، في عالـ يتسـ بحالة مف عدـ التأكد كالتنافسية الشديدة، كلأجؿ ذلؾ 
 لذا فيي أحد المداخؿ الإدارية الأكثر ؛يمكف أف تككف الرشاقة التنظيمية السبيؿ المناسب لمخركج مف ىذه الحالة

حداثة كنجاعة في إدارة التغيير كالمخاطر التي تكاجييا الجامعات، كمف ثـ المقدرة عمى البقاء في ظؿ بيئة شديدة 
. (2022الشمرم، )التنافس 

 الرشاقة التنظيمية مف منظكر مختمؼ؛فقد أشار إلى أنيا لا (Atkinson et al., 2020)كتناكؿ أتكينسكف كآخريف 
ترتبط بالإنفاؽ عمى أنظمة التكنكلكجيا لجمع بيانات المتعامميف مع المؤسسة، كلكنيا ترتبط بكفاءة استخداـ تكنكلكجيا 
المعمكمات، كبذلؾ فإف الرشاقة لا تتعمؽ بالمكارد، كلكف بكيفية استخداميا، كما ربط بيف المكارد التكنكلكجية كالمكارد 
البشرية فكفاءة استثمار المكارد التكنكلكجية تتطمب أف تككف القكل العاممة قابمة لمتطكير، كتعد الرشاقة التنظيمية في 
مؤسسات التعميـ العالي مف التكجيات الحديثة الميمة في التعميـ، كلمعمؿ عمى استدامتيا كتحقيؽ الميزة التنافسية، 

. (2020ف، كالعبيدم كآخر)كضماف مخرجاتيا لتككف منسجمة متكافقة مع متطمبات سكؽ العمؿ 

كتبني العقمية الرقمية في الحرـ الجامعي لدل الطمبة كأعضاء الييئة التدريسية، كأنيا تعد أساس التقدـ في الأعماؿ 
كالخدمات كأدائيا بفاعمية ككفاءة، فيك مػف الضركرات اللازمة لممؤسسات التعميمية، إذ ييسر الأداء كالتشارؾ بيف 
جميع العناصر البشرية العاممة بالجامعة  سكاء أكاف عمى المستكل الأفقي أـ الرأسي، كمف خلاؿ الاتصاؿ المنظـ 
المكثؼ المستمر عمى المستكيات الإدارية كالأكاديمية في الجامعة كافة،كقد يسيـ في إعطاء صكرة قياسية كاضحة 
للإنجاز كيساعد في عمميات التحسيف كالتطكر المستمرتيف، كتحسيف مستكيات الجكدة الشاممة بالجامعة، كيؤىؿ 

. (2022العجرم، )الجامعة بقطاعاتيا كافة، كيقكدىا إلى التقدـ للاعتماد الأكاديمي المؤسسي 

لعامميف فييا مف أعضاء الييئة التدريسية كالييئة الإدارية، إذ  الكظيفيؿداءالأكتيقاس قكة الإدارة الجامعية بمستكل 
أصبح تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف التعميـ الجامعي مرتبطنا بتكفير الإمكانات اللازمة لأعضاء الييئة التدريسية، 
كالذم ييعد العنصر المحكرم في العممية التعميمية، إذ إنو الكحيد القادر عمى تعكيض أم نقص أك قصكر في 
الإمكانيات الفنية كالمادية لمجامعة، كيتكقؼ نجاح الجامعة في إنجاز كظائفيا كتحقيؽ أىدافيا المتمثمة بتدريس 

الطمبة، كالبحث العممي، كخدمة المجتمع عمى مدل النشاط الذم يبذلو كؿ عضك ىيئة التدريس في الجامعة، كما 
يمتمكو مف كفايات مرتبطة بالمقررات الدراسية، كالطمبة، كالبحث العممي، إلى جانب ميارتو في بناء علاقات إنسانية 

. (2021مصابيح، )إيجابية مع جميع منتسبي الجامعة 
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كبالتالي فإف تكجو الجامعات نحك التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية يفرض بقكة عمى الجامعات أف تغير مف أطرىا 
التقميدية إلى ىيكمية متكاممة تعتمد عمى التقنية التي تكفر التكمفة كالجيد كالكقت كتعمؿ عمى تحسيف الأداء، كتكاكب 
التطكرات العالية المتسارعة، كتسيـ في تعظيـ قيمتيا كاستمراريتيا مف خلاؿ مقدرتيا عمى التنافس بجكدة مخرجاتيا 

، كدراسة زيداف (2022)، كأشارت عديد مف الدراسات الحديثة، كمنيا دراسة رجب (2022السردية، )الأكاديمية 
، إلى أف التحكؿ الرقمي (2022)، كدراسة السيد (2022)، كدراسة بف سميماف (2021)، كدراسة الصاكم (2021)

يعد مف أبرز الاتجاىات الحديثة في القطاعات الخدماتية كالأعماؿ، كتعد الجامعات مف القطاعات المتأثرة بالتحكؿ 
الرقمي، إذ أصبحت سمة جكىرية كمتطمبان معاصران في التعميـ الجامعي، كيمكف لمجامعات خفض تكمفة احتياجاتيا 

. كمتطمباتيا المالية،كالعمؿ عمى تعزيز الشراكة كالتعاكف بيف الجامعة كالطمبة، كتحفيزىـ عمى الإبداع

كبناءن عمى ما سبؽ لقد سيكغ لمباحثة القياـ بيذه الدراسة لمتعرؼ إلى كاقع التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية 
كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية كالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج قد تساعد المعنييف 

. بمجالس الحاكمية في ىذه الجامعات مف اتخاذ القرارات المناسبة كالرقي بالمؤسسات التعميمية
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مشكمة الدراسة  1.2

يمثؿ التحكؿ الرقمي أىـ التحديات التي تكاجو نظـ التعميـ في الجامعات في جميع دكؿ العالـ الثالث كمنيا فمسطيف، 
كيعد التحكؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية أحد العكامؿ التي تسيـ في نيضة الأمـ، كأساسان لتقدـ المجتمعات 
النامية، كلقد كاف لمثكرة التكنكلكجية دكره بارزه في أحداث تغيير جذرم بالطريقة التي يعيشيا الشعب الفمسطيني 
كيعمؿ مف خلاليا، لذا يجب أف تككف الاستجابة ليذه الثكرة التكنكلكجية متكاممة شاممة، فأصبحت الجامعات 

الفمسطينية مجبرة عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصمة كمكاكبة التحكلات في بيئتيا الخارجية مف الانفتاح العالمي 
. كالمعرفي كالتقدـ التقني؛ لككف لديو المقدرة كالاستطاعة عمى تقديـ المطمكب منيا عمى الكجو الأكمؿ

كتزايدت الحاجة إلى استخداـ التكنكلكجيا كتكظيفيا عمى مستكل الأفراد كالمؤسسات لمكاجية التحديات كالمتطمبات، 
مما أبرز ضعؼ عممية التحكؿ الرقمي، خاصة في الجامعات، فعمى الرغـ مف تكافر التقنيات الحديثة، التي ساعدت 
المؤسسات التعميمية كمنيا الجامعات في أداء ميماتيا، إلا أف نضج عمميات التحكؿ الرقمي فييا لا يزاؿ يعاني مف 

. (Peñalvo et al., 2021)عديد مف أكجو القصكر 

كىذا يفرض عمى الجامعات بشكؿ عاـ كالفمسطينية عمى كجو الخصكص الاستفادة مف التحكؿ الرقمي لمعممية 
التعميمية، إذ إف أبعاد التحكؿ الرقمي باختلافيا تيدؼ بشكؿ أساس إلى تنفيذ العممية التعميمية مف خلاؿ استخداـ 

الزامؿ )تقنيات حديثة مما لو مف انعكاسات إيجابية كثيرة عمى كثير مف المتغيرات السمككية كمنيا الرشاقة التنظيمية 
 مما يسيـ في تقدـ الأعماؿ كالخدمات كأدائيا بفاعمية ككفاءة، فيك مػف الضركريات اللازمة (2021، كالدكسرم

لممؤسسات كافة التي تسعى لتحسيف خدماتيا كتحقيػؽ التكاصؿ الفعاؿ، سكاء داخميان ما بيف إداراتيا كىياكميا 
 (2021زيداف، )خارجيان مع مختمػؼ عملائيا الذيف يتعاممكف معياـ التنظيمية، أ

كتعد طبيعة التقنيات الرقمية ىي السبب الرئيس كراء ىذا التحكؿ الكبير داخؿ الجامعات، فالتقارب بيف عديد مف 
التقنيات الرقمية أتاح التفاعؿ الفكرم كالكصكؿ إلى الكـ الكبير مف البيانات كالمعمكمات التي يتـ إنتاجيا كتجميعيا 

.  (2020عبد الفتاح كسيد، )كالأداء لمعديد مف الأنشطة كالميمات بغض النظر عف مكانيا كزمانيا 

، كتبني مفيكـ الكظيفي كالإدارمكلتتمكف الجامعات مف تحقيؽ أىدافيا يجب عمييا الاستعداد كالبدء بتحسيف أدائيا 
الرشاقة التنظيمية؛ إذ يمثؿ الاىتماـ بالرشاقة التنظيمية عاملان أساسيان لممؤسسات بشكؿ عاـ، كلممؤسسات التعميمية 
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بشكؿ خاص؛ لأنيا تسيـ في تعزيز مقدرتيا عمى تجديد رؤيتيا، كالاستشعار بالتغييرات المحيطة كالتكيؼ معيا 
كعمى الرغـ مف أف الجامعات الفمسطينية تحقؽ إنجازات عممية كعممية مممكسة عمى . (2023شاىيف، )بفاعمية 

أرض الكاقع، كليا حضكر مميز في بيئة العمؿ الفمسطينية كالعربية بفضؿ مخرجاتيا التعميمية ذات الكفاءة العالية، 
إلا أنيا لا تزاؿ تكاجو عديدان مف التحديات كالمعيقات التي تحد مف مقدرتيا عمى تحقيؽ رؤيتيا المستقبمية، كالتي 

. (2021الأطرش كعساؼ، )تيدؼ مف خلاليا إلى الكصكؿ إلى مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية 

كتمتمؾ الجامعات الفمسطينية المشركعات كالمراكز كالبرامج الرقمية، فضلان عف الككادر المؤىمة في مجاؿ التطكر 
الرقمي، غير أنيا تكاجو عديدان مف أكجو القصكر في البنية التحتية المادية كالتقنية، كضعفان في الثقافة الرقمية لدل 
بعض العامميف فييا، كغيابان لمرؤية الكاضحة لمتحكؿ الرقمي كالتكظيؼ الفاعؿ لمتكنكلكجيا ضمف المنظكمة الإدارية 

القرف الحادم كالعشريف كتحقيقيا، كيعد التغمب عمى ىذه التحديات ميارات كالأكاديمية لمجامعة، كالتي تمبي متطمبات 
اليرش، )شرطنا أساسينا لتتمكف الدكلة مف مكاكبة التغيرات السريعة المفاجئة التي يشيدىا العصر كالتقدـ في ظميا 

2023) .

كاستنادان إلى أىمية التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية، كدكرىما المتكقع في تحسيف الأداء الكظيفي لأعضاء الييئة 
التدريسية في الجامعات الفمسطينية، كنظران لأىمية مكضكع الرشاقة التنظيمية مف جية، كقمة الدراسات فيو مف جية 
أخرل، فضلان عف معايشة الباحثة لمكضع التعميمي لمجامعات الفمسطينية، كتعامميا مع بعض العامميف في إدارتيا، 

، اتضح ليا ضعؼ في  كاطلاعيا عمى الدراسات كالأبحاث ذات الصمة بمكضكعيافضلان عف قراءتيا في ىذا المجاؿ
عممية التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية، الأمر الذم أثار فضكليا لمقياـ بإجراء الدراسة الحالية، كعميو فإف 

 :مشكمة الدراسة تتمخص في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي

ما مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية وما علاقتو بالرشاقة التنظيمية فييا والأداء الوظيفي لأعضاء 
 ىيئاتيا التدريسية؟
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: كينبثؽ مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية
ما مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر أعضاء الييئات : السؤاؿ الأكؿ -

 التدريسية فييا؟
لمستوى استجابة أفراد عينة  (α=0.05)ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤاؿ الثاني -

الموقع الجغرافي، والرتبة الأكاديمية، )الدراسة لمتحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزى لممتغيرات 
 ؟(والجنس، وسنوات الخبرة

ما مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية من وجية نظر أعضاء : السؤاؿ الثالث -
 الييئات التدريسية فييا؟

 ما مستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الفمسطينية من وجية :السؤاؿ الرابع -
 نظرىم؟

بين مستوى  (α=0.05)ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤاؿ الخامس -
 التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية ومستوى الرشاقة التنظيمية؟

بين مستوى  (α=0.05)ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤاؿ السادس -
 التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية ومستوى الأداء الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية فييا؟

 الدراسة أىداف 1.3
 :سعت ىذه الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ الآتية

 . مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسيةالتعرؼ إلى -1
الكشؼ عف الفركؽ في مستكل استجابة أفراد عينة الدراسة لمتحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية، كالتي  -2

 .(المكقع الجغرافي، كالرتبة الأكاديمية، كالجنس، كالتخصص، كسنكات الخبرة)تعزل لمتغيرات 
 مستكل تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات الكشؼ عف -3

 .التدريسية فييا
 . مستكل الأداء الكظيفي لأداء أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الفمسطينية مف جية نظرىـحديدت -4
الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات  -5

 .الفمسطينية كمستكل الرشاقة التنظيمية
الكشؼ عما إذا كانت ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات  -6

. الفمسطينية كمستكل الأداء الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية فييا
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 أىمية الدراسة 1.4
: تأتي أىمية الدراسة الحالية مف خلاؿ أىميتيا النظرية كالتطبيقية، كعمى النحك الآتي

 الأىمية النظرية 1.4.1
التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية )تأمؿ الباحثة أف تمثؿ ىذه الدراسة إضافة عممية لمكضكعيا كىك  -1

، الذم يعد مف الأدبيات التي (كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية فييا كالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية
 .تفتقر إلييا المكتبات الفمسطينية كالعربية حسب عمـ الباحثة

تأمؿ الباحثة في ىذه الدراسة تكفير آفاؽ عممية كبحثية لباحثيف آخريف لمخكض في مثؿ ىذا المجاؿ سعيان  -2
ضافة معرفة جديدة إلى الفكر الإدارم التربكم كالبحث العممي لإحداث التغيير  لإحداث التطكر المنشكد كا 

 .الإيجابي المطمكب
. كقد تفيد في بمكرة عديد مف المشكلات البحثية ذات صمة بمتغيرات الدراسة كمجتمعيا -3

الأىمية التطبيقية  1.1.2
:  يؤمؿ أف تستفيد مف نتائج ىذه الدراسة الجيات الآتية

كزارة التعميـ العالي في فمسطيف، مف خلاؿ تزكيدىا بالنتائج التي تعمؿ عمى إبراز الدكر الفاعؿ لتطبيؽ  -1
التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية كالأداء الكظيفي لأعضاء الييئات 

 .التدريسية في الجامعات الفمسطينية
قد تسيـ ىذه الدراسة في مساعدة القيادات كالقائميف عمى النظاـ الإدارم كالأكاديمي في الجامعات الفمسطينية  -2

 .لمتعرؼ إلى نقاط القكة كتعزيزىا كنقاط الضعؼ كالعمؿ عمى معالجتيا كدعمياكالتعامؿ معيا
أصحاب القرار في الجامعات الفمسطينية؛ لاتخاذ ما يركنو مناسبان لمكصكؿ بالجامعات الفمسطينية إلى مراكز  -3

. متقدمة ضمف التصنيفات العالمية، كتعزيز مقدرتيا عمى التنافسية، مف خلاؿ مكاكبة التطكر التكنكلكجي
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مصطمحات الدراسة  1.5

جرائيان عمى النحك الآتي  :تشتمؿ الدراسة عمى مجمكعة مف المصطمحات التي يتـ تعريفيا مفاىيميان كا 

عممية انتقاؿ الجامعات مف الكضع التقميدم عند أداء الميمات : "Digital transformationالتحول الرقمي 
إلى الكضع الرقمي، باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية المتطكرة، بما يضمف - التعميمية كالبحثية كالمجتمعية - الجامعية 

، 2023نصر، )" تكفير الكقت كالجيد كالتكمفة في آف كاحد، كيحقؽ لمجامعة أعمى مستكل مف الإنجاز كالكفاءة
. (10ص

 ىك انتقاؿ جميع مجالات العمؿ في الجامعة باستخداـ :وتعرف الباحثة التحول الرقمي في الجامعات إجرائياً 
العمميات التكنكلكجية في جميع العمميات التعميمية كالإدارية، التي تحكييا العممية التعميمية، لتكفير التعميـ الرقمي 

دعـ الإدارة العميا، التكجييات الاستراتيجية، البنية التحتية كالفنية، المكارد )كتصميـ برامج تعميمية رقمية، يتضمف 
، يقاس مف خلاؿ استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي طكرتيا الباحثة ليذا (البشرية، البينية الإدارية كالمالية

. الغرض
مجمكعة مف الإجراءات الإدارية التي تمكف مف سرعة التجاكب  ":Organizational Agilityالرشاقة التنظيمية 

السرعة كالمركنة، كالاستجابة كرشاقة اتخاذ القرار : مع الأحداث المحيطة، كتتضمف عددان مف العناصر منيا
كاستثمار الفرص، كالتكيؼ معيا البيئة، كتساعد المؤسسة لمتغمب عمى التحديات المختمفة كتمكنيا مف إدارة المعرفة 

"(Menon & Suresh, 2020, p563) .

 استجابة الجامعات لمتغيرات السريعة كجعميا أكثر م ق:وتعرف الباحثة الرشاقة التنظيمية في الجامعات إجرائياً 
مقدرة عمى مكاجية التطكر المتسارع كالتحديات التي تكاجيا، بكفاءة كفاعمية كأكثر مركنة؛ بيدؼ تحسيف الأداء 

كتقاس مف خلاؿ استجابات عينة الدراسة عمى  (الاستجابة كالتطبيؽ، اتخاذ القرار، الاستشعار)الكظيفي، كتتضمف 
. الأداة التي طكرتيا الباحثة ليذا الغرض

الطريقة التي تتحدد مف خلاليا كيفية قياـ عضك ىيئة التدريس بميماتو  ":Job Performanceالأداء الوظيفي 
الجامعية بيدؼ إثراء المعرفة مف خلاؿ البحث العممي، كنشرىا مف خلاؿ التدريس كتطبيقيا مف خلاؿ خدمتو 

. (2023عبد الحكيـ، )" كتنميتو لممجتمع

 مقدرة أعضاء الييئة التدريسية عمى القياـ بمسؤكلياتيـ المنكطة بيـ في :وتعرف الباحثة الأداء الوظيفي إجرائياً 
التدريس، كالبحث العممي، كخدمة )الجامعات التي بيا بدرجة عالية مف الكفاءة كالفاعمية كتتضمف مجالات 

. ، كتقاس بدرجة استجابات أفراد العينة عمى الأداة التي طكرتيا الباحثة ليذا الغرض(المجتمع
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 ىك كؿ فرد يقكـ بالميمات المككمة إليو مف جامعتيا مف تدريس :Faculty staff memberعضو ىيئة تدريس 
أستاذ، )كبحث عممي كخدمة لممجتمع كيحمؿ درجة الدكتكراه أك الماجستير، كحاصؿ عمى إحدل الرتب الأكاديمية 

. ، كيسيـ في تحقيؽ أىداؼ الجامعة التي ينتمي إلييا(أستاذ مشارؾ، أستاذ مساعد، محاضر
 كؿ مف يعمؿ مف أعضاء ىيئة التدريس في إحدل الجامعات الفمسطينية :وتعرف الباحثة عضو ىيئة التدريس

بمحافظات الضفة الغربية مف حممة شيادة الدكتكراه أك الماجستير، المتفرغيف لمعمؿ في الجامعة خلاؿ الفصؿ 
. ـ2023/2024الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي 

 حدود الدراسة ومحدداتيا 1.6

 :تتحدد نتائج ىذه الدراسة بما يأتي
 في جميع الجامعات الفمسطينية في الضفة اقتصرت ىذه الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس: الحد البشري -

 .الغربية
اقتصرت الدراسة عمى الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية، كقسمت إلى مناطؽ جغرافية كما : الحد المكاني -

الخميؿ، بكليتكنيؾ فمسطيف، بيت لحـ، فمسطيف ): ، كشممت جميع الجامعات فييا(شماؿ، ككسط، كجنكب): يأتي
الأىمية، دار الكممة، القدس، القدس المفتكحة، الاستقلاؿ، بيرزيت، النجاح الكطنية، العربية الأمريكية، الزيتكنة 

 .(لمعمكـ كالتكنكلكجيا، نابمس لمتعميـ التقني، فمسطيف التقنية الخضكرم
 .ـ2025/ 2024طبقت ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي : الحدد الزماني -
يتحدد تعميـ نتائج الدراسة الحالية بمستكل دقة استجابة أفراد عينة الدراسة عف فقرات أدكاتيا، : محددات الدراسة -

 .كبمؤشرات صدؽ الأدكات كثباتيا، كيمكف تعميـ النتائج عمى المجتمعات المشابية فقط
 كىي الفترة التي شيدت الحرب عمى 4/12/2024-24/10/2024إف جمع البيانات تـ خلاؿ الفترة الممتدة مف ك

 كالحرب عمى لبناف، كتحكؿ التعميـ إلى النظاـ التعميمي 7/10/2023غزة كالمناطؽ الفمسطينية، التي بدأت بتاريخ 
فضلان عف الظركؼ النفسية الصعبة، التي يعيشيا الفمسطينيكف . الإلكتركني كعف بعد في معظـ أكقات العاـ الدراسي

في ىذه الفترة، كتردم الركح المعنكية، كانخفاض الدافعية لمقياـ بأم عمؿ، كلاحظت الباحثة ضعؼ استجابة أفراد 
عينة الدراسة عمى أداتيا، مما حدا بيا إلى تكرار المحاكلة كالطمب كالاتصاؿ كالتكاصؿ الشخصي لمرات عديدة مع 

. المبحكثيف؛ بيدؼ زيادة أعداد المستجيبيف كالكصكؿ إلى الحجـ المطمكب مف أفراد عينة الدراسة
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الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة
 

:  إذ يتضمف قسميف؛تضمف ىذا الفصؿ عرضان للأدب النظرم، كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة
يتناكؿ الأكؿ منيما الأدب النظرم المتعمؽ بمحاكر الدراسة، أما القسـ الثاني فيشتمؿ عمى الدراسات السابقة ذات 

: الصمة بمتغيرات ىذه الدراسة، كذلؾ عمى النحك الآتي
 لأدب النظريا: أولاً  1.2

التحكؿ : تعرض الباحثة في ىذا الجزء الأدب النظرم المرتبط بمكضكع الدراسة، كذلؾ في أربعة محاكر رئيسة، كىي
. الرقمي، كالرشاقة التنظيمية، كالأداء الكظيفي، كالجامعات الفمسطينية

 TransformationDigital التحول الرقمي  -المحور الأوّل 1.1.2
 لمتغير التحكؿ الرقمي كما يأتي المفيكـ، كالأىمية، كالأىداؼ، ةتناكلت الباحثة في ىذا المحكر العناصر الأساسي

. كالمبررات، كالمتطمبات، كالأبعاد

نشأة التحول الرقمي  1.1.1.2
لـ تكف الألفية الثالثة مجرد مرحمة تاريخية فاصمة، بؿ حممت في طياتيا تحكلات جكىرية عمى مختمؼ الأصعدة، 
ككاف أبرزىا التطكر الكبير في تقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات، كىذا التطكر أسيـ في تمييد الطريؽ لمثكرة الصناعية 

فيي ثكرة صناعية ؛  تداعياتياـ تطبيقاتيا أـالرابعة، التي تمثؿ ثكرة جديدة فريدة مف نكعيا، سكاء في متغيراتيا أ
ات الثكرات الصناعية السابقة، لكنيا تتميز بأنيا تشيد طفرة نكعية مف حيث التكامؿ مرقمية ذكية، تنبثؽ مف أساس
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ا ليذه المكجة العميقة ؛ الرقمي بيف مختمؼ المجالا ت العممية كالتكنكلكجية، كبذلؾ، تيعد الثكرة الصناعية الرابعة نتاجن
. (2020كطفة، )مف التكامؿ بيف التقنيات المتقدمة التي أفرزتيا الثكرات الصناعية السابقة 

كمف تداعيات ىذه الثكرة التي غيٌرت بشكؿ جذرم جميع أنماط الحياة، ظيكر مجمكعة مف الابتكارات التكنكلكجية 
الذكاء : المذىمة كالمخترعات العبقرية التي شكمت أساسنا لمثكرة الرقمية، شممت ىذه الابتكارات مجالات مثؿ

نترنت الأشياء، كاليندسة الحيكية، كالإصدار الثاني مف تقنيات الشبكة العنكبكتية  الاصطناعي، كتكنكلكجيا النانك، كا 
 الحكسبة السحابية، كالألعاب المعتمدة عمى التقاط الحركة، كتطبيقات اليكاتؼ فضلان عف، (0.2كيب )العالمية 

الذكية، كالحكاسب المكحية، كالشاشات الممسية، كأنظمة تحديد المكاقع، كالكاقع المعزز، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، 
، التي أحدثت تحكلان ىائلان في طرؽ الاتصاؿ كتبادؿ 5Gكالحركب السيبرانية، كأخيرنا شبكة الإنترنت بنسختيا 

. (2017فمكريدم، )المعمكمات 

يعد التحكؿ الرقمي مف أبرز نتائج الثكرة الصناعية الرابعة، حيث جاء كاستجابة لمتحديات الكبيرة التي عرضتيا ىذه 
الثكرة عبر مختمؼ القطاعات، بما في ذلؾ قطاع التعميـ بشكؿ عاـ كالتعميـ الجامعي بشكؿ خاص، كمع بداية العقد 

أصبح التحكؿ الرقمي أكلكية استراتيجية  (Benavides et al., 2020)الثاني مف القرف الحادم كالعشريف 
لمؤسسات التعميـ العالي، التي تتحمؿ مسؤكلية التفكير في مستقبؿ المجتمعات الإنسانية كتقديـ الحمكؿ الفاعمة 

. لمكاجية التغيرات كالتحديات الناتجة عف التحكلات الاجتماعية كالاقتصادية

مفيوم التحول الرقمي  2.1.1.2
 عممية تغيير أساليب العمؿ كالممارسات في المؤسسات "كيشير إلى(Digital Transformation) التحكؿ الرقمي 

كالمنظمات باستخداـ التقنيات الرقمية، كيتضمف ىذا التغيير تغييرات في الييكؿ التنظيمي، كالعمميات، كالثقافة 
. (278 ص،2022عفيؼ كخكلكفي، ) "المؤسسية، كالعلاقة مع العملاء كالشركاء، كغيرىا

إلى أف التحكؿ الرقمي ىك عممية تغيير في الطريقة التي تتـ  ((Norton et al., 2020ف ككما أشار نكرتكف كآخر
بيا العمميات كذلؾ باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية كالأعماؿ المبتكرة، كقد يبدك أنو مجرد تنفيذ حؿ تكنكلكجي، كلكنو 

. في حقيقة الأمر ىك الجمع بيف التكنكلكجيا الرقمية كالعكامؿ البشرية

استخداـ التكنكلكجيا التعميمية "الرقمي التحكؿ  (De La Pena&Cabezas, 2015)كعرؼ دم بينا ككابيزاس 
الجديدة مف قبؿ القيادات الأكاديمية كأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ إجراء تغييرات جذرية في المؤسسات التعميمية 
الجامعية كبرامجيا الأكاديمية كاستخداـ المنصات التي تعزز التكاصؿ كالأنشطة مع الطمبة، كتطكير مقررات الخطط 

دارة القاعات التدريسية ". الدراسية كطرؽ التقكيـ، كا 
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حكؿ الرقمي في الجامعات يتجاكز مجرد  أفٌ التٌ (Brooks & Mc Cormack, 2020)يرل برككس كماؾ كركماؾ 
نقؿ السجلات الكرقية إلى الحكاسيب أك استخداـ تقنيات لتحسيف سرعة ككفاءة العمميات، إنو يشمؿ ثقافة عميقة 

كما يغير نمكذج . منسقة، كتييئة القكل البشرية، كالتحكلات التكنكلكجية التي تدعـ نماذج تعميمية كتشغيمية جديدة
 ىذا التحكؿ يتطمب ،الأعماؿ لممؤسسة، كيكجو الاستراتيجيات، كيعزز القيمة المضافة إلى مستكل المؤسسة بأكمميا

قيادة مبتكرة عمى جميع المستكيات، كتنسيقنا بيف الكحدات، كمركنة كسرعة في الاستجابة، مما يسيـ في تكسيع آفاؽ 
. التعميـ العالي

بينت بأف المقصكد مف التحكؿ الرقمي الجامعيانتقاؿ جميع مجالات العمؿ في الجامعة ؼ، (2022)أما إسراء رجب 
مف أنظمة تقميدية إلى أنظمة رقمية قائمة عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مف خلاؿ تكظيؼ كاستخداـ 

التكنكلكجيا كتكفير التعميـ الرقمي كنشر كتعزيز ثقافة التحكؿ الرقمي كتصميـ برامج تعميمية رقمية، كتدريب العامميف 
 .بالجامعة كأعضاء ىيئة التدريس كالطمبة عمى كيفية التعامؿ مع الكسائط كالتقنيات التكنكلكجية الحديثة

كتعرؼ الباحثة التحكؿ الرقمي في الجامعات ىك انتقاؿ جميع مجالات العمؿ في الجامعة باستخداـ العمميات 
التكنكلكجيا في جميع العمميات التعميمية كالإدارية، التي تحكييا العممية التعميمية؛ لتكفير التعميـ الرقمي كتصميـ 

دعـ الإدارة العميا، التكجييات الاستراتيجية، البنية التحتية كالفنية، المكارد البشرية، )برامج تعميمية رقمية، يتضمف 
. (البينية الإدارية كالمالية

أىمية التحول الرقمي  3.1.1.2
تأتي أىمية  التحكؿ الرقمي في مستكل امتلاكو للإمكانات التكنكلكجية عمى إحداث التغيرات في نظـ التعميـ العالي 

كما يمتمكو مف مكارد مختمفة، كما يتسـ بو مف فمسفة كسياسة خاصة كمناىج، كتكاد القاعات الدراسية المغمقة تختفي 
، كتأتي أىمية التحكؿ الرقمي (2022القرعاكم، )كما المكتبة القائمة عمى الكتب كيعد جسران نحك المعرفة الجديدة 

قدرتو عمى الإسياـ في حؿ مشكلات الإنساف مف ناحية كتفعيؿ التنمية كتعزيز استدامتيا مف ناحية ثانية، ـفي 
كيشمؿ ذلؾ جكانب اقتصادية كاجتماعية كبيئية كثقافية كغيرىا، كتأتي التقنية لتككف عاملان مساعدان يجمع ىذه 
الجكانب، مف جية أخرل يعد تحسيف تجربة العميؿ كالمركنة كالابتكار مف البداية لمنياية، عكامؿ رئيسة لمتحكؿ 

الرقمي، إلى جانب تطكير مصادر جديدة للإيرادات كالنظـ البيئية التي تدعميا المعمكمات مما يؤدم إلى تحكلات 
 .(2020المطرؼ، )نمكذج الأعماؿ 

كتسيـ عممية التحكؿ الرقمي في تحسيف العممية التعميمية كتحسيف أداء العامميف فييا، كفي حؿ المشكلات التي قد 
تعترض طرؽ المتعمميف، كما تعمؿ عمى النمك كالتطكر السريع في المؤسسات التعميمية، كتساعد في تكفير 

.  (2023الشيباني، )المعمكمات بأقؿ التكاليؼ، كتعمؿ عمى التحفيز عمى البحث العممي كالحصكؿ عمى المعمكمة 
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كيساعد التحكؿ الرقمي في تحسيف الميزة التنافسية لمجامعة دكليان كتحسيف تجربة الطالب كأدائو كجعؿ التعمـ متمركزان 
حكلو كخفض معدلات التسرب، كتحسيف جكدة التدريس، كالبحث العممي، كزيادة الابتكار في القاعات الدراسية، 

أيضان تكظيؼ الطمبة كالاحتفاظ بيـ بشكؿ أكثر كفاءة، ككذلؾ تحسيف القيد كالتسجيؿ، كالعمميات الإدارية كالتعميمية 
مع خفض التكاليؼ، كىذا يرتبط بتحسيف سمعة المؤسسة، كالتنافس مع النظراء المؤسسيف كتحسيف المكارد المالية 

(Brooks & Mc Cormack, 2020; Sebaaly, 2019) .

ترل الباحثة أف أىمية التحكؿ الرقمي ىي المحرؾ الرئيس نحك تحديث العممية التعميمية، كجعميا أكثر كفاءة 
نما ضركرة حتمية لتطكير منظكمة التعميـ العالي . كشمكلية انطلاقنا مما سبؽ، أف التحكؿ الرقمي لـ يعد خيارنا كا 

 فالإمكانات التكنكلكجية المتاحة اليكـ تمثؿ رافعة قكية لإحداث تغييرات جكىرية في ،كتعزيز فاعميتيا كاستدامتيا
 كما أف الأثر المتعدد الأبعاد لمتحكؿ ،أساليب التعميـ، كتكفر بيئة تعميمية مرنة كمحفٌزة تعتمد عمى الإبداع كالابتكار

 كمف ىذا ،الرقمياقتصادينا، اجتماعينا، بيئينا كثقافينايجعؿ منو أداة استراتيجية لتجاكز التحديات كتطكير الأداء المؤسسي
 أىمية الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، كتأىيؿ المكارد البشرية، كتبني سياسات مرنة تدعـ ةؤكد الباحثتالمنطمؽ، 

. ىذا التحكؿ بما يحقؽ الجكدة كالتميز في العممية التعميمية

ىداف التحول الرقمي في التعميم أ 4.1.1.2
قبؿ أف تتمكف أم مؤسسة مف تنفيذ استراتيجية تحكٌؿ رقمي ناجحة، يجب أف تحدد أىدافنا كاضحة قابمة لمقياس 

القرعاكم، ؛ 2018أميف، )لمعمؿ عمييا، كتشمؿ الأىداؼ الرئيسة لمتحكؿ الرقمي في الجامعات كما أشار كؿ مف 
إلى تحسيف التفاعؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية كتعزيز الاحتفاظ بالمعمكمات كالكصكؿ (Khadka, 2020؛ 2022

يسعى التحكؿ الرقمي لتحقيؽ دافعية ذاتية لدل المتعمـ كتعزيز تفاعمو مع مضاميف المادة . إلييا في الكقت المناسب
التعميمية، فضلان عف تكفير بيئة تعميمية غنية متعددة المصادر، كما ييدؼ إلى تمكيف المتعمـ مف محاكاة الكاقع 

الخارجي باستخداـ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة، كتسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات بأقؿ جيد ككقت، يتضمف التحكؿ 
ا تطكير طرؽ التعميـ كتعزيز البحث العممي، مما يسمح بتفاعؿ متزامف بيف المتعمميف عبر تكنكلكجيا الاتصاؿ،  أيضن
كيسيـ التحكؿ الرقمي في تنمية ركح الإبداع لدل المتعمميف كتكسيع نطاؽ المؤسسات التعميمية لتصؿ إلى المناطؽ 

النائية، فضلان عف تكفير طرؽ متعددة لعرض المحتكل بما يتناسب مع مقدرات المتعمـ، كما يعزز سرعة تجديد 
المعمكمات كترتيبيا كفقنا للأىمية، كيعمؿ عمى تطكير فمسفة التعميـ التقميدم كالتخمص مف الأساليب القديمة، يشمؿ 

ا اكتساب ميارات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتقديـ مكاد تعميمية جذابة تمبي احتياجات المتعمميف،  ذلؾ أيضن
 & Henning) كأضاؼ كؿ مف ىينينج كىكنيكي ،كتعزيز تبادؿ الخبرات مع مؤسسات تعميمية محمينا كدكلينا

Huneke, 2018)  أنالتحكؿ الرقمي يعمؿ عمى تيسير العمميات الإدارية داخؿ مؤسسات التعميـ العالي، كيشمؿ



 

17 
 
 

أتمتة الميمات مثؿ تسجيؿ الطمبة، كالتسجيؿ، كالدرجات، كحفظ السجلات، مما يقمؿ مف الأعماؿ الكرقية، كيكفر 
. الكقت، كيعزز الكفاءة التشغيمية

كقد استندت المنظكمة التربكية في المجتمع المعاصر إلى التعميـ الرقمي؛ لما لو مف آثأر إيجابية في تحقيؽ الأىداؼ 
المقدرة عمى تمبية :   كالآتيؼيسعى لتحقيؽ عدة أىدا"أف التعميـ الرقمي  (7ص، 2020)التعميمية، كذكر رجب 

حاجات كرغبات المتعمميف المعرفية كالعممية كتحسيف عممية الاحتفاظ بالمعمكمات المكتسبة كالكصكؿ إلييا في الكقت 
المناسب، كسرعة تجديد المعمكمات كالمعارؼ كترتيبيا حسب أىميتيا كالمكقؼ المعاش، كتحسيف التفاعؿ كالتعامؿ 

. "بيف طرفي العممية التعميمية

كترل الباحثة أف جميع أىداؼ التحكؿ الرقمي التعميمي خلاؿ دمج التكنكلكجيا في كؿ الجكانب العممية التعميمية 
. لتحسيف الإدارة التعميمية كالعدالة التعميمية، مزيد مف التفاعؿ كالتشارؾ كتطكير الميارات الرقمية لمطمبة

التحول الرقمي فوائد  5.1.1.2
نما ىك كفاءة نكعية الأداء الجامعي؛ إذ يقكد بصكرة أساسية إلى  لـ يعد التحكؿ الرقمي في الجامعات ىدفا منشكدان كا 
تطكير الجامعة ككافة برامجيا كخدماتيا، ليذا تتجمى فكائد التحكؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ اعتماد 

 :(2019) حامد، كعكضيةكما ذكرىا  مف العكائد الإيجابية الآتمجمكعةالتكنكلكجيا الرقمية، التي أسفرت عف 
يسيـ التحكؿ الرقمي في إتاحة العديد مف المجالات كالتخصصات الجديدة في الجامعات، التي لـ يكف التعميـ  -

 .التقميدم قادرنا عمى تقديميا لممتعمميف
 .يدعـ التحكؿ الرقمي تحقيؽ تكافؤ الفرص التعميمية كيعزز مبدأ ديمقراطية التعميـ في جميع تطبيقاتو -
استبداؿ نظاـ التعميـ التقميدم القائـ عمى الحفظ كالاستظيار بنظاـ التعمـ الذاتي يعزز مف إيجابية المتعمـ في  -

 .العممية التعميمية
يعمؿ التحكؿ الرقمي عمى تحسيف جكدة التعميـ ككفاءة المتعمـ كفاعميتو، مف خلاؿ الاستفادة مف التقنيات  -

 .الحديثة في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات
.  يتيح التحكؿ الرقمي التعميـ أماـ الجميع كبتكمفة أقؿ، كما يتيح التعميـ المميز لكافة أفراد المجتمع -
 Abad)ف كرػػػػػػػػػػػػػػػػكرا كآخػػػػػػػػػػػػػػسيج– اد ػػػػػػػػػػػػػ، كآب(David & Kim, 2018)ـ ػػػػػػػػػػػػػد ككيػػػػػػػػػػػػػف ديفيػػػػػػػػػػػػػؿ ـػػػػػػػػػػػػػاؼ ؾػػػػػػػػػػػػكأض

– Swgura et al., 2020)تحقيؽ التكامؿ بيف كظائؼ الجامعة كيعزز مف الكفاءة : بأف لمتحكؿ الرقمي فكائد منيا
كالفاعمية في اتخاذ القرارات؛ إذ يسيـ في تكفير المتطمبات كالمكارد اللازمة لاتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات دقيقة، 
ىذا التكامؿ يدعـ تطكير منظكمة اتخاذ القرارات داخؿ الجامعة كيسيـ في الاستفادة المثمى مف إمكاناتيا البشرية 
كالمادية، مما يسيـ في تعزيز مقدرتيا عمى التنافس عالمينا، كما يؤدم إلى تطكير الأنماط القيادية الإدارية، مف 
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خلاؿ اعتماد الإدارة المعمكماتية التي تتيح تطبيؽ مبادئ التمكيف كالمساءلة كالنزاىة كالشفافية، كما يسيـ التحكؿ 
الرقمي في تحسيف التنسيؽ بيف مختمؼ ميمات الجامعة كأنشطتيا، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى تحسيف كفاءتيا 

. كزيادة رضا الأطراؼ المعنية مف الطمبة، أعضاء ىيئة التدريس، كالإدارة، مما يعزز الفعالية الشاممة لمجامعة

 كالجميكر كلكف مستفيديفأف التحكؿ الرقمي لو فكائد عديدة متنكعة ليس فقط لؿ (2020) البمكشية تكأضاؼ
لممؤسسات التعميمية أيضان، كيؤدم  إلى تكامؿ الأنشطة كالخدمات الجديدة القابمة لمتسكيؽ داخؿ الجامعة يكفر قيمة 
مضافة كيسيـ في تحقيؽ إيرادات ميمة، مما يعزز مف مقدرتيا عمى تمبية احتياجات مختمؼ الأطراؼ المعنية، كما 

يعمؿ عمى دمج العمميات المختمفة كتكفير المستمزمات البشرية كالمادية الضركرية لتحقيؽ الكفاءة الاقتصادية 
كالإدارية، كىذا التحكؿ يؤدم أيضان إلى تكفير تخصصات أكاديمية متجددة، كيتيح تصميـ مسارات تعميمية تكاكب 
احتياجات المستفيديف مف خلاؿ دمج المعرفة الأكاديمية مع متطمبات سكؽ العمؿ، كترتكز ىذه العممية عمى تعزيز 

التعمـ الذاتي كالتكجو نحك الطالب كمحكر رئيس لمعممية التعميمية، مما يساعد عمى اكتساب الميارات الرقمية 
الضركرية التي تكاكب تطكرات سكؽ العمؿ، كما تساىـ ىذه المقاربة في تحسيف إدارة الكقت بشكؿ أكثر فاعمية، 
كتقديـ خدمات إبداعية مبتكرة بعيدان عف الأساليب التقميدية، في الكقت نفسو، تركز عمى تعزيز الثقة الرقمية مف 

. خلاؿ الشفافية كالالتزاـ بالقكاعد، مما يضمف حماية أمف المعمكمات كالبيانات كحفظ حقكؽ الممكية الفكرية

كترل الباحثة أف عممية التحكؿ الرقمي تتضمف تغييرات شاممة، تشمؿ تطكير نظـ القيادة، كتغيير أساليب التفكير، 
كالثقافة التنظيمية السائدة، فضلان عف تعديؿ طرؽ تفاعؿ الطمبة مع المعمميف كبناء بيئة رقمية تفاعمية، كيركز ىذا 
التحكؿ عمى استخداـ الأدكات الرقمية التي تقدـ حمكلان كتجارب غنية لجميع العامميف في الجامعات، مما يسيـ في 

. تحسيف جكدة الخدمات كالمخرجات التعميمية

التحول الرقمي  6.1.1.2
يساعد التحكؿ الرقمي عمى دمج التكنكلكجيا الرقمية في جميع جكانب الأعماؿ كالحياة اليكمية، مما يؤدم إلى 

تغييرات جكىرية في كيفية أداء الأنشطة كالتفاعؿ مع البيئة، كيمكف تمخيص خصائص التحكؿ الرقمي كما ذكرىا 
تتميز المؤسسات الجامعية القادرة عمى التكيؼ مع بيئة الأعماؿ التي  (2019)، كحامد كعكض (2020)المطرؼ 

تتسـ بالتغير السريع كالتنكع، بمقدرتيا عمى التميز مف خلاؿ امتلاؾ مقكمات التفرد التي تعزز مقدرتيا التنافسية، كما 
فضلان عف تكفر . تعتمد عمى تقنيات معمكماتية عالمية التصنيؼ، مما يعزز مف مستكل التقنية العالية التي تتمتع بيا

ىذه المؤسسات خدماتيا بشكؿ تكاممي عابر لمحدكد، مما يتيح استفادة الجامعات كالأفراد مف مختمؼ أنحاء العالـ، 
كيمثؿ البناء التنظيمي الشبكي الخاص بيذه المؤسسات ركيزة أساسية في طبيعة عمميا، إذ يرتبط بعدد مف الجامعات 

كالأفراد عمى المستكييف المحمي كالعالمي، مف جانب آخر، تسيـ ىذه المؤسسات المتحكلة رقمينا في تحقيؽ مبدأ 
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الشفافية كالنزاىة مف خلاؿ كضكح الأدكار كالمسؤكليات كالأىداؼ، كاتخاذ القرارات بشكؿ غير تقميدم كدكف اعتماد 
عمى التسمسؿ اليرمي، تسعى الجامعة في ىذا السياؽ لتحقيؽ التكامؿ بيف خدماتيا المختمفة، كتكفير بيئة رقمية 

. تسيـ في تبادؿ المعرفة كالمعمكمات، مما يعزز فرص الاستفادة المشتركة عمى مستكل عالمي

بأنيا تتمثؿ في عدة جكانب أساسية، بدءنا مف الكاقعية، التي تعني تطبيؽ التحكؿ  (2020)كذكرىا الدىشاف كالسيد 
في ظؿ الظركؼ المتاحة، مركرنا بالمركنة التي تتيح المقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات المستمرة، كما تشمؿ 

الاستمرارية، التي تعني متابعة كؿ ما ىك جديد في مجالات التقنية كالتعميـ، كالمشاركة، التي تتطمب إشراؾ جميع 
الجيات المعنية الميتمة بالتعميـ في عممية التطبيؽ، كأخيرنا، الشمكلية؛ إذ يجب أف يشمؿ التحكؿ الرقمي جميع 

. المحاكر كمتطمبات الجامعة المختمفة لضماف نجاحو كفاعميتو

أف أبرز سمات التحكؿ الرقمي، الاتصاؿ الذم يشمؿ سرعة  (Bejinaru, 2019, 367 - 380)كما بيف بيجنرك 
ا بشكؿ  الانتشار، كاستخداـ اليكاتؼ المحمكلة، فضلان عف السرعة كالأسعار المناسبة، كيعتمد التحكؿ الرقمي أيضن

كبير عمى رأس الماؿ البشرم، بما يتضمنو مف ميارات أساسية متقدمة ضركرية لتنفيذ ىذا التحكؿ، إلى جانب ذلؾ، 
ييعد استخداـ الإنترنت عنصرنا حيكينا في التحكؿ الرقمي، فضلان عف تكامؿ التكنكلكجيا الرقمية في مجالات متعددة 

. مثؿ التجارة الإلكتركنية كالخدمات العامة الرقمية
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مزايا التحول الرقمي في الجامعات  7.1.1.2

يتمتع التحكؿ الرقمي في الجامعات بعدة مزايا جكىرية تسيـ في تطكير منظكمة التعميـ العالي، كما أشار إلى ذلؾ 
 .(David & Kim, 2018)كديفيد ككيـ  (Tqmte, 2019)كؿ مف تيكمت 

فمف أبرز ىذه المزايا قدرتو عمى تحقيؽ التكامؿ بيف الكظائؼ الأساسية لمجامعة، الأمر الذم يؤدم إلى تكفير 
ا متقدمة لاستثمار الإمكانات البشرية ، متطمبات اتخاذ القرار بشكؿ أكثر كفاءة كفاعمية كما يتيح التحكؿ الرقمي فرصن

كالمادية المتكفرة في الجامعة، مما يسيـ في تطكير أدائيا المؤسسي كيعزز قدرتيا عمى المنافسة عمى المستكل 
 كفي السياؽ ذاتو، يؤدم إلى تطكير أداء القيادات الجامعية مف خلاؿ تطبيؽ مفاىيـ الإدارة المعمكماتية، بما ،العالمي

 .يشمؿ مبادئ التمكيف كالمساءلة كالنزاىة كالشفافية

علاكة عمى ذلؾ، يسيـ التحكؿ الرقمي في إتاحة الأنشطة كالخدمات الجامعية بشكؿ مبتكر، مما يكفر قيمة مضافة 
 كييعد كذلؾ عاملان ميمنا في تحقيؽ الكفاءة الاقتصادية كالإدارية ،لمجامعة كييمكٌنيا مف تحقيؽ إيرادات إضافية ميمة

 .عبر دمج العديد مف العمميات كتكفير المكارد البشرية كالمادية

كمف الناحية التشغيمية، ييسيـ التحكؿ الرقمي في تحسيف إدارة الكقت كالجيد مف خلاؿ تسييؿ الكصكؿ إلى 
 كما يفتح آفاقنا كاسعة عبر إتاحة ،المعمكمات كتسريع الإجراءات، كىك ما ينعكس إيجابينا عمى الأداء الجامعي العاـ

 .تخصصات كمجالات جديدة يصعب تحقيقيا مف خلاؿ التعميـ التقميدم

أما عمى المستكل الأكاديمي، فإف مف أبرز مزايا التحكؿ الرقمي ىك تحقيؽ جكدة التعميـ كتحسيف كفاءتو، مف خلاؿ 
 كيضاؼ إلى ذلؾ إتاحة التعميـ لمجميع، ،تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في العممية التعميمية

حيث يكفر التعميـ الرقمي إمكانية الكصكؿ لعدد أكبر مف المتعمميف، بتكمفة أقؿ، مع مراعاة الفركؽ الفردية، مما 
 .يعزز مف مبدأ تكافؤ الفرص في التعميـ

إلى أف التحكؿ الرقمي يسيـ في تحسيف الكفاءة كتقميؿ النفقات المالية، كتنفيذ الخدمات  (2022)كأشار السردية 
الجديدة بشكؿ سريع مرف، كيمكف إجراء تغييرات جكىرية في الخدمات المقدمة للأفراد في عدة مجالات، كيمكف 
إعادة تشكيؿ الطريقة التي يعيش بيا الناس كيعممكف كيفكركف كيتفاعمكف كيتكاصمكف اعتمادان عمى التكنكلكجيا 

. المتاحة

في ضكء ما تقدـ، ترل الباحثة أف التحكؿ الرقمي يمثؿ ركيزة أساسية لتطكير التعميـ العالي، ليس فقط مف حيث 
ا في تمكيف المؤسسات الجامعية مف الاستجابة السريعة لمتغيرات  تعزيز الكفاءة الإدارية كالاقتصادية، بؿ أيضن

 كما تؤكد الباحثة أف اعتماد الجامعات عمى التحكؿ الرقمي يسيـ في تعزيز ،العصر كمكاكبة التطكر التكنكلكجي
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 ،مبدأ العدالة التعميمية كتكسيع فرص الكصكؿ لممعرفة، إلى جانب دكره في تحسيف جكدة الأداء الأكاديمي كالإدارم
لذا فإف الاستثمار في التحكؿ الرقمي لـ يعد خيارنا، بؿ ضركرة استراتيجية لضماف استدامة التعميـ كتنافسيتو في ظؿ 

 .المتغيرات العالمية المتسارعة

التحول الرقمي وظائف  8.1.1.2

كظائؼ التحكؿ الرقمي  مرتبطة بالتحكلات التكنكلكجية التي تحدث في المؤسسات نتيجة لاعتمادىا عمى التقنيات 
البيانات، الذكاء : الرقمية لتحسيف أدائيا كعممياتيا باستخداـ الأدكات التكنكلكجية في مختمؼ المجالات، مثؿ

نترنت الأشياء (Al)الاصطناعي  : ، كغيرىا مف الابتكارات، مكضحو كالاتي(IoT)، كالسحابة الإلكتركنية، كا 

 ييعد التخطيط الرقمي عممية ديناميكية تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ كاسعة مرنة، قابمة لمتجديد :التخطيط الرقمي
كالتطكير المستمر، كيتضمف ىذا تحديد الكسائؿ التي تسيـ في تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كيتيح الكصكؿ إلى كـ ىائؿ 
مف المعمكمات بسيكلة، مما يسيـ في التعرؼ إلى الإمكانيات المتاحة لممؤسسة باستخداـ النظـ المعمكماتية الرقمية، 

كبالتالي، فإف الإدارة الرقمية تحدث . كما يساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية كتحديد الرؤية كالرسالة كالأىداؼ
تغييرات كبيرة في عممية التخطيط، مما يجعميا تختمؼ عف التخطيط التقميدم، كيتطمب ذلؾ ميارات بشرية كفنية 

. (2015ككرتيؿ كسميماف، )متقدمة لإدارة كتنفيذ الأعماؿ الإدارية بشكؿ تنافسي 

 يتطمب التنظيـ الرقمي إجراء تغييرات كتعديلات في اليياكؿ التنظيمية بيدؼ تشكيؿ كحدة متكاممة :التنظيم الرقمي
تربط الإدارات ببعضيا مف منظكر إلكتركني، كىذا يسيـ في ظيكر الييكؿ التنظيمي الشبكي الذم يعزز المشاركة 

 فضلان عف أف التنظيـ الرقمي يؤدم إلى تطكير ىيكؿ تنظيمي جديد، يتضمف إنشاء ،الشاممة في تبادؿ المعمكمات
دارة علاقات العملاء  دارة الدعـ الفني، كا  كحدات إدارية مثؿ إدارة قكاعد البيانات كالمعمكمات كالمعرفة الإلكتركنية، كا 

. (2013النمرم كأبك عاشكر، )بشكؿ رقمي 

 يعتمد التكجيو الرقمي عمى كجكد قيادات إلكتركنية قادرة عمى التفاعؿ بفاعمية مع الأفراد كتحفيزىـ :التوجيو الرقمي
لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة، كيتطمب التطبيؽ الفاعؿ ليذا النكع مف التكجيو استخداـ شبكات الاتصاؿ الإلكتركنية 

إلى بعض الميارات  (2006)المتقدمة، مثؿ الإنترنت، لتنفيذ جميع عمميات التكجيو عبر ىذه الكسائؿ، كأشار غنيـ
الأساسية التي يجب أف تتكافر في القيادة الرقمية، كمنيا الميارات التقنية في مجاؿ المعمكمات كحكسبة البيانات 

كالشبكات الإلكتركنية، فضلان عف ميارات الاتصاؿ الفعٌاؿ مع الآخريف، كالميارات الإدارية مثؿ التخطيط كالتنظيـ 
كالمتابعة كالتحفيز نحك العمؿ الجماعي، فضلان عف الميارات الإبداعية التي تتضمف ثقافة الانفتاح كالمركنة في 

 .التفكير
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 يشير الاتصاؿ الرقمي إلى النسخة الإلكتركنية لمبريد التقميدم، حيث يتيح إرساؿ كاستقباؿ الرسائؿ :الاتصال الرقمي
عبر الكسائؿ الرقمية باستخداـ تقنيات حديثة مثؿ البريد الإلكتركني كشبكة الإنترنت، كىذا النكع مف الاتصاؿ يسيـ 

في تسريع كتسييؿ نقؿ كتبادؿ المعمكمات، كيعزز المقدرة عمى إنجاز الأعماؿ بشكؿ فكرم، فضلان عف تسييؿ 
الإجراءات الإدارية، كما يساعد الاتصاؿ الرقمي في تسييؿ التكاصؿ بيف المديريف كالعامميف في المؤسسات الجامعية 

المختمفة، مما يتيح الاستفادة مف الخبرات المتبادلة كيعزز العلاقات بيف الكحدات الكظيفية كالمستكيات الإدارية 
. (2015ككرتيؿ كسميماف، )المتنكعة داخؿ المؤسسة 

 التي تجعؿ مف القائد قريبان دائمان مف التطكرات التقنية، كاستخداـ الحاسكب في الإنترنت الذم يجعؿ :القيادة الرقمية
منو سريع الاستجابة، كتقديـ المبادرات في أم زماف كمكاف، كتجعؿ مف القائد صاحب قدره في مكاجية المستجدات، 

: فالقيادة الإلكتركنية المرنة التي تتأقمـ مع الظركؼ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بأعمى إنتاجية، أما الثالثة: أما ثانييا
فيي القيادة الإلكتركنية الذاتية التي تسيـ مف خلاؿ الإنترنت في الاطلاع عمى المعمكمات التي تيـ المؤسسة، كالتي 

.  (2009نجـ، )تجعؿ القائد يتخذ قرارات سريعة فكرية، مما يساعد ذلؾ في تنفيذ الأعماؿ بيسر كسيكلة 

 تتميز الرقابة الرقمية باستخداـ التقارير الإلكتركنية التي تتيح رقابة مستمرة، كتعزز العلاقات المبنية :الرقابة الرقمية
عمى الثقة، بدلان مف الرقابة الدكرية؛ ككجكد الحد الأدنى مف المفاجآت الداخمية في الرقابة تتطمب الرقابة الإلكتركنية 
العلاقات القائمة عمى الثقة، مما يقمؿ مف الجيد المطمكب في الرقابة؛ تقمص الرقابة الإلكتركنية مف أىمية الرقابة 

. (2016ابف حميـ، )القائمة عمى المدخلات أك الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج  

 انتقمت مف كظائؼ تقميدية إلى كظائؼ إذإف كظائؼ التحكؿ الرقمي شيدت تغيرات كبيرة كاضحة، : يمكف القكؿ
سيمت في تعزيز أرقمية، مما أسيـ في إحداث تغييرات مممكسة في بيئة العمؿ داخؿ المؤسسات، كىذه التحكلات 
. مركنة العمؿ كتحسيف أساليب الرقابة كالتنظيـ، بما يتناسب مع التطكرات التكنكلكجية الحديثة
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 التحول الرقمي مبررات 9.1.1.2
ىناؾ عدة مبررات لمتحكؿ الرقمي لمجامعات، كخاصة أنو أصبح مصدر اىتماـ العديد مف المؤسسات   في ظؿ 

 ,Bejnaru)، كبجنارك (2021)، الخطيب كالخطيب (2020)التغييرات التكنكلكجية المتسارعة، ذكر منيا أحمد 
: ما يأتي (2019

 .ما يرتبط بالطالب كنظاـ دراستو التقميدم، كحضكره لمجامعة كفؽ جدكؿ دراسي محدد الزماف كالمكاف -
 فضلان عف التكدس الطلابي في القاعات الدراسية،  -
 .التباعد الجغرافي لمقر إقامة الطمبة كجامعة دراستيـ -
 .كتغير صفات الخريج مستقبلان كأدكار مينة عضك ىيئة التدريس مستقبلان  -
كارتفاع تكاليؼ التعميـ الجامعي كالبحث العممي بالجامعات التقميدية في ظؿ الحاجة إلى زيادة الإنتاجية  -

الجامعية مف أجؿ الدخكؿ في مجالات التنافسية بيف الجامعات كصكلان إلى التميز داخؿ كؿ جامعة تسعى 
 .لمتنافس

كالتكجو المتزايد نحك الكفاء بمتطمبات سكؽ العمؿ التعميمي كالبحثي، كقكل السكؽ العالمية كثقافتيا كالثكرات  -
 .المعرفية كالتكنكلكجية، كما أحدثتو في طبيعة نظاـ الأعماؿ ككظائؼ الجامعات

كترل الباحثة أف التغيير الذم يحدث في الجامعات العالمية، كما يصاحبو مف عممية التحكؿ الرقمي عممية كاعدة 
معقدة لمغاية، كلا بد مف أنشاء نماذج كأعماؿ جديدة كتحسيف مف طريقة العمؿ كطريقة استخداـ المعمكمات في الكقت 
الفعمي، لمحاجة إلى التكيؼ مع البيئة الرقمية؛ لأف ىذا التغيير يكلد قيمة إضافية إلى الجامعات، فلا مفر مف إدارة 

 .رقمية لمتكيؼ مع التغير التكنكلكجي

 التحول الرقمي متطمبات 10.1.1.2
أف عمميات التحكؿ الرقمي في الجامعات تحتاج إلى مجمكعة مف المتطمبات التي تمثؿ خريطة طريؽ تحقيؽ الكفاءة 

براىيـ  إلى عدة  (2022)كالقرعاكم ، (2022)كالدىشاف كسمحاف ، (2021)كالفاعمية، كأشار كؿ مف محمد كا 
: متطمبات لمتحكؿ الرقمي التي تتمثؿ بالآتي

لتحقيؽ ، تسعى المؤسسات وجود استراتيجية رقمية واضحة منيجية لمتحول من أجل تحقيق الرؤية والأىداف
التكافؽ بيف مقدرات العامميف كمتطمبات التحكؿ الرقمي مف خلاؿ تدريبيـ عمى الميارات اللازمة، كما تركز عمى 
تكفير بيئة رقمية ملائمة تدعـ تنفيذ عمميات التحكؿ بنجاح، مع تنظيـ كرش عمؿ تدريبية مخططة بعناية، كتؤكد 

ىذه الاستراتيجية بكضكح أف التحكؿ الرقمي لا ييدؼ إلى الاستغناء عف المكظفيف، بؿ إلى دمجيـ كاستثمار 
 .مقدراتيـ؛ لضماف استمرار النمك دكف الشعكر بالتيديد مف استبداليـ بالآلات
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 تيدؼ إلى تحقيؽ مستكل مناسب محدث مف الخبرة لدعـ تنفيذ الاستراتيجية الرقمية، :وجود إدارة متكاممة لممعرفة
كما تسيـ إدارة المعرفة في تعزيز تبادؿ المعمكمات بيف القادة كالمكظفيف لضماف كفاءة التحكؿ الرقمي، مع تحسيف 

استخداـ الأدكات كالتقنيات كالبرمجيات ذات الصمة، كعند تحقيؽ ذلؾ، يتـ تعزيز التراكـ المعرفي، مما يمكٌف 
 .المؤسسة مف تحقيؽ تحكؿ رقمي فاعؿ مستداـ

 ترتكز عمى ضركرة انسجاـ الثقافة التنظيمية الحالية مع متطمبات التحكؿ الرقمي لتسييؿ تنفيذه، :ثقافة الأداء العالي
ا عمييا، كما تشمؿ ىذه الثقافة كضع أسس تعزز التفكير  سكاء أكاف التغيير نابعنا مف داخؿ المؤسسة أـ مفركضن
الإيجابي، كتبدد المخاكؼ المتعمقة بالاستغناء عف المكظفيف بسبب التحكؿ الرقمي، كتركز عمى ترسيخ مفيكـ أف 

 كتحقيؽ رضاىـ، مما يجعؿ التعديلات التنظيمية كسيمة مستفيديفاليدؼ الأساس لمتحكؿ الرقمي ىك تحسيف خدمة اؿ
 .لتحقيؽ ىذا اليدؼ الأسمى

إف .  تعد القيادة كالدعـ الإدارم مف العكامؿ الأساسية التي تحدد نجاح أك فشؿ أم مشركع:القيادة والدعم الإداري
دعـ الإدارة كمقدرتيا عمى تكفير بيئة عمؿ ملائمة تؤدم دكران بارزان في نجاح الأعماؿ، كما أف الالتزاـ مف جانب 

فإف متابعة القيادة لممشركعات ؛ ذلؾفضلان عفالقيادة يعد أمران حيكيان لتأييد العمميات الاستراتيجية في المؤسسة، 
ا اىتماـ  كتقديـ التغذية الراجعة ييعداف مف العكامؿ الحاسمة التي تضمف نجاح المشاريع كتحسيف أدائيا، كييعد أيضن

كدعـ الإدارة العميا لتنفيذ تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسات عاملان ميمنا يسيـ في نجاح الإدارة الإلكتركنية 
. (2015الظاىر، )

 تيعد الاحتياجات البشرية مف العناصر الأساسية لتحقيؽ النجاح في أم مؤسسة؛ إذ يعد :الاحتياجات البشرية
العنصر البشرم أحد المصادر الرئيسة لذلؾ، فيك يمثؿ جكىر الإدارة الإلكتركنية؛ ككنو الذم أسسيا كطكٌرىا 

كاستخدميا لتحقيؽ أىدافو، كلذلؾ، يرتبط النجاح ارتباطنا كثيقنا بالعنصر البشرم، الذم يشمؿ الخبراء كالعامميف في 
.  (2007المنير، )مجالات المعرفة، كيشكؿ رأس الماؿ الفكرم لممؤسسة 

 إف تطبيؽ التحكؿ الرقمي في المؤسسات التعميمية يتطمب مستكلن عاليان مف الأمف كالحماية :الأمن السيبراني
لذا يتطمب ؛الإلكتركنية؛ إذ تعد حماية المعمكمات في المؤسسة مف أىـ معضلات كتحديات الأعماؿ الإلكتركنية

تأميف كحفظ المعمكمات كحماية الأرشيؼ الإلكتركني مف أم ضياع أك إتلاؼ، لذلؾ فقد تسعى الإدارة في المؤسسة 
لتكفير كافة الإجراءات كالأساليب الأمنية التي تسيـ في حماية المعمكمات مف الاختراؽ أك التخريب في ظؿ الثكرة 
التقنية المعمكماتية كانتشار العديد مف البرامج التي تيدؼ إلى اختراؽ أنظمة الحاسكب، إما عف طريؽ الحرص عمى 
ما باستخداـ التكقيع الإلكتركني أك بكممة مركر، ككضع القكانيف  كضع الأمف في برمجيات البركتكككؿ لمشبكة، كا 
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، (2015الظاىر، )كالتشريعات التي تحفظ مف السطك الإلكتركني كخرؽ سرية المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية 
(Bejnaru, 2019) . 

  مف متطمبات التحكؿ الرقمي إيجاد البيئة التحتية كالتي تحكم تحسيف الاتصالات:الاحتياجات التقنية والفنية
، بحيث تككف ملائمة حاضرة للاستخداـ كتحمؿ العدد اليائؿ مف الاتصالات في كقت كاحد، فضلان عف كتطكيرىا

لية كأجيزة كأدكات كأنظمة كقكاعد بيانات كبرامج، آاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية المناسبة مف إعدادات كحاسبات 
يجاد خدمات البريد الرقمي   . (ALjaser, 2019)كا 

كترل الباحثة أف تمؾ المتطمبات ضركرة حتمية لعممية التحكؿ الرقمي للاستفادة مف التقنيات التكنكلكجية، ككصكؿ 
المؤسسة إلى مستكلن عاؿو مف الكفاءة كالفاعمية، كالارتقاء بالجامعات كتحسيف مخرجاتيا، كدخكليا ضمف التصنيفات 

. العالمية

 التحول الرقمي نماذج 11.1.1.2
ا الجامعات، مف تقميدية إلى رقمية ذكية؛ إذ تتيح ىذه النماذج لمجامعات  تتنكع نماذج تحكيؿ المؤسسات، خصكصن

دمج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في نظميا الإدارية كالتعميمية كالبحثية، فضلان عف جميع أنشطتيا كمجالاتيا 
الخدمية، كتشير بعض أدبيات الإدارة التربكية إلى مجمكعة مف النماذج التي تدعـ ىذا التحكؿ الرقمي كيمكف 

. (2020محمد، )تكضيح أىميا 

 يمثؿ النمكذج الفني كسيمة لتحكيؿ المؤسسات التقميدية إلى مؤسسات رقمية :Technical Modelالنموذج الفني 
ب كعمـ الإدارة، مع التركيز عمى الجكانب الفنية دكف الالتفات ك الحاسـمف خلاؿ الاستفادة مف بحكث العمميات كعؿ

إلى الجكانب السمككية داخؿ المؤسسة، كنتيجة ليذا التكجو، قد تزداد معدلات المقاكمة كرفض تطبيؽ التطبيقات 
الإلكتركنية في عمميات اتخاذ القرار؛ إذ يشعر الأفراد بعدـ الارتياح تجاه التغييرات التي تطرأ عمى طرؽ العمؿ 

 .المعتادة
 يركز النمكذج السمككي عمى التغيرات الفردية كالجماعية كالتنظيمية :ModelBehavioralالنموذج السموكي 

ا في ما يتعمؽ بتحسيف البرمجيات نتيجة ليذا التركيز، . كالبيئية بشكؿ أكبر مف اىتمامو بالتغيرات الفنية، خصكصن
تنخفض أىمية استخداـ الأمثمة كالنماذج في اتخاذ القرارات الرقمية، مما قد يؤثر عمى فعالية العمميات كيحد مف 

. المقدرة عمى الاستفادة مف البيانات المتاحة في سياؽ اتخاذ القرار

 يركز النمكذج الفني الاجتماعي عمى :Socio – Technical Model Socioالنموذج الفني الاجتماعي 
التفاعؿ بيف التغيرات الفنية المتعمقة بالحاسبات كالبرمجيات، كالتغيرات السمككية كالتنظيمية التي تحدث في أثناء 
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 كيسعى ىذا النمكذج لفيـ كيؼ تؤثر ىذه الديناميكيات المتداخمة عمى نجاح التحكيؿ الرقمي، .تنفيذ عممية التحكؿ
مما يتيح لممؤسسات التعامؿ بفاعمية مع التحديات المختمفة التي قد تكاجييا خلاؿ ىذه العممية، مف خلاؿ دمج 
. الجكانب الفنية كالاجتماعية، كيمكف تحسيف النتائج كتحقيؽ تكامؿ أفضؿ بيف التكنكلكجيا كالأفراد في بيئة العمؿ

 يرتكز نمكذج الشراكة في المعمكمات خلاؿ عممية :Information Partnershipنموذج الشراكة في المعمومات 
التحكؿ الرقمي عمى الاشتراؾ في شبكة معمكمات محمية أك دكلية لفترة محددة؛ حتى يتـ الانتياء مف التحكيؿ 

كما يمكف الاعتماد عمى إحدل شركات المعمكمات لتقديـ الخدمات بشكؿ مشترؾ، كيسيـ ىذا النمكذج في . الكامؿ
تعزيز التعاكف كتبادؿ المعرفة بيف الأطراؼ المعنية، مما يسيؿ الكصكؿ إلى المكارد التقنية اللازمة كيعزز مف 

كمف خلاؿ ىذه الشراكات، يمكف لممؤسسات تحسيف كفاءتيا كتكسيع نطاؽ خدماتيا . فاعمية عممية التحكؿ الرقمي
. بشكؿ أسرع كأكثر فاعمية

 يرتكز نمكذج تحميؿ القكل التنافسية عمى :Competitive Force Modelنموذج تحميل القوى التنافسية 
. تصميـ نظـ معمكمات تساعد في إجراء تحميؿ رباعي ييدؼ إلى تعزيز نقاط القكة التنظيمية كتقميؿ نقاط الضعؼ
كيسعى ىذا النمكذج إلى تمكيف المؤسسات مف التحكـ في الفرص المتاحة في البيئة المحيطة كالتصدم لمتحديات 
العالمية كالمحمية، كيعتمد ىذا النمكذج بشكؿ كبير عمى التخطيط الاستراتيجي؛ إذ يتطمب تصميـ نظـ معمكمات 
شاممة تدعـ ىذه العمميات، مف خلاؿ تطبيؽ ىذا النمكذج، يمكف لممؤسسات تحسيف مقدرتيا التنافسية كتعزيز 

. استجابتيا لمتغيرات في السكؽ
 يرتكز نمكذج إدارة الأصكؿ الرقمية :Digital Asset Digital Managementنموذج إدارة الأصول الرقمية 

. عمى التعاكف مع عدة شركات معمكمات كاتصالات بدلان مف الاعتماد عمى شركة كاحدة، كذلؾ لإدارة الممفات الرقمية
كيشمؿ ىذا النمكذج تخزيف البيانات، كضماف الكصكؿ إلى معمكمات التصفح، كتسييؿ تبادؿ المعمكمات 

كيمكف لممؤسسات تحسيف فاعمية إدارة الأصكؿ الرقمية . كاسترجاعيا، مف خلاؿ تنكيع الشراكات في ىذا المجاؿ
. كتعزيز أماف المعمكمات، مما يسيـ في تحقيؽ أداء أفضؿ في التعامؿ مع البيانات كتحقيؽ أىداؼ العمؿ

 يستند نمكذج التحكؿ التدريجي إلى :Multistage Transformation Modelنموذج التحول التدريجي 
الإمكانيات المالية لممؤسسات في الانتقاؿ مف النماذج الكرقية إلى النماذج الرقمية، إذ يتـ التمكيؿ عمى مراحؿ كفقنا 

كلا يعتمد ىذا النمكذج عمى دراسات الجدكل التحميمية أك قياس الاحتياجات الرقمية . لمكضع المالي كحجـ الأعماؿ
كيمكف لممؤسسات التكيؼ مع . مسبقنا، مما يعني أنو قد يتخذ مسارنا مرننا في عممية التحكؿ، مف خلاؿ ىذا الأنمكذج

التغيرات التدريجية كتحقيؽ أىدافيا الرقمية بشكؿ مدركس، مع تقميؿ المخاطر المرتبطة بالتحكؿ الشامؿ في كقت 
 .كاحد
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 يفترض نمكذج التحكؿ الاستراتيجي أف :Strategic Transformation Modelنموذج التحول الاستراتيجي 
المعمكمات كالاتصالات تعداف أصكلان رأسمالية لممؤسسة، كما يتحدد مكقع المؤسسة في القطاع أك المجاؿ الذم 

تنتمي إليو بناءن عمى قيمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات التي تمتمكيا، كالتي تيعد أحد الركائز الأساسية لمركزىا 
كيمكف لممؤسسات تعزيز استراتيجياتيا الرقمية كالاستفادة مف إمكاناتيا التكنكلكجية . التنافسي، مف خلاؿ ىذا النمكذج

 .لتحقيؽ التفكؽ في السكؽ

 يركز عمى سرعة التفاعؿ بيف المؤسسة :Dynamic Transformation Model: نموذج التحول الديناميكي
كالمتغيرات البيئية، كيعتمد عمى العلاقة المتبادلة بينيما، كما ييركز عمى التقدـ المستمر في تكنكلكجيا المعمكمات، 

كييعد ىذا النمكذج مبدأن أساسينا لتكجيو التحكؿ؛ . فضلان عف التفاعؿ كالتكامؿ بيف متطمبات المؤسسة كتأثيرات البيئة
. إذ يتيح لممؤسسات التكيؼ بشكؿ فاعؿ مع التغيرات المحيطة كالنمك في مجالات التكنكلكجيا

 يعتمد عمى عممية التحكؿ عمى التعميـ :Organizational Development Model: نموذج التطوير التنظيمي
كييركز ىذا النمكذج عمى تطكير المقدرات بناءن عمى . كالتدريب التحكيمي كمحك الأمية الحاسكبية داخؿ المؤسسة

كمف خلاؿ ىذا الأنمكذج، يمكف لممؤسسات تعزيز . درجات التعمـ العضكم، بدلان مف فرض حمكؿ ميكانيكية جامدة
 .ميارات مكظفييا بشكؿ تدريجي فاعؿ، مما يسيـ في تحسيف الأداء التنظيمي بشكؿ شامؿ

 عمى إيجاد الحمكؿ المثمى لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات :Optimization Modelيركز نموذج الأمثمية 
. كالاتصالات مف خلاؿ عمميات المحاكاة كتصميـ التجارب كالاختبارات العممية المسبقة قبؿ تنفيذ عممية التحكؿ

كيسعى ىذا النمكذج إلى تقميؿ التكاليؼ مع البحث عف أفضؿ النتائج الممكنة، مما يسيـ في تحقيؽ كفاءة عالية في 
 .تنفيذ المشاريع التكنكلكجية

 يعتمد نمكذج التكمفة كالعائد عمى إجراء مقارنة : Cast-Benefit Analysis Modelنموذج التكمفة والعائد
شاممة بيف تكاليؼ التحكؿ إلى مؤسسة رقمية، كالمنافع المحتممة التي يمكف تحقيقيا مف خلاؿ استثمار تكنكلكجيا 

كييدؼ ىذا النمكذج إلى تقييـ الجدكل الاقتصادية لمتحكؿ الرقمي،مما يساعد المؤسسات عمى اتخاذ . المعمكمات
كيمكف لممؤسسات . قرارات مستنيرة بشأف استثماراتيا في التكنكلكجيا، مف خلاؿ تحميؿ ىذه العلاقة بيف التكمفة كالعائد

.  عمى أدائيا العاـقتحديد مدل فائدة التحكؿ الرقمي، كمدل تأثير

يرتكز نمكذج التحكيؿ : Integrated Transformation Model (تحميل النظم)نموذج التحويل المتكامل 
المتكامؿ عمى مبادئ المنظكمات كالإرادة في تحقيؽ تحكؿ شامؿ لكافة الإدارات كالمستكيات التنظيمية نحك تصميـ 

كتيدؼ إدارة تكنكلكجيا المعمكمات في ىذا النمكذج إلى الربط بيف التغييرات في منظكمة الأعماؿ . المؤسسة الرقمية
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كيعتمد ىذا النمكذج عمى إطار متكامؿ لمتحكؿ يشمؿ الحاسبات كالبرمجيات . كالتطكرات في الإدارة الإلكتركنية
كالشبكات كقكاعد البيانات كنظـ المعمكمات كالإنترنت، مما يسيـ في تعزيز الكفاءة كالتنسيؽ بيف جميع مككنات 

. المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا الرقمية

يعتمد نمكذج التحكيؿ الاستئجارم عمى : Rental Model for Transformationنموذج التحويل الاستئجاري 
كتقكـ فمسفة ىذا النمكذج عمى . استخداـ خدمات استئجار الحاسبات كتنفيذ الأعماؿ مف قبؿ شركات متخصصة

الاعتقاد بأف خبرة الشركات في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتحميؿ النظـ كالبرمجيات تفكؽ بكثير خبرة 
كمف خلاؿ ىذا الأنمكذج، يمكف لممؤسسات الاستفادة مف المعرفة المتقدمة كالتقنيات . المستخدميف لتمؾ التكنكلكجيا

 .الحديثة التي تقدميا ىذه الشركات، مما يسيؿ عممية التحكؿ الرقمي كيعزز كفاءة الأعماؿ

 Information Communication Technologyنموذج المشاركة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
Model :كيستند ىذا . يعتمد عمى أىمية الربط الشبكي لتكفير فكائد الإنترنت في دعـ اتخاذ القرارات كالسياسات

النمكذج إلى قياس المراكز التنافسية لمشركات كتطبيؽ تحسينات مستمرة في نظـ الاتصالات كالمعمكمات بما يتماشى 
مع اتجاىات المنافسيف كاحتياجات متخذم القرارات، بعد ذلؾ،يتـ الاشتراؾ الكامؿ في خدمات تكنكلكجيا المعمكمات 

 .كالاتصالات التي تقدميا شركات متخصصة عبر عقكد طكيمة الأجؿ كبصفة مستمرة

كترل الباحثة أف تعدد النماذج تساعد عمى تحديد خطكات التحكؿ الرقمي بكضكح كتكجيو استراتيجياتيا لتبني 
التكنكلكجيا بشكؿ متسؽ مف خلاؿ تكفير خارطة طريؽ لممؤسسات، كيتـ بعد ذلؾ تحديد المراحؿ، كىي أداة 

استراتيجية، كميمة لأم مؤسسة ترغب في تبني التغير الرقمي بشكؿ ناجح، ككضع تحسينات مستدامة عمى المدل 
.  الطكيؿ في الأداء كالإنتاجية كالابتكار
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حديات التحول الرقمي ت 12.1.1.2
لمكاكبة التغيرات العالمية، كمع التحديات الكبيرة التي تكاجييا الجامعات، يجب أف تتجاكز ىذه الأخيرة الكظائؼ 
التقميدية كتطكر نفسيا لمكاجية التحديات الجديدة كالكظائؼ الحديثة التي تتبناىا معظـ المؤسسات التعميمية حكؿ 

:  العالـ، كمف ىذه التحديات

 التحديات المرتبطة بسير العممية التعميمية تككف عادة متشابكة كمعقدة، كيعد :تحديات في سير العممية التعميمية
عدـ الاستقرار السياسي كالاجتماعي كالأمني مف أبرز العكامؿ التي تؤثر سمبان عمى مؤسسات التعميـ العالي في 
فمسطيف، عندما تشيد الدكلة تحكلات سياسية كبيرة، كاضطرابات كانتياكات مف الاحتلاؿ الإسرائيمي، فإف ذلؾ 

ينعكس عمى جميع قطاعات، خاصة قطاع التعميـ، كالتغيرات السريعة في السياسات التعميمية أك التكجيات الحككمية 
تؤدم إلى اضطراب في البرامج الدراسية، كفي أكلكيات الاستثمار في التعميـ، مما يؤثر عمى جكدة التعميـ كفرص 

. الطمبة

 تكاجو الحككمة الفمسطينية العديد مف التحدياتفي تطبيؽ الحككمة داخؿ :التحديات المرتبطة بمحور القيادة والحوكمة
إلى أف مستكل الحككمة في التعميـ العالي الفمسطيني جيد، كلكف يتطمب ىذا  (2017)الجامعات، كأشار بطاح 

لة، كما أف ىناؾ حاجة ممحة عتحقيؽ استقلالية حقيقية لممؤسسات الأكاديمية كشرط أساس لضماف حككمة رشيدة فا
إلى تطكير خطط استراتيجية تيدؼ إلى دمج الجامعات بشكؿ أكثر فاعمية في قطاع التعميـ الكطني، كيعتمد ذلؾ 
عمى تبني أساليب حديثة في التسيير كالإشراؼ كالرقابة، مما يستدعي تعزيز صلاحيات الجامعات لضماف حقكؽ 

 .جميع الأطراؼ المعنية دكف تمييز

علاكة عمى ذلؾ، مف الضركرم تكفير بيئة تشجع عمى اتخاذ قرارات استراتيجية مدركسة قائمة عمى إدارة المكارد 
بشكؿ فاعؿ، مع التركيز عمى تحسيف الأداء كالجكدة في المؤسسات الأكاديمية؛ كتتطمب ىذه العممية إدارة رشيدة 

فضلان عف ذلؾ، يجب تعزيز ثقافة الحككمة . تضمف العدالة كالديمقراطية كتزيد مف كفاءة الجامعات داخميان كخارجيان 
كالتنظيـ الذاتي، كالتركيز عمى تطكير الييكؿ الإدارم كالكظيفي لمجامعات، مما يسيـ في تحسيف إشرافيا القانكني 
كتفاعميا مع المجتمع، كفي ىذا السياؽ، يعد دكر الحككمة محكرينا في ضماف الرقابة الفاعمة عمى الجامعات، مما 

يعزز تطبيؽ التشريعات القانكنية بشكؿ دقيؽ، كيسيـ في تحسيف إدارة الجامعات كحماية حقكؽ الأفراد، مما ينعكس 
. (2021ف، كعبد الفتاح كآخر)إيجابنا عمى رضا المجتمع عف المؤسسات الأكاديمية 
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 تمثؿ الدراسات العميا رافدنا أساسينا لعممية البناء كالتطكير في أم بمد، :التحديات المرتبطة بمحور البحث العممي
حيث تسيـ بشكؿ كبير في رفع مستكل الككادر البشرية كتطكير العمكـ، كلكف ىناؾ تحديات تتعمؽ بالنكاحي الإدارية 

كعدـ كجكد إجراءات لتنشيط البحث العممي، كتحديات تتعمؽ بالباحث نفسو إما باختيار المكضكع أك عدـ اتباع 
أسمكب بحثي مثمر، كيغمب عمى بعض الأبحاث النكع الكصفي، كاستخداـ الأساليب البحثية السيمة، كعدـ تكفر 

معايير لتقييـ الأبحاث العممية كنشرىا، كعدـ تكفر الكقت الكافي لعضك ىيئة التدريس لمقياـ بالأبحاث، كعدـ تكفر 
الإجراءات العممية المناسبة الصحيحة، كقمة استخداـ مصادر المعمكمات بالشكؿ الصحيح، كصعكبة الكصكؿ إلييا، 

أبك )ىماؿ النتائج التي يتكصمكف إلييا اكضعؼ التمكيؿ، كغياب التقدير لمجيكد التي يبذليا الباحثكف، كتجاىؿ ك
. (2020جراد، 

دارينا، إلا أف : التحديات المرتبطة بمحور المالية تؤكد التشريعات الجامعية استقلالية الجامعات الفمسطينية مالينا كا 
الكاقع يكشؼ عف تحديات اقتصادية تتمثؿ في عدـ الاستقرار المالي، مما يعيؽ المقدرة عمى تعزيز البنية التحتية 
لمجامعات بشكؿ مناسب، كنقص التمكيؿ أثر بشكؿ سمبي عمى الأداء الجامعي بسبب ىجرة الكفاءات الأكاديمية 

. كالتربكية

تعد خدمة المجتمع مف أىـ كظائؼ الجامعات، رغـ أنيا تأتي في : لتحديات المرتبطة بمحور خدمة المجتمعا
المرتبة الثالثة بعد التدريس كالبحث العممي، كمع ذلؾ، فيي قد تككف الكظيفة الأكثر ارتباطنا باحتياجات المجتمع، 
مما يستدعي ضماف استقلالية الجامعات لتحقيؽ تأثيرىا الفاعؿ، كأف تقكـ بتقديـ خدمات لممجتمع كمكاكبة التطكر 
التكنكلكجي، كذلؾ مف خلاؿ الاستشارات العممية التي تقدميا لممؤسسات كالمصانع، كالتعميـ المستمر، كلكف الأزمة 

المالية المكجكدة في بعض الجامعات حالت دكف تحقيؽ ذلؾ، كأصبحت خدمة المجتمع استثمارات مرغكبان فييا 
. (2000أنطكف، )لتحسيف دخؿ ىيئة التدريس كمكارد المؤسسة مف جية أخرل 

أصبحت الجامعات في الكقت الراىف، أكثر مف أم كقت :التحديات المرتبطة بمحور التطوير وضمان الجودة
مضى، مطالبة بتطكير أنظمتيا كتبني استراتيجيات مبتكرة في مجاؿ الجكدة، كيأتي ذلؾ لتمكينيا مف مكاجية 

التحديات المعاصرة كضماف تكافؽ مخرجاتيا مع احتياجات السكؽ المحمية، فضلان عف الانفتاح عمى الأسكاؽ الدكلية 
 .لتحقيؽ التنافسية كالاستدامة
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 تعدي مصادر التعميـ كالتعمـ مف العناصر الأساسية في :التحديات المرتبطة بمحور الطمبة ومصادر التعميم والتعمم
العممية التعميمية؛ إذ تسيـ في مساعدة الطمبة عمى تطكير مياراتيـ العممية كالبحثية كالتعميـ الذاتي، مما يعزز مف 

كتسيـ ىذه المصادر في تنمية ميارات البحث كالاكتشاؼ كالتفكير النقدم كحؿ المشكلات، . جكدة التعميـ كيرتقي بو
مما يمكف الطمبة مف الكصكؿ إلى المعرفة بفاعمية في ظؿ التحديات التي تكاجو التعميـ الجامعي في فمسطيف، كقد 

أصبح مف الضركرم تطكير نظـ تعميمية جديدة تعتمد عمى أساليب تعمـ حديثة؛ للاستفادة مف تقنيات التعميـ 
. المتطكرة كشبكات الاتصاؿ العالمية

كترل الباحثة أف التحكؿ الرقمي يتطمب جيكدنا شاممة تتضمف التخطيط الدقيؽ كالتجييز المسبؽ لمكاجية التحديات 
المختمفة التي قد تطرأ في أثناء التنفيذ، فالتحديات مثؿ تطكير البنية التحتية التقنية، تدريب الككادر البشرية، كضماف 
الأمف السيبراني تتطمب استراتيجيات متكاممة لضماف سلاسة التحكؿ، فضلان عف ذلؾ، يتطمب الأمر تكفير الدعـ 
المالي كالمكارد اللازمة، مما يسيـ في تحقيؽ النجاح المرجك كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة في بيئة تعميمية أك مينية 

تعتمد بشكؿ كبير عمى التكنكلكجيا، فالتحكؿ الرقمي لا يتحقؽ إلا إذا فيمت المؤسسات أىميتو ككفرت جميع 
 .(2021الخطيب كالخطيب، ) متطمباتو عمى جميع المستكيات

التحول الرقمي أبعاد  13.1.1.2
إف التحكؿ الرقمي في الجامعات يركز عمى أبعاد أساسية تدعـ ىذا التحكؿ عمى النحك الأمثؿ، كبمراجعة العديد مف 

، كدراسة السردية (2022)كم كشاكرا، كدراسة الحدر(2022)الأدبيات كالدراسات ذات العلاقة كدراسة القرعاكم
، تـ استخلاص عدة أبعاد لمتحكؿ الرقمي؛ إذ يمثؿ كؿ بعد عنصران أساسيا لو، (2023)، كدراسة لكس (2022)

كركيزة أساسية في تكضيح تأثيره عمى التحكؿ الرقمي في الجامعات، كتتناكؿ الدراسة الحالية أبعاد التحكؿ الرقمي 
: التالية

تشمؿ جميع المحفزات كالكسائؿ كأدكات الدعـ التي تكفرىا إدارة الجامعة :دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي .1
لتحقيؽ التحكؿ الرقمي في مختمؼ معاملاتيا كأنشطتيا، كيتـ قياس ذلؾ بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا 

. المبحكثكف مف خلاؿ أداة الدراسة
تشير إلى جميع المبادئ كالسمككيات الاستراتيجية التي :التوجيياتِ الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي .2

تعتمدىا الجامعة لتنفيذ استراتيجية التحكؿ الرقمي المناسبة، استجابة لمتطمبات السكؽ كالأنشطة اللازمة، كبما 
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كييدؼ ذلؾ إلى ضماف النجاح الاستراتيجي كتحقيؽ الأىداؼ . يتكافؽ مع مككنات بيئتيا الداخمية كالخارجية
. المرجكة

تشمؿ جميع متطمبات التحكؿ الإلكتركني مف تكنكلكجيا :البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي .3
الأجيزة، كالبرمجيات، كقكاعد البيانات، كشبكات الاتصالات الداخمية كالخارجية، كتعد : معمكمات متطكرة، مثؿ

كيتـ قياس ذلؾ بالدرجة الكمية . مف أىـ المتطمبات لتحقيؽ التحكؿ الرقمي بيدؼ ضماف نجاح التحكؿ الرقمي
. التي يحصؿ عمييا المبحكثكف مف خلاؿ أداة الدراسة

تشير إلى الككادر البشرية المؤىمة المدربة، كالكفاءات الأساسية القادرة :الموارد البشرية اللازمة لمتحول الرقمي .4
كيتجاكز ذلؾ إلى امتلاؾ ىذه الككادر ميارات الربط كالمقدرة . عمى التعامؿ بفاعمية كسلاسة مع التكنكلكجيا

عمى الإبداع كالابتكار في ىذا المجاؿ، كيعد العنصر البشرم مف أىـ العناصر بالجامعات؛ إذ إنيا لف تتمكف 
ف امتمكت أضخـ المعدات كالآلات كالأجيزة كالتقنيات دكف كجكد العنصر البشرم  مف تحقيؽ أىدافيا حتى كا 
الذم يمتمؾ الميارات كالمقدرات الرقمية التقنية لمتعامؿ معيا، كيحقؽ العنصر البشرم التفاعؿ بيف العناصر 

.  العناصر البشرية تأىيؿ جيدان، كعمى مستكل عاؿو مف الكفاءةؿالمختمفة بالجامعة، لذا لا بد مف تأىي
مكارد تنظيمية، كالثقافة، )تشمؿ جميع عناصر البيئة الإدارية :البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي .5

جراءات كأدلة العمؿ عبر الكسائؿ الإلكتركنية مكازنات، كرقابة داخمية، كدعـ )كالمالية  (كاليياكؿ تنظيمية، كا 
التي تسيـ في تحقيؽ نجاح عممية التحكؿ الرقمي في  (معدات كالتطبيقات كالتكنكلكجيااؿمالي احتياطي، شراء 
. الجامعات الفمسطينية

كترل الباحثة أف أىمية أبعاد التحكؿ الرقمي تتمثؿ في مقدرتيا عمى تحسيف كفاءة العمميات كتعزيز المقدرة التنافسية، 
أما تطكير ميارات . مف خلاؿ تحديث البنية التحتية التقنية، كتكفير بيئة تكنكلكجية مرنة قادرة عمى دعـ الابتكار

الككادر البشرية، فيسيـ في تمكيف الأفراد مف استخداـ الأدكات الرقمية بفاعمية، مما يسيـ في تحسيف الإنتاجية 
كجكدة الأداء، كما أف تحسيف الأماف السيبراني يعزز الثقة في التعاملات الرقمية كيحد مف المخاطر الأمنية، كيساعد 

تبني نماذج العمؿ الرقمية عمى تسريع اتخاذ القرارات كتحقيؽ نتائج أفضؿ، مما يسيـ في تحقيؽ النمك المستداـ 
. كالتكيؼ مع التغيرات السريعة في الأسكاؽ

 

 Organizational Agilitالرشاقة التنظيمية : المحور الثاني 2.1.2
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. تعرض الباحثة في ىذا الجزء مفيكـ الرشاقة التنظيمية، كأىميتيا، كأبعادىا، كعناصرىا، كأىدافيا، كخصائصيا
 Organizational Agilityمفيوم الرشاقة التنظيمية   1.2.1.2

في " خفة الحركة"؛ إذ ظير لأكؿ مرة بشكؿ رسمي تحت مسمى (1991)يعكد مفيكـ الرشاقة التنظيمية إلى عاـ 
في الكلايات المتحدة الأمريكية، كأدل تطكر الفكر Lehigh) )في جامعة  (Lacoca)تقرير صادر عف معيد 

الإدارم في ظؿ التغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ، إلى ظيكر فكرة الرشاقة التنظيمية لأكؿ مرة في التسعينات مف 
القرف الماضي، عندما بدأ الباحثكف كالمديركف في ملاحظة أىمية مقدرة المؤسسات عمى التكيؼ مع التغيرات 

في البداية، كانت الشركات تعتمد عمى ىياكؿ تنظيمية ثابتة كتعتمد عمى التخطيط .المتسارعة في السكؽ كالتكنكلكجيا
طكيؿ الأمد كالعمميات الجامدة، لكف مع دخكؿ العكلمة كالتطكر التكنكلكجي، أصبحت الشركات بحاجة إلى تبني 

 (Nafei, 2016).أساليب أكثر مركنة كسرعة في اتخاذ القرارات لمكاكبة التغيرات المستمرة 
كفي أكائؿ الألفية الثانية، بدأ مفيكـ الرشاقة في الانتشار؛ إذ تـ تعريفو عمى أنو مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ بسرعة 

مع التغيرات الداخمية كالخارجية، مف خلاؿ تبني فرؽ عمؿ مرنة، كاستخداـ تقنيات المعمكمات، كتطكير ثقافة 
دارة المعرفة،  تنظيمية تدعـ الابتكار؛ كمف أبرز المفاىيـ المرتبطة بالرشاقة التنظيمية المقدرة عمى التغيير المستمر، كا 

. كتحقيؽ التعاكف بيف الفرؽ المختمفة
مفيكمان حديثان في الفكر الإدارم المعاصر، كما أنو يعد مفيكمان متعدد الجكانب كالأشكاؿ؛ إذ “كيعد مفيكـ الرشاقة 

كذيكًرت الرشاقة .(168، ص2020النشيمي، ) ”ىناؾ عدد كبير مف المصطمحات المختمفة حكؿ ىذا المفيكـ
التنظيمية بأنيا خفة الحركة داخؿ المؤسسة كيككف لدييا المقدرة عمى تطبيؽ القكاعد التنافسية بنجاح، كالتي تتجسد 
في السرعة كالمركنة كالابتكار كالجكدة كالربحية، كذلؾ مف خلاؿ دمج المكارد القابمة لإعادة التككيف بيدؼ تقديـ 

منتجات كخدمات مكجية حسب احتياجات العميؿ في بيئة ديناميكية سريعة التغير، كما بيٌنكا أف اليدؼ الأساس مف 
. (2021الصالحي، )خفة الحركة ىك تمكيف التنظيـ مف التكيؼ لمكاجية التحديات كالتغيرات المستمرة

مجمكعة مف الإجراءات الإدارية التي تمكف مف سرعة التجاكب مع الأحداث المحيطة، تتضمف عددان "كعرفت بأنيا 
" السرعة كالمركنة، كالاستجابة كرشاقة اتخاذ القرار كاستثمار الفرص، كالتكيؼ معيا البيئة: مف العناصر منيا

(Suresh & Menon ,2020 , p563) .
مقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ النجاح : " الرشاقة التنظيميةبأنيا(Horney & Shea ,2015)كعرؼ ىكرني كأكشيو 

كالتميز عندما تككف الفرص غير مؤكدة، كالتي يصاحبيا الكثير مف الغمكض، في بيئة أكثر تعقيدان كتقمبان، كذلؾ مف 
خلاؿ استشعار العقبات، كالاستجابة لمفرص المتاحة بشكؿ أفضؿ كأسرع مف المنافسيف عمى جميع مستكيات 
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المقدرة عمى التعديؿ كالتكيؼ بشكؿ مستمر كاؼ في الكقت المناسب لمتكجو الاستراتيجي في "كىي ".المؤسسة
الأعماؿ الأساسية فيما يتعمؽ بالظركؼ المتغيرة، كيشمؿ ذلؾ إنشاء منتجات كخدمات جديدة أك إنشاء نماذج أعماؿ 

. (Okello & Rotich, 2019, p2178)" جديدة كطرؽ مبتكرة لخمؽ قيمة لممؤسسة
 أف الرشاقة التنظيمية تشير إلى مقدرة المؤسسة عمى استشعار التغييرات المتكقعة كغير (2017)أكضح العجرم كما 

متكقعة في بيئة عمميا الداخمية كالخارجية كالتي تتسـ بالتعقيدات كالتشابؾ كعدـ تأكيد أف يصاحب ذلؾ الاستشعار 
عادة  قياـ المؤسسة بتطكير الاستجابة الابتكارية كالديناميكية لتمؾ التغيرات، مف خلاؿ إعادة تصميـ العمميات كا 

عادة تشكيؿ الييكؿ التنظيمي، كذلؾ بما يعزز مف مقدرة المؤسسة عمى البقاء كالاستمرار  تكزيع المكارد التنظيمية كا 
 .في عالـ الأعماؿ كبما يدعـ كضعيا التنافسي

استجابة الجامعات لمتغيرات السريعة كجعميا أكثر مقدرة عمى : كتعرؼ الباحثة الرشاقة التنظيمية في الجامعات بأنيا
مكاجية التطكر المتسارع كمعالجة التحديات التي تكاجييا، بكفاءة كفاعمية كأكثر مركنة، بيدؼ تحسيف الأداء 

.  (الاستجابة كالتطبيؽ، اتخاذ القرار، الاستشعار)الكظيفي، كتتضمف 
الرشاقة التنظيمية أىمية   2.2.1.2

تعد الرشاقة التنظيمية أحد المفاىيـ المرتبطة بالمؤسسة العصرية، كظيرت نتيجة لشدة التغيرات كاضطراب سرعتيا، 
كتعد سبيلان لزيادة مقدرة المؤسسات عمى مكاجية التحديات كالتغيرات السريعة كالتكيؼ معيا، كتحقيؽ مستكيات أداء 
مرتفعة متميزة، كأصبح اىتماـ المؤسسات التعميمية بالرشاقة التنظيمية حاجة لتمبية حاجات المجتمع المحمي المتغيرة 

. (2020منصكر، )بطبيعة التغيرات 
أف أىميتيا تتمثؿ مف الناحية التنظيمية كالإدارية في تقميؿ الأعماؿ الكرقية كالاعتماد عمى  (2021)كأضاؼ ىمؿ 

كما . التكنكلكجيا الحديثة، مما يسيـ في تقميص المستكيات الإدارية كتعزيز سرعة التكاصؿ بيف القيادة كالعامميف
يساعد ذلؾ في خفض عدد العامميف مف خلاؿ إعداد تكصيؼ دقيؽ لمكظائؼ، بما يضمف تحسيف الأداء كرفع 

. الكفاءة
إلى أف أىمية الرشاقة التنظيمية تتمثؿ في مساعدتيا عمى تكقع المخاطرة، كسرعة اتخاذ  (2020)كأشار قنديؿ 

القرارات المستمرة، كالمقدرة عمى التكيؼ كالتعمـ كالتغيير لمكاجية التحديات، كالتخمص مف القيكد الييكمية مف خلاؿ 
اعتماد ىياكؿ مرنة، كتكفير المناخ لمتجريب كالابتكار كالتعمـ المشترؾ، كتحقيؽ الكفاءة كالفاعمية في الأداء، كما 

تمكف الرشاقة التنظيمية المؤسسات مف تنفيذ سمسمة مف الميمات المحددة في نظاـ مفتكح لنمكذج الإدارة بشكؿ ناجح 
. كالتي تؤدم إلى ابتكارات جديدة
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كتعدٌ الرشاقة التنظيمية أحد أىـ العكامؿ الرئيسة لنجاح المؤسسة في بيئة الأعماؿ المتغيرة؛ كذلؾ لإسياميا في رفع 
مقدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع التغييرات الحاصمة، كالاستفادة مف الفرص في البيئة التي تتسـ بعدـ التأكد بدرجة 

 2020).سميـ، )كبيرة 
أىمية الرشاقة التنظيمية في المؤسسات؛ ككنيا ضركرية لمحفاظ  (Hussein et al., 2021)ف ككحدد حسيف كآخر

قدرة التنافسية لممؤسسة في السكؽ؛ إذ تقيس استعداد المؤسسة كمركنتيا في التكيؼ مع التغيرات المستمرة ـعمى اؿ
كمف خلاؿ تطبيؽ الرشاقة التنظيمية، يمكف تحديد الأقساـ الأقؿ نشاطنا داخؿ المؤسسة، . التي تطرأ عمى بيئة السكؽ

مما يتيح فرصة التخطيط الفاعؿ لتطكير ىذه الأقساـ كتحسيف أدائيا، كبالتالي تعزيز مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ 
 .السريع كالابتكار المستمر في مكاجية التحديات التنافسية

كلمرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي أىمية، لذا تقكـ بدكر ميـ في المحافظة عمى بقائيا في ظؿ التغييرات 
المتسارعة، كزيادة المنافسة بيف المؤسسات الأخرل، كتقكـ بزيادة المقدرة عمى التكيؼ مع التغييرات المحيطة بيا، 

كما تسيـ في تحقيؽ أىدافيا، لذلؾ تعد الرشاقة التنظيمية أحد أىـ المتطمبات لتفكقيا كتحقيؽ ميزة تنافسية ليا 
. (2020ف، كالعبيدم كآخر)

كترل الباحثة أف الرشاقة التنظيمية أمرنا بالغ الأىمية في بيئة الأعماؿ الحديثة؛ إذ إنيا تيمكٌف الشركات مف التكيؼ 
السريع مع التغيرات المستمرة في السكؽ كالتكنكلكجيا، مف خلاؿ تبني ىياكؿ مرنة كفرؽ عمؿ متكاممة، تستطيع 
المؤسسات تحسيف استجابتيا لمتحديات كالمنافسة، كتطكير حمكؿ مبتكرة بسرعة، كتعزز الرشاقة التنظيمية المقدرة 

عمى اتخاذ قرارات سريعة فاعمة، مما يسيـ في تحسيف الأداء العاـ كزيادة الكفاءة، كما تسيـ في تعزيز التعاكف بيف 
العامميف باختلاؼ مستكياتيـ، مما يعمؿ عمى إيجاد بيئة عمؿ تشجع عمى الابتكار كتسمح بالتفاعؿ الفاعؿ مع 

. التغيرات الخارجية، مما يسيـ في تحقيؽ استدامة النمك كالنجاح
 
 
 
 

ناصر الرشاقة التنظيمية ع  3.2.1.2
إف تكفر العناصر بمثابة ضركرة لازمة حيث تتفاعؿ مع بعضيا بعضان بشمكلية لتحقؽ الرشاقة التنظيمية لمجامعات، 

: العناصر الرئيسة لمرشاقة التنظيمية عمى النحك الآتي (Nouri & Mousavi, 2020)كقد لخص نكرم كمكسكم 
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تشمؿ عناصر الرشاقة التنظيمية مجمكعة مف الجكانب التي تسيـ في تحسيف مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع  -
يتعيف عمى المؤسسة الاستجابة السريعة لمتغيرات كعدـ اليقيف في : المتغيرات كتحقيؽ التفكؽ التنافسي، أكلان 

. البيئة المحيطة بالمؤسسة، مع تقديـ خدمات عالية الجكدة كمخصصة تمبي احتياجات المستفيديف بشكؿ دقيؽ
كما ينبغي أف تككف ىذه الخدمات غنية بالمعمكمات كليا قيمة مضافة، في نفس السياؽ، يجب أف يظير 

مف ناحية أخرل، يعد . التجاكب مع القضايا الاجتماعية كالبيئية كعنصر أساس ضمف استراتيجيات المؤسسة
تجميع التكنكلكجيا المختمفة كتحقيؽ التكامؿ بيف المؤسسات داخمينا كمع بعضيا بعضان مف العكامؿ الميمة 

تقديـ خدمات جديدة، كالتسميـ في الكقت المحدد، : لتعزيز الرشاقة، كما أف السرعة في إنجاز الأنشطة، مثؿ
كسرعة إتماـ الميمات، كتشكؿ محاكر حيكية لنجاح الرشاقة التنظيمية، مما يعزز مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ 

 .كالابتكار بشكؿ مستمر
السرعة تمثؿ المقدرة عمى إنجاز الأنشطة بأقؿ كقت ممكف، كتشمؿ ذلؾ الكفاءة في تقديـ خدمات جديدة إلى  -

ا المقدرة  المستفيديف بشكؿ سريع، فضلان عف المقدرة عمى التسميـ في الكقت المحدد، كما تعكس السرعة أيضن
عمى إتماـ الميمات كالأنشطة المختمفة بكفاءة عالية، مما يعزز مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ السريع مع 

 .2020)القطاكنة، )المتغيرات كالتحديات 
تيعد المركنة مف أبرز سمات الرشاقة التنظيمية؛ إذ تعكس مقدرة المؤسسة عمى العمؿ بفاعمية تحت الضغط  -

كتشير ىذه الخاصية إلى تبني المؤسسة كالعامميف فييا مكاقؼ إيجابية تجاه التغيرات، . في ظؿ بيئة متغيرة
كالأفكار الجديدة، كاختلاؼ الآراء، كما تتجسد المركنة في تمكيف المؤسسة مف التكيؼ بكفاءة عالية مع 

يحتاج العاممكف في المؤسسة إلى المركنة لمقياـ . المتغيرات البيئية، كالاستجابة ليا في التكقيت المناسب
 .(2019الحنيطي، )بميمات متعددة في فرؽ مختمفة في نفس الكقت 

، كذلؾ مف خلاؿ مقدرة المؤسسة عمى تطكير مياراتيا (السرعة كالمركنة)المقدرة عمى الاستفادة مف : الكفاءة -
الحالية كالمستقبمية مف أجؿ التكييؼ مع التغيرات البيئية، كالمقدرة عمى تمبية أىداؼ العمؿ بكفاءة كنجاح 

(Akkaya, 2020). 
تكضح الباحثة أف أىمية عناصر الرشاقة التنظيمية تزيد مف تعزيز مركنة المؤسسة ككفاءتيا في التكيؼ مع التغيرات 

السريعة كالتحديات الجديدة، كتتضمف ىذه العناصر عادةن اليياكؿ التنظيمية المرنة، كالتخصصات كافة، كالقيادة 
دارة المعرفة، كغيرىما مف العناصر، ككؿ منيا يسيـ بشكؿ خاص في تعزيز المقدرة التنافسية لممؤسسة  .المتجددة، كا 

ىداف الرشاقة التنظيمية أ  4.2.1.2
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تيدؼ الرشاقة التنظيمية إلى تحقيؽ عدة أىداؼ رئيسة تساعد المؤسسات عمى التكيؼ كالازدىار في بيئة الأعماؿ 
: ؛ كالآتي(2019)المتغيرة باستمرار، كمف أبرز ىذه الأىداؼ التي لخصيا الحنيطي 

الابتكارات الجذرية كالتطبيقات الإبداعية التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا تيدؼ إلى تشكيؿ بيئة تنافسية مبنية  -
 .عمى استباؽ التغيرات كقيادتيا

تيعد الرشاقة التنظيمية استجابة لمقكل الداخمية، مدعكمة بالمزايا المعرفية المستندة إلى ميارات الإدارة العميا في  -
استباؽ التكجيات الجديدة كاكتساب رؤية كاضحة لممستقبؿ، كتتجمى ىذه الرشاقة بكضكح مف خلاؿ الإبداعات 

 .التي تظير عمى مختمؼ المستكيات داخؿ المؤسسة، مما يسيـ في تجنب الجمكد كالصلابة في عممياتيا
أف الرشاقة التنظيمية ترتبط بالمؤسسات الحديثة التي نشأت استجابة  (2020)أكضحت الزامؿ كالدكسرم  -

لمتغيرات كالاضطرابات المتسارعة، كىي كسيمة لتعزيز مقدرة المؤسسة عمى مكاجية التحديات كالتكيؼ مع 
 .التغيرات السريعة، مما يسيـ في تحقيؽ مستكيات أداء متقدمة عالية

كترل الباحثة أف أىداؼ الرشاقة التنظيمية تتمخص في تمكيف المؤسسة مف التكيؼ بسرعة مع التغيرات الخارجية، 
كتحسيف اتخاذ القرارات، كتعزيز الابتكار، كما تيدؼ إلى زيادة الكفاءة التشغيمية مف خلاؿ تقميؿ البيركقراطية، 

 .كتحقيؽ الاستدامة كالنمك المستداـ، كتعزيز التعاكف الداخمي بيف العامميف لتحقيؽ الأىداؼ المؤسسية بكفاءة كمركنة
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 الرشاقة التنظيمية خصائص  5.2.1.2
تتمثؿ خصائص الرشاقة التنظيمية في مجمكعة مف السمات التي تساعد المؤسسات عمى التكيؼ بسرعة مع 

التغيرات البيئية كالداخمية، مما يعزز مقدرتيا عمى الابتكار كالنمك في بيئة الأعماؿ الديناميكية، كنكضحيا كالاتي 
: (2018العنزم، )

تعتمد المؤسسات الرشيقة عمى أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات الفعٌالة لتسريع معالجة البيانات، كتكفير  -
المعمكمات، فضلان عف استخداـ نظـ مراقبة بيئية تسيـ في الاستجابة السريعة لممتغيرات، كتسعى ىذه 
المؤسسات لتحقيؽ مزايا تنافسية في البيئات المتقمبة، كتعزز ثقافة الإبداع داخؿ المؤسسة مما يرفع مف 

. مركنتيا كمقدرتيا عمى التكيؼ
تتمثؿ إحدل السمات الأساسية لمرشاقة في اعتماد نظاـ اتصاؿ فاعؿ يضمف تدفؽ المعمكمات بسرعة ككضكح  -

بيف اليياكؿ الإدارية كالأفراد، كتطبيؽ اللامركزية الإدارية التي تدعـ الإبداع كتسيـ في تسريع اتخاذ القرارات، 
كأخيرنا، تركز الرشاقة التنظيمية عمى إدارة التعقيد بشكؿ فاعؿ مف خلاؿ تيسير العمميات كتقميؿ الكظائؼ 

 .لتحقيؽ أعمى مستكيات الكفاءة

كترل الباحثة ىذه الخصائص ىيكلان تنظيمينا مرننا يسمح بتغيير سريع في العمميات كالفرؽ، ككجكد ثقافة تفاعمية تدعـ 
التعاكف كالتكاصؿ بيف الأفراد كالفرؽ، كما تركز الرشاقة التنظيمية عمى القيادة الفاعمة التي تعزز اتخاذ قرارات سريعة 
مبنية عمى المعرفة، فضلان عف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لدعـ التنقؿ السريع بيف الأنشطة المختمفة، مف خلاؿ 
ىذه الخصائص، تتمكف المؤسسات مف تحسيف الأداء كالاستجابة الفاعمة لمتحديات، مما يعزز مقدرتيا التنافسية 

 .كيضمف استدامتيا في السكؽ

الرشاقة التنظيمية   6.2.1.2
مبادئ الرشاقة في الإدارة ترتكز عمى المقدرة عمى التكيؼ السريع مع التغيرات كالضغكط التي تكاجو المؤسسة كما 

: Araujo, 2010))ذكرىا أركاخك 

كالإدراؾ ىنا يعني الكعي الكامؿ بأىمية تغيير المفاىيـ كالأنماط . أحد الأسس الرئيسة ليذه الرشاقة: الإدراك .1
التقميدية مف أجؿ مكاجية التحديات كالمخاطر التي قد تيدد استدامة المؤسسة كفاعميتيا، مف خلاؿ إدارة 
التغيير، يمكف لممؤسسة الاستجابة بشكؿ سريع فعاؿ لاحتياجات العمؿ المتغيرة، مع الحفاظ عمى استقرار 

كجكدة الخدمات المقدمة، كىذا يتطمب مقدرة عالية عمى التأقمـ السريع مع الظركؼ المتغيرة دكف التأثير عمى 
 .سلامة العمميات أك الأداء، مما يضمف استمرارية العمؿ دكف انقطاع أك تراجع في جكدة الخدمة
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ىي أحد المبادئ الأساسية لمرشاقة، كىي ترتبط ارتباطنا كثيقنا بمبدأ الانضباط، لا يمكف تحقيؽ : الشمولية .2
أىداؼ الانضباط بشكؿ فعاؿ ما لـ يتـ الانتقاؿ مف الفردية إلى الشمكلية، إذ يتطمب الأمر تبني رؤية جماعية 
تشارؾ فييا كافة الأطراؼ المعنية في المؤسسة، تعني الشمكلية ىنا أف الأفراد يعممكف كجزء مف فرؽ عمؿ 
متكاممة بدلان مف أف يعمؿ كؿ منيـ بمعزؿ عف الآخريف، كىذا الانتقاؿ إلى الشمكلية يساعد في تحقيؽ عدة 

: أىداؼ ميمة
إذ يعمؿ الجميع معنا في فريؽ كاحد لمتكصؿ إلى حمكؿ مبتكرة : حؿ مشكلات المؤسسة بشكؿ جماعي -

 .فاعمة لمتحديات التي تكاجو المؤسسة
مف خلاؿ تعزيز الكعي الجماعي كتحقيؽ فيـ مشترؾ بيف الأفراد حكؿ الأىداؼ : إيجاد فيـ مشترؾ -

 .الاستراتيجية لممؤسسة، مما يعزز التنسيؽ كالتعاكف
 .الشمكلية تعني تحسيف القنكات الداخمية لمتكاصؿ بيف الأفراد كالفرؽ المختمفة: زيادة التكاصؿ كالتنسيؽ -

تعد مف المبادئ الجكىرية لمرشاقة، كتتمثؿ في ضركرة إدارة التغيير بشكؿ مرف يضمف التكيؼ : إعادة التوازن .3
مع التحديات كالظركؼ المتغيرة دكف الكقكع في فخ البيركقراطية، في العديد مف المؤسسات، تصبح إدارة 

التغيير مقيدة بالبيركقراطية التقميدية، إذ يتـ التركيز عمى الكثائؽ كالأساليب التقميدية التي تستيمؾ كقتنا كجيدنا 
دكف تحقيؽ النتائج المرجكة، ىذا النكع مف الإدارة يعكؽ رشاقة المؤسسة كيؤدم إلى تباطؤ الاستجابة 

لمتطمبات العمؿ المستجدٌة، كىي تعني أف تككف المؤسسات قادرة عمى مراجعة كتقييـ عممياتيا بشكؿ مستمر 
لضماف عدـ استنزاؼ كقت كجيكد الفرؽ في الإجراءات البيركقراطية التي تعيؽ التغيير السريع، بدلان مف ذلؾ، 
يجب أف يتـ التركيز عمى التسريع في اتخاذ القرارات كتنفيذ العمميات، مع تيسير الإجراءات كتحديث الأساليب 

. بما يتناسب مع متطمبات السكؽ كالبيئة التكنكلكجية

عادة النظر في العمميات الداخمية؛ لضماف إزالة العقبات  تحتاج المؤسسة في ىذه الحالة إلى التدخؿ الفكرم كا 
البيركقراطية التي تحد مف مقدرتيا عمى التكيؼ السريع كتحقيؽ أىدافيا بفاعمية، كىذا يضمف أف تبقى 

المؤسسة مرنة قادرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات كالمتطمبات الجديدة، مما يعزز مف رشاقتيا كمقدرتيا 
. عمى المنافسة

إف المؤسسات بحاجة إلى تكظيؼ مفيكـ إدارة التغيير بشكؿ مرف مف أجؿ مكاجية مؤسسات : التكرار .4
تكنكلكجيا المعمكمات كالمكافقة عمى مشركع شامؿ عمى المستكل النظرم بحيث يتـ فيو تحديد أصحاب المنفعة 

الذيف يعيد إلييـ إدارة التغيير، كالتكرار ىك أحد مبادئ الرشاقة التي تشير إلى أىمية تطبيؽ مفيكـ إدارة 
كفي عالـ اليكـ الذم يتسـ بالتغيير السريع، تصبح المؤسسات . التغيير بشكؿ مستمر مرف داخؿ المؤسسات
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بحاجة إلى التكرار في تطبيؽ ممارسات إدارة التغيير، كقد لا يكفي القياـ بذلؾ مرة كاحدة بؿ يجب أف يتـ 
كيجب عمى المؤسسات . بشكؿ دكرم لضماف التكيؼ المستمر مع الظركؼ المتغيرة، لتنفيذ ذلؾ بنجاح

تكظيؼ مفيكـ إدارة التغيير بمركنة لمتفاعؿ بشكؿ فعاؿ مع مؤسسات تكنكلكجيا المعمكمات كالابتكار التقني، 
كتكييؼ عممياتيا لتكاكب التطكرات السريعة في ىذا المجاؿ، كيتـ ذلؾ عبر المكافقة عمى مشاريع شاممة عمى 

الذيف يسيمكف في قيادة كتكجيو عممية  (stakeholders)المستكل النظرم، حيث يتـ تحديد أصحاب المنفعة 
. التغيير داخؿ المؤسسة

كترل الباحثة أف أحد العكامؿ الأساسية لنجاح تحقيؽ ىذه المبادئ ىك بناء الثقة المتبادلة بيف جميع الأطراؼ المعنية 
في عممية التغيير، عندما يشعر الأفراد بأنيـ مكثكقكف كيتـ تمكينيـ مف اتخاذ القرارات، فإف ذلؾ يسيـ في تسريع 
كتيرة التغيير كيحسف مف قبكؿ الجميع لمتغييرات الجديدة، كيعزز مف مقدرة المؤسسة عمى البقاء تنافسية فاعمة في 

. بيئة عمؿ متسارعة التغير

متطمبات الرشاقة التنظيمية   7.2.1.2

تتطمب الرشاقة التنظيمية مجمكعة مف المتطمبات الأساسية التي تتيح لممؤسسات المقدرة عمى التكيؼ بسرعة مع 
: (2015الحريزات، ) كما ذكرىا التغييرات في بيئة الجامعات مف أبرز ىذه المتطمبات

لتحقيؽ بيئة تتميز بالرشاقة التنظيمية، يجب تكافر عدة متطمبات، منيا اختيار الشريؾ : الشريك الاستراتيجي .1
الاستراتيجي المناسب، كينبغي اختيار الشريؾ بناءن عمى الإمكانات التكنكلكجية الحديثة المتكافرة لإعداد 

كما يتعيف عمى الشركاء . الخريجيف أك تطكير براءات اختراع تسيـ بشكؿ فاعؿ في تعزيز رضا المستفيديف
التعاكف بشكؿ جماعي سريع للاستفادة مف الفرص التي تطرأ نتيجة لمتغيرات غير المتكقعة في البيئة 

المحيطة، لذا، فإف اختيار الجامعات أك الكميات أك الأقساـ لشركاء استراتيجييف مف المستفيديف أك القطاعات 
الصناعية كالزراعية أك مف الجامعات الدكلية يعزز مف مقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ رشاقة تنظيمية، مما يسيـ 

. في تحقيؽ أىدافيا كاكتساب مزايا تنافسية
تشير إلى الأدكات التكنكلكجية التي تيستخدـ لتنسيؽ الأنشطة بيف الشركاء، كيجب أف : التكنولوجيا الحديثة .2

فضلان عف ذلؾ، ينبغي أف تتمتع بمقدرة عمى التكسع . تتميز بالمركنة لتمكيف ربط عدد كبير مف الشركاء
(extensibility)  كالتقميص السمس(graceful degradation) مما يسمح بإضافة أك استبداؿ أك إلغاء ،

 .الخدمات بسيكلة في أم كقت، مما يعزز مف أداء البرامج المختمفة كيسيـ في تحسيف قدرتيا
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عنصران أساسان  (compatibility)مف متطمبات الرشاقة التنظيمية، يعد التناغـ : compatibilityالتناغم  .3
كيتطمب ذلؾ تنسيقان فاعلان بيف الأطراؼ . لدمج الشركاء الذيف يعممكف في مجالات مختمفة ضمف نفس النظاـ

المعنية، مما يسيـ في تعزيز التعاكف كتسييؿ تبادؿ المعمكمات كالمكارد، كدكف التناغـ المطمكب، يصبح مف 
الصعب تحقيؽ التكامؿ بيف الأنظمة المختمفة، مما قد يؤثر سمبان عمى كفاءة الأداء التنظيمي كمقدرة المؤسسة 

 .عمى التكيؼ مع التغيرات السريعة في بيئتيا
تعني أف المؤسسة تقكـ بتقييـ مستمر للأنظمة كاليياكؿ : Innovation of Cultureثقافة الابتكار  .4

كالإجراءات كالفرؽ كالمككنات التنظيمية الحالية، بيدؼ اكتشاؼ طرؽ جديدة متطكرة لأداء بعض الكظائؼ أك 
تقديـ الخدمات، ىي المقدرة عمى تنفيذ الميمات التقميدية بطرؽ مبتكرة، كتجدر الإشارة إلى أف ثقافة الابتكار 

تختمؼ عف التغيير؛ إذ يمكف لممؤسسة أف تككف مبتكرة دكف أف تككف بالضركرة رشيقة، كقد تككف سريعة دكف 
 .أف تتمتع بالابتكار

 ىي ثقافة تركز عمى :Alertness and Seeking Opportunityالبحث عن الفرص واليقظة  .5
استكشاؼ الفرص كاليقظة المستمرة، لذا، يتعيف عمى المؤسسة تعزيز الدافع الداخمي لاكتشاؼ فرص الابتكار، 

 . كأف تككف نشطة في البحث عف ىذه الفرص كالعمؿ عمى استثمارىا بمجرد اكتشافيا
 ىك عنصر يكضح العلاقة بيف القيادة كالمكظفيف، كيشير إلى درجة السمطة كالاستقلالية المتاحة :التمكين .6

مف أكاف ليـ، كيتعمؽ ذلؾ بتكزيع سمطات القادة التنظيمييف عمى المكظفيف في المستكيات الأدنى، سكاء 
 مشاركتيا، كالعنصر الأساس في ىذه الركيزة ىك مفيكـ المركزية كاللامركزية، كالذم يحدد ـخلاؿ فصميا أ

 .كيفية تكزيع سمطة اتخاذ القرار داخؿ المؤسسة
تميؿ المؤسسات إلى  Power of Decentralization and Deference:ةللامركزية السمطاالمركزية و .7

أف تككف أكثر مركنة كقادرة عمى الاستجابة بشكؿ أفضؿ لمبيئة الخارجية عندما يتمتع المكظفكف في 
المستكيات الأدنى ببعض السمطة، ففي ىذه الحالة، تككف الاستجابات أسرع كأكثر دقة، كمع ذلؾ، يكجد 

استثناء ليذه القاعدة، خاصة في أكقات الأزمات، إذ يمكف اتخاذ القرارات عمى المستكل الأعمى بشكؿ أسرع 
كتنفيذىا بسرعة أكبر، مما يسمح باستجابة فكرية لتيديد أك مشكمة خطيرة، كمع ذلؾ، في الظركؼ العادية، 

غالبان ما تككف اللامركزية أكثر فاعمية، كقد تتيح منح السمطة عمى المستكيات الأدنى تحسيف فاعمية الاستجابة 
العامة لممؤسسة، كيعزز مف معنكيات المكظفيف نتيجة الاستقلالية، كىذه المزايا تتفكؽ عمى التكاليؼ المرتبطة 
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 تسيـ في زيادة فاعمية الأداء الكمي إذعادة بتأجيؿ اتخاذ القرارات إلى مستكيات أقؿ مف الإدارة العميا، 
 .لممؤسسة

 يجب أف تتمكف المؤسسات الرشيقة مف الازدىار Ambiguity for Tolerance:التسامح مع الغموض  .8
في مكاجية الغمكض المرتبط باقتصاد المعرفة، كأف تككف قادرة عمى التكيؼ مع التغيرات المستمرة، عمى 
الرغـ مف كفرة المعمكمات كالمعرفة في السكؽ بشكؿ عاـ، فإف ضخامة البيانات تجعؿ مف الصعب العثكر 
عمى المعمكمات ذات الصمة، فضلان عف ذلؾ، يتشارؾ المنافسكف في الكصكؿ إلى مصادر مشابية مف 

المعمكمات، مما يزيد مف صعكبة تحديد كيفية استجابتيـ، كىذا يسيـ في زيادة الغمكض المرتبط بالمنافسة 
العالمية، في ظؿ ىذه الظركؼ السكقية غير المؤكدة، لا تتعثر المؤسسات الرشيقة التي تمتزـ بالمعايير، بؿ 

تزدىر بفضؿ قدرتيا عمى اتخاذ القرارات المناسبة عمى المدل القصير، لتحقيؽ الأىداؼ طكيمة المدل 
Harraf,et al,2015,678)). 

لية مع عكترل الباحثة أف أىمية  تكفير المتطمبات لمرشاقة التنظيمية في تمكيف المؤسسات مف التكيؼ بسرعة كفا
التغيرات المستمرة في بيئة الأعماؿ، مف خلاؿ ىيكؿ تنظيمي مرف، يمكف لممؤسسات تحسيف الاستجابة لممتغيرات 

الخارجية كتكزيع الميمات بكفاءة، كما أف تطكير الميارات البشرية كتعزيز التعاكف بيف الفرؽ يسيـ في تعزيز 
الابتكار كزيادة الإنتاجية، كتكفير تقنيات المعمكمات المتطكرة تسيـ في تحسيف اتخاذ القرارات المبنية عمى بيانات 

دارة المعرفة تكفراف تكجيينا  دقيقة سريعة، مما يسرع مف استجابة المؤسسة لمتحديات، فضلان عف ذلؾ، القيادة الفعٌالة كا 
مستمرنا لمفرؽ كتحفزاف المقدرة عمى الابتكار كالتحسيف المستمر، كىذه المتطمبات جميعيا تسيـ في تعزيز الكفاءة 

 .كالمقدرة التنافسية، مما يضمف استدامة النمك كالنجاح في بيئات الأعماؿ المتغيرة
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الرشاقة التنظيمية مقومات   8.2.1.2
 (2016مغاكرم، )ىناؾ عدة مقكمات يمكف الارتكاز عمييا في المؤسسات حتى يتسنى لممؤسسة تحقيؽ رشاقتيا

: كمنيا
تتمثؿ المشاركة في كضع الاستراتيجية في تعاكف كمشاركة جميع المستكيات الإدارية داخؿ المؤسسة مع  -

جميع الأفراد العامميف، بيدؼ كضع استراتيجية كاضحة محددة لممؤسسة، يجب أف تتاح لجميع الأفراد 
العامميف فرصة حقيقية لممشاركة في تحديد ىذه الاستراتيجية، مف خلاؿ الاستماع إلى الآراء البناءة كتشجيع 

الأفكار المبتكرة كالعمؿ عمى تطبيقو، كىذا يعزز مف دافع الأفراد نحك التعاكف كالتفاعؿ الفعٌاؿ لتحقيؽ 
. الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة

تعد التكنكلكجيا مكردان أساسان لدعـ الرشاقة التنظيميةكتحقيقيا؛ إذ تعد الأداة الأمثؿ لمتعرؼ إلى التغيرات  -
كالمستجدات المحمية كالعالمية في أقصر كقت كبأقؿ تكمفة، كما أنيا تسيـ بشكؿ كبير في تكفير المعمكمات 
كالمعرفة اللازمة لممؤسسة لأداء ميماتيا المتنكعة، فضلان عف ذلؾ، تؤدم التكنكلكجيا دكران ميمان في تسييؿ 
عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿ الداخمي بيف جميع المستكيات الإدارية كالكظيفية، مما يعزز الكفاءة كالتنسيؽ 

. داخؿ المؤسسة
تتطمب المؤسسة التي تسعى لتحقيؽ الرشاقة كجكد أفراد أكفاء يمتمككف الميارات كالمقدرات اللازمة لأداء  -

كظائفيـ بفاعمية، يجب أف يككف لدييـ المقدرة عمى مكاجية التغييرات كالتكيؼ معيا، فضلان عف الرغبة 
. كالقبكؿ في تعمـ كؿ ما ىك جديد كتطكير مياراتيـ بشكؿ مستمر

كما أف . إتاحة المناخ المناسب للابتكار يتطمب تكفير بيئة ملائمة كثقافة تنظيمية تدعـ الابتكار كالمبادرة -
إيجاد حمكؿ كطرؽ جديدة مبتكرة لمعمؿ يستدعي التجريب، كىك ما يتطمب دعـ المؤسسة لثقافة التجريب مف 
خلاؿ تشجيع الأفكار الجديدة كتقديـ الدعـ ليا إذا أثبتت فاعميتيا، فضلان عف معالجة أم تحديات أك سمبيات 

. قد تظير في أثناء عممية التجريب
تحقيؽ الرشاقة التنظيمية يتطمب أف تككف اليياكؿ التنظيمية مرنة، مما يستدعي التخمي عف اليياكؿ اليرمية  -

التقميدية التي قد تعيؽ الاستجابة السريعة لمتغيرات كالمستجدات، كيجب أف تككف اليياكؿ التنظيمية قادرة عمى 



 

44 
 
 

التكيؼ بشكؿ فاعؿ كفي الكقت المناسب، بما يعزز مف مقدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع التحديات كالتغيرات 
. (Nafei,2016)في بيئتيا 

مف الضركرم أف يشارؾ العاممكف في المؤسسة في عمميتي صنع كاتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ ككذلؾ  -
بتكجيات المؤسسة المستقبمية، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ الديناميكي بيف المكظفيف كالمستكيات القيادية 

 رشيدة قرارات إلى كالإدارية، مما يعزز مف معنكياتيـ كيزيد مف فاعميتيـ، كما يسيـ ذلؾ في ضماف الكصكؿ
 .(Mehrabi & et al, 2013) كفاءة أكثر بشكؿ تنفيذىا تسريع مع صائبة،

كترل الباحثة كجكد المقكمات أمران بالغ الأىمية؛ لأنيا تسيـ في تمكيف المؤسسة مف التكيؼ بسرعة مع التغيرات 
المستمرة في الجامعات، مما يعزز كفاءة العمؿ كيسيـ في تحسيف المقدرة التنافسية، كبالتالي، تكفر ىذه المقكمات 

 .الأساس اللازـ لتحقيؽ الاستدامة كالنمك في بيئات عمؿ ديناميكية كمتغيرة
الرشاقة التنظيمية محددات   9.2.1.2

كتشير إلى العكامؿ الأساسية التي تؤثر في مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ بسرعة كمركنة مع التغييرات البيئية 
: كالتحديات، كتتمثؿ محددات الرشاقة التنظيمية في الآتي

ييعد التخطيط مف الكظائؼ الإدارية الأساسية التي تؤدم دكرنا حيكينا في تحديد الأىداؼ كالمكارد : التخطيط .1
كما يسيـ في تنسيؽ الأنشطة المختمفة كمراقبتيا لضماف سير العمؿ بشكؿ . البشرية كالمادية اللازمة لتحقيقيا

سميـ، كييعد التخطيط خطكة ضركرية لنجاح أم مشركع أك عمؿ؛ إذ يختص بتحديد الأىداؼ كالكسائؿ كالمكارد 
 .المطمكبة لتنفيذىا، فضلان عف تكضيح دكر كؿ فرد في تحقيؽ أىداؼ الخطة

يكتسب التنظيـ أىميتو مف دكره في نجاح المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا، كقد يسيـ في تسييؿ العمميات : التنظيم .2
كييعد التنظيـ كسيمة لتكزيع الميمات كالمسؤكليات بيف الأفراد كالأقساـ داخؿ المؤسسة، مما . كالأنشطة المختمفة

يساعد عمى تحقيؽ التعاكف الفعٌاؿ بيف العامميف لإنجاز الأىداؼ المشتركة، كتتضمف ميمة التنظيـ تحديد 
التخصص في تحديد الميمات كتشكيؿ : الميمات كتكزيعيا بكضكح، مع كجكد بعض الخصائص الميمة مثؿ

المجمكعات داخؿ كؿ قسـ، كتفكيض الصلاحيات، فضلان عف اختيار المكارد اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ 
 .(Daft, 2006, 32)المحددة 
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يقصد بيـ الأشخاص الذيف يعممكف في المؤسسة، مف رؤساء كمرؤكسيف، كالذيف تـ تكظيفيـ لمقياـ : الأفراد .3
بكظائؼ معينة ضمف بيئة العمؿ المؤسسية، يعمؿ ىؤلاء الأفراد تحت إطار الثقافة التنظيمية التي تيدؼ إلى 
تكجيو كضبط سمككيـ بما يتماشى مع أىداؼ المؤسسة، كما أف الثقافة التنظيمية تحدد مجمكعة مف الخطط 

كالأنظمة كالسياسات كالإجراءات التي تنظـ أداء الميمات كتسيـ في تنفيذ كظائؼ المؤسسة بما يحقؽ رسالتيا 
 .كأىدافيا الاستراتيجية المستقبمية

كييعرؼ تخطيط الأفراد عمى أنو أحد الأنشطة الأساسية التي تقكـ بيا إدارة المكارد البشرية في مختمؼ أنكاع 
المؤسسات، كمف خلالو، يتـ تقدير احتياجات المؤسسة المستقبمية مف المكارد البشرية، بما في ذلؾ عددىا، 

. (2004بلاؿ، )كأنكاعيا، كمياراتيا، كذلؾ بما يتكافؽ مع متطمبات تحقيؽ استراتيجياتيا كأىدافيا المستقبمية 
تسيـ التكنكلكجيا كتطبيقاتيا، إلى جانب الميارات المطمكبة، في تعزيز مقدرة المؤسسات عمى : التكنولوجيا .4

كما أف تكنكلكجيا . تحقيؽ الرشاقة، مما يساعدىا عمى الاستجابة بفاعمية لمتغيرات التي تحدث في بيئة العمؿ
المعمكمات تعد عنصرنا أساسينا في مقدرة المؤسسة عمى رصد المتغيرات البيئية كالتفاعؿ معيا بسرعة كفاعمية، 

فضلان عف ذلؾ، تيعد تكنكلكجيا المعمكمات عاملان حاسمنا في مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع المخاطر 
 . (Tallon, 2007, 23)كالفرص التي تطرأ في محيطيا 

كترل الباحثة محددات الرشاقة التنظيمية ىي العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى مقدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع 
التغيرات السريعة في بيئة الجامعات، كتشمؿ ىذه المحددات الييكؿ التنظيمي، الذم يجب أف يككف مرننا لدعـ 

التعديلات السريعة في العمميات كالعامميف، كما أف الثقافة المؤسسية تؤدم دكرنا حيكينا في تشجيع الابتكار كالتعاكف 
بيف العامميف، فضلان عف ذلؾ، تتطمب الرشاقة التنظيمية تكافر تقنيات متطكرة تدعـ اتخاذ قرارات مستنيرة سريعة، 

. فضلان عف تطكير ميارات القيادة التي تسيـ في تكجيو الجامعات نحك التكيؼ كالتغيير المستمر
 

الرشاقة التنظيمية مقاييس   10.2.1.2
المعايير كالمؤشرات التي تستخدـ لتقييـ مقدرة المؤسسة  (Okello & Rotich, 2019)ذكر كؿ مف ركتيش كأككميك 

: عمى التكيؼ كمركنة مع التغييرات الداخمية كالخارجية، بالآتي
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 تشير الاستجابة إلى المقدرة عمى تحديد التغييرات كالاستجابة ليا بسرعة، :Responsivenessالاستجابة  .1
نشاء كتعديؿ التغيير كالتركيج لو: كتشمؿ  .الشعكر بالتغيرات كفيميا كالتنبؤ بيا، كرد الفعؿ الفكرم لمتغيير، كا 

 تعني السرعة المقدرة عمى تنفيذ العمميات بأقصى سرعة ممكنة، كتشمؿ ذلؾ تسريع :Quicknessالسرعة  .2
 .تكريد المنتجات الجديدة إلى السكؽ، كالتسميـ في الكقت المحدد، ككذلؾ تقميص كقت التشغيؿ

تشير المركنة إلى المقدرة عمى إنتاج كتقديـ مجمكعة متنكعة مف المنتجات كتحقيؽ : Flexibilityالمركنة  .3
حجـ المنتج، كتنكع : أىداؼ مختمفة باستخداـ نفس المكارد كالأدكات، كىي تنقسـ إلى أربعة مجالات رئيسة

 .المنتج، كالييكؿ التنظيمي، كالمكارد البشرية داخؿ المؤسسة
 تشير إلى تكفير مجمكعة كاسعة مف القدرات كالأنشطة الإنتاجية لتحقيؽ أىداؼ :Competencyالكفاءة  .4

المؤسسة، كتشمؿ ذلؾ كجكد رؤية استراتيجية، كاستخداـ التقنيات كالأجيزة كالبرامج المناسبة، فضلان عف 
النتائج )ضماف جكدة المنتج، تستمد الشركة مقدرتيا التنافسية مف الكفاءات الأساسية كالمنتجات الأساسية 

، كتعتمد المقدرات الأساسية عمى التعمـ الجماعي داخؿ المؤسسة، كخاصة المقدرة (المممكسة لتمؾ الكفاءات
 .عمى تنسيؽ ميارات الإنتاج المتنكعة كدمج تقنيات التكنكلكجيا المختمفة

كترل الباحثة أف أىمية تمؾ المؤشرات لتقيس فعالية المؤسسة للاستجابة لمتحديات كالفرص في بيئة العمؿ المتغيرة 
.  خاصة في الجامعات، كأف كجكدىا أصبح أمران حتميان لجميع المؤسسات التربكية

بعاد الرشاقة التنظيمية أ  11.2.1.2
 Open-لمكصكؿ إلى ىذه الأنكاع عمى نمكذج النظاـ المفتكح لإدارة الحدث  (Park,2011)كقد اعتمد بارؾ 

Model Management Event System  كالذم يحدد ثلاث ميمات أساسية في إدارة الحدث مف قبؿ المؤسسة 
: كىذه الكظائؼ ىي

ىي المقدرة التنظيمية عمى رصد كمراقبة الأحداث الناتجة عف :Sensing Agility|رشاقة الاستشعار  .1
التغيرات البيئية في الكقت المناسب، كتيعنى ميمة الاستشعار بعممية المتابعة الاستراتيجية للأحداث البيئية، 

 ,Nafei, 2016)التي قد يككف ليا تأثير كبير عمى الاستراتيجية التنظيمية، كالمنافسة، كالأداء المستقبمي 
p299) . 
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تضمف ذلؾ الكشؼ عف جميع الأحداث في بيئة المؤسسة الداخمية كالخارجية بسرعة كفي الكقت المناسب، مك
كتتمثؿ ميمة الاستشعار في المراقبة الاستراتيجية ليذه الأحداث؛ إذ تعتمد عمى جمع المعمكمات الميمة 

الذيباني، )كتفسيرىا كتحميميا بشكؿ منظـ؛ بيدؼ الاستفادة منيا في عممية صنع كاتخاذ القرارات الاستراتيجية 
2020) .

عرٌؼ القرار بأنو اختيار مسار عمؿ مف قبؿ الجية  م:Decision Making Agilityرشاقة اتخاذ القرار  .2
المخكلة، بكصفو الكسيمة الأنسب المتاحة لتحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ معينة، يمكف مف خلاليا حؿ مشكمة محددة 

 .(2015الأشيب، )
كتيعرؼ رشاقة اتخاذ القرار بأنيا مقدرة المؤسسة السريعة عمى الاستجابة لمتغيير كاتخاذ القرارات في الكقت 

سرعة اتخاذ القرار، : المناسب، كتستند المؤسسة الرشيقة عادة إلى ثلاثة معايير رئيسة عند اتخاذ قراراتيا
مكانية تنفيذ القرار بشكؿ فاعٌؿ، كسرعة الاستجابة لمتغيرات، كمف الجدير بالذكر أف مشاركة العامميف في  كا 

صنع القرار تقمؿ مف مقاكمة التغيير المصاحبة لو؛ إذ يشعركف بأنيـ جزء مف القرار، كمع ذلؾ، فإف المشاركة 
قد تؤثر عمى سرعة اتخاذ القرار، مما يتطمب مف المؤسسات تحقيؽ تكازف بيف اللامركزية كسرعة الاستجابة 

كتيعد القيادة مسؤكلة عف تحقيؽ ىذا التكازف بيف المركزية كسرعة الاستجابة لمتغيرات . لمتغيرات البيئية
. (2020ف، كالعبيدم كآخر)

عادة تنظيميا كتقييميا، لتحديد الفرص  كترتكز عممية رشاقة اتخاذ القرار عمى جمع المعمكمات ذات الصمة كا 
المتاحة كالتيديدات المحتممة التي تكاجو الجامعات، ككضع خطط عمؿ لمكاجية ىذه التحديات، كما تشمؿ 

العممية كضع معايير فاعمة لتعظيـ تأثير الفرص كتقميمتأثير التيديدات، فضلان عف إعادة تشكيؿ المكارد كتنفيذ 
. (Nafei, 2016, p299)استراتيجيات تنافسية جديدة 

السمكؾ الذم يظيره الفرد كرد فعؿ تجاه “ ىي :ResponseActing Agilityرشاقة الاستجابة والتطبيق  .3
 ,Dongback & Arielمثير معيف، كتشير إلى المقدرة عمى تحديد التغيرات كمكاجيتيا بسرعة كسلاسة

2008, p173)  “). 
دراكيا كالاستفادة منيا، كتعد الاستجابة  كالتفاعؿ معيا بشكؿ استباقي مف خلاؿ الاستشعار كتكقع التغييرات كا 
عاملان مؤثرنا إيجابينا عمى المؤسسات؛ إذ تسيـ في تعزيز الميزة التنافسية، كما تؤثر عمى الإنتاجية التنظيمية 

. (2021بني ىادم، )كفاعمية التسكيؽ 
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تنفيذ الميمات كالعمميات الخاصة بالتكيؼ مع التغيرات بكؿ كفاءة مف : كتعرؼ رشاقة التطبيؽ كالممارسة بأنيا
. (El Sawy et al., 2016, p 653)خلاؿ مجمكعة مف الخطط الإجرائية

مادية كانت أك بشرية بشكؿ – كما تعرؼ أيضان بأنيا مقدرة الجامعات عمى إعادة تككيف المكارد التنظيمية 
عادة ىيكمتيا لمتصدم لمتغير البيئي، يمكف لمجامعات تعديؿ العمميات  حيكم جذرم كتعديؿ العمميات الإدارية كا 

 .(2021،الحافظ كشاكردعب)الإدارية مف خلاؿ تنكيع الإجراءات كالمكارد أك إعادة تصميـ الييكؿ التنظيمي 
ا دراسة تفاعلات الجامعات الجديدة مع البيئة التنافسية عبر تقديـ منتجات  كتشمؿ رشاقة التطبيؽ أيضن

،كمف الكاضح أف الرشاقة (Park, 2011)كخدمات تعميمية مبتكرة كتعديؿ السياسات المتعمقة بالمستفيديف 
التنظيمية في الجامعات تعتمد عمى مجمكعة مف الأبعاد المترابطة، بدءنا مف استشعار التغيرات قبؿ كقكعيا، 
كالاستعداد لمكاجيتيا مف خلاؿ بناء خطط كاستراتيجيات مرنة، كالسعي لاتخاذ القرار المناسب في الكقت 

المناسب، كما يتطمب الأمر إشراؾ العامميف في عممية اتخاذ القرار لضماف كفاءة التنفيذ، مع تكفير المكارد 
. (2022الزىراني، )اللازمة لتنفيذ القرارات بكفاءة 

كيمكف تكضيح الأبعاد الثلاثة باختصار، إذ تتمخص رشاقة الاستشعار في اكتشاؼ كجذب الأحداث التجارية 
في الكقت المناسب، كتتجمى رشاقة اتخاذ القرار مف خلاؿ تفسير الأحداث المستقطبة، كتحديد الفرص 
كالتيديدات، كأخذ الخطط الفعمية في الكقت المناسب، كتظير رشاقة الممارسة في إعادة تشكيؿ المكارد 

التنظيمية بشكؿ جذرم، كتعديؿ العمميات التجارية كتقديـ الاختراعات الجديدة إلى السكؽ في الكقت المناسب 
(.(Almahirah, 2020 

، كىي ((Park, 2011 بارؾ الباحثة عمى أبعاد الرشاقة التنظيمية التي حددىاتعتمد اكفي ىذه الدراسة،
الاستشعار، كاتخاذ القرار، كالاستجابة؛ إذ ترل الباحثة أف ىذه الأبعاد تغطي كافة الجكانب التي يمكف مف خلاليا 
دراسة الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية، كتعد ىذه الأبعاد ملائمة لمبيئة الفمسطينية التي تتسـ بالتقمب 

. كالتغيير المستمر نتيجة لعدة أسباب، مف أبرزىا سياسات الاحتلاؿ الإسرائيمي
 

 

 Job Performanceالأداء الوظيفي المحور الثالث  3.1.2
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تعرض الباحثة في ىذا الجزء مفيكـ الأداء، كمفيكـ الأداء الكظيفي، كأىميتو، كخصائصو، كعناصره، كأبعاده، 
 .كمستكياتو، كمعكقات الأداء الكظيفي

 مفيوم الأداء الوظيفي  1.3.1.2
ييعد الأداء الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس عممية أساسية تتعمؽ بمدل كفاية كفاعمية المكارد البشرية، لتحقيؽ 

الأىداؼ التعميمية المرجكة بأفضؿ صكرة، كدعـ التقدـ في المسيرة الأكاديمية، لذلؾ، ينبغي أف يككف تطكير العممية 
مكانياتو، كما تتطمب الكفاءة  التعميمية شاملان مستدامان، إذ يسعى عضك ىيئة التدريس باستمرار إلى تحسيف مقدراتو كا 

الأكاديمية المتخصصة تقديران ذاتيان، فضلان عف ميارات التدريس، كالدافعية لبذؿ المزيد مف الجيد، كتبني سمكؾ 
. (2021معيشر كرحيمة، )إبداعي يبرز تميزه مف خلاؿ تقديـ أفكار كرؤل جديدة 

 مف المفاىيـ كاسعة الاستخداـ، كقد تعددت مفاىيمو، كفقان لتعدد (Performance)كعمكمان فإف مفيكـ الأداء 
استخداماتو، فبالنسبة إلى مدير مؤسسة الأداء يعني المردكدية كالمقدرة عمى المنافسة، كبالنسبة إلى المكظؼ فيك 
يعني مناخ العمؿ، أما بالنسبة إلى المستفيد فيعبر عف نكعية الخدمات كالمنتجات التي تقدميا المؤسسة، كبصفة 

. (2019بكمديف، )عامة يعرؼ الأداء عمى أنو الجمع بيف الفاعمية كالكفاءة 
فالأداء ىك الكسيمة التي تحفز العامميف لمعمؿ بحيكية كنشاط مف خلاؿ معاييره المختمفة التي تضعيا الأجيزة 

:  كعرؼ أيضان بأنو،(0212، عبدالله)الإدارية بتكافر محفزات تيدؼ إلى الكصكؿ إلى المستكيات المثمى لتحقيقو 
ف ككعرفو أكاندك كآخر. Sepulveda, 2019))مقدرة فرد ما عمى إنتاج نتائج بناءن عمى ىدؼ محدد مسبقان 

Uwandu et al., 2022)) إجمالي الميمات التي يقكـ بيا المكظؼ، كالطرؽ التي يتـ القياـ بيا، كنتائجيا، : بأنو
. مع الأخذ بعيف الاعتبار أىداؼ المؤسسة، كغاياتيا

ىك ": بأنو (617ص، 2020) ، أشرؼ كسميماف، ىالةأما الأداء الكظيفي لعضك ىيئة التدريس فعرفو عبد المجيد
الجيد الذم يقكـ بو عضك ىيئة التدريس سكاء في التدريس، أك البحث العممي، أك خدمة المجتمع، أك في الإدارة، أك 

بأنو  (13ص، 2021)كعرفو أبك سمعاف . "في القيادة، أك في كؿ ما يتعمؽ بالعمؿ الجامعي لتحقيؽ أىداؼ الجامعة
، كتكقعات "ما يقكـ بو عضك ىيئة التدريس مف ميمات كنشاطات داخؿ جامعتو أك خارجيا لتحقيؽ أىداؼ الجامعة"

. المجتمع ثـ الأداء التدريسي أحد جكانب الأداء الأكاديمي، لعضك ىيئة التدريس بالجامعةن 
كيتضػح ممػا سبؽ تعدد تعريفات الأداء؛ فمنيـ مف يرل أنو إنجاز عمؿ، كمنيـ مف يرل أنو تحقيؽ ىدؼ، كمنيـ مف 

يرل أنو حصيمة جيد، كىذا ناتج عف تعدد الدراسات كالأبحاث في ىذا المجاؿ،كلأغراض ىذه الدراسة سيتـ النظر 
أنػو حصػيمة الجيػد الػذم تبذلو الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية مف أجؿ تحقيؽ "لػلأداء الػكظيفي عمػى 

. أىداؼ الجامعة سكاء عف طريؽ التدريس، أك البحث العممي، أك خدمة المجتمع
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  في تطوير بيئة العمل الأكاديمية وتعزيز الإنتاجيةالأداء الوظيفيأثر   2.3.1.2
للأداء الكظيفي أىمية كبيرة، خاصة في الجامعات؛ إذ يرتبط بالعديد مف الجكانب الأكاديمية كالإدارية كالمالية، فضلان 
عف الأنشطة المختمفة التي تعكس نجاح الجامعات في تحقيؽ أىدافيا، كأشار بعض الباحثيف منيـ حسف كالصباح 

الذيف ذىبكا إلى بمكرة أىمية الأداء الكظيفي بشكؿ عاـ، كجاء  (2021)عمة ا، كخز(2021)، خميؿ كآخريف (2022)
. متكافقان مع أىداؼ ىذه الدراسة

فتكمف أىمية الأداء الكظيفي في دكره المحكرم في تعزيز كفاءة الجامعة، كرفع مستكل أدائيا بشكؿ عاـ، فالأداء 
الكظيفي الجيد يشجع الجامعة عمى تكظيؼ معارؼ العامميف كخبراتيـ كافة، بما يسيـ في الارتقاء برغباتيـ الجامعية 

كتحقيؽ أىداؼ الجامعة، كما يعمؿ عمى تحديد مقدرة الجامعة عمى استثمار الطاقات الكامنة في كؿ مف الطمبة 
كالعامميف، مما يسيـ في تعزيز الإنتاجية كتحقيؽ أقصى استفادة مف المكارد البشرية، فضلان عف ذلؾ، ييسيـ الأداء 
الكظيفي في تنمية الميارات الإبداعية لدل الييئة التدريسية، مما يعزز الميزة التنافسية لمجامعة عمى مستكل التعميـ 
. كالبحث، كما يؤدم إلى ترشيد استيلاؾ المكارد المختمفة، كتحقيؽ خفض التكاليؼ، كاستثمار الكقت بشكؿ أفضؿ

 ذلؾ، يكتشؼ الفرص التي يمكف أف تستثمرىا الجامعة لتحسيف خدماتيا كتعزيز مكانتيا الأكاديمية، كما فضلان عف
يسيـ في تحديد نقاط القكة كالضعؼ لدل العامميف كتطكير استراتيجيات لتعزيز الأكلى كمعالجة الثانية، كالأداء 

ا يحدد التيديدات أك المخاطر التي قد تكاجييا الجامعة، كيعمؿ عمى كضع خطط استراتيجية لمكاجيتيا  الكظيفي أيضن
كفي النياية، يرتبط الأداء الكظيفي ارتباطنا كثيقنا بحياة الجامعة . بفاعمية، مما ييسيـ في استدامة التطكير كالتكسع

ككؿ؛ إذ يسيـ في مرحمة الظيكر، ثـ مرحمة الاستمرار كالنمك، ثـ بناء السمعة الطيبة، كصكلان إلى التنافس مع 
. الجامعات الأخرل

كترل الباحثة أف الأداء الكظيفي يعد أحد العكامؿ الأساسية التي تحدد نجاح أم جامعة؛ فيك يشمؿ مدل كفاءة 
كفاعمية المدرسيف في أداء ميماتيـ كمسؤكلياتيـ اليكمية، ككيفية تحقيؽ الأىداؼ الجامعية، كيعد الأداء الكظيفي مف 
المؤشرات الرئيسة التي تعكس مقدرة الجامعة عمى التكيؼ مع التحديات كتحقيؽ تطمعاتيا، كيرتبط الأداء الكظيفي 

بشكؿ كثيؽ بتطكيرجكدة التعميـ، كتنمية الميارات البحثية، كتحقيؽ التميز المؤسسي، كلذلؾ، يعد تحسينالأداء 
 .الكظيفي في الجامعات مف الأكلكيات التي تسيـ في تعزيز التنافسية كرفع مستكل الخدمات التعميمية المقدمة

الأداء الوظيفي خصائص   3.3.1.2

، سكاء عمى مستكل المكظؼ نفسو أ  ـخصائص الأداء ىي الصفات أك السمات الفردية اللازمة لتحقيؽ أداء مرضو
بالنسبة لممؤسسة، فيي تمثؿ الصفات التي يجب أف يتحمى بيا العاممكف لمتمكف مف أداء كاجباتيـ كتحقيؽ الأىداؼ 

: الخصائصالأساسية للأداء الكظيفيمنيا (Hernaus & Mikulic, 2014)ككضح لييرنايكس كميكيكليتش .بنجاح
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تعكس مدل مقدرة المكظؼ عمى إنجاز ميماتو بشكؿ مستقؿ، مع الحاجة : المقدرة عمى العمؿ دكف إشراؼ -
. إلى إشراؼ محدكد، كالتمتع بالاكتفاء الذاتي في أداء الكاجبات الكظيفية

. كتعبر عف الدرجة التي يرتكب فييا المكظؼ أخطاء، تتطمب التصحيح: دقة العمؿ -
 .كيعبر عف المدل الذم يتكيؼ فيو المكظؼ مع تغييرات العمؿ أك التغييرات التنظيمية:التكيؼ -
المقدرة عمى التكاصؿ تعكس مدل فاعمية المكظؼ في نقؿ المعمكمات الدقيقة بشكؿ شفيي ككتابي، فضلان عف  -

. مقدرتو عمى بناء علاقات إيجابية مع زملائو في العمؿ كالتعامؿ معيـ بمطؼ كاحتراـ
كتعبر عف مدل تعاكف كانسجاـ المكظؼ مع المشرفيف كالزملاء، كالعملاء الذيف يقدـ ليـ المنتج أك :التعاكف -

 .الخدمة
الاعتمادية كالثقة تعكس مدل مقدرة المكظؼ عمى الكفاء بجداكؿ العمؿ كتنفيذ مسؤكلياتو كالتزاماتو الكظيفية  -

 .بشكؿ مكثكؽ
 .كتقيس مدل معرفة المكظؼ بتفاصيؿ العمؿ كاتباعو لإجراءات العمؿ الصحيحة: الإلماـ كالمعرفة بالعمؿ -
 .كتعبر عف التميز في نكعية القرارات المتخذة، فيما يخص العمؿ كمكاقفو:المحاكمة -
 .أم إلى أم مدل يكمؿ المكظؼ ميمات الكظيفة بدقة، كفقان لمعايير الجكدة المعمكؿ بيا:نكعية العمؿ -
مية العمؿ تشير إلى مدل مقدرة المكظؼ عمى إنتاج قدر مناسب مف العمؿ يمبي المتطمبات كيضمف الكفاء ؾ -

 .بالجداكؿ الزمنية المحددة
 .مدل ككف المكظؼ ميذبان مفيدان متعاكنان، خارج العمؿ أيضان :العلاقو مع الناس خارج العمؿ -
الالتزاـ بقكانيف السلامة يعكس مدل اتباع المكظؼ لإجراءات كمعايير السلامة المعتمدة، فضلان عف تصحيحو  -

 .لمممارسات غير الآمنة في بيئة العمؿ
عمى : إدارة كقت العمؿ تعكس مقدرة المكظؼ عمى استخداـ كقتو بفاعمية ككفاءة لإنجاز ميماتو الكظيفية -

 .سبيؿ المثاؿ، يتمكف المكظؼ مف إتماـ الميمات الميمة دكف تأجيميا إلى المحظات الأخيرة
الرغبة في التعمـ تعني اىتماـ المكظؼ بالتعرؼ إلى طبيعة عممو كتطكراتو المستمرة، : الرغبة في التعمـ -

. كالسعي لعرض أسئمة بناءة كذكية تسيـ في تحسيف الأداء

كترل الباحثة خصائص الأداء الكظيفي مف العكامؿ الحاسمة التي تعكس كفاءة كفاعميتو المكظؼ في بيئة العمؿ؛ 
فيي تتعمؽ بالميارات كالقدرات الشخصية التي يمتمكيا المكظؼ، كالتي تؤثر بشكؿ مباشر في نجاحو في أداء 

ميماتو كتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كما أف الاىتماـ بتطكير ىذه الخصائص يعزز مقدرة المكظفيف عمى التكيؼ مع 
التغيرات، كيؤدم إلى تحسيف أدائيـ الفردم كالجماعي، مما ينعكس بشكؿ إيجابي عمى نجاح الجامعة كتحقيؽ 

 .أىدافيا
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الأداء الوظيفي عناصر   4.3.1.2

ىي المككنات التي تشير إلى مدل مقدرة المكظؼ عمى أداء الميمات كالكاجبات المككمة إليو بكفاءة كفاعمية كفقان 
، دردس (2021)، مدلكؿ المكسرم (2022)لممعايير كالميمات المحددة في كظيفتو، كما ذكرىا بكبس كقبلاف 

(2020) .
 كيعني الجيد الذم يبذلو عضك ىيئة التدريس في تنفيذ الميمات المككمة إليو، بحيث تتكامؿ :الجيد المبذل .1

 .جيكد العامميف في الجامعة لتتحقؽ أىدافيا
 تشير إلى حجـ العمؿ الذم يتمكف عضك ىيئة التدريس مف إنجازه في الظركؼ :جودة العمل المنجز وكميتيا .2

الطبيعية، كمدل مقدرتو عمى تنفيذ الميمات بدقة ككفاءة في الأكقات المحددة، لذا ينبغي عمى قيادات الجامعة 
التركيز عمى تحديد كصؼ كظيفي دقيؽ لكؿ منصب، مع مراعاة الفركؽ الفردية بيف العامميف، كالتكازف بيف 

 .المتطمبات البدنية كالعقمية لكؿ كظيفة
 كيشير إلى الأسمكب الذم يتبعو عضك ىيئة التدريس في أداء ميماتو الكظيفية، بحيث يتكافؽ ىذا :نمط الأداء .3

. الأسمكب مع طبيعة العمؿ كاحتياجاتو، كيسيـ بشكؿ عاـ في تحقيؽ أىداؼ الجامعة

كترل الباحثة أف عناصر الأداء ىي الركائز الأساسية التي تعتمد عمى الأداء الكظيفي في تحقيؽ النتائج المطمكبة 
في الجامعات، كىذه العناصر تتنكع كتشمؿ مجمكعة مف الجكانب التي تؤثر بشكؿ مباشر في مستكل المخرجات، 
كالاىتماـ بتطكير ىذه العناصر يعزز مف مقدرة المكظفيف عمى تحسيف أدائيـ الفردم كالجماعي، مما يسيـ في 

. تحسيف أداء الجامعة كتحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية

 

 
نواع الأداء الوظيفي أ

قاـ بعض الباحثيف بتقسيـ الأداء الكظيفي إلى عدة أنكاع، كيعتمد كؿ تقسيـ منيا عمى معيار معيف، كمف أبرز ىذه 
:  المعايير

: تقسيم الأداء الوظيفي وفقاً لمعيار مصدر الأداء .1
 . كيعني التركيز عمى ما تمتمكو الجامعة مف مكارد بشرية، كتقنية، كمادية:الأداء الداخمي -
 . كيعني محصمة أداء العامميف بمختمؼ كميات الجامعة، ككحداتيا:الأداء البشري -
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 كيعني حسب تكظيؼ الجامعة كاستثمارىا لممكارد التقنية، أك التكنكلكجيا المتاحة ليا، مف :الأداء التقني -
 .أجؿ سرعة إنجاز أعماليا كتحقيؽ أىدافيا

 كيعني حسب استخداـ الجامعة لمكاردىا المالية، كتكجيييا في الإطار الذم يخدـ :الأداء المالي -
 .مصالحيا

 كيعني اىتماـ الجامعة بإقامة علاقات طيبة مع مؤسسات المجتمع الذم تنتمي إليو :الأداء الخارجي -
بشكؿ عاـ، كالجامعات بشكؿ خاص، عمى اعتبار أف ثقافة المنافسة قائمة بينيا كبيف الجامعات مع 

. مراعاة ظركؼ المجتمع كمستجداتو
:  تقسيم الأداء الوظيفي حسب معيار الشمولية .2

 :كينقسـ ىذا المعيار إلى نكعيف ىما

 كيعني محصمة أداء الجامعة ككؿ، كيتجسد في الإنجازات التي أسيمت في جميع :الأداء الكمي -
العناصر، أك الأنظمة الفرعية لمجامعة في تحقيقيا، كلا يمكف اقتصار ذلؾ الإنجاز عمى عنصر دكف 
أبك )أخر، كفي إطار ىذا النكع مف الأداء يمكف الحديث عف مدل ككيفية بمكغ الجامعة أىدافيا الشاممة 

. (2018، كفحجازم كآخر
 كيعني أداء كحدة معينة، أك أداء بعض الكظائؼ داخؿ الجامعة ذاتيا، مع الأخذ في :الأداء الجزئي -

البرنطي، )لكؿ يعبر عف الجامعة ككظائفيا مجتمعة االاعتبار ربط الأداء الجزئي بالأداء الكمي، إذ إف 
2016) .

:  تقسيم الأداء الوظيفي عمى حسب المعيار الوظيفي .3

 :(2021ف، كخميؿ كآخر) كينقسـ ىذا المعيار إلى أربعة أنكاع 

 كيعني مقدرة الجامعة عمى بناء ىيكؿ مالي فاعؿ، كتحقيؽ المردكد الاقتصادم :أداء الوظيفة المالية -
. الذم يخدـ مصالحيا، كيحقؽ أىدافيا

 كيعني تكجيو جيكد كافة العناصر البشرية التي تعمؿ في الجامعة نحك تحقيؽ :أداء وظيفة العاممين -
. أىدافيا بأفضؿ الأساليب الحديثة مع تكظيؼ الحديثة
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 كيعني تكجيو اىتماـ الجامعة نحك تحسيف مخرجاتيا، أك تنميتيا باستمرار لمكاجية :أداء وظيفة الإنتاج -
.  العالميـالإقميمي، أأـ متطمبات المجتمع الذم ينتمي إليو، سكاء عمى المستكل المحمي، 

 كيعني تكجيو اىتماـ الجامعة نحك تسكيؽ خدماتيا، سكاء عمى المستكل :أداء وظيفة التسويق -
العامميف بيا، المجتمع المحمي الذم تنتمي إليو، كتمتد جيكدىا لتسكيؽ خدماتيا ):  الخارجيـالداخمي، أ

. (إقميميان كعالميان 

كترل الباحثة أف ىذه الأنكاع جميعيا تعد ركائز تعتمد عمييا الجامعة في تحسيف أدائيا كالحفاظ عمى تميزىا 
.  الجامعي

المؤثرة عمى الأداء الوظيفي العوامل   5.3.1.2

ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤثر في الأداء الكظيفي لممكظؼ، كيمكف تصنيؼ ىذه العكامؿ إلى عدة فئات رئيسة 
. (2017؛ كالزىراني كعطية، 2021مرابطي كآخريف، )

 لا يمكف لممؤسسة التي تفتقر إلى خطة كاضحة لأىدافيا كمعدلات الإنتاج المطمكبة كقياس :غياب الأىداف المحددة
إنجازاتيا أك محاسبة مكظفييا عمى أدائيـ؛ لأف عدـ كجكد معايير محددة سمفنا يؤدم إلى تساكم الأفراد ذكم الأداء 

 .الجيد مع أكلئؾ ذكم الأداء الضعيؼ
 يسيـ عدـ إشراؾ المكظفيف في المستكيات الإدارية المختمفة في عمميات التخطيط :ضعف مشاركة الأفراد في الأداء

كاتخاذ القرارات في تكليد فجكة بيف القيادة كالعامميف، كىذا الأمر يؤدم إلى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية كالتعاكف 
لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، مما ينعكس سمبنا عمى مستكل أداء ىؤلاء الأفراد؛ إذ يشعركف بأنيـ غير مشاركيف في 

 .تحديد الأىداؼ أك في حؿ المشكلات التي تكاجييـ خلاؿ العمؿ

ييعد الرضا الكظيفي مف العكامؿ الأساسية التي تؤثر عمى أداء الأفراد؛ إذ يؤدم إلى :مشكلات الرضا الوظيفي
نتاجية أقؿ، كيتأثر الرضا الكظيفي بعدد مف العكامؿ التنظيمية  انخفاض مستكل الرضا إلى أداء ضعيؼ كا 

العكامؿ الاجتماعية كالعمر كالمستكل التعميمي كالجنس كالعادات كالتقاليد، فضلان عف العكامؿ : كالشخصية، مثؿ
 .التنظيمية مثؿ المسؤكليات كالكاجبات كنظاـ الترقيات كالحكافز في المؤسسة

فالتسيب في العمؿ في مجالات غير منتجة يمكف أف يؤثر سمبنا عمى أداء العامميف داخؿ الجامعة، :التسيب الوظيفي
. كيعزل ذلؾ لقصكر إدارم كضعؼ في أسمكب القيادة أك الإشراؼ، فضلان عف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة
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كترل الباحثة أف ىذه العكامؿ المؤثرة عمى الأداء الكظيفي مجمكعة مف العكامؿ الداخمية كالخارجية التي تحدد مدل 
كفاءة كفاعمية الأفراد في أداء ميماتيـ الكظيفية، كمف الميـ أف تككف المؤسسات عمى دراية بيذه العكامؿ لضماف 

. بيئة عمؿ تدعـ الأداء العالي كتسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الجامعية
الأداء الوظيفي محددات   6.3.1.2

إف الأداء الكظيفي مزيج بيف جيد الفرد المبذكؿ لإنجاز أعمالو، كما يتمتع بو مف ميارات كمعمكمات كخبرات، كمدل 
إدراكو لما يقكـ بو مف أعماؿ في الجامعات التي ينتمي إلييا، كتـ حصر عدد مف المحددات التي تناسب الجامعات 

، كبكبس كقبلاف (163ص، 2022)، كالأحمر كعبدالقادر(317ص، 2022)مف قبؿ كؿ مف قرعيش كلعرباكم 
، (45ص، 2020)، كالعريض (499ص، 2021)، كخميؿ كآخريف (48ص، 2020)، كدردس (8ص، 2022)

: كتـ تقسيميا إلى قسميف
كيعني أف عضك ىيئة التدريس عميو أف يبذؿ جيدان مناسبان لطبيعة : لجيد المبذكؿ ا:المحددات الداخمية .1

كمف .الكظيفة كأىميتيا، كمكقعيا في الييكؿ الكظيفي لمجامعة بشكؿ عاـ، حتى تتحقؽ الأىداؼ المنشكدة
ىنا يعد الجيد ىك الناتج مف حصكؿ العامؿ عمى الدعـ كالحافز الذم يترجـ إلى الطاقة الجسمية كالحركية 

 .كالعقمية التي يبذليا العامؿ لأداء ميمتو
 المقدرة عمى أداء معيف سكاء كتشير إلى ما يستطيع الفرد أف ينجزه أكاف عملان حركيان أـ :مقدرة الفرد -

عقميان مف أعماؿ كتشمؿ السرعة كالدقة في الأداء، كليس ىناؾ فركؽ في ىذا الاستعماؿ بيف المقدرات 
كيعني مدل إدراؾ عضك ىيئة التدريس بمتطمبات كظيفتو : إدراؾ الدكر.المكتسبة كالمقدرات الفطرية

مع الأخذ في الاعتبار النظرة التكاممية لمحددات .ككاجباتيا؛ حتى يتسنى لو تأديتيا بالشكؿ المأمكؿ
الأداء، فالأداء الجيد يساكم محصمة الجيد، كالمقدرة، كالإدراؾ، إذ إف الجيد يحتاج إلى مقدرة 
جسمانية يمتمكيا الفرد كي تساعده عمى إنجاز عممو، كتأدية ميماتو، أما المقدرة فتعبر عف 

الخصائص الشخصية التي يستخدميا الفرد في أثناء تأدية ميماتو، في حيف أف الإدراؾ يعني شعكر 
. الفرد بأىمية عممو لصالح الجامعة كلصالح نفسو

 الكاقع يفرض عميو جممة إضافية مف العناصر أك المحددات التي تخرج عف نطاؽ :محددات خارجية .2
 :سيطرتو، كتأثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر في أدائو الكظيفي، كتتمثؿ فيما يأتي

 تتعمؽ بكؿ مف الكاجبات كالمسؤكليات كالأدكات كالتكقعات المأمكلة أك المرجكة مف :متطمبات العمل -
العامؿ فضلان عف الطرؽ كالأساليب كالأدكات كالمعدات المستخدمة في ممارسات العامؿ كلميماتو 

.  كأعمالو كنقصد بيا ىنا كؿ ما يحتاج إليو العامؿ لمقياـ بميماتو داخؿ المؤسسة
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ة كالتي تتغير باستمرار، مما يكلد حاجة لدل ؤسس كنقصد بيا المحيط الداخمي لمـ:البيئة التنظيمية -
المؤسسة لمتابعة ىذه المتغيرات كتحميميا، كتؤثر البيئة التنظيمية بشكؿ كبير عمى تحفيز أك تثبيط 

. دافعية العامؿ كبالتالي جكدة أدائو
 تؤثر البيئة الخارجية لمتنظيـ الذم يعمؿ بو العامؿ عمى أدائو كالمنافسة الخارجية :البيئة الخارجية -

. التي تظير في العكامؿ القانكنية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالسياسية

كترل الباحثة أف أداء العمؿ يبدا بالمقدرة كالكعي بالدكر المنكط بو كالميمات المككمة إليو، لذلؾ ىك علاقة متبادلة 
. بيف تمؾ المحددات

الأداء الوظيفي مؤشرات   7.3.1.2

كىي المؤشرات الإحصائية ذات الدلالة المعنكية، كتساعد في تشخيص الأداء الكظيفي، ضمف ممارسات المحددة، 
كصنفيا أبك سالـ ، (179ص، 2020)بما يساعد في ضماف جكدة الأداء الكظيفي كما ذكرىا العجمي كالسعدم 

: كالآتي (37ص، 2019)

 كتدؿ عمى حجـ الأحجاـ كالكميات، ثـ تككف عمى شكؿ أرقاـ أك نسب، إذ :مؤشرات إحصائية كمية .1
 .تختزؿ الكثير مف التعقيد المكجكد في الظاىرة التربكية

 تدؿ عمى نكعية الحالة كطبيعتيا كمستكاىا، كىي تعبر عف حالة النظاـ التعميمي في :مؤشرات كيفية .2
عبارات محددة، تمكف مف إصدار أحكاـ نكعية باستخداـ مقياس متدرج، كمف خلاليا ممكف استنتاج 

. خصائص النظاـ التعميمي، كمدل جكدتو

: أن ىناك قيماً وعلامات تدل عمى فاعمية أداء الييئة التدريسية منيا (2020)وأوضح الغامدي 
 كىي الكصكؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ في الكقت المناسب، كعمى أكمؿ صكرة، كبأسمكب عممي :الفاعمية -

 .متقدـ، كتقاس مف خلاؿ الأىداؼ التي تـ تحقيقيا فعميان، إلى الأىداؼ المخطط ليا مسبقان 
 تشير إلى المقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ الجامعة بأقؿ التكاليؼ، أك إنجاز العمؿ بأقؿ كقت كأقؿ :الكفاءة -

 .جيد كماؿ

أف مؤشرات الأداء يمكف قياسيا مف خلاؿ الرضا الكظيفي، أم  (165، 2022)في حيف يرل الأحمر كعبدالقادر 
رضا عضك ىيئة التدريس عف العمؿ، كمدل شعكره بالارتياح النفسي، كالشعكر بالسعادة تجاه العمؿ الذم يؤديو، 
كيظير ذلؾ مف خلاؿ سمككو بالالتزاـ بالعمؿ، كعدـ التغيب، كالأداء الأفضؿ، كأيضان مف خلاؿ معدؿ الإنتاج 
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كارتفاع معدؿ دكراف العمؿ، كيدؿ عمى ذلؾ مدل تنقؿ عضك ىيئة التدريس مف جامعة إلى أخرل، كمدل مقدرة 
. عضك ىيئة التدريس عمى الإبداع كالتطكير كحؿ المشكلات بالعمؿ

كترل الباحثة أف جميع تمؾ المؤشرات أدكات تستخدـ لتقييـ فاعمية ككفاءة الأنشطة كالإجراءات داخؿ الجامعة، كتعد 
لية عىذه المؤشرات مف الأدكات الحيكية التي تمكف الإدارة مف تقييـ الأداء بشكؿ مستمر، مما يسيـ في تعزيز الفا

. التنظيمية كالتكيؼ مع التغيرات في بيئة العمؿ
الأداء الوظيفي معوقات   8.3.1.2

ىي العكامؿ أك الظركؼ التي تعيؽ عضك ىيئة التدريس عف أداء ميماتو بكفاءة كفاعمية، كىي مرتبطة بالفرد نفسو، 
، 2021)أك البيئة التنظيمية، أك حتى بالمكارد المتاحة أك نقص بالميارات كالمعرفة اللازمة، كصنفيا البقمي 

: كالآتي (6ص، 2019)؛ كفرج (71ص
 ضعؼ التأىيؿ التربكم، كزيادة عدد الساعات التدريسية عف النصاب المحدد في للائحة، كثرة :مجال التدريس -

 .المقررات الدراسية التي يقكـ بتدريسيا عضك ىيئة التدريس، كضعؼ تجييز القاعات التدريسية بأجيزة
 قمة الكتب كالمراجع العممية اللازمة لأجراء البحكث، عدـ كفاية الميزانية المخصصة لمبحث :مجال البحث العممي -

 .العممي، المجلات العممية المتخصصة كالحديثة غير كافية، قمة الكقت المخصص لمبحث العممي
 ضعؼ العلاقات الاجتماعية بيف زملاء القسـ، ضعؼ ركابط الاتصاؿ كالتعاكف بيف الأقساـ :مجال الاجتماعي -

العممية بالكمية، قمة شعكر عضك ىيئة التدريس بالأمف الكظيفي، عدـ الاىتماـ بتقكية العلاقة بيف جميع الأساتذة 
. الجامعة
أبعاد الأداء الوظيفي   9.3.1.2

يؤدم عضك ىيئة التدريس في التعميـ العالي أدكاران متعددة تكمؿ عممية التعمـ كتسيـ في نقؿ المعارؼ كالميارات 
لمطمبة، مستندان إلى مؤىلاتو كخبراتو، كتتمثؿ ىذه الأدكار بشكؿ رئيس في إنتاج المعرفة كنشرىا، فضلان عف تطكير 

الميارات العممية كالعممية لمجيات المستفيدة، سكاء أكانكا طمبة، أـ زملاء في المينة، أـ جيات سكؽ العمؿ، أـ 
مختصيف في المجاؿ، كما يسيـ عضك ىيئة التدريس في إعداد الطمبة لسكؽ العمؿ، كتمكينيـ مف تطبيؽ ما تعممكه 

في الجامعات عمى أرض الكاقع، إلى جانب ذلؾ، يسيـ في التفاعؿ مع القضايا المجتمعية، سكاء أكانت تتعمؽ 
، ليذا فإف التفاعؿ بيف (2021أبك سمعاف، )بالبيئة المحمية أـ تمتد إلى نطاؽ خارجي، مما يؤثر عمى المجتمع 

. السمكؾ كالإنجاز يكتمؿ بمعرفة أبعاده المتصمة بو
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التخطيط، ) يقصد بو النشاط الميني الذم يقكـ بإنجاز الييئة التدريسية مف خلاؿ عمميات :الأداء التدريسي .1
كيستيدؼ مساعدة الطمبة عمى التعميـ كالتعمـ كىذا النشاط قابؿ لمتحميؿ، كالملاحظة، كالحكـ  (كالتنفيذ، كالتقكيـ

، كيعد الأداء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة (30، 2020السماكم، )عمى جكدتو، كمف ثـ تحسينو 
. أكلى الميمات التي يجب عميو القياـ بيا، كتأخذ حيزان كبيران في تقديـ أدائو كتثبيتو، أك إنياء خدمتو

يعد البحث العممي أحد ركائز المؤسسات التعميمية، كتعد جكدة البحث العممي : الأنشطة البحثية والعممية .2
سمة رئيسة تميز المؤسسة التعميمية عف غيرىا مف المؤسسات، كترتكز علاقة البحث العممي بسكؽ العمؿ عمى 

كىك أحد مخرجات العممية .الدراسات النظرية كالتطبيقية التي تتناكؿ مشكلات المجتمع كاحتياجاتو الفعمية
التعميمية، كترتبط مؤشرات الجكدة بو ارتباطان كثيقان، إذ تعتمد عمى تييئة بيئة تشجع عمى البحث العممي، كتحفيز 

 ، 2022محمد،)أعضاء ىيئة التدريس عمى إجراء بحكث تمبي احتياجات المجتمع كمتطمبات سكؽ العمؿ 
 .(267ص

كما أف البحث العممي يعد أحد أىـ المعايير الأساسية لمتقدـ كالارتقاء الأكاديمي في الجامعة، كيعد المحرؾ الرئيس 
. (311ص، 2013الزناتي، )لكافة القطاعات الاقتصادية، كالاجتماعية، كالسياسية، كالتربكية في المجتمع 

كيكتسب البحث العممي أىمية كبيرة؛ ككنو كسيمة منظمة ممنيجة لمعالجة المشكلات اليكمية كالعامة، كيكفر 
الأدكات العممية اللازمة لتحسيف أساليب الحياة كالأعماؿ، فضلان عف تطكير العامميف، كما يسيـ في تحقيؽ فكائد 

العرقاف )عديدة تعكد بالخير عمى البشرية كتساعد في تحقيؽ الرغبات المادية كالثقافية كالتعميمية لممجتمع 
. (2018كالجريكم، 

نتاجيا كتكظيؼ بكفاءة في جميع المجالات النشاط  كتعد الجامعات المحرؾ الأساس عمى نشر المعرفة كا 
 إقامة التنمية أمالاقتصاد، كالمجتمع المدني كالسياسة، كصكلان إلى ترقية الحالة الإنسانية باطراد، : المجتمعي
.  (2016داغر كآخريف، )الإنسانية 

 تعد الجامعة مف أبرز المؤسسات الاجتماعية التي تتفاعؿ مع المجتمع، إذ تيعد جزءان : خدمة المجتمع .3
كبالتالي، تحمؿ . أساسيان منو، كفي الكقت نفسو تيعد أداة أساسية لإعداد الككادر الفنية كالقيادية كالسياسية كالفكرية

الجامعة رسالة خاصة كمسؤكلية فريدة، كلـ يعد ارتباط الجامعة بالمجتمع اختياريان، بؿ أصبح ضركرة تفرضيا 
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كىذا يتطمب مف عضك ىيئة التدريس أف يؤدم دكران حيكيان في تقديـ الخدمات . تحديات العصر الحالي
 .(2020عشكش، )المجتمعية، في إطار تحقيؽ أىداؼ الجامعة كرسالتيا 

كتعد خدمة المجتمع مف أىـ كظائؼ الجامعة في العصر الحالي؛ إذ تكفر بيئة تسيـ في نشر الفكر التربكم داخؿ 
كما تسعى الجامعة لربط البحث . المجتمع، كتعزز لدل الطمبة ركح المشاركة في بناء المجتمع كحؿ مشكلاتو

العممي باحتياجات المجتمع كمتطمباتو؛ إذ إنيا جزء لا يتجزأ منو، كتربطيا بو علاقة تكاممية، فالجامعة تصبح في 
خطر إذا انفصمت عف مجتمعيا، كانحصرت داخؿ جدرانيا في نقؿ المعرفة دكف ارتباط كثيؽ بقضايا المجتمع 

 .(2022محمد، )
 الجامعات الفمسطينيةالمحور الرابع نبذة  4.1.2

تعرض الباحثة في ىذا الجزء نبذة عف الجامعات الفمسطينية، مدعمة بآخر الإحصائيات المتعمقة بكمياتيا، كأعداد 
. طمبتيا، كأعضاء ىيئة التدريس فييا؛ لتعريؼ القارئ بالمجتمع المستيدؼ في ىذه الدراسة

تتعرض الجامعات الفمسطينية، سكاء أكانت عامة أـ خاصة أـ حككمية لتحديات كبيرة؛ بسبب التغيرات السريعة في 
مجالات متعددة، مثؿ التغيرات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي يشيدىا المجتمع الفمسطيني، فيذه الجامعات، 

مثؿ المجتمع ذاتو، تتأثر بشكؿ يكمي بالتحكلات كالسياسات التي جعمت مف فمسطيف نقطة محكرية في الصراع 
الإقميمي، كجميع الجامعات الفمسطينية تعكد ممكيتيا لمجمعيات الخيرية المحمية، كالمنظمات غير الحككمية، كىي 

. تعتمد عمى جمع التبرعات، كتمقي التمكيؿ الحككمي الجزئي

في عاـ  (19)ظيرت ملامح التركيز عمى التحكؿ الرقمي في فمسطيف كضركرة ممحة خاصة بعد انتشار ككفيد 
، في المدارس كالجامعات لمحفاظ عمى سلامة الطمبة، كزاد الاىتماـ بالتحكؿ الرقمي مع مركر الكقت 2020))

كضركرة ممحة لجميع مناحي الحياة، كاتجيت الجامعات الفمسطينية لتطبيقو كأمر لا مفر منو، ككجزء مف 
استراتيجيات المؤسسات التعميمية، كىذا أثر عمى زيادة التخصصات كعدد الكميات، الجديدة في الجامعات 

الفمسطينية، فضلان عف ارتفاع كبير في عدد الطمبة الفمسطينييف الممتحقيف بالجامعات الفمسطينية، التي تضـ أكثر 
 2022).كزارة التربية كالتعميـ العالي كالبحث العممي، )ألؼ طالب كطالبة  (150)مف 

، فقد بمغ عدد مؤسسات التعميـ العالي الفمسطيني المعتمدة (2023)كبحسب كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي 
كمية  (17)كمية جامعية، ك (15)جامعة تقميدية، كجامعتي تعميـ مفتكح، ك (19)مؤسسة، منيا  (53)المرخصة 
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جامعة تتكزع جغرافيان بيف  (19)فبمغ  (كالتي تمثؿ المجتمع المستيدؼ)مجتمع متكسطة، أما عدد الجامعات التقميدية 
جامعات، كىي مصنفة حسب السمطة الإشرافية  (6)جامعة، كغزة  (12)مدينة القدس جامعة كاحدة، كالضفة الغربية 

كزارة التربية كالتعميـ العالي )جامعات حككمية  (4)جامعات خاصة،  (7)جامعات عامة،  (8): عمى النحك الآتي
 .(2022كالبحث العممي، 

الضفة الغربية، كنكعيا، )الجامعات الفمسطينية التقميدية العاممة في المحافظات الشمالية  (1)كيكضح الجدكؿ 
، بناء عمى المعمكمات التي (كسنكات تأسيسيا، كمكقعيا، كتصنيفيا، كعدد أعضاء الييئة التدريسية، كالطمبة فييا

فرة عمى المكاقع احصمت عمييا الباحثة مف خلاؿ مراسلات الجامعات الفمسطينية رسميان، فضلان عف المعمكمات المتك
الإلكتركنية الرسمية لمجامعات، كالإحصائيات المنشكرة في الكتاب الإحصائي السنكم لمؤسسات التعميـ العالي 

: كعمى النحك الاتي (2022)الفمسطينية 

 

 

 

 

 

 

وكمياتيا،  طمبتيا، نوعيا،وتأسيسيا،وأعداد حسب الغربية الضفة في الفمسطينية الجامعات توزع :1.2 الجدول
وأساتذتيا 

عدد أعضاء عدد الكميات سنة التأسيس اسم الجامعة النوع 
ىيئة التدريس 

عدد الطمبة 

حكومية 

 1320 33 5 2007جامعة الاستقلاؿ 

 9670 315 13 2007 خضكرم– جامعة فمسطيف التقنية 

 241 24 1 2021 جامعة نابمس التقنية
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 33059 731 7 1991 جامعة القدس المفتكحة

 عامة

 10,112 452 11 1971جامعة الخميؿ 

 14,743 560 9 1972 جامعة بيرزيت

 3298 181 5 1973 جامعة بيت لحـ

 24,000 1425 11 1976 جامعة النجاح

 12,793 525 17 1978 جامعة القدس

 4800 134-  1999 جامعة بكلتيكنؾ فمسطيف

 خاصة

 11,051 503 14 1997الجامعة العربية الأمريكية 

 130 40 4 2006 جامعة دار الكممة

 2770 110 7 2007جامعة فمسطيف الأىمية 

 357 29 5 2018 جامعة الزيتكنة لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 155285 4404 109المجموع العام 
 
كفيما يأتي نبذة عف الجامعات الفمسطينية، بحسب المعمكمات المتكافرة عمى المكاقع الإلكتركنية لمجامعات، فضلان 

: (2022)عف الإحصائيات المنشكرة في الكتاب الإحصائي السنكم لمؤسسات التعميـ العالي الفمسطينية 
 ) في محافظة الخميؿ جنكب فمسطيف كتقدـ اكثر مف 1971)) كىي جامعة عامة، أنشئت عاـ :جامعة الخميل

عضك ىيئة تدريس، كما يبمغ  (452)كمية، كيبمغ حجـ طاقميا الأكاديمي (11)برنامج أكاديمي، مكزعو عمى 100)
.  طالبان، كطالبة10,112))عدد طمبتيا النظامييف 

 في كسط فمسطيف، في محافظة راـ الله، كتقدـ الجامعة 1972)  كىي جامعة عامة، أنشئت عاـ:جامعة بيرزيت
عضك ىيئة تدريس، كما  (560)كميات كيبمغ حجـ طاقميا الأكاديمي  (9)برنامجان أكاديميان، كمكزعة عمى  (127)

 .طالبان، كطالبة ((14,743يبمغ عدد طمبتيا النظامييف 
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في محافظة بيت لحـ، جنكب فمسطيف، كتقدـ الجامعة  (1973) كىي جامعة عامة، أنشئت عاـ :جامعة بيت لحم
عضك ىيئة تدريس، كما  (181)كميات، كيبمغ عدد طاقميا الأكاديمي  (5)برنامجان أكاديميان، كمكزعة عمى  (45)

 . طالبان، كطالبة (3298)يبمغ عدد طمبتيا النظامييف 
في محافظة نابمس، شماؿ فمسطيف، كتضـ  (1976) كىي جامعة عامة، أنشئت عاـ :جامعة النجاح الوطنية

، كطالبة، مكزعيف عمى  (24000)الجامعة أكثر مف  برنامجان أكاديميان، كيبمغ عدد  (208)كمية، تقدـ  (11)طالبو
 .عضك ىيئة تدريس (1425)الكادر الأكاديمي في الجامعة 

كىي الجامعة الكحيدة تقع في محافظة القدس، كتقدـ  (1978) كىي جامعة عامة، تأسست عاـ :جامعة القدس
طالبان، كطالبة، مكزعيف  (12793)برامج أكاديمية في مكاقع متعددة خارج القدس كراـ الله كدكرا، كتضـ الجامعة 

 .عضك ىيئة تدريس (525)برنامجان أكاديميان، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (110)كمية، تقدـ أكثر مف  (17)عمى 
 في محافظة الخميؿ، جنكب فمسطيف، كتضـ 1999)) كىي جامعة عامة، أنشئت عاـ :جامعة بوليتكنك فمسطين

عضك ىيئة تدريس، كيبمغ عدد طمبتيا النظامييف  (134)برنامجان أكاديميان، كتضـ  (83)كميات كتقدـ  (8)الجامعة 
، كطالبة (4800)  .طالبو

في محافظة جنيف شماؿ فمسطيف، كما تقدـ  (1997) كىي جامعة خاصة، تأسست عاـ :الجامعة العربية الأمريكية
 كمية، 14))طالبان، كطالبة، مكزعيف عمى  (11051)بعض برامجيا في حرـ الجامعة، كفي راـ الله، كتضـ الجامعة 

. أعضاءىيئة تدريس (503)برنامجان أكاديميان، كتضـ  (119)كتقدـ 
، شماؿ  (2007) كىي جامعة حككمية، تأسست عاـ :(خضوري)جامعة فمسطين التقنية  في محافظة طكلكرـ

، في راـ الله، كالعركب الخميؿ  (92)، كتقدـ أكثر مف(فمسطيف، كما تقدـ برامج في مكاقع متعددة خارج طكلكرـ
عضك ىيئة تدريس، كيبمغ عدد  (315)كمية، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (13)برنامجان أكاديميان، مكزعة عمى 

 .طالبان، كطالبة (9670)طمبتيا النظامييف 
، تتكزع مراكزىا ما بيف الضفة الغربية كغزة (1991) كىي جامعة حككمية أنشئت عاـ :جامعة القدس المفتوحة

في غزة، تعتمد الجامعة نظاـ التعميـ المدمج، كبمغ عدد  (5)مركز في الضفة ك (15)منيا  (18)بكاقع 
. كميات (7)، كتضـ الجامعة  (731)كادرىا

في محافظة أريحا، كسط فمسطيف، تحت مسمى  (2007) كىي جامعة حككمية، تأسست عاـ :جامعة الاستقلال
الأكاديمية الفمسطينية لمعمكـ الأمنية، متخصصة في مجاؿ العمكـ الأمنية كالعسكرية كالشرطية، كىي تسعى لتعميـ 

برنامجان أكاديميان،  (13)ضباط الأجيزة الأمنية كتدريبيـ كتأىيميـ كرفع مستكل مياراتيـ ككفاءاتيـ، كتقدـ الجامعة 
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عضك ىيئة تدريس، كما يبمغ عدد طمبتيا المنتظميف  (33)كميات، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (5)مكزعة عمى 
 .طالبان، كطالبة (1320)

كسط فمسطيف،في محافظةبيت لحـ، كتقدـ  (2007) كىي جامعة خاصة، أنشئت عاـ:جامعة فمسطين الأىمية
عضك ىيئة تدريس،  (110)كميات، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (7)برنامجان أكاديميان، مكزعة عمى  (44)الجامعة 

 .طالبان، كطالبة (2770)كما يبمغ عدد طمبتيا المنتظميف 
في محافظة نابمس شماؿ  (2021) كىي جامعة حككمية أنشئت عاـ :جامعة نابمس لمتعميم الميني والتقني

عضك ىيئة  (24)برامج أكاديمية، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (5)فمسطيف، كتضـ الجامعة كمية كاحدة تقدـ 
 .طالبان، كطالبة (241)تدريس، كما يبمغ عدد طمبتيا المنتظميف 

في محافظة بيت لحـ، كسط فمسطيف، كىي كمية دار  (2006) كىي جامعة خاصة، أنشئت عاـ :جامعة دار الكممة
كميات، كيبمغ عدد كادرىا الأكاديمي  (4)برنامجان أكاديميان، مكزعة عمى  (25)الكممة لمفنكف كالثقافة كالتصميـ، كتقدـ 

 .طالبان كطالبة (357)عضك ىيئة تدريس، كما يبمغ عدد طمبتيا المنتظميف  (40)
 (14)في محافظة سمفيت، شماؿ فمسطيف، كتقدـ  (2018) كىي جامعة خاصة، أنشئت عاـ :جامعة الزيتونة

عضك ىيئة تدريس، كما يبمغ عدد طمبتيا  (29)كميات، كيبمغ عدد كادرىا5) )برنامجان أكاديميان، مكزعة عمى 
. طالبان، كطالبة (357)المنتظميف 
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الدّراسات السّابقة ذات الصّمة : ثانياً  1.2

أجريت العديد مف الدراسات العربية كالأجنبية ذات الصمة بمتغيرات الدراسة، كالمتمثمة بالتحكؿ الرقمي، كالرشاقة 
التنظيمية، كالأداء الكظيفي لأعضاء الييئة التدريس فييا، كتعرض الباحثة ىذه الدراسات مرتبة حسب متغيرات 

. الدراسة ككفقان لمسنكات مف الأحدث إلى الأقدـ

 :الدراسات التي تناولت متغير التحول الرقمي 1.2.2
بإجراء دراسة ىدفت إلى تعرؼ كاقع التحكؿ الرقمي في الأكاديمية الميبية لمدراسات  (2024)قاـ القمبرم كالعدؿ 

عضك ىيئة  (265)العميا بجنزكر أنمكذجان، في ليبيا، استخدـ المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة مككنة مف
، كاستخداـ الاستبانة كثلاث مقابلات مع أعضاء ىيئة بسيطةتدريسية مف الأكاديمية، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية 

التدريس بأسمكب المكالمة الياتفية لجمع البيانات، كتـ التأكد مف صدؽ الأدكات كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف 
نحك كاقع التحكؿ الرقمي كمتطمباتو داخؿ الأكاديمية الميبية، كبنسبة  (%(61تكجو أفراد العينة كاف منخفضان بنسبة 

.   بكجكد تأثير لممعكقات التي تحد مف فاعمية التحكؿ الرقمي(%69.4)

فيدفت دراستيما إلى التحقؽ مف تطبيؽ التحكؿ (Barrettm & Shakespearea, 2024)يا كأما بارت كشكسبير
جامعات تعميـ عاؿو في منطقة البحر الكاريبي، في  (5)الرقمي في جامعات منطقة كاريبي، عمى عينة تككنت مف 

مف كؿ جامعة،  (ثلاثة أعضاء ىيئة تدريس كأخصائي الدعـ الإلكتركني كمدير سابؽ)بريطانيا، كتككنت العينة مف 
كاستخدـ المنيج النكعي، مف خلاؿ إجراء مقابلات معيـ، كتـ اختيار المشاركيف بطريقة قصدية حسب خبرتيـ، 

كمدل استخداميـ التكنكلكجيا في التدريس كالتعمـ في الجامعات، كأظيرت النتائج أف مؤسسات التعميـ العالي تفاكتت 
في تطبيؽ التحكؿ الرقمي، كأف ىناؾ جامعات تفتقر إلى الإمكانيات كطرؽ تحقيؽ التحكؿ الرقمي كتفتقر إلى 

. التقنيات الجديدة كالذكاء الاصطناعي

التي ىدفت إلى تعرؼ دكر التحكؿ الرقمي في تطكير أداء منسكبي  (Alshuaibi, 2023)كفي دراسة الشعيبي 
جامعة أـ القرل، كالتعرؼ إلى دكر التحكؿ الرقمي في تطكير أداء منسكبييا، في المممكة العربية السعكدية، كاستخدـ 

 مكظفان، كاستخدـ الاستبانة أداة لجمع 331)) تككنت مف بسيطةالمنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية 
البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف استجابات العامميف بينت اتفاقان عاليان، كأف ىناؾ 

.  علاقة ارتباطية طردية بيف التحكؿ الرقمي كأداء مكظفي جامعة أـ القرل
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فيدفت إلى تعرؼ إلى التحكؿ الرقمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي في مؤسسات  (2023)كأما دراسة ماضي كعدكاف 
عضك ىيئة تدريسية، كاستخدـ المنيج  (212) مككنة مف بسيطةالتعميـ العالي في الجزائر، عمى عينة عشكائية 

الكصفي المسحي، كبينت النتائجقصكران في آلية التخطيط الاستراتيجي لمتحكؿ الرقمي، التي تبنتيا مؤسسات التعميـ 
العالي لمكاكبة التطكرات الرقمية، كتطكير الأداء الكظيفي العاـ لتحقيؽ الأىداؼ، كبينت النتائج نقص الاىتماـ 
بتطكير القائميف عمى عممية التحكؿ الرقمي في الإدارات الفرعية كافة بشكؿ يحقؽ التكافؽ بيف مختمؼ القيادات 

شراكيـ في عممية صنع القرارات المناسبة لعممية التحكؿ الرقمي كاتخاذىا  .المختمفة، كا 

قاما بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف التحكؿ الرقمي كضماف لجكدة التعميـ  (2023)في حيف أف السعدم كشاكر 
جامعة : جامعات حككمية كىي (6)، كاستخدما المنيج الكصفي، كتـ اختيار (كاقعو كانعكاساتو كآلياتو)الجامعي

صنعاء، الحديدة، صعدة، إب، حجة، كحضرمكت في اليمف، كتـ اختيار مجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس مف تمؾ 
الجامعات بالطريقة العشكائية، كاستخدـ الاستبانة أداة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، تككنت العينة مف 

. عضكان، أظيرت نتائج الدراسة أف كاقع التحكؿ الرقمي في الجامعات الحككمية اليمنية جاء بدرجة ضعيفة (90)

إلى تعرؼ مستكل التحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي الحككمية بمحافظات  (2023)كىدفت دراسة شرير
فمسطيف الجنكبية مف كجية نظر أعضاء ىيئاتيا التدريسية، كاستخدمت المنيج الكصفي المسحي، عمى عينة 

عضك ىيئة تدريس، كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبانة بعد التأكد مف  (123) مككنة مف بسيطةعشكائية 
 .صدقيا كثباتيا، كقد تكصمت الدراسة إلى أف مستكل التحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي جاء بمستكل كبير

دراسة ىدفت إلى تعرؼ مدل إسياـ التحكؿ الرقمي في الجامعات المصرية في تحقيؽ  (2023)كأجرل جميعي 
مجتمع المعرفة كالجيكد التي بذلت في ذلؾ؛ لمعرفة كاقع التحكؿ الرقمي كمتطمباتو كمعكقاتو، عمى عينة عشكائية 

عضك ىيئة تدريسية، كاستخدـ المنيج الكصفي، كتـ استخداـ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا  (67)طبقية مككنة مف 
كثباتيا، كتكصمت النتائج إلى غياب تطبيؽ الإدارة المعرفية داخؿ الجامعة، كضعؼ مقٍدرة الجامعات المصرية عمى 

. مسايرة الانفجار المعرفي

إلى الكشؼ عف دكر الجامعات في تكفير متطمبات التحكؿ الرقمي كالصعكبات  (2023)كىدفت دراسة الحسيني
كالتحديات التي تحكؿ دكف التحكؿ نحك رقمنة التعميـ، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية طبقية 

في مصر، كتـ تطكير استبانة لجمع ( دمياط، كالمنصكرة)عضك ىيئة تدريس مف جامعتي  (196)مككنة مف 
البيانات بعد أف تـ التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى أف متطمبات التحكؿ الرقمي، منيا تحديث البنية 
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التحتية الأساسية لتكنكلكجيا المعمكمات بالجامعة كفريؽ مف متخصصي تكنكلكجيا التعميـ كالمعمكمات لتقديـ الدعـ 
الفني، كشبكة اتصالات تربط مؤسسات التعميـ ببعضيا بعضان، كنشر ثقافة استخداـ التكنكلكجيا كالإنترنت كتغيير 
إدارة الثقافة كميزة تنافسية، كتدريب كتنمية ميارات كمقدرات رأس الماؿ الفكرم المتاحة في الجامعة، كأيضان كشفت 

الدراسة عف التحديات التي تحكؿ دكف التحكؿ الرقمي، كمنيا التغيرات المتلاحقة في مجاؿ التكنكلكجيا كآليات البحث 
العممي الحديثة، كضعؼ الإمكانيات المادية كالتنافس بيف الجامعات عمى المستكل المحمي كالعالمي، ككجكد قصكر 

. لدل أعضاء ىيئة التدريس

- بدراسة  ىدفت إلى الكشؼ عف التحكؿ الرقمي في الجامعات المصرية الكاقع (2022)كقاـ المسمماني 
عضك ىيئة تدريس في الجامعات، كاستخدـ  (731) تككنت مف بسيطة،المعكقات، عمى عينة عشكائية - المتطمبات

المنيج الكصفي، كتـ الحصكؿ عمى البيانات مف خلاؿ الاستبانة التي كزعت عمى أعضاء ىيئة التدريس بعد التأكد 
مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى أف الجامعات المصرية قد خطت خطكات مرضية نحك التحكؿ الرقمي، 

كلا تزاؿ الجامعات في حاجة إلى المزيد مف الإجراءات لتطبيؽ التحكؿ الرقمي، كأف ثمة معكقات تكاجييا الجامعات 
كضع : المصرية في سعييا لمتحكؿ الرقمي، كتكصمت الدراسة إلى تقديـ تصكر مقترح بمجمكعة مف المككنات منيا

المكظؼ، كالبيئة التدريسية، كالطالب، كالقيادات عمى )رؤية تشاركية لتنفيذ التحكؿ الرقمي بمشاركة جميع الأطراؼ 
، كغير ذلؾ مف أصحاب المصمحة، مع إضفاء اللامركزية في اتخاذ (مستكل الجامعة كأعضاء المجتمع المحيط

القرارات كتكفير بيئة داعمة تتسـ بالمركنة كالاستجابة لممتغيرات كالمستجدات المحمية كالعالمية، مع منح الكميات 
. كالأقساـ الحرية في تنفيذ الاستراتيجية حسب الرؤية الخاصة كعمؿ حملات تكعية بأىمية التحكؿ الرقمي

إلى تعرؼ متطمبات التحكؿ الرقمي بالمعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية في ضكء  (2022)كىدفت دراسة رفاعي 
مف  (96)التحديات المجتمعية المعاصرة، كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي، باختيار عينة عشكائية مككنة مف 

في مصر، كتـ جمع  (بقنا، كأسكاف، كسكىاج، كالشرقية)أعضاء ىيئة التدريس، مف المعاىد العميا لمخدمة الاجتماعية 
المعمكمات عف طريؽ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى أف المتطمبات المرتبطة بتأىيؿ 

. كتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى التحكؿ الرقمي جاءت مرتفعة

دراسة ىدفت إلى تعرؼ أثر التحكؿ الرقمي عمى كفاءة الأداء الأكاديمي لييئة  (2022)كأجرل السكاط كالحربي 
التدريس الجامعي بجامعة الممؾ عبد العزيز، كأثر المعكقات التي تحد مف فاعمية التحكؿ الرقمي عمى كفاءة الأداء 
الأكاديمي، كالمعايير الكاجب تكافرىا في ىيئة التدريس بجامعة الممؾ عبد العزيز لتحقيؽ كفاء الأداء الأكاديمي في 
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 بسيطةظؿ التحكؿ الرقمي، في المممكة العربية السعكدية، كاستخدما المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية 
عضكان، كاستخدما الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج  (599)مككنة الدراسة مف 
أثر لمتحكؿ الرقمي ككفاءة الأداء الأكاديمي لييئة التدريس الجامعي بجامعة الممؾ عبدالعزيز، : الدراسة أنو يكجد

 .كأثر داؿ لمتحكؿ الرقمي في متطمبات التحكؿ الرقمي لتحقيؽ كفاءة الأداء الأكاديمي لمييئة التدريسية بالجامعة

بدراسة ىدفت إلى تعرؼ التحديات التي تكاجو مؤسسات التعميـ  (Teixeira et al., 2021) كآخركفكقاـ تيكسيرا 
العالي في التنمية الرقمية لممناطؽ، كتـ التركيز عمى دراسة الحالة لتأثير معاىد البكلتيكنؾ العامة ببكرتك في تطكير 

استبانة مف أعضاء  (27)مقابلات، ك (10)منطقة العاصمة بكرتك، كاستخدـ المنيج الكصفي، عمى عينة مككنة مف 
ىيئة تدريسية كمديرم التكنكلكجيا كالمدير العاـ كالنائب بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت نتائج الدراسة إلى 

أف تأثير مؤسسات التعميـ العالي في التطكر الرقمي لمنطقة عاصمة بكرتك كاف إيجابيان، كأف ىناؾ تطكر بطيئان نحك 
التحكؿ الرقمي في المعاىد، كقدمت الدراسة مقترحان بتحديد الدكافع التي تدفع الجامعات إلى مبادرات التحكؿ الرقمي، 

. كتحديد الميارات اللازمة لمتطمبات سكؽ العمؿ، كالجيكد التي تبذليا الجامعات لمكاكبة التطكر الرقمي

دراسة ىدفت إلى معرفة التحكؿ الرقمي في التعميـ  (Benavides et al., 2020)ف ككما أجرت بينافيدس كآخر
العالي إلى أف أدبيات منيجية؛ فيدفت الدراسة إلى معرفة مميزات تنفيذ التحكؿ الرقمي التي طرأت في مؤسسات 

مقالة  (19)، كتككنت عينة الدراسة مف (تحميؿ المحتكل)التعميـ العالي، في ككلكمبيا، كاستخدـ المنيج الكصفي 
في الأدبيات ذات الصمة في الجامعة الكطنية، كتـ اختيار المقالات مف  (2019-1980)ككرقة بحثية مف سنة

عنكاف الدراسة المتعمؽ بالتحكؿ الرقمي كأبعاده، المنيجية، : مجلات عممية محكمة، كالاختيار بناء عمى معايير منيا
كالتقنيات المعتمدة، كأظيرت النتائج أف التحكؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي لـ يعد أم بركتكككؿ لمتحكؿ 

الرقمي بمؤسسات التعميـ العالي مف منظكر شامؿ، كأنو يجب بذؿ المزيد مف الجيكد البحثية لفيـ أصحاب العقكؿ 
. البشرية لمتحكؿ الرقمي، كمكاجية متطمباتو

دراسة ىدفت إلى تحديد كاقع التحكؿ الرقمي في استراتيجيات  (ALkane & Kuzu, 2019)كأجرل أكٌانات كككز 
جامعة مصنفة عالميان، كانتيج المنيج (1000)جامعة ضمف  (18)الجامعات التركية، عمى عينة دراسية تككنت مف 

مف الأدبيات السابقة، لمخطط الاستراتيجية لمجامعات، كأظيرت الدراسة أنو لا يمكنيا  (تحميؿ المحتكل)الكصفي 
. إجراء التحكؿ الرقمي دكف تجديد البنية التحتية التكنكلكجية إلى نمكذج تحكيؿ متكامؿ كرؤية استراتيجية

 :الدراسات التي تناولت متغير الرشاقة التنظيمية 2.2.2
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دراسة ىدفت إلى تقييـ أثر الرشاقة التنظيمية عمى  ((Jakson & Ann, 2024أجرل كؿ مف جاكسكف كماجكتا 
، في الجامعات في كينيا، استخدـ المنيج الكصفي، عمى عينة عشكائية Covid-19الأداء التنظيمي في كقت 

جامعة، كاستخدمت الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كاعتمد في الدراسة  (34)مككنة مف 
نظرية المسار كأنو يجب عمى المؤسسات الجامعية أف تستثمر بشكؿ استراتيجي في تعزيز الرشاقة في جميع أنحاء 

. العالـ

إلى تعرؼ كاقع الرشاقة التنظيمية كتأثيرىا عمى تميز الجامعات الفمسطينية في  (2023)كىدفت دراسة شاىيف 
 (150)محافظة الخميؿ، في فمسطيف، كاستخدمت المنيج الكصفي، عمى عينة حصصية تككنت عينة الدراسية مف 

دارم، باستخداـ الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف كاقع  أكاديمي كا 
المركنة، كالسرعة، كالتكيؼ مع البيئة، كرشاقة الاستشعار، كالحساسية )تطبيؽ الرشاقة التنظيمية بأبعادىا 

في الجامعات في محافظة الخميؿ كانت بدرجة مرتفعة، كأف الأبعاد  (الاستراتيجية، كالمقدرة عمى استثمار الفرص
ىي أكثر الأبعاد تأثيران في التميز المؤسسي في الجامعات الفمسطينية، كضركرة  (المركنة كالسرعة كاستغلاؿ الفرص)

الاىتماـ بإيجاد أقساـ كمختصيف في الجامعات لتحديد التيديدات الحالية كالمستقبمية التي قد تكاجو الجامعات، كتؤثر 
. عمى تطبيؽ رشاقة الاستشعار في الجامعات

رشاقة الاستشعار، كرشاقة : عف كاقع الرشاقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة (2023)ف كككشفت دراسة العبيدم كآخر
اتخاذ القرار، كرشاقة الممارسة كالتطبيؽ في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة، في السعكدية، ككاف مجتمع الدراسة جميع 

 عشرة مكاتب لمتعميـ، ستة منيا لمبنيف (10)المشرفيف كالمشرفات في مكاتب التعميـ داخؿ مدينة جدة كالبالغ عددىا 
كىي مكاتب الشماؿ كالجنكب كالشرؽ كالكسط كالنسيـ كالصفا، بينما عدد مكاتب البنات أربع مكاتب، كىي الشماؿ 

، كاستخدـ (647)كالجنكب كالكسط كالشرؽ، كقد بمغ عدد المشرفيف التربكييف كالمشرفات التربكيات في مكاتب التعميـ 
المنيج الكصفي المسحي، كالاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، مكزعة عمى المجالات الثلاثة لمرشاقة التنظيمية، 

رشاقة الاستشعار، كرشاقة اتخاذ القرار، كرشاقة الممارسة كالتطبيؽ، كأظيرت نتائج الدراسة أف الرشاقة : كىي
جاءت بشكؿ متكسط، كيرجع ذلؾ إلى  (الاستشعار، كاتخاذ القرار، كالممارسة كالتطبيؽ(التنظيمية بأبعادىا الثلاثة 

 .عدـ معرفتيـ بمصطمح الرشاقة التنظيمية، إلا أنيـ يطبقكنو بدرجة متكسطة

بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي بمنطقة مكة، في  (2023)كقامت عيد 
عضكان مف  (441)المممكة العربية السعكدية، مستخدمة المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية مككنة مف 
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العامميف في الجامعات، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج 
. الدراسة أف مستكل الرشاقة الاستشعار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعميـ العالي في مكة

دراسة ىدفت إلى معرفة ممارسة الرشاقة التنظيمية في  (Awais & Bader, 2023) بدر  ككما أجرت عكيس
الجامعات الأردنية الخاصة مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، في إقميـ شماؿ الأردف مف كجية نظر أعضاء 

عضكان، مستخدمة  (283)الييئة التدريسية، كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي، عمى عينة عنقكدية تككنت مف 
الاستبانة أداة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل ممارسة الرشاقة 

.  التنظيمية في الجامعات الخاصة كاف منخفضان 

بدراسة ىدفت إلى تحديد العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية كأداء  ((Kibuine et al., 2022ف ككقامت كيبكيف كآخر
جامعة معتمدة، في كينيا،  (48)الجامعات المعتمدة في كينيا، في شرؽ قارة أفريقيا، كتككف مجتمع الدراسة مف 

مف عمداء الكميات في تحميؿ كؿ قطاع بشكؿ منفصؿ  (271)كاستخدـ المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف 
بسبب التبايف الكبير في الاستجابات، كتـ استخداـ الاستبانة في جمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، 

كأظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف المركنة كأداء الجامعات العامة كاف سمبيان كغير 
 .مؤثر بالجامعات الخاصة، بيف الرشاقة التنظيمية كأداء الجامعات الحككمية

 دراسة ىدفت إلى تعرؼ الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد 2021))الدكسرم ككأجرل الزامؿ 
 (100)الرحمف بمدينة الرياض كسبؿ تحسينيا، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية مككنة مف 

مف العاملات في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف بالرياض، كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبانة بعد التأكد 
مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى أف كاقع الرشاقة التنظيمية في الجامعة جاء مرتفعان، كأنو لا يكجد معكقات 
مف تطبيؽ الرشاقة التنظيمية، كبينت الدراسة أنف أبرز السبؿ التي يمكف مف خلاليا تفعيؿ كتحسيف الرشاقة التنظيمية 
في جامعة الأميرة نكرة بنت عبدالرحمف الاستفادة مف نظـ المعمكمات في صنع القرارات كتكعية القيادات حكؿ إدارة 

. المعرفة التقنية، كاعتماد الجامعة عمى شبكة معمكمات كاتصالات فائقة السرعة كالجكدة

 إلى تحديد مفيكـ الرشاقة التنظيمية كخصائصيا، كالعلاقة بيف المركنة 2021))  كآخركفكىدفت دراسة أحمد
كالرشاقة التنظيمية، كأبعادىا كأنكاعيا، كمقدراتيا، كمتطمباتيا، كمقاييسيا، كتسميط الضكء عمى مفيكـ اليندسة 

المتزامنة كأىميتيا، كأبعادىا كمداخميا، كالمبادئ الأساسية التي تقكـ عمييا، كالمتطمبات الأساسية لتطبيقيا، كالعلاقة 
جراء  بيف الرشاقة التنظيمية كاليندسة المتزامنة، كاستخدـ المنيج الكصفي، كتحميؿ المحتكل للأدبيات السابقة كا 
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عضك ىيئة تدريسية مف جامعتي دمنيكر كالفيكـ تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية في مصر،  (12)مقابلات مقننة مع 
كتكصمت الدراسة إلى تحديد المتطمبات اللازمة لتحقيؽ الرشاقة التنظيمية لمجامعات المصرية باستخداـ مدخؿ 
لى أبرز متطمبات تحقيؽ الرشاقة التنظيمية في  اليندسة المتزامنة مف كجية نظر بعض القيادات الجامعية، كا 

التييئة كالاستعداد، كالتصميـ، : الجامعات المصرية في ضكء مدخؿ اليندسة المتزامنة، كالتي تتمثؿ في ثلاث مراحؿ
. كما بعد التصميـ

أثر الرشاقة الاستراتيجية في تعزيز أبعاد الميزة التنافسية بجامعة القصيـ، مف  (2021)كأكضحت دراسة الزىراني
خلاؿ التعرؼ إلى مستكل الرشاقة التنظيمية كمستكل الميزة التنافسية في الجامعة، في السعكدية، كاستخدـ المنيج 

عضك ىيئة تدريس، كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبانة  (217)الكصفي، عمى عينة عشكائية طبقية مككنة مف 
بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدارسة إلى أف مستكل الرشاقة التنظيمية بجامعة القصيـ جاءت بتقدير 
متكسط، كأف الميزة التنافسية بجامعة القصيـ جاءت بدرجة متكسطة، كأف ىناؾ تأثيران ذا دلالة إحصائية لمرشاقة 

. الاستراتيجية في الميزة التنافسية

دراسة ىدفت إلى تعرؼ أثر الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ النجاح التنظيمي في الجامعات  (2020)كأجرل المدىكف 
مكظفان  (216)الفمسطينية، في قطاع غزة، مكاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت العينة عشكائية طبقية مف

مف الإدارييف كالأكاديمييف، كاستخدمت الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كبينت النتائج أف 
مستكل كاقع ممارسة الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة جاء مرتفعان، كأكضحت الدراسة أف ىناؾ 

. علاقة طردية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية منفردة كمجتمعة، كالنجاح التنظيمي

دراسة ىدفت إلى استكشاؼ العكامؿ التي يمكف أف Suresh & Menon, 2020) )في حيف أجرل مينكف كسكريش 
تسيؿ رشاقة الحركة في التعميـ العالي كتحميؿ العلاقة المتبادلة بيف العكامؿ، كاستخدـ المنيج النكعي، كتككنت العينة 

مف خمسة خبراء أكاديمييف، كتـ جمع البيانات عف طريؽ المقابلات، كتكصمت الدراسة إلى أف العكامؿ المعززة 
. لمرشاقة التنظيمية لمتعميـ ىي المقٍدرة عمى الشعكر بالبيئة كالييكؿ التنظيمي كاعتماد التكنكلكجيا

فيدفت إلى تطكير الأداء الإدارم لمقيادات بكمية التربية في جامعة المنصكرة في ضكء  (2020)كأما دراسة منصكر 
عضك ىيئة تدريسية، في مصر،  (72) تككنت مف بسيطةمدخؿ الرشاقة التنظيمية، كأجريت عمى عينة عشكائية 

كاستخداـ المنيج الكصفي المسحي، كتـ جمع البيانات باستخداـ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت 
الدراسة إلى أف تقييـ أعضاء الييئة التدريسية لأداء عميد كمية جاء بدرجة متكسطة، كما كافؽ أعضاء الييئة 
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التدريسية عمى متطمبات الأداء الإدارم بكمية التربية في ضكء الرشاقة التنظيمية بدرجات كبيرة جدان لبعض العبارات 
 .كمتكسطة لبعضيما الآخر

: الدراسات التي تناولت متغير الأداء الوظيفي 3.2.2
دراسة سعت لتقييـ درجة كؿ مف الرضا الكظيفي كالأداء الأكاديمي كطبيعة العلاقة بينيما  (2024)أجرل الحجيمي

مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة لحج في اليمف؛ كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي الارتباطي، كقاـ 
عضك ىيئة  (98)بجمع البيانات باستخداـ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، عمى عينة عشكائية مككنة مف 

تدريسية مف مختمؼ كميات جامعة لحج، كأظيرت النتائج أف الرضا الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة لحج 
. جاء ضعيفان، كأف ىنالؾ علاقة إيجابية بيف الأداء الكظيفي كالرضا الكظيفي

فيدفت دراستيما إلى تعرؼ مستكل انتشار ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي كما يدركيا أعضاء  (2023)كأما نصر كالقبي
كبينت الدراسة مستكل علاقتيا بالأداء كتحديد أسباب انتشارىا كالسبؿ الكفيمة لمقياـ بعلاجيا أك . ىيئة التدريس

لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الاقتصاد بجامعة سرت  (أسمكب دراسة الحالة)السيطرة عمييا، استخدـ المنيج الكصفي 
عضك ىيئة تدريسية، كتـ جمع البيانات باستخداـ الاستبانة بعد التأكد مف  (45)في ليبيا، عمى عينة تككنت مف

صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباطية طردية بيف مستكل الإنجاز كالأداء الكظيفي، كارتباطو 
. طردم لتدني مستكل الإنجاز عمى مستكل الاحتراؽ الكظيفي

إلى تطكير الأداء الإدارم لمقيادات الأكاديمية بجامعة الفيكـ عمى ضكء متطمبات  (2022) دراسة عمي كفايدتكىدؼ
قيادة أكاديمية  (126)التحكؿ الرقمي، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، عمى عينة عشكائية بسيطة تككنت مف 

بجامعة الفيكـ، كتـ استخداـ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت  (عمداء، ككلاء، رؤساء أقساـ)
الدراسة إلى أف ممارسة الأداء الإدارم لمقيادات الأكاديمية بجامعة الفيكـ عمى ضكء متطمبات التحكؿ الرقمي في 
لمجامعات تتـ بدرجة متكسطة، كأف البنية التكنكلكجية المتاحة لمقيادات الأكاديمية بجامعة الفيكـ كمتطمب لمتحكؿ 

. الرقمي جاء بدرجة متكسطة

فيدفت إلى تعرؼ درجة الرضا الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي لمييئة  (2022)ف ككأما دراسة سحمكؿ كآخر
التدريسية بجامعة حجة مف كجية نظرىـ، في اليمف، كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي، عمى عينة مككنة مف 

عضك ىيئة تدريسية، كتـ استخداـ الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتكصمت الدراسة  (156)
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يجابية بيف الرضا  إلى أف الرضا الكظيفي لأداء أعضاء الييئة التدريسية جاء ضعيفان، كأف ىناؾ علاقة طردية كا 
. الكظيفي كالأداء الكظيفي

إلى تعرؼ دكر الأداء الكظيفي للأستاذ الجامعي في تحقيؽ جكدة التعميـ الجامعي  (2021)يحبكتيدؼ دراسة مصا
 كفيما إذا كانت تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أعضاء الييئة أعضاء الييئة التدريسيةمف كجية نظر 

في مستكل أدائيـ الكظيفي، كفي مستكل جكدة تعميميـ، في الجزائر،  (2)التدريسية التعميـ الجامعي لجامعة البميدة 
كاستخدـ المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كتككنت العينة مف 

، (2) مف أعضاء الييئة التدريسية بجامعة البميدة  بسيطةعضك ىيئة تدريسية، تـ اختيارىا بطريقة عشكائية(150)
، كأنو (2)كأظيرت الدراسة أف للأداء الكظيفي للأستاذ الجامعي دكران في تحقيؽ جكدة التعميـ الجامعي بجامعة البميدة 

. لا تكجد فركؽ في مستكل أدائيـ الكظيفي، ككذلؾ في مستكل جكدة تعميميـ

كالتي ىدفت إلى تعرؼ أداء الأستاذ الجامعي كدكره في تحقيؽ جكدة  (2021)كفي الدراسة التي أجراىا محمد 
جامعة )التعميـ العالي كما يدركو أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية، في ليبيا، كاستخدـ المنيج الكصفي لدراسة حالة

عضك ىيئة تدريس، كتكصمت النتائج أف التزاـ إدارة الكمية بالمكائح  (32)، عمى جميع أفراد المجتمع المككف مف(درج
كالأنظمة كالتعميمات المنظمة للأداء التعميميكتشجيع الطالب عمى العمؿ الجماعيكتكجييو لاحتراـ آراء الآخريف 
ف اختمفكا معيـ، كتييئة عضك ىيئة التدريس لمبيئة المناسبة داخؿ قاعة التدريس لدعـ أشكاؿ  كبعضيـ بعضان كا 

. التدريس

دراسة ىدفت إلى تعرؼ التحدم التكنكلكجي الذم  ((Liesa-Orús et al., 2020ف ككآخرت ليازا اكرس أجر
يكاجو أعضاء الييئة التدريسية التعميـ العالي، كتصكرات أدكات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتطكير ميارات القرف 

الحادم كالعشريف لدل الطمبة مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، في إسبانيا، كاستخداـ المنيج الكصفي 
أستاذان  (345)المسحي، كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، عمى عينة مككنة مف 

 يدرككف إمكانات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كيعدكف أف أعضاء الييئة التدريسيةجامعيان، كأظيرت النتائج أف 
ليا تأثيران إيجابيان عمى التعمـ كتطكير ميارات القرف الحادم كالعشريف لدل طمبتيـ، كأف ىناؾ حاجة إلى إدماج 

 عمى الميارات  أعضاء الييئة التدريسيةتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في نمكذج تربكم يكتسب فيو تدريب
. الرقمية



 

73 
 
 

إلى تعرؼ التمكيف النفسي كأثره عمى الأداء الكظيفي، كدراسة حالة المركز  (2020)كىدفت دراسة ديدكني كبرحك 
مكظفان إداريان، تـ اختيارىـ  (62)الجامعي بافمك، في الجزائر، كاستخدـ المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف 

بطريقة قصدية، كجمعت البيانات باستخداـ الاستبانة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، ككشفت النتائج أف التمكيف 
 (الكفاءة، الاستقلالية، كأىمية العمؿ)النفسي يؤثر عمى الأداء الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف، كأف الأبعاد الثلاثة 

. ىي الأكثر تأثيران عمى الأداء الكظيفي للإدارييف في المركز الجامعي

دراسة ىدفت إلى تعرؼ درجة ممارسة المناخ التنظيمي كعلاقتو بفاعمية الأداء الكظيفي  (2019)كأجرت الأندنكسي 
دراسة ميدانية، في السعكدية، كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي - لدل المكظفات الإداريات بجامعة أـ القرل 
مف المكظفات، كتـ جمع البيانات باستخداـ الاستبانة بعد التأكد  (302)الارتباطي، عمى عينة عشكائية مككنة مف 

مف صدقةا كثباتيا، كأظيرت النتائج أف ىنالؾ علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف درجة ممارسة أبعاد المناخ 
. التنظيمي كفاعمية الأداء الكظيفي كالأداء الكظيفي

بدراسة ىدفت إلى تعرؼ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء  ((LiLin & Shiqian, 2018كقامت كؿ مف ليميف كشيكاف 
 )الكظيفي لمعامميف في قطاع التعميـ العالي، في ماليزيا، كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي، كتككنت مف 

أكاديمي، كاستخدمت الاستبانة لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت النتائج أف الأساليب 800)
. القيادية كالالتزاـ الكظيفي كالكفاءة الذاتية ليا تأثير إيجابي عمى الأداء الكظيفي

دراسة ىدفت إلى تعرؼ علاقات العمؿ في الجامعات الأردنية العامة كارتباطيا بالركح  (2017)كأجرت خرفاف 
المعنكية كالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس، في الأردف، كاستخدـ المنيج الكصفي الارتباطي، عمى عينة 

رئيس قسـ، باستخداـ الاستبانة لجمع البيانات كتـ التأكد  (150)عضك ىيئة تدريس ك (500)عشكائية مككنة مف 
مف صدقيا كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الأداء الكظيفي كاف مرتفعان، كأف ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابية 

 .بيف مستكل علاقات العمؿ كمستكل الأداء الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

: الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية 4.2.2
دراسة ىدفت إلى معرفة أثر الكسيط لمتحكؿ الرقمي في العلاقة بيف قدرات تكنكلكجيا  (2022)أجرت السردية 

المعمكمات عمى الرشاقة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصة، كاستخدـ المنيج الكصفي التحميمي، كتـ اختيار 
مكظفان إداريان، كاستخدمت الاستبانة أداةن لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا  (228)عينة عشكائية مككنة مف 

كثباتيا، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد دكر كسيط ذم دلالة إحصائية لمتحكؿ الرقمي لمعلاقة ما بيف قٍدرات تكنكلكجيا 
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المعمكمات كالرشاقة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصة الذم يؤدم بدكره إلى رفع الأداء كتحسيف جكدة 
.  الخدمات كتحقيؽ الأىداؼ

دراسة ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف الرقمنة كالتحكؿ الرقمي  (Faraoni et al., 2022)ف ككأجرل فاركني كآخر
، كتككنت عينة مجمكعة مف أبحاث (تحميؿ المحتكل)كالرشاقة التنظيمية، في ىكلندا، كاستخدـ المنيج الكصفي

بحثان، كأظيرت نتائج الدراسة أف العلاقة بيف الرقمنة كالتحكؿ الرقمي كالرشاقة  (171)الدراسات السابقة، عددىا 
. التنظيمية علاقة تكاممية كفي اتساع

إلى تعرؼ العلاقة التطكيرية بيف التحكؿ الرقمي كالرشاقة  (Ciampi et al., 2022) كىدفت دراسة كايبي
التنظيمية، كالمناقشات الجارية كالتطكرات النظرية كجيات مستقبمية، مف خلاؿ مراجعة منيجية للأدبيات التي تركز 

بحثان مف الأدبيات السابقة، كىي  (159)عمى الترابطات بيف الرقمنة كالمركنة التنظيمية، عمى عينة مككنة مف 
تستخدـ منظكر التحكؿ الرقمي لمتحقيؽ في الممكنات كالحكاجز كالفكائد لمعمميات التي تيدؼ إلى تزكيد المؤسسات 

مقترحان  (12)بالمركنة اللازمة لمكاجية بيئة متقمبة غامضة مضطربة بشكؿ فعاؿ، كتكصمت نتائج الدراسة إلى 
جديدان لمعمماء كالباحثيف كالمدرسيف، للاستفادة منيا في الكصكؿ إلى مؤسسات رشيقة مرنو باستخداـ التحكؿ الرقمي، 

. كتعد تمؾ آليات لتطبيؽ التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية في المؤسسات كحمكلان إدارية

 

 :ممخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا 5.2.2
مف خلاؿ مراجعة عدد مف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية لكحظ أف ىذه الدراسات قد اختمفت في منيجية البحث 

المنيج المسحي، أك تحميؿ المحتكل، أك الارتباطي، أك : العممي؛ فمنيا ما انتيج  المنيج الكصفي كأنكاعو مثؿ
: اعتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات، كمنيا استخداـ العينة العشكائية المككنة مف أعضاء ىيئة التدريس مثؿ دراسة

، سعدم (2023)، شرير (Awais & Bader, 2023)، عكيس بدر (2024)، الحجيمي 2024))القمبرم كالعدؿ 
، نصر (2023)، الحسيني(2023)، ماضي كعدكاف2023))، شاىيف(2023)، جميعي (2023)كشاكر 
، كالكايبي (2022)، رفاعي(2022)فك، سحمكؿ كآخر(Alshuaibi, 2023)، الشعيبي (2023)كالقبي
 ,.Faraoni et al)، فاركني كآخريف (2022)، المسمماني2022))، عمي كفايدCiampi, et al 2022))كآخريف

، أميف (2021)، الزىراني (2021)، مصابيح(2021)، محمد (2021)،  المدىكف (2022)، سردية(.(2022
، مارتا (2020)، منصكر (Teixeira, et al, 2021)ف ك، تيكسيرا كآخر(2021)  الزامؿ كالدكسرم،(2021)كعيد
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، (2020)، السكاط كالحربي(2020)، ديدكني كبرحك((Liesa-Orús,et al,2020، مارتا كآخريف(2020)
،ليميف ( ,2019Akkanat & Kuzu)، أكاينت كككز (Benavides, et al, 2020)بينافدكس كآخريف 

.  (2017)، كدراسة خرفاف(Lilin & Shiqian, 2018)كشيكاف
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 & Shakespeareaبػػػػارت كشكسبيػػر: كاختمػػػفػػػػت بعػػػػػػض الػػػػػػدراسػػػػات باستخػػػػداـ المنيػػج النػػػػػػكعػػػػي مثػػػػؿ دراسػػػػة
Barrettm, 2024)) كدراسة كمينكس كسكرش ،(Suresh & Menon, 2020) .

كاختمفت بعض الدراسات عف الدراسات السابقة في اختيار العينة، إذ اتبعت العينة القصدية دراسة بارت 
، دراسة كمينكس (2020)، كديدكني كبرحك(Barrettm & Shakespearea, 2024)كشكسبير
 كالمدىكف (2023)،كاتبعتدراسةجمعي(2023)كاتبعتالعينةحصصيةدراسةشاىيفSuresh&Menon,2020))كسكرش

نصافبد (2020) ، استخدمت العينة ((Awais&Bader,2023راستخدمت العينة الطبقية، كدراسةبثينةعكيسكا 
. العنقكدية

كبعض الدراسات اختمفت معيا في مجتمع الدراسة، حيث كاف المجتمع مف العامميف مف إدارم كأكاديمي مثؿ 
، Jakson&,Ann,2024،جاكسكنكماجكتا&,Barrettm2024Shakespeareaبارتكشكسبير:دراسة
،عمي (2022)، سردية(2023)، عيد(2023)، كالعبيدم كآخريفAlshuaibi, 2023، كالشعيبي (2023)شاىيف
، ديدكني Teixeira, et al,2021، تيكسيرا كآخريف2021)) كالدكسركمزامؿاؿ، 2022))كفايد
 2019).)،كدراسة الأندكنكسي(2020)كبرحك

كىناؾ بعض الدراسات التي انتيجت البحث الكيفي كالنكعي كاعتمدت المقابلات المقننة كأدكات جمع البيانػػػػات مثػػػػؿ 
، تيكسيػػػرا كآخريػػػف (Barrettm, & Shakespearea, 2024)دراسػػػػة كبػػػػارت كشػكسبػػػػير 

(Teixeira,etal,2021)كمينػػػػػكس كسكريػػػػػش (2021)، أميػػػػػف كعيػػػػػد ،(Suresh & Menon, 2020). 
مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة الحالية كمتغيراتيا يتضح لمباحثة أف ىناؾ تنكعان 

 المكاضيع كالأىداؼ كالنتائج التي تـ الكصكؿ إلييا بتنكع الجكانب كالمجالات التي عالجتيا كؿ دراسة، عرضفي 
كيلاحظ أف بعض الدراسات أكدت أىمية التحكؿ الرقمي في المنظمات كمتطمبات التحكؿ الرقمي لتحقيؽ أىدافيا، 

، شريػػػػػر (2024)، القمبرم كالعدؿ((Barrettm,& Shakespearea,2024بارت كشكسبير : مثؿ دراسة
، (2023)، الحسينػػػػي(2023)، جميعي(2023)، سعػػػػػدم كشاكػػػػػر(2023)، دراسػػػػػة السػػػػػعدم(2023)

 ,Ciampi, F., Faraoni)، كفاركنػػػػػي كآخريػػػػػف(2022)، السرديػػػػػة(2023)، ماضػػػػػي كعػػػػػدكاف(2023)كالشعيػػػػػبي
M., Ballerini, J., & Meli, F. 2022) ليػػػنا بينػػػػػافيػػػػػدس كآخربػػػػػف (2022)، رفػػػػػاعػػػػػي ،(Benavides, et al, 

، كدراسػػػة أكػػػاينت (Liesa-Orús, et al, 2020)ف ارتا كآخرمـ،(2020)بي، السكاط كالحػر(2020
. (Akkanat & Kuzu, 2019)كككز

كىدفت جميع الدراسات إلا أنو لا بد مف تحديد كاقع التحكؿ الرقمي كانعكاساتو كآلياتو كمتطمبات التحكؿ الرقمي، 
. الرقمي فيياؿ كمعرفة التحديات التي تكاجو تطبيؽ التحكؿ الرقمي، كمدل إسياـ الجامعات لتطبيؽ التحك



 

77 
 
 

، كدراسة بثينا عكيػػػػس (2023)، كدراسة ريـ شاىيف(Jakson & ,Ann, 2024جاكسكف كماجكتا )أما دراسة 
 Kibuine,et) كدراسػػػة كيػػػبكيػػػف،(2023) ، عيػػػد(2023)، العبيػػػدم كآخريف ((2023كانصاؼ بػػػػدر

al,2022)كس ػػػ، كميف(2020)كرػػ، منص(2021)رانيػ، الزه(2021)،أميف كعيد
، فيدفت جميع (2020) كدراسة ديدكني كبرحك ،(2020) ، المدىكفSuresh&Menon,2020))كرشػكس

الدراسات إلى معرفة الدكر الميـ لمرشاقة التنظيمية عمى تحسيف أداء المنظمة، كأثر الرشاقة التنظيمية في تحقيؽ 
النجاح التنظيمي، كاستكشاؼ العكامؿ التي تسيؿ رشاقة الحركة في الجامعات، كسبؿ تحسينيا كتحديد مفيكميا 

.   كخصائصيا كأبعادىا كأنكاعيا كمقدراتيا كمتطمباتيا كمقاييسيا
الرضا الكظيفي الحجيمي : ىدفت بعض الدراسات إلى دراسة العلاقة بيف الأداء الكظيفي كمتغيرات أخرل مثؿك
، استكشاؼ تأثيرات القيادة كالتمكيف عمى الأداء الكظيفي ديدكني كبرحك ((2022؛ سحمكؿ كآخريف (2024)

(2022) .
ضركرة تكفير بيئة داعمة تتسـ بالمركنة كللامركزية كالاستجابة : كقد خرجت معظـ الدراسات ببعض التكصيات منيا

لممتغيرات، كتكفير البنية التحتية لمتحكؿ الرقمي مف منصات تعميمية كأجيزة حاسكب كشبكة إنترنت عالية السرعة، 
كتقديـ برامج تدريبية كتأىيمية مف قبؿ مختصيف لتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس، كتكفير مصادر التمكيؿ 

الداعمة لمتحكؿ الرقمي، كنشر ثقافة التعمـ الرقمي في العممية التعميمية، كصياغة استراتيجية لمتحكؿ الرقمي، كتبني 
جراءات عمؿ مرنة، كأف تمتمؾ  مفيكـ الرشاقة التنظيمية في أبعادىا في الجامعات، كتبني صانعي القرار سياسات كا 
إدارة الجامعة كسائؿ رشاقة الاستشعار للأحداث، كتبني مدخؿ الرشاقة الاستراتيجية في الجامعة، كتطكير الييكؿ 

. التنظيمي، كاستثمار التقنية الحديثة المتطكرة بما يحقؽ المركنة كالسرعة في نقؿ المعمكمات كاتخاذ القرارات
كيتضػػح مػػف خػػلاؿ مػػا تكصمػػت إليػػو الدراسػػات السابقػػة أف تطبيػػؽ التحػػكؿ الرقمػػي بأبعػػػاده المختمفػػػة جػػػاء بدرجػػػة 

، (2023)، رنػػػػػدة شػػػػػريػػػػػر (2023)، الشػعػيػبػػػي (2023)،  كجػمػعػػػي (2024)مرتفعػػػة فػػػػػي الػػقػمػػبػػػرم كالػػػعػػػدؿ 
، كجػػػػػاء بػػػػػدرجػػػػػة متػػػػػكسػػػػػطػػػػػة فػػػػػي دراسػػػػػة (Liesa-Orús, et, al, 2022)، (2023)السعػػػػػدم كشػػػػػاكػػػػػر 

، كجاء بدرجة ضعيفة في دراسة (Teixeira, et al, 2021)، (Benavides, et al, 2020)، (2022)رفػػػػػاعػػػػػي 
نصاؼ عكيس (2023)ماضي كعدكاف  ، كجاء (2022)، المسمماني Awais, B., Bader,(2023)، بثينة كا 

.   جاءت بدرجة ضعيفة Akkanat & Kuzu, 2019بدراسة
، (2023)،رنػػػػػدة شػػػػػريػػػػر (2023)ريـ شاىيف : أما تطبيؽ الرشاقة التنظيمية؛ فجاءت بدرجة مرتفعة في دراسة

الدكسرم الزامؿ ك، ك(2020)، منصكر (2020)، كالمػػػػػدىػػػكف (Kibuine, etal,2022)كدراسػػػػػػة كيبػػػكيػػػف كآخػػػػػريف 
((2021 .
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،كدراسة (2021)، كالزىراني (2023)، العبيدم كآخريف (2023)تياني عيد :  كجاءت بدرجة متكسطة في دراسة
(Suresh & Menon, 2020)جاكسكف كماجكتا : ، كجاءت دراسات بدرجة منخفضو مثؿ دراسة(Jakson & 

Ann, 2024) كبدر كعكيس ،(Awais, B., Bader, E,  2023) .
كقد أفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في زيادة كعييا بمتغيرم الدراسة، كفي صياغة الأدب النظرم لمدراسة، كفي 
بناء أداة الدراسة بالاستناد إلى ما أجمع عميو الباحثكف في الدراسات السابقة، كما كاف لمراجعة الدراسات دكر في 

اختيار منيجية البحث، كطريقة تحديد مجتمع الدراسة كعينتيا، كما سيتـ الإفادة منيا في الفصكؿ اللاحقة في مقارنة 
. نتائج ىذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة، كتقديـ أىـ التكصيات كالمقترحات

كمف خلاؿ ما تقدـ مف الدراسات التي تـ عرضيا يلاحظ أف مكضكع التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية، كاف 
مكضكع اىتماـ الباحثيف كالميتميف في المجاؿ التربكم خلاؿ السنكات الأخيرة؛ إذ يتسـ المكضكع بالحداثة في 

عرضو، كلكف ىذا المكضكع لـ ينؿ حقو مف الدراسة كالبحث في فمسطيف عمى الرغـ مف أىميتو، إذ تعد الدراسة 
التي تستيدؼ الكشؼ عف دكر التحكؿ الرقمي كالرشاقة - عمى حد عمـ الباحثة-الحالية مف الدراسات القميمة 

. التنظيمية كعلاقتيما بالأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية
ف ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة متغيراتيا كمجتمعيا، حيث إنيا  الدراسة "تعد - عمى حد عمـ الباحثة-كا 

التي تستيدؼ الكشؼ عف دكر التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية كعلاقتيما بالأداء الكظيفي في الجامعات " الأكلى
الفمسطينية، كالتعرؼ إلى مدل ممارسة أعضاء الييئات التدريسية بالجامعات الفمسطينية لمتحكؿ الرقمي كالرشاقة 
التنظيمية كعلاقتيما بالأداء  الكظيفي، فضلان عف الربط بيف الرشاقة التنظيمية كالتحكؿ الرقمي كعامميف مكمميف 

.  لتعزيز الأداء، كالجمع بيف التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية في البحث العممي، مع تحميؿ التكامؿ بينيما
كما تحرص ىذه الدراسة عمى الخركج ببعض التكصيات التي قد تساعد صانعي السياسات التربكية في فمسطيف 
لإجراء تعديلات عمى القكانيف كالتعميمات الناظمة، التي تساعد في كضع الاستراتيجيات المناسبة لتطبيؽ التحكؿ 

. الرقمي كالرشاقة التنظيمية في الجامعات
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات
 

تناكؿ ىذا الفصؿ كصفان للإجراءات التي اتبعتيا الباحثة لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، مف حيث تكضيح منيجية 
جراءات التحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كتصحيحيا،  الدراسة، ككصؼ لمجتمعيا، كعينتيا، كالأداة المستخدمة فييا، كا 

: كالمعالجة الإحصائية المنبثقة عنيا،كذلؾ عمى النحك الآتي
منيجية الدراسة  1.3

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية فييا 
كالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي 

. الارتباطي، بكصفو المنيج الأنسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة
مجتمع الدراسة  2.3

تككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية، كالبالغ 
جامعة في الضفة الغربية، كفقان لإحصائيات المركز الإحصائي  (14)عضكان مكزعيف عمى  (4,288)عددىـ 

يبيف تكزيع أفراد مجتمع الدراسة مف أعضاء الييئة التدريسية حسب  (1.3)، كالجدكؿ (2021/2022(الفمسطيني 
.  الإقميـ كالجامعة

 
توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الإقميم والجامعة : 1.3جدول 

 
ػذد أػضبء انهيئت انتذريسيت اسم انجبمؼت الإلهيم 

 617 اىخيٍوانجنىة 

 180 بىىٍخننٍل فيططٍن

 110 بٍج ىحٌ
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 63 فيططٍن الأهيٍت

 52 دار اىنيَت

 722 اىقذش انىسط

 380 اىقذش اىَفخىحت

 138 الاضخقلاه

 554 بٍرزٌج انشمبل

 771 اىنجاح اىىطنٍت

 349 اىعربٍت الأٍرٌنٍت

 12 اىسٌخىنت ىيعيىً واىخننىىىجٍا

 30 نابيص ىيخعيٌٍ اىخقنً

 310 فيططٍن اىخقنٍت اىخضىري

 4,288 انمجمىع

: عينة الدراسة 3.3
عضك ىيئة تدريس  (362) مف أعضاء مجتمع الدراسة، مف بالعينة المتيسرةتككنت عينة الدراسة التي تـ اختيارىا 

، مكزعيف حسب المنطقة الجغرافية، كالرتبة Krejcie & Morgan, 1970)كفقنا لجدكؿ كيرجسي كمكرجاف 
. يكضح ذلؾ (2.3)الأكاديمية، كالجنس، كسنكات الخبرة، كالجدكؿ 

توزع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة : أ-2.3الجدول 
% النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغير 

% 58.8 213شماؿ المنطقة الجغرافية 
% 22.4 81كسط 
% 18.8 68جنكب 

% 38.7 140محاضر الرتبة الأكاديمية 
% 34.5 125أستاذ مساعد 
% 16.9 61أستاذ مشارؾ 

% 9.9 36أستاذ 
 ‌
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توزع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة : ب-2.3الجدول 
 

 %النسبة المئوية  العدد مستويات المتغيرالمتغير 
% 68.5 248ذكر  الجنس

% 31.5 114أنثى 
 %28.7 104  سنكات5أقؿ مف  سنوات الخبرة

 %32.3 117  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 
 %39.0 141 سنكات فأكثر 10

 %100.0 362 المجموع
 

: أداة الدراسة 4.3
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتطكير مقاييس الدراسة لمتعرؼ إلى التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية 

 :كالرشاقة التنظيمية فييا كالأداء الكظيفي، كتتككف الأداة مف أربعة أجزاء، كعمى النحك الآتي

: المعمومات الديموغرافية لممستجيب- الجزء الأول 

. المنطقة الجغرافية، كالرتبة الأكاديمية، كالجنس، كسنكات الخبرة: كتشمؿ ىذه المتغيرات

: التحول الرقمي مقياس– الجزء الثاني 

: قامت الباحثة بتطكير مقياس التحكؿ الرقمي ىذا اعتمادان عمى الأدب النظرم، كمستفيدة مف الدراسات السابقة كمنيا
ة ػػػػػػػػػػ، كدراسBarrettm & Shakespearea, 2024، كدراسة بارت كشكسبير(2024)دراسة القمبرم كالعدؿ 

، كدراسة (2023)م ػػػػػػػػة جميعػػػػػػػػ، كدراس(2023)رػػػػػػػػدة شرمػػػػػػػػة رفػػػػػػ، كدراس(Alshuaibi, 2023)م ػعيبػػالش
 & Akkanat))، كدراسة أكٌانات (2022)، كدراسة السكاط كالحربي (2022)، كدراسة المسمماني (2023)الحسيني

Kuzu, 2019دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ، كالتكجييات الاستراتيجية ): ، كتكزعت الفقرات عمى خمسة مجالات كىي
الملائمة لمتحكؿ الرقمي، كالمكارد البشرية كالتنظيمية اللازمة لمتحكؿ الرقمي، كالبنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 

. (الرقمي، كالبيئة المالية كالإدارية المناسبة لمتحكؿ الرقمي
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الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة (Likert) كللإجابة عف فقرات ىذا المقياس تـ اعتماد مقياس ليكرت 
 (1،2،3،4،5)، كىي تمثؿ رقميان (مرتفعة جدان، مرتفعة، متكسطة، قميمة، قميمة جدان )كاحدة مف بيف درجاتو الخمس 

 .عمى الترتيب

: الرشاقة التنظيمية-  الثالث الجزء

: قامت الباحثة بتطكير مقياس الرشاقة التنظيمية اعتمادان عمى الأدب النظرم كمستفيدة مف الدراسات السابقة كمنيا
، كدراسة بثينة (2023)،كدراسة تياني عيد (2023)، كدراسة العبيدم كآخريف (2023)دراسة ريـ شاىيف 
نصاؼ بدر كدراسة  (Kibuine, et al, 2022) ، كدراسة كيبكيف كآخريف((Bader& Awase,2023عكيسكا 
، (2020)، كدراسة المدىكف (2021)، كدراسة الزىراني2021))،كدراسة أميف كعيد2021))الدكسرم كالزامؿ

رشاقة الاستشعار، كرشاقة عممية اتخاذ القرار، كرشاقة ): كتكزعت فقرات ىذا المقياس عمى ثلاثة مجالات، كىي
 .(تطبيؽ العمؿ

الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة (Likert) كللإجابة عف فقرات المقياس فقد تـ اعتماد مقياس ليكرت
 (1،2،3،4،5)، كىي تمثؿ رقميا (مرتفعة جدان، مرتفعة، متكسطة، قميمة، قميمة جدان )كاحدة مف بيف درجاتو الخمس 

 .عمى الترتيب

: الأداء الوظيفي-  الرابع الجزء

: عممت الباحثة عمى تطكير مقياس الأداء الكظيفي اعتمادان عمى الأدب النظرم كمستفيدة مف الدراسات السابقة كمنيا
، (2021)، كدراسة مصبايح(2022)، كدراسة سحمكؿ كآخريف (2022)، كدراسة عمي كفايد(2024)دراسة الحجيمي
، كتكزعت فقرات ىذا (2017)، كدراسة ركلا خرفاف (2020)، كدراسة ديدكني كبرحك (2021)كدراسة محمد 

. (الأداء التعميمي، كالبحث العممي، كخدمة المجتمع): المقياس عمى ثلاثة مجالات، كىي

الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتيا درجة كاحدة  (Likert)كللإجابة عف فقرات الاستبانة تـ اعتماد مقياس ليكرت 
عمى  (1،2،3،4،5)، كىي تمثؿ رقميان (مرتفعة جدان، مرتفعة، متكسطة، قميمة، قميمة جدان ): مف بيف درجاتو الخمس

. يبيف أداة الدراسة بصكرتيا الأكلية (1.3)الترتيب، كالممحؽ 
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 :الخصائص السيكوميترية لأداة الدراسة 1.4.3
: الصدق الظاىري 1.1.4.3

، إذ تـ عرضيا بصكرتيا الأكلية ((Content Validityلمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة تـ استخداـ صدؽ المحتكل 
يبيف ذلؾ، كتـ الطمب  (2.3)محكمان مف ذكم الاختصاص كالخبرة كالكفاءة في العمكـ التربكية، الممحؽ  (20)عمى 

مدل ملاءمة فقرات أداة الدراسة لمكضكعيا كلمجالاتيا، ككضكح الفقرات، كدقة الصياغة : منيـ تحكيميا مف حيث
خراجيا بشكميا  بداء أية ملاحظات يركنيا ضركرية، أك الإشارة بالحذؼ أك الإضافةأك التعديؿ المقترح، كا  المغكية، كا 

. النيائي لتككف مناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة

يبيف  (3.3)كمف ثـ اقتراح التعديلات المناسبة، كقد تمٌت مراجعة ملاحظات المحكميف حكؿ أداة الدراسة، كالجدكؿ 
 .تعديلات المحكميف

 التعديلات التي أجراىا المحكمون عمى أداة الدراسة: 3.3جدول 

الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل  الرقم

تفسير المعمكمات كتحمؿ للاعتماد عمييا مف قبؿ الإدارة العميا  1
في اتخاذ القرارات 

تحمؿ إدارة الجامعة المعمكمات 
قبؿ اتخاذ القرارات 

تضع الجامعة سيناريكىات متعددة  2
لمكاجية أم تحديات كمخاطر قد تكاجييا 

تضع الجامعة تصكرات متعددة لمكاجية 
أم تحديات كمخاطر قد تكاجييا 

تحرص إدارة الجامعة عمى المركنة في تنفيذ الميمات كفقان  3
لمخطط المكضكعة 

تمتمؾ إدارة الجامعة الميارة اللازمة لمتعامؿ 
مع الأزمات في أثناء حدكثيا 

:  دلالات التمييزية لفقرات المقاييس الثلاثة

تـ استخراج دلالات ارتباط الفقرة مع المجاؿ كالدرجة الكمية لمقياس التحكؿ الرقمي عف طريؽ تطبيؽ المقياس عمى 
مف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية مف مجتمع الدراسة، كمف خارج عينتيا، كما ىك مبيف  (30)

. (4.3)في الجدكؿ 
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معامل ارتباط الفقرة مع المجال والدرجة الكمية لمقياس التحول الرقمي : 4.3جدول 
الموارد البشرية اللازمة لمتحول الرقمي دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي 

الارتباط رقم الفقرة 
مع المجال 

الارتباط 
مع المقياس 

الارتباط رقم الفقرة 
مع المجال 

الارتباط 
مع المقياس 

1 .562** .379** 19 .774** .685** 
2 .739** .629** 20 .749** .746** 
3 .811** .627** 21 .733** .729** 
4 .798** .679** 22 .643** .548** 
5 .747** .637** 23 .716** .552** 
6 .681** .672** 24 .833** .742** 

 **895. ارتباط المجاؿ مع المقياس **840. ارتباط المجاؿ مع المقياس
 البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي

7 .796** .743** 25 .731** .632** 
8 .778** .718** 26 .809** .713** 
9 .801** .708** 27 .782** .712** 
10 .756** .591** 28 .843** .756** 
11 .757** .675** 29 .845** .733** 
12 .610** .548** 30 .766** .703** 

 **889. ارتباط المجاؿ مع المقياس **887. ارتباط المجاؿ مع المقياس
  البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي

13 .689** .622**  
14 .711** .584**  
15 .757** .649**  
16 .655** .554**  
17 .749** .694**  
18 .752** .747**  

  **897. ارتباط المجال مع المقياس
 

-0.379)أف قيـ معاملات الارتباط لفقرات التحكؿ الرقمي مع الدرجة الكمية تراكحت بيف  (4.3)يتضح مف الجدكؿ 
، أما معاملات ارتباط المجالات (0.845-0.0562)، أما ارتباط الفقرات بالمجالات فقد تراكحت بيف (0.756

، كتـ اعتماد أف يككف معامؿ ارتباط الفقرة بالمجاؿ الذم (0.897-0.840)بالدرجة الكمية لممقياس فقد تراكحت بيف 
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، مما يدؿ عمى تمتع المقياس بصدؽ البناء، كبذلؾ بقي المقياس كما ىك مككنة مف (0.30)تنتمي إليو أعمى مف 
. فقرة (30)

كتـ استخراج دلالات ارتباط الفقرة مع المجاؿ كالدرجة الكمية لمقياس الرشاقة التنظيمية، كما  ىك مبيف في الجدكؿ 
(5.3). 

معامل ارتباط الفقرة مع المجالات والدرجة الكمية لمقياس الرشاقة التنظيمية : 5.3جدول 

 
رشاقة الاستجابة والتطبيق رشاقة اتخاذ القرار رشاقة الاستشعار 

رقم 
الفقرة 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
المقياس 

رقم 
الفقرة 

الارتباط مع 
 المجال

الارتباط مع 
المقياس 

رقم 
الفقرة 

الارتباط مع 
المجال 

الارتباط مع 
المقياس 

1 .690** .676** 11 .822** .799** 21 .762** .773** 
2 .743** .719** 12 .820** .796** 22 .751** .752** 
3 .800** .767** 13 .833** .787** 23 .750** .730** 
4 .833** .795** 14 .723** .617** 24 .757** .703** 
5 .671** .617** 15 .792** .725** 25 .657** .613** 
6 .815** .746** 16 .645** .607** 26 .774** .682** 
7 .776** .742** 17 .811** .789** 27 .812** .736** 
8 .780** .763** 18 .771** .763** 28 .831** .788** 
9 .873** .826** 19 .791** .794** 29 .365** .270** 
10 .847** .797** 20 .757** .772** 30 .412** .317** 

ارتباط المجاؿ مع 
المقياس 

ارتباط المجاؿ مع  **951.
 المقياس

ارتباط المجاؿ مع  **957.
 المقياس

.928** 

أف قيـ معاملات الارتباط لفقرات مقياس الرشاقة التنظيمية مع الدرجة الكمية تراكحت بيف  (5.3)كيتضح مف الجدكؿ 
، أما معاملات ارتباط (0.873-0.365)، أما ارتباط الفقرات بالمجالات فقد تراكحت بيف (0.270-0.826)

، كتـ اعتماد أف يككف معامؿ ارتباط الفقرة (0.957-0.928)المجالات بالدرجة الكمية لممقياس إليو تراكحت بيف 
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، مما يدؿ عمى تمتع المقياس بصدؽ البناء، كبذلؾ بقي المقياس كما ىك (0.30)بالمجاؿ الذم تنتمي أعمى مف 
. فقرة (30)مككنة مف 

كتـ استخراج دلالات ارتباط الفقرة مع المجاؿ كالدرجة الكمية لمقياس الأداء الكظيفي، كما ىك مبيف في الجدكؿ 
(6.3) .

معامل ارتباط الفقرة مع المجالات والدرجة الكمية لمقياس الأداء الوظيفي : 6.3جدول 
خدمة المجتمع البحث العممي الأداء التدريسي 

رقم  
الفقرة 

الارتباط  
مع المجال  

الارتباط  
مع المقياس 

رقم 
 الفقرة 

الارتباط  
مع المجال  

الارتباط  
مع المقياس 

رقم  
الفقرة 

الارتباط  
مع المجال  

الارتباط  
مع المقياس 

1 .774** .679** 11 .695** .649** 21 .757** .647** 
2 .837** .726** 12 .752** .657** 22 .775** .650** 
3 .769** .677** 13 .539** .425** 23 .695** .541** 
4 .808** .640** 14 .737** .686** 24 .767** .634** 
5 .779** .683** 15 .634** .544** 25 .588** .597** 
6 .787** .627** 16 .641** .652** 26 .661** .674** 
7 .772** .706** 17 .716** .678** 27 .708** .685** 
8 .678** .515** 18 .707** .734** 28 .646** .664** 
9 .432** .444** 19 .688** .678** 29 .390** .340** 
10 .625** .677** 20 .647** .614** 30 .332** .274** 

 ارتباط المجاؿ مع المقياس
.883** 

 ارتباط المجاؿ مع المقياس
ارتباط المجاؿ  **921.

 مع المقياس
.889** 

 أف قيـ معاملات الارتباط لفقرات مقياس الأداء الكظيفي مع الدرجة الكمية تراكحت بيف (6.3)يتضح مف الجدكؿ 
، كأما معاملات ارتباط (0.837-0.332)، أما ارتباط الفقرات بالمجالات فقد تراكحت بيف (0.274-0.734)

، كتـ اعتماد أف يككف معامؿ ارتباط الفقرة (0.921-0.883)المجالات بالدرجة الكمية لممقياس إليو تراكحت بيف 
، مما يدؿ عمى تمتع المقياس بصدؽ البناء، كبذلؾ بقي المقياس كما ىك (0.30)بالمجاؿ الذم تنتمي أعمى مف 

. فقرة (30)مككف مف 
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: ثبات أداة الدراسة 2.1.4.3

تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة كمجالاتيا مف خلاؿ استخراج ثبات الاتساؽ الداخمي بمعادلة كركنباخ ألفا عف 
مف أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية مف خارج عينة الدراسة  (30)طريؽ تطبيؽ الاستبانة عمى 

. يبيف معاملات ثبات أداة الدراسة (7.3)المجتمع، كالجدكؿ  كداخؿ 

معاملات ثبات أداة الدراسة : 7.3جدول 
معامل الثبات المجالات المقياس 

ي 
رقم

ل ال
حو

الت

 0.816دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي 

 0.828التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي 

 0.812البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي 

 0.834المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي 

 0.885البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي 

ية 
ظيم

التن
قة 

رشا
 0.929رشاقة الاستشعار ال

 0.924رشاقة اتخاذ القرار 

 0.882رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ 

ي 
ظيف

الو
اء 

 0.893الأداء التدريسي الأد
 0.846البحث العممي 

 0.822خدمة المجتمع 

، كىي معاملات ثبات أعمى مف (0.885-0.812) النتائج أف معاملات ثبات المجالات تراكحت بيف أظيرت
، في حيف (0.929 -0.882)، أما معاملات الثبات لمجالات مقياس الرشاقة التنظيمية فتراكحت بيف (0.60)

، كىي معاملات ثبات أعمى مف (0.893 -0.822)تراكحت معاملات الثبات لمجالات مقياس الأداء الكظيفي بيف 
. المقياس بصكرتو النيائية (3.3)، مما يدؿ عمى تمتع المقياس بثبات جيد، كيكضح الممحؽ (0.60)
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: تصحيح أداة الدراسة 3.1.4.3
 4)، مكافؽ ( درجات5)تـ اعتماد تدريج ليكرت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، إذ تـ إعطاء الإجابة مكافؽ بشدة 

كتـ تقسيـ درجات أداة (. درجة كاحدة)، غير مكافؽ بشدة (درجتيف)، غير مكافؽ ( درجات3)، لا أعرؼ (درجات
. الدراسة باستخداـ المعادلة الآتية

 =طكؿ الفئة
الحد الأدنى – الحد الأعمى 

 =
5-1 

 =
4 

 =1.33 
 3 3عدد المستكيات المفترضة 

:  كتـ تكزيع المتكسطات الحسابية عمى النحك الآتي
 .(2.33-1)المستكل المنخفض يتراكح ما بيف  -
. (3.67-2.34)المستكل المتكسط يتراكح ما بيف  -
  .(5-3.68)المستكل المرتفع يتراكح ما بيف  -

:  الإحصائيةالمعالجة 5.3
: للإجابة عف أسئمة الدراسة تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية

تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالرتبة : للإجابة عف الأسئمة الأكؿ كالثالث كالرابع -
. كالدرجة

، كتحميؿ التبياف المتعدد WAY ANOVA 3تـ استخداـ تحميؿ التبايف الثلاثي : للإجابة عف السؤاؿ الثاني -
MANOVAكاختبار شيفيو لممقارنات البعدية ، .

 .للإجابة عف السؤاليف الخامس كالسادس تـ استخراج معاملات ارتباط بيرسكف -
: الدراسةمتغيرات  6.3

: اشتممت الدراسة عمى ثلاثة أنكاع مف المتغيرات كىي عمى النحك الآتي
مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية، : اشتممت الدراسة عمى متغير مستقؿ كاحد كىك: المتغير المستقل

دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي، كالمكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي، كالتكجيات ): كلو خمسة مجالات، كىي
الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي، كالبنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي، كالبنية التحتية الفنية اللازمة 

 .(لمتحكؿ الرقمي
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 :اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة الثانكية الآتية- (الثانوية)المتغيرات المستقمة الوسيطة 
 .(شماؿ، ككسط، كجنكب): كليا ثلاث فئات: المنطقة الجغرافية -
 .(محاضر، أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ): لو أربعة مستكيات: الرتبة الأكاديمية -
 .(ذكر، كأنثى): كلو فئتاف: الجنس -
 سنكات 10 سنكات، ك10 إلى أقؿ مف 5 سنكات، كمف 5أقؿ مف ):كليا ثلاثة مستكيات: سنكات الخبرة -

 .(فأكثر
 :اشتممت الدراسة عمى متغيريف تابعيف ىما- المتغير التابع 

الرشاقة الاستشعار، كرشاقة ): كلو ثلاثة مجالات، كىي: مستكل الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية -
 .(اتخاذ القرار، كرشاقة الاستجابة كالتطبيؽ

: مستكل الأداء الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الفمسطينية، كلو ثلاثة مجالات، كىي -
 .(الأداء التدريسي، كالبحث العممي، كخدمة المجتمع)

: إجراءات الدراسة 7.3
: قامت الباحثة بتنفيذ ىذه الدراسة كفقان للإجراءات الآتية

 . مراجعة الأدب النظرم التربكم كالإدارم كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة كمتغيراتيا -
 .تحديد مجتمع الدراسة كعينتيا مف أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الفمسطينيةفي الضفة الغربية -
 .تطكير أداة الدراسة بما يتفؽ مع أىدافيا، كتـ التأكد مف صدقيا كثباتيا -
الحصكؿ عمى كتب تسييؿ الميمة؛ لتطبيؽ أداة الدراسة كالمكجية لمجامعات الفمسطينيةمف  -

 .كزارةالتعميمالعالي
 . عضك ىيئة تدريسية (362)تكزيع أداة الدراسة عمى عينة الدراسة ، كالبالغ عدد أفرادىا  -
بعد الانتياء مف تطبيؽ أداة الدراسة، كجمعيا، تـ تفريغ استجابات أفراد عينة دراسةفي جداكؿ خاصة  -

 .بغرض التحميؿ الإحصائي (إكسؿ)
 .(SPSS)تـ إجراء التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  -
يتـ استخراج النتائج كعرضيا كتبكيبيا كفقان لأسئمة الدراسة، كمناقشتيا، كتفسيرىا، كالتعقيب عمييا، كالربط مع  -

 .نتائج الدراسات السابقة
 .صياغة التكصيات المنبثقة مف نتائج الدراسة -
. كتابة الرسالة كنتائجيا بصكرتيا النيائية -
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 الرابعلفصل ا

نتائج الدراسة 
 

: تضمف الفصؿ الحالي عرضان لنتائج الدراسة كفقان لأسئمتيا، كتـ عرضيا حسب تسمسؿ الأسئمة،ككما يأتي
 :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول 1.4

 "؟ما مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية": كالذم ينص عمى
 تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كقد

 .يبيف النتائج (1.4)كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية، كالجدكؿ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بمستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية من : 1.4جدول 

وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

المتوسط  المجالالرقم 
الحسابي 

الانحراف 
 المستوىالرتبة  المعياري

متكسط  1 0.672 2.95البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي  1
 متكسط 2 0.709 2.82التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي  2
 متكسط 3 0.746 2.81البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي  3
 متكسط 4 0.652 2.79دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي  4
متكسط  5 0.757 2.70للازمة لمتحكؿ الرقمي االمكارد البشرية  5

متكسط   0.624 2.81 مستوى التحول الرقمي ككل
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أف المتكسٌطات الحسابيٌة لإجابات أفراد عينة الدٌراسة عف مجالات مستكل التحكؿ الرقمي  (1.4)يتضح مف الجدكؿ 
كجميعيا جاءت  (2.95-2.70)في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية تراكحت ما بيف 

بمستكل متكسط، كقد بمغ المتكسط الحسابي لمستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء 
كبمستكل متكسط، كجاء في المرتبة الأكٌلى المجاؿ الثالث  (0.624)بانحراؼ معيارم  (2.81)  الييئات التدريسية

، كجاء في المرتبة الأخيرة المجاؿ الرابع (2.95)بمتكسط حسابي " البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي"
، كالجداكؿ الآتية تبيف المتكسطات الحسابية (2.70)بمتكسط حسابي " المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي"

 .كالانحرافات المعيارية كفقان لممجالات
 :مجال دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالدعم الإدارة العميا : 2.4جدول 
   لمتحول الرقمي 

الفقرة الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى الرتبة 

تخصص إدارة الجامعة الكقت المناسب لمتحكؿ الرقمي في  6
. جميع معاملاتيا

2.89 0.894 
1 

 متكسط

متكسط  2 0.764 2.87تتكافر لدل إدارة الجامعة رؤية كاضحة لمتحكؿ الرقمي  7
 متكسط 3 0.923 2.84تخصص إدارة الجامعة الميزانية اللازمة لمتحكؿ الرقمي  8
 متكسط 4 0.926 2.83تعد إدارة الجامعة التحكؿ الرقمي في مراسلاتيا مف أكلكياتيا  9
 متكسط 5 0.894 2.67يتكافر لدل الجامعة بيئة تشريعية تسمح ليا بالتحكؿ الرقمي  10
أعضاء ىيئة تدريس، إدارييف، )تشرؾ إدارة الجامعة منسكبييا  11

. في تنفيذ عممية التحكؿ الرقمي بشكؿ فعاؿ (طمبة
2.62 0.969 

6 
 متكسط

متوسط   0.652 2.79 :مجال دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي ككل
متكسطنا حيث بمغ المتكسط  كاف " دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي"أف مستكل مجاؿ  (2.4)يتضح مف الجدكؿ 

، أما المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ (2.79)الحسابي 
التي  (4)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (2.89-2.62)تراكحت ما بيف ؼالرقمي 

، (2.89)بمتكسط حسابي " تخصص إدارة الجامعة الكقت المناسب لمتحكؿ الرقمي في جميع معاملاتيا: "تنص عمى
في تنفيذ ( أعضاء ىيئة تدريس، إدارييف، طمبة)تشرؾ إدارة الجامعة منسكبييا "التي تنص عمى  (6)كحصمت الفقرة 

. (2.62)عمى أقؿ متكسط حسابي كىك " عممية التحكؿ الرقمي بشكؿ فعاؿ
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 :مجال التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي
جابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال التوجيات لإالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 3.4جدول 

الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي 

المتوسط الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
المستوى الرتبة  المعياري

تتضمف التكجيات الاستراتيجية المستقبمية لمجامعة أىدافان  12
كاضحة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي 

2.97 0.897 
1 

 متكسط

 (نقاط القكة كالضعؼ)تدرس إدارة الجامعة بيئتيا الداخمية  13
كالمتعمقة بمقدرتيا عمى التحكؿ الرقمي 

2.96 0.875 
2 

 متكسط

تضع إدارة الجامعة خطة تنفيذية لخطتيا الاستراتيجية لمتحكؿ  14
الرقمي لجميع مرافقيا الإدارية 

2.77 0.919 
3 

متكسط 

لدل إدارة الجامعة خطة استراتيجية لتأىيؿ العامميف فييا  15
لمساعدتيـ في تطبيؽ التحكؿ الرقمي 

2.77 0.933 
3 

 متكسط

لدل إدارة الجامعة تخطيط استراتيجي مبني عمى دراسات  16
معمقة لعممية التحكؿ الرقمي 

2.74 0.902 
5 

 متكسط

تتبنى الجامعة التكجو الاستراتيجي القائـ عمى نشر ثقافة  17
التميز الإلكتركني في مستكياتيا الإدارية كافة 

2.70 1.183 
6 

 متكسط

متوسط   0.709 2.82 مجال التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي ككل
 متكسطنا، كقد بمغ  أف مستكل مجاؿ التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي كاف  (3.4)يتضح مف الجدكؿ 
المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ التكجيات  ، أما (2.82)المتكسط الحسابي 

، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى (2.97  -2.70)الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي فتراكحت ما بيف 
تتضمف التكجيات الاستراتيجية المستقبمية لمجامعة أىدافان كاضحة "التي تنص عمى  (10)متكسط حسابي ىي الفقرة 

الفقرة  ، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي (2.97)بمتكسط حسابي " لتطبيؽ التحكؿ الرقمي
" تتبنى الجامعةالتكجو الاستراتيجي القائـ عمى نشر ثقافة التميز الإلكتركني في مستكياتيا الإدارية كافة "(12)

  .(2.70)بمتكسط حسابي 
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 :مجال البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال البنية التحتية : 4.4جدول 
الفنية اللازمة لمتحول الرقمي 

المتوسط الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
المستوى الرتبة  المعياري

تربط الجامعة أجيزة الحاسكب في جميع مرافقيا بشبكة  18
اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا 

 متكسط 1 0.793 3.14

تتكافر في الجامعة شبكة اتصالات رقمية متقدمة تستكعب  19
. الخدمات المقدمة كافة

 متكسط 2 0.834 3.00

تكفر الجامعة مكقع الجامعة الإلكتركني المعمكمات كالبيانات  20
اللازمة لزكاره 

 متكسط 3 0.996 2.98

تكظؼ الجامعة التطبيقات الحاسكبية التعميمية ككسائؿ  21
التكاصؿ الاجتماعي لإنجاز أعماليا 

 متكسط 4 0.945 2.93

تطكر إدارة الجامعة أنظمتيا الرقمية بأحدث البرامج لضماف  22
أمنيا السيبراني 

 متكسط 5 1.030 2.85

تكفر الجامعة لمنتسبييا أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية  23
 مف معالجة البيانات لمتحكؿ الرقمي للإفادة

 متكسط 6 0.988 2.82

متوسط   0.672 2.95 مجال البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي ككل
 متكسطنا إذ بمغ المتكسط  أف مستكل مجاؿ البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي كاف  (12)يتضح مف الجدكؿ 

المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ البنية التحتية الفنية  ، أما (2.95)الحسابي 
، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي (3.14  -2.82)اللازمة لمتحكؿ الرقمي فتراكحت ما بيف 

بمتكسط " تربط الجامعة أجيزة الحاسكب في جميع مرافقيا بشبكة اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا "(16)الفقرة 
تكفر الجامعة لمنتسبييا  "(13)الفقرة  ، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي (3.14)حسابي 

جميع  (2.82)أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية للاستفادة مف معالجة البيانات لمتحكؿ الرقمي بمتكسط حسابي 
، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ (3.14)بمتكسط حسابي " مرافقيا بشبكة اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا

تكفر الجامعة لمنتسبييا أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية للاستفادة مف معالجة  "(13)الفقرة  متكسط حسابي ىي 
  .(2.82)بمتكسط حسابي " البيانات لمتحكؿ الرقمي
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 :للازمة لمتحول الرقميامجال الموارد البشرية 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال الموارد البشرية : 5.4جدول 

   اللازمة لمتحول الرقمي 

المتوسط الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوىالرتبة  المعياري

تتكلى إدارة الجامعة أىمية لتدريب العامميف لتنمية مقدراتيـ في  24
مجاؿ التحكؿ الرقمي 

2.90 0.896 
1 

 متكسط

يتكافر في الجامعة العدد الكافي مف العامميف المؤىميف لتطكير  25
البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات فييا 

2.81 1.013 
2 

 متكسط

تشكؿ إدارة الجامعة فرؽ عمؿ مف العامميف في كمياتيا كمدخؿ  26
لعممية التحكؿ الرقمي 

 متكسط 3 1.029 2.79

تعزز إدارة الجامعة مف مقدرات العامميف فيما يتعمؽ بالاستجابة  27
السريعة لمبيئة المحيطة 

2.64 0.966 
4 

 متكسط

تخصص الجامعة نظاـ حكافز لممتميزيف في تكظيؼ تطبيقات  28
التحكؿ الرقمي 

2.61 1.050 
5 

 متكسط

يتمتع معظـ العامميف في الجامعة بمؤىلات عممية تمكنيـ مف  29
التعامؿ مع تطبيقات التحكؿ الرقمي 

2.44 1.162 
6 

 متكسط

متوسط   0.757 2.70 للازمة لمتحول الرقمي ككلامجال الموارد البشرية 

 متكسطنا حيث بمغ المتكسط  أف مستكل مجاؿ المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي كاف  (5.4)يتضح مف الجدكؿ 
المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ المكارد البشرية للازمة  ، أما (2.70)الحسابي 

، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (2.90  -2.44)تراكحت ما بيف ؼلمتحكؿ الرقمي 
بمتكسط حسابي " تتكلى إدارة الجامعة أىمية لتدريب العامميف لتنمية مقدراتيـ في مجاؿ التحكؿ الرقمي "(21)
يتمتع معظـ العامميف في الجامعة  "(23)الفقرة  ، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي (2.90)

  .(2.44)بمتكسط حسابي " بمؤىلات عممية تمكنيـ مف التعامؿ مع تطبيقات التحكؿ الرقمي
 

 :مجال البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال البنية الإدارية :6.4جدول 
والمالية المناسبة لمتحول الرقمي 

 متكسطنا حيث بمغ  أف مستكل مجاؿ البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي كاف  (6.4)يتضح مف الجدكؿ 
المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ البنية الإدارية  ، أما (2.81)المتكسط الحسابي 

، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط (2.85  -2.72)تراكحت ما بيف ؼكالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي 
" تستعف الجامعة بالجيات الاستشارية لتقديـ المشكرة في مجاؿ تطبيؽ التحكؿ الرقمي "(28)حسابي ىي الفقرة 
تخصص الجامعة  "(25)الفقرة  ، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي (2.85)بمتكسط حسابي 

  .(2.72)بمتكسط حسابي " الدعـ المالي الكافي لتغطية تكاليؼ التحكؿ الرقمي
  

المتوسط الفقرة الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوىال الرتبة

تستعيف الجامعة بالجيات الاستشارية لتقديـ المشكرة في مجاؿ  30
تطبيؽ التحكؿ الرقمي 

 متكسط 1 0.914 2.85

يمكف إدارة الجامعة تطبيؽ التحكؿ الرقمي في ظؿ الييكؿ  31
التنظيمي الحالي 

 متكسط 2 0.932 2.84

يتكفر في الجامعة إجراءات بديمة لتقديـ الخدمات الإلكتركنية  32
في حاؿ تكقؼ النظاـ الرئيس 

 متكسط 3 0.954 2.83

تحرص الجامعة عمى شراء التقنيات الإلكتركنية المرخصة  33
اللازمة لتطبيؽ التحكيؿ الرقمي 

 متكسط 3 0.924 2.83

تعمؿ الجامعة عمى إعادة ىيكمية الإجراءات الإدارية لمتكيؼ  34
مع متطمبات التحكؿ الرقمي 

 متكسط 5 0.954 2.78

تخصص الجامعة الدعـ المالي الكافي لتغطية تكاليؼ التحكؿ  35
الرقمي 

 مرتفع 6 0.956 2.72

متوسط   0.746 2.81 مجال البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي ككل
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 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني 2.4
بيف المتكسطات الحسابية  (α=0.05) ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  :الذم ينص عمى

الرتبة كالمنطقة الجغرافية، )لتقديرات أفراد العينة في مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغيرات 
؟ (الأكاديمية، كالجنس، كسنكات الخبرة

 :تحميل الدرجة الكمية للاستبانة
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل التحكؿ الرقمي في 
 (7.4)الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغيرات المنطقة الجغرافية كالرتبة الأكاديمية كالجنس كسنكات الخبرة، كالجدكؿ 

 .يبيف النتائج
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزى : 7.4الجدول 

لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة 
الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مستويات المتغيرالمتغير 

 0.055 2.73 شماؿ المنطقة الجغرافية
 0.66 2.99 كسط
 0.75 2.85 جنكب

 0.057 2.77 محاضر الرتبة الأكاديمية
 0.63 2.80 أستاذ مساعد
 0.76 2.79 أستاذ مشارؾ

 0.054 3.04 أستاذ
 0.61 2.82 ذكر الجنس

 0.66 2.79 أنثى
 0.053 2.84  سنكات5أقؿ مف  سنكات الخبرة

 0.65 2.74  سنكات10 إلى أقؿ مف 5مف 
 0.67 2.86 سنكات فأكثر 10

كجكد فركؽ ظاىرية في المتكسطات الحسابية لمستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية  (7.4)يبيف الجدكؿ 
تعزل لمتغيرات المنطقة الجغرافية كالرتبة الأكاديمية كالجنس كسنكات الخبرة، كلمعرفة فيما إذاكانت ىذه الفركؽ 

يبيف  (8.4)، كالجدكؿ (Way ANOVA 4)الظاىرية ذات دلالة إحصائية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الرباعي 
. النتائج
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لمفروق في المتوسطات الحسابية لمستوى التحول  (Way ANOVA 4)تحميل التباين الرباعي : 8.4جدول
 الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة

مجموع مصدر التباين 
مستوى قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات 

حجم الأثر الدلالة 

 026. 009. 4.793 1.813 2 3.626المنطقة الجغرافية 
 013. 190. 1.596 604. 3 1.811الرتبة الأكاديمية 

 000. 872. 026. 010. 1 010. الجنس
 009. 218. 1.531 579. 2 1.158 سنكات الخبرة

    378. 353 133.553 الخطأ
     361 140.0528 الكمي

لمستكل التحكؿ الرقمي في  ( α=0.05‎ ) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل (8.4)يبيف الجدكؿ 
، 1.596)ؼ  الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغيرات الرتبة الأكاديمية كالجنس كسنكات الخبرة، حيث بمغت قيـ 

  .(0.05)دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  كىي غير  (1.531، 0.026
في مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية  (α=0.05)ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

، كىي قيمة دالة إحصائيان عند مستكل دلالة (4.793)تعزل لمتغير المنطقة الجغرافية، حيث بمغت قيمة ؼ 
،  (%2.6 ) ، كقد بمغ حجـ أثر المنطقة الجغرافية عمى مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية(0.05)

. يبيف النتائج (9.4)كلتحديد لصالح مف كانت ىذه الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية كالجدكؿ 
نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية : 9.4جدول 

تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية 
 جنكبكسط المنطقة الجغرافية 

 0.12-* 0.26-شماؿ 
 0.14- كسط 

 :(0.05)دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة * 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل  (9.4)يبيف الجدكؿ 

. لمتغير المنطقة الجغرافية، حيث كاف الفركؽ لصالح الكسط مقارنة بالشماؿ
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 :تحميل مجالات الاستبانة
 السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل مجالات التحكؿ الرقمي في عفللإجابة 

 (10.4)الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغيرات المنطقة الجغرافية كالرتبة الأكاديمية كالجنس كسنكات الخبرة، كالجدكؿ 
. يبيف النتائج

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مجالات التحول الرقمي في الجامعات : أ-10.4 جدول
 الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة

 

  
 المتغيرات

دعم الإدارة 
العميا 

لمتحول 
 الرقمي

التوجيات 
الاستراتيجية 
الملائمة 
لمتحول 
 الرقمي

البنية التحتية 
الفنية اللازمة 

لمتحول 
 الرقمي

الموارد 
البشرية 

للازمة ا
لمتحول 
 الرقمي

البنية الإدارية 
والمالية 
المناسبة 
لمتحول 
 الرقمي

المنطقة 
 الجغرافية

 شماؿ
 2.71 2.58 2.87 2.75 2.75 المتكسط الحسابي
 0.69 0.70 0.64 0.63 0.055 الانحراؼ المعيارم

 كسط
 3.02 2.92 3.11 3.00 2.92 المتكسط الحسابي
 0.75 0.78 0.65 0.69 0.73 الانحراؼ المعيارم

 جنكب
 2.87 2.81 3.04 2.79 2.75 المتكسط الحسابي
 0.86 0.82 0.75 0.91 0.82 الانحراؼ المعيارم

الرتبة 
 الأكاديمية

 محاضر
 

 2.74 2.60 2.82 2.84 2.86 المتكسط الحسابي
 0.74 0.72 0.66 0.62 0.47 الانحراؼ المعيارم

أستاذ 
 مساعد

 2.78 2.72 2.99 2.81 2.73 المتكسط الحسابي
 0.72 0.74 0.64 0.75 0.72 الانحراؼ المعيارم

أستاذ 
 مشارؾ

 2.86 2.75 3.04 2.62 2.69 المتكسط الحسابي
 0.88 0.89 0.77 0.84 0.84 الانحراؼ المعيارم
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مجالات التحول الرقمي في : ب-10.4 جدول
 الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة

  
 المتغيرات

دعم 
الإدارة 
العميا 

لمتحول 
 الرقمي

التوجيات 
الاستراتيجية 
الملائمة 
لمتحول 
 الرقمي

البنية 
التحتية 
الفنية 
اللازمة 
لمتحول 
 الرقمي

الموارد 
البشرية 

للازمة ا
لمتحول 
 الرقمي

البنية 
الإدارية 
والمالية 
المناسبة 
لمتحول 
 الرقمي

 أستاذ 
 3.11 2.94 3.20 3.06 2.89المتكسط الحسابي 
 0.053 0.65 0.057 0.62 0.66الانحراؼ المعيارم 

 
 الجنس

 ذكر
 2.84 2.73 2.99 2.81 2.76 المتكسط الحسابي
 0.74 0.75 0.64 0.71 0.67 الانحراؼ المعيارم

 أنثى
 2.74 2.64 2.88 2.83 2.86 المتكسط الحسابي
 0.76 0.77 0.73 0.70 0.62 الانحراؼ المعيارم

سنكات 
 الخبرة

 5أقؿ مف 
 سنكات

 2.81 2.72 2.98 2.86 2.81 المتكسط الحسابي
 0.68 0.72 0.059 0.053 0.49 الانحراؼ المعيارم

 إلى 5مف 
أقؿ مف 

  سنكات10

 2.74 2.61 2.86 2.74 2.73 المتكسط الحسابي

 0.78 0.79 0.68 0.76 0.69 الانحراؼ المعيارم

 سنكات 10
 فأكثر

 2.86 2.76 3.01 2.84 2.82 المتكسط الحسابي
 0.77 0.76 0.71 0.77 0.72 الانحراؼ المعيارم

كجكد فركؽ ظاىرية في المتكسطات الحسابية لمستكل مجالات التحكؿ الرقمي في الجامعات  (10.4)يبيف الجدكؿ 
الفمسطينية تعزل لمتغيرات المنطقة الجغرافية كالرتبة الأكاديمية كالجنس كسنكات الخبرة، كلمعرفة فيما إذا كانت ىذه 

يبيف  (11.4)، كالجدكؿ (MANOVA)الفركؽ الظاىرية ذات دلالة إحصائية تـ استخداـ تحميؿ التبايف المتعدد 
. النتائج
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لمفروق في مستوى مجالات التحول الرقمي في الجامعات  (MANOVA)تحميل التباين المتعدد :أ-11.4جدول 
الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة 

مصذر 

انتببين 
انمجبلاث 

مجمىع 

 انمربؼبث

درجبث 

انحريت 

متىسط 

انمربؼبث 
 ليمت ف

انذلانت 

 الإحصبئيت

حجم 

 الأثر

المنطقة 
 الجغرافية

 010. 165. 1.810 763. 2 1.525 دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ 

 الرقمي
2.969 2 1.485 3.023 .051 .017 

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
 الرقمي

3.432 2 1.716 4.005 .019 .022 

 036. 002. 6.518 3.575 2 7.150 المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي
البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ 

 الرقمي
5.067 2 2.534 4.703 .010 .026 

الرتبة 
 الأكاديمية

 012. 250. 1.375 579. 3 1.738 دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ 

 الرقمي
3.899 3 1.300 2.647 .051 .022 

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
 الرقمي

4.745 3 1.582 3.691 .012 .030 

 016. 122. 1.942 1.066 3 3.197 المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي
البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ 

 الرقمي
3.502 3 1.167 2.167 .092 .018 

 الجنس

 004. 253. 1.311 553. 1 553.دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي 
التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ 

الرقمي 
.127 1 .127 .259 .611 .001 

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
الرقمي 

.414 1 .414 .966 .326 .003 

 001. 615. 253. 139. 1 139.المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي 
البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ 

الرقمي 
.325 1 .325 .604 .438 .002 
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لمفروق في مستوى مجالات التحول الرقمي في  (MANOVA)تحميل التباين المتعدد : ب-11.4جدول 
الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة 

مصذر 

انتببين 
انمجبلاث 

مجمىع 

 انمربؼبث

درجبث 

 انحريت

متىسط 

 انمربؼبث
 ليمت ف

انذلانت 

 الإحصبئيت

حجم 

 الأثر

سنكات 
 الخبرة

 001. 773. 258. 109. 2 217. دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
التكجيات الاستراتيجية الملائمة 

 لمتحكؿ الرقمي
.545 2 .273 .555 .574 .003 

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
 الرقمي

3.250 2 1.625 3.792 .023 .021 

 013. 106. 2.261 1.240 2 2.480 المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي
البنية الإدارية كالمالية المناسبة 

 لمتحكؿ الرقمي
1.347 2 .673 1.250 .288 .007 

 الخطأ

    421. 353 148.772دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي 
التكجيات الاستراتيجية الملائمة 

لمتحكؿ الرقمي 
173.329 353 .491    

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
الرقمي 

151.276 353 .429    

    549. 353 193.641المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي 
البنية الإدارية كالمالية المناسبة 

لمتحكؿ الرقمي 
190.167 353 .539    

 الكمي

     361 153.498 دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
التكجيات الاستراتيجية الملائمة 

 لمتحكؿ الرقمي
181.711 361     

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
 الرقمي

162.788 361     

     361 206.670 المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي
البنية الإدارية كالمالية المناسبة 

 لمتحكؿ الرقمي
201.068 361     
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لمستكل مجالات التحكؿ  ( α=0.05‎ )عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (11.4)يبيف الجدكؿ 
دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  ؼ غير  الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير الجنس، حيث كانت قيـ 

(0.05).  

في مستكل مجالي التحكؿ الرقمي في الجامعات  (α=0.05)كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
تعزل لمتغير المنطقة  (دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي، التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي)الفمسطينية 

، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند (0.05)ؼ غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  الجغرافية، حيث كانت قيـ 
البنية التحتية الفنية اللازمة )في مستكل مجالات التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية  (α=0.05)مستكل 

تعزل لمتغير  (لمتحكؿ الرقمي، المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي، البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي
، كلتحديد لصالح مف كانت ىذه (0.05)ؼ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  المنطقة الجغرافية، حيث كانت قيـ 

 .يبيف النتائج (12.4)الفركؽ تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية كالجدكؿ 

في مستكل جميع مجالات التحكؿ الرقمي في  (α=0.05)كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
تعزل لمتغير الرتبة الأكاديمية كسنكات  (البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي)الجامعات الفمسطينية عدا مجاؿ 

، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند (0.05)ؼ غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  الخبرة، حيث كانت قيـ 
تعزل لمتغير الرتبة الأكاديمية " البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي"في مستكل مجاؿ  (α=0.05)مستكل 

، كلتحديد لصالح مف كانت ىذه الفركؽ (0.05)ؼ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  كسنكات الخبرة، حيث كانت قيـ 
. يبيف النتائج (12.4)تـ استخداـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية كالجدكؿ 
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 الجامعات فينتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى مجالات التحول الرقمي: 12.4جدول 
الفمسطينية تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة 

انمتغير 

انمستمم 

انفرق بين مستىيبث انمتغير انمستمم انمتغير انتببغ 

انمتىسطبث 

مستىي 

انذلانت 

المنطقة 
الجغرافية 

البنية التحتية الفنية 
اللازمة لمتحكؿ 

 الرقمي

شماؿ 
 

 0.020 *24.-كسط 
 0.153 0.17-جنكب 

 0.843 0.06جنكب  كسط
المكارد البشرية 
للازمة لمتحكؿ 

الرقمي 

شماؿ 
 

 0.002 *34.-كسط 
 0.076 0.23-جنكب 

 0.685 0.10جنكب  كسط
البنية الإدارية 
كالمالية المناسبة 
لمتحكؿ الرقمي 

شماؿ 
 

 0.005 *31.-كسط 
 0.274 0.16-جنكب 

 0.461 0.15جنكب  كسط
الرتبة 
 الأكاديمية

البنية التحتية الفنية 
اللازمة لمتحكؿ 

 الرقمي

محاضر 
 

 0.240 0.16- استاذ مساعد
 0.219 0.21- استاذ مشارؾ

 0.026 *37.- أستاذ
 0.977 0.04- استاذ مشارؾ استاذ مساعد

 0.413 0.20- أستاذ
 0.703 0.16- أستاذ استاذ مشارؾ

سنكات 
الخبرة 

البنية التحتية الفنية 
اللازمة لمتحكؿ 

الرقمي 

 5أقؿ مف 
سنكات 
 

 إلى أقؿ مف 5مف 
 سنكات 10

0.12 0.393 

 0.963 0.02- سنكات فأكثر 10
 إلى أقؿ 5مف 
 سنكات 10مف 

 0.215 0.14- سنكات فأكثر 10

 (0.05)دال احصائيًا عند مستوى الدلالة * 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي  (12.4)يبيف الجدكؿ 

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل مجالات التحكؿ الرقمي في الجامعات .تعزل لمتغير سنكات الخبرة
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البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي، المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي، البنية الإدارية )الفمسطينية 
تعزل لمتغير المنطقة الجغرافية، حيث كاف الفركؽ لصالح الكسط مقارنة  (كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير الرتبة .بالشماؿ
. الأكاديمية، حيث كاف الفركؽ لصالح الأستاذ مقارنة بالمحاضر

 :السؤال الثالثالمتعمقة بنتائج ال 3.4
ما كاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات ": الذم ينص عمى

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات ، "التدريسية؟
. يبيف النتائج (13.4)الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية، كالجدكؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع تطبيق الرشاقة التنظيمية في الجامعات : 13.4جدول 
 الفمسطينية من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

 انمجبلانرلم 
انمتىسط 

انحسببي 

الانحراف 

 انمؼيبري
 انتمذيرانرتبت 

 متكسط 1 0.628 2.92رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ  1
متكسط  2 0.725 2.85رشاقة الاستشعار  2
 متكسط 3 0.759 2.83رشاقة اتخاذ القرار  3

متىسط   0.667 2.87 والغ تطبيك انرشبلت انتنظيميت في انجبمؼبث انفهسطينيت

أف المتكسٌطات الحسابيٌة لإجابات أفراد عينة الدٌراسة عف مجالات كاقع تطبيؽ الرشاقة  (13.4)يتضح مف الجدكؿ 
 (2.92-2.83)التنظيمية في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية تراكحت ما بيف 

كجميعيا بمستكل متكسط، كقد بمغ المتكسط الحسابي لكاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية مف 
 كجاء بالمرتبة الأكلى ،كبمستكل متكسط (0.667)بانحراؼ معيارم  (2.87)كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

رشاقة "، كجاء في المرتبة الأخيرة المجاؿ الثاني (2.92) بمتكسط حسابي "رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ"المجاؿ الثالث 
كالجداكؿ الآتية تبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كفقان . (2.83)بمتكسط حسابي " اتخاذ القرار
 .لممجالات
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 مجال رشاقة الاستشعار

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال رشاقة : 14.4جدول 
الاستشعار 

انفمرة انرلم 
انمتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري
انتمذير انرتبت 

تنسؽ إدارة الجامعة مع الجيات المختصة لعرض الخدمات الأكاديمية  4
التي تتكافؽ مع احتياجات سكؽ العمؿ الفمسطيني 

 متكسط 1 0.866 2.91

 متكسط 2 0.891 2.89تسعى إدارة الجامعة لإيجاد آفاؽ لمتطكر السريع في الخدمات التي تقدميا   5
تتكقع إدارة الجامعة المقدرة الأحداث المستقبمية التي قد تؤثر عمى تحقيؽ  6

أىدافيا 
 متكسط 3 0.901 2.88

 متكسط 3 0.974 2.88تحمؿ إدارة الجامعة المعمكمات قبؿ اتخاذ القرارات   7
 متكسط 5 0.930 2.87. ترصد إدارة الجامعة احتياجات الطمبة كفؽ آليات تضعيا لذلؾ 8
 متكسط 6 0.966 2.85تستجيب إدارة الجامعة بالسرعة الممكنة لتطبيؽ المستجدات التكنكلكجية  9
تضع الجامعة سيناريكىات متعددة لمكاجية أم تحديات كمخاطر قد  10

. تكاجييا
 متكسط 7 0.928 2.84

تمتمؾ الجامعة نظاـ إدارم كؼء يستطيع التعامؿ مع المشكلات التي  11
. تكاجييا

 متكسط 8 0.899 2.83

تستشعر إدارة الجامعة المشكلات الخارجية التي قد تؤثر في تحقيؽ  12
. أىدافيا

 متكسط 9 1.002 2.81

متكسط  10 0.897 2.75ترصد الإدارة التغييرات التي قد تحدث في المجاؿ الأكاديمي الفمسطيني  13
متىسط   0.725 2.85مجبل رشبلت الاستشؼبر ككم 

 متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ رشاقة الاستشعار كاف  (14.4)يتضح مف الجدكؿ 
تراكحت ما بيف ؼ، أما المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ رشاقة الاستشعار (2.85)
تنسؽ إدارة الجامعة مع  "(6)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (2.75-2.91)

بمتكسط حسابي "  الخدمات الأكاديمية التي تتكافؽ مع احتياجات سكؽ العمؿ الفمسطينيلعرضالجيات المختصة 
ترصد الإدارة التغييرات التي قد تحدث  "(2)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة (2.91)

. (2.75)بمتكسط حسابي " في المجاؿ الأكاديمي الفمسطيني
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مجال رشاقة اتخاذ القرار 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال رشاقة اتخاذ : 15.4 جدول
القرار 

انفمرة انرلم 
انمتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري
انتمذير انرتبت 

تتخذ إدارة الجامعة قرارىا بتكزيع الميمات الكظيفية استجابة لتغييرات في  14
البيئة التعميمية 

متكسط  1 0.914 2.99

 متكسط 2 1.074 2.89تفكض إدارة الجامعة بعضان مف صلاحيتيا لممؤىميف مف العامميف  15
 متكسط 3 0.948 2.88تضع إدارة الجامعة خططا لمكاجية الأزمات المالية التي قد تكاجييا  16
متكسط  4 0.926 2.87تحمؿ إدارة الجامعة الأحداث الميمة في بيئتيا لاتخاذ القرارات المناسبة  17
 متكسط 4 0.966 2.87تبسط إدارة الجامعة إجراءات العمؿ بما يتناسب مع متطمبات العصر  18
تجمع إدارة الجامعة المعمكمات المتعمقة بالمشكمة المطركحة مف مصادر  19

متعددة قبؿ اتخاذ القرار 
 متكسط 6 0.939 2.80

 متكسط 6 0.960 2.80تختار إدارة الجامعة القرار الأمثؿ مف بيف عدد مف البدائؿ  20
تحرص إدارة الجامعة عمى تطكير أساليب صنع القرار فييا لمكاكبتيا  21

التطكرات الحادثة في البيئة الفمسطينية 
 متكسط 8 0.960 2.78

 متكسط 9 1.002 2.72تشرؾ إدارة الجامعة العامميف في عممية صنع القرارات الاستراتيجية  22
تؤدم قرارات إدارة الجامعة الاستراتيجية إلى إعادة ىيكمية المستكيات  23

الإدارية المختمفة 
 متكسط 10 1.126 2.70

متىسط   0.759 2.83مجبل رشبلت اتخبر انمرار ككم 

 متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ رشاقة اتخاذ القرار كاف (15.4)يتضح مف الجدكؿ 
تراكحت ما ؼالمتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ رشاقة اتخاذ القرار  ، أما (2.83)

تتخذ إدارة الجامعة  "(11)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (2.99  -2.70)بيف 
، ككانت الفقرة التي (2.99)بمتكسط حسابي " قرارىا بتكزيع الميمات الكظيفية استجابة لتغييرات في البيئة التعميمية

تؤدم قرارات إدارة الجامعة الاستراتيجية إلى إعادة ىيكمية  "(14)الفقرة  حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي 
  .(2.70)بمتكسط حسابي " المستكيات الإدارية المختمفة

 :مجال رشاقة الاستجابة والتطبيق
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال رشاقة : 16.4جدول 
الاستجابة والتطبيق 

انفمرة انرلم 
انمتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري
انتمذير انرتبت 

 متكسط 1 0.801 3.35تستطيع إدارة الجامعة إعادة تشكيؿ مكاردىا المختمفة بالكقت المطمكب  24
 متكسط 2 0.818 3.28تقيـ الإدارة الإنجازات كفقان لخطة الجامعة الاستراتيجية  25
 متكسط 3 0.908 2.97تعدؿ الإدارة الييكؿ التنظيمي لمجامعة بناءن عمى المستجدات البيئية  26
 متكسط 4 0.879 2.94. تحرص إدارة الجامعة عمى تنفيذ الميمات بالكقت المحدد 27
تعقد إدارة الجامعة الاتفاقيات الاستراتيجية مع مؤسسات المجتمع  28

المدني بالكقت المناسب 
 متكسط 5 0.934 2.84

تمتمؾ إدارة الجامعة الميارة اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات في أثناء  29
حدكثيا 

 متكسط 6 0.941 2.83

يتكافؽ أم تعديؿ في الييكؿ التنظيمي لمجامعة مع القرارات  30
الاستراتيجية 

 متكسط 7 0.909 2.76

متكسط  7 0.948 2.76تراعي إدارة الجامعة التغيرات في بنكد المكازنة المالية  31
 متكسط 7 0.960 2.76تناقش إدارة الجامعة القيادات الإدارية بتكجياتيا المستقبمية  32
 متكسط 10 0.942 2.75تبادر إدارة الجامعة إلى حؿ المشكلات الطارئة عند كقكعيا  33

متىسط   0.628 2.92 مجبل رشبلت الاستجببت وانتطبيك ككم

 متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ كاف (16.4)يتضح مف الجدكؿ 
المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ  ، أما (2.92)
تستطيع  "(29)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (3.35  -2.75)تراكحت ما بيف ؼ

، ككانت الفقرة التي حصمت (3.35)بمتكسط حسابي " إدارة الجامعة إعادة تشكيؿ مكاردىا المختمفة بالكقت المطمكب
بمتكسط " تبادر إدارة الجامعة إلى حؿ المشكلات الطارئة عند كقكعيا "(23)الفقرة  عمى أقؿ متكسط حسابي ىي 

  .(2.75)حسابي 

 

 :السؤال الرابع المتعمقة بنتائجال 4.4
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، ما مستكل الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟": الذم ينص عمى
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية مف كجية 

. يبيف النتائج (17.4)نظر أعضاء الييئات التدريسية، كالجدكؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي في الجامعات الفمسطينية من : 17.4جدول 
 وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

 انمجبلانرلم 
انمتىسط 

انحسببي 

الانحراف 

 انمؼيبري
 انمستىيانرتبت 

متكسط  1 0.0508 3.37الأداء التدريسي  34

 متكسط 2 0.0502 3.18خدمة المجتمع  35

 متكسط 3 0.632 3.06البحث العممي  36
متىسط   0.492 3.21 ككممستىي الأداء انىظيفي 

 أف المتكسٌطات الحسابيٌة لإجابات أفراد عينة الدٌراسة عف مجالات مستكل الأداء (17.4)يتضح مف الجدكؿ 
 (3.37-3.06)الكظيفي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية تراكحت ما بيف 

كجميعيا بمستكل متكسط، كقد بمغ المتكسط الحسابي لمستكل الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية مف كجية 
 كجاء بالمرتبة الأكلى المجاؿ ،كبمستكل متكسط (0.492)بانحراؼ معيارم  (3.21)نظر أعضاء الييئات التدريسية 

بمتكسط " البحث العممي"، كجاء في المرتبة الأخيرة المجاؿ الثاني (3.37) بمتكسط حسابي "الأداء التدريسي"الأكؿ 
 .، كالجداكؿ الآتية تبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كفقان لممجالات(3.06)حسابي 
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 :مجال الأداء التدريسي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال الأداء : 18.4جدول 

التدريسي 

انفمرة انرلم 
انمتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري
 انمستىيانرتبت 

 متكسط 1 0.639 3.62أضع علامات الطمبة بالمساؽ بعدالة  37

 متكسط 2 0.663 3.54اختار الكسائؿ التعميمية المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة  38

متكسط  3 0.0599 3.40أيعد خطة يكمية متكاممة لمحاضرتي قبؿ الدخكؿ لمقاعة الدراسية  39

 متكسط 4 0.732 3.40التزـ بأخلاقيات مينة التدريس الجامعي  40

 متكسط 5 0.717 3.36أقدـ التغذية الراجعة لطمبتي بعد تقكيـ أدائيـ بالأساليب المناسبة  41

 متكسط 5 0.765 3.36أختار المراجع العممية لممساؽ الذم أدرسو عمى أسس عممية  42

 متكسط 7 0.707 3.35أحمؿ محتكيات المساؽ كفؽ النتاجات التعميمية المتكقعة منو  43

 متكسط 8 0.727 3.30أطبؽ طرائؽ التدريس الحديثة استراتيجياتيا المحفزة لعمميات التفكير  44

 متكسط 9 0.709 3.28أيكزع خطة المساؽ عمى طمبتي في بداية الفصؿ الدراسي  45

 متكسط 10 0.848 3.13أنمي مياراتي في تصميـ المقررات التدريسية الإلكتركنية  46
متىسط   0.0508 3.37مجبل الأداء انتذريسي ككم 

، (3.37) متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ الأداء التدريسي كاف  (18.4)يتضح مف الجدكؿ 
-3.13)تراكحت ما بيف ؼأما المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ الأداء التدريسي 

أضع علامات الطمبة بالمساؽ  "(6)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (3.62
أنمي مياراتي  "(9)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة (3.62)بمتكسط حسابي " بعدالة

. (3.13)بمتكسط حسابي " في تصميـ المقررات التدريسية الإلكتركنية
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 :مجال البحث العممي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال البحث العممي : 19.4جدول 

انفمرة انرلم 
انمتىسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انمؼيبري
انمستىي انرتبت 

 متكسط 1 0.676 3.44أحث طمبتي عمى كتابة الأبحاث العممية  47

 متكسط 2 0.710 3.29أشارؾ بالنشاطات العممية التي تنظميا الجامعة  48

 متكسط 3 0.838 3.25أتشارؾ المعرفة بيف التخصصات المختمفة لتحسيف جكدة البحث العممي  49

 متكسط 4 0.797 3.24أعمؿ ضمف فرؽ بحثية مف داخؿ الجامعة كخارجيا  50

 متكسط 5 0.879 3.08تتعمؽ بتخصصي الدقيؽ  (دكلية كمحمية)أشارؾ بمؤتمرات عممية  51

 متكسط 6 0.955 3.06أسعى لتنمية مياراتي البحثية باستمرار  52

 متكسط 7 0.989 3.00ألتزـ بأخلاقيات البحث العممي في الجامعة  53

متكسط  8 1.075 2.83أحرص عمى نشر أبحاثي في مجلات عممية ذات سمعة أكاديمية مرمكقة  54

 متكسط 9 1.094 2.76أحصؿ عمى الدعـ المادم اللازـ لإنجاز مشاريعي البحثية  55

 متكسط 10 1.481 2.61أشارؾ بمشاريع بحثية تنافسية مع باحثيف مف جامعات كمؤسسات بحثية  56

متوسط   0.632 3.06 مجال البحث العممي ككل

 متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ البحث العممي كاف (19.4)يتضح مف الجدكؿ 
تراكحت ما ؼالمتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ البحث العممي  ، أما (3.06)

أحث طمبتي عمى  "(18)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (3.44  -2.61)بيف
الفقرة  ، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي (3.44)بمتكسط حسابي " كتابة الأبحاث العممية

  .(2.61)بمتكسط حسابي " أشارؾ بمشاريع بحثية تنافسية مع باحثيف مف جامعات كمؤسسات بحثية "(13)

 :مجال خدمة المجتمع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال خدمة المجتمع : 20.4جدول 

انمستىي انرتبت الانحراف انمتىسط انفمرة انرلم 
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 انمؼيبري انحسببي

وخذٍت  (اىخذرٌص، واىبحث اىعيًَ)أربظ بٍن وظائفً اىجاٍعٍت  57

اىَجخَع 

 ٍخىضظ 1 0.618 3.46

أشارك ٍن خلاه جاٍعخً فً الأعَاه اىخطىعٍت راث اىظيت  58

باىَبادراث الإنطانٍت 

 ٍخىضظ 2 0.666 3.39

أحرص عيى اىَشارمت باىبراٍج اىخذرٌبٍت اىخً حعقذها اىجاٍعت  59

ىخذٍت أفراد اىَجخَع 

 ٍخىضظ 3 0.655 3.35

 ٍخىضظ 4 0.780 3.22أقذً ٍقخرحاث حطهٌ فً حطىٌر اىَجخَع اىَحيً  60

 ٍخىضظ 5 0.815 3.20أوجه طيبخً ىيَحافظت عيى اىثقافت اىىطنٍت وأعسزها  61

 ٍخىضظ 6 0.894 3.14أضهٌ فً إىقاء اىَحاضراث فً اىَرامس اىشبابٍت  62

 ٍخىضظ 7 0.795 3.13أشارك باىنشاطاث اىهادفت ىخنٍَت ٍؤضطت اىَجخَع اىَخخيفت  63

أشارك باىذراضاث اىعيٍَت اىخاطت بخشخٍض ٍشنلاث اىَجخَع  64

اىَحيً وٍعاىجخها 

 ٍخىضظ 8 0.989 3.05

 ٍخىضظ 9 0.944 3.01أقذً اىَشىرة ىَؤضطاث اىَجخَع اىَذنً عنذ اضخشارحً  65

 ٍخىضظ 10 0.854 2.87أحخرً عاداث اىَجخَع وقٍَه عنذ ٍشارمخً بالأنشطت الاجخَاعٍت  66

متىسط   0.0502 3.18مجبل خذمت انمجتمغ ككم 

، (3.18) متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ خدمة المجتمع كاف  (20.4)يتضح مف الجدكؿ 
-2.87)تراكحت ما بيف ؼالمتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مجاؿ خدمة المجتمع  أما 

أربط بيف كظائفي الجامعية  "(28)، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة (3.46  
، ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط (3.46)بمتكسط حسابي " كخدمة المجتمع (التدريس، كالبحث العممي)

بمتكسط حسابي " أحترـ عادات المجتمع كقيمو عند مشاركتي بالأنشطة الاجتماعية "(30)الفقرة  حسابي ىي 
(2.87).  

 :لسؤال الخامسالنتائج المتعمقة با 5.4

بيف المتكسطات  (α=0.05)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة "الذم ينص عمى 
الرشاقة )الحسابية لتقديرات أفراد العينة بيف التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كالرشاقة التنظيمية بمجالاتيا 

للإجابة ، "مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟ (الاستشعار، رشاقة عممية اتخاذ القرار، رشاقة تطبيؽ العمؿ
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 ىذا السؤاؿ تـ استخراج معاملات ارتباط بيرسكف بيف التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كالرشاقة عف
. يكضح النتائج (21.4)التنظيمية بمجالاتيا مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية، كالجدكؿ 

قيم معامل ارتباط بيرسون بين مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية والرشاقة : 21.4جدول 
 التنظيمية بمجالاتيا من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

 انمتغير

الرشاقة التنظيمية 
الدرجة 
 الكمية

رشاقة 
 الاستشعار

رشاقة اتخاذ 
 القرار

رشاقة 
الاستجابة 
 والتطبيق

مستوى 
التحول 
 الرقمي

 دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
.601** .591** .577** .532** 

 **632. **668. **656. **690. التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي
 **583. **664. **626. **662. البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي
 **704. **797. **760. **800. المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي

 **626. **770. **721. **751. البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي
 **701. **793. **764. **798.الدرجة الكمية 

 (0.01) عند مستوى الدلالة إحصائياً دال * (0.05) عند مستوى الدلالة إحصائياً دال ** 

كجكد علاقة طردية دالة احصائيا بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية  (21.4)يتضح مف الجدكؿ 
، كىي قيمة دالة (0.798)إذ بمغ معامؿ الارتباط  كالرشاقة التنظيمية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

، ككجكد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف مستكل مجالات التحكؿ الرقمي في (0.05)إحصائينا عند مستكل الدلالة 
، ككجكد علاقة (0.800-0.601)إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف  الجامعات الفمسطينية كالرشاقة التنظيمية ككؿ؛ 

إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف  طردية دالة إحصائيا بيف مستكل التحكؿ الرقمي ككؿ كمجالات الرشاقة التنظيمية؛ 
، ككجكد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف مستكل مجالات مستكل التحكؿ الرقمي كمجالات (0.701-0.793)

. (0.797-0.0532)إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف  الرشاقة التنظيمية؛ 
 :السؤال السادس المتعمقة بنتائجال 6.4
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بيف المتكسطات  (α=0.05)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة "الذم ينص عمى 
الحسابية لتقديرات أفراد العينة بيف التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر أعضاء 

 ىذا السؤاؿ تـ استخراج معاملات ارتباط بيرسكف بيف التحكؿ الرقمي في الجامعات عفللإجابة ، "الييئات التدريسية؟
. يكضح النتائج (22.4)الفمسطينية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية، كالجدكؿ 

والأداء الوظيفي  قيم معامل ارتباط بيرسون بين مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية: 22.4جدول 
 بمجالاتيا من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

 المتغير
الأداء الوظيفي 

الدرجة 
 الكمية

الأداء 
 التدريسي

البحث 
 العممي

خدمة 
 المجتمع

مستوى 
التحول 
 الرقمي

 دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي
.370** .251** .345** .398** 

التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ 
 الرقمي

.405** .338** .378** .374** 

البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ 
 الرقمي

.426** .401** .379** .371** 

 **398. **413. **356. **434. المكارد البشرية للازمة لمتحكؿ الرقمي
البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ 

 الرقمي
.495** .382** .490** .452** 

 **453. **457. **394. **485.الدرجة الكمية 

 (0.01) عند مستوى الدلالة إحصائياً دال  * (0.05) عند مستوى الدلالة إحصائياً دال ** 
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 بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية إحصائيان كجكد علاقة طردية دالة  (30)يتضح مف الجدكؿ 
، كىي قيمة دالة (0.485)إذ بمغ معامؿ الارتباط  كالأداء الكظيفي مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

 بيف مستكل مجالات التحكؿ الرقمي في إحصائيان ، ككجكد علاقة طردية دالة (0.05) عند مستكل الدلالة إحصائيان 
، ككجكد علاقة (0.495-0.370)إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف  الجامعات الفمسطينية كالأداء الكظيفي ككؿ 

إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف   بيف مستكل التحكؿ الرقمي ككؿ كمجالات الأداء الكظيفي إحصائيان طردية دالة 
 بيف مستكل مجالات مستكل التحكؿ الرقمي كمجالات إحصائيان ، ككجكد علاقة طردية دالة (0.394-0.457)

. (0.490-0.251)إذ تراكحت معاملات الارتباط بيف  الأداء الكظيفي؛ 
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 امسلفصل الخا

 مناقشة النتائج والتوصيات
 

مناقشتيا، ، كتـ  التي تـ التكصؿ إلييا بعد إجراء التحميؿ الإحصائي لمبياناتلنتائجمناقشةؿالفصؿ ىذا تضمف 
كتضمف الفصؿ التكصيات كالمقترحات التي أكصت بيا الدراسة في ضكء ما تكصمت إليو مف نتائج، كفيما يأتي 

: ، ككما يأتيمناقشة نتائج الدراسة كفقان لتسمسؿ أسئمتيا

 مُناقَشة النّتائج المُتعمِّقة بالسّؤال الأوّل 1.5
، ما مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟: كالذم ينص عمى

أف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية أشارت النتائج إلى 
البنية "، كجاء في المرتبة الأكٌلى المجاؿ الثالث (0.624)كانحراؼ معيارم  (2.81)ان، كبمتكسط حسابي  متكسطءجا

المكارد " كجاء في المرتبة الأخيرة المجاؿ الرابع ،(2.95)بمتكسط حسابي " التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي
 .(2.70)بمتكسط حسابي " للازمة لمتحكؿ الرقمياالبشرية 

 تعاني مف أزمة حقيقية في المقدرة عمى مكاكبة التطكرات ةتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الجامعات الفمسطيني
التكنكلكجية، كىناؾ الكثير مف الأسباب منيا ما يتعمؽ بالاحتلاؿ كممارساتو التدميرية لمبنية التحتية لمجامعات، 

كمنعيا مف الحصكؿ عمى التقنيات الحديثة، ككذلؾ لعدـ تكافر الدعـ المادم اللازـ لعممية التحكؿ الرقمي، كقد تعزل 
 الإدارةتكفر نظاـ بكبدأتمعظـ الجامعات النتيجة إلى النقص الكبير في الككادر الفنية المؤىمة لعممية التحكؿ الرقمي، 

ستكيات الـطمكبة عمى المؤثرة الـ التي تكفر رؤل عممية حكؿ كيفيةتحديد التغييرات الأدكاتيتضمف العديد مف 
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، كلكف ىذا المستكل يكف ضمف المطمكب في ضمف التسارع التكنكلكجي، التنظيمية التعميمية في بيئة سريعة التغير
 أف التحكؿ الرقمي في كأظيرت (Benavides et al., 2020) دراسة  بينافديس كآخريف   نتائجكاتفقت مع

 مف منظكر شامؿ، كأنو لعاليمؤسسات التعميـ افي  لـ يعد أم بركتكككؿ لمتحكؿ الرقمي اليمؤسسات التعميـ الع
  رفاعي، كدراسةيجب بذؿ المزيدمف الجيكد البحثية لفيـ أصحاب العقكؿ البشرية لمتحكؿ الرقمي، كمكاجية متطمباتو

(Teixeira et al, 2021) الجامعات المصرية في ق معكقات تكاجالتي بينت كجكد(2023)، كدراسة المسمماني 
 . ل نسبة استجابة مرتفعةؿ محكر المعكقات عر الرقمي؛ حيث حصلمتحكؿا قسعي

تبيف ؛ إذ كاقع التحكؿ الرقمي في التعميـ الجامعيجاء بدرجة ضعيفة كأظيرت  (2023)كدراسة السعدم كشاكر
،  كضعؼ تكافر مكتبة الإنترنتضعؼ تكافر خدمات التكاصؿ الرقمي لممتعمميف داخؿ الحرـ الجامعي كخدمات 

في ، كغيابالخططاستراتيجيةلتضميف التحكؿ  الرقمي كالباحثكف كالميتمكف داخؿ الجامعة يستفيد منيا الطمبة الكتركنية
 تكافر منصات كبكابات الإلكتركنية لإدارة كافة الميمات مجاؿ التعميـ  في الجامعات الحككمية اليمنية، كضعؼ،

؛ الأمر الذم يتطمب (...المباني كالأجيزة كالشبكات كالاتصالات) كالتقنيةةالتحتيكالأنشطة إلكتركنيان كضعؼ البنية 
 الرقمي في التعميـ الجامعي، كالانتقاؿ بيذا الكاقع الضعيؼ إلى كاقع أفضؿ ؿإعادة النظر فيما يتعمؽ بكاقع التحك

ف منو، كأف عمى قيادات الجامعات العمؿ الجاد عمى نشر ثقافة التحكؿ الرقمي بيف أكساط المجتمع كالمستفيدم
 .كتعزيزىا

 :مجال دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي
بمغ المتكسط الحسابي ان؛ إذ متكسط كاف " دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي"أف مستكل مجاؿ أشارت النتائج إلى 

تخصص إدارة الجامعة الكقت المناسب لمتحكؿ الرقمي في جميع "حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ك، (2.79)
أعضاء ىيئة تدريس، ) إدارة الجامعة منسكبييا تشارؾ" عمى  الفقرة، كحصمت(2.89)بمتكسط حسابي " معاملاتيا

. (2.62)عمى أقؿ متكسط حسابي كىك " فاعؿفي تنفيذ عممية التحكؿ الرقمي بشكؿ  (إدارييف، طمبة

تفسر الباحثة النتيجة أف ىناؾ دعمان لمتحكؿ الرقمي، كلكنو ليس كافيان لتحقيؽ التقدـ المطمكب، قد يككف ىذا القصكر 
ناتجان عف نقص المكارد المالية أك التقنية، أك عدـ كضكح الرؤية الاستراتيجية لدل القيادة العميا، كحصكلو عمى 

متسكل متكسط يعكس إدراكان كاضحان لأىمية اختيار التكقيت المناسب لبدء كتنفيذ التحكؿ الرقمي كتنفيذه، كيشير إلى 
تشرؾ إدارة  "كؿكحصكجكد كعي بأىمية التخطيط الزمني، إلا أنو قد لا يككف مدعكمان بخطكات تنفيذية كاضحة، 

فاعؿ بمستكل في تنفيذ عممية التحكؿ الرقمي بشكؿ  (طمبةكاؿإدارييف، كأعضاء ىيئة تدريس، )الجامعة منسكبييا 
متكسط، يدؿ عمى قصكر كاضح في إشراؾ أعضاء الييئات التدريسية، كالطمبة كالإدارييف في عممية التحكؿ الرقمي، 
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كتشير إلى أف عممية التحكؿ تدار بشكؿ قد يككف مركزيان أك غير تفاعمي مما قد يؤدم إلى ضعؼ أك مقاكمة 
 .التفاعؿ مع المبادرات الرقمية

. كلكف الباحثة تعزك حالة عدـ الاستقرار السياسي في فمسطيف كمسبب رىيسي في ضعؼ مستكيات التحكؿ الرقمي
نحك كاقع التحكؿ الرقمي  (%(61 أف تكجو أفراد العينة منخفضه بنسبة (2024) القمبرم كالعدؿ كأظيرت دراسة

،  بكجكد تأثير لممعكقات التي تحد مف فاعمية التحكؿ الرقمي(69.4%)كمتطمباتو داخؿ الأكاديمية الميبية، كبنسبة 
أنو بالرغـ مف المكافقة العالية عمى مجاؿ دعـ الإدارة العميا لمتحكؿ الرقمي، إلا  (2020)كيرل الباحث أبك حجير 

 .أنو لا يزاؿ ىناؾ قصكر في تكفير المكازنات المالية الكافية لمتطكير المستمر الذم لا يتكقؼ في العصر الحالي

 :مجال التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي
 متكسطنا، كقد بمغ المتكسط  أف مستكل مجاؿ التكجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحكؿ الرقمي كاف أشارت النتائج إلى 

تتضمف التكجيات الاستراتيجية المستقبمية لمجامعة أىدافان "حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ك، (2.82)الحسابي 
تتبنى الجامعة التكجو "حصمت عمى أقؿ متكسط حسابيك، (2.97)بمتكسط حسابي "كاضحة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي

  .(2.70)بمتكسط حسابي " الاستراتيجي القائـ عمى نشر ثقافة التميز الإلكتركني في مستكياتيا الإدارية كافة

كتفسر الباحثة ذلؾ بأف الجامعات الفمسطينية تضع التحكؿ الرقمي ضمف اىتماماتيا كتكجياتيا الاستراتيجية، كتحدد 
 أىدافيا ضمف خططيا المستقبمية، كىذا يعكس كجكد رؤية مبدئية لتحسيف العمميات كالخدمات عبر إدارة الجامعة

تيا، فكجكدىا يعمؿ عمى تحقيؽ اليدؼ الأساس مف التحكؿ الرقمي كىك خدمة استراتيجيالتحكؿ الرقمي لنجاح 
الإنسانية كمساعدة الجامعات عمى البقاء كالاستمرار كتقديـ خدمات مبتكرة تعطي الأعماؿ ميزة تنافسية قكية آمنة 

كبأقؿ التكاليؼ، كتحقؽ التحسيف المستمر لمجامعات ضمف خطكات مدركسة، أما حصكؿ نشر ثقافة التميز 
الإلكتركني في جميع المستكيات الإدارية عمى متكسط فيذا يشير إلى قصكر في تبني ثقافة التميز الإلكتركني 

كنشرىا عمى مستكل الجامعات، مما يؤدم إلى عدـ انسجاـ جميع المستكيات الإدارية مع متطمبات التحكؿ الرقمي، 
كبالتالي يشكؿ تحديان كبيران في التنفيذ الفاعؿ، كتقبؿ التحكؿ الرقمي مف قبؿ المكظفيف كالإدارييف؛ ليذا يجب أف 
تعمؿ إدارة الجامعة عمى إشراؾ جميع المستكيات الإدارية عف طريؽ بناء فرؽ عمؿ متكاممة للإسياـ في تنفيذ 

 .التحكؿ الرقمي كتعزيز قنكات التكاصؿ؛ لضماف فيـ مشترؾ بيف الإدارة العميا كالإدارات الأخرل

ستراتيجي لمتحكؿ الا في آلية التخطيط النتائج قصكران  كبينت ،(2023) دراسة ماضي كعدكافكاتفقت ىذه الدراسة مع
 كمع دراسة رة مسبقا، الرقمي،كالأىداؼ المسطكالرقمي، التي تبنتيا مؤسسات التعميـ العالي لمكاكبة التطكرات 

 مف أجؿ نجاح أم عمؿ مؤسسي في قأفالتي أظيرت (2023)، كاختمفت مع دراسة شرير(2023)السعدم كشاكر 
 كضع خطط كاستراتيجيات لمتكجو لاؿ كذلؾ مف خ،ـ تضافرجيكد جميعالعامميف فيالتحكؿ الرقميلز الحالي مالكقت
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، (2023)، كدراسة المسمماني  عممان بأنو يتـ تجديد الخطط بشكؿ دكرم كتحكلاتو،تطمبات العصرـنحكه تمبية 
 .(2023)جمعي  (2022)، كدراسة رفاعي (2023)الحسيني 

 :مجال البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي
 متكسطنا إذ بمغ المتكسط   كاف"البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي"أف مستكل مجاؿ أشارت النتائج إلى 

تربط الجامعة أجيزة الحاسكب في جميع مرافقيا بشبكة "حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ، ك(2.95)الحسابي 
 (13)الفقرة  صمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي كح، (3.14)بمتكسط حسابي " اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا

بمتكسط " فادة مف معالجة البيانات لمتحكؿ الرقميلإتكفر الجامعة لمنتسبييا أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية ؿ"
  .(2.82)حسابي 

كتشير النتائج إلى أف الجامعات تمتمؾ شبكة اتصالات داخمية متطكرة نسبيان تربط جميع مرافقيا، كىذا يعد جانبان 
كلكف . أساسان ميمان لمتحكؿ الرقمي؛ إذ يسيؿ تبادؿ البيانات كتنفيذ العمميات بيف المرافؽ المختمفة بشكؿ سمس

حصكؿ تكفير أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية بمستكل متكسط يعكس كجكد ضعؼ في تكفير أجيزة حديثة كفاعمة 
لمنتسبي الجامعة، كيشير حصكؿ البنية التحتية الفنية عمى مستكل متكسط إلى أف الجامعة لا تزاؿ في مرحمة 

متكسطة مف جاىزية بنيتيا التحتية لمتحكؿ الرقمي، كيؤثر عمى مقدرتيـ عمى التكيؼ مع المتطمبات التقنية لمتحكؿ 
الرقمي، مع كجكد نقاط قكة كضعؼ كاضحة، بكجكد شبكة اتصالات داخمية متكاممة، لكنيا بحاجة إلى تعزيز البنية 

  أكاناتالتحتية مف خلاؿ تكفير أجيزة حاسكبية كتطكير خطة شاممة لدعـ عممية التحكؿ الرقمي،كاتفقت مع دراسة
(Akkanat, 2019)  أنو لا يمكنيا إجراء التحكؿ الرقمي دكف تجديد البنية التحتية التكنكلكجية إلى التي أظيرت

، كدراسة فايد (2022)، كدراسة الرفاعي(2023)، كدراسة السعدم كشاكرنمكذج تحكيؿ متكامؿ كرؤية استراتيجية
، كدراسة (2023)، كاختمفت ىذه الدراسة مع دراسة المسمماني (2023)، كدراسة عدكاف كماضي (2022)كعمي 
 .(2023)، كدراسة جمعي (2023)شرير

 

 
للازمة لمتحول الرقمي امجال الموارد البشرية 

بمغ المتكسط الحسابي ان؛ إذ  متكسط للازمة لمتحكؿ الرقمي كاف اأف مستكل مجاؿ المكارد البشرية كأشارت النتائجإلى 
لتنمية مقدراتيـ ؛تتكلى إدارة الجامعة أىمية لتدريب العامميف "عمى أعمى متكسط حسابي الفقرة حصمت ك، (2.70)
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يتمتع معظـ العامميف "عمى أقؿ متكسط حسابي الفقرة حصمت ك، (2.90)بمتكسط حسابي " في مجاؿ التحكؿ الرقمي
  .(2.44)بمتكسط حسابي " في الجامعة بمؤىلات عممية تمكنيـ مف التعامؿ مع تطبيقات التحكؿ الرقمي

كتفسر الباحثة ذلؾ أف الجامعات الفمسطينية تيتـ اىتمامان نسبيان بتطكير المكارد البشرية مف خلاؿ التدريب كتنمية 
الميارات، كىذا مؤشره إيجابي عمى إدراؾ دكر التدريب في تمكيف العامميف مف التكيؼ مع متطمبات التحكؿ الرقمي، 
كلكف الجامعات الفمسطينية لا يتكافر لدييا العدد الكافي مف الككادر البشرية المتخصصة كالتنظيمية، كأنيـ بحاجة 

إلى امتلاؾ ميارات التحكؿ الرقمي لمكاكبة التطكرات العالمية؛ لأف التحكؿ الرقمي يتطمب ميارات كخصائص 
شخصية لأعضاء الييئة التدريسية يعكس مدل إيمانيـ كالتزاميـ بعممية التحكؿ الرقمي، كييعدٌ العنصر البشرم أحد 

الأبعاد الأساسية لنجاح أم نظاـ أك برنامج بكجو عاـ، كيعد العنصر البشرم مطمبان رئيسان في تطبيؽ التحكؿ الرقمي، 
كذلؾ مف خلاؿ تكفير ككادر بشرية مؤىمة مدربة عمى استخداـ البيانات كتحميميا لاتخاذ القرارات الفاعمية، كلا يمكف 
تنفيذ عممية التخطيط الاستراتيجي دكف كجكد ىذه الكفاءات كالخبرات البشرية العممية المدربة، كالتي ىي عمى قناعة 

 .بحتمية التغيير نحك التحكؿ الرقمي
التي أظيرت أف العدد الكافي  (2022)، كدراسة الرفاعي (2023)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة عدكاف كماضي 

مف لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد؛ لمتابعة مدل تحقؽ أىداؼ التعمـ الرقمي؛ إذ كجكد العدد الكافي مف أعضاء 
ىيئة التدريس يتيح لمطمبة الفيـ كالتفاعؿ الأفضؿ خصكصان لممجمكعات الصغيرة التي تحتاج إلى عدد أكبر مف 

، كدراسة شرير (2023)،كدراسة المسمماني (2023)أعضاء ىيئة التدريس، كاختمفت مع نتائج دراسة الحسيني 
. (Alshuaibi, 2023)، كدراسة الشعيبي(2023)، كدراسة جمعي (2023)

 :مجال البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي
بمغ المتكسط ان؛ إذ  متكسط أف مستكل مجاؿ البنية الإدارية كالمالية المناسبة لمتحكؿ الرقمي كافأشارت النتائج إلى 

ف الجامعة بالجيات الاستشارية لتقديـ متستع" أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة عمىحصمت ك، (2.81)الحسابي 
عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة حصمت ك، (2.85)بمتكسط حسابي " المشكرة في مجاؿ تطبيؽ التحكؿ الرقمي

  .(2.72)بمتكسط حسابي " تخصص الجامعة الدعـ المالي الكافي لتغطية تكاليؼ التحكؿ الرقمي"
كتعزل الباحثة ذلؾ لأف الجامعات الفمسطينية تكلي اىتمامان باستشارة عدد مف الخبراء كالجيات المختصة عند تطبيؽ 
التحكؿ الرقمي، كيعكس إدراؾ الجامعة لأىمية الخبرة الخارجية في تقديـ حمكؿ مستدامة لمتحكؿ الرقمي، كيعزز مف 
فرص الجامعات مف تنفيذ التحكؿ الرقمي بشكؿ مدركس بناء، كبينت النتائج أنيا بحاجة إلى مزيدو مف تخصيص 

المكارد المالية اللازمة لتغطية تكاليؼ التحكؿ الرقمي، كيعكس ىذا النقص تحديان كبيران؛ إذ إف نجاح أم تحكؿ رقمي 
أف الجامعة تتجو نحك التحكؿ الرقمي، لكنيا النتائج تيظير يعتمد بشكؿ كبير عمى تكفير الدعـ المالي الكافي، ك



 

120 
 
 

التركيز عمى ،كتحتاج إلى زيادة الدعـ المالي كتحسيف التنسيؽ الإدارم لضماف تحقيؽ ىذا التحكؿ بشكؿ كامؿ
سييسيـ في تعزيز نجاح فاعؿ، كىذه بدكره تخصيص المكارد المالية الكافية كالإفادة مف الخبرات الاستشارية بشكؿ 

، كدراسة السعدم كشاكر (2023)، كقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الحسيني التحكؿ الرقمي في الجامعة
، كدراسة (2023)، كدراسة شرير (2023)، كاختمفت مع دراسة جمعي (2023)، كدراسة عدكاف كماضي (2023)

 .(2023)المسمماني
بأف المستكل المتكسط النتائج السؤاؿ الأكؿ تؤكد أف الجامعات الفمسطينية  (42، 2024)كتبنت الدراسة رأم خطيب 

مقبكلة عمميان كفؽ دكرة حياة التحكؿ الرقمي التي  (التنظيـ الرقمي)تمر في المرحمة الرابعة مف مراحؿ التحكؿ الرقمي 
 . بالتالي فأف الجامعات الفمسطينية تسير في مسار الكصكؿ إلى الخدمة الذكيةHildmanأشار إلييا 

النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني مناقشة  2.5
لمستكل استجابة أفراد عينة الدراسة  (α=0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ": الذم ينص عمى

المكقع الجغرافي، كالرتبة الأكاديمية، كالجنس، )لمتحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل لممتغيرات 
 "؟(كالتخصص، كسنكات الخبرة

 :متغير الجنس
لمستكل مجالات التحكؿ الرقمي في  ( α=0.05‎ )عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل بينت النتائج 

 كتعكس  .(0.05)دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  ؼ غير   كانت قيـ ؛ إذالجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير الجنس
ىذه النتيجة تكجيان نحك المساكاة بيف الجنسيف في المجاؿ الأكاديمي كالتقني، كيعتبر الشعب الفمسطيني شعبان 

محافظان، إذ تؤدم العادات كالتقاليد دكران ميمان في تشكيؿ الأدكار الاجتماعية، مع ذلؾ، شيدت العقكد الاخيرة جيكدان 
متزايدة لتعزيز دكر المرأة في التعميـ العالي كسكؽ العمؿ، مما أدل إلى تقميص الفجكات بيف الجنسيف في مجالات 

 . متعددة، بما في ذلؾ التكنكلكجيا كالتحكؿ الرقمي
 أف التحكؿ الرقمي يينظر إليو مف قبؿ الجنسيف بنفس الطريقة في الجامعات الفمسطينية، زل الباحثة ىذه النتيجةعكت

بأف التحكؿ الرقمي لو استراتيجيات تتبناىا المؤسسة،  (2024)،كذكرت الخطيب مما يدؿ عمى تكافؤ التجربة الرقمية
كبالتالي، يجب كتسف ليا التعميمات كالأنظمة اللازمة لتنفيذىا كبالتالي فأف متغير الجنس لا يشكؿ أثران كاضحان، 

، كاتفقت مع دراسة تكجيو الجيكد نحك تحسيف الجكانب التقنية كالبشرية بشكؿ عاـ لتعزيز نجاح التحكؿ الرقمي
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كبينت أف العامميف في الجامعات الفمسطينية بغض النظر عف جنسيـ يعممكف تحت سياسة  (2023)شرير
الجامعات، كينفذكف سياستيا كرؤيتيا كرسالتيا، كيتكجيكف حسب تكجيات الإدارة، مما يعكس تكجيان نحك بيئة 

نصافان، كاختمفت ىذه الدراسة مع دراسة المسمماني  التي جاءت لصالح الذككر،  (2023)تعميمية أكثر شمكلان كا 
 . التي جاءت لصالح الإناث((Marta et al., 2020مارتا كآخريف كدراسة 

 :متغير سنوات الخبرة
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي تعزل بينت النتائج 

 .لمتغير سنكات الخبرة
 إلى أف مستكل البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحكؿ الرقمي في الجامعات لا يتأثر بتفاكت سنكات كتعزل الباحثة ذلؾ

 بمعنى أف آراء أك تقييمات الأفراد حكؿ جاىزية البنية التحتية الفنية كانت ،الخبرة لدل المشاركيف في الدراسة
بأف البنية التحتية الفنية تيقيٌـ بشكؿ مكضكعي بناءن عمى ، كمتشابية بغض النظر عف عدد سنكات خبرتيـ العممية

يشير ذلؾ إلى أف التحديات أك ، كالحالة الفعمية لممكارد التقنية كالتجييزات، كليس بناءن عمى الخبرة الفردية
، كاتفقت ىذه الدراسة مع الملاحظات المتعمقة بالبنية التحتية الفنية كاضحة لمجميع، بغض النظر عف خبرتيـ العممية

 .(2023)، كدراسة شرير(2022)، كدراسة فايد كعمي (2023)دراسة المسمماني 
 :متغير المنطقة الجغرافية

في مستكل التحكؿ الرقمي في  (α=0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل بينت نتائج الدراسة 
، كقد بمغ حجـ أثر المنطقة (4.793)بمغت قيمة ؼ ؛ إذ الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير المنطقة الجغرافية

 .كجاءت لصالح منطقة الكسط،  (%2.6)  الجغرافية عمى مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية
 إلى أف المنطقة الجغرافية تؤثر بشكؿ طفيؼ عمى مستكل التحكؿ الرقمي كتعزل الباحثة ذلؾ لأف ىذه النتيجة تشير

 نظران لتركيز الحياة الأقتصادية كالتكنكلكجيو فييا، التي في الجامعات الفمسطينية، مع تفكؽ ممحكظ لمنطقة الكسط
كمع ذلؾ، فإف العكامؿ الأخرل قد تككف أكثر تأثيرنا عمى التحكؿ تحرص بالتكجو نحك التحكؿ الرقمي، 

 .، عممان أف الدراسات السابقة ذات الصمة لـ تتناكؿ ىذا المتغير(%2.6)صغر حجـ الأثر ؛نظرانإلى الرقمي
 :متغير الرتبة الأكاديمية
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كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزل لمتغير بينت النتائج إلى 
 .  مقارنة بالمحاضرالأستاذكاف الفركؽ لصالح ؛ إذ الرتبة الأكاديمية

لدييـ تقييـ أعمى أك  (مف يحممكف رتبة أكاديمية أعمى) أف أعضاء الييئة التدريسية الباحثة ىذه النتيجة إلى كتعزل
ا عف الفركؽ في المسؤكليات أك ، كتفاعؿ أفضؿ مع التحكؿ الرقمي مقارنة بالمحاضريف ىذا الاختلاؼ قد يككف ناتجن

 فضلان عف الارتباطات البحثية عبر المنصات الرقمية مع زملائيـ خارج الخبرة أك المكارد المتاحة لكؿ فئة أكاديمية
قدرة أكبر عمى التعامؿ مع متطمبات التحكؿ الرقمي، ـ يشعركف بأعضاء الييئة التدريسيةيدؿ عمى أف الكطف، كىذا 

، كيركف ربما بسبب خبراتيـ الطكيمة أك تكافر الدعـ الإدارم كالمكارد التي تمكنيـ مف التكيؼ مع التكنكلكجيا الرقمية
في المقابؿ، قد يكاجو المحاضركف أف التحكؿ الرقمي يمعب دكران محكريان في العممية التعميمية كتعزيز الكفاءة، 

، كأف فئة أعضاء  أك نقص الخبرة في التعامؿ مع تقنيات التحكؿ الرقمي، قمة المكارد المتاحة:تحديات أكبر، مثؿ
الييئة التدريسيةيشغمكف مناصب قيادية في الجامعة، كيقع عمى عاتقيـ مسؤكلية مساعدة الجامعات عمى تطبيؽ 

 .التحكؿ الرقمي بمبادراتو كاستراتيجياتو

. (2022)، كدراسة فايد كعمي (2022)، كدراسة المسمماني (2023)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الحسيني
 .حيث لا يكجد فركؽ (2023)كاختمفت مع دراسة شرير
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نتائج السؤال الثالث مناقشة  3.5

ما مستكل تطبيؽ الرشاقة التنظيمية في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات  "الذم ينص عمى
 "التدريسية فييا؟

أف المتكسٌطات الحسابيٌة لإجابات أفراد عينة الدٌراسة عف مجالات كاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية أشارت النتائج إلى 
بانحراؼ معيارم  (2.87)ستكل متكسطجاءت بـفي الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

، كجاء في (2.92)بمتكسط حسابي " رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ"المرتبة الأكلى المجاؿ الثالث في ، كجاء (0.667)
 .(2.83)بمتكسطحسابي " رشاقة اتخاذ القرار"المرتبة الأخيرة المجاؿ الثاني 

يعكس ذلؾ أف الجامعات الفمسطينية لـ تصؿ بعد إلى مستكل مرتفع في تطبيؽ الرشاقة التنظيمية، كلكنيا أحرزت ك
حصكؿ ، كيشير المستكل المتكسط إلى كجكد فرص لمتحسيف في المجالات المتعمقة بالرشاقة التنظيمية، كتقدمنا نسبينا

يشير إلى أف الجامعات تيظير مركنة كاستجابة جيدة نسبينا في التفاعؿ مع  (2.92)ىذا المجاؿ عمى متكسط حسابي 
قدرة الجامعات عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية أك التكنكلكجية ـقد يككف ذلؾ مرتبطنا ب، كالتغيرات كتنفيذ الحمكؿ
يعكس  (2.83)عمى أدنى متكسط حسابي " رشاقة اتخاذ القرار"حصكؿ ىذا المجاؿ فاعؿ، ككتنفيذ السياسات بشكؿ 
ا عف تحديات تنظيمية، ، ك اتخاذ القرارات داخؿ الجامعاتكفاعميةضعفنا نسبينا في سرعة  قد يككف ذلؾ ناتجن

 كضعؼ نسبي في اتخاذ ،كالبيركقراطية، أك نقص في دعـ البيانات كالمعمكمات اللازمة لاتخاذ قرارات سريعة مرنة
يتطمب ذلؾ تحسيف آليات اتخاذ القرار كتطكير نظـ الدعـ الإدارم لرفع مستكل الرشاقة التنظيمية بشكؿ ،كالقرارات

. عاـ

، كاختمفت مع دراسة شاىيف (2023)، كدراسة العبيدم كآخريف (2021)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة الزىراني 
المركنة كالسرعة كالتكيؼ مع البيئة كرشاقة )أظيرت أف كاقع تطبيؽ الرشاقة التنظيمية بأبعادىاالتي  ك(2023)

في الجامعات في محافظة الخميؿ كانت بدرجة  (قدرة عمى استثمار الفرصـالاستشعار الحساسية الاستراتيجية اؿ
ف أبرز أ بالتي أكصت(2021) كالدكسرم كالزامؿ، كدراسة (2023)دراسة عيد،ك(2020)، كدراسة المدىكف مرتفعة

السبؿ التي يمكف مف خلاليا تفعيؿ كتحسيف الرشاقة التنظيمية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبدالرحمف الإفادة مف 
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نظـ المعمكمات في صنع القرارات كتكعية القيادات حكؿ إدارة المعرفة التقنية، كاعتماد الجامعة عمى شبكة معمكمات 
 . جاءت بدرجة منخفضة((Awais, B., Bader, E,2023)بدر كعكيس، كدراسة كاتصالات فائقة السرعة كالجكدة

 : مجال رشاقة الاستشعار

، كالتي (2.85)متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي   أف مستكل مجاؿ رشاقة الاستشعار كاف أشارت النتائج إلى
 الخدمات الأكاديمية لعرضتنسؽ إدارة الجامعة مع الجيات المختصة "عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفترة حصمت 

عمى أقؿ متكسط الفترة حصمت ك، (2.91)بمتكسط حسابي " التي تتكافؽ مع احتياجات سكؽ العمؿ الفمسطيني
. (2.75)بمتكسط حسابي " ترصد الإدارة التغييرات التي قد تحدث في المجاؿ الأكاديمي الفمسطيني"حسابي ىي 

تشير النتائج إلى أف مستكل رشاقة الاستشعار في الجامعات الفمسطينية، مف كجية نظر أعضاء الييئات ك
، قدرات متكسطة عمى التنبؤ كرصد التغيرات كالاستجابة لياـالتدريسية، جاء متكسطنا، مما يعني أف الجامعات تمتمؾ 

 يعكس ذلؾ ،برزت بعض الجكانب بشكؿ أفضؿ مف غيرىا؛ إذ كمع ذلؾ، أظيرت النتائج تفاكتنا بيف مؤشرات المجاؿ
قدرة الجامعات عمى استشعار التغيرات في البيئة الأكاديمية، لكنيا ليست بالمستكل المطمكب لتحقيؽ رشاقة ـ

 ،كأيضان يشير المستكل المتكسط إلى كجكد جيكد تيبذؿ في ىذا المجاؿ، لكنيا بحاجة إلى تعزيز أكبر، كاستشعار قكية
إلى اىتماـ الجامعات بتمبية احتياجات سكؽ العمؿ الفمسطيني مف خلاؿ تنسيؽ الجيكد مع الجيات ذات العلاقة، 

قدرة ـ في ضعفان نسبيان يعكس ، كىذا مما يعكس كجكد كعي بأىمية مكاءمة البرامج الأكاديمية مع متطمبات السكؽ
الجامعات عمى تتبع التغيرات المستمرة في المجاؿ الأكاديمي الفمسطيني، كىك أمر أساس لمحفاظ عمى التنافسية 

، كيدؿ عمى غياب نظـ الرصد المتقدمة أك عدـ كجكد آليات متقدمة أك منتظمة لمتابعة التطكرات الأكاديمية كالمركنة
 .في فمسطيف

كأنو يجب تضميف الرسالة كالرؤية كأىداؼ التعميـ العالي لتطكير ممارساتيا مف خلاؿ التدريب عمى أساليب إدارية 
كقيادية حديثة كمرنة مف خلاؿ القياـ باستحداث آليات مناسبة لاستشعار التغييرات المحيطة بيا كدقة التكقع ليا، 

، كاختمفت مع (2020)، كدراسة منصكر (2021)، كدراسة الزىراني (2023)كاتفقت مع دراسة العبيدم كآخريف 
 . (2023)، كدراسة شاىيف (2020)، كدراسة المدىكف (2020)، كدراسة الزامؿ كالدكسرم (2023)دراسة تياني 

 :مجال رشاقة اتخاذ القرار
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، (2.83) متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ رشاقة اتخاذ القرار كاف أشارت النتائجإلى 
تتخذ إدارة الجامعة قرارىا بتكزيع الميمات الكظيفية استجابة لتغييرات  "ىي عمى أعمى متكسط حسابي  الفقرةكحصمت

تؤدم قرارات إدارة " عمى أقؿ متكسط حسابي ىي  الفقرةالتي حصمتك، (2.99)بمتكسط حسابي " في البيئة التعميمية
  .(2.70)بمتكسط حسابي " الجامعة الاستراتيجية إلى إعادة ىيكمية المستكيات الإدارية المختمفة

كتعزك الباحثة ذلؾ لسبب جيؿ بعض الكحدات الإدارية بآليات صنع القرار، مما يعكؽ إجراءات اعتماده فضلان عف 
 ت الكظيفية لمعامميف فييا، كضعؼ تناسب السمطات الممنكحة ليـ مع حجـ المسؤكلياتغمكض بعض المسؤكليا

كالكاجبات المطمكبة منيـ، كتعقد الإجراءات كضعؼ القكاعد البيانات كعدـ كفرة البيانات كالتخطيط غير السميـ 
لاتخاذ القرارات الفاعمة، ليذا يجب أف تحرص الجامعات عمى تكفير التدريب كالتأىيؿ الكافي، كجكدة قنكات الاتصاؿ 

المتكافرة؛ لأف عممية اتخاذ القرار تحتاج إلى شبكة اتصالات فاعمة لجمع البيانات كالمعمكمات كالحقائؽ، كأيضا 
صعكبة كجكد فمسفة تقكد إلى اتخاذ القرار، فضلان عف غمكض المكائح كالتعميمات الذم يشكؿ عائقان في المشاركة في 

 . اتخاذ القرار؛ كالسبب في ذلؾ عدـ تبني رشاقة الاستشعار بصنع القرار كتطبيقو

، كدراسة منصكر (2021)، كدراسة الزىراني (2023)كاتفقت ىذه الدراسة الحالية مع دراسة العبيدم كآخريف 
، (2020)، كدراسة المدىكف (2020)، كدراسة الزامؿ كالدكسرم (2023)، كاختمفت مع دراسة تياني (2020)

 .(2023)كدراسة شاىيف 

 :مجال رشاقة الاستجابة والتطبيق

، (2.92) بمغ المتكسط الحسابي متكسطان؛ إذ  أف مستكل مجاؿ رشاقة الاستجابة كالتطبيؽ كاف كأشارت النتائجإلى 
تستطيع إدارة الجامعة إعادة تشكيؿ مكاردىا المختمفة بالكقت "عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرةحصمت ك

تبادر إدارة الجامعة إلى حؿ "عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة ، كحصمت (3.35)بمتكسط حسابي " المطمكب
تيظير النتائج مستكل متكسطنا لرشاقة اتخاذ القرار في ، ك(2.75)بمتكسط حسابي " المشكلات الطارئة عند كقكعيا

 الكظيفية استجابة لمتغيرات، كضعؼ نسبي في إعادة الميماتالجامعات الفمسطينية، مع قكة ممحكظة في تكزيع 
 . لتحسيف الأداء،الييكمة الإدارية
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ستعداد ليا لا كالتيديدات المستقبمية كابالأزماتقدرة عمى التنبؤ ـتمتمؾ المركنة كاؿكتعزك الباحثة ذلؾ لأف الجامعة لا 
جراءات لاؿمف خ ؛ كذلؾ بسبب ضعؼ  كالتيديدات فكر كقكعياأكلكيات لمكاجية ىذه استباقية كضع خطط كا 

الاىتماـ بتعديؿ العمميات الإدارية لتككف أكثر مقدرة عمى مكاجية أم تغير يحدث في البيئتيف الداخمية كالخارجية، 
كصعكبة إجراء التغييرات السريعة بسبب معظـ النظـ التقميدية السائدة، كانخفاض الكعي لدل الجياز الإدارم كالمالي 
بأىمية تطبيؽ الرشاقة، كقد يككف السبب عدـ كجكد سياسة كفمسفة كاضحة تقكد عممية اتخاذ القرارات، كغمكض في 
المكائح كالتعميمات لمييئات التدريسية مما يشكؿ عائقان في المشاركة في اتخاذ القرارات، كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

، كاختمفت مع دراسة تياني (2020)، كدراسة منصكر (2021)، كدراسة الزىراني (2023)العبيدم كآخريف 
 .(2023)، كدراسة شاىيف (2020)، كدراسة المدىكف (2020)، كدراسة الزامؿ كالدكسرم (2023)
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الرابعمناقشة  4.5
 "ما مستكل الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية؟": الذم ينص عمى

أف المتكسٌطات الحسابيٌة لإجابات أفراد عينة الدٌراسة عف مجالات مستكل الأداء الكظيفي في  إلى  النتائجأشارت
المرتبة الأكلى في  بمستكل متكسط، كجاء جاءتالجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

" البحث العممي"، كجاء في المرتبة الأخيرة المجاؿ الثاني (3.37)بمتكسط حسابي " الأداء التدريسي"المجاؿ الأكؿ 
 .(3.06)بمتكسط حسابي 

 يعكس أف الجامعات الفمسطينية تيكلي اىتمامنا جيدنا لتطكير الأداء التدريسي، كقد تككف قد كتعزك الباحثة ذلؾ، لأنو
 ، كيعكس لتطكير ميارات التدريس مف خلاؿ التدريب المستمر، كتكافر بيئة تعميمية مناسبةفاعمةكضعت آليات 
 مف خلاؿ زيادة التكجيو كالتدريب المستمر لأعضاء الييئة التدريسية لتحسيف تكجو الجامعاتالأداء التدريسي 
 الضعؼ في ، كلكفتكفير بيئة تعميمية مبتكرة، كاستخداـ التكنكلكجيا بشكؿ أكبر في التدريس، كمياراتيـ التعميمية
إلى كجكد تحديات قد تعكؽ تقدـ أعضاء الييئات التدريسية " البحث العممي"انخفاض في تقييـ إلى البحث العممييشير 

ا قمة ، كىك  أك التسييلات اللازمة لمبحث الأكاديمي، نقص الدعـ المالي:في مجاؿ البحث، مثؿ قد يعكس أيضن
.  في تبني استراتيجيات تشجع البحث كالتطكير في الجامعاتالفاعمية

النتائج تيظير أف الأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية يعد جيدنا بشكؿ عاـ، مع تميز كاضح في الأداء ك
قدرة البحثية ـينبغي أف تركز الجامعات عمى تعزيز اؿ،كالتدريسي، لكنو يحتاج إلى تحسيف في مجاؿ البحث العممي

. لأعضاء الييئة التدريسية مف خلاؿ تكفير المزيد مف الفرص كالدعـ، مع الحفاظ عمى التميز في الأداء التدريسي
 ذلؾ، مف الميـ الإشارة إلى أف تعزيز التكامؿ بيف الأداء التدريسي كالبحث العممي يمثؿ أحد الركائز فضلان عف

 فالربط بيف التدريس كالبحث يسيـ في إثراء المحتكل التعميمي، كيمنح الطمبة ؛الأساسية لتطكير التعميـ الجامعي
 لذا، ينبغي عمى الجامعات الفمسطينية أف تعمؿ عمى تييئة بيئة ؛فرصة الاستفادة مف نتائج الأبحاث العممية الحديثة

نشاء شراكات مع  بحثية محفزة، مف خلاؿ زيادة التمكيؿ المخصص لمبحث العممي، كتكفير البنية التحتية الحديثة، كا 
. مؤسسات بحثية كصناعية

كما يمكف تشجيع أعضاء الييئة التدريسية عمى المشاركة في المؤتمرات كالفعاليات الأكاديمية الدكلية، مما يعزز مف 
 ذلؾ، يعد تككيف فرؽ بحثية متعددة ،فضلان عفقدراتيـ البحثية كينقؿ تجارب عالمية إلى البيئة التعميمية المحميةـ

 لتعزيز التعاكف بيف الباحثيف كتكليد أفكار مبتكرة يمكف تطبيقيا في ؛لةعالتخصصات داخؿ الجامعات آلية فا
 فإف تحسيف الأداء التدريسي يجب أف ييرافقو تطكير منظكمة بحثية قكية ؛كبالتالي.التدريس كحؿ المشكلات المجتمعية

. تسيـ في رفع تصنيؼ الجامعات الفمسطينية كتعزيز دكرىا كقادة فكرييف كتنمكييف في المجتمع
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التي أظيرت أف ىناؾ بعض جكانب القصكر في تكظيؼ  (2022)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة كدراسة فايد كعمي 
 . تقنيات التحكؿ الرقمي في ممارسات الأداء الإدارم لمقيادات الأكاديمية بجامعة الفيكـ كجاءت بدرجة متكسطة

مجال الأداء التدريسي 
حصمت ك، (3.37) بمغ المتكسط الحسابي متكسطان؛ إذ  أف مستكل مجاؿ الأداء التدريسي كاف أشارت النتائجإلى 

، ككانت (3.62)بمتكسط حسابي " أضع علامات الطمبة بالمساؽ بعدالة "(6)عمى أعمى متكسط حسابي ىي الفقرة 
أنمي مياراتي في تصميـ المقررات التدريسية  "(9)الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة 

. (3.13)بمتكسط حسابي " الإلكتركنية
 إلى أف الأداء التدريسي في الجامعات الفمسطينية يعد جيدنا، مع تقييـ عاؿو لمعدالة في التقييـ، لكف  النتائجتشيرك

ينبغي التركيز عمى تكفير ك لتعزيز ىذا الأداء، ؛تحسيف ميارات تصميـ المقررات الإلكتركنيةإلى ىناؾ حاجة 
، مع الحفاظ عمى التميز في العدالة للأعضاء الييئة التدريسيةالتدريب كالمكارد اللازمة لتطكير الميارات التقنية 

عطاء الطمبة حقيـ دكف تمييز، كلكنيـ أقؿ الأكاديمية ، كأف الييئة التدريسية عمى دراية كاىتماـ بتحقيؽ العدالة كا 
اىتمامان في تعزيز مياراتيـ كالعمؿ عمى إنمائيا مف خلاؿ تكفير التقنيات الحديثة لمطمبة، لذا فإف تكظيؼ تكنكلكجيا 

التعمـ الرقمي في الكاقع التربكم فرض ضركرة تكفير مقكمات جديدة في النظاـ التعميمي الجامعي مف حيث مرجعيتو  
بطريقة لا يمكف تجاىميا؛ إذتؤدم تقنية المعمكمات الجديدة إلى أنماط جديدة مف فنكف الأداء التدريسي لممعمـ، مف 
حيث طرؽ كاستراتيجيات التفاعؿ كالتكاصؿ كالمشاركة في البيئة التعميمية الجديدة، كالتغمب عمى الحكاجز كالمكاف 
مف خلاؿ تحصيؿ المعارؼ كتنمية المقدرة عمى التعمـ الذاتي، كتسييؿ التكاصؿ كالتفاعؿ مع الآخريف مف خلاؿ 

 .مجمكعة متنكعة مف كسائؿ التفاعؿ
كىك يتطمب رؤية استراتيجية شاممة تتضمف تطكير السياسات الأكاديمية، كتحفيز الأساتذة عمى الابتكار في التعميـ 

باستخداـ التقنيات الحديثة، مع متابعة مستمرة لتقييـ الأثر عمى جكدة العممية التعميمية، فضلان عف ذلؾ، يمكف 
الاستفادة مف تجارب الجامعات العالمية الرائدة في ىذا المجاؿ، كتكييفيا مع السياؽ المحمي، مما يسيـ في خمؽ بيئة 

كما . تعميمية متكاممة تمبي احتياجات الطمبة كتعزز تنافسية الجامعات الفمسطينية عمى المستكييف الإقميمي كالدكلي
 كاستطلاع أرائيـ حكؿ ةأف دمج الطمبة في عممية التحكؿ الرقمي مف خلاؿ إشراكيـ في تصميـ المقررات الإلكتركني

الأدكات التعميمية المستخدمة يمكف أف يعزز التفاعؿ كيضمف تحقيؽ مخرجات تعميمية أفضؿ، كلـ تتناكؿ أم دراسة 
 .سابقة ذات صمة ىذا المجاؿ

 :مجال البحث العممي



 

129 
 
 

، ككانت الفقرة (3.06) متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي   أف مستكل مجاؿ البحث العممي كافأشارت النتائج إلى
، (3.44)بمتكسط حسابي " أحث طمبتي عمى كتابة الأبحاث العممية"التي حصمت عمى أعمى متكسط حسابي ىي 

أشارؾ بمشاريع بحثية تنافسية مع باحثيف مف جامعات "ككانت الفقرة التي حصمت عمى أقؿ متكسط حسابي 
  .(2.61)بمتكسط حسابي " كمؤسسات بحثية
 عمى كتابة الأبحاث العممية إلى اىتماـ الطمبة بتشجيع أعضاء الييئة التدريسية ىذه النتيجة إلىاىتماـ كتعزك الباحثة

 خطكة إيجابية نحك تعزيز ثقافة البحث العممي في ىتعدىذالطمبة، الجامعات بتطكير ميارات البحث العممي لدل 
عمى التفكير النقدم كالبحث المستقؿ منذ ، كتشجعيـ  مما يعكس بيئة أكاديمية داعمة لمبحث،الأكساط الأكاديمية

أف ىناؾ ضعفنا في مشاركة أعضاء الييئة التدريسية في مشاريع بحثية تنافسية عمى ، كمرحمة الدراسة الجامعية
قد يككف السبب في ذلؾ ىك نقص في التعاكف بيف الجامعات أك ضعؼ في تمكيؿ ، المستكل الكطني كالدكلي

 قد تعكس ىذه الدرجة كجكد بعض التحديات ،الأبحاث أك نقص الفرص المتاحة للانخراط في مشاريع بحثية كبيرة
 .في تمكيؿ الأبحاث أك ضعؼ في البنية التحتية لدعـ البحث العممي

ستثمار في العديد مف للات محددة الاسعت بعض الجامعات التي لدييا برامج دكتكراه في مجبالإضافة إلى أنٌو 
ا، شتراكات لدعـ مكتباتوالا مف جية، كتكسيع قائمة ، التكنكلكجية الرقمية لممساعدة في عممية البحث العمميالأدكات
 كحدات محددة اثتحد مف جية أخرل، كقامت باسنشكرة رقميان  الـكالكتب العمميةالمقالات  الكصكؿ إلى كتمكيف

، عف طريؽ تطبيقات  في جميع البحكث العممية التي تحمؿ اسمياالأدبيةبإجراءات كاضحة لمتحقؽ مف السرقة 
تسييؿ الكصكؿ إلى تعاكف كالتكاصؿ، كمعينة، كمع ذلؾ بقي السعي نحك التكجو لمتحكؿ الرقمي خجكلا كيحتاج إلى اؿ

تاحة داخؿ الجامعة كعبر الحدكد الجغرافية،الأدكات كالمنصات الرقمية كالتعاكف بيف الباحثيف،   منصات التعاكف كا 
الممفات التعاكف في الكقت الفعمي كمشاركة كتصاؿ، الا، كمنصات الإنترنتشاريع عبر الـ،كأدكات إدارة الافتراضية
كلـ تتناكؿ أم دراسة سابقة ذات صمة ،  كتعزيز التعاكف متعدد التخصصات ككذلؾ تسريع عممية البحثكالمناقشات
 .ىذا المجاؿ
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 :مجال خدمة المجتمع
الفقرة كحصمت ، (3.18) متكسطنا حيث بمغ المتكسط الحسابي  أف مستكل مجاؿ خدمة المجتمع كاف  إلى أشارت النتائج

بمتكسط حسابي " كخدمة المجتمع (التدريس، كالبحث العممي)أربط بيف كظائفي الجامعية "عمى أعمى متكسط حسابي ىي 
أحترـ عادات المجتمع كقيمو عند  "(30)الفقرة  عمى أقؿ متكسط حسابي ىي الفقرة ، ككانت الفقرة التي حصمت (3.46)

  .(2.87)بمتكسط حسابي " مشاركتي بالأنشطة الاجتماعية
 بنفس المستكل مف الأىمية أك الأكلكية مثؿ  خدمة المجتمعممتحظ نتائج الدراسة تشير إلى أفكتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف
تحسيف التكازف بيف ىذه الكظائؼ، كزيادة الاىتماـ بدمج خدمة المجتمع في إلى ىناؾ حاجة ،كالتدريس كالبحث العممي

 التعاكف بيف الجامعات كالمجتمع مف خلاؿ مشاريع ، كتعكس ىذه النتائج عدـاستراتيجيات الجامعات كالمناىج الأكاديمية
كأعضاء الييئة التدريسية الطمبة  تنظيـ كرش عمؿ أك ندكات تشجع ، كعدـبحثية كمبادرات تسيـ في حؿ قضايا المجتمع

ز التفاعؿ الإيجابي في معز، كت في خدمة المجتمعكضعؼ الإسياـ بشكمفاعؿعمى تقديـ حمكؿ لممشكلات المحمية، 
. الأنشطة المجتمعية

 في اىتمامانجيدان  ىناؾ ؛إذإفالنتائج أف خدمة المجتمع في الجامعات الفمسطينية بحاجة إلى مزيد مف التطكيركأظيرت 
أثناء في سيف احتراـ عادات المجتمع المحمي إلى تحربط الأنشطة الجامعية مع خدمة المجتمع، لكف ىناؾ حاجة 

. المشاركة في الأنشطة الاجتماعية
سبب الضغط عمى أعضاء الييئة التدريسية لتحقيؽ نتائج أكاديمية مميزة في مجالات التدريس كالبحث اؿقد يككف ك

ىذا التكزيع يعكس الأكلكيات الأكاديمية التي تركز ، كالعممي، مما يؤدم إلى تخصيص كقت كجيد أقؿ لخدمة المجتمع
 تعدرغـ أف خدمة المجتمع ، بشكؿ أكبر عمى النكاحي الأكاديمية كالبحثية التي تؤثر مباشرة في سمعة الجامعة كمكانتيا

 أعضاء الييئة التدريسية يمكف أف يؤدم الضغط عمىك. ، إلا أنيا قد تيكاجو تحديات تتعمؽ بالمكارد كالكقتميمةكظيفة 
قد تحتاج الجامعات إلى ، كلمتركيز عمى التدريس كالبحث إلى تقميؿ الكقت المتاح لممشاركة في الأنشطة المجتمعية

تحسيف البنية التحتية كالمكارد المخصصة لخدمة المجتمع، مثؿ تخصيص تمكيؿ أكبر لممشاريع المجتمعية أك تنظيـ 
قد يككف مف المفيد إعادة التفكير في كيفية مكازنة الأدكار المختمفة داخؿ الجامعات، بحيث لا ، كبرامج لمتفاعؿ المجتمعي

الجامعات يمكف أف تعزز دكرىا في خدمة المجتمع بشكؿ أكبر مف ، كأف يككف التدريس كالبحث ىما الأكلكية الكحيدة
إلى مع تخصيص مكارد إضافية ، خلاؿ إدماج ىذه الأنشطة في المنيج الأكاديمي كالتكجييات الخاصة بالييئة التدريسية

 كأعضاء الييئة التدريسية عمى المشاركة الطمبةإنشاء مراكز خدمة المجتمع التي تشجع مف مكف ، ملمشاريع المجتمعيةا
ينبغي أف تيدمج الأنشطة المجتمعية في أىداؼ التدريس كالبحث العممي، بحيث ، كالفعالة في مشاريع اجتماعية كتنمكية

. تككف جزءنا مف المناىج الأكاديمية، مما يزيد مف التفاعؿ بيف الجامعات كالمجتمع
 .ولم تتناول أي دراسة سابقة ذات صمة ىذا المجال

 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامسمناقشة  5.5
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بيف مستكل التحكؿ الرقمي (α=0.05)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل "الذم ينص عمى 
 "في الجامعات الفمسطينية كمستكل الرشاقة التنظيمية؟

حصائيان بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كالرشاقة إكجكد علاقة طردية دالة أشارت النتائجإلى 
 .(0.798)إذ بمغ معامؿ الارتباط  التنظيمية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

 ارتفع مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية، التي تعني كمماالعلاقة الطردية كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف 
قدرة الجامعات ـىذا يشير إلى أف تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الجامعات يؤدم إلى تحسيف ، كزادت الرشاقة التنظيمية

 كجكد علاقة قكية ، كتعكس، كتنفيذ الأعماؿ بمركنة أكبركفاعميةعمى التكيؼ مع التغيرات، كاتخاذ القرارات بسرعة 
ىذا يعكس أف التحكؿ ، كتعني أف ىناؾ ارتباطنا قكينا بيف المتغيريف،كجدنا بيف التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية

 الرشاقة :مثؿ، الرقمي في الجامعات الفمسطينية لو تأثير كبير عمى تعزيز المركنة التنظيمية في مختمؼ المجالات
قدرة الجامعات عمى التكيؼ بسرعة مع ـلتحكؿ الرقمي ييحسف ، افي الاستشعار، كاتخاذ القرار، كتطبيؽ العمؿ

التحكؿ الرقمي يكفر الأدكات كالمكارد التي تساعد الجامعات عمى أف تككف ، كالتغيرات في البيئة الأكاديمية كالإدارية
. أكثر مركنة في اتخاذ القرارات كتطبيؽ العمؿ، مما يؤدم إلى تحسيف الأداء المؤسسي بشكؿ عاـ

مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، يمكف أف يككف التحكؿ الرقمي مفيدنا في تسييؿ عمميـ الأكاديمي كالإدارم، 
 بشكؿ الطمبةتقديـ المحاضرات عبر الإنترنت، كالتفاعؿ مع ك، الطمبةتحميؿ بيانات ك إدارة الصفكؼ الدراسية، :مثؿ

يجب عمى الجامعات الفمسطينية تعزيز كتكسيع تطبيقات التحكؿ الرقمي في مختمؼ ، كتبيف النتائج أنو أكثر كفاءة
. المجالات الأكاديمية كالإدارية لتحقيؽ مزيد مف المركنة التنظيمية في استجابة لتحديات المستقبؿ

 تدريب أعضاء الييئة التدريسية عمى استخداـ الأدكات الرقمية التي تعزز الرشاقة التنظيمية كتساعد كيتطمب منيـ
 التقنيات الحديثة التي تدعـ التحكؿ الرقمي بشكؿ ، كاستثمارفي تسريع اتخاذ القرارات كتنفيذ العمؿ بمركنة أكبر

.  لتعزيز الاستجابة السريعة لمتغيرات الأكاديمية كالإدارية؛أكبر، مثؿ الذكاء الاصطناعي كتحميؿ البيانات

 بيف مستكل التحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية في الجامعات إحصائيان دالة اؿقكية اؿطردية اؿعلاقة كاؿ
 أف زيادة التحكؿ الرقمي في الجامعات يسيـ بشكؿ كبير في تعزيز المركنة التنظيمية عبر تحسيف ،تعكسالفمسطينية

. الاستجابة لمتغيرات، كتحسيف عممية اتخاذ القرارات، كزيادة كفاءة تطبيؽ العمؿ

 مقدرات دلالة إحصائية لمتحكؿ الرقمي لمعلاقة ما بيف ذمكجكد دكر كسيط  (2022)كأظيرت دراسة السردية 
 الذم يؤدم بدكره إلى رفع الأداء كتحسيف ،تكنكلكجيا المعمكمات كالرشاقة التنظيمية في الجامعات الأردنية الخاصة
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 أف العلاقة بيف الرقمنة (Faraoni et al., 2022) فاركني كآخريف، كبينتدراسة جكدة الخدمات كتحقيؽ الأىداؼ
. كالتحكؿ الرقمي كالرشاقة التنظيمية علاقة تكاممية كفي اتساع

النتائج المتعمقة بالسؤال السادس مناقشة  6.5
بيف مستكل التحكؿ الرقمي (α=0.05)ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل : الذم ينص عمى

في الجامعات الفمسطينية كمستكل الأداء الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية فييا؟  

 بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية ان  دالة إحصائية طردم ارتباطيةكجكد علاقةأشارت النتائجإلى 
 .(0.485)إذ بمغ معامؿ الارتباط  كالأداء الكظيفي مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

 إلى كجكد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائينا بيف مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات كتعزك الباحثة ذلؾ
 طردية تعني أنو  ارتباطيةعلاقة، كأف ىناؾ الفمسطينية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

. كمما زاد مستكل التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية، زاد الأداء الكظيفي لأعضاء الييئة التدريسية

 تطبيؽ التحكؿ الرقمي في الجامعات في تحسيف أداء أعضاء الييئة التدريسية في مختمؼ المجالات كيساعد
أف ىناؾ ارتباطنا معتدلان بيف ، كتعكس أيضان النتائج البحث العممي، كخدمة المجتمعك التدريس، : مثؿ،الكظيفية

 في تحسيف الأداء الكظيفي كلكف ليس بشكؿ ييسيـالتحكؿ الرقمي كالأداء الكظيفي، مما يعني أف التحكؿ الرقمي 
التحكؿ الرقمي في كيساعد . كفاعميةىـ بشكؿ أكثر كفاءة تاـظؿ ىناؾ عكامؿ أخرل قد تؤثر عمى أداء موكتكامؿ، 

إجراء الأبحاث العممية باستخداـ أدكات رقمية، ككؿ ىذه العكامؿ تؤثر ك، الطمبةالتكاصؿ مع كتحسيف إدارة الكقت، 
 أدائيـ الكظيفي في التدريس كالمشاركة لتحسيف استخداـ التقنيات  كيمكنيـ مف.بشكؿ إيجابي عمى الأداء الكظيفي
 بشكؿ أكثر دقة، الطمبةتقييـ كتنظيـ المحاضرات، كمف خلاؿ الأنظمة الرقمية، ، في الأبحاث العممية بسيكلة أكبر

تعزيز جيكد التحكؿ الرقمي في جميع المجالات الأكاديمية كالإدارية لتكفير ، ك أكبربفاعميةكتنفيذ الأنشطة الأكاديمية 
. بيئة ملائمة لتحسيف الأداء الكظيفيلأعضاء الييئة التدريسية

طردية معتدلة دالة إحصائينا بيف مستكل التحكؿ الرقمي كالأداء الكظيفي في ارتباطية تشير النتائج إلى كجكد علاقة ك
ىذا يعني أف التحكؿ الرقمي يسيـ بشكؿ معتدؿ في ،كالجامعات الفمسطينية مف كجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

. تحسيف الأداء الكظيفي، كلكف ىناؾ عكامؿ أخرل قد تؤثر في ىذا الأداء

 ممارسة الأداء الإدارم لمقيادات الأكاديمية بجامعة الفيكـ عمى أف(2023)كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة عمي كفايد 
، كدراسة (Alshuaibi, 2023)دراسة الشعيبي ، كضكء متطمبات التحكؿ الرقمي في لمجامعات تتـ بدرجة متكسطة

. ((Marta, et al,2020، كدراسة مارتا كآخريف (2022)، كدراسة السكاط كالحربي (2022)السردية 



 

133 
 
 

 التوصيات 7.5
 :بناءن عمى نتائج الدراسة تكصي الباحثة بما يأتي

 مف خلاؿ تنفيذ برامج تدريبية ممنيجة، تعزيز الكفاءة الرقمية لمموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية، -
كتكفير حكافز تشجيعية لتبنٌي التقنيات الحديثة، لضماف مكاءمة البنية التحتية الرقمية مع القدرات البشرية، 

 .بما يدعـ الانتقاؿ مف مستكل متكسط إلى متقدـ في تطبيؽ التحكؿ الرقمي
مف خلاؿ مراجعة البنية الإدارية كتقميؿ تعزيز آليات صنع القرار السريع والمرن في الجامعات الفمسطينية،  -

البيركقراطية، كتمكيف القيادات الأكاديمية مف اتخاذ قرارات أكثر فعالية كسرعة، بما يتماشى مع متطمبات 
 .التحكؿ الرقمي كالتغيرات المستجدة في بيئة التعميـ العالي

، كذلؾ مف خلاؿ تكفير أجيزة حاسكب تعزيز البنية التحتية الفنية لمتحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية -
حديثة كمتطكرة لجميع منتسبي الجامعة، بما يدعـ عمميات معالجة البيانات بكفاءة كيسيـ في تحقيؽ بيئة 

كما تكصي بتطكير كصيانة الشبكات الداخمية باستمرار لضماف استمرارية الاتصاؿ . تعميمية رقمية فعٌالة
 .كسيكلة الكصكؿ إلى المكارد الرقمية

تعزيز قدرة الجامعات الفمسطينية عمى الاستجابة السريعة لمتحديات والمشكلات الطارئة من خلال تطوير  -
. ، كتفعيؿ كحدات خاصة بإدارة الأزمات داخؿ الييكؿ الإدارمآليات فعّالة لاتخاذ القرار في الوقت المناسب

عادة ىيكمة  كما تكصي بمراجعة الييكؿ التنظيمي بشكؿ دكرم، بما يضمف مركنة أكبر في تكزيع المياـ كا 
. المكارد البشرية بما يتلاءـ مع متطمبات التحكؿ الرقمي كالتغيرات المتسارعة في البيئة التعميمية

وضع معايير لقياس مدى مقدرة الييئة التدريسية عمى دمج التكنولوجيا الرقمية في التدريس والتقويم  -
 .، كتقديـ الحكافز لتشجيع الممارسات الرقمية الناجحة، كنشرىا لزيادة مساحة الإفادة منياوغيرىما

، الإفادة من الخبرات المتخصصة في توفير برمجيات تسيم في تحقيق التعميم والتدريب والتعمم الرقمي -
 .كالتركيز عمى المقارنات المرجعية الدكلية لتجارب ناجحة

، لذلؾ ينبغي عمى المؤسسات يتطمب التحول الرقمي تبني مفاىيم وأساليب جديدة في التعميم والتدريب -
 .التعميمية تشجيع ثقافة الرقمنة كالتحكؿ الرقمي في بيئة التعمـ كالتدريب

الإفادة مف التجارات كالممارسات الدكلية كالإقميمية في التحكؿ الرقمي في التعميـ العالي لتحقيؽ التعميـ  -
 .الجامعي المتميز
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تطكير المناىج الدراسية المميز لتكفير الاستعداد اللازـ لمطمبة كأعضاء الييئة التدريسية لاستخداـ التقنيات  -
 .الحديثة في العممية التعميمية

 
: دراسات مقترحة

 

. تطكير دليؿ إدارم لسياسات تربكية تدعـ التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية -

. التحكؿ الرقمي في مديريات التربية كالتعميـ كعلاقتو بالمركنة التنظيمية -

. التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالفاعمية التنظيمية -

 .التحكؿ الرقمي في المدارس الخاصة بفمسطيف كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية -
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 : ممحقات الدراسة
 أداة الدراسة بصورتيا الأولية: (1.3) ممحق

 
 

 
 جامعة القدس

كمية العموم التربوية 
قسم الدراسات العميا 

 برنامج الدكتوراه في القيادة والإدارة التربوية
 

  المحترم ..................................... الدكتور  الأستاذحضرة
 ، وبعد،،،السلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو
التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالرشاقة التنظيمية فييا كالأداء "تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف 
 كذلؾ لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراة في القيادة كالإدارة ،"الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية

 استبانة أكلية، كنظران لما عرؼ عنكـ مف معرفة كخبرة في تطكيرالتربكية مف جامعة القدس، كيتطمب إجراء الدراسة 
فقراتيا، كمدل مجالاتيا ك الأكلية، برجاء التفضؿ بإبداء رأيكـ في  بصكرتياىذا المجاؿ أضع بيف أيديكـ الاستبانة

منتمية أك غير منتمية، صالحة أك غير : الفقرات لأغراض الدراسة، كفيما إذا كانت الفقراتالمجالات كملاءمة ىذه 
بداؿ الإجابة ستككف كفؽ مقياس أصالحة، بحاجة لمتعديؿ أك الإضافة أك الحذؼ، كالتعديؿ المقترح، عممان بأف 

، كأف الاستبانة النيائية سيتـ تكزيعيا (مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، معارض، معارض بشدة)ليكرت الخماسي كىي 
. إلكتركنيان لأفراد عينة الدراسة باستخداـ نماذج مايكركسكفت

مع بالغ الشكر والتقدير 
 
 

  الباحثة منيرة حميد
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البيانات الشخصية : القسم الأول
 نثى أ□  الذكر□:       الجنس -
 أستاذ مساعد□أستاذ مشارك            □أستاذ□:الرتبة الأكاديمية -
 سنوات الخبرة في الإدارة  -

سنوات فأكثر  10□ سنوات  10  إلى أقل من 5من □ سنوات     5أقل من □
 : المنطقة الجغرافية لمجامعة -

 جنوب□وسط□شمال□
 

 أبعاد أداة الدراسة وفقراتيا: القسم الثاني

  في المكاف المناسب إلى جانب كؿ فقرة مف فقرات أبعاد التحكؿ الرقميx))يرجى مف حضراتكـ كضع إشارة 
الخمسة، كأبعاد الرشاقة التنظيمية الثلاثة كأبعاد الأداء الكظيفي الثلاثة مف كجية نظر الييئة التدريسية في الجامعات 

مكافؽ بشدة، : كبما يتناسب مع كجية نظركـ، عممان بأف مفتاح تقييـ الفقرات كفقان لتدرج ليكرت الخماسيالفمسطينية، 
 غير مكافؽ بشدة ،مكافؽ، محايد، غير مكافؽ

الانتقاؿ مف النظاـ التقميدم إلى نظاـ رقمي قائـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات : التحكؿ الرقمي يقصد بو
 لبةفي جميع مجالات العمؿ الجامعي، مف تغيير نمط كأسمكب تعامؿ كتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كالط

عادة ىيكمتيا الكتركنيان مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات  المستفيديف، كتنظيـ جميع المعاملات كالخدمات المختمفة، كا 
. (2018أميف، )كالاتصالات المتقدمة 
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التحول الرقمي : الجزء الأول
التعديؿ المقترح صلاحية الفقرة الانتماء لممجاؿ الفقرات الرقـ 

غير  منتمية
 منتمية

غير  صالحة
 صالحة

 

: دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي: ولاً أ
تتسـ رؤية الجامعة لمتحكؿ الرقمي بالكضكح لدل . 1

. إدارتيا العميا
     

      .تتكافر بيئة تشريعية تسمح لمجامعة بالتحكؿ الرقمي. 2

تخصص إدارة الجامعة الميزانية اللازمة لمتحكؿ . 3
 .الرقمي

     

تخصص إدارة الجامعة الكقت المناسب لمتحكؿ . 4
 .الرقمي في جميع معاملاتيا

     

تعد الإدارة التحكؿ الرقمي في أعماؿ الجامعة . 5
 .كمعاملاتيا مف أكلكياتيا

     

أعضاء ىيئة تدريس، )تشرؾ إدارة الجامعة منسكبييا . 6
. في تنفيذ عممية التحكؿ الرقمي (إدارييف، طمبة

     

: التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي: ثانيًا
تخطط الإدارة استراتيجينا لعممية التحكؿ الرقمي . 7

. بالجامعة بناء عمى دراسات معمقة
     

تضع إدارة الجامعة خطة تنفيذية لخطتيا الاستراتيجية . 8
 .لمتحكؿ الرقمي لجميع مرافقيا الإدارية

     

تضع الإدارة خطة استراتيجية لتأىيؿ العامميف في  .9
 .الجامعة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي

     

تتضمف التكجيات الاستراتيجية المستقبمية لمجامعة . 10
 أىدافان كاضحة نحك تطبيؽ التحكؿ الرقمي
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نقاط القكة )تدرس إدارة الجامعة بيئتيا الداخمية . 11
 كالمتعمقة بمقدرتيا عمى التحكؿ الرقمي (كالضعؼ

     

تسعى الإدارة إلى تطكير خطتيا لتحكيؿ التيديدات . 12
. إلى فرص يستفاد منيا في عممية التحكؿ الرقمي

     

ل الجامعة التكجو الاستراتيجي القائـ عمى نشر بفتت. 13
 .ثقافة التميز الالكتركني في مستكياتيا الإدارية كافة

     

: البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي: ثالثاً
تكفر الجامعة أجيزة حاسكب ذات تقنية عالية . 14

 للاستفادة مف معالجة البيانات لمتحكؿ الرقمي
     

تتكافر في الجامعة شبكة اتصالات رقمية متقدمة . 15
 .تستكعب الخدمات المقدمة كافة

     

تكظؼ الجامعة التطبيقات الحاسكبية التعميمية . 16
 .ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لإنجاز أعماليا

     

تربط الجامعة أجيزة الحاسكب في جميع مرافقيا . 17
 بشبكة اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا

     

يكفر مكقع الجامعة الالكتركني المعمكمات كالبيانات . 18
 اللازمة لزكاره

     

تطكر إدارة الجامعة أنظمتيا الرقمية بأحدث البرامج . 19
 لتسييؿ إجراءاتيا

     

       لحماية معمكماتيامالسيبرافتطكر إدارة الجامعة أمنيا . 20

 :الموارد البشرية للازمة لمتحول الرقمي: رابعًا
تكظؼ الجامعة العدد اللازـ مف الفنييف لمتعامؿ . 21

.  الفكرم مع المشكلات الفنية في أنظمتيا
     

تشكؿ إدارة الجامعة فرؽ عمؿ مف العامميف في . 22
داراتيا كمدخؿ لعممية التحكؿ الرقمي . كمياتيا كا 

     

يتكافر في الجامعة العدد الكافي مف العامميف . 23
المؤىميف لتطكير البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

. فييا
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تتكلى إدارة الجامعة أىمية تدريب العامميف لتنمية . 24
مقدراتيـ في مجاؿ التحكؿ الرقمي كالخدمات التعميمية 

. الالكتركنية

     

تتكافر فرص لجميع المكظفيف لتعمـ ميارات التعامؿ مع . 25
 .تقنيات التحكؿ الرقمي

     

تعزز إدارة الجامعة مف مقدرات العامميف فيما يتعمؽ . 26
 بالاستجابة السريعة لمبيئة المحيطة

     

تتعاقد إدارة الجامعة مع الخبراء في مجاؿ تطبيؽ . 27
 .التحكؿ الرقمي

     

يتمتع معظـ العامميف في الجامعة بمؤىلات عممية . 28
 .تمكنيـ مف التعامؿ مع تطبيقات التحكؿ الرقمي

     

: البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي: خامسًا
تخصص الجامعة الدعـ المالية الكافي لتغطية تكاليؼ . 29

 التحكؿ الرقمي
     

يتكفر في الجامعة إجراءات بديمة لتقديـ الخدمات . 30
 .الالكتركنية في حاؿ تكقؼ النظاـ الرئيس

     

تحرص الجامعة عمى شراء التقنيات الالكتركنية . 31
 المرخصة اللازمة لتطبيؽ التحكيؿ الرقمي

     

تستعف الجامعة بالجيات الاستشارية لتقديـ المشكرة في . 32
 .مجاؿ تطبيؽ التحكؿ الرقمي

     

تخصص الجامعة نظاـ حكافز لممتميزيف في تكظيؼ . 33
 تطبيقات التحكؿ الرقمي

     

تحدد إدارة الجامعة المتطمبات اللازمة لمكاكبة تطبيقات . 34
 .التحكؿ الرقمي بمركنة

     

تعمؿ الجامعة عمى إعادة ىيكمية الإجراءات الإدارية . 35
 .لمتكيؼ مع متطمبات التحكؿ الرقمي

     

يمكف لمجامعة تطبيؽ التحكؿ الرقمي في ظؿ الييكؿ . 36
 .التنظيمي الحالي

     



 

155 
 
 

 الرشاقة التنظيمية: الجزء الثاني

التعديؿ المقترح صلاحية الفقرة الانتماء لممجاؿ الفقرات الرقـ 
غير  منتمية

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
: رشاقة الاستشعار: أولاً 

الجامعة إلى إيجاد آفاؽ لمتطكر السريع في تسعى إدارة . 1
 . الخدمات التي تقدميا

     

ترصد الإدارة التغييرات التي قد تحدث في المجاؿ . 2
 .الأكاديمي الفمسطيني

     

تمتمؾ إدارة الجامعة المقدرة عمى تكقع الأحداث . 3
 .المستقبمية التي قد تؤثر عمى تحقيؽ أىدافيا

     

      .تفسير الإدارة المعمكمات كتحمميا قبؿ اتخاذ القرارات. 4

عتماد عمييا مف قبؿ الإدارة لملاتفسير المعمكمات كتحؿ. 5
 العميا في اتخاذ القرارات

     

يمتمؾ الجامعة نظاـ إدارم كؼء يستطيع التعامؿ مع . 6
 .المشكلات التي تكاجييا

     

تنسيؽ الجامعة مع الجيات المختصة لطرح الخدمات . 7
الأكاديمية التي تتكافؽ مع احتياجات سكؽ العمؿ 

 .الفمسطيني

     

تستشعر إدارة الجامعة المشكلات الخارجية التي قد تؤثر . 8
 .في تحقيؽ أىدافيا

     

تستجيب إدارة الجامعة بالسرعة الممكنة لتطبيؽ . 9
 المستجدات التكنكلكجية

     

ترصد إدارة الجامعة احتياجات الطمبة كفؽ آليات . 10
 .تضعيا لذلؾ

     

تضع الجامعة سيناريكىات متعددة لمكاجية أم تحديات . 11
 .كمخاطر قد تكاجييا
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تمتمؾ الجامعة المركنة في التخطيط الاستراتيجي . 12
 للاستجابة لممتغيرات في البيئة التعميمية

     

رشاقة اتخاذ القرار : اً نيثا
تتخذ إدارة الجامعة قرارىا بتكزيع الميمات الكظيفية . 14

بشكؿ يؤدم إلى الاستجابة الفكرية لمتغييرات في البيئة 
 .التعميمية

     

تبسط إدارة الجامعة إجراءات العمؿ بما يتناسب . 15
 كالمتطمبات العصر

     

تجمع إدارة الجامعة المعمكمات المتعمقة بالمشكمة . 16
 المطركحة مف مصادر مختمفة قبؿ اتخاذ القرار

     

تؤدم قرارات إدارة الجامعة الاستراتيجية إلى إعادة . 17
 ىيكمية المستكيات الإدارية المختمفة

     

      .تتعاكف الإدارة مع العامميف لحؿ المشكلات قبؿ تفاقميا. 18

تشرؾ إدارة الجامعة العامميف في عممية صنع القرارات . 19
. الاستراتيجية

     

تفكض إدارة الجامعة بعضان مف صلاحيتيا لممؤىميف مف . 20
. العامميف

     

تضع إدارة الجامعة خططا لمكاجية الأزمات المالية التي . 21
. قد تكاجييا

     

تحمؿ إدارة الجامعة الأحداث الميمة في بيئتيا لاتخاذ . 22
 .القرارات المناسبة

     

تمتمؾ إدارة الجامعة القرار الأمثؿ مف بيف عدد مف  23
. البدائؿ

     

تختار إدارة الجامعة القرار الأمثؿ مف بيف عدد مف . 24
 .البدائؿ

     

تحرص إدارة الجامعة عمى تطكير أساليب صنع القرار . 25
. فييا

     

     تتميز قرارات إدارة الجامعة بمكاكبتيا لمتطكرات الحادثة . 26
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. في البيئة الفمسطينية

  والتطبيقرشاقة الاستجابة: اً ثالث
تعدؿ الإدارة الييكؿ التنظيمي لمجامعة بناءن عمى . 27

. المستجدات البيئية
     

تحرص إدارة الجامعة عمى أداء الميمات بالكقت . 28
. المحدد

     

تبادر إدارة الجامعة إلى حؿ المشكلات الطارئة عند . 29
 كقكعيا

     

تمتمؾ إدارة الجامعة الميارة اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات . 30
 .في أثناء حدكثيا

     

تمغي إدارة الجامعة بعضان مف كظائفيا حاؿ تطمب الأمر . 31
. دكف الاخلاؿ بسير العمؿ

     

تحرص إدارة الجامعة عمى المركنة في تنفيذ الميمات . 32
. كفقان لمخطط المكضكعة

     

يتكافؽ أم تعديؿ في الييكؿ التنظيمي لمجامعة مع . 33
 .القرارات الاستراتيجية

     

تناقش إدارة الجامعة القيادات الإدارية بتكجياتيا . 34
 .المستقبمية

     

      .تراعي إدارة الجامعة التغيرات في بنكد المكازنات المالية. 35

تحدث إدارة الجامعة الاتفاقيات الاستراتيجية مع . 36
 .مؤسسات المجتمع المدني بالكقت المناسب

     

تستطيع إدارة الجامعة إعادة تشكيؿ مكاردىا المختمفة . 37
 .بالكقت المطمكب

     

      .تقيـ الإدارة الإنجازات كفقان لخطة الجامعة الاستراتيجية. 38

يتكافر في الجامعة نظاـ محكسب إجراءات العمؿ . 39
 .الرسمي فييا
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تكيؼ الجامعة استراتيجياتيا لتتكافؽ مع المستجدات . 40
 .التربكية

     

 الأداء الوظيفي: الجزء الثالث

التعديؿ المقترح صلاحية الفقرة الانتماء لممجاؿ الفقرات الرقـ 
غير  منتمية

 منتمية
غير  صالحة

 صالحة
 الأداء التدريسي: أولاً 

      .أيكزع خطة المساؽ عمى طمبتي ببداية الفصؿ الدراسي. 1

أيعد خطة يكمية متكاممة لمحاضرتي قبؿ الدخكؿ لمقاعة . 2
 .الدراسية

     

أحمؿ محتكيات المساؽ كفؽ النتاجات التعميمية المتكقعة . 3
 .منو

     

أختار الكسائؿ التعميمية المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ . 4
 .المطمكبة

     

      .أحدد أساليب التقكيـ المناسبة. 5
      .أكظؼ الإمكانات المتكافرة لخدمة العممية التعميمية. 6

      .أستخدـ استراتيجيات التدريس المحفزة لعمميات التفكير. 7

      .أقدـ التغذية الراجعة لطمبتي بعد تقكيـ أدائيـ. 8

     . أحمؿ نتائج الطمبة بالمساؽ بالعدالة 9
      .أشرؾ طمبتي بالعممية التعميمية. 10
      .أضع علامات الطمبة بالمساؽ بعدالة. 11
      حديثة استراتيجياتيااؿتدريس اؿأطبؽ طرائؽ . 12
      .التزـ بأخلاقيات مينة التدريس الجامعي. 13
أنمي مياراتي في تصميـ المقررات التدريسية . 14

 .الإلكتركنية
     

أختار المراجع العممية لممساؽ الذم أدرسو عمى أسس . 15
 .عممية
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 البحث العممي: ثانياً 
أحرص عمى نشر أبحاثي العممية في . 16

مجلات عممية محكمة ذات سمعة أكاديمية 
 .مرمكقة

     

     . أسعى إلى تنمية مياراتي البحثية باستمرار. 17
أشارؾ بمشاريع عممية تنافسية مع باحثيف . 18

. مف جامعات كمؤسسات بحثية
     

 (دكلية كمحمية)أشارؾ بمؤتمرات عممية . 19
. تتعمؽ بتخصصي الدقيؽ

     

أحصؿ عمى الدعـ المادم اللازـ لإنجاز . 20
. مشاريعي العممية

     

أتشارؾ المعرفة بيف التخصصات المختمفة  21
. لتحسيف جكدة البحث العممي

     

أسعى إلى إيجاد خريطة بحثية لقسمي . 22
 .الأكاديمي

     

أعمؿ ضمف فرؽ بحثية مف داخؿ الجامعة . 23
 .كخارجيا

     

     . أحث طمبتي عمى كتابة الأبحاث العممية. 24
أحرص عمى مكاكبة مجالات النشر في . 25

 .تخصصي في قكاعد البيانات العالمية
     

أسعى لممشاركة بالنشاطات العممية . 26
. بالجامعة

     

أسعى إلى تسكيؽ نتائج أبحاثي لدل . 27
. المؤسسات المعنية

     

ألتزـ بأخلاقيات البحث العممي في   28
. الجامعة
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 :خدمة المجتمع: ثالثاً 
أقدـ المشكرة لمؤسسات المجتمع المدني . 29

 .عند استشارتي
     

أسيـ في إلقاء المحاضرات في المراكز . 30
. الشبابية

     

أشارؾ بالدراسات العممية الخاصة . 31
بتشخيص مشكلات المجتمع المحمي 

. كمعالجتيا

     

أشارؾ بالنشاطات اليادفة لتنمية مؤسسة . 32
 .المجتمع المختمفة

     

أشارؾ مف خلاؿ جامعتي في الأعماؿ . 33
 .التطكعية ذات الصمة بالمبادرات الإنسانية

     

أحرص عمى المشاركة بالبرامج التدريبية . 34
 .التي تعدىا الجامعة لخدمة أفراد المجتمع

     

أنمي لدل طمبتي الحس بالمسؤكلية تجاه . 35
 .المجتمع

     

أعزز الطمبة لممحافظة عمى الثقافة . 36
 .الكطنية

     

التدريس، )أربط بيف كظائفي الجامعية . 37
 .كخدمة المجتمع (كالبحث العممي

     

أقدـ مقترحات تسيـ في تطكير المجتمع . 38
 .المحمي

     

أنمي لدل طمبتي طرائؽ التفكير العممي . 39
 .للإسياـ في حؿ مشكلات المجتمع

     

أحترـ عادات المجتمع كقيمو عند مشاركتي . 40
. بالأنشطة الاجتماعية
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 قائمة أسماء محكمي أداة الدراسة: (2.3)ممحق
التخصص الجامعة الرتبة الاسم الرقم 

 إدارة تربكية البمقاء التطبيقية أستاذ الدكتكرة إيماف جميؿ عبد الرحمف  .1
 إدارة تعميـ عالي الياشمية أستاذ الدكتكر أيمف أحمد العمرم  .2
 أصكؿ تربية آؿ البيت أستاذ تيسير أحمد خكالدةالدكتكر   .3
 إدارة تربكية الأردنية أستاذ الدكتكر خالد عمي السرحاف  .4
 مناىج كطرؽ تدريس القدس أستاذ عفيؼ حافظ زيدافالدكتكر   .5
 إدارة تربكية البمقاء التطبيقية أستاذ الدكتكر عمر محمد الخرابشة  .6
 أصكؿ التربية كالإدارة القدس المفتكحة أستاذ مجدم عمي زامؿالدكتكر   .7
 إدارة تربكية آؿ البيت أستاذ حراحشةاؿالدكتكر محمد عبكد   .8
 إدارة تربكية جدارا أستاذ الدكتكر محمد عمي أبك عاشكر  .9
 الحديث كعمكـ الديف غزة/ الأزىر أستاذ الدكتكر محمد مصطفى نجـ  .10
 إدارة تربكية جرش الأىمية أستاذ الدكتكر معف محمكد العياصرة  .11
 إرشاد تربكم كميني إربد الأىمية أستاذ نشأت محمكد أبك حسكنةالدكتكر   .12
 إدارة تربكية القدس المفتكحة أستاذ الدكتكر يحيى محمد ندل  .13
 مناىج القدس مشارؾ الدكتكر أشرؼ محمد أبك خيراف  .14
 إدارة تربكية القدس المفتكحة مشارؾ الدكتكرة رجاء زىير العسيمي  .15
 إدارة تربكية الشرؽ الأكسط مشارؾ الدكتكر عمر عمي الرفايعة  .16
 إدارة تربكية القدس مشارؾ الدكتكر كماؿ خميؿ مخامرة  .17
 قياس كتقكيـ نزكل مشارؾ الدكتكر محمد إسماعيؿ القضاة  .18
 مناىج كطرؽ تدريس نزكل مساعد الدكتكر أفتح أحمد الكندم  .19
 عمـ نفس تربكم نزكل مساعد الدكتكرة محفكظة راشد المشيقرية  .20
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 أداة الدراسة بصورتيا النيائية: (3.3)المحمق

 
 

 جامعة القدس
كمية العموم التربوية 
قسم الدراسات العميا 

 برنامج الدكتوراه في القيادة والإدارة التربوية
 

 ة/  المحترم.....................................ة/ الدكتور الأستاذحضرة
لسلام عميكم ورحمة ا﵀ وبركاتو ا

التحكؿ الرقمي في الجامعات الفمسطينية كعلاقتو بالرشاقة " بإجراء دراسة بعنكافمنيرة خميؿ حميد تقكـ: الباحثة
 ق كذلؾ لاستكماؿ متطمب الحصكؿ عمى درجة الدكتكرا،"التنظيمية فييا كالأداء الكظيفي لأعضاء ىيئاتيا التدريسية

الإسياـ في ىذا الجيد التربكم كالمساعدة في التكرـ ب منكـ راجيةفي القيادة كالإدارة التربكية مف جامعة القدس، 
لأغراض البحث العممي  سريةكف المعمكمات كالبيانات ستككفأجمع البيانات مف خلاؿ تعبئة الاستبانة المرفقة، عممان 

. فقط

  والتقدير فائق الاحتراموتفضموا بقبول

منيرة حميد : الباحثة

البيانات الشخصية : القسم الأول

 □             جنوب   □        وسط    □شمال   :     المنطقة الجغرافية لمجامعة -
  أستاذ□أستاذ مشارك            □ أستاذ مساعد□ محاضر□:الرتبة الأكاديمية -
 أنثى□ذكر□: الجنس -
 :الإدارةسنوات الخبرة في  -

سنوات فأكثر 10  □ سنوات    10أقل من  إلى 5من □ سنوات5أقل من □
أبعاد أداة الدراسة وفقراتيا : القسم الثاني
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 في المكاف المناسب إلى جانب كؿ فقرة مف فقرات أبعاد التحكؿ الرقمي الخمسة، كأبعاد x))   يرجى مف حضراتكـ كضع إشارة 
الرشاقة التنظيمية الثلاثة كأبعاد الأداء الكظيفي الثلاثة مف كجية نظر الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية، كبما يتناسب مع 

موافق بشدة، موافق، لا أعرف، غير موافق،غير موافق : كجية نظركـ، عممان بأف مفتاح تقييـ الفقرات كفقان لتدرج ليكرت الخماسي
. بشدة

الانتقاؿ مف النظاـ التقميدم إلى نظاـ رقمي قائـ عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في جميع مجالات : التحكؿ الرقمي يقصد بو
العمؿ الجامعي، مف تغيير نمط كأسمكب تعامؿ كتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف كالطمبة المستفيديف، كتنظيـ جميع المعاملات 

عادة ىيكمتيا إلكتركنيان مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات المتقدمة . كالخدمات المختمفة، كا 

التحول الرقْمي : الجزء الأول
الدرجة الفقرات الرقم 

موافق 
بشدة 

غير موافق غير موافق لا أعرف موافق 
 بشدة

 :دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي- أولاً 
تتكافر لدل إدارة الجامعة رؤية كاضحة لمتحكؿ   .1

الرقمي 
     

يتكافر لدل الجامعة بيئة تشريعية تسمح ليا   .2
بالتحكؿ الرقمي 

     

تخصص إدارة الجامعة الميزانية اللازمة لمتحكؿ   .3
 .الرقمي

     

تخصص إدارة الجامعة الكقت المناسب لمتحكؿ   .4
 .الرقمي في جميع معاملاتيا

     

في مراسلاتيا تعد إدارة الجامعة التحكؿ الرقمي   .5
. مف أكلكياتيا

     

أعضاء ىيئة )تشرؾ إدارة الجامعة منسكبييا   .6
في تنفيذ عممية التحكؿ  (تدريس، إدارييف، طمبة
. الرقمي بشكؿ فعاؿ

     

  



 

164 
 
 

 :التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي- ثانيًا

لدل إدارة الجامعة تخطيط استراتيجي مبني   .7
عمى دراسات معمقة لعممية التحكؿ الرقمي 

     

تضع إدارة الجامعة خطة تنفيذية لخطتيا   .8
الاستراتيجية لمتحكؿ الرقمي لجميع مرافقيا 

 .الإدارية

     

لدل إدارة الجامعة خطة استراتيجية لتأىيؿ   .9
العامميف فييا لمساعدتيـ في تطبيؽ التحكؿ 

الرقمي 

     

تتضمف التكجيات الاستراتيجية المستقبمية   .10
 لمجامعة أىدافان كاضحة لتطبيؽ التحكؿ الرقمي

     

نقاط القكة )تدرس إدارة الجامعة بيئتيا الداخمية   .11
كالمتعمقة بمقدرتيا عمى التحكؿ  (كالضعؼ
 الرقمي

     

تتبنى الجامعة التكجو الاستراتيجي القائـ عمى   .12
نشر ثقافة التميز الإلكتركني في مستكياتيا 

 .الإدارية كافة

     

 :البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي- ثالثاً
تكفر الجامعة لمنتسبييا أجيزة حاسكب ذات   .13

تقنية عالية للإفادة مف معالجة البيانات لمتحكؿ 
الرقمي 

     

تتكافر في الجامعة شبكة اتصالات رقمية   .14
 .متقدمة تستكعب الخدمات المقدمة كافة

     

تكظؼ الجامعة التطبيقات الحاسكبية التعميمية   .15
 .ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لإنجاز أعماليا

     

تربط الجامعة أجيزة الحاسكب في جميع مرافقيا   .16
 بشبكة اتصالات داخمية لتسييؿ أعماليا

     

تكفر الجامعة مكقع الجامعة الإلكتركني   .17
 المعمكمات كالبيانات اللازمة لزكاره

     

تطكر إدارة الجامعة أنظمتيا الرقمية بأحدث   .18
 البرامج لضماف أمنيا السيبراني
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 :الموارد البشرية للازمة لمتحول الرقمي- رابعًا
تشكؿ إدارة الجامعة فرؽ عمؿ مف العامميف في   .19

 كمياتيا كمدخؿ لعممية التحكؿ الرقمي
     

يتكافر في الجامعة العدد الكافي مف العامميف   .20
المؤىميف لتطكير البنية التحتية لتكنكلكجيا 

المعمكمات فييا 

     

تيكلى إدارة الجامعة أىمية لتدريب العامميف   .21
لتنمية قدراتيـ في مجاؿ التحكؿ الرقمي 

     

تعزز إدارة الجامعة مف مقدرات العامميف فيما   .22
 يتعمؽ بالاستجابة السريعة لمبيئة المحيطة

     

يتمتع معظـ العامميف في الجامعة بمؤىلات   .23
عممية تمكنيـ مف التعامؿ مع تطبيقات التحكؿ 

 الرقمي

     

تخصص الجامعة نظاـ حكافز لممميزيف في   .24
تكظيؼ تطبيقات التحكؿ الرقمي 

     

 :البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي- خامسًا
تخصص الجامعة الدعـ المالي الكافي لتغطية   .25

 تكاليؼ التحكؿ الرقمي
     

يتكفر في الجامعة إجراءات بديمة لتقديـ   .26
الخدمات الإلكتركنية في حاؿ تكقؼ النظاـ 

 الرئيس

     

تحرص الجامعة عمى شراء التقنيات الإلكتركنية   .27
 المرخصة اللازمة لتطبيؽ التحكيؿ الرقمي

     

تستعيف الجامعة بالجيات الاستشارية لتقديـ   .28
المشكرة في مجاؿ تطبيؽ التحكؿ الرقمي 

     

تعمؿ الجامعة عمى إعادة ىيكمية الإجراءات   .29
 الإدارية لمتكيؼ مع متطمبات التحكؿ الرقمي

     

يمكف لإدارة الجامعة تطبيؽ التحكؿ الرقمي في   .30
 ظؿ الييكؿ التنظيمي الحالي
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الرشاقة التنظيمية : الجزء الثاني
 :رشاقة الاستشعار- أولاً 

الجامعة لإيجاد آفاؽ لمتطكر السريع في تسعى إدارة   .1
 الخدمات التي تقدميا 

     

ترصد الإدارة التغيرات التي قد تحدث في المجاؿ الأكاديمي   .2
 الفمسطيني

     

تتكقع إدارة الجامعة المقدرة الأحداث المستقبمية التي قد   .3
 تؤثر عمى تحقيؽ أىدافيا

     

      تحمؿ إدارة الجامعة المعمكمات قبؿ اتخاذ القرارات   .4

تمتمؾ الجامعة نظامان إداريان كفئأن يستطيع التعامؿ مع   .5
 .المشكلات التي تكاجييا

     

تنسؽ إدارة الجامعة مع الجيات المختصة لعرض الخدمات   .6
الأكاديمية التي تتكافؽ مع احتياجات سكؽ العمؿ 

 .الفمسطيني

     

تستشعر إدارة الجامعة المشكلات الخارجية التي قد تؤثر   .7
 .في تحقيؽ أىدافيا

     

تستجيب إدارة الجامعة بالسرعة الممكنة لتطبيؽ المستجدات   .8
 التكنكلكجية

     

ترصد إدارة الجامعة احتياجات الطمبة كفؽ آليات تضعيا   .9
 .لذلؾ

     

تضع الجامعة تصكرات متعددة لمكاجية أم تحديات   .10
 .كمخاطر قد تكاجييا

     

 :رشاقة اتخاذ القرار- ثانياً 
تتخذ إدارة الجامعة قرارىا بتكزيع الميمات الكظيفية استجابة   .11

 لتغيرات في البيئة التعميمية
     

تيسيؿ إدارة الجامعة إجراءات العمؿ بما يتناسب مع   .12
 متطمبات العصر

     

تجمع إدارة الجامعة المعمكمات المتعمقة بالمشكمة   .13
 المعركضة مف مصادر متعددة قبؿ اتخاذ القرار
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تؤدم قرارات إدارة الجامعة الاستراتيجية إلى إعادة ىيكمية   .14
المستكيات الإدارية المختمفة 

     

تشرؾ إدارة الجامعة العامميف في عممية صنع القرارات   .15
الاستراتيجية 

     

تفكض إدارة الجامعة بعضان مف صلاحيتيا لممؤىميف مف   .16
العامميف 

     

تضع إدارة الجامعة خططان لمكاجية الأزمات المالية التي قد   .17
تكاجييا 

     

تحمؿ إدارة الجامعة الأحداث الميمة في بيئتيا لاتخاذ   .18
 القرارات المناسبة

     

      تختار إدارة الجامعة القرار الأمثؿ مف بيف عدد مف البدائؿ  .19

تحرص إدارة الجامعة عمى تطكير أساليب صنع القرار فييا   .20
لمكاكبتيا التطكرات الحادثة في البيئة الفمسطينية 

     

 :رشاقة الاستجابة والتطبيق: ثالثاً 
تعدؿ الإدارة الييكؿ التنظيمي لمجامعة بناءن عمى   .21

. المستجدات البيئية
     

تحرص إدارة الجامعة عمى تنفيذ الميمات في الكقت   .22
. المحدد

     

      تبادر إدارة الجامعة إلى حؿ المشكلات الطارئة عند كقكعيا  .23

تمتمؾ إدارة الجامعة الميارة اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات في   .24
 .أثناء حدكثيا

     

يتكافؽ أم تعديؿ في الييكؿ التنظيمي لمجامعة مع القرارات   .25
 .الاستراتيجية

     

      .تناقش إدارة الجامعة القيادات الإدارية بتكجياتيا المستقبمية  .26

      .تراعي إدارة الجامعة التغيرات في بنكد المكازنة المالية  .27

تعقد إدارة الجامعة الاتفاقيات الاستراتيجية مع مؤسسات   .28
 .المجتمع المدني في الكقت المناسب

     



 

168 
 
 

تستطيع إدارة الجامعة إعادة تشكيؿ مكاردىا المختمفة في   .29
 .الكقت المطمكب

     

      .تقيـ الإدارة الإنجازات كفقان لخطة الجامعة الاستراتيجية  .30

 الأداء الوظيفي: الجزء الثالث
 الأداء التدريسي- أولاً 

      .أيكزع خطة المساؽ عمى طمبتي في بداية الفصؿ الدراسي  .1

أيعد خطة يكمية متكاممة لمحاضرتي قبؿ الدخكؿ إلى   .2
 .القاعة الدراسية

     

أحمؿ محتكيات المساؽ كفؽ النتاجات التعميمية المتكقعة   .3
 .منو

     

أختار الكسائؿ التعميمية المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ   .4
 .المطمكبة

     

أقدـ التغذية الراجعة لطمبتي بعد تقكيـ أدائيـ بالأساليب   .5
 المناسبة

     

      أضع علامات الطمبة في المساؽ بعدالة  .6
أطبؽ طرائؽ التدريس الحديثة استراتيجياتيا المحفزة لعمميات   .7

 التفكير
     

      ألتزـ بأخلاقيات مينة التدريس الجامعي  .8
      أنمي مياراتي في تصميـ المقررات التدريسية الإلكتركنية  .9

أختار المراجع العممية لممساؽ الذم أدرسو عمى أسس   .10
 عممية

     

 البحث العممي- ثانياً 
أحرص عمى نشر أبحاثي في مجلات عممية محكمة ذات   .11

 سمعة أكاديمية مرمكقة
     

     أسعى إلى تنمية مياراتي البحثية باستمرار   .12
أشارؾ في مشاريع بحثية تنافسية مع باحثيف مف جامعات   .13

كمؤسسات بحثية 
     

تتعمؽ  (دكلية كمحمية)أشارؾ في مؤتمرات عممية   .14
بتخصصي الدقيؽ 
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     أحصؿ عمى الدعـ المادم اللازـ لإنجاز مشاريعي البحثية   .15

أتشارؾ المعرفة بيف التخصصات المختمفة لتحسيف جكدة   .16
البحث العممي 

     

      أعمؿ ضمف فرؽ بحثية مف داخؿ الجامعة كخارجيا  .17

     أحث طمبتي عمى كتابة الأبحاث العممية   .18
     أشارؾ في الأنشطة العممية التي تنظميا الجامعة   .19
     ألتزـ بأخلاقيات البحث العممي في الجامعة   .20

: خدمة المجتمع- ثالثاً 
      أقدـ المشكرة لمؤسسات المجتمع المدني عند استشارتي  .21
     أسيـ في إلقاء المحاضرات في المراكز الشبابية   .22
أشارؾ في الدراسات العممية الخاصة بتشخيص مشكلات   .23

المجتمع المحمي كمعالجتيا 
     

أشارؾ في الأنشطة اليادفة لتنمية مؤسسات المجتمع   .24
 المختمفة

     

أشارؾ مف خلاؿ جامعتي في الأعماؿ التطكعية ذات   .25
 الصمة بالمبادرات الإنسانية

     

أحرص عمى المشاركة في البرامج التدريبية التي تعقدىا   .26
 الجامعة لخدمة أفراد المجتمع

     

      أكجو طمبتي لممحافظة عمى الثقافة الكطنية كأعززىا  .27

التدريس، كالبحث العممي )أربط بيف كظائفي الجامعية   .28
. (كخدمة المجتمع

     

      أقدـ مقترحات تسيـ في تطكير المجتمع المحمي  .29
أحترـ عادات المجتمع كقيمو عند مشاركتي في الأنشطة   .30

. الاجتماعية
     

  
‌
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 كتاب تسييل الميمة (4.3)ممحق 
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 فهرس انجذاول
 

رقم 
عنوان الجدول  الجدول 

رقم 
الصفحة 

 
توزع الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية حسب نوعيا، وتأسيسيا، وأعداد :  1.2

. طمبتيا، وكمياتيا، وأساتذتيا
61 

توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب الإقميم والجامعة   1.3
 

80 

توزع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس أ -2.3
وسنوات الخبرة 

 

80 

توزع أفراد عينة الدراسة حسب المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس ب -2.3
 وسنوات الخبرة

81 

 83التعديلات التي أجراىا المحكمون عمى أداة الدراسة  3.3

 84معامل ارتباط الفقرة مع المجال والدرجة الكمية لمقياس التحول الرقمي  4.3
 85معامل ارتباط الفقرة مع المجالات والدرجة الكمية لمقياس الرشاقة التنظيمية  5.3

 86معامل ارتباط الفقرة مع المجالات والدرجة الكمية لمقياس الأداء الوظيفي  6.3

 87معاملات ثبات أداة الدراسة  7.3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بمستوى التحول الرقمي  في الجامعات  1.4
الفمسطينية من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية 

90 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال  2.4
   دعم الإدارة العميا لمتحول الرقمي 

91 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال  3.4
التوجيات الاستراتيجية الملائمة لمتحول الرقمي 

92 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال  4.4
البنية التحتية الفنية اللازمة لمتحول الرقمي 

93 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال  5.4
الموارد البشرية اللازمة لمتحول الرقمي  

94 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  إجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجال  6.4
البنية الإدارية والمالية المناسبة لمتحول الرقمي 

95 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التحول الرقمي في الجامعات  7.4
الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات 

الخبرة 

96 

لمفروق في المتوسطات الحسابية  (Way ANOVA 4)تحميل التباين الرباعي  8.4
لمستوى التحول الرقمي في الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية 

والرتبة الأكاديمية والجنس وسنوات الخبرة 

97 

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية لمفروق في مستوى التحول الرقمي في  9.4
الجامعات الفمسطينية  تعزى لمتغير المنطقة الجغرافية 

97 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مجالات التحول الرقمي في  أ-10.4
الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس 

وسنوات الخبرة 

98 

10.4-
ب 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مجالات التحول الرقمي في 
الجامعات الفمسطينية تعزى لمتغيرات المنطقة الجغرافية والرتبة الأكاديمية والجنس 
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