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 هخصانمُ 

 
لإدارة التربوية في جامعة القدس في راسة التعرّف إلى مدى مساامة برنامج ماجستير اادفت اذ  الدّ 

التطور المهنيّ لخرجي البرنامج، وتكوّن مُجتمع الدرّاسة من جميع خريجي برنامج ماجستير الإدارة 
والبالغ عددام  2020/2021وحتى عام  1997التربوية في جامعة القدس مُنذُ بداية البرنامج عام 

ي،حيثُ طبقت الباحثة أداتين لجمع البيانات وتحقيق ، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفاً ( خرّيج430)
معين عمى البرنامج، طّ وأداة المّقابمة لممُشرفين المُ  أاداف الدراسة واما أداة الإستبانة لخريجي البرنامج

، وتم اختيارام بطريقة كُرات الثمج بنسبة اً ( خريج100اشتممت عيّنة الدراسة لأداة الإستبانة عمى )
معين طّ ( مُشرفين مُ 6اة المُقابمة عمى )مُجتمع الدرّاسة، فيما اشتممت عيّنة الدِرّاسة لأد % من أفراد23.3

 نة القصدية.عمى البرنامج، وقد تم استخدام العيّ 
 

مجالات واي: )مجال سبب الإلتحاق  ة( فقرة موزعة عمى أربع44حيثُ تكونت أداة الإستبانة من )
جال معارف ومهارات خريجي تخصص الإدارة التربوية، ومجال ببرنامج ماجسيتر الإدارة التربوية، وم

الااداف التي يسعى البرنامج لتحقيقها، ومجال مُخرجات البرنامج(، بالإ افة الى المُقابمة التي شممت 
 اسة بالطرق التربوية والإحصائية المُناسبة.التأكد من صدق وثبات أداتي الدّر  ( أسئمة مفتوحة.وتم7)
 

اسة أن مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الدّر  وأظهرت نتائِج
(، كما 3.35المهنيّ لخريجي البرنامج جاا بدرجة عالية، حيثُ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكُمية )

ر الإدارة راسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى مُساامة برنامج ماجستيأظهرت نتائِج الدّ 
التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ لخريجي البرنامج تُعزى لممُتغيرات التالية )الجنس، 

 المُسمى الوظيفي، سنوات الخِبرة في العمل(. 
معين عمى البرنامج أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية طّ ئِج المقابلات مع المُشرفين المُ كما وأشارت نتا
كبيرة في التطور المهنيّ لمخريجين حيثُ تكون انعكاسته عمى جميع الأصعدة الإجتماعية  يُساام بدرجة

 والإقتصادية والتعميمية.
اسة توصمت الباحثة لعدد من التوصيات منها  رورة إاتمام وا النتائِج التي خرجت فيها الدّر وفي  

مى التطور المهنيّ لدى العاممين في وزارة التربية والتعميم بهذا التخصص لما له من فوائِد إيجابية ع
 مجال التربية والتعميم.

 
 الإدارة التربوية، التطوير المهني، جامعة القدس.ماجستير  الكممات المفتاحية:
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Abstract 
       The purpose of this study was to determine the extent to which Al-Quds University's 

Master of Educational Administration program contributed to the professional growth of its 

alumni. The study population consisted of all graduates of the Master’s program in 

Education Administration at Al-Quds University since the beginning of the program in 

1997 until the year 2020/2021, totaling (430) graduates. In this research, the researcher 

utilized the descriptive approach, and the tools that were utilized to collect data and achieve 

the study’s objectives were the questionnaire tool for the program graduates and the 

interview tool for the program supervisors. The study sample for the questionnaire tool 

included (100) graduates, who were chosen by the snowball sampling method by 23.3% of 

the study population, whereas the study sample for the interview tool consisted of (6) 

supervisors familiar with the program, and was conducted using the non-probability 

sampling. 

        The questionnaire tool consisted of (44) paragraphs divided into four areas: (the 

reason for joining the Master of Educational Administration program, the field of 

knowledge and skills of graduates of the educational administration specialization, the field 

of goals that the program seeks to achieve, and the field of program outputs), in addition to 

the interview that included (7) Open-ended questions. The validity and reliability of the 

two study tools were verified using appropriate educational and statistical methods. 

       The results of the study showed that the Master of Educational Administration 

program at Al-Quds University made a significant contribution to the professional 

development of its graduates, as the arithmetic mean of the total degree scored (3.35).  

       The results of the study also showed that there were no statistically significant 

differences in the contribution of Al-Quds University’s Master of Educational 



 ه
 

Administration program to the professional development of its graduates due to the 

following variables, (gender, job title, and years of work experience). 

       The results of the interviews with the supervisors involved in the program indicated 

that the Master of Education Administration contributes greatly to the professional 

development of graduates, as it reflects on social, economic, and educational levels. 

       In light of the study’s findings, the researcher has reached a number of 

recommendations, including the necessity for the Ministry of Education to pay close 

attention to this specialization because of its positive effects on the professional growth of 

educators.  

Keywords: Educational Administration, Professional Development, Al-Quds University. 
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 انفصم الأول 
______________________________________________________ 

راسة وأىميتياخمفية الدّ   

 مةالمقدّ  1.1

ية من أجل تحسين عممية التعميم رور ة ال ّ ة و ع الُأسس العمميّ ربويّ ة التّ عميميّ ة التّ ب العمميّ تتطمّ 
ة الطمب حيث أنّ  ،لازمة لتطوير  نظمةأميم كغير  من القطاعات له أُسس وقواعد و فقطاع التع ،عمُمالتّ و 

ية عمى جميع المستويات الدبموم والبكالوريوس و بكميات التربأصات التربوية الممتحقين بالتخصّ 
وذلك لأن التعميم  ؛لا يتجزأ من القائمين عمى العممية التعميمية التربوية اام جز ، ةالدكتوراوالماجستير و 

 المجتمع. ي الذي يُساام في تطوراو المحرك الأساس

من مهام الجامعة الأساسية، فهي الوسيمة المبنية عمى  الدراسات العميا بالجامعات والتربوية تحديداً  تُعدّ  
أسس عممية لتنمية الشخصية القادرة عمى مواجهة المشکلات المجتمعية، وتقديم حمول عممية مدروسة 

ميزين الذين يسهمون في إثراا العمم لتمك المشکلات، وتؤال وتُعِد کوادر جديدة من الباحثين المت
 والمعرفة. 

 ،مى حدٍ سوااالمدراا عي تهدف لتطوير مهارات المعممين و تُعد درجة الماجستير من أام المبادرات الت
 ،فهي من الدرجات المُهمة في سُمم التطور المهني ،فعالية لسد حاجات المجتمعلتكون أكثر كفااة و 

تحسين ظروفه المادية من أام الدوافع لنيل درجة الماجستير.)حسن ة و فطموح الفرد بالترقية الوظيفي
 (Speck & Knipe,2005( )2008 ،ومحمود

   
تنمية الموارد البشرية يا في أي جامعة يقوم عمى تدريب و أن برنامج الدراسات العُم،(2015ويرى عقيمي)

واذا يُعزز من التطوير  ،بميةالمستقت في الكفااات البشرية الحالية و بحيث ت من تحقيق الإنجازا
المهني عند الافراد. ومن انا يأتي الدور التربوي لماجستير الإدارة التربوية لمعب دوراً مهماً في التطوير 

 .المهني لمممتحقين في اذا البرنامج
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مدراا التطوير المهني لممدراا بشكل عام و واكذا نرى أن ماجستير الإدارة التربوية يمعب دوراً مهماً في ال
كسابه المهارات  الجدد بشكل خاص والمعممين اي اً، واذا يشمل تطوير الجانب المعرفي لممدير وا 

ويشمل أي اً  ،وقفصولًا إلى درجة إتخاذ القرار الأنسب بحسب كل مو  ،مع مختمف المواقفلمتعامل 
 (2016الدافعية له بشكل دائم ومستمر.)العتيق,تقديم الحفز و 

حيتتث توصتتل إلتتى أن العمتتل  ،لتطتتوير المهنتتي لمقيتتادات التربويتتةإلتتى أاميتتة ا ،(1982يشتتير باعبتتاد )و  
راستتتتة الأاتتتتم أنتتتته يتطمتتتتب دّ لممارستتتتة و ايتطمتتتتب خصتتتتائص معينتتتتة كالموابتتتتة والمهتتتتارة و ي القيتتتتادي التربتتتتو 

 متخصصة في فن الإدارة التربوية.

وعة المهارات التالية: فيفترض عمى الطالب الممتحق بماجستير الإدارة التربوية أن يقوم بتطوير مجم
المهارة الفنية المتعمقة  ،الإنفعاليةالذاتية واي الصفات والخصائص الجسمية والعقمية و كالمهارة 

المهارة الإنسانية التي ترتبط بالتعامل مع الآخرين والمهارة  ،بتخصص الإدارة التربوية وطبيعة العمل
وي بشكل شمولي وقدرته عمى فهم النظام الترب ،الفكرية والتي تُعنى بالتفكير بالحا ر والمستقبل

 (2001،تحميمه إلى عناصر  المتعددة. )عابدينو 

راسة تخصص الإدارة التربوية يُحسن من عممية الإدارة لدى المدراا ( أن دّ ,Caena 2011ن )وقد بيّ 
( أن  Leithwood,2004و  Caena,2011) ولقد أجمعت دراسات ،والمعممين ومن إنجازاتهم

وأن الإدارة التربوية اي  ،التوجيهيكتسبون قدرة أكبر عمى القيادة و حقين بالإدارة التربوية كتخصص الممت
السياسية لممجتمع. قتصادية و جتماعية والاذ تتماشى مع الظروف الاإ ،جزا من الإدارة العامة لممجتمع

عدادام لمحياة في المجتمعإلى تربية الأفراد و  فهي تهدف ية دراسة تخصص الإدارة أام اولقد أو حت ،ا 
أحد الادوات الرئيسة في نجاح وتقدم النظام  فهو يُعد ،أساليبربوية حيث أصبح عمماً له قواعد و الت

فمن خلال الطمب المتزايد عمى  ،التعميمفي إثراا مهنة التربية و وله منهجية تساام  ،التربوي بأكممه
بين تحقيق فهي الرابط بين التعميم و  ،ماتهالقيام بمهاقدرتها عمى ايم عمينا النهوض بجودة الإدارة و التعم

 الأاداف القومية لأي مجتمعٍ كان. 
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قدرات مُعمم في مهنتهم يعود إلى أُسس ومقومات و الترى الباحثة أن نجاح المدير و  ،وبنااً عمى ما تقدم
من خلال ممارستهم كل منهما عمى تجسيد الفِكر الإداري التربوي النظري في الميدان. ويتبين لنا اذا 
إلى تحفيز من حولهم اليومية مع الآخرين وأي اً في عممهما عمى تطوير ذاتهم المهنية  مما يؤدي 

ومن اُنا تبرز أامية تسميط ال وا عمى برنامج  ،النمو المهني كلٌ حسب تخصصهعمى التطور و 
ور  بالنهوض في العممية ماجستير الإدارة التربوية الذي يُقدم  في جامعة القدس)فمسطين( وذلك لد

حيث ستُساام  ،عمى الصعيد المجتمعي بشكل عامبوية في وطننا الحبيب بشكل خاص و الإدارية التر 
اذ  الدراسة بتقديم صورة وا حة وحقيقية لمدى إسهام برنامج ماجستير الإدارة التربوية في التطور 

 لياتهم.ويمكنهم من القيام بأدوارام ومسؤو  ،المهني لخريجي البرنامج

 :تاليراسة بالشكل الوبنااً عمى ذلك صيغت مشكمة الدّ 

 راسةمشكمة الدّ  2.1

أغمب الإدارات الحالية اي إدارات جاات بنااً عمى  لاحظت الباحثة من خلال عممها في التعميم أن
أقدمية الشخص في المؤسسة التعميمية وليست إدارات مبنية عمى أسس الإدارة التربوية الصحيحية أي 

فأوجدت فجوة بين الإدارة التربوية و التغيرات  انها قد لا تحمل في طياتها الأساس القويم والصحيح
 التي يشهداا العالم خصوصاً في ظِل جائحة كورونا حيث أصبح انالك تخبط في الإدارة التربوية،

يعمل عمى تنمية  برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدسالباحثة أن توّ ح أن  ارادتلذلك 
ج، كالإدارة المواد المطروحة في اذا البرناموتطّور المهارات العممية لديهم، لكون  قُدرات الخريجين

المادة النظرية ، فمن خلال سية لها تأثير وا ح عمى الخريجينالإدارة المدر القيادة و التربوية والتخطيط و 
حصُل كل خريج عمى ، يَ ة في المساقات المختمفةالمطموب تطبيقها من خلال الوظائِفالتي تُعطى لهم و 
، ومن جهة أُخرى يقوم البرنامج عمى إعداد في مجال الإدارة التربوية عممية جديدةخِبرة نظرية و 

من الأفراد الطاقات البشرية القادرة عمى تطوير مجالات الحياة العامة في المجتمع لكون اذ  الفئة 
 الخريجين من اذا البرنامج اُم مِن العاممين في مجال التعميم. إذ أن أغمب ،تُعتبر ركيزة المجتمع
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راسات السابقة التي تناولت مدى تقييم مساامة البرنامج في ومن خلال البحث تبيّن لمباحثة نُدرة الدّ 
دارة التربوية في التطور المهني لمخريجين، لذا إرتأت الباحثة تسميط ال وا عمى برنامج ماجستير الإ

 مدى مساامته في التطور المهني لمخريجين.دس و جامعة الق

 راسةالدّ  أسئمة 1.1

 راسة للإجابة عمى الأسئمة التالية:تحددت أسئمة الدّ 

 ما مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ  السؤال الأول:
 لخريجي البرنامج ؟

مساامة برنامج ماجستير مدى راسة لنة الدّ ابات أفراد عيّ ستجاال تختمف متوسطات  السؤال الثاني :
لمخريجين من وجهة نظرام حسب متغيرات  الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

 ( ؟في العمل ، المُسمى الوظيفي، سنوات الخِبرة) الجنسراسةالدّ 

الإدارة التربوية في جامعة القدس في مساامة برنامج ماجستير ما مدى  ث: )المقابمة(السؤال الثال
 معين عمى البرنامج ؟من وجهة نظر المشرفين الأكاديمين المُطّ  لخريجي البرنامج التطور المهنيّ 

 :ع منه الأسئمة الفرعية التاليةو تفرّ 
 ؟أنت عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربويةمُنذ متى و . أ
 التربوية حسب وجهة نظركم ؟ سباب التحاق الطمبة بتخصص الإدارةأما . ب
 مهارات الخريجين ؟تجااات و ادارة التربوية في تحسين معارف و كيف يُسهِم برنامج ماجستير الإج.
 كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في التطور المهني لمخريجين ؟. د

 ؟ ما جوانب القوة لهذا البرنامج ه.
 ما جوانب ال عف لهذا البرنامج ؟و. 
 قترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس ؟ما اي م ز.
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 راسةفرضيات الدّ  4.1

 عن السؤال الثاني الفر يات الصفرية التالية: تنبثقا

( بين متوسطات  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الأولى:
تربوية في جامعة القدس في  التطور تقديرات أفراد العينة لمدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة ال

 المهني لمخريجين تُعزى لمُتغير الجنس.
( بين متوسطات  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

تقديرات أفراد العينة لمدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في  التطور 
 المُسمى الوظيفي. لمخريجين تُعزى لمُتغير المهني

( بين متوسطات  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثالثة:
تقديرات أفراد العينة لمدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في  التطور 

 الخِبرة. المهني لمخريجين تُعزى لمُتغير سنوات

 

 راسةأىداف الدّ  5.1

 راسة إلى تحقيق الأاداف التالية :ادفت اذ  الدّ 

  المهني برنامج  ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور  مساامةمدى إلى  التعرُّف
 لمخريجين.

 ر التعرُّف إلى مدى الإختلاف بين متوسطات إستجابات أفراد العينة لمدى إسهام برنامج ماجستي
 لمخريجين. في جامعة القدس في التطور المهنيّ الإدارة التربوية 

   ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ التعرُّف إلى مدى مساامة برنامج 
 معين عمى البرنامج.طّ ظشرفين  الملمخريجين من وجهة نظر المُ 

  رة التربوية.الإداماجستير  برنامج توصيات حولقتراحات و اتقديم 
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 راسةأىمية الدّ  6.1

 ات في اذا المو وعراستناولته، ونظراً لنُدرة الدّ اسة الذي راسة في أامية مو وع الدرّ تكمُن أامية الدّ 
رتأت الباحثة أنه يجب تسميط ال وا عمى مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة احسب عِمم الباحثة، 

القادة تفُيد الإداريين و اسة لمخريجين، حيث أن اذ  الدرّ  يّ التربوية في جامعة القدس في التطور المهن
 التربويين.

 التطبيقية:ر الإشارة إلى أاميتها النظرية و جدُ واُنا يَ 

 اولًا : الأىمية النظرية 

أن تُسهِم مساقاته التي من شأنها ة التربوية في جامعة القدس و التي تكمُن في برنامج ماجستير الإدار و 
المُشرف عمى حدٍ سواا، حيث أن اذا التخصص يَخدِم فِئات المجتمع التي مدير و في تطوير عمل ال

بة المُستجدات في يُساعد اذا البرنامج الخريجين عمى مواكن إطار التربية والتعميم، كما و تعمل  م
 التعمُم.مجال التربية والتعميم و 

 ثانياً: الأىمية التطبيقية 

فيد في مجال التربية والتعميم مُ خلال تطبيق كل ما او جديد و ر من تأتي بعد الأامية النظرية وتظه
 التعمُم، اي تطبيق كل ما تم تعممه الخريج في اذا البرنامج عمى أرض الواقع.و 

 راسةحدود ومُحددات الدّ  7.1

راسة مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة : تناولت اذ  الدّ  الحد الموضوعي -
 لمخريجين. ور المهنيّ القدس في التط

 راسة عمى برنامج الإدارة التربوية في جامعة القدس.اقتصرت اذ  الدّ  : الحد المكاني -

 2021/2022الفصل الثاني لمعام الأكاديمي  الحد الزماني : -

 طمعين عمى البرنامج.ظن المُ و ن التربويو المُشرفن و و : الخريج الحد البشري -
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 راسة.راسة بالمفاايم والأدوات المسُتخدمة في اذ  الدّ الدّ  : تحددت اذ الحد المفاىيمي -

 اسة بما يمي:وتتمثل مُححدات الدّر 

اً لكتروني نظر ستبانة الذي استغرق بعض الوقت حيث اعتمد عمى التواصل عبر البريد الاتحكيم الا -
 جائحة كورونا.لمظروف الراانة و 

 .راسةنة الدّ راسة من حيث صعوبة التواصل مع عيّ تطبيق الدّ  -

 
 تعريفاتيا الإجرائيةراسة و مُصطمحات الدّ   8.1

تنمية المجتمع، أي عن تربية الأفراد و  المسؤولة عن العمل التربوي في اي الإدارة": الإدارة التربوية
 (61، ص 2016الطعاني ). بطّاح و "بصورة متكاممةواحي و شخصياتهم من جميع الن

العُميا حيث تقوم عمى  تي يقوم بها الإداريون في المستوياتوعرفتها الباحثة إجرائياً اي الأعمال ال
 اتخاذ القرار.التخطيط والتنظيم و 

(، بأنه الفرص مناسبة لمتعميم والتعمم والتي يحتاجها جميع 2000عرفه عبد السلام): التطور المينيّ 
والبحث العممي،  المعممين والمشرفين والإداريين، فهو الفرص التعي تتوفر لهم للإشتراك في الدراسة

واو عممية مستمرة مدى الحياة تساعد عمى تنمية معارفهم وافكارام ومعتقداتهم وفهمهم لقدراتهم.

ندماجهم في برامج أو دورات أو اعمال بعد أوعرفته الباحثة إجرائياً او كل ما يقوم به الأفراد من 
تطبيقها عممياً عمى أرض معارف ومهارات واتجااات جديدة و  ورشات عمل تساعدام عمى إكتساب

 الواقع.

يقع حرم الجامعة الرئيس في مدينة و  ،1984اي جامعة فمسطينية، تأسست في العام :جامعة القدس
. كما (البيرة)لشي  جراح ورام الله ااقع أخرى موزعة في مدينة القدس وبيت حنينا و أبو ديس، واناك مو 

التي يحيطها جدار  لجامعة الوحيدة في العالم،جامعة القدس "الحرم الرئيس في أبو ديس"، اي اأن 
وزعة عمى عدة مواقع، واي: كمية أكاديمية م ةتحتوي الجامعة عمى خمس عشر ي، و الفصل العنصر 
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سنان، الصيدلة، الصحة العامة، المهن الصحية، لأاوالتكنولوجيا، الطب وطب داب، العموم لآكمية ا
دارة، لإمية، ، الهندسة، التعميم، والاسلإلقرآن والدراسات االقانون، كمية الدعوة أصول الدين، الفقه، ا

ثة عشر ألف طالب لاتستوعب اذ  الكميات أكثر من ثالقدس،  -(بارد)ية ققتصاد والكمية الشر الإ
 (2019) القدس دليل جامعة وطالبة من مختمف المدن الفمسطينية.

اسة، اُم الطمبة إجرائياً في اذ  الدرّ وعرفتهم الباحثة برنامج ماجستير الإدارة التربوية:  وخريج
جتيازام ان عمى درجة الماجستير في تخصص الإدارة التربوية من جامعة القدس بعد و الحاصم

 .قات تخصص الإدارة التربوية بنجاحمسامتطمبات الجامعة ومتطمبات و 
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 انفصم انثاني

_____________________________________________________ 
 ابقةراسات السّ الإطار النظري والدّ 

ابقة ذات راسات السّ كما تناول عر اً لأام الدّ  ،راسةالمفاايمي لمدّ ر النظري و تناول اذا الفصل الإطا
 نشأة الإدارة التربويةو  و ح مفهوم الإدارة التربوية كمصطمح وكبرنامجف ،راسةصمة بمو وع الدّ 

 مو وع التطور المهنيّ  ستعرضَ ا. ثم صراا ووظائفهاوعنا خصائصهاو  أُسسهاو أادافها و  وأاميتها

جامعة القدس  اويو ح رؤي ،وأاداف ومجالات وأسباب ومبررات التطور المهنيّ  أاميةكمفهوم  و 
 لمخريجين. أاميته في التطور المهنيّ الإدارة التربوية و  )فمسطين( لبرنامج ماجستير

 

  انمتعهق بالإدارة انتربىيتالإطار اننظري  1.2

 الإدارة التربوية 1.1.2

شمل التخطيط والتنظيم والتوجيه من العمميات التي تإن مصطمح الإدارة التربوية يُعبر عن مجموعة 
التقييم للأعمال المتعمقة بالشؤون الخاصة في المؤسسات التعميمية عن طريق استخدام الرقابة والتنفيذ و و 
 (2016 مجيد وجعفر،) الطرق المتاحة.ل و ف ل الوسائأ

بع ها تُمثّل النظام  متشابكة معة التربوية بأنها عمميات شاممة و الإدار  (2013عرّف الدليمي)كما و 
التربويّ المُطبق في المجتمع، والذي يَظهرُ في نظام التربية والتعميم في الدولة، وما يُقدّمه من منااج 

  .وسياسات تربويّة مُحدّدة لممراحل التعميميّة المتنوعة. 

ممارستها م في الدولة بقطاعاته المختمفة و الهيمنة العامة عمى شؤون التعمي" بأنهاالإدارة التربوية  عُرّفَتو 
مل مُشتق ومُنظم أي انها كل ع ،الفمسفة التربوية السائدة فيهأسموب يتسق مع متطمبات المجتمع و ب

 ."اداف الأساسية من التعمُميحقق من ورائه الأاداف التربوية بما يتماشى مع الأيخدم التربية والتعميم و 
 .(74، ص 2009)الدعميج، 
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تستمد الإدارة التربوية مفهمومها من الإدارة العامة باعتباراا " ،(39، ص 1983طه )وبحسب بستان و 
فهي عِمم ادفه تسيير العناصر البشرية  من إطار  ،منظمة لمنشاط الإنساني بأوجهه المختمفة

الموائح التي تهدف الى تحقيق أاداف معينة  من وجود تسهيلات لمؤسسات التعميمية ذات الانظمة و ا
مكانيات مادية في زمان و مكان محددين  . "وا 

الفنية التي تنتج عن طريق العمل الإنساني الجماعي نها مجموعة العمميات التنفيذية و تعرف بأكما و 
لمنظم من اجل تقميل شط االجماعي النلى توفير المناخ الفكري و إلدوام التعاوني الساعي عمى ا

المؤسسات ممجتمع و تكييف المشكلات الموجودة وتحقيق الأاداف التربوية المحددة لالصعاب و 
 (2008،سميمانالتعميمية. )

 ةنشأة الإدارة التربوي  2.1.2

ظَهرت فكرة الإدارة التربويّة بصفتها ميداناً معرفيّاً، ونوعاً من (، 2003كما او حا معوض ورزق )
، وتأثّرت الإدارة التربويّة ، وتَحديداً في النصف الثاني منههن في القرن العشرين لمميلادأنواع المِ 

بالحَركة الإداريّة العمميّة التابعة لممُفكّر تايمور ممّا أدّى إلى انتقالِ الإدارة التربويّة من الحالة الإداريّةِ 
طَريق الاعتِماد عمى التفكير، والتحميل، التقميديّة إلى إدارةٍ عمميّةٍ تَسعى إلى حلّ المشكلات عن 

بصفتها عمماً مُستقلًا في الولايات المتحدة الأمريكيّة عام  ظهرت الإدارة التربويّةأن و  ،والمو وعيّة
فازدادت الدّراسات والأبحاث الخاصّة بهذا النوع من الإدارة مع مرور الوقت، ومن ثمّ انتَشرت  ،م1946

با وتحديداً في بريطانيا، ووصمت لاحقاً إلى الاتّحاد السوفيتي، وانتشرت في الإدارة التربويّة في أورو 
 كافّة أنحااِ العالم.

 أىمية الإدارة التربوية  1.23.

تت ح أامية الإدارة التربوية من خلال عممها عمى تنظيم الجهود البشرية و توجيهها ومتابعتها من أجل 
الأاداف  واسطة العاممين في المجال التربوي عمى تحقيقنها تقوم بأحيث  ،تحقيق أادافها التربوية
ستخدام الأمثل لمقوى البشرية والمادية فيما يتعمق لابأقل التكاليف من خلال االتربوية بأيسر الطرق و 

تشريعاتها و ة ارتباطاً وثيقاً بنظام الدولة الفاعمية لتحقيق الأاداف التربوية.وترتبط الإدارة التربويبالكفاية و 
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أي ا تبرز أاميتها من خلال تي من بينها الأاداف التربوية. و الي تحقق الأاداف العامة لمدولة و تال
أاداف ازن بين أاداف الأفراد و التو مة و الإدارة التربوية حاجات الأفراد ورغباتهم, كما تحقق المواإشباع ا

 (2009،المؤسسات التربوية. )الدعيمج

من خلال تحقيق أادافها بالطريقة المُثمى, فلا و  ،أدائها لواجباتها وتكتسب الإدارة التربوية أاميتها من
و الجامعة أفالمدرسة  ،دةيجب النظر الى الإدارة التربوية من جانب واحد بل من جوانبها الكثيرة المتعدّ 

 نّ ألا شك  ،ولةو عمى مستوى الدأعمى مستوى الوزارات  عندما تشارك في الأنشطة التربوية التي تتمّ 
لذا  ،ولكن ليس كل ما تطمح له اذ  الإدارات ،واذا متطمب اام ،تدعم اذ  المُشاركاتراتها تُساند و إدا

حتى  ،ن يطغى أحداا عمى الآخرأق بين جميع المتطمبات دون ن توفّ أيجب عمى الإدارة التربوية 
لها. جات تمبي الطموحات المأمولة ر ن تَخرج بنهاية العام بمخأتستطيع المؤسسات التربوية 

 (2007،)سمارة

 أىداف الإدارة التربوية 4.1.2

 بط و   ة عميميّ ة التّ رتقاا بمستوى العمميّ واي الا ،ة كبيرةيّ تحمل الإدارة التربوية عمى عاتقها مسؤول
تخريج دفعات قادرة لك بالنفع عمى الأجيال القادمة و العلاقات التي تجمع بين القائمين عميها مما يعود ذ

 (2009،برز أادافها: )الدعيمجأفمن ، ات التي ممكن أن تتعرض لها في المستقبلعمى تحمل الصعوب

 القواعد الخاصة بالتعميم.التربوية و  ئاا القواعد والمبادرسإتعمل عمى  -
عداد جيل قادر عمى التكيف مع الو ع الحالي. -  تعمل عمى تطوير العممية التعميمية , وا 
 الطلاب.ة التدريس و ات الخاصة بأع اا ايئتطوير القدر تنمية و  -
 تبني الأفكار الإيجابية التي تحسن من و ع المؤسسات التعميمية. -
 

 ،اتمام بالطالب الذي يُمثل محور العممية التعميميةالإدارة التربوية تهدف للا ،(2007ب سمارة)سوبح
كامل مساعدته في اختيار الخبرات التعميمية التي تُساعد عمى النمو المتتوجيهه و  عمى فهي تعمل

ة المؤسسات التعميمية تحسين العممية التربوية لتحقيق نمو الطالب في لأن مهمّ  ،لشخصية الطالب
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شباع ميوله واتجاااته إوتعمل عمى  ،الجسديةجتماعية و الا ،النفسية ،جميع المجالات العقمية
 استعداداته.و 

ونقل  ،لتراث الثقافي للُأمةأن ادف الإدارة التربوية المحافظة عمى ا ،(1998ويُ يف دويك وآخرون )
لأمم. وتعمل عمى توفير تمييزاً لها عن غيراا من ال القادمة حمايةً لشخصية الأمة و الموروث للأجيا

الطاقات التي يحتاجها المجتمع وذلك من خلال إعداد كوادر بشرية مدربة. وتقوم بالمراجعة الخبرات و 
فربما تستحدث بعض  ،حاجة السوق المحمي المستمرة لممقررات والمنااج التربوية بنااً عمى

 فالمؤسسات التعميمية تعمل عمى إشباع حاجات المجتمع باستمرار. ،التخصصات أو إلغاا بع ها

 أُسس الإدارة التربوية الحديثة 5.1.2

( أن أُسس الإدارة التربوية تتمثل بِ:2009كما أشار الدعميج )  

يب الإدارة التربوية الحديثة التي لا يتسمط فيها رئيس الديمقراطية: حيث تُعتبر إحدى اسال أولًا:
ل اذا الأسموب بمشاركة الأع اا في يتمثّ و  ،حد الأع اا في اتخاذ القرارأالمؤسسة التعميمية أو 

فساحو احترام فردية كل ع و  ،تنسيق الجهود بين العاممين ،البرامجو  تحديد السياسات المجال لإبداا  ا 
سب لكل مهام تربوي حسب مؤالاته وقدراته ار. حيث يتم اختيار الشخص المنابتكالاالرأي والتجديد و 

مكاناتهو   يتم توزيع المسؤوليات بحيث لا يكون اناك تداخل أو ازدواجية في التنفيذ.و  ،ا 
والمتبادلة بين الرئيس   من خلال العلاقة القائمة ح القيادة الجماعية القيادة الجماعية: تتّ  ثانياً:

حيث يعتمد نجاح اذ  القيادة الجماعية عمى مدى  ،اا المشاركين معه في الجهاز الإداريالاع و 
 عمى مدى وعي الأع اا المشاركين معه في الإدارة التربوية.ماسك الرئيس بمبدأ الديمقراطية و ت

فة لى وجهات نظر الآخرين ومعر إستماع لااممة و ل في حُسن المعاتتمثّ  ة: يالعلاقات الإنسان ثالثاً:
شعر في نجاح الإدارة التربوية حيث يُ  أساسي   فممعلاقات الإنسانية دور ،العمل عمى حمهامشكلاتهم و 
 ممين أنهم أُسرة واحدة يعممون معاً لتحقيق أاداف الإدارة التربوية.اجميع الع

وتقُاس  ،بويةلكل مؤسسة تر  الموائح الإطار العام والنُظم و نها ترتبط بأالكفااة في الأداا: حيث  رابعاً:
 الكفاا في الأداا بالأاداف التي تم تحقيقها مقارنة مع الأاداف المو وعة مُسبقاً لممؤسسة التربوية.
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 خصائص الإدارة التربوية  6.1.2

 ةئصها الكثير ز الإدارة التربوية عن غيراا من الإدارات بخصاتتميّ  ،(1998بحسب دويك وآخرون)
دة, ومنها:المتعدّ و   

 جتماعية:اة ارة التربوية ميمّ أولًا : الإد
م التربوية في إطار من يقومون بأداا مهماتهو ، نو ن التربويو يَنتظم فيه العامم ،جتماعياأي انها نظام 

ا تهدف لخدمة بمدا ،جتماعي يتألف من عناصر بشرية متفاعمةاالعلاقات الإدارية في وسط التفاعل و 
 النهوض به.و جيال لتحقيق رِفعة الوطن ناا الأبفهي تقوم بتربية الأبناا و  ،ومجتمعها

 
 ة:ة قوميّ الإدارة التربوية مسؤوليّ  :ثانياً 

 ،ها ليتم الوصول لمهدف المشتركحيث يتم التنسيق بين ،ةليست فرديّ ة و أي أنها تحتاج لجهود جماعيّ 
 جتمع.القيادة لتحقق الفمسفة التربوية لمموالمقومات المادية و  ،تمد نجاحها عمى العنصر البشرييعو 

 
 : الإدارة التربوية عممية تكنولوجية:ثالثاً 

في  الوسائل التي تُستخدمفهي تُركز عمى الأساليب و ، حيث تُعتبر التكنولوجيا الوجه العممي للإدارة
، قوة الإدارة الحديثة تعتمد عمى مدى توافر المعمومات المنظمة لديهاو  ،مواجهة المُشكلات الإدارية

 وتصور الأو اع المستقبيمة.، ورسم السياسات التعميمية ،القصورواستخدامها في معالجة 
 

 : الإدارة التربوية عممية إنتاج:رابعاً 
 ممكن. قصى حدّ أاستعدادته الى تنمية شاممة بالكشف عن قدراته و  ها تهدف لتنمية المواطنلأنّ 
 

 الإدارة التربوية عممية استثمار:خامساً: 
 ،قصى حد ممكنأبشرية الكامنة في الأفراد الى طاقات منتجة الى لى تحويل الطاقات الإلأنها تهدف 

 توجيهها بالطريقة الصحيحة.وذلك بعد اكتشاف الطاقات و 
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 ة: الإدارة التربوية عممية قياديّ سادساً: 
مى التراث ثم الحفاظ عو  ،يُطالب المدير بمواكبة التقدم ،خطورتهاة التي يتولااا المدير و المسؤوليّ بسبب 
 المناسب في عممه.تجديد اللازم و البتكار و بالا القيام

 
الإدارة التربوية عممية انسانية:سابعاً:   

 حيث تقوم الإدارة التربوية عمى ثلاث عوامل رئيسة:
 الخدمات التربوية.الجانب المادي: ويُمثل الأبنية و . أ
 القرارات المُهمة لتنظيم العمل.المعنوي: ويشمل القوانين و  الجانب. ب
ة التعامل في العممية التربوية لان الإنسان او ماد ،ةنساني: ويُعتبر أام العوامل الثلاثالجانب الإ. ت
نسانية سميمة تراعي جميع الأفراد بما فيهم الطالب الذي يُمثل محور إلذلك لا بُدَ من توافر علاقات و 

 العممية التعميمية التربوية.
 

 الإدارة التربوية مظهر السُمطة: ثامناً:
ي قرار بالنتيجة أي أوترتبط أامية  ،من ثم تنفيذ داري او اتخاذ القرار المُناسب و ل الإجوار العم

بمدى النجاح الذي حققه اذا القرار. ولذلك شخص السُمطة )المُدير( يجب أن تتوافر فيه الكفاية 
 ليه.إتتناسب مع حجم السُمطة المنسوبة بحيث  ،الإنسانيةجتماعية و الا ،الخُمقية ،العممية

 
 عناصر الإدارة التربوية 7.1.2

الثقافية واصفات التعميمية و العناصر البشرية ذات الم ،تتكون الإدارة التربوية من عناصر عدة أامها
ث التدريسية القادرة عمى تحقيق أاداف العمل التربوي. والإطار التنظيمي للإدارة التربوية من حيو 

مع بيان الأاداف والغايات حوافز. وبرنامج العمل القوانين ونظم الالصلاحيات والنظم و المستوى و 
عدات والتجهيزات الأبينة والمُ النهائية لمعمل الإداري التربوي. ومن ثم الإمكانيات المادية من ة و ميالمرح

حيث  ،الميزانية اللازمة لتحقيق البرامج المطروحة. بالإ افة إلى العوامل المؤثرة عمى العمل التربويو 
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قتصادي جتماعية والثقافية والنظام الاة التربوية كالبيئة الااسياً من عناصر الإدار تُعد عنصراً أس
 جتماعي لمعاممين في العمل التربوي.الالسياسي والتكوين النفسي و او 

 (2009 ،) الدعميج

 لوظائف الأساسية للإدارة التربويةا 8.1.2 

كما ورد في  فايول فو ح  ت محددةولياؤ لها عناصر ومس -في أي منظمة ما -إن لكل عممية إدارية 
 اي التخطيط، التنظيم،أن " كل نشاط إداري يتكون من خمسة عناصر ،(2003) وآخرون البستان
 " تقويمال، التوجيه التنسيق،

  أولًا : التخطيط

، ال أو تحقيقها عمى الوجه المطموب، والذي دونه لا يمكن تنفيذ الأعمويعتبر من أبرز وظائف الإدارة
 " ومن يعمل -متى نعمل -كيف نعمل -رفه أورونيل بأنه : "اتخاذ قرار حا ر حول ماذا نعملوقد ع

 : دور الإدارة في ذلك
 .رسم برنامج زمني عام مع و ع احتمالات الحذف منه أو الإ افة إليه 1-
 .معرفة إمكانيات المدرسة، وأبنيتها، ومرافقها، وأثاثها وكذلك احتياجاتها 2-
 .ن المتعددة، التي يناط بها الإشراف عمى الأنشطة المختمفةتكوين المجا 3-
 توزيع المجان والتنسيق فيما بينها. 4-
 

  : ثانياً : التنظيم

عطاا اؤلاا العاممين ة عمى العاممين كل في مجال تخصصهيعني التنظيم توزيع الأعمال المختمف ، وا 
 . الصلاحيات لإنجاز ما أسند إليهم من أعمال

، ومن الكفيمة بتحقيق الأاداف التربوية: و ع الترتيبات تربوية التنظيم يعنيلدارة اوفي مجال الإ
 : مقت يات التنظيم في الإدارة التربوية
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 .دراسة دقيقة لأو اع التعميم، ومتطمبات العمل –أ 
 .نشرات والقرارات الخاصة بالتعميمالإحاطة بما تت منه الموائح والتعميمات وال -ب
مبات العمل، واتخاذ الترتيبات ال رورية لتنفيذ  سواا فيما يتعمق بالقوى البشرية أو إعداد متط -جت

 .الاعتمادات المالية
 .و ع الرجل المناسب في المكان المناسب وفق قدرات واستعدادات كل فرد -دت
 .حسن توزيع المسؤوليات عمى القائمين بها -ه
 

  :ثالثاً : التنسيق

اف كل قسم ، ولا يمكن تحقيق التنسيق ما لم تحدد أادبين مختمف الأقسامحقيق الانسجام ويقصد به ت
، والتنسيق يهدف فيما يهدف إليه إلى عدم الت ارب في الاختصاصات وتوزع الأعمال بكل دقة

 .المحددة لمعاممين

 : رابعاً : التوجيو

ميوله لحل مشكلاته  كتشافاإلى مساعدة الفرد عمى فهم ذاته ومعرفة قدراته و او عممية منظمة تهدف 
احتياجات المجتمع والفرص جهة و مؤالاته من ة بين تطمعاته و امى نوع من الملاالوصول به إلو 

 .التعميمية والمهنية المتاحة من جهة أخرى

 :ومن أام المبادئ التي يقوم عميها التوجيه

ى العاممون الإرشادات ما تمق وحدة الأمر: فمن المعموم أن التوجيه يكون أكثر فاعمية وجدوى إذا –أ 
 .والأوامر من مصدر واحد

 .الإشراف المباشر: ويكون ذا فاعمية أكبر عندما يكون الاتصال الشخصي بين الرئيس والمرؤوس -ب

 : ساً : التقويمخام

: وظيفة إدارية تمثل برنامج مستمر لمتابعة ومراقبة وتسجيل وتقييم الأداا ومقارنته التقويم الإداري او
يير المحققة للأاداف والغايات بهدف اكتشاف الأخطاا فور حدوثها والتنبؤ بالمشاكل والمعوقات بالمعا
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 .وتصميم الحمول واتخاذ القرارات المناسبة مرحمة التخطيط لدراستها وتحميمهاومن ثم توصيمها إلى 
الأاداف واي عممية مستمرة وشاممة ومتكاممة تبدأ مع بدا مرحمة التخطيط لممشروع وحتى تحقيق 

 رورة تحقيق الأاداف القريبة  ىووظائف الإدارة وتركز عموالغايات وتهتم بكل وظائف المشروع 
 اً.والبعيدة والغايات مع

أام  فيمكن القول أن اذ  الإدارة نجحت في تحقيق الأاداف التربوية المناطة بها أو أنها فشمت ومن
 . يير الإجرائية التي يتم التقويم في  وئها، تحديد عدد من المعادعائم عممية التقويم الناجح

نتقال لمحديث سيتم الا شأة الإدرة التربوية وأاميتها وعناصراا ووظائفها الأساسية،وبعد الحديث عن ن
 الداعمة له.ري التربوي و عن جامعة القدس كإحدى المؤسسات الأكاديمية العريقة الحا نة لمفكر الإدا

 )أبو ديس(             نبذة تاريخية عن جامعة القدس 
تأسست جامعة القدس في السبعينات من القرن الما ي كأول جامعة عربية فمسطينية في مدينة 

، بتشييد 1931القدس، وذلك تنفيذًاً لقرار صادر عن القمة العربية التي عقدت في مدينة القدس عام 
تطوراً لافتاً ونوعياً، لتصبح اليوم  جامعة عربية في المدينة المقدسة. شهدت جامعة القدس منذ تأسيسها

برنامج بكالوريوس  50من كبرى الجامعات البحثية في المنطقة العربية، إذ تطرح اليوم ما يزيد عمى 
، والتي تغطي كافة 15برنامج ماجستير، وبرامج دكتوراة، وذلك من خلال كمياتها الأكاديمية التت 45و

لعموم الطبية والحياتية، والعموم التقنية كالهندسة بمختمف التخصصات العممية الرئيسة والتي تشمل ا
فروعها، والعموم الطبيعية، إ افة إلى العموم الإدارية والعموم الإنسانية، كالقانون والآداب والفقه 

 والشريعة.
ربعة مواقع في مدينة القدس ومحيطها واي: حرم البمدة أالحرم الجامعي: يتوزع الحرم الجامعي عمى  

يمة، حرم الشي  جراح، حرم بيت حنينا، وحرم أبوديس )الحرم الرئيس(، حيث التجمع الأكبر لمرافق القد
الجامعة وكمياتها. كما ويتبع لجامعة القدس مركز تعميمي في مدينة دورا بمحافظة الخميل يتولى طرح 

 (1920) القدس جامعةدليل  .مجموعة من برامج الدراسات العميا التي تنفذاا الجامعة
 

 وفي اذا الصدد سيتم الحديث عن كمية العموم التربوية لكونها حا نة لماجستير الإدارة التربوية.
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 الأىداف و  ةكمية العموم التربوية : الرؤي

نتاجها وتطبيقاتها.  تسعى كمية العموم التربوية في جامعة القدس إلى الرقي بالمعرفة التربوية وا 
وتهيئة بيئة  خلال التنوع والجودة في البرامج والأنشطة المختمفةوالسعي نحو التميّز في الأداا من 

عمل ايجابية وداعمة، والعمل عمى تطوير التعميم عمى كافة المستويات سواا فى ذلك التعميم في 
، بما يحقق تنمية بشرية مجتمعية شاممة ومستدامة يرياض الاطفال، والتعميم العام والتعميم العال

 لممجتمع الفمسطيني.

وأن المعمم ذا الجودة  ،وتقنياً  اً وتستند اذ  الرؤية إلى أن التربية والتعميم مهنة سريعة التطور معرفي
ر لمتعمم، ن إلى ميسّ والتميّز أساس نجاح الأاداف وتحقيقها في ظل إدراك تغيّر دور  من ناقل وممقّ 

الجماعي والتعمم الذاتى والتفكير ومدير لمعممية التعميمية التعممية ومخطط لها، وداعم للإبداع والعمل 
 ( 2019)جامعة القدس موقع. الحر المسؤول

 

 تسعى الكمية إلى تحقيق الأىداف الآتية:

جان عمى الإسهام الفعّال فى رسم سياسات التعميم فى فمسطين وتنفيذاا، من خلال ع وية الم .1
عداد القييالمستوى المحمي والإقميم ادات التعميمية وتأايمها ، والوحدات ذات الطابع الخاص، وا 

 ونشر الاتجااات التربوية الحديثة وتطبيقها في البيئة التعميمية الفمسطينية. وتدريبها.
تبادل الخبرات والمعمومات مع الهيئات والمؤسسات التعميمية الفمسطينية والعربية والدولية والتعاون  .2

 معها في معالجة الق ايا التربوية المشتركة.
، والمساامة في التربويين المهنيين المتميزين المتفاعمين اجتماعياً والقادرين تقنياً إعداد وتأايل  .3

 استمرار نموام المهني وفق قيم وحاجات المجتمع ومعايير الاعتماد الأكاديمي.
والإفادة منها في مجالات  والدراسات التربوية التي من شأنها إنماا المعرفة التربوية إجراا البحوث .4

شاممة في البلاد.وتقديم الاستشارات والدراسات التى تسهم فى تطوير التعميم وتحديثه، عن التنمية ال
طريق شراكة فعّالة مع وزارة التربية والتعميم العالي والمدارس، وبحيث يشمل ذلك كافة مكونات النظام 

 ، من إدارة ومنااج وطرق تعميم وتعمم، وتقويم وغيراا.يالتعميم
 مين بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة.وية المناسبة لجميع فئات المتعمّ تقديم الخدمات الترب .5
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صين نفسيين مؤامين لمعمل في مختمف المجالات التطبيقية كالمدارس والجامعات إعداد متخصّ  .6
 والمستشفيات والمؤسسات التعميمية والصناعية والاجتماعية وغيراا من المجالات.

حتياجات المحمية، بما يسمح برفع وا الاتجااات العالمية والاج فى  تحديث نظم الدراسة والبرام .7
مفهوم الجودة الشاممة  يعميم العالي والتعميم العام بتبنّ م نموذجاً لمؤسسات التمستوى أداا الكمية، ويقدّ 

، يثقافة وممارسة ومتابعة والاستعداد لمتقويم الخارج يوتطبيقه داخل الكمية، والااتمام بالتقويم الذات
 يث يكون اذا كمه مدخلًا لتحقيق جودة شاممة وتطوير مستمر.بح
تعزيز العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحمي من خلال المساامة في المبادرات والبرامج البحثية  .8

والتدريبية والاستشارية، في إطار من الشراكة الإستراتيجية مع المؤسسات المحمية والعالمية، وتقديم 
والمقااات التربوية. وجعل الكمية رائدة في المنطقة في تقديم كل ما من شأنه  الندوات والمحا رات

الارتقاا بالعممية التعميمية، والمساامة في إيجاد حمول ملائمة لبعض المشكلات التربوية التي تظهر 
 في المدارس المجاورة.

ات اللازمة لاستخدامات دمج التكنولوجيا فى مجالات إعداد المعمم والبحوث التربوية، وتنميةالمهار  .9
 (2019) القدس جامعةموقع  التكنولوجيا الحديثة في العممية التعميمية.

 رسالة الكمية

عداد الانسان بما يتوافق والتقدم العممي والتقني، وتنمية ولائه تتحدّ  د رسالة الكمية فى خدمة المجتمع وا 
ايمها وتطوير قدراتها لمعمل. وتطوير التعميم لأمته ووطنه واعتزاز  بها، وفي إعداد الكوادر التربوية وتأ

عمى كافة المستويات، بالتعاون مع كميات الجامعة الأخرى ووزارة التربية والتعميم العالي والمدارس 
العامة والخاصة، والوزارات الأخرى المعنية بالتربية. وينبثق من اذ  الرسالة الرئيسة، مهام مباشرة 

أثنائها،  يويناً مستمراً، بإعداد معمم متميز قبل الخدمة، وتنميته مهنياً فل فى: تكوين المعمم تكتتمثّ 
نتاج  جراا البحوث والدراسات التربوية والنفسية التي تهدف إلى تطوير العممية التعميمية التعممية، وا  وا 
ا المعرفة التربوية، وو ع سياسات وبرامج تخدم المجتمع وتنميه. والسعي إلى الرقي بمستوى الأدا

العام لمكمية بتبني معايير الجودة العالمية في تنظيمها المؤسسي، وتصميم وتقويم برامجها، وبما يعمل 
ثابة  عمى جودة مخرجاتها، وتأكيد مبدأ الشراكة، وتشجيع المبادرات الفردية لمعاممين وتبني أف مها، وا 

 (2019)القدس جامعةموقع  التميّز الفردي والجماعي في الأداا.
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 بر نامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس   
تأسس برنامج الماجستير في الادارة التربوية عام 1997/1998،  من كمية العموم التربوية التي 
نتاجها و تطبيقاتها. ويسعى اذا البرنامج الى إكساب الدارسين  تسعى الى الرقي بالمعرفة التربوية وا 
مهارات ادارة وتنظيم المؤسسات التر بوية عمى مستوى التعميم العام والعالي، والمتمثمة بعمميات ادارة 

وتنظيم الموارد البشرية والمادّ يّ ة والماليّ ة والتنقنية والمعرفية. كما يسعى البرنامج الى إكساب الدارسين 
لمهارات عممية الاتصال الاداري الفعال،  ومهارات إدارة عمميات النظم التربوية والتعميمية المختمفة. 

بالإ افة إلى مهارات أخرى مثل التعامل مع الصراع التنظيمي والمؤسسي والتغيير والتطوير 
وتحسين ظروف العمل التربوي، بحيث يؤدي ذلك الى ر ا العاممين والتربويين وتحسين إدارتهم بما 
يسهم في تحقيق الأاداف والنتاجات التربوية. ويشكل اذا البرنامج مرحمة مهمة في دخول الطمبة 
الدراسين الى درجة الدكتوراة في الادارة التربوية أو القيادة التربوية باعتباراما الدرجتين الأعمى في 

 اذا المجال.

كما ويسعى البرنامج إلى تحقيق الريادة والتميز في إعداد القيادات التربوية، وجعل البرنامج مرجعاً  
عدا لمنظمات التربوية بكفااة د وتنمية القيادات التربوية لإدارة اعممياً للإدارة التربوية محمياً وعربياً، وا 

ي إلى ، وتوظيف المعارف والمهارات في حل المشكلات التربوية ونقمها من الإطار النظر وفاعمية
 تحقيق الشراكة الفاعمة مع مؤسسات المجتمع المحمي. الإطار العممي التطبيقي، و 

 انمهنيق بانتطىر انمتعهّ الإطار اننظري   2.2 

 مفيوم التطور الميني 1.2.2 

من  ،درجتهم الوظيفيةختلاف مواقعهم و اديمي لممعممين بالأكامية التطوير التنظيمي والذاتي و او عم
دارية لممؤسسات الإعمى تطوير القدرات الأكاديمية و  الاساليب التي تعملخلال توفير البرامج و 

 (  2014 ،التعميمية. )حمد

ة لبناا مهارات التطوير المهني بأنه عممية منظمة مدروس ،(2007المطيري )لمفرج و كما وعرفتا ا
دارية و  أو ترميم ما يتوفر  ،ليات اليوميّةو تُمزم المعممين بقيامهم الفعّال بالمسؤ  ،شخصية جديدةتربوية وا 



21 
 
 

 

واو تحسين فعّالية  ،سمىألتحقيق غرض  ،أو سد العجز فيها ،لديهم منها بتجديداا أو إنمائها
 حصيل الكّمي والنوعي لممعممين.بالتالي زيادة التّ و  ،عممينالم

التي م و مين او الفرص المناسبة لمتعميم والتعمُّ لممعم بأن التطوير المهنيّ  ،(2000أو ح عبد السلام )و 
م عن مجالات تخصصهم وتدريسها وما يجب أن يقوموا به ليساعدوا هُ همَ سيحتاجها المعممون لتطوير فِ 

البحث في تدريس راسة و شتراك في الدّ تتوفر لهم للااو أي ا الفُرص التي و  ،طلابهوا كل اليوجّ و 
معتقداتهم وفهمهم حياة تُساعِد في تنمية معارفهم وأفكارام و فهو عممية مستمرة مدى ال ،منااجهم
 لقدراتهم.

 ر المينيىمية التطو أ 2.2.2

وترسي  عمميات الإصلاح ر المهني من خلال دعم لتطو تبرز أامية ا(، 2010بحسب الجبر )
ر التربوي اداف التطو أاُنا يَبرُز دور مديري المدارس لمعمل عمى تحقيق والتجديد داخل المدارس و 

داا الكمي لممدرسة ببرامج التطوير المهني واذا الدور لا يكون فاعلًا إلا اذا ربط المديرون تطوير الأ
فنتيجةً لمتقدم  ،مالتعمُّ لعالمية ذات العلاقة بالتعميم و االمهني. بالإ افة إلى المساعدة بمواكبة التطورات 

العممي الهائِل أصبحت التكنولوجيا التعميمية من العوامل المؤثرة ليس فقط في مستوى أداا المُعممين بل 
 تركت أثاراا عمى مستوى أداا الإدارات . 

يين يُساعد عمى الإدار عممين و رامج التطوير المهني لممُ ستمرار في بالا إنّ  (،2010الجبر ) حيث أكدت
نّ تطوير مهاراتهم ومستواام المهني بسرعة تتناسب و  مُعممين في العممية تعزيز دور ال روح العصر. وا 

طرائق و  ،تطوير أداا المُعمم يُعَد امراً  رورياً لمواكبة كل جديد في مجال تخصصهو  ،التعميمية
ر المهني لع و ايئة التدريس الجامعي يُعطيه طوّ الت نّ أوأ افت  استخدام الوسائل التعميمية.دريس و الت
بالتالي ة لحصوله عمى الترقية الوظيفية و اذا بالإ اف ،البحثيةفرصة لتجديد مهاراته التدريسية و ال

 .قتصاديةحصوله عمى مكانة إجتماعية مرموقة مما يؤدي إلى تحسين ظروفه الا
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 ر المينيأىداف التطو  3.2.2

التربوي عند المعممين بشكل عام الى رفع مستوى المهارة في مجال البحث  ر المهنيطوّ يهدف التّ 
كبة المستجدات في اكتساب المعمومات اللازمة لمواو  ،ع اا ايئة التدريس الجامعي بشكل خاصأو 

التشجيع تخدامها عمى مستوى تطوير الذات وعمى مستوى التعميم المستمر. و اسمجال التعميم والتعمُم و 
 (1994 ،)اسكندر كلٌ في مجال تخصصه. بتكارعمى الا

لى رفع مستوى المهارات الإداريين إالمهني التي تقٌدَم لممعممين و  رالتطويو وتهدف برامج التدريب 
حيث  ،رسية والتخطيط والبحوث التربويةالإدارة المدال التعميم والإدارة التربوية و تحديثها في مجالمهنية و 

الإداريين في كافة وتنمية المُعممين و  ،الوسائِل التعميميةو  ،ق التدريسنها تعمل عمى مواكبة أحدث طرائِ أ
التواصل لديهم مع المجتمع تصال و لتنمية مهارات الا بالإ افة ،ثقافياً ، و مهنياً و ، الجوانب أكاديمياً 

 الإداريين عمىالتطوير المهني لدى المُعممين و  فالبرامج الجيدة تعمل عمى ،وخصوصاً المجتمع المحمي
 ( 2005، حدٍ سواا )عبد السميع

 ر الميني مجالات التطو   4.2.2

ن ذلك من يتبيّ د في المجال الأكاديمي التخصصي و التجدير المهني بالتطوير و جالات التطو ترتبط م
العمل وتصميم المنااج و  ،ساليب متطورة لتوصيل المعمومات لمطمبةأخلال الأداا التدريسي واستخدام 

ي أ ،بما يتوافق مع مستجدات العصر. وتربتط أي اً في المجال السموكي مستمرةعمى تطويراا بصورة 
تقويم حيث يتم تقييم و  ،المُعممالعلاقات الإنسانية والإرشاد والتوجيه لمطمبة والتفاعل ما بين الطالب و 

 (2012 ،ة لمتقييم.) سيد والجملالمتعممين بأساليب متطور 

لبحث العممي الى يُقصَد اُنا الوصول باو  ،شراف الأكاديميالإ افة إلى مجال البحث العممي والإب
وتوفير أع اا ايئة تدريس للإشراف عمى اذ  البحوث العممية واُنا لا بُدَّ من  ،أف ل صورة ممكنة

 (2006 ،تطوير قدرات أع اا ايئة التدريس وفق أُسس مهنية لمنهوض بالبحث العممي)نصر
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 نير الميأسباب ومبررات التطو  5.2.2

حيث اننا في ظِل اذا التقدم  ،المهاراتياته بمجموعة محددة من المعارف و لا يُمكن لممُعمم أن يعيش ح
أصبح لا بُدَّ لكل مُعمم أن يُحافظ عمى مستوى متجدد  ،المعرفي الهائِل الذي يتميز به عصرنا الحالي

 ( 2004،نتجااات الحديثة في طرائق التعميم.) شاايالات والمهارات و من المعموما

المهنية ترفع من مكانته ارتفاع كفااة المُعمم الثقافية و إن  ،(2012) الجملولقد أو حا سيد و 
ن رفع  ،بالتالي احترام الآخرين لهيزداد احترامه لنفسه و و  ،رتفاع مؤالاتهاو يرتفع شأنه ب ،جتماعيةالا وا 

 تربية.زيادة إنتاج الو  ،مستوى المُعممين يؤدي الى تخفيض نفقات التعميم

نفجار ففي اذا الا ،النموو مهنة التعميم اي مهنة دائمة التطور  نّ فإ ،(2001أبو نمرة )وبحسب 
فالمعرفة التربوية في  ،ن يواكب المستجداتأمن كل مُعمم  يتطمب ،تغير المعارف المُستمرالمعرفي و 

 ،كانة اذ  المهنةتحسين ملى تعزيز و إبمهنة التعميم يؤدي  رتقااالا. و تغير وتطور دائم ومستمر
 الإسهام في تحسين نوعية برامج المعممين. و  ،الإسهام في تحسين نوعية التعميمو 

 دور برنامج الإدارة التربوية في التطور الميني  6.2.2

 ،المُهمة لطمبة الدراسات العُميامن البرامج الرئيسة و  الجامعاتبرنامج ماجستير الإدارة التربوية في  يُعَدّ 
راسة دّ بعد إتمامهم متطمبات البرنامج و  الخريجين درجة عممية في مجال الإدارة التربويةحيث يَمنح 

 (2018،الشبيبية. )ات التخصصية في الإدارة التربويةالمقرر 

فمساقاته  ،عيّن من حيث التّطوّر المهنيّ لا ينحصر دور برنامج ماجستير الإدارة التربوية في مجال مُ و 
مساقات  برنامج ماجستير الإدارة التربوية يت من نّ أحيث  ،جالات كثيرةنوعة تتيح لمخريجين مالمت

 ،فيعمل اذا البرنامج عمى تطوير كفااات الخريجين التعميمية ،جتماعيالاتتعمق بالتطور السموكي و 
 ،بتوجيه من قِبَل أع اا ايئة التدريسممي بطرقه المختمفة و تشجيع الطمبة عمى البحث الع حيث يتمّ 
استخلاص النتائج. التحميل و لزيادة فعاليّة اذ  الأبحاث وزيادة قُدرة الطمبة عمى البحث و دي مما يؤ 
 ( 2011،)محمد
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ذلك عن  ويتمّ  ،ليه الإدارة التربوية في التّطوّر المهنيّ او تقويم المؤسسات التّربويّةإومن أام ما تسعى 
ستمرارية في عمميتي لات التّربويّة لطريق مواكبة مستجدات الفكر التربويّ الحديث ودمجه في المؤسسا

الحِفاظ عمى و  ،و المهنيّ لممجتمع التعميميّ  ق من جودة النتاجحقّ ي الى التّ التّطوير. مما يؤدّ التّجديد و 
 (2014،أف ل المواصفات التي تكفل الرُقيّ بالمجتمع ككل. )حمد

 ،عاً لمقيادات التربوية المؤامةمصنّ  ( أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية يُّعَد2015وأشار الحميدي )
أكدا كما و  ،الإدارة التربويةيادة و اتمامهم بعناصر القااتمام المسؤولين عن التعميم لا لذلك او محلّ 

ارية من خلال عمى دور اذا البرنامج في صقل مهارات الخريجين لوظائفهم الإد،(2001سعيد )شوق و 
 ا كل قائد إداري.رات التي يحتاجهالمهاتزويدام بالخصائص و 

تطوير الصفات الشخصية لمخريجين واذا ينعكس عمى أدائه اذا البرنامج يعمل عمى  نّ أحيث 
عمى  يعمل أي اً ئه إذا كان موظفاً. و ترك أثر في نفوس طلابه إذا كان مُعمماً او زملاالوظيفي و 

ات المختمفة. ففي التربية ظيفية في المساقالتي تكون عمى ايئة واجبات و و  تطوير القُدرات التنفيذية 
ائص كالجانب العقمي والمعرفيّ المُعاصرّة ينبغي عمى العاممين في المجال التربوي التحّمي بعدة خص

 ( 2016،الإجتماعي.) شلادةالجانب النفسي و التعمُّم و والرغبة في التعميم و 

براايم )سدي و وأ اف الأ عمى تدعيم فكرة التخطيط ان برنامج ماجستير الإدارة التربوية يعمل ،(2003ا 
فيمنح  ،حيث يُعتبر التخطيط لمساقات الإدارة التربوية إحدى اام ركائز اذا البرنامج ،المتكامل
وزيع المهام تويو ح لهم أامية التخطيط و  ،مراحمهين معرفة كاممة بمفهوم التخطيط وأنواعه و الخريج

 رات الصائبة.تخاذ القراالًا إلى صو  من جدول زمني وتحديد الأولويات و 

تحسين الخدمات التعميمية و  ،ومن أاداف برنامج ماجستير الإدارة التربوية النهوض بالعممية التعميمية
واو  ،حقّ من حقوق الإنسانامية التعميم كونه مطمب مجتمعي و ذلك لأو  ،الإدارية عمى حدٍ سوااو 

ولويات وا عي أُسس أن كان من جياتمام بتطوير مهارات الخريالا نّ أحيث  ،الرُقيّ لمتقدم و  الطريق
 (2010،مساقات اذا البرنامج. )الشي و 
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من خلال القواعد والُأسس المهنية  ،فن في التطور المهنيح أامية الإدارة التربوية كعمم و  تتّ و 
لمراغبين في الترقيّ  وأواا مَن اُم في الإدارات حالياً س ،السموكية لجميع العاممين في المجال التربويو 

(2016،المهنيّ. )شلادةفيّ و الوظي  

ة مؤامة س عمى تخريج كوادر عمميّ الي يعمل برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدبالتّ و 
تجااات ربطها بالاوتزويدام بالمهارات اللازمة و  ،المناصب الإدارية لتنمية المجتمعبة لتولي مُدرّ و 

(2018)الشبيبة،لإدارة التربوية.نظريات متعمقة باو الحديثة المُعاصرة من توجهات   

 راساث انسابقتانذّ  3.2

   راسات عربيةدِ  1.3.2

 ت عربية تتعمق بالإدارة التربويةراسادِ  1.1.3.2
مي مرحمة التعميم الأساسي عن أامية دور نظر معمّ لمكشف عن وجهة  (2018عبدالله )راسة ادفت دِ 

ستخدم الباحث ا ولقد .مصر فيم بمحمية شرق النيل التعمة التعميم و الإدارة التربوية تجا  تحسين عميم
( 516راسة من )جتمع الدّ ستبانة كأداة لجمع المعمومات. وتكوّن مستخدم الاا، كما قام بالمنهج الوصفي

 مُعممة.( مُعمماً و 80عشوائية تكونت من )نة ختار منهم عيّ امُعممة مُعمماً و 

عيفة وذلك لعدم توفر التعمُم  تجا  تحسين عممية التعميم و بوية دور الإدارة التر  ولقد أظهرت النتائج أنّ 
لك ذتحقيق الأاداف و عدم متابعتها مما صعّب خذاا الإدارة و  عُف الإجرااات التي تتّ و  الإمكانيات، 

اداف. وفي  وا اذ  النتائج ، أوصى الباحث المناخ الجيد لتحقيق الألعدم توفر العوامل المساعدة و 
 اسبة للإدارة التربوية حتى تقوم بعممها بأكمل وجه، و تأايل الُأطر العاممة.بتوفير ميزانيات من

لمكشف عن مستوى فعالية برنامج ماجستير الإدارة التربوية  (2015الحميدي )راسة وادفت دِ 
استخدم  التخطيط بجامعة أم القرى السعودية في إعداد القادة التربويين من وجهة نظر الخريجين.و 

لخريجين الذكور من راسة من جميع الطلاب اجتمع الدّ ن مُ ج الوصفي المسحي، حيث تكوّ الباحث المنه
، وكانت العينة 2010-2004اسية التخطيط في جامعة ام القرى خلال الأعوام الدرّ قسم الإدارة و 

 داة لجمع المعمومات.أخريج. ولقد صمم الباحث استبانة ك  92المتاحة 
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ي لدرجة فاعمية برنامج ماجستير الإدارة التربوية والتخطيط في ط الكمّ المتوس ظهرت النتائج أنّ أولقد 
نامج المتوسط العام لبُعد فاعمية بر  ، وأنّ ااا الخريجون بدرجة فاعمية عاليةتنمية المهارات القيادية كما ير 
بنااً و  ،ات الإنسانية لدى الخريجين عاليةالتخطيط في تنمية واكتساب المهار ماجستير الإدارة التربوية و 

التخطيط ستوى ماجستير الإدارة التربوية و عمى اذ  النتائج اوصى الباحث ب رورة المحافظة عمى م
 اكتساب المهارات القيادية عالية.مستوى فاعميته في تنمية و  نّ أن في النتائج من لما تبيّ 

 
لإدارة التربوية في إلى تشخيص واقع برنامج الماجستير بالرّسالة بقسم ا (2009الفايز)راسة وادفت دِ 

نة ة عمى عيّ راسطُبِقَت اذ  الدّ احث المنهج الوصفيّ التحميميّ، و جامعة الممك سعود، ولقد استخدم الب
 راسة.ستبانة كأداة لمدّ استخدام الا ، وتمّ ( شخصاً 54مكوّنة من )

الفاعميّة في و دارة التربوية يتميّز بالكفااة واقع برنامج الماجستير في قسم الإ ظهرت النتائج أنّ أو 
الدّارسين تُعزى إلى الدرجة رنامج الماجستير بين الخريّجين و معظمه، حيث يوجد اختلاف في تقييم ب

 العمميّة.
 

تقدير فاعمية برامج الدراسات العُميا في الإدارة  عمىإلى التعرُّف  (2009أبو ارشيد )راسة وادفت دِ 
راسة من جميع طمبة ن مجتمع الدّ بة، ولقد تكوّ التربوية في الجامعات الاردنية من وجهة نظر الطم

الدراسات العُميا الخريّجين في الإدارة التربوية في الجامعات التالية: الجامعة الأردنية، جامعة اليرموك، 
تم اختيار و  جامعة مؤتة، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفيامعة الهاشمية وجامعة أل البيت و الج

( طالباً 150الاردنية وعددام ) دراسات العُميا الخريجين في الجامعاتعينة عشوائية من طمبة ال
 طالبة. ولقد قام الباحث بتطوير استبانة.و 

العُميا تُعزى لمتغير الجنس،  ولقد اظهرت النتائج أنه لا توجد فروق حول فاعمية برامج الدراسات
ديرات خرّيجي الجامعة ن متوسط تقاناك فروقاً بي نّ أنت الو ع الوظيفي، كما بيّ والدرجة العممية، و 

ذلك جي بقية الجامعات من جهة ثانية و متوسط تقديرات خرّيالاردنية وجامعة اليرموك من جهة و 
اتمام اذ  الجامعات الباحث ذلك لا جامعة اليرموك، ويعزونية و لأردلصالح تقديرات خريجي الجامعة ا
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ويم أع اا ايئة التدريس بالإ افة إلى تقويم بإجراا عمميات تقويم مستمرة لمبرامج الأكاديمية وتق
 الخدمات الجامعية.

 
التخطيط عمى أداا نامج ماجستير الإدارة التربوية و إلى معرفة أثر بر  (1998الغامدي )راسة وادفت دِ 

عمى ماجستير الإدارة  مديري المدارس حسب تصور المعممين الذين يعممون مع مديرين حاصمين
عمى ماجستير  ر المعممين الذين يعممون مع مديرين غير حاصمينرنة بتصوّ التخطيط مقاالتربوية و 

التخطيط،  التخطيط في جامعة أم القرى /السعودية في الممارسات الآتية: )القيادة،الإدارة التربوية و 
، م (.استخدم الباحث المنهج الوصفيتحميل المشكلات، العلاقات الإنسانية ، القياتخاذ القرارات، بحث و 

( فرداً من الحاصمين عمى شهادة الماجستير و 290، وكانت العينة )صمم الباحث أداة الإستبانةو 
 ( فرداً من غير الحاصمين عمى شهادة الماجستير.308)

خطيط والتّ      متوسط أداا المديرين الحاصمين عمى ماجستير الإدارة التربوية نّ أولقد أظهرت النتائج 
، لقد أوصى بالبرنامج. وفي  وا اذ  النتائج لمدارس الذين لم يمتحقواأكبر من متوسط أداا مديري ا

 اتخاذ القرارت.والقيادة و      تركز برامج الدراسات العُميا عمى الإدارة التربويةن تهتم و أالباحث ب
 

 ر المينيطوّ ق بالتّ راسات عربية تتعمّ دِ  2.1.3.2
دريس بكميات واقع النمو المهني لهيئة التّ  إلى التعّرُف عمى (2020حسونة و حسونة )راسة ادفت دِ 

بل التطوير من وجهة سُ غزة في  وا التطور التكنولوجي و  المهني في قطاعالتعميم والتدريب التقني و 
الحقائق الواقع و نظر أع اا ايئة التدريس، حيث اتبّع الباحثان المنهج الوصفي التحميمي لوصف 

 راسة.نة كأداة لجمع بيانات اذ  الدّ ستباالعممية الموجودة، وتم استخدام الا
راسة من كافة الاكاديميين في مراكز التعميم التقني في قطاع غزة، وكانت العينة ن مُجتمع الدّ تكوّ 

الكفايات الفنية ختيار الأنسب، ولقد أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين عشوائية طبقية بطريقة الا
مهني في  وا التطور التكنولوجي من جهة، كما وأظهرت عدم النمو الوالإدارية والتربوية من جهة و 

وجود فروق حول مستوى النمو المهني في  وا التطور التكنولوجي تُعزى لمخصائص الديموغرافية 
 لأع اا ايئة التدريس.



28 
 
 

 

إلى تو يح أدوار ومهام وكفايات ع و ايئة التدريس في مؤسسات  (2018عمي)راسة ادفت دِ و 
اتمام بتطوير  المهني في جامعة الخرطوم/ السودان. ولقد استخدمت بررات الامُ التعميم العالي، و 

، دب التربوي المُتعمّق بمو وعاتهاراسة المنهج الوصفي التحميمي من خلال مراجعة أكبر قدر من الأالدّ 
 الباحثين حول المو وع.و المفكرين وتحميل آراا وأفكار الخبراا  و 
ريسية او وسيمة لتعديل الأفكار ولتطوير ر المهني لأع اا الهيئات التدولقد أظهرت النتائج أن التطوي

 طموحات المستفيدينينبغي أن تظهر في تمبية حاجات و  التعمُّم لتحقيق الجودة الشاممة كماالتعميم و 
باً عمى معايير الجودة النوعية اذا ينعكس إيجامحمي و و المجتمع السواا أكانوا متعممين أو مؤسسات أ

 تها في التعميم.مجالاو 
 

 إلى التّعرُف عمى مدى إسهام تخصص الإدارة التّربوية في التّطوّر (2016شلالدة)راسة ادفت دِ كما 
جاح، التّعميم في جامعة النلخرّيجين العاممين في التّربية و الطّمبة امهنيّ، لدى الطّمبة المُمتحقين و ال
التّعرُف عمى ن في مهن التّربية والتّعميم، و ميمعرفة كيف يُساعد اذا التخصص في تحسين أداا العامو 

الباحث المنهج الوصفي التحميمي ولقد استخدم  دور  في الحَد من المُشكلات التي تواجه اؤلاا العاممين.
ستبانة لتكون وسيمة لجمع البيانات، كما استخدم أداة المقابمة ج النوعي، حيث اعتمد عمى أداة الاالمنهو 

الممتحقين اسة من جميع الخريجين و جتمع الدّر وقد تكوّن مُ  رين في اذا البرنامج.مع ثلاثة من المحا 
 2016-2010( طالباً و طالبة  من الفترة الواقعة بين 293البالغ عددام )ببرنامج الإدارة التربوية، و 

 طالبة.( طالباً و 161اسة فبمغ حجمها )نة الدرّ . أما عيّ 
ى الطّمبة التربوية يُسااَم بدرجة عالية في التّطور المهنيّ، لد ولقد أظهرت النتائج أن تخصص الإدارة

 الطمبة الخريجين.الممتحقين بالبرنامج و 
 
رتقاا به من معوقاته وآلية الاو  تعرف إلى مستوى التطوير المهنيّ لم (2016طوطح )راسة ادفت دِ و 

، ثة المهنج الوصفيواستخدمت الباح وجهة نظر أع اا ايئة التدريس في جامعة القدس المفتوحة،
مشرفين الأكاديميين( المتفرغين راسة من جميع أع اا ايئة التدريس )الجتمع الدّ ن مُ حيث تكوّ 



29 
 
 

 

( فرداً. ولقد 197راسة من )نة الدّ (، في حين تكونت عيّ 330الناطقين بالمغة العربية وعددام )و 
 ستبانة .استخدمت الباحثة أداة الا
جة التطوير المهني لدى أع اا ايئة التدريس في جامعة القدس راسة أن در وأشارت نتائج اذ  الدّ 

أن معوقات التطوير المهني لدى أع اا ايئة وجهة نظرام جاات بدرجة عالية، و  المفتوحة من
 التدريس في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرام جاات بدرجة متوسطة.

 
المدير بصفته مشرفاً مُقيماً في التنّمية  إلى التّعرّف عمى درجة ممارسة (2014حمد )راسة وادفت دِ 

المهنيّة لممعمّمين، في المدارس الخاصّة في الّ فة الغربيّة من وجهات نظر المعمّمين فيها. وادفت 
لمرحمة التّعميمية ، راسة )الجنس، المؤال العمميّ، الخِبرة، ا اً لمتعرف إلى أثر متغيّرات الدّ أي

مُعممة، حيث ( مُعمماً و 548بمغ عدد أفراداا )عيّنة طبقيّة عشوائية  ، وقد اختارت الباحثةالمحافظة(
 ستبانة كأداة لجمع المعمومات.الااستخدمت الباحثة المنهج الوصفي واستخدمت 

راسة إلى عدم وجود فروق تُعزى إلى متغيرات )الجنس، المؤال العمميّ، المرحمة وأشارت نتائج الدّ  
بيّنت النتائج وجود فروق تُعزى لمتغيّر اسة حول النمو المهنيّ، و ة الدّر يّنالتعميميّة( في إجابات افراد ع

 الخِبرة لصالح أقل من خمس سنوات، وكذلك وجود فروق تُعزى لمتغير المحافظة لصالح الوسط.
 

إلى التعرُف عمى درجة ممارسة المدير لمسموك القيادي، وعلاقته  (2013شاىين )راسة ادفت دِ كما 
المهني لممعممين، من وجهة نظر مُعممي المدارس الحكومية في محافظة الخميل، ولقد بدرجة النمو 

اسة من عيّنة الدّر معممات محافظة الخميل، في حين تكونت ممي و راسة من جميع معجتمع الدّ تكون مُ 
صفي مُعممة، تم اختيارام بالطريقة الطبقية العشوائية، حيث اتبعت الباحثة المهنج الو ( مُعمماً و 399)

 وقامت الباحثة ببناا استبانة كأداة لقياس درجة ممارسة المُدير لمسموك القيادي من وجهة نظر معمميه.
وجهة نظر معممي المدارس درجة ممارسة المدير لمسموك القيادي من  حيث أظهرت النتائج أنّ 

ها  عيفة بين ولكنّ     ، جاات بدرجة متوسطة، وأثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابيةالحكومية
درجة النمو المهني لمعممي المدارس الحكومية في محافظة ممارسة المدير لمسموك القيادي و  درجة

 الخميل.
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 راسات الأجنبيةالدّ  2.3.2

 راسات أجنبية تتعمق بالإدراة التربويةدِ  1.2.3.2
بنااً عمى (  إلى تقييم فعالية برنامج الإدارة التربوية (Patterson,et al,2015ادفت دراسة  

ولتحقيق الهدف تم تصميم استبيان بناا عمى معايير  ELCC معايير المجمس التشريعی لمقيادة التربوية
( خريجا من خريجی برنامج الماجستير فی القيادة 150المجمس التشريعی لمقيادة التربوية طبقت عمى )

کما   دة الأمريکية.بجنوب شرق الولايات المتح KENNESAW STATE التربوية بجامعة کينيساو
قائدا من الذين تولوا مناصب قيادية فی المدارس الحکومية بجنوب شرق  12تم إجراا مقابلات مع 

الولايات. وأظهرت نتائج الدراسة أن تقييم البرنامج کانت بدرجة اعمى من المتوسط. کما أشارت نتائج 
الميزانية. واقترحوا مجالات لورش عمل المقابلات بأن ينبغی الترکيز عمى محتوى البرنامج والتمويل و 

 .مستقبمية لمتنمية المهنية لمخريجين

ختلاف في إلى معرفة درجة التأثير النّسبيّ، للا (Robinson,et al,  2008)راسة ادفت دِ 
التدريب المهني( عمى الإدارة التربويّة في المدارس في غير الأكاديميّة )الدورات و الدّرجات الأكاديميّة و 

 ة أوكلاند في نيوزيمندا.منطق
تحميل تحميل نتائح تقييم المدرسّين، و  زوملائِها عمى المنهج التحميمي، حيث تمقد اعتمدت الباحثة و و 

والدرّجات الأكاديمية      راسة أخرى حول المعممين. وقد اظهرت النتائج أن ذوي الخِبرات( دِ 22نتائج )
المكتسبين ى أربع مرات، من غير الممتحقين و أعمى بثلاث إل مهميالعاممين في الإدارة التربويّة كان تقيو 

 حصمت عمى نفس النتيجة بالنسبة لأثر ذلك عمى الطمبة.الإدارة التربويّة، و  لدرجات عمميّة متقدمة في
 

ع لبرامج التوجيه الإداري التي استهدفت معرفة الأثر المتوقّ  راستهفي دِ  (Brown,1995)ولقد أشار 
راسة في جامعة ت اذ  الدّ تمّ حيث ، في العلاقات التوجيهيةرس في القُدرات الإدارية، و المداعمى مديري 

أن برامج التوجيه قد ساعدتهم  ا% من المديرين المشاركين لاحظو 86، أن دايتون في مدينة أواايو
ياً ام كان إيجابا% يرون أن أدا74ن أكثر من ظام وعمى تقوية التطور المهني، وأعمى تفهم أاداف الت
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أنها قدمت إرشادات لممسؤولين عن التخطيط في برامج الإدارة في في كل أاداف البرامج الأساسية، و 
 التعميم.

عمى المسؤولين أثر إيجابي عمى أداا المديرين و  راسة أن برامج التوجيه الإداري كان لهاوبذلك تبُيّن الدّ 
 عن التخطيط التربوي.

 
راسة إلى النظر   برامج إعداد المديرين، حيث ادفت الدّ عن تاري (camburn,1994)راسة وفي دِ 

في المتغيرات التي تََ مّنها التغير في برنامج الماجستير بولاية فيرجينيا ، ولقد استخدم الباحث المنهج 
الولاية كأداة لجمع المعمومات. وقد الباحث المقابلات، والرسائِل، ووثائِق الجامعة و  التاريخي. واستخدم

راسة عمى تاري  إعداد المديرين، وعمى التغير في برنامج الماجستير بولاية فرجينيا. ولقد لدّ ركزّت ا
ل الباحث إلى عدّة نتائِج أامها أن برامج  الدراسات العُميا ينبغي أن تَهتَم بالجانِب التطبيقي إلى  توصَّ

 الجانِب النظري.
 

لإعداد الجامعي عمى دور مدير المدرسة اراسة و عن مدى تأثير الدّ  (Bordeaux,1994)راسة وفي دِ 
رسة عمى مدير مد 300راسة نة الدّ في ولاية ميزوري، استخدم الباحث المنهج الوصفي، وشممت عيّ 

المقابمة. ومن أام نتائج اذ  ستبانة و راسة الااستخدم الباحث أداتين لتطبيق الدّ رأس عممهم في الولاية، و 
 علاقتها بمجال القيادة ومجال التقويم.سة الجامعية و ار راسة عدم ر ا المديرين عن الدّ الدّ 
 

الطرق الجديدة طرق إعداد المديرين التقميدية و  راسة مقارنة عنفكانت دِ  (Sharps,1993)راسة أما دِ 
راسة إلى التعرّف عمى أف ل الطرق لإعداد المديرين في جامعة اورغين في اميركا. حيث ادفت الدّ 

مماً اشتركوا في برنامج التأايل الحمقي )الميداني( ليكونوا مديرين، وتم مُع 24راسة .وقد شممت الدّ 
راسة إلى أن مُعمماً اشتركوا في برنامج الإعداد التقميدي التأايمي، حيث توصّمت الدّ  24مقارنتهم مع 

من حيث اف ل من حيث الممارسة العممية و  المديرين المشاركين في برنامج التأايل الحمقي كانوا
 طات الجماعية.النشا
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عن فائدة برامج الإدارة التربوية في التعميم عمى  (Cardona & Marleny, 1993)راسة وفي دِ 
عمى أداا المديرين في راسة عن البرامج الأكثر فائدة أداا مديري المدارس. حيث تساالت اذ  الدّ 

ربع جامعات في مدينة ام خريجيون من أمدرسة، و  مدير 260راسة عمى نة الدّ اشتممت عيّ المدارس، و 
ستبانة أداة بوقوتا وفق برامج إدارية تعميمية. حيث استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي وكانت الا

لجمع المعمومات. وتم تصنيف برامج الإدارة التعميمية من حيث أنها تطبيقية أو نظرية وذلك اعتماداً 
عمى وثائق الجامعات، ومن خلال و  معهد كولومبيا لمتعميم العال، عمى تحميل طرق التعميم في

المعمومات عن محتوى برامج الإدارة امعات الأربع في مدينة بوقوتا، و المناقشات مع الخريجين من الج
راسة العديد ولقد بيّنت نتائج الدّ  رؤساا الأقسام.ساتذة و الأي تم الحصول عميها من العُمداا و التعميمية الت

 عناصر نظرية.اصر تطبيقية و الرصين يحتاج لعنارة التعميمي الناجح و رنامج الإدمن النتائج أامها أن ب
 

العمميات ت إلى تحديد القُدرات المعرفية والمهارات و راسة ادفبإجراا دِ  (Harrison,1993)ولقد قام 
في جامعة ولاية شرق تكساس. ولقد استخدم الباحث اسموب   اللازمة لبرنامج إعداد مديرين أكفاا

الثانية  المجموعةموعة الأولى تتكون من الأساتذة و ه مجموعتين من الخرباا. المجدلفاي شارك في
الجيد  الإعدادراسة إلى عدة نتائج أامها ان برنامج مت اذ  الدّ . وقد توصّ تتكون من مديري المدارس

ل م قوي بتطوير المهارات خاصة في مجاان يشمل جانباً نظرياً متيناً إ افة إلى التز الفعّال يجب أ
 العلاقات الشخصية.يادة التوجيهية و قال
 

 ق بالتطور الميني راسات أجنبية تتعمّ دِ  2.2.3.2
التطوير المهني لممعممين ذوي الخبرة من خلال نظام  إلى معرفة (Talerien,2019)راسة ادفت دِ 

 تدريب مستمر يأخذ في الاعتبار التعمم غير الرسمي.
 في فرنسا( Université de la Réunion)ي لا غيوننيون راسة في جامعة داذ  الدّ  تم تنفيذحيث 

( بتدريس إحدى ممارساته زميلب الفي إطار نظامين تدريبيين مبتكرين يسمحان لممعمم المتمرس )المدرّ 
. تم إجراا أول جهاز تدريب في اً س )النظير المدرب( ظااريالة لمعمم نظير متمرّ المحددة التي تعتبر فعّ 
الخبرة. تم تصميم النظام الثاني بنااً عمى التطورات  اتفيه معممتان من ذو  رو ة أطفال واشتركت
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حيث  التكنولوجية في النظام الأول ثم تم تنفيذ  عمى نطاق أوسع  من شبكة التعميم ذات الأولوية
 .ن معممًا من ذوي الخبرةو شارك فيه عشر 

وبالتالي المساامة في )الزملاا( الأقران نمذجة النشاط المهني لممدربين راسة دّ تظهر النتائج الرئيسة لم
توثيق البحوث الدولية حول التعمم غير الرسمي لمعممي المدارس الابتدائية. كما أنها تظهر تعمم 
الممارسات المهنية الجديدة من قبل أقرانهم المدربين الذين يفهمون عمى أنها اكتساب أنظمة قواعد 

للأقران المدربين الذي يُفهم عمى أنه تفسير لمقواعد التي تم تُظهر النتائج التطور المهني  و جديدة.
 تعممها في الظروف الجديدة بالإ افة إلى التطوير الانعكاسي لمنشاط المهني لممدربين الأقران.

 
دراسة التطور المهني لممعممين المبتدئين من خلال ذكريات ب (Ambroise,2016)راسة وقامت دِ 

 يناميكيات العلاقات التي أقيمت بين اذ  الذكريات ومعتقدات الكفااة الذاتية.تجاربهم المهنية الأولى ود
 باسكال -راسة في جامعة بميزوتم تنفيذ اذ  الدّ 

 (Université Blaise-Pascal Clermont- Ferrand) اذ   إلىتم التعرف حيث  في فرنسا
م إنشاا مقياس ثم التحقق من ، تر بالكفااة الذاتية، وبصورة أدقالمعتقدات من خلال قياس الشعو 

 .مجال التعميم صحته في
لتحقيق ادفين. الأول يسعى إلى فهم خصائص ذكريات التجارب المهنية الأولى  وكان اذا من أجل

إنها مسألة جمع ودراسة ذكريات الخبرات المهنية التي ، لممعممين المتدربين في بداية تدريبهم الأولي
دراك ما إذا كانت اناك علاقة بين اذ  الذكريات والشعور عاشتها خلال فترات التدريب الأ ولى وا 

راسة لمعلاقة بين الشعور الهدف الثاني او إجراا مزيد من الدّ و بالكفااة الذاتية في المجال المهني. 
بالكفااة الذاتية والخصائص النوعية والكمية لمذكريات المهنية الأولى من خلال محاولة فهم 

 ديناميكياتها.
مة. تحميل البيانات التي تم جمعها خلال خمس دراسات بعض المتغيرات المميزة لمذكريات المسجّ  وتم

يجابية ومثيرة لمقمق بشكل رئيس دارة العلاقات. الخبرات المتعمقة بتنفيذ الجمسة وا   اذ  محددة وا 
ى حفظ عم ، ستشارك الذكريات في بناا معتقدات الفعالية واذ  بدوراا ستؤثربالإ افة إلى ذلك
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، وعمى لأساسية تساام في التطوير المهنيالخبرات المهنية. يبدو أن اذ  الآليات الاجتماعية المعرفية ا
 وجه الخصوص في الهوية المهنية لممعممين المبتدئين.

 
إلى معرفة طرق التّدريب الشّامل في الإدارة التربوية كوسيمة  (Nishimura,2014)راسة وادفت دِ 

 ة لممعمّمين، ومعرفة المؤثرات عمى التطور المهنّي لممعمّمين. لمتنّمية المهنيّ 
برامج تدريبية، بنااً اً متدرباً، يعممون في المدارس ويخ عون ل( مُممّ 121اسة من )لقد تكوّنت عيّنة الدّر 

مت نتائج مفاايم الإدارة التربوية، في منطقة ويتير في ولاية كاليفورنيا الأمريكية. وتوصّ عمى أُسس و 
راسة إلى أن طرق التّطور المهنيّ لدى المتعمّمين تكون من خلال زيادة القدرة عمى تنفيذ ممارسات لدّ ا

تطبيق استراتيجيات ممة، و استعداد لتنفيذ الممارسات التعميميّة الشّ شاممة داخل الصّفوف، وزيادة الا
النتائج أن الممارسات بيّنت و  ميم و القيام بتجارب ميدانيّة.تشتمل عمى التدريب أثناا الخدمة في التّع

 العمل خارج نطاق استراتيجيات الإدارة التّربوية اي الأكثر تأثيراً عمى التّطور المهنيّ.الفردية، و 
 

ل عمى تنمية مهارات إلى معرفة المعايير المهنيّة التي تعم (Stewart,2014)راسة وادفت دِ 
معرفة أثر المهارات الأكاديميّة سات تعاونيّة، و مار تعمل عمى تحويل اذ  المهارات إلى مالمعمّمين، و 

في برامج الإدارة التربويّة عمى إعداد المعمّمين، وطرق دمج المهارات الأكاديميّة في برنامج الإدارة 
التربويّة التي يحتاجها المعمّمون في العمل الميدانيّ. وقد قام الباحث بتحميل خمسة مبادىا أساسية في 

ل الباحث إلى أنّ المعايير المهنيّة تعمل عمى تقديم مهارات مهنيّة لممعممين، حيث توصّ  الإدارة التربويّة
ل في توفير البنية اللّازمة لتدريس الإدارة التربويّة لتنمية التي تعمل عمى تنمية مهارات المعمّمين تتمثّ 

ريس أاداف الإدارة مهارات المعمّمين، وبأن تصبح المهارات المهنيّة لدى المعمم، وبأن يحقق التد
 اً عمى المجتمع.ق ذلك عندما يكون برنامج الإدارة التربوية منصبّ ويتحقّ  التربويّة،

 
لجعل التّغير الأكثر فاعميّة لدعم المعمّمين و إلى معرفة الأساليب   (Bennett,2010)راسة ادفت دِ و 

فية أداا المنااج المنقّحة في اسة في كيالدّر  بحثتها عند تنفيذ المنااج الجديدة. و مستمراً لممارسات
، مع التركيز مى المعمّين التطور الأكاديمي. ولقد استخدم الباحث المنهج النوعينيوزلندا التي تُحتم ع
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المقابمة حيث كانت المقابلات ستبانة و ، الاي نيوزلندا، ولقد استخدم أداتينعمى ثلاث مدارس ثانوية ف
 رئيساً لمدوائر.  15ن وشبه منظّمة مع أربعة من كبار الإداريّي

ة بالتّطور المهنيّ كانت المبادرات الواسعة من قِبَل باحث إلى أن أام الأساليب المعنيوقد توصل ال
 تدور ذوي الخبرة في تشجيع التّطوير المهنيّ، وعمميامدارس لإجراا عمميّة التّغيير، و القائمين عمى ال
 التّوجيه.وبرامج التدريب و  ،التي تتيح الوقت لتبادل الأفكارورش العمل ودور الندوات و التقّييم المسّتمرة، 

 
بين لتّطوّر المهنيّ لدى المعمّمين و إلى تحديد المؤثرات عمى ا (Sharp,2009)راسة وادفت دِ 

نت عيّنة الدراسة رتباطيّ، حيث تكوّ تصورّاتهم حول التّمكين الوظيفيّ، وقد استخدم الباحث المنهج الا
ة قويّة بين مدينة كنساس الأمريكية. وقد أظهرت نتائج الدراسة علاقة إيجابيّ  مدرّساّ من 110من 

ثرات كانت: الاتجا  التنظيميّ، المؤثرات عمى التّطور المهنيّ و التطور المهنيّ لدى المعمّم، واذ  المؤ 
يّة، والعمميات دارة، والعلاقات الطلّابالربط التنظيميّ والإجرااات التنظيميّة، وعلاقات المعمّم مع الإو 

 والتّحسّن التّعميميّ لدى المعمّم. العمميّات الوجدانيّة، التفّاعميّة، و 
 

سات الأكاديمية ق من دور الإدارة العُميا في المؤسّ إلى التّحقّ  (Richardson,2008)راسة ادفت دِ 
باحث المهنج ، واستخدم الت اذ  الدراسة في معهد يونيتكنيك لمتكنولوجياوتمّ في التّطوير المهنيّ 
( من غير 98نة )وبمغ حجم العيّ  ستبانة كأداة لجمع المعمومات،ستخدام الااالنّوعيّ، حيث قام ب

درجة دور الإدارة العُميا في  مت نتائج الدراسة إلى أنّ الأكاديميين في المعااد التكنولوجيّة، ولقد توصّ 
بية، ودورات ة إلى أامية الدورات التردينالتّطوير المهنيّ كانت عالية، حيث أشار غالبية أفراد العيّ 

 التركيز عمى التّطوير المهنيّ الأكثر ارتباطاً بالمهنة.التطوير المهنيّ، و 
 

 ابقةراسات السّ التعقيب عمى الدّ  4.2

، حيث تم راسة ومتغيراتهااسات المُرتبطة بمو وع الدّ قامت الباحثة بالحصول عمى أكبر عدد من الدر 
التي أُجريت في ، و راسات تتعمق بالإدارة التربوية ودراسات تتعمق بالتطور المهنيّ دّ  راسات إلىتقسيم الدّ 

ن الباحثة من توظيف اذ  الدراسات في مجالات مختمفة بيئات مختمفة من مناحي مختمفة، حتى تتمكّ 
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تفسيراا في ة و راسة الحاليمناقشة نتائج الدّ  راسة، أو، أو بناا أداة الدّ ن دراستها، كإثراا الإطار النظريم
راسات العربية او الأجنبية منها، وقد استطاعت الباحثة ابقة سواا الدّ راسات السّ  وا استعراض الدّ 

راسة عربية، ( دِ 11، منها )لمهنيّ التطور اث عن الإدراة التربوية و مفة تتحدّ راسة مخت( دِ 25الرجوع إلى )
ى تنوع اذ  الدراسات في ت الباحثة عمراسة أجنبية وخلال فترات زمنية مختمفة حيث حرصَ ( دِ 14)و

 المكان. الزمان و 
وفاعمية  (، 1998امدي )راسات عن أثر برنامج ماجستير الإدارة التربوية كدراسة الغوتحدثت اذ  الدّ 

مارليني ( ودراسة كاردونا و 2009و ارشيد )( ودراسة أب2015برنامج الإدارة التربوية كدراسة الحميدي )
، وتحدثت (2018تربوية في تحسين عممية التعميم والتعمُّم كدراسة عبدالله )ارة ال(، ودور الإد1993)

( دراسة بونيت 2016( ودراسة طوطح )2018كدراسة عمي )  أي اً الدراسات عن التطور المهنيّ 
(Bennett,2010)   و( تاليغيانTalerien,2018) واناك بعض الدراسات التي جمعت بين الإدارة ،

 .(Nishimura,2014( ودراسة نشمورا )2016كدراسة شلالدة ) يراا عمى التطور المهنيّ التربوية وتأث
 
، كما أن فق مع الدراسة الحالية، واذا يتّ راسات العربية والأجنبية المهنج الوصفيستخدمت أغمب الدّ ا

ستخدمت ( التي ا2018ثناا دراسة عمي )تساستبانة كأداة دراسة بستخدمت الااجميع الدراسات العربية 
ستبانة سات الأجنبية الاا، كما واستخدمت غالبية الدر تحميل آراا وافكار الخبراا والمفكرين والباحثين

ابقة في راسات السّ ستفادة من اذ  الدّ وتم الا   فق مع أداة الدراسة الحالية. اذا يتّ أي اّ و  كأداة لمدراسة
ستفادة من أداتها دراسة راسات التي تم الاستبانة الخاصة بهذ  الدراسة ومن اذ  الدتطوير أداة الا

من حيث  ستفادة من الدراسات السابقة في مناقشة نتائج اذ  الدراسة(، كما تم الا2016شلالدة )
ابقة في كونها الأولى التي تناولت مدى ز اذ  الدراسة عن الدراسات السّ ختلاف. ومما يُميّ الاتفاق و الا

كما  ربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج.مساامة برنامج ماجستير الإدارة الت
ستبانة مع الخريجين والمقابمة مع المشرفين، وحسب عِمم الباحثة اي من ها استخدمت أداتين، الاأنّ 
 راسات الأولى في اذا المجال في فمسطين.الدّ 
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 انفصم انثانث
_____________________________________________________ 

 انطريقت والإجراءاث
 

 منذلك في تنفيذ الدراسة، و  ةها الباحثتبعالتي اتّ الإجرااات لمطريقة و لًا تناول اذا الفصل وصفاً مفصّ 
عداد أداسة، وتحديد عيّ اسة، ووصف مجتمع الدرّ تعريف منهج الدرّ  خلال  راسةالدّ  وات نة الدراسة، وا 
جرااات بنائها و (، ، المقابمةستبانة)الا ، هوثبات المقياس د من صدقأكّ متّ ويراا، والخطوات اللازمة لتطوا 
ة التي والأساليب الإحصائيّ والإجرااات التطبيقية، ، المقاييس التي استخدمت فيها لجمع البياناتو 

 ت في معالجة النتائج، وفيما يمي وصف لهذ  الإجرااات.مَ خدِ استُ 
 

 راسةنيج الدّ م 1.3

ه المنهج . ويعرف بأنّ الوصفي التحميميت الباحثة باستخدام المنهج من أجل تحقيق أاداف الدراسة قام
الذي يدرس ظاارة أو حدثاً أو ق ية موجودة حالياً يمكن الحصول منها عمى معمومات تجيب عن 

من خلاله وصف الظاارة مو وع  ةحاول الباحثتوالتي  .فيها ةأسئمة البحث دون تدخل من الباحث
وبيان العلاقة بين مكونات الآراا التي تطرح حولها، والعمميات التي تت منها  الدراسة، وتحميل بياناتها،

والآثار التي تحدثها، واو أحد أشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف ظاارة أو المشكمة، 
خ اعها لمدراسات الدقيقة بالفحص والتحميل.  وتصنيفها وتحميمها وا 

 

 راسةجتمع الدّ مُ  2.3

خريجي برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس والبالغ الدراسة من جميع  جتمعف مُ تألّ 
حصائية عمادة القبول والتسجيل في جامعة القدس لمعام إ، وذلك حسب اً ( خريج430عددام )
 .2021/2022الأكاديمي 
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 راسةنة الدّ عيّ   3.3

خريج،  (100نة الدراسة عمى )اشتممت عيّ  بعت الباحثة عينة كُرات الثمج حيثاتّ ستبانة:عينة أداة الا
الذين تم  نة الدراسةتوزيع أفراد عيّ  (1.3)الجدول يُبيّن و جتمع الدراسة، %( من مُ 23.3أي بنسبة )

 تحميل استجاباتهم حسب متغيراتهم الديموغرافية.
مختمفة، جامعات  من مُدّرسين 6: تم استخدام العينة القصدية، حيث تكونت مننة أداة المُقابمةعيّ 
 لاع ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس.اطّ ن لهم معرفة و ممّ 
 

 ستبانة:لأداة الا نةعيّ رات أفراد الصف متغيّ و  1.1.3

% لمذكور، ونسبة 23تغير الجنس كانت نسبة مُ سب حنة الدراسة ( توزيع أفراد عيّ 1.3يبين الجدول )
شرف تربوي، % مُ 9% مدرس، ونسبة 49لوظيفي أن نسبة ى ار المُسمّ ن متغيّ % للإناث. ويبيّ 77

أن  في العمل برةن متغير سنوات الخِ % لوظيفة أخرى. ويبيّ 25دير مدرسة، ونسبة % مُ 17ونسبة 
سنوات  10 % لِ 40سنوات، ونسبة  10 -5% من 37سنوات، ونسبة  5% لأقل من 23نسبة 
 فأكثر. 
 .اسةالدرّ تغيرات دراسة حسب مُ (: توزيع أفراد عيّنة ال1.3جدول )          

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 23.0 23 ذكر الجنس

 77.0 77 انثى
 49.0 49 مدرس المُسمى الوظيفي

 9.0 9 مشرف تربوي
 17.0 17 مدير مدرسة
 25.0 25 وظيفة أخرى

في  برةسنوات الخِ 
 العمل

 23.0 23 سنوات 5أقل من 
 37.0 37 نواتس 10أقل من -5من 
 40.0 40 سنوات فأكثر 10 
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 راسةأدوات الدّ  4.3

 استخدمت الباحثة أداتين لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة وىما:
 ستبانةأولًا: الا

جل تحقيق أغراض الدراسة وذلك بالرجوع إلى أقامت الباحثة بإعداد استبانة مقسمة إلى جزأين. من 
تم  تجمع بين الإدارة التربوية والتطور المهنيّ التي سات ادرة الدر نُ الدراسات التي ااتمت بالبحث ول

( ودراسة 2016، كدراسة شلالدة )البحث في مجالين الإدارة التربوية والتطور المهنيّ 
( 4) ستبانة بصورتها النهائية كما يُبينها ممحق رقمنت الا. حيث تكوّ (Nishimura, 2014نشمورا)

 واي عمى النحو التالي:
تغيرات الدراسة المُستقمة في مُ  لتتمثّ نة الدراسة و راد عيّ ل المعمومات الديموغرافية لأف: ويُمثّ سم الأولالق
 برة في العمل(.اي )الجنس، المُسمى الوظيفي، سنوات الخِ و 

ساامة برنامج دى مُ مجالات، لقياس مَ  ة( فقرة موزَّعة عمى أربع44ن من ): ويتكوّ القسم الثاني
 عمى النحو التالي: ،لخريجي البرنامج ي التطور المهنيّ التربوية في جامعة القدس ف ماجستير الإدارة

  :(.11( إلى )1من فقرة ) سبب الإلتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربويةالمجال الأول 
  :(.22( إلى )12من فقرة ) معارف ومهارات خريجي تخصص الإدارة التربويةالمجال الثاني 
 (.33( إلى )23من فقرة ) لأاداف التي يسعى البرنامج لتحقيقهاالمجال الثالث: ا 
 (.44( إلى )34من فقرة ) المجال الرابع: مُخرجات البرنامج 
 

كل  مُساامةوقد قام المبحوثون بالإجابة عن الفقرات وفق مقياس ليكرت الرُباعي الذّي يُعبر عن مدى 
متوسطة (، 3وأُعطيت درجة )كبيرة  (،4درجة ) وأُعطيتكبيرة جداً كما يمي: في التطور المهني فقرة 

 (.1وأُعطيت درجة )قميمة  (،2وأُعطيت درجة )
 

 قابمةثانياً: المُ 
ما مدى مساىمة " الإجابة عمى السؤال الثالث من أسئمة الدراسة من أجل تحقيق أغراض الدراسة و 

ية ريجي البرنامج من وجبرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخ
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" قامت الباحثة بإعداد أسئمة مقابمة، ولقد  ؟معين عمى البرنامج طّ نظر المشرفين الأكاديمين المُ 
التي تعتمد عمى إعداد أسئمة موحدة لجميع الأفراد عمى إجراا المقابلات المقننة، و  اعتمدت الباحثة

شرفين مُ  6حة، حيث أُجريت المقابلات مع الذين سيتم مقابمتهم، واعتمدت الباحثة الأسئمة المفتو 
معين عمى برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس ولقد أُجريت المقابلات عبر الهاتف طّ مُ 

 سمسل عمى جميع الأفراد. طرح جميع الأسئمة بنفس التّ  وذلك بسبب جائحة كورونا، وقد تمّ 
 وكانت الأسئمة عمى النحو التالي:

 تى وأنت عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية؟مُنذ م . أ

 ما اسباب التحاق الطمبة بتخصص الإدارة التربوية حسب وجهة نظركم؟ . ب

 مهارات الخريجين؟جااات و تّ ادارة التربوية في تحسين معارف و كيف يُسهِم برنامج ماجستير الإ. ج

 مهني لمخريجين؟كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في التطور ال . د

 ه. ما جوانب القوة لهذا البرنامج؟

 و. ما جوانب ال عف لهذا البرنامج؟

 ز. ما اي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس؟

 راسةالدّ  صدق أداتيّ  5.3

كما وقامت  (،2قامت الباحثة بتصميم الاستبانة بصورتها الأولية كما او موّ ح في ممحق رقم )
( ومن ثم تم التحقق 6أسئمة المقابمة بصورتها الاولية كما او موّ ح في ممحق رقم )الباحثة بإعداد 

شرف ومجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص ا عمى المُ ممن صدق أداتي الدراسة بعر ه
ستبانة عت الباحثة الا(، حيث وزّ 3حق رقم )كما او موّ ح في مم اً مُحكِّم (10برة وعددام )والخِ 

ستبانة من حيث: مدى بداا الرأي في فقرات الامنهم إ بَ مِ طُ و  مينمة عمى عدد من المحكّ وأسئمة المقاب
و وح لغة الفقرات وسلامتها لغوياً، ومدى شمول الفقرات لمجانب المدروس، وا  افة أي معمومات أو 

كما او ستبانة بصورتها النهائية ووفق اذ  الملاحظات تم إخراج الا تعديلات أو فقرات يرونها مناسبة،
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(، حيث تم 7(، وأسئمة المقابمة بصورتها النهائية كما او موّ ح في ممحق رقم )4مو ح في ممحق )
و المكررة وا  افة فقرات أو إعادة صياغة بعض الفقرات. ثم أالتعديل اللازم وحذف الفقرات ال عيفة 

 سبتانة الى استبانة الكترونية.تم تحويل الا
لفقرات ستبانة أي اً بحساب معامل الارتباط بيرسون ن صدق أداة الاق محقّ من ناحية أخرى تم التّ  

عمى   ح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدلّ واتّ الاستبانة مع الدرجة الكمية للأداة، 
 ( يُبين ذلك:2.3أن اناك التساق داخمي بين الفقرات. والجدول رقم )

مدى مساامة برنامج ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationن )نتائج معامل ارتباط بيرسو (: 2.3جدول )
 ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 

 الإحصائية

1 0.349
**

 00000 16 0.708
**

 00000 31 0.743
**

 00000 

2 0.438
**

 00000 17 0.618
**

 00000 32 0.748
**

 00000 

3 0.483
**

 00000 18 0.715
**

 00000 33 0.643
**

 00000 

4 0.550
**

 00000 19 0.725
**

 00000 34 0.758
**

 00000 

5 0.452
**

 00000 20 0.736
**

 00000 35 0.740
**

 00000 

6 0.536
**

 00000 21 0.681
**

 00000 36 0.670
**

 00000 

7 0.390
**

 00000 22 0.663
**

 00000 37 0.690
**

 00000 

8 0.307
**

 00000 23 0.684
**

 00000 38 0.692
**

 00000 

9 0.517
**

 00000 24 0.668
**

 00000 39 0.647
**

 00000 

10 0.468
**

 00000 25 0.774
**

 00000 40 0.683
**

 00000 

11 0.563
**

 00000 26 0.697
**

 00000 41 0.756
**

 00000 

12 0.641
**

 00000 27 0.628
**

 00000 42 0.730
**

 00000 

13 0.664
**

 00000 28 0.757
**

 00000 43 0.779
**

 00000 

14 0.617
**

 00000 29 0.578
**

 00000 44 0.746
**

 00000 

15 0.583
**

 00000 30 0.697
**

 00000    

 0.001** داله احصائية عند 
 0.050ئية عند * داله احصا
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 راسة ثبات الدّ  6. 3 

، من خلال حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامل ستبانةالا أداةن ثبات قامت الباحثة من التحقق مِ 
لمدى مساامة لفا، وكانت الدرجة الكمية ألمجالات الدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ  الثبات،

 ،(0.963) لخريجي البرنامج س في التطور المهنيّ برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القد
بين معامل يُ  (3.3رقم )والجدول  داة بثبات يفي بأغراض الدراسة.لى تمتع الأإواذ  النتيجة تشير 

 الثبات لممجالات والدرجة الكمية.
 

 معامل الثبات لممجالات نتائج (:3.3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات
 0.849 11 ببرنامج ماجستير الإدارة التربويةسبب الإلتحاق 

 0.928 11 معارف وميارات خريجي تخصص الإدارة التربوية
 0.930 11 الأىداف التي يسعى البرنامج لتحقيقيا

 0.947 11 مُخرجات البرنامج
 0.963 44 الدرجة الكمية 

 

 راسةتغيرات الدّ مُ  7.3

 تغيرات المُستقمةأ. المُ 
 .الجنس .1
 مستويات )مُدرّس، مُشرف تربوي، مُدير مدرسة، وظيفة أُخرى(. ةالوظيفي: وله أربعى المُسمّ  .2
 10سنوات،  10إلى  5سنوات، من  5) أقل من  مستويات ةلها ثلاثسنوات الخِبرة في العمل: و  .3

 سنوات فأكثر(.
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 تغير التابعالمُ  . ب
دارة التربوية في جامعة القدس اسة لمدى مساامة برنامج ماجستير الإنة الدرّ تقديرات إجابات أفراد عيّ 

 لخريجي البرنامج. في التطور المهنيّ 
  

 راسةإجراءات الدّ   8. 3

 قامت الباحثة باتباع الإجرااات التاّلية:
 حصول مشروع البحث عمى موافقة الجهات ذات العلاقة في كمية العموم التربوية. .1
 راسة من مراجع عربية و أجنبية.دب التربوي ذي العلاقة بمو وع الدمعت الباحثة عمى الأطّ ا .2
ستبانة( ستبانة وأسئمة المُقابمة(، ومن ثم تصميم الأداة الأولى )الااسة وتحكيمها )الاإعداد أدوات الدر  .3

 (.Google Formsالكترونياً عبر تطبيق )
تم التحقق المُشرف ومجموعة من المُحكمين، و التأكد من صدق الأداتين: عن طريق عر ها عمى  .4

لفقرات الاستبانة مع الدرجة الكمية ستبانة أي اً بحساب معامل الارتباط بيرسون داة الامن صدق أ
 للأداة.

لمجالات  من خلال حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامل الثباتستبانة: داة الاأالتأكد من ثبات  .5
 .لفاأ –حسب معادلة الثبات كرونباخ اسة الدرّ 
 تم حصر مجتمع الدراسة واختيار العينة. .6
نة الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي ستبانات الكترونياً عمى عيّ امت الباحثة بتوزيع الاق .7

 ام الفرصة والوقت الكافي للإجابة.ؤ م، وقد تم إعطا 2021/2022
 استجابة. 100ستبانة الإلكترونية بعد الوصول لمعدد المطموب لمعينة والبالغ إغلاق الا .8
اللازمة ومعالجتها بواسطة رزمة البرامج الإحصائية لمعموم التربوية  إجراا التحميلات الإحصائية .9
(SPSS.عداد الرسالة بصورتها النهائية حسب تعميمات كمية الدراسات العُميا  ( وا 
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 عالجة الإحصائيةالمُ    9.3

مهيداً معينة(، وذلك ت اً اا أرقامؤ والتأكد من صلاحيتها لمتحميل تم ترميزاا )إعطا تبعد جمع الاستبانا
لإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب الآلي لإجراا المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميل البيانات 

طات ت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج المتوسّ وفقاً لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، وقد تمّ 
تحميل (، واختبار t- testتبار )ت( )الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، واخ

، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا (one way ANOVA)الأحادي التباين 
(Cronbach Alpha( وذلك باستخدام الرزم الإحصائية ،)SPSS( )Statistical Package For 

Social Sciences.) 
 ينة:درجة متوسطات استجابة أفراد الع دوقد تم اعتماد المقياس الوزني التالي لتحدي

 1= 3  = 1-4=  الحد الادنى لمبدائل  –الحد الأعمى لمبدائل طول الفئة = 
 3       3   متوسط البدائل                                           

 وتم إ افته الى نهاية كل فئة 1طول الفئة = 
 وبذلك تم إعتماد الدرجات التاّلية:

 مدى متوسطيا الحسابي ةالدرج
 2.00-1 منخف ة
 3.00-2.01 متوسطة
 4-3.01 عالية
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 انفصم انرابع

___________________________________________________ 
 راستنتائج انذّ 

 

 

 تمييد 1.2

مدى  "اسة واوعن مو وع الدر  ةإليها الباحث تمن اذا الفصل عر ا لنتائج الدراسة، التي توصّ ت مّ 
"  لخريجي البرنامج اىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المينيّ مس

نة عمى أداة الدراسة، وتحميل البيانات تغيرات من خلال استجابة أفراد العيّ وبيان أثر كل من المُ 
 بالإ افة لعرض نتائج أداة المقابمة.الحصول عميها.  الإحصائية التي تمّ 

 

 راسة:ج أسئمة الدّ ئِ نتا  2.4

 ستبانة(: ج الاقة بالسؤال الأول )نتائِ تعمِ ج المُ النتائِ   1.2.4
لخريجي  مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المينيّ ما 

 ؟ البرنامج
ة لاستجابات ياريّ طات الحسابية والانحرافات المععن اذا السؤال قامت الباحثة بحساب المتوسّ  للإجابة
مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة  عن رعبّ ستبانة التي تُ الا مجالات نة الدراسة عمىأفراد عيّ 

 . لخريجي البرنامج التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 
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مدى مساامة برنامج نة الدراسة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ  (:1.4جدول )
 لخريجي البرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

 الرقم
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 84.3 عالية 0.51 3.37 الأىداف التي يسعى البرنامج لتحقيقيا 3

 84.1 عالية 0.49 3.37 التربويةمعارف وميارات خريجي تخصص الإدارة  2

 83.5 عالية 45.4 3.34 مُخرجات البرنامج 4

 82.8 عالية 0.47 3.31 سبب الإلتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية 1
 83.7 عالية .454 ..5. الدرجة الكمية

 
رية لاستجابات ر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا( الذي يعبّ 1.4لاحظ من الجدول رقم)يُ 

اسة عمى مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور نة الدرّ أفراد عيّ 
( واذا 0.426( وانحراف معياري )3.35)الكميةلمدرجة المتوسط الحسابي  لخريجي البرنامج أنّ  المهنيّ 
ي جامعة القدس في التطور المهني مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية ف أنّ عمى  يدلّ 

ولقد حصل مجال الأاداف التي %(. 83.7ية )، وبنسبة مئو لخريجي البرنامج جاات بدرجة عالية
(، يميها مجال معارف ومهارات 3.372ا عمى أعمى متوسط حسابي ومقدار  يسعى البرنامج لتحقيقه

مخرجات البرنامج بمتوسط (، ومن ثم 3.37ص الإدارة التربوية بمتوسط حسابي )خريجي تخصّ 
لتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية بمتوسط حسابي (، ومن ثم مجال سبب الا3.34حسابي )

(3.31.) 
 سبب الإلتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية المجال الأول:

 ة الدراسة عمىنقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ 
 . المجال عن اذاالاستبانة التي تعبر  فقرات
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سبب الإلتحاق اسة لمجال نة الدرّ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ 2.4جدول )
 ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ة النسب الدرجة
 يةالمئو 

 89.5 عالية 0.59 3.58 زاد من ثقتي بنفسي 11

 88.5 عالية 0.54 3.54 الارتقاا بمستوى التفكيرساعد عمى  3

 87.5 عالية 0.61 3.50 رتقاا العممي لديساعد عمى الا 4

 87.0 عالية 0.61 3.48 الشعور بالتميُز 6

 85.3 ةعالي 0.83 3.41 في الوصول الى درجة الدكتورا  تأامني 7

 84.5 عالية 0.72 3.38 يساعد عمى تحمل المسؤولية 9

 83.8 عالية 4570 3.35 حب التعمم 8

 82.0 عالية 0.75 3.28 جتماعيةرفع مكانتي الا 5

 79.5 عالية 0.82 3.18 الارتقاا بالمُسمى الوظيفيساعد عمى  2

 78.0 عالية 0.91 3.12 فرص العمل حسّن 10

 64.8 متوسطة 45.0 2.59 تحسين الو ع المادي 1

 82.8 عالية 0.47 3.31 الدرجة الكمية

ر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ( الذي يعبّ 2.4يلاحظ من الجدول رقم )
المتوسط الحسابي  أنّ  لتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربويةسبب الانة الدراسة عمى مجال أفراد عيّ 

سبب الإلتحاق ببرنامج أن مجال عمى  ( واذا يدلّ 0.47( وانحراف معياري )3.31)ميةلمدرجة الك
 %(. 82.8ية )جاا بدرجة عالية، وبنسبة مئو  ماجستير الإدارة التربوية

عالية وفقرة واحدة جاات جاات بدرجة ات فقر ( 10)( أن 2.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
(، ويميها 3.58" عمى أعمى متوسط حسابي ) اد من ثقتي بنفسيز . وحصمت الفقرة " بدرجة متوسطة

(. وحصمت الفقرة " تحسين 3.54الارتقاا بمستوى التفكير " بمتوسط حسابي )ساعد عمى فقرة " 
فرص العمل " بمتوسط  حسّن(، يميها الفقرة " 2.59الو ع المادي " عمى أقل متوسط حسابي )

 (.3.12حسابي )
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 وميارات خريجي تخصص الإدارة التربوية معارفالمجال الثاني: 
 اسة عمىنة الدرّ قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ 

 . المجال عن اذاستبانة التي تعبر الا فقرات
معارف وميارات لمجال  نة الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ 3.4جدول )

 خريجي تخصص الإدارة التربوية

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 88.3 عالية 0.59 3.53 زيادة المعرفة بطبيعة العمل في مجال التربية والتعميم 5
 86.5 ةعالي 0.63 3.46 قدرة في توزيع المهام بالشكل السميممزيادة ال 7
 86.5 عالية 0.64 3.46 الوعي بأساليب التخطيط والتنظيم اد لديز  9
 86.3 عالية 0.58 3.45 تساعد عمى التفكير بالحمول المناسبة لأي مشكمة 6

 85.5 عالية 0.61 3.42 التعامل بدمقراطية مع المعممين 11
 84.8 عالية 0.62 3.39 مهاراتي الإدارية طوّر 2
 84.5 عالية 0.63 3.38 اتجااات ايجابية لدى الخريجين عمى بناا ساعد 8

 84.5 عالية 0.65 3.38 الإشرافية طوّر مهاراتي 10
 81.3 عالية 0.69 3.25 تنمية مهارات الإتصال مع المجتمع 3
 79.5 عالية 0.69 3.18 اتخاذ القرارت لممواقف المختمفة فييساعد  1
 78.0 عالية 0.73 3.12 عزيادة العلاقات بين المدرسة والمجتم 4

 84.1 عالية 0.49 3.37 الدرجة الكمية
( الذي يعبر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 3.4لاحظ من الجدول رقم )يُ 

المتوسط الحسابي  راسة عمى مجال معارف ومهارات خريجي تخصص الإدارة التربوية أنّ نة الدّ أفراد عيّ 
أن مجال معارف ومهارات خريجي عمى  ( واذا يدلّ 0.49( وانحراف معياري )3.37)لمدرجة الكمية

 %(.84.1ية )ربوية جاا بدرجة عالية، وبنسبة مئو تخصص الإدارة الت
وحصمت الفقرة "  عالية.جاات بدرجة ات فقر جميع ال( أن 3.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )

(، ويميها 3.53عمى أعمى متوسط حسابي )"  تربية والتعميمزيادة المعرفة بطبيعة العمل في مجال ال
 الوعي بأساليب التخطيط والتنظيم اد لديز " والفقرة "  قدرة في توزيع المهام بالشكل السميممفقرة " زيادة ال
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(. وحصمت الفقرة " زيادة العلاقات بين المدرسة والمجتمع " عمى أقل متوسط 3.46بمتوسط حسابي )" 
 (.3.18بمتوسط حسابي )"  اتخاذ القرارت لممواقف المختمفة في(، يميها الفقرة " يساعد 3.12حسابي )

 الأىداف التي يسعى البرنامج لتحقيقياالمجال الثالث: 
 نة الدراسة عمىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ و 

 . مجالاذا العن الاستبانة التي تعبر  فقرات
الأىداف التي يسعى اسة لمجال ر نة الدّ (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ 4.4جدول )

 البرنامج لتحقيقيا

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةالمئو 

 87.5 عالية 0.64 3.50 تخريج قيادات تربوية مؤامة  10
 86.5 عالية 0.70 3.46 زيادة المعرفة بالقوانين التربوية  4
 86.3 عالية 0.66 3.45 يساعد عمى وجود إدارة تربوية مستقبيمة ناجحة 8
 86.0 عالية 0.67 3.44 تدريب الخريجين عمى مهارات الإدارة  6
 85.5 عالية 0.60 3.42 نحو العمل زيادة الدافعية 3
 85.0 عالية 0.68 3.40 الأفكار التربوية الى واقع عممي يساعد عمى ترجمة 9

 83.8 عالية 0.64 3.35 تطوير واقع التعميم  11
يَحُد من مشكمة النقص في أعداد الإداريين  7

 المؤامين التربويين
 عالية 0.72 3.32

83.0 
 82.8 عالية 0.68 3.31 تدريب الخريجين عمى أساليب البحث العممي 5
 81.8 عالية 0.68 3.27 المناقشة والحوار يُنمي روح 1
 79.3 عالية 0.73 3.17 يُنمي روح التعاون 2

 84.3 عالية 0.517 3.37 الدرجة الكمية
ر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ( الذي يعبّ 4.4لاحظ من الجدول رقم )يُ 

لمدرجة المتوسط الحسابي  ى البرنامج لتحقيقها أننة الدراسة عمى مجال الأاداف التي يسعأفراد عيّ 
أن مجال الأاداف التي يسعى البرنامج ( واذا يدل عمى 0.52( وانحراف معياري )3.37)الكمية
 %(.84.3ية )قيقها جاا بدرجة عالية، وبنسبة مئو لتح
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لفقرة " . وحصمت االفقرات جاات بدرجة عالية جميع ( أن4.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
(، ويميها فقرة " زيادة المعرفة بالقوانين 3.50عمى أعمى متوسط حسابي )"  تخريج قيادات تربوية مؤامة

(. وحصمت الفقرة " يُنمي روح التعاون " عمى أقل متوسط حسابي 3.46بمتوسط حسابي )"  التربوية
 (.3.27بمتوسط حسابي )"  يُنمي روح المناقشة والحوار (، يميها الفقرة "3.17)

 مُخرجات البرنامج المجال الرابع:
 نة الدراسة عمىقامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ و 

 . مجالعن اذا الالاستبانة التي تعبر  فقرات
 مُخرجات البرنامجسة لمجال نة الدراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عيّ  (:5.4جدول )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 يةالمئو 

 86.8 عالية 0.59 3.47 يساعد الإداري عمى التخطيط بشكل اف ل  6
 86.3 عالية 0.69 3.45 فعالية عمل المدير عند الإلتزام بقواعد الإدارة التربوية زيادة 9

 85.8 عالية 0.66 3.43 تماا نحو العمل الإداري التربوينالا تنمية 10
 85.5 عالية 0.71 3.42 يساعد عمى ربط نظريات الإدراة التربوية بالواقع. 11
من استخدام اساليب اشرافية متنوعة ومناسبة  تمكين المشرفين 8

 لممعممين
 عالية 0.65 3.37

84.3 
 83.3 عالية 0.64 3.33 ةيساام في تحديد المهمات الإشرافية التربوي 5
 82.5 عالية 0.67 3.30 التغمب عمى مشاكل العمل اليومية التي تواجههمفي يساعد الإداريين  4
 82.0 عالية 0.68 3.28 يسعى البرنامج لتحسين كفايات المديرين. 2
التغمب عمى مشاكل العمل اليومية التي في  يساعد المشرفين 3

 تواجههم.
 عالية 0.65 3.27

81.8 
 80.3 عالية 0.69 3.21 يسعى البرنامج لتحسين كفايات المشرفين . 1
 80.0 عالية 0.71 3.20 يعمل عمى تقوية العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي 7

 83.5 عالية 0.54 3.34 الدرجة الكمية
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ارية لاستجابات ر عن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي( الذي يعبّ 5.4لاحظ من الجدول رقم )يُ 
( وانحراف 3.34)لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي  أفراد عينة الدراسة عمى مجال مُخرجات البرنامج أن

ية رنامج جاا بدرجة عالية، وبنسبة مئو أن مجال مُخرجات الب( واذا يدل عمى 0.54معياري )
(83.5.)% 

. وحصمت الفقرة " بدرجة عالية جميع الفقرات جاات( أن 5.4كما وتشير النتائج في الجدول رقم )
 زيادة(، ويميها فقرة " 3.47عمى أعمى متوسط حسابي )"  يساعد الإداري عمى التخطيط بشكل اف ل

(. وحصمت الفقرة " 3.45بمتوسط حسابي )"  لتزام بقواعد الإدارة التربويةفعالية عمل المدير عند الا
(، يميها 3.20حمي " عمى أقل متوسط حسابي )يعمل عمى تقوية العلاقة بين المدرسة والمجتمع الم

 (.3.21بمتوسط حسابي )"  يسعى البرنامج لتحسين كفايات المشرفين الفقرة "
 

 الثانيبالسؤال قة النتائِج المُتعمّ   2.2.4
راسة حول مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في ىل تختمف تقديرات أفراد عيّنة الدّ 

سمى الجنس، المُ لتطور الميني لخريجي البرنامج باختلاف متغيرات الدّراسة: جامعة القدس في ا
 الوظيفي، سنوات الخبرة ؟ 

 للإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لمفرضيات الصّفريّة التالية:
 نتائج الفرضية الأولى

اىمة طات مدى مسبين متوسّ  (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  "
عزى برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي البرنامج تُ 

 "تغير الجنسلمُ 
نة عيّ  أفرادطات الحسابية لاستجابة المتوسّ و حساب نتائج اختبار "ت" ب الأولىحص الفر ية تم ف

ي جامعة القدس في التطور في متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية فالدراسة 
 (.6.4الجنس، كما او في  موّ ح الجدول رقم )يعزى لمتغير  المهني لخريجي البرنامج

  



52 
 
 

 

في متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير  العينة أفرادلاستجابة لمعينات المستقمة نتائج اختبار "ت"  (:6.4جدول )
 الجنستغير يعزى لمُ  لخريجي البرنامج الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

سبب الإلتحاق ببرنامج 
 ماجستير الإدارة التربوية

 0.55 3.32 23 ذكر
26130 26540 

 0.48 3.30 77 أنثى

معارف وميارات خريجي 
 تخصص الإدارة التربوية

 0.32 3.55 23 ذكر
16111 26120 

 0.53 3.32 77 أنثى

الأىداف التي يسعى 
 البرنامج لتحقيقيا

 0.44 3.48 23 ذكر
16104 26030 

 0.54 3.34 77 أنثى

 0.47 3.43 23 ذكر مُخرجات البرنامج
26606 26022 

 0.56 3.31 77 أنثى

 0.36 3.43 23 ذكر الدرجة الكمية
16262 26043 

 0.44 3.32 77 أنثى

 
 (0.276(، ومستوى الدلالة )1.095( أن قيمة "ت" لمدرجة الكمية )6.4يتبين من خلال الجدول رقم )
، أي أنه لا توجد فروق في متوسطات مدى مساامة برنامج (α≤ 0.05واي أكبر من مستوى الدلالة )

عزى لمتغير الجنس، البرنامج يُ  لخريجي ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 
 وكذلك لممجالات، وبذلك تم قبول الفر ية الأولى.

 نتائج الفرضية الثانية
في متوسطات مدى مساىمة  (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  " لا توجد فروق

عزى يُ  نامجبرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي البر 
 سمى الوظيفي"المُ لمتغير 
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متوسطات  عمىعينة الدراسة  أفرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة ب الثانيةحص الفر ية تم ف
 مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج

 (.7.4وّ ح الجدول رقم )، كما او في  مسمى الوظيفيالمُ عزى لمتغير يُ 
لمتوسطات مدى مساامة  نة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عيّ  (:7.4)جدول 

 سمى الوظيفيالمُ عزى لمتغير يُ  لخريجي البرنامج برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  المسمى الوظيفي المجال

سبب الإلتحاق ببرنامج 
 ماجستير الإدارة التربوية

 0.46 3.27 49 مدرس

 0.48 3.40 9 شرف تربويمُ 

 0.47 3.17 17 دير مدرسةمُ 

 0.49 3.45 25 وظيفة أخرى

معارف وميارات خريجي 
 تخصص الإدارة التربوية

 0.53 3.30 49 درسمُ 

 0.48 3.26 9 تربويشرف مُ 

 0.37 3.43 17 دير مدرسةمُ 

 0.49 3.48 25 وظيفة أخرى

الأىداف التي يسعى 
 البرنامج لتحقيقيا

 0.57 3.30 49 درسمُ 

 0.49 3.34 9 شرف تربويمُ 

 0.43 3.34 17 دير مدرسةمُ 

 0.46 3.54 25 وظيفة أخرى

 0.54 3.27 49 مدرس مُخرجات البرنامج

 0.72 3.25 9 مشرف تربوي

 0.56 3.37 17 مدير مدرسة

 0.44 3.48 25 وظيفة أخرى

 0.45 3.29 49 مدرس الدرجة الكمية

 0.44 3.32 9 مشرف تربوي

 0.39 3.33 17 دير مدرسةمّ 

 0.39 3.49 25 وظيفة أخرى

 
 وجود فروق ظاارية في متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير (7.4)لاحظ من الجدول رقم يُ 

سمى الوظيفي، المُ عزى لمتغير يُ  الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج
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كما يظهر في  (one way ANOVA)الأحادي تم استخدام تحميل التباين  ولمعرفة دلالة الفروق
 (:8.4الجدول رقم )

متوسطات مدى مساامة برنامج في  اسةالدر  نةعيّ  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين  :(8.4)لجدو
 سمى الوظيفيالمُ عزى لمتغير يُ  لخريجي البرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

سبب الإلتحاق 
ببرنامج 

ماجستير الإدارة 
 التربوية

 1.433 0.318 3 0.954 بين المجموعات

 

0.238 

 

داخل 
 المجموعات

21.296 96 0.222 

 

 99 22.250 المجموع

معارف وميارات 
خريجي تخصص 
 الإدارة التربوية

 0.981 0.235 3 0.705 بين المجموعات

 

0.405 

 

داخل 
 المجموعات

23.014 96 0.240 

 

 99 23.719 المجموع

الأىداف التي 
يسعى البرنامج 

 لتحقيقيا

 1.183 0.314 3 0.943 بين المجموعات

 

0.320 

 

داخل 
 المجموعات

25.521 96 0.266 

 

 99 26.464 المجموع

مُخرجات 
 البرنامج

 0.864 0.253 3 0.758 بين المجموعات

 

0.462 

 

داخل 
 المجموعات

28.050 96 0.292 

 

 99 28.808 المجموع

 1.245 0.224 3 0.672 بين المجموعات الدرجة الكمية

 

0.298 

 

داخل 
 المجموعات

17.277 96 0.180 

 

 99 17.949 المجموع
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 أكبر( واي 0.298( ومستوى الدلالة )1.245أن قيمة ف لمدرجة الكمية) (8.4من الجدول ) لاحظيُ  
متوسطات مدى مساامة توجد فروق دالة إحصائياً في لا ي أنه ( أα≤ 0.05من مستوى الدلالة )

عزى لمتغير يُ  لخريجي البرنامج برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 
 الثانية. الفر ية قبول وبذلك تم سمى الوظيفي، وكذلك لممجالات، المُ 
 

 نتائج الفرضية الثالثة
في متوسطات مدى مساىمة  (α≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلا  لا توجد فروق

عزى يُ  برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي البرنامج
 سنوات الخبرة.لمتغير 

ت متوسطا عمىنة الدراسة عيّ  أفرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة ب الثالثةحص الفر ية تم ف
 لخريجي البرنامج مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

 (.9.4، كما او في  موّ ح الجدول رقم )سنوات الخبرةعزى لمتغير يُ 
ة لمتوسطات مدى مساام نة الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عيّ  (:9.4)جدول 

في  برةسنوات الخِ يعزى لمتغير  لخريجي البرنامج برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 
 العمل

المتوسط  العدد سنوات الخبرة  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

سبب الإلتحاق ببرنامج 
 ماجستير الإدارة التربوية

 0.55 3.23 23 س نوات .أ قل من 

 0.42 3.31 37 س نوات 04أ قل من -.من 

 0.48 3.36 40 س نوات فأ كثر 04 

معارف وميارات خريجي 
 تخصص الإدارة التربوية

 0.59 3.38 23 س نوات .أ قل من 

 0.49 3.30 37 س نوات 04أ قل من -.من 

 0.42 3.42 40 س نوات فأ كثر 04 

الأىداف التي يسعى 
 البرنامج لتحقيقيا

 0.62 3.28 23 س نوات .أ قل من 

 0.45 3.35 37 س نوات 04أ قل من -.من 

 0.51 3.45 40 س نوات فأ كثر 04 

 0.57 3.29 23 س نوات .أ قل من  مُخرجات البرنامج

 0.49 3.38 37 س نوات 04أ قل من -.من 

 0.57 3.33 40 س نوات فأ كثر 04 

 0.52 3.29 23 س نوات .أ قل من  الدرجة الكمية

 0.40 3.33 37 تس نوا 04أ قل من -.من 

 0.40 3.39 40 س نوات فأ كثر 04 
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وجود فروق ظاارية في متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير  (9.4)لاحظ من الجدول رقم يُ 
في  برةسنوات الخِ عزى لمتغير يُ  لخريجي البرنامج الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

كما يظهر  (one way ANOVA)الأحادي ستخدام تحميل التباين تم ا ، ولمعرفة دلالة الفروقالعمل
 (:10.4في الجدول رقم )

متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير نة في العيّ  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحميل التباين  :(10.4)لجدو
 في العمل برةسنوات الخِ تغير يعزى لم لخريجي البرنامج الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

سبب الإلتحاق 
ببرنامج 

ماجستير الإدارة 
 التربوية

 0.524 0.119 2 4.238 بين المجموعات

 

0.594 

 0.227 97 22.012 داخل المجموعات 

 99 22.250 عالمجمو  

معارف وميارات 
خريجي 

تخصص الإدارة 
 التربوية

 0.616 0.149 2 4.297 بين المجموعات

 

0.542 

 0.241 97 23.421 داخل المجموعات 

 99 23.719 المجموع 

الأىداف التي 
يسعى البرنامج 

 لتحقيقيا

 0.796 0.214 2 4.428 بين المجموعات

 

0.454 

 0.268 97 26.037 داخل المجموعات 

 99 26.464 المجموع 

مُخرجات 
 البرنامج

 0.215 0.063 2 4.127 بين المجموعات

 

0.807 

 0.296 97 28.681 داخل المجموعات 

 99 28.808 المجموع 

 0.373 0.069 2 4.137 بين المجموعات الدرجة الكمية

 

0.690 

 0.184 97 17.812 داخل المجموعات 

 99 17.949 لمجموعا 

 
من مستوى الدلالة  أكبر( واي 0.690( ومستوى الدلالة )0.373لاحظ أن قيمة ف لمدرجة الكمية)يُ  
(α≤ 0.05 أي أنه ) متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة توجد فروق دالة إحصائياً في لا

، في العمل برةسنوات الخِ ر يعزى لمتغيّ  التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج
 الثالثة. الفر ية قبول  وبذلك تمّ وكذلك لممجالات، 
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 ج المقابمة(:بالسؤال الثالث )نتائِ قة لنتائِج المُتعمّ ا 3.2.4
ما مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي 

 معين عمى البرنامج ؟رفين الأكاديمين المُطّ البرنامج من وجية نظر المش
معين عمى ين مُطّ ي( مقابلات مع مشرفين أكاديم6وللإجابة عمى اذا السؤال فقد قام الباحث بإجراا )

ز( منبثقة عن السؤال الثالث، ثم قام الباحث بجمع  -( أسئمة )أ7البرنامج، حيث تم من خلالها طرح )
 -(13.4) -(12.4) -(11.4)) قابمة و ترتيبها تنازلياً كما تبُين الجداول تكرارات استجابات أفراد عينة الم

(14.4)- (15.4)- (16.4)- (17.4 ).) 
 أنت عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية؟مُنذ متى و السؤال )أ(: 

الإدارة  معين عمى برنامج ماجستيرالمشرفين المُطّ للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات 
 .(11.4التربوية في جامعة القدس، وحساب النسبة المئوية كما في الجدول رقم )

 " مُنذ متى وأنت عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية؟: نتائج السؤال)أ( " (11.4جدول )

 الإجابة عن السؤال الرقم
مُنذ متى وأنت عمى صِمة ببرنامج - أ

 ماجستير الإدارة التربوية؟

 النسبة المئوية راراتالتك

 %66 4 مُنذ ان كنت طالب/ ة  .1

 %34 2 مُنذ ان اصبحتُ مُدّرِس/ة  .2

 
تكرارت أفراد عينة المقابمة حول السؤال )أ( " ر عن استجابات و ( الذي يُعبِ 11.4من الجدول )يُلاحظ 

ت مقابمتهم لذين تمّ شرفين ا"، أن جميع المُ  مُنذ متى وأنت عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية؟
( 6( من اصل )3، حيث أن )م عمى صِمة ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية مّنذ فترة زمنية طويمةاُ 

رة التربوية في جامعة برنامج ماجستير الإدا ول لخريجيكانوا من الفوج الأ %50ل ي ما يُشكّ إجابات أ
( إجابات أي ما يُشكل 6من أصل )( 3وكانت )م. 1997ن صِمتهم بالبرنامج مُنذ عام القدس أي أ

 عام.  16% صِمتهم بالبرنامج مُنذ أكثر من 50
 
 



58 
 
 

 

 السؤال )ب(: ما أسباب التحاق الطمبة بتخصص الإدارة التربوية حسب وجية نظركم؟
معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 

 (.12.4) جامعة القدس، وحساب النسبة المئوية كما في الجدول رقمالتربوية في 
 نتائج سؤال)ب(" ما أسباب التحاق الطمبة بتخصص الإدارة التربوية حسب وجهة نظركم؟ " (:12.4جدول )
 الإجابة عن السؤال الرقم

ما أسباب التحاق الطمبة بتخصص - ب
 الإدارة التربوية حسب وجهة نظركم؟

 ئويةالنسبة الم التكرار

 :من ىذه الأسباب
يَدخُل في جميع  تخصص الإدارة التربويةإن  .1

 التربوي او أوسع ميدانالمجالات فالميدان 
6 100% 

 %50 3 طمباً لمعِمم  .2
خصص في مدارسنا كمديرين الحاجة لهذا الت  .3

 ومُعممين
3 50% 

الو ح الوظيفي عمى مستوى بهدف تحسين   .4
 العمل 

2 34% 

قتصادي عمى مستوى و ع الإالتحسين   .5
 العائمة

2 34% 

 

قابمة حول السؤال نة المُ الذي يُعبِر عن استجابات وتكرارت أفراد عيّ  (12.4يُلاحظ من الجدول رقم )
جميع المُشرفين أن ، حسب وجهة نظركم؟ لتحاق الطمبة بتخصص الإدارة التربويةاأسباب  ما (ب)

بوي ن الميدان التر ية يَدخُل في جميع المجالات لأص الإدارة التربو تخصّ ن % عمى أ100بنسبة  اتفقوا
طمب العِمم والحاجة ستجابات المُشرفين لِ ا% من 50او الأوسع، وتساوت النسب المئوية  حيث بمغت 

تحسين الو ع ) %34بنسبة لهذا التخصص في مدارسنا كمديرين ومُعممين، وتأتي في المرتبة الرابعة 
 .(الوظيفي والإقتصادي
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تجاىات و )ج(: كيف يُسيِم برنامج ماجستير الإالسؤال  ميارات دارة التربوية في تحسين معارف وا 
 الخريجين؟

معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 
 (.13.4ساب النسبة المئوية كما في الجدول رقم )التربوية في جامعة القدس، وحِ 

تجااات ومهارات اكيف يُسهِم برنامج ماجستير الإدارة التربوية في تحسين معارف و  نتائِج سؤال)ج( "(:13.4جدول )
 " الخريجين؟
 الإجابة عن السؤال الرقم

كيف يُسهِم برنامج ماجستير الإدارة  -ج
جااات اتّ التربوية في تحسين معارف و 

 ومهارات الخريجين؟

 النسبة المئوية التكرار

 طريق:عن 
 %83 5 تحسين مهارات البحث العممي  .1
 %50 3 تعمُم طُرق التقويم الحديثة  .2
 %50 3 خمق روح التعاون  .3
 %34 2 تحسين مهارات التدريس وطرقه المختمفة  .4
 %34 2 تعميق ثقتهم بأنفسهم  .5
 %34 2 الترجمةنشر ثقافة استخدام المكتبة و   .6
 

عن استجابات وتكرارت أفراد عينة المقابمة حول السؤال  الذي يُعبِر (13.4)رقم جدول اليُلاحَظ من 
 تجااات ومهارات الخريجين؟اكيف يُسهِم برنامج ماجستير الإدارة التربوية في تحسين معارف و  ( ج)
% في تحسين مهارات البحث العممي لدى 83أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية يُسهم بنسبة ،

تقويم كُل من )تعمُم طُرق ال % 50بنسبة جاا في المرتبة الثانية و ، في المرتبة الأولى الخريجين
أن )تحسين % 34متساوية وقدرُاا  في المرتبة الأخيرة بنسب، بينما نجد الحديثة، خمق روح التعاون(

 ثقافة إستخدام المكتبة والترجمة(.مهارات التدريس وطرقه المختمفة ، تعميق ثقتهم بأنفسهم، نشر 
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 كيف تُسيِم مساقات الإدارة التربوية في التطور الميني لمخريجين؟ السؤال )د(:
معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 

 (.14.4التربوية في جامعة القدس، وحساب النسبة المئوية كما في الجدول رقم )
 " كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في التطور المهني لمخريجين؟ " نتائِج سؤال)د( (:14.4جدول )
 الإجابة عن السؤال الرقم

كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في  -د
 التطور المهني لمخريجين؟

 النسبة المئوية التكرار

 من خلال:
ي انها أمُشتقة من الواقع ال المساقات  .1

 صُمِمَت حسب حاجة المجتمع لها
4 66% 

تقوم المساقات عمى تنمية مهارات   .2
الإشرافية خصوصاً خريجين الإدارية و ال

دارة التعميم العالي  إدارة المدارس وا 

3 50% 

لدى م في تطوير مهارات التقويم تُسهِ   .3
 الخريجين

2 34% 

تزويد الخريجين بمبادئ وأفكار الإدارة   .4
 والإشراف الحديثة والعصرية

2 34% 

 

الذي يُعبِر عن استجابات وتكرارت أفراد عينة المقابمة حول السؤال  (14.4ول رقم )يُلاحَظ من الجد
 اتفقوا مُعظم المُشرفينن إ،  ( كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في التطور المهني لمخريجين؟د)

، وجاا في المساقات مُشتقة من الواقع أي انها صُمِمَت حسب حاجة المجتمععمى أن  %66بنسبة 
عمى تنمية مهارات الخريجين الإدارية والإشرافية خصوصاً تقويم المساقات )% 50بنسبة المرتبة الثانية 

دارة التعميم العالي تُسهِم في تطوير مهارات )% 34المرتبة الأخيرة بنسبة في ، و ( إدارة المدارس وا 
 (.الحديثة والعصريةتزويد الخريجين بمبادئ وأفكار الإدارة والإشراف ، التقويم لدى الخريجين

 
 السؤال )ه(: ما جوانب القوة ليذا البرنامج؟

معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 
 (.15.4التربوية في جامعة القدس، وحساب النسبة المئوية كما في الجدول رقم )
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 ما جوانب القوة لهذا البرنامج؟ " :نتائِج سؤال)ه( "(15.4جدول )

 الإجابة عن السؤال الرقم
 ما جوانب القوة لهذا البرنامج؟ -ه

 النسبة المئوية التكرار

 تتمخص جوانب القوة فيما يمي:
أع اا ايئة التدريس عمى درجة كبيرة   .1

 ةمن المعرفة فهُم  نُخبة من الأساتذ
4 66% 

 %66 4 المساقات تُحاكي الواقِع الفمسطينيّ   .2
او أول برنامج ماجستير إدارة تربوية في   .3

عُمر البرنامج ما يُقارب  نّ أي أفمسطين : 
 ربع قرن

3 50% 

نشر عدد كبير من الأبحاث من رسائل   .4
 الماجستير في مجلات مُحكّمة

3 50% 

يفتح آفاق كبيرة لمخريجين لموصول لدرجة   .5
 الدكتورا 

2 34% 

 
ر عن استجابات وتكرارت أفراد عينة المقابمة حول السؤال لذي يُعبّ ( ا15.4يُلاحَظ من الجدول رقم )

أع اا ايئة )عمى أن  %66فق مُعظم المُشرفين بنسبة اتّ ، حيثُ ما جوانب القوة لهذا البرنامج؟ (ه)
في  ( المساقات تُحاكي الواقِع الفمسطينيّ  ،التدريس عمى درجة كبيرة من المعرفة فهُم  نُخبة من الأساتذة

ة في فمسطين جستير إدارة تربويّ او أول برنامج ما)  %50بنسبة  ، وفي المرتبة الثانيةتبة الأولى المر 
نشر عدد كبير من الأبحاث من رسائل الماجستير في ، ن عُمر البرنامج ما يُقارب ربع قرن: أي أ

موصول لدرجة يفتح آفاق كبيرة لمخريجين ل)% 34بنسبة   في المرتبة الأخيرةجاا ، و (مجلات مُحكّمة
 (.الدكتورا 

 
 السؤال )و(: ما جوانب الضعف ليذا البرنامج؟

معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 
 (.16.4التربوية في جامعة القدس، وحساب النسبة المئوية كما في الجدول رقم )
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 ": ال)و(: " ما جوانب ال عف لهذا البرنامج؟نتائِج سؤ  (:16.4جدول )
 الإجابة عن السؤال الرقم

 ما جوانب ال عف لهذا البرنامج؟ -و
 النسبة المئوية التكرار

غة الإنجميزية لدى الطمبة لمُ ُ عف ا  .1
وبالتالي ُ عف مهارات البحث العممي 

 بالمغات الاجنبية

3 50% 

 %50 3 الأساتذ  في اذا البرنامج غير كافٍ عدد   .2
 %50 3 عدم وجود مِنح دراسية لمطمبة  .3
عدم توفر كل ما يحتاجه طمبة الدراسات   .4

 في المكتبة العُميا
1 16% 

 %16 1 عدم وجود برنامج بكالوريوس إدارة تربوية   .5
وجود مساق واحد عممي واو ليس   .6

 إجباري
1 16% 

بعض الطمبة من جامعات دون قبول   .7
 المستوى العممي المطموب

1 16% 

 
( الذي يُعبِر عن استجابات وتكرارت أفراد عينة المقابمة حول السؤال 16.4يُلاحَظ من الجدول رقم )

ُ عف المُغة % عمى أن )50فق المُشرفين بنسبة ، لقد اتّ ما جوانب ال عف لهذا البرنامج؟ (و)
الأساتذ  في اذا  عدد ،الإنجميزية لدى الطمبة وبالتالي ُ عف مهارات البحث العممي بالمغات الاجنبية

  رتبة الثانيةمفي الويميهم  وا في المرتبة الأولى،ؤ جا (عدم وجود مِنح دراسية لمطمبة، البرنامج غير كافٍ 
عدم وجود برنامج ، في المكتبة عدم توفر كل ما يحتاجه طمبة الدراسات العُميا) كل من %16بنسبة 

قبول بعض الطمبة من جامعات  ،س إجباريوجود مساق واحد عممي واو لي ،بكالوريوس إدارة تربوية
 (.دون المستوى العممي المطموب

 
 السؤال )ز(: ما ىي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس؟
معين عمى برنامج ماجستير الإدارة للإجابة عن اذا السؤال تم جمع تكرارات استجابات المشرفين المُطّ 

 (.17.4المئوية كما في الجدول رقم )التربوية في جامعة القدس، وحساب النسبة 
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 :" ما اي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس؟نتائِج سؤال)ز(: "  (:17.4جدول )

 الإجابة عن السؤال الرقم
ما اي مقترحاتك لتطوير البرنامج  -ز

 في جامعة القدس؟

 النسبة المئوية التكرار

استقطاب أع اا ايئة تدريس برتبة   .1
 شارك فما فوقأُستاذ مُ 

4 66% 

كثر بالترجمة التربوية أالإاتمام   .2
 المتخصصة

3 50% 

 %50 3 و ع معايير أكثر مصداقية لقبول الطمبة  .3
وجود مجمة عممية متخصصة لتشجيع   .4

الطمبة عمى نشر الأبحاث بالشراكة مع 
 جامعات أخرى

2 34% 

وجود مباني متخصصة لمبحث العممي   .5
 لطمبة الدراسات العُميا

1 16% 

العمل عمى تحديث عناوين رسائل   .6
 الماجستير

1 16% 

جبار الطالب عمى أن يكون له بحث إ  .7
منشور من رسالته قبل مُناقشة رسالة 

 الماجستير

1 16% 

 5تحديث المساقات عمى الأقل كل   .8
 سنوات بما تتناسب مع الرؤية العالمية

1 16% 

 

نة المقابمة حول السؤال ستجابات وتكرارت أفراد عيّ ر عن ا( الذي يُعبّ 17.4يُلاحَظ من الجدول رقم )
% عمى 66ن بنسبة و فق المُشرف، لقد اتّ ما اي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس؟ (ز)

في وجاا حيث كانت بالمرتبة الأولى،  استقطاب أع اا ايئة تدريس برتبة أُستاذ مُشارك فما فوق
صة، و ع معايير أكثر مصداقية ة المتخصّ ربويّ رجمة التّ كثر بالتّ أ اتمام% )الا50بنسبة  المرتبة الثانية
صة لتشجيع الطمبة عمى ة متخصّ وجود مجمة عمميّ % )34 بنسبةفي المرتبة الثالثة و لقبول الطمبة( 

 وجود مبانٍ )كل من  %16بنسبة   الرابعةوجاا في المرتبة  (راكة مع جامعات أخرىنشر الأبحاث بالشّ 
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إجبار  ،العمل عمى تحديث عناوين رسائل الماجستير، لعممي لطمبة الدراسات العُمياصة لمبحث امتخصّ 
تحديث المساقات ، الطالب عمى أن يكون له بحث منشور من رسالته قبل مُناقشة رسالة الماجستير

 (.سنوات بما تتناسب مع الرؤية العالمية 5عمى الأقل كل 
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انفصم انخامس 

_______________________________________________ 

 راستنتائجِ انذّ مناقشت 
 

راسة التي بحثت في مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة عرض اذا الفصل مناقشة نتائِج الداست
 حميل الإحصائيّ لخريجي البرنامج، وذلك من خلال التّ  التربوية في جامعة القدس في التطور المهنيّ 

مناقشة نتائِج المقابلات بالإ افة الى التوصيات التي أ افتها الباحثة في راسة وفر ياتها، و سئمة الدلأ
 اسة. وا نتائِج الدرّ 

 مناقشة نتائِج السؤال الأول: 1.3

" ما مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي البرنامج؟ 
" 

دى مساامة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في لم المبحوثينسؤال أن تقديرات أظهرت نتائِج اذا ال
ط بحصولها عمى متوسّ  ،جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج جاات بدرجة عالية

برنامج ماجستير الإدارة التربوية يُسااِم بدرجة  (، أي أنّ 0.45( وانحراف معياري )3.35حسابي )
 .عالية في التطّور المهنيّ لخريجي البرنامج

ق وتعزو الباحثة اذ  النتيجة إلى أنّ برنامج ماجستير الإدارة التربوية بمساقاته المختمفة التي تتعمّ 
ة ات في الإدارة التربوية والقيادة التربويّ خطيط  كمبادىا الإدارة وأساسيّ ربوي والتّ بالإدارة والإشراف التّ 

كحجر  ييم البرامج وغيراا من المساقات، تُعَدّ وتطبيقات في الإدارة التربوية والتعميم العالي وتحميل وتق
اذ  المساقات  نفتاح عمى الإدارة التربوية عمى أرض الواقع، حيث أنّ للا ؛الأساس لمطمبة الخريجين

وتنمية مهارات الخريجين الإدارية والإشرافية  ،لتُمكّنهم من توسيع آفاقهم في التفكير ؛مُشتقة من الواقع
ومعرفة  ،ة والتعميم العالي والحصول عمى مُفرداتٍ جديدةدارة التربوية والمدرسيّ ق بالإخصوصاً بما يتعمّ 

اليهم عمى أكمل  ةممما يزيد من قدرتهم عمى أداا المهام الموكّ  ،كيفية التصرف في المواقف المختمفة
يُسّهل تعممه يزيد من القُدرات المهنية لدى الخريجين مما  تطبيق ما تمّ  وجه. ومن ناحية أُخرى فإنّ 
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عمى الخريج أداا أي وظيفة تربوية إدارية بسهولة أكبر، ويُساعد عمى ترجمة الأفكار التربوية إلى واقع 
وقد بيّنت المقابلات   عممي مما يُساام في زيادة الدافعية نحو العمل وتطوير واقع التعميم بشكل عام.

قة باستجابات ستبانة المتعمّ ونتائِج الاطمعين عمى البرنامج وجود تقارب بين آرائهم  مع المُشرفين الم
 الخريجين.

قسم الإدارة التربوية يتميّز  ( والتي تُشير إلى أنّ 2009فقت نتائِج اذ  الدراسة مع دراسة الفايز )واتّ 
( والتي تُشير إلى أن المعايير المهنيّة التي تعمل عمى ,2014Stewartبالكفااة والفاعمية، ودراسة )

ل في توفير البنية اللّازمة لتدريس الإدارة التربوية، ودراسة مين تتمثّ مّ تنمية مهارات المع
(2014Nishimura, والتي تُشير إلى أنّ طرق التّطور المهنيّ لدى المعممين تكون من خلال زيادة )

 القدرة عمى تنفيذ الممارسات التعميمية.

مجال الأاداف التي يسعى راسة فقد جاات جميعها بدرجة عالية، فحصل أما بخصوص مجالات الد
برنامج ماجستير الإدارة التربوية  وتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ  ،البرنامج لتحقيقها عمى المرتبة الأولى

ربوية ويساعد عمى مة، حيث يعمل عمى زيادة المعرفة بالقوانين التّ ة مؤاّ يسعى إلى تخريج قيادات تربويّ 
 ة ناجحة.ساعد عمى وجود إدارة تربوية مستقبميّ يجين عمى مهارات الإدارة مما يُ تدريب الخرّ 

دت عمى أن متوسط أداا المديرين الحاصمين حيثُ أكّ  ،(1998راسة الغامدي)فقت اذ  النتيجة مع دواتّ 
 بالبرنامج. اعمى ماجستير الإدارة التربوية أكبر من أداا المديرين الذين لم يمتحقو 

وتعزو الباحثة  ،ة التربوية عمى المرتبة الثانيةص الإدار وحصل مجال معارف ومهارات خريجي تخصّ 
برنامج ماجستير الإدارة التربوية يعمل عمى زيادة المعرفة بطبيعة العمل بمجال التربية  ذلك إلى أنّ 

والتعميم وزيادة القدرة عمى توزيع المهام بالشكل السميم، فهو يعمل عمى تطوير المهارات الإدارية 
شرفين دت المقابلات مع المُ كّ أوزيادة العلاقات بين المدرسة والمجتمع، وقد والإشرافية لدى الخريجين 

معين عمى البرنامج عمى تحسين مهارات البحث العممي وتحسين مهارات التدريس وطرقه المختمفة المُطّ 
يثة وتعمُم طرق التقويم الحديثة، وتعمل أي اً عمى تزويد الخريجين بمبادئ وأفكار الإدارة والإشراف الحد

 ة.والعصريّ 
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وتعزو الباحثة ذلك إلى أن برنامج ماجستير الإدارة  ،فيما جاا مجال مُخرجات البرنامِج بالمرتبة الثالثة
ه يعمل لانّ  ؛حيث يُساعد عمى التخطيط بشكل أف ل ،التربوية يعمل عمى زيادة فعّالية عمل المُدير

رنامج لتحسين كفايات المديرين ويُساام في عمى ربط نظريات الإدارة التربوية بالواقع، مما يسعى الب
 تحديد المهمات الإشرافية التربوية.

برامج التوجيه الإداري كان لها  راسة أنّ ( حيث بيّنت الد1995براون )فقت اذ  النتيجة مع دراسة واتّ 
 أثر إيجابي عمى أداا المديرين وعمى أداا المسؤولين عن التخطيط التربوي.

 راسة أن برامج الدراسات العُميا تهتمّ (، حيث أظهرت نتائِج الد1994ون )كامبير اسة فقت أي اً مع در واتّ 
 طبيقي إلى الجانب النظري.بالجانب التّ 

وتعزو الباحثة  ،لتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية عمى المرتبة الرابعةبينما حصل مجال سبب الا
مل عمى زيادة ثقة الخريجين بأنفسهم ويساعدام عمى ذلك إلى أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية يع

شرفين المُ  دت المقابلات عمى اذا حيث أنّ ة، وقد أكّ ل المسؤوليّ رتقاا العممي والشعور بالتميُز وتحمّ الا
ص الإدارة التربوية يدخُل في جميع المجالات فالميدان التربوي تخصّ  نّ أدوا معين عمى البرنامج  أكّ طّ المُ 

 ن.  او أوسع ميدا

 ناقشة نتائِج السؤال الثاني:م 2.5

سة لمدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية انة الدر ىل تختمف متوسطات إستجابات أفراد عيّ 
تغيرات الدراسة ) الجنس، لمخريجين من وجية نظرىم حسب مُ  في جامعة القدس في التطور المينيّ 

 ؟(  في العمل المُسمى الوظيفي، سنوات الخِبرة
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 ة، وفيما يمي مناقشة نتائِجيا:وللإجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو لثلاث فرضيات صفريّ 

مناقشة نتائِج الفرضيّة الأولى: 1.2.5  

( بين متوسطات تقديرات  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
في جامعة القدس في  التطور الميني لمدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية  المبحوثين

 لمخريجين تُعزى لمُتغير الجنس.

أظهرت نتائِج اذ  الفر يّة عدم وجود فروق في متوسطات مدى مساامة برنامج ماجستير الإدارة 
 الجنس.عزى لمتغير تُ  التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج

ئمين عمى برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس عمى وتعزو الباحثة ذلك إلى حِرص القا
المساواة في التعميم بين الجنسين وكذلك تشجيع كِلا الجنسين عمى التطور المهنيّ لموصول إلى 
ناثاً يكتسبون نفس الخِبرات والمعارف والمهارات.  المراتب الإدارية والقيادية، إن جميع الخريجين ذكوراً وا 

بداعها في شتّى المجالات كما الرجُل.كما أن ا  لمرأة أثبتت وجوداا وا 

ن حيث تبيّ  (2014) حمد ، ودراسة( 2016) شلالدة فقت اذ  النتيجة مع بعض الراسات كدراسةواتّ 
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الجنس.

 ح الذكور.( حيث كانت الفروق لصال2016) واختمفت اذ  النتيجة مع دراسة طوطح

 مناقشة نتائِج الفرضيّة الثاّنية: 2.2.5
طات تقديرات ( بين متوسّ  α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في  التطور المينيّ  المبحوثين
 .لمخريجين تُعزى لمُتغير المُسمى الوظيفي

متوسطات مدى مساامة برنامج فروق دالة إحصائياً في أظهرت نتائِج اذ  الفر يّة عدم وجود 
المُسمى عزى لمتغير تُ  ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج

نامج، حيث أن الوظيفي، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن جميع الخريجين درسوا في نفس البيئة ونفس البر 
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لتحاقِهم ااُنالك تقارب بين وجهات نظرام فجميعهم يسعون إلى التطور المهنيّ وتبيّن ذلك من خلال 
ات اذا البرنامح تُحاكي ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس، بالإ افة إلى أن مساق

ختلاف اكافة الفئات في المجتمع عمى تأثريها يكون عمى  تُعالج ق ايا تربوية متنوعة، أي أنّ الواقع و 
 اام الوظيفي.مُسمّ 

ن عدم وجود حيث تبيّ ( 2008ريدشيرسون )ودراسة ( 2016شلالدة )فقت اذ  النتيجة مع دراسة واتّ 
 فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير المُسمى الوظيفي.

ناقشة نتائِج الفرضيّة الثاّلثة:م 3.2.5  

طات تقديرات ( بين متوسّ  α≤ 0.05ائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحص
 ر المينيّ لمدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في  التطوّ  المبحوثين

 لمخريجين تُعزى لمُتغير سنوات الخِبرة في العمل.

مدى مساامة برنامج متوسطات فروق دالة إحصائياً في أظهرت نتائِج اذ  الفر يّة عدم وجود 
سنوات عزى لمتغير تُ  ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور المهني لخريجي البرنامج

ختلاف سنوات خِبراتهم في العمل االخِبرة في العمل، وتعزو الباحثة ذلك أن جميع الخريجين عمى 
ول العمل التّربوي، حيث أن يسعون لمبحث عن التطور المهنيّ وا  افة معمومات جديدة لديهم ح

جميعهم لديهم الرغبة الشديدة في التعمُم ومواكبة التعميم المعاصر، بالإ افة إلى وعي جميع الخريجين 
 بأامية تطبيق مبادىا الإدارة التربوية.

حيث  (2013شااين) ( ودراسة2014ودراسة محمّد ) (2016شلالدة )فقت اذ  النتيجة مع دراسة واتّ 
 ود فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير سنوات الخِبرة في العمل.تبين عدم وج
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 مناقشة نتائِج السؤال الثالث )المقابمة(: 3.5

ما مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس في التطور الميني لخريجي 
 امج ؟معين عمى البرنالبرنامج من وجية نظر المشرفين الأكاديمين المُطّ 

معين عمى البرنامج، حيث مقابلات مع أكاديمين مُطّ  6وللإجابة عن اذا السؤال، قامت الباحثة بإجراا 
 ز( منبثقة عن السؤال الثالث، وفيما يمي مناقشة نتائِج الأسئمة السبع: -أسئمة )أ 7تم من خلالها طرح 

 ماجستير الإدارة التربوية؟( مُنذ متى وأنت عمى صِمة ببرنامج -مناقشة نتائِج السؤال )أ 1.3.5

عام  16معين ام عمى صِمة بالبرنامج مّنذُ أكثر من أظهرت نتائِج اذا السؤال أن جميع المشرفين المُطّ 
منهم كانوا من خريجي الفوج الأول لهذا البرنامج، وتعزو الباحثة اذ  النتيجة إلى أامية  3حيث أن 

في تطوير التعميم، ومن جهة أخرى إن عُمر البرنامج ما برنامج ماجستير الإدارة التربوية ومساامته 
يُقارب ربع قرن وتعزو الباحثة إستمرار اذا البرنامج حتى الآن لما له من فائدة كبيرة تعود عمى 

 المجتمع بشكل عام وعمى القِطاع التربوي بشكل خاص.

التربوية حسب وجية  ما أسباب إلتحاق الطمبة بتخصص الإدارة -مناقشة نتائِج السؤال )ب 2.3.5
 نظركم؟(

ص ئيس او أن تخصّ معين أن السبب الرّ أظهرت نتائِج اذا السؤال إلى اتفاق جميع المشرفين المُطّ 
 الإدارة التربوية يَدخل في جميع المجالات فالميدان التربوي او الأوسع، 

التخصص في  لتحاق او طمباً لمعِمم، والحاجة لهذاعمى أن احد أسباب الا 6من أصل  3واتفق 
مدارسنا كمديرين ومُعممين.وتعزو الباحثة ذلك إلى أامية التعميم في المجتمع فهو حجر الأساس الذي 

 تقوم عميه جميع المِهَن.

لتحاق او بهدف تحسين الو ع الوظيفي والو ع الإقتصادي، ن أن أحد أسباب الاو وأ اف آخر 
 لترقية في العمل.وتعزو الباحثة ذلك إلى طموح الخريجين بالحصول عمى ا
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كيف يُسيِم برنامج ماجستير الإدارة التربوية في تحسين معارف  -مناقشة نتائِج السؤال )ج 3.3.5
 واتجاىات وميارات الخريجين؟(

أظهرت نتائِج اذا السؤال إلى أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية يعمل عمى تحسين مهارات البحث 
يثة وخمق روح التعاون، وتعزو الباحثة ذلك لممساقات التي يتم إعطاؤاا العممي وتعمم طُرق التقويم الحد

لمطمبة خلال البرنامج، فتنوع المساقات وحصول الطمبة عمى المعمومات النظرية وتطبيقها عممياً خلال 
ستفادة من خِبرات الزملاا مما يؤدي إلى رفع كفااة التعمُم لدى الا المساقات المختمفة حيثُ يتمّ 

 ين.الخريج

ن إلى أن اذا البرنامج يعمل عمى تعميق تقة الخريجين بأنفسهم ونشر ثقافة يوأ اف بعض المشرف
ستخدام المكتبة والترجمة، وتعزو الباحثة ذلك إلى أسموب المشرفين عمى المساقات حيثّ يعتمد الطمبة ا

ا لمحصول عمى أكبر عمى البحث وقرااة الكُتب والأبحاث المنشورة في المجلات العممية وترجمة بع ه
نجاز واجباتهم في كافة المساقات مما يُنمي فيهم  قدر من المعمومات اللازمة للأبحاث الخاصة بهم وا 

 وغرس الثقة بالذات. مهارات البحث العمميّ 

كيف تُسيِم مساقات الإدارة التربوية في التطور الميني -مناقشة نتائِج السؤال ) د 4.3.5 
 لمخريجين؟(

مت حسب حاجة المجتمع ج اذا السؤال إلى أن المساقات مُشتقة من الواقع أي أنها صُمّ أظهرت نتائِ 
الفمسطيني وتقوم اذ  المساقات عمى تنمية مهارات الخريجين الإدارية والإشرافية خصوصاً إدارة 
دارة التعميم العالي، وتعزو الباحثة ذلك وعي المشرفين كذلك إدارة الجامعة إلى حاجة  المدارس وا 

 المجتمع الفمسطيني لمهارات الإدارة والإشراف خصوصاً في مدارسنا. 

ن إلى أن المساقات تُسهِم في تطوير مهارات التقويم لدى الخريجين، وتعزو يوأ اف بعض المُشرف
الباحثة ذلك وجود تفاوت في طرق ومهارات التقويم لدى الطمبة وتعمُم اذ  الطرق و المهارات يؤدي 

 ت وتفادي الفجوات والأخطاا التي من الممكن ارتكابها دون العِمم بها.إلى تقميل التفاو 
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ن أن اذ  المساقات تعمل عمى تزويد الخريجين بمبادىا وأفكار الإدارة يوأ اف بعض المشرف 
والإشراف الحديثة والعصرية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الإدارة لا تحتاج فقط لخِبرتنا الذاتية من خلال 

الإدارة التربوية  نّ أي أبل تحتاج لمعرفة وفِهم مبادئها وأفكاراا وتعمُم كيفية تطبيقها،  ،ملأعوام الع
الجانب التطبيقي ويكون ذلك ت لهم و يكون ذلك من خلال المساقات التي تدُرّسو  تحتاج لمجانب النظري

 من خلال تطبيقه في العمل.

البرنامج؟(ما جوانب القوة ليذا  -مناقشة نتائِج السؤال )ه 5.3.5  

أظهرت نتائِج اذا السؤال إلى أن أام جوانب القوة في اذا البرنامج ام أع اا ايئة التدريس فَهُم عمى 
درجة كبيرة من المعرفة، بالإ افة إلى المساقات التي تُحاكي الواقع الفمسطيني، وتعزو الباحثة ذلك 

حون بالعِمم والمعرفة لأستاذة الذين يتسمّ ختيار اذ  النُخبة من ااإلى نجاح إدارة الجامعة التي احسنت 
 حيثُ انهم و عوا مساقات حسب حاجة المجتمع الفمسطيني.

وأ اف مشرفون آخرون إلى أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس او اول برنامج 
ك إلى مدى وعي إدارة تربوية في فمسطين أي أن عُمر البرنامج ما يُقارب ربع قرن، وتعزو الباحثة ذل

 ي لتطوير التعميم عمى مر السنين.إدارة الجامعة لحاجة اذا البرنامج في المجتمع الفمسطيني مما يؤدّ 

وأ اف بعض المشرفين إلى أن احد جوانب القوة او نشر عدد كبير من الأبحاث المُستمّة من رسائل 
الباحثة ذلك إلى أامية الأبحاث  الماجستير التي انجزاا خريجو البرنامج في مجلات مُحكّمة، وتعزو

 التي يقوم بها الطمبة بالتعاون مع المشرفين واذا يعود بالفائدة عمى الجميع.

 ما جوانب الضعف ليذا البرنامج ؟( -ناقشة نتائِج السؤال )وم 6.3.5

ة أظهرت نتائِج اذا السؤال إلى وجود عدد من جوانب ال عف ومنها ُ عف المغة الإنجميزية لدى الطمب
وبالتالي ُ عف مهارات البحث العممي بالمغات الاجنبية، وتعزو الباحثة ذلك لوجود تفاوت في القدرات 

اتمام أغمب المدراس بتأسيس الطمبة عمى مهارات المغة الإنجميزية اوالإمكانيات لدى الطمبة وذلك لقمة 
زية لدى الطمبة في مرحمة اتمام الجامعات في تنمية مهارات المغة الإنجميابالشكل المطموب، وقمة 

 البكالوريوس.
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، وتعزو الباحثة ذلك لعدم توفر بالإ افة إلى ان عدد الأساتذة المحا رين في اذا البرنامج غير كافٍ 
ستقطاب عدد أكبر من الأساتذة المُختصين بهذا المجال واذا الإمكانيات المادية اللازمة في الجامعة لا

 وجودين .يُشكل عبا كبير عمى الأساتذة الم

 ما ىي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس؟(-مناقشة نتائِج السؤال )ز 7.3.5

أظهرت نتائِج اذا السؤال إلى وجود عدد من المقترحات التي من شأنها تطوير برنامج ماجستير الإدارة 
 التربوية في جامعة القدس.

بذلك  بة أُستاذ مُشارك فما فوق"، حيثُ يتمّ ومن بين اذ  المقترحات "استقطاب أع اا ايئة تدريس برت
ى لهم الإشراف عمى رسائمهم بشكل أكبر. وأ اف تخفيف العبا عمى أع اا ايئة التدريس ليتسنّ 

صة"، وتعزو الباحثة ذلك لأامية معرفة اتمام أكثر بالترجمة التربوية المتخصّ مشرفون آخرون "الا
لاع عمى الخِبرات والأبحاث الأجنبية واذا يعود بالفائدة عمى الطمبة بالمغة الإنجميزية ليتسنى لهم الإطّ 

 أبحاثِهم ورسائِمهم.

وأ اف مشرفون آخرون "و ع معايير أكثر مصداقية لقبول الطمبة"، وتعزو الباحثة ذلك إلى صعوبة 
 عها وحاجة الطمبة الدائمة لمبحث، فمذلك نحتاج إلى طمبة أكفاا.المساقات وتنوّ 

صة لتشجيع الطمبة عمى نشر الأبحاث ة متخصّ ة عمميّ ن " رورة وجود مجمّ وأ اف مشرفون آخرو 
فالمجلات العممية  ؛بالشراكة مع جامعات أُخرى"، وتعزو الباحثة ذلك إلى أامية نشر الأبحاث العممية

اي المجلات الموثوقة التي تصدر عن جهات أكاديمية وتمتاز الأبحاث التي يتم نشراا بهذ  المجلات 
 العممية، كما أن اذ  الأبحاث تكون أبحاث حديثة.بقيمتها 

معين عمى برنامج ماجستير الإدارة وبالنظر إلى استجابات المقابلات التي تمت مع المشرفين المُطّ 
التربوية في جامعة القدس، استنتجت الباحثة أن برنامج ماجستير الإدارة التربوية يُساام بدرجة عالية 

قتصادية جتماعية والايجين حيث تكون انعكاسته عمى جميع الأصعدة الافي التطور المهني لدى الخر 
جميع أع اا ايئة التدريس يسعون لتطوير اذا البرنامج كل   والتعميمية. وتعزو الباحثة ذلك إلى أنّ 

حسب مساقاته التي يُدرسّها وأي اً عن طريق الرسائِل التي يُشرف عميها، فعن طريق خِبراتهم المختمفة 
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داا الأف ل دائماً، فهُم حريصون عمى تزويد الطمبة بمبادىا أكانيات المُتاحة لهم يحرصون عمى والإم
وأفكار الإدارة والإشراف الحديثة والعصرية لمواكبة المستجدات في مجال التعميم.ومن جهة أخرى ان 

 اذا عمى تطور التعميم في فمسطين. التدريس يُحقق أاداف الإدارة التربوية فيَنْصبّ 

التي أظهرت أن المعايير  ،(2014ت )ر اسات كدراسة ستيواوقد اتفقت اذ  النتيجة مع بعض الدرّ 
ل في توفير البنية اللازمة لتدريس الإدارة التربوية وبأن المهنية التي تعمل عمى تنمية المعممين تتمثّ 

الممارسات الفردية، ( التي أظهرت أن 2014يُحقق التدريس أاداف الإدارة التربوية. ودراسة نشمورا )
والعمل خارج نطاق استراتيجيات الإدارة التّربوية اي الأكثر تأثيراً عمى التّطور المهنيّ. ودراسة براون 

( التي بيّنت أن برامج التوجيه الإداري كان لها أثر إيجابي عمى أداا المديرين والمسؤولين عن 1995)
( التي أظهرت أن برنامج 1993كاردونا ومارليني )التخطيط التربوي. ولقد اتفقت مع نتائِج دراسة 

 الإدارة التعميمي الناجح والرصين يحتاج لعناصر تطبيقية وعناصر نظرية.

راسة الجامعية دتي أظهرت عدم ر ا المديرين عن ال( ال1994بينما اختمفت مع نتائِج دراسة بوردو)
 وعلاقتها بمجال القيادة ومجال التقويم.

 التًوصيات 4.5

 اً عمى النتائِج التي خرجت بها الدّراسة توصي الباحثة بالتالي:بنا

ص لما له من فوائِد إيجابية عمى التطور المهني لدى زيادة ااتمام وزارة التربية والتعميم بهذا التخصّ  .1
التربية والتعميم، ويكون ذلك من خلال تفريغ بعض المعممين لإتاحة الفرصة لهم العاممين في مجال 

 اساتهم العُميا.لإتمام در 

ص، عن طريق ن مام ودراسة اذا التخصّ العمل عمى تشجيع العاممين في مجال التربية والتعميم للإ .2
 تقديم بعض المنح الدراسية لهم.
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و عن ريق تعين أع اا ايئة تدريس جُدد أتخفيف العبا عمى أع اا ايئة التدريس وذلك عن ط .3
 زئي.طريق استقطاب أع اا ايئة تدريس ولو بدوام ج

 

لتسهيل البحث العممي بالمغات الأجنبية عمى  ،لمغة الإنجميزية في اذا البرنامجطَرح مساقات با .4
 الخريجين.

 

 إجراا دراسات مشابهة بحيث تربط بين الإدارة التربوية والتطور المهني. .5
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 (1مهحق رقم )

 جامعة القدس
   العمويم التربويةكمية 

 برنامج الإدارة التربوية
 

 خِطاب الباحثة
 المحترم/ة                                                          حضرة الدكتور/ ة  
 أسئمة مقابمة واستبانةالموضوع: تحكيم 

 تحية طيبة و بعد ...
اجستير الإدارة التربوية في جامعة مدى مساىمة برنامج م"راسة بعنوان   تقوم الباحثة بإجراا دِ 

"؛ وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة لخريجي البرنامج القدس في التطور المينيّ 
 الماجستير في برنامج الإدارة التربوية.

 لذا قامت الباحثة ببناا أداتين ،
 ربوية في جامعة القدس.الأولى : أسئمة مقابمة لإع اا ايئة التدريس في برنامج ماجستير الإدارة الت
 الثانية: استبانة لخريجي برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة القدس.

ونظراً لما تتمتعون به من خبرة و معرفة في اذا المجال، أرجو من ح رتكم التكرم بتحكيم الأداتين 
بداا توجيهاتكم الكريمة سواا بحذف أو تعديل أو إ افة أية معمو  مات ترونها مناسبة، المُرفقات وا 

 شاكرةً لكم حُسنَ تعاونكم.
 

 مع الإحترام و التقدير                                    
 الباحثة :أماندا سمعان اليتيم                                                            

 لمشرف: د. محمد شعيباتا                                                              
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 (2ممحق رقم )
 الإستبانة بصورتيا الأولية )قبل التحكيم(

 جامعة القدس /أبو ديس
 كمية الدراسات العُميا

 برنامج الإدارة التربوية
 

 أداة الإستبانة
 ح رة السيد/ة ........................ المحترم/ة

 تحيه طيبة وبعد :
مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة  " نوان  راسة بعتقوم الباحثة بإجراا دِ 

وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة  لخريجي البرنامج"؛ القدس في التطور المينيّ 
الماجستير في برنامج الإدارة التربوية ، تتكون الإستبانة من جزئين، الجزا الأول المعمومات الشخصية 

 محاور وفقرات الإستبانة. والجزا الثاني يحوي
ستبانة التالية, عميك اختيار جابة عمى الإوعميه نرجو منكم التعاون في استكمال البيانات من خلال الإ

،حيث تم اختيار مقياس ليكرت الرُباعي وفقاً لمدرجات  كثر في كل فقرة مطروحةأف مها الدرجة التي تُ 
عمماً ،نسب لديكختيار الأامام الإ)×( وذلك بو ع اشارة  (، ) كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة ، قميمةالتالية 

 ستعمل لغايات البحث العممي فقط.بأن جميع اجاباتك سوف تُ 
 شكراً لكم حسن تعاونكم                                          

        
                                                                                                                                        :الباحثة                                                                  

    سمعان اليتيمأماندا                                                                
 

                                       
 القسم الأول : البيانات الشخصية

 الجنس  .1
 انثى □         ذكر   □
 المسمى الوظيفي .2
 وظيفة أُخرى □مدير مدرسة     □مشرف تربوي      □مدرس            □
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 سنوات الخبرة في العمل .3
 سنوات 10أكثر من  □سنوات     10 -5 □سنوات    5اقل من  □
 

 ( في المربع الذي يتلائم مع وجهة نظرك:×القسم الثاني: الرجاا و ع اشارة )
 الدرجة 

كبيرة  الفقرة الرقم
 جداً 

 قميمة متوسطة كبيرة

 المجال الأول: سبب الإلتحاق ببرنامج ماجستير الإدارة التربوية
     تحسين الو ع المادي.  .1
     الارتقاا بالمُسمى الوظيفي.  .2
     الارتقاا بمستوى التفكير.  .3
     لإجتماعية.رفع مكانتي ا  .4
     الشعور بالتميُز.  .5
     يساعدني في الوصول الى درجة الدكتورا .  .6
     حب التعمم.  .7
     يساعد عمى تحمل المسؤولية.  .8
     تحسين فرصة العمل.  .9

     زيادة الثقة بالنفس.  .10
 

 المجال الثاني: معارف وميارات خريجي تخصص الإدارة التربوية
ذ القرارت السميمة لممواقف يساعد عمى اتخا  .11

 المختمفة.
    

     تطوير مهاراتي الإدارية.  .12
     تنمية مهارات الإتصال مع المجتمع.  .13
     زيادة العلاقات بين المدرسة و المجتمع.  .14
زيادة المعرفة بطبيعة العمل في مجال التربية و   .15

 التعميم.
    



87 
 
 

 

تساعد عمى التفكير بالحمول المناسبة لأي   .16
 كمة.مش

    

     زيادة القدرة في توزيع المهام بالشكل السميم.  .17
يساعد عمى بناا اتجااات ايجابية لدى   .18

 الخريجين.
    

     زيادة الوعي بأساليب التخطيط و التنظيم.  .19
     تطوير المهارات الإشرافية.  .20

 المجال الثالث: الأىداف التي يسعى البرنامج لتحقيقيا
     قشة و الحوار.يُنمي روح المنا  .21
     يُنمي روح التعاون.  .22
     زيادة الدافعية.  .23
     زيادة المعرفة بالقوانين التربوية .  .24
     تدريب الخريجين عمى أساليب البحث العممي.  .25
     تدريب الخريجين عمى مهارات الإدارة .  .26
يَحُد من مشكمة النقص في أعداد الإداريين   .27

 التربويين.
    

     عد عمى وجود إدارة تربوية مستقبيمة ناجحة.يسا  .28
يساعد عمى ترجمة الأفكار التربوية  الى واقع   .29

 عممي.
    

تخريج قيادات تربوية مؤامة وقادرة عمى أداا   .30
 أعمالها بمهنية عالية.

    

تطوير واقع التعميم و القيادة التربوية في   .31
 فمسطين.

    

 خريجي البرنامج.المجال الرابع: التطور الميني ل
     يسعى البرنامج لتحسين كفايات المشرفين .  .32
     يسعى البرنامج لتحسين كفايات المديرين.  .33
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يساعد المشرفين بالتغمب عمى مشاكل العمل   .34
 اليومية التي تواجههم.

    

يساعد الإداريين بالتغمب عمى مشاكل العمل   .35
 اليومية التي تواجههم.

    

     المهمات الإشرافية التربوية. يساام في تحديد  .36
     يساعد الإداري عمى التخطيط بشكل اف ل.   .37
يعمل عمى تقوية العلاقة بين المدرسة  و   .38

 المجتمع المحمي.
    

يُمكّن المُشرف من استخدام اساليب اشرافية   .39
 متنوعة ومناسبة لممعممين.

    

يزيد فعالية عمل المدير عند الإلتزام بقواعد   .40
 دارة التربوية.الإ

    

     يزيد الإنتماا نحو العمل الإداري التربوي.  .41
يساعد عمى ربط نظريات الإدراة التربوية   .42

 بالواقع.
    

 .انتهت الاستبانة.                                           
 شكرا لتعاونكم                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 
 

 

 (3قم )ممحق ر 
 

 قائمة بأسماء السادة المُحكميّن: 

 مكان العمل الإسم الدرجة العممية الرقم

 جامعة القدس  د. إبراايم صميبي دكتورا  .1

 جامعة القدس د. أشرف أبو خيران دكتورا  . 2

 خ وري -جامعة فمسطين التقنية د. جعفر أبو صاع دكتورا  .3

 القدس جامعة د. جمال محمد بحيص دكتورا  . 4

 الخميل -جامعة القدس المفتوحة  د. رجاا زاير العسيمي دكتورا  . 5

 بيت لحم –جامعة القدس المفتوحة  د. سُعاد عبد الرحمن دكتورا  .6

 جامعة النجاح الوطنية د. سُهيل صالحة دكتورا  .7

 جامعة القدس د. عفيف زيدانأ. دكتورا  .8

 معة القدسجا د. محمود أبو سمرةأ. دكتورا  .9

 بيت لحم –جامعة القدس المفتوحة  د. نائل عبد الرحمن دكتورا  .10

 *ملاحظة: تم ترتيب الأسماا وفقاً لمتسمسل الهجائي لأسماا المُحكميّن
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 (4ممحق رقم )
 ستبانة بصورتها النهائية )بعد التعديل(الا

 

س  جامعة القدس /أبو دي  
 كمية الدراسات العُميا

ارة التربويةبرنامج الإد  
 

 ستبانةا

المحترم/ة _________________________ح رة السيد/ة   
،وبعد  تحيه طيبة  

مدى مساىمة برنامج ماجستير الإدارة التربوية في جامعة "  راسة بعنوان وم الباحثة بإجراا دِ تق
جة وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى در  لخريجي البرنامج"؛ القدس في التطور المينيّ 

تتكون الإستبانة من جزئين، الجزا الأول المعمومات الشخصية الماجستير في برنامج الإدارة التربوية ، 
 والجزا الثاني يحوي محاور وفقرات الإستبانة.

عميك اختيار  ،ستبانة التاليةالبيانات من خلال الإجابة عمى الاوعميه نرجو منكم التعاون في استكمال 
أكثر في كل فقرة مطروحة ،حيث تم اختيار مقياس ليكرت الرُباعي وفقاً لمدرجات الدرجة التي تفُ مها 

امام الإختيار الأنسب لديك،عمماً )×( ) كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة ، قميمة (، وذلك بو ع اشارة التالية
 بأن جميع اجاباتك سوف تُستعمل لغايات البحث العممي فقط.

                                                                                                        سن تعاونكمشكراً لكم حُ                                
        أماندا سمعان اليتيم:الباحثة                                                      

                                                                                               المشرف: د. محمد شعيبات                                                          
 القسم الأول : البيانات الشخصية

 انثى □  ذكر        □             الجنس .1
 وظيفة أُخرى □دير مدرسة    مُ  □شرف تربوي     مُ  □س       درّ مُ  □   سمى الوظيفيالمُ  .2

 سنوات فأكثر 10 □سنوات     10 -5 □سنوات    5اقل من  □  برة في العملسنوات الخِ  .3
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 ( في المربع الذي يتلائم مع وجهة نظرك:×القسم الثاني: الرجاا و ع اشارة )

 الدرجة 
كبيرة  الفقرة الرقم

 جداً 
 قميمة متوسطة كبيرة

 ق ببرنامج ماجستير الإدارة التربويةالمجال الأول: سبب الإلتحا
     تحسين الو ع المادي  .1
     الارتقاا بالمُسمى الوظيفيساعد عمى   .2
     الارتقاا بمستوى التفكيرساعد عمى   .3
     ساعد عمى الإرتقاا العممي لدي  .4
     رفع مكانتي الإجتماعية  .5
     الشعور بالتميُز  .6
     كتورا في الوصول الى درجة الد تأامني  .7
     حب التعمم  .8
     يساعد عمى تحمل المسؤولية  .9

     فرص العمل حسّن  .10
     زاد من ثقتي بنفسي  .11

 المجال الثاني: معارف وميارات خريجي تخصص الإدارة التربوية                 
     اتخاذ القرارت لممواقف المختمفة فييساعد   .12
     مهاراتي الإدارية طوّر  .13
     مية مهارات الإتصال مع المجتمعتن  .14
     المجتمعزيادة العلاقات بين المدرسة و   .15
العمل في مجال التربية زيادة المعرفة بطبيعة   .16

 التعميمو 
    

تساعد عمى التفكير بالحمول المناسبة لأي   .17
 مشكمة

    

     قدرة في توزيع المهام بالشكل السميممزيادة ال  .18
    ات ايجابية لدى عمى بناا اتجاا ساعد  .19
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 الخريجين
     التنظيمو الوعي بأساليب التخطيط  اد لديز   .20
     الإشرافية مهاراتي طوّر  .21
     عممينالتعامل بدمقراطية مع المُ   .22

 المجال الثالث: الأىداف التي يسعى البرنامج لتحقيقيا
     الحواريُنمي روح المناقشة و   .23
     يُنمي روح التعاون  .24
     نحو العمل الدافعيةزيادة   .25
     زيادة المعرفة بالقوانين التربوية   .26
     تدريب الخريجين عمى أساليب البحث العممي  .27
     تدريب الخريجين عمى مهارات الإدارة   .28
يَحُد من مشكمة النقص في أعداد الإداريين   .29

 المؤامين التربويين
    

     حةيساعد عمى وجود إدارة تربوية مستقبيمة ناج  .30
يساعد عمى ترجمة الأفكار التربوية الى واقع   .31

 عممي
    

     تخريج قيادات تربوية مؤامة   .32

     تطوير واقع التعميم   .33

 مُخرجات البرنامجالمجال الرابع: 

     المشرفين  يسعى البرنامج لتحسين كفايات  .34

     البرنامج لتحسين كفايات المديرينيسعى   .35

شاكل العمل التغمب عمى مفي  يساعد المشرفين  .36
 اليومية التي تواجههم
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التغمب عمى مشاكل العمل في يساعد الإداريين   .37
 اليومية التي تواجههم

    

     يساام في تحديد المهمات الإشرافية التربوية  .38

     يساعد الإداري عمى التخطيط بشكل اف ل   .39
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 كيف تُسهِم مساقات الإدارة التربوية في التطور المهني لمخريجين ؟د.

 ؟ ما جوانب القوة لهذا البرنامج ه.

 ما جوانب ال عف لهذا البرنامج ؟و.

 ما اي مقترحاتك لتطوير البرنامج في جامعة القدس ؟ز.
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