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 الإىجاء
 

مسغ عسًجوا بجمائيع الصخيق نحػ عاصستشا الأبجية القجس بخارشيجائشا الأ ؛كخـ مشا جسيعاً إلى الأ  
بمت بحرات تخاب جغخاؼيا ىحا الػشغكل قصخة دـ جُ  إلى  

في غدة اً وشسػخ شازؼ عدةً جخحشا ال إلى  
 

  ا الصيبيغ لخوح الخوح ويػسف وىشجىميأ وكل  غدةشفاؿ أإلى 
عسالقة الربخ ؛سخاناأ ؛ف القزباف الثابتيغ ثبات الجباؿحخار خمإلى الأ  

 

تعيذي لحطة قصاؼ ما غخست فيشا مغ  فأتسشيت كع .... رحسيا الله، و مي أ ؛معمستي الأولىإلى روح 
سلبـ وتحية ما بقيت في العسخ بؿيةخة لخوحظ الصاىو ، شسػح  

 

"إيشاس" تػأـ  زوجتي الرابخة شخيكة الحياة بزشكيا وىسػميا؛ رؼيقة الجرب ،لقمب والقمعنبس ا إلى  
الحبّ  مشي كلّ ، رؼيقة الجرب ليا و مملأدوف كمل سانجت الأمل الخوح التي   

تد""أسسى، الحدغ، عسخ، مع شفاليأ ؛بعيػنيع رػ نػر الحياةأمغ  إلى  
 

أداميع الله العزج  الغاليات  وأخػاتي،أخي الغالي  وأتخاحي،فخاحي وأ ولسذاشخؼ قخب لخوحي الأ إلىو 
 والدشج، وبمدساً يجاوؼ جخاح الأياـ 

خ الكبيخ الجكتػر الفاضل ثسيغ ـيجاوؼ الأ وإلى  
 

السخاحل  مسغ جادوا بالػفاء في كل عداءصجقائي الأأ ،مغ شاركػني ىسػمي وآندػني في دراستي إلى
، لتكػف مػاقفيع تحكاراً ومرجر إعتدازوالسػاقف  

ى ، ولا أندى معمسي مجارسي أنً صجقاءخػة والخفاؽ والأىل والأمغ الأ يشاعم كل مغ ليع فزل   إلى
ستدر   

 

، والذكخ دوماً لله السشافعخفافمتشاف و إىحا العسل الستػاضع بكل  إلييع جسيعاً، أىجؼ  
 
 
 

 
 سميمبخاء  الباحث:                                 



 أ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 قخارإ

 
نيا نتيجة أبحاثي ألشيل درجة الساجدتيخ، و  ،نيا قجمت لجامعة القجسأالخسالة بىحه نا مُعِجّ أأقخُّ 

ـ لشيل  ،جدءٍ مشيا أؼ  أو  ،ىحه الخسالة ة إليو حيث ورد، وأفّ شار الإ ما تعّ الخاصة، باستثشاء  لع يُقَج 
 معيج آخخ. عة أودرجة عُميا لأؼّ جام

 

 

 

 التهقيع
 

 سميمحدن عبج الله بخاء الباحث: 
 

 24/05/2025 التاريخ:
 
 



 ب 

 

 شكخ وعخفان
 

، فمو الحسج والثشاءثع الحسج لله ،الحسج لله  
 

بجاً أو  الحسج لله حباً، الحسج شكخاً، الحسج لله رجاءً، الحسج لله شاعةً، الحسج لله دائساً   
 

وتقجيخؼ لمقجس، فيي جامعة للؤماني جامعة، والذكخ لكمية الجراسات  بعج الحسج والثشاء؛ شكخؼ     
الجكتػر  بالحكخ السخحػـ خاصًاً  ،ة عمى جيػدىع وعصائيعداريكاديسية والإبييئتو الأالعميا ومعيج التشسية 

يع،  شخشعدمي الأ الكخند والجكتػر عبج  ؼوالجكتػر سعجوالسخحػـ الجكتػر عبج الخحسغ الحج إبخاـ
أمجىسا الله بالرحة والعاؼية الرباغ الػىاب  

 

الحؼ نيمت مغ مشابع عمسو الكثيخ،  محمد عػضأتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف والتقجيخ لسذخفي الجكتػر و 
 والحؼ لع يتػاف يػماً مغ مداعجتي، مع أشيب تسشياتي لو بالبقاء نبخاساً في نػر العمع العمساء

 

، وما تحمى بو مغ وتػجيوٍ  رشادٍ إو  ونرحٍ  مغ دععٍ  موسا قجّ للمجكتػر ثسيغ الييجاوؼ والذكخ مػصػؿ 
عجاد ىحه الخسالةإ مخحمة  وفيجر شيمة سشػات الجراسة صٍ  سعةِ   

 

عيارية في بشاء استبانة م والياـ لجورىع الكبيخ ؛ه الجراسةحخاصة بيوالذكخ لكل السحكسيغ للبستبانة ال
.ىحه الجراسة أىجاؼلتحقيق  ؛قادرة عمى الؿياس  

 

 ؛الجراسةميع بقبػؿ مشاقذة ىحه لتفزّ  ؛عزاء لجشة السشاقذة الكخاـديل الذكخ والتقجيخ والامتشاف لأجو 
ياثخاء مزسػنإاىع في مسا س ؛لسا بحلػه مغ جيج ووقت لقخاءة وتجقيق ىحه الجراسةو   

 

 ،جراسةتساـ ىحه الإالفمدصيشي لسداعجتيع في  تأميغبالذكخ لكل الدملبء في قصاع الولا أندى التقجـ 
.تأميغمدملبء في الاتحاد الفمدصيشي لذخكات الوالذكخ أيزاً ل  

 

ساىع ودعع وساعج  وأ ،لياـإو  وتػجيوٍ  نرحٍ  غ كاف مرجرَ الذكخ والتقجيخ أقل ما يسكغ تقجيسو لكل م
و دعػة صالحةأ ،بكمسة شيبة ولػ ،وقجـ وبحؿ  

 

التػفيق والله وليُّ   
 
 
 

 سميمبخاء الباحث: 



 ج 

 

 : مرطمحات الجراسة
 

 : التحهل الخقسي

التقميجية  ساليبالانتقاؿ مغ الأ إلىتذيخ عسمية التحػؿ الخقسي في السؤسدات 
 ،يعتسج عمى التقشيات الخقسية في ابتكار وترشيع السشتجات نسػذج عسلٍ  إلى

كسا يذسل ىحا التحػؿ الاستفادة مغ قشػات ججيجة لتعديد الؿيسة  ،وتقجيع الخجمات
وتحديغ أدائيا بذكل مدتسخ  ،تصػيخ العسميات السؤسدية ديع فيالسقجمة، مسا يُ 
 (.2022)العازمي وشو، 

ثقافة التحهل 
 : الخقسي

 بحكاء مغ التفاعل وشَ لتسكّ  ؛والأمشيات السعخؼية والسيارات امتلبؾ الفخد لمدمػكيات
 .(2022 )كامل،، واستخجاـ وتفديخ الاترالات الخقسية مع العرخ الخقسي

 : عسالريادة الأ
ذات الرمة بيا مغ خلبؿ الابتكار  عساؿالأ إدارةالقجرة والخغبة في تشطيع و 

)القبي وأميشي،  رباحبيجؼ تحقيق الأ ؛واستثسار الػقت والجيج ،وتحسل السخاشخ
2019.) 

 : السبادرة

الاستذخاؼ والبحث السدتسخ عغ الفخص والتجخيب  أىسيةية تؤكج عمى استخاتيج
التخكيد عمى السدتقبل مغ خلبؿ خمق و البيئية،  اتمع التغيخ مع استجابة سخيعة 

والاستسخارية مغ خلبؿ تشفيح  ،فالتكيّ و  ،وتػقع الاتجاىات وتصػيخىا ،فكارالأ
 (.2019)القبي وأميشي،  أو إشلبؽ مشتجات ججيجة ،عسميات

 : تحسل السخاطخ

تعبخ عغ رغبة السؤسدات في الدعي وراء الفخص رغع مخاشخ عجـ اليقيغ، 
 الأشخاؼالتعاوف مع  عبخقجرتيا عمى تحسل السخاشخ  لتعديد السؤسدات وتدعى
عجتيا في تقميل ومدا شخاؼالأستغلبؿ القجرات الستكاممة ليحه ؛ لاالستشػعة

 (.2018خخوف، آالسخاشخ)الخجػب و 

 الإبجاع
 : والابتكار

التسيد في السشتجات  بػاسصةية الإبجاع والأنذصة والبحور فكارمع الأ التعامل
مغ  اً يتصمب مديجالأمخ الحؼ وفتح آفاؽ ججيجة بثقة عالية،  ،الخجمات الججيجةو 

 .(2019)القبي وأميشي،  القجرات والاستعجادات الذخرية في بيئة مشاسبة

 التفخد
مغ خلبؿ إشلبؽ مشتجات ججيجة، أو  اً كاف تكشػلػجيأتغييخ ججيج سػاء  إدخاؿ :

التشطيع بذكل يسيده  إدارةمة، أو في تقجيع شخيقة ججيجة لتدػيق السشتج أو الخج
 .(2018)الحمػاني،  عغ الآخخيغ

 : الاستباقية

يخات السحتسمة في ، وتػقع التغالبيئةالدمػؾ القائع عمى التعمع بفيع وتحميل 
يُخكد عمى استكذاؼ الفخص و السدتقبل، بيجؼ التحزيخ ليا وتفادييا. 
فػؽ السشافدػف عمى اكتذافيا السدتقبمية والاستثسار فييا بفعالية قبل أف يت

 (.2020)الذسخؼ واخخوف، 



 د 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تأمينعسمية ال
بيجؼ  ؛يةتأميشالعسيل ال رغباتويتع تدػيقو لتمبية  ،تأميغىػ مشتج تقجمو شخكة ال

محق الزخر بذخرو أو مستمكاتو، أو حسايتو مغ السخاشخ السدتقبمية التي قج تُ 
 (.2020يغ )بغ ندػرؼ، الآخخ  نحػتمظ الستعمقة بسدؤوليتو القانػنية 

الخجمة 
 : يةتأميشال

 ضخار، سػاء كانت مادية كتعػيس الأتأميغتسثل السشافع الستختبة عمى عقج ال
داس بالأمغ وتقميل مذاعخ الخػؼ، وإصلبح الخدائخ، أو معشػية كتػفيخ الإح

اؿ تحقق الخصخ الستفق عميو، بتقجيسيا لمسؤم غ لو في ح تأميغالتي تمتدـ شخكة ال
 (.2013)كاضع،  تأميغلسا نرّت عميو وثيقة ال اً فقو 



 ه 

 

 السمخز:
 

في  عساؿتأثيخ تصبيق عشاصخ التحػؿ الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأتحجيج  إلىالجراسة  هجفت
اعتسج الباحث السشيج الػصفي التحميمي  ؛أىجافيا الجراسة   ققالفمدصيشية. ولتح تأميغشخكات ال

شسل مجتسع وقج ، يةوللجسع البيانات الأ أدواتستخجاـ الاستبانة والسقابمة كاحيث تع  ،ختمطالس
 156الفمدصيشية، والبالغ عجدىع  تأميغية في شخكات الشخاؼلػضائف الإالعاملين با جميعالجراسة 
 110العيشة  أفخادبمغ عجد و تع اختيار عيشة قرجية مغ ىؤلاء السػضفيغ، حيث . ومػضفة مػضفاً 
دت رك   اا،فخعي سؤالا  11و ،أسئلة رئيدية 5 على لتتشماعجاد أسئلة المقابلة و إ وتم  .ومػضفة مػضفاً 

وأعزاء مجالذ  ،العاميغ يخيغالسجزعت على عينة قرجية من و  على المحاور الخئيدية للجراسة، و  
 .شخكة 11ا والبالغ عجده ،المدتهجفة بالجراسة في الزفة الغخبية تأميغفي شخكات ال دارةالإ

 

 تأميغأضيخت نتائج الجراسة أف الجرجة الكمية لػاقع تصبيق التحػؿ الخقسي )الخقسشة( في شخكات ال
الجرجة الكمية لػاقع ريادة  . كسا أفّ 3.87الفمدصيشية كانت مختفعة، حيث بمغ الستػسط الحدابي الكمي 

وجػد تأثيخ معشػؼ عشج مدتػػ  غوتبي. 3.83قجره  كميّ  مختفعة بستػسط حدابيّ  اً كانت أيز عساؿالأ
لع تكذف الجراسة عغ وجػد فخوؽ و . عساؿلتصبيق التحػؿ الخقسي عمى ريادة الأ (a≤0.05) دلالة

في آراء السبحػثيغ بذأف محػر تصبيق  (a≤0.05) معشػية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة
العسخ، و دػ لستغيخات )الجشذ، تعو ، تأميغفي شخكات ال عساؿأو محػر ريادة الأ ،التحػؿ الخقسي

مغ تحميل نتائج السقابلبت أف كسا تبيغ  .السدسى الػضيفي(و عجد سشػات الخبخة، و السؤىل العمسي، و 
 ،الفمدصيشية في تحديغ الكفاءة التذغيمية تأميغتصبيق التحػؿ الخقسي في شخكات الؾ مداىسة لىشا

يا أىجافياتيا الخقسية مع استخاتيجسة ئمى مػاع تأميغتعسل شخكات الحيث ، وتعديد القجرة التشافدية
 ،تجريب السػضفيغو  ،حجيث البشية التحتية التكشػلػجيةتيتصمب التحػؿ الخقسي  كسا تبيغ أفّ ، العامة

كسا أضيخت نتائج السقابلبت أف نذخ ثقافة رقسية داعسة لمتصػيخ والابتكار، و  ،وتػفيخ التذخيعات
ق بيئة محفدة للئبجاع في خم والسداىسة عساؿية لتعديد ريادة الأيجاستخاترافعة  يُعجّ التحػؿ الخقسي 

وأضيخت نتائج ، وتشافدية الذخكات ،الججيجة التي تعدز مغ جػدة الخجمات فكاروتػليج الأ ،والابتكار
الحكاء  :مثل ،تبشي التقشيات الحجيثة يتصمب تأميغتعديد الابتكار في صشاعة الالسقابلبت أف 
وتحميل الاتجاىات الدػؾية عبخ الاستفادة  ،تعديد التفكيخ السدتقبميو ، ل البياناتوتحمي ،الاصصشاعي

السخاشخ  دارةمتدايجة لإ أىسيةتػلي  تأميغشخكات الوأضيخت السقابلبت أف الستخاكسة.  الخبخاتمغ 
خػض السخاشخ السحدػبة وتػضيفيا  إلى مغ خلبؿ سعيياكجدء مغ تػجييا نحػ الخيادة الخقسية، 

تحجيات كبيخة في التحػؿ الخقسي، تػاجو  الذخكاتكسا تبيغ أف ، الأداءللببتكار وتحديغ  كسرجر
 .ذات العلبقة تأخخ التذخيعاتو ضعف البشية التحتية، و نقز السيارات الخقسية،  :تذسل
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The Impact of Digital Transformation on Entrepreneurship in 

Palestinian Insurance Companies. 

Prepared by: Baraa Hasan Abdallah Salim. 

Supervised by: Dr. Mohamed Awad. 

Abstract: 
 

The study aimed to determine the impact of implementing digital transformation 

elements (digitization) on entrepreneurship in Palestinian insurance companies. To 

achieve its objectives, the researcher adopted a mixed descriptive analytical approach, 

using questionnaires and interviews as tools to collect primary data. The study 

population included all employees in supervisory positions in Palestinian insurance 

companies, totaling 156 male and female employees. A purposive sample of 110 male 

and female employees was selected from these employees. Interview questions were 

prepared, including five main questions and 11 sub-questions that focused on the main 

themes of the study. These questions were distributed to a purposive sample of general 

managers and board members of the 13 insurance companies targeted by the study in 

the West Bank. 
 

The study results showed that the overall score for the reality of digital transformation 

implementation in Palestinian insurance companies was high, with an overall 

arithmetic mean of 3.87. The overall score for the reality of entrepreneurship was also 

high, with an overall arithmetic mean of 3.83. The study revealed a significant effect at 

a significance level of (a≤0.05) of the implementation of digital transformation on 

entrepreneurship. The study did not reveal any statistically significant differences at a 

significance level of (a≤0.05) in the respondents' opinions regarding the axis of 

implementing digital transformation or the axis of entrepreneurship in insurance 

companies, attributable to the variables (gender, age, educational qualifications, 

number of years of experience, job title). The analysis of the interview results also 

revealed that the implementation of digital transformation in Palestinian insurance 

companies contributes to improving operational efficiency and enhancing 

competitiveness, as insurance companies work to align their digital strategies with their 

overall objectives. It also revealed that digital transformation requires updating the 

technological infrastructure, training employees, providing legislation, and spreading a 

digital culture that supports development and innovation. The interview results also 

showed that digital transformation is a strategic lever for promoting entrepreneurship 

and contributing to creating an environment that stimulates creativity and innovation, 

and generating new ideas that enhance the quality of services and competitiveness of 

companies. The interview results also revealed that enhancing innovation in the 

insurance industry requires adopting modern technologies such as artificial intelligence 

and data analysis, and promoting future thinking and analyzing market trends by 

leveraging accumulated experiences. The interviews revealed that insurance companies 

are placing increasing importance on risk management as part of their drive towards 

digital leadership, seeking to take calculated risks and harness them as a source of 

innovation and performance improvement. They also revealed that companies face 

significant challenges in digital transformation, including a lack of digital skills, weak 

infrastructure, and delayed legislation. 
 

Keywords: Digital Transformation, Entrepreneurship, Palestinian Insurance 

Companies. 
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 ولالفرل الأ 
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 :مفية الجراسة وأىسيتياخ
 

 :مقجمة 1.1
 

 جسيع شالت التي الجحرية التقشيةخات والتغي التحػلاتأنػاعيا مػجة مغ  اختلبؼعمى  الذخكات شيجت
مغ مفيػميا  دارةؿ الإجاء الػاقع الججيج ليحػّ وقج ، والتقشية السعمػماتيةبدبب الثػرة  ؛مشاحي الحياة

الذخكات مغ الاستفادة مغ تصبيقاتيا وقجراتيا في تخديغ غ مكّ مفيػميا الخقسي؛ مسا  إلىالتقميجؼ 
 عساؿالأ نجازالجاخمية والعالسية، وتصػيعيا لإ واستخجاع ومعالجة البيانات عبخ شبكاتيا السعمػماتية

مغ التقشيات الحجيثة لتكػف لاستفادة ا تأميغفخض التحػؿ الخقسي عمى شخكات القج بكفاءة وفاعمية. و 
تيا عمى التججيج والابتكار، ومغ خلبؿ ىحه الدسات اوتعديد قجر  ،في عسمياتيا ةً اً وليػنإدراكأكثخ 

لتحقيق الشتائج  ؛ومػائسة الاحتياجات الستججدة بذكل أسخع ،تتسكغ الذخكات مغ مػاكبة العرخ
عسل الذخكات في عرخ التحػؿ والديخ نحػ الشجاح، وفي سبيل الشيػض ب ،ياأعسالالسخجػة مغ 

لكي تربح متػافقة مع  ؛العسل أساليبخ يقتزي تحديغ وتصػيخ شخؽ وتقشيات و مالخقسي فإف الأ
 ،كياف الذخكة ؿ الخقسي السخغػب بالذخكات ىػ تحػؿ شسػلي يسذّ التصػر في التقشيات، فالتحػّ 

 بدط وأسخع.بذكل أ تذغيميا، وآلية تقجيع خجماتيا لمسدتفيجيغ، وجعميا تتعّ  أساليبوشخؽ و 
 

يسكغ البحث عغ مفاـيع ججيجة ومتسيدة،  إلى تأميغ، اتجيت شخكات الكشػلػجيةوفي ضل التصػرات الت
 عساؿبمػرة فكخة ريادة الأ إلىذ اتجيت إتاحة الفخصة لمشسػ والازدىار، إمغ خلبليا السداىسة في 
ورفع مدتػػ أدائيا، وأصبحت الخيادة مغ سسات التصػيخ لذخكات  ،ياأعسالكػسيمة ميسة لتصػيخ 

بسا  الحفاظ عمى السجتسع والبيئة،ب السداىسةالسدتػػ العالسي، وواحجة مغ أىع السرادر  عمى تأميغال
نطاـ  إلىوالػصػؿ  ،نذاء السذاريع، وتحقيق التشسية السدتجامةإتقجمو مغ فخص ججيجة لمعسل و 

 ،ات كبيخة في سبيل التحػؿ الييكميإسيامتقجيع  عساؿ(. ويسكغ لخيادة الأ2021)مفتغ، فءي كتأميش
 إيجاد، و وتحقيق الشسػ الاقترادؼفي بشاء اقتراد قائع عمى السعخفة،  سياـوالإ ،وتحفيد الاستثسار
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 دععية عغ شخيق نتاجوزيادة الإ ،والتذجيع عمى الابتكار التكشػلػجي ،وتحديغ السيارات ،فخص عسل
 (.2022السشافدة )الصبلبوؼ، 

 

تصػيخ نساذج والسداىسة في  ،تأميغفي شخكات ال ؿعساريادة الأ لجععالتحػؿ الخقسي أداة حيػية  جّ يعو 
وتقجيع خجمات مبتكخة  ،تحديغ تجخبة العسلبء إلىمسا يؤدؼ  ؛التكشػلػجيا إلىعسل ججيجة تدتشج 

، تأميغشخكات الداخل  السخاشخ والعسميات التعامل معوتحديغ  ،ومتشػعة، وزيادة الكفاءة الجاخمية
 أسػاؽ إلىشيا مغ الػصػؿ مسا يسكّ  ؛التقشية والابتكارية الذخكات تالارتقاء بقجراالتحػؿ ىحا كسا يتيح 

وتحقيق ريادة  ،نسػ مدتجاـتحقيق وبالتالي  ؛حتياجات العسلبءاتصػيخ خجمات ججيجة تمبي و  ،ججيجة
 ،بارزاً في دفع العجمة الاقتراديةدوراً  تأميغيمعب قصاع الو  (.2021جبخ، و  )بخيذ مؤسدية

وعية الادخارية أىع الأ كػنو يعجّ  -واضح بذكل-ه جسالي، ويطيخ دور سحمي الإشاتج اللباوالسداىسة 
 ىحه الذخكاتوبالتالي تذكل  ؛ثسارىا لجعع التشسيةشسيتيا واستوت ،يةتأميشال قدا لأامغ خلبؿ جسع 

كبيخة في الشذا  الاقترادؼ باعتبارىا مؤسدات مالية كبيخة تدعى لتحقيق الخفاه الاجتساعي  أىسية
 (.2021ترادؼ بالجوؿ )نػار، والاق

 

 :مذكمة الجراسة .2.1
 

وتحديغ  ،ي التحػؿ الخقسي مغ أجل البقاء والاستسخاريةلتبشّ  -في عرخنا الحالي-تتجو الذخكات 
 وتحميل ،نتخنتوالإ ،حكاء الاصصشاعيوذلظ مع رواج التقشيات الحجيثة الستصػرة كال ،قجراتيا التشافدية

يث يؤثخ التحػؿ الخقسي عمى جسيع جػانب عسل الذخكات بسا في ذلظ البيانات الزخسة وغيخىا، ح
واستخجاـ التقشيات والييكل  ،عساؿونساذج الأ ،ونزجيا الخقسي ،وثقافة الذخكة ،أصحاب السرمحة

الججيجة وضيػر  عساؿتبشي نساذج الأ إلىالتشطيسي والجػانب السالية، حيث يؤدؼ التحػؿ الخقسي 
فإف سػؽ التحػؿ الخقسي  (Engesmo & Panteli, 2020)لتػقعات  الشاشئة، ووفقاً  سػاؽالأ

الدشػؼ لمتحػؿ  . وتذيخ نتائج الاستبياف2024مميار دولار بحمػؿ عاـ  462سيتجاوز أكثخ مغ 
% مغ السؤسدات 77 ( بأفّ 2022) Baker McKenzieالحؼ أصجرتو شخكة الخقسي والدحابة 

ت أكثخ مغ ثلبثة أرباع السؤسدات مخحمة التخصيط لمتحػؿ بجأت بالفعل رحمة التحػؿ الخقسي، وتجاوز 
 Forth et% مغ السؤسدات تخصط لصخؽ تشفيح التحػؿ الخقسي، كسا يذيخ 24الخقسي، ولكغ لا تداؿ 

al. (2021)  فقط مغ جيػد التحػؿ الخقسي ناجحة.35بأف % 
 
لذخكات لا تقػػ عمى ف أغمب اىامة لترحيح مدار الذخكات، حيث إ وسيمة عساؿريادة الأ جّ وتع

 ،السعيقاتوتتحاشى  ،الستاحة تدتغل الفخص متسكشة ؾيادةلع يكغ لجييا  إذا والتشافذ التحسل
غ ىحه ، ويسكّ رباحالألتحقيق  حجيثةومشتجات وخجمات  ،مبجعة أساليبب لمتصػرالفخص  وتدتكذف
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شافدة. وفي ضل بيئة والقجرة عمى الس ،ومػاكبة التػسع والانتذار ،الذخكات مغ مػاجية الشفقات
الحالية التي تترف بأنيا شجيجة السشافدة والجيشاميكية السزصخبة، تجج الذخكات نفديا  عساؿالأ

 ،أجل تحديغ وتصػيخ ما تتستع بو مغ مخونة وقجرات تشافديةمغ  ؛مصالبة بالابتكار بذكل مدتسخ
لحا تدعى  ؛وبيئاتيا الخارجيةيا أسػاقوالاستجابة لسا يحجث في  ،ومقجرة عمى مسارسة ردود الافعاؿ

وبشاء علبقات قػية ومػاتية مع  ،البحث عغ شخؽ لمتسيد بيغ عخوضيا السقجمة إلى تأميغشخكات ال
استخجاـ التحػؿ  عجّ الذخكة، وتقجيع خجمات ومشتجات مشافدة، لحا يُ ب العلبقةمجسػعات أصحاب 

 اّ جػىخي اّ متصمب -في ىحه الذخكات اؿعسمغ ريادة الأ مغ خلبؿ وجػد مدتػػ عاؿٍ -الخقسي "الخقسشة" 
استذكاؼ بالجراسة  قامتمغ ىحا السشصمق و وتحقيق حرة سػؾية مشافدة.  ،نحػ التسيد والاستجامة

، وكيف يديع التحػؿ الفمدصيشية تأميغشخكات ال في عساؿتصبيق التحػؿ الخقسي عمى ريادة الأتأثيخ 
وبعج -ما تقجـ ، واستشاداً عمى بيحا القصاعسلبء ورضا الع ،عساؿتعديد مدتػيات ريادة الأبالخقسي 

مغ مذكمة الجراسة  صياغة تعّ  -والػقػؼ عمى أىع نتائجيا وتحميميا ،الاشلبع عمى الجراسات الدابقة
 الخئيذ التالي:  التداؤؿخلبؿ 

 

 تأمينفي شخكات ال عسالتأثيخ تطبيق عشاصخ التحهل الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة الأ ما
 ة؟الفمدطيشي

 

 :الجراسة .أسئمة3.1
 

في شخكات  عساؿ"الخقمنة" على ريادة الأ ما تأثيخ تطبيق عناصخ التحهل الخقمي الدؤال الخئيذ:
 الفلدطينية؟ ميغالتأ

 

 الفخعية التالية: الأسئمةويتفخع عن الدؤال الخئيذ 
 

  ت التحػؿ الخقسي، متصمباو ية التحػؿ الخقسي، استخاتيج) بأبعاده التحػؿ الخقسي "الخقسشة"واقع ما
 الفمدصيشية؟ تأميغشخكات الفي ثقافة التحػؿ الخقسي( و 
  الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية، و والابتكار،  الإبجاعتعديد بأبعادىا ) عساؿريادة الأواقع ما

 الفمدصيشية؟ تأميغشخكات ال( في يةالإبجاعالخؤية و السخاشخ،  إدارةتبشي و 
 تأميغفي شخكات ال عساؿتحػؿ الخقسي "الخقسشة" وريادة الأال ما ىي درجة التأثيخ ما بيغ 

 الفمدصيشية؟
  ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤ في آراء السبحػثيغ ) حػؿ

تعدػ  تأميغلجػ الذخكات العاممة في قصاع ال عساؿتأثيخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة الأ
 ؟(السدسى الػضيفيو عجد سشػات الخبخة، و ؤىل العمسي، السو لستغيخات )الجشذ، 
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 :الجراسة أىسية.4.1
 

 : يعخضيا الباحث كسا يمي ،تصبيؿية أىسيةعمسية، و  أىسيةيػجج 
 

 العمسية )الشعخية(: ىسية. الأ1.4.1
 
  السفاـيسي والأدب  شارالإفي  عساؿلى التحػؿ الخقسي وريادة الأالجراسة في التعخؼ إ أىسيةتشبع

 الشطخؼ.
  ٍتأثيخ التحػؿ الخقسي عمى ريادة  :سة، وىيسيمغ السػضػعات ال كػنيا تدمط الزػء عمى واحج

مغ جانب السؤسدات عمى اختلبفيا في بحث مػضػع  اً كبيخ  اً ف ىشالظ اىتسام، حيث إعساؿالأ
 وتحجيج الدبل لسػاكبتيا في سبيل تحقيق الخيادة في قصاع عسميا. ،الخقسشة

 لجػ  اومسارسات الذخكات لتحقيق الخض ،تأميغتصػيخ شخكات خجمات ال شخؽ  الزػء عمى تخكيد
ديع في تحديغ الحساية مغ السشافديغ، وتعديد مسا يُ  ؛العسلبء مغ خلبؿ الابتكار والتكشػلػجيا

 الفيع والػلاء لجػ العسلبء.
  ُعمى  يغتأمقصاع البديع ىحه الجراسة في تحجيج مدتػػ التأثيخ الخاص بالتحػؿ الخقسي قج ت

 و زيادة الػضائف.داىستو في تحديغ وتصػيخ الخجمات أتحديغ الاقتراد والسجتسع، ومجػ م
 والاستفادة  ،ستكػف ىحه الجراسة بسثابة دليل لمذخكات الخاغبة في معخفة كيؽية تحديغ أدائيا

لكدب ؛ الكاممة مغ فخص الابتكار والتكشػلػجيا الخقسية، حيث سيتع تقجيع تػصيات قابمة لمتشفيح
 وتحديغ العسميات الجاخمية. ،مغ العسلبء مديجٍ 

  ٍوالشتائج التي دب الشطخؼ السصخوح بالجراسةبالاستشاد عمى الأ- ستكػف ىحه الجراسة بسثابة مخجع ،
في فمدصيغ، ودور  تأميغلفيع تأثيخ الابتكار والتكشػلػجيا الخقسية عمى قصاع ال -ليياتع التػصل إ

 وتعديد الثقة بيغ الذخكات والعسلبء. ،تأميغفدية لقصاع الذلظ في تعديد القجرة التشا
 

 العسمية )التطبيكية(: ىسية. الأ2.4.1
 

 يا عمى مدتػػ شخكات أرباحوحجع نذاشيا و  ،تأميغالحؼ تقػـ بو شخكات ال سيعإف الجور ال
 حيث قج تداعج نتائج ىحه الجراسة في، ىسيةالقصاع الخاص، يكدب ىحه الجراسة مديجاً مغ الأ

لتحقيق الخيادة في  ؛في تحجيج كيؽية الاستثسار في الخقسشة تأميغشخكات ال ػجيات مجيخؼ ت دععِ 
 .  شخكاتيع أعساؿ

  ُات جخاءالإلتحجيج الدياسات و  ؛تأميغديع ىحه الجراسة في دعع جيػد متخحؼ القخار في شخكات الت
 التي تسكشيا مغ استغلبؿ عشاصخ التحػؿ الخقسي في تحقيق الخيادة. 
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  ُتػفيخ متصمبات التحػؿ الخقسي في  مغ شأنيا السداعجة داىع نتائج الجراسة في تقجيع تػصياتت
مدتػػ متقجـ بيغ الذخكات العاممة في البيئة  إلى تأميغلجعع الخيادة، والػصػؿ بذخكات ال

 الفمدصيشية. 
 

   :الجراسة أىجاف 5.1
 

تحػؿ الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة تأثيخ تصبيق عشاصخ ال إلىالتعخؼ : . اليجف العام1.5.1
 الفمدصيشية. تأميغفي شخكات ال عساؿالأ

 

 الفخعية  ىجافالأ. 2.5.1
 

  متصمبات التحػؿ و ية التحػؿ الخقسي، استخاتيج) بأبعاده التحػؿ الخقسي "الخقسشة"واقع  إلىالتعخؼ
  الفمدصيشية. تأميغشخكات الفي ثقافة التحػؿ الخقسي( و الخقسي، 

  وزيادة الحرة  ،الاستباؾيةو والابتكار،  الإبجاعتعديد بأبعادىا ) عساؿريادة الأواقع  إلىالتعخؼ
 الفمدصيشية. تأميغشخكات ال( في يةالإبجاعالخؤية و السخاشخ،  إدارةتبشي و الدػؾية، 

  تأميغفي شخكات ال عساؿما بيغ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" وريادة الأ درجة التأثيخ إلىالتعخؼ 
  .الفمدصيشية

  دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  ذاتُ  ىشالظ فخوؽ   تكان إذا ماتحجيج(0.05≤ في آراء )
لجػ الذخكات العاممة في  عساؿتأثيخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة الأ بذأفالسبحػثيغ 
 (.فيالسدسى الػضيو عجد سشػات الخبخة، و السؤىل العمسي، و تعدػ لستغيخات )الجشذ،  تأميغقصاع ال

 

 :لجراسةحجود ا 6.1
 

  تأثيخ تصبيق عشاصخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" ب وىػ مػضػع البحث الستعمقالسػضػعية: الحجود
 الفمدصيشية.  تأميغفي شخكات ال عساؿعمى ريادة الأ

  تأميغفي شخكات ال دارةوأعزاء مجالذ الإ يةشخاؼالبذخية: العامميغ في الػضائف الإالحجود 
 الفمدصيشية. 

 السحافطات الذسالية بجولة فمدصيغ )الزفة الغخبية(.بالعاممة  تأميغالسكانية: شخكات اللحجود ا 
  (2025-2024)العاـ الدمانية: الحجود. 

 

 :مرادر جسع السعمهمات والبيانات 7.1
 

  مقابلبت  كحلظو خريراً ليحه الجراسة،  تعجأُ  التي الاستبانة السيجانية ية:ولالسرادر الأ
 في الزفة الغخبية. تأميغفي شخكات ال دارةوأعزاء مجالذ الإ ،العاميغ يخيغجشخرية مع الس
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 :والسقالات العمسية والخسائل ، والتقاريخ الخسسية ،والسصبػعات ،الكتب) وتذسل السرادر الثانهية
  (.يةلكتخونالبحثية، والجوريات والرفحات الإ

 

 :ليكمية الجراسة.8.1
 

 :عمى الشحػ التالي وىي
 

 يا، وأسئمتيا، أىجافتحجيج السذكمة، وأىسيتيا، و  :لمجراسة، شسل اً عام عخضاً  تشاوؿَ  :وللأ الفرل ا
يكميتيا حجود الجراسة ومرادرىا إلىة ضافبالإ  .وـ

 جانب استعخاض الجراسات  إلىالشطخؼ السختبط بسػضػع الجراسة،  شارالإض عخْ  :الفرل الثاني
 .الدابقة ذات الرمة

 التي تع  ساليبات والأجخاءالإ اً ية الجراسة بذكل مفرل، مػضحتشاوؿ مشيج :الفرل الثالث
 .اتباعيا

 عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا تشاوؿ :الفرل الخابع. 
 التػصياتو الاستشتاجات تزسغ  :الفرل الخامذ. 
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 رل الثانيالف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :دب الشعخي والجراسات الدابقةالأ
 

 : التحهل الخقسي:ولالسبحث الأ . 1.2
 

 مقجمة:. 1.1.2
 

وزاد مغ التشافذ بيغ  ،تدخيع إمكانية الاتراؿل، حيث أدػ الخقسيقصاع التذكيل  نتخنتأعاد الإ
مذغمي الاترالات ومدودؼ السحتػػ الخقسي عمى الرعيجيغ العالسي والسحمي. كسا أحجث تحػلًا 

زاد الصمب الستدايج و ابة. نساذج الاشتخاؾ عبخ الدح إلىججيجاً في شخيقة تدميع البخامج، حيث انتقمت 
 الخقسيةخجمات ال إلى، مع تدايج الحاجة الخاصة بحلظذخكات معمى الخقسشة مغ فخص الشسػ والتشػيع ل

 إلىالدػؽ بوالسػثػقة والآمشة في جسيع القصاعات. ىحا الػضع دفع العجيج مغ اللبعبيغ الخئيدييغ 
 (.2022 وتػفيخ خجمات متكاممة )العازمي وشو، ،التحػؿ

 

بالتصػرات  اً لحؼ يذيجه العالع السعاصخ، مجفػعالتحػؿ الدخيع والعسيق ا إلىيُذيخ مرصمح "الخقسي" 
فيختبط بقجرة السؤسدات عمى  والاترالات. أما مفيػـ "التحػؿ" الستدارعة في تقشيات السعمػمات

التقميجية  ساليبالأف مع ىحه الستغيخات الستلبحقة مغ خلبؿ تبشي حمػؿ رقسية مبتكخة بجيلًب عغ التكيّ 
 (. 2021)اليادؼ،  عساؿفي أداء الأ

 

 ؛الدمػؾ السيشي أنسا و  ،يتزسغ إعادة صياغة التفكيخ التشطيسي اً ياستخاتيج اً يُعج التحػؿ الخقسي نيج
مغ الإمكانات التي تػفخىا التكشػلػجيا الحجيثة  اً ييخ جحرؼ في نساذج العسل، مدتفيجبيجؼ إحجاث تغ
التحػؿ الخقسي عمى أنو عامل تسكيشي لبشاء  إلىدة لمسدتفيجيغ. ويُشطخ ثخ كفاءة وجػْ أك لتقجيع خجماتٍ 

مجتسعات أكثخ فاعمية وتشافدية واستجامة، مغ خلبؿ تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لسختمف الفئات، 
 بسا في ذلظ السدتيمكػف والعاممػف والسدتفيجوف، عبخ عسميات متخابصة ومشدقة تتصمب إعادة ىشجسة



  8   

 

 عساؿ(. كسا تديع ىحه العسمية في تسكيغ رواد الأ2021ات التشفيحية والخقابية )إسحق، جخاءللئ
والذخكات الشاشئة مغ الجخػؿ في بيئة تشافدية متكافئة، مغ خلبؿ تػفيخ بشية تحتية تقشية متقجمة، 

كار عبخ جانب تدخيع وتيخة الابت إلىية، إلكتخونداعسة لإشلبؽ خجمات حكػمية  أعساؿوحاضشات 
وتعديد قابمية التذغيل البيشي، مسا يفتح السجاؿ لمتشافذ بيغ مدودؼ الحمػؿ الخقسية  ،إتاحة البيانات

 (.2023لمقصاعات الحكػمية )الجعافخة، 
 

 مفيهم التحهل الخقسي:. 2.1.2
 

عتسج عمى نساذج ت إلىعسمية انتقاؿ السؤسدة مغ الشساذج التذغيمية التقميجية  إلىيُذيخ التحػؿ الخقسي 
 ،بكفاءة أعمى نفديا السياـ رقسية تؤدؼ أنطسةات الػرؾية بجخاءالإالتقشيات الخقسية، حيث يتع استبجاؿ 

بيجؼ  ؛ا الحجيثة في مختمف مجالات العسل، وتتزسغ ىحه العسمية تبشي التكشػلػجيومخونة أكبخ
 (.2020حدشية، )وبأقل تكمفة مسكشة  ،وفي الػقت السشاسب ،السؤسدة بفعالية أىجاؼتحقيق 

 

ية تعتسج مغ خلبليا السؤسدات عمى ستخاتيجلانتقاؿ الا :االتحػؿ الخقسي عمى أني ؼ عسميةعخّ كسا وتُ 
التقشيات الخقسية في ترسيع وتصػيخ السشتجات وتقجيع الخجمات، مع التخكيد عمى ابتكار قشػات ججيجة 

التقميجية لرالح  ساليبستغشاء عغ الأتعدز مغ الؿيسة السقجمة لمسدتفيجيغ. ويتزسغ ىحا التحػؿ الا
مسا يجفع  ؛وتعديد التفاعل مع البيئة السحيصة ،تديع في تحديغ الكفاءة ؛حمػؿ رقسية متقجمة

 (.2022وتحديغ أدائيا بذكل مدتسخ )العازمي وشو،  ،بالسؤسدات نحػ تصػيخ عسمياتيا
 

والقصاعات  ،جمات السؤسداتشاملًب يصاؿ جسيع خ اً حكػمي اً التحػؿ الخقسي مذخوع جّ يُعكسا و 
السختبصة بتمبية  ة والحيػيةساسيتحػيل الخجمات الأ إلىييجؼ ىحا السذخوع و السختمفة داخل الجولة. 

ية الحكية، لكتخونالإ نسا الأ إلىمغ الشساذج التقميجية  -والسؤسدات والسدتثسخيغ فخاداحتياجات الأ
 (.2023شػش، )دغوذلظ مغ خلبؿ اعتساد أحجث التقشيات الستصػرة 

 

وشخيقة عسل السؤسدة، عبخ  أسمػبإحجاث تحػؿ جحرؼ في  إلى تيجؼُ  ة  محاول والتحػؿ الخقسي
 ،تحديغ أداء السؤسدة بيجؼ ؛الابتكار أساليبوتصبيق  ،الستصػرةعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة الا

والتكمفة )أشقخ،  وتقجيع خجمات أفزل لمسدتفيجيغ بذكل أسخع وأكثخ كفاءة، مسا يقمل مغ الجيج
2022 .) 

 

يُعج التحػؿ الخقسي عسمية إعادة ـيكمة شاممة لمبشية التحتية لمسؤسدات والذخكات، حيث يتزسغ و 
 ؛سيع العسميات الجاخمية والخارجيةوتػفيخ مشرات رقسية لإعادة تر ،استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة

 (.2021بيجؼ تحديغ وتصػيخ تجخبة العسلبء )نريخ، 
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عسمية تعتسج عمى تبشي التكشػلػجيا الخقسية  :التحػؿ الخقسي بأنوالباحث عمى ذلظ، يُعخّؼ  وبشاءً 
، وذلظ مغ خلبؿ تحػيل أنذصة السشطسة مغ الأداءبيجؼ تحديغ العسميات ورفع كفاءة  ؛وتػضيفيا

 .نساذج رقسية متصػرة إلىالتقميجية  ساليبالأ
 

 التحهل الخقسي: أىسية.3.1.2
 

 عساؿالأ إنجاز لتسكيغ ؛بعسبربط القصاعات الحكػمية والخاصة بعزيا  خقسي فييديع التحػؿ ال
( في 2020التحػؿ الخقسي كسا ذكخه رشػاف وقاسع ) أىسيةتبخز و  .(2020)حدشية،  السذتخكة بسخونة

 :الشقا  التالية
 

  ّغ الكفاءة التذغيمية ويشطسيا، ويقمل التكمفة والجيج بذكل كبيخيُحد. 
 التقميجية في تمبية احتياجات  ساليبقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية تتجاوز الأفتح السجاؿ لتي

 السدتفيجيغ.
  ُات لزساف وصػؿ السدتفيجيغ إلييا بديػلة جخاءالإديع في تحديغ جػدة الخجمات وتبديط ي

 وكفاءة.
  ُشخيحة أكبخ مغ العسلبء والسدتفيجيغ مغ الخجمات إلىداعج السؤسدات عمى التػسع لمػصػؿ ي. 

 

ة، ويقمل ساسيكفاءة وفعالية الػضائف والخجمات الأ زيادةيسكغ لمتحػؿ الخقسي ؼبالشدبة لمحكػمات، و 
، ويداىع في مكافحة الاحتياؿ والفداد مغ خلبؿ تعديد نطسةمغ الازدواجية غيخ الزخورية في الأ

التجارية، فإف  الأمغ وتتبع السعاملبت، وتحديغ السذاركة والسداءلة السجنية. أما بالشدبة لمسشذآت
، والاستفادة مغ الأصػؿ والسػارد البذخية، مسا لسداعجتيا فعّالةالسشرات التجارية الخقسية تعتبخ آلية 

 (.2021وأفزل في الاقتراد )اسحق،  ،خمق وضائف أكثخ إلىيسكغ أف يؤدؼ 
 

 :(2021 ؛ خسيذ،2021،اليادؼ)والسشطسات كسا ذكخه  فخادالتحػؿ الخقسي فػائج عجيجة للؤ يقجـو 
 

  وتقميز  ،يع في تدخيع العسميات اليػميةدالخقسية، مسا يُ  نطسةات التقميجية بالأجخاءالإاستبجاؿ
 وتقجيسيا لمسدتفيجيغ. لإتساـ السياـالػقت اللبزـ 

  ديادة رضا السدتفيجيغ مغ خلبؿ ، لفي تقجيع الخجمات والسشتجات الأداءتحديغ الجػدة وتصػيخ
 .الةفعّ تجخبة استخجاـ متصػرة و 

  ّةز التفاعل والثقة مع السؤسدة أو السشطستقجيع خجمات بػقت أقرخ وبجػدة أفزل، مسا يعد. 
 تصبيق خجمات ججيجة بدخعة ومخونة لتمبية احتياجات العسلبء. 
 يفتح آفاقاً للئبجاع في تقجيع الخجمات ، و زيادة الػقت السخرز لمتفكيخ في التصػيخ والابتكار

 .لمعسلبء
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 تػضيف الخقسشةوتغييخ العقميات نحػ  ،سلتغييخ نساذج الع. 
  وتقميل الأخصاء ،لمعسميات التذغيمية كفاءةالزيادة. 
 عساؿالإجسالية لشذا  الأ رباحفي تحديغ وزيادة الأ السداىسة. 
 يديل مخاؾبة سيخ العسل لمسدؤوليغ. 
 

السشطسات تعتسج دياؽ التحػؿ الخقسي. فب الػضيفي والتشطيسي الأداءتحديغ بتقشيات دوراً التمعب و 
الخقسية حالياً تقشيات  دواتعمى تبشي تقشيات متصػرة بذكل أكبخ مغ غيخىا. تتزسغ ىحه التقشيات والأ

الحكاء  أدواتالبيانات الزخسة، وتحميل البيانات، و و عبخ الياتف السحسػؿ،  نتخنتالإ :مثل
عسميات الأضيخت و . الأبعادثية الاصصشاعي، والخوبػتات، والتعمع الآلي، والػاقع السعدز، والصباعة ثلب

قجرتيا عمى تحػيل شخيقة التفاعل والتػاصل داخل السؤسدات، ليذ فقط مغ جانب السػضفيغ بل 
 (.2023)الجعافخة،  التشطيسي الأداءتحديغ  إلى، مسا أدػ دارةأيزاً مغ جانب الإ

 

يث يسكغ أف يديع في تعديد ، حلسؤسداتعشرخاً حيػياً لشجاح ا جّ عؿ الخقسي يُ أف التحػّ يخػ الباحث و 
تتسكغ حيث وتمبية تصمعات العسلبء. بفزل الاستخجاـ الأمثل لمتكشػلػجيا،  ،قجرة السؤسدات

 ،يةنتاجتحديغ الإ وبالتالي ؛اتجخاءالإوتبديط  ،السؤسدات مغ تحديغ كفاءة العسميات الجاخمية
خجمات ججيجة تمبي احتياجات العسلبء وتصػيخ  ،يفتح أبػاباً ججيجة للببتكاركسا وتػفيخ الػقت والجيج، 

 .يسكغ لمسؤسدات تحديغ تجخبة العسلبءو بذكل أفزل. 
 

 :(2019)سلبيسي وبػشي،  تحقيق العجيج مغ الغايات إلىييجؼ التحػؿ الخقسي 
 

 وأرشفتيا كسػاد  ،إتاحة السعمػمات لعجد كبيخ مغ السدتفيجيغ والستعامميغ عبخ السشرات الخقسية
 .ؿ إلييا عغ بعجرقسية يسكغ الػصػ 

 الستمقي والسدتخجـ إلى ساسيتقميل فتخة الػقت التي تحتاجيا السعمػمة لمػصػؿ مغ مرجرىا الأ. 
 وتػفيخ ندخ معمػماتية أصمية ،تحجيث مدتسخ لمسعمػمات الخقسية. 
 الخجمة السخجعية الخقسية والبخمجة الآلية :مثل ،تقجيع خجمات معمػماتية باستخجاـ تقشيات مبتكخة. 
 واستخجاع السعمػمات بصخؽ متعجدة. ،ييل عسمية البحث داخل السجسػعات الخقسيةتد 
 تقميز التكاليف السختبصة باستخجاـ الػسائل التقميجية. 
  الحرػؿ عمى معمػمات دوف التجخل البذخؼ. 
 .إتاحة كسية ضخسة مغ السعمػمات عبخ الػسائط الخقسية 
 .الحفاظ عمى سلبمة مرجر السعمػمات مغ التمف 
 الأقخاص السزغػشة وغيخىا.و ، نتخنتالإ :مثل ،مالي مغ خلبؿ التعامل الخقسي قيق عائجٍ تح 
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وتحديغ استخجاـ  ،تبديط العسميات إلىية تيجؼ استخاتيجالتحػؿ الخقسي ىػ  فّ أويسكغ القػؿ ب
يتيا، وتحديغ تجخبة العسلبء مغ خلبؿ تػفيخ خجمات إنتاجد يعد تو  ،كفاءة السؤسدة لديادة ؛السػارد

ومشتجات عالية الجػدة وتجارب تفاعمية، وتػفيخ بيانات دؾيقة ومعمػمات مػثػقة لجعع اتخاذ القخارات، 
 وتتفػؽ عمى السشافديغ. ،وتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة تمبي تصمعات العسلبء ،وتذجيع الابتكار

 

 :(2021)اسحق،  يميكسا  قػاعج التحػؿ الخقسي في القصاعات الخجماتية يسكغ تمخيزو 
 

 وتػضيح كيؽية الاستفادة مشياوتيديخ الػصػؿ إلييا بذكل أكثخ فعالية  ،الخجمات تختيب ،. 
 يةلكتخونفرل بيغ مقجـ الخجمة والستمقي، وتعديد الخجمات الإ. 
  ٍتعاملبتيالمخرػصية في  وحفعٍ  وأمافٍ  تحديغ عسميات أكثخ سخعة. 
 وتجشب الأخصاء ،التجخل البذخؼ لتحديغ مدتػػ الخجمة خفس. 
 إمكانية التحجيث مغ خلبؿ السذاركة لتعديد أداء الخجمة. 
 تصبيق معاييخ الحػكسة بسا في ذلظ الذفاؼية والإفراح والشداىة. 
 

 مختكدات التحهل الخقسي:. 4.1.2
 

 (:2023لمتحػؿ الخقسي العجيج مغ السختكدات أىسيا )الجعافخة، 
 

 ة مع مخاعاة ساسيالعسلبء أحج الخكائد الأد عمى الحؼ يخكّ  عساؿابتكار الأ جّ يُع :تجخبة العسيل
 .العسيل وتػقعاتواحتياجات 

 الجعع وليذ التيجيج مغ خلبؿ اعتساد التكشػلػجيا  إلىيحتاج السػضفػف  :السجتسع السحمي
 .اً احتزشيا السػضفػف تسام إذاإلا  التحػلية، ولا يسكغ أف تشجح الشساذج الخقسية الججيجة

 التغييخ عمى كل مدتػػ مغ مدتػيات العسل،  إلىالخقسي تقػد  جيػد التحػؿ :إحجاث التغييخ
 .والبيئة اللبزمة دواتوتػفيخ الأ ،تخصيط إلىوتحتاج 

  مداحة لمتػاصل  إلىالتحػلية  فكاريختبط التحػؿ الخقسي بالابتكار والتعاوف، وتحتاج الأ :التعاوف
 .والتعاوف السفتػح

 ويشطسػا جسيع جػانب التحػؿ الخقسي، ويحتاجػف  ،قييغيجب أف يكػنػا استبا عساؿقادة الأ :الؿيادة
 .وإلياـ الآخخيغ لمتحػؿ ،الفكخ في السدتقبل إلى

 ضيػر ثقافة الابتكار، مسا يُذجع عمى تقجيع أفزل تجخبة  إلىتشفيح الخكائد الدابقة يؤدؼ  :الثقافة
 .مسكشة لمعسلبء

 

؛ 2019)صبيح، الييا  أشارفعّاؿ كسا ة لتحقيق التحػؿ الخقسي الساسيتتسثل الأعسجة الخسدة الأ
 (:2023دبشػف والججؼ، 
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 ةساسيوؾيادة الجػانب الأ إدارةتتصمب الحكػمة الخقسية القجرة عمى  :الحكػمة الخقسية: 
 

 عسمياتيامختمف ية في نتاجالكفاءة الإ تعديد. 
 تحديغ الخجمات السقجمة لمسػاششيغ. 
  السذاريع الستججدة. إقامةييل السجتسعية، وتدمذاريع القصاعات  إنجازتدخيع 
 مسا يػفخ التكمفة. ؛دمج العسميات البشية التحتية مغ خلبؿ العسميات الخقسية 
 تعديد الذفاؼية والحج مغ الفداد. 
 زيادة جػدة الذسػؿ، و  ،عمى تصػيخ سػؽ رقسي متسيد التخكيد عبخوتتحقق  :الخقسية عساؿالأ

 .ة جيجة لمسعمػمات، وتػفيخ حساية قػية لمسدتيمكيغوتحقيق السشافدة العادلة، وتػفيخ بشية تحتي
  ويجب أف تتزسغ:لتحقيق التحػؿ اً أساسي اً عشرخ البشية التحتية: تُعج ، 
 

 .ثقافة اجتساعية تجعع استخجاـ الأصػؿ الخقسية وتكشػلػجيا السعمػمات 
 وتػفيخ الخجمات الخقسية لمسػاششيغ ،لتدييل التجارة ؛الجعع الدياسي مغ الحكػمة. 
 لتعديد الاستثسار والابتكار ؛الشسػ الاقترادؼ الحؼ يجعع البشية التحتية الخقسية. 
 

 القصاع الخاص لتصبيق التكشػلػجيا الخقسية في  اعتساديتزسغ  :عساؿالابتكار القائع عمى ريادة الأ
رقسية ججيجة، وتػسيع قشػات  أعساؿعسمياتو، وتحديغ الأنذصة الاقترادية، وإنذاء نساذج 

 .صل الخقسية مع العسلبءالتػا
 تصػيخ السيارات الخقسية مشح الصفػلة وحتى  بسكاف ىسيةمغ الأ :تصػيخ السيارات والؿيع الخقسية

ة مقخرات دراسية مدتقمة في جسيع السخاحل إضافالتعميع العالي، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ 
 .التعميسية

 

تحديغ وتعديد التشافدية. الوضخورتو في  ،ؿالتحػ ىحا  أىسية فإنو يتعيغ عمى السؤسدات فيعَ وعميو 
ية استخاتيجوتبشي التكشػلػجيا الخقسية كجدء مغ  ،ىشاؾ رؤية واضحة ومبتكخة تخكد عمى الابتكار فوإ
يجب أف تتبشى السؤسدات ثقافة و تشفيح الحمػؿ الخقسية. لتػفيخ الاستثسارات  ذ يتصمبإ .عساؿالأ

الفذل البشاء كجدء مغ عسمية التعمع والتصػر. يجب أف يكػف  مشفتحة عمى التغييخ والابتكار، وتذجيع
ىشاؾ تػاصل فعّاؿ بيغ جسيع أقداـ السؤسدة لزساف التفاعل والتشديق ؼيسا بيشيا خلبؿ عسمية 

والامتثاؿ لمقػانيغ والمػائح ذات  ،يجب أف تزسغ السؤسدات حساية البيانات والخرػصيةو  ،التحػؿ
، الأداءية وتحديغ ستخاتيجيخ الأماف والتذفيخ لاتخاذ القخارات الاالرمة، مسا يتصمب تصبيق معاي

 .وفيع احتياجاتيع بذكل أفزل ،وتعديد التفاعل مع العسلبء
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 الخقسي: التحهل خرائز ومسيدات. 5.1.2
 

 :(2022ومغ أبخز ىحه الخرائز )خخوبي وعصافي،  ،لمتحػؿ الخقسي العجيج مغ الخرائز
 
 تكػف عسمية الاتراؿ و لخقسي بتبادؿ الأدوار بيغ السخسل والستمقي، التفاعمية: يدسح التحػؿ ا

 .شخاؼثشائية الاتجاه وتبادلية، ولا تقترخ عمى اتجاه واحج، بل يحجث حػار بيغ الأ
 تدامشية: يتيح التحػؿ الخقسي لمفخد التفاعل مع العسمية الاترالية في الػقت الحؼ يشاسبو، سػاء ال

 .رساؿكاف في وضعية استؿباؿ أو إ
 مذاركتيا مع إمكانية  ،السذاركة والانتذار: يدسح التحػؿ الخقسي لكل فخد بأف يكػف ناشخاً لمخسالة

 .مع الآخخيغ، باستخجاـ وسائل بديصة
 الخقسية عادةً لمتحكع مغ قبل  نطسةالسخونة: تتسيد الذبكة الخقسية بالسخونة، حيث تخزع الأ

 .ي الاستخجاـالبخمجيات، مسا يدسح بتػفيخ جػدة عالية ف
  الحكاء: تتستع الذبكات الخقسية بسدتػػ عاؿٍ مغ الحكاء، حيث يسكغ لمشطاـ الخقسي مخاؾبة وتحميل

 .وترحيح مدارىا بذكل ذكي ،القشػات الاترالية بذكل مدتسخ
 

 :(2021)مذيػر ويػسف،  ػعة مغ الخرائز الأخخػ، مغ بيشياولمتحػؿ الخقسي مجس
 

 يػفخ ىحا التشػع لمستمقي حيث عشاصخ العسمية الاترالية. بزاد التشػع  التقشيات تحجيثلتشػع: مع ا
 .خيارات متعجدة لاستخجاـ الاتراؿ بسا يتػافق مع احتياجاتو وضخوفو الذخرية

 :الاتراؿ والػسائل الخقسية السختمفة  أنطسةمشرة تجسع بيغ  نتخنتتذكل شبكة الإ التكامل
 .عجدة لمستمقي بذكل متكاملمتكامل يػفخ خيارات مت إشاروالسحتػػ في 

  وجػد  إلىتجاوز وحجتي السكاف والدماف: يتيح التحػؿ الخقسي الاتراؿ عغ بُعج دوف الحاجة
 .مسا يعدز السخونة والتفاعمية في الاتراؿ ؛شخفي اتراؿ في نفذ السكاف أو الدماف

 مسا  ؛ؿ والتقشياتانجماج الػسائط: تسكغ التقشيات الخقسية الججيجة مغ دمج مختمف وسائل الاترا
 .يدسح بتشػع أشكاؿ وشخؽ الاتراؿ

  الانتباه والتخكيد: يستاز الستمقي لمػسائل الخقسية بارتفاع درجة الانتباه والتخكيد نتيجة لتفاعمو
 .الفعّاؿ مع السحتػػ الخقسي

 التخديغ والحفع: يتيح التحػؿ الخقسي لمستمقي تخديغ وحفع الخسائل الاترالية بديػلة، 
 .عيا كجدء مغ قجرات الػسيمة الخقسيةواستخجا

 

سا يعدز م ؛الاتجاه بيغ السخسل والستمقي وثشائيَ  اً مباشخ  يغ أف التحػؿ الخقسي يتيح تبادلاً وعميو يتب
 ،أف يذاركػا بشذا  ويشقمػا الخسالة بديػلة فخاديسكغ للؤو لمسعمػمات.  فعّالاً  وتبادلاً  فعّالاً  اً حػار 
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يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف  كسايعدز السذاركة والانتذار بذكل أكبخ.  سام ؛وباستخجاـ وسائل بديصة
وبفزل الحكاء  .فعّالةرقسية مخنة و  أنطسةمغ خلبؿ  ومػاكبة السدتججات والسخونة، الميػنةيديج مغ 

وتحميل البيانات بذكل مدتسخ،  ،السخاؾبة الحكيةبساىع الشطاـ الخقسي الاصصشاعي والتحميلبت الحكية، 
التفاعمية مغ خلبؿ بوتصػيخ العسميات بذكل دائع. ويتسيّد التحػؿ  ،تحديغ الخجمات وبالتالي

عع استسخارية التػاصل عغ بُعج، وتخصّي القيػد الدمشية والسكانية، مسا يجْ  والتػاصل إمكانيات الاتراؿ
 واستخجاعيا ،مسعمػماتلوالتفاعل عمى السجػ الصػيل. كسا يتيح التحػؿ الخقسي سيػلة الػصػؿ 

 بفزل التقشيات الخقسية الستقجمة.
 

 الخقسي: التحهل متطمبات .6.1.2

 

 :تػفخ العػامل التالية إلىعسمية التحػؿ الخقسي  تتصمب
 

 تشفيح التحػؿ بة أساسي أدواتيات ستخاتيجالدياسات والخصط والا تعجّ  :ياتستخاتيجالخصط والا
ػيات التحػؿ وتشديقيا، أولبتحجيج يات التحػؿ الخقسي استخاتيجالخقسي واستجامتو، حيث تقػـ 

واضحة  ىجاؼلأيات ستخاتيجيتع تقديع ىحه الابحيث . لمتحػؿوتػفيخ مؤشخات حػؿ جاىدية الجولة 
لستابعة سيخ العسل وتحجيج  الأداءيجب تقييع و في تحؿيقيا.  شخاؼومحجدة، ويذتخؾ مختمف الأ

 .(2021؛ أشقخ، 2022عازمي وشو، ؛ ال2021)اسحق،  الإمكانات والقجرات الستػافخة والسصمػبة
 ية ونجاحيا بسؿياس التفاعل والاستخجاـ مغ لكتخونحيث تُعج فعالية الحكػمات الإ :السػارد البذخية

تع  إذاية، فإنيا لغ تكػف ذات فائجة إلا لكتخونالشطخ عغ بشية الحكػمة الإ وبرخؼ. فخادقبل الأ
بالعسل السيشي  أوفي التعاملبت الذخرية  ، سػاءفخاداستخجاميا والاستفادة مشيا مغ قبل الأ

يذسل جحب واستقصاب السؤسدة  ،(2021؛ أشقخ، 2021)اسحق،  السؤسدات السختمفةب
 ؛لمسيارات والكفاءات لتشفيح عسمية الخقسشة، وضساف وجػد خصط لجحب وتجريب السيارات وتبادليا

ستع ىحه السػارد بالخبخة يجب أف تتو  (.2022)العدمي وشو،  لتحقيق التحػؿ الخقسي بفعالية
 (.2023)دغشػش،  والقجرة عمى تشفيح مخصصات التحػؿ والتصػيخ ،العسمية

 ية ضخورية لكتخونعج وجػد قػانيغ وتذخيعات خاصة بالتعاملبت الإيُ حيث  :الأمغ والتذخيعات
 يجب تحجيث القػانيغ والتذخيعات لتجشب السذاكل التي قج تشذأ فيكسا لتغصية جسيع جػانبيا. 

 .السصمػبةستصمبات الحاؿ عجـ تشاسب الشطاـ القانػني الستبع مع 
 مغ حيث جاىدية البشية خلبؿ التحػؿ يجب أخح الجانب التقشي في الاعتبار :البشية التحتية ،

يجب كسا تقجيع الخجمات. ب نتخنتوالإ التقشياتالأساس عمى ب، حيث يعتسج التحػؿ لوالتحتية 
، (2021؛ أشقخ، 2021)اسحق،  في استخجاميا فخادوميارات الأ ،تالتحقق مغ كفاءة ىحه التقشيا

 تصبيق آليات ووحجات تشطيسيةمغ خلبؿ يخكد عمى تشفيح الييكل السؤسدي لسذخوع الخقسشة 
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يتزسغ (. كسا 2022)العدمي وشو،  مع عسمية الخقسشة داخل السؤسدة والاندجاـالتكامل  تزسغ
تحديغ كفاءة  بيجؼالتذغيل ووسائل التخديغ.  أنطسةة و ىحا الجانب استخجاـ مجسػعة مغ الأجيد 

 .(2023)دغشػش،  وضساف مدتػػ خجمة مشاسب لمعامميغ والسػرديغ ،الأصػؿ
 ورفع مدتػػ  ،إعجاد القادة: يتزسغ ىحا الجانب وضع خصط لتصػيخ وتجريب القادة عمى الخقسشة

 عسمية الخقسشةببذكل فعاؿ  والسذاركة ،إلساميع بيا، وضساف تفعيل دورىع في صشع القخارات
 .(2021؛ أشقخ، 2022)العدمي وشو، 

  تػفيخ معمػمات نػعية وكاممة. لوتحميل البيانات بانتطاـ وفعالية،  إدارةالبيانات: تذسل جيػد
 .(2023)دغشػش،  ورؤية السؤسدة ىجاؼوالاستفادة مشيا وفقاً لأ ،يجب متابعة تجفق البياناتو 
 تديع في تصػيخ العسميات وتحديشيا، بسا يذسل  فعّالةإرساء تقشيات  العسميات: تذسل ىحه الآلية

ووجػد نطاـ  ،يتزسغ ذلظ السػاءمة مع البيئةو ع الخجمة لمعسلبء. يوتقج نتاجلإالسياـ  العجيج مغ
 .(2023)دغشػش،  رقابة داخمية قػؼ 

 ػكيات التشطيسية التي والدم ،والسعتقجات ،الؿيع التشطيسية الخقسية: يذسل ىحا السكػف مجسػعة الؿيع
 (.2021)أشقخ،  السؤسدة فيتجعع وتعدز عسمية التحػؿ 

 

 ،ىجاؼالأشاممة تتزسغ تحجيج  اً وخصص ياتٍ استخاتيجدتشتج أف نجاح التحػؿ الخقسي يتصمب يُ 
وتحجيج  ،التذخيعات التي تزسغ أماف البيانات إلىة ضافوالخصػات اللبزمة لتحؿيقيا، بالإ

والتجريب السدتسخ لمسػضفيغ مغ العػامل  ،تػفيخ السػارد البذخية السؤىمةكسا يعج  ،السدؤوليات
تحجيث  إذ يتػجبفي نجاح التحػؿ الخقسي،  اً أساسي اً ة التقشية دور تمعب البشية التحتيكسا  ،الحاسسة

ضخورية لتحفيد السػضفيغ  فعّالةكسا أف الؿيادة ال ،وضساف تػافقيا مع متصمبات العسل ،نطسةالأ
، بيشسا تداىع الؿيع التشطيسية التي تجعع السخونة والابتكار في تدييل قبػؿ التحػؿ ىجاؼالأوتحقيق 

 .الخقسي داخل السؤسدة
 

 ثقافة التحهل الخقسي:. 7.1.2
 

تعسل و ، فيي تػجو الفخد وتذكل وججانو، السجتسع أفخادتػاصل لتشطيع و  اً أساسي اً إشار تسثل الثقافة 
ركاف في الأ اً ميساً دور تمعب ثقافة التحػؿ الخقسي حيث ؾيسو. كبػصمة تػجييية تحجد سمػكو و 

مغ أىع الجيات  واحجةً  جّ سية، حيث تُعالسختمفة لمسجتسع، وتؤثخ بذكل خاص عمى السؤسدات التعمي
 فكارالعادات والتقاليج والسبادغ والأ تتخسخ مغ خلبلياالتي  السجتسع،في التي تديع في بشاء الثقافة 

تتزسغ الثقافة العجيج مغ الجػانب السختمفة وتؤثخ عمى و  التشسية الذاممة لمسجتسع.التي تذكل أساس 
التشسية الشاجحة تعتسج عمى  باعتبار. فخادمدارات التصػر والؿيع الاجتساعية، وتعكذ وجيات نطخ الأ

 (.2023 التشسية السدتجامة )الرغيخ واخخوف، أىجاؼوتػجيو الثقافة نحػ  ،تحقيق تػافق داخمي
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شو مغ امتلبؾ الفخد لمدمػكيات والأمشيات السعخؼية التي تسكّ  إلىتحػؿ الخقسي مفيػـ ثقافة ال يخيذ
، بحيث أصبحت الثقافة تجسع بيغ ىحا السرصمحالتفاعل مع العرخ الخقسي، فقج انتذخ استخجاـ 

التحػؿ ثقافة ؼ وتعخّ . لمسجتسعوتقجيع السعمػمات  ،وتتػجو نحػ تذكيل معخفة واسعة ،شعػب العالع
امتلبؾ السيارات والقجرات لمسذاركة في اقتراد رقسي، وبخاصة القجرة عمى استخجاـ  :الخقسي بأنيا

تذكيل التفاعل الحؼ يقػـ بو  شخيقة تػضحثقافة التحػؿ الخقسي و ، وفيع وتفديخ الاترالات الخقسية
مية والذخرية، بحيث وشخيقة استخجاميع ليا في حياتيع العس ،نتخنتتكشػلػجيا والإالمع  فخادالأ

 .(2022 والتفاعل مع الثقافة الخقسية ونذخىا )كامل، مياميعأداء  مغ يسكشيع
 

والابتكار. فثقافة  الإبجاع إلىعمى الػصػؿ  فخادتصػيخ قجرات الأبثقافة التحػؿ الخقسي  أىسيةطيخ وت
الفخد عمى تصػيخ  يذجع اً حياة ججيج التحػؿ الخقسي ليدت مجخد مدألة تغييخ تقشي، بل تعكذ نسطَ 

والػصػؿ  ،تجاوز الحجود التقميجية إلىيدعى الفخد باستسخار و واكتداب السعخفة السدتسخة.  ،مياراتو
تداىع ىحه الثقافة في تعديد قجرة السؤسدات عمى حل السذكلبت بصخؽ و ما ىػ ججيج ومبتكخ،  إلى

نة تعدز السخو و وعلبقاتيع.  فخادلأوثقافة التحػؿ الخقسي ىي ثقافة تشطيسية تؤثخ عمى حياة ا .مبتكخة
 ،ثقافة التحػؿ الخقسيعمى  فخاد، مسا يداىع في تػسيع آفاؽ الأوالابتكار وتذجع عمى السخاشخة

والابتكار.  الإبجاعالتي تديع في تصػيخه وتحفيده عمى  ىجاؼالأتزع الفخد في مخكد مجسػعة مغ و 
وتجديج  ،و الذغف نحػ إشلبؽ العشاف لسخيمتووالابتكار، حيث يحخك الإبجاعتعديد قجرة الفخد عمى و 

 (.2018حمػؿ مبتكخة لمتحجيات )أميغ،  يجاده الججيجة، سػاء كانت لتصػيخ مشتجات ججيجة أو لإأفكار 
 

عمى التعامل بفعالية مع  وتداعجهشة العقمية لمفخد، تحػؿ الخقسي تعسل عمى تعديد الفصثقافة الإف 
 ،السختمفة واستكذاؼ إمكانياتو واتخاذ القخارات الرائبة.  ،لمقزاياوفيع الشػاحي السختمفة  ،التحجيات
بو ومياراتوللبوتذجيعو   تحفيد وتديع فيت، لتحقيق الفارؽ في مختمف السجالا ؛ستفادة مغ مػاـ

  (.2020 وتعديد التشسية السدتجامة )حساد، ،في السجتسع يجابيتحقيق التغييخ الإو ، الإبجاعبتكار و لاا
 

 ،ثقافة التحػؿ الخقسي؛ حيث تتعمق بعسمية تجريذ وتعميع كل ما يتعمق بالتكشػلػجيا ىسيةأ ىشا تطيخ و 
 فخادستفادة مشيا. فثقافة التحػؿ الخقسي تسكغ الأالابيجؼ تعطيع  ؛وشخيقة عسميا ،وكيؽية استخجاميا
 :(2019العميع،  )عبج مػرالأتحقيق العجيج مغ 

 

 وتشسية السيارات. تدسح بتحفيد التعمع ؛ججيجة ومبتكخةمغ التكشػلػجيا بصخؽ  سثمىالاستفادة ال 
 التعمع واكتداب السيارات التكشػلػجية قبل استخجاميا. 
 الرحيحة في مػاقع التػاصل الاجتساعي التذاركية. 
  والتعمع عغ بعج نتخنتالتعمع عبخ الإ أساليبكذف وتصػيخ. 
 تػفيخ محتػػ رقسي دقيق ذؼ صمة في مجالات متشػعة. 
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جد مغ الستصمبات الػاجب تػفخىا لمتسكغ مغ انتذار ثقافة التحػؿ الخقسي في السجتسعات وىشاؾ ع
 :(2020السختمفة، ولعل أبخزىا ما يمي )قخارؼ، 

 

  تػفيخ بيئة افتخاضية ملبئسة يسكغ مغ خلبليا إنذاء صػرة أصمية عغ الذخز في العالع
 .الافتخاضي

 الافتخاضييغ في الػاقع الافتخاضي، بحيث  شخاصوالأ ،القجرة عمى التفاعل مع السشرات الخقسية
 .فيػ يربح سسة الشطاـ ،جديج صػرة الذخز مغ خلبؿ ثقافتوتيتع 

  مغ شبكات الاترالات مشاسبةتػفيخ بشية تحتية. 
 التقشيات الخقسية الحجيثة إلىالػصػؿ إمكانية تاحة إ. 
 

سياؽ التصػر التكشػلػجي الدخيع الحؼ  في اً حيػي اً ثقافة التحػؿ الخقسي تسثل جػىخ  فأالباحث  يدتشتج
ات الفشية، بل ىي نسط جخاءالإالتقشية أو  دواتنيا ليدت مجخد مجسػعة مغ الأأو  ،العرخيذيجه 
بيئة  ىحه الثقافةتذكل ، و وتفكيخ وعسل يشصػؼ عمى تبشي الابتكار والسخونة والتغييخ السدتسخ ،حياة

وتحقيق  ،الأداءتحديغ لعمى الاستفادة مغ مداياىا  وتذجع ،تشطيسية تعدز التفاعل مع التكشػلػجيا
الججيجة  فكارالابتكار والتصػيخ السدتسخ، حيث يتع تذجيع السػضفيغ عمى تقجيع الأو  ،ىجاؼالأ

أحج  التصػرات الستدارعةالسخونة والتكيف مع  جّ والسبتكخة لتحديغ العسميات وتصػيخ الخجمات، كسا تع
وتبادؿ السعخفة والخبخات، حيث يتع  ،التعاوفَ  ىحه الثقافةُ  وتعدزُ  ة ليحه الثقافة،ساسيالدسات الأ

والتعاوف عمى مذاريع  ،والسعمػمات فكارلتبادؿ الأ فخادتذجيع التفاعل بيغ مختمف الأقداـ والأ
 .جػانب العسلبسختمف وتصبيقاتيا  التقشياتالاستثسار في  أىسيةوفيع  ،ز الػعيعد ، كسا وتمذتخكة

 

كسا ة، أساسييات التحػؿ الخقسي عمى مكػنات متشػعة يسكغ ربصيا بأربعة أبعاد جاستخاتيوتذتسل 
 :وىي ،(2021)الذيذي،  ليياأشار إ

 

  سشاقذة مػقف الذخكة مغ التقشيات الشاشئة وقجرتيا عمى استيعابياباستخجاـ التكشػلػجيا: يتسثل، 
 .والاستفادة مشيا

  ودرجة انحخاؼ  ،ات التحػؿ عمى السعاييخ التشطيسيةالتغيخات في تكػيغ الؿيع: يتعمق بتأثيخ مبادر
 .السسارسات الخقسية عغ العسل التقميجؼ

 ة لزساف تػافق الييكل التشطيسي مع التحػؿ تعجيلبت مشطس إجخاءيكمية: يتصمب التغييخات الي
 .ةداريالخقسي، وتػجيو الأنذصة الخقسية الججيجة ضسغ نطاـ الػحجات الإ

 الأخخػ، بسا في ذلظ قجرة رجاؿ  الأبعادالجػانب السالية لتسكيغ بلشطخ الجانب السالي: يتصمب ا
 .وتػفيخ الأمػاؿ اللبزمة لتشفيح العسميات الخقسية ،التحػؿ احتياجاتعمى تسػيل  عساؿالأ
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تبشي التكشػلػجيا الشاشئة  أىسيةلفيع التحػؿ الخقسي، حيث تبخز  اً أساسي اً إشار السحكػرة  الأبعادكل تذ
يتصمب التحػؿ الخقسي تعجيلبت في الؿيع الثقاؼية والييكل و والتسيد التشافدي.  ،بتكارلتعديد الا
 ،استثسارات مالية في البشية التحتية التقشية إلىلتعديد التشديق بيغ الأقداـ. كسا يحتاج  ؛التشطيسي

 التحػؿ بشجاح. أىجاؼوتصػيخ السيارات لزساف تحقيق 
 

 :وىي ،(2023)غداؿ ومخغشي،  ليياشار إأكسا  اتيتع التحػؿ الخقسي عمى ثلبث مدتػي
 

  السؤسدة ممتدمة بالتحػؿ الخقسي وداعسة لو، مع  إدارةمدتػػ الؿيادة: حيث يتصمب أف تكػف
 .متابعة تصػراتو بانتباه

 ية السؤسدة الإنفاذية استخاتيجية: حيث يشجرج التحػؿ الخقسي ضسغ رسالة و ستخاتيجمدتػػ الا
 .يا بػضػح وشسػليةأىجافعمى والسدتقبمية، ويشعكذ 

 وبيئة  ،ف ػ ػانب السؤسدة، بسا في ذلظ السػضفمدتػػ الثقافة: يتزح تأثيخ التحػؿ عمى كل ج
يتع  وفي ىحا السدتػػ  .ات والؿيع التي تعتسجىا السؤسدة وتعسل عمى تصبيقياجخاءالإو  ،العسل

الاقتخاحات والسجاخلبت والفخيق، تتزسغ مجسػعة مغ  دارةتشطيع جمدات مشاقذة مفرمة بيغ الإ
 .أو يعمع الفخيق بقخاراتو الشيائية ،التي يسكغ أف يأخح بيا السجيخ

 

 خطهات التحهل الخقسي:. 8.1.2
 

؛ ياسخ، 2023 دبشػف والججؼ،(الييا  أشارتذسل عسمية التحػؿ الخقسي العجيج مغ الخصػات التي 
 وىي: ،(2019

 

  وقجرات التقشية الستاحة ،يق لمػضع الحاليتقييع دق إلىية رقسية: تدتشج استخاتيجبشاء. 
 بجقة ىجاؼالأوتحجيج  ،صياغة رؤية وخصة محكسة: يجب وضع رؤية واضحة ومحجدة. 
  ة والزعفوتحجيج نقا  القػ  ،الخقسية: يتزسغ ؾياس القجرات الخقسية لمسشطسة الإمكانياتتقييع. 
 اللبزمة تحجيج الستصمبات وخصط الاستثسار. 
 واستخجاميا لاتخاذ القخارات ،ناتجسع وتحميل البيا. 
 بشاء البشية التحتية ، مغ خلبؿ يات لمتغمب عمييااستخاتيجووضع  ،تحجيج العػائق التقشية والتشطيسية

 وتصػيخىا. الخقسية
 والججوؿ الدمشي لتشفيحىا ،وتحجيج الخصػات اللبزمة ،وضع خصة شاممة ومتكاممة. 
 وتخؽيف  ،التغييخ لاستيعاب وتقبلالفخؽ العاممة  وتجريب التغييخ: تذسل تحفيد وتػجيو إدارة

 .ىجاؼالأ، وتػفيخ الجعع اللبزـ لفخؽ العسل لتحقيق السقاومة السحتسمة
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ية التحػؿ الخقسي تذسل عجة مخاحل يجب اتباعيا بعشاية لزساف نجاح استخاتيجعميو فإف بشاءً و 
تحديغ : سية في جسيع جػانب العسل، مثللخقيات لتكامل التكشػلػجيا استخاتيجيأتي تػجيو الا، العسمية
 دواتتعميع وتجريب السػضفيغ عمى الأل أىسية كسا أف ىشالظوتحديغ تجخبة العسلبء.  ،العسميات

 .وتعديد ثقافة الابتكار والتصػيخ السدتسخ ،الخقسية الججيجة
 

 ،كل مؤسدةلصبيعة نذا   اً تختمف وفقتتشػع أشكاؿ ودرجات التحػؿ الخقسي بيغ السؤسدات، حيث و 
)غداؿ لييا إ أشاركسا  اً واستخجام اً بخز بعس التقشيات الأكثخ انتذار تو واحتياجات التقشية الخاصة بيا. 

 :كسا يمي ،(2023ومخغشي، 
 

 ياأعسال دارةتصبيقات اليػاتف الحكية: حيث يسكغ لمسؤسدات إنذاء تصبيقات خاصة بيا لإ، 
 .وتدييل خجماتيا للؤعزاء والسدتفيجيغ

 والشدخ  ،تخديغ البيانات :مثل ،الدحابية: تػفخ مجسػعة مغ الخجمات الستكاممة الحػسبة
 .عجالسياـ والصباعة عغ بُ  إدارةمعالجة بخمجية و  إلىة ضافوالسدامشة التمقائية، بالإ ،الاحتياشي

 الأشياء: تذكل شبكة مغ الأجيدة السادية والسخكبات والأجيدة السشدلية وغيخىا، التي  نتخنتالإ
 .اً بعزوتبادؿ البيانات مع بعزيا  ،يا التػاصليسكش

 والقجرات  ،الإندانيالدمػؾ  محاكاةقجرة عمى  نطسةالحكاء الرشاعي: يتيح لبعس البخامج والأ
 .التذغيمي الأداءوتحديغ  ،حمػؿ لمسذاكل السعقجة إيجادديع في الحىشية، مسا يُ 

 

 :(2023ات الخقسية، وتذسل )السيشجؼ، لاحتياجات السؤسد اً وفق غ التحػؿ الخقسي عجة نساذجيتزس
 

  دارةالخقسي، مع التخكيد عمى الإ إلىالشسػذج الفشي: يُعشى بتحػيل السشطسة مغ الشسط التقميجؼ ،
 الحػاسيب. أنطسةالتكشػلػجيا، و و 
  الشسػذج الدمػكي: ييتع بالتغيخات في الدمػؾ عمى السدتػيات الفخدية والجساعية والتشطيسية

 حػؿ الخقسي.الشاتجة عغ الت
 الاجتساعي: يجمج بيغ التغيخات التقشية والتفاعلبت الدمػكية، مبخزاً تأثيخ -الشسػذج الفشي

 داخل السؤسدة. فخادالتكشػلػجيا عمى سمػؾ الأ
 ي )مثل ستخاتيجنسػذج التحميل التشافدي لمقػػ: يػجو ترسيع نطع السعمػمات لجعع التحميل الا

SWOTمية والخارجية.(، في مػاجية التحجيات الجاخ 
  لإنذاء قػاعج بيانات  ؛الأصػؿ الخقسية: يخكد عمى التعاوف مع شخكات التقشية إدارةنسػذج

 السعمػمات. دارةلإ فعّالةية آمشة و إلكتخون
  نسػذج التحػؿ التجريجي: يقػـ عمى تشفيح التحػؿ الخقسي عمى مخاحل، حدب جاىدية السؤسدة

 السالية والتذغيمية.
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 عتسج عميو كسجخل لػضع ي: يحجد مػقع السؤسدة التشافدي، ويُ ستخاتيجنسػذج التحػؿ الا
 ية التحػؿ.استخاتيج

 الخقسية الججيجة وفقاً  نطسةالتصػيخ التشطيسي: يخكّد عمى التعمع والتجريب السدتسخ لتبشي الأ نسػذج
 .لسخاحل مجروسة

  عمى مدتػػ الأقداـ أو نسػذج السحاكاة: يتع عغ شخيق تصبيق التجارب السذابية لمتحػؿ الخقسي
 .الإدارات

  والبخمجيات ،الحػاسيب :متكامل لمتحػؿ الخقسي يذسل إشار إلىنسػذج التحػؿ الستكامل: يدتشج، 
 .وقػاعج البيانات في جسيع أنحاء السؤسدة

  دور الذخاكات في تشفيح مذاريع التحػؿ لمسشطسات،  أىسيةنسػذج الذخاكة في السعمػمات: يبخز
 .الذخكة السدانجة شػاؿ عسمية التحػؿوقج يدتسخ دعع 

 

 الخقسي: التحهل معهقات. 9.1.2
 

)رمزاف وآخخوف،  كسا وردت فيتػاجو عسمية التحػؿ الخقسي العجيج مغ السعػقات والسخاشخ،  قج
 وىي: ،(2019؛ يػنذ، 2021

 
 وخاصة ؼيسا يتعمقعشج التعامل مع بيانات عالية الحداسيةوذلظ  ،مخاشخ أمغ السعمػمات ، 

 .يةلكتخونبعسميات القخصشة الإ
 داخل السؤسداتات السؤىمة لؿيادة مبادرات التحػؿ الخقسي ضعف ونقز الكفاء. 
 تجني مدتػػ التعميع، و الفقخ،  :مثل ،ضعف البشية التحتية الجاعسة لمتكشػلػجيا، نتيجة لعػامل

 وانعجاـ الاستقخار.
  ،جانب نقز الكػادر الفشية السؤىمة،  ىإلغياب بشية قػية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

 .في السشاشق الخيؽية نتخنتوضعف خجمات الإ
  مغ الاستثسار الأمثل لسػارد السؤسدة، مسا قج  دارةتسكغ الإممحة سغ تذخيعات وتغيخات قانػنية

 .ات الخوتيشية في سغ تمظ التذخيعاتجخاءالإيتدبب في تأخيخ التصبيق بدبب 
  وتػفيخ الأرضية الفكخية لتشفيحه ،قسي، مسا يدتمدـ تػضيح السفيػـقمة فيع مفيػـ التحػؿ الخ. 
 وتػزيع السياـ  ،ةداريتغييخات في التخكيبة الإ إلىالعامميغ، حيث قج تحتاج  مقاومة التغييخ مغ

 .ةداريوالرلبحيات، مسا قج يثيخ مقاومة في بعس السدتػيات الإ
  التحػؿ.محجودية السيدانيات السخررة لجعع وتشفيح مذاريع 
 السؤسدية. نطسةداخل الأ دارؼ التعقيج الإ 
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 :(2022ومغ مذاكل التحػؿ الخقسي )الصػيخ وحخيخ، 
 

  سيػلة سخقة البيانات الذخرية إلىانتياؾ الخرػصية الذخرية: حيث يسكغ أف يؤدؼ ذلظ، 
 .فخادد الخرػصية والأماف الذخري للؤواختخاقيا والتلبعب بيا وبيعيا، مسا ييجّ 

 نتخنتلشفدية: يدداد الانغساس في استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي والتػاصل عبخ الإالآثار ا 
 .العدلة والاكتئابكمذاكل نفدية  إلىعمى حداب التفاعل الػاقعي، مسا يؤدؼ 

 القجيسة نطسةويقمل مغ كفاءة الأ ،ـ الأجيدة التكشػلػجية: مسا يديج مغ تكمفة الاستخجاـتقج. 
 وتعصيل العسميات ،خدائخ مالية إلىحتياؿ: مسا يؤدؼ عسميات القخصشة والا. 
 مسا يجعل عسمية  ؛لمتجريب شػيلبً  اً ووقت ،حػؿ الخقسي استثسارات ضخسةالتكمفة والدمغ: يتصمب الت

 .التحػؿ مكمفة ومعقجة
  متعامل مع التكشػلػجيالقمة الكفاءات والسػارد: يعاني العسل الخقسي مغ نقز الكفاءات والقجرات ،

 .ويديج مغ التحجيات التقشية ،نطسةيقمل مغ فعالية الأمسا 
 

، احو، حيث تُعج مقاومة التغييخلزساف نج اً أساسي اً تجاوز معػقات التحػؿ الخقسي شخشيذكل 
تػاجو السؤسدات صعػبات في و ونقز التسػيل، ومخاوؼ أمغ السعمػمات مغ أبخز التحجيات. 

. ويتصمب نطسةلتحجيات التقشية والتكامل بيغ الأجانب ا إلى، فعّالةيات استخاتيجوضع وتشفيح 
 الترجؼ ليحه السعػقات فيساً دؾيقاً لمتكشػلػجيا، ودعساً مدتسخاً مغ الؿيادة والسػضفيغ عمى حج سػاء.

 

 :عسالالسبحث الثاني: ريادة الأ. 2.2
 

 مقجمة:. 1.2.2
 

فيسيا واستيعابيا، حيث لع يعج ويتزسغ ت ،السؤسدات دارةالحجود التقميجية لإمػضػع الخيادة يتجاوز 
فسا يتصمبو الآف مغ ، القجيسة الصخؽ يا ومياميا بشفذ أعسالأداء بكاؼياً لمسشطسات الشاجحة الاستسخار 

بيئة السشافدة، ويحتاجػف بمجخد معيار لمبقاء  إلىالسشطسات الخائجة قج يربح تقميجياً بسجخد تحػلو 
حيث احتياجات العسلبء بذكل أفزل وفعاؿ.  لتػفيخ، يعوتصػيخ مشتجاتيع وخجمات ،لسدتسختججيج الم

إف فيع وتمبية متصمبات العسلبء بصخؽ مبتكخة ومختمفة، وتقجيع مشتجات ذات جػدة أفزل وبأبعاد 
 (.2019)القبي وأميشي،  عساؿمتعجدة، ىػ ما يسيد الذخكات الخائجة ويجعميا تتفػؽ في سػؽ الأ

 

عمى الجػانب  وؿتياريغ مختمفيغ: يخكد التيار الأ إلى عساؿيسكغ ترشيف البحث في مجاؿ ريادة الأ
أو  ،بجء مذاريع ججيجة كتجخبة شخرية في العسل الحخ إلى، حيث يدعى عساؿالعسمية لخائجؼ الأ

مغ  عساؿإنذاء شخكات ججيجة أو تػسيع مذاريع قائسة بالفعل. أما التيار الثاني، فيخكد عمى ريادة الأ
عمى الحخكة  عساؿالبحث تأثيخ رواد الأ تشاوؿوالاجتساعية، حيث ي حيث الآثار الاقترادية
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والجور الحؼ  ،الاقترادية أو كػنيع عػامل تغييخ اجتساعي يعتسج عمى تفاعميع مع البيئة السحيصة
تمعبو الحكػمة في ىحا الدياؽ، سػاء عمى الرعيج الاقترادؼ أو الدياسي أو القانػني أو السالي أو 

 (.2020)الريخفي وآخخوف،  ي تحجد خرػصيات السجتسع وبيئة العسل الخيادؼالاجتساعي، والت
 

 أفكارتػليج  أساسيسختمف السجالات يتصمب بذكل بحققتو البذخية التقجـ والتصػر العمسي الحؼ إف 
 عساؿ. ىحا الشيج قج جعل الجوؿ الستقجمة والشامية تتجو نحػ ريادة الأالإبجاعوتعديد الابتكار و  ،ججيجة
في الاقتراديات  اً بارز  اً والخيادة تمعب دور  (.2023)الجفيمية وشحات،  سيمة لمتقجـ والتصػركػ 

ديع في خمق التشسية الاقترادية. فيي تُ  محفداتحيث تُعَجّ في الػقت الحالي مغ أبخز  ،العالسية
الاقترادية. التصػر السحمي مغ خلبؿ تػفيخ فخص العسل وزيادة العػائج السالية و بمشطسات رائجة تديع 

 ،البحث والتصػيخ عبخعسمية تداعج عمى إنذاء أنذصة اقترادية ججيجة  عساؿتُعَجّ ريادة الأو 
في  اً أساسي عاملبً  الإبجاعوالتدػيق وتػزيع السشتجات أو الخجمات. وفي عرخ السعمػمات، أصبح 

يُعَجّ  لحلظلابتكار. العسل التقميجية بفعل التكشػلػجيا وا أنسا تحجيج نجاح السؤسدات، حيث تتججد 
)ضيف  دات الخائجة عمى جسيع السدتػياتالستسيد السحػر الخئيدي الحؼ يسيد السؤس الإبجاع

 (.2020وآخخوف، 
 

 :عسالمفيهم ريادة الأ. 2.2.2
 

السبجعيغ والسبتكخيغ في جسيع السجالات،  إلىة شار للئ العرخ الحجيثفي  عساؿتُدتخجـ ريادة الأ
 الإمكانياتونقز  ،عمى الخغع مغ قمة السػارد-ونجاحاتيع التي حققػىا اتيع إنجاز حيث يُعخض 

تصػر مفيػـ الخيادة اليػـ وإفّ مغ خلبؿ تفكيخ إبجاعي.  -والتحجيات التي واجيػىا وتغمبػا عمييا
، ليذسل مسارسة التغييخ الاقترادؼ والاجتساعي الستحققةيتجاوز مجخد حداب الكسيات والأسعار 

 (.2018)الخجػب واخخوف،  عمى نجاح السذخوعاتالحؼ يؤثخ بعسق 
 

ؾيع مزافة لمسجتسع،  إلىججيجة، ثع تحػيميا  أفكارفي استغلبؿ الفخص وتػليج  عساؿريادة الأوتتسثل 
لحا تعج  ؛السػارد الستاحة بكفاءة متسيدة إدارةمسا يعدز الشسػ الاقترادؼ. وتتسثل الخيادة في عسمية 

 (.2019 اً اقترادياً واجتساعياً )إماـ،عشرخاً محػري عساؿريادة الأ
 

تحجيج الفخص و عسمية بجء مذخوع ججيج بشاءً عمى روح السبادرة والابتكار،  عساؿريادة الأوتعشي 
ة لسػاجية أساسيىحه العسمية أداة  جّ تعو واستغلبؿ السػارد الستاحة لتشفيح فكخة ججيجة.  ،سػاؽالأبالستاحة 

مغ أىع القػػ الجافعة للبقتراد )الجيشي،  جّ كحلظ، وتُعبدخعةحجيات والتكيف مع التغيخات الت
2019.) 
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الفخد  أف حيثبتكار ناجح. لااختخاع ججيج او تحػيل فكخة لمذخز الحؼ يستمظ الإرادة والقجرة لتذيخ 
تغييخات تعدز  إدخاؿي، مغ خلبؿ تقجيع مشتج ججيج أو الإبجاعويتستع بالتفكيخ  ،الحؼ يتبشى السبادرة

 (.2021 الرشاعة )عبج الحسيج وجدار،بالدمعة أو السشتج، أو تشفيح أشكاؿ تشطيسية ججيجة جػدة 
 

عسمية ديشاميكية تذسل الخؤية والتغييخ والابتكار، وتتصمب وجػد  :بأنيا اً ؼ عسػمتعخّ  عساؿريادة الأ
ة تذسل سيأساججيجة وحمػؿ مبتكخة. وتتألف مغ عجة مكػنات  أفكارشاقة وعاشفة نحػ إنذاء وتشفيح 

الاستعجاد لسػاجية السخاشخ السحدػبة، وتذكيل فخيق ناجح لمسذخوع، وجسع السػارد اللبزمة، ووضع 
 (.2022 )الشعسي، خصة تشسية مدتجامة

 

وخمق  ،ىي عسمية إنذاء وتصػيخ مذاريع ججيجة بػية تحقيق الابتكار والشسػ عساؿوعميو فإف ريادة الأ
سشتجات لوالسفاـيع الججيجة، وتحػيميا  فكارتجخبة الأ عساؿدة الأتتزسغ رياو ؾيسة ججيجة في الدػؽ. 

عمى روح السبادرة  عساؿأو خجمات تمبي احتياجات العسلبء بذكل مبتكخ وفعّاؿ، وتعتسج ريادة الأ
 بتحجؼ السذاكل والفخص بصخؽ ججيجة ومبتكخة.  عساؿوالابتكار، حيث يقػـ رواد الأ

 

 :عسالريادة الأ أىجاف. 3.2.2
 

)القبي وأميشي،  الييا أشاركسا  لتحؿيقيا السؤسدات التي تدعى ىجاؼالأخيادة تسثل مجسػعة مغ ال
 (:2018؛ الخجػب وآخخوف، 2019

 

  الحؼ يشاسب ويدتجيب لاحتياجات القػػ لمخائجيغ تػفيخ فخص العسل مغ خلبؿ التػضيف الحاتي
 ة الكفاءات.والحج مغ ىجخ  ،العاممة

 واستكذاؼ الفخص السدتقبمية. ،مغ خلبؿ إعادة تقييع تػجيات السؤسدة يستخاتيجتبشي التججيج الا 
 مذخوعات ججيجة أو استحػاذ عمى مذخوعات ججيجة، واستحجاث وحجات في السشطسات. إقامة 
 أسػاؽوخمق  ،الدمع إنتاجزيادة و  ،سشتجات نيائيةل وتحػيميا ،ترشيع السػارد السحمية تذجيع 

 .ججيجة
 التي يصخحيا السػضفػف لتحفيد الابتكار السؤسدي. السبادرات الجاخمية لعس 
  يةنتاجالرغيخة لديادة الإ الخقسشة في الرشاعاتالتخكيد عمى استخجاـ. 
 داخل السؤسدة عساؿخمق بيئة تشطيسية محفدة لخيادة الأ. 
  لمذخكةتحديغ الػضع الحالي والسدتقبمي. 
 زيادة الجخل والشسػ الاقترادؼ لمسؤسدة والسجتسع. 
 مشتجات عالية الجػدة إنتاجدية وتذجيع التشاف. 
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تحديغ الػضع الحالي والسدتقبمي و ، التشسية زيادةفي  اً أساسي اً تسثل عشرخ  عساؿوعميو فإف ريادة الأ
وخمق  ،تػفيخ فخص العسل مغ خلبؿ تذجيع التػضيف الحاتي وتعسل عمىلمسؤسدات والسجتسعات. 

تعديد الجخل والشسػ الاقترادؼ، حيث تداىع  فيكسا تديع  .الإبجاعبيئة تذجع عمى الابتكار و 
تحفيد التشافدية تجعع الخيادة كسا ، وتحفيد الاستثسارات ،السذاريع الشاشئة في زيادة الؿيسة السزافة

كحلظ و  ،وزيادة فخص الشسػ والتػسع ،الاقترادؼ الأداءتحديغ  إلىمسا يؤدؼ  ؛جػدةالوتعديد 
 ،، مسا يقمل مغ الاعتساد عمى الاستيخادالسحميةتعديد الرشاعات و  ،تشسية السػارد السحميةب السداىسة

 ويعدز الاستجامة الاقترادية. 
 

 :عسالريادة الأ أىسية. 4.2.2
 

 أىسيةحػؿ  اً عام اً اتفاقودورىا، إلا أف ىشاؾ  عساؿعمى الخغع مغ التشػع في تعخيف مفيػـ ريادة الأ
دؼ، سػاء في الجوؿ الستقجمة أو الشامية. فالخيادة الشذا  الخيادؼ ودوره الحيػؼ في الشسػ الاقترا

 .الاقترادية تديع في تحديغ مدتػػ الحياة والتقجـ الاقترادؼ
 

حتى مدتػيات مخضية،  إلىرفع مدتػػ السعيذة والاقتراد  إلىالجوؿ  ساىست في بعسوقج 
 اً أساسي اً جدء عساؿريادة الأ جّ تع .عساؿبفزل ريادة الأ اً أكثخ الجوؿ ازدىار  إلىتحػلت بعس الجوؿ 

للببتكار والشسػ الاقترادؼ السدتجاـ  اً ميس اً الجوؿ الستقجمة، حيث تذكل مرجر  في اقتراديات
 (.2020)الريخفي وآخخوف، 

 
 عساؿالسؤسدات في العرخ الحجيث تتستع بخرائز مسيدة، مشيا خرائز الخيادة في شبيعة الأو 

 :بسا يمي ،(2019) القبي وأميشي الييا أشار كسا تتسثل ىحه الخرائزو والخجمات التي تقجميا. 
 

 :يخاتلاستجابة الدخيعة لمتحجيات والتغالقجرة عمى ا الدخعة. 
 الجػدة: فيي تدعى باستسخار لتحديغ جػدة مشتجاتيا وخجماتيا بأفزل الصخؽ  إدراؾ. 
 نجماج العامميغ: وتزاؼ ؾيسة مغ خلبؿ استغلبؿ قجرات وميارات العامميغ بذكل مثاليا. 
 تجاه لمدبائغ: تيتع السؤسدات الخيادية بفيع احتياجات الدبائغ وتمبيتيا بذكل مبتكخالا. 
  يةالإبجاعالتستع بالاستقلبلية السالية و. 
  ة إضافتحقيق الخضا لجسيع الفاعميغ سػاءً عمى مدتػػ السؤسدة ككل، مغ خلبؿ تديج الخيادة

تحقيق  إلىتؤدؼ و الدسعة والذيخة. أو العلبمة التجارية أو  رباحؾيسة مزافة عمى مدتػػ الأ
ىع وفخخىع ءز انتساالذخري، مسا يعدّ  اخلبؿ تػفيخ الجخل السشاسب والخض رضا العامميغ مغ

 بشجاح السؤسدة وتسيدىا.
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 (:2022 )الشعسي، تتجمى في عجة نقا  عساؿريادة الأ أىسية
 

  يستخاتيجآلية لمتغييخ والتصػيخ والتججيج الا يُعجّ الشذا  الخيادؼ. 
 بالاستخجاـ الأمثل لمسػارد لتصػيخ مشتجات أو  ،مقخاراتل اً ذكل الشذا  الخيادؼ مجخلًب حيػيي

 .ججيجة لمعسميات أساليبخجمات ججيجة، ويعسل عمى تصػيخ شخؽ و 
  مع تحجيج نسط سمػؾ ريادؼ، حيث يتحجػ  دارةات الإأساسييجسع الشذا  الخيادؼ بيغ

 .ويذجع عمى الابتكار ،البيخوقخاشية
 حفد ويذجع الابتكار داخل السشطسة مغ خلبؿ اختيار الفخص الججيجة وتشفيحىا واستغلبؿ السػارد ي

 .سمع وخجمات ججيجة نتاجلإ
  مغ خلبؿ مجسػعة مغ  الإبجاعتعدز ريادة السشطسة قجرتيا عمى تبشي السخاشخة والتسدظ بالفخص و

 .اتجخاءالإالسػاقف و 
 ستقخارلافي الاقتراد والسجتسع، حيث تداىع في ا اً حيػي اً دور  عساؿتمعب ريادة مشطسات الأ. 
  ية بحاتيا لمشسػ وزيادة التشافديةاستخاتيجتعتبخ الخيادة لمسشطسات. 
 

وتعديد قجرتيا عمى الاستسخارية في بيئة  ،ية لإعادة تػجيو السذخوعاتاستخاتيجأداة  عساؿريادة الأ عجّ ت
لتحقيق  فعّالةتػسّع  أساليبجات، وابتكار مػاجية التيجيو تشافدية، مغ خلبؿ استغلبؿ الفخص، 

في دعع الاقتراد الػششي، لسا ليا مغ دور ممسػس  اً أساسي اً عشرخ  عساؿالخبحية. كسا تذكّل ريادة الأ
الفػائج الستعجدة  إلى( 2018الخجػب وآخخوف ) أشارفي تحفيد التشسية الاقترادية الذاممة. وقج 

 :وىي ،عساؿلخيادة الأ
 

  :نجاح الخصطلإوالفخصة  ،الاستقلبلية عساؿتسشح ممكية السذخوع لخائج الأالاستقلبلية. 
  مسيدة ومختمفة عغ الآخخيغ، مثل إنذاء مذخوع  أىجاؼفخصة لمتسيد: تدسح الخيادة بتحقيق

 .لتػفيخ دخل مزسػف للؤسخ السحتاجة أو تقجيع سمعة أو خجمة ججيجة تمبي الحاجات في الدػؽ 
 يع واستثساراتيع، حيث يعبخوف عغ أعسالالستعة في  عساؿالأ تحقيق الصسػحات: يجج رواد

 .شسػحاتيع ورؤاىع مغ خلبؿ إبجاعيع وعسميع الذاؽ
 مغ أىع الجوافع لإنذاء السذاريع الخيادية رباحفخصة لتحقيق الخبح: تعج الأ. 
  سداىع في السذاريع الاجتساعية ودعع السجتسع السحميالالسجتسع: مغ خلبؿ بالسداىسة. 
 فخص عسل ججيجة: يػفخ الخواد فخص عسل للآلاؼ مغ العامميغ في مختمف السجالات،  دإيجا

 .وتػفيخ فخص العسل ،سػاء كانت كبيخة أو صغيخة، مسا يداىع في دعع الاقتراد السحمي
 

السشتجات بوتشػع  ،ججيجة ومبتكخة أفكارتقجيع ل عساؿتذجع ريادة الأبالتحػؿ الخقسي تكسغ  أىسية فإ
كحلظ  .وتمبية تصمعات العسلبء ،لتي تقجميا السشطسة، مسا يداعجىا عمى التسيد التشافديوالخجمات ا



  26   

 

ججيجة، أو  أسػاؽلفخص الشسػ والتػسع لمسشطسة، مغ خلبؿ دخػؿ  اً أف تفتح أبػاب عساؿيسكغ لخيادة الأ
سشطسة يعدز تذجيع الخيادة داخل ال كحلظ .نصاؽ الخجمات السقجمة زيادةتصػيخ مشتجات ججيجة، أو 

 أىجاؼتجاه اروح الفخيق والعسل التعاوني، حيث يذعخ السػضفػف بسديج مغ الالتداـ والسدؤولية 
 وبالتاليداخل السشطسة،  الإبجاعكعامل تحفيدؼ للببتكار و  عساؿتعسل ريادة الأو  .السشطسة ورؤيتيا
 .غيخةوزيادة قجرتيا عمى التكيف مع التحجيات الست ،وتحديغ أدائيا ،تصػيخ عسمياتيا

 

في جحب السػاىب السبجعة والسبتكخة، حيث يخغب  اً خيادية داخل السشطسة عاملًب ميسالثقافة ال جّ تعو 
لمتصػيخ والشسػ  اً التي تتبشى الابتكار وتقجـ فخص الذخكات إلىالسػىػبػف في الانزساـ  فخادالأ

 .السيشي
 

 :عسالأبعاد ريادة الأ. 5.2.2
 

 ما يمي: ،عساؿلأالخاصة بخيادة ا الأبعادمغ أىع 
 

 والبحث السدتسخ عغ الفخص والتجخيب  ،الاستذخاؼ أىسيةية تؤكج عمى استخاتيج: وىي السبادرة
السدتقبل مغ خلبؿ  إلىالتخكيد عمى الشطخ  إلىة ضافمع استجابة سخيعة لمتغييخات البيئية، بالإ

رية مغ خلبؿ تشفيح والحفاظ عمى التكيف والاستسخا ،وتػقع الاتجاىات وتصػيخىا، فكارخمق الأ
(. وتعكذ الحخص عمى إثخاء 2019)القبي وأميشي،  عسميات ججيجة أو إشلبؽ مشتجات ججيجة

السبادريغ، ومداعجتيع في استثسار الفخص الستاحة بذكل أمثل.  فخادبػجػد الأ عساؿبيئة الأ
 (.2022 )الشعسي، يداعج تبشي السبادرة عمى إشلبؽ مذاريع معاصخة وحجيثة

 

 ،السشطسةوتعديد الفعالية والكفاءة داخل  ،إف السبادرة تمعب دوراً محػرياً في تعديد الابتكاروعميو ف
 وتحفيدتعسل عمى بشاء ثقافة ريادية داخل السشطسة، ، و ياأىجافاتخاذ القخارات السلبئسة لتحقيق و 

 حيثلية. الحا اتجخاءالإوتحديغ  ،والتجخيب في حل السذكلبت ،بصخؽ إبجاعية لمتفكيخالسػضفيغ 
في جحب السػاىب والاحتفاظ بيا، مسا يعدز كسا تديع ، التكيف مع التحػلاتمغ لسشطسة تتسكغ ا

 مكانة السشطسة كسخكد جحاب لمعسل والابتكار.
 

 :الدعي وراء الفخص رغع مخاشخ عجـ اليقيغ، بوتعبخ عغ رغبة السؤسدات  تحسل السخاطخة
، مسا يتيح ليا استغلبؿ القجرات الستكاممة ليحه وتعدز ىحه السؤسدات قجرتيا عمى تحسل السخاشخ

إف قجرة الخائج عمى تصػيخ مشتج ججيج أو الجخػؿ في  ،ومداعجتيا في تقميل السخاشخ ،الجساعات
)الخجػب  شجاح ىحه السشتجاتبالسخاشخ بدبب عجـ اليقيغ تػاكبيا سػؽ ججيج تعتبخ عسمية 

 (. 2018واخخوف، 
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 -حجثت إذاالتي  في الأحجاث والطخوؼ غيخ الستػقعةسخاشخ الستسثمة تػاجو السشطسات العجيج مغ ال
السخاشخ  إدارةتعتبخ  ؛أؼ جانب مغ جػانب السذخوع. ولحافي ة ات مختمفيسكغ أف تكػف ليا تأثيخ 

ت تيجيجات محتسمة لمسذخوع مػاجية ىحه السخاشخ بذكل فعاؿ، سػاءً كان إلىحيث تيجؼ  اً حيػي اً أمخ 
الاستفادة مشيا، وذلظ مغ خلبؿ اتخاذ تجابيخ واحتياشات مشاسبة )الحمػاني، قج تفػت  اً أو فخص
2018). 

 

 :ىي ،(2022 )الفتلبوؼ والذسخؼ، كسا وضحيا، في مجاؿ التشطيعالسخاشخ التي تػاجييا السشطسات 
 

  مخاشخة العسل التي قج تؤثخ عمى الشتائج، وتتختبط ىحه السخاشخ بتبشي السشطسة لتقشيات ججيجة
 .تجاربيا الججيجةأو 

  السخاشخة السالية: تشذأ ىحه السخاشخ مغ الاقتخاض بذكل كبيخ أو الالتداـ بشدبة كبيخة مغ
 .لتحقيق الشسػ بذكل شبيعي في مجالات التحميل السالي ؛السػارد

 وتأثيخىا عمى مدتقبميع  ،عساؿالسخاشخة الذخرية: تتعمق بالتحجيات التي يػاجييا رواد الأ
 .الخيادة أعساؿبشتائج  عساؿتأثخ ميشة ريادة الأالسيشي، حيث ت

 

لا تػجج تجابيخ ججيجة و ، متبايشةأف درجتيا  إلى يعبعزمق بالترجؼ ليحه السخاشخ، يذيخ وؼيسا يتع
ممسػسة لؿياس درجة السخاشخة التي تسثل درجة عشجما يكػف الأمخ عغ التػجو أو الطيػر في متغ 

 (.2020)ناجي،  التجابيخ ملبئسة لمسخاشخةتكػف  آخخ، ومغ الزخورؼ أف إلىشخز 
 

، السخاشخة تسثل الخغبة في ابتكار حمػؿ لمسذكلبت مع قبػؿ السدؤولية الكاممة عغ الشجاح أو الفذل
 ،تذسل السخاشخ نتائج القخارات الستخحةو جدءاً مغ عسل الخيادييغ والسشطسات الخيادية،  جّ تع حيث

ة تقبل السخاشخة تحجث عشجما يكػف ىشاؾ فيع لمسذكمة عسميو  .والتحجيات الخارجة عغ الديصخة
أنذصة جخيئة تتزسغ السخاشخة، وتختبط  إجخاءالسػجػدة، ولكغ يكػف ىحا الفيع غيخ كاؼٍ. تتسثل في 

العائجات الستػقعة. تذسل الخغبة في  إلىية، مع الشطخ ستخاتيجبدخعة اتخاذ القخارات الاستثسارية الا
 (.2021)عسخو،  .للبستثسارة ساسيتػفيخ السػارد الأ

 

في السشطسات،  عساؿأف تحسل السخاشخة ىػ جدء لا يتجدأ مغ ثقافة ريادة الأ -مسا سبق-ويطيخ 
مغ و اؿ. واستغلبؿ الفخص السحفػفة بالسخاشخ بذكل فعّ  ،حيث يتسثل في الاستعجاد لتحسل السخاشخ

ويدتكذفػف فخصاً ججيجة  ،د الخاحةيقػـ القادة والسػضفػف بالتحخؾ خارج حجو  خلبؿ تبشي ىحا الشيج
وتشفيح  ،ججيجة أفكاريتزسغ تحسل السخاشخ الاستعجاد لتجخبة و عجـ اليقيغ.  ومبتكخة، حتى في ضلّ 

وكيؽية التعامل معيا بذكل  ،مذاريع غيخ مزسػنة الشجاح، مع التفكيخ بعسق في السخاشخ السحتسمة
في  الأداءواستخجاـ الخبخات السكتدبة لتحديغ يذجع تحسل السخاشخة عمى التعمع مغ الفذل و اؿ. فعّ 

 السدتقبل، مسا يعدز ثقافة الابتكار والتصػر داخل السشطسة. 
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 وفتح آفاؽ ججيجة بثقة  ،يةالإبجاعوالأنذصة والبحور  فكاروىػ التعامل مع الأ والابتكار: الإبجاع
)القبي وأميشي،  ئة مشاسبةبيبمغ القجرات والاستعجادات الذخرية  اً مديج الإبجاععالية، ويتصمب 

مذخوع ججيج أو  إشارالػضيفة السحػرية لمخيادة، سػاء كاف ذلظ في  الإبجاعويُسثل  .(2019
 الإمكانياتثخوة ججيجة أو تحديغ وتعديد  إنتاج إلىمشطسة عامة يقجميا فخد معيغ. ييجؼ 

تعديد قجرة ب السداىسةة ساسيالأيعج أحج العػامل  الإبجاعو  ،يةإنتاج اً أفكار الحالية، مسا يػفخ مػارد و 
قجرتيا عمى جسع  كحلظ، ججيجة أفكار وتشفيح قجرتيا عمى تػليج عغ شخيقالسشطسات عمى التشافذ 

تصػيخ بى نحػ الابتكار، إذ يديع ولالخصػة الأ الإبجاع ويعجومذاركة السعمػمات بصخؽ تصػيخية. 
ياجات السشطسة واستغلبؿ الفخص الستاحة احت ويمبيالسبتكخة واتخاذ القخارات السلبئسة.  فكارالأ

تقجيع مشتجات أو خجمات ججيجة، أو تبشي شخؽ ب الإبجاعوتتسثل أشكاؿ لتحقيق الاحتياجات. 
 (.2018ججيجة في التدػيق والتػزيع، أو استخجاـ تكشػلػجيا ججيجة )الخجػب واخخوف، 

 

 (:2018في السشطسات )الحمػاني،  الإبجاعات تػافخ ضاىخة إيجابيومغ 
 

 لاختيار وتصػيخ  فخادللؤ اً في التشطيع فخص الإبجاعتػفخ بيئة  :تشسية القجرات الفكخية والعقمية
 .قجراتيع الفكخية

 يسكغ لمسشطسات التي تتستع ببيئة إبجاعية التكيف مع التغيخات بذكل  :الاستجابة لستغيخات البيئة
 .بي عمى عسمياتيا التشطيسيةأفزل، مسا يدسح ليا بالبقاء مدتقخة ومتسيدة دوف تأثيخ سم

 الستاحة الإمكانياتو  الستبعة إحجاث التػازف بيغ البخامج الإنسائية. 
 فخادمسا يعػد بالشفع عمى التشطيع نفدو وعمى الأ :تصػيخ الخجمات. 
 استغلبؿ السػارد السالية بكفاءة. 
  الاستثسار بالعشرخ البذخؼ. 

 

، وىشا يختبط الابتكار وريادة سػاؽالأ إلىات ججيجة مشتج إدخاؿ إلىيدعػف باستسخار  عساؿورواد الأ
ىع أفكار تمبية احتياجات السدتيمكيغ والبيئة مغ خلبؿ تصػيخ  إلىبذكل قػؼ، حيث يدعػف  عساؿالأ

ية، والقجرة عمى دمج الإبجاعلتقجيع مشتجات وخجمات إبجاعية. يتصمب ذلظ تشسية القجرات الابتكارية و 
 اً بذكل فعّاؿ. وبسا أف ىشاؾ تأكيجقادرة عمى السشافدة  يجعميا مسادة. مشتجات متسي نتاجالسعخفة لإ

ة الؿيسة في ضافلإ اً عمى السعخفة، فإنيا ستكػف مرجر  الرشاعات السعتسجة أىسيةعمى  اً متدايج
يحا التصػر الاقترادؼ )الجفيمية بالتخكيد بذكل أكبخ لمسذاركة  إلىستحتاج الجوؿ  ؛السدتقبل. لحا
اتٍ وعسمياتٍ ذات ؾيسة، إجخاءوخجماتٍ و  اً أفكار الابتكارية ىي التي تبتكخ . والسشطسة (2023وشحات، 

الدمػؾ الابتكارؼ الحؼ بمغ خلبؿ تفاعل العامميغ داخل البيئة الاجتساعية لمسشطسة. وىػ ما يؤثخ 
 (.2018يسيد الابتكار التشطيسي )الخجػب واخخوف، 
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ة والإستثشائية لحل السذكلبت وتمبية الاحتياجات، مسا يشتج يسثلبف الصخؽ السبتكخ  الإبجاعالابتكار و 
في جعل  الإبجاعيديع حيث عشو تقجيع مشتجات أو خجمات ججيجة. في ضل بيئة تشافدية متدايجة، 

بأف الابتكار يتسثل في  الإبجاعويتع تفخيق الابتكار عغ  .السشطسات أكثخ حيػية وقجرة عمى التشسػ
أشياء  إلى فكارتخجسة ىحه الأ الإبجاع يُعجّ اكتذاؼ الأشياء الججيجة، بيشسا و  ،الججيجة فكارتػليج الأ

واقع ممسػس  إلىيتع تحػيميا و الابتكارية،  فكارفي تشفيح الأ الإبجاعممسػسة عسمية. يسكغ أف يتجمى 
لقجرة ا الإبجاع يُعجّ و والابتكار يسثل نقصة البجاية لفخص ججيجة،  .في السجالات الاقترادية والسيجانية

 (.2021)عسخو،  بذكل فعاؿ فكارعمى تشفيح ىحه الأ
 

 :(2018)الحمػاني،  أشكاؿ الابتكار في السشطسات وتتسثل
 

 يذسل ىحا الشػع مغ الابتكار التغييخات في الييكل التشطيسي، وعسميات العسل،  :دارؼ الابتكار الإ
البيئة السحيصة بالسشطسة،  لىإيات الججيجة، وحتى نطع السخاؾبة. يستج ستخاتيجوالدياسات، والا

ويعسل عمى تػليج التغييخات الاجتساعية والتفاعل مع محيط العسل والعلبقات بيغ الأعزاء 
 .التشطيسييغ

 نتاجالإ أساليبيذسل تصػيخ مشتجات أو خجمات ججيجة، أو تغييخات في  :الابتكار التقشي 
 .والتقشيات السدتخجمة

 ويتسثل في تصػيخ دارةمغ الابتكار الػضائف التقميجية للئ لالذكيتجاوز ىحا  :يضافالابتكار الإ ،
 .بخامج تدػيؿية ججيجة بسداعجة الدبائغ، أو تعديد بخامج خجمة عامة فخيجة

 

السشطسات، حيث ب عساؿتيغ في ثقافة ريادة الأأساسيركيدتيغ  جافوالابتكار يع الإبجاعيتبيغ أف 
القجرة عمى  الإبجاعالججيجة لمتحجيات السدتسخة. يعكذ  وتصػيخ الحمػؿ ،يذجعاف عمى التفكيخ السبتكخ

بصخيقة تجارية قابمة  فكارالججيجة وغيخ التقميجية، في حيغ يسثل الابتكار تصبيق ىحه الأ فكارالأ إنتاج
التقميجية  ساليبوالابتكار داخل السشطسة عمى تحميل الأ الإبجاعلمتصبيق والتشفيح. يذجع التخكيد عمى 

الججيجة والتقشيات الشاشئة في  فكاروتصػيخىا بذكل مدتسخ، بحيث يتع دمج الأ ساؿعلمؿياـ بالأ
والابتكار، تتسكغ السشطسات مغ الابتكار  الإبجاعية لمسشطسة. بفزل ستخاتيجالعسميات اليػمية والا

 ،ججيجة تسكشيا مغ تحقيق التسيد التشافدي أعساؿالسشتجات والخجمات التي تقجميا، وبشاء نساذج ب
يذجعاف و والتعاوف داخل السشطسة،  الفخيقروح و والابتكار  الإبجاعيعدز و تمبية احتياجات العسلبء. و 

 .الفخيق، مسا يعدز التفاعل والتصػر السدتسخ أفخادوتبادؿ السعخفة بيغ  فكارعمى مذاركة الأ
 

 :ادة ات ريأساسيوىػ كيؽية خمق الفخص واكتذافيا وتصػيخىا ومتابعتيا، وىي  انتياز الفخص
الفخص والتخكيد عمى الابتكار لاستكذاؼ  إيجادوالابتكار في  الإبجاعداىع يوالشجاح، و  عساؿالأ

 ،ويتزسغ بشاء وتصػيخ واكتذاؼ الفخص، وتقييع القجرات والسيارات للبستفادة مشيا، كل ججيج
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عمى  يبجأ عسل الذخكات الخيادية مغ خلبؿ تمبية الحاجات وجحب الفخص الججيجة، مسا يداعجىاو 
 (.2022 )الشعسي، رباحاستغلبؿ السػارد وتحقيق الأ

 

 :لحفاظ عمى ، ويُعج انفدو القصاع ت عمى التسيد عغ مشافدييا ضسغبقجرة السشطسا يتعمق التفخد
فقط مغ خلبؿ امتلبؾ مػارد نادرة ومتسيدة. تدعى الذخكات الخيادية  اً مسكش اً السيدة التشافدية أمخ 

فخيجة، حيث يسكغ أف يطيخ ىحا التفخد في جػدة السشتجات والخجمات تصػيخ مػاردىا وجعميا  إلى
(. وتشبع قجرة 2019السقجمة، والعلبقات التجارية، والؿيع السؤسدية )عبج الحسيج والشسخاوؼ، 

السشطسات عمى التفخد مغ تسيدىا عغ مشافدييا في القصاع عبخ السشتجات أو الخجمات التي 
تاحة ليا. يدسح ىحا التفخد لمسشطسات بالحرػؿ عمى ميدة تشافدية تقجميا، فزلًب عغ السػارد الس

تزسغ استسخارية نجاحيا، حيث يرعب عمى السشافديغ تقميجىا. ولمحفاظ عمى ىحه السيدة عمى 
السجػ الصػيل، يجب عمى السشطسات الاستثسار في السػارد الشادرة التي تجعع الابتكار السدتسخ 

تغييخات ججيجة، سػاء كانت تكشػلػجية  إدخاؿيتجدج التفخد في (. كسا 2018)الخجػب وآخخوف، 
 أساليبمغ خلبؿ إشلبؽ مشتجات مبتكخة، أو شخؽ ججيجة لتدػيق السشتجات أو الخجمات، أو في 

 (.2018التشطيع التي تسيدىا عغ الآخخيغ )الحمػاني،  إدارة

 

ت أو خجمات فخيجة، أو في ابتكار ويسكغ القػؿ بأف التفخد يتسثل في قجرة السشطسة عمى تقجيع مشتجا
مبتكخة. مغ خلبؿ التفخد، تدتصيع السشطسة تحقيق ميدة تشافدية  أعساؿعسميات ججيجة أو نساذج 

وتزسغ ليا البقاء في سػؽ متدايج الرعػبة والتحجيات. تعدز  ،تجعميا محط اىتساـ العسلبء
تثسخيغ، حيث يكػف لجييا سسعة قػية يات التفخدية قجرة السشطسة عمى جحب العسلبء والسدستخاتيجالا

، تيا الدػؾيةيداعج التفخد في بشاء الػلاء لمعلبمة التجارية وزيادة حر كساومكانة مسيدة في الدػؽ. 
زيادة الإيخادات والشسػ السدتجاـ لمسشطسة. مغ خلبؿ التسيد والتفخد، تدتصيع السشطسة تحقيق  وبالتالي

 .يا بشجاحأىجافوتحقيق رؤية و  ،عساؿبيئة الأبالشجاح والاستسخارية 
 

 :استكذاؼ الفخص السدتقبمية  كحلظ ،الدمػؾ القائع عمى التعمع بفيع وتحميل بيئة العسل الاستباقية
(. وىي 2020فييا بفعالية قبل أف يتفػؽ السشافدػف عمى اكتذافيا )الذسخؼ واخخوف،  والاستثسار

. تتزسغ فخادوالأيغ وتغييخ حالة السشطسة تحد بيجؼالدمػكيات التي تػجو العسل نحػ السدتقبل، 
وتػقع التغيخات  ،اتخاذ السبادرة لتحديغ الطخوؼ الحالية، والاعتساد عمى تحميل بيئة العسل

وبالتالي، يتع حل السذكلبت وإزالة العؿبات قبل حجوثيا، وتقجيع الحمػؿ السشاسبة ليا  ،السدتقبمية
 (. 2022)الفتلبوؼ والذسخؼ، 

         

لإحجاث  ديشاميكيةوسيمة  وىيلتحقيق السيدة التشافدية،  أساسيالاستباؾية كسرجر  ىسيةالأ تعجّ 
مػاجية التحجيات بذأف السػارد السحجودة  في عميياتغييخات ممسػسة في بيئة العسل. يداعج الاعتساد 
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لمسػضفيغ  اءالأدمتحديغ السدتسخ. وتعتسج تقييسات لزيادة نصاؽ التحكع والحاجة و وتشامي الرخاعات، 
تحديغ العلبقات و مكافآت مالية أعمى وعخوض عسل جاذبة،  إلىعمى سمػكيع الاستباقي، مسا يؤدؼ 

 (. 2018 وزيادة الذعػر بالتحكع والشجاح الػضيفي )حسج، ،العسمية
 

التداـ السشطسات بدمػكيات العسل الاستباؾية، وتعديد استسخاريتيا عمى مدتػػ الػضيفة.  أىسيةتكسغ و 
تسكغ السشطسة مغ التعخؼ عمى الفخص و الدمػكيات تحقق فػائج متعجدة يدعى الجسيع لتحؿيقيا،  ىحه

والاستثسار فييا بدخعة أكبخ مغ السشافديغ، مسا يزسغ ليا السدايا التشافدية والسخكد الستقجـ في 
عمى  أما بالشدبة لمعامميغ، فإف الالتداـ بالشيج الاستباقي يداعجىع .(2019الدػؽ )صخصػر، 

الحفاظ عمى أداء واجباتيع بفعالية، مسا يجعميع أقخب لمؿيادة في السشطسة ويعدزوف دورىع بفاعمية، 
التكيف مع تغيخات ـيكل السشطسة  اً القخارات السيسة. ويتيح ليع أيز إعجاد الخصط واتخاذ في شخاكيعوإ

 (.2020العديد،  )عبج
 

في السذخوع  دارةت قبل الآخخيغ أو جيػد الإمسذكلبلحمػؿ لماختيار الػقت السشاسب لمػصػؿ إف 
اً مغ سمػؾ الخيادييغ. فيع يتستعػف بخوح السبادرة أساسيلاكتذاؼ الفخص الججيجة تعج جدءاً 
والبحث عغ الفخص الججيجة التي تتػافق مع تصمعات  ،والاستباؾية، ويكخّسػف انتباىيع لمسدتقبل

واكتذاؼ الفخص السشاسبة  ،الأنذصةبقجرة عمى التشػع الب عساؿيتسثل الشجاح في ريادة الأ .العسلبء
قبل السشافديغ، حيث تكػف السبادرة ىي القػة الجافعة  فكارللؤللبستثسار. بفزل سخعة الػصػؿ 

 (.2021)عسخو،  ىجاؼالأوالسحخكة لتحقيق 
 

 أشارة كسا تذسل الجػانب التاليؿياس سسات العسل الاستباؾية، بالخئيدية التي يتع تزسيشيا  الأبعاد
 :(2020)الذسخؼ واخخوف،  الييا

 

 :والسسارسات  عساؿتحديغ أو ابتكار شخؽ ججيجة لتشفيح الأ إلىالدعي بيتسثل  تحسل السدؤولية
 .اتخاذ مبادرة لتحديغ العسل والسسارسات والخوتيغ كحلظ ،والخوتيغ

  ضفيغ في صػت السػضف مجسػعة مغ الأنذصة التي تسكّغ السػ  أنطسةصػت السػضف: تتزسغ
ىحا الدمػؾ  يُعجّ و  ،يات اتخاذ القخارات داخل السشطسةبيئة العسل، بسا في ذلظ مذاركتيع في عسم

 .تحديغ ضخوؼ العسل لمسػضفيغ إلىالحؼ ييجؼ  يجابيوالتغييخ الإ ،مغ التػاصل الفعّاؿ اً جدء
 لججيجة، بسا في ذلظ ا فكارعمى تػليج وتشفيح الأ فخادالابتكار الفخدؼ: يتعمق ىحا الدمػؾ بقجرة الأ

 الأداءيُعدز مغ قجرة السشطسة عمى تحقيق  ، مسايةالإبجاع فكاروتصبيق الأ ،استكذاؼ الفخص
 .يالإبجاعالفخدؼ والجساعي والتشطيسي 

  ومشع  ،ات اللبزمة لتحديغ بيئة العسلجخاءالإمشع وقػع السذكمة: يتسثل ىحا الدمػؾ في اتخاذ
 .العسل أساليبيل البيئة التشطيسية الجاخمية وتحديغ حجوث السذكلبت، مغ خلبؿ رصج وتحم
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واتخاذ  ،ة لمسشطسات، تتسثل في التفكيخ السدتقبميأساسي طخ الباحث، تُعج الاستباؾية قجرةً مغ وجية ن
 اً محػري اً وتسثل ىحه القجرة عشرخ ة، البيئة التشطيسيات اللبزمة قبل وقػع التغيخات في الدػؽ أو جخاءالإ

بذكل يدبق  واستذخاؼ السدتقبل ،، إذ تديع في تحجيج الاتجاىات الشاشئةساؿعفي ريادة الأ
وتتصمب  .وتجشّب السخاشخ السحتسمة ،السشافديغ، مسا يسشح السشطسة ميدة استغلبؿ الفخص الججيجة

يات استخاتيججانب تػضيف  إلىالاستباؾية ميارات تحميمية متقجمة لفيع البيانات والتػجيات الدائجة، 
السشطسة. وتكسغ أىسيتيا في تسكيغ السشطسة مغ الحفاظ عمى  أىجاؼوغيخ تقميجية لجعع تحقيق  مبتكخة

 .مػقع الخيادة، وتحقيق نسػ مدتجاـ في بيئة عسل تتدع بالتغيخ السدتسخ
 

 :عسالعشاصخ ريادة الأ. 6.2.2
 

 :تذسل ما يمي (2020) ضيف وآخخوف الييا  أشاركسا  عساؿريادة الأعشاصخ 
 

  في خمق عسلبء  مسا يديع ؛عغ إبجاع وإنذاء لمسػارد والفخص تعبخ الخيادة :ججيجة ػاؽأسإنذاء
 .ة التقميجيةداريالإ عساؿيسيدىا عغ الأو ججد وبائعيغ، 

 سشحيع ل ؛تصػيخ مرادر ججيجة لمسػارد إلى عساؿيدعى رواد الأ :اكتذاؼ مرادر ججيجة لمسػارد
 .لجػدةميدة تشافدية ؼيسا يتعمق بالشقل والتكمفة وا

 لخمق سمع وخجمات ججيجة نتاجيتع تشطيع وتحجيج عشاصخ الإ :تحخيظ السػارد الخأسسالية. 
 مكاسب، مسا يجفع  إلىججيجة وتحػيميا  أعساؿتدتفيج الخيادة مغ إنذاء  :تقجيع تكشػلػجيا ججيجة

 .تحجيث الاقتراد وتقجيع مشتجات وتكشػلػجيا ججيجة إلى
 مسا يديج  ؛دؼ في تػفيخ السديج مغ فخص العسلع الاقترايداىع القصا :خمق فخص عسل ججيجة

 .والصمب عمى الدمع والخجمات نتاجمغ الإ
 

 :عساؿ( فقج حجد العشاصخ التالية لخيادة الأ2020أما عتخيذ )
 

 تشافدية، وتقبل السخاشخة الابتكار وأخح السخاشخة: يتزسغ ىحا الجانب الابتكار مغ أجل السيدة ال
 .حكاـ والبريخةيل والإالتحم إلى اً استشاد

  :تصبيق السرادر والسػارد و ، وتشفيحه بأسخع وقت لمتغييخ اللبزمةالحاجة  معخفة تذسلالسخونة
 .الحالية بصخؽ مبتكخة الإمكانياتو 
  خاصة الفخص الخؤية: تتسثل في اتداع الخؤية والبريخة لمتعخؼ عمى الفخص وتحجيجىا، و

 .لمخؤية السحجدة اً الججيجة، والعسل وفق
 ية والعسميات والثقافة، حيث يسكغ أف تكػف رسسية أو ستخاتيجية: يذسل ذلظ صشاعة الاستخاتيجالا

مع رؤية السؤسدة، ويسكغ ألا تكػف ىشاؾ ثقافة واحجة،  مشدجسةيجب أف تكػف و غيخ رسسية، 
 .داخل السؤسدة أو السدتفيجيغ فخادالثقة والأ أىسيةولكغ يجب أف تؤكج الثقافة القائسة عمى 
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 يات الخيادة:استخاتيج. 7.2.2
 

والتفخد وأخح السخاشخة  ،والابتكار الإبجاعيات التي تذجع السشطسات عمى ستخاتيجىي تمظ الاو 
وأخح السدؤولية عغ ىحه القخارات )الحبيذي والقخشي،  ،والسبادأة، وتذجيع العامميغ عمى اتخاذ القخارات

2024.) 
 

 إيجادوالاستجابة لمتغيخات البيئية و  ،ـ بتحجيج الفخص واستغلبلياالآلية التي تقػ  :ؼ عمى أنياكسا وتعخّ 
 (.kavousy et al, 2010السيدة التشافدية والسحافطة عمييا )

 

 إدراؾو تحسل السخاشخ، الخؤية، و ، الإبجاعو حػؿ )الابتكار،  عساؿية لخيادة الأستخاتيجالا الأبعادتتخكد 
 (: 2024يات الخيادة ؼيسا يمي )الحبيذي والقخشي، تيجاستخاالسخونة(، وتتسثل أىع أبعاد و الفخص، 

 

 و أفة وججيجة، عبخ التفكيخ الجانبي بصخيقة مختم الأمػر إلى: مغ خلبؿ الشطخ الإبجاعية استخاتيج
السبجعػف  شخاصغيخ الػاضحة في مػضػع معيغ، حيث يستمظ الأ نسا الأ إدراؾالقجرة عمى 

 ذكلبت ومػجيتيا.القجرة عمى ابتكار وسائل ججية لحل الس
 ية أخح السخاشخ: تسثل السخاشخة رغبة السشطسة في الحرػؿ عمى الفخص عمى الخغع استخاتيج

الحؼ يحيط بيا، وىحا يعشي العسل برػرة جدئية دوف معخفة الشتائج،  أكجمغ حالة عجـ الت
وجػد  فالسشطسات ذات التػجو الخيادؼ يشبغي أف تبحث عغ البجائل ذات السخاشخة، حيث أف عجـ

فكمسا  ،ججيجةوالخيادييغ بالشدبة لمسذخوعات الحجود معيشة لدمػؾ السخاشخة ما بيغ السشطسات 
 كانت السخاشخة أقل يكػف الخيادؼ عاملًب، وكمسا زادت السخاشخة يربح ريادياً.

 ية السبادأة: والتي تعشي القجرة عمى أخح مخاشخة عالية أكثخ، ومغ ضخوؼ البيئة السحيصة استخاتيج
و عجـ ملبحقة السشافديغ أقخار ملبحقة إأساسية )السشطسات، حيث تتزسغ ثلبثة عشاصخ ب
ة التعاوف مع السشافديغ مغ أجل محاولت الحؿيؿية في الشسػ، سحاولا، السفاضمة بيغ الالإبجاعب

 ،معخفة الستصمبات السدتقبمية لمدبائغ الحالييغ وؿااحتػائيع(، فالسبادأة تخاقب الاتجاىات، وتح
 الفخص. إلىالسذاكل الشاشئة التي يسكغ أف تقػد  إدراؾػقع التغيخات في الصمب، و وت

 

 يات الخيادة:استخاتيجعشاصخ .8.2.2
 

 ية: وىػ شكل تشطيسي يدسح لمسشطسات السدتقمة بالسذاركة في السػارد، ستخاتيجالتحالفات الا
السخاشخ والسشافع الستعمقة بحيث يعبخ عغ اتفاؽ جػىخؼ بيغ مشطستيغ أو أكثخ لمسذاركة بالكمف و 

ادلة ي عمى وجػد التدامات مذتخكة ومتبستخاتيجججيجة، ويجؿ التحالف الا أعساؿبتصػيخ فخص 
    (. 2009دلة والسداواة في عائجية السشتج )بشي حسجاف وإدريذ، ابتقػـ عمى أساس السشفعة الست
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مغ خلبؿ ربط قػاعجىا لتذكيل  و أكثخأديق الحؼ تقػـ بو مشطستيغ الاتفاؽ والتش إلىوىػ يذيخ 
و القجرات الجػىخية لتحقيق أو التقشيات أو السشتجات أل التصػيخ لمعسميات مغ أج ؛مشطسة تعاونية

ي وقتي لمتخكيد عمى مذخوع ستخاتيجكسا يسكغ أف يكػف التحالف الا ،ية لياستخاتيجالا ىجاؼالأ
 (.2012ذكل مدتسخ )كتانة وأغا، ما تختبت عميو مدايا مذتخكة ب إذا اً و يكػف دائسأمحجد 

 بعيغ الاعتبار  دارةية: تسثل السػارد الفخيجة ونقا  القػة لمسشطسة التي تأخحىا الإستخاتيجالقجرات الا
السيارات والقجرات الخاصة بالسشطسة التي تداعجىا في  إلىة ضافية، بالإستخاتيجعشج صياغة الا

ي، حيث تكسغ ىحه السيارات في القػاعج نتاجالإووضعيا قيج الاستخجاـ  ،التشديق بيغ مػاردىا
العسميات  إدارةات، عمى صعيج اتخاذ القخارات و جخاءالإالسعتادة في العسل و  ساليبوالأ ،التشطيسية

بارة عغ خرائز تشبع مغ (، وىي ع2008يسية )ىيل وجارديث، التشط ىجاؼالأالجاخمية لتحقيق 
 ،التسيد عغ السشافديغ مغ خلبؿ السعخفة الجساعية وتسشحيا ،نقا  قػتيا تعبخ عغداخل السشطسة 

وتداعجىا في اقتشاص الفخص في البيئة  ،الػقت والسيارات والخبخات الستخاكسة لجييا بسخور
 ،قجرات السشطسة تعج نتاج ـيكميا التشطيسيو  ،وتقميز أثخ التيجيجات مغ قبل السشافديغ ،الخارجية

والدمػكيات  ،يغ تتخح القخارات داخل السشطسةأي تحجد كيف و خقابة فييا، وىي التوعسمياتيا ونطع ال
 (.2012عخاؼ الثقاؼية بالسشطسات )كتانة وأغا، والؿيع والأ ،تكافئ عمييا السشطسة التي

 السشطسات  ىجاؼحجاث البيئة التي تذكل ضخوفاً ملبئسة لأأية: وىي اتجاىات ستخاتيجلفخص الاا
وفخص الاستثسار والشسػ، ويفتخض  ،والفخص التقشية ،يةومغ أىسيا الفخص الاقتراد ،ونذاشاتيا

سل مغ خلبليا وامتلبكيا لمسػارد دفة الع إدارةو  ،بالسشطسة أف تكػف ليا القجرة عمى استثسار الفخص
وقجرتيا عمى بشاء الخغبة  ،بسا يسكشيا عمى ذلظ في ضػء حالة ملبئسة تثشيتيا لمتعامل مع الفخص

ف الفخص ضخوؼ خارجية مػاتية إعسمية اقتشاص الفخص، حيث تراحب  لتقميل أؼ مغامخة قج
(. وبالتالي ىي 2008ية )رشيج وجلبب، ستخاتيجلمسشطسة تداعجىا عمى تحقيق السشافدة الا

ما استثسختيا بذكل سميع سػؼ تفيجىا في البقاء  إذاالتي تقجميا البيئة الخارجية لمسشطسة معصيات 
وتصػيخ  ،وتقجيع مشتجات ججيجة ،ججيجة أسػاؽالجخػؿ في  والشسػ مغ خلبؿ ،في الدػؽ السشافدة
 (.2012ومغ ثع نسػ حرتيا الدػؾية )كتانة وأغا،  ،السشتجات الحالية

 ية: حيث تقػـ السشطسة بجراسة قجرتيا السادية والبذخية والسالية والسعمػماتية التي ستخاتيجالقػة الا
وىي تتجمى في مػارد السشطسة وقابميتيا الجارية،  عساؿتتاح ليا في الجخػؿ في نذاشات الأ

وصفاتو التي  الأداءلمدبائغ، وىي تتألف مغ خرائز  ومقجرتيا التي يسكغ مغ خلبليا تقجيع ؾيسة
تديع بتقجيسيا السشطسة مجدجة بريغة سمع وخجمات تجعل الدبائغ راغبيغ بجفع مقابل مادؼ مغ 

 (. 2008أجل الحرػؿ عمييا)حسػد والمػزؼ، 
 بيئتيا الخارجية، ب اً غيخ ملبئع لمسشطسة مػجػد اً أساسي اً الخصخ ضخف جّ ي: يعستخاتيجالخصخ الا

السداعجة في بية التي تحرل عمييا السؤسدات مغ بيئتيا الخارجية ستخاتيجوتديع السعمػمات الا
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ثل ، وتسىجاؼالأتعخقل مديختيا نحػ تحقيق والتي  ،التحقق مغ السخاشخ التي قج تػاجييا
 ،ثار سمبية لمسشطسةآفدػؼ تدبب خصخاً و  -حرمت إذاوالتي -حجاث السحتسمة جيجات بالأالتي

 ،و نسػ قػة التفاوض عشج الدبائغأ ،و زيادة الزغػ  التشافديةأ ،الدػؽ  إلىكجخػؿ مشافديغ ججد 
 (.2012و التغيخات التي تحرل في حاجات ورغبات الدبائغ )كتانة وأغا، أ
 يديع في تحديغ الػضع التشافدي الحؼ  ،ي: يسثل رأس الساؿ الفكخؼ ستخاتيجساؿ الارأس ال

والتجارب ثخوة لمسشطسة  ،الستسيدة فكاروالسعمػمات والأ ،السعخفة جّ تع حيثة ؾيسة لمسشطسة، إضافو 
 عبخلتعديد وضعيا التشافدي، وتتسكغ السشطسة مغ خلبليا بالحرػؿ عمى ميدة تشافدية مدتجامة 

لتالي يسكغ اعتبار رأس السالي وتحقيق ؾيسة مزافة عالية لمسشطسة، وبا ،ػناتىحه السكتفاعل 
غ و القجرات العقمية التي يستمكيا بعس العامميأو السدايا أنو مجسػعة مغ الدسات أي بستخاتيجالا

 دخاؿإية، بنتاجو العسمية الإأفي السشتج  الإبجاع إلىالتي تجفعيع في السشطسة وتسيدىع عغ غيخىع، 
مشتجات ذات جػدة متسيدة تذبع حاجات ورغبات  إنتاج إلىالتحديشات والتصػيخ، بسا يؤدؼ 

 (.2008غ السشطسة مغ اكتداب السيدة التشافدية )اليػنذ، وتتجاوزىا وتسكّ  ،الدبائغ
 ة ية: تعتبخ السخونة في استخجاـ السػارد والقابيلبت الستاحة لمسشطسة لتحقيق السيد ستخاتيجالسخونة الا

ية، لحا لا بج مغ الاستجابة لمصمبات ستخاتيجحج متصمبات عسمية تصػيخ وتػليج البجائل الاأفدية التشا
 ىجاؼالأمغ خلبؿ تعجيل  أكجالسختمفة لمدبائغ في بيئات العسل، والاستجابة لحالات عجـ الت

نيا تسثل في أتقشيات ججيجة، كسا  إدخاؿبالاستشاد عمى السعخفة والقجرة السؤسدية، والعسل عمى 
والقجرة عمى معخفة وتقييع  ،ية العسل بديػلة وبدخعةاستخاتيجامتلبؾ السشطسة لسفاتيح تغيخ سسات 

واستكذاؼ الفخص في البيئة التشافدية الجيشاميكية  ،ات لتخؽيف حجة التيجيجاتجخاءالإواتخاذ 
ي، وتتسثل السخونة والاستفادة مشيا، والقزاء عمى التأثيخات البيئية لتحديغ مػقعيا التشافد

ية ستخاتيجالتشافدية(، وبالتالي فإف السخونة الا، نتاجالإالدػؽ، ) مخونة ية بثلبثة أنػاعستخاتيجالا
عبارة عغ امتلبؾ السشطسة القجرات والقابميات التي تسكشيا مغ التكيف مع متغيخات البيئة السحيصة 

البيئة فزلًب عغ بىا وتػجيييا نحػ الفخص الستاحة بيا مغ خلبؿ التشديق الرحيح بيغ مػارد
 (.2012السشطسة )كتانة وأغا، بتخؽيس حجع السخاشخ السحيصة باستثسارىا 

 
)Technology Acceptance Model-TAM( 9.2.2 .نسهذج قبهل التكشهلهجيا  

 
 TAM-Model Acceptanceعسل لتقػيع قبػؿ التكشػلػجيا إشارعمى تصػيخ  Davisعسل 

Technology   كصخيقة لؿياس قبػؿ التكشػلػجيا، ويعتسج الشسػذج عمى أنو كمسا كانت نطخة
نحػىا،  إيجابيالسدتخجـ لمتكشػلػجيا الججيجة عمى أنيا سيمة الاستخجاـ ومفيجة، كمسا كاف ىشاؾ اتجاه 

ويسكغ تعخيفو بأنو (. 2023ؾباؿ عميو )غشية، ة أو الجافعية في استخجاميا، والإوبالتالي تػافخ الخغب
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أداة تع تصػيخىا لخصج ترػرات السدتخجـ لاؼ تكشػلػجيا ججيجة مغ خلبؿ عػامل محجدة متزسشة 
 (.2014بحيث تؤثخ عمى الخغبة في استخجاـ تمظ التكشػلػجيا مدتؿبلًب )الفخيح والكشجرؼ،  ،فييا

 

 (:2017مغ العػامل الاتية )عمي،  TAMويتكػف نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا 
 

 والتي تذسل: ،: العػامل الدمػكيةأولاً 
 

  الجرجة التي يعتقج فييا الفخد أف استخجاـ التكشػلػجيا  إلىسيػلة الاستخجاـ السجركة: والتي تذيخ
 وىػ ما يدسح بتػفخ الخغبة والجافعية في استعساليا. ،و معاناةأولا يتصمب أؼ جيج  ،سيلبً 

  التي يعتقج فييا الفخد أف استخجاـ التكشػلػجيا يسكغ أف الجرجة  إلىالاستفادة السجركة: والتي تذيخ
 يعدز ويحدغ مغ أدائو في العسل.

  :ويتع تػقعو مغ خلبؿ سيػلة الاستخجاـ  ،الدمػؾ السخصط لو مغ الفخدوىػ الشػايا السجركة
 السجركة والاستفادة السجركة.

 ػ الفخد ويتع التشبؤ بو مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعمي: وىػ السسارسة الفعمية لاستخجاـ التكشػلػجيا لج
 الشية الدمػكية.

 

وتؤثخ ىحه الستغيخات عمى سيػلة  ،ثانياً: الستغيخات الخارجية: وىي التي تذسل الستغيخات الجيسػغخاؼية
 الاستخجاـ السجركة والاستفادة السجركة.

 

وسيػلة  ،ة السجركةيتحجد بالاستفاد فخادوبالتالي يفتخض ىحا الشسػذج أف قبػؿ التكشػلػجيا مغ الأ
وأف ىحيغ العامميغ يحجداف الشػايا الدمػكية نحػ استخجاـ التكشػلػجيا، وبالتالي  ،الاستخجاـ السجركة

التي يسكغ أف تؤثخ في عسميات قبػؿ اف بسجسػعة مغ العػامل الخارجية ويتأثخ  ،الاستخجاـ الفعمي ليا
 التكشػلػجيا.

 

 مدطين:في ف تأمينالسبحث الثالث: شخكات ال. 3.2
 

 نبحه عامة: . 1.3.2
 

، تأميغصشاعة ال إشخاؼمدؤوليتيا في بتػلي ، بجأت الدمصة الػششية الفمدصيشية 1993في عاـ 
)بسػجب اتفاؾية باريذ  . بشاءً عمى اتفاؽ نقل الرلبحيات1994نصاؽ مدؤوليتيا في عاـ  عَ وتػسّ 

وتحجيج آليات التعػيس  ،تأميغلتشطيع قصاع ا إلىتيجؼ الاتفاؾية حيث  ،(1994الاقترادية عاـ 
والتعػيس بغس الشطخ عغ  ،لزحايا حػادث الصخؽ، مع التأكيج عمى مبادغ السدؤولية السصمقة

تحػيل الرلبحيات والدمصات  ، حيث تعّ تأميغعمى ال اً أصبحت الدمصة السذخفة قانػنو  الخصأ.
عمى  شخاؼت والػكلبء والإبسا في ذلظ تخخيز الذخكا -بالسشاشق  تأميغوالسدؤوليات في مجاؿ ال
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ي لدامالقػانيغ الفمدصيشية تحافع عمى نطاـ التعػيس الإ وبقيتالدمصة الفمدصيشية،  إلى - نذاشيع
ادث ػ ت الجدجية لزحايا حصاباأو الإ ،التداـ مصمق عغ الػؼيات إلىبدقف يدتشج  ،لزحايا الصخؽ 

الجدجية لجسيع الزحايا  ضخارت والأي لكل الديارات يغصي الػؼيالدامالإ تأميغالصخؽ، واشتخا  ال
 (.1994)بخوتػكػؿ اتفاؾية باريذ الاقترادية،  ػادث الصخؽ بسا يذسل الدائقيغة عغ حالشاجس

 

مغ غياب التذخيعات وآليات الخقابة الحكػمية، وكحلظ ضعف الثقة  تأميغولفتخة شػيمة، عانى قصاع ال
أس الساؿ الفمدصيشية لتربح الجية السخػلة ، تأسدت ىيئة سػؽ ر 2004في نياية عاـ و ية. تأميشال

في  2005لعاـ  20رقع  تأميغ. وأسيع إصجار قانػف التأميغوالتشطيع عمى قصاع ال شخاؼبالإ اً قانػن
برفتيا الجية  - ووضعت الييئة .)الػقائع الفمدصيشية، العجد الثاني والدتػف( إعادة تشطيع القصاع

ت بيئة وخمق ،اللبزمة نطسة، وأعجت الأتأميغة قصاع السياسات مفرمة لتصػيخ وتشسي - السخػلة
وتصػيخ التذخيعات  ،تأميغال أىسيةوتعسل الييئة عمى تػعية السجتسع ب ،ملبئسة لشسػ ىحا القصاع

 تأميغ، شيج قصاع ال2019وخلبؿ عاـ  .والقػاعج ونطع العسل الجاخمية لتعديد أدائيا الخقابي
الكفاءات. كسا أشمقت  إشارخنامج الذيادات السيشية السختبصة بالفمدصيشي تصػرات مغ بيشيا إشلبؽ ب

 تأميغتع ربط شخكات ال، و يةتأميشػاششيغ ومقجمي الخجمات التعديد الثقة بيغ السلحسمة تػعػية تيجؼ 
)ماس،  وتحديغ خجماتيا ،تعديد استقخارىا الساليببشطاـ الاستعلبـ الائتساني السػحج، مسا ساىع 

2016.) 
 

ية وخجمات الثقة" في لكتخونيتعمق بػ "السعاملبت الإ 17قخار بقانػف رقع  2024لعاـ وصجر في ا
تشطيع التعاملبت التي تتع عبخ وسائل قانػني ل إشاروضع  إلىييجؼ ىحا القخار ، حيث فمدصيغ
 ،يلكتخونوالختع الإ ،يلكتخونوتػفيخ بيئة آمشة لمسعاملبت الخقسية، بسا في ذلظ التػؾيع الإ ،يةإلكتخون

ي والختع لكتخونية، مثل التػؾيع الإلكتخونتشطيع خجمات الثقة الإوقج شسل ىحا القخار والصابع الدمشي. 
في  تعديد الذفاؼية والسداءلةكحلظ و  ي، لزساف مػثػؾية السعاملبت الخسسية والتجارية.لكتخونالإ

تسكيغ و ية. لكتخونالإالعسل الحكػمي والسؤسدات العامة مغ خلبؿ تػفيخ بيئة قانػنية لمسعاملبت 
سعمػمات ال إلىفي الحياة العامة مغ خلبؿ تدييل الػصػؿ  فعّالةمغ السذاركة ال السػاششيغ

لمسعاملبت الخقسية مغ خلبؿ تشطيع خجمات  تػفيخ بيئة آمشة، والعسل عمى نتخنتوالسعاملبت عبخ الإ
يع ىحا القخار في دعع التحػؿ حيث أس ،وتحجيج آليات لمتحقق مغ صحة السعاملبت ،يةلكتخونالثقة الإ

تساـ السعاملبت فخاد إتاح للؤ، وتػفيخ بيئة رقسية آمشة، وأوتدييل السعاملبت ،الخقسي في دولة فمدصيغ
العالسية،  سػاؽويديل التػاصل مع الأ ،مسا يقمل التكاليف عج؛الحكػمية والتجارية والسرخؼية عغ بُ 

لتحػؿ الخقسي في فمدصيغ، حيث يداىع في تدييل حياة ىحا القخار خصػة ميسة نحػ ا يُعجّ وبالتالي 
 يةلكتخونػني واضح لمسعاملبت الإقان إشارالسػاششيغ والسعاملبت التجارية والحكػمية عبخ تػفيخ 

 (.2024لدشة  17ية وخجمات الثقة، قخار بقانػف رقع لكتخون)السعاملبت الإ
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 تأميغشخكة، تعسل في مختمف أنػاع ال 12السخخرة  تأميغبمغ عجد شخكات ال 2022نياية عاـ في و 
(info.wafa.ps،)  بيجؼ تمبية  ؛تأميغمشتج تقجمو شخكة ال :عمى أنيا تأميغتُعخؼ عسمية الو

خدائخ في  إلىاحتياجات العسيل ورغباتو في مػاجية السخاشخ السدتقبمية السحتسمة التي قج تؤدؼ 
نذا  تبادلي لا يؤدؼ  إلىذيخ ىحه العسمية تجاه الآخخيغ. وتاشخرو أو مستمكاتو أو في مدؤوليتو 

التي تثبت حق العسيل في الحرػؿ عمى السشافع  تأميغنقل السمكية، ولكشيا تُشتج بػليرة ال إلى
 .(2020الستفق عمييا في العقج )بغ ندػرؼ، 

 

 في فمدطين: تأمينقطاع ال. 2.3.2
 

ػ جدء لا يتجدأ مغ ثلبثي الاستقخار ، وىالحيػيةالقصاعات الاقترادية  أحج تأميغيُعَجُّ قصاع ال
مخاشخ  إدارة إلى تأميغجانب القصاع السرخفي والقصاع القزائي. ييجؼ قصاع ال إلىالاقترادؼ 

والسؤسدات، ويديع  فخادوحياة ومستمكات الأ ،الاقتراد الػششي، بحيث يحسي السجخخات الػششية
مشح تػلي "ىيئة سػؽ  ممسػساً  دصيغ تصػراً في فم تأميغشيج قصاع الحيث  .ةالتشسيعسمية ببذكل فاعل 

والخقابة عميو. ىحا التصػر لع يقترخ فقط عمى زيادة  شخاؼرأس الساؿ الفمدصيشية" صلبحيات الإ
مدتػػ ونػعية الخجمات  شسل أيزاً بل ، تأميغوتعػيزات شخكات ال ،يةتأميشحجع السحفطة ال

 زيادة استثساراتياو مػاؿ ليحه الذخكات، ية السقجمة لمجسيػر وتشػعيا، وزيادة رؤوس الأتأميشال
 (.2020)السذعذع، 

 

 تأميغلقانػف ال فمدصيغ وتذخؼ عميو وفقاً ب تأميغتشطع "ىيئة سػؽ رأس الساؿ الفمدصيشية" قصاع ال
 والتذخيعات الثانػية السراحبة لو ،(11، 9، 8، 7)في الفرػؿ  2005لدشة  20الفمدصيشي رقع 

ات ىيئة سػؽ رأس الساؿ، وتذخيعات أخخػ ذات صمة مثل قانػف قانػف الذخكات، قخار ) :مثل
 ،تأميغتشطيع قصاع اللىحه التذخيعات تيجؼ ، )ي لمسخكباتلدامالإ تأميغوقانػف ال ،السدؤولية السجنية

 ىجاؼالأ، لتحقيق تأميغلقصاع ال أىسيةت الييئة أولو ، وضساف الالتداـ بالسعاييخ السالية والتذخيعية
والسدتفيجيغ  تأميغي، ولحساية حقػؽ حسمة وثائق التأميشلاجتساعية السخجػة مغ الشذا  الالاقترادية وا

في  تأميغوالخقابة عمى قصاع ال شخاؼبذكل مدتسخ في مجاؿ الإ تأميغالعامة لم دارةتعسل الإ، و مشيا
 20رقع  تأميغبسخاجعة مدتسخة لمتذخيعات الثانػية التي صجرت بسػجب قانػف ال فمدصيغ. وتقػـ أيزاً 

 (.2016)ماس،  تأميغ، وتقجيع التعجيلبت اللبزمة عمى ىحه التذخيعات لقصاع ال2005لدشة 
 

 :تأمينشخكات ال أىسية. 3.3.2
 

الذخكات و  فخادوتحقيق تػازف بيغ مرمحتيا ومرمحة الأ ،الخصخ إدارةعمى  تأميغشخكات التعسل 
يتع تحجيج نصاؽ التغصية و ، فعّالةيحة و ية صحتأميشذلظ مغ خلبؿ تقجيع تغصية و التي تؤمغ لجييا. 

 .ضساف تعػيس السؤمغ لو في حاؿ وقػع حادث يدبب خدائخ بيجؼ ؛ي بجقةتأميشوالاكتتاب ال
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ما كانت عميو قبل وقػع الخصخ السبيغ  إلى)أو إعادة الحاؿ  عمى جبخ الزخر تأميغيعتسج مبجأ الو 
مسا يديع بذكل كبيخ في  ؛تأميغلسذسػلة بالعمى تغصية الخدائخ الشاتجة عغ الحػادث او  ،في العقج(

استسخارية الحخكة الاقترادية بصخيقة آمشة. يتيح ىحا الشيج لمسدتثسخيغ الفمدصيشييغ الجخأة عمى 
 اً مشاسب اً ويزسغ عائج ،الاستثسار في مذاريع اقترادية كبيخة، مسا يخمق فخص عسل لمسػاششيغ

الثقة في وجػد شبكة أماف تحسييع مغ السخاشخ  يسشح ىحا الشيج السدتثسخيغكسا  .لمسدتثسخيغ
ىحا الشيج  جّ في الشياية، يعو الصبيعية والحػادث السحتسمة التي قج تيجد مدتقبل استثساراتيع. 

بذكل وثيق بتعديد الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي في فمدصيغ  اً ي مختبصتأميشالاقترادؼ وال
 (.2020)السذعذع، 

 

 رأس الساؿ استقصابفي  اً بارز  اً يمعب دور و لفخص العسل،  اً ميس اً يذكل مرجر  فمدصيغب تأميغوقصاع ال
تديع كسا  .يةتأميشمبلبد، حيث يذعخ السدتثسخوف بالأماف والحساية لاستثساراتيع بفزل وجػد تغصية ل

الاستثسار في السذاريع السحمية و الفمدصيشية بذكل فعّاؿ في تصػيخ الاقتراد السحمي،  تأميغشخكات ال
مسا  ؛تحسل جدء مغ السدؤولية السجتسعيةذلظ، تمتدـ ىحه الذخكات ب إلىة ضافبذكل مدتسخ. وبالإ

 (.2020جعع الاقتراد الػششي وتعديد الاستجامة السجتسعية )الحسػد، بيديع 
 

 مغ ناحيتيغ: يةتأميشالخجمة ال أىسية( 2023صشف حجة )
 

 اقترادياً ية تأميشالخجمة ال أىسية: 
 

 والسؤسدات فخادالحساية مغ الخدائخ الشاتجة عغ السخاشخ التي يتعخض ليا الأ تأميغيػفخ ال. 
  ّواستثسارىا في مذاريع متشػعة تأميغال أقدا حيث يتع تحريل  ،وسيمة للبدخار تأميغال يُعج. 
 ية، مغ خلبؿ إزالة الخصخ عغ نتاجوتحديغ مدتػػ الإ نتاجعمى زيادة كفاءة الإ تأميغيعسل ال

 .نتاجوتصػيخ وسائل تحديغ الإ ،مسا يداعجىع عمى التخكيد في العسل ؛فخادحياة الأ
 في تحقيق تػازف تسػيمي بيغ العخض والصمب في الحياة الاقترادية، حيث يسكغ  تأميغيداىع ال

وزيادة السجخخات الإجبارية، مسا  ،يةتأميشالتغصية ال زيادة مجاؿلمحكػمة في فتخات الازدىار 
عمى زيادة ؾيسة التعػيس  تأميغلتزخسية، وفي فتخات الخكػد، يعسل اليداعج في تخؽيف السػجة ا

السدتحق لمسؤمغ عمييع، مسا يديج الإنفاؽ الفعمي عمى الدمع والخجمات، وبالتالي يداعج في 
 .التخؽيف مغ حجة الخكػد

 

 اجتساعياً  يةتأميشخجمة الال أىسية: 
 

 عمى تصػيخ مذاعخ السدؤولية الاجتساعية والحج مغ الحػادث، حيث يجعل الفخد  تأميغيذجع ال
 .أسختو ومجتسعو مغ السخاشخيفكخ في شخؽ لحساية نفدو و 



  40   

 

 فخادفي تمبية بعس الاحتياجات الاجتساعية والشفدية وتحقيق الاستقخار للؤ تأميغيداعج خجمة ال. 
 والأسخ، مغ خلبؿ تػفيخ الأمغ والحساية  فخادفي تحقيق الاستقخار الاجتساعي للؤ تأميغيداىع ال

مغ الخدائخ السالية نتيجة للؤمخاض، والإعاقة، وفقجاف الجخل، مسا يداىع في محاربة الفقخ 
 .وتعديد التساسظ الاجتساعي

 

 :تأميندورة حياة خجمة ال. 4.3.2
 

السخحمة السبكخة،  :تتألف مغ نفذ السخاحل الأربع لجورة حياة السشتج، وىي تأميغدورة حياة خجمة الإف 
يات التي يسكغ استخجاميا، حيث ستخاتيجػج، والانحجار. لكغ الاختلبؼ يكسغ في الاوالشسػ، والشز

 (:2019)مغخبي،  تأميغيجب تعجيميا لتتشاسب مع خجمة ال
 

 بدبب التكاليف الثابتة رباحمخة وتتسيد بقسة الأ وؿلأ تأميغتقجـ خجمات ال :مخحمة التقجيع ،
بقبػؿ كبيخ مغ  غالباً  لا يحطىبأنو  تأميغت اللخجما وؿالتدػيق والإعلبف. يكػف التقجيع الأك

 .تع قبػليا مغ قبل السدتفيجيغ إذاج تجر الالعسلبء، ولكغ يسكغ تػسيع نصاؽ الخجمات ب
 ةيجابيزيادة التجفقات الشقجية الإ وبالتاليفي ىحه السخحمة،  تأميغتتدايج خجمات ال :مخحمة الشسػ، 

وزيادة السشافدة، وتتصمب تصػيخ  رباححمة بارتفاع الأ. تتسيد ىحه السخ عساؿوالشسػ الدخيع في الأ
 .عساؿمدايا تشافدية لمسحافطة عمى مدتػػ الأ

 في ىحه السخحمة، يبجأ مدتػػ الخجمات في الانخفاض ببطء وتذتج السشافدة،  :مخحمة الشزػج
عمى إبعاد السشافديغ لديادة حرتيا في الدػؽ. تتسيد ىحه السخحمة  تأميغوتعسل شخكات ال

 .الاستقخار والسشافدة السدتسخةب
 وتشاقز  ،رباحنخفاض الألامسا يؤدؼ  ؛يشخفس مدتػػ الخجمات السقجمة حيث :مخحمة الانحجار

 .وتحفيد الشسػ مخة أخخػ  ،التكشػلػجيا لتقجيع خجمات ججيجة تصمب استخجا َـمسا يالسشافدة. 
 

 في فمدطين: تأمينالتحجيات التي تهاجو قطاع ال. 5.3.2
 

 (:2016في فمدصيغ تذسل عجة جػانب، ومغ أبخزىا )ماس،  تأميغيات التي تػاجو قصاع الالتحجإف 
 

 تأميغيتعمق ىحا التحجؼ بالفيع والتصبيق الرحيح لسفيػـ ال :الرغيخ تأميغالتسػيل الرغيخ وال، 
 .تأميغخجمات الل لمػصػؿوالذخكات  فخادعمى قجرة الأ والسسارسات الستعمقة بو، وىػ يؤثخ سمباً 

 يتسثل في عجـ تشاسب البشية التحتية القانػنية لمقصاع السالي مع خجمات  تحجٍ  :لاشتساؿ الساليا
 .تأميغ، مسا يؤثخ عمى نسػ قصاع التأميغال

 تأميغال أىسيةوالسؤسدات ب فخادتحجيات متعمقة بػياب الػعي لجػ الأوىي  :غياب الػعي والثقة، 
ضعف الثقة في  إلىة ضافبالإ ،تأميغعغ ال والذخكات فخادعدوؼ الأ إلىمخ الحؼ يؤدؼ الأ

 .بدبب قزايا عجـ الجفع أو التأخيخ ؼيو تأميغشخكات ال
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 وارتفاع معجلات البصالة، مسا يجعل  ،بسدتػػ الجخل السحجود يتسثل :التحجيات الاقترادية
 .تأميغالصمب عمى ال نقرافوبالتالي  ؛غيخ ميدػرة تأميغقداوسة ال

 ية لمذخائح تأميشوعجـ وصػؿ الخجمات ال ،ل ضعف جيػد التدػيقتذس :التحجيات التدػيؿية
 .قمة الخبخات ونقز التجريبلة ضاف، بالإالسدتفيجيغالكبيخة مغ 

 السدتججات  مدايخةوعجـ  ،تذسل عجـ تصبيق القػانيغ بذكل فعاؿ :التحجيات التذخيعية والقانػنية
 .تأميغالعالسية في سػؽ ال

 

يديع بذكل حيث مغ الييكل الاقترادؼ والسؤسداتي،  اً محػري اً في فمدصيغ جدء غتأمييُعج قصاع ال
 تأميغتػاجو شخكات الو والسؤسدات ضج مختمف السخاشخ.  فخادفي تػفيخ الحساية السالية للؤ أساسي

في فمدصيغ عجة تحجيات، أبخزىا الرعػبات الاقترادية والدياسية الشاجسة عغ الطخوؼ الاستثشائية 
ة ضاف. بالإتأميغوالسؤسدات عمى الاستفادة مغ خجمات ال فخادصقة، التي تؤثخ عمى قجرة الأفي السش

وزيادة حجة  ،الدػؽ  إلىذلظ، تػاجو الذخكات تحجيات تشافدية نتيجة لجخػؿ شخكات ججيجة  إلى
وجحب مديج مغ  ،يات مبتكخة لمبقاء في الدػؽ استخاتيجالتشافذ، مسا يفخض عمييا ضخورة تصػيخ 

 لبء.العس
 

 الجراسات الدابقة:. 4.2
 

 الجراسات العخبية. 1.4.2
 

باستخجام تحميل  تأمينمخاطخ ال إدارة( بعشهان: أثخ التحهل الخقسي عمى 2024دراسة جعفخ )
 الإجياد. اختبارو  ،الديشاريهىات

 

باستخجاـ تقشيات  ، وذلظتأميغمخاشخ ال إدارةتحميل تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى  إلىجفت ىحه الجراسة ى
الإجياد لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية. اعتسجت الجراسة عمى السشيج  اختبارو  ،تحميل الديشاريػىات

ومقارنة استخجاـ التقشيات الخقسية بيغ  ،تأميغالػصفي والسشيج السقارف مغ خلبؿ تحميل سػؽ ال
تبصة بحلظ. شسل مجتسع الجراسة الذخكات في مختمف أنحاء العالع، بيجؼ التغمب عمى التحجيات السخ 

، حيث تع استخجاـ الاستبانة كأداة رئيدية تأميغومػضفي قصاع ال تأميغالسدتفيجيغ مغ خجمات ال
 إدارةأف التحػؿ الخقسي يديع في زيادة السبيعات، وتحديغ  إلىلجسع البيانات. تػصمت الجراسة 

ورفع مدتػػ رضا  ،العاـ الأداءتحديغ  العسميات التذغيمية، وتدخيع معالجة السصالبات، فزلًب عغ
 اختبارو  ،تحميمية متقجمة مثل تحميل الديشاريػىات أدواتأف استخجاـ  إلىت الشتائج أشار العسلبء. كسا 

 فعّالةيات استخاتيجفي تحجيج السخاشخ بذكل أكثخ دقة، وتصػيخ  تأميغالإجياد يداعج شخكات ال
 .لمتخؽيف مغ آثار ىحه السخاشخ
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ي لذخكات ستخاتيجدور الحكاء الاصطشاعي في تعديد التدهيق الا( بعشهان: 2024هيجي )دراسة الد
 في قطخ. تأمين: دراسة ميجانية لقطاع التأمينال
 

يحه بجراسة تأثيخ تحجيات استخجاـ الحكاء الاصصشاعي، والثقافة التشطيسية والاستثسار لتدعى 
الجراسة السشيج  استخجمتداء حسلبت التدػيق. التقشيات، وقجرات الحكاء الاصصشاعي الحالية عمى أ

مغ السدؤوليغ والسػضفيغ في إدارات التدػيق في  103عمى عيشة مغ  وزّعالكسي، باستخجاـ استبياف 
لتحجيات استخجاـ الحكاء الاصصشاعي، مثل نقز  داؿ احرائياً وجػد تأثيخ  تبيغ. تأميغشخكات ال
القجيسة ومقاومة التغييخ، عمى أداء  نطسةتكامل مع الأوصعػبات ال ،والسخاوؼ الأخلبؾية ،السػاىب

والاستثسارات الكاؼية  ،حسلبت التدػيق. كسا أضيخت الشتائج الجور الحاسع لمثقافة التشطيسية الجاعسة
مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي في التدػيق.  فعّالةفي البشية التحتية والتجريب في تسكيغ الاستفادة ال

ت الحكاء الاصصشاعي الحالية، بسا في ذلظ الأتستة والتكامل في استخجاـ البيانات قجرا أىسيةوأبخزت 
 والتعاوف مع العشرخ البذخؼ، في تحديغ أداء الحسلبت التدػيؿية.  ،والقجرات التشبؤية والتحميمية

 

كآلية لتعديد السيدة التشافدية في السؤسدة  عسال( بعشهان: ريادة الأ2024) دراسة فقيخ ومرطفى
 فخع عشابة. SAA تأمينالاقترادية، دراسة حالة الذخكة الجدائخية لم

 

كآلية لتعديد السيدة التشافدية في السؤسدة  عساؿإبخاز مجػ تبشي ريادة الأ إلىىجفت الجراسة 
السداعجة في تحقيق ميدتيا التشافدية، واكتذاؼ الذخو  التي تديع في  الأبعادالاقترادية، وإبخاز 

استخجمت كسا فخع عشابة، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي والتحميمي،  ASSدة تفعيميا في مؤس
مفخدة. أضيخت الشتائج وجػد علبقة  30الجراسة أداة الاستبانة لجسع البيانات، وبمغ حجع عيشة الجراسة 

لتشافدية والسيدة التشافدية. كسا بيّشت الشتائج أف السيدة ا عساؿارتبا  شخدية قػية بيغ أبعاد ريادة الأ
واستغلبؿ الفخص الدػؾية الشاشئة قبل السشافديغ،  ،تتجمى بػضػح في قجرتيا عمى التخصيط السدتقبمي

 يات السؤسدية. ستخاتيجإلا أنيا تعاني مغ ضعف في تبشي بعج السخاشخة ضسغ الا
 

( بعشهان: استخجام التكشهلهجيا ودورىا في تحدين جهدة الخجمات في شخكات 2023دراسة حجة )
 في فمدطين. تأمينال
 

التعخؼ عمى واقع استخجاـ التكشػلػجيا، ودورىا في تحديغ جػدة الخجمات في  إلىالجراسة ىحه ىجفت 
يغ والعامميغ في داريف مجتسع الجراسة مغ كافة السػضفيغ الإفي فمدصيغ، وقج تكػّ  تأميغشخكات ال

( مػزعيغ عمى تدع شخكات 244ع )البالغ عجدىالفمدصيشية  تأميغدوائخ التكشػلػجيا في شخكات ال
لارتباشي، حيث قاـ الباحث بترسيع أداة ايغ. تبشت الجراسة السشيج الػصفي عاممة في فمدص تأميغ

يغ والعامميغ في داري( مغ الإ137الجراسة الاستبانة وتػزيعيا عمى عيشة عذػائية شبؿية مكػنة مغ )
إف واقع استخجاـ التكشػلػجيا في  إلىع التػصل الفمدصيشية، ت تأميغدوائخ التكشػلػجيا في شخكات ال
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 تأميغفي فمدصيغ كاف بجرجة مختفعة، وأف واقع جػدة الخجمات السقجمة في شخكات ال تأميغشخكات ال
ا وتحديغ ة بيغ استخجاـ التكشػلػجيإيجابيفي فمدصيغ، كاف بجرجة مختفعة، وتبيغ وجػد علبقة ارتبا  

السمسػسية، السػثػؾية، الاستجابة، الزساف، الاعتسادية(، في بعادىا )أجػدة الخجمات السقجمة ب
وتبيغ وجػد فخوؽ في الستػسصات الحدابية حػؿ تقييع دور استخجاـ التكشػلػجيا في  .تأميغشخكات ال
لستغيخ عجد العامميغ في الذخكة، وكانت الفخوؽ لرالح الفئة )أكثخ مغ  ػ ، تعد تأميغشخكات ال

فأكثخ(، وتبيغ عجـ وجػد فخوؽ في  51ة الدػؾية لمذخكة لرالح الفئة )( مػضف، ولستغيخ الؿيس101
نػع و الفمدصيشية تعدػ لستغيخ عسخ الذخكة،  تأميغتقييع دور استخجاـ التكشػلػجيا في شخكات ال

الفمدصيشية تعدػ  تأميغعجـ وجػد فخوؽ في تقييع جػدة الخجمات في شخكات الأف ، وتبيغ تأميغال
 .تأميغغ في الذخكة، والؿيسة الدػؾية لمذخكة، وعسخ الذخكة، ونػع اللستغيخ عجد العاممي

 

 السرخفية الخجمات جهدة تحدين في الخقسي التحهل مداىسة :( بعشهان2023دراسة دغشهش )
 .الجدائخية البشهك من لعيشة حالة ية دراسةلكتخونالإ 

 

غ جػدة الخجمات السرخؼية ستكذاؼ دور تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي في تحديلاتيجؼ ىحه الجراسة 
ية في البشػؾ العامة والخاصة في ولاية الجدائخ العاصسة. تع اعتساد السشيج الػصفي لكتخونالإ

مػضف  200التحميمي مغ خلبؿ دراسة استقرائية باستخجاـ استبياف تع تػزيعو عمى عيشة مكػنة مغ 
شػؼ لتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي عمى ومع إيجابيأضيخت نتائج الجراسة وجػد تأثيخ  .مغ مػضفي البشػؾ

تأثيخ معشػؼ  اتجخبة العسيل الخقسية كاف ليكسا أف  .ية في البشػؾلكتخونجػدة الخجمات السرخؼية الإ
كاف لتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي تأثيخ معشػؼ و  .ية في البشػؾلكتخونعمى جػدة الخجمات السرخؼية الإ

تجخبة العسيل كانت ليا تأثيخ معشػؼ عمى كسا أف  .لبشػؾعمى جػدة العسميات السرخؼية الخقسية في ا
وكاف لاستخجاـ تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي تأثيخ معشػؼ  .جػدة العسميات السرخؼية الخقسية في البشػؾ

 .ية في البشػؾلكتخونعمى جػدة الخجمات السرخؼية الإ
 

قسية في سسعة شخكة الخ  عسال( بعشهان: تأثيخ ريادة الأ2023خخون )آدراسة عبج السيجي و 
 العخاقية. تأمينال
 

 تأميغبأبعادىا في تحديغ سسعة شخكة ال الخقسية عساؿتحميل دور ريادة الأ إلىيجؼ ىحا البحث ي
العخاؾية، ومغ أجل تحقيق ىحا اليجؼ تع استخجاـ السشيج الػصفي والتحميمي، وتكػف مجتسع الجراسة 

استخجاـ الاستبانة كأداة لمجراسة، وتبيغ أف متغيخ ريادة العخاؾية، وتع  تأميغمغ العامميغ في شخكة ال
حدابياً كبيخاً، كسا تبيغ أف متغيخ سسعة الذخكة حقق وسصاً حدابياً كبيخاً، وتبيغ  حقق وسصاً  عساؿالأ

علبقة ىشالظ الخقسية وسسعة الذخكة. كسا تبيغ أف  عساؿدلالة إحرائية بيغ ريادة الأ اذ اً أف ىشالظ أثخ 
 الخقسية وسسعة الذخكة. عساؿريادة الأ ارتبا  بيغ



  44   

 

ية في تعديد السيدة التشافدية: دراسة ستخاتيج( بعشهان: دور الخيادة الا2022دراسة الطبلاوي )
 .تأمينتطبيكية في شخكة مرخ لم

 

ية عمى السيدة التشافدية السدتجامة، واستخجـ الباحث ستخاتيجتػضيح أثخ الخيادة الا إلىىجفت الجراسة 
الشسػذج الاستشباشي الفخضي، وتع جسع البيانات باستخجاـ  -وبرفة خاصة  - يجابيج الإالسشي

، واتزح تأميغ( مفخدة مغ العامميغ في شخكة مرخ لم285عيشة عجدىا ) إلىقائسة استقراء مػجية 
سيدة ية وأبعاد الستخاتيجة ومعشػية بيغ متغيخ الخيادة الاإيجابيمغ نتائج الجراسة وجػد علبقة ارتبا  

لأبعاد  معشػؼ  إيجابيالجػدة، والسخونة والتدميع(. كسا يػجج تأثيخ و التشافدية السدتجامة، وىي )التكمفة، 
السػارد بذكل  إدارةية، العقمية الخيادية، الثقافة الخيادية، ستخاتيجية )الخيادة الاستخاتيجالخيادة الا
 السيدة التشافدية السدتجامة وأبعادىا. ي( فياستخاتيج

 

 .التشعيسية عسالالأ ريادة دعم في الخقسي التحهل دور :( بعشهان2022راسة اليهيجي )د
 

التشطيسية، حيث اعتسجت  عساؿستكذاؼ دور التحػؿ الخقسي في دعع ريادة الألاتيجؼ الجراسة 
متكاملًب يعتسج  اً التحػؿ الخقسي نطام اعتبار إلىستقخائي. تػصمت الجراسة الاسشيج العمى  الجراسة

 ،السؤسدية، بيجؼ تصػيخ أداء الؿيادات عساؿى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في جسيع جػانب الأعم
التشطيسية تتزسغ جػانب  عساؿريادة الأإف  .وتحقيق مدتػػ عاؿٍ مغ الكفاءة والفاعمية السؤسدية

 ارةدوالعسميات والتكشػلػجيا والإ سػاؽ، تذسل الابتكار في السشتجات والأىسيةمتعجدة مغ الأ
وإنذاء مذاريع ججيجة داخل  ،استثسار الفخص داخل السؤسدات الحالية إلىة إضافيات، ستخاتيجوالا

التشطيسية تعج عسمية  عساؿريادة الأو  .وتعديد الشذا  الخيادؼ بسختمف مدتػياتو ،السؤسدات القائسة
ا، بيجؼ تعديد تسكيغ السؤسدة مغ خمق بيئة تذجع عمى الابتكار والخيادة لجػ مػضفيي إلىتيجؼ 

مشتجاتيا الحالية  أسػاؽوتحديغ أدائيا وربحيتيا، وتعديد مخكدىا التشافدي في  ،قجراتيا التشافدية
 .والسدتقبمية

 

 السقجمة الخجمات جهدة تحدين في الخقسي التحهل دور :( بعشهان2022دراسة عاير وطو )
 ." تطبيكية دراسة ين "لمسهاطش

 

وجػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ،  ،صيف أبعاد التحػؿ الخقسيتحميل وتػ لالجراسة  ىحه ىجفت
تألف حيث  ،اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي التحميميو ، الأبعاداستكذاؼ نػعية العلبقة بيغ ىحه و 

. أضيخت نتائج اً فخد 350شة عذػائية عجدىا واختيخت عي ،مجتسع الجراسة مغ جسيع مػاششي الكػيت
مسا ساىع في  ؛لسدتفيجيغ مغ التصػيخ والاستجامةعمى ا إيجابيخت بذكل الجراسة أف الخقسشة أثّ 

وسيمة متصػرة لتعديد جػدة  جّ أف التحػؿ الخقسي يُع وتبيغوزيادة مدتػػ السعخفة.  ،تحديغ حياتيع
وىػ نتاج لمتصػرات التكشػلػجية  -سػاء كانت مقجمة مغ الحكػمات أو السؤسدات - الخجمات
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وتبيغ عجـ وجػد فخوؽ إحرائية في اتجاىات  .عالع رقسي إلىتحػيل العالع  إلىالحجيثة التي أدت 
تجاه مدتػػ التحػؿ الخقسي بشاءً عمى الشػع أو العسخ، كحلظ عجـ وجػد فخوؽ االسػاششيغ الكػيتييغ 

واضح  إيجابيفي اتجاىاتيع تجاه جػدة الخجمات السقجمة بشاءً عمى ىحه العػامل. وتبيغ وجػد تحفيد 
 أىسيةكسا أف ىشالظ  .ة بيغ أبعاد التحػؿ الخقسي وأبعاد جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغلمعلبق

ة ساسيالأ ىجاؼالأالخقسشة واستخجاـ التكشػلػجيا في تحديغ حياة السػاششيغ وتعديد رفاىيتيع، وتحقيق 
ارد الجوؿ في الحفاظ عمى مػ  اً الحكػمية، مسا يديع أيز بالسؤسداتلمجوؿ والحكػمات ؼيسا يتعمق 

 ومكافحة الفداد.
 

 تحقيق في الاستباقية العسل سمهكيات تبشي تأثيخ :( بعشهان2022دراسة الفتلاوي والذسخي )
 ية:ستخاتيجالا الخيادة

 

ية. تع ستخاتيجفحز تأثيخ اعتساد سمػكيات العسل الاستباقي عمى تحقيق الخيادة الا إلىتيجؼ الجراسة 
مجراسة، داة لأ، وتع استخجاـ الاستبانة كقامةلسجنية والجػازات والإالأحػاؿ ا إدارةتشفيح البحث في 
متسثميغ في السجيخيغ ورؤساء الأقداـ ومجيخؼ الذعب ومدؤولي الػحجات  اً مذارك 220وشسمت العيشة 

وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ سمػكيات العسل الاستباقي  إلىوتػصمت الجراسة  .دارةفي الإ
ية مغ ستخاتيجوتحقيق الخيادة الا ،إمكانية تبشي ىحه الدمػكيات إلىية، مسا يذيخ اتيجستخ والخيادة الا

وتبيغ وجػد تأثيخ معشػؼ  .خلبؿ تػفيخ فػائج الدمػؾ الاستباقي لمسجيخيغ الخيادييغ في السجيخية
ي ية، مسا يؤكج تأثيخ ىحه الدمػكيات فستخاتيجلدمػكيات العسل الاستباقي عمى تحقيق الخيادة الا

كسا  .اً ياستخاتيجاقي في تحقيق الخيادة ية مغ خلبؿ تأثيخىا عمى الدمػؾ الاستبستخاتيجتحقيق الخيادة الا
ية بذكل عاـ، مسا ستخاتيجعمى تحقيق الخيادة الا اً إيجابي اً سمػكيات العسل الاستباقي تأثيخ  أضيخت
ة لمسجيخية مغ خلبؿ تحديغ يستخاتيجاعتساد ىحه الدمػكيات في رفع مدتػػ الخيادة الا أىسيةيبخز 

قبػؿ  إلىالفخدؼ الحؼ يؤدؼ  الإبجاعوتحقيق التكامل في التفاىع لتحقيق  ،العيشة أفخادالتشاغع بيغ 
 اً دور ويسكغ لرػت السػضف أف يمعب  .السياـ بسخونة عالية ووضػح الخؤية إنجازو  ،تحسل السخاشخ

الإحرائي والعلبقة السعشػية التي يتستع  يجابيلإفي تحقيق الخيادة لمسجيخية، حيث يطيخ تأثيخه ا فعالاً 
لع و  .بيا، مسا يداعج السجيخية عمى استغلبلو لتحقيق مدتػػ ريادؼ أعمى مقارنة بالسجيخيات الأخخػ 

 ،ضعف ىحا الجانب إلىية، مسا يذيخ ستخاتيجفي تحقيق الخيادة الا للئبجاع الفخدؼ اً معشػي اً يطيخ تأثيخ 
ويسكغ أف يؤدؼ  .عمى السداىسة في تصػيخ أداء السجيخية وتعديد تشافديتيا وعجـ قجرة العصاء الفخدؼ

ي، حيث يعشي ىحا ستخاتيجتأثيخ سمبي عمى أداء السجيخية الا إلىفذل التشبؤ بػقػع السذاكل الفعمية 
ة في أساسينقصة ضعف  إلىعجـ قجرة السجيخية عمى التعامل الفػرؼ مع السذاكل الجاخمية، مسا يذيخ 

تحسل السخاشخ في تحقيق الخيادة، إلا أف التخدد في تحسل السخاشخة  أىسيةوعمى الخغع مغ  .اأدائي
 .البذخية السػاردعمى استغلبؿ  القجرة ضعف إلىمسا يؤدؼ  ؛قمل مغ الاستجابة لتحسل السخاشخةي
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متطهرة  تأمين: اتجاىات ججيجة لرشاعة تأمين( بعشهان: تكشهلهجيا ال2021دراسة شخاقة )
 .Lemonadeحهلة تكشهلهجياً، دراسة حالة الذخكة الأمخيكية ومت

 

ورصج آخخ التصػرات التكشػلػجية عمى  ،تأميغاستكذاؼ عالع تكشػلػجيا ال إلىتيجؼ الجراسة 
مغ دخػليا في التعاوف  تأميغالسدتػػ الجولي، وتدميط الزػء عمى أىع الفخص الستاحة لرشاعة ال

 تأميغال أعساؿبخاز أىع العشاصخ التي يسكغ تصػيخىا في نسػذج ، وإتأميغمع شخكات تكشػلػجيا ال
تبيغ مغ الجراسة و السشيج التحميمي.  إلى، واستشجت الجراسة تأميغالتقميجؼ في ضل تبشي تكشػلػجيا ال

كتحديغ الكفاءة  تأميغبالقجرة عمى تقجيع مدايا عجيجة لرشاعة ال تأميغتستع ابتكارات تكشػلػجيا ال
 إدارةتحديغ و الارتقاء بتجخبة العسلبء، و تحديغ تقييع السخاشخ، و فس التكاليف، خو التذغيمية، 
 أىسيةىشالظ وتبيغ أف  .بصخؽ جحابة تأميغشخاء مشتجات الو ومشع الاحتياؿ،  تأميغمصالبات ال
وتخكيدىا عمى نيج  ،الإبجاعفي عسمية التحػؿ التكشػلػجي، لؿياميا عمى الابتكار و  تأميغلتكشػلػجيا ال

تجريجياً مغ  تحػلاً  تأميغستعخؼ صشاعة ال تأميغعسيل واحتياجاتو، كسا أنو ومغ خلبؿ تكشػلػجيا الال
 نسػذج مبتكخ يخكد عمى العسيل.  إلىنسػذج تقميجؼ يخكد عمى السشتج 

 

لمتحهل الخقسي في ظل جائحة  تأمينبعشهان: جاىدية شخكات ال (2021دراسة الدطيف والسخابط )
 بسجيشة مرخاتة. تأمينكية عمى شخكات الكهرونا، دراسة تطبي

 

لمتحػؿ الخقسي في ضل جائحة كػرونا،  تأميغمجػ جاىدية شخكات ال إلى لمتعخؼىجفت الجراسة حيث 
مغ خلبؿ دراسة أثخ الستغيخات السدتقمة والستسثمة في )تػافخ البشية التحتية، تػافخ الثقة بيغ حسمة 

رقسية، واجية السػقع( عمى الستغيخ التابع )الجاىدية لمتحػؿ ، تػافخ مشتجات تأميغالػثائق وشخكات ال
داخل  تأميغشخكات ال في اً مػضف 50 واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة، وتع تػزيعيا عمىالخقسي(، 

أف متغيخ تػافخ مشتجات  إلىتػصمت حيث السشيج الػصفي التحميمي،  وتع اعتسادمجيشة مرخاتة، 
عمى الستغيخ التابع )الجاىدية لمتحػؿ الخقسي(، كسا  ثيخ ميع وداؿ إحرائياً ية( لو تأإلكتخونرقسية )
أف متغيخ )البشية التحتية( لو تأثيخ سالب الاتجاه عمى الستغيخ التابع )الجاىدية  إلىت الشتائج أشار 

ت سالب الاتجاه جاء ىاتأثيخ  ، وىحه الشتيجةلمتحػؿ الخقسي(، إلا أف ىحا التأثيخ غيخ داؿ إحرائياً 
 .مشدجسة مع نتائج الإحرائية الػصؽية الستعمقة بيحا الستغيخ

 

 والكيسة التشافدية القجرة عمى الخقسي التحهل تأثيخ :( بعشهان2021دراسة مذيهر ويهسف )
 .الدياحي لمقطاع السزافة

 

 وتأثيخه عمى ،التحػؿ الخقسي في تصػيخ السشتج الدياحي أىسيةتدميط الزػء عمى  إلىىجفت الجراسة 
ػؿ الخقسي وتصػيخ مقتخح لمعلبقة بيغ التح إشارنسػ القصاع الدياحي في مرخ، مغ خلبؿ تقجيع 

استخجمت و  .ة ؾيسة مزافةإضافبيجؼ زيادة قجرة القصاع الدياحي عمى السشافدة و  ؛السشتج الدياحي
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ف الفاعميغ مختممغ ل مجتسع الجراسة تذكّ و السشيج الاستشباشي،  إلىة ضافبالإ اً وصؽي اً الجراسة مشيج
والسخصصيغ في قصاع الدياحة والدفخ، بسا في ذلظ الجيات الحكػمية الدياحية، ومجيخؼ التدػيق 

ة ضافوالدياحة في شخكات الدياحة، وبعس السدؤوليغ والستخرريغ في وزارة الدياحة والآثار، بالإ
مغ ىحا السجتسع، تبمغ  ةتع اختيار عيشة بديصوقج  .الخبخاء في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات إلى
 أىسيةأضيخت الشتائج أف غالبية السذاركيغ يخوف و ستبياف لجسع البيانات. الاخجـ ، واستُ اً فخد 150

وتعديد الخجمات الخقسية في  ،يات اللبزمة لتشفيح التحػؿ الخقسيستخاتيجوالا ،تػفيخ البشية التحتية
لرعػبات التي تعتخض تشفيح التحػؿ الخقسي التغمب عمى ا أىسية إلىة ضافالسؤسدات الدياحية، بالإ

 .وتصػيخ السشتج الدياحي ،في القصاع الدياحي السرخؼ 
 

 :لمسذاريع السخاطخ إدارة عمى عسالالأ ريادة ياتاستخاتيج أثخ :( بعشهان2021دراسة عسخو )
 .الأردن في السعمهمات وتكشهلهجيا الاترالات مذاريع عمى راسة تطبيكيةد
 

السخاشخ في مذاريع الاترالات  إدارةعمى  عساؿتحميل أثخ ريادة الأ إلىسة تيجؼ ىحه الجراو 
في ىحا القصاع.  عساؿيات ريادة الأاستخاتيجوتكشػلػجيا السعمػمات في الأردف، وتقييع مدتػػ تصبيق 

ة إداريمفخدة مغ فئات  821استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وبمغ حجع العيشة حيث 
اعتسجت الجراسة عمى و مجيخؼ السذاريع والسجيخيغ التشفيحييغ ورؤساء الأقداـ والسذخفيغ.  وفشية تذسل

وأضيخت الشتائج أف مذاريع الاترالات تػضف مػاردىا بذكل  الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات.
خجمات تصػيخ مشتجات و  إلىوتعديد بيئة الابتكار، وتدعى باستسخار  ،فعّاؿ لجعع البحث والتصػيخ

ججيجة باستخجاـ أحجث التقشيات. كسا تبيغ أف ىحه السذاريع تذجع مذاركة السػضفيغ في حل 
ية ولالسػاد الأ تأميغوتصػيخ مياراتيع مغ خلبؿ التجريب والسذاركة في التخصيط. وتيتع ب ،السذكلبت

 إلىة إضافة. مبتكخ  أفكارججيجة، والتسيد عغ السشافديغ عبخ  أسػاؽفي الػقت السشاسب، واستكذاؼ 
 متقجمة. أدواتذلظ، تعتسج ىحه السذاريع عمى كفاءات متخررة في تحميل السخاشخ باستخجاـ 

 

 .السؤسدات العسانية في الخقسي التحهل واقع :( بعشهان2020دراسة البمهشية وآخخون )
 

 لىإاستشجت الجراسة و ساف، استكذاؼ واقع التحػؿ الخقسي في سمصشة عُ  إلىىجفت ىحه الجراسة 
واستخجمت السقابمة شبو السقششة كأداة  اً،مبحػث 14السشيج الػصفي الشػعي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

أضيخت الشتائج أف السؤسدات تقػـ بجيػد واضحة في التحػؿ الخقسي، و رئيدة لجسع البيانات، 
تسثمت أبخز و جسيعيا ساىست في تقجـ الدمصشة في ىحا السجاؿ.  أفّ وتفاوت مدتػػ التقجـ بيشيا، و 

 .ي ومشرة التكامل الحكػميةلكتخونالسذاريع التحػيمية في مذاريع البشية التحتية مثل الترجيق الإ
لمتغيخات في  اً مغ محجد، بل يتججد باستسخار وفقويتسيد التحػؿ الخقسي بالاستسخارية، حيث لا يحجه ز 

التحػؿ والتصػر لسػاكبة التصػرات في عسمية  اً مجُ لمسزي قُ  اً دافع عجّ قصاع تقشية السعمػمات. وىػ ي
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الخقسي  ات في مجاؿ التحػؿإنجاز لدمصشة عُساف عجة أف أضيخت كسا الججيجة في ىحا السجاؿ. 
تو التقاريخ السحمية والجولية. وعمى الخغع مغ وجػد ىحه أكجما  وىحا وتحديغ الخجمات الحكػمية

 اً التحػّؿ الخقسي في الدمصشة جيػدعكذ يكسا  .ات، إلا أنيا لا تداؿ تػاجو بعس التحجياتنجاز الإ
، حيث بجأت الييئة بتشفيح 2011و  2010ا الجانب في العاميغ واضحة، وقج بجأ الحخاؾ في ىح

حج  إلى اً لخقسي في الدمصشة لا يداؿ متأخخ مبادرات التحػّؿ. وعمى الخغع مغ ىحا التقجـ، فإف التحػّؿ ا
يات والخصط، ستخاتيجيع شامل لمسؤسدات قبل تصبيق الاتقي إجخاءعجـ  إلىما، ويخجع ذلظ جدئياً 

 تأثيخ عػامل أخخػ مثل قصاع التعميع.  إلىة ضافبالإ
 

 لمجامعات يالتشافد الأداء لتحدين كسجخل يةستخاتيجالا الخيادة :( بعشهان2020دراسة عتخيذ )
 .اً نسهذج يقالدقاز  جامعة 2030 مرخ رؤية :السدتجامة التشسية يةاستخاتيج ضهء في السرخية

 

التشافدي  الأداءية عمى تحديغ ستخاتيجالا عساؿتحميل تأثيخ ريادة الأ إلىالجراسة  ىحه ىجفت
 استخجمت الجراسة السشيجو " لمتشسية السدتجامة. 2030لمجامعات السرخية، في ضػء "رؤية مرخ 

ت كميات عزػ ىيئة تجريذ في س 360عمى عيشة مكػنة مغ  اً الػصفي الكيفي، وأُجخيت ميجاني
يعدز القجرة  اً حجيث ية تُعج مجخلبً ستخاتيجالا عساؿأضيخت الشتائج أف ريادة الأو  بجامعة الدقازيق.

التشافدي  الأداءوتحقيق تسايد مدتجاـ. وبيّشت أف  ،التشافدية لمجامعات مغ خلبؿ استغلبؿ الفخص
السالية والتقشية. كسا وُججت و  التدػيؿية،و البحثية، و يختبط بسؤشخات متعجدة تذسل الجػانب التعميسية، 

أثيخ التشافدي، إلا أف الت الأداءية و ستخاتيجالا عساؿعلبقة معشػية مػجبة بيغ أبعاد ريادة الأ
ت الجراسة أشار الكمي. و  الأداءالفخعية، وليذ عمى  الأبعادفقط عمى  اً الإحرائي السباشخ كاف واضح

ية بيغ الجامعات، نتيجة لاختلبفات في درجة تيجستخاالا عساؿتبايغ في مدتػػ تصبيق ريادة الأ إلى
 الخسدة ليحه الخيادة، وتأثيخات عػامل مثل الابتكار والثقافة الخيادية. الأبعادالتكامل بيغ 

 

 ياديخ ال التأىب تعديد في الحكية السشعسة خرائز دور :( بعشهان2020دراسة الذسخي وآخخون )
 .الاستباقية العسل سمهكيات تبشي يقخ ط عن

 

تحميل دور خرائز السشطسات الحكية في تعديد التأثيخ الخيادؼ مغ خلبؿ لىجفت الجراسة 
مغ مجيخؼ  24أُجخيت في شخكة آسيا سيل للبترالات بسذاركة يات العسل الاستباؾية، استخاتيج

أف تبشي  تبيغالفخوع ورؤساء الأقداـ والػكلبء الحرخييغ، باستخجاـ استبيانات ومقابلبت شخرية. 
يديع بفعالية في تقػية العلبقة بيغ خرائز السشطسة الحكية والتأثيخ الخيادؼ. يات استباؾية، استخاتيج

عػمة بالخؤية وتقجيع الحػافد السج الحػار السفتػح، والسذاركة في صشع القخار، أىسيةكسا بيّشت الجراسة 
ت الشتائج وجػد علبقة تأثيخية معشػية ووسيصة بيغ العسل أكجفي تحقيق الخيادة. و  والثقافة التشطيسية

 والتأثيخ الخيادؼ في بيئة الاترالات التشافدية. ،الاستباقي وخرائز السشطسة الحكية
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 محافعتي الرغيخة في الرشاعية عسالالأ في الخيادة أبعاد واقع :( بعشهان2017دراسة الحمهاني )
 .والخميل القجس

 

السخاشخة، والسبادرة( و التفخد، و الابتكار، و ، الإبجاعاستكذاؼ واقع أبعاد الخيادة ) إلىىجفت ىحه الجراسة 
استخجمت الباحثة السشيج الػصفي و الرشاعية الرغيخة في محافطتي القجس والخميل.  عساؿفي الأ

 عساؿء واقع الجراسة، حيث شسل مجتسع الجراسة أصحاب ومجيخؼ مشذآت الأالتحميمي لاستقرا
 اً احثة عيشة بديصة ميدخة لتذسل عجدالرشاعية الرغيخة في محافطتي القجس والخميل، واستخجمت الب

السبادرة، و الابتكار، و ، الإبجاعمدتػػ أف  إلىتػصمت الجراسة وقج  .مغ أصحاب ومجيخؼ ىحه السشذآت
كاف مدتػػ السخاشخة في  كحلظ .اً لرغيخة في السحافطتيغ كاف مختفعالرشاعية ا عساؿالأوالتفخد في 

لع يتع العثػر عمى فخوؽ إحرائية في الإجابات الستعمقة بأبعاد الخيادة في و  اً،مختفعً  عساؿىحه الأ
بيانات الرشاعية الرغيخة في السحافطتيغ بشاءً عمى الستغيخات القانػنية لمسذخوعات أو ال عساؿالأ

إحرائية ؼيسا يتعمق بالسدسى الػضيفي لرالح السجيخيغ ورؤساء  اً وججت فخوقكسا  .العامة لمسجيخيغ
لرالح الحيغ  فخوقًا إحرائية ؼيسا يتعمق بخبخة العسل العامة، حيث كانت الفخوؽ تربّ ، و الأقداـ

في  اً تطيخ الشتائج ارتفاعو  .ئظ الحيغ لجييع خبخة أقلأولمقارنة ب ،سشة 20لجييع خبخة عسمية تديج عغ 
قجرة ىحه الذخكات عمى التكيف مع  إلىالرشاعية الرغيخة، مسا يذيخ  عساؿمدتػيات الخيادة في الأ

 .عساؿالتحجيات والستغيخات في بيئة الأ
 

 الجراسات الاجشبية. 2.4.2
 

 .عسالالتحهل الخقسي وريادة الأ :بعشهان Hayashi (2023)دراسة 
Digital Transformation and Entrepreneurship. 

تحجيج أنػاع السذاكل التشطيسية السػجػدة في شخكة تقشية رائجة بخرػص تشفيح  إلىالجراسة ىحه تيجؼ 
والشيج   (SEAM)  دارةتكشػلػجيا السعمػمات. تتسثل الشطخيات في الشيج الاقترادؼ الاجتساعي للئ

تذسل نتائج البحث حيث حالة لذخكة أومخوف. لاالاجتساعي التقشي. وتعتسج شخيقة البحث عمى دراسة 
، ويحتاج لسديج اً اتداقأف يكػف أكثخ  إلىالتقشيات الخقسية: يحتاج عسل فخيق العسل  الاختلبلات وتأثيخ

تحجث مذكلبت بيغ قدع البحث  قجمػاد ججيجة،  إدخاؿعشج و الفخيق.  أفخادمغ التػاصل والتشديق بيغ 
دع الجػدة. العػامل الاجتساعية ليحه الاختلبلات ىي أف التشطيع مقدع والتصػيخ وقدع تػريج السػاد وق

أما يجب عمى السجيخيغ ؾيادة التحػؿ بخوح الخيادة. و بذكل رأسي بذكل كبيخ والقدسػية قػية. 
يخ التكشػلػجيا في الساضي لمذخكة يسكغ أف يكػف أكثخ تتسثل في الشجاح اليائل لتصػ فالجػانب التقشية 

عمى التكشػلػجيا والػضيفة في السشتج.  اً السشتجات بذكل مػضػعي يؤكج كثيخ صػيخ نحػ ت اً تػجي
لتػضيح السذكمة التشطيسية في ىحا   STAو  SEAMالسداىسة في الشطخية ىي تصبيق نطخية

 البحث. 
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في الذخكات  عسالالتحهل الخقسي وعسمية ريادة الأ :بعشهان Chatterjee et al., (2022)دراسة 
علاقات العسلاء بالحكاء  إدارةالستهسطة في اليشج: الجور السعتجل لتبشي قجرات الرغيخة و 

 .يستخاتيجالاصطشاعي والتخطيط الا
Digital transformation and entrepreneurship process in SMEs of India: 

a moderating role of adoption of AI-CRM capability and strategic 

planning. 

الخقسية في الذخكات  عساؿتحجيج العػامل التي يسكغ أف تؤثخ عمى ريادة الأ إلىىحا الجراسة تيجؼ 
ونطاـ  ،دور التعامل مع العسلبء بػاسصة الحكاء الاصصشاعي وبحثالرغيخة والستػسصة في اليشج. 

 .ةالخقسي عساؿي كعػامل معتجلة في ريادة الأستخاتيجوالتخصيط الا العلبقات مع العسلبء إدارة
التحقق مغ  تعّ و تصػيخ نسػذج بذكل مفيػمي.  باستخجاـ السجاخل مغ الأدبيات والشطخيات، تعّ و 

تػصمت الجراسة و . اً مدتجيب 315السخبعات مع مخاعاة  الشسػذج باستخجاـ تقشية التحميل الييكمي بأقل
عمى ريادة  والاستعجاد لمتغييخ تؤثخ بذكل كبيخ ،وسيػلة الاستخجاـ ،أف الفائجة السحدػسة إلى
بخز الجراسة أف السعتجليغ الاثشيغ ليسا الخقسية لمذخكات الرغيخة والستػسصة في اليشج. وتُ  عساؿالأ

 .تياآالخقسية ومتشب عساؿتأثيخات كبيخة عمى العلبقات بيغ ريادة الأ
 

 : التحهل الخقسي لمعسل الخيادي.بعشهان Corvello (2022)دراسة 
.f entrepreneurial workThe digital transformation o 

في الذخكات  عساؿاستكذاؼ تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى أنذصة أصحاب الأ إلىتيجؼ ىحه الجراسة و 
حث ثساني شخكات شسمت عيشة البو اعتسجت الجراسة ترسيع دراسة الحالة الستعجدة، حيث الخيادية. 

مؤسدات تكشػلػجية عالية  إلىة ضافمغ الذخكات الرغيخة والستػسصة، بالإ اً متشػع اً ريادية تسثل شيف
 في ىحه الذخكات. عساؿجسع البيانات مغ خلبؿ مقابلبت شبو مشطسة مع رواد الأ تعّ وقج ومشخفزة. 

للبنخخا  في أنذصة متشػعة، مع تخكيد ممحػظ  عساؿأضيخت الشتائج أف التحػؿ الخقسي يجفع رواد الأو 
ى علبقات العسلبء والتػاصل مع الذخكاء. وتمعب عمى السياـ السػجية نحػ الخارج، مثل الحفاظ عم

بيئة عمى فيع ال عساؿفي دعع قجرة رواد الأ اً محػري اً الحكاء الاصصشاعي دور  أدواتات و قػاعج البيان
كسا كذفت الجراسة عغ فخوؽ تتعمق  .دواتزيادة اعتسادىع عمى ىحه الأ إلىمسا أدػ  ؛الخارجية

في الذخكات الرغيخة عمى الأنذصة التجارية السباشخة،  اؿعسبخرائز الذخكات. إذ يخكد رواد الأ
واستخجاـ التحميلبت في  ،أكبخ لبشاء الذبكات أىسيةبيشسا يػلّي نطخاؤىع في الذخكات الستػسصة 

 دواتيات. أما الذخكات التكشػلػجية العالية فتسيدت بسعجلات أعمى في اعتساد الأستخاتيجتصػيخ الا
 دواتوانتذار الأ ،تخجاميا، مجفػعة بارتفاع مدتػػ السعخفة التكشػلػجيةونسػ أسخع في اس ،الخقسية

الاتراؿ الخقسي تديع في تعديد تجفق  أدواتالخقسية بيغ السػضفيغ والعسلبء. وقج تبيغ أف 
 مثل لػحات الؿيادة الخقسية. الأداءتحميل  دواتالسعمػمات، مسا يجعع الاستخجاـ السكثف لأ
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 عسالالتحهل الخقسي يذكل ركائد ليكمية لخيادة الأ :بعشهان Garcez et al., (2022)دراسة 
 .ي وأجشجة بحثيةإطار الأكاديسية: مقتخح 

Digital transformation shaping structural pillars for academic 

entrepreneurship: A framework proposal and research agenda. 

يطيخ الأركاف الييكمية لمخابصة بيغ التحػؿ الخقسي وريادة  إشاراقتخاح  إلىتيجؼ ىحه الجراسة 
والسيارات والاكتذافات الأخخػ في  ساليبالججيجة والأ نسا الأ شارالإالأكاديسية. يحجد ىحا  عساؿالأ

وجػد علبقتيغ:  إلىتػصمت الجراسة و السعمػمات وعمػـ الثقافة.  أنطسةو  عساؿالأ إدارة :جػانب مثل
والعسمية الخيادية الأكاديسية، والتي تغصي مجاؿ الجراسة  ،والسشصق التجارؼ  ،يا الخقسيةالتكشػلػج ىولالأ

الخقسية، في مجاؿ الجراسة لمسيارات  عساؿوريادة الأ ،التكشػلػجيا الخقسية الثانيةلمسيارات الرمبة، 
لسشطسات والعالع التحػؿ الخقسي الشاتج عغ التكشػلػجيا الخقسية يغيخ بذكل جحرؼ اوتبيغ أف  .الشاعسة

 اً قاؼية متدارعة، مسا يتصمب تغييخ تغيخات اجتساعية وبيئية وث اً عاشت الجامعات أيز وقجبذكل عاـ. 
 .وإعادة التأىيل وإعادة التعمع مغ جانب الأكاديسييغ والسػضفيغ والبذخ بذكل عاـ ،في السػاقف

 
هل الخقسي في الذخكات دور الحكهمة في تعديد التح: بعشهان Chen et al., (2021)دراسة  

 .الخجمية الرغيخة
Role of government to enhance digital transformation in small service 

business . 

الرغيخة في  عساؿكتذاؼ العػائق وأدوار الحكػمة في التحػؿ الخقسي في الألاتيجؼ ىحه الجراسة 
الرغيخة في قصاع  عساؿالأبالعميا  دارةت مع الإشيج نػعي يذسل مقابلبماستخجاـ و قصاع الخجمات. 

قصاع الخجمات بالرغيخة  عساؿأف الأ وتبيغ. تحميل السحتػػ لفحز بيانات السقابلبتالخجمات. و 
التحػؿ الخقسي بذكل رئيدي لتحديغ تجخبة العسلبء، وزيادة التفاعل، والتعاوف مع العسلبء.  تفعّل
غيخة في الر عساؿأف الأ وتبيغ .الرغيخة التحػؿ الخقسي بيغ الذخكات أىجاؼفي اؾ فخوقات وىش

 يا. أعساليتيا ونسػ إنتاجلديادة أدائيا التجارؼ و  ؛لمتحػؿ الخقسي اً استثشائي اً الخجمات تػاجو شمب
 

ية في القطاع السرخفي: ستخاتيجلتحهل الخقسي والا: ابعشهان Kitsios et al., (2021( دراسة
 .يةلكتخونتقييم معجل قبهل الخجمات الإ 

Digital transformation and strategy in the banking sector: Evaluating 

the acceptance rate of e-services. 

فحز معجؿ قبػؿ التحػؿ الخقسي في قصاع البشػؾ في اليػناف، وذلظ مغ  إلىىجفت ىحه الجراسة 
جسع  في البشػؾ اليػنانية، وتعّ  مػضفاً  161شسمت العيشة و ي. خلبؿ السشيج الػصفي التحميمي الكسّ 

أف مػضفي البشػؾ لا يبجوف معارضة لمتحػؿ  تبيغ ليحا الغخض. البيانات باستخجاـ استبياف مُعجّ 
الخقسي، بل يقبمػف التغيخات السختبصة بالاقتراد الخقسي، رغع وجػد مخاشخ تتعمق بتقمز عسميات 
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ت والسسارسات الحجيثة أف تقبّل السػضفيغ لمبياناالبشػؾ والسشافدة الستدايجة في الدػؽ السحمية. كسا 
 مػاكبة التصػرات التقشية. ىسيةيع لأإدراك إلىة إضافاب الخيارات العسمية لمخفس، غي إلى اً يعػد جدئي

ف مع التكشػلػجيا ت الجراسة عمى الحاجة الساسة لتػفيخ بخامج تجريبية تجعع السػضفيغ في التكيّ أكجو 
رضا  فأوتبيغ ججيجة لمتصػيخ السؤسدي والسيشي.  اً أف الخقسشة تتيح فخص إلىالججيجة، مذيخة 

السػضفيغ عغ وضائفيع، خاصة ؼيسا يتعمق بالاستقخار الػضيفي، إلا أنيع عبّخوا عغ مخاوؼ مختبصة 
يع أساليببعجـ التػازف بيغ الأجػر وحجع العسل، وضعف فخص التقجـ، وغياب السخونة في تصبيق 

تعجاد السػضفيغ لاستخجاـ يؤثخ عمى اس اً رئيد اً ف السخاشخ الديبخانية تسثل تحجيتبيّغ أ الخاصة.
  لزساف تحػؿ رقسي آمغ ومدتجاـ. دارةمغ الإ اً خاص اً الخقسية، وىػ ما يدتجعي اىتسام التقشيات

 

الهظيفي  الأداءتأثيخ التحهل الخقسي عمى  :بعشهان Guzmán-Ortiz et al., (2020)دراسة 
 .في بيخو تأمينالفخدي لذخكات ال

Impact of digital transformation on the individual job performance of 

insurance companies in Peru. 

 تأميغتأثيخ التحػؿ الخقسي عمى أداء الػضيفة الفخدية في شخكات التحميل وتحجيج لىجفت الجراسة 
أريكيبا وكػسكػ وإيكيتػس وليسا في  تأميغلأربع شخكات ، ستخجاـ السشيج الاستشتاجيا تعّ و بيخو. بال

عمى  إيجابيالتحػؿ الخقسي كاف ليا تأثيخ  إلى اً استشاد أف تجخبة خجمة العسلبء تبيغوتاكشا وتخوخيمػ. 
الدمػؾ كغ ليا أؼ تأثيخ عمى يلع العسلبء غ أف تجخبة خجمة تبيو الدياقي؛  الأداءو  أداء السياـ
عمى أداء  اً كبيخ  اً ليا تأثيخ  تبيغ أف -متحػؿ الخقسيل اً استشاد -يتعمق بقجرات السذارؾ ؼيساو السزاد، 

 إلىتؤثخ العسميات استشادًا و الدياقي، بيشسا لع يكغ ليا أؼ تأثيخ عمى الدمػؾ السزاد،  الأداءو  السياـ
مػؾ السزاد الحؼ لع عمى عكذ الد الدياقي، الأداءو  التحػؿ الخقسي بذكل كبيخ عمى أداء السياـ

أؼ تأثيخ  -التحػؿ الخقسي إلى اً استشاد-لع يكغ لمشسػذج التجارؼ و  مع العسميات، اً سببي اً يطيخ ارتباش
أف تجخبة خجمة العسلبء، وقجرات  تبيغكسا ، الدياقي، أو الدمػؾ السزاد الأداءعمى أداء السياـ، أو 
 .تأميغالدياؽ لعساؿ شخكات ال تديع في أداء -ػؿ الخقسيالتح إلى اً استشاد-السذارؾ والعسميات 

 

: تأمينكيف تؤثخ الخقسشة عمى شخكات ال :بعشهان Eckert & Osterrieder (2020)دراسة 
 .نعخة عامة وحالات استخجام التقشيات الخقسية

How digitalization affects insurance companies: overview and use cases 

of digital technologies. 

 تأميغاستكذاؼ التقشيات الخقسية الحيػية التي تديع في دفع تحػؿ شخكات الإلى تيجؼ الجراسة 
ركدت الجراسة عمى و شيغ. الخقسي، وتحميل تأثيخىا عمى البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات لجػ السؤمّ 

الحػسبة الدحابية، وتقشية سجل و ، نتخنتالإو الحكاء الاصصشاعي، و البيانات الزخسة،  :تقشيات مثل
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حيث  جانب استعخاض فخص وفػائج ىحه التقشيات عبخ حالات استخجاـ واقعية. إلى، دمة السػزعةالدم
عمى تقجيع مشتجات وخجمات مخررة تخكد عمى  تأميغكذفت الشتائج عغ قجرة متدايجة لذخكات ال

تدػيق مدتيجفة، وتصػيخ  يبأسالالعسلبء، مغ خلبؿ تحديغ تسييد شخائح العسلبء، وتصبيق 
رقسية  تأميغيات تدعيخ قائسة عمى التخريز. كسا تبخز فخصة كبيخة في بشاء مشرات استخاتيج

ت أشار و  التشبؤ بالسخاشخ، ومعالجة السصالبات بكفاءة.و الاستذارات الخقسية، و متكاممة تذسل الػقاية، 
أف يديع في الحج مغ الاحتياؿ، غيخ أف أف استخجاـ التحميلبت الحكية لمبيانات يسكغ  إلىالجراسة 

التحجؼ الأبخز يطل إلا أف التشفيح الشاجح لتمظ التقشيات يتصمب استثسارات كبيخة عمى السجػ القريخ. 
التقميجية القجيسة لزساف تكامل ىحه الابتكارات الخقسية مع بشية  نطسةفي تكييف أو استبجاؿ الأ
 تكشػلػجيا السعمػمات القائسة.

 

في  تأميناعتساد التحهل الخقسي في قطاع ال :بعشهان Niraula& Kautish (2019)دراسة 
 .نيبال

the digital transformation adoption in the insurance sector of Nepal. 

والعػامل التي تعيق التحديغ  ،يات الخقسية الحالية السعتسجةستخاتيجىجؼ ىحه الجراسة ىػ تقييع الا
تست ىحه الجراسة عغ شخيق تػزيع استبيانات عمى عيشتيغ و  .في نيباؿ تأميغعة الالتكشػلػجي لرشا
في نيباؿ  تأميغلفحز مجػ تبشي صشاعة ال ؛تأميغى كانت لعسلبء شخكات الولالأ :مغ السذاركيغ

لاستصلبع العؿبات التي تػاجييا في ىحا  ؛لمتحػؿ الخقسي، والثانية كانت لسػضفي تمظ الذخكات
في نيباؿ يقل  تأميغخت الشتائج أف تبشي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في قصاع الأضيو  .التحػؿ

 ،الإشعارات الشرية لسعاملبت القدط :عغ الستػسط، حيث كانت ىشاؾ بعس السخافق مثل
قخيبة مغ الستػسط،  نتخنتودفع القدط عبخ الإ ،نتخنتوالسصالبة عبخ الإ ،والسعمػمات حػؿ الػثيقة

 وعخض السعمػمات حػؿ الػثيقة/ نتخنتشخاء الػثيقة عبخ الإ :شاؾ نقز في مخافق مثلبيشسا كاف ى
أبجت  ندبة كبيخة مغ العسلبء تبيغ أفحداب السصالب.  إلىودفع التعػيزات مباشخة  ،السصالبة

في نيباؿ لا تداؿ  تأميغاستعجادىا لاستخجاـ السشرات الخقسية لذخاء الػثائق، مسا يعشي أف شخكات ال
وأضيخت ردود السػضفيغ العجيج مغ العؿبات التي  .جيػد أكبخ لتمبية تػقعات العسلبء إلىاجة بح

جج أف جسيع العؿبات السجروسة تفػقت في نيباؿ في التحػؿ الخقسي، حيث وُ  تأميغتػاجو شخكات ال
عمى الستػسط. وقج صشف السػضفػف المػائح غيخ السشاسبة كأكبخ عؿبة، تمتيا ـيكل السشطسة 

، بيشسا كانت نية العسلبء في نتخنترمب، وحفع الأماف، وتعقيج السشتجات التي تقجـ عبخ الإال
الجية  أىسية إلىاستخجاـ السشرات الخقسية أقل درجة، ولكشيا كانت أعمى مغ الستػسط. وىحا يذيخ 

 .العالع الخقسي إلىالشيبالية للبنتقاؿ  تأميغالتشطيسية في تحفيد شخكات ال
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 قيب عمى الجراسات الدابقة تعال. 3.4.2
 

مغ السػضػعات التي ارتبصت بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ  اً واسع اً ت الجراسات الدابقة شيفتشاول
في قصاعات متعجدة. وقج قامت ىحه الجراسة باستعخاض عجد مغ تمظ  عساؿبالتحػؿ الخقسي وريادة الأ

شية متشػعة. ومغ خلبؿ تحميل محتػػ التي تع ترسيسيا وتشفيحىا ضسغ سياقات بيئية وزم راساتالج
 ىحه الجراسات، لاحع الباحث مجسػعة مغ السلبحطات السيسة، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:

 

 .من حيث السشيج العمسي: 1.3.4.2
 

تسيدت الجراسات الدابقة بتشػع في السشيجيات البحثية السدتخجمة، حيث تخاوحت بيغ السشاىج 
السشاىج الاستقخائية  إلىة إضافوالارتباشية، والاستقرائية، الػصؽية التحميمية، والسقارنة، 

ي أو السشيج الكسّ  إلىوالاستشباشية. كسا اعتسج بعزيا عمى السشيج الشػعي، ؼيسا استشج البعس الآخخ 
دراسة الحالة. وشسمت بعس الجراسات مخاجعة الأدبيات ذات الرمة لمتحقق مغ السفاـيع  أسمػب

 .عساؿبصة بالتحػؿ الخقسي وريادة الأوالشساذج الشطخية السخت
 

 :ىجافالأ.عمى صعيج 2.3.4.2
 

لسجاؿ الجراسة  اً التي تحجدت وفق ىجاؼالأتحقيق مجسػعة مغ  إلىسعت الجراسات الدابقة 
والفخضيات  الأسئمة إلىة ضافومػضػعيا، وشبيعة الستغيخات قيج البحث، والسشيج العمسي الستبع، بالإ

 التي ركدت عمييا ىحه الجراسات: ىجاؼالأة. ومغ أبخز تيا كل دراستشاولالتي 
 

  السخاشخ. إدارةتحميل أثخ التحػؿ الخقسي عمى 
 .استكذاؼ دور تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي في تعديد جػدة الخجمات السقجمة 
  التشطيسية داخل السؤسدات. عساؿالتحػؿ الخقسي في دعع ريادة الأ إسياـدراسة 
 كآلية لتعديد السيدة التشافدية. ساؿعبحث مجػ تبشي ريادة الأ 
 تأميغتحميل واقع استخجاـ التكشػلػجيا ودورىا في رفع جػدة الخجمات في شخكات ال. 
 تأميغالخقسية بأبعادىا السختمفة في تحديغ سسعة شخكات ال عساؿدراسة دور ريادة الأ. 
 ية في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة.ستخاتيجالتعخؼ عمى أثخ الخيادة الا 
 لمتحػؿ الخقسي. تأميغتقييع مجػ جاىدية شخكات ال 
 

 أىسيا ما يمي:من حيث كان  ،.عمى مدتهى الشتائج، وما خخجت بو الجراسات الدابقة3.3.4.2
 

  العاـ، مسا  الأداءالعسميات، وتعديد  إدارةيُداىع التحػؿ الخقسي في زيادة السبيعات، وتحديغ
 زيادة رضا العسلبء. إلىيؤدؼ 
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 ة بيغ استخجاـ التكشػلػجيا وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة إيجابيراسات وجػد علبقة أضيخت الج
 .تأميغفي شخكات ال

  دلالة إحرائية لتكشػلػجيا التحػؿ الخقسي عمى تحديغ جػدة  ؼذ إيجابيتع العثػر عمى تأثيخ
 الخجمات.

  ة التشافدية السدتجامة.ية وأبعاد السيد ستخاتيجة ودالة بيغ متغيخ الخيادة الاإيجابيىشاؾ علبقة 
 ية في السؤسدات.ستخاتيجتبيغ وجػد ارتبا  بيغ سمػكيات العسل الاستباقي وتصبيق الخيادة الا 
 بقجرتيا عمى تقجيع مدايا متعجدة تديع في تصػيخ صشاعة  تأميغتستاز ابتكارات تكشػلػجيا ال

 .تأميغال
  ّلتشفيح التحػؿ  ىسيةبالغ الأ اً ات السلبئسة أمخ يستخاتيجبيق الاتػفيخ البشية التحتية السشاسبة وتص يُعج

 وتعديد الخجمات الخقسية. ،الخقسي
 ي السعاصخ.ستخاتيجفي الفكخ الا اً ومؤثخ  اً حجيث ية مجخلبً ستخاتيجالا عساؿتُعج ريادة الأ 
 والاستعجاد لمتغييخ تؤثخ بذكل ممحػظ عمى تبشي  ،وسيػلة الاستخجاـ ،تبيغ أف الفائجة السحدػسة

 الخقسية. عساؿلأريادة ا
 

 . الاستفادة من الجراسات الدابقة:4.3.4.2
 

 ستفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج محاور الجراسة بذكل دقيق ومختب.ا 
  الشطخؼ لمجراسة. شارالإاعتسج الباحث عمى الجراسات الدابقة في تشطيع وتدمدل عخض 
 سػضػع نفدو، ليتسكغ مغ الانصلبؽ مغ حيث قاـ الباحث بسخاجعة نتائج الجراسات الدابقة في ال

 استشتاجات ججيجة، وتدويج متخحؼ القخار بتػصيات عسمية. إلىانتيى الآخخوف، والػصػؿ 
  استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مشيج الجراسة، وترسيع الاستبانة وإعجادىا بسا

 البحث. أىجاؼيتػافق مع 
 فكارابقة والتػصيات السدتخمرة مشيا لتصػيخ العجيج مغ الأتع استخجاـ نتائج الجراسات الد 

 والسفاـيع الججيجة.
  الجراسات الباحث في تػسيع قاعجتو السعخؼية والسعمػماتية الستعمقة بسػضػع الجراسة.ىحه ساعجت 

 

 . ما يسيد ىحه الجّراسة عن الجّراسات الدابقة: 5.3.4.2
 

 التي تخكد عمى تأثيخ  -فقًا لسا يحجده نصاؽ عمع الباحثو -ى ولتُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الأ
بفمدصيغ، حيث تفتقخ الأدبيات  تأميغفي شخكات ال عساؿتصبيق التحػؿ الخقسي عمى ريادة الأ

، وكيؽية تأثيخ تأميغت العلبقة بيغ ىحيغ الستغيخيغ في قصاع التشاولدراسات سابقة  إلىالأكاديسية 
 في ىحا القصاع. اؿعسالتحػؿ الخقسي عمى ريادة الأ
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 لمتحػؿ الخقسي، بيجؼ  تأميغتدمط الجراسة الزػء عمى فيع واستكذاؼ شخؽ تصبيق شخكات ال
 ي.تأميشتحقيق الخيادة في قصاع العسل ال

 .تتسيد ىحه الجراسة مغ خلبؿ الستغيخات السدتقمة والتابعة التي تع اختيارىا بعشاية 
  بعجييا السكاني والدماني، حيث تخكد عمى الدياؽ تختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في

 الفمدصيشي في الػقت الخاىغ.
 

 : ممخز الجراسات الدابقة.(أ.1.2)ججوؿ 
 

 أوجو الاختلاف بين الجراستين أوجو التذابو بين الجراستين الدشة السؤلف عشهان الجراسة
مخاشخ  إدارةأثخ التحػؿ الخقسي عمى 

شاريػىات باستخجاـ تحميل الدي تأميغال
 الإجياد اختبارو 

 استخجاـ السشيج الػصفي.   2024 جعفخ
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.

  مشيج السقارنة.استخجاـ 
 مغ  تفيجيغشبقت الجراسة عمى السد

ما الجراسة ، أتأميغشخكات ال
الحالية شبقت عمى العامميغ 

 .تأميغبذخكات ال
  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة

 لبت الذخرية.والسقاب
دور الحكاء الاصصشاعي في تعديد 

: تأميغي لذخكات الستخاتيجالتدػيق الا
 في قصخ تأميغدراسة ميجانية لقصاع ال

استخجاـ الاستبانة لجسع   2024 الدػيجؼ
 البيانات.

 عمى  شبقت الجراستاف
العامميغ في شخكات 

 .تأميغال

  ّي.استخجاـ السشيج الكس 
 ستبانة استخجمت الجراسة الحالية الا

 والسقابلبت الذخرية.

كآلية لتعديد السيدة التشافدية  عساؿريادة الأ
في السؤسدة الاقترادية، دراسة حالة 

 فخع عشابة SAA تأميغالذخكة الجدائخية لم

فقيخ 
 ومرصفى

2024   .استخجاـ السشيج الػصفي 
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 لسقابلبت الذخرية.وا

استخجاـ التكشػلػجيا ودورىا في تحديغ 
في  تأميغجػدة الخجمات في شخكات ال

 فمدصيغ

عمى  شبقت الجراستاف  2023 حجة
العامميغ في شخكات 

 .تأميغال
  .استخجاـ السشيج الػصفي 
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 رية.والسقابلبت الذخ

 جػدة تحديغ في الخقسي التحػؿ مداىسة
 ية دراسةلكتخونالإ السرخؼية الخجمات

 الجدائخية البشػؾ مغ لعيشة حالة

 استخجاـ السشيج الػصفي.   2023 دعشػش
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.
عمى  افشبقت الجراست •

 .الذخكاتالعامميغ في 

 لجراسة عمى العامميغ في شبقت ا
صبقت فما الجراسة الحالية البشػؾ، أ

 .تأميغعمى العامميغ بذخكات ال
  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة

 والسقابلبت الذخرية.

الخقسية في سسعة  عساؿتأثيخ ريادة الأ
 العخاؾية تأميغشخكة ال

عبج السيجؼ 
 وآخخوف 

2023   .استخجاـ السشيج الػصفي 
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.
 

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.
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 : ممخز الجراسات الدابقة.(.ب1.2)ججوؿ 
 

 أوجو الاختلاف بين الجراستين أوجو التذابو بين الجراستين الدشة السؤلف عشهان الجراسة
    عمى  استافبقت الجر ش

العامميغ في شخكات 
 .تأميغال

  

ية في تعديد السيدة ستخاتيجدور الخيادة الا
التشافدية: دراسة تصبيؿية في شخكة مرخ 

 تأميغلم

استخجاـ الاستبانة لجسع   2022 الصبلبوؼ 
 البيانات.

 عمى  شبقت الجراستاف
شخكات العامميغ في 

 .تأميغال

 يجابيالسشيج الإت الجراسة استخجم
وبرفة خاصة الشسػذج الاستشباشي 

ما الجراسة الحالية ، أالفخضي
استخجمت السشيج الػصفي التحميمي ف

 السختمط.
 ريادة دعع في الخقسي التحػؿ دور
 التشطيسية عساؿالأ

الاستقخائي، السشيج ت الجراسة استخجم  2022 اليػيجؼ
استخجمت السشيج فالحالية  ما الجراسةأ

 الػصفي التحميمي السختمط.
 جػدة تحديغ في الخقسي التحػؿ دور

 لمسػاششييغ السقجمة الخجمات
 استخجاـ السشيج الػصفي.   2022 عاير وشو

  استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

 في الاستباؾية لعسلا سمػكيات تبشي تأثيخ
 يةستخاتيجالا الخيادة تحقيق

الفتلبوؼ 
 والذسخؼ 

استخجاـ الاستبانة لجسع  2022
 البيانات.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

  شبقت الجراسة عمى العامميغ في
ما الجراسة الأحػاؿ السجنية، أ إدارة

صبقت عمى العامميغ فالحالية 
 .أميغتبذخكات ال

: اتجاىات ججيجة تأميغتكشػلػجيا ال
 متصػرة ومتحػلة تكشػلػجياً  تأميغلرشاعة 

استخجاـ السشيج الػصفي   2021 شخاقة
 التحميمي.

  استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

 

لمتحػؿ الخقسي في  تأميغجاىدية شخكات ال
ة كػرونا، دراسة تصبيؿية عمى ضل جائح
 بسجيشة مرخاتة تأميغشخكات ال

الدشيف 
 والسخابط

2021   استخجاـ السشيج الػصفي
 التحميمي.

  استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

  الجراسات عمى شبقت
 ميغأالعامميغ بذخكات الت

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

 

 التشافدية القجرة عمى الخقسي التحػؿ تأثيخ
 الدياحي لمقصاع السزافة والؿيسة

مذيػر 
 ويػسف

2021  اً استخجمت الجراسة مشيج 
 إلىة ضافبالإ اً وصؽي

 .السشيج الاستشباشي
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.

  شبقت الجراسة عمى العامميغ في
ما الجراسة الحالية ة، اقصاع الدياح

خكات صبقت عمى العامميغ بذف
 .تأميغال
  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة

 والسقابلبت الذخرية.
 إدارة عمى عساؿالأ ريادة ياتاستخاتيج أثخ

 لمسذاريع السخاشخ
السشيج الػصفي اـ استخج  2021 عسخو

 التحميمي.
 مى العامميغ في شبقت الجراسة ع

 ةما الجراسقصاع الاترالات، ا
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 : ممخز الجراسات الدابقة.(ج.1.2)ججوؿ 
 

 أوجو الاختلاف بين الجراستين أوجو التذابو بين الجراستين الدشة السؤلف عشهان الجراسة
    ستخجاـ الاستبانة لجسع ا

 البيانات.
صبقت عمى العامميغ بذخكات فالحالية 

 .تأميغال
  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة

 والسقابلبت الذخرية.
السؤسدات  في الخقسي التحػؿ واقع
 سانيةالعُ 

البمػشية 
 وآخخوف 

2020  السشيج الػصفي. استخجاـ 
  السقابلبت استخجاـ

 الذخرية.

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 الذخرية. والسقابلبت

  شبقت الجراسة عمى العامميغ في
ما الجراسة ، أالعامةالسؤسدات 
صبقت عمى العامميغ فالحالية 
 .تأميغبذخكات ال

 الأداء لتحديغ كسجخل يةستخاتيجالا الخيادة
 ضػء في السرخية لمجامعات يالتشافد
 السدتجامة التشسية يةاستخاتيج

استخجاـ السشيج الػصفي   2020 عتخيذ
 .الكيفي

  استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

 

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

 راسة عمى العامميغ في شبقت الج
ما الجراسة الحالية الجامعات، أ

صبقت عمى العامميغ بذخكات ف
 .تأميغال

 تعديد في الحكية السشطسة خرائز دور
 سمػكيات تبشي يقر  عغ يادؼالخ  التأىب

 الاستباؾية سلالع

الذسخؼ 
 وآخخوف 

2020  السشيج الػصفي. استخجاـ 
  استخجاـ الاستبانة

 والسقابلبت الذخرية.

 مى العامميغ في شبقت الجراسة ع
ما الجراسة شخكة الاترالات، أ

صبقت عمى العامميغ فالحالية 
 .تأميغبذخكات ال

 الرشاعية عساؿالأ في الخيادة أبعاد واقع
 والخميل جسالق محافطتي الرغيخة في

السشيج الػصفي  استخجاـ  2017 الحمػاني
 التحميمي.

  استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

 

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

  أصحاب شبقت الجراسة عمى
ما ومالكي السذاريع الرغيخة، أ

صبقت عمى فالجراسة الحالية 
 .تأميغالعامميغ بذخكات ال

استخجمت الجراسة مشيج  Hayashi 2023  عساؿالخقمي وريادة الأالتحهل 
 دراسة الحالة

  السشيج  الحالية استخجمتالجراسة
 الػصفي التحميمي السختمط.

في  عساؿالتحػؿ الخقسي وعسمية ريادة الأ
 الذخكات الرغيخة والستػسصة في اليشج

Chatterj

ee et al., 
2022   استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.
 تقشية التحميل  استخجمت الجراسة

. استخجمت الجراسة الحالية الييكمي
 مشيج الػصفي التحميمي السختمط

  الاستبانة الجراسة الحالية استخجمت
 .والسقابلبت الذخرية

 السشيج الػصفي. استخجاـ Corvello 2022  التحهل الخقمي للعمل الخيادي
 

  استخجمت الجراسة مشيج دراسة
مت الجراسة الحالية الحالية، استخج

 مشيج الػصفي التحميمي السختمط.
 الاستبانة  استخجمت الجراسة الحالية

 .والسقابلبت الذخرية



  59   

 

 : ممخز الجراسات الدابقة.(د.1.2)ججوؿ 
 

 أوجو الاختلاف بين الجراستين أوجو التذابو بين الجراستين الدشة السؤلف عشهان الجراسة
التحػؿ الخقسي يذكل ركائد ـيكمية لخيادة 

 الأكاديسية عساؿالأ
Garcez 

et al., 
2022  السشيج الػصفي. استخجاـ 

 
 جراسة عمى العامميغ شبقت ال

ما الجراسة الحالية معات، أابالج
صبقت عمى العامميغ بذخكات ف
 .تأميغال

دور الحكػمة في تعديد التحػؿ الخقسي 
 في الذخكات الخجمية الرغيخة

Chen et 

al 
2021   الجراسة الحالية استخجمت

السشيج الػصفي التحميمي 
 السختمط.

 .استخجمت الجراسة السشيج الشػعي 
 الاستبانة  مت الجراسة الحاليةاستخج

ما ىحه والسقابلبت الذخرية، أ
اعتسجت عمى السقابلبت فالجراسة 

 وتحميل السحتػػ.
  شبقت الجراسة عمى العامميغ

ما الجراسة الخجماتية، أ ذخكاتبال
صبقت عمى العامميغ فالحالية 
 .تأميغبذخكات ال

ية في القصاع ستخاتيجلتحػؿ الخقسي والاا
 السرخفي

os Kitsi

et al., 
2021  السشيج الػصفي  استخجاـ

 التحميمي.
  استخجاـ الاستبانة لجسع

 البيانات.
 

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

 ة عمى العامميغ في شبقت الجراس
ما الجراسة الحالية قصاع البشػؾ، أ

صبقت عمى العامميغ بذخكات ف
 .تأميغال

الػضيفي  الأداءى تأثيخ التحػؿ الخقسي عم
 في بيخو تأميغالفخدؼ لذخكات ال

Guzmán

-Ortiz et 

al., 

2020   استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

  شبقت الجراستيغ عمى
العامميغ في شخكات 

 .تأميغال

 في  استخجاـ السشيج الاستشتاجي
ما الجراسة الحالية ىحه الجراسة، أ

استخجمت السشيج الػصفي ف
 التحميمي السختمط.

 ستخجمت الجراسة الحالية الاستبانة ا
 والسقابلبت الذخرية.

 & Eckert تأميغكيف تؤثخ الخقسشة عمى شخكات ال

Osterrie

der 

2020   استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

 عمى  شبقت الجراستاف
العامميغ في شخكات 

 .تأميغال

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.

  

 تأميغالتحػؿ الخقسي في قصاع ال اعتساد
 في نيباؿ

 

Niraula

& 

Kautish 

2019   استخجاـ الاستبانة لجسع
 البيانات.

 عمى  شبقت الجراستاف
العامميغ في شخكات 

 .تأميغال
 السشيج الػصفي. استخجاـ 

  استخجمت الجراسة الحالية الاستبانة
 والسقابلبت الذخرية.
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 ثالثالفرل ال
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اتياإجخاءلجراسة و مشيجية ا
 

 :. السقجمة1.3
 

كافة السخاحل والخصػات التي تع تشفيحىا وفق  اً ات الجراسة، مػضحإجخاءحا الفرل الباحث في ى تشاوؿ
الأصػؿ العمسية لتحقيق ىجؼ الجراسة، الحؼ يتسثل في دراسة تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى ريادة 

تحجيج العيشة، و بمػرة الفكخة، و تػضيح السشيج الستبع،  الفمدصيشية. وقج تعّ  تأميغفي شخكات ال عساؿالأ
 مغ صجقيا وثباتيا. أكجوآليات تصبيقيا، مع الت دواتواختيار الأ

 

 :مشيج الجراسة. 2.3
 

وذلظ مغ ، Mixed Method Research Designالػصفي التحميمي السختمط السشيج اتباع  تعّ 
الجسع بيغ السشيج  لسذكمة البحث، حيث تعّ  وصػرة شاممة ودؾيقة ،أجل الحرػؿ عمى فيع أعسق

تأثيخ تصبيق التحػؿ الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة  إلىلتعخؼ ي والسشيج الشػعي، وذلظ في سبيل االكسّ 
 .الفمدصيشية تأميغفي شخكات ال عساؿالأ

 

 :. مجتسع الجراسة3.3
 

 ، حيث تعّ الفمدصيشية أميغتشخكات الفي  يةشخاؼالػضائف الإبمجتسع الجراسة جسيع العامميغ  يذسل
تخست و الػششية،  تأميغالو ، تأميغفمدصيغ لمو ، تأميغ)السذخؽ لمالعامميغ في الذخكات لكل مغ  حأخ

تسكيغ و ، تأميغالعالسية الستحجة لمو ، تأميغالتكافل الفمدصيشية لمو ، تأميغالأىمية لمو ، تأميغالعالسية لم
 حيث بمغ عجدىع ،التكافمي( تأميغالأراضي السقجسة لمو ي، الإسلبم تأميغالبخكة لمو ، تأميغالفمدصيشية لم

الباحث  أجخاه السدح الإحرائي الحؼ  عمى بالاعتسادجاءت ىحه البيانات و  ،ومػضفة مػضفاً  (156)
كسا شسل  .2024لمعاـ  تأميغفي شخكات ال البذخية دارات السػاردإ لبياناتخلبؿ ىحه الفتخة، وفقاً 

اً ورئيذ عام اً مجيخ  13سدتيجفة، والبالغ عجدىع ال تأميغعاميغ لذخكات الال يخيغسجالمجتسع الجراسة 
 .إدارةوعزػ مجمذ 
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 : عيشة الجراسـة.4.3
 

 
 

 156بمغ عجدىع  الحؼ سجتسعالتصبيق معادلة روبخت ماسػف لحداب عيشة الجراسة مغ  تعّ حيث 
اختيار العيشة باستخجاـ  تعّ قج و الفمدصيشية.  تأميغشخكات الفي في الػضائف الإشخاؼية  ومػضفة اً مػضف

الحيغ لجييع  تأميغفي سبيل الحرػؿ عمى آراء السختريغ مغ العامميغ في شخكات ال الصخيقة القرجية
 قج تعّ ف، الجراسة أىجاؼتديع في تحقيق  فعّالةوفي سبيل الػصػؿ لشتائج  ،معخفة في التحػؿ الخقسي

حيث بمغت العيشة ، بصخيقة مباشخة مع السبحػثيغ جسع البيانات مغ السبحػثيغ باستخجاـ الاستبانة
استبعاد استبانة واحجة،  ت، تعّ ستجابالابعج حداب حجع العيشة. وبعج معالجة ا ومػضفة اً مػضف 111

مقابلبت  إجخاء كسا تعّ  مػضفيغ مسثميغ لمسجتسع السدتيجؼ. 110ليربح حجع العيشة الشيائي 
 اً مجيخ  13ة، والبالغ عجدىع السدتيجف تأميغلذخكات ال العاميغ يخيغالسج عيشة قرجية مغ شخرية مع

 لخرائز العيشة: عخضوؼيسا يمي  ،إدارةاً ورئيذ وعزػ مجمذ عام
 

 .الجشذ متغيخ: 1.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئهية التكخار الجشذ
 73.6% 81 ذكخ

 26.4% 29 أنثى

 100.0% 110 السجسهع

 

 ناث.مغ الإ% 26.4، في حيغ أف اً كانػا ذكػر  ةالعيش أفخاد% مغ 73.6ما ندبتو  فّ أ تبيغ
 

 .السؤىل العمسي: متغيخ 2.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئهية التكخار السؤىل العمسي
 4.5% 5 دبمهم فأقل

 69.1% 76 بكالهريهس

 26.4% 29 دراسات عميا

 100.0% 110 السجسهع

 

أف و الجراسات العميا،  مغ حسمة %26.4بكالػريػس، وأف  يحسمػف درجة %69.1ما ندبتو  فّ أ تبيغ
4.5 ، لجييا درجات عمسية  تأميغذخكات البية أف أغمب السدتػيات الإشخاؼ حيث% مغ حسمة الجبمػـ

 ية. شخاؼالإ وضائفيعمتخررة تتشاسب مع شبيعة 
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 .عجد سشػات الخبخة: متغيخ 3.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئهية التكخار  عجد سشهات الخبخة
 13.6% 15 سشهات 5أقل من 

 17.3% 19 سشة 10أقل من  - 5من 

 30.9% 34 سشة 15أقل من  -10من 

 38.2% 42 سشة فأكثخ 15

 100.0% 110 السجسهع
 

وىحا يجؿ عمى أف جسيع ت خبختيع تديج عغ خسدة عذخ عاماً، % سشػا38.2ما ندبتو  أفّ  تبيغ
ت اية مغ خلبؿ سشػ شخاؼع الإوحرمػا عمى وضائفي ،مفخدات العيشة يتستعػف بدشػات خبخة شػيمة
أقل  إلى 10% سشػات خبختيع مغ 30.9ما ندبتو  الخجمة التي يتستعػف بيا داخل الذخكات، وأفّ 

% مشيع 13.3 سشػات، ونجج أفّ  10أقل مغ  -5% سشػات خبختيع مغ 17.3 أفّ و سشة،  15مغ 
 سشػات.  5سشػات خبختيع أقل مغ 

 

  .السدسى الػضيفي: متغيخ 4.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئهية التكخار السدسى الهظيفي
 %11.1 13 نائب مجيخ عام

 34.5% 38 رئيذ وحجة

%43.2 42 مجيخ  

 30.0% 33 رئيذ قدم

 100.0 110 السجسهع
 

% 23.6% رؤساء أقداـ، وأف 30% رؤساء وحجات، في حيغ أف ما ندبتو 33ما ندبتو  أفّ  تبيغ
 غ. ػاب لمسجيخيغ العامي% مغ السدتجيبيغ كانػا ن11.8 لجوائخ، في حيغ أفّ  مشيع يعسمػف مجيخيغ

 

 :أداة الجراسـة .5.3
 

استخجاميا لتشفيح  الاستبانة السيجانية التي تعّ  يى ،ىوليغ: الأترئيديأداتيغ  تتكػف ىحه الجراسة مغ
 ات التالية:جخاءالإالسقابلبت الذخرية. وقج قاـ الباحث بتشفيح  يى ،ةالجراسة، والثاني

 

 : الاستبانة السيجانيةولجر الأ السر
 

 :للآتي اً باستخجاـ الأدبيات الدابقة، وفق إعجادىا وتصػيخىا تعّ حيث 
 

 جسيع الشسػذج تزسغمحكسة، حيث مشيجية نسػذج الاستبانة بصخيقة عمسية  بترسيع الباحث قاـ 
 الجيسغخاؼية.جانب الستغيخات  إلىالستغيخات السدتقمة والتابعة 
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 الجراسات العخبية والأجشبيةو ، عجد مغ السخاجع الستشػعةل اً تبانة استشادصياغة فقخات الاس.  
 التحػؿ  حػؿتقاريخ مشذػرة لعجة  ةضافاستفاد الباحث مغ محاضخات وكتيبات مشذػرة، بالإ

 .عساؿالخقسي وريادة الأ
  ُخح ملبحطاتو بتعجيل محاور أ مذخؼ الجراسة، وتعّ  ي عمىولذكميا الأبالاستبانة  خضتع

 تعجيل أسئمة السقابمة. إلىة ضافة محاور وفقخات ججيجة، بالإإضافستبانة، و الا

  ُوتع ، بسجاؿ ومحاور الجراسة الستخرريغ خضت الاستبانة عمى بعس السحكسيغبعج ذلظ ع
 .السحكسيغ عجيل الفقخات بشاءً عمى ملبحطاتبعيغ الاعتبار تخح الأ

  مػزعة عمى محػريغ وسبعة أبعاد فخعية، فقخة 23في صػرتيا الشيائية، تكػنت الاستبانة مغ و ،
 (.0 إلى 1تحجيج أوزانيا باستخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي )مغ  تعّ 

 

 الثاني )السقابمة(: السرجر الخئيدي
 

سؤاؿ السدتجيبيغ  عمى السحاور الخئيدية لمجراسة، بحيث تعّ  دتركّ خاصة لمسقابمة،  إعجاد أداة  تعّ حيث 
، سؤالاً  11الفخعية بعجد  الأسئمةبسحاور الجراسة الخئيدية، وعجد مغ  عغ خسدة أسئمة رئيدية تتعمق

 وىي تتعمق بسا يمي: ،تغصي مجالات الجراسة
 

  متصمبات التحػؿ الخقسي، و ية التحػؿ الخقسي، استخاتيج) بأبعاده التحػؿ الخقسي "الخقسشة"واقع ما
 الفمدصيشية؟ تأميغشخكات الفي ثقافة التحػؿ الخقسي( و 
  الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية، و والابتكار،  الإبجاعتعديد بأبعادىا ) عساؿريادة الأ واقعما

 الفمدصيشية؟ تأميغشخكات ال( في يةالإبجاعالخؤية و السخاشخ،  إدارةتبشي و 
 الفمدصيشية في عرخ التحػؿ الخقسي؟ تأميغما ىي التحجيات التي قج تػاجو شخكات ال 
 ؟عساؿليا مغ خلبؿ الابتكار وريادة الأما ىي الفخص التي يسكغ استغلب 
 الفمدصيشية؟ تأميغفي شخكات ال عساؿالتحػؿ الخقسي "الخقسشة" وريادة الأ ما العلبقة ما بيغ 

 

الشػعي "تحميل السحتػػ والتحميل  سمػبالأ إلىبالاستشاد قاـ الباحث بتحميل السقابلبت لقج 
مغ صحتيا، معتسجاً  أكجػمات وترشيفيا، والتتختيب البيانات والسعمبمغ خلبؿ ؾيامو السػضػعي" 

 .حػؿ مجاؿ وأسئمة الجراسة مكانيات عمسية ومعخؼية ومياريةإو  ،عمى ما يسمكو مغ خبخات سابقة
 

 :صجق أداة الجراسة  1.5.3
 

عخض الباحث أداة الجراسة في حيث ترسيسيا لؿياسو.  كانت تؿيذ ما تعّ  إذاالأداة صادقة  جّ تع
مى السذخؼ والسحكسيغ السختريغ، وشمب مشيع إبجاء آرائيع وملبحطاتيع حػؿ ية عولصػرتيا الأ

 التعجيلبت التالية: إجخاء بشاءً عمى ذلظ، تعّ و وضػح الرياغة والسعشى. و اتداؽ الفقخات مع السحاور، 
 

 .ححؼ الفقخات التي اقتخح ححفيا اثشاف مغ السحكسيغ أو أكثخ 
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 بعس السحكسيغ.ة فقخات ججيجة بشاءً عمى اقتخاحات إضاف 
 .تعجيل بعس العبارات لإيزاح السعشى السقرػد 
 .تحجيج السجالات التي تشتسي إلييا العبارات بجقة 

 

حداب معاملبت الاستخخاج باستخجاـ  تعّ حيث فقخة.  23بعج التعجيلبت، أصبحت الأداة مكػنة مغ و 
(، Principal Componentsة )ساسيالسكػنات الأ أسمػب( بFactor Analysisالتحميل العاممي )

سيع أو الأداة صادقة عشجما تتجاوز ج عجّ حداب معامل الاستخخاج لكل فقخة حدب محػرىا. وت يتعّ و 
أضيخت وقج ، مسا يجؿ عمى اتداؽ داخمي عاؿٍ بيغ الفقخات. 5.0ؾيسة معطع معاملبت الاستخخاج 

أنيا و  ،بجرجة عالية مغ الرجؽ، مسا يؤكج أف الأداة تتستع 5.0الشتائج أف جسيع الؿيع كانت أعمى مغ 
 الجراسة. أىجاؼقادرة عمى تحقيق 

 

تصبيق التحػؿ لمجراسة الستعمق ب وؿالسحػر الألفقخات  ؾيع معاملبت الاستخخاج: 5.3ججوؿ رقع 
 .الخقسي )الخقسشة(

 

 معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة

1.  .7545 12. .6825 

4.  .8085 11. .6885 

3.  .6585 11. .6935 

2.  .7555 11. .8455 

0.  .8155 45. .7925 

2.  .7455 41. .7685 

1.  .7855 44. .7805 

1.  .8225 43. .8085 

1.  .7345 42. .8045 

15.  .7635 40. .8015 

11.  .7025 42. .7705 

14.  .7945 41. .7705 

13.  .8145 41. .8195 

12.  .7945 41. .7205 

10.  .7665 35. 5.815 
 

 .عساؿالأ ريادةلمسحػر الثاني لمجراسة الستعمق لفقخات  معاملبت الاستخخاج ؾيع: (أ.6.3)ججوؿ رقع 
 

 معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة

1.  .6635 11. .6635 

4.  .7075 11. .7075 

3.  .7415 45. .7415 

2.  .7915 41. .7915 

0.  .6985 44. .6985 

2.  .7395 43. .7395 

1.  .7225 42. .7225 

1.  .6915 40. .6915 
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 .عساؿالأ ريادةلمسحػر الثاني لمجراسة الستعمق لفقخات  معاملبت الاستخخاج ؾيع: (أ.6.3)ججوؿ رقع 
 

 معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة معبملاث الاستخزاج رقم انفقزة

1.  .7315 42. .7315 

15.  .7965 41. .7965 

11.  .7465 41. .7465 

14.  .7045 41. .7045 

13.  .8055 35. .8055 

12.  .7255 31. .7255 

10.  .7795 34. .7795 

12.  .7925 33. .7925 

11.  .8045   
 

 :أداة الجراسةثبات . 2.5.3

 أفخاد 10عمى عيشة استصلبعية مغ  (ألفا كخونباخ)معامل الثبات حدب - داة الأمغ ثبات  أكجلمتو 
فقخة، وبمغ معامل الثبات الكمي للؤداة  63استقخ حجع الأداة عمى  -كجلالة عمى التجانذ الجاخمي

 ، وؼيسا يمي تػضيح ذلظ:عساؿ( لستغيخ ريادة الأ0.95) و ،( لستغيخ تصبيق التحػؿ الخقسي0.96)
 

 .: معاملبت الثبات كخونباخ ألفا7.3ججوؿ رقع 
 

 ألفا معامل الثبات كخونباخ عجد الفقخات ورالسحا
  ُ0.15 15 .ية التحػؿ الخقسياستخاتيجعج ب 

  ُ0.13 11 .متصمبات التحػؿ الخقسي عجب 

  ُ0.14 1 .ثقافة التحػؿ الخقسي عجب 

 0.96 30 السحهر الكمي لسحهر تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة(

  ُ5.15 1 .والابتكار الإبجاععج تعديد ب 

  ُ5.11 15 .ستباؾية وزيادة الحرة الدػؾيةعج الاب 

  ُ5.11 1 .السخاشخ إدارةعج تبشي ب 

  ُ5.15 1 .يةالإبجاععج الخؤية ب 

 0.95 33 عساللسحهر ريادة الأالسحهر الكمي 
 

قجرة  وبالتالي( لجسيع محاور الجراسة، 0.89-0.93ؾيع معاملبت الثبات تخاوحت بيغ ) أفّ  غتبيّ حيث 
ىحه الؿيع  وتعجّ في حاؿ إعادة الؿياس تحت نفذ الطخوؼ.  نفديا الشتائج نتاجإالأداة عمى إعادة 
 الجراسة والشتائج السخجػة. أىجاؼمشاسبة لتحقيق 

 

 :ات تطبيق الجراسةإجخاء 6.3
 

  لتحجيج مذكمة الجراسة.دبيات والجراسات الدابقة مغ خلبؿ مخاجعة الأجسع البيانات 
 ة.تحجيج مجتسع الجراسة واختيار العيش 
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  مقابلبت مع السدؤوليغ. جخاءلإة إضاف، مغ السبحػثيغ باستخجاـ الاستبانةجسع البيانات 
  ثع تفديخ الشتائج واستخلبص الاستشتاجات  ،وتحميل الشتائج ،( استبانة110ت )استجاباتفخيغ

 والتػصيات.
 

 :متغيخات الجراسة 7.3
 

 تي:كالآ( قسشةتصبيق التحػؿ الخقسي)الخ  تذسلالستغيخات السدتقمة:  1.7.3
 

  ُية التحػؿ الخقسي.استخاتيجعج ب 
  ُمتصمبات التحػؿ الخقسي عجب. 
  ُثقافة التحػؿ الخقسي عجب. 
 

 تي: كالآ عساؿوتذسل ريادة الأ الستغيخات التابعة: 2.7.3
 

  ُوالابتكار الإبجاعتعديد عج ب. 
  ُالاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾيةعج ب. 
  ُالسخاشخ إدارةتبشي عج ب. 
  ُيةالإبجاعالخؤية عج ب. 

 

 وىي كسا يمي: ،وتتسثل بخرائز العيشة :الجيسهغخافيةالستغيخات  3.7.3
 

 .الجشذ 
 .السؤىل العمسي 
 .سشػات الخبخة 
 .السدسى الػضيفي 

 

 :نسهذج الجراسة 8.3
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة(: ةالستغيخات السدتقم
  استخاتيجة التحػؿ الخقسيبُعج. 
  متصمبات التحػؿ الخقسيبُعج. 
  لتحػؿ الخقسيثقافة ابُعج. 

 

 

  ريادة الأعسالة: تابعالستغيخات ال
  والابخكار. الإبذاعبعذ حعسيس 

  بعذ الاسخباقيت وزيادة الحصت

 السىقيت.

  الوخاطر. إدارةبعذ حبيني 

  يت.الإبذاعبعذ الرؤيت 

 .السؤىل العمسي، السدسى الهظيفي، سشهات الخبخةالجشذ، : الجيسهغخافيةالستغيخات 
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 :السعالجة الإحرائية أساليب 9.3
 

بيانات رقسية  إلىتحػيل الإجابات المفطية  ، تعّ اً حرائييا ومعالجتيا إوتفخيغ الاستباناتبعج جسع 
 الجراسة:وأسئمة الإحرائية لتحميل البيانات  ساليبالأ واستخجمتلجسيع أسئمة الجراسة، 

 

  ،ات الانحخافالستػسصات الحدابية، و و الشدب السئػية، و الإحراء الػصفي: مثل التكخارات
 السعيارية.

 ستخخاج )التحميل العاممي(.ؾياس صجؽ الأداة باستخجاـ معاملبت الا 
 .ؾياس التجانذ الجاخمي باستخجاـ معامل كخونباخ ألفا 
 اختبار "T-Test.لمعيشات السدتقمة " 
  تحميل التبايغ الأحادؼ(One-Way ANOVA.) 
 عساؿمعامل بيخسػف لؿياس العلبقة بيغ تصبيق التحػؿ الخقسي وريادة الأ اختبار. 
 تحميل الانحجار الستعجد  اختبار(Multiple Regression Analysis.) 
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 الخابعالفرل 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :عخض الشتائج ومشاقذتيا
 

  :السقجمة 1.4
 

استكذاؼ تأثيخ تصبيق  إلى، التي ىجفت تػصل إليياالشتائج التي ىحا الفرل يدتعخض الباحث في 
يشية، وذلظ مغ خلبؿ الفمدص تأميغفي شخكات ال عساؿعشاصخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة الأ

 .أسئمتيا غالإجابة ع
 

 :الشتائج الستعمقة بالإجابة عن أسئمة الجراسة ومشاقذتيا 2.4
 

كسا  ،(ليكخت)إعادة تػزيع درجات الدمع الخساسي  ، فقج تعّ  تدييل عسمية عخض الشتائجومغ أجل 
 يأتي: 

 

 الخساسي مفتاح الترحيح: (1.4ججوؿ رقع )
 

 ة ججاً بجرجة مشخفز 1.15 – 1.55
 بجرجة مشخفزة 4.25 – 1.11
 بجرجة متػسصة 3.25 – 4.21
 بجرجة كبيخة 2.45 – 3.21

 بجرجة كبيخة ججاً  0 – 2.41
 

( شخؽ تػزيع السؿياس حيث أنو بعج إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما 1.4يػضح الججوؿ رقع )
وىػ ما  5مغ أعمى ؾيسة وىي  1(، تع حداب فخؽ أدنى ؾيسة وىي 5-1اىاتيع مغ )تسثل أوزاف اتج

 5قدسة ؾيسة السجػ عمى عجد السجالات السصمػبة في الحكع عمى الشتائج وىػ  تيدسى السجػ، ثع تس
، وبالتالي ندتسخ في زيادة ىحه الؿيسة ابتجاء مغ أدنى ؾيسة وذلظ 0.8=  5/4ليربح الشاتج = 

 خات الخاصة بتحجيج الحالة أو الاتجاه بالاعتساد عمى الػسط الحدابي.لإعصاء الفت
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 :الفمدطيشية تأمينتطبيق عشاصخ التحهل الخقسي "الخقسشة" في شخكات ال. واقع 1.2.4
 

  ولالشتائج الستعمقة بالدؤال الأ: 
 

مغ أبعاد  ومدتػػ التقجيخ لكل بعجٍ  ،ات السعياريةالانحخافو  ،حداب الستػسصات الحدابية تعّ فقج 
 ىػ مػضح في العخض التالي. سؤاؿ الجراسة، كسا غالتحػؿ الخقسي للئجابة ععشاصخ  تصبيق

 

 :ية التحهل الخقسياستخاتيجبعج  1.1.2.4
 

 ازلياً:مختبة تشكأحج أبعاد تصبيق التحػؿ الخقسي ية التحػؿ الخقسي استخاتيجبعج (: 2.4ججوؿ )
 

 

ية التحػؿ الخقسي كاف استخاتيجأعمى متػسط حدابي في بعج  ( أفّ 2.4أضيخت نتائج الججوؿ )وقج 
ية عمى السجػ الصػيل"، حيث ستخاتيجيا الاأىجافالتحػؿ الخقسي لتحقيق  أىسيةتُؤمغ الذخكة بلمفقخة "

الستهسط  يت انتحول انزقمياستزاتيجبعذ  الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 هيةئالس

مدتهى 
 التقجيخ

1.  
يا أىجافالتحػؿ الخقسي لتحقيق  أىسيةتُؤمغ الذخكة ب

 .ية عمى السجػ الصػيلستخاتيجالا
 كبيخة 82.2% 5.72 4.11

4.  
ديغ تدتثسخ الذخكة تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي في تح

 .يةتأميشخجماتيا ال
 كبيخة %81.2 5.66 4.06

 كبيخة %80 5.78 4.00 .تسمظ ؾيادة الذخكة فيساً عسيقًا لقجرات التكشػلػجيا الخقسية  .3

2.  
ية محجدة بجقة تتساشى مع استخاتيجتتبشى الذخكة رؤية 
 .متصمبات العالع الخقسي

 كبيخة 80% 5.68 4.00

0.  

يتع الاىتساـ بتحميل البيئة الخارجية لمتعخؼ عمى الفخص 
الستاحة بيجؼ الانصلبؽ بسبادرات ججيجة في التحػؿ 

 .الخقسي
 كبيخة 77.8% 5.77 3.89

2.  
لجػ الذخكة خصة واضحة ومشيجية حػؿ عسمية التحػؿ 

 .الخقسي
 كبيخة 77.6% 5.75 3.88

1.  
در القػة يتع تحميل عػامل البيئة الجاخمية لمتعخؼ عمى مرا

 .لاستخجاـ البيانات اللبزمة لعسمية التحػؿ الخقسي
 كبيخة 77.4% 5.77 3.87

1.  
العميا ميدانية كاؼية لتصػيخ جػدة خجماتيا  دارةتػفخ الإ

 .الخقسية كسجخل لمتحػؿ الخقسي
 كبيخة 76.2% 5.85 3.81

1.  
تدتخجـ ؾيادة الذخكة التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ عسمياتيا 

 .يةتأميشال
 كبيخة 76% 5.81 3.80

15.  
ية التحػؿ الخقسي استخاتيجتصػيخ  أىسيةتجرؾ الذخكة 

 .يةتأميشلتحديغ جػدة الخجمات ال
 كبيخة 74.4% 5.91 3.72

 كبيخة %78.4 5.57 3.92 الجرجة الكمية
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ويعدو الباحث ذلظ %، 82.2( وندبة مئػية 0.72( مع انحخاؼ معيارؼ )4.11بمغ الستػسط )
العاممة في  تأميغية في شخكات الشخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أبدبب 
ية ستخاتيجالا ىجاؼالأالتحػؿ الخقسي في دعع التػجيات و  أىسيةفطة راـ الله والبيخة يؤكجوف عمى محا

مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة في سبيل  أىسيةالذخكات ب إدارةشػيمة السجػ، حيث تؤمغ 
اذبة تدتصيع ية السقجمة لمسدتفيجيغ، وتقجيسيا بصخيقة سيمة وجتأميشتحديغ وتصػيخ جػدة خجماتيا ال
أكبخ شخيحة مغ السدتيجفيغ مغ خجماتيا  إلىوالػصػؿ  ،يتأميشمغ خلبليا التػسع في نذاشيا ال

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات وسيمة ذات فاعمية عالية تجعع تػجيات الذخكات  جّ ية، حيث يعتأميشال
 في تحقيق التسيد والاستجامة.

 

ية التحػؿ الخقسي لتحديغ جػدة استخاتيجتصػيخ  ىسيةأ في السقابل، كانت الفقخة "تجرؾ الذخكة و 
%، 74.4( وندبة مئػية 0.91( مع انحخاؼ معيارؼ )3.72ية" ىي الأقل متػسصاً )تأميشالخجمات ال

 العاممة في محافطة تأميغية في شخكات الشخاؼالعامميغ في الػضائف الإ فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب 
ية التحػؿ استخاتيجتصػيخ  أىسيةتجاه امدتػيات متبايشة مغ الفيع  يعزبعراـ الله والبيخة قج يكػف لجػ 

نو يسكغ مغ خلبليا تحديغ نػعية الخجمات وسيػلة إية، حيث تأميشالخقسي لتحديغ جػدة الخجمات ال
 .وقت جيج وأسخع ي لمذخكة بأقللكتخونالحرػؿ عمييا، عبخ السػقع الإ

 

مع انحخاؼ معيارؼ  ،(3.92ية التحػؿ الخقسي فقج بمغ )استخاتيجأما الستػسط الحدابي العاـ لبعج 
عيشة الجراسة مغ العامميغ في  أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب  %،78.4وندبة مئػية  ،(0.57)

 أىسيةالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة يؤكجوف عمى  تأميغية في شخكات الشخاؼالػضائف الإ
بتحجيج  تأميغية مخقسشة، مغ خلبؿ ؾياـ شخكات التأميشع خجمات ية التحػؿ الخقسي في تقجياستخاتيج

الذخكة وتػجياتيا السدتقبمية، والعسل عمى تقييع  أىجاؼرؤية واضحة لمتحػؿ الخقسي تتساشى مع 
التصػيخ والتحديغ، كسا ويتع الاشلبع عمى  إلىوتحجيج السجالات التي تحتاج  ،البشية التحتية التقشية
ية الخقسية، تأميشال عساؿواستيعابيا والاستفادة مشيا، ومػاكبة التصػرات في بيئة الأالتقشيات الخقسية 
ية التي تعدز عسمية التحػؿ الخقسي فييا، وتيتع الذخكات بسػائسة ستخاتيجالا ىجاؼالأووضع الخصط و 

لتعديد يا التشطيسية بذكل يجعع التحػلات الخقسية السشػؼ تشفيحىا، وتػفيخ السخررات السالية أوضاع
وتصػيخ السيارات والقجرات الخاصة بالعامميغ في الذخكات،  ،الاستثسارات في البشية التحتية الخقسية

اً لتقجيع خجمات ويتيح ليا فخص تأميغمسا يديع وبذكل مباشخ في تحديغ الكفاءة التذغيمية لذخكات ال
ذخيحة أكبخ مغ العسلبء ذات جػدة عالية، ويعدز قجرتيا في التػسع والػصػؿ ل مبتكخة وإبجاعية

والسدتفيجيغ مغ خجماتيا، وبالتالي زيادة قجرتيا عمى تحديغ عسمياتيا وتحقيق الابتكار والتسيد 
أف التحػؿ الخقسي يديج مغ  إلىت أشار التي ( 2024جعفخ )ويتفق ذلظ مع دراسة السؤسدي. 
ودراسة اليػيجؼ  .رضا العسلبءيديج مغ و  ،الأداءويحدغ  ،العسميات التذغيمية إدارةويديل  ،السبيعات
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متكاملًب يعتسج عمى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في  اً حػؿ اعتبار التحػؿ الخقسي نطام (2022)
مغ الكفاءة  وتحقيق مدتػػ عاؿٍ  ،السؤسدية، بيجؼ تصػيخ أداء الؿيادات عساؿجسيع جػانب الأ

وسيمة متصػرة لتعديد  يُعجّ الخقسي ( حػؿ أف التحػؿ 2022والفاعمية السؤسدية، ودراسة عاير وشو )
يات اللبزمة لتشفيح ستخاتيجتػفيخ الا أىسية( 2021دراسة مذيػر ويػسف )تؤكج و  .جػدة الخجمات
 تأميغتكشػلػجيا ال أىسية فتؤكج( 2021دراسة شخاقة ) . أماوتعديد الخجمات الخقسية ،التحػؿ الخقسي

خفس و كتحديغ الكفاءة التذغيمية،  تأميغلرشاعة ال ودورىا في تقجيع مدايا عجيجة ،في التحػؿ الخقسي
بصخؽ  تأميغشخاء مشتجات الو ، تأميغمصالبات ال إدارةتحديغ و الارتقاء بتجخبة العسلبء، و التكاليف، 

ت لتسيد التحػؿ الخقسي بالاستسخارية، ودراسة أشار ف (2020اسة البمػشية وآخخوف )در أما  .جحابة
Garcez et al., (2022)  حجاث تغيخات جحرية في إعمى أف التحػؿ الخقسي يعسل عمى  تجأكالتي

حػؿ أف الذخكات تصبق التحػؿ الخقسي لتحديغ تجخبة  Chen et al., (2021)السشطسات، ودراسة 
 وتعاوف العسلبء، وزيادة تفاعميع مع الخجمات السقجمة. 

 

 :بعج متطمبات التحهل الخقسي 2.1.2.4
 

 كأحج أبعاد تصبيق التحػؿ الخقسي مختبة تشازلياً: ػؿ الخقسيبعج متصمبات التح(: أ.3.4ججوؿ )
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

        

الستهسط  بعج متطمبات التحهل الخقسي الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

تداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تدييل ميسة التعامل مع   .1
 .السياـ بأسخع وقت مسكغ نجازذات العلبقة لإ شخاؼالأ

 كبيخة 11.2% 835. 4.07

التغييخات اللبزمة عمى الييكمية التشطيسية  إجخاءتقػـ الذخكة ب  .4
 .بسا يتػافق مع متصمبات التحػؿ الخقسي

 كبيخة 11.4% 715. 3.96

تتػفخ لجػ الذخكات البشية التحتية اللبزمة لتصبيق التحػؿ   .3
 .الخقسي

 كبيخة 11.4% 715. 3.91

ية اللبزمة لكتخونتقشيات الإتحخص الذخكة عمى شخاء ال  .2
 .لتصبيق التحػؿ الخقسي

 كبيخة 11.4% 835. 3.91

يتع الاىتساـ بالسػضفيغ في الػضائف التذغيمية عشج تشفيح   .0
 .عسميات التحػؿ الخقسي

 كبيخة 11.4% 755. 3.86

ات عسل مشاسبة لتشفيح العسميات داخل شخكات إجخاءتتػفخ   .2
 .تأميغال

 كبيخة 11% 765. 3.85

تتػفخ لجػ الذخكة الخبخات الخاصة بالتعامل مع خجمات   .1
 .التحػؿ الخقسي

 كبيخة 12.2% 735. 3.83

الذخكة  أشخاؼىشالظ تبادؿ متػاصل لمسعمػمات بيغ كافة   .1
 .لتحقيق كفاءة التحػؿ الخقسي

 كبيخة 12.2% 865. 3.82
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 كأحج أبعاد تصبيق التحػؿ الخقسي مختبة تشازلياً: ػؿ الخقسيبعج متصمبات التح(: ب.3.4ججوؿ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

( أف الفقخة التي حرمت عمى أعمى متػسط حدابي في بعج "متصمبات 3.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )ي
عمى أف "تداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تدييل ميسة  تشزّ التحػؿ الخقسي" ىي الفقخة التي 

السياـ بأسخع وقت مسكغ"، حيث حرمت عمى متػسط  نجازذات العلبقة لإ شخاؼالتعامل مع الأ
( وندبة مئػية 0.83السعيارؼ ليحه الفقخة ) الانحخاؼ( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغ 4.07قجره ) حدابي
ية في شخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب %. 81.4

جاه دور تاالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ السعخفة  تأميغشخكات ال
التقشيات الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات في تبديط وتدييل تقجيع الخجمات والتػاصل مع السدتفيجيغ 

معاملبتيع بدخعة، دوف وجػد أؼ إشكاليات في الحرػؿ  إنجازية، حيث يسكشيع تأميشمغ الخجمات ال
مب الخجمات عمى الخجمات، حيث تػفخ ىحه الذخكات شػاقع فشية تقجـ السداعجة لمعسلبء في ش

وفتخات الدجاد بذكل  ،يةتأميشال قدا والأ ،ومعخفة تكمفتيا السالية ،والحرػؿ عمييا ،يةتأميشال
ية لمذخكات، بحيث يدتصيع لكتخونالسػاقع الإ مغ خلبؿيحه الخجمات لي، كسا ويتع التخويج إلكتخون

تحقيق التػسع  مغغ الذخكات مخ الحؼ يسكيا، الأبية والانتفاع تأميشالعسلبء معخفة مدايا الخجمات ال
ديع في زيادة رضا العسلبء، الفئات السدتيجفة، مسا يُ  إلىفي الدػؽ السحمي الفمدصيشي، والػصػؿ 

والقجرة عمى السشافدة،  ،والخبحية ،ية السقجمة، وبالتالي زيادة السبيعاتتأميشؾباؿ عمى الخجمات الوالإ
 .تأميغشخكات ال أىجاؼتحقيق إلى وصػلًا 

 

عمى "يتػفخ نطاـ واضح لجسع  تشزّ ( أف الفقخة التي 3.4ية أخخػ، أضيخت نتائج الججوؿ )مغ جو 
البيانات ومعالجتيا رقسياً" قج حرمت عمى أقل متػسط حدابي في بعج "متصمبات التحػؿ الخقسي"، 

 (0.81السعيارؼ قجره ) الانحخاؼ( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وكاف 3.80حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
ييع مدتػيات لجعيشة الجراسة  أفخادبعس  أفّ  إلى%. ويعدو الباحث ىحا الانخفاض 76وندبة مئػية 

ومعالجتيا  ،لجسع البيانات تأميغخاصة داخل شخكات ال أنطسةمتبايشة في السعخفة حػؿ مجػ تػفخ 

الستهسط  بعج متطمبات التحهل الخقسي الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

شيغ مغ خلبؿ سياسات مّ ؤ يتع حساية البيانات الذخرية لمس  .1
 .لخرػصيةآمشة تخاعي ا

 كبيخة 12.4% 845. 3.81

تتػفخ لجػ الذخكة السيارات الخاصة بالتعامل مع خجمات   .15
 .التحػؿ الخقسي

 كبيخة 12.4% 735. 3.81

 كبيخة %12 815. 3.80 .يتػفخ نطاـ واضح لجسع البيانات ومعالجتيا رقسياً   .11
 كبيخة %11.2 605. 3.88 الجرجة الكمية
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عة ومعخفة شبي ،غ الذخكات مغ دعع عسميات اتخاذ القخاراتي، حيث أف ذلظ يسكّ إلكتخونبذكل 
ذخكات لا يتػفخ مغ ىحه ال اً بعزية السقجمة ليع، كحلظ نجج أف تأميشعسلبئيا، ونػعية الخجمات ال

 ، وبالتالي ساىع ذلظ في خفس مدتػػ الاستجابة في ىحه الفقخة.نطسةلجييع مثل ىحه الأ
 

 حخاؼالان( وبجرجة تقجيخ كبيخة، بيشسا بمغ 3.88أما بالشدبة لمستػسط الحدابي العاـ، فقج بمغ )
ية في شخاؼالعامميغ في الػضائف الإ فّ أولعل ذلظ بدبب %. 77.6( وندبة مئػية 0.60السعيارؼ )
تجاه دور شخكات ا دراؾفي محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والإ تأميغشخكات ال

لدياسات والخصط العسل عمى تكييف ا في تػفيخ متصمبات التحػؿ الخقسي فييا، حيث يتعّ  تأميغال
وفق ججوؿ زمشي محجد،  تأميغية لجعع عسميات التحػؿ الخقسي في شخكات الستخاتيجالا ىجاؼالأو 
وتحجد  ،تتزسغ الدياسات القػانيغ والتذخيعات التي تزسغ سلبمة وأماف البيانات والسعمػماتو 
بتػفيخ  تأميغات السشاد عسميات التحػؿ الخقسي، وتيتع شخكإدؤوليات والػاجبات في سبيل دعع و الس

ة التي تستمظ رؤية داعسة لعسمية التحػؿ الخقسي، وتقػـ بجحب وتػفيخ العشاصخ داريالؿيادات الإ
البذخية الستخررة والستسيدة والسؤىمة لتشفيح التحػؿ الخقسي، وتقجـ ليع التجريب لتصػيخ مياراتيع 

ع عمى التكيف مع متصمبات التحػؿ وزيادة قجرتي ،ىجاؼالأوتدعى جاىجة لتحفيدىع لتحقيق  ،الخقسية
انات ومعالجتيا بالبشية التحتية اللبزمة لتخديغ البي تأميغالخقسي وقبػليع لو، كسا وتيتع شخكات ال

وتحجيث  ،نجاح التحػؿ الخقسي، حيث تقػـ بتػفيخ التقشيات والتجييدات التكشػلػجيةبكفاءة وفاعمية لإ
مغ السعمػمات، حيث أف تػفخ ىحه أمع متصمبات  خجمة، وضساف تػافقياالسدت نطسةوتصػيخ الأ

وىحا يتساشى مع وتػجياتيا السدتقبمية لمتحػؿ الخقسي،  تأميغالسعصيات مغ شأنو دعع قجرة شخكات ال
عمى  اتأكج متاف( ال2021( ومذيػر ويػسف )2024) دراسة الدػيجؼ :مثل يجة،نتائج دراسات عج

 Kitsios et al( .4541)ريب لتشفيح التحػؿ الخقسي، ودراسة الاستثسار في البشية التحتية والتج أىسية
الستدايجة  ىسيةت الأتشاولتجريب السػضفيغ وتقبميع لمتحػؿ الخقسي، وكحلظ دراسات أخخػ  أىسيةحػؿ 
 والتشديق مع فخؽ العسل لتعديد الاستفادة مغ التكشػلػجيا. ،مغ الديبخانيللؤ

 

 :بعج ثقافة التحهل الخقسي 3.1.2.4
 

 بعج ثقافة التحػؿ الخقسي كأحج أبعاد تصبيق التحػؿ الخقسي مختبة تشازلياً:(: أ.4.4ؿ )ججو 
 

الستهسط  بعج ثقافة التحهل الخقسي الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

لجػ الذخكة شاقع عسل مؤىّل يستمظ ميارات كاؼية لتقجيع   .1
 كبيخة %79.2 785. 3.96 .ية الخقسيةلكتخونالخجمات الإ

الذخكة ثقافة التفكيخ غيخ التقميجؼ في حل  إدارةتذجع   .2
 كبيخة %77.8 775. 3.89 .السذكلبت الصارئة
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 بعج ثقافة التحػؿ الخقسي كأحج أبعاد تصبيق التحػؿ الخقسي مختبة تشازلياً:(: ب.4.4ؿ )ججو 
 

الستهسط  بعج ثقافة التحهل الخقسي الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

بتعديد ثقافة التحػؿ الخقسي  اً راسخ اً تُطيخ الذخكة التدام  .1
 كبيخة %77 775. 3.85 .مغ خلبؿ تقجيخ مػضفييا

مبي متصمبات تعجيلبت تشطيسية في الذخكة ت إجخاءيتع   .2
 كبيخة %77 815. 3.85 .التحػؿ الخقسي

بالحمػؿ  فكارتجعع الذخكة السػضفيغ لجييا عمى تبادؿ الأ  .3
 كبيخة %76.6 745. 3.83 .ية مغ وجيات نطخ متشػعةالإبجاع

التغييخ لمتفػؽ مغ خلبؿ تحفيدىع  إدارةتحفد الذخكة   .4
 كبيخة %76.6 805. 3.83 .لاعتساد السسارسات الججيجة في التحػؿ الخقسي

الذخكة في بشاء شخاكات واسعة لشذخ ثقافة  إدارةتديع   .5
 كبيخة %76 785. 3.80 .التحػؿ الخقسي

يتع تشفيح بخامج تجريبية فاعمة لرقل ميارات السػضفيغ   .6
 كبيخة %75.2 845. 3.76 .التقشية

الذخكة قجرة عالية عمى الاستفادة مغ الجروس  إدارةتطيخ   .7
 كبيخة %74 925. 3.70 .يخ خجماتياالدابقة في تصػ 

 كبيخة %12.2 635. 3.83 الجرجة الكمية
 

"لجػ الذخكة شاقع عسل مؤىّل يستمظ ميارات كاؼية لتقجيع الخجمات  تشزّ غ أف الفقخة التي تبيّ حيث 
 الانحخاؼ( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وكاف 3.96ية الخقسية"، حرمت عمى متػسط حدابي قجره )لكتخونالإ
عيشة  أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب %. 79.2( وندبة مئػية 0.78يارؼ ليحه الفقخة )السع

العاممة في محافطة راـ الله والبيخة  تأميغية في شخكات الشخاؼالجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ
البذخية ما تقػـ بو الذخكات التي يعسمػف بيا في الدعي الجائع لتػفيخ الكػادر  أىسيةيؤكجوف عمى 

السؤىمة والستخررة في تشفيح سياساتيا وبخامجيا الخاصة بعسمية التحػؿ الخقسي، حيث يتع البحث 
عغ أفزل العشاصخ البذخية في الدػؽ السحمي والذخكات السشافدة وجحبيا لمعسل في الذخكات، 

 إلىػصػؿ وتقجيع التجريب والتأىيل الستخرز والسدتسخ لديادة معارفيع ومياراتيع وخبخاتيع لم
ديع في دعع التحػؿ مسا يُ  ؛و تصػيخىاأوالابتكار في تقجيع خجمات ججيجة  الإبجاعمدتػيات عالية مغ 

ذات ية متسيدة إلكتخونية تأميشالخقسي والتأقمع مع التغييخات، واتخاذ القخارات الرائبة، وتقجيع خجمات 
تي قج عمى حل السذكلبت والتحجيات اليتع تجريب العامميغ العسلبء، كسا   مغجػدة عالية تمقى قبػلاً 

  .تػاجو العسلبء بصخؽ مبتكخة
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الذخكة قجرة عالية عمى  إدارةطيخ عمى "تُ  تشزّ ( أف الفقخة التي 4.4أضيخت نتائج الججوؿ )و 
الاستفادة مغ الجروس الدابقة في تصػيخ خجماتيا" قج حرمت عمى أقل متػسط حدابي في بعج "ثقافة 

 الانحخاؼ( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وكاف 3.70بمغ الستػسط الحدابي ليا )التحػؿ الخقسي"، حيث 
عيشة  أفخادبعس  أفّ  إلى%. ويعدو الباحث ىحا الانخفاض 74( وندبة مئػية 0.92السعيارؼ )

الجراسة لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع حػؿ مجػ استفادة الذخكات مغ الجروس الدابقة في مجاؿ 
 أساسيتدتشج بذكل  تأميغف عسميات التصػيخ والتحجيث في غالبية شخكات البأ عمساً التحػؿ الخقسي، 

 إيجادو  ،خفاقات في تقجيع بعس الخجماتالإ إلىعمى الاستفادة مغ ىحه الجروس الدابقة، والتعخؼ 
 وزيادة رضا العسلبء. ،رباحوتعطيع الأ، تػفيخ التكاليف إلىالحمػؿ الخاصة بحلظ، في سبيل الػصػؿ 

 
( وبجرجة تقجيخ كبيخة، بيشسا بمغ 3.83لشدبة لمستػسط الحدابي العاـ ليحا البعج، فقج بمغ )أما با

العامميغ في الػضائف  فّ أ يخجع إلىولعل ذلظ %. 76.6( وندبة مئػية 0.63السعيارؼ ) الانحخاؼ
تجاه ا دراؾفي محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والإ تأميغية في شخكات الشخاؼالإ

في سبيل تعديد ثقافة التحػؿ الخقسي، حيث يتع الاىتساـ بالبيئة  تأميغما تقػـ بو شخكات ال أىسية
وتحقيق  ،الأداءالاستفادة مغ مداياىا لتحديغ  وتذجع ،التشطيسية التي تعدز التفاعل مع التكشػلػجيا

بجعع عسميات الابتكار  ذخكاتمغ التحػؿ الخقسي، كسا وتيتع ال تأميغالخاصة بذخكات ال ىجاؼالأ
السدتسخ لمخجمات السقجمة لمعسلبء، وتذجع السػضفيغ عمى تصػيخ مياراتيع لاستخجاـ  والتصػيخ

الججيجة والسبتكخة لتحديغ العسميات وتصػيخ  فكاروتحفيدىع نحػ تقجيع الأ ،تكشػلػجيا السعمػمات
تغيخات الدخيعة في سالتكيف مع ال الخجمات، ويتع الدعي بذكل متػاصل لديادة قجرة الذخكات عمى

بيئة التحػؿ الخقسي، وزيادة التعاوف وتبادؿ السعارؼ والسعمػمات والخبخات في سبيل دعع عسميات 
الاستثسار في التكشػلػجيا وتصبيقاتيا في جسيع جػانب  أىسيةالتحػؿ الخقسي، كسا ويتع تعديد الػعي ب

( التي 2024سات عجيجة، مشيا دراسة الدػيجؼ )ويتفق ذلظ مع درا ،تأميغالعسل داخل شخكات ال
 فعّالةالثقافة التشطيسية الجاعسة للبستثسار في البشية التحتية والتجريب لتحقيق استفادة  أىسيةأضيخت 

تذجيع الابتكار مغ خلبؿ إشخاؾ  أىسية حػؿ( 2021مغ تقشيات التحػؿ الخقسي، ودراسة عسخو )
عبخ التجريب والسذاركة في تخصيط السذاريع، ودراسة وتحفيدىع  ،السػضفيغ في حل السذكلبت

Chatterjee et al( .4544) تأثيخ الاستعجاد لمتغييخ عمى التحػؿ الخقسي، ودراسة  حػؿNiraula 

& Kautish (4511)  معالع الخقسي مغ خلبؿ لتحفيد الذخكات للبنتقاؿ  أىسيةت عمى أكجالتي
 الجيات التشطيسية.
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 تطبيق التحهل الخقسي ات السعيارية الكمية لهاقعالانحخافحدابية و الستهسطات ال 4.1.2.4
  .الفمدطيشية تأمين)الخقسشة( في شخكات ال

 

تصبيق  لػاقعات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية الانحخافالستػسصات الحدابية و : (5.4) ججوؿ
 :مختبة تشازلياً الفمدصيشية  تأميغ)الخقسشة( في شخكات ال التحػؿ الخقسي

 

 

ية التحػؿ استخاتيجتبيغ أف متػسصات أبعاد التحػؿ الخقسي جاءت مختفعة: حيث بمغ متػسط بعج وقج 
%، وبعج متصمبات التحػؿ الخقسي 78.4( وندبة مئػية 0.57( مع انحخاؼ معيارؼ )3.92الخقسي )

( 3.83الخقسي ) %، وبعج ثقافة التحػؿ77.6( وندبة مئػية 0.60( مع انحخاؼ معيارؼ )3.88)
%. كسا بمغ الستػسط الكمي لػاقع تصبيق التحػؿ 76.6( وندبة مئػية 0.63مع انحخاؼ معيارؼ )

 أىسيةوعميو يؤكج الباحث عمى %، 77.4( وندبة مئػية 0.55( مع انحخاؼ معيارؼ )3.87الخقسي )
حيث يتع العسل عمى في تحديغ الكفاءة وتعديد التشافدية،  تأميغتصبيق التحػؿ الخقسي في شخكات ال

وتبشي التكشػلػجيا الخقسية، ويتع العسل عمى تػفيخ  ،رؤية واضحة ومبتكخة تخكد عمى الابتكار إيجاد
ثقافة مشفتحة  ى تبشّيالاستثسارات السالية والسػارد اللبزمة الجاعسة لمتحػؿ الخقسي، وتذجع الذخكات عم

لظ في دعع التػجيات الخاصة في تبديط عمى التغييخ والابتكار والتعمع والتصػر. حيث يديع ذ
يتيا، وتحديغ تجخبة إنتاجد يوتحديغ استخجاـ السػارد، في سبيل زيادة كفاءة الذخكات وتعد  ،العسميات

عسلبئيا مغ خلبؿ تػفيخ خجمات عالية الجػدة، وتعديد قجرتيا عمى السشافدة عبخ تبشي التكشػلػجيا 
، وتػفيخ بيانات دؾيقة ومعمػمات مػثػقة لجعع اتخاذ الخقسية والابتكار في العسميات والخجمات

وتتفػؽ عمى السشافديغ،  ،القخارات، وتذجيع الابتكار وتصػيخ خجمات ججيجة تمبي تصمعات العسلبء
في البيئة  عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة تأميغكسا يديع التحػؿ الخقسي في تعديد قجرة شخكات ال

أضيخت ، حيث (2024الدػيجؼ )ويتفق ذلظ مع دراسة  للببتكار،ججيجة  السحيصة، وفتح أبػابٍ 
والاستثسارات الكاؼية في البشية التحتية والتجريب في  ،الشتائج الجور الحاسع لمثقافة التشطيسية الجاعسة

واقع  التي بيشت أفّ ( 2023تحػؿ الخقسي، ودراسة حجة )مغ تقشيات ال فعّالةتسكيغ الاستفادة ال

 مدتهى التقجيخ الشدبة السئهية السعياري  الانحخاف الستهسط الحدابي الأبعاد الخقم
ية التحػؿ استخاتيج عجبُ   .1

 كبيخة %11.2 575. 3.92 الخقسي

متصمبات التحػؿ  عجبُ   .2
 كبيخة %11.2 605. 3.88 الخقسي

 كبيخة %12.2 635. 3.83 عج ثقافة التحػؿ الخقسيبُ   .3
 كبيخة %11.2 555. 3.87 السحهر الكمي
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حػؿ تأثيخ  Hayashi (2023)كاف بجرجة مختفعة، ودراسة  تأميغػجيا في شخكات الاستخجاـ التكشػل
اعتبار في ( 2022دراسة اليػيجؼ )تكشػلػجيا السعمػمات والتقشيات الخقسية عمى التحػؿ الخقسي، و 

متكاملًب يعتسج عمى تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات في جسيع جػانب عسل  اً التحػؿ الخقسي نطام
 جّ ( حػؿ أف التحػؿ الخقسي يُع2022ودراسة عاير وشو ) .جؼ تصػيخ أداء الؿياداتالسؤسدة، بي

( حػؿ تستع ابتكارات 2021وسيمة متصػرة لتعديد جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ، ودراسة شخاقة )
خفس و كتحديغ الكفاءة التذغيمية،  تأميغبالقجرة عمى تقجيع مدايا عجيجة لرشاعة ال تأميغتكشػلػجيا ال
  .ومشع الاحتياؿ تأميغمصالبات ال إدارةتحديغ و الارتقاء بتجخبة العسلبء، و التكاليف، 

 

 :الفمدطيشية تأمينفي شخكات ال عسالريادة الأ. واقع 2.2.4
 

  الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال: 
 

ومدتػػ التقجيخ لكل بعج مغ أبعاد ريادة  ،ريةات السعياالانحخافو  ،ةحداب الستػسصات الحدابي تعّ فقج 
 ، والعخض التالي يػضح ذلظ: عساؿالأ

 

 :والابتكار الإبجاعبعج تعديد  1.2.2.4
 

 مختبة تشازلياً: ،عساؿكأحج أبعاد ريادة الأوالابتكار  الإبجاعبعج تعديد (: 6.4ججوؿ )
 

 والابتكار الإبجاعتعديد  بعج الخقم
الستهسط 
 الحدابي

 فالانحخا
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

 إلىلمػصػؿ  فكارة الأفي تذجيع تشسي تأميغتديع شخكات ال  .1
 .السسارسات الخياديّة

 كبيخة 11% 755. 3.90

لتحديغ عسمياتيا  ؛مثل لمػقتعمى الاستغلبؿ الأ دارةتحخص الإ  .4
 .التشطيسية الججيجة

 كبيخة 11.2% 695. 3.87

 إلىية مدتشجة تأميشعمى تصػيخ خجماتيا ال تأميغتعسل شخكات ال  .3
 .خبخاتيا الستخاكسة

 كبيخة 12.1% 845. 3.84

 كبيخة %12.2 865. 3.83 .ية السصخوحة مغ قبل السػضفيغالإبجاع فكارالأ دارةتصبق الإ  .2
لكافة  الإبجاعتػجج مداحة كبيخة في الذخكة لجعع وتذجيع   .0

 .السػضفيغ لتحقيق الخيادة
 كبيخة 10.4% 825. 3.76

 أفكاركافة علبقاتيا لمحرػؿ عمى  تأميغتدتثسخ شخكات ال  .2
 .بجاعية ججيجةإ

 كبيخة 12% 895. 3.70

 كبيخة %13.1 875. 3.69 .تعسل الذخكة بتحفيد العامميغ السبجعيغ لجييا  .1
ية الإبجاعالقجرات  تأميغتُشسي فخؽ العسل في شخكات ال  .1

 .والابتكارية لمسػضفيغ
 كبيخة 21.2% 955. 3.47

 كبيخة %10.4 645. 3.76 الجرجة الكمية
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والابتكار كأحج أبعاد  الإبجاعالفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في بعج تعديد  أفّ وقج تبيّغ 
 إلىلمػصػؿ  فكارفي تذجيع تشسية الأ تأميغىي "تديع شخكات ال تأميغلجػ شخكات ال عساؿريادة الأ

( وندبة 0.75( مع انحخاؼ معيارؼ قجره )3.90ستػسط الحدابي )السسارسات الخيادية"، حيث بمغ ال
ية شخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب %. 78مئػية 

في  تأميغشخكات ال إدارةالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة يؤكجوف عمى مداىسة  تأميغفي شخكات ال
خمق بيئة محفدة للئبجاع  إلىف، حيث تدعى ػ قجميا السػضفيية التي الإبجاع ارفكتذجيع وتشسية الأ

دمج السػضفيغ بػاقع العسل والسذكلبت التي تػاجييا في سبيل  مغ خلبؿبجاعية، إ أفكارلتقجيع 
ية الستسيدة تأميشوتمبية احتياجات العسلبء في الحرػؿ عمى الخجمات ال ،يةالإبجاعالتػصل لمحمػؿ 

 إدارةالعامميغ في ىحه الذخكات عمى ميارات  جسيعيتع تػفيخ البخامج التجريبية لكسا  السشافدة،
ف لجييا كادر مغ السػارد البذخية السؤىمة زمات، بحيث يتكػّ واتخاذ القخارات في وقت الأ ،السذكلبت

ايات والغ ىجاؼالأية لتحقيق الإبجاعلمبحث عغ الحمػؿ الخلبقة و  -بذكل دائع-والسحفدة والداعية 
 قيا.يالتي تدعى الذخكات لتحؿ

 

ية والابتكارية لمسػضفيغ" بأدنى الإبجاعالقجرات  تأميغحطيت الفقخة "تشسي فخؽ العسل في شخكات الو 
ويعدو الباحث ذلظ %، 69.4( وندبة مئػية 0.95( مع انحخاؼ معيارؼ )3.47متػسط حدابي )

 تأميغية في شخكات الشخاؼالػضائف الإ عيشة الجراسة مغ العامميغ في أفخادمغ  اً بعز فّ أبدبب 
تجاه دور فخؽ العسل االعاممة في محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع والسعخفة 

ف ػ يدتصيع العامم -مغ خلبؿ ىحه الفخؽ -نو إية والابتكارية لمسػضفيغ، حيث الإبجاعفي تشسية القجرات 
والسسارسات السختمفة التي يتستع بيا فخيق العسل،  ،يات التفكيخوالتعخؼ عمى مشيج ،اكتداب الخبخات

ديع في دعع قجرة والقجرة عمى التفكيخ خارج الرشجوؽ بذكل يُ  ،وبالتالي تعديد خبختيع وميارتيع
 يا بكفاءة وفاعمية.أىجافالذخكات عمى تحقيق 

 

 ،(0.64انحخاؼ معيارؼ ) مع ،(3.76ليحا البعج، فقج بمغ ) أما بالشدبة لمستػسط الحدابي العا ّـ
عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف  أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب %، 75.2وندبة مئػية 

في  تأميغجوف عمى دور شخكات الكالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة يؤ  تأميغية في شخكات الشخاؼالإ
مبجعة ومبتكخة، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ  يةتأميش لجػ العامميغ فييا لتقجيع خجماتتعديد الخيادة 

دعع مػاردىا البذخية  مغ أجلة، داريوتحديغ بيئتيا الإ ،وتعجيل ـيكمييا التشطيسي ،بخامجيا وأنطستيا
وتصػيخ الحمػؿ  ،والتفكيخ السبتكخ ،والسعمػمات فكاروتبادؿ الأ ،تذجيعيع عمى العسل بخوح الفخيقو 

 ،تعديد قجرتيا عمى التكيف مع التحجيات ومغ أجللقخارات، واتخاذ ا ،الججيجة لمتحجيات والسذكلبت
 ساليبوالعسل عمى تحميل الأ ،الججيجة فكارالأ إنتاجوتحقيق الشجاح والاستسخارية في بيئة العسل، و 

الججيجة والتقشيات في عسمياتيا  فكاروتصػيخىا بذكل مدتسخ، ودمج الأ عساؿالحالية لمؿياـ بالأ
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سكغ الذخكات مغ خلبؿ ذلظ في زيادة حيػيتيا وقجرتيا عمى الشسػ وفتح آفاؽ ياتيا، حيث تتاستخاتيجو 
وتقجيع خجمات ججيجة تمبي احتياجات العسلبء بذكل  ،تسكشيا مغ تحقيق التسيد التشافدي ؛ججيجة
غ السؤسدة مغ تسكّ  عساؿأف ريادة الأ إلىت أشار التي ( 2022دراسة اليػيجؼ )ويتفق ذلظ مع اؿ. فعّ 

جع عمى الابتكار والخيادة لجػ مػضفييا، بيجؼ تعديد قجراتيا التشافدية وتحديغ أدائيا خمق بيئة تذ
اعتساد  أىسيةتجاه ا( 2022وربحيتيا، وتعديد مخكدىا التشافدي، ودراسة الفتلبوؼ والذسخؼ )

ية مغ خلبؿ تحديغ التكامل والاندجاـ بيغ العامميغ ستخاتيجالدمػكيات الجاعسة لسدتػػ الخيادة الا
ريادة  ( في أفّ 2020، ودراسة عتخيذ )واضحة رؤيةالسياـ بسخونة عالية و  إنجاز، و الإبجاعلتحقيق 

لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، ودراسة الذسخؼ وآخخوف  ؛تخكد عمى كيؽية استغلبؿ الفخص عساؿالأ
القخارات، إشاعة ثقافة الحػار والتػاصل مع السػضفيغ، ومذاركتيع في اتخاذ  أىسيةتجاه ا( 2020)

 ،التخكيد عمى علبقات العسلبء أىسيةبيشت الخي   Corvello (2022)دراسةو  .لتعديد التأثيخ الخيادؼ
  .والابتكار الإبجاعوالتػاصل مع الذخكاء في تعديد 

 

 :بعج الاستباقية وزيادة الحرة الدهقية 2.2.2.4
 

 مختبة تشازلياً: عساؿريادة الأبعج الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية كأحج أبعاد (: أ.7.4ججوؿ )
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الستهسط   الاستباقية وزيادة الحرة الدهقية بعج الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

تحخص الذخكة عمى زيادة حرتيا الدػؾية مغ خلبؿ   .1
 .التػسع الجغخافي

 كبيخة 15% 835. 4.00

ة مغ خلبؿ تعديد حرتيا الدػؾي إلىتدعى الذخكة   .4
 .يةتأميشالتشػع في خجماتيا ال

 كبيخة 11.2% 775. 3.97

عمى معخفة حاجات ورغبات الدبائغ  تأميغتعسل شخكات ال  .3
 .السدتقبميّة

 كبيخة 11.4% 735. 3.96

لجراسة الستغيّخات البيئيّة السؤثّخة  تأميغتدعى شخكات ال  .2
 .بذكل مدتجاـ

 كبيخة 11.4% 745. 3.96

ية تأميشعمى أف تكػف خجماتيا ال أميغتتعسل شخكات ال  .0
 .مدتجيبة لمدبائغ

 كبيخة 11% 755. 3.95

عمى استغلبؿ أؼ  فخادكافة الأ تأميغتذجع شخكات ال  .2
 .فخص ججيجة تجعع العسل

 كبيخة 11.2% 755. 3.93

تدتثسخ الذخكة جسيع مػاردىا بذكل سميع لديادة حرتيا   .1
 .الدػؾية

 كبيخة 11.1% 755. 3.89

العسل الاستباقي التفكيخ الجقيق و  تأميغشخكات التتبشى   .1
 .عتباره مشيج عسلالبمػغ الخيادة ب

 كبيخة 10.2% 0.79 3.78
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 مختبة تشازلياً: عساؿريادة الأبعج الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية كأحج أبعاد (: ب.7.4ججوؿ )
 

 
 
 
 
 
 
 

أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في بعج الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية غ تبيّ حيث 
حرتيا الدػؾية مغ  ىي "تحخص الذخكة عمى زيادة تأميغلجػ شخكات ال عساؿكأحج أبعاد ريادة الأ

( 0.83( مع انحخاؼ معيارؼ قجره )4.00خلبؿ التػسع الجغخافي"، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
عيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف  أفخاد فّ أويعدو الباحث ذلظ بدبب %. 80وندبة مئػية 

ع مدتػيات جيجة مغ الفيع العاممة في محافطة راـ الله والبيخة لجيي تأميغية في شخكات الشخاؼالإ
 تأميغكال :ية متشػعةتأميشفي تقجيع خجمات  تأميغتجاه الجيػد التي تقػـ بيا شخكات الاوالسعخفة 
ونقل  ،والسدؤولية السجنية ،يغ والسشازؿولاوالسق ،الحياة تأميغو  ،السخكبات والشقل تأميغو  ،الرحي

ستشػعة، حيث تقػـ بالعسل عمى دراسة الية شتأميالخجمات الوالحػادث الذخرية وغيخىا مغ  ،مػاؿالأ
 ،ية تمبي احتياجاتيعتأميشفي سبيل تقجيع خجمات  ؛الاحتياجات السختمفة لمعسلبء إلىوالتعخؼ  ،الدػؽ 
 تأميغفتح العجيج مغ مكاتب ال إلىق التػسع الجغخافي في الدػؽ السحمي والجولي، وتدعى وتحق

 تأميغفي فمدصيغ وخارجيا، وجحب العجيج مغ وكلبء ال ةاؼيالتابعة ليا في العجيج مغ السشاشق الجغخ 
 يا الدشػية.أرباح، وزيادة تأميغزيادة حرتيا الدػؾية في قصاع ال مغيا يسكشّ  مسالتدػيق خجماتيا، 

 

" والسبادرات الخلبقة عساؿالتصػر الدخيع لفيع جيج للؤ أىسيةحطيت الفقخة "تخسخ شخكتشا العسل عمى 
وىحه الفقخة %. 72.2وندبة مئػية  ،(0.83مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.61بأدنى متػسط حدابي )
 فّ أ عغ قج يكػف الدبب في انخفاضيا ناتج  العامة لفقخات ىحا السجاؿ، و  اندجست مع الستػسصات

يع مدتػيات يجة راـ الله والبيخة لالعاممة في محافط تأميغعيشة الجراسة مغ العامميغ في شخكات ال أفخاد
التصػر الدخيع في  أىسيةمغ تخسيخ  تأميغما تقػـ بو شخكات ال أىسيةتجاه امتابيشة مغ الفيع والسعخفة 

رضاىع، حيث تجعع  ىشػعة تمبي احتياجات العسلبء وتمقوتقجيسيا بقػالب مت ،يةتأميشتقجيع الخجمات ال
ة وتقػـ بتقجيع حػافد متشػع ،امميغ لجيياية والخلبقة التي يقجميا العالإبجاعالسبادرات  تأميغشخكات ال

تحقق مغ خلبليا  ؛ىحه السبادرات في تصػيخ خجمات مبتكخةكشيا الاستفادة مغ ليع، حيث يسْ 
 يا الدشػية.أرباح وزيادة ،ياأىجافتحقيق مدتػػ  مسا يخفع ،وتديج مغ حرتيا الدػؾية ،الاستباؾية

الستهسط   الاستباقية وزيادة الحرة الدهقية بعج الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

ية تخؽيس التكاليف خلبؿ شخح استخاتيجتعتسج الذخكة   .1
 .يةتأميشخجماتيا ال

 كبيخة 12.2% 815. 3.72

التصّػر الدخيع لفيع جيّج  أىسيةتخسخ شخكتشا العسل عمى   .15
 .السبادرات الخلبقةو  عساؿللؤ

 كبيخة 14.4% 835. 3.61

 كبيخة %11.2 565. 3.88 الجرجة الكمية
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وندبة مئػية  ،(0.56مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.88حا البعج فقج بمغ )أما الستػسط الحدابي العاـ لي
في محافطة  تأميغية في شخكات الشخاؼالعامميغ في الػضائف الإ فّ أ يخجع إلىولعل ذلظ %، 77.6

 ،عساؿفي تعديد ريادة الأ تأميغتجاه دور شخكات الاراـ الله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع 
وفيع الاتجاىات  ،وزيادة الحرة الدػؾية مغ خلبؿ اىتساميا بتحميل بيئة العسل ،يةوتحقيق الاستباؾ
ات اللبزمة لسػاجية التغيخات والسخاشخ في جخاءالإواتخاذ  ،والتفكيخ السدتقبمي ،سػاؽالدائجة في الأ

شاد السدتقبل قبل الذخكات السشافدة بالاست ؼالذخكات استذخا وؿاوالاستعجاد ليا، حيث تح ،الأسػؽ 
والاستفادة مغ الفخص الشاشئة والاستثسار فييا،  ،والتحػ  لسػاجية السدتقبل ،عمى خبخاتيا التخاكسية

وتحقيق الشسػ  ،والتفػؽ عمى السشافديغ ،وزيادة قجرتيا عمى الاستباؾية ،في تعديد مكانتياديع يُ  مسا
بأف الخيادة تذسل الابتكار في  (2022اليػيجؼ )ويتفق ذلظ مع دراسة الدػؽ، بوالخبحية والشجاح 

( حػؿ 2021، ودراسة عسخو )ةالخيادي، واستثسار الفخص والعسميات والتكشػلػجيا سػاؽالسشتجات والأ
 .ججيجة أسػاؽأف السؤسدات تدعى لتقجيع خجمات ججيجة ومبتكخة بيجؼ التحديغ السدتسخ، وتحجيج 

 

 :السخاطخ إدارة عج تبشيب   3.2.2.4
 

 مختبة تشازلياً: عساؿالسخاشخ كأحج أبعاد ريادة الأ إدارةعج تبشي بُ (: 8.4ججوؿ )
 

الستهسط  السخاطخ إدارةعج تبشي ب   الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

 كبيخة %11 805. 3.95 .خصة لمتعامل مع السخاشخ التي يسكغ حجوثيا دارةتزع الإ  .1

4.  
الججيجة السبتكخة لمبحث  ساليبتبشّي الأ تأميغتبادر شخكات ال

 .عغ حمػؿ لمسذكلبت
 كبيخة 11% 715. 3.85

3.  
ػيات الذخكة في أولتعتبخ السيدة التشافديّة لتحقيق الخيادة مغ 

 .اعتسادىا عشرخ السخاشخة
 كبيخة 12.1% 805. 3.84

2.  
سيجاف بعس حالات الفذل في ال تأميغتعتبخ شخكات ال

 .دروساً لمشجاح والارتقاء في العسل السدتقبمي
 كبيخة 12.4% 715. 3.81

0.  
بتمبية رغبات عسلبئيا بالخغع مغ  تأميغتقػـ شخكات ال

 .التكاليف السختفعة السختبصة بحلظ
 كبيخة 12% 785. 3.80

2.  
العامميغ في الأنذصة الخياديّة بالخغع  تأميغتجعع شخكات ال

 .الشجاح لبعس عسمياتيامغ وجػد احتسالية عجـ 
 كبيخة 12.4% 745. 3.71

1.  
ة اتجاه كل ما ىػ ججيج إيجابيرؤية  تأميغتستمظ شخكات ال
 .يةتأميشفي الخجمات ال

 كبيخة 12% 805. 3.70

1.  
السػاقف السجازفة الجخيئة لتعطيع  تأميغتتبشّى شخكات ال

 .تأميغاحتسالية اكتذاؼ الفخص في كافة قصاعات ال
 كبيخة 14.2% 845. 3.62

 كبيخة %10.1 595. 3.79 الجرجة الكمية
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السخاشخ كأحج أبعاد ريادة  إدارةي عج تبشّ الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في بُ  وقج تبيّغ أف
خصة لمتعامل مع السخاشخ التي يسكغ حجوثيا"، حيث  دارةىي "تزع الإ تأميغلجػ شخكات ال عساؿالأ

ويعدو %. 79وندبة مئػية  ،(0.80مع انحخاؼ معيارؼ قجره ) ،(3.95بمغ الستػسط الحدابي ليا )
 تأميغية في شخكات الشخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أالباحث ذلظ بدبب 

 إدارةفي سبيل  تأميغما تقػـ بو شخكات ال أىسيةالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة يؤكجوف عمى 
 الإمكانياتومعخفة  ،العسل عمى دراسة البيئة الجاخمية والخارجية حيث يتعّ ية، تأميشالسخاشخ ال

التي قج تؤثخ عمى سيخ عسل ف درجة ومدتػػ السخاشخ الستػقعة وتحجيج وترشي ،والقجرات الستػفخة
لدػؾية، لحا تدعى الذخكات واستثساراتيا ا ،يةستخاتيجوخصصيا الا ،يا الحاليةأىجافالذخكة في تحقيق 

مغ السخاشخ والديصخة عمييا،   بػضع الخصط لمتحػ  يُعشىومتابعة السخاشخ  دارةذاء فخيق لإنإعمى 
وتدعى لتجريبيا  ،تأميغحيث يتع الاىتساـ بشػعية وكفاءة السػارد البذخية الستػفخة لجػ شخكات ال
الجاعسة ات والبخمجيات وتأىيميا لسػاجية مذكلبت ومخاشخ العسل، كحلظ يتع الاىتساـ بتػفيخ التقشي

ماكغ أية، ويتع حفع بيانات العسلبء في تأميشالتقشية السدتخجمة في تقجيع الخجمات ال نطسةلدلبمة الأ
آمشة، ويتع تحجيج صلبحية الػصػؿ ليحه البيانات مغ قبل العامميغ في الذخكة، كحلظ ىشالظ اىتساـ 

 اً مخ الحؼ يخمق اندجامالأ ،ة بالذخكةداريلسدتػيات الإكبيخ في تبادؿ السعمػمات عمى مختمف ا
 الذخكات بكفاءة وفاعمية. أىجاؼوتحقيق  ،في أداء السياـ وتكاملبً 

 

السػاقف السجازفة الجخيئة لتعطيع احتسالية اكتذاؼ الفخص في كافة  تأميغأما الفقخة "تتبشّى شخكات ال
وندبة  ،(0.84مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.62"، فقج حطيت بأدنى متػسط حدابي )تأميغقصاعات ال

قج يعػد الدبب في تػسصات العامة ليحا السجاؿ، و اندجست ىحه الفقخة مع السحيث %. 72.4مئػية 
ية في شخكات شخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أ إلىانخافزيا في ىحه الفقخة 

تجاه مجػ تبشي اوالسعخفة العاممة في محافطة راـ الله والبيخة لجييع تبايغ في مدتػػ الػعي  تأميغال
في -، ولكغ تأميغة لتعطيع احتسالية اكتذاؼ الفخص في قصاعات اليئلمسجازفة الجخ  تأميغشخكات ال

لمسجازفة في اكتذاؼ الدػؽ  جسيعيا تسيللا  تأميغشخكات ال أفّ  إلىة شار يسكغ الإ -الػاقع الفعمي
غ ضخوؽ ػ سػؽ يتع العسل ؼيو ضسوالفخص الستػفخة ؼيو، حيث أف الدػؽ الفمدصيشي بذكل عاـ ى

بعس ىحه الذخكات يدعى لتحقيق ذلظ مغ خلبؿ تحميل البيانات والسعمػمات، ؼالسخاشخة العالية، 
ة تدػيقيا في محاولو  ،العالسية سػاؽودراسة الخجمات الشاجحة التي تقجميا بعس الذخكات في الأ

 الدػؽ الفمدصيشي.
 

وندبة مئػية  ،(0.59مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.79بمغ )فج عالستػسط الحدابي العاـ ليحا البُ أما 
في محافطة راـ  تأميغية في شخكات الشخاؼالعامميغ في الػضائف الإ فّ أولعل ذلظ بدبب %، 75.8

 عساؿالسخاشخة في دعع ريادة الأ إدارة أىسيةتجاه ا دراؾالله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والإ
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ي تعتسج عمى تقجيع خجماتيا مغ خلبؿ التحػؿ الخقسي، حيث تيتع شخكات الت تأميغفي شخكات ال
اؿ، مغ خلبؿ واستغلبؿ الفخص بذكل فعّ  ،في الاستعجاد لتحسل وتقبل السخاشخ السحدػبة تأميغال

واستكذاؼ الفخص الججيجة  ،والعامميغ فييا بالبحث عغ حمػؿ لمسذكلبت تأميغاىتساـ قادة شخكات ال
 فكارالدعي لتجخبة الأ عجـ اليقيغ والتغيخات الدخيعة في البيئة التشطيسية، ويتعّ والسبتكخة، في ضل 

 ،السخاشخ الشاجسة عغ ىحه الخجمات دارةوالخجمات الججيجية وتقجيسيا لمعسلبء، ووضع خصط لإ
واستخجاـ الخبخات السكتدبة لتحديغ  ،يتع الاىتساـ بالتعمع مغ الفذلوتحجيج سبل التعامل معيا، كسا 

مخ الحؼ يشتج عشو تعديد لثقافة الابتكار والتصػر داخل الذخكات، اء الذخكة في السدتقبل، الأأد
واستغلبؿ الفخص وتحقيق الشجاح والشسػ  ،وتعديد قجرة الذخكات عمى التكيف مع التحجيات والتغيخات

ية تداعج التحميم دوات( حػؿ أف استخجاـ الأ2024جعفخ )ويتفق ذلظ مع دراسة عمى السجػ الصػيل، 
لمتخؽيف مغ  فعّالةيات استخاتيجعمى تحجيج وتقييع السخاشخ بذكل أفزل، وتصػيخ  تأميغشخكات ال

وتعديد القجرات  ،قجرات الحكاء الاصصشاعي في الأتستة أىسية( حػؿ 2024ودراسة الدػيجؼ ) .آثارىا
جب عمى يأنو  إلى تأشار التي ( 2024، ودراسة فقيخ ومرصفى )الأداءالتحميمية لتحديغ 

ت أكجالتي ( 2021يا. ودراسة عسخو )أىجافية داعسة لتحقيق استخاتيجالسؤسدات تبشي السخاشخة ك
ذوؼ كفاءة في تحميل السخاشخ باستخجاـ أفزل  أفخادعمى اعتساد مذاريع التحػؿ الخقسي عمى 

لتعمع مغ بيشت أف مشع وقػع السذكلبت واالتي ( 2020ودراسة الذسخؼ وآخخوف ) .دواتالػسائل والأ
 دراسةو  .وتعديد الفاعمية في عسميات التأثيخ الخيادؼ ،الأخصاء الدابقة لو دور ىاـ في تحقيق الخيادة

)Kitsios et al., (2021  أىسيةحػؿ تأثيخ تقمز العسميات والسشافدة عمى زيادة السخاشخة، و 
ت أشار التي  Eckert & Osterrieder (2020)ججيجة لمتصػيخ، ودراسة  ق فخصٍ الخقسشة في خمْ 

 الاستفادة مغ قػاعج بيانات العسلبء لمتخؽيف مغ مخاشخ الاحتياؿ. ىسيةلأ
 

 :يةالإبجاععج الخؤية ب   4.2.2.4
 

 مختبة تشازلياً: عساؿية كأحج أبعاد ريادة الأالإبجاععج الخؤية بُ (: أ.9.4ججوؿ )
 

الستهسط  يةالإبجاععج الخؤية ب   الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

دبة الش
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

1.  
يا واضحة تعكذ أىجافف تكػف تدعى لأ تأميغشخكات ال
 .يةستخاتيجيا الاأىجافرؤيتيا و 

 كبيخة 11.4% 695. 4.06

 كبيخة %11.4 725. 3.96 .)بخؤية ورسالة( في تحقيق الخيادة تأميغتدتخشج شخكات ال  .4

3.  
مى عمى دراسة قجرات الذخكة لمعسل ع تأميغتعسل شخكات ال
 .ية السدتقبميةتأميشتصػيخ خجماتيا ال

 كبيخة 11.4% 715. 3.96

2.  
يا أىجافية بذكل يتػافق مع ستخاتيجخصصيا الا دارةتزع الإ

 .الخيادية السشذػدة
 كبيخة 11% 775. 3.95
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 مختبة تشازلياً: عساؿية كأحج أبعاد ريادة الأالإبجاععج الخؤية بُ (: ب.9.4ججوؿ )
 

 

ف مغ أبعاد ريادة ية كسكػّ جاعالإبعج الخؤية غ أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في بُ تبيّ 
يا واضحة تعكذ رؤيتيا أىجافتدعى لأف تكػف  تأميغىي "شخكات ال تأميغفي شخكات ال عساؿالأ
 ،(0.59مع انحخاؼ معيارؼ قجره ) ،(4.06ية"، حيث بمغ الستػسط الحدابي )ستخاتيجيا الاأىجافو 

اسة مغ العامميغ في الػضائف عيشة الجر  أفخاد فّ أ إلىويعدو الباحث ذلظ %. 81.2وندبة مئػية 
سعي شخكات  أىسيةالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة يؤكجوف عمى  تأميغية في شخكات الشخاؼالإ
يتع صياغتيا بصخيقة عمسية وميشية، وأف تختبط بذكل مباشخ مع ، ىجاؼالأ واضحة ف تكػف لأ تأميغال

والسشافديغ في  ،وبيئة عسميا ،سة وتحميل واقعياية، حيث تقػـ الذخكات بجراستخاتيجيا الاأىجافرؤيتيا و 
تيا الستشػعة، وتػجياتيا امكانيإقجمة، وتحجيج مػاردىا وخجماتيا و ونػعية العسلبء والخجمات الس ،الدػؽ 
التي تدعى لتحؿيقيا والتي تجعع رؤيتيا  ىجاؼالأة، وعلبقتيا مع الذخكاء في سبيل تحجيج يالسدتقبم

الحؼ تدتصيع ىي السػجو الخئيدي لعسل الذخكة  ىجاؼالأية، لحا فإف يجستخاتورسالتيا وخصصيا الا
والخجمات  ،السدتيجفة سػاؽمغ خلبليا بشاء البخامج والسذاريع التصػيخية والخصصط السدتقبمية، والأ

 أىجاؼوالتي تمبي احتياجات العسلبء وتحقيق  ،سػاؽالأفي ا يالسشػؼ العسل عمى تقجيسيا وشخح
 .رباحوتحقيق مدتػيات عالية مغ الأ ،والاستجامةالذخكة بالتػسع 

 

( ترػراً عغ حالة الذخكات قبل دارة)مجالذ الإ تأميغعمى "تستمظ شخكات ال تشزّ أما الفقخة التي 
وندبة مئػية  ،(0.93مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.75إنذائيا"، فقج حرمت عمى أقل متػسط حدابي )

في انخافزيا العامة ليحا السجاؿ، ولكغ قج يعػد الدبب واندجست ىحه الفقخة مع الستػسصات %. 75
 تأميغية في شخكات الشخاؼعيشة الجراسة مغ العامميغ في الػضائف الإ أفخاد فّ أفي ىحه الفقخة بدبب 

حػؿ مجػ معخفة أعزاء  دراؾالعاممة في محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع والإ
ركتيع بسثل ، ولعل ذلظ ناتج عغ عجـ مذادارةالذخكة قبل وجػد مجالذ الإ عأوضاب دارةمجمذ الإ

ووضع التػجيات  ،يةالإبجاعمحجودية الخؤية  إلىقج يؤدؼ  مساعزاء، لأاىحه السجالذ، ومعخفة 

الستهسط  يةالإبجاععج الخؤية ب   الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

دبة الش
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

 كبيخة %11 835. 3.90 .ذات بعج ريادؼ تأميغالخؤية الخاصة بذخكة ال  .0

2.  
لػجية ليكػف مدتقبميا الثػرة التكشػ  تأميغتػاكب شخكات ال
 .أفزل مغ حاضخىا

 كبيخة 11.2% 755. 3.88

1.  
رّػراً عغ حالة ( تدارة)مجالذ الإ تأميغئستمظ شخكات ال
 .يائالذخكات قبل إنذا

 كبيخة 10% 935. 3.75

 كبيخة %11.2 625. 3.92 الجرجة الكمية
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عسل  علذخكات، نتيجة قرػر السعخفة بػاقفي بعس ىحه ا عساؿالسدتقبمة السبتكخة والجاعسة لخيادة الأ
 يا التاريخي.الذخكة وسجم

 

 ،(0.62مع انحخاؼ معيارؼ ) ،(3.92ية فقج بمغ )الإبجاععج الخؤية أما الستػسط الحدابي العاـ لبُ 
 تأميغية في شخكات الشخاؼالعامميغ في الػضائف الإ فّ أ يخجع إلىولعل ذلظ %، 78.4ػية ئوندبة م

ية الإبجاععج الخؤية بُ  أىسيةتجاه  دراؾفي محافطة راـ الله والبيخة لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والإ
للبستفادة مغ الخؤية  تأميغفي تحقيق الخيادة، حيث تدعى شخكات ال تأميغفي دعع قجرة شخكات ال

واقتشاص الفخص الججيجة،  ،يخاتلاستجابة الدخيعة لمتحجيات والتغية في تعديد قجرتيا عمى االإبجاع
ثخاء بيئة إالدبائغ وتمبيتيا بذكل مبتكخ، و  اتوالاستسخار في تحديغ جػدة خجماتيا، وفيع احتياج

لحل  يجابيالإ ؿ قجراتيع ومياراتيع في التفكيخواستغلب ،العسل بجحب السػاىب والسبادريغ والسبجعيغ
ق تقجيع خجمات معاصخة وحجيثة، تحق وتحديغ العسميات الحالية بكفاءة عالية، بيجؼ ،السذكلبت

عاير وشو ويتفق ذلظ مع دراسة ية لمذخكات في الدػؽ، وتعدز الؿيسة التشافد ،الشسػ والشجاح
تحديغ و عمى السدتفيجيغ مغ التصػيخ والاستجامة،  إيجابي( حػؿ أف الخقسشة أثّخت بذكل 2022)

دراسة الفتلبوؼ وسيمة لتعديد جػدة الخجمات، و  جّ التحػؿ الخقسي يُعحياتيع وزيادة مدتػػ السعخفة، وأف 
مغ خلبؿ  ؛عتساد سمػكيات العسل الاستباقي في رفع مدتػػ الخيادةا  أىسية حػؿ( 2022والذسخؼ )

ودراسة الذسخؼ وآخخوف  .السياـ بسخونة عالية إنجازو  ،الإبجاعتحديغ التكامل بيغ العامميغ لتحقيق 
التشطيسي، وأف إشاعة ثقافة  الإبجاعفي تحقيق  أساسيالفخدؼ عامل  الإبجاع( حػؿ اعتبار 2020)

ػاصل، وتذجيع السذاركة في اتخاذ القخارات، وتقجيع الحػافد والسكافآت السجعػمة الحػار وتعديد الت
 ية وثقافة السشطسة، تداىع في تعديد التأثيخ الخيادؼ.ستخاتيجبالخؤية الا

 

في شخكات  عسالريادة الأ ات السعيارية الكمية لهاقعالانحخافالستهسطات الحدابية و  5.2.2.4
 :الفمدطيشية تأمينال

 

ريادة  لػاقعات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية الانحخافالستػسصات الحدابية و : (10.4) ججوؿ
 مختبة تشازلياً:الفمدصيشية  تأميغفي شخكات ال عساؿالأ

 

الستهسط  الأبعاد الخقم
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

الشدبة 
 السئهية

مدتهى 
 التقجيخ

 ةكبيخ  %11.2 625. 3.92 يةالإبجاعالخؤية  بعج  .1
 كبيخة %11.2 565. 3.88 الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية بعج  .2
 كبيخة %10.1 595. 3.79 السخاشخ إدارةتبشي  بعج  .3
 كبيخة %10.4 645. 3.76 والابتكار الإبجاعتعديد  بعج  .4

 كبيخة %12.2 555. 3.83 السحهر الكمي
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شية، يتستع بجرجة تقجيخ كبيخة في مختمف الفمدصي تأميغفي شخكات ال عساؿأف واقع ريادة الأ بجو جمياً ي
 الفخدية: الأبعادؾياسيا. فؽيسا يتعمق ب التي تعّ  الأبعاد

 

  ُ(0.62وانحخاؼ معيارؼ ) ،(3.92ية حرل عمى متػسط حدابي قجره )الإبجاععج الخؤية ب، 
ية كعشرخ الإبجاعكبيخة لمخؤية  أىسيةػلي عمى أف الذخكات تُ  ل%، مسا يجل78.4وندبة مئػية 
 ياتيا.استخاتيجمحػرؼ في 

  ُالسعيارؼ  الانحخاؼو  ،(3.88عج الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية بمغ الستػسط الحدابي )ب
ما يعكذ تػجو الذخكات نحػ تحقيق استباؾية قػية لديادة وىػ %، 77.6وندبة مئػية  ،(0.56)

 حرتيا الدػؾية مغ خلبؿ الابتكار والتػسع.
  ُوندبة  ،(0.59وانحخافو السعيارؼ ) ،(3.79قق الستػسط الحدابي )السخاشخ ح إدارةعج تبشي ب

لجعع  أساسيالسخاشخ كعشرخ  إدارة أىسيةمسا يػضح إيساف الذخكات ب ، %75.8مئػية 
 وتحقيق الاستجامة. عساؿيات ريادة الأاستخاتيج

  ُوندبة  ،(0.64وانحخافو السعيارؼ ) ،(3.76والابتكار جاء الستػسط الحدابي ) الإبجاععج تعديد ب
وتصػيخ حمػؿ  ،والابتكار في تحفيد نسػ الذخكات الإبجاع أىسية%، وىػ ما يعكذ 75.2مئػية 
 ججيجة.

 

مع انحخاؼ  ،(3.83الفمدصيشية فقج بمغت ) تأميغفي شخكات ال عساؿأما الجرجة الكمية لػاقع ريادة الأ
ات التي تقػـ بيا جخاءالإ أىسيةوعميو يؤكج الباحث عمى  ؛%76.6وندبة مئػية  ،(0.55معيارؼ )
ة السشاخ العاـ لسسارسة ريادة يئ، حيث تقػـ الذخكات بتيعساؿلتعديد ريادة الأ تأميغشخكات ال

وتحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ تصبيق التحػؿ الخقسي، في سبيل السداىسة في تحديغ  ،عساؿالأ
ججيجة تعدز  أفكارتػليج مى وخمق بيئة تذجع ع ،وتػفيخ فخص العسل ،الخاصة بالذخكات وضاعالأ

وتحفيد الاستثسارات والتشافدية، وضساف التحديغ السدتسخ  ،، وزيادة الؿيسة السزافةالإبجاعالابتكار و 
تمبية احتياجات العسلبء بصخيقة مبتكخة وبذكل أفزل، وتقجيع خجمات ذات لخجماتيا وتصػيخىا لفيع و 

والسشافدة والتفػؽ في سػؽ  ،تغلبؿ الفخصديع في دعع ىحه الذخكات في اسجػدة أفزل، مسا يُ 
دراسة ويتفق ذلظ مع يا، أرباحويديج مغ فخص نسػىا وتػسعيا بصخيقة مبتكخة لديادة  ،عساؿالأ

تسكيغ السؤسدة مغ خمق بيئة تذجع عمى الابتكار تديع ب عساؿأف ريادة الأب( 2022اليػيجؼ )
( 2024، ودراسة جعفخ )ىا التشافديتعديد مخكد والخيادة، وتعدز قجراتيا التشافدية وتحديغ أدائيا، و 

وتصػيخ  عمى تحجيج وتقييع السخاشخ، تأميغالتحميميمة لسداعجة شخكات ال دواتاستخجاـ الأ أىسيةحػؿ 
اقتشاص الفخص  أىسية( حػؿ 2024لمتخؽيف مغ آثارىا، ودراسة فقيخ ومرصفى ) فعّالةيات استخاتيج

، ودراسة ىجاؼالأية داعسة لتحقيق استخاتيجالسخاشخ ك إدارةشي تب وضخورةالججيجة في تعديد الخيادة، 
Hayashi (2023) بؿيادة التحػؿ بخوح الخيادة يخيغحػؿ ضخورة ؾياـ السج. 
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 الفمدطيشية: تأمينلجى شخكات ال عسالدرجة تأثيخ التحهل الخقسي عمى ريادة الأ 3.2.4
 

  حهل درجة تأثيخ تطبيق التحهل الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة  الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال
 الفمدطيشية. تأمينلجى شخكات ال عسالالأ

 

تحميػػػػػػػػػل الانحػػػػػػػػػجار الستعػػػػػػػػػجد تخخاج نتػػػػػػػػػائج الدػػػػػػػػػؤاؿ الدػػػػػػػػػابق تػػػػػػػػػع اسػػػػػػػػػ غمػػػػػػػػػغ أجػػػػػػػػػل الإجابػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػ
(Multiple Regression Analysis):والججوؿ التالي يػضح ذلظ ، 
 

تصبيق بعاد لأ( Multiple Regression Analysis)نتائج تحميل الانحجار الستعجد  :((11.4
 . والبيخةالعاممة في محافطة راـ الله تأميغشخكات الفي  عساؿوتأثيخىا عمى ريادة الأ ،التحػؿ الخقسي

 

 الستغيخات
β Coefficients  قيسةT 

 السحدهبة
مدتهى 

 دلالة
Unstandardized 

 الشسطية غيخ السعاملات
Standardized 

 الشسطية السعاملات
(Constant) .2455 ----- ----- ----- 

 5.555 4.218 2575. 2485. ية التحهل الخقسياستخاتيجعج ب  

 0.000 5.507 3765. 3465. يعج متطمبات التحهل الخقسب  

 0.000 6.629 3815. 3335. عج ثقافة التحهل الخقسي ب  

    R 5.931قيسة 

    R-square 5.868قيسة 

Adjusted R-square 5.864    

    231.432 السحدهبةF قيسة 

    F 5.000 اختبارمدتهى دلالة 

 الشسػذج الخصي: عج الإشلبع عمى معادلة خط الانحجار الستعجد و بَ      
Y=𝞫0+ 𝞫 1X1+ 𝞫2 X2+ 𝞫 3X3 

متصمبات التحػؿ بعج  :x2، و ية التحػؿ الخقسي استخاتيجبعج  :x1، بيشسا عساؿريادة الأY: حيث 
 ثقافة التحػؿ الخقسي.بعج  : x3، والخقسي

 

ى ريادة لتصبيق التحػؿ الخقسي عم اً ومؤثخ  اً كبيخ  اً ( أف ىشاؾ تأثيخ 11.4يتزح مغ نتائج الججوؿ )
بمغت  ختبارالسحدػبة للب F. حيث أضيخت نتائج التحميل أف ؾيسة تأميغفي شخكات ال عساؿالأ
أف التحػؿ  إلى(. وىحا يذيخ 0000(، وىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ).231.532)

خت علبوة عمى ذلظ، أضي في ىحه الذخكات. عساؿوقػؼ عمى ريادة الأ إيجابيالخقسي يؤثخ بذكل 
(، مسا يعشي أف تصبيق التحػؿ الخقسي يفدخ 0.86( بمغ )R²نتائج التحميل أف معامل التحجيج )

 . وبحلظ يتزح أف التحػؿ الخقسي يعجّ اً ، وىػ أثخ قػؼ ججعساؿ% مغ التغيخات في ريادة الأ86
معشػؼ في كسا يبيغ الججوؿ وجػد تأثيخ  .تأميغفي شخكات ال عساؿيجعع تصػر ريادة الأ اً رئيد عاملبً 

 للؤبعاد كالتالي: Tأبعاد مختمفة لمتحػؿ الخقسي، حيث كانت الؿيع 
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  ُاستخاتيجعج لب( ية التحػؿ الخقسي: ؾيسةT( كانت )4.218)، (، 0.000ة قجره )مع مدتػػ دلال
 (.α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  -اً إحرائي–وىػ داؿ 

  ُلب( عج متصمبات التحػؿ الخقسي: ؾيسةT( كانت )5.507)، (، 0.000ػػ دلالة قجره )ع مدتم
 (.α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  -اً إحرائي–داؿ  اً وىػ أيز

  ُلب( عج ثقافة التحػؿ الخقسي: ؾيسةT( كانت )6.629)، ( وىي 0.000مع مدتػػ دلالة قجره ،)
 (.α≤0.05)عشج مدتػػ الجلالة  -اً إحرائي–داؿ 

 

خقسي في تحديغ جػدة وكفاءة الخجمات التي تقجميا لجور التحػؿ ال نتيجةً  اً إيجابيىحا التأثيخ  يُعجّ 
مغ خلبؿ تسكيغ الذخكات مغ  عساؿ. حيث يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف يعدز ريادة الأتأميغشخكات ال

والتكيف مع  ،مسا يداىع في تحديغ قجرتيا التشافدية ؛تقجيع خجمات مبتكخة تمبي احتياجات العسلبء
ت أكجتػافق ىحه الشتائج مع مجسػعة مغ الجراسات الدابقة التي وت .تأميغالتغيخات الدخيعة في سػؽ ال

 والابتكار في مختمف السجالات، مثل: الأداءعمى تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى 
 
 ( حػؿ تأثيخ تحجيات الحكاء الاصصشاعي عمى 2024دراسة الدػيجؼ )الأداء. 
 ( حػؿ تأثيخ استخجاـ تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي ع2023دراسة دغشػش ) مى تحديغ جػدة

 العسميات والخجمات.
 ( التي بحثت في تأثيخ الخيادة الا2022دراسة الصبلبوؼ )ية عمى السيدة التشافدية.ستخاتيج 
 ( التي 2021دراسة مذيػر ويػسف )ت تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى القجرة التشافدية.تشاول 
 ( التي بحثت في تأثيخ ريادة الأ2020دراسة عتخيذ )التشافدي. الأداءية عمى يجستخاتالا عساؿ 
  دراسةGuzmán-Ortiz et al (4545)  الػضيفي  الأداءحػؿ تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى

 .تأميغلذخكات ال
 

ولكغ  ،غ مغ أداء الذخكاتتجعع فكخة أف التحػؿ الخقسي ليذ فقط يحدّ  بسجسػعياىحه الجراسات 
 ت والفخص في الدػؽ.وتػسيع نصاؽ الخجما ،عساؿيديع في تسكيغ ريادة الأ اً أيز

 

ىل يػجج فخوؽ ذات دلالة ) :الحي يشزّ من أسئمة الجراسة  الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤال . 4.2.4
حػؿ تأثيخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" ( في آراء السبحػثيغ ≥0.05)إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

السؤىل و ػ لستغيخات )الجشذ، تعد  ،تأميغلجػ الذخكات العاممة في قصاع ال عساؿعمى ريادة الأ
 ؟(السدسى الػضيفيو عجد سشػات الخبخة، و العمسي، 
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 فحز متغيخ الجشذ:  
 

 أفخادلفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ متػسصات إجابات  "T-Test" اختبار(: نتائج 12.4ججوؿ )
ومحػر ريادة  ،تأميغالذخكات العاممة في قصاع الفي  بسحػر تصبيق التحػؿ الخقسيالعيشة ؼيسا يتعمق 

 .الجشذلستغيخ  وفقاً  عساؿالأ
 

الستهسط  العجد الجشذ السحهر
 الحدابية

ات الانحخاف
 السعيارية

-tقيسة 
Test 

درجات 
 الحخية

مدتهى الجلالة 
 الإحرائية

 تطبيق التحهل الخقسي
 53708. 3.8672 81 ذكخ

 61242. 3.9109 29 أنثى 7185. 108 363.-

 عسالريادة الأ
 53654. 3.8264 81 ذكخ

 61801. 3.8772 29 أنثى 6755. 108 420.-
 

ذات دلالة إحرائية حػؿ محػرؼ تصبيق التحػؿ  اً أف متغيخ الجشذ لا يُحجث فخوق الشتائجتذيخ 
مدتػػ  أفّ  ختبار، حيث أضيخت نتائج الاتأميغلجػ شخكات ال عساؿريادة الأالخقسي )الخقسشة( و 

(، مسا يجؿ 0.05(، وىي ؾيسة تفػؽ السدتػػ السعتسج )0.71سي بمغ )الجلالة لسحػر التحػؿ الخق
 اً (، وىي أيز0.67غ )بم عساؿمدتػػ الجلالة لسحػر ريادة الأف أكسا  عمى عجـ وجػد فخوؽ معشػية.

 الشتيجة نفديا. إلى(، وتذيخ 0.05أعمى مغ )
 

بغس الشطخ عغ - أميغتية بذخكات الشخاؼأف العامميغ في الػضائف الإ إلىالباحث ىحه الشتيجة  عدوي
 اً التحػؿ الخقسي باعتباره خيار  أىسيةب متقاربٍ  إدراؾيستمكػف مدتػػ  -كػنيع مغ الحكػر أو الإناث

، وتحديغ جػدة الخجمات، والاستجابة الفاعمة لستصمبات الدػؽ. الأداءيُديع في رفع كفاءة  اً ياستخاتيج
ساد عمى التحميل الخقسي لبيانات العسلبء، ية واضحة، والاعتاستخاتيجويتع ذلظ مغ خلبؿ تبشي خصط 

جانب تعديد التػاصل الجاخمي بيغ السدتػيات التشطيسية  إلىلحساية البيانات،  فعّالةوتصػيخ سياسات 
 السختمفة.

 

ستقارب لجػ الجشديغ بأىسيتيا في تعديد التسيد الػعي ال أيزاً ، يتزح عساؿريادة الأ وؼيسا يخزّ 
وتذجيع السبادرات الفخدية، وتحفيد العسل  ،يالإبجاعلبؿ دعع التفكيخ السؤسدي والابتكار، مغ خ

جانب الاستعجاد لمسخاشخة السحدػبة في سبيل تحقيق ميدة  إلىوتصػيخ القجرات الابتكارية،  ،الجساعي
 تشافدية مدتجامة.

 

في  ت عجـ وجػد فخوؽ أكج(، التي 2022وتتدق ىحه الشتائج مع ما تػصمت إليو دراسة عاير وشو )
عع مػثػؾية الشتائج الحالية، ويؤكج أف التػجو نحػ التحػؿ الخقسي تعدػ لستغيخ الجشذ، مسا يجْ 
 ،أصبحت قائسة عمى أسذ تذاركية عساؿالتػجيات السؤسدية الحجيثة نحػ التحػؿ الخقسي وريادة الأ

 وغيخ متحيدة حدب متغيخ الشػع الاجتساعي.
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  السؤىل العمسيفحز متغيخ:  
 

العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ  أفخادت ستجابالا: الستػسصات الحدابية (13.4) ججوؿ
بحدب  عساؿ، ومحػر ريادة الأبسحػر تصبيق التحػؿ الخقسيؼيسا يتعمق  تستجابالاامتػسصات 

 متغيخ السؤىل العمسي.
 

 السحاور الكمية
 الستهسطات الحدابية

 عميا دراسات بكالهريهس دون  فسا دبمهم
 3.9769 3.8326 4.0107 التحهل الخقسي تطبيق

 3.8894 3.8113 3.9861 عسالريادة الأ

 

لبحع مغ ىحه ، حيث يُ السؤىل العمسيحدب متغيخ  بسحاور الجراسة الخاصةالستػسصات الحدابية 
 .الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعة

 

 السؤىل العمسي.( وفقاً لستغيخ ANOVAات تحميل التبايغ )اختبار : نتائج (14.4) ججوؿ
 

مجسهع  مرجر التباين السحاور
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتهى الجلالة 
 الإحرائية

 تطبيق التحهل الخقسي

 855. 264. 2 529. بين السجسهعات
  309. 107 33.090 داخل السجسهعات 5.428

   109 33.619 السجسهع

 لعساريادة الأ
 383. 120. 2 240. بين السجسهعات

  313. 107 33.540 داخل السجسهعات 5.683

   109 33.780 السجسهع
 

ائية في ذات دلالة إحر اً يخ السؤىل العمسي لا يُحجث فخوق( أف متغ14.4أوضحت نتائج الججوؿ )
، حيث بمغ تأميغال في شخكات عساؿوريادة الأمغ تصبيق التحػؿ الخقسي  آراء السبحػثيغ بذأف كلٍ 

ؽ مدتػػ (، وىي ؾيع تفػ 0.68) عساؿ(، ولخيادة الأ0.42مدتػػ الجلالة لسحػر التحػؿ الخقسي )
 .(0.05) اً الجلالة السعتسج إحرائي

 

بغس الشطخ عغ مؤىلبتيع -ية يتستعػف شخاؼأف العامميغ في السشاصب الإ إلى ويُعدػ ذلظ
تتػافخ لجػ شخكات حيث في ما يتعمق بالسحػريغ،  دراؾة مغ الفيع والإبسدتػيات متقارب -الأكاديسية

تحديغ بة بقجرة عالية عمى تػضيف التكشػلػجيا داريية رقسية متقجمة، وتتستع ؾياداتيا الإشْ بُ  تأميغال
 بجانبخقسي بسذاركة جسيع السدتػيات الػضيؽية، يتع تفعيل سياسات التحػؿ الو العسميات التذغيمية. 

وتدويجىا بالسيارات التقشية اللبزمة، وتعديد ثقافة رقسية تجعع  ،الاىتساـ بتأىيل السػارد البذخية
والاستفادة مغ  ،يةاستخاتيجبشاء شخاكات في  اً السدتسخ. وتُػلي الذخكات اىتسامالابتكار والتصػيخ 
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ية استخاتيجتعتسج الذخكات عمى رؤية ورسالة حلظ ك ية.تأميشيا الأفزل السسارسات لتصػيخ خجمات
 ،والابتكار عبخ تفعيل رأس الساؿ البذخؼ  الإبجاعو نذاشيا الخيادؼ، وتدتثسخ في تشسية واضحة تُػجّ 

لخجمات، وتدعى وتعديد العلبقات السؤسدية. كسا تختكد عمى خبخاتيا التخاكسية في تحديغ جػدة ا
 فعّالة إدارةذلظ، تتبشى  إلىة ضافالاستباؾية في تمبية احتياجات العسلبء السدتقبمية. بالإ إلى

 .تأميغوتذجع عمى السجازفة السحدػبة لاكتذاؼ فخص ججيجة في سػؽ ال ،لمسخاشخ
 

سجروسة، إذ لعيشة الفي ا تأميغوتعكذ ىحه الشتائج الصابع السؤسدي الستػازف الحؼ تشتيجو شخكات ال
اعتسادىا  إلىبتأىيل كػادرىا دوف تسييد عمى أساس السؤىل العمسي، مسا يذيخ  اً واضح اً تُطيخ التدام

 .فقطوالخبخة السكتدبة في بيئة العسل، لا عمى السؤىل الأكاديسي  ،عمى الكفاءة العسمية
 

  سشهات الخبخةفحز متغيخ:  
 

العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ  خادأفت ستجابالا(: الستػسصات الحدابية 15.4ججوؿ )
بحدب  عساؿبسحػر تصبيق التحػؿ الخقسي، ومحػر ريادة الأؼيسا يتعمق  تستجابالاامتػسصات 

 متغيخ سشػات الخبخة.
 

 المتوسطات الحسابية  السحاور
 سىت فأكثز 15 سىت  15أقم مه  -10مه  سىت 10أقم مه  - 5مه  سىواث 5أقم مه 

 3.9409 3.9422 3.8491 3.5983 الخقسي تطبيق التحهل

 3.8746 3.9224 3.8209 3.5793 عسالريادة الأ

 

لبحع مغ ىحه ، حيث يُ سشػات الخبخةحدب متغيخ الخاصة بسحاور الجراسة الستػسصات الحدابية 
 .معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعة الؿيع بأفّ 

 

العيشة وفقاً لستغيخ  أفخادت استجابا( في ANOVAغ )ات تحميل التباياختبار : نتائج (16.4) ججوؿ
 عجد سشػات الخبخة.

 

مجسهع  مرجر التباين السحاور
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتهى الجلالة 
 الإحرائية

 تطبيق التحهل الخقسي

 1.645 499. 3 1.496 بين السجسهعات
  303. 106 32.123 داخل السجسهعات 5.183

   109 33.619 السجسهع

 عسالريادة الأ
 1.423 436. 3 1.308 بين السجسهعات

  306. 106 32.472 داخل السجسهعات 5.240

   109 33.780 السجسهع
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التي تفيج بعجـ وجػد فخوؽ متغيخ "سشػات الخبخة"،  اختبار( الستعمّقة ب16.4أضيخت نتائج الججوؿ )
( في آراء السبحػثيغ حػؿ محػر تصبيق التحػؿ α≤0.05ػػ الجلالة )ذات دلالة إحرائية عشج مدت

 إلى، أنو لا تػجج فخوؽ معشػية تُعدػ تأميغفي شخكات ال عساؿريادة الأ ومحػر ،الخقسي "الخقسشة"
وجػد فخوؽ ذات دلالة  حػؿ( 2017سشػات الخبخة، وىػ ما يتعارض مع نتائج دراسة الحمػاني )

 بعاد الخيادة تختبط بيحا الستغيخ.إحرائية في أ
 

ويُعدػ غياب الفخوؽ الإحرائية في محػر تصبيق التحػؿ الخقسي، الحؼ بمغ ؼيو مدتػػ الجلالة 
-بغس الشطخ عغ سشػات خبختيع-يةشخاؼالعيشة مغ ذوؼ السػاقع الإ أفخادأف جسيع  إلى(، 0.18)

. ويعػد تأميغسي في تصػيخ أداء شخكات المغ الػعي والفيع لجور التحػؿ الخق اً جيج يستمكػف مدتػػً 
وتحجيج نقا   ،اىتساـ ىحه الذخكات بتحميل بيئاتيا الجاخمية والخارجية لخصج الفخص الستاحة إلىذلظ 

والبشية التحتية  ،جانب تػفيخ الكفاءات البذخية إلىالقػة لتػضيفيا في دعع السبادرات الخقسية، 
في تدييل التفاعل مع  اً جػىخي اً تكشػلػجيا السعمػمات دور  أنطسة التكشػلػجية اللبزمة. كسا تمعب

ات إجخاءالسياـ، في ضل تبشّي ثقافة التحػؿ الخقسي السجعػمة ب إنجازوتعديد كفاءة  ،أصحاب العلبقة
 ومسارسات متصػرة تتساشى مع متصمبات العرخ الخقسي. ،تشطيسية حجيثة

 

(، وىػ 0.24مدتػػ الجلالة بمغ ) أفّ  نفدو الججوؿخ ، فقج أضيعساؿأما ؼيسا يتعمق بسحػر ريادة الأ
 إلىعجـ وجػد فخوؽ معشػية تُعدػ  إلى أيزاً (، مسا يذيخ α≤0.05أعمى مغ الؿيسة السفتخضة )

لجػ العامميغ، عمى اختلبؼ خبخاتيع، حػؿ  دراؾتذابو مدتػيات الإ إلىذلظ  خدّ سشػات الخبخة. ويُ 
، حيث تُذجع ىحه الذخكات مػضفييا عمى تأميغخل شخكات الالتحػؿ الخقسي في دعع الخيادة دا أىسية

استثسار  إلىية. وتدعى كحلظ تأميشتديع في تحديغ الخجمات ال ؛تصػيخية مبتكخة أفكارتقجيع وتشفيح 
 ية ججيجة. تأميشوتقميل التكاليف مغ خلبؿ تصػيخ خجمات  ،مػاردىا بكفاءة لديادة حرتيا الدػؾية

 

  السدسى الهظيفيفحز متغيخ:  
 

العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ  أفخادت ستجاباالستػسصات الحدابية لا: (17.4) ججوؿ
بحدب  عساؿبسحػر تصبيق التحػؿ الخقسي، ومحػر ريادة الأق ؼيسا يتعم تستجابالاامتػسصات 

 متغيخ السدسى الػضيفي.
 

 المتوسطات الحسابية السحاور

 رئيذ قدم مجيخ رئيذ وحجة نائب مجيخ عام مجيخ عام
 3.8358 3.9200 3.9540 3.7629 3.7567 تطبيق التحهل الخقسي

 3.8541 3.8610 3.8626 3.7388 3.7531 عسالريادة الأ
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لبحع مغ ىحه ، حيث يُ السدسى الػضيفيحدب متغيخ الخاصة بسحاور الجراسة الستػسصات الحدابية 
 .الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعة

 
 

العيشة وفقاً لستغيخ  أفخادت استجابا( في ANOVAات تحميل التبايغ )اختبار : نتائج (18.4) ججوؿ
 عجد السدسى الػضيفي.

 

مجسهع  مرجر التباين رالسحاو 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتهى الجلالة 
 الإحرائية

 تطبيق التحهل الخقسي

 462. 145. 4 581. بين السجسهعات
  315. 105 33.038 داخل السجسهعات 5.764

   109 33.619 السجسهع

 عسالريادة الأ
 156. 050. 4 200. بين السجسهعات

  320. 105 33.580 داخل السجسهعات 5.960

   109 33.780 السجسهع

 

عمى عجـ  تشزّ التي متغيخ "السدسى الػضيفي"،  اختبار( الخاصة ب18.4أضيخت نتائج الججوؿ )
( في آراء السبحػثيغ حػؿ كل مغ محػر α≥0.05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )

، أف الفخوؽ بيغ تأميغلجػ شخكات ال عساؿريادة الأومحػر تصبيق التحػؿ الخقسي "الخقسشة" 
السدتػيات الػضيؽية السختمفة لع تكغ معشػية في كلب السحػريغ. وتتعارض ىحه الشتيجة مع ما 

التي كذفت عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لرالح (، 2017إليو دراسة الحمػاني )تػصمت 
 بعاد الخيادة.السجيخيغ ورؤساء الأقداـ ؼيسا يتعمق بأ

 

(، وىي ؾيسة تفػؽ مدتػػ الجلالة 0.76وقج بمغ مدتػػ الجلالة لسحػر تصبيق التحػؿ الخقسي )
عجـ وجػد فخوؽ معشػية تُعدػ لمسدسى الػضيفي. ويعدو الباحث ىحا  إلى(، مسا يذيخ 0.05السعتسج )

عغ مدسياتيع  بغس الشطخ- يةشخاؼالعيشة مغ العامميغ في السشاصب الإ أفخادأف جسيع  إلى
يتستعػف بجرجة متقاربة مغ الفيع والػعي بجور التحػؿ الخقسي في تصػيخ عسل شخكات  -الػضيؽية

وتخريز  ،يات الخقسيةستخاتيجفي تصػيخ الا فعّالةويطيخ ذلظ مغ خلبؿ مذاركتيع ال، تأميغال
التكشػلػجيا  عتسادا حخص الذخكات عمى  إلى ةً إضافالسػارد السالية اللبزمة لتحديغ جػدة الخجمات، 

كسا تُػلي ىحه الذخكات  ،وتكييف ـيكميا التشطيسي ليتساشى مع متصمبات التحػؿ الخقسي ،الحجيثة
لتأىيل السػضفيغ عبخ بخامج تجريبية متخررة، تزسغ تدويجىع بالسيارات الخقسية الزخورية  أىسية

 ية متقجمة.إلكتخونلتقجيع خجمات 
 

كثيخ مغ الؿيسة (، وىػ أعمى ب0.96، فقج بمغ مدتػػ الجلالة )ؿعساأما ؼيسا يخز محػر ريادة الأ
عمى عجـ وجػد فخوؽ معشػية بيغ العامميغ بشاءً  -كحلظ- (، مسا يجؿα≥0.05) اً السعتسجة إحرائي
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الجور  أىسيةالعيشة حػؿ  أفخادبيغ  دراؾتذابو مدتػيات الإ إلىعمى مدسياتيع الػضيؽية. ويُعدػ ذلظ 
، حيث تعسل إدارات ىحه الذخكات تأميغالخقسي في تعديد الخيادة داخل شخكات الالحؼ يمعبو التحػؿ 

واستغلبؿ  ،الأداءريادية تداىع في تحديغ  أفكاروتذجيع السػضفيغ عمى تقجيع  ،الإبجاععمى دعع 
الػقت والسػارد بكفاءة. كسا تخكد ىحه الذخكات عمى تػسيع قاعجة عسلبئيا مغ خلبؿ التػسع 

ججيجة ومبتكخة لسػاجية التحجيات  أساليبجانب تبشي  إلىادة الحرة الدػؾية، وزي ،الجغخافي
 والسخاشخ السختبصة بالتحػؿ الخقسي.

 

 :بتحميل أسئمة السقابمةالشتائج الستعمقة  3.4
 

 :مقجمة
 

العاـ في  تأميغاستكذاؼ وتحميل واقع قصاع ال إلىىحه الجراسة العمسية الخامية  أىجاؼمغ  اً انصلبق
في ضل البيئة الاقترادية والتشطيسية  تأميغوتحجيج التحجيات والفخص التي تػاجو شخكات ال فمدصيغ،

 جسع البيانات الخئيدة في ىحه الجراسة. أدواتالسقابلبت البحثية كأحج  أسمػباعتساد  الخاىشة، فقج تعّ 
العاميغ  غيخيمع الدادة السج قرجيةمقابلبت بحثية معسقة مغ خلبؿ عيشة  إجخاء تعّ فقج  وعميو

، إدارةمجمذ  وعزػَ  اً ورئيد اً عام اً ( مجيخ 13مدصيغ، والبالغ عجدىع )العامة في ف تأميغلذخكات ال
وذلظ بيجؼ الحرػؿ عمى رؤػ  ؛جانب عجد مغ أعزاء الإدارات العميا في تمظ الذخكات إلى

 تأميغات الديع في إثخاء نتائج الجراسة. وقج شسمت السقابلبت شخكووجيات نطخ ميشية تُ  ،معسقة
الأىمية و ، تأميغتخست العالسية لمو الػششية،  تأميغالو ، تأميغفمدصيغ لمو ، تأميغ)السذخؽ لم التالية

البخكة و ، تأميغتسكيغ الفمدصيشية لمو ، تأميغالعالسية الستحجة لمو ، تأميغالتكافل الفمدصيشية لمو ، تأميغلم
تع تشفيح ىحه السقابلبت وفق مشيجية عمسية و ، التكافمي( تأميغالأراضي السقجسة لمو الإسلبمي،  تأميغلم

الجراسة  أىجاؼتزسغ الحيادية والسػضػعية، مع الالتداـ بسعاييخ أخلبؾيات البحث العمسي، بسا يحقق 
 .في فمدصيغ تأميغديع في تقجيع ترػر عمسي متكامل عغ واقع ومسارسات قصاع الويُ 

 

 الفمدطيشية؟  تأمينة " في شخكات القسشما واقع التحهل الخقسي "الخ  :ولسؤال الجراسة الأ 
 

الستعمقة بػاقع التحػؿ خلبؿ السقابمة  الأسئمةشخح عجد مغ  تعّ  ،ة للئجابة عغ ىحا الدؤاؿمحاولفي و 
كانت الذخكات تقػـ بػضع  إذاحػؿ ما  :شخح سؤاؿ الفمدصيشية، حيث تعّ  تأميغي شخكات الفالخقسي 
افة التحػؿ ثقد ية متصمبات التحػؿ الخقسي، وكيف يتع تعد كحلظ ماـيو يات لمتحػؿ الخقسي، استخاتيج

السذاركيغ في الجراسة عمى أف جسيع  وىشا فقج أجسع جسيع؟ الفمدصيشية تأميغالخقسي في شخكات ال
الفمدصيشية تذيج  تأميغحيث أفادوا بأف شخكات ال ،ياأعسالتتبشى التحػؿ الخقسي في  تأميغشخكات ال

الخقسشة لتحديغ  أىسيةلجػ الذخكات ب اً متدايج اً ىشاؾ وعي فّ إمغ حيث  ،لسجاؿفي ىحا ا اً تجريجي اً تصػر 
نا خلبؿ العاميغ الساضييغ أأنشا بج بقػلو: أحج السذاركيغ أشاروتدخيع تقجيع الخجمات. حيث  ،الكفاءة
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ميدات رقسية ججيجة في العسميات الجاخمية والخارجية، كجدء مغ  إدخاؿنمسذ خصػات فعمية نحػ 
 اً الذخكات شخعت فعمي أفّ عمى ف ػ جسع السذاركأ ساك .ي لسػاكبة التصػرات التكشػلػجيةاستخاتيجتػجو 

عمى مدتػػ  اً إيجابيات، وىػ ما انعكذ جخاءالإية لخجمة العسلبء وتدييل إلكتخونفي تصبيق مشرات 
. اً جج اً محجود جمة مثل الحكاء الاصصشاعيلكغ في السقابل، لا يداؿ استخجاـ التقشيات الستقو الخجمات. 
ورفع  ،في خفس التكاليف اً يات الجاخمية، وىػ ما ساىع فعميعمى أتستة العسم اً التخكيد حاليإذ يشرّب 

 .الأداءكفاءة 
 

فقج أجسع السذاركػف  -ات لمتحػؿ الخقسياستخاتيجكانت الذخكات تقػـ بػضع  إذاأما بخرػص ما 
عمى التعاوف مع  أساسيفمدصيشية تختكد بذكل ال تأميغيات التحػؿ الخقسي في شخكات الاستخاتيجأف 

القجرة التشافدية  بيجؼ تصػيخ حمػؿ رقسية مخررة تعدز مغ؛ شخكات التكشػلػجيا الستخررة
ية تفاعمية إلكتخونتػفيخ مشرات  أىسية إلىخخوف آفاد مذاركػف أكحلظ  اً.وإقميسي اً لمذخكات محمي

داىع والػصػؿ لمسعمػمات بدخعة وسلبسة، بسا يُ  ،يةتأميشالسعاملبت ال إجخاء لخجمة العسلبء، تديلّ 
ية ستخاتيجمغ الخصط الا اً التحػؿ الخقسي بات جدء، وأف في تحديغ تجخبة العسيل وتعديد ولائو

  .وخفس التكاليف الأداءالخقسشة في تحديغ  ىسيةالستدايج لأ دراؾلمذخكات، لا سيسا في ضل الإ
 

ات السصالبات إجخاءوأتستة  ،رقسشة العسميات الجاخمية أىسية إلىوخمرت آراء جسيع السذاركيغ 
جانب التخكيد عمى تصػيخ الكفاءات البذخية وتجريبيا عمى التعامل مع التقشيات  إلىوالتعاقجات، 

وتحميل البيانات لتحديغ تقييع  ،د مدتجيبػف آخخوف عمى تبشي الحكاء الاصصشاعيوقج ركّ ، الحجيثة
أف بعس الذخكات ما تداؿ تخكد بجرجة أكبخ عمى إلى آخخ رؾ مذا أشارالسخاشخ والتدعيخ، و 

عمى  يخوف د السج، كسا شجّ وتقميل الأخصاء ،الجاخمية لتحديغ الكفاءة التذغيمية نطسةالتكامل بيغ الأ
ورفع وعييع بالخجمات الخقسية، بيشسا ركد آخخوف،  ،التحػؿ الخقسي في تعجيل سمػؾ العسلبء دور
وتصػيخ تصبيقات اليػاتف الحكية لزساف مخونة وأماف  ،الحػسبة الدحابية الاستفادة مغ أىسيةعمى 

 .البيانات
 

الخقسشة في تحديغ  أىسيةالفمدصيشية أصبحت تجرؾ  تأميغوعميو يؤكج الباحث عمى أف شخكات ال
وقمة  ،ونقز التذخيعات ،ضعف البشية التحتية :مثل ،الكفاءة وتدخيع الخجمات، رغع وجػد تحجيات

حجود. الأتستة والحكاء الاصصشاعي بذكل م :مثل ،الخقسية، حيث بجأت بتبشي التقشيات الحجيثة الثقافة
في  اً تجريجي اً يات الذخكات، التي تذيج تحدشاستخاتيجمغ  اً أساسي اً كسا أف الخقسشة أصبحت جدء

 الكفاءة مغ خلبؿ استثسارىا في ىحه التقشيات.
 

ورفع  ،تجريب السػضفيغ أىسيةف عمى ػ أجسع السذارك فقج ،وبالحجيث عغ متصمبات التحػؿ الخقسي
صػيخ البشية ت كحلظو ، في نجاح التحػؿ الخقسي أساسيعشرخ ، كوتصػيخ مياراتيع التقشية ،تيعءكفا
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، والحػسبة نتخنتعمى أف تػفخ بشية تحتية قػية )كالإ حيث شجد معطع السذاركيغ ،الخقسية التحتية
 ،تػفخ تذخيعات وتشطيسات داعسة ، معلأؼ تقجـ رقسي اً أساسي اً شخش الحجيثة( يعجّ  نطسةالدحابية، والأ

يديل تبشي التكشػلػجيا  تذخيعي وتشطيسي إشاروجػد  أىسية إلىعجد مغ السذاركيغ  أشارحيث 
اتفق  فقجوالتقشيات  نطسةالاستثسار في الأ ومغ جية، يلكتخونقػانيغ التػؾيع والجفع الإ :مثل، الخقسية

واعتساد البخمجيات  ،نطسةتخريز مػازنات واستثسارات مالية لتحجيث الأ ىسيةأ السذاركػف عمى 
وجػد سياسات قػية لحساية البيانات مغ التيجيجات  وضخورة ،الأمغ الديبخاني مع تعديد ،الحجيثة
 .الخقسية

 

الاستثسار في البشية التحتية والتجريب لتعديد  أىسية( حػؿ 2024ويتفق ذلظ مع دراسة الدػيجؼ )
 تأميغالتقشيات الحجيثة في صشاعة ال أىسية( حػؿ 2021لحكاء الاصصشاعي، ودراسة شخاقة )ا

تػفخ البشية  أىسية( حػؿ 2021وخفس التكاليف، كحلظ دراسة الدشيف والسخابط ) ،وتحديغ الكفاءة
تػفخ البشية التحتية  أىسية( حػؿ 2021التحتية لمتحػؿ الخقسي، ودراسة مذيػر ويػسف )

 .يات اللبزمة لتشفيح التحػؿ الخقسييجستخاتوالا
 

الفمدصيشية يتصمب تحجيث البشية  تأميغوعميو يؤكج الباحث عمى أف التحػؿ الخقسي في شخكات ال
استثسارات كبيخة  إلىتجريب السػضفيغ، وتػفيخ التذخيعات السشاسبة. كسا يحتاج و التحتية التكشػلػجية، 

التكامل مع الجيات كسا أفّ ية، وتعديد الأمغ الديبخاني. تصػيخ التصبيقات الخقسو في التكشػلػجيا، 
 .ونذخ الػعي الخقسي بيغ السػضفيغ والعسلبء ضخورؼ لتحقيق الشجاح في التحػؿ الخقسي ،التشطيسية

 

جسيع  أكجفقج  ،الفمدصيشية تأميغتعديد ثقافة التحػؿ الخقسي في شخكات ال أىسية :وعشج الدؤاؿ عغ
كحلظ الاتفاؽ عمى ضخورة و ؿيادة العميا في تعديد ثقافة التحػؿ الخقسي، دور ال أىسيةغ يكر السذا

الخقسية،  فكاروتذجيع تبشي الأ ،وتشطيع ورش العسل، والتأكيج عمى تحفيد الابتكار ،التجريب السدتسخ
 .ييخ بيغ السػضفيغ والعسلبءوكدخ مقاومة التغ ،نذخ الػعي أىسيةب مذتخكةً  تبيغ أف ىشاؾ قشاعةً  كسا
البيئة التشطيسية  كػف  أىسيةوعمى  ،يةستخاتيجالعميا والا دارةخؽ مذاركػف آخخوف عمى دور الإتصو 

 .تعديد وشخاكة الحكػمة في دعع نذخ الثقافة الخقسية أىسيةو  ،والتذخيعية بيئة حاضشة لمتحػؿ الخقسي
 

ية لكتخونلإوتػفخ العسميات ا ،جػدة الخجمات أىسية( حػؿ 2023وىحا ما يتفق مع دراسة دغشػش )
ة داريوالسخونة الإ ،الأداءتحديغ  أىسية( حػؿ 2022في دعع التحػؿ الخقسي، كحلظ دراسة اليػيجؼ )
 ،اؿتػضيف السػارد بذكل فعّ  أىسية( حػؿ 2021في تعديد التحػؿ الخقسي، ودراسة عسخو )

ي دعع وتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة ف ،ومذاركة السػضفيغ ،والاستفادة مغ البحث والتصػيخ
تػفخ مذاريع البشية التحتية وتقشية  أىسية( حػؿ 2020التحػؿ الخقسي، ودراسة البمػشية وآخخوف )
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 يخيغأنو يجب عمى السج Hayashi (2023)ت دراسة أشار السعمػمات لتعديد التحػؿ الخقسي، كسا 
 .الػاحج ؾيادة التحػؿ بخوح الفخيق

 

 الفمدصيشية يتصمب دععَ  تأميغتعديد ثقافة التحػؿ الخقسي في شخكات الوعميو يؤكج الباحث عمى أف 
تبشي و ورش تػعية. كسا يجب تذجيع الابتكار،  لمسػضفيغ، وتشطيعَ  اً مدتسخ  اً تجريبو الؿيادة العميا، 

التعاوف مع الذخكات و تعديد البيئة الخقسية،  مع ،الأداءالتقشيات الحجيثة، وتحفيد السػضفيغ لتحديغ 
 .، وتػفيخ التذخيعات اللبزمة لجعع التحػؿ الخقسيالسخترة التقشية

 

 تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغػافقت نتائج السقابلبت مع السجتوقج 
الفمدصيشية مع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات، حيث أضيخت كلب 

عمى أف التحػؿ  ت الشتائجأكجالسجسػعتيغ ارتفاع مدتػػ تصبيق التحػؿ الخقسي في ىحه الذخكات. و 
 أىسيةالفمدصيشي. كسا أضيخت  تأميغؼ في قصاع الحزػر قػ  اذ اً ممسػس اً الخقسي بات واقع

عمى ضخورة وجػد خصط  يخوف ة لمتحػؿ الخقسي، حيث شجد السجية الػاضحة والسحجدستخاتيجالا
ية التحػؿ الخقسي" في استخاتيجعج "تو الجراسة الكسية مغ خلبؿ تفػؽ بُ أكجية واضحة، وىػ ما استخاتيج

 .الستػسط الحدابي
 

البشية التحتية،  أىسيةة، ركد السذاركػف في السقابلبت عمى ساسيمبات الأوؼيسا يتعمق بالستص
مع نتائج الجراسة الكسية التي أبخزت ارتفاع  اً والاستثسار، وىػ ما جاء متػافق والتجريب، والتذخيعات،

ا و أكج حيغمتػسط "متصمبات التحػؿ الخقسي". كسا اتفق الصخفاف عمى الجور الحاسع لمثقافة التشطيسية، 
بشاء  إلىالحاجة  يخوف والتحػؿ الخقسي، حيث ناقر السجعمى ضخورة نذخ ثقافة مخنة تجعع التغييخ 

يؤثخ بذكل  اً رئيد اً ثقافة التحػؿ الخقسي" تذكل بُعجؼيسا أبخز التحميل الكسي أف " .ثقافة رقسية متصػرة
 .مباشخ عمى نجاح التصبيق

 

قج تسثل التبايغ بيغ التخكيد عمى البُعج الكسي مقابل ػيات، فولأوجو الاختلبؼ في الأ أما ؼيسا يخزّ 
الخبخة العسمية. إذ قجمت الجراسة الكسية نتائج إحرائية دؾيقة تجعع الاتجاه العاـ، بيشسا ركدت 

الػاقعية، مع تدميط الزػء عمى تفاصيل تصبيؿية تذسل  يخيغسقابلبت عمى مػاقف وخبخات السجال
ي، وجػدة خجمة العسلبء. كسا اختمفت الخؤػ بيغ التأكيج عمى تخونلكالجفع الإو تحجيات التذخيعات، 

التجخبة السحمية الفمدصيشية التي بخزت في السقابلبت، مقابل الاعتساد عمى الأدبيات والجراسات 
ذلظ، تسيدت السقابلبت بالتفريل  إلىة ضافالإقميسية والجولية في التحميل الكسي لتأكيج الشتائج. بالإ

الحكاء الاصصشاعي، والتصبيقات، والأمغ الديبخاني، وشخاكات التكشػلػجيا،  :مثل ،لتقشيةفي الجػانب ا
العامة لمتحػؿ الخقسي دوف الخػض في تفاصيل تقشية  الأبعادي عمى في حيغ ركد التحميل الكسّ 

 .معسقة
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 الفمدطيشية؟ تأمينفي شخكات ال عسالسؤال الجراسة الثاني: ما واقع ريادة الأ
 

حػؿ واقع ريادة  -خلبؿ السقابمة- الأسئمةشخح بعس  فقج تعّ  جابة عغ ىحا الدؤاؿ،لغخض الإو 
الفمدصيشية التي تع حرخىا  تأميغفي شخكات ال عساؿف ريادة الأ، حيث إمغ خلبؿ أبعادىا عساؿالأ

خص ح :والابتكار، والبعج الثاني الإبجاعتعديد  :وؿبعاد، البعج الأأفي ىحه الجراسة تسثمت في مجسػعة 
كيؽية ؾياـ  :الفمدصيشية عمى تحقيق الاستباؾية وزيادة الحرة الدػؾية، والبعج الثالث تأميغشخكات ال
 تأميغكيؽية تحقيق شخكات ال :السخاشخ، والبعج الخابع إدارةالفمدصيشية بتبشي ثقافة  تأميغشخكات ال

 ية في تقجيع خجماتيا.الإبجاعالفمدصيشية الخؤية 
 

الفمدصيشية، وىحا ما  تأميغلجػ شخكات ال اً متصػر  اً ريادي اً مى أف ىشاؾ واقعف عػ قج أجسع السذاركو 
ية ججيجة تأميشمع ضيػر نساذج  عساؿفي ريادة الأ اً نذيج نسػ  ،نععإليو أحج السذاركيغ بقػلو " أشار

ة الخياد أفّ  إلىعجد مغ السذاركيغ  أشارتشاسب الدػؽ الفمدصيشي واحتياجات السجتسع". وبالسقابل فقج 
ىحه  تخصّيلػف تقجيع حمػؿ مبتكخة ولايح العامميغ تػاجو تحجيات في الدػؽ السحمي، لكغ الذباب

داخل شخكات  عساؿاتفق جسيع السذاركيغ عمى وجػد نسػ تجريجي في مجاؿ ريادة الأو  الرعػبات،
قترادية التحجيات الا إلىوا أشار الفمدصيشية، رغع تفاوت مدتػيات الشزج بيغ الذخكات. كسا  تأميغال

 ،قمة الكػادر السؤىمة :، ومغ أبخزىاعساؿوالتقشية والدػؾية التي تعيق سخعة وفعالية تصبيق ريادة الأ
 :و مثلأدواتوا عمى دور التحػؿ الخقسي و أكجكسا  ،والطخوؼ الاقترادية الرعبة ،والتعقيج التقشي

وتعديد فخص ريادة  ،بتكارية كخافج ميع للبلكتخونوالحمػؿ الإ ،والحكاء الاصصشاعي ،التصبيقات
في القصاع. وىشاؾ تػجو واضح وإجساع بيغ السذاركيغ عمى زيادة اعتساد الخجمات الخقسية  عساؿالأ
وا عمى ضخورة الاستسخار في تصػيخ القجرات الفشية أكجية. وفي الختاـ، لكتخونعبخ القشػات الإ تأميغوال

  .ىحا السدار لتعديد تأميغبيغ الخيادييغ وشخكات الوالتعاوف  ،والبذخية، وتييئة بيئة داعسة للببتكار
 

، ودراسة عساؿ( حػؿ أف التحػؿ الخقسي يعدز ريادة الأ2022ويتفق ذلظ مع دراسة اليػيجؼ )
 Chatterjeeية تعدز القجرة التشافدية، ودراسة ستخاتيجالا عساؿ( حػؿ أف ريادة الأ2020عتخيذ )

et al., (2022) الخقسية.  عساؿوسيػلة الاستخجاـ عمى ريادة الأ ،حدػسةحػؿ تأثيخ الفائجة الس 
 

، رغع اً تجريجي اً الفمدصيشية تذيج نسػ  تأميغفي شخكات ال عساؿوعميو يؤكج الباحث عمى أف ريادة الأ
ية مبتكخة تأميشوتقجيع حمػؿ  ،بالتحػؿ الخقسي اً متدايج اً ىشاؾ اىتساموأفّ التحجيات الاقترادية والتقشية. 

وقمة الكػادر  ،صعػبة في تحقيق الاستجامة بدبب القيػد السحميةتػاجو الذخكات  ، ولكغنتنتخ عبخ الإ
يػجج فخص للببتكار والتػسع في الدػؽ مغ خلبؿ تبشي إلا أنو رغع ىحه التحجيات، و السؤىمة. 

 التقشيات الحجيثة.
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اركػف عمى أف تعديد ، فقج أجسع السذتأميغوالابتكار في شخكات ال الإبجاعأما ؼيسا يتعمق بتعديد 
التعاوف و تحفيد السػضفيغ، و يعتسج عمى تبشي التقشيات الحجيثة،  تأميغالابتكار في صشاعة ال

الأكاديسي، وتشطيع بخامج تجريبية، مع ضخورة فيع متصمبات الدػؽ والعسلبء لتقجيع خجمات رقسية 
ة لتعديد أساسي أدواتالكبيخة والبيانات  ،"الحكاء الاصصشاعي :مبتكخة. حيث قاؿ أحج السذاركيغ بأف

التعاوف مع الجامعات إفّ " ف بقػلو:آخخ  مذارؾ ضاؼأ". و تأميغالابتكار في تصػيخ مشتجات ال
جسيع السذاركيغ  أكجّ  وعميووالسشطسات الجولية عبخ بخامج تجريبية وأبحاث يعدز فخص الابتكار"، 

حكاء ال :مثل ،مب تبشي تقشيات حجيثةالفمدصيشية يتص تأميغعمى أف تعديد الابتكار في شخكات ال
وفيع عسيق لاحتياجات الدػؽ  ،التعاوف مع السؤسدات الأكاديسيةو ، الاصصشاعي، وتحفيد السػضفيغ

 .والتصػيخ السدتسخ الإبجاعخمق بيئة تشطيسية مخنة تجعع  أىسيةوالعسلبء. كسا شجدوا عمى 
 

ودعع البحث والتصػيخ في تعديد  ،تػضيف السػارد أىسية( حػؿ 2021خو )ويتفق ذلظ مع دراسة عس
( 2020تصػيخ السشتجات والخجمات الججيجة، ودراسة الذسخؼ وآخخوف ) أىسيةوالابتكار، كحلظ  الإبجاع

 في دعع الخيادة والتحػؿ الخقسي.  الإبجاعحػؿ تعديد 
 

 :مثل ،يتصمب تبشي التقشيات الحجيثة تأميغلوعميو يؤكج الباحث عمى أف تعديد الابتكار في صشاعة ا
ججيجة مغ خلبؿ بخامج  أفكارتذجيع السػضفيغ عمى تقجيع و وتحميل البيانات،  ،الحكاء الاصصشاعي

يع في تصػيخ حمػؿ مبتكخة، وتشطيع ورش تجريبية يد ،. كسا أف التعاوف مع مؤسدات أكاديسيةتحفيدية
 .ية رقسية تمبي ىحه الاحتياجاتتأميشياجات الدػؽ والعسلبء لتقجيع خجمات مع ضخورة فيع احت

 

الفمدصيشية عمى تحقيق الاستباؾية وزيادة الحرة  تأميغتحخص شخكات ال كيفػ)أما ؼيسا يتعمق ب
وتحقيق الاستباؾية تعتسج عمى  ،غ عمى أف زيادة الحرة الدػؾيةيفقج أجسع جسيع السذارك ؟(الدػؾية

، مع فعّالةيات تدػيق رقسي استخاتيجاستخجاـ تحميل البيانات، وتبشي و مات الخقسية، تصػيخ الخج
 ،ضخورة السػازنة بيغ جػدة الخجمة والأسعار، وتحميل الدػؽ السدتسخ لتمبية احتياجات العسلبء

تعدز استباقيتيا وحرتيا الدػؾية  تأميغشخكات ال فّ إ" :حيث قاؿ أحج السذاركيغ ،وتعديد التشافدية
وتقجيع مشتجات مخنة تمبي احتياجات العسلبء، مع تقميل الاعتساد  ،مغ خلبؿ تػسيع خجماتيا الخقسية

ف السشافدة في الدػؽ إ" بقػلو: مذارؾ آخخ أكجبيشسا ، الخقسية" نطسةوالتحػؿ نحػ الأ ،عمى الػرؽ 
 ؛كاليف" وعميووتخفس الت ،الفمدصيشي تجفع الذخكات لتقجيع خجمات رقسية تديّل الػصػؿ لمسػاششيغ

وزيادة حرتيا الدػؾية  ،الفمدصيشية لتحقيق الاستباؾية تأميغشخكات الفإف الجسيع يؤكجوف عمى سعي 
عبخ تدخيع وتدييل الخجمات،  ،وتحديغ تجخبة العسلبء ،مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ الخجمات الخقسية

تحجيث العخوض لتمبية و  ،وتعتسج الذخكات عمى تحميل البيانات لاستيجاؼ فئات معيشة مغ العسلبء
وأسعار تشافدية،  ،ية مخنةتأميشكسا أف بعس الذخكات تخكد عمى تقجيع مشتجات  ،احتياجات الدػؽ 
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رغع السشافدة الكبيخة، تدعى الذخكات  ،يات تدػيق رقسي لديادة شبكة العسلبءاستخاتيجبيشسا تدتخجـ 
 .يا في الدػؽ وتحديغ تجارب العسلبء، مسا يعدز مكانت ،لتقجيع خجمات مبتكخة

 

 ،وتعديد الابتكار ،تػضيف السػارد لجعع البحث والتصػيخ أىسية( حػؿ 2021ت دراسة عسخو )أشار 
( حػؿ 2022وتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة باستخجاـ أحجث التقشيات، ودراسة الفتلبوؼ والذسخؼ )

 Niraula& Kautishاسة ية، ودر ستخاتيجتأثيخ تبشي سمػكيات العسل الاستباؾية في تحقيق الخيادة الا

تصػيخ  أىسيةحػؿ  Hayashi (2023)تمبية تػقعات العسلبء، ودراسة  أىسيةحػؿ  (2019)
 Eckert & Osterrieder (2020)ودعع فخيق العسل والؿيادة بخوح الفخيق، ودراسة  ،السشتجات
 ؾياـ الذخكات بتقجيع مشتجات وخجمات متخررة تخكد عمى العسلبء. أىسيةحػؿ 

 

وزيادة حرتيا  ،الفمدصيشية تخكد عمى تحقيق الاستباؾية تأميغيؤكج الباحث عمى أف شخكات ال وعميو
استخجاـ تحميل البيانات لاستيجاؼ العسلبء، وتصػيخ مشتجات و الدػؾية عبخ تحديغ الخجمات الخقسية، 

ة احتياجات وتقجيع حمػؿ مبتكخة لتمبي ،يات التدػيق الخقسياستخاتيجية مخنة. كسا تعتسج عمى تأميش
 .وتحديغ تجخبة العسلبء ،الدػؽ 

 

 السذاركػف  أكجفقج  ،السخاشخ إدارةالفمدصيشية بتبشي ثقافة  تأميغوبالحجيث عغ كيؽية ؾياـ شخكات ال
الحكاء  :مثل ،الفمدصيشية تعتسج عمى تقشيات متقجمة تأميغالسخاشخ في شخكات ال إدارةعمى أف 

قميل الخدائخ، مع تعديد الأمغ الديبخاني وحساية البيانات. وتحميل البيانات لمتشبؤ وت ،الاصصشاعي
ضخورؼ لسػاجية  -وسياسات واضحة اً،مدتسخ  اً تذسل تجريب-وا أف بشاء ثقافة مؤسدية متكاممة أكجو 

السخاشخ عبخ  إدارةتتبشى ثقافة  تأميغشخكات ال فّ إ" :حيث قاؿ أحج السذاركيغتحجيات السخاشخ، 
ية رقسية تأميشيات استخاتيجات لمتشبؤ بالسخاشخ وتقميل الخدائخ، وتصػيخ تحميل البيان أنطسةتصبيق 

ت مغ استخجاـ الأمغ الديبخاني لحساية البيانا إلىة ضافتعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي، بالإ
الفمدصيشية تخكد عمى تعديد الػعي  تأميغف شخكات الإ" :فاد مذارؾ آخخأالتيجيجات الخقسية"، بيشسا 

لتسكيغ الفخؽ مغ التعامل  ؛السخاشخ مغ خلبؿ ورش تجريبية مدتسخة إدارة أىسيةحػؿ  لجػ السػضفيغ
السخاشخ في ىحه الذخكات مغ خلبؿ  إدارةوتتع  ،الخقسية دواتمع السخاشخ بذكل فعاؿ باستخجاـ الأ

 أىسيةبالذخكات  وإيساف غ عمى تذجديوعميو فقج أجسع جسيع السذارك .دؾيقة لسخاؾبة السخاشخ" أنطسة
السخاشخ ضسغ عسمياتيا اليػمية، مع مخاعاة الطخوؼ الاقترادية  إدارةدمج سياسات وتقشيات 

 .الأمغ لحساية السعمػمات الخقسية مغ التيجيجات أنطسةوالدياسية، والتعاوف مع مدودؼ 
 

تحميل  :مثل ،تحميمية متقجمة أدوات( حػؿ استخجاـ 2024جعفخ ) اسةويتفق ذلظ مع در 
لمتخؽيف  فعّالةيات استخاتيجلتحجيج السخاشخ بذكل دقيق، وتصػيخ  ؛الإجياد اختبارو  ،الديشاريػىات

( حػؿ الاعتساد عمى كفاءات متخررة في تحميل 2021مغ آثار ىحه السخاشخ، ودراسة عسخو )
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اىتساـ  ىسيةت لأأشار التي  Kitsios et al., (2021( متقجمة، ودراسة أدواتالسخاشخ باستخجاـ 
ودعع السػضفيغ لاستخجاـ التقشيات الخقسية بصخيقة  ،التحػؿ الخقسي بذكل آمغ ومدتجاـبزساف  دارةالإ

ت أكجالتي  Eckert & Osterrieder (2020)ودراسة  مغ السخاشخ الديبخانية. تسكشيا مغ الحجّ 
 التشبؤ بالسخاشخ لديادة القجرة عمى إدارتيا. أىسيةعمى 

 

تحميل  :مثل ،الفمدصيشية تعتسج عمى تقشيات متقجمة تأميغوعميو يؤكج الباحث عمى أف شخكات ال
 ،السخاشخ وحساية البيانات، مع التخكيد عمى تجريب السػضفيغ دارةلإ ؛والحكاء الاصصشاعي ،البيانات

تحديغ  إلىتدعى ىحه الذخكات و يات التدعيخ لسػاكبة التحجيات الحجيثة. استخاتيجوتحجيث 
 .وتصبيق سياسات وقائية ،ؿ دمج التكشػلػجياياتيا بسػاجية السخاشخ مغ خلباستخاتيج

 

 أكجفقج  ،ية في تقجيع خجماتياالإبجاعالفمدصيشية الخؤية  تأميغتحقيق شخكات ال وؼيسا يتعمق بكيؽية
يتصمب تذجيع الذباب  تأميغية في قصاع الالإبجاعتحقيق الخؤية غالبية السذاركيغ عمى أف 

كسا ، بخعاية الجيات السخترة ،ؿ مدابقات وورش عسلججيجة مغ خلب أفكاروالسػضفيغ عمى ابتكار 
 إدارةوخجمات ذاتية تتيح لمعسلبء  ،يةإلكتخونالتحػؿ الخقسي عبخ تصػيخ مشرات  أىسيةوا عمى أكج

ية مخنة ومتشػعة تشاسب احتياجات تأميشوتججيج وثائقيع بديػلة، مع تقجيع مشتجات  ،مصالباتيع
ف التحػؿ الخقسي يسكغ أف يداعج في تحقيق رؤية إ" و:بقػل أحج السذاركيغ أشارالدػؽ، حيث 

وتصبيقات لتقجيع  ،يةإلكتخونية، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ مشرات تأميشإبجاعية لتقجيع الخجمات ال
وتججيج  ،مصالباتيع إدارةكغ أف يسكّغ العسلبء مغ ف تػفيخ خجمات ذاتية يسْ إعغ بُعج. و  الخجمات
 ."اً يإلكتخونوثائقيع 

 

الأتستة  :ف تػضيف تقشيات ججيجة في العسميات اليػمية، مثلإ" بقػلو: متحجث آخخ أشاربيشسا 
وتمبية احتياجات العسلبء"،  ،والتفاعل الخقسي، يداىع في خمق خجمات مبتكخة تديج مغ كفاءة العسميات

الفمدصيشي يتصمب دعع  تأميغية في قصاع الالإبجاعوىشا اتفق السذاركػف عمى أف تحقيق الخؤية 
بتكار مغ خلبؿ تذجيع الذباب والسػضفيغ عبخ مدابقات وورش عسل، وتبشي التحػؿ الخقسي مغ الا

استخجاـ تقشيات  إلىة ضافغ العسلبء، بالإتُسكّ  ،ية ذاتيةإلكتخونخلبؿ تصػيخ مشرات وخجمات 
 أىسيةوا عمى أكجلتحديغ تجخبة العسلبء وتدخيع العسميات. كسا  ؛الحكاء الاصصشاعي :مثل ،متقجمة

ية مخنة ومتشػعة، وتػسيع القشػات الخقسية، مع تػفيخ حػافد لتعديد استخجاـ تأميشتقجيع مشتجات 
  .مسا يعدز الابتكار ويجعع الشسػ السدتجاـ ؛الخجمات الخقسية

 

واستغلبؿ الفخص  ،التخصيط السدتقبمي أىسية( حػؿ 2024ويتفق ذلظ مع دراسة فقيخ ومرصفى )
تبشي  أىسية( حػؿ 2020سيدة التشافدية، ودراسة الذسخؼ وآخخوف )تعديد الو  ،الدػؾية الشاشئة

 ية.الإبجاعات استباؾية لتعديد الخؤية استخاتيج
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مغ خلبؿ  ،الإبجاعنحػ الابتكار و  الفمدصيشي يذيج تحػلاً  تأميغقصاع الوعميو يؤكج الباحث عمى أف 
ية مخنة ومبتكخة تمبي تأميشمات التخكيد عمى تقجيع خجو تبشي التحػؿ واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي. 
حدب الاستخجاـ. كسا  تأميغوال ،متشاىي الرغخ تأميغاحتياجات مختمف الفئات، بسا في ذلظ ال

عمى تصبيقات  معتسجاً إبجاعية مغ خلبؿ مدابقات وورش عسل،  أفكاريُذجع الذباب عمى تقجيع 
 .لتحديغ تجخبة العسلبء وتدخيع الخجمات ؛ومشرات رقسية

 

الفمدصيشية  تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغنتائج السقابلبت مع السجتػافقت 
في ارتفاع متػسصات أبعاد ريادة  مع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات

ادة الحرة عج الاستباؾية وزيتلبه بُ  ،ية أعمى متػسط حدابيالإبجاععج الخؤية ، حيث سجل بُ عساؿالأ
والابتكار، وجسيعيا بجرجة تقجيخ كبيخة.  الإبجاععج رؤية تعديد السخاشخ وبُ  إدارةعج تبشي الدػؾية، ثع بُ 

 إيجابيالفمدصيشية يُؿيّع بذكل  تأميغفي شخكات ال عساؿكسا اتفق الصخفاف عمى أف واقع ريادة الأ
 .في تصػيخ القصاع عادالأبىحه  أىسيةب اً واسع اً إدراكبستػسط كمي مختفع، مسا يعكذ 

 

إلييا السبحػثػف، حيث  أشاروالخبخة العسمية التي  ،سغ في تفاصيل التصبيقأما أوجو الاختلبؼ فقج تكْ 
السخاشخ، ؼيسا  إدارةالاستباؾية، و و والآليات الفعمية للببتكار،  ،قجمػا رؤػ أكثخ تفريلًب حػؿ التحجيات

دوف الجخػؿ في  الأبعاددتػػ التقجيخ العاـ ليحه ركدت الجراسة السيجانية عمى الؿياس الكسي لس
 .التفاصيل العسمية

 

في  عسالما بين التحهل الخقسي "الخقسشة" وريادة الأالخاص بجرجة التأثيخ : الثالثسؤال الجراسة 
 ؟الفمدطيشية تأمينشخكات ال

 

السػضػع عمى ص يتعمق بيحا شخح سؤاؿ خا فقج تعّ  -مغ خلبؿ السقابمة- للئجابة عغ ىحا الدؤاؿو 
في ضل التغيخات في العرخ الخقسي التي و -نو حيث إ ،دارةعزاء مجمذ الإالسجيخيغ العاميغ وأ 
في تصػيخ  اً رئيد اً محػر  عساؿأصبحت العلبقة بيغ التحػؿ الخقسي وريادة الأ -عساؿيذيجىا قصاع الأ

الفمدصيشية  تأميغشخكات ال يخؼ السقابلبت عمى استكذاؼ آراء مج. وقج ركدت ىحه تأميغصشاعة ال
حػؿ ىحه العلبقة، مغ حيث دور الخقسشة في دعع الابتكار، وفتح آفاؽ ججيجة أماـ الخيادييغ، وتعديد 

 .قجرة الذخكات عمى تقجيع خجمات متصػرة تػاكب احتياجات الدػؽ 
 

 ،بتكارلتعديد الا ؛الفمدصيشية تأميغججيجة لذخكات ال اً الخقسشة تفتح آفاققج أجسع السذاركػف عمى أف و 
ية تمبي احتياجات العسلبء، كحلظ تعديد التحػؿ الخقسي لقجرة الذخكات عمى تقجيع تأميشوتصػيخ حمػؿ 

والتكيف مع احتياجات الدػؽ.  ،، كسا يديل عسمية اتخاذ القخاراتسػاؽخجمات مبتكخة وتػسيع الأ
لا أف العلبقة بيغ والخيادييغ في ىحا السجاؿ، إ تأميغت محجودة بيغ شخكات المحاولارغع وجػد 
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وتداعج الذخكات في التػسع والشسػ. وبالخغع مغ التقجـ الحؼ  ،تجعع الابتكار عساؿالخقسشة وريادة الأ
لسديج مغ التشديق والجيػد السذتخكة بيغ  ىشاؾ حاجةً  فّ ألا إأحخزتو بعس الذخكات في الخقسشة 

 .يتأميشالقصاع ال لزساف تصػيخ مدتجاـ وفعاؿ لمخجمات الخقسية في ؛شخاؼجسيع الأ
 

كحلظ و ( بػجػد تأثيخ لاستخجاـ التحػؿ الخقسي عمى جػدة الخجمات، 2023دغشػش )ت دراسة أشار و 
الذخكة، الخقسية وسسعة  عساؿوجػد علبقة بيغ ريادة الأ ( حػؿ2023دراسة عبج السيجؼ وآخخوف )

ية )كالثقافة ستخاتيجادة الاػجػد علبقة تأثيخ بيغ أبعاد الخيت لأشار التي ( 2022ودراسة الصبلبوؼ )
( حػؿ 2022دراسة اليػيجؼ )الجػدة والسخونة، و  :مثل ،والعقمية الخيادية( وعشاصخ السيدة التشافدية

 الأداءمتكاملًب يعدز الابتكار داخل السؤسدات مغ خلبؿ تحديغ  اً التحػؿ الخقسي يسثل نطام أف
حػؿ وجػد علبقة بيغ التحػؿ الخقسي  (2022ة، ودراسة عاير وشو )داريوالكفاءة والسخونة الإ

مغ  تأميغ( حػؿ أف التقشيات الحجيثة تُسكغ صشاعة ال2021وتحديغ جػدة الخجمات، ودراسة شخاقة )
 تحديغ الكفاءة وخفس التكاليف وتعديد تجخبة العسلبء.

 

للببتكار كبيخة  اً الفمدصيشي يفتح فخص تأميغؿ الخقسي في قصاع الالتحػّ ف أوعميو يؤكج الباحث عمى 
 تأميغسا زاؿ ىشاؾ حاجة لتعديد التعاوف بيغ شخكات الفرغع بعس التقجـ، و وتحديغ الخجمات، 

وزيادة  سػاؽلتػسيع الأ اً وتػفخ فخص عساؿوالخيادييغ في ىحا السجاؿ، كسا أف الخقسشة تجعع ريادة الأ
 .الكفاءة، مسا يديع في نسػ القصاع بذكل عاـ

 

الفمدطيشية في  تأمين: ما ىي التحجيات التي قج تهاجو شخكات القابمةسئمة السالدؤال الخابع من أ
 عرخ التحهل الخقسي؟

 

بالتحجيات  تتعمق خلبؿ السقابمة الفخعية الأسئمةشخح عجد مغ  ة للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تعّ محاولفي و 
ػؿ ح) :شخح سؤاؿ الفمدصيشية في عرخ التحػؿ الخقسي، حيث تعّ  تأميغالتي تػاجو شخكات ال

التحجيات الستعمقة بالسػارد البذخية، و يات، ستخاتيجالتحجيات الستعمقة بالدياسات والخصط والا
التحتية "التقشيات" والبيئة  والتحجيات عمى صعيج الأمغ والتذخيعات، والتحجيات الخاصة بالبشية

ت التي تػاجو التحجياف مغ أىع أذاركيغ في الجراسة بذكل عاـ عمى قج أجسع جسيع السو  (،السؤسدية
صعػبة الحرػؿ عمى و فجػة في السيارات الخقسية لجػ السػضفيغ،  :الفمدصيشية تذسل تأميغشخكات ال

تأخخ و ضعف البشية التحتية الخقسية، و التسػيل الكافي بدبب الطخوؼ الاقترادية والدياسية، 
كسا أف ىشاؾ  ،سلبءالتذخيعات الستعمقة بالتحػؿ الخقسي، ومقاومة التغييخ مغ قبل السػضفيغ والع

بدبب التيجيجات الأمشية، وضعف التكامل بيغ  نطسةية عمى الألكتخونمغ اليجسات الإ مخاوؼَ 
والسػارد السالية  ،يػاجو القصاع تحجيات في تػفيخ التجريب السشاسب كساالقجيسة والججيجة.  نطسةالأ

 كشػلػجية بذكل كامل.سا يعيق تصبيق الابتكارات التماللبزمة لتصػيخ التقشيات الخقسية، 
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 ،واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي ،( حػؿ تأثيخ الثقافة التشطيسية2024ويتفق ذلظ مع دراسة الدػيجؼ )
مكانية الاستفادة مغ تقشيات إمغ  تحجّ التي وضعف الاستثسارات الكاؼية في البشية التحتية والتجريب 

تتسثل في  ،د تحجيات لمتحػؿ الخقسيػ ج( حػؿ و 2020التحػؿ الخقسي، ودراسة البمػشية وآخخوف )
  .غياب التقييع الذامل لمسؤسدة، وشبيعة السدتػػ التعميسي والسيشي لمعامميغ

 

 :الفمدصيشية تػاجو تحجيات كبيخة في التحػؿ، تذسل تأميغوعميو يؤكج الباحث عمى أف شخكات ال
ومة التغييخ، ومخاوؼ أمشية. مقاو تأخخ التذخيعات، و ضعف البشية التحتية، و نقز السيارات الخقسية، 

 .فعّالةوتصبيق الحمػؿ الخقسية ال ،ىحه التحجيات تعيق التكيف مع التقشيات الستصػرةوجسيع 
 

 فقج أجسع غالبية السذاركيغ ،ياتستخاتيجالتحجيات الستعمقة بالدياسات والخصط والابالحجيث عغ و 
الفمدصيشي تتسحػر حػؿ  تأميغاع الة التي تػاجو التحػؿ الخقسي في قصساسيعمى أف التحجيات الأ

جانب  إلىغياب التذخيعات والدياسات الجاعسة، وضعف التشديق بيغ القصاعيغ العاـ والخاص، 
تأثيخ ضعف البشية التحتية الخقسية،  إلىوا أشار يات الػاضحة لجػ الذخكات. كسا ستخاتيجمحجودية الا

ؤسدية لمتغييخ. واتفقػا عمى أف غياب رؤية ية، والسقاومة السستخاتيجوقمة السخونة في الخصط الا
وششية شاممة لمتحػؿ الخقسي، وضعف الجعع الفشي والتحجيثات، يحجّ مغ قجرة الذخكات عمى تشفيح 

ية استخاتيجرؤية  إلى"أف بعس الذخكات تفتقخ  إلىحج السذاركيغ أ أشارخصصيا بفعالية، حيث 
ديق بيغ الجيات الحكػمية والقصاع الخاص"، واضحة بذأف الخقسشة، ويعاني القصاع مغ ضعف التش

تتسثل في ضخورة  ،يةستخاتيج"أف أكبخ التحجيات في مجاؿ الدياسات والخصط الا إلى آخخ أشارو 
الحاجة  إلىة إضافية، لكتخونتخريز ميدانية محجدة لمتحػؿ الخقسي عشج تصػيخ التصبيقات الإ

 ".السدتسخة لمجعع الفشي والتحجيثات الجورية
 

( حػؿ تأثيخ الثقافة التشطيسية واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي 2024ق ذلظ مع دراسة الدػيجؼ )ويتف
وضعف الاستثسارات الكاؼية في البشية التحتية والتجريب تحج مغ امكانية الاستفادة مغ تقشيات التحػؿ 

اب التقييع ( حػؿ وود تحجيات لمتحػؿ الخقسي تتسثل في غي2020الخقسي، ودراسة البمػشية وآخخوف )
 .الذامل لمسؤسدة، وشبيعة السدتػػ التعميسي والسيشي لمعامميغ

 

وعميو يؤكج الباحث عمى أف شخكات التأميغ الفمدصيشية تػاجو تحجيات كبيخة في التحػؿ، تذسل نقز 
السيارات الخقسية، ضعف البشية التحتية، تأخخ التذخيعات، مقاومة التغييخ، ومخاوؼ أمشية. ىحه 

 .تعيق التكيف مع التقشيات الستصػرة وتصبيق الحمػؿ الخقسية الفعّالةالتحجيات 
  

عمى أف أبخز بالتحجيات الستعمقة بالسػارد البذخية والسيارات فقج أجسع السذاركػف أما ؼيسا يتعمق 
تحجيات التحػؿ الخقسي في مجاؿ السػارد البذخية والسيارات تتعمق بشقز الكفاءات الخقسية 

مقاومة التغييخ  إلىة إضافاجة السدتسخة لتجريب السػضفيغ عمى التقشيات الحجيثة، الستخررة، والح
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أماـ نجاح  اً بات الخقسية تُعج عائقوا أف الفجػة بيغ السيارات التقميجية والستصمأكجداخل بيئة العسل. كسا 
عمى  التحػؿ الخقسي، خاصة في ضل ضعف الاستعجاد السؤسدي لتبشي نطع العسل الخقسية. وشجدوا

جانب ضخورة معالجة مخاوؼ  إلىوتصػيخ الكفاءات،  ،الاستثسار في التجريب السيشي أىسية
 .السػضفيغ الستعمقة بتأثيخ التحػؿ الخقسي عمى وضائفيع

 

 دواتتػفخ السعخفة لجػ السػضفيغ واستخجاميع لأ أىسيةإلى  Corvello (2022)ت دراسة أشار و 
تقبل السػضفيغ لمسسارسات  ىسيةت لأأشار التي  l., (2021Kitsios et a( دراسةالاتراؿ الخقسي، و 

وزيادة مدتػػ رضاىع واستعجادىع  ،وتػفيخ التجريب والجعع لمتكيف مع التكشػلػجيا الججيجة ،الحجيثة
 لتصبيق تقشيات التحػؿ الخقسي. 

 

خ، وحاجة مقاومة التغييو وعميو يؤكج الباحث عمى أف أىع التحجيات تتعمق بشقز الكفاءات التقشية، 
 .وتصػيخ ميارات الكػادر البذخية لتػاكب التغيخات التكشػلػجية ،الذخكات لتجريب مدتسخ

 

ىحه التحجيات أفّ صعيج الأمغ والتذخيعات، فقج أجسع السذاركػف عمى وبالحجيث عغ التحجيات 
ية، ونلكتخ نقز القػانيغ الػاضحة لحساية البيانات الذخرية، ومخاشخ القخصشة الإ :فيالستسثمة 

تصػيخ سياسات أمشية  إلىالذخكات بحاجة فإفّ  ،الخقسي تأميغوتأخخ تحجيث التذخيعات الستعمقة بال
أماف  أنطسةتػفيخ  إلىة ضافمحجثة ومتػافقة مع السعاييخ السحمية والجولية لحساية البيانات، بالإ

في إصجار التذخيعات ة تأخخ الجيات الخقابيوإف ية مغ الاختخاقات. لكتخونلحساية التصبيقات الإ
ق التقجـ الخقسي في الذخكات مقارنة بالجوؿ السجاورة. كسا أف ىشاؾ تحجيات في تشفيح ياللبزمة يع

 .ي، مسا يتصمب تدخيع اعتسادىا مغ الجيات السعشيةلكتخونقػانيغ التػؾيع والجفع الإ
 

دراسة ػؿ الخقسي، و دور الحكػمة في تعديد التح ىسيةلأ Chen et al., (2021)ت دراسة أشار وقج 
Niraula& Kautish (2019)  ت لمتأثيخ الدمبي لمػائح التذخيعية غيخ السشاسبة عمى أشار التي

 التحػؿ الخقسي.
 

الخقسي في فمدصيغ تتعمق  تأميغأف التحجيات الخئيدية التي تػاجو قصاع الوعميو يؤكج الباحث عمى 
 ،يةلكتخونمع وجػد مخاشخ القخصشة الإبشقز التذخيعات الػاضحة لحساية البيانات الذخرية، 

تصػيخ سياسات أمشية متكاممة  إلىالتذخيعات اللبزمة. كسا أف الذخكات بحاجة في تحجيث الوتأخخ 
 .السعاييخ الجولية، وتحجيث أنطستيا الأمشية بذكل مدتسخومتػافقة مع 

 

التقشيات" والبيئة ؿ الخاص بالتحجيات عمى صعيج البشية التحتية "ؤ جابة عغ التداالإفي أما 
والبشية التحتية الخقسية  نتخنتضعف شبكات الإ :السؤسدية، فقج أجسع السذاركػف بأنيا تتسثل في

الخقسية. كسا أف بعس  نطسةالتكمفة السختفعة للبستثسار في الأ إلىة ضافبدبب الاحتلبؿ، بالإ



  106   

 

ة لتحجيث البشية التحتية يشاؾ حاجفالذخكات الرغيخة تػاجو صعػبة في اعتساد الخقسشة بالكامل. 
التقشية لتجعيع الحمػؿ الخقسية، مسا يتصمب استثسارات كبيخة في الأجيدة والبخمجيات. كسا يػاجو 

وتػفيخ  ،التحػؿ الخقسي تحجيات عمى صعيج البيئة السؤسدية، حيث يجب تحديغ الثقافة السؤسدية
غ التكاليف والعػائج لزساف نجاح تػازف بي إلىالذخكات بحاجة فبخامج تجريب وتأىيل لمسػضفيغ. 

 .التحػؿ الخقسي، مع ضخورة الاستثسار في التقشيات الحجيثة لتمبية احتياجات العرخ الخقسي
 

السػضفيغ لاستخجاـ التقشيات  دف عجـ استعجاإلى أ Kitsios et al., (2021( ت دراسةأشار حيث 
 Eckert & Osterrieder راسةمغ أىع مذاكل التحػؿ الخقسي، كحلظ د الخقسية الحجيثة يعجّ 

التقميجية لزساف تكامل الابتكارات الخقسية مع بشية تكشػلػجيا  نطسةاستبجاؿ الأ أىسيةحػؿ  (2020)
 .السعمػمات

 

في فمدصيغ تػاجو تحجيات كبيخة في التحػؿ الخقسي،  تأميغف شخكات الأوعميو يؤكج الباحث عمى 
ارتفاع التكاليف، وعجـ جاىدية بعس الذخكات الرغيخة و تتعمق بالزعف في البشية التحتية الخقسية، 

 إلىة ضافلاعتساد الخقسشة. كسا أف التحػؿ يتصمب استثسارات ضخسة في الأجيدة والبخمجيات، بالإ
 .وتػفيخ التجريب السدتسخ لمسػضفيغ ،ضخورة تحديغ الثقافة السؤسدية

 

من  تأميناستغلاليا في شخكات الما ىي الفخص التي يسكن : الدؤال الخامذ من أسئمة السقابمة
 ؟عسالخلال الابتكار وريادة الأ

 

 -والتصػرات التكشػلػجية عساؿوفي ضػء التغيخات الستدارعة في بيئة الأ-للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ و 
 ،الفمدصيشية البحث عغ فخص ججيجة لتعديد مػقعيا في الدػؽ  تأميغبات مغ الزخورؼ لذخكات ال

التي تسكّغ ىحه الذخكات مغ  دواتمغ أىع الأ عساؿية. ويُعج الابتكار وريادة الأوزيادة قجرتيا التشافد
ية رقسية مبتكخة، وتحديغ تجخبة العسلبء، خاصة في تأميشججيجة، وتصػيخ خجمات  أسػاؽاستكذاؼ 

ىحا السشصمق، استيجفت آراء  والتػجو نحػ الحمػؿ التكشػلػجية الحجيثة. ومغ ،ضل التحػؿ الخقسي
والابتكار، وكيف يسكغ  عساؿحػؿ الفخص السسكشة التي تتيحيا ريادة الأ تأميغخكات الش يخؼ مج

 .تأميغوتعديد الشسػ السدتقبمي في قصاع ال ،استغلبليا لتصػيخ السشتجات والخجمات
 

الفمدصيشية تذسل استغلبؿ البيانات  تأميغف الفخص الستاحة لذخكات الأجسع السذاركػف في أقج و 
الرحي  تأميغال :مثل ،ججيجة أسػاؽية مخنة، والتػسع في تأميشوابتكار حمػؿ  ،لتحديغ الخجمات

يسكغ تعديد الابتكار عبخ التعاوف مع شخكات التكشػلػجيا كسا والحياة باستخجاـ التكشػلػجيا. 
الفخص تذسل كسا أف ية رقسية. تأميشوالجامعات، واستخجاـ تقشيات لتحديغ الذفاؼية، وتصػيخ مشتجات 

 تأميغال :مثل ،ية مخررةتأميش، وتقجيع خجمات نتخنتعبخ التصبيقات والإ تأميغالتػسع في ال أيزاً 
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متشاىي الرغخ، والتعاوف مع شخكات التكشػلػجيا  تأميغالتػسع في الو عبخ التصبيقات السحسػلة. 
 .فخص كبيخة أيزاً السالية، واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي لتحديغ تجخبة العسلبء ىي 

 

 ،تديع في دعع السيدة التشافدية عساؿف ريادة الأإلى أ( 2024ت دراسة فقيخ ومرصفى )أشار حيث 
( أف 2022كسا تبيغ مغ دراسة اليػيجؼ )و واستغلبؿ الفخص الدػؾية الشاشئة،  ،والتخصيط السدتقبمي

( 2021ة، ودراسة عسخو )داريوالكفاءة والسخونة الإ الأداءالابتكار والتحػؿ الخقسي يديع في تحديغ 
 ،دور الابتكار في تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة، وحل السذكلبت، ودعع التخصيطإلى  أشارحيث 

 تأميغيسكغ لذخكات النو إوعميو يؤكج الباحث عمى  .ججيجة، والتسيد عغ السشافديغ أسػاؽواستكذاؼ 
الرحي  ميغتأالفمدصيشية الاستفادة مغ الابتكار التكشػلػجي بتصػيخ مشتجات رقسية ججيجة، مثل ال

 لتعديد الذفاؼية.  "blockchain" والحياة، واستخجاـ تقشيات مثل
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 الفرل الخامذ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الاستشتاجات والتهصيات
 

 :الاستشتاجات 1.5
 

ع استصا الباحث، التي تػصل إلييا السقابلبت الذخريةو الستعمقة بالاستبانة  تأسيداً عمى الشتائج
صة الاستشتاجات البحثية السختب ىعّ أ  إلىلتػصل ا -ق ليحه الشتائجتحميل معسّ  إجخاء وبعج-الباحث 

الكسي ف ىحه الاستشتاجات ىي خلبصة لسا ورد في تحميل البحث بسحاور ومجالات الجارسة، حيث إ
 والشػعي، وقج كاف مغ أىع ىحه الاستشتاجات ما يمي: 

 

ة" في لمجراسة الخاص بتطبيق التحهل الخقسي "الخقسش ولالاستشتاجات عمى مدتهى السحهر الأ 
 .تأمينشخكات ال

 

 وتعديد  ،الفمدصيشية في تحديغ الكفاءة التذغيمية تأميغيديع تصبيق التحػؿ الخقسي في شخكات ال
وتػضيف  ،ية تخكد عمى الابتكاراستخاتيجالقجرة التشافدية. ويتحقق ذلظ مغ خلبؿ بمػرة رؤية 

ية التحتية اللبزمة. كسا يعكذ جانب تػفيخ الاستثسارات السالية والبش إلىالتكشػلػجيا الخقسية، 
ديع في تبديط التػجو السؤسدي نحػ تبشي ثقافة تشطيسية داعسة لمتغييخ والابتكار، مسا يُ 

كسا  وجػدة الخجمات السقجمة لمعسلبء. ،الأداءوتحديغ استخجاـ السػارد، ورفع كفاءة  ،اتجخاءالإ
، رغع أنو لا يداؿ في مخاحمو اً جيتجري اً الفمدصيشي تصػر  تأميغيذيج التحػؿ الخقسي في قصاع ال

سا دفع بعس الذخكات لاعتساد خصػات رقسية، خاصة في م ؛يشاؾ وعي متدايج بأىسيتوفى. ولالأ
جمة مثل الحكاء الاصصشاعي أتستة العسميات الجاخمية، بيشسا لا يداؿ استخجاـ التقشيات الستق

التذخيعات  الاقترادية، ونقزُ  ياتُ البشية التحتية، والتحج ضعفُ  . ويُعيق ىحا التحػؿَ اً محجود
 تشطيسيةً  ، وبيئةً اً ، وتجريب، واستثساراتٍ اً إداري اً نجاحو دعسبيشسا يتصمب السدتخجميغ.  وثقافةُ 

 مدانجة.
 

 ة في نجاح التحػؿ الخقسي، حيث تعسل شخكات ساسيي أحج السختكدات الأستخاتيجيُعج البُعج الا
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يا العامة، مغ خلبؿ تقييع البشية التحتية أىجافسية مع ياتيا الخقاستخاتيجعمى مػاءمة  تأميغال
 عساؿية تػاكب التصػرات في بيئة الأاستخاتيجػيات التصػيخ، ووضع خصط أولوتحجيج  ،التقشية

وتعديد قجرتيا  ،تخريز مػارد مالية مشاسبة لتصػيخ السيارات البذخية إلىالخقسية. كسا تدعى 
  عمى تقجيع خجمات ذات جػدة عالية.

 

 تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغػافقت نتائج السقابلبت مع السجتوقج 
الفمدصيشية مع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات، حيث أضيخت كلب 

ػؿ عمى أف التح ت الشتائجأكجالسجسػعتيغ ارتفاع مدتػػ تصبيق التحػؿ الخقسي في ىحه الذخكات. و 
 أىسيةالفمدصيشي. كسا أضيخت  تأميغحزػر قػؼ في قصاع ال اذ اً ممسػس اً الخقسي بات واقع

عمى ضخورة وجػد خصط  يخوف ، حيث شجد السجية الػاضحة والسحجدة لمتحػؿ الخقسيستخاتيجالا
في ية التحػؿ الخقسي" استخاتيجعج "تو الجراسة الكسية مغ خلبؿ تفػؽ بُ أكجية واضحة، وىػ ما استخاتيج

 .الستػسط الحدابي
 

الخقسشة في تحديغ  أىسيةتجرؾ  أصبحتالفمدصيشية  تأميغشخكات الف ومغ وجية نطخ الباحث فإ
وقمة  ،ونقز التذخيعات ،ضعف البشية التحتية :مثل ،رغع وجػد تحجيات ،وتدخيع الخجمات ،الكفاءة

محجود. الحكاء الاصصشاعي بذكل الأتستة و  :مثل ،بجأت بتبشي التقشيات الحجيثةحيث الثقافة الخقسية، 
في  اً تجريجي اً يات الذخكات، التي تذيج تحدشاستخاتيجمغ  اً أساسي اً كسا أف الخقسشة أصبحت جدء

 .الكفاءة مغ خلبؿ استثسارىا في ىحه التقشيات
 

 في تييئة البيئة السلبئسة لمتحػؿ الخقسي عبخ تحجيث الدياسات  فاعلبً  اً دور  تأميغتمعب شخكات ال
حساية البيانات  ط بسا يتساشى مع السعاييخ الحجيثة، وتػفيخ بيئة تشطيسية تجععوالخص

التحػؿ واستقصاب كفاءات بذخية  إدارةعغ تسكيغ الؿيادات القادرة عمى  والخرػصية، فزلبً 
، بالإ والتقشيات بسا يزسغ تػافقيا مع  نطسةتصػيخ الأ إلىة ضافمؤىمة، ودعسيع بالتجريب اللبزـ

  الديبخاني. معاييخ الأمغ
 

 تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغػافقت نتائج السقابلبت مع السجتكسا 
الفمدصيشية مع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات، ؼيسا يتعمق بالستصمبات 

البشية التحتية، والتجريب،  ةأىسيركد السذاركػف في السقابلبت عمى حيث ، لمتحػؿ الخقسي ةساسيالأ
مع نتائج الجراسة الكسية التي أبخزت ارتفاع متػسط  اً والاستثسار، وىػ ما جاء متػافق والتذخيعات،

 "متصمبات التحػؿ الخقسي". 
 

الفمدصيشية يتصمب تحجيث البشية  تأميغالتحػؿ الخقسي في شخكات الومغ وجية نطخ الباحث فإف 
استثسارات كبيخة  إلىريب السػضفيغ، وتػفيخ التذخيعات السشاسبة. كسا يحتاج تجو التحتية التكشػلػجية، 
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التكامل مع الجيات و تصػيخ التصبيقات الخقسية، وتعديد الأمغ الديبخاني. و في التكشػلػجيا، 
 .ونذخ الػعي الخقسي بيغ السػضفيغ والعسلبء ضخورؼ لتحقيق الشجاح في التحػؿ الخقسي .التشطيسية

 

 بشذخ ثقافة رقسية داعسة لمتصػيخ والابتكار، مغ خلبؿ خمق  اىتساماً واضحاً  تأميغالشخكات  أبجت
 ،بيئة تشطيسية تذجع التفاعل مع التكشػلػجيا، وتحفيد السػضفيغ عمى اكتداب السيارات الخقسية

بشاء ثقافة تشطيسية مخنة  إلىوالسذاركة في عسميات التحديغ والابتكار. كسا تدعى الذخكات 
  لمتكيف مع التغيخات الستدارعة في البيئة الخقسية.وقابمة 

 

الفمدصيشية  تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغتػافقت نتائج السقابلبت مع السج
اتفق الصخفاف عمى الجور  حيثمع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات، 

وا عمى ضخورة نذخ ثقافة مخنة تجعع التغييخ والتحػؿ الخقسي، حيث أكجإذ الحاسع لمثقافة التشطيسية، 
افة التحػؿ بشاء ثقافة رقسية متصػرة، ؼيسا أبخز التحميل الكسي أف "ثق إلىالحاجة  يخوف ناقر السج

 .يؤثخ بذكل مباشخ عمى نجاح التصبيق اً رئيد اً الخقسي" تذكل بُعج
 

اً الفمدصيشية يتصمب دعس تأميغالتحػؿ الخقسي في شخكات التعديد ثقافة ف إومغ وجية نطخ الباحث ف
تبشي و ورش تػعية. كسا يجب تذجيع الابتكار،  لمسػضفيغ، وتشطيعَ  اً مدتسخ  اً تجريبو الؿيادة العميا،  مغ

التعاوف مع و تعديد البيئة الخقسية،  كحلظو  ،الأداءالتقشيات الحجيثة، وتحفيد السػضفيغ لتحديغ 
 .تػفيخ التذخيعات اللبزمة لجعع التحػؿ الخقسيالذخكات التقشية، و 

 

ػيات، فقج تسثل التبايغ بيغ التخكيد عمى البُعج الكسي مقابل ولأوجو الاختلبؼ في الأ أما ؼيسا يخزّ 
الخبخة العسمية. إذ قجمت الجراسة الكسية نتائج إحرائية دؾيقة تجعع الاتجاه العاـ، بيشسا ركدت 

الػاقعية، مع تدميط الزػء عمى تفاصيل تصبيؿية تذسل  يخيغالسجالسقابلبت عمى مػاقف وخبخات 
ي، وجػدة خجمة العسلبء. كسا اختمفت الخؤػ بيغ التأكيج عمى لكتخونالجفع الإو تحجيات التذخيعات، 

التجخبة السحمية الفمدصيشية التي بخزت في السقابلبت، مقابل الاعتساد عمى الأدبيات والجراسات 
ذلظ، تسيدت السقابلبت بالتفريل  إلىة ضاففي التحميل الكسي لتأكيج الشتائج. بالإالإقميسية والجولية 
كات التكشػلػجيا، لتصبيقات، والأمغ الديبخاني، وشخ الحكاء الاصصشاعي، وا :مثل ،في الجػانب التقشية

 .تفاصيل تقشية معسقةبالعامة لمتحػؿ الخقسي دوف الخػض  الأبعادفي حيغ ركد التحميل الكسي عمى 
 

 تأمينفي شخكات ال عسالالاستشتاجات عمى مدتهى السحهر الثاني لمجراسة الخاص بخيادة الأ
 الفمدطيشية.

 

  ديع في ، حيث يُ تأميغفي شخكات ال عساؿية لتعديد ريادة الأاستخاتيجيُعج التحػؿ الخقسي رافعة
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 ،جػدة الخجماتالججيجة التي تعدز مغ  فكارخمق بيئة محفدة للئبجاع والابتكار، وتػليج الأ
مبتكخة تُمبي احتياجات العسلبء بصخؽ فاعمة،  أعساؿوتشافدية الذخكات. كسا يجعع تصػيخ نساذج 

  ويعدز مغ قجرة الذخكات عمى التػسع وتحقيق الشسػ السدتجاـ.
 

 تأميغفي شخكات ال دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغتػافقت نتائج السقابلبت مع السجوقج 
في ارتفاع متػسصات  نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكاتالفمدصيشية مع 
عج الاستباؾية تلبه بُ   ،ية أعمى متػسط  حدابيالإبجاععج الخؤية ، حيث سجل بُ عساؿأبعاد ريادة الأ

سيعيا والابتكار،  وج الإبجاععج رؤية تعديد السخاشخ وبُ  إدارةعج تبشي وزيادة الحرة الدػؾية، ثع بُ 
الفمدصيشية يُؿيّع  تأميغفي شخكات ال عساؿبجرجة تقجيخ كبيخة. كسا اتفق الصخفاف عمى أف واقع ريادة الأ

 .في تصػيخ القصاع الأبعادىحه  أىسيةب اً واسع اً إدراكبستػسط كمي مختفع، مسا يعكذ  إيجابيبذكل 
إلييا السبحػثػف، حيث  أشارالتي سغ في تفاصيل التصبيق والخبخة العسمية أما أوجو الاختلبؼ فقج تكْ 

السخاشخ، ؼيسا  إدارةالاستباؾية، و و والآليات الفعمية للببتكار،  ،قجمػا رؤػ أكثخ تفريلًب حػؿ التحجيات
دوف الجخػؿ في  الأبعادركدت الجراسة السيجانية عمى الؿياس الكسي لسدتػػ التقجيخ العاـ ليحه 

 .التفاصيل العسمية
 

، رغع اً تجريجي اً الفمدصيشية تذيج نسػ  تأميغفي شخكات ال عساؿريادة الأفإف ومغ وجية نطخ الباحث 
ية تأميشوتقجيع حمػؿ  ،بالتحػؿ الخقسي اً متدايج اً اىتسام وجػدوتبيغ التحجيات الاقترادية والتقشية. 

قمة و  ،صعػبة في تحقيق الاستجامة بدبب القيػد السحمية تػاجو الذخكات ، ولكغنتخنتمبتكخة عبخ الإ
 .تبشي التقشيات الحجيثة عبخيػجج فخص للببتكار والتػسع فإنو خغع ىحه التحجيات، وبالكػادر السؤىمة. 

 

 بسا يداىع في  ؛وتحديغ بيئتيا الجاخمية ،ةداريعمى تعجيل ـياكميا الإ تأميغتحخص شخكات ال
حمػؿ  إيجاد، والسبادرة في تذجيع السػضفيغ عمى تبشي التفكيخ الخيادؼ، والعسل بخوح الفخيق

إبجاعية لمتحجيات. كسا يجعع ىحا التػجو القجرة السؤسدية عمى التكيف مع الستغيخات وابتكار 
  حمػؿ تمبي تصمعات الدػؽ.

 

 :مثل ،يتصمب تبشي التقشيات الحجيثة تأميغتعديد الابتكار في صشاعة الومغ وجية نطخ الباحث فإف 
ججيجة مغ  أفكارتذجيع السػضفيغ عمى تقجيع  إلىة ضافيانات، بالإوتحميل الب ،الحكاء الاصصشاعي

وتشطيع ورش تجريبية يداىع  ،خلبؿ بخامج تحفيدية ومدابقات. كسا أف التعاوف مع مؤسدات أكاديسية
ية رقسية تأميشفي تصػيخ حمػؿ مبتكخة، مع ضخورة فيع احتياجات الدػؽ والعسلبء لتقجيع خجمات 

 .تمبي ىحه الاحتياجات
 

 وتحميل الاتجاىات الدػؾية عبخ الاستفادة  ،عمى تعديد التفكيخ السدتقبمي تأميغتعسل شخكات ال
ات استباؾية لسػاجية التغيخات والسخاشخ إجخاءاتخاذ  إلىكسا تدعى  ،مغ خبخاتيا الستخاكسة
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 ،شيا مغ التفػؽ في الدػؽ سا يسشحيا ميدة تشافدية تسكّ مالسحتسمة، واستثسار الفخص الشاشئة، 
  وزيادة حرتيا الدػؾية.

 

وزيادة حرتيا  ،الفمدصيشية تخكد عمى تحقيق الاستباؾية تأميغشخكات الومغ وجية نطخ الباحث فإف 
استخجاـ تحميل البيانات لاستيجاؼ العسلبء، وتصػيخ مشتجات و تحديغ الخجمات الخقسية،  عبخالدػؾية 

وتقجيع حمػؿ مبتكخة لتمبية احتياجات  ،قسييات التدػيق الخ استخاتيجية مخنة. كسا تعتسج عمى تأميش
 .وتحديغ تجخبة العسلبء ،الدػؽ 

 

 السخاشخ كجدء مغ تػجييا نحػ الخيادة الخقسية، حيث  دارةمتدايجة لإ أىسية تأميغتُػلي شخكات ال
. وتُطيخ نتائج الأداءوتػضيفيا كسرجر للببتكار وتحديغ  ،خػض السخاشخ السحدػبة إلىتدعى 

الذخكات تذجع التعمع مغ الإخفاقات، واستثسار التجارب في تحديغ جػدة  الجراسة أف ىحه
  وتعديد الشسػ السؤسدي. ،الخجمات السدتقبمية

 

تحميل  :مثل ،الفمدصيشية تعتسج عمى تقشيات متقجمة تأميغشخكات الومغ وجية نطخ الباحث فإف 
 ،مع التخكيد عمى تجريب السػضفيغوحساية البيانات،  ،السخاشخ دارةوالحكاء الاصصشاعي لإ ،البيانات

تحديغ  إلىتدعى ىحه الذخكات كسا يات التدعيخ لسػاكبة التحجيات الحجيثة. استخاتيجوتحجيث 
 .سػاجية السخاشخ مغ خلبؿ دمج التكشػلػجيا وتصبيق سياسات وقائيةبياتيا استخاتيج

 

  حيث تدعى عساؿادة الأفي دعع ري اً  حاسسية تُعج عاملبً الإبجاعيتزح مغ الشتائج أف الخؤية ،
تػضيفيا في تحديغ جػدة الخجمات، واستقصاب الكفاءات والسػاىب القادرة عمى  إلىالذخكات 
ويعدز القجرة التشافدية في  ،وحل السذكلبت، وتصػيخ العسميات بسا يحقق التسيد السؤسدي الإبجاع
  الدػؽ.

 

مغ خلبؿ  الإبجاعنحػ الابتكار و  ػلاً الفمدصيشي يذيج تح تأميغقصاع الومغ وجية نطخ الباحث فإف 
ية مخنة ومبتكخة تمبي تأميشالتخكيد عمى تقجيع خجمات و تبشي التحػؿ واستخجاـ الحكاء الاصصشاعي. 
حدب الاستخجاـ. كسا  تأميغوال ،متشاىي الرغخ تأميغاحتياجات مختمف الفئات، بسا في ذلظ ال

عمى تصبيقات  والاعتسادابقات وورش عسل، إبجاعية مغ خلبؿ مد أفكاريُذجع الذباب عمى تقجيع 
 .ومشرات رقسية لتحديغ تجخبة العسلبء وتدخيع الخجمات

 

  َالفمدصيشية تػاجو تحجيات  تأميغف شخكات الأ -خلبؿ تحميل نتائج السقابلبتمغ -لمباحث  تبيغ
تأخخ و ضعف البشية التحتية، و نقز السيارات الخقسية،  :كبيخة في التحػؿ الخقسي، تذسل

 ،مقاومة التغييخ، ومخاوؼ أمشية. ىحه التحجيات تعيق التكيف مع التقشيات الحجيثةو تذخيعات، ال
 .فعّالةوتصبيق الحمػؿ الخقسية ال



  113   

 

  الفمدصيشية  تأميغالتحػؿ الخقسي في شخكات الأف  -ومغ خلبؿ تحميل السقابلبت-استشتج الباحث
نقز التشديق  :تتسثل في ،ياتخاتيجستعمى صعيج الدياسات والخصط والا يػاجو تحجيات رئيدية

مقاومة التغييخ، وصعػبة تحجيث الدياسات و ضعف التذخيعات، و بيغ القصاعيغ العاـ والخاص، 
 لتتساشى مع الخقسشة.

 

  أف التحجيات الخئيدية التي تػاجو ب -وخلبؿ تحميمو لمسقابلبت الذخرية-كسا استشتج الباحث
تتعمق بشقز  عمى صعيج السػارد البذخية والسيارات خقسيالفمدصيشية في التحػؿ ال تأميغشخكات ال

وتصػيخ  ،مقاومة التغييخ مغ السػضفيغ، وحاجة الذخكات لتجريب مدتسخو الكفاءات التقشية، 
 ميارات الكػادر البذخية لتػاكب التغيخات التكشػلػجية.

 

 الخئيدية التي  أف التحجيات -خلبؿ تحميل السقابلبتومغ –، استشتج الباحث ة لسا وردضافبالإ
بشقز التذخيعات  جمىتت ،مغ والتذخيعاتعمى صعيج الأ في فمدصيغ تأميغتػاجو قصاع ال

وتأخخ تحجيث  ،يةلكتخونالػاضحة لحساية البيانات الذخرية، مع وجػد مخاشخ القخصشة الإ
تصػيخ سياسات أمشية متكاممة ومتػافقة مع  إلىالتذخيعات اللبزمة. كسا أف الذخكات بحاجة 

 لسعاييخ الجولية، وتحجيث أنطستيا الأمشية بذكل مدتسخ.ا
 

  تػاجو  الفمدصيشية تأميغشخكات الأف  -وخلبؿ تحميل السقابلبت الذخرية-كسا ولسذ الباحث
، تتعمق بالزعف في عمى صعيج البشية التحتية والبيئة السؤسدية تحجيات كبيخة في التحػؿ الخقسي

لتكاليف، وعجـ جاىدية بعس الذخكات الرغيخة لاعتساد الخقسشة. ارتفاع او البشية التحتية الخقسية، 
ضخورة تحديغ  إلىة ضافكسا أف التحػؿ يتصمب استثسارات ضخسة في الأجيدة والبخمجيات، بالإ

 الثقافة السؤسدية وتػفيخ التجريب السدتسخ لمسػضفيغ.
 

  الفمدصيشية  غتأميشخكات الأف  إلى -مغ خلبؿ تحميل السقابلبت الذخرية-خمز الباحث
الاستفادة مغ وذلظ مغ خلبؿ  ،عساؿيسكشيا استغلبؿ الفخص مغ خلبؿ الابتكار وريادة الأ

الرحي والحياة، واستخجاـ  تأميغتصػيخ مشتجات رقسية ججيجة، مثل الو  ،الابتكار التكشػلػجي
نصاؽ تعديد الذفاؼية. كسا يسكغ التعاوف مع شخكات التكشػلػجيا والجامعات لتػسيع لتقشيات 

ويديج الحرة  ،عسلبء ججد إلى، مسا يتيح الػصػؿ نتخنتالخجمات عبخ التصبيقات الحكية والإ
 .الدػؾية

 

  ًعساؿبيغ التحػؿ الخقسي وريادة الأ ومغ خلبؿ تحميل السقابلبت استشتج الباحث بأف ىشالظ علبقة 
كبيخة للببتكار  فخصٍ  مغ فتحالفمدصيشي  تأميغالتحػؿ الخقسي في قصاع المغ خلبؿ ما يقجمو 
وف بيغ شخكات لتعديد التعا ىشاؾ حاجةً لا أف إبعس التقجـ، وجػد رغع و وتحديغ الخجمات، 
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وزيادة  ،سػاؽلتػسيع الأ وتػفخ فخصاً  عساؿ، كسا أف الخقسشة تجعع ريادة الأوالخيادييغ تأميغال
 .ديع في نسػ القصاع بذكل عاـالكفاءة، مسا يُ 

 

  البيئة تكامل  إلىيحتاج ، حيث للذخكات اً كبيخ  اً تحجي يُعجّ سي التحػؿ الخقاستشتج الباحث أف
يشاؾ عجة فالعسميات اليػمية لتحقيق ؾيسة مزافة. ومع ذلظ، جميع الخقسية في التكنهلهجية 

ية، والتخصيط الزعيف ستخاتيجالا ىجاؼالأعجـ وضػح  :عػائق قج تعيق نجاح ىحه العسمية، مثل
ذلظ، تشبع الرعػبات مغ  إلىة ضافمية مغ قبل السػضفيغ. بالإلفتخة التغييخ، والسقاومة الجاخ
وتكاليف  ،البيانات إدارةو  ،والتحجيات الستعمقة بالأمغ الديبخاني ،تقشيات قجيسة غيخ متكاممة

 الاستثسار.
 

  لجييا  عساؿالتحػؿ الخقسي مغ خلبؿ بعس الأ إجخاءفعمياً ب بجأت تأميغشخكات اليخػ الباحث أف
عغ ىيئة سػؽ رأس الساؿ  15.11.4512السخكبات، حيث صجر تعسيع بتاريخ  ميغتأالستسثل في 

لبؿ الشطاـ السػحج تحت شائمة ياً مغ خإلكتخون تأميغبإصجار جسيع وثائق ال تأميغيجبخ شخكات ال
 لية.السدؤو 

 

الاستشتاجات عمى مدتهى السحهر الثالث لمجراسة الخاص بجرجة التأثيخ ما بين التحهل الخقسي 
 :تأمينفي شخكات ال عسالادة الأوري

 

  لتصبيق التحػؿ الخقسي عمى  اً اً وقػيإيجابياستشتج الباحث مغ نتائج التحميل أف ىشالظ تأثيخاً كبيخاً و
اً يجعع تصػر ريادة التحػؿ الخقسي عاملًب رئيد يُعجّ ، حيث تأميغت الافي شخك عساؿريادة الأ

نتيجة لجور التحػؿ الخقسي  يجابيالإحا التأثيخ ى، ويخػ الباحث أف تأميغفي شخكات ال عساؿالأ
. حيث يسكغ لمتحػؿ الخقسي أف تأميغفي تحديغ جػدة وكفاءة الخجمات التي تقجميا شخكات ال

 ؛مغ خلبؿ تسكيغ الذخكات مغ تقجيع خجمات مبتكخة تمبي احتياجات العسلبء عساؿيعدز ريادة الأ
 .تأميغيف مع التغيخات الدخيعة في سػؽ الوالتك ،داىع في تحديغ قجرتيا التشافديةمسا يُ 

 

  لتعديد الابتكار  ؛الفمدصيشية تأميغججيجة لذخكات ال اً الخقسشة تفتح آفاقأجسع السذاركػف عمى أف
ية تمبي احتياجات العسلبء، كحلظ تعديد التحػؿ الخقسي لقجرة الذخكات عمى تأميشوتصػيخ حمػؿ 

والتكيف مع احتياجات  ،ل عسمية اتخاذ القخاراتيديّ  ، كساسػاؽوتػسيع الأ ،تقجيع خجمات مبتكخة
والخيادييغ في ىحا السجاؿ، إلا أف  تأميغت محجودة بيغ شخكات المحاولارغع وجػد  ،الدػؽ 

وتداعج الذخكات في التػسع والشسػ. وبالخغع  ،تجعع الابتكار عساؿالعلبقة بيغ الخقسشة وريادة الأ
لسديج مغ التشديق والجيػد  ىشاؾ حاجةً  فّ ألا إفي الخقسشة مغ التقجـ الحؼ أحخزتو بعس الذخكات 

لزساف تصػيخ مدتجاـ وفعاؿ لمخجمات الخقسية في القصاع  شخاؼالسذتخكة بيغ جسيع الأ
 .يتأميشال
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ت السبحهثين استجاباالاستشتاجات عمى مدتهى السحهر الخابع لمجراسة الخاص بسجى التهافق في 
 :وفقاً لمستغيخات الجيسهغخافية الخاصة بعيشة الجراسة عسالريادة الأحهل تأثيخ التحهل الخقسي عمى 

 

  ّفي آراء السبحػثيغ بذأف محػر تصبيق  دالة إحرائياً وجػد فخوؽ معشػية غ لمباحث عجـ تبي
العسخ، و عدػ لستغيخات )الجشذ، ، تُ تأميغفي شخكات ال عساؿأو محػر ريادة الأ ،التحػؿ الخقسي

أغمب شخكات  أفّ  ويخجع ذلظ إلى ،السدسى الػضيفي(و شػات الخبخة، عجد سو السؤىل العمسي، و 
نياتيا مع تفاوت امكسل ضسغ بيئات متقاربة بخرائريا وإالعاممة في دولة فمدصيغ تع تأميغال

تعسل ضسغ تذخيعات وقػانيغ مػحجة، كسا أف في حيغ أنيا السادية،  الإمكانياتفي بعس  ندبيّ 
متقاربة في خرائريا  -التي تقجـ ليا خجماتاً أو شخكات أفخادكانت سػاء أ-الفئات والذخائح 

تقاربت مدتػيات  تأميغوبالتالي فإف السدتجيبيغ مغ العامميغ في شخكات ال ؛الجيسػغخاؼية
  لجييع بذكل كبيخ عمى محاور الجراسة الخئيدية والفخعية. الاستجابة

 

  تأميغفي شخكات ال دارةاء مجمذ الإالعاميغ وأعز يخيغتػافقت نتائج السقابلبت مع السجكحلظ 
الفمدصيشية مع نتائج الاستبانة السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات، حيث أضيخت كلب 

تػافقت نتائج السقابلبت كسا  .السجسػعتيغ ارتفاع مدتػػ تصبيق التحػؿ الخقسي في ىحه الذخكات
الفمدصيشية مع نتائج الاستبانة  تأميغالفي شخكات  دارةالعاميغ وأعزاء مجمذ الإ يخيغمع السج

حيث  .عساؿفي ارتفاع متػسصات أبعاد ريادة الأ السيجانية السػجية لمعامميغ في ىحه الذخكات
 إيجابيالفمدصيشية يُؿيّع بذكل  تأميغفي شخكات ال عساؿاتفق الصخفاف عمى أف واقع ريادة الأ

 .تأميغقصاع الفي تصػيخ  الأبعادىحه  ةىسيلأ اً واسع اً إدراكبستػسط كمي مختفع، مسا يعكذ 
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 :التهصيات 2.5
 

يا أىجافوتشجد  ،ومغ أجل أف تؤدؼ ىحه الجراسة دورىا- الباحث تأسيداً عمى الشتائج التي تػصل إلييا
التي تختبط بذكل مباشخ بسحاور الجراسة،  مغ تقجيع بعس التػصيات لا بجّ  كاف -عمى خيخ وجو

وبالتالي فأف أغمب التػصيات  ؛لفقخات في مجالات محاور الجراسة جاءت كبيخةأف جسيع ابعمساً 
 وىي كسا يمي: ستخكد عمى جانب التعديد والتصػيخ،

 

 ات التحػؿ الخقسي، لتجشب مقاومة إجخاءية بحيث تكػف مشدجسة مع ستخاتيجترسيع الخصط الا
عخاقيل  ةومعخفة أي ،لتحػؿالتغييخ مغ شخؼ السػضفيغ، وإشخاكيع في صياغة سياسات وبخامج ا

ية التحػؿ ستخاتيجلا أىسيةً أف ىشالظ  إلىالجراسة الحالية تػصمت  فّ إحيث تيجد عسمية التحػؿ. 
وتحقيق التسيد، مغ خلبؿ تػافخ رؤية واضحة لمتحػؿ  ،في تحديغ الكفاءة التذغيميةالخقسي 
خلبليا تحديغ نػعية  يسكغ مغ حيث .تأميغومػاكبة التصػرات التقشية في قصاع ال ،الخقسي

 ي لمذخكة بأقل وقت وجيج.لكتخونوسيػلة الحرػؿ عمييا، عبخ السػقع الإ ،الخجمات
 

 بة اللبزمة لتصبيق بالدعي نحػ تػفيخ واستقصاب العشاصخ البذخية السجر  تأميغشخكات ال استسخار
 تأميغت الالاىتساـ بتػفيخ نطع لجسع البيانات ومعالجتيا رقسياً في شخكاو  ،التحػؿ الخقسي
استثسار  أىسيةإلى  -عج ثقافة التحػؿ الخقسيضسغ بُ -حيث تػصمت الجراسة الحالية الفمدصيشية، 

لتشفيح بخامج التحػؿ الخقسي، والبحث عغ  ؛الذخكات في تػفيخ كػادر بذخية مؤىمة ومتخررة
 أفزل العشاصخ البذخية وجحبيا لمعسل في الذخكات، وتقجيع التجريب السدتسخ والستخرز

كسا ويديع تػفخ نطع لمبيانات في تسكيغ الذخكات  اراتيع في مجالات التحػؿ الخقسي.لتصػيخ مي
ية السقجمة تأميشومعخفة شبيعة عسلبئيا، ونػعية الخجمات ال ،مغ دعع عسميات اتخاذ القخارات

 ليع.
 
 في الخقسي  لعسمية التحػؿ ضخورة إعصاء الاىتساـ الكافي بتػفيخ وتصػيخ البشية التحتية اللبزمة

ية لمسعمػمات والبيانات لكتخونات تزسغ الحساية الإإجخاء، ووضع قػاعج و تأميغشخكات ال
الخاصة بالعسلبء، والاستعانة بالخبخاء والستخرريغ في مجاؿ الخقسشة لجعل عسمية التحػؿ تتع 

ػؿ عج متصمبات التحمغ خلبؿ بُ -تحديغ أداء الذخكات. حيث تبيغ  إلىتؤدؼ  ؛فعّالةبصخيقة 
ية لجعع التحػؿ الخقسي، ستخاتيجلتكييف سياساتيا وخصصيا الاتدعى  تأميغأف شخكات ال -الخقسي

مع ضساف تػفيخ التذخيعات والقػانيغ التي تزسغ سلبمة البيانات وأمغ السعمػمات، وتحجيج 
ت تييئة البشية التحتية اللبزمة لتخديغ البيانا إلىة ضافالسدؤوليات لجعع ىحه العسمية. بالإ

 ومعالجتيا بكفاءة.
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 ي السدتقبل رقسياً بتػفيخ البشية التحتية الخقسية، لسا ليا مغ فػائج في إبخاز يالاستسخار بجعع رياد
لياـ والخؤػ السدتقبمية، وتحػيل وتػفيخ الإ ،الججيجة والابتكارية، والحخص عمى الاستباؾية فكارالأ

أف شخكات  إلىت الجراسة أشار . حيث واقع، وتعديد القجرة عمى مػاجية السخاشخ إلىالفخص 
مسا يسكشيا مغ استذخاؼ  ؛وفيع الاتجاىات السدتقبمية ،بتحميل بيئة العسل اً اىتساملجييا  تأميغال

وتحقيق الشسػ  ،الفخص والتحجيات قبل السشافديغ، وبالتالي التكيف مع التغيخات والسخاشخ
 والخبحية في الدػؽ.

 
  الخقسية مغ خلبؿ تشسية القجرات  عساؿثقافة ريادة الأ رساء وتجعيعإاستسخار العسل عمى

وزيادة قجرتيع عمى تحسل السخاشخ، وتييئة  ،وتحفيد العامميغ ،وتعديد روح السبادرة ،يةالإبجاع
الذخكات  إدارةبيئة حاضشة وداعسة لاستثسار الفخص في الدػؽ الفمدصيشي، وتعديد إدارؾ 

في  تأميغدور شخكات ال إلىت الجراسة الحالية ار أشالخقسية. حيث  عساؿلسزاميغ ريادة الأ
عمى تصػيخ بخامجيا وأنطستيا، وتحديغ  مغ خلبؿ عسميالجػ مػضفييا.  الإبجاعتعديد الخيادة و 

مسا يعدز قجرتيا عمى التكيف  ؛والتذجيع عمى التفكيخ السبتكخ والتعاوف الجساعي ،ةداريبيئتيا الإ
 العسل.وتحقيق الشجاح في بيئة  ،مع التحجيات

 
  ونذخ أىسيتيا بيغ السػضفيغ في كافة تأميغالسخاشخ داخل شخكات ال إدارةتعديد عسميات ،

والابتكار.  الإبجاعالسخاشخ عاملًب جػىخياً في زيادة فاعمية  إدارةة، باعتبار داريالسدتػيات الإ
تحسل الججيجة، و تدعى لاستكذاؼ الفخص  تأميغأف شخكات ال إلىت نتائج الجراسة أشار حيث 

عمى التكيف مع  ويداعج ،السخاشخ السحدػبة، والتعمع مغ الفذل، مسا يعدز ثقافة الابتكار
 وتحقيق الشسػ السدتجاـ. ،التغيخات

 
 جماتيا، مع احتياجات يات الستعمقة بخستخاتيجالفمدصيشية بسلبئسة الا تأميغاستسخار ؾياـ شخكات ال

أف  إلىت نتائج الجراسة أشار ء. حيث مخ الحؼ يعسل عمى تعديد رضا العسلبالعسلبء، الأ
واقتشاص  ،ية في الاستجابة الدخيعة لمتحجياتالإبجاعالذخكات تدعى للبستفادة مغ الخؤية 

جحب السػاىب والسبجعيغ،  إلىة إضافالفخص الججيجة، وتحديغ جػدة خجماتيا بذكل مبتكخ، 
 مسا يعدز قجرتيا التشافدية ويجعع نجاحيا في الدػؽ.
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 : السقتخحات البحثية 3.5
 

عمى الباحث تػجيو الباحثيغ نحػ  عمى مخخجات ىحه الجراسة ونتائجيا وتػصياتيا كاف لداماً  بشاءً 
 علبقة بالسػضػع قيج البحث ومشيا:التي ليا مغ الجراسات الستعسقة  مديجٍ  إجخاء

 

 نتائج  أشارت ، حيثميغلتأمطلبات التحهل الخقمي في شخكات ادراسة حهل مدتهى تهفخ  إجخاء
وتهفخ  جية،ستخاتيلتهفخ العجيج من المتطلبات التي تتمثل في الخطط ا أىسية إلىالجراسة الحالية 

كحلك تهفخ البنية التحتية و ة لعملية التحهل الخقمي، والمهارد البذخية الجاعم ،التذخيعات والقهانين
 الجاعمة لعملية التحهل الخقمي.

 
 ميغالتأشخكات  في التأمينيةفي تحدين جهدة الخجمات  عساؿالأدراسة حهل دور ريادة  إجخاء .

مغ خلبؿ  عساؿأف الذخكات تعسل عمى تعديد ريادة الأ إلى نتائج الجراسة الحالية أشارتحيث 
وتحقيق التسيد السؤسدي مغ خلبؿ التحػؿ الخقسي، وتدعى لتقجيع  ،تػفيخ بيئة محفدة للببتكار

ويديج مغ  ،لبء، مسا يعدز قجرتيا عمى التكيف مع التغيخاتخجمات مبتكخة تمبي احتياجات العس
 فخص نسػىا وتػسعيا بالدػؽ.

 
 في تحقيق ميدة تنافدية لذخكات  التأمينيةدراسة حهل دور التحهل الخقمي للخجمات  إجخاء

وزيادة حرتيا  ،لتعديد الاستباؾية تأميغشخكات الت الجراسة الحالية لدعي أشار، حيث ميغالتأ
شيا مغ مسا يسكّ  ؛وفيع الاتجاىات السدتقبمية ،مغ خلبؿ اىتساميا بتحميل بيئة العسلالدػؾية 

وتحقيق  ،استذخاؼ الفخص والتحجيات قبل السشافديغ، وبالتالي التكيف مع التغيخات والسخاشخ
 الشسػ والخبحية في الدػؽ.
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 السخاجعو السرادر 
 

 :السخاجع العخبية
 

 ؿ الخقسي وأثخه عمى تحديغ رضا السػاشغ عغ جػدة الخجمات (. التحػ 2021سحق، راما.)إ
 فتخاضية، سػريا.ي، جامعة سػريا الإلكتخونسخكد خجمة السػاشغ الإلالحكػمية 

 (.مختكدات التحػؿ الخقسي وعلبقتيا في تحديغ جػدة الخجمات الحكػمية 2022أشقخ. تسارا .)
 (.56)29 ات العخبية الخقسية "معخفة"، الجدائخ،قاعجة البيان ،السقجمة في وزارة الجاخمية الفمدصيشية

 (.استخجاـ مجخل التعمع الخجمي 2019إماـ، إيساف.)عساؿتجريذ الجغخاؼيا لتشسية ثقافة ريادة الأب 
 (.111)16اعية، سصلبب السخحمة الثانػية الرشاعية. مجمة الجسعية التخبػية لمجراسات الاجتل
 سلبمية كستصمب لتحقيق مجتسع السعخفة، الجامعات الإ(. التحػؿ الخقسي في 2018ميغ، أحسج.)أ

 (.19كمية التخبية جامعة دمشيػر، )
 (.ممحق 1994بخوتػكػؿ اتفاؾية باريذ الاقترادية .)قات الاقترادية بيغ حكػمة ، بذأف العلب4

 نيداف، باريذ. 29سخائيل ومشطسة التحخيخ الفمدصيشية مسثمة الذعب الفمدصيشي، دولة إ
  الأداء(. تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي وتأثيخه في تحديغ 2021وجبخ، ورود.)بخيذ، أحسج 

 (.65)16ة، العخاؽ، داريي لمسرارؼ بسحافطة كخبلبء، السجمة العخاؾية لمعمػـ الإستخاتيجالا
 (. واقع التحػؿ الخقسي في السؤسدات 2020عمي.) العػفي،و  الحخاصي، نبيافو  البمػشية، نػاؿ

 (.2)1ت وتكشػلػجيا السعمػمات، سانية، مجمة دراساالعُ 
 (.2020بغ ندػرؼ، بيية.) في الجدائخ خلبؿ  تأميغي في أداء شخكات اللكتخونالإ تأميغدور ال

 (.3)11مجمة الاقتراد والتشسية البذخية، ، 2017-2013الفتخة 
 (.الا2009بشي حسجاف، خالج وإدريذ، وائل .)ي: مشيج معاصخ، ستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيج

 ردف.اف، الأ، عس1ار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،   د
 (.الخقسشة وتحديغ أداء جػدة الخجمة في البمجيات، مجمة العمػـ 2023الجعافخة، سياـ .)

 (.2)4ة والصبيعية، الإنداني
 (.أثخ التحػؿ الخقسي عمى 4542جعفخ، ولاية .)باستخجاـ تحميل  تأميغمخاشخ ال إدارة

 (.4الإجياد، جامعة ميجاوشيغ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، الإصجار ) باراختالديشاريػىات و 
 (.واقع مذخوعات العمػـ في تشسية ميارات ريادة 2023الجفيمية، إيشاس وشحات، محمد .)عساؿالأ 

 (.21لجػ شمبة صفػؼ الحمقة الثانية مغ وجية نطخ السعمسيغ، مجمة العمػـ التخبػية، )
 (.2019الجشيي، حشاف.)  لجػ شالبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج  عساؿالأالػعي بثقافة ريادة

مجمة جامعة الأنبار لمعمػـ  (،2030الخحسغ في ضػء رؤية السسمكة العخبية الدعػدية )
 (.3)2ة، الإنداني
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  ،يات الخيادة في تحقيق السيدة استخاتيج(. أثخ 2024سساعيل والقخشي، عبج الله.)إالحبيذي
 (.7)3ة، الإندانيالبشػؾ اليسشية، مجمة جامعة صشعاء لمعمػـ  التشافدية في

 (.استخجاـ التكشػلػجيا ودورىا في تحديغ جػدة الخجمات في شخكات ال4543حجة، أنذ .)تأميغ 
 في فمدصيغ. جامعة القجس، فمدصيغ.

 ،في الخقسي التحػؿ وتحجيات الرحية لمخجمات يةلكتخونالإ دارةالإ (.2020صيفي.) حدشية 
 (.6)1لمبحػث العمسية،  الاقتراد كمية مجمة .البحخيغ مسمكة حالة دراسة العخبية وؿالج

 (.2017الحمػاني، شيساء.) الرشاعية الرغيخة في محافطتي  عساؿواقع أبعاد الخيادة في الأ
 القجس والخميل، جامعة الخميل، فمدصيغ.

 (.دور التحػؿ الخقسي في تصػيخ أداء العامميغ2020حساد، محمد .)  دراسة ميجانية عمى شخكة
 (.2)7ة، داريالسرخية لتجارة الأدوية، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإ

 (.2018حسج، خالج.) ية في السشطسات ستخاتيجية في تحقيق الخيادة الاستخاتيجدور الؿيادة الا
 ؽ.العخا .والاقتراد، جامعة بغجاد دارة، رسالة ماجدتيخ، كمية الإ"العامة

 (.الاتحاد2020الحسػد، جساؿ .) راـ الله، فمدصيغ.، نذخة دوريةتأميغال لذخكات الفمدصيشي ، 
 (.مبادغ 2008حسػد، خزيخ والمػزؼ، مػسى .)1، إثخاء لمشذخ والتػزيع،   عساؿالأ إدارة ،

 عساف، الاردف.
 ية في تخونلك(. دور التحػؿ الخقسي في تصػيخ التجارة الإ2022مخوة.) عصافي،و  خخوبي، أمشة

 ، الجدائخ.1948ماؼ  8، جامعة 2021-2016الجدائخ خلبؿ الفتخة 
 (.2021خسيذ، آسخ) . الػضيفي لمعامميغ في البشػؾ التجارية  الأداءأثخ التحػؿ الخقسي عمي

 .(2)2السرخية، السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والتجارية، جامعة دميا ، 
 و  دبشػف، محمد(. الػضيفي لجػ السرارؼ  الأداء(. أثخ التحػؿ الخقسي عمى 2023الججؼ، زمدـ

 (.16البياف العمسية السحكسة، ) التجارية العاممة بسجيشة سخت، مجمة
 (.مداىسة التحػؿ الخقسي في 2023دغشػش، العصخة .)  تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية

 (.1)16 ،كتخونية، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجاريةلالإ
 عساؿ(. واقع تصبيق ريادة الأ2018ناصخ الجيغ، مصيعة.)و  أنػار الأشخش،و  الخجػب، أسيل 

 سلبمية في محافطة الخميل، جامعة البػليتكشيظ، فمدصيغ.السؤسدية في البشػؾ الإ
 ،ؾالبشػ  كفاءة أداء رفع في الخقسي التحػؿ (. دور2020).زيشب قاسسغ،و  الخحسغ عبج رشػاف 

 .عساؿوالأ السعمػمات لػجياػ لتكش وؿالأ الجولي السؤتسخ ت،ساراالاستث وجحب
 (.الإ2008رشيج، صالح وجلبب، احداف .)السخيخ لمشذخ ية: مجخل تكاممي، دار ستخاتيجالا دارة

 ردف.والتػزيع، عساف، الأ
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 ،الخقسي واستخجاـ التحػؿ (. معػقات2021كسيل.) متػاضع،و  محمد الفخحاتي،و  رمزاف رمزاف 
 ،العامة الرحؽية السؤسدات في كفاءة رفع في ةداريالإ السعمػمات ونطع يةلكتخونالإ دارةالإ

 (.28) 6ة، الإنداني والعمػـ والفشػف  العسارة مجمة
 (.جاىدية شخكات ال4541الدشيف، أحسج والسخابط، سخاج .)لمتحػؿ الخقسي في ضل جائحة  تأميغ

 .عساؿمجراسات الاقترادية والأكػرونا، جامعة مرخاتة، السؤتسخ الأكاديسي الخابع ل
 (، التحػؿ الخقسي بيغ الزخورة والسخاشخ، مجمة العمػـ 2019بػشي، يػسف.)و  سلبيسي، جسيمة

  (.16)91، القانػنية والدياسية
 (.4542الدػيجؼ، نػرة .)ي لذخكات ستخاتيجدور الحكاء الاصصشاعي في تعديد التدػيق الا

 في قصخ، مػقع جامعة قصخ. تأميغال : دراسة ميجانية لقصاعتأميغال
 (.تكشػلػجيا ال4541شخاقة، صبخيشة .)متصػرة ومتحػلة  تأميغ: اتجاىات ججيجة لرشاعة تأميغ

، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، Lemonadeتكشػلػجياً، دراسة حالة الذخكة الأمخيكية 
 (.4)14الجدائخ، 

  ،(. دور خرائز السشطسة 2020علبء، حديغ.)و العػج، نبخاس و حسج أقشجيل، و حسج أالذسخؼ
الحكية في تعديد التأىب الخيادؼ عغ شخيق تبشي سمػكيات العسل الاستباؾية"، السجمة العخاؾية 

 (.15)61ة، داريلمعمػـ الإ
 (.2021الذيذي، رامد .)ية التحػؿ الخقسي في الجولة السرخية وسبل تعديد تصبيقات استخاتيج

 جامعة الدػيذ. مرخ. صصشاعي،لاالحكاء ا
 (.2019صبح، محسػد.)  التحػؿ الخقسي في الجامعات السرخية كستصمب لتحقيق مجتسع

 .19التخبػية،  دارةالسعخفة، مجمة الإ
 (.2019صخصػر، جابخ) .الأداءية لجػ الؿيادات الأكاديسية وعلبقتيا بجػدة ستخاتيجالخيادة الا 

 .فمدصيغ السؤسدي في جامعة الأقرى، كمية التخبية، جامعة الأقرى،
 (. ترػر مقتخح لتشسية ثقافة التحػؿ الخقسي  2023قجرؼ، نجلبء.)و  الديج، محمدو  الرغيخ، أحسج

 (.4)3لجػ شلبب السجارس الثانػية الفشية، مجمة سػىاج لذباب الباحثيغ، 
  ،السفيػـ والشذأة  عساؿ(. ريادة الأ2020علبـ، رحاب.)و  عبج الفتاح، عراـو الريخفي، محمد(

 (.22تحميمية، مجمة كمية التخبية، جامعة العخير،)دراسة  -(ىسيةوالأ
 (. نحػ تحقيق تشسية اقترادية مغ خلبؿ 2020أحسج.) ضيف،و  ةسقييخؼ، فاشو  ضيف، سعيجة

 (.2)5والتجار، عساؿ: مجمػة اقتراديات الأعساؿتعديد دور ريادة مشطسات الأ
 (.دور الخيادة الا4544الصبلبوؼ، أسامة .)دة التشافدية في شخكة مرخ ية في تعديد السيستخاتيج

 (.75)42جامعة أسيػ ، القاىخة،  ، السجمة العمسية لكمية التجارة،تأميغلم
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 (. تقييع درجة استخجاـ وفاعمية الخجمات السالية في ضل 2022الحخيخ، محمد.)و  الصػيخ، إسساعيل
بيا، السؤتسخ مية السرخية في ليلبسي عمى نػافج الريخفة الإلكتخونالتحػؿ الخقسي والتدػيق الإ

 .ي الجولي الدادس لكمية الاقترادمالعس
 (.دور التحػؿ الخقسي في تحدي2022العازمي، فيج .)غ، غ جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششي

 (.3)13ة، داريالسجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإ
 التشسية  جاؼأىفي تحقيق  عساؿدور ريادة الأ (.2021).الجدار، فاروؽ و  عبج الحسيج، سسخ

 .2ج ،2020(،عجد خاص لسؤتسخ الكمية 40السدتجامة. السجمة العمسية لمتجارة والتسػيل، )
 الأداءفي تعديد مؤشخات  عساؿ(. تأثيخ ريادة الأ2019الشسخاوؼ، رائج.)و  عبج الحسيج، عبج العديد 

 (.47)15ة والاقترادية، داريمجمة تكخيت لمعمػـ الإ. PATROL السالي وفق نسػذج
 دارةية، كمية الإستخاتيجدور الؿيادة الخؤيػية في الخيادة الا (.2020العديد، سارة.) عبج 

 العخاؽ.. والاقتراد، جامعة بغجاد
 الثقافػة الخقسيػة لػجػ شػلبب الجراسػات العميػا التخبػيػة بالجسعػات  (.2019).عبػج العميػع، رمزػاف

 .3( ج184ع عمػى السعخفػة. مجمػة كميػة التخبيػة، )السرخيػة فػػي ضػػء متصمبػات الاقترػاد القائػ
 (.تأثيخ ريادة الأ4543عبج السيجؼ، عمي وعبج السيجؼ، أحسج ومحمد، حيجر .)الخقسية في  عساؿ

 (.0، العخاؽ، )عساؿالعخاؾية، مجمة اقتراديات الأ تأميغسسعة شخكة ال
 (.الخيادة الا2020عتخيذ، محمد .)لمجامعات السرخية  يالتشافد داءالأية كسجخل لتحديغ ستخاتيج

 (.77ػذج، السجمة التخبػية، )نسدقازيق لجامعة ا ،2030زػء رؤية مرخ ب
 (. ( لتقري فعالية التكشػلػجيا TAM(. استخجاـ نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا )2017عمي، أكخـ

مع، التع عاقة البرخية مغع الكيؽية الشقالة لتسكيغ ذوؼ الإالسدانجة القائسة عمى تصبيقات التعم
 (.1)176زىخ، مجمة كمية التخبية، جامعة الأ

 (.أثخ 2021عسخو، عبجالله .)سذاريع لالسخاشخ  إدارةعمى  عساؿالأيات ريادة استخاتيج
ة والثقاؼية، الإندانيالاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات في الأردف، مجمة الذخؽ الأوسط لمعمػـ 

1(4.) 
  الػضيفي دراسة  الأداءالتحػؿ الخقسي وأثخه في تحديغ  (.2023مخغشي، أميخة.)و غداؿ، ابتداـ

 لخصػ  الجػية الجدائخية، جامعة قاصجؼ مخباح، الجدائخ.اميجانية مجيخية 
 (.استخجاـ نسػ 2023غشية، لالػش .) ؾباؿ الصمبة نحػ إذج تقبل التكشػلػجيا لجراسة مجػ

مية العمػـ الاقترادية والعمػـ الاستعانة بتكشػلػجيا التعمع عغ بعج في مقخراتيع الجراسية بك
 (.1)11ة، الإندانيالتجارية وعمػـ التدييخ، السجمة الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية و 

 ستباؾية في تحقيق لا(. تأثيخ تبشي سمػكيات العسل ا2022الذسخؼ، أحسج.)و  الفتلبوؼ، حديغ
 (.2)3، عساؿية، مجمة الخيادة لمساؿ والأستخاتيجالخيادة الا
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 كآلية لتعديد السيدة التشافدية في  عساؿ(. ريادة الأ4542خيغ ومرصفى، عسار.)فقيخ، صاب
السؤسدة الاقترادية، مجمة السشيل الاقترادؼ، جامعة الذييج حسو لخزخ بالػادؼ، الجدائخ، 

1(1.) 
 بجياز السدتجامة التشسية تحقيق في عساؿالأ ريادة (. أثخ2019أميشي، نجػػ.)و  القبي، الصيب 

 – الاقتراد كمية - الاقترادية الجراسات الػسصى، مجمة بالسشصقة الرشاعي الشيخ اهمي استثسار
 (.1)2سخت،  جامعة

  ية وخجمات الثقة، الجخيجة الخسسية، لكتخون، بذأف السعاملبت الإ2024لدشة  17قخار بقانػف رقع
 ، دولة فمدصيغ.220العجد

 تصػيػخ خجمػات الييئػات الخياضيػة الحكػميػة:  الثقافػة الخقسيػة فػػي أىسية(.2020).قػخارؼ، رميدػاء
 (.1)1الخياضػي،  الأداء. مجمػة عمػػـ نسػذجاً وزارة الذػباب والخياضػة الجدائخيػة 

 (.تقييع جػدة الخجمات ال2013كاضع، إلياـ :)الػششية، فخع الجيػانية،  تأميغية في شخكات التأميش
 (.3)15العخاؽ،  ة والاقترادية،داريمجمة القادسية لمعمػـ الإ

 (.دور الثقافة الخقسية فػي 2022كامل، رحاب .)جتساعية وسج الفجػة لاستجامة االاقيق تح
، السجمة الجولية لمدياسات العامة 19-حميمية لمسفاـيع فػي ضل تجاعيات كػفيجتالخقسية: دراسة 

 (.1)1فػي مرخ،
 (.عشاصخ 2012كتانة، خيخؼ وأغا، أحسج .)أثخىا في أبعاد إبجاع السشتج ية الخيادة و استخاتيج

الرشاعية في السػصل، مجمة أبحاث اقترادية  شخاؼدراسة وجية نطخ العامميغ في مخكد الأ
 (.21)ة، إداريو 
 (.الاتحاد2020السذعذع، أحسج .) راـ الله، فمدصيغ.، نذخة دوريةتأميغال لذخكات الفمدصيشي ، 
 خقسي عمى القجرة التشافدية والؿيسة (. تأثيخ التحػؿ ال2021يػسف، سساح.)و  مذيػر، نيمة

 (.3)21السزافة لمقصاع الدياحي، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة، 
  التحجيات، ورقة  –الإخفاقات  –ات نجاز في فمدصيغ الإ تأميغ(. واقع قصاع ال2016ماس.)معيج

 ة مدتجيخة، راـ الله.ولاخمؽية جمدة ش
 (. يع ور تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ جػدة الخجمات البشكية لبشظ (. د2019مغخبي، إبخاـ

 .الفلبحة والتشسية الخيؽية، جامعة محمد خزيخ، الجدائخ
 (.دور ريادة الأ2021مفتغ، ىجػ .)دارةفي تحقيق التشسية السرخؼية السدتجامة، مجمة الإ عساؿ 

 (.129خية، العخاؽ، )تشرّ والاقتراد، الجامعة السد
 .ية التحػؿ الخقسي استخاتيج(. دور الؿيادة في تبشي حالة التغييخ وتزسيغ 2023)السيشجؼ، مشى

 قصخ. ،وف القاصخيغ، جامعة قصخالييئة العامة لذؤ  في
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 (.2020ناجي، ىالة.)  الإحتػاء العالي والخيادة  إدارةبيغ  الأداءالجور الػسيط لشطع العسل عالية
والاقتراد، جامعة بغجاد.  دارةالكيخبائية، كمية الإالعامة لمرشاعات  لىافي شخكة دي يةستخاتيجالا

 العخاؽ.
 (.2021نريخ، مبخوؾ.) ستخجاـ بخنامج الخقسشة الحكػمية لسشطػمة الإقخارات والفاتػرة ا

ة الزخائب السرخية، مؤتسخ دور سرمحبية في تصبيق الفحز الزخيبي الحكي لكتخونالإ
في ضل التحجيات السعاصخة، كمية التجارة،  عساؿبتكار والسعخفة والخقسشة في دعع مشطسات الأالا

 سكشجرية، سبتسبخ.الإجامعة 
 (.دور ريادة الأ2022الشعسي، امتشاف .)التشسية السدتجامة في ضػء  أىجاؼفي تحقيق  عساؿ

الأبحاث ػػ  دراسة عمى أمانة مشصقة عديخ، السجمة العخبية لمعمػـ ونذخ 2030رؤية السسمكة 
 (.25)6ة والقانػنية، داريوالإ ةمجمة العمػـ الاقترادي

 (.دور قصاع ال2021نػار، يدف .)(، جامعة آؿ 2019-1990ردني )في الاقتراد الأ تأميغ
 ردف.البيت، عساف، الأ

 ،والسجتسعية التشسػية وتأثيخاتو وتصبيقاتو ومعالس الاصصشاعي (. الحكاء2020محمد.) اليادؼ ،
 ردف.وسط، الأجامعة الذخؽ الأ

 .التشطيسية ورقة عسل،  عساؿ(. دور التحػؿ الخقسي في دعع ريادة الأ2022)اليػيجؼ، ميا
 (.3)13ة، داريالسجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية والإ

 (.الإ2008ىيل، شارلد وجػند، جارديث .)عخيب عبج ية: مجخل متكامل، تستخاتيجالا دارة
 زيع، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.سساعيل، دار السخيخ لمشذخ والتػ إالسعتاؿ محمد وبديػني، 

 السػارد البذخية وتحجيات التحػؿ الخقسي في مشطسات  إدارة(. 2019الخحسغ.) ياسخ، عبج
 .(1)3ة، داري، مجمة البحػث الاقترادية والإعساؿالأ

 (.2019يػنذ، أبػسسخة .)دراسة ميجانية بالتصبيق  –التحػؿ الخقسي في القصاع السرخفي  أىسية
خ الدشػؼ الخابع والعذخوف لبحػث سمرخؼ الخاجحي بالسسمكة العخبية الدعػدية، السؤتعمى 

 ، جامعة عيغ شسذ."2030التحػؿ الخقسي لتصبيق رؤية مرخ  إدارةالأزمات بعشػاف "
 (.2008اليػنذ، صباح.)  الجػدة الذاممة وأثخىسا في إداء  إدارةدور رأس الساؿ الفكخؼ و

 لاقتراد، جامعة السػصل، العخاؽ.وا دارةالعسميات، كمية الإ
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 :السقابلات الذفيية
 

 بتاريخ تأميغشخكة فمدصيغ لم إدارةعػض، رئيذ مجمذ  مقابمة الجكتػر محمد أبػ ،
 صباحاً. 11:30تساـ الداعة في  17/03/2025

  مقابمة الديج خمجوف مفارجة، مداعج السجيخ العاـ لمتصػيخ وتكشػلػجيا السعمػمات في شخكة تسكيغ
 صباحاً. 10في تساـ الداعة  17/03/2025، بتاريخ تأميغلم

 في تساـ  20/03/2025، بتاريخ تأميغشخش، مجيخ عاـ شخكة التكافل لممقابمة الديج رياض الأ
 صباحاً. 11ة الداع

 تأميغمقابمة الديج صلبح السيسي، مداعج السجيخ العاـ لمذؤوف الفشية في شخكة العالسية لم ،
 صباحاً. 11في تساـ الداعة  19/03/2025بتاريخ 

 تأميغمقابمة الديج عصية مػسى، مداعج السجيخ العاـ لمتصػيخ والتكشػلػجيا في شخكة تخست لم ،
 صباحاً. 12داعة في تساـ ال 27/03/2025بتاريخ 

 بتاريخ تأميغفي شخكة السذخؽ لم نتاجمقابمة الديج عسخ ناصخ، مداعج السجيخ العاـ للئ ،
 ضيخاً. 1في تساـ الداعة  20/03/2025

 22/03/2025، بتاريخ تأميغمقابمة الديج ؼيرل العصارؼ، عزػ مجمذ إدار شخكة فمدصيغ لم 
 صباحاً. 11في تساـ الداعة 

  23/03/2025، بتاريخ تأميغميعارؼ، عزػ الاتحاد الفمدصيشي لذخكات المقابمة الديج كايج 
 صباحاً. 10في تساـ الداعة 

 في تساـ  15/03/2025، بتاريخ تأميغمقابمة الديج محمد الخيساوؼ، السجيخ العاـ لذخكة تسكيغ لم
 صباحاً. 11الداعة 

 ىمية شخكة السجسػعة الأ ؤوف السالية فيمقابمة الديج مخيج شخاب، مداعج السجيخ العاـ لمذ
 ي.لكتخونصباحاً، عبخ تقشية الاتراؿ الإ 11في تساـ الداعة  27/03/2025، بتاريخ تأميغلم

 بتاريخ تأميغراضي السقجسة لمة، نائب السجيخ العاـ في شخكة الأمقابمة الديج مشحر عػد ،
 صباحاً. 12في تساـ الداعة  12/03/2025

 في شخكة ج السجيخ العاـ لمتصػيخ وتكشػلػجيا السعمػمات مقابمة الديج ناىس أبػ عػض، مداع
عرخاً، عبخ تقشية  3في تساـ الداعة  19/03/2025، بتاريخ تأميغىمية لمالسجسػعة الأ
 ي.لكتخونالاتراؿ الإ
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 برهرتيا الشيائيةالسهظفين الاستبانة : 1ممحق
 جامعة القجس 

 عسادة الجراسات العميا 
 معيج التشسية السدتجامة

 

 
 

 الفمدطيشية تأمينالعاممين في شخكات الخهات حزخة الأخهة والأ
 وبعج،،، ةتحية طيب

 

 :دراسة بعشهان إجخاءالباحث ب قهمي
 

 في عسالتأثيخ تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأ
 الفمدطيشية تأمينشخكات ال 

 

مغ جامعة  /لتشسية البذخيةبشاء السؤسدات وافي وذلظ كستصمب لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ 
، أنتع الأقجر عمى الفمدصيشية تأميغفي شخكات ال مغ شبيعة عسمكع فمدصيغ، وانصلبقاُ  –القجس 

السعمػمات الجؾيقة، ومغ ىحا السشصمق يخجى مغ حزختكع تعبئة ىحه البيانات و تدويج الباحث ب
البيانات والسعمػمات التي  ، عمساً بأفوالعسمية ووفق قشاعاتكع الذخرية ،الاستبانة بسػضػعية

 ستجلػف بيا سػؼ تدتخجـ لأغخاض الجراسة والبحث العمسي فقط، وسيتع التعامل معيا بدخية تامة.
 

 لكم جيهدكم وحدن تعاونكمين شاكخ 
 

   

 سهيمبزاء : انببحث                                                           محمد عوضانذكتور:  إشزاف

 :السبحهثينتعميسات 
 .يخجى قخاءة العشاويغ والذخح 
  شار إيخجى وضع( ةXأماـ الخيار الأكثخ ملب )حدب خبختظ في مجالات الجراسة. لظمة ء 
 .يخجى مخاعاة الجقة في قخاءة بشػد الاستبانة 
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 تسبسي: انبيبوبث الأولانقسم الأ
 

( في Xة )أشبربك، انزجبء وضع انشخصيت انخبصت  بيبوبث: يحتوى هذا انقسم عهي انانموظفتختي أ/انموظفأخي 

 انخبوت انتي تىبسبك:

 

 انجىس: .1
 

 أنثى □ 2.1 ذكر □ 1.1

 

 انمؤهم انعهمي: .2
 

 راسات علياد□ .3.2 س    وبكالوري □.2.2 دبلوم  □   1.2
 

 سىواث انخبزة: .3
 

 سىواث 5أقم مه  □ 1.3
 سىت 10أقم مه  - سىواث 5 مه □ 2.3

 سىت 15أقم مه  -سىواث 10مه  □ 3.3
4.3 

 فأكثز سىت 15 □

 

 :انمسمي انوظيفي .4
 

 نائب مدير عام □ 2.4 مدير عام  □ 1.4

 رئيس وحدة □ 4.4 مدير □ 3.4

   رئيس قسم فأقل □ 5.4
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في تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة(  تزسغ(: السولالسحهر الأ )التي تعبخ عغ مجسػعة مغ الفقخات  يميؼيسا و القدم الثاني: 
 مقابل كل فقخة وتحت درجة مػافقتظ عمييا. (X)ة أشار  وضع ععميك تسشى الباحثي، وعميو تأمينشخكات ال
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 ية التحهل الخقسياستخاتيج: ولالبعج الأ 
      .ية محجدة بجقة تتساشى مع متصمبات العالع الخقسياستخاتيجرؤية  الذخكةتتبشى   .1

      لجػ الذخكة خصة واضحة ومشيجية حػؿ عسمية التحػؿ الخقسي.  .2

      .ية عمى السجػ الصػيلستخاتيجيا الاأىجافالتحػؿ الخقسي لتحقيق  أىسيةب الذخكةتُؤمغ   .3

      .لقجرات التكشػلػجيا الخقسية اً قعسي اً فيس الذخكةتسمظ ؾيادة   .4

      .يةتأميشعسمياتيا الالتكشػلػجيا الخقسية لتحديغ تدتخجـ ؾيادة الذخكة   .5

      .يةتأميشخجماتيا التحديغ تدتثسخ الذخكة تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي في   .6

      .يةتأميشلالخجمات اتحديغ جػدة ل التحػؿ الخقسيية استخاتيجتصػيخ  أىسية الذخكةتجرؾ   .7

يتع الاىتساـ بتحميل البيئة الخارجية لمتعخؼ عمى الفخص الستاحة بيجؼ الانصلبؽ   .8
 بسبادرات ججيجة في التحػؿ الخقسي.

     

يتع تحميل عػامل البيئة الجاخمية لمتعخؼ عمى مرادر القػة لاستخجاـ البيانات اللبزمة   .9
 لعسمية التحػؿ الخقسي.

     

      لعميا ميدانية كاؼية لتصػيخ جػدة خجماتيا الخقسية كسجخل لمتحػؿ الخقسي.ا دارةتػفخ الإ  .10

 البعج الثاني: متطمبات التحهل الخقسي
      يتػفخ نطاـ واضح لجسع البيانات ومعالجتيا رقسياً.  .11

      الذخكة لتحقيق كفاءة التحػؿ الخقسي. أشخاؼىشالظ تبادؿ متػاصل لمسعمػمات بيغ كافة   .12

      شيغ مغ خلبؿ سياسات آمشة تخاعي الخرػصية.مّ ع حساية البيانات الذخرية لمسؤ يت  .13

      .تأميغداخل شخكات ال ات عسل مشاسبة لتشفيح العسمياتإجخاءتتػفخ   .14

      يتع الاىتساـ بالسػضفيغ في الػضائف التذغيمية عشج تشفيح عسميات التحػؿ الخقسي.  .15

      خاصة بالتعامل مع خجمات التحػؿ الخقسي.تتػفخ لجػ الذخكة الخبخات ال  .16

      تتػفخ لجػ الذخكة السيارات الخاصة بالتعامل مع خجمات التحػؿ الخقسي.  .17

      تتػفخ لجػ الذخكات البشية التحتية اللبزمة لتصبيق التحػؿ الخقسي.  .18

 نجازقة لإذات العلب شخاؼتداعج تكشػلػجيا السعمػمات عمى تدييل ميسة التعامل مع الأ  .19
 السياـ بأسخع وقت مسكغ.

     

      ية اللبزمة لتصبيق التحػؿ الخقسي. لكتخونتحخص الذخكة عمى شخاء التقشيات الإ  .20

التغييخات اللبزمة عمى الييكمية التشطيسية بسا يتػافق مع متصمبات  إجخاءتقػـ الذخكة ب  .21
 التحػؿ الخقسي.

     



  130   

 

قم
نز

ا
 

 

 

 انفقزاث

 

 

 

 درجت انموافقت

ذة
ش

 ب
ق

اف
و
م

 

ق
اف

و
م

 

يذ
حب

م
ق 
اف

و
 م

يز
غ

ذة 
ش

 ب
ق

اف
و
 م

يز
غ

 

 البعج الثالث: ثقافة التحهل الخقسي

       مػضفييا.مغ خلبؿ تقجيخ  التحػؿ الخقسيبتعديد ثقافة  اً راسخ اً التدام الذخكةتُطيخ   .22

      .ثقافة التفكيخ غيخ التقميجؼ في حل السذكلبت الصارئة الذخكة إدارةتذجع   .23

ية مغ وجيات نطخ الإبجاعالحمػؿ ب فكارتبادؿ الأ الذخكة السػضفيغ لجييا عمى تجعع  .24
  .متشػعة

     

      الذخكة في بشاء شخاكات واسعة لشذخ ثقافة التحػؿ الخقسي. إدارةتديع   .25

      الاستفادة مغ الجروس الدابقة في تصػيخ خجماتيا. قجرة عالية عمى الذخكة إدارةتطيخ   .26

      تعجيلبت تشطيسية في الذخكة تمبي متصمبات التحػؿ الخقسي. إجخاءيتع   .27

السسارسات الججيجة في التغييخ لمتفػؽ مغ خلبؿ تحفيدىع لاعتساد  إدارةالذخكة تحفد   .28
 التحػؿ الخقسي.

     

      ية الخقسية.لكتخونلجػ الذخكة شاقع عسل مؤىّل يستمظ ميارات كاؼية لتقجيع الخجمات الإ  .29

      يح بخامج تجريبية فاعمة لرقل ميارات السػضفيغ التقشية.يتع تشف  .30

 

 تأميهفي شزكبث ان عمبلريبدة الأالوخضون:  )انمحور انثبوي(فيوا يأحي هجوىعت هن الفقراث الخي حعبر عن انقسم انثبنث: 

 ليها.هقابل كل فقرة وححج درجت هىافقخك ع (X)ة أشارخونى الباحث عليكن وضع ي، وعليو  انفهسطيىيت
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 والابتكار الإبجاع: تعديد ولالبعج الأ 
      لكافة السػضفيغ لتحقيق الخيادة. الإبجاعالذخكة لجعع وتذجيع تػجج مداحة كبيخة في   .1
      ية والابتكارية لمسػضفيغ.بجاعالإالقجرات  تأميغشخكات التُشسي فخؽ العسل في   .2
      بجاعية ججيجة.إ أفكاركافة علبقاتيا لمحرػؿ عمى  تأميغتدتثسخ شخكات ال  .3
      خبخاتيا الستخاكسة. إلىية مدتشجة تأميشخجماتيا العمى تصػيخ  تأميغتعسل شخكات ال  .4
      ات الخياديّة.السسارس إلىلمػصػؿ  فكارفي تذجيع تشسيّة الأ تأميغتديع شخكات ال  .5
      ية السصخوحة مغ قبل السػضفيغ.الإبجاع فكارالأ دارةتصبق الإ  .6
      تعسل الذخكة بتحفيد العامميغ السبجعيغ لجييا.  .7
      مثل لمػقت لتحديغ عسمياتيا التشطيسية الججيجة.عمى الاستغلبؿ الأ دارةتحخص الإ  .8
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 البعج الثاني: الاستباقية وزيادة الحرة الدهقية
      ية مدتجيبة لمدبائغ.تأميشعمى أف تكػف خجماتيا ال تأميغتعسل شخكات ال  .9

      .بذكل مدتجاـ لجراسة الستغيّخات البيئيّة السؤثّخة تأميغشخكات ال تدعى  .10
       عمى استغلبؿ أؼ فخص ججيجة تجعع العسل.  فخادكافة الأ غتأميتذجع شخكات ال  .11
عتباره مشيج لبمػغ الخيادة با التفكيخ الجقيق والعسل الاستباقي تأميغتتبشى شخكات ال  .12

 عسل.
     

      ورغبات الدبائغ السدتقبميّة. عمى معخفة حاجات تأميغتعسل شخكات ال  .13
      .الخلبقةوالسبادرات  عساؿللؤ جيّج لفيعػر الدخيع التصّ  أىسيةعمى العسل شخكتشا  تخسخ  .14
      تدتثسخ الذخكة جسيع مػاردىا بذكل سميع لديادة حرتيا الدػؾية.  .15
      ية.تأميشية تخؽيس التكاليف خلبؿ شخح خجماتيا الاستخاتيجتعتسج الذخكة   .16
      تحخص الذخكة عمى زيادة حرتيا الدػؾية مغ خلبؿ التػسع الجغخافي.  .17
      ية.تأميشتعديد حرتيا الدػؾية مغ خلبؿ التشػع في خجماتيا ال إلىتدعى الذخكة   .18

 السخاطخ إدارةالبعج الثالث: تبشي 
ػيات الذخكة في اعتسادىا عشرخ أولمغ  السيدة التشافديّة لتحقيق الخيادةتعتبخ   .19

 السخاشخة.
     

      ية.تأميشالخجمات الىػ ججيج في  ة اتجاه كل ماإيجابيرؤية  تأميغشخكات ال ستمظت  .20
في  لتعطيع احتسالية اكتذاؼ الفخص السػاقف السجازفة الجخيئة تأميغشخكات التبشّى ت  .21

 .تأميغكافة قصاعات ال
     

بتمبية رغبات عسلبئيا بالخغع مغ التكاليف السختفعة السختبصة  تأميغشخكات التقػـ   .22
 بحلظ.

     

عجـ وجػد احتسالية  الأنذصة الخياديّة بالخغع مغ امميغ فيالع تأميغشخكات ال تجعع  .23
 لبعس عسمياتيا. الشجاح 

     

 لمشجاح والارتقاء فيدروساً  سيجافالحالات الفذل في بعس  تأميغتعتبخ شخكات ال  .24
 السدتقبمي.العسل 

     

      ت.حمػؿ لمسذكلب عغ السبتكخة لمبحثالججيجة  ساليبالأ تبشّي تأميغتبادر شخكات ال  .25
      خصة لمتعامل مع السخاشخ التي يسكغ حجوثيا. دارةتزع الإ  .26

 يةالإبجاعالبعج الخابع: الخؤية 
      ذات بعج ريادؼ. تأميغالخؤية الخاصة بذخكة ال  .27
      ية.ستخاتيجيا الاأىجافيا واضحة تعكذ رؤيتيا و أىجافتكػف  فتدعى لأ تأميغشخكات ال  .28
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      في تحقيق الخيادة.( بخؤية ورسالة) تأميغتدتخشج شخكات ال  .29
      يا الخيادية السشذػدة.أىجافية بذكل يتػافق مع ستخاتيجخصصيا الا دارةتزع الإ  .30
ية تأميشصػيخ خجماتيا الت لمعسل عمى عمى دراسة قجرات الذخكة تأميغتعسل شخكات ال  .31

 السدتقبمية.
     

      حاضخىا.أفزل مغ الثػرة التكشػلػجية ليكػف مدتقبميا  تأميغتػاكب شخكات ال  .32
      يا.ئقبل إنذاالذخكات راً عغ حالة ػّ رت (دارة)مجالذ الإ تأميغتستمظ شخكات ال  .33

 

 

 انتيت الاستبانة
 حدن تعاونكمعمى شاكخاً لكم 
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 برهرتيا الشيائيةاستبانة السقابمة : 2ممحق
 جامعة القجس 

 عسادة الجراسات العميا 
 معيج التشسية السدتجامة

 

 
 دارةحزخة رئيذ مجمذ الإ

 حزخة السجيخ العام
 وبعج،،، ةتحية طيب

 :دراسة بعشهان إجخاءم الباحث بيقه 
 

 تأميني شخكات الف عسالتأثيخ تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأ
 الفمدطيشية

 

مغ جامعة  /بشاء السؤسدات والتشسية البذخيةفي وذلظ كستصمب لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ 
، أنتع الأقجر عمى تدويج الفمدصيشية تأميغفي شخكات ال مغ شبيعة عسمكع فمدصيغ، وانصلبقاً  –القجس 

خجى مغ حزختكع تعبئة ىحه الاستبانة السعمػمات الجؾيقة، ومغ ىحا السشصمق يالبيانات و الباحث ب
، عمساً بأف البيانات والسعمػمات التي ستجلػف بيا سػؼ والعسمية بسػضػعية ووفق قشاعاتكع الذخرية

 تدتخجـ لأغخاض الجراسة والبحث العمسي فقط، وسيتع التعامل معيا بدخية تامة.
 لكم جيهدكم وحدن تعاونكمين شاكخ 

 
 سهيمانببحث: بزاء                                                                                  انذكتور:  محمد عوض    إشزاف

 

 تسبسي: انبيبوبث الأولانقسم الأ

  تأمينشخكة الاسم: 
 دارةرئيذ مجمذ الإ: 
 :السجيخ العام 
 :تاريخ السقابمة 
  السقابمة: إجخاءوقت 
  السقابمة: إجخاءمكان 
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 ئهت انمقببهتأس: انثبويانقسم 

 
 الفمدطيشية؟ تأمينة " في شخكات الخقسي "الخقسش: ما واقع التحهل الولالأ  يالدؤال الخئيد

 الفمدصيشية؟ تأميغيات التحػؿ الخقسي في شخكات الاستخاتيج: ما ىي وؿالدؤاؿ الفخعي الأ
 ة؟الفمدصيشي تأميغالدؤاؿ الفخعي الثاني: ما ىي متصمبات التحػؿ الخقسي في شخكات ال

 الفمدصيشية؟ تأميغالدؤاؿ الفخعي الثالث: كيف يتع تعديد ثقافة التحػؿ الخقسي في شخكات ال
 

 الفمدطيشية؟ تأمينفي شخكات ال عسالالدؤال الخئيدي الثاني: ما واقع ريادة الأ
 الفمدصيشية؟ تأميغوالابتكار في شخكات ال الإبجاع: كيف يتع تعديد وؿالدؤاؿ الفخعي الأ

الفمدصيشية عمى تحقيق الاستباؾية وزيادة الحرة  تأميغعي الثاني: كيف تحخص شخكات الالدؤاؿ الفخ 
 الدػؾية؟

 السخاشخ؟ إدارةالفمدصيشية بتبشي ثقافة  تأميغالدؤاؿ الفخعي الثالث: كيف تقػـ شخكات ال
 اتيا؟ية في تقجيع خجمالإبجاعالفمدصيشية الخؤية  تأميغالدؤاؿ الفخعي الخابع: كيف تحقق شخكات ال

 
الفمدطيشية في عرخ  تأمينالدؤال الخئيدي الثالث: ما ىي التحجيات التي قج تهاجو شخكات ال

 التحهل الخقسي؟
: ما ىي التحجيات الخاصة بالتحػؿ الخقسي عمى صعيج الدياسات والخصط وؿالدؤاؿ الفخعي الأ

 يات؟ستخاتيجوالا
 ى صعيج السػارد البذخية والسيارات؟الدؤاؿ الفخعي الثاني: ما ىي تحجيات التحػؿ الخقسي عم

 مغ والتذخيعات؟حجيات التحػؿ الخقسي عمى صعيج الأالدؤاؿ الفخعي الثالث: ما ىي ت
الدؤاؿ الفخعي الخابع: ما ىي تحجيات التحػؿ الخقسي عمى صعيج البشية التحتية "التقشيات" والبيئة 

 السؤسدية؟
 

من خلال الابتكار  تأمينن استغلاليا في شخكات الالدؤال الخئيدي الخابع: ما ىي الفخص التي يسك
 ؟عسالوريادة الأ

 
في  عسالالدؤال الخئيدي الخامذ: كيف تخى العلاقة ما بين التحهل الخقسي "الخقسشة" وريادة الأ

 الفمدطيشية؟ تأمينشخكات ال
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 رسالة تحكيم الاستبانة: 3ممحق
 جامعة القجس 

 عسادة الجراسات العميا 
 السدتجامة معيج التشسية

 

 
 

 زخة الجكتهر/ة ................................... السحتخم /ةح
 تحية طيبة وبعج،،،

 

 لخسالة ماجدتيخ انةالسهضهع: تحكيم استب
 

أتقجـ لحزختكع بأجسل التحيات وأتسشى لكع مػفػر الرحة والعاؼية، وأرجػ مغ حزختكع التكخـ 
 وىي بعشػاف:  ،اميا كأداة بحث في دراستي الحاليةستخجابتحكيع ىحه الاستبانة التي سيتع 

 

 في عسالتأثيخ تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأ
 الفمدطيشية تأمينشخكات ال 

 
 محمد عهض: د. إشخاف

 

لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في بشاء السؤسدات وتشسية مػارد بذخية مغ  وذلظ استكسالاً 
 .ػ ديذب/ أجامعة القجس

 

 محاور التحكيم:
 

مجػ ؾياس الفقخات لمسػضػع السخاد ؾياسو، ومجػ ملبئسة الفقخات مغ حيث الصػؿ والقرخ والػضػح 
عج الحؼ تؿيدو، ومغ حيث والغسػض، ومجػ ملبئسة الفقخات لمفئة السدتيجفة، ومجػ انتساء الفقخة لمبُ 

 ةة أيإضافمغة السدتخجمة في الفقخات، و احتساؿ الفقخة الػاحجة لأكثخ مغ معشى، ومغ حيث سلبمة ال
 الفقخات السقتخح ححفيا.و فقخات تخونيا مشاسبة، 

 

 حتخام والتقجيخ،،،وتفزمها بقبهل فائق الا
 

   سميمبخاء الباحث: 
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    داة الجراسةقائسة بأسساء الدادة السحكسين لأ: 3 ممحق

                                          
 

 

 :سينقائسة السحك
 

 مكبن انعمم اسم انمحكم انزقم

 جامعة القجس د. ثسيغ الييجاوؼ   .1
 جامعة القجس د. إياد لافي  .4
 جامعة بيخ زيت د. سييل سمصاف   .3
 جامعة الخميل د. محمد الجعبخؼ   .2
 جامعة الخميل د. مشحر عمقع  .0
 الجامعة العرخية د. ماىخ عامخ  .2
 مةكمية الأ د. أنذ عداؼ  .1
يع التسيسيإ . أ  .1  War Child Holland خبيخ متابعة مؤسدة  بخاـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  137   

 

                                   إقخار التجقيق المغهي : 4 ممحق

           
 

 

 
 إقخار تجقيق لغهي السهضهع: 

 
لخسالة الساجدتيخ السبهبة بعشهان تأثيخ تطبيق التحهل الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأعسال في 

 ين الفمدطيشية.شخكات التأم
 

تحية وبعج، أنا السجقق المغػؼ السحكػر اسسو أدناه )أحسج عيدى عارؼ العخيجؼ(، أود الافادة بأنشي 
تأثيخ تصبيق التي جاءت تحت عشػاف )قست بتجقيق رسالة الصالب )بخاء حدغ عبج الله سميع(، و 

السقجمة إلى جامعة (. و صيشيةالتحػؿ الخقسي )الخقسشة( عمى ريادة الأعساؿ في شخكات التأميغ الفمد
 ، بإشخاؼ الجكتػر )محمد عػض(.2025خلبؿ العاـ  القجس/ أبػ ديذ

 
حيث قستُ بتجقيق الخسالة تجؾيقاً لغػياً )نحػياً وصخؼياً وإملبئياً(، مغ غيخ تجخّل بالسزسػف 

 والسرصمحات والؿيع العجدية الػاردة في الخسالة.
 

 وعميو، قجم ىحا الإقخار
 
 

                                                   
 الاسم الخباعي: أحسج عيدى عارف عخيجي                                                     

 السؤىل العمسي: بكالهريهس لغة عخبية                                                     
 27/7/2025التاريخ:                                                          
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 26 .أبعاد ريادة الأعساؿ................................................. .0.4.4

 32 .عشاصخ ريادة الأعساؿ.............................................. .2.4.4

 33 .استخاتيجيات الخيادة................................................. .1.4.4

 33 .تيجيات الخيادة.........................................عشاصخ استخا .1.4.4

 35 ................................... (TAM)نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا  .1.4.4

 36 ..........السبحث الثالث: شخكات التأمين في فمدطين............... .3.2

 36 ...............................................نبحة عامة............ .1.3.4

 38 ..........................................قصاع التأميغ في فمدصيغ.. .4.3.4

 38 ...............................................أىسية شخكات التأميغ. .3.3.4

 40 ...................................دورة حياة خجمة التأميغ........... .2.3.4

 40 التحجيات التي تػاجو قصاع التأميغ في فمدصيغ....................... .0.3.4

 41 ...............................................الجراسات الدابقة..... 4.2

 41 الجراسات العخبية..................................................... 1.2.4

 49 لجراسات الاجشبية....................................................ا 4.2.4

 54 التعقيب عمى الجراسات الدابقة........................................ .3.2.4

 54 مغ حيث السشيج العمسي............................................ .1.3.2.4

 54 ................................................عمى صعيج الأىجاؼ .4.3.2.4

 54 عمى مدتػػ الشتائج................................................. .3.3.2.4

 55 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة...................................... .2.3.2.4

 55 قة................................ما يسيد الجراسة عغ الجراسات الداب .0.3.2.4

 60 ............................الفرل الثالث: مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا.....

 60 ..............................................................السقجمة .1.3



  144   

 

 60 ............مشيج الجراسة............................................ .4.3

 60 مجتسع الجراسة....................................................... .3.3

 61 عيشة الجراسػة........................................................ .2.3

 62 أداة الجراسػة.......................................................... .0.3

 63 .................................صجؽ أداة الجارسة.................. 1.0.3

 65 ثبات أداة الجراسة....................................................  4.0.3

 65 إجخاءات تصبيق الجراسة.............................................. .2.3

 66 ....................................................متغيخات الجراسة. .1.3

 66 ................................................السدتقمة...الستغيخات  .1.1.3

 66 .....................................................التابعةالستغيخات  .4.1.3

 66 ................................................الجيسػغخاؼيةالستغيخات  .3.1.3

 66 ..................................................نسػذج الجراسة..... .1.3

 67 أساليب السعالجة الإحرائية.......................................... .1.3

 68 ...............الفرل الخابع: عخض الشتائج ومشاقذتيا....................

 68 السقجمة ............................................................. 1.2

 68 الشتائج الستعمقة بالإجابة عغ أسئمة الجراسة ومشاقذتيا.................. 4.2

1.4.2 
تصبيق عشاصخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" في شخكات التأميغ واقع 

 69 ......................................................الفمدصيشية.....

 77 ريادة الأعساؿ في شخكات التأميغ الفمدصيشية.....................واقع  4.4.2

3.4.2 
درجة تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى ريادة الأعساؿ لجػ شخكات التأميغ 

 87 .................الفمدصيشية..........................................

2.4.2. 

مغ أسئمة الجراسة الحؼ يشزّ: )ىل يػجج  الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤاؿ 
( في آراء ≥0.05)فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

حػؿ مجػ تأثيخ التحػؿ الخقسي "الخقسشة" عمى ريادة الأعساؿ السبحػثيغ 
تعدػ لستغيخات )الجشذ،  غلجػ الذخكات العاممة في قصاع التأمي

 .............(وعجد سشػات الخبخة، والسدسى الػضيفي؟السؤىل العمسي، و 
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 94 الشتائج الستعمقة بتحميل أسئمة السقابمة ................................. 3.2

 108 .............................الفرل الخامذ: الاستشتاجات والتهصيات.....

 108 ستشتاجات.........................................................الا 1.0
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 116 التػصيات........................................................... 4.0

 118 السقتخحات البحثية.................................................... 3.0

 119 .............................................السرادر والسخاجع............

 138 .....................فيخس السلاحق......................................

 139 ...........................................................اولفيخس الجج

 141 ..........................شكال.................................فيخس الأ

 142 ..............................فيخس السحتهيات...........................

 

 

 
 
 
 
 
 
 


