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 داء ــــالإه
 

رهم وغيابهم، وتزدحم ذاكرتنا بذكرهم الشهداء  هم بكل فخر في حضو إلى من نحمل أسماؤ 
 والجرحى والأسرى. 

 إلى أطفال فلسطين والأحبة في الوطن ... 

 إلى الصامدين هنا في وجه المحن ... 

الله بالهيبة والوقار ... إلى من علمني العطاء بدون انتظار ... إلى من أحمل اسمه إلى من كلله 
جو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول انتظار ...  بكل افتخار ... أر 

 والدي العزيز. 

كان دعائها إلى النور الذي يضئ دورب حياتي ... إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء ... إلى من 
 سر نجاحي ... أمي الحبيبة. 

 ة ... شريكة حياتي. إلى من شاركتني الألم والأمل وأشعلت شموع التضحية حباً وكرام

 إلى زهرات حياتي ... روعة، ديالا، سارة، شام. 

أبو ديس ونخص  –إلى حكمتنا وعلمنا ... وأدبنا وحلمنا ... الهيئة التدريسية في جامعة القدس 
 تهاني جفَّال والدكتور/ حسن السعدوني. /  ةتور بالذكر الدك

فقة زملائنا في برنامج التنمية  إلى من أظهروا لنا ما هو أجمل من الحياة وكانوا خير ر 
 المستدامة. 

 
 

 رزق  عبد محمد زهيرالباحث/
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 رار ــــإق
 

القدس؛ لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة  أقر أنا معد الرسالة بأنها قدمت لجامعة  
أبحاثي الخاصة باستثناء ما تم الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الدراسة، أو أي جزء منها، لم  

 .لنيل درجة عليا، لأي جامعة أو معهد آخريقدم 

 

 التوقيع

 رزق  عبد محمد زهير

 2020/ 12/ 29 التاريخ: 

  



 ب 

 

 انــرفــر وعــكـش
 

 

 

الحمد لله رب العالمين منزل الكتاب، الذي علم بالقلم، علم الإنسان ما لم يعلم، والصلاة  
 المبعوث رحمةً للعالمين. أما بعد:  والسلام على نبينا محمد 

 

جزيل الشككككر والعرفان إلى كل من أشكككعل شكككمعة في دروب دراسكككتنا وعلمنا، و لى من وق   م بتقدأ 
أبو    –ة لينير دربنا، إلى أسكككككككككاتذتنا ال رام في جامعة القدس  على المنابر وأعطى من حصكككككككككيلة ف ر 

 .ديس 
 

  الزملاء ، و لى كل  "اتحاد لجان العمل الصككككككحي" مؤسككككككسككككككتيإلى  وجزيل الشكككككككر والتقدير أتقدم به 
 ا.ا ل م جميعً فشكرً   ؛لم يتوانوا قيد أنملة في تقديم الدعم والمساندة لي  ذينال 
 

لي النصككككك    موا بالشككككككر والتقدير ل ل من سكككككاهم في تحكيم أداة الدراسكككككة، حي  أنهم قد  كما وأتقدم
 دواتي البحثية.أ والإرشاد في تطوير  

 
الأف ار والمعلومات، ربما دون شككراً ل ل من زرع التفاؤل في دربنا وقدم المسكاعدات والتسكهيلات و 

 والعرفان.والتقدير    أن يشعر بدوره بذلك. فله كل الشكر
 

وأخيرًا كل الشكككككر والتقدير، ل ل من سككككاهم ودعم لإنجاز هذا العمل المتواجككككو و خراجه بصككككورته  
 النهائية.

 
 

 رزق  عبد محمد زهيرالباحث/
 

 



 ج 

 

 مصطلحات الدراسة 
ري والتفوق التنظيمي، تُحقق مسكتويات عالية  لإبداع الإدا هي حالة من ا   مفهوم التميز المؤسـسـي:

الأداء والتنفيكذ للعمليكات الانتكاجيكة والتسككككككككككككككويقيكة والمكاليكة وغيرهكا في المنظمكة، بمكا  غير عكاديكة من  
ينتج عنه نتائج و نجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون، ويرجى عنها العملاء، وكافة أصحاب  

 (2012ي،المصلحة في المنظمة. )السلم

الوقائية، وتقدم هذه    هي كل وحدة أو تنظيم مسكككككككككتقل للخدمات العلاجية  :المؤســــــســــــة الصــــــحية
منظمة الصكككككككككككحة العالمية،  الخدمات لأفراد يقيمون في بيئة جغرافية أو يتبعون قطاع مهنياً معيناً )

2018.) 

ــحيةن   ــبة  ظم المعلومات الصــــ لتوفير  مجموعة من الأنظمة المحوسكككككككككبة التي تُسكككككككككتخدم  : المحوســــ
الوظائ  التي تمكن المسكككككتفيد من بِفضكككككل مجموعة من   المعلومات الطبية الخاصكككككة بالمرجكككككى ،

إدخال المعلومات، وصكيانتها واسكتعراجكها و صكدار إحصكائيات وتقارير تُسكاعد على اتخاذ القرارات  
 (.2018الطبية والادارية )كافي،

سكككككككتقلة، غير هادفة للرب ؛ تقوم  منظمات ذات مصكككككككلحة عامة وهيئة م  المنظمات غير الحكومية:
تقديم خدماتها إلى بعض شكككككككككككككرائ  المجتمو حسككككككككككككك  الفئة المسكككككككككككككتهدفة، ولا تخضكككككككككككككو للحكومة  ب

 (.2016)حجازي،

ساهم في تحقيق التمكين ستقلة تُ هلية غير ربحية مُ أ هو جمعية فلسطينية    اتحاد لجان العمل الصحي:
برامج تنمية القدرات، والرعاية الصحية  للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل من خلال  الصحي  

ياتها الثلاثة، والتوعية المجتمعية، والاتصال والمناصرة. يلتزم الاتحاد بمبادئ حقوق الانسان بمستو 
على الفئات والمساواة وعدم التمييز، والتمكين والمشاركة، والمساءلة، والتركيز    والتي تشمل العدالة

 (.2020الصحي،المهمشة )موقو اتحاد لجان العمل  

 
 
 
 
 



 د 

 

 الملخص
بأبعادها المتنوعة    المحوسبة   المعلومات  نظم  تطبيق  تأثيرهدفت الدراسة الحالية الى تحديد  

  ات التنظيمية( يات البشرية، الإمكاني، الإمكانةالبرمجيات يات المادية، الإمكانيالتي شملت )الإمكان
  العمل   لجان  اتحاد  ق على مؤسسةهلية بالتطبيلأا   الصحية  المؤسسات  في  المؤسسي  التميز  على

 كحالة مدروسة في قطاع غزة. المحافظات الجنوبية – الصحي 
مو البيانات  ج  خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على أداة الاستبانة لِ وقد است  

مين خدِ ست  الصحي المُ   العمل  لجان  اتحاد  و الدراسة بموظفيل مجتممثَّ من مصادرها الأولية، حي  ت  
لهم من خلال    الشامل   الحصر  أسلوب  إتباع  وتم  موظفا، (  333)  عددهم  البالغ  للنظام المحوس  
جميعاً  استرداد  استهدافهم  تم  عليهم، حي   الاستبانة  أداة   استرداد  بنسبة  استبانة(  228)  بتوزيو 

 التحليل. خدمت لأغراض  استُ  %(68.5)
الدراسة الثانوية وال  كما استخدمت  البيانات  بيانات شهمصادر  تمثلت في سلسلة  رية  تي 

Panel Data  ِ 2011 عام خلال الفترة الممتدة من ة لهمل عدد المستفيدين من الخدمات المُقدمتُمث 
الصادرة عن2019وحتى   السنوية  التقارير  اتحاد   مؤسسة  ، حي  تم الحصول عليها من خلال 

نموذج   استخدام  تم  كما  الصحي،  العمل  ا   ARIMAلجان  لعدد  يم  بالق  لتنبؤبهدف  المستقبلية 
 المعاملات التي من المُتوقو إنجازها بعد تطبيق النظم الجديدة في اتحاد لجان العمل الصحي. 

في    معنوي ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات المحوسبة  تأثيرظهرت النتائج وجود  أ كما و 
المؤسسي، حي  التميز  المتعل   تحقيق  لنموذج الانحدار  التحديد  ثر تطبيق أ ق بدراسة  بلغ معامل 

أبعاد نُظم المعلومات نَّ  وهو ما يشير إلى أ (،  0.730المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي )
)الإمكانيات المادية، الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشرية، الإمكانيات   بة المُتمثلة فيالمُحوس

رالتنظيمية(    المؤسسي. في التميز تباين الحاصل ال ( من %73ما نسبته ) تُفسِ 
أ   أظهرت النتائجو   هذا  المقابل وجودمكانيات المادية،  لإثر سلبي لوجود  يجابي  إ ثر  أ   في 

ن الإمكانات التنظيمية  أ   قيم التأثير  والتنظيمية، كما أوجحتة، البشرية  يات البرمجيالإمكانل ل من  
المؤسسيمؤثر  هم عامل  أ هي   التميز  نس  في  أعلى وزن  لحصولها على  كافة نظراً  بين  بي من 

أظهرت نتائج تحليل نموذج    الأبعاد. المُ   ARIMAوبجان  آخر  أنه من  عدد  حتمل زيادة  للتنبؤ 
فسر  يُ ، مما  2019مقارنة مو نفس الفترة لعام    2021% في نهاية عام  6الزوار بنسبة  معاملات  

 . نجار الأعمال إ نظام المحوس  الجديد على لل  واج  وفعال تأثير وجود
ال فإن هلذلك؛   للمؤسسات الصحية في فلسطين  ،دراسة مهمةذه  أيضًا    ؛ليس فقط  ول ن 

نجاز الأعمال، الذين يحاولون إيجاد حلول  إ ثرها على  أ لأولئك الذين لديهم اهتمام بنظام المعلومات و 
 . للتميز في المستقبل
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Impact of applying Computerized Information Systems on 

Institutional Excellence in private health institutions (Case Study: 

Union of Health Work Committees) 

Prepared by: Mohammed Zuhair Abed Rezeq 

Supervisor: Dr. Ahmed N. El-Farra 

Abstract 
The current study aimed to determining the impact of applying Computerized 

Information Systems in its various dimensions, which included (financial capabilities, 

program capabilities, human capabilities, and organizational capabilities) on 

Institutional Excellence in private health institutions by applying it on Union of Health 

Work Committees (UHWC) - Southern Governorates as a case studied in the Gaza 

Strip. 

The study used the descriptive and analytical approach based on the questionnaire tool 

to collect data from its primary sources, where the study population was represented by 

the employees of UHWC using the Computerized System of (333) employees. Where 

(228) questionnaires were returned, with a return rate of (68.5%), and they were used 

for the purposes of the analysis. 

The study also used secondary data sources, which were represented in a series of Panel 

Data representing the number of beneficiaries of the services provided to them during 

the period from 2011 to 2019, as they were obtained through the annual reports issued 

by UHWC, and ARIMA form was used aiming at predicting future values of the 

number of transactions that are expected to be completed after implementing the new 

regulations in UHWC. 

 

Also, the results showed a significant statistical effect of Computerized Information 

Systems in achieving Institutional Excellence, where the determination coefficient of 

the regression model related to studying the impact of applying Computerized 

Information on Institutional Excellence reached (0.730), which indicates that the 

dimensions of Computerized Information Systems represented in (material capabilities, 

programmatic capabilities, human capabilities, organizational capabilities) explains 

(73%) of the variation in Institutional Excellence. 

 

Where the results showed a negative impact of material capabilities, in contrast, a 

positive impact for each of the programmatic, human and organizational capabilities, 

and the impact values indicated that organizational potential is the most important 

factor affecting Institutional Excellence due to having the highest relative weight 

among all dimensions. 

 

On the other hand, the results of the analysis of ARIMA's prediction model showed that 

it is possible to increase the number of visitor transactions by 6% at the end of 2021 

compared to the same period in 2019, which explains the existence of a clear and 

effective impact of the new Computerized System on business. 

 

Therefore, this study is important, not only for health institutions in Palestine, but also 

for those who have an interest in the Information System and its impact on business 

achievement, who are trying to find solutions for excellence in the future.
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 الفصل الأول 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام للدراسة 
 

 مقدمة الدراسة  1.1
الذي يشير إلى سعي المنظمات إلى استغلال الفرص   Excellenceيز ظهر مصطل  التم

الحاسمة التي يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وجوح 
 وأهداف وكفاية المصادر، والحرص على الأداء.

الاه موجو  المؤسسي  التميز  أصب   نعاصره  الذي  والإنفتاح  العولمة  عصر  م تماوفي 
ذلك إلى أن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف   ى والنقاش الواسو من قِبل الباحثين، ويعز 

الهرم  في  سائدة  كانت  التي  المنسوخة  الوظيفية  المواصفات  تحكمها  التي  النمطية  بالعمالة 
ؤساء كر  البيروقراطي القديم، و نما ترت ز على العناصر التي تتسم بالتميز وتعدد المعارف وتنوعها
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النمطية   عن  الابتعاد  موظفيها  من  يتطل   الأداء  لتميز  المنظمة  تحقيق  أن  حي   ومرؤوسين، 
 (.2018والروتين اليومي في الأداء والسلوك وتبنيها لنظم حيوية وفاعلة )أبو لبدة،

إن المنظمات التي تحقق التميز هي منظمات تنتهج وتهتم باتجاهات التطور، بمعنى أنها 
ى تطورها لتحديد ما تريد أن تطوره وتبعد كل المصاع  التقنية التي تُؤخر تنفيذ مد  تحاول معرفة

الداعمة  القوى  بلورة  في  المنظمات  إمكانيات  تنبو من  المؤسسي  التميز  أهمية  التطور، وأن  هذا 
للتميز في المنظمات من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة وتحقيق المنافسة غير المحدودة، 

ان والمكانة التنظيمية لها والمتمثلة في القوى البشرية والثقافة التنظيمية والهياكل التنظيمية  لمكوحفظ ا 
والابداعات المعلومات  في  الت نولوجيا  توظي   على  والقدرة  بالجودة  الشعور  تُنمي  ،  المولى)  ثم 

2019.) 
ا  جوهريً   ايرً تغ  حداث إ   ةونة الاخير لألقد استطاعت الثورة الرقمية الهائلة التى ظهرت في ا 

هذه   نأالقول ب  يمكننسان، و لإا   ةنماط السلوك البشرى وأثرت في كافة الجوان  المختلفة لحياأ في  
علاقة ت املية   وأصب  هناك التقليدية،   ةدار لإالنمطية لنظم ا   ةتغيراً جوهريا في الصور  أحدثت  ةالثور 

ا  ا جوهريً حدث هذا الت امل تغيرً أ وقد    ،الحديثة  والوسائل التقنيةدارية  لإظم ا لايمكن فصلها بين النُ 
   . عد عبر استخدام وسائل التقنية الحديثةدار عن بُ تُ فأصبحت المؤسسات   الحديثة، ةدار لإرق ا في طُ 

في توجهات  بشكل واج ؤثر صبحت تُ أ  وسائل التقنية الحديثة ن ال فإ وفي هذا المضمار؛
نظمة من قدرات لألما لهذه ا   ت المحوسبة،ظم المعلوماالمؤسسات نحو التحول للإدارة باستخدام نُ 

اتخاذ القرارت المناسبة، في على    دراءالمُ   ةالحصول على المعلومات اللازمة لمساعد  تُمكنها من
مو ظهور المؤسسات   ، وكما وازدادت هذه النظم أهميةوظيفية  أو المستويات المختلفة استراتيجية  

كما   نقلها،والسهولة في الحصول على المعلومات و والتي اصبحت ادارتها تحتاج للمرونة    ال بيرة،
جهد أو   ةو ت لف أصبحت بحاجة ماسة لتقليل الت الي  سواء كانت ت لفة مالية أ ن هذه المنظمات أ 

 . ت لفة وقت
  - البشرية    –البرمجية    –المادية  بأبعادها المختلفة )  المحوسبةن نظم المعلومات  فإ  وبذلك

المُ أ   (التنظيمية الوسيلة  لأهدافهل ثصبحت  المنظمات  لتحقيق  خطط    اى  بالشكل أ ورسم  عمالها 
وأصبحت   عاملين، لل منظمة و لل داء  أ دارية وتقييم  إ ظم رقابة  نُ   بذلك على ابت ار   وعملت  ؛ المناس 

رع لاتحاد لجان العمل الصحي اوفى ظل التطور المتس  فعالة لتطوير المؤسسات،   ة دا أ نظم  ل هذه ا 
المجالات عدد  في  ال بيرة  بها  والزيادة  يعمل  العمل    التي  لجان  لاتحاد  السنوي  )التقرير 

وقد سعت الإدارة لتأسيس  المحوسبة.  ازدادت حاجة الإدارة العليا لنظم المعلومات    ،(2019الصحي،
فضل الخدمات للمستفيدين منها أ نها من تقديم  مك  الأمر الذى يُ   ؛للازمة لهذه النظمالبنية التحتية ا

المستويات وذلك لن   ةو كفاءفن، ور بال فاءة والجودة المناسبتي موظفيها وقدراتهم للوصول لأعلى 
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العاملين  داء وسلوك  أ ؤثر في  ي  الأمر الذي  ،المحوسبةحدث نظم المعلومات  أ باستخدام    إلاقق  حيت
 . لجعل نتائج الاداء متوافقة مو أهداف المنظمة

والتي  المؤسسات  صعيد  على  المعلومات  نظم  استخدام  مجال  في  التوسو  اتخذت   إن 
من قدراتها المعالجية ال بيرة بما يوازي التطبيقات المحوسبة أحد أعمدتها الرئيسة لتسطيو الاستفادة  

ا  أهمية نظم  ت من  المؤسسات، حي   تلك  تُ حجم  التي  المنافو  في  المرونة  لمعلومات  مثل  حققها 
طلوب، فقد أصبحت والسرعة في الإنجاز وتقليل الت الي  و مكانية تقديم المعلومة في الوقت الم

عد  قدم الخدمات الطبية و ن هذا الارتباط يُ نظم المعلومات ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمنظمات التي تُ 
رئيسة بالمنظمات الصحية والمستشفيات، وعلى الرغم من التطور ال بير ية ال م  د  الدعامة الإدارية الخ  

يد من التطور والتنمية عبر الاستفادة في المجال الطبي، مازالت المنظمات الصحية تتطلو إلى مز 
صب  من أ خص ت نولوجيا نظم المعلومات والتي لأمن التطور الحاصل في المجال الت نولوجي وبا 

 (.2018الحدي  بدونها )الفليت، المستحيل ممارسة الط 
جمعية صحية أهلية، ذات جذور مجتمعية، غير    هي  لجان العمل الصحي   جمعية اتحاد

للرب ، ت  العام  هادفة  التمكين الصحي   إلىفي عمله    الاتحاد  يسعى. و 1985أسست في  تحقيق 
قطاع غزة الشامل في  الصحة  مفهوم  الأولية    للمجتمو وتعزيز  الرعاية  تقديم خدمات  من خلال 

الوقائية و  بجان   و   الثانوية  الحماية  العلاجية،  رؤية صحية  تدخلات  أعضاؤه  ويجمو  المجتمعية، 
أي  خدماته دون  الاتحادقدم يوتعزيز الخدمات الصحية والمجتمعية، و  تنموية موحدة بهدف تطوير

ثوابت  بمبادئ حقوق الإنسان كما نصت عليهاؤمن يُ ، و أو اللون  الدين أو الجنس أو العرق بتمييز 
الدولية، وبقيمة الإنسان الفلسطيني، وبحقه في نظام صحي شامل مستند إلى الاتحاد و  الشرعية 

على التأثير في السياسات العامة   الاتحادعمل  ي؛  ا من هذا الإيمان، وانطلاقً مبادئ الرعاية الصحية 
المجتمعي، الوعي  وتعزيز  للصحة،  مو    والقطاعية  والتعاون  والتنسيق  النوعية،  الخدمات  وتقديم 

المؤسسي   والتطوير  الصحية،  الفلسطيني   للاتحادالمؤسسات  المدني  المجتمو  بناء  أجل  من 
)التقرير السنوي لاتحاد لجان   لى المساواة والعدالة الاجتماعية وسيادة القانون الديمقراطي المستند ع

 (. 2019العمل الصحي، 
 ،2018لعمل الصحي في استخدام نظم المعلومات المحوسبة بداية العام  بدأ اتحاد لجان ا 

ل تروني حي  تمثل ذلك بتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة للانتقال من العمل الورقي إلى العمل الإ
عمل على توفير من خلال بناء شبكة مت املة تربط كافة المرافق الصحية والمجتمعية الخاصة به، و 

التي المعلومات   البرمجيات  ت نولوجيا  صعيد  على  الاستراتيجية  أهدافه  مو  وتنسجم  عمله  تُلبي 
المتلاحقة،   الت نولوجية  التطورات  ال لمواكبة  تقديم  في صعيد  نوعيه  قفزة  الصحية محققاً    خدمات 

يُقدم من خلالها خدمته   التي  الطبية  المنظومة  كافة  الاتحاد على حوسبة  إل ترونياً، حي  عمل 
ا إلى  ال الصحية  المريض  بتلقي  وانتهاء  المريض  استقبال  من  ابتداءً  الطبية  لمستفيدين،  خدمات 
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لتقليدية إلى  لينتقل عمل الاتحاد من عصر ا ،عصري ومت امل بشكل  و اللازمة له على أكمل وجه 
 2011المُنجزة خلال الفترة من    المرجى  عدد معاملاتيوج     (1.1رقم )  والشكل   عصر الحداثة،

)التقارير السنوية لاتحاد لجان العمل   في كافة مرافق اتحاد لجان العمل الصحي.  2019وحتى  
 ( 2019-2011الصحي،
 

Δ  ،التغير في عدد الزوارy  ،عدد الزوار لعام واحدn  .عدد السنوات 
 

 
 2019حتى  2011(: عدد معاملات المرجى المنجزة خلال الفترة من 1.1رقم ) شكل

 
حتى   2011( عدد معاملات المرجى المُنجزة خلال الفترة من  1.1الشكل رقم )  ج و ي
مل  بنسبة    249501عدد    2019جزة في عام  جمالي ملفات المرجى المن إ بلغ  حي   ،  2019

ثر  أ، الأمر الذي يوج   2011% مقارنة عام  57و    2018مقارنة مو عام  %  19زيادة قدرها  
 . معالجة معاملات المرجىوسرعة انجاز و في زيادة  المعلومات المحوسبةنظم 

 
 
 

(1-1) ∆𝑡= ((𝑦𝑖+1 −  𝑦𝑖)/𝑦𝑖) ∗ 100% 

 i=1,2,3,…,n 
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 مشكلة الدراسة  2.1
  ة في ظل عصر العولمة والانفتاح، التي تواجة المنظمات اليوم وخاصإن التحديات العالمية  

التحدي  والت نهج  تنتهج  مالم  قاسية  أمام تحديات وتغيرات  المنظمات  هذه  ديد والابت ار جوجو 
 لخدماتها.

المؤسسي ويلع      ال  ء غير    المؤسسة  حي  أنَّ المنظمة،  دوراً حاسماً في أداء    التميز 
يمكن أن ت ون مؤشراً على   التنافسية الميزةتحقيق في   المؤسسات مقدرة نَّ كما أ ، متدني أداءً  الديه

وتوطيد العلاقة   ،ستنعكس عليهم إيجاباً في نتائج عملهم  يزةالعمل لأن من لديهم هذه المالتميز في  
 ؤسسات الدولية. مو الم

يم التميز  ول ي تتمكن المؤسسات بشكل عام من الوصول إلى التميز عليها أن تتبنى مفاه
ل  أساسي من متطلبات عمل منهجيات الميزة التنافسية أصب  متطالمؤسسي، حي  أن مواكبة  

لهذه    ، المؤسسات الف ري  المال  للعاملين. كونهم رأس  استراتيجيات فعالة  وذلك من خلال تبنيها 
نفتاح  المؤسسات، ويرى بعض العلماء أنه على المؤسسات أن تتبنى ثقافة التعلم والتي تتضمن الا

للتحدي وتقدير الفروق الفردية والتنوع   لتقييم الناقد، والرغبة والاستعدادوالمشاركة في المعلومات، وا
 (. 2016والاستفادة منه والتعلم المستمر )حجازي،

تطورات السريعة والمتلاحقة والتميز عن مثيلاتها، جعلها تبح  عن  لل المنظمات    إن مواكبة
اتها التي وُجدت من أجلها في لتطوير المستمر، من خلال تقديم خدمالاسالي  الفُضلى لتحقيق ا

صورة، سمتها الأساسية هي التميز المستدام والذي يتوافق مو التطورات الت نولوجية المتطورة أفضل  
( بأنه لا توجد منظمات متميزة، و نما توجد منظمات 2018)والمتنامية، وهذا ما يؤيده الأخضر 

تحقيق أجل  من  التحسين    تُجاهد  من خلال  التنظيمي  البقاء  التميز  أجل  من  لخدماتها  المستدام 
النمو. وهذا ما تسعى إليه المنظمات من خلال تبنيها نظم المعلومات ونخص بالذكر المحوسبة  و 

مختل  الهياكل الإدارية والمؤسساتية، ومحاولة استحداث طرق   تحدي منها، التي ارتبطت بعملية  
للاستش وناجعة  طريفعالة  عن  للمنظمات،  أفضل  بمستقبل  يسم  راف  تنظيمي  مناخ  خلق  ق 

 ى المعلومة وتداولها وتناقلها بسرعة ودقة وت لفة أقل. بالحصول عل 
حي  أن المنظمات الفلسطينية تواجة العديد من التحديات للوصول إلى التميز المؤسسي  
إذ  للجمهور،  لتقديم خدماتها  التقليدية  الاسالي   استخدام  معها من خلال  التعامل  والتي يصع  

  ساسأ هذه المؤسسات تتبنى المفاهيم التقليدية التي لا تواك  التطور الت نولوجي الذي يعتبر  لازالت  
 (. 2018لبناء المنظمات الحديثة وهو ما يؤثر على بقائها واستمرارها ونموها )أبو عودة،

ومن خلال عمل الباح  في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي أدرك أنَّ البيئة المحيطة  
 م بالديناميكية والتغير الشديد والصعود نحو الابت ار والتجديد والمنافسة الشديدة القائمة بالمؤسسة تتس
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وجرورة التطوير    بينها وبين مثيلاتها من المؤسسات الصحية،  على استخدام الت نولوجيا الحديثة
 . والابت ار بما يحقق التميز والنمو وجمان تحقيق الاستمرارية في مجال الصحي

وخصوصاً العاملة في المجال الصحي لحالة  المؤسسات الأهلية  ن عدم بلوغ  وبالتالي فإ
لوب والنوعي يرجو إلى عدم استخدام النظم المحوسبة التي تُمكنه من الوصول  التميز المؤسسي المط

 إلى مبتغاه. 
أهمية نظم المعلومات المحوسبة في الوصول  لذلك جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على  

تطبيق نظم المعلومات المحوسبة  أثر  . وهنا برزت الحاجة إلى التحقق من  المؤسسيإلى التميز  
 على التساؤل الاتي:  من خلال الإجابة التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهليةعلى 

 ؟ تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسيما تأثير 
 :لية التا  سئلة الفرعيةوينبثق من السؤال الرئيس الأ

وجد علاقة بين تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي في المؤسسات  تهل   -أ 
 ؟  الأهليةالصحية 

المؤسسات   -ب في  المؤسسي  التميز  المحوسبة على  المعلومات  لتطبيق نظم  أثر  يوجد  هل 
 الصحية الاهلية في قطو غزة ؟

عدد   -ت على  المحوسبة  المعلومات  نظم  لتطبيق  أثر  يوجد  في    ن/المرجى المتردديهل 
 المؤسسات الصحية الأهلية في قطاع غزة ؟

 
 أهداف الدراسة  3.1

بالوقوف على مدى تأثير نظم المعلومات  الرئيس المتمثل    بالهدف  الدراسة  أهداف  تمثلت
  الرئيس  الهدف  من  وتفرع   كما  . هليةلأا في المؤسسات الصحية    المؤسسي   المحوسبة على التميز 

 : كالتالي  يهو  الفرعية  الأهداف من مجموعة
في    تحديد -أ  المؤسسي  والتميز  المحوسبة  المعلومات  نظم  تطبيق  بين  العلاقة  طبيعة 

 المؤسسات الصحية الأهلية. 
التعرف على أثر تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي في المؤسسات   -ب

 هلية في قطاع غزة. لأالصحية ا 
معاملات اليومية لدى المؤسسات الصحية  مستوى فاعلية النظم المحوسبة في إنجاز ال  قياس  -ت

  لية في قطاع غزة.الأه
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  غية المساهمة وتقديمها لأطراف العلاقة بُ  الحالية مرتبطة بنتائج الدراسة  الخروج بتوصيات  -ث
المحوسبة   تطوير   في المعلومات  للمؤسسات    يحقق  بما  نظم  المؤسسي  الصحية  التميز 

 العاملة في قطاع غزة. 
 

 أهمية الدراسة  4.1
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على    تأثير  في  تبح   أنها  في  الدراسة  ههذ  أهمية  منت 

الذي يلعبه   ،التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهلية الدور  إبراز  إلى  حي  أنها تسعى 
العمل  لجان  اتحاد  المؤسسي في مؤسسة  التميز  المحوسبة في تحقيق  المعلومات  استخدام نظم 

 وتتشكل ،  في كافة محافظات قطاع غزةتقدم خدماتها  لية فلسطينية  مؤسسة أه  باعتبارهاالصحي  
 : مستويين على  الدراسة هذه أهمية

 العلمية همية الأ 1.4.1
 ظم المعلومات المحوسبة في تحقيق التميز المؤسسي. إبراز الدور الذي تلعبه ن ▪

 مرجعاً هاماً للطلبة الباحثين في موجوع الدراسة.  رتعتب ▪

بإطا ▪ يوج الخروج  نظري  في    ر  المؤسسي  التميز  على  المحوسبة  المعلومات  نظم  دور 
 المؤسسات الصحية الاهلية.  

إطار نظري   ▪ إلى  للوصول  المطلوبة  بالمعلومات  النظري  الإطار  تحديد و ثراء  في  المساهمة 
 فعال.

 
 العملية الاهمية  2.4.1

اليه للاطلاع على أهمية دور  ▪   في   المؤسسي   تميزل ا  على   المحوسبة  المعلومات  نظم  وجو 
 . الاهلية  الصحية  المؤسسات

تساعد المخططين وراسمي السياسات لصياغة استراتيجيات تنهض بالمؤسسات الاهلية لتحقيق   ▪
 التنمية المستدامة. 

التميز   ▪ إلى  الوصول  في  الصحي  العمل  لجان  اتحاد  مؤسسة  في  العلاقة  أطراف  تساعد 
 المؤسسي. 
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 فرضيات الدراسة  5.1
 كلة الدراسة وأسئلتها ومتغيراتها، فإن الدراسة تسعى للتحقق من الفرجيات الآتية:شمانطلاقاً من 

على "وجود علاقة ارتباط ذات دلالة    الأولى تنص الفرجية الرئيسية  الفرضية الرئيسية الاولى:   ▪
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي    بين(  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".  ر نظمن وجهة 
دلالة إحصائية    يعلى "وجود أثر ذ  الرئيسية الثانية تنص الفرجية الفرضية الرئيسية الثانية:   ▪

من   لتطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي(  α≤0.05عند مستوى دلالة )
 ". حيلص العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل ا وجهة نظر 

 : متمثلة ب ـمجموعة من الفرضيات الفرعية  ثانيةويتفرع من الفرضية الرئيسة ال

دلالة   يتنص الفرجكككككككككككككية الفرعية الأولى على " وجود أثر ذ:  الفرضـــــــــية الفرعية الأولى
من وجهة نظر    للامكانيات المادية على التميز المؤسكسكي(  α≤0.05إحصكائية عند مسكتوى دلالة )

   لعمل الصحي".اد لجان ا مؤسسة اتحالعاملين في 
ــيـة الفرعيـة الثـانيـة دلالكة    يتنص الفرجككككككككككككككيكة الفرعيكة الثكانيكة على "وجود أثر ذ:  الفرضـــــــ

من وجهة   للامكانيات البرمجية على التميز المؤسكككككسكككككي(  α≤0.05إحصكككككائية عند مسكككككتوى دلالة )
   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

ــيـة الفرعيـة الثـا دلالكة    يجككككككككككككككيكة الفرعيكة الثكالثكة على "وجود أثر ذالفر تنص  :  لثـةالفرضـــــــ
من وجهة نظر    للامكانيات البشرية على التميز المؤسسي(  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".
ــيـة الفرعيـة الرابعـة دلالكة   يتنص الفرجككككككككككككككيكة الفرعيكة الرابعكة على "وجود أثر ذ:  الفرضـــــــ

من وجهة   للامكانيات التنظيمية على التميز المؤسككككسككككي(  α≤0.05لالة )ة عند مسككككتوى دإحصككككائي
   العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

الرئيسية   ▪ الفرجية:  الثالثةالفرضية  "  الثالثةالرئيسية    تنص  دلالة على  ذات  فروق  وجود 
تطبيق نظم تُعزى ل  جىين/المر المترددفي زيادة عدد ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 ". المعلومات المحوسبة في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي
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 متغيرات الدراسة  6.1
،  السابقة  الدراساتأدبيات    الى  الرجوع  خلال  من  متغيراتها  نموذج الدراسة وتحديد  بناء  تم

الإمكانيات )   المحوسبة نظم المعلومات  الفرعية للمتغير المستقل المتمثل في    الأبعاد  تحديد  تم  حي 
البرمجية    –المادية   البشرية    –الإمكانيات  التنظيمية  –الإمكانيات  حي  تم تحديد ،  ( الإمكانيات 

 (. 2018)دلول،( ودراسة  2017، بالاستناد إلى دراسة )غنيم،الأبعاد الأكثر ملائمة لطبيعة الدراسة
دراسككككة )ليلي،    الى  بالاسككككتناد  المؤسككككسككككي  التميز لمتغير التابو المتمثل فيا  تحديد تم بينما

 .(Al Shaikh Ali, 2007)  دراسةو  (2017ودراسة )حسن،   (2019
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 الدراسة نموذج (2.1) الشكل
( 2017و )حسن،  (2017، غنيم( و )2018، دلول دراسة )إعداد الباح  استناداً إلى  المصدر:  

 
 
 
 
 
 

 المتغيرات الديمغرافية 
 المسمى الوظيفي –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمي  –العمر  –الجنس 

 المتغير التابو المتغير المستقل
 نظم المعلومات المحوسبة

 الإمكانيات المادية

 التميز المؤسسي الإمكانيات البرمجية

 الإمكانيات التظيمية

 الإمكانيات البشرية
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 حدود الدراسة 7.1
 

 د الأربعة التالية: تمثلت حدود الدراسة في الحدو 
تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز    على  الدراسة  هذه  اقتصرت  الحد الموضوعي: ▪

 . المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهلية
 المحافظات الجنوبية.  –مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي الدراسة  طبقت الحد المكاني:  ▪
البشري:  ▪ من  تم  الحد  البيانات  مؤسس   جمو  لجان  موظفي/ات  اتحاد  الصحي  ة    – العمل 

 .موظ /ة 333والبالغ عددهم يستخدمون النظام المحوس   نالذيالمحافظات الجنوبية  
 م. 2021-2020في العام الجامعي تطبيق الدراسة  تم الحد الزماني: ▪
 

 هيكلية الدراسة  8.1
ة وهيكليتها خلفيه الدراس  الفصل الأولت ون هيكل الدراسة الحالية من خمسة فصول، حي  تناول  

لمتمثل في المشكلة الأساسية وأهداف ومبررات الدراسة وأهميتها على الصعيدين العلمي والعملي،  ا 
 ومن ثم تناول فرجيات الدراسة ومتغيراتها وحدود الدراسة. 

على الإطار النظري محل الدراسة والدراسات السابقة التي تناولت  فقد اشتمل    الفصل الثانيأما  
تمثل  ة الحالية، وقد انقسم إلى أربعة مباح ، الأول شمل متغير الدراسة المستقل والممتغيرات الدراس

التميز   في  المتمثل  التابو  الدراسة  متغير  تناول  فقد  الثاني  أما  المحوسبة،  المعلومات  نظم  في 
المبح  الثال  المنظمات الأهلية بشكل عام والفلسطينية على وجه الخصوص المؤسسي، وتناول 

تم بالمبح  الرابو الذي استعرض الدراسات الحالة مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي، واختُ ودراسة  
 السابقة والتعليق عليها. 

لفصل ها اعها وطريقة اجرائها، وتلاتبامنهجية الدراسة التي تم ا   الفصل الثالثفي حين استعرض  
ا، في حين اختتمت الدراسة  الذي استعرض نتائج الدراسة الحالية والتعليق عليها ومناقشته  الرابع

 الذي تناول النتائج التي تم التوصل إليها والتوصيات المقترحة من قبل الباح .لفصل الخامس  اب
 

  



11 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والدراسات السابقة  الإطار النظري 
 

 الصحية المحوسبة : نظم المعلومات الأول  المبحث 1.2
 

  مقدمة 1.1.2
تًعد ت نولوجيا المعلومات أحد الأعمدة الأساسية للنهوض بواقو الأداء، ومطلباً مُلحاً في  

تحقيق التميز المؤسسي، ويتطل  ذلك السعي بخطوات سريعة لمواكبة التغيرات المتلاحقة  سبيل  
 (. 2016ثها )حسين،وامتلاك أحد

الجزء الأهم من المعلومات التي تتطلبها كافة الإدارات داخل  أصبحت نظم المعلومات تقدم  
مرتبطة بها، واعتبارها الحجر  المنظمة، وتبرز أهميتها بتعدد الطرق اللازمة للقيام بإنجاز الأعمال ال 

 . (2015الرئيس ل افة أعمال وقرارات هذه المنظمات )التتر،
ي ا حي   نظم  التطبيقات  وانتشار  الت نولوجي  التطور  في  شكل  المحوسبة  لمعلومات 

التي تتحملها   والمسؤوليات م الشمولية والعولمة زيادة في الأعباء  يالمؤسسات الصحية وظهور مفاه
ظمة بما تعالجه من معلومات تسم  بت وين تاريخ  ظمات، فهي بمثابة ذاكرة للمن المؤسسات والمن

اكتشاف   يعمل على تسهيل  بها  الخاصة  للمعلومات  المعلومات   ،الاخطاءمؤرش   أن نظم  أي 
دارات لإتصال بين مختل  ا لإينبغي أن تُحقق الثقة كي ت ون بمثابة المراق  العام على عملية ا 
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ولما لها من دور أساسي في عمليه اتخاذ  ، بادل المعلومات والوثائقطريق ت قسام عنلأوالدوائر وا 
الأداء من خلال في تحسين  وتسهم  الرشيد  الاداري  بالدقة   القرار  المعاملات  إنجاز  السرعة في 

والوقت الملائمين، وتحسين الأداء من خلال زيادة سرعة إنجاز المعاملات ودقتها وبالتالي تحسين 
 (. 2016، الشوبكيو  ا )أبو ناصريادة قيمتها و نتاجيتهز ت و نوعيه القرارا 

ندة العمليات  نظم المعلومات المحوسبة ثلاثة أدوار رئيسية هي: مسا  تلع حي  يمكن أن  
لتحقيق  الاستراتيجيات  وتنفيذ  تطوير  ومساندة  المدراء  بواسطة  القرارات  اتخاذ  ومساندة  التجريبية 

في مساندة عمليات المنظمة الداعمة والأساسية، إجافة عملها   الميزة التنافسية، كما ت من أهمتها
 .الأساسي وهو الحفاظ على البيانات والمعلومات 

 
  المعلومات الصحية المحوسبةماهيه نظم  2.1.2

لا يختل  جوهر مفهوم نُظم المعلومات الصحية المحوسبة عن المفاهيم الأخرى لأنظمة  
حقيق الأهداف التنظيمية بواسطة الأفراد والموارد الأخرى، المعلومات، والتي تهدف جميعها إلى ت

مة معلومات تهدف إلى  زة وأنظف افة العناصر الموجودة في النظام الصحي من كادر بشري وأجه
 التعامل مو حياة الإنسان ومنو حدوث الخطأ كهدف نهائي.

ومعالجة    ( بأنه " الجهود المت املة لجموWHO,2018عرفته منظمة الصحة العالمية )
لها إلى معلومات ومعرفة لاستخدامها في اتخاذ القرارات وتنفيذ السياسات البيانات الصحية وتحوي
 دمات الصحية من أجل تحسين فعاليتها وكفائتها.على جميو مستويات الخ

التي   المحوسبة  الأنظمة  من  "مجموعة  بأنها  الصحية  المعلومات  أنظمة  تعريف  ويُمكن 
فير المعلومات الطبية الخاصة باالمرجى، من خلال مجموعة إجراءات العمل تترابط مو بعضها لتو 

المرجى، وتُصدر الاحصائيات والتقارير    عالجة والاستعراض لبياناتوالتي تتمثل في الإدخال والم
 (. 2015)التتر، التي تُساعد مُتخذ القرار في الوصول إلى هدفه"
المتوس لشرق  الإقليمي  )المكت   ليشمل (  2018ط،وعرفه  يستخدم  "مصطل  شامل  بأنه 

الحاسبات  وت نولوجيا  منهجيات  استخدام  في  والمتمثل  بسرعة  الظهور  في  الآخذ  التخصص 
 . والشبكات لدعم المجالات المتصلة بالط  والإدارة والتمريض

بأن نُظم المعلومات الصحية هي " عملية جمو   (Health Metrics Network,2020ترى )
تجاهات ي  بيانات من مصادر متعددة من أجل إعداد تقارير عن الحالة والاوت ديس وتحليل وتول 

س النظام الصحي(  يطيه الخدمات الصحية، مقايغالصحية )ع ء المرض، نمط سلوك الخطر، ت 
معلومات الصحية قيد التنفيذ، لدعم ويمكن أن يكون في بعض البلدان واحد أو أكثر من نظم ال 

أ  الأمراض  التقارير عن  معلومات إعداد  استراتيجيات نظم  لديها  يكون  أن  يمكن  كما  البرامج،  و 
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ية تهدف إلى تحسين اتخاذ القرارات، وتطوير السياسات، و دارة الخدمات الصحية، والرد على صح
 التهديدات الناشئة، وتخصيص أفضل للموارد الصحية". 

رية التي تربطها  " مجموعة من المكونات المادية والبش  هابأن(  David,2019)وعرفها  كما  
سعياً  متشعبة  المنظمة   علاقات  تسعى  التي  والأهداف  العمل  بيئة  تلائم  مخرجات  إلى  للوصول 

 للوصول إليها "
ظ يعمل على حفنظم المعلومات الصحية المحوسبة بأنها مجال    إجرائياً ويعرف الباحث  

ب بالمرجى  الخاصة  والإدارية  الصحية  المعلومات  وتبادل  واسترجاع  السجلات ومعالجة  واسطة 
 ، لتعزيز الصحة ورصد الوجو الصحي، لدعم القرارات الادارية والطبية. الطبية الإل ترونية

 
  حوسبةنظم المعلومات الصحية الم أبعاد  3.1.2

للعمليات   الداخلية  البنية  مو  المعلومات  نظم  دمج  أجل  من  العمل  يتم  اليوم  عالم  في 
سات بهدف تعزيز المنافسة المستندة على القدرات،  والأنشطة الإدارية وغير الإدارية للمؤس

والتي من وذلك من خلال ت ريس نظم المعلومات لإسناد العمليات الرئيسة في المؤسسة  
تحقيق رجا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات بمواصفات عالية، وهذا يعني  شأنها  

المؤسسة  لتنافسية  استراتيجية  المعلومات هي جرورة   & Laudonوفقاً ل )و   ،.أن نظم 

Laudon,2016  في تتمثل  المحوسبة  الصحية  المعلومات  لنظم  أبعاد  هنالك  فإن   )
المادية،     ، التنظيميةالإمكانيات  البشرية،  الإمكانيات    البرمجية،الإمكانيات  الإمكانيات 

 ويمكن سرد هذه الابعاد كالتالي: 
المس  الإمكانيات المادية: .1 المادية  المعدات والأجهزة  للقيام بالأنشطة  وهي  تخدمة 

م المعلومات والمتمثلة في عمليات الإدخال والمعالجة والاخراج، حي   المتعلقة بنظ
 ساس المادي للبنية التحتية لنظم المعلومات. تشكل أجهزة الحاسوب وملحقاتها الأ

وهي التعليمات والأوامر التفصيلية التي تقوم بتوجيه نظم   الإمكانيات البرمجية: .2
  ، والتي تشمل على نظم التشغيل والبرامج التطبيقية مثل برنامج أتمته المعلومات

 المكات  وبرامج السجلات الطبية. 
في إدارة وتشغيل نظم المعلومات، فهم متطل   من أهميتها  ت  الإمكانيات البشرية: .3

جروري للعمليات والاجراءات في كل نظم المعلومات، ومنهم من يطلق عليهم 
ن مثل ال تبة والسكرتاريا أو الاختصاصيين الفنيين المسؤولين  المستخدمين النهائيي

البرمجيات   ومطورو  النظم  محللو  ومنهم  الأنظمة  عمل  واستدامه  تشغيل  عن 
 الأنظمة.  لوومشغ
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وتشير إلى مدى توافر النظم واللوائ  والقوانين والاجراءات   الإمكانيات التنظيمية: .4
يمي المرن، ومدى انتهاج المؤسسة  داخل المؤسسة ومدى امتلاكها للهيكل التنظ

في   العاملين  العليا  الإدارة  الحوكمة في عملها ومستوى مشاركة  إحداث  لمبادئ 
 تغيرات في مسار العمل. 

 
  لمحوسبة نظم المعلومات الصحية ا مجالات 4.1.2

 ون من نُظم رئيسية ونُظم فرعية مت املة مو بعضها  تتنظم المعلومات الصحية المحوسبة  
 ي البيئة الصحية، وفيما يلي عرض لأهم هذه النُظم:البعض ف
الإلكتروني: - المريض  سجل  جميو   نظام  على  يشمل  معلومات  مستودع  عن  عبارة 

ال مبيوتر بكل إمكانياته المتطورة من تخزين  المعلومات الخاصة بالمرجى يعتمد على  
شبكات طريق  عن  البيانات  ونقل  ومعالجة  ) معلومات  لإ"  الأمريكي  دارة  الاتحاد 

 (2019،ية المعلومات الصح
المرضى:  - إدارة  في    نظام  الأسرة  اشغال  ومستوى  المرجى  لتتبو  نظام  عن  عبارة 

الأقسا في  والمواعيد  القبول  عمليات  و دارة  م  المستشفيات، 
(McGonigle & Mastrian,2018) 

عبارة عن منظومة برمجية تعمل على حوسبة عمل المختبر    نظام معلومات المختبر:  -
وانتهاءً بدايةً  النتائج  بمعالجة  مروراً  التحاليل  طل   استقبال  من  النتائج    بطباعه   

 (.2017)عرعر، المطلوبة.
النظم الحاسوبية   نظم معلومات مكونة من مجموعة من"هي    نظام معلومات الصيدلة:  -

تحسين   أقسام الصيدلة، وهذه النظم تعمل علىالمعقدة التي صممت من أجل تلبية  
 خفيض الت الي  والتفاعل ال امل مو نظامسام، وسلامة المرجى وتفعالية هذه الأق

 ( Agency for Healthcare Research & Quality,2018" ) معلومات المستشفى 
استخدامها من قبل حاسوبية يتم  قاعدة بياناتهي عبارة عن  نظام معلومات الأشعة:  -

ة المريض وصور هذه لتخزين البيانات الخاصة بأشع  ؛الأشعة في المستشفيات  أقسام
 .الجتها وتوزيعهاالأشعة ومع

هي نظم معلومات حاسوبية على مستوى الإدارة العليا والتي تضم   نظام دعم القرار:  -
والنماذج   التحليلية  والأدوات  فيالبيانات  القرا   عملية  للمساعدة  أبو )   راتصنو 

 (.2015،حصيرة
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المتمثلة في    الطبية  البياناتل  نقعبارة عن نظام يقوم بعملية    عد:نظام التطبيب عن ب   -
المرجى(ال   –الصورة    –)الصوت   إل تروني  سجل  مكان    بشكل   بهدفخر،  لآمن 
 (. 2016)السقا،  الخدمة المُقدمة للمرجىتحسين 

 
  المعلومات الصحية المحوسبة البنية التحيتة لأنظمة  5.1.2

والم المادية  البنى  من  لمجموعة  بحاجة  فإننا  محوس   صحي  نظام  وهي  لبناء  عنوية 
 (: 2016)الوادية،

هم أهم الموارد في أنظمة المعلومات، والتي تتمثل في المستخدم النهائي وكذلك الفني    أولًا: الأفراد:
 ه النظام المشرف على تشغيل واستدام

أيضاً    ثانياً: البرمجيات:  البيانات وتشتمل  لمعالجة  التعليمات والتوجيهات الضرورية  وتشمل كل 
غيل التي تتحكم في المكونات المادية لأجهزة الحاسوب، ومنها البرمجيات التطبيقية  على نُظم التش

 ات المعالجة وبرمجيات التحليل. وبرمجي
البيانات:  موارد  ب  ثالثاً:  بوجعها بيانات  منها  الاستفادة  يمكن  منظمة لا  سيطة وعشوائية وغير 

 الحالي. 
وثوق بين جهتين ادل المعلومات بالشكل المهي منظومة الاتصالات وتب رابعاً: أنظمة الاتصالات: 

 (. 2018على الأقل )أبو دقة،
 

  المعلومات الصحية المحوسبة مميزات أنظمة   6.1.2
بأن أحد الشروط الأساسية التي تُمكن المؤسسات  ( 2017( و )غنيم،2018)الفليت،يرى 

ال  على  للحصول  سريعة  لوسيلة  إمتلاكها  هي  الاستراتيجية  أهدافها  تحقيق  الدقيقة  من  معلومات 
مما يؤدي إلى رفو أداء    ،لة التي تفي باحتياجات المستفيدين من كافة الإداراتصَّ ف  والمت املة والمُ 

وتُعتبر نظم المعلومات المحوسبة الأداة الفعلية لتحسين وتطوير حركة الاتصالات .  ة الاداريةالعملي
 دارية. وتدفق المعلومات بين المستفيدين في مختل  المستويات الإ

 
  أهميه وفوائد أنظمة المعلومات الصحية المحوسبة 7.1.2

على   الحصول  إلى  المحوسبة  الصحية  المعلومات  أنظمة  و دارتها  تهدف  المعلومات 
يُ  بما  لقرارات س ِ ح  واستخدامها  والدعم  التوجيه  ويقدم  الصحية،  الرعاية  خدمات  أداء  جودة  من  ن 

المنظمات بحي   الادارة، كما وأنها تعمل على رفو كل من  تعمل على : كفاءة وفعالية و نتاجية 
 .(Laudon,2016) مهدورتخفيض الت الي ، وترفو الإيرادات وتقلل الأخطاء، وتقلل من الوقت ال 
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تعمل على جبط تقديم الخدمات الصحية المقدمة للمرجى، وتُظهر الشفافية والوجوح  و 
العمل   السجلات  وتسهم في  في  للمستفيدينجيَّ ر  الم  الاحتفاظ بالخصوصية في  وتُسهل عملية    ،ة 

 الوصول إلى المعلومات بين وحدات العمل المختلفة 
كما وتقدم المعلومات المتعلقة بكل مريض بما يخدم الرعاية المقدمة والنتائج المترتبة على  

 هذه الرعاية، وتُسهم أيضاً في تحقيق الت امل بين الدوائر المختلفة في المؤسسة. 
مات الصحية المحوسبة هي كيان قائم بذاته يختص نظم المعلو   يو القول بأنمما سبق نستط

بالبيانات الاكلينيكية للمرجى ويوفر سلسلة البيانات اللازمة للأداء والاستخدام وغيره، والتي تخدم  
إن توفر نُظم المعلومات المحوسبة يؤدي بالضرورة لرفو    التخطيط ودعم القرار وصنو السياسات.

الالية المؤسسة، و عطاء ال كفاءة وفع زمة لاتخاذ القرار في اللحظة المناسبة في كافة لامعلومات 
الشراء والتوريد  الدقة في جبط عمليات  أيضاً في  المؤسسة، كما ويفيد  التي تحيط في  الجوان  

 وتلبيه الاحتياجات في أوقاتها المناسبة ومراقبتها.
 

  ت الصحية المحوسبة لوماالمعالعوامل التي تؤثر في تطبيق نظم  8.1.2
موجوع   أصب   فقد  المحوسبة،  المعلومات  نظم  في  تحدث  التي  المتلاحقة  للتطورات  نتيجة 
تطبيق هذه الأنظمة من الأمور الواج  الاهتمام بها على صعيد المنظمة لاستخدامها ليس فقط 

كلاهما   أخذ  يتوج   مما  أهدافها،  تحقق  أنها  أي  كفؤة،  بل ولانها  فعالة،  بالحسبان جمن لأنها 
 ( ويمكن سرد العوامل كما يلي: 2018)أبو عودة،اح تطبيق نظم المعلومات المحوسبة مقاييس نج

 . ظهور ف ر العولمة واعتماد البشر على التقنيات الحديثة بشكل كبير .1
 ة. دعم الإدارة العليا لف رة إدخال التقنيات الحديثة إلى المنظم .2
اظ بها بما يضمن عدم  ات المرجى والاحتفبيان  تخزينمدى توافر المساحات التخزينية ل  .3

 ت رارها.
مقدار الاستفادة من المدخلات على النظم الصحية المحوسبة للمساهمة في عملية التغذية   .4

الراجعة، لمعرفة مواطن الضع  ومساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات التي تُسهم في 
 تطوير جودة الخدمات الصحية المقدمة. 

  استخدام نظم المعلومات الصحية المحوسبة ديات تواجه حت 9.1.2
وفقاً للدراسة التي أجرتها منظمة الصحة العالمية لل ش  عن المعوقات التي تواجه تطبيق نظم 

( ، تبينَّ 2018،  وعفراء  إسبرالمعلومات الصحية المحوسبة في الشرق الأوسط واتفاقها مو دراسة )
 ت من في: أبرز هذه المعوقاتأن 
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حي  أن معظم القادة المهنيين في المنظمات    :إلى الرؤية المستقبلية بعيده المدى الافتقار   .1
الت نولوجية، ولَّ  للخلفية  امتلاكهم  أكثر من  الطبية  الخلفية  د ذلك فجوة  الصحية يمتل ون 

 غياب التخطيط الشمولي البعيد الأجل لنظم المعلومات الصحية. 
التكاليف  .2 الا  :ارتفاع  الاوجاع  الرعاية    قتصادية والقيودأثرت  قطاع  الواقعة على  المالية 

الصحية بشكل كبير على قدرة هذه المنظمات لتلبيه التمويل اللازم لأداء أنشتطها، وأصب   
نظم   إدخال  في  عليها  يُعتمد  التي  القاعدة  هو  والمن   الخارجي  التمويل  على  الاعتماد 

 . المعلومات الصحية لهذه المؤسسات 
ويعود ذلك لافتقار بُلدان الشرق الأوسط    لومات المحوسبة:مجال نظم المع   غياب الخبرة في .3

للخبرة في هذا المجال ونقص الوعي بأهميته، لذا فإن معاناه المؤسسات الصحية سوف  
 تستمر لعدم قدرتها على مواكبة ت نولوجيا المعلومات الصحية والتعليم الطبي. 

التحتية: .4 البنية  المعلومالاف  ضعف  إلى  والبتقار  الأساسية  لت نولوجيا  ات  الاساسية  نية 
المعلومات ت    ؛الاتصالات وأنظمة  انخفاض مستوى  إلى  قطاع  ي     أدى  المعلومات في    

 الرعاية الصحية وفقاً لما تمليه الظروف. 
والدستوري:  غياب الاطار .5 الشرق    القانوني والتشريعي والاخلاقي  حي  أن معظم بلدان 

مات بصفة  ن واللوائ  والأنظمة المنظمة لقطاع ت نولوجيا المعلو الأوسط لم تقم بسن القواني
 عامة، ونظم المعلومات الصحية بصفه خاصة. 

 
  تكامل نظم المعلومات الصحية المحوسبة  10.1.2

المحوسبة يعني ربط مختل  الأق المعلومات الصحية  الت امل في نظم  سام والهياكل  إن 
ة الواحدة مو المراكز الصحية متعددة المستويات في الإدارية والتخصصات الطبية داخل المؤسس

كة معلومات صحية موحدة مما يسهل انتقال المعلومات بين مختل  الهياكل الادارية والطبية شب
 والفنية وتوافرها بشكل دقيق.

الباحث المعلومات    ويرى  نظم  توافر  الشامل  أن  التخطيط  عمليات  في  يُسهم  المحوسبة 
ا والتنسيق والت امل وا المؤسسة فقط و نما على مستوى  لقطاع لمتابعة والتقييم ليس على مستوى 

الصحي بشكل كامل، كما يُفيد ذلك في المساهمة في اتخاذ القرارات والاجراءات اللازمة لمكافحة  
على طبيعه جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين الأمراض والوقاية منها بما ينعكس بشكل أفضل  

 لحالات الصحية وتوفير الجهد للطواقم الطبية العاملة. وسرعة التعامل مو ا 
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 : التميز المؤسسيالثاني المبحث 2.2
 

  مقدمة 1.2.2
ويُعتبر نمط ف ري    ؛التميز المؤسسي هو مفهوم مت امل في حياة المؤسسات والمنظمات

ما يضمن مت امل تتبناه المؤسسات في عصرنا الحاجر لتحقيق الميزة التنافسية ورجا المستهلك، ب
في عصرنا الحالي، وقد وجو التطور الت نولوجي   القائمةاستمرار هذه المؤسسة في ظل المنافسة 

م كفاية الأداء المؤسسات بشكل عام ومنظمات المجتمو المدني بشكل خاص في وجو محرج لعد
تسارع المعتاد في مواجهة كافة التغيرات المحيطة في بيئة عملها، فقد اتسمت السنوات الماجية ب

سسات على اختلاف تصنيفاتها، الأمر ؤ المتغيرات العالمية التي تعمل في مظلتها المنظمات والم
لمتغيرات المتلاحقة)عبد الذي جعلها تتخذ منحى مختل  لمواجعة التحديات المستقبلية والت ي  مو ا

 (. 2017العال،
لعمل بهدف امتلاك  إن الهدف الأساس من وجود ف رة تميز المؤسسة هو الت ي  مو بيئة ا 

بشكل دائم، والاهتمام بالخصائص النادرة التي مقومات إدارية تمكن المنظمة من مواكبة التطور  
ة على التحكم و دارة مواردها من أجل  تتمتو بها المنظمة في ظل سوق المنافسة، والتي تجعلها قادر 

 . جمان التقدم والتطور الدائم في هذه المؤسسة
رسالتها ورؤيتها إلى أرض الواقو   وترجمه  يقي التي تعمل على تحقفالمؤسسة المتميزة ه

قة و دارية حديثة  عن طريق دعم الابداع والتميز في مختل  أنشتطها، وذلك عبر تبني أف ار خلا  
سالي  المتطورة التي تتوافق مو التطورات المتسارعة من أجل اشباع حاجات العملاء واتباعها للأ

للخطط وامتلاكها  المعايير   سعياً  لوجو  بالنهار  الليل  توصل  التي  الفعالة  والقيادة  الاستراتيجية 
والسياس الخطط  لتطبيق  الأمثل  اللازمة  الاستخدام  إلى  للوصول  عامليها،  مهارات  وتطوير  ات، 

(، كل ذلك لا يتم  2017،البوجي المتاحة من أجل الوصول لأعلى وأفضل درجات الأداء )  للموارد 
 م التميز المؤسسي. إلا عبر استخدام مفهو 
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 مفهوم التميز المؤسسي 2.2.2
أدائها وحل مشكلاتها " هو قدرة المنظمات على المساهمة بشكل استراتيجي والتفوق في 

تميزها عن باقي المنظمات ويساعدها على دخول سوق المنافسة  وتحقيق أهدافها بصورة فعالة،  
 (.2016)حجازي،  ".بكفاءة لما تمتل ه من امتيازات كتيرة

( بأنه " مجموعة الخطوات والاجراءات المت املة المنظمة التي  2018وقد عرفه )بدوان،
توظيفاً   المتاحة  قدراتها ومواردها  المؤسسة من خلال توظي   الرجا  تُ بحي     ،فعالاً تتبعها  حقق 

المتوازن ل ل من المتعاملين مو المؤسسة، والعاملين فيها، والمجتمو، وتُظهر المؤسسة بالصورة 
 التي تميزها وتبرزعا وتعلي شأنها "

الاستراتيجي من أجل  2018وعرفة )أبو عودة، ( بأنه "هو عبارة عن الالتزام بالتخطيط 
ستغلال جميو الفرص المتاحة،  لاة الهدف تعمل على السعي  العمل على وجود رؤية مشتركة معروف

نتج أو الخدمات وأن تفوق وأن يتوفق أداء المنظمة عن باقي المنظمات التي ت ون لها نفس الم
 كامل التوقعات للعملاء".

الاستراتيجية من خلال    ختطهاب  إلتزام المؤسسةعلى أنه:    ويعرف الباحث التميز المؤسسي
ومواردها  مقدراتها  لتوظي   تسعى  والتي  المنظمة  داخل  المتبعة  والاجراءات  بالخطوات  إلتزامها 

منظمة ابتداءً من المتعاملين مو المؤسسة، مروراً  المتاحة لتحقيق مصال  كافة المستفيدين من ال
جعلها متفوقة عن باقي المنظمات المستفيدين و نتهاءً بأصحاب المصلحة، الأمر الذي يو   بالعاملين

 التي تقدم نفس الخدمة.
 وهي كما يلي:  هعاداب ويمكن أن ن حدد مفهوم التميز المؤسسي من خلال التعرف على 

 
 ؤسسي: أبعاد التميز الم 3.2.2

والمخرجات  والعمليات  المدخلات  من  مت املة  منظومة  عبارة عن  هو  المؤسسي  التميز 
والتغذية الراجعة، تهدف إلى التحسين المستمر. فالتميز المؤسسي لا يتوق  عند تحقيق الأهداف،  
بل هو منهجية عملية مت املة تستند إلى مجموعة من المبادئ والتي لا بد من تحويلها إلى واقو  

الجودة والتميز،  علي ت ف التطبيقي لتحقيق  العلمي  أبعاد  ون بمثابة قواعد للسلوك  ويمكن تلخيص 
   (:2018( و )عبد اللطي ،2016( و )حجازي،2018بدوان،)التميز المؤسسي كما يلي  

 ويشتمل على:البعد المؤسسي،  .أ
 التخطيط الاستراتيجي للتميز. -
 المشاركة بالتميز.و القيادة الفاعلة   -
 كة المجتمعية.والشرا   التعاون  -
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 ويشتمل على:  البعد التنظيمي، . ب
 ائد تطبيقه.و يخ ثقافة التميز ونشر مفاهيمه وأنظمته والتعريف بأهميته ومزاياه وفترس -
التحسكين والتطوير المسكتمر للعمليات الإدارية والتنظيمية والتي تشكمل جميو مدخلات  -

 المؤسسة وعملياتها ومخرجاتها.
ها والمراجعة المسكككتمرة للعمليات والبرامج، للبح  عن نو وقوعخطار ومالوقاية من الأ -

 المشكلات والانحرافات وحلها بدلًا من انتظار وقوعها والقضاء على مسبباتها.
 التدري  والتعليم والتأهيل المستمر للعاملين للقيام بأعمالهم بكل إتقان. -
ي في كل  المؤسككسكك  الأداء  ت وين حلقات التميز وفرق العمل، لضككمان الجودة وتحسككين -

 وحدة إدارية وقسم.
 تحديد معايير ومواصفات لقياس الأداء ووجو مؤشرات الإنجاز. -

 ويشتمل على:  البعد التقني، . ت
 أن ت ون القرارات مبنيه على الحقائق )الإدارة بالحقائق(. -
وتحليلها  استخدام الأسالي  الاحصائية والتقنيات الحديثة لقياس الانحرافات في الأداء  -

 لات والعمليات والمخرجات.ا، لضمان المدخورصده
الاهتمام باسكككتخدام المقارنات والقياسكككات المرجعية من خلال المراقبة المسكككتمرة للأداء   -

 الإداري والتنظيمي ومقارنته بالمستويات الوطنية والدولية المعتمدة.
 وبشتمل على:  البعد الفردي، . ث

 على مقاومة التغيير عند العاملين.  التغل  -
عالة في جهود التميز، و يجاد البيئة الإيجابية الداعمة للعمل نحو التميز،  كة الفالمشكار  -

 والمحافظة على الروح المعنوية العالية للعاملين، وتعميق العلاقات الانسانية الحسنة.
لاسكككككتفادة من كل فرد في تشكككككجيو المبادرة واحترام الآراء المختلفة، وتمكين العاملين وا  -

 عن منصبه للمشاركة في جهود تحقيق التميز؟المؤسسة بغض النظر  

 
 خصائص التميز المؤسسي:  4.2.2

اتفق العديد من الباحثين حول مجموعة من الخصائص الواج  توفرها في المنظمات ل ي 
، عيادة،  2016، حجازي،  2018)أبو عودة، تحقق تميزاً مؤسسياً، ومن هذه الخصائص ما يلي

2017:) 
لما  أهم مصكككككككادر التميز المؤسكككككككسكككككككي،    عتبر مواجهة التحديات،تُ   قبول الأعمال الصــــعبة: .أ

 تحسين العمليات.بالتالي  للمنظمات و   تتطلبه من جهد للتعلم والنمو
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تُعتبر القيادة مصدر القوة والالهام والقدوة ل افة العاملين في المنظمة    توفر القيادة الكفؤة: . ب
تحفيز والعمككل الفعككال لككدى كككافككة وهي التي تُعزز لككديهم روح الانتمككاء، وتخلق حككالككة من ال 

 العاملين.
؛  قدرة المنظمة على مواجهة المشككككككلات والأزمات وتحمل المصكككككاع   تحمل المصـــاعب: . ت

 السوق بما يضمن استمراريتها للوصول إلى التميز. تحدد قدرة وقوة المنظمة في
 عزز من تميز المنظمات.تإن إعداد البرامج التدريبية الجيدة    برامج التدريب: . ث

 
 التميز المؤسسي:  تبني مبررات 5.2.2

إن للتميز المؤسسي العديد من المبررات والأسباب التي دفعت المنظمات للاهتمام إليها 
الباح  على الأدب بشكل كبير و داري من أجل تحقيق القوى الداعمة للتميز، ومن خلال اطلاع  

 (: 2018عبد اللطي ،في ) ، فقد لاحظ أن هنالك دوافو التميز المؤسسي متمثلةالإداري 
ــريع:مواكبة   .1 تتسكككككم بيئة منظمات الأعمال بالتغير المتسكككككارع، فالبيئة   التطور والتغيير السـ

الحديثة للعمل في مختل  المنظمات هي بيئة متسكككارعة وتتسكككم بدرجة عالية من التغيرات  
في بيئة العمل، فأصككككب  لزاماً عليها العمل على رسككككم مسككككتقبلها لضككككمان اسككككتمراريتها في 

 لمنافسة من خلال التميز المؤسسي.العمل وزيادة قدرتها على ا 
ــة العالمية:مواجهة  .2 يعتبر ظهور نظام العولمة المحرك الأسككككككككاسككككككككي والرئيسككككككككي    المنافســـ

لاحتدام حدة المنافسكككة في السكككوق العالمي، لما له من دور في تسكككهيل البح  والحصكككول  
، وقد بأسكهل الطرق وأقل الت الي على المنتجات والخدمات وجلبها من الأسكواق المختلفة  

تطل  ذلك من المنظمات العمل بشكككككككككل كبير على زيادة فعالية الانتاجية والمنافسككككككككة من 
 خلال إدارة التميز المؤسسي.

سككككككككككككككعيكاً للحفكاظ على مككانتهكا من خلال المحكافظكة على  المحـافظـة على مكـانـة المنظمـة:   .3
وموارد    ى الحفكاظ على مككانكه قيكاداتمككانتهكا وميزتهكا التنكافسككككككككككككككيكة التي بكالتكالي تنعكس عل 

 هذه المنظمة.
هي أهم العوامكل ل سكككككككككككككك  العملاء، وهي الاسككككككككككككككلوب الأكثر فكاعليكة    الأداء:  جودة  تعزيز .4

فإنها   ؛عالمياً. ومن خلال قدرة المنظمة على الحفاظ على مسككككككككتوى جودة خدماتها وأدائها
 في العمل. ت تس  الاستمرارية والمحافظة على مكانتها في السوق وتطورها

ــايرة   .5 يلع  التطور الت نولوجي واتباع أحدث الأسكككككالي  التقنية في   التكنولوجي: التقدممسـ
، كما ويُسككككككككهم إدارة المعلومات الدور الرئيس الذي يؤثر في كافة جوان  العمل للمنظمات
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تطوير القدرات الإل ترونية والتقنية في تطور أنشكككككككككككطة المنظمة وقدرتها التنافسكككككككككككية وذلك  
 الاستمرارية والتقدم.ق لها  يُحق

 
 التميز المؤسسي:  أهداف 6.2.2

 :(2015،أحمد)فيما يلي أهمها نورد
 إدراك القيمة الفعلية للعميل كمحور ل افة الأنشطة والأعمال.  .1
السعي الدائم للتميز في بيئة الأعمال وتحقيق مركز عالمي في المنافسة السوقية   .2

 المحتدمة. 
 الأهداف المنبثقة عنها للمؤسسة بشكل دائم. تيجية و الاسترا تحدي  وتجديد الخطط  .3
التحسين الدائم وتنمية قدرات العاملين عبر التعلم والتطور ومتابعه كل جديد في السوق   .4

 العالمية. 
تهيئة العاملين وتنميتهم وتعزيز قدراتهم و دراكهم لقيم المؤسسة وأهدافها من أجل   .5

 مشاركتهم ف إتخاذ القرار. 
عملاء( وتطويرهم  –عاملين  –حاب المصال  )إدارة وحات أصداف وطمتحقيق أه .6

 واستثمارهم كرأس مال بشري يُستثمر لتحقق أهداف المنظمة.
تحقيق الميزة التنافسية وجودة الخدمات عبر إدارة العمليات وتعزيز كافة مصادر القوة في   .7

 المنظمة. 
داء من خلال  في الأ إيجابية تطبيق معايير التميز في المؤسسات بهدف إحداث تغيرات   .8

 تحقيق التميز وتعزيز ثقافة المنافسة في المنظمة. 
 

المؤسكسكة التي تمتلك القيادة وال ادر المؤهل والمُدرب بشككل  هيأن المؤسكسكة المتميزة    يرى الباحث
جيد والقادر على التعامل مو الأزمات ومواجهتها بطرق إبداعيه خلاقه واتخاذ القرارات المناسككككككككككككبة  

 المعلومات الضرورية حول طبيعه المشكلات.ى توفر  بنية عل الم

لا يمكن الوصول إلى ما سبق إلا عبر خلق بيئة عمل صحية وتقنية مناسبة تحقق الولاء  
لكدى العكاملين وتجعلهم يسككككككككككككككعون دومكاً إلى تحقيق أهكداف المنظمكة التي تضككككككككككككككعهكا الإدارة العليككا  

عى إلى الوصكككول لها،  اتيجية التي تسككك الأهداف الاسكككتر ويشكككاركون بصكككنعها بناء على مجموعة من  
 وذلك سعياً للوصول إلى رجا العملاء وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.
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المؤسسي ت من في   التي تحول دون قدره المنظمة على تحقيق التميز  إن أهم الأسباب 
الإدارة   المنظمة وأهدافها، والصراع بين مستويات  قيم  التوافق بين  أنظمة   المختلفة وغيابغياب 

إلى  المسائل وتؤدي  الفساد  تولد  التي  والرقابة  والمحاسبة  استغلالها إ ة  المنظمة وعدم  موارد  هدار 
بالشكل الأمثل، وغياب السياسات الواجحة لأسس الإدارة ومعايير التخطيط والضوابط على سلوك  

الت والهياكل  التقليدية  النظم  واعتماد  المصال   وتضارب  المبنيةالعاملين  أساس    نظيمية  على 
 موعات الوظيفية المتباعدة تؤدي بالضرورة إلى الضع  الشامل في أداء المؤسسة. المج

عن  والابتعاد  القصير  والتخطيط  والحاجر  الماجي  مشكلات  معالجة  في  الانشغال 
تجعل   التخطيط للمستقبل يؤدي إلى انهيار المنظمة وفشلها، الأمر الذي يولد أزمات مالية متلاحقة، 

هامشياً في عمل المنظمة، مما يؤدي إلى جع  التوجه التسويقي والافتقار   الحديثة دوراً   للتقنيات
 إلى النظم والآليات الموجهة لخدمة العملاء و رجائهم، ومن ثم فقد القدرات التنافسية للمنظمة. 
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 الأهليةالمؤسسات الصحية  اتحاد لجان العمل الصحي ك  :الثالث المبحث 3.2
 مقدمة: 1.3.2

ات الأهلية هي مؤسسات غير ربحية، تعمل في شتى المجالات وتعمل على تقديم ؤسسالم
المجتمو التي تحتاج إلى مساعدة من قِبل هذه المنظمات، حي  تساهم     خدماتها إلى جميو شرائ

هذه المنظمات وبشكل كبير في تغطيه العجز ال بير الذي لا تستطيو الحكومة من تغطيتها، لذلك 
دور وأهمية هذه المنظمات وأهدافها السامية التي وُجدت وتعمل من أجلها، ولهذا   لا يمكن إهمال

الحكومي الجهات  هذه  تقوم  لتتمكن  الصعاب  وتذليل  اللازمة  الاحتياجات  بتوفير  المتخصصة  ة 
 المنظمات من إنجاز العمل المطلوب منها وتحقيق أهدافها 

من خلال تبنيها لاستراتيجيات   نتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنيحي  تهدف إلى 
الشع ، حي  تعمل على تنموية لا تستطيو المنظمات الحكومية تحقيقها كونها نابعة من أوساط  

تحسين الظروف المعيشية للمواطنين بالإجافة الى تحقيق نوع من العدالة الاجتماعية من خلال  
 (.Slaughter,2017من الخدمات المتنوعة التي تقدمها هذه المنظمات ) يدالعد

في دراستهم أن المنظمات الأهلية تلع  دور حلقة    Srewart & Dollbaum ( 2017) وأوج 
صل بين المجتمو والدولة وقطاع الأعمال، ويبدو ذلك واجحاً وجلياً في المجتمو الفلسطيني، الو 

حي  قامت هذه المؤسسات بدور ملموس وفعَّال في توفير الخدمات للفئات المحتاجة من 
لمجتمو الفلسطيني وخاصة الفقراء ومحدودي الدخل والمعاقين والمسنين والنساء في المخيمات ا 

المنظمات الأهلية بسب  الصراعات  أعمال(. حي  نشطت 2018مدن )أبو عودة،والقرى وال 
م مروراً  1917والأزمات المت ررة التي سادت في فلسطين بداية من الانتداب البريطاني في العام 

م والتي عرفت بالن بة، وصولًا إلى  1948ل الاسرائيلي للاراجي الفلسطينية في العام بالاحتلا
ويض النقص الواج  في الدور الحكومي تعالانتفاجة الأولي والثانية، واستمر عملها الدوؤب ل 

في تلبيه الاحتياجات الأساسية لأبناء شعبنا وخصوصاً إبان فترة الانقسام الفلسطيني الفلسطيني 
 ي لازالت أثاره تلاحقنا حتى يومنا هذا. والذ
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 المنظمات الاهلية:  2.3.2
انت العشرين  القرن  تسعينيات  في  السابق  السوفييتي  الاتحاد  انهيار  مصطل   بعد  شر 

المنظمات الاهلية بشكل كبير لت ون بمثابة سلطة خامسة غير حكومية مكملة للثغرات التي توجد 
ل  الحكومية  الخدمات  تقديم  المركزية في عملية  في مجال  الحكومة  الى مساندة  بالإجافة  لشع  

لمدني بهدف فراد المجتمو ا أ هذه المنظمات الاهلية من    تت ون التنمية المستدامة في الدولة بحي   
 (2019تحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر والظلم وجمان حقوق الانسان )وزوز،

المنظمات الاهلية غير الربحية العاملة في قطاع غزة  "   ( بأنها2017)  الفقعاوي وتعرفها  
والزراعية والمرأة والطفل  والتي تعمل في المجالات الاجتماعية والصحية والتعليمة والثقافية والبيئية  

 . "وتأهيل معاقين، وحقوق الإنسان دون تمييز على أساس عرقي أو ديني أو جنسي
للرب منظمات غير  " ( بانها  2017)  ملحم  ويعرفها إداريا عن مؤسسات    هادفة  ومستقلة 

الدولة تحمل سمة العمل التطوعي ذات أنشطة ومجالات متنوعة حي  تتطور أنشطتها لتصل الى  
 ."وى التمكين بدلا من تقديم الخدمات الخيرية مست

ويمكن القول أن مؤسسات المنظمات الأهلية هي عبارة عن مؤسسات ذات مصلحة عامة  
تتبو لإدارة ،  لرب ادفة لغير ه  مستقلةوهيئة   المجتمو، ولا  إلى جميو فئات  تقوم بتقديم خدماتها 

)حجازي، ويعرفها2016الحكومة  بأنها  2018)   بركة  (،  والاقتصادية ال "(  السياسية  مؤسسات 
استقلال  في  المختلفة  ميادينها  في  تعمل  التي  والثقافية  لتحقيق   يةوالاجتماعية  الدولة  سلطة  عن 

 . "أغراض متعددة
 

 : (2017)الفقعاوي،  خصائص المنظمات الاهلية وهي القاء الضوء على بعض  كنيم
تقديم خدماتها ل افة  ية يقوم بها أفراد المجتمو المحلي من أجل  وعِ هي عبارة عن مبادرة ط   .1

 شرائ  المجتمو، أساسه المصلحة المشتركة للمجتمو.
للرب   هي .2 إلى تقديم  ، منظمات غير هادفة  التنموية    تتميز بطابو خيري يهدف  الخدمات 

 .راد المجتمووالمجتمعية لأف
 . المركزية الحكوميةمؤسسات ال به  ل للدور الذي تقوم م ِ مُ ال و  بدورها المساندتقوم  .3
 .تتميز بنسبة استقلالية معينة عن مؤسسات الحكومة .4
 . ترتبط بالثقافة المحلية للمجتمو المحلي الذي تعمل فيه .5
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رقعة عملها في الدول    في تطور المنظمات الاهلية واتساعويمكن تلخيص العوامل التي ساهمت  
 العربية وفلسطين في الاتي: 

قصور بعض الدول المانحة في القيام بدورها الأساسي في تقديم الدعم ال افي للحكومات  .1
وجه،   أكمل  على  بواجباتها  للقيام  والفلسطينية  فيالعربية  نقص  الى  أدت  خدماتها   تقديم  والتي 

 . المجتمعية
حاجات   .2 وازدياد  السكاني  التضخم  عن  نتجت  التي  والديمغرافية  الاجتماعية  التحولات 

 . سكانال 
الدور الذي قامت به منظمة الأمم المتحدة والذي نادت فيه بضرورة مشاركة المنظمات  .3

جل سد الفجوة وتحقيق التنمية أ هلية في وجو السياسات التنموية المستقبلية وصنو القرار من  لأا 
 . (2017لمستدامة )ملحم،ا 

 
 الاهلية في فلسطين:التحديات والمعيقات التي تواجه عمل المنظمات  3.3.2

تواجه المنظمات الاهلية في فلسطين مجموعة من التحديات والمعيقات التي تق  في سبيل  
الفلسطيني   للمجتمو  والتنموية  الاغاثية  لخدماتها  فيتقديمها  المعيقات  هذه  أهم   يالتال  وتتمثل 

 : (2017ملحم،( و )2019)وزوز،
  الاشخاص على نشاطات تمويل المؤسسة. جع  البناء المؤسسي بشكل عام واحت ار بعض  .1
 عدم توفر ال ادر ال فؤ القادر على إدارة المؤسسة.  .2
 ش  الموارد المالية مما يؤثر سلباً على تحقيق أهداف المؤسسة.  .3
يشتت نظام    قبة على عمل هذه المنظمات مما تعدد الجهات التي تتولى المراالتشتت الناتج عن   .4

 . العمل فيها
المنظمات الاهلية على مصادر متنوعة للتمويل مثل التمويل المحلي والذي لا يتوفر  تعتمد   .5

بشكل منتظم والتمويل الخارجي يجعلها تخضو لشروط واملاءات الممول التي قد لا تتناس   
 . مو احتياجات المجتمو الفلسطيني

تنس .6 وجود  المنظعدم  بين  الأهدا يق  تحقيق  عدم  إلى  يؤدي  مما  البعض  بعضها  ف مات 
 الاستراتيجية المطلوبة 

 المنظمات الأهلية. انعدام الاستقرار والأمان الوظيفي عند   .7
 . جع  التشريعات واللوائ  والأنظمة الداعمة لعمل المنظمات الاهلية مما يزيد من نسبة الفساد .8
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 اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2
تقدم خدماتها المتنوعة في ؛  تقدميةاتحاد لجان العمل الصحي هو منظمة فلسطينية أهلية  

مجالي التنمية الصحية والمجتمعية في الأراجي الفلسطينية من خلال منظور حقوقي بالإجافة 
 . الى التأثير في السياسات والتشريعات العامة بهدف تحقيق العدالة الاجتماعية

يين العاملين جموعة من المتطوعين الفلسطينل الصحي بمبادرة من متأسس اتحاد لجان العم
عام   في  الصحي  المجال  الاحتلال    1985في  الفلسطيني جد  النضال  في  للمساهمة  كوسيلة 

فقد بدأت هذه المنظمة   ،من خلال مساعدة المواطنين الفلسطينيين في تلبية احتياجاتهم  ؛الإسرائيلي 
تل  الخدمات ل الصحي ثم تنوعت المجالات العاملة فيها لتشمل مخالعمل بتقديم الخدمات في المجا

 (. 2020الاجتماعية. )موقو اتحاد لجان العمل الصحي الال تروني،
وبذلك فقد كان في بداية تأسيس اتحاد لجان العمل الصحي دور تشاركي فعال لها جنبا  

ك لتحسين جودة الخدمات جل تعزيز التعاون المشتر أ الى جن  مو وزارة الصحة الفلسطينية من  
وذلك بهدف الارتقاء بدور المنظمة ،  للفلسطينيين من خلال العديد من البرامج والأنشطةلمقدمة  ا 

جل تقديم أفضل الخدمات من خلال التعاون الوثيق لضمان ت امل أ وتحقيق الت امل المطلوب من 
في وللمواطنين  عام  بشكل  الفلسطينيين  المواطنين  كافة  لتطال  بشكل خاص   الجهود  قطاع غزة 

 .(2020)مطير، 
يعمل اتحاد لجان العمل الصحي من خلال عدة مرافق منتشرة على طول قطاع غزة، حي   
يمتلك المرفق الأكبر والأجخم على طول قطاع غزة ممثلًا في مستشفى العودة في شمال قطاع 

الثانوية والثالثية   خدمات متخصصة، ومتقدمة، وشاملة في مجال الرعاية الصحية غزة، حي  يقدم
العودةمن خلال مس كما ويمتلك  تشفى  لتقديم   6،  الطبية  التقنيات  بأحدث  مرافق صحية مجهزة 

مرافق مجتمعية  7للفئات المهمشة والفقيرة، أيضاً يمتلك  المت املة  وليةلأخدمات الرعاية الصحية ا 
خلال تقديم الخدمات المت املة  حماية وتمكين النساء والأطفال والشباب بمن فيهم ذوي الإعاقة من  ل 
( مستفيد/ة خلال  607661، ليصل عدد المستفيدين من خدمات الاتحاد إلى )المتعددة القطاعاتو 

 (.  2019. )التقرير السنوي لاتحاد لجان العمل الصحي،2019العام 
 رؤية اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2.1

ساهم في مجتمعية معرفية رائدة تُ اتحاد لجان العمل الصحي هو جمعية فلسطينية صحية  
 تحقيق التمكين الصحي للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل في قطاع غزة. 

 رسالة اتحاد لجان العمل الصحي:  4.3.2.2
سهم في تحقيق التمكين غير ربحية مستقلة تُ   أهليةاتحاد لجان العمل الصحي هو جمعية  

صحية الأولية، وبرنامج الرعاية ال   برنامجخلال    الصحي للمجتمو وتعزيز مفهوم الصحة الشامل من
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الثانوية والثالثية،   الصحية  الحمايةالرعاية  الانسان والتي .  وبرنامج  بمبادئ حقوق  الاتحاد  يلتزم 
 .والمساءلة والتركيز على الفئات المهمشة  والمشاركة،والتمكين    التمييز،تشمل العدالة والمساواة وعدم  

 
 العمل الصحي: لجان  اتيجية لاتحاد الأهداف الاستر   4.3.2.3

ترت ز الأهداف الاستراتيجية لاتحاد لجان العمل الصحي بشكل رئيسي على تقديم خدمات 
الضغط  الى تعزيز  القانونية بالإجافة  الحقوق  المجتمعية مو مراعاة  الرعاية الصحية والخدمات 

يخدم مصلحة    لصحية والتنموية بماوالمناصرة من اجل تعديل القوانين والانظمة والسياسات الوطنية ا 
 (.2019المواطن الفلسطيني )التقرير السنوي، 

فان   الصحي وبذلك  العمل  لجان  لاتحاد  الاستراتيجية  أهداف    الأهداف  ثلاثة  في  تتمثل 
 رئيسية وهي كالتالي: 

 الهدف الاستراتيجي الأول:  
 زة. في قطاع غ الصحية الاوليةوصول المجتمو إلى خدمات الرعاية  تحسين  •

 الهدف الاستراتيجي الثاني:  
مجال   • في  وشاملة  ومتقدمة،  متخصصة،  إلى خدمات  المجتمو  تحسين وصول 

 الرعاية الصحية الثانوية والثالثية من خلال مستشفى العودة.
 الهدف الاستراتيجي الثالث:  

من خلال تقديم  فيهم ذوي الإعاقة    اوالشباب بمالنساء والأطفال  وتمكين  حماية   •
 .  املة والمتعددة القطاعاتالمتالخدمات 

 

يعمل اتحاد لجان العمل الصحي من خلال عدة مرافق منتشرة على طول قطاع غزة، حي   
يمتلك المرفق الأكبر والأجخم على طول قطاع غزة ممثلًا في مستشفى العودة في شمال قطاع 

ثانوية والثالثية  ل اخدمات متخصصة، ومتقدمة، وشاملة في مجال الرعاية الصحية غزة، حي  يقدم 
العودة كما ويمتلك  من خلال مستشفى  لتقديم   6،  الطبية  التقنيات  بأحدث  مرافق صحية مجهزة 
مرافق مجتمعية  7للفئات المهمشة والفقيرة، أيضاً يمتلك  المت املة  وليةلأخدمات الرعاية الصحية ا 

ل تقديم الخدمات المت املة  لاحماية وتمكين النساء والأطفال والشباب بمن فيهم ذوي الإعاقة من خل 
 . والمتعددة القطاعات
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 : الدراسات السابقة والتعقيب عليها المبحث الرابع 4.2
 

الدراسة  متغيرات    مجموعة من الدراسات العربية والاجنبية التي تناولتهذا الفصل تم عرض   
ى الموجوعات التميز المؤسسي، والوقوف عل   و والتي تمثلت في تطبيق نظم المعلومات المحوسبة  

 لك الدراسات والمقارنة بينها وبين الدراسة موجو البح . التي تناولتها ت
 
 

 نظم المعلومات المحوسبة الدراسات التي تناولت  1.4.2
 المحلية الدراسات  1.4.2.1

( على  EMIS( بعنوان: أثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم )2017دراسة )حبش،   .1
 لية بقطاع غزة لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدو المبادرة والإبداع الإداري  

( متمثلًا بأبعاده EMISهدفت الدراسككككككككككككة إلى التعرف على أثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم )
جودة الظروف الميسككككككككككككككرة( على المبكككادرة    –جودة الخكككدمكككة    –جودة المعلومكككات    –)جودة النظكككام  

صككككفي التحليلي مسككككتعيناً بالاسككككتبانة كأداة للدراسككككة،  والإبداع الإداري، واسككككتخدم الباح  المنهج الو 
مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة والبالغ   حي  ت ون مجتمو الدراسككككككككككككة من جميو

سكككككلوب الحصكككككر الشكككككامل، وأظهرت نتائج الدراسكككككة أن درجة مديراً وقد تم اسكككككتخدام ا  267عددهم  
( بشكككككككككككككككل عام كانت مرتفعة،  EMISلمعلومات )إدارك مديري المدارس لعوامل جودة نظام إدارة ا 

فيمكككا احتلكككت جودة   تواحتلككك  المكككديرين لهكككا،  الأولى في إدراك  الميسككككككككككككككرة المرتبكككة  جودة الظروف 
في المرتبككة الثككالثككة، واحتلككت جودة النظككام المرتبككة  المعلومككات المرتبككة الثككانيككة، تلتهككا جودة الخككدمككة  

 الأخيرة.
 

أثر تطبيق2016دراسة )بدر،   .2 بعنوان:  الصحة    (  المحوسب في مراكز  الصحة  نظام 
 التابعة لوكالة الغوث )الأونروا( بغزة على الأداء الطبي والرعاية الصحية 

والذي تم تطبيقه مؤخراً   هدفت هذه الدراسككة إلى البح  في مدى مسككاهمة نظام الصككحة المحوسكك 
ايكة الصككككككككككككككحيكة، وقكد غزة في تعزيز الأداء الطبي والرعك   –في المراكز الصككككككككككككككحيكة التكابعكة للأونروا  

لى المنهج الوصكفي التحليلي، واسكتخدمت الاسكتبيان لجمو بيانات الدراسكة، وقد اعتمدت الدراسكة ع
العكاملين في المراكز  موظفكاً من  320وزع البكاح  الاسككككككككككككككتبيكان على عينكة عشككككككككككككككوائيكة مكونة من 

 الصحية التابعة لوكالة الغوث.
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  المعلومات في النظام المطبق لها تأثير إيجابي وقد توصككككككلت الدراسككككككة لنتائج كان أهمها أن جودة  
على أداء الموظفين، والرعاية الصكككككككككككحية وعلى العلاقة بين الطبي  والمريض، كما تبين أن جودة 

إيجابي غير مباشر على أداء الموظفين وذلك بسب  وجود   النظام لها تأثير سلبي مباشر وتكككككككككأثير
اجية، وأن لها تأثير إيجابي غير مباشكر على العلاقة  مشكاكل يعاني منها النظام مثل السكرعة والانت

 بين الطبي  والمريض، وعلى رعاية المرجى.
 

3. ( ناصردراسة  بعنوان:  2016،  الشوبكيو   أبو  نظم (  وتشغيل  إدارة  مستلزمات  تأثير 
دراسة تطبيقية على موظفي شركة   –المعلومات الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء  

 ت غزة توزيع كهرباء محافظا
هدفت الدراسكة إلى التعرف على تأثير مسكتلزمات إدارة وتشكغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسكبة  

وثين لتطوير أداء العاملين في شكككككككككككركة توزيو كهرباء على تطوير الأداء، وبح  تصكككككككككككورات المبح
لوب  واسكككتخدام الباحثان اسككك وقد اعتمدت الدراسكككة على المنهج الوصكككفي التحليلي،  محافظات غزة،  
اسكككتبانة   306اسكككتبانة على أفراد عينة الدراسكككة، وتم اسكككترداد    360حي  تم توزيو العينة الطبقية،  

 %.85بنسبة استرداد بلغت 
ائج الدراسكككة أن مسكككتلزمات أدارة وتشكككغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسكككبة لها أثر  وكانت أهم نت

ات غزة، وهناك أثر ذو دلالة احصككائية  إيجابي على تطوير الأداء في شككركة توزيو كهرباء محافظ
بين المسكككككتلزمات المادية والمسكككككتزمات البرمجية، والمسكككككتلزمات البشكككككرية، والمسكككككتلزمات التنظيمية  

 .وتشغيل نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء في الشركةة لإدار 
 

ثرها على الأداء  نظم المعلومات الصحية المحوسبة وأ( بعنوان:  2015،  بنات دراسة ) .4
 . دراسة تطبيقية على مجمع الشفاء الطبي بغزة  –الوظيفي 

معرفة أثر نظم المعلومات الصكحية المحوسكبة على الأداء الوظيفي    إلى هدفت الدراسكة بشككل عام
للموظفين في مجمو الشكفاء الطبي، وقد تم اسكتخدام المنهج الوصكفي التحليلي، وتم تطبيق الدراسكة  

 200ين المسككككككككككتخدمين لنظم المعلومات الصككككككككككحية المحوسككككككككككبة والبالغ عددهم  على جميو الموظف
اسككتبانة   186الشككامل ل ل مجتمو الدراسككة، وقد تم اسككترداد  موظ ، وتم اسككتخدام أسككلوب الحصككر  

%، وتم تصكككميم اسكككتبانة لهذا الغرض. وتوصكككلت الدراسكككة إلى مجموعة من النتائج  93بما نسكككبتة  
دلالككة احصكككككككككككككككائيككة بين توافر متطلبككات تشككككككككككككككغيككل و دارة نظم   كككان من أهمهككا: وجود علاقككة ذات

ة، البشككككرية، التنظيمية( والاداء الوظيفي المتمثلة  المعلومات الصككككحية المحوسككككبة )المادية، البرمجي
في )حجم الاداء، تبسكككككيط العمل، كفاءة الأداء، نوعية الأداء، سكككككرعة الإنجاز( في مجمو الشكككككفاء  
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ه لا يوجد فروق ذات دلالة احصكككككككائية نحو أثر نظم المعلومات  الطبي. كما وأظهرت الدراسكككككككة بأن
ى للمتغيرات التككاليككة) الجنس، نوع النظككام، مككدة  الصككككككككككككككحيككة المحوسككككككككككككككبككة على الأداء الوظيفي تعز 

اسككككككككككككتخدام النظام(. كما أظهرت الدراسككككككككككككة بأنه توجد فروق ذات دلالة احصككككككككككككائية نحو أثر نظم 
وظيفي تعزى للمتغيرات التكاليكة )العمر، الخبرة،  المعلومكات الصككككككككككككككحيكة المحوسككككككككككككككبكة على الأداء ال 

 المؤهل العلمي، دائرة العمل(.
 

 الدراسات العربية 1.4.2.2
السجل الصحي الالكتروني في مستشفى ابن راشد  2017دراسة )محمود،   .1 ( بعنوان: 

 التعليمي 
راشكككد  هدفت هذه الدراسكككة إلى تقييم تجربية تطبيق السكككجل الصكككحي الال تروني في مسكككتشكككفى ابن  

ية المل ية  كاديمالتعليمي في بغداد، وقياس مدى توافقه مو المعايير العالمية وخاصككككككككككككككة معايير الا
البريطانية. واتبعت الدراسككة منهج دراسككة الحالة، حي  قامت الباحثة بدراسككة وجهة نظر المسككتخدم  

 نامج.بالاجافة إلى المقابلات الشخصية مو بعض العاملين في المستشفى المستخدمين للبر 
ى بنسبة  وقد توصلت الدراسة إلى أن المستشفى قد طبقت المعايير الخاصة بإدخال بيانات المرج

%، كما وجدت الدراسة أن البرنامج يتسم بالمرونة وقابل للتعديل كلما دعت الحاجة أو طالبت  56
ثيق  وزارة الصكككككحة بذلك، وأن تجربة تطبيق النظام حلت مشكككككاكل ملابسكككككات العمل، بالاجكككككافة لتو 

 البيانات بشكل دقيق وسري.
 

رية المستخدمة لدى مديري  ( بعنوان: جودة نظم المعلومات الإدا2016دراسة )العنزي،  .2
 ومديريات منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظرهم

هدفت الدراسككككككككككككة إلى التعرف على درجة جودة نظم المعلومات الإدارية المسككككككككككككتخدمة لدى مديري 
من وجهة نظرهم، واسكتخدم الباح  المنهج الوصككفي    ةقة تبوك التعليميومديريات الإدارات في منط

التحليلي لدراسكة الحالة، كما وصكممت اسكتبانة خاصكة لجمو البيانات كأداة الدراسكة، وت ون مجتمو  
مدير  42الدراسكككككككة من مديري ومديرات الإدارات بمنطقة تبوك التعليمية، وشكككككككملت عينة الدراسكككككككة  

نتكائج من أهمهكا: عكدم وجود فروق ذات دلالكة إلى مجموعكة من ال   ومكديرة، وتوصككككككككككككككلكت الكدراسككككككككككككككة
احصكككككائية في اتجاهات أفراد البح  حول مجال البعد الزمني، ووجود فروق ذات دلالة احصكككككائية  

 .في اتجاهات أفراد البح  حول مجال بعد المحتوى 
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الغنم،   .3 )أبو  المرونة  2015دراسة  في  وأثرها  المعلومات  نظم  جودة  بعنوان:   )
دراسا بمدينة  لاستراتيجية،  العاملة  السعودية  والسفر  السياحة  شركات  على  ميدانية  ة 

 جدة.
هدفت الدراسة بشكل عام إلى تحليل أثر جودة نظم المعلومات في المرونة الاستراتيجية من وجهة 
نظر الموظفين في شككركات السككياحة والسككفر العاملة في مدينة جدة في الممل ة العربية السككعودية،  

لدراسكة على المنهج الوصكفي التحليلي الذي تضكمن مسكحاً مكتبياً بالرجوع إلى  اعتمد الباح  في ا و 
المراجو والمصككككككككادر الجاهزة بناء الإطار النظري للدراسككككككككة، والاسككككككككتطلاع الميداني لجمو البيانات  

تم شككخص من مجتمو الدراسككة، وقد  230وقد تم توزيعها على   ،بواسككطة أداه الدراسككة )الاسككتبانة(
 تبانة من الموظفين في شكركات السكياحة والسكفر السكعودية العاملة في مدينة جدةاسك   198اسكترداد  

من أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصككائية لأبعاد   نوتوصككلت الدراسككة إلى مجموعة من النتائج كا،  
ة  جودة نظم المعلومات في )المرونة الاسكككككككتراتيجية لشكككككككركات السكككككككياحة والسكككككككفر، المرونة السكككككككوقي 

 .والسفر، المرونة الانتاجية في شركات السياحة والسفر( في السعوديةلشركات السياحة  
 

( بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العاملين  2015دراسة )علي،   .4
 دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للاتصالات بطرطوس  –

الإدارية المحوسككككبة على أداء العاملين  معلومات  هدفت الدراسككككة إلى إلقاء الضككككور على أثر نظم ال 
في المؤسكككككككسكككككككة العامة للاتصكككككككالات في محافظة طرطوس، وذلك باختبار العلاقة بين مدى توفر  
مسكككتلزمات نظم المعلومات الإدارية )المادية، البرمجية، البشكككرية، التنظيمية( وبين أداء الموظفين،  

فقرة لغرض جمو البيانات وقياس   28ونة من  ولتحقيق أهداف الدراسككككككككككة تم تصككككككككككميم اسككككككككككتبانة مك
متغيرات الدراسككككة وقد تم اسككككتخدام المنهج الوصككككفي التحليلي. وخلصككككت الدراسككككة إلى وجود ارتباط  
وثيق مكا بين توفر مسككككككككككككككتلزمكات نظم المعلومكات الإداريكة وبين الأداء الوظيفي، و لى وجود علاقكة  

 دارة نظم المعلومات الإدارية وبين  لتشكككككككككغيل و ذات دلالة معنوية بين توفر المسكككككككككتلزمات البرمجية  
 أداء العاملين.
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   الدراسات الأجنبية 1.4.2.3
 

1. (Mbilla,2020): Impact of Computerized Accounting Systems on the Quality of 

Financial Reports in the Banking Sector of Ghana 

 مالية في القطاع المصرفي في غانا لاأثر نظم المحاسبة المحوسبة على جودة التقارير 
هدفت الدراسة إلى فحص تأثير أنظمة المحاسبة المحوسبة على جودة التقارير المالية للبنوك في 
غانا، حي  تم استخدام المنهج ال مي في دراسة ومعالجة البيانات، وتم استخدام طريقة المس  في 

 في بورصة غانا.  ةجمو البيانات لمجتمو يت ون من جميو البنوك المدرج
وتوصلت الدراسة إلى أن اخذ جميو العوامل المستقلة الأخرى عند الصفر، زيادة وحدة في نظام 

 % في جودة التقارير المالية في البنوك. 0.50المحاسبة الآلي المحوس  سيحقق زيادة قدرها 
 

2. (Ouedraogo & others,2019): A Quality assessment of Health Management 

Information System (HMIS) data for maternal and child health in Jumma 

Zone, Ethiopia.  

 تقييم جودة نظام إدارة المعلومات الصحية لصحة الأم والطفل في منطقة جيما، إثيوبيا

هدفت الدراسة إلى تقييم جودة صحة الأم والطفل التي تم جمعها من خلال نظام المعلومات الصحية  
شهر.    12بو لوزارة الصحة الإثيوبية من ثلاثة مناطق هي جيما، أوروميا، إثيوبيا على مدى  التا

إمرأة كانت حامل في العام   3784ل مس  مقطعي على أساس السكان تم إجراؤه مو  حي  تم عم
الص   ا  داخل  ارتباط  ومعامل  بيرسون  ارتباط  معامل  باستخدام  المس   لإجراء    ICCلسابق 

 تمان. ومخططات بلاند ال 
% و  75جيما  أن اكتمال تقارير المرافق وحسن توقيتها كانت الأعلى في  ومن أهم نتائج الدراسة: 

 ل من مؤشر  ، وقيم مفقودة ل ٪ على التوالي(32و    ٪34وأدناها في كرسا )  على التوالي(%  70
 صحة الأمومة والطفولة. 

الوقت لجميو وحدات الرعاية  وهناك تحسن في الإبلاغ عن مؤشرات صحة الأمومة والطفولة بمرور  
كا ذلك  وبالرغم من  الأولية،  الأمومة والطفولة  الصحية  بين مؤشرات صحة  الداخلي  الاتساق  ن 

ك اتساق جعي  بين تقديرات صحة  منخفضاً للعديد من وحدات الرعاية الصحية الأولية. وأن هنا
  HMIS  . أي أن نظاموعملية المس   HMISالأمومة والطفولة التي تم الحصول عليها من خلال  

 قد يبالغ في الإبلاغ عن تغطيه خدمات صحة الأمومة والطفولة الرئيسية. 
  HMISوتوصل الباحثين إلى أنه يمكن تحسين جودة بيانات صحة الأمومة والطفولة داخل نظام  

 لتطوير الأبحاث التي تهتم بصحة الأمومة والطفولة. 
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3. (Cohen et al., 2016): An importance-performance analysis of hospital 

information system attribute nurse perspective 

 تحليل أهمية  أداء سمات نظم معلومات المستشفيات من وجهة نظر الممرضين
تحديد الأولويات للتدخل الاداري لأداء سكككمات نظام المعلومات الصكككحية على  لدراسكككة إلى  هدفت ا 

يد الأهمية النسكككككبية لهذه الصكككككفات المتمثلة في )جودة النظام،  أسكككككس وتقييمات المسكككككتخدمين وتحد
دمة( وتأثير مثل هذه الصكفات على رجكا المسكتخدمين جودة البيانات، جودة المعلومات، جودة الخ

وقد اعتمد الباحثون على اسكككككككتبانة    وقد تم اسكككككككتخدام المنهج الوصكككككككفي التحليلي  ،والأداء والانتاجية
ممرجككككاً من  154ات الدراسككككة وطبقت على عينة مكونة من  صككككممت خصككككيصككككاً لأجل جمو بيان

ن في المسككتشككفيات العامة في جنوب أفريقيا، بالاجككافة إلى اسككتخدام المقابلة المنظمة حول  العاملي
 أهمية بعض سمات النظام.

وأظهرت النتائج أن رجككككككككككككككا المسككككككككككككككتخدم يعلو عندما ت ون جودة النظام وجودة المعلومات وجودة 
وأن المسككككتخدمين أكثر إنتاجية وأعلى في الأداء عندما ت ون جودة البيانات وجودة الخدمة مرتفعة 

ص مرتفعه، وأكدت هذه الدراسككككككككككة على أولويات سككككككككككمات النظام على  الخدمة على وجه الخصككككككككككو 
 تها إلى متغيرين من النتائج هما الرجا والانتاجية.أساس أهمي

 
4. (Piontkewicz,2016): Management of Intellectual Capital in a System of 

Management Accounting Information 

 إدارة رأس المال الفكري في نظام معلومات المحاسبة الإدارية

المعلومات المحاسبية والإدارية في رأس المال الف ري هدفت الدراسة إلى التحقيق في مساهمة نظم  
كاستراتيجية للبح  مطبقة في الصناعات   في المنظمة، وقد تم استخدام منهج دراسة الحالة الواحدة

وثائق والاستبانة والمقابلات سنة من خلال تحليل ال   85البرازيلية للسلو الاستهلاكية في السوق عبر  
 لجمو البيانات.  والأدبيات السابقة كأدوات

 
5. (Ngelechei,2016): Management information systems and achievement of 

sustainable competitive advantage in the kenyan banking sector: case of kenya 

commercial bank ltd 

ي الكيني: دراسة نظم المعلومات الإدارية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في القطاع المصرف
 حالة البنك التجاري الكيني المحدود

ارية على تحقيق الميزة التنافسية المستدامة هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير نظم المعلومات الاد
المصري ال يني، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة، وتم في القطاع  
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ال ين التجاري  البنك  من  اتخاذ  مكونة  عينة  اتخاذ  وتم  حالة،  كدراسة  جميو   191ي  في  موظفاً 
 ان كأداة لجمو البيانات. المستويات الادارية، وتم استخدام أداة الاستبي

الادارية واستعملها  المعلومات  في نظم  استثمر  ال يني  التجاري  البنك  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
المعرفة في البنك، والتي بدورها أثرت بشكل كبير على تحقيق الميزة التنافسية    لتحسين مشاركة 

رفة بنجاح واستطاع تغيير تصرفات وبالتالي استطاع البنك التجاري ال يني ترويج بيئة مشاركة المع
من كفاءة العمليات   وسلوكيات الموظفين. كما توصلت إلى أن استخدام نظم المعلومات الادارية تزيد

ة التنافسية المستدامة، كما أن لنظم المعلومات الادارية القدرة الامر الذي يؤثر إيجاباً على الميز 
 ارة علاقة الزبائن. على إحراز ميزة تنافسية مستدامة من خلال اد

 
 
 

6. (Kloviene & Gimzauskiene,2015): The Effect of Information Technology on 

Accounting System's Conformity with Business Environment: A Case Study in 

Banking Sector Company.  

ــبي مع بي ة الأع ــة حالة في  أثر تكنولوجيا المعلومات على مطابقة النظام المحاســــــ مال: درســــــ
 قطاع البنوك

هدفت الدراسة إلى تقديم دراسة حالة تبين دور ت نولوجيا المعلومات في التوافق بين النظام المحاسبي 
الدراسة في منظمة ليتوانية وهي عضو في مجموعة مصرفية دولية  وبيئة الأعمال، تمثل مجتمو  

المستجيبين من تعمل في مجال الخدمات المصرفية للأفراد والشركات، ح ي  تم اختيار ومقابلة 
مو المستجيبين من مستجيبين، كذلك تم استخدام الاستبيان    6مستويات إدارية مختلفة، بلغ عددهم  

 ين. الإدارة الدنيا وكبار المدير 
المحاسبية بعدة طرق حي   ومن أهم نتائج الدراسة: أن ت نولوجيا المعلومات تؤثر على العملية 

المحاسبية والمعرفة لقطاع الأعمال وجمان الموثوقية والملائمة للوثائق والتقارير    زادت من الأسالي 
الصلةوالبيانات، المحاس  لديه   ولذلك لضمان   فهم أفضل لتدفق العمليات وأنشطة الرقابة ذات 

المعلومات وموثوقية  النظام   ، صلاحية  بين  التوافق  جمان  على  المعلومات  ت نولوجيا  وتساعد 
 يئة الأعمال وتعمل على تحسين وظائ  النظام المحاسبي. المحاسبي وب
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 المؤسسي التميزالدراسات التي تناولت  2.4.2
 الدراسات المحلية  2.4.2.1

"   المؤســـســـيأثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز  (:  2018،أبو عودةدراســـة ) .1
 دراسة تطبيقية على منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة"

لى التعرف على أثر جودة الحياة الوظيفية على تحقيق التميز المؤسكككككككككسكككككككككي في دراسكككككككككة إ هدفت ال 
 60وت ونت من منظمات المجتمو المدني في قطاع غزة، وتم اسكككككتخدام الاسكككككتبانة كأداة للدراسكككككة  

، حي   ةشككرافيلإمحاور رئيسككية، وتم اختيار عينة عشككوائية لاصككحاب الوجككائ  ا  9فقرة جككمنتها 
وجود علاقة ذات دلالة احصككككككككككككائية بين التميز  ظ ، وخلصككككككككككككت النتائج إلى  مو   225بلغ عددهم  

الاجور والمكافآت والاسكتقرار بين الحياة الشكخصكية والوظيفية والاسكتقرار  وبين المؤسكسكي من وجة  
تخدمة  والأمان الوظيفي والمشككككككككككاركة في اتخاذ القرارات والتقدم والرقي الوظيفي والت نولوجيا المسكككككككككك 

إلى أن هنالك أربعة أبعاد تؤثر على تحقيق التميز    ن الجهة الأخرى، وتوصككككككلتوبرامج التدري  م
المؤسككككككككككككككسككككككككككككككي في منظمكات المجتمو المكدني في قطكاع غزة وهي المشككككككككككككككارككة في اتخكاذ القرارات  
والت نولوجيا المسكككككككككتخدمة والاجور والمكافآت وبرامج التدري ، وأوجكككككككككحت الدراسكككككككككة أن منظمات  

إيصكككككال خدماتها للمجتمو، وهناك عدم  ظفين سكككككريعين وفعالين فيو المدني لديهم طاقم مو المجتم
بإدارة    فاهتمام من الإدارة العليا في هذه المنظمات بالدورات التخصكككككصكككككية التي تهدف إلى التعري

 التميز، وهناك افتقار إلى ورش العمل التي تعزز القدرات العقلية والابداعية لدى الموظفين.

مال الفكري ودوره في تحقيق التميز المؤســســي لدى  ال رأس(:  2018،أبو لبدةة )دراس ــ .2
 جامعة القدس

هدفت الدراسكة إلى التعرف على رأس المال الف ري ودوره في التميز المؤسكسكي في جامعة القدس،  
حيكك  تنككاول البككاحك  أنواع رأس المككال الف ري الثلاثكة والمتمثلككة في رأس مكال الهيكككل والكذي يعتبر  

ري ورأس مال العلاقات، وتأخر التعامل برأس  ل عام، ورأس المال البشكككك سككككتخدام الت نولوجيا بشكككككا 
المال الف ري حتى التسككككعينات من القرن الماجككككي وذلك لصككككعوبة قياسككككة كونه غير ملموس على  
الرغم من كونة ثروة مدرة للأرباح كبراءة الاختراع، والسكككككككككب  الآخر أن النظم المحاسكككككككككبية تعاملت 

مار، وقام الباح  بدراسكة التميز المؤسكسكي  على الرغم من كونه اسكتثعلى أنه ت الي  قصكيرة  معه
بعككادة المتمثلككة في التميز القيككادي والخككدمككاتي أ والتطرق إلى مفهوم التميز المؤسككككككككككككككسككككككككككككككي وتنككاول  

والبشككككري، واسككككتخدام الباح  الاسككككتبانة كأداة رئيسككككية للدراسككككة، وحدد مجتمو الدراسككككة من أعضككككاء 
يات الادارية والتخصكككككصكككككات وكان مجمل القدس من مختل  المسكككككتو  ئة الاكاديمية في جامعةالهي
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% من مجمل 98اسكككككككتبانات لت ون نسكككككككبة الاسكككككككترداد  4عينة وتم اسكككككككتبعاد   217عينة الدراسكككككككة  
 الاستبانات التي تم توزيعها على عينه الدراسة.

 

ــة )عبده، .3 ــتراتيجية 2017دراســ ــات القيادة الاســ وعلاقتها بتميز الأداء  ( بعنوان: ممارســ
 على الكليات الجامعية في محافظات غزة المؤسسي، دراسة تطبيقية

هدفت الدراسكككة إلى التعرف على ممارسكككات القيادة الاسكككتراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسكككسكككي  
في ال ليات الجامعية في محافظات غزة، وقد اعتمدت الباحثة لإجراء الدراسكككككككككة المنهج الوصكككككككككفي  

نات من جميو مديري الادارة العليا في لحصككككر الشككككامل لجمو البياليلي، واسككككتخدمت اسككككلوب ا التح
مككدير، ولتحقيق أهككداف الككدراسكككككككككككككككة تم   100ال ليككات الجككامعيككة في محككافظككات غزة والبككالغ عككددهم  

 %.87استبانة، أي أن نسبة الاستردات بلغت  87تصميم استبانة أداة للدراسة، وقد تم استرجاع 
رجة كبيرة على ممارسككات القيادة الاسككتراتيجية في الإدارة  قة بدمواف وجودالدراسككة إلى    وقد توصككلت

وجود موافقة بدرجة كبيرة ، و %76.87العليا في ال ليات الجامعية في محافظات غزة بوزن نسككبي  
على مجال تميز الأداء المؤسسي وفق النموذج الأمريكي في ال ليات الجامعية في محافظات غزة 

ت دلالة إحصكككككائية بين ممارسكككككات القيادة الاسكككككتراتيجية  قة ذا د علاوجو ، و %78.62بوزن نسكككككبي  
 .0.940وتميز الأداء المؤسسي في ال ليات الجامعية في محافظات غزة بمعامل ارتباط 

 
ــة ) .4 ــقر والهنداوي دراسـ ــي لكليات  (:  2017،الأشـ ــسـ ــور مقترت لتحقيق التميز المؤسـ تصـ

 EFQMجودة جامعة الأزهر في ضوء نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة ال

هدفت الدراسكككككككككككة إلى تقديم مقترح لتحقيق التميز المؤسكككككككككككسكككككككككككي لل ليات العاملة في جامعة الأزهر  
لوصككككككككفي  ، واسككككككككتخدمت الدراسككككككككة المنهج ا EFQMبمصككككككككر، وذلك وفق النموذج الأوروبي للتميز  

ينة  التحليلي، واسكتخدم الباح  ثلاثة أدوات لجمو البيانات تمثلت في/ الاسكتبانة التي كانت فيها ع
الدراسكككة هم الهيئة التدريسكككية مقسكككمين بين )مدرس وأسكككتاذ مسكككاعد وأسكككتاذ( بال ليات المعتمدة من 

% بعد 86ات  ية لضككككككككمان الجودة والاعتماد، وكانت نسككككككككبة الاسككككككككترداد للاسككككككككتبانمل الهيئة القو قب
 أعضككككاء من مركز التميز ووحدات 7اسككككتبانات، الثانية هي المقابلة الشككككخصككككية لعدد  9اسككككتبعاد 

جككككككككمان الجودة بال ليات المعتمدة في الجامعة، والثالثة هي اسككككككككتمارة اسككككككككتطلاع آراء الخبراء من 
المؤسكسكية التي  لتدريس وبعض القيادات الأكاديمية بالجامعة. واسكتندت الدراسكة إلى النظرية  هيئة ا 

لبات الدراسككككككة إلى وجود متط  توصككككككلتو   .تتعامل مو الجامعة موحدة واحدة لا تتجزأ عند دراسككككككتها
لقيكككاس تطور ال ليكككات المنكككاظرة في يجككك  توفرهكككا لتطبي ق التصككككككككككككككور، منهكككا وجوب وجود آليكككات 
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الجكامعكات الأخرى، بكالاجكككككككككككككككافكة إلى التحفيز عن طريق وجود جكائزة لل ليكة المتميزة في الجكامعكة  
ي ال ليات المناظرة  وتأسككككككككيس وحدات إعلامية في كل كلية تتبنى القياس المقارنة بما هو موجود ف

الادارية والأكاديمية داخل هذه ال ليات والتحضكير لعمل دليل للتميز    عمل على تحسكين الأوجكاعلل 
بال ليات والأقسكككام بالجامعة بالتعاون بين القيادات الأكاديمية وأعضكككاء هيئة التدريس بالجامعة مو 

 مركز التميز.  

، دراسـة حالة:  تحقيق التميز المؤسـسـي  أثر العوامل الريادية في(:  2017،اللوتدراسـة ) .5
 ركة الوساطة للأوراق المالية في فلسطينموظفي ش

هدفت الدراسكككة إلى التعرف على أثر العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسكككسكككي، وذلك بدراسكككة  
موظ  بينما  133حالة الموظفين في شكككككركة الوسكككككاطة للأوراق المالية، حي  بلغ عدد الموظفين  

صككر الشككامل للعينة من جككمن مجتمو  وتم اسككتخدام اسككلوب الح%،  72.18بة الاسككترداد  كانت نسكك 
 الدراسة وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وكانت أداة جمو البيانات هي الاستبانة.

وتوصكككككلت الدراسكككككة إلى نتائج من أهمها أن مسكككككتوى تصكككككورات العاملين في الشكككككركة حول العوامل  
سككككككككي من جهة والتميز  ر الخاص بالتميز المؤسكككككككك بالاجككككككككافة إلى أن التصككككككككو الريادية كان مرتفعاً،  

 المؤسسي من جهة أخرى.

 
 الدراسات العربية 2.4.2.2

(: سـمات القيادة الإدارية وأثرها على التميز المؤسـسـي الدور  2018دراسـة )الأنصـاري، .1
التابعة لمجموعة  الوســــــير للقدرات الريادية، دراســــــة ميدانية على المشــــــاريع التنموية  

 لتنمية بجدةالبنك الاسلامي ل

هدفت الدراسكككككة إلى التعرف على أثر التميز المؤسكككككسكككككي على العلاقة بين سكككككمات القيادة الإدارية  
والقدرات الريادية، وقد اسكككككككككككتخدم الباح  المنهج الوصكككككككككككفي التحليلي في دراسكككككككككككته، وتمثل مجتمو  

المدراء   –ة  المدير العام للمؤسكككككككككسككككككككك  –لس الادارة  الدراسكككككككككة في القيادات الادارية العليا )رئيس مج
شككخص، وكانت  1600التنفيذيين( ورؤسككاء الاقسككام داخل مجموعة البنك الاسككلامي وبلغ عددهم  

شكككككككككخص، واعتماد الباح  على العينة العشكككككككككوائية البسكككككككككيطة في  300عينة الدراسكككككككككة مكونة من  
 لبيانات.اختيارها واستخدم الباح  الاستبانة كأداه رئيسية لجمو ا 
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جابية بين سككمات القيادة الادارية والتميز المؤسككسككي،  إلى وجود علاقة إي  شككارت نتائج الدراسككةأ وقد 
كما أشكارت إلى وجود علاقة إيجابية بين التميز المؤسكسكي والقدرات الريادية، كما توصكلت إلى أن  

 بشكل جزئي.التميز المؤسسي يتوسط العلاقة بين القيادات الإدارية والقدرات الريادية  

 
الشــفافية الإدارية وأثرها على التميز المؤســســي، دراســة (:  2016،عبد الوهابدراســة ) .2

 ميدانية على الجامعة المستنصرية

هككدفككت الككدراسكككككككككككككككة إلى التعرف على مفهومي الشككككككككككككككفككافيككة الإداريككة والتميز التنظيمي في الجككامعككة 
للتحليل، حي  تم اسكككتخدام المنهج الوصكككفي  اسكككتمارة صكككالحة   75المسكككتنصكككرية، وبذلك تم اعتماد  

وتوصكككككل الباح  إلى مجموعة من النتائج من يلي واسكككككتخدام الاسكككككتبانة كأداه جمو البيانات،  التحل 
أهمههكا وجود علاقكة طرديكة ارتبكاطيكة بين متغيرات الكدراسككككككككككككككة، وخلص البكاحك  إلى أن الشككككككككككككككفكافيكة  

 .ظمي في الجامعةالإدارية من المواجيو المؤثرة على موجوع التميز المن

 

لمؤسـسـي بجامعة جنوب الوادي في ضـوء معايير  لأداء اتطوير ا(:  2015،أحمددراسـة ) .3
 نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )النموذج الأوروبي لإدارة التميز(.

مصكككككر في جكككككوء معايير  -هدفت الدراسكككككة إلى تطوير الأداء المؤسكككككسكككككي بجامعة جنوب الوادي  
واجه التطبيق بالاجكككككككككككافة لدراسكككككككككككة أثر  النموذج الأوروبي لإدارة التميز ودراسكككككككككككة المعيقات التي ت

المتغير في الجنس وسكككككككنوات الخبرة ومجال العمل والمؤهل ومن ثم وجكككككككو تصكككككككور كامل لتطوير  
بالجامعة، حي  تم اسككككتخدام المنهج الوصككككفي وكانت عينة الدراسككككة مكونة من   الأداء المؤسككككسككككي

من الوظائ   ظ  و م 273، ومن الوظائ  الأكاديمية الاشرافيةموظ    123منهم   موظ   396
 .فقرة 100محاور من  9وكانت اداة الدراسة هي الاستبانة مقسمة ال    الادارية الاشرافية.

جميو المحاور التي ترصككككككد واقو الأداء المؤسككككككسككككككي بالجامعة وفق  وتوصككككككلت الدراسككككككة إلى توافر
مؤسكككسكككي  ، وأبز المعيقات للوصكككول إلى تطوير الأداء ال معايير النموذج الأوروبي بدرجة متوسكككطة

غيككاب الككدعم المككالي  ، كمككا أن ل هي كثرة الأعبككاء الملقككاة على كككاهككل الموظ  الإداري والاكككاديمي
 أثر واج .  لتطبيق إدارة التميز
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 الدراسات الأجنبية  2.4.2.3
 

1. (Nenadal, Vykydal & Waloszek, 2018): Organizational Excellence: 

Approaches, models and their use at Czrch Organizations .  

 التميز المؤسسي: المناهج والتماذج واستخدامها في المنظمات التشيكية.
الحالة الراهنة في مجال تطبيق نماذج التميز في المنظمات هدفت الدراسكككككككككة إلى وصككككككككك  وتحليل  

ة إجككككككككككككككافة إلى الوقوف على الامكانيات والفوائد والقيود والمخاطر الرئيسككككككككككككككية المتعلقكة  كيالتشككككككككككككككي
ة  سككككتخدام العملي لنماذج التميز في المنظمات التشككككيكية، واقتراح اطار عمل شككككامل حول كيفيبالا

دم الباحثين في دراسكككككككككتهم المنهج الوصكككككككككفي التحليلي لتحقيق  تحقيق التميز التنظيمي، وقد اسكككككككككتخ
أهداف الدراسكككككككككككة، وتمثل مجتمو الدراسكككككككككككة في المنظمات التشكككككككككككيكية في مختل  مجالات العمل،  

وب العينة العشكككوائية  ل منظمة تشكككيكية، حي  اسكككتخدم الباحثين اسككك  321ة الدراسكككة من  وت ونت عين
الاسككككككككتبيانات عليهم كأداه رئيسككككككككية اسككككككككتخدمها الباحثين لجمو لتحديد عينة الدراسككككككككة، و تم توزيو 

 البيانات.
وخلصكككت الدراسكككة إلى أن التميز التنظيمي يعتبر ميزة تنافسكككية وهو ما يجعل المنظمة مختلفة عن 
باقي المنظمكات الأخرى التي تقكدم منتجكات أو خدمات ممكاثلكة، كمكا توصككككككككككككككلكت الدراسككككككككككككككة إلى أن  

تميز المختلفة في المنظمات التشككككككككككككككيكية محدود نوعاً ما في الوقكت  دام العملي لنماذج ال الاسككككككككككككككتخ
وأن أغل  المنظمات التشككككككككككيكية تعتمد على بعض معايير الجودة فقط، كما أن مسككككككككككتوى   ؛الحالي

لوعي العككام لككدى المككدراء والموظفين فيمككا يتعلق بهككذا المفهوم ونمككاذج التميز المختلفكككة  المعرفككة وا 
أن قلة المعرفة نقطة جكككككع  حاسكككككمة في تحقيق التميز  على سكككككة  ض جداً. حي  أكدت الدرا منخف

 المؤسسي.
 

2. (Faraj, 2018): Assessing Excellence Management in the light of the European 

Excellence Model at Al Taif University 

 

 تقييم إدارة التميز في ضوء نموذج التميز الأوروبي بجامعة الطائف
ى تقييم إدارة التميز في جامعة الطائ  في جكككككككككككككوء معايير النموذج الأوروبي  هدفت الدراسكككككككككككككة إل 

دريسككية  للتميز من منظور الهيئة التدريسككية في الجامعة، وكان مجتمو الدراسككة مكون من الهيئة الت
 دراسكككككككته المنهجموظفاً، واسكككككككتخدم الباح  في   1129من مختل  التخصكككككككصكككككككات البالغ عددهم  

موظفاً، وتم اسكتخدام   284، وتم اختيار عينة عشكوائية للدراسكة والتي بلغ عددها  التحليلي الوصكفي
جككوئهم  الأسككتبانة كأداة رئيسككية للدراسككة، وسككردت الدراسككة معايير النموذج المراد تقييم الجامعة في

  – الموارد والشككككراكات    –العمليات   –الموارد البشككككرية   –وهي )القيادة والسككككياسككككات والاسككككتراتيجيات  
 نتائ  مؤشرات الأداء(.  –نتائج المجتمو  –نتائج الموارد البشرية   –منتجات والخدمات  ال 
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3. (Sharafoddini, Sadegh, Reza,2017): Appraisal of Boys' High School in Tehran 

Based on Organizational Excellence Model of European in the Context of 

Staffs. 

ية للبنين في ضــوء التميز المؤســســي، دراســة تطبيقية على مدارس طهران تقييم المدارس الثانو 
 في إيران

نكاء هكدفكت الكدراسككككككككككككككة إلى تقييم معكايير التميز للمكدارس الثكانويكة للبنين في مكدينكة طهران في إيران ب
 على النموذج الأوروبي للتميز لإدارة الجودة في مجككال الموظفين، وت ون مجتمو الككدراسكككككككككككككككة من

معلم، وتم اسككككككككككككككتخكدام   2260مكدير، ومن المعلمين والبكالغ عكددهم  228المكديرين والبكالغ عكددهم 
المنهج الوصككككفي التحليلي في تحليل البيانات التي تم الحصككككول عليها من خلال توزيو الاسككككتبيان  

في على الفئة المسككككتهدفة من المديرين والمعلمين في المدارس الإيرانية التي وقعت عليها الدراسككككة  
جمهورية إيران الاسلامية، وأظهرت النتائج أن مديري المدارس لديهم شعور مقبول وبشكل متوسط 
في دورات التميز التي يحصكككككككككلون عليها في المدارس المسكككككككككتهدفة مو اختلاف بسكككككككككيط في جميو 

 ايير التميز.مع
 

4. (Toma, & Naruo, 2017): Total Quality Management and Business Excellence- 

The Best Practices at Toyota Motor Corporation. 

 موتور تويوتا شركة في الممارسات أفضل :الأعمال وتميز الشاملة الجودة إدارة
 ما التجاري، وتحديد والتميز الشككككاملة جودةل ا  إدارة مفاهيم بين العلاقة توجككككي  هدفت الدراسككككة إلى

 المنهج الباحثين موتور، حي  اسكتخدم تويوتا شكركة في بالمفهومين المتعلقة الممارسكات أفضكل هي

 الملاحظة طريقة خلال من بجمو المعلومات الباحثين قام حي  دراسككككككتهم، في التحليلي الوصككككككفي

 للبيانات مثل ال ت  متعددة ثانوية ادرمصككككك  ومن تويوتا لمصكككككانو والشكككككخصكككككية وزياراتهم المباشكككككرة

 .ومعالجتها وتحليلها ذلك إلى وما الشركات وتقارير والمجلات
أبعاداً   منهما ل ل  "الأعمال تميز" و "الشكككككاملة الجودة إدارة" مفهومي وتوصكككككلت الدراسكككككة إلى أن

عنصكككككر   بينهما وأن متطابقان غير ول نهما التشكككككابه أوجه من العديد بينهما يوجد ذلك ومو مختلفة،
 أفضكككككل على التعرف أن  إلى نتائجها في الدراسكككككة   توصكككككلت كما،  )الجودة( وهو رئيس  مشكككككترك

 توجيه نتيجته يكون  والذي متميز أداء على للحصككككول يؤدي المؤسككككسككككة في الممارسككككات ونشككككرها
 اهتتبن الذين الإنتاج نظام أن الدراسككة أوجككحت كما،  المؤسككسككي التميز نحو تحقيق الشككركة مسككار
 على الشكككركة حققته الذي النجاح تحقيق في كبير دور له فعال يعتبر نظاماً  موتور تويوتا شكككركة
 التميز تحقيق في وتسككككاهم الشككككركة تتبناها التي الممارسككككات بين أفضككككل من وأن عالمي، نطاق

 )العاملة القوى  على والتركيز والتحسين المستمر العملاء على التركيز(
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5. (Shehadeh, Rana, et al., 2016): "Investigating Critical Factors Affecting the 

Operational Excellence of Service Firms in Jordan". 

 
 العوامل الحاسمة التي تؤثر على التميز المؤسسي لشركات الخدمات في الأردن. 
الخدمات في  هدف هذا البح  لدراسكة العوامل الحاسكمة التي تؤثر على التميز المؤسكسكي لشكركات

، حي  تم توزيعها الاسككككتبانة  من خلال  التحليلي الوصككككفي المنهج الباحثين اسككككتخدمن، حي  الأرد
 .استبانة 368موظ  من العاملين في شركات الخدمات في الأردن، وقد تم استرداد   700على  

مؤسككككسككككي، وأن  أبعاد القدرات التنظيمية أثرت تأثيرا كبيرا على الابت ار ال توصككككلت الدراسككككة إلى أن 
أبعاد من أبعاد قدرات التعلم التنظيمي كانت تنبؤات هامة في الابت ار  سككككككككككتة من أصككككككككككل سككككككككككبعة  

ا جديرة المؤسكككككككككككككسكككككككككككككي، باسكككككككككككككتثناء بعد الخبرة والانفتاح، وكان الالتزام الإداري ونقل المعرفة أبعادً 
التنظيمي    بالملاحظة للتأثير على الابت ار المؤسكككككككسكككككككي، وقد تسكككككككاعد الإدارة على تحسكككككككين الأداء

تنافسكية، و أن بنية قدرات التعلم التنظيمي هي بنية متميزة للابت ار، وتحسكن  والحصكول على ميزة 
 الابت ار التنظيمي.

 

6. (Hashemy, Yousefi, Soodi, & Omidi, 2016): Explaining human resource 

empowerment pattern and organizational excellence among employees of 

emergency of Guilan's University Hospitals. 

 
 مســـتشـــفيات في الطوارئ  موظفي بين التنظيمي والتميز البشـــرية الموارد تمكين  نمر تفســـير
 .جيلان جامعة
 نموذج بين ونتائج البشككككرية الموارد تمكين بين العلاقة على الضككككوء تسككككليط إلى الدراسككككة هدفت

 ."المؤسسي التميز" EFQM واستخدم جيلان، عةجام مستشفيات في الطوارئ  وحدة موظفي
 رئيسككككية كأداة  الاسككككتبيان دراسككككتهم، بتطبيق في التحليلي الوصككككفي المنهج اسككككتخدم الباحثينوقد 

 .المعلومات على للحصول
 البشككككككرية ونتائج  الموارد بين تمكين إحصككككككائية دلالة ذات علاقة وجودوتوصككككككلت الدراسككككككة إلى  

EFQMجيلان عةجام مستشفيات موظفي بين. 
 

7. (Yousefi, Omidi, Hashemy, 2016): Explaining Human Recourses 

Empowerment Pattern and Organizational Excellence Among Employee of 

Emergency of Guilan's University Hospital.  

 EFQMأثر العلاقة بين تمكين الموارد البشرية ونتائج النموذج الأوروبي للتميز  
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر العلاقة بين تمكين الموارد البشرية ونتائج النموذج الأوروبي 

لموظفي وحدة الطوارئ في مستشفيات جامعة جيلان، وتم استخدام المنهج الوصفي   EFQMللتميز  



43 

 

في   التحليلي، وذلك بإعداد استبانة، وت ون مجتمو الدراسة من جميو العاملين بوحدات الطوارئ 
فرداً كعينة عشوائية   195موظ ، حي  تم اختيار   400والبالغ عددهم  جيلانمستشفيات جامعة 

 EFQMمنهجية ، وتبين وجود علاقة كبيرة بين تمكين الموارد البشرية ونتائج علمية وذلك بطريقة 
 . وبناء على ذلك. لموظفي مستشفيات جامعة جيلان

 
 السابقةالتعقيب على الدراسات  3.4.2
التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، والاطلاع  عب السابقة  د أن تم استعراض الدراسات 

التي   السابقة  الدراسات  إليها على نتائج  المجال، واستشراف   ون والدارس الباحثون    توصل  في هذا 
الدور المهم لنظم المعلومات المحوسبة وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات عموماً 

لما لها من أهميوالص في حفظ بيانات وسجلات المرجى والاستغناء عن   ة كبيرةحية خصوصاً 
 العمل الورقي. 

أن هنالك جوان  بحثية ونظرية تم   الباح   للنقاش سابقاً وكان وقد اتض  لدى  طرحها 
المطلوب الوقوف على الجوان  المختلفة التي بحاجة إلى بح  بتعمق وقد حاولنا من خلال هذه 

 ة تغطيتها بشكل جزئي. الدراس 
الأدبيات والدراسات السابقة تشابهت مو الدراسة الحالية في العديد من النقاط  واتض  لنا أن  

 على النحو التالي:  يمكن استعراجها  والتيواختلفت في بعض النقاط الأخرى 
 
 أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 4.4.2
الدراسا ▪ غالبية  الحاستخدمت  والدراسة  السابقة  الوصفي  ت  )المنهج  المنهج  نفس  الية 

 بأدواته المتنوعة لجمو وتحليل البيانات. (التحليلي 
الدراسات السابقة في استخدامها أداة الاستبانة كأساس  اتفقت الدراسة الحالية مو معظم   ▪

الأولية  البيانات  استخدام  لجميو  تم  كما   .Panel Data  لمقارنة مت ررة  عدد   كملاحظات 
والمعاملات المُنجزة وفق التقارير السنوية الصادرة عن مؤسسة اتحاد    المترددين/المرجى

 .2019-2011وذلك خلال الفترة الممتدة ما بين عامي  لجان العمل الصحي
 

 أوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث:  5.4.2
المعلومات المحوسبة  تطبيق نظم  أثر  على  هدفت الدراسة إلى التعرف    الهدف:من حيث   ▪

 . على التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الاهلية
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المؤسسات الصحية الأهلية في  الحالية تم تطبيقها على  الدراسة :من حيث مكان التطبيق ▪
 . المحافظات الجنوبية )قطاع غزة(

اتحاد لجان  اختيار مجتمو الدراسة متمثلًا في موظفي/ات مؤسسة  تم  المجتمع:من حيث  ▪
 العاملين على نظم المعلومات المحوسبة.   المحافظات الجنوبية –العمل الصحي 

 
 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 6.4.2
للمشكلة  م   ▪ الدقيق  التحديد  الباح  من  السابقة  الدراسات  البحثية، حي  تم الاعتماد  نت 

 ة البحثية. على نتائجها وتوصياتها في تحديد المشكل 
 . طلاع على منهجيات الدراسات السابقة لإالتحديد الدقيق للمنهجية الدراسة من خلال ا  ▪
بالأدوات   ▪ الاستئناس  خلال  من  الحالية  الدراسة  لطبيعة  الملائمة  الدراسة  أداة  تحديد 

 قة الساب  المستخدمة في الدراسات
 تحديد الأسالي  الإحصائية الملائمة لطبيعة الدراسة الحالية.  ▪
 كين الباح  من تحديد الأبعاد الفرعية لمتغيري الدراسة )المستقل والتابو(. مت ▪
 إيصال الباح  إلى تحديد الفجوة البحثية.  ▪
 

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 7.4.2
السابقة  تتميز ▪ الدراسات  الحالة عن  تناولت  الدراسة  التي  الدراسات  أوائل  أثر    كونها من 

،  على التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية الأهلية معلومات المحوسبة  تطبيق نظم ال 
 حي  أنها طُبقت على المؤسسات الأهلية في المحافظات الجنوبية. 

العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي حول  الدراسة الحالية تقوم باستطلاع آراء  ▪
ز المؤسسي من وجهه نظرهم، أثر تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على الوصول إلى التمي

وج  والوقوف على المعيقات التي تحول دون وصول المؤسسة إلى التميز المؤسسي، والخر 
 ى التميز المؤسسي. وصل المؤسسة إل بتوصيات من أجل انتهاج الاستراتيجيات التي تُ 

استخدام   ▪ تم  بعدد    ARIMA Modelو    Panel Dataكما  المرجى  المترددين/للتنبؤ 
إ والمعاملات   المُتوقو  من  منظومة التي  إدخال  تم  بعدما  القادمة  الفترة  خلال  نجازها 

 المعلومات المحوسبة في مرافق مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي. 
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 الفجوة البحثية 8.4.2

 (: الفجوة البحثية1.2جدول )

 ة ما تتميز به الدراسة الحالي بيان الفجوة البحثية  الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية 

 الفجوة المعرفية  /أولاً 

عملت بعض الدراسكككككككككككات السكككككككككككابقة على دراسكككككككككككة  ▪
المتغير المسككككككككككتقل، حي  درسككككككككككت نُظم معلومات  

ودراسككككككككككككككككككككات   التعليم،  أثر إدارة  تنككككككاولككككككت  أخرى 
الت نولوجيككككا على الأنظمككككة المحككككاسككككككككككككككبيككككة وأخرى 
المككككككدارس   الإل ترونيككككككة في  الخككككككدمكككككات  تنككككككاولكككككت 

متغير والجامعات، بينما تناولت دراسككككككككات أخرى ال
التابو ودرسككككككت علاقة التميز المؤسككككككسككككككي بالقيادة  
الإداريكككة، وعلاقتكككه برأس المكككال الف ري، وعلاقتكككه  

سككككككككككككككككات القيكككادة بجودة الحيكككاة الوظيفيكككة، و بممكككار 
 الاستراتيجية وبإدارة الجودة الشاملة.

لم تقم أي من الدراسكككككككات السكككككككابقة بتناول متغيري   ▪
 في:الدراسة مو بعضهما البعض. واللذان تمثلا 

 المتغير المستقل/ نُظم المعلومات المحوسبة ▪
 المتغير التابو/ التميز المؤسسي ▪

تطبيق نظم قامت الدراسكككككككككككة الحالية بدراسكككككككككككة أثر  ▪
مات المحوسككككبة على التميز المؤسككككسككككي في المعلو 

 المؤسسات الصحية الاهلية

ــاً  ــانـــيـــ الـــفـــجـــوة    /ثـــ
 المكانية

طبقت غالبية الدراسككككات السككككابقة على مؤسككككسككككات   ▪
العالي، والمؤسككككسككككات الأهلية، ومؤسككككسككككات  التعليم  

مل نفس لم تطبق أي من الدراسكككككككككات السكككككككككابقة تح ▪
نظم  تطبيق  أثر  الحككككككاليككككككة:  للككككككدراسكككككككككككككككككككة  العنوان 

على المؤسكككككسكككككات الأهلية طبقت الدراسكككككة الحالية  ▪
 –الصكككحية )مؤسكككسكككة اتحاد لجان العمل الصكككحي  

 المحافظات الجنوبية(
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الأونروا(، وقطكككاع المصككككككككككككككككارف،  وككككالكككة الغوث )
 والشركات الخاصة.

المعلومات المحوسككككبة على التميز المؤسككككسككككي في 
 المؤسسات الصحية الأهلية

ــاً  ــالـــثـــ الـــفـــجـــوة    /ثـــ
 المنهجية

 

الحالية   ▪ دراستي  مو  السابقة  الدراسات  اتفقت 
باستخدام الاستبانة كأداة لجمو المعلومات واختلفت 

التركيز   مجموعات  استخدم  في  البؤرية معها 
 مات.كمصدر أولي لجمو المعلو 

المنهج   ▪ استخدام  على  السابقة  الدراسات  اعتمدت 
 الوصفي التحليلي 

كأداة رئيسية   ▪ الحالية الاستبانة  الدراسة  استخدمت 
لجمو البيانات واختل  مو الدراسات التي تناولت 
مجموعات التركيز البؤري أو المقابلة كأداة لجمو  

 الدراسات.البيانات في بعض 
المن  ▪ الحالية  الدراسة  الوصفي  استخدمت  هج 

 دراسة.التحليلي في وص  ال
التركيز  ▪ مجموعات  استخدم  في  معها  اختلفت 

 البؤرية كمصدر أولي لجمو المعلومات. 

 ARIMA Modelو    Panel Dataتم استخدام   ▪
بعدد   التي  المترددين/للتنبؤ  والمعاملات  المرجى 

رة القادمة بعدما تم من المُتوقو إنجازها خلال الفت
المعل منظومة  مرافق  إدخال  في  المحوسبة  ومات 

 ن العمل الصحيمؤسسة اتحاد لجا
 

ــاً  الفففففجففوة   /رابـــــعـــ

 المفاهيمية

تناولت الدراسات السابقة التأصيل العلمي للمفاهيم  ▪
 من المراجو العلمية والقواميس

أجككككافت الدراسككككة الحالية بعض المفاهيم الإجرائية   ▪
النظري، بعد استقراء المفاهيم المتصلة في الإطار 

 الأساسية يمبالمفاه

اسكككككككككتنباط بعض المفاهيم الإجرائية لمصكككككككككطلحات   ▪
 الدراسة من وجهة نظر الباح 
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 الفصل الثالث
 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة
 المقدمة  1.3

هم المعالم التي تشكير الى التقنيات وطرائق التف ير التي يتمتو  أ حد  أ يعتبر السكلوك البحثي  
ة التي تسكككككككتند الى الأصكككككككول  م  ظِ ن  دراكه لطبيعة الاعمال البحثية المُ إ   بها الباح  من ناحية، ومدى
هككذه الطرق ترتبط بككالمعككالم البحثيككة المنهجيككة التي وجككككككككككككككعككت   نَّ أ ذ  إ العلميككة في الطرح والتحليككل،  

ساليبها الخاصة ما يعرف بمناهج البح  العلمي المرتبطة بالتراكم الف ري المؤصل من  أ شروطها و 
ف منهجية الدراسكككككككة البحثية  ر ِ ع  صكككككككيل لهذه الطرق يُ أحثين في هذا المجال، هذا التقبل العلماء والبا

جيكة البحك  العلمي هي بمثكابكة عمكل منظم يشككككككككككككككير الى الطرق  ها، فمنالتي يقوم البكاحك  بكاعكدادهك 
والوسككككككككككككائل والأسككككككككككككالي  التي اتبعها الباح  لأغراض إتمام بحثه العملي وفقا للأصككككككككككككول العلمية  

طار شامل يحتوي إ ن منهجية الدراسة هي إف  ؛لذا   ،ت والاثباتات العلمية المتنوعةالمؤصلة بالنظريا
المتعلقة بالمنهج الذي اسككككككتند اليه الباح  كطريق تطبيقي في كافة الجوان   على كافة التفاصككككككيل  

لطبيعة مجتمعه المسكتهدف وعينته البحثية    وصكفاً   البحثية التي تناولها في بحثه، كما وتشكمل أيضكاً 
التي اسكككككتخدمها لجمو البيانات مو إيضكككككاح  ة اختيارها بالطرق العلمية الصكككككحيحة، والأدوات  وكيفي

لمي لملاءمة تلك الأدوات للاسكككككككككككككتخدام البحثي، هذا بالإجكككككككككككككافة الى كافة الاختبارات  الاثبات الع
 و نفي الفرجككككككيات البحثية التي تعتبر بمثابةأ العلمية المرتبطة بجودة النماذج المسككككككتخدمة لاثبات 

عرف كافة هذه  هذا الفصل من الدراسة يُ وفي هداف وتساؤلات الدراسة البحثية،  لأالعاكس    الأساس 
بوصكك  لطبيعة الأدوات    بالمنهج الذي اتبعه الباح  ومجتمو وعينة الدراسككة ومروراً  اصككيل بدءً التف

لجودة النموذج   بكافة الاختبارات العلمية المعززة  المسككككككككككككتخدمة والاثباتات العملية لجودتها، وانتهاءً 



 

48 

 

د بغية تحقيق مسككتخدمة للوصككول الى النتائج البحثية المرتبطة بالنموذج المعتموطبيعة الأسككالي  ال 
لطككاد )  و النفي للفرجككككككككككككككيككات البحثيككة المقرةأ الهككدف النهككائي من العمككل البحثي المتمثككل بككالاثبككات  

 (.2019،  وآخرون 

 
 الدراسة  منهج 2.3

 

الشكل رقم ) الدر 1.3يوج   والتي  البيانات    لمصادراستعراجه  اسة من خلال  (: منهج 
مصدرين  تت ون  الأول  من  تنفيذها  ؛الاستبانة  أساسيين،  تم  الار   حي   تحليل  خلال  اط تب من 

التي تم الحصول    Panel dataبيانات السلاسل الزمنية  ل  فتمثل بتحليل  المصدر الثاني  ماأ ،  والانحدار
الع السنوية لاتحاد لجان  التقارير  الممتدة ما بين  عليها من  الفترة  وحتى   2011مل الصحي في 

 ومن ثم تقدير النموذج    تمالمخرجات    وبناء على ،  ARIMAالاستعانة بنموذج    من خلال  2019
 الزمنية لمتغير عدد الزوار.   بالسلسلةالتنبؤ 

 

 

 (: منهج الدراسة 1.3شكل رقم )
 

جزء  إ  هو  الدراسة  منهج  تعتبأ ن  التي  العلمية  المنهجية  من  ل افة    شاملاً   طاراً إ ر  صيل 
المتبعة   الباح   الى طريقة  الدراسة  منهج  يشير  العلمي، حي   بالبح   المرتبطة  ثناء أالجوان  

البحثية من   العلمي هو بمثابة معالم واجحة  أ الدراسة  البحثي، فالطريق  الى هدفه  الوصول  جل 
، فهذا ونات الف رية والتطبيقيةثناء البناء البحثي للمكأ بيعة المسارات التي يسل ها الباح   ترتبط بط

لى الاستنتاجات الخاصة عبر المقارنة بينها، إ ف ار وكيفية الوصول  لأالمنهج يوج  طريقة الطرح ل
مو تدعيمها بالحجج والبراهين   ،بل الوصول الى الاستنتاجات العلمية المرتبطة بالعمل التطبيقيوسُ 

عمال  لأطار ا إ وفي    .(2015البحثي )المحمودي،  التي تعزز من مكانتها العلمية خلال مسيرة العمل  
الظواهر  لطبيعة  الباحثون وفقا  يستخدمها  ان  يمكن  التي  المناهج  تتعدد طبيعة  المتنوعة  البحثية 

المناهج تصل  للاستخدام في   المدروسة، فبعض  ر محددة تفرجها شروط الاستخدام طأ البحثية 



 

49 

 

 خر قد يتي  مساحة أوسو من الاستخدام نظراً لآض ا قرتها الأطر الف رية المرتبطة بها، والبع أ التي  
بالعلوم  المرتبطة  تلك  البحثية وخصوصا  القضايا  من  واسعة  مجموعة  مو  التداخل  على  لقدرته 

لت  .الإنسانية  استخدامه  التوسو في  الباح  على  يعتمد  المنوقد  بينها الك  فيما  التولي   هج عبر 
التي قد تتطل  من الباح    ؛دروسةيعة الظاهرة المن واحد وفقا لطبآكثر من منهج في أ فيستخدام 

ا ما يعرف واستخدامً   شكال المناهج البحثية رواجاً أ كثر  أ ن من  إوفي هذا الاطار ف  . القيام بهذا الفعل
ه في العلوم الإنسانية، بينما يشيو استخدام المنهج بالمنهج الوصفي التحليلي الذي يشيو استخدام

ية، والمنهج التاريخي لتتبو التطور الزمني للظواهر المبحوثة، وغيرها التجريبي في العلوم التطبيق
ا الى مراجعة طر محددة وشروط خاصة في العلوم المتنوعة، واستنادً أ ج التي تستخدم في  من المناه

عتماد على المنهج الوصفي  لإالباح  في دراسته الحالية الى ا   أفقد لج  دبيات والنظريات العلمية،لأا 
تمام هذا العمل البحثي كونه الأنس  من بين تلك المناهج لدراسة العلوم الإنسانية  لإسبيل  التحليلي ك

للظواهر  تناولها  في  المنهج  لذات  السابقة  الدراسات  المنهج واستخدام  هذا  ارتباطا بشروط  وذلك 
وسبة  تحديد أثر تطبيق نظم المعلومات المحن الدراسة الراهنة تهدف الى  أ ذ  إ حل البح ،  المشابهة م

المؤسسا المؤسسي في  التميز  الصحية الأهلية على  ا إ، فت  ثار والعلاقة بين لآستخراج مثل هذه 
ساليبه التي تعتمد على  أ تطبيق هذه النظم والأداء المؤسسي يتواءم مو أدوات هذا المنهج وشروطه و 

ن كيفية حدوثها لاستنباط مثل هذه العلاقات والاثار والتعبير ع، أسالي  الارتباط ونماذج الانحدار
جراء التحليل الوصفي للظاهرة واستخدام إ (، لذا فقد اعتمد الباح  على  2019،  لطاد وآخرون ) وصفا  

 . ةطار دراسته التطبيقي إ الأسالي  الإحصائية المتنوعة لتحقيق هذا الهدف البحثي في  
بنموذج   من خلال الاستعانة  Panel dataبيانات السلاسل الزمنية ل  كما قام الباح  بتحليل 

ARIMA   .للتنبؤ بعدد المترددين المستقبلي 
 

 طرق جمع بيانات الدراسة  3.3
هذا السياق فقد اعتمد الباح  في دراسته الراهنة على استخدم الاستبانة كأداة للحصول  في  

تطبيق نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي   تأثير على بياناته الأولية الخاصة بدراسة 
شياً مو ما استندت ت الصحية الأهلية نظراً لقدرتها على تحقيق اهداف الدراسة وتمافي المؤسسا

ليه الدراسات السابقة في الاستخدام لتلك الأداة بشكل واسو، حي  تم عرض الاستبانة على خبراء  ا 
  خبير، وتم اجراء تحكيم الاستبانة وتعديل الأداة وفقًا لآرائهم   11ومتخصصين بالمجال وبلغ عددهم  

 ، وملاحظاتهم؛ وذلك للوصول إلى الاستبانة النهائية
تم نموذج    Panel Dataاستخدام    كما  على  ال   ARIMA Modelوالاعتماد  بأثر في    تنبؤ 

مستقبلًا، من خلال الاعتماد مرافق المؤسسة  استخدام الأنظمة المحوسبة على أعداد المترددين على  
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للتنبؤ    2019وحتى نهاية عام    2011اية عام  على سلسلة زمنية شهرية ممتدة للفترة ما بين بد
 .بعدد المترددين

 
 الدراسة  مجتمع 4.3

اعتمد الباح  في الدراسة الميدانية على المؤسسات الصحية الأهلية متمثلة بمؤسسة اتحاد  
الصحي  العمل  حالة  لجان  تطبيق  أ لدراسة    كدراسة  التميز نظم  ثر  على  المحوسبة  المعلومات 
طار العام لمجتمو الدراسة موظفي اتحاد لجان العمل الصحي البالغ عددهم  لإالمؤسسي، ويعتبر ا 

 موظ ، حي  تم اختيار الموظفين بناءً على استخدامهم للنظام المحوس  في المنظمة، وتم   333
خلال    يهمعل استبانة    333وتم توزيو  أسلوب الحصر الشامل وذلك لقلة أفرد مجتمو الدراسة،  تباع  إ 

الواقعة ما المستردة  و ،  نوفمبر  2أكتوبر حتى    28بين    الفترة  استبانة    228بلغ عدد الاستبانات 
كما تم استخدام سلسلة زمنية شهرية لعدد المترددين على مرافق اتحاد   . %68.5بنسبة استرداد  

من خلال    2019وحتى نهاية عام    2011لجان العمل الصحي للفترة الممتدة ما بين بداية عام  
 حاد لجان العمل الصحي. ير السنوية الصادرة عن مؤسسة اتالاستناد إلى التقار 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 5.3

   أولًا: الاختبارات الإحصائية
بيرسون: - ارتباط  يستخدم   معامل  البناء، حي   لتقييم صلاحية  عليه  الاعتماد  يمكن 

 لة والمتغيرات التابعة. معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة ما بين المتغيرات المستق
 يستخدم لتقدير موثوقية أبعاد الاستبيان.  ألف كرونباخ: -
الانحدار: - المتغيرات    تحليل  في  التغيرات  تحديد  هو  الانحدار  تحليل  من  الغرض 

 المستقلة التي تعد تنبؤات مهمة للتغيرات في المتغير التابو. 
يمكن التعبير  لية،  قات في الدراسة الحا الذي يص  هذه العلا  (3-1)  وبالتالي، فإن النموذج الخطي

 عنه باستخدام الصيغة الرياضية التالية: 

y  ، التميز المؤسسيα  ،1الحد الثابتX  2 المادية، الإمكانياتX  البرمجة، الإمكانيات 
3X  4البشرية، الإمكانياتX  التنظيمية، الإمكانياتe  الأخطاء . 
 
 
 

(1-3) 𝑦 =  𝛼 + 𝑏1 (𝑥1) +  𝑏2(𝑥2) + 𝑏3 (𝑥3)𝑡𝑖 +  𝑏4(𝑥4) + 𝑒𝑡.   
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 ARIMAثانياً: نموذج 
الذي يهدف   ARIMAنموذج    Jenkinsو    Boxفي السبعينيات من القرن الماجي، اقترح كل من  

 السلاسل الزمنية. حي  يت ون النموذج من المفردات التالية: إلى تقدير 
- AR:   تُشير إلى نموذجAutoregressive. 
- I .تُجسد الت امل في رقم واحد : 
- MA .نموذح المتوسط المتحرك : 

بشكل عام، يمكن إعداد نموذج قياس من خلال تجميو كافة المفردات من خلال التجميو الثابت، 
 جذر الوحدة للتأكد من مدى ثبات السلسلة. حي  يتم استخدام اختبار  

ها إلى سلسلة ثابته ذات نشاط مميز، كما يمكن أما فيما يتعلق بالسلسلة غير الثابتة، فيج  تغيير 
 ة كمية مقارنة التباين بترتي  رقم واحد صحي .تسمي

التفاجلي ونموذج  ARIMA (p,D,q)نموذج   النشاط   ARMA (p,q)  هو في الأساس مزيج من 

(Makoveichuk,2017)  (GRETA M. LJUNG,2016  مقياس ،)I(D)    غير الثابت هو مقياس
 . Dتبيانات  يمكن إصلاحه بأخذ 

 أما على صعيد الدورة المت ررة فيطلق عليها مقاييس جذر الوحدة أو ثابت التميز. 
يها كعدد مرات، يشار إل  Dبعد التمييز    ARMA (p,q)السلسلة التي يمكن إظهارها كمقياس ثابت  

 ARIMA (p,D,q)  (Ma & others, 2018( )Zhen-yan,2012.)بواسطة 
 

 : ( 3-2) باستخدام الصيغة الرياضية التالية ARIMA (p,D,q)يمكن التعبير عن نموذج 
 

 
عبارة عن دورة غير مرتبطة بمتوسط صفر. في وثائق  εtالتمييز ، و -Dهو ترتي   ΔDytحي  
 .Liyt = yt − iفترة السماح ،  مسؤول

 (: 3-3حسب المعادلة)ARIMA (p,D,q)  يمكن تكوين نموذج

 
يمكن لأي شخص ،  بدقة  Dمزاجي مو جذور الوحدة    ARهي كثير حدود مسؤول    ϕ ∗ (L)  حي 

هي   ϕ (L) = (1 ϕ1L−… ... −ϕpLp)، حي     ϕ (L) (1 − L) Dأن يحلل كثير الحدود هذا مثل  
هي   θ (L) = (1 + 1L + ... + qLq)بشكل أساسي ، ، كثرة حدود مسئول الركود p ARدرجة ثابتة 

 . ركودكثير حدود مسؤول فاصل ال q MAدرجة قابلة للانعكاس 

(2-3) ∆𝐷𝑦𝑡 = 𝐶 + ∅1∆𝐷𝑦𝑡−1+. . . +∅𝑝∆𝐷𝑦𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 + 𝜃1𝜀𝑡−1+. . . +𝜃𝑞𝜀𝑡−𝑞 

(3-3) ∅∗(𝐿)𝑦𝑡 = ∅(𝐿)(1 − 𝐿)𝐷𝑦𝑡 =  𝐶 + 𝜃(𝐿)𝜀𝑡 
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عبارة عن أصفار   ARIMA (p,D,q)  عند النقطة التي يكون فيها اثنان من المصطلحات الثلاثة في
" من MA" أو "I" أو "AR، يمكن الإشارة إلى النموذج في جوء الحدود غير الصفرية، بإسقاط "

 الاختصار الذي يصور النموذج. 
 

هي   I  (1)  ،ARIMA (0,0,1)ي  ه  AR ،ARIMA (0,1,0)هي    ARIMA (1,0,0)  على سبيل المثال
MA (1) . 

 

 عالية.  شكل عام ونموذج توقو عابر بدقةهو نموذج ترتي  زمني مستخدم ب ARIMAنموذج 
غير  العوامل  من  مجموعة  عن  عبارة  الزمني  الترتي   بعض  أن  هي  للنموذج  الأساسية  الف رة 

الوقت بأكمله له معايير معينة،  المنتظمة التي تعتمد على الوقت، ومو ذلك فإن التقدم في ترتي   
 . والتي يمكن تقريبها من خلال النموذج العددي المقارن 

بشكل عام   من خلال التحقيق في النموذج الرياجي، يمكنه فهم بنية وخصائص السلاسل الزمنية 
 وتحقيق التوقعات المثالية في الشعور بأقل تقلبات.

 
استخدام   حي  يُظهر  .ARIMAباستخدام نموذج    يمكن قياس التقدير المستقبلي للسلسلة الزمنية 

 . ARIMAموذج تعتمد على نالتي لتوقعات ا  EViews برنامج
إذا كانت السلسلة الزمنية عبارة عن تتابو غير ثابت ، فيج  أن يتم تغييره على الفور إلى سلسلة  

 . ARIMA (b,D,q)ثابتة. يتم اختيار أفضل حدود النموذج ويتم إعداد نموذج 
 
  العينة الاستطلاعية: -

الباح  من  إ  يتبعه  أسلوب  العينة الاستطلاعية هي بمثابة  الوقأ ن  طبيعة  وف على  جل 
سواء من حي  تعبير تلك   ؛المشكلة البحثية والتعرف على مدى ملاءمة الأداة المستخدمة لدراستها

و قدرتها على من  نتائج علمية دقيقة وثابتة في ظل ظروف أ الأداة عن المحتوى المخصص للقياس  
الى تمكين الباح  من التعرف على  . استخدام مشابهة ومستقرة مدى وجوح   كما وتهدف أيضا 

الي منحه خيارات واسعة وبالت ،بات التي قد تواجه التنفيذمحتوى الأداة للمجتمو المستهدف والصعو 
ن العينة الاستطلاعية إف  ؛و تغيير الأسالي  التي سيطبقها في دراسته، لذا أ في تعديل تلك الأداة  

جراء  إك  ،جراء الدراسة إترتبط وبشكل أساسي بقياس صدق وثبات الأداة ومدى وجوحها قبل التوسو ب
، لطاد وآخرون )  من المخاطر البحثيةكد من سيره في مسار صحي  خالي  أستباقي يسل ه الباح  للتإ 

، وقد كان موظ ( 30مكونة من ) استطلاعيةوبناء على ذلك قام الباح  بدراسة عينة  .(2019
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تي قام بتصميمها من الهدف الرئيسي من هذا الاجراء هو تحقق الباح  من صلاحية الاستبانة ال 
 .خلال اختبار الصدق والثبات كخطوة هامة قبل الشروع بالتنفيذ

( مستجيبًا ومستجيبة جمن 30وفي هذا الاطار فقد قام الباح  بتوزيو الاستبانة على )
 كد من صلاحية الاستبانة. أالعينة الإجمالية والفعلية للدراسة للت 

 
 

 الدراسة  أدوات  6.3
دة رئيسية لجمو البيانات من مصادرها الأولية، حي   أى الاستبانة كلقد اعتمد الباح  عل 

اتباعها عند ت وين محاورها قام   بتصميم الاستبانة بطريقة علمية منظمة تراعي الشروط الواج  
الباح  من الأطر   ؛ بعادها وصياغة الفقرات المرتبطة بكل بعد من ابعادها، وعليهأ و  فقد استفاد 

جافة العلمي، هذا بالإ  لاطار البنائي لها وشروط تصميمها وفقا لمناهج البح النظرية التي تناولت ا 
الى استفادته مما وفرته الدراسات السابقة من معارف حول القضايا البحثية المشابهة عبر الاستلهام 
بالاف ار التي أوردتها وتاطير هذه الأف ار بما يتماشى مو طبيعة الظاهرة المدروسة في اطار بنائي 

تم مناقشتها  ،ها الاوليت امل لاخراجها بشكل علمي منظم قابل للتطبيق، وبعد ت وين الأداة بشكل م
لعرجها على لجنة من الخبراء والمختصين  جراء التعديلات اللازمة تمهيداً   مو المشرف المباشر و 

طار إ جله في  أ داة قابلة لقياس الغرض الذي صممت من  أعتمادها كإ جل  أ  مين من  ح  عرف بالمُ تُ 
 الدراسة البحثية الراهنة. 

استخدام   تم  م  Panel Dataكما  عدد  كملاحظات  لمقارنة  المرجى  المترددين/ت ررة 
خلال الفترة الممتدة ما بين    والمعاملات المُنجزة، حي  اعتمدت على بيانات سلسلة زمنية شهرية 

 . 2019-2011عاملي 
 

 :محتوى أداة الدراسة 1.6.3
غيرات التي تم تاطيرها في النموذج العلمي  رسة لتشمل كافة المتطار تقسيم أداة الدا إ في  

  نيت عليه فرجيات الدراسة وأهدافها، فقد شملت على قسمين رئيسيين، الأول منها ركز على الذي بُ 
الجنس، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، )ك  الدراسة المتمثلة ب  لعينةالبيانات الديمغرافية  

التي تعبر عن المتغيرات   محاور الدارسة الرئيسة بأبعادها،أما الثاني فقد تناول  (،  ظيفي المسمى الو 
دراسة   بغية  والتابعة  تطبيقأ المستقلة  في   ثر  المؤسسي  التميز  على  المحوسبة  المعلومات  نظم 

 . المؤسسات الصحية الأهلية
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قياسه   والذي تم  قل، بأبعادها المتنوعة المتغير المست "نظم المعلومات المحوسبة"إذ شكلت 
فقرات، الإمكانيات   8=    مكانيات البرمجية لإفقرات، ا   6=    الماديةالإمكانيات  أبعاد )  4من خلال  

" فقرة 14=  التميز المؤسسي" بينما شك ل(، فقرات 9=  فقرات، الإمكانيات التنظيمية 7=  البشرية
 . المتغير التابو

البياني )  ( فقرة، 44بذلك تصب  الاستبانة مكونة من )و  ( يوج  محتويات  2.3والشكل 
 الدراسة.  متغيرات ومحاور

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: محتويات متغيرات الدراسة2.3شكل رقم )
 تم الاعتماد على الأدبيات السابقة  المصدر:

  

 الإمكانيات
 اديةالم
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 : )الاستبانة( المحك المعتمد في أداة الدراسة   2.6.3
ل إ في   اعتمادها  اييس التي يمكن للباح   دبيات التي تناولت المقلأطار المراجعة العلمية 

من اجل قياس توجهات المبحوثين، فقد استقر الباح  على استخدام مقياس ليكرت الخماسي كونه  
الأكثر شيوعا في الاستخدام بين تلك الادبيات والأكثر قدرة على من  المبحوثين مرونة الاختيار 

المقرة القدرة   ، اتو خيار أ والتي تشمل خمسة مستويات    ؛بين مستوياته  للباح   على تحديد   تتي  
منها أي  في  كوسيلة  إ   .اتجاهاته  المقياس  هذا  على  يعتمد  الدراسةذ  أداة  هذا لتصحي   ويتميز   ،

للف رة   الشديد  الرفض  بين  ما  تتركز  الخيارات  متنوعة من  المستجيبين درجات  بمن   و  أ المقياس 
الموافقة الشديدة    و أ ما بين الرفض الشديد  و الوقوف على الحياد في اتجاهاته، و أ القبول الشديد بها 

و الرفض أ يتي  هذا المقياس خيارات أوسو للمستجيبين لتحديد خيارات في دراجات الموافقة الأقل  
خيارات، ومن هنا جاءت   من  المستجي  في هذا الاطار خمسةالأقل شدة للف رة المطروحة، حي  يُ 

( 1) درجات تبدأ بالرقم  ة من ال لأفعال في مجموع، وتنحصر ردود ا التسمية مقياس ليكرت الخماسي 
الدرجة  الذي يشير إلى مستويات من عدم الموافقة المرتفعة جدًا حول الفقرة المطروحة، بينما تشير  

( إلى الموافقة  4( القيمة الحيادية، وتشير الدرجة )3( إلى عدم الموافقة، بينما تمثل الدرجة )2)
  .قة بشدة من قبل المبحوث على الفقرة المطروحة( تشير إلى المواف5جة )الدر   فإنَّ   اعلى الفقرة، وأخيرً 

بُ  وكل  محور  وكل  الفقرات  من  فقرة  كل  على  الموافقة  مستوى  الدراسة  ولتحديد  أداة  جمن  عد 
( 1.3والجدول )،  )الاستبانة(، يتم الاعتماد على استخدام قيمة الوسط الحسابي وقيمة الوزن النسبي

استنادً   أدناه يوج  مستويات ، منخفض، متوسط، اخمسة مستويات )منخفض جدً   إلى  االموافقة 
 (. ا مرتفو، مرتفو جدً 

 
 بناءً على مقياس ليكرت الخماسي(: مستويات الموافقة  1.3جدول )

 . "على مقياس الاجابة اإعداد الباح  استنادً  المصدر:

 الدراسة  ات أداةصدق وثب 7.3
لقياسه، فالاداة   الذي صممت  الهدف  التعبير عن  الصدق بقدرة الأداة عن  يرتبط مفهوم 

المحاور وا  مكوناتها عن حقيقة  تعبر  التي  الأداة  تلك  للاطار لأالصادقة هي  المعتمدة وفقا  بعاد 

 مرتفو جدًا مرتفو  متوسط  منخفض  منخفض جدًا  مستوى الموافقة

إلى  1.80 1.79أقل من  الوسط الحسابي 
2.59 

إلى  2.60
3.39 

إلى  3.40
4.19 

 5إلى  4.20

 الوزن النسبي
أقل من 

35.9 % 
% إلى  36

51.9 % 
% إلى  52

67.9 % 
% إلى  68

83.9 % 
% إلى  84

100 % 
 100( *5الوسط الحسابي: )مجموع الإجابات ÷ عدد المستجيبين(، الوزن النسبي: )الوسط الحسابي ÷ 
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يترجم على شكل  بير  التعدبيات العلمية التي تناولت تلك الظاهرة، هذا  لأقرته ا أ الف ري المنظم الذي  
مكننا ة تُ ميا على تقنيات وأسالي  عل ارتباطات بين تلك الأف ار والابعاد والمحاور المنتمية لها اعتمادً 

ما ثبات الأداة فيرتبط بمدى ملاءمتها للاستخدام مرة أخرى في نفس البيئة التي أ من الوصول اليها،  
الثبات   .عند ت رار استخدامها  اربة متق  بحي  تعطي نتائج  ؛و في بيئات مشابهة أطبقت بها   أما 

أي الحصول على نتائج متشابهة، ويتم   الاتساق في نتائج الأداة،  فيشير في مفهومه العام الى ثبات 
همها اختبارات الفا كرونباخ، ويعد كل أ الاعتماد على مقاييس معينة لتحديد مدى ثبات تلك الأداة و 

الأداة المستخدمة، لذا يتم الاعتماد على اجراء   حيةد صلامن الصدق والثبات مؤشرات هامة لتحدي
الاختبارات للاشكال المتنوعة لهما للتاكد من صلاحية الأداة قبل الاستخدام الواسو لها في الأبحاث 

 (. 2016، الحمداني المتنوعة ) 
 : )الاستبانة(  صدق أداة الدراسة . 1.7.3
 صدق المحتوى أو المضمون  1.7.3.1

هذه المتغيرات    نَّ أ ذ  إ للاداة بمتغيراتها المتنوعة،  لى المضمون العلمي  يشير صدق المحتوى ا 
طر ف رية تناولتها الادبيات البحثية في سياق النظريات العلمية التي تناولت الظواهر أ هي بمثابة  

المتغيرات، بحي  يتم ن يغطي كافة الجوان  المرتبطة بتلك  أ محل البح ، فمحتوى الأداة يج   
من متغيراتها باطار ف ري شامل ل افة المكونات دون انتقاص يفضي الى  متغير    ر عن كل يالتعب

جع  مضمونها العلمي، ويتم الوصول الى هذا النوع من الصدق عبر المراجعة الف رية العميقة  
البحثيملل  الاعمال  الى  بالإجافة  هذا  المعتمدة،  بالمتغيرات  الخاصة  تلك  فاهيم  تناولت  التي  ة 

ن الوصول الى هذا أ بعد من ابعادها، كما و  لاص الأف ار والجزئيات المكونة ل لالمتغيرات لاستخ
بداء وجهة إ جل  أ شكال الصدق يتطل  استشارة ذوي الاختصاص حول مضمونها من  أ الشكل من  

ونات، فيعمل هؤلاء نظرهم العلمية والمهنية حول مدى اكتمال قدرة الأداة عن التعبير عن تلك المك
ن مدى توافق الآراء من قبل  أ ذ  إ لك الأداة من واقو خبراتهم العلمية والتطبيقية، لت  مينكالخبراء كمح

وبالتالي القدرة على   ؛هؤلاء المحكمين حول قدرة الأداة عن التعبير عن مضمون الابعاد المبحوثة 
لى جودة تلك الأداة في قياس الغرض ا الى مدى التوافق بينهم عتقييم درجة صدق المحتوى استنادً 

)ملحق   قام الباح  بتصميم الاستبانة  ؛وبناءً على ذلك  .(2019،  البلعاوي جله ) أ الذي صممت من  
الاستبانة على خبراء    (1رقم   تم عرض  الأولي، حي   للدراسة بشكلها  الرئيسية  الأداة  باعتبارها 

  وتم اجراء تحكيم الاستبانة وتعديل  ،(2ملحق رقم )ير( خب11ومتخصصين بالمجال وبلغ عددهم )
 . وذلك للوصول إلى الاستبانة النهائية   الأداة وفقًا لآرائهم وملاحظاتهم؛
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 :صدق الاتساق الداخلي  1.7.3.2
شكال الصدق الذي يعتمد عليه في تقييم الأداة،  أ هم  أ حد  أ يعتبر صدق الاتساق الداخلي  

مو البعد   ة المتنوعةبعاد الأدا أ ويشير مفهومه الى مدى توافر الارتباطات بين الفقرات المعتمدة في 
و المحور الذي تنتمي اليه، حي  يتم الحكم على توافر مثل هذا النوع من الاتساق من خلال  أ ذاته  

ذ يج  ان تتوفر معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى نتيجة اختبار ارتباط بيروسون، ا 
ا   0.05 لعاملي من خلال درجة التشبو بينهما، كما ويتم الاعتماد على استخدام اختبار التحليل 

 للحكم على توافر صدق الاتساق الداخلي من عدمه.
 رات الدراسة  اختبار معامل ارتباط بيرسون لمتغيصدق الاتساق الداخلي باستخدام نتائج  .1

"  التميز المؤسسي"  للمحور الثاني   الثانية عشر دنى قيمة لمعامل الارتباط بين الفقرة أ   بلغت
المصلحة  م المتستخدالتي تنص على " نظمة وسائل الاتصال الت نولوجية للتواصل مو أصحاب 

باشر والتغذية )المجتمو، العملاء، المؤسسات الشريكة( بما يحقق ميزة تفاعلية من خلال التفاعل الم
على قيمة لمعامل الارتباط أ دلالة إحصائية، بينما بلغت    ا وكان هذا الارتباط ذ،  (0.542" )الراجعة
تتميز الانظمة والاجراءات في " التي تنص على "الإمكانيات التنظيمية"  الرابوللبعد    عةالرابللفقرة  

دلالة إحصائية، وقد كانت جميو   ا وقد كان هذا الارتباط ذ،  (0.912" )المؤسسة بالشفافية والوجوح
فر لى تو إ صائية، وتشير هذه النتائج  إحدلالة  ات  ذ   ومحاور الدراسة  الفقرات الخاصة بهذا الأبعاد

)نظم المعلومات المحوسبة، التميز المؤسسي(،    كلمتغيرات الدراسة المتمثلة بق الاتساق الداخلي  صد
 ( يوج  النتائج. 2.3والجدول )
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 ة نتائج صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمتغيرات الدراس(: 2.3جدول )

 

  

 فقرات المحور الأول: نظم المعلومات المحوسبة
 فقرات البعد الثاني: الإمكانيات البرمجية  فقرات البعد الأول: الإمكانيات المادية 

 رقم الفقرة
معامل ارتباط 

 بيرسون 
مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل ارتباط 
 بيرسون 

 مستوى الدلالة 

 0.000 ** 0.779 1الفقرة  0.000 ** 0.851 1الفقرة 
 0.000 ** 0.713 2الفقرة  0.000 ** 0.729 2الفقرة 
 0.000 ** 0.770 3الفقرة  0.000 ** 0.718 3الفقرة 
 0.000 ** 0.635 4الفقرة  0.000 ** 0.744 4الفقرة 
 0.000 ** 0.848 5الفقرة  0.000 ** 0.716 5الفقرة 
 0.000 ** 0.791 6الفقرة  0.000 ** 0.829 6الفقرة 
 0.000 ** 0.736 7الفقرة    
 0.000 ** 0.658 8الفقرة    

 البعد الرابع: الإمكانيات التنظيمية الثالث: الإمكانيات البشريةالبعد فقرات 

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل ارتباط 
 مستوى الدلالة  بيرسون 

 0.000 ** 0.782 1الفقرة  0.000 ** 0.851 1الفقرة 
 0.000 ** 0.835 2الفقرة  0.000 ** 0.903 2الفقرة 

 0.000 ** 0.784 3الفقرة  0.000 ** 0.862 3رة فقال
 0.000 ** 0.912 4الفقرة  0.000 ** 0.880 4الفقرة 
 0.000 ** 0.876 5الفقرة  0.000 ** 0.772 5الفقرة 
 0.000 ** 0.874 6الفقرة  0.000 ** 0.858 6الفقرة 
 0.000 ** 0.758 7الفقرة  0.000 ** 0.772 7الفقرة 
 0.000 ** 0.713 8الفقرة    
 0.000 ** 0.754 9الفقرة    
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 . 0.05لة إحصائية عند مستوى ، * ذات دلا0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **
 .SPSSمخرجات برنامج إلى  اإعداد الباح  استنادً  المصدر:

 
لأبعاد ومحاور    اختبار التحليل العاملي )درجة التشبع(صدق الاتساق الداخلي من خلال   .2

 : الدراسة
تم التحقق من صدق الاتساق الدخلي من خلال اختبار التحليل العاملي )درجة( التشبو،  

، الاستخدامم طريقة المركبات الأساسية والتي تعتبر أكثر الطرق التحليل العاملي دقة في  باستخدا 
وأكثر ما يميز هذه الطريقة هو أن كل عام يستخلص أقصى تباين ممكن ويقلل قدر من البواقي،  

قل عدد من العوامل المتعامدة، ويعتمد أسلوب التحليل  أ كمان ان المصفوفة الارتباطية تختزل الى  
ليل العاملي (، ويعمل التح 2015دوم،  العاملي على أساس وجود علاقة خطية بين المتغيرات )دل 

على تقدير الصدق العاملي ولل ش  عن البنية العاملية )عدد العوامل ونمط تشبعات الفقرات عليها:  
،  (2016( ويتم حذف الفقرات التي تقل عنها )لعون، عايش،  0.3لدرجة التشبو هي    ةوالقيمة المقبول 

المستق 3.3حي  يوج  جدول ) المتغي ر  أبعاد  التشبو لجميو فقرات   كالمتمثل ب  والتابو  ل( درجة 
( والتي تمثل نسبة مساهمات كل فقرة في البعد أو  نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي )

 ليه. إالمحور المنتمي 
فقرات أبعاد ومحاور الدراسة  العاملي من خلال درجة التشبو، تبين بأن    وبعد إجراء التحليل

ال قد تحقق معيا الداخلي باستخدام  العاملير صدق الاتساق  أدنى درجة تشبو تحليل  ، حي  بلغ 
، بينما بلغ أعلى درجة  (0.481)درجة تشبو =    "التميز المؤسسي"   للمحور الثاني  الثانية عشرللفقرة  

، وتعد هذه القيم (0.910)درجة التشبو =  "  الإمكانيات التنظيمية"  الرابو  للبعد  الرابوتشبو للفقرة  

 فقرات المحور الثاني: التميز المؤسسي 

معامل ارتباط  رقم الفقرة
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل ارتباط 
 مستوى الدلالة  بيرسون 

 0.000 ** 0.840 8الفقرة  0.001 ** 0.551 1الفقرة 
 0.000 ** 0.828 9الفقرة  0.000 ** 0.686 2الفقرة 

 0.000 ** 0.832 10الفقرة  0.000 ** 0.764 3فقرة لا
 0.000 ** 0.668 11الفقرة  0.000 ** 0.829 4الفقرة 
 0.001 ** 0.542 12الفقرة  0.000 ** 0.725 5الفقرة 
 0.000 ** 0.751 13الفقرة  0.000 ** 0.562 6الفقرة 
 0.000 ** 0.856 14الفقرة  0.000 ** 0.654 7الفقرة 

 اخلي ر صدق الاتساق الدتم التحقق من معيا
العلاقة بين متغيرين، ويتراوح قيم  معامل ارتباط بيرسون: هو اختبار إحصائي لقياس مدى الارتباط او 

 . 0.05(، ويتم التحقق من جود ارتباط او علاقة إذا كان مستوى الدلالة أٌقل من 1-، 1الارتباط بين )+ 
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ويمكن الاعتماد عليها في وحققت معيار صدق الاتساق الداخلي باستخدام درجة التشبو،    مقبولة 
 تحليل نتائج الدراسة. 

 
باستخدام التحليل العاملي لأبعاد ( نتائج الاتساق الداخلي من خلال )درجة التشبع  :(3.3جدول )

 ومحاور الدراسة
 ل

 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
  

 المحوسبة:  نظم المعلومات الأول المحورفقرات 
 فقرات البعد الأول
 الإمكانيات المادية

 فقرات البعد الثاني 
 الإمكانيات البرمجية 

 البعد الثالث
 الإمكانيات البرمجية 

 فقرات البعد الرابع 
 الإمكانيات التنظيمية 

 رقم الفقرة
درجة 
 التشبع

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 التشبع

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 عالتشب

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 التشبع

 0.766 1الفقرة  0.847 1الفقرة  0.785 1الفقرة  0.870 1الفقرة 
 0.829 2الفقرة  0.902 2الفقرة  0.729 2الفقرة  0.732 2الفقرة 
 0.769 3الفقرة  0.861 3الفقرة  0.784 3الفقرة  0.754 3الفقرة 
 0.910 4رة فقال 0.880 4الفقرة  0.638 4الفقرة  0.706 4الفقرة 
 0.891 5الفقرة  0.780 5الفقرة  0.849 5الفقرة  0.691 5الفقرة 
 0.893 6الفقرة  0.861 6الفقرة  0.781 6الفقرة  0.841 6الفقرة 
 0.779 7الفقرة  0.768 7الفقرة  0.733 7الفقرة   
 0.720 8الفقرة    0.632 8الفقرة   
 0.734 9الفقرة       

 التميز المؤسسي ثاني: فقرات المحور ال

 رقم الفقرة
درجة 
 التشبع

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 التشبع

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 التشبع

رقم 
 الفقرة 

درجة 
 التشبع

 0.846 14الفقرة  0.834 10الفقرة  0.600 6الفقرة  0.586 1الفقرة 
   0.622 11الفقرة  0.669 7الفقرة  0.717 2الفقرة 
   0.481 12الفقرة  0.841 8الفقرة  0.793 3الفقرة 
   0.718 13الفقرة  0.828 9الفقرة  0.838 5الفقرة 

 ( 0.300تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي )قيم درجة التشبو أكبر من 
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 : الصدق البنائي  1.7.3.3
التوصل اليه من خلال استخلاص  حد اشكال صدق الأداة الذي يتم  أ يعتبر الصدق البنائي  

رجة الارتباط ما بين البعد والمحور الذي ينتمي إليه، ويتم التوصل اليه بتحديد قيمة معامل ارتباط د
حصائية عند إ   معاملات ارتباط ذات دلالة بيرسون، ويشترط لتحقيق هذا النوع من الصدق توفر  

( يوج  الصدق البنائي لأبعاد  4.3، حي  يتض  من خلال الجدول )0.05  عن  تقلمستوى دلالة  
الدراسة، واستنادً  الأ إ ا  ومحاور  المحور  أبعاد  بين  الارتباط  معامل  نتائج  المعلومات ول )لى  نظم 

ليه، حي  تراوحت معاملات الصدق البنائي لهذا المحور بين البعد  إ   ة( والأبعاد المنتميالمحوسبة 
البشرية"  الثال  الصدق )الإمكانيات  البرمجية"   الثاني( والبعد  0.874" وبلغت قيمة  " الإمكانيات 

لى وجود صدق بنائي وذات دلالة إحصائية عند إ (، وتشير هذه القيم  0.894وبلغت قيمة الصدق )
 .0.05مستوى 

 الدراسة لمتغيراتالصدق البنائي  :(4.3جدول )

 .0.01ستوى دلالة ذات دلالة إحصائية معنوية عند م **
 . 0.05ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى دلالة *

 .SPSSمخرجات برنامج  ا إلىإعداد الباح  استنادً  المصدر:
 
 

 ثبات أداة الدراسة  2.7.3
 :مؤشر ألفا كرونباخ والثبات المركب -

ن هذا  أ ذ  إ  حد الاختبارات الهامة لتحديد ملاءمة الأداة للاستخدام التطبيقي، أ يعتبر الثبات  
شكال الاختبارات يمنحنا القدرة على التحقق من جودة الأداة و مكانية الاعتماد عليها أ الشكل من  

ة فيما لو استخدمت نفس الأداة في ظل ظروف متشابهة من قبل  في الحصول على نتائج متقارب 

 متغيرات الدراسة
عدد 
 الفقرات 

 الصدق البنائي المتغير
مستوى 
 الدلالة 

 العدد 

 اد الأبع
 

 6 الإمكانيات المادية 

 المستقل

0.879 ** 0.000 

30 
 0.000 ** 0.894 8 الإمكانيات البرمجية 
 0.000 ** 0.874 7 الإمكانيات البشرية 

 0.000 ** 0.893 9 الإمكانيات التنظيمية 
المحور ككل "نظم المعلومات  

 المحوسبة" 
30   ---------- 
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غ مل ثبات مقبول يبل عند تحقيقها لمعا  ثابتهخرين يرغبون باستخدامها وتطبيقيها، وتعد أداة القياس  آ
 (.  2017( يمكن من خلالها الحكم بثبات الأداة المستخدمة )تيغرة، 0.700في حده الأدنى )

بلغت  ا كرونباخ، ومؤشر الثبات المرك  في الدراسة، حي واعتمد الباح  على مؤشر ألف
(،  0.963( )نظم المعلومات المحوسبة كرونباخ للمحور الأول ككل الذي يمثل )  قيمة معامل ألفا

(، فيما يتعلق بقيمة اختبار الثبات المرك  للمحور 0.929( )التميز المؤسسيبينما المحور الثاني ) 
لى وجود درجة مرتفعة من الثبات إ (، وتشير هذه النتائج  0.935الثاني )( وللمحور  0.980الأول )

( يوج  نتائج اختبارات 5.3، والجدول )ةجمعها من أفراد العينة الاستطلاعي  في أداة الدراسة التي تم  
 الثبات لمتغيرات وأبعاد ومحاور الدراسة. 

 (: نتائج اختبارات ثبات لأبعاد ومحاور الدراسة5.3جدول )

  SPSSوبرنامج  لى مخرجاتإ اإعداد الباح  استنادً  المصدر:

 
 تحقيق معايير الصدق والثبات  8.3

 (: معايير تحقق الصدق والثبات 6.3جدول )

 من إعداد الباح  استنادًا إلى الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة. المصدر:

 المتغير البعد رات الدراسةمتغي
عدد 
 الفقرات 

ألفا  
 كرونباخ 

الثبات  
 المركب 

 الأبعاد 
 

 الأول الإمكانيات المادية 

 المستقل

6 0.844 0.897 
 0.908 0.882 8 الثاني البرمجية الإمكانيات 

 0.946 0.932 7 الثال  الإمكانيات البشرية 
 0.945 0.932 9 الرابو   الإمكانيات التنظيمية 

 0.980 0.963 30 الأول  المحور "نظم المعلومات المحوسبة" 
 0.935 0.929 14 الثاني المحور "التميز المؤسسي" 

 طريقة تحقق الاختبارات  الاختبارات  الرقم
مدى تحقق 
 الاختبارات 

 معيار الصدق  .1

 تم التحقق • خبراء( 11محكمين ) • صدق المحتوى  •

 صدق الاتساق الداخلي  •
 معامل ارتباط بيرسون  •
الالتحل • )درجة يل  عاملي 

 التشبو(
 تم التحقق •

 تم التحقق • معامل ارتباط بيرسون  • صدق البنائي  •

 معيار الثبات   .2
 ألفا كرونباخ  •
 طريقة الثبات المرك   •

 تم التحقق •
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ستنداً على عنية استطلاعية  الثبات في الدراسة ا  من معايير الصدق و حبعد ان تحقق البا
استبانة، وعليه يمكننا الاعتماد على  30حجمها ) المعايير    ةالاستبانة كأداة رئيسة محقق (  ل افة 

مجتمو   على  وتعميمها  نتائجها  وتحليل  الدراسة  عينة  على  الاستبانة  وتوزيو  الاستبانة  صلاحية 
 الدراسة. 

 الدراسة  التوزيع الطبيعي لمتغيرات 9.3
ن تحقيق شرط التوزيو الطبيعي لمتغيرات الدراسة يعتبر من الجوان  الهامة التي يج   إ 

فرها قبل بدء اختبار فرجيات الدراسة، وذلك بهدف تمكين الباح  من تحديد طبيعة الاختبارات توا 
بالاختبارات    سواء ما يرتبط منها  ؛ الإحصائية التي يمكنه الاعتماد عليها عند تنفيذ دراسته البحثية

الباح  على  و تلك المرتبطة بتمكينه من استخدام الاختبارات اللامعلمية، ول ن اعتمد  أ ية  المعلم
هما:  بناءً على شرطين  الطبيعي  التوزيو  اختبار  استخدم  في  الشروع  بدون  المعلمية  الاختبارات 

ية النهاية المركزية  استبانة تبعاً لنظر   30كان حجم العينة يزيد عن    الأول ينص على أن إذا ما 
ال  الاختبارات  استخدام  أن   معلمية.يج   على  فينص  الثاني  ليكرت إ   هأما  مقياس  استخدام  تم  ذا 

بغض النظر عن حجم العينة، وبناءً  ؛الخماسي في الدراسة يتم الاعتماد على الاختبارات المعلمية
 (. Geoff, 2010الدراسة)على الشرطين تم الاعتماد على الاختبارات المعلمية لاختبار فرجيات  
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الاختبارات 10.3
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الاختبارات :( 7.3جدول )

  لإحصائية المستخدمة في الدراسة.ماد على الاختبارات اإعداد الباح  بالاعت المصدر:

  

 (Eviews v 10وبرنامج ) (SPSS V.26الدراسة بشكل رئيسي على برنامج ) تاعتمد
 مكونات الاختبار  الاختبار المستخدم  الرقم

1.  
ق متغيرات اختبارات لقياس صد
 الدراسة 

 الداخلي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(.صدق الاتساق  •
باستخدام  • التشبو  )درجة  خلال  من  الداخلي  الاتساق  صدق 

 التحليل العاملي(. 
 صدق البنائي من خلال )معامل ارتباط بيرسون(.   •

اختبارات لقياس ثبات متغيرات   .2
 الدراسة 

 طريقة ألفا كرونباخ. •
 ك . طريقة الثبات المر  •

3.  
اختبارات لقياس التحليل 
الوصفي لمتغيرات )أبعاد  

 ومحاور الدراسة( 

 الجداول الت رارية والنس  المئوية.  •
 الوسط الحسابي.  •
 الوزن النسبي.  •
 الانحراف المعياري.  •
• ( واحدة  لعينة  ت  لاختبار One Sample T-testاختبار   )

  ( 3متوسطات الإجابات لأبعاد ومحاور الاستبانة حول القيمة )
 التي تعبر عن الدرجة المتوسطة.

 الأشكال البيانية.  •

 اختبارات فرجيات الدراسة  .4

 (.Person correlationsمعامل ارتباط بيرسون ) •
• ( المتعدد  الخطي  الانحدار   Multiple Linearطريقة 

Regression.) 
 (.ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) •
 ARIMAنموذج  •
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 الفصل الرابع
 

 

 تحليل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج 

 :المقدمة 1.4
ويمتكد الى جمو البيكانكات    ؛بت وين الاطكار النظري   أ يبكد منظمكاً   يعتبر البحك  العملي عملاً 

، لاستخلاصات المترتبطة عليها بشكل علمي ومهنيالخاصة بالدراسة التطبيقية وتحليلها وتفسير ا 
جل بناء التوصكككيات البحثية القابلة للتنفيذ، فعملية تحليل البيانات تسكككتوج  من الباح   أ من  وذلك  

العلمية من اجل الوصككول الى نتائ    اسككتخدام الأسككالي  المناسككبة والدقيقة التي تعتمد على الأسككس 
وبالتالي بلوغ النهايات المرجوة   ؛و نفي الفرجككيات البحثيةأ ت  ثباإ موثوقة يمكن الاعتماد عليها في 

ن هذا الفصكل من الدراسكة يعرض وبشككل تفصكيلي للإجراءات  إف  ؛وعليه  ،من العمل البحثي الراهن
بالجان  الوصككككككككككككفي المرتبط بتحديد مسككككككككككككتويات المتبعة في تحليل البيانات سككككككككككككواء ما يتعلق منه 

  . سكككة في الحالة المبحوثة في إطار المؤسكككسكككات الصكككحية الأهليةالممارسكككة المرتبطة بمتغيرات الدرا 
كما ويتناول هذا الفصكككككككككككل عرجكككككككككككا تفصكككككككككككيليا لطبيعة العلاقات المتبادلة بين المتغيرات المبحوثة  

ثر نظم المعلومات المحوسككككككككبة  أموذج الخاص بباتجاهاتها المتنوعة، هذا بالإجككككككككافة إلى تحديد الن
يز المؤسكككككسكككككي، وأخيرًا فإنَّ هذا الفصكككككل يعرض وبشككككككل تفصكككككيلي  على المتغير التابو المتمثل التم

يكة اختبكار الفرجككككككككككككككيكات ونتكائج هكذه الاختبكارات مو إعطكاء التفسككككككككككككككيرات المنطقيكة لهكذه الآثكار،  كيف
لك للوصكككككول إلى إثبات أو نفي الفرجكككككيات  وربطها بالوقائو الخاصكككككة ببيئة العمل المسكككككتهدف؛ وذ

ى النتائج النهائية للبح ، والتي تشككل الغاية من التعمق في المقرة في الخطة البحثية والوصكول إل 
 وثة.الظاهرة المبح
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 الشخصية والوظيفيةللبيانات   االدراسة وفقً  مجتمعالوصف الإحصائي لأفراد   42.

الإحصكائي لأفراد مجتمو الدراسكة وفقًا للبيانات الشكخصكية  ( الوصك   1.4يوجك  الجدول )
( من الموظفين العاملين في 228ي تعبئة اسكككككككتبانة الدراسكككككككة )والوظيفة، وبلغ عدد المسكككككككتجيبين ف

إلى حصكككككككول الموظفين الذكور على ما   حي  تشكككككككير النتائجمنظمة اتحاد لجان العمل الصكككككككحي،  
 (.  %54.8)  نسبة الاناثبينما بلغت في المؤسسة،    العينةمن إجمالي (  %45.2)نسبته  

% أعمارهم  36.4سككككككككككنة،   30ن % أعمارهم تقل ع35.1فيما يتعلق بالعمر بلغ نسككككككككككبة )
 سنة(.  40% أعمارهم تزيد عن 28.5سنة،   40ل من إلى أق 30تتراوح ما بين 

% 30.3سكككنوات،   10% سكككنوات خبرتهم تقل عن 42.5أما سكككنوات الخبرة بلغت نسكككبة )
% تزيد سككككككنوات خبرتهم عن 27.2سككككككنوات،   15إلى أقل من   10تراوح سككككككنوات خبرتهم ما بين ت

 سنة(.   15

بككالمؤهككل العلمي بلغككت نسككككككككككككككبككة الحككاصككككككككككككككلين على درجككة علميككة بكككالوريوس  يتعلق  وفيمككا  
%( بينما بلغت نسككككككككبة الحاصككككككككلين على درجة علمية دراسككككككككات عليا "ماجسككككككككتير ودكتوراه"  70.2)
(29.8.)% 

% من المسكككككككككميات الوظيفية )إدارة عليا(،  13.2الوظيفي حي  بلغ نسكككككككككبة    أما المسكككككككككمى
من المسككككككككميات الأخرى مثل  %50.4)رئيس وحدة(، من  %21.5% من )رئيس قسككككككككم(،  14.9

 (.مساعد إداري، سكرتيرة، كات ، محاس ، فني صيانة)
 لوظيفية (: الوصف الإحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفقًا للبيانات الشخصية وا1.4جدول )

 (228)عدد المستجيبين= 

 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

 % العدد  المتغير % العدد  المتغير

 الجنس 

 45.2 103 ذكر

 ةسنوات الخبر 

  10أقل من 
 سنوات

98 42.5 

_ أقل من   10 54.8 125 أنثى
15 

69 30.3 

 27.2 62 سنة فأكثر 15 35.1 80 30أقل من 
30 -40 83 36.4  
 28.5 65 فأكثر 40

المسمى 
 الوظيفي

 13.2 40 إدارة عليا
المؤهل  

 العلمي 

 14.9 34 رئيس قسم 70.2 160 بكالوريوس
 21.5 49 وحدة  يسرئ 29.8 68 دراسات عليا 
 50.4 115 أخرى  
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 متغيرات المستقلة والتابعة بشكلها العام لالوصفي لتحليل النتائج  3.4

الموظفين  ( المقاييس الوصككفية لأبعاد ومحاور الدراسككة لدى إجابات  2.4يوجكك  الجدول )
، حيك  يت ون المتغير الأول المتمثكل بكالمتغير الصككككككككككككككحي  العكاملين في منظمكة اتحكاد لجكان العمكل

( فقرة، بينما يت ون المتغير الثاني المتمثل  30( من )نظم المعلومات المحوسكككككككككبة المسكككككككككتقل )أبعاد
 ( فقرة.14( من )التميز المؤسسيالتابو ) بالمتغير

( 5من  4.19)  نظم المعلومات المحوسككبةحي  بلغ متوسككط الموافقة للدرجة ال لية لأبعاد 
ما المحور الثاني حي  بلغ متوسكككككط أ ( وتعبر عن مسكككككتوى موافقة مرتفعة،  %83.8بوزن نسكككككبي )

( وتعبر عن مستوى  %83.2( بوزن نسبي )5من   4.16)  التميز المؤسسيالموافقة للدرجة ال لية  
 .ةموافقة مرتفع

  المتمثل   نيثاال تراوحت الأبعاد ما بين البعد    نظم المعلومات المحوسككككككككبةفيما يتعلق بأبعاد 
( وتعبر %84.2( بوزن نسبي )5من  4.21( وبلغ المتوسط الحسابي )الإمكانيات البرمجية)بككككككككككككك 

( 5من  4.14( بوسكككط حسكككابي )الإمكانيات البشكككرية)  الثال والبعد  جداً،   عن درجة موافقة مرتفعة
 لك.( يوج  ذ1.4، والشكل البياني )متوسطةوتعبر عن درجة موافقة  ،  (%82.8بوزن نسبي )

متوسككط الإجابات لمتغيرات الدراسككة    للتحقق من أنَّ  وتشككير نتائج اختبار )ت لعينة واحدة(
أم لا،   المتغيراتالدراسككككككككككة   عينةن قبل أفراد  ( التي تعبر عن الموق  المتوسككككككككككط م3حول القيمة )

وذات   (3أكبر من القيمة )  لمتغيرات الدراسككككةقيمة الوسككككط الحسككككابي للدرجة ال لية   ن  أن بحي  تبيَّ 
بعاد أ الدراسكككككككككة في تعبئة   مجتمومتوسكككككككككط إجابات أفراد    لى أنَّ إ ، وهو ما يشكككككككككير  دلالة إحصكككككككككائية

لمتغيرات وهذه النتيجة تعزز من الموافقة المرتفعة    ومحاور الدراسكككككككككة يميل نحو الموق  الإيجابي،
 الدراسة.

 (: نتائج التحليل الإحصائي لأبعاد ومحاور الدراسة2.4جدول )
 المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة ر الدراسةابعاد ومحاو 

 المقياس 
الوسر 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  اختبار ت 
مستوى 
 الموافقة 

 

* 35.26 0.51 %84.0 4.20 الإمكانيات المادية 
* 

 مرتفعة جداً  2

 0.52 %84.2 4.21 الإمكانيات البرمجية 
34.76 *
* 

 اً مرتفعة جد 1

 0.66 %82.8 4.14 الإمكانيات البشرية 
26.03 *
* 

 مرتفعة  4
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، 100( *5)الوسط الحسابي= مجموع الإجابات÷ عددهم، % الوزن النسبي = )الوسط الحسابي ÷  ملاحظة:
من معايير التشتت، ** ذات دلالة إحصائية  دويع، الانحراف المعياري: هو انحراف القيم عن وسطها الحسابي

 . 0.01عند مستوى 
 .SPSSحس  مخرجات برنامج الباح  إعداد  المصدر:

 

تحليل المتعلقة بهذا المحور وجود تقييم إيجابي بدرجة إجمالية مرتفعة من  أظهرت نتائج ال 
لتوفر موارد نظم    المحافظات الجنوبية، –قبل العاملين في مؤسككككككسككككككة اتحاد لجان العمل الصككككككحي  

( الأمر الذي  83.8%جاهاتهم )حي  بلغ الوزن النسكك  لمتوسككط ات  المعلومات الإدارية المحوسككبة،
ن المسكتوى المرتفو  أ   ويرى الباحث،  المحوريشكير إلى وجود درجة موافقة في آرائهم نحو توفر هذا 

عمككالككه المتنوعككة على تجنيككد أ طر  أ لتوفر هككذه الموارد داخككل الاتحككاد تعزى الى تركيز الاتحككاد في  
اتحاد عمال أ ن طبيعة أ ذ  إ ة المتنوعة،  رات في الجوان  المادية والبشكككككككككريالتمويل لأغراض بناء القد

طر أ التي تركز وبشككل رئيسكي على تقديم الخدمات الصكحية والمجتمعية في    لجان العمل الصكحي
برامجه المتنوعة التي تشككككككككمل برنامج الرعاية الصككككككككحية الأولية وبرنامج الرعاية الصككككككككحية الثانوية  

تتطل  التركيز المرتفو على توفير الموارد    ،باية المرأة والطفل وتمكين الشكككككباحموالثالثية وبرنامج  

الإمكانيات  
 التنظيمية 

4.18 83.6% 0.56 31.65 *
* 

 مرتفعة   3

نظم المعلومات  
 0.51 %83.8 4.19 المحوسبة 

34.48 *
 مرتفعة  ---  *

المحور الثاني "التميز  
 المؤسسي" 

4.16 83.2% 0.56 
30.95 *
* 

 مرتفعة  --- 

 
ية لأبعاد ومحاور الدراسة.لأوزان النسب(: ا1.4شكل )  

84.00%

84.20%

82.80%

83.60%

83.80%

83.20%

الإمكانيات المادية

الإمكانيات البرمجية

الإمكانيات البشرية

الإمكانيات التنظيمية

نظم المعلومات المحوسبة

التميز المؤسسي
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الخاصككة بنظم المعلومات الإدارية المحوسككبة كي يسككتطيو ان يلبي متطلبات التشككغيل لهذه البرامج  
  العمل )التقرير السكككككككككككككنوي لاتحاد لجان  ة/( مسكككككككككككككتفيد607661)التي يسكككككككككككككتفيد من خدماتها نحو 

ين يتطل  وجود عدد المرتفو من المسككككككككتفيدن تقديم الخدمات لهذا ال إوبالتالي ف  ،(2019،الصككككككككحي
عمال لأنسكككيابية ا إ مسكككتوى مرتفو من الموارد اللازمة لتشكككغيل النظم المحوسكككبة القادرة على تسكككهيل  

طر الأهداف أ ترجمته في ، وهو ما تم حيتحاد لجان العمل الصككككك داخل الأطر الإدارية المتنوعة با
تحسكككين وصكككول المجتمو إلى خدمات  كز على التي تر   ؛لاتحاد لجان العمل الصكككحيالاسكككتراتيجية  

الرعاية الصككككككحية والمجتمعية، هذا الهدف قد تم ترجمته في متخصككككككصككككككة، ومتقدمة، وشككككككاملة في 
من خلال توفير التمويل    تحاد لجان العمل الصككككككككككككحيعليها ا  طار الأنشككككككككككككطة المختلفة التي ركزإ 

المكككادي في الأمكككاكن المتنوعكككة  اللازم لتوفير الإمككككانكككات المكككاديكككة التي تمثلكككت بتوطين ف رة الت فرع 
، بالإجكككككككككككككافة الى  على طول قطاع غزة  لقطاع غزة من خلال الفروع المتنوعة المجهزة المنتشكككككككككككككرة

التقنيات الخاصككككككككة بتقديم الخدمة   بأحدثعلى رفد هذه الفروع    اتحاد لجان العمل الصككككككككحيتركيز  
 بالأعمالو  أ الخدمة الصكككككككككحية  والمعدات الدقيقة سكككككككككواء تلك المرتبطة بتقديم   الآلاتالتي تشكككككككككمل  

  تحاد لجان العمل الصككككككككككككحي ذ يوفر ا إ الإدارية وما تتطلبه من أنظمة تشككككككككككككغيل برمجية خاصككككككككككككة،  
  الآلات ومتابعة تلك   ا بصكككككككيانةا مختصكككككككً وقسكككككككما فنيً   ،برمجيات خاصكككككككة بتشكككككككغيل المعدات الطبية

غيكل ال فؤ لتكك  جراء تحكديك  دوري لتلكك البرامج كي تتلاءم مو متطلبكات التشكككككككككككككك إ مو   ،والبرمجيكات
عماله خلال سككككنوات  أ قد ركز   تحاد لجان العمل الصككككحين ا إما على المسككككتوى الإداري فأ ،  الآلات

برامج الإدارية المتنوعة  عمله على بناء القدرات الإدارية الخاصكككة بالمنظمة سكككواء تلك المرتبطة بال 
لطواقم  ء القدرات ل و بجان  بناأ   تحاد لجان العمل الصكككككككككككحيعمال ا أ طر إدارة  أ التي تسكككككككككككتخدم في 

يمتلك نظما    تحاد لجان العمل الصكككككككحين ا أ ذ  إ الإدارية العاملة للتعامل ال فؤ مو تلك البرمجيات،  
لميات الروتينية بهدف تسككككهيل  طار حوسككككبة الإجراءات والعإ إدارية لمعالجة العمليات تسككككتخدم في 

وتسككهيل عمليات   ،المهام الإدارية في التعامل مو قواعد البيانات الواسككعة للمسككتفيدين من الخدمات
طر الأنشكككككككككطة والمخرجات الناتجة عنها، كما ويمتلك  أ التحديد الدقيق للمدخلات المسكككككككككتخدمة في  

تهكدف الى توفير المعلومكات ا خكاصككككككككككككككة بكالمعلومكات الوظيفيكة  ظمكً نُ   تحكاد لجكان العمكل الصككككككككككككككحيا 
اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بجوان  العمل الإداري والتنظيمي الخاص بأداء الوظائ   

على اسككككككككتقطاب ال وادر البشككككككككرية    تحاد لجان العمل الصككككككككحي، هذا بالإجككككككككافة الى تركيز ا هداخل 
سككككة الاعمال، جميو هذه الجوان   كشككككرط أسككككاسككككي لممار   ؛المتطورة  ولوجياالمؤهلة للتعامل مو الت ن

ا من  ا هامً شكككككككل في مجملها الابعاد الرئيسككككككية لموارد نظم المعلومات المحوسككككككبة تعتبر جزءً التي تُ 
التي تم التركيز عليها وبناء القدرات في جوانبها المتنوعة طيلة    تحاد لجان العمل الصككككحيعمال ا أ 

فسكر اسكتحواذ هذا المحور على مسكتوى مرتفو وهو ما يعاماً/  34ه الممتدة إلى أكثر من فترة عمل 
 من التطبيق في اطار عمله.
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شكككارت الى وجود مسكككتوى أ ( التي  2017وقد اتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككة )حبش،  
مرتفو من الادراك لدى مدراء مدارس وكالة غوث وتشغيل اللاجئين بقطاع غزة، كما وتوافقت هذه  

شككككارت الى وجود مسككككتوى مرتفو أ ( التي  Ouedraogo & others,2019جة دراسككككة )النتيجة مو نتي
كما توافقت هذه النتيجة مو نتيجة  ،  لجودة نظام إدارة المعلومات الصككككككككككككحية لصككككككككككككحة الأم والطفل

شككككككككككارت الى وجود اسككككككككككتخدام واسككككككككككو ومرتفو لنظم أ ( التي  Piontkewicz, c.D ,2016دراسككككككككككة )
ي في المنظمات، بينما اختلفت هذه النتيجة مو  على النطاق الدول   المعلومات الإدارية والمحاسككككككبية

،  شكككارت الى وجود مسكككتوى متوسكككط من للخدمات الال ترونيةأ ( التي  2017نتيجة دراسكككة )ياسكككن، 
ن مسككتشككفى أ لى  إ شككارت  أ ( التي  2017كما واختلفت هذه النتيجة أيضككا مو نتيجة دراسككة )محمود، 

 .نات المرجى بدرجة جعيفةالمعايير الخاصة بإدخال بياابن راشد التعليمي يطبق 

ذ بلغ إ كما وتشككير النتائج الى وجود مسككتوى مرتفو للتميز المؤسككسككي لاتحاد لجان العمل الصككحي،  
ن هذا المستوى المرتفو للتميز يرتبط بمجموعة  أ  ويرى الباحث ،%83.2الوزن النسبي لهذا المحور

مسكككتند للف ر الاسكككتراتيجي ال   اتحاد لجان العمل الصكككحيني  تبمن الجوان  والتي يق  على راسكككها  
)التقرير السكككككككنوي  كسكككككككبيل لتحقيق الأهداف طويلة الاجل  ؛  الى ممارسكككككككات التخطيط الاسكككككككتراتيجي

خطة اسككتراتيجية    اتحاد لجان العمل الصككحيذ يتوفر لدى إ ،  (2019لاتحاد لجان العمل الصككحي،
يعمل في ،  (2023-2020)الخطة الاسككككككتراتيجية لاتحاد لجان العمل الصككككككحي    واجككككككحة المعالم

نشكككككطة مرتبطة أ طر مشكككككاريو و أ جكككككوء أهدافها ويجند التمويل وفقا لتلك الأهداف التي يترجمها في 
ية يعتبر على قضككككايا تعزيز الشككككراكة المجتمع  اتحاد لجان العمل الصككككحين تركيز  أ بتحقيقها، كما 

الشككككككككراكة مو    تفاقاتلإبرامه  إ عبر   ؛رض الواقوأ من التوجهات الاسككككككككتراتيجية التي يمارسككككككككها على 
 تأطيروكذلك اعتماده على    ،و الدوليأ العديد من المؤسككككككككككسككككككككككات سككككككككككواء على المسككككككككككتوى المحلي  

وعية ا الى مؤشكرات موجك اسكتنادً   ،مجموعة من اللجان المحلية المسكاندة لتنفيذ انشكطته بدقة وعناية
لنهج   تحاد لجان العمل الصكككككحين تبني ا أ ناتجة عن تفاعل العمل المشكككككترك مو هذه الأطر، كما  

الإدارة بالعمليات الذي يهدف الى تبسكككيط الإجراءات داخل اطر عملياته مو التركيز على تحسكككين 
جودة تلكك العمليكات في اطكار ابعكادهكا المتنوعكة التي تركز على تخفيض ال لفكة والوصككككككككككككككول الى  

سككككككككككككككهم في رفو مسككككككككككككككتوى التميز  أ قككد    ؛الجودة المخططككة مو المرونككة في التعككاطي مو المتغيرات
خرجات المقدمة من قبله للمسككككتفيدين الامر الذي عزز من اعتمادية شككككرائ  واسككككعة من سكككككان للم

كنتيجة للصككورة الذهنية الإيجابية التي عكسككتها    اتحاد لجان العمل الصككحي مرافقعلى  قطاع غزة
ارة العمليات بداخله، يضككككككاف الى ذلك توجيه الجهود في السككككككنوات الأخيرة نحو التوطين  طبيعة إد

إجراءات   طلى تبسكككككيإ ومعدات وتقنيات برمجية هادفة   الآلاتالحديثة بما تتضكككككمنه من   نولوجياللت 
مو تحسككين جودة ودقة التشككخيص خصككوصككا للخدمات الصككحية    ؛العمل وتسككهيل انسككيابية الاعمال
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هذا التوطين قد    .بل كوادر طبية مستقطبة مشهود لها بال فاءة على المستوى المحليالمقدمة من ق
وميزه في خدماته التي يقدمها    اتحاد لجان العمل الصككككككككحيحداث نقلة نوعية في أداء  إ ي  سككككككككهم فأ 

عن العديد من المؤسكككككككسكككككككات العاملة على المسكككككككتوى المحلي، وبالنظر الى كافة هذه الابعاد فإنها 
اتحاد لجان العمل  ن تركيز الاهتمام عليها من قبل أ منهجيا للتميز المؤسكككككككسكككككككي، اذ   ا طارً إ تشككككككككل  
سكككككككهم في حفز كافة الجوان  الإيجابية المرتبطة بهذا التميز وهو ما يفسكككككككر النتيجة  أ د  ق  الصكككككككحي

 .  لاتحاد لجان العمل الصحيالتي اشارت الى وجود مستوى مرتفو من التميز  

شككككككككارت الى وجود مسككككككككتوى مرتفو أ ( التي  2017وقد اتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككة )عبده،
ية في محافظات غزة، كما وتوافقت هذه النتيجة مو دراسككككككة امعللأداء المؤسككككككسككككككي في ال ليات الج

شكككككككارت الى وجود مسكككككككتوى مرتفو من التميز المؤسكككككككسكككككككي في منظمات  أ ( التي  2018)أبو عودة،
(  2017المجتمو المدني العاملة في قطاع غزة، كما وتوافقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككة )اللوح،

ز المؤسككككسككككي لشككككركة الوسككككاطة للأوراق المالية في تميشككككارت الى وجود مسككككتوى مرتفو من ال أ التي  
شككككككارت الى وجود أ ( التي  2018فلسككككككطين، بينما اختلفت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككة )أبو لبدة،

مستوى متوسط من التميز المؤسسي لجامعة القدس المفتوحة، كما واختلفت هذه النتيجة مو نتيجة  
ى متوسككط للتميز المؤسككسككي  بجامعة جنوب سككتو شككارت الى وجود مأ ( التي  2015دراسككة ) أحمد،

الوادي في جكوء معايير نموذج التميز للمؤسكسكة الأوروبية لإدارة الجودة )النموذج الأوروبي لإدارة 
 & Nenadal, Vykydal)  نتيجكة هكذه الكدراسكككككككككككككككة مو نتيجكة دراسكككككككككككككككةالتميز(، وأخيرا فقكد اختلفكت  

Waloszek, 2018  لوعي العام لدى المدراء  ا من  داً ض جمسكككككتوى منخف  شكككككارت الى وجودأ ( التي
 والموظفين فيما يتعلق بمفهوم ونماذج التميز في المؤسسات التشيكية.

 :"نظم المعلومات المحوسبةنتائج التحليل المتعلقة بالمحور الأول " 4.4

 : "الإمكانيات الماديةتحليل المتعلقة بالبعد الأول "النتائج  1.4.4

" التي  الإمكانيات الماديةعد الأول "الوصكككككككفية لفقرات البُ المقاييس  (  3.4يوجككككككك  الجدول )
الموظفين العكاملين في منظمة  ( لإجابات  نظم المعلومات المحوسككككككككككككككبكةتندرج تحكت المحور الأول )
( فقرات، حي  بلغ الوسككككككط الحسككككككابي لإجابات 6، ويت ون البعد من )اتحاد لجان العمل الصككككككحي
( %84( وبوزن نسككككككككككككبي )0.51بانحراف معياري  5من  4.20الأول )المسككككككككككككتجيبين حول البعد 

 .جداً   لى وجود درجة موافقة مرتفعةإ ويشير هذا المؤشر  

  الخامسكككككة الفقرة   ن  أفقد أظهرت النتائج ب، فيما يتعلق بتحليل الفقرات المكونة لهذا البعد أما
مل اشكككة( مو متطلبات عشككك   –ماوس   –تتلائم وسكككائل الادخال والاخراج )كيبورد التي تنص على "
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( وتعبر %86.2( وبوزن نسككككككبي )5من  4.31قد احتلت المرتبة الأولى بوسككككككط حسككككككابي ) النظم"
تمتلكك المؤسككككككككككككككسككككككككككككككة   التي تنص على "  الأولى، بينمكا احتلكت الفقرة  جكداً  عن درجكة موافقكة مرتفعكة

خيرة بوسككككككككط " المرتبة الأالأجهزة والمعدات اللازمة لتشككككككككغيل النظم المحوسككككككككبة بمواصككككككككفات عاليه
  .مرتفعة( وتعبر عن درجة موافقة  %80.40( وبوزن نسبي )5من  4.02حسابي )

 
 " الإمكانيات المادية(: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الأول " 3.4جدول )

 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

وجود تقييم إيجكابي بكدرجكة إجمكاليكة مرتفعكة جكداً   البعكدأظهرت نتكائج التحليكل المتعلقكة بهكذا  
المحافظات الجنوبية، حي  بلغ الوزن    –مؤسكسكة اتحاد لجان العمل الصكحي  من قبل العاملين في 

( الأمر الذي يشككككير إلى وجود درجة موافقة مرتفعة جداً في 84.0%النسكككك  لمتوسككككط اتجاهاتهم )

 الفقرة 
الوسر 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب )مستوى  
 الموافقة( 

الأجهزة  تمتلك   .1 المؤسسة 
زمة لتشغيل النظم والمعدات اللا

 المحوسبة بمواصفات عاليه 
 )مرتفعة(  6 0.81 % 80.40 4.02

الصيانة   .2 المؤسسة  تُجري 
للأجهزة   اللازمة  الدورية 

 والمعدات 
 )مرتفعة(  5 0.77 % 82.60 4.13

والمعدات  .3 الأجهزة  تتلائم 
المستخدمة مو متطلبات تشغيل  

 النظم 
 )مرتفعة(  4 0.69 % 83.80 4.19

طا .4 المؤسسة  بديلة  توفر  قة 
انقطاع  عند  النظم  لتشغيل 

 التيار ال هربائي
 )مرتفعة جداً( 2 0.68 % 86.00 4.30

تتلائم وسائل الادخال والاخراج  .5
شاشة( مو    –ماوس    –)كيبورد  

 متطلبات عمل النظم
 )مرتفعة جداً( 1 0.63 % 86.20 4.31

النظم   .6 في  المساحات تتوفر 
للمعلومات   ال افية  التخزينية 

 المستخدمة 
 )مرتفعة جداً( 3 0.63 % 85.80 4.29

الأول  للبعد  الكلية  الدرجة 
 "الإمكانيات المادية" 

 مرتفعة جداً  0.51 % 84.0 4.20
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المككاديككة للنظم   للإمكككانككاتن هككذا المسككككككككككككككتوى المرتفو  أ   يرى البـاحـثو   ،م نحو توفر هككذا البعككدآرائه
  الت نولوجيا في سككككككبيل توطين    اتحاد لجان العمل الصككككككحيالتي قام بها  يرتبط بالجهودالمحوسككككككبة  

ن تؤدي دورهكا الحقيقي  أ ن نظم المعلومكات لا يمكن أ ذ  إ المتطورة كمورد هكام للنظم المحوسككككككككككككككبكة،  
دون توفر الإمكانات المادية التي تعتبر حجر الأسكاس في تشكغيلها وفعاليتها، وعليه فان   والمأمول

لصكككككككككككككحي قد عمل خلال السكككككككككككككنوات الأخيرة على تجنيد التمويل لرفو القدرات  اتحاد لجان العمل ا 
رة التي تشككككمل الأجهزة الطبية  والمعدات المتطو  بالأجهزةالمادية للنظم المحوسككككبة عبر رفد الاتحاد  

بالإجككككككككككافة الى توطين برامج  ؛الحديثة المعتمدة على تقنيات الاسككككككككككتشككككككككككعار والتحكم اللوحي، هذا 
في اطار عمل هذه النظم مو توفير ال فاءات المختصككككككككككة لإدارة هذه الأنظمة التشككككككككككغيل المتطورة 

و هذه النظم بكفاءة مرتفعة،  ومتابعة سككككككككككككير عملها وتمكينهم عبر التدري  والتطوير من التعامل م
الإدارية ورفد كافة الإدارات    تحاد لجان العمل الصكككككككحيطر عمليات ا أ ن توطين الأتمتة في أ كما و 

  اقد شكككككل اطارً   ؛نسككككيابية الاعمالإ سككككهم في تسككككهيل  والتقنية التي تُ   الت نولوجيةات والاقسككككام بالمعد
القدرات المادية كمورد هام لنظم سكككككككككككككهم في رفو مسكككككككككككككتوى أ وهو ما   ،ا من الأنشكككككككككككككطة المنفذةهامً 

اتحاد لجان خر فان تركيز  آ، ومن جان   اتحاد لجان العمل الصكككككحيالمعلومات المحوسكككككبة داخل  
الجهود الرامية الى تعزيز كفاءة الاسككككككككككككككتخدام للتقنيات عبر توطين الطاقة  على    العمل الصككككككككككككككحي

سككككهم وبشكككككل فاعل في أ قد   ؛نظموكمورد هام لتشككككغيل هذه ال   ،الخيارات الاسككككتراتيجية  كأحدالبديلة  
والقكدرات المكاديكة كنتكاج لتراكم الجهود وتجنيكد    الت نولوجيكاامتلاك  رفو هكذا المسككككككككككككككتوى، وعليكه فكان  

سككهم في الحصككول على أ لبناء هذه القدرات قد   اتحاد لجان العمل الصككحيبرامج   طرأ التمويل في 
 هذه النتيجة المرتفعة لهذا البعد من وجهة نظر العاملين.

درجة  وجود التي أشكارت إلى  ( 2016،  الشكوبكيو   أبو ناصكردراسكة )واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة  
في شككككككككككككركة توزيو ال هرباء    علومات المحوسككككككككككككبةطر نظم المأ مرتفعة لتوفر الإمكانات المادية في  

( التي أظهرت وجود درجة  2016، كما واختلفت هذه النتيجة مو نتيجة دراسة )بنات،   بقطاع غزة
 وسطة لتوافر الإمكانات المادية بمجمو الشفاء الطبي.مت

 : "الإمكانيات البرمجيةتحليل المتعلقة بالبعد الثاني "  النتائج  2.4.4

" التي  الإمكانيات البشككككرية"  الثانيعد  ( المقاييس الوصككككفية لفقرات البُ 4.4يوجكككك  الجدول )
الموظفين العكاملين في منظمة  ( لإجابات  نظم المعلومات المحوسككككككككككككككبكةتندرج تحكت المحور الأول )
( فقرات، حي  بلغ الوسككككككط الحسككككككابي لإجابات 8، ويت ون البعد من )اتحاد لجان العمل الصككككككحي

( %84.2( وبوزن نسككككككبي )0.52بانحراف معياري  5من  4.21)  ثانيال المسككككككتجيبين حول البعد 
 .جداً   لى وجود درجة موافقة مرتفعةإ ويشير هذا المؤشر  
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  الثككالثككة الفقرة    ن  أفقككد أظهرت النتككائج بكك ،  فيمككا يتعلق بتحليككل الفقرات المكونككة لهككذا البعككد  أمككا
قد احتلت   وف العمل"البرمجيات المسككككككككتخدمة سككككككككهلة الاسككككككككتخدام وملائمة لظر  التي تنص على "

( وتعبر عن درجة موافقة %85.20( وبوزن نسكككبي )5من   4.26المرتبة الأولى بوسكككط حسكككابي )
يجيكك  القسككككككككككككككم الفني المختص بنظم   التي تنص على "  الثككامنككةبينمككا احتلككت الفقرة    ،جككداً   مرتفعككة

( 5من  4.12" المرتبة الأخيرة بوسككككط حسككككابي )المعلومات عن اسككككتفسككككارات المسككككتخدمين بسككككرعة
 .مرتفعة( وتعبر عن درجة موافقة %82.40وبوزن نسبي )

 " الإمكانيات البرمجيةلثاني "(: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد ا4.4جدول )

 .SPSSامج إعداد الباح  حس  مخرجات برن المصدر:

الوسر  الفقرة 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب )مستوى  
 الموافقة( 

حديثة   .1 المستخدمة  البرمجيات 
 )مرتفعة(  6 0.70 % 83.60 4.18 ات الت نولوجية ومتطورة للتطور 

تحدي    .2 على  المؤسسة  تعمل 
المستخدمة   البرمجيات 

 العمللملائمتها لظروف 
 )مرتفعة جداً( 4 0.66 % 84.40 4.22

سهلة   .3 المستخدمة  البرمجيات 
لظروف   وملائمة  الاستخدام 

 العمل 
 )مرتفعة جداً( 1 0.60 % 85.20 4.26

المستخدمة   .4 المعلومات  نظم 
التشغيل   أنظمة  مو  تتناس  

 الموجودة على الأجهزة 
 )مرتفعة جداً( 2 0.62 % 85.20 4.26

حماية   .5 وسائل  لمنو  تتوافر 
 )مرتفعة جداً( 3 0.70 % 84.80 4.24 التلاع  في النظم 

يُتي  النظام التنقل بين مكوناته   .6
 )مرتفعة جداً( 5 0.73 % 84.40 4.22 بسلاسة 

من   .7 المستخدمين  النظم  تُمكن 
 )مرتفعة(  7 0.77 % 83.40 4.17 اد تقارير خاصة إعد

المختص  .8 الفني  القسم  يجي  
استفسارات  بنظم المعلومات عن  
 المستخدمين بسرعة 

 )مرتفعة(  8 0.85 % 82.40 4.12

الثاني   للبعد  الكلية  الدرجة 
 مرتفعة جداً  0.52 % 84.20 4.21 "الإمكانيات البرمجية" 
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إجمككاليككة مرتفعككة أظهرت نتككائج التحليككل المتعلقككة بهككذا المحور وجود تقييم إيجككابي بككدرجككة  
جداً من قبل العاملين في اتحاد لجان العمل الصكحي ، حي  بلغ الوزن النسك  لمتوسكط اتجاهاتهم 

  ( الأمر الككذي يشككككككككككككككير إلى وجود درجككة موافقككة مرتفعككة جككداً في آرائهم نحو توفر هككذا %84.20)
على وحدة    الصحياتحاد لجان العمل  ويرتبط هذا المستوى المرتفو لهذه الإمكانات باعتماد البعد،  

تهدف الى توطين البرامج التي تناسكككككككككك  طبيعة الاعمال   ،البرمجية  بالأعمالفنية متخصككككككككككصككككككككككة  
ن طبيعة الاعمال المناطة بها تتمحور حول دراسككككككة طبيعة العمليات المنفذة في أ ذ إ   الخاصككككككة به،

و توطين نظم  أ نتكاج  إ وبكالتكالي العمكل على    ؛وتحليكل هكذه الاعمكال  للأعمكالطر البرامج المتنوعكة  أ 
برمجيكة تحكاكي طبيعكة الاحتيكاج الحقيقي لهكذه الاعمكال، فعمليكة تحليكل النظكام وتصككككككككككككككميمكه تقو في 

مة  هام من التوجه الإداري الداعم لتوطين أنظمة المعلومات الملائ ءصككككل  اهتمام هذه الوحدة كجز 
ن رصكككككككككككككد  أ ، كما حاد لجان العمل الصكككككككككككككحياتطر  أ وذات الطبيعة المرنة في الاسكككككككككككككتخدام داخل  

طار العمل البرمجي بمخرجاته المتنوعة  إ في   الت نولوجيةمخصكككككككككككصكككككككككككات مالية لمواكبة التطورات  
 سككككككككككككككهمأ   تحاد لجان العمل الصككككككككككككككحيوالمرتبط بطبيعة الخدمات والاعمال الإدارية المنفذة داخل ا 

طر أ م ت امل العمليات في  في توفير برامج متخصكككصكككة ذات طبيعة مت املة تدع  ليةبمسكككتويات عا
ا تلك المتعلقة ببرنامج الرعاية الصككحية  وخصككوصككً   تحاد لجان العمل الصككحي؛التنسككيق بين برامج ا 

ية، هذه البرامج قد أسككككهمت في سككككرعة التعامل مو  ثالأولية وبرنامج الرعاية الصككككحية الثانوية والثال 
خفيض الأوقككات وتعزيز جودة سككككككككككككككهمككت في تأ و   ،خرآالتي يتم تحويلهككا من برنككامج الى  الحككالات  

عمليات التشككككخيص لتلك الحالات، هذا الت امل في الاطار البرمجي قد خلق حالة من الانسككككيابية  
ن أ داخل الأطر الإدارية والفنية العاملة في الإدارات والاقسكككككككام المتنوعة، كما   للأعمالالسكككككككلسكككككككلة  
تتعككامككل مو الأنظمككة الإداريككة كنظم  هتمككام على امتلاك وتوطين البرمجيككات التقنيككة التي  تركيز الا

المرتفعة للمسككككككككككتفيدين والعاملين   بالأعدادإدارة الموارد البشككككككككككرية ونظم إدارة قواعد البيانات ارتباطا  
في رفو مسككتويات الاسككتجابة   بشكككل كبير أسككهمت  اتحاد لجان العمل الصككحيداخل مقرات وفروع  

الإمكككانكات   ككإحكدىللجوانك  البرمجيككة    ياتحككاد لجككان العمككل الصككككككككككككككحلإيجككابيككة عنككد تقييم امتلاك  ا 
ا فان امتلاك هذه النظم لمميزات خاصكككككة في طر نظم المعلومات الخاصكككككة به، وأخيرً أ المتوفرة في 

شكلت إجافة نوعية في   ،اعداد التقارير المتخصصةتسهيل الاعمال الإدارية والفنية كقدرتها على  
يرتبط بشكل مباشر بالتقارير الدورية    العمل الصحياتحاد لجان ن طبيعة عمل أ ذ إ طر الاعمال، أ 

و جكككككككرورات المتابعة الإدارية للأعمال أ سكككككككواء تلك المرتبطة بالحالات المتنوعة من المسكككككككتفيدين  
فقكككدرة الأنظمكككة التي تم توطينهكككا على من  مثكككل هكككذه المزايكككا رفعككك  ت اعتمكككادا على هكككذه التقكككارير، 

بكاتحكاد لجكان العمكل  ات البرمجيكة من قبكل العكاملين  معكدلات الاسككككككككككككككتجكابكة الإيجكابيكة حول الإمككانك 
تحاد لجان العمل  ا هاما لعمل ا ، وعليه وبالنظر الى كافة هذه الجوان  التي شككككلت مسكككارً الصكككحي
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اء  في اطكار الاتمتكة البرمجيكة لعمليكاتكه بكالاتجكاه الإيجكابي تفسككككككككككككككير النتيجكة المرتفعكة لآر   الصككككككككككككككحي
 الدراسة. العاملين حول مستوى تطبيق هذا البعد من

( التي أشكككككارت إلى  2016الشكككككوبكي،  و   واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككككة )أبو ناصكككككر
في اطر نظم المعلومات المحوسكبة في شكركة توزيو   البرمجيةوجود درجة مرتفعة لتوفر الإمكانات 

( التي أظهرت 2016مو نتيجة دراسكككككككككككككة )بنات،  ال هرباء بقطاع غزة ، كما واختلفت هذه النتيجة  
  بمجمو الشفاء الطبي .البرمجية  جود درجة متوسطة لتوافر الإمكانات و 

 : "الإمكانيات البشريةتحليل المتعلقة بالبعد الثالث "النتائج  3.4.4

" التي  "الإمكانيات البشكككرية  البعد الثال   المقاييس الوصكككفية لفقرات  (5.4يوجككك  الجدول )
الموظفين العكاملين في منظمة  ( لإجابات  المحوسككككككككككككككبكةنظم المعلومات  تحكت المحور الأول )تندرج  

فقرات، حي  بلغ الوسكككككط الحسكككككابي لإجابات   (7، ويت ون البعد من )  اتحاد لجان العمل الصكككككحي
( %82.8( وبوزن نسكككككبي )0.66بانحراف معياري  5من  4.14المسكككككتجيبين حول البعد الثال  )

 .ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإ ويشير هذا المؤشر  

  الثككالثككة الفقرة    ن  أفقككد أظهرت النتككائج بكك ،  فيمككا يتعلق بتحليككل الفقرات المكونككة لهككذا البعككدأمككا  
توفر المؤسكككككسكككككة البرامج التدريبية اللازمة لتطوير مهارات الموظفين مسكككككتخدمي   التي تنص على "

وتعبر ،  (%83.80بوزن نسككبي )( و 5من  4.19" قد احتلت المرتبة الأولى بوسككط حسككابي )النظم
" لدى المؤسكككككككسكككككككة الموظفين  التي تنص على    الأولىة موافقة مرتفعة، بينما احتلت الفقرة  عن درج

( وبوزن 5من    4.09" المرتبة الأخيرة بوسككط حسككابي )المؤهلين للتعامل مو الت نولوجيا المتسككارعة
 .مرتفعةوتعبر عن درجة موافقة ، (%81.80نسبي )
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 "الإمكانيات البشريةقرات البعد الثالث "ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لف (:5.4جدول )

 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
 

مرتفعة من  ة  أظهرت نتائج التحليل المتعلقة بهذا المحور وجود تقييم إيجابي بدرجة إجمالي
قبل العاملين في اتحاد لجان العمل الصكككككككككككككحي ، حي  بلغ الوزن النسككككككككككككك  لمتوسكككككككككككككط اتجاهاتهم 

ويرى في آرائهم نحو توفر هذا البعد،    مرتفعة ( الأمر الذي يشير إلى وجود درجة موافقة%82.8)
بة  وسككككككك البشكككككككرية الخاصكككككككة بالتعامل مو الأنظمة المح للإمكاناتن هذا المسكككككككتوى المرتفو  أ   الباحث

على اسككككككككتقطاب ال فاءات    اتحاد لجان العمل الصككككككككحييرتبط بمجموعة من الجوان  أهمها تركيز  

 الفقرة 
الوسر 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب )مستوى  
 الموافقة( 

لدى المؤسسة الموظفين المؤهلين   .1
 للتعامل مو الت نولوجيا المتسارعة 

 )مرتفعة(  7 0.79 % 81.80 4.09

أ .2 المؤسسة  قادرين  تمتلك  شخاص 
النظم   تطوير  والبرمجيات  على 

 المستخدمة 
 )مرتفعة(  5 0.81 % 82.20 4.11

التدريبية   .3 البرامج  المؤسسة  توفر 
اللازمة لتطوير مهارات الموظفين  

 مستخدمي النظم
 )مرتفعة(  1 0.80 % 83.80 4.19

موظفيها   .4 المؤسسة  تشارك 
النظم   اختيار  في  المتخصصين 

 المحوسبة 
 )مرتفعة(  6 0.87 % 82.20 4.11

خبرات ومؤهلات العاملين  تتناس    .5
المهام   مو  المعلومات  نظام  في 

 المطلوبة منهم 
 )مرتفعة(  3 0.78 % 83.00 4.15

نظم   .6 مستخدمي  يستوع  
المتطلبات   كافة  المعلومات 

 اللازمة لتشغيل النظام 
 )مرتفعة(  4 0.80 % 83.00 4.15

المحاسبة   .7 نظام  المؤسسة  تمتلك 
ال ل افة  بغض  والمسائلة  عاملين 

 النظر عن مواقعهم الإدارية
 )مرتفعة(  2 0.78 % 83.80 4.19

الدرجة الكلية للبعد الثالث "الإمكانيات  
 مرتفعة  0.66 % 82.8 4.14 البشرية"
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البشكككككككككككرية وخصكككككككككككوصكككككككككككا الطبية منها ذات الخبرة  المهنية والأكاديمية الطويلة في العمل في هذا 
التعاطي مو كافة الاشككككككككككككال البرمجية المتطورة المسكككككككككككتخدمة في تشكككككككككككغيل الأدوات  في و   ؛المجال
المتلاحقككة في الاطككار    ولوجيككةعككاطي مو التطورات الت نوبككالتككالي قككدرتهم على الت  ،زة الطبيككةوالأجه

على اسكتقطاب كفاءات بشكرية متخصكصكة في   اتحاد لجان العمل الصكحين تركيز أ ، كما  البرمجي
  الت نولوجيكا وتخصككككككككككككككيص وحكدة عمكل مسككككككككككككككتقلكة هكادفكة الى توطين    والت نولوجيالاطكار البرمجي  

في حفز مسكككتوى القدرات البرمجية لدى   بشككككل واجككك  سكككهمأ  ،وصكككيانتها وتحديثهاطورها ومتابعة ت
لى توطين مفاهيم تبادل ونقل المعرفة  إ  التوجه العام لديهخصكوصكا مو    اتحاد لجان العمل الصكحي

عبر اجراء    الت نولوجيةال وادر للتعاطي مو القدرات    تأهيلذ تركز هذه السككككككككككياسككككككككككة على إ داخليا،  
البرمجية في اطار تدري  هذه   بالأعمالالداخلية المنفذة من قبل الجهة المختصككة  سككواء   التدريبات

ال وادر على كيفية الاسككككتخدام السككككليم لها وكيفية التعاطي مو جوانبها بغية رفو ال فاءة الإنتاجية،  
و التدري  الخارجي للطواقم عبر مشكككككككاريو بناء القدرات او الموازنات التدريبية التي يخصكككككككصكككككككها  أ 

  اتحاد لجان العمل الصككككككككككحي كما ان قيام   لتطوير الموارد البشككككككككككرية،  اد لجان العمل الصككككككككككحياتح
بتعزيز التعاون على المسكتوى الخارجي وابتعاث بعض المشكاركين من الطواقم الطبية المتخصكصكة  

حاق بالدورات التدريبية الخارجية التي تهدف الى تعزيز قدراتهم عبر تأهيلهم على اسكككككككككككككتخدام للالت
نيكات الحكديثكة في المجكال الطبي وقيكام هكذه الطواقم المشككككككككككككككارككة بنقكل خبراتهم الى العكاملين من  التق

  الصحي اتحاد لجان العمل  وأخيرا فان قيام   هم في رفو مستوى هذه الإمكانات،أس  ؛الطواقم المحلية
وفيرها بتركيز الاهتمام على متابعة احدث التطورات الت نلوجية في المجال البرمجي والعمل على ت

و الفني مو  أ و تطويرها داخليا في مجالات العمل الإداري  أ سككواء عبر شككرائها من الجهات الموردة  
البشككككككككرية    سككككككككهم في تحفيز مسككككككككتويات القدراتأ ال وادر على اسككككككككتخدام احدث هذه التقنيات   تأهيل

نك  التي  ، جميو هكذه الجوا المرتبطكة بكالنظم المحوسككككككككككككككبكة في ككافكة المجكالات الفنيكة والإداريكة منهكا
اتحاد لجان العمل  شككككككلت المكونات الرئيسكككككية للقدرات البشكككككرية في مجال النظم المحوسكككككبة تبناها 

تجاه توفرها وهو ما جعل مسككككتويات موافقة العاملين    ،ماله التنفيذيةأعطر  أ كممارسككككة في   الصككككحي
 لبعد .تتسم بالطابو الإيجابي المرتفو الامر الذي يبرر النتيجة المتحصل عليها من هذا ا 

( التي أشكككككارت إلى  2016الشكككككوبكي،  و   واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككككة )أبو ناصكككككر
في اطر نظم المعلومات    البشككككككككككريةشككككككككككارت الى وجود درجة مرتفعة لتوفر الإمكانات أ وجود والتي  

المحوسككككككككككبة في شككككككككككركة توزيو ال هرباء بقطاع غزة ، كما واختلفت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككككة 
بمجمو الشككككككككككفاء    البشككككككككككرية( التي أظهرت وجود درجة متوسككككككككككطة لتوافر الإمكانات 2016)بنات،  
 الطبي .
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 : "الإمكانيات التنظيميةتحليل المتعلقة بالبعد الرابع " النتائج  4.4.4

" التي  الإمكانيات التنظيمية"  الرابو( المقاييس الوصككفية لفقرات البعد  6.4يوجكك  الجدول )
الموظفين العكاملين في اتحكاد ( لإجكابكات  م المعلومكات المحوسككككككككككككككبكةنظتنكدرج تحكت المحور الأول )

فقرات، حيك  بلغ الوسككككككككككككككط الحسككككككككككككككابي لإجكابكات    (9، ويت ون البعكد من )لجكان العمكل الصككككككككككككككحي
( %83.6( وبوزن نسكككككككبي )0.56بانحراف معياري  5من    4.18)  الرابوالمسكككككككتجيبين حول البعد  

 .ةلى وجود درجة موافقة مرتفعإ ويشير هذا المؤشر  

  الثكامنكة الفقرة    ن  أفقكد أظهرت النتكائج بك ،  فيمكا يتعلق بتحليكل الفقرات المكونكة لهكذا البعكدأمكا  
" قد احتلت المرتبة الأولى  تمتلك المؤسككككسككككة نظام موارد بشككككرية واجكككك  ومكتوب التي تنص على "
،  جداً  وتعبر عن درجة موافقة مرتفعة،  (%85.6( وبوزن نسككككككبي )5من  4.28بوسككككككط حسككككككابي )

" تُشكككجو المؤسكككسكككة وتُنمي المواه  الخاصكككة للعاملين  التي تنص على   التاسكككعةحتلت الفقرة  بينما ا 
وتعبر ،  (%82.20( وبوزن نسككبي )5من  4.11" المرتبة الأخيرة بوسككط حسككابي )أف ارهم الب نَّاءةو 

 .مرتفعةعن درجة موافقة 

 "كانيات التنظيميةالإم(: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الرابع "6.4جدول )

الوسر  الفقرة 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب )مستوى  
 الموافقة( 

تُشارك الإدارة العليا في المؤسسة  .1
تغيرات   إحداث  عند  العاملين 

 معينة 
 )مرتفعة(  8 0.73 % 82.40 4.12

تحدد  .2 مكتوبة  ولوائ   نظم  يوجد 
العلاقة ما بين الادارات والدوائرة  

 قساموالا
 )مرتفعة جداً( 4 0.63 % 84.40 4.22

مبادئ   .3 المؤسسة  الحوكمة  تتنبى 
 )مرتفعة(  7 0.77 % 82.60 4.13 في عملها 

في  .4 والاجراءات  الانظمة  تتميز 
 )مرتفعة(  6 0.76 % 83.00 4.15 المؤسسة بالشفافية والوجوح 

تنظيمي  .5 هيكل  المؤسسة  تمتلك 
 )مرتفعة جداً( 3 0.66 % 84.60 4.23 واج  ومرن 

للمؤسسة   .6 التنظيمي  الهيكل  يتي  
بين   المعلومات  كافة  بانسيابية 

 الادارات والاقسام والدوائر 
 )مرتفعة(  5 0.76 % 83.60 4.18
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 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

إيجابي بدرجة إجمالية مرتفعة من  المتعلقة بهذا المحور وجود تقييم    أظهرت نتائج التحليل
قبكل العكاملين في اتحكاد لجكان العمكل الصككككككككككككككحي، حيك  بلغ الوزن النسكككككككككككككك  لمتوسككككككككككككككط اتجكاهكاتهم 

ويرجو هذا ( الأمر الذي يشككككككككير إلى وجود درجة موافقة في آرائهم نحو توفر هذا البعد،  %83.6)
اتحاد لجان العمل  بة داخل  نات التنظيمية في اطر النظم المحوسكك المسككتوى المرتفو من توفر الإمكا

سككككياسككككة المشككككاركة التنظيمية للمعلومات بين الأطر الإدارية والفنية بالعمل، اذ   هالى تبني  الصككككحي
)النظام الإداري في   على تبني فلسكككككفة اللامركزية في العمل  اتحاد لجان العمل الصكككككحيان تركيز 

البشككرية بالتركيز على التطور    قد حفزت على اهتمام ال وادر  (.2020اتحاد لجان العمل الصككحي،
المحوسككككككككككككبة بغية انجاز تفويضككككككككككككات العمل بكفاءة اسككككككككككككتنادا الى قواعد    للأعمالالمهني المواك  

وهو ما أسككككككككهم ؛  البيانات التي تمكنهم من الارت از على الحقائق الموجككككككككوعية عند اتخاذ القرارات
لفلسككككفة التنظيمية المرتبطة  ل   الاعتماد على النظم المحوسككككبة كنتاجوبشكككككل غير مباشككككر في تعزيز  

بتوفير كافة الإمكانات التنظيمية لدعم اسككتخدام النظم المحوسككبة، ومن جان  اخر فان توجه إدارة 
على تعزيز اسكككككتخدام النظم المحوسكككككبة انعكس على   باتحاد لجان العمل الصكككككحيالموارد البشكككككرية  

كتوجه تنظيمي، قد    صكككككككككحياتحاد لجان العمل ال والتعيين داخل  طبيعة سكككككككككياسكككككككككات الاسكككككككككتقطاب 
لدى ال وادر المسككككككككتقطبة بغية رفو   الت نولوجيةأصككككككككبحت تركز على توفر مسككككككككتوى من المهارات  

جهوزيكة المنظمكة لتحقيق الجودة على مسككككككككككككككتوى المخرجكات، يضككككككككككككككاف الى ذلكك وجود وحكدة فنيكة 
  الصكحي باتحاد لجان العمل  التنظيمي الخاص  مسكتقلة مختصكة بالنظم المحوسكبة في اطار الهيكل  

هم الإمككانكات التنظيميكة التي يمتل هكا في اطكار  أ حكد  أ يعتبر    ؛يوككل اليهكا مهكام التطوير الت نلوجي
والبرمجي الذي    الت نولوجيتعزيز النظم المحوسكككككككبة بما تمتل ه من كواد تخصكككككككصكككككككية في المجال  

اتحاد لجان العمل  التي يجري العمل عليها داخل يعتبر أساسا هاما لبناء وتطوير النظم المحوسبة  
عند الرغبة في   اتحاد لجان العمل الصحي، وأخيرا فان قضايا المشاركة التي تتبناها إدارة  الصحي

المرتبط بالنظم   الت نولوجياحداث تغييرات معينة سككككككككككككواء على المسككككككككككككتوى الإداري او المسككككككككككككتوى  
الآراء    لإبككداءواقم  مكككانككات التنظيميككة ل ككافككة الطالمحوسككككككككككككككبككة المطبقككة يعتبر عككاملا هككامككا يوفر الإ

المقومات   .7 المؤسسة  تمتلك 
 )مرتفعة جداً( 2 0.66 % 85.20 4.26 الأساسية لضمان استدامه عملها 

تمتلك المؤسسة نظام موارد بشرية   .8
 )مرتفعة جداً( 1 0.65 % 85.60 4.28 واج  ومكتوب 

وتُنمي   .9 المؤسسة  المواه  تُشجو 
 )مرتفعة(  9 0.84 % 82.20 4.11 الخاصة للعاملين وأف ارهم الب نَّاءة 

الدرجة الكلية للبعد الرابع "الإمكانيات  
 مرتفعة  0.56 % 83.6 4.18 التنظيمية" 
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والتوجهكات التطويريكة المرتبطكة بطبيعكة النظم المحوسككككككككككككككبكة وجكدوى الاعتمكاد عليهكا في اطكار العقكل  
حول فعاليتها   اتحاد لجان العمل الصكككككككككككككحيالجمعي والتقييم الدوري من قبل اطراف العلاقة داخل  

لإدارية سككككككككككككككواء تلكك لنظم المعلومات ا   لعمكل الصككككككككككككككحياتحكاد لجكان ا وكفكاءتهكا، وأخيرا فان توطين 
نظم المعلومككات الوظيفيككة او تلككك المرتبطككة بنظم معلومككات الإدارة  المتعلقككة بمعككالجككة البيككانككات او  

هم الإمككانكات التنظيميكة التي تكدعم حوسككككككككككككككبكة ككافكة النظم والإجراءات اثنكاء تنفيكذ أ العليكا يعتبر من 
لجوان  التنظيمية للنظم المحوسكبة  ة هذه الإمكانات المرتبطة باكافتوفر فان   ؛وعليه  ،فيهالعمليات  

لها قد أسكككككككككهمت في شكككككككككعور العاملين بتوافرها   اتحاد لجان العمل الصكككككككككحيبناء على رؤية وتبني  
بمسكككتوى مرتفو الامر الذي دفو اسكككتجاباتهم نحو التقييم الإيجابي المرتفو لهذا البعد وهو ما يفسكككر  

 ا الجان  من الدراسة.النتيجة المستخلصة في هذ

التي    )  Shehadeh, Rana, et al., 2016)  فقكت هكذه النتيجكة مو نتيجكة دراسكككككككككككككككة  وقكد ات
التنظيمية كمكون للنظم المحوسككككككككبة على الابت ار    مسككككككككتوى مرتفو من القدراتشككككككككارت الى وجود أ 

 واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككة )أبو ناصككككككككر،  المؤسككككككككسككككككككي بشككككككككركات الخدمات في الأردن
طر نظم  أ في   التنظيمية( التي أشكارت إلى وجود درجة مرتفعة لتوفر الإمكانات 2016الشكوبكي،  و 

غزة ، كما واختلفت هذه النتيجة مو نتيجة  المعلومات المحوسككككبة في شككككركة توزيو ال هرباء بقطاع  
بمجمو    التنظيمية( التي أظهرت وجود درجة متوسككككككككككككطة لتوافر الإمكانات 2016دراسككككككككككككة )بنات،  

 اء الطبي .الشف

 :"التميز المؤسسيتحليل المتعلقة بالمحور الثاني "النتائج  5.4

"  التميز المؤسككككككككسككككككككيالوصككككككككفية لفقرات المحور الثاني "  ( المقاييس 7.4يوجكككككككك  الجدول )
( فقرة، 14، ويت ون المحور من )الموظفين العككاملين في اتحككاد لجككان العمككل الصككككككككككككككحيلإجككابككات  

بانحراف   5من  4.16لمسكككككككككتجيبين حول المحور الثاني )حي  بلغ الوسكككككككككط الحسكككككككككابي لإجابات ا 
 .ةمرتفعلى وجود درجة موافقة إ ويشير هذا المؤشر  ، (%83.20( وبوزن نسبي )0.56معياري 

  الأولى الفقرة   ن  أفقكد أظهرت النتكائج بك ،  ما فيمكا يتعلق بتحليكل الفقرات المكونة لهكذا المحورأ 
" قد احتلت  جكك  ما يميزها عن المنظمات الأخرى لدى المنظمة رؤية ورسككالة تو  التي تنص على "

قة وتعبر عن درجة مواف،  (%86.20( وبوزن نسكبي )5من  4.31المرتبة الأولى بوسكط حسكابي )
لدى المنظمة نُظم محوسككبة لقياس   التي تنص على " الثالثة عشككر، بينما احتلت الفقرة  جداً   مرتفعة

بهدف معالجة أي قصكككككور بالسكككككرعة الممكنة مسكككككتوى رجكككككا العملاء عن الأداء الوظيفي للعاملين 
( 5من  3.89" المرتبة الأخيرة بوسككككط حسككككابي )وبما يضككككمن تفوق وتميز المؤسككككسككككة عن مثيلاتها

 .مرتفعةوتعبر عن درجة موافقة ،  (%77.80وزن نسبي )وب
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 "التميز المؤسسي(: ملخص لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني "47.جدول )

 الفقرة 
سر الو 

 الحسابي
الوزن  
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

الترتيب )مستوى  
 الموافقة( 

لدى المنظمة رؤية ورسالة توج    .1
 المنظمات الأخرى ما يميزها عن 

 )مرتفعة جداً( 1 0.62 86.20% 4.31

ال املة   .2 المرونة  المنظمة  تمتلك 
لتعديل هيكلها التنظيمي بما يتلائم 
لتحقيق   المحوسبة  النظم  مو 

 والاستراتيجياتها  أهدافها

 )مرتفعة(  6 0.74 83.80% 4.19

محوسبة   .3 نُظم  المنظمة  تمتلك 
احتياطية   نسخ  انشاء  تُمكنها من 
لمعلوماتها المحوسبة وتُمكنها من  
الاحتفاظ بها على سيرفرات داخل  

 المنظمة أو خارجها 

 )مرتفعة جداً( 2 0.63 85.40% 4.27

محوسبة   .4 نُظم  المنظمة  تمتلك 
إن من  بيانات  تُمكنها  قواعد  شاء 

خلالها   من  يُمكن  للعملاء  آمنه 
استرجاع البيانات بسهولة وسرعة  

 وأمان

 )مرتفعة(  12 0.85 81.40% 4.07

الوسائل  .5 على  المنظمة  تعتمد 
تقديم  في  الحديثة  الت نولوجية 

 الخدمات لعملائها 
 )مرتفعة(  7 0.71 83.40% 4.17

تتسم إجراءات المنظمة المحوسبة   .6
والدق لتقديم بالسرعة  والراحة  ة 

 خدماتها للعملاء 
 )مرتفعة جداً( 3 0.63 85.20% 4.26

المحوسبة  تُساعد مخرجات النُظم   .7
لدى المنظمة إدارة المنظمة على 
والأزمات   بالمشكلات  التنبؤ 
الحلول  ووجو  المستقبلية 

 المناسبة 

 )مرتفعة جداً( 5 0.71 84.20% 4.21

البح   .8 أنشطة  المنظمة  تُشجو 
فيما بتطوير   العلمي  يتعلق 

أجل  من  وحوسبتها  أنظمتها 
 )مرتفعة جداً( 4 0.70 84.40% 4.22
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 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

أظهرت نتائج التحليل المتعلقة بهذا المحور وجود تقييم إيجابي بدرجة إجمالية مرتفعة من  
حي  بلغ الوزن  حول مستوى توافر التميز المؤسسي،    قبل العاملين في اتحاد لجان العمل الصحي

هذا المسككتوى المرتفو من التميز المؤسككسككي    ويعزو الباحث(،  83.2%النسكك  لمتوسككط اتجاهاتهم )
بكأهميكة   العليكا  الإدارةمن قبكل    والإدراكوجود حكالكة من الوعي  الى    لاتحكاد لجكان العمكل الصككككككككككككككحي

تحقيق التميز المؤسككككسككككي سككككواء على المسككككتوى التنظيمي او المؤسككككسككككي او على المسككككتوى التقني  

تسهيل المعاملات وتقليل ت الي  
الخدمات التي تقدمها للعملاء بما  
 يحقق ميزة تنافسية عن مثيلاتها 

تطويرية   .9 خطط  المنظمة  لدى 
العاملين   قدرات  المهنية  لتطوير 

 بما يتلائم مو التطور الت نولوجي
 )مرتفعة(  9 0.80 83.00% 4.15

المناسبة   .10 الوسائل  العاملين  يُمن  
في  تُسهم  التي  والصلاحيات 

 إنجاز مهامهم
 )مرتفعة(  11 0.77 82.60% 4.13

الشكاوي   .11 لمتابعة  نظام  يوجد 
 )مرتفعة(  8 0.77 %83.00 4.15 ومعالجتها من قبل المؤسسة 

تستخدم المنظمة وسائل الاتصال  .12
صحاب الت نولوجية للتواصل مو أ

العملاء،  )المجتمو،  المصلحة 
يحقق   بما  الشريكة(  المؤسسات 
التفاعل  خلال  من  تفاعلية  ميزة 

 المباشر والتغذية الراجعة

 )مرتفعة(  13 0.86 81.00% 4.05

لدى المنظمة نُظم محوسبة لقياس  .13
الأداء  مستوى رجا العملاء عن  

معالجة   بهدف  للعاملين  الوظيفي 
ما  أي قصور بالسرعة الممكنة وب

يضمن تفوق وتميز المؤسسة عن  
 مثيلاتها 

 )مرتفعة(  14 1.00 77.80% 3.89

لدى المنظمة نُظم محوسبة لقياس  .14
على  الموظفين  رجا  مستوى 
الواجهة النهائية للنظم من ناحية  

 سهولة الاستخدام

 )مرتفعة(  10 0.71 82.20% 4.11

"التميز   الثاني  للمحور  الكلية  الدرجة 
 مرتفعة 0.56 %83.20 4.16 المؤسسي"
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هم التوجهات أ حد  أ ن التميز المؤسككككككككسككككككككي يعتبر أ حقيقة   والمسككككككككتوى الفردي، هذا الاهتمام نابو من
الراهنة والحديثة التي تسكككككعى معظم المؤسكككككسكككككات للوصكككككول اليها بهدف تمكينها من الاسكككككتدامة في 

لهذا التوجه قد اسككهم في تركيزه على تعزيز ابعاد   تحاد لجان العمل الصككحيدراك ا إ اعمالها، ولعل  
هادفة الى تعزيز قدرته على الاستدامة في تقديم خدماته التميز المؤسسي في اطر اعماله كسياسة 

هاما   من ناحية وتجنيد التمويل من الجهات المانحة التي أصكككبحت تنظر الى تميز الأداء كشكككرطاً 
فقد ركزت سككككككياسككككككة   ؛لتقديم التمويل للمنظمات المجتمعية بكافة تخصككككككصككككككاتها واطيافها، ومن هنا

مؤسككككسككككي الذي يعتبر البعد الأول للتميز المؤسككككسككككي من  على البعد ال   اتحاد لجان العمل الصككككحي
م  خلال تبنيها للتخطيط الاسككككككككتراتيجي كسككككككككبيل لتعزيز هذا التميز، وقد اسككككككككتند هذا التوجه على فه 

لتنفيذ الاعمال بصككككورة دقيقة والوصككككول الى مخرجات   كأداة واجكككك  لأهمية التخطيط الاسككككتراتيجي  
لاتحاد لجان العمل الصكحي.  بصكفتهم الأهم بالنسكبة  مخططة تسكتطيو تلبية احتياجات المسكتفيدين 

  داعمة  كأداة فان هذا الفهم قد انصكككرف الى الاسكككتناد الى التخطيط الاسكككتراتيجي    ؛خرآن جان  وم
لتجنيد التمويل من قبل المؤسكككككسكككككات المانحة التي أصكككككبحت تركز على وجود هذه الخطط جكككككمن 

ل بطريقة منظمة ووفقا لرؤية محددة  ا لامو شكككروطها لمن  التمويل كي تسكككتطيو جكككمان انفاق هذه ا 
في مسكككككيرة عمله على   تحاد لجان العمل الصكككككحيفقد ركز ا   ؛خرآ وعلى صكككككعيدتتبناها المنظمة،  

من خلال التركيز على تطوير   ؛بعاد التميز المؤسككسككيأ هم  أ حد  أ تعزيز البعد التنظيمي الذي يعتبر 
هككذه    لمتمثلككة بككالخككدمككات التي يقككدمهككا،العمليككات التي تسككككككككككككككهم في النهككايككة في تقككديم المخرجككات ا 

لأهم في تحقيق رجكككككككككككككا  العمليات التي تشكككككككككككككمل ال لفة والجودة والمرونة والتسكككككككككككككليم تعتبر المؤثر ا 
 المسككككتفيدين، كما وسككككعى الى تعزيز جودة الخدمة كمحور أسككككاسككككي من محاور اهتمامه من خلال  

تقديم خدمة متميزة خالية من الأخطاء والتدري  والتعلم لل وادر البشكككرية بغية    التأهيلتبني سكككياسكككة 
التي أصككككككككككبحت محل وتؤدى بالطريقة الصككككككككككحيحة من المرة الأولى وهو ما يلامس مفهوم الجودة  

، كما وعمل على توطين النظم المحوسكككككككبة  تركيزه من خلال ت وين حلقات التميز لضكككككككمان الجودة
طية في الاعمال والاعتماد كسبيل لضمان سرعة الإنجاز وهو ما اسهم في تخفيض حجم البيروقرا 

ي سككككككككككككككرعكة انجكاز  على نمكاذج الاعمكال الال ترونيكة والتقنيكات المتطورة في تبكادل المعلومكات وبكالتكال 
الخككدمككة سككككككككككككككواء من الجككانكك  الإداري المتعلق بسككككككككككككككرعككة التنظيم لتلقيهككا من خلال الاعتمككاد على 

  ؛ التقارير   لإعدادبة الداعمة و أنظمة تبادل المعلومات او النظم المحوسككككككككككككك أ   ؛الحجوزات الال ترونية
  العمل الصكككحي   اتحاد لجانو من الجان  الفني المتعلق بتلقي الخدمة من قبل المختص، اذ وفر  أ 

لضكككككككككككككمان دقة انجاز وتقديم الخدمة بالسكككككككككككككرعة   المتطورةكافة الإمكانات اللوجسكككككككككككككتية والت نلوجية  
هذا بالإجككافة الى أجهزة   المطلوبة، حي  وطن مختبرات الفحص بما تشككمله من معدات متطورة ،

المنظمات التي  التشكككخيص الدقية المتطورة التي يتسكككم اداؤها بالسكككرعة والدقة مقارنة مو العديد من 
وهو مكا   ،ا على معكدات تقليكديكة يتسككككككككككككككم اداؤهكا بكالبطء في انجكاز الخكدمكةتقكدم هكذه الخكدمكات اعتمكادً 
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تحاد لجان العمل  السككككياسككككة العامة لا إنابعاد التميز المؤسككككسككككي، وأخيرا ف كأحديعزز البعد التقني  
وبشكككككككل مسككككككتمر على تشككككككجو   العيا  الإدارةن  أ ذ إ تسككككككهم في تعزيز البعد الفردي للتميز،    الصككككككحي

التحسككككككين   لإحداثالمشككككككاركات الفردية من قبل الافراد في جهود التميز من خلال اتاحتها المجال  
و  أ و على مسككتوى السككياسككات  أ العمل    سككواء على مسككتوى اليات ؛المسككتمر والدوري وفقا لاقتراحاتهم

ا  بكاعتبكارهكا جزءً   ؛وتنظر الى جهود التطوير بكأهميكة بكالغكة  ،على مسككككككككككككككتوى العمليكات التنفيكذيكة  حتى
 كسبيل لتقديم خدماتها بصورة مختلفة عن الاخرين،  هاما من فلسفة المنظمة التي تتبنى الابداع  

شككككككككارت الى وجود مسككككككككتوى مرتفو أ التي  ( 2017وقد اتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككة )عبده،
ة في محافظات غزة، كما وتوافقت هذه النتيجة مو دراسككككككة للأداء المؤسككككككسككككككي في ال ليات الجامعي

شكككككككارت الى وجود مسكككككككتوى مرتفو من التميز المؤسكككككككسكككككككي في منظمات  أ ( التي  2018)أبو عودة،
(  2017تيجة دراسكككة )اللوح،المجتمو المدني العاملة في قطاع غزة، كما وتوافقت هذه النتيجة مو ن

المؤسكككسكككي  لشكككركة الوسكككاطة للأوراق المالية في   شكككارت الى وجود مسكككتوى مرتفو من التميزأ التي  
شككككككارت الى وجود أ ( التي  2018فلسككككككطين، بينما اختلفت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككة )أبو لبدة،

هذه النتيجة مو نتيجة    مستوى متوسط من التميز المؤسسي لجامعة القدس المفتوحة، كما واختلفت
ى متوسككط للتميز المؤسككسككي  بجامعة جنوب شككارت الى وجود مسككتو أ ( التي  2015دراسككة ) أحمد،

الوادي في جكوء معايير نموذج التميز للمؤسكسكة الأوروبية لإدارة الجودة )النموذج الأوروبي لإدارة 
 & Nenadal, Vykydal)التميز(، وأخيرا فقككد اختلفككت نتيجككة هككذه الككدراسكككككككككككككككة مو نتيجككة دراسكككككككككككككككة

Waloszek, 2018  ا من والوعي العام لدى المدراء  شككككارت الى وجود مسككككتوى منخفض جدأ ( التي
 والموظفين فيما يتعلق بمفهوم ونماذج التميز في المؤسسات التشيكية.

 اختبار فرضيات الدراسة 6.4

أثر   يلي نتائج اختبار الفرجككككككككككككية الرئيسككككككككككككية والفرجككككككككككككيات الفرعية للتحقق من وجود فيما
الإمكانيات المادية، الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشكككككككككرية، الإمكانيات للمتغيرات المسكككككككككتقلة )

( يوجككككككككك  نتائج 8.4والجدول )،  "التميز المؤسكككككككككسكككككككككي( على المتغير التابو المتمثل في "التنظيمية
 لفرجية الرئيسية الأولى والفرجيات الفرعية المتفرعة عنها.اختبار ا 
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 أثر نظم المعلومات المحوسبة على التميز المؤسسي(: نتائج 48.جدول )

 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
 الرياضي للدراسة: نموذج ال

Y1،  : التميز المؤسسيX2، : الإمكانيات الماديةX3 ،: الإمكانيات البرمجيةXالإمكانيات البشرية :، 
4X.الإمكانيات التنظيمية : 

 المتغير التابع "التميز المؤسسي"

طريقة تقدير  
 النموذج 

المتغيرات  
 المستقلة

 

معامل 
 الانحدار

(B) 

مستوى 
 الدلالة 

(Sig.) 

معامل 
التحديد 
 المعدل 

(2R) 

 0.05معنوية النموذج عند مستوى 

F 
مستوى 
 الدلالة 

(Sig.) 
 تيجة الن

طريقة  
(Enter) 

الحد الثابت 
(a) 

0.638 0.000 

0.730 
 معنوي  0.000 ** 153.97 %( 73.0)

الإمكانيات  
 المادية

-0.123 0.048 

الإمكانيات  
 0.007 0.200 البرمجية 

الإمكانيات  
 البشرية

0.281 0.000 

الإمكانيات  
 0.000 0.484 التنظيمية 

طريقة  
(stepwise) 

د الثابت الح
(a) 

0.638 0.000 

0.730 
(73.0 )% 

 معنوي  0.000 ** 153.97

الإمكانيات  
 التنظيمية 

0.484 0.000 

الإمكانيات  
 البشرية

0.281 0.000 

الإمكانيات  
 البرمجية 

0.200 0.007 

الإمكانيات  
 0.048 0.123- المادية

 (. 0.05(، * ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى 0.01وى ملاحظة:** ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مست

(1-4) 𝑦 =  0.638 + (0.484)𝑋1 + (0.281) 𝑋2 + (0.200) 𝑋3 −  (0.123)𝑋4

+ e𝑡 . 
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الإمكانيات :1Xالمتغيرات المسكككتقلة والتابعة متمثلة ب ) (1-4)  يوجككك  النموذج الرياجكككي للدراسكككة
على   الإمككانيكات التنظيميكة(:  4Xالإمككانيكات البشككككككككككككككريكة،  :  3Xالإمككانيكات البرمجيكة،  :  2Xالمكاديكة،  
لتطبيق نظم  لثلاثة أبعاد   اإيجابيً   ا تأثيرً نتائج بشكككككككككككل عام وجود ال  وتشككككككككككير  المؤسككككككككككسككككككككككي(.  )التميز

  ( الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشرية، الإمكانيات التنظيمية) كككككككك متمثلة ب  المعلومات المحوسبة
 على التميز المؤسسي.  (الإمكانيات الماديةوتأثيراً سلبياً على بُعد )

بار الانحدار الخطي المتعدد للإجابة على فرجككية الدراسككة الرئيسككية،  اسككتخدم الباح  اخت
حي  اعتمد الباح  على   لتقدير نتائج الدراسكككككككككة،  (Enter, Stepwiseوقد تم اسكككككككككتخدام طريقتي )

لتقكككدير النموذجEnterطريقكككة ) ( لمعرفكككة Stepwiseعتمكككد البكككاحككك  طريقكككة )كمكككا ا   ( كخطوة أولى 
 لنموذجمعكككامكككل التحكككديكككد    أنَّ (  8.4)يلاحظ من خلال الجكككدول  و المتغيرات المعنويكككة للكككدراسككككككككككككككككة،  

،  (0.730بلغ )  المتعلق بدراسككة اثر تطبيق المعلومات المحوسككبة على التميز المؤسككسككي  الانحدار
الإمكانيات المادية، الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشككرية، الإمكانيات الأبعاد ) وهذا يعني بأنَّ 

فسر ما أعلاه ي  النموذجالموجودة في   نظم المعلومات المحوسبةج تحت أبعاد ( الذي يندر التنظيمية
بلغ قيمة   النموذج، وفيما يتعلق بمعنوية التميز المؤسكككسكككي( من تباين الحاصكككل في %73نسكككبته )
 .(0.05أقل من  0.000( بمستوى دلالة )153.97( )فاختبار )

على "وجود علاقة ارتباط ذات   ولىالأ تنص الفرضية الرئيسية  : الأولىالفرضية الرئيسة 
ــتوى دلالة ) ــائية عند مسـ ــبة والتميز   بين(  α≤0.05دلالة إحصـ تطبيق نظم المعلومات المحوسـ

 المؤسسي من وجهة العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".  

 (: العلاقة بين تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي 2.4شكل )

 .SPSSاح  حس  مخرجات برنامج إعداد الب المصدر:
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( بالنظر إلى نتائج تحليل الفرجككككية نسككككتنتج وجود 2.4)  الشكككككل البيانيومن خلال نتائج 
حي  بلغت قيمة تطبيق نظم المعلومات المحوسكبة والتميز المؤسكسكي،  علاقة ارتباطية إيجابية بين 
هذا يعني معنوية و ، 0.05من ( أقل  0.000( بمسكككككككككتوى دلالة )0.837معامل ارتباط بيرسكككككككككون )

 تطبيق نظم المعلومات المحوسبة والتميز المؤسسي في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي.

التي تنص على " وجود علاقة ارتباط    الأولىوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرجكككككية الرئيسكككككية  
ز  المعلومات المحوسككبة والتميتطبيق نظم   بين(  α≤0.05ذات دلالة إحصككائية عند مسككتوى دلالة )

 المؤسسي من وجهة العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي"

يتضككككك  من خلال العرض السكككككابق وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصكككككائية بين 
نظم المعلومات المحوسككككككبة والتميز المؤسككككككسككككككي باتحاد لجان العمل الصككككككحي، اذ بلغ قيمة معامل  

ل هككذه العلاقككة الإيجككابيككة ترتبط بككالككدور الإيجككابي  ان وجود مثكك   ويرى البـاحـث،  (0.837)الارتبككاط  
الذي ينعكس إيجابا    ،الذي تلعبه نظم المعلومات المحوسكككككككبة في حفز مسكككككككتويات التميز في الأداء

تمتة العمليات وتخصككككيص نظم محوسككككبة لمجالات أ على التميز المؤسككككسككككي، اذ ان الاعتماد على  
العمليات والتي تعتبر محورا أسكاسكيا من محاور تحاد تسكهم في تحسكين أداء العمل المحورية في الا

ن هدف الأداء  أ ذ إ ابعاد التميز المؤسككككككككسككككككككي،    كأحدالتميز المؤسككككككككسككككككككي في اطار البعد التنظيمي  
الرئيسككككككككككككككي الكذي يقيم وفقكا لكه قكدرة المنظمكة على تحقيق التميز يرتبط بمحكاور أداء العمليكات التي  

مو امتلاكها مرونة عالية في الاسككككككككتجابة  خفضككككككككة وجودة مخرجات مرتفعة  تشككككككككمل تحقيق كلفة من
اتحككاد والتزامهككا بتقككديم الخككدمككة في الوقككت المحككدد، وعليككه فككان تركيز    ؛للتغيرات في بيئككة الاعمككال

على استخدام النظم المحوسبة في أداء الاعمال يعتبر من اهم الجوان  التي    لجان العمل الصحي
دتها بفعل اسكككتخدام النظم المحوسكككبة للتحكم تسكككهم في تخفيض زمن انجاز الخدمة والتحكم في جو 

فاتحاد لجان العمل  في قدرة الأدوات المسككككككككككتخدمة على أداة الخدمة وتشككككككككككغيلها بشكككككككككككلها المثالي،  
ذه النظم في تقديم الخدمة سكككككككواء النظم المحوسكككككككبة المرتبطة بتنظيم مواقو  يعتمد على ه  الصكككككككحي
و تلكك المرتبطكة بكالرقكابكة  أ والأدوات الطبيكة    والمختبراتو تلكك المرتبطكة بتشككككككككككككككغيكل المعكامكل  أ العمكل  

القدرة على التحكم ه والتقييم في اطار نظم المعلومات الإدارية المتنوعة، فاستخدام هذه النظم يمنح
عليهكا سككككككككككككككواء في جكانك  الت لفكة المرتبط بتخفيض ككافكة أوجكه   والتكأثيرجوانك  العمليكات   في جميو

هذا الهدر الذي قد يرتبط بالموارد الملموسككككككككككة مثل الأوراق او  الهدر او الافراط اثناء أداء العملية،  
ن هذه النظم قد خفضككت من الاعتماد أ ذ  أ و غيرها من المسككتهل ات،  أ الأشككرطة الخاصككة بالأشككعة  

ى هذه المسكككككككتهل ات عبر الاعتماد على الاعمال الال ترونية في إنجازها، كما ان هذه الأنظمة عل 
الخدمة او أوقات الانتظار    لإنجازالمتعلق بالزمن اللازم   أسككككككهمت في تخفيض هدر الوقت سككككككواء

ا على الأنظمة المحوسككبة التي نظمت عمليات دخول المرجككى  الخاصككة بالمسككتفيدين وذلك اعتمادً 
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وبالتالي تقليص الوقت    ؛و المخبري أ لك التي أسككككككهمت في تسككككككريو عمليات ال شكككككك  الظاهري  و تأ 
نجاز  إ جل  أ لنظم في تخفيض تحركات الطواقم العاملة من سكككككهم توطين هذه ا أ ، كما و لأدائهااللازم  

سككككككككككككككهم في زيكادة انتكاجيتهم وقكدرتهم على أداء الخكدمكات للمسككككككككككككككتفيكدين بوقكت أ وهو مكا   ،المعكاملات
من خلال المرونة التي وفرتها تلك النظم لهم في أدائهم لتلك العمليات، هذه   ؛يوقياسككككككككككككككي وسككككككككككككككر 

المختلفة    بأبعادهاقد ارتبطت وبشككككككل مباشكككككر بالعلميات    الجوان  الإيجابية التي وفرتها هذه النظم
في القدرة على تحقيق  يتمركزن هذا التميز  أ ذ إ والتي تشككل في جوهرها أسكاسكا للتميز المؤسكسكي،  

يق  على راسها البعد التنظيمي التي تشكل العمليات جوهره الرئيسي، وعليه   ؛عة من الابعادمجمو 
يعني قدرتها   في اتحاد لجان العمل الصككحيسككين أداء العمليات  فان قدرة النظم المحوسككبة على تح

على حفز وزيادة معدلات التميز المؤسكككككككككسكككككككككي الخاص به وهو ما يفسكككككككككر طبيعة العلاقة الطردية  
 بينهما.  القوية

شككككككككارت لوجود علاقة معنوية أ ( والتي  2016وتتفق هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككة )بدر،  
وسكككككككك  في مراكز الصككككككككحة التابعة لوكالة الغوث على تعزيز لجودة معلومات نظام الصككككككككحة المح

الأداء الطبي والرعاية الصككحية، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككة )أبو ناصككر والشككوبكي،  
يل نظم المعلومات  شككككككارت الى وجود علاق إيجابية لتوفر مسككككككتلزمات إدارة وتشككككككغأ ( والتي  2016

لأداء في شكككركة توزيو ال هرباء بقطاع غزة، كما واتفقت  الإدارية الصكككحية المحوسكككبة على تطوير ا 
شكككككككككككككككارت الى وجود علاقكة إيجكابيكة لتوفر  أ ( التي  2015هكذه النتيجكة مو نتيجكة دراسكككككككككككككككة )بنكات،  

مجمو الشككفاء   نظم المعلومات الصككحية المحوسككبة على الأداء الوظيفي في  و دارةمتطلبات تشككغيل  
شارت الى وجود علاقة أ ( التي  2015راسة )أبو الغنم،الطبي، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة د

معنوية إيجابية بين جودة نظم المعلومات والمرونة الاسكككككتراتيجية لشكككككركات السكككككياحة والسكككككفر بجدة 
ارت الى وجود شكككككك أ ( التي  2015بالسككككككعودية، واتفقت هذه النتيجة أيضككككككا مو نتيجة دراسككككككة )علي،

ظم المعلومات الإدارية المحوسككككككبة وأداء العاملين في علاقة ارتباط إيجابية بين توفر مسككككككتلزمات ن
المؤسككككككسككككككة العامة للاتصككككككالات بطرطوس في سككككككورية، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككة 

(Kloviene & Gimzauskiene,2015)    وجيككالت نول شكككككككككككككككارت لوجود علاقككة ارتبككاط معنويككة  أ التي 
المصككككككككككككرفية بمنظمة لتوانيا المصككككككككككككرفية  المعلومات على العملية المحاسككككككككككككبية في مجال الخدمات  

 ةشككككككككككارت لوجود علاقأ التي    (Mbilla,2020)الدولية، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككككككة  
 معنوية لنظم المعلومات المحوسبة في جودة التقارير المالية في القطاع المصرفي بغانا.
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دلالة   يى "وجود أثر ذعل  الرئيســـية الثانية تنص الفرضـــية:  الثانيةالفرضـــية الرئيســـية  
لتطبيق نظم المعلومات المحوســــــــبة على التميز  (  α≤0.05إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".من وجهة نظر  المؤسسي

لتطبيق نظم  لثلاثة أبعاد   اإيجابيً   ا ( نسكككككككتنتج أن هناك تأثيرً 8.4ومن خلال نتائج الجدول )
  ( الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشرية، الإمكانيات التنظيمية) كككككككك متمثلة ب  وسبةالمعلومات المح

، كما يلاحظ أن مسكككتوى دلالة على التميز المؤسكككسكككي  (الإمكانيات الماديةد )وتأثيراً سكككلبياً على بُع
نظم  ، وهذا يشكككير إلى معنوية  0.05( وهي قيمة أقل من مسكككتوى  0.000نموذج بلغت )اختبار الأ

لومات المحوسككككككككككبة المتمثلة )الإمكانيات المادية، الإمكانيات البرمجية، الإمكانيات البشككككككككككرية،  المع
 الإمكانيات التنظيمية( على التميز المؤسسي.

ــية  ــية الرئيســـــ  يالتي تنص على " وجود أثر ذ  الثانيةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرضـــــ
علومات المحوســبة على التميز  لتطبيق نظم الم(  α≤0.05دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة )

 الصحي".العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل  من وجهة نظر  المؤسسي

ثر معنوي  أ شكككارت لوجود  أ التي    (Ngelechei,2016)وتتفق هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككة 
ذو دلالة إحصكككككككككككائية لنظم المعلومات الإدارية في تحقيق الميزة التنافسكككككككككككية المسكككككككككككتدامة في البنك  

التي    (Shehadeh, Rana, et al., 2016)جكاري ال يني، كمكا واتفقكت هكذه النتيجكة مو دراسكككككككككككككككةالت
ثر معنوي ذو دلالة إحصكككائية للقدرات التنظيمية كمكون للنظم المحوسكككبة على أ شكككارت الى وجود أ 

الابت ار المؤسكسكي بشكركات الخدمات في الأردن، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكة )بدر،  
شككككككككككككارت لوجود اثر معنوي ذو دلالة احصككككككككككككائية لجودة معلومات نظام الصككككككككككككحة  أ ( والتي  2016

حوسككككك  في مراكز الصكككككحة التابعة لوكالة الغوث على تعزيز الأداء الطبي والرعاية الصكككككحية،  الم
شككارت الى وجود أ ( والتي  2016كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككة )أبو ناصككر والشككوبكي،  

لة احصككككائية لتوفر مسككككتلزمات إدارة وتشككككغيل نظم المعلومات الإدارية الصككككحية  ر معنوي ذو دلاأث
سككككككبة على تطوير الأداء في شككككككركة توزيو ال هرباء بقطاع غزة، كما واتفقت هذه النتيجة مو  المحو 

ثر معنوي ذو دلالة احصكككككككككككككائية لتوفر  أ  شكككككككككككككارت الى وجودأ ( التي  2015نتيجة دراسكككككككككككككة )بنات،  
م المعلومات الصككحية المحوسككبة على الأداء الوظيفي في مجمو الشككفاء  متطلبات تشككغيل وادار نظ

ثر  أ شككككككارت الى وجود أ ( التي  2015تفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككككة )أبو الغنم،الطبي، كما وا 
معنوي ذو دلالة احصككائية لجودة نظم المعلومات والمرونة الاسككتراتيجية لشككركات السككياحة والسككفر  

شارت الى وجود أ ( التي  2015ت هذه النتيجة أيضا مو نتيجة دراسة )علي،بجدة بالسعودية، واتفق
ذو دلالة إحصككائية لتوفر مسككتلزمات نظم المعلومات الإدارية المحوسككبة وأداء العاملين  ثر معنوي  أ 

في المؤسكككسكككة العامة للاتصكككالات بطرطوس في سكككورية، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككة  



 

91 

 

(Kloviene & Gimzauskiene,2015)    ثر معنوي ذو دلالكة احصككككككككككككككائيكة  أ شككككككككككككككارت لوجود  أ التي
لت نلوجيكا المعلومكات على العمليكة المحكاسككككككككككككككبيكة في مجكال الخكدمكات المصككككككككككككككرفيكة بمنظمكة لتوانيكا  

التي اشككارت لوجود   (Mbilla,2020)المصككرفية الدولية، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككة  
تقارير المالية في القطاع  المعلومات المحوسكككككككككبة في جودة ال  اثر معنوي ذو دلالة احصكككككككككائية لنظم

 المصرفي بغانا.

 

 :ـمتمثلة بمجموعة من الفرضيات الفرعية    الثانيةويتفرع من الفرضية الرئيسة 
ــية الفرعية الأولى ــية الفرعية الأولى على " وجود أثر ذ: الفرضـــــ دلالة   يتنص الفرضـــــ

من وجهة   المؤســســيانيات المادية على التميز  للامك(  α≤0.05إحصــائية عند مســتوى دلالة )
  العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

على   المادية للإمكانيات  سكككككككلبيهناك تأثير ( نسكككككككتنتج أن  8.4ومن خلال نتائج الجدول )
 توفر الزيادة في مسككككككتوى   ( وهذا يعني أنَّ 0.123، حي  بلغ معامل الانحدار )التميز المؤسككككككسككككككي

بمقدار تخفيض مسكككككككتوى التميز المؤسكككككككسكككككككي  بمقدار درجة واحدة سكككككككيؤدي إلى    نيات الماديةالإمكا
وذلكك في ظكل غيكاب تكأثير بكاقي المتغيرات الأخرى، كمكا ويلاحظ أن مسككككككككككككككتوى  ، ( درجكة0.123)

، وهككذا يشككككككككككككككير إلى معنويككة 0.05( وهي قيمككة أقككل من مسككككككككككككككتوى  0.048دلالككة اختبككار بلغككت )
 .يز المؤسسيالامكانيات المادية على التم

دلالة  يالتي تنص على " وجود أثر ذ  الأولىوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرجككككككككككككية الفرعية  
من وجهة نظر   المادية على التميز المؤسكسكي للإمكانيات(  α≤0.05إحصكائية عند مسكتوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".
المادية الخاصكككككككة بالأنظمة المحوسكككككككبة على  هذا الأثر السكككككككلبي للإمكانات  ويعزو الباحث

كأحد موارد نظم المعلومات    الت نولوجياتحقيق التميز المؤسككككككككككككسككككككككككككي الى ان التوسككككككككككككو في توطين 
يتعلق قد تسككككهم في تضككككخيم الت الي  الخاصككككة بإدارة هذه الإمكانات خصككككوصككككا فيما   ،المحوسككككبة
لمبني على الحاجة الفعلية  صكككككككككة بها، كما ان التوسكككككككككو غير ا الاهلاك والصكككككككككيانة الخا  باحتسكككككككككاب

ا للاستخدام غير المبرر لهذه الإمكانات سهم في خفض إنتاجية العمالة نظرً للمتطلبات المادية قد يُ 
عتماد على التوسككككو في اسككككتخدام الموارد المادية  لإن ا أ في جوان  لا تضككككي  قيمة للعمليات، كما  

ا ضككككككككر بجوان  الأداء الفردي نظرً قد ت  ؛المحوسككككككككبة في ظل بيئات العمل الناشككككككككئةالخاص بالنظم  
وبالتالي اجكككعاف    ؛لشكككعور الافراد بان تلك الإمكانات تعتبر بديلا لتطوير القدرات البشكككرية الفردية

وهو مكا    ،دافعيتهم الفرديكة نحو التعلم وتطوير الكذات في اطر مهكارات جكديكدة ترتبط بكأداء الاعمكال



 

92 

 

د اهم ابعاد التميز المؤسكككككسكككككي، ومن جان  ثر سكككككلبي على بعد الأداء الفردي كأحأ ي ترك  يسكككككهم ف
فإنها قد تسكككككهم   ،ن كانت فائضكككككة عن الحاجة الحقيقيةإ دارتها    و   الت نولوجياخر فان ت لفة توطين آ

  بعاد تلك العمليات، وبالتالي أ هم أ حد أ في ترك اثار سكككككككككلبية على أداء العمليات كون الت لفة تعتبر 
مة سكككككككككينعكس بشككككككككككل سكككككككككلبي على جان  الأداء  فان تضكككككككككخيم الت الي  كجزء من عمليات المنظ

التنظيمي الككذي يعتبر احككد اهم ابعككاد الأداء المنظمي الككذي يحتوي على جككانكك  العمليككات كمكون  
فان التوسكو في توفير   اتحاد لجان العمل الصكحيرئيسكي من مكوناته الفاعلة، وفي ظل بيئة عمل 

مكث  الامر الذي جعل ت لفة إدارة هذه    لمادية في اطار النظم المحوسككبة قد تم بشكككلالإمكانات ا 
الموارد تأخذ بالارتفاع نظرا لحجم الاهلاك المرتفو لهذه الموارد والت لفة المرتفعة لصكككيانتها الدورية  

تنظيمي  مما انعكس سككككككككككككلبا على أداء العمليات في اطار البعد ال   ؛وادارتها من قبل الطواقم العاملة
  اتحاد لجان العمل الصككحي وبالتالي حرف    ،ميز المؤسككسككيالذي يشكككل جزءا هاما من مكونات الت

عن هذا الهدف، كما ان توفير الإمكانات المادية في اطار نظم المعلومات المحوسككككككككبة قد اسككككككككهم 
مكانات ا على توفر الإفي تراخي الموارد البشككككككككككككككرية عن التوجه نحو التطوير الذاتي والتعلم اعتمادً 

أداء العمليات دون عناء وبالتالي فقد أسهمت هذه الإمكانات التي قد تشكل بديلا يسهم في تسهيل 
وحرفه   ؛في تخفيض جان  القدرات الفردية الذي يعتبر احد اهم المكونات لمحور التميز المؤسكسكي

لأجهزة الطبية  بشكككككل سككككلبي عن الهدف المنشككككود، وأخيرا فان توطين الإمكانات المادية المتعلقة با
او لتلك   ؛اخليين في صككككككككككككيانة بعض تلك الأنظمة المرتبطة بهاالمتطورة دون وجود مختصككككككككككككين د

قكد دفو بت كالي  أداء العمليكات   ؛الأجهزة بحكد ذاتهكا والاعتمكاد على فرق خكارجيكة لأداء هكذه المهمكة
حد مكوناتها الامر الذي  أ وبالتالي تخفيض القدرات التنظيمية التي تشكككككل العمليات    ،نحو الارتفاع

سككككككككهم في أ على تحقيق التميز المؤسككككككككسككككككككي و   حاد لجان العمل الصككككككككحيتا على قدرة ا نعس سككككككككلبً إ 
الانحراف الجزئي عن هذا الهدف، جميو هذه الجوان  تفسكككر الأثر السكككلبي لهذا البعد على التميز  

 المؤسسي بالاتحاد. 

 
ــية الفرعية الثانية ــية الفرعية الثا:  الفرضـــــ دلالة   ينية على " وجود أثر ذتنص الفرضـــــ

من وجهة   للامكانيات البرمجية على التميز المؤسـسـي(  α≤0.05دلالة ) إحصـائية عند مسـتوى 
  العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

للامككانيكات البرمجيكة    ايجكابي( نسككككككككككككككتنتج أن هنكاك تكأثير  8.4ومن خلال نتكائج الجكدول )
  يادة في مسككككككتوى الز  ( وهذا يعني أنَّ 0.200، حي  بلغ معامل الانحدار )المؤسككككككسككككككيعلى التميز  

بمقدار زيادة مسكككتوى التميز المؤسكككسكككي  بمقدار درجة واحدة سكككيؤدي إلى    الإمكانيات البشكككرية  توفر
وذلكك في ظكل غيكاب تكأثير بكاقي المتغيرات الأخرى، كمكا ويلاحظ أن مسككككككككككككككتوى  ، ( درجكة0.200)
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، وهككذا يشككككككككككككككير إلى معنويككة 0.05( وهي قيمككة أقككل من مسككككككككككككككتوى  0.007دلالككة اختبككار بلغككت )
 .مكانيات البرمجية على التميز المؤسسيالا

دلالة  يالتي تنص على " وجود أثر ذ  الثانيةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرجككككككككككككككية الفرعية  
من وجهة   للامكانيات البرمجية على التميز المؤسكككككسكككككي(  α≤0.05إحصكككككائية عند مسكككككتوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 
ــاح ـــ البـ اطر نظم    ثويعزو  البرمجيككككة في  للإمكككككانككككات  الإيجككككابي  الأثر  هككككذا  مثككككل  وجود 

الى الدور    في اتحاد لجان العمل الصكككككككحيالمعلومات المحوسكككككككبة على تعزيز التميز المؤسكككككككسكككككككي  
الفاعل الذي تلعبه تلك البرمجيات في تخفيض كافة اشككال الهدر في العمليات الممارسكة بأشككالها 

ع الهدر في الموارد الناتج عن الاسكتعاجكة بأداء تلك البرمجيات عن ذ تشكمل هذه الأنوا إ المتنوعة،  
التي كانت تشكككل   ؛ماديةو غيرها من الاشكككال ال أ و التقارير  أ شككرطة الاشككعة  أ الاسككتخدام الورقي او  

قبل توطين   اتحاد لجان العمل الصككحيجزءا هاما من المسككتلزمات ذات الت لفة المرتفعة في عمل 
اطر العمليكات، كمكا ان هذه البرمجيكات قد أسككككككككككككككهمكت في تخفيض الفكاقد من  القكدرات البرمجيكة في 

ر البشرية العاملة بهدف انجاز  الأوقات سواء تلك المتعلقة بالانتظار او تلك المتعلقة بالتنقل لل واد
المعاملات، وهو ما انعكس إيجابا على حجم إنتاجية هذه ال وادر، كما واسككككككككهمت هذه البرمجيات  

التشكككككخيص وسكككككرعة الإنجاز للمعاملات وهو ما انعكس على رفو مسكككككتوى جودة في تحسكككككين دقة 
الت لفكة في انجكاز  الخكدمكات المقكدمكة للمسككككككككككككككتفيكدين، هكذه الجوانك  سككككككككككككككواء تلكك المتعلقكة بتخفيض  

المعاملات وتقديم الخدمات او تلك المرتبطة برفو وتطوير جودة الخدمة او تلك المرتبطة بسكككككككرعة 
الخكدمكات بمرونكة مرتفعكة تشككككككككككككككككل في مجملهكا مكونكات العمليكات داخكل  انجكاز المعكاملات وتقكديم  

اد التميز  ، وهكذه العمليكات تشككككككككككككككككل البعكد الأهم في اطر التميز التنظيمي ككأحكد ابعك المؤسككككككككككككككسككككككككككككككة
المؤسكككككككككككسكككككككككككي، وبالتالي فان الاسكككككككككككهام في تعزيز عمليات الاتحاد قد ترك اثرا إيجابيا على الأداء  

 جة في اطار الفرجية الحالية.المؤسسي له وهو ما يفسر هذه النتي

شككككارت الى  أ ( والتي  2016واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككة )أبو ناصككككر والشككككوبكي،  
على تطوير   للإمكانات البرمجية في مجال النظم المحوسككككبةحصككككائية  ثر معنوي ذو دلالة ا أ وجود 

تيجة دراسكككككككككككة )بنات،  الأداء في شكككككككككككركة توزيو ال هرباء بقطاع غزة، كما واتفقت هذه النتيجة مو ن
الإمكانات البرمجية في ثر معنوي ذو دلالة احصككككككككككككائية لتوفر  أ شككككككككككككارت الى وجود أ ( التي  2015

، واتفقت هذه النتيجة أيضككككا  الوظيفي في مجمو الشككككفاء الطبي  ءعلى الأدا   مجال النظم المحوسككككبة
لتوفر    ثر معنوي ذو دلالة إحصكككككككككائيةأ شكككككككككارت الى وجود أ ( التي  2015مو نتيجة دراسكككككككككة )علي،

عامة أداء العاملين في المؤسككسككة ال   طار النظم المحوسككبة علىإ الإمكانات الإمكانيات البرمجية في 
 .للاتصالات بطرطوس في سورية
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دلالة   يتنص الفرضــــــــية الفرعية الثالثة على " وجود أثر ذ:  الفرضــــــــية الفرعية الثالثة
من وجهة    التميز المؤسـسـيللامكانيات البشـرية على  (  α≤0.05إحصـائية عند مسـتوى دلالة )

  العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

للامكانيات البشككرية على   ابيايج( نسككتنتج أن هناك تأثير  8.4ومن خلال نتائج الجدول )
 توفر الزيادة في مسككككككتوى   ( وهذا يعني أنَّ 0.281، حي  بلغ معامل الانحدار )التميز المؤسككككككسككككككي

بمقدار زيادة مسككككككككتوى التميز المؤسككككككككسككككككككي  دار درجة واحدة سككككككككيؤدي إلى  بمق  الإمكانيات البشككككككككرية
الأخرى، كمكا ويلاحظ أن مسككككككككككككككتوى  وذلكك في ظكل غيكاب تكأثير بكاقي المتغيرات  ، ( درجكة0.281)

، وهككذا يشككككككككككككككير إلى معنويككة 0.05( وهي قيمككة أقككل من مسككككككككككككككتوى  0.000دلالككة اختبككار بلغككت )
 .الامكانيات البشرية على التميز المؤسسي

دلالة   يالتي تنص على " وجود أثر ذ  الثالثةالنتيجة تؤكد قبول الفرجككككككككككككككية الفرعية    وهذه
من وجهة نظر   لامكانيات البشرية على التميز المؤسسيل ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".
في اطكار نظم المعلومكات   البشككككككككككككككريكة للإمككانكاتوجود هكذا الأثر الإيجكابي    ويعزو البـاحـث

قد    مؤسكسكةن سكياسكة ال أ لى  إ ،  في اتحاد لجان العمل الصكحيالمحوسكبة في تعزيز الأداء المؤسكسكي  
طر أ في    ؛النظم المحوسككككبة    ركزت على تطوين ال وادر البشككككرية المؤهلة والقادرة على التعامل مو

ه إدارة الموارد البشككرية،  دعمه توجالعمل كشككرط ومتطل  من متطلبات الاسككتقطاب والتعيين الذي ي
لأهمية النظم المحوسككككبة وتوطين كوادر مؤهلة اسككككهم في   اتحاد لجان العمل الصككككحيدراك  إ ن  أ ذ إ 

تغيير السكككككككككياسكككككككككات العامة المرتبطة بالاسكككككككككتقطاب باتجاه التركيز على ال وادر الفنية المؤهلة في 
على أ بهدف تحقيق جودة   ؛رةة المتطو كي تسكككتطيو التعامل مو النظم المحوسكككب  الت نولوجيالمجال  

فان تعزيز وجود   ؛في أداء الخدمات المقدمة للمسكككككككككككتفيدين وبالسكككككككككككرعة المطلوبة، ومن جان  اخر
الموارد البشككككككككككككككرية المؤهلة في اطار التعامل مو النظم المحوسككككككككككككككبة قد تم ترجمته في اطر الهيكل  

ة تهدف الى متابعة المحوسككككككب والأنظمة  الت نولوجياالتنظيمي على شكككككككل وحدة مختصككككككة بقضككككككايا  
بهكدف رفو إنتكاجيكة هكذه الطواقم    ،بكل التعكامكل معهكاتحكديك  البرمجيكات وتكدريك  الطواقم على سككككككككككككككُ 

على   اتحككاد لجككان العمككل الصككككككككككككككحيخر فككان تركيز  آوتعزيز جودة أداء الخككدمككات، ومن جككانكك   
المجتمعية الأوساط  استقطاب ال وادر الطبية المتخصصة ذات ال فاءة العالية والشهرة الواسعة في  

والقادرين على التعامل مو احدث التقنيات البرمجية الطبية المرتبطة بالاسكككككككتخدام الدوري للمعدات 
، وجميو هذه الجوان   بالمؤسكككككسكككككةسكككككهم في تعزيز جوان  جودة أداء العمليات الخاص  أ الطبية قد 

شككككككل مرتفو من  وبالتالي فان تعزيز هذه الجوان  ب  ،تعتبر جزءا هاما من ابعاد الأداء المؤسكككككسكككككي
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ا في تحقيق التميز المؤسكككسكككي وهو ما يفسكككر  ا إيجابيً ثرً أ قد كان له    اتحاد لجان العمل الصكككحيقبل 
 نتيجة الفرجية الحالية.

شككككارت الى  أ ( والتي  2016واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككككة )أبو ناصككككر والشككككوبكي،  
ل النظم المحوسكككككبة على تطوير في مجا  لبشكككككريةا  للإمكاناتاحصكككككائية    ثر معنوي ذو دلالةأ وجود 

الأداء في شكككككككككككركة توزيو ال هرباء بقطاع غزة، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسكككككككككككة )بنات،  
في مجال   البشكريةثر معنوي ذو دلالة احصكائية لتوفر الإمكانات  أ شكارت الى وجود أ ( التي  2015

تفقت هذه النتيجة أيضككككككككا مو  الوظيفي في مجمو الشككككككككفاء الطبي، وا   النظم المحوسككككككككبة على الأداء
ثر معنوي ذو دلالكة إحصككككككككككككككائيكة لتوفر  أ شككككككككككككككارت الى وجود أ ( التي  2015نتيجكة دراسككككككككككككككة )علي،
في اطار النظم المحوسكككبة على أداء العاملين في المؤسكككسكككة العامة   البشكككريةالإمكانات الإمكانيات 

 للاتصالات بطرطوس في سورية.
ــية ــية الف:  الفرعية الرابعة الفرضـــــ دلالة   يرعية الرابعة على " وجود أثر ذتنص الفرضـــــ

من وجهة    للامكانيات التنظيمية على التميز المؤسسي(  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
  العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

لامككانيكات التنظيميكة  ل   ايجكابي( نسككككككككككككككتنتج أن هنكاك تكأثير  8.4ومن خلال نتكائج الجكدول )
  الزيادة في مسككككككتوى  ( وهذا يعني أنَّ 0.484، حي  بلغ معامل الانحدار )مؤسككككككسككككككيعلى التميز ال 

بمقدار زيادة مسككتوى التميز المؤسككسككي  بمقدار درجة واحدة سككيؤدي إلى    الإمكانيات التنظيمية  توفر
ويلاحظ أن مسككككككككككككككتوى  وذلكك في ظكل غيكاب تكأثير بكاقي المتغيرات الأخرى، كمكا ، ( درجكة0.484)

، وهككذا يشككككككككككككككير إلى معنويككة 0.05( وهي قيمككة أقككل من مسككككككككككككككتوى  0.000دلالككة اختبككار بلغككت )
 .الامكانيات التنظيمية على التميز المؤسسي

دلالة  يالتي تنص على " وجود أثر ذ  الرابعةوهذه النتيجة تؤكد قبول الفرجككككككككككككية الفرعية  
ة من وجه  التنظيمية على التميز المؤسككككسككككيللامكانيات (  α≤0.05إحصككككائية عند مسككككتوى دلالة )

 العاملين في مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".نظر 

 
التنظيميككة على تعزيز التميز    للإمكككانككاتوجود مثككل هككذا الأثر الإيجككابي    ويعزو البــاحــث

  المؤسكككسكككة الى مجموعة من العوامل يتمثل أهمها بامتلاك   لاتحاد لجان العمل الصكككحيالمؤسكككسكككي  
وتوفر سككككياسككككات   ،عمال داخل الوحدات المتنوعةللنظم واللوائ  التي تسككككهم في تعزيز انسككككيابية الا

من المسكككككككاءلة    ظل حالةيعمل في اطارها كافة الأعضكككككككاء في   ؛تنظيمية فاعلة في تقديم الخدمات
الاعمال، ومن جان  اخر   لأداءلتزام بها وفقا للمعايير المقرة  لضمان الا  ؛الدورية والرقابة المستمرة
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يتي  للطواقم  الذي  يتميز بالشكككككككل الافقي المرن    سككككككسككككككةبالمؤ فان طبيعة الهيكل التنظيمي الخاص  
يسكهم في نزع الطبيعة البيروقراطية    مما  العمل بمرونة كافية تمكنهم من أداء الاعمال بشككل سكلس 

خر فان مرونة الهيكل التنظيمي تسككككككككككم  بإيجاد آيتها، ومن جان  ويسككككككككككهل من انسككككككككككياب  للأعمال
عمليات الاتصكال والتواصكل بين العاملين بالمسكتويات    سكية وافقية سكريعة ارتباطا بسكهولةأ علاقات ر 

وهو ما يسككككككككككهم في تحسككككككككككين جودة القرارات ودقتها واخراجها بالسككككككككككرعة ال افية    ،الإدارية المتنوعة
، ومن جان  اتحاد لجان العمل الصككككككككككحيرتبطة بأداء الخدمات داخل  لمواجهة كافة القضككككككككككايا الم

المتنوعة التي تراعي جوان     بأبعادهاالحوكمة  على تطبيق جوان     المؤسكككككككككككسكككككككككككةفان تركيز    ؛خرآ
مسككؤولية والمسككاءلة وقضككايا الاسككتجابة وحماية اطراف العلاقة قد اسككهم في الشككفافية والافصككاح وال 

الحوكمة من التوجهات الإدارية الحديثة التي اثبتت نجاعتها في تعزيز تميزها المؤسكككككككككككسكككككككككككي كون  
جل  أ ط التي تركز عليها الجهات المانحة من هم الشكككرو أ حد أ وأصكككبحت   ،تحسكككين جودة المخرجات

على تعزيز الإمكانات التنظيمية في اطار   المؤسككككككسككككككةفان تركيز   ؛تقديم التمويل، ومن جان  اخر
ابعاد التميز المؤسكككسكككي من خلال لع   كأحدالبعد التنظيمي    سكككهم في تعزيزأ النظم المحوسكككبة قد  

ت الإدارية والتنظيمية، اذ اسكككككككككككككهم توفير هذه  هذه الإمكانات دورا فاعلا في تحسكككككككككككككين أداء العمليا
الإمكانات بما تتضككككمنه من مرونة في الهياكل وتوفر اللوائ  والنظم وتطبيق الحوكمة في تحسككككين 

ل تخفيض ت ككالي  انجككاز العمليككة والتخلص من الفواقككد بكككافككة  جودة أداء تلككك العمليككات من خلا
على قضككايا   المؤسككسككةبتركيز   تأثرتوالتي    ؛اشكككالها وتحسككين جودة الخدمات المقدمة للمسككتفيدين

همهم المستفيدين في أ و   ،المساءلة والمسؤولية عن جودة تلك الخدمات بهدف حماية اطراف العلاقة
ذه الإمكانات بما تتضككككمنه من مرونة في الهياكل  لاطار فان هوفي ذات ا اطار تطبيق الحوكمة ، 

دورا فكككاعلا في تعزيز البعكككدين التقني والفردي  قكككد لعبكككت    ،وتوفر اللوائ  والنظم وتطبيق الحوكمكككة
كأحد ابعاد التميز المؤسكككسكككي من خلال قدرتها على توفير القرارات المبنية على الحقائق المرتبطة  

ا على التقنيكات  وتعزيز القكدرات البحثيكة والأسككككككككككككككاليك  الإحصككككككككككككككائيكة اعتمكادً   ؛بتوافر قواعكد البيكانكات
وبالتالي المسكاهمة في جودة   ،نحرافات اثناء تأدية العملياتفي منو الاوبالتالي المسكاهمة   ،الحديثة

من    اتحكاد لجكان العمكل الصككككككككككككككحيا فكان هكذه الإمككانكات قكد أسككككككككككككككهمكت في تمكين المخرجكات وأخيرً 
التطويرية في اطار المنافسككككككة الفردية كوسككككككيلة للبقاء في ظل   والآراء  المبادراتتشككككككجيو المبادرات  

كس بشكككككككككككل إيجابي على مسككككككككككتوى المهارات الفردية للعاملين،  نعا هو ما و ،  حوكمة كافة العمليات
بجوانبها ومكوناتها المتنوعة    المؤسكككككسكككككةن الإمكانات التنظيمية المتوفرة داخل  أ يمكن القول    ؛وعليه

التي يتم ممارسكككككككككككتها   وتوفر اللوائ  والنظم وتطبيق الحوكمةالتي تشكككككككككككمل مرونة الهيكل التنظيمي  
من خلال    لهقد شكككككلت أسككككاسككككا هاما لتعزيز التميز المؤسككككسككككي    سككككةالمؤسكككك اخل  الإيجابي د بإطارها
على كافة مكوناته وبالشكككككككل الإيجابي وهو ما يفسككككككر نتيجة هذه الفرجككككككية التي تتوافق مو   تأثيرها

 هذا الاطار التحليلي.
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شككارت الى وجود أ ( التي  Shehadeh, et al., 2016واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسككة )
لالة إحصكائية للقدرات التنظيمية كمكون للنظم المحوسكبة على الابت ار المؤسكسكي  ثر معنوي ذو دأ 

ثر معنوي  أ شكارت الى وجود أ ( والتي  2016بشكركات الخدمات في الأردن )أبو ناصكر والشكوبكي،  
داء في شكككركة  ذو دلالة احصكككائية للامكانات التنظيمية في مجال النظم المحوسكككبة على تطوير الأ

شارت  أ ( التي  2015قطاع غزة، كما واتفقت هذه النتيجة مو نتيجة دراسة )بنات،  توزيو ال هرباء ب
ثر معنوي ذو دلالة احصككككككككائية لتوفر الإمكانات التنظيمية في مجال النظم المحوسككككككككبة  أ الى وجود 

جة دراسكككككككككككككة  على الأداء الوظيفي في مجمو الشكككككككككككككفاء الطبي، واتفقت هذه النتيجة أيضكككككككككككككا مو نتي
ثر معنوي ذو دلالة إحصككائية لتوفر الإمكانات الإمكانيات أ رت الى وجود شككاأ ( التي  2015)علي،

التنظيمية في اطار النظم المحوسبة على أداء العاملين في المؤسسة العامة للاتصالات بطرطوس  
 في سورية.

ــتجـابـة المبحوثين نظم المعل  نتـائج إختبـاروفيمـا يلي   ــر اســـــــ ومـات  الفروق في متوســـــــ
 ( يوضح ذلك.9.4والجدول ) الشخصية والوظيفيةالمحوسبة تعزى للبيانات  

 نظم المعلومات المحوسبة(: نتائج اختبار الفروق في متوسر استجابة المبحوثين 49.جدول )
 الشخصية والوظيفيةللبيانات   ى تعز 

البيانات الشخصية  
 والوظيفية 

 "نظم المعلومات المحوسبة" 
الوسط 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

لاختبار  ا
 الإحصائي 

مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة 

 الجنس 
 0.46 % 84.40 4.22 ذكر

 0.253 1.147ت= 
لا يوجد  
 0.55 % 82.80 4.14 أنثى فروق 

الف ة  
 العمرية 

 0.43 % 84.00 4.20 سنة  30أقل من 

لا يوجد   0.338 1.091ف= 
 فروق 

أقل من   -30
 سنة  40

4.12 82.40 % 0.53 

 0.58 % 84.60 4.23 سنة فأكثر 40
المؤهل 
 العلمي 

 0.48 % 82.40 4.12 بكالوريوس
- 2.691ت=  0.008 

يوجد  
 0.56 % 86.40 4.32 دراسات عليا  فروق 

سنوات 
 الخبرة

  10أقل من 
 سنوات

4.15 83.00 % 0.41 

0.355ف=  لا يوجد   0.702 
 فروق 

أقل من   -10
 سنة  15

4.18 83.60 % 0.50 

 0.66 % 84.40 4.22 سنة فأكثر 15
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 . 0.05دالة إحصائية عند مستوى  *
 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

نظم  ( نتائج اختبار الفروق في متوسككككككط اسككككككتجابة المبحوثين حول  9.4جدول )يوجكككككك  ال 
نسكككككتنتج عدم وجود  0.05، و ذا كان مسكككككتوى الدلالة الإحصكككككائية أكبر من  المعلومات المحوسكككككبة

تعزى   نظم المعلومات المحوسككبةفروق ذات دلالة إحصككائية في متوسككط اسككتجابة المبحوثين حول  
نسككككتنتج  0.05، بينما إذا كان مسككككتوى الدلالة الإحصككككائية أقل من الشككككخصككككية والوظيفيةللبيانات  

  نظم المعلومات المحوسككبة ية في متوسككط اسككتجابة المبحوثين حول  وجود فروق ذات دلالة إحصككائ
  ، وفي هذه النتيجة سككككككيتم اسككككككتخدام اختبار المقارنات البعدية الشككككككخصككككككية والوظيفيةتعزى للبيانات  

  الشكخصكية والوظيفية بيانات  ال   اختبارسكيتم مناقشكة نتائج ، و الفروق   لمعرفة اتجاه (أقل فرق معنوي )
 كما يلي:لمحوسبة  لمتغير نظم المعلومات ا 

ــبة لمتغير   .1 نسككككتنتج  (0.05أكبر من  0.253بلغت قيمة مسككككتوى الدلالة ) :الجنسبالنسـ
نظم  عكدم وجود فروق ذات دلالكة إحصككككككككككككككائيكة في متوسككككككككككككككط اسككككككككككككككتجكابكة المبحوثين حول  

 .الجنس تعزى لمتغير    وسبةالمعلومات المح
ــبة لمتغير   .2  (0.05أكبر من   0.338بلغت قيمة مسككككككككتوى الدلالة )  :الف ة العمريةبالنســـ

نظم  نسكككتنتج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصكككائية في متوسكككط اسكككتجابة المبحوثين حول  
 .الفئة العمريةتعزى لمتغير    المعلومات المحوسبة

 (0.05أقل من  0.008)مة مسكككككككتوى الدلالة  بلغت قي  :المؤهل العلميبالنســـــبة لمتغير   .3
نظم  حول   ذات دلالة إحصككككككككائية في متوسككككككككط اسككككككككتجابة المبحوثين نسككككككككتنتج وجود فروق 
على مؤهل   الحاصككلينما بين والفروق    المؤهل العلميتعزى لمتغير   المعلومات المحوسككبة

 علمي بكالوريوس والدراسات العليا والفروق لصال  الدراسات العليا.
ــبة   .4 ــنوات الخبرةلمتغير  بالنسـ  (0.05كبر من أ   0.702بلغت قيمة مسكككككتوى الدلالة )  :سـ

نظم    ولوجود فروق ذات دلالة إحصكككائية في متوسكككط اسكككتجابة المبحوثين حعدم نسكككتنتج 
 سنوات الخبرة.لمتغير   تعزى   المعلومات المحوسبة

ــبة لمتغير   .5 ــمى الوظيفيبالنســــــ أكبر من   0.128بلغت قيمة مسكككككككككككككتوى الدلالة ) :المســــــ
متوسكككككط اسكككككتجابة المبحوثين  وجود فروق ذات دلالة إحصكككككائية في عدم  نسكككككتنتج  (0.05

 سنوات الخبرة.لمتغير  تعزى   نظم المعلومات المحوسبة  ولح

المسمى  
 الوظيفي 

 0.54 % 85.40 4.27 إدارة عليا

2.487ف=  لا يوجد   0.061 
 فروق 

 0.35 % 86.40 4.32 رئيس قسم
 0.40 % 84.80 4.24 رئيس وحدة 

 0.57 % 81.80 4.09 أخرى 



 

99 

 

نظم المعلومات  تشكككككككككككير النتائج إلى عدم وجود فروق إحصكككككككككككائية ذات دلالة معنوية حول  
عدم وجود مثل هذه الفروقات   هذه النتيجة في  ويفســر الباحثالجنس  تعزى إلى متغير   المحوسكككبة
  المؤسكككككسككككككة نظم المعلومات المحوسكككككبة هي اطار جامو وعام يسكككككتخدمه كافة العاملين في إلى أن  

وبالتالي فان هذه النظم مخصكككصكككة ،  ويعتمد على الخدمات والإمكانات التي توفرها مثل هذه النظم
،  ء من فئة الذكور او الاناثا للجميو بغية العمل عليها والاسكككككتفادة من الإمكانات التي توفرها سكككككو 

فهذه الممارسككككككككككة يمارسككككككككككها الجميو الذكور والإناث، وعليه فإن إدراك الإناث لم يختل  عن إدراك  
، لذا لم ت ن هناك بفوائد هذه النظم واهمية توطينها واسكككككككككككتخدامها داخل الاتحادالذكور فيما يتعلق 

 .لطبيعة جنسهمفروقاً في استجاباتهم 

الفئكة العمريكة  أيضككككككككككككككا عكدم وجود مثكل هكذه الفروق التي تعزى لمتغير    جوقكد أظهرت النتكائ
بما   الت نولوجيقضكككككككككككككايا الاتمتة والتطور  ذلك إلى حقيقة هامة وهي أن النظر إلى    ويعزو الباحث

يعتبر فلسككفة هامة    ؛كتوجه حدي  تركز عليه كافة المؤسككسككات  يشككمله من نظم معلومات محوسككبة
هككذا  للمنظمككة وتطوير قككدراتهككا على تقككديم خككدمككاتهككا بكفككاءة وفككاعليككة    تعزيز الككدور الإيجككابيبككاتجككاه  

التوجه اصكككككككب  يلامس كافة الأشكككككككخاص بغض النظر عن أعمارهم، اذ ان الجميو اصكككككككب  مدركا  
، إذ أن والنظم المحوسكككككككككبة في تطوير الأداء المؤسكككككككككسكككككككككي وصكككككككككولا الى التميز  الت نولوجيالأهمية 

توطين نظم  عهككا تككدعم بككاتجككاه الإجمككاع على أهميككة  و المصككككككككككككككلحككة المشككككككككككككككتركككة للفئككات العمريككة بتن
المعلومات المحوسكككككبة كوسكككككيلة لاسكككككتدامة اعمال المنظمة وبالتالي بقاؤهم فيها لضكككككمان مسكككككتقبلهم 

بين  الوظيفي النظر  في وجهكككككات  اختلافكككككاً  العمري  الاختلاف  يخلق  لم  وبكككككالتكككككالي  في ،  العكككككاملين 
ان هناك إجماع ولم توجد أية فروقات في بل ك  المحوسكككككبةنظم المعلومات حول أهمية   المؤسكككككسكككككة

 .الاتحادبين الفئات العمرية العاملة في  توطين هذه النظمالاستجابات للنظر إلى أهمية 
فيرى    العلمي  بوجود مثل هذه الفروق في الاسكككككككككككتجابات التي تعزى للمؤهلأما فيما يتعلق 

ذه النظم وفقكا للخلفيكات العلميكة  لتقييم لكدور هك ان وجود مثكل هكذه الفروق ترتبط بكاختلاف ا   البـاحـث
المتنوعة التي تعمل داخل الاتحاد، فنظرة أصككككككككحاب المؤهلات العلمية التخصككككككككصككككككككية العاملة في 
اطار الفريق الفني المشككككككككرف على هذه النظم تختل  في طبيعة تقييمها لدور هذه النظم عن رؤية 

ب المؤهلات العلمية العليا تختل   ان رؤية أصككككككحا  الطواقم التنفيذية الإدارية المسككككككتخدمة لها، كما
وخصكوصكا العاملين في ب المؤهلات العلمية العليا  اصكحأ ن أ ذ  إ ،  الدرجات الوظيفيةعن رؤية بقية  
أهمية توفر مثل هذه النظم بشكككل اعمق عن حملة المؤهلات العلمية الأدنى يدركون الحقل الطبي  

هم في اطار دراسككككككككتهم العلمية  طبيعة معايشككككككككت في التخصككككككككصككككككككات الأخرى، هذا الادراك نابو من
للحقائق والمميزات الخاصككة بهذه النظم التي تسككهم وبشكككل رئيسككي في تعزيز جوهر خدماتهم التي  
يقككدمونهككا وبككالتككالي فقككد اختلفككت نظرتهم لتقييم هككذه النظم عن الفئككات الأخرى من حملككة الككدرجككات  
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يز العلمي الاكاديمي الذي  توسككو في التركالأقل في التخصككصككات الأخرى، ومن جان  اخر فان ال 
يتمتو به أصككككككككككككحاب المؤهلات العلمية العليا يختل  عن تركيز حملة البكالوريوس من حي  حجم 
المعارف وطبيعتها وخصكككوصكككا تلك المتعلقة بالنظم المحوسكككبة، هذا الادراك لماهية هذه النظم وما 

اسكككككككتجاباتهم، وبالتالي  الاختلاف في   تلعبه من دور هام في التميز المؤسكككككككسكككككككي قد خلق حالة من
 فجميو هذه الجوان  تفسر الأسباب الحقيقية للفروق في الاستجابات المرتبطة بالمؤهل العلمي.

نظم  وقد أشكككككككككككارت النتائج أيضكككككككككككا لعدم وجود اختلافات في اسكككككككككككتجابات المبحوثين حول  
ظم  نذلكك إلى أن    ويعزو البـاحـث ،تعزى لاختلاف سككككككككككككككنوات الخبرة لكديهم  المعلومكات المحوسككككككككككككككبكة
ات يما تتضكككككمنه من مفاهيم ناظمة للعمل الإداري او إمكانسكككككواء من حي    المعلومات المحوسكككككبة
قد أصككككككب  محل اهتمام أصككككككحاب سككككككنوات الخبرة الطويلة وكذلك أصككككككحاب    ؛هامة للأعمال الفنية

لم   هذه النظمالشكككككككككككابة حديثي العمل، إذ أن إدراك أهمية   سكككككككككككنوات الخبرة المتواجكككككككككككعة من الفئات
بكككك  المرتبطككككة  تختل   الزمنيككككة  المككككدة  بككككاختلاف  العككككاملين  العمليككككة، فجميو هؤلاء  الخبرات  اختلاف 

  للنظم المحوسكككككككبة   الت نولوجيالتوطين  بوجودهم في العمل يجمعهم إدراك مشكككككككترك نابو من أهمية 
ن هناك اختلاف في اسكككككتجاباتهم تعزى لاختلاف سكككككنوات  في إطار الممارسكككككة التطبيقية، لذا لم يك

تختل  آراء المتمرسكككككككين في العمل من أصكككككككحاب الخبرات الطويلة عن آراء الشكككككككباب  خبرتهم، فلم  
وذلك   ؛حول أهمية هذا المفهوم من حي  الممارسكككككة  اتحاد لجان العمل الصكككككحيحديثي العمل في 

مس الاحتياجات في ظل عصكككر العولمة والانفتاح  بحداثة الف رة وما تتضكككمنه من فوائد تلاارتباطاً  
 .ايدالمتز   الت نولوجي

نظم  وأخيراً فقد أظهرت النتائج أيضككا عدم وجود اختلافات في اسككتجابات المبحوثين حول  
المزايا التي  ذلك إلى أن   ويعزو الباحثتعزى لاختلاف مسكككككمياتهم الوظيفية    المعلومات المحوسكككككبة

، المعلومات المحوسككككككككككككككبة والاهداف التي تسككككككككككككككعى الى تحقيقها تعبر عن حقيقة واحدةتقدمها نظم  
الإدارة العليا او مدراء الوحدات او رؤسككككككككاء الأقسككككككككام او غيرهم من العاملين في إدراكها   طيوتسككككككككت

والتي أصكككككبحت سكككككببا    ،التوجه والف رة المرتبطة مواكبة الحداثة الت نلوجيةبحكم أهمية   المؤسكككككسكككككة؛
المنظمكككات في تحقيق أهكككدافهكككاهكككامكككا في ت فكككإن نظرة  قكككدم ونجكككاح  لنظم، وبكككالتكككالي   الإدارة العليكككا 

وذلك ارتباطاً   المؤسكككككككسكككككككةقد توافقت مو نظرة غيرهم من المسكككككككميات داخل    المعلومات المحوسكككككككبة
ووجود حكالكة من الإجمكاع على أهميتكه   للأنظمكة  الت نولوجيهكذا التوجكه المرتبط بكالتوطين  بكأهميكة  

 .اتحاد لجان العمل الصحيأصحاب المسميات داخل  من قبل جميو 
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( لاختبار الفروق التي تعزى للمتغيرات  فاين الأحادي )تم اســـــــتخدام اختبار تحليل التب
ــمى الوظيفي) ــنوات الخبرة، المســـ ( والتي تتكون من الجنس، الف ة العمرية، المؤهل العلمي، ســـ

ــتجـابـة المبحوثين حول    أكثر من مجموعتين، ــر اســـــــ التميز  نتـائج اختبـار الفروق في متوســـــــ
 ( يوضــــح ذلك.  10.4والجدول ) فيةالشــــخصــــية والوظيللمعلومات للبيانات    ى تعز   المؤســــســــي

 

  التميز المؤسسي(: نتائج اختبار الفروق في متوسر استجابة المبحوثين حول 410.جدول )
 الشخصية والوظيفيةللمعلومات للبيانات  ى تعز 

 . 0.05دالة إحصائية عند مستوى  *
 .SPSSإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

 البيانات الشخصية والوظيفية 
 "التميز المؤسسي" 

الوسط 
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

الاختبار  
 صائي الإح

مستوى 
 الدلالة 

 النتيجة 

 الجنس 
ت=   0.49 % 84.40 4.22 ذكر

1.625 0.106 
لا يوجد  
 0.60 % 82.00 4.10 أنثى فروق 

الف ة  
 العمرية 

 0.49 % 83.40 4.17 سنة  30أقل من 
ف= 
0.516 

0.598 
لا يوجد  
 فروق 

  40أقل من   -30
 سنة 

4.10 82.00 % 0.57 

 0.62 % 83.80 4.19 سنة فأكثر 40
المؤهل 
 العلمي 

ت=   0.53 % 81.80 4.09 بكالوريوس
2.546 -  

 يوجد فروق  0.013
 0.59 % 85.80 4.29 دراسات عليا 

سنوات 
 الخبرة

  10أقل من 
 0.45 % 83.00 4.15 سنوات

ف= 
0.013 

0.987 
لا يوجد  
 فروق 

  15أقل من   -10
 سنة 

4.16 83.20 % 0.55 

 0.71 % 82.80 4.14 سنة فأكثر 15

المسمى  
 الوظيفي 

 0.60 % 85.40 4.27 إدارة عليا
ف= 
1.913 0.128 

لا يوجد  
 فروق 

 0.44 % 85.40 4.27 رئيس قسم
 0.41 % 84.00 4.20 رئيس وحدة 

 0.62 % 81.40 4.07 أخرى 
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التميز  نتائج اختبار الفروق في متوسكط اسكتجابة المبحوثين حول    (10.4يوجك  الجدول )
نسككككتنتج عدم وجود فروق ذات   0.05، و ذا كان مسككككتوى الدلالة الإحصككككائية أكبر من المؤسككككسككككي

الشكككخصكككية  تعزى للبيانات    التميز المؤسكككسكككيدلالة إحصكككائية في متوسكككط اسكككتجابة المبحوثين حول  
نسكتنتج وجود فروق ذات دلالة  0.05لة الإحصكائية أقل من  لدلا، بينما إذا كان مسكتوى ا والوظيفية

الشككككككخصككككككية  تعزى للبيانات    التميز المؤسككككككسككككككيإحصككككككائية في متوسككككككط اسككككككتجابة المبحوثين حول  
لمعرفة  (أقل فرق معنوي )  ، وفي هذه النتيجة سكككككككككيتم اسكككككككككتخدام اختبار المقارنات البعديةوالوظيفية

  لمتغير التميز المؤسككسككي   الشككخصككية والوظيفيةبيانات  ال   باراختسككيتم مناقشككة نتائج  و ،  اتجاه الفروق 
 :كما يلي
ــبة لمتغير   .1 نسككككتنتج  (0.05أكبر من  0.106بلغت قيمة مسككككتوى الدلالة ) :الجنسبالنسـ

التميز  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصككككككككككككائية في متوسككككككككككككط اسككككككككككككتجابة المبحوثين حول  
 .الجنس تعزى لمتغير   المؤسسي

ــبة لمتغير   .2  (0.05أكبر من   0.598بلغت قيمة مسككككككككتوى الدلالة )  :يةالف ة العمر بالنســـ
التميز  نسكتنتج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصكائية في متوسكط اسكتجابة المبحوثين حول  

 .الفئة العمريةتعزى لمتغير   المؤسسي
 (0.05أقل من  0.013)بلغت قيمة مسكككككككتوى الدلالة    :المؤهل العلميبالنســـــبة لمتغير   .3

التميز  حول   دلالة إحصككككككائية في متوسككككككط اسككككككتجابة المبحوثيننسككككككتنتج وجود فروق ذات 
ما بين الحالصككككككككين على مؤهل علمي والفروق    المؤهل العلميتعزى لمتغير   المؤسككككككككسككككككككي

 الوريوس والدراسات العليا والفروق لصال  الدراسات العليا.بك
ــبة لمتغير   .4 ــنوات الخبرةبالنسـ  (0.05أكبر من   0.987بلغت قيمة مسكككككتوى الدلالة )  :سـ

التميز    ولوجود فروق ذات دلالة إحصكائية في متوسكط اسكتجابة المبحوثين حعدم  نسكتنتج  
 سنوات الخبرة.لمتغير  تعزى   المؤسسي

ــبة لمتغير   .5 ــمى الوظيفيبالنســــــ أكبر من   0.128بلغت قيمة مسكككككككككككككتوى الدلالة ) :المســــــ
وجود فروق ذات دلالة إحصكككككائية في متوسكككككط اسكككككتجابة المبحوثين  عدم  نسكككككتنتج  (0.05

 المسمى الوظيفي.لمتغير  تعزى   التميز المؤسسي  ولح

 

  التميز المؤسكككككسكككككي تشكككككير النتائج إلى عدم وجود فروق إحصكككككائية ذات دلالة معنوية حول  
إلى أن   ؛عدم وجود مثل هذه الفروقات هذه النتيجة في  ويفســـــر الباحث  ،الجنس تعزى إلى متغير 

لاقي اهتماما متزايدا من قبل المنظمات قضككايا التميز المؤسككسككي تعتبر من القضككايا الحديثة التي ت
باختلاف اشكككككككالها وتخصككككككصككككككاتها وطبيعة اعمالها، وبالتالي فقد اصككككككب  التميز هدفا يسككككككعى اليه  
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الجميو لضككككككككككككككمكان اسككككككككككككككتمراريكة عمكل المنظمكة التي ينتمي اليهكا بغض النظر عن طبيعكة الجنس،  
ان تحقيق التميز لمنظمتهم  اصككككككب  لديهم قناعة ب  اتحاد لجان العمل الصككككككحيون في اطار  فالعامل 

سينعكس إيجابا على قدرتهم على البقاء والارتقاء الوظيفي خصوصا في ظل بيئة عمل المنظمات 
الاهلية في قطاع غزة التي أصككككككككككككبحت تواجه مجموعة من التحديات المركبة التي تشكككككككككككككل تهديدا  

الذكور او الاناث، هذا  وبالتالي ال وادر العاملة بها سكككككككككككواء من  ،د هذه المنظماتحقيقيا على وجو 
التهديد قد ارتبط بشكككككككك  التمويل وشككككككككدة المنافسككككككككة بين المنظمات الاهلية، بالإجككككككككافة الى ظروف 
الحصككككككككككار الاقتصككككككككككادي التي ترافق معها عجزا في قدرات القطاعات الأخرى على خلق الوظائ   

ديات قد انعكس على املين في حال فقدانهم لوظائفهم، وبالتالي فان هذه التحالتي تشككككل بدائل للع
وخصككككوصككككا التميز المؤسككككسككككي الذي يعتبر جككككامنا  لأهميتهاطبيعة تعاطيهم مو المفاهيم وادراكهم  

من الذكور او    بالمؤسكككككككسكككككككةلاسكككككككتقرارهم الوظيفي، وعليه فان أهمية هذا المفهوم بالنسكككككككبة للعاملين  
لم ت ن هناك   وبالتالي  ،جككككككككككككرورات الاسككككككككككككهام في تحقيقه  لة من الاجماع حولالاناث قد خلق حا

الغايات الهامة  كأحداختلافات في اسككككككتجابات الذكور عن الاناث فيما يتعلق بالتميز المؤسككككككسككككككي  
وتضكككمن اسكككتمراريته في تقديم   لاتحاد لجان العمل الصكككحيالتي تسكككهم في تعزيز الصكككورة الذهنية  

 على مكتسباتهم الوظيفية.  خدماته وبالتالي الحفاظ

الفئكة العمريكة  وجود مثكل هكذه الفروق التي تعزى لمتغير  وقكد أظهرت النتكائج أيضككككككككككككككا عكدم 
التميز المؤسككسككي بما يتضككمنه من  قضككايا ذلك إلى حقيقة هامة وهي أن النظر إلى    ويعزو الباحث

ركز عليككه كككافككة كتوجككه حككديكك  ت  ؛تركيز على الابعككاد المؤسككككككككككككككسككككككككككككككيككة والتنظيميككة والتقنيككة والفرديككة
قيقيها كونها تشككككل رافعة للعمل المنظمي وجكككمانة  غاية يسكككعى الجميو الى تحالمؤسكككسكككات يعتبر 

وبالتالي قدرته على تجنيد مزيدا من التمويل لضككككككمان    للمؤسككككككسككككككة،هامة لتطوير الصككككككورة الذهنية  
هذا التوجه اصكككككككككككككب  يلامس كافة الأشكككككككككككككخاص بغض النظر عن تعزيز مثل هذه الاسكككككككككككككتمرارية،  

التميز المؤسكسكي كسكبيل للبقاء وجكمان الوصكول الى  ا لأهمية  صكب  مدركً أ ن الجميو أ ذ إ أعمارهم،  
، إذ أن المصكلحة المشكتركة للفئات العمرية بتنوعها تدعم باتجاه الإجماع على المكتسكبات الوظيفية

 ،اعمالهكوسككككككيلة لاسككككككتدامة   لاتحاد لجان العمل الصككككككحيالوصككككككول الى التميز المؤسككككككسككككككي  أهمية 
، وبالتالي لم يخلق الاختلاف  وظيفي  لضكككككككككككككمان مسكككككككككككككتقبلهم ال   في أعمالهم الحاليةوبالتالي بقاؤهم 

الوصكككككككول الى التميز  حول أهمية   المؤسكككككككسكككككككةالعاملين في وجهات النظر بين  العمري اختلافاً في
تحقيق هذه  بل كان هناك إجماع ولم توجد أية فروقات في الاسكككككككتجابات للنظر إلى    ،المؤسكككككككسكككككككي

 .المؤسسةبين الفئات العمرية العاملة في    الغاية
فيرى    العلمي  هلبوجود مثل هذه الفروق في الاسكككككككككككتجابات التي تعزى للمؤ لق أما فيما يتع

 الادراك لمفهوم التميز المؤسككسككي واهمية تحقيقه  ن وجود مثل هذه الفروق ترتبط باختلاف  أ   الباحث
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، فنظرة أصككككككككككككحاب  اتحاد لجان العمل الصككككككككككككحيوفقا للخلفيات العلمية المتنوعة التي تعمل داخل 
  للمؤسكككككككككسككككككككككة لعليا المرتبطة بالجان  الإداري التي تعمل في اطار الإدارة العليا  المؤهلات العلمية ا 

تدرك وبشكككككككل اعمق طبيعة هذا المفهوم واليات الوصككككككول اليه والمزايا المترتبة عليه وذلك ارتباطا  
بالتجارب  بتخصككككصككككها الإداري الدقيق والواسككككو الذي ركز على تناول هذا المفهوم مو وعيهم التام  

لتطبيقه على المسككككتوى الدولي خصككككوصككككا في الدول الأوروبية التي    المتأصككككلةالممارسككككة  الناجحة و 
ا يمتد  هامً  كونه يشكككل عاملاً   ،أصككبحت تخصككص برامجا مت املة للوصككول الى التميز المؤسككسككي

طة بالعمل ليصككل الى كافة الجوان  ال لية المرتب يتعداه بل   ؛بعد من حدود المنظمة ذاتهاأ ثره الى  أ 
دراكهم لطبيعة هذه  إ ن إف  ؛ما أصككككككككحاب التخصككككككككصككككككككات الطبية والفنيةأ ي والمجتمعي، الاقتصككككككككاد
اليهككا والمزايككا الككدقيقككة المترتبككة على تحقيقهككاآل ميتهككا و أهالمفككاهيم و   ادركككايعتبر    ؛يككات الوصككككككككككككككول 

التميز المؤسكككسكككي  الادراك لماهية الاختلاف في  ، هذا متواجكككعا مقارنة بالمختصكككين بالعمل الداري 
قد خلق حالة    باختلاف التخصكككككصكككككات  ااسكككككتدامة اعمال الاتحاد ارتباطمن دور هام في   وما يلعبه

من الاختلاف في اسككككتجاباتهم، وبالتالي فجميو هذه الجوان  تفسككككر الأسككككباب الحقيقية للفروق في 
 الاستجابات المرتبطة بالمؤهل العلمي.

التميز  ين حول  ا لعدم وجود اختلافات في اسكككككككككتجابات المبحوثوقد أشكككككككككارت النتائج أيضككككككككك 
سككواء   التميز المؤسككسككيذلك إلى أن    ويعزو الباحثتعزى لاختلاف سككنوات الخبرة لديهم   المؤسككسككي

قد أصككككككب  محل اهتمام أصككككككحاب سككككككنوات الخبرة    ؛من حي  أطره النظرية أو ممارسككككككاته التطبيقية
ن إدراك  واجكككعة من الفئات الشكككابة حديثي العمل، إذ أ الطويلة وكذلك أصكككحاب سكككنوات الخبرة المت

لم تختل  بكاختلاف الخبرات العمليكة، فجميو هؤلاء العكاملين  التميز المؤسككككككككككككككسككككككككككككككي  أهميكة مفكاهيم  
بالوصكككككككككول الى  يجمعهم إدراك مشكككككككككترك نابو من أهمية المفهوم المرتبط    خبراتهم العمليةباختلاف  

تعزى في إطار الممارسككككة التطبيقية، لذا لم يكن هناك اختلاف في اسككككتجاباتهم   التميز المؤسككككسككككي
فلم تختل  آراء المتمرسككككككين في العمل من أصككككككحاب الخبرات الطويلة  ، لاختلاف سككككككنوات خبرتهم

حول أهمية هذا المفهوم من حي  الممارسككككة وذلك   المؤسككككسككككةعن آراء الشككككباب حديثي العمل في 
تبنت كافة الممارسككككككككككككككات    وحداثة التوجه والتجارب الناجحة للمنظمات التي  ارتباطاً بحداثة المفهوم

 .الهادفة الى تحقيقه

وأخيراً فقد أظهرت النتائج أيضكككككككككككككا عدم وجود اختلافات في اسكككككككككككككتجابات المبحوثين حول  
التميز  أن منطلقات ذلك إلى    ويعزو الباحثتعزى لاختلاف مسكككمياتهم الوظيفية    التميز المؤسكككسكككي

ة العليا او مدراء تسككككتطيو ادراكها الإدار لسككككفاته وأهدافه والمزايا المترتبة عليه واحدة،  وف  المؤسككككسككككي
أو رؤسككككاء الأقسككككام أو غيرهم بحكم أهمية المفهوم كحالة ناجحة قادتها تجارب الشككككركات    الوحدات

ت مو  قد توافق  للتميز المؤسككسككي  الإدارة العلياوالمنظمات على المسككتوى الدولي، وبالتالي فإن نظرة 
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المفهوم ووجود حالة من  وذلك ارتباطاً بأهمية هذا   المؤسككككككككسككككككككةنظرة غيرهم من المسككككككككميات داخل  
 .اتحاد لجان العمل الصحيالإجماع على أهميته من قبل جميو أصحاب المسميات داخل 

 
دلالة   اتذ فروق على "وجود    الرئيسـية الثالثة تنص الفرضـية:  الثالثةالفرضـية الرئيسـية 

م نظ لتطبيقى  ت عز   المترددين/المرضـــىفي زيادة عدد (  α≤0.05إحصـــائية عند مســـتوى دلالة )
 مؤسسة اتحاد لجان العمل الصحي".المعلومات المحوسبة في  

ولاختبار هذه الفرجكية تم اسكتخدام سكلسكلة زمنية شكهرية لعدد زوار الاتحاد للفترة من بداية  
كما هو موج    108، وبلغت عدد المشاهدات لهذه السلسلة  2019وحتى نهاية عام   2011عام  

  (3.4بالشكل رقم )

 2019 إلى 2011الطبيعي لبيانات الزوار خلال الفترة من التوزيع (: 3.4شكل )
 .Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

(: حي  كان  Jarque – Bera( أعلاه أن نتائج اختبار )3.4يوجكككككككك  الشكككككككككل البياني رقم )
ترة من  سككككككط عدد الزوار خلال الفو ن متأ بالإجككككككافة الى ذلك   ،بيانات الزوار تتبو التوزيو الطبيعي

ن النتائج  أ إجكككككككككككافة الى ذلك ، 15063.5ن المتوسكككككككككككط  أ و   15901.57يبلغ    2019الى    2011
ن قيمة الانحراف  أ كما  ، 4111ن القيمة الدنيا تبلغ  أ و   25498أظهرت القيمة القصككككككوى التي تبلغ 

والتي تشكككككككككككير الى    0.289280كما ان قيمة الالتواء بلغت   3649.393المعياري وصكككككككككككلت الى  
 3.650569بلغت   التفلط يمن، كما ان قيمة معامل أ جان  التواء  
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 اختبار السكون 

 
 2019حتى  2011يوج  بيانات المتباطأ زمنياً للزوار ما بين (: 4.4شكل )

 . Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

 
 2019-2011يوج  بيانات الزوار للفترة ما بين (: 5.4شكل )

 . Eviewsحس  مخرجات برنامج  إعداد الباح  المصدر:
 

 الزوار 

 الزوار 



 

107 

 

نموذج   ت ون    ARIMAاقترح  أن  يج   النموذج  في  المستخدمة  المتغيرات  ان  .  ساكنهأن  كما 
. ويلاحظ أن متوسط المتغيرات التي تم استخدامها في النموذج تمتلك خصائص السلاسل الزمنيه

ا أخذ  تم  ثابتة  لجعلها  الوقت.  بمرور  ثابتًا  المهتمة لا يظل  يمكن المتغيرات  الطبيعي.  للوغاريتم 
( 4.4البياني )  وار قبل وبعد أخذ اللوغاريتم الطبيعي للبيانات في الشكلملاحظة سلوك بيانات الز 

 (. 5.4و )
 

 
 

 

 (: يوضح نتائج اختبار ديكي فولر لجدر الوحدة لمتغير الزوار 11.4جدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ر من القيمة الحرجة عند مستوى اكب 1.648294-   يوج  الجدول نتيجة اختبار ديكي فولر=   
ن المتغير الأصلي للزاور أوهذا يعني ب 0.05ن مستوى الدلالة اكبر من أ و  0.05،  0.01أهمية 

 يعتبر غير ساكن.  
 
 

 (: يوضح نتائج اختبار ديكي فولر لجدر الوحدة لمتغير الوغاريتم )الزوار( 12.4جدول )
 

 
 
 
 
 
 
 

Null Hypothesis: VISITORS has a unit root 

 t-Statistic   Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.648294  0.4545 

Test critical values: 1% level  -3.493747  

 5% level  -2.889200  

 10% level  -2.581596  

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 

Null Hypothesis: D(LVISITORS) has a unit root 

 t-Statistic   Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic -12.82354  0.0000 

Test critical values: 1% level  -3.493747  

 5% level  -2.889200  

 10% level  -2.581596  

*MacKinnon (1996) one-sided p-values. 
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لبيانات الطبيعي  اللوغارتيم  اخد  المتغير   بعد  سلسلة  على  والحصول  السكون  عدم  الزوار لإزالة 
اكبر من القيمة الحرجة لمستوى الأهمية    2.110614المتباطأ زمنياً للزوار، ان قيمة ديكي فولر  

والتي تشير الى ان سلسلة    0.05اكبر من    0.1947وان مستوى الدلالة =    0.05،    0.01عند  
تحقيق التباين من الدرجة الأولى ويتم إيجاد   تموبالتالي،    زوار لا يمكن تجاهل القيمة العدمية.ال 

الزوار  للمتغير الزوارنتائج اختبار  كما ان  .  سلسلة الفرق للمتغير  الفرق  في   ديكي فولر لسلسلة 
. مما P = 0.0000 <0.05أقل من القيم الحرجة وقيمة  12.82354-أعلاه  ( 12.4)الجدول 
بعد التغيير اللوغاريتمي والتباين من الدرجة الأولى هو سلسلة    سلسلة الفرق للمتغير الزوا يعني أن 

 .ساكنة

 معايير تحديد النموذج

تم من   دالة نموذج الارتباط الذاتي الجزئي لمتغير المتباطأ زمنياً للزوار والمخطط البياني التالي
 (.  EViewsخلال برنامج )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ط الذاتي الجزئي لمتغير الزوار. (: يوج  دالة نموذج الارتبا6.4) شكل رقم
 .Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
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الشكل  هو في الأساس    الذاتي الجزئي لمتغير الزوار أن معامل الارتباط    ( 6.4البياني )  يوج  
غير صفري عندما يكون طل  التأخير واحدًا. علاوة على ذلك ، يكون بشكل أساسي في نطاق 

. يكون معامل q 1، لذلك يمكن أخذ    1يكون طل  التأخر جديرًا بالملاحظة أكثر من    اليقين عندما
أخر مساويًا  منتص  غير صفري بشكل أساسي عندما يكون ترتي  التال في    الذاتي الجزئيالارتباط  

، لذلك يمكن التف ير    2عندما يكون ترتي  التأخر   0، وهو أيضًا مختل  فريد فيما يتعلق بك  1لك 
. مو الأخذ في الاعتبار أن الحكم غير موجوعي ، لإعداد نموذج أكثر p = 2أو    p = 1في  

( ARMA (p, q))فضفاض بشكل مناس  ، ويتم إنشاء نماذج    qو    pدقة ، فإن نطاق تقديرات  

 مختلفة. 
 

حي  كان معامل التحديد لمعلمات مختلفة.  ARMA (p, q) نتائج اختبار  (13.4)يوج  الجدول 
النماذج.   .S.E و SC value و AIC مةوقي  المعدل الأهمية لاختيار  من الانحدار معايير بالغة 

المثالي. عادة ، تؤدي بشكل أساسي لتحديد المواقو واختيار النموذج   SC و AIC تُستخدم معايير
نموذج المقارن ، إلى جان  التباين المتبقي.   SC و AIC الزيادة في معامل التحديد إلى انخفاض قيم

   ARMA (p,q)ائد ل الس
 

 

 ARMA (p, q ) نتائج اختبار ( يوضح 13.4جدول )

 
 
 

 

المناس  يتم اختياره بشكل عام  ARMA حقيقة أن نموذجيج  التأكيد على أنه على الرغم من  
ليست ظروفًا  SC و AIC ومو ذلك ، فإن القيم المنخفضة لك .SC وتقدير AIC باستخدام تقدير
، ثم  SC و AIC المثالي. استخدم هذا العمل أولًا لإنشاء نموذج بأدنى قيم ARMA كافية لنموذج

ال  واختبار  المعلمة  أهمية  اختبار  النموذج  إجراء  اجتاز  إذا  التقييم.  نتيجة  على  المتبقية  عشوائية 

(p, q) Adjusted R-

squared 

AIC SC S.E. of 

regression 

(0,1)  0.339321 -0.432542 -0.382582 0.193116 

(0,2)  0.022853 -0.041173 0.008787 0.234856 

(1,0) 0.169137 -0.195301 -0.145047 0.217418 

(1,1)  0.011149 -0.017547 0.033004 0.237605 

(1,2) 0.335615 -0.409697 -0.334317 0.194420 

(2,0)* 0.357531 -0.443241 -0.367860 0.191187 

(2,1) 0.337376 -0.408592 -0.332765 0.194502 

(2,2) 0.112030 18.85085 18.92668 2958.419 



 

110 

 

لاختبار ، يتم اختيار ثاني الاختبار ، فيمكن اعتبار النموذج هو النموذج المثالي ؛ إذا فشلت في ا 
ويتم إجراء اختبار الحقائق ذات الصلة. وهكذا ، حتى يتم اختيار  SC وتقدير AIC أصغر قيمة من

. يوج  النموذج الذي يجتاز اختبار أهمية المعلمة واختبار العشوائية  3  النموذج المناس . الجدول
 ( the ARMA (2, 0))نموذج المتبقية ، تم تحديده بواسطة "*" ، 

 

 النموذج تقدير وفحص

 

 ( يوج  ذلك. 14.4والجدول ) ARIMAتقدير نتائج نموذج  
 

 ARIMA: يوضح نتائج تقدير نموذج  ( 14.4)جدول 

 

 

 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.004810 0.003874 1.241608 0.0017 

AR(1) -0.677957 0.084322 -8.040084 0.0000 

MA(2) -0.665354 0.086986 -7.648981 0.0000 

R-squared 0.369769 Mean dependent var 0.005430 

Adjusted R-squared 0.357531 S.D. dependent var 0.238524 

S.E. of regression 0.191187 Akaike info criterion -0.443241 

Sum squared resid 3.764886 Schwarz criterion -0.367860 

Log likelihood 26.49175 Hannan-Quinn criter. -0.412689 

F-statistic 30.21600 Durbin-Watson stat 2.029028 

Prob(F-statistic) 0.000000    

Inverted AR Roots -.68   

Inverted MA Roots .82 -.82  

 
 
 

 ARIMA    (2.1.1) هو أعلاه يوج  سلسلة المتغير المتباطأ زمنياً للزاور    ( 14.4)  الجدول 
-t الشكل المحدد للنموذج. إلى جان  ذلك ، فإن قيم (2.4)بالإجافة إلى ذلك ، توج  المعادلة  

Statistic    ت النموذج مهمة وقيملجميو متغيرا P   المعلومات الموجودة بين قوسين 0.01أقل من .
 .لتقدير المقياس المقابل t هي إحصائية اختبار (3.4) أسفل المعادلة
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Δ LVISITORS = 0.004810 + [-0.677957* AR(1) -0.665354* MA(2)] 
 

2.4 

(1.241608)        (-8.040084)             (-7.648981)  

 

 
 الخطأ المقابل  تطابق( أن تقدير التباين في 3.4توج  المعادلة )

 
= 0.191187𝜎𝑎

^ 3.4 

 

 

يتم إعطاء  )المتغير المتباطأ زمنياً للزاور(  ( استخدام النموذج لملاءمة بيانات 7.4) يوج  الشكل 
القيم المناسبة    البيانات الحقيقية بواسطة الخط، ويتم تنسيق الخطوط المنقطة العلوية والسفلية مو

 . المتبقية من النموذج 
 

 

 
 متغير المتباطأ زمنياً للزاور   سلسلةالمجهزة والمتسلسلة المتبقية من  والسلاسلالسلاسل الفعلية ، (: 7.4)شكل 

 . Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
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عبارة عن   والبواقيسلسلة المتبقية ،  ( يوج  الرسوم البيانية الارتباط الذاتي الجزئي لل 8.4)  الشكل 
 Q-Ststججة بيضاء ، مما يدل على أن النموذج مناس . بالإجافة إلى ذلك، تعتبر قيم اختبار  

 مهمة، مما يعني أن النموذج مناس . 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمتبقية لوظيفة الارتباط التلقائي والارتباط الذاتي الجزئي للسلسلة االرسوم البيانية (: 8.4)شكل 
 . Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:
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 التنبؤ بالبيانات

باتباع نفس المنهجية في البداية  يتم استخدام النموذج لاختبار التأثير المناس  بقيمة الزوار في 
( 23448( زائر. القيمة الفعلية )22308هي ) M12 2019. القيمة التقديرية في  2019عام  

٪. يمكن ملاحظة أن قيمة التنبؤ قريبة من النتيجة الفعلية ، مما يشير  4.8طأ النسبي  زائراً والخ
 .إلى أن النموذج له تأثير جيد مناس 

 

 
 للمتغير نتائج التنبؤ لمتغير المتباطأ زمنياً للزوار والقيم الحقيقية (: 9.4)شكل 

 . Eviewsإعداد الباح  حس  مخرجات برنامج  المصدر:

 
 يُظهر المخطط الذي تم الحصول عليه بواسطة برنامج  ،( توقعات الزائرين 9.4يوج  الشكل )

EViews الزوار الحقيقيين بخط ويظهر الخط المتقطو العلوي والسفلي الانحراف المتوقو. 
 

 

 التوقع للمتغير الزاور (: يوضح نتائج 17.4الجدول )
Year/M Forecast Visitors Variation Growth rate 

2019M12 23448 - - 

2020M12 23634 186 0.794 

2021M12 25039 1405 5.990 

 
الجدول   عام    ( 17.4)يشير  نهاية  تقديرات  الذين حددوا  الزائرين  أن  هم   2021و    2020إلى 

٪ عما يقارب عام 5.99( زائرًا على التوالي. كما بلغ معدل النمو النسبي 25039( و )23634)
 والتوصيات  .2021
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LVISITORSF ± 2 S.E.

Forecast: LVISITORSF

Actual: LVISITORS

Forecast sample: 2011M01 2019M12

Adjusted sample: 2011M03 2019M12

Included observations: 106

Root Mean Squared Error 0.188462

Mean Absolute Error      0.125956

Mean Abs. Percent Error 1.325645

Theil Inequality Coefficient  0.009764

     Bias Proportion         0.000025

     Variance Proportion  0.176568

     Covariance Proportion  0.823407
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 خامسالفصل ال
 
 

 النتائج والتوصيات 

 مقدمة: 1.5

هم النتائج البحثية التي توصل اليها الباح  سواء في اطارها أ هذا الفصل من الدراسة سيتناول  
النظري او التطبيقي، بالإجافة الى اهم الاقتراحات التي تشكل توصيات لأطراف العلاقة للإسهام 

اطار   في  والقصور  الضع   جوان   بعض  تصحي   غير في  الصحية  المنظمات  عمل  بيئة 
 التي يمكن إبرازها في الجوان  التالية:الحكومية و  

 

  النتائج  2.5

هم الاستخلاصات التي تشكل في مجملها الغايات النهائية للبح  العلمي،  أ تمثل النتائج البحثية  
اعتمد عليها   منهجيته التي   إطار والتي تعتبر حصيلة للاختبارات العلمية التي اتبعها الباح  في  

في إتمام دراسته العلمية، وترتبط نتائج الدراسة الراهنة بطبيعة الأثر المترت  على استخدام نظم 
المحوسبة في تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الصحية غير الحكومية بالتطبيق المعلومات 

فقد توصل الباح    على اتحاد لجان العمل الصحي كحالة مدروسة، وارتباطاً بهذا العمل البحثي 
 الى مجموعة هامة من النتائج التي يمكن إبرازها كالتالي: 
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 المحوسبة: النتائج المتعلقة بمحور نظم المعلومات  1.2.5

أظهرت النتائج وجود تقييم إيجابي مرتفو حول مستوى تطبيق نظم المعلومات المحوسبة   .1
الوزن  بلغ  الصحي، حي   العمل  لجان  باتحاد  العاملين  قبل  لهذا    من  الإجمالي  النسبي 

 (. %83.8المحور )

إلى   .2 التطبيقية  الدراسة  نتائج  بين  أشارت  إيجابية  ارتباطية  المعلومات  وجود علاقة  نظم 
  الإمكانات البرمجية "،  0.624"معامل الارتباط=    الإمكانات الماديةالمتمثلة ب )المحوسبة 

  = الارتباط  البشرية"،  0.763"معامل  الار   الإمكانات  الإمكانات "0.804تباط  "معامل   ،
 تحاد لجان العمل الصحي. في ا سي  ، والتميز المؤس(0.819التنظيمية "معامل الارتباط =  

 النتائج المتعلقة بمحور التميز المؤسسي:  2.2.5

العمل   .1 لجان  لاتحاد  المؤسسي  التميز  مرتفو  مستوى  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت 
 (.  %83.2) فيهمستوى من وجهة نظر العاملين الصحي، حي  بلغ الوزن النسبي لهذا ال 

 :نظم المعلومات المحوسبة. النتائج المتعلقة بأبعاد 3.2.5

 بلغ  نسبي   بوزن   التطبيق  مستوى   حي   من  الأولى  المرتبة  البرمجية  الإمكانات  عدبُ   احتل  .1
  الإمكانات   بعد  احتل   بينما  ، (%84)  بلغ   نسبي  بوزن   المادية  الإمكانات  بعد  تلاه%(  84.2)

  البشرية   الإمكانات  بعد  احتل  بينما  ،(%83.6)  بلغ  نسبي  وبوزن   الثالثة  المرتبة  التنظيمية
 %(. 82.8) بلغ نسبي وبوزن  الأخيرة المرتبة 

(  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  أظهرت النتائج وجود أثر معنوي سلبي ذو  .2
  يعني   وهذا (  0.123)  حدارالان  معامل  بلغ  حي    المؤسسي،  التميز  على  المادية  للإمكانيات

  تخفيض   إلى  سيؤدي  واحدة  درجة  بمقدار  المادية   الإمكانيات  توفر  مستوى   في  الزيادة  أنَّ 
 درجة.( 0.123) بمقدار المؤسسي التميز مستوى 

إلى   .3 النتائج  )  ايجابي   وجودتشير  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  (  α≤0.05أثر 
 وهذا (  0.200)  الانحدار  معامل  بلغ  حي   سي، المؤس  التميز   على  البرمجية  للإمكانيات

  زيادة   إلى   سيؤدي  واحدة  درجة  بمقدار   البشرية   الإمكانيات  توفر   مستوى   في   الزيادة  أنَّ   يعني
 درجة.( 0.200) بمقدار المؤسسي التميز مستوى 
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(  α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ايجابي وجود أثرأظهرت نتائج الدراسة  .4
 يعني  وهذا (  0.281)  الانحدار  معامل  بلغ  حي    المؤسسي،  التميز  على  البشرية  للإمكانيات

 زيادة  إلى  سيؤدي  واحدة  درجة  بمقدار  البشرية  الإمكانيات  توفر  مستوى   في  الزيادة  أنَّ 
 .ة درج( 0.281) بمقدار المؤسسي التميز مستوى 

  (α≤0.05لة )ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا ايجابي وجود أثرأظهرت نتائج الدراسة  .5
 وهذا (  0.484)  الانحدار  معامل  بلغ  حي   المؤسسي،  التميز  على  التنظيمية  للإمكانيات

  إلى   سيؤدي  واحدة  درجة  بمقدار  التنظيمية  الإمكانيات  توفر  مستوى   في  الزيادة  أنَّ   يعني
 درجة.( 0.484) بمقدار المؤسسي  التميز مستوى  زيادة

( 23634)  12شهر    2020جين يز لنهاية عام  و تم تقدير عدد الزاور حس  منهيجة بوكس   .6
( و  عام  25039زائر  لنهاية  زائر  النسبي  12شهر    2021(  النمو  معدل  بلغ  حي    ،

5.99.% 

 
 

 التوصيات  3.5

تعتبر التوصيات بمثابة اقتراحات يسوقها الباح  في إطار ملاحظته للنتائج البحثية المستخلصة،  
لفت ل  أوليات لمعالجتها  آ برز نقاط الضع  عبر اقتراح  أ ذ تهدف هذه التوصيات الى التركيز على  إ 

الراهن يورد   طراف العلاقة للتصحيحات اللازمة المرتبطة بها، ومن واقو نتائج العمل البحثي أ   انتباه
 : الباح  مجموعة من التوصيات التي يمكن توجيحها في الجوان  التالية

 التوصيات المتعلقة بنظم المعلومات المحوسبة:  1.3.5

توصي الدراسة بضرورة تركيز الاتحاد على تطوير قدرات العاملين على النظم المحوسبة   .1
ن أ التي من الممكن    ؛ البرمجة الحديثةداخل الاتحاد خصوصا في مجال التعامل مو لغات  

تتي  فرصا لإنتاج أنظمة تلبي احتياجات الاتحاد المتطورة في مجال الخدمات المتجددة 
 عمل الصحي. ال اتحاد لجان  في بيئة 

سهم في اكتشاف المشكلات التقنية  هتمام الاتحاد بتوفير أنظمة محوسبة ذكية تُ إ جرورة   .2
الي توجيه أنشطة الصيانة الفورية والتوقعية نحوها بشكل  وبالت  ؛الخاصة بالأجهزة والمعدات

 سهم في تخفيض الت لفة وزيادة جودة الخدمة المقدمة.مما يُ  ،مباشر
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وعلى وجه التحديد    ؛ تمتة كافة الأنظمة الخاصة بعمليات الاتحادأ توصي الدراسة بضرورة   .3
والمستودعات المخازن  إدارة  برامج  الإدارة    ،توطين  بأنظمة  والمحاسبية  وربطها  المالية 

غية تمكين الاتحاد من تطبيق مفاهيم رشاقة العمليات التي تعتمد وأنظمة الموارد البشرية بُ 
ا تلك  توفرها  التي  الإمكانات  الوقت  على  في  المستلزمات  توفير  مفاهيم  لتطبيق  لأنظمة 

 غية الوصول الى مستويات ملائمة لإدارة المخزون بشكل أكثر كفاءة. بُ  ؛المحدد
ورة العمل على تحدي  الأجهزة والمعدات التقنية المستخدمة عبر متابعة تطور منظومة جر  .4

المتوفرة على المستوى  المتعلقة بخدمات الاتحاد و   ؛العمل الطبي في مجالات الاختصاص
وهو ما    ؛دراجها كأولوية جمن الأنشطة المتنوعة في المشاريو المقدمة للمانحين  و   ، الدولي

ستباقي للعاملين على النظم المحوسبة المرتبطة بطبيعة الأجهزة الطبية  يتطل  التدري  الا
ا في حال  جل تعزيز جهوزية الطواقم للعمل الفوري عليهأ المتقدمة المخطط توطينها من  

 توفيرها.

 

 :التوصيات المتعلقة بالتميز المؤسسي 2.3.5
العمل الصحي على  توصي الدراسة المنظمات الصحية الاهلية بشكل عام واتحاد لجان   .1

وجه التحديد باستحداث وحدة للتميز المؤسسي، تهدف الى متابعة تطبيق النماذج والمعايير  
معتمدة في العديد من المنظمات على المستوى  الخاصة بتحقيق هذا التميز وفقا للنماذج ال 

 .الدولي
ب .2 التنظيمي  البعد  الصحي على  العمل  لجان  اتحاد  تركيز  الدراسة بضرورة  شكل  توصي 

أكبر، كأحد اهم الابعاد المكونة للتميز التنظيمي، كونه يشكل ركيزة أساسية لرفو مستوى  
ث قسم للمتابعة والتقييم؛ يركز  أداء العمليات المرتبطة بتقديم الخدمات من خلال استحدا 

  .في أهدافه على تقييم أداء العمليات من حي  ال لفة والجودة والمرونة والتسليم
الدراسة .3 ال وادر    توصي  كفاءة  تطوير  على  الصحي  العمل  لجان  اتحاد  تركيز  بضرورة 

البشرية العاملة عبر تبني مبدأ الابتعاث الخارجي للمشاركة في تدري  فني متخصص  
ا في الجوان  الطبية والت نولوجيا الحديثة؛  بط بين طبيعة التخصص العلمي وخصوصً ير 

حلول الهامة لتطوير جودة أداء الخدمات  كأحد ال ؛ التي يمكن توطينها في بيئة قطاع غزة
 .جل الوصول الى التميز المؤسسي عبر تقديم خدمة مختلفة من حي  الدقة والنوعيةأ من  



 

118 

 

لعمل الصحي بتبي فلسفة التحسين المستمر اعتمادًا على تشجيو جرورة قيام اتحاد لجان ا  .4
 .ص بهذا الإطارالبح  العلمي الهادف للوصول الى التميز المؤسسي ورصد موازنات خا

جرورة العمل على تفعيل مبادئ الحكومة المرتبطة بجميو جوان  أداء الاعمال وخصوصا   .5
فعة للعمل المنظمي خصوصا في الحقل  جان  الشفافية والافصاح والمساءلة باعتبارهما را 

 .الصحي 

 

 مقترحات الدراسة  4.5

 :في مجالات مهمة وهييقترح الباح  إجراء دراسات 

في المؤسكككككسكككككات درجة في التميز المؤسكككككسكككككي   360ثر اسكككككتخدام نظام التقييم المحوسككككك   أ  .1
 الأهلية

 .ليفي القطاع الأهالربط البيني المحوس  في تعزيز كفاءة الخدمة المقدمة   أثر .2
 في المؤسسات الأهليةاستخدام نظام الجودة الشاملة على تحسين الأداء التشغيلي ل   أثر .3
في شكككككككركات القطاع  في فعالية نظام المعلومات المحاسكككككككبي  اسكككككككتخدام ذكاء الاعمال   أثر .4

 الخاص.
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 المصادر والمراجع
 أ. المراجع العربية 

 أولًا/ الكتب
 عمان.: ، مؤسسة الوراق للنشرميمناهج البحث العل :(2016) موفق.الحمداني،   ▪
ــر المعرفة –إدارة التميز  (: 2012السككككككككلمي، علي. ) ▪ دار غري    –  نماذت وتقنيات الإدارة في عصـــ

 للطباعة والنشر والتوزيو، القاهرة، مصر.
 –دار الابت ار للنشككككر والتوزيو   –المحوسككككبة  نظم المعلومات الصـــحية (: 2018كافي، مصككككطفى. ) ▪

 سوريا.
، المركز  1، ط  الاجتمـاعيـةعلمي وتقنيـاتـه في العلوم لمنهجيـة البحـث ا  :(2019واخرون. )لطكاد، لينكدة،   ▪

 .الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا
 ، صنعاء: دار ال ت .3، طمناهج البحث العلمي(: 2015المحمودي، محمد. ) ▪

 
 المجلات العلمية ثانيا/ 

، دراسكككككككة ميدانية المرونة الاســــتراتيجيةجودة نظم المعلومات وأثرها في  (:  2015) خالد. م،أبو الغن ▪
على شكركات السكياحة والسكفر السكعودية العاملة بمدينة جدة مجلة العلوم الادارية والاقتصكادية جامعة 

 1، ع9القصيم السعودية مج
ــي بجامعة جنوب الواد:  (2015محمد. ) أحمد، ▪ ــسـ ــوء معايير نموذج  تطوير الأداء المؤسـ ي في ضـ

، مجلة الإدارة التربوية، لإدارة الجودة )النموذج الأوروبي لإدارة التميز(  التميز للمؤســســة الأوروبية
 الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، مصر.

يه معوقات اســتخدام نظم المعلومات المحاســبية في عمل  : (2018) علي.وعفراء، ؛  سكككعيد.إسكككبر،  ▪
 –دراسكككككة ميدانية على الشكككككركات الصكككككناعية العاملة في السكككككاحل السكككككوري   – اتخاذ القرارات الادارية

 40سككككلسككككلة العلوم الاقتصككككادية والقانونية المجلد   –مجلة جامعة تشككككرين للبحوث والدراسككككات العلمية 
 .4العدد 

لمؤســـــســـــي لكليات  تصـــــور مقترت لتحقيق التميز ا :(2017، أحمد. )والهنداوي ،   ، أحمد.الأشكككككككقر ▪
، مجلة كلية التربية، EFQMفي ضـــــوء نموذج المؤســـــســـــة الأوروبية لإدارة الجودة   جامعة الأزهر

 3الجزء  175جامعة الازهر بغزة، العدد 
توجهات حديثة في تقدير صدق وثبات درجات أدوات القياس: تحليل نظري تقويمي (:  2017تيغرة، امحمد. ) ▪

 ، الجزائر.  29 -7(، ص 1) 4والتربوية، مجلد ، مجلة العلوم النفسية  وتطبيقي
ــين الأداء الوظيفي  : (2016) وسككككككككككام.حسككككككككككين،  ▪ : دراسككككككككككة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحســــ

مجلة الدراسكككككككات العليا بجامعة النيلين،   –اسكككككككتطلاعيه لنراء عينة من الموظفين في جامعة الفلوجة  
7(22 ،)183-172 
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دراسة ميدانية   –  المحوسبة على أداء العاملينمعلومات الإدارية  أثر نظم ال(:  2015علي، رحاب. ) ▪
سلسلة   –في المؤسسة العامة للاتصالات بطرطوس، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 

 .5العدد  37المجدل  –العلوم الاقتصادية والقانونية 
منطقة   دى مديري ومديرياتجودة نظم المعلومات الإدارية المســــــــتخدمة ل (:2016)  أمل. العنزي، ▪

 77ع ، مجلة جمعية التربويين العرب،تبوك التعليمية من وجهة نظرهم السعودية
▪ ( صباح.  عايش،  عطيه.  تقنين  (:  2016لعون،  في  والتوكيدي  الاستكشافي  العاملي  التحليل  استخدام 

 الجزائر.، 105-92(، ص2) 3، مجلة العلوم النفسية والتربوية، مجلد المقاييس النفسية والتربوية
ــد التعليمي (:2017) إكرام.  محمود، ▪ ــفى ابن راشـ ــتشـ ــحي الالكتروني في مسـ ــجل الصـ المجلة ، السـ

 47-25(، 1) 8العراقية لت نولوجيا المعلومات، 

 

 ثالثاً/ الرسائل العلمية 
أثر اســتخدام انظمة المعلومات المحاســبية المحوســبة على كفاءة   : (2015)  محمد.أبو حصكككيرة،  ▪

 الجامعة الاسلامية بغزة. –كلية التجارة  –، رسالة ماجستير لداخلياالتدقيق 
ــي  : (2018) محمود.أبو عودة،  ▪ ــســـ   ، دراسككككككككة أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤســـ

تطبيقية على منظمات المجتمو المدني في قطاع غزة، رسكككككككالة ماجسكككككككتيرككككككككككككككككككككك كلية التجارة، الجامعة  
 ين.طفلس  –غزة  –الاسلامية بغزة 

" دراسككككككككة   ســــــســــــيؤ أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز الم  :(2018محمود. ) أبو عودة، ▪
، رسككككككككككككككالة ماجسككككككككككككككتير، كلية التجارة، الجامعكة  تطبيقية على منظمات المجتمو المدني في قطاع غزة

 الاسلامية بغزة.
ــرأس المال الفكري ودوره في تحقيق التميز المؤ  :(2018صكككككابرين. ) بو لبدة،أ ▪ ــي لدى جامعة سـ سـ

 فلسطين. –، رسالة ماجستير، جامعة القدس القدس 
ــة    : (2018) صككككككياحي.الأخضككككككر،   ▪ ــســ دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤســ

رسككالة دراسككة حالة: مجمو كوندور بيرج بوعريريج، جامعة محمد بوجككياف بالمسككيلة،   –  الاقتصــادية
 والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.كلية العلوم الاقتصادية   -ماجستير 

ــي الدور   :(2018عبد العزيز. ) الأنصكككككككاري، ▪ ــســ ــمات القيادة الإدارية وأثرها على التميز المؤســ ســ
ــير للقدرات الريادية ة ميدانية على المشككككاريو التنموية التابعة لمجموعة البنك الاسككككلامي  ، دراسكككك الوسـ

جامعة السككودان للعلوم    -الأعمال، رسككالة ماجسككتير  قسككم إدارة  –، كلية الدراسككات العليا للتنمية بجدة
 والت نولوجيا.

أثر تطبيق نظام الصــحة المحوســب في مراكز الصــحة التابعة لوكالة الغوث   (:2016)  عماد.  بدر، ▪
، رسككككككككككككالة ماجسككككككككككككتير، كلية التجارة، الجامعة  لأونروا( بغزة على الأداء الطبي والرعاية الصــــــــحية)ا

 الاسلامية بغزة.
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ــي:   (2018)  كريا.ز بدوان،   ▪ ــســــــ ، دراسكككككككككككككة ميدانية على علاقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤســــــ
 غزة. –الأزهر الجامعات في محافظات قطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

ــديم   :  (2018)  مصككككككككككككككطفى.برككككة،   ▪ العوامــل المؤثرة على دور منظمــات المجتمع المــدني في تق
) رسكالة ماجسكتير غير منشكورة(، أكاديمية الإدارة والسكياسكة،   مهمشـةالخدمات الاجتماعية للشـرائح ال

 غزة.
ــحــة علاقــة نظم دعم القرار بتعزيز التمكين    :(2019. )البلعككككاوي، آمككككال ▪ الإداري في وزارة الصـــــــ

، رسالة ماجستير، الفلسطينية، دراسة تطبيقية على الإداريين العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية
 غزة. –العلوم الإدارية، جامعة الأزهر كلية الاقتصاد و 

الوظيفي(:  2015بنات، وفاء. ) ▪ المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على الأداء  رسالة   –  نظم 
 غزة.  –أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا  –ر ماجستي

ــرفيـة على تطوير نظم    :  (2017)عبككد الهككادي.  التتر،   ▪ المعلومـات أثر التجـارة الالكترونيـة المصـــــــ
ــارف العاملة في قطاع غزة ــبية في المصــــ الجامعة  –كلية التجارة  –، رسككككككككككالة ماجسككككككككككتير المحاســــ

 الاسلامية.
( على المبادرة والإبداع EMISأثر جودة نظام إدارة معلومات التعليم ) :(2017)  صككككككككككككلاح. حبش، ▪

ر منشككككككككورة كلية رسككككككككالة ماجسككككككككتير غي الإداري لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة
 التجارة الجامعة الاسلامية غزة فلسطين

ــي  :(2016)  نهال.حجازي،  ▪ ــســـ لى المنظمات ، دراسككككككككة ميدانية عالتوظيف وعلاقته بالتميز المؤســـ
قطاع غزة، رسككككككككالة ماجسككككككككتير، الدراسككككككككات العليا، كلية الاقتصككككككككاد والعلوم    –الأهلية غير الحكومية  

 .الإدارية، جامعة الأزهر، غزة
ســـــياســـــات التســـــويق وأثرها على تحقيق التميز المؤســـــســـــي في    : (2017) ل النيل.آماحسكككككككن،  ▪

المتقدمة، رسككككالة ماجسككككتير غير منشككككورة، جامعة ، دراسككككة حالة: شككككركة الأشككككغال الهندسككككية الســودان
 إفريقيا العالمية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية.

ــلوب التحليل العاملي لتحد(: 2015دلدوم، يوسكككككك . ) ▪ ــببة لوفيات تطبيق أســ يد أهم الأمراض المســ
تير غير حالة دراسكة: مسكتشكفى ود مدني التعليمي للأطفال، ود مدني السكودان"، رسكالة ماجسك  الأطفال

 منشورة، جامعة الجزيرة، السودان.
ــبيــة في ظــل تطور البنيــة التحتيــة    :  (2018)  محمود.دلول،   ▪ فــاعليــه نظم المعلومــات المحــاســـــــ

، دراسككككككة تطبيقية بمؤسككككككسككككككات التعليم العالي الحكومية الفلسككككككطينية في  التكنولوجيا المعلومات وأمنه
 الجامعة الاسلامية بغزة. –الادارية  كلبة الاقتصاد والعلوم –رسالة ماجستير  - قطاع غزة

ــين الأداء    : (2016)، منذر.  السكككككككقا ▪ ــبة في تحســ ــبية المحوســ تقييم جودة نظم المعلومات المحاســ
 ، دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية بغزة.لسطينيةالمالي في وزارة المالية الف
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وأثرهــا على جودة القرارات الاداريــة بوزارتي العمــل  إدارة الازمــات    :  (2017)  محمكككد.عبكككد العكككال،   ▪
)رسكالة ماجسكتير غير منشكورة( أكاديمية الإدارة والسكياسككة    والتنمية الاجتماعية بالمحافظات الجنوبية

 غزة. –
درجة تحقق معايير التميز المؤســــــســــــي في مدارس وكالة الغوث   :  (2018) علاء.للطي ، عبد ا ▪

 –كلية التربية  -، رسكالة ماجسكتير  جة ممارسـة التخطير الاسـتراتيجيالدولية بفلسـطين وعلاقتها بدر 
 جامعة الازهر بغزة

، دراسككككككة  ؤســــســــيممارســــات القيادة الاســــتراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء الم  :(2017رنا. ) عبده، ▪
دراسكككككككككككككككة تطبيقككة على ال ليككات الجككامعيككة في    –تطبيقيككة على ال ليككات الجككامعيككة في محككافظككات غزة  

 جامعة الازهر غزة. –رسالة ماجستير غير منشورة  –محافظات غزة 
أثر تطبيق ممارســات إدارة الجودة الشــاملة في تعزيز الابتكار الإداري في   :  (2017) عادل.عياد،   ▪

 –، دراسككة ماجسككتير غير منشككورة م العالي وفقاً لنموذج بالدريج للتميز المؤســســيمؤســســات التعلي
 .الجامعة الاسلامية بغزة

ــتخـدام نظم المعلومـات الاداريـة في تعزيز بنـاء المنظمـة الـذكيـة :  (2018)  رمزي.غنيم،  ▪ ، أثر اســـــــ
الجامعة الاسكلامية    –  كلية التجارة  –دراسكة ميدانية على ال ليات التقنية بقطاع غزة، رسكالة ماجسكتير 

 بغزة.
وأثرها على الأداء الوظيفي لدى اسـتراتيجيات إدارة الصـراع التنظيمي    :(2017. )يسككون الفقعاوي، م ▪

ــطينية في قطاع غزة ، رسكككككالة ماجسكككككتير، جامعة الازهر، غزة، العاملين في المنظمات الأهلية الفلسـ
 فلسطين.

ــحيـة أثر العوامـل الفرديـة وا  :  (2018)خلود.  الفليككت،   ▪ لتنظيميـةً في نجـات نظم المعلومـات الصـــــــ
الة ماجسكتير، الجامعة الإسكلامية بغزة، غزة، رسك   -، دراسكة حالة )مسكتشكفى غزة الأوروبي(  المحوسـبة
 فلسطين.

ــي  :(2017. )اسكككككمب  اللوح، ▪ ــسـ ، دراسكككككة حالة: موظفي أثر العوامل الريادية في تحقيق التميز المؤسـ
رسككالة ماجسككتير غير منشككورة الجامعة الاسككلامية قطاع   ،طينشككركة الوسككاطة للأوراق المالية في فلسكك 

 .غزة
: دراسككة حالة مؤسككسككة دور اســتراتيجية التنويع في تحســين أداء المؤســســة:   (2019. )ايزة، فيليل ▪

-هاليبرتون، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
 بسكرة، الجزائر.

أثر التوجه بإدارة الجودة الشاملة والتميز التنظيمي في الميزة التنافسية  (:  2019ى )مثن  المولى، ▪
رسالة   –دراسة تطبيقية على عينة من ال ليات الأهلية في العراق    –  المستدامة في الكليات الأهلية

 جامعة السودان للعلوم والت نولوجيا. –ماجستير 
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دراسكككككككككككككة حالة    – معلومات الادارية بجودة القرارات الاداريةالعلاقة نظم :  (2016)  محمد.الوادية،  ▪
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 جامعة الازهر غزة.
ــطينية   : (2019) صكككككككام.وزوز، ع ▪ ــوية الفلســـ ــتراتيجي في المنظمات الأهلية النســـ ،  التخطير الاســـ

 مأمول(، رسالة ماجستير، جامعة الخليل، فلسطين. ال)الواقو و 
الخدمات الإلكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وعلاقتها   (:2017أسكككككككككككككامة. )ياسكككككككككككككن، ▪

 الجامعة الاسلامية بغزة. –رسالة ماجستير، كلية التربية  ،بالميزة التنافسية للمدرسة

 

 المؤتمرات والأيام الدراسية رابعاً/  ▪
ناصر،   ▪ )أبو  مازن.  الشوبكي،  المعلومات  (:  2016سامي.،  نظم  وتشغيل  إدارة  مستلزمات  تأثير 

دراسة تطبيقية على موظفي شركة توزيو كهرباء محافظات    –   الإدارية المحوسبة على تطوير الأداء 
جامعة الأزهر بغزة،    –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية    –و  المؤتمر العلمي الأول لتنمية المجتمغزة،  

 .2016نوفمبر  5-6
، مؤتمر "الإدارة دور منظمات المجتمع المدني في تدعيم التنمية الشاملة  :(2017)  .حمودملحم، م ▪

لية"، جامعة بيرزيت، فلسطين  العامة تحت الضغط: نحو إدارة عام ة مرنة، متجاوبة، تعاونية وتحو 
 

 تقارير واصدارات خامساً/  ▪
، معهد ابحاث السككككككككياسككككككككات الاتصالات في فلسطينتنافسية أسعار   : (2018. )شككككككككهورأبو دقة، م ▪

 .23-1ماس،   -الاقتصادية الفلسطيني
 (.2019التقرير السنوي لاتحاد لجان العمل الصحي ) ▪
 (.2023-2020الخطة الاستراتيجية لاتحاد لجان العمل الصحي ) ▪
 (.2020اتحاد لجان العمل الصحي )النظام الإداري في  ▪
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 الإلكترونيةج. المواقع 

ــور على الموقع الالكتروني لالمؤسكككككسكككككات المتميزة،  .  مزي البوجي، ر  • ــات  مقال منشـ مركز غزة للدراسـ
 م31/08/2020، تم الاطلاع بتاريخ www.gss.mpa.edu.psوالاستراتيجيات 

، تم الاطلاع excellence.com-https://sustainability  الشــــــــبكة العربية للتميز والاســــــــتدامة •
 م31/08/2020بتاريخ 

الـمـعـلـومـــــات  (.2017)  ألاء.  عكرعكر، • نـظـم  الالك تـعـريـظ  الكمكوقكو  عكلكى  مكنشككككككككككككككور  مكقكككككككال   كتكرونكي  ، 
www.mawdoo3.com 

 م31/08/2020، تم الاطلاع بتاريخ www.moh.ps موقع وزارة الصحة الفلسطينية. ملأمطير،   •
 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ   ، www.uhwc.ps اتحاد لجان العمل الصحيموقو  •
ــحيــةالاتحــاد الأمريكي لإدارة المعلومــات الموقو   • www.ahima.org،  he American T  صـــــــ

Health Information Management Association (AHIMA)  تم الاطلاع بتكاريخ
 م31/08/2020

تم   ،  www.emro.who.int منظمة الصــــــحة العالمية/مكتب الإقليمي لشــــــرق المتوســــــرالموقو  •
 م31/08/2020الاطلاع بتاريخ 

تم الاطلاع بتاريخ   ،www.who.int شــــبكة القياســــات الصــــحية/ منظمة الصــــحة العالميةقو مو  •
 م31/08/2020

 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ   ،www.who.int منظمة الصحة العالميةموقو  •
 م31/08/2020تم الاطلاع بتاريخ  ،swww.moi.gov.p  وزارة الداخليةموقو  •
ــحيــــة  موقو   • الصـــــــ الرعــــايــــة  أبحــــاث  بتككككككاريخ   ، www.ahrq.gov والجودةوكــــالــــة  الاطلاع  تم 

 م.31/08/2020

  

http://www.gss.mpa.edu.ps/
https://sustainability-excellence.com/
http://www.mawdoo3.com/
http://www.ahima.org/
http://www.ahrq.gov/
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 الملاحق
 ( 1ملحق )

 أداة الدراسة

 
ـــدس  ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــة القــ ــــ ــعــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  جــــــامــــ

ـــــ ـــــا  عمادة الدراســــ ــــ ــــ ــــ ــيـــ ــــ  ات العلــ

 المسـتـــــــــــــدامــــــــــــــةمعــهـــــــــــــــــد التنمـــــيـــــــــة 

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية 

 
 السيد/ة ................................................. المحترم/ة 

 تحية طيبة وبعد،،، 
 

أن أجو بين أيديكم هذه الاستبانة التي تم إعدادها لإتمام حصولي على درجة الماجستير  يسعدني 
الموارد البشرية من معهد التنمية المستدامة بجامعة القدس   في تخصص بناء المؤسسات وتنمية 

تطبيق نظم المعلومات المحوسبة    تأثي   "والتي أعدت لجمو البيانات حول دراسة بعنوان:  
 ".    لمؤسسي لتميز ا على ا 

ونظراً لمهككارت م وخبرت م في مجككال عمل م، وايمككانككاً بككأهميككة رأيكم، كلي أمككل في ت رمكم  
بالتعاون معي وتقديم المعلومات التي تسككككككككككككاهم في إتمام هذه الدراسككككككككككككة، من خلال قراءة أسككككككككككككئلة  

جمعها   الاسكككككككككككتبانة والاجابة عليها بموجكككككككككككوعية ومصكككككككككككداقية، مو العلم بأن البيانات التي سكككككككككككيتم
 ستستخدم لأغراض البح  العلمي فقط.

 

 تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 
 الباحث/   

 رزق  عبد محمد زهير
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 لاستبانة: ثانياً/ محاور ا

من خلال   قياسها  سيتم  والتي  الأساسية،  الدراسة  مجالات  المؤسسي  والتميز  المحوسبة  المعلومات  نظم  تمثل 
 ( في خانة التقييم الذي تراه مناسباً الرجاء وجو إشارة ص  )مجموعة من الفقرات، 

 * المؤسسة: اتحاد لجان العمل الصحي

  

 أولًا/ البيانات الشخصية والوظيفية: 
 ( في المربع الذي ينطبق على حالتك: ضع إشارة )

 . الجنس 1
 

 
 ذكر

 
     أنثى

 الف ة العمرية. 2
 

 
 سنة  30أقل من 

 
 40اقل من  -30من 

 
   سنة فأكبر 40

 . المؤهل العلمي3
 

 
 فأقل بكالوريوس

 
     دراسات عليا 

 . سنوات الخبرة 4
 

 
 سنوات 10أقل من 

 
 15إلى أقل من  10

 
   سنة فأكثر 15

 . المسمى الوظيفي5
 

 
 علياإدارة 

 
 رئيس قسم

 
   رئيس وحدة  

 المجال الأول/ نظم المعلومات المحوسبة
 الأول/ الإمكانيات الماديةبعد ال

 الفقرة  #

شدة 
ق ب

مواف
 

فق
موا

 

حايد 
م

فق 
موا

ير 
غ

شدة 
ق ب

مواف
ير 

غ
 

      تمتلك المؤسسة الأجهزة والمعدات اللازمة لتشغيل النظم المحوسبة بمواصفات عاليه   .1
      تُجري المؤسسة الصيانة الدورية اللازمة للأجهزة والمعدات  .2
      ات المستخدمة مو متطلبات تشغيل النظم والمعدتتلائم الأجهزة   .3
      توفر المؤسسة طاقة بديلة لتشغيل النظم عند انقطاع التيار ال هربائي  .4
      شاشة( مو متطلبات عمل النظم   –ماوس    –تتلائم وسائل الادخال والاخراج )كيبورد    .5
      ة للمعلومات المستخدمتتوفر في النظم المساحات التخزينية ال افية   .6
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 الإمكانيات البرمجية  البعد الثاني/

      البرمجيات المستخدمة حديثة ومتطورة للتطورات الت نولوجية   .1
      تعمل المؤسسة على تحدي  البرمجيات المستخدمة لملائمتها لظروف العمل  .2
      العمل البرمجيات المستخدمة سهلة الاستخدام وملائمة لظروف   .3
      المستخدمة تتناس  مو أنظمة التشغيل الموجودة على الأجهزة نظم المعلومات   .4
      تتوافر وسائل حماية لمنو التلاع  في النظم  .5
      يُتي  النظام التنقل بين مكوناته بسلاسة   .6
      تُمكن النظم المستخدمين من إعداد تقارير خاصة   .7
      ات المستخدمين بسرعة المختص بنظم المعلومات عن استفسار يجي  القسم الفني   .8

 البعد الثالث/ الإمكانيات البشرية

      لدى المؤسسة الموظفين المؤهلين للتعامل مو الت نولوجيا المتسارعة   .1
      تمتلك المؤسسة أشخاص قادرين على تطوير النظم والبرمجيات المستخدمة   .2
      لموظفين مستخدمي النظمالبرامج التدريبية اللازمة لتطوير مهارات اتوفر المؤسسة   .3
      تشارك المؤسسة موظفيها المتخصصين في اختيار النظم المحوسبة   .4
      تتناس  خبرات ومؤهلات العاملين في نظام المعلومات مو المهام المطلوبة منهم   .5
      يستوع  مستخدمي نظم المعلومات كافة المتطلبات اللازمة لتشغيل النظام   .6
سسة نظام المحاسبة والمسائلة ل افة العاملين بغض النظر عن مواقعهم  تمتلك المؤ   .7

 الإدارية
     

 البعد الرابع/ الإمكانيات التنظيمية

      تغيرات معينة تُشارك الإدارة العليا في المؤسسة العاملين عند إحداث   .1
      اميوجد نظم ولوائ  مكتوبة تحدد العلاقة ما بين الادارات والدوائرة والاقس  .2
      تتنبى المؤسسة مبادئ الحوكمة في عملها   .3
      تتميز الانظمة والاجراءات في المؤسسة بالشفافية والوجوح  .4
      تمتلك المؤسسة هيكل تنظيمي واج  ومرن   .5
الهيكل التنظيمي للمؤسسة بانسيابية المعلومات بين كافة الادارات والاقسام  يتي    .6
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      وأف ارهم الب نَّاءةتُشجو المؤسسة وتُنمي المواه  الخاصة للعاملين   .9
 المجال الثاني/ التميز المؤسسي 
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 وأمان من خلالها استرجاع البيانات بسهولة وسرعة 

     

      تعتمد المنظمة على الوسائل الت نولوجية الحديثة في تقديم الخدمات لعملائها   .5
      سبة بالسرعة والدقة والراحة لتقديم خدماتها للعملاء تتسم إجراءات المنظمة المحو   .6
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 الت نولوجي
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لدى المنظمة نُظم محوسبة لقياس مستوى رجا الموظفين على الواجهة النهائية    .14
 للنظم من ناحية سهولة الاستخدام
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