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البريق الذي يعمل على استمرار توهج إبداعنا لً يعدو إلًّ أن يكون حُباا وحتماا.. إنّ عظام المفكرين  إنّ 

 والمبدعين في هذا العالم هم أولئك الذين يعشقون الحياة.

إلى من كانا نبراساا أهتدي بنورهما وتشجيعهما لي منذ صغري وحتى هذه اللحظة على مواصلة مسيرتي 

تني أكاليل دعواتهما بالليل والنهار ... في السر والعلن ... بالنجاح والتوفيق، اللذان بذلً التعليمية، وطوق

 الغالي والنفيس في سبيل وصولي إلى هذه المرحلة ... أهدي دراستي وثمرة جهدي إلى والديَّ الكريمين...

أعطاني الحب والأمان ... كما أهدي دراستي إلى من أمسك بيدي ونوّر لي دربي بالإيمان ... إلى من 

 إلى من شجّعني أن أكون امرأةا لها كيان ... إلى زوجي الغالي ...

إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله ... إلى من آثروني على أنفسهم ... إلى من علموني معنى الحياة 

 ... إلى من أظهروا لي ما هو أجمل من الحياة )أخوتي وأخواتي( ...

 ي دربي بما منحوني من خبرتهم وعلمهم ومعرفتهم ... إلى أساتذتي جميعا ...إلى الذين أناروا ل

إلى أرواح الشهداء الطاهرة الذين سطروا بدمائهم أرض فلسطين الحبيبة ... إلى أسرانا البواسل ... إلى 

 كل الذين أحبهم وأشعر بأنني بهم أغلى الناس ...

 

 الي ... لهم مني فائق الحب والتقدير والًحترام.لهم جميعا أهدي ثمرة جهدي المتواضع وسهر اللي
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أُقِر أنا مقدمة الرسالة أنّها قُدّمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة 

باستثناء ما تمّ الإشارة إليه حيثما وُرِد وأنّ هذه الرسالة أو أي جزء منها لم يُقَدّم لنيل أي درجة عُليا لأي 

 معهد أو جامعة أخرى.
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 الشكر والتقدير
في مستهل بحثي هذا أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من علمني حرفاا، وأخص بالذكر الدكتور محمود 

 ر معين لي في إعداد هذه الدراسة.عبيد، الذي كان خي

التي ساهمت في  ح التعليمي الشامخ "جامعة القدس"تقديم عظيم الشكر والتقدير لهذا الصر ولً أنسى 

 ا خير إعداد لخدمة وطننا وأمتنا.تعليمنا وإعدادن

 ريسية في برنامج أساليب التدريس.وأتقدم بالشكر الجزيل إلى الهيئة التد

الدراسة، وكل من كان عوناا لي في إعداد كما أتقدم بوافر الشكر إلى أعضاء لجنة التحكيم وأفراد عينة 

 هذه الدراسة.

 

ا لزملائي مني كل الشكر والتقديروأخير 
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 الملخص

وي الطلبة ذ والتعلم عن بُعد لدى الإلكترونيتحديات التعليم  هدفت الدراســـــــــة إلى الكشـــــــــ  عن

 الصــــــفو  معلمي التربية الخاصــــــة ومعلمي نظربل مواجهتها، من وجهة وتحديد ســــــُ  الإعاقة الســــــم ية

 الوصـــفي ســـتخدم المنهجأُ  .فلســـطين ية والتعليم فيفي المرحلة الأســـاســـية الدنيا في مدارس الترب امجةالد

 الصـــفو  الدامجة خلالوتكوّن مجتمع الدراســـة من جميع معلمي ومعلمات التربية الخاصـــة و  .التحليلي

بلغ عينة ، وشـــــارد بالدراســـــة ( معلماا ومعلمة230بلغ عددهم ) وقد .(م2022-2021) لعام الدراســـــيا

%( من 30.4) انســــــــــبتهبلغت  اختيارهم بطريقة عشــــــــــوائية طب يةحيث تم  ،معلماا ومعلمة (70)عددهم

التعليم ت يس تحديات  ةاناســـــــتب إعدادالأولى:  أداتين إعداد ولجمع بيانات الدراســـــــة تممجتمع الدراســـــــة. 

( 20) والثانية: مقابلة عد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــم ية وســــــــبل مواجهتها.والتعلم عن بُ  الإلكتروني

لً توجد فروق ذات دلًلة  أنّهأظهرت النتائج ب .وتضــــــــــــــمنت المقابلة مجموعة أســــــــــــــئلة ،معلماا ومعلمة

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية  الإلكترونيحصـــائية بين متوســـطات تحديات التعليم إ

معلم، المؤســــــســــــة التي تخصــــــص ال، لإقامة، مكان انوع الًجتماعيبل مواجهتها تعزي لمتغيرات )الوســــــُ 

والمتعلقة  نمعلميالعلى أنّ أكبر التحديات التي تواجه  الذين تم مقابلتهمأكد جميع الأفراد و  .تعمل بها(

للطلبة ذوي الإعاقة الســـــم ية هي عدم قدرة المعلم العادي  الإلكترونيمي للتعليم في إدارة الموق  التعلي

ومعلمين مؤهلين  ةيجب وضــــعهم في مدارس متخصــــصــــو  ،لمثل هؤلًء الطلبة المعلوماتعلى توصــــيل 

 وقلة الخبرة وكذلك قلة الإمكانيات المادية. ،لغة الإشــــارة صــــعوبة فهم هناد م يقات أخرى منهاو  ،لذلك

اســــتخدام البرامج  فيرفع قدرات الطلبة ذوي الإعاقة الســــم ية ضــــوء هذه النتائج أوصــــت الباحثة بوفي 

والتعلم عن بُعد، والضـــرورة القصـــوى لدعم التحول الرقمي  الإلكترونيلهم في التعليم  المفيدةات والتطبيق

الطلبة هؤلًء ب، وإنشـــــــــــــــاء مواقع للتواصـــــــــــــــل الًجتماعي التعليمي المختص راســــــــــــــية للطلبةللمقررات الد

 .ةمجادصفو  الومعلميهم، وضرورة تقديم الدعم للبنية التحتية التكنولوجية لمدارس التربية الخاصة وال
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Challenges of E-learning and Distance Learning for 

Students with Hearing Disabilities and Ways to Confront Them 

Prepared by: Nesreen Fathi Ali Abdel Ibrahim 

Supervisor: Dr. Mahmoud Obeid. 

Abstract 

The study aimed to reveal the challenges of e-learning and distance learning among students 

with hearing disabilities and identify ways to confront them, from the point of view of special 

education teachers and teachers of inclusive classes at the lower basic stage in schools of 

education in Palestine. The descriptive analytical method was used. The study population 

consisted of all teachers of special education and inclusive classes during the academic year 

(2021-2022 AD). Their number was (230) male and female teachers, and a sample of (70) 

male and female teachers participated in the study, where they were selected in a stratified 

random manner, with a percentage of (30.4%) of the study population. To collect the study 

data, two tools were prepared, the first: preparing a questionnaire that measures the 

challenges of e-learning and distance learning among students with hearing disabilities and 

ways to address them. The second: an interview with (20) male and female teachers, and the 

interview included a set of questions. The results showed that there are no statistically 

significant differences between the averages of the challenges of e-learning and distance 

learning among students with hearing disabilities and the ways to confront them due to the 

variables (gender, place of residence, teacher specialization, and the institution in which you 

work). All the individuals interviewed emphasized that the biggest challenges facing 

teachers in managing the educational situation of e-learning for students with hearing 

disabilities is the inability of the ordinary teacher to communicate information to such 

students, and they must be placed in specialized schools and qualified teachers for that, and 

there are other obstacles, including the difficulty Understanding sign language, lack of 



 ه

 

experience, as well as lack of financial resources. In light of these results, the researcher 

recommended raising the capabilities of students with hearing disabilities to use programs 

and applications useful to them in e-learning and distance learning, and the utmost necessity 

to support the digital transformation of students’ academic curricula, and the establishment 

of educational social networking sites for these students and their teachers, and the need to 

provide support for the technological infrastructure. For special education schools and 

inclusive classes. 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة: 1.1

من الأساليب التعليمية المبتكرة، التي تطبق في الدول الغربية والتعلم عن بُعد ؛ الإلكترونيالتعليم عد يُ 

والعربية منذ سنوات على مستوى التعليم العام والعالي على حدٍ سواء، وذلك لتحسين مخرجات التعليم 

ليم مدى وإتاحة التع ،وكفاءة الإنفاق وزيادة رضا المستفيدين وتحسين فرص تكافؤ التعليم للجميعوالتعلم 

 الحياة وتوفير فرص التعليم والتدريب لمن هم على رأس العمل.

والتعلم عن بُعد يحقق نظام التعليم الشامل وتكافؤ الفرص بين أفراد  الإلكترونيإن الأخذ بنظام التعليم 

ن بعد يم الإلكتروني والتعلم عكما أن التعل المجتمع  والعدالة  والمساواة في اكتساب المعرفة والمهارات،

كورونا، وللحفاظ من الممكن أن تظهر فجأة كجائحة التحديات الطارئة والأزمات التي هم في مواجهة يس

كان لًبُدّ من الًستمرار في تطبيق نظام التعليم إغلاق المدارس في زمن كورونا   على جودة التعليم نتيجة

 مستقبل العملية التعليمية التعلميةمن حالة الخو  والقلق والتوتر على للحد المتبع  بشكله المعتاد 

 .(2012حمادنة، و )القضاة 

 ،أنّ هناد الكثير من التحديات أمام مؤسسات التعليم إلى (2020) السلمي ومكاوي،ويشير كلاا من 

يتمثل أولها في كيفية التصدي للأزمة والحد من آثارها السلبية. وتشير إحصائيات اليونيسكو الصادرة 



2 

 

دولة بفوضى غير مسبوقة في مجال التعليم بسبب هذه  (191)إلى تأثر  (2020)في نهاية أبريل 

  (.2020 )فرحات، الجائحة.

م عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية كما أشار والتعل الإلكترونيإنّ أكبر تحدٍ يواجه تطوير التعليم 

لمساعدتهم  الطلبةهؤلًء (، يتمثل في توظيف التقنيات التكنولوجية لتعليم 2020) لعفاسي في دراستها إليها

ات الناجمة عن الإعاقة والتفاعل مع الآخرين، مما يعمل على اندماجهم في في التغلب على التحدي

ودراسة السلمي ومكاوي  (2020وقد أكدت بعض الدراسات مثل دراسة العفاسي )المدرسة والمجتمع. 

، على عدم وجود مناهج في بعض المراحل الدراسية بلغة الإشارة، (2020فرحات )؛ ودراسة (2020)

ليتم تطبيقها عن  برامج الكترونية مناسبة لقدرات الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وهذا يُعدّ عائقاا في إنتاج

 .عدبُ 

ديات مثل بناء بعض الحلول لهذه التح( 2020( ودراسة شوق )2017) اقترحت دراسة إبراهيمكما 

م عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة والتعل الإلكترونيم معايير حديثة ودقيقة وشاملة لتصميم بيئات التعلي

لطلبة لها هؤلًء ال الإلكترونيبيئات التعليم  السم ية وإنتاجها بما يؤدي إلى رفع كفاءتها وفاعليتها، وأنّ 

 معاييرها التي تختل  عن نظيراتها للعاديين.

مثل معاناتهم  ،والتعلم عن بُعد الإلكترونيالإعاقة السم ية تحديات متعلقة بالتعليم  ويواجه الطلبة ذوو

ونقص في الًنتباه وصعوبات في تعلمهم نتيجة لعدم ملاءمة طرق  ،راسيمن انخفاض  في التحصيل الد

والبحوث مثل )عطا،  التدريس المتبعة لخصائصهم واحتياجاتهم، وفي هذا الصدد تنادي بعض الأدبيات

ث (، بضرورة استخدام مثيرات حسية متعددة، حيWolfinger,2000)(، 2006(، )عبد الحميد، 2015

يتعلمون بشكل أفضل باستخدام المثيرات البصرية والحسية اليدوية والعملية، وهو ما توفره  إن الطلبة

في مواق   هملصالح ،، وخدماتهاالإلكترونيلذا أصبح توظيف بيئات التعليم ، الإلكترونيبيئات التعليم 

 تؤكده الدراسات والبحوث، والأدب التربوي. ضرورياا  تعليمية متنوعة أمراا 
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هم في رفع جودة التعليم، وتحسين المستوى التعليمي إلًّ أنّ التعلّم عن بُعد يُسو  الإلكترونيكما أنّ التعليم 

تخدام التقنيات الحديثة في البيئات التعليمية للطلبة ذوي المعلمين قد يواجهون العديد من التحديات في اس

 الإعاقة السم ية.

للطلبة ذوي الإعاقة السم ية للعمل  الإلكترونيوعليه يجب البحث عن التحديات التي قد تعيق التعليم  

قترحة وتقديم بعض الحلول الم ،ورفع توصيات لوزارة التربية والتعليم للإشارة إليها ،على التخفيف منها

والعادين وذلك عملاا بتنفيذ اتفاقية حقوق الأطفال ذوي  لجميع الطلبة اومتساوي عادلً احتى نقدم تعليم

م عن بُعد لدى والتعل الإلكترونيحديات التعليم وجاءت فكرة إعداد هذه الدراسة للبحث في ت الإعاقة.

 بل مواجهتها.الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُ 

 :سئلتهاوأ مشكلة الدراسة 1.2

 نتقال من نظام التعليم الًعتياديفُرِضَت صعوبات كبيرة أمام الطلبة ذوي الإعاقة السم ية، لً سيما بالً

مختلفة في عمليات الأمر الذي أدى إلى زيادة في التحديات ال عن بُعد، الإلكترونيإلى نظام التعليم 

ة والمواد الدراسية والًمتحانات الإلكترونيم عن بُعد أهمها إمكانيات الوصول الرقمية للحصص يالتعل

 ة.الإلكتروني

م عن بُعد في الواقع التعليمي ذا أهمية كبيرة في تنمية المهارات والتعل الإلكترونيعد استخدام التعليم يُ 

رب تدريباا جيداا دَّ الطلبة إذا ما تلقوا التدريب الجيد، وإذا وجد المعلم المُ  هؤلًء المعرفية الأساسية لدى

م، فإنّ ذلك يؤدي إلى الإقلال من الجهد يكتقنية حديثة من تقنيات التعل الإلكترونيلًستخدام التعليم 

المبذول من قبله في تكرار المعلومة للطالب، وتتيح له العديد من طرائق التدريس المتعددة التي يستطيع 

هذا النوع من التعليم يواجه تحديات  ولكن(، 2012 ة،الجوالدو  المعلم التنويع بها والإفادة منها )القمش

لما تعانيه أنظمة التعليم من صعوبات اقتصادية وفنية في  ،جمة وخاصة في البيئة التعليمية الفلسطينية

حديات التعليم السؤال الرئيسي الآتي: ما تولهذا جاءت الدراسة الحالية للإجابة عن ، هذا المجال
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ويتفرع عن السؤال  بل مواجهتها ؟بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية، وما سُ م عن والتعل الإلكتروني

 الرئيسي الأسئلة الفرعية الأتية:

 ؟عد للطلبة ذوي الإعاقة السم يةوالتعلم عن بُ  الإلكترونيما التحديات التي تواجه التعليم  السؤال الأول:

 متوسطات بين( α≤0.05ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) توجد فروق  هل السؤال الثاني:

لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة تُعزى  استجابات عينة الدراسة

 .، مكان الإقامة، تخصص المعلم، نوع المؤسسة التي تعمل بها(النوع الًجتماعي)لمتغير 

عد لدى الطلبة ذوي الإعاقة والتعلم عن بُ  الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم ما سُ  السؤال الثالث:

 السم ية من وجهة نظر معلميهم؟

ما المقترحات التي يمكن إضافتها لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي  السؤال الرابع:

 ؟الإعاقة السم ية

 :أهداف الدراسة 1.3

 :لتحقيق الأهدا  الآتيةتهد  الدراسة الحالية 

 في المرحلة الأساسية الدنيا فيخصائي التربية الخاصة ؛ وأطلبةال الكش  عن التحديات التي تواجه -

 .فلسطينمدارس التربية والتعليم في 

على أثر متغيرات )النوع الًجتماعي، مكان الإقامة، تخصص المعلم، نوع المؤسسة التي تعمل بها(  -

 تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

سُبل مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية التعر  إلى  -

 .من وجهة نظر معلميهم
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 فرضيات الدراسة: 1.4

 تتمثل فرضيات الدراسة بالآتي:

( في المتوسطات α≤0.05ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) لً توجد فروق  الأولى:الفرضية 

م عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في مدراس والتعل الإلكترونيحديات التعليم الحسابية لت

 .النوع الًجتماعيعزى لمتغير ومؤسسات التربية الخاصة بالضفة الغربية تُ 

( في المتوسطات α≤0.05لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) :ثانيةالفرضية ال

الحسابية لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في مدراس 

 ومؤسسات التربية الخاصة بالضفة الغربية تُعزى لمتغير مكان الإقامة.

( في المتوسطات α≤0.05لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) :لثةالفرضية الثا

بل مواجهتها م عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُ والتعل الإلكترونيحديات التعليم الحسابية لت

معلمي الص  تخصص المعلم ) عزى لمتغيرفي مدارس ومؤسسات التربية الخاصة بالضفة الغربية تُ 

 (. المدمج؛ وأخصائي التربية الخاصة

( في المتوسطات α≤0.05لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة ) :رابعةالفرضية ال

م عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في المدارس علوالت الإلكترونيالحسابية لتحديات التعليم 

 المؤسسة التي تعمل بها. تعزى لمتغيراصة بالضفة الغربية ومؤسسات التربية الخ

 :أهمية الدراسة 1.5

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

o م عن بُعد في تحقيق العديد من الأهدا  التعليمية والتعل الإلكترونيفعالية أنظمة التعليم  تزيد من

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية والتي يصعب تح يقها بالطرق التقليدية.
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o م عن بُعد على ضوء عوامل والتعل الإلكترونيأنظمة التعليم الدراسة في تصميم وتنفيذ  تفيد

خاصة بفئة الطلبة ذوي الإعاقة السم ية من خلال إعداد المعلمين القادرين على تصميم وتنفيذ 

 تلك البرامج.

o  لإلكترونياالتعليم  تحدياتتقدم الدراسة للقائمين على أقسام التربية الخاصة رؤية علمية عن 

، على أن يتم إعداد معلمي الإعاقة علمي الطلبة ذوي الإعاقة السم يةم عن بُعد اللازمة لموالتعل

 السم ية وفق هذه القائمة.

o  تزويد معلمي التربية الخاصة بالصعوبات التي تواجه الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في آلية

لمناسب لتلك الصعوبات والعمل على والتي تساعدهم في وضع العلاج ا الإلكترونيالتعليم 

 تذليلها.

o .تقويم وتطوير المناهج التعليمية وتصميمها وتطبيقها وخاصة في المرحلة الأساسية الدنيا 

 :الدراسة حدود 1.6

 التالية: حدوداقتصرت هذه الدراسة على ال

 فلسطينصة والدمج في مدارس اقتصرت هذه الدراسة على معلمي ومعلمات التربية الخا بشرية: حدود

 والمؤسسات الخاصة.

، حيث تمّ توزيع الًستبانة في (2022-2021)أجريت الدراسة خلال العام الدراسي  زمانية: حدود

 . (2021)العام  منالفصل الأول 

التي تشر  عليها مديريات ، فلسطينة الخاصة والدمج في تمثل هذه الدراسة مدارس التربي مكانية: حدود

 التربية والتعليم في كل محافظة.

 تتحدد هذه الدراسة بالمفاهيم المستخدمة والمصطلحات الواردة فيها. مفاهيمية: حدود
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 مصطلحات الدراسة النظرية والإجرائية: 1.7

تطورات أو متغيرات أو مشكلات أو صعوبات أو عوائق نابعة من البيئة المحلية أو الإقليمية  التحديات:

(. والتحدي: أزمة تنجم عن شيء جديد، 02/09/2003أو الدولية )زكريا داوود، مقال منشور بتاريخ 

لب عليه، ويأخذ صفة المعاصرة لحين ظهور غيره، ويولد الحاجة لدى المجتمع الذي يندفع بها نحو التغ

ويتطلب تغييرا شاملا في شتى مناحي الحياة، وهو ذلك الوضع الذي يمثل وجوده تهديدا أو إضعافا أو 

 اد له الثبات والقوة والًستمرار.تشويها كليا أو جزئيا، دائما كان أو مؤقتا، لوجود وضع آخر ير 

مشكلات  ذوي الإعاقة السمعية: للطلبة والتعلم عن بُعد الإلكترونيالتعريف الإجرائي لتحديات التعليم 

وصعوبات تعليمية الكترونية برزت على الساحة المجتم ية خلال فترات تعليم الطلبة ذوي الإعاقة 

(، وتحوله إلى 2019عد، وذلك بعد تفشي فيروس كورونا المستجد في شهر ديسمبر )السم ية عن بُ 

عليمية إلى الإغلاق واللجوء إلى التعليم جائحة تهدّد العالم بأسره، مما اضطر غالبية المنظمات الت

 بل لمواجهتها.عد، الأمر الذي يتطلب تحديد تلك التحديات والبحث عن سُ عن بُ  الإلكتروني

 ،أسلوب من أساليب إيصال المعلومة للطالب ذوي الإعاقة الفكرية :(Learning-e) الإلكترونيالتعليم 

ويتم فيه استخدام آليات الًتصال الحديثة من حاسب آلي وشبكاته ووسائطه المتعددة من صورة وصوت 

وأكبر  اوأقل جهد اأي استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت ،ورسومات

 فائدة.

ة في عملية الإلكترونياستخدام تطبيقات الحاسب الآلي والشبكات  :الإلكترونيالتعريف الإجرائي للتعليم 

 التعليم والتعلم بحيث يشمل ذلك عناصر المنهج المختلفة في مرحلة التخطيط أو التنفيذ أو التقويم سواءا 

 عد.كان ذلك داخل الص  الدراسي أو عن بُ أ

بإشرا   ية إلى المتعلمينفرصا تعليمهو ذلك النوع أو النظام من التعليم الذي يقدم م عن بُعد: التعل

ودون الًلتزام بوقت ومكان محدد لمن يستطيع الدراسة أو ي يقه العمل عن الًنتظام  ،مباشر من المعلم
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ويتم تحت إشرا  مؤسسة تعليمية  ،في التعليم النظامي. ويعتبر بديلا للتعليم التقليدي أو مكملا له

 ،دوات اللازمة للتعليم الفردي معتمدا على وسائط تكنولوجية عديدةمسؤولة عن إعداد المواد التعليمية والأ

الًتجاهين بين المتعلم وعضو هيئة التدريس.  لى الًتصال ذيمنها الكمبيوتر والًنترنت والتي تساعد ع

 (.2010)سالم، 

كساب المعار  والمهارات إيهد  إلى  التعليم نمط من أنماط م عن بُعد:التعريف الإجرائي للتعل

والًتجاهات من خلال الًتصال المباشر وغير المباشر بين المعلم والمتعلم باستخدام الوسائط المتعددة 

  .متصفا بالمرونة متاحا للجميع

ي طلاب مدارس التربية الخاصة ومدارس الدمج الذين لديهم نقص ف الإعاقة السمعية: الطلاب ذوو

 (.2016 )الزريقات، تاما لها القدرات السم ية أو فقدانا
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتناول الفصل الثاني عرضا أدبيا عن التعريف بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية والتحديات التي تواجهمم 

 أثناء التعليم الإلكتروني والتعلّم عن بُعد وسبل مواجهة هذه التحديات. 

 وإطارها النظري خلفية الدراسة  2.1

 :مقدمة

 التعليمية النظم داخل التربوية والعمليات والأســـــــاليب المفاهيم التي حدثت في تحولًتالو  تغيراتال إن

، الأمر الذي ومحدد واضــح إطار في وتربيتهم للمســتقبل الناشــئة تهيئةفي  ســتؤثر المعاصــر، العالم في

 الناشئة لمرافقة ،التقليدي التعليم في الأدوار تلك غير جديدة أدوارا يلعب ومبدع قائد مُعلّميتطلب إعداد 

 المعرفية. عصرهم لمتطلبات ليستجيبوا التعليم عملية في

 التعليمية الأهدا  بلوغ على محفّزا يصـــــبح أن يمكن مميزات من يحتويه ما بكل الإلكتروني والتعليم

 مدى التعلم ومهارات النقدي والتفكير التعاوني التعلم مثل والحكومة، التعليم على القائمون  رسـمها التي

 التزامنا "إنّ  القول: إلى الأمريكية الفيدرالية الًتصالًت لجنة رئيسهان(  ريد) دفع ما هذا وربما الحياة،
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 ســـبيل في إنجاز أعظم يكون  ســـو  ،بالأنترنت بالبلاد مدرســـة كل في دراســـية قاعة كل بربط القومي

 (.2002. )توفيق، "البلد هذا في والمساواة  بالجودة النهوض

 وضـــرورة اســـتراتيجي خيار هو التعليم مجال في والًتصـــالًت المعلومات لوجيالذلك فإنّ اســـتخدام تكنو 

 الأمر (2009. )إبراهيم، الًتصــــالًت وثورة التكنولوجية والثورة الهائل المعرفي التدفق ءضــــو  في ملحة

 (.2006)الخالد،  .لتكنولوجيا هذه مع للتعامل يؤهلهم إعدادا والمتعلمين المعلمين إعداد يتطلب الذي

 اســــــتيعابه بمدى تتحدد والطالب المجتمع تجاه بمســــــئولياته الوفاء على المعلم مقدرة أنّ  في شــــــك ولً

 التربوي  لدوره ءهأدا أن كما كمعلم، دوره من وتوقعاته المجتمع ومتطلبات التعليمية العملية لأهدا 

 ءالًنتقا على وقدرته ،بتخصــــــصــــــه المرتبطة والمعار  للمهارات إتقانه بمدى أيضــــــا يتأثر والتعليمي

 للمســــتحدثات واســــتيعابه واســــتجابته الآخرين، ومهارات خبرات على به يؤثر بما خبراته من والًختيار

. المعلم دور من المتجددة وتوقعاته ومتطلباته للمجتمع بالنســبة التغير وظرو  التعليم ووســائل التربوية

 (.1999 شتا،)

لذوي الإعاقة الســــــــم ية، وضــــــــرورة  الإلكترونيهذا وقد أكدت العديد من الدراســــــــات على أهمية التعليم 

( )الصــايغ، 2020( )فرحات، 2020الســلمي، ومكاوي، ) تنمية المهارات التكنولوجية لديهم مثل دراســة

 (2010)ســــــــــــــلامة، (، 2010(، )عبد العزيز، 2012)الحجار، ( 2014منهي، و  الكريطي) (2016

( بتحليل المشــــــــــــــكلات التي تواجه فئات ذوي 2008وأوصــــــــــــــت دراســــــــــــــة )إبراهيم،  (،2009)بنداري، 

( 2014. في حين أكدت دراســـة )علي، والدســـوقي، وعطا، الإلكترونيالًحتياجات الخاصـــة في التعليم 

لسم ية. ويؤكد على ضع  مهارات استخدام تكنولوجيا الًتصال والًنترنت لدى الطلاب ذوي الإعاقة ا

( أنّ من التحديات التي تواجه تطوير التعليم: توظيف التقنيات التكنولوجية لتعليم 2006)الهوســــــــــــــي، 

المعاقين، لمســـــــــــــاعدتهم في التغلب على الع بات الناجمة عن الإعاقة والتفاعل مع الآخرين، مما يعمل 

( على عدم وجود مناهج في 2020على اندماجهم في المدرســــــة والمجتمع. وأكدت دراســــــة )العفاســــــي، 
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بعض المراحل الدراســــية بلغة الإشــــارة مما يُعد عائقا في إنتاج مناهج مناســــبة لقدراتهم ليتم تطبيقها عن 

 بُعد.

من تحديات في الًنســـــــــجام بعملية  يعانون  الطلبة ذوي الإعاقة الســـــــــم ية أنّ  إلىد لدى الباحثة فلقد تولَّ 

 في انخفاض ، حيث ظهر لديهم المشـــــــكلات الأتية:رانهمأســـــــوةا بأق عدوالتعليم عن بُ  الإلكترونيالتعليم 

 المتبعة التدريس طرق  مةءملا لعدم نتيجة تعلمهم في وصعوبات الًنتباه في ونقص الدراسي التحصيل

 متعددة، حسية مثيرات استخدام بضرورةهذه الدراسة  تنادي الصدد هذا وفي واحتياجاتهم، لخصائصهم

 والحســــية البصــــرية المثيرات باســــتخدام أفضــــل بشــــكل يتعلمون  الإعاقة الســــم يةالطلبة ذوي  إنّ  حيث

 بيئات توظيف أصـــــــبح لذا ،والتعليم عن بُعد الإلكتروني التعليم بيئات توفره ما وهو والعملية، اليدوية

 تعليمية مواق  في الطلبة ذوي الإعاقة الســم ية لصــالح وخدماتها ،والتعليم عن بُعد الإلكتروني التعليم

 .التربوي  والأدب والبحوث، الدراسات تؤكده ضروريا أمراا متنوعة

حيث يلجأ كثير من المعلمين إلى ما  ،المحتوى التعليمي الإلكترونيومن التحديات التي تواجه التعليم 

يســـــــــــمى "التصـــــــــــميم التعليمي"، لإعداد مادة تعليمية تحقق الأهدا  بكفاءة عالية، والوســـــــــــائل التعليمية 

، وجاهزية الإلكترونيفاختيار الوســــائل التعليمية يشــــكل تحديا أســــاســــيا في التصــــميم التعليمي التقليدي و 

عدّ توفر التكنولوجيا عاملاا مهماا لنجاح فكرة ، ويُ الإلكترونيعليم المعلم من أكبر المشــــاكل التي تواجه الت

 ، فبدونه سيغدو الأمر مجرد حلم.الإلكترونيالتعليم 

 أولا: مفهوم الإعاقة السمعية: 

  الطفل الأصـــم من الناحية الطبية، بأنه ذلك الطفل الذي حرم من حاســـة الســـمع )منذ ولًدته( إلى عرَّ يُ 

المنطوق مســــــتحيل الســــــمع مع أو بدون المعينات الســــــم ية، أو هو الذي فقد القدرة درجة تجعل الكلام 

قدت بســــرعة، أو الســــم ية قبل تعلم الكلام أو الذي فقدها بمجرد أن تعلم الكلام، لدرجة أن آثار التعلم فُ 
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أصــيب ســمعه في حضــانته أو طفولته المبكرة، بحيث لً يســتطيع النطق عن طريق المحاكاة من خلال 

 سمع. ال

ومع أن الطفل يمكنه أن يدرد ضــربات الطبل ويســتجيب بصــرخة، أو ينظر إلى طائرة تمر فوق رأســه، 

إلً أنه من الناحية النفســـية والتربوية والًجتماعية يعتبر أصـــماا إذا لم يســـتطع فهم الكلام، أو يســـمع إلى 

ختلا  في التخصــص حد ضــئيل جداا. وهناد خلط كبير بين الأطفال الصــم وضــعا  الســمع نتيجة الً

 (. 2017ه واضع التصنيف )عطا، الذي ينتمي إلي

فالبعض ينظر لضـ يف السـمع على أنه ذلك الطفل الذي أصـيب بالصـمم بعد أن تعلم الكلام، وتكونت 

قال أن ة، بالرغم من أنه قد لً يكون قادراا على ســــــــماع اللهجات أو الحديث، حيث يُ غويَّ لديه حصــــــــيلة لُ 

على خلا  الطفل الأصــم فطرياا الذي لم يحصــل على الكلام بشــكل طبيعي نســبياا، هذا الطفل عادي، 

ويبدو أن هذا التصــــــنيف نظر للعملية الًتصــــــالية من وجهة النظر الفســــــيولوجية والتعليمية، بينما يزداد 

 الموق  تعقيداا إذا ما نظرنا إليها من زاوية درجات فقدان الســــمع ووقت ظهور الصــــمم، وفي هذه الحالة

ســـنجد مصـــطلحات مثل الأصـــم والأبكم، والأصـــم الصـــامت، وشـــبه الأصـــم، وشـــبه الصـــامت، والأصـــم 

جزئياا، وغيرها، وفي الواقع أن هذه المصـــــــطلحات تكون ذات قيمة، أيضـــــــاا عندما ننظر إليها من وجهة 

 (.2017الجوانب الأخرى )عطا، ضللة في النظر الفسيولوجية والتعليمية، بينما ستكون مُ 

صــطلح الإعاقة الســم ية جميع الفئات التي تحتاج إلى رعاية خاصــة بســبب نقص في القدرات يشــمل م

الســـــم ية، ويندرجون في مســـــتويات متفاوتة من الضـــــع  الســـــمعي تتراوح بين ضـــــع  ســـــمعي بســـــيط، 

من  جزئياأو  إعاقة الجهاز الســـمعي، وتمنعه كليا (. وهي2017)العجمي،  شـــديد جداوضـــع  ســـمعي 

 المصاب بهذه الإعاقة يسمى أصم.أداء وظيفته، و 
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 ثانيا: تعريف الصمم: 

اا بالمعجم الوســــــــيط، المعجم الوجيز: صــــــــمماا أي )ذهب ســــــــمعه(. بينما في العلوم غويّ   الصــــــــمم لُ عرَّ يُ 

 النفسية والًجتماعية والطبية فهناد العديد من التعريفات منها: 

المدى العادي للســـــــمع، وإذا كان هناد الصـــــــمم هو: القدرة المحدودة على ســـــــماع الأصـــــــوات في حدود 

 (.2017صمم التردد المرتفع )العجمي، للذبذبات العالية فقط في الكلام العادي فهذا يعني  صمم  

السـم ية،  الصـمم هو: نقص أو تعويق حاسـة السـمع بصـورة واضـحة لدرجة أنها تمنع أو تعوق الوظيفة

 (.2020الكلام واللغة )فرحات،  علمبحث لً تكون حاسة السمع الوسيلة الأساسية في ت

 فأكثر، ولً ينتفع % 50الصــــمم هو: إصــــابة الفرد بعاهة ســــم ية، تصــــل نســــبة فقدان الســــمع فيها إلى 

 (.2017سالم، الأصم بحاسة السمع في حياته العادية )

( الصـــــــــمم بأنه عدم قدرة حاســـــــــة الســـــــــمع على أداء 2017ســـــــــالم، ) ( الواردة فيGollagher) وعر 

 وظيفتها العادية في الحياة. 

( بأنه عدم القدرة على اســـــــــــتخدام حاســـــــــــة الســـــــــــمع نهائياا في الحياة 1993بينما عرفه )فهمي وغريب، 

 اليومية. 

ية ( بأنه عدم قدرة حاســة الســمع على أداء وظيفتها منذ الميلاد، أو في بدا1985كما عرفته )حســانين، 

تعلم اللغة ) قبل ســنتين(، أو ضــع  القدرة على الســمع لدرجة تعوق القدرة على فهم الحديث من خلال 

 مال وسيلة سم ية. أذن واحدة، باستعمال أو بدون استع

الأصــم من الناحية الجســمية بأنه: هو الشــخص الذي لً  ،(1991كما عر  كل من )هالهان وكوفمان،

  ديسبل. 90معين، أي لً يستطيع السمع عند يستطيع السمع عند مستوى صوتي 
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( أنّ ضـــــعّا  الســـــمع هم الذين لديهم قصـــــور في حدة الســـــمع بدرجة ما ويمكنهم 2002ويرى )محمد، 

الًســــتجابة للكلام المســــموع إذا وقع في حدود قدرتهم الســــم ية باســــتخدام المعينات الســــم ية أو بدونها، 

 خاصة. ويحتاجون في تعليمهم إلى ترتيبات وأساليب

 (:2006)يحيى،  :أمّا فئات القصور السمعي فهي   

 ( 55-25القصور السمعي البسيط .)ديسيبل 

 ( 70-55القصور السمعي المتوسط .)ديسيبل 

  ( 90-70القصور السمعي الشديد .)ديسيبل 

 ( 90الصمم .)ديسيبل فما فوق 

متجانســـــة لهم نفس الخصـــــائص وبذلك تختل  تأثيرات الإعاقة الســـــم ية على الأطفال، فهم ليســـــوا فئة 

والقدرات، حيث توجد بينهم فروق فردية كبيرة ومتنوعة وعميقة، وهناد عدد من التصــــــــــــــنيفات للإعاقة 

 (.Martin, 2000السم ية كما يلي )

   الإعاقة الســــم ية تبعا لموقع الإصــــابة أو الفقد في الأذن إلى إعاقة ســــم ية توصــــيلية تصــــن

 وإعاقة سم ية مركزية.وإعاقة سم ية حسية، عصبية، 

  تبعا للعمر عند حدوث فقدان الســــــــمع إلى: إعاقة ســــــــم ية قبل اكتســــــــاب اللغة، وهي  تصــــــــن

الإعاقة التي تحدث قبل تطور الكلام واللغة عند الطفل. وإعاقة ســـــــــــم ية بعد اكتســـــــــــاب اللغة، 

حســـب هذا بوهي الإعاقة التي تحدث بعد تطور الكلام واللغة. كذلك تصـــنّ  الإعاقة الســـم ية 

الم يار إلى إعاقة ســـــم ية خل ية؛ حيث يكون لدى الطفل فقد ســـــمعي منذ لحظة الولًدة، ولهذا 

فهو لن يســـــــتطيع تعلّم الكلام تلقائيا، وإعاقة ســـــــم ية مكتســـــــبة؛ وهنا يحدث الفقد الســـــــمعي بعد 

لديه إذا لم لغوية التي تكون قد تطورت الولًدة، وفي هذه الحالة قد يبدأ الطفل بفقدان القدرات الُ 

 قدّم له خدمات تأهيلية خاصة.تُ 
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  نّ  الإعاقة تبعا لدرجة الفقدان الســـمعي وشـــدته، والمصـــطلحات المســـتخدمة لوصـــ  درجة تُصـــَ

صـــــــطلح المعوق ســـــــم يا الإعاقة الســـــــم ية هي: البســـــــيطة، والمتوســـــــطة والشـــــــديدة جدا، أمّا م

الفقدان    الأطفال ذوولفقدان الســـــــمعي، ويُوصـــــــفيســـــــتخدم ليتضـــــــمن كل الأفراد المصـــــــابين با

الفقدان الســمعي الشــديد  بأنهم ذوو ســمع ثقيل والأطفال ذوو الســمعي البســيط والمتوســط والشــديد

 جدا يصنّفون على أنّهم صم.

   نّ  أيضــــــا فيما يتعلق بشــــــدة الفقدان الســــــمعي؛ وجود أذن واحدة مصــــــابة وهو ما يعر وتُصــــــَ

 هو ما يعر  بالفقدان السمعي الثنائي.بالأحادي أو إذا كانت كلتا الأذنين مصابتين، و 

ونســــتخلص مما ســــبق أنّ ذوي الإعاقة الســــم ية مفهوم يشــــمل )الصــــم وضــــعا  الســــمع(، وهم فئة من 

الطلبة ذوي الًحتياجات الخاصــــــــــــــة تربويا: فهم يحتاجون إلى خدمات تعليمية خاصــــــــــــــة تراعي الفروق 

إذا ما تهيّأت  ،تتمتع بقدرات عقلية تؤهلها للتعلّمالفردية والخصـــائص النفســـية والًنفعالية لهذه الفئة التي 

لها الظرو  المناســــــــــــــبة، تح يقا لمبدأ المســــــــــــــاواة وتكافؤ الفرص. واجتماعيا: فهم بحاجة إلى الًندماج 

المجتمعي لأنهم يميلون إلى العزلة عن محيطهم المجتمعي. كما أنّ رعايتهم تربويا ونفســـــــــــــيا واجتماعيا 

  من أفراد الأسرة أو المعلمين أو معلمي التربية الخاصة.تعتمد على المحيطين بهم 

 طرق تواصل الصم وضعاف السمع مع الآخرين:

ــــا التواصل فقدان السمع ومن ثمّ النطق يُ   ــــا آلتـ صعب مهمة الفرد في التواصل مع الآخرين، وكيف وهمـ

عدة قد لً تكون الرئيســــــــة عند الإنســــــــان، ومع ذلك يســــــــتطيع الصــــــــم أن يتواصــــــــلوا مع الآخرين بطرق 

 متكاملة، ولكنها تحقق أهدا  التواصل بشكل أو بآخر، ومن طرق تواصل الصم وضعا  السمع:

 لغة الإشارة:. 1

وتسمى أيضا التواصل الإشاري، أو التواصل اليدوي، وهي عبارة عن استخدام أعضاء الجـسم المختلفة  

ولهذه الطريقة أنـــــــصار مؤيـــــــدون، وآخرون  وتعابير الوجه والإيماءات؛ لإيصال رسالة للشخص المقابل،
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معارضـــون، لدرجة أنّه تمّ منعها في بدايات تعليم الصـــم بشـــكل رســـمي، ولكنها تبقى الوســــــــــــــــــــيلة الأبرز 

ــــــــــوانين  ــــــــــا قـ ــــــــــل لهـ والمحببة لأكثر الصم؛ مما جعل المنظمات العالمية والإقليمية تعتر  بها، بل وتجعـ

 ات، وتمّ إعداد كثير من الكتب الخاصة بها والقواميس. وأنظمة، وتسعى لتوحيد كثيرٍ من الإشار 

ومن مزايا هذه الطريقة أنّ الصــــــــــــم مهما اختلفت مشــــــــــــاربهم يســــــــــــتطيعون التفاهم بالعموميات عند أول 

ـــــــــي  مواجهة أو لقاء، وتستخدم هذه الطريقة مع الصم ممن لً تعينهم بقايا السمع في إيجاد تواصل محكـ

خصـــائص للغة الإشـــارة منها: التصـــريف، والتزامن، والتعاقب، والقيود،  (2010مرزوق، ملائم. ويورد )

 والتطابق، الرمزي.

أنّ لغة الإشـــارة تمثل لغة تواصـــل للصـــم في ضـــوء  ياب اللغة و ( 2004الســـعدون، و  حنفيكما يذكر )

وأفكارهم  اللفظية، ويرى الصم أن هذه اللغة هي وسيلتهم الأساسية لحل مـشكلاتهم، والتعـبير عـن آرائهـم

ــــــــــــــا ارتباطها  ــــــــــــــن كفاءتهـ الذاتية، واكتساب الخبرات اللازمة لتلبية معظم احتياجاتهم تقريبا، ومما يزيد مـ

 بطرق التواصل الأخرى.

 ل الصم لها وسرعة تعلمها، وقد تستخدم من قبل العاديين في مواق  مختلفة.ومن مزاياها أيضا تقبّ 

ام اللغة، وهي بحاجة لمواجهة واضـــــحة بين المرســـــــــــــــــــــــــل لل من اســـــتخدتق انهيقة أومن عيوب هذه الطر 

صـعب فهم بعض المصـطلحات، مع التذكير أن درجة العلمية عدم توحيد الإشـارة قد يُ  والمتلقي، كما أنّ 

 فيها ليست كما في الطريقة الشفهية.

 الطريقة الشفهية:. 2

يـة مـن التواصـل الإشاري، فهي ، وهي أداة تواصل أكثر علمأو التدريب السمعي سمى قراءة الشفاهوقد تُ 

تعتمد على مخارج الحرو  والقدرة على النطق، وهذه الطريقة لها أنصــــار، قلة  منهم من الصــــم؛ ويعود 

 ه بمجرد اختلا  الشـــــخص المقابل بلغته وثقافته، وطريقة نطقه ينقطع التواصـــــل بشـــــكلالســـــبب إلى أنّ 

 ن يستخدمها بشكل تلقائي مـــع استخدامهمن الصم مَ  هناد ا تحتاج للتدريب، مع العلم أنّ نه، كما أكبير
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ــــــــــــــــــصــــم في جانب للغة الإشــــارة ؛ بســــبب قدراته الخاصــــة وســــرعة ملاحظته وتركيزه، وهي أكثر فائدة للـ

الًختلاط مع الآخرين، خاصة في فهم المتحدث من خلال متابعة حركــــــــة الــــــــشفاه ومخــــــــارج الحرو ، 

ـــــــــــــــل الشفهي السمع، ممن يمتخدام هذه الطريقة مع ضعا  يكثر اس ـــــــــــــــهم للتواصـ لكون بقايا سمع تؤهلـ

 ال. الفعّ 

كل طفل يجب  الًفتراض الأســاســي للأســلوب الســمعي الشــفهي هو أنّ »: نّ إ (2009 ،الزريقات)يذكر 

 «.عطى الفرصة لممارسة التواصل بواسطة الكلامأن يُ 

 التدريب السمعي: . 3

البسيط والمتوسط، حيث يركز المعاق مع الأصوات العالية أو عا  السمع ستخدم هذه الطريقة مع ضِ وتُ 

باســتخدام معينات صــوتية تمكنه من التواصــل مع الآخرين، ويســتمر التدريب في البيت والمدرســة حتى 

يصـــــبح لديه رصـــــيد من الكلام واللغة والقدرة على التواصـــــل مع العالم، وزيادة الإدراد الحســـــي وتدريبه 

 (.2008ات )الظاهر، على تحديد مواقع الأصو 

 التواصل باستخدام القراءة والكتابة:. 4

وهي تزيد من ارتباطه بلغته ووطنه، مما يقلّل من العزلة  ،عا  السمعوهذه الطريقة أكثر شيوعا بين ضِ 

عن العالم، والإدراد لمن حوله من المحيط الخارجي، رغم صــعوبة اســتخدامها من قبل المعاقين ســم يا 

 (.2020ش بان، ضع  الرصيد اللغوي )المالكي و ات القراءة والكتابة نتيجة للعدم إتقان مهار 

 التواصل الكلي:. 5

عتبر هذه ، وكتابة وغيرها في وقت واحـد، وتُ ق التواصل من إشارات وقراءة شفاهوهي استخدام جميع طر 

ــــــــــــــــــمأفضــــل ما يســــتخدمه المعلمون مع طلبالطريقة من   وله تهم الصــــم وضــــعا  الســــمع، فهي تتيح لهـ

ز، ويمكن إيصـــال المعلومة بالشـــكل الذي يراه المعلم دون التزام بطريقة معينـــــــــــــــــة، التواصـــل بدون حواج
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، بـــــــــل هـــــــــي الآن داخل المدارس، فهي ليست نمطا محددا يخضع لقـــــــــوانين وهي الطريقة الأكثر تواجدا

 .استخدام تلقائي لأي وسيلة تواصل مع الصم لأجل إيصال المعلومة

 الوسائل التكنولوجية الحديثة في عملية التواصل:. استخدام 6

صــــــــــال التليفزيوني، وجهاز محوّل الصــــــــــوت إلى صــــــــــورة وأبرز هذه الوســــــــــائل التكنولوجية: جهاز الًتّ  

ملموســــــــة، وبرامج الكمبيوتر التي تعتمد على حاســــــــة البصــــــــر، وتحويل الأرقام والحرو  إلى إشــــــــارات 

 (.2011المترجمة بلغة الإشارة )خليفة،  هجائية، إضافة إلى البرامج التليفزيونية

  مبررات تقديم الخدمات لذوى الإعاقة السمعية:

ـــــم ية فئةا  ذوو عد الطلبةيُ  ـــــتحقون من الجميع أن يدعم الإعاقة السـ هم و مهمة يجب الًعتناء بها، فهم يسـ

 بجوارهم كي يتغلبوا على إعاقتهم، ومن ثمّ يعود ذلك على المجتمع بأسره.  واويقف

ـــــــــــــرورة قدّ والخدمات المُ  ــــــــــــــ مة لذوي الإعاقة تختل  باختلا  نوع الإعاقة، ولكنها تركز جميعها على ضـ

مراعاة الفروق الفردية من خلال اســــــتخدام الأســــــاليب التعليمية المتنوعة والوســــــائل المناســـبة، والتنوع في 

ـــــــــب الإمكانيات والقدرات، والتنوع في الخبرات لك ـــــــــب مع عمرهم الزمني ي تعيين الواجبات بحسـ ــــــــــ تتناسـ

والوضــوح في النطق والتكبير الصــوتي  يكون التركيز على الشــفاهوالعقلي. فعند تدريس المعاقين سم ياا 

ــائل ـــ ــارة ووسـ ـــ ــم ية( والإشـ ـــ ــتخدام المعينات السـ ـــ الظاهر، و الإيضاح بشكل مكث  والكتابة. )قحطان  )باسـ

2005.) 

من مبررات الًهتمام بالخدمات المســاندة للصــم وضــعا  السـمع، هو  نّ إٍ  (,Steven 2002وأوضــح )

وذلك  -عا  الســمع في مؤســســات التعليم العام التي تتبنى فلســفة الدمج تزايد عدد الطلاب الصــم وض ــِ

ــــــــــــــــــل الجهود المجتم ية المبذولة لدمج تلك الفئة في مجتمع العاديين  حيث يواجه هؤلًء الطلبة  -بفضـــــ

 ة، وكذلك المتطلبات والأعباء الإدارية للخدمات. غويَّ ت ومشــاكل بســبب الفروق الثقافية والل  تحديا
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يكون ذا فاعلية في تعليم المهارات للطلبة ذوي  الإلكتروني( أنّ التعليم 2017، عطاوقد أشار )

م الرســوم المتحركة وخاصــة عند اســتخدام التدريب والتمرين، إلى جانب أهمية اســتخدا ،الإعاقة الســم ية

 حيث يقدم رابطة بين العناصر اللفظية المجردة والتمثيل البصري للمهام. الإلكترونيفي التعليم 

ن مســتوى العمليات المعرفية الأســاســية حســّ ( في دراســته أنّ التقنيات تُ 2010 ويؤكد )الغامدي،

ة، إلى المباشـــــــــرة للمواد الأكاديميالتذكر( وهو كذلك يقلل وقت الطلبة في الدراســـــــــة  -الإدراد -)الًنتباه

بشــــكل فعال في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة الســــم ية خاصــــة عندما يقدم التعلم  جانب أنّ التقنيات تســــهم

في خطوات صـــــــغيرة ذات تتابع جيد، وتســـــــمح لهم بممارســـــــة التعلم من خلال التصـــــــميم الدقيق لبرامج 

 التقنية التي تتماشى مع هؤلًء الطلبة.

ائج البحوث والدراســــات في مجال تربية وتعليم الطلبة ذوي الإعاقة الســــم ية على أنّ غالبية وقد أدت نت

 وتعلموا الكثير من خلاله ،الإلكترونيالطلبة ذوي الإعاقة الســــــــم ية أظهروا إعجابهم باســــــــتخدام التعليم 

رفع مستواهم  حتى يتم تسهيل وتوصيل وشرح المعلومة للطلبة من ذوي الإعاقة السم ية والمساعدة في

 الأكاديمي.

للطلبة ذوي والتعلم عن بُعد  الإلكترونيســــــــــــــتخدمة في التعليم من التقنيات التعليمية المُ  وهناد العديدُ    

الإعاقة الســـــم ية مثل: الحاســـــب الآلي، والســـــبورة الذكية )التفاعلية(، والفيديو، وجهاز عرض البيانات، 

 والتلفزيون التعليمي.

 الحاسب الآلي:

( بأنّ الهد  من اســــــــتخدام الحاســــــــب الآلي للطلبة ذوي الإعاقة 2010)مرزوق،  دراســــــــة ترى 

الســــــــــم ية الحصــــــــــول على المعار  والحقائق والمفاهيم العلمية في مجال الحاســــــــــب وتقنية المعلومات 

لزيادة المرتبطة بحياة الفرد ذوي الإعاقة السم ية، وتدريسهم وتنمية قدراتهم ومهاراتهم العلمية والًستفادة 

الإنتاجية. وتنمية قدرات الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــم ية، ومســــــــــاعدتهم على اكتســــــــــاب الميول الإيجابي 
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والهاد  نحو تقنية المعلومات بصـــــفة عامة وإزالة الرهبة لديهم نحو الحاســـــب واســـــتخداماته، واســـــتخدام 

امج التعليمية عن طريق اســــــــتعراض البر الحاســــــــب الآلي كوســــــــيلة مســــــــاعدة في شــــــــرح الدروس المقررة 

( والتي هدفت إلى أثر 2013)كولن وكيســــــــــــــي ومرجان،  فة ومن خلال ما جاء به في دراســـــــــــــــةالمختل

برنامج تدريس يتم بمســــــــاعدة الكمبيوتر على اكتســــــــاب الكلمات بالنظر للطلاب الأمريكيين من أصــــــــل 

قة الســــــم ية، أفريقي في الصــــــ  الرابع الذين لديهم صــــــعوبات بســــــيطة مثل: )صــــــعوبات التعلم، والإعا

النتائج أثناء مرحلة  وأظهرتوالإعاقات الفكرية البســــــيطة، واضــــــطراب تشــــــتت الًنتباه وفرط النشــــــاط(، 

وهذا يتبين من الًتجاه المتصـــــاعد لًكتســـــاب الكلمات  ،فوريا للكلمات التدخل اكتســـــاب الطلاب الأربعة

اظ أظهر الطلاب الأربعة نسب %(. أثناء مرحلة الًحتف100%( و )60أثناء التدخل الذي يتراوح بين )

% إلى 84وتراوحت نسب الًحتفاظ بين ) احتفاظ أعلى بالكلمات مما كانوا عليه في المرحلة الأساسية.

( جلســات واحتفظوا 7%(. الطلاب الثلاثة الذين أكملوا الدراســة اكتســبوا الكلمات المطلوبة خلال )100

 ابيع بعد الدراسة.%( لمدة وصلت إلى أربع أس80بالكلمات بنسبة دقة )

 السبورة التفاعلية:

( أنّه أدى التوســـع في اســـتخدام الحاســـب الآلي في التعليم عموما 2006يرى )ســـلامة والدايل، 

وفي التدريب خصـــوصـــا إلى وجود تقنيات متعددة تســـاعد المعلّم من الًســـتفادة من تقنية الحاســـب الآلي 

الًعتماد واســــعة المجال، والًســــتفادة منها في عملية التدريس وخاصــــة تدريس المجموعات الكبيرة، وبدأ 

على استخدام السبورات التقليدية، من سبورات طباشيرية أو سبورات بيضاء مرورا بالسبورة الضوئية إلى 

ة بجهاز الحاســـب الآلي الشـــخصـــي أو المحمول، وهي تســـتخدم الإلكترونيالتوســـع في اســـتخدام الســـبورة 

لى شاشة حاسب آلي بكل بواسطة أقلام افتراضية موجودة أو من خلال اللمس، ويحول سطح السبورة إ

ما يتصـــ  به الحاســـب الآلي من مميزات، حيث يســـتطيع المعلم بواســـطة اللمس على الســـبورة من فتح 

( حيث هدفت 2005، هوســـــــــايالملفات والإضـــــــــافة عليها بالكتابة أو الرســـــــــم كما جاءت في دراســـــــــة )
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العلوم لدى طالبات الإعاقة  تحصيل مادةة في الإلكترونيالدراسة إلى التعر  على أثر استخدام السبورة 

السم ية في المرحلة المتوسطة وأسفرت النتائج إلى التحسن الملحوظ لصالح طريقة التدريس من خلال 

 ة باختلا  أعمارهم.الإلكترونيالسبورة 

 الفيديو التعليمي:

في  ( الفيديو أقوى الوســـــائل التعليمية التي اســـــتخدمتها العملية التعليمية2009، يعتبر )كنســـــارة

العصــــــــر الحديث، وقد أعطت التقنية الحديثة الصــــــــلاحية لمطوّر المادة التعليمية ومســــــــتخدم الحاســــــــب 

ها: الآلي، لإدخال تســــجيلات الفيديو إلى الحاســــب الآلي، وبذلك تكاملت عناصــــر الوســــائط المتعددة كلّ 

في دراسـة  (2014النص، الصـوت، الصـورة، الحركة وأكد على ذلك )إيكوت ودجسـفن وداي وكاراسـو، 

وأظهرت النتائج دليلا في  ،هدفت إلى تعليم المهارات للطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــم ية باســــــــــتخدام الفيديو

تحســـــــــين مهارات التدريس، واســـــــــتطاع المشـــــــــاركون تطبيق وأداء هذه المهارات بعيدا عن بيئة التدريس 

التالية، وتثبت نتائج الدراســة  وكانوا قادرين على الًحتفاظ بالمهارات التي حســنوها خلال الشــهور الســتة

 عتبر طريقة فعّالة للمشاركين في مجموعات صغيرة.أنّ طريقة الفيديو التعليمي تُ 

قد  الإلكتروني( بأنّ اســــــــــــــتغلال الإمكانات المذهلة التي يتميز بها التعليم 2011وتؤكد )عبيد، 

 ،فتح آفاق كبيرة أمامهمو  ،تجعل من الممكن تحقيق قفزة هائلة في حياة ذوي الًحتياجات الخاصـــــــــــــــة

ة للتعويض عن النقص في الإلكترونيوأصـــــــــــــبح من الممكن في كثير من الأحيان تســـــــــــــخير الإمكانات 

الكفايات العلمية والفكرية لديهم، ومســــــاعدتهم على تعويض ما يفتقرون إليه وتقوية مهاراتهم الضــــــ يفة، 

 أنّ الباحثة ترى بأنّ اسـتخدامه شـائع بين في كل المواق  إلًّ  الإلكترونيوعلى الرغم من انتشـار التعليم 

جميع الفئات ســواء العاديين أو ذوي الًحتياجات الخاصــة لتعدد الأســاليب في اســتخدامه بســبب مرونته 

دّ من توظيفها بالطرق والًســــــــتراتيجيات بحيث تتناســــــــب مع تلبية احتياجاتهم وســــــــهولة اســــــــتخدامه ولً بُ 

 .وتطوير قدراتهم التعليمية والمعرفية
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 للطلبة ذوي الإعاقة السمعية: الإلكترونيفوائد استخدام التعليم 

بين طياته مجموعة من المميزات لً تتوافر في أســــــــاليب التعليم الأخرى، تلك  الإلكترونييحمل التعليم  

تسـارع في اسـتخدام  -وحتى دول العالم الثالث -المميزات هي التي جعلت العديد من دول العالم المتقدم

 مع الطلبة ذوي الإعاقة الإلكترونيتطبيقاته في مؤســــــــــــــســـــــــــــــاتها المختلفة، وتزداد أهمية ومزايا التعليم 

ثار الآعاقة الســم ية ولمواجهة الإعن دمات تواجه القصــور الحســي الناتج بما يوفره لهم من خ لســم يةا

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية فيما يلي: الإلكترونيعاقة، وتتمثل فوائد التعليم للإالسلبية 

الطلبة لً يتعلمون حيث إنّ  ،نموذجا مناســــــبا لتعلم الطلبة ذوي الإعاقة الســــــم ية الإلكترونييعد التعليم 

 2002) الإلكترونيالتعليم  كامل عدة طرق معاا، وهذا ما يتيحهمن خلال طريقة واحدة، بل من خلال ت

Carman,). 

  الوســــــــــــــائط المتعددة للكمبيوتر،  بتقديم المحتوى التعليمي من خلال الإلكترونييســــــــــــــمح التعليم

زيتون، ) النشــــــــــــــط مع المحتوى التعليميالتفاعل لطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية لوبالتالي يتيح 

2005.) 

  توفير المثيرات  الطلبة ذوي الإعاقة السم ية من خلاليعمل على تحسين مخرجات التعلم لدى

 .الإلكترونيالحسية المتعددة والتفاعل بين الطلبة ونظام التعليم 

  لمادة العلمية، تقديم ا ءثارة، أثناوالإيحقق جذب انتباه المتعلمين ويضــــــــــــــفي جانب من المتعة

وتوفير بيئة تعليمية عالية الجودة تشــــــتمل على  ،وذلك عن طريق اســــــتخدام المثيرات المناســــــبة

 بهار والتشويق.الإعنصري 

 (2014الزق، ). الطلبة ذوي الإعاقة السم يةة والفهم القرائي لدى تنمية مهارات القراء. 

 ســـين خبرات التعلم لدى المتعلمين. يركز على تقديم تغذية راجعة مســـتمرة، والتي تعمل على تح

  (.2007عامر، )
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   يســـاعد على تخطي الع بات والصـــعوبات التي يمكن أن تواجه المتعلمين في وصـــول المعار

 .(Karan، 2004)العلمية إليهم وهذا ما أكدته نتائج دراسة 

  بصــــــورة  الســــــم يةالطلبة ذوي الإعاقة إمكانية تقديم المعلومات  الإلكترونييوفر برنامج التعليم

 ت.لًئة المادة العلمية إلى موديو ومجزأة حيث يتم تجز مبسطة 

  خاصــــــية اســــــتخدام أســــــاليب التواصــــــل الكلي التي تجمع بين أســــــاليب  الإلكترونييوفر التعليم

تصـــــال اللفظي واليدوي في الممارســـــات التعليمية، حيث يمزج بين التعلم المعتمد على برامج الً

 لقطات فيديو. الإشارة من خلالط، والترجمة بلغة كمبيوتر متعددة الوسائ

  واستثارة دافعيتهم للتعلم باستمرار بتقديم  والمتعة والتشويق لتحفيز الطلبةإضافة جو من البهجة

غاز المصــــــــــــورة والرســــــــــــوم الكاريكاتيرية وهي أحد عناصــــــــــــر برامج الكمبيوتر متعددة الألبعض 

 الوسائط.

  الطلبة ذوي الإعاقة  ءمســــــــــــتمر مما يســــــــــــاعد في تحســــــــــــين أداتقديم التغذية الراجعة على نحو

مع وجود تعزيز فوري بالرسوم ختبارات القصيرة التي تتخلل كل موديول الً السم ية، من خلال

المتحركة ســـــواء للإجابات الصـــــحيحة أو الخاطئة، ولً يُســـــمح للطالب بالًنتقال إلى الشـــــاشـــــات 

 حيحة. التالية إلًّ بعد أن يتعر  على الإجابة الص

 ًعتماد في تقديم المعلومات على المدخل المرئي واســـــــــــــتخدام تقليل المعلومات النصـــــــــــــية مع ال

هذا ما المعينات البصـــــــــرية كالصـــــــــور الثابتة والرســـــــــوم الخطية أو المتحركة ولقطات الفيديو، و 

 .(2010الملك،  عبد). الإلكترونييتيحه برنامج التعليم 

  عا  الســــــمع الصــــــم وضــــــِ  الطلبةعلى تنمية تقدير الذات لدى  الإلكترونيتســــــاعد برامج التعليم

الحياتية. ربط الخبرات التعليمية بالخبرات نتيجة مشـــــــــــــــاركتهم بإيجابية في أنشــــــــــــــطة التعلم، و 

(2008 ،Hansmann & Saladin; 2008, Hintermair). 
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العديد من الفوائد التي ذوي الإعاقة الســــــم ية  للطلبة يوفر الإلكترونييتضــــــح مما ســــــبق أن التعليم 

التعليم التقليدي : تكامل طرق للإعاقة، وذلك من خلالثار الســـلبية تســـهل عملية تعلمهم وتخف  من الآ

توفير المثيرات  التفاعل النشــــــط مع المحتوى التعليمي، للطلبة ذوي الإعاقة الســــــم ية، يتيح الإلكترونيو 

ة والفهم القرائي ءتقديم المادة العلمية، تنمية مهارات القرا ءثارة، أثناتوفير المتعة والإالحســـــــــــية المتعددة، 

طة ومجزأة رة مبسللطلبة ذوي الإعاقة السم ية بصو ، تقديم المعلومات الطلبة ذوي الإعاقة السم يةلدى 

عتماد في تقديم النصية مع الًلقطات فيديو، تقليل المعلومات  من خلالشارة مصحوبة بترجمة بلغة الإ

واســــــــتخدام المعينات البصــــــــرية كالصــــــــور الثابتة والرســــــــوم الخطية أو  ،ى المدخل المرئيالمعلومات عل

 المتحركة ولقطات الفيديو.

 للطلبة ذوي الإعاقة السمعية: الإلكترونيم يمفهوم التعل

بأنّه "تقديم محتوى تعليمي )الكتروني( عبر الوســــــــــــــائط المعتمدة على  الإلكترونيم ييُعرّ  التعل

الكمبيوتر وشـــبكاته إلى المتعلّم بشـــكلٍ يتيح له إمكانية التفاعل النشـــط مع هذا المحتوى ومع المعلّم ومع 

لمكان أقرانه، سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أم غير متزامنة، وكذا إمكانيّة إتمام هذا التعلّم في الوقت وا

وبالســـــــرعة التي تناســـــــب ظروفه وقدراته، فضـــــــلاا عن إمكانية إدارة هذا التعلّم من خلال تلك الوســـــــائط. 

 (.2005)حسين، 

أو من خلال  ،وهو وســـيلة لتقديم المناهج الدراســـية عبرَ الحاســـب الآلي وشـــبكات الًتصـــال والمعلومات

ي أنّه طريقة للتدريس لنقل المحتوى إلى وســـــــــــــيط الكتروني من التقنيات الحديثة في المجال التعليمي، أ

المتعلّم باســــــــــتخدام تقنيات التعليم الحديثة )وســــــــــائط متعددة، انترنت، حاســــــــــب آلي، فيديو وغير ذلك(. 

طريقة للتعلّم باســــــــــــــتخدام وســــــــــــــائط تكنولوجية متطورة، أي أنّه منظومة متكاملة في  الإلكترونيوالتعليم 

دخلات والعمليـات والمُخرجات. )عبد العمليـة التربوية تشــــــــــــــمـل جميع أركان ا لعمليـة التعليميـة وهي المـُ

 (.2007الحميد، 
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–نظام تفاعلي للتعلم عن بُعد، يُقَدّم للمتعلّم وفقاا للطلب ويعتمد على بيئة الكترونية  الإلكترونيوالتعليم 

الًختبارات، وإدارة بناء المقررات وتوصــــــــــــيلها والإرشــــــــــــاد والتوجيه، وتنظيم متكاملة تســــــــــــتهد   -رقمية

 (.2006المصادر والعمليات وتقويمها. )علي، 

عنصــراا هاماا من حيث اســتخدامه على المســتويات التعليمية غير  الإلكترونيوقد أصــبح التعليم 

التقليدية، حيثُ ســــــــــــاعدَ في رفعِ كفاءةِ العملية التعليمية وزيادة فاعليتها للطلّاب العاديين بشــــــــــــكلٍ عام، 

 العملية التعليمية. الًحتياجات الخاصة بشكلٍ خاص، حيثُ يصبح الطالب محورَ والطلاب ذوي 

هو ، فــالفرق بينهمــا الإلكترونيومن الجــدير بــالــذكر التفريق بين مصــــــــــــــطلحي التعلّم عن بُعــد والتعليم 

ا التعليم الفصـــــــــــــــل الواضــــــــــــــح بين المعلّم والم  هو جزء  من بيئة الإلكترونيتعلّم في التعلّم عن بُعـد، أمـّ

باشـــــر بين المعلّم والمتعلّمين لتحقيق فائدة الفصـــــول الدراســـــية التي تقوم في الأســـــاس على التواصـــــل المُ 

 (.2020التعلّم نتيجةا لًستخدام التقنية لتعليم الطلّاب داخل الفصول. )المالكي، ش بان، 

بيقاتها على ( أنّ التعلّم عن بُعد هو الذي يتم بواســــطة الًنترنت وتط2009ويرى )عبد المجيد،   

كان تعلّماا تزامنيا )وقت ح يقي وأماكن مختلفة( أو تعلّماا غير تزامني )أوقات أســـــواء  الشـــــبكة العنكبوتية

مختلفة وأماكن مختلفة( ويوظّ  طرق وأســــــــــــاليب وتقنيات التعليم التي تتصــــــــــــ  بالمرونة وتســــــــــــتجيب 

لحـاجـات المتعلّمين، وتنـاســـــــــــــــب قـدراتهم والفروق الفرديـة بينهم، ومن وســـــــــــــــائـل التعلّم عن بُعـد: المـادة 

عة، والشــــــــفافيات وأشــــــــرطة الفيديو والأقمار الصــــــــناعية، والحقيبة التعليمية، والأقراص المدمجة، المطبو 

والإذاعة والأشـــــرطة الســـــم ية، والحاســـــب الآلي، والًنترنت، والمؤتمرات الشـــــبكية، والهات ، والشـــــاشـــــة 

 يمي.طبيعة خاصة ولهد  تربوي تعل صال خاص ذية، لكن هذه الطريقة تحتاج إلى اتّ الإلكتروني

والتعلّم عن بُعــد طريقــة يتلقى بهــا الطلبــة علومهم، بــالإفــادة من تجهيزات بعيــدة عنهم؛ حيــث تكون في 

مدينة أو رُبّما دولة أخرى، ويســـــــــتفيد الطلبة من هذه التجهيزات ويتلقون دروســـــــــهم باســـــــــتخدام وســـــــــائل 

، طبوعة تُرســـل بالبريدصـــالًت المختلفة، وقد تشـــمل هذه الوســـائل في صـــورتها البســـيطة على مواد مالًتّ 
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أو رُبّما تشتمل في صورتها المتقدّمة على محاضرات تُرسل بالحاسوب عبر الشبكة العنكبوتية العالمية. 

 (.2019)النجم، 

( أنّ التعلّم عن بُعد هو نمط تعليمي نشــــــــــأ ليســــــــــهم في تحقيق ديمقراطية 2008ويرى )حجي، 

ا من حقوق الإنســــــــــــــــان، متجــاوزا  ا حــدود التعليم التقليــدي المحــدّد بــإمكــانــات المكــان التعليم بــاعتبــاره حقــا

والزمان، وذلك بما يتجه من فرص اســــــــتكمال التعليم لمن لم تتح له هذه الفرص أو لمن يودّ الًســــــــتزادة 

 من التعليم، ولمن تحول ظروفه الراهنة مكانياا وزمانياا دون الًنخراط في التعليم التقليدي.

تعلّم عن بُعد بأنّه توصـــــيل للمواد التعليمية أو التدريبية عبر وســـــيط تعليمي وتعرّفه الجم ية الأمريكية لل

الكتروني يشــمل الأقمار الصــناعية وأشــرطة الفيديو والأشــرطة الصــوتية والحاســبات وتكنولوجيا الوســائط 

 (.2015المتعددة أو غيرها من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات. )خلا ، 

مجرّد انتقـــال من قـــاعـــة الـــدرس واجتمـــاع المعلّم مع المتعلّمين في حجرة بُعـــد  ن التعلّم عنمكِّ ولً يُ    

الدراســـــــــــــــة إلى التعامل عن طريق الًنترنت، حيث يكون كل فردٍ في مكان أو في بلدٍ مختل ، بل إنّ 

تصــــــــــــــميم البرامج، وإعــداد الًختبــارات،  نترنــت يفرض منهجيــة مختلفــة من حيــثمفهوم التعلّم عبر الً

تعلّمين واحتياجاتهم وكيفية تحفيزهم ومتابعتهم، وقبل التفكير في إدخال هذا النمط الجديد من وتحديد الم

ة القــادرة على دعم هــذا التحوّل حتى يؤتي ثمــاره. )علي،  دّ من التــأكــد من وجود الخبرة الفنيــّ التعلّم لً بــُ

2006.) 

ة، لذلك ومن خلال التوجه إلى التعلّم عن بُعد للطلبة بصــفة عامة، وذو  ي الإعاقة الســم ية بصــفة خاصــّ

واصــــــــــــل عبر الشــــــــــــبكة صــــــــــــال والتَّ فإنّه ينبغي مُراعاة الًحتياجات التعليمية، والتدريب على مهارات الًتّ 

مع طلبتهم، ولً ســـيّما  الإلكترونيالعنكبوتية، وكذلك إعداد المعلّمين بشـــكلٍ عام وتدريبهم على التواصـــل 

صـــــــــــــــاله بطلبتـه عن بُعـد الًمتلاد لكثير من ، إذ يتطلـّب اتّ معلّمي الإعاقة الســــــــــــــم يـة ومعلّمي الدمج

الشــــــــبكات وبوابات الًنترنت والوســــــــائط المهارات الرقمية كالتســــــــجيل الرقمي للمحاضــــــــرات، واســــــــتخدام 
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وتــدريــب الطلبــة وكــل من يعمــل على  ،المتعــددة، وأيضــــــــــــــــا تجهيز البُنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وإتــاحتهــا

 استخدامها في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية من بُعد.

 من بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السمعية: الإلكترونيالتعليم  قات  معوّ 

 من بُعد أهمها ما يلي: الإلكترونيهناد معوقات تواجه تنفيذ التعليم 

 عن بُعد. الإلكترونيالتكلفة المالية العالية، خاصة في المراحل الأولى لتنفيذ التحول للتعليم  -

عن بُعد، سواءا على  الإلكترونيانعدام أو ضع  البنية التحتية اللازمة لتنفيذ برامج التعليم  -

 مستوى وزارات التربية والتعليم، أو إدارات التعليم أو المدارس.

لًستخدام انعدام أو ضع  تأهيل المعلمين قبل الخدمة، وعدم تزويدهم بالمهارات المطلوبة  -

 في التعليم. الحاسب الآلي والًنترنت

 من المعلمين نحو استخدام الحاسب الآلي والًنترنت في التعليم. ضع  توجه الكثيرون  -

عبر الًنترنت، أو أثناء الًتصال أثناء عرض المنهج  ية كتلك التي تنتج عن انقطاعمشكلات فن -

صال بالشبكة في بعض ة، وتعذر أو صعوبة الًتّ الإلكترونيالبحث والتصفح وإرسال الرسائل 

 الأحيان.

 (.2015عدم وجود فرق للدعم الفني في الكثير من المدارس. )الذروة وآخرون،  -

، كأجهزة الحاســـوب وآي إنّ تدريب الطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية على وســـائل تكنولوجيا التعليم المختلفة

باد وغيرها، قد أســهم في الكثير من الإيجابيات التي تعود عليهم ســواء أكان ذلك من الناحية النفســية أم 

الأكاديمية أم الًجتماعية أم الًقتصـــــــــادية. فقد أثبتت دراســـــــــات كثيرة أنّ اســـــــــتخدام الوســـــــــائل التعليمية 

ر. حيث تتوفر فيها كثير من البرامج المســــــــــــــلية في خفض التوت كبير   كالحاســـــــــــــــب الآلي مثلاا له دور  

والألعاب الجميلة التي تدخل البهجة والســــــــــــــرور في نفوس هؤلًء الطلبة، وبالتالي تخف  كثيراا من حدة 
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من المعلمين هذه الوســــيلة كمعزز إيجابي في تعديل  التوتر والقلق النفســــي لديهم، وبذلك يســــتخدم كثير  

 سلوكهم.

 جات الطلبة ذوي الإعاقة السمعية:واحتيا الإلكتروني تكنولوجيا التعليم

النظرية والتطبيق في تصــــــــــــــميم وتطوير »  تكنولوجيا تعليم الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية بأنها تُعرَّ 

واســــــتخدام وإدارة وتقويم البرامج الخاصــــــة بالأفراد ذوي الإعاقة الســــــم ية لتيســــــير عملية التعليم والتعلم، 

 )عبد العاطي،« لتعلم المتنوعة لإثراء خبراتهم وســــــــماتهم وقدراتهم الشــــــــخصــــــــيةوالتعامل مع مصــــــــادر ا

2010.) 

  التقنيات )التكنولوجيا( التعليمية الخاصـــــــة بالطلبة ذوي الإعاقة الســـــــم ية بأنها: )أي مادة أو كما تُعرَّ 

الوظيفية قطعة، أو نظام منتج، أو شـــــــــيء معدل أو مصـــــــــنوع وفقاا للطلب بهد  زيادة الكفاءة العلمية و 

د بها أي قصــَ ات، إنما يُ الإلكترونيللطلبة ذوي الإعاقة الســم ية(. ونقصــد بالتقنيات ليس فقط الأجهزة أو 

 عدّ وســــيلة تعليمية تســــاعد في تســــهيل فهم المادة العلمية، حتى إن كانت الســــبورة والطباشــــير والكتاب، تُ 

 تقنيات تعليمية مساعدة.

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية إلى:يقسم بعض الباحثين التقنيات التعليمية المساعدة 

ة: ومن أمثلتهــا الحــاســـــــــــــــب الآلي وبرامجــه المختلفــة، والتلفزيون التعليمي، والفيــديو، الإلكترونيــالتقنيــات 

 ة.الإلكترونيوالسبورة الذكية وغيرها من الأجهزة  (Data Show)وجهاز عرض البيانات 

ة: ومن أمثلتها الكتاب، والســـــبورة، والصـــــور، والمجســـــمات، وغيرها من الأجهزة الإلكترونينيات غير التق

 (.الإلكترونية. )الراضي، التعليم الإلكترونيغير الكهربائية أو 
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 الوسائل التعليمية والتكنولوجية المساعدة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية:

 التعليمية تتمثل في: ( إلى أن الوسائل2006أشار )سليمان، 

التســـجيلات الصـــوتية: مثل )تعليم اللغات، تســـجيل القصـــص والنصـــوص الوســائل التعليمية الســمعية: 

 المقررة في المنهج، تعليم لفظ الكلمات(.

 تُعد من أنسب الوسائل التعليمية السم ية للطلبة ذوي الإعاقة البصرية. البرامج الإذاعية التعليمية:

 هي عبارة عن تسجيل نص الكتاب على الأشرطة الصوتية أو الًسطوانات.و  الكتب الناطقة:

 الوسائل التعليمية اللمسية:

 .Abacusالعداد الحسابي 

 النماذج والمجسمات التعليمية.

وهي إحدى الوســـــــــــــــائل التعليمية التي تؤخذ من البيئة دون إجراء أي تعديل أو تغيير عليها،  العينات:

 وضوعات غير المتوفرة في المجتمع.حيث تساعد على دراسة الم

 وهي أكثر الوسائل انتشاراا في مدراس الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.الرسومات البارزة: 

 يمكن من خلالها تفسير العلاقات بين الأشياء والأحداث بفاعلية. الصور اللمسية:

 الخرائط والكرات الأرضية:

 اللوحات التعليمية.

 السمعية البصرية:الوسائل التعليمية 

 التلفزيون التعليمي خاصة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 الوسائل المتعددة الكمبيوترية الناطقة.

 ولية.شبكة المعلومات الدَّ 
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 الوسائل التعليمية من البيئة المحلية:

 .المتاح  والمعارض

 الزيارات الميدانية أو الرحلات التعليمية.

 ليم الطلبة ذوي الإعاقة السمعية:التعليمية والتكنولوجية في مجال تعأهمية استخدام الوسائل 

تشـــير الكثير من الدراســـات إلى فاعلية اســـتخدام الوســـائل التعليمية التكنولوجية في مجال تعليم 

( إلى أنّ أهمية اســـــــتخدام الوســـــــائل التعليمية 2009الطلبة ذوي الإعاقة الســـــــم ية. وأشـــــــارت )بلجون، 

 مجال تعليم ذوي الإعاقة السم ية تتمثل في أنّها: والتكنولوجية في

تؤدي دوراا هاماا في معالجة الفروق الفردية بين الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــم ية. فتتنوع طرائق وأســــــــاليب 

 التعليم بما يناسب قدرات كل منهم.

 المفاهيم المعقدة.تفيد في تعليم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية الأنماط السلوكية المرغوب فيها وإكسابهم 

تســـــاعد في التغلب على الًنخفاض في القدرة على التفكير المجرد للطلبة ذوي الإعاقة الســـــم ية، وذلك 

 بتوفير خبرات حسية مناسبة.

تقوم الوســـائل التعليمية والتكنولوجية بدور هام في تشـــويق الطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية وزيادة دافعيتهم 

 وإقبالهم على التعلم.

عد على تكرار الخبرات وتجعل الًحتكاد بين الطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية وبين ما يتعلمه احتكاكاا تســـا

 .السم ية مطلباا تربوياا تفرضه طبيعة الإعاقة عدّ مباشراا وفعالًا، والذي يُ 

 تساعد على زيادة التحصيل الدراسي للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

المهارات الأكاديمية اللازمة لتكيفهم مع المجتمع الســـــــــم ية قة تســـــــــاعد على إكســـــــــاب الطلبة ذوي الإعا

 المحيط بهم.
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المســـــــــاعدة في نمو جميع المهارات )العقلية والًجتماعية واللغوية والحســـــــــية والحركية( لدى الطلبة ذوي 

 .السم ية الإعاقة

تعلمهم وزيادة على تحســــــين فرص الســــــم ية ما يســــــاعد الطلبة ذوي الإعاقة مالتقليل من آثار الإعاقة، 

 فرص إبداعهم.

المشـــــاركة الفعالة بشـــــكل كامل في الفصـــــول التعليمية العامة، وإثراء المنهج، وزيادة الحافز أو الباعث، 

 وتشجيع التعاون وزيادة الًستقلالية، وتدعيم التقدير الذاتي، والثقة بالنفس.

تمعهم والتواصـــــــــل معه من خلال مندمجين مع مج لى الآخرين، مع جعل هؤلًء الطلبةتقليل الًعتماد ع

 اعية، وتنمية مهاراتهم الحياتية.المشاركة في الأنشطة الًجتم

حول العالم ذوي الإعاقة السم ية  ، وقد خاض الكثير من الطلبةم عن بُعد الكثيرينموضوع التعل يشغل

ظرو  طارئة، وقد في أي هذه التجربة؛ نظراا لأنّها تُعدّ الخيار الأمثل للاســــــــــــــتمرار في عملية التعليم 

م عن بُعد الكثير من الإيجابيات، مثل: توفير المال والجهد، وصــــــــــــــقل مهارة إدارة الوقت، ثبت أنّ للتعل

ا، ومع ذلك يبقى خيارا  ا يُفيد الكثير من الطلبة وغيرها إلًّ أنّ لعملية التعلّم عن بُعد ســــلبياتها أيضــــا ا متاحا

م عن بُعد الطالب في ة الإيجابيات والسلبيات في التعلمعرفوالمعلمين، حيث تُفيد  ذوي الإعاقة السم ية

 (2017)الروسان، اختيار الطريقة التي تُناسبه.

 ذوي الإعاقة السمعية: عد للطلبةم عن بُ : متطلبات التعلثالثا

  عن بعد للمعاقين  الإلكترونيعن بعد مراعاة وســــــــــائل تيســــــــــير التعلم  الإلكترونييتطلب التعليم

 سم يا على شبكة الًنترنت ومنها:

  وبدون  عن بعد للمعاقين سم يا، الإلكترونيفي بيئات التعليم  اساسياا  تعتبر لغة الإشارة عنصراا

ة تصـــــــــــــبح عملية الإلكترونيلخدمة أدوات ومواد التعلم لغة الإشـــــــــــــارة التي يتم تطويعها بالكامل 

لذا فإن ترجمة لغة الإشـــــــــــــارة على شـــــــــــــبكة  ســـــــــــــتحيلة تقريبا،مهمة م الإلكترونيالتعليم والتعلم 
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 الإلكترونيالًنترنت هي طريقة واعدة لجعل مواقع شــــبكة الًنترنت بصــــفة عامة وبيئات التعليم 

ما تســــاعد النصــــوص ســــهل اســــتمالً للطلاب المعاقين ســــم يا. ك وأبصــــفة خاصــــة أكثر انفتاحاا 

لغتهم الطبي ية )لغة الإشـــــارة( مع القدرة على شـــــارة الصـــــم على تصـــــفح الًنترنت بالفائقة بلغة إ

وبذلك يكون من الســــــــــــــهل  من محاولة فهم معنى النص المكتوب،التركيز على المحتوى بدلً 

أقرانهم العاديين الذين يحصـــــلون على الصـــــم اســـــتخدام الًنترنت للحصـــــول على معلومات مثل 

 عليها عن طريق النص المكتوب.

 قمي،وقرص الفيديو الر  ضــــغوط،والقرص الم الفيديو، والتلفاز، )مثل تقديم المعلومات الصــــوتية 

 )مثل النص أو لغة الإشارة(. وصفحات الويب( بصيغة مرئية

 يســت بديلا للمترجم البشــري ترجمة لغة الإشــارة: وذلك على الرغم من أن الوســائل التكنولوجية ل

مســـــــبقا أو اصـــــــطناعية عن نه يمكن تقديم ترجمة حرفية بلغة الإشـــــــارة المســـــــجلة الحاذق، إلً أ

 طريق الحاسوب باستخدام مقاطع فيديو لغة الإشارة المخزنة مسبقا.

  تسجيل المحاضرات المباشرة: إذ يسمح التسجيل الصوتي الرقمي للمحاضرات المباشرة بترجمة

 المحاضرات للطلاب الصم بعد انتهاء الحدث.

  الترجمة الحرفية في الزمن الح يقي: ويتطلب جهاز الترجمة الصــــــــــوتي في الزمن الح يقي مثل

إلى شـــــــــخص ماهر ومدرب  (stenotype)وجهاز ســـــــــتينوتيب  (palantype)جهاز بالًنتيب 

يقال بســـــرعة  خصـــــيصـــــا على تشـــــغيله ليقدم ترجمة نصـــــية حرفية دقيقة في الزمن الح يقي لما

تخدم هذا الجهاز لوحة مفاتيح صــوتية خاصــة حتى يمكن للمشــغل ويســ كلمة في الدقيقة، 240

حتى ة في الزمن الح يقي للصــم، ســهل القراء ادقيق انصــي ااســتخدام هذه التكنولوجيا ليقدم عرضــ

 يمكنهم متابعة حية للحديث.
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 أو مشـــــاهدة  ب الصـــــم ال يام بعملية قراءة شـــــفاه،تدوين الملاحظات: حيث يصـــــعب على الطلا

فــإن وجود تــدوين الملاحظــات ولــذلــك  ،الملاحظــات في نفس الوقــت اثنــاء التعلم المترجم واخــذ

 و الكترونيا باستخدام خاصية تمييز الكلام يكون ضروريا.أيدويا 

 ،ل النصي التواصل مع بعضهم البعض حيث يمكن للصم مستخدمي الًتصا الًتّصال النصي

باســــــــــــــتخدام في المحاضــــــــــــــرات على مراحل لإتمام الحوار. ونســــــــــــــخ النص في الزمن الح يقي 

مما يساعد الطلاب المعاقين سم يا الذين يواجهون صعوبة في متابعة  تكنولوجيا تمييز الكلام،

ويمكن اســـتخدام تكنولوجيا تمييز  ،المحاضـــر عن طريق الســـمع وحده إذا كان لديهم بقايا ســـمع

عـــد عن طريق اســــــــــــــتخـــدام تحويـــل الكلام لنص أوتومـــاتيكيـــا وذلـــك الكلام لتـــدعيم الكلام عن بُ 

 والمقابلات الســــــــــــــم ية والمرئية. الإلكترونيللحوارات النصــــــــــــــية التي تتم عبر الًنترنت والبريد 

 (.2017)عطا، 

من بُعد للطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية، يجب مراعاة  الإلكترونيولتحقيق أقصـــى فائدة ممكنة من التعليم 

 الآتية:المتطلبات 

  تطوير مناهج التعليم المدرســــــــــــــي للطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية لإعداد الطالب عقليا وتقنيا

 للتعامل مع التقنية ومع هذا النهج التعليمي.

   وضـــــع المؤســـــســـــات التربوية والتعليمية لًســـــتراتيجيات وخطط عمل منظمة وواضـــــحة الأهدا

مدارس التربية الخاصــــــــــــــة والدمج على  تكنولوجيا المعلومات في المدارس عموما وفيلتوظيف 

 وجه الخصوص.

 .تدريب المعلمين والإداريين على الًستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في التعليم 

  تأسيس قاعدة بحثية عن التعليم الًفتراضي، خاصة في صفو  التربية الخاصة والدمج، تحدد

 تى يكون إضافة؟ ومتى يكون بديلا؟لتعليم الًفتراضي هو الحل الأمثل؟ وممتى وأين يكون ا
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  والعمل على رفع كفاءته. الإلكترونيإثراء أدوات ومصادر التعلم 

  الإلكترونيإعداد الطلبة ذوي الإعاقة السم ية لعملية التعلّم. 

  معالجة التكيف بســــــــــهولة، نظرا لتنوع درجة الضــــــــــع  الســــــــــمعي، والقدرة على المشــــــــــاركة في

 المجتمع.

  للطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية في مجموعات صـــغيرة، حيث يتطلب  لكترونيالإأن يكون التعليم

 تعليمهم الكترونيا المزيد من الوقت في المقررات من قبل المعلمين.

  في تطور المعاقين نفســـــــــيا واجتماعيا، نظرا لما يتصـــــــــفون به من  الإلكترونيأن يســـــــــهم التعلم

  (.2015)الذروة وآخرون،  الخجل وتدنٍ في تقدير الذات.

ومن ثمّ يجب نشــــر الثقافة التكنولوجية لدى العاملين بمدارس التربية الخاصــــة ومدارس الدمج، لً ســــيما 

في أوســــــــاط المعلمين، كما يلزم تفعيل الشــــــــراكة المجتم ية والعمل التطوعي، ودعم دور المؤســــــــســــــــات 

ة برعاية ذوي الًحتياجات الخاصـــــة وحقوق والهيئات والجم يات الأهلية والمؤســـــســـــات الحكومية المهتم

 ،والتشــبيك مع المؤســســات المحلية والإقليمية والدولية ذات الشــأن لدعم التحول التكنولوجي ةذوي الإعاق

عن بُعد لذوي الإعاقة وخاصــــــة المعاقين ســــــم يا،  الإلكترونيوتدريب المعلمين على مهارات التواصــــــل 

لتنفيذ التعليم كافة الإجراءات اللازمة  وي الًحتياجات الخاصــــــةتعلّم ذوأن تتخذ الجهات المســــــؤولة عن 

من بُعد والذي تزايدت أهميته في ظل الأزمات التي توالت في فترة الجائحة. والتزام غالبية  الإلكتروني

 من ذوي الإعاقة السم ية.الطلبة بالتعلّم من المنزل بمن فيهم 

تعليمي له مميزاته، ويمكن الًســـتفادة منه في تقديم خدمة  ويتضـــح مما ســـبق أنّ التعلم عن بُعد أســـلوب  

لًزمة لنجاح نظام التعلّم عن بُعد لهذه الشــــــــــــــريحة  تعليمية لذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية، وأنّ ثمّة متطلباتٍ 

ة، وينبغي تدريبه الإلكترونيالمهمة من الطلبة، وأنّ للمعلّم الدور الأســــــــــــاســــــــــــي في نجاح هذه المنظومة 

قادرا على أداء مهمته الجديدة وفق نظام تعليمي جديد يحتاج إلى مهارات وأدوار ربما لم وتأهيله ليكون 
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يتدرب عليها خلال فترات التعليم التقليدي في الفصــــــــــل الدراســــــــــي، كما يجب نشــــــــــر الثقافة التكنولوجية 

بصـــــــــفة  وتهيئة المجتمع المدرســـــــــي لتطبيق نظام التعلّم عن بُعد للطلبة عامة ولذوي الإعاقة الســـــــــم ية

خاصــــــة، مع تهيئة الطلبة وتدريبهم بالتنســــــيق والتعاون مع أســــــرهم لتقبل هذا النوع من التعليم، ضــــــمانا 

لنجاحه واســــتمراريته، وتحويله من الشــــكلية التقليدية إلى نموذج تعليمي متكامل، بما يؤدي إلى تحســــين 

  مخرجات التعليم وجودتها.
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 الدراسات السابقة

والتعلم عن  الإلكترونيتحديات التعليم الباحثة الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة، وهو  تناولت

 . بل مواجهتهادى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُ ل بُعد

 ترتيب الدراسات السابقة على النحو التالي:  وقد تم   

 التدرج الزمني من الحديث إلى القديم.  -1

 دراسات باللغة الإنجليزية.  عرض دراسات باللغة العربية ثم -2

 ةالدراسات السابقة باللغة العربي

 (2020 ،مكاوي و  )السلميدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على تحديات التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة السم ية 

التعر  بل مواجهتها في ظل انتشار الجوائح الإنسانية )فايروس كورونا أنموذجا(. وذلك من خلال وسُ 

التعر  على خصائصهم  بُعد للطلاب ذوي الإعاقة السم ية، وكذلك على مميزات ومتطلبات التعليم عن

( من معلمي 391واستبانة طبقت على عينة ) وصفي التحليلي،وطرق التواصل معهم. واستخدم المنهج ال

لدراسة إلى مجموعة الإعاقة السم ية بمدارس الدمج والتربية الخاصة في مصر والسعودية، وتوصلت ا

من التحديات التي تواجه التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة السم ية في ظل الجوائح، منها ما يتعلق 

بمعلمي الإعاقة السم ية، ومنها ما يتعلق بمدارس الدمج والتربية الخاصة، كما توصلت الدراسة إلى 

لمي الإعاقة السم ية في مصر والسعودية. مجموعة من الحلول لمواجهة تلك التحديات من وجهة نظر مع

السعودية( ونوع المدرسة  –عزى لمتغيرات بلد العمل )مصر إضافة إلى وجود فروق ذات دلًلة إحصائية تُ 

حضر( لصالح المعلمين من السعودية ولصالح مدارس  -دمج( ومكان الإقامة )ريف -)تربية خاصة

 التربية الخاصة، ولصالح المعلمين من الريف.
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 (2020، شحاتة)دراسة 

عد حيث أنّه نظرا إلى تحديد اتجاهات معلمي التربية الخاصة نحو التعليم عن بُ  هدفت الدراسة

أشكاله بلما يمر به العالم من أزمة مرضية أثرت على نظام التعليم مما أدى الى استخدام التعليم عن بعد 

لذلك فقد سعى  ،وتغيير نظام المنظومة التعليمية ،مع جميع الطلاب وجميع المراحلكافة ومستوياته 

مناسب للبيئة  وة نحو هذا النمط من التعليم وهل همي التربية الخاصجاهات معلللتعر  على اتّ  البحث

موزعين  ومعلمةٍ  ام( معل60)الدراسة من وتكونت عينة  ؟التعليمية مع الطلاب ذوي الًحتياجات الخاصة

من  ام( معل20)البصرية و من مدرسة الإعاقة امعلم (20)من مدرسة الصم و ام( معل20)كالتالي 

جاهات اتّ  ل تطبيق م ياسوذلك من خلا ،مدرسة التربية الفكرية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

سلبية اتجاهات معلمي  لىوقد توصلت نتائج الدراسة إبعد، يم عن معلمي التربية الخاصة نحو التعل

اتجاهات بين معلمي التربية  بيندالة إحصائيا  ، وعدم وجود فروق اصة نحو التعليم عن بعدالتربية الخ

بين اتجاهات معلمي التربية حصائيا تبعا لمتخصص كما توجد فروق دالة إعد يم عن بُ الخاصة نحو التعل

 ة الدراسية.الخاصة نحو التعليم عن بعد تبعا للمرحل

 (2019إبراهيم، و  دراسة )طلبة

لتنمية مهارات التواصل الحياتية  الإلكترونياستهدفت الكش  عن فعالية برنامج قائم على التعلم 

لدى المعاقات سم يا بمدارس الدمج في المرحلة الثانوية بمحافظة الطائ ، واستخدمت الدراسة المنهج 

، وتمّ تطبيقه على ت سم يااة للطالبات المعاقاغويّ التجريبي وبرنامج الكتروني مقترح لتنمية المهارات الل  

( طالبات معاقات سم ياا بالص  الأول الثانوي، وكان من أهم نتائج الدراسة: فعالية 10عينة مكونة من )

واصل الحياتية لدى المعاقات سم ياا بمدارس في تنمية مهارات التّ  الإلكترونيالبرنامج القائم على التعلم 

 الدمج في المرحلة الثانوية.
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 (2019الخضير، و  الجبردراسة )

عا  السمع في هدفت الدراسة للتعر  على التحديات التي تواجه معلمات الطالبات الصم وضِ 

( معلمة 35وتكونت عينة الدراسة من ) ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ،استخدام التقنيات الحديثة

 ،الثانوية الحكومية بالرياضعا  السمع في مدارس الدمج للمرحلة من معلمات مدارس الصم وضِ 

وتوصلت النتائج إلى أنّ من أبرز التحديات التي واجهت معلمات  ،واستخدمتا الًستبانة لجمع البيانات

كما  ،الطالبات الصم في استخدام التقنيات الحديثة التحديات المتعلقة بالجانب المادي والإدارة الفنية

عزى إلى اختلا  متغير المؤهل فيما يتعلق بالمعوقات تُ  أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

 التعليمي وعدد سنوات الخبرة والدورات التدريبية في مجال التقنيات.

 (2017دراسة )إبراهيم،  

هدفت إلى تصميم برنامج كمبيوتر تعليمي قائم على متغيرات عرض المثيرات البصرية لتنمية 

لدى التلاميذ ضعا  السمع، واستخدمت المنهج التجريبي وقائمة مهارات  الإلكترونيصال مهارات الًتّ 

للتلاميذ ضُعّا  السمع بمدارس الأمل، إضافة إلى اختبار تحصيلي وبطاقة  الإلكترونيصال الًتّ 

( تلاميذ من الص  الثاني الإعدادي وتوصلت الدراسة إلى فعالية البرنامج 6ملاحظة، وشملت العينة )

 لدى التلاميذ ضُعّا  السمع. الإلكترونيصال مية مهارات الًتّ المقترح في تن

 (2017دراسة )عطا، 

اللازمة لمعلمي المعاقين سم ياا. واستخدمت  الإلكترونيهدفت إلى التعر  على كفايات التعليم 

( من أعضاء هيئة التدريس بقسم 21المنهج الوصفي وأداة الًستبانة التي طُبّقت على عينة مكونة من )

 الإلكترونيلإعاقة السم ية بالجامعات المصرية والسعودية، وتوصلت إلى مجموعة من كفايات التعليم ا

، وقيادة الحاسوب، وقيادة شبكة الإلكترونياللازمة لمعلمي المعاقين سم ياا وأهمها: الإلمام بثقافة التعليم 

 الًنترنت، وكفاية تصميم المقررات الدراسية وإدارتها.
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 (2016، الصايغ)دراسة  

 الإلكترونييم الخاصة تجاه دور التعل مي التربيةومعل مورالأات أولياء جاههدفت إلى تحديد اتّ 

للأطفال يجابية الإكبعض متغيرات المقاومة  ،يميووسائل التقنيات الحديثة في تحسين المستوى التعل

لإكساب ذوي الًحتياجات  يالإلكترونالتعليم  م في استخداماتالمعاقين من حيث تحديد دور المعل

جاهات المعلمين وأولياء التقنيات الحديثة في تعديل اتّ  تأثير وسائل ومدى ،الم الفعّ الخاصة مهارات التعل

 وجد تباين بين معلميذا ذوي الًحتياجات الخاصة، وما إود الطفل من الأمور نحو تعليم وتعديل سل

ووسائل التقنيات الحديثة تبعا لكل فئة  الإلكترونيبرامج التعليم  تقييم في ،مورأولياء الأالتربية الخاصة و 

ومة الإيجابية لدى ذوي الًحتياجات الخاصة، ودعم متغيرات المقا ،مالتعلارات إعاقة في تطوير مه

ت بين طالبات التربية الخاصة وطالبا لًلة إحصائيةد ذات إلى وجود فروق  ارسةوتوصلت نتائج الد

و دور وسائل التقنيات التكنولوجية الحديثة في تحسين المستوى م نحجاهاتهاتّ  يخرى فالتخصصات الأ

( بين 0.01)ة عند مستوى للًذوي الًحتياجات الخاصة، كما وجدت فروق ذات دطفال للأيمي  التعل

السمعي تجاه دور وسائل التقنيات التكنولوجية الحديثة العوق  الطلاب وبين معلمي أمور ولياءمعلمي وأ

دعم متغيرات المقاومة الإيجابية لدى الأطفال من ذوي الًحتياجات الخاصة، كما وجد فروق ذات في 

( وبين معلمي المعاقين 0.01ات بنسبة )دلًلة إحصائية بين معلمي العوق البصري ومعلمي الصعوب

وجية ( حول مدى فعالية الأساليب التعليمية التكنول0.099ومعلمي الصعوبات بمستوى دلًلة ) اسم ي

 الحديثة باختلا  التخصص.

  (2014منهي، و  دراسة )الكريطي

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع استخدام التقنيات التربوية في صفو  التربية الخاصة في محافظة 

وقد قام الباحثان ببناء أداة بحثهما ل ياس واقع استخدام التقنيات  ،بابل من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

التربوية في الصفو  الخاصة في محافظة بابل، إذ تأكد الباحثان من الصدق والثبات، ومن ثمّ قاما 
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( معلماا ومعلمة من معلمي التربية الخاصة في 39بتطبيقه على عينة البحث الأساسية البالغ حجمها )

بابل، وكان من أهم النتائج التي توصل إليها البحث: عدم توافر بعض التقنيات التربوية  مركز محافظة

داخل المدارس، وضع  القدرة على إنتاج التقنيات التربوية مع عدم قدرة بعض معلمي التربية الخاصة 

 داخل المدرسة. على توظيف التقنيات التربوية في عملية التعميم، وعدم صيانة التقنيات التربوية الموجودة

 (2009 ،البلوي )دراسة 

في الصفو   إلى التعر  على فاعلية البرامج التربوية المقدمة للمعوقين سم ياا  هدفت هذه الدراسة

البرامج التربوية  الخاصة في المدارس العادية، والكش  عما إذا كان للتخصص والخبرة علاقة بفاعلية

مدى تحقيق أهدا   الخاصة في المدارس العادية، والتعر  علىالمقدمة للمعوقين سم ياا في الصفو  

العادية. وشمل مجتمع  البرامج التربوية المقدمة للمعوقين سم ياا في الصفو  الخاصة في المدارس

( للطلبة ذوي )برامج الأملالدراسة جميع العاملين المتواجدين في المدارس العادية التي يتواجد فيها 

مدارس. وقد طبقت ( 4بلغ عددها ) مدينة تبود في المملكة العربية السعودية، حيث الإعاقة السم ية في

( معلماا عادياا 28( معلماا، بالإضافة إلى )42هم )هذه الدراسة على جميع معلمي التربية الخاصة وعدد

ماا، وأعد معل( 70العدد الكلي لأفراد الدراسة ) مدارس، وبذلك بلغ عشوائية من أربعختيارهم بطريقة تم ا

 ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:ذات الصلة الباحث أداة الدراسة اعتماداا على الدراسات والمراجع

للطلبة  حصائية في درجة فاعلية البرامج التربوية المقدمةلدراسة عدم وجود فروق ذات دلًلة إأظهرت ا

عزى المعلمين تُ  مدينة تبود من وجهة نظر المعوقين سم ياا في الصفو  الخاصة بالمدارس العادية في

 حصائية في درجة فاعلية البرامج التربوية المقدمةرت الدراسة وجود فروق ذات دلًلة إالخبرة. أظه لمتغير

المعلمين  للطلبة المعوقين سم ياا في الصفو  الخاصة بالمدارس العادية في مدينة تبود من وجهة نظر

 عد الأساليب والوسائل التعليمية. بُ  تخصص المعلم، في عزى لمتغيرتُ 
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 (2009 ،التيماني)دراسة 

التربوية المقدمة للمعوقين سم ياا  دراسة هدفت إلى التعر  على الصعوبات التي تواجه البرامج

طبيعة الصعوبات التي تواجه عملية  في الصفو  الخاصة في المدارس العادية، وكذلك التعر  على

ومديري المدارس في منطقة تبود التعليمية،  وجهة نظر معلمي التربية الخاصة،دمج الطلبة الصم، من 

جاء : سفرت الدراسة عن النتائج التاليةالعلمية. وقد أ وعلاقتها بمتغيرات طبيعة العمل، والخبرة، والدرجة

 ،(3.70) بعد الصعوبات المرتبطة بالمدرسة بدرجة مرتفعة من وجهة نظر الإداريين، بوسط حسابي

النتائج بدرجة  )أما بالنسبة للصعوبات المرتبطة ببعد الطلاب المعوقين سم ياا وأولياء أمورهم، فقد كانت

أما المعلمون فقد عبروا ( 3.50مرتفعة لدى الإداريين في أربع فقرات، أعلاها من حيث الوسط الحسابي )

كما أشارت  .(3.78)ابي حس أن بعد الصعوبات المرتبطة بالمنهج المدرسي هو أهم الأبعاد، بوسط

عزى بشكل عام تُ  الدمج حصائية للصعوبات التي تواجه تجربةإالنتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة 

فروق ذات دلًلة إحصائية في  الإداريون والمعلمون(، كما أشارت أيضاا إلى عدم وجودلطبيعة العمل )

 العلمي.عزى لمتغير الخبرة، ومتغير المؤهل تقدير الصعوبات تُ 

  (2006 ،أخضر)دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على واقع استخدام الحاسب الآلي ومعوقاته في مناهج معاهد 

وبرامج الأمل للمرحلة الًبتدائية بمدينة الرياض من وجهة نظر المشرفين والمعلمين، كما هدفت إلى 

ج من جهة أخرى في استخدام الحاسب الكش  عن الفروق بين معاهد الأمل من جهة، وبين برامج الدم

الآلي كوسيلة تعليمية في التدريس، وعن الفروق بين مناهج التعليم العام من جهة، وبين مناهج التربية 

الخاصة )مناهج العوق السمعي( من جهة أخرى في مدى استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية في 

حي، وصممت أداة الدراسة التي تكونت من استبانتين التدريس، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المس

إحداهما للمشرفين، والأخرى للمعلمين، وشملت الدراسة جميع أفراد مجتمعها من المشرفين والمشرفات 
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( مشرفاا ومشرفة، ومن معلمي ومعلمات معاهد وبرامج ٤٢على معاهد وبرامج الأمل، والبالغ عددهم )

وتبين  تمع الكلي للدراسة،ومعلمة، يمثلون المج ( معلماا٥٦٤بالغ عددهم )الأمل الًبتدائية بالرياض، وال

عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بين آراء عينة الدراسة المشرفين من نتائج الدراسة ما يلي: 

عزى إلى متغيرات الدراسة والمشرفات في طبيعة المعوقات التي تحول دون استخدام الحاسب الآلي تُ 

والمؤهل التعليمي، والخبرة، والبيئة التعليمية(، في حين أظهرت الدراسة وجود فروق  المستجيب،)جنس 

عزى إلى متغير التخصص لصالح أصحاب التخصصات العامة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق تُ 

لة إحصائية بين آراء عينة الدراسة المعلمين المشرفين. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلً

بين المعاهد والبرامج في استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية في التدريس من وجهة نظر المعلمين 

من استخدام الحاسب الآلي:  حدّ والمعلمات، وذلك لصالح برنامج دمج الصم، من أهم المعوقات التي تُ 

لي، صعوبة نقل أجهزة الحاسب قلة المخصصات المالية، ضع  تأهيل المعلمين في استخدام الحاسب الآ

 يادة العبء التدريسي على المعلم.الآلي، ز 

 للغة الإنجليزية:با الدراسات السابقة

 (  (Richardson & Flanagan ,2013 ريتشاردسون وفلانجان دراسة

معلمي التربية الخاصة في المرحلة المتوسطة لمدى  لى الكش  عن تصوراتحيث هدفت إ

 هج المسحيعت الدراسة المنبوات ،استخدامهم للتقنيات الحديثة في تعميم القراءة والكتابة لذوي الإعاقة

داة لجمع وتم استخدام الًستبانة كأ ،بية الخاصةالتر  معلميمن  ام( معل166)حيث تكونت العينة من 

رات القراءة افي تحسين مه فعال   ر  دو  التقنيات الحديثة كان لهاستخدام  نّ إلى أج ت النتائوصلوت ،البيانات

تمثلت في التكلفة المالية، وعدم الحصول على الدورات التدريبية  ناد ع بات  والكتابة ولكن كانت ه

 . للتعامل مع التقنيات الحديثة
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  (,Etal 2009إيتال ) دراسة

المناطق الريفية، نظرة حول عا  السمع في دمج الصم وضِ ن دراسة بعنواأجرى تشيكر إيتال 

إجراء مسح لرأي الوالدين حول فكرة ليمية، وكان الهد  من الدراسة هو جاهات الآباء والخدمات التعاتّ 

من الآباء والأمهات ( 34ن الخدمات الحالية في أستراليا. حيث تم مقابلة )الدمج ومستوى رضاهم ع

لتي تواجه هذا البرنامج الصعوبات ا الدراسة أنّ صم خدمات الدمج، وبينت نتائج لالذين يتلقى أطفالهم ا

الأصم، وذلك بسبب عدم اهتمام العاملين في تلك لخدمات التي تلبي احتياجات الطفل عدم توفر ا :هي

بات لخبرة المعلم في التعامل معهم بشكل مناسب على صعو ها لهم، وأن هناد أثراا ذا دلًلة المدارس بتوفير 

 الدمج.

 ((Mohr, 2004مور دراسة 

برامج إعداد معلم التربية  بُعد فيعن  الوسيط التكنولوجي للتعليم خداماستهدفت فحـص كيفيـة اسـت

قت على أعضاء من بّ فقرة طُ  (30)بيانات الدراسة على أداة مسحية مكونة من  تأسيستمّ وقد الخاصة. 

 العاديين الذين كان لديهم قابلية لمواصلة الـتعلم بمؤسـسات التعليمالمعلم بجم ية للأطفال غير  قسم إعداد

عداد معلم لي، وقد كان الوسيط التكنولـوجي معـززاا لتوصـيل المقـررات الدراسـية للمشاركين في برنامج إ العا

معظم الدارسين قد  أنّ  عن إجراء تحليل للعمليـات التدريبية التي كشفت . وتمّ ذوى الًحتياجات الخاصة

واصل والتغذية التّ  أنّ على أظهروا استقلالية في استخدام المقـررات وإدارة البرمجيات، وأكدت الًستجابات 

د استفادوا من هـذه بُعد قالراجعة للدارسين مـن معلمي التربية الخاصة المستخدمين لتقنيات التعليم عن 

من المعلمين المـستخدمين للوسـيط  (% 13)وأشار  التقنيـة بطريقة أفضل من التعلم وجهاا لوجه،

اصة عـدم إمكانيتـهم الًستمرار في رات التدريس لذوى الًحتياجات الخالتكنولوجي في اكتساب مها

 .البرنامج
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  (Ludlow, 2003)بربارا لودلوو  دراسة

 لإعداد مدربي عدصال عن بُ ا في استخدام تقنيات الًتّ دراسة عن تجربـة جامعـة غـرب فيرجيني

مستوى الولًيـة  ىلخاصة لمدارس الطفولة المبكرة علومدربات التدخل المبكـر، ومعلمي ومعلمات التربية ا

 نترنـت والوسائطوالً عـدوالمنطقـة وعلى المستوى القومي، حيث استخدمت استراتيجيات التعليم عـن بُ 

الخدمة لتقديم شهادات  تقديم برامج قبل وأثناءنترنت كآلية لوالنماذج المتمركزة على شبكة الً دةالمتعد

تدريبية وأنشطة تعليمية لتنمية مهارات وقدرات فريق العمل مـع الأطفال الصغار ذوى الًحتياجات 

لذين ي يشون ون االخاصة، حتى يتمكنوا من أداء أدوارهـم كمعلمـين ومعالجين، وحتى يتمكن الأمريكي

الًحتياجات الخاصة من غير الأمريكيين  التدخل المبكر لذوي  مجالًتخارج بلادهم، وكذلك العـاملون في 

عد. وقد أظهرت نتـائج ـذه البرامج لًستكمال برامج التأهيل عن طريق التدريب عن بُ بهمن الًلتحاق 

نجاح ( 29، 2010 ،أكتوبر( 69العدد ) –التجربـة دراسات تربوية ونفسية )مجلة كلية التربية بالزقازيق 

: في الدارسين كله وفي المتابعة اللاحقـة لتـأثير البرنامج .من دول مختلفة في استكمال البرنامجالدارسين 

م أصبحوا أكثر كفاءة في التعامل نّهالذى أُرسل إلى المتخرجين عبر الإنترنت أ -كشفت نتائج الًستبيان 

بكرة، والتفاعل مع الأسرة بقدر أكبر من في الطفولة المالأطفال ذوى الًحتياجات الخاصـة مع مشكلات 

عن تقييهم  . أمّالهم بيئات أكثر ملاءمةا  فال لإيجادوتدريبية للأط البراعة، والتخطيط لأنشطة تعليمية

عن جودة وسهولة الحصول على المواد التعليمية،  عد فقد كانوا أكثر رضاا بُ عن  لبرنامج الإعداد والتدريب

ومساعد ة فريق العمل معهم والمساندة التقنية كأفـضل  لوضوح التنظيميالمحتوى وا لجودة بالإضافة

 .للبرنامج سمات

 ((Robenson, 2001 دراسة روبنسون 

ليكونوا  امج إعداد المعلمين الذين يتخرجون دمج الحواسيب والتقنيات التعليمية في بر  هدفت الدراسة إلى   

عا  السمع، وقد استخدم الباحث استبانتين إحداهما وجهت لكلية تعليم الصم، معلمين لفئة الصم وضِ 
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من  ا( طالب233وكانت العينة عبارة عن ) ج إعداد معلمي الصم وضِعا  السمع،والأخرى لمديري برام

 ( من مديري برامج المعلمين في الولًيات المتحدة، وأسفرت النتائج بأنّ استخدام التقنية من100الكلية و)

خلال الحاسب يقلل من الملل والروتين أثناء التدريس ويوفر الوقت، ويزيد من الإنتاج، كما أنّه يعمل 

على توفير بيئة أفضل. أمّا العوائق التي تمنع من الًستفادة من تقنيات التعليم هنا فتمثلت بـنقص الوقت 

ية في مناهجهم الدراسية، ومن توصيات للإعداد، وتطوير الًستراتيجيات التعليمية الجديدة التي تدمج التقن

الدراسة: جعل التقنية من ضمن مناهج برامج إعداد المعلم وتدريبه على كيفية استخدامها في فصول 

 الصم، وإعداد برامج عن كيفية استخدام الًنترنت في تعليم اللغة للتلاميذ الصم وضعا  السمع.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 واقع استخدام التقنيات التربويةمعرفة راسات السابقة، فهناد دراسات هدفت إلى تباينت أهدا  الد

ومعاهد وبرامج الأمل ودمج الحواسب والتقنيات التعليمية  في صفو  التربية الخاصة والحاسب الآلي

( ودراسة 2006( ودراسة )أخضر، 2014عا  السمع، كدراسة )الكريطي ومنهي، لتعليم فئة الصم وضِ 

 .((Mohr, 2004( ودراسة 2003)بربارا لودلوو،  ودراسة ،(2001)روبنسون، 

 الإلكترونيجاهات معلمي التربية الخاصة تجاه دور التعليم إلى تحديد اتّ وهدفت دراسات أخرى 

والتعر  على فاعلية البرامج  ،في تحسين المستوى التعليمي للأطفال المعاقينووسائل التقنيات الحديثة 

والكش  عن تصورات  ،المقدمة للمعوقين سم يا في الصفو  الخاصة في المدارس العادية التربوية

دراسة معلمي التربية الخاصة لمدى استخدامهم للتقنيات الحديثة في تعميم القراءة والكتابة لذوي الإعاقة ك

( ودراسة )ريتشارد، 2009)البلوي،  ( ودراسة2016دراسة )الصايغ، ( و 2020)فرحات، 

الكش  عن فعالية برامج ، وهدفت دراسات أخرى إلى (2009ودراسة )تشيكر إيتال،  (2013فلانجان،

واصل و تصميم برنامج كمبيوتر تعليمي قائم على متغيرات لتنمية مهارات التّ  الإلكترونيقائمة على التعلم 

 ات، وهدفت دراس(2017( ودراسة )إبراهيم، 2019إبراهيم، كدراسة )طلبة،  عرض المثيرات البصرية
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أخرى إلى التعر  على الصعوبات التي تواجه البرامج التربوية المقدمة للمعوقين سم يا في الصفو  

، وهدفت دراسات أخرى إلى التعر  على (2009الخاصة في المدارس العادية كدراسة )التيماني، 

ظل انتشار الجوائح الإنسانية  بل مواجهتها فيتحديات التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة السم ية وسُ 

عا  السمع في استخدام التقنيات الحديثة والتعر  على التحديات التي تواجه معلمات الطالبات الصم وضِ 

 .(2019الخضير، و  ( ودراسة )الجبر2020لمي، مكاوي، كدراسة )الس

الخاصة ومعلمي الكش  عن التحديات التي تواجه معلمي التربية لى إ تهدفأما الدراسة الحالية ف

، والمتعلقة بالطالب، وتصميم فلسطينلتربية والتعليم في الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس ا

للطلبة ذوي والتعلم عن بُعد  الإلكترونيالموق  التعليمي، والمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم 

 الإعاقة السم ية.

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكترونيتحديات التعليم  حلول لمواجهةالباحثة واقترحت 

الإعاقة السم ية في المدراس ومؤسسات التربية الخاصة من وجهة نظر معلمي التربية الخاصة والدمج. 

والتعلم عن بُعد في تصميم  الإلكترونيوالتعر  على أدوات التواصل لإدارة العملية التعليمية للتعليم 

 ليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في المدارس الحكومية في الضفة الغربية.المواق  التع

اعتمدت  وهناد دراسات   ،اعتمدت الًستبانة وتباينت الدراسات السابقة في أدواتها، فهناد دراسات  

 ،ودراسات أخرى اعتمدت على المقابلات، ودراسات أخرى اعتمدت مقاييس معينة ،على الملاحظة

 الية اعتمدت أداتين هما الًستبانة والمقابلة مستفيدة من الدراسات السابقة والأدب التربوي.والدراسة الح

والحاسب الآلي للطلبة ذوي الإعاقة  الإلكترونيتقنية التعليم إلى التعر  على  وهدفت الدراسات

السم ية والصعوبات والتحديات التي تواجههم. حيث توصلت بعض الدراسات إلى وجود فروق ذات 

( وبين معلمي العوق 0.01دلًلة إحصائية بين معلمي العوق البصري ومعلمي الصعوبات بنسبة )

ية الأساليب التعليمية التكنولوجية ( حول مدى فعال0.099السمعي ومعلمي الصعوبات بمستوى دلًلة )
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( وجود 2009وكما أظهرت دراسة )البلوي،  (.2016الصايغ، )الحديثة باختلا  التخصص، كدراسة 

فروق ذات دلًلة إحصائية في درجة فاعلية البرامج التربوية المقدمة للطلبة المعوقين سم ياا في الصفو  

عزى لمتغير تخصص المعلم، في جهة نظر المعلمين تُ الخاصة بالمدارس العادية في مدينة تبود من و 

 عد الأساليب والوسائل التعليمية.بُ 

عزى ( إلى وجود فروق ذات دلًلة إحصائية تُ 2020مكاوي، دراسة )السلمي و في حين أظهرت  

 -دمج( ومكان الإقامة )ريف -السعودية( ونوع المدرسة )تربية خاصة –لمتغيرات بلد العمل )مصر

المعلمين من السعودية ولصالح مدارس التربية الخاصة، ولصالح المعلمين من الريف.  حضر( لصالح

معلمي التربية الخاصة  جاهات( عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين اتّ 2020وأظهرت دراسة )فرحات، 

ة معلمي التربية الخاص جاهاتعد تبعا لمتخصص كما توجد فروق دالة إحصائيا بين اتّ نحو التعليم عن بُ 

( عدم وجود فروق ذات 2009دراسة )التيماني، عد تبعا للمرحلة الدراسية. وأظهرت نحو التعليم عن بُ 

بيعة العمل )الإداريون عزى لطدلًلة إحصائية للصعوبات التي تواجه تجربة الدمج بشكل عام تُ 

عزى الصعوبات تُ (، كما أشارت أيضاا إلى عدم وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في تقدير والمعلمون 

  لمتغير الخبرة، ومتغير المؤهل العلمي.

والتعلم  الإلكترونيأنها اهتمت برصد تحديات التعليم وتميزت هذه الدراسة عن الدراسات الأخرى 

وتقديم حلول مقترحة لمواجهتها، فقد ركزت غالبية الدراسات  ،عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية

الطلبة ذوي الإعاقة السم ية، وتقديم برامج تدريبية لتعليم بعض المهارات  السابقة على مشكلات تعليم

عا  السمع، وكيفية الًستفادة من التكنولوجيا الحديثة في تعليم الطلبة ذوي الًحتياجات الخاصة لضِ 

 وإبراز أهميتها في هذا الصدد.
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 الفصل الثالث

 طريقة الدراسة وإجراءاتها

الفصل من الدراسة، بعرض الخطوات والمراحل وفقاا للمنهج العلمي، من خلال قامت الباحثة في هذا 

، والأدوات المستخدمة، ومتغيرات الدراسة المستقلة، وإجراءات التحقق من اتحديد مجتمع الدراسة وعينته

العينة صدق الأداة وثباتها، والوسائل الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات المتعلقة باستجابة أفراد 

 على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.

 منهج الدراسة: 1.3

الدراسة،  يتلاءم وطبيعة موضوع الدراسة، ويساعد على تحقيق أهدا  ، ذلك لأنهالوصفي المنهج أُستخدمَ 

الوصفي على دراسة ظاهرة معينة، ووصفها، وتفسيرها وتحليلها تحليلاا دقيقاا من خلال  إذ يعتمد المنهج

بيانات والمعلومات المرتبطة بالظاهرة، وتحليلها للتوصل إلى نتائج، والتي في ضوئها يتم صياغة جمع ال

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة  الإلكترونيمجموعة من التوصيات حول تحديات التعليم 

 بل مواجهتها.السم ية وسُ 
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 مجتمع الدراسة: 2.3

لمدارس في ا ةمجاالدالصفو  و  ؛ومعلمات التربية الخاصةجتمع الدراسة من جميع معلمي تكون م

معلماا ( 230وقد بلغ عددهم ) (،2022-2021) لعام الدراسيل ،ومؤسساتها فلسطينالحكومية في 

التنسيق مع المدارس الحكومية من خلال  ومعلمة، وقد حصلت الباحثة على إحصائية معلمي ومعلمات

 ،كلية العلوم التربوية للحصول على كتاب تسهيل المهمة لإرساله إلى الوزارة لطلب تسهيل المهمة عميد

ومن ثمّ تمّ الحصول على  ،وإرسال المرفقات اللازمة ،للتحكيم الإلكترونيوذلك من خلال تعبئة الرابط 

، وتمّ تعبئة فظات الوطنتسهيل المهمة من الوزارة لإرساله إلى جميع مديريات التربية والتعليم في محا

ة عبر جوجل درايف من حساب الباحثة حيث الإلكترونيوإجراء المقابلات من خلال الروابط  ةانالًستب

 .يُسمح لكل معلم أو معلمة التعبئة مرة واحدة

 عينة الدراسة: 3.3

دارس الحكومية في الم ةالدمجالصفو  و  ؛الخاصة للتربية( معلماا ومعلمة 70تكونت عينة الدراسة من )

 . دراسةمن مجتمع ال%( 30.4أي بنسبة )لغرض الًستبانة،  (2022-2021)للعام الدراسي فلسطينفي 

في المدارس الحكومية  ةالدمجالصفو  و  ؛( معلماا ومعلمة للتربية الخاصة20)ولغرض المقابلة تم مقابلة 

 اسةاختيار عينة الدر  تمّ وقد . %(8.7، أي بنسبة )م( 2022-2021)للعام الدراسي فلسطينفي 

 بالطريقة الطب ية العشوائية. )الًستبانة(
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 فراد عينة الدراسة:لأ الخصائص الديموغرافية 1.3.3

 حسب المتغيراتبتوزيع أفراد عينة الدراسة  :(1.3جدول رقم )

 

، 4، بدرجة كبيرة = 5حسب م ياس ليكرت الخماسي )بدرجة كبيرة جدا= بالتدريج  ت الباحثةوقد اعتمد

 .(1، بدرجة قليلة جدا = 2ة قليلة= بدرج ،3بدرجة متوسطة= 

 :مفاتيح المتوسطات التاليةالباحثة جل تفسير النتائج اعتمدت أمن 

 .ابدرجة قليلة جدا  1-1.8

 .بدرجة قليلة 1.81-2.6

 .بدرجة متوسطة 2.61-3.4

 .بدرجة كبيرة 3.41-4.2

 .ابدرجة كبيرة جدا  4.21-5 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي 
 32.9 23 ذكر 
 67.1 47 انثى

 100.0 70 المجموع

 مكان الاقامة

 42.9 30 مدينة
 40.0 28 قرية

 17.1 12 مخيم
 100.0 70 المجموع

 معلمتخصص ال

 77.1 54 معلم عادي مؤهل للدمج
اخصــــــائي تربية خاصــــــة في 

 22.9 16 غرف المصادر

 100.0 70 المجموع

 المؤسسة التي تعمل بها

 90.0 63 مدرسة  
 10.0 7 مؤسسة تربية خاصة

 100.0 70 المجموع
 100.0 70 المجموع
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  أدوات الدراسة: 3.4

 :ا على النحو التاليميمكن توضيحه لدراسةل ينأدات قامت الباحثة بإعداد

والتعلم  الإلكترونيتحديات التعليم ت يس لالدراسة  ستبانة لجمع البيانات فيا إعدادقامت الباحثة ب أولًا:

لاع على الأدب التربوي بعد الًطّ بل مواجهتها، وذلك سُ وأداة لعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية عن بُ 

)فرحات، ودراسة ( 2020مكاوي، و  )السلمي دراسةوالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

(، 2012)الحجار، ودراسة ( 2014منهي، و  )الكريطيودراسة ( 2016)الصايغ، ودراسة ( 2020

تكونت الًستبانة  (،2009)بنداري، ودراسة ( 2010)سلامة، ودراسة (، 2010)عبد العزيز، ودراسة 

 من ثلاثة أجزاء هي:

معلم عادي مؤهل للدمج              و  ،مكان الإقامةو  ،النوع الًجتماعيالبيانات الشخصية وتضم ) الجزء الأول:

الفئة العمرية للطلبة ذوي الإعاقة و عمل بها يالمؤسسة التي و  ،أخصائي تربية خاصة في غر  مصادر أو

 (.السم ية درجة الإعاقةو  ،السم ية

 هي: مجالين( فقرة موزعة في 54الجزء الثاني: اشتمل على )

 .ارس الدامجة؛ وأخصائي التربية الخاصةالتحديات المتعلقة بمعلمي المدالمجال الأول: 

 .متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السم يةالتحديات الالمجال الثاني: 

والتعلم عن  الإلكترونيلمواجهة تحديات التعليم الجزء الثالث: وهو الجزء المتعلق باقتراحات المعلمين 

لم يتم ذكرها في  المدراس أو مؤسسات التربية الخاصةعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في بُ 

 الًستبانة.

ثانياا: الأداة الثانية: استبانة سبل مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد للطلبة ذوي الإعاقة 

 السم ية.
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ة الخاصة معلمي ومعلمات التربي( من 20)إجراء المقابلات مع  تم إعداد نموذج المقابلة بهد اا: ثالث

وقد تم بناء الأسئلة تبعا من الذين طُبّقت عليهم الًستبانة،  فلسطينلمدارس الحكومية في والدمج في ا

اص والخبرة لأهدا  الدراسة وأسئلتها وفرضياتها، ومن ثمّ تم عرضها على محكمين من ذوي الًختص

ة من خلال جوجل درايف إلى ذوي الشأن الإلكترونيومن ثمّ تم إرسالها عبر الروابط  في هذا المجال،

حسب تسهيل المهمة لعدم المقابلة الوجاهية وإنما عن بُعد مراعاة للحالة والأزمة بللإجابة عليها، وذلك 

  التي تمر بها البلاد في ظل الظرو  الراهنة.

 :الاستبانة أداةصدق  1.1.4.3

  الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكّمين من ذوي الًختصاص والخبرة، تيتمّ التحقق من صدق أدا

 ثبات الأداة: 3.3.1.2

عن طريق حســــــــــــــاب معامل الثبات كرونبا  الفا الأولى اســــــــــــــتبانة التحديات تم التحقق من ثبات الًداة 
 .للمحاور والدرجة الكلية

 
 عدد الفقرات معامل الثبات المحور

 16 0.895 ولالأ

 23 0.865 الثاني

بل المواجهة من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل الثبات ساستبانة تم التحقق من ثبات الأداة 
 .كرومبا  للمحاور والدرجة الكلية

 15 0.889 الثالث

   

 54 0.911 الكلي
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  متغيرات الدراسة: 3.5

 المتغيرات المستقلة: 3.5.1

 النوع الًجتماعي وله مستويان )ذكر، أنثى(.  -

 مستويات )مدينة، قرية، مخيّم(. ، وله ثلاثمكان الإقامة -

وله مستويان )معلم عادي مؤهل للدمج، أخصائي تربية خاصة في غر   ،معلّمتخصص ال -

 مصادر(. 

 ، مؤسسة تربية خاصة(. حكومية المؤسسة التي يعمل بها المعلّم )مدرسة -

 ات التابعة:المتغير  2.5.3

 والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية. الإلكترونيلتعليم تحديات ا -

 والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.  الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم سُ  -

 :إجراءات تطبيق الدراسة 3.6 

 بموضوع الدراسة.مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة التي لها علاقة  -

 التأكد من صدق أدوات الدراسة وثباتها. -

 حصر أفراد مجتمع الدراسة واختبار عينتها.  -

مهمة  التربية والتعليم، لتســـهيل وزارةالحصـــول على كتاب من قســـم الدراســـات العليا موجه إلى  -

 الباحثة.

معلمي راســــــة من على أفراد مجتمع الد وإجراء المقابلات ســــــتباناتتطبيق الدراســــــة، وتوزيع الً -

لتربية والتعليم في التربية الخاصــــــــة ومعلمي الدمج في المرحلة الأســــــــاســــــــية الدنيا في مدارس ا

 .فلسطين

 .ة للاستبانات والمقابلاتالإلكترونيالرد الآلي من خلال الروابط  -
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 ها. لجمع البيانات وتبويبها وترميزها وإدخالها إلى الحاسب الآلي لتحلي -

 خاصة بها، ومناقشتها، وكتابة التوصيات اللازمة. عرض النتائج في جداول -

 :لمعالجة الإحصائيةا 3.7

للمعالجة الإحصــــــائية تمّ إيجاد المتوســــــطات الحســــــابية والًنحرافات الم يارية والنســــــب المئوية لإجابات 

       عينة الدراســــــــــــة على فقرات الًســــــــــــتبانة، وكذلك اســــــــــــتخدم اختبار )ت( واختبار تحليل التباين الأحادي 

 (One way analysis of variance  ل ياس دلًلة الفروق في المتوســــــــطات )حســــــــب المتغيرات ب

المســـتقلة في الدراســـة، كما تمّ حســـاب معامل الثبات كرونبا  ألفا  للتحقق من صـــدق الأداة الإحصـــائي 

 (.SPSSوثباتها وذلك ضمن برنامج الرزم الإحصائية ) 
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 بع:راالفصل ال

 :نتائج الدراسة

 الدراسة.وفرضيات تناولت الباحثة في هذا الفصل عرض النتائج المتعلقة بتساؤلًت 

 :ولالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ  4.1

دى والتعلم عن بُعد ل الإلكترونيتحديات التعليم "ما : والذي ينص على ما يلي: ولإجابة السؤال الأ

 " ؟الطلبة ذوي الإعاقة السمعية

للكش  عن  رتب،لم ياري، والوزن النسبي، والا ات، والًنحرافاتالمتوسط تسبحُ  وللإجابة عن السؤال

 ، كما يوضحها الجدول دى الطلبة ذوي الإعاقة السم يةوالتعلم عن بُعد ل الإلكترونيتحديات التعليم 

(1-4):  

دى الطلبة ذوي والتعلم عن بُعد ل الإلكترونيتحليل مجالات مقياس التحديات للتعليم  (:1-4)جدول

 .والوزن النسبي للمقياسي يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  الإعاقة السمعية

الوسط  المجالات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  الترتيب النسبي

التحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛  1
 كبيرة 1 %71 0.72 3.57 .وأخصائي التربية الخاصة

تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة  2
 متوسط 2 %66 0.67 3.31 .السم ية

 متوسط 65% 0.65 3.25 الدرجة الكلية  
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والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكتروني( أن مســـــــــتوى التحديات للتعليم 4-1يتضـــــــــح من الجدول )

الإعاقة السم ية يتفاوت من حيث قوتها، حيث كان متوسط درجة الموافقة على المجالًت المقترحة في 

%(، 65(، وبلغ الوزن النســـــــــــــبي للمجالًت ككل )3.25الم ياس ككل من وجهة نظر العينة قد بلغت )

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــــم ية  الإلكترونيمســــــتوى التحديات للتعليم  مما يشــــــير أنّ 

خر كان المستوى والبعض الآ اعند البعض كان مرتفع مستوى التحديات نّ أوهذا يعني ، بدرجة متوسطة

 .اولكن المستوى بشكل عام متوسط امنخفض

والتعلم عن بُعد ضــرورة حتمية لتعليم الطلبة ذوي الإعاقة الســم ية من  الإلكترونيوبذلك أصــبح التعليم 

خلالها، بعد توافر التقنية والًتصالية لًستخدامها في المؤسسات والمدارس التعليمية بعد دخول الًنترنت 

إليها، وتوافر الترجمة الفورية عبر الويب، وتوافر موارد لغة الإشــــــــــــارة في شــــــــــــكل فيديوهات مترجمة أو 

شارات بالصور المتحركة أو عن طريق الترجمة الآلية من النصوص المكتوبة إلى لغة الإشارة مباشرة. إ

 لذلك كانت التحديات بشكل عام متوسطة. 

 
دى الطلبة ذوي الإعاقة والتعلم عن بُعد ل الإلكترونيالتحديات للتعليم  استبانة( يوضح 1الشكل رقم )

 .يبين المتوسط الحسابي السمعية

3.05
3.1

3.15
3.2

3.25
3.3

3.35
3.4

3.45
3.5

3.55
3.6

ة التحديات المتعلق
بمعلمي المدارس 

الدامجة؛ وأخصائي 
التربية الخاصة

تحديات متعلقة 
بالمدارس الدامجة 
ة للطلبة ذوي الإعاق

السمعية

الدرجة الكلية 
للمقياس

3.57

3.31

3.25
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 .التحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصائي التربية الخاصة المجال الأول: 1.1.4

والنتائج مبينة في واحدة متوســـــــطات الحســـــــابية، والًنحرافات الم يارية للعينة الال ســـــــابامت الباحثة بحق

  .والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات المجال الأول( 2-4) جدول

 ةالمتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصائي التربي : التحديات: المجال الأول(2-4) لجدو

 .الخاصة

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 المستوى  الترتيب

قلّة معرفة المعلّم بالمكتبات الرقمية الخاصة  2
 بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 كبيرة 1 78% 1.02 3.90

3 
قلّة معرفة المعلم بالمواقع التعليمية الخاصة 

 بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية.
 كبيرة 2 75% 1.07 3.77

4 
يجد صعوبة في تحديد المشكلات التي تواجه 

الطلبة ذوي الإعاقة السم ية أثناء التعليم 
 عن بُعد. الإلكتروني

 كبيرة 3 75% 1.08 3.73

13 
السم ية يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة 
عّا  السمع صعوبة في تدريب الطلبة ضِ 
 على التمييز بين الأصوات.

 كبيرة 4 75% 0.95 3.73

10 
صعوبة الًتصال بالإنترنت أو بطء الشبكة 

 في المدارس الدمجة وغر  المصادر.
 كبيرة 5 73% 1.02 3.67

16 
السم ية قلّة تدريب معلم الطلبة ذوي الإعاقة 

على استخدام الجداول البصرية في تعليم 
 .طلبته عن بُعد

 كبيرة 6 73% 0.93 3.67

6 
ضع  مهارات المعلم في استخدام الفصول 
 الًفتراضية مع الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 كبيرة 7 73% 1.09 3.66

8 
يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية 

صعوبة في ترجمة المفاهيم المرتبطة بالتعليم 
 .الإلكتروني

 كبيرة 8 73% 1.01 3.66

12 

يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية 
صعوبة في التواصل الكترونياا من خلال 

 الصور مع طلبته.
 

 كبيرة 9 72% 1.03 3.61
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1 
الإعاقة  ضع  تدريب معلّم الطلبة ذوي 

السم ية قبل الخدمة على التواصل مع طلبته 
 عن بُعد.

 كبيرة 10 71% 1.11 3.54

5 
واضحة   نقص خبرة المعلم في استخدام لغة

أو دقيقة أثناء التواصل مع الطلبة ذوي 
 الإعاقة السم ية عن بُعد.

 كبيرة 11 71% 1.20 3.53

15 
صعوبة استخدام المعلم وسائل التقييم 

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية. الإلكتروني
 كبيرة 12 69% 1.02 3.46

7 
افتقار مهارات المعلم التكنولوجية لًحتياجات 

 الطلبة الأكاديمية خلال التعلم عن بُعد.
 كبيرة 13 69% 1.16 3.43

9 
ضع  مهارات المعلم في تنظيم التفاعل 

 .الإلكترونيالًجتماعي خلال التعليم 
 كبيرة 14 68% 1.04 3.41

14 
صعوبة تواصل معلم الطلبة ذوي الإعاقة 

 السم ية مع أولياء الأمور.
 متوسطة 15 63% 1.11 3.16

توافق المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة  11
 عن بُعد. مالسم ية مع التعلي

 متوسطة 16 63% 1.20 3.14

 كبيرة %71 0.72 3.57 جميع الفقرات 
 

التحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدرجة الكلية للمجال الأول " سط( إلى أنَ متو 4-2دول ) يوضح ج

%( 71(، وبوزن نسبي )0.72(، وبانحرا  م ياري )57.3) بلغ "ة الخاصةالدامجة؛ وأخصائي التربي

اصة بالطلبة ذوي الإعاقة قلّة معرفة المعلّم بالمكتبات الرقمية الخ( "2ة كبيرة،  وقد جاءت الفقرة )بدرج

 %(، بينما78لأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، وبوزن نسبي )ا"، بدرجة كبيرة بالمرتبة السم ية

قة السم ية مع التعليم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاية توافق المقررات الدراس" (11أضع  الفقرات الفقرة )

التي تواجه يات التحدوبالتالي نستنتج مما سبق أنّ من أهم  %(.63بدرجة متوسطة بلغ الوزن النسبي )"

المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية و  الإلكترونيالتعليم 

 حاجتهم للتمكن الرقمي.  وأخصائي التربية الخاصة
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 لتحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصائي التربية الخاصة.ا( 2الشكل رقم )
 

قامت الباحثة  تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية المجال الثاني: 2.1.4

( 4-3بحساب المتوسطات الحسابية، والًنحرافات الم يارية للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول )

بالمدارس الدامجة للطلبة والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات المجال الثاني تحديات متعلقة 

 ذوي الإعاقة السم ية.

  

0
0.5
1

1.5
2

2.5
3

3.5
4

3
.9

3
.7
7

3
.7
3

3
.7
3

3
.6
7

3
.6
7

3
.6
6

3
.6
6

3
.6
1

3
.5
4

3
.5
3

3
.4
6

3
.4
3

3
.4
1

3
.1
6

3
.1
4



60 

 

 .: المجال الثاني: تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية(4-3)جدول 

الوسط  ةالفقر  رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  الترتيب النسبة المعياري 

ضع  ترجمة المقررات الدراسية للطلبة ذوي  39
 كبيرة 1 %74 1.03 3.70 السم ية إلى لغة الإشارة.الإعاقة 

29 
نظرة أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة السم ية إلى 

التعليم عن بُعد على أنّه أقل مكانة من التعليم 
 الوجاهي.

 كبيرة 2 73% 1.03 3.67

ضع  في التهيئة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية  31
 كبيرة 3 %73 1.08 3.63 وأسرهم لتقبل التعلم عن بُعد.

ة لقدرات وميول الإلكترونيعدم مراعاة المقررات  36
 كبيرة 4 %73 1.00 3.63 الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

عدم وضوح دور أولياء الأمور في الخطط التربوية  37
 كبيرة 5 %72 1.04 3.60 الفردية لأبنائهم في المنزل.

 الإلكترونيقلّة الدورات التدريبية بمجال التعليم  34
 كبيرة 6 %71 0.91 3.56 المقدمة لأخصائي التربية الخاصة.

تكلفة تصميم البرمجيات التعليمية للطلبة ذوي  23
 كبيرة 7 %70 1.14 3.51 الإعاقة السم ية مرتفعة.

ضع  خدمات الدعم النفسي المقدمة للطلبة ذوي  27
 كبيرة 8 %70 1.07 3.50 الإعاقة السم ية.

 الإلكتروني ياب الدعم الفني أثناء تطبيق التعليم  33
 كبيرة 9 %70 1.02 3.50 وعن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

38 
ضع  التواصل الًجتماعي بين المعلمين وأسر 

الطلبة ذوي الإعاقة السم ية لمساعدتهم في التغلب 
 .الإلكترونيعلى مشكلات أبنائهم أثناء التعليم 

 كبيرة 10 70% 0.99 3.50

صعوبة توفير دليل إجرائي لتعامل أسر الطلبة ذوي  28
 كبيرة 11 %69 1.03 3.47 الإعاقة السم ية مع أبنائهم في المنزل.

ضع  التنسيق مع أخصائي التربية الخاصة لدعم  30
 كبيرة 12 %69 1.11 3.46 مهارات التعلم الذاتي للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

ومتابعة المدرسة في توفير المعينات ضع  إسهام  32
 كبيرة 13 %69 1.00 3.46 السم ية للطلبة أثناء تعليمهم عن بُعد.

في  الإلكترونيضع  الإشرا  على التعليم  26
 كبيرة 14 %69 1.06 3.43 المدراس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

ضع  البنية التحتية التكنولوجية بالمدارس  20
 متوسطة 15 %67 1.28 3.37 الدامجة.

25 
ضع  التنسيق بين مديرية التربية والمدارس 

الدامجة لإعداد انشطة تعليمية تعتمد على 
 المعززات البصرية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 متوسطة 16 67% 1.13 3.36

يتوافر محتوى تعليمي تفاعلي خاص بالطلبة ذوي  35
 متوسطة 17 %60 1.14 2.99 المدرسة.الإعاقة السم ية على موقع 

امجة الطلبة ذوي الإعاقة المدارس الد مديرو 24
 متوسطة 18 %59 1.07 2.96 يفضلون الوضع القائم. السم ية

21 
وجود خطة للألعاب والأنشطة التعليمية المنزلية 

ة( للطلبة ذوي الإعاقة السم ية أثناء الإلكتروني)
 التعليم عن بُعد.

 متوسطة 19 59% 1.28 2.94
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22 
الكوادر مؤهلة بالمدارس الدامجة ل يادة وإدارة 

والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي  الإلكترونيالتعليم 
 الإعاقة السم ية.

 متوسطة 20 57% 1.23 2.86

وجود فصول ذكية بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي  17
 متوسطة 21 %55 1.32 2.74 الإعاقة السم ية.

الخاص  الإلكترونيتطبيق برامج لإدارة المحتوى  18
 متوسطة 22 %53 1.21 2.67 بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

تشترد المدارس الدامجة في مكتبات رقمية لتقديم  19
 متوسطة 23 %53 1.30 2.64 محتوى مناسب للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

  متوسطة %66 0.67 3.31 جميع الفقرات 
امجة تحديات متعلقة بالمدارس الدط الدرجة الكلية للمجال الثاني "( إلى أنَ متوســـــ4-3جدول )يوضـــــح 

(، وبوزن 0.67(، وبانحرا  م ياري )3.31من وجهة نظر العينة  بلغ )"ة للطلبة ذوي الإعاقة الســـم ي

ضــع  ترجمة المقررات الدراســية للطلبة ذوي ( "39متوســطة، وقد جاءت الفقرة ) %( بدرجة66نســبي )

"، بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، وبوزن الإعاقة الســـــــم ية إلى لغة الإشـــــــارة

تشــــــترد المدارس الدامجة في مكتبات رقمية "( وهي 19أضــــــع  الفقرات الفقرة ) %(، بينما74نســــــبي )

%(. 53بدرجة منخفضــــــــة بلغ الوزن النســــــــبي ) "ة الســــــــم يةلتقديم محتوى مناســــــــب للطلبة ذوي الإعاق

وبالتالي نســـــــتنتج من ذلك أنّ اســـــــتجابات أفراد العينة تشـــــــير بشـــــــكل عام إلى وجود العديد من تحديات 

بمعلمي المدارس الدامجة؛ عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية والمتعلقة والتعلم  الإلكترونيالتعليم 

 الإلكترونيأي أنّ المعلمين غير مؤهلين وغير مدربين للتعامل مع التعليم  وأخصـــــائي التربية الخاصـــــة.

ة للتعليم عن بُعــد، أي أنهم لم الإلكترونيــوالتعلم عن بُعــد، ولً توجــد لــديهم قــدرات للتعــامــل مع الأجهزة 

 على مواكبته. وليس لديهم الإلكترونييكونوا على استعداد كاٍ  للتعليم 
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 .تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية (3رقم ) الشكل
 

 :نيئج المتعلقة بالسؤال الثاالنتا 4.2

"هل توجد فروق ذات دلالة احصــائية بين متوســطات : والذي ينص على ما يلي: نيالثاإجابة الســـؤال 

بل مواجهتها تُعز  تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســـمعية  ى وســـُ

وللإجابة  المعلم، المؤســـــســـــة التي تعمل بها؟"تخصـــــص ، لإقامةلمتغيرات )النوع الاجتماعي، مكان ا

 على هذا السؤال تمّ صياغة كل فرضية على حدة.

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية فرضـــية متغير النوع الًجتماعي، والتي نصـــها:  الفرضــية الأولى:

( بين متوســـــــــطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى α≤.05لة )عند مســـــــــتوى الدلا 

بل مواجهتها تُعزى لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى( "، وللتحقق الطلبة ذوي الإعاقة الســمعية وســُ

من هذه الفرضــــية تم اســــتخدام اختبار "ت" لعينتين مســــتقلتين للكشــــ  عن دلًلة الفروق، كما يوضــــحها 

 (.4-4جدول )
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: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختبار "ت" للكشف عن الفرق (4-4) جدول

بين متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن 

 بل مواجهتها تعزى لمتغير الجنس.بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُ 

 المتغير البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الًول
 0.66 3.61 ذكر

.383 
 

68 
 

.703 
 0.75 3.54 انثى 

 الثاني
 0.63 3.50 ذكر

1.713 
 

68 
 

.091 
 

 0.67 3.22 انثى

 0.94 3.12 انثى

 الدرجة الكلية 
 0.61 3.37 ذكر

1.281 68 0.203 

 6.66 3.18 انثى

 
 .   05.    * دالة عند 01** دالة عند 

 
 ( أنّه:4-4يتضح من خلال جدول )

( بين متوســــــــــطات تحديات التعليم α≤05.0لً توجد فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى دلًلة )

بل مواجهتها تعزى  لمتغير النوع  الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية وســــــــــــــُ

الًجتماعي )ذكر، أنثى(. وهذا يعني أنّ مســتوى تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة 

بل مواجهتها لً يختل  باختلا  الجنس فالذكور لديهم نفس المســـــــتوى من  ذوي الإعاقة الســـــــم ية وســـــــُ

 التحديات كما لدى الإناث.

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند ، والتي نصـــهاقامةفرضـــية متغير مكان الإ الفرضــية الثانية:

بين متوســـــطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة  (α≤05.0) مســـــتوى الدلالة

(، وللتحقق من )مدينة، قرية، مخيم قامةمواجهتها تعزى لمتغير مكان الإ ذوي الإعاقة السمعية وسُبل

هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكش  عن دلًلة الفروق بين متوسطات عينة 
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الدراســـــــة، وحســـــــاب مصـــــــدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســـــــط المربعات، وقيمة 

ا لمتغير مكان الإ ) (، ومستوى   . ( يوضح ذلك5-4، جدول )قامةالدلًلة تبعا

: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" (5-4)جدول 

 .لإقامةى الدلالة تعزى لمتغير مكان اومستو 

 مجموع المربعات مصدر التباين البيان
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
f 

مستوى 
 الدلالة

 الًول
 014. 2 028. بين المجموعات

.027 
 
 

.974 
 
 

 528. 67 35.381 داخل المجموعات
  69 35.409 المجموع

 الثاني

 209. 2 418. بين المجموعات

.463 
 
 

.631 
 
 

 451. 67 30.192 داخل المجموعات
  69 30.610 المجموع

 842. 67 56.436 داخل المجموعات
  69 56.551 المجموع

 الدرجة الكلية 
 0.122 2 0.245 بين المجموعات

0.264 
 
 

0.653 
 
 

 0.462 67 30.989 داخل المجموعات
   69 31.234 المجموع

 
    0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 

 ( أنّه:5-4يتضح من خلال جدول )

بين متوســـــــــــطات تحديات التعليم  (α≤05.0)عند مســـــــــــتوى دلًلة  لً توجد فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــائية

بل مواجهتها تُعزى لمتغير مكان  الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية وســــــــــــــُ

لً يلعب دوراا في مســـتوى تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى  قامةأي أنّ مكان الإ الســـكن.

 .الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُبل مواجهتها

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية فرضـــية متغير تخصـــص المعلّم، والتي نصـــها:  الفرضــية الثالثة:

بين متوســــــــطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى  (α≤05.0)عند مســــــــتوى الدلالة 



65 

 

بل مواجهتها تُعزى لمتغير   معلم )معلم عادي مؤهلتخصــــــص الالطلبة ذوي الإعاقة الســــــمعية وســــــُ

، وللتحقق من هذه الفرضــــــــية تم اســــــــتخدام اختبار "ت" للدمج، أخصـــــائي تربية في غرف المصـــــادر("

 (.6-4لعينتين مستقلتين للكش  عن دلًلة الفروق، كما يوضحها جدول )

: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختار "ت" للكشف عن الفرق (6-4)جدول 

بين متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن 

 معلم.تخصص البُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُبل مواجهتها تُعزى لمتغير 

 المتغير البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة "ت"
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ولالأ
 0.65 3.59 .معلم عادي مؤهل للدمج

.547 
 

68 
 

.586 
 

اخصائي تربية في غر  
 ر.المصاد

3.48 0.93 

 الثاني

 0.65 3.30 .معلم عادي مؤهل للدمج

-.309 
 

68 
 

.759 
 

اخصائي تربية في غر  
 .المصادر

3.36 0.73 

اخصائي تربية في غر  
 .المصادر

3.23 1.13 

 الدرجة الكلية 
 0.65 3.25 .معلم عادي مؤهل للدمج

اخصائي تربية في غر   0.868 68 0.023
 .المصادر

3.24 0.77 

 
    0.05الة عند * د    0.01** دالة عند 

 أنّه: (6-4) يتضح من خلال جدول

بين متوســــــــــطات تحديات التعليم  (α≤05.0)لً توجد فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى دلًلة 

بل مواجهتها تُعزى لمتغير تخصــــص  الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــم ية وســــُ

لً المعلم. أي كون الشـــــــخص معلما عاديا مؤهلا للدمج أم أخصـــــــائي تربية في غر  المصـــــــادر، فهذا 
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بل  يؤثر على مســـتوى تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســـم ية وســـُ

 مواجهتها.

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فرضية متغير المؤسسة التعليمية، والتي نصها" الفرضية الرابعة:

الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى بين متوســــــــطات تحديات التعليم  (α≤05.0)عند مســــــــتوى الدلالة 

بل مواجهتها تُعزى لمتغير المؤســــســــة التي تعمل بها ) مدرســــة،  الطلبة ذوي الإعاقة الســــمعية وســــُ

، وللتحقق من هذه الفرضــية تم اســتخدام اختبار "ت" لعينتين مســتقلتين للكشــ  مؤسسة تربية خاصة("

 (.7-4عن دلًلة الفروق، كما يوضحها جدول )

حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة اختار "ت" للكشف عن الفرق  :(7-4)جدول 

بين متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن 

 بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُبل مواجهتها تُعزى لمتغير المؤسسة التعليمية.

المتوسط  يرالمتغ البيان
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة "ت" المعياري 

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 121.- 0.73 3.56 مدرسة الًول
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.904 
 0.66 3.60 .مؤسسة تربية خاصة 

 الثاني
 0.68 3.31 مدرسة

.129 
 

68 
 

.898 
 

 0.57 3.28 .مؤسسة تربية خاصة

 0.75 3.28 .مؤسسة تربية خاصة

 0.66 3.24 مدرسة الدرجة الكلية 
 0.63 3.24 .مؤسسة تربية خاصة 0.977 68 0.053

    0.05* دالة عند     0.01** دالة عند 
 ه:أنّ ( 7-4يتضح من خلال جدول )

بين متوســــــــــطات تحديات التعليم  (α≤05.0)لً توجد فروق ذات دلًلة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى دلًلة 

 .بل مواجهتها تعزى لمتغير المؤسسةوالتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وس الإلكتروني
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 4.1.3

ما سُبل مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم ": ال الثالث والذي ينص على ما يليإجابة السؤ 

 ؟"وجهة نظر معلميهم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية من

قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية، والًنحرافات الم يارية للعينة الواحدة وللإجابة عن السؤال 

بل ( والذي يبين آراء أفراد عينة الدراســــــــــــة في فقرات المجال الثالث ســــــــــــُ 8-4والنتائج مبينة في جدول )

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية. والتعلم عن بُعد الإلكترونيمواجهة تحديات التعليم 

للطلبة ذوي  دوالتعلم عن بُع الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم : المجال الثالث: سُ (8-4)جدول 

 .الإعاقة السمعية

الوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 المستوى  الترتيب النسبي

مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على  42
 كبيرة 1 %71 1.00 3.57 التكيف الًجتماعي.

43 
إجراء التعديلات اللازمة على المناهج الدراسية 

للطلبة ذوي الإعاقة السم ية بما يتناسب مع 
 وعن بُعد. الإلكترونيالًتجاه نحو التعليم 

 كبيرة 2 69% 1.21 3.43

41 
إتاحة المنتديات ومواقع التواصل الًجتماعي 

بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية التعليمية الخاصة 
 ومعلميهم.

 متوسط 3 65% 1.21 3.27

52 
تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على 

استخدام البرامج أو التطبيقات التي تهد  إلى 
 تنمية بقايا السمع لديهم.

 متوسطة 4 65% 1.13 3.27

44 
يبحث المعلمون في مشكلات التعليم 

ذوي الإعاقة عد للطلبة وعن بُ  الإلكتروني
 السم ية.

 متوسطة 5 65% 1.15 3.24

تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على  40
 متوسطة 6 %65 1.22 3.23 وعن بُعد من المنزل. الإلكترونيالتواصل 

الًستفادة من التغذية الراجعة وتقارير معلمي  53
 متوسطة 7 %65 1.23 3.23 .الإلكترونيالتربية الخاصة في تحسين التعليم 

45 
توفير برامج اجتماعية تدعم أسر الطلبة ذوي 
الإعاقة السم ية فيما يتعلق بالرعاية المنزلية 

 وعن بُعد. الإلكترونيأثناء التعليم 
 متوسطة 8 64% 1.12 3.19

 متوسطة 9 %64 1.17 3.19 توفير شبكة انترنت مناسبة في مدارس الدمج. 47
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بصفة عامة ومعلمي التمكين التكنولوجي للمعلم  48
 متوسطة 10 %64 1.07 3.19 التربية الخاصة على وجه الخصوص.

التنمية المهنية المستمرة لأخصائي التربية  51
 متوسطة 11 %63 1.30 3.17 الخاصة.

نشر الثقافة التكنولوجية بين أعضاء المجتمع  50
 متوسطة 12 %63 1.18 3.14 المدرسي والطلبة ذوي الإعاقة السم ية وأسرهم.

دعم التحول الرقمي للمقررات الدراسية للطلبة  46
 متوسطة 13 %62 1.13 3.09 ذوي الإعاقة السم ية.

ترجمة المقررات الدراسية بمدارس الدمج  49
 متوسطة 14 %61 1.24 3.07 والتربية الخاصة إلى لغة الإشارة.

الإتاحة التكنولوجية للطلبة ذوي الإعاقة  54
 متوسطة 15 %58 1.30 2.90 المناطق الريفية والنائية. السم ية وخاصة في

  متوسطة %64 0.91 3.21 جميع الفقرات 
بل مواجهة تحديات التعليم سُ ط الدرجة الكلية للمجال الثالث "إلى أنَ متوس (8-4)يوضح جدول 

(، وبانحرا  3.21العينة بلغ ) نظر من وجهةد  للطلبة ذوي الإعاقة السم ية "والتعلم عن بُع الإلكتروني

مساعدة الطلبة ذوي ( "42متوسطة، وقد جاءت الفقرة ) %( بدرجة64(، وبوزن نسبي )0.91م ياري )

"، بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا المحور، قة السم ية على التكيف الًجتماعيالإعا

الإتاحة التكنولوجية للطلبة ذوي الإعاقة ( وهي "54أضع  الفقرات الفقرة ) %(، بينما71وبوزن نسبي )

وبالتالي . %(58بدرجة متوسطة بلغ الوزن النسبي ) اصة في المناطق الريفية والنائية"السم ية وخ

والتعلم  الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم تستنتج الباحثة من خلال تحليل آراء أفراد العينة حول سُ 

الأزمة  من المؤكد أنّ عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في دولة فلسطين، فقد أظهرت النتائج أنّه 

 والتعلم عن بُعد الإلكترونيم يدفعت التعل -شي فيروس كورونابسبب تف -التي واجهت القطاع التعليمي 

الطلبة ذوي  معلموالتحتية(. وسيواجه لبنى  في حالة انعدام انحو الواجهة، فغدا خياراا لً بديل عنه )إلًّ 

ه بالتخطيط المناسب يمكن التغلب  أنّ تحديات كبيرة لمواكبة هذا التحول المفاجئ، إلًّ  الإعاقة السم ية

 الإلكترونيوأيضا يواجه الطلبة صعوبة بالغة وتحديات هائلة في عمليتي التعليم  على كثير من الع بات.

 ن هؤلًء الطلبة من استخدام التقنيات الرقمية المؤهلة لتعليمهم عن بُعد.والتعلّم عن بُعد بسبب عدم تمكّ 
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للطلبة ذوي الإعاقة  والتعلم عن بُعد الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم ( سُ 4الشكل رقم )
 السمعية.

 

 :رابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ال 4.4

تحديات التعليم ل المقترحات التي يمكن إضـــــافتها"ما : والذي ينص على ما يلي: الثاني إجابة الســـــــؤال

قامت الباحثة  وللإجابة عن الســــــــــــــؤال، ؟"بُعد للطلبة ذوي الإعاقة الســـــــــمعيةوالتعلم عن  الإلكتروني

 (.9-4المئوية لإجابات افراد العينة، كما يوضحها جدول ) والنسب الأعداد بحساب
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 الإلكترونيتحديات التعليم المقترحات لفراد العينة أالأعداد والنسب المئوية لإجابات : (9-4)جدول 

 .عد للطلبة ذوي الإعاقة السمعيةوالتعلم عن بُ 

 تالمجالا الرقم
العدد للإجابات 

 على الخيار
النسبة من الذين  

 بلاختاروا السُ 

1 
خبراء بمجال  د برامج وتدريب المعلمين من خلالعداإ 

 .الصم
10 29% 

2 
 طلبة ذوي الإعاقة السم يةلجراء فحص كورونا لإ

ي تط يم كل من لديه اعاقة سم ية  وأن يتم فتح أ
 .عدمؤسسة و تعليمهم عن بُ 

8 23% 

3 
مكن باستخدام فيديو فيه شخص يتكلم عرض ما أ

ويظهر على الشاشة حتى يتمكن الطالب من قراءة 
 لم يسمع بوضوح. إذاالشفتين 

8 23% 

 %14 5 الإشارة.تث يف المجتمع المحلي بلغة  4

5 
تدريب كوادر خاصة لدعم ذوي الًعاقة السميعة لقوة 

 .التواصل مع الحالًت
4 11% 

 %100 35 .الدرجة الكلية 
 

والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي  الإلكترونيتحديات التعليم ل المقترحات مه( أنّ أ 9-4يتضـــــــــح من الجدول )

خبراء بمجال الصـــــــــــم من وجهة نظر  د برامج وتدريب المعلمين من خلالعدا"إ  ، هولســـــــــــم يةالإعاقة ا

 طلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم يةلجراء فحص كورونا لإ %(، يليها29العينة حيث بلغت نســــــــــــــبة الًجابة )

عرض ما و  (%23) عد بنسبةتعليمهم عن بُ ي مؤسسة و أيتم فتح  أنو  عاقة سم يةإ تط يم كل من لديه 

ذا إمكن باسـتخدام فيديو فيه شـخص يتكلم ويظهر على الشـاشـة حتى يتمكن الطالب من قراءة الشـفتين أ

 (.%23)يضا بنسبة ألم يسمع بوضوح. 
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 نتائج تحليل المقابلات: 4.4

 السؤال الأول: 4.4.1

المرحلة الأســاســية الدنيا  الصــفو  الدامجة فيما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصــة ومعلمي 

للطلبة  الإلكترونيإدارة الموق  التعليمي للتعليم ب، والمتعلقة فلســــــــــــــطينلتربية والتعليم في في مدارس ا

 ذوي الإعاقة السم ية؟

إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفوف الدامجة في المرحلة الأساسية (: 10-4جدول )

والمتعلقة بإدارة الموقف التعليمي للتعليم الإلكتروني  فلسطينلتربية والتعليم في الدنيا في مدارس ا

 للطلبة ذوي الإعاقة السمعية

 الإجابة
صعوبة التواصل معهم وتوصيل 

 .المعلومة
عدم وجود خبرة 

 .كافية
غلب الطلبة لً يوجد لديهم أ 
صص حمكانيات لدخول الإ

 .ةالإلكتروني

عدم قدرة المعلم العادي 
توصيل المعلومات لمثل هؤلًء 

 ة.الطلب
التواصل مع  ةصعوب .هلعدم تعاون الأ

 ة.الطلب
وإشارات الوجه  هصعوبة قراءة الشفا

 .واليدين من قبل الطالب
عدم توفر الأجهزة اللازمة 

 لذلك لكل من المعلم والطالب.
مدارس يجب وضعهم في  ة.ضع  الخبر  .هلقلة اهتمام الأ .قلة الإمكانيات المادية

ومعلمين مؤهلين ة متخصص
 .لذلك

عدم تمكن المعلم من استخدام 
الحاسوب وشبكة الًنترنت والبرامج 

كفاءة عالية لإدارة الموق  بالحاسوبية 
 التعليمي.

صعوبة التواصل مع 
عاقة الطلبة ذوي الإ
 .السم ية

عدم التواصل عبر وسائل التواصل 
الًجتماعي والًنترنت والجهل في 

 .كة الًنترنتاستخدام شب

عدم وجود الخبرة الكافية 
 .للتشخيص السليم

الأمر المفاجئ في انتقال التعليم عن 
 بعد شكّل صدمة للكل.

   

 

كبر التحــديــات التي تواجــه معلمي التربيــة الخــاصــــــــــــــــة أ نّ أفي المقــابلات على  دفرالأكــد جميع اأحيــث 

ومعلمي الدمج في المرحلة الأســاســية الدنيا في مدارس التربية والتعليم في الضــفة الغربية، والمتعلقة في 

للطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية هي عدم قدرة المعلم العادي  الإلكترونيإدارة الموق  التعليمي للتعليم 
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ومعلمين مؤهلين  ةلطلبة ويجب وضـــــعهم في مدارس متخصـــــصـــــلمثل هؤلًء اعلى توصـــــيل المعلومات 

 ،وقلة الخبرة ،لغة الًشـــــــــارة لذوي الًعاقة الســـــــــم ية خرى منها صـــــــــعوبة فهمأهناد م يقات  نّ أو  ،لذلك

 .وكذلك قلة الإمكانيات المادية

 السؤال الثاني: 4.4.2

الدمج في المرحلة الأســاســية الدنيا في مدارس ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصــة ومعلمي 

للطلبة ذوي  الإلكترونيللتعليم  ، والمتعلقة في تصـــــــــــــميم الموق  التعليميفلســـــــــــــطينلتربية والتعليم في ا

 الإعاقة السم ية؟

في المرحلة الأساسية الدنيا  إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفوف الدامجة(: 11-4جدول )
 للتعليم الإلكتروني والمتعلقة في تصميم الموقف التعليمي فلسطينلتربية والتعليم في مدارس افي 

 للطلبة ذوي الإعاقة السمعية
 الإجابة

غلب معلمي المصادر أ 
تخصصهم ليس تربيه خاصة 

 ة.بل تربيه ابتدائي

قلة معرفة المعلم الحاسوبية 
لًستخدام تطبيقات مختلفة 
لتصميم موق  تعليمي 

طالب لديه يتناسب مع 
 .مشكلة سم ية

صعوبة في التعامل مع 
أصحاب الإعاقات بشكل 

 عام.

ضع  الإمكانيات والوسائل 
 الداعمة.

مؤهلين للتعامل مع هذا  غير .قلة الإمكانيات المادية
 ة.الصن  من الطلب

قلة التدريب لمثل هذه 
 .البرامج

صعوبة فهم لغة الإشارة لذوي 
 الًعاقة السم ية.

عدم قدرة الطالب على 
و ايصال المعلومة أالًستجابة 

 .له

عدم توفر الإمكانات اللازمة 
لتصميم المواق  التعليمية 

ببند ذوي الًحتياجات 
 الخاصة.

ن عدم توفر الخبرة الكافية لأ
موق  ليحتاج تصميم ا

لى مختص إيحتاج التعليمي 
بالإعاقة السم ية وليس معلم 
تربية خاصة وغرفة المصادر 

م لخصصت لصعوبات التع
أما ذوي الًعاقة السم ية 

ناس مختصين أُ لى إبحاجة 
 .احتياجاتهم ن يفهمو 

يحتاج تصميم الموق  
التعليمي إلى شخص مختص 
بالإعاقة السم ية وليس معلم 
التربية الخاصة، لمعلم التربية 

الخاصة وغرفة المصادر 
خصص لصعوبات التعلم 

وليس للإعاقات، أي خصص 
لتعلم، أما هؤلًء فهم القابلين ل

بحاجة إلى مراكز خاصة 
 .تعنى بهم

عدم توفر غرفة مصادر  ة.الإلكتروني ةنقص الخبر 
 .بالمدرسة

عدم القدرة على إتقان 
الإشارات التي تعمل على 

 .إيصال المعلومة للطالب

 .عدم توفر الوسائل الداعمة
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هم أ من ل هعدم تعاون الأو  ،عدم توفر غرفة مصادر بالمدرسة نّ أالعينة على  دفراأكد معظم أحيث  

التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس 

 ة ذوي للطلب الإلكترونيالتربية والتعليم في الضفة الغربية، والمتعلقة في تصميم الموق  التعليمي للتعليم 

عرفة المعلم وقلة م ،والوسائل الداعمة ،مكانياتضع  الإ نّ ألى إشار البعض أفيما  ،م يةالإعاقة الس

 .طالب لديه مشكلة سم ية يتناسب مع تعليمي لتصميم موق تطبيقات مختلفة  الحاسوبية لًستخدام

 السؤال الثالث: 4.4.3

الأساسية الدنيا في مدارس  ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة

للطلبة  الإلكتروني، والمتعلقة بالمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم فلسطينلتربية والتعليم في ا

 ذوي الإعاقة السم ية؟

في المرحلة الأساسية الدنيا  إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفوف الدامجة (:12-4جدول )

والمتعلقة بالمعلم نفسه في إدارة الموقف التعليمي للتعليم  فلسطينلتربية والتعليم في مدارس افي 

 الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة السمعية

 الإجابة
ـــه  ـــدرب عـــدم تمكن المعلم وعـــدم ت
على التصـــميم على البرامج التي 

طلب تصميم المواق  التعليمية تت
 لطلبة ذوي الًحتياجات الخاصة.

ـــأهيـــل  المعلم العـــادي في عـــدم ت
الصـــــــــــــ  مع كيفية التعامل مع 

 .الطالب

نقص الخبرة في كيفية التواصـــــل 
وعدم اتقانهم للغة الًشـــــــارة وكثرة 

 .عدد الطلبة في الص  الواحد

لً يســـــــــتطيع المعلم نفســـــــــه إدارة 
، الإلكترونيم يالموق  في التعل
ه يصــــمم موق  وذلك من باب أنّ 

يحتـــاج إلى تفـــاعـــل واســـــــــــــت بـــال 
ـــب، للمعلومـــة  من جـــانـــب الطـــال

يصـــــعب بل  الإلكترونيم يوبالتعل
ويقلـــــل إلى حـــــد كبير تفـــــاعـــــل 

 .الطالب وتصميم المعلم للموق 
عــــدم القــــدرة على التعــــامــــل مع  .قلة الدورات التدريبية .هلعدم التعاون من قبل الأ

 .الطالب
خبرة للتعامل  المعلّم يوجد عند لً

 .عاقاتمع الطلبة ذوي الإ
ـــعـــض  ـــحـــقـــق ب أهـــــــدا  عـــــــدم ت

 .الحصة
عـــدم المعرفـــة الكـــافيـــة في طرق 

 .الإلكترونيالتعليم 
كبر من أليــــة والحمــــل و المســـــــــــــؤ 

 .م العاديالمعلّ 
نقص الخبرة في عــدم اتقــان لغــة 

 .شارةالإ
كثرة عـــدد الطلبـــة في الصـــــــــــــ   .دورات التدريبيةالقلة 

 .الواحد
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إنّ التحدي الأهم الذي يواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في 

مدارس التربية والتعليم في الضفة الغربية، والمتعلقة بالمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم 

مع كيفية التعامل مع  ص ال للطلبة ذوي الإعاقة السم ية عدم تأهيل المعلم العادي في الإلكتروني

 وقلة الدورات التدريبية. ،الإلكترونيوعدم المعرفة الكافية في طرق التعليم  ،الطالب

 السؤال الرابع: 4.4.4

والتعلم عن بُعد في تصــــــــــــــميم  الإلكترونيما أدوات التواصـــــــــــــــل لإدارة العملية التعليمية التعلمية للتعليم 

 ؟فلسطينلمدارس الحكومية في المواق  التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في ا

في المرحلة الأساسية  إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفوف الدامجة (:13-4جدول )

 فلسطينمدارس التربية والتعليم في الدنيا في 

 الإجابة
في لً يوجد أدوات خاصة 

المدارس الحكومية تدعم إنجاح 
عاقة عملية التعلم لذوي الإ
دوات السم ية بل غالبية الأ

توظيف  ىالموجودة تقوم عل
الأهم و حاسة السمع والبصر معا 

 .هو حاسة السمع

لً يوجد شيء خاص للطلبة من 
 .عاقة السم يةذوي الإ

التكنولوجيا ، الإشارة
 .)فيديوهات(

 ،شبكة الًنترنت ،الحاسوب
التطبيقات المتعلقة بذوي 

الًحتياجات الخاصة وخاصة 
 ذوي الإعاقة السم ية.

 .برنامج البوربوينت .حاسوب وهات  ذكي الحاسوب ه.لغة الشفا
أشياء من غرفة التعلم فيها 
 "الهد  مثلا حر  الباء "الباب

 .سماعات ولغة الجسد .الحاسوب والجوال .الزوم

لًب توب مخصص لهذا 
 .الصن 

توفير وسائل إلكترونية مساعدة 
 .لذوي الإعاقة السم ية

العمل المرئي واستخدام 
 الوسائل.

 .الوسائل المحسوسة

والتعلم عن بُعد في تصميم  الإلكترونيإنّ أهم أدوات التواصل لإدارة العملية التعليمية التعلمية للتعليم 

الحكومية في الضفة الغربية هي العمل  المواق  التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في المدارس

 لغة الشفاه. ،ولًب توب مخصص لهذا الصن  ،واستخدام الوسائل ،المرئي
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 السؤال الخامس: 4.4.5

ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس 

للطلبة ذوي الإعاقة  الإلكتروني، والمتعلقة بالتواصل مع أولياء الأمور للتعليم فلسطينلتربية والتعليم في ا

 السم ية؟

إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في  (:14-4جدول )
للطلبة  والمتعلقة بالتواصل مع أولياء الأمور للتعليم الإلكتروني فلسطينمدارس التربية والتعليم في 

 ذوي الإعاقة السمعية
 الإجابة

عدم معرفة الأهل  أو عدم تعاون الأهل
قلة و ة  الإلكترونيباســــــــــــتخدام التطبيقات 

عمل و مكانيات المادية لتوفير الأجهزة الإ
الأم والأب خــــارج المنزل أثنــــاء عمليــــة 

عد وعدم مشـــــــــاركتهما لًبنها التعلم عن بُ 
 .أثناء الحصة

عن  تجربتي الخاصـــــــــــــة في التعلم
ا في عد كانت تجربة صـــــــــ بة جدا بُ 

عد تصــميم المواق  التعليمية عن بُ 
جــــــدا على  اكبير  اوتتطلــــــب وقتــــــ

حســـــــــــــاب مهامنا المنزلية الأخرى 
وهي لم تكن مدروســــة بل ارتجالية 

غـــــالبيـــــة الطلاب لم و من الوزارة. 
يكن لــديهم الأجهزة مثــل البلفونــات 

أو الحــــــاســـــــــــــوب  أو اللاب توب
لبــة للتواصــــــــــــــل وكــذلــك بعض الط

الــذين تم التواصـــــــــــــــل معهم أثنـــاء 
الحصـــــــــــــص كان تدخل كبير من 

 .أثناء الحصص الأهل

الدمج هو الأفضل  قناعة الأهل أنّ 
للطـــــالـــــب، هـــــذا خطـــــأ كبير، أمـــــا 

 ســـــــــــــتفـــــــادة يحتـــــــاج إلى مركزللا
متخصـــــــص، المعلم بالصـــــــ  يهتم 

، أمــا بــالمركز اطــالبــ (30-20)ب 
 .يولي اهتماما أكبر لقلة العدد

هــــــل في نقص خبرة الأ
ـــيـــم  ـــتـــعـــل ـــكـــتـــرونـــيال  الإل

ضــــــــــــــافة لعدم توفر بالإ
الًجهزة لديهم للتواصـــــل 

 .مع المعلم

. صـــــــــــــدمة أولياء الأمور وعدم تقبلهم 1
 للواقع.

. عـــــدم قـــــدرة أوليـــــاء الأمور لتحمـــــل 2
المســـــــــــــؤوليــة لمتــابعــة أبنــائهم يوميــا من 

 البيت.
. ضــــــــــع  التواصــــــــــل بين المدرســــــــــة 3

 والبيت.

عـــدم القـــدرة على اســـــــــــــتخـــدام . 1
 .التكنولوجيا

 .هلعدم تعاون الأ. 2

هل يوجد اســـــــــــــتجابة من قبل الأ لً
 .وقاتفي معظم الأ

عــدم اســـــــــــــتجــابــة بعض 
 .الأهالي لأبنائهم

لى إهــل بــالــدخول عــدم اهتمــام الأ .تواصل ض يف
 .و متابعة الواجباتأالحصص 

هــــالي عــــدم اســـــــــــــتجــــابــــة بعض الأ
 .والإهمال للوضع الراهن لأبنائهم

لأولياء يوجد تواصــــل  لً
 .الأمور

في التواصـــــل مع  ةرى هناد صـــــعوبألً 
يحصــــــــــــــــل المعلم على  ،مورأوليــــاء الأ

الواتس اب لــذوي الطــالــب ويتواصـــــــــــــــل 
 .صلاي نوع من وسائل التو أ وأمعهم 
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التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصــة ومعلمي الدمج في المرحلة الأســاســية الدنيا في مدارس إنّ 

للطلبة ذوي  الإلكترونيالتربية والتعليم في الضـــفة الغربية، والمتعلقة بالتواصـــل مع أولياء الأمور للتعليم 

لدمج هو الأفضل للطالب، هذا ا قناعة الأهل أنّ و  ،هل على التواصلالإعاقة السم ية هي عدم قدرة الأ

ا ، أمّ اطالب( 30-20بــــــــــــــــ )المعلم بالص  يهتم  خطأ كبير، أما للاستفادة يحتاج إلى مركز متخصص،

 .بالمركز يولي اهتماما أكبر لقلة العدد
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 الفصل الخامس

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

تســـلســـل أســـئلتها وفرضـــياتها وما يتضـــمن ذلك من  حســـببيتضـــمن هذا الفصـــل مناقشـــة نتائج الدراســـة 

 التوصيات المنبثقة عن نتائج الدراسة.

 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة: 1.5

 ناقشة نتائج السؤال الأول:م 1.1.1.5

"ما التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة والذي ينص على: 

 السمعية"؟

 والوزن النســــــبيالمتوســــــطات الحســــــابية، والًنحرافات الم يارية  الإجابة عن هذا الســــــؤال بحســــــابتمت 

. للعينة الواحدةوالتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــم ية  الإلكترونيوالترتيب لتحديات التعليم 

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية يتفاوت  الإلكترونيمستوى التحديات للتعليم وتبيّن أنّ 

ككل من وجهة نظر العينة  لمجالًت المقترحةمن حيث قوتها، حيث كان متوســـــــط درجة الموافقة على ا

مســتوى التحديات للتعليم  %(، مما يشــير أنّ 67(، وبلغ الوزن النســبي للمجالًت ككل )3.36قد بلغت )

 عد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية بدرجة متوسطة.والتعلم عن بُ  الإلكتروني
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حيث كان المجال حديات إلى ثلاث مجالًت، بتقســــــــــــــيم الت ها قامتوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنّ 

قلّة "فقرة  وقد جاءتالتحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصـــــــــائي التربية الخاصـــــــــة،  الأول

الرقمية الخاصــــــــة بالطلبة ذوي الإعاقة الســــــــم ية"، بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى معرفة المعلّم بالمكتبات 

بينما أضــــع  الفقرات فقرة "توافق المقررات الدراســــية للطلبة ذوي الإعاقة  ،جالفي ترتيب فقرات هذا الم

مجة تحديات متعلقة بالمدارس الدا وكان المجال الثاني .الســـــــم ية مع التعليم عن بُعد "بدرجة متوســـــــطة

وقد جاءت فقرة "ضــــــع  ترجمة المقررات الدراســــــية للطلبة ذوي الإعاقة للطلبة ذوي الإعاقة الســــــم ية، 

، بينما أضـــــــع  مجالالســـــــم ية إلى لغة الإشـــــــارة"، بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرات هذا ال

للطلبة ذوي الإعاقة  المدارس الدامجة في مكتبات رقمية لتقديم محتوى مناســــــــــــب اشــــــــــــترادالفقرات فقرة 

والتعلم عن بُعد  الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم سُ  وجاء المجال الثالث. السم ية بدرجة منخفضة

وقد جاءت فقرة "مســــــــــاعدة الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــم ية على التكيف للطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــم ية، 

بينما أضــــــــــــــع  الفقرات فقرة  ،لمجالت هذا االًجتماعي"، بدرجة كبيرة بالمرتبة الأولى في ترتيب فقرا

 ."الإتاحة التكنولوجية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية وخاصة في المناطق الريفية والنائية" بدرجة متوسطة

والتعلم عن بُعد  الإلكترونيمن أهم التحديات التي تواجه التعليم  أنّ ولذلك تعزو الباحثة النتائج الســـــابقة 

للطلبة ذوي الإعاقة الســـــم ية والمتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصـــــائي التربية الخاصـــــة حاجتهم 

الطلبة ذوي الإعاقة الســــــــــــــم ية تحديات كبيرة لمواكبة هذا التحول  وســــــــــــــيواجه معلمو، للتمكن الرقمي

 وتتفق هذه الدراســـــــــــــة مع الع بات.المفاجئ، إلًّ أنّه بالتخطيط المناســـــــــــــب يمكن التغلب على كثير من 

 ة.، حيث كانت استجابات أفراد العينة متوسط(2020مكاوي، و  دراسة )السلمي

  مناقشة نتائج السؤال الثاني:  2.1.1.5

( بين α≤0.05هل توجد فروق فردية ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى الدلالة ) والذي ينص على:

متوســـــطات اســـــتجابات عينة الدراســـــة لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي 
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الإعاقة تُعزى لمتغير )النوع الاجتماعي، مكان الإقامة، تخصــــص المعلم، نوع المؤســــســــة التي تعمل 

 ؟بها(.

 الآتية: اتتحويله إلى الفرضي تمّ  ولوللإجابة عن السؤال الأ 

( في α≤0.05"لا توجد فروق فردية ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة ) :لأولىالفرضــــــــية ا

المتوسطات الحسابية لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية 

 ".النوع الاجتماعيتعزى لمتغير  بفلسطينات التربية الخاصة في مدراس ومؤسس

رضــــــية تم اســــــتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشــــــ  عن دلًلة الفروق بين وللتحقق من هذه الف

متوســـــــطات عينة الدراســـــــة، وحســـــــاب مصـــــــدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســـــــط 

ا لمتغير المربعات، وقيمة ) (، ومستوى ا  .النوع الًجتماعيلدلًلة تبعا

( بين α≤.05ذات دلًلة إحصــــــــــــــائية عند مســــــــــــــتوى دلًلة )وأظهرت نتائج الفرضــــــــــــــية: لً توجد فروق 

لطلبة ذوي الإعاقة الســـــم ية تعزى لمتغير متوســـــطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى ا

 .النوع الًجتماعي

ي أنّ مســــــتوى تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذو  وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى

لً يختل  باختلا  الجنس فالذكور لديهم نفس المســــــــــــــتوى من التحديات كما لدى  عاقة الســــــــــــــم يةالإ

 الإناث.

 (.2020 وتختل  نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )السلمي ومكاوي،

( في α≤0.05لا توجد فروق فردية ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة )" الثانية:الفرضـــــــــية 

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السمعية  الإلكترونيالمتوسطات الحسابية لتحديات التعليم 

 ."تعزى لمتغير مكان الإقامة بفلسطينات التربية الخاصة في مدراس ومؤسس
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وللتحقق من هذه الفرضــــــية تم اســــــتخدام اختبار تحليل التباين الأحادي، للكشــــــ  عن دلًلة الفروق بين 

توســـــــطات عينة الدراســـــــة، وحســـــــاب مصـــــــدر التباين، ومجموع المربعات، ودرجات الحرية، ومتوســـــــط م

ا لمتغير مكان ا المربعات، وقيمة ) (، ومستوى   .لإقامةالدلًلة تبعا

( بين α≤.05لً توجد فروق ذات دلًلة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى دلًلة ): وأظهرت نتائج الفرضــــــــية

تعزى لمتغير  الطلبة ذوي الإعاقة الســـــم ية والتعلم عن بُعد لدى الإلكترونيمتوســـــطات تحديات التعليم 

 .قامةمكان الإ

 الإلكترونيلً يلعب دوراا في مســـــــــــــتوى تحديات التعليم  قامةأنّ مكان الإ إلى وتعزو الباحثة هذه النتيجة

 والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 (.2020)السلمي ومكاوي،نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة دراسة  ختل وت

( بين متوســطات α≤.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالة )الفرضـــية الثالثة: 

تخصــص تُعزى لمتغير  ي الإعاقة الســمعيةتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذو 

وللتحقق من هذه الفرضية تمّ استخدام اختبار "ت" لعينتين مستقلتين للكش  عن دلًلة الفروق.  المعلم"

وتمّ حساب المتوسط الحسابي والًنحرا  الم ياري وقيمة اختبار "ت" للكش  عن الفرق بين متوسطات 

د لدى الطلبة درجات اســـــتجابات أفراد العينة على متوســـــطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُع

 .تخصص المعلمذوي الإعاقة السم ية، وسُبل مواجهتها تُعزى لمتغير 

( بين α≤.05وأظهرت نتائج الفرضــــــــــــية: لً توجد فروق ذات دلًلة إحصــــــــــــائية عند مســــــــــــتوى دلًلة ) 

بل مواجهتها متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُ 

 .لمتغير تخصص المعلمزى تُع

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنّ أكبر التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصــــــــــــــة ومعلمي الدمج 

، والمتعلقة في إدارة الموق  التعليمي فلسطينلتربية والتعليم في في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس ا
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م ية هي عدم قدرة المعلم العادي على توصـــــــيل المعلومات للتعليم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة الســـــــ

ومعلمين مؤهلين لذلك وهناد م يقات أخرى  ةي مدارس متخصصلمثل هؤلًء الطلبة، ويجب وضعهم ف

 منها صعوبة فهم لغة الإشارة لذوي الإعاقة السم ية، وقلة الخبرة وكذلك قلة الإمكانيات المادية.

 (.2020)السلمي ومكاوي، وتختل  هذه النتيجة مع دراسة 

( بين متوسطات α≤.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )": الرابعةالفرضية 

عزى لمتغير المؤسسة تُ  دى الطلبة ذوي الإعاقة السمعيةوالتعلم عن بُعد ل الإلكترونيتحديات التعليم 

استخدام اختبار  وللتحقق من هذه الفرضية تمّ  ، مؤسسة تربية خاصة("،حكومية التي تعمل بها )مدرسة

حساب المتوسط الحسابي والًنحرا  الم ياري  وتم   ."ت" لعينتين مستقلتين للكش  عن دلًلة الفروق 

ار "ت" للكش  عن الفرق بين متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات بوقيمة اخت

عزى بل مواجهتها تُ وسُ  ،د لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم يةوالتعلم عن بُع الإلكترونيتحديات التعليم 

 لمتغير المؤسسة التعليمية.

( بين متوسطات α≤.05لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ) وأظهرت نتائج الفرضية: 

عزى مواجهتها تُ بل والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُ  الإلكترونيتحديات التعليم 

 لمتغير المؤسسة.

والتعلّم عن بُعد  الإلكترونيلً يؤثر على تحديات التعليم  إلى أنّ نوع المؤسسة وتعزو الباحثة هذه النتيجة

 لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية رغم ضع  الًهتمام بالتدريب التكنولوجي للطلبة والمعلمين.

 (.2020مكاوي، و  لسلميل  هذه النتيجة مع دراسة )اوتخت

 : ثالثمناقشة نتائج السؤال ال5.1.1.3 

للطلبة ذوي الإعاقة والتعلم عن بُعد  الإلكترونيما سُبل مواجهة تحديات التعليم والذي ينص على: 

 السمعية من وجهة نظر معلميهم؟
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 :ثالثوللإجابة عن السؤال ال

فراد العينة سُبل مواجهة تحديات التعليم أقامت الباحثة بحساب الأعداد والنسب المئوية لإجابات  

 والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية من وجهة نظر معلميهم. الإلكتروني

اقة السم ية من والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإع الإلكترونيسُبل مواجهة تحديات التعليم أهم  فتبيّن أنّ 

خبراء بمجال الصم من وجهة نظر مين من خلال المعلعداد برامج وتدريب إ هو  وجهة نظر معلميهم

رونا للطلبة ذوي الإعاقة السم ية تط يم %(، يليها إجراء فحص كو 29جابة )ة حيث بلغت نسبة الإالعين

%( وعرض ما أمكن 23) تعليمهم عن بعد بنسبةكل من لديه إعاقة سم ية وأن يتم فتح أي مؤسسة و 

ر على الشاشة حتى يتمكن الطالب من قراءة الشفتين إذا لم يسمع باستخدام فيديو فيه شخص يتكلم ويظه

 %(.23بوضوح. أيضا بنسبة )

للطلبة ذوي والتعلم عن بُعد  الإلكترونيسُبل مواجهة تحديات التعليم إلى أنّ  وتعزو الباحثة هذه النتيجة

هو عدم توافق المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية  الإعاقة السم ية من وجهة نظر معلميهم

 والتعلّم عن بُعد. الإلكترونيمع التعليم 

 (. 2020( ودراسة )السلمي ومكاوي، 2017وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )عطا، 

  مناقشة نتائج السؤال الرابع: 5.1.1.4

لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد المقترحات التي يمكن إضافتها  ما"والذي ينص على: 

 ؟"للطلبة ذوي الإعاقة السمعية

المقترحات التي يمكن إضافتها لتحديات  عينةوالنسب المئوية لإجابات أفراد  قامت الباحثة بحساب الأعداد

 .التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية

أهم المقترحات لتحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة  ة إلى أنّ هذه النتيج وتعزو الباحثة

ذوي الإعاقة السم ية، هو "إعداد برامج وتدريب المعلمين من خلال خبراء بمجال الصم من وجهة نظر 
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تم يليها إجراء فحص كورونا للطلبة ذوي الإعاقة السم ية تط يم كل من لديه إعاقة سم ية وأن ي ،العينة

فتح أي مؤسسة وتعليمهم عن بُعد وعرض ما أمكن باستخدام فيديو فيه شخص يتكلم ويظهر على 

وتختل  هذه النتيجة مع دراسة  الشاشة حتى يتمكن الطالب من قراءة الشفتين إذا لم يسمع بوضوح..

 (.2020)السلمي ومكاوي، 

 :لمقابلاتمناقشة نتائج ا 5.1.1.5

  ( أنّه لً بُدّ من تصميم وتوفير البيئات التعليمية 2020وش بان، كما جاء في دراسة )المالكي

المناسبة، من خلال تهيئة المباني المدرسية، وإعداد الفصول ومراكز مصادر التعلم بحيث تكون 

قادرة على استيعاب المصادر التعليمية والأجهزة الإلكترونية وتتوافق مع خصائص الطلبة ذوي 

 الإعاقة السم ية.

لباحثة ذلك لضرورة جودة البنية التحتية للبيئة التعليمية لإدارة الموق  التعليمي للتعليم الإلكتروني وتعزو ا

 والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

  ،( أن أهم التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني 2020كما جاء في دراسة )السلمي ومكاوي

عاقة السم ية هي عدم تدريب معلمي التربية الخاصة والدمج والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإ

على استخدام الجداول البصرية في تعليم المعاقين سم ياا عن بُعد، وصعوبة الًتّصال بالإنترنت، 

 وبطء الشبكة في مدارس التربية الخاصة ومدارس الدمج.

طلبة ذوي الإعاقة السم ية يتطلب مهارة وتعزو الباحثة أنّ تصميم المواق  التعليمية للتعليم الإلكتروني لل

عالية وتدريب كبير ووقت طويل لتصميم المواق ، خاصة وأننا لً نمتلك منهاجا ثابتا ومعنيا، بل نقوم 

 باختلاق وتصميم المواق  بما يتلاءم مع الحالة وخصائصها وقدراتها.

  ،ة نحو التعليم عن ( تحديد اتجاهات معلمي التربية الخاص2020كما أظهرت دراسة )فرحات

بعد، وأكدت على أنّ من التحديات التي تواجه تطوير المعلم، هي توظيف التقنيات التكنولوجية 
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لتعليم المعاقين سم ياا، لمساعدتهم في التغلب على الع بات الناجمة عن الإعاقة والتفاعل مع 

( 2020لعفاسي، الآخرين، مما يعمل على اندماجهم في المدرسة والمجتمع. وأكدت دراسة )ا

 على عدم وجود مناهج في بعض المراحل الدراسية بلغة الإشارة.

وتعزو الباحثة أنّ إدارة الموق  التعليمي لذوي الًعاقة السم ية تتطلب صبرا طويلا وإرادة كبيرة من قبل 

جدا في  المعلم ور بة في العطاء، وخاصة أنّه يتعامل مع أهم حاسة للتعلم، وهي مفقودة ولها تأثير قوي 

 التواصل وهي السمع.

  ،( تصميم برنامج كمبيوتر تعليمي قائم على متغيرات عرض 2017كما تضمنت دراسة )إبراهيم

المثيرات البصرية لتنمية مهارات الًتّصال الإلكتروني لدى التلاميذ ضعا  السمع، وذلك لإدارة 

د في تصميم المواق  التعليمية للطلبة العملية التعليمية التعلمية للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بُع

 ذوي الإعاقة السم ية في المدارس الحكومية في الضفة الغربية.

وترى الباحثة أنّ أهم أدوات التواصل لإدارة العملية التعليمية التعلمية للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد 

لمدارس الحكومية في فلسطين هو في تصميم المواق  التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في ا

استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وأبرزها جهاز الًتصال التلفزيوني، وجهاز محوّل الصوت إلى 

صورة ملموسة، وبرامج الكمبيوتر التي تعتمد على حاسة البصر، وتحويل الأرقام والحرو  إلى إشارات 

 مة بلغة الإشارة.هجائية، إضافةا إلى البرامج التلفزيونية المترج

  ،( تحديد اتّجاهات أولياء الأمور ومعلمي التربية الخاصة 2016كما جاء في دراسة )الصايغ

تجاه دور التعليم الإلكتروني ووسائل التقنيات الحديثة في تحسين المستوى التعليمي كبعض 

تخدامات التعليم متغيرات المقاومة الإيجابية للأطفال المعاقين من حيث تحديد دور المعلم في اس

الإلكتروني لإكساب ذوي الًحتياجات الخاصة مهارات التعلم الفعّال ومدى تأثير وسائل التقنيات 

الحديثة في تعديل اتجاهات المعلمين وأولياء الأمور نحو تعليم وتعديل سلود الطفل من ذوي 
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ء الأمور في تقييم الًحتياجات الخاصة، وما إذا وجد تباين بين معلمي التربية الخاصة وأوليا

برامج التعليم الإلكتروني ووسائل التقنيات الحديثة تبعا لكل فئة إعاقة في تطوير مهارات التعلم، 

 ودعم متغيرات المقاومة الإيجابية لدى ذوي الًحتياجات الخاصة.

عدة أطفالهم وترى الباحثة أنّ التعليم عن بُعد سيفرض على أهالي الطلبة دوراا متنامياا "كمعلمين" في مسا

ومتابعتهم خلال فترة التعلم عن بُعد لضمان جودة هذا النمط من التعليم، خاصة في المرحلة الًبتدائية 

( سنوات. وهنا سيتمثّل التحدي لبعض الأسر في تخصيص الوقت الكافي لمتابعة تعلّم 10-6من عمر )

عن التفرغ لمتابعة أطفالهم خلال أطفالهم، خاصة فيما لو كان الأبوان يعملان في وظائ  قد تُشغلهم 

 مرحلة التعلّم عن بُعد.
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 التوصيات: 5.2

 في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج توصي الباحثة بما يلي:

  تدريب وتمكين الطلبة ذوي الإعاقة السم ية لًستخدام البرامج والتطبيقات التي تهد  إلى تنمية

استخدام البرامج بقايا السمع لديهم، حيث أنّ رفع قدرات الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على 

 والتعلم عن بُعد. الإلكترونيلهم في التعليم  والتطبيقات مفيد  

 أنواعها تكون أساسا في تطوير التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد  إجراء دراسات معمقة بجميع

 لمعلمي الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

  الًستفادة من خبرات وتجارب وملاحظات وتوصيات الباحثين في هذا المجال لتطوير التعليم

 الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

 لتحول الرقمي للمقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية، مع الضرورة القصوى لدعم ا

أهمية توفير شبكات الًنترنت الأقوى بمدارس التربية الخاصة والدمج في المدارس الحكومية، 

من بُعد، وخاصة  الإلكترونيللطلبة، وتقديم الفرص المتكافئة لطلبة التعليم  الإلكترونيوالتدريب 

 والنائية.في المناطق القروية 

  تعزيز الجهود لتقديم المساعدة والعون للطلبة ذوي الإعاقة السم ية للتكيف الًجتماعي، وإنشاء

 المختص بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية ومعلميهم.مواقع للتواصل الًجتماعي التعليمي 

  من بُعد، وضرورة تقديم الدعم للبنية التحتية التكنولوجية لمدارس  الإلكترونيالتحول نحو التعليم

 التربية الخاصة والدمج.

  ،تقديم الدعم والمساعدة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية للانخراط في مجتمعات تعليمية الكترونية

مج، من قبل تكوين لجان تطوعية الكترونية والإشرا  عليها من قبل مدارس التربية الخاصة والد

 ومساعدتهم في حل مشكلاتهم التعليمية والًجتماعية.
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 ا الأوليةمالدراسة في نسخته أداتي( 4ملحق رقم )
 

 

 جامعة القدس                                       

 كلية العلوم التربوية

 برنامج الماجستير في أساليب التدريس

 استبيان

 والتعليم عن بُعد لدى الإلكترونيتحديات التعليم 

 بل مواجهتهاالطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُ 

درجة الماجستير في قُدّمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على 
 أساليب التدريس من كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس

 .اسم الطالبة: نسرين فتحي عبد إبراهيم

 21910022 الرقم الجامعي:

 .المشرف: الدكتور محمود عبيد

 

 فلسطين –القدس 
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 ةاناستب

 حضرة المعلم/ة المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد، 

والتعليم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكترونيتحديات التعليم  " تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان    
 ةالمرفق ةان، قامت الباحثة بإعداد الًستبولتحقيق أغراض هذه الدراسة بل مواجهتها"الإعاقة السم ية وسُ 

الدراسة، والقسم الثاني فقرات تكون من ثلاثة أقسام: الأول وفيه معلومات عن المشاركين في والذي 
لذا يرجى التكرم بالإجابة على فقرات الًستبيان بموضوعية  الًستبيان، والقسم الثالث تقديم مقترحات.

أمام الفقرة التي تناسب وجهة نظرد، علماا بأنّ إجابتكم ستعامل بسرية )×( وجدية وذلك بوضع إشارة 
 تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 جهودكم وشاكرةا لكم تعاونكم لنجاح هذه الدراسة. مقدرةا لكم

 الجزء الأول: البيانات الشخصية:
 غر  مصادر        دمج      نوع المدرسة:    -1
 أنثى  •ذكر     •الجنس:   -2
 قرية    •مدينة        •مكان الإقامة:  -3
 نوع المؤسسة:  -4

 مؤسسة تربية خاصة  •مدرسة             •
 الفئة العمرية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية: -5

 سنة 10.5أكثر من سنة             10.5إلى  8.5من  سنة             8إلى  
 نسبيا  تاما        نوع الصمم:    -6
 غر  مصادر دمج        معلم:  -7

 نسرين عبد إبراهيم.الباحثة: 
 

 معلمو مدارس ومؤسسات التربية الخاصة بالضفة الغربية. :الفئة المستهدفة
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 الجزء الثاني:
 وتشمل المعار  التالية: ،التحديات المتعلقة بمعلمي التربية الخاصة والدمج المجال الأول:

بدرجة  الفقرة الرقم
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

الطلبة ذوي الإعاقة السم ية قبل ضع  تدريب معلّم   -1
 الخدمة على التواصل مع طلبته عن بُعد.

     

ذوي الطلبة ب الرقمية الخاصةمعلّم بالمكتبات المعرفة  قلّة  -2
 السم ية.الإعاقة 

     

ة معرفة المعلم بالمواقع التعليمية الخاصة بالطلبة ذوي قلّ   -3
 .الإعاقة السم ية

     

تحديد المشكلات التي تواجه الطلبة  في صعوبةيجد   -4
 .عن بُعد الإلكترونيذوي الإعاقة السم ية أثناء التعليم 

     

نقص خبرة المعلم في استخدام لغة بسيطة وواضحة   -5
ودقيقة أثناء التواصل مع الطلبة ذوي الإعاقة السم ية 

 عن بُعد.

     

ضع  مهارات المعلم في استخدام الفصول الًفتراضية   -6
 .الطلبة ذوي الإعاقة السم يةمع 

     

مهارات المعلم لً تتناسب مع احتياجات الطلبة   -7
 عد.الًكاديمية خلال التعلم عن بُ 

     

يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية صعوبة في   -8
لًستخدامها  الإلكترونيترجمة المفاهيم المرتبطة بالتعليم 

 في التعليم عن بُعد.

     

ضع  مهارات المعلم في تنظيم التفاعل الًجتماعي   -9
 .الإلكترونيخلال التعليم 

     

صعوبة الًتصال بالإنترنت وبطء الشبكة في مدارس   -10
 الدمج وغر  المصادر.

     

توافق المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية مع   -11
 عد.التعليم عن بُ 

     

السم ية صعوبة في يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة   -12
 التواصل الكترونيا من خلال الصور مع طلبته.

     

يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية صعوبة في   -13
ا  السمع على التمييز بين عتدريب الطلبة ضِ 

 الأصوات.
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صعوبة تواصل معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية مع   -14
 أولياء الأمور.

     

للطلبة  الإلكترونيصعوبة استخدام المعلم وسائل التقويم   -15
 ذوي الإعاقة السم ية.

     

تدريب معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على  قلّة  -16
 .استخدام الجداول البصرية في تعليم طلبته عن بُعد

     

 

 وتشمل المعار  التالية: ،تحديات متعلقة بمدارس الدمج للطلبة ذوي الإعاقة السم ية المجال الثاني:
بدرجة  الفقرة الرقم

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة  بدرجة قليلة
 قليلة جدا

وجود فصول ذكية بمدارس دمج الطلبة ذوي الإعاقة   -17
 .السم ية

     

الخاص بالطلبة  الإلكترونيتطبيق برامج لإدارة المحتوى   -18
 ذوي الإعاقة السم ية.

     

مدرسة الدمج في مكتبات رقمية لتقديم محتوى تشترد   -19
 مناسب للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

      .ضع  البنية التحتية التكنولوجية بمدارس الدمج  -20
وجود خطة للألعاب والأنشطة التعليمية المنزلية للطلبة   -21

 ذوي الإعاقة السم ية أثناء التعليم عن بُعد.
     

الكوادر مؤهلة بمدارس الدمج ل يادة وإدارة التعليم   -22
 وعن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية. الإلكتروني

     

تكلفة تصميم البرمجيات التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة   -23
 السم ية مرتفعة.

     

مدارس دمج الطلبة ذوي الإعاقة السم ية لً  يرومد  -24
 يفضلون التغيير.

     

التنسيق بين مديرية التربية ومدارس الدمج لإعداد ضع    -25
انشطة تعليمية تعتمد على المعززات البصرية للطلبة 

 ذوي الإعاقة السم ية.

     

مدراس في  الإلكترونيشرا  على التعليم ضع  الإ  -26
 الدمج للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

خدمات الدعم النفسي المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة   -27
 السم ية ض يفة.
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صعوبة توفير دليل إجرائي لتعامل أسر الطلبة ذوي   -28
 الإعاقة السم ية مع أبنائهم في المنزل.

     

نظرة أولياء أمور الطلبة ذوي الإعاقة السم ية إلى   -29
 التعليم عن بُعد على أنّه أقل مكانة من التعليم الوجاهي.

     

الخاصة لدعم مهارات ضع  التنسيق مع معلمي التربية   -30
 التعلم الذاتي للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

التهيئة ض يفة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية وأسرهم   -31
 عد.لتقبل التعلم عن بُ 

     

ضع  إسهام ومتابعة المدرسة في توفير المعينات   -32
 السم ية للطلبة أثناء تعليمهم عن بُعد.

     

وعن  الإلكتروني ياب الدعم الفني أثناء تطبيق التعليم   -33
 بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

المقدمة  الإلكترونيالدورات التدريبية بمجال التعليم   -34
 لمعلمي التربية الخاصة قليلة.

     

يتوافر محتوى تعليمي تفاعلي خاص بالطلبة ذوي   -35
 الإعاقة السم ية على موقع المدرسة.

     

ة لً تراعي قدرات وميول الطلبة ذوي الإلكترونيالمقررات   -36
 الإعاقة السم ية.

     

دور أولياء الأمور غير واضح في الخطط التربوية   -37
 الفردية لأبنائهم في المنزل.

     

التواصل ض يف بين المعلمين وأسر الطلبة ذوي   -38
الإعاقة السم ية لمساعدتهم في التغلب على مشكلات 

 .الإلكترونيأبنائهم أثناء التعليم 

     

ضع  إشرا  مدارس الدمج والتربية الخاصة على   -39
ترجمة المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية 

 إلى لغة الإشارة.
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والتعليم عن بُعد  للطلبة ذوي الإعاقة  الإلكترونيسبل مواجهة تحديات التعليم  المجال الثالث:
 وتشمل المعار  التالية:، السم ية

بدرجة  الفقرة  الرقم
 كبيرة جدا

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 قليلة جدا

تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على التواصل   -40
 وعن بُعد من المنزل. الإلكتروني

     

إتاحة المنتديات ومواقع التواصل الًجتماعي التعليمية   -41
 الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية ومعلميهم.

     

مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على التكيف   -42
 الًجتماعي.

     

إجراء التعديلات اللازمة على المناهج الدراسية للطلبة   -43
ذوي الإعاقة السم ية بما يتناسب مع الًتجاه نحو التعليم 

 وعن بُعد. الإلكتروني

     

وعن  الإلكترونييبحث المعلمون في مشكلات التعليم   -44
 بعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

توفير برامج اجتماعية تدعم أسر الطلبة ذوي الإعاقة   -45
السم ية فيما يتعلق بالرعاية المنزلية أثناء التعليم 

 وعن بُعد. الإلكتروني

     

دعم التحول الرقمي للمقررات الدراسية للطلبة ذوي   -46
 الإعاقة السم ية.

     

      توفير شبكة انترنت مناسبة في مدارس الدمج.  -47
التمكين التكنولوجي للمعلم بصفة عامة ومعلمي التربية    -48

 الخاصة على وجه الخصوص.
     

ترجمة المقررات الدراسية بمدارس الدمج والتربية الخاصة   -49
 إلى لغة الإشارة.

     

نشر الثقافة التكنولوجية بين أعضاء المجتمع المدرسي   -50
 والطلبة ذوي الإعاقة السم ية وأسرهم.

     

      التنمية المهنية المستمرة لمعلمي التربية الخاصة.  -51
تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على استخدام   -52

البرامج والتطبيقات التي تهد  إلى تنمية بقايا السمع 
 لديهم.

     

الًستفادة من التغذية الراجعة وتقارير معلمي التربية   -53
 .الإلكترونيالخاصة في تحسين التعليم 
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الإتاحة التكنولوجية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية وخاصة   -54
 في المناطق الريفية والنائية.

     

 

 :الجزء الثالث

 الرجاء الإجابة عن السؤال التالي إن أمكن:

عد لدى الطلبة ذوي الإعاقة والتعليم عن ب   الإلكترونيهل لديك اقتراحات لمواجهة تحديات التعليم 

 أو مؤسسات التربية الخاصة؟ السمعية في المدراس
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 جامعة القدس                                       

 كلية العلوم التربوية

 برنامج الماجستير في أساليب التدريس

 أسئلة المقابلة

 والتعلم عن بُعد لدى الإلكترونيتحديات التعليم 

 بل مواجهتهاالطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُ 

الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في قُدّمت هذه 
 أساليب التدريس من كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس

 .اسم الطالبة: نسرين فتحي عبد إبراهيم

 21910022 الرقم الجامعي:

 .المشرف: الدكتور محمود عبيد

 

 فلسطين –القدس 

 

 م 2021  -هـ  3144
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 أسئلة المقابلة

 المعلم/ة المحترم/ةحضرة 
 تحية طيبة وبعد، 

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكترونيتحديات التعليم  " تقوم الباحثة بإجراء دراســـــــــــة بعنوان    

مجموعة من ، قامت الباحثة بإعداد ولتحقيق أغراض هذه الدراســـــة "بل مواجهتهاالإعاقة الســـمعية وســـُ 

علماا بأنّ إجابتكم ســـــتعامل بســـــرية تامة ولأغراض البحث  عليها،الأســـــئلة ونأمل من حضـــــرتكم الإجابة 

 العلمي فقط.

 مقدرةا لكم جهودكم وشاكرةا لكم تعاونكم لنجاح هذه الدراسة.

 نسرين عبد إبراهيم. الباحثة:
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 :السؤال الأول
في مدارس لتحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا ا ام

 الإلكترونيإدارة الموق  التعليمي للتعليم  الطالب التربية والتعليم في الضفة الغربية، والمتعلقة في
 ؟للطلبة ذوي الإعاقة السم ية

 

 السؤال الثاني:

ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس 
في إدارة الموق  التعليمي للتعليم ، تصميم الموق  التعليميفي التربية والتعليم في الضفة الغربية، 

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية؟ الإلكتروني

 

 السؤال الثالث:

تي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس ما التحديات ال
 الإلكترونيالمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم بالتربية والتعليم في الضفة الغربية، والمتعلقة 

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية؟

 

 السؤال الرابع:

والتعلم عن بُعد في تصميم  الإلكترونيللتعليم  التعلمية التعليمية أدوات التواصل لإدارة العمليةما 
 ؟المواق  التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في المدارس الحكومية في الضفة الغربية

 السؤال الخامس:

والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة السم ية في  الإلكترونيلمواجهة تحديات التعليم  حلولًاقترح 
 .مؤسسات التربية الخاصة وأالمدراس 
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 ( أداتي الدراسة في صورتهما النهائية5ملحق )
 

 جامعة القدس                                        

 كلية العلوم التربوية

 برنامج الماجستير في أساليب التدريس

 

 استبيان

الطلبة ذوي الإعاقة السمعية  والتعلم عن بُعد لدى الإلكترونيتحديات التعليم 
 بل مواجهتهاوسُ 

 

قُدّمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أساليب التدريس من كلية 
 العلوم التربوية/ جامعة القدس

 

 .اسم الطالبة: نسرين فتحي عبد إبراهيم

 21910022 معي:الرقم الجا

 .المشرف: الدكتور محمود عبيد

 

 فلسطين –القدس 

 م 2021  -هـ  3144 
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 استبيان
 حضرة المعلم/ة المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد، 
والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكترونيتقوم الباحثة بإجراء دراســـــــــــــــة بعنوان " تحديات التعليم 

 ســـــــتبانةة، قامت الباحثة بإعداد اولتحقيق أغراض هذه الدراســـــــبل مواجهتها" الإعاقة الســـــــم ية وســـــــُ 
تكون من ثلاثة أقســـــــــــام على النحو الآتي: الأول وفيه معلومات عن المشـــــــــــاركين في تي توال ةمرفق

الدراســــــة، والقســــــم الثاني فقرات الًســــــتبيان، وأما القســــــم الثالث تقديم مقترحات للتحديات. لذا يرجى 
أمام الفقرة التي )×( بموضـــــوعية وجدية وذلك بوضـــــع إشـــــارة  ةانالًســـــتب راتالتكرم بالإجابة على فق

 تناسب وجهة نظرد، علماا بأنّ إجابتكم ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.
 مقدرةا لكم جهودكم وشاكرةا لكم تعاونكم لنجاح هذه الدراسة.

 الجزء الأول: البيانات الشخصية:
 أنثى • ذكر       •     . النوع الًجتماعي:      1
 مخيّم• قرية           •مدينة       • . مكان الإقامة:             2
 أخصائي تربية خاصة في غر  مصادر  • معلم عادي مؤهل للدمج              • . معلّم:    3
 مؤسسة تربية خاصة •              مدرسة•    . المؤسسة التي تعمل بها:4
 غرفة مصادر•              دامجة•        . إذا كانت مدرسة:   5
 . الفئة العمرية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية:6

 سنة 10أكثر من • سنة             10إلى  8من • سنة             8أقل من •    
 . درجة الإعاقة  السم ية:   7

 ديسيبل           90 عميق  أكثر من•        ديسيبل 90الى  70من •                                
 

 الباحثة: نسرين عبد إبراهيم.
 

 .فلسطينات التربية الخاصة بالفئة المستهدفة: معلمو المدارس ومؤسس
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 الجزء الثاني:
المجال الأول: التحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصــائي التربية الخاصــة، وتشــمل 

 التالية:المعارف 
بدرجة كبيرة  الفقرة  الرقم

 جدا
بدرجة  بدرجة كبيرة

 متوسطة
بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

ضع  تدريب معلّم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية قبل   -1
 الخدمة على التواصل مع طلبته عن بُعد.

     

قلّة معرفة المعلّم بالمكتبات الرقمية الخاصة بالطلبة ذوي   -2
 السم ية.الإعاقة 

     

قلّة معرفة المعلم بالمواقع التعليمية الخاصة بالطلبة ذوي   -3
 الإعاقة السم ية.

     

يجد صعوبة في تحديد المشكلات التي تواجه الطلبة   -4
 .عن بُعد الإلكترونيذوي الإعاقة السم ية أثناء التعليم 

     

واضحة أو دقيقة   نقص خبرة المعلم في استخدام لغة  -5
 التواصل مع الطلبة ذوي الإعاقة السم ية عن بُعد.أثناء 

     

ضع  مهارات المعلم في استخدام الفصول الًفتراضية   -6
 مع الطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

افتقار مهارات المعلم التكنولوجية لًحتياجات الطلبة   -7
 الأكاديمية خلال التعلم عن بُعد.

     

يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية صعوبة في   -8
 .الإلكترونيترجمة المفاهيم المرتبطة بالتعليم 

     

ضع  مهارات المعلم في تنظيم التفاعل الًجتماعي   -9
 .الإلكترونيخلال التعليم 

     

صعوبة الًتصال بالإنترنت أو بطء الشبكة في المدارس   -10
 الدمجة وغر  المصادر.

     

المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية مع  توافق  -11
 التعليم عن بُعد.

     

يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية صعوبة في   -12
 التواصل الكترونياا من خلال الصور مع طلبته.

     

السم ية صعوبة في يجد معلم الطلبة ذوي الإعاقة   -13
ا  السمع على التمييز بين تدريب الطلبة ضِع

 الأصوات.

     

صعوبة تواصل معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية مع   -14
 أولياء الأمور.
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للطلبة  الإلكترونيصعوبة استخدام المعلم وسائل التقييم   -15
 ذوي الإعاقة السم ية.

     

قلّة تدريب معلم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على   -16
 .بُعداستخدام الجداول البصرية في تعليم طلبته عن 

     

المجال الثاني: تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة الســـــــــمعية، وتشـــــــــمل 
 المعارف التالية:

بدرجة كبيرة  الفقرة  الرقم
 جدا

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة  بدرجة قليلة 
 قليلة جدا

لطلبة ذوي الإعاقة ل ةمجادالمدارس الوجود فصول ذكية ب  -17
 .السم ية

     

الخاص بالطلبة  الإلكترونيتطبيق برامج لإدارة المحتوى   -18
 ذوي الإعاقة السم ية.

     

في مكتبات رقمية لتقديم محتوى  ةمجاالد رسامدالتشترد   -19
 مناسب للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

      .ةمجامدارس الدالضع  البنية التحتية التكنولوجية ب  -20
 والأنشطة التعليمية المنزليةوجود خطة للألعاب   -21

للطلبة ذوي الإعاقة السم ية أثناء التعليم  ة(الإلكتروني)
 عن بُعد.

     

ل يادة وإدارة التعليم  ةمجامدارس الدالالكوادر مؤهلة ب  -22
 عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.التعلم و  الإلكتروني

     

الإعاقة  تكلفة تصميم البرمجيات التعليمية للطلبة ذوي   -23
 السم ية مرتفعة.

     

 الطلبة ذوي الإعاقة السم ية ةمجادالمدارس ال يرومد  -24
 يفضلون الوضع القائم.

     

 ةمجامدارس الدالضع  التنسيق بين مديرية التربية و   -25
لإعداد انشطة تعليمية تعتمد على المعززات البصرية 

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

مدراس في ال الإلكترونيشرا  على التعليم ضع  الإ  -26
 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية. ةمجاالد

     

خدمات الدعم النفسي المقدمة للطلبة ذوي ضع    -27
 .الإعاقة السم ية

     

صعوبة توفير دليل إجرائي لتعامل أسر الطلبة ذوي   -28
 الإعاقة السم ية مع أبنائهم في المنزل.
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الطلبة ذوي الإعاقة السم ية إلى نظرة أولياء أمور   -29
 التعليم عن بُعد على أنّه أقل مكانة من التعليم الوجاهي.

     

التربية الخاصة لدعم أخصائي ضع  التنسيق مع   -30
 مهارات التعلم الذاتي للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

للطلبة ذوي الإعاقة السم ية وأسرهم  ضع  في التهيئة  -31
 عد.لتقبل التعلم عن بُ 

     

ضع  إسهام ومتابعة المدرسة في توفير المعينات   -32
 السم ية للطلبة أثناء تعليمهم عن بُعد.

     

وعن  الإلكتروني ياب الدعم الفني أثناء تطبيق التعليم   -33
 بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

المقدمة  الإلكترونيالدورات التدريبية بمجال التعليم قلّة   -34
 .التربية الخاصة خصائيلأ

     

يتوافر محتوى تعليمي تفاعلي خاص بالطلبة ذوي   -35
 الإعاقة السم ية على موقع المدرسة.

     

قدرات وميول الطلبة لة الإلكترونيالمقررات عدم مراعاة   -36
 ذوي الإعاقة السم ية.

     

دور أولياء الأمور في الخطط التربوية عدم وضوح   -37
 الفردية لأبنائهم في المنزل.

     

بين المعلمين وأسر الطلبة الًجتماعي التواصل ضع    -38
ذوي الإعاقة السم ية لمساعدتهم في التغلب على 

 .الإلكترونيمشكلات أبنائهم أثناء التعليم 

     

 ضع  ترجمة المقررات الدراسية للطلبة ذوي الإعاقة  -39
 السم ية إلى لغة الإشارة.

     

لث: ســـــــــُ  ثا قة  الإلكترونيبل مواجهة تحديات التعليم المجال ال بة ذوي الإعا عد  للطل والتعلم عن بُ
 السمعية، وتشمل المعارف التالية:

بدرجة كبيرة  الفقرة  الرقم
 جدا

بدرجة  بدرجة كبيرة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 قليلة جدا

تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على التواصل   -40
 وعن بُعد من المنزل. الإلكتروني

     

إتاحة المنتديات ومواقع التواصل الًجتماعي التعليمية   -41
 الخاصة بالطلبة ذوي الإعاقة السم ية ومعلميهم.

     

مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على التكيف   -42
 الًجتماعي.
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إجراء التعديلات اللازمة على المناهج الدراسية للطلبة   -43
ذوي الإعاقة السم ية بما يتناسب مع الًتجاه نحو التعليم 

 وعن بُعد. الإلكتروني

     

وعن  الإلكترونييبحث المعلمون في مشكلات التعليم   -44
 بعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية.

     

توفير برامج اجتماعية تدعم أسر الطلبة ذوي الإعاقة   -45
السم ية فيما يتعلق بالرعاية المنزلية أثناء التعليم 

 وعن بُعد. الإلكتروني

     

دعم التحول الرقمي للمقررات الدراسية للطلبة ذوي   -46
 الإعاقة السم ية.

     

      توفير شبكة انترنت مناسبة في مدارس الدمج.  -47

التمكين التكنولوجي للمعلم بصفة عامة ومعلمي التربية    -48
 الخاصة على وجه الخصوص.

     

ترجمة المقررات الدراسية بمدارس الدمج والتربية الخاصة   -49
 إلى لغة الإشارة.

     

نشر الثقافة التكنولوجية بين أعضاء المجتمع المدرسي   -50
 والطلبة ذوي الإعاقة السم ية وأسرهم.

     

      ي التربية الخاصة.خصائالتنمية المهنية المستمرة لأ  -51

تدريب الطلبة ذوي الإعاقة السم ية على استخدام   -52
البرامج أو التطبيقات التي تهد  إلى تنمية بقايا السمع 

 لديهم.

     

الًستفادة من التغذية الراجعة وتقارير معلمي التربية   -53
 .الإلكترونيالخاصة في تحسين التعليم 

     

الإتاحة التكنولوجية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية وخاصة   -54
 في المناطق الريفية والنائية.

     

 
 الجزء الثالث:

والتعلم عن بعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة  الإلكترونيهل لديك اقتراحات لمواجهة تحديات التعليم 
 السمعية في المدراس أو مؤسسات التربية الخاصة؟
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 جامعة القدس                                       
 كلية العلوم التربوية

 برنامج الماجستير في أساليب التدريس

 

 أسئلة المقابلة

 والتعلم عن بُعد لدى الإلكترونيتحديات التعليم 

 بل مواجهتهاالطلبة ذوي الإعاقة السمعية وسُ 

 

على درجة الماجستير في  قُدّمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول
 أساليب التدريس من كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس

 

 .اسم الطالبة: نسرين فتحي عبد إبراهيم

 21910022 الرقم الجامعي:

 .المشرف: الدكتور محمود عبيد

 

 فلسطين –القدس 

 

 م 2021 -هـ 3144
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 أسئلة المقابلة
 حضرة المعلم/ة المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد، 
والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي  الإلكترونيتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان " تحديات التعليم     

بل مواجهتها" ولتحقيق أغراض هذه الدراسة، قامت الباحثة بإعداد مجموعة من الإعاقة السم ية وسُ 
تامة ولأغراض البحث الأسئلة ونأمل من حضرتكم الإجابة عليها، علماا بأنّ إجابتكم ستعامل بسرية 

 العلمي فقط.
 مقدرةا لكم جهودكم وشاكرةا لكم تعاونكم لنجاح هذه الدراسة.

 الباحثة: نسرين عبد إبراهيم.
 السؤال الأول:

ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في 
للطلبة  الإلكتروني، والمتعلقة في إدارة الموق  التعليمي للتعليم فلسطينلتربية والتعليم في مدارس ا

 ذوي الإعاقة السم ية؟
 السؤال الثاني:

ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في 
للطلبة  الإلكترونيلتعليم ، والمتعلقة في تصميم الموق  التعليمي لفلسطينلتربية والتعليم في مدارس ا

 ذوي الإعاقة السم ية؟
 السؤال الثالث:

ما التحديات التي تواجه معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في 
، والمتعلقة بالمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم فلسطينلتربية والتعليم في مدارس ا

 ذوي الإعاقة السم ية؟للطلبة  الإلكتروني
 السؤال الرابع:

والتعلم عن بُعد في تصميم  الإلكترونيما أدوات التواصل لإدارة العملية التعليمية التعلمية للتعليم 
 ؟فلسطينالمدارس الحكومية في المواق  التعليمية للطلبة ذوي الإعاقة السم ية في 

 السؤال الخامس:
ية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في ما التحديات التي تواجه معلمي الترب

للطلبة  الإلكتروني، والمتعلقة بالتواصل مع أولياء الأمور للتعليم فلسطينلتربية والتعليم في مدارس ا
 ذوي الإعاقة السم ية؟
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 28 ......................................... تكنولوجيا التعليم الإلكتروني واحتياجات الطلبة ذوي الإعاقة السم ية:
 29 ........................................ الوسائل التعليمية والتكنولوجية المساعدة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية:

 30 .................... أهمية استخدام الوسائل التعليمية والتكنولوجية في مجال تعليم الطلبة ذوي الإعاقة السم ية:
 31 .................................................. لبات التعلم عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية:ثالثا: متط

 36 ............................................................................................. الدراسات السابقة
 36 .............................................................................. الدراسات السابقة باللغة العربية

 42 .......................................................................... الدراسات السابقة باللغة الإنجليزية:
 45 .............................................................................. التعقيب على الدراسات السابقة

 48 ................................................................................. الفصل الثالث
 48 ....................................................................................... طريقة الدراسة وإجراءاتها

 48 ........................................................................................ منهج الدراسة: 1.3
 49 ....................................................................................... مجتمع الدراسة: 2.3
 49 .........................................................................................عينة الدراسة: 3.3

 50 ........................................................ الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 1.3.3
 51 ....................................................................................... أدوات الدراسة: 3.4

 52 ............................................................................ صدق أداة الًستبانة: 1.1.4.3
 52 ..................................................................................... ثبات الأداة: 3.3.1.2

 53 ..................................................................................... متغيرات الدراسة: 3.5
 53 ................................................................................ المتغيرات المستقلة: 3.5.1
 53 .................................................................................. المتغيرات التابعة: 2.5.3

 53 .............................................................................. إجراءات تطبيق الدراسة: 3.6
 54 ................................................................................. المعالجة الإحصائية: 3.7

 55 ................................................................................. الفصل الرابع:
 55 ................................................................................................. نتائج الدراسة:

 55 ........................................................................ النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 4.1
 57 ..................................................................................... المجال الأول: 1.1.4
 59 ..................................................................................... المجال الثاني: 2.1.4

 62 ........................................................................ النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 4.2
 67 ..................................................................... النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 4.1.3

 69 ......................................................................... النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 4.4
 71 ............................................................................... نتائج تحليل المقابلات: 4.4

 71 ...................................................................................... السؤال الأول: 4.4.1
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 فهرس الجداول
 

 عنوان الجدول الصفحة
 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات :(1.3جدول رقم ) 50

تحليل مجالًت م ياس التحديات للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة ذوي الإعاقة (: 1-4)جدول 55
 .والوزن النسبي للم ياسي السم ية يبين المتوسط الحسابي والًنحرا  الم يار 

 .الخاصة ةعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصائي التربيالمت : التحديات: المجال الأول(2-4) لجدو  57
 .: المجال الثاني: تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية(4-3)جدول  60

63 
: حساب المتوسط الحسابي والًنحرا  الم ياري وقيمة اختبار "ت" للكش  عن الفرق بين (4-4) جدول

ت أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى متوسطات درجات استجابا
 الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُبل مواجهتها تعزى لمتغير الجنس.

: مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة " " ومستوى (5-4)جدول  64
 .مةلإقاالدلًلة تعزى لمتغير مكان ا

65 
: حساب المتوسط الحسابي والًنحرا  الم ياري وقيمة اختار "ت" للكش  عن الفرق بين (6-4)جدول 

متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى 
 معلم.تخصص الالطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُبل مواجهتها تُعزى لمتغير 

66 
: حساب المتوسط الحسابي والًنحرا  الم ياري وقيمة اختار "ت" للكش  عن الفرق بين (7-4)جدول 

متوسطات درجات استجابات أفراد العينة على متوسطات تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى 
 ية.الطلبة ذوي الإعاقة السم ية وسُبل مواجهتها تُعزى لمتغير المؤسسة التعليم

67 
للطلبة ذوي الإعاقة  دبل مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُع: المجال الثالث: سُ (8-4)جدول 

 .السم ية

70 
تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم المقترحات لفراد العينة أ: الأعداد والنسب المئوية لإجابات (9-4)جدول 

 .عن بُعد للطلبة ذوي الإعاقة السم ية

71 
إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفو  الدامجة في المرحلة الأساسية الدنيا (: 10-4جدول )

والمتعلقة بإدارة الموق  التعليمي للتعليم الإلكتروني للطلبة ذوي فلسطين في مدارس التربية والتعليم في 
 الإعاقة السم ية

72 
إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفو  الدامجة في المرحلة الأساسية الدنيا (: 11-4جدول )

للطلبة  للتعليم الإلكتروني والمتعلقة في تصميم الموق  التعليميفلسطين في مدارس التربية والتعليم في 
 ذوي الإعاقة السم ية

73 

امجة في المرحلة الأساسية الدنيا إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفو  الد (:12-4جدول )
والمتعلقة بالمعلم نفسه في إدارة الموق  التعليمي للتعليم الإلكتروني فلسطين في مدارس التربية والتعليم في 

 للطلبة ذوي الإعاقة السم ية
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74 
 إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الصفو  الدامجة في المرحلة الأساسية الدنيا (:13-4جدول )

 فلسطينفي مدارس التربية والتعليم في 

75 
إجابات معلمي التربية الخاصة ومعلمي الدمج في المرحلة الأساسية الدنيا في مدارس  (:14-4جدول )

والمتعلقة بالتواصل مع أولياء الأمور للتعليم الإلكتروني للطلبة ذوي الإعاقة فلسطين التربية والتعليم في 
 السم ية
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 فهرس الأشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل

يوضح م ياس التحديات للتعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد لدى الطلبة  :(1الشكل رقم )
 .بل مواجهتها يبين المتوسط الحسابيذوي الإعاقة السم ية وسُ 

56 

 59 لتحديات المتعلقة بمعلمي المدارس الدامجة؛ وأخصائي التربية الخاصة :(2لشكل رقم )ا

 62 .تحديات متعلقة بالمدارس الدامجة للطلبة ذوي الإعاقة السم ية :(3) الشكل رقم

بل مواجهة تحديات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بُعد للطلبة ذوي سُ  :(4الشكل رقم )
 الإعاقة السم ية.

69 
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 فهرس الملاحق
 

 الصفحة التسمية رقم الملحق

 92 قائمة بأسماء المحكمين 1

 93 باحثة من جامعة القدستسهيل مهمة  2

 94 تسهيل مهمة باحثة من مركز البحث والتطوير 3

 95 الدراسة في نسختهما الأولية أداتا 4

 105 في صورتهما النهائية الدراسة اأدات 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


