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 ب  
 

 والتقدير ال كر 

 االل  اا ديا على يوفث ر ا عري ر اادائما ا  ف  ك  زارا اللهبدايا اقب  ك  و ء أوكا 

اك  ان قرعدع  اقد  ا  اادعث لإيمر  هقا االم   اا  ي  كمر أيو ر ةراشكام ااكرا

اشاف  على هقد اااقراا    س   ااو و  ةصو ير اا راثام ااخص ةراقكا  اام واضع اثخاج ااى

م اأوكاد على سُسن الرال ر ا م اعلى ار قدار ان قلد  ااكاع اادك و  اامبدع  الاق رذ

 . ا مو  أبو قمان ا  . ع ا  كمر اأوكا أعضرء ا  ا ا رقشا اااقراا أ. معصح اإ ور 

 ا اا د .اا د يسثا االإ ا يا ف   رالأقريقي  اكرفا أعضرء اال ئا ا الأطاشم 

امر بقاود ان  لد ف  صثرغا رعا عضرء ا  ا ي كثث الاق ب كمر أي د  ةراشكا ااا  ديا لأ

 .ةراشك  ااسلثث ا    ق ااغاض ا لر أ ان ااد اقا ايلدي 

  وب ااضفا لائ  ازا لاي  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف  زااأخص ةراشكا ااا  ديا 

 .اذاك ي دياا ا لراعلث ف  يلبئا ف اات الاق برعا ااغابثام

 .الأه  االأصدقرءك  ان قد  اقرهث ف  اع رز هقا االم  ان خ ااً أوكا اأ

 لكم كل ال كر والتقدير 
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 اعريفات الدراسة

هو ا موعررررا ان الأفكررررر  االاخ ااعرررررت ااا ك واو ثررررر اااملافررررا االررررراررررا ابااا  راس المـــال الفكري: 
ا صررررررررراثث اقواعد اابثرعرتم ااالملثرت االإبداع ااا يبث رت ف  اام  مام ااكمب ويا اا

 (.2019م)و ري ا. ف  يمكن ي ويلر هاى  بحاهو ك  فكا الا 

يم لكلر   اااملر ف اااملر ات اااخباات اا   شررررررررررررا  ان ك ي كوا  ا  اامرل ااب: ري  ــــــ ــالي المال راس
الث الا ا ةرررلأفاا   اخرر  ع و ااا ررد ات فل  اايبيرر  ااكفرررءات ف  أذهرررعلث ا  ااموظف ن

 (.2019و ري ام) يملكلر اامديايا.

اامبرررر  ن  يل ي  على اا   ثم  ف  ارررديايرررا اا ابثرررا ااا للثث االثكررر  قرررد ات  هو: ال يكلي المــال راس 
ااا   يلب    اام ب ررن ااامفرريثث اااوقرررررررررررررررئر  ااملرر ف  الاع برر  ةل ن االاب كرر  ةررلأخرق 

ر  ف  ع ر  ااملافرا ايل ي هرر ان خلال ع ث ا يلبررت اصرررررررررررررر ررب االلاقرا االاقررررررررررررررلر 
  ي رد  ان خلاالرر امللواررت ااا  و  اام فوظرا ف  اا شررررررررررررررا ااا ر اث  اغ اهرر اا ا

 (.2019)و ري ام هويا اامديايا.

 لثةم  اسري   ررررررن خررررررلال الاه مررررررر اص رب االلاقا ا سول اامللوارت   ا موعا  يضث :علاقاتال مال راس
. ااممك را ةراسرررررررررررررراعا    ثااس ثرر ريل  ثايلبثرا  ببرريل  ثاالررا را ااشرررررررررررررركررا  اام رداا ا ل

 (.2019)و ري ام

ااا   ان  اام  مرا  ي ب ررهرر  اا   اا رديردن ت اااسررررررررررررررلوكثرر الافكرر  يلرك عن  عبرر ن اهو  :التنظيمي ا بـداع 
ي وي    خلاالر ي ث اا وصر  ااى س  خلا  امشركلا ار اا فكان  ديدن ةرلاع مر  على

اام يو ن اااممر قرررررت     ك واو ثرلرعا ةراداا ةرلاقرررر اخدارت ا   ا   رت ااملافا ااى 
 (.2011)خصراعام  ديدن. الا ا يا

عم  ايلاي  اامديايرت اوسد ب ن  مثع اامديايرت  اخ  ااوطن فل  اؤقسا : والتعليم  التربية  مديرية
سكواثررا غ ا  ب ثررا ي واى الإ ا ن االإوررررررررررررررااف على االملثررا اا للمثررا ااا ابويررا ف  

يغي لررر كمررر يل ث ب يويا اي سرررررررررررررر ن االملثررا اا للثمثررا ف  اامرردا    اام ي ررا اا  
 (.2006امديايا )  اايشم ااالملثا الإ ا يا ف   اخ  اخر ج ا

  



 
 

    
 

 الملخص

 أ  اامررل اافكا  اعلاق رر ةررلإبرداع اا   ثم  ف  ارديايررت اا ابثرا هردفرة اارد اقرررررررررررررررا هاى اا لاف على 
)ب ة ا ثم ورررررررررررررمرل ااخل  م   وب ااخل  م  رت ف  ادياي ااا للثث ف    وب ااضرررررررررررررفا ااغابثا ااام متلا

طو ت اابرستا   مان صررررر ا فاضرررررثريلر ااا   قم االإ رةا عن يسررررررللات ااد اقرررررا  ااخل  م ااديايا يير(
االلاقا ب ن اكوعرت  أ  اامرل اافكا  اع رصرررررررا اقررررررر برعا ك  ان  ئثسرررررررثا ا مع اامللوارت ي ث  اد  

ايكوا ا  مع ااد اقرررررررررررا ان  ث ف    وب ااضرررررررررررفا ااغابثامبثا ااا للثالإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ا 
يث   االرال ن ف  هقد اامديايرت اامن هث ف  اسرررررر و  اظثف   ئث  قسررررررث أا اوظا ه ا   اا داع م ا

ابلد  مع بثرعرت  م( اوظفرً ااوظفا556ع  ا عشرررررروائثا ان ا  مع ااد اقررررررا ااق  يبل  عد د )  اخ ثر 
  .(SPSS)   اااز  الإسصرئثا خدا  باعراااد اقا يث ي ل للر ةرق

ذات اي رد هي رب  ب ن  أ  اامرل اافكا  ا و  علاقا  ايوصرررررلة ااد اقرررررا هاى  ملا ان اا  رئ  أهملر:  
 ث يمكن اا ول اب ن    ا الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضررررررررفا ااغابثام س

 .الإبداع اا   ثم  ف  هقد اامديايرت %( ف  27.9ها  أ  اامرل اافكا  يؤ ا ب سبا )
كمر يوصرلة ااد اقرا هاى أا اسر و  أةلر   أ  اامرل اافكا  كرعة ب سرو ا وقريا هاى اايفلا ف  هقد 

( ا أ  اامرل االثكل  %66.0)  عسررب ر  بلغة   ا وقرريرً اامديايرتم س ث بل  اسرر و   أ  اامرل اابشررا  
  ارل االلاقرت هو الأعلى س ث بلغة عسررررب ر    أاسرررر و كرا  ( فثمر  %66.2)عسررررب ر  بلغة ا وقرررريرً  

(75.6%.) 

ةمررررر ها أهررررث اا وصررررثرت اا رررر  خلصررررة ها لررررر ااد اقررررام هررررو يلرررردي  الأع مررررا ااداخلثررررا فرررر  اامررررديايرت 
برررراأ  اامرررررل اافكررررا  ةكرفررررا أةلررررر د كوعررررر البررررااً يسررررلث فرررر  عشررررا   رفررررا الإبررررداعم اضرررراا ن الاه مررررر  

 .ف  اامديايرت ا ل ي  الإبداع اا   ثم  ف لر ل    ا دعن ك  اا ثث غ ا ااملموقام ايف

كمررررر أاصررررة ااد اقررررا هاررررى ضرررراا ن يل يرررر  اسرررررهما االثكرررر  اا   ثمرررر  فرررر  ع رررر  ايبررررر ل اامللوارررررت 
اااخبرررررررراات برررررررر ن االرررررررررال ن فرررررررر  اررررررررديايرت اا ابثررررررررا ااا للررررررررثث اي   ررررررررق اا وزيررررررررع االررررررررر ل السررررررررليرت 

 اااصلاسثرت ااامسؤااثرت.
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Abstract 

The study aimed to identify intellectual capital and its relationship to organizational 

creativity in education directorates in the southern West Bank Examples include directorates 

(Bethlehem, North Hebron, South Hebron, Hebron, and Yatta District), And to answer the 

study's questions and validate its hypotheses, The researcher developed a questionnaire as a 

main tool for collecting information that measures the extent of the relationship between 

components of intellectual capital and elements of organizational creativity in education 

directorates in the south of the West Bank, The study community shall be among the workers 

in these directorates and those who are at a job level as a department head or administrative 

and field employee, The researcher selected a random sample from the study population of 

(556) employees, and after collecting the study data, it was analysed using SPSS. 

The study reached a set of results, the most important of which were: a positive relationship 

between intellectual capital and the degree of organizational creativity in education 

directorates in the southern West Bank, where it can be said that intellectual capital affects 

(27.9%) in organizational creativity in these directorates. 

The study also found that the level of dimensions of intellectual capital was medium to high 

in these districts, where the level of human capital averaged (66.0%) and structural capital 

averaged (66.2%) while the level of capital of relationships was the highest as it reached 

(75.6%). 

The most important recommendations of the study, is to modify the internal systems in the 

districts so as to contribute in spreading the culture of innovation, and the need for attention 

to the intellectual capital in all its dimensions as expressing all the values of intangible and 

activating its role in the district to enhance organizational creativity in them. 

The study also recommended the need to enhance the contribution of the organizational 

structure to the transfer and exchange of information and experiences among workers in 

education directorates and achieve a fair distribution of powers, powers and responsibilities. 
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 الفصل الأول
 

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة  1.1

طا  سداث يغ  ا اييويا ف  عملثريلر ا يسررررررررلى لإف  ااسرررررررر وات الأخ ان أصررررررررب ة ا  مرت الأعمرل  
 ا  كث  اع اام غ اات ااسرررررررايلا اا   فاضررررررر لر ي ديرت االواما ف   ماا ل ثا عمللراأقررررررررا و ه ا يلرم 

ا على اام  مرا ةكررفر  يو رو امرر  .ر ات االإبرداعررت ااا و لررت اامسرررررررررررررر مان ع و الاب كر اام ررلات ورررررررررررررر ى 
م اذاك ا    ق اام سررر عا  هقد اا يو ات ااواكبا عن الأ اات اام رقرربا ام ر ان    ااب ث اامسرر ما ه ا ايلر

 لر ف  قو  االم .ئهدافلر اب رلأ ااوصولأ اء أفض  اضمرا ع رح اام  ما ف  
 ما ا خقا اا اا  ف  اام  ااملرصررررررام ابدأالإ ا   ب رءً على ذاك يث الأخق ة سدث اا يو ات ف  اافكا 

 عموهر  اقررررر ماا أ اء اام  ما ا اسررررر و   اا   ان وررررر علر  فع     ل ديااا  غ ا  ةراب ث عن اامفريثث الإ ا يا
 اي دالر.

اابشا  يلك ااممر قرت ظلو  اه مر  كب ا برررررررررامو   اابشا  االإبداع اا   ثم م فرررررررررامو     فكرا ان أهث
لابرد ان الاه مرر  ةرر  ارقا ماالإبرداع اافكا  ااائثسرررررررررررررر  الملثرا الإع ررج   ااام اكن لأكتا عرد  اامو   ا هو

اذارك ان خلال يرد يبرر اييوياد ااقرررررررررررررر غلال قرد ايرر اطررقرريرر ا    ق الأ اء الأاتر  اااكفررءن ف  االمر  
 الأهداف.ااافرعلثا ف  ي   ق 
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 اال لثا  د ات ااا     يملكلر اام  ما اااملر ات ابرا را  أصربح اا اك   على الأصرول اافكايا اااملافثا اا
ان اه مر  اام  ما ببرق  أصروالر اه ر باز افلو   أ  اامرل اافكا . ااق  أصربح   أكتا اابشرا   المو   

 ا     اقا الإ ا ي ن ف  كرفا اامؤقسرت ةرخ لاف ا رلايلر قواء اا يرع ااخرص اا االر .
ف  اا غ ا اامسرررر ما   ع ث ا اياهلات ه ا يا ايلديدات ديرت ان ي   االر   اا يرع اؤقررررسرررررت  اامر يشررررلدد

فكرا اا   اموا ل لر  م ثيا ااا    للة اؤقررررررررررسرررررررررررت اا يرع االر  ف  سراا ان ااضررررررررررلااام  ااب ئا
 على اا د ن  الم  مرت   يضرمن  ة  ث   اابشرا   اامو     اا ك واو   اي مثا  الاع مر  ةشرك  كب ا على اا  د 

 .رلى اشركللااا غلو ع ااضلا الرا ا ع رط

يمكن   س ث   ماامرل اافكا  ا اوفر ةشرك  كب اف  ااوقة اا رضرا أصربح  ا   ا اعر   مان اا ديا ةراقكاا 
فخبان اامو   اابشرررا   أ    م لي ر بوضررروح ف  اام  مرت اا للثمثا االاقررر شرررر يا ااامؤقرررسررررت ااخداريثا

 غ اهر ان ا  مرت الأعمرل.ارلم االإبداع االاب كر  قما ع رحم اا  ن ي رفسثا يم   اام  ما عن 

اؤقررررسرررررت اا يرع االر  اا   يل ث ب  ديث خداريلر اكرفا اامواط  ن ابمر أا اديايرت اا ابثا ااا للثث ان  
 اا اقرررررر ت رء. اقاك يل ث بافع كفرءن ااموا   اابشررررررايا اقد ايلر اإاكرعثريلر االثكلثا ااا   ثمثا الوصررررررول 

 هاى اؤقسا اواكبا ا غ اات االصا.
م ا  اقرررا ةكرفا أةلر د اافكا   اامرل  أ   هاى يسرررلثل ااضررروء علىيسرررلى  ااد اقررراذاك فإا  ضررروء على  

 ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا. اا ابثا رت ادياي اا   ثم  ف  ةرلإبداع علاق ر

 مبررات الدراسة 1.2

 يمكن هي رز ابا ات ااد اقا ةرا  رط الآيثا:

اع برر د عل   الإبرداع اسرث ارديايررت اا ابثرا ااا للثث علىيو رر ازا ن اا ابثرا ااا للثث ع و اا م   ا  •
خلال  عث ااوزا ن المبر  ات اافا يا ااا مرعثا ايشررررر ثع اامديايرت على اا  رف  فثمر اذاك ان  

 .ب  لر
ةررراكفرررءن ااا و ن  خررداررريلررران ا رر  ي ررديث  يما بلررر اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث اا  ررديرررت اا   •

 ااميلوبا.
 اا ابثا ااا للثث. اا   ثم  ف  اديايرت  فكا  ةك  أةلر د ف  الإبداعاامرل اا ا   ا  يفل    •

 م كلة الدراسة 1.3

ااشرررغ  ااشررررغ  لأصررر رب اا اا  ف  اديايرت اا ابثا   سديتاه ا يا أصررربح ااب ث عن افريثث اأقررررا و 
اقا أصرررررربح  مدا ي لراام سررررررر عا ااا   أهملر عد ن ااموا   اا اام غ اات ااب ئثا   ر  اع آ ااا للثث ال لرا 
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ةرا را    مل ااموا   اام رسا أفضرررررررررر  اقرررررررررر غلال ةمر ي  ق كفرءن اام  ما افرعل  لراا و ر ع و اقرررررررررر غلا
فلا يمكن يل ثث اام فلا اا رصررررررررررلا ان  مأكتا ةرلأصررررررررررول اافكايا  رً أصررررررررررب ة اامديايرت يلي  اه مرا

 الأصول اامر يا هلا ب وافا الأصول اافكايا.
 م  لا يمكن ي رديا قثم لرر اافللثرا الم  مرا اا غ ا ااملموقررررررررررررررا   اا  ث را  اا ثمراهو   ا  اامررل اافكا   ها

 اصرررررررد فرامو   اابشرررررررا  هو    ماف  اام  م االرالوا لاا قثم لر يكمن ف  اا د ات اال لثا اا   يم لكلر  
 (.2015)ااخضا م .اااير يا االأفكر  لاب كر اام  ن اا  رفسثا الر اكقاك اام اك الأقرق  ا

 ا  اامررل اافكا  االإبرداع اا   ثم  ف  ارديايررت اا ابثرا ارد اقرررررررررررررررا االلاقرا ب ن اا رر را ظلات ارقارك 
ما علاقة رأس   ااا   يمة صرررررررثرغ لر ةسرررررررؤال ا و   اهو:ااد اقرررررررا   اشررررررركلااان ه ر ي لا  م  ااا للثث

 جنوب الضفة الغربية؟ في في مديريات التربية والتعليم يالمال الفكري بالإبداع التنظيم

 دراسة ة الأهمي 1.4

الكشررررا عن علاقا  أ  اامرل اافكا  ةرلإبداع اا   ثم م خرصررررا  وعلر يسررررلى همثا كي  ى ااد اقررررا ة
 ف    وب ااضفا ااغابثا. رت يابويا كمديايا اا ابثا ااا للثثف  اؤقس

 أو ا: الأهمية العلمية: 
اا   ثم  داع  الإبعلى  أ  اامرل اافكا    اقررا ي   ا  يكسررو ااد اقررا أهم  لر ان كوعلر ي رال   .1

 يللثمثا كمديايا اا ابثا ااا للثث.ف  اؤقسا 
 .الإبداع ااااير ن  اقا  أ  اامرل اافكا  كمصد   .2
 اي رال ع رصاد.اا اك   على  أ  اامرل اافكا   .3
م امرر ي يلرو الاه مرر  ةررلإبرداع اا   ثم  خلال الأعوا  اا ل لرا اامررضررررررررررررررثرا ان قبر  اامرديايررت  .4

 علثر. على ي   ا  أ  اامرل اافكا  ااب ث ف  ذاك اااوقوف 

 ثانياا: الأهمية العملية:
ها ااسررل  ال وصرر  هاى يوصررثرت ب رءً على ع رئ  ااب ث قد يسررلث ف  خداا صرر رع اا اا  ف   .1

 ه ا ات اديايرت اا ابثا ااا للثث.
قد يكوا ام  اسرت ايوصرررررررررررثرت ااد اقرررررررررررا ةلد اا  رئ  الأ ا ف  ييويا ايفل    ا   أ  اامرل  .2

 اا ابثا ااا للثث.ا  ف  اديايرت اافك
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 أهداف الدراسة 1.5

 الافارالدف ااائث  يكمن ف  م في مت  أهداف ااد اقرا ف  هدف  ئث  اا موعا ان الأهداف اافاعثا
 أار  مااللاقا ب ن  أ  اامرل اافكا  االإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا

 مر يل : ثفالأهداف اافاعثا ي مت  
 اف على أةلر   أ  اامرل اافكا .اا ل .1
 أةلر   أ  اامرل اافكا  أ ااً على الإبداع اا   ثم .الافا  .2
ي رديرد اافااقررت ف  ا لررت اا  ا ب ن أفاا  ع  را اارد اقررررررررررررررا لأةلرر   أ  اامررل اافكا  االإبرداع  .3

 .يل   الم غ اات ااديمغاافثا ااا   اا   ثم 

 أسئلة الدراسة 1.6

اس و   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ار   للدراسة:يس الأول  الس ال الرئ
 ااغابثا؟

 ي فاع عن ااسؤال ااائث  الأال الأقئلا اافاعثا اا راثا:

   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث اامرل اابشا  ف  اديايرت اا ابثا  أ اس و  ار  .1

 ااغابثا؟  وب ااضفا  ااا للثث بثاا ا ايرت اف  ادي لثكل ار اس و   أ  اامرل اا .2

 ااغابثا؟  وب ااضفا  ااا للثث ف  اديايرت اا ابثا ارل االلاقرت   أ  ار اس و   .3

ار اسر و  الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضرفا السـ ال الرئيس الااني للدراسـة: 
 ااغابثا؟

 اافاعثا اا راثا:ا ي فاع عن ااسؤال ااائث  ااترع  الأقئل

   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث ف  اديايرت اا ابثا    ا اا سرقثا المشكلات ار  .1

   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث ف  اديايرت اا ابثا اامخرطان ااا  د    ا ار  .2

 ااغابثا؟  وب ااضفا ف   ااا للثث ف  اديايرت اا ابثا اا د ن على اا  ل   اااابل   ا ار  .3
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 حدود ومحددات الدراسة 1.7

 .2019-2018يمة ااد اقا ف  االرا ن  الحدود الزمانية: •
اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضرررررفا ااغابثا ااا   يشرررررم  )اديايا ااخل  م  الحدود المكانية: •

 اديايا ومرل ااخل  م اديايا ييرم اديايا   وب ااخل  م اديايا ب ة ا ث(.
االرال ن ف  اديايرت  ن الإ ا ي ن ااام داع  ن ا لقررررررء الأقسرررررر   وظفاامكرفا  الحدود الي ـــرية: •

 .اوظفرً ااوظفا (556اعد هث )اا ابثا ااا للثث ا  وب ااضفا ااغابثا 

 نموذج الدراسة  1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة  1رسم اوضيحي 
 

المتغير المستقل أبعاد رأس المال 
 الفكري 

 رأس مال العلاقات  رأس المال الي ري   ال يكليرأس المال 

 تنظيمي ال المتغير التابع الإبداع

الخصائص الديموغرافية  
،  مديريةللعينة )الجنس، ال
الم هل  المسمى الوظيفي، 

 سنوات الخبرة(العلمي، 

المخاطرة 
 والتحدي

 القدرة على التحليل والربط الحساسية للم كلات
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 فرضيات الدراسة  1.9

 (α≤0.05) لا يو د علاقا ذات  لااا هسصرررئثا ع د اسرر و  اادلااا للدراسـة: الأولىية  الرئيس ـ  الفرضـية
اام مت  ة ةلر د اام متلا ف  ) أ  اامرل اابشرررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل  ب ن  أ  اامرل اافكا  

 اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا. ف الإبداع اا   ثم  ا  االلاقرت(

 فاعثا ه :  لاث فاضثرت اقد يفاعة هقد اافاضثا هاى 

 (α≤0.05 د اسر و  اادلااا )لا يو د علاقا ذات  لااا هسصررئثا ع الفرضـية الفرعية الأولى: •
 ب ن  أ  اامرل اابشا  االإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا.

 (α≤0.05رئثا ع د اسر و  اادلااا )ذات  لااا هسصر  لا يو د علاقا الفرضـية الفرعية الاانية: •
 ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا.ب ن  أ  اامرل االثكل  االإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا 

 (α≤0.05لا يو د علاقا ذات  لااا هسصررئثا ع د اسر و  اادلااا ) الفرضـية الفرعية الاالاة: •
 ااغابثا. ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ب ن  أ  ارل االلاقرت االإبداع اا   ثم 

( α≤0.05 لااا هسصرئثا ع د اس و  اادلااا )لا يو د فاا  ذات  الفرضية الرئيسية الاانية للدراسة:
اام مت  ة ةلر د اام متلا ف  ) أ  اامرل اابشرا م  أ  ف  اقر  رةرت اامب و  ن ع و  أ  اامرل اافكا  

م يل   ام غ اات ل االلاقرت( ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررفا ااغابثااامرل االثكل م  أ  ار
 (.م اامؤه  االلم م اامسمى ااوظثف م ق وات ااخبان)اامديايام اا وع الا  مرع 

 فاضثرت فاعثا ه : خم يفاعة هقد اافاضثا هاى  اقد 

ــية الفرعية الأولى:  •  (α≤0.05)  و  اادلاااذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر  فاا  لا يو د الفرضـ
اامرررل ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و  أ  اامرررل اافكا  اام مترر  ةرر ةلررر د اام متلررا ف  ) أ  

اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا  ف  اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل االلاقرت(
 م يل   ام غ ا اقث اامديايا.ااغابثا

ــية الفرعية الاانية:  •  (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا ا  ا فلا يو د الفرضـ
ترر  ةرر ةلررر د اام متلررا ف  ) أ  اامرررل ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و  أ  اامرررل اافكا  اام م

اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا  ف  اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل االلاقرت(
 م يل   ام غ ا اا وع الا  مرع .ااغابثا

ــيالف •   (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا فاا  لا يو د ة الفرعية الاالاة: رضـ
و  ن ع و  أ  اامرررل اافكا  اام مترر  ةرر ةلررر د اام متلررا ف  ) أ  اامرررل ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب 
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اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا  ف  اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل االلاقرت(
 ام غ ا اامؤه  االلم . ل   م يااغابثا

ــية الفرعية  •  (α≤0.05) ااذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلا فاا  لا يو د : الرابعةالفرضـ
ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و  أ  اامرررل اافكا  اام مترر  ةرر ةلررر د اام متلررا ف  ) أ  اامرررل 

 اا للثث   وب ااضررررررفااديايرت اا ابثا ا  ف  اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل االلاقرت(
 م يل   ام غ ا اامسمى ااوظثف .ااغابثا

 (α≤0.05) ذات  لااا هسصررئثا ع د اسر و  اادلااا فاا  لا يو د : الخامسـةالفرضـية الفرعية  •
ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و  أ  اامرررل اافكا  اام مترر  ةرر ةلررر د اام متلررا ف  ) أ  اامرررل 

اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا  ف  االلاقرت(اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل  
 م يل   ام غ ا ق وات ااخبان.ااغابثا

 (α≤0.05) ذات  لااا هسصرررئثا ع د اسرر و  اادلااا فاا  لا يو د  للدراســة: الاالاةلرئيســية  الفرضــية ا
ااضررررررررررررررفرا  ارديايررت اا ابثرا ااا للثث   وب  ف  الإبرداع اا   ثم  ع و    راف  اقرررررررررررررر  ررةررت اامب و  ن 

ااوظثف م قرررررررررررررر وات اامرديايرام اا وع الا  مررع م اامؤهر  االلم م اامسررررررررررررررمى م يل   ام غ اات )ااغابثرا
 ااخبان(.

 اقد يفاعة هقد اافاضثا هاى خم  فاضثرت فاعثا ه :

ــية الفرعية الأولى:  •  (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا فاا  لا يو د الفرضـ
اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث   وب  ف     ررا الإبررداع اا   ثم  و ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع

  غ ا اقث اامديايا.م يل   امااضفا ااغابثا
ــية الفرعية الاانية:  •  (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا فاا  لا يو د الفرضـ

ث   وب اررديايرررت اا ابثررا ااا للث ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و    ررا الإبررداع اا   ثم  ف 
 اا وع الا  مرع . م يل   ام غ اااضفا ااغابثا

ــية الفرعية الاالاة:  •   (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا فاا  لا يو د الفرضـ
اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث   وب  ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و    ررا الإبررداع اا   ثم  ف 

 اامؤه  االلم .م يل   ام غ ا ااضفا ااغابثا
ــية الفرعية  •  (α≤0.05) ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اسررررر و  اادلااا فاا  لا يو د : الرابعةالفرضـ

اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث   وب  ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و    ررا الإبررداع اا   ثم  ف 
 اامسمى ااوظثف .م يل   ام غ ا ااضفا ااغابثا
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 (α≤0.05) اسر و  اادلااا  هسصررئثا ع د ذات  لااا  فاا  لا يو د : الخامسـةالفرضـية الفرعية  •
اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث   وب  الإبررداع اا   ثم  ف ف  اقرررررررررررررر  رررةرررت اامب و  ن ع و    ررا 

 ق وات ااخبان.م يل   ام غ ا ااضفا ااغابثا

 هيكلية الدراسة  1.10

 يث ي سثث فصول ااد اقا هاى:

 اأهدافلر  رمأهم  لابا ايلرم ا ا  لرمكل ااشررر  ميلاض خلفثا اادّ اقرررا ايشرررم  ا داا ااد اقرررا: الفصــل الأول
 .يفص   يثكلثا ااد اقاا  م اا د ات ااد اقامدا  سا  مافاضثرت ااد اقا ماأقئل لر

 .اااد اقرت ااسرة ا مي ضمن ا  ويرت الإطر  اا  ا   :الاانيالفصل 

اادّ اقرا     ااع مااام  مع ااق  أ اية علثر ااد اقرا ماأ ااير  مي يا  هاى ا ل  ااد اقرا: الاالثالفصـل 
اا  ل   الإسصرررررررئ  اإ ااءات اا   ق ان صرررررررد  أ ان اادّ اقرررررررا ا بريلرم ايب ن أيضرررررررر    اخصررررررررئصرررررررلرم

 اخصرئص اال  ا.

ــل   ث   ان اامب و  نم  يلاض ع رئ  اا  ل   الإسصرررررررئ  البثرعرت اا   يث اا صررررررول عل لر: الرابعالفصــ
 ص ا اافاضثرت. أقئلا ااد اقام ااا   ق ان علىاالإ رةا  معاض يلك اا  رئ 

ااا وصرثرت اا     مالاقر   ر رت ا  الخص ا رقشرا ع رئ  الأقرئلام ااافاضرثرتم  : ي ضرمنلخامسالفصـل ا
 ب  ة على ع رئ  ااد اقا.

اامل مد ف    APAاف رً ا  ر     رف    اقرررر ل  اعل لر اابرست ت اقد يث يو  ق ااماا ع ااامصررررر   اا   اع مد 
 كملاسق ف  علريا ااد اقا. ضرفا ااماف رت االازااا رل ااب ث االلم  ف   رالا اا د م اإ
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 الفصل الااني 2
 

 والدراسات السابقة الإطار النظري 

 

 المقدمة  2.1

ع ث را ااتو ن االلمثرا ااا   ثرا ااا  ولات اام لاس را ف  ا ررلات اا يو  اا ك واو   اااملاف  اا   ي ثل 
ه رك اه مرارً ااضرررر رً ف    خرصم أصرررربحك   ةشررررك  عر  ااامؤقررررسررررا اا للمثا ةشرررر   الأعمرلةمؤقررررسرررررت 

 ةراملافا اا ااكمثاف صررربح الاه مر     اا  ل ديامااا للثمثا   الإ ا ياهسداث يغ اات  وهايا ف  ااممر قررررت 
ف  ع ول اامو   اابشرا  اا ري ا عن ااملر ف اااخباات ااا د يبرت اااملر ات اا   اك سربلر اطو هر اع 

كمر اي ايد  اامو و نمااا  ث ااالثرك  اا   ثمثا   االإ ااءات   االثكلثا  ولةرلأصررررررر ااوقة. اكقاك الاه مر   
   يمت  االلاقرت ب ن اامؤقسا اعملائلر. الاه مر  باأ  ارل االلاقرت ااق 

ان ااموا   الأقرررقررثا المؤقررسررا على أعر  (Intellectual Capital)اافكا  ف صرربح ي  ا هاى  أ  اامرل 
 أهردافلري  ق اام  مرا  راافللثرا اااتاان اا  ث را المؤقررررررررررررررسررررررررررررررام اا   ان خلاالر اا للثمثرا ةررع برر د اا ثمرا  

  هبداعلر.ف   الأقر ايكوا  ح  رب
 ي يلو ااا للثث  ا رل اا ابثا   ف  ي  ث ر يث ااق  اا     ااا يو  االلم  اا  د اقرررررر ماا يا   ااضررررررمرا

 الإبداع. ايشر ثع اامسر  د ا ر الأفك يوا د  ضرم لر اان ا  د ن ةياي ا أعواعلر ةمخ لا الأاو  اا  ا
 اا كث  على ا د يلر ايل ي  اب رئلر اام  ما ا مو الما اأ ان  ال  مثام الأقرررقررثا االواا  ان ةرع بر د

 اام غ ان. ااب ئثا اا ااف اع
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أهث ا ررا  اكرقارك اا لاف على  أةلرر د أ  اامررل اافكا  ةكررفرا  هاى اافصررررررررررررررر  اا لافهرقا  ارقا ي ررال
 ايرت اا ابثا ااا للثث ا  وب ااضفا ااغابثا.  ف  ادياا   ثم الإبداع

 مف وم رأس المال الفكري  2.2

 الإ ا يا  الأ بثرت ان اامصرررررريل رت اا ديتا عسرررررربثرً ف   Intellectual Capital افكا   أ  اامرل ايل با  
 ن اثااك مان اا اا اامرضر   رت ثبدايا ف ان اا سرل   بلقا اامصريلحف د بدأ اه مر  اام  مرت   مااملرصران

 أعررر( على Hamel & Heene, 1994: 19)ي ث الايفررر  على يلاي  اوسررد اااضررررررررررررررح ارررم س ررث ذكاد 
"اامويبا اااملر ات اااملافا اا   ثا اااللاقرتم اكقاك الآاثرت اا   ي سرردهرم اااممكن اقرر خداالر اخلق 

  مرت اا ديدن " اام  اانااشرل ا "  أ  اامرل اافكا :   ك رةرف    Stewart (1997) عافرااتاان ". كمر  
اافكايا اااملافثا اامف دن اا   يمكن يوظثفلر االاقر فر ن ا لر ا    ق قثما عراثا الم  ما.   الأصرولة عر  

اكقاك ظلات ةلض ااك رةرت الأكر يم  ن االاقررررر شرررررر ي ن اا   ي رقش فكان  أ  اامرل اافكا  الم  ما 
ات  الاي ر  ااداا  الم رقررررررررب ن  أ برحمان     ماعلى اع بر  اعر اال صررررررررا الأقرررررررررقرررررررر  امر ي   ر اام

(IFAC, 1998 أاضر ة أا اصريلح  أ  اامرل اافكا  عر ن ار ي ث الاقر لرضرا ع ر ةراملكثا اافكايا )
اكقاك  اام شررررررررررر نمااملافا اا   يم لكلر  أعر على    هاثر  كمر يمكن أا ي  ا ااملافثاماالأصرررررررررررول اافكايا 

 قثما اام شررررررر ن. ي  ااملافا هاى الكثا أا أصرررررررول فكايا ي يد ان  يمت  أيضررررررررً اا ري  اا لرئ  الملثا ي و 

 أا  أ  اامرل اافكا  هو عبر ن عن اا ثما اا  ث ا الم ش ن.( Sullivan,1999:1) اأكد 

ف د  ك ت    رقررررب نماا   أكر يم  نعن      نً صررررر  راعلى اااغث ان عمواثا هقد اا لر ي  هلا أعر ةرع بر ه  
م طب رً الأعااف اام رقرربثا   رعثا اا  وي  هاى أصررول س ى يمكن قثرقررلرعلى ع صررا الكثا اام شرر ن اإاك

أا  أ  اامررل اافكا  هو ااملافرا ااا   ي صررررررررررررررد بلرر )ااملرر اتم ااخبااتم ااا للثث  ايف رة علىابرقارك 
 اام ااكث ف  اال صا اابشا ( اا   يمكن ي ويللر هاى قثما.

كل صررررا  ئثسرررر  اخلق   ااترعثاع بدايا الأافثا  ح افلو   أ  اامرل اافكا  يك سررررو أهمثا أاقررررع اأصرررربا 
  (Al-Ali, 2003:10) االم ا  رسلر اب رئلر ف  قو   أقرق ااتاان اامس  بلثا الم ش ن اواط 

يم لكلر ( هاى أا  أ  اامرل اافكا  هو "ا موعا الأصررول ااملافثا اا    Marr, 2004: 560اكمر  أ  )
اا     ر اا  رفسرررثا اي   ق ا موعا ان اام رفع اامسررر  بلثااام شررر ن ايسررررهث ةشرررك  فلرل ف  ي سررر ن قد يل

 يضث  قثما لأص رب االلاقا ةرام ش ن".
اارد اقرررررررررررررررت الأكرر يمثرا اا   قردارة ةلض اا لايفررت اا   ي رراارة افلو   أ  اامررل  االرديرد اناظلات 

ل اامر   ا   ان خلال   اقررررررر ر ب ن  أ  اامر اااق  (Gruian, 2011: 260)  اقرررررررا    اافكا  ان ب  لر
هذ ي مت   أ  اامرل اامر   ف  ااموا   اامر يا اام سروقرا ااا   ي لا ف  ا  اعثا  ماامرل اابشرا    ا أ 
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ااامبرع  ااا  ل  ات اغ اهرم ب  مر يمت   أ  اامرل اابشرررررررررررا  ااملر ات اااخباات   كرلأ اضررررررررررر اام  ما  
 اكما الل صا اابشا  ف  اام  ما. اااملر ف اام ا 

 ميمكن اا  ا هاى  أ  اامررل اافكا  على هعرر صرررررررررررررر ررعرا ااملافرا أعرر (Karabay, 2011: 243) ايا  
ا متلا ف  كثفثا هي ر  اامللوارت اكثفثا اا صرررول عل لر ااك سرررربلر ان خلال اا د يو ايااكث ااخباات 

 ااا   يف د اام  ما افلث اا رلات اي  و اامآز .

 أ  اامرل اافكا  ةرعر يكسرررررررررو اام  ما اا د ن  ( امفلو Mention, 2012: 3اقد أورررررررررر  أسد اابرست ن )
ملاء ااقرررررررررر غلال اافاص اا   ي ث لر اا ك واو ثر ا ل  اام  ما عرامثا على الاقرررررررررر  رةا ام يلبرت اال

 ." الأقوا قر  ن على اام رفسا ف  

افلو  ا  د  أةلد ار يكوا عن ااتبرت ةسرررربو  أ  اامرل اافكا   يمكن اا ول أااف  ضرررروء ار قرررربقم  
اااق   ااملثمالقا اامو   اقاك لا يمكن هعيرء افلو  ا د    ما اام سررررررر عا اا   ي ثل ب رثغ اات ااب ئاا 

اا د ات اال لثا اد  اامو   اابشررررررررررررررا  اام متلا ف  ااكفرءات اا ر  ن على يوا د الأفكر  يبدأ ةرقرررررررررررررر غلال  
ان خلال اااعا   أفاا  اام  ما  ااالم  على يكرا  ااملر ات اااخباات ا مثع  االإبداعاام لل ا ةرا يويا  

 الأهدافااوصررررررررول هاى رت اع االملاء ةمر يضررررررررمن الم  ما  ايل ي  االلاق  أع م لراا   ثمثا ا   لريثركل
 .ان و علر أا يافع ان قثم لر ا لثرً اعرامثرً 

 المال الفكري مكونات رأس  2.2.1

ف  ك رةر  (Stewart ,1997ف د سد  ) ماخ لا ااك رب ااابرستوا سول عد  ع رصررررررررا  أ  اامرل اافكا  
 اكوعرت ااأ  اامرل اافكا  اه :  لاث  "مااشل ا "  أ  اامرل اافكا :  اان اام  مرت اا ديدن

 اام  مرا اا  اسرريلثاالررال ن ف   الأفاا   أفكرر اام متر  ف   العـاملين )رأس المـال الي ـــــــــري(: .1
 اا   ي د  سلول اب كان اعرفلا الم  ما االلملاء. اآ ائلث

ع ر  الائث ايثك  عم  قر   على عشرررررا   هي ر  اام مت  ف   ل ال يكلي(:)رأس المانظام العمل  .2
 أ  اءاوقع اا رر را اا لرر ااالمر  على يردفق اامللواررت اااخباات ب ن   هاىاع ر  ااملافرا اامف ردن 

 اام  ما.
ي متر  ةررام لررال ن اع اام  مرا االث قرد ن على ي رديث اق ااسررت  العملاؤ )رأس مـال العلاقـات(: .3

الفرئدن اا  ث ثا الخدارت اا   ي دالر اام  ما الث ااا   يمكن اا يضرررررع اام  ما  أفكر طاح ا 
 ف  اا ما.

 :ه ع رصا  اان خمسم فإا  أ  اامرل اافكا  ي كوا (Bontis , 2001:45) راأار ةرا سبا 
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اه  ااملافا اام فوظا ف  ذهن االرا  اافا  الا  لمال الي ــــــري(:الأصــــــول الي ــــــرية )رأس ا .1
   ف  ااملر اتم الإبداعم اااخباات...ملكلر اام  ما ب  ه  اايبيا ةرافا  وخصثرًم اي متي

   ثرررررت اا: اه  ااملافررررا اا   يملكلررررر اام  مررررام فل  ا موع الأ اات ا الأصـــــــــول الفكريـــة .2
اامللوارت اااملر ف ف  اام  مام اان أاتلا الأصرررول اافكايا: ااامسررر خداا الإقرررلر  ف  ع    

 اا رقوبم ااس لات اااو رئق. ااخيلم ابااا 
: ايضررررررررررررررث اا كث  اع اا غ  ا االاقرررررررررررررر لردا  ارر ان خلال ا و  اااعرا ف  رأس المـال ال يكلي .3

اع  ايب   اامبررر  ات االاع ااف ةرررلأفكررر  اا ررديرردن اام كثفررا  اا   ثمي ايررك اييويا االثكرر  
 ات.ااا   يشم  اات رفا اا   ثمثام اا مرذج اا   ثمثام االإ ااء اا غ  ام

ايضث اال رصا اا   يكسو اام  ما اام  ن ي رفسثا ااا    الملكية الفكرية )رأس مال التجديد(: .4
ك  ار يمكن سمري ر ا ةرا  ديد   يمك لر ان اوا لا اام رفسرررررررررا ااشرررررررررديدن ف  الأقررررررررروا  الم  ما

 ااءات الاخ ااعم االلاارت اا  ر يام س و  الاق تمر  اغ اهر.قرعوعثرً ات  ب
: اهو اارق  يلك  طبثلرا االلاقررت اا   يابل اام  مرا ةلملائلرر ااو  يلرر قـاترأس مـال العلا .5

 اا رفس لر.
اموا لا اا  ديرت ااب ئثا ااا يو ات   بلرا  رايباز أهمثا  أ  اامرل اافكا  ةرع بر د ا  ن ي رفسرررررثا يسررررر ل

  (Ghen, et al, 2004) .ااا ك واو ثا اا   ثا

أعر  اافكا  كمررب ن ا لررت ع ا اابررست ن امكوعررت  أ  اامررل   رً  بر  ا ه ررك ي ررم يمكن اا ول ةر اامرر ي رد 
 الاع مر  على اامكوعرت ااتلا ا ااائثسثا اه :  ق  ث -هقد ااد اقاالأغااض  –

  أ  اامرل اابشا . •

  أ  اامرل االثكل . •

 االلاقرت. أ  ارل  •

 خ اا ا لوف اامرل اافكا   الأقررقرثا الاأ  مكوعرت ااان   يل با  أ  اامرل اابشرا  : رأس المال الي ـري 
 اا   يسرر خداوعلر ف  هع رج ااسررلعم  اا   يك سرربلر الأفاا  خلال سثريلث اس ى الأفكر  اااخباات  ااملر ف

  (.2009)اال   م صراحم  .ااخدارت ف  الأقوا  أا خر  لري ديث ا 

  يثررك  اا   يو رد عرر ن فم ا ااصرررررررررررررراي را املافر اايصرررررررررررررر ع   أ  اامررل اارق    اهو: ال يكليرأس المـال 
  .(2005 م)عبد ااس ر  .قثث اامؤقسا اا   ي دااالر  اخلثر فلو يمت  ك  مإ ااءات اامؤقسااأع ما ا 

اامصرررر    اك  ااصررر رب االلاقا الملاءا قب  ان  ا رصرررلا الم  مااا ثما ا يمت ا  العلاقات:رأس مال 
لو يلك  طبثلا ف  بلر  ااخر  ثا الأخا  اا   ي د  قثما اضرررررررررررررفا الم  ما  ااء علاق ررررررررررررررررررررررررررلر اام م  ن
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سررررررررررررررررعرد ف  ييويا اي وير  اا   يم ةم ثيلرر اب ئ لرر اارداخلثرا اااخرر  ثراااللاقررت اا   يابل اام  مرا 
 (.2005. )سسنم ام  ن ي دالر اام  ما اافكان هاى ا    أا خداا

 
 اسة )اعداد الياحاة(: مكونات رأس المال الفكري المستخدمة في الدر  2رسم اوضيحي 

 أهمية رأس المال الفكري: 2.2.2

الم  مام خرصرررررررا االاب كر     الإبداعاصرررررررد  يباز أهمثا  أ  اامرل اافكا  ان كوعر يمت  ف  سد ذاير 
اا ون اا    كمر يلد  اا و  على أقررررررررررررر  ااملافا ااامللوارت اااملر ات اا   اديلراأا اام  مرت ي  رف   

ا  ن ي رفسرثا  ان خلاالر  ماا م كمر يسرررعد على اقرر تمر  ااملافا اث  قيمكن اام  ما ان ااب رء االاقرر 
  (.Ghen, et al,2004الم  ما. )

خلال الاه مررر  باأ  اامرررل اافكا م ه رررك االررديررد ان اافوائررد اا   يمكن أا ي   لررر أ  ا  مررا ان  ها
خلال ي رديث خرداررت اب كان ايل ي  اا رد ن اا  ررفسررررررررررررررثرا ان  ماذارك لأعرر ي و  هاى زيرر ن اا رد ن الإبرداعثرا

 . ( 2010اا مداع م عل م)الائلث.  ف  اا كراث  ازير ن عد  االملاء ااالم  على  قبلث ايل ي     اخفض 
عررا ان االرررال ن ااررقين يم لكوا ااملافررا ااا ررد ات اال لثررا ةرررعررر ا مو   أ  اامرررل اافكا   آخااا  ااع با

 اام  مرا ازيرر ن أ اء  ااقرررررررررررررر تمرر هرر ا  سرررررررررررررر نوظثفلرر  ااا   يمكن ي ماااملرر ن االرراثرا اااخباات اام ااكمرا
)اال   م  .اافكا  ايوط ررد االلاقرررت اع االملاء امررر يؤ   لا يفرررع قثمررا اام  مررا ااسرررررررررررررروقثررا هع ررر لررر
 (2009صراحم

قثما ف  ظ  الاق صر  اا ديد   ان الأصول الأكتاامرل اافكا   اف  ضوء ار قبقم يمكن اع بر   أ  ا
تم فضررلًا عن ورر ء ف  أعمرل اام  مر لأعر ي دث يلديلات  وهايا على ك  ذاك -ااملافا  اق صررر  -

يخلص اام  ما ان  كمر أا ا و دم  أعر أصررررررررربح ان أهث اامؤوررررررررراات اا   يلك  ييو  اي د  اام  ما

مكونات رأس المال الفكري 

رأس المال الي ري  رأس المال ال يكلي رأس مال العلاقات
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اامشرركلات اا   قد ي لاض الر اا و  االرالا ان اقرر   اف اامسرر خدا ن عن طايق اا  رعد أا الاقرر  راا 
أعمررل اام  مرام  ه ا نف   امرر  االافراهم فلؤلاء اامسرررررررررررررر خرداوا ارديلث  اردا اا ااوظثفا يفررع الردل اأا 

اهقد ااملافا قد يكوا ااسررلاح ااق  يسرر خدار ااشرراكا الافع ان قثم لر اسصرر لر ف  الأقرروا  م فر يفرع 
  الدل  ا اا ااموظف ن ف  اام  ما يلاضررررلر ا كراث  اخسرررررئا كب ان ي مت  ف  ااب ث عن اابدي  ااق 

اام رررف ررا على هررقا الأصررررررررررررررر  اافايررد غ ا ي  لى بلررقد ااملافررا اااملررر نم اررقاررك ي ررو على اام  مررا 
 . (CIMA, 2003) .ااملمو 

ايا  اابرستا أا اا  د  ااكب ا يكمن ف  كثفثا اا صرررررررررررررول على  أ  اامرل اافكا م اكثفثا اام رف ا 
 ايرد يبلث على ن هاى اوظف ن آخاين علثررم اقرد يكوا اا ر  ف  ع ر  ااملافرا ااكررا را ف  ع ول ااموظف

 ذاك.

 الفكري: اطور رأس المال 2.2.3

اام  ما ملموقرررررررا بدايا ع د ااتمرع  رتم س ن أ  ك اا رئموا على  غ ا ااالأصرررررررول   الاه مر  ب  ايابدأ 
اامرل اافكا  اكوعرً أقررررررقرررررثرً امر ي   ر اامؤقرررررسرررررا ان   أصررررربح  أ ابقاك   الأصرررررولماقثما هقد   أهمثا

أا  اا   يملك  أ  اامرل اافكا   ة ااد اقررررررررت ف  يلك ااف ان على أ اء ةلض اام  مرت أ برحم فل د ب  
ان غ اهر اذاك ةسررربو ار يملكر ان أصرررول غ ا ار يا يمكن اقررر غلاالر  اديلر أفضررر  اء الأاسررر ويرت  

 افررعلثرا.الأصررررررررررررررول غ ا اامرر يرا ةكفررءن  ه ا ن يلركسف  اامرد اء هاى ف  ا ررلات عمر  اام  مرام امرر 
   (.2002م )سسن

ااع بردايرا ع رد اا سررررررررررررررل  ررت يلرد ت ااك ررةررت اا   ي  ررال اصرررررررررررررريلح  أ  اامررل اافكا  ف  اام  مرام 
ةرع بر د اصررد  ع رح ايم   الرم س ث بدأت يلك اامؤقررسرررت ف  اا فك ا ف  كثفثا هخااج يلك الأفكر  

املافرا ااا رد ن اال لثرا اخلق ا را ف  ع ول اوظف لررم االاب كرر ات اي م  لررم اارقارك يث اا اك   على اااكرر
على ااموا   اام رسا اخلق الأ برح   االاع مر   كان لإ ا ن اام  ما  اا لول الإبداعثا اإي ر  طا  ه ا يا اب

 (. 2012 ااابرةلام) ان خلال اام ج ب ن ااموا   اامر يا ااافكايا ةرامؤقسا
ااايررقرا ااردافلرا   مةررع برر هرر اام اكاملافرا ه ا ن ا  ء لا ي   أ ان  هو ابررا ررا  فرإا  أ  اامررل اافكا م

االأ اات   اااللاقررت ااملافرا اييب ق ااخباات اااملرر ات اقرررررررررررررر  ررء  ىها يلردف اأ  اامررل اافكا  ف الررم
 . أهدافلر اخ  اام  ما ا    ق 

 أ  اامرل اافكا  على أعر يمت  "ا موعا الر ات اامؤقررررسررررا اا   ي م ع " ( Ulrich ,1998 :02) يا  ا 
برت اا برئن ااافاص  فا ااقرلا ي لللر قر  ن على  ل  اامؤقرسرا عرامثا ان خلال الاقر  رةا ام يلةملا 

 ." اا   ي ث لر اا ك واو ثر
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 اافكا : ااتااناامرل  ع واا:  أ  م   كمر عاف يوار  قررررر  وا ت  أ  اامرل اافكا  ف  ك رةر ااق  ي
ااخبان اا   يمكن اضررررررللر ف   مااملكثا اافكايا ماامللوارت م ي مت  ف  ااملافا  ة عر:اا ديدن الم  مرت 

اا  رفسررر    ااا فو  كمر يصرررفر ة عر اا ون ااقه ثا اا   ي  ق المؤقرررسررررت اا م   م الاقررر خدا  ا  شرررو ااتاان
 أ  اامرل اابشررررا   مت:  أ  اامرل االثكل ئرافكا  ف   لاث فاصرررر ا يوار  قرررر  وا ت  أ  اامرل ا

 (.2019)ع ثم . اامرل اا بوع  ا أ 

 اد  ااموا   اف  ضرررررروء اا لر ي  قرررررررافا ااقكام ي ضررررررح أا  أ  اامرل اافكا  ي مت  ف  اا د ن اال لثا 
ةررا يويا ااخلا م االاقرررررررررررررر اايث   م امتلرا ف  ااكفررءات اا رر  ن على يوا رد الأفكرر  اام لل را اابشررررررررررررررايرا

  ن ي رفسثا.الأع مام االأعشيام ااالملثرتم االاق اايث ثرتم ةمر يضمن المؤقسا اا لاك ا 

 التنظيمي  الإبداع 2.3

ي  ا  أهمثا الإبداع يوار ةلد يو  اخرصررا ف  اام  مرت اا   ييمح ال  رح ااا م   ف د أصرربح اا شرر ثع 
الأهداف اا   يسرررلى اام  مرت ا   ث لر اعبااقررررً ي و  اامؤقرررسرررا ف  ظ  ااب ئا على الإبداع ف  ا داا 

ا لا يخ صررررررررررررررا اه مررالرر ف ل على اا اك   على ااكفررءن اا  ررفسررررررررررررررثرا اام غ ان. ف رراثرر اام  مررت اا رر  ر 
د ن ايب   طا  اأقرررررررررا و الإع ر ثا ب  أصررررررررب ة يل مد على اوا  هر اابشررررررررايا ف  خلق الأفكر  اام  

  ديث ااخدارت اامم  ن اللملاء اي   ق أهداف اام  ما ةكفرءن افرعلثا.سديتا ا 

 : التنظيمي الإبداعمف وم  2.3.1

ااكن بدأ الاه مر  ةر ةشرك  علم  ا  ث ف  علريا    ا ان ااد اقررت االأة رث الإبداع كلما ا  ت ف  كت
ف  لاع  ر هث ة عر الأ بل  رت بدايا ااخمسررررر  رت ان اا اا اامرضررررر  ك سد اا  ايرت ااملما ف  علث اا 

(م ف د ا يبل س  لر ةرا سررررربق 1977ضررررابرً ال داً ان ااسررررلوك الإعسرررررع  ااق  ي و و   اقرررر ر )ااسرررر دم 
واو   ااامللواري  ب ن  ال االراث ع و اا اب االرامثا ااترعثام ف صرررربح الإبداع قررررما يم   اقررررا اا ك 

اا   رت  ديدن ااب كان يم  هر  خرصرررررا ف  هظلر  ار ي دار ان قرررررلع ع رح الدال عراا ااامؤقرررررسررررررت 
را ا عاف الإبداع ةرا د ن على ال (Dubrin ,1984)عن غ اهر اي لللر أفضرررررر  اأكتا ي دارً. فب سررررررو 

ة  ث يكوا اخا ريلر  ديدن ايم رز ةسرررررررررررررما الأصرررررررررررررراا. اكقاك ة عر هعيرء   اامللوارت ةياي ا ال  ا
ا ( 2001 ماابغردا  (. كمرر ايفق )Marinus ,2000اي رديث ورررررررررررررر ئررً الموقرررررررررررررررً اث يكن او و  قرررررررررررررررة ررً )

(Rue&Byars,2003) ث يمكن ي سرررررررث ةرا دا ا االأصرررررررراا ة    ف  يلاي  الإبداع على اعر عملثا يفك ا
 (2005)ورررربل   اعاف  ار اي ديث ا     ديد ي  ق  ضررررر أصرررر رب االلاقا.اام  ما ان س  اشرررركلا  

كمر ايفق   .م   رت لملثرت اااع و اا  سررررر ن ااا يويا اامسررررر ما ال  اا   يسرررررلى  اام  ما  لملثاالإبداع ةرا
(Daft ,2004) ا (Certo,2006)  يلب  اا رر ررت أا الإبرداع هو هي رر  أفكرر  أصرررررررررررررر لرا غ ا ار اوفرا  ف
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ان ( اسرررر ويرت ي لا يفرات اا د ات اال لثا  2007م)اا  يرع  ايسرررر غ  اافاص اام رسا. ب  مر اضررررع
( 2008م )اال ت اام  ما. ااكن ايمكن أا ي لا على اسرررررررر و  اافا  أا اا مرعا أا  لآخاموررررررررخص 

لم  ة قررررررررررررلوب  ديد  ديد ذا قثما الم  ما ايكوا ةرا ثر  ة  اء اا عافر ة عر اا د ن على هي ر  ورررررررررررر ء
 اي  ثرت اب كان.

ان خلال اا لر ي  ااسرررررررررررررة ا ي د اابرستا أا ك  عراث قد أعيى يلاي  ااصررررررررررررا امفلو  الإبداع ان 
ا لرا ع اد فلا يو رد يلاي  ااضررررررررررررررح اا رد  ي بر  ةرر اا مثع. فل رد كررعرة اام ررا  اا   ي رراا لرر ةلض 

الإبداع هي ر  ورررررررررررر ء أا طاي ا  ديدن اث    اخ لفا عن غ اهرم ااك لر يشرررررررررررر اك  مثللر ف  أااا لر ي
 ر أسد قواء كرا اامخاج ا    أا خداا.يسبق ال

 التنظيمي:  الإبداع أنواع 2.3.2

اا لرت ع ا اخ لفا قدالر اامخ صررررروا ااابرستوا ف  هقا اام رلم   صررررر ثفرت ا لد نب  صررررر ا الإبداع
ص فر ة سو    ا   اابلض ة سو طبثل ر اآخا سسو اق لمرار اه رك انف د اخ لا اا ص ث  ع د  

 .أا ة سو اا اا  اام خق  اا    ام اسسو ا رار أا اصد د

 ( اا را  أعواع الإبداع اا   ثم :2.1ايوضح اا دال )
 أنواع الإبداع التنظيمي : 2.1جدول 

نوع/اصنيف 
 الإبداع

 وا التصنيف لسين اعتمدالياحاون ا مدخل لكل نوع من أنواع الإبداع 

سسو 
 الاق لمرل

يل مد على اا غ اات على اام    اا لرئ  : إبداع منتج
 ااملااض ان قب  اام  ما.

: ايكوا ب ب   أقرا و اطا   ديدن إبداع العملية
يغ  ا ف  اام    اي س ن االملثا الإع ر ثا امر يضمن 

 اا لرئ 

 ( 2007)االراا  اااغراب   
(Bikfalvi ,2007) 

(Mcadam,et al ,2000 ) 

سسو ا رل 
 الإبداع

اهو اام للق ةرا غ اات ف  االثك  اا   ثم   :بداع إداري إ
ااالملثرت الإ ا يا ااظرئا اامو   اابشا  اي ديث 

 ااسثرقرت االإ ااءات ابااا  اا د يو.
: يب   فكان أا طاي ا يؤ ا على اام     إبداع اكنولوجي

 خرل ي س  رت ورالا ايخد  عملثا ييويا اام   رت اإ
 الإع ر ثا.الم   رت اام داا اكقاك اللملثرت 

 ( 2007)االراا  اااغراب  
(Daft, 2001) 

(Robbins,1998) 

سسو اا اا  
 اام خق

 اصد د قاا ات الإ ا ن االلثر : الإبداع الفردي
اا اا   مرعثرً ابمشر كا يكوا : الإبداع الجماعي

 االرال ن.

(McElroy,2000) 
(Jelinek &Schoonhoven,1993) 
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نوع/اصنيف 
 وا التصنيف لسين اعتمدالياحاون ا مدخل لكل نوع من أنواع الإبداع  الإبداع

سسو اصد  
 الإبداع

ع ر ةرلأفكر  ااا د ات ااقايثا   يلبا الإبداع الداخلي:
 .ااسدات اا يويا اااب ث ااداخلثا 

يل مد على الأفكر  ااايااسرت   :لإبداع الخارجيا 
 ااخر  ثا ان ا  مرت اشربلا أا اااك  أة رث.  

(Drucker,1998) 
 ( 2000)ااسراث  

طبثلا ي   ا 
 لإبداعا

يم رز ة عر يؤ ا ةشك   ق   ة  ث ي     :الإبداع الجسري 
ع ر ا     ديد اخداا اخ لفا ةشك   ق   ااقاك ييلق  

 علثر هبداع كل  أا  ئثس .
هو ه ااء ي س  رت ةسثيا عسبثرً أا  :الإبداع التدريجي

اا دا  اللملثرت اا راثا الم  ما ااقاك ييلق علثر  
  .ةرلإبداع اا  ئ  أا ااترعو 

 (Mcadam, et al,2000 ( 
( 1989) اوكرم  

على الإبداع ااداخل  ان عف  اام  ما اهو ار ييلق علثر الإبداع اا   ثم  فسوف   اك اكوا ااد اقا ي
 الإبداع. ت ي و  اابرستا ةرا اك   على هقا اام رل ان ا رلا

خلق )هي رر ( قثمرا  ديايرا علىقرد ن اامر  امرديايررت اا ابثرا ااا للثث هوالإبرداع اا   ثم   هاايمكن اا ول 
اخداريلر اإ ااءايلر عن طايق ار يب كاد اوا  هر اابشايا ان أفكر  اسلول  ديدن قربلا ال يب ق ف  ظ  

 اوا  هر اام رسا ةياي ا ابدعا اخلاقا يسلث ف  ييو  اامديايا.

   :لتنظيميا الإبداعصفات  2.3.3

 ف  اا  ررط اا رراثراهرقد ااصررررررررررررررفررت ث اهصررررررررررررررفررت ا لرد ن ااخ لفرا ااكن يث سصررررررررررررررا     ثم الإبرداع اا
 (: 2001)ااصاام

م يؤ   هاى ي سرررررررر ن أا  اخ  ا  ما ار ه ااء أا خداا  أاعبر ن عن ا    المو    الإبداع ها .1
 يلدي  يصو ف  صراح ييو  اام  ما. 

 كر   ديدن.ة  ث يلم  على يوا د أف و ئر  ديدا ةرا سبا الم  ما الإبداع ي د  .2
 .    ق فرئدن الم  مالأعر يلدف ا ي سث الإبداع ةرلإي ربثا .3
اوظا ةرلإبداع ف  عملر  اا هسداث   أاف ثر  اافا   اام  مامعلى    آ ر دةلمواثا    الإبداعي سررث   .4

 (2010   ثم . )ااخفر  م ا صو م اا الإبداعأ ا على اام  ما كك  لا يلد ان 
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 التنظيمي:  الإبداع متطليات 2.3.4

الإبداعم اخرصرا الإبداع اا   ثم م غ ا أا ه راك ان  أقررقرثاالإ مرع على ا يلبرت  ن ااسرل  اث  ا
اخلق ب ئا الائما اللملثا الإبداعثا اان هقد  اابرست ن ان ذكا خصرررررررئص اع رصررررررا لا بد ان يوافاهر

 اال رصا: 

ــال  أفرادوجود  .1  ان الأاو  ااملما ف فعال: مبدعين وإدارة داعمة للإبداع ووجود نظام ااصـــــــ
 الإبداعثا الأفكر   اياح يم لك اادافعثا ااا    اامبدعا   اابشررررراياوا  اام ا و    اامبدعا اام  مرت 

ف  ظررر  اع  الإ ا ن  اا   يوا رررر اام  مرررام ايكوا ذاررركمشرررررررررررررركلات لخلاقرررا ا لإي رررر  سلول
ب وف ا ق وات ايصرررررررررررررررل اف وسرا ا  ر  الأفكرر  ااامللواررت ب ن أ  اء   عايشرررررررررررررر ثللرر على الإبردا 

ايخرذ ا   خااج ة فضررررررررررر  اا لول ة ق  اا كراث لف ن االأقررررررررررررا و اام اقررررررررررر خدا   اام  مام كقاك 
 (.1999)يث رام  اا اا ات 

 اامؤقررسررام اأا   سلث ااى الوصررول  يخيثل  هو: (اســتراايجي  اخطيط)  متكامل  اســتراايجي  بناؤ .2
 اا رظما  ااا ثث  اام  ما اامسر  بلثا الم  ما ا قرراا اااليا  اضرع على  اامؤقرسرا ف  قد ن  اي مت 

 .اللر  اا لرا  ااقرررئ   ااا غ  ا  ال يويا  قاا ايلر ايخرذ   ف  اام  ما  بلر يسرر اوررد  اا   االأهداف
  (2003م اا ايوي )

 اام ثيام  ااب ئا  ف   اام غ اات   ي ل  )اه :    الاق اايث    ال خيثل  أقرقثا  ع رصا  ق ا  اه رك
 ااوصرول  مال  ف ق اام رةلا    ااموضروعامالخيل   اا  ف ق   ا كرالام  خيل  يصرمثث الأااويرتم  ياي و 

 (.2007ااسلم م) (.اي ديملر م رئ ل ا

اه مر  كب ا ةرع بر هر الإطر  االر  اسرررررلوكثرت   على  سرزت اات رفا اا   ثمثا  التنظيمية:  الاقافة .3
 اام  مام ايصرافرت الأفاا   اخ  اام  ما فل  اااك  ن الأقررقرثا ا  مثا الإبداع ايشر ثلر  اخ 

  أ اءالري ا   ااس ااالث اياقررررررررررثخ  االاه مر  بلثن على االرال   الإبداعثا  اا   ثمثا  اياك  اات رفا
 (.2003م اا ايوي ) .اا اا لمشر كا ف  ايخرذ اام رل الث ا اإيرساا م  ن لأ ائلث 

اافا   اإيمررراا يبرررط ااولاء اا   ثم  ا يبرررطررر ا ث ررر بررد  ررا اق  رررع  التنظيمي:الو ؤ ا نتمــاؤ و  .4
يل با اررقاررك  الأهرردافلررك اا لررد ا    ق ي ابررقل اام يررد ان اررر اذاررك الأهرردافبو و د اأهمثررا 

ي لد  سدا  الا يبرط فلو  م     ثم اا الإبداعثسررررثا  اال رصررررا ااائ أسد ااولاء اا   ثم   ا   الاع مرء
اامل و  اام ا  الفا  اثصررررررررررررررر  هاى اا رر   ا ااواضررررررررررررررح على طبثلررا أ اء اإع ررر ثررا  أااامررر   

 .(2003 اا فثل ماام  مرت )
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ف كوين   اا   ثم م  الإبداعا وارت  أسد   هو  الإعسررررررررع رابلد  مر  ةه الا  ها  الإنســـــانية: العلاقات .5
قويا اب ثا على  الأفاا    االلاقرت ب ن ا ل االم  اا مرع   ي مثا  اح  أقرر على  فا  االم  

ذا أهمثا   اعر فشررررلو  االرا   الإبداع.يفسررررح هقد االلاقرت اام رل ا مو  اات ا ااامشررررر كا ة  ث  
ث  ق ااي ف د على الإبرداع  لمر ف  اا  ر  لر لا  مرا كر  ذارك يردفلرر ا  ء لا ي   أ ان ااماعرر ا 

 (.2003)اا ايوي م .  رئ اا أفض 

  : العوامل الم جعة على الإبداع 2.3.5

ايا   ا د فاضرررة اا غ اات اا   ي دث ف  ب ئا االم  ضررراا ن اا و ر ع و أقررررا و اآاثرت عم   ديدن
 أا أهملر:  (1995)عسرف 

  دارة من خلال ما يأاي:التوج ات الحدياة في الإ .1
 اضوح االدف ااااليا ااا و ر اامس  بل  المؤقسا اا ابويا. •
اامااعررا ف  االثررركرر  اا   ثمثررا ااابلررد عن اا وااررو االأعمرررط اا  ل ررديررا ة  ررث ي  ا هاى االثكرر   •

 رً ة د ذايلر. اا   ثم  ااا  ث االإ ااءات على أعلر اقرئ  ا    ق الأهداف ااثسة أهداف
االملاء ان خلال اا لاك الر ات قرررررررررررلوكثا يلم  على الافا ااداافع اام اكا را  اع فن اا ل •

 ( 2002)االمثرا   اسلوكثرت االملاء ااخ ثر  اا واف  ااممك ا اااملائما لإوبرع يلك ااداافع.
 وف ا اا د ن على الإ ا ن ان خلال فا  االم  ااا   يل با أ ان الما ف  س  اامشررك  اامل دن ا •

كقاك يوفا ااملر ات الإ ا يا اامل ثا ةكثفثا امر قررررررا االملثرت   ااسررررررايع اع الإسداث. ا اا كث
 اامخ لفا اف رً املر  اا يلبرت اام  ما.

 قب اال رصرا اابشرايا اامؤهلا ااا   يم لك ااملر ات ااف ثا اام لل ا ةرا واعو ااف ثا اللم  ان  •
 رً امر يُملثر م اطا  اقررررررب  ييويادم افااسررررررؤااثريرم اصررررررلاسثرير  س ث اسرررررر ل اريرم ااا بريرم

ا يلبررت اا   ثرا اا رديترا ااا كوارا الإاك ااعثرام فررافا  هو اصررررررررررررررد  اا م   الم  مرا اا للثمثرا. 
 .(2002)االمثرا  

اا  ول ان ااائرقرررررا اااسرررررثيان اااماك يا ف  ايخرذ اا اا  هاى ورررررك   التحول نحو القيادة الريادية: .2
راث ااخر   م االافا أسدث ار يوص  هاثر االلث راعا االاعف رح على االبكا ان فا  االم  اام لااش

  .اييبث ريرم ةرلإضرفا هاى اا د ن اا  ل لثا ااا لاك ااملر ات اافكايا ااات رفثا

ــغوا خفض الموازنة: .3 ــغيل في مواج ة ضـ س ث ي  ر   اوجيه عمليات الإبداع لخفض اكاليف الت ـ
د على ي ل   عف رت اا شرغ   اإي ر  يا ااقر  داث آاثرت يسررع للثمثا هاى ا رااا ييو اامؤقرسررت اا

 عوع ان اامااعا اا   ثمثا ف  ااسثيان على أزاريلر. 
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س ث ها يب   الأقلوب الإبداع  ف  اخ لا اظرئا الإ ا ن ان اا خيثل اصولًا اماسلا ايخرذ اا اا ات 
هاى   رعو الإبداع م ااا   بدا هر يؤ  اا   ثمثا اا  ل ديا اا   يلم  ااال رد عد  اا مسررررك ةرلأقرررررا و  

بااز ظواها خي ان يسررررررررررررررررهث ف  يا   سررراررا االررديررد ان اام  مرررت اا للثمثررام اررقاررك ي ررو أا يكوا 
 اام  ما  اعما ااش لا ات رفا الإبداع.

 عناصر الإبداع التنظيمي: 2.3.6

 اا   ثم  اه :  ه رك عد  ان ااخصرئص يمكن اا ول ها اغلو اابرست ن ايف وا سوالر كل رصا الإبداع
 مااوع  ان قِب  أفاا  اام  ما بو و  اشررركلا ار أا ع رط ضرررلااه    الحســاســية للم ــكلات: .1

ع اافا  اامبد   فثسلى ماامشرك مفاطا ي رد اك شرف  اا سرقثا  اادقث ا ا االيا ة ا يكوا اديلث ااا 
لق أفكر  هاى اا لاف على اامشررررررركلا ة مثع  واعبلر ااالم  على ي وي  اامشررررررركلا هاى  افع اخ

 (2003م )ااص اف  . ديدن
فرافا  اامبدع ار قد ن على اا  بؤ ةرامشرررك  اام  ملا ايضررع ااخيل اامسررب ا اموا ل لر كمر اعر 

ممكن سدا لر. يسرررررر يثع ف  ةلض الأسثرا اضررررررع يصررررررو  سول اا لول اام  اسا المشرررررررك  اا
 .(1978هباايثثم )

رع عن اافكان اي م  كرا  قررررررررررر لدا  الدفاي صرررررررررررد بلر الا  روح المجازفة(:)والتحدي  المخاطرة .2
اامسرررررررررررؤااثا االاقررررررررررر لدا  اموا لا اامخرطا اا ري ا عن الأعمرل اا   ي و  بلر اافا  ع د يب   

 (.1994الأفكر  أا أقرا و  ديدن )اا مام 
 .ا بول اع  ر ات الآخاين اقبول اافشرر  الفكان على اع بر د ا داا ال  رح اا ر   اكقاك ااشرر رعا  

 .(1997م )ااصرف 
ااقرررر ثلرب اا د ات  هطلا ااقاك ف  اام داا الإ ا   ه رك اع  لأهمثا ع صررررا اامخرطان ف  

ث الإبداعثا اد  ااموظف ن اكقاك الإقلر  ف  ي س ن اام رخ اا   ثم م ايكوا ذاك ب وف ا اادع 
 (2002ااشما م )ااا واف  ا ش ثللث على اوا لا اقبول اا  رئ  اام ايبا على اامخرطان. 

فرافا  اامبدع يكوا يصررافرير غ ا عميثا أا ي ل ديا اإعمر اب كان اخلاقا اهقا يؤ   الاصرريدا  
ةرلأفاا  ااقين يكاهوا اا غ  ا ايفضرررررررررلوا الاقررررررررر ماا  على ااااي ن الآانم الا ي بوا اا  ايو 

 (.2000الإبداع لأعر اايبل ةرامخرطا ب  ي  ا ا رهان الإبداع ك رهان ا  افا )اا ايوي م ا 
يل ى اا د ن على ي  ئا الر  االم  ااائثسررررررررثا هاى الر  فاعثام أا  القدرة على التحليل والربط: .3

اا د ن على يف  ة أ  عم  أا اوقا هاى اسدات ةسرررثيا اثلر  ي  ثملر ايسرررل  اا لرا  اللر. 
ث ي مكن ااشررررخص اامبدع ان ي ديد يفرصرررر   أ  عم  قب  اابدء ب  ف قد كمر ايكوا ع دد ة  

 (2002عراثا على ي  ثث أفكر د ) وواا مقد ن 
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 معوقات اطبيق الإبداع التنظيمي:   2.3.7

هذ يلد قررررررما  ئثسررررررثا ا  رح اام  مرت ايم  هر     ثم  الم  ما االأفاا  اا  على اااغث ان أهمثا الإبداع
 اي د ان اقررررررررررر تمر   ا االإبداعثاماا يوياي قررررررررررر ا االملثاراكت ا ان االوائق اا   يلاق  ي رب  ةاعر   هاى

أا ان قب   الإ ا ن ااامسرررؤاا نان قب     يكوا اام رااا  ثرعرً ف س  اي   د عم  اام  ما.اابشرررا    ا  اامرل
 : ااملوقرت هقد أهث م اان اعفسثا أا عملثاخ لفا قد يكوا ااموظف ن أعفسلث لأقبرب 

  على يكوا ه رك ا رااا الأفكر  اا ديدن ةسرررررررربو يلو  الأفاا ا نتقاد الميكر للأفكار الجديدة: •
ف كوا ه رك ا رااا ال غ  ام اااخوف ان اافشررر  االأقررررا و اا ديدن  اام اوفا  ةرلأعمرط اا مسرررك

اهرقا ارر ييلق علثرر خوف اا فك ام اكرقارك ااخوف ان ف رداا ااوظثفرا ع ث را ااوظررئا اا رديردن 
 (.2000م )اا ايوي اام وادن ان الإبداع. 

  الإورااف  يرمت  ةراللاقرت  اخ  اام  ما كها قروء اام رخ اا   ثم  اام   انظيمية:  معوقات •
ورراقررا ان قب  الإ ا ي ن   ملائث ال ل  الإبداع  يؤ   هاى ا رااااا  غ ااا ثر ن  ااسرررئد اأقررلوب 

 ةرلاً   يل   الا ف لم  ة فكر هر هلاّ   لا يل ث اقررررررررررر بدا يام  اا ثر ن ااامسرررررررررررؤاا ن  اخ  اام  ما ف كوا 
رل اافلرل اسرررررررررررليا ابثرب االدااا اع ر  الايصررررررررررر الآخاين. هضررررررررررررفا هاى ذاك اعلدا  يفويض ا

 (  2001)ااص دلاع م 
 ااشرررك قرررلوك أا اا  د   الاقررر مرع  عد  ات : اام رقررروم هاى ااسرررلوك االأقرررلوب   الاف  ر  اكقاك

هبداعًرم اأقررررررر  اا اقثام اع ث اا   ثث ااا واف  اام بلا   الأفكر  أكتا  ييويا يلاق  ااق  اااايبام
 قرت الإعسرا اي  ملر.كللر يلم  على هسبرط طر

ي مترر  اامعث رررت الإ  اكثررا ف  اا مسرررررررررررررررك ةرررا  ان اا ميثررا أا اا  ل ررديررا هاى  :العقليـة المعوقـات •
الأاو  أا اامشرررررررررررررررركرر م ااا صررررررررررررررلررو ف  اااأ م اا ررديررا اامفاطررام االاا  ا  اا اف  ةرررا للثمررت 

م فلا يكلا عفسررررررر االإ ااءاتم اع ان اافا  هاى أا  أير ااوس د هو ااصررررررواب ااابرق  على خي 
 .(2004م سسن) .الآخا ا ف  اااأ  اا فك

اه  اعث ررررت او و ن ف  ب ئرررا االمررر  اتررر  الإضرررررررررررررررررءنم  مكــان العمــل(:)البيئيــة  المعوقــات •
ااضرررررررر ث م اعد  يوفا اامسرررررررررسا اام رقرررررررربام اا و   ئث   ك ريو   لا ي د  الأفكر  اامبدعام 

. الإبرررررداع  مرررررر   االاز  المشررررررررررررررااع اعرررررد  يررررر ي رررررد اا الاء الأفكرررررر م اعرررررد  ا و  ااررررردعث اا
 (.2004)سسنم

ه  اا   يكوا اصرررررد هر اافا  عفسرررررر اي خق عدن ها اهث اامعث رت الإبداع النفســـية:    المعوقات •
أورررررررركرل اصررررررررو  فلد  اا د ن على هيصرررررررررل الأفكر  الآخاين اع ص اات ا ف  اا ف  امر يؤ   
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ض الأسثرا هاى ااسرررلبثا اف  ةل  يللث رت الآخايناع  ر ات ا ااخوف اااخ   ان ااالقررررء اان 
 .(1999 )يث رام .اا شرل 

اامؤقرررسرررا ع ان ان أ    رت الإبداعم امر يليى  ثاعايشرررلو اصرررر    اد  ايسررررع  اامر قررربق ي ضرررح  
 ليا اا ضررررررررء على اصرررررررر   ااملوقرت س ى ي مكن اام  ما ان ي مثا الإبداع اييويادم اذاك ةرا لاك  

 اذاك ةرلاع مر  على عدن أاو :رء على يلك ااملوقرت ا اا ضاا راالر   دن الإ ا ن ان أ   ه  اك

 ا ن االلثرر الاليرا ااواضرررررررررررررر را اااملرر ات االازارا ا ب   عل  الإبرداع ف  اا اك   على اا لاك الإ .1
 اام  ما.

يل  ن ادياين ابدع ن ي م لوا ة قررا و الائما الم موعرت اا   قرثلملوا اللرم ااالم  على  .2
 .م االأقرا و اا لسفثااي د  الأفكر  اابراثا

وك ااق  يسررررررررعد عشرررررررا  اح ي مثا  اح ااماح ا خفث  سدن ااضرررررررغل ف  االم م ااكرف ن ااسرررررررل .3
 اا لراا ب ن اس ويرت اامؤقسرت.

ييويا فا  االم  ان خلال هقرررررررررر ر  الر  اخ لفا الر ا ير ن اسرررررررررر و  اات ام ااا خلص ان ك   .4
 .اا  ث غ ا اام ديا

اا ررر  ين على يخي  اال برررت ااوظثفثررا ال مع ب ن ااوظرررئا مبرردع ن اا ةرررلأفاا   الاقرررررررررررررر لرررعررا .5
 ت الاب كر يا ا   اامشكلات.اامخ لفا ةرق خدا  الأ اا

يوف ا أاركن اب كر يا ال فك ا ا ا ن ةراوقرررررئ  ااميلوبا اع يوف ا ب ئرت ال د الا  مرعرت غ ا  .6
 اااقمثا

وات ايصرررررل ب ن  مثع أقسررررر  اا ث على اا  ديد ف  الأفكر  ااامشررررر كا ف  الأعشرررريا اف ح ق  .7
 ااس ويرت اام  ما.

يم   يم رز ةر   ي خق الإبداع اا   ثم  طاي رً ا  رسلر اقرررررما  ا  ألمؤقرررررسررررررت اا ر  ا  يمكن اقررررربق  اامر 
فمن خلال غا    رفا الإبداع يمكن الأفاا  اك سررررررررررررررب ااملر ات االازاا ال  ديد ااا يويام   معن غ اهر

اا د ن على ي  ثث ااوقةم ااا كث  اع اا ديدم ااقررررر ثلرةرم اي م  ر كمر يمك لث أيضرررررر اك سررررررب الر ات  
 ع و الأفض . 

اقرررررر  رةا ف  اا لرا  اع  أقرررررراعلمر از ا  الاه مر  ب يويا االملثا الإبداعثا كلمر أصررررررب ة اام  ما  اك
ه رك أ ا اام غ اات اام ثيا اأكتا قد ن على الاقررر فر ن ان ع رئ  اا د ات الإبداعثا اام رسا اديلرم لأا  

ير ن ف   و ن ااخداا الإبداع على اامؤقرررررررررسرررررررررا ي مت  ف  عدن أاو  ان أهملر: يخفثض ال كراث م ااا  
ابرا را  يضررررررر ى الإبداع  اصرررررررد  الاخ لاف ااا م   ان س ث قررررررراعا الاقررررررر  رةا ااببرت ايوقلرت 

 االملاءم ابرعخفرض عرا  ااكلفا.
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 تنظيمي ال بالإبداعراس المال الفكري وعلاقته  2.4

 مااا  رح  ان ا   ي   ق الاز هر  ةشك  عر  ااديايرت اا ابثا ااا للثث ةشك  خرصم  اام  مرت فح  يكر
اام غ ان ااب ئررت ظر   ف  الإبرداع ا ر  ان ااملافرا  اصررررررررررررررثررعرا اك شرررررررررررررررف اييويا ايسررررررررررررررلى  ائمررً هاى

اا    لم  مرت االراا ا  اامواضررررثع  ان  اا   ثم   االإبداع اافكا   اامرل  أصرررربح  ا   اعلثر ماامضررررياباا 
ل مد على ااساعا م اق صر  ااملافا اااق  ياق صر يرت اامللواريثا  ف  اق صر يرت غ ا الموقاميعثش  

 أقرررقرررً  اثكوا   اافكا   اامرل  ا د  أ م ف د سلول فايدن الائمااإي ر    الأفكر  اامبدعا هاىااوصررول ف  
 .اا   ثم  الإبداع ا  رح المر

اام متلا ف   ااملموقرررا  غ ا اامو و ات   ةشرررك  أقررررقررر  على مد  لي ماأ  اامرل اافكا  ااائثسرررثا ا  فكاناا
اي  ا اا و   مااملموقرررررررررررا المو و ات اامر ياكمكم    اديايا اا ابثا ااا للثثاللرال ن ف   اال لثا اا د ات 

ااامم   اا وها    اام  مالأ اء اامصررررررد  ااائثسرررررر    أ  اامرل اافكا  بوصررررررفر   هاى اامد اءاالديد ان  
 الر.

 على  اا ر  ن ي ف   ااكفرءات  ف   اام متلا ماابشرررررررررا  اال لثا اامو    على قد ات  رل اافكا  ام  ا أ  يايك 
 الأفكر  ايوا د  مالإ ا    االم   ا رس  ف  ااا  ديد   االاب كر م  الإبداع  طثرير  ب ن  ي م  اقرر خدا  أقررلوب 

 اع االلاقرررت  ايل ي  االأع مررا اا   ثمثررا االثررركرر  اااعررا ف  ظرر  مااالمرر  االإبررداع ةرررا يويا اام لل ررا
اذاك ان االملثا اا للثمثا ااا ابويام    لإ ا ن  االاب كر  كم ل   الإبداعالمديايا ايخرذ    يضررررررمن  ةمر االملاء

 (.2004 ااخوا رم) .اعرامثرً  ا لثرً  قثم لر ان يافع أا و علر اا   ان الأهداف هاى أ   ااوصول

اااق  ي سررررررث ةرا مو  ااقرررررر خدا   مث االرا بثا ااا للثديايرت اا ا ف  ا  ا عبرً ااق  كرا  اا ديث  فرلأقررررررلوب 
ف    ااام سرر عاالواما ااا غ اات   ي ديرت ا  ااملافا  ات صرمد أار   و  الأقررا و اا  ل ديا اا ديما اا   لا ي

 (2004)ااسليرام  م قثكوا ع ثمرً ف  اوا لا اامديايا القد اا  ديرت.مثر ينو ى اا
لرر اا رد ن على اا كث  اع ا يلبررت االصررررررررررررررا ااا للثث أا يكوا ارديعلى ارديايررت اا ابثرا ي بغ  اارقارك 

م ة  رث يصرررررررررررررربح ف  الأفاا  ااكررا را   الاب كرر يرااا رد ات ا ايررقررت الإبرداعثرا  ي ف   ان خلال ا ماام  رد ن
  (.2002)و و م ثا االإ ا يا االملثا اا للثم يدا  ةرأقرق  عل  ااا  ديد  االاب كر الإبداع 

ةرلأقررررررا و الإ ا يا اا ديتا اا    اااااي ن ااالم ا ةرا مو  وب اا ديث ااق  ي صررررر االاب لر  عن الأقرررررل
يشررررررررر ع على اقررررررررر غلال  أ  اامرل اافكا  ااالم  ةرا ل  الإبداع  ااق  يو   هاى اقررررررررر غلال اافاص 

 (2004اام رسا اييو  اامديايا ا س ا اع اا يو  اا ضر   ااا للثم  ااملرصا )ااسليرام 
يلرو ان رت اا ابثرا ااا للثثم فرإا ذارك ي ا  ف  الإبرداع اا   ثم  امردياير  ا  اامررل اافكاان ا ر  يفل ر   

لاقررررر خداالر ف  ه ا يلر اموا  هر ايشرررررم  اسرررررر ات خلاقا ابدعام    ف  يكوين لداً هضررررررفثرًم   اامديايرت 
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فويض يا اايبرع أقرررررلوب اامشرررررر كا ا  ف ق ااام رةلام  اإ ااءات ا م قصررررر ان اامد   اا خيثل لأهداف ذاك:
ب  ف ق أهداف اامؤقرررسرررا   الاا  ا م ك  هقا يلدف هاى ديايااام اخ    ااام رقشرررا اع االرال نااصرررلاسثرت  

 (.2004)ااخوا رم ااا للثمثا. اا ابويا 
علاقرا  أ  اامررل اافكا  على الإبرداع اا   ثم  امرديايررت اا ابثرا ااا للثث اير ي  هرقد اارد اقررررررررررررررا املافرا 

اا   ثمثرا  د ات الإبرداعثرااا ر يؤ ا ف   ةكررفرا أةلرر د اافكا   اامررل  أ ا هذ أم ااغابثرا  وب ااضررررررررررررررفرا 
م اي م  اامسرررررررررؤااثا ف  ا    ق ذايلث اامشرررررررررر كا اافلراا اااببا ف   ف لثخلق  م ايف  اامديايا  للرال نا

 .اام وقلاي   ق الأهداف اام شو نم ا    اا  رسرت 

 جنوب الضفة الغربية مديريات التربية والتعليم  2.5

ف  الأ اضررر  اافلسررري  ثا ه  اؤقرررسررررت سكواثا غ ا  ب ثا ي بع اوزا ن اا ابثا ت اا ابثا ااا للثث  ايرادي
ااا للثث االرا م اي واى هقد اامؤقسرت الإ ا ن االإوااف على االملثا اا للثمثا ااا ابويا ف  اام رف رت 

ثمثا ف  اامدا  م اي سررررر ن  للاا كمر ايل ث ب يويا اي سررررر ن االملثاااام رطق اا غاافثا اا   يغي لرم  
 (.2006االملثا الإ ا يا ف   اخ  اخر ج اامديايا. )  اايشم 

 –اقد قراة اابرستا ب سرررررررررررررلثل ااضررررررررررررروء على اديايرت اا ابثا ااا للثث ف  ا رف    ااخل   اب ة ا ث  
ل  م ااخثم  س ث يشر م  هقد اام رف رت على اديايرت اا ابثا ااا للثث اب ة ا   –  وب ااضرفا ااغابثا 

 .ومرل ااخل  م   وب ااخل  م ااديايا يابثا ايللثث يير

ااايواقث اا للثمثررررا )ةرررررقرررررررررررررر ت رررررء الأذعررررا  يوزيع اامرررردا   اأعرررردا  اايلاب ااا رررردال اا رررررا  يوضررررررررررررررح 
فلسرري نم ازا ن اا ابثا ااا للثث االرا م ) ااقين ي لوا ي ة ه ا ن اإوررااف هقد اامديايرت   ااامسرر خدا ن(م

2018): 

عدد  المديرية م اس اسلسل
 المدارس 

عدد الطاقم  عدد الطلية
 إناث ذكور التعليمي 

 3714 27,356 26,881 179 اديايا ب ة ا ث  .1

 4049 38,413 36,790 191 اديايا ااخل     .2

 2456 22,648 21,250 124 ومرل ااخل   اديايا   .3

 3263 26,984 25,693 177   وب ااخل  اديايا   .4

 1459 12,261 11,869 84 ييراديايا   .5

اي فق هرررقد اامرررديايررررت اع كررررفرررا ارررديايررررت اا ابثرررا ااا للثث ف  ا ررررف ررررت ااوطن ان س رررث االثكررر  
اا   ثم م اع اخ لاف أعردا  ااكوا   ااالررال نم اذارك ع ث را ا بررين أعردا  اايلبرا ان ا ررف را لأخا م 

  رت اافلسي  ثا.اا للثث ف  اام رفاديايرت اا ابثا ا اااشك  اا را  يوضح االثك  اا   ثم  اام بع ف  
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 ال يكل التنظيمي لمديريات التربية والتعليم )المصدر: مديرية اربية واعليم جنوب الخليل(:  3رسم اوضيحي 
  

 نموذج لمديرية التربية والتعليم 

 مدير التربية والتعليم  - عام( )مدير

 قسم الشؤون الإدارية 

 قسم اللوازم

 قسم الأبنية 

  قسم المتابعة المالية والإدارية

 ومتابعة الميدان

 قسم الشؤون المالية

 قسم الكتب والمطبوعات 

 السكرتاريا الديوان
العلاقات   قسم 

 العامة
 قسم التخطيط والإحصاء

 وبالتقنيات والحاسقسم 

 الدائرة الإدارية الدائرة الفنية 

 قسم التدريب والإشراف 
 

 قسم الأنشطة الطلابية 
 قسم الصحة المدرسية   

 

 قسم التعليم العام 
 

 ات قسم ا متحان

 لتربية الخاصة والإرشادقسم ا 

 

 الرقابة 
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 الأدبيات السابقة  2.6

 

 :الدراسات العربية 2.6.1

ــة  ــة "  بعنوان  :(2017قوبع )دراسـ ــسـ ــة حالة م سـ أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي )دراسـ
 ".(مستغانم -المطاحن الكبرى الظ رة

هاى ي ل ر  ااقع  أ  اامررل اافكا  ةر ةلرر د ااتلاث ) ا  اامررل اابشررررررررررررررا م  أ  اامررل هردفرة اارد اقررررررررررررررا 
سررررا ب يويا  أ  ا ااد  اه مر  اامؤقرررر االإبداع ف  اامؤقررررسرررر   مااللاقرئ (االثكل م ا أ  اامرل اا برئ  /

 اامرل اافكا  ا ل ي  االملثا الإبداعثا اي   ق اام  ن اا  رفسثا.

 ايوصلة ااد اقا هاى عدن ع رئ  أهملر:
  اع  اامؤقسا ة همثا  أ  اامرل اافكا  االإبداع ف  ي   ق ااب رء االاق ماا يا. •
الاقرررررررررررر تمر  فثر ايوف ا اقرررررررررررررئ    اامرل اابشررررررررررررا  ةره مر  كب ا ان خلال يكتث ي  ى  أ    •

  رقبا ااام رف ا علثر ان أ   يدعثث اام  ن اا  رفسثا المؤقسا.الايصرل اام

(: بعنوان" أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي في الم سسة ا قتصادية 2015اويقر )  دراسة
 نفطال" الجزائرية: دراسة خاصة م سسة

افكا  اامو و  اأيضرررررررررً اا لاف على اسرررررررر و  الإبداع   اامرل ااسرررررررر و   ا الافاهدفة ااد اقررررررررا هاى 
ة ةلر د ااتلاث )ةشرررررررررررا م يثكل م زبوع (  اافكا   اامرل  أ   اا   ثم  اامو و  اديلث اكقاك الافا أ ا

ان ا خق  اا اا    رً ( وررررررخصرررررر 60قد يكوعة ع  ا ااد اقررررررا ان )م ا  اخ  ااشرررررراكا  اا   ثم   الإبداع ف 
 اقد أظلات ااد اقا عدن ع رئ  كرا أبازهر: مااامد اء ف  واكا عفيرل

  داً. عرل  اس و  اه مر  ااشاكا باأ  اامرل اافكا  ة ةلر د ااتلاث  •
 . داً  اس و   ا  اامرل اا   ثم  اد  االرال ن ف  عف  ااشاكا عرل   •
ةر ةلرر د اامخ لفرا ف  الإبرداع اا   ثم  ارد   ا و  أ ا ذا  لاارا هسصرررررررررررررررئثرا ااأ  اامررل اافكا   •

  رال ن ف  ااشاكا.اال
ا و  فاا  ذات  لااا هسصرررررررررئثا ف  اي رهرت اامب و  ن سول اسرررررررر و  الاه مر  باأ  اامرل  •

 اافكا .
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واقع إدارة رأس المال الفكري بالجامعات الفلســطينية الخاصــة في بعنوان"   :(2015دراســة الخضــري )
 "قطاع غزة

 يشرك  ااا   مااخرصرا  اافلسري  ثا  ف  اا رالرت  اافكا   اامرل  أ  ه ا ن اقعالافا ا  هاى ااد اقرا هدفة 
 هاى ا لافاا  م(فلسرررررري ن  بوا  ك ك رالا  ا   غ نم   رالا  فلسرررررري نم   رالا ):اه  ااد اقررررررا  ا  مع  ا لر
 االثكل  ااابلد  اافكا   ااابلد   اابشرررررررا   ابلد )ا ف   اام متلا اأةلر د اافكا   اامرل   أ  اكوعرت  يوافا اد 

االأكر يم  ن ااابرا  عد هث   الإ ا ي ن  ااموظف ن   مثع  ان ااد اقررررررررا  عا  م  يكوا  س ث  (م اا بوع ااابلد 
  فثمر كرعة أ ان  مع اامللوارت عبر ن عن اق برعا أعُدت القا ااغاض.رًم ( وخص250)

 أهملر: كرا اا  رئ  ان ةلد   ااد اقا خا ة  اقد 
 .ااافكا  ب سبا اايفل اامرل  أ  ةإ ا ن ااخرصا اافلسي  ثا اا رالرت  اه مر  •
 كرا عراثرً.ااالثكلثا ااابشايا  اافكايا الأصول ةإ ا ن ااخرصا اافلسي  ثا اا رالرت  اه مر  •
 ان ةرق  الأةلر . اً كرا أكبا عسبا اأكتا ي   ا  قرت لااال ارل  أ  ه ا ن •
 اامرل  أ  ه ا ن ااقع  ي رد  اال  ا أفاا    اقررررررررررر  رةرت  ف   هسصررررررررررررئثا الاا   ذات  فاا   يو د عد    •

 االمام اا   م) :اا راثا  ت الم غ اا  يبلرً   غ ن  ة يرع  ااخرصرررررررررررا  اافلسررررررررررري  ثا  ةرا رالرت  اافكا  
 .(ااخداا ق وات  عد   االلم م اا  ص  

 اال صررررررررررا ه ا ن" ا رل ف   فلسرررررررررري ن  بوا  ك ك  اصررررررررررراح  كرا اا رالا  ام غ ا  يبلرً  فاا   يو د  •
 ".قرت لااال ارل  أ  ه ا ن" ا رل ف  فلسي ن  رالا ااصراح م"اابشا  

( في أداؤ وا جتماعي" أثر رأس المال الفكري )الي ــري  : بعنوان(2015) المحاســنةو  رةراســة حواجد
 الأعمال )دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية الأردنية(".

اابشا م الا  مرع ( ف  أ اء الأعمرل )مرل اافكا  ة ةلر د  هدفة ااد اقا هاى قثر  اي ل   أ ا  أ  اا
بر الأ   هقد ااد اقرررا صرررمث اابرسترا اقررر برعا ايث سصررراهر  .   لثا االا  مرعثا(ة ةلر د )الإبداعثا ااا شرررغ

اقد يوصرلة ااد اقرا هاى ا موعا ان  ماديااً ف  اامسر ويرت االلثر اااوقريى ان هقد ااشراكرت (  180)
 اا  رئ  أهملر: 

اامرل اسرررررررررررر و   ا  اامرل اافكا  ة ةلر د كرا اايفلرًم اأسد أةلر   ا  اامرل اافكا  ) ا  أا  •
   ااً ف  اابلد الا  مرع ( كرا ار الأ ا الأكبا على اسررررررررررررر و  أ اء الأعمرل ة ةلر د ف د س ق ي

 الإبداع .
اع  أعلى كرا اسرررر و  أ اء الأعمرل ف  ورررراكرت صرررر رعا الأ ايا اايفلرً ف د س   اابلد الإبد  •

ا شرررررررررررررغ ل  ياي و سسرررررررررررررو أ اء اامسررررررررررررر   ب ن ف د  يبة الأةلر  على اا  و الآي : الإبداع  اا
 االا  مرع .
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بعنوان" رأس المال الفكري لدعم الإبداع: دراسـة ميدانية في شـركات ال اا    :(2014دراسـة شـريفي )
 النقال في الجزائر".

   عث الإبداع ف  ورررررررررررررراكرت االرريا اا  ررل ف  هدفة ااد اقررررررررررررررا هاى الافا أهمثرا  أ  اامررل اافكا  ف
اقد  اا  رلم ان ا خق  اا اا  ف  وررراكرت االريا رً صررر ( ورررخ200يكوعة ع  ا ااد اقرررا ان )اا  ائام ا 

 أظلات ااد اقا عدن ع رئ  كرا أبازهر:
   لااا هسصرئثا ب ن  ا  اامرل اابشا  على االملثرت الإبداعثا. ذاا و  ي   ا  •
  لااا هسصرئثا ب ن  ا  ارل االلاقرت على االملثرت الإبداعثا. ذاا و  ي   ا ا  •
 عثا ف  ااشاكرت.ثكل  على االملثرت الإبدا بثرب ي   ا  أ  اامرل اال •

 ري والإبداع في شركة جوال/غزة".بعنوان" العلاقة بين رأس المال الفك :(2013دراسة التلياني )
 /اااللاقري   االثكل  م: اابشررررا  ااتلاث ة ةلر د   اافكا   اامرل  أ   ب ن االلاقا الافا هدفة ااد اقررررا هاى

 هقد  ف  اا  ل ل   ااوصررف   اام ل   اقرر خدا   يثم ا ةغ ن  وال ورراكا ف   عالاب كر  االإبدا اكقاك م  اا برئ  
م س ث ااشررا  اا صرا أقرلوب  ةرقر خدا   غ ن - وال وراكا ف   االرال ن   مثع آ اء اقر  صررءا  ااد اقرا

( اقر برعا صررا ا ال  ل   ب سربا اقر ا رع 150( اوظفرًم ايث اقر لر ن )185كرا عد  ا  مع ااد اقرا )
 ةل ن اافكا   اامرل  أ   أةلر     مثع ي خق   وال وررررررررررراكا أا هاى ااد اقرررررررررررا لة ايوصررررررررررر   %(م81بلغة )

  أ  يديا  وال ورراكا  أا على يدل  امر  %(80.14)  يسرررا    ا  ملا  الأةلر   هقد الدل اأا  الاع بر م
 الر اافكا   اامرل   أ  أةلر     مثع  أا هاى كقاك ااد اقررررررررا يوصررررررررلة . فلراا  ةصررررررررو ن اديلر اافكا   اامرل
 ف   الأةلر   هقد  أهمثا  على يدل امر  (0.05) لااا  اسرررررررر و    ع د   ةرلاب كر   هسصرررررررررئثا اا لا ذات   علاقا
 .ااشاكا اد  الاب كر يا اا د ن يل ي 

- بعنوان " رأس المال الفكري ودورة في احقيق الإبداع المنظمي   :(2012)  وســليمان دراســة العدوان
 راسة ميدانية في شركات التأمين الأردنية".د

ا  أ  اامرل اافكا  ا ا د ف  ي   ق الإبداع اام  م  ابثرا الأهمثا اا سرررررربث ى الافا ااد اقررررررا هاهدفة 
ايبع اابرسترا اام ل  ااوصررررررررف    م اقد ام غ اات  أ  اامرل اافكا  ان س ث اا    ا ف  الإبداع اام  م

( 80ان ) اا  ل ل  ام رقررررب ر ايبثلا ااد اقررررا ااخ ر ا الاقرررر برعا ك  ان ة تثا س ث يكوعة ع  ا ااد اقررررا
 .أ  عثا( واكا ي ا ن 18اديااً ان اخ لا اامس ويرت الإ ا يا يمتلوا )

 قد خا ة ااد اقا ةلدن ع رئ  أهملر:ا 

 ا و  علاقا ا يبرطثا ب ن  أ  اامرل اافكا  ة ةلر د ااتلاث اب ن الإبداع اام  م . •
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على اس و  اافا     كرا ار الأ ا الأكبا  -ك سد أةلر   أ  اامرل اافكا    – ا  اامرل اابش ا    •
 االثكل  اااللاقرت.  أ  اامرل د س ق ي   ااً ف  الإبداع اام  م  أكبا ان ي   اف 

االمر  على يلردير  ةلض الأع مرا اارداخلثرا اا   يسررررررررررررررلث ف  ي   ق الإبرداع اام  م  اكرقارك  •
 االم  على اضع اق اايث ثرت  اعما الإبداع اام  م .

 غير  المنظمات  في الي ــــري  المورد  وانمية  الم ســــســــي داعالإببعنوان "   :(2011دراســــة الصــــال  )
  ".(ةالأهلي) الحكومية

غ ا    ا  الإبداع اامؤقررررررررررررسرررررررررررر  ف  ي مثا اامو   اابشررررررررررررا  ف  اام  مرت هدف ااد اقررررررررررررا الافا كرا  
 أقرقثا اصثرغا اشكلا ااد اقا اه :  واعو ا خمسااع مدت ااد اقا على اا كواثا)الأهلثا(م 

 .امفلو  الإبداع اامؤقس  الأهلثا(اام  ما غ ا اا كواثا ) اد  ه  اك االرال ن ف  .1
  .(الأهلثاالم  ما غ ا اا كواثا ) ااد  ه  اكلث لأهمثا الإبداع اامؤقس  .2
  .كثفثا يلرا  الإ ا ن اع االرال ن بلدف ي م  لث .3
 .الإبداعثا اللرال ن ا ا هر ف  ي   ق الإبداع اامؤقس   ا  اامسرهمرت  .4
 .اامو   اابشا   ار ه  أقرا و ي مثا .5

اقد يث الاع مر  على الاقرر برعا ك  ان م اام ل  ااوصررف  اا  ل ل  ف  هقد ااد اقررا  اقرر خداة اابرستااقد 
ةرلإضرررررررررفا المصررررررررر   ااترعويا ان ك و ا ا يرتم س ث يث يوزيع الاقرررررررر برعا على ع  ا   ا مع اابثرعرت 

 مرا.ا  ما غ ا سكواثا )أهلثا( ف  ادي ا ع( 11ان ) عشوائثا اكوعا

 عد  ان اا  رئ  ان أهملر:  هاىقا اقد يوصلة ااد ا

يد كوا ةشك    د افلو  الإبداع اامؤقس  الأهلثا(  أا االرال ن ف  اام  مرت غ ا اا كواثا ) •
 .اأهم  ر ةرا سبا الم  ما غ ا اا كواثا )الأهلثا(

 هي ربثا  ةياي ا  لثلا أا ا لرا  الإ ا ن  يااا (  الأهلثا) اا كواثا  غ ا اام  ما ف   االرال ن  أا •
 ي   ق ف  اامسررررررررررررررررهمرا على قرد يلث على هي ررةررً  ي لك  امرر  ي م  لث ف  اااكب  الأ ا اا م  ن
  .ااق ماا هر اعموهر ييو هر ابرا را  ام  م لث اامؤقس  الإبداع

 ا    اام  ما ف  اامؤقرررررررررسررررررررر   الإبداع  اييويا  يل ي  ف  فلرل  ا الإبداعثا    امسررررررررررهمريلث أا •
      .  بلر يلملوا 
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 المصـــــــارف  في الإبداع  في الفكري  المال راس أثر"  بعنوان(:  2010الروســـــــان والعجلوني ) دراســـــــة
 (".حالة دراسة) الأردنية

 اامرل   أ  اموضرروع  الأ  عثا اامصررر ف  يواثر ااق   الاه مر  اد   على ااوقوف هاى ااب ث   س ث هدف
 اام رف ا  اا  شررررررررثلم  الاقرررررررر  يربم  امااصرررررررر رع)س ث  بل أةلر   أ  اامرل اافكا    ان اذاك اافكا م

: أا  هاى ااد اقرررا يوصرررلة  اقد  اامصرررر ف هقد االرال ن ف  اد   الإبداعثا ةرا د ات   م(ةرا برئن  االاه مر 
اافكا   اامرررل ااأ  هي ررربثرررً  يرر   ااً  ه رررك اأام ا واضررررررررررررررلررا ة رردا   زال اررر اافكا   اامرررل باأ  الاه مررر 

 االلاقا  بثرب م ايوصرررررلة ااد اقرررررا أيضررررررً هاى الإبداعثا  ات اا د   اع(  ااام رف ا  اا  شرررررثل  ااصررررر رعام)
 الإبداعثا. اا د ات  ي مثا ف ( ةرا برئن االاه مر  الاق  يرب ) اافكا   ااأ  اامرل الإي ربثا

  التنافسية للمنظمات"بعنوان " راس المال الفكري ودورة في احقيق الميزة : (2009)دراسة صال  

 ييوياد  ا   ار ي  رال اكقاكيرم  ااؤوراا ااكوعرير اافكا   اامرل  أ  افلو  ي ديد هدف ااد اقرا كرا  
 الأقررررررررقرررررررثا ااكوعرير اي ديد افلوار اإ ا يرم اافكا   اامرل  أ  ةمواكبا يخ ص  ا لد ن عمرذج ان

 اا ديتا ال مرذج ااف ر .اامرل اافكا    أ  اكوعرت  ان اكوا  اك  ااافاعثا ااائثسرررا اامؤوررراات  اي ديد 
 ارل ا أ  االثكل م اامرل اابشرا م ا أ  اامرل  أ  :(ه  الأقررقرثا اكوعرير فإا كا  ااف اامرل ااأ 

 اامرل ا أ  الأعمرلم ارل (م ا أ ااسررررروق ) االملاء اامرل ا أ  اا  رافرتم ارل ا أ  اامسررررر تمام
  الاب كر  (. اامرل ا أ  ارل االملثرتم ا أ  االر م مرلاا ا أ  اا  ل   م اامرل ا أ  ااوظثف م

ــة بعنوان " رأس المــال الفكري وأثرة على ا بــداع والتفو   :(2008) مطــارنــةو  معبــد المنع دراســــــــ
 الم سسي في ال ركات الصناعية الأردنية".

بثرا أ ا  أ  اامرل اافكا  على الإبداع ااا فو  اامؤقررررررسرررررر  ف  ااشرررررراكرت ااصرررررر رعثا هدف ااد اقررررررا 
اايبع  اكررت.لرا ع ا الإ ا ن االلثرر ف  هرقد ااشرررررررررررررر الأ  عثرا اامرد  را ف  ااسررررررررررررررو  اامررا  الأ  ع  ان ا 

اابرسترا الأقرلوب ااوصرف  كم ل ثا ة تثا ااقر خداار الاقر برعا ك  ان ة ث يث يصرمثملر ايوزيللر على 
( اقرررررر برعا اأ اية عل لر الاخ بر ات 31( اديااً ي ف قيرً ااديا  اا و  اابشررررررايا س ث يث اقرررررر لر ن )38)

 د اقا: رئ  اااكرعة ع الإسصرئثا االازاا.
قويا او با يابل  أ  اامرل اافكا  ةرلإبداع ااا فو  اامؤقرررررررررسررررررررر  ف  ااشررررررررراكرت ا و  علاقا   •

  ااص رعثا الأ  عثا.
 بل  أ  اامرل اافكا  ة د ن اامؤقرررررررسرررررررا على اام رفسرررررررا ةرا را  ي سررررررر ن الأ اء االر  اي   ق  •

 أهداف اامؤقسا. 
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 الإبداع الم سسي في المنظمات الأهلية."ة العليا في بعنوان ": دور الإدار (: 2008)الجعبري  دراسة
هدفة ااد اقرررا هاى اا لاف على  ا  الإ ا ن االلثر ف  ي   ق الإبداع اامؤقرررسررر  ف  اام  مرت الأهلثا. 

ايث يوزيللر على ع  ا    ئثسررررامااقرررر خد  الاقرررر برعا ك  ان ة ث   ااوصررررف ماقد اقرررر خد  اابرسث اام ل   
( ا  ما أهلثا. اقد 471) أصرررر لثا أا ان ي وب ع ر ان  ديا ا  ما أه( ا115عشرررروائثا اكوعا ان )

 يوصلة ااد اقا هاى االديد ان اا  رئ  أهملر:
 ةشك    د  داً. اأهم  رال ث اديا  اام  مرت الأهلثا يد كوا الإبداع اامؤقس  أا  -
الإبداع   يشررررررر ثع االلاقرت الإعسررررررررعثا ب ن الإ ا ن ااالرال ن ان اهث الأقررررررررا و اامشررررررر لا علىا  -

 ااالما.ؤقس  ابغض اا  ا عن اا    أا ااخبان أا اامؤه  االلم  اام

 (: بعنوان" أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي".2008دراسة كاظم )
 االررارا ااشرررررررررررررراكرا ف  اا   ثم  الإبرداع ف  اافكا   اامررل  ا  أةلرر   أ اكررا هردف اارد اقرررررررررررررررا الافرا 

"   اا   ثم   الإبداع ف  اافكا   اامرل ااا   أ ا  ه رك"  افر هر فاضرررررثا  نا  ا يل ر  ااكلابرئثا  الصررررر رعرت 
س ث ايبع اابرسث اام ل  ااوصررررف  ااقرررر خد  الاقرررر برعا ك  ان ة تثا امد اء ااشرررراكرت اأصرررر رب اا اا  

 أهملر: أا ان  امن وررررررمل لث ااد اقررررررام اقد يوصررررررلة ااد اقررررررا هاى ع رئ   اً ( اديا 30يكوعة اال  ا ان )
  فض  يث اررقا ال و م أ ا الررر فلث  اامكوعرررت  ة ثررا أاررر اا   ثم  الإبررداع ف  اأ  كل لثاا اامرررل ااأ 

 الب ث. ااائثسثا اافاضثا

 :الأجنبيةالدراسات  2.6.2

ــة  Impact of intellectual capital on organizational"  (: بـعـنـوان2016) Danish دراســـــــــــ

creativity through technical innovation in telecom sector size  الفكري  المـال رأس أثر ""م 
  ."ا اصا ت قطاع أحجام في التقني ا بتكار خلال التنظيمي من الإبداع على

االلاقري م اا   ثم /  ة ةلر د ااتلاث )اابشررررررررررا م اام بر ل/هدفة هاى   اقررررررررررا ي   ا  أ  اامرل اافكا  
قيرررع الايصررررررررررررررررلات. ايث اقرررررررررررررر خرردا  االثكل ( على الإبررداع اا   ثم  ان خلال الاب كررر  اا     ف  

 الاق بثرا ك  ان ة ث ااخق ع  رت عشوائثا طب ثا.
أظلات اا  رئ   ف د   ةركسر را.-يلملوا ف  قيرع الايصررلات ف  لاهو   رً اوظف  (303)على  ف ث يوزيللر  

. كمر أظلات ااد اقررررا ا و  أ ا كب ا ااأ  اامرل اافكا  اهو اايفع  (%80.33)أا الدل الاقرررر  رةا  
 الإبداع اا   ثم  ان خلال  ا  الاب كر  اا    .على 
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 Innovation capability for better"  (: بعنوان2013) Wu and Sivalogathasanدراســـــــــــــة 

performance intellectual capital and organization performance of the apparel industry 

in Sirlanka   اؤ التنظيمي لصــــــناعة أداؤ رأس المال الفكري والأدالقدرة على ا بتكار لتحســــــين  ""م
  ."الملابس في سيريلانكا

اا   ثم  ابررلأخص على عملثرا الإبرداع اا   ثمثرا ف   االأ اء اافكا   اامررل هردفرة ااى الافرا أ ا  أ 
ان االرال ن ف  ا رل   رً ( ورررررخصررررر 70صررررر رعا اا سرررررث  ف  قررررر الاعكر فكرعة ع  ا اادا قرررررا اكوعا ان )

ا و  علاقا قويا يابل ب ن  أ    ن اا  رئ  أهملر:ث . اقد يوصررررررلة ااد اقررررررا هاى عد  اصرررررر رعا اا سرررررر 
كمر يوصرررلة   أةلر د االإبداع االاب كر  اا   ثم  اللرال ن ف  ا رل صررر رعا اا سرررث . اامرل اافكا  ةك 

تا ان ااد اقرررررا ة ا ) أ  اامرل اابشرررررا ( اال صرررررا اابشرررررا  ار اا    ا الأكبا على الإبداع اا   ثم  أك
 ة ثا الأةلر  الأخا .

 Influence of intellectual capital in the organizational"   (: بعنوان2012) Al-Dujailiدراسـة  

innovation أثر رأس المال الفكري على الإبداع التنظيمي ""م".  

 الإبداععلى  ) االلاقرت م االثكلثا اابشررررررررايام)اافكا   اامرل   أ  أةلر   أ ا  على  لافلادفة ااد اقررررررررا ه
( فا اً ان الأفاا  االرال ن ف  60)اا   ازعة على    ااد اقررررررررررررا الاقرررررررررررر برعام ااقرررررررررررر خد  أ ان   ماا   ثم 
ا و  علاقا قويا ب ن  أ  اامرل اافكا    أهملر:  اقد يوصر  اابرسث هاى ا موعا ان اا  رئ   .اال ئرت 

مرل اافكا  على اسرررررررررررر و  الإبداع االإبداع اا   ثم . اا و  أ ا ذا  لااا هسصرررررررررررررئثا امكوعرت  أ  اا
 اابشا  ايلثر االثكل  اأخ ااً االلاقرت.ااأ  اامرل  الأكبااا   ثم  س ث كرا الأ ا 

 Impact of intellectual capital on"  (: بعنوان2012)  Kamalian, Keikha, and Jamiدراســــة 

organizational أثر رأس المال الفكري على المنظمة ""م".  

الافا ي   ا  ا  اامرل اافكا  على الإبداع اا   ثم  على قيرع الايصررررررررلات ف    اقرررررررا هاىهدفة ااد 
( وررررخصرررررً. اأظلات ع رئ  ااد اقررررا 303اكرا عد  ع  ا ااد اقررررا )  لاهو .ةركسرررر را ي ديدا ف  ا ي ا  

 .اام  ماا و  أ ا كب ا ااأ  اامرل اافكا  على 

 Intellectual capital and business performance"    بعنوانSharabati, Jawad  (2010  :)دراسة  

in the pharmaceutical sector of Jordan, management decision رأس المال الفكري وأداؤ  ""م
  ."الأعمال في قطاع الصناعات الدوائية في الأردن

 اامرل  ا أ  اابشررا م اامرل  أ ) اافكا   اامرل  أ   اكوعرت   ب ن االلاقا  اقرر  صرررء هاى ااد اقررا هدفة 
 اام ل   اابرسث   اقرر خد  اقد . الأ  ا ف  ااداائثا  ااصرر رعرت   قيرع اأ اء( االلاقرت  ارل  ا أ  االثكل م
. اً اديا (  132)  ان  اابثرعرت  ا ملة  ورررراكا(  15) ااد اقررررا وررررملة  اقد  ااد اقررررام ف   اا  ل ل  ااوصررررف 
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 ان اكوا   أهث االلاقرت  ارل   أ   يل با  اام  مرت  أا ااد اقررررررررررا:  ها لر  يوصررررررررررلة  اا    اا  رئ   أهث اان
 الأضررررررلا  اا    ا االثكل  اامرل  ااأ  كرا  ب  مر اابشررررررا م اامرل  أ   ايلثر اافكا   اامرل   أ  اكوعرت 

 . الأ اء ف 
ااد اقا على أا  أ  اامرل اافكا  ار اا    ا الأكبا ف   عث أ اء االرال ن ف  هقد ااشاكرت  أكدت كمر  

   ا رل عمللث.اي ف  هث على الإبداع االاب كر  ف

ــة   Intellectual capital and firm"  (: بعـنـوان2010) Clarke, Seng, and Whitingدراســـــــــــ

performance in Australia الفكري والأداؤ الم سسي في استراليارأس المال  ""م".  

زا ثا   ف  ف ان  الأقرر اااثاقثر  ي   ا  أ  اامرل اافكا  على الأ اء اامؤقررسرر  الشرراكرت هدفة ااد اقررا 
( س ث اع مد ف  ااد اقرررررررررررا على اع بر   أ  اامرل اافكا  ة ةلر د ااتلاث ) أ  اامرل 2004-2008)

اللاقري ( كم غ ا اسررررر    االأ اء اامؤقرررررسررررر  كم غ ا يرةع. اابشرررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  اامرل ا
فكا  اب ن الأ اء ااردا قررررررررررررررا اللرديرد ان اا  ررئ  أهملرر: ا و  علاقرا قويرا ب ن  أ  اامررل اا ايوصررررررررررررررلرة 
ا و  علاقا ذات ي   ا هي رب  ب ن  أ  اامرل اابشررررررررا  ا أ  اامرل االثكل  على أ اء ا  ماامؤقررررررررسرررررررر 
 رك يكرا  ب ن  أ  اامرل اافكا  ااامر   اكقاك ه  ان اامب وث ف لر.خلال ااف   الأقرررررررررر اااثاااشرررررررررراكرت 

امر ي ف  على الإبداع   رمف لااامرا  يلم  على ي سررررررررررررر ن أ اء اامؤقرررررررررررررسررررررررررررررت اييويا أ اء االرال ن  
 االاب كر .

 Intellectual capital practices a four – region comparative"    (: بعنوان2009)  Georgeدراسة  

study ممارسات رأس المال الفكري: دراسة مقارنة لأربعة أقاليم ""م".  

اء اامؤقرررسررررت ف  اامشرررر يع ف ص اا ر عا اا    ا اا  رفسررر  ااأ  اامرل اافكا  على أ  هدفة ااد اقرررا 
 ااااقررر مقررررعة ةياقررربالا ف  الاي ر   )اا   ي ع ف  أ بع ا رطق  غاافثا:   (SIEs) اامب كان ااصرررغ ان

 ااسرويدمي ع ب ن كوب لرغن ف  اادعمر ك اارامو ف    "م"اا   ا ديكوا   أامرعثرما ي ا ااغرةا ااسرو اء ف  
 .(اا   ااسلثكوا ف  ااولايرت اام  دن الأاايكثا

هاى   اقرررا الاخ لافرت اام  ملا ف  امر قررررت  أ   قرررلة اا  ايبثا ة  ث    ع مدت ااد اقرررا اام ل ثاا ا 
ير   ا هرقد االواار  اع االواار  ااخرر  ثرا الشرررررررررررررراكرا  قرر عرة ف  س ن   الأ بلراماامررل اافكا  عبا الأقرراثث  

أة رث قرررة ا ث على  ااقرر  د اابرسام )الا  مرعثا اااسررثرقررثا ااا ك واو ثا االاق صررر يا( لأ اء اامؤقررسرر 
 .ااخدارت اامصافثا ااخرصا ااااقثاعلى اؤقسرت ةرلأقر  ياك  

 أ  اامررل اافكا  يل با االررار  الأكتا أهمثرا ف   اكررعرة اهث اا  ررئ  اا   يوصرررررررررررررر  اا لرر اابررسرث: أا
   ب ن الأهمثا ااأ  اامرل اافكا  ااالواا ااد اقررررررررررا ي ر ا ا  يل ي  الأ اء اا  رفسرررررررررر  ف   مثع اام رطق
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 اقرررثر اأامرعثر ااادعمر ك اااولايرت )رت ف  اام رطق الأ بع  اشررراكااب ئثا ااخر  ثا ا  رف  ااشررراكرت ف  ا
اامرل اافكا  الشررراكا يشرررك  االرا  الأكتا أهمثا لأ اء اامؤقرررسرررا ةرا سررربا   أا  أ ا   الأاايكثا(اام  دن 

رل اافكا  اي   اهر على أ اء ع رئ  ااب ث هاى أا امر قررررررررت  أ  اام أورررررررر ت كمر   .اللواا  ااخر  ثا
 .يشربلرً ان اخ لا اام رطق اا   يمة   اق لرت أكتا اامؤقسر

ــة   Intellectual capital and"  (: بـعـنـوان2008) Zerenler, Hasiloglu, and Sezginدراســـــــــــ

innovation performance – Empirical evidence in the Turkish automotive supplier  م"" 
  ."الدليل التجريبي على مورد السيارات التركية –لفكري وا بتكار المال ا أداؤ رأس

 اأ ااابرستوا على   اقرررا ااخ بر  افريثث   س ث عم  ما رل يو يد ااسرررثر ات اا اكثا كرعة ااد اقرررا ف 
ال ويا قويا فكرعة اا  رئ  يؤكد على أا ه رك علاقا ااسررررثر ات اا اكثام   أ  اامرل اافكا  على ا رل  

افكا  ةمخ لا أةلر د ) ا  ارل اابشرا م يثكل م االلاقرت( على الأ اء الإبداع . اكقاك  ااا  اامرل ا
 اابلد ااق  كرا ار اا    ا الأكبا ف  هقد االلاقا كرا  ا  ارل االلاقرتم يلثر اابشا م اأخ ااً االثكل . 

ــة   Intellectual capital disclosure: High-tech versus"  (: بــعــنــوان2008) Blaiseدراســـــــــــ

traditional sector companies ــاح راس المال الفكري: شــــركات التكنولوجيا الفائقة مقابل  ""م إفصــ
  ."شركات القطاع التقليدي

 أاايكثا ة  ث يمة ا ر عا اسررر و   أ  اامرل اافكا  ف  وررراكرت وررراكا (  141)على  أ اية ااد اقرررا 
ان خلال عموذج ا  اح ااأ  اامرل   م  ل د  ف  الاق صررررررررر  اا  اا يرع  ورررررررراكرت   ا رب   اافرئ ا  اا ك واو ثر

 اامرل   أ   عن ااكشررا  على ياك  اا   ااوس دن اايواثا  ااد اقررا ايل با هقد ماافكا  ف  هقد ااشرراكرت 
 .الأاايكثا اام  دن ااولايرت  ف  اا  ل ديا الشاكرت  اافكا  

 الأهمثا  يد كوا  أصب وا  الأاايك   ق صر  لاا  اا  ل ديا  اا يرعرت  ف   اامدياين  أا  اا  رئ :فكرا ان اهث   
أا  أ  اامرل اافكا  ةرا سرررربا الشرررراكرت عراثا اا ك واو ثر يمت  الأصرررر  ا . اافكا   اامرل ااأ   اام  ايدن

 مد على الأصررول كتثفا  أ  اامرل ايل  الأكتا أهمثا ف  ا  اعثا هقد ااشرراكرت. اف  ااشرراكرت اا  ل ديا
اا  رئ  أا الاقر تمر  ف   أ  اامرل  ت ظلا اكمر أ  .ف  اام  اعثا االمواثا  ااترب ا اا   ي ث الإبلالا ع لر

اافكا  ف  ااشرررررررررررررراكرررت ذات اا ك واو ثررر االررراثررا كرررا اايفلرررً عن غ اهررر ة  ررث اه مررة ب  ررر  اامكرررفرر ن 
 الإبداع.المبدع ن اي ديد اي  ثث ااقكرء االاب كر  ااا ش ثع على 
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 The Influence of Intellectual Capital"    (: بعنوان2005)  Subramaniam and Youndtدراسة  

on the Type of Innovative Capabilities اــــأثير رأس المــــال الفكري على أنواع القــــدرات  ""م
  ."المبتكرة

اإبداع اام  ما ف د اقرررر غاقة ااد اقررررا ملافا أ ا  ا  اامرل اافكا  على قد ات اب كر   ااد اقررررا اهدفة 
( 93يلملوا ف  ) رً ( اوظفر 3929اابثررعررت اي ل للرر ف رد وررررررررررررررملرة عرد  عررال ن ) لاث قرررررررررررررر وات ا مع 

ا  ما. اكرعة اهث اا  رئ  ااد اقررررا: ا و  علاقا اي   ا ااأ  اامرل اافكا  ة ةلر د ااتلاث ) أ  اامرل 
  اا د ات اامب كان.رع ( على اابشا م  أ  اامرل اا   ثم م  أ  ارل الا  م

 سابقة:  التعقيب على الدراسات ال 2.6.3

  أ اق لاضة اابرستا فثمر قبق عد اً ان ااد اقرت االابثا االأ  بثا ذات االلاقا اامبروان ةموضوع )
يوصرررررررررلة يلك ااد اقررررررررررت هاى ا موعا ان اا  رئ  اا    اقد اامرل اافكا  اعلاق ر ةرلإبداع اا   ثم (م  

اض اي ل   ااد اقررررت ااسررررة ا ا ف  ه ااء الإطر  اا  ا  الد اقرررا اا راثام ان خلال عقررررعدت اابرست
 ثا:عس لاضلر ف  اا  رط اا را

ايف ة  مثع ااد اقرررررررت ااسرررررررة ا على أهمثا  أ  اامرل اافكا  اي   اد ااكب ا على الإبداع اا   ثم   .1
اام  مرت بلقا اامو    غث اخ لاف ااسررر و  أ اء اام  مرتم كمر أظلات الاه مر  اام  ايد ان قب   

م ا غث أا ( ةكوا الاه مر  باأ  اامرل اافكا  كرا ا واضرررررررلرً 2010ع م   اقرررررررا )اااقررررررررا ااال لو 
 اافكا  ااكوعرير ااؤوااير ف ل.افلو   أ  اامرل ا  ديد هدفة ( 2009)صراحم   اقا 

(م )وررررايف م 2015م (م )ااخضررررا  2015(م )يوي ام  2017)قويعم  ايف ة ةلض ااد اقرررررت ااسرررررة ا .2
(م 2008)كرظثم   (م2012(م )ااصرررررراحم 2012ثمرام  لقررررر  (م )االدااام2013(م )اا لبرع م  2014

(Danish,el al,2016م) (WU and Sivalogathasan, 2013) م(Al-Dujaili ,2012)( مKamalian, 

Keikha, and Jami,2012) م(Sharabati, jawad, 2010)م(Clarke,Seng, and Whiting, 2010) م
(Zerenler, Hasiloglu, and Sezgin ,2008)م (Subramaniam and Youndt,2005)   على ا و

علاقا ب ن  أ  اامرل اافكا  ةكرفا أةلر د ااتلاث )  أ  اامرل اابشرررررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  
كمر ايف ة ااد اقررررررررررت ااسررررررررررة ا على يصررررررررر ث  أةلر   أ  اامرل   م( االإبداع اا   ثم ارل االلاقرت 

( س ث كرعة ا بع أةلر )ةشا م 2015)ااخضا م   اافكا  هاى  لا ا أةلر  ب  مر اخ لفة اللر   اقا
كرعة   اقرررر ر يشررررم  ةلدين  ( س ث 2015فكا م يثكل م علاقري (م ا  اقررررا )سوا انم اام رقرررر ام  

( ف د كرعة اةلر   ا  اامرل   2010قررررا )ااااقرررررام اال لوع م أار   ا  مف ل )اابشررررا  االا  مرع (
 االاه مر   اام رف ا  اا  شررررررثلم  الاقرررررر  يربم  اافكا  اا   اع مدهر ف    اقرررررر ر يشررررررم : )ااصرررررر رعام
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اخ لافرً ان غ اد ف د اع مد على   أكتاف د كرعة أةلر د   (2009ةرا برئن(. اكقاك   اقرررررررا )صرررررررراحم 
 ارل ا أ  االثكل م اامرل اابشرررا م ا أ  اامرل ) أ ه  كرا را :  اامكوعرت ااأ  اامرل اافكا  ا 

 اامرل ا أ  الأعمرلم ارل  (م ا أااسروق ) االملاء اامرل ا أ  اا  رافرتم ارل ا أ  اامسر تمام
 .الاب كر  ( اامرل ا أ  ارل االملثرتم ا أ  االر م اامرل ا أ  اا  ل   م اامرل ا أ  ااوظثف م

الأكتا ير   اا على الإبرداع  هوان أةلرر   ا  اامررل اافكا   اارد اقررررررررررررررررت ااسررررررررررررررررة را ف  أ ّ يبرري رة  .3
الأكبا ( كرا  ا  اامرل االثكل   2008)كرظث م ا  اقرررررررررا(  2015فف    اقرررررررررا )يوي ام   ماا   ثم 

 ,Sharabati) ا(  2014ورررايف م )(م  2015ف  الإبداع اا   ثم . ب  مر )سوا انم اام رقررر ام  ي   ااً  

jawad, 2010 ).ف د أهملوا  أ  اامرل االثكل  ف    اقريلث 
-Al)ا  اقررررررررا  WU and Sivalogathasan, 2013)) ا  اقررررررررا(  2012  اقررررررررا )االدااام قررررررررلثمرام   .4

Dujaili ,2012( ا  اقا )Clarke,Seng, Whiting, 2010)اع بااا أا  ا  اامرل اابشا  ار اا    ا   م
( 2015)سوا انم اام رقر ام  ا  اقرا(  2015  اقرا )ااخضرا م   اا   ثم م ب  مرالأكبا ف  الإبداع  

يواف ة ف د    (Zerenler, Hasiloglu, and Sezgin,2008ا  اقا )  Sharabati, jawad, 2010)ا  اقا )
 اا   ثم . عف  الإبدا  اً الأكتا ي   ا أا  ا  ارل االلاقرت هو اابلد ف  

 ا ستفادة من الدراسات السابقة:  2.6.4

 يث الاق فر ن ا لر لإ ااء الإطر  اا  ا  الد اقا. .1
 يث الاق فر ن ا لر ف  ي ل   أةلر   ا  اامرل اافكا . .2
 رً اعرامثرً.  الاطلاع على ي ر ب الآخاين عابث .3
 قا اكقاك ي ل   ايفس ا اا  رئ . الاق لرعا ةراد اقرت ااسرة ا ف  ب رء أ ان ااد ا .4

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 2.6.5

 ا  اامرل اافكا  االإبداع اا   ثم  ف  وررراكرت ااؤقرررسررررت   اوضررروع ي رااة   ااسررررة ا ااد اقررررت    مثع
 ااد اقرررررا  يب ث  ادعثام اقاك قررررروف  سكواثا  اؤقرررررسرررررا ااسررررررة ا ف  خداريثا ااك لر اث ي  رال ااد اقررررررت 

  وب ااضررررررررررررررفا ااا للثث    اا ابثرا اديايرت ) ف   ا  اامررل اافكا  اعلاق رر ةرلإبداع اا   ثم  ف   اا رراثرا
 .ااغابثا(
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 الفصل الاالث 3

 
 من جية الدراسة وإجراؤاا ا  

 

 مقدمة   3.1

 ااءايلرررررررررم اررررررررن س ررررررررث يصررررررررمثث ااد اقررررررررا يررررررررا  هررررررررقا اافصرررررررر  هاررررررررى اصررررررررا طاي ررررررررا ااد اقررررررررا اإي
اإ ااءايلرررررررر اأ اايلررررررررم هضررررررررفا هارررررررى سررررررردا  ااد اقرررررررا اا رررررررد ايلر االوقريلررررررررم اا غ ررررررراات لررررررر اا ل   

 ااد اقا اا  مع ااد اقا اع   لرم كقاك ااملرا رت الإسصرئثا اامس خداا ف  ااد اقا.

 من جية الدراسة  3.2

 اقام  م املائم ر ايبثلا ااد ر اق لل  ااوصف  ف    ةرق خدا  اام  ااابرست ة ا    ق أهداف ااد اقا قرا
ااا   ي  رج هاى  مع اابثرعرت ايص ثفلر اي ل للر ايفس اهر لاق خلاص اادلالات اااوصول هاى اا  رئ   

 اا   يمكن يلمثملر. 
اديايرت اا ابثا ااا للثث ف  ةرا صرررررررول على اابثرعرت االازاا ةشرررررررك  أقررررررررقررررررر  ان   ااابرست ة اقد قرا

 اقرت ااسرة ا اا   ي رااة اوضوع ااب ث.م اان خلال ااك و اااماا ع اااد  فا ااغابثا  وب ااض
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 المعالجة الإحصائية 3.3

عن أقرئل لر ااخ بر  فاضرثريلر اقر خداة اابرستا اام وقريرت اا سرربثا   االإ رةاااد اقرا  أهدافا    ق  
 One) الأسر  داة ي ل   اا برين  ( ال    ن اسر  ل  ن  كمر اقر خt-testاالاع اافرت اامعثر يا ااخ بر  )

Way Anova) ااخ برر  (LSD  الم رر عررت اات ررئثرا اابلرديرا ال   ق ان  لاارا اافاا  ب ن ي ردياات أفاا )
  وب ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث  ف   أ  اامرل اافكا  اعلاق ر ةرلإبداع اا   ثم   ا ااد اقا اواقع ع  

 Cronbachكمر اقررررر خداة اابرستا الرا  ااتبرت كااعبرخ اافر) مايبلر ام غ اات ااد اقررررر  ااضرررررفا ااغابثا

Alpha  الإسصررررررررررئثا الللو   اااز ااد اقرررررررررا  اذاك ةرقررررررررر خدا  باعرا    أ ان ( ا سررررررررررب قثما الرا   برت
 .SPSS الا  مرعثا

 أداة الدراسة 3.4

 عمث ررررررا ااا لررررررا هاررررررى ةرلإضرررررررفا أقرقرررررر م ةشررررررك  الاقرررررر برعا علررررررىر   اقرررررر ل فرررررر ا اابرسترررررر ت اع مررررررد 
 اواضرررررررثللر فررررررر  ي راارررررررة  اا ررررررر  االأطااسررررررررت  االلمثرررررررا اااماا رررررررع اااك رررررررو  االلاقرررررررا ذات  رت  اقررررررر الد 

 ااا رةلا. اامس  لا ااد اقا ا غ اات 

  قسم ن: هاى ي  أت  س ث  (م1)  قث اامل ق ف  اوضح هو كمر الاق برعا ييويا يث اقد 

 ت ف ررررررراا يشرررررررم  اامب رررررررو  ن عرررررررن عرارررررررا بثرعررررررررت  اهررررررر  :ااشخصرررررررثا ) يمغاافثرررررررا( اابثرعررررررررت  •
 .اامديايام اا وع الا  مرع م اامؤه  االلم م اامسمى ااوظثف م ق وات ااخبان

 رررر ئ ن كمررررر هررررو اوضررررح  علررررى اوزعررررا ف رررران اا بلرررر نا   رررر ن  اررررناي كرررروا  ااد اقررررا: ا رررررا  •
 .(3.1)  قثف  اا دال 

 حاور: اوزيع فقرات ا ستيانة وفقاا للم3.1جدول 
 عدد الأسئلة المحور الرقم

 القسم الأول
 5 بثرعرت  يمغاافثا  .1

 القسم الااني
 25  المال الفكري أبعاد رأس الجزؤ الأول: 

 8 ةلد  أ  اامرل اابشا    .1
 7 ةلد  أ  اامرل االثكل   .2
 10 ةلد  أ  ارل االلاقرت  .3
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 17   الإبداع التنظيمي: أبعاد الاانيالجزؤ 
 6 لاتاا سرقثا المشك  .1
 6 اامخرطان ااا  د   .2
 5 اا د ن على اا  ل   اااابل  .3

 47 مجموع فقرات ا ستيانة

 الدراسةصد  أداة  3.5

 الصد  المنطقي:  3.5.1
( ا كمرررررررً اررررررن ذا  12قرارررررة اابرستررررررا ةرقرررررر خدا  ااصررررررد  اام ي رررررر  اررررررلأ ان اذاررررررك ةلاضررررررلر علررررررى )

 ف اا  كرررررررد ارررررررن(م اذارررررررك بلرررررررد 2الاخ صررررررررصم اااماف رررررررا أقرررررررمرلهث اصرررررررفريلث فررررررر  اام لرررررررق  قرررررررث )
 ا رقررررربا الاقررررر برعا امرررررر أعررررردت لأ لررررررم اقرررررلااا صرررررثرغا ااف ررررراات ااع مررررررء كررررر  ا لرررررر الم رررررو  اارررررق 

 ي ثسرم اقد يث الأخق ةرا لديلات ااا و  لرت اام داا ان قب  اام كم ن.

 صد  البناؤ: 3.5.2

 عد    رااك  هسصرررررئثرًمالأ ان  صررررد   ا ثر  اذاك  اقرررر يلاعثا  ع  ا  على  الاقرررر برعا  ب وزيعا  اابرستة قرا
 اقرر ا رع  ب سرربا  ال  ل   قربلا  اقرر برعا  (30) اقرر لر ن  يث اقد  ااد اقررام  ا  مع ان فا اً   (35)  اال  ا هقد

  اذاك  مالاقرررررر برعا اف اات  (Factor Analysis)اا  ل   االرال    ة سرررررررب ا  اابرستة اقرا  م(%85) بلغة 
 (.3.2)  قث اا دال ف  ااضح هو كمر

 :فقرات المتغير المستقلاختيار التحليل العاملي لأو ا: 

 نتائج التحليل العاملي لفقرات المتغير المستقل: 3.2جدول 

جال
الم

سل 
سل
الت

 

درجة   الفقرة
 الإشياع

ي  ر
ي 
ل ال

لما
س ا

رأ
 

 918. .ي  رقو اؤهلات ااموظف ن ف  اامؤقسا اع ااوظرئا اام رطا بلث  .1

 818. .يايا ااملر ن اااخبان ااكرفثا اا   ي يلبلر اظرئفلثلوا ف  اامديم لك االرا  .2

 707. .اد  االرالوا   ا كب ان ف  أ اء الأعمرل ااموكلا الثيو د   .3

 849. .ي اص اامديايا على ياقثا االرال ن ذا  ااكفرءن االراثا االأ اء اام م    .4

 887. . مثع ااموظف ني و  اامديايا ب  ف ق بااا  يد يبثا اس مان ا  .5

 801. ااموظف ن ةرق ماا يلم  اامديايا على ييويا اي ديث الر ات   .6

 846. ي ث ا رقشا ار يياسر االرالوا ان الأفكر  اا ديدن ةرق ماا   .7
 781. يو د  ضر عن بااا  الإبداع االاب كر   اخ  اامديايا  .8
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جال
الم

سل 
سل
الت

 

درجة   الفقرة
 الإشياع

كلي 
ل ي
ل ا
لما
س ا

رأ
 

 844. .اعا عراثاا ف  عشا ايبر ل اامللوارت ةسيسلث االثك  اا   ثم  المدياي  .9
 845. .اامديايا ةك  ااوقرئ  قب  اا يويا االإبداع اا   ثم يدعث   .10
 847. .يل ز   رفا اامديايا ااموظف ن ايدعملث ف  ا رل أعمرالث  .11

12.  
يضرررررررررمن االثكررررررررر  اا   ثمررررررررر  المديايرررررررررا يررررررررردفق اامللواررررررررررت اكرفرررررررررا اامسررررررررر ويرت 

 .الإ ا يا
.922 

 749. ةراشك  ااميلوب ث اامللوارت ةرامديايا ف  قاعا هع رز االم  ث عيسل  .13
 886. قواعد اابثرعرت ا كرالا اا رسا الأقسر  اااداائا اامخ لفا المديايا  .14

15.  
ييرررررو  اامديايرررررا يثكللرررررر اا   ثمررررر  ةشرررررك  اسررررر ما ةمرررررر ي  رقرررررو ارررررع اام غ ررررراات 

 ااب ئثا اام ثيا
.895 

ات
لاق
 الع
مال
س 

رأ
 

علاق لرررررر ارررررع اوظف لرررررر قرررررا ااضررررر ا ي ررررررد اام رف رررررا علرررررى ديايرررررا قثريم لرررررك اام  .16
 اب رء  سو  اات ا اااولاء

.877 

 833. .ي  وع ق وات ايصرل اامديايا اع أص رب اامصل ا  .17
 710. .يم رز اامديايا ةللاقريلر اا  دن اع اامؤقسرت اا كواثا الأخا    .18
 922. .ام لرال ن اللريو د  ضر عن ااخدارت اا   ي دالر اامديايا اد  ا  .19

20.  
ةرا لرررررررررراا يم رررررررررز االلاقرررررررررا بررررررررر ن اديايرررررررررا اا ابثرررررررررا ااا للرررررررررثث ااا يررررررررررع ااخررررررررررص 

 .ااامشر كا
.771 

 782. الرا ا ااشكرا  اام داا ان قب  اا ملو  اامديايا علىيلم    .21

22.  
يل بررررررا اام  مررررررع اام لرررررر  وررررررايكرً اع صررررررااً فلرررررررلًا فرررررر  ييررررررويا اإع رررررررز خرررررردارت 

 836. .اامديايا

23.  
ال صرررررول علرررررى اا غقيرررررا اااا لرررررا ارررررن اوظف لرررررر قرررررد  الإاكررررررا لى اامديايرررررا سررررر ي

 .المشر كا ف  عملثا ايخرذ اا اا 
.913 

 831. .ي دالري و  اامديايا ةشك   ا   ب   ثث ااخدارت اا     .24
 789. اام  مع اام ل   د  انيلم  اامديايا هاى كسو واكرء ا  مل ن   .25

 (.30)العينة ا ستطلاعية حجم 

(م ي ضررح ة ا  مثع قثث اا شرربع اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  3.2)اان اا  رئ  ااسرررة ا ف  اا دال  قث 
م ايشر ا ذاك هاى الايسرر  ااداخل  اف اات الأ انم اأعلر يشر اك الرً (0.60)  اام غ ا اامسر   م أعلى ان

 رقر.على أق اام ثر على ضوء الإطر  اا  ا  ااق  ب   ا و   أ  اامرل اافكا  ف  قثر  

  



 
 

41 
 

 :اختيار التحليل العاملي لفقرات المتغير التابعثانياا: 

 التابعنتائج التحليل العاملي لفقرات المتغير : 3.3جدول 

جال
الم

سل 
سل
الت

 

درجة   الفقرة
 الإشياع

لات
 ك
للم
ية 
اس
حس
ال

 

 768. اامديايات اام  م  سدا لر ف  على اا  بؤ ةرامشكلا أا لك اا د ن  .1
 772. أضع خييرً اسب ا اموا لا اامشكلات اع رط ااضلا اام وقع سدا لر  .2
 882. أق يثع اضع يصو  سول اا لول اام  اسا المشكلات ااممكن سدا لر  .3
 854. . واعبلرأقلى هاى اا لاف على اامشكلا ة مثع   .4

5.  
 يرررررررروا ل  ف سرررررررر  اامشرررررررررك  اا رررررررر  أقررررررررو  ب  ابررررررررا أفكررررررررر  اطررررررررا  اب كرررررررران بلررررررررد

 .ةرالم 
.829 

 886. اعم  على ي وي  اامشكلا هاى سرف  ا افع اخلق أفكر   ديدن  .6

ي 
حد
والت
رة 
خاط

الم
 

 862. .أعم  ضمن فايق يسو د  اح اام رزفا  .7

8.  
أي مررررررر  كراررررررر  اامسرررررررؤااثا االاقررررررر لدا  اموا لرررررررا اامخررررررررطا اا ري رررررررا عرررررررن يب ررررررر  

 . ديدنأفكر  أا أقرا و 
.839 

 855. .يل ث اامديايا الأفكر  ااامبر  ات اا   يم رز ةرامخرطان االراثا  .9
 878. .اا ديدنأقب  اع  ر ات الآخاين الأفكر  اأقرا و االم    .10
 858. .اا ر  أع با اافش  الفكان ف  سرل سدا لر ا داا ال  رح   .11
 874. .أا   هاى اا ثر  ة عمرل ذات اخرطان عراثا  .12

ى ا
 عل
درة
الق

الرب
ل و

حلي
لت

 ط
 889. .اللراا لك اا د ن على ي سثث أ  عم  هاى اسدات ةسثيا اثسل  اا لرا    .13
 912. .اا لك اا د ن ااكرفثا على ي  ثث الأفكر   .14
 828. .أ اء االم  اا ديدن ف أا   ا  ايو اي ف ق الأفكر    .15
 804. .ب  ف قدأق يثع ي ديد يفرص   أ  عم  قب  اابدء   .16

 811. . ن الآان )ااب ااقااطثا( ف  أ اء الر  االم ن اااايأب لد ع  .17

 (.30)العينة ا ستطلاعية حجم 

(م ي ضررح ة ا  مثع قثث اا شرربع اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  3.3)اان اا  رئ  ااسرررة ا ف  اا دال  قث 
أعلر يشر اك الرً ف  يشر ا ذاك هاى الايسرر  ااداخل  اف اات الأ انم ا (م ا 0.60) اام غ ا اا رةع أعلى ان

 لى أقرقر.على ضوء الإطر  اا  ا  ااق  ب   اام ثر  ع قثر  ا و  الإبداع اا   ثم 
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 ثيات الأداة 3.6

اافر   خاغاض اا   ق ان  برت أ ان ااد اقررررررررا قراة اابرستا ةرس سرررررررررب الرا  الايسررررررررر  ااداخل  كااعبر
(Cronbach Alpha)  ذاك:اف اات الاق برعا كك م ااا دال اا را  يب ن 

 ا ستيانة :معامل كرونياخ ألفا لمحاور3.4جدول 
 Alphaقثما  عد  ااف اات  اال  ا  اابثرا 

 942. 42 30  برت أ ان ااد اقا ةكرفا ا را هر 

را  فررإا برررا رر (م ا 0.94( فررإا قثمررا ااتبرررت لأ ان ااررد اقرررررررررررررررا ةكرررفررا ا رررا هررر كرررعررة )3.4اف رررً ال رردال )
 الاق برعا ي م ع بد  ا عراثا  داً ان ااتبرت اهقا يل   اات ا ب  رئ لر ةم دا  قثما ااتبرت الر. 

اقد قراة اابرستا أيضرر ةرس سررب قثما ااتبرت ام و   ااد اقرام اذاك ا ير ن اا  كد ان  برت الأ ان اك  
 ا و  اكرعة اا  رئ  كمر يل :

 الفكري:  قيمة الايات لمحور رأس المال

 المتغير المستقل في ا ستيانة: معامل كرونياخ ألفا لمحاور 3.5جدول 
 Alphaقثما  عد  ااف اات  اال  ا  اابثرا 

 ا رل  أ  اامرل اابشا  

30 

8 0.832 

 0.896 7 ا رل  أ  اامرل االثكل  

 0.812 10 ا رل  أ  ارل االلاقرت 

 0.935 25 ثيات محور رأس المال الفكري 

 ةف اات اا رلات ا و   أ  اامرل اافكا  (م فإا قثما  برت أ ان ااد اقا امر يخ ص  3.5اف رً ال دال )
ااتبرت فثمر يخ ص (م ةرا را  يمكن اا ول ة ا أ ان ااد اقررررررررا ي م ع بد  ا عراثا  داً ان 0.935بلغة )

م اكقاك قراة اابرستا ة سررررررررررررب قثما ااتبرت دا  ااتبرت ب  رئ لر ب ف  ا امر يل   اات ا  مبلقا اام و 
 اكرر  ا رررل ان ا رررلات  أ  اامرررل اافكا  اكرررعررة اا  رررئ  على اا واا : ا رررل  أ  اامرررل اابشررررررررررررررا  

( ا مثللرررر كررررعرررة 0.812(م ا أ  اررررل االلاقررررت )0.896(م ا ررررل  أ  اامررررل االثكل  )0.832)
    رت عراثا  داً.
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 لمحور الإبداع التنظيمي: لايات قيمة ا

 المتغير التابع في ا ستيانة: معامل كرونياخ ألفا لمحاور 3.6جدول 
 Alphaقثما  عد  ااف اات  اال  ا  اابثرا 

 المشكلات  برت ا رل اا سرقثا 

30 

6 0.791 

 0.676 6  برت ا رل اامخرطان ااا  د 

 0.902 5  برت ا رل اا د ن على اا  ل   اااابل

 0.894 17 ثيات محور الإبداع التنظيمي 

ا رررل الابررداع (م أا قثمررا  برررت أ ان ااررد اقرررررررررررررررا امررر يخ ص ةم رررا  اف اات 3.6يلاسظ ان اا رردال )
اعلثر يمكن اا ول ة ا أ ان ااد اقررررررررا ي م ع بد  ا عراثا  داً ان ااتبرت فثمر   (0.894بلغة )  اا   ثم 

 يخ ص بلقا اام و  امر يل   اات ا ب  رئ لر ب ف  ا دا  ااتبرت.

 مجتمع الدراسة والعينة  3.7

فررررر  ارررررديايرت اا ابثرررررا ااا للرررررثث فررررر    ررررروب ااضرررررفا ااغابثرررررا  االررررررال ن ارررررن  اقررررراااد  ا  مرررررع ي كررررروا 
يايررررا ااخل رررر م اديايررررا وررررمرل ااخل رررر م اديايررررا   رررروب ااخل رررر م اديايررررا ييررررر( )اديايررررا ب ررررة ا ررررثم اد 

  ئرررررث  قسرررررث ااوظرررررا )ه ا  م ا رررررداع ( ( اوظفررررررً ااوظفرررررا امرررررن هرررررث بد  رررررا556ااابررررررا  عرررررد هث )
اخ ررررر ت اابرستررررا ع  رررررا عشرررروائثا طب ثررررا ارررررن ا  مررررع ااد اقررررا بلغرررررة  اقرررررد مسرررر خدا ن(م اا )ةرقرررر ت رء

م اقرررررد يرررررث اقررررر خدا  الر ارررررا قررررر ثفن  رابسررررروا ا  ديرررررد ديايرت اوظفررررررً ااوظفرررررا ارررررن هرررررقد اامررررر ( 230)
 س ث اال  ا.

 عسرررررررربا بلغررررررررة  ف ررررررررد  اعلثررررررررر( اقرررررررر برعا اك ملررررررررا قربلررررررررا ال  ل رررررررر  الاسصرررررررررئ م 230يررررررررث اقرررررررر ا رع )
 .اك ملا عسبا اه  %100 الإسصرئ  ال  ل   ااا ربلا ااد اقا لأ ان  الاق ا رع

 خصائص عينة الدراسة  3.8

 اررررن كرررروا االشرررروائثا اايب ثررررا اا رررر  يررررث أخررررقهر اررررن ا  مررررع ااد اقررررا اام الل  ررررا اف رررررً  ااد اقررررا أ ايررررة 
ارررررديايرت اا ابثرررررا ااا للرررررثث فررررر    ررررروب ااضرررررفا ااغابثرررررا  فررررر  االررررررال ن ارررررناوظفررررررً ااوظفرررررا  (556)

 ييررررررر(ما ررررررثم ااخل رررررر م وررررررمرل ااخل رررررر م   رررررروب ااخل رررررر م ااديايررررررا  )ب ررررررة ااام متلررررررا فرررررر  اررررررديايرت 
 يل : مرق برعرت اامس ا لا ةاف رً الا ااد اقا ع  ا خصرئص  اي مت 
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 للمديريةنة الدراسة وفقاا : خصائص عي3.7جدول 

مديرية التربية  
 والتعليم  

 النسية المئوية   العدد القيم
 % 21.3 49 اديايا ااخل   

 % 19.6 45 اديايا ومرل ااخل   
 % 22.6 52 اديايا   وب ااخل  

 % 14.8 34 اديايا يير
 % 21.7 50 اديايا ب ة ا ث

 %100 230 المجموع  
اديايرررررا   ررررروب ااخل ررررر  ( ااسرررررربقم ةررررر ا اا سررررربا الأعلرررررى كرعرررررة اصرررررراح 3.7ايلاسرررررظ ارررررن اا ررررردال )

%(م ايلرررررررر ا 14.8%( اأ عررررررررى عسرررررررربا كرعررررررررة امديايررررررررا ييررررررررر ااا رررررررر  بلغررررررررة )22.6س رررررررث بلغررررررررة )
اامؤقسرررررت خرررردالر اديايررررا   رررروب ااخل رررر  ا متلررررا فرررر   مثررررع اابرستررررا ذاررررك الكترفررررا ااسرررركرعثا اا رررر  ي

اسرررررؤاا  لر فررررر    ررررروب ا رف رررررا ااخل ررررر م ةلكررررر   اا للثمثرررررا فررررر  اا رررررا  ااابلررررردات اا ررررر  ي رررررع ي رررررة 
اديايرررررا ييرررررر اا ررررر  لا ي رررررع ي رررررة اسرررررؤااثا اديايرررررا اا ابثرررررا ااا للرررررثث ف لرررررر قرررررو  اامؤقسررررررت اا رةلرررررا 

 ابلدن يير.
 النوع ا جتماعي: خصائص مجتمع الدراسة وفقاا لمتغير 3.8جدول 

 ا جتماعيالنوع 
 النسية المئوية   العدد القيم
 %52.6 121 ذكا

 %47.4 109 أعتى

 %100 230 المجموع
( ااسررررربقم أا عسررررربا ااررررقكو  فررررر  ع  ررررا ااد اقرررررا كرعررررة هررررر  الأعلررررى س رررررث 3.8ع ررررد اررررن اا ررررردال )

%(م 47.4ا ربرررر  الإعرررررث س ررررث بلغررررة عسررررب لث فرررر  ع  ررررا ااد اقررررا )%( 52.6اا سرررربا ) بلغررررة هررررقد
ايمكرررررررن يفسررررررر ا ذارررررررك ةررررررررلأعااف الا  مرعثرررررررا ااالرررررررر ات اا ررررررر  ي كرررررررث اام رف ررررررررت اا  وبثرررررررا فررررررر  

  ااميلرررررروب اررررررن س ررررررث عمرررررر  اامرررررراأن  غررررررث اا ااضررررررفا ااغابثررررررا ااا رررررر  اررررررث يصرررررر  ةلررررررد هاررررررى اامسرررررر و 
 اافر   اث  كب ااً ب ن اا  س ن.

 الم هل العلمي: خصائص مجتمع الدراسة وفقاا لمتغير 3.9ول جد

 الم هل العلمي

 النسية المئوية   العدد القيم
 %  7.4 17  بلو 

 %  65.7 151 ةكراو يو 
 %  27.0 62 ار س  ا ف كتا

 %100 230 المجموع
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 %65.7يف ررررد ةرررر ا اررررر عسررررب ر ( 3.9فرررر  اا رررردال )لثمرررر  فررررإا اا  رررررئ  ةرا سرررربا ام غ ررررا اامسرررر و  اا ل
اادا قرررررا كررررررعوا أفررررراا ا ارررررن سملرررررا ورررررلر ن اابكرررررراو يو  اهررررر  اا سررررربا الأعلرررررى فثمرررررر كرعرررررة  ع  ررررراارررررن 

فثمرررررر  %(27.0اا سررررربا اا راثرررررا س رررررث بلغرررررة )فئرررررا اارررررقين اسررررر واهث االلمررررر  ار سررررر  ا فررررر على هررررر  
 %(.7.4اا سبا ابلغة ) أق كرعة عسبا ان ي ملوا ولر ن اادبلو  

 المسمى الوظيفي: خصائص مجتمع الدراسة وفقاا لمتغير 3.10جدول 

 المسمى الوظيفي

 النسية المئوية   العدد القيم
 % 20.0 46  ئث  قسث

 % 57.8 133 اوظا ا ا   
 % 22.2 51 اوظا ا داع 

 %100 230 المجموع

 كرعررررررة  المسررررررمى اارررررروظثف  اف رررررررً  اادا قرررررراع  ررررررا  يوزيررررررع ع رررررررئ  ةرررررر ا يلاسررررررظ( 3.10) اا رررررردال اررررررن
ع  ررررررا  أفرررررراا   اررررررن%( 57.8اررررررن ي ملرررررروا اسررررررمى اوظررررررا ه ا   س ررررررث بلغررررررة عسررررررب لث ) اصررررررراح

بوظثفرررررا  ئرررررث  قسرررررث هررررر  الأقررررر  فررررر  يوزيرررررع ع  رررررا ااد اقرررررا رعرررررة عسررررربا االررررررال ن ك فثمرررررر ااد اقرررررام
 ااد اقا. ع  ا ا موع ان%( 20.0ب سبا )

 وفقاا لمتغير سنوات الخبرة عينة الدراسة: خصائص 3.11جدول 

سنوات 
 الخبرة

 النسية المئوية   العدد القيم

 % 21.3 49 سنوات  5أقل من 
 % 17.4 40 سنوات 10سنوات الى أقل من  5

 % 21.3 49 سنة  15سنوات وأقل من  10
 % 40.0 92 سنة فأكار 15
 %100 230 المجموع

ااد اقررررا اف رررررً اسرررر وات ااخبرررران كرعررررة اصررررراح  ع  ررررايلاسررررظ ةرررر ا ع رررررئ  يوزيررررع  (3.11) اررررن اا رررردال
م اال  رررررا%( ارررررن أفررررراا  40.0م س رررررث بلغرررررة عسرررررب لث )قررررر ا فررررر كتا(15قررررر وات خبررررران )ارررررن يم لكررررروا 

س ررررررث بلغررررررة  قرررررر وات  10 قرررررر وات اأقرررررر  اررررررن 5فثمررررررر كرعررررررة اا سرررررربا الأقرررررر  امررررررن يم لكرررررروا خبرررررران 
 ااد اقا. ع  ا%( ان ا موع 17.4عسب لث )
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 الفصل الرابع 4
 

 نتائج الدراسة ومناق ت ا 

 

 مقدمة  4.1

 اا لررررراف علرررررى ي ضرررررمن ااا ررررر  ااد اقرررررام ها لرررررر يوصرررررلة  اا ررررر  ال  ررررررئ  عاضررررررً  اافصررررر  هرررررقا ي ضرررررمن
فررررر    ررررروب ااضرررررفا   للرررررثثااا اا ابثرررررا رت اررررردياي فررررر     ثمررررر اا ةرلإبرررررداع اعلاق رررررر اافكرررررا   اامررررررل  ا 

 اكررررر  ااكلررررر  ااامسررررر و   اامعثر يرررررا االاع اافررررررت  اا سرررررربثا اام وقررررريرت ا اابرستررررر ة اقررررر خا ا  مااغابثرررررا
 فررررر  ابررررر ن هرررررو كمرررررر اا سرررررربثا( )اام وقررررريرت  اا  ررررررئ  يفسررررر ا اف ررررررح يب ررررر  ايرررررث ا ررررررلم ااكررررر  ف ررررران

 (:4.1) اا دال
 : مفتاح افسير النتائج4.1جدول 

 اا فس ا  اام وقل اا سرب  
 ا خفضا  2.33 – 1.00
 ا وقيا 3.67- 2.34
 اايفلا 5.00 -3.68
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 نتائج أسئلة الدراسة 4.2

ار اس و   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا   نتائج الإجابة على الس ال الرئيس الأول للدراسة:
 ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا؟ 

 : الأقئلا اافاعثا اا راثان ااسؤال ااائث  اي فاع ا

 اامرل اابشررررا  ف  اديايرت اا ابثا   أ اسرررر و   ار  نتائج الإجابة على الســـ ال الفرعي الأول:  .1
   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث

 ا و الإ رةا على ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا ةرقرر خااج ااد  ا ااكلثا اف اات الاقرر برعا اا   ي ث   
 (:4.2اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال ) اامرل اابشا    أ 

 ي جنوب الضفة الغربيةمستوى رأس المال الي ري في مديريات التربية والتعليم ف : 4.2جدول 

 اابثرا  ااف ان  اا اي و 
اام وقل 
 اا سرب  

الاع ااف 
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

    ا
 لاق  رةا ا

ي  رقو اؤهلات ااموظف ن ف  اامؤقسا اع   .1 3
 ا وقيا %72.0 0.834 3.60 ااوظرئا اام وطا بلث.

يم لك االرالوا ف  اامديايا ااملر ن اااخبان   .2 2
 ي يلبلر اظرئفلث.ااكرفثا اا   

 اايفلا % 74.6 0.677 3.73

يو د اد  االرال ن   ا كب ان ف  أ اء    .3 1
 الأعمرل ااموكلا الث.

 اايفلا % 75.0 0.750 3.75

ي اص اامديايا على ياقثا االرال ن ذا     .4 8
 ا وقيا % 59.8 1.084 2.99 ااكفرءن االراثا االأ اء اام م  .

بااا  يد يبثا اس مان ي و  اامديايا ب  ف ق   .5 5
 ا مثع ااموظف ن.

 ا وقيا % 62.0 1.067 3.10

ااموظف ن يلم  اامديايا على ييويا الر ات    .6 6
 ديتلر ةرق ماا اي 

 ا وقيا % 61.4 0.969 3.07

الأفكر    االرالوا اني ث ا رقشا ار يياسر   .7 4
 اا ديدن ةرق ماا 

 ا وقيا % 63.2 0.912 3.16

بااا  الإبداع االاب كر   اخ   يو د  ضر عن    .8 7
 اامديايا

 ا وقيا % 60.6 1.004 3.03

 طة متوس %66.0 0.65 3.30 لراس المال الي ري الدرجة الكلية  

 .230حجم العينة=  •
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 أ  اامرل اابشرررررا  اد  االرال ن ف  اسررررر و   أا  ( 4.2 ضرررررح ان اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )ي
ااضرررررررفا ااغابثا  رءت ا وقررررررريام هذ بل  اام وقرررررررل اا سررررررررب  القد ااد  ا   وب  ف    اديايرت اا ابثا

 %(.66.0(م ابل  ااوزا اا سب  الر )3.30)

 أ  اامرل اابشررررررا  اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااف اات اا   ي ث   كمر يوضررررررح اا دال ااسررررررربق  
"يو د اد  االرال ن  :(3قث )ااف ان     وب ااضرررررفا اايبا سسرررررو الاهمثام  رء ف  ا دا لر  ف  ااا للثث  

%(م يل لر 75.0على هقد ااف ان )  الاقر  رةاس ث بلغة عسربا     ا كب ان ف  أ اء الأعمرل ااموكلا الث"م
" ااا   بلغة " يم لرك االررالوا ف  اامرديايرا ااملرر ن اااخبان ااكررفثرا اا   ي يلبلرر اظررئفلث :(2 ان  قث )ااف

"ي  رقررو اؤهلات ااموظف ن ف  اامؤقررسررا اع  (:1ااف ان  قث )  ثم اان  %(74.6عسرربا الاقرر  رةا الر )
 %(.72.0م س ث بلغة عسبا الاق  رةا الر )ااوظرئا اام وطا بلث"

م " ي اص اامديايا على ياقثا االرال ن ذا  ااكفرءن االراثا االأ اء اام م  ."  (:4ف ان  قث )اااسصرلة  
ايا  اابررسترا اا ااموظف ن  اخر  %(م  59.8عسرررررررررررررربرا اقرررررررررررررر  ررةرا س رث بلغرة هرقد اا سرررررررررررررربرا )على اقر  

ن اامرديايررت ع ردهث  افعثرا اللمر  ا  را ةر عفسررررررررررررررلث ايم لكوا كر  اامؤهلات االازارا لأ اء أعمررالث ااك 
 ةرام رب  ه رك ي رع  ان الإ ا ن ف  ييوياهث الر ايلث اا يد يبلث على بااا  سديتا.

ــ ال الفرعي الأول:  نتائج الإجابة ع .2  ف  اديايرت اا ابثا لثكل اسررررر و   أ  اامرل ااار لى السـ
 ااغابثا؟  وب ااضفا  ااا للثث

ا اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  ا و  الإ رةا على ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا ةرقرر خااج ااد  ا ااكلث
 (:4.3 أ  اامرل اابشا  اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال )

 في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية ال يكليمستوى رأس المال  : 4.3جدول 

اام وقل  اابثرا  ااف ان  اا اي و 
 اا سرب  

لاع ااف ا
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 الاق  رةا 

يسلث االثك  اا   ثم  المديايا ف  عشا    .1 2
 اامللوارت ةساعا عراثا.  ايبر ل

3.46 0.928 69.2 % 
 ا وقيا

يدعث اامديايا ةك  ااوقرئ  قب  اا يويا    .2 4
 االإبداع اا   ثم .

3.32 0.943 66.4 % 
 ا وقيا

 ن ايدعملث ف   يل ز   رفا اامديايا ااموظف  .3 6
 ا رل أعمرالث.

 ا وقيا % 64.0 0.949 3.20

يضمن االثك  اا   ثم  المديايا يدفق   .4 3
 اامللوارت المس ويرت الإ ا يا كرفا. 

 ا وقيا % 66.6 0.890 3.33
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 اابثرا  ااف ان  اا اي و 
اام وقل 
 اا سرب  

لاع ااف ا
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 الاق  رةا 

يسلث ع ث اامللوارت ةرامديايا ف  قاعا    .5 1
 هع رز االم  ةراشك  ااميلوب  

 ا وقيا % 69.8 0.924 3.49

ثرعرت ا كرالا اا رسا الأقسر   قواعد ااب  .6 5
 اااداائا اامخ لفا المديايا  

 ا وقيا % 65.2 1.032 3.26

7 7.  
ييو  اامديايا يثكللر اا   ثم  ةشك  
اس ما ةمر ي  رقو اع اام غ اات ااب ئثا 

 اام ثيا
 ا وقيا % 62.6 1.035 3.13

 متوسطة  %66.2 0.76 3.31 لراس المال ال يكليالدرجة الكلية  
 .230ينة= حجم الع •

 أ  اامرل االثكل  اد  االرال ن ف  اسرررررر و   أا (  4.3ي ضررررررح ان اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )
(م 3.31  وب ااضفا ااغابثا  رءت ا وقيام هذ بل  اام وقل اا سرب  القد ااد  ا )  اديايرت اا ابثا

 %(.66.2ابل  ااوزا اا سب  الر )

ف  رل االثكل  اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث  ( اؤورررراات  أ  اام4.3)يوضررررح اا دال كمر 
" يسررلث ع ث اامللوارت ةرامديايا (: 5ااف ان  قث )  وب ااضررفا اايبا سسررو الاهمثام  رء ف  ا دا لر  

س ث كرعة اا سرررررررررررررربا اامئويا الاقرررررررررررررر  رةا القد ااف ان  ف  قرررررررررررررراعا هع رز االم  ةراشررررررررررررررك  ااميلوب "
" يسررلث االثك  اا   ثم  المديايا ف  عشررا ايبر ل اامللوارت ةسرراعا (: 1)يل لر ااف ان  قث م  (69.8%)

" يضرمن االثك  اا   ثم  (: 4ااف ان  قث )م اان  ث  %(69.2"م س ث كرعة عسربا الاقر  رةا الر )عراثا
م %( 66.6ر )م ااا   كرعة عسرررررررررربا الاقرررررررررر  رةا الالمديايا يدفق اامللوارت المسرررررررررر ويرت الإ ا يا كرفا"

" ييو  اامديايا يثكللر اا   ثم  ةشرررررررررك  اسررررررررر ما ةمر ي  رقرررررررررو اع اام غ اات (: 7 ان  قث )اكرعة ااف
ايا  اابرستا %(م  62.6م ه  أق  ااف اات ف     ا الاقرررررر  رةا س ث بلغة عسررررررب لر )ااب ئثا اام ثيا"

ه ااء يصررررررررررررررلرررو  م أا االثكررر  اا   ثم  اا ررررا  ااامو و   اخررر  ارررديايررررت ااوطن ااك   غ ا ااا 
امررر ي للررر ف  ةلض الأسثرررا عرررئق ف  قثررر  اامررديايرررت ةرر عمرررالررر اكررقاررك ي ررد ان  لات علثرررم اا لرردي

 ييوياهر اي دالر. 

 ف  اديايرت اا ابثا ارل االلاقرت ار اسررر و   أ   : الاالثنتائج الإجابة على الســ ال الفرعي  .3
 ااغابثا؟  وب ااضفا ف   ااا للثث

ةرقرر خااج ااد  ا ااكلثا اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  ا و  ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا  الإ رةا على  
 (:4.4 أ  ارل االلاقرت اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال )
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 ة الغربيةمستوى رأس المال ال يكلي في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضف: 4.4جدول 

 ثرا ااب ااف ان  اا اي و 
اام وقل 
 اا سرب  

الاع ااف 
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 الاق  رةا 

8 1.  
يم لك اامديايا قثرقا ااض ا ي رد 
اام رف ا على علاق لر اع اوظف لر اب رء 

  سو  اات ا اااولاء. 
 ا وقيا % 67.4 0.910 3.37

أص رب  ي  وع ق وات ايصرل اامديايا اع   .2 5
 اامصل ا. 

 اا وقي % 72.4 0.847 3.62

يم رز اامديايا ةللاقريلر اا  دن اع   .3 1
 اامؤقسرت اا كواثا الأخا .

 اايفلا % 76.6 0.776 3.83

يو د  ضر عن ااخدارت اا   ي دالر   .4 6
 اامديايا اد  اام لرال ن اللر.

 ا وقيا % 70.6 0.796 3.53

اا ابثا ااا للثث  يم رز االلاقا ب ن اديايا   .5 4
  كا.ااا يرع ااخرص ةرا لراا ااامشر

 اايفلا % 73.4 0.778 3.67

يلم  اامديايا على الرا ا ااشكرا  اام داا    .6 2
 ان قب  اا ملو .   

 اايفلا % 74.2 0.855 3.71

يل با اام  مع اام ل  وايكرً اع صااً فلرلًا   .7 3
 ف  ييويا اإع رز خدارت اامديايا. 

 اايفلا % 74.0 0.868 3.70

10 8.  
  يسلى اامديايا ال صول على اا غقيا

اااا لا ان اوظف لر قد  الإاكرا المشر كا  
 ف  عملثا ايخرذ اا اا . 

 ا وقيا % 62.6 0.967 3.13

ي و  اامديايا ةشك   ا   ب   ثث ااخدارت    .9 9
 اا   ي دالر.

 ا وقيا % 65.0 0.979 3.25

يلم  اامديايا هاى كسو واكرء ا  مل ن   .10 7
  د  ان اام  مع اام ل .  

 ا وقيا % 69.0 0.812 3.45

 متوسطة  %70.6 0.59 3.53 لراس مال العلاقاتالدرجة الكلية  
 .230حجم العينة=  •

 أ  ارل االلاقرت اد  االرال ن ف  ( أا اسرررررر و   4.4ي ضررررررح ان اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )
(م 3.53بل  اام وقل اا سرب  القد ااد  ا ) هذ م    وب ااضفا ااغابثا  رءت ا وقيا  اديايرت اا ابثا

 %(.70.6وزا اا سب  الر )ااا

اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث  للاقرت ( اؤوررررررررررررراات  أ  ارل اا4.4يوضرررررررررررررح اا دال )كمر 
اامديايا ةللاقريلر اا  دن   " يم رز (3 قث )  ااف ان    وب ااضرررررفا اايبا سسرررررو الاهمثام  رء ف  ا دا لر
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يل لر ااف ان  قث م  %(76.6ةا القد ااف ان )م س ث كرعة عسرربا الاقرر  ر"اع اامؤقررسرررت اا كواثا الأخا  
م ااا   كرعة عسرررربا الاقرررر  رةا "الرا ا ااشرررركرا  اام داا ان قب  اا ملو  اامديايا علىيلم  " (: 6)

يل با اام  مع اام ل  وررايكرً اع صررااً فلرلًا ف  ييويا اإع رز "  (:7)%(م يل لر ااف ان  قث 74.2الر )
يسرررررررلى اامديايا (: "8ااف ان  قث )صرررررررلة %(م فثمر س74.0بلغة )ا  " ب سررررررربا اقررررررر  رةخدارت اامديايا

" على اق  ال صررررررررول على اا غقيا اااا لا ان اوظف لر قد  الإاكرا المشررررررررر كا ف  عملثا ايخرذ اا اا 
اسسرررررو ار ا   يا  اابرستا أا اا ثر ن اا مرعثا ااالم  بااح   %(م62.6ث بلغة )عسررررربا اقررررر  رةا س 

ااميلوب كمر أا اامديايرت لا يلم  على يل ي   ا  االرال ن ف  عملثا اافايق اث يصرررررررررررر  المسرررررررررررر و   
 اامشر كا ةريخرذ اا اا .

لاث اا   يفاعة ع رم ابرالو ن هاى ااسرررؤال ااائث  الأال الد اقرررام اان خلال الإ رةا عن الأقرررئلا اات
 (:4.5) اا را   قث اا دال فإا اس و   ا  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث كرعة كمر ف 

 درجة رأس المال الفكري في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية: 4.5جدول 

المتوسط  البيان
 الحسابي

ا نحراف  
 المعياري 

النسية 
 المئوية

مدى 
 ا ستجابة

ثا    ا  أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا اب
 ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا.

 ا وقيا % 67.8 0.594 3.39

ااضررفا اان اا دال ااسررربقم ع د أا اسرر و   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب 
( 3.39ااغابثا كرا بد  ا ا وقررررريام س ث بل  اام وقرررررل اا سررررررب  الد  ا ااكلثا ااأ  اامرل اافكا  )

 %(.67.8( اب سبا ائويا بلغة )0.594بل  )ابرع ااف اعثر   

ف  اديايرت اا ابثا   الإبداع اا   ثم ار اسررررر و    للدراســــة: الاانينتائج الإجابة على الســــ ال الرئيس  
 ااضفا ااغابثا؟ ااا للثث   وب 

 : الأقئلا اافاعثا اا راثااي فاع ان ااسؤال ااائث  

 ف  اديايرت اا ابثا ا اا سررررقرررثا المشررركلات    ار نتائج الإجابة على الســ ال الفرعي الأول:   .1
   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث

اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  ا و  الإ رةا على ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا ةرقرر خااج ااد  ا ااكلثا 
 (:4.6اا سرقثا المشكلات اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال )
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 في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية الحساسية للم كلاتمستوى : 4.6جدول 

 اابثرا  ااف ان 
اام وقل 
 اا سرب  

الاع ااف 
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 الاق  رةا 

أا لك اا د ن على اا  بؤ ةرامشكلات اام  م    .1
 سدا لر ف  اامديايا.

 فلاااي % 74.6 792. 3.73

أضع خييرً اسب ا اموا لا اامشكلات   .2
 ا وقيا % 72.8 762. 3.64 اع رط ااضلا اام وقع سدا لر.

اام  اسا  أق يثع اضع يصو  سول اا لول   .3
 المشكلات ااممكن سدا لر.

 اايفلا % 74.6 763. 3.73

أقلى هاى اا لاف على اامشكلا ة مثع   .4
  واعبلر.

 اايفلا % 78.0 770. 3.90

أفكر  اطا  اب كان بلدف س    أقو  ب  ابا  .5
 اامشرك  اا   يوا ل   ةرالم .

 اايفلا % 76.4 717. 3.82

ا افع  اعم  على ي وي  اامشكلا هاى سرف    .6
 اخلق أفكر   ديدن.

 اايفلا % 74.8 846. 3.74

 مرافعة  %75.2 0.557 3.76 لمحور الحساسية للم كلاتالدرجة الكلية 
 .230حجم العينة=  •

اا سرررقررثا المشرركلات ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف   ا و ااسررربقم ع د أا    ا   (4.6) ان اا دال
( 3.76م س ث بل  اام وقرررررررررررررل اا سررررررررررررررب  الد  ا ااكلثا )اايفلابد  ا   كرعة   وب ااضرررررررررررررفا ااغابثا 
 %(.75.2( اب سبا ائويا بلغة )0.557ابرع ااف اعثر   بل  )

أقررررررررررررررلى هاى  (: "4ن  قث )قا اام و م ف د كرعة ااف ا أار فثمر يخص أكتا ااف اات اا    رءت ا ثر  ه
%( اه  78.0س ث كرعة عسرررربا    ا الاقرررر  رةا القد ااف ان )  "ماا لاف على اامشرررركلا ة مثع  واعبلر

(: " أضع خييرً اسب ا اموا لا اامشكلات 2ه  ااف ان  قث )عسبا اايفلام فثمر كرعة أق  هقد ااف اات  
 %(.72.8يا بلغة )ا رءت بد  ا اق  رةا ا وق اع رط ااضلا اام وقع سدا لر"م

ــ ال الفرعي  .2  ف  ارديايررت اا ابثرا اامخررطان ااا  رد    را ارر : الاـانينتـائج الإجـابـة على الســـــــ
   وب ااضفا ااغابثا؟ف   ااا للثث

الإ رةا على ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا ةرقرر خااج ااد  ا ااكلثا اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  ا و  
 (:4.7اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال ) خرطان ااا  د اام
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 في جنوب الضفة الغربية في مديريات التربية والتعليم المخاطرة والتحديمستوى : 4.7جدول 

 اابثرا  ااف ان 
اام وقل 
 اا سرب  

الاع ااف 
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 ا الاق  رة

 ا وقيا % 72.8 955. 3.64 أعم  ضمن فايق يسو د  اح اام رزفا.   .1

2.  
أي م  كرا  اامسؤااثا االاق لدا  اموا لا  
اامخرطا اا ري ا عن يب   أفكر  أا أقرا و 

  ديدن.
 اايفلا % 75.8 862. 3.79

يل ث اامديايا الأفكر  ااامبر  ات اا   يم رز   .3
 ةرامخرطان االراثا.

 وقياا  % 63.2 928. 3.16

أقب  اع  ر ات الآخاين الأفكر  اأقرا و   .4
 االم  اا ديدن.  

 اايفلا % 77.4 702. 3.87

أع با اافش  الفكان ف  سرل سدا لر ا داا   .5
 ال  رح اا ر  . 

 اايفلا % 78.0 755. 3.90

 ا وقيا % 68.0 1.018 3.40 أا   هاى اا ثر  ة عمرل ذات اخرطان عراثا.  .6
 متوسطة  %72.4 0.597 3.62 طرة والتحديلمحور المخاالدرجة الكلية 

 .230حجم العينة=  •

ف  ارديايررت اا ابثرا ااا للثث ف   اامخررطان ااا  رد   ااسررررررررررررررربقم ع رد أا    را ا و (  4.7)ان اا ردال 
( 3.62م س ث بل  اام وقررررررررل اا سرررررررررب  الد  ا ااكلثا )ا وقرررررررريا  وب ااضررررررررفا ااغابثا كرعة بد  ا 

 %(.72.4 سبا ائويا بلغة )( اب0.597ابرع ااف اعثر   بل  )

ااف ان  قث اا    رءت ا ثر  هقا اام و م ف د كرعة  ف     ا الاقررر  رةا ا  أار فثمر يخص أكتا ااف اات 
"م س ث كرعة عسررررربا    ا الاقررررر  رةا أع با اافشررررر  الفكان ف  سرل سدا لر ا داا ال  رح اا ر  (: " 5)

يل ث (: " 3أقرر  هررقد ااف اات ه  ااف ان  قث )%( اه  عسرررررررررررررربررا اايفلررام فثمررر كرررعررة 78.0الررقد ااف ان )
بد  ا اقررررررررررر  رةا ا وقررررررررررريا بلغة  "م ا رءت اامديايا الأفكر  ااامبر  ات اا   يم رز ةرامخرطان االراثا.

(63.2.)% 

ــ ال الفرعي  .3 ف  اديايرت  اا د ن على اا  ل   اااابل   ا ار : الاالثنتائج الإجابة على الســـــــ
 فا ااغابثا؟  وب ااضف   ااا للثث اا ابثا

الإ رةا على ااسررؤال ااسررربقم قراة اابرستا ةرقرر خااج ااد  ا ااكلثا اف اات الاقرر برعا اا   ي ث  ا و  
 (:4.8اا د ن على اا  ل   اااابل اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال )
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 في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية بطالقدرة على التحليل والر مستوى : 4.8جدول 

 اابثرا  ااف ان 
اام وقل 
 اا سرب  

الاع ااف 
 اامعثر   

اا سبا  
 اامئويا 

اد  
 الاق  رةا 

اا لك اا د ن على ي سثث أ  عم  هاى اسدات    .1
 ةسثيا اثسل  اا لرا  اللر. 

 اايفلا % 81.4 712. 4.07

 اايفلا % 82.0 654. 4.10 لأفكر .اا لك اا د ن ااكرفثا على ي  ثث ا  .2

أا   ا  ايو اي ف ق الأفكر  اا ديدن ف  أ اء    .3
 االم .

 اايفلا % 80.0 690. 4.00

أق يثع ي ديد يفرص   أ  عم  قب  اابدء    .4
 ب  ف قد.

 اايفلا % 80.0 699. 4.00

أب لد عن ااااي ن الآان )ااب ااقااطثا( ف     .5
 فلاااي % 76.2 869. 3.81 أ اء الر  االم . 

 مرافعة  %79.8 0.528 3.99 لمحور القدرة على التحليل والربطالدرجة الكلية 
 .230حجم العينة=  •

ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث اا د ن على اا  ل   اااابل    ااسربقم ع د أا    ا ا و   (4.8) ان اا دال
( 3.99  ا ااكلثا )م س ث بل  اام وقرررررررل اا سررررررررب  الد اايفلاف    وب ااضرررررررفا ااغابثا كرعة بد  ا 

 %(.79.8( اب سبا ائويا بلغة )0.528ابرع ااف اعثر   بل  )
فثمر يخص أكتا ااف اات ف     ا الاقررر  رةا ااا    رءت ا ثر  هقا اام و م ف د كرعة ااف ان  قث  أار

"م س رث كررعرة عسرررررررررررررربرا    را الاقرررررررررررررر  ررةرا الرقد ااف ان اا لرك اا رد ن ااكررفثرا على ي  ثث الأفكرر .(: " 2)
أب لرد عن ااااي ن (: " 5%( اه  عسرررررررررررررربرا اايفلرام فثمرر كررعرة أقر  هرقد ااف اات ه  ااف ان  قث )82.0)

 %(.76.2بلغة ) اايفلا"م ا رءت بد  ا اق  رةا الآان )ااب ااقااطثا( ف  أ اء الر  االم 

اا ابثا   الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اسرررررررر و   ابرالو ن هاى ااسررررررررؤال ااائث  ااترع  الد اقررررررررام ع د ة ا  
  را :( اا4.9ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا كرعة كمر ف  اا دال )

 درجة رأس المال الفكري في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية: 4.9جدول 

المتوسط  البيان
 الحسابي

ا نحراف  
 المعياري 

النسية 
 ةالمئوي

مدى 
 ا ستجابة

   ا الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا 
 ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا.

 اايفلا % 75.6 0.461 3.78

 .230حجم العينة=  •
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( ااسررربقم ة ا اسرر و  الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف  4.9س ث يلاسظ ان اا دال )
اام رل ايفلا س ث بل  اام وقررررررررل اا سرررررررررب  الد  ا ااكلثا القا   وب ااضررررررررفا ااغابثا كرعة ب سرررررررربا ا

 %(.75.6( ابد  ا اق  رةا )0.461( ابرع ااف اعثر   بل  )3.78)
ةرام رب  ه رك   مكوعر عرةع ان الأفاا  أعفسررررلث  مالابداع اا   ثم  اايفلا يمكن اا ول ها    اامر قرررربق  

  ااك يا الإ ا ن ف  اامديايرت اا   ي وض ابداعلث.

 نتائج فرضيات الدراسة: 4.3

 لا يو د علاقا ذات  لااا هسصرررررررئثا ع د اسرررررر و  اادلااا للدراســــة: ولىالأالفرضــــية الرئيســــية  نتائج 
(α≤0.05)   اام مت  ة ةلر د اام متلا ف  ) أ  اامرل اابشا م  أ  اامرل االثكل م   ب ن  أ  اامرل اافكا

 اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا.اديايرت  ف الإبداع اا   ثم  ا   أ  ارل االلاقرت(

بين  (α≤0.05  اوجد علاقة ذات د لة إحصــائية عند مســتوى الد لة )الفرضــية الفرعية الأولى:  •
 رأس المال الي ري والإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضفة الغربية.

 Standardized  بر  الرا  الاع دا  اامعثر   اخ ال   ق ان ص ا اافاضثا ااسرة ا اق خداة اابرستا  

Regression الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت ااأ  اامرل اابشرررررررا  ف  زير ن ار ب ن ااد  ا ااكلثا  الللاقا
 (:4.10م ا رءت اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث )اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا

رأس المال الي ري والإبداع التنظيمي في مديريات التربية : معامل ا نحدار المعياري للعلاقة بين 4.10جدول 
  والتعليم جنوب الضفة الغربية

 اادلااا الاسصرئثا  Rقثما  اام غ ا 
 0.00 0.431 ااد  ا ااكلثا ااأ  اامرل اابشا  

• R Square = 0.186 

ة ا ه رك علاقا طا يا الاي رد ب ن    ا  أ  اامرل اابشرررررا  اب ن اسررررر و   اان اا  رئ  ااسررررررة ام ع د 
 أ  اامررل  اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام ةمل ى كلمرر كراالإبداع اا   ثم  ف  اديايرت 

 .اابشا  ف  اامديايا ذا اس وً  اايفع كمر كرا الإبداع اا   ثم  ف  اامديايا بد  ا أعلى
% 18.6ب سربا   أ  اامرل اابشرا  ف  اامديايا يؤ ا  فإعر يمكن اا ول ة ا   R-Squareن قثما  ااف رً ا ااء

 م اعلثر فإا اافاضثا ااسرة ا يكوا قد  فضة.الإبداع اا   ثم ف  
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 ( α≤0.05  اوجد علاقة ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة ) :الاانيةالفرضــــية الفرعية  •
 داع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضفة الغربية.بين رأس المال ال يكلي والإب

 Standardizedاخ بر  الرا  الاع دا  اامعثر    سرة ا اق خداة اابرستا  ال   ق ان ص ا اافاضثا اا

Regression ف  زيررر ن الإبررداع اا   ثم  ف  اررديايرررت  االثكل ب ن ااررد  ررا ااكلثررا ااأ  اامرررل  الللاقررا
 (:4.11للثث ف    وب ااضفا ااغابثام ا رءت اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث )اا ابثا ااا 
ات التربية : معامل ا نحدار المعياري للعلاقة بين رأس المال ال يكلي والإبداع التنظيمي في مديري4.11جدول 

 والتعليم جنوب الضفة الغربية 
 اادلااا الاسصرئثا  Rما قث اام غ ا 

 0.00 0.475 ااد  ا ااكلثا ااأ  اامرل االثكل  
• R Square = 0.226 

اسرررررررررررررر و  ا   االثكل اان اا  ررئ  ااسرررررررررررررررة رام ع رد ةر ا ه ررك علاقرا طا يرا الاي ررد ب ن    را  أ  اامررل 
 أ  اامررل  الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام ةمل ى كلمرر كرا

 كمر كرا الإبداع اا   ثم  ف  اامديايا بد  ا أعلى. كب ااً ف  اامديايا  االثكل 
% 22.6ف  اامديايا يؤ ا ب سبا    االثكل فإعر يمكن اا ول ة ا  أ  اامرل   R-Squareااف رً ا ااءن قثما  

 ف  الإبداع اا   ثم م اعلثر فإا اافاضثا ااسرة ا يكوا قد  فضة.

 ( α≤0.05  اوجد علاقة ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة ) :الاالاةية  الفرضــــية الفرع •
 بين رأس مال العلاقات والإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضفة الغربية.

 Standardizedاخ بر  الرا  الاع دا  اامعثر    ال   ق ان ص ا اافاضثا ااسرة ا اق خداة اابرستا  

Regression ف  زيررر ن الإبررداع اا   ثم  ف  اررديايرررت  ارررل االلاقرررت ب ن ااررد  ررا ااكلثررا ااأ   الللاقررا
 (:4.12اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثام ا رءت اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث )

ت التربية ن رأس مال العلاقات والإبداع التنظيمي في مديريا: معامل ا نحدار المعياري للعلاقة بي4.12جدول 
 والتعليم جنوب الضفة الغربية 

 اادلااا الاسصرئثا  Rقثما  اام غ ا 
 0.00 0.497 ااد  ا ااكلثا ااأ  ارل االلاقرت 

• R Square = 0.247 

قررت ااسرررررررررررررر و  اان اا  ررئ  ااسرررررررررررررررة رام ع رد ةر ا ه ررك علاقرا طا يرا الاي ررد ب ن    را  أ  اررل االلا
اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام ةمل ى كلمرر كررا  أ  اررل الإبرداع اا   ثم  ف  ارديايررت 

 االلاقرت ف  اامديايا كب ااً كمر كرا الإبداع اا   ثم  ف  اامديايا بد  ا أعلى.
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 يؤ ا ب سرررررررررررررربررا فررإعررر يمكن اا ول ةرر ا  أ  اامررررل االثكل  ف  اامرررديايررا R-Squareااف ررررً ا ااءن قثمرررا 
 م اعلثر فإا اافاضثا ااسرة ا يكوا قد  فضة.ف  الإبداع اا   ثم  (49.7%)

على اا  رئ  ااسررة ا يكوا اافاضرثا قد  فضرةم س ث   فإعر اب رءً ابرالو ن هاى اافاضرثا ااائثسرا الأااىم 
 مرل اافكا  ب ن  أ  اا (α≤0.05) علاقا ذات  لااا هسصرررئثا ع د اسرر و  اادلاااأظلات اا  رئ  ا و  

الإبرداع ا  اام متر  ةر ةلرر د اام متلرا ف  ) أ  اامررل اابشررررررررررررررا م  أ  اامررل االثكل م  أ  اررل االلاقررت(
 اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا. ف اا   ثم  

ــية  نتائج  ــية الرئيســ ــة:  الاانيةالفرضــ  ذات  لااا هسصرررررررئثا ع د اسرررررر و  اادلااا فاا  لا يو د  للدراســ
(α≤0.05)  رةررت اامب و  ن ع و  أ  اامررل اافكا  اام متر  ةر ةلرر د اام متلرا ف  ) أ  اامررل ف  اقرررررررررررررر  ر

م اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا ااغابثا  ف  اابشررررررا م  أ  اامرل االثكل م  أ  ارل االلاقرت(
 ااخبان(. اامديايام اا وع الا  مرع م اامؤه  االلم م اامسمى ااوظثف م ق وات يل   ام غ اات )

 ( α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة )الفرضــــية الفرعية الأولى:  •
ــتجــابــات الميحوثين نحو رأس المــال الفكري المتماــل بــأبعــادة المتمالــة في )رأس المــال  في اســـــــ
ة الي ـــــــــري، رأس المال ال يكلي، رأس مال العلاقات( في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــــــــف

 اعزى لمتغير اسم المديرية. الغربية،
  One-wayال   ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  ي ل   اا برين الأسر   

Analysis Of Variance ( 4.13اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث:) 
أبعاد رأس المال الفكري في مديريات  ل التياين ا حادي لقياس الفرو  في : نتائج اختيار احلي4.13جدول 

 وفقاا لمتغير اسم المديرية  الغربيةجنوب الضفة 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

رأس المال  
 الي ري 

 1.957 7.828 4 المجموعاتبين 
4.791 .001 

 408. 91.897 225 داخل المجموعات

 99.725 299 المجموع

رأس المال  
 ال يكلي

 2.142 8.567 4 بين المجموعات
3.866 .005 

 554. 124.651 225 داخل المجموعات

 133.218 299 المجموع

 192. 1.537 454. 1.816 4 بين المجموعات
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مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

رأس مال 
 295. 66.471 225 داخل المجموعات العلاقات

 68.287 299 المجموع

الدرجة الكلية 
لرأس المال  
 الفكري 

 1.263 5.054 4 بين المجموعات

3.745 .006 

 337. 75.898 225 داخل المجموعات

 80.951 299 المجموع

اامسررررر و  ا و  فاا  ذات  لااا هسصررررررئثا ع د  ( هاى4.13يشررررر ا اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )
(α≤0.05)    اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضرررررررررفا    ا  اامرل اافكا    ف  اسررررررررر و

 فضررررة. الإي ر  اصررررد  هقد اافاا  اقرررر خد  اخ بر  م ابقاك يكوا اافاضررررثا قد اامدياياام غ ا    يل   
(LSD)   يررت ارد  االررال ن ف  ارديا   أ  اامررل اافكا  اسرررررررررررررر و  الم رر عررت اات ررئثرا اابلرديرا الفاا  ف

 (. 4.14اامديايام كمر هو ااضح ف  اا دال  قث )ام غ ا  اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا يل   
 الفرو   لمعرفة ااجاة LSD: نتائج احليل 4.14جدول 

 

  ا  اامرل اافكا  و   اسررر ( هاى أا اافاا  ف  4.14يشررر ا اام ر عرت اات رئثا اابلديا ف  اا دال  قث )
كرعة ب ن االرال ن ف   ماامدياياام غ ا   ااضررررفا يل     وب    ااا للثثاد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا  

   ا را ع دهث  اصررررررررررررررراح اديايا ااخل   ااقين كاديايا   وب ااخل   ااديايا ااخل   ان  لا اكرعة 
أخا  ل ااخل   ان  لا  اخل   ااديايا ورمراب ن االرال ن ف  اديايا   وب ا  اعلىم  أ  اامرل اافكا  

م اعلثر يمكن اا ول ع دهث أعلى  كا   ا  اامرل اافااخل  م ااقين كرا اسرررررر و    اديايا وررررررمرل  اصررررررراح
 ة ا اافاضثا ااسرة ا قد  فضة.

 المقارنات
مديرية  
 الخليل

مديرية شمال 
 الخليل

مديرية جنوب  
 مديرية يطا  الخليل

مديرية بيه  
 لحم

 0.018- 0.134 * 0.331 0.599-  اديايا ااخل   
 0.042 0.194 * 0.391   اديايا ومرل ااخل   
 0.349- 0.197-    اديايا   وب ااخل  

 0.152-     اديايا يير
      ا ثاديايا ب ة 
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 ( α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة )الفرضــــية الفرعية الاانية:  •
ــتجــابــات الميحو  ثين نحو رأس المــال الفكري المتماــل بــأبعــادة المتمالــة في )رأس المــال في اســـــــ

الي ـــــــــري، رأس المال ال يكلي، رأس مال العلاقات( في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــــــــفة 
 الغربية، اعزى لمتغير النوع ا جتماعي.

-Independent Tلا الل  رت اامسررر   Tر  اقررر خداة اابرستا اخ بال   ق ان صررر ا اافاضرررثا ااسررررة ام  

test ( 4.15اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث:) 
أبعاد رأس المال الفكري وفقاا لمتغير النوع للعينات المستقلة لقياس فرو   T: نتائج اختيار4.15جدول 

 ا جتماعي

المتوسط  العدد الجنس المجا ت
 الحسابي

راف  ا نح
  Tقيمة  درجة الحرية  المعياري 

 المحسوبة
الد لة 
 الإحصائية

  أ  اامرل اابشا  
 620. 3.31 121 ذكا

 703. 3.28 109 أعتى 0.710 0.372 228

  أ  اامرل االثكل  
 741. 3.30 121 ذكا

 788. 3.31 109 أعتى 0.891 0.137- 228

 االلاقرت أ  ارل 
 524. 3.63 121 ذكا

 557. 3.46 109 أعتى 0.017 2.407 228

الدرجة الكلية لرأس  
 المال الفكري 

 570. 3.43 121 ذكر
 620. 3.35 109 أناى 0.340 0.957 228

 .230حجم العينة=  •

ا و  فاا  ذات  لااا هسصرررررئثا ف  ا و   أ  ارل االلاقرتم ( ااسررررربقم 4.15يلاسظ ان اا دال )
( فثمر كرا اام وقررررل 3.63س ث بل  اام وقررررل اا سرررررب  القكو  )م اكرعة هقد اافاا  اصررررراح ااقكو 
 (م اعلثر يمكن اا ول ة ا اافاضثا ااسرة ا قد  فضة.3.46اا سرب  الإعرث ف  ذات اام و  )

 

في   (α≤0.05فرو  ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة )    اوجدالفرضية الفرعية الاالاة:   •
مال الفكري المتمال بأبعادة المتمالة في )رأس المال الي ـــــري،  اســـــتجابات الميحوثين نحو رأس ال

رأس المال ال يكلي، رأس مال العلاقات( في مديريات التربية والتعليم جنوب الضــفة الغربية، اعزى 
 لمتغير الم هل العلمي.
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 One way  ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  ي ل   اا برين الأسر   ال 

analysis of variance ( 4.16اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال:) 
: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في أبعاد رأس المال الفكري في مديريات  4.16جدول 

 وفقاا لمتغير الم هل العلمي الغربيةجنوب الضفة 

مجموع   درجة الحرية  التياينمصدر  الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

رأس المال  
 الي ري 

 173. 347. 2 المجموعاتبين 
.396 .674 

 438. 99.378 227 داخل المجموعات

 99.725 299 المجموع

رأس المال  
 ال يكلي

 044. 089. 2 بين المجموعات
.076 .927 

 586. 133.129 227 لمجموعاتداخل ا

 133.218 299 المجموع

رأس مال 
 العلاقات

 148. 296. 2 بين المجموعات
.419 .658 

 353. 80.077 227 داخل المجموعات

 80.373 299 المجموع

الدرجة الكلية 
لرأس المال  
 الفكري 

 104. 209. 2 بين المجموعات

.294 .746 

 356. 80.743 227 داخل المجموعات

 80.951 299 المجموع

ا و  فاا  ذات  لاارا هسصرررررررررررررررئثرا ع رد عرد   ( هاى4.16يشرررررررررررررر ا اامليثررت ااوا  ن ف  اا ردال  قث )
ث   وب ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا ا  اامرل اافكا  اسررررررررر و   ف   (α ≤ 0.05)اامسررررررررر و   

 .قبلة ابقاك يكوا اافاضثا قد  مااللم اامؤه  ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا 

 

 ( α≤0.05ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة )  اوجد فرو   : الرابعةالفرضــــية الفرعية  •
ــتجــابــات الميحوثين نحو رأس المــال الفكري المتماــل بــأبعــادة المتمالــة في )رأس المــال  في اســـــــ

ت التربية والتعليم جنوب الضـــــــــفة الي ـــــــــري، رأس المال ال يكلي، رأس مال العلاقات( في مديريا
 الغربية، اعزى لمتغير المسمى الوظيفي.
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 One wayن صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  ي ل   اا برين الأسر   ال   ق ا

analysis of variance ( 4.17اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال:) 
: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في أبعاد رأس المال الفكري في مديريات  4.17جدول 

 المسمى الوظيفيوفقاا لمتغير  الغربيةجنوب الضفة 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

رأس المال  
 الي ري 

 158. 316. 2 المجموعاتبين 
.360 .698 

 438. 99.409 227 داخل المجموعات

 99.725 299 المجموع

رأس المال  
 ال يكلي

 628. 1.256 2 بين المجموعات
1.080 .341 

 581. 131.962 227 داخل المجموعات

 133.218 299 المجموع

رأس مال 
 العلاقات

 543. 1.087 2 بين المجموعات
1.556 .213 

 349. 79.286 227 داخل المجموعات

 80.373 299 المجموع

الدرجة الكلية 
لرأس المال  
 الفكري 

 340. 680. 2 بين المجموعات

.961 .384 

 354. 80.271 227 داخل المجموعات

 80.951 299 المجموع

هسصرررررررررررررررئثرا ع رد ا و  فاا  ذات  لاارا عرد   ( هاى4.17يشرررررررررررررر ا اامليثررت ااوا  ن ف  اا ردال  قث )
ث   وب ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا ا  اامرل اافكا  اسررررررررر و   ف   (α ≤ 0.05)اامسررررررررر و   

 .قبلة ابقاك يكوا اافاضثا قد  ماامسمى ااوظثف ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا 

 

 ( α≤0.05مسـتوى الد لة )فرو  ذات د لة إحصـائية عند   اوجد : الخامسـةالفرضـية الفرعية   •
ــتجــابــات الميحوثين نحو رأس المــال الفكري المتماــل بــأبعــادة المتمالــة في )رأس المــال  في اســـــــ
الي ـــــــــري، رأس المال ال يكلي، رأس مال العلاقات( في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــــــــفة 

 الغربية، اعزى لمتغير سنوات الخبرة.
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 One way ل   اا برين الأسر   راة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  يال   ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام ق

analysis of variance ( 4.18اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال:) 
: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في أبعاد رأس المال الفكري في مديريات  4.18جدول 

 وفقاا لمتغير سنوات الخبرة الغربيةالضفة جنوب 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

رأس المال  
 الي ري 

 217. 651. 3 المجموعاتبين 
.495 .686 

 438. 99.074 226 داخل المجموعات

 99.725 299 المجموع

  رأس المال
 ال يكلي

 519. 1.557 3 بين المجموعات
.891 .446 

 583. 131.661 226 داخل المجموعات

 133.218 299 المجموع

رأس مال 
 العلاقات

 684. 2.053 3 بين المجموعات
1.975 .119 

 347. 78.320 226 داخل المجموعات

 80.373 299 المجموع

الدرجة الكلية 
لرأس المال  
 الفكري 

 234. 702. 3 وعاتبين المجم

.659 .578 

 355. 80.249 226 داخل المجموعات

 80.951 299 المجموع

ا و  فاا  ذات  لاارا هسصرررررررررررررررئثرا ع رد عرد   ( هاى4.18يشرررررررررررررر ا اامليثررت ااوا  ن ف  اا ردال  قث )
ث   وب ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا ا  اامرل اافكا  اسررررررررر و   ف   (α ≤ 0.05)اامسررررررررر و   

 .قبلة ابقاك يكوا اافاضثا قد  مق وات ااخبانااضفا ااغابثا يل   ام غ ا 

 

 (α≤0.05) ذات  لااا هسصرررئثا ع د اسرر و  اادلااا فاا  لا يو د  للدراســة: الاالاةالفرضــية الرئيســية  
لثث   وب ااضررررررررررررررفرا ارديايررت اا ابثرا ااا ل ف  اقرررررررررررررر  ررةررت اامب و  ن ع و    را الإبرداع اا   ثم  ف 

اامرديايرام اا وع الا  مررع م اامؤهر  االلم م اامسررررررررررررررمى ااوظثف م قرررررررررررررر وات م يل   ام غ اات )ااغابثرا
 ااخبان(.
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في   (α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة )الفرضية الفرعية الأولى:  •
ــتجابات الميحوثين نحو درجة الإبداع التنظيمي في مديريات الت ــفة اســــــ ربية والتعليم جنوب الضــــــ

 الغربية، اعزى لمتغير اسم المديرية.
  One-wayي ل   اا برين الأسر     ال   ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا 

Analysis Of Variance ( 4.19اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث:) 
: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في درجة الإبداع التنظيمي في مديريات  4.19جدول 

 وفقاا لمتغير اسم المديرية  الغربيةجنوب الضفة 

 درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

درجة الإبداع  
 التنظيمي 

 510. 2.041 4 بين المجموعات
2.458 .046 

 208. 46.714 225 داخل المجموعات

 48.755 299 المجموع

 

اامسررررر و  ا و  فاا  ذات  لااا هسصررررررئثا ع د  ( هاى4.19يشررررر ا اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )
(α≤0.05)   وب ااضررررررررررررررفا يل     اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث     ا الإبداع اا   ثم ف   

 فضررررة. الإي ر  اصررررد  هقد اافاا  اقرررر خد  اخ بر  م ابقاك يكوا اافاضررررثا قد اامديايا  اقررررث  ام غ ا
(LSD)   ارد  االررال ن ف  ارديايررت   الابرداع اا   ثماسرررررررررررررر و  الم رر عررت اات ررئثرا اابلرديرا الفاا  ف

  : (4.20ف  اا دال  قث )اامديايام كمر هو ااضح ام غ ا  ااضفا يل    اا ابثا ااا للثث   وب 
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 لمعرفة ااجاة الفرو   LSD: نتائج احليل 4.20جدول 

  اا   ثم الابداع  اسرررررر و   ( هاى أا اافاا  ف   4.20يشرررررر ا اام ر عرت اات رئثا اابلديا ف  اا دال  قث )
اامديايام كرعة ب ن االرال ن ف  ام غ ا   ب ااضررررفا يل   اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   و 

ع دهث الابداع     ان  لا اكرعة اصرررررررررراح اديايا ااخل   ااقين كرااديايا   وب ااخل   ااديايا ااخل 
ل ااخل   ان  لا أخا  اصررررراح راا   ثم  اعلىم اب ن االرال ن ف  اديايا   وب ااخل   ااديايا وررررم

م اعلثر يمكن اا ول ة ا اافاضررررررررررثا  و  الابداع اا   ثم  ع دهث أعلىااخل  م ااقين كرا اسرررررررررر  وررررررررررمرل
 ااسرة ا قد  فضة.

 ( α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصــــائية عند مســــتوى الد لة )الفرضــــية الفرعية الاانية:  •
في اســـتجابات الميحوثين نحو درجة الإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــفة 

 ، اعزى لمتغير النوع ا جتماعي.الغربية
-Independent Tالل  رت اامسررر  لا  Tاقررر خداة اابرستا اخ بر  ال   ق ان صررر ا اافاضرررثا ااسررررة ام  

test ( 4.21اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث): 
وفقاا لمتغير النوع  درجة الإبداع التنظيميس فرو  للعينات المستقلة لقيا T: نتائج اختيار4.21جدول 

 ا جتماعي

المتوسط  العدد الجنس المجا ت
 الحسابي

ا نحراف  
 المعياري 

  Tقيمة  درجة الحرية 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

للإبداع الدرجة الكلية 
 التنظيمي 

 0.412 3.80 121 ذكر
228 0.68 0.066 

 0.512 3.76 109 أناى

 .230العينة= حجم  •

 المقارنات
مديرية  
 الخليل

مديرية شمال 
 الخليل

مديرية جنوب  
 مديرية يطا  الخليل

مديرية بيه  
 لحم

 0.149 0.119 * 0.265 0.053088  اديايا ااخل   
 0.096 0.065 * 0.212   يايا ومرل ااخل   اد

 0.114- 0.145-    اديايا   وب ااخل  
 0.031     اديايا يير

      اديايا ب ة ا ث
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اس و  ا و  فاا  ذات  لااا هسصرئثا ع د  عد     ( هاى4.21يش ا اامليثرت ااوا  ن ف  اا دال  قث )
ث   وب ااضررررررررررررفا ااا للث  اا ابثا  اديايا ف   اللرال ن  اا   ثم   الإبداعاسرررررررررررر و    ف ( α ≤ 0.05) اادلااا

 .قبلة  ابقاك يكوا اافاضثا قد ااغابثا يل   ام غ ا اا وع الا  مرع  

في   (α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة )الفرضية الفرعية الاالاة:   •
ــتجابات الميحوثين نحو درجة الإبداع التنظيمي في مد ــفة اســــــ يريات التربية والتعليم جنوب الضــــــ

 الغربية، اعزى لمتغير الم هل العلمي.
  One-wayخدا  ي ل   اا برين الأسر   ال   ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر 

Analysis Of Variance ( 4.22اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث:) 
: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في درجة الإبداع التنظيمي في مديريات  4.22جدول 

 وفقاا لمتغير اسم المديرية  الغربيةجنوب الضفة 

 درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

درجة الإبداع  
 التنظيمي 

 0.266 0.532 2 بين المجموعات
1.252 0.288 

 0.212 48.224 227 داخل المجموعات

 48.755 299 المجموع

فاا  ذات  لااا هسصرررررررئثا ع د عد  ا و  عد   ( هاى 4.22رت ااوا  ن ف  اا دال  قث )يشرررررر ا اامليث
ث   وب ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا  اا   ثم   الإبداعاسرررررررررررر و     ( ف α ≤ 0.05)اامسرررررررررررر و   

 قبلة.ابقاك يكوا اافاضثا قد  مااضفا ااغابثا يل   ام غ ا اامؤه  االلم 

 

 ( α≤0.05مســــتوى الد لة )  اوجد فرو  ذات د لة إحصــــائية عند : بعةالراالفرضــــية الفرعية  •
في اســـتجابات الميحوثين نحو درجة الإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــفة 

 الغربية، اعزى لمتغير المسمى الوظيفي.
  One-wayسر   ال   ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  ي ل   اا برين الأ

Analysis Of Variance  (:4.23اا  رئ  كمر ف  اا دال  قث ) اكرعة 
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: نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في درجة الإبداع التنظيمي في مديريات  4.23جدول 
 ى الوظيفيالمسموفقاا لمتغير  الغربيةجنوب الضفة 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

درجة الإبداع  
 التنظيمي 

 1.286 2.57 2 بين المجموعات
6.323 0.002 

 0.203 46.183 227 داخل المجموعات

 48.755 299 المجموع

ا و  فاا  ذات  لااا هسصررررررئثا ع د اامسررررر و   ( هاى4.23ال  قث )يشررررر ا اامليثرت ااوا  ن ف  اا د 
(α ≤ 0.05)   ث   وب ااضرفا ااغابثا ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا  اا   ثم   الإبداعاسر و   ف

  فضة.ابقاك يكوا اافاضثا قد  ميل   ام غ ا اامسمى ااوظثف 
الابداع اس و   الم ر عرت اات رئثا اابلديا الفاا  ف   (LSDاق خد  اخ بر  ) الإي ر  اصد  هقد اافاا  

اامسرررررررمى ااوظثف م كمر ام غ ا   رت اا ابثا ااا للثث   وب ااضرررررررفا يل   اا   ثث اد  االرال ن ف  ادياي
  :(4.24هو ااضح ف  اا دال  قث )

 لمعرفة ااجاة الفرو   LSDئج احليل : نتا4.24جدول 

 موظ  إداري  رئيس قسم المقارنات
موظ   
 ميداني 

 0.585- * 0.179   ئث  قسث
 - 0.238*   اوظا ا ا   
    اوظا ا داع 

الابداع اا   ثث اد  اس و   ( هاى أا اافاا  ف  4.24يش ا اام ر عرت اات رئثا اابلديا ف  اا دال  قث )
كرعة ب ن اوظا   ااوظثف ماامسررررمى ام غ ا    ااضررررفا يل     وب    ااا للثثا ابثا  االرال ن ف  اديايرت ا

اسررررررررررررر و  ا داع  ااوظا ا ا   اكرعة اصرررررررررررررراح ااموظا اام داع  اعلى ان  لام اا و  فاا  ف  
 ااوظثف ماامسمى ام غ ا    ااضفا يل     وب    ااا للثثالابداع اا   ثث اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا  

 ث  قسث ااوظا ا ا   اكرعة اصراح  ئث  قسث اعلى.كرعة ب ن  ئ
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 ( α≤0.05  اوجد فرو  ذات د لة إحصـائية عند مسـتوى الد لة ): الخامسـةة الفرعية  الفرضـي •
في اســـتجابات الميحوثين نحو درجة الإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم جنوب الضـــفة 

 الغربية، اعزى لمتغير سنوات الخبرة.
 One way  اا برين الأسر     ق ان صرررررررررر ا اافاضررررررررررثا ااسرررررررررررة ام قراة اابرستا ةرقرررررررررر خدا  ي ل ال 

analysis of variance ( 4.25اكرعة اا  رئ  كمر ف  اا دال:) 
اع التنظيمي في مديريات  : نتائج اختيار احليل التياين ا حادي لقياس الفرو  في درجة الإبد4.25جدول 

 وفقاا لمتغير سنوات الخبرة الغربيةجنوب الضفة 

 درجة الحرية  مصدر التياين الأبعاد
مجموع  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

الد لة 
 الإحصائية

الدرجة الكلية 
 للإبداع التنظيمي

 440. 1.321 3 بين المجموعات
2.098 .101 

 210. 47.434 226 داخل المجموعات

 80.951 299 المجموع

ا و  فاا  ذات  لاارا هسصرررررررررررررررئثرا ع رد عرد   ( هاى4.25يشرررررررررررررر ا اامليثررت ااوا  ن ف  اا ردال  قث )
ث   وب ااضررفا ااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا  الإبداع اا   ثم    ا ف   (α ≤ 0.05)اامسرر و   

 .قبلة ابقاك يكوا اافاضثا قد  مق وات ااخبانااغابثا يل   ام غ ا 

ــة ــكلة الدراســ  Standardقراة اابرستا ةرقررررررر خدا  اخ بر  الاع دا  اام لد  اا ثرقررررررر  وللإجابة عن م ــ

Multiple Regression  اامرل اابشا م  أ    بررررررررررررر) أ علاقا  أ  اامرل اافكا  ةم را د اام متلا املافا
  اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث   وب ااضررررررررررررررفرا ف   اا   ثم رلإبررداعااللاقرررت( ةرر اامرررل االثكل م  أ  ارررل 

اكرعة اا  رئ  امصررفوفا الا يبرط ب ن اام غ اات اامسرر  لا ااام غ ا اا رةع كمر يوضرر لر اا دال  مااغابثا
(4.26:) 

الفكري مع الإبداع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم رأس المال : نتائج مصفوفة اراياا أبعاد 4.26جدول 
  في جنوب الضفة الغربية

 المتغير المستقل
مع درجة ا راياا 

  الإبداع التنظيمي
الد لة 
 ا حصائية

 0.000 .4310** اامرل اابشا   أ  

 0.000 .4750**  أ  اامرل االثكل 

 0.000 .4970** ارل االلاقرت أ  

o =230 حجم العينة. 
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الاس رً ال  رئ  ااسررررة ام ع د أا ه رك ا يبرط كب ا اإي رب  ب ن اام غ ا اامسررر    اام مت  ف  أةلر   أ  
الإبرداع اا   ثم  ف  ارديايررت اا ابثرا ااا للثث ف    وب اامررل اافكا  اب ن اام غ ا اا ررةع اام متر  ف  

 يبرط ا مثع اام غ اات اامسرررررر  لا اع ااضررررررفا ااغابثام س ث كرعة اادلااا الإسصرررررررئثا ف  اصررررررفوفا الا
 (.0.05اام غ ا اا رةع أق  ان )

دال  قث ااام متلرا ف  اا ر  Multiple Regression Moduleابررا  ا هاى ع ررئ  عموذج الاع ردا  اام لرد  
(4.27:) 

 ات المستقلة والمتغير التابع: نموذج ا راياا المتعدد بين المتغير 4.27جدول 

 R R Square النموذج

 ا  اامررل اابشررررررررررررررا م  ا  اامررل  ا يبررط اام غ اات اامسرررررررررررررر  لرا )
 اا   ثم الإبداع ( اع االثكل م  أ  ارل االلاقرت

5280. 0.279 

  ازير ن الإبداع اا   ثم  اد اؤ ان اقر  ن على يفسرررررر ا هسداث   أ  اامرل اافكا  يمكن اا ول ة ا أةلر   
 %(.27.9اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا ب سبا )

 

  



 
 

69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل  5
 

 ا ستنتاجات والتوصيات 

 

 مقدمة  5.1

اا ررررررر  يوصرررررررلة ها لرررررررر ااد اقرررررررام ارررررررع الأخرررررررق ةلررررررر ن  اا  ررررررررئ  االاقررررررر   ر رت ي ضرررررررمن هرررررررقا اافصررررررر  
ع رررررررئ  ااد اقررررررا اا ر ع لررررررر  الاع بررررررر  أقررررررئلا ااد اقررررررا افاضررررررثريلر اأهرررررردافلرم ةرلإضرررررررفا هاررررررى ي ل رررررر 

ب  رررررررئ  ااد اقرررررررت ااسرررررررة ا ها ا رررررردتم اااخررررررااج برررررربلض اا وصررررررثرت ةرلاقرررررر  ر  هاررررررى اا  رررررررئ  اا رررررر  
 ااد اقا. يوصلة ها لر

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.1

  وب ااضررررررفا    أ  اامرل اابشررررررا  اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثااسرررررر و   أا    ب  ة اا  رئ  •
(م ابل  ااوزا 3.30هذ بل  اام وقرررررررل اا سررررررررب  القد ااد  ا ) رء ب سررررررربا ا وقررررررريام  ااغابثا  

 %(.66اا سب  الر )
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  وب ااضرررررررفا   اد  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا  االثكل  أ  اامرل اسررررررر و   أا    رئ ب  ة اا   •
(م ابل  ااوزا 3.31هذ بل  اام وقرررررررل اا سررررررررب  القد ااد  ا ) رء ب سررررررربا ا وقررررررريام  ااغابثا  
 %(.66.2) القا اامس و  اا سب  

  وب ف   اا ابثررا أ  ارررل االلاقرررت اررد  االرررال ن ف  اررديايرررت اسرررررررررررررر و  ب  ررة اا  رررئ  أا  •
اااوزا اا سرررب  الر (م  3.53بل  اام وقرررل اا سررررب  القد ااد  ا ) هذ   مكرا عراثرً ااضرررفا ااغابثا  

(70.6.)% 
اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا كرا بد  ا   أا اس و   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت  •

( ابرع ااف 3.39افكا  )ا وقرررررريام س ث بل  اام وقررررررل اا سرررررررب  الد  ا ااكلثا ااأ  اامرل ا
 %(.67.8( اب سبا ائويا بلغة )0.594اعثر   بل  )

عة    ا ا و  اا سرررقررثا المشرركلات ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضررفا ااغابثا كر •
( ابرع ااف اعثر   بل  3.76بد  ا اايفلام س ث بل  اام وقررررررررررررل اا سرررررررررررررب  الد  ا ااكلثا )

 %(.75.2)( اب سبا ائويا بلغة 0.557)

ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضرفا  اامخرطان ااا  د    أا    ا ا و  ب  ة ااد اقرا •
( ابرع ااف 3.62  ا ااكلثا )م س ث بل  اام وقررررل اا سرررررب  الد ا وقررررياااغابثا كرعة بد  ا 

 %(.72.4( اب سبا ائويا بلغة )0.597اعثر   بل  )

ف  اررديايرررت اا ابثررا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفررا ابل اا ررد ن على اا  ل رر  ااا  أا    ررا ا و  •
( ابرع ااف 3.99م س ث بل  اام وقرررررررررل اا سررررررررررب  الد  ا ااكلثا )اايفلاااغابثا كرعة بد  ا 

 %(.79.8 سبا ائويا بلغة )( اب0.528اعثر   بل  )
ااضفا ااغابثا ب  ة اا  رئ  أا اس و  الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب   •

( ابرع ااف 3.78كرعة كرا اايفلرًم س ث بل  اام وقررررل اا سرررررب  الد  ا ااكلثا القا اام رل )
 %(.75.6( ابد  ا اق  رةا )0.461اعثر   بل  )

 متعلقة بفرضيات الدراسة:ملخص النتائج ال 5.2.2

  ثم  ف  ه رك علاقا طا يا الاي رد ب ن    ا  أ  اامرل اابشرا  اب ن اسر و  الإبداع اا  ها •
اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررفا ااغابثام ةمل ى كلمر كرا  أ  اامرل اابشررررررررررا  ف  

م ايمكن اا ول ةر ا أعلىاامرديايرا ذا اسرررررررررررررر وً  اايفع كررا الإبرداع اا   ثم  ف  اامرديايرا برد  را 
 %( ف  الإبداع اا   ثم .18.6 أ  اامرل اابشا  يؤ ا ب سبا )
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طا يا الاي ررد ب ن    ا  أ  اامررل االثكل  ااسرررررررررررررر و  الإبداع اا   ثم  ف  ة ا ه ررك علاقا  •
ارديايررت اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام ةمل ى كلمرر كررا  أ  اامررل االثكل  ف  

ب ااً كرررا الإبررداع اا   ثم  ف  اامررديايررا بررد  ررا أعلىم ايمكن اا ول ةرر ا  أ  اامرررل اامررديايررا ك
 %( ف  الإبداع اا   ثم .22.6ا )االثكل  يؤ ا ب سب

ه رررك علاقررا طا يررا الاي رررد ب ن    ررا  أ  ارررل االلاقرررت ااسرررررررررررررر و  الإبررداع اا   ثم  ف   •
كلمرر كررا  أ  اررل االلاقررت ف   ارديايررت اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام ةمل ى

كن اا ول ةرر ا  أ  ارررل اامررديايررا كب ااً كرررا الإبررداع اا   ثم  ف  اامررديايررا بررد  ررا أعلىم ايم
 . %( ف  الإبداع اا   ثم49.7االلاقرت يؤ ا ب سبا )

اد    ا  اامرل اافكا    ف  اسر و    (α≤0.05)اامسر و   ا و  فاا  ذات  لااا هسصررئثا ع د   •
م اكرعة هقد اافاا  اامدياياام غ ا    ديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررفا يل   االرال ن ف  ا

اصرررررررررراح اديايا ااخل   اديايا   وب ااخل   ااديايا ااخل   ان  لا اكرعة  ب ن االرال ن ف  
اعلىم اب ن االرررال ن ف  اررديايررا   وب ااخل رر      ررا  أ  اامرررل اافكا  را ع رردهث ااررقين كرر 

 ا  ااخل  م ااقين كرا اسررررر و     ان  لا أخا  اصرررررراح اديايا ورررررمرل ل ااخل  اديايا ورررررمرا 
 .ع دهث أعلى اامرل اافكا  

( ف  اقررررررر  رةرت اامب و  ن α≤0.05فاا  ذات  لااا هسصررررررررئثا ع د اسررررررر و  اادلااا ) ا و   •
االثكل م  ع و  أ  اامرل اافكا  اام مت  ة ةلر د اام متلا ف  ) أ  اامرل اابشرررررررا م  أ  اامرل

االلاقررت( ف  ارديايررت اا ابثرا ااا للثث   وب ااضررررررررررررررفرا ااغابثرام يل   ام غ ا اا وع  أ  اررل 
ا و   أ  ارل االلاقرتم اكرعة اصرررررررررررراح ااقكو م س ث م اكرعة هقد اافاا  ف   الا  مرع 

( فثمر كرا اام وقررررل اا سرررررب  الإعرث ف  ذات اام و  3.63بل  اام وقررررل اا سرررررب  القكو  )
(3.46) 

 ا  اامرل اس و  ف   (α ≤ 0.05)اامس و  ات  لااا هسصرئثا ع د ا و  فاا  ذ عد   •
اامؤه  ث   وب ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا ااا للث اا ابثا اديايا ف  الرال ناد  ااافكا  
 .االلم 

 ا  اامرل اس و  ف   (α ≤ 0.05)اامس و  ا و  فاا  ذات  لااا هسصرئثا ع د عد   •
اامسمى ث   وب ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا ااا للث اا ابثا اديايا ف  الرال ناد  ااافكا  
 . ااوظثف 
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 ا  اامرل اس و  ف   (α ≤ 0.05)اامس و  ا و  فاا  ذات  لااا هسصرئثا ع د عد   •
ق وات وب ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا  ث   ااا للث اا ابثا اديايا ف  الرال ناد  ااافكا  

 . ااخبان
اد    ف     ا الإبداع اا   ثم   (α≤0.05)اامسرررررررر و   ا و  فاا  ذات  لااا هسصرررررررررئثا ع د   •

ب ن م اكرعة  اامديايا اقررررررررررث  ام غ ا  االرال ن ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضررررررررررفا يل   
ا اكرعة اصررراح اديايا ااخل   ااقين االرال ن ف  اديايا   وب ااخل   ااديايا ااخل   ان  ل

اارديايرا وررررررررررررررمررل كررا ع ردهث الابرداع اا   ثم  اعلىم اب ن االررال ن ف  ارديايرا   وب ااخل ر  
 ااخل   ان  لا أخا  اصراح ومرل ااخل  م ااقين كرا اس و  الابداع اا   ثم  ع دهث أعلى

 الإبداعاسررررر و    ف (  α ≤ 0.05) اادلااااسررررر و   ا و  فاا  ذات  لااا هسصررررررئثا ع د  عد    •
ث   وب ااضررررررررررررررفرررا ااغابثرررا يل   ام غ ا اا وع ااا للث اا ابثرررا ارررديايرررا ف  اللررررال ن اا   ثم 

  .لا  مرع ا
 الإبداعاسرررررر و    ( ف α ≤ 0.05)فاا  ذات  لااا هسصرررررررئثا ع د اامسرررررر و  عد   ا و  عد    •

ا يل   ام غ ا اامؤه  ث   وب ااضررررررررررفا ااغابثااا للث  اا ابثا اديايا ف   الرال ناد  ا  اا   ثم 
 .االلم 

 اا   ثم   الإبداعاسرررررر و   ف    (α ≤ 0.05)ا و  فاا  ذات  لااا هسصرررررررئثا ع د اامسرررررر و    •
م ث   وب ااضرررفا ااغابثا يل   ام غ ا اامسرررمى ااوظثف ااا للث  اا ابثا  اديايا ف   الرال ناد  ا

اصرررررررررررررراح ااموظا اام داع  اعلى ان  لام كرعة ب ن اوظا ا داع  ااوظا ا ا   اكرعة ا 
  وب  ااا للثثالابررداع اا   ثث اررد  االرررال ن ف  اررديايرررت اا ابثررا اسرررررررررررررر و  اا و  فاا  ف  

كرعة ب ن  ئث  قسررررث ااوظا ا ا   اكرعة اصررررراح   ااوظثف ماامسررررمى ام غ ا    ااضررررفا يل   
  . ئث  قسث اعلى

    ا الإبداع اا   ثم ف    (α ≤ 0.05)اامسررر و  فاا  ذات  لااا هسصررررئثا ع د   ا و  عد    •
 .ق وات ااخبانث   وب ااضفا ااغابثا يل   ام غ ا ااا للث اا ابثا اديايا ف  الرال ناد  ا

اافكا  اب ن ه ررك ا يبررط كب ا اإي ررب  ب ن اام غ ا اامسرررررررررررررر  ر  اام متر  ف  أةلرر   أ  اامررل  •
اع اا   ثم  ف  ارديايررت اا ابثرا ااا للثث ف    وب ااضررررررررررررررفرا اام غ ا اا ررةع اام متر  ف  الإبرد 

ااغابثام س ث كرعة اادلااا الإسصرررررررئثا ف  اصررررررفوفا الا يبرط ا مثع اام غ اات اامسرررررر  لا اع 
 (.0.05اام غ ا اا رةع أق  ان )



 
 

73 
 

ف     ررا ر  ن على يفسرررررررررررررر ا هسررداث زيررر ن يمكن اا ول ةرر ا أةلررر   أ  اامرررل اافكا  اؤ ان اقرر  •
 %(.27.9اا   ثم  اد  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا ب سبا )الإبداع 

 التوصيات 5.3

 االم  على ا رااا يلدي  الأع ما ااداخلثا ف  اامديايرت امر يسلث ف  عشا   رفا الابداع.  •
ان خلال يش ثللث على ي مثا   ب ررررررررررء قرررررررررد ات ةشاياباأ  اامرل اابشا  ااالم  اعيرء اه مر    •

  يلث االر ايلث اافسرح اام رل أارالث الاب كر  االابداع.قد ا
ااا وقررررررررررررع ف   مفكا  كوعر الباا عن ك  اا ثث غ ا ااملموقرررررررررررراباا  اامرل اا  اادعون الاه مر  •

  اقرررررررررر ر ان خلال اا ثر  ة ة رث ف  كرفا اام رلات ااا يرعرت اذاك ا ل ثث الاقرررررررررر تمر  ف  
 اا ثث ااامو و ات اامر يا.

 ي   اهرةشك  اكترررررررررررررا فرعلثا ا ل ي     اديايرت اا ابثا ااا للثث ا  اامرل اافكا  ف  اةلر   يفل     •
  .بداع اا   ثمف  الا

ةرا اص على اقر ف از اايرقرت ااكرا ا ف  اامو   اابشرا   الإ ا ن االلثر  اخ  اامديايرت   يو ثر •
 عن طايق ايرسا اافاص الث ف  اا ثر  ة عمرالث ةشك  ا  د .

اا ش عم  المديايرت يوضررررررررررح أهمثا  أ  اامرل اافكا  يد يبثا    بااا صررررررررررمثث  اياا ثر  ةلم    •
 غلاار ا  د  عم  اامديايرت.اكثفثا ييوياد ااق 

ا  ف ق اا رةلا الأفكر  اا   ي سرررررث ةمخرطان عراثا ايشررررر ثع   اوا   اراثاص  ثيخصررررر االم  على  •
 .االرال ن على االم  ضمن فا  االم  يسو هر  اح اامخرطان

يل ي  اسرررررررررررررررهمرا االثكر  اا   ثم  ف  ع ر  ايبرر ل اامللواررت ايبرر ل ااخباات ب ن   االمر  على •
 اامديايرت اي ا ن اا وزيع االر ل السليرت اااصلاسثرت ااامسؤااثا. االرال ن ف 
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 م  ا  ااك د م ا بدم الأ  ا. أساسيات ونظريات ومفاهيم القيادة :(2004) .رهااسسنم  ▪

 ا  ااك با اا راد إدارة الإبداع وا بتكار في منظمات الأعمال، (:  2011)خصررررررراعام ع. ل.  ▪
 ال شا ااا وزيعم عمرام الأ  ا.

 ا  ااثرزا    منظرية المنظمة. مدخل العمليات  :(2010)  .طرهام ا صررررررو م  علماااخفر  م   ▪
  عمرا.االلمثا ال شا ااا وزيعم 

 م عمرام الأ  ا. ا  اات رفا مالمدرسيةاطوير الإدارة  :(2004) .بد ااف رحعااخوا رم  ▪

اا رال   و اامك   اايبلا ااترعثا.  مالأســــــس النفســــــية وا بتكار  :(2002).  سسررررررررر ن ورررررررررواام  ▪
 .الإقك د يا اام  مل  اا ديثم

م ايررةع ااخررارد التحـديـات الإداريـة في القرن الواحـد والع ـــــــــرين  :(2004) .فلرد ااسررررررررررررررليررام  ▪
 ااسلو يا.الأافسةم ااايرضم اامملكا االابثا 

  ا  ااملر ف. اا رهان. موال خصيةا بداع  :(1971) .عبد اا لثثااس دم  ▪

م الأولوية التي يحتل ا رأس المال الي ــــري في ظل اقتصــــاد المعرفة (:  2019)وررررررر ري ام ع.  ▪
  اايبلا الأااى.  ا  ااثرزا   االلمثا ال شا ااا وزيعم عمرا. 
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نم  ا  اامسرررر ا اايبلا ااتراتا.   مالإدارة المدرســـية في عصـــر العولمة  :(2002) . مد اورررر و م  ▪
 عمرام الأ  ا. 

م ورررررررررررررراكرا ايررةع ع ردم ا زمـات والكوارث لإدارةالمـدخـل الإبـداعي   :(2002) .لرد فااشررررررررررررررما م  ▪
 ااايرضم اامملكا االابثا ااسلو يا.

م ايررةع  ا  اابلا م التفكير الإبـداعي بين النظريـة والتطبيق :(1997) .برد اللهعااصررررررررررررررررف م  ▪
 اامملكا االابثا ااسلو يا.  دنم

إدارة ا بــداع وا بتكــار اخلق بيئــة ابتكــاريــة في منظمــات  كيف :(2001). عررد   ااصرررررررررررررراام  ▪
 . ا  اااضر ال شام  اشقم قو ير اايبلا الأااى. ما عمال

 م  ا  ااصفرء ال شا ااا وزيعم عمرام الأ  ا.الإدارة الرائدة :(2003) . مد اااص اف م  ▪

اايبلا  ما عمالدراســة واقييم رأس المال الفكري في شــركات    :(2005)  .سررنسعبد ااسرر ر م  ▪
 .الأ  ا رالا اا ي وعا الأ  عثام عمرام  ااسر قا.

م ايرةع السـلو  الإداري التنظيمي في الم سـسـات المعاصـرة:  (1994). بد ااملي ععسررفم   ▪
 .  اااأ م عمرام الأ  ا

م  ا  اائ  ال شرام عمرام السـلو  التنظيمي في منظمات ا عمال  :(2002) . مو  ااالمثرام   ▪
 الأ  ا. 

م  ا  إدارة رأس المال الفكري في منظمات ا عمال(:  2009. )سمد أم صرررررررراحم لد قررررررر اال   م  ▪
 ااثرزا   االلمثا ال شا ااا وزيعم عمرا.

ــائي التربوي (:  2018فلسررررري نم ازا ن اا ابثا ااا للثث االرا م قسرررررث الإسصررررررء ) ▪ الكتاب الإحصـ
 ازا ن اا ابثا ااا للثث االرا م  ا  الله. .2018-2017السنوي للعام الدراسي 

ــلو  التنظيمي  :(2000)  . مد قرقررررررررثا  اا ايوي م ▪ ــاني الفردي   الســـ ــلو  الإنســـ ــة الســـ )دراســـ
 .اااشاا  ال شا ااا وزيعم عمر م  ا والجمعي في المنظمات المختلفة(

ــات إدارة مــا  يقــاس، (: 2019ع ثم ع. ) ▪  اايبلررا الأااى.  ا  ااثرررزا   إدارة اللا ملموســــــــ
 االلمثا ال شا ااا وزيعم عمرا.

 اايبلرا الأااى. مالإبـداعي لحـل الم ـــــــــكلات المـدخـل :(1999) .برد اااسمن أسمرد عيث ررام  ▪
  .ااايرض  ااا شامأكر يمثا عري  االابثا الللو  الأا ثام  ا  االلو  اليبرعا 
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 مقا ت في مجلات علمية 

االإبرداع ف  ورررررررررررررراكرا االلاقرا ب ن  أ  اامررل اافكا  (: "2013. )لرريرا عبرد االرر  اا لبررع م ع ▪
 .9ص ، 3. اام لا الأ  عثا لإ ا ن الأعمرلم  وال/غ ن"

(: " أ  اامررررل اافكا  اأ اد ف  ه ا ن االررررال ن 2010). ل  أكا م عل م عنرهرررد ا مرررداع م عررر ا ▪
  اقررررررررررا ي ل لثا لآ اء ع  ا ان  لقرررررررررررء الأقسررررررررررر  االلمثا ف   رالا ااموصرررررررررر ". ا لا ي مثا 

 .32. ص 98اااافدينم 
( االا  مرع  " أ ا  أ  اامرل اافكا  )اابشررررررا  (:  2015. )ا مد م اام رقرررررر ام  را سوا انم ك ▪

. ا لا االلو  الإ ا يام ورراكرت صرر رعا الأ ايا الأ  عثا("رل )  اقررا ا داعثا ف  ف  أ اء الأعم
42. 

اامرررل اافكا  ف  الإبررداع ف  (: " أ ا  أ  2010. ) مو  م اال لوع م ا  و  مااااقرررررررررررررررررام ا ▪
ص  ،2. ا لا  رالا  اشرررق الللو  الاق صرررر يا ااا رعوعثام  اامصرررر ف الأ  عثا )  اقرررا سراا("

26. 

الابداع االر  اااخرص"م يا ما غسررررررررررررررا فخام ا لا عراث (: " 1989. )اكسررررررررررررر د  اوررررررررررررركرم أ ▪
 .144ااملافام 

(: " االواا  ااملافثا اعلاق لر ف  ي مثا الابداع"م اام لا االااقثا الللو  2005. )سررلثورربل م ا ▪
 .807ص . 2الإ ا يام 

. ا لا الاق صررر  "  اقررا ا داعثا – أ  اامرل اافكا  ادعث الابداع  (: " 2014. ) انوررايف م خ ▪
 .175-188ص ، 10 مثا اابشايام ااا 

(: "قثر   أ  اامرل اافكا  اأ اد ف   ب ثا 2010. )صررررررررررلو م ا مو م اشررررررررررر ااشرررررررررركا  م ة ▪
 .6. ص 20اامصر ف"م ا لا يكاية الللو  الإ ا يا االاق صر يام 

 أ  اامرررررل اافكا  اأ اد على الإبررررداع ااا فو  " (: 2009عبررررد اام لثم أم ااميررررر عررررام ع. ) ▪
 .120-87ص ، 6. أة رث اق صر يا اإ ا يام "اص رعثا الأ  عثااامؤقس  ف  ااشاكرت ا

 أ  اامرل اافكا  ا ا د ف  ي   ق الابداع (: " 2012. ) ام قرررررررررررلثمرام قررررررررررر رطااالدااام ع ▪
ص ،  39الأ  عثا".   اقرررررررت االلو  الإ ا يام   اقررررررا ا داعثا ف  ورررررراكرت اا  ا ن   -اام  م   

137-150. 
 ا   ف  اام  مرت ااملرصرررررررانم ا لا " ا وارت الإبداع الإ(:  1995. )بد ااملي عسررررررررفم ع ▪

 .62الإ ا  م 
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". ا لرا اا رر قررررررررررررررثرا أ ا  أ  اامررل اافكا  ف  الإبرداع اا   ثم  (: "2008. )برد اللهكررظثم ع ▪
 .80-65ص ، 3الللو  الإ ا يا االاق صر يام 

(: " الإبررداع ان أ رر  اا يويا الإ ا   ف  الأ ل ن اا كواثررا 2003. )ث  اللهاا فثل م ضرررررررررررررر  ▪
 .17عبد اال ي  ف  الإ ا ن االاق صر م ةراايرض"م ا لا ااملك 

(: "الوقرت الإبداع ف  اام  مرت ااسررررلو يام ا لا الإ ا ن 1999. )أسمد بد اااسمن يث رام ع ▪
 .1االراام 

 رسائل دكتوراة وماجستير من ورة

الإبداع الم ســـســـي وانمية المورد الي ـــري في المنظمات (:  2011. )رء  وررررر  قررررمااصررررراحم أ ▪
 الأ  ا. رالا ف لا افثرم . غير الحكومية )الأهلية(

الإداري في ااخاذ  بالإبداعالمناخ التنظيمي وعلاقته  (:  2001. )راد صرررررررررررراحااصررررررررررر دلاع م خ ▪
الأا ثرام اامملكرا أكرر يمثرا عرري  االابثرا الللو  . منطقـة المـدينـة المنورة وأمـانت ـا بـممـارةالقرار 

 االابثا ااسلو يا.
ــة ح(:  2017. ) انقويعم خ ▪ ــة أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيمي )دراســ ــســ الة م ســ

  رالا يلمسرام اا  ائا.(. مستغانم -المطاحن الكبرى الظ رة

الاقـافـة التنظيميـة لمـدير المـدرســــــــــة ودورهـا في ا بـداع (: 2008. ) مررد بن عل اال ت م ا ▪
 رررالررا أ  اا ا م اامملكررا االابثررا . مــديري مــدارس التعليم ا بتــدائيالإداري من وج ــة نظر 

 ااسلو يا.
  رالا ااملك قلو م اامملكا االابثا ااسلو يا.داري. السلو  الإ(: 1994. )لو  اا مام ق ▪
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 من ورةغير رسائل دكتوراة وماجستير 

ــة أثر راس المــال الفكري في ا بــداع التنظيمي في (: 2015. )سمرررايوي ام    ▪ ــســــــــ الم ســـــــ
ــة نفطال ــســ ــة حالة م ســ ــادية الجزائرية: دراســ ــكيكدة-فرع الوقود  -ا قتصــ .  رالا ا مد ســ

 راا ار س  ا غ ا ا شو ن(.خثضا ةسكانم اا  ائا. ) ق

ــين الأداؤ الوظيفي في هيئات المحلية (:  2009اا لبا م ع. ) ▪ دور الإبداع الإداري في احســ
ــة اطبيقية على شـــركة ك رباؤ   ــطينية، دراسـ  رالا ااخل  م فلسررررري ن. ) قرررررراا . الخليلالفلسـ

 ار س  ا غ ا ا شو ن(.

جامعات الفلسطينية الخاصة واقع ادارة راس المال الفكري بال(:  2015. )هشر   لرااخضا م ا ▪
  رالا الأقصىم فلسي ن. ) قراا ار س  ا غ ا ا شو ن(.. في قطاع غزة

ى الموظفين المناخ التنظيمي وأثرة في الرضــــــــا الوظيفي لد(:  2006. )بد اااسمن  اايشم ع ▪
ــفة الغربية  رالا اا د م فلسررررررررري ن. ،  الإداريين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الضــــ

 غ ا ا شو ن(.) قراا ار س  ا 
ســياســات الموارد الي ــرية في احقيق الميزة التنافســية دور (:  2006. )رطما عل ااابرةلام ف ▪

اصرررررررررا. ) قرررررررررراا  ك و ان    رالا اا رهانم.  للمنظمات العامة مع اطبيق على الجامعة الأردنية
 غ ا ا شو ن(.

ري لدى  ممارســــة إدارة الوقه وأثرها في انمية م ارات ا بداع الإدا(:  2008. )لد ااسرررررررلم م ف ▪
 رالا أ  اا ا م اامملكا االابثا ااسررررلو يا. ، مديري مدارس المرحلة الاانوية بتعليم العاصــمة

 ) قراا ار س  ا غ ا ا شو ن(.
 رالا ،  ا بداع ا دري ومعوقااه في ا من العام بمدينة الرياض(:  2007. )سقاا  يرع م لا ▪

 . ) قراا ار س  ا غ ا ا شو ن(.عري  االابثا الللو  الأا ثام اامملكا االابثا ااسلو يا
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 : أداة الدراسة )ا ستيانة بعد التعديل(1ملحق 
 

 
 

 جامعة القدس

 بناؤ م سسات وانمية ب رية  –التنمية المستدامة  ماجستير  برنامج -عمادة الدراسات العليا 

 

 أخي الكريم/أختي الكريمة 

 أهديكم أطيب التحيات وبعد ،،،
  اتمديري في  تنظيميال بالإبداع  وعلاقته الفكري  المال راس) برستا ةإ ااء   اقا ةل وااي و  اا
 جنوب الضفة الغربية( .العالي  والتعليم التربية

 ا  ن  اذاك اق كمرلًا ام يلبرت اا صول على    ا اامر س  ا ف  يخصص اا  مثا اامس دااا 
ايكث ابص ايكث ف  االم  وركاين يلراعكث ال ر  اا فض  ة ااءن ف اايلر االإ رةا عل لر ان ااقع خب

اخصصا لأغااض ااب ث  ا الاق مر ن ة  ف  خداا اس ان ااب ث االلم  ف  بلدعر اال ي  علمرً 
 . االلم  سصااً 

 
 وافضلوا بقبول فائق ا حترام والتقدير 

 
 هاشم بمشراف الدكتور: سعدي الكرنز                                الياحاة : أسيل أبو
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 القسم الأول: البيانات ال خصية:  ــ

والوظيفية لموظفي مديريتكم، بغرض  ي دف هسا القسم إلى التعرف على الخصائص ا جتماعية  
 إشارةية وذلك بوضع االتساؤ ت الآ نالمناسية ع بالإجابةلسا نرجو التكرم  ،احليل النتائج فيما بعد

 .)×( في المربع المناسب  ختيار 

 

 ااخل                ومرل ااخل              وب ااخل              يير     يرية المد

 ب ة ا ث 

 

 ذكا                 أعتى  النوع ا جتماعي   
 

 الم هل العلمي  

 

  بلو             ةكراو يو               ار س  ا ف كتا             

 اوظا ه ا                      اوظا ا داع                 ئث  قسث   المسمى الوظيفي 

 ق وات         10ق وات اأق   5ق وات                       ان  5أق  ان  سنوات خبرة 
 ق ا ف كتا  15ق ا                  15ق وات اأق  ان  10
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 : القسم الااني: رأس المال الفكري وعلاقته بالإبداع التنظيمي
        الفكري: المال راس المحور الأول : أبعاد

   Human Capital الي ري  المال راس -1
 Structural capital:  ال يكلي المال راس -2
 Relation capital:   العلاقات مال رأس -3

الفكري،   المال  راس  قياس  م شرات  مع  اافاقك أو عدم اافاقك  فيما يلي مجموعة من العيارات التي اقيس مدى

 :في المربع المناسب  ختيار   (×رجاؤ وضع علامة )فال
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 أبعاد رأس المال الفكري 
موافق 
 ب دة

 

 نوعاا ما موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 ب دة

المحفوظة في ذهن الفرد والتي   املك ا المنظمة بل هي مرايطة بالفرد شخصياا، واتمال  ااملافا.رأس المال الي ري: 1
لإبداع التي اراكمه مع مرور الزمن نتيجة التدريب والتعليم والممارسة مما اكسيه قيمة للمنظمة  في الخبرات والم ارات وا

 ووقت ا.عليه من موارد المنظمة المادية   أنفقمحسوبة بقدر ما 

1 . 
ااموظف ن ف  اامؤقسا اع ااوظرئا اام وطا  ي  رقو اؤهلات

  .بلث
 

 
  

2 . 
ي يلبلر  ااكرفثا اا  خبان يم لك االرالوا ف  اامديايا ااملر ن ااا

  اظرئفلث.
 

 
  

      يو د اد  االرال ن   ا كب ان ف  أ اء الأعمرل ااموكلا الث.  . 3

4 . 
ي اص اامديايا على ياقثا االرال ن ذا  ااكفرءن االراثا االأ اء  

  اام م  .
 

 
  

      ااموظف ن.ي و  اامديايا ب  ف ق بااا  يد يبثا اس مان ا مثع  . 5

      ةرق ماا  ااموظف ن اي ديتلريلم  اامديايا على ييويا الر ات  . 6

      الأفكر  اا ديدن ةرق ماا   االرالوا اني ث ا رقشا ار يياسر  . 7

      يو د  ضر عن بااا  الإبداع االاب كر   اخ  اامديايا . 8

والياقية في المنظمة بعد أن يترك ا أعضاؤها واكون في المعرفة والممتلكات الفكرية المختلفة  ي مت ال يكلي: .رأس المال 2
 مخزنة في قواعد بيانات ومستندات وهياكل انظيمية. 

9 . 
عشا ايبر ل اامللوارت  المديايا ف يسلث االثك  اا   ثم  

  ةساعا عراثا. 
 

 
  

      اا يويا االإبداع اا   ثم .يدعث اامديايا ةك  ااوقرئ  قب    . 10

      امديايا ااموظف ن ايدعملث ف  ا رل أعمرالث. يل ز   رفا ا . 11

12 . 
للمستويات يضمن االثك  اا   ثم  المديايا يدفق اامللوارت 

 .الإدارية كافة
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13 . 
يسلث ع ث اامللوارت ةرامديايا ف  قاعا هع رز االم  ةراشك   

 ااميلوب
 

 
 

  

      خ لفا المديايا قواعد اابثرعرت ا كرالا اا رسا الأقسر  اااداائا اام . 14

15 . 
 ي  رقو اعييو  اامديايا يثكللر اا   ثم  ةشك  اس ما ةمر 

 اام غ اات ااب ئثا اام ثيا
 

 
 

  

والداخلية من جم ور وموظفين يتمال في القيمة المحصلة من اعاملات المديرية مع البيئة الخارجية رأس مال العلاقات: 
 أصحاب علاقة وغيرهم.

16 . 
يايا قثرقا ااض ا ي رد اام رف ا على علاق لر اع يم لك اامد

 اوظف لر اب رء  سو  اات ا اااولاء.
 

 
 

  

      ي  وع ق وات ايصرل اامديايا اع أص رب اامصل ا.  . 17

18 . 
اامؤقسرت اا كواثا يم رز اامديايا ةللاقريلر اا  دن اع 

 الأخا .
     

19 . 
اد  اام لرال ن  يو د  ضر عن ااخدارت اا   ي دالر اامديايا

 اللر.
 

 
 

  

20 . 
يم رز االلاقا ب ن اديايا اا ابثا ااا للثث ااا يرع ااخرص  

 .ةرا لراا ااامشر كا
 

 
 

  

      يلم  اامديايا  على الرا ا ااشكرا  اام داا ان قب  اا ملو .   . 21

23 . 
يل با اام  مع اام ل  وايكرً اع صااً فلرلًا ف  ييويا اإع رز  

 ديايا.خدارت اام
     

24 
يسلى اامديايا ال صول على اا غقيا اااا لا ان اوظف لر قد   

 الإاكرا المشر كا ف  عملثا ايخرذ اا اا . 
 

 
 

  

      ي دالر.ي و  اامديايا ةشك   ا   ب   ثث ااخدارت اا    . 25

26 . 
اام  مع   د  انيلم  اامديايا هاى كسو واكرء ا  مل ن 

 اام ل .  
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 حور الااني: الإبداع التنظيمي: الم
مستوى الإبداع  اافاقك عناافاقك أو عدم  فيما يلي مجموعة من العيارات التي اقيس مدى

في المربع المناسب   (×فالرجاؤ وضع علامة ) العالي،التنظيمي في مديرية التربية والتعليم 
  ختيار . 

 

أوافق  أبعاد الإبداع التنظيمي
 ب دة

 

غير  نوعاا ما  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 ب دة

 الحساسية للم كلات .1

1 . 
على اا  بؤ ةرامشكلات اام  م  سدا لر ف   اا د ن أا لك

 اامديايا.
 

 
 

  

2 . 
أضع خييرً اسب ا اموا لا اامشكلات اع رط ااضلا 

 اام وقع سدا لر.
 

 
 

  

3 . 
أق يثع اضع يصو  سول اا لول اام  اسا المشكلات 

 ااممكن سدا لر.
 

 
 

  

       واعبلر.أقلى هاى اا لاف على اامشكلا ة مثع  . 4

5 . 
أقو  ب  ابا أفكر  اطا  اب كان بلدف س  اامشرك  اا    

 يوا ل   ةرالم .
 

 
 

  

6 . 
اعم  على ي وي  اامشكلا هاى سرف  ا افع اخلق أفكر   

  ديدن.
 

 
 

  

 المخاطرة والتحدي .2

      أعم  ضمن فايق يسو د  اح اام رزفا.  . 7

8 . 
أي م  كرا  اامسؤااثا االاق لدا  اموا لا اامخرطا اا ري ا  

 . ديدنعن يب   أفكر  أا أقرا و 
 

 
 

  

9 . 
يل ث اامديايا الأفكر  ااامبر  ات اا   يم رز ةرامخرطان 

 االراثا. 
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        اا ديدن.أقب  اع  ر ات الآخاين الأفكر  اأقرا و االم   . 10

      اا ر  . سدا لر ا داا ال  رح  أع با فش  اافكان ف  سرل . 11

      أا   هاى اا ثر  ة عمرل ذات اخرطان عراثا. . 12

 القدرة على التحليل والربط .3

13 . 
اا لك اا د ن على ي سثث أ  عم  هاى اسدات ةسثيا اثسل  

  اللر.اا لرا  
 

 
 

  

      اا لك اا د ن ااكرفثا على ي  ثث الأفكر . . 14

      أ اء االم .  اا ديدن ف اي ف ق الأفكر  أا   ا  ايو  . 15

      ب  ف قد.أق يثع ي ديد يفرص   أ  عم  قب  اابدء  . 16

      االم . أب لد عن ااااي ن الآان )ااب ااقااطثا( ف  أ اء الر   . 17
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 : قائمة بأسماؤ محكمي أداة الدراسة 2ملحق 
 

 امؤقسا اا للثمثا ا اقث اام كث /ن  اااقث
  رالا اا د   اابافسو  ا مو  أبو قماد   .1
  رالا اا د   اادك و  عري   اا    .2
  رالا اا د   اادك و  عفث  سمد   .3
  رالا اا د  اامف وسا  اادك و  يوقا أبو فر ن   .4
  رالا الاق  لال  اادك و  ااااا علااعا   .5
  رالا الاق  لال  اادك و ن ه ا  ااكسواع    .6
  رالا الاق  لال  ايا ي  ى اادك و ن خ   .7
  رالا الاق  لال  اا ثث اادك و  قراح   .8
  رالا اا د  اامف وسا  اادك و  ا مد عماا   .9
  رالا اا د   اادك و  ع ا  الاطاش   .10
  رالا اا د  اامف وسا  اادك و  عر ل  يرا   .11
  رالا اا د  اامف وسا  اادك و  ا مد وره ن   .12
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 معلومات الدراسة تاب المساعدة في الحصول على : ك3ملحق 
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 ف رس الملاحق
 

 81 ................................................... : أ ان ااد اقا )الاق برعا ةلد اا لدي ( 1ال ق 
 88 .................................................... ااد اقا: قرئما ة قمرء ا كم  أ ان 2ال ق 
 89 .................................. : ك رب اامسرعدن ف  اا صول على اللوارت ااد اقا3ال ق 
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 الأشكالف رس 
 

 5 ............................................................... ااد اقا: عموذج  1 قث يوضث    
 13 ............ : اكوعرت  أ  اامرل اافكا  اامس خداا ف  ااد اقا )اعدا  اابرستا( 2 قث يوضث    
اديايا يابثا ايللثث   وب  ثا ااا للثث )اامصد : : االثك  اا   ثم  امديايرت اا اب  3 قث يوضث    

 25 .................................................................... ااخل  (
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 الجداولف رس 
 

 16 ............................................................................. : أعواع الإبداع اا   ثم 2.1 دال  
 .Error! Bookmark not defined ........................... : يوزيع ف اات الاق برعا اف رً الم را  3.1 دال  
 39 ...................................................... : ع رئ  اا  ل   االرال  اف اات اام غ ا اامس   3.2 دال  
 41 ......................................................... االرال  اف اات اام غ ا اا رةع  : ع رئ  اا  ل  3.3 دال  
 42 ............................................................... :الرا  كااعبرخ أافر ام را  الاق برعا3.4 دال  
 42 ..........................................   الاق برعا  ف: الرا  كااعبرخ أافر ام را  اام غ ا اامس  3.5 دال  
 43 ............................................. : الرا  كااعبرخ أافر ام را  اام غ ا اا رةع ف  الاق برعا3.6 دال  
 44 ............................................................... : خصرئص ع  ا ااد اقا اف رً المديايا 3.7 دال  
 44 ............................................. : خصرئص ا  مع ااد اقا اف رً ام غ ا اا وع الا  مرع 3.8 دال  
 44 ............................................... غ ا اامؤه  االلم : خصرئص ا  مع ااد اقا اف رً ام 3.9 دال  
 45 ........................................... : خصرئص ا  مع ااد اقا اف رً ام غ ا اامسمى ااوظثف 3.10 دال  
 45 ................................................. : خصرئص ع  ا ااد اقا اف رً ام غ ا ق وات ااخبان3.11 دال  
 46 ............................................................................... : اف رح يفس ا اا  رئ 4.1 دال  
 47 ...................... ب ااضفا ااغابثا: اس و   أ  اامرل اابشا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    و 4.2 دال  
 48 ..................... : اس و   أ  اامرل االثكل  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا4.3 دال  
 50 ..................... ابثا: اس و   أ  اامرل االثكل  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغ4.4 دال  
 51 ........................ :    ا  أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا4.5 دال  
 52 ................... يايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا: اس و  اا سرقثا المشكلات ف  اد4.6 دال  
 53 ...................... : اس و  اامخرطان ااا  د  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا4.7 دال  
 54 ...............: اس و  اا د ن على اا  ل   اااابل ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا4.8 دال  
 54 ........................ :    ا  أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف    وب ااضفا ااغابثا4.9 دال  
: الرا  الاع دا  اامعثر   الللاقا ب ن  أ  اامرل اابشا  االإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث 4.10 دال  

 55 ..............................................................................   وب ااضفا ااغابثا 
لرا  الاع دا  اامعثر   الللاقا ب ن  أ  اامرل االثكل  االإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث : ا4.11 دال  

 56 ..............................................................................   وب ااضفا ااغابثا 
اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث : الرا  الاع دا  اامعثر   الللاقا ب ن  أ  ارل االلاقرت االإبداع 4.12 دال  

 56 ..............................................................................   وب ااضفا ااغابثا 
: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف  أةلر   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت   وب 4.13 دال  

 57 ............................................................ دياياام غ ا اقث اامااضفا ااغابثا اف رً 
 58 .......................................................... املافا اي رد اافاا   LSD: ع رئ  ي ل   4.14 دال  
 59 .. ا  اف رً ام غ ا اا وع الا  مرع الل  رت اامس  لا ا ثر  فاا  أةلر   أ  اامرل اافك T: ع رئ  اخ بر 4.15 دال  
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: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف  أةلر   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت   وب 4.16 دال  
 60 .......................................................... ااضفا ااغابثا اف رً ام غ ا اامؤه  االلم  

: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف  أةلر   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت   وب 4.17 دال  
 61 ........................................................ ااوظثف ااضفا ااغابثا اف رً ام غ ا اامسمى 

: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف  أةلر   أ  اامرل اافكا  ف  اديايرت   وب 4.18دال   
 62 ........................................................... ام غ ا ق وات ااخبانااضفا ااغابثا اف رً 

  اافاا  ف     ا الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت   وب ااضفا  : ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر4.19 دال  
 63 ................................................................... ابثا اف رً ام غ ا اقث اامدياياااغ

 64 .......................................................... املافا اي رد اافاا   LSD: ع رئ  ي ل   4.20 دال  
 64 ... الل  رت اامس  لا ا ثر  فاا     ا الإبداع اا   ثم  اف رً ام غ ا اا وع الا  مرع  T: ع رئ  اخ بر 4.21 دال  
ا   ثم  ف  اديايرت   وب ااضفا  ر  اافاا  ف     ا الإبداع ا: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ث4.22 دال  

 65 ................................................................... ااغابثا اف رً ام غ ا اقث اامديايا
: ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف     ا الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت   وب ااضفا  4.23 دال  

 66 ............................................................... اامسمى ااوظثف ااغابثا اف رً ام غ ا 
 66 .......................................................... املافا اي رد اافاا   LSD: ع رئ  ي ل   4.24 دال  
 ا الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت   وب ااضفا  : ع رئ  اخ بر  ي ل   اا برين الاسر   ا ثر  اافاا  ف     4.25 دال  

 67 .................................................................. ااغابثا اف رً ام غ ا ق وات ااخبان
: ع رئ  اصفوفا ا يبرط أةلر   أ  اامرل اافكا  اع الإبداع اا   ثم  ف  اديايرت اا ابثا ااا للثث ف   4.26 دال  

 67 .............................................................................. ااغابثا    وب ااضفا
 68 ..................................... : عموذج الا يبرط اام لد  ب ن اام غ اات اامس  لا ااام غ ا اا رةع4.27 دال  

 

  



 
 

94 
 

 المحتويات ف رس 
 

 
 أ ---------------------------------------------             هقاا 

 ب --------------------------------------------   ااشكا ااا  ديا
 ج --------------------------------------------  ااد اقايلايفرت 
 د ---------------------------------------------          ااملخص 

Abstract       -------------------------------------------- ه 
 1 --------------------------------------------     الفصل الأول

 1 ------------------------------------------------- ا داا  1.1
 2 ------------------------------------------    ابا ات ااد اقا 1.2
 2 -----------------------------------------     اشكلا ااد اقا 1.3
 3 -----------------------------------------      أهمثا ااد اقا 1.4
 4 -----------------------------------------     أهداف ااد اقا 1.5
 4 ------------------------------------------      أقئلا ااد اقا 1.6
 5 --------------------------------------   سدا  اا د ات ااد اقا1.7
 5 -----------------------------------------     عموذج ااد اقا  1.8
 6 ------------------------------------------  فاضثرت ااد اقا 1.9

 8 ------------------------------------------   يثكلثا ااد اقا 1.10
 9 --------------------------------------------    الفصل الااني

 9 -----------------------------------------------   اام داا 2.1
 10 ------------------------------------   افلو   أ  اامرل اافكا   2.2

 11 -------------------------------- اكوعرت  أ  اامرل اافكا   2.2.1
 13 --------------------------------- أهمثا  أ  اامرل اافكا : 2.2.2
 14 --------------------------------- ييو   أ  اامرل اافكا : 2.2.3

 15 ----------------------------------------    الإبداع اا   ثم  2.3
 15 ---------------------------------- افلو  الإبداع اا   ثم : 2.3.1
 16 ---------------------------------- ع الإبداع اا   ثم :أعوا  2.3.2
 17 --------------------------------- صفرت الإبداع اا   ثم :  2.3.3
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 18 -------------------------------- ا يلبرت الإبداع اا   ثم :  2.3.4
 19 ------------------------------ االواا  اامش لا على الإبداع:  2.3.5
 20 --------------------------------- ع رصا الإبداع اا   ثم :  2.3.6
 21 ---------------------------- الوقرت ييب ق الإبداع اا   ثم :  2.3.7

 23 --------------------           ا  اامرل اافكا  اعلاق ر ةرلإبداع اا   ثم   2.4
 24 --------------------          اديايرت اا ابثا ااا للثث   وب ااضفا ااغابثا 2.5
 26 ----------------------------------------    الأ بثرت ااسرة ا 2.6

 26 -------------------------------------- ااد اقرت االابثا:  2.6.1
 31 ------------------------------------- ااد اقرت الأ  بثا: 2.6.2
 35 ------------------------------اا ل  و على ااد اقرت ااسرة ا:  2.6.3
 36 ------------------------------ الاق فر ن ان ااد اقرت ااسرة ا:  2.6.4
 36 --------------------- ار يم   ااد اقا اا راثا عن ااد اقرت ااسرة ا: 2.6.5
 37 -------------------------------------------     الفصل الاالث

 37 ------------------------------------------------ ا داا  3.1
 37 -----------------------------------------    ا ل ثا ااد اقا 3.2
 38 --------------------------------------   ااملرا ا الإسصرئثا 3.3
 38 -------------------------------------------    أ ان ااد اقا 3.4
 39 ----------------------------------------  صد  أ ان ااد اقا 3.5

 39 -------------------------------------- ااصد  اام ي  :  3.5.1
 39 ---------------------------------------- صد  ااب رء:  3.5.2

 42 -------------------------------------------     برت الأ ان   3.6
 43 ------------------------------------     ا  مع ااد اقا ااال  ا 3.7
 43 -------------------------------------- خصرئص ع  ا ااد اقا  3.8

 46 -------------------------------------------      الفصل الرابع
 46 ------------------------------------------------ ا داا  4.1
 47 --------------------------------------     ع رئ  أقئلا ااد اقا  4.2
 55 ------------------------------------   ع رئ  فاضثرت ااد اقا:  4.3

 69 -------------------------------------------   الفصل الخامس
 69 --------------------------------------------- ا داا 5.1
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 69 --------------------------------------- لخص ع رئ  ااد اقا ا 5.2
 69 ------------------------- الخص اا  رئ  اام لل ا ة قئلا ااد اقا:  5.2.1
 70 ----------------------- الخص اا  رئ  اام لل ا ةفاضثرت ااد اقا: 5.2.2

 73 ---------------------------------------------  اا وصثرت  5.3
 74 --------------------------------------- قائمة المصادر والمراجع 

 90 ------------------------------------------   ف رس الملاحق
 91 -------------------------------------------   ف رس الأشكال
 92 ------------------------------------------   ف رس الجداول

 94 ------------------------------------------ ف رس المحتويات 
 
 


