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 الشكر والتقدير

‌

ه  "تعالى في كتابه الكريم:  اللهقال  م ن ي شْك رْ ف إ نَّم ا ي شْك ر  ل ن فْس   . "و 

ومهد  ،لى هذه المرحلة العلميةإلا بد لي من أن اتوجه بالشكر لله عز وجل الذي وفقني للوصول بداية الفي 

 .ةرسالهذه الاليوم لأناقش لي الطريق لأن أكون بينكم 

 .ل ليلاو لوالدي العزيز ووالدتي الكريمة الذين كانوا السند ا انتنموالإكما أتوجه بالشكر 

ه ومنحه الكثير لاشرافورعاه، فقد كان  للهحفظه ا فراس بركات للدكتور تقدم بالشكر والتقديرأن ألا إولا يسعني 

الرسالة العلمية بالشكل الذي ظهرت عليه، كما كان لتوجيهاته ونصائحه  انجاز هذهفي  الأولىمن الوقت لي اليد 

 .أساسي في إتمام دراستي العلمية دور  

 .رسالةهذ المناقشة  همقبولو لجنة المناقشة الكرام على تفضلهم لأعضاء  ل  والشكر موصو 

 

 

 

 



 ج‌
 

 المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةالمالية: الدور الوسيط ل التَقارير جَودَةتحليل البيانات الضخمة في تحسين  أَثر

 راسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين()دِ 

 

 لخص:المُ 

 

وك مةتوضيح طبيعة الدور الوسيط للى إالدراسة  هدفت مباشر ال غير ثرفي تحليل الأ   الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةلتحليل البيانات الضخمة على تحسين  المالية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة  الت قارير ج 

من خلال استبانة تم توزيعها  ،حليليالت   صفينهج الو  الم  راسة اعتمدت الد  هدافها، تحقيق أ أجل، ومن فلسطين

من جميع المدراء العامون، ومدراء الدوائر المالية، ومدراء دوائر  جتمع الدراسةوتمثل م  ، على أفراد عينة الدراسة

( مدير 147ت كن ولوجيا الم علومات في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين، والبالغ عددهم )

 قطاعات ة( شركة، وهذه الشركات موزعة على خمس49موزعين على ) (2023في )واقعة خلال فترة الدراسة ال

. من الشركات المستهدفة لاختبار فرضيات الدراسة ( مدراء107)حجم عينة الدراسة ‌وتضمن حيث   ،رئيسية

ود ةغير مباشر لتحليل البيانات الضخمة على يجابي إ أ ثروجود و  أهمهاوتم التوصل الى عدة نتائج   الت قارير ج 

وك مة ت كن ولوجيا الم علومات نلشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطيالمالية في ا كما ، بواساطة ح 

كاديميين وتعريفهم بأهمية الأإقامة ورش عمل ودورات تدريبية للباحثين و همها: أخرجت الدراسة بعدة توصيات 

وك مة ت كن ولوجيا الم علومات من خو  ،تحليل البيانات الضخمة تبني انظمة ل لازيادة مستوى اهتمام الشركات بح 

ود ة الم علومات والت قارير، وبرمجيةتكنولوجية  ضروروة  اجراء المزيد  ، و المحاسبية والتي تؤثر على رفع مستوى ج 



 د‌
 

من البحوث العلمية والتطبيقية في مجال البيانات الضخمة وأ ثرها على مهنة المحاسبة ومتابعة كافة التطورات 

 .والمستجدات بما يخص مفهوم البيانات الضخمة

ود ة، الضخمة البيانات ة:يالكلمات المفتاح وك مة المالية، الت قارير ج   .الم علومات ت كن ولوجيا ح 
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Abstract 

 

The study aimed to clarify the nature of the mediating role of information technology governance 

in analyzing the indirect impact of big data analysis on improving the quality of financial reports 

in public shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange. In order to achieve its 

objectives, the study adopted the descriptive analytical approach, through a questionnaire that was 

distributed to individuals. The study sample represents the study population of all general 

managers, directors of financial departments, and directors of IT departments in public 

shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange, who numbered (147) managers 

during the study period in (2023) distributed among (49) companies, and these companies are 

distributed among five main sectors, where the appropriate sample size of the target companies to 

test the study hypotheses included (107) managers. Several results were reached, the most 

important of which is the presence of an indirect positive impact of big data analysis on the quality 

of financial reports in public shareholding companies listed on the Palestine Stock Exchange 

through information technology governance. The study also came up with several 

recommendations, the most important of which are: The study recommends holding workshops 

and training courses for researchers and academics and introducing them to the importance of 

Analyzing big data and increasing the level of companies’ interest in information technology 

governance through adopting technological and software systems, which affect raising the quality 

of accounting information and reports and the necessity of conducting more scientific and applied 



 و‌
 

research in the field of big data and its impact on the accounting profession and following up on 

all developments and developments regarding the concept of Huge Data. 

Key words: Big Data, Financial Reporting Quality, IT Governance. 
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 مصطلحاتقائمة ال

 

 تعريفه المصطلح

 البيانات الضخمة

والرسائل النصية والإعجابات ترابطة بشكل كبير مثل التغريدات عقدة والم  هي البيانات الم  

بمنتج أو منشور معين ومشاركة الحالات أو مقاطع الفيديو مع الأصدقاء وتداول 

 .(2018)يوسف،  الإخبارية وما إلى ذلك الت قاريرالأسهم، والتنبؤات الجوية و 

ود ة  الت قارير ج 

 المالية

المالية والمعايير المتعارف عليها،  الت قاريرطار اعداد لإ المالية وفقاً  الت قاريرهي اعداد 

، مع تجنب التحريف الت قاريروفي التوقيت الملائم، بهدف مساعدة مستخدمي تلك 

ضع الاقتصادي الواقعي المالية الو   الت قارير ت عك س، وبالتالي الت قاريرالجوهري في محتوى 

 (.2019، وآخرون)نشوان  محددةلشركة خلال فتره زمنية ل  

وك مة  ت كن ولوجيا ح 

 الم علومات

 ت كن ولوجياالمبادئ والسياسات والاجراءات التي تضمن وتعزز الاستخدام الفعال ل

روتحجيم ال الم علومات ، الشطناوي) وتوجيه وهيكلة اعمال الشركات والرقابة عليها م خاط 

2022). 
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 قائمة الإختصارات

 

 الاسم بالكامل الاختصار

IFRS International Financial Reporting Standards 

FASB Financial Accounting Standards Board 

ISO International Organization for Standardization 

PDF Portable Document Format 

GPS Global Positioning System 

IT Information Technology 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences 

PLS Partial Least Square 

TR Technological Requirements 

HR Human Resourses 

RR Regulatory Requirements 

BDA Big Data Analysis 

FRQ Financial Reporting Quality 

ITG Information Technology Governance 

COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies 

SEM  Structural Equation Modeling 

IBM International Business Machines Corporation 

AVE Average Variance Extracted 

VIF Variance inflated factors 

OFL Outer factor loading 

CR Composite Reliability 

CA Cronbachs Alpha 
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 الفصل الأول
 

 للدراسةالإطار العام 
 

 ةمقدم 1.1
 

 إلى تحويلها عند البيانات هذه تمثلو  ،بشكل يومي (Big Data) الضخمة البيانات من هائلة كمية في نعيش نحن

 أو البيانات، هذه تجاهل إما. مسارين الشركات تواجه وتنوعها، البيانات كمية تزايد ومع. للقيمة مخزنًا معلومات،

حليل الت   ةكما تعد عملي. القدرة على التحليل وخلق الافكار الجديدة وزيادة تنافسية ميزة على للحصول معالجتها

، تجب المعالجة بطرق وادوات الم علوماتصول على اتمام مهمة الح   أجللذلك من  للشركات، بالنسبة جديدًا أمرًا

تلك  أمام وليس. المترتبة بسبب تكبد الخسارة وفقدان الفرص ؛متاحًا خيارًا يعد لم البيانات هذه تجاهل وأن. حديثة

 قيمة إلى وتحويلها وتحليلها البيانات معالجة أجلالحديثة من  دواتالأ على الحصول سوى اً خيار  المؤسسات

 .(2019، )يونس مضافة
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من  الضخمةكميات والمصادر العديد من الولكن الان يتوافر ، عانت الشركات ندرة المعلومة ةالماضيالعقود في 

وبناء على ذلك،  ،الم علومات ت كن ولوجياقواعد البيانات و   ومحلليمستخدمي  وفعاليةمما يزيد من قيمة  ،البيانات

ان عملية المعالجة  اصبح من الضروري الاستفادة من البيانات لكل من المؤسسات والشركات وحتى الأفراد، بسبب

 .(2019 ،الشورىتحليل )ال عمليات من الناتجة الم علوماتفي ضوء  سليمةعلى اتخاذ قرارات تلك، تساعد 

 

 سهولة تدعم حيث   حاسبي،الم   المجال في المتوفرة الناشئة قنياتالت   أهم من الضخمة البيانات ت كن ولوجيا تعد

 لتحقيق فيها الاستثمار يمكنك التي والأدوات والتطبيقات الم علوماتو  البيانات من واسعة مجموعة إلى الوصول

 البيانات عصر فإن ولذلك. المهنةتلك  مستقبل تغيير، أو حتى المحاسبة مهنة في المعرفية قدراتك وتحسين التميز

 الوصول إمكانية ، والذي وفرم(1971) عام في بدأ الذي تصالات،والإ الم علومات ت كن ولوجيا عصر يتبع الضخمة

 زيادة استمرار معو . المحمولة والهواتف الكمبيوتر، وأجهزة ،الإنترنت شبكة عبر البيانات من هائلة كميات إلى

ما لها من ، ل  الم علومات ت كن ولوجيا ادوات، ظهر عصر البيانات الضخمة، الذي اصبح بحاجة الى البيانات كمية

نع لعمليات اللازمة الم علومات توليد خلال من، ويكون ذلك المحاسبة حقل في دور اساسي  ولكن القرار، ص 

وك مة" وهذا ما يسمى ب ؛والرقابة المراقبة من لمزيد إخضاعها الشركات على يتعين ،ت كن ولوجياال هذه فوائد لجني  ح 

 أساسي كمصدر الإدارة عليها تعتمد التي الم علومات أهم من المحاسبية الت قارير تعدو ". الم علومات ت كن ولوجيا

 اكثر تقارير إنشاء في الضخمة البيانات تساعد لذلك،. الأداء ومراقبة التخطيطعمليات  دعمت قرارات لاتخاذ

ود ةذات  ةيشفاف احد اهم الاركان  والايضاحات الملاحظاتوما تشمله من  المالية الت قارير تعدو . مرتفعة ج 

ود ةال عالية المالية الت قارير تزودللشركات، كما  الاقتصادية الأحداث ت مثلالاساسية التي   المصلحة أصحاب ج 

‌.(2022 الشطناوي،) عقلانية أكثر قرارات واتخاذ بدقة الشركة أداء تقييم على تساعدهم التي الم علوماتب  
‌
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أهم القطاعات  من منها تكنولوجيا تحليل البيانات الضخمة يعد قطاع تكنولوجيا المعلومات الفلسطيني‌

الموارد البشرية الكفؤة،  يعتبر أحد أسرع تلك القطاعات من حيث النمو، ويرجع ذلك لتوافر لانه، وذلك الاقتصادية

إلى قرب دولة فلسطين من المراكز التكنولوجية المتقدمة، مما انعكس بشكل ايجابي وكبير على التوسع  الاضافةب

نية، وكذلك تحسين جودة الحياة، في هذا القطاع كما يساهم بشكل فعال وكبير في تطوير البنية التحتية الفلسطي

ومن هنا جاءت هذه الدراسة لاختبار  (2022 ،) ابو سيف والنهوض بالتعليم، وظهور اقتصاد الشركات الناشئة

ود ةفي تحسين  Big Data Analysis (BDA) ر تحليل البيانات الضخمةيثتأ المالية ومن خلال الدور  الت قارير ج 

وك مةالوسيط   .م علوماتال ت كن ولوجيا ح 

 

 

 الدراسةواسئلة مشكلة  2.1
 

كنولوجيا منها ت الم علومات ت كن ولوجيالتطورات شكلة في مواكبة الفكر المحاسبي في البيئة الفلسطينية تتمثل الم  

الى معلومات مفيدة تدعم ترشيد اتخاذ  الفلسطينيةحاجة المؤسسات والشركات البيانات الضخمة نظرا لتحليل 

، بالاضافة الى قلة الابحاث الم علومات ت كن ولوجيا حوكمة ستخدامإ بواسطة القرارات وتساهم في تقيم اداء الشركة

حاسبية التي تم اجراءها بالبيئة الفلسطينية وخاصة البحوث التي تتناول العلاقة بين تحليل البيانات الضخمة الم  

ود ةوتحسين  وك مةالمالية في ظل وجود  الت قارير ج  ة كمتغير وسيط في الشركات المساهم الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 أَثر هل يوجد: بالسؤال الرئيسيالعامة المدرجة في بورصة فلسطين وبناء عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

كمتغير وسيط  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة جودالمالية بو  التَقارير جَودَةالبيانات الضخمة في تحسين  تحليلل

 ؟في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين
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  كما يلي: فرعيةأسئلة  عدة السؤال الرئيسي تفرع عن وي

 

_ هل يوجد أثر لتحليل البيانات الضخمة على حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركات المساهمة العامة 1

 ؟المدرجة في بورصة فلسطين 

العامة _ هل يوجد أثر لحوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير المالية في الشركات المساهمة 2

 المدرجة في بورصة فلسطين؟

الشركات المساهمة العامة المدرجة _ هل يوجد أثر لتحليل البيانات الضخمة على جودة التقارير المالية في 3

 في بورصة فلسطين ؟

 فلسطين؟مستوى تحليل البيانات الضخمة في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة هو ما _ 4

ود ةما هو مستوى  _5  فلسطين؟في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة ‌المالية الت قارير ج 

وك مةما هو مستوى _ 6  ؟في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين الم علومات ت كن ولوجيا ح 
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 :لال نموذج الدراسة التالين خ  راسة م  الد   تغيراتوم   ويمكن التعبير عن مشكلة
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 الدراسة أهمية3.1 

 

 :عتبارات التاليةمن الإ اهميتهأ تكتسب هذه الدراسة
 

 العلمية:الأهمية 1.3.1  

 

 لكيفية الاستفادة من تحليل البيانات الضخمة.في توضيح  تساهم الدراسة .1

 .ضرورة مواكبة تطور أي فكر جديد له علاقة في تحليل البيانات الضخمة نظرا لأهميتها .2

 
 

 التطبيقية:الأهمية 2.3.1 

 

توجيه الع م ليات وذلك لانشاء ساس للمعرفة ولضرورة توفر ت كن ولوجيا الم علومات للشركات فهي تعتبر الأ .1

بشكل ومن هنا تعتبر قدرة الشركة على الاستمرار تعتمد ، نشطة الاجتماعية والاقتصادية للمؤسساتالأ

ر والاستفادة من الفرص قوي على مدى كفاءتها في ادارة ت كن ولوجيا الم علومات للتغلب على  الم خاط 

 .والمزايا

خمة. يعتبر التعامل مع ت كن ولوجيا الم علومات جانبا هاما من انشطة الشركات .2  في ظل توافر البيانات الض 

 وتوفير، نافسية عاليةحقيق ميزة ت  همية تحليل البيانات الضخمة لدى الشركات من خلال ت  أتبرز  .3

للمعلومات المستقبلية التي تؤثر  اً مصدر كذلك تعد  ،اتخاذ القراراتمعلومات ملائمة تساعد في ترشيد 

ر ،وترشيد التكاليف ،على قرارات اصحاب المصالح  .وتحسين ادارة الم خاط 
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 راسةالدِ هداف أ 4.1

     

توضيح طبيعة الدور الوسيط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحليل الأ ثر غير المباشر لى إهذه الدراسة  تسعى

العامة المدرجة في بورصة  لتحليل البيانات الضخمة على تحسين جودة التقارير المالية في الشركات المساهمة

 هداف فرعية كما يلي:عدة أاضافة الى فلسطين 

 

مستوى تحليل البيانات الضخمة في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة على التعرف  .1

 .فلسطين

ود ةمستوى التعرف على  .2 المالية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة  الت قارير ج 

 .فلسطين

وك مةمستوى التعرف على  .3 في الشركات المساهمة العامة المدرجة في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 .بورصة فلسطين

وك مةعلى ر تحليل البيانات الضخمة يأثت علىالتعرف  .4 في شركات المساهمة  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 .العامة المدرجة في بورصة فلسطين

وك مةر يأثت   على التعرف .5 ود ةعلى  الم علومات ت كن ولوجيا ح  ساهمة ركات الم  ش  الالمالية في  الت قارير ج 

 .ة فلسطينالعامة المدرجة في بورص  

ود ةعلى  تحليل البيانات الضخمة أ ثردراسة  .6 المساهمة العامة  شركاتالالمالية في  الت قارير ج 

 .المدرجة في بورصة فلسطين
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 فرضيات الدراسة 5.1

 

 :الدراسة الرئيسية بما يلي اتيمكن صياغة فرضيبناء على ما تقدم الحديث عنه بمشكلة الدراسة    

ود ة  لتحليل البيانات الضخمة( α≤0.05)عند مستوى د لالة إحصائية  ذو د لالةيوجد أ ثر لا  .1 على ج 

 .الت قارير المالية في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

وك مةلتحليل البيانات الضخمة على ( α≤0.05)د لالة عند مستوى إحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا  .2  ح 

 في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين. الم علومات ت كن ولوجيا

وك مةل (α≤0.05)د لالة  عند مستوىإحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا  .3 ود ةعلى  الم علومات ت كن ولوجيا ح   ج 

  .المالية في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين الت قارير

ود ة  ( لتحليل البيانات الضخمةα≤0.05)عند مستوى د لالة إحصائية  يوجد أ ثر ذو د لالةلا  .4 على ج 

وك مة ت كن ولوجيا  الت قارير المالية في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين بواساطة ح 

 الم علومات.
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 ةحدود الدراس 6.1

 

 :تقتصر الدراسة على الحدود التالية

 

 .2023الحدود الزمانية: 

 . العامة المدرجة في بورصة فلسطين ةالحدود المكانية: الشركات المساهم

 .والنائبين(، نو )المدراء العام دارية العليافراد العاملين في المستويات الإالحدود البشرية: الأ
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 الفصل الثاني

‌

 قةالسابِ  الدِراساتظري و الإطار النَ 

 

 الأول: ماهية البيانات الضخمة المبحث 1.2

 

 :مفهوم البيانات الضخمة 1.1.2

 

يشير مصطلح "البيانات الضخمة" إلى البيانات المعقدة والمترابطة بشكل كبير مثل التغريدات والرسائل النصية 

والإعجابات بمنتج أو منشور معين ومشاركة الحالات أو مقاطع الفيديو مع الأصدقاء وتداول الأسهم، والتنبؤات 

دارتها باستخدام أداة جميع تلك البيانات لك. خبارية وما إلى ذ  الإ الت قاريرو  ب حالة الط قس، يصعب معالجتها وا 

 ،(2011) مايو فيو  (.2018)يوسف،  طرق معالجة البيانات التقليدية باستخدام واحدة لإدارة قاعدة البيانات أو

 وقدرة حجم تتجاوزالتي  البيانات من عدة مجموعات" بأنها الضخمة البيانات العالمي ماكينزي معهد عرّف

دارتها وتخزينها ياناتالب   جمعل   التقليدية البيانات قواعد أدوات  وفقًا. و (Manyika,and others 2011) حليلهاوت   وا 
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 ت كن ولوجيا أبحاث في المتخصصةو  ، وهي احدى الشركات الرائدة((Gartner Inc, 2018 جارتنر شركةل

 ت ستخدم التغير وسريعةمتنوعة  كبيرة معلومات ، وهيأصولفعرفت البيانات الضخمة على انها  ،الم علومات

نع عملية في الشركة رؤية لتحسين  .وفعالة مبتكرة معالجة أساليب تتطلب، الا انها القرار ص 

 

مصطلح البيانات   International Organization for Standardization (ISO) للمعايير الدولية منظمةالوعرفت 

 البيانات، وسلامة والتباين والتنوع والسرعة الحجم مثل بخصائص عدة، الضخمة على انه عنصر يتميز

معالجتها باستخدام  يمكن لا التي البيانات من لذا فهي مجموعة. الكفاءة لتحسين ديثةالح   ت كن ولوجياال ستخدموت  

 (.2018)رشوان،  بلوغ الغاية المستهدفة أجلمن  يدويًا الطرق التقليدية، أو

 

 أنهاعلى  الضخمة البيانات مفهومعن  ه يمكن التعبيرفانغراض الدراسة ولأ التعريفات السابقة، على بناءً 

 يمكن لا لتعقيدها، نظرًا والتي، البيانات قواعد في وتخزينها جمعها يتم التي البيانات من كبيرة مجموعات

بشكل رئيسي الى الكم الهائل من المتعارف عليها، ويعود ذلك  البيانات معالجة طرق باستخدام معالجتها

 البيانات.

 

 :مةالبيانات الضخ عناصر 2.1.2
 

للبيانات الضخمة وهى الحجم والسرعة والتنوع  عناصرلاث ث ((Gartner Inc, 2018حددت مؤسسة جارتنر 

الرابع  العنصرالمصداقية باعتبارها  International Business Machines Corporation (IBM) وأضافت شركة
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 ,Kshetri)) إضافيين وهما التغير والتعقيد اضافت عنصرين (SAS) شركة البرمجيات اماللبيانات الضخمة، 

 المذكورة: للعناصر وفيما يلي شرح موجزللبيانات الضخمة،  اضافي  اكل القيمة كعنصروعرضت اور  .2016

رة وبالتالي تحتاج الى معالجات واجهزه كبيرة قاد  ، جداً  ةالبيانات الضخمة كبير حجم : (Volume)الحجم  .1

 .(2018هذه بيانات )السالمي وبني عرابة، مثل عامل مع على الت  

تعتبر السرعة  حيث  : يقصد بها سرعة انتاج واستخراج البيانات لتغطية الطلب عليها (Velocity)السرعة  .2

وهو الوقت الذي نستغرقه من لحظة  ،البيانات مخرجات تلكعنصرا حاسما في اتخاذ القرار بناء على 

 (.2018، الم علومات)وزارة الاتصالات وتقنية  القرار اتخاذوصول هذه البيانات الى لحظة 

 فوغير مهيكلة ونصبين مهيكلة من جانب هيكليتها )تنوع هذه البيانات ما  (:Diversity)التنوع  .3

 (.2019، )لطابي (مهيكلة

 )ابو الفتوح الى الكيفية التي تتغير بها البيانات باستمرار التغير : تشير خاصية(Volatility)التغير  .4

 (.2018، المغازيو 

وكلاهما  ،: وتعني عدم الثقه الكاملة في البيانات وعدم اليقين من مصادرها(Validity)المصداقية  .5

 (.2021، )الخطيب والتضليل في البيانات، وعدم الاتساق، خرأعدم الدقة والتن بسبب آينش

مما  ،تشير الى تعدد مصادر الحصول على البيانات وتشابكها وعدم تجانسها(: Complexity)التعقيد  .6

 (.2018دراتها وتحليلها بشكل جيد ) شحاته، لإ حديثةيتطلب تقنيات وبرامج 

هم في صياغة الاستراتيجيات اخمة والتي تسيانات الض  المضافة جوهر الب  تمثل القيمة : (Value) القيمة .7

البيانات نحتاج تلك ضافة من عظيم القيمة الم  ت  ول   ،داء بشكل مستمرم الأيورسم الخطط والسياسات وتقي
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الى متخصصين يمتلكون الخبرات والمهارات الكافية للتعامل مع هذه البيانات وتحليلها بشكل مناسب 

 .(2018) شحاته، 

 

 :خمةيانات الضَ أنواع البَ 3.1.2 

 

خمة الب ياناتتمتاز  عدة الى الى تقسيمها  المهتمين بهذا المجالو  بعدة انواع، لذلك شرع العديد من الباحثين الض 

 :(2019)يونس،  يليانواع كما 

 

 البحث يمكن والتي البيانات، قاعدة حقول في المخزنة البيانات هيو و المنظمة: أالبيانات المهيكلة  .1

دارتها وتحليلها فيها  .وا 

 ملفاتالو  الفيديو ومقاطع البيانية والرسوم الصور وتشمل كل من‌غير منظمة:الغير مهيكلة او الالبيانات  .2

 الإلكتروني البريد ورسائل التقديمية والعروض Portable Document Format (PDF)  الإلكترونية

 تصنيفه يمكن لا آخر شيء وأي دردشةالو  (Facebook) فيسبوك ورسائل الويب وصفحات والتغريدات

 ، على الرغم من عدم اتساقها بشكل كامل.الخاصة الداخلية ببنيتها هذه الملفات أنواع تتمتعو . بسهولة

 فتقرت الكنه ،منظمةال وغير، البيانات المنظمة من مزيج فهيالبيانات شبه المهيكلة او شبه المنظمة:  .3

 .صوصالن   ةمعالج   مجالبر  جيةالمنه   نيةالب   إلى
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 :مصادر البيانات الضخمة 4.1.2  

 

 مصـــــادر اســـــتخدام ويمكن طرق، بعدة ارقمي شـــــكلا تأخذ ،ومســـــتمر تلقائي بشـــــكل البيانات إنشـــــاء يتم ،مؤخرا

 يكون وقد. أكبر بدقة محددة اقتصــــــــادية أو مالية أو بيئية أو اجتماعية اتجاهات ت حديدل هذه المتنوعة البيانات

 يوســـف،) التالي النحو على الضـــخمة البيانات مصـــادر وتصـــنف. الم علومات قيمة القياس لأغراض المفيد من

2018): 

 

 المســــــــــتشــــــــــفيات، مثل ســــــــــجلات خاصــــــــــةالناتجة عن إدارة البرامج ســــــــــواء كانت حكومية أو  الم وار د .1

 الإلكترونية، وزيارات المستشفيات، وسجلات التأمين، والسجلات المصرفية.

المعاملات التي تنطوي على مصــــــــــــــادر تجارية أو المعاملات التي تنتج بين جهتين، مثل المعاملات  .2

 م الأموال، بما في ذلك معاملات بطاقات الائتمان والأجهزة المحمولة.التي تتم عبر الإنترنت باستخدا

 والمجســـــاتمصـــــادر شـــــبكة الاســـــتشـــــعار مثل صـــــور الأقمار الصـــــناعية، وأجهزة اســـــتشـــــعار الطرق،  .3

 المناخية.

 Globalالمواقع العالمي ت حديدمصـــــــــــــــادر أجهزة التتبع، مثل الهواتف المحمولة وبيانات التتبع بنظام  .4

Positioning System (GPS). 

والخدمات وأنواع  البضـــــــــــــــائعالبحث عبر الإنترنت عن  عمليةمصـــــــــــــــادر البيانات الســــــــــــــلوكية، مثل  .5

 الأخرى. الم علومات

 مثل التعليقات على شبكات التواصل الاجتماعي. ،مصادر بيانات الرأي .6
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 :خمةتعامل مع البيانات الضَ تي تَ الرئيسية الَ  الأدوات 5.1.2

 

ومن  ،من خلالها التعامل معها عدة ادوات يمكنالبيانات الضخمة، يتطلب ذلك اكتشاف وتحليل  أجلمن 

 (2019 ،البلقاسي) هذه الادوات:

 

 حركة مثل منظمة، كانت سواء البيانات، لاكتشاف عادةً  ت ستخدم :البيانات عن التنقيب أدوات .1

 المختلفة الأجهزة عبر ياناتالب   هذه ت وزيع يتمو . الصور أو النصوص مثل منظمة غير المستخدم، أو

 للتعامل مناسب بشكل واستخدامها البيانات هذه استرداد البرمجية للأدوات ويمكن ،الإنترنت شبكة على

 .معها

 والأساليب والتصنيفات المقارنات باستخدام المكتشفة البيانات تحليل في مهمتها وتتمثل التحليل: أدوات .2

 .الأهداف لتحقيق اللازمة النتائج استخلاص أجل من نظيميةوالت   التحليلية الأدوات من وغيرها والعلاقات

البيانية، ويكون  استخدام الرسومب مرئي بشكل لتحليلها النهائية النتائج عرض :النتائج عرض أدوات .3

 .مسبقاً  المحددة التحليل أهداف حسب ذلك

 

 :لضخمةتحليل البيانات ا6.1.2  

 

 وارتباطات أنماط عن بغرض الكشف البيانات من كبيرة لكميات والمعالجة والتحقيق التحليل عملية وهي

 العملاء وتفضيلات السوق اتجاهات ت حديد إلى بالإضافة قبل، من اكتشافها الممكن من يكن لم مخفية

 .(2020، ) ابو صهيان.سليمة قرارات اتخاذ على الأعمال أصحاب ساعدت   التي الم علومات نم   يرهاوغ  
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راساتبناء على و  عبارة عن استخدام تقنيات  تحليل حديثة  (BDA)ان مفهوم ف ، ولاغراض الدراسة السابقة الد 

 البيانات . حليل هذه  عالجة وت  ومتقدمة لم  

 

 :(2019، أهمية تحليل البيانات الضخمة )يونس7.1.2 

 

 .القرار خاذتإترشيد ى ساعد علت، و تسساؤ تنافسية عالية للم زةوفر ميي .1

ل ت الاعماالطريق لمنظما خارطةستراتيجية و إالشركة، وتطوير  ننظرة شاملة ع ءإعطا يفعد ايس .2

القرار. فقد صنع ل ؤيةالتنب ليلات، والتحالاتوماتيكيةالتشغيل ت ، وعملياالاعمالمشاركة  خاصة في

ف خفض بهد ت الضخمةتحليل البياناى بالكبر ن الطيرات شركا ىحدا مقيا زنسمجلة هارفارد بي تأشار 

 تكاليف التشغيل.

المالية ت المعلومالا من كخدام ل استك من خلاكثر فاعلية، وذلصورة اإعداد التقارير المتكاملة ب ميدع .3

 .الشركةء أدان عللافصاح وغير المالية 

 فواكتشا ،زانيات، و تطوير الميفالتكالي رص خفضف فاطر، واكتشاخدارة المن اتحسي ييساعد ف .4

التنظيمية  تطريق التحليل الشامل للعمليا نعءة الكفا زيزتع ناكتسابه م نالمحتمل، وما يمكلاحتيال ا

 ت.بالمنظما ختلفةوالتشغيلية الم

 .للعمالخدمات افضل  م وتقدي، تكار الشارباح  زيادة ييساعد ف .5

وتوجيه القرارات  ،وتحديد البيانات الاكثر اهمية لقطاع الاعمال ،يساعد في تعزيز ذكاء الاعمال .6

 وتعزيز كفاءة ودقة التحليلات التنبؤية. ،المستقبلية
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تساعد تحليلات البيانات الضخمة الشركات في تفهم سلوك الزبائن بشكل افضل بهدف زيادة مستوى  .7

وزيادة  ،وزيادة كفاءة الاعمال ،والتعرف على كيفية زيادة المعلومات الاستخبارية ،رضا العملاء

مثال استخدام البيانات من وسائل  ،وزيادة فرص الابتكار في تطوير العمليات والمنتجات ،المبيعات

 .اثناء اطلاق منتج جديد للتنبؤ بنمو المبيعات والارباح ،تويتر ،فيس بوك ،التواصل الاجتماعي

 

 :الضخمةمتطلبات تحليل البيانات  8.1.2 

 

الوصول الى نتائجها، وقد اشارت دراسة )ابو  أجلعدة مصادر من  ان متطلبات تحليل البيانات يلزمها

 ويتضمن الجزء التالينظيمية، شرية، والفنية، والعناصر الت  الب   الم وار د( الى عدة متطلبات وهي 2022سيف، 

 :نهالكل م اً موجز  اً رحش  

 

 البيانات ت كن ولوجيا نظام وتشغيل لإدارة اللازمة التحتية البنية توافق مدى التكنولوجية: المتطلبات ❖

 (2022 الياس،) :يلي ما المتطلبات هذه تشمل. النظام من المستفيدين احتياجات مع الضخمة

 

 ومن. البيانات لمعالجة المستخدمة والأجهزة المادية الم وار د ميعج   شملوت   :المادية الم وار د. 1

 (.الإخراجو  الإدخال اجهزة التخزين، ادوات الكمبيوتر،) ذلك على الأمثلة

 البرامج التشغيل، والذي يحتوي على الاول نظام :قسمين إلى مقسمة وهي :البرمجيات موارد. 2

دارة الكمبيوتر بعمليات قومت   التي التطبيقية،  البرامج يحتوي على والقسم الثاني .الأجهزة موارد وا 
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 رمجةالب   براءخ   لب  ق   من كتابتها يتم التي بالمنظمة الصلة ذات البيانات بمعالجة والتي تقوم

 .المنظمة وخارج داخل

 

 واســـــــــــــتخدامها الضـــــــــــــخمة البيانــــــــــــات مـــــــــــــع التعامـــــــــــــل يتطلــــــــــــب: المتطلبـــــــــــــات البشـــــــــــــرية ❖

يجــــــــــــــب ان يكونــــــــــــــوا مـــــــــــــــؤهلين  حيــــــــــــــث  المعرفــــــــــــــة الكافيــــــــــــــة لــــــــــــــدى طــــــــــــــاقم المـــــــــــــــوظفين، 

 المحاســـــــــــــــــبين ســـــــــــــــــيمنح ومهـــــــــــــــــارات الاســـــــــــــــــتخدام، وهـــــــــــــــــذا التحليـــــــــــــــــل لاســـــــــــــــــتخدام أدوات

 ووعــــــــــــــيهم اهتمــــــــــــــامهم زيــــــــــــــادة شــــــــــــــأنها مــــــــــــــن تجربــــــــــــــة المــــــــــــــاليين والمحللــــــــــــــين الإداريــــــــــــــين

 عمليـــــــــــة وتســـــــــــهيل المتكاملـــــــــــة، الأعمـــــــــــال وتقـــــــــــارير الضـــــــــــخمة البيانـــــــــــات بـــــــــــين بالعلاقـــــــــــة

 (.2021)عبد الغفار،  ،((Izhar and Shoid, 2016 البحث

 

ـــــــــــــة ❖ ـــــــــــــات التنظيمي ويـــــــــــــرتبط هـــــــــــــذا الجانـــــــــــــب بدرجـــــــــــــة اهتمـــــــــــــام إدارة الشـــــــــــــركة : المتطلب

ــــــــــــــــالتخطيط  ــــــــــــــــز هــــــــــــــــذا الاتجــــــــــــــــاه ب ــــــــــــــــات البيانــــــــــــــــات الضــــــــــــــــخمة وتعزي باســــــــــــــــتخدام تطبيق

ـــــــــــــــى حاجـــــــــــــــة شـــــــــــــــركات  ـــــــــــــــذلك، تتجل  ت كن ولوجيـــــــــــــــاوالاســـــــــــــــتراتيجيات اللازمـــــــــــــــة. وتبعـــــــــــــــا ل

ــــــــــــة، مــــــــــــن  الم علومــــــــــــات ــــــــــــة التنظيمي ــــــــــــي الثقاف ــــــــــــى تبن ــــــــــــات دعــــــــــــم أنشــــــــــــطة الب   أجــــــــــــلإل يان

ــــــــــــــ ك توجــــــــــــــه الإدارة العليــــــــــــــا المســــــــــــــتقبلية لتحقيــــــــــــــق الأهــــــــــــــداف تطلــــــــــــــب ذل ــــــــــــــخمة، وي  الض 

ـــــــــــــك  ـــــــــــــة اســـــــــــــتخدام تل ـــــــــــــوعي بأهمي ـــــــــــــى ال ـــــــــــــة المـــــــــــــدى. بالإضـــــــــــــافة إل الإســـــــــــــتراتيجية طويل

البيانـــــــــــــــــات، الـــــــــــــــــى جانـــــــــــــــــب الاهتمـــــــــــــــــام بتـــــــــــــــــدريب المـــــــــــــــــوظفين ومشـــــــــــــــــاركتهم، وعقـــــــــــــــــد 

ـــــــــــية لاســـــــــــتخدام الب  طـــــــــــوير المفـــــــــــاهيم المســـــــــــتقبل  اجتماعـــــــــــات منتظمـــــــــــة، وت   خمة يانـــــــــــات الض 

 (.2021، )حماد
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 :(1.2)كما في الشكل  خمةحليل البيانات الض  متطلبات ت  ويمكن توضيح 

 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(2022، سيفابو منقول بتصرف ) .خمةانات الض  حليل البي  ( متطلبات ت  1.2الشكل )
 
 
 
 
 

المتطلبات 

 البشرية 

متطلبات 

تحليل 

البيانات 

 الضخمة

المتطلبات 

 التكنولوجية
المتطلبات 

 التنظيمية 
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 :الضخمةبيانات ال التعامل معتحديات   9.1.2

 

، حجم البيانات وتزايدها بصفة مستمرةف، البيانات الضخمة عامل معالت   عندحديات العديد من الت  تواجه الشركات 

، المتخصصين العاملين توفر ومحدودية ،هاوتنوع الضخمة، البيانات في البحث لعمليات العشوائية والطبيعة

 (.2021)حماد،  واضحة تحدياتتمثل  خمةالض   ياناتالب   حليلت  ل   الآلية والأنظمة

 

 

 ةالمالي التَقارير جَودَةالثاني:  المبحث 2.2

 

ود ةال أهمية تكمن  الت قارير تلك أن في المنشورة التي تشمل معلومات مالية وغير مالية  المالية الت قارير في ج 

ود ة ذات معلومات توفر  القرار، ومتخذي الإدارة بين الم علومات قتناس   مد  ع   قليلت   في وتساعد وشفافة كاملة ج 

الى توجيه قرارات متخذي القرار  المنشورة الت قارير في دةالوار   الم علومات تلعبه الذي الدور إلى ذلك ويرجع

 التي الم علومات جميع إلى صولالو   إمكانية لديها المنشأة إدارة فإن وبالتالي ،الت قاريربالاعتماد على هذه 

 (.2021 ،الخطيب) القرار لاتخاذ ونهايحتاج  
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 :ةاليالمَ  التَقارير جَودَةفهوم مَ  1.2.2 

 

 دة فيالوار   الم علوماتقدرة الى  Financial Reporting Quality (FRQ)جودة التقارير المالية  يشير مفهوم

اعداد  مدى الالتزام فيو  .الت قاريرفي قرارات مستخدمي تلك  والمساعدة فروقاحداث الى  علنةالم   الت قارير

 المالية  المتعارف عليها، وفي التوقيت الملائم، بهدف مساعدة الت قاريرعداد إ   لمعاييرالية وفقا الم   الت قارير

الية الم   الت قارير ت عك سوبالتالي ، الت قاريرمحتوى مع تجنب التحريف الجوهري في ، الت قاريرمستخدمي تلك 

 (.2019، وآخرون)نشوان  محددةلال فتره زمنية خ  ركة للش  الواقعي قتصادي ضع الإ  الو  

 

لمعايير وا للإطار المفاهيمي الية وفقاً الم   الت قاريرعداد إتتمثل في  (FRQ)ن ألى إ( 2022واشار )الشنطاوي، 

تجنب وجود تحريفات خلال الزمن المحدد، مع لمستخدميها في  الت قاريرتلك  محتوى وتوفير ،ة الدوليةيالمحاسب

  للشركة. الحقيقي الاقتصادي الوضع ابراز ، بغرضجوهرية فيها

 

ود ة بأن يرىف ،(2021ر، الخض) ما في دراسةأ المالية تتمثل بمعلومات ذات خصائص نوعية  الت قارير ج 

 .حسين فائدة القرارلت ،واساسية معززة

 

ود ةللحكم على مدى   كمياو  وصفينماذج يمكن استخدامها  كمقياس  ثلاثةهناك   الاول ،المالية الت قارير ج 

 الت قاريرقائم على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية في ضوء متطلبات معايير ال ،وصفيالنموذج ال

نموذج الثاني، و  (3معيار رقم ) ،International Financial Reporting Standards (IFRS)  المالية الدولية

ود ةقائم على النموذج و  ،ة الدوليةيمعايير المحاسبوجوهر القائم على موضوعية   (.2018)شحاته، الارباح  ج 



22 
 

 

الملائم لتحقيق  المقياس كونه ،ستعتمد هذه الدراسة على مقياس الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

ود ة كم علىالح  التي يمكن من خلالها  المتعددة المقاييس تلخص الدراسة، وفيما يلي اهداف هذه الدراسة  ج 

 :اليةالم   الت قارير

 

 :المحاسبية المَعلومات جَودَةالخصائص النوعية ل 2.2.2

 

 ،المحاسبية للتقاريرالخصائص النوعية  فرتو  ضرورةعلى ( IFRS) المالية التقارير لإعداد الدولية المعايير تشير

 المعايير قدمت . كماالمالية الت قاريربمحتوى  تعمل على زيادة الثقة والتي ،التمثيل الصادقو الملائمة  وهي

ود ةعزز ت  ص صائ  خ   عدة المالية التقارير لإعداد الدولية بقابلية البيانات المالية تتمثل والتي  الت قاريرتلك  ج 

 Conceptual Framework for Financial)فهم القابلية و  ،التوقيت الملائم، و التحقق للمقارنة، وقابلية

Reporting, 2018) نها:وجز لكل  م  رح م  لي ش  ي   وفيما 

 

 :اليةارير المَ للتقَ  اسيةسَ الخصائص الأ3.2.2 
 

نع مليةع   في فرقًا تحدث أن ناسبةالم   حاسبيةالم   علوماتللم   يمكن: (Relevance) لائمةالم   .1  القرار ص 

 البيانات من ستقبلية بالاستناد الى كلالم   بالأحداثالتنبؤ  على متخذي القرار مساعدة خلال من

 ةثلاث لائمةوللم، (2017 ،السيد). السابقة التنبؤات صحة من إضافة إلى التأكد والحالية، التاريخية

 :(2021، السماني) كما يلييمكن عرضها  ثانوية خصائص
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 .التنبؤ الملائم للحدثعلى ها تساعد متخذي القرار بقدرة تنبؤية، أي أن المالية الم علوماتن تتميز ا •

 .التوقعات تلك تصويبالسابقة أو  ميتحقق من صحة توقعاته فيالقرار  يأن تساعد متخذ •

 .فائدتها من يقلل الم علومات تلقي في التأخيرو  ،المناسب الوقت في ةالمعلوم استلام •

 

المعلومات مفيدة يجب ان تعبر بصدق عن الظواهر المستهدفة , وذلك التمثيل الصادق: حتى تكون  .2

، تغليب الجوهر على الشكل ،الخلو من الخطأ ،الحياد ،اذا كانت تتوفر المعلومات على الاكتمال

 :(2019، شرشافةو  كيموش) وفيما يلي شرح لهذه الخصائص، والحذر
 

االضرورية للمستخدم من اجل فهم الظاهرة الاكتمال: يشمل الوصف الكامل جميع المعلومات  .1

 يع البيانات والايضاحات اللازمة.ما في ذلك جم، بالموصوفة

 محاسبية.الحياد: الذي يخلو من التحيز في اختيار وتطبيق السياسات ال .2

 غفال في وصف الظاهرة.إو أ ء،الخلو من الأخطاء: أي عدم وجود أخطا .3

ان تعبر المعلومات المالية عن جوهر  ،التمثيل الصادقتغليب الجوهر على الشكل: يتطلب  .4

 الظواهر الاقتصادية بالدرجة الاولى ثم شكلها القانوني.

 .الحذر: يعبر عن ممارسة التحفظ عند اصدار الاحكام في ظل حالات عدم التاكد .5

 

 

 

 

 



24 
 

 :اليةقارير المَ للتَ  انويةالثَ ص صائِ الخَ  4.2.2

 

المقارنة صفة نوعية تنسب إلى شيئين أو أكثر، أو مجموعة من  :(Comparability) مقارنةالقابلية  .1

ميولها. وعلى الرغم من أن هذه  ت حديدالأشياء بغرض استخلاص استنتاجات حول موقف معين أو 

مة أو الموثوقية، إلا أن وجودها في المعلومة يزيد من ئالخاصية لا تقل أهمية عن خصائص الملا

التعرف على الجوانب الحقيقية فيما يتعلق بأوجه  الم علوماتفائدة المعلومة. وهذا يتيح لمستخدمي 

. ومن أهم ما معينة يةحدات الأخرى خلال فترة زمنو التشابه والاختلاف بين اداء أنشطة الوحدة وال

المالية،  القوائمالسياسات المحاسبية المستخدمة في إعدادالافصاح عن  تتضمنه خاصية المقارنة هو

المالية  الع م لياتبما يخص  التي تطرأ على تلك السياسات والعواقب المترتبة عليها التعديلاتوكذلك 

 .(2012 ،الخفافو )ناصر  المتشابهة

المالية المتوفرة قابلة  الم علوماتأن تكون بوتقضي هذه الخاصية  :(Understandability)القابلية للفهم  .2

ن الحد الادنى م   اليةالم   الت قاريرلذا يفترض أن يتوفر لدى مستخدمي بشكل يسير لمستخدميها، للفهم 

ن مراعاة مستوى ادراك ييقع على عاتق المحاسب ،وبالوقت ذاته حاسبية،بادىء الم  المعرفة العامة بالم  

 الم علوماتإلا ان خاصية القابلية للفهم لا تفترض عرض ، المالية الم علوماتو  الت قاريرمستخدمي تلك 

 قطر الذات الاهمية النسبية بأسهل المالية  الم علوماتوالبيانات يسيرة الفهم فحسب، وانما عرض جميع 

 (.2017)السيد، ممكنة ال

وتعني درجة الإتفاق بين الأفراد المستقلين والمطلعين الذين يقومون : (Verifiability)القابلية للتحقق  .3

بعملية القياس باستخدام نفس أساليب القياس. أي مدى وجود درجة عالية من الإجماع بين المحاسبين 
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المستقلين عند استخدامهم نفس طرق القياس والخروج بنتائج متشابهة للأحداث الإقتصادية بحيث 

 (.2019، شرشافةو  كيموش)ثيل الصادق تتحقق خاصيو التم

تعني خاصية التوقيت المناسب أن تكون المعلومات متوفرة في الوقت  :(Timeliness)التوقيت المناسب  .4

الذي يكون للمعلومات تأثير في القرار، فالمعلومات تفقد قيمتها بشكل سريع في عالم التجارة والمال 

 (.2019)كيموش وشرشافة،  فأسعار السوق مثلًا يتم التنبؤ بها على أساس تقديرات المستقبل
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بناء على مجلس معايير المحاسبة  ( يوضح هرمية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية2.2)الشكل 

 ((financial accounting standard board FASBالمالية  

 

 
 Conceptual Framework for Financial) .( هرمية الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية2.2الشكل )

Reporting, 2018). 
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 المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة :الثالث المبحث 3.2

 

 :لوماتالمَع تِكنُولوجيا حَوكَمةمفهوم  1.3.2

 

وفي نفس  ،تركز حوكمة تكنولوجيا المعلومات وبشكل خاص على انظمة المعلومات وأدائها وادارة مخاطرها 

مع ضمان عوائد الاستثمارات في مجال تكنولوجيا  ،الوقت على مدى توافقها مع استراتيجيات المنشأة واهدافها

الأمر الذي يترتب عليه اضافة قيمة للمنشأة في شتى المجالات  ،وتقليل المخاطر المرتبطة بها ،المعلومات

 (.2023 ،)ابو الخير

 

وك مة( 2018، وآخرونوان عرف )نش  Information Technology Governanceالم علومات ت كن ولوجيا ح 

( (ITGة والاجراءات التي تعمل على جمع وخزن ية والبشر ية والماديبأنها مجموعة من المكونات البرمج

بأنها المبادئ  ( 2022، الشطناوي ا)طرة واتخاذ القرارا. وعرفهيالس عنصر لإحكام الم علوماتلجة واسترجاع ومعا

روتحجيم ال الم علومات ت كن ولوجياعال لستخدام الف  عزز الا  وت  ن ضم  ي ت  اسات والاجراءات الت  يوالس  يهتوجو  م خاط 

 يميالتنظ كلياله بأنها  (Wilkin & Chenhall, 2020) ها. وقد عرفها كل منيوالرقابة عل الشركاتكلة اعمال يوه

التي و  ،هدافهالتوصل لاا المنشأةبمساندة  الم علومات ت كن ولوجيا تولين ضم  التي ت   ةيذينفوالاجراءات الت   والاساليب

 .لموارد المتاحةفي الاستغلال ل المؤسسةبدورها نجاح  ت عك س
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بأنها المبادئ  ،حوكمة تكنولوجيا المعلومات ولاغراض الدراسة فان مفهوم التعريفات السابقة، على بناءً 

ر وتوجيه والسياسات والاجراءات الت ي ت ضم ن وت عزز الا ستخدام الف عال لت كن ولوجيا الم علومات وتحجيم  الم خاط 

 .وهيكلة اعمال الشركات والرقابة عليها

 

 :لمَعلوماتا تِكنُولوجيا حَوكَمةعناصر  2.3.2

 

  :وهي ت كن ولوجياجالات الكافة م  ة ل  ميخمسة عناصر لكل منها اهITG) ل) ان (2022)الشنطاوي، ى ير و 

على عاتق هذه العملية وتقع  ،الشركةادارة التوافق والانسجام في عملية التوافق الاستراتيجي: وهي  •

 .في الوقت الملائمو الشركة  معاستراتيجيات تكنولوجيا  انسجامالادارة عبر التأكد من 

توفير القيمة: وتشير بمقدار تحسين العائد من استثمار تكنولوجيا المعلومات من خلال توفير ما تطلبه  •

 .الشركات والتحقق من دقة المعلومات

ادارة المخاطر: وترمز الى معرفة الاحتياجات التنظيمية والقانونية وفهم مخاطر العمليات الأساسية  •

 .حديات هذه المخاطرتوادارتها لضمان سرعة مواجهة 

ادارة المصادر: وهي التوفيق بالشكل المناسب بين الإمكانيات المتاحة لتكنولوجيا المعلومات وبين ما  •

تحسين مصادر تكنولوجيا المعلومات والمعرفة، سعيا لتحقيق وفورات الى  ، بالإضافةالشركةحتاجه ت

 .جوهرية في تكاليفه

قياس الاداء: وتعني استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقيم اداء تكنولوجيا المعلومات، حيث انها تعد  •

 .ت الشركةفعالة لمجلس الإدارة، بغاية تحقيق الانسجام بين النظم المعلوماتية واستراتيجيا
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ية وعِ الخصائص النَ  حيثُ الية من المَ  التَقارير جَودَةالبيانات الضخمة و بين  العلاقة الرابع: بحثالم 4.2

 حاسبيةالمُ  المَعلومات جَودَةل

 

 :البيانات الضخمة وخاصية الملائمة تحليل 1.4.2

 

 لالمن خ  ، والتدقيقحاسبة الم   حقول يف خمةض  ال تياناأهمية الب   الى (Adrian et al , 2018)ت دراسة قد أشار و 

 الاوراق أسواقوتوقع اداء ، يالمال بعوامل الفشل والتحريف ؤنبنماذج الت   يف ضخمةال تالبيانا تتقنيا خدامست  إ

 ,Zbihollah et al) واتفقوا معه .خوارزمياتة والصبيالع توالشبكا تالقرارا سلسلة ن خلالم كوذل ،المالية

يمكن للادارة استخدام  حيث   والتدقيق،حاسبة مهنة الم  خمة ل  يانات الض  حليل الب  مية ت  ه  أاللذين اشاروا الى   (2017

رأى بأن  (2019. وفي دراسة )يونس، تحليل البيانات الضخمة والسلاسل الزمنية في التنبؤ بصافي الدخل

رال، وتقدير القيمة العادلة وتقييم ،سعار الاسهمعمليات التحليل تلك، تؤدي الى التوقع بأ  التحايلوكشف ، م خاط 

ؤدي الى تخمة يانات الض  تحليل الب  وسيلة ن بأ الدراسةترى واستنادا على ما سبق،  .(2019، يونس (المالي

، اضافة الى دورها الفعال في التنبؤات بمواطن الضعف والقوة حاسبيةلمعلومات الم  اصية الملائمة ل  حسين خ  ت  

 المالية المنشورة. الت قاريربمحتوى 

 

 :موثوقيةتحليل البيانات الضخمة وخاصية ال 2.4.2 

 

رب التنبؤ وتحسين كاملة، مالية تقارير إنشاء الضخمة البيانات عملية تحليل توفر عنصر  وبناء الأصول، م خاط 

 عدم من يقلل وهذا. اليةالم   ياناتالب   في خفيةالم   الم علومات عن والكشف المصلحة، أصحاب بين االتوافق
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 إمكانية نم   زيدت   علوماتم   وفيرت   لىع   حليلالت   ساعدكما ي. اليةالم   البيانات وقيةموث   ويحسن الم علومات تناسق

 ناقشاتالم   من الداخلية الم علومات تحليل لالخ   من ،دالتهاع  و   حاسبيةالم   الم علومات صحة من التحقق

 اليةالم   والقوائم الأداء تحسين التاليب  و   قليدية،الت   الطرق باستخدام عرضها يمكن لا التي كالماتوالم   والاجتماعات

 (.2019)يونس،  للمؤسسة

 

 شكل في سواء الإنترنت، شبكة توفرها التي البيانات من الهائل الكم نأ (2016، د اوضحت دراسة )دعاءوق

، لان المصرية المالية الأوراق سوق في للمستثمرين بالنسبة كبيرة أهمية له فيديو، مقاطع أو صور أو صوت

 وبيع شراء عند مستنيرة قرارات تخاذبالنسبة للمستثمرين، وتساعدهم في امثل هذه بيانات تمثل أهمية بالغة 

التكميلية  والبيانات( والصور الفيديو مقاطع) المالية يرغ   يةالإضاف   الم علومات ناح ع  فص  وان عملية الإ .الأسهم

ود ة فهومم  من  حسنت   أن مكني   المالية لتقاريرل    .الاستثمار ج 

 

المحاسبة  علوم البيانات الضخمة على لتحليالواضح لتاثير الالى  (,Idil and Destan 2018)واشارت دراسة 

حاسبة في مختلف الم   مهنة تخصصين فيلى مقابلات مع م  واعتمدت الدراسة ع  ، المالية الت قارير وموثوقية

وتحليل الاستخدامات والاثار المحتملة لتحليلات البيانات الضخمة  ت حديدبهدف  ،(2018)خلال عام  القطاعات

في عرض  قليديةوتغيير الاساليب الت   لبيانات الضخمةان تحليل ا الدراسةلذا ترى . المالية الت قاريرفي المحاسبة و 

الى تحسين خاصية الموثوقية للمعلومات  ذلك الى جانب مرحلة التحليل يؤديالية، وتحليل البيانات الم  

 .المحاسبية
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 :للمقارنةتحليل البيانات الضخمة وخاصية القابلية  3.4.2

 

ومقارنة الشركة لاكثر  ،قارنة بين قطاعات المنشاةخمة الى تحسين قابلية الم  بيانات الض  للحليل ة الت  لمرح  ؤدي ت

التفصيلية  الم علوماتمن خلال  المتشابهة، ويكون ذلك الشركاتفي  المشابهةوبين القطاعات  ،من فترة مالية

الى ان كل قطاع من قطاع التصنيع  (Faye, 2016) . كما اكد دراسةحليلات البيانات الضخمةوفرها ت  التي ت  

روتقييم ال ،يستطيع الاستفادة من فرصة زيادة الكفاءات التشغيلية ،الى البيع بالتجزئة والخدمات  ت حديدو  م خاط 

، والذي اشار (2019)يونس،  ، وتوافقت معه دراسةيانات الضخمةالمزايا ونقاط الضعف من خلال تحليل الب

 حسين عمليات المقارنة للقطاعات المختلفة والمتشابهة.الى ان عملية التحليل تؤدي الى ت

 

 :للفهمية القابلية خمة وخاصِ يانات الضَ حليل البَ تَ  4.4.2

 

 لإنتاج المتطورالجانب المستقبلي  ت عك سالبيانات الضخمة  محتوى ان (،2019)يونس،  ذكرت دراسة

زيادة القرارات البديلة، اضافة الى وتعزيز النمو وترشيد  الاقتصاد تحسين أجلمن وخلق القيمة  الم علومات

ود ةالانتاجية و  ان تحليل البيانات الضخمة يساعد في زيادة المحتوى  (Irene, 2019)واكدت دراسة المخرجات.  ج 

 (، 2019دراسة )يونس،  اشارتكما . وراق الماليةخاصة عند تخصيص محفظة الا ،المعرفي للمعلومات المالية

 أكثر تحليل بإجراء يسمح مما الية،الم   البيانات علوماتم   فهم تحسين على الضخمة تعمل البيانات ان تحليلات

 الضخمة البيانات تحليلات تؤدي أن يمكن كما .الشركات فهم وتعميق الغامضة الم علومات ت حديدو  وضوحًا

توفر البيانات الاضافية الى جانب  معلومات إلى بالإضافة للشركة، الإستراتيجية للمقاييس أفضل فهم إلى

 الشركة لعمليات أفضل فهم لديك سيكون. الفيديو ومقاطع والمكالمات ناقشاتالم   ثلم   ،المرحلية الت قارير
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 الضخمة البيانات تحليل يؤدي أن يمكن للشركة، كما العام للأداء أفضل فهم أيضًا لديك وسيكون المختلفة،

 يمنحك أن يمكن الشركة عن التفصيلية الم علومات على الاعتماد ذات قيمة، وأن معلومات على الحصول إلى

 نجاح أو فشل درجة القرارات، وذلك من خلال وضوح مقياس واتخاذ الشركة فهم على ويساعدك أفضل رأيًا

خمة يؤدي الى تحسين خاصية القابلية للفهم للمعلومات حليل البيانات الض  ن ت  أرى الدراسة ذا ت  ل  الشركة. 

 المحاسبية.

 

 يةالِ المَ  التَقارير جَودَةو  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةالعلاقة بين البيانات الضخمة و  الخامس: بحثالم5.2 

 

لشركات فهي تحقق ميزة تنافسية عالية لشركات وتوفر معلومات ملائمة تساعد  همية تحليل البيانات لأ نظرا

في ترشيد اتخاذ القرارات ومصدر للمعلومات المستقبلية التي تؤثر على قرارات اصحاب المصالح وترشيد 

كان  التكاليف وتحسين ادارة المخاطر وغيرها من القرارات, ومن اجل جمع هذه البيانات ومعالجتها وتخزينها

) حوكمة تكنولوجيا  لا بد من استخدام ادوات تكنولوجيا المعلومات واخضاعها لمزيد من الرقابة  والمراقبة

لتوليد المعلومات الازمة لعمليات صنع القرار لانشاء تقارير اكثر شفافية ذات جودة مرتفعه المعلومات(, 

 تأخير أو البيانات هذه تجاهل فإن , ولذلكلانية تساعد الشركة على تقييم ادائها بدقة واتخاذ قرارات اكثر عق

 البيانات تحليل أدوات اقتناء على العمل سوى خيار أمامها يعد لم بل المؤسسات، أمام خياراً  يعد لم معالجتها

 (.2017)الأكلبي، مضافة  قيمة إلى البيانات تحويل من تتمكن حتى
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 ابقةالسَ  الدِراساتالسادس:   المبحث 6.2

 

 :ةربيالعَ باللغة  الدِراسات 1.6.2

 

المالية:  التَقارير جَودَةتحليل البيانات الضخمة في تحسين  أَثر" ( بعنوان:2022) الشطناويراسة د   .1

 "أدلة من الأردن – (COBIT)  المعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةالدور الوسيط ل

 

ود ةتحليل البيانات الضخمة في تحسين  أ ثرتعرف على الى الهدفت هذه الدراسة  المالية: الدور  الت قارير ج 

وك مةالوسيط   Control Objectives for Information and Related الم علومات ت كن ولوجيا ح 

Technologies (COBIT) لى راسة الد   اعت مدت أهدافها،تحقيق ول  دن، الأر  أحد الد ول النامية وهي، في ع 

 ينةع  على أفراد  هات وزيعو  مهايصمت   م  ستبانة ت  إ  لال ن خ  م   ةيولالأ   اناتيمع البحليلي، وتم ج  صفي والت  نهج الو  الم  

ركات المساهمة العامة ي الش  سطى ف  والو   ،ايالعل ةيالإدار  اتيفي المستو  نيالدراسة المكونة من الأفراد العامل

 ياناتالب   لتحليل ةيحصائإ   د لالةذو  أ ثرتوصلت الدراسة إلى وجود و  .( فردا379الأردنية، والبالغ عددهم )

ود ةسين خمة في تح  الض   وك مةوجود ب   ،ليةالما   الت قارير ج  ، متغير وسيطك   (COBIT) الم علومات ت كن ولوجيا ح 

وك مة في خمةالض   البيانات لتحليل ائيةإحص   د لالة ذو أ ثر وجودو   الشركات في (COBIT) الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 البياناتاللازمة للتعامل مع  التقنيات ريالشركات بتوف وأوصت الدراسة ضرورة اهتمام الأردنية. العامة ساهمةالم  

جراء المزيد من البحوث و  راساتالضخمة وا   حاسبة.الم   على علمالمتعلقة في تحليل البيانات الضخمة وتأثيرها  الد 
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المحاسبية في تحليل البيانات الضخمة لدعم  المَعلوماتدور نظم ": ( بعنوان2020دراسة رشوان ) .2

 "كومية الفلسطينيةستشفيات الحُ لى المُ يدانية عَ راسة مَ دِ  .اتخاذ القرار

 

مكانية استخدام نظم راسة إلى م  الد   هدفت المحاسبية للمساعدة  الم علوماتعرفة فوائد تحليل البيانات الضخمة، وا 

دراء  ورؤساء م  البانة على است   ت وزيع في تحليل البيانات الضخمة لما لها من دور فاعل في دعم اتخاذ القرار، تم  

 مفردة. (105)قسام والمحاسبين العاملين في المستشفيات الحكومية الفلسطينية في قطاع غزة والبالغ عددهم لاا

ما أتاح لها خمة، م  مستشفيات الحكومية الفلسطينية تدرك أهمية تحليل البيانات الض  ال راسة أن  تائج الد  أثبتت ن  

والجهات المعنية  ى،ستفيدين من المرضزيادة كفاءتها، ودعم اتخاذ قراراتها بشكل كبير، وتحقيق رضا الم  

يقة التعامل مع الخدمات المؤداة لهم، وأوصت الدراسة بضرورة إدراك المستشفيات الحكومية الفلسطينية حقب

البيانات الضخمة حتي يتم تقديم خدماتها بشكل أفضل في ظل البيانات السريعة والهائلة، ووضع استراتيجية 

 .نها في تدعيم اتخاذ القراراتستفادة م  لإل على تحليلها ل  م  دارة البيانات الضخمة، والع  لإوخطة شاملة ومفصلة 

 

الضخمة  تحليل البيانات في المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةدور  ( بعنوان:2019دراسة الشورى ) .3

 "حابيةوسبة السَ بيئة الحَ  في المَعلومات جَودَةها على تحسين أَثر و 

 

وك مةالدراسة إلى اختبار دور  سعت  هاأ ثر ومدى أهمية تحليل البيانات الضخمة واختبار  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةحسين على ت   واعتمد الباحث على المنهج العلمي  ،م2019فى بيئة الحوسبة السحابية لعام  الم علومات ج 

يانات حليل الب  بشقيه الاستقرائى والاستنباطى، وتوصلت الدراسة إلى ان المؤسسات تحقق العديد من المزايا عند ت  
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عن الوحدة الاقتصادية، وزيادة فهم أنشطتها وتطوير  منها المساهمة في إعطاء نظرة شاملة ة،الضخم

ود ةالأعمال، وتحقيق ميزة تنافسية عالية للمؤسسات، وتحسين  ونمذجةاستراتيجيتها  وتوفير  ،الم علومات ج 

معلومات ملائمة تساعد في ترشيد القرارات، وبالتالي فان تحليل البيانات الضخمة يؤثر بشكل واضح على 

ود ةخصائص   ةناهج التعليم الجامعيخمة في م  يانات الض  وأوصت الدراسة بضرورة تدريس الب   .علوماتالم   ج 

قامة ورش عمل ودورات تدريبية للباحثين والأكاديمين وتعريفهم و لتعزيز معرفة الطلاب بأهمية تلك البيانات،  ا 

 في المجالات المختلفة.بأهمية تحليل البيانات الضخمة وكيفية معالجتها وتخزينها وادارتها واستخدامها 

 

 

 المَعلومات جَودَةحسين خمة علي تَ حليل البيانات الضَ تَ  أَثر" عنوان:( ب  2019راسة يونس )د   .4

 ("حاسبية )دراسة ميدانيةالمَ 

 

ود ةعلى تحسين  مةتحليل البيانات الضخ أ ثرحث الى اختبار ايسعى الب المحاسبية وذلك من  الم علومات ج 

الدراسة الاحصائي لاجراء المنهج و ستنباطي المنهج إلارائي و قالاستعتماد على المناهج التالية: المنهج الا خلال 

ود ة نتحسي ىعللبيانات الضخمه تحليل ا أ ثر ختبارا فبهدالميدانية  ,وتمثلت اداة المحاسبية الم علومات ج 

( خبير في بيئة 200ها على خبراء في مجال البيانات الضخمة والبالغ عددهم )ت وزيعالدراسة في استبيان تم 

 نتحسي ىلع   خمةض  ال تللبيانا احصائية د لالة تتأثير ذاك هناالاعمال السعودية وتوصلت الدراسة الى ان 

ود ة ود ة صصائ  ى خ  علضح وا بشكل   ضخمةالت حليل البياناثر ت  ؤ ي   حيث  حاسبية، الم   الم علومات ج    الم علومات ج 

 .حاسبيةالم  
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الية في ترشيد اتخاذ القرارات المَ  دور تحليل البيانات الضخمة" :( بعنوان2018) رشواندراسة  .5

 "دراسة ميدانية -ية في الجامعات الفلسطينيةدارِ والإِ 

 

التعرف على دور تحليل البيانات الضخمة في ترشيد اتخاذ القرارات المالية  ىإل يهدفت هذه الدراسة بشكل رئيس

لى عينة البحث وزعت الاستبانة ع  و  ،حليليصفي الت  نهج الو  حث الم  أعتمد الب   لإدارية في الجامعات الفلسطينية،وا

قسام المالية أمن النواب الإداريين والأكاديميين، وعمداء كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية، ورؤساء  ةكونالم  

( مفردة. كما أثبتت نتائج البحث بأنه يساعد تجميع 165والإدارية في الجامعات الفلسطينية البالغ عددهم )

يتم على أساسها اتخاذ القرارات الإدارية  البيانات الضخمة ومعالجتها وتخزينها في الحصول على معلومات دقيقة

داخل الجامعات الفلسطينية. كما أوصى البحث بوضع استراتيجية وخطة شاملة ومفصلة لإدارة البيانات الضخمة 

 رارات في الجامعات الفلسطينية. تخاذ الق  دعيم ا  ي ت  نها ف  فادة م  ست  والعمل على تحليلها للإ  

 

 جَودَةحسين ي تَ فِ  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةور دَ " بعنوان:( 2018) وآخروندراسة نشوان  .6

 "المالية التَقاريرفي  ةنشور المَ  ةبيحاسَ المُ  المَعلومات

 

وك مةور د   ت حديديتمثل الهدف العام لهذه الدراسة في  ود ةفي تحسين  الم علومات ت كن ولوجيا ح   الم علومات ج 

استبانة  ت وزيعمن خلال ، المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الدراسة ،ليةالما   الت قاريرحاسبية المنشورة في الم  

وتوصلت الدراسة الى ، ( شركة55ها )د  د  الغ ع  على الموظفين العاملين في الشركات الخدمية الفلسطينية والب  
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وك مةاحصائية ل د لالةو ايجابي ذ تأثيروجود  ود ةفي تحسين  الم علومات ت كن ولوجيا ح   ةالمحاسبي الم علومات ج 

كات ر  واوصت الدراسة بضرورة حث الش   ،في الشركات الخدمية الفلسطينية ةالمالي الت قاريرفي  ةالمنشور 

وك مةنظمات على تطبيق سات والم  والمؤس   المحاسبية باعتبارها احد مكونات الحكم  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 ة.ا المتعددالرشيد انطلاقا من الخصائص والمزاي

 

 

 :الأجنبيةباللغة  الدِراسات 2.6.2

 

 بعنوان:  (Alshehadeha, el  al., 2023)دراسة  .1

“Big Data analytics techniques and their impacts on reducing information asymmetry: 

Evidence from Jordan” 

 

في  الم علوماتتقنيات تحليل البيانات الضخمة في تقليل عدم تناسق  أ ثرهدفت هذه الدراسة إلى بيان     

، ركات الوساطة المالية الأردنيةاملين في ش  الع   رظ  جهة ن  ن و  مان م  ورصة ع  درجة في ب  ناعية الم  ركات الص  الش  

من العاملين في شركات الوساطة المالية المرخصة في الاردن بالاضافة  ( فرداً 153استبيانة لعدد ) ت وزيعوتم 

أن الحجم الهائل من البيانات وتم التوصل الى . يادارية العل  ستويات الإ  عملون في الم  ذين ي  التحليل ال   ةالى وحد

علاقة ذات  هناكان الضخمة أصبح من الصعب معالجتها باستخدام تطبيقات معالجة البيانات التقليدية. كما 

من وجهة نظر العاملين  الم علوماتإحصائية بين تقنيات تحليل البيانات الضخمة والحد من عدم تماثل د لالة
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الصناعية  الشركات ادارة في شركات الوساطة في الأردن. وبالتالي، فإنه من الضروري على القائمين على

 .ى تحليل البيانات الضخمة بكفاءة عاليةالمدرجة في بورصة عمان تطوير تقنيات حديثة قادرة عل

 

 :بعنوان (Saleh, el  al., 2023)دراسة  .2

“Big Data analytics and financial reporting quality: qualitative evidence from Canada” 

 

ود ةعلى  ةتحليل البيانات الضخم هدفت هذه الدراسة الى تقييم تاثير وكذلك تقييم التحديات  ،المالية الت قارير ج 

صفي نهج الو  الم  استخدمت ، و دلة نوعية من كنداعلى أ راسةستندت الد  ا  خمة. المحاسبية المرتبطة بالبيانات الض  

مدققًا ومحللًا ماليًا من ( محاسباً و 127)تم الاتصال في البداية بـ  ،المقابلات شبه المنظمةحليلي من خلال الت  

 (،٪32)، وهو ما يمثل معدل استجابة(41)شركات التدقيق والمحاسبة الكندية. وكان العدد النهائي للمبحوثين 

كما  ،حاسبيةالم   الت قاريرحسين على ت   عملت   خمةيانات الض  الب   أن لىإ الدراس ة إليها صل  و  تائج التي ت  أكدت الن  و 

عندما يتم تنفيذ الأساليب التحليلية في البيانات الضخمة بشكل فعال، فمن المحتمل أن أنه ب خرجت الدراسة

بسطة، وتحسين الم   الع م لياتو  ،خصصةبما في ذلك السلع الم   نافع،الم  ن تنوعة م  جموعة م  ركات م  تحقق الش  

رملية تقييم الع   رإدارة ال تطوير عملية ، وأخيراً م خاط   .م خاط 
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 بعنوان: (El- Dalahmeh, 2021 )دراسة  .3

“Impact of Big Data Analysis on Accounting Profession Field – Study in Jordanian 

Business Environment” 

التعرف على أثر تحليل البيانات الضخمة على مهنة المحاسبة في بيئة الأعمال الأردنية.  تهدف الدراسة إلى

( من المحاسبين العامين المعتمدين والتحليل 147ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتوزيع استبانة على )

( استبيان. وبلغت نسبة 108) المالي وخبراء تحليل البيانات الضخمة في المملكة الأردنية الهاشمية. تم إرجاع

%( من السكان. بالإضافة إلى ذلك سعت الدراسة إلى التحقق من فرضية الدراسة. ولتحليل 51.7الاستجابة )

وأظهرت نتائج الدراسة أن  ,tالبيانات استخدمت الباحثة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار

في الأدوار المحاسبية وتحسين جودة الخصائص المحاسبية في الأردن لتحليل البيانات الضخمة دوراً معنوياً 

ضرورة تدريس البيانات  _1(. وفي ضوء النتائج قدمت الدراسة عدداً من التوصيات:4.52بمتوسط حسابي )

الضخمة وتحليل الأعمال في مناهج التعليم المحاسبي في المرحلة الجامعية لتعزيز معرفة الطلبة بأهمية تلك 

عقد ورش عمل ودورات تدريبية للباحثين والأكاديميين لتعريفهم بأهمية تحليل البيانات الضخمة  _2 انات,البي

دارتها واستثمارها في المجال المحاسبي والمالي.  وكيفية معالجتها وتخزينها وا 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suleiman-Mustafa-El-Dalahmeh-2191313690
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 :بعنوان (Kaya and Akbulut, 2018دراسة ) .4

“BIG DATA ANALYTICS IN FINANCIAL REPORTING AND ACCOUNTING” 

  

ة ضمن يحاسبالية والم  الم   الت قاريرخمة على إعداد يانات الض  الب   لإلى مناقشة تأثير تحليهدفت هذه الدارسة 

 هنةم   مع متخصصين فيمستهدفة ى مقابلات وعي الذي اعتمد علالن   حثالب  من خلال ، الإطار المؤسسي

خمة على الض   حليل البياناتلت   حصائيةإ د لالةو ذ أ ثرهناك  ان وتم التوصل الى ،مختلف الصناعاتلحاسبة الم  

جراءات الش   أن   حيث   الية،الم   الت قاريرعداد إ ركات بناها الش  ي تت  الت  خمة تحليل البيانات الض  ركات تتبع سياسات وا 

 .والحفاظ على مزاياها التنافسية وتعزيزها لدى الشركاتتبعة جراءات الم  الا   رعيةضمان ش  حاولة ل  الأخرى في م  

ة التكيف مع التحديات المتعلقة باستخدام يحاسبالية والم  الم   الت قاريرإعداد  ابالإضافة إلى ذلك، يحاول متخصصو 

تقان التقنيات والتطبيقات الجديدة، فهم بحاجة إلى تحسين قدراتهم ومهاراتهم في م    الضخمة.تحليل البيانات  جالوا 

 

 :السابقة الدِراساتملخص  3.6.2 
 

 هم النتائجأ منهج الدراسة هدف الدراسة عنوان الدراسة
تحليل  أ ثر: الأردن( 2022، الشطناوي )
ود ةيانات الضخمة في تحسين الب    الت قارير ج 

وك مةالمالية: الدور الوسيط ل  ت كن ولوجيا ح 
 أدلة من الأردن –( COBIT) الم علومات

 

هدفت هذه الدراسة 
 أ ثرللتعرف على 

تحليل البيانات 
الضخمة في تحسين 

ود ة الية: الم   الت قارير ج 
وك مةالدور الوسيط   ح 

 الم علومات ت كن ولوجيا
(COBIT في ،)

 الاردن

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 ةيإحصــــــــائد لالةذو  أ ثروجود 
الضــــخمة في  اناتيلتحليل الب
ود ةتحســــين  المالية  الت قارير ج 
مـــــــةبوجود  وك  ـــــــا ح   ت كن ولوجي

عـــــلـــــومـــــــات ( COBIT) الـــــمـــــ 
تغير وســــيط في الشــــركات كم  

، المســــــــــــــاهمة العامة الأردنية
 إحصـــائيةد لالةذو  أ ثر ووجود
 في الضــــخمة البيانات لتحليل
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وك مــة  الم علومــات ت كن ولوجيــا ح 
(COBIT) الشــــــــــــــركــات في 

 الأردنية. العامة المساهمة
 :فلسطين( 2020، )رشوان 

المحاسبية في تحليل  الم علوماتدور نظم 
البيانات الضخمة لدعم اتخاذ القرار  دراسة 

 المستشفيات الحكومية الفلسطينية ميدانية على

معرفة فوائد تحليل 
البيانات الضخمة، 

مك   خدام نظم انية است  وا 
المحاسبية  الم علومات

للمساعدة في تحليل 
البيانات الضخمة لما 
لها من دور فاعل في 

 دعم اتخاذ القرار

المنهج الوصفي 
 التحليلي

أن المســـــــــتشـــــــــفيات الحكومية 
ــــة  ــــدرك أهمي ــــة ت الفلســــــــــــــطيني
تحليـل البيـانـات الضــــــــــــــخمـة، 
ممــا أتــاح لهــا زيــادة كفــاءتهــا، 
ودعم اتخاذ قراراتها بشــــــــــــــكل 

 .كبير

 ح وك مةدور : مصر (2019)الشورى، 
 تحليل البيانات في الم علومات ت كن ولوجيا

ود ةلى تحسين ها ع  أ ثر خمة و الض    الم علومات ج 
 حابيةوسبة الس  بيئة الح   في
 

وك مةدور  اختبار  ح 
 الم علومات ت كن ولوجيا

ل يتحل أهميةمدى و 
انات الضخمة يالب

على هاأ ثر واختبار 
ود ةن يتحس  ج 

ئة يفى ب الم علومات
ة يحابالس    وسبةالح  

  م.2019لعام 

 يج العلمنهالم
الاستقرائى قيه بش

 والاستنباطى

  الضــــخمة أن تحليل البيانات 
ضــــــــــــح على وا يؤثر بشــــــــــــكل

ود ةصــــــــــائص خ    الم علومات ج 
ود ة مــن فــهــي تــحســـــــــــــــيــن  جــ 

 معلومــات ،وتوفر الم علومــات
 ترشـــــــــــيد في تســـــــــــاعد ملائمة
 القرارات

يانات الب   حليلت   أ ثر :عوديةالس   (2019، )يونس
ود ةالضخمة علي تحسين   الم علومات ج 

 (المحاسبية )دراسة ميدانية
 

حليل ت   أ ثراختبار 
البيانات الضخمه 

ود ةعلى تحسين   ج 
 المحاسبية الم علومات

المنهج 
رائي قالاست
المنهج و 
 ستنباطي إلا

 حصائيةا   د لالة تذا أثر جودو  
 ىعل ضــــــــــــــخمـــــةال تللبيـــــانـــــا
ود ة نتحســــــــــــــي  الم علومـــــات ج 
يؤثر بشكل  حيث   ،المحاسبية

ود ةواضــــــــح على تحســــــــين   ج 
  الم علوماتهذه 

دور تحليل البيانات  :فلسطين( 2018)رشوان، 
رارات المالية في ترشيد اتخاذ الق   الضخمة

التعرف على دور 
يانات تحليل الب  

ــــانــــات   يســــــــــــــــــاعــــد تجميع البي
الضــخمة ومعالجتها وتخزينها 
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دراسة  -والإدارية في الجامعات الفلسطينية
 .ميدانية

 

الضخمة في ترشيد 
اتخاذ القرارات المالية 

والإدارية في 
 الجامعات الفلسطينية

  نهج الم  
 الوصفي 
 التحليلي

في الحصــــــول على معلومات 
دقيقة يتم على أســاســها اتخاذ 
ـــــــة داخـــــــل  ــــــرارات الإداري ــــــق ال

 الجامعات الفلسطينية.
وك مة:دور فلسطين (2018 ،وآخرون)نشوان   ح 
ود ةفي تحسين  الم علومات ت كن ولوجيا  ج 
 الت قاريرفي  ةنشور حاسبيه الم  الم   الم علومات

 اليةالم  

وك مةدور  ت حديد  ح 
 الم علومات ت كن ولوجيا

ود ةفي تحسين   ج 
المحاسبية  الم علومات

 الت قاريرالمنشورة في 
 المالية

المنهج الوصفي 
 التحليلي

ـــــــي ذو  ـــــــجـــــــاب وجـــــــود دور اي
ــــة ــــة لد لال وك مــــةاحصــــــــــــــــــائي  ح 

ـــــــا علومـــــــات ت كن ولوجي في  الم 
ود ةتحســــــــــــــين   الم علومـــــات ج 

المحاســــــــــــــبيه المنشــــــــــــــوره في 
الماليه في الشــــــركات  الت قارير

 الخدمية الفلسطينية
 (Alshehadeha et, al., 2023)   

Jordan: 

Big Data analytics   
 techniques and their impacts on 

reducing information               

asymmetry: Evidence from     

Jordan 
 

تقنيات  أ ثربيان 
تحليل البيانات 

الضخمة في تقليل 
 الم علوماتعدم تناسق 
في الشركات 

الصناعية المدرجة في 
بورصة عمان من 

املين الع   ظرجهة ن  و  
ساطة ركات الو  في ش  

 المالية الأردنية

المنهج  الوصفي 
 التحليلي 

تـــــــــــوجـــــــــــد عـــــــــــلاقـــــــــــة ذات 
إحصـــــــــــــــائية بين تقنيات د لالة

تحليــل البيــانــات الضــــــــــــــخمــة 
ـــــــل  والـحـــــــد مـن عـــــــدم تـمـــــــاث

ظر جهـــــة ن  ن و  م   الم علومـــــات
العاملين في شركات الوساطة 

 في الأردن

(Saleh, et al., 2023) Canada: 

 Big Data analytics and financial 

reporting quality: qualitative 

evidence from Canada 

تقييم تاثيرتحليل 
البيانات الضخمه 

ود ةعلى   الت قارير ج 
 المالية

المنهج الوصفي 
 التحليلي 

 

 تعمل البيانات الضـــــــــــخمة ان
ـــــــاريــرعــلــى تــحســــــــــــــــيــن  ق  الــتــ 

 المحاسبية.

( El- Dalahmeh, 2021)Jordan: 
Impact of Big Data Analysis on 

Accounting Profession Field – 

 أ ثرالتعرف على 
تحليل البيانات 

المنهج الوصفي 
 التحليلي

أن تحليل البيانات الضــــــــخمة 
ـــــــه دور كــبــيــر فــي الأدوار  ل

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suleiman-Mustafa-El-Dalahmeh-2191313690


43 
 

Study in Jordanian Business 

Environment. 

 

الضخمة على مهنة 
المحاسبة في بيئة 
 الأعمال الأردنية

ود ةحســــــــــين المحاســــــــــبية وت     ج 
الخصــــــــائص المحاســــــــبية في 

 الأردن
 

 ( Kaya and Akbulut, 2018) 

Turkey: BIG DATA ANALYTICS 

IN FINANCIAL REPORTING 

AND ACCOUNTING 

 

مناقشة تأثير تحليلات 
البيانات الضخمة 

 الت قاريرعلى إعداد 
المالية والمحاسبة 
ضمن الإطار 

 المؤسسي

 
المنهج الوصفي 

 التحليلي

لتحليــــل البيــــانــــات  أ ثرهنــــاك 
 الت قاريرالضـــخمة على اعداد 

أن الشـــــــــــــركات  حيث  ة، المالي
جراءات  تتبع ســـــــــــــياســـــــــــــات وا 

التي تحليل البيانات الضخمة 
تتبناها الشــــــركات الأخرى في 
محاولة لضــــــــــــــمان شــــــــــــــرعية 
شركاتها والحفاظ على مزاياها 

 التنافسية وتعزيزها
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 :السابقة الدِراساتالتعليق على  4.6.2 

 

راساتبناء على  ود ةبين تحليل البيانات الضخمة وتحسين  واضحةوجود علاقة لدراسة السابقة، ترى ا الد   ج 

سات، لمؤس  بيانات الضخمة لها دور كبير في تحقيق تنافسية عالية ل  عملية التحليل للأن  حيث   ،المالية الت قارير

ود ةحسين وت   وذلك من خلال المعلومات التفصيلية التي توفرها تحليلات البيانات حاسبية، الم   الم علومات ج 

والتي تمكنها من تحسين قابلية المقارنة بين الشركات, كما انها توفر بيانات اضافية الى جانب التقارير الضخمة 

افضل السنوية  مثل المناقشات والمكالمات ومقاطع الفيديو , تمكنهم من فهم اوضح لعمليات الشركة وفهم 

 الم علومات حليلمليات الت  ر ع  وتوف، الى جانب توفر مؤشرات ومعلومات داعمة غير مالية، للاداء العام للشركة 

يساعد تجميع البيانات الضخمة كما انه ، داخل المؤسسةفي ترشيد القرارات  المساعدة أنهامن ش   يناسبة الت  الم  

 .السليمة دقيقة يتم على أساسها اتخاذ القرارات الإداريةومعالجتها وتخزينها في الحصول على معلومات 

 

 :لدراسةأهم ما يميز ا5.6.2 
 

 البيانات تحليل أ ثروهو  ،يختلف عن المواضيع السابقة اً جديد اً تتميز الدراسة بأنها تناولت موضوع .1

ود ة تحسين في الضخمة وك مةل الوسيط الدور: المالية الت قارير ج    .ت كن ولوجيا ح 

 تحليل مفهوم أ ثرتوضيح مقترحات للجهات المعنية للمساهمة في توصيات و وضع الى  ةالباحث تهدف .2

ود ةستوى م   لىها ع  أ ثر نعكس ما ي  م   ،الضخمة البيانات   .اليةالم   ياناتالب   ج 

ود ةلأثير على معايير وأسس محتويات التقييم السليم الت  المساهمة في  .3 ركات نشورة للش  الية الم  الم   الت قارير ج 

 .همة العامة المدرجة في بورصة فلسطيناسالم  
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 الفصل الثالث
 

جراءات  طريقة  الدراسةوا 

 

 مةمقد 1.3

 

وك مةسيط لور الو  توضيح طبيعة الد  لى إهذه الدراسة  تسعى  مباشرالغير  ثرتحليل الأ  في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةلتحليل البيانات الضخمة على تحسين  المالية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة  الت قارير ج 

 كيفيةالمستخدمة و الدراسة أداة و أفراد مجتمع الدراسة وعينتها، و الدراسة،  يةهذا الفصل منهج فلسطين. يصف

 فرضياتها. الأساليب الإحصائية المتبعة في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبارو صدقها وثباتها، و إعدادها، 
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 دراسةال يةمنهج 2.3

 

أو  كمياً أو كيفياً إذ يهتم هذا المنهج بدراسة الظاهرة ، لتحقيق أهدافها التحليلي المنهج الوصفياعتمدت الدراسة 

 خصائصها، أماللظاهرة يصفها ويصف الكيفي  حليلفالت .لال تنظيم بياناتها وعرض نتائجهامن خ كلاهما

 (.2006الأخرى )الحمداني،  مع الظواهر علاقتها درجة ويوضح رقمياً  الظاهرةفيصف الكمي  التحليل

 

 ةمجتمع الدراس 3.3

 

في  الم علومات ت كن ولوجيا دوائرمدراء و  مدراء الدوائر المالية،و المدراء العامون، مجتمع الدراسة من جميع  تألف

خلال فترة الدراسة الواقعة  مدير( 147)عددهم والبالغ  ،الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

وهذه الشركات ، لكل شركة مدراء( 3بمعدل ) ( شركة49موزعين على ) 3202 نوفمبر 20وحتى  نوفمبر 1بين 

مدرجة  ( شركة11)، والخدمات المالية ( شركات مدرجة في قطاع البنوك8) موزعة على خمس قطاعات منها

 (10)ومدرجة في قطاع الاستثمار،  ( شركات21، )قطاع التأمين ( شركات مدرجة في8في قطاع الصناعة، )

 ي.قطاع الخدماتالمدرجة في  شركات
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 الدراسةعينة  4.3

 

جميع المدراء العامون، ومدراء الدوائر المالية، ومدراء دوائر ت كن ولوجيا وهو حجم مجتمع الدراسة  ت حديد ما تمبعد

من الشركات عينة الحجم  ، سيتم احتسابالعامة المدرجة في بورصة فلسطينالم علومات في الشركات المساهمة 

 البيانات توفر عدم‌وبسبب‌،هذه الدراسةهدف متماشيا مع ل المجتمع تمثيلا دقيقا و يمثيتم ت لكيالمستهدفة 

 البحث هذا يقتصر، كما و الدراسة عينة خفض إلىذلك  أدى الشركات بعض لدى الملائمة البيئة أو اللازمة،

 المالية التقارير جودة تحسين في وعلاقتها الضخمة للبيانات التنبؤية والتحليلات الوصفية، التحليلات تناول على

معادلة  تم تطبيق حيث .الإسترشادية والتحليلات الفضولية للتحليلات التطرق دون الدراسة، محل للشركات

 التالية: (Stephen Thompson) ستيفن تمسون

 

 

 Z، 2023لعام  المالي سوق فلسطينوفقا لسجلات  مدير( 147) المقدر بـو  المجتمعحجم تمثل  Nأن  حيث  ب

 Pعلى التوالي، بينما تمثل  (%5)و( 1.96)قيمتهما  وتساوي نسبة الخطأتمثل   d ،الدرجة المعياريةتمثل 

، المحددة سابقالمعطيات على ا بناءً  معادلة ستيفن تمسونطبيق م تتما وبعد، (0.50) والبالغةالقيمة الاحتمالية 

 .مدير( 107لاختبار فرضيات الدراسة )الشركات المستهدفة من المناسب الدراسة عينة حجم ق در 

𝑛 =
147 × 0.5(1 − 0.5)

[146 × (0.052 ÷ 1.962)] + 0.5(1 − 0.5)
= 106.5 
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اختيار عينة ممثلة  أجلومن  (Propablity Samples)حتمالية ينات الإساس العلمي لاختيار الع  بناءً على الأ  

من ، وذلك (Stratified Sample)شوائية ناسبية الع  بقية الت  سلوب العينة الط  أجتمع الدراسة، تم اختيار لم  ومناسبة 

جميع المدراء العامون، ومدراء الدوائر المالية، ومدراء دوائر ت كن ولوجيا الم علومات ‌منمع الدراسة تمثيل مجت  خلال 

قسم ت   حيث  وفقا لطبيعة عملها،  2023في العام  المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطينفي الشركات 

، يناتسلوب في اختيار الع  طبيعة هذا الأ  ت، وبناء على ( قطاعا5ستهدفة حسب طبيعة عملها الى )ركات الم  الش  

 حيث  من كل قطاع،  المطلوبة ركاتعدد الش   ت حديدرحلة الأولى ينة الدراسة على مرحلتين، الم  سيتم اختيار ع  

في كل  الشركاتبنسبه تتناسب مع عدد توزع عليها مجتمع الدراسة يمثل كل قطاع طبقة من الطبقات التي ي  

لذلك  تبعاو ، ، ومن ثم في المرحلة الثانية يتم اختيار الشركات عشوائيا في كل قطاعصليالأ  منها في المجتمع 

( استبانات في كل شركة 3قطاع وبمعدل )النسبي للعينة المطلوبة في كل  ت وزيعوفقا لل ( استبانة108) ت وزيعتم 

أو نائبه، مدير الدائرة المالية أو  الم علومات ت كن ولوجياتشمل كلا من المدير العام لشركة أو نائبه، مدير دائرة 

 .(31.كما هو موضح في الجدول ) نائبه

 

 وعينة من الشركات والأفراد على قطاعات العمل للشركات المستهدفة.(: توزيع مجتمع 1.3والجدول )

 

 
 العينة  المجتمع 

 الأفراد  الأفراد  الشركات 
قطاعات عمل 

 النسبة عدد  النسبة عدد  النسبة عدد  الشركات 
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 19.4 21 20.4 30 19.2 10 خدمات 

 22.2 24 22.5 33 23.4 11 صناعة

 25.0 27 24.5 36 23.4 12 استثمار

 16.7 18 16.3 24 17 8 بنوك وخدمات مالية

 16.7 18 16.3 24 17 8 تأمين

 100 108 100 147 100 49 المجموع 
 .عدد الشركات تم تقريب †سوق فلسطين المالي؛ لسجلات  وفقا ةالمصدر: إعداد الباحث      

 

ميعها ج  ( استبانة 105(، تم استراجاع )1.3الاستبانات وفقا لما تم توضيحه في الجدول رقم ) ت وزيعبعدما تم 

 .هات وزيعجمل الاستبانات التي تم %( من م  97.2) الحة للتحليل بنسبةص  

 

%( من المبحوثين 66.7يتضح من خلال النتائج أن ) حيث  ( يوضح خصائص عينة الدراسة، ب32.الجدول )

للمبحوثين يتوزع بين درجة  المستوى التعليمي%( من الإناث. كما أظهرت النتائج أن 33.3بينما )من الذكور، 

%(، 73.1بكالوريوس )كان معظم المبحوثين من حملة درجة ال حيث  الماجستير، ب البكالوريوس ودرجة

المبحوثين من من حملة درجة الماجستير، في حين لم تشمل عينة الدراسة على أيا من %( منهم 26.9)و

%( 44.8، وأظهرت النتائج أن التخصص العلمي لما نسبته )أو درجة الدبلوم المتوسط درجة الدكتوراة حملة

علوم مالية  (%10.5، و)إدارة أعمال( %11.4نظم معلومات، )%( 33.3من المبحوثين محاسبة، )

%( من المبحوثين قد تراوحت 93النتائج أن ما نسبته ) ، أظهرتبسنوات الخبرةأما فيما يتعلق . ومصرفية
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سنة،  15وأقل من  10%( منهم تراوحت ما بين 36.2سنوات، ) 10من  وأقل 5سنوات الخبرة لديهم ما بين 

من جهة أخرى تشير النتائج ، و ةسن 20و 15ما بين سنوات الخبرة لديهم  قد تراوحت%( منهم 17.2بينما )

 مديرنائب من المبحوثين ( %7.6و)%( 35.2) دائرة، بينما مدير%( 57.2الوظيفي لما نسبته ) ركزأن الم

 على التوالي.ومدير 

 
 ينة الدراسةصائص عَ (: خَ 32.)جدول

 

 تغيرستويات المُ مُ  تغيرالمُ 
 ينةالعَ 

 نسبة الصالحة )%(الَ  ددالعَ 
 الجنس
 

 66.7% 70 ذكر
 33.3% 35 أنثى 

 التخصص العلمي
 

 44.8% 47 محاسبة
 10.5% 11 علوم مالية ومصرفية

 33.3% 35 نظم معلومات
 11.4% 12 ادارة اعمال

 المستوى التعليمي
 

 0.0% 0 دبلوم متوسط    
77 بكالوريوس  %73.1 

 26.9% 28 ماجستير       
 0.0% 0 دكتوراه

 الخبرة
 

 7.6% 8 سنة 5اقل من 
 39.0% 41 سنوات 10 - 5من
 36.2% 38 سنوات 15 - 10من
 17.2% 18 سنوات 20_  15من

 المركز الوظيفي
 

 7.6% 8 مدير عام
 35.2% 37 نائب مدير
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 57.2% 60 مدير دائرة 
 النسبة الصالحة تعني: النسبة من مجمل الاستبانات التي تمت فيها الإجابة عن هذا السؤال.                  

 

 

 داة الدراسةأَ  5.3

 

وك مةالدور الوسيط ل ت حديدتمثل بهدف الدراسة الم  ي المتعلقةمع البيانات أداة لج  ك  الاستبانة  اعتمدت  ت كن ولوجيا ح 

ود ةالضخمة على تحسين  غير مباشر لتحليل البياناتال ثريل الأ  في تحل الم علومات في شركات  الت قارير ج 

لعدد  الم علوماتمع في ج   عود الس بب في ذلك الى م يزتهاوي  ، المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين

، غوطدون ض  ب للإجابةوثين للمبح  افية ساحة ك  عطي م  أنها ت  إضافة الى محدد،  في وقت   وثينبح  الم  بير من ك  

راساتبناءً على ما تناولته  (،2019، وآخرون)أبو سمرة  النتائج أكثر موضوعية لتكون المتعلقة ابقة الس   الد 

ود ةالمتمثلة بتحليل البيانات الضخمة، بمتغيرات الدراسة  وك مةالمالية و  الت قارير ج  تم  ،الم علومات ت كن ولوجيا ح 

كونت الاستبانة من ت حيث  ، 1نة الدراسةفراد عي  أ  ها على ت وزيع وصولا الىوتحكيمها،  هاوتصميمبانة الاست  عداد إ

 ا:موه  ين رئيسي سمينق  
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ظيفية الديمغرافية الم علوماتسم هذا الق   يتضمنو  ول:الأَ القسم  .1 مثلة والم   ينة الدراسةفراد ع  لأ   الش خصية والو 

، والمركز في العمل ، الخبرةله ، المستوى التعليميله ، التخصص العلميالمبحوث جنسهي ( متغيرات 5)بـــ ـ

 .الذي يشغله يالوظيف

 تغيرات وهي:م   ثلاثمتغيرات الدراسة على قياس في  الفقرات المستخدمة هذا القسم يتضمن سم الثاني:القِ  .2

قرة ( ف  25من خلال ) مقاسا (Big Data Analysis)بتحليل البيانات الضخمة المتغير المستقل والممثل ‌.أ

 بعاد هي على الترتيب:( أ  3وزعة على )م  

 ( فقرات.9) بــقاس والم   TR)) (Technological requirements)تطلبات التكنولوجية المُ  •

 ( فقرات.8) بــقاس والم  ، (HR) (Human requirements) البشريةتطلبات المُ  •

 ( فقرات.8) بــقاس والم   RR))( Regulatory requirements)لبات التنظيمية طتالمُ  •

( 11) بــــ مقاساً  (Financial Reporting Quality)المالية  التَقارير جَودَةب تغير التابع والممثلالم  ‌.ب

 .ةفقر 

 (information Technology Governance) المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةب مثلسيط والم  تغير الو  الم  ‌.ت

 ( فقرات.9) بـــــ مقاساً 

 

وافق م  ( 5)بينما  شدةوافق ب  غير م  درجة ب  ( 1))الدراسة قرات جابة عن ف  للإ  ماسي رت الخ  ليك  قياس م   ت حديدتم و 

 .2حكمينراء الم  آ وفق  عديل على الاستبانة الت  عد ب   (، وذلكشدةب  
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 المستخدمةساليب الإحصائية الأَ  6.3

 

 Statistical Package for the Social Sciencesزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية رنامج الر  تم استخدام ب  

(SPSS)،  يكليةعدلات اله  مذجة الم  ن   برنامجو Smart-PLS))، صفي بالإحصاء الو  ستعانة من خلال الإ

 واختبار فرضياتها، وسيتم تناول كل منها على التوالي. الدراسة أسئلةجابة عن للإستدلالي والإ

 

 :(Descriptive Statistic)صفي حصاء الوُ الإِ  1.6.3

 

استخدام تم المستخدمة في قياس متغيراتها. فقد  نحو فقرات الدراسة هماستجاباتخصائص عينة الدراسة و لوصف 

صائص النسبي لوصف خ   ت وزيعشملت العدد والكرارية التي ات الت  ت وزيعحصاء الوصفي من خلال جداول الالإ

قاييس التشتت سابي، وم  توسط الح  الم  مثلة بم  ركزية زعة الم  ستعانة بمقاييس الن  الإتم  في حينأفراد عينة الدراسة، 

اس صحيح مقي  ت   بالاعتماد على عينة الدراسة نحو فقرات الدراسةجابات است  نحراف المعياري، لوصف الإممثلة ب

 (.3.3كما هو موضح في الجدول ) ينبحوثجابة للم  الإ  
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  (: تصحيح مقياس الاجابة الخماسي3.3جدول )

 

 
 

 

 :(Inferential statistics)ستدلالي حصاء الإالإِ  2.6.3

 

 ت حديدفي المتعلق هدف لليكلية لمناسبتها عادلة اله  مذجة الم  على ن   هافرضياتجابة عن مدت الدراسة في الإ  اعت  

وك مةالدور الوسيط ل البيانات الضخمة على تحسين  غير مباشر لتحليلال ثرفي تحليل الأ   الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ة  .الت قارير ج 

 

 :(Square Structural Equation Modeling)الهيكلية المعادلة نمذجة  3.6.3
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نائي تغير وث  حادي الم  التحليل أ  يل الأول الج  قنيات ت  جيلين، ب   لوم الاجتماعيةفي الع  مرت التقنيات الإحصائية 

تحليل  يل الثانيالج   قنياتتضمنت الت  ، في حين لاقات بين المتغيراتكشاف الع  اختبار واست   أجلتغيرات من الم  

، قنيات الجيل الثانيعف ت  قاط ض  لبيات ون  غلب على س  طوير دراساتهم والت  احثين ت  تاح للب  تغيرات الذي أ  تعدد الم  م  

زئية غرى الج  ربعات الص  اسم الم  شار إليه ب  ي   ذييل الثاني والساليب الج  سلوب من أ  أ   سنعرضوفي هذا البند 

 (Partial Least Square Structural Equation Modeling)) (PLS-SEM)الهيكلية  عادلةماذج الملن  

وك مةالوسيط ل الدور ت حديد في Smart-PLS4  (Ringle et al., 2012)ستعانة ببرنامج من خلال الإ  ح 

ود ةالضخمة على تحسين  غير مباشر لتحليل البياناتال ثرفي تحليل الأ   تالم علوما ت كن ولوجيا  .الت قارير ج 

الى اختبار العلاقات بين قنيات ، إذ تسعى هذه الت  يكليةعادلة اله  مذجة الم  قنيات الجيل الثاني باسم ن  إلى ت   شاري  

قنيات الجيل بالمقارنة مع ت   عقدالأ  صعب و الأ  قنيات جعل هذه الت   الأمر الذيتغيرات دفعة واحدة، الم   مجموعة من

نها لأ (PLS-SEM)ائمة على التباين الق  يكلية عادلة اله  الم  مذجة ن  استخدام إلى عمد في هذه الدراسة وسن  . الثاني

 ،كما هو الحال في هذ الدراسة غيرة نسبياً ينات الص  وأحجام الع   بيعيط  الغير  ت وزيعتعامل مع البيانات ذات الت  

عتبر ، إذ ت  موظف (105بلغ حجم عينة الدراسة ). )(Hair Jr et al; 2013علمية م  وبذلك فهي طريقة غير 

 ,Schumacker and Lomax)يكلية مذجة اله  لاختبار فرضيات الدراسة باستخدام أسلوب الن  يدة هذه العينة ج  

2010; Hair et al.,1998; Kline, 1998 .) 
 

 بيانية لعرض فرضيات برسوماتيمثل  (Path Analysis) ساركنموذج م   الهيكلية نمذجة المعادلةرفت ع  

صنف المتغيرات وت   ،(Hair Jr et al, 2013) بارهاراد اخت  الم  متغيرات بين العلاقات الدراسة من خلال رسم ال

وتعبر عن الفقرات )المؤشرات( التي بالمستطيلات والممثلة  (indicators) شاهدةإلى متغيرات م   الدراسةفي 

ائري، يضاوي أو د  بشكل ب  وتمثل شاهدة وهي غير م   (constructs)امنةك  الياس المتغيرات خدمت في ق  است  



56 
 

 The Structural Model)اخلي( يكلي )الد  موذج اله  الن  ما ه  ساسين كونين أ  سار من م  موذج الم  ويتكون ن  

(Inner Model)) ، ارجي( ياس )الخ  موذج الق  ن  و(The Measurement Model (Outer Model)) ،

ياس موذج الق  ارجية، ون  اخلية والخ  امنة الد  تغيرات الك  )المسارات( بين الم   لاقاتيكلي الع  موذج اله  يمثل الن   حيث  ب

على  ، بناءً ينهاب  فيما لاقة بيعة الع  يحدد ط   حيث  بقراتها( )ف  ومؤشراتها )محاور/ أبعاد( امنة تغيرات الك  يمثل الم  

 يكلي المراد دراسته.موذج الدراسة اله  ( يوضح ن  1.3كل )ما سبق الش  

 

تحليل  ستقل في هذه الدراسةامن الم  ر الك  تغي(، فإن الم  1.3) ووفقا لما ورد في الشكلعلى هدف الدراسة  وبناءً 

تطلبات تطلبات البشرية والم  تطلبات التكنولوجية، الم  الم  وهي  ؛بعادقاس من خلال ثلاثة أ  والم  البيانات الضخمة 

وك مةومثل ، التنظيمية ود ةل بينما مثّ سيط، المتغير الو   الم علومات ت كن ولوجيا ح  المتغير التابع، المالية  الت قارير ج 

 امنةجسيد المتغيرات الك  لالها ت  قرات الاستبانة التي تم من خ  شاهدة )المؤشرات( ف  ت المتغيرات الم  في حين مثلّ 

 .)محاور/أبعاد(
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  *دراسته الذي تمت نموذج الدراسة الهيكلي(: 1.3الشكل )

( RR، )المتطلبات البشرية( HR، )المتطلبات التكنولوجية( TR)* ؛Smart-PLSالمصدر: إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
ود ة( FRQ، )الضخمة البيانات تحليل( BDA، )المتطلبات التنظيمية وك مة( ITG، )المالية الت قارير ج   .الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 
موذج القياس قييم ن  ت  ولى الأ  رحلتين،تقييم نموذج الدراسة على م  ، سيتم سارموذج الم  كوني ن  على م   وبناءً 

(Measurement model،) يكلياله  موذج الدراسة تقييم ن   انيةالث  صدق وثبات أداة الدراسة، و  اختبارهدف ب 

(Structural model) الدراسةالعلاقة بين متغيرات من خلال اختبار  فرضيات الدراسة لاختبار. 
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 :(Measurement model) ياسموذج القِ نَ تقييم  1.3.6.3

 

صدق  عايير للتحقق منثلاثة م   (Reflective Measurement model) الانعكاسي ياسنموذج الق  يتضمن تقييم 

وسيتم  ،(Hair Jret al., 2017)   التمايزيوالصدق ، الصدق التقاربي، بالاتساق الداخلي وثبات أداة الدراسة متمثلة

 كما يلي:المعايير هذه  اعتماد
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  تقييم نموذج القياس(: 4.3جدول )
‌
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 :(Structural model) يكليالهَ موذج نَ التقييم  2.3.6.3

 

، وتتمثل هذه يكليموذج اله  الن  سار الخاص بالدراسة بتقييم موذج الم  من عملية تقييم ن   ثانيةالخطوة التتمثل 

ربعة من خلال    يكليموذج اله  الن  قييم . تتم عملية ت  لاقات بين متغيرات الدراسةقييم واختبار الع  المرحلة بعملية ت  

ود ةو ، القدرة التنبؤية ،ت حديدال معامل ،معامل التداخل الخطيمعايير وهي:   ;Hair et al.,2017) المطابقة  ج 

Ringle et al., 2020) ، .وسيتم تقييم هذه المعايير على التوالي 

 

 تقييم النموذج الهيكلي(: 5.3جدول )
 

 

( للتحقق 7.3ياسي في البند )موذج الق  تقييم الن  أولًا رحلتين كما ذكر سابقا، موذج الدراسة على م  وسيتم تقييم ن   

 (.2.4واختبار فرضيات الدراسة في البند ) يكلياله  موذج سيتم تقييم الن   بينما، داة الدراسةأبات وث  من صدق 
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 راسةصدق وثبات أداة الد 7.3

 

كما ذكر سابقا سيتم تقييم نموذج الدراسة القياسي لاختبار صدق وثبات أدة الدراسة بناء على المعايير التي 

 ثبات وصدق أداة الدراسة على التوالي.أشارنا اليها سابقا وفي هذا البند سيتم اختبار 

 

 

 :سةداة الدرابات أَ تقييم ثَ  1.7.3

 

أي الى  يشير بمعنى آخرو الدراسة  متغيرات في قياسداة هذه الأداة الدراسة إلى مدى دقة ويشير استقرار أ  

، ويتم تقييم مرة أخرى في نفس الظروف الأفرادالأداة لنفس  ت وزيعمدى ستكون النتائج مستقرة وموثوقة إذا تم 

 cronbachsألفاعامل كرنباخ ول م  عيارين، الأ( من خلال م  ثبات أداة الدراسة )الاتساق الداخلي لنموذج الدراسة

alpha (CA)  الموثوقية المركبة عامل م  والثانيcomposite reliability(CR) .النتائج الواردة  يتبين من

تجاوزت رات الدراسة قد يلمتغوثوقية المركبة ميم اليم معامل ألفا كرونباخ وق  ق  جميع أن ( 6.3في جدول )

-0.860بين )يم الموثوقية المركبة (، وتراوحت ق  0.917-0.824كرونباخ بين )يم ألفا ت ق  إذ تراوح   (،0.70)

 .(Hair et al., 2017)وثوقية يدة من الم  رجة ج  ققت د  ح  قد أن المتغيرات  يعنيما (، م0.932
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 ت ألفا كرونباخ وقيم الموثوقية المركبة لمتغيرات الدراسة (: قيم معاملا6.3)جدول 
 

  CR CA المتغيرات الكامنة  الرمز

TR  0.917 0.932 المتطلبات التكنولوجية 
HR 0.905 0.923 المتطلبات البشرية 
RR 0.885 0.909 المتطلبات التنظيمية 

BDA 0.759 0.862 تحليل البيانات الضخمة 
FRQ ود ة  0.900 0.917 المالية الت قارير ج 
ITG وك مة  0.824 0.860 الم علومات ت كن ولوجيا ح 

   

 

 :لدراسةداة ادق أَ تقييم صِ  2.7.3 
 

وسيتم تقييم  ،(Sekaran, 2006)عالية بف   قياسهامحتوى متغيرات الدراسة و عكس قدرة الأداة داة الأصدق  عرفي  

 .مايزيالصدق الت  و  قاربيدق الت  الص  داة الدراسة من خلال دق أ  ص  

 

 :(حكميندق المُ حتوى )صِ دق المُ صِ  1.2.7.3

 

 3رةلخبختصين ذوي اوالم  حكمين من الم   جموعةم  على  (الاستبانةأداة الدراسة )رض ع  ب حتوىالم  اس صدق يقتم 

، الدراسة حقيقها لهدفموليتها وت  وحها، ش  ض  و ياغتها، ص   حيث  فقرات الاستبانة من و  أبعاد لاحظاتهم حولبداء م  لإ  

                                                           
‌.2متوفرة في الملحق رقم  المحكمين أسماء 3
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لهذه اً تبعكلها النهائي ياغة الاستبانة بش  عيد ص  ، وأ  حكمينالم وصى به من ق بل الم  عديل ت  بال لتزامالإ تم حيث  ب

 .4التعديلات

 

 :(Convergent Validity) قاربيالصدق التَ  2.2.7.3

 

 ")الب عد( املديلة لنفس الع  الب   قراتالف  يجابي مع بشكل إ   قرةالف  رتباط إ مستوى“نه أ  قاربي على الصدق الت  عرف ي  

(Hair Jr et al.,2013)،  ارجية حميل الخ  عاملات الت  م   من خلال احتسابقاريبي قييم الصدق الت  ت  سيتم و(Factor 

Loading)  ستخرج توسط التباين الم  م  و(AVE).  

 

 امنارتباط الفقرة )المؤشر( والمتغير الك   درجةلى إ (OFL)(Outer Factor Loading)شير معامل التحميل ي  

توسط التباين عتبر م  ي  في حين ، ؤشروثوقية الم  اسم م  طلق عليه بوالذي ي   ليهنتمي إالتي ت   الب عد(/المحور)

 الب عد//ناء )المتغير الكامنستوى الب  على م   قاربيالصدق الت   في اختبار شيوعاً قاييس م  كثر الأ   (AVE)ستخرج ثالم

دد قسوما على ع  امن م  بالمتغير الك  رتبطة ؤشرات الم  ربعة للم  حميلات الم  جموع الت  ف على أنه م  ، ويعرّ العامل(

 .(Hair Jr et al., 2017) المؤشرات

 

                                                           
 .1في الملحق رقم  ةمعروض النهائية ةالاستبيان 4
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قد تجاوزت  امنةوامل الك  للع  ؤشرات الدراسة حميل لم  عاملات الت  م   ميع( أن ج  7.3) لالواردة في جدو النتائج  تبين

عاملات يم م  ميع ق  أن ج  إلى النتائج  تبين، كما و ؤشرات ويمكن دراستهاميع الم  ، مما يدل على أن ج  (0.50)

وك مة متغير( عدا 0.50تجاوزت )قد يمها ن ق  قبولة لأللمتغيرات م  ستخرج باين الم  توسط الت  م    ت كن ولوجيا ح 

نلاحظ أن ف( 5.3لى جدول )إلكن بالرجوع  ،(0.408)له ستخرج باين الم  توسط الت  بلغت قيمة م  ، إذ الم علومات

في اختبار فرضيات المتغيرات يمكن اعتماد وبالتالي  ،(0.70تجاوزت )قد  لهركبة وثوقية الم  عامل الم  قيمة م  

 .Hair  Jr et al., 2017; Fornell and Larcher,1981)) الدراسة

 

 

 الدراسة لأداة نتائج تقييم الصدق التقاربي(: 7.3جدول )

 

 المؤشرات )الفقرات( الرمز
قيم 

 التشبعات
TR المتطلبات التكنولوجية (AVE=0.603 )  
TR1  0.815 .السرعة حيث  تتلائم مواصفات أجهزة الشركة مع تقنية تحليل البيانات الضخمة من 
TR2 0.802 .توفر وسائط التخزين الحالية مساحات كافية لتخزين البيانات الضخمة 
TR3 0.788 .تقوم الشركة بتحديث الاجهزة المتوفرة بشكل يواكب المتغيرات المستمرة والاحتياجات المتجددة 
TR4 0.785 .توظف الشركة شبكة محلية تتيح لجميع العاملين الوصول للبيانات المخزنة في قواعد البيانات 
TR5 0.791 توفر الشركة مساحات تخزينية احتياطية للحفاظ على بياناتها من الفقدان 
TR6  0.740 توفر الشركة البرمجيات اللازمة للتعامل مع إدارة البيانات الضخمة 
TR7 0.736 .توفر الشركة قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة باستمرار 
TR8 0.788 توظف الشركة التقنيات الحديثة اللازمة لمشاركة البيانات 
TR9  0.736 (, امن متاح , معالجة شاملةكفؤ)مرنتوفر نظام محاسبي 

TH المتطلبات البشرية (AVE=0.600 )  
HR1  0.759 .الشركة وعي بمفهوم البيانات الضخمة وأهميتهايتوفر لدى العاملين في 
HR2 0.819 .يتوفر لدى الشركة كوارد متخصصة في تحليل البيانات الضخمة 
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HR3 0.775 .يتم تأهيل وتدريب العاملين على استخدام البرامج الخاصة بإدارة البيانات الضخمة 
HR4  0.767 .البيانات الضخمة وتطبيقاتهايمتلك العاملون القدرة والمهارة اللازمة لتحليل 
HR5 0.811 تستعين الشركة بخبراء مؤهلين في مجال البيانات الضخمة حسب الحاجة 
HR6 .0.762 تستقطب‌الشركة‌متخصصين‌فنيين‌ذوي‌كفاءة‌عالية‌في‌إدارة‌البيانات‌الضخمة 
HR7 0.706 وتحليلها.‌يتوفر‌لدى‌العاملين‌في‌الشركة‌الرغبة‌في‌استخدام‌البيانات‌الضخمة 
HR8 .0.792 يوظف‌العاملون‌نتائج‌تحليل‌البيانات‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار 

RR المتطلبات التنظيمية (AVE= 0.555)  
RR1  0.766 تحليل البيانات الضخمة ت كن ولوجيايتوافق الهيكل التنظيمي الحالي للشركة مع تبني 
RR2  0.759 تحليل البيانات الضخمة وتوظيفهاتتضمن سياسة الشركة تصورا واضحا في 
RR3 0.777 تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مؤشرات لتطوير تقنية تحليل البيانات الضخمة 
RR4  توفر الشركة خططا علاجية للتخلص من العقبات التي تعيق استخدام تقنية تحليل البيانات

 .الضخمة
0.740 

RR5  0.718 .الكافية لاستيعاب أي تغيرات تتطلبها تبني تقنية البيانات الضخمةتتميز خطط الشركة بالمرونة 
RR6 0.726 .تعمل الشركة على التقييم المستمر لعملية تحليل البيانات الضخمة 
RR7 0.719 .توفر الشركة الميزانية اللازمة لاستخدام البيانات الضخمة 
RR8  في وضع التصورات المستقبلية لاستخدام البيانات تقوم الشركة بمشاركة المحللين والمستفيدين

 0.752 الضخمة

FRQ المالية التَقارير جَودَة (AVE=0.502 )  
FRQ1 0.726 .تساعد البيانات المالية المنبثقة من تقارير مالية جيدة من اتخاذ قرارات مناسبة في الشركة 
FRQ2  0.741 المالية بالتنبؤ بالاحداث الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 
FRQ3  0.720 المالية من صياغة وتصميم الخطط المستقبلية الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 
FRQ4  0.774 المالية من تصحيح أو تأكيد معلومات السابقة الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 
FRQ5  الملائمة لحاجات  الم علوماتيوفر التقرير المالي المبني على البيانات المالية الجيدة كافة

 المستخدمين
0.778 

FRQ6  المالية للشركات حقائق صادقة دون حذف أو انتقاء للمعلومات لمصلحة فئات  الت قاريرتقدم
 .معينة

0.709 

FRQ7  0.682 .الارقام القياسية والنسب المالية للسنوات السابقة والحاليةتقدم الشركة في تقاريرها المالية السنوية 
FRQ8  0.573 .الافتراضات والتقديرات الواردة فيها المحاسبية للشركات على حجج تدعم الم علوماتتحتوي 
FRQ9  0.714 المحاسبية في التوقيت المناسب الم علوماتالمالية اظهار  الت قاريرتساهم 

FRQ10  0.682 لدى الشركة معلومات نوعية تتميز بدرجة عالية من الوضوحتتوفر 
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FRQ11  0.670 المالية الت قاريرسهولة الوصول للمعلومات و 
ITG المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة (AVE=0.408 )  
ITG1  0.666 لديها بهدف ضمان جودتها الم علوماتتعتمد الشركة على خطة واضحة في تقييم نظم 
ITG2 0.734 تتبنى الشركة نظام رقابة مناسب على برمجيات النظم المستخدمة لدی الشركة 
ITG3 الم علوماتاحتياجات المستخدمين للبيانات من نظام  ت حديدتعتمد الشركة على خطة ممنهجة ل 

 .لديه
0.594 

ITG4  وك مةمستوى  ت عك ستظهر كافة البيانات التي  0.623 .المطبق لدى الشركات الم علومات ت كن ولوجيا ح 
ITG5  0.639 .للأنظمة والقوانين والتعليمات الم علومات ت كن ولوجياتتحقق الشركة من مطابقة مهام 
ITG6 رتتبنى الشركة سياسة واضحة للتعامل مع ال  0.580 الم علوماتالمتوقعة من تطبيق نظام  م خاط 
ITG7  وك مةتساعد النظام المالي المطبق في الشركة اصدار تقارير مالية  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 0.725 تتضمن معلومات مناسبة لاتخاذ القرار وومعلومات محاسبية لها قيمة تنبؤية وبصورة كافية

ITG8  0.547 .داف الشركةهالبشرية الكفؤة التي تدعم أ الم وار دضرورة ضمان توفير 
ITG9  0.619 داف الشركة بتكلفة مثاليةهلدعم ايتم ضمان توفير التقنية اللازمة 
BDA تحليل البيانات الضخمة (AVE=0.675 )  

TR 0.809 المتطلبات التكنولوجية 
TH 0.819 المتطلبات البشرية 
RR 0.836 المتطلبات التنظيمية 
       

 

 والتي تم ادراجها في الجدول السابق.  ( معاملات التحميل الخارجية لمؤشرات الدراسة2.3يوضح الشكل )
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 4Smart-PLSرنامج بَ  خرجاتصدر: مُ المَ ؛ لدراسةا ؤشراتحميل لمُ عاملات التَ يم مُ قِ (: 2.3الشكل )

 

 

  (Discriminant Validity): مايزيالتَ الصدق  3.2.7.3

 

 بعاد )المحاور(الأ  اً عن يز مايتم الب عد )المحور(كون فيه الذي ي   المستوىمايزي على أنه " ف الصدق الت  عرّ ي   

ولتقييم  ،ب عد أخرمثلها اهرة لا ي  مثل ظ  ي   ب عد )محور(كل بمعنى أخر ، (Hair  Jr et al., 2017) "نظرياً الأخرى 

النتائج  تبين حيث  ، (Fornell-Larcker)معيار فورنل لاركر فقد تم استخدام للمتغيرات الدراسة مايزي الصدق الت  
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يمة ق  لكل متغير أكبر من  ستخرجباين الم  توسط الت  م  ل ربيعيذر الت  يم الج  أن ق  إلى ( 8.3)الجدول الواردة في 

مايز ت  اليدل على الامر الذي ، (Hair  Jr et al., 2017) خرىتغيرات الأ  مع الم  قصود الم  تغير ارتباط الم  

 .فيما بينهاختلاف( الإ)

 

 التمايزي الصدق لاختبار Fornell-Larcker (: نتائج معيار8.3جدول )                

 

 FRQ HR ITG RR TR الرمز

FRQ 0.708     
HR 0.374 0.775    
ITG 0.433 0.375 0.639   
RR 0.217 0.579 0.27 0.745  
TR 0.303 0.442 0.281 0.516 0.776 

تمثل الخلايا القطرية الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرج، بينما تمثل الخلايا الأخرى معاملات الارتباط بين  ملاحظة:
 المتغيرين المقصودين
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 رابعالفصل ال

 
 نتائجهاتحليل البيانات وعرض 

 
حصائية ساليب الإ  الدراسة بالأ   قراتتحليل ف  و يها لإ  برز النتائج التي تم التوصل أ  رض ع  هذا الفصل  تضمني  

ود ةو  حليل البيانات الضخمةت  بين باشرة م  الغير باشرة و الم  لاقات ، واختبار الع  صفيةالو   باستخدام  المالية الت قارير ج 

 عليق عليها.والت  تائج ة الن  ناقشمن ثم م  يكلية عادلة اله  مذجة الم  ن  

 

 الدراسةسئلة رض نتائج أَ عَ  1.4

 

 :على التواليللدراسة أسئلة رئيسة في هذا البند ستتم الاجابة عن ثلاثة 
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 :لدراسةول لئيس الأَ الرَ ؤال سُ الرض نتائج عَ  1.1.4

 

" ما مستوى تحليل البيانات الضخمة في الشركات المساهمة العامة ول على ئيسي الأ  ؤال الدراسة الر  نص س  ي  

 "فلسطين؟المدرجة في بورصة 

 

ســــبية لاســــتجابات وزان الن  عيارية والأنحرافات الم  ســــابية والإوســــاط الح  الأ   احتســــابؤال تم عن هذا الســــ  للإجابة 

الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ستوى تحليل البيانات الضخمة في م  قيس قرات التي ت  بحوثين نحو الف  الم  

المتطلبات ‌ثلاثة أبعاد، وهي: المتطلبات التكنولوجية، ممثلة، ة نظر المبحوثينمن وجه ب ورصــــــــــــــة ف لســــــــــــــطين

إلى أن مســتوى تحليل البيانات الضــخمة  (1.4. تشــير النتائج الواردة في جدول )البشــرية والمتطلبات التنظيمية

ســــــبة تحليل الشــــــركات المســــــاهمة (، كما أن ن  0.56نحراف معياري )ا  ( و 3.88توســــــط حســــــابي بلغ )رتفع، بم  م

 %(.77.6لبيانات الضخمة بلغت )لالعامة المدرجة في بورصة فلسطين 

 

جاءت المبحوثين تحليل البيانات الضـــــخمة من وجهات نظر  متطلباتالنتائج أن جميع  تبينإضـــــافة الى ذلك 

%(، تلا 79.8بلغت ) توفيرســـــبة المتطلبات التكنولوجية الأبرز وبن   ت نســـــبة توفيركان حيث  بمســـــتوى مرتفع، ب

بلغت  توفيرســـــــــــــبة %(، من ثم المتطلبات البشـــــــــــــرية بن  76.2) توفيرســـــــــــــبة المتطلبات التنظيمية بن   توفيرذلك 

(76.0.)% 
‌

‌

‌
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بحوثين سبية لاستجابات المَ وزان النِ عيارية والأ نحرافات المِ سابية والإ توسطات الحِ (: المُ 1.4جدول رقم )
‌نحو تحليل البيانات الضخمة

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الإجابة

TR  مرتفع 79.8 0.63 3.99 المتطلبات التكنولوجية 
RR مرتفع 76.2 0.68 3.81 المتطلبات التنظيمية 
HR مرتفع 76.0 0.74 3.80 المتطلبات البشرية 

 مرتفع 3.88 0.56 77.6 (BDA)تحليل البيانات الضخمة 
 

ثلاثة أبعاد، وهي: المتطلبات التكنولوجية، ب الم قاسة بعاد المتغير المستقل فقرات أ  تحليل رض نتائج ع   وسيتم

وزان عيارية والأ  نحرافات الم  سابية والإوساط الح  المتطلبات البشرية والمتطلبات التنظيمية من خلال حساب الأ  

حسب درجات  تنازلياً  رتبة ترتيباً م  ذكورة الم  بعاد قيس تلك الأ  قرات التي ت  الف  بحوثين نحو سبية لاستجابات الم  الن  

‌:رتيب وهيناولها بالت  يتم ت  سابي والتي س  سط الح  الو  

‌

 :تطلبات التكنولوجيةحليل نتائج فقرات بُعد المرض وتَ عَ  1.1.1.4

 

ركات ( أن نســـبة 2.4من خلال النتائج في الجدول ) تبيني    الم ســـاهمة الع امة الم درجة في ب ورصـــة ف لســـطينالشـــ 

مرتفعة، وتشـــــير النتائج أن اســـــتجابات  توفر%( وهي تعبر عن نســـــبة 79.8متطلبات التكنولوجية قد بلغت )لل

المتطلبات التكنولوجية جاءت بمستوى مرتفع، إضافة الى ذلك توفير المبحوثين على جميع الفقرات التي تقيس 

يتضـــح من خلال النتائج أن توظيف الشـــركات شـــبكات محلية تتيح لجميع العاملين الوصـــول للبيانات المخزنة 
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%(، تلا ذلك توفير الشــــــــــركات مســــــــــاحات تخزينية 81.6بنســــــــــبة بلغت )توافرا في قواعد البيانات كان الأبرز 

من ثم توفير نظام محاســــــــــبي كفؤ  %(،81.6بلغت )توفير ظ على بياناتها من الفقدان بنســــــــــبة احتياطية للحفا

قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة باســـتمرار الأقل ل%(،  في حين كان توفير الشـــركات 80.8بلغت )توافر بنســـبة 

 %(.78.0بنسبة بلغت ) توافرا

 

بحوثين سبية لاستجابات المَ وزان النِ عيارية والأ نحرافات المِ سابية والإ توسطات الحِ المُ (: 2.4جدول رقم )
‌المتطلبات التكنولوجية توفيرنحو 

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
توسط المُ 
 سابيالحِ 

نحراف الإ 
 عياريالمِ 

زن الوَ 
 سبيالنِ 

ستوى مُ 
 الإجابة

TR4 
توظف الشركة شبكة محلية تتيح لجميع العاملين 

 البيانات.الوصول للبيانات المخزنة في قواعد 
 مرتفع 81.6 0.78 4.08

TR5 
توفر الشركة مساحات تخزينية احتياطية للحفاظ على 

 بياناتها من الفقدان
 مرتفع 81.2 0.81 4.06

TR9 
توفر نظام محاسبي كفؤ) مرن, امن متاح , معالجة 

 شاملة(
 مرتفع 80.8 0.82 4.04

TR6 
توفر الشركة البرمجيات اللازمة للتعامل مع إدارة  

 البيانات الضخمة
 مرتفع 80.6 0.85 4.03

TR2 
توفر وسائط التخزين الحالية مساحات كافية لتخزين 

 البيانات الضخمة.
 مرتفع 79.8 0.91 3.99

TR1 
تتلائم مواصفات أجهزة الشركة مع تقنية تحليل 

 السرعة. حيث  البيانات الضخمة من 
 مرتفع 79.4 0.73 3.97

TR8 
توظف الشركة التقنيات الحديثة اللازمة لمشاركة 

 البيانات
 مرتفع 79.2 0.84 3.96
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TR3 
تقوم الشركة بتحديث الاجهزة المتوفرة بشكل يواكب 

 المتغيرات المستمرة والاحتياجات المتجددة.
 مرتفع 78.4 0.78 3.92

TR7  مرتفع 78.0 0.82 3.90 ومحدثة باستمرار.توفر الشركة قاعدة بيانات متكاملة 
 مرتفع 3.99 0.63 79.8 (TR)المتطلبات التكنولوجية 

 

 :ت البشريةعرض وتحليل نتائج فقرات بُعد المتطلبا 2.1.1.4

 

ركات الم ســـــــــــاهمة الع امة الم درجة في  توفير( أن نســـــــــــبة 3.4من خلال النتائج الواردة في الجدول ) ت بين الشـــــــــــ 

مرتفعة، وتشير النتائج أن  توفير%( وهي تعبر عن نسبة 76.0لمتطلبات البشرية قد بلغت )ل ف لسطينب ورصة 

المتطلبات البشـــرية جاءت بمســـتوى مرتفع، إضـــافة توافر اســـتجابات المبحوثين على جميع الفقرات التي تقيس 

عملية اتخاذ القرار كان  نتائج تحليل البيانات فيلالى ذلك يتضــــــــــــــح من خلال النتائج أن توظيف العاملين 

لدى الشــــركات ‌%(، تلا ذلك توفر كوارد متخصــــصــــة في تحليل البيانات الضــــخمة78.0الأبرز بنســــبة بلغت )

من ثم امتلاك العاملين القدرة والمهارة اللازمة لتحليل البيانات الضــــــــــــــخمة  %(،77.4بلغت )توفر بنســــــــــــــبة 

وتدريب العاملين على اســــــــتخدام البرامج الخاصــــــــة  %(،  في حين كان تأهيل76.8وتطبيقاتها بنســــــــبة بلغت )

 %(.73.6بإدارة البيانات الضخمة  الأقل بنسبة بلغت )
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المُتوسطات الحِسابية والإنحرافات المِعيارية والأوزان النِسبية لاستجابات المَبحوثين (: 3.4جدول رقم )
‌نحو تحليل المتطلبات البشرية

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
توسط المُ 
 سابيالحِ 

نحراف الإ 
 عياريالمِ 

زن الوَ 
 سبيالنِ 

ستوى مُ 
 الإجابة

HR8 
يوظف العاملون نتائج تحليل البيانات في عملية اتخاذ 

 القرار.
 مرتفع 78.0 0.93 3.90

HR2 
يتوفر لدى الشركة كوارد متخصصة في تحليل البيانات 

 الضخمة.
 مرتفع 77.4 0.98 3.87

HR4 
والمهارة اللازمة لتحليل البيانات يمتلك العاملون القدرة 
 الضخمة وتطبيقاتها.

 مرتفع 76.8 0.99 3.84

HR1 
يتوفر لدى العاملين في الشركة وعي بمفهوم البيانات 

 الضخمة وأهميتها.
 مرتفع 76.4 0.97 3.82

HR5 
تستعين الشركة بخبراء مؤهلين في مجال البيانات 

 الضخمة حسب الحاجة
 مرتفع 76.2 0.93 3.81

HR7 
يتوفر لدى العاملين في الشركة الرغبة في استخدام 

 البيانات الضخمة وتحليلها.
 مرتفع 76.0 0.87 3.80

HR6 
تستقطب الشركة متخصصين فنيين ذوي كفاءة عالية 

 في إدارة البيانات الضخمة.
 مرتفع 74.0 0.96 3.70

HR3 
يتم تأهيل وتدريب العاملين على استخدام البرامج 

 بإدارة البيانات الضخمة.الخاصة 
 مرتفع 73.6 1.00 3.68

 مرتفع 3.80 0.74 76.0 (HR)المتطلبات البشرية 
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 :يميةعرض وتحليل نتائج فقرات بُعد المتطلبات التنظ 3.1.1.4

 

ركات الم ســـــــــــاهمة الع امة الم درجة في  توفير( أن نســـــــــــبة 4.4من خلال النتائج الواردة في الجدول ) ت بين الشـــــــــــ 

مرتفعة، وتشــير النتائج  توفير%( وهي تعبر عن نســبة 76.2متطلبات التنظيمية قد بلغت )لل ب ورصــة ف لســطين

المتطلبات التنظيمية جاءت بمســــــــــتوى مرتفع،  توفيرأن اســــــــــتجابات المبحوثين على جميع الفقرات التي تقيس 

رات تطوير تقنية تحليل البيانات مؤشلإضافة الى ذلك يتضح من خلال النتائج أن تضمن الخطة الاستراتيجية 

%(، تلا ذلك توفير الشركات خططا علاجية للتخلص 78.0كان الأبرز بنسبة بلغت )في الشركات  الضخمة 

من ثم توافق الهيكل  %(،77.8من العقبات التي تعيق اســــتخدام تقنية تحليل البيانات الضــــخمة بنســــبة بلغت )

%(،  في حين 77.4تحليل البيانات الضـــــــخمة بنســـــــبة بلغت ) لوجيات كن و التنظيمي الحالي للشـــــــركات مع تبني 

 %(.74.2بنسبة بلغت ) توافراكان توفير الشركات الميزانيات اللازمة لاستخدام البيانات الضخمة  الأقل 

 

المُتوسطات الحِسابية والإنحرافات المِعيارية والأوزان النِسبية لاستجابات المَبحوثين (: 4.4جدول رقم )
‌تحليل المتطلبات التنظيميةنحو 

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
توسط المُ 
 سابيالحِ 

نحراف الإ 
 عياريالمِ 

زن الوَ 
 سبيالنِ 

ستوى مُ 
 الإجابة

RR3 
تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مؤشرات لتطوير 

 تقنية تحليل البيانات الضخمة
 مرتفع 78.0 0.88 3.90

RR4 
العقبات التي توفر الشركة خططا علاجية للتخلص من 

 تعيق استخدام تقنية تحليل البيانات الضخمة.
 مرتفع 77.8 0.96 3.89
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RR1 
يتوافق الهيكل التنظيمي الحالي للشركة مع تبني 

 تحليل البيانات الضخمة ت كن ولوجيا
 مرتفع 77.4 0.86 3.87

RR5 
تتميز خطط الشركة بالمرونة الكافية لاستيعاب أي 

 تقنية البيانات الضخمة.تغيرات تتطلبها تبني 
 مرتفع 76.4 0.93 3.82

RR6 
تعمل الشركة على التقييم المستمر لعملية تحليل 

 البيانات الضخمة.
 مرتفع 76.0 0.90 3.80

RR2 
تتضمن سياسة الشركة تصورا واضحا في تحليل 

 البيانات الضخمة وتوظيفها
 مرتفع 75.4 0.86 3.77

RR8 
والمستفيدين في وضع  تقوم الشركة بمشاركة المحللين

 التصورات المستقبلية لاستخدام البيانات الضخمة
 مرتفع 75.0 0.93 3.75

RR7 
توفر الشركة الميزانية اللازمة لاستخدام البيانات 

 الضخمة.
 مرتفع 74.2 0.96 3.71

 مرتفع 3.81 0.68 76.2 (HR)المتطلبات البشرية 
‌

 

 :الثانيالرئيسي عرض نتائج سؤال الدراسة  2.1.4

 

في الشـــركات المســـاهمة ‌المالية التَقارير جَودَة" ما هو مســـتوى اني على ئيســـــي الث  ؤال الدراســـــة الر  نص ســـــ  ي  

 "فلسطين؟العامة المدرجة في بورصة 

 

ســــابية والإنحرافات الم عيارية والأوزان الن ســــبية لاســــتجابات  ؤال تم احتســــاب الأ وســــاط الح  للإجابة عن هذا الســــ 

ود ةالم بحوثين نحو الف قرات التي ت قيس م ســـــتوى  درجة في امة الم  ســـــاهمة الع  ركات الم  المالية في الشـــــ   الت قارير ج 

ود ةأن مســــــــتوى  (5.4) تشــــــــير النتائج الواردة في جدول. لســــــــطينورصــــــــة ف  ب   المالية في الشــــــــركات  الت قارير ج 
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( وانحراف معياري 3.99وبمتوســـط حســـابي بلغ )  االمســـاهمة العامة المدرجة في بورصـــة فلســـطين جاء مرتفع

ود ة(، كما وتشير النتائج أن نسبة 0.57)  %(.79.8قد بلغت ) المساهمة العامة المالية في شركات الت قارير ج 

ود ةونلاحظ من خلال النتائج أن استجابات المبحوثين على جميع الفقرات التي تقيس  المالية جاءت  الت قارير ج 

 الت قاريرالمحاســبية الظاهرة في  الم علوماتإضــافة الى ذلك يتضــح من خلال النتائج أن تمكن بمســتوى مرتفع، 

%(، تلا ذلك مســـــــــاعدة البيانات المالية المنبثقة من 82.8المالية بالتنبؤ بالاحداث كان الأبرز بنســـــــــبة بلغت )

 الم علوماتمن ثم تمكن  %(،82.0تقارير مالية جيدة من اتخاذ قرارات مناســــــــــبة في الشــــــــــركة بنســــــــــبة بلغت )

%(، في 81.4لمســــتقبلية بنســــبة بلغت )المالية من صــــياغة وتصــــميم الخطط ا الت قاريرالمحاســــبية الظاهرة في 

حين كان تقديم الشـركات في تقاريرها المالية السـنوية الارقام القياسـية والنسـب المالية للسـنوات السـابقة والحالية 

     %(.77.8بنسبة بلغت ) تطبيقاالأقل 

 

المُتوسطات الحِسابية والإنحرافات المِعيارية والأوزان النِسبية لاستجابات المَبحوثين (: 5.4جدول رقم )
‌المالية التَقارير جَودَةنحو 

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
توسط المُ 
 سابيالحِ 

نحراف الإ 
 عياريالمِ 

زن الوَ 
 سبيالنِ 

ستوى مُ 
 الإجابة

FRQ2 
 الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 

 المالية بالتنبؤ بالاحداث
 مرتفع 82.8 0.84 4.14

FRQ1 
تساعد البيانات المالية المنبثقة من تقارير مالية جيدة 

 من اتخاذ قرارات مناسبة في الشركة.
 مرتفع 82.0 0.78 4.10

FRQ3 
 الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 

 المالية من صياغة وتصميم الخطط المستقبلية
 مرتفع 81.4 0.79 4.07
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FRQ4 
 الت قاريرالمحاسبية الظاهرة في  الم علوماتتمكن 

 المالية من تصحيح أو تأكيد معلومات السابقة
 مرتفع 81.0 0.88 4.05

FRQ10 
تتوفر لدى الشركة معلومات نوعية تتميز بدرجة 

 عالية من الوضوح
 مرتفع 80.4 0.78 4.02

FRQ11  مرتفع 79.4 0.80 3.97 المالية الت قاريرسهولة الوصول للمعلومات و 

FRQ5 

يوفر التقرير المالي المبني على البيانات المالية 
الملائمة لحاجات  الم علوماتالجيدة كافة 

 المستخدمين
 مرتفع 79.2 0.83 3.96

FRQ6 
المالية للشركات حقائق صادقة دون  الت قاريرتقدم 

 حذف أو انتقاء للمعلومات لمصلحة فئات معينة.
 مرتفع 78.8 0.79 3.94

FRQ9 
المحاسبية  الم علوماتالمالية اظهار  الت قاريرتساهم 

 في التوقيت المناسب
 مرتفع 78.0 0.79 3.90

FRQ8 
المحاسبية للشركات على حجج  الم علوماتتحتوي 

 تدعم الافتراضات والتقديرات الواردة فيها.
 مرتفع 78.0 0.77 3.90

FRQ7 
تقدم الشركة في تقاريرها المالية السنوية الارقام 
 القياسية والنسب المالية للسنوات السابقة والحالية.

 مرتفع 77.8 0.85 3.89

 مرتفع 3.99 0.57 79.8 (FRQ)المالية  التَقارير جَودَة

 

 

 :رئيسي الثالثنتائج سؤال الدراسة ال عرض 3.1.4

 

في الشـــــركات  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة" ما هو مســـــتوى الث على ئيســــــــي الث  ؤال الدراســــــــة الر  نص ســــــــ  ي  

 المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين؟"
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ســــابية والإنحرافات الم عيارية والأوزان الن ســــبية لاســــتجابات  ؤال تم احتســــاب الأ وســــاط الح  للإجابة عن هذا الســــ 

وك مةالم بحوثين نحو الف قرات التي ت قيس م ســـــــــــــتوى  ركات الم ســـــــــــــاهمة الع امة في  الم علومات ت كن ولوجيا ح  الشـــــــــــــ 

وك مةأن مســتوى  (6.4في جدول )تشــير النتائج الواردة . الم درجة في ب ورصــة ف لســطين  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

( 3.98وبمتوســــــط حســــــابي بلغ ) افي الشــــــركات المســــــاهمة العامة المدرجة في بورصــــــة فلســــــطين جاء مرتفع

وك مة(، كما وتشــــــير النتائج أن نســــــبة 0.50وانحراف معياري ) في الشــــــركات قد بلغت  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

(79.6.)% 

 

وك مــــةونلاحظ من خلال النتــــائج أن اســــــــــــــتجــــابــــات المبحوثين على جميع الفقرات التي تقيس   ت كن ولوجيــــا ح 

ســـــياســـــات تتبنى إضـــــافة الى ذلك يتضـــــح من خلال النتائج أن الشـــــركات جاءت بمســـــتوى مرتفع،  الم علومات

رواضــــــــــــــحــة للتعــامــل مع ال وك مــةفي كــان الأبرز  الم علومــاتالمتوقعــة من تطبيق نظــام  م خــاط   ت كن ولوجيــا ح 

للأنظمة  الم علومات ت كن ولوجيا%(، تلا ذلك تحقق الشـــــركات من مطابقة مهام 82.0بنســـــبة بلغت ) الم علومات

داف همن ثم ضــــــــــــــمــان توفير التقنيــة اللازمـة لـدعم ا %(،81.0بلغــت )تطبيق والقوانين والتعليمــات بنســــــــــــــبــة 

وك مة%(،  في حين كان مســـــاعدة 80.8الشـــــركات بتكلفة مثالية بنســـــبة بلغت ) النظام  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

المالي المطبق في الشــركات اصــدار تقارير مالية تتضــمن معلومات مناســبة لاتخاذ القرار ومعلومات محاســبية 

وك مةبصورة كافية الأقل لها قيمة تنبؤية و   %(.77.2بنسبة بلغت ) ح 
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نحو المُتوسطات الحِسابية والإنحرافات المِعيارية والأوزان النِسبية لاستجابات المَبحوثين ‌(6.4جدول رقم )
‌المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة

‌

رمز 
 الفقرة

 الفقرات 
توسط المُ 
 سابيالحِ 

نحراف الإ 
 عياريالمِ 

زن الوَ 
 سبيالنِ 

ستوى مُ 
 الإجابة

ITG6 
رتتبنى الشركة سياسة واضحة للتعامل مع ال  م خاط 

 الم علوماتالمتوقعة من تطبيق نظام 
 مرتفع 82.0 0.74 4.10

ITG5 
 الم علومات ت كن ولوجياتتحقق الشركة من مطابقة مهام 
 للأنظمة والقوانين والتعليمات.

 مرتفع 81.0 0.79 4.05

ITG9 
داف الشركة هاللازمة لدعم ا يتم ضمان توفير التقنية

 بتكلفة مثالية
 مرتفع 80.8 0.68 4.04

ITG4 
وك مةمستوى  ت عك ستظهر كافة البيانات التي   ح 

 المطبق لدى الشركات. الم علومات ت كن ولوجيا
 مرتفع 79.4 0.78 3.97

ITG1 
تعتمد الشركة على خطة واضحة في تقييم نظم 

 لديها بهدف ضمان جودتها الم علومات
 مرتفع 79.4 0.83 3.97

ITG8 
البشرية الكفؤة التي تدعم  الم وار دضرورة ضمان توفير 

 داف الشركة.هأ
 مرتفع 79.2 0.73 3.96

ITG2 
تتبنى الشركة نظام رقابة مناسب على برمجيات النظم 

 المستخدمة لدی الشركة
 مرتفع 78.6 0.82 3.93

ITG3 
احتياجات  ت حديدتعتمد الشركة على خطة ممنهجة ل

 لديه. الم علوماتالمستخدمين للبيانات من نظام 
 مرتفع 78.2 0.75 3.91

ITG7 

وك مةتساعد  النظام المالي  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
المطبق في الشركة اصدار تقارير مالية تتضمن 
معلومات مناسبة لاتخاذ القرار ومعلومات محاسبية لها 

 قيمة تنبؤية وبصورة كافية

 مرتفع 77.2 0.90 3.86

 مرتفع 3.98 0.50 79.6 (ITG) المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة
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 :ملخص اسئلة واجابات الدراسة 4.1.4

 

 الإجابة على اسئلة الدراسة اسئلة الدراسة

ما مستوى تحليل البيانات الضخمة في 

الشَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في 

 ؟بُورصة فَلسطين

( وانحراف 3.88البيانات الضخمة مرتفع، بمتوسط حسابي بلغ ) أن مستوى تحليل

 %(.77.6لبيانات الضخمة بلغت )لكما أن نسبة تحليل ، (0.56معياري )

تحليل البيانات الضخمة من وجهات  متطلباتإضافة الى ذلك تشير النتائج أن جميع 

المتطلبات  ت نسبة توفيرجاءت بمستوى مرتفع، بحيثُ كانالمبحوثين نظر 

المتطلبات  توفير%(، تلا ذلك 79.8بلغت ) توفيرالتكنولوجية الأبرز وبنسبة 

بلغت  توفير%(، من ثم المتطلبات البشرية بنسبة 76.2) توفيرالتنظيمية بنسبة 

(76.0.)% 

 

ما هو مستوى جَودَة التَقارير المالية في 

الشَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في 

 ؟نبُورصة فَلسطي

أن مستوى جَودَة التَقارير المالية في الشَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في بُورصة 

(، كما 0.57( وانحراف معياري )3.99وبمتوسط حسابي بلغ )  افَلسطين جاء مرتفع

قد بلغت  المساهمة العامة وتشير النتائج أن نسبة جَودَة التَقارير المالية في شركات

(79.8.)% 

توى حَوكَمة تِكنُولوجيا ما هو مس

المَعلومات في الشَركات المُساهمة العَامة 

 المُدرجة في بُورصة فَلسطين؟

أن مستوى حَوكَمة تِكنُولوجيا المَعلومات في الشَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في 

( وانحراف معياري 3.98وبمتوسط حسابي بلغ ) ابُورصة فَلسطين جاء مرتفع

في الشركات قد  حَوكَمة تِكنُولوجيا المَعلومات(، كما وتشير النتائج أن نسبة 0.50)

 %(.79.6بلغت )
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 الدراسةرضيات فَ رض نتائج عَ  3.4
 

وك مةسيط لالدور الو  لاختبار    ثرفي تحليل الأ   الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةباشر لتحليل البيانات الضخمة على تحسين ير م  غ   فرضيات  ربعأ  هذه الدراسة ضمت ت  المالية  الت قارير ج 

باسـتخدام (Path Analysis) سـارتم استخدام تحليـل الم  هذه الفرضيات ولاختبار  ،ثرتعلق بدراسة هذا الأ  رئيسة ت  

النموذج الهيكلي للدراسة وفيما بعد اختبار فرضيات  قييمت   ، وسيتضمن هذا البند في البداية Smart-PLS4رنـامجب  

 الدراسة.

    

 :ييكلموذج الدراسة الهَ نَ تقييم  1.2.4

 

كد من للتأ   (Structural model) يكليموذج الدراسة اله  قييم ن  ت  داية في الب  ستلزم ي  الدراسة اختبار فرضيات إن 

ود ةعلى  حليل البيانات الضخمةت أ ثر د لالةدى م   وليد بت   Bootstrappingقنية الإعتماد على ت  ب .المالية الت قارير ج 

معايير هي: ربعة أ   بناءً علىيكلي للدراسة موذج اله  قييم الن  تم ت   حيث  ب، (Hair et al.,2017)زئية ينة ج  ع   5000

ود ةو نبؤية، درة الت  ، الق  ت حديدعامل الطي، م  داخل الخ  عامل الت  م   رضيات الدراسة من ختبار ف  لا وصولاً  طابقةالم   ج 

 .(Hair et al., 2017; Ringle et al., 2020)( Path Coefficient)سارعاملات الم  م  لال اختبار خ  
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 Variance Inflated Factorsباين ضخم الت  ت   تعاملام  حتساب ملية إعتبر ع  ت   :طيالخَ داخل ت التَ عاملامُ تقييم  .1

-VIF))  داخل الت   لاختباريكلي موذج اله  قييم الن  ت  في ولى طوة الأ  الخ  لمتغيرات الدراسة المستقلة والوسيطة

وك مةمتغيري تحليل البيانات الضخمة و طي بين الخ   ، وذلك من خلال فحـص مسـتوى الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ضخم عامل ت  م   ةيم( نلاحظ أن ق  7.4في جدول )ومن خلال النتائج الواردة  ،هماتداخلة بينطيـة الم  لاقة الخ  الع  

وك مةتحليل البيانات الضخمة و لمتغيري باين الت   (، ما يعني عدم وجود 5من) أقل الم علومات ت كن ولوجيا ح 

  .(Hair et al., 2017) في نموذج الدراسة (Multicollinearity)طي داخل الخ  مشكلة الت  

 

 
 الخطي في نموذج الدراسةتقييم التداخل (: نتائج 7.4جدول )

 

 VIF لوسيطةوا المستقلةالمتغيرات  الرمز

BDA 1.168 تحليل البيانات الضخمة 
ITG وك مة  1.168 الم علومات ت كن ولوجيا ح 
                                       

. موذج للدراسةؤشرات في تقييم ن  الم  برز أ   (𝑹𝟐) ت حديدعامل التقييم م  عتبر ي   :(𝑹𝟐) تَحديدالعامل مُ تقييم . 2

% من التباين 14.4فسير درة على ت  الق  له متغير تحليل البيانات الضخمة أن  (8.4)من خلال الجدول  ي تبين

وك مةفي  تحليل لسطين، كما وأن ورصة ف  درجة في ب  امة الم  ساهمة الع  ركات الم  في الش   الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ة% من التباين في 23.6فسير درة على ت  الق  لها البيانات الضخمة  في الش ركات في المالية  الت قارير ج 

وك مةفي ظل  الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين مما ، في هذه الشركات الم علومات ت كن ولوجيا ح 

وك مةباين في توسطة الت  درجة م  فسر ب  تحليل البيانات الضخمة ي  يعني أن  ، وأن تحليل الم علومات ت كن ولوجيا ح 
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ود ةباين في توسطة الت  فسير بدرجة م  درة ي  البيانات الضخمة الق   في الش ركات الم ساهمة المالية في  الت قارير ج 

وك مةفي ظل الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين   (.Cohen 1988) الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 

 (𝑹𝟐) تَحديدعامل ال(: قيم مُ 8.4) جدول
 

 سارات المَ 
 

وك مة على   تحليل البيانات الضخمةتأثير   ت كن ولوجيا ح 
 0.144 الم علومات

ود ةعلى تحليل البيانات الضخمة   تأثير  المالية  الت قارير ج 
وك مةبواسطة   0.236     الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 

 

موذج نبؤية لن  درة الت  على الق   اً مؤشر ت مثل القدرة التنبؤية  :(Predictive Relevance)نبؤية درة التَ القُ تقييم  .2

إلى ( 9.4جدول )النتائج الواردة في  ت بين ،(Geisser, 1974; Stone, 1974) ةالدراسعينة ارج خ  الدراسة 

أن ، ما يدل على ابعسيط والت  للمتغير الو   (0القيمة ) جاوزقد ت    (𝑸𝟐)نبؤية درة الت  الق   عاملم  يمة أن ق  

 ارج عينة الدراسة.خ  طبيق والت   نبؤدرة على الت  ق  الموذج الدراسة ن  ل

 

   (𝑸𝟐)موذج الدراسة نبؤية لنَ درة التَ قيم القُ  (:9.4) جدول                        
 

SSO SSE 𝑸𝟐 المتغيرات التابعة والوسيطة = 𝟏 −
𝑺𝑺𝑬

𝑺𝑺𝑶
 

ود ة المالية الت قارير ج   1155 1039.946 0.100 
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ود ة ؤشرم   ي عد :(Goodness of Fit)طابقة المُ  جَودَة. تقييم 4 للنموذج،  شاملاً  اً مقياس (GoF)طابقة الم   ج 

 Hair et) لهداء العام الأ  قييم من خلال ت   موذج الدراسةعتماد على ن  مكانية الإإ  ؤشر على هذا الم   شيري   حيث  ب

al., 2017)،   ود ةؤشر م  ساب ويتم ح 𝑅2̅̅̅̅√ التالية لاقةمن خلال الع  طابقة الم   ج  × 𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ الورادة  للنتائج وفقاً .  ̅̅

 ,.Welzes et al)( 0.25)قد تجاوزت  نموذج الدراسةل طابقةالم   جَودَةؤشر م   ةيمق  أن  ي تبين (10.4جدول )في 

ود ةا يدل على مم ، (2009  .نموذجتوسطة للم   طابقةم   ج 

 

 لنموذج الدراسة (GoF)ة قالمطاب جَودَةمؤشر  (:10.4جدول )           

 

 𝑅2 AVE الدراسةمتغيرات  الرمز

BDA 0.675  تحليل البيانات الضخمة 

FRQ ود ة  0.502 0.236 المالية الت قارير ج 
ITG وك مة  0.408 0.144 الم علومات ت كن ولوجيا ح 

  𝑅2̅̅̅̅ = 0.190 0.528 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑅2̅̅̅̅ × 𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ = √0.528 × 0.190 = 0.317 
                    ‌

 عتمادإمكانية إكدت على والتي أ  ولى ربعة الأ  عايير الأ  من خلال الم   يكليموذج الدراسة اله  قييم ن  عدما تم ت  ب  
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة. ي بين (2.4)كل والش   ،ختبار فرضيات الدراسةموذج واالن  

وك مة الم علومات ت كن ولوجيا ح   945 910.680 0.036 
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، تشير القيمة )القيمة( على النموذج على نموذج الدراسة لدراسةا نتائج اختبار فرضيات(: 2.4الشكل )

الد لالة الاحصائية(، بين تشير القيمة على نموذج القياس الى الد لالة الهيكلي الى قيمة معامل المسار )
 الاحصائية.

 
 :فرضيات الدراسةنتائج  2.2.4

 

المباشر  ثرداية بدراسة الأ  ربعة والتي تمثلث في الب  رض نتائج فرضيات الدراسة الأ  في هذا البند سيتم ع  

ود ةلتحليل البيانات الضخمة على  البيانات الضخمة على  لتحلي أ ثرولى، المالية في الفرضية الأ   الت قارير ج 

وك مة وك مة أ ثرفي الفرضية الثانية،  الم علومات ت كن ولوجيا ح  ود ةعلى  الم علومات ت كن ولوجيا ح   الت قارير ج 
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ود ةباشر لتحليل البيانات الضخمة على ر م  يغال ثرالفرضية الثالثة، في حين تم دراسة الأ  المالية في   ج 

وك مةالمالية في ظل وساطة  الت قارير  في الفرضية الرابعة. الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 

 :ولى للدراسةئيسة الأَ نتائج الفرضية الرَ  1.2.2.4
 

( α≤0.05)الدَلالة ستوى عند مُ  إحصائية دَلالةذو  أَثريوجد لا " ولى على نصّ الفرضية الرئيسة الأ  ت  

ورصة درجة في بُ امة المُ العَ  ساهمةركات المُ المالية للشَ  التَقارير جَودَةلتحليل البيانات الضخمة على 
 "لسطينفَ 
 

لتحليل البيانات الضخمة إحصائية  د لالة يذ مباشراً  اً يجابيإ أ ثروجود إلى ( 11.4النتائج الواردة في جدول ) ت بين
ود ةعلى  الد لالة بلغت قيمة  حيث  ، للش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطينالمالية  الت قارير ج 
الفرضية الرئيسة الأولى  رفض(، ما يعني α=0.05)الد لالة ستوى قل من م  ( وهي أ  0.013حصائية )الإ

لش ركات الم ساهمة الع امة افي تحليل البيانات الضخمة ستوى م   ارتفاعالنتائج إلى أن تبين  حيث  للدراسة، ب
ود ة في سيؤدي الى ارتفاع درجة واحدةبمقدار  الم درجة في ب ورصة ف لسطين ركات لهذه الش  المالية  الت قارير ج 

ود ة في تحسين مباشراً  دوراً لتحليل البيانات الضخمة ، مما يعني أن ( درجة0.238بمقدار ) المالية  الت قارير ج 
 .لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطينا
 

 :ةللدراسفرضية الرئيسة الأولى ال(: نتائج 11.4جدول )
 

  ثرالأَ  الفرضية

 
ل عاممُ 
 سارالمَ 
 

نحراف الإ 
عياريالمِ   

قيمة 
اختبار 
 "ت"

الدَلالة 
 الاحصائية

𝐻1 960.0 0.238  المالية التَقارير جَودَة      البيانات الضخمة  لتحلي  2.477 0.013** 



88 
 

 %.5إحصائية عند مستوى د لالة*** تفيد بوجود 

 

 :ةللدراس الثانيةنتائج الفرضية الرئيسة  2.2.2.4
 

( α≤0.05)الدَلالة عند مستوى إحصائية  دَلالةذو  أَثريوجد لا " على ثانيةفرضية الرئيسة الال نصّ ت  

في شركات المساهمة العامة المدرجة في  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةلتحليل البيانات الضخمة على 
 "بورصة فلسطين

 

لتحليل البيانات الضخمة إحصائية  د لالة ييجابي ذإ أ ثروجود إلى ( 12.4ر النتائج الواردة في جدول )ت بين
وك مةعلى  بلغت  حيث  ، لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطينافي  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
الفرضية الرئيسة  رفض(، ما يعني α=0.05)الد لالة ستوى قل من م  ( وهي أ  0.002حصائية )الإالد لالة قيمة 
للش ركات الم ساهمة في تحليل البيانات الضخمة ستوى م  ارتفاع النتائج إلى أن  تشير حيث  للدراسة، ب الثانية

وك مةمستوى  سيؤدي الى ارتفاعواحدة  درجةبمقدار  الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
 .( درجة0.379لهذه الشركات بمقدار )

 

 :لدراسةل ثانيةفرضية الرئيسة الال(: نتائج 12.4جدول )
 

  ثرالأَ  الفرضية

 
ل عاممُ 

 المَسار
 

نحراف الإ 
عياريالمِ   

قيمة 
اختبار 
 "ت"

الدَلالة 
 الاحصائية

𝐻2  تِكنُولوجيا حَوكَمة      تحليل البيانات الضخمة 
.1220 0.379  المَعلومات  3.114 0.002** 

 %.5إحصائية عند مستوى د لالة*** تفيد بوجود 
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 :ةللدراس لثةالرئيسة الثانتائج الفرضية  3.2.2.4
 

( α≤0.05)الدَلالة ستوى عند مُ إحصائية  دَلالةذو  أَثريوجد لا " على  لثةثافرضية الرئيسة الال نصّ ت  

شَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في الفي المالية  التَقارير جَودَةعلى  المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمةل
 "بُورصة فَلسطين 

 

وك مةللالة إحصائية ضد يذ اً يجابيإ اً أ ثر وجود إلى ( 13.4الواردة في جدول )النتائج  ت بين  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
ود ةعلى  الد لالة بلغت قيمة  حيث  ، لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطينفي االمالية  الت قارير ج 
للدراسة، الثالثة الفرضية الرئيسة  رفض(، ما يعني α=0.05)الد لالة ستوى قل من م  ( وهي أ  0.001حصائية )الإ
وك مةستوى م   ارتفاع النتائج إلى أن تبين حيث  ب للش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ة في سيؤدي الى ارتفاعواحدة  درجةبمقدار  في ب ورصة ف لسطين لهذه الشركات بمقدار المالية  الت قارير ج 
وك مة‌، مما يشير الى دور( درجة0.343) ود ة في تحسين الم علومات ت كن ولوجيا ح  هذه المالية في  الت قارير ج 

 .الشركات
 

 للدراسة الثالثةفرضية الرئيسة ال(: نتائج 13.4جدول )
 

  ثرالأَ  الفرضية

 
ل عاممُ 

 المَسار
 

نحراف الإ 
عياريالمِ   

قيمة 
اختبار 
 "ت"

الدَلالة 
 الاحصائية

𝐻3 960.0 0.343 المالية التَقارير جَودَة     المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة  2.477 0.001** 
 %.5إحصائية عند مستوى د لالة*** تفيد بوجود 
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 :سةللدرا الرابعةنتائج الفرضية الرئيسة  4.2.2.4
 

( α≤0.05)الدَلالة ستوى عند مُ إحصائية  دَلالةذو  أَثريوجد لا " على  رابعةتنصّ الفرضية الرئيسة ال

لشَركات المُساهمة العَامة المُدرجة في بُورصة االمالية في  التَقارير جَودَةعلى  لتحليل البيانات الضخمة
 "المَعلومات تِكنُولوجيا حَوكَمة في ظل فَلسطين

 

لتحليل البيانات إحصائية  د لالة يذ اً غير مباشر  اً يجابيإ اً أ ثر وجود إلى ( 14.4النتائج الواردة في جدول ) ت بين
ود ةعلى  الضخمة وك مةفي ظل  لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطيناالمالية في  الت قارير ج   ح 
(، α=0.05)الد لالة ستوى قل من م  ( وهي أ  0.011حصائية )الإالد لالة بلغت قيمة  حيث  ، الم علومات ت كن ولوجيا
تحليل البيانات ستوى م   ارتفاعالنتائج إلى أن  تبين حيث  للدراسة، ب الرابعةالفرضية الرئيسة  رفضما يعني 
 سيؤدي الى ارتفاعواحدة بدرجة بمقدار  لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطينافي  الضخمة

ود ةمستوى  في وك مةفي ظل  جة( در 0.130المالية لهذه الشركات بمقدار ) الت قارير ج   .الم علومات ت كن ولوجيا ح 
 

وك مةفيما يتعلق بوساطة  لتحليل مباشر الير غ   ثركبر من الأ  باشر أ  الم   ثرالأ  نلاحظ أن  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
ود ةالبيانات الضخمة على  بمعنى الفرق بين قيمة التأثير  (0.108=0.130-0.238بمقدار )المالية  الت قارير ج 

-0.250) باشر ينتمي الى مجال الثقةير م  سار الغ  عامل الم  ، ونلاحظ أن م  المباشر والتأثير غير المباشر
 Hair et)لا تشمل الصفر  لاختبار الوساطة %، إضافة الى ذلك نلاحظ أن فترة الثقة95( بإحتمال 0.050

al., 2017 ،)  ود ةلتحليل البيانات الضخمة على باشر م   يروعليه فإن التأثير الغ المالية في شركات  الت قارير ج 
وك مةالمساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين بواساطة   .سيط كبيرو   كمتغير الم علومات ت كن ولوجيا ح 
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 للدراسة الرابعةفرضية الرئيسة ال(: نتائج 14.4جدول )

 

  .A b c Sig  ثرالأَ  الفرضية
Bootstrapped 

confidence interval 
LL%95 UL%95 

𝐻4 BDA     ITG    FRQ 0.379 0.343 0.130 0.011** 0.050 0.250 
وك مةلتحليل البيانات الضخمة على باشر الم   ثرالأ   وك مةلباشر الم   ثر؛ الأ  (a) الم علومات ت كن ولوجيا ح  على  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ة ود ةلتحليل البيانات الضخمة على باشر م  الير غ ثر؛ الأ  (b)المالية  الت قارير ج  الإحصائية الد لالة ؛ (c)المالية  الت قارير ج 
(Sig.) 5ستوى إحصائية عند م  د لالةوجود فيد ب  * ت  *؛.% 
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 :تالفرضيا ملخص نتائج 3.2.4

 

 التأثير نتيجة الفرضية فرضيات الدراسة
الد لالة عند مستوى إحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا 
(α≤0.05 ) ود ةلتحليل البيانات الضخمة على  ج 

لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في لالمالية  الت قارير
 .ب ورصة ف لسطين

 
 

 الفرضية فضر  *

 د لالة يذ مباشراً  اً يجابيإ أ ثروجود 
إحصائية لتحليل البيانات الضخمة على 

ود ة الش ركات في المالية  الت قارير ج 
الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة 

 .ف لسطين
الد لالة عند مستوى إحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا 
(α≤0.05 ) وك مةلتحليل البيانات الضخمة على  ح 

لش ركات الم ساهمة الع امة ل الم علومات ت كن ولوجيا
 الم درجة في ب ورصة ف لسطين

 
 

 الفرضية فضر  *

إحصائية  د لالة ييجابي ذإ أ ثروجود 
وك مةلتحليل البيانات الضخمة على   ح 

الش ركات في  الم علومات ت كن ولوجيا
الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة 

 ف لسطين
الد لالة عند مستوى إحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا 
(α≤0.05 )ود ةعلى  الم علومات ت كن ولوجيا حَوكَمةل  ج 

لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة لالمالية في  الت قارير
 .في ب ورصة ف لسطين

 
 

 الفرضية فضر  *

إحصائية  د لالة ييجابي ذإ أ ثروجود 
وك مةل على  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ة الش ركات المالية في  الت قارير ج 
الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة 

 ف لسطين
الد لالة عند مستوى إحصائية  د لالةذو  أ ثريوجد لا 
(α≤0.05 )ود ةعلى  لتحليل البيانات الضخمة  ج 

لش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة لالمالية في  الت قارير
وك مةبواساطة في ب ورصة ف لسطين   ت كن ولوجيا ح 

 .الم علومات

 
 

 الفرضية فضر  *

 د لالة يذغير مباشر يجابي إ أ ثروجود 
لتحليل البيانات الضخمة على إحصائية 

ود ة الش ركات المالية في  الت قارير ج 
الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة 

وك مةبواساطة ف لسطين   ت كن ولوجيا ح 
 .الم علومات

 

  يتضح من خلال البنود السابقة مجموعة من النتائج سيتم عرضها ومناقشتها في هذا البند وهي:



93 
 

 جاء مرتفعا.الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين ستوى تحليل البيانات الضخمة في م   .1
توفير المتطلبات التنظيمية، ها ، تلافي تحليل البيانات الضخمةالتكنولوجية الأبرز ستوى توفير المتطلبات م   .2

 .من ثم المتطلبات البشرية
ود ةستوى ثم .3  مرتفعا.الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين  المالية في الت قارير ج 
وك مةستوى ثم .4  مرتفعا.الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 
ود ةإحصائية لتحليل البيانات الضخمة على د لالة ايجابي ذو  أ ثريوجد  .5 الش ركات المالية في  الت قارير ج 

 .الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين
وك مةإحصائية لتحليل البيانات الضخمة على د لالة ايجابي ذو  أ ثروجد ي   .6 في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 .الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين
وك مةإحصائية لد لالة ايجابي ذو  أ ثروجد ي   .7 ود ةعلى  الم علومات ولوجيات كن   ح  الش ركات المالية في  الت قارير ج 

 .الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين
ود ةإحصائية لتحليل البيانات الضخمة على د لالة ايجابي ذو  أ ثروجد ي   .8 الش ركات المالية في  الت قارير ج 

 .الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 السابقة لدِراساتامقارنة نتائج الدراسة مع  4.4
 

، وهذا ستنباطيالمنهج إلارائي و قالاستالمنهج ( 2019)يونس، و  (2019)الشورى، اعتمدت دراسة كل من 

ما يختلف مع منهج الدراسة الحالية، والتي اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، ولكن كلا الدراستان 

ود ةواضح لعملية تحليل للبيانات الضخمة على  أ ثراتفقتا على وجود   مع المالية، وهذا ما يتفق الت قارير ج 

 ايجابي مباشر أ ثرخلصت الى ان هناك  حيث  النتيجة التي توصلت لها هذه الدراسة في الفرضية الاولى، 

ود ةلعمليات التحليل على  للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين. أما في دراسة  الت قارير ج 

 )و (Younis, 2020)و(  Kaya and Akbulut, 2018)( و2020)رشوان، و (2022، الشطناوي )كل من 

El- Dalahmeh, 2021و )(ALRASHIDI, et. al., 2022) و(Saleh, et al., 2023) و (Alshehadeha and 

others, 2023)  راسات؛ فقد تشابهت جميع  (2018 ،وآخرون)نشوان و اعتماد  حيث  المذكورة من  الد 

 المنهج الوصفي التحليلي، وهذا ما يتفق مع منهج الدراسة الحالية.

 

 ،(2018Akbulut and Kaya ,)و (et al., 2023alehS ,)و  ( 2021Dalahmeh -El ,) كل من وفي دراسة

ود ةالضخمة في تحسين  اناتيلتحليل الب تأثير ايجابيوجود لى اتفقت نتائجها ع ، وهذا ما المالية الت قارير ج 

إحصائية لتحليل د لالة يذمباشراً  اً يجابيإ اً أ ثر وجود يتشابه مع نتيجة الفرضية الأولى، والتي نصت على 

ود ةالبيانات الضخمة على   .المالية للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين الت قارير ج 

 

 د لالةذو  أ ثروجود لى تؤكد نتائجها عوالتي اجريت في دولة الأردن،  ،(2022)الشنطاوي،  وفي دراسة

ود ةالضخمة في تحسين  اناتيلتحليل الب ةيإحصائ وك مةالمالية بوجود  الت قارير ج   ،الم علومات ت كن ولوجيا ح 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suleiman-Mustafa-El-Dalahmeh-2191313690
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suleiman-Mustafa-El-Dalahmeh-2191313690
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Suleiman-Mustafa-El-Dalahmeh-2191313690
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إحصائية  د لالةإيجابي غير مباشر ذي  أ ثروجود مفادها والتي  ،الرابعةمع نتيجة الفرضية  يتشابهوهذا ما 

ود ةلتحليل البيانات الضخمة على   المالية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة الت قارير ج 

وك مةبواساطة فلسطين  أكدوا على  (2018 ،وآخرون)نشوان  كل من وفي دراسة .الم علومات ت كن ولوجيا ح 

وك مةاحصائية لد لالةوجود دور ايجابي ذو  ود ةفي تحسين  الم علومات ت كن ولوجيا ح   ةالمحاسبي الم علومات ج 

إيجابي ذي  أ ثر، وهذا ما يتفق مع نتيجة الفرضية الثالثة، والتي افادت بوجود المالية الت قاريرالمنشوره في 

وك مةإحصائية لد لالة ود ةعلى  الم علومات ت كن ولوجيا ح  المالية في الشركات المساهمة العامة  الت قارير ج 

 د لالةذو  أ ثربوجود  (2022)الشنطاوي، . كما اظهرت النتائج في دراسة المدرجة في بورصة فلسطين

وك مةإحصائية لتحليل البيانات الضخمة في   المساهمة الشركات في (COBIT) الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 إحصائية د لالة ييجابي ذإ أ ثروجود الأردنية، وهذا يتشابه مع نتيجة الفرضية الثانية التي تنص على  العامة

وك مةلتحليل البيانات الضخمة على  لشركات المساهمة العامة المدرجة في في ا الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 .بورصة فلسطين
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 خامسالفصل ال
‌

 والتوصياتالاستنتاجات 

 

من  ستنتاجات، وتطوير الحلول للتغلب على هذه المشكلاتالاوضع  أجلخصصت الدراسة هذا الفصل من 

 . على نتائج الدراسة اخلال التوصيات التي ستقترحها الباحثة بناء

 

 الاستنتاجات  1.5

 

 :  النقاط التالية أستنتجت الدراسة مجموعة استنتاجات، تتمثل في

في شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين تحليل البيانات الضخمة مستوى  .1

 مرتفعا.

تحليل البيانات الضخمة، تلاها المتطلبات  بين متطلبات الأكثر توافراالمتطلبات التكنولوجية  .2

 .التنظيمية، من ثم المتطلبات البشرية
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ود ةبش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين المالية في  الت قاريرتتمتع  .3  مرتفعة. ج 

وك مةستوى م   .4 الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 مرتفعا.ف لسطين 

يجاب .5 ود ةعلى  يتحليل البيانات الضخمة يؤثر بشكل مباشر وا  الش ركات المالية في  الت قارير ج 

 .الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين

وك مةعلى ايجابا يؤثر تحليل البيانات الضخمة  .6 الش ركات الم ساهمة في  الم علومات ت كن ولوجيا ح 

 .الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين

وك مةتؤثر  .7 ود ةايجابا على  الم علومات ت كن ولوجيا ح  الش ركات الم ساهمة المالية في  الت قارير ج 

 .الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين

ود ةعلى وبشكل غير مباشر  تحليل البيانات الضخمة ي ؤثر ايجابا .8 الش ركات المالية في  الت قارير ج 

وك مةبوساطة الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين   .الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةتحليل البيانات الضخمة على المباشر لالتأثير  .9 الش ركات الم ساهمة المالية في  الت قارير ج 

لتحليل البيانات الضخمة أكبر من التأثير الغير مباشر  الع امة الم درجة في ب ورصة ف لسطين

ود ةعلى  وك مةبوساطة  المالية الت قارير ج   .الم علومات ت كن ولوجيا ح 

وك مةمتغير عتبر ي 10 لتحليل البيانات  ثرمتغيرا وسيطا جيدا في دراسة الأ   الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةالضخمة على  الش ركات الم ساهمة الع امة الم درجة في ب ورصة المالية في  الت قارير ج 

 .ف لسطين
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 التوصيات 2.5

 همأ يليا فيم أن تؤدي هذه الدراسة دورها وتنجز أهدافها، نوجز أجلومن ، تبعا للنتائج التي أظهرتها الدراسة

 وهي: ، المقترحة التوصيات

 

وك مةزيادة مستوى اهتمام الشركات ب .1 كنولوجية تبني انظمة تل لامن خ الم علومات ت كن ولوجيا ح 

ود ةوالتي تؤثر على رفع مستوى ، وبرمجية  المحاسبية. الت قاريرو  الم علومات ج 

 كاديميين وتعريفهم بأهمية تحليل البيانات الضخمةالأورش عمل ودورات تدريبية للباحثين و إقامة  .2

ستخدامها في المجال المالي والمحاسبي. دارتها وا   وكيفية معالجتها وتخزينها وا 

على مهنة  هاأ ثر ضروروة  اجراء المزيد  من البحوث  العلمية والتطبيقية في مجال البيانات الضخمة و  .3

.البيانات الضخمة مفهوم المحاسبة ومتابعة كافة التطورات والمستجدات بما يخص
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 الملاحق
 

 الاستبانة بصورتها النهائية.( 1ملحق رقم )
 

 جــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــدس

 العليـــــــــــــــــــا الدِراساتكليــــــــــــــــــــــة 

 مـحــــــاســبــــــــة وضــــــــرائــــــــــب  

 

 

 أخي الكريم... أختي الكريمة ,,,

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،،،،        

 

  تعبئة الإستبانة المرفقة/ الموضوع 

‌بعنوان:من‌جامعة‌القدس‌ماجستير‌رسالة‌بإجراء‌‌ةالباحث‌تقوم

 حَوكَمةالمالية : الدور الوسيط ل التَقارير جَودَةتحليل البيانات الضخمة في تحسين  أثَر

 وتاثير ذلك في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين المَعلومات تِكنُولوجيا

 جَودَةتحليل البيانات الضخمة في تحسين  أثَر وتهدف‌هذه‌الاستبانة‌إلى‌التعرف‌على‌"

وتاثير ذلك في الشركات المساهمة العامة ‌تِكنُولوجيا حَوكَمةالمالية : الدور الوسيط ل التَقارير

لذا‌يرجى‌التكرم‌بقراءة‌جميع‌الفقرات‌بعناية‌ووضع‌علامة‌ "المدرجة في بورصة فلسطين 

(‌في‌الخانة‌التي‌تعبر‌عن‌مدى‌موافقتكم‌عليها،‌كما‌ونشكر‌تعاونكم‌معنا‌في‌إنجاز‌هذا‌✓)

التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌سرية‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌‌المَعلوماتالبحث‌مع‌العلم‌بأن‌

‌البحث‌العلمي.

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،،
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 للمبحوثين : أولا: البيانات الشخصية

  إشارة             أمام الإجابة المناسبة. وضع يرجى

 انثى  ذكر                الجنس                  .1

 

 

 مالية ومصرفية علوم          محاسبة        التخصص العلمي .2

ادارة اعمال    نظم معلومات   

 

 

 بكالوريوس      دبلوم متوسط ‌‌‌المستوى التعليمي .3

دكتوراه          ماجستير                                              

 

 

                                                                                                                                          سنوات 10_   5من                 سنة 5اقل من          الخبرة .4

من   سنوات            10_15من    20_15 سنوات   

 

    نائب مدير      دائرةمدير      مدير عام    المركز الوظيفي .5

 

 

 

 

 

 

‌‌‌‌‌ 
√ 
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 الاستبانة ثانيا : محاور

 موووافووق الفقرة   الرقم 
 بشدة

معووووارض  معارض محايد  وافق م
 بشدة

 الاول / تحليل البيانات الضخمة المحور
 البعد الاول / المتطلبات التكنولوجية 

مواصفففففات‌أجهزة‌الشففففركة‌مع‌لائم‌تت 1
‌حيث ‌تقنية‌تحليل‌البيانات‌الضخمة‌من‌

‌.السرعة

     

توفر‌وسائط‌التخزين‌الحالية‌مساحات‌ 2
‌.كافية‌لتخزين‌البيانات‌الضخمة

     

جهزة‌المتوفرة‌الاتقوم‌الشركة‌بتحديث‌ 3
المسففففففتمرة‌بشففففففكل‌يواكب‌المت يرات‌

‌.حتياجات‌المتجددةالاو

     

توظف‌الشفففففففركة‌شفففففففبكة‌محلية‌تتي ‌ 4
لجميع‌العففاملين‌الوصفففففففول‌للبيففانففات‌

 .المخزنة‌في‌قواعد‌البيانات

     

توفر‌الشفففففففركففة‌مسففففففففاحففات‌تخزينيففة‌ 5
احتيففاطيففة‌للحفففاظ‌على‌بيففانففاتهففا‌من‌

‌الفقدان

     

مففة‌اللازتوفر‌الشفففففففركففة‌البرمجيففات‌‌ 6
‌البيانات‌الضخمةللتعامل‌مع‌إدارة‌

     

توفر‌الشفففففففركة‌قاعدة‌بيانات‌متكاملة‌ 7
‌.ومحدثة‌باستمرار

     

‌التقنيفففات‌الحفففديثفففة‌ 8 توظف‌الشفففففففركفففة
‌مة‌لمشاركة‌البياناتلازال

     

توفر‌نظام‌محاسفففففففبي‌كف )‌مرن ‌امن‌ 9
‌متاح‌ ‌معالجة‌شاملة‌(

     

 البعد الثاني /المتطلبات البشرية

في‌الشفففففركة‌وعي‌‌يتوفر‌لدى‌العاملين 1
‌.بمفهوم‌البيانات‌الضخمة‌وأهميتها

‌

     

يتوفر‌لدى‌الشففركة‌كوارد‌متخصففصففة‌ 2
‌.في‌تحليل‌البيانات‌الضخمة

‌
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‌تفففأهيفففل‌وتفففدريفففب‌العفففاملين‌على‌ 3 يتم
بإدارة‌ اسفففففففتخدام‌البرامج‌الخاصففففففففة‌

‌.البيانات‌الضخمة
‌

     

‌والمهففففارة‌ 4 ‌القففففدرة ‌العففففاملون يمتلففففع
البيففانففات‌الضفففففففخمففة‌زمففة‌لتحليففل‌لاال

‌.وتطبيقاتها

     

تسفففففتعين‌الشفففففركة‌بخبراء‌م هلين‌في‌ 5
‌مجال‌البيانات‌الضخمة‌حسب‌الحاجة

‌

     

 موافق‌الفقرة الرقم
 بشدة 

معووووارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

تسفففتقطب‌الشفففركة‌متخصفففصفففين‌فنيين‌ 6
ذوي‌كفففاءة‌عففاليففة‌في‌إدارة‌البيففانففات‌

‌.الضخمة

     

العاملين‌في‌الشركة‌الرغبة‌يتوفر‌لدى‌ 7
في‌اسفففففففتخففدام‌البيففانففات‌الضفففففففخمففة‌

‌.وتحليلها

     

نات‌ 8 يا يل‌الب تائج‌تحل عاملون‌ن يوظف‌ال
‌.في‌عملية‌اتخاذ‌القرار

     

 البعد الثالث/ المتطلبات التنظيمية

يتوافق‌الهيكل‌التنظيمي‌الحالي‌للشركة‌ 1
تحليفففل‌البيفففانفففات‌‌تِكن ولوجيفففامع‌تبني‌
‌الضخمة

     

تتضففففمن‌سففففياسففففة‌الشففففركة‌تصففففورا‌ 2
واضففففحا‌في‌تحليل‌البيانات‌الضففففخمة‌

‌وتوظيفها‌

     

سففتراتيجية‌للشففركة‌الاتتضففمن‌الخطة‌ 3
م شفففرات‌لتطوير‌تقنية‌تحليل‌البيانات‌

‌الضخمة

     

جية‌للتخلص‌علاتوفر‌الشففففركة‌خططا‌ 4
من‌العقبات‌التي‌تعيق‌اسفففففففتخدام‌تقنية‌

‌.تحليل‌البيانات‌الضخمة

     

تتميز‌خطط‌الشففففففركة‌بالمرونة‌الكافية‌ 5
عاب ها‌تبني‌‌لاسفففففففتي أي‌ت يرات‌تتطلب

‌.تقنية‌البيانات‌الضخمة
‌

     

تعمل‌الشففففففركة‌على‌التقييم‌المسففففففتمر‌ 6
‌.لعملية‌تحليل‌البيانات‌الضخمة
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7 ‌ ‌الميزانيففففة ‌الشفففففففركففففة ‌اللازمففففةتوفر
‌.ستخدام‌البيانات‌الضخمةلا

     

تقوم‌الشفففففففركففة‌بمشففففففففاركففة‌المحللين‌ 8
والمسففففتفيدين‌في‌وضففففع‌التصففففورات‌

‌ستخدام‌البيانات‌الضخمةلاالمستقبلية‌
‌

     

 المالية  التَقارير جَودَةالثاني /  المحور

قة‌من‌ 1 ية‌المنبث مال نات‌ال يا تسففففففففاعد‌الب
خاذ‌قرارات‌ يدة‌من‌ات ية‌ج مال قارير‌ ت

‌.في‌الشركة‌مناسبة
‌
‌
‌
‌

     

 موافق‌الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق 
 بشدة

المحاسفففففففبية‌الظاهرة‌‌المَعلوماتتمكن‌ 2
‌لاحداث‌المالية‌بالتنب ‌با‌التَقاريرفي‌

     

المحاسفففففففبية‌الظاهرة‌‌المَعلوماتتمكن‌ 3
المفففاليفففة‌من‌صفففففففيفففاغففة‌‌التَقفففاريرفي‌

‌المستقبلية‌‌وتصميم‌الخطط

     

المحاسفففففففبية‌الظاهرة‌‌المَعلوماتتمكن‌ 
قاريرفي‌ ية‌‌التَ مال تصفففففففحي ‌أو‌من‌ال

‌تأكيد‌معلومات‌السابقة

     

مبني‌على‌ 4 ل ‌ا لمففففالي ‌ا تقرير ل ‌ا يوفر
‌المَعلوماتالبيانات‌المالية‌الجيدة‌كافة‌

‌ئمة‌لحاجات‌المستخدمينلاالم

     

المالية‌للشففففففركات‌حقائق‌‌التَقاريرتقدم‌ 5
صادقة‌دون‌حذف‌أو‌انتقاء‌للمعلومات‌

‌.لمصلحة‌فئات‌معينة

     

تقففدم‌الشفففففففركففة‌في‌تقففاريرهففا‌المففاليففة‌ 6
رقام‌القياسففففففية‌والنسففففففب‌الاالسففففففنوية‌

 .المالية‌للسنوات‌السابقة‌والحالية

     

المحاسبية‌للشركات‌‌المَعلوماتتحتوي‌ 7
‌تففففففففدعففففففففم ‌حففففففففجففففففففج ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عففففففففلففففففففى

‌.فتراضات‌والتقديرات‌الواردة‌فيهاالا

     

8 ‌ ‌اظهفففار‌‌التَقفففاريرتسففففففففففاهم المفففاليفففة
المحففاسفففففففبيففة‌في‌التوقيففت‌‌المَعلومففات

‌المناسب
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تتوفر‌لدى‌الشفففففففركة‌معلومات‌نوعية‌ 9
‌لية‌من‌الوضوح‌تتميز‌بدرجة‌عا

     

‌التَقاريرسففهولة‌الوصففول‌للمعلومات‌و 10
‌المالية‌

     

  المَعلومات تكِنُولوجيا حَوكَمةالثالث /  المحور

تعتمد‌الشفففركة‌على‌خطة‌واضفففحة‌في‌ 1
‌ ‌بهفففدف‌‌المَعلومفففاتتقييم‌نظم لفففديهفففا

‌ضمان‌جودتها

     

سب‌على‌ 2 شركة‌نظام‌رقابة‌منا تتبنى‌ال
برمجيفففات‌النظم‌المسفففففففتخفففدمفففة‌لفففد ‌

‌الشركة

     

تعتمففد‌الشفففففففركففة‌على‌خطففة‌ممنهجففة‌ 3
احتياجات‌المسففتخدمين‌للبيانات‌‌تَحديدل

‌.لديه‌المَعلوماتمن‌نظام‌

     

4 ‌ ‌البيففففانففففات‌التي ‌كففففافففففة ‌تَعكِستظهر
‌المَعلومات‌تِكن ولوجيا‌حَوكَمةمسففففتوى‌

‌.المطبق‌لدى‌الشركات

     

تتحقق‌الشفففففففركفففة‌من‌مطفففابقفففة‌مهفففام‌ 5
ولوجيففففا ن  ك علومففففات‌تِ مَ ل للأنظمففففة‌‌ا

‌.والقوانين‌والتعليمات
‌
‌

     

 موافق‌الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض  محايد موافق 
 بشدة

سة‌واضحة‌للتعامل‌ 6 سيا شركة‌ تتبنى‌ال
المتوقعة‌من‌تطبيق‌نظام‌‌مَخاطِرمع‌ال

‌المَعلومات

     

‌المَعلومات‌تِكن ولوجيا‌حَوكَمةتسفففففففاعد‌ 7
النظففام‌المففالي‌المطبق‌في‌الشفففففففركففة‌
اصدار‌تقارير‌مالية‌تتضمن‌معلومات‌
منففاسفففففففبففة‌لاتخففاذ‌القرار‌وومعلومففات‌
محاسفففففففبية‌لها‌قيمة‌تنب ية‌وبصففففففورة‌

‌كافية

     

‌البشرية‌المَوارِد‌توفير‌ضمان‌ضرورة 8
‌.الشركة‌أهداف‌تدعم‌التي‌الكف ة

     

‌لدعم‌اللازمة‌التقنية‌توفير‌ضففففمان‌يتم 9
‌مثالية‌بتكلفة‌الشركة‌اهداف

     

 شاكرين حسن تعاونكم
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 رسالة تحكيم الاستبانة (2ملحق رقم )
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 

 

 الى الدكتور ............................. المحترم 

 

 تحكيم استبانة                                             

 نهديكم اطيب التحيات 

بالنظر لما تتمعون به من كفاية علمية وخبرة عملية،  ارفق لكم نسخة من الاستمارة الاولية الخاصة 

بدراسة أثَر تحليل البيانات الضخمة في تحسين جَودَة التَقارير المالية: الدور الوسيط لحَوكَمة تكِنُولوجيا 

المَعلومات، وتاثير ذلك في الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين، والتي تعد جزءا من 

الدراسة العملية لرسالة الماجستير، راجين التفضل بالاطلاع وابداء الرأي والملاحظات  التي حتما ستكون 

 ذات قيمة عالية وموضع اعتزاز وتقدير لدى المشرف والباحث 

 

 مع خالص شكرنا وتقديرنا                                        

 

 الباحثة  المشرف 

 الطالبة دانا النمورة د. فراس بركات                            

 جامعة القدس
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  .الدراسة قائمة بأسماء السادة المحكمين لأداة (3ملحق رقم )
 

 :قائمة المحكمين
‌

 مكان العمل اسم المحكم الرقم

 جامعة الخليل د. مجدي الجعبري  .1

 جامعة الخليل د. نائل السيد احمد  .2

 جامعة الخليل د. شريف عقابنة  .3

 جامعة الخليل د. عادل ابو شرار  .4

 جامعة النجاح الوطنية د. لينا السويطي  .5

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌

‌
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 فهرس قائمة الجداول

 

 رقم الصفحة تفصيل الرقم

1.3 
ت وزيع مجتمع وعينة من الشركات والأفراد على قطاعات العمل للشركات 

 48 المستهدفة

 50 الدراسة ع ينة خ صائص 2.3
 54 تصحيح مقياس الاجابة الخماسي 3.3
 59 تقييم نموذج القياس 4.3
 60 الهيكلي النموذج تقييم 5.3
 62 الدراسة لمتغيرات المركبة الموثوقية وقيم كرونباخ ألفا معاملات قيم 6.3
 64 الدراسة نتائج تقييم الصدق التقاربي لأداة 7.3
 68 الصدق التمايزي لاختبار Fornell-Larcker نتائج معيار 8.3

1.4 
سابية الم توسطات  الم بحوثين لاستجابات الن سبية والأوزان الم عيارية والإنحرافات الح 

 70 الضخمة البيانات تحليل نحو

2.4 
بحوثين سبية لاستجابات الم  وزان الن  عيارية والأنحرافات الم  سابية والإتوسطات الح  الم  

 72 المتطلبات التكنولوجية توفيرنحو 

3.4 
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