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"The relationship between the violence against social workers perpetrated 

by the beneficiaries of social services and their motivation to continue 

working in  social service profession: The centers and governorates of the 

Ministry of Social Affairs in the West Bank" 

 

 

Prepared by: Yasmeen Nazzal 

Supervisor: Dr. Khalid Hreish 

Abstract 

This study aimed at identifying the relationship between the 

violence against social workers perpetrated by the beneficiaries of social 

services and the social workers’ motivation to continue working in social 

service profession at the centers and governorates of the Palestinian 

Ministry of Social Affairs in the West Bank. The sample of the study 

consisted of (118) social workers who work at centers and departments of 

the Ministry of Social Affairs across the West Bank. The researcher has 

developed a four-criteria questionnaire to achieve the objectives of the 

study. She used the descriptive approach to measure the variables of the 

study. She also used the computer program SPSS for statistical analysis 

and processing of the collected data.  

Findings of the study showed that there is a statistically significant 

inverse correlation at level (0.05) between the social workers’ motivation 

to continue working in this profession and the violence against them. 

Moreover, there is a correlation between the job satisfaction and their 

desire to stay in the social service profession; that is, the higher the job 

satisfaction is, the more the workers’ are motivated to keep working in 

the social service. Furthermore, there are statistically significant 

differences of the desire to keep working in terms of age; that is, the 

younger the social worker is, the more he/she is motivated to stay in the 

social service profession. 

 To conclude, the researcher recommends the need to enact legislations 

and regulations to safeguard the social workers from any violence or 

assault, as well as the need for the provision of safe, healthy and 

encouraging environment.     
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ةالاجتماعيّ الشؤون اتمديريّ اسم  الرقم 
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الشبيبة لتاهيل رونالدو مركز  الله رام – البيرة  1 
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 الجزء الأول 

  ةالشخصيّالمعلومات: 

 

:الجنس   

أنثى  -2ذكر                   -1       

   

:العمر   

 سنة  03-01 -2                   سنة  03حتى  -.1

فما فوقسنة   01 -0 سنة                     03-03 -0   

 

:فئات المنتفعين الت  تتعامل معها  

  العنف الأسريّ -0       احتياجات خاصة يذو -2       إدمان           -1

سرية غير العنفأمشاكل  -3          ة   مشاكل اقتصاديّ -3         مرض مزمن -0  

 

  المستوى التعليمّ 

دبلوم عالٍ -2بكالوريوس           -1  

دكتوراه -0ماجستير              -0  

: الاجتماعّ  للأخصائّ  الدخل الشهريّ  

 شيكل 0333-2331 -2                    شيكل 2333حتى  -1

شيكل وما فوق 0331 -0شيكل                  0331-0333 -0  

:عدد سنوات الخبرة ف  العمل  

سنوات 13-3 -2                     سنوات  3 حتى -1  

فوق فما 13-10                        سنة 11-13 -0  
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 الثان  الجزء  
 

 من لنوع ضكتعرّ من واحد خيار على دائرة وضع الرجاء العبارات من مجموعة أمامك -

 غيرموافق. 4 غيرموافق .3 موافق. 2. جداً موافق. 1) المنتفعين لبَقِ من العنف نواعأ

ف   عملك خلال المنتفعين لبَقِ من للعنف ضكتعرّ مع يتناسب بما( كليا موافق .5 بتاتا

 :المصنفة للمعايير وفقاً العبارة على ينطبق بما الأخيرة ةالثلاثالسنوات 
 

 الاجتماعيين الأخصائيين ضدالموجّه  العنف أشكال -1

 رقم
  

 موافق غير العبارة
 بتاتا

1 

 غير
 موافق

2 

 موافق
ما نوعا  

3  

 موافق

 4  

 موافق
 كليا

5 

المنتفعين لبَقِ من للشتم ضتتعرّ أنا 1  1 2 3 4 5 

بالتهديد للتلويح ضتتعرّ أنا 2  1 2 3 4 5 

عملي خلال للتوبيخ ضتتعرّ أنا 3  1 2 3 4 5 

أسرتي أفراد حدأ بإيذاء للتهديد ضتتعرّ أنا 4  1 2 3 4 5 

عملي خلال هانةللإ ضتتعرّ أنا 5  1 2 3 4 5 

المنتفعين لبَقِ من جارحة لكلمات ضتتعرّ أنا 6  1 2 3 4 5 

سرتيأ فرادأ حدأ يذاءإ بتهديد ضتتعرّ أنا 7  1 2 3 4 5 

 بجسمي مختلفة أعضاء على للضرب ضتتعرّ أنا 8
المنتفعين لبَقِ من  

1 2 3 4 5 

 لبَقِ من بالأيدي للضرب ضتتعرّ زيارتي خلال 9
 المنتفعين

1 2 3 4 5 

عملي خلال المنتفعين لبَقِ من للركل ضتتعرّ 11  1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  المنتفعين لقب من وجهي على للصفع ضتتعرّ 11

 من مختلفة أدوات أو( بعصا) للضرب ضتتعرّ 12
المنتفعين لبَقِ  

1 2 3 4 5 

 أثناء المنتفع أسرة قبل من بالقوة للطرد ضتتعرّ 13
لمنزلهم الزيارة  

1 2 3 4 5 
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. 2. جداً موافق. 1) من واحد خيار على دائرة وضع الرجاء العبارات من مجموعة أمامك .3
 برامج تلقيك مع يتناسب بما( كليا موافق .5 بتاتاً غيرموافق. 4 غيرموافق .3 موافق

 وفقاً الفقرة على ينطبق بما الأخيرة ةالثلاثسنوات ف  ال عملك خلال وتدريب توعية
  :المصنفة للمعايير

 برامج التوعية والتدريب 2

 

. 2. جداً موافق. 1) من واحد خيار على دائرة وضع الرجاء العبارات من مجموعة أمامك .4
 العمل بيئة تعامل مع يتناسب( كليا موافق .5 بتاتا غيرموافق. 4 غيرموافق .3 موافق

 للمعايير وفقاً العبارة على ينطبق بما الأخيرة ةالثلاث سنواتف  ال عملك خلال معك
 :المصنفة

 
 العمل بيئة .3

 رقم
 

 موافق غير العبارة
 بتاتا

1 

موافق غير  

2 

 نوعا موافق
 ما

3 

 موافق

4 

 موافق
 كليا

5 

 تخفف التي ةالتفريغيّ البرامج لي توفر العمل بيئة 18
.المنتفعين مع العمل في الضغوطات من  

1 2 3 4 5 

يجابيإ بشكل لي داعمة العمل بيئة 19  1 2 3 4 5 

 لأيّ تعرضي حال في لي الحماية توفر العمل بيئة 21
المنتفعين مع تعاملي خلال موقف  

1 2 3 4 5 

 حال في والسلامة الأمن عوامل العمل بيئة توفر 21
للإيذاء ضتتعرّ  

1 2 3 4 5 

عملي في لي مساند عاملالوظيفيّ  الرضا 22  1 2 3 4 5 

جيدة مهنية علاقة المدير مع علاقتي 23  1 2 3 4 5 

المؤسسة في جيدة زملائي مع علاقتي 24  1 2 3 4 5 

 

 

 رقم
 

 موافق غير العبارة
 بتاتا
1 

 غير
 موافق
2 

 نوعا موافق
 ما
3 

 موافق
4 

 موافق
 كليا
5 

 خلال من تدريبية دورة تلقيت 14
 عملي

1 2 3 4 5 

عملي مكان في امهني ارشادإ تلقيت 15  1 2 3 4 5 

 في عمل ورشات في شتركأ 16
 مؤسستي

1 2 3 4 5 

 في عمل ورشات في شتركأ 17
خرىأ مؤسسات  

1 2 3 4 5 
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. 2. جداً موافق. 1) من واحد خيار على دائرة وضع الرجاء الفقرات من مجموعة أمامك .5
 تكدافعيّ مع يتناسب بما( كليا موافق .5 بتاتا غيرموافق. 4 غيرموافق .3 موافق

 وفقاً الفقرة على ينطبق بما الأخيرة ةالثلاث سنواتف  ال عملك خلال العمل ف  للاستمرار
 :المصنفة للمعايير

 
  العمل ف  للاستمرار الدافعيّة .4

 رقم
 

 موافق غير العبارة
 بتاتا

1 

 غير
 موافق

2 

 موافق
ما نوعا  

3 

 موافق

4 

 موافق
 كليا

5 

ةالاجتماعيّ بالخدمة عملي في شباعإ لدي يوجد 25  1 2 3 4 5 

عملي في اليوميّ بالدوام رغبأ 26  1 2 3 4 5 

العمل عن بالتغيب رغبأ لا 27  1 2 3 4 5 

ةالاجتماعيّ الخدمة مهنة حبأ 28  1 2 3 4 5 

زملائي مع بالعمل ستمتعأ 29  1 2 3 4 5 

المنتفعين مع بالعمل ستمتعأ 31  1 2 3 4 5 

بسرعة عملي يوم ينتهي أن رغبأ لا 31  1 2 3 4 5 

عالية بمعنويات عملأ 32  1 2 3 4 5 

عملي في بالأمان شعرأ 33  1 2 3 4 5 

عملي بعد إضافية ساعات بعمل رغبأ 34  1 2 3 4 5 

ةالاجتماعيّ بالخدمة عملي في استمر أن أحب 35  1 2 3 4 5 

بالمهنة استمراري عن راض انأ 36  1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1  عملي في بالتقدم رغبأ 37

عملي في انجح أن أحب 38  1 2 3 4 5 

عملي في استمر لو بالسعادة شعرأ 39  1 2 3 4 5 

 الخدمة لاخترت الفرصة لي اتيحت لو 41
ثانية مرة مهنتي ةالاجتماعيّ  

1 2 3 4 5 

ةالاجتماعيّ الخدمة في عملي عن راض أنا 41  1 2 3 4 5 

راتبي عن راض أنا 42  1 2 3 4 5 

معي المسؤولين تعامل عن راض أنا 43  1 2 3 4 5 

العمل في أتلقاها التي تآالمكاف عن راض أنا 44  1 2 3 4 5 

 في بتنفيذها أقوم التي المهام عن راض آنا 45
 العمل

1 2 3 4 5 

العمل في دوري عن راض أنا 46  1 2 3 4 5 

معنا تعاونكم حسن لكم وشكرا  
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(4) ملحق  

 

 

للاستبانة ينمِكِحَالمُ بأسماء قائمة  

 

العمل مكان العلميّ المؤهل    الرقم  الاسم 

القدس جامعة حسنين سهيل. د دكتوراه   1 

القدس جامعة محاجنه إبراهيم. د دكتوراه   2 

القدس جامعة وتد الدين صلاح. د دكتوراه   3 

القدس جامعة الحلاق إياد. د دكتوراه   4 

الاهلية فلسطين جامعة عيوش ذياب. د.أ دكتوراه   5 

المفتوحة القدس جامعة مصلح معتصم. د دكتوراه   6 

 


