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 شكر وتقدير
 71فالأحقا "نْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وَأَ  لدىالَّتيِ أنَْعَمْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَا زِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتَكَ أوبِّ "قل ر

ولثوابــــد  ، ولحقـــد قًــــامً، ولحبـــد رجـــامً، ولفًــــلد نمـــامً، أدامً الحمـــد ب رب العـــالمين ، حمــــداً لشـــكره 
 عطامً.

 ىفًـلك   يحصـ سبحانك يا رب، اسمك خير اسـم، وذكـرك شـفام للسـقم، حبـك راحـة للـروم والجسـم،
 لم.ع   أوبعدِّ 

 القائل  الأتمـان الأكمـلان علـى معلـم البشـرية الخيـر، رسـول الخيـر والرحمـة والم فـرة ثم الصـلاة والسـلام 

 )من لم يشكر الناس لم يشكر الله(.

التميـز والنجـام،  إلـىكل من شجعني فـي رحلتـي  إلىيطيب لي أن أتقدم بعظيم الشكر وا متنان  دفإن
لىو   :وأخص بالذكر، كل من ساندني ووقف بجانبي ا 

 ام عبد الجواد أبو حمدد. بس   :أستاذي الفاًل
رشــــادي  فــــيالــــذي تفًــــل بالشــــراف علــــى هــــذه الرســــالة، وبــــذل جهــــداً كبيــــراً   ،يومتــــابعتتــــوجيهي وا 

 عني كل خير. جزاه اب،  مرني بعلمد وملاحظاتد القيمةفمساعدتي،  فيعوناً  و  ولم يدخر جهداً  
 لجنــــــــــــة المناقشــــــــــــةلأســــــــــــاتذتنا الكبــــــــــــار عًــــــــــــوي  نافــــــــــــتوجــــــــــــد بخــــــــــــالص الشــــــــــــكر والعر أكمــــــــــــا  
 مناقشاَ داخلياً. –حفظد اب  -عابد يىيح :الدكتور 

 "وزير الصحة المؤسس" مناقشاً خارجياً. -حفظد اب –رياض الزعنون  :رالدكتو 
 .والتقيــيم التحليــل الحصــائي فــي جهــاد عكاشــة علــى إبداعاتــد معــي: والشــكر موصــول لــتا الأســتاذ

 الطباعة والتصميم. فيب مجدي أبو عبد ا :والأا الطيب
  وي لهذا البحث.لكما أشكر الأستاذ: سهيل أبو زهير المدقق  ال

  نجاز هذا العمل المتواًع.إ فيلكل من مد لي يد العون والمساعدة  نوالشكر والتقدير موصو 
 موازين أعمالهم. فيفجزى اب الجميع خير الجزام وجعلد  

 ماهر محمغد يامية                                                                            
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 :ملخص الدراسة

 مستشـــــفيات فــــي الصـــــحية الخــــدمات تقــــديم علـــــى الحصــــار تـــــأثير إلــــى التعــــرف الدراســـــة هــــذه تهــــدف      
 التكيــفالمواجهــة و اســتراتيجيات  لفعاليــةدراســة  أيًــاً ، و م6002-م6002 الفتــرة خــلال غــزة فــي الصــحة وزارة
ع التي    للسكان. الصحي اتبعتها الوزارة للتخفيف من آثار الحصار على الوً

 ةيالصـــح الخـــدمات ي، ويتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن مقـــدمالكمـــيالتحليلـــى  فيالمـــنهل الوصـــ الباحـــثاســـتخدم 
 مشـــارك( 200)العينـــة حجـــم بلـــ حيـــث ، مـــن جميـــع التخصصـــات، بقطـــاع غـــزة المستشـــفيات الحكوميـــة فـــي 
حســـب  اؤهــتــم بنا التـــي ا ســتبانةوالـــذين أجــابوا علــى  ،تــم فرزهــا عشــوائياً ، مستشـــفيات (2) هم مــناختيــار تــم  
ــــعتد منظمــــة الصــــحة الــــذي طــــارال  ،٪00.0 ا ســــتجابة معــــدل وكــــان بنــــات البنائيــــة الســــت،العالميــــة لل   وً
ـــمو    جميـــع فـــي ةاليـــع ا ســـتبانة موثوقيـــةمصـــداقية و  وكانـــت، البيانـــات لتحليـــل( SPSS) برنـــامل اســـتخدام ت

 .المجا ت
 للحصـــار الســـلبية الآثـــار ، كمـــا أنعـــام بشـــكل الخـــدمات تقـــديم علـــى حصـــارلل ســـالباً  اً تـــأثير  الدراســـة وأظهـــرت

 والمعــدات الطبيــة الأجهــزةو  والمســتهلكات الأدويــة :اليالتــ الترتيــب وفــق، الســت البنائيــة العناصــر علــى أثــرت
 تمويل وزارة الصحة.  تأثراً الأقل  نما كانبي، ةيالصحيليها الحوسبة ونظم المعلومات ، الأعلى تأثراً 

 الـدوام اسـتخدام فـي ترشـيدال المختلفـة المواجهة استراتيجيات ًمنتفقد ت  المواجهة، استراتيجياتب يتعلق وفيما
 الجراحيـة العمليـات مـن والحـد غـزة، خـار  من وا ستعانة بالوفود الطبية التش يلية، فاليوالتك والمهمات الطبية

 بنـــام مجـــال فـــي ًـــخمةال اتا ســـتثمار و ، الحكوميـــة غيـــر المنظمـــات مـــن الخـــدمات بعـــض وشـــرام ،المجدولـــة
 .والتدريب القدرات
 د لـــة ذات تكـــن لـــم، و الحصـــار تـــأثيرل الســـلبية التصـــورات حـــول النتـــائل خـــتلافاإلـــى  الحصـــامات وتشـــير

الـذين  نو الموظفـو  الوريوس،البكـ درجـة وحاملف العكس، على، و فيالوظيوالمسمى  والجنس للعمر تبعاً  إحصائية
 ،والأطبــــــام الشــــــفام ىفمستشــــــو  ناصــــــر  ىفمستشــــــ وموظفــــــو  ،رام اب فــــــيرواتــــــبهم مــــــن الحكومــــــة  يتلقــــــون

 .إحصائية د لة ذات فروق مع، نظرائهم من لحصارات اتأثير تجاه  سلبية أكثركانت انطباعاتهم 
 والعلاجيـــــــة التشخيصـــــــية ماتالخـــــــدبًـــــــرورة ا لتـــــــزام باســـــــتمرارية تـــــــوفير وتعزيـــــــز  الدراســـــــة هـــــــذه صـــــــتأو 
 ينب ـي كمـا ،السـكان لمطالب تستجيب خدمات تقديم على المستشفيات قدرة تعزيز ينب ي، كما المستشفيات في

 الجميع. قبل منلنهام ا حتلال والحصار وا نقسام السياسي  الجهود تكثيف
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 لول الأــالفص

 :تقديم .0
العــام الــذي احتفــل فيــد الشــعب  ،6002نق علــى قطــاع غــزة منــذ العــام الخــاالحصــار  ســنوات لىاوتتــو          

التشــــريعية  ا نتخابــــاتأن مــــا أفرزتــــد  اطي، الــــذي شــــهد لــــد كــــل العــــالم، إ   الفلســــطيني بنجــــام عرســــد الــــديمقر 
عديـد مـن القـوى لالصـهيوني، و  ل ا حـتلاللـم يـرق لدولـة ، مـن فـوز لحركـة حمـاس، 6002عـام  فـي الفلسـطينية

 غزة.قطاع على  جائر ومشدد حصارالصهيوني بفرض  ا حتلالت دولة دول القليمية والعالمية، فقاموال
الفلســطيني  الشــعبالحصـار المفــروض علــى قطــاع غــزة، جــزم   يتجــزأ مــن الحصــار المفــروض علــى أبنــام إن 

 ،والجـدار، يـة والحـواجزوماليتقا ت  عار الًفة الفلسطينية، عب فيالحال  يكما ه، كلد، سوام بصورة مباشرة
ــــون فــــيحــــال اللاجئــــين الفلســــطينيين  يبصــــورة غيــــر مباشــــرة كمــــا هــــ أو  عديــــدال إلــــى المنــــافي، الــــذين يتعرً

 .ا جتماعيةة والسياسية و يا قتصاد ات التي تكرس معاناتهمجراممن ال
ـــفلكـــن الحصـــار الســـرائيلي لقطـــاع غـــزة  ـــة فـــي يختل ـــر بشـــاعة وهمجي  فعـــد وأســـبابددوا فـــي ســـوامً ، كونـــد الأكث

 يدة المدى وفق المخطط السرائيلي.دوافعد السياسية البع في أوالآنية، و  والسياسية المباشرة ا قتصادية
التـاريخ الحـديث  فـيحصار يختلف من حيـث شـكل ممارسـتد وأهدافـد عـن أشـكال الحصـار المعروفـة  أيًاً وهو 

 ،0202رة الروســــــــــية عــــــــــام للثــــــــــو  ةاليــــــــــالمبريفهــــــــــو علــــــــــى النقــــــــــيض مــــــــــن حصــــــــــار القــــــــــوى ، والمعاصــــــــــر
 ة،ماليمــــن حصــــار الثــــورة الكوبيــــة، كمــــا هــــو علــــى النقــــيض مــــن حصــــار العــــراق وكوريــــا الشــــوعلــــى النقــــيض 

 وا قتصـادي إسقاط حكومة، بقـدر مـا يسـتهدف تفكيـك البنيـان السياسـي أونقسام افهو حصار   يستهدف إنهام 
يصالد  فيالثقاو  ا جتماعيو   الفقـارأس عبـر تـراكم عوامـل اليحالة من الحباط  و  إلىللشعب الفلسطيني كلد، وا 

ــاة والحرمــان التــي تمهــد  الذهنيــة الشــعبية الفلســطينية تجــاه الصــراع فــيلويــات و إربــاك الأ إلــى -بــدورها -والمعان
لويــة تــوفير الحــد الأدنــى أو ثانويــة، لحســاب  أولويــة ثانيــة أو متــد، ليصــبح و امواجهتــد ومق فــيمــع العــدو والصــمود 

التـي تـراكم ، ق السياسـي، وتفـاقم مظـاهر البطالـة والفقـرفـالأات الحياة ولقمة العـي،، ارتباطـاً بانسـداد من مستلزم
 ، حيــث "ي يــب العقــل حــين ي يــب الــدقيق" كمــا يقــال ، فمــا هــو مــ ل فقــرام شــعبناأساليــو بــدورها مظــاهر الحبــاط 

الــداخلي، التــي تــوفر مقومــات  ا جتمــاعيظــروف التوحــد السياســي و  فــييصــبرون علــى غيــاب الــدقيق  الــذين قــد
عقــول وقلــوب  فــيالصــمود الــوطني والمجتمعــي بمثــل مــا تحــافظ علــى بقــام الآمــال الوطنيــة الكبــرى حيــة وقويــة 

 الجماهير الفلسطينية.
ـوا  ة علـى الحصـار المحكـم،و لا، عـا جتمـاعيوالتفكك السياسي و  ا نقسامظروف  فيلكنهم   -ومـا زالـوا –تعرً
 قفــــالأظــــل انســــداد  فــــيصــــبرهم،  ادقــــد تــــدفع بهــــم صــــوب المزيــــد مــــن نفــــ، الحبــــاطحالــــة مــــن القلــــق و إلــــى 

لويـاتهم بعـد أو قـاع مشـاعرهم وسـلم  إلـىوهي أهداف وآمـال هبطـت ، آمالهم الكبرى أووجد أهدافهم الوطنية  في 
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ًــطرارهم مــع ا المحرومــون إليــد"ســلة ال ــذام" المدفوعــة الــثمن مــن الخــار ، مــلاذاً يســعى  أوأن باتــت "الكابونــة" 
  فـــرق  -المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة  أومــن الأحـــزاب والفصـــائل ، تلـــك أولهـــذه الجهـــة "الم يثـــة"  إعــلان الـــو م

 .(06002، ي)الصوران ظل تراجع الآمال بالنسبة للاستقلال والوحدة الوطنية في -عندهم 
ــــــر مســــــبوقة ، ظــــــل انتشــــــار البطالــــــة والفقــــــر المــــــدقع والعــــــوز والحرمــــــان فــــــيو   قطــــــاع غــــــزة، فــــــيبصــــــورة غي

 الســـرائيلي علـــى غـــزة، ا حـــتلالعتـــدامات والحـــروب المـــدمرة التـــي شـــنتها قـــوات  بعـــد ا تعمقـــت وتزايـــدتالتـــي 
الأكثـر بشـاعة مـن سـابقتها، ، القـرن الحـادي والعشـرين فـيلأذهـان صـور ومشـاهد المحرقـة النازيـة ا إلـى أعـاد ما

فكيـك النظـام السياسـي دوان، استمرار العمل علـى توبما يؤكد على أن الهدف السرائيلي من فرض الحصار والع
رفًـــها لمبـــدأ قيـــام دولـــة  فـــيبمـــا يًـــيف ويعـــزز الـــذرائع الســـرائيلية  الـــداخلي ا نقســـامدامـــة أمـــد ا  الفلســـطيني و 

والأهـم، تحقيـق تفكـك وانقسـام الهويـة  ثانيـاً أمـا  ،أو ً هـذا  غيـر مباشـر أوفلسطينية مسـتقلة، وذلـك بطريـق مباشـر 
، ي)الصـوران وهوية السلام السياسي بقيـادة حركـة حمـاس ،يلان هوية وطنية رثة فاقدة لجوهرها النًالوطنية بي
66002). 

ـــع تعقيـــداً  ،وممـــا زاد الطـــين بلـــة  معبـــر رفـــح البـــري، فـــي ات صـــارمةإجرامقيـــام الســـلطات المصـــرية  بـــ، والوً
غلاقــد أغلــب فتــرات العــام اع غــزة، وتعمقــت مأســاة ى قطــتشــديد الحصــار علــ فــيالتــي ســاهمت بشــكل مباشــر  ،وا 

ولقـد انعكسـت آثـار الحصـار ، -هم مجمـوع  سـكان القطـاع  –وثماني مائة ألف مواطن فلسطيني  مليون يلاحو 
 قطاع غزة. في( للمواطنين ا قتصادية، المعيشية، و الصحيةعلى كل الأشكال الحياتية )

اسـتمرارية تقـديم الخــدمات  ًــمانا الجـاد لسـعيهمــن خـلال  ،وبـرز التحـدي الأكبـر لــدى وزارة الصـحة الفلسـطينية
 المـــــــوارد، فـــــــيين ظـــــــل هـــــــذه الظـــــــروف القـــــــاهرة مـــــــن حصـــــــار قـــــــاس، ونقـــــــص وشـــــــح شـــــــديد فـــــــي الصـــــــحية

 ،للوقــــــود إمــــــدادات كافيــــــة فــــــيعلــــــى ا ســــــتمرار  مــــــع عــــــدم  القــــــدرة ،الطويــــــل للتيــــــار الكهربــــــائي نقطــــــاع او  
 المـــــــدادينـــــــابيع التمويــــــل و  –ســــــموه لمـــــــا أ -وتجفيــــــف الماليـــــــةالمــــــوارد  علـــــــى تًـــــــييق كبيــــــر إلــــــى إًــــــافة 
ية وذلك   .!!!أن القطاع كيان معاد   على فرً
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 :مشكلة البحث .6
 بحيـــــث أصـــــبح ســـــجناً خانقـــــاً ، مـــــن جهاتـــــد الأربـــــع ،زال يـــــرزا تحـــــت حصـــــار خـــــانقيـــــ  قطـــــاع غـــــزة         

 ،)06002،جهـــــــاز الحصـــــــام المركـــــــزي الفلســـــــطيني) مـــــــواطن فلســـــــطينيألـــــــف  لمليـــــــون وســـــــبعمائة وتســـــــعين
نشـر  أو ، ولقـد كتـب الـبعض مقـا تالصـحيةبما فيها الجوانب  ،قطاعال فياتد كافة مناحي الحياة تأثير وطالت  

 قطـــاع غــزة، فــي المستشــفيات الحكوميــةات الحصــار الســرائيلي علــى تــأثير دراســات محــدودة عــن  أو إحصــامات
ـــد لـــم تـــر أي دراســـة النـــور  ـــأثير كل شـــامل علـــى شـــاملة تســـلط الًـــوم وبشـــ أومكتملـــة إ   أن ات هـــذا الحصـــار ت

منهـا  المستشـفياتبشـكل خـاص، و  الصـحيةوعلـى قطـاع الخـدمات  ،اللاإنساني على قطاع غزة وأهلد بشكل عام
 بوجد أخص.

ـــد كـــان   بـــد مـــن تســـليط الًـــوم حـــول  ـــأثيروعلي ـــى  الحصـــار ت ـــديم الخـــدمات عل المستشـــفيات  فـــي الصـــحيةتق
 عشــر ةثلاثــ لاجيــة الثنائيــة والثلاثيــة عبــريم الخــدمات التشخيصــية والعتقــد فــي كونهــا الواجهــة الأهــم، الحكوميــة

 .1)6002 ،وزارة الصحة) منتشرة على مساحة القطاع ىفمستش
 فــي الحصــار علــى الخــدمات المقدمــة تــأثيرمــا : الســؤال الــرئيس عــن تجيــب أن هــذه الدراســة، بمعنــى واًــح أي

لـــىو ، ؟(6002 – 6002)نالفتـــرة مـــا بـــي فـــيبقطـــاع غـــزة "  المستشـــفيات الحكوميـــة مـــدى تـــأثرت الخـــدمات  يأ ا 
 مع ذلك الحصار؟. الصحيالمقدمة لسكان القطاع؟ وكيف تكيف النظام 

 :البحث وأهمية مبررات.3
ات الحصـار تـأثير ي طـي  بحـث شـامل قبـل ذلـك مـن مقـد  لـم ي   دكونـ ،يعد هذا البحث مـن الأبحـاث المهمـة        

المفـروض  يالحصـار الهمجـ ظل حالـة في ،بقطاع غزة فيات الحكوميةالمستش في الصحيةعلى تقديم الخدمات 
سلسـلة الحــروب المتكـررة والمــدمرة  رغـمرغـم طــول فتـرة الحصــار الخـانق علـى غــزة، ، علـى قطــاع غـزة والمسـتمر

 -6000العــام  فــيعــدوان عســكري شــرس  شــن أقــدم العــدو الصــهيوني علــى حيــثهــذه الفتــرة،  فــي علــى القطــاع
 ،6002العــام  فــي ســع والأكثــر شراســة وتــدميراً و ، ثــم كــان العــدوان الأ6006العــام  فــيوان وتكــرر العــد ،6002

 هنــــــاك، واجتياحــــــات جزئيــــــة لمنــــــاطق متفرقــــــة أولــــــم تخــــــل الفتــــــرات الأخــــــرى مــــــن عمليــــــات عســــــكرية هنــــــا 
، فمــا بالــك والقطــاع -المنهــك أصــلاً  – الصــحيعلــى كاهــل القطــاع  مــا زاد العــبم جســامة وثقــلاً ، مــن القطــاع

 وتحديـــــــداً لأهــــــل غـــــــزة،، انعـــــــدام  أفــــــق  نتهــــــام هـــــــذا الكــــــابوس المـــــــزعل للشــــــعب الفلســــــطيني ي، حالــــــةيعــــــ
 وبالأخص للكوادر الطبية. 

زام  ،يالحكــوم الصــحيمســئولي القطــاع  وتحديــداً  ،قطــاع غــزة  فــيزامــاً علــى صــانع القــرار لأصــبح  مــا تقــدم وا 
 ظـــل هـــذه الظـــروف الصـــعبة، فـــي غـــزة فـــيعبنا لشـــ الصـــحية ســـتمرار تقـــديم الخـــدمات  اللازمـــة اتليـــالآتطـــوير 

يجابياتـــد(، ليتســـنى لنـــا أخـــذ العبـــر ا  دراســـة هـــذا الواقـــع بكـــل تجلياتد)ســـلبياتد و  إلـــى الأمـــربـــل ينب ـــي أن يتعـــدى 
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المشـروع  إطـار فـي، وصـموده، باعتبـاره خـط دفـاع قـوي فاعليتـدوالدروس من أجل تحصين هـذا القطـاع، وزيـادة 
 الوطني الفلسطيني.

 ،وشـــــــــفاف إثـــــــــرام المعلومـــــــــة بشـــــــــكل علمـــــــــي فـــــــــيشـــــــــك فيـــــــــد أن مثـــــــــل هـــــــــذه الدراســـــــــات تســـــــــهم وممـــــــــا   
ـــوع الحصـــار علـــى غـــزة، و   المستشـــفيات  فـــي الصـــحيةاتـــد علـــى قطـــاع الخـــدمات تأثير وذلـــك فيمـــا يتعلـــق بموً

ــــــة ــــــب المدافعــــــة والمناصــــــرة عــــــن حقــــــوق الشــــــعب الفلســــــطيني، كشــــــريحة دراســــــية، الحكومي  مــــــا ســــــيعزز جان
ـوا الحصـار علـى الشـعب الفلسـطيني  فيسوف تسهم  راساتباعتبار أن هذه الد  غـزة،  فـيفًح جرائم مـن فرً

ـد  الصحي يالقياد ىمن المتوقع أن يكون هذا البحث مفيداً للمستو  فإندوعليد  والسياسي، وذلك مـن خـلال عرً
ئل والتوصـيات سـتفادة مـن النتـا مرحلـة نسـتطيع فيهـا ا إلـىات هـذا الحصـار، لعلنـا نصـل تـأثير للحقائق المجردة ل
 بهذا الخصوص.

مــن خــلال اســتخلاص الــدروس والعبــر  ،برمتــد الصــحيللنظــام  مفيــداً هــذا البحــث  مــن المتوقــع أن يكــون دكمــا أنــ
 ،صــمود وثبــات الشــعب الفلســطيني وقيادتــدل مهمــة نقطــة ارتكــاز الصــحيالنظــام شــكل فيهــا  ، لفتــرة عصــيبة جــداً 

 من نتائل هذه الدراسة . ستفادةلامعتبر ل حظ   الوزارة فيين العاملين يكون للمهنيين والفنيين والداري أن ويتوقع
 جاتــدومخر  للبحــثيتوقــع أن يكــون  دفإنــ لــذا ،مســئوً  فيهــا وزارة الصــحة ويشــ ل منصــباً  فيالباحــث مــن مــوظ إن  

 عليد شخصياً ومهنياً.فائدة كبيرة 
  وزارة الصــــحة للخــــدمات التـــي تقـــدمها الواقـــع الحقيقـــيالوقوف علــــى يــــنجح الباحـــث بـــ بمكـــان أنومـــن الأهميـــة 

هـذا الحصـار علـى تقـديم الخـدمات  اتتـأثير على مدى  -أيًاً  -والوقوف ،الحصار أثنام من خلال مستشفياتها 
 المنتشرة على مساحة القطاع كلد. المستشفيات الحكومية في الصحية

ودراسـة سـبل التكيـف  ، جهـة الحصـارموا فـياتبعتهـا  التـيالوقوف على سياسـات الـوزارة من عظيم الفائدة  دولعل
مان استمرارية تقديم الخدمة  ،معد  .-برغم قلة المكانيات -الصحيةوً

 :غايةلا .2
 قطـــاع غـــزة فـــيمستشـــفيات وزارة الصـــحة  فـــيالمقدمـــة  الصـــحيةالحصـــار علـــى الخـــدمات  تـــأثيردراســـة       

 الصـــحيةتعزيـــز الحالـــة  فـــي ، بهـــدف اســـتخلاص الـــدروس المســـتفادة  للمســـاهمةم6002-م6002خـــلال الفتـــرة 
 غزة. فيللشعب الفلسطيني 
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  :الأهداف .5
  خلال الفترة المذكورة. الوزارةمستشفيات  فيالمقدمة  الصحيةدراسة أثر الحصار على الخدمات 
  قطـــــاع غـــــزة " " المستشـــــفيات الحكوميـــــة فـــــي الصـــــحية الخـــــدمات والتـــــي واجههـــــا مقـــــد م تحليـــــل التحـــــديات  

 ترة المذكورة.نتيجة الحصار خلال الف
  لقطاع غزة . نسانيإاللا اتبعتها الوزارة لمواجهة الحصار التكيف التي استراتيجياتة اليمعاينة فع 
  الظالم على قطاع غزة . ة استراتيجيات مواجهة الحصاراليزيادة فع فيالخرو  بتوصيات قد تساعد 

 :خلفية البحث .2
 :الجغرافيا السياسية لقطاع غزة :2.0

 المحتلــــــــة الفلســــــــطينية يحــــــــده شــــــــرقاً الأراًــــــــي ،مــــــــن الأرض غــــــــزة شــــــــريط حــــــــدودي ًــــــــيققطــــــــاع        
 ،0220ويحـــــده غربـــــاً البحـــــر الأبـــــيض المتوســـــط، كمـــــا يحـــــده شـــــماً  الأراًـــــي المحتلـــــة عـــــام  ،0220عــــام  
 أما حدوده الجنوبية فهي بوابة القطاع مع جمهورية مصر العربية . 

ــد يتــر  ،(كــم 25) ويبلــ  طــول القطــاع  (كيلــو متــر مربــع 425) وتبلــ  مســاحتد ،(كــم 06-2) ا بــينم مــو اوعرً
 حيـــــث كـــــان القطـــــاع، لـــــىو الأ وبعـــــد الحـــــرب العالميـــــة ،(06002،) جهـــــاز الحصـــــام المركـــــزي الفلســـــطينى 
 لــــــىو العالميــــــة الأ الحـــــرب فــــــيمنيـــــت بالهزيمــــــة  والتــــــي، العثمانيـــــة الخلافــــــةجـــــزماً مــــــن  -ككـــــل فلســــــطين - 
عوترتب علي ،0200- 0202   ين تحت ا نتداب البريطاني .فلسط ها وً
 ،المصــرية المباشــرة دارةالتحــت  ًــع قطــاع غــزة رض فلســطين، و  ي علــى أوبعــد إقامــة دولــة الكيــان الصــهيون 

 ،0222حزيـــــران عـــــام بعـــــد هزيمـــــة  ثـــــم تـــــم احتلالـــــد بالكامـــــل ،0222-0220وذلـــــك خـــــلال الفتـــــرة مـــــا بـــــين 
 للســـلطة  حيـــث تـــم تســـليمد ،0222ع غـــزة حتـــى لقطـــاوالمباشـــر  الحكـــم العســـكري الصـــهيوني الشـــاملواســـتمر 

ــــــــــــاً  الفلســــــــــــطينية ــــــــــــك وفق ــــــــــــد(، وذل ــــــــــــام مســــــــــــتعمراتها في ــــــــــــاق  )مــــــــــــع بق ــــــــــــادئ " إســــــــــــلو "أو  تف  عــــــــــــلان المب
 الذي تم توقيعد بين إسرائيل ومنظمة التحرير الفلسطينية .

 انســـــحاباً أحـــــادي الجانـــــب مـــــن القطـــــاع، غيـــــر أنهـــــا أبقـــــت ســـــيطرتها )إســـــرائيل(انســـــحبت  2005ســـــنة  فـــــيو 
 هيمنتها على المنافذ البرية والبحرية والجوية للقطاع.و  
ــع ترتيبــات خاصــة لمعبــر رفــح مــع مصــر، ًــمن اتفاقيــة مشــتركة بــين الســلطة الفلســطينية و   )إســرائيل(وتــم  وً

ــــــــدول الأ ــــــــ ،روبيــــــــةو وبالتنســــــــيق مــــــــع ال ــــــــةقــــــــوة  )إســــــــرائيل(، ظلــــــــت يلاوبالت ــــــــة العمليــــــــة احتلالي  مــــــــن الناحي
 .(06002 )الزيتونة، نظر القانون الدولي في 

ـــــــــــد كـــــــــــان لنشـــــــــــام الســـــــــــلطة ـــــــــــذاتي المحـــــــــــدود  ،الفلســـــــــــطينية ولق قامـــــــــــة الحكـــــــــــم ال ـــــــــــيوا   ،0222عـــــــــــام  ف
ــــــر تــــــأثير ــــــاة الفلســــــطينيين  فــــــي كبي  وكيــــــانهم الخــــــاص، إذ جــــــامت بعــــــد ســــــنوات طــــــوال قطــــــاع غــــــزة فــــــيحي

ـــــة الشـــــتات التـــــي كـــــان يعيشـــــها الآ مـــــن القهـــــر والظلـــــم والتهمـــــي،،  ،القطـــــاعمـــــن أبنـــــام   فناهيـــــك عـــــن حال
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 صــــــــفوف الثــــــــورة الفلســــــــطينية وقواتهــــــــا فــــــــيكمقــــــــاتلين  أو ،العمــــــــل المــــــــدني خــــــــار  فلســــــــطين فــــــــيســــــــوام 
 ،1982تـــــــــــم توزيعهـــــــــــا علـــــــــــى مســـــــــــاحة الـــــــــــوطن العربـــــــــــي بعـــــــــــد الخـــــــــــرو  مـــــــــــن بيـــــــــــروت عـــــــــــام  التـــــــــــي 

 تــــــزال تســـــيطر علــــــى حـــــدود القطــــــاع البريـــــة والبحريــــــة وتســـــتبيح أجــــــوامه،  إَ  أن دولـــــة الكيــــــان الصـــــهيوني 
وهـو معبـر لتفـراد، ( إيـرز)معبـر بيـت حـانون : همـا، معبـرين أساسـيين إلـىزلت المعابر مـع قطـاع غـزة بل اخت 

ـــــــــو ســـــــــالم ـــــــــد ، ومعبـــــــــر كـــــــــرم أب ـــــــــر وحي ـــــــــحوهـــــــــو معب ـــــــــر رفـــــــــح اً الي ـــــــــة القطـــــــــاع ،للبًـــــــــائع، أمـــــــــا معب  بواب
 مــــــــــع الشــــــــــقيقة مصــــــــــر، فهــــــــــو مصــــــــــنف علــــــــــى أنــــــــــد معبــــــــــر لتفــــــــــراد فقــــــــــط ولــــــــــيس معبــــــــــراً تجاريــــــــــاً. 

 ،تد التعسـفيةاممارسـ كـذلك ،الأراًـي  الفلسـطينية فـيأهـم وأخطـر المهـددات للصـحة  سـرائيليال ا حتلال ويعد  
 والحصـــــــــــار المفـــــــــــروض ،بنـــــــــــام جـــــــــــدار الفصـــــــــــل العنصـــــــــــري فـــــــــــيوا ســـــــــــتمرار  ،والتوســـــــــــع ا ســـــــــــتيطاني

ـع    - و  تـزال -وغيرهـا مـن القيـود التـي أثـرت ،ونقـاط التفتـي، العسـكرية ،على غزة   الصـحيتـؤثر علـى الوً
ـع نظــام صـحي فاعــلو اوعلـى نوعيــة حيـاتهم، كمــا أنهـا تشــكل تحـدياً كبيــراً أمـام محــ ،سـطينيينللفل )وزارة   ت وً

 .(06000 ،الصحة
 ،أنــــد مقفــــل دومــــاً حقيقــــة  غلــــب علــــى معبــــر رفــــح  ،مصــــر فــــييــــرات السياســــية نــــة الأخيــــرة ومــــع الت و لآا فــــيو 
 الصــهيوني وبــدا واًــحاً مــدى هيمنــة دولــة الكيــان ،طفقــ للحــا ت الطارئــةو ، ولأيــام قليلــة، اســتثنامً  إ    و  يفــتح 

معبـــر  فـــيوالـــتحكم  ، ودخـــول البًـــائع،ا قتصـــادية علـــى بوابـــات القطـــاع ومنافـــذه، مـــن خـــلال الـــتحكم بالحركـــة
 الحـدود البحريـة، والأجـوام الفلسـطينية، كمـا تـم تـدمير مطـار غـزة الـدولي بالكامـل، فـي، والتحكم العسكري الأفراد

للاحــة الجويــة منــد و ومنــع حركــة الم  قليميـــة لالميــاه ا إلــىمنــع دخــول الســفن  ي، كمــا طـــال الحصــار البحــر ديــا 
سـتة أميـال  إلـى بحريـاً  مـن عشـرين مـيلاً  يالفلسطينية، ومنع الخرو  منهـا، كمـا تـم تقلـيص منـاطق الصـيد البحـر 

 .(66002 نة،)الزيتو ثلاثة أميال بحرية فقط إلىباختزالها  الصهيونيبحرية، سرعان ما قام العدو 

 :ديموغرافيا قطاع غزة  :2.6

( نسـمة 2,020,204مـنهم ) ،نسـمة( 06,025,220) 6002ين نهاية العام يعدد السكان الفلسطين يقدر       
فيهـا محافظــة القــدس،  هــم سـكان)محافظات الًــفة ال ربيـة بمــا يين الكلـي% مــن مجمـوع الفلســطين50,4وبمعـدل

 ( نســــــمة2,002,252حــــــين تــــــوزع ) فــــــياخــــــل الخــــــط الأخًــــــر(، محافظــــــات قطــــــاع غــــــزة، والفلســــــطينيون د
 .(66002، المركزي للإحصام الفلسطيني)الجهاز خار  فلسطين )الدول العربية، الدول الأجنبية( 

ومحافظــات  ،بمــا فيهــا محافظــة القــدس، محافظــات الًــفة ال ربيــة فــي وبلــ  عــدد الســكان الفلســطينيين المقيمــين
حــول  فلســطينيينالســكان ال إجمــاليمــن % 40,6بمعــدل  نســمة( 2,202,200) 6002حتــى نهايــة  قطــاع غــزة
% مـن سـكان محافظـات 40,0مـا نسـبتد  أي ( نسـمة0,220,000حين بل  عدد سـكان قطـاع غـزة ) فيالعالم، 

علـــى محافظـــات الًـــفة ال ربيـــة  نســـمة( 6,062,202) حـــين تـــوزع فـــيالًـــفة ال ربيـــة وقطـــاع غـــزة والقـــدس، 
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 ( نســـمة202.000% مـــن ســـكان الًـــفة ال ربيـــة وقطـــاع غـــزة والقـــدس، مـــنهم )20,0مـــا نســـبتد  أيوالقـــدس، 
( نســـمة 0.602.252، بينمـــا )( مخيمـــاً 02الًـــفة ال ربيـــة مصـــنفين كلاجئـــين، وعـــدد مخيمـــات اللاجئـــين ) فـــي

ـــــين ) فـــــي كلاجئـــــين مصـــــنفون المركـــــزي للإحصـــــام )الجهـــــاز  ( مخيمـــــات0قطـــــاع غـــــزة، وعـــــدد مخيمـــــات اللاجئ
 .(46002الفلسطيني،

 ،6كـــــــــــم/نســـــــــــمة (2,202)بكثافـــــــــــة ســـــــــــكانية  ،6كــــــــــم( 425)أن مســـــــــــاحة قطـــــــــــاع غـــــــــــزة  هوالجــــــــــدير ذكـــــــــــر  
ـــــى خمـــــس محافظـــــات   ،المحافظـــــة الوســـــطى  ،محافظـــــة غـــــزة  ،)محافظـــــة شـــــمال القطـــــاع  :هـــــيموزعـــــة عل

مســـاحة فلســـطين ي إجمـــال % مـــن0,45، وتشـــكل مســـاحة قطـــاع غـــزة )محافظـــة رفـــحو  ،محافظـــة خـــان يـــونس
 القطــاع، فــيكثافــة  الأعلــى هــي (6/كمنســمة 0460( افــة الســكانية بمحافظــة غــزة البال ــةوكانــت الكثالتاريخيــة، 

 4004الي)وقــدرت بحـــو  الأقــل علـــى مســتوى القطـــاع هـــيمحافظـــة خــانيونس  فــيكانـــت الكثافــة الســـكانية  بينمــا
 (26002،المركزي للإحصام الفلسطيني)الجهاز  (6/كمنسمة

 ( ســـــنة 22-05) شـــــكلت الفئـــــة العمريـــــة حيـــــث  ،جـــــداً  يقطـــــاع غـــــزة مجتمـــــع فتـــــ فـــــي الفلســـــطينيالمجتمـــــع و 
 كثر( أفــــــــ 25حــــــــين شــــــــكلت الفئــــــــة العمريــــــــة ) فــــــــيســــــــكان القطــــــــاع،  يإجمــــــــال مــــــــن %25,6مــــــــا نســــــــبتد 

 تتـــــوزع وتتنـــــوع احتياجـــــات هـــــذه الفئـــــات العمريـــــة  اليســـــكان القطـــــاع، وبالتـــــ يإجمـــــال مـــــن %00,2د مـــــا نســـــبت
 .(56002،سطينيالمركزي للإحصام الفل)الجهاز  ةيالصحمن الرعاية 

  ةســنة، ومتوســط حجــم الأســر  22,0 نــاثســنة، بينمــا كــان للإ 20,6توقــع البقــام علــى قيــد الحيــاة للــذكور وكــان 
 (26002، الفلسطينيحصام لإل المركزي)الجهاز  .4,2 ومعدل الزيادة الطبيعية ،فرداً  5,0
لكــل  2 يالكلــ معــدل الخصــوبةو ، لكــل ألــف نســمة ( 40,6) قطــاع غــزة فــي الخــام المواليــد حــين بلــ  معــدل فــي

 %2,4 القطــــــاع  فــــــي ،(جــــــم6500)الأقــــــل مــــــن  اليــــــدنجــــــاب، بينمــــــا بلــــــ  معــــــدل المو لعمــــــر ا فــــــيســــــيدة 
 %76.5التـــــي ســـــجلت، الحكوميـــــة المستشـــــفيات فـــــيوتحديـــــداً  ،القطـــــاع فـــــيكمـــــا أن ارتفـــــاع  نســـــبة الـــــو دات 

الخـدمات   ًـرورة ا رتقـام بمسـتوى فـيل ة، يتمثـالصـحيلمقـدمي الخـدمات  الو دات فيها يشكل تحـدياً جـدياً من  
ـــــى ة،الصـــــحي ـــــام بشـــــكل  يًـــــمن وصـــــول هـــــذه الخـــــدمات بشـــــكل ســـــلس وعـــــادل لكـــــل المرً ـــــع الأعب  .وتوزي

 (66002)وزارة الصحة ،
 يوجـــــــد فإنـــــــد  ،الصـــــــادر عـــــــن وزارة الصـــــــحة ب ـــــــزة، (6002وحســـــــب التقريـــــــر الســـــــنوي للســـــــكان والصـــــــحة )

 نســـــمة مركـــــز صـــــحي تقريبـــــاً  (00.000)بينمـــــا يخـــــدم كـــــلســـــريراً، ( 02.0) يحـــــوالنســـــمة  (00.000 )لكـــــل 
وزارة الصـــحة،  فـــي% 24.0مـــنهم  ، ( ألـــف موظـــف02.052) الصـــحي القطـــاع فـــيويعمـــل  قطـــاع غـــزة، فـــي 
الخـدمات الطبيــة العســكرية  فــي% 2.5وكالـة ال ــوث الدوليـة، و فــي% 2.0المؤسســات الأهليـة و فـي %66.2و

 .يالتابعة لوزارة الداخلية والأمن الوطن
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ـــــــ  عـــــــدد  ـــــــدبل ـــــــي الموالي ـــــــوداً(  52,002) 6002العـــــــام  ف ـــــــودون% 22.5قطـــــــاع غـــــــزة، مـــــــنهم  فـــــــيمول   مول
ومـــن خـــلال هـــذه ، العســـكرية( والواًـــح المستشـــفيات) مستشـــفيات وزارة الصـــحة و  المستشـــفيات الحكوميـــة فـــي

ـــــــادة الســـــــكانية، المعلومـــــــات ـــــــة،الة العالســـــــكاني والكثافـــــــة ،المًـــــــطردة أن قطـــــــاع غـــــــزة  يواجـــــــد تحـــــــدي الزي  ي
 .(46002 ،)وزارة الصحةالصحيةوعلى رأسها المرافق  ،المرافق العامة على -بدورها -التي تؤثر

ن الزيــادة الســكانية  ويقــع علــى عاتقــد تلبيــة  مثقــل أساســاً،الالفلســطيني،  الصــحيجــدت تحــدياً إًــافياً للنظــام أو وا 
 والطارئة للمجتمع الفلسطيني. عتيادية اات ا حتياج

علـــى نســـبة وفيـــات للفئـــة أالوفيـــات، وكانـــت  يإجمـــال % مـــن00.0المنـــازل  فـــيبة الوفيـــات حـــين بل ـــت نســـ فـــي
 .(26002)وزارة الصحة،  %22.2سنة بنسبة ( 45)كبر منالعمرية الأ

ــــــة، وكــــــان مــــــنهم ( 2022) مــــــا مجموعــــــد 6002بل ــــــت حــــــا ت الوفــــــاة المســــــجلة للعــــــام   % ذكــــــور،20حال
 فـــــــــيبانـــــــــد  مـــــــــن الســـــــــكان، علمـــــــــاً  (0000)لكـــــــــل 2,00وكـــــــــان معـــــــــدل  الوفيـــــــــات الخـــــــــام ، إنـــــــــاث% 20 
وكـان معـدل الوفيـات الخـام  إناث% 22,2% ذكور، 56,2حالة منهم  5,050كان عدد الوفيات  6004العام  

عــدوان  إلــىحــا ت الوفــاة  عــدادأ فــي، ويعــزى ا رتفــاع الملحــوظ 6004مــن الســكان للعــام ( 0000)لكــل 6,2
 % مــن46,6وقــد شــكل مــا نســبتد  اً شــهيد (6466)تشــهاداس إلــى أدى يعلــى قطــاع غــزة ، الــذ 6002صــيف 
 الوفيات . يإجمال

مــراض أكــلا الجنســين ، يليهــا  فــي% 17.4بنســبة  المؤديــة للوفــاة و الأســبابمقدمــة  فــيمــراض القلــب أوبقيــت 
التنفسـية، وارتفـاع ًـ ط الــدم  اضالأمـر الرئـة و  وذاتالدماغيـة الوعائيــة،  اضالأمـر % ، يليهـا 2السـرطان بنسـبة 

 .(56002)وزارة الصحة،  ي، ودام السكر يساسالأ

 :الاقتصادي الوضع :2.3

ــع ال ـزيين فـإننــة الأخيـرة ، و لآا فـي ا قتصــاديعلـى الـرغم مــن النمـو        ممـا كــان  أأســو  -بشــكل عـام -وً
ظـل زيـادة حقيقيـة لنصـيب الفـرد مـن  فـي، 6006العـام  فـي قتصاد بشكل كبير التسعينيات ، وتوسع ا فيعليد 
ــــياتل النــــ ــــ فــــيزيــــادة و  %،02بنســــبة بل ــــت  يجمــــالال المحل )نصــــر،  %64بنســــبة  يجمــــالال يالنــــاتل المحل

06002). 
نتيجـة للتوسـع  ولـيس م،6000العـام  فـي%( 002) البنـام بنسـبة فينتيجة للتوسع  أساسيكان هذا النمو بشكل 

 .ا قتصاد فينتاجية لالقطاعات ا في
مقابــل  تســعيرة الــدو ر )اً ( دو ر 0.025بلــ  )، يجمــالال فــي المحلــينــاتل مــن ال، غــزة فــي أن نصــيب الفــرد    إ 

% مــن النــاتل 20م، و0222عــام  فــيللفــرد  المحلــي% مــن النــاتل 00م (، وهــو مــا يعــادل 6002ل ســنة قالشــي
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 ل و خــــــلال الربــــــع الأ %22الًــــــفة ال ربيــــــة، وبل ــــــت البطالــــــة بــــــين النســــــام  فــــــيللفــــــرد  يجمــــــالال المحلــــــي
 .(66002)نصر،  عاماً  62- 60أعمارهم بين  تتراومساط من أو % بين 50م، وبل ت  6006من العام 

 أحـــد الأســـباب الرئيســـية لعـــدم مقـــدرة ا قتصـــاد علـــى اســـتعادة معـــد ت –زال يـــو   –وكـــان حصـــار قطـــاع غـــزة 
ـــــــــيو النمـــــــــ ـــــــــل  الت ـــــــــوطني، وأشـــــــــارت وزارة ا قتصـــــــــاد 6000ام عـــــــــكـــــــــان عليهـــــــــا قب ـــــــــى ال  أن الحصـــــــــار إل

 وحده . 6000العام  فيمليار دو ر  (02) نمو بمبل  ةعرقل فيتسبب  
الفلســطيني للتنميــة والعمــار )بكــدار( عــن مواصــلة ا قتصــاد  ا قتصــادي وكشــفت دراســة صــادرة عــن المجلــس

حجــم  فــي إذ شــهد انكماشــاً ؛ 6004حالــة التراجــع والتــدهور التــي عاشــها منــذ العــام  6002العــام  فــيالفلســطيني 
   .(06002)بكدار،  %0.42بل ت نسبتد  يمالجالالناتل المحلي 

 ،أي وقـــت فـــي لـــم يشـــهده القطـــاعهـــائلا ً  انحـــداراً  ا قتصـــادية إذ ســـجلت المؤشـــرات ؛العمليـــة النتاجيـــة توتوقفـــ
 علـــــى قطـــــاع غـــــزة، بســـــبب العـــــدوان والـــــدمار الأســـــوأ منـــــذ بـــــدم الحصـــــار 6002ويعتبـــــر المركـــــز أن العـــــام 

 (6 6002 ،ربكدا) 
قـدرة المـواطن حيـث قلـت ، الصـحيزاد من الأعبام على النظام  ا قتصادية ًاعو تردي الأد أن فيومما   شك 

 ة.الصحيت طية النفقات  فيعلى المساهمة 
قبـل الحـرب الثالثـة بشـكل جنـوني، بل ـت وبحسـب بيانـات الربـع الثـاني  قطـاع غـزة فـيوارتفعت معـد ت البطالـة 

أكثــر   اطلين عــن العمــلز عــدد العــو ا% وتجــ25، نيمركــز الحصــام الفلســطي عــنالصــادرة   6002مــن عــام 
، وهـو مـا يمثــل  اليـومي قطـاع غـزة دخلهـم فـيمـواطن  (200,000) ، وفقـد أكثـر مـن( شـخص  600,000) مـن

ي لظـاهرت %، وانتشـار50 بل ـت والتـي معد ت الفقر ارتفاع إلى بالًافةهذا  أكثر من ثلث سكان قطاع غزة،
أكثـر  لخاصـة بمـوظفي غـزة، حيـث لـم يتقـاضخيـرة الأالرواتـب ا أزمةكل كبير، و بش الأطفالعمالة و الفقر المدقع 

 متواصـــــلة، وســـــادت حالـــــة الركـــــود التجاريـــــة ، عديـــــدة لـــــف( موظـــــف رواتـــــبهم علـــــى مـــــدار شـــــهورأ 25مـــــن ) 
ـــعف أي قبـــل الحـــرب بأيـــام ، الكـــريم تـــم رصـــدها مـــع بـــدم شـــهر رمًـــان التـــي، القـــدرة الشـــرائية للمـــواطنين توً
 معدودة.
 %4بزيـــــادة % 62.2( 6004ســــطينية ارتفعـــــت لتبلــــ  العـــــام )الأراًـــــي الفل فـــــيالدراســـــة أن البطالــــة  وتظهــــر

 .(6002 غزة ، )ال رفة التجارية الفلسطينية، عن العام الذي سبقد 
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 :الحروب الصهيونية المتلاحقة على القطاع :2.2
 ( شــــهيد مــــن200نهم )( شــــهيد، مــــ0400مــــا يزيــــد عــــن ) (6002 – 6000خلفــــت الحــــرب علــــى غــــزة)      

( جـــريح بيـــنهم 5400عـــدادهم إلـــى )أ( امـــرأة، أمـــا الجرحـــى فقـــد وصـــلت 000و) ( طفـــلاً 600المـــدنيين بيـــنهم )
( منــزل منهــا 65000) اليتــدمير حــو  -أيًــاً  -( امــرأة، وكــان مــن نتيجــة ذلــك العــدوان250و) ( طفــلاً 0055)
 .(6002)وزارة العدل ، كلياً  تدميراً دمرت ( 5000)
 واســـــــتمرت( 6002-0-62حتـــــــى  6002-2-2)قطـــــــاع خـــــــلال الفتـــــــرة مـــــــنالب الثالثـــــــة علـــــــى أتـــــــت الحـــــــر  

نســــــانية كارثيــــــة تمــــــر علــــــى قطــــــاع غــــــزةأو ظــــــل  فــــــيمتواصــــــلة  ( يومــــــاً 50علــــــى مــــــدار)  ًــــــاع اقتصــــــادية وا 
  ،ســـــنوات 0  خيـــــرة، وذلـــــك بعـــــد حصـــــار ظـــــالم وخـــــانق اســـــتمر لمـــــدةلألـــــم يســـــبق لهـــــا مثيـــــل خـــــلال العقـــــود ا 

ــــــت وقطــــــاع غــــــز  ــــــزالة كمــــــا أنهــــــا أت ــــــار الحــــــرب الأآمــــــن  يعــــــاني   ي ــــــو ث  ،6002 – 6000عــــــامي  فــــــي يل
 والمجـــــازر الـــــذي خلفتهـــــا ،منـــــاظر الـــــدمار والخـــــراب والتشـــــريد و  زالـــــت،  6006عـــــام  فـــــيوالحـــــرب الثانيـــــة  

 الشــــــــــهدام والجرحــــــــــى، والآثــــــــــار الســــــــــلبية آ ف إلــــــــــى بالًــــــــــافة، هــــــــــذا  الأذهــــــــــان فــــــــــيتلــــــــــك الحــــــــــروب 
وفـي حـرب ، (46002، ي)الصـوران النفسـية والبيئيـةو  الصـحيةو  ةا جتماعيـو  اديةا قتص على كافة مناحي الحياة

ـــــــــــــا  مركـــــــــــــز صـــــــــــــحي حكـــــــــــــومي( 44)منشـــــــــــــأة صـــــــــــــحية منهـــــــــــــا( 22ت)تًـــــــــــــرر ( 6002-6000ن)الفرق
ـــــة، ســـــيارة إســـــعاف( 60)مستشـــــفيات حكوميـــــة، كمـــــا وتًـــــرر( 2)و  ـــــأن عـــــدد شـــــهدام الطـــــواقم الطبي  علمـــــاً ب
   (.06006وزارة الصحة، )شهيداً (  02)
% مــنهم مــن المــدنيين، 00علــى غــزة  6002حــرب  جــرام فلســطينيا   (0226 )تــلأظهــر تقريــر للجزيــرة نــت مقو 

 حالـــة لـــم ييـــتم لتعـــرف علـــى جثـــثهم لمـــا أصـــابها مـــن حـــرق وتشـــويد، (22)امـــرأة،( 406)، وطفـــلاً ( 540)بيـــنهم
ن العـاملين فـي وكالـة مـ( 00)من مـواطني قطـاع غـزة، كمـا قتـل (0200)وجرم ،ا  مقاوماً فلسطيني( 420)ومقتل 

)الجزيـــرة نـــت،  مـــن الطـــواقم الطبيـــة العاملـــة فـــي الســـعاف 64، روا() أونـــالفلســـطينيينث وتشـــ يل اللاجئـــين غـــو 
6002.) 
، بينمـــا بلـــ  عـــدد ســـيارات ســـيارة إســـعاف( 026) 6000بلـــ  عـــدد ســـيارات الســـعاف الجمـــالي فـــي العـــام ولقـــد 

وزارة الصـحة والهـلال الأحمـر الفلسـطيني والـدفاع المـدني سـيارة موزعـة علـى ( 044)6000السعاف فـي العـام 
 (.06000وزارة الصحة، ) والخدمات الطبية العسكرية

موزعـة  (02) بل  عدد المستشفيات والمراكـز الطبيـة المتًـررة بسـبب ا عتـدامات الصـهيونية 6006وفي العام 
مستشـفيات حكوميـة، والبـاقي تـابع للقطـاع  إًـافة لـثلاث منهم تابعة للحكومة 2مركز رعاية أولية  04كالتالي )

 (.66006وزارة الصحة، ) الأهلي والخاص(
ســيارة إســعاف ( 22)تًــرر أظهــر الصــادر عــن وزارة الصــحة فــي غــزة، (6002)الحــرب علــى غــزة  تقريــر وفــي

 66منهـا تابعـة للهـلال الأحمـر الفلسـطيني،  60تًـررت  بشـكل جـزئ ) 44و سيارة تـم تـدميرها كليـاً  02منها: 
 تابعة للخدمات الطبية العسكرية( .   2منها تابعة لوزارة الصحة، 
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 :الحصار :2.5
 ، فهــــــو ســــــمة مــــــن ســــــمات العــــــدو الســــــرائيلي، وجــــــزم حيــــــوي مــــــن سياســــــاتدالحصــــــار لــــــيس جديــــــداً       

 باليوأســعلــى قطــاع غــزة بــدرجات  الغلاقــاتو  الًــفة وقطــاع غــزة، حيــث تــم فــرض الحصــار فــيًــد شــعبنا 
وبعـدها حتــى  ا نتفاًــة، أثنـامبد الياشــتدت وتـائره وأســ فقـد، (6000حتـى عــام  0225) ســنواتمتنوعـة خـلال ال

أصبح الحصار مطبقاً بصورة شاملة علـى قطـاع غـزة و ، 02/02/6002 في ا نقسام إلى، وصوً  6002يناير 
 فـي نسـانيةإ أزمـة، و  سرائيلية لًمان تطبيق "  تنمية، و  رخاملوم، وسعت السياسة االي إلىمنذ ذلك التاريخ 

 نــــــد حصــــــار شــــــامل،أ(، وقــــــد اتســــــم هــــــذا الحصــــــار ب6002،  غــــــزة" )شــــــبكة المنظمــــــات الأهليــــــة الفلســــــطينية
 )إسـرائيل( قامـت ،سـلوأو بموجـب اتفـاق  0220عام  تأسس يالذ ي،، وحتى مطار غزة الدوليوجو  يوبحر  يبر  

 وتـــــدميره خـــــلال العـــــدوان ،لقطـــــاعا فـــــي، ثـــــم قامـــــت بقصـــــف المهـــــبط الوحيـــــد للطـــــائرات 6000عـــــام بإغلاقـــــد 
بموجـب  يـاً بحر  ( مـيلاً 60للصـيد مـن ) البحـري(، وتم تقلـيص العمـق 6002- 6000العام ) في على قطاع غزة
 ثلاثة أميال بحرية فقط. إلى )إسرائيل(ثم قلصتها  أميال بحرية،( 2) إلىسلو أو ملاحق اتفاق 
 والمجتمعية لمعظم سـكان القطـاع المعـزولين قتصاديةا  ًاعو مزيد من تردي الأ إلى التراكماتوقد دفعت هذه 

 الدوليــة مــن وكالــة ال ــوث الغاثيــةجانــب مــن معيشــتهم علــى المســاعدات  فــيتمامــاً عــن بقيــة العــالم، ويعتمــدون 
 غاثـــة والتواكـــل جنبـــاً لاقتصـــاد ا أوالـــذي خلـــق مـــا يســـمى با قتصـــاد المـــوازي  الأمـــروالتبرعـــات مـــن الخـــار ، 

بعـد أن تراجـع القسـم ، ة اقتصـاد السـوق السـودام والمحتكـرين والمهـربين والمافيـات المتنوعـةجنـب مـع أنشـط إلى 
 .(26002، ي)الصوران الرئيسية ا قتصادية الأكبر من الأنشطة

 ات مـــن الســـوق،ا حتياجـــلشـــرام القليـــل مـــن الطعـــام و  الماليـــة وقـــد تـــرك ا قتصـــاد المنهـــار القليـــل مـــن المـــوارد
 دفــع الرســوم الطبيــة، فــيالمطلوبــة، وعلــى المســاهمة  الأدويــةعلــى شــرام ، ات المحليــةوقــد أخــذت قــدرة التجمعــ

)شـــبكة المنظمـــات الأهليـــة الفلســـطينية،  تتـــأثر بشـــكل كبيـــر، المرافـــق إلـــىوعلـــى تـــوفير وســـائل النقـــل للوصـــول  
6002). 

 :ةاليالتعبر الجوانب الحياتية  ثار الحصارآوقد ظهرت 
 :الكهرباء :2.5.0
 ؛الكهربــــــــائيمــــــــداد لإالطويــــــــل ل نقطــــــــاع اســــــــكان قطــــــــاع غــــــــزة معًــــــــلة حقيقيــــــــة متمثلــــــــة ب يواجــــــــد      
 (ميجـا وات 060ميجا وات( مـن الكهربـام ) 626يتم توفير )، ةاليأفًل الأحوال والظروف المث فيو ، ندإحيث 

ل كــل غــزة " لــو تــم تشــ ي فــي ميجــا وات مــن محطــة توليــد الكهربــام الوحيــدة 000و ،(ســرائيليةلا) مــن الخطــوط
كميـة كهربـام  إلـىحـين يحتـا  القطـاع  فـي ميجـا وات(، 66 ـمـداد غـزة بـإربعـة "، بينمـا تقـوم مصـر بلأمولداتها ا
ـــ ـــام ليصـــل  450) ـتقـــدر ب ـــى الكهرب ـــب عل ـــع كهربـــام غـــزة أن يرتفـــع الطل  إلـــىميجـــا وات( ، وتتوقـــع شـــركة توزي



  

12 
 

 الأمـــم) حاليـــةالفتـــرة ال فـــيلطلـــب ًـــعف ا (عمليـــاً تعـــد  )نســـبة  هـــي، و 6000ميجـــا وات( بحلـــول عـــام   550) 
 (.6006المتحدة، سلطة الطاقة، 
ــــام  زمــــةوتعــــرض قطــــاع غــــزة لأ ــــام الوحيــــدة  خانقــــةكهرب ــــيبعــــد اســــتهداف محطــــة توليــــد الكهرب  قطــــاع غــــزة ف

 توقفهـــــا إلـــــىمـــــن قبـــــل الطيـــــران الحربـــــي الســـــرائيلي، مـــــا أدى  60/02/6002خيـــــرة بتـــــاريخ لأالحـــــرب ا أثنـــــام
ـــاعـــن العمـــل وانقطـــ ـــع التي ـــائي عـــن قطـــاع غـــزة بشـــكل كل ـــام فـــي يار الكهرب  ظـــل انقطـــاع كافـــة خطـــوط الكهرب

مليـون مـواطن  (0.0) بفعل تـدمير تلـك الخطـوط والمحـو ت الم ذيـة لهـا، وأصـبح أكثـر مـن)إسرائيل( الواردة من
 مــن انتهــام الحــرب تــم إصــلام محطــة التوليــد عديــدة ر، وبعــد أشــه قطــاع غــزة يعيشــون بــدون كهربــام تمامــاً  فــي

ق فالأبـدأت مـرة أخـرى تلـوم بـ 6002، ومع نهايـة عـام اساعات يومي  ( 0)بشكل جزئي وعادت الكهربام لبرنامل 
ســاعات  (2) برنــامل إلــىوتــم العــودة  ،توريــد الســو ر الصــناعي الخــاص بمحطــة التوليــد وتوقفــت المحطــة أزمــة
 .(6002)الطباع،  يوميا  

 :المياه :2.5.6
 ًــــاع الفلســــطينيينأو المتحــــدة للبيئــــة، تبــــين أن  الأمــــموبرنــــامل  الــــدوليالبنــــك تقــــارير صــــادرة عــــن  فــــي      

وحسـب سـلطة الميـاه الفلسـطينية   ،الصـحي الميـاه والصـرف فـيقطاع غزة تدق ناقوس الخطر فيمـا يخـص مل في
اه مـن الميـ (%20)فقـط، وأن (%00)والمؤسسات الدولية ذات العلاقة، بأن نسبة المياه الجوفية الصالحة للشرب
بأن كمية الطلب علـى الميـاه الطبيعيـة  الجوفية غير صالح للشرب بدون وجود طرق للوقاية، وتقول سلطة المياه

عــــن  (%20) بنســــبة ، مــــا يشــــكل ارتفاعــــاً 6060بحلــــول عــــام  مليــــون متــــر مكعــــب ســــنوياً  (620)إلــــىســــترتفع 
ميـــاه البحـــر  فـــإنميـــاه الجوفيـــة ، تتنـــاقص فيـــد كميــة ال يالوقـــت الـــذ فــيو مـــن الميـــاه الجوفيـــة،  اليالحـــ ا حتيــا 

الميــاه،  فــيبــيض المتوســط القريــب مــن الميــاه الجوفيــة، وبــذلك ارتفعــت مســتويات الملوحــة لأتتســرب مــن البحــر ا
ــعتد منظمــة الصــحة العالميــة للشــرب الآمــن، وممــا فــاقم هــذه المشــكلة  الــذيوأصــبحت بعيــدة عــن المســتوى  وً

والأسـمدة الزراعيـة  يالصـح ميـاه الصـرف فـيعـدم الـتحكم  الناجمة عن تلوث طبقة المياه الجوفية بمادة النيترات
 (.6004)سلطة المياه، 

 :يالصح الصرف :2.5.3
ـــــــــاه العادمـــــــــة،         ـــــــــاتل عـــــــــن معالجـــــــــة المي ـــــــــع الن ـــــــــاه الصـــــــــرف أوتســـــــــبب الوً ـــــــــالكثير الصـــــــــحي مي  ب

( كــوب 40.000) يحــوال أي الصــحي % مــن ميــاه الصــرف65نســبتد  معالجــة مــا  حيــث يــتم مــن المشــكلات،
ـــــــا مكعـــــــب ـــــــر   فـــــــي، ويعـــــــاد اســـــــتخدامها يومي   والمنـــــــاطق المزروعـــــــة، الزراعيـــــــة الأراًـــــــي فـــــــي يالزراعـــــــ يال

ــــــتم تصــــــريف) فــــــي  ــــــاه الصــــــرف20.000الشــــــوارع والحــــــدائق العامــــــة، وي  الصــــــحي ( كــــــوب مكعــــــب مــــــن مي
 ،(اً مليــــون كــــوب مكعــــب ســــنوي 44مــــا مجموعــــد  أيالمنــــاطق القريبــــة مــــن البحــــر الأبــــيض المتوســــط ) إلــــى 
 الوقــت الــراهن فــيومخــاطر صــحية عامــة، ويخلــف قطــاع غــزة  الســمكيالتلــوث وا قتصــاد  فــيمخلفــة مشــاكل  
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ــــاه الصــــرف 22مــــا مجموعــــد )  ــــر مكعــــب( مــــن مي ــــون مت ــــاع ليصــــليالصــــح ملي ــــرقم مرشــــح للارتف  ، وهــــذا ال
 (.06006المتحدة ، الأمم) 6060( بحلول العاممليون متر مكعب سنوياً  52) إلى 

 :الاجتماعي انالضم :2.5.2
 وغيـــــــــره، يـــــــــاً ماد اً بأنهـــــــــا مســـــــــاعدات عامـــــــــة تًـــــــــم دعمـــــــــ " ةا جتماعيـــــــــ" الحمايـــــــــة يمكـــــــــن تعريـــــــــف       

 .بــــــل للمهمشــــــين اجتماعيــــــاً  الت ذيــــــة، لــــــيس للفقــــــرام فحســــــب، أوبهــــــدف زيــــــادة خــــــدمات الصــــــحة والتعلــــــيم، 
،  بينمــا بل ــت نســبة (%40)6002 الأشــد فقــراً  نفــاق الأســرةإ يإجمــال مــن ةا جتماعيــوبل ــت نســبة المســاعدات 

تلقــون وســيظل عـدد الــذين ي ،(%20) 6002 ا جتماعيــةاسـتفادت مــن شــكل واحـد مــن المسـاعدات  التــي سـرلأا
ع  ما مساعدات اجتماعية مرتفعاً   (.66006المتحدة  الأمم) ا قتصاديلم يتحسن الوً

 ، ةعيـــــــــــا جتمافبـــــــــــالرغم مـــــــــــن الحـــــــــــديث المتكـــــــــــرر عـــــــــــن ًـــــــــــرورة تطـــــــــــوير ومأسســـــــــــة نظـــــــــــام الحمايـــــــــــة 
 المخصصـــة لـــد، الماليـــة المـــوارد أوســـوام علـــى صـــعيد التشـــريعات،  ،زال يتســـم بـــالعجزيـــهـــذا النظـــام    أن   إ   
 (.56002،  يالبنى المؤسسية لتطبيقد )الصوران أو

  :التعليم :2.5.5
 %22 منــــــد ، حيــــــث بل ـــــت نســــــبة الــــــذين يجيــــــدون القــــــرامة والكتابــــــةانســــــبي   اً يعتبـــــر شــــــعب غــــــزة متعلمــــــ      
 حصـــــــــامات الرســـــــــمية، وحتـــــــــى الآن تعـــــــــدلإل ( وفقـــــــــاً % رجـــــــــا ً 20% نســـــــــام، و24( )6000عـــــــــام ) فـــــــــي

 ي( والثـــانويعـــدادوال بتـــدائي انســـبة الأميـــة منخفًـــة، وبلـــ  مجمـــوع المـــدارس التـــي ت طـــي التعلـــيم الأساســـي )
ـــــــــــــة2014/2013( مدرســـــــــــــة للعـــــــــــــام الدراســـــــــــــي 690قطـــــــــــــاع غـــــــــــــزة ) فـــــــــــــي  ، أمـــــــــــــا المـــــــــــــدارس الحكومي

 من مجموع مدارس القطاع.( %57.2) ( مدرسة بنسبة395قد بل  عددها )ف القطاع في 
( 245نــروا التـــي يبلــ  عـــددها )و وجـــود مــدارس وكالـــة الأ -حـــد  مــا إلــى-القطـــاع  فــيويعــوض نقــص المـــدارس 

 (.66002الًفة ال ربية )الزيتونة ، في( مدرسة لهذه الوكالة 97مقابل ) في مدرسة،
أعلـى مـن  عـدادأالقطـاع حالـة الفقـر والعـوز التـي ت عانيهـا  فـينـروا و كالـة الأعكس وجـود نسـبة مـدارس أعلـى لو يو 

 مواطني القطاع.
ــــيو   ــــيم ) ف ــــال فقــــد بلــــ  عــــدد -مــــثلاً –( 6000تقريــــر لــــوزارة التربيــــة والتعل  المــــدارسفــــي  مــــوااو دالــــذين  الأطف
ثانويـة ليصـل بالمـدارس ال لتحـاق ا، وانخفـض معـدل إنـاث( طفل نصفهم 250.000( )6000- 6000لعام ) 

 ن هنــاك نقصــاً أكمــا ، % طــلاب، والــذين تركــوا مدارســهم للبحــث عــن عمــل (22% طالبــات، و02% )22 إلــى
 (.46006المتحدة،  الأمم) مدرسة 650 حواليبالمدارس في 
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 :الغذائيالأمن   :2.5.2
 قتصـــــاديةا  ، وذلــــك بســــبب غيــــاب الســــبلال ــــذائيالأمــــن  نعــــدامايعــــانى كثيــــر مــــن ســــكان غــــزة مــــن        

 ال ذام. في أكثر من كوند نقصاً 
 فـي نقصـاً  يتعـان أو، %(22مـا نسـبتد ) إلـى ال ـذائيالأمـن  غزة من انعدام فينصف البيوت  يحوالعانى يكما 

ــــع مراكــــز توزيــــع ال ــــذام02ال ــــذام بنســــبة )  منهــــا يســــتفيد التــــيمــــم المتحــــدة تالتابعــــة ل ،%(، حتــــى مــــع وً
 ر.عين ا عتبا في ،نسمة (مليون 0.0)
مـــن أشـــكال  مـــن الســـكان شـــكلاً  (%00)ســـتقبليعلـــى ال ـــذام، و  امـــن أموالهـــ (%50) تنفـــق الأســـر مـــا معدلـــد و

   .الدخل لدى الفردات ر، وينتل ذلك بسبب انخفاض مستويمنهم تحت خط الفق (%42)المساعدات، ويعي،
ــة علــى الوصــول    ،ة أميــال بحريــة فقــطالصــيد علــى بعــد ثلاثــ، و الزراعيــة الأراًــي إلــىوتشــكل القيــود المفروً

 لسكان القطاع. كبيرة تحديات 
ــة علــى البــر والبحــر ، مــن عــدد الســكان تقريبــاً  (%06)، بنســية( غــزي  000,020) علــى وتــؤثر القيــود المفروً

المتحــــدة ،  الأمــــم) والســــمكي الزراعــــي النتــــا مــــن  (مليــــون دو ر 22,2 )بـــــ  خســــارة ســــنوية تقــــدر فــــيوتتســــبب 

26006).  
 :السياسيم الانقسا :.2.2

ــــبعض        ــــىمصــــطلح يشــــير  وهــــو  خــــوة "لصــــراع ا "ويســــميد ال ــــذيتين إل  نشــــوم ســــلطتين سياســــيتين وتنفي
ــــــــتح فــــــــي 2007 صــــــــيف عــــــــام فــــــــي ــــــــة وقطــــــــاع غــــــــزة، إحــــــــداهما تحــــــــت ســــــــيطرة حركــــــــة ف  الًــــــــفة ال ربي

 قطـــاع غـــزة، وذلـــك بعـــد فـــوز حركـــة حمـــاس فـــيتحـــت ســـيطرة حركـــة حمـــاس  خـــرىلأالًـــفة ال ربيـــة، وا فـــي 
الســـلمي  للانتقـــالسياســـية ارتبطـــت بعراقيـــل  أزمـــة، ونشـــوم 6002مطلـــع عـــام  فـــيالتشـــريعية  ا نتخابـــات فـــي 

 ،سـلوأو  اتفاقيـةومنـذ توقيـع  ،للحزب الذي كان تقليدياً  الفلسطينية، وخًوع أجهزة السلطة اً وخارجي اً للسلطة داخلي
 (.حركة فتح)زمام الحكم الذاتي الفلسطينيب مسكي

العمــل ،  فــينتاجيــة العمــل ، وغيــاب نظــام المســاملة ا  ، و ةا جتماعيــعلــى القــيم والــنظم  السياســيا نقســام  روأث ــ
ولـيس لأهـداف  ،تـدفع الراتـب التـيللجهـة  نتمـام اصـبح أ، و الحزبـيالتعصـب  ، وازديادا جتماعيوتفكك النسيل 

ــــى التنظيميــــةوكمثــــ ،المؤسســــة القيــــام  وزارة الصــــحة عــــن فيلفــــين مــــن مــــوظأامتنــــع أكثــــر مــــن  ال لحالــــة الفوً
ا سـتنكاف  واحين تم قطع رواتـب الكثيـرين ممـن رفًـ فيمن قطع رواتبهم،  بيوتهم خوفاً  في وجلسوا ،بوظائفهم

 (.26002، وزارة الصحةوترك العمل )

https://ar.wikipedia.org/wiki/2007
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 :الفلسطيني الصحيوالنظام  الصحيةالحالة  :.2.6

 الصـــــحيةخــــدمات مــــزودة لل جهــــاتهنــــاك أربـــــع  :ةالصااااحيالقطاعااااات التااااي تااااازود الخاااادمات   :2.6.0
بالنصــيب الأكبــر مــن تقــديم الخــدمات والشــراف ومســاندة  ىالتــي تحظــ، فلســطين علــى رأســها وزارة الصــحة فــي 

ــة ال ــوث الدو  يإلــ إًــافة(، NGOs) حكوميــةالغيــر  الصــحيةويليهــا المؤسســات ، المؤسســات الأخــرى ليــة وكال
 ليـــةو أن خـــدمات الرعايـــة الأ هوالجـــدير ذكـــر  ،الصـــحي، ثـــم القطـــاع الخـــاص UNRWA)) لللاجئـــين الفلســـطينيين

 إلــى إًــافةقطــاع غــزة تابعــة لــوزارة الصــحة الفلســطينية،  فــيليــة أو مركــز رعايــة صــحية ( 52)م مــن خــلالتقــد   
(، كمـا أن الخـدمات الطبيـة UNRWAوكالـة ال ـوث الدوليـة ) إلـىليـة تابعـة أو مركـز رعايـة صـحية  (66الي)حو 

ـــة ـــوزارةالمستشـــفيات)الثانوي بشـــرام بعـــض  -أيًـــاً -( تقـــدم غالبيتهـــا العظمـــي مـــن خـــلال وزارة الصـــحة، وتقـــوم ال
 (.06004مناطق السلطة الفلسطينية )وزارة الصحة،  فيحكومي والخاص الالخدمات الطبية من القطاع غير 

تعتبـــر وزارة الصـــحة ، والصـــحيةالخدمـــة  ويتعـــدد مقـــدم :الفلساااطيني الصاااحيملاماااا عاماااة للنظاااام   :2.6.6
علـى صـعيد الج رافيـا سـوام  ،مـن عامـل التجزئـة يكمـا يعـانة، الصحيالأكبر لتقديم الخدمات  الأساسي المصدر

كل تمويــل مزمنــة، ة، ومشــااليــالكفــامة والفع ، كمــا يعــانى ًــعفالصــحيةالخــدمات  مقــدميحتــى علــى صــعيد  أو
تعــاني مــن اســتمرار حالــة الطــوارئ وظــروف أشــبد بــالحرب، وتحــت حصــار  الصــحيةة والحالــ 6002ومنــذ العــام 

 يمكــــن ترجمتهـــــا التــــيالأساســــية الأدوات  إلــــىيفتقــــر  الصــــحيعســــكري خــــانق لقطــــاع غــــزة، كمــــا أن النظــــام 
مـن تعقيـدات  يقطـاع غـزة يعـان فـي الصـحي زال النظـاميـ  ، و الفلسطيني الصحيصورة النظام  فيتحسين  إلى 

 .الفاعلة فاليالتكلتحليل  اللازمةالمهارات  إلى فتقاره  إًافةكثيرة، 
الأردنيـــة للًـــفة  دارةالالمصـــرية لقطـــاع غـــزة، و  دارةالالفلســـطيني مـــن خـــلال  الصـــحيتاريخيـــاً أديـــر القطـــاع 

 ،0222الســــــرائيلي لقطــــــاع غــــــزة والًــــــفة ال ربيــــــة والقــــــدس الشــــــرقية عــــــام  ا حــــــتلالقبــــــل  ال ربيــــــة، وذلــــــك
 .(46002،)الزيتونة 0222راًي الفلسطينية بالكامل للحكم العسكري السرائيلي حتى عام حيث خًعت الأ

الًـــفة  فـــي الســـرائيلي جســـد عمليـــة فصـــل مطلـــق بـــين نظـــامين صـــحيين أحـــدهما ا حـــتلالأن  هوالجـــدير ذكـــر 
 قطـــــــــاع غـــــــــزة، بهيكليــــــــات مختلفـــــــــة، وبروتوكـــــــــو ت وسياســــــــات صـــــــــحية مختلفـــــــــة، فــــــــيال ربيــــــــة، والآخـــــــــر 

 قطــاع غــزة وأريحــا إدارةباســتلام الســلطة الوطنيــة الفلســطينية  ،ســلو ودخولهــا حيــز التنفيــذأو يــع اتفاقيــة وبعــد توق
 الصــحي وزارة الصــحة لتــنظم القطــاع إنشــامتــم  0222نهايــة العــام  فــي، ثــم بقيــة الًــفة 0222مــايو عــام  فــي

 .(06005)خًر ،
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 :ةيالصحملاما الحالة  :2.6.3
 حالـــــــة، (005.220( قطـــــــاع غـــــــزة فـــــــيالمزمنـــــــة  اضالأمـــــــر المســـــــجلة مـــــــن  الحـــــــا ت إجمـــــــالي بلـــــــ        

ـــيبـــوزارة الصـــحة  مســـجلين مريًـــاً  (00.022)هـــذا العـــدد إلـــى يًـــاف  لـــب وكلـــى وصـــدرية ونفســـية، ق كمرً
 . مريًاً ( 002.226) المزمنة اضالأمر إجمالي  خرى، ليصبحأمراض أو 

نسمة ، بينمـا بلـ  معـدل انتشـار  (62.2/0000) قطاع غزة فيكما بل  معدل انتشار مرض ارتفاع ً ط الدم 
 (05.2/0000)نســـمة، كمـــا بلـــ  معـــدل انتشـــار مـــرض الســـكرى (02.6/0000)مـــرض الســـكرى والًـــ ط معـــاً 

ــى الســكرى،  إجمــاليمــن % 20.2( 52 -20وشــكلت الفئــة العمريــة )، نســمة  مــا نســبتد  حــين شــكلت فــيمرً
ـــى إجمـــاليمـــن % 50.2  ،ةاليـــالنفســـية النســـب الت اضالأمـــر لســـرطان و مـــراض القلـــب واأواحتلـــت ، الًـــ ط مرً

د من أمراض مزمنة.  اليعلى التو   لما سبق عرً
الدوليـة  لوكالة ال ـوث لية التابعةو لأا الصحيةمراكز الرعاية  فيالمزمنة المسجلة  اضالأمر إجمالي  حين بل  في
ــــى الًــــ ط ( 20.244) ــــة ، شــــكلت نســــبة مرً ــــى  إجمــــاليمــــن % 22.5حال  يالســــكر الحــــا ت، يليــــد مرً

حـين بل ـت  فـيالمسـجلين،  إجمـاليمـن % 02,0 الثـانيالنـوع  ي%، بينما شـكل سـكر 42,0بنسبة  والً ط معاً 
 (26002% )وزارة الصـــحة ، 20,0وكالـــة ال ـــوث فـــيمراض مزمنـــة أكـــ ،المســـجلين إجمـــاليمـــن  نـــاثنســـبة ال

 

  صحة الطفل:  
ليــــة تابعـــــة لـــــوزارة الصـــــحة، أو ة صـــــحية عيــــادة رعايـــــ(52)مـــــن خـــــلال الأطفــــالتقــــدم الخـــــدمات لرعايـــــة        

        الصـحيةؤسسـات الأهليـة معيـادة تـديرها ال (60)كثـر مـنأ إلـى إًـافةعيادة تديرها وكالة ال وث الدوليـة، (60)و
لىو  ،قطاع غزة في  .عدد من العيادات الخاصة ا 

 إًـــافة مستشـــفيات حكوميـــة متخصصـــة( 4)مـــن خـــلال ســـنة 06لتطفـــال دون ســـن  الصـــحيةوتقـــدم الخـــدمات 
 الأطفــالويقــدر عـدد أســرة ، تــوفر الخـدمات لتطفــال ًــمن جملـة مــن الخــدمات التـي تقــدمها ىفمستشــ( 00)إلـى
الـو دة ي حـديث حًـانة رعايـة الأطفـال( أسـر ة ل002)للعناية المركزة،  اً سرير ( 64)منها ،سريراً ( 520) الوزارة في

 (.66004ومية )وزارة الصحة، اليسريراً للرعاية ( 50)وأكثر من
ــع  الأطفــالوكانــت أهــم أســباب وفيــات  التشــوهات الخلقيــة، الــو دة المبكــرة،  6000عــام فــيقطــاع غــزة  فــيالرً
 الموت الفجائي، أسباب أخرى. زمةلاالمعدية، مت اضالأمر الظروف المحيطة بالو دة، 

الوليـدي،  كي، والكـزاز، والسـعال الـديالـدفتيريا الأطفـاللـم يـتم تسـجيل حالـة مـن حـا ت شـلل  يـدةومنذ سـنوات عد
 .والحصبة

 فــيالمــائي  الســهالا تجــاه المتزايــد والمســتمر لحــا ت  الصــادرة عــن وكالــة ال ــوث ،الوبائيــة وأظهــرت التقــارير 
 .ةاليالحمعد ت الصابة وفقاً للظروف  فيمع التذبذب  ،السنوات الثلاث الماًية
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 تــــدهور إلـــى، مـــا يشــــير 6004ًـــعاف منــــذ العـــام ثلاثـــة أ إلــــىالتيفوئيـــد  ىوارتفعـــت معـــد ت الصــــابة بحمـــ 
 (  06004)وكالة ال وث الدولية،  نوعية مياه الشرب، والتلوث فيواًح  

 ســــكان قطــــاع غــــزة ، إجمــــاليمــــن % 02.0 (ســــنوات 2 إلــــى 0)الفئــــة العمريــــة مــــن فــــي الأطفــــالبل ــــت نســــبة 
 ( .6004، الأطفالاية )المساعدات الطبية للفلسطينيين ، وحم%.22.4القطاع  فيونسبة التطعيمات 

ع  ( .06002)وزارة الصحة،  6002للعام  ي  مولود ح( 0000)لكل( 02.4) كما بل  معدل وفيات الرً
صــحة، وكالــة غــوث وتشــ يل لقطــاع غــزة )وزارة ا فــي ي  مولــود حــ( 0000/حالــة  66 – 60) حــين كانــت فــي

 (.6002اللاجئين الفلسطينيين الدولية، 
بقـــام الـــرقم دون ت ييـــر خـــلاف مـــا نشـــرتد وزارة الصـــحة، بينمـــا كانـــت  إلـــى لدوليـــةا وتشـــير تقـــارير وكالـــة ال ـــوث

ـــع،  الرئيســـيســـبب التشـــوهات الخلقيـــة ال  للوفـــاة لو الســـبب الأ بأنواعهـــاكانـــت الحـــوادث  حـــين فـــيلوفيـــات الرً
 .(26002سنوات( )وزارة الصحة،  5قل من أ -0والمراهقين ) الأطفاللدى فئة 

ع  حيام. لأا المواليدمن  (0,2/0000) 6002( للعام اً يوم 60 - 0المبكرة ) كما بل  معدل وفيات الرً
لتقــديم الخــدمات  اللازمــةالأساســية ت وغيرهــا مــن المعــدات عــدد الحاًــنا فــي وتشــير التقــارير أن هنــاك نقصــاً 

هـزة وأج الـدم، فـي، وأجهـزة قيـاس نسـبة تشـبع الأكسـجين الصـناعيأجهـزة التـنفس : مثـل، الـو دة لحـديثي الصـحية
المتحـدة للسـكان،  الأمـم)صـندوق  وغيرهـا الكثيـر ،، والأنابيـب الخاصـة بتوصـيل الأكسـجين لتنـفالًـوئيالعلا  

06000.) 
   ،دون سن الخامسة الأطفالرام تتزايد بين و أن أمراض الأ إلىوزارة الصحة  فيرام و ويشير مكتب تسجيل الأ

ـــين و وقـــد ازداد معـــدل انتشـــار الأ ـــذكور  الأطفـــالرام ب ـــة لكـــل 02,0مـــن) ال ـــون ( حال  ،(6000ســـنة ) نســـمة ملي
 (.66000( )وزارة الصحة ،6002( حالة سنة )046)  إلى

ـــية  التــي تتعلـــق بـــالأيض والت ذيـــة  ، لتطفـــالوتعتبــر وزارة الصـــحة الجهـــة الوحيــدة التـــي تســـتقبل الحــا ت المرً
 ( .006002حة، التبول الفينولي ونقص إفراز ال دة الدرقية الخلقي )وزارة الص خصوصاً و 
 صحة المرأة:  

وقـد  مستشـفيات حكوميـة، (2)، مـن بينهـااً صـحي اً ومركـز  ىفمستش (02)يقدم خدمات التوليد ما يقرب من        
 . السنوات الأخيرة في (%000)أكثر من إلىأقسام التوليد  فية الأسر   وصل معدل إش ال

نجــاب، وعــدم البـــلا  لاة الأمهــات خــلال فتــرة اورام وفــ الكامنـــةويعتبــر عــدم التشــخيص الــدقيق مــن الأســباب 
 ا نســـدادالـــدقيق عـــن الأمـــور التـــي تعرقـــل تقـــديم صـــورة أكثـــر دقـــة، وكانـــت الأســـباب الرئيســـة لوفيـــات الأمهـــات 

 .(66000المتحدة للسكان ، الأممالدم)صندوق  وتسمممراض القلب، والنزف، أالرئوي، و 
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)التهابــات المســالك  ا لتهابــاتفتــرة الحمــل هــي  أثنــامثــر انتشــاراً الأك الصــحيةأن المشــاكل  إلــى دبيــاتوتشــير الأ
ـــات الجهـــاز التناســـلي(، وفقـــرالبوليـــة  ـــدم  والتهاب ـــاع ًـــ ط ال ـــدم، وارتف المتحـــدة  الأمـــمالحمـــل) صـــندوق  أثنـــامال
 (.46000 ،للسكان

 إلـــي غـــزة فـــيكمـــا تشـــير إحصـــامات وزارة الصـــحة ووكالـــة ال ـــوث الدوليـــة، ومجلـــس اتحـــاد الكنـــائس العـــالمي 
 من حا ت الحمل الخطر. تعد  % من حا ت الحمل 60 اليأن حو 

جودة خـدمات الرعايـة مـا بعـد الـو ة  ىقل من ساعتين، وتبقأ -عادة-ويبل  متوسط بقام الأم بعد الو دة الطبيعية
صـندوق )مـن مجمـل الـو دات  (%60)القيصرية بنسبة تزيد عن العملياتة كبيرة، كما تم تسجيل معد ت اليإشك
 (.26000المتحدة للسكان، الأمم

 النظــــــر بــــــدوننهــــــام الحمــــــل إمــــــن  اً يومــــــ( 26)خــــــلال أوخــــــلال فتــــــرة الحمــــــل  " وفــــــاة المــــــرأة" ـوالمقصــــــود بــــــ
 خــــــــرى،أســــــــباب بأبالحمــــــــل ولـــــــيس  اً ن يكــــــــون ســـــــبب الوفــــــــاة متعلقـــــــأشـــــــرط  مكـــــــان الحمــــــــل، أومــــــــدة  إلـــــــى

 المواليـدمـن ( 40/000000)بمعـدل 6002م قطـاع غـزة خـلال العـا فـيمومـة أحالـة وفـاة ( 02)وقد تـم تسـجيل 
 .الأحيام

ــــــــــيأمــــــــــا   ــــــــــد 6002عــــــــــام ال ف ــــــــــاة الناتجــــــــــة عــــــــــن الجلطــــــــــة شــــــــــكلت الو  فق ــــــــــيف ــــــــــى نســــــــــبةأالرئــــــــــة  ف  ؛عل
ـــــث بل ـــــت   % ،02.2بمعـــــدل  مهـــــات، يليهـــــا النزيـــــف الحـــــاد ولأحـــــا ت وفيـــــات ا إجمـــــاليمـــــن % 62.2حي

  .سباب غير معروفةأاب غير مباشرة و سبأ إلى إًافة، %00.0الدم  %، وتسمم00.0مراض القلب بمعدل أو 
 مهـــات،لأوفيـــات ا يإجمـــال % مـــن50.0قطـــاع غـــزة  فـــي المستشـــفياتوبل ـــت نســـبة الحـــا ت المتوفـــاة داخـــل  
  فـــــي الخـــــار  الوفيـــــات يإجمــــال % مـــــن20) %62.2 الخـــــار  فــــيمهـــــات لأحـــــين كانـــــت نســــبة وفيـــــات ا فــــي 
 ،بمـــــــا فيهـــــــا القـــــــدس ة ال ربيـــــــةمستشـــــــفيات الًـــــــف فـــــــي% 20، والأخًـــــــرمستشـــــــفيات الخـــــــط  فـــــــيكانـــــــت  
)وزارة الصـحة،  %مـن إجمـالي الوفيـات00.0في مستشفيات مصـر( وبل ـت نسـبة الوفيـات فـي المنـزل  %60و 

006002.) 
 :مستشفيات القطاع في الصحيةالخدمات  :..2

( 6.625منهـــا)  ( ســـريراً،6.022بقـــدرة ســـريرية )  فىمستشـــ( 40قطـــاع غـــزة ) فـــي المستشـــفياتبلـــ  عـــدد      
ــــــة(، و  الحكــــــوميالقطــــــاع  فــــــيريراً ســــــ ــــــر الحكوميــــــة ) المستشــــــفيات) وزارة الصــــــحة والداخلي  ( ســــــريراً،202غي
 القطـــــــــــاع، % مـــــــــــن مجمـــــــــــوع الأســـــــــــر ة24.2بمـــــــــــا يمثـــــــــــل  أســـــــــــر ة( 6.002كمـــــــــــا تـــــــــــدير وزارة الصـــــــــــحة ) 
ــــة )  ــــل  ( ســــريراً 040وتــــدير وزارة الداخلي ــــ اتيالمستشــــفالأســــر ة، و  إجمــــالي % مــــن2.0بمــــا يمث ــــر الحكومي  ةغي
 (.066002الأسر ة )وزارة الصحة،  إجمالي % من60.2( سريراً بما يمثل 202)
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% 02.0( حالــة، حيــث تــم إدخــال 552، 660قطــاع غــزة ) فــي المستشــفيات إلــىبلــ  عــدد حــا ت الــدخول كمــا 
% مـن مجمـوع 00.5ات غيـر الحكوميـة يالمستشـف فـيمستشفيات وزارة الصـحة، وبل ـت نسـبة الـدخول  إلىمنها 

% مـن مجمـوع حـا ت الـدخول، وبل ـت 0.2مستشفيات وزارة الداخلية بل ت نسبة الدخول  فيالدخول، و حا ت 
 يومـــــــــاً، 6.0%، ومتوســـــــــط مـــــــــدة مكـــــــــوث 02.0مستشـــــــــفيات وزارة الصـــــــــحة  فـــــــــينســـــــــبة إشـــــــــ ال الأســـــــــر ة 

 ســر ة، بينمــا بل ــت نســبة إشــ ال الأيومــاً  0.2مــرة، وفتــرة خلــو الســرير بل ــت 006ومعــدل دوران الســرير الســنوي 
 الســـنوي  ريومـــاً، ومعـــدل دوران الســـري 0.2%، ومتوســـط مــدة المكـــوث 02.2غيـــر الحكوميـــة  المستشـــفيات فــي 

ــــو الســــرير بل ــــت  26 ــــة بل ــــت نســــبة إشــــ ال الأســــر ة  مستشــــفيات فــــيأيــــام، و  2.0مــــرة، وفتــــرة خل وزارة الداخلي
ــــو الســــريمــــر  20يومــــاً، ومعــــدل دوران الســــرير الســــنوي  0.0%، ومتوســــط مــــدة المكــــوث  62.4  رة، وفتــــرة خل
 ( .046002)وزارة الصحة،  أيام 2.2

 إجراؤهـــــا% منهـــــا تـــــم 20.5 ،( عمليـــــة جراحيـــــة 002.620) مستشـــــفيات القطـــــاع مـــــا مجموعــــد فـــــيوأجريــــت 
 %25.5 ( حالــــــــة و دة54.240) شــــــــفيات القطــــــــاعمست فــــــــيمستشــــــــفيات وزارة الصــــــــحة، كمــــــــا ســــــــجل  فـــــــي
( مريًـاً، 0.602.260)مستشـفيات القطـاع  فـيسـام الطـوارئ مستشفيات وزارة الصحة، وتردد علـى أق فيمنها 

 (.026002)وزارة الصحة،اجعاً ( مر 220.402بينما كان عدد مراجعي العيادات الخارجية) 
 % منهــــــــا00.0 إجــــــــرام( حالــــــــة، تــــــــم 220.000كمــــــــا بلــــــــ  عــــــــدد حــــــــا ت التصــــــــوير الطبــــــــي والأشــــــــعة ) 

 %20.0 إجـــرام، تـــم ( فحصـــاً  2.620.260ة )مستشـــفيات وزارة الصـــحة، وبلـــ  عـــدد الفحوصـــات المخبريـــ فـــي
 مستشفيات وزارة الصحة. فيمنها 

ــــــــــة قســــــــــطرة 0.200) إجــــــــــرامكمــــــــــا تــــــــــم   روبــــــــــي(،و )الشــــــــــفام والأ مستشــــــــــفيات وزارة الصــــــــــحة فــــــــــي( عملي
 خــــاص"، ي"مركــــز قطــــاع طبــــ لقســــطرة القلــــبمركــــز الحيــــاة  فــــيعمليــــة قســــطرة قلبيــــة ( 224)إلــــى بالًــــافة 
 روبـــــي(،و )الشـــــفام والأ مستشـــــفيات وزارة الصـــــحة فـــــيجراحـــــة قلـــــب مفتـــــوم ( عمليـــــة 420) إجـــــرامكمـــــا تـــــم  
الخدمــة  لجمعيــةالتــابع  عيــة الدمويــةو القلــب والأ" ىفمستشــ فــي( عمليــة جراحــة قلــب مفتــوم 40) إلــى بالًــافة 

 (.056002، )وزارة الصحة "العامة
 يض فشـــل كلــــوي،( مـــر 552) الي( جلســـة غســـيل كلـــوي لحـــو 20.250كمـــا أجـــرت مستشـــفيات وزارة الصـــحة )

ى الدم والأ05.525) و  ( عينـة مـن فحوصـات الأنسـجة 5.520رام، وكذلك تم فحص )و ( جلسة علاجية لمرً
 ( متــرددا، وقـــد بلــ  عـــدد الجلســـات50.002) يالخـــدمات العــلا  الطبيعـــي لحـــو  المستشــفياتوالخلايــا، وقـــدمت 

 (.026002 ،ةمريض سنوياً )وزارة الصحجلسة لكل ( 4.6)( جلسة، بمعدل025.025) 
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والمــــدقق لتقـــــارير وحــــدة العـــــلا   :(والتحاااااويلات الطبيااااة)العلا  بالخاااااار  التخصصاااايواقااااع العااااالا   :2.2  
ــــــى  المحــــــولين للعــــــلا  بالخــــــار ، إعــــــداد فــــــي اً يلحــــــظ تزايــــــد( 6002←6002)لتعــــــوام التخصصــــــي  المرً
م 6002ولين ســنة المحــ يإجمــال حــين بلــ  فــي، ( مريًــاً 0652م ) 6002المحــولين ســنة ي إجمــال حيــث كــان

ية )وزارة الصحة، 00202)  (.  026002( حالة مرً
 التحــــــــويلات فــــــــإنم 6002بــــــــوزارة الصــــــــحة للعــــــــام  التخصصــــــــيووفـــــــق التقريــــــــر الســــــــنوي  لوحــــــــدة العــــــــلا  

 % 2.5م 6002العــــــــــــام  فــــــــــــي، وزادت 6006% مقارنــــــــــــة بالعــــــــــــام 64بواقــــــــــــع  6004العــــــــــــام  فــــــــــــي زادت 
 سنوات اشتداد الحصار. في 6004عن العام 

 بحصـــــولها ىلـــــو المرتبـــــة الأ التـــــي احتلـــــت، رامو تحـــــويلات الأ فـــــيزيـــــادة ملحوظـــــة  إلـــــى 6002تقريـــــر  شـــــاروأ
 %02م بنســــــبة 6002العــــــام  فــــــي%، حيــــــث ارتفعــــــت 02.4علــــــى العــــــدد الأكبــــــر مــــــن التحــــــويلات بمعــــــدل 

% 066.6ت إلـى وصـل ، وسجلت خدمة التحويل لخدمة الرنين الم ناطيسي أكبر نسـبة ارتفـاع6004عن العام 
% 42.2دائمـاً بواقـع  الأعلـى( النسبة 20←20الجمال شكلت الفئة العمرية من)  في، و  6004مقارنة بالعام 

 اً ( عامـ20%، وشكل كبار السن فوق)00.0دون الرابعة  الأطفالحين شكل  فيالحا ت المحولة،  يمن إجمال
ـــــى القطـــــاع مـــــن )%00.2مـــــا نســـــبتد   شـــــيقلًا (052.205.250، كمـــــا زادت فـــــاتورة العـــــلا  بالخـــــار  لمرً

 (.   6002) وزارة الصحة ،  6002شيقلًا ( للعام 020.045.200إلى ) 6000للعام  
 : وزارة الصحة الفلسطينية فيالعاملة  القوى :2.00
 مـن مختلـف الفئـات الوظيفيـة، اً،( موظفـ2040على رأس عملهـم ) هم الذين ،وزارة الصحة فيبل  عدد موظ    
( بنســبة 5200علــى رأس عملهــم )هــم الــذين ، مستشــفيات الــوزارة فــير البشــرية العاملــة بينمــا بلــ  عــدد الكــواد 

أن أعلـــى نســـبة بـــ علمـــاً  ،علـــى رأس عملهـــمهـــم الـــذين  ،وزارة الصـــحة فيلمـــوظ الجمـــالي% مـــن العـــدد 25.50
 %(40بنسـبة ) اً موظفـ( 0240) يكلـمجمـع الشـفام الطبـي بعـدد  فـيمستشفيات وزارة الصـحة هـي  في موظفين

ي إجمـال مـن %(05.6بنسـبة ) اً ( موظفـ022يليد مجمع ناصر الطبـي بعـدد ) ات،يالمستشف فيموظ يإجمال من
، بينمــا كــان أدنــى %04.5وبنســبة  ( موظفــاً 204روبــي بعــدد مــوظفين)و غــزة الأ ىفومستشــ المستشــفيات فيمــوظ

)وزارة اتيفالمستشـــ فيمـــوظ يإجمـــال %( مـــن6.0بنســـبة ) اً ( موظفـــ062العيـــون ) فىمستشـــ فـــيعـــدد مـــوظفين 
 (.46004الصحة ،
 ،اً ( مســــتنكف6425بـــوزارة الصـــحة ) )السياســـيا نقســــام الرافًـــين للعمـــل بســـبب ( بلـــ  عـــدد المســــتنكفينبينمـــا 

 بة المســــــــــتنكفيننســــــــــ تحيــــــــــث بل ــــــــــ ،مــــــــــوزعين حســــــــــب الفئــــــــــات الوظيفيــــــــــة علــــــــــى مرافــــــــــق وزارة الصــــــــــحة
 ليـةو لرعايـة الأا فـينسـبة المسـتنكفين  تالموظفين المسـتنكفين، بينمـا بل ـ إجمالي %( من22.6)المستشفيات في
 .(26004فين المستنكفين )وزارة الصحة، الموظ إجمالي %( من62.0)
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 ومعـــدل صـــيدلي ،(0.6)نســـمة 0000لكـــل  /ومعـــدل ممـــرض ،(0.2)نســـمة 0000لكـــل  /وبلـــ  معـــدل طبيـــب
)وزارة (0.4 )طبيـب /ومعدل ممـرض ،(0.0)نسمة 0000، ومعدل طبيب أسنان لكل (0.0)نسمة 0000لكل  

 (.56004الصحة، 
  وعلاقتـــــد بســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة: في"ا ن ماس الـــــوظيـوأظهـــــرت نتـــــائل أطروحـــــة ماجســـــتير موســـــومة بـــــ

  يواجهونهـا مـن التـيقطـاع غـزة  أن الأطبـام بـالرغم مـن الصـعاب  في المستشفيات الحكوميةى لميدانية ع دراسة
مـن  مهمـاً  لقـون بالعمـل بشـكل كبيـر ، ويعتبـرون العمـل جـزماً أنهـم متع    إكثرة ً وط العمل وعدم تـوفر رواتـب 

 (.6005، المصري)أروام شعبهم  لنقاذحياتهم 
 :والمهمات الطبية بوزارة الصحة الأدويةواقع  :2.00
الموازنـــة  تســـتهلك أكثـــر بنـــود والتـــي ،بـــوزارة الصـــحة الطبيـــة مـــن الملفـــات الحساســـة جـــداً  همـــاتالـــدوام والم      

 نشـــــــامإوقــــــد تـــــــم  ،المهـــــــمهـــــــذا الملــــــف  إدارةالعامـــــــة للصــــــيدلة مســـــــئولية  دارةالوتتحمــــــل  ،وزارةالتشــــــ يلية للـــــــ
 .0222 عام دارةالهذه 

ــع و  المسـئولة هــيو  ،أمــور الصـيدلة والـدوام إدارةالعامـة  دارةالومنـوط بهـذه   عـدادعـن وً مقترحـات السياســات  ا 
ـــع التعليمـــات والمتطلبـــات والمواصـــفات الفنيـــة  شـــراف لكمـــا يمتـــد دورهـــا ليشـــمل ا لـــذلك، اللازمـــةالدوائيـــة، ووً

ــــــع ا ــــــوائح لأومتابعــــــة تطبيقهــــــا، كمــــــا تعنــــــى بوً ــــــدوام، التــــــينظمــــــة والل  تًــــــمن ســــــلامة وجــــــودة وفاعليــــــة ال
مان توفيره للمواطن المحتا  لد بصورة مستمرة وبأسعار مناسبة، وصو ً    . الدوائيلتحقيق مبادئ الأمن  وً
 مـــــع الجهـــــات ذات العلاقـــــة بـــــالوزارة تعـــــاونال، بوزارة الصـــــحة تقـــــوم فـــــييدلة العامـــــة للصـــــ دارةال فـــــإنوعليـــــد  

 تعــــــــاونكمــــــــا ت ،والمهمــــــــات الطبيــــــــة لكافــــــــة مرافــــــــق الــــــــوزارة الأدويــــــــةمــــــــن  اللازمــــــــةات ا حتياجــــــــبتحديــــــــد 
 ، المحلـــــي الــــدوائيالســــوق  فــــيلــــة و االطبيــــة المتد والمهمـــــات الأدويــــةجــــودة  قبــــةلمرا وتنســــق مــــع المؤسســــات

ـــــــــدبا أيًـــــــــاً تقـــــــــوم و  ـــــــــى ت ـــــــــة عل ـــــــــ ،المخـــــــــدرة الأدويـــــــــةل و الرقاب ـــــــــة ،ةوالمـــــــــؤثرات العقلي  ،والســـــــــلائف الكيميائي
 لها .و اللسمام بتد اللازمةصدار التراخيص والتصاريح ا  و  

ـع التصـورات لترشـيد اسـتخدام  ،كما تعنـى بمتابعـة الدراسـات الصـيد نية المعلومـات وتفعيـل بـرامل  ،الأدويـةووً
 (.26006 )وزارة الصحة، سس علميةالدوائية المبنية على أ
ــع معــايير لت ،زمــاتلأزمــن ا فــيو  ،ومــن الأهميــة بمكــان الدوائيــة  زمــةأن تباشــر الجهــة الصــيد نية الناظمــة وً

 .الخدمة المقدمة للمستهلك أزمةقياس  فيكجزم مهم 
 ،(اً عـــمرباً متـــر  5550) مـــا يعـــادل 6006عـــام  فـــيدويـــة والمهمـــات الطبيـــة  تولقـــد بل ـــت المســـاحة التخزينيـــة ل

فيما تقـدر للمهمـات الطبيـة بمـا  ، مليون دو ر (45)وزارة الصحة بما يقارب  في دويةتوتقدر الموازنة السنوية ل
 ) بـــــدون احتســـــاب لـــــوازم عمليـــــات القســـــطرة القلبيـــــة وعمليـــــات القلـــــب المفتـــــوم (مليـــــون دو ر  ( 5.5 )يقـــــارب

 (.26004) وزارة الصحة ،  
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 الصـــيادلة عـــدد إجمـــاليمـــن % 62.4للصـــيدلة مـــا نســـبتد  العامـــة دارةال يفـــويشـــكل عـــدد الصـــيادلة العـــاملين 
 .العامة للصيدلة دارةال فيالعاملين  إجمالي % من65.0داريون لوزارة الصحة، ويمثل ا في العاملين

كمــا تــم اعتمــاد قائمــة المهمــات الطبيــة  ،اً دوائيــ صــنف )200 ( دويــة مــنلتالأساســية د تــم اعتمــاد القائمــة ولقــ
 ساســــــية،لتدويــــــة علــــــى عشــــــر خــــــدمات أالأساســــــية وقــــــد تــــــم توزيــــــع القائمــــــة  ،اً صــــــنف )206(مــــــنساســــــية الأ

ــــــى عشــــــر خــــــدمات  ، وذلــــــك بالتنســــــيق الكامــــــلأيًــــــاً أساســــــية  كمــــــا تــــــم توزيــــــع قائمــــــة المهمــــــات الطبيــــــة عل
 .(26004وزارة الصحة، لية )و لأالعامة للرعاية ا دارةالو  ،العامة للمستشفيات دارةالمع  تفاق وا

 :واقع الهندسة والصيانة :2.06
لـــوزارة الصـــحة  اللازمـــة خـــدمات  الهندســـة والصـــيانةالعامـــة للهندســـة والصـــيانة بتقـــديم كافـــة  دارةالتقـــوم      

العامــة للهندســة والصــيانة تعمــل علــى  دارةالكمــا أن  ،مجــا ت عديــدة ومتنوعــة فــي بمختلــف أقســامها ودوائرهــا
 أداممـن الطبيـة المسـاعدة  اقمو والطـ  الطبيـة اقمو الطـلكـي تـتمكن ، لـدعم اللوجسـتيتوفير المناا المناسب وتقديم ا

 ( موظفـاً 425العامـة للهندسـة والصـيانة ) الدارة فـيعلى الوجد الأكمـل، ويبلـ  عـدد المـوظفين العـاملين  مهامها
رة الصــحة، مهندســين، فنيــين( )وزا مــوزعين علــى عشــرة دوائــر، و ذلــك حســب التخصصــات المختلفــة )إداريــين،

06004. ) 
 

  :واقع الإسعاف والطوارئ :2.03
 ،، وقــد شــهدت اهتمامــاً كبيــراً المستشــفيات فــي الخارجيــة الخــدمات المستشــفيات فــيوتتبــع خــدمات الطــوارئ      

% 26.4، بزيــادة قــدرها 6006عــام  ســريراً ( 026) إلــى 6000عــام  ســريراً ( 22)تها مــنســر  أحيــث تــم رفــع عــدد 
وزارة الصــحة،  والنــاظر لتقـارير المستشـفيات فــيأســرة الرعايـة  إجمـاليمــن % 42.2لطـوارئ ة احيـث شـكلت أســر  

 الحــــروب علــــى غــــزة، فــــيأقســــام الطــــوارئ  أدامحــــول  6002و  6006و  6002 وتقــــارير مركــــز المعلومــــات
ـــة    ـــيلحظ التميـــز الشـــديد مـــن خـــلال الحًـــور المميـــز للطـــواقم  العامل   الطـــوارئ وســـرعة  فـــرز الحـــا ت، فـــيل

الداخليــة  الأقســامات الطبيــة، وتطــور عمليــات التنســيق بــين أقســام الطــوارئ، و جــرامســرعة  ودقــة ال إلــى إًــافة
 ًـــــاع  الطارئـــــة،و التعامـــــل مـــــع الأ فـــــيناهيـــــك عـــــن رصـــــد واًـــــح للخبـــــرات المتراكمـــــة للطـــــواقم  ،والعمليـــــات

  6006ب عـــاموحـــر   (6002-6000)حـــرب عـــام فـــيالتـــي قـــدمت لقطـــاع غـــزة  ،ولقـــد شـــهد كثيـــر مـــن الوفـــود 
 ة.اليغزة بالكفامة الع فيلطواقم الطوارئ  6002عام  فيثم 
 :الآتيةوزارة الصحة بالمهام  فيالإسعاف والطوارئ وحدة  يتركز عملكما 
 ًالمستشفياتداخل  ىنقل مر . 
  المستشفياتبين  ىمرًنقل . 
  للمراكز التخصصية.  ىمرًنقل 
  والحدود.  للمعابر ىمرًنقل 
  من الجمهور.  أو الأحمرطلب است اثة من الهلال  ىطارئة بنام علنقل حا ت 
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  التي تحتا  شيا ت .  ىغسيل الكل ىمرًنقل حا ت 
 الصاباتثر اعتدامات صهيونية ووقوع العديد من إ ىنقل حا ت طارئة عل  . 
 ات والمسيرات الوطنيةاليالمشاركة بالفع. 
  ًالتنفس الصناعي ( :)مراقبة القلب فيإًاتدخل  لىإ التي تحتا ، نقل الحا ت الحرجة جدا 

 العاملـــــة القـــــوى إجمـــــالي  ســـــيارة، كمـــــا يبلـــــ ( 20)مـــــع العلـــــم أن ســـــيارات الســـــعاف التابعـــــة للوحـــــدة عـــــددها 
 )مســتنكفين( آخــرين عشــرة حــين أن  فــي ،اً موظفــ (026)علــى رأس عملهــا يوالتــي هــ الســعاف والطــوارئفــي  

 (.26004)وزارة الصحة،  السياسيم ا نقساتحت ذريعة  تركوا العمل

 :بوزارة الصحة  والتنظيم دارةالإ :2.02
مجلـــس مـــن  وتـــم اعتمـــاده ،6002عـــام  هيكـــل تنظيمـــي خـــاص بهـــا إعـــدادغـــزة بفـــي قامـــت وزارة الصـــحة       
 .بد للعمل لديوان الموظفين العام وأحيلغزة (  في)الحكومة  الوزرام

ـــينباســـتحداث  6002م ائـــل العـــاأو  فـــية ولقـــد قامـــت وزارة الصـــح ـــدتين عـــامتين إدارت العامـــة  دارةال :همـــا، جدي
ـــة المســـاندة وتًـــم ـــدم :(للوحـــدات الفني ـــرات وبنـــوك ال  ،)وحـــدة العـــلا  الطبيعـــي ،وحـــدة التمـــريض، وحـــدة المختب

ة، وحــدة التــأمين الصــحيوحــدة نظــم المعلومــات  ( :المســاندة وتًــم داريــةالعامــة للوحــدات ال دارةال إلــى إًــافة
 ( .006002( )وزارة الصحة، التخصصي، وحدة العلا  حيالص
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 :الفلسطيني الصحيتمويل النظام  :2.05
 %55وبنسـبة تزيـد عـن  ،علـى المسـاعدات الخارجيـة -بشـكل هائـل -الفلسـطيني  الصـحييعتمد القطاع        

مـــن خـــلال التـــأمين  أوائب لـــة مـــن الًـــر مـــن احتياجاتـــد، وي طـــي البـــاقي مـــن نفقـــات الصـــرف الحكوميـــة المرح   
 ة،يالصـــــحهــــذا القطـــــاع، ونفقــــات الأســــر علـــــى الخــــدمات  فـــــيالخاصــــة  اتا ســــتثمار  إلـــــى إًــــافة، الصــــحي

 النـــاتل المحلــــي يإجمـــالمـــن % 04الســـلطة الوطنيـــة الفلســـطينية تنفـــق  فـــإنوحســـب إحصـــائية البنـــك الـــدولي  
 "GDP ة.يالصح" على النفقات 
الحصـــار علـــى محافظـــات غـــزة  أثنـــام الصـــحية زمـــةالأ إدارة فـــيفلســـطينية دراســـة حـــول دور الدبلوماســـية ال فـــيو 

نتائجـــد أن وزارة الصــــحة الفلســـطينية تعمــــل بـــين الــــدوائر والبـــرامل المختلفــــة  فــــيالباحـــث  رأى، 6002-6004
مــة والتنسـيق بـين الـدوائر المختلفـة لتـوفير الخد تعـاونتحتــا  لل زمـةن الأإ حيـث، الأزمـات إدارةالعاملـة والمعنيـة بـ
 ( .6002دات والتعليم )عمارة ، خاصة دوائر الهندسة والخدمات والتوري، بشكل سريع زمةوالتعامل مع الأ

 :تمويل وزارة الصحة 
 ،الماليـــــــة م بشـــــــأن تنظـــــــيم الموازنـــــــة العامـــــــة والشـــــــئون0220( لســـــــنة 2حســـــــب القـــــــانون رقـــــــم )، بدإن ـــــــ       

الموازنـة  إعـدادشـهر يوليـو مـن كـل عـام وفـق كتـاب بـلا   موازنتهـا السـنوية خـلال إعدادبتقوم وزارة الصحة  فإن
مــن كــل عــام،  مــع نهايــة شــهر يوليــو الماليــة وزارة إلــىوتقــدم وزارة الصــحة موازنتهــا  ،الماليــة المســتلم مــن وزارة

 إلـىبعرض الموازنة على مجلس الوزرام، ويقدم مجلس الوزرام مشروع قانون الموازنـة العامـة  المالية وتقوم وزارة
لجنـة  إلـى، ويحيل المجلس التشـريعي المشـروع المالية مجلس التشريعي قبل شهرين على الأقل من بداية السنةال

بدام الرأي فيد تفصيلياً  المالية الموازنة والشؤون وعنـد  ،المجلـس التشـريعي إلـىبشأند  وترفع توصياتها، لدراستد وا 
 .واجب التنفيذ اً ناعتماد الموازنة السنوية من المجلس التشريعي تصبح قانو 

 تقريبــاً ( %40)مــا نســبتها ،غــزة فــي الماليــة الصــادرة عــن وزارة الماليــة رامــو الأ، نفقاتهــا فــيوتعتمــد وزارة الصــحة 
مـن خـلال التبرعـات  من قيمة الموازنـة المقـرة مـن المجلـس التشـريعي، وتقـوم وزارة الصـحة بت طيـة بـاقي نفقاتهـا 

 ة عبــر مؤسســـات دوليــة وغيـــر دوليــة، وجـــزم مــن المخصصـــات المختلفـــةالمحليــة والخارجيـــة والمشــاريع المتنوعـــ
 .(026002)وزارة الصحة، والمهمات الطبية الواردة من رام اب  الأدويةمن  
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 :الصحيالتأمين  :2.02
 ا شـتراك خـدماتبتقـديم  ىعنـت   خدماتيـة  إدارة ي، وهـالصـحي الـوزارة وحـدة التـأمين فـيويدير هذا الملـف        

والمراكـــز  المستشـــفيات فـــي الصـــحيةيســـمح مـــن خلالهـــا تلقـــي الخــدمات و  ،للجمهــور يالصـــحنظـــام التـــأمين  فــي
قسـمين  إلـى الصـحيةوتنقسـم التأمينـات  ،لجميع فئـات المجتمـع يتم تقديم الخدمةو لوزارة الصحة،  التابعة الصحية
التأمينـات اللزاميـة )موظفـو الحكومـة(،  :مثـل ،: يتعلق بالتأمينات العادية المتعلقة بالنظـام الرسـمي لوالقسم الأ 

 ،ةا جتماعيــــــالمحولــــــة مــــــن وزارة الشــــــؤون  للحــــــا ت إًــــــافةالجماعيــــــة  وا شــــــتراكات ا ختياريــــــةوالتأمينــــــات 
 .والجرحىوأسر الشهدام  

 يتعلـــــــــق بالتأمينـــــــــات المجانيـــــــــة التـــــــــي تمنحهـــــــــا الـــــــــوزارة لـــــــــبعض فئـــــــــات المجتمـــــــــعف القسااااااااام الثاااااااااانيأمـــــــــا 
ــع الــراهن ويشــمل تــأمين العمــال والتأمينــات المجانيــة حســب قــرارات الــوزير، وتــأمين كبــار الســن،   ،نتيجــة الوً

 وينحصر العلا  بموجب القسم الثاني داخل مرافق وزارة الصحة فقط.
  ،( عائلــــــة188.812عــــــدد العــــــائلات المؤمنــــــة ) يإجمــــــال بلــــــ  6002نهايــــــة العــــــام فــــــيأنــــــد  الجــــــدير ذكــــــرهو 
 يجمــــــالال وبلــــــ  %،2.2بنســــــبة  6004لتــــــي انخفًــــــت عــــــن العــــــام ا تشــــــمل النظــــــام الرســــــمي والمجــــــاني،و 
ــــــأمين المجــــــاني  ــــــة بالت ــــــة، 00.252) العــــــام للعــــــائلات المؤمن ــــــة مــــــن العمــــــال20.222) منهــــــا( عائل  ،( عائل
 .(600220a)وزارة الصحة،6002للعام  الصحيوذلك وفق التقارير المعتمدة والمنشورة من وحدة التأمين  

 :مصطلحات البحث :2.06
 نى الباحث التعريفات الآتية:يتب
 كيـــــان مشـــــترك مـــــن المـــــوارد والجهـــــات الفاعلـــــة والمؤسســـــات ذات العلاقـــــة"عبـــــارة عـــــن  :يالصاااااح النظاااااام.0

صلام الصحة ،والتنظيم  (6000 ،")منظمة الصحة العالميةوتوفير جميع الأنشطة التي تهدف أساساً لتحسين وا 

 حكوميــة،الالمنظمـات غيـر  أوالحكومــات الخارجيـة،  المـوارد المقدمـة مـن"عبـارة عــن  :المسااعدات الخارجياة.6
ـــــراد أو ـــــيالمؤسســـــات  أو ،الأف ـــــت الأزمـــــات ف ـــــد الحميـــــد،  "المجتمـــــع المـــــدني لتعزيـــــز الصـــــحة وق  (6000)عب

 

 ا،هــيإلقــات الحاجــة أو  فــي، وتطــويره ا قتصــادية للقيــام بالمشــاريع اللازمــةتــوفير الأمــوال  " :التموياال الاادولي.3
" الوقـــت المطلـــوب فـــيو  لنقديـــة، ولـــيس الســـلع والخـــدمات، وأن يكـــون بالقيمـــة المطلوبـــة،د يخـــص المبـــال  ان ـــإإذ  

 (.0222)الحسني، 
 
 
 
 



  

26 
 

عقـب نجـام التجربـة الديموقراطيـة  ،بفرض حصـار علـى قطـاع غـزة الصهيونيقامت دولة الكيان "  :الحصار.2
 م،6002ســــنة السياســــي ا نقســــامهــــذا الحصــــار بعــــد  إحكــــاموزاد  "منــــاطق الســــلطة الوطنيــــة الفلســــطينية، فــــي

ــ علــى القطــاع، بــل وتــم تقنــين دخــول  والجــوي والبحــريالحصــار البــرى  تحيــث أغلقــت المعــابر والممــرات وفرً
لــخ مــن المعــابر الصــهيونية، وأعلنــت إ الســلع والمســتهلكات ولــوازم الحيــاة ولــوازم الزراعــة والصــناعة والصــحة...

 (.26002، يصوران)ال " كيان معاد   غزة الحكومة الصهيونية بأن قطاع
الكيان الدائم الذي تقوم الدول بإنشائد من اجل تحقيق أهداف مشتركة، يلـزم لبلوغهـا مـنح  " :المنظمة الدولية.5

 (.0220 )الدقاق،"رادة ذاتية مستقلةإان هذا الكي
قـامتهم فيـد لمـدة تزيـد " :ىفالمستش .2 ـى، وا  يـوم واحـد، ل ايـات التشـخيص  عـنكـل مكـان معـد  سـتقبال المرً
 .(606002) وزارة الصحة،  "التمريض أوالتأهيل،  أوالتوليد،  أوالمعالجة، و 
 :حسب هيكلية وزارة الصحة المستشفياتتصنيف  . أ
 :ـــر مـــن مستشـــ يحـــويمجمـــع  مجماااع طباااي ـــف عـــن  ىفبشـــرط أن يكـــون لكـــل مستشـــ ،ىفأكث تخصـــص مختل

 الأخرى. المستشفيات
 فأكثرسرير  (000)تبل  قدرتد السريرية  يالذ ىفالمستش :ركبي ىفمستش. 
 سرير فأقل (000)قدرتد السريرية  تبل   يالذ ىفالمستش صغير: ىفمستش.   
 :  على أساس التخصص المستشفياتتصنيف  . ب
 ـــذ ىفالمستشـــ عاااام: ىفمستشااا ـــة الطبيـــة الثانويـــةي يال ـــديم خـــدمات الرعاي ـــع المكانيـــات لتق  حتـــوي علـــى جمي
 .الأطفالنة، والنسائية والتوليد، وأمراض الأربعة: الجراحة، والباطالأساسية فروع الطب  في 
 حتـوي علـى جميـع المكانيـات لتقـديم خـدمات الرعايـة الطبيـة الثانويـة، ي يالـذ ىفالمستشـ تخصصي: ىفمستش

 وفيد تخصص واحد فقط.
 (666002:) وزارة الصحة، على أساس مقدمي الخدمة المستشفياتتصنيف  . ت
 :زارة الصحة.التي تديرها و  ىوه مستشفيات وزارة الصحة 
 :وزارة الداخلية والأمن الوطني. فيالتي تتبع للخدمات الطبية  ىوه مستشفيات وزارة الداخلية 
 وهي التي تتبع للجمعيات والمؤسسات الأهلية. الأهلية )غير الحكومية(: المستشفيات 
 ي.وهي التي تتبع للقطاع الخاص، و  تتبع لمؤسسات المجتمع المدن الخاصة: المستشفيات 
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 الفصل الثاني

 دبياتالنظري والأ طارالإ

 النظري للبحث طارال :(0رقم) مخطط

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          
 الحصار آثار                                                                             
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 طـارلعلـى اللبنـات السـت البنائيـة ، وذلـك حسـب ا ، معتمـداً  لأدبيـاتعلى مراجعـة ا بنامً  نظري إطارتم اعتماد 
هـذه  فـيوهـو المت يـر المسـتقل  ،الحصـار (0حيـث يظهـر المخطـط  رقـم)، من منظمة الصـحة العالميـة  المقترم
ـــد ،الدراســـة ـــة بـــالموارد البشـــرية  وينطلـــق من ـــرات الســـت التابعـــة والمتمثل  ، والوفـــود ا بتعـــاثو الســـهم باتجـــاه المت ي

 الأدويـــــةو ، فىمستشـــــقطــــاع غـــــزة وعـــــددها ثلاثــــة عشـــــر  فـــــيالحكوميـــــة  المستشــــفياتتقـــــدمها  التـــــيوالخــــدمات 
 والحكـــم الرشـــيد بمـــا يتًـــمند دارةالو ، ةيالصـــحلتقـــديم الخدمـــة  اللازمـــةطبيـــة والمســـتهلكات الطبيـــة والمعـــدات ال

دارةو ، وتنظيميــة وقيميــة  إداريــة أدبيــاتمــن   وذلــك مــوزع بــين تكنولوجيــا المعلومــات  ،الصــحيةنظــم المعلومــات  ا 
علمــا بــأن  ،ة وموازنــاتاليــامــر مأو ومصــروفات و  إيــراداتمــا يتًــمند مــن وانتهــام بالتمويــل ب، ونظــم المعلومــات 

 . أخرى إلىالحصار قد يختلف من لبنة  تأثير
 ،ىفالمستشـــــنـــــوع  :مثـــــل ،الخصـــــائص المؤسســـــاتيةبالمتمثـــــل   الـــــدخيل المت يـــــر  تـــــأثيركمـــــا يظهـــــر المخطـــــط 

علـــى  مـــدير دائـــرة فمـــا فـــوق( )موظـــف ، رئـــيس قســـم ومشـــرف،:فيوالمســـمى الـــوظي ،ومكـــان العمـــل ،وتخصصـــد
تشـمل الجـنس  التـي، الخصائص الشخصـيةب مت ير الدخيل الآخر المتمثلر التأثيل إًافة، الستاللبنات البنائية 

علـى اللبنـات  أخـرى(/  / إداري ي) فنـ:، والتخصـصيوالعمر ومكـان السـكن ومسـتوى الدراسـة وآخـر مؤهـل علمـ
   .  الستالبنائية 

لمـدمرة علـى اللبنـات تبنتهـا الـوزارة مـع حالـة الحصـار وتبعاتهـا ا التـيات وسائل التكيـف تأثير كما يظهر المخطط 
 ين.و ابما تتًمند كل لبنة بنائية من تفاصيل وعن، الست

علاى اعتباار أن كال لبناة منهاا يمثلهاا محاور  ،ةالياالت المحاورتشمل  : يالصح للنظام الستاللبنات البنائية 
 :أدناه الست المحاورمن 

 المنقطعـــــين عـــــدادأ، و اً اليـــــالخدمـــــة ح فـــــيتوزيعهـــــا، ومـــــن هـــــم  :وزارة الصاااااحة بغااااازة فااااايالماااااوارد البشااااارية  
هيــل أير والتللحـديث عـن واقـع التـدريب والتطـو  إًــافة)المسـتنكفين(، السياسيا نقسـام أعمـالهم بـدعوى  أدامعـن 

 قطـــــــــــــاع غـــــــــــــزة"، فـــــــــــــي" أي، الـــــــــــــداخلي، ســـــــــــــوام علـــــــــــــى الصـــــــــــــعيد داريـــــــــــــةلهـــــــــــــذه الطـــــــــــــواقم الفنيـــــــــــــة وال
هــذا  المحــور علــى  فــي(، ويســلط الًــوم "خــار  قطــاع غــزة" )البعثــات الدراســية  أي الخــارجيعلــى الصــعيد  أو

ســهاماتهاحركــة الوفــود الطبيــة الزائــرة،  قــدموا منهــا، والمؤسســات الناظمــة،  التــي والــدول، وأبــرز تخصصــاتها، وا 
 غزة . فيالمحاصر  يالصح والمنسقة لحركة الوفود الطبية المتًامنة مع القطاع

الخــدمات الثنائيــة  المستشــفياتحيــث تقــدم  :ة التااي تقاادمها مستشاافيات وزارة الصااحة بغااز  الصااحيةالخاادمات 
 الباطنــــــــــــــة، والجراحــــــــــــــة العامــــــــــــــة وفروعهــــــــــــــا، والنســــــــــــــام والـــــــــــــــو دة، :والمتمثلــــــــــــــة بخــــــــــــــدمات ،الرئيســــــــــــــية

 الطبــــيالخــــدمات المســــاندة مثــــل التصــــوير  المستشــــفيات فــــي، كمــــا تقــــدم الأطفــــالخــــدمات طــــب  إلــــى إًــــافة 
بعـــض الخـــدمات  إًـــافة، كمـــا تـــم الطبيعـــيالعـــلا  نســـجة، و لأ، والمختبـــرات الطبيـــة،  وفحوصـــات االتشخيصـــي

 وجراحة القلب المفتوم، والمناظير العلاجية. قسطرة :مثل ،العلاجية التخصصية
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 بــــــــــأن حاجــــــــــة الــــــــــوزارة علمــــــــــاً  :والمعاااااااااادات الطبيااااااااااة الأجهاااااااااازةوالمسااااااااااتهلكات الطبيااااااااااة، و  الأدويااااااااااة
 مليـــــون لتدويـــــة( 44)منهـــــا ،مليـــــون دو ر ســـــنوياً ( 20) والمســـــتهلكات الطبيـــــة بقيمـــــة الأدويـــــةغـــــزة مـــــن  فـــــي 
 سـتبدال والحاجـة  ،الطبيـة الأجهـزةو  للمستهلكات الطبية، ناهيك عن الحاجة الماسة لقطـع ال يـار نيملاي( 2)و 

الطويـل  ا نقطـاع أزمـة، وزد علـى ذلـك تعقيـدات ا فتراًـيعمرهـا  داسـتنف التي أوالمتهالكة  الأجهزةمن  الكثير
خرهـا عـدم وجـود آالمعـابر ولـيس  إقفـاليب الطواقم الهندسية خـار  القطـاع بسـبب ، وصعوبة تدر الكهربائيللتيار 

 الطبية. الأجهزةوكا ت لكثير من 
 داريـةال دبيـاتوالأ المستشـفياتللـوزارة و  الداريالحديث عن الهيكل  وتشمل  :"والحكم الرشيد "الحوكمة دارةالإ 

 الرشيد. وعن معايير الحوكمة والحكم ،تؤمن بها الوزارة التي
 تكنولوجيــــا المعلومــــات، إدارة :لهمــــاأو  ،مــــوزع بــــين محــــورين الأمــــر إنحيــــث  :ةالصااااحينظاااام المعلومااااات  إدارة
علـى  مرتكـز ،معتبـر ي، وبحثـعلمـيمستوى  إلىة، وتطويرها بحيث ترقى الصحينظم المعلومات  إدارةوثانيهما  

ثـرام وتنشـيط إ إلـى إًـافةذ القرار المناسـب، دقيق يعتد بد، بحيث يسهل على صانع القرار اتخا معلوماتي إطار
 وزارة الصحة. فيالحالة البحثية 

بــوزارة  ، والموازنـات الخاصــةيالصــح النفـاقوهــذا جانـب مهــم لل ايـة، كونــد يسـلط الًــوم علـى حجــم  :التمويال 
ونـات الخارجيـة، يرادات الداخلية، وحجـم المعلالفعلية، وحجم ا المالية امرو ، والأالفعليالصحة، وحقيقة الصرف 

ع   بين المأمول والواقع. ما اليالموتعقيدات الوً
 :الستلاقة باللبنات البنائية ذات الع عوامل الدخيلةال
ـــــــــة بامتيـــــــــاز، وبناؤهـــــــــا  هـــــــــيوزارة الصـــــــــحة  :الخصاااااااااائص الم سسااااااااااتية   يهرمـــــــــ التنظيمـــــــــيوزارة خدمي
وعلــى الموروثــات  ،الســمحة ســلاميلام ديننــا اليخلاقــي يرتكــز علــى تعــأقيمــي  إطــارذو قاعــدة واســعة، ولــديها  

والتكيف مـع الظـروف  ستمرار االعربية الأصيلة، ولدى الوزارة فاعلية تنظيمية وقدرة على  ةا جتماعيالأخلاقية 
وتعــزز فكــرة العمــل كفريــق  تقــديم الخــدمات، فــيالجــاد  تعــاونال أالمحيطــة نحــو تحقيــق أهــدافها، كمــا تعتمــد مبــد

 هداف المؤسسة. لأالمطلوبة وفق الرؤية الشاملة  التكليفات لنجازمتناغم 
ـــــــــة، أمـــــــــا المســـــــــاملة فتعنـــــــــيوتعنـــــــــي الصـــــــــراحة والمواجهـــــــــة والمكاشـــــــــفة وال :والشااااااااافافية  عإخًـــــــــا بداعي

عطام كل ذي حق حقد      أمام القانون. اتهماو ومسجميع العاملين للمساملة حسب الظروف والحاجة، وا 
 حياتهم وتحقيق الرفاهية.  ظروف عاملين لتحسينتاحة الفرصة لجميع الإوتعني  :اةاو والمس 

ـــــوزارة :أماااااا الكفااااااءة ـــــي قـــــدرة ال ـــــى فتعن ـــــات، ومشـــــاركة العـــــاملين واســـــتثمارالحاجـــــات  إشـــــباع عل  ،كـــــل الطاق
 .اتخاذ القرار فيإعطام العاملين حرية وفرصة المشاركة  كما تعني 
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 مســـــــتوى الدراســـــــة،و  وتشـــــــمل الجـــــــنس، والعمـــــــر،  ومكـــــــان الســـــــكن، :الخصاااااااائص الشخصاااااااية والمهنياااااااة 
(، أمــــا الخصــــائص المهنيــــة فتشــــمل مكــــان العمــــل،  أخــــرى / إداري/، والتخصــــص )فنــــى علمــــيخــــر مؤهــــل آو 

 وجهات صرف الرواتب . وتصنيفد، والمسميات الوظيفية فيد، واعتبارات سنوات التوظيف،
وزارة للتعامـل مـع حالـة تبنتهـا الـ التـي ستراتيجيات اعرض  -هنا–والمقصود  :التكيف مع الحصار استراتيجيات

 قطــــــاع غــــــزة. فــــــي الفلســــــطيني الصــــــحي البنائيــــــة للنظــــــام الســــــتعلــــــى اللبنــــــات  الحصــــــار وتبعاتهــــــا المــــــدمرة
 اســتخدمتها الــوزارة لًــمان اســتمرارية التــيوالفنيــة والعملياتيــة  داريــةات الجــراملوا الآليــات :بااالتكيفوالمقصــود 

ـــــأثيرظـــــل ال فـــــيتقـــــديم الخـــــدمات  ـــــع  ت ـــــى واق ـــــة الحـــــاد عل ـــــاً  فـــــيالقـــــوى العامل ـــــوزارة توظيف ـــــأهيلاً  ال  وتطـــــويراً  وت
زمـات مـا بـين ترشـيد لأوكيفية تعامل الـوزارة مـع هـذه ا ،والمهمات الطبية الدوائيات الحصار على الواقع تأثير  أو

تعامـل مــع والمعـدات الطبيــة وكيفيـة ال الأجهـزةعلـى واقــع  ات الحصـارتــأثير ذلـك  إلـىويًــاف  ،وتسـويق وتحويـل
 أزمــةالت لــب علــى  وآليــاتواعتمــاد المواصــفات القياســية ، واســتبدالها الأجهــزةوتكهــين  يانة وقطــع ال يــاملــف الصــ
ـــام و  ـــى عمـــل تأثير الكهرب ـــة واللوجســـتية الأجهـــزةاتهـــا عل ـــى تـــأثير ذلك وكـــ، الطبي نظمـــة الحوســـبة أات الحصـــار عل

 ، ســتخدام اتجهيــزات مزدوجــة ال إدخــالغــلاق المســتمر للمعــابر ومنــع لظــل حالــة ا فــيوتكنولوجيــا المعلومــات 
ظـل هـذا الحصـار  فـيوالوظيفيـة والتمويليـة  داريـةمورها الأثم كيف كيفت الوزارة ، طقم العاملة ومنع تدريب الأ 

 .؟الخانق
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The WHO Health Systems Framework        يالصح نظاملل مبسطة لهيكلية (6) مخطط رقم

نحـو تحقيــق  ،يالصـح للنظـام السـت مـن مجمـوع اللبنـات البنائيــة ،ق السـهمانطــلا (6المخطـط رقـم) فـيالملاحـظ 
 .النظام  لهذا الأربعةالرئيسة  والأهداف  اياتال

ـــــعلأوا بـــــأن منظومـــــة ال ايـــــات علمـــــاً   والتعليمـــــي والسياســـــي ا قتصـــــادي هـــــداف الكبيـــــرة تتـــــأثر بمحـــــددات الوً
 .يالصح العام للنظام طاروهذه المحددات من خار  ال ،ا جتماعيو 

والعـاملين  والأشـخاص والنشـاطاتوالموارد  ،والمؤسسات ،هو مجموع المنظمات يالصح النظامومن المعلوم أن 
ـــها وغايتهـــا الأ التـــي ،علــى تحســـين الصـــحة علـــى الصـــحة ) منظمـــة تـــدعيم واســـتعادة والحفـــاظ  ليــةو يكـــون غرً

 (.06000الصحة العالمية، 
الهيكليــة  إعــدادة، حيــث تــم الصــحيالــنظم  أدامحــول  (6000)عــام العــالم  لل فــيالتقريــر الخــاص بالصــحة  فــيو 

( 6002)تقريرهـا الخـاص بالصـحة للعـام  فـيقامـت منظمـة الصـحة العالميـة  يالـذ ،ذلـك التقريـر فيالمستخدمة 
نهــا قامــت بزيــادة الوظــائف فقــط، وأبقــت أ أيحيــث أًــحت ســت لبنــات أساســية،  ربــع،هيكلــة وظائفــد الأ بإعــادة

 حالها.الهيكلية على 
هــو عبــارة عـــن كيــان مشـــترك مــن المـــوارد والجهــات الفاعلـــة  يالـــذ ،نظــام صـــحى ســليم أيومــن المســلم بـــد أن 

صـــلاملتحســـين  تهــــدف أساســـاً  التـــيوتــــوفير جميـــع الأنشـــطة  ،والمؤسســـات ذات العلاقـــة والتنظـــيم  ،الصــــحة وا 
بموجبهــا يــتم ترتيــب هــذه  يالتــكــل بلــد لــد خصوصــياتد  فــيو  هــداف ب يــة تحقيــق ال ايــات،يقــوم علــى تعزيــز الأ

 النظـام فـيتـؤثر  التـيال ايات، وذلك حسب الأهمية النسبية لد، بشرط أن يتم تكييف هذه ال ايـات وفـق العوامـل 
 البلد. في، والمستويات التعليمية ةا جتماعي"من خارجد"، مثل العوامل السياسية، و  يالصح

لـو تـم العمـل  التـي ،عوامـل التعزيـز إظهـاركما تـم  ،يلصحا للنظام الستبراز اللبنات إتم ( 6المخطط رقم) فيو 
   .النتائل المتوقعة إلىود ا ستقهفإنبها 
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   :الصحة
ــة مــن العافيــة الكاملــة، البدنيــة، والنفســية، والعقليــة، و         ــة انتفــام  المــرض  هــي، و ةا جتماعيــحال ليســت حال

مـن الصـعب تعريفـد  ،اً فًفاًـ يـا  اجتماع اً مفهومـ كونها فيأن ذلك   ين    إ (،0222، الصحة العالمية )منظمة
 صـــممت لتعزيـــز الصـــحة، التـــيجميـــع الســـلع والخـــدمات  هـــي الصـــحيةحتـــى قياســـد، كمـــا أن الرعايـــة  أوبدقـــة 

 .للتجمعات السكانية أو وتشمل الخدمات الوقائية والعلاجية والتلطيفية والتداخلية بشكل مباشر، لتشخاص، 
المخصصــة لتقــديم خــدمات  أو ة عبــارة عــن جميــع المــوارد المكرســة،يالصــحالرعايــة  مفهــوم نظــام فــإنومــن هنــا  

 لتمة ككل. أولمجموعات سكانية،  الصحيةالرعاية 
   :يالصح النظام
ـــها وغايتهـــا الأ التـــياطات كـــل النشـــويمثـــل           ى الصـــحةليـــة تـــدعيم واســـتعادة والحفـــاظ علـــو يكـــون غرً

مــــا أنــــد عبــــارة عــــن كيــــان مشــــترك مــــن المــــوارد والجهــــات الفاعلــــة، ، ك (66000 )منظمــــة الصــــحة العالميــــة، 
صـــلام الصـــحة  ا  لتحســـين و  - أساســـاً -تهـــدفالتـــي والمؤسســـات ذات العلاقـــة والتنظـــيم، وتـــوفير جميـــع الأنشـــطة 

 (.06000)منظمة الصحة العالمية ، 
الفلســـطينيين  وكالـــة غـــوث وتشـــ يل اللاجئـــينو فلســـطين مـــن قبـــل وزارة الصـــحة،  فـــي الصـــحيةتقـــدم الخـــدمات و 
 الصـــحيةالمؤسســـات  إلـــى إًـــافة، والخـــدمات الطبيـــة العســـكرية التابعـــة لـــوزارة الداخليـــة الفلســـطينية، (نـــرواو الأ)

 ة،يالصـــحغيـــر الربحيـــة، ومؤسســـات القطـــاع الخـــاص، وتعتبـــر وزارة الصـــحة المقـــدم الـــرئيس للخـــدمات  الأهليـــة
قيامهـا بـدور تنظـيم ومراقبـة إلـى  إًـافةغـزة ، قطـاع  فـي الصـحيةالخـدمات  يإجمـالمـن % 22وتقدم مـا نسـبتد 

 ( .646002)وزارة الصحة،  الصحيةوترخيص مراكز الخدمات 
 :الصحيةالمحددات 

 قتصــاد وا ،مــنلأوا ،مجموعــة مــن الســكان تشــمل الســلام يلأ الصــحيةالــرغم مــن أن المحــددات  علــى         
ــــــدخل الكــــــا ــــــيم، والديمقراطيــــــةفيالمســــــتقر وال ــــــة المســــــتقرة ،، والعد، والتعل ــــــة، وتمكــــــين المــــــرأة ،والبيئــــــة الآمن  ال

 وغيرها. ،والت ذية المناسبة
 ا قتصـــاديةو  ةا جتماعيـــالعوامـــل  وتعـــد  ة، يالصـــحخـــار  نطـــاق نظـــام الرعايـــة  الصـــحيةوتقـــع معظـــم المحـــددات 

ــــــة ــــــة والبيئي ــــــة والتعليمي  ومــــــن المعــــــروف ،الصــــــحي ن المحــــــددات المهمــــــة للقطــــــاعمــــــ -ســــــلف اكمــــــ -والثقافي
تبنـــت الصــحة كمفهـــوم  التــيالمجتمعـــات  هــيمجـــال الصــحة  فــيتقـــدمت وبشــكل ملحـــوظ  التــيلمجتمعــات أن ا

 .اجتماعي
ـــى أيـــة حـــال  الطبـــييتبنـــى المنحـــى  الفلســـطيني يالصـــح القطـــاع فـــإنوبشـــكل عـــام   فـــإنكمفهـــوم للصـــحة، وعل
ــ لتــياالمتكــررة  بعلــى قطــاع غــزة ، وبــالحرو  بالحصــار المفــروض تــأثرت ســلباً  الصــحيةالمحــددات  ت عليــد، نً ش 

 (.626002وزارة الصحة، )على صحة الناس انعكست سلباً  التي
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  :العامة للسكان الصحيةالحالة  
ـــع تعـــد            بالمقارنـــة مـــع بلـــدان أخـــرى، غـــزة جيـــدة نســـبياً  فـــيالعـــام للفلســـطينيين  الصـــحي مؤشـــرات الوً

ـــع  معظـــم  فــيالمتميـــز  دامالأ إلــى اً ، ويرجــع ذلــك جزئيـــا قتصـــاديو  ا جتمــاعيعلــى مســتوى مماثـــل مــن الوً
 (.6002الفلسطينية،  الأهليةلية )شبكة المنظمات و الأ الصحية، والرعاية مكونات الصحة العامة

 هـــذا الصـــدد ، فـــيمـــن العوامـــل المهمـــة  -أيًـــاً - ، والقـــيم الثقافيـــةالعـــائلي لتـــزام وا، اليالعـــ تعلـــيم المـــرأة ويعـــد  
 علــى الصــحة عــاليال النفــاقيتًــح مــن خــلال  ي، الــذيالصــح طــاعتجــاه الق -أيًــا-سياســيكمــا يوجــد التــزام 

أكثــر مــن  إلــىالأخيــرة ووصــل  نــةو الآ فــيزاد  ي، الــذالجمــالي المحلــي% مــن الــدخل 06 – 2 مــن بمــا يقــارب 
ند أعلـى مـن إذ إ ؛(6000وزارة الصحة، ،الفلسطيني للإحصام المركزي الجهاز) المحلي% من ناتل الدخل 05

 % على الصحة .2,5تنفق  التي (6006والتنمية) قتصاديا  تعاونمنظمة ال
ع ونظراً  ، والعواقـب الكارثيـة سـتقرار ا، وعـدم ظل نقص الموارد فيبشكل عام، وبالذات  الصحي لتعقيدات الوً

مــن  الصــحي معانــاة النظــام إلــى إًــافةبــين الأطــراف الفلســطينية وتوســع احتياجــات النــاس،  السياســي نقســاملال
 فــيتفاقمــت  التــي ذات الصــلة ، الصــحية اضالأمــر تبطــة بــالفقر مثــل ســوم الت ذيــة، وفقــر الــدم ، و المر  اضالأمــر 

 يســجل للقطــاع إنجــازتقــديم الخــدمات للمــواطنين مؤشــر  ســتمراريةاالحفــاظ علــى  فــإن ،الغلاقــاتظــل الحصــار و 
معدية ، ممـا يجعلهـا غير ال الأمراضمن  الصحي ناهيك عن الأعبام المتزايدة على النظام، الفلسطيني الصحي

 (.6002)عبد، الفلسطيني الصحي السياق فيلوية أو 
 والوفيــــات للمــــرض الرئيســــيالمســــبب  ،والســــرطان عيــــة الدمويــــة الدماغيــــةو وأمــــراض الأ أمــــراض القلــــب وتعــــد  

 قطاع غزة . في 
 صـــحيةالاســـتمرارية تقـــديم الخـــدمات  لـــيس للحفـــاظ علـــى ،كبيـــرة والجـــدير ذكـــره  أن قطـــاع الصـــحة بـــذل جهـــوداً 

 ، ت جـــــادة وناجحـــــة لتحســـــين وتقـــــديم بعـــــض الخـــــدمات الجديــــــدةو اليشـــــمل محـــــ الأمـــــربـــــل تعـــــدى  ،فحســـــب
ة، والتـدريب وتنميـة يالصـحالمعلومـات  مجال تكنولوجيا ونظم فيالكبير  ا ستثمارو قسطرة وجراحة القلب،  :مثل

 بعض التخصصات الفرعية . في الموارد البشرية
غـــزة بتلـــك  فـــي الصـــحيةخاصـــة عنـــد مقارنـــة المؤشـــرات  ،فاعلـــة الصـــحية خـــدمات الرعايـــة فـــإنوبصـــفة عامـــة 

ـــعبالـــذات فيمـــا يتعلــق بمؤشـــر  ،قلــيملا فـــيالموجــودة  ، الأمهـــاتومعــدل وفيـــات  ،ات الوفـــاة، ومعــدل وفيـــات الرً
 وغيرها . ،وت طية التطعيمات، وأسباب الوفاة عند البال ين

ــع ال فـي مقبــو ً  الصـحيةللخــدمات  الفعلـيويعـد الوصــول  حــا ت  أثنــام، ولكـن عــادة مـا يكــون ًـعيفا العــاديوً
 الطوارئ.
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ــا عــن معظــم الخــدمات   المقدمــة مــن حيــث الت طيــة والحصــول علــى الخــدمات،الأساســية بشــكل عــام يوجــد رً
ـعف تنفيـذ  أو عـدم وجـود معـايير حين أن جودة الرعاية أمر مختلف عليد، بسـبب في  بروتوكـو ت مناسـبة، وً

 الــذي الحقيقــي التحــدي -أيًــاً -زال الحصــول علــى خــدمات الرعايــة المتقدمــةيــمنهــا، كمــا   المعــايير المتاحــة 
 (.           656002وزارة الصحة، غزة ) في الصحيةيواجد نظام الرعاية 

  :غزة قطاع في الصحيةالخدمات  
والشــاملة، ساســية الأ الصــحيةحيــث تقــدم فيــد الرعايــة  ،لو ليــة خــط الصــحة الأو الأ الصــحيةتشــكل الرعايــة       
ليـــة و البوابــة الأ تعــد   ىهـــو  ،جتماعيــةاو قائمـــة علــى أســس طبيـــة ونفســية  يهــتقــدم لجميــع أفـــراد المجتمــع، و  التــي

ـــة، حيـــث تقـــدم الخـــدمات  الصـــحيةللخـــدمات  ـــة  الصـــحيةبمســـتوياتها الثلاث ـــةالثنائي مستشـــفيات وزارة  فـــي والثلاثي
 كثــــر مــــن ثلاثــــة أربــــاع الخــــدماتأع غــــزة تتحمــــل قطــــا فــــيوزارة الصــــحة  نأ، علمــــاً بــــأساســــيالصــــحة بشــــكل 

 اً ( مركــز 52ن وزارة الصــحة تقــدم خــدماتها مــن خــلال)أالقطــاع، حيــث  فــي يالصــح النظــام يإجمــال يقــدمها التــي 
 .اً يحكوم ىف( مستش04، و)ياً صح
ــأت قيقــة ( مــن ح6002الخطــة ا ســتراتيجية ) فــيالثانويــة والمتقدمــة  الصــحيةالحاجــة للتركيــز علــى الرعايــة  يوت

ـــع الحـــ ـــ ،لقطـــاع غـــزة يلاالوً ـــذيومحكـــم،  يوالمحاصـــر بشـــكل كل ـــدامات  ال  ا حـــتلاليتعـــرض لهجمـــات واعت
 المتكررة. الصهيوني

ـلتقـديم عنايـة متقدمــة ل ينب ــيهـذا السـياق  فـيو  الخــدمات  معظـمتقـديم  يعــد   اليالوقـت الحـ فــيبأنـد  علمـاً  ،ىمرً
وزارة الصــــحة، مــــع دول الجــــوار ) ةمتقاربــــ زة، وبدرجــــةقطــــاع غــــ فــــي بشــــكل مقبــــول اً يــــة والمتقدمــــة متــــوفر الثنائ

626002) 
  :خدمات الطوارئ 

ع       ـع طـوارئ مـزمن قطاع غزة هـو في يالصح الوً  ،النسـانومـن صـنع  ،لـىو بالدرجـة الأ وسياسـي ،وً
 من خلال الحلول السياسية. إ    إنهاؤهو  يمكن 

عنسانية الالمتحدة لتنسيق الشئون ا الأممووصف مكتب   .قطـاع غـزة بأنـد يمثـل حالـة طـوارئ مسـتمرة في  لوً
 ،ات، وقــد شــهدت اهتمامــاً كبيــراً يالمستشــف فــيالخارجيــة  الخــدمات إلــى المستشــفيات فــيوتتبــع خــدمات الطــوارئ 

% 26.4بزيــادة قــدرها  ،6006عــام  ســريراً ( 026)إلــى 6000عــام  ســريراً  (22)تها مــن ســر  أدد حيــث تــم رفــع عــ
 تقــارير وزارة الصــحة، إلـى ، والنــاظرالمستشـفيات فــية الرعايـة أســر   يإجمـالمــن % 42.2ة الطـوارئ شـكلت أســر  و 

ـــى غـــزة ، فـــيأقســـام الطـــوارئ  أدامحـــول (  6002و 6006و 6002 )توتقـــارير مركـــز المعلومـــا  الحـــروب عل
 الطـــوارئ، وســـرعة  فـــرز الحـــا ت ، فـــييلحـــظ التميـــز الشـــديد مـــن خـــلال الحًـــور المميـــز للطـــواقم  العاملـــة   
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الداخليــة،  الأقســامات الطبيــة، وتطــور عمليــات التنســيق بــين أقســام الطــوارئ، و جــرامســرعة  ودقــة ال إلــى ًــافةإ
 .توالعمليا

 % 42,6ســــنوات ( 5 )الأقــــل مــــن الأطفــــالوتشــــكل نســــبة الوفيــــات الناجمــــة عــــن الحــــوادث والصــــدمات لــــدى 
% ، كمــا تؤكــد معظــم 62,2 (20 – 60 )% ، ومــن22,6(  60 – 5 )حــين تشــكل لــدى الأشــخاص مــن فــي

ـــة بـــأ ـــارير الدوري ـــدامات  يهـــ( 6000 – 6000 )عـــامين مقصـــود الحـــوادث بـــين التق  الســـرائيليةحـــوادث ا عت
مستشــفيات وزارة  فــي غــزة تقــدم حصــراً  فــيلملاحــظ أن خــدمات الطــوارئ وا وحــوادث المــرور والســقوط مــن علــو،

 ،رعايـــة الطـــوارئ المناســـبة قـــا أمـــام تـــوفير  يمكـــن الســـيطرة عليهـــا عائ التـــي الصـــاباتالصـــحة، وتشـــكل عـــدد 
 لية.و مراكز الرعاية الأ فيوعليد كان من الأهمية بمكان ًرورة تعزيز هذه الخدمة 

الحفــاظ علــى تقــديم  إلــى إًــافة ،حــىر حيــاة المصــابين والج انقــاذز علــى مــن المهــم خــلال  فتــرة الطــوارئ التركيــ
لتحقيـــق تـــوازن  المــواردة الأساســـية، كمــا يجـــب توظيـــف لخدمـــتقـــدم العــلا ، وا التـــي الأخــرىخــدمات القطاعـــات 

ــمان تقــديم الخــدمات  ،الحفــاظ علــى الجرحــى فــي ا ســتثمار  أثنــامالتطعيمــات، والخــدمات  :مثــل ،الأساســيةوً
ــمان تقــديم الخــدمات النفســية و  اضالأمــر  ،الحمــل ــين للخطــر، وً  ةا جتماعيــالمزمنــة، وحمايــة الســكان المعرً

 خلال الحرب وبعدها. 
 وكـان النـاس يتًـورون جوعــاً  فـاعلاً لـم يكــن  ،أن تـأمين المصــادر المعيشـية خـلال الحـرب إلـى دبيـاتشـير الأوت

 (.6006، الأطفالحماية  )المساعدات الطبية للفلسطينيين،
 صمود الناس. تدخلات موحدة متعددة القطاعات خلال الطوارئ من أجل تعزيز إلىوهناك حاجة 

، وتعتمـــد اســـتراتيجية الصـــحي طـــوارئ لتعزيـــز ا ســـتجابة ا ســـتباقية للقطـــاعخطـــة  إعـــداد( تـــم 6000عـــام ) فـــي
 ،اللازمـــةوتـــأمين المـــوارد  ،الجاهزيـــة للطـــوارئ :هـــيهمـــة مقواعـــد  الوثيقـــة علـــى خمـــس فـــي ا ســـتجابة المـــذكورة

ومرونــــة الأنشــــطة ، ومســــتويات الطــــوارئ  الصــــحيةالخــــدمات  يوتوحيــــد الجهــــود بــــين مقــــدم، الشــــراكة الفاعلــــةو 
 (.626002،وزارة الصحة)مشاركة المجتمع والمستفيدين  يراً خأو  ،يض المسئولياتوتفو 
  :قطاع غزة فيمهددات الصحة أبرز  

ــــأثراً  الصــــحي ولعــــل القطــــاع        ــــة هــــذه الســــنواتب مــــن أكثــــر القطاعــــات ت  الحصــــار المجــــرم واســــتمراره طيل
 الأجهـزةوالمستهلكات الطبية، وقطع ال يـار و  ةالأدويلتوريد  اللازمةوذلك من خلال شح الموارد  ،-زال يوما  – 

ـــة، ناهيـــك ـــاع معـــد ت مهـــددات  عـــن الطبي ـــل، وارتف ـــدريب والتأهي ـــة والهندســـية للت صـــعوبة خـــرو  الطـــواقم الطبي
 التهديد الأكبر والأخطر على الصحة العامة. شكل الحصار حيث ،الصحة

ـــعف الًـــمان وارتفـــاع معـــد ت الفقــر، والبطالـــةاقتصـــادية،  أزمـــةومــا تبعـــد مـــن  ، وســـوم الت ذيـــة، والتلـــوث، وً
كمال ، وزيادة معد ت التسرب من المدارس و ا جتماعي  المرحلة الثانوية. فيالدراسة بالذات ا 
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 ،الكهربـــام أزمـــة، و ي% منهـــا للاســـتخدام الآدمـــ00مـــا عـــاد يصـــلح أكثـــر مـــن  التـــي ،الميـــاه أزمـــة إلـــى إًـــافة
 .-ل اية الآن  –استعصت على الحل  التي
ميــاه  ومعالجــة، اً اليــحمثــل تلــوث الهــوام والتربــة، والتصــحر، ونــدرة الميــاه العذبــة ، وملوحــة الميــاه المتــوفرة كمــا ي

النفايـــات الصـــلبة ،  إدارةالمنقولـــة عـــن طريـــق الميـــاه ، وتـــدهور التربـــة ، وســـوم  اضالأمـــر ، و  يالصـــح الصـــرف
 ( .606002، صحةوزارة ال)ًافية إوتلوثها تحديات بيئية  ،واستنزاف المياه الجوفية

قليمــي دولــي، وبتواطــؤ المــدمرةالحــروب الصــهيونية الهمجيــة الظالمــة  إلــى إًــافة مفًــوم، حيــث شــنت دولــة  وا 
، ناهيـك عـن عشـرات التـوغلات العسـكرية (6002-6002) العـامينثلاثة حروب شـاملة بـين  الصهيونيالكيان 

الطـــرق، والمـــام، والكهربـــام، وشـــبكات  فـــييـــة، البنيـــة التحت فـــي هـــائلاً  ممـــا ســـبب دمـــاراً  لتطـــرافوا جتياحـــات 
طنــــان مــــن لأا آ ف لقــــامإ ســــببالزراعيــــة، وتســــميم للتربــــة ب يًــــ، وتخريــــب لتراالصــــحي ومحطــــات الصــــرف

وتعالــت  ،، بــل وزادت مشــاكل الميــاهرم دوليــاً ن الكثيــر منهــا محــأكــدت تقــارير دوليــة أ التــيســلحة والمتفجــرات، لأا
ـــع  بإنقـــاذصـــرخات المؤسســـات الدوليـــة  ، والكلـــور، لتمـــلامالقطـــاع مـــن ارتفـــاع هائـــل  فـــي الكـــارثي المـــائيالوً

زادت  والتـي ،يات القـذائف المحرمـة دوليـاً م  بفعل تسرب س ـ فيجزام من الخزان الجو ألتلوث  إًافةوالنيترات فيد، 
رتفعـت ، كمـا االعـالميًعاف المعـدل أجنة ثلاثة لأمناطق القصف، وارتفعت معد ت تشوه ا في الشعاعنسب 

ى سرطانات عقب كل حرب  .(626002)وزارة الصحة، نسب المشخصين كمرً
المصـابين  الأطفـالارتفعـت نسـب  كمـابارتفـاع معـد ت الفقـر والبطالـة،  عميقة اجتماعيةات تأثير  وكان للحصار

لمتكــررة ارتفعــت معـد ت التـوتر بــين سـكان القطــاع، وكـان أكثـر المتــأثرين بـالحروب او بفقـر الـدم وســوم الت ذيـة، 
التحصــيل  ي، وتــدنزوقلــة التركيــ ،إراديلاالــبــول ت، فــزاد معــدل ا كتئــاب، والخــوف، والالأطفــالعلــى القطــاع هــم 

 (.6000س، وكلها من المؤثرات على الصحة ) نسينت، اليأ، و العلمي
لمشــكلة ، واتــأثيروال الأبعــادمجتمعيــة متعــددة  أزمــةوممــا   شــك فيــد أن الحصــار الخــانق علــى قطــاع غــزة ســبب 

ـــــــة مـــــــن مراحـــــــل الأ الصـــــــحية  ،زمـــــــةجـــــــزم مـــــــن الأ هـــــــيف كلهـــــــا، زمـــــــة، لكنهـــــــا   تمثـــــــل الأزمـــــــةتمثـــــــل مرحل
 هدافها.لأعقبة تحول دون تحقيق الفرد والمؤسسة  أوعبارة عن عائق  هيو  

ــعف التمويــل بعــد نكــوص الممــولين  االي ــح الصــحي النظــام يويعــان بشــدة جــرام اشــتداد واســتمرار الحصــار، وً
، ناهيــك عــن تًــاؤل الفلســطيني السياســيا نقســام جــرام اســتمرار وتعمــق مظــاهر  يوالتشــرذم والتشــظالكبــار، 

تحـت ًـ ط  زدياد با يالصح النفاقيرادات بفعل الفقر المدقع، وارتفاع معد ت البطالة، مع استمرار وتيرة لا
 الحاجة.
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 الحكومية نموذجاً( ياتالمستشفالفلسطيني ) يالصحللنظام  الستاللبنات البنائية تفصيل  
 :الموارد البشرية والوفود الطبية الزائرة (0

 :خصوصاً الحكومية  المستشفياتو  عموماً  الصحي القطاع فيالقوى العاملة  : 0.0
 الســتالأساســية تعتبـر منظمــة الصــحة العالميــة أن أي نظــام صــحي يمكــن رصـده وتقييمــد مــن خــلال المكونــات 

تـــوفر قاعـــدة البيانـــات و ، الصـــحيمجـــال ال فـــيالقـــوى العاملـــة و  م الخـــدمات،تقـــدي فـــيالمتمثلـــة  ،الصـــحيللنظـــام 
 والمســــتهلكات الطبيــــةالأساســــية  الأدويــــةالــــتمكن مــــن الحصــــول علــــى و  ،ة(يالصــــح) نظــــم المعلومــــات الصــــحية

ــوم الصــحيم توفرهــا، وتــوفر التمويــل للنظــا ىومــد  )منظمــة الصــحة  آلياتهــاهــا و أدبيات، مــع وجــود للحوكمــة ووً
 .( 6002، العالمية

ـى ،الصـحيةتعكس جودة خدمات الرعاية  التيومن أهم العوامل  بنسـبة  الأدويـةتـوافر  ،مـن وجهـات نظـر المرً
 (.6000% )عنان،42%، ثم تماثلهم للشفام بنسبة 22,5بنسبة  ا حترام%، يليها 22

بهـا  يا مـن أجـل الرقـلتطويرهـ ييجب الحفاظ عليهـا، والسـع التيأحد مقومات المنظمة،  يويعتبر العنصر البشر 
وعةًل، ونحفالأنحو   (.6004حريم، ) و تحقيق الأهداف الموً
)وزارة الصـــحة، وكالـــة ال ـــوث  موظفـــاً ( 02.052 )الفلســـطيني يالصـــحالقطـــاع  فـــيالقـــوى العاملـــة  إجمـــالي بلــ 

 وزارة الصـــــحة وقـــــد شـــــكلت ،والمؤسســـــات غيـــــر الحكوميـــــة(العســـــكرية،  الخـــــدمات الطبيـــــة ،وتشـــــ يل اللاجئـــــين
(  2040) الصـحيع القطـا فيالعاملين  إجمالي % من22 حيث بل ت ما نسبتد  ،ى نسبة من القوى العاملةلأع

 ؛ســـــبة كانـــــت الخـــــدمات الطبيـــــة، وأقـــــل ناً موظفـــــ( 6.425 )مســـــتنكفين البـــــال  عـــــددهملل غيـــــر شـــــامل موظفـــــاً 
 (.406002وزارة الصحة، ) الصحيالقطاع  فيالعاملين  إجماليمن %  2.6 حيث بل ت

 قابلــة،حكــيم، ممــرض،  : )تاليــةالمســميات الوظيفيــة ال وزارة الصــحة كانــت نســبة فئــة التمــريض التــي تشــمل فــيو 
 ،وزارة الصــــــحة كــــــأكبر نســــــبة فــــــينســــــبة العــــــاملين  إجمــــــاليمــــــن % 62تشــــــكل ( ووظيفــــــة إشــــــرافية تمــــــريض

ن و نســبة العــامل وبل ــت ،%66.0( بنســبة لتطبــام فيةإشــراووظــائف  ،يليهــا فئــة الأطبــام )بشــريين وأطبــام أســنان
مهنــــة طبيــــة  224، اً تمريًــــ 0226،اً طبيبــــ 0450) مــــنهم ( اً موظفــــ 2040% مــــن ) 22.0المستشــــفيات فــــي

 يننفسـي ينأخصـائيو  ،مهندسـين ومبـرمجين 44،خدمات وعمال وفنيـين 252،اً إداريي 025،ا  صيدلي 042،مساعدة
 . (312012 ،) وزارة الصحةصحة(  يمفتش 4و ،ينواجتماعي

 الأســر ةمستشــفيات وزارة الصــحة حســب التخصــص بالنســبة للســكان و  فــيســة معــدل القــوى العاملــة درا إطــار فــيو 
 الأســـر ةبالقيـــاس لعـــدد  -مـــثلاً -الأطبـــام عـــدادأعنـــد دراســـة  وكـــان المعـــدل ،(0.220.000 )إذ بلــ  عـــدد الســـكان

ــى منســوباً الم عــدادلأوبالقيــاس  (،أســر ة  6.002)المستشــفيات فــي الأســر ةبــأن عــدد  علمــاً  فقــط (0.2) لعــدد  رً
 (.466002، ) وزارة الصحة فقط 0.2كان  الأسر ة
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% 05.6ناصـر  ىفومستشـ ،(0240% )40مجمـع دار الشـفام الطبـي بنسـبة  فـيوشكلت أعلى نسـبة مـوظفين 
تور عبد العزيـز الرنتيسـي لتطفـال الدك ىفكما شكل مستش ،(204% )04.5 روبيو غزة الأ ىفمستشو  ،(022)
)وزارة الصــــحة،  (اً موظفــــ 062% بواقــــع )6.0العيــــون  ىفوأقلهــــا مستشــــ ،(اً موظفــــ 620% بواقــــع )2.4ســــبة ن

446002.) 
علـى الـرغم مـن أنـد كانـت هنـاك حاجـة ماسـة للكثيـر   :وزارة الصاحة ي فاي الكاادر البشار تطوير وتأهيال  :0.6

فلسـطينيين كـانوا يبقـون الكثير مـن الأطبـام ال أن   إ   المختلفة،  الصحيةالمراكز، والقطاعات  فيمن الأخصائيين 
 كــانوا الطبــيالحقــل  فــيالوظــائف مــن ميزانيــة الخــدمات الحكوميــة، كمــا أن العــاملين  فــيبــدون عمــل وخاصــة 

 (.6002يفتقدون لفرص التدريب وا ختصاص ) فياض، 
كــــان أهمهــــا  ،عديــــدةبتوصــــيات المؤسســــات خــــر  الباحــــث فيهـــا  فــــي الداريدراســــة حــــول واقــــع التمكـــين  فـــيو 

يشـارك فيهـا الموظفــون  التـيوتقيـيم البـرامل التدريبيــة  المـوظفين،ميزانيـة ملائمـة لبـرامل تــدريب  دارةالتخصـيص 
 (.6005 )صيام، بشكل منتظم

ـــــيو  ـــــر  فـــــإنذات الســـــياق  ف  مجـــــال الوظيفـــــة المحـــــددة فـــــيحصـــــول المـــــوظفين علـــــى صـــــلاحيات وحريـــــة أكب
هـو المفهـوم  ،سياق الوظيفـة وخارجهـا في ،مورأ في أيبدام الر ا  يقوم بها الموظف، ومنحد حرية المشاركة و  التي

 (.6002ملحم، )الداريللتمكين  الحقيقي
والعمــل  وزارة الصــحة با رتقــام بالكــادر البشــري، هتمــتافقــد  ،لكــادر البشــرييــة لتطوير المشــاريع الوعلــى صــعيد 

ـعد ًـمن أحـد أهـم سـتراتيجيةأهـداف الـوزارة ا  فيعلى تطويره، وتًمين ذلك  لويـات خطـط الـوزارة أو ، وتـم وً
 اً كبيـــر  اً مـــن خـــلال ابتعاثهـــا عـــدد الصـــحيالتطويريـــة، كمـــا أن الـــوزارة اســـتطاعت أن تحقـــق نقلـــة نوعيـــة بالكـــادر 

بالمخرجــات التعليميــة، والبيئيــة العلميــة والعمليــة  رتقــام امــن الأطبــام للحصــول علــى الــدرجات العليــا، وكــذلك  
 بكافة جوانبها .

 حســب مــا وردوذلــك  -علــى ســبيل المثــال-مجــال تطــوير وتــدريب الكــادر البشــري فــيالــوزارة  إنجــازاتومــن أهــم 
 عبـر ودورات دبلومـات ومحاًـرات، يـة،لمع مسـياتأ ): بعـد عـن التعلـيم عبـر (6002)تقرير الوزارة للعام في  

خصصــات ت فــي) مــنح والبعثــات الخارجيــة  ،وماجســتير( ديبلومــاتالفيــديوكونفرنس(، والدراســات العليــا الداخليــة) 
الـــدورات التـــي انعقـــدت  إلـــى إًـــافة ،العامـــة لتنميـــة القـــوى البشـــرية دارةال فـــي)  والـــدورات التدريبيـــة ،متعـــددة(

بــرامل البــورد  فــيبلــ  عــدد الملتحقــين  )حيــث؛ وبرنــامل البــورد الفلســطيني ،مــع ديــوان المــوظفين العــام( تعــاونالب
 (.426002، ) وزارة الصحة (اً طبيب 006الفلسطيني 
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 ،داريـــــةلكوادرهـــــا الفنيـــــة وال يالتـــــدريبي والتطـــــوير  داممـــــاً بـــــأن الـــــوزارة تصـــــدر كـــــل عـــــام تقـــــارير حـــــول الأعل
ببـــرامل التـــدريب الـــداخلي )البـــورد  مـــروراً  ،(هودكتـــوراالتـــي تبـــدأ عـــادة ببعثـــات التخصـــص الخارجيـــة ) ماجســـتير  

كـــل المجـــا ت الفنيـــة  فـــي، تقائمـــة طويلـــة بأســـمام الـــدورا إلـــى إًـــافة ،التخصصـــات الطبيـــة( فـــيالفلســـطيني 
 الوزارة. فيالعامة لتنمية القوى البشرية  دارةالالتي تشرف عليها  ناهيك عن الدبلومات ،داريةوال

 :لصحةالوفود الطبية الزائرة لوزارة ا : 0.3
 ،والمتًـــامنة مـــع غـــزةالزائـــرة  بيـــةوعلـــى صـــعيد الوفـــود الط :أهاااداف الوفاااود الطبياااة الزائااارة لاااوزارة الصاااحة 
ــع ف ا نحــو ســد هــوتوجيه ،للاســتفادة مــن حركــة هــذه الوفــود الزائــرة اســتراتيجيةقــد عكفــت وزارة الصــحة علــى وً

بشــكل  وزارة الصــحة فــيباتجــاه منحــى تــدريبي للطــواقم العاملــة  أو ،مجــا ت محــددة فــيالكفــامات  فــي الــنقص
 حكومي.الغير  الصحيالقطاع  فيلاستفادة منها ل إًافة ،أساسي

 بالــذات ،الســرائيلي علــى غــزة ا حــتلالالحــروب المتكــررة التــي شــنها  أثنــامرة قــدوم هــذه الوفــود ولقــد زادت وتيــ
 .6002وحرب ، 6006وحرب ، (6002-6000) حرب

 فقـــد كـــان ،اً يومـــ (50لمـــدة ) ةوالتـــي شـــهدت حربـــاً مـــدمر  -لاً مـــث -(6002)وحســـب تقريـــر وزارة الصـــحة للعـــام 
عبـارة عـن وفـود  هيو  %20.2وفداً صحياً بنسبة  05منها  ،وفداً ( 24)استقبلتها وزارة الصحة  عدد الوفود التي

كانــت تقــوم بزيــارات  ،%0.2بنســبة  وفــود تًــامنية( 0)إلــى إًــافة ،طبيــة وجراحيــة تخصصــية، ووفــود تدريبيــة
 وتوفير بعض اللوازم الطبية أحياناً. النسانيالدعم  إطار فيميدانية لمستشفيات ومراكز وزارة الصحة 

جراحــة القلــب  فــيوتبــين أن نســبة الوفــود المتخصصــة  :صصااات الوفااود الطبيااة الزائاارة لااوزارة الصااحةأهاام تخ 
 ة. الصحيالوفود  إجماليمن  الأعلىوالعظام قد احتلت المراتب  ،والتجميل، والكبار لتطفال

 ،عمليــــــات نوعيــــــة إجــــــراممــــــا بهــــــدف إ ،هــــــذه الجراحــــــات غــــــزة لمثــــــلاســــــتمرار احتيــــــا  قطــــــاع  تعكــــــس هــــــيو 
هــي خدمــة ، خدمــة جديــدة اســتحداث إلــى بالًــافة ،القطــاع فــيوتــدريب الكــوادر الفلســطينية  طــوير قــدراتت أو

 زراعة الكلى.
ـــــــاظير كمـــــــا شـــــــمل  ـــــــد الجراحـــــــة التخصصـــــــية والمن ـــــــون و بن ـــــــجراحـــــــة القول          الســـــــعافو  د والعمـــــــود الفقـــــــري،الي

 والعناية المركزة. ،والعلا  الطبيعي ،والتأهيل ،والطوارئ
" الدبلوماسـية  مـا يمكـن تسـميتد إلـىوتنتمـى حركـة الوفـود   :هاا الوفاود الطبياة الزائارةيلإتنتمى  التيدول أهم ال 

 فــيالعــام  أيت ييــر اتجاهــات الــر  باليأســســلوب مــن أيســتخدم ك الــذيمــن أنــواع ا تصــال  ويعــد نوعــاً الشــعبية " 
 .(0225، الهاديعبد )الأزمات
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عـــن نشـــاط  بعيـــداً  الخـــارجيالعـــام  أيشـــعبها لكســـب الـــر  فـــية ممثلـــة دولـــ أويبذلـــد بلـــد  الـــذيذلـــك النشـــاط  هـــيو 
الرسـمية، باعتبارهـا  الدبلوماسـيةمـن  اً تـأثير أعمـق  الشـعبية الدبلوماسـيةالسفارات والبعثات الرسـمية، ولقـد أًـحت 

 (.0202 )خلف،وأكثر فاعلية  سع انتشاراً أو 
يطيكيــــة الأمر يـــات المتحـــدة كانـــت مــــن الو  الأعلــــى الصـــحيةســــبة الوفـــود أن ن هوالجـــدير ذكـــر   ،وفلســــطين االيـــوا 

داخـــل الخـــط الأخًـــر، أمـــا البلـــدان الأخـــرى فقـــد شـــملت دول  أو ن بالخـــار و ن المقيمـــو ويقصـــد بهـــم الفلســـطيني 
المكســــيك، لبنــــان، سويســــرا، ســــورية، بلجيكــــا، نيوزيلنــــدا،  الســــودان، زيــــا،الي)الجزائــــر، تشــــيلي، م :مثــــل ،متنوعــــة

 (.456002)وزارة الصحة،  السعودية(

%(، 12.02مجمـع الشـفام الطبـي ) فـيكانـت  الصـحيةأكبـر نسـبة للوفـود  كمـا أن   الطبية:توزيع الوفود  أماكن
ــــــــي )و غــــــــزة الأ ىفومستشــــــــ ــــــــك 60.05روب ــــــــى%(، ويعــــــــزى ذل ــــــــر حجــــــــم ونطــــــــاق الخــــــــدمات المقدمــــــــة إل  كب

ك المتعلقـة بجراحـة القلـب المكانات واللوجستيات المتوفرة فيها، خاصةً تل إلى إًافة، المستشفياتهذه  مثل في
وخــــدمات زراعــــة  ،جراحــــة المســــالك البوليــــة، وجراحــــة العظــــامو جراحــــة التجميــــل، و ، والأعصــــابوجراحــــة المــــخ 

 (.426002،  )وزارة الصحةالأعًام 

 الوفـوداسـتقدام مجـال  فـين أكبر مؤسسة صـحية عملـت إ الطبية:الوفود  استقدامأهم الم سسات العاملة على 
روبـي، و الأ فـي الأطفـاللجراحة قلب  اً %(  عتمادها برنامج43.01ية إغاثة أطفال فلسطين )الطبية كانت جمع

 بـلا أطبـامعمليـات وتـدريب كـوادر الـوزارة، يليهـا  جـرامهـذا المجـال ل فـيخبـرات طبيـة  اسـتقدام إلـىالـذي يهـدف 
-إسـبانيا-طبام العـالمأ )مؤسسة بيما، :العديد من المؤسسات الأخرى إلى بالًافة%( 18.28)-فرنسا-حدود 

 مكتـب "مؤسسـة جـازيلا " جوليتـا"بريطانيا، برنـامل غـزة للصـحة النفسـية،  –العون الطبي  ،السلامي تعاونال ،
 (.426002 وزارة الصحة ،) (غزة
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 :ةيالصحالخدمات  (6

ـــــــين والصــــــــيادلة الصـــــــحيةالرعايـــــــة  :توطئاااااااة  عبــــــــارة عـــــــن عمليـــــــة تتوحـــــــد فيهــــــــا جهـــــــود الأطبـــــــام والممرً
ــى كــل حســب خبرتــد، ويجــب علــى الصــيادلة  يالصــح الحقــل فــيالعــاملين  هم مــنوغيــر  لتــوفير الرعايــة للمرً

ـــــى وذلـــــك بتطبيـــــق كـــــل مـــــا لـــــديهم فـــــي كأعًـــــام  فريـــــق رعايـــــة المـــــريض أن يقـــــدموا الرعايـــــة المباشـــــرة للمرً
 (.6002، ي)الجديل أفًل النتائل العلاجية إلىمن المعلومات والكفامات للتوصل 

 بتحســين وتطــوير الخــدمات التشخيصــية، تكــامليأن الخــدمات العلاجيــة مرتبطــة وبشــكل  -هنــا-دالتأكيــ ينب ــيو 
بمـا فيهـا المنـاظير الطبيـة، والتشـخيص المخبـري  يأحـدث تجهيـزات التصـوير الطبـ بإدخال تطورت عالمياً  التي 

ــــــداو عنبمختلــــــف  ــــــة وبكــــــل مســــــتوياتها ومســــــمياتد، مــــــروراً  ين ــــــعلــــــى قاعــــــدة تقــــــد ،بالخــــــدمات العلاجي  زملايم ال
 .حالة العافية إلى وصو ً  ،للمريض والأكثر أماناً  ًلالأفو 

         قطـاع غــزة فـي التــي تـديرها وزارة الصـحة المستشـفياتبلـ  عـدد  :قطاااع غازةفاي الحكومياة  المستشافيات :6.0
ــــــ فاً مستشــــــ( 04) ــــــدير وزارة الصــــــحة الصــــــحة ىفبمــــــا فيهــــــا مستشــــــ ،اً حكومي   أســــــر ة( 6,002)النفســــــية، كمــــــا ت
 (.  406002، )وزارة الصحة سريراً ( 6.022)البال  عددها ،طاعالق في الأسر ة% من مجموع 24.2ما يمثل ب

 م 6006-م 6002دراســــــة المؤشــــــرات العامــــــة لتعــــــوام  لــــــدىو  :الم شاااااارات الرئيسااااااة للمستشاااااافيات  :6.6
ــــم ملاحظــــة أن نســــبة  ــــي الأســــر ة إشــــ الت ــــت  6002العــــام  ف ــــي بينمــــا ،%22.46كان  ،%06كانــــت  6000ف

أن نسـبة الشـ ال كانـت تسـير  ى%، بمعنـ22م كانـت 6006العـام  فـيو  ،%06.54م كانـت 6000العـام  فيو 
 بشكل تصاعدي .

ــــــــى دراســــــــة متو  لــــــــدىو   ،(6.2)6000عــــــــام  فــــــــيو  ،(2.05)كانــــــــت 6002عــــــــام  فــــــــيســــــــط مكــــــــوث المرً
 (.4.2) 6006عام  فيوكانت  ،(6.22) كانت 6000عام  فيو 
ـــــــــــــت مؤشـــــــــــــر  فـــــــــــــيو   ،(004) 6000العـــــــــــــام  فـــــــــــــيو  ،(22.2) 6002العـــــــــــــام  فـــــــــــــيدوران الســـــــــــــرير كان
 (.002) 6004العام فيو  (002) 6006العام  فيو  ،(002) 6000العام  فيو 
العـــــام  فـــــيو  ،(6202) 6000العـــــام  فـــــيو  ،(6200) 6002العـــــام  فـــــيكـــــان  الأقســـــاموفيـــــات  مؤشـــــر فـــــيو 

 (.  006004) وزارة الصحة،  (2065) 6006العام  في، و (4042)6000
ـــــدخول كمـــــا شـــــكلت  ـــــىنســـــبة حـــــا ت ال ـــــدخول02.0 مستشـــــفيات وزارة الصـــــحة إل  % مـــــن إجمـــــال حـــــا ت ال

مستشــفيات وزارة  فــي الأســر ةحالــة، وبل ــت نســبة إشــ ال ( 660.552) البال ــة ،قطــاع غــزة فــي المستشــفيات إلــى
مـــرة، وفتـــرة خلـــو ( 006)يومـــاً، ومعـــدل دوران الســـرير الســـنوي (6.0) %، ومتوســـط مـــدة مكـــوث02.0الصـــحة 

 .(426002 الصحة،)وزارة  اً يوم( سرير بل تال
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 القطااااع فااايالمقدماااة  الخااادمات إجمااااليمااان معااادلات المسااااهمة الفعلياااة للمستشااافيات الحكومياااة  :6.3   
 :)قطاع غزة(  الصحي

% 20.5 غــزة جــام فيــد أنــد تــم إجــرام مــا نســبتد -فــي تقريــر أدام الدارة العامــة للمستشــفيات فــي وزارة الصــحة 
 ،قطـاع غـزة فـيعملية جراحية ( 002.620) والبال ة، القطاع فية من مجموع العمليات الجراحية عملية جراحي

ــــــو دة  إجمــــــاليمــــــن % 25.5كمــــــا ســــــجلت مستشــــــفيات وزارة الصــــــحة   ،مستشــــــفيات القطــــــاع فــــــيحــــــا ت ال
مستشـــــــفيات القطـــــــاع  فـــــــي( حالـــــــة و دة، وتـــــــردد علـــــــى أقســـــــام الســـــــعاف والطـــــــوارئ  54.240)  البال ـــــــة 
بينمـــــا كـــــان عـــــدد مراجعـــــي العيـــــادات الخارجيـــــة  ( مريًـــــاً أغلبهـــــا لمستشـــــفيات وزارة الصـــــحة،0.602.260)
 ( متردداً.220.402)

             جــــرامل إًــــافةروبــــي(، و مستشــــفيات وزارة الصــــحة )الشــــفام والأ فــــي( عمليــــة قســــطرة 0.200) إجــــرامكمــــا تــــم 
 روبي(. و لشفام والأمستشفيات وزارة الصحة )ا في( عملية جراحة قلب مفتوم 420)

حالــة،       (  220.000 ) البال ــة، القطــاع فــيحــا ت التصــوير الطبــي والأشــعة  إجمــالي % مــن00ت يــكمــا وأجر 
 .اً فحص(  2.620.260 ) البال ة ،الفحوصات المخبرية إجمالي % من20.0 تيأجر كما 

كلــوي،                    الفشــل بال اً مريًــ( 552) واليجلســة غســيل كلــوي لحــ( 20.250) كمــا أجــرت مستشــفيات وزارة الصــحة
ــى الـدم والأ( 05.525)و عينـة مــن فحوصـات الأنســجة ( 5.520) وكـذلك تــم فحـص ،رامو جلسـة علاجيـة لمرً

 وقــــــد بلــــــ  عــــــدد ،اً متــــــردد( 50.002 ) يلاخــــــدمات العــــــلا  الطبيعــــــي لحــــــو  المستشــــــفياتوالخلايــــــا، وقــــــدمت 
 .لكل مريض سنوياً جلسة  (4.6) ( جلسة، بمعدل025.025الجلسات)  

 التقريــر الخــاص بالصــحة فــيو  :منظمااة الصااحة العالميااةالجياادة حسااب  الصااحيةائص الخاادمات خصاا :6.2
بــرزت فيــد الخصــائص الرئيســة لتقــديم أوالــذي  ،منظمــة الصــحة العالميــة الصــادر عــن م6000العــالم للعــام  فــي 

وتنظـيم تقـديم  ،الت طيـة، اسـتمرارية الرعايـةالوصول،  إمكانيةالخدمات الجيدة وكانت حسب الترتيب ) الشمولية، 
 ثـم التنسـيق بـين الشـبكات المحليـة ،التمويـل" أوالخدمات، الجـودة، وتنظـيم الخـدمات حـول الشـخص"   المـرض 

 بشـــكل جيــــد( الصـــحيةالخـــدمات  إدارةخرهــــا آوالقطاعـــات الأخـــرى والشـــركام، و  الصــــحيةالتـــي تقـــدم الخـــدمات  
   . (6000)منظمة الصحة العالمية، 

لقــــــــــــد كــــــــــــان تـــــــــــــأثير                                                    :المستشاااااااااااافيات الحكومياااااااااااااة الحاااااااااااااروب المتكااااااااااااررة علاااااااااااااى تااااااااااااأثير :6.5  
، ناهيــك عــن عشــرات مــدمراً ( 6006،6002، 6000،6002)الأعــوام  فــيعلــى قطــاع غــزة  المتلاحقــةالحــروب 

ـــــــــوغلات العســـــــــكرية،  ـــــــــاطق القطـــــــــاع،، والقصـــــــــف الجـــــــــوي، و جتياحـــــــــات واالت ـــــــــري لكـــــــــل من  البحـــــــــري، والب
ومعـاق، كمـا تـم اسـتهداف البنيـة التحتيـة، فأحـدثت الحـروب دمـاراً هـائلًا  الًحايا بين قتيل وجريح آ فووقوع  

شــبكات ميــاه وصــرف صــحي وتعطيــل لخــدمات الكهربــام والميــاه وا تصــا ت، وتــدمير  البنيــة التحتيــة مــن فــي
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 ،ة، والطـــواقم الطبيــة العاملـــة، والمؤسســـات المدنيـــةالصـــحيســتهداف للمراكـــز ، واالمستشـــفياتللبيــوت والمـــدارس و 
 (.006004)وزارة الصحة، الصحيةحرمان شريحة واسعة من المواطنين للخدمات  إلى أدىما 

 :والمستهلكات الطبية والهندسة والصيانة الأدوية (3

ـــــتم تنظـــــيم :وزارة الصاااااحةفاااااي صااااايدلة والصااااايادلة لل الإداريلواقاااااع ا :3.0 ـــــوزارة هـــــذا القطـــــاع  ي   الصـــــحةب
مســـاعد ( 022) إلـــى إًـــافة، اً قانونيـــ اً صـــيدلي( 640)وزارة الصـــحة   فـــيويعمـــل  ،العامـــة للصـــيدلة دارةالعبـــر 

 كصــيادلة (042)ويعمــل مــن هــذا المجمــوع  فــي وزارة الصــحة(، اليــاً العــاملين ح يإجمــالمــن % 2.4صــيدلي )
 ،وزارة الصـــــــحة مـــــــوع العـــــــاملين فـــــــي مستشـــــــفيات% مـــــــن مج6.2بواقـــــــع  يأ ،المستشـــــــفيات الحكوميـــــــةفـــــــي  

 .(206002، )وزارة الصحة م6002عام لوذلك حسب تقرير القوى العاملة ل، (5200) البال 
 ىدلة الحاصـــــــــلين علـــــــــى تـــــــــرخيص مـــــــــن وزارة الصـــــــــحة أعلـــــــــاعـــــــــدد الصـــــــــيادلة ومســـــــــاعدي الصـــــــــي يعـــــــــد  

اً بــأن مقيــاس منظمــة الصــحة علمــ نســمة، (000.000)لكــل ( 040)حيــث تبلــ  نســبتهم  ،مــن النســب العالميــة 
   .(6006 والتنمية، ا قتصادي تعاونمنظمة ال) ( نسمة000.000 )لكل ( 50)العالمية 

العامـة  دارةالوتنظيمهـا دائـرة الصـيدلة بـ رتهـاداإوتشـرف علـى  : المستشيييت  الكومميية في الصيدلة  :3.6
المختصــة بتــوفير وتخــزين وصــرف الــدوام  الصــحيةمــن الرعايــة  اً جــزم المستشــفياتصــيدلة  وتعــد   للمستشــفيات ،

ـــى المنـــومين  اللازمـــةوالمهمـــات الطبيـــة  العيـــادات  ومراجعـــي المستشـــفىبالداخليـــة  الأقســـام فـــيلكـــل مـــن المرً
ـــى عـــن اســـتخدام الـــدوام بطريقـــة  الطبـــيتقـــديم النصـــيحة للفريـــق  إلـــى بالًـــافة الخارجيـــة  وآمنـــة فاعلـــةوللمرً

 (  06000 ،عزيز )أبو 
حسـب تقريـر وزارة الصـحة للعـام  :الطبية باوزارة الصاحة والمستهلكات الأدويةمن  الفعلي حتيا الاقيمة  :3.3

دو ر  ملايــين( 2) إلـى إًــافة ،سـنوياً ن دو ر أمريكــي مليـو ( 20)تســتهلكالأساسـية  الأدويــةقائمـة  فـإنم 6006
 .نوياً تقريباً س ردو  ملايين( 0)خار  القائمة الأساسية، وتستهلك قائمة المستهلكاتلتدوية 

 ،كبيــــراً مــــن موازنــــة وزارة الصــــحة والمســــتهلكات الطبيــــة جــــزماً  الأدويــــةحــــين مثــــل الصــــرف علــــى شــــرام  فــــي
 .(6006 ) وزارة الصحة،( % 65)م 6002عام  فيوأصبحت  ،(%02)م 6000عام  فيحيث كانت 

 م.6006تقريــر الصــحة للعــام  فــيالأرقــام الــواردة  فــيعلمــاً بــأن أدويــة ومســتهلكات القســطرة القلبيــة غيــر مدرجــة 
 المســتودعات الطبيــة الحكوميــة المركزيــة فقــد خلصــت الدراســة إدارةدراســة بحثيــة حــول تقيــيم نظــام  إطــار فــيو 

 أمـــاكن فـــي أن مســـاحة المســـتودعات غيـــر كافيـــة بشـــكل عـــام، كمـــا أكـــدت الدراســـة وجـــود أصـــناف مكدســـة إلـــى
ــــــاع مبــــــادئ المجــــــامت  هاتوصــــــيات فــــــيالتخــــــزين، و   مارســــــة الجيــــــدة، وتوســــــيع منطقــــــة التخــــــزين،بًــــــرورة اتب

وذلـك حسـب المبـادئ  جميع المخازن، وتحسين نظام مراقبـة المخـزون فيومراقبة وتوثيق درجة الحرارة والرطوبة 
 (.6005التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية بهذا الخصوص )القيق، 
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 إلـىن المسـتودعات بحاجـة أ إلـى خلصـت ،المنظمـات الأهليـة ووكالـة ال ـوث فـيدراسة حول المستودعات  فيو 
ــمان تـــوافر مقــاييس الســلامة، الأدويـــة إدارةمزيــد مــن ا هتمـــام لــدورة  عــن تخـــزين  تــدريب المســـئولين ويعـــد  ، وً

 (.6000بعد التدريب )طب،، والشرافمع التركيز على المتابعة  ًرورياً  أمراً  الأدوية
 لــــــةو االمتدالأساســــــية  الأدويــــــةتكــــــون قائمــــــة وت :ات الطبيااااااةدويااااااة والمسااااااتهلكللأالأساسااااااية القائمااااااة  3.2

 ،حـــــــين تتكـــــــون قائمـــــــة المهمـــــــات الطبيـــــــة الأساســـــــية فـــــــي، اً دوائيـــــــ اً صـــــــنف( 200) وزارة الصـــــــحة مـــــــن فـــــــي 
 وتقـــــدر الموازنــــــة الســـــنوية لتدويــــــة والمهمـــــات الطبيــــــة ،اً صـــــنف( 206)مــــــن  6006 فـــــيالتـــــي تـــــم اعتمادهــــــا 

دو ر للمهمــات  ملايــين 2مليــون دو ر لتدويــة و 44) :هــامن ،مليــون دو ر( 20)وزارة الصــحة بمــا يقــارب  فـي 
 .(266002، ) وزارة الصحة الطبية(
 العامـــــة للمستشـــــفيات دارةالالعامـــــة للصــــيدلة مـــــع  دارةالتوافـــــق بـــــين وب ،الأساســــية الأدويـــــةبـــــأن قائمـــــة  علمــــاً 

 ،خدمـة الجراحـة فـيتتمثـل  ،ةقد تم توزيعهـا علـى عشـر خـدمات أساسـي ،ليةو الأ الصحيةالعامة للرعاية  دارةالو  
 ،والقســـطرة المفتـــوم القلـــبجراحـــة  خدمـــةو خدمـــة العيـــون، و  ،ليـــةو الأ الصـــحيةخدمـــة الرعايـــة و والعنايـــة الفائقـــة، 

ــى زراعـة الكلـى، و    الأعًــام  يلزارعـ المناعـة مثبطــاتو  ، خدمــة الصـحة النفسـيةو خدمـة ال سـيل الـدموي ومرً
ــى زراعــة الكلــى، الأساســية بيــة وكــذلك تــم توزيــع أصــناف قائمــة المهمــات الط علــى خدمــة ال ســيل الــدموي ومرً

أصـــناف  إلـــى بالًـــافة ،، خدمـــة الحًـــانةخدمـــة الأســـنان، خدمـــة الســـمعيات،  خدمـــة الأشـــعة ،خدمـــة العظـــام
 (.066004 ، ستمرار جميع الخدمات )وزارة الصحة اً توفرها متطلب يعد  المهمات العامة التي 

 غــزة نقصــاً حــاداً  فــيويواجــد قطــاع الصــحة   :رظاال الحصااا فااي الحكااومي يالصاايدلانمعاناااة القطاااع  :3.5
 ،الماليــــــــة وهــــــــي ناتجــــــــة عــــــــن الحصــــــــار المســــــــتمر، وشــــــــح المــــــــوارد ،والمســــــــتهلكات الطبيــــــــة الأدويــــــــة فــــــــي 
 غــــــــزة،و  الًــــــــفة ال ربيــــــــة فــــــــيوزارة الصــــــــحة الفلســــــــطينية   جــــــــانبي بــــــــين تعــــــــاونًــــــــعف ال إلــــــــى إًــــــــافة 

 اضالأمر الخاصــة بــ الأدويــة فــيدويــة والمســتهلكات، وهنــاك نقــص دائــم ناهيــك عــن ا ســتخدام غيــر المرشــد لت
 ،لهــــذا النــــوع مــــن الجراحــــات اللازمــــةوالمســــتهلكات  القلــــب المفتــــومجراحــــة المزمنــــة والمســــتهلكات، مثــــل أدويــــة 

ـى الأ بعـض المًـادات الحيويـة، أو ، وبعـض أدويـة ومســتلزمات العمليـات الجراحيـة، وال ســيل  رامو وأدويــة مرً
ـــى الــدمو  ي" الكلـــوي"، وبعــض أدويـــة العنايـــات المركــزة، وبعـــض أنــواع أدويـــة التخـــدير، ومثبطــات المناعـــة لمرً

وبعـــض مســـتلزمات جراحـــات العيـــون، والقســـطرة القلبيـــة،   النفســـية، الأدويـــةوأمـــراض الـــدم، و  زراعـــة الأعًـــام،
 ،الأطفـــــالتشـــــفيات مس فـــــيالمســـــتخدمة  الأدويـــــةالـــــدوائي  وطـــــال العجـــــز ،ومســـــتلزمات جراحـــــة القلـــــب المفتـــــوم

ـــر مـــن أنـــواع الحقـــن فـــيأمـــا علـــى صـــعيد المســـتهلكات فكـــان الـــنقص    ، والشـــا،، وأفـــلام صـــور الأشـــعة، كثي
وفلاتر ترشيح  أجهزة غسيل الكلى، والمستهلكات المستخدمة لأجهزة فحص نـبض الأجنـة، وطـال العجـز الـورق 

ـــ ـــاظير، وأجهـــزة الًـــ ط الوري ـــرات الخـــاص بتخطـــيط القلـــب، ومســـتهلكات المن دي المركـــزي، ومســـتلزمات المختب
 (.046004) وزارة الصحة،  الطبية ... إلخ
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 الأدويــةوقــد أكــدت التقــارير الســنوية الصــادرة عــن منظمــة الصــحة العالميــة صــدقية هــذه القــرامات فيمــا يخــص 
ة للصـيدلة امـالع دارةالوالمهمـات الطبيـة لمسـتودعات  الأدويـةأن الـوارد مـن  هوالجـدير ذكـر  والمستهلكات الطبية،

ــــــي ــــــة مصــــــادر رئيســــــية المحافظــــــات الجنوبيــــــة ف ــــــده مــــــن ثلاث ــــــتم توري ــــــل  ،ي ــــــيتتمث  كــــــل مــــــن مســــــتودعات ف
ـــى إًـــافة ،غـــزة فـــي هاومشـــتريات ،رام اب فـــيوزارة الصـــحة   ـــد جـــام متوســـط التوريـــد ،التبرعـــات الخارجيـــة إل  فق

 ،متوســـط توريـــدات رام اب  ر( ملايـــين دو 5)التوريـــدات،مـــن إجمـــالي  ( مليـــون دو ر02الي)عبـــر التبرعـــات حـــو 
 مــــــــن أصــــــــل احتيــــــــا  دو ر ( مليــــــــون65)الي، أي حــــــــو الــــــــوزارة فــــــــي غــــــــزةمشــــــــتريات  دو ر ( ملايــــــــين4.5)
 (.026004وزارة الصحة ، ) دو ر ( مليون20سنوي ) 

المـدة أصـبح  ومـع ،خـار  القائمـة الأساسـية الأدويةأي  "NEDL"بدايتد هو  فيكان  التخصصيكما أن العلا  
 ،وزارة الصـحة )الأساسـية  الأدويـةًـمن قائمـة  إدراجهـالأن غالـب هـذه الأصـناف تـم  ،الـثمن ةاليـغ لأدويةا من

56006) 
 وعـــن بعـــض الخـــدمات العلاجيـــة :والمساااتهلكات الطبياااة الأدوياااةنقاااص  لخااادمات المتاااأثرة بشااادة مااانا :3.2

ــى وبالتحديــد ال ،رامو ة الأوالمســتهلكات الطبيــة فقــد كــان علــى رأســها خدمــ الأدويــةالتــي توقفــت بســبب نقــص  مرً
 الــــذين يحتــــاجون علاجــــاً ذريــــاً  أو ،الثالــــث والرابــــع المســــتويين فــــي ياو الكيمــــالــــذين يحتــــاجون جرعــــات العــــلا  

أحيــان  فــيتم تحــويلهم  للعــلا  بالخــار ، أمــا خــدمات القســطرة القلبيــة وجراحــة القلــب المفتــوم فقــد توقفــت حيــث يــ
د عملهـــا، وكـــذلك بعـــض الجراحـــات لـــنقص و الكات الطبيـــة قبـــل أن تعـــكثيـــرة داخـــل الـــوزارة بســـبب نقـــص المســـته

)وزارة الصــــحة،  عــــلا  التهــــاب الكبــــد الوبــــائيو المســــتهلكات، مثــــل بعــــض جراحــــات العظــــام وزراعــــة مفاصــــل، 

26006.) 
أبجـديات العمليـة التشخيصــية  فـإنكمـا هــو معلـوم  :وزارة الصاحة وأهميتا فااي قطااع الهندساة والصايانة  :3.6

 ســـتخداما فـــيالقائمـــة تعتمـــد علـــى وجـــود التجهيـــزات الطبيـــة والمخبريـــة الكافيـــة، نظـــراً للتطـــور الكبيـــر  والعلاجيـــة
ـــــد كـــــان مـــــن  الأجهـــــزة ـــــة، وعلي ـــــرامل هندســـــية، تًـــــمن ســـــلا عتمـــــاد ا الًـــــروريوالمعـــــدات الطبي ـــــى ب  مةعل

 ، والتأكد من دقة نتائجها.ستخداملال هذه المعدات الطبية وصلاحيتها
علــــى تنفيــــذ عــــدد مــــن المشــــاريع  -الــــوزارة  أداموفــــق تقريــــر  - العامــــة للهندســــة والصــــيانة الدارة أشــــرفت وقــــد

( 24.600.000 )، منهـــا مشـــاريع طبيـــة بتكلفـــةاً دو ر ( 50.242.250)والتـــي بل ـــت كلفتهـــا والطبيـــة ،النشـــائية
 .اً دو ر 
ـــــر  فـــــيوجـــــام   ـــــاً ( ط26022أن عـــــدد طلبـــــات الصـــــيانة بلـــــ  ) م6002للعـــــام  الـــــوزارة أدامتقري  إنجـــــازهتـــــم  لب

 ،وعلـى مـدار السـاعة ،جميع التخصصـات، كمـا تقـوم هـذه الطـواقم فيلية، و و ومراكز الرعاية الأ المستشفيات في
ـــــام، والمشـــــاركة  ـــــدات الكهرب ـــــيبمتابعـــــة محطـــــات الأكســـــجين، ومول  لجـــــان المناقصـــــات وعـــــروض الأســـــعار ف

م، 6002العـام  فـي لجنـة اسـتلام (55) فـيم وحـده، وبالمشـاركة 6002عـام  فـيوعرض سعر  مناقصةَ ( 426)
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م  بنـود تخـص 6004تقـارير الـوزارة للعـام  فـيعليـد، وجـام  الترسـية توذلك للتأكد من المواصفات الفنيـة لمـا تمـ
والتــرميم والتأهيــل، والنشــامات،  مجملهــا علــى  مشــاريع الصــيانة، فــيالعامــة للهندســة والصــيانة، تركــزت  الدارة

 ( .246002نظمة الكهروميكانيكية، وقطع ال يار )وزارة الصحة، الطبية، والأ الأجهزةوصيانة 
             وحســــب تقريـــــر منظمــــة الصــــحة العالميـــــة ،إ   أنــــد :وزارة الصاااااحةفااااي لهندسااااة والصااااايانة مشاااااكل ا :..3

 بحاجـــة لصـــيانة أو ،متعطلـــة غالبـــاً مـــا تكـــون أونهـــا، كثيـــر م ،الطبيـــة الأجهـــزةأن  إلـــى الـــذي أشـــار ،م(6002)
 ان تكون قد انتهت صلاحيتها للعمل .بعض الأحي فيو  ،غيار وقطع 

عبــر المعــابر الحدوديــة وفــرض قيــود علــى الحركــة والتنقــل  ،ولقــد شــكل اســتمرار الحصــار الســرائيلي لقطــاع غــزة
ـــــ ـــــان الصـــــهيوني والقطـــــاع المشـــــتركة ب ـــــة الكي ـــــىين دول ـــــة الصـــــعبة لقطـــــاع الهندســـــة والصـــــيانة إل ـــــاقم  الحال  تف

 ئـــــــاً إًـــــــافياً عب التنظـــــــيم الـــــــداخلي لخـــــــدمات الصـــــــيانة الهندســـــــيةكمـــــــا شـــــــكل ًـــــــعف  ،وزارة الصـــــــحة فـــــــي 
 ،ة التحتيــــــةوتــــــدمير البنيــــــ ًــــــاعاً حرجــــــة نتيجــــــة للحصــــــارأو اً اليــــــيعــــــاني القطــــــاع حعلــــــى هــــــذا القطــــــاع، و 

ــــام خاصــــة بعــــد ــــيســــرائيلي لا ا جتي ــــاموتســــبب  ،م6002←م6000ل و كــــانون الأ ف ــــدمير المنــــازل  ا جتي بت
 .(06002، العالمية)منظمة الصحة الصحيةو والمرافق العامة 

 انقطـــاع التيـــار الكهربـــائي :منهـــا عديـــدة، أن هنـــاك أعطـــاً  متكـــررة تطـــال المعـــدات الطبيـــة نتيجـــة عوامـــلكمـــا 
 .(6004، وكالة غوث وتش يل اللاجئين الفلسطينيينوالمياه الشائبة ) 
وبعـدها، قامـت كثيـر مـن الجهـات  6002ينـاير  ←6000ديسـمبر  فـيغـزة  علـىالحـرب السـرائيلية  أثنام فيو 

معهــا علــى  ا تفــاق حتــى أو ،قطــاع غــزة دون استشــارة وزارة الصــحة إلــىالمانحــة بإدخــال معــدات طبيــة كثيــرة 
ـــــة ـــــات نوعي مكاني  غـــــزة ، فـــــي، والتأكـــــد مـــــن وجـــــود أنظمـــــة صـــــيانة لهـــــا تراًـــــيا فوعمرهـــــا  الأجهـــــزةهـــــذه  وا 

 (.06000تفاقم المشاكل )منظمة الصحة العالمية،  ىإل أدىوكا ت لشركاتها المنتجة لها، ما  أو 
ـــــيةو   ،صـــــيانتها والحفـــــاظ عليهـــــا بشـــــكل صـــــحيح أو ،المتبـــــرع بهـــــا الأجهـــــزةصـــــعوبة اســـــتخدام هـــــذه  علـــــى فرً

حصــول علــى خــدمات الصــيانة ال إمكانيــةأصــبحت كــل مستشــفيات الــوزارة تحظــي ب ،إ   أنــد ومــع تــراكم الخبــرات
 الهندسية.

ـــــينالعامـــــة للهندســـــة والصـــــيانة مـــــن مه دارةال فـــــيالعـــــاملين  أن معظـــــم هوالجـــــدير ذكـــــر  داري ـــــين وا   ندســـــين وفني
ـــــد امتنعـــــوا  ـــــواجبهم الـــــوظي ق  ،السياســـــيا نقســـــام مهمـــــاتهم تحـــــت بنـــــد  أدامواســـــتنكفوا عـــــن  ،فيعـــــن القيـــــام ب

 . م6002يونيو  فيقامت بد حركة حماس  الذي العسكري وذلك بعد الحسم
ن الــذين يأربــاع المهندســين والفنيــ ةوجــد أن ثلاثــ 6002مــايو  فــيالعالميــة اســتطلاع أجرتــد منظمــة الصــحة  فــيو 

منظمــة الصــحة ن جـدد )و والبـاقي موظفــ اً،وجـودهم علــى رأس أعمــالهم عامـاً واحــد زاو يتجــشـملهم ا ســتطلاع لـم 
 (.66002العالمية، 
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 المفــروض صــارالحوبســبب  :وزارة الصااحةفااي لهندسااة والصاايانة علااى ا حصااارللات المباشاارة تااأثير ال :3.9
 ،الأجهـزةمـا شـكل عـدم وجـود ًـمانة علـى  ،معظم المعدات الطبية الموجـودة هـي مـن التبرعـات فإنعلى غزة  
ــــوفر خــــدمات مــــا بعــــد الًــــمانة،  ــــم تت ــــ ول ــــى غــــزة بــــل إن   و جــــد أن الكثيــــر 6002←6000د بعــــد الحــــرب عل
 س معهـــا أي وثـــائقولـــي ،مطلوبـــةلأنهـــا لـــم تكـــن  ،ع بهـــا   يمكـــن اســـتخدامها  أصـــلاً مـــن هـــذه المعـــدات المتبـــر  
ــة المواصــفات الفنيــة أو ،والصــيانة أدلــة للتشــ يل أو  التــدريب  الصــحيناهيــك عــن عــدم تلقــي الطــاقم  ،حتــى أدل
مــا أًـاع الفرصــة للاسـتفادة الحقيقيــة مـن هــذه  ،الأنـواع  والمــوديلات الموجـودة فــيهـا، كمــا وجـد تعــدد كبيـر يعل

 . (20106، يةمنظمة الصحة العالم) الطبية الأجهزة
 للقطـاع والنهـاكًـ ط المزيـد مـن  إلـىمـدادات الوقـود، وزيـادة مشـاكل توليـد وتوزيـع الكهربـام إتقليص  أدىوقد 

 . (6002)عبد ، يالصح القطاع ابما فيه ،والخدمات ،ا قتصادي
ـــ الأجهـــزةًـــعف نظـــام جـــرد  أن  ( 6000 )العـــام فـــيوأكـــدت دراســـة لمنظمـــة الصـــحة العالميـــة منشـــورة   ة،الطبي

جــراممبنــى علــى أســس و  نظــام مشــتريات مركــزي اليــةوعــدم فع ــوم  إلــى إًــافة ،ات مناســبةا  توزيــع  فــيعــدم الوً
ــالنقص الأقســامالمهــام بــين  ومســاحة ور، الصــيانة،   الأدوات، فــي، والخلــط بــين المهــام والمســئوليات، وانتهــام ب

  غــــزة فــــيدمات الهندســــة والصــــيانة خــــ كــــل ذلــــك زاد مــــن التحــــديات المتعلقــــة بتنظــــيم ،وأجهــــزة اختبــــار الســــلامة
 (.46000) منظمة الصحة العالمية، 

ـــة إدارة دراســـة أخـــري أجريـــت لتقيـــيم  فـــيو  ـــة المرافـــق الحكوميـــة ب ـــزة، و   فـــيالمعـــدات الطبي جـــد أن النســـبة ال الب
ـين المسـئولين عـن يمن مدير  للمستطلعين بيـة أي دورات تدري لـم يتلقـوا الأجهـزة القطاع الطبي والأطبام والممرً
مســاحات  عـدم وجــود -أيًــاً -السـنوات الــثلاث الماًـية، وأكــدت النسـبة ال البــة مـنهم فــي المعـدات علـى صــيانة

أقســامهم،  فـيالطبيـة، كمـا أكــدوا أنـد   يوجـد نظـام للصــيانة الوقائيـة  الأجهـزةمخـازن لحفـظ واســتخدام  أوكافيـة، 
ـــع  ـــى عـــن وً المتعطلـــة  الأجهـــزةوأن معظـــم  أقســـامهم فـــيالمعـــدات الطبيـــة  إدارةوأظهـــرت غـــالبيتهم عـــدم الرً

 (.6000أقسامهم   يوجد لها قطع غيار )مراد،  فيعندهم 
ـــاة زادت بزيـــادة معيقـــات العمـــل ـــى قطـــاع غـــزة المعان ـــل مشـــكلة انقطـــاع التيـــار  ،بســـبب الحصـــار الخـــانق عل مث

          غـــزة فــيالكهربـــام  إذ لــم يعـــد بمقــدور شـــركة توزيــع كهربــام غـــزة تلبيــة الطلـــب علــى ،الكهربــائي، ونقــص الوقـــود
غــزة انقطاعـاً منتظمـاً للتيــار  فـيويواجـد الفلسـطينيون  ،الكهربــاممـا يًـطرها لفـرض برنــامل تقنـين صـارم لتوزيـع 

ومحطــــات معالجــــة الميــــاه  ،الصــــحيةوالخــــدمات  ،والمنــــازل ،يــــؤثر علــــى الشــــركات الخاصــــة ، وهــــذاالكهربــــائي 
المكلفــة  حتياطيــة اعلــى مولــدات الطاقــة الكهربائيــة  عتمــاد ا إلــىًــطر هــذه المنشــ ت فت ،العادمــة، والمــدارس

 .(66004 ،ال وث الدوليةوكالة ) والًارة بالبيئة
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ونقـص التمويـل الخـاص  ،الطبيـة الأجهـزةلصـلام  اللازمـةكما ساهم نقص المنح الخاصة بتوفير قطـع ال يـار  
، ووقـف البـرامل التدريبيـة الخاصـة بتطـوير مهـارات لتشـ يل أجهـزة المختبـرات اللازمةبتوفير المستهلكات والمواد 

 أن هنـــاك العديـــد عـــنبزيـــادة المعانـــاة، ناهيـــك  -أيًـــاً -وذلـــك بســـبب إغـــلاق المعـــابر، مـــا ســـاهم، المهندســـين
ـ ،الطبية التي يتم توريدها من القوافل المتبرعة تكون الأجهزةمن   مـن نوعيـات مختلفـة أو ،ا مـن نوعيـات رديئـةإم 
 .ر لها عندما تتعطلاالأراًي الفلسطينية يمكن التواصل معهم لشرام قطع غي فيلام   يوجد لها وك 
 ،مستشــــفياتالدارة العامــــة للدائــــرة التخصصــــات الفنيــــة بــــ وتــــرى ،يبشــــكل جزئــــ الأجهــــزةتوقفــــت بعــــض وقــــد  
تحسـنت ، و زادت كمـاً  بـل حجم التجهيزات والمعدات الطبية الخاصة بالتصوير الطبـي، في د لم يحصل تراجعأن   

 الصــــــحيد خــــــلال فتــــــرة الحصــــــار ركــــــزت معظــــــم الجهــــــات المانحــــــة علــــــى دعــــــم القطــــــاع وذلــــــك لأن ــــــ ،نوعــــــاً 
  إعـدادأشرفت عليد وزارة الصحة حيث قامـت ب الذيات لتجهزة الطبية ا حتياجاستجابة لمشروع تقييم  في غزة 

ة علـى القـدرة التشـ يلية لتقسـام الطبيـة للمحافظـوذلـك  المتهالكة والقديمة وقد تـم اسـتبدالها، الأجهزةقوائم تحديث 
 –العيـون  -تطوير بعض الخدمات مثل المناظير الجراحيـة والتشخيصـية  إلى إًافة، المستشفيات فيالمختلفة 

الصـناعية، الحًـانات،  ىأجهـزة الكلـ العنايـة المركـزة، –المختبرات  –ند دوبلر و اا لتراس – ليكوافحص القلب 
 وغرف العمليات(. عيات،الأشعة العادية، والسم

وجراحـــة القلـــب  ،ىوتفتيـــت الحصـــ ،الـــرنين الم ناطيســـي :مثـــل ،الـــوزارة فـــيخـــدمات جديـــدة  ســـتحداثاكمـــا تـــم 
 (.226002)وزارة الصحة،  وغير ذلك ،فلوروسكوبي جتاليوتصوير القلب بالأشعة المقطعية ود

 :""الحوكمة والحكم الرشيد دارةالإ (2

   :وزارة الصحة أدبيات فيالحوكمة  لمفهوم لرسالةالر ية وا : 2.0
 الحصـــول فـــياة و االقـــرن الحـــادي والعشـــرين مســـئولية مشـــتركة، تنطـــوي علـــى ًـــمان المســـ فـــي باتـــت الصـــحة

 .لمواجهة الأخطار لأساسية، وعلى الوقوف بشكل جماعيعلى خدمات الرعاية ا 
اب غيـــر عادلـــة بمـــا فيهـــا تعزيـــز الصـــحة لأســـب إلـــىكمـــا   ينب ـــي أن يحـــرم أي شـــخص مـــن التـــدخلات الراميـــة 

 .(6002منظمة الصحة العالمية، اجتماعية ) أوالأسباب القائمة على أسس اقتصادية 
 أطلقتهـــــــا يالخطـــــــة ا ســـــــتراتيجية التـــــــ فـــــــيوحســــــب مـــــــا ورد ، ة والرســـــــالة لـــــــوزارة الصـــــــحةالرؤيـــــــ فـــــــيوجــــــام 

بشــكل عــام،  الصــحيالقطــاع  فــي متوافــق عليهــا المصــطلحات وبتعريفــات جملــة مــن اعتمــاد، م6002العــام  فــي
 مخلـــوق فريــد مــن نوعــد فســيولوجياً، ونفســـياً،أنــد  ىيــر ، عنــد الحــديث عـــن مفهــوم النســان: فعلــى ســبيل المثــال

وهـذا النسـان هـو وحـدة كاملـة   تتجـزأ،  وروحياً، خلقد اب ووهبد إرادة وحريـة وكرامـة بشـكل فطـري، ،جتماعياً او 
رة تتفــق مـع المعـايير الدوليــة لحقـوق النسـان، وتعكــس ذو خصـائص وصـفات محــددة خاصـة بـد، ولــد حقـوق مقـ

، كمــا الصــحيالذاتيــة لجميــع المســتفيدين والطــاقم  كالعدالــة، وا حتــرام، والكرامــة، واحتــرام الحريــةالأساســية قيمهــا 
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ة، وا لتـــزام الـــدائم نحـــو المجتمـــع، وتطبيـــق الصـــحيبتنفيـــذ الرعايـــة  تلتـــزم طـــواقم وزارة الصـــحة  فكريـــاً وعاطفيـــاً 
 .الصحيخلاقيات العمل أ

 بشـــكل عميــــق بـــأن ا ختلافــــات ا أغلــــى مـــا يملكــــون، وأنهـــا تــــثمن  التعدديـــة، وتــــؤمنأن طواقمهـــ وتـــرى الــــوزارة
 لبعض.احاجة بعًهم  ىوهم باختلافهم يدركون مدالقصام،  أوبها العزل بين البشر أمر طبيعي،   يقصد 

 ات لزالــة التمييــزالتوظيــف تعنــي تطبيــق مبــادر  فــيلعدالــة وا، التوظيــف فــيللعدالــة  تثمينــاً  زارةكمــا أظهــرت الــو 
المعاملـة بـين الـذكر والأنثـى، ويعنـي  فـييعنـي ذلـك العدالـة و  ا جتمـاعينصاف لمكان العمل، كما تثمن ا في 

 الواجبات، وا متيازات، والفرص. فيتلقي الخدمات كلًا حسب احتياجاتد الخاصة، وكذلك العدالة  فيالعدالة 
 ،ةيالصــحالهشاشــة المجتمعيــة مرتبطــة بتــدني المؤشــرات  فــإن الصــحية ا ســتراتيجيةة نظــر واًــعي مــن وجهــو 
 .ةا جتماعي، والسياسية، والج رافية، والت يرات المرتبطة بالبيئة ا قتصاديةو 
فوجـــدها الباحـــث قـــد تبنـــت تعريـــف منظمـــة  ،فهـــم الـــوزارة لمفهـــوم الجـــودة -أيًـــاً -مـــن المهـــم هنـــا أن نســـتعرضو 

 طبقــــــاً للمعــــــايير الآمنــــــة، حالصــــــحي دامهــــــي )الأ الــــــذي يــــــنص علــــــى أن الجــــــودة، العالميــــــة للجــــــودة الصــــــحة
والوفـــاة،   علـــى الحـــد مـــن المراًـــة، التـــي لهـــا القـــدرةالمجتمـــع الفلســـطيني تحمـــل مهامهـــا، التـــي يســـتطيع غالبيـــة 

 (.256002، وزارة الصحةوالعاقة،  وسوم الت ذية( )
ـــع  فـــيرت وزارة الصـــحة بت ييـــر جـــذري مـــ :التخطااايط باااوزارة الصاااحة  :2.6 هيكلهـــا التنظيمـــي، بســـبب الوً

ًــــراب المــــوظفين وعــــدم وحــــدة القيــــادة، و  أدىالسياســـي، فقــــد   بــــين الفلســــطينيين، ا نقســــامالصــــراع السياســــي وا 
عـــادة توزيـــع  إلـــى  وزارة الصـــحة، والمســـاعدات التـــي تحكمهـــا السياســـة والمحســـوبية  فـــيالعاملـــة  القـــوىنقـــص وا 

 .(6004 ،أبو حمد، وشلبيلوزارة الصحة ) اليل ذلك أثر على الهيكل الحالسياسية ك
ــــــع السياســــــي هلاميــــــاً  اً صــــــعب ا ســــــتراتيجيويعتبــــــر التخطــــــيط   وغيــــــر مســــــتقر، ،لل ايــــــة، عنــــــدما يكــــــون الوً

 ات المعقــــدة التــــي يعــــاني منهــــا الســــكان إن أمكـــــن(ا حتياجـــــالوظيفــــة لأي خطــــة صــــحية هــــي تلبيــــة  وتعــــد  ) 
 (.0220، وسمان ليند)

كافـة  فـيويمـارس التخطـيط (، 0226كوفمـان ،ن التخطيط هـو البـديل عـن ا عتمـاد علـى الحـظ الجيـد )إوحيث 
كافــة التخصصــات ســوام  وفــيالــدول ،  أو المؤسســات أوســوام الفــرد  ،الحيــاة ، وعلــى جميــع المســتويات يمنــاح

حجـــم ونوعيـــة الأهـــداف المـــراد  فـــي السياســـية ، وينحصـــر ا خـــتلاف أو ةا جتماعيـــ أو ا قتصـــادية أوالتربويـــة 
 (.  6002، الحديدي)تحقيقها 
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 أن فهـم وزارة الصـحة باسـتقرام ، إ   الأفرادباختلاف  هو مفهوم مختلف على معناه، ا ستراتيجيةورغم أن مفهوم 
 ا ســـتراتيجيةالعديــد مـــن الخطـــط التـــي أطلقتهـــا منـــذ تأســـيس الســـلطة الفلســـطينية، جـــام علـــى اعتبـــار أن الخطـــة 

والمـــــوارد  ةاليـــــالمتتات جـــــرامخطـــــة تعمـــــل علـــــى دمـــــل الأهـــــداف الأساســـــية، والسياســـــات وال أوهـــــي نمـــــوذ ،  
ـــة للتطبيـــق با ســـتناد  ـــدة، وقابل ـــرات البيئيـــة  إلـــىالمخصصـــة للمؤسســـة بطريقـــة فري ـــاط القـــوة والًـــعف، والت ي نق

ين الأذكيام   .(0220)منتزبير ، المتوقعة، والأنشطة المحتملة بواسطة المعارً
ـــع ، 0222لطة الوطنيـــة الفلســطينية ســـنة ومنــذ قـــدوم الســ، وعليــد  اســـتراتيجيةل خطــة  صـــحية وطنيــة أو تــم وً

ــــــى 0222)ًــــــعت خطــــــة أخــــــرى مؤقتــــــة للســــــنواتثــــــم و  ،0222ســــــنة    6000عــــــام  فــــــيثــــــم  ،( 0220 إل
 ،(6004 إلــــى 0222 )حيــــث غطــــت الفتــــرة مــــا بــــين، ســــيةالخما ا ســــتراتيجية الصــــحيةأعلــــن عــــن الخطــــة  

ع خطط قصيرة ومتوسطة الأجل غطت الفت ثم تم ثم أطلقـت الـوزارة  (،6002حتى عام   6002 )رة من عاموً
 .6002ا ستراتيجية الخمسية سنة  غزة خطتها في

 السياســـيا نقســـام بعـــد  :وزارة الصاااحةفاااي  الإداريو  التخطيطااايعلاااى الواقاااع  السياسااايالانقساااام أثااار  :2.3
ـــعت وزارة الصـــحة   6002ســـنة  رات  و ارام اب خطـــط عمـــل مختلفـــة  بـــدون المشـــ فـــي، ونظيرتهـــا  غـــزة فـــيوً

ــــة بــــين غــــزة والًــــفة ال ربيــــة، حيــــث قامــــت وزارة الصــــحة   بــــإطلاق خطــــة مؤقتــــة الًــــفة ال ربيــــة فــــيالمفترً
 الفلســـطينية"  ا ســـتراتيجيةبعنـــوان "الخطـــة  ىتبعتهـــا بخطـــة أخـــر أو  ،(6000 إلـــى 6000 )غطـــت الفتـــرة مـــا بـــين

ـــع الخطـــة فـــي ال ربيـــة  التـــي ركـــزت علـــى الًـــفة  ،غـــزة فـــيلقطـــاع الصـــحة  ا ســـتراتيجيةالأســـاس، ثـــم تـــم وً
 .(6000 إلى 6002)ة بينالفتر  يالتي من المفترض أن ت ط 

علـــى القـــيم والـــنظم  6002عـــام  فـــي) فـــتح وحمـــاس( :رئيســـينبـــين الحـــزبين السياســـيين ال السياســـيا نقســـام أث ـــر 
ـعف نظـام الةا جتماعيـ نتاجيـة العمـل، وً وازديـاد التعصـب  ،ا جتمـاعي العمـل، وتفكـك النسـيل فـيمسـاملة ، وا 

ــــي ــــث أصــــبحت القاعــــدة العامــــة للتعامــــل  ،السياســــي الحزب ــــيحي ــــةالبيئــــة  ف  وأصــــبح ا نتمــــام للحــــزب ،الوظيفي
 هداف المؤسسة.وليس لأ 

ــى التنظيميـــة امتنـــاع   أدامبـــ لتـــزام االــوزارات الحكوميـــة عـــن  فـــي المـــوظفين آ فولعــل مـــن أبشـــع صـــور الفوً
داريـــــةوزارة الصــــحة، كــــانوا يشــــ لون وظــــائف فنيــــة و  فــــيموظــــف يعملــــون  فــــيمــــنهم أكثــــر مــــن أل أعمــــالهم،  ا 
 ســـتنكاف الئـــك الـــذين رفًـــوا أو حـــين تـــم قطـــع رواتـــب  فـــيالـــوزارة وذلـــك خوفـــاً مـــن قطـــع رواتـــبهم،  فـــيمهمـــة 
 أعمالهم الوظيفية . أدامعن 
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لتحقيـــق  اللازمـــةتحديـــد الأنشـــطة والمهـــام والأدوار " يم بأنـــديعـــرف التنظـــ  :هيكلاااة وزارة الصاااحةتنظااايم و  :2.2
ســــنادهاأهــــداف المؤسســــة،              ة لتنفيــــذ الخطــــط " يــــإليجــــاد إخــــلال  ، بمــــا يتــــوامم مــــع مهــــاراتهم مــــن الأفــــراد إلــــى وا 

 إلــىلتحقيــق الهــدف وتقســيمها  اللازمــةبأنــد "عمليــة حصــر الواجبــات  يكمــا يعرفــد عطــو  ، (6005 ،في)مصــط
نشـام، وتحديد توزيع السلطة والمسئولية، الأفرادو  للإدارات اصاتاختص  الأفـرادالعلاقـات لتمكـين مجموعـة مـن  وا 

 (.6002 )عطوى ،بأكثر كفاية لتحقيق هدف مشترك "  تعاونانسجام و  في اً من العمل مع
 داريـــــةلواعتمـــــاد الهيكليـــــة ا إعـــــداد إلـــــىغـــــزة  فـــــيعمـــــدت وزارة الصـــــحة  ،الداريتنظـــــيم العمـــــل  إطـــــار فـــــيو 

نزالهــا للتطبيــق إغــزة، ثــم تــم  فــي مجلــس الــوزرام خــذ موافقــة مبدئيــة عليهــا مــنأ وتــم ،م6002وذلــك عــام  ،للــوزارة
 داريــةأن الهيكليــة نمــط العلاقــات بــين المســتويات ال عتبــاراعــادة تقييمهــا ومراجعتهــا، وذلــك علــى إ ن تــتمأعلــى 

ًـرورية لًـمان  ىالتصـميم الأساسـي لأي منظمـة، وهـ يهـأن الهيكليـة  عتبـاراوعلى  ،والعاملين فيها المختلفة
     اتخاذ القرارات.  فياستخدام المعلومات الناتجة عن عملية المراقبة والتقييم 

كبيــرة  إداريــةجــد تحــديات االواقــع أن النظــام الفلســطيني يو  :الحكااومي الصااحي للنظااام داريااةالإلتحااديات ا :2.5
 . (6002شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية،تها )اليوفع الصحيةتؤثر على كل من كفامة الخدمات 

ة والكفـــامة فـــي مجـــال إ  أن الخبـــر  ،داريـــةللمســـتويات ال اليالعـــالعمـــل وا لتـــزام  فـــيورغـــم مؤشـــرات الخـــلاص 
 المــوارد البشــرية، إدارةوالقياديــة مثــل  داريــةغيــر كافيــة، وحســبك أنــد   يــتم توظيــف المهــارات ال الصــحية دارةال
والمعـايير والمبـادئ  دارةالأدوات  إلـىحيـث تفتقـر  ،بشـكل مناسـب ا سـتراتيجية دارةالو  الصحيةحفيز الطواقم وت

 .(26000،منظمة الصحة العالميةالتوجيهية )
،  (6002)شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية،مرتفعــة بشــكل عــام  الصــحيالنظــام  فــيوتعتبــر درجــة المركزيــة 

التوظيـــف،  إدارةبـــل إن  الكبيـــرة، داريـــةوال الماليـــة القًـــايا فـــيالمتوســـط مـــن المـــدرام  حيــث   يشـــارك المســـتوى
 ،الماليـــة مـــن وزارة مركزيـــاً  الماليـــة تـــدار مركزيـــا مـــن قبـــل ديـــوان المـــوظفين العـــام، وتـــدار والمكافـــ ت والحـــوافز

 .(6002 ما يقلل البداع وا بتكار والنتاجية )منظمة الصحة العالمية،
ا تعتمــد علــى مســتوى القيــادة العليــا المتمثــل بــوزير الصــحة وطاقمــد مــن المــدرام هــفإنوزارة الصــحة وطــوال عمــر 

ـــنح  ،وحتـــى بعـــد إطـــلاق مشـــروع هيكليــة الـــوزارة ،ينوالـــوكلام المســـاعد ينالعــام حينـــد فتـــرة تجريبيـــة  فـــيوالـــذي م 
لأعبـام عليهـا، وباعـدت بـين امتدت لتسف حتى يومنا هذا!!!، وال ريب أن الًافات على الهيكلية زادت مـن ا

التـي أفـادت بأنـد لـم يـتم تحديـد ي، و ادراسـة بلعـ فـيالدنيا والوسطى، وبين المستويات العليا، و  داريةالمستويات ال
 إدارة، كمــا لــم تحــدد جدليــة العلاقــة بــين ةالهيكــل التنظيمــي للمؤسســ فــيوظيفــة المراقبــة والتقيــيم بشــكل واًــح 

الرقابـــة الداخليـــة، وهـــي إحـــدى أهـــم المجـــا ت الناظمـــة لعمليـــة  أدامطريقـــة  فـــيى الجـــودة والرقابـــة الداخليـــة، حتـــ
ا لــم تتفــق مــع الدارات الأخـــرى علــى المبــادئ، والمؤشــرات، والبروتوكــو ت، ومتطلبــات التقيـــيم، فإنهــالحوكمــة، 



  

52 
 

ـــــــوعي مـــــــن الجانـــــــب التشـــــــ يلي للوظيفـــــــة ال إلـــــــىورفـــــــع التقـــــــارير، وصـــــــوً    داريـــــــةالتحقـــــــق الفعلـــــــي الموً
 (.6004،  يو ابلع)

ــــــــــل إن العمليــــــــــة الرقابيــــــــــة  ،داريــــــــــةتقييميــــــــــا أساســــــــــد الخطــــــــــة التشــــــــــ يلية للوحــــــــــدة ال مــــــــــاً نظا   تعتمــــــــــد ب
 ،إنجــــــازه، ومــــــا لــــــم يــــــتم إنجــــــازهممــــــا أعجزهــــــا أن تقــــــدم للــــــوزارة صــــــورة واًــــــحة وعميقــــــة ومترابطــــــة لمــــــا تــــــم 

 ،الـــــوزارة فـــــيالتخطـــــيط للعلاقـــــة مـــــع وحـــــدة  محـــــددراســـــتها،  بـــــل لـــــم يـــــتم تقـــــديم شـــــكل وعـــــرض المعوقـــــات ود
بلـــو   فـــيتســـتهدف قيـــاس مـــدى النجـــام  فالرقابـــة ،وعـــن توزيـــع الأدوار بينهـــا فيمـــا يخـــص الرقابـــة علـــى الخطـــط

الرقابــة تســعى  فــإنالطريــق الســليم وبالأســلوب المخطــط لــد، ولــذا  فــين جميــع الأنشــطة تســير أالأهــداف والتأكــد 
وعة والسياسات ال إلى تنفيـذ  أثنـامتنشـأ  التـيجـد الخلـل أو معالجـة  اليوبالتمقررة ، التأكد من تنفيذ الخطط الموً

 (.6000حديد المشكلات وعلاجها )صالحة، الخطة ، وتشمل تحديد المعايير الرقابية وت
ـــــرةورغـــــم أن الرق  ـــــذل مجهـــــودات كبي ـــــة تب ـــــة الداخلي ـــــة، ،اب ـــــة العامل ـــــدى الطـــــواقم الرقابي ـــــرات ل ـــــراكم الخب  ومـــــع ت
مراجعات مسئولة قائمة على تقييم هـذه العمليـة، تقييمـاً علميـاً والبنـام عليـد نحـو  إلىزال يحتا    ي الأمرأن     إ

 دارةالوينب ـي أن يشـعر الجميـع بـأن تحسـين نظـم  والفنيـة، داريـةتطوير عمل الجهـات الرقابيـة وفـق الأصـول ال
 (.6002عبد، )الصحيةهو التحدي الحقيقي لجميع المؤسسات وخاصة المؤسسات 

 مــــــــن المبــــــــادرات الرئيســــــــية التــــــــي يجــــــــب تطويرهــــــــا الصــــــــحيد الممارســــــــات الخاصــــــــة بالعمــــــــل توحيــــــــ ويعــــــــد  
 (.6002 ،الفلسطينية الأهليةد المنظمات ا)اتح
 المكتبيـــة داريـــةعلـــى الجوانـــب التركـــز أقســـام المـــوارد البشـــرية  جـــام فيـــد أن 6000 تقريـــر لـــوزارة الصـــحة فـــيو 

 (.56000، منظمة الصحة العالمية) أكثر من تركيزها على الجوانب الفنية
بشـكل  دامتقيـيم الأ أو، فيالـوظيمثل تـوفير الوصـف الأساسية الموارد البشرية  إدارةوكذلك لم يتم تنفيذ أساسيات 

   .(26000، منظمة الصحة العالميةفاعل )
 الصــحيالقطــاع  يفــعــدداً كبيــراً مــن العــاملين  إلــى أن حقــائق مقلقــة جــداً عنــدما أشــارت دراســة ميدانيــة أثــارتو 

 (.6004 ،ي)حلب فييعانون من ا حتراق الوظي
ــم يــتم وفــق المعــايير المنصــوص عليهــا  أوبــل إن الكثيــر مــن الترتيبــات   قــانون الخدمــة المدنيــة، فــيالمكافــ ت ل

حتـــى المحابـــاة  أو ،لهـــا علاقـــة با نتمـــام الحزبـــي السياســـي وأ ،اجتماعيـــة أو ،كانـــت نتـــا  علاقـــات أســـرية نمـــاإ
 برمتــــــد، يالصــــــحالنظــــــام  أداممــــــع علــــــم الجميــــــع بــــــأن ذلــــــك ســــــتكون لــــــد عواقــــــب وخيمــــــة علــــــى  ةالشخصــــــي

ــا معقــول ل وأبــرزت دراســة ــى عــن تقــديم الخــدمات بالجمــالعــن حالــة رً  روبــي،و غــزة الأ ىفمستشــ فــي لمرً
ــا عــن جميــع الخــدمات بــينو احيــث تر    يعكــس  ذلــك أن   إ       ،(6000الحــا  ، )(%04-%24)حــت نســب الرً
ــــــــــى المستشــــــــــفياتجميــــــــــع  فــــــــــيمــــــــــا يــــــــــدور  حقيقــــــــــة ــــــــــا المرً  ذويهــــــــــم أو، فــــــــــلا يمكــــــــــن أن يقــــــــــاس رً

 ،مجمــــــع الشــــــفام الطبــــــيكمــــــع مجمــــــع كبيــــــر  ،الرنتيســــــي ىفمثــــــل مستشــــــ ،هــــــادئ تخصصــــــي ىفمستشــــــ فــــــي



  

53 
 

ى والمراجعين، والً ط الكبير على الخدمات بالجمال، وقصـور خـدمات الفندقـة قياسـاً  حيث ا كتظاظ بالمرً
ـــا مـــن عدمـــد هنـــا الصـــ ير  المستشـــفياتب هنـــاك عمليـــة نســـبية ينب ـــي ربطهـــا دائمـــاً بـــالواقع  أوة، وقـــد يكـــون الرً

 الحقيقي والمكانات المتاحة.
ـية ل فـي أي بقعـة مـن كرتنـا الأرً الحكـم حتـى  فـي ظـل  ،ولقد شكلت ظاهرة قطع الرواتب مظهراً مقيتاً لـم يسـج 

صـورة الشـعب الفلسـطيني،  المدانـةالمسـتهجنة و  هـذه الممارسـاتوشـوهت  ،المجرم  الصهيوني حتلالالمباشر للا
صـــراره علـــى نيـــل حقوقـــد، -زال  يـــو  -الـــذي عرفـــد العـــالم مثـــاً  للشـــعب المقاتـــل    مـــن أجـــل حريتـــد وكرامتـــد وا 

بـــل جـــام مـــن الســـلطة الفلســـطينية نفســـها، مـــا تـــرك الموظـــف   ،ا حـــتلالأن قطـــع الراتـــب لـــم يـــأت مـــن  هـــىوالأد
أن مـن يعمـل ويكـد ي قطـع   الأمـرفكيـف يسـتقيم  ،بشـكل قـاس   فيخصـي، والـوظيالمسكين يعـاني علـى صـعيده الش

 بيتد يتقاًاه ويجزل لد العطام؟!!!. فيراتبد ومن يجلس 
ـــام الحكومـــة  ـــى أبن ـــدل المخـــاطرة، وغـــلام المعيشـــة،  فـــيوحت ـــل ب ـــد أعـــاق الحصـــار صـــرف بـــد تهم، مث غـــزة فق

 تحميلها على بند المستحقات. إلى المالية اًطر وزارةما  ،والساعات الًافية، والترقيات، والدرجات وغيرها
 أدامنفســها علــى قطــاع غــزة، فشــهد انعكاســات ســلبية عديــدة أثــرت علــى  السياســيا نقســام وقــد عكســت حالــة 

ــع كــارثي، وهــذا افــ، وهــددت وجــوده، الصــحيالقطــاع  نعكس ســلباً علــى صــحة المــواطن الفلســطيني، وينــذر بوً
ـــــــد مـــــــن الممارســـــــات  ـــــــل يعـــــــود للعدي ـــــــة نتيجـــــــة التًـــــــارب والخل ـــــــر المهني ـــــــين الًـــــــفة والقطـــــــاع الداريغي   ب

 .(6002)ياغى، 
 ،السياســــــــــيا نقســــــــــام الــــــــــذي أبــــــــــرز لنــــــــــا ظــــــــــاهرة المنقطعــــــــــين عــــــــــن أعمــــــــــالهم، بحجــــــــــة  ا نقســــــــــامهــــــــــذا 

ــد مــن المعلــوم   فــييقبعــون    يزالــونإداريــين( / وزارة الصــحة ) فنــين فيموظــف مــن مــوظ فــيأل اليحــو أن ولعل
العامـــة للهندســة والصــيانة  تركـــوا  دارةال في% مــن مــوظ20 أن  -مـــثلاً -فــإذا علمنــا ،6002العـــام  بيــوتهم منــذ

 ت إعـادة و اغـزة، ورغـم محـ فـيرين يـلين الكبيبمجرد انتهام ا شتباكات المسلحة بـين الفصـ 6002سنة  أعمالهم
مــن أكبــر التحــديات لمقــدم الخــدمات  ا نقســامزال العــدد الأكبــر مســتنكفاً، مــا جعــل هــذا يــ  أنــد  الكثيــر مــنهم إ   

 ، حيــــث بـــرزت تكليفــــات مـــن الحكومــــةالدارةعلــــى صـــعيد  أو الأفـــرادســــوامً علـــى صــــعيد  ،الحكوميـــة الصـــحية
ز الواقــع  فـيغـزة، ولــم تعتـرف بـذلك الـوزارة  فـيرام اب لـبعض المـوظفين لشـ ل مواقـع إشـرافية  فـي  غـزة، مـا عـز 

% 60مـا نسـبتد  مـن مخصصـاتد وموازناتـد إ    غزة   يحصـل في صحيالحيند، كما أن  القطاع  في التناحري
مصـاريف تشـ يلية  أيرام اب بـدفع  فـيفقط، وأغلبها مخصصة لشرام أدوية ومستهلكات طبية، ولم تلتزم الوزارة 

ا غــزة ببنــد الطــوارئ رغــم إعلانهــا دائمــاً أنهــ فــيحتــى تعيــين كــوادر جديــدة، بــل تعاملــت مــع الــوزارة  أووتطويريــة 
 مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية كلها. فيالشرعي المسئول عن الوزارة  طارال
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وتعظـيم سـلوك المواطنـة  لـدى الأطبـام فيصت دراسة علمية وزارة الصحة الفلسطينية بتعزيز ا ن ماس الوظيأو و 
 ،وأخيـــــراً   ً أو ًـــــحية يـــــاه الإقـــــد يـــــدفع ثمنهـــــا المـــــريض، معتبـــــرة  فـــــيظـــــل عـــــدم تـــــوفر أمـــــان وظي فـــــيلـــــديهم ، 

شــباع حاجــاتهم وســد الفجــوات مــن الناحيــة الماديــة والمعنويــة، إعلــى  احتياجــات الأطبــام والعمــلصــت بتقيــيم أو و  
يـف ًـ وط العمـل المتراكمـة علـى كـواهلهم، حتـى يخرجـوا مـن قوقعـة فجازات سنوية لتخا  بام بد ت و لآعطام اا  و 

السـنوات العشـر الأخيـرة علـى قطـاع غـزة، كمـا  فـي الحروب الثلاثة أثنامبعدما شاهده الأطبام  خصوصاً العمل، 
علــــى أن تتــــوفر فــــيهم القــــدرة والمهــــارة لتشــــجيع  ،المستشــــفيات الحكوميــــةصــــت الدراســــة بحســــن انتقــــام مــــدرام أو 

مســـــتقرة  بيئـــــة عمـــــل منـــــاا مناســـــب و  صـــــياغة الخطـــــط والأهـــــداف، وتـــــوفير فـــــيمرؤوســـــيهم علـــــى المشـــــاركة 
 ( .6005،ي)المصر 

 :المعلومات وتكنولوجيا ةالصحينظم المعلومات  (5
زال يــرزا تحــت الحصــار يــ  ني رغــم أن الشــعب الفلســطي :ةالصااحينظاام وتكنلوجيااا المعلومااات  أهميااة :5.0

ـــــــذ  فـــــــيوربمـــــــا زادت ظـــــــروف العامـــــــة ســـــــوماً وبؤســـــــاً  ،الظـــــــالم ـــــــة الحصـــــــار المســـــــتمر من  ،6002ظـــــــل حال
 هــات ا ختصــاص، وعليــد فقــد قامــت لعمليــة تقيــيم منهجيــة مــن ج -وباســتمرار-تخًــع الصــحيةأن الحالــة  إ   

ــع نظــام لقيــاس المؤشــرات لــة جــادة لو امحب ،الصــحيالمجــال  فــيمــع خبــرام  ،تعــاونالوزارة الصـحة و   الصــحيةوً
وهنــاك مشــروع لتصــدير  ،، كمــا يــتم تطــوير نظــام قيــاس المؤشــرات(46000) وزارة الصــحة ،  6000←6005

             ". 6002 – 6000قطاع غزة خلال  في الصحية"المؤشرات 
منـــذ قـــدوم الســـلطة الفلســـطينية  :ةيالصاااحتطاااوير البنياااة المعلوماتياااة سااايس و تأ فااايارة الصاااحة دور وز  :5.6
تطـــوير نظـــم  معلومـــات ة كبيـــرة علـــى تدشـــين و اليـــنفـــاق مبـــال  مإتـــم  ،0222ســـيس وزارة الصـــحة فـــي عـــام  وتأ

للســـكان،  الصـــحيةســـنوية عـــن الحالـــة فعلـــى ســـبيل المثـــال تقـــوم وزارة الصـــحة بإصـــدار تقـــارير صـــحية وطنيـــة، 
صــدار تقريــر ســنوي  ،والوحــدات ،والدارات العامــة ،ليــةو والرعايــة الأ ،المستشــفيات أداموتقــارير  للــوزارة، شــامل وا 
 الخ....رام والموارد البشرية وصحة الطفل والأمومةو الأ تقارير :مثل، عن التقارير الخاصة ناهيك

 ( أن عمليـــة جمـــع6000(، ودراســـة نصـــار )6000الصـــحة العالميـــة ) أظهـــرت نتـــائل التقيـــيم لكـــل مـــن منظمـــة
الًــفة ال ربيــة وقطــاع غــزة مــن بــين جميــع مكونــات نظــام  فــي ومعالجــة وتحليــل البيانــات كانــت أًــعف مكــون

 .الصحيةالمعلومات 
تخدام علــى نتــائل الدراســة المقطعيــة باســ الصــحيةالمعلومــات  ومــن خــلال الجهــود الوطنيــة، تقــوم اســتراتيجية نظــم
 ا ســــتراتيجيةالتوجيــــد الخاصــــة بالخطــــة  ت، وأدواالصــــحية نمــــوذ  منظمــــة الصــــحة العالميــــة لتقيــــيم القياســــات

ــعتها شــبكة القياســات  التــي لتحســين  جيــداً  اً إطــار ، وتشــكل (6005 – 6000 )ت طــى الفتــرة والتــي ،الصــحيةوً
 .الصحيةنظم المعلومات 
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 بــــد مـــن التركيــــز علــــى هـــذا الجانــــب، وأكـــدت أنـــد   ،الـــوزارة التــــي أطلقتهـــا ،ولقـــد ركـــزت الخطــــة ا ســـتراتيجية
ـــــرورة  تـــــوفير  ،ةيالصـــــحهيكلـــــة مركـــــز المعلومـــــات  إعـــــادةعلـــــى   ،والعينيـــــة والبشـــــرية الماليـــــة اتا حتياجـــــوً
         ، كمـــــا ركـــــزت الخطـــــة  والبـــــاحثينيين، تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، والحصـــــائ ومختصـــــيبئـــــة، و الأ مختصـــــيمثـــــل 
عـــادة بنـــام شـــبكة  ،ام بتكنولوجيـــا المعلومـــاتًـــرورة ا هتمـــعلـــى  ، وزارة الصـــحةلجمـــع البيانـــات )ا تصـــا ت وا 

226002). 
 ،ولعلـــــد مـــــن الأهميـــــة بمكـــــان أن تقـــــوم الحكومـــــة الفلســـــطينية بإيجـــــاد صـــــي ة توافـــــق وطنـــــي لكـــــل الأطـــــراف

ـــــــع مؤشـــــــرات صـــــــحية  الصـــــــحيالتـــــــي لهـــــــا علاقـــــــة بالقطـــــــاع   فـــــــة،ر  معساســـــــية، م جمـــــــع عليهـــــــا و أنحـــــــو وً
ـــــــى أســـــــ ينب ـــــــي ا كمـــــــا ـــــــات ومصـــــــادرها وطـــــــرق معالجتهـــــــا، وتنقيحهـــــــا وتخزينهـــــــاالي تفـــــــاق عل  جمـــــــع البيان

عــــادة اســــتخدامها،  القــــرارات وترســــيخ    تخــــاذمــــن واجــــب الحكومــــة دعــــم اســــتخدام المعلومــــات كــــأداة مهمــــة و وا 
 الممارسات القائمة على الأدلة.

   :وزارة الصحة فيعلى استخدام تكنولوجيا المعلومات  أهداف التركيز :5.3
نجـــازات وزارة الصـــحة إتقريـــر  فـــيوزارة الصـــحة بتطـــوير تكنولوجيـــا المعلومـــات، فقـــد جـــام  علـــى صـــعيد اهتمـــام

 غـــزة فـــيالصـــحة  بـــوزارةالفلســـطيني  الصـــحيةمركـــز المعلومـــات  عـــن والصـــادر، (6006←6000الفلســـطينية )
 :يهو  ،الأهداف الساميةق العديد من تحقي ،تكنولوجيا المعلومات فيمن خلال التوسع  ،أن الوزارة تمكنت 
  اللكترونيةتجهيز وزارة الصحة  لتكون ًمن منظومة الحكومة. 
  والنزاهة.ًمان الشفافية 
  الوزارةبجميع مرافق  الداريتحقيق الًبط. 
 الوقت. وتوفير ،ا ستهلاك ترشيد 
  المقدمة . الصحيةالتأكد من تحسين جودة الخدمات 
  لوجيا المعلومات.است لال ثورة تكنو 
  (.26006 ) وزارة الصحة، مع العالم الخارجي اللكترونيكسر الحصار من خلال التواصل 

    الصحة:وزارة  فيلوجيا المعلومات سهامات وحدة تكنو إ :5.2
ــــــر  فــــــيجــــــام  ــــــوزارة الصــــــحة تقري ــــــرة لتطــــــوير م6006ل ــــــا المعلومــــــات قامــــــت بجهــــــود كبي  أن وحــــــدة تكنولوجي

ـــــــرامل   نشـــــــام ب ـــــــدة للكتلوا  ـــــــة عدي ـــــــةالشـــــــئون ال دارةروني ـــــــوالم داري ـــــــوزارةالي ـــــــق ال ـــــــع مراف ـــــــة بجمي  ة والخدماتي
 :ونذكر من هذه الأنظمة ما يلي  

I.والإدارية: المالية الأنظمة 
، نظام المركبـات، نظـام يالصحالموحد، نظام التأمين  الحكومي الينظام شؤون الموظفين الموحد، النظام الم ):مثل

خــار   الأدويــةة والتــراخيص، نظــام الأرشــيف المركــزي، نظــام أرشــيف الصــادر والــوارد، نظــام المخــازن، نظــام الجــاز 
 (.26006 الصحة،)وزارة  نظام البريد المركزي( ،اللكترونيةالقائمة الأساسية، نظام المراسلات 
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II.  الأولية:حوسبة أنظمة الرعاية 
  يــــــتم تشــــــ يلدو  ،ومركزيــــــةة  واحــــــد وهــــــو نظــــــام ويــــــب يعمــــــل علــــــى قاعــــــدة بيانــــــات  :ليااااااةو نظااااااام الرعايااااااة الأ 

 نقطــة وصــول يوكــذلك يمكــن تشــ يلد مــن أ ،الصــحيةالعديــد مــن المراكــز  فــيالموجــودة ( VPN )مــن خــلال شــبكة
 .(نترنتلا) إلى 

بنـد التوصـيات  فيو  ،"وزارة الصحة بقطاع غزة في " ةتقييم نظام المعلومات المستخدم :وقد جام في بحث ماجستير
أسهل للاستدعام، والتبلي  عن وجود عطل معـين،  آلياتوذلك عن طريق عمل ، الفني للمعداتبتطوير نظام الدعم 

كـل نظـام علـى عمـل الصـيانة البسـيطة لتجهـزة والمعـدات، وذلـك لتسـهيل حـل الكثيـر  فـيوتدريب عدد من العاملين 
وتــوفير  ،د، وبــدون عنــامالــدعم الفنــي لأمــر بســيط يمكــن حلــ إحًــارمــن المشــاكل الفنيــة البســيطة، التــي   تســتدعي 

التوظيـــف علـــى  يوزارة الصـــحة، وتـــدريب حـــديث فيالأنظمـــة المحوســـبة مـــن جميـــع مـــوظ يالتـــدريب الـــلازم لمســـتخدم
 ( . 6002استخدام الحاسوب )الشرفا، 

  داليالمو نظام تسجيل. 
I. نظام تسجيل الوفيات.  
II.  المستشفياتحوسبة أنظمة: 
   ــــــ  :المستشاااااافيات إدارةبرنااااااام ــــــوهــــــو نظــــــام يق ــــــة وال إدارةوم ب ــــــب الطبي ــــــةالجوان ــــــي داري  ،المستشــــــفيات ف

 والحصـائية ةاليـوالمومـات الطبيـة والعـاملين فيـد مـن التعامـل مـع كافـة المعل ىفالمستشـ إدارة تمكـين إلىويهدف 
 ،للمــــدرام اللازمــــةوتــــوفير المعلومــــات والتقــــارير  ،تنظــــيم تسلســــل العمــــل فــــيومــــن شــــأند المســــاهمة  ،وغيرهــــا

 .دقائق معدودة أو خلال ثوان  ىفالمستشعمل  كوادر الطبية المتواجدة في بيئةرات، وكذلك الومتخذي القرا 
III.البيئة البحثية: 
حيــث وصــل  ،الأنظمــة المحوســبة م تــوفير أجهــزة حاســوب لتخــدم تطبيــقتــ فقــد ،الــوزارة فــيأجهــزة الحواســيب     

 .المستشفيات في( 002)منها، 6006يناير  فيجهاز ( 0500) إلىعددها 
 .شبكة التواصل اللاسلكي 
  والموقع الإلكتروني الإلكترونيةالبوابة. 
  المستشااااافياتوحوساااابة معظااااام النماااااذ  والملفااااات المتعلقاااااة بعماااال  المستشاااافياتتطااااوير نظااااام حوسااااابة 

 .مع بعضها البعضومتكاملة من خلال أنظمة مترابطة 
 العامة لديوان وزير الصحة دارةالتابع للإى و انظام الشك. 
 المجال الطبي فيتبة الإلكترونية وتحتوي على مئات الكتب العالمية المك. 
  (.06006)وزارة الصحة ،  الإلكترونيةدليل الخدمات 

 ،المركزيـة المستشـفيات فـي الشـبكة اللاسـلكية المركزيـة أبـرا كما تم تنفيذ مخطط الربط اللاسلكي، من خلال تركيب 
 (. 056004، )وزارة الصحة  يوالداخلية عبر اللاسلك ا تصا تثم تم ربط وزارة الصحة بوزارتي 
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التطـــوير  إمكانيـــاتن إحيـــث  ؛وزارة الصـــحة بالحصـــار الخـــانق علـــى قطـــاع غـــزة فـــيولقـــد تـــأثر هـــذا القطـــاع المهـــم 
ـــى إًـــافة ،كثيـــر مـــن مراحلهـــا بتـــوفر التمويـــل فـــيالتكنولـــوجي مرتبطـــة  ـــةتـــوفر  إل إدخـــال مســـتلزمات عمليـــة  إمكاني

 إلـــــخ...ازم شـــــبكات وقطـــــع إلكترونيـــــةيب ذات إمكانـــــات خاصـــــة، وســـــيرفرات، ومقويـــــات، ولـــــو مـــــن حواســـــ التطـــــوير،
ناهيــك عــن ارتبــاط عمليــات تشــ يل بعــض  ،وأعاقــت تشــ يل بعــض البــرامل ،هــذه المعوقــات بطــأت عمليــة التطــوير

 وهذا كلد مرتبط بعملية فتح المعابر. ،البرامل بتسهيل تدريب وتطوير الكوادر الفنية

 :التمويل (2

 ةالفلســـطيني علــــى ثلاثــــ يالصــــحيعتمــــد تمويـــل النظــــام  :يالفلسااااطين يالصااااح در تموياااال النظاااااممصاااا :2.0
 ،التمويـل الخـارجي إلـى إًـافة ،موازنة السلطة الفلسطينية، وما يدفعد المـواطن الفلسـطيني يه، مصادر رئيسية

 لســــــطينيةمنــــــاطق الســــــلطة الف فــــــيالنــــــاتل المحلــــــي  إجمــــــاليمــــــن % 0.2تــــــم صــــــرف  :فعلــــــى ســــــبيل المثــــــال
 .  (6002)وزارة الصحة،  6002عام  في يالصحعلى القطاع 

مـــن مجمـــل النفقـــات ، أن نســـبة مســـاهمة المؤسســـات الأهليـــة الوطنيـــة الفلســـطينية الصـــحيةوأظهـــرت الحســـابات 
 مسـاهمةفـي حـين بلـ  متوسـط  ،%66 كانـت 6000←6000خلال الأعـوام ي الفلسطينية الأراً في الصحية

 التمويل. إجماليمن قط % ف4.4شركات التأمين 
% 26أن وزارة الصـحة  أنفقـت  6002وكما جام في دراسة مسحية للجهاز المركزي للإحصام الفلسـطيني عـام 

وكالــة  % تحملتــد06وأن  ،النفــاق% مــن 65وأن الأســر الفلســطينية تحملــت  ،علــى الصــحة النفــاقمــن  حجــم 
  النفـــاقحـــين بلـــ   فـــي ،مـــات غيـــر حكوميـــةتحملتـــد منظ النفـــاق% مـــن 60وأن  ،(UNRW) ال ـــوث الدوليـــة

ــــل وزارة الصــــحة  الصــــحي ــــة الســــلطة للعــــام % 00.5مــــن قب ــــر عمــــاد التمويــــل6002مــــن حجــــم موازن  ، ويعتب
المسـاعدات الخارجيـة  إلى إًافة، ورسوم العلا ، والدفع المباشر، يالصحالسلطة من الًرائب، والتأمين  في 

 الدولية. والهباتوالمنح 
 

حيـث تعـذر الحصـول  :السياسايالانقساام غازة بعاد قطااع   فاي لاوزارة الصاحة المالية موازناتلل  نماذ :2.6
 كانــت تشــمل بأنهــا علمــاً  ،لعــدم توفرهــا (6000حتــى نهايــة  6002 )ت وزارة الصــحة خــلال الفتــرةموازنــاعلــى 

 صــــــحةبل ــــــت الموازنــــــة المعتمــــــدة لــــــوزارة ال حــــــين فــــــيموازنــــــة وزارة الصــــــحة للًــــــفة ال ربيــــــة وقطــــــاع غــــــزة، 
 ،شــــــــــــــــيقل )002,640,000(6000، وعــــــــــــــــن العــــــــــــــــام شــــــــــــــــيقل (102,302,000)6002عــــــــــــــــن العــــــــــــــــام 

 6004، وعـن العـام شـيقل(225,443,000)  6006وعـن العـام  ،شـيقل  (114,481,000)6000وعن العام 
ـــــــة المعتمـــــــدة فـــــــي، شـــــــيقل (240,104,000) ـــــــت الموازن  ،شـــــــيقل (239,915,000)6002للعـــــــام  حـــــــين كان

 ($0.200,202)أي مـا يعـادل ، شـيقل (40,502,244) 6002للعـام  ت وزارة الصـحةحين بل ـت إيـرادا في  
    ،($022,206,526 )أي ما يعادل، شيقل (524.000,222لنفس العام) ونفقاتها التش يلية
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ح   (206002)وزارة الصحة ،  شيقل بال (6002: 6002)عواملألوزارة الصحة عن ا المالية وامرلأالموازنة المعتمدة واجدول يوً

وبل ـــت ، ($2,004,446 )أي مـــا يعـــادل ،شـــيقل( 46,022,226 )أيًـــاً  ة لـــنفس العـــاماليالرأســـمبينمـــا بل ـــت  
، وبل ــــــــت ($ 022,064)أي مــــــــا يعــــــــادل   ،شــــــــيقل (4,052,006 لــــــــذات العــــــــام) مســــــــددةالالــــــــديون غيــــــــر 

 (.226002)وزارة الصحة ،  ($ 62,202,222 )أي ما يعادل ،شيقل (02,500,022)التبرعات
 ،ملايين دو ر أمريكـي سـنوياً ( 2)نحو 6000،6000،6006 الأعوام فيلصحة إيرادات وزارة ا إجمالي كما بل 

 حــين بل ــت الأوامــر  فــيغيــر شــاملة للرواتــب،  لشــيق (006.406.00(0 مــثلاً  6002 للعــام بل ــت الموازنــةو 
حـــين   فـــي ،شـــيقل( 002.640.000)بل ـــت الموازنـــة 6000عـــام  فـــيو  ،شـــيقل( 60.526.520) فقـــط الماليـــة

( 022.250.000)كانـــت الموازنـــة -مـــثلاً -6002عـــام  فـــيو  ،شـــيقل( 02.406.220) الماليـــة كانـــت الأوامـــر
 ،علــى نســبة ثابتــة الماليــة وحافظــت الموازنــة والأوامــر، شــيقل( 42.522.062) الماليــة وكانــت الأوامــر ،شــيقل 

 عتمـــــاد ا ويــــتم ،أحســــن الأحــــوال فــــي % مـــــن الموازنــــة المعتمــــدة40أكثــــر مــــن  الماليــــة إذ لــــم تنفــــق الأوامــــر
 ام اب لت طيـةر فـي على تبرعات إًـافة لتدويـة والمهمـات الطبيـة ومـواد المختبـرات المرسـلة مـن مخـازن الـوزارة 

  .(226002)وزارة الصحة ،  فقط شيقلمليون  62 اليحو  اليرادات السنوية للوزارة تمثل قات، علماً بأنباقي النف
أمريكــي  اً دو ر ( 040)للفــرد الواحــد النفــاق ىدراســة أظهــرت أن مســتو  فــيو  :يالصااحالحكااومي  الإنفااا  :2.3

ـــــــاً  ـــــــيتقريب ـــــــات  6006العـــــــام   ف ـــــــ  متوســـــــط ةاليالرأســـــــمشـــــــاملًا النفق ـــــــا، وبل ـــــــرد الواحـــــــد يالصـــــــح قالنف  للف
مي والبقيــة نفــاق حكــو إ% 25←45)منــد  ،($025)6000←6000الأراًــي الفلســطينية خــلال الأعــوام   فــي

                                                   .(6000، وزارة الصحة، الحسابات الفلسطينية ) من المكونات الأخرى(
 م )الًــفة ال ربيــة وقطــاع غــزة(6000عــام  فــينية التــي صــدرت الوطنيــة الفلســطي الصــحيةوأظهــرت الحســابات 

مليـــون دو ر ( 402.40 )6000العـــام  فـــيحيـــث كـــان  ،علـــى الصـــحة النفـــاقمســـتويات  فـــيازديـــاداً واًـــحاً 
 الأرقـام بحيـثدو ر أمريكـي، ولكـن دون تفصـيل هـذه ( مليون 024.00) إلى 6000العام  فيووصل ، أمريكي

 سنةال
 ( 6002:6009)الأعواملوزارة الصحة عن  المالية والأوامرالموازنة المعتمدة 

 الفر  المالية الأوامر الموازنة المعتمدة
 81,739,429 20,562,571 102,302,000 م6009
 58,080,797 46,149,203 104,230,000 م6000
 53,083,561 61,397,439 114,481,000 م6000
 158,401,920 67,041,080 225,443,000 م6006
 165,101,093 75,002,907 240,104,000 م6003
 130,073,874 36,584,126 166,658,000 م6002
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ة بمـا نسـبتد يالصحعلى الخدمات  النفاقأي أند زاد  ،لوحدها وقطاع غزة لوحده ًفةالفي  النفاقيظهر حجم 
 .                                                    م6000 عامفي % 05.2 إلىم 6000الدخل المحلي عام  إجماليمن % 2.5
 اتســـــع نطاقهـــــا وأصـــــبحتن الدبلوماســــية الحديثـــــة إ  :يالصاااااح الإنفاااااا   فااااايجياااااة المسااااااهمات الخار  :2.2

 ومســــاهمة واســــعة فعــــا ً  اً يجــــب أن تعطــــى دور  يهــــ، و العــــلامنطــــاق العلانيــــة ومتابعــــة وســــائل   فــــيتعمــــل 
القنـوات الرسـمية  ممارسة الدبلوماسـية الشـعبية بمـا يعـزز دور في من أجل مساهمة القوى الجماهيرية ومنظماتها

 الأكاديميــةقــات المنظمــات غيــر الحكوميــة والجمعيــات مــن علا ادةالفــو العلاقــات الخارجيــة،  إدارةعلــى صــعيد 
 .(0220 ،ي)عبوشتطوير الممارسة الدبلوماسية  في 

المجتمـع  إليـدلمـا يتعـرض  ، نظـراً العلاقات الدبلوماسية المعاصرة في مهمة إدارةالأزمات الدولية  إدارةوأصبحت 
 بــين الــدول ا قتصــاديةائديــة، والسياســية، و المعاصــر مــن أزمــات سياســية مختلفــة نتيجــة للاختلافــات العق الــدولي

 (.0220)بركات، 
أظهـــرت  6006للعـــام يالصـــح النفـــاق عـــدلحـــول م 6002عـــام  روبـــيو الأ ا تحـــادالدراســـة التـــي أجراهـــا  فـــيو 

ــى بشــكل مباشــر 50مــن مصــادر فلســطينية محليــة )  النفــاقالنتــائل أن نصــف  % منهــا مــن مــدفوعات المرً
المتبقيـة مسـاهمات الجهـات المانحـة  (50ـ )حـين كانـت الـ فـيطة الفلسـطينية( % الأخرى من مصادر السـل50و

 .(6002لصحة العالمية، الخارجية )منظمة ا
 التمويـــل المشـــروط للمؤسســـات الفلســـطينية، فـــيم بًـــرورة إعـــادة النظـــر 6000صـــت دراســـة فلســـطينية عـــام أو و 
ـــز دور   ـــة وكـــذلك تعزي ـــأثيرال فـــيالمنظمـــات الأهلي ـــة القًـــايا الو  فـــي ت رســـام ركـــائز الديمقراطي ـــة العامـــة، وا         طني

 (.            6000، تقبل هذا التحويل )الشوا فيعادة النظر إوكذلك  ،المجتمع الفلسطيني في
ــــة 6005الفلســــطيني )مــــاس(  ا قتصــــادية وأشــــارت دراســــة لمعهــــد أبحــــاث السياســــات  م أن المســــاعدات الدولي

 ،كــالتعليمالأساســية  ةا جتماعيــورية لًــمان اســتمرار تقــديم الخــدمات الًــر  الماليــة تــوفير المــوارد فــيســاعدت 
عـــد السياســـي للمســـاعدات الب ،ومـــن خـــلال المعطيـــات ،للمـــواطن الفلســـطيني وأبـــرزت الدراســـة الصـــحيةوالرعايـــة 

 السياســات أبحــاث) معهــد  بنــام قاعــدة للتنميــة المســتدامة  فــيبمــا أثــر علــى قــدرة هــذه المســاعدات الخارجيــة، 
 (.6005ماس ،  ،الفلسطيني تصاديةا ق
مليـــون دو ر  00مليـــون دو ر تبرعـــات، منهـــا  04نهـــا تلقـــت أ م أظهـــر6006تقريـــر لـــوزارة الصـــحة للعـــام  فـــيو 

 معدات طبية.
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  وأظهــر تقريــر الــوزارة  :السياساايالانقسااام بعااد  يالحكااوم يالصااح الجهااات الخارجيااة الممولااة للقطاااع :2.5
 يكيــــــة للتنميـــــة الدوليــــــة،الأمر مثــــــل الوكالـــــة  يالصـــــحات المانحــــــة التقليديـــــة للقطــــــاع الجهـــــ  فــــــييـــــراً كبيـــــراً يت 

مركـزة  ،السياسـيا نقسـام فتـرة مـا بعـد  فـي ،روبـي، وأصـبحت الجهـات المانحـة ل ـزةو الأ ا تحـادو والبنك الـدولي، 
ــــــة فــــــي ــــــك الســــــلامي للتنمي ــــــة الســــــلامية، ،جهــــــات أهمهــــــا البن ــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الق والغاث                طــــــري، وجمعي

 ،ومنظمة الصحة العالميـة ،السلامي تعاونوهيئة الأعمال الخيرية الماراتية، ومنظمة ال ،وجمعية قطر الخيرية
ـــام العـــرب ـــام المصـــرية ،واتحـــاد الأطب ـــة الأطب ـــة ،ونقاب ـــة الســـعودية ،ولجنـــة المســـاعدات النرويجي ـــة الغاث  ،ولجن

منظمــة ) خــدمات الطــوارئ التــي تمولهــا منظمــة الصــليب الأحمــر الــدولي فــيورابطــة النقابــات المهنيــة الأردنيــة، و 
 .  (06006الصحة العالمية، 

ــــر    (سياســـــياً )الفلســـــطيني كـــــونهم يعترفـــــون  يالصـــــحعلـــــى غيـــــاب كبـــــار الممـــــولين للنظـــــام  ا نقســـــامولقـــــد أث ـ
غـزة  فـياجـة، وبقيـت الـوزارة رغـم أنهـا الأقـل ح ،رام اب فـيالدعم باتجاه الـوزارة  تقلفانبما تعترف بد حكوماتهم، 

غــزة  فــيتبحــث عــن ممــولين جــدد لًــمان اســتمرارية تقــديم الخدمــة، وحتــى هــؤ م الممــولين الجــدد بــدأت الــوزارة 
 ،غــــزة  فــــيقــــدمت مــــا ينب ــــي تقديمــــد للــــوزارة  يهــــفــــلا  تخســــر بعًــــهم بعــــد إعــــلان حكومــــة الوفــــاق الــــوطني،

أصـرت علـى أن يكـون التعامـل فقـط و غـزة، بـل   فـيزارة التعامـل مـع الـو   فـيرفعت الحر  عن المانحين  يهو  
 عطل الكثير من المشاريع والمعونات.، ما رام اب فيمن خلال الوزارة 

 الصـــــحية المتعلقـــــة بالنفقـــــات أظهـــــرت البيانـــــات :المستشااااافيات الحكومياااااةالنفقاااااات علاااااى المرضاااااى و  :2.2
ى ) خلال فترة العلا (لرعاية    %65.6أنـد تـم إنفـاق ( 6000 ←6000)العـام  الفترة الواقعـة بـين  في المرً

ـــ) يالحكــوم، ســاهم القطــاع الصــحيةالنفقــات علــى الخــدمات مــن إجمــالي  الأهلــي  وســاهم القطــاع%( منهــا 04ب
%  6.0مستشـفيات القطـاع الربحـي، و في القامة من خلال الدفع المباشر لخدمات %4.2منها، ( %00,6)ب

 .(6006نية الفلسطينية، وزارة الصحة، من قبل شركات التأمين )الحسابات الوط
علـــى القطـــاع  الكلـــي النفـــاقفقـــد بلـــ  أكثـــر مـــن ثلـــث ؛ النفـــاقرأس قائمـــة  المستشـــفياتعلـــى  النفـــاقويحتـــل  

 (.6000م )الحسابات الوطنية الفلسطينية، وزارة الصحة6000في العام  الصحي
 ألــــــف أســــــرة،( 022)إلــــــىســــــرة ألــــــف أ( 022)مــــــن الصــــــحيكمــــــا زاد عــــــدد الأســــــر الحاصــــــلة علــــــى التــــــأمين 

 ،شــــيقلمليــــون ( 200)ســــنوات مــــا يقــــارب( 2)علــــى مــــدار الصــــحيالعفــــامات مــــن التــــأمين  إجمــــالي وقــــد بلــــ 
 م6000العـام  فـي شـيقلمليـون ( 200)النفقات التش يلية قـد ارتفـع مـن مـا يقـارب إجمالي أن إلى وتجدر الشارة

وحـده   يشـكل محـد داً رئيسـياً لتطـوير  النفـاقمسـتوي  ، كمـا أن6004تقريبـاً فـي العـام  شـيقليون مل( 200)إلى
ة متواًـعة بالمقارنـة اليـالصدد أن دوً  ناميـة تنفـق مبـال  م اهذ في، ونلاحظ الصحيم اللنظ ا قتصادية الكفامة
 مـــــا يخـــــص تحقيـــــق الأهـــــداف الرئيســـــية، فـــــيالـــــدول المصـــــنفة، وقـــــد حققـــــت نتـــــائل جيـــــدة  فـــــيمـــــا ينفـــــق مـــــع 
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علـى ســبيل -التعلـيم العــام مثـل كوبــا  ىومســتو  الصـحي النفــاق ىبــالنظر لمسـتو  الصـحيظــام والكفـامة العامـة للن
 (.6006،  ي)صبر  -المثال

 .وترى منظمة الصحة العالمية أن تمويل قطاع الصحة ينب ي أن يكون قابلًا للتنبؤ، وأن يكون بعيد الأمد
جـدير ذكـره أن الحصـار المفـروض علـى وال : يالحكوم يالصح كة تمويل القطاعالحصار على حر  تأثير :2.6

 ،وأنشـــــــــــطة بنـــــــــــام القـــــــــــدرات منـــــــــــذ ســـــــــــنوات ،تعطيـــــــــــل المشـــــــــــاريع التنمويـــــــــــة، والتـــــــــــدريب إلـــــــــــى أدىغـــــــــــزة 
 غـــــزة فـــــيالخطـــــط الفلســـــطينية المتعلقـــــة بقطـــــاع الصـــــحة  فـــــيالمشـــــاريع المقترحـــــة  فـــــإنفعلـــــى ســـــبيل المثـــــال 

 نصـــيب قطـــاع غـــزة فـــإنعبـــارة أخـــرى ومـــا نفـــذ منـــد هـــو جـــزم يســـير فقـــط، وب ،م6002 ا نقســـاملـــم تنفـــذ منـــذ 
 حرمـــان غــــزة إلـــى بالًـــافة ،اً مـــن المســـاعدات الدوليـــة المخصصـــة لـــدعم الســـلطة الفلســــطينية   يـــزال مجمـــد

 (.6002 ،الحسابات الفلسطينية ) باستثنام أموال المساعدات النسانية المحدودة الماليةمن الدعم 
المفـــروض علـــى القطـــاع منـــذ بدايـــة الحكومـــة العاشـــرة            وقـــد تمكنـــت الـــوزارة مـــن إحـــداث اختـــراق وكســـر الحصـــار

 جـــــل إقناعهـــــاأمـــــن  ،التواصـــــل مـــــع الجهـــــات المانحـــــة فـــــيحيـــــث بـــــذلت الـــــوزارة جهـــــوداً كبيـــــرة  ،م6002عـــــام 
خراجـــد مـــن الصـــراع السياســـي، وتخطـــي عقبـــة الحصـــار ،يالصـــحبـــدعم القطـــاع   والسياســـي المفـــروض اليالمـــ وا 
تــذليل العقبــات أمـام تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع لتطــوير وتحســين الخــدمات  فــيرة الــوزا وقــد نجحــت ،علـى القطــاع

 ة.يالصح
 6000عـــام  فـــيو  ،مليـــون دو ر( 40)اليحـــو  -مـــثلاً – 6002رة عـــام وقـــد بل ـــت قيمـــة المشـــاريع المنفـــذة بـــالوزا

 تســــــويق مليــــــون دو ر، وجــــــار  ( 54)مــــــا يزيــــــد عــــــن( 6006-6000)عــــــام فــــــيمليــــــون دو ر، و ( 0.2)بل ــــــت
 (.026004 )وزارة الصحة،مليون دو ر تم الموافقة على عدد منها ( 620 )بكلفة تصل شاريع للوزارةم

يكيــة           الأمر وكالــة التنميــة  :مثــل ،يلحــظ غيــاب الأســمام الكبيــرة مــنهم الصــحيوالمتــابع لخارطــة الــداعمين للقطــاع 
(USAID) ـــات المتحـــدة ـــك الـــدولي، ،والمؤسســـات التابعـــة للو ي ـــة الســـلامية البن جامعـــة الـــدول العربيـــة  ،الغاث

AISPO) ) عمـار غـزة، إالهيئـة العربيـة الدوليـة لعـادة  :مثـل ،الحكـومي يالصـح، وظهر ممولـون جـدد للقطـاع
، الأيــدي ( AFRICAبيمــا)،  UK)بيمــا)كنــدا، –جمعيــة الرحمــة الكويتيــة للإغاثــة والتنميــة،  الغاثــة الســلامية 

تــوفير وتطــوير الخــدمات  فــيأن المنظمــات الدوليــة تلعــب دوراً مهمــاً ومتميــزاً  هير ذكــر نتربــال، والجــدإالمســلمة، 
ـــــــة بقطـــــــاع غـــــــزة  الصـــــــحية ـــــــة العامل ـــــــد مـــــــن المنظمـــــــات الدولي ـــــــث تســـــــعى العدي  ،للمجتمـــــــع الفلســـــــطيني، حي

 ،وعلى رأسها منظمـة الصـحة العالميـة للتخفيـف مـن معانـاة الشـعب الفلسـطيني والـدفاع عـن حقوقـد محليـاً ودوليـاً 
العالميــة حـــول الحالـــة  والـــذي تظهــره التقـــارير الصـــادرة عــن منظمـــة الصـــحة، مــن خـــلال الـــدعم الفنــي والمعنـــوي

 (.66005 )خًر، الفلسطينية
" المجتمــع بالأهليــةغيــر الربحيــة، ويقصــد"  الصــحيةتقــديم الخــدمات  فــي مهمــاً  كمــا تلعــب المنظمــات الأهليــة دوراً 

 تعـــــــاونأنهـــــــا جـــــــزم مـــــــن المجتمـــــــع ، فيـــــــد تـــــــرابط و  أيوعلاقاتـــــــد،  دهاليـــــــوتقبعاداتـــــــد  يهلـــــــأ، فهـــــــو المحلـــــــي



  

62 
 

 ( 6002)شـــاهين،  لتفـــرادللحكومـــة و   اً ملكـــ منظمـــة واحـــدة، بحيـــث   تكـــون فـــيوتشـــارك مـــع بعًـــد الـــبعض 
الشــعب  لــدىوالتكافــل  تعــاونالعمــل الخيــري أبــرز أشــكال ال إطــار فــيولعبــت المنظمــات الدوليــة غيــر الحكوميــة و 

 المبنيـــة الخيـــري كـــل خصـــائص الشـــعب الفلســـطينير تاريخـــد، كمـــا كـــرس العمـــل الأهلـــي و الفلســـطيني علـــى مـــدا
ــــى روم الجماعــــة، ــــديم الخــــدمات عل ــــع مســــتوي المعيشــــة وتق ــــو  الصــــحيةو  ا قتصــــادية مــــن أجــــل رف  ةا جتماعي

 (.6005)الجديلي، 
 ،يـــة التنظيميـــة لـــدمـــن مكونـــات البن ن المنظمـــات الخيريـــة جـــزم مـــن النســـيل الفلســـطيني ومكونـــاً رئيســـياً إحيـــث و 
 .(6000، ) شبات و الكفارنةالعملية التنموية فيطرف مهم  يهو  

 -واقعيـاً -هـام أن البلـدان مـن المسـتحيل ل6000لسـنة  تقريـر لهـا فـيقـد أكـدت  ورغم أن منظمة الصـحة العالميـة
 .(26000 العالمية،منظمة الصحة بنامً على تمويل ثابت ) التخطيط للمستقبل إ   

م بـأن نظـام التمويــل ينب ـي أن يًـم تعميمـاً محـدداً بحيــث 6000 امالتقريـر الخــاص بالصـحة للعـ يفـوكمـا جـام 
 التعزيزيـــــــة والوقائيـــــــة والعلاجيـــــــة الصـــــــحيةمـــــــا يلـــــــزم مـــــــن الخـــــــدمات  إلـــــــىيًـــــــمن وصـــــــول النـــــــاس جميعـــــــاً 

 -أيًـــاً -يـــؤدي اســتخدام هـــذه الخــدمات مـــع ًــمان أ    فاعلــةلأن تكـــون  فــيالجيــدة بمـــا يكوالتأهيليــة والملطفـــة 
 .(06000) منظمة الصحة العالمية،  ماليةتعريض المستخدم لمصاعب  إلى

ن معظــم عمــل إ حيــث ،إ  أنــد وعلــى  مــدار ســنوات الحصــار ركــزت الجهــات الممولــة  علــى الخــدمات الطارئــة
 المؤسســـــات يتعلــــــق بالجانــــــب الغــــــاثي النســــــاني، وذلــــــك لعـــــدم ا ســــــتقرار السياســــــي، وتعــــــرض قطــــــاع غــــــزة

ـع القطـاع   إلـى ىمـا أد ،مـن الحـروب عديدة عنيفة موجات إلى  ،حالـة مـن الأزمـات والطـوارئ فـي الصـحيوً
ومـــن ًـــمن المؤسســـات البـــارزة التـــي أثـــرت علـــى الجانـــب   ،م6002عـــام  فـــيولعـــل أشـــدها  الحـــرب الأخيـــرة  

ـــــــذات  الغـــــــاثي ـــــــة، فـــــــيالصـــــــليب الأحمـــــــر الـــــــدولي  وبال ـــــــة ال ـــــــوث الدولي  حالـــــــة الحـــــــرب والطـــــــوارئ، ووكال
الطبيـة   الأجهـزةبالمعـدات و  -غـزة مـثلاً  في-وزارة الصحة حيث زودت هذه المؤسسات، الصحة العالمية نظمةوم
علــى المشــاريع التنمويــة والتطويريــة مثــل   إ   أن هنــاك مؤسســات تركــز دعمهــاوالمســتهلكات  والوقــود،  الأدويــةو 

جـــدة، ومشـــروع  –الســـلامي للتنميـــة  الخيريـــة، والبنـــك وجمعيـــة قطـــر الهـــلال الأحمـــر القطـــري، (نـــوراك)مؤسســـة
مشــروع ابتعــاث الأطبــام لحًــور : الخبــرات الطبيــة والتــدريب الممــول مــن الهــلال الأحمــر القطــري مثــلاســتقدام 

الممـول مـن  الأدويـةعمل نظام محوسـب للصـيدلية المركزيـة بمخـازن  إلى بالًافةور، عمل ودورات تدريبية، 
دبلـوم التخـدير والعنايـة المركـزة الممـول مـن الهـلال الأحمـر القطـري لتحسـين  فرنسـا، واتفاقيـة –قبل أطبام العالم 

 بالًـافةفيمـا يتعلـق بتحسـين خـدمات الـو دة،  (اكو النور )ة، ودبلوم القبالة الممول من مؤسسة الصحيالخدمات 
اني، الشــفام( مــن قبــل وفــد طبــي بريطــ مستشــفىعمليــات زراعــة كلــى داخــل مستشــفيات قطــاع غــزة )  إجــرام إلــى

 .... إلخىالمستشف فيوتدريب الكادر الطبي  المحلي على عمليات زراعة الكلى 
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  :التكيف مع حالة الحصار ستراتيجياتا
ســـوام علــــى ، القـــراراتالســـيطرة، مــــن خـــلال رفـــع كفــــامة وقـــدرة نظـــام صــــنع  إدارةالأزمـــات فـــن  إدارة إن         

البيروقراطيــة الثقيلــة، التــي قــد تعجــز عــن مواجهــة  ةيــلالآالفــردي، للت لــب علــى مقومــات  أوالمســتوى الجمــاعي 
خــــرا  المنظمــــة مـــن حالــــة الترهــــل وا ســـترخام التــــي  ،الأحـــداث والمت يــــرات المتلاحقــــة والمفاجـــأة  عليهــــا هــــيوا 

 (.0220) الخًيري،  
ــوم نظــام وأدوات  ،المنســق للبــدائل عــدادال ،لكــي تحصــن نفســها مــن الأزمــات ،الصــحةويتطلــب مــن وزارة  وبوً

وأن يكــون لــديها ،  )التكتيكيــة وا ســتراتيجية( وأن يكــون لــديها سلســلة مــن القــرارات ، تصــال)الداخلية والخارجيــة(ا
نظـام معلومـات تتنـوع  أو، القدرة على التنبؤ والتحليل لتزمات المتوقعة، من خلال إنشـام قاعـدة معلومـات دقيقـة

ع قنوات ا تصال)الخًيري ،فيد التخصصات المختلفة  .(0220 ،ووً
 الصــــــحية زمــــــةأن يتحــــــدد الموقــــــف الخــــــاص بالأ - ً أو -ينب ــــــي الصــــــحية زمــــــةالتعامــــــل مــــــع الأ إطــــــار فــــــيو 
وقــوي كبحهــا، حيــث تشــمل  زمــةتحديــد الأزمــوي جملــة مــن التصــرفات التــي قامــت بهــا قــوى صــنع  الأاليقصــد ب)

ثرة أمتـ أواقـف محيطـة مـؤثرة من نتـائل وردود أفعـال، وآرام ومو  ديإلتقدير مكونات هذه التصرفات، وما توصلت 
 الوصــول لمًــمون العلاقــات، ومكونــات القــوة للطــرفين ومصــادر صــحيحاً  ويشــمل تقــدير الموقــف تحلــيلاً  ،(بهــا
والتنـافس، قـات المصـالح والصـراع ة، إبان نشوم المواقـف الراهنـة، وروافـد تطـور الموقـف، وعلااليالنتائل الح إلى

، الصــحية زمــةتحليــل موقــف الأينب ــي   -ثانيــاً - ،(0220نصــير،  ) دبعــدت عنــ أوالتــي ارتبطــت بــد ، والتكامــل
بتحليل الموقف وعناصره المختلفـة ومكوناتـد، بهـدف اكتشـاف  دونيابمساعدة مع ير الأزمة الصحيةحيث يقوم مد

ـــة ورام صـــنع الأ ـــة الكامن ـــة التـــي يســـعون  ، والأهـــداف الحقيقـــة غيـــرزمـــةالمصـــالح  الحقيقي ـــىالمعلن  تحقيقهـــا، إل
ـيح تلـك العناصـر يعـن طريـق التم -قـينالي إلـىوصـوً   -ا ستد ل ويتم يـز الواًـح بـين عناصـر الموقـف لتوً
معلومــات جديــدة عــن صــنع الموقــف وكيفيــة  إلــىوتقســيمها ليتســنى إدراكهــا بشــكل منــتظم للتوصــل  ،تتركــب ممــا  

 (.0225ي، و لامعالجتد )الحم
 الكــوادر البشــرية  إعــداد إلــىبــأن الــوزارة عمــدت  ،م6004ســنة  ،وزارة الصــحة ب ــزة إنجــازاتتقريــر  فــيوقــد جــام 

ــى للخــار ، فًـلًا عــن ابتعــاث الكــوادر إالحــد مـن  إلــىة وصــوً  اليـمـن ذوي الخبــرات والكفــامات الع رســال المرً
ة، وذكــر التقريــر أن وزارة الصــحيمختلــف التخصصــات  فــيالــدورات التدريبيــة والدراســات العليــا  يلتلقــ الصــحية

ـــار أفًـــل المرشـــحين الصـــحة عقـــدت م ـــورد الأردنـــي ،  فـــيســـابقات  ختي ـــاز الب حيـــث تـــم  وزارة الصـــحة  جتي
تخصصـات  فـي علـى البـورد الفلسـطيني اً طبيبـ( 60)العديد من التخصصات، كما حصـل في اً طبيب( 02)ابتعاث

 .لمختلفة برامل البورد الفلسطيني ا فيالملتحقين  إعدادزيادة  إلى إًافةمختلفة، 
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ــدمــا تــم تنظــك  عمــدت و العامــة لتنميــة القــوى البشــرية،  دارةال فــي داريــةلومات الفنيــة والبيم عشــرات الــدورات وال
 ،مـــــؤتمرات مـــــن ًـــــمنها مـــــؤتمر الجراحـــــة( 2)عـــــددها ال والبـــــ، عقـــــد المـــــؤتمرات الطبيـــــة إلـــــىوزارة الصـــــحة 

 (.026004ة، ( )وزارة الصحالأطفالر ومؤتمر الباطنة، ومؤتمر القلب، ومؤتم ،ومؤتمر جراحة العظام
الكـوادر الطبيـة لتلقـي الـدورات الطبيـة والعلـوم  وسـفرزت الوزارة عقبة الحصار المفروض على قطاع غـزة، و اتجو 

الخـار ، فقـد عقـدت عشـرات الـدورات والمحاًـرات بواسـطة التعلـيم عـن بعـد بتقنيـة  الفيـديوكونفرنس،  فـيالطبية 
جـرامو  الصـحييم تـدعيم بـرامل التعلـ فـيكما تم استقطاب كـوادر سـاهمت  العديـد مـن العمليـات الجراحيـة تخفيفـاً  ا 

 .عن المواطنين
 مــن الأطبــام اً ابتعثــت عــدد الــوزارةم أن 6004عــام  النجــازســنوات مــن  (2)الــوزارة لـــ إنجــازاتتقريــر  فــيوجــام  

نشــاطات  إطــار فــيو  ،العامــة لتنميــة القــوى البشــرية دارةال، كمــا قامــت اً مبتعثــ( 022)بعــدد لتلقــي دراســات عليــا
 العامــــــــة لتنميــــــــة القــــــــوى البشــــــــرية دارةال فــــــــيدورة تدريبيــــــــة ( 20)دائــــــــرة التــــــــدريب والتعلــــــــيم المســــــــتمر بعقــــــــد

 (.506002)وزارة الصحة ،  وزارة الصحة فيلموظ 6002لال عام خ
تطبيـــق  فـــينجـــاحهم الكبيـــر ( 6002، 6004)لتعـــوام "دائـــرة الصـــيدلة "عـــن المستشـــفياتتقـــارير  فـــيوقـــد جـــام 

ي المنومين، والقياملجرعة اا برنامل  بفحص النظام وسد الث رات فيد، مما وفـر علـى الـوزارة الكثيـر لواحدة للمرً
 زيــادة متوســط عمــر الســكان عنــد الوفــاة ، والت يــرات :مثــل، لوجــود العديــد مــن التحــديات مــن بنــود الهــدر، ونظــراً 

 تبعـــد ت يـــرات مســـتمرة ،للعــلا طـــرأت علـــى نمــط المـــريض ومـــا ترتــب عليـــد مـــن اســتحداث نمـــاذ  جديـــدة  التــي
، المستشـــفياتالمستحًـــرات الصـــيد نية وتعـــدد أشـــكالد، كـــل ذلـــك اســـتدعى تطـــوير مهنـــة الصـــيدلة داخـــل  فـــي

اختيــار الــدوام الملائــم للمــريض،  فــيالمشــاركة الفاعلــة  إلــىالأصــناف الدوائيــة  إدارةوتحويلهــا مــن التركيــز علــى 
 عمليـــــة التطـــــوير، فـــــي المستشـــــفيات% مـــــن 50كثـــــر مـــــن أ فـــــيحيـــــث ســـــاعد تطبيـــــق نظـــــام الجرعـــــة الواحـــــدة 

 (.66000عزيز،  )أبوالمستشفياتجميع  فيعلى تطبيق هذا النظام  والعمل جار   
بعــد الكشــف  روشــتد عــلا  إ    ي، و  يــتم صــرف أالمستشــفيات فــيطبيــب المــوظفين، وتحديــداً  عتمــاداكمــا تــم 

ـــراً  يالتخصصـــلعـــلا  الطبـــي وخـــتم الطبيـــب، كمـــا جـــام تشـــكيل الـــوزارة للجنـــة ا الفنـــي  طـــارال فـــي ،ًـــبطاً كبي
 العامــــــة للصــــــيدلة، دارةالالتخصصــــــية، كمــــــا نجــــــح البرنــــــامل المحوســــــب بــــــين  الأدويــــــةلصــــــرف  ، الداريو 
والمستهلكات من مخازن الصيدلة باتجـاه مخـازن الصـيدلة  الأدويةحركة  إظهار فيالعامة للمستشفيات  دارةالو  

 ديثة.وفق برامل ح المستشفياتفي 
ـــــة الأ المستشـــــفياتصـــــيدلة  يمـــــع دائرتـــــ تعـــــاونالبالعامـــــة للصـــــيدلة و  دارةالكمـــــا تقـــــوم  ـــــة،               و وصـــــيدلة الرعاي لي

الــدولي  تعــاونالعامــة لل دارةالولقــد نجحــت الــوزارة وعبــر  وقــوائم المســتهلكات،الأساســية  الأدويــةبمراجعــة قــوائم 
 ،ز مرحلــة التبرعــات العشــوائيةو االمــانحين، وتجــ ىهلكات الطبيــة لــدوالمســت الأدويــةبتســويق مــا تحتاجــد فعــلًا مــن 

ـــــر  حـــــوتالتـــــي  ـــــةمـــــن  اً كثي ـــــر المدرجـــــة  الأدوي ـــــوائم  فـــــيوالمســـــتهلكات غي ـــــةق  والمســـــتهلكات الأساســـــية، الأدوي
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 التعامـــل الـــدوائي، زد علـــى ذلـــك أن بعًـــها فـــيلويـــات الـــوزارة و زهـــا لأو اناهيـــك عـــن قـــرب موعـــد انتهائهـــا، وتج
 كميــات كبيــرة فــيالهــدر الكبيــر  -اليبالتــ-زت الــوزارةو ار دوائيــة غيــر مشــهود لهــا بــالجودة، وتجــمــن مصــاد ييــأت

 فعليـــــاً  ئـــــدانتها أو، قـــــرب انتهـــــام تـــــواريخ صـــــلاحيتها إلـــــى إًـــــافة، زمـــــةللاا والمســـــتهلكات غيـــــر الأدويـــــةمـــــن 
 غاثة والمتًامنين.لكانت تنقل مع قوافل ا التي، كثير من الأصناف المتبرع بها في
 والتــيعلــى الأجهــزة والمعــدات الطبيــة،  الحصــار لتــأثير عمليــة التقيــيموفــي إطــار  الهندســة والصــيانةي قطــاع وفــ

 اللازمـةانقطـاع التيـار الكهربـائي، ونقـص الوقـود، ونقـص المـنح الخاصـة بتـوفير قطـع ال يـار  تركزت في مشكلة
 أجهـزة المختبـرات، لتشـ يل اللازمـةواد الطبية ونقص التمويل الخـاص بتـوفير المسـتهلكات والمـ الأجهزةلصلام 

ذلـك   إلـى بالًـافةوذلـك بسـبب إغـلاق المعـابر،  ،ووقف البـرامل التدريبيـة الخاصـة بتطـوير مهـارات المهندسـين
مــن نوعيــات  أوالطبيــة التــي يــتم توريــدها مــن قوافــل التبرعــات تكــون إمــا نوعيــة رديئــة  الأجهــزةالعديــد مــن  فــإن

، يمكـن التواصـل معهـم لشـرام قطـع غيـار لهـا عنـدما تتعطـل في الأراًـي الفلسـطينية مختلفة   يوجد لها وكلام
 الحلول الآتية: الدارة العامة للهندسة والصيانةولتأمين حلول للخرو  من جملة من المشاكل اتبعت 

  تأمينUPS المتكرر للكهربام. ا نقطاععملية الشرام لحمايتها من  أثنام لتجهزة الحساسة 
 برامل تدريبية محلية لتطوير مهارات الكادر الهندسي على صيانة الأجهزة الطبية.إجرام 
  قنــاعهم بــأن أهميــة تــوفير قطــع غيــار الأجهــزة طبيــة لجلــبتســويق العديــد مــن مقترحــات المشــاريع  المــانحين وا 
     يقل عن توفير الأجهزة. 
 سنوات.( 2)كلى الصناعية منذلتأمين قطع غيار أجهزة ال ةتبني مؤسسة الصليب الأحمر الدولي 
 الأجهــزةمــن احتياجـات الهندسـة والصــيانة لقطـع غيـار  اً لتـأمين مبلـ  ســنوي يسـد جـزم (النــورواك)تبنـي مؤسسـة 

 سنوات.( 2)الطبية منذ
  الطبية. الأجهزةمناقصات شرام  أثنامتأمين بعض القطع المستهلكة والمتوقع عطلها 
  المستشفياتكافة  في ةالأجهز حصر بيانات و  لجردعمل برنامل. 
  الطبية بقدر المكان من أجل سهولة ا ستخدام والصيانة الأجهزةتوحيد موديلات. 
  العامــة للهندســة والصــيانة باعتمــاد سياســة الــدمل  دارةالحيــث قامــت  ،المستشــفيات فــيدمــل بعــض الخــدمات

ـــذات بعـــد مشـــكلة اســـتنكاف  الهندســـة والصـــيانة بعـــد  فيمـــوظ إجمـــاليمـــن % 20بـــين الخـــدمات المتشـــابهة، بال
عــن فصـــل  منــأىبكفريــق واحــد،  العامــة وبكامـــل أطقمهــا دارةالم، حيــث عملــت 6002 فــيالسياســي  ا نقســام

ـــع  ،وذلـــك لجبـــر الـــنقص العـــددي الهائـــل ،الطـــواقم حســـب التخصـــص م)وزارة الصـــحة، 6002 إلـــىواســـتمر الوً

66000.) 
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  الطبية لتقليل سوم ا ستعمال. جهزةلتتدريب الطواقم الطبية على ا ستخدام الأمثل 
 جــراممعــايير و  إعــداد ات شــرام تًــمن تــوفير أجهــزة مــن نوعيــات معروفــة وذات جــودة قويــة وتتحمــل ًــ ط ا 

 الطبية وتعميمها على المؤسسات المانحة. الأجهزةمناقصات  أثنامالعمل 
 ـــــــدةالـــــــوزارة اعتمـــــــدت ـــــــب وزراعـــــــة: مثـــــــل ،ودشـــــــنت تخصصـــــــات جدي  الأعًـــــــام( ) قســـــــطرة وجراحـــــــة القل

 "مجمــع الشــفام الطبــي" والآخــر فــي)واحــد : فــتح مركــزين لجراحــة القلــب فــيحيــث نجحــت الــوزارة  وهــذا حقيقــي،
طاقــات  فلســطينية مهــاجرة  ،عبــر تمويــل الهــلال الأحمــر القطــري، واســتقدمت روبــي"(،و غــزة الأ ىف"مستشــ فــي 

 روبـــي"و غـــزة الأ ىف"مستشـــ فـــيقلبيـــة تدشـــين  وتشـــ يل قســـم القســـطرة ال فـــيكمـــا نجحـــت الـــوزارة  للعمـــل فيهـــا،
 ، كمـــا دشـــنت الـــوزارة "مجمـــع الشـــفام الطبـــي"، فـــيم  6002العـــام  فـــيم، وأًـــافت آخـــر 6002منـــذ العـــام  

ي  ىالكل كز زراعة الكلى " وتم نقل وزارعةمر ، عبر مجهودات  دولية "بريطانية"  غزة. فيلعدد من المرً
 دولـــة " عنـــد اللـــزوم" ولعـــل  رفـــع حالـــة الطـــوارئ قبيـــل حـــرب العمليـــات المج عـــدادأ تقلـــيص إلـــىالـــوزارة  لجـــأت

بنـد العمليـات الطارئـة اسـتعداداً  إلـىم استلزم إيقاف العمليات  المجدولـة، وا نتقـال 6002م وقبيل حرب 6006
بقــام غــرف العمليــات جــاهزة لكــل طــارئ وكــذلك الطــواقم الطبيــة)وزارة  للطــوارئ، وتــوفيراً لتدويــة والمســتهلكات، وا 

 (.26006ة، الصح
  مــن خــلال  وهــذا حقيقــي ومثبــت ،والحاًــناتأقســام الطــوارئ  فــيبروتوكــو ت العــلا   المستشــفياتاعتمــدت

، الـــذي جـــام تفصـــيلًا وتطـــويراً لبروتوكـــو ت (م6004←م6006) العامـــة للمستشـــفيات لتعـــوام دارةال تقـــارير
 موجودة ومعمول بها سابقاً.

 مــن القطــاع الأهلــي الطبــي، وتمويلهــا عبــر جهــات داعمــة للــوزارةشــرام بعــض الخــدمات  إلــى الــوزارة عمــدت 
طبـــي والجراحـــات الالوفـــام للتأهيـــل  ىفخـــدمات التأهيـــل الطبـــي مـــن "مستشـــ -تـــزال  و -اشـــترت  التـــيغـــزة  فـــي 

أصـــدقام المــريض"، واشـــترت بعـــض الخـــدمات  ىفالتخصصــية"، واشـــترت خـــدمات النســـام والــو دة  مـــن "مستشـــ
ريض"، كمـــا تــم شـــرام فحـــص أصـــدقام المــ ىفمـــن "مستشــ (ERCP) تنظيـــر المــراريمثـــل خدمــة ال التشخيصــية
 (.006004 الوفــام للتأهيــل الطبــي والجراحــات التخصصــية" ) وزارة الصــحة ، ىفالتبــول مــن "مستشــ ديناميكيــة

 ،القلب والأوعيـة الدمويـة بجمعيـة الخدمـة العامـة" ىف"مستش: مثل، ولقد قامت بعض المؤسسات الطبية الأهلية 
حيـــث يـــتم تحويـــل ، ذلـــك لعـــدد كبيـــر مـــن الحـــا ت فـــيبتســـويق خدمـــة القســـطرة القلبيـــة لصـــالح الـــوزارة، ونجـــح 

القلب والأوعيـة الدمويـة" وبتمويـل كامـل مـن خـار  الـوزارة "  ىف"مستش فيالحا ت مع الطواقم من الوزارة للعمل 
ر  مـــن عمليـــات القلـــب المفتـــوم تســـويق  عـــدد مقـــد   فـــي ىفالمستشـــالمصـــاريف التشـــ يلية"،  كمـــا نجحـــت  ذات 

 .وزارة الصحةلصالح 
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  جهـــود  مشـــتركة مـــع )وكالـــة غـــوث وتشـــ يل اللاجئـــين( قامـــت الوكالـــة بشـــرام خـــدمات النســـام والـــو دة،  فـــيو
سـعافاً تخفيفـاً عـن وزارة الصـحة،  عديـدة والعيون، والجراحـات، مـن مستشـفيات أهليـة الصـعب،  الصـحيللواقـع  وا 

 .ثي سكان  قطاع غزة من المصنفين كلاجئينبالذات أن  أكثر من ثل
  بنقـــل خـــدمات القلـــب لتطفـــال 6004 ســـنةاعتمـــدت الـــوزارة سياســـة دمـــل الخـــدمات المتشـــابهة،  فقـــد قامـــت 

 النصـر لتطفـال ىفوالفنـي بـين "مستشـ الداريالرنتيسـي ، كمـا قامـت بـالجمع  ىفمستشـ إلـىالـدرة  مستشفىمن 
 (.506002 ،الرنتيسي" )وزارة الصحة ىف"ومستش

 " روبـي"، وتحويـل حـا ت و غـزة الأ ىف"مستشـ إلـىأبـو يوسـف النجـار"  مستشـفىكما تم نقل جراحة العظام من
 فـــــيروبـــــي"  قبـــــل  فـــــتح مركـــــز القســـــطرة  الثـــــاني و غـــــزة الأ مستشـــــفى" فـــــيمركـــــز القســـــطرة    إلـــــىالقســـــطرة  

فقـــط،  "كمـــال عـــدوان ىفستشـــم" فـــيمحافظـــة الشـــمال  فـــي"، واعتمـــاد جراحـــة العظـــام الطبـــي الشـــفام مستشـــفى" 
الشــفام  ىبيــت حـانون" وتركيـز خــدمات النسـام والـو دة فـي الشــمال وغـزة "بمستشـف ىفـي "مستشـف ENTوجراحـة 
تـــم توزيــــع  الخـــدمات بــــين ، و وكــــذلك  غســـيل الكلــــى للشـــمال وغــــزة  فـــي "مستشــــفى الشـــفام الطبــــي"، الطبـــي"
 نس.غزة الأوروبي" في محافظة خانيو  ىناصر" ومستشف ى"مستشف

  تنظـــيم وتطـــوير الخـــدمات إطـــار فـــي الأوروبـــيغـــزة  ىفمستشـــ فـــيكمـــا تـــم نقـــل بعـــض الخـــدمات وتركيزهـــا 
 "، وهذا ما سـهل تنظـيم العمـل الفنـي وتركيـزالأوروبي" غزة  ىف"أبو يوسف النجار" ومستش الشهيد ىفمستش بين

 .التخصصات المختلفة فيالمكانيات التطويرية  زيادة إلى إًافة الكفامات،
  المستشــفياتت الــوزارة و وفــق رؤيــة وحاجــا إ    الوفــود الطبيــة ســتقداميــتم ا لافــأمــا فيمــا يخــص الوفــود الطبيــة، 
ـــــفالتعامـــــل مـــــع هـــــ فـــــييـــــتم  بهـــــذه الطريقـــــة، وغلبـــــت اليجابيـــــة  لـــــد  أو  فـــــي الأمـــــر حيـــــث كـــــان    ،ذا المل
قوافـل المتًـامنين مـع  إطـار فيتي أيمن الوفود الطبية  اً أن كثير  علماً  حتى تم تنظيمد على مستوى  السلطة، 

ـــانوني ..... إلـــخ(، حيـــث تـــم إرســـام  ا قتصـــاديو السياســـي  :مـــنهم، ) متعـــددة  التخصصـــات غـــزة والطبـــي والق
سياســة أن التعامــل مــع الوفــود الطبيــة   يــتم إ  وفــق حاجــة الــوزارة، ووفــق الًــوابط المعمــول بهــا مــن خــلال 

بط توزيعها تدقيق الأوراق والشهادات الثبوتية للقاد ا سـتفادة القصـوى  ومحاولـةمستشـفيات الـوزارة،  فيمين، وً
جراحة المـخ والأعصـاب، الأعصـاب الطرفيـة، التجميـل، العظـام، جراحـة : مثل، من بعًهم في عمليات نوعية

 الأطفال، جراحة  قلب الأطفال، وتدريب طواقمنا من خلال العمل المشترك معهم.
 بالتنســيق مــع وحــدة  الجــودة  ، العامــة للمستشــفيات  دارةالفقــد قامــت  ؛لجــودةعــززت الــوزارة العمــل بأنظمــة ا

لـة منهـا لترســيخ و امح فــي)لجـان منـع العــدوى، ولجـان الجـودة (  ىفكـل مستشــ فـيبتكليـف لجـان دائمــة  ،بـالوزارة
الصـــحة، )وزارة  لمنـــع العـــدوى اللازمـــة اتليـــوالآونشـــر ثقافتهـــا، كمـــا اعتمـــدت الـــوزارة الخطـــط  مفـــاهيم الجـــودة 

006006.) 
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  ـــــــوزارة ـــــــة القـــــــوى البشـــــــرية العامـــــــة دارةالمـــــــع  تعـــــــاونالب ،كمـــــــا قامـــــــت ال ـــــــرامل، لتنمي ـــــــإطلاق ب ـــــــدة ب  عدي
كـــونفرنس مــع مصـــر وتخـــر  منهـــا عــدد  مقـــدر مـــن أبنـــام  الجـــودة " ويدرســـون عبــر خدمـــة الفيـــديو دبلومــات"  

 فــيديث عـن مجـا ت تطبيــق الجـودة  الحــ إلـى ىبــل تعـد ،ولـم يتوقــف الحـديث عـن الجــودة الفنيـة ،المستشـفيات
ع بروتوكو ت لذلك. داريةالأطر ال  والفنية معاً ووً

  6000ســنوات ( 5)الــوزارة لنجــازات وبجهــود محليــة، وهــذا تثبتــد تقــارير المحوســبةتفعيــل بــرامل الخــدمات ،
 امل المختلفــــة، واعتمــــاد هــــذا العــــدد الكبيــــر مــــن البــــر 6004ســــنوات ( 2)تقــــارير الــــوزارة لنجــــازات إلــــى إًــــافة
بـــداعات مـــوظ فـــيوكـــل ذلـــك تـــم ، للحوســـبة الكاملـــة للـــوزارة وصـــو ً   فيأتـــون الحصـــار، وبمجهـــودات محليـــة، وا 

بوحـــدة تكنولوجيـــا المعلومـــات، وبا تصـــال والتنســـيق مـــع وزارة ا تصـــا ت، وا ســـتفادة مـــن الوحـــدات  الـــوزارة 
 الوطني. وزارة الداخلية والأمن: مثل، الوزارات الأخرى في المشابهة

 التجــاوزاتعــن  بمنــأىمــن وســائل التكيــف ا ًــطرارية مــع الحصــار، وذلــك  د  التحويــل للعــلا  بالخــار  يعــ 
لين مــع  ازديــاد  عــدادأازدادت  -ووفــق تقــارير دائــرة العــلا  بالخــار  بــوزارة الصــحة-التطبيــق، حيــث  فــي المحــو 

ـــى الأ  ،لكـــل المســـتويات-مـــثلًا -يو االكيمـــ عنـــد عـــدم تـــوفر جرعـــات العـــلا  ،ورامشـــدة الحصـــار، فمـــثلًا مرً
روبـــي يـــزداد و غـــزة الأ ىفمستشـــ فـــيالتحويـــل، وعنـــد تعطـــل جهـــاز الـــرنين الم ناطيســـي الوحيـــد  فـــينجـــد زيـــادة 

تبنـت سياسـة  وهكـذا ،التحويل على هذا البند، وعند نفاد مستهلكات القسطرة القلبية يزداد التحويل على هذا البنـد
 الماليــــة امــــر الصــــرف الصــــادرة عــــن الــــدائرةو لأ  مــــلأالمت لتشــــ يلية، ولعــــلفــــي المصــــاريف االترشــــيد الشــــاملة 

(  يلحــظ وبســهولة  تقنينــاً شــديداً، منســجماً مــع 6002←6002 ) ةاليــوالم داريــةالعامــة للشــؤون ال الدارة فــي 
   % من الموازنة السنوية.40←60ن الصرف   يتعدى إحيث ، واقع الحصار

 قليميــينلين الكبــار بممــولين محليــين تعــويض الممــو  إلــى ســعت الــوزارة ودوليــين آخــرين، كمــا تقــوم بتســويق  وا 
الجهـات المانحـة  فـيفقـد حصـل ت ييـر كبيـر  المطلقـة النسـانيةيـة و الية للـوزارة مـن الز يالمشاريع والحاجات التش 

روبـي وأصـبحت و الأ وا تحـاديكيـة للتنميـة الدوليـة، والبنـك الـدولي، الأمر الوكالـة  :مثـل، الصـحيالتقليدية للقطـاع 
جهـــات أهمهـــا البنـــك الســـلامي للتنميـــة،  فـــيمركـــزة  السياســـيا نقســـام فتـــرة مـــا بعـــد  فـــيالجهـــات المانحـــة ل ـــزة 

والغاثة السلامية، وجمعية الهلال الأحمر القطري، وجمعية قطـر الخيريـة، وهيئـة الأعمـال الخيريـة الماراتيـة، 
عالمية، واتحـاد الأطبـام العـرب، ونقابـة الأطبـام المصـرية، ولجنـة السلامي، ومنظمة الصحة ال تعاونومنظمة ال

ـــة، ـــات المهنيـــة الأردني ـــة الســـعودية، ورابطـــة النقاب ـــة، ولجنـــة الغاث  خـــدمات الطـــوارئ فـــيو  المســـاعدات النرويجي
 .(66006التي تمولها منظمة الصليب الأحمر الدولي )منظمة الصحة العالمية، 
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مراً للنجاحـــات فـــي التكيـــف مـــع الواقـــع الصـــعب، والتحـــدي لكـــل أســـاليب الحصـــار وكانـــت كوبـــا مثـــاً  حيـــاً ومســـت
تها الو يـات المتحـدة الأمريكيـة فـي العـام  عليهـا مـن أجـل إخًـاعها للهيمنـة الأمريكيـة  0226والعزلة التي فرً

 الذكرى السادسة والخمسين للثورة: يفقد جام في مقال ف
ت الصـحية وا قتصـادية والبيئيـة متجـاوزة بعـض الـدول المتقدمـة مهمـة فـي بعـض المجـا  إنجـازاتسجلت كوبا "

 في العالم.
مدرســة تكتفــي بالطاقــة  (6000)بالمائــة مــن الســكان فــي مســاكن يملكونهــا هــم، وحــوالي 05ففــي كوبــا يعــي،  

 الكهربائية الخًرام.
 ات المتحــــدة تقريبــــاً ليبلــــ  مســــتوى الو يــــ عامــــاً  (22) إلــــىللمــــواطن الكــــوبي   وقــــد ارتفــــع متوســــط عمــــر الحيــــاة 

ـــاً  (52)نســـمة مـــن الســـكان( 0000)، وفـــي وقـــت يكـــون لكـــلعامـــاً   (22,5)حيـــث المتوســـط هـــو  فـــي كوبـــا، طبيب
عـدد الأطبـام فـي كوبـا يسـكنون ويعملـون فـي العاصـمة حيـث ( 4\6)كـان طبيبا. قبـل الثـورة  60يبل  في أمريكا 

فـي الأريــاف.  طبـام بينمـا ينعـدم الطبيـب تمامـاً أالشـركات وذوي الـدخل العـالي، أمـا خـار  العاصـمة فينـدر وجــود 
 أمريكا.  إلىطبيب في ال الب ( 4000)وفي بداية الستينيات غادر كوبا

ــة   عائلــة(020 – 060 )أصــبح لكـل 0220ومـع حلــول عــام  واحــدة  فــي المــدن أو الريـف طبيبــا واحــدا وممرً
الصـــحية الرســـمية متاحـــة لكـــل  الحصـــاماتوأصـــبحت  ذاتـــد،يســـكنون فـــي المنطقـــة ذاتهـــا أو المجمـــع الســـكني 

 الباحثين داخل وخار  كوبا.
ــــــــع تســــــــجل فــــــــي المكاتــــــــب الرســــــــمية،  الأطفــــــــال وفيــــــــات   مــــــــن %52حــــــــوالي  كانــــــــت 0225 عــــــــام فــــــــي   الرً
 %.22 أما الآن فبحدود 

 دو راً  (460)إلـــىمباشــرة علـــى النظـــام الصـــحي بمـــا يصـــل  الجمـــالي% مـــن دخلهـــا القـــومي  02,5تنفــق كوبـــا 
 للمواطن الواحد في العام.

لكنـــد اذا مــــا أخـــذت هيكليـــة توزيـــع الخــــدمات الطبيـــة علـــى مجمــــوع  المطلقـــة   يعتبـــر المبلــــ  كبيـــراً  وبالأرقـــام 
فــي الظــروف  ف فــان نصــيب الفــرد مــن الخــدمات الصــحية ســيبدو كافيــاً المــواطنين ســوام كــانوا فــي المــدن أو الريــ

 التي تعيشها كوبا.
لمــن  إ     تتــوفر خــدماتها فــي الــدول الصــناعية  أجهــزة متقدمــة تقنيــاً  إلــىالكشــف الطبــي التــي تحتــا   إجــرامات 

 .مستشفاً  (60)فيفمتاحة للمواطن العادي  أما في كوبا  ،يدفع باستثنام قلة منها وتتطلب انتظارا لشهور
 أما نقل الأعًام البشرية من مواطن لآخر فمتوفرة في كوبا منذ سنوات. 
ًافة   لكل ذلك تستثمر كوبا بكثافة في مجال الطب البديل والصيدلة البديلة. وا 
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وبفًل المسـاعدة السـوفييتية أثنـام وجـود ا تحـاد السـوفيتي تـم تطـوير المنتجـات الصـيد نية مثـل اللقاحـات ًـد 
الجهاز العصبي والنفسي والسرطان وغيرهـا فحققـت تقـدما بـاهرا  وأمراضوالحصبة  كالنفلونزامراض المختلفة الأ

 للعملات الصعبة. مهماً  مهمة من صادرات كوبا للسوق الخارجي ومصدراً  بنوداً  وتشكل حالياً 
ع جعلها في المرتبة الثان الأطفالسجلت كوبا أدنى مستوى لوفيات  6006منذ    ية في القارة الأمريكية.الرً
 % عن المستوى الذي تبل د فـي أمريكـا فـي أوسـاط الملـونين، وتقـل قلـيلاً 60فنسبة الوفيات في كوبا تقل بنسبة  

 البيض الأمريكيين. الأطفالعن نسبة الوفيات بين 
ع السود الأمريكيين. الأطفال% عن نسبة وفيات 50بينما تنخفض بنسبة   الرً
حيــث تتـــيح ، اللاتينيـــة فــي مجــال التعلــيم الطبــي ا كــاديمي والأمريكيــةات للــدول الأفريقيــة وتقــدم كوبــا المســاعد

 آ ف طالب الدراسة في جامعاتها دون مقابل. (2000)لحوالي
المنــاطق الفقيــرة فــي فنــزويلا  إلــىطبيــب وطبيــب أســنان  (40000)أرســالفــي الســنين الثلاثــة الماًــية أمكــن  

الموقعــة بينهمــا، وتشــكل هــذه الخــدمات جــزم مــن قيمــة مســتوردات الــنفط الخــام مــن  اعتمـادا علــى اتفاقيــة التعــاون
تتـــيح كوبـــا لأثيوبيـــا وهـــايتي وغامبيـــا ودو  فقيـــرة أخـــرى المســـاعدة التعليميـــة والصـــحية دون مقابـــل  ، كمـــافنـــزويلا

 وبالأخص في مجال التعليم الطبي والتمريض.
الــدول  إلــىن المتخــرجين مــن الجامعــات ي ادرونهــا بعــد تخــرجهم إ الأفريقيــةالمشــكلة التــي تواجــد الــدول الفقيــرة  

 المتقدمة.
المؤسســات الدوليــة الواقعــة تحــت تــأثير الــدول الرأســمالية الكبــرى كصــندوق النقــد والبنــك الــدوليان تًــ ط علــى 

 الدول الفقيرة لكبح دور الدولة في النظام الصحي.
 ســة الصــحية التــي ســارت عليهــا كوبــا لكــان المســتوى الصــحيولــو اتبعــت الــدول الفقيــرة والمتوســطة النمــو السيا 
 في تلك البلدان أفًل كثيرا مما هو الآن. 
ــيم والصــحة   ــم تبل هــا  المــواطنينوتوزيــع الــدخل بــين  والســكانالمنجــزات التــي حققتهــا كوبــا فــي مجــا ت التعل ل

 منها.الكثير من الدول الأمريكية اللاتينية والأسيوية والأفريقية الأكثر غنا 
النشــــاطات ا قتصــــادية والتعليميــــة فــــي مجــــال العلــــوم   القائمــــة علــــى تخطــــيط النمائيــــةكوبــــا بفًــــل سياســــتها 

ــمان العدالـــة فــي توزيــع الــدخل أمكنهــا معالجـــة الكثيــر مــن المشــاكل التـــي  والتكنولوجيــا والخــدمات الصــحية وً
لم تحققد العديد مـن دول العـالم بمـا فيهـا ، وقد حققت من النجاحات ما  الأجنبيةنتجت عن تبعيتها للاقتصادات 

 بية.و بعض الدول الأور 
لدولـة ناميـة اختـارت الطريـق ا شـتراكي للتنميـة ا قتصـادية فنجحـت فـي تحسـين  وناجحـاً  حيـاً  كوبا تعتبـر مثـا ً  

 (عـــن تحقيـــق ذلـــك  حيـــاة شـــعبها فيمـــا فشـــلت عشـــرات الـــدول الناميـــة الأخـــرى التـــي اختـــارت الطريـــق الرأســـمالي
 (.4102ةسدي، )ا
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 الثالث الفصل 

 اتجراءالمنهجية والإ
 

جرامتعـد منهجيــة الدراسـة و  :توطئااة  العملــينجـاز الجانــب إيـتم مــن خلالهــا و  ،للدراســة برمتهــا رئيسـياً  اتهــا محــوراً ا 
قـــام بهـــا الباحـــث لتنفيـــذ   التـــيات جـــراملكـــل ال مفصـــلاً  ل هـــذا الفصـــل وصـــفاً و احيـــث يتنـــ ،مـــن البحـــث التطبيقـــي

ــــك تعريــــف ،ذه الدراســــةنجــــاز هــــا  و  عــــدادو  ،ووصــــف مجتمــــع الدراســــة ،مــــنهل الدراســــة :ومــــن ذل  ،أداة الدراســــة ا 
 .والتأكد من صدقها وثباتها ،استبانةجامت على شكل  التي
تحليـل  فـياسـتخدمها الباحـث  التـي الحصـائية باليوالأس ،ات الدراسةإجرامب كما يحتوى هذا الفصل على بيان 

 .ئلالبيانات واستخلاص النتا
 .وفيما يلى وصف لهذه الإجراءات 

 :منهجية البحث :3.0
، وذلـــك لمعالجـــة فاعلـــة هـــو منهجيـــة بحثيـــة ،التحليلـــي الكمـــي فييـــرى الباحـــث أن اســـتخدام المـــنهل الوصـــ      

ـــــوع الدراســـــة ن هـــــذا المـــــنهل يركـــــزإحيـــــث  ؛الجوانـــــب التحليليـــــة لهـــــذه الدراســـــة  ،علـــــى وصـــــف ورصـــــد موً
مكانيـةو  لنتائجهــا،  ودراســة مت يراتهــا،يــة ثـم القيــام بعمليــة تحليل  ســتخلاص النتــائل والعبــر  الــربط بينهــا، وصــو ً  ا 

 البحــث تمكــن الباحـــث مــن استقصـــام آرام عــدد كبيـــر فـــيأن مثــل هـــذه المنهجيــات  هوالتوصــيات، والجــدير ذكـــر 
الدراســة الوصــفية ا عتبــار أن اســتخدام  فــي، وقناعاتهــا، آخــذين رائهــاآمــن الشــرائح المطلــوب ســماعها، وتــدوين  

 ويعــــــرف هــــــذا المــــــنهل ســــــهولة التطبيــــــق إلــــــى إًــــــافةوالوقــــــت،  المقطعيــــــة أقــــــل تكلفــــــة علــــــى صــــــعيد الجهــــــد
ذا كـان هنــاك ثمـة علاقــة بـين مت يــرين، إيمكــن بواسـطتد معرفــة مـا  يالبحـث الـذ باليأســ)ذلـك النــوع مـن : بأنـد 

 ( .6002)العساف،  ومن ثم معرفة العلاقة(

 :مجتمع العينة  :3.6
 المستشــــفيات الحكوميــــة فــــي)إداريــــين، فنيــــين(  الصــــحيةيتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن مقــــدمي الخــــدمات       

ـــين -)أطبـــام فيهـــا: بحيـــث تشـــمل كافـــة المـــوظفين العـــاملين، بقطـــاع غـــزة  مهـــن طبيـــة فنيـــة  مـــوظفي -ممرً
 -جتمـاعييناختصاصـين نفسـيين وا -مهندسين وفنيـين ومبـرمجين -عمال خدمات -إداريين -صيادلة -مساعدة

شـــكلت مجتمـــع  التـــين كـــل الفئـــات أمـــع مراعـــاة  ،(5200) وعـــددهم وهـــم علـــى رأس عملهـــم ومفتشـــي صـــحة(
ــية أعلـى  ،ب ـض النظــر عـن مســتوى الشـهادة العلميــة، القطاعـات المــذكورة فــيالدراسـة ًـمت كــل العـاملين  رً

دوارهـا لتقـديم الخدمـة أتتكامل  لتيوا، المستشفيات فيمجموعها الطواقم العاملة  فين هذه الفئات تشكل أ وفلسفة
 ة.الصحي
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 :حجم العينة :3.3

 عـدد القـوى العاملـة إلى) تم حسابد رياًياً بالقياس  لعدد أربعمائة ممن ذكرنا آنفاً  استبانةوذلك من خلال      
 وزارة الصــــحة يشــــكلون مستشــــفيات فــــي بــــأن العــــاملين علمــــاً  ،(المستشــــفيات /الحكــــومي يالصــــحالقطــــاع  فــــي

 ( موظفــاً 2040البــال  عــددهم )، وزارة الصــحة بقطــاع غــزة فــيللعــاملين  ي% مــن المجمــوع الكلــ22.0بتد مــا نســ
 .( موظفاً 6425الموظفين المستنكفين البال  عددهم ) عدادأغير مشتملين على 

         .( موظفـــاً 5200مـــن مـــوظفين علـــى رأس أعمـــالهم ) المستشـــفيات الحكوميـــة فـــيالعـــاملين إجمـــالي  بمعنـــى أن
، حيـث أفـرز البرنـامل حجـم العينـة Survey System Evaluation Edition(11)"" وذلـك باسـتخدام برنـامل

 ،مستشـــــفيات ةأربعـــــ فـــــي، اســـــتبانة( 200ولقـــــد قـــــام الباحـــــث بتوزيـــــع عـــــدد ) ،(2مرفـــــق رقـــــم )، (425بعـــــدد)
العزيز الشــهيد عبــد فىومستشــ التخصصــيالعيــون  ىفومستشــ الطبــي ومجمــع ناصــر الطبــيمجمــع الشــفام  :يهــ

 .بوجود المشرف عشوائية قرعة إجرام بعدلتطفال، وتم ذلك التوزيع  التخصصي الرنتيسي
كـل حسـب نسـبتد وفـق عمليـة رياًـية دقيقـة  الأربعة المستشفياتعلى  استبانة( 200ثم قام الباحث بتوزيع ال )

 داريــــينلمــــن ا (24)مـــن الفنيــــين و( 022)وزعــــت علــــى ،اســــتبانة (640(الطبـــيفكـــان نصــــيب مجمــــع الشــــفام 
 الأســمامباختيــار ، باســتخدام الحاســوب ،ثــم قــام الباحــث ،وذلــك بطريقــة رياًــية حســب نســب توزيــع هــذه الفئــات

 المستشــــــفيات بــــــاقيعلــــــى  الأمـــــروانســــــحب هــــــذا  عليهـــــا، ا ســــــتباناتليـــــتم توزيــــــع  المرشـــــحة حســــــب الفئــــــات
ـــةبو   ـــيفكـــان نصـــيب مجمـــع ناصـــر  نفســـها الكيفي ـــين  (22)منهـــا  ،اســـتبانة( 060) الطب  ،للإداريـــين (20)للفني

منهــا علــى الفنيــين ووزعــت  (02)وزعــت  ،اســتبانة (42)لتطفــال التخصصــي الرنتيســي فىمستشــوكــان نصــيب 
منهــا  (00)وزعــت ، اســتبانة( 02فكــان نصــيبد ) التخصصــيالعيــون  فىمستشــداريــين، أمــا لمنهــا علــى ا (05)

 داريين .لعلى ا(2)على الفنيين و
الشــفام  فىمستشــوشــكل  ،اســتبانة( 462تــم توزيعــد، حيــث تــم جمــع ) مــا إجمــاليمــن  (%00)يحــوالوتــم جمــع 

بواقـع  الرنتيسـيمستشـفى  ثـم ،%44.4بواقـع  الطبـي ريليهـا مجمـع ناصـ ،%56.0بواقـع  ستباناتالأعلى نسبة 
 %.2.4بواقع  التخصصيالعيون  فىمستش وأخيراً  ،2.2%
 :والاستبعاد الإدرا  معايير :3.2
مستشـفيات وزارة  فـيالـذين عملـوا ، وزارة الصـحة فيا  كل الموظفين المسجلين ًـمن كشـوف مـوظدر إتم       

جهــة صــرف الراتــب،  أو، في، ب ــض النظــر عــن المســمى الــوظي 6002-6002الصــحة خــلال الفتــرة المبحوثــة 
 داريــةالالعامــة للشــئون  دارةالســنة التوظيــف، وذلــك حســب الكشــوف المســتلمة مــن دائــرة شــئون المــوظفين بــ أو
 العامة للمستشفيات. دارةالة باليوالم داريةة بالوزارة، ودائرة الشئون الاليوالم

 موظــف لــم يكــن علــى رأس عملــد خــلال الفتــرة المبحوثــة، ب ــض النظــر عــن الســبب ســوام أيكمــا تــم اســتبعاد 
 المقعد....الخ المرض أو ،ا ستنكاف أو، أم الوفاة، أكان السفر
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 :"الاستبانة " الدراسة أداة :3.5

مـن قبـل  وتعبـأ ذاتيـاً ، (0مرفـق رقـم) ،مـن تصـميم الباحـث ةاسـتبانبتم استخدام الطريقة الكمية المتمثلـة  وقد     
المستشــــفيات  فــــي)إداريين، فنيــــين( الصــــحيةوتشــــمل اســــتقرام آرام مقــــدمي الخــــدمات ، الدراســــة فــــي المشــــاركين
 اسـتبانةياتهم والمـوظفين بكافـة فئـاتهم، وذلـك مـن خـلال بحيـث تشـمل المـدرام بكافـة مسـتو ، بقطاع غزة الحكومية

 :التاليةالأجزام وتحتوي على ، لعدد أربعمائة ممن ذكرنا آنفاً 
ـــــو  لو الجـــــزم الأ ـــــات الشخصـــــية يويحت ـــــى البيان ـــــة ،مكـــــان الســـــكن ،العمـــــر ،)الجـــــنس:عل  ،الدراســـــة بعـــــد الثانوي

 (.يخر مؤهل علمآ
 ،التخصــص ،في، المســمى الــوظيىفالمستشــ ،)مكــان العمــل: مــلفيتًــمن بيانــات خاصــة بالع الثــاني،أمــا الجــزم 

              صرف الراتب(. جهة ،سنة التوظيف
 م6002-م6002 خــلال الفتــرة بــين الحصــار المفــروض علــى قطــاع غــزة تــأثيريبحــث  يالــذ ،يليــد الجــزم الثالــث

 -:تاليةال المحاورمن خلال دراسة  المستشفيات الحكومية في الصحيةعلى تقديم الخدمات 
 وزارة الصحة ب زة والوفود الزائرة. فيويشمل الحديث عن الموارد البشرية  :لو الأ المحور

 التي تقدمها وزارة الصحة ب زة.  الصحيةويتًمن الحديث فيد عن الخدمات  :المحور الثاني
 والمعدات الطبية. الأجهزةوالمستهلكات الطبية، و  الأدويةويشمل  :المحور الثالث

 ."الحوكمة" والحكم الرشيد دارةال :لرابعالمحور ا
 ة.الصحينظم المعلومات  إدارةويتحدث عن   :المحور الخامس
 التمويل. :المحور السادس

 استراتيجيات وزارة الصحة لمواجهة الحصار والتكيف معد . يبحث الذيو وأخيرا الجزم الرابع 

 :"الاستبانة" أداة الدراسةوتجهيز  إعداد :3.2
 عـــــدد مــــن المقــــابلات الشخصـــــية إجرامثـــــم قيــــام الباحــــث بــــ ،مـــــع مشــــرف البحــــث متتاليــــةجلســــات بعــــد       

ــــــر رســــــم  ذات طــــــابع ــــــام  ،يغي ــــــام الباحــــــث ببن ــــــد  اســــــتبانةق  الرئيســــــية للدراســــــة المحــــــاورالبحــــــث بعــــــد تحدي
ـها بشـكل مبـدئ ، وصياغة الفقرات التفصيلية لكل محور  اللازمـةالتعـديلات  جـرامعلـى المشـرف ل يثـم تـم عرً

خراجها  للعرض على هيئة المحكمين . وا 
 ا ســـتباناتوبعــد جمــع ، (5) مرفــق رقــم، مــن المحكمــين المختصــين( 00)علــى عــدد  ا ســتبانةثــم تــم عــرض 

خـذ لأوبعـد ا ،مع سعادة مشـرف البحـث صوا بهاأو  التيتم مناقشة التعديلات ثم  ،الموزعة على السادة المحكمين
 لتوزيعهــــــا علــــــى العينــــــة ا ســــــتطلاعية نهــــــائيبشــــــكل شــــــبد  ســــــتبانةا  إخــــــرا بالتوصــــــيات والتعــــــديلات تــــــم 

، وبعد جمعهـا والتأكـد مـن مصـداقيتها وثباتهـا تـم الشـروع بتوزيـع النسـخة النهائيـة منهـا ( استبانة40)وكان عددها
 مبحوث.( 200)على
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 :الاستبانةصد   :3.6

صـورتها  فـي هامن خلال عرً الداخلياقها للتأكد من صدقيتها واتس ا ستبانةقام الباحث بتقنين فقرات        
رائهم حـول مناسـبة فقـرات ملاحظاتهم وآ بإبدام –مشكورين  –حيث قاموا  ؛لية على مجموعة من المختصينو الأ

 إجـرامتـم  ًـوم ذلـك فـيو  ،كما قاموا بتدقيق الصياغات الل ويـة ،كل محور إلىومدى انتمام الفقرات  ،ا ستبانة
ًافو  ،عدد من التعديلات  .أخرىبعض الجمل وحذف  ةا 

ـــها علـــى الســـادة المحكمـــين علـــى يالتـــ ا ســـتبانةتـــم توزيـــع  يولفحـــص ا تســـاق الـــداخل ـــم تعـــديلها بعـــد عرً  ت
جــرامثــم تــم جمعهــا ودراســتها و ، كعينــة اســتطلاعية مــن المبحــوثين ( 40)عــدد  التعــديلات النهائيــة عليهــا قبــل  ا 

 .يتوزيعها بشكلها النهائ
 :" الاستبانة" ثبات أداة البحث :..3

 هــــــــاتوزيع إعـــــــادة تـــــــم لـــــــونفســـــــها  النتيجـــــــة ا ســـــــتبانة هـــــــذه تعطـــــــي أن ا ســـــــتبانة المقصـــــــود بثبـــــــات       
 مــــن خــــلال حســــاب ا ســــتبانة، ولقــــد تــــم التأكــــد مــــن ثبــــات نفســــها والشــــروط الظــــروف تحــــت مــــن مــــرة أكثــــر

 :يالتالالجدول  فيالحصار كما هو مبين  تأثيرر و ا" لمحألفا كرونباا"معاملات  
 

 المحاور ألفا كرونباا
 .الحصار ثيرأت 0.240
 .ةالصحي الخدمات تقديمالحصار على  تأثير 0.002
 .القوى البشرية 0.610
 .تقديم الخدمات 0.762
 .المعدات الطبيةو  الأجهزةو المستهلكات و  الأدوية 0.937
 .ةالصحينظم المعلومات  0.603
 .والحكم الرشيد دارةال 0.665
 مويل وزارة الصحةت 0.600
 وجود استراتيجيات 0.065
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 :أخلاقيات البحث :3.9

 مـــــــــن جامعـــــــــة القـــــــــدس" الدراســـــــــات العليــــــــــا" اللازمــــــــــةقـــــــــام الباحـــــــــث بالحصـــــــــول علـــــــــى الموافقـــــــــات       
 (.6مرفق رقم)، الموزعة ا ستباناتسوام من خلال ، المتمثل بتوزيع وجمع البيانات، البحث جرامل 

 ، (4مرفــق رقــم )، البشــرية بــوزارة الصــحة القــوىالعامــة لتنميــة  دارةال كــل مــنلــى موافقــة كمــا حصــل الباحــث ع
 .(2)رقم  مرفقي، العلملجنة هلسنكي للبحث و  

 ،ا ســتبانةوذلــك لتحكــيم مســودة ، (2) مرفــق رقــم، ســمد ولقبــد علــى حــدةاب المحكمــين كــلاً  خاطــب الباحــث كمــا
ـــمان حقـــوق المشـــتركين فـــيحصـــل الباحـــث علـــى موافقـــة المشـــاركين كمـــا   كـــون المشـــاركة  ،هـــذه الدراســـة، وً

ًمان السرية والخصوصية والموافقة على المشاركة، علماً بـأن معلومـات البحـث ستسـتخدم  إلى إًافة ،طوعية
وذلـــك حفاظـــاً علـــى  ،، وأنـــد لـــن  يطلـــع عليهـــا إ  الباحـــث والمشـــرفين علـــى الدراســـةيالعلمـــفقــط ل ـــرض البحـــث 

 .يالعلموأخلاقيات البحث  أدبياتلباحث التزامد المطلق بالخصوصية، كما أكد ا
 :الدراسة الاستطلاعية :3.00
 لدراســـــــة المصـــــــداقية والثبـــــــات ،اســـــــتبانةحجمهـــــــا ثلاثـــــــون  ،عينـــــــة اســـــــتطلاعية إجرامقـــــــام الباحـــــــث بـــــــ       

مـع المشـرف، جمعهـا كلهـا، ثـم تمـت دراسـتها ومراجعتهـا  ومـن ثـم، واختبار ا تساق الـداخلي،  وقـد قـام بتوزيعهـا
 علــى عينــة الدراســة ا ســتباناتالتجريبيــة  قــام الباحــث بتوزيــع بــاقي  ا ســتبانةوبعــد التأكــد مــن صــدق وســلامة 

 .النهائيالموزعة بشكلها  ا ستبانات يإجمالمن ن العينة ا ستطلاعية لم تحتسب أب علماً  
 

 :تكليل البيتنت جمع م  :3.11

 شـرافإثـم تـم تفريـ  البيانـات ب ،البـاحثينيانـات بواسـطة الباحـث واثنـين مـن وجمـع الب ا سـتباناتتم توزيـع       
ــــــــى الباحــــــــث ــــــــامل " عل ــــــــث spss( "60V، )برن ــــــــم حي ــــــــات ت ــــــــات لدخــــــــال كافــــــــة البيان  عمــــــــل نمــــــــوذ  بيان

ـــوم مـــن و  ،الباحـــث بإشـــراف ا ســـتبانةمعلومـــات و   ـــم تحليلهـــا مـــن خـــلال الرزمـــة الحصـــائية للعل ـــث  ةا جتماعي
(SPSS) (V20) ختبــارات اثــم عمــل  ،البدايــة تنظيــف البيانــات ومعالجتهــا فــيحيــث تــم  (،كســل)إنــامل ، وبر 

 المجـــــا ت بـــــين الدراســـــة والعلاقـــــة عينـــــة وصـــــفو  ،مـــــا مت يـــــر فئـــــات تكـــــرار ولمعرفـــــة، اللازمـــــةالحصـــــائية 
 والمت يرات . 
 ،متوســــط الحســــابيوال ،والتكــــرارات ،النســــب المئويــــة: مثــــل، التحليــــل فــــيالحصــــائية  باليالأســــ وتــــم اســــتخدام 

 ويفيــد ،بشــكل أساســي لأغــراض معرفــة تكــرار فئــات مت يــر مــا الأمــريســتخدم هــذا حيــث ، وا نحــراف المعيــاري
( لمعرفــــة ثبــــات فقــــرات Cronbach's Alphaمعامــــل ألفــــا كرونبــــاا )، و وصــــف بيانــــات عينــــة الدراســــة فــــي 

نـات المسـتقلة لدراسـة الفـروق الحصـائية عيل" لtواختبـار"،  one-way anovaناختبار أحادي التبـايو ، ا ستبانة
تحليـل البيانـات الكيفيـة مـن ، و فيمقيـاس الحصـام الوصـ ، واسـتخداموالمت يـرات التابعـة بين المت يرات المسـتقلة

عها و خلال تصنيفها   ر.و امح فيوً
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 :معوقات البحث :3.06
 لحالــــــة المؤسســــــة صــــــورة يعطــــــيأن هــــــذا النــــــوع مــــــن الدراســــــات المقطعيــــــة  -هنــــــا-الـــــــتأكيد ينب ــــــي        

 اليصــورة لحظيــة قــد تختلــف نتائجهــا بــاختلاف التوقيــت والظــروف، وبالتــ يتعطــ فالدراســة فتــرة جمــع البيانــات، 
ظـل عـدم وجـود معـايير ومقـاييس بحثيـة معروفـة  فـياستخدام نتـائل هـذه الدراسـات للمقارنـة  ةأصبح من الصعوب

 ومتفق عليها.
 التـــي يعيشـــها قطـــاع غـــزة مـــن أهـــم المعوقـــات ا جتماعيـــة،و  ا قتصـــاديةكمـــا أن الظـــروف الأمنيـــة والسياســـية و 

، إًــافة إلــى معيقــات أخــرى واجههــا بالــذات الأبحــاث التــي لهــا امتــدادات سياســية وأمنيــة البــاحثين،التــي تواجــد  
 الباحث منها:

 صعوبة الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة للبحث. .0
 البعض منهم استلام ا ستبانة والجابة عنها.عدم تفاعل بعض المبحوثين، ورفض  .6
وع البحث بشكل مباشر. .4 ت لموً  قلة المراجع العربية والمصادر والأبحاث السابقة التي تعرً
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 الفصل الرابع

 والتحليلالنتائج 

 ( 2.0جدول رقم:) الشخصية توزيع استجابات المشاركين حسب الخصائص: 
 نسبة
 
 

 البيان عدد
 الجنس

 .ذكر 248 76.5
 .أنثى 76 23.5

 المجموع 324 100.0
 العمر

 .سنة فأقل 45 111 35.5
 .سنة 25 إلى 42 102 32.6
 .سنة 25أكثر من  100 31.9

 المجموع 313 100.0
 مكان السكن

 .شمال غزة 35 11.3
 .غزة 134 43.1
 .الوسطى 41 13.2
 .خان يونس 87 28.0
 .رفح 14 4.5

100.0 
 

 لمجموعا 311
 الدراسة بعد الثانوية العامة

 .سنوات فأقل 2 152 50.7
 .سنوات 2 إلى 5من  82 27.3
 .سنوات 2أكثر من  66 22.0

 المجموع 300 100.0
  آخر م هل علمي

 %.30.9سنة   كان 25سنة فأقل(، وأكثر من 25% )0..2وبلغ متوسط الأعمار في عينة الدراسة 
 %.36.5% وجنوب القطاع 03.6%، والوسطي 52.2وشمالها وتوزع المستطلعون على غزة 

 %66.3سنوات  9←5%، من 50.2سنوات فأقل( 2كان معدل الدارسين بعد الثانوية) 
لىحو  جمالىالإة معدلهم إلىأي أن الدارسين في تخصصات ع 06سنوات  9أكثر من    %.29.3 ا 

% حاصلين على 23.5قل من بكالورويوس% من الحاصلين على م هل أ09.6كان من  المستطلعين ما نسبت  
 % حاصلين على درجة أعلي من بكالوريوس. ..32درجة البكالوريوس، 

 % من الحاصلين على درجة البكالوريوس وما بعدها.0.3.بما يعني أن الشريحة تتضمن  
 

 .أقل من بكالوريوس 59 19.7
 .بكالوريوس 130 43.5
 .ما بعد البكالوريوس 110 36.8

 المجموع 299 100.0
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  22.5منهــا ، %00ة ببنســ( 200 )مــن أصــل (462)ات الموزعــةا ســتبيانكــان مجمــوع مــا تــم جمعــد مــن% 
 .إناث% 64.56و ،ذكور 
  40.2كان سنة  25سنة فأقل(، وأكثر من  25% )20.0عينة الدراسة  فيوبل  متوسط الأعمار.% 
  46.5وجنوب القطاع ، %04.6 ى%، والوسط52.2وتوزع المستطلعون على غزة وشمالها.% 
  (2كـــان معـــدل الدارســـين بعـــد الثانويـــة  )ـــر مـــن ،%62.4ســـنوات  2←5مـــن و %، 50.2ســـنوات فأقـــل  أكث
 %.22.4 اليحو  ية معدلهم الجمالاليأي أن الدارسين في تخصصات ع، %66( سنوات 2)
   24.5،  % مـــن الحاصـــلين علـــى مؤهـــل أقـــل مـــن بكـــالورويوس02.2كـــان مـــن  المســـتطلعين مـــا نســـبتد %

مـا يعنـي أن الشـريحة  ،مـن بكـالوريوس ى% حاصلين على درجـة أعلـ 42.0حاصلين على درجة البكالوريوس، 
 % من الحاصلين على درجة البكالوريوس وما بعدها.00.4تتًمن 

  ـــــبحــــث ماجســــتير موســــوم ب فــــيو ــــى  ”" يدار ال دامة الأاليــــفع فــــي" دور تمكــــين العــــاملين  ـ دراســــة ميدانيــــة عل
 ،مبحوثـــــاً  (022كانـــــت عينـــــة البحـــــث مكونـــــة مـــــن )حيـــــث “قطـــــاع غـــــزة  فـــــي الصـــــحيةت الأهليـــــة المؤسســـــا

بقطـاع غـزة، وكانـت نسـبة  الصـحيةهليـة لأالمؤسسـات ا فـية يفشـرالمن أصحاب المواقـع ا تم اختيارهم عشوائياً  
ة الفئــة ذات الدراســة كانــت نســب فــيو  %،62.22 نــاثوال ،%20.020 (ا ســتبانةحســب نتــائل تحليــل )الــذكور 
 (ســنة 20أقــل مــن  –ســنة  40 )% ، والفئــة العمريــة مــن40.24 (ســنة 40أقــل مــن  –ســنة  60 )مــن العمريــة

ســنة  50% ، بينمــا كانــت الفئــة العمريــة 64.256ســنة  50أقــل مــن  – 20والفئــة العمريــة مــن  %،62.222
 .%02.425فأكثر 

  قـــل بنســـبة أدبلـــوم متوســـط ف : يتلآمـــى كـــاللمســـتطلعين حســـب المؤهـــل العل توزيعـــاً ذات الدراســـة ظهـــرت أكمـــا
ن علــــى دراســــات عليــــا مــــا نســــبتد و %، والحاصــــل22.200ن علــــى درجــــة البكــــالوريوسو %، والحاصــــل40.040
وع الدراسة  عينة فيلما ظهر  وبشكل قريب جداً  ،02.026%  .(6005)صيام ، البحث موً

  ــوع الدراســة (2.0الجــدول الســابق) فــيوبالمقارنــة بــين النتــائل "  ـبحــث ماجســتير موســوم بــ مــا ورد فــي، و موً
مـــن حيـــث ارتفـــاع نســـبة المـــوظفين  النتـــائل فـــييلحـــظ التشـــابد  "الداري دامة الأاليـــفع فـــيدور تمكـــين العـــاملين 

هــم  الفئــات دون الخمســين عامــاً  إجمــالي فــي أن تشــابهاً  تانكمــا أظهــرت الدراســ الــذكور علــى نســبة الموظفــات ،
مــا يبــرز  ،% مــن إجمــالي العينتــين50 نوزو ايتجــ ربعــين عامــاً لأمــوظفين دون اولعــل ال ،الفئــة ال البــة بــالمطلق

 ارتفاع نسبة الفئة الشابة في مراكز العمل .
ن ارتفـــاع نســـبة الحاصـــلين علـــى درجـــة البكـــالوريوس ، وكـــذلك الحاصـــلين علـــى الدراســـات اكمـــا أظهـــرت العينتـــ

ـــا ـــى تمكـــين المـــوظفين ذو  ،العلي ـــةلا يمـــا يؤشـــر إل ـــات العلمي ـــل بنـــزوع مكان ـــى منحـــى مهـــم متمث ، كمـــا يؤشـــر إل
ســوام البكــالوريوس أو مواصــلة المشــوار الأكــاديمى بالحصــول علــى الدراســات ، المــوظفين نحــو اســتكمال الدراســة

ـــوحاً  والصـــورة ،العليـــا ـــوع الدراســـة ربمـــا تكـــون أكثـــر وً حيـــث كانـــت نســـبة الحاصـــلين علـــى  ؛فـــي البحـــث موً
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مـا يـدلل ارتفـاع نسـب الدارسـين العـاملين %، 24.5لـى درجـة البكـالوريوس ، ونسـبة الحاصـلين ع%42.0 دراسات عليـا
 .بقطاع غزة هلية الصحيةلأوبالعموم  على نسب العاملين في المؤسسات ا ،في المستشفيات الحكومية من كل الفئات

 

 ( 2.6جدول رقم): خاصة بالعملالبيانات توزيع استجابات المشاركين حسب ال:  
 م البيان عدد نسبة

 .3 مكان العمل
  .شمال غزة و غزة 022 22.6
  .الوسطى و الجنوب 000 45.0

  المجموع 302 100.0
 .2 ىفالمستش 

  .الشفام 171 52.8
  .العيون 14 4.3
  .الرنتيسي 31 9.6
  .ناصر 108 33.3

  المجموع 324 100.0
 .5 فيالوظي ىالمسم

  .مدير دائرة فما فوق 35 11.2
  .يس قسم و مشرفرئ 101 32.4
  .موظف 176 56.4

  المجموع 312 100.0
 .2 التخصص  

  .طب 99 31.0
  .صيدلة 18 5.6
  .تمريض 86 27.0
  .إدارة 43 13.5
  .مهن مساعدة 31 9.7
ى( ،تكنولوجيا ،)تخصصات هندسية  أخرى 42 13.2   .خدمات مرً

100.0 
 

  المجموع 319
 6. سنة التوظيف  

  6002قبل  175 55.2
  6002بعد  142 44.8
000.0 
 
 

 المجموع 306
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  :توزيع استجابات المشاركين حسب البيانات الخاصة بالعمل(: 2.6جدول رقم ) ...تابع
 .8 جهة صرف الراتب   

  .حكومة رام اب 147 46.5
  .حكومة غزة 161 50.9
  .جهات أخرى ) عقود خاصة( 8 2.5

  المجموع 316 100.0
 

  

 

 ( جهة صرف الراتب4) رقم مخطط

 حين تتًمن بيانات العمل ما يلي في: 
   45.2 وخانيونس ورفح ىالوسط محافظات وكان نصيب ،%22.6شمال غزة وغزة محافظتي.% 
 2.2% والرنتيســــــي 2.4% والعيــــــون 56.0بواقـــــع الشــــــفام  ىفعلــــــى مستشـــــ وقـــــد توزعــــــت عينـــــة البحــــــث% 
 %.44.4مجمع ناصر 
 شــــرافيةإوظــــائف ) %46.2%ورئــــيس قســــم ومشــــرف 00.6شــــريحة مــــدير دائــــرة فمــــا فــــوق وقــــد تًــــمنت ال 

24.2.)% 
 حـين كـان التوزيـع علـى التخصـص  في%،  52.2 فيإشرا ىبل  مجموع الموظفين الذين   يحملون أي مسم

% ) مجمــوع المهــن 2.2، المهــن الطبيــة المســاعدة .% 62، التمــريض%5.2 الصــيدلة، %مــن العينــة40الطــب
 %.04.6%، والمهن الأخرى 04.5 الدارة%(، وكان نصيب 24.4ة والطبية المساعدة الطبي
  م6002% للمـــــــــــــــوظفين بعـــــــــــــــد 22.0، 6002% للمـــــــــــــــوظفين قبـــــــــــــــل 55.6كـــــــــــــــان توزيـــــــــــــــع العينـــــــــــــــة 
 .السياسيا نقسام بعد  أي

, حكومة رام الله 
47% 

, جهات أخرى
2.00% 

,  حكومة غزة
51.00% 
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 ـــــ ـــــاً مـــــن الحكومـــــة و المســـــتطلع ونوشـــــكل الموظف ـــــذين يتقاًـــــون راتب ـــــين ال ـــــة22.5رام اب  ف                  ،% مـــــن العين
ــــــــــون مــــــــــن الحكومــــــــــة  ــــــــــذين يتلق ــــــــــبهم مــــــــــن جهــــــــــاتو  ،%50.2غــــــــــزة  فــــــــــيبينمــــــــــا ال ــــــــــون روات ــــــــــذين يتلق  ال

 %.6.5 ىأخر 
 الفلســطيني  الصــحيالنظــام  أدامتعزيــز  فــي رســالة ماجســتير بعنــوان" دور منظمــة الصــحة العالميــة وبمراجعــة
لًا لمـدرام الـدوائر والوحــدات ( ، حيـث كانـت عينــة البحـث تشـمل حصـراً شـام46005قطـاع غـزة " ) خًـر،  فـي

)فئـة مــدير عــام ونائـب مــدير عــام ومــدير  موظفــاً ( 026)وزارة الصــحة بقطـاع غــزة وعــددهم فــيوالدارات العامـة 
 شــئون المــوظفين بــوزارة الصــحةودائــرة ة اليــوالم داريــةللشــؤون ال العامــة دارةلا لبيانــات وحــدة ومــدير دائــرة( وفقــاً 

المســجلة  ،(20)الفلســطينية وعــددها الصــحيةوالمؤسســات الأهليــة  المستشــفيات لمــدرام إًــافةقطــاع غــزة،  فــي 
(، 00)وكالــة ال ــوث وعــددهم فــيين الصــحيوزارة الصــحة بوحــدة التنســيق مــع المؤسســات الأهليــة، والمــدرام  لــدى

 بحــث فــيحــين و  فــي( مــديراً، 646ليصــبح مجتمــع البحــث ) ،وهــم مــدرام دوائــر بــالمركز الرئيســي  لوكالــة ال ــوث
قطـاع غـزة" ) حمـاد  فـيالحكوميـة  الصـحيةالخـدمات  ى"مسـتو  تحسـين فـيخر بعنوان "دور المساعدات التركية آ
) وزيـر، مــدير عـام، نائـب مــدير عـام، مـدير وحــدة، : مــن فئـة اً موظفـ( 020)مـن ( تكونـت عينـة الدراســة6004،

 (.ىفمدير دائرة، مدير مستش
  مـن أصـحاب الوظـائف  يكليهمـا هـ فـيالبحـث  مـاد( أن عينـةالدراسـتين المقـابلتين ) خًـر، و ح فيالواًح
وعين المبحوثين ر  بَ شرافية، ولعل ذلك م  لا  يةفالشـرامثـل هـذه العينـة  إلـىكلا الدراستين يحتا   فير كون الموً

بالــذات فيمــا يخــص أدوار المســاعدات  ،لاع علــى البيانــات والمعلومــات التفصــيليةا ط ــ نهــا موقعهــا مــنيمك   التــي
 مويل.والت
 فــــــي حــــــين أن الدراســــــة المبحوثــــــة تبحــــــث فــــــي قيــــــاس تــــــأثيرات الحصــــــار علــــــى تقــــــديم الخــــــدمات الصــــــحية 

ــة فــي المستشــفيات، ، فــي المستشــفيات الحكوميــة مــا أوجــب أن تكــون العينــة شــاملة لكــل الفئــات الوظيفيــة العامل
 ،س قســـــمبـــــرئي مـــــروراً  ،ابتـــــدام  مـــــن مشـــــرف تمـــــريض إشـــــرافيحيـــــث كـــــان مجمـــــوع الحاصـــــلين علـــــى مســـــمى 

 % مـــــــن المـــــــوظفين الـــــــذين   يحملـــــــون52.2% مـــــــن العينـــــــة ، وكـــــــان 24.2وز اثـــــــم مـــــــدير فـــــــأكثر   يتجـــــــ
 .  إشرافيأي منصب 
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( 2.4جدول رقم):  المستوى  إطار في) الحصار على العمل  تأثيرتوزيع استجابات المشاركين حسب
 :الشخصي(

  

  ـــــــــأن للحصـــــــــار 25.0وبالجمـــــــــال أجـــــــــاب ـــــــــديم الخـــــــــدمات تـــــــــأثير % مـــــــــن العينـــــــــة ب  ،ةالصـــــــــحياً ســـــــــلبياً علـــــــــى تق
 ،ةالصـــــــحيالخـــــــدمات  إيجابيـــــــاً علـــــــى تقـــــــديم تـــــــأثيراً حصــــــار للأن بـــــــ% فقـــــــط مـــــــن العينـــــــة 0.6 يرأ حـــــــين كـــــــان فــــــي 

 .محايدون% من العينة 4.0 كان بينما سلبى و  إيجابي" % "  06.4ما نسبتد  تأثيرللحصار أي  ورفض أن يكون
  ســــــلبياً  اً تــــــأثير علــــــى أن للحصــــــار  هــــــذا الجــــــدول أن هنــــــاك حالــــــة موافقــــــة وبنســــــبة كبيــــــرة جــــــداً  فــــــيتظهــــــر النتــــــائل 

 ة.الصحيعلى تقديم الخدمات 
( 2.2جدول رقم ):  دعم  فيدور الموظف  فيتوزيع استجابات المشاركين حسب الرأي الشخصي

 :استمرارية تقديم الخدمة

  
 02.2أجــاب  ،ظــل الحصــار فــي الصــحيةدعــم اســتمرارية تقــدم الخــدمات  فــيه ر و ولــدى ســؤال العينــة عــن د %

نــد   يــرى لــد أ% 2 ىأحــين ر  فــية، الصــحيدعــم اســتمرارية تقــديم الخــدمات  فــي نــد يــرى أن لــد دوراً أ أي، بــنعم
 ذلك. في دوراً 
 نجــامتنفيــذ  فــيلــدى عينــة البحــث نحــو المســاهمة  اليجــابي وهــذا يعكــس ا تجــاه تتبنــى  التــييجيات ا ســترات وا 

ية ا ستمرار بتقديم الخدمات   .الصحيةمواجهة الحصار والتكيف معد على أرً
 
 

 شخصي(المستوى ال إطار فيالحصار وأثره على عملك) عدد نسبة
 .نعم سلباً  241 75.8
 .نعم إيجاباً  26 8.2
12.3 39  . 
 .  أدري 12 3.8

 المجموع 318 100.0

 عدد نسبة
 الصحيةدعم استمرارية تقديم الخدمات  في اً أن لك دور هل تشعر ب

 .في ظل الحصار
 .نعم 277 87.9
7.0 22  . 
 .  أدري 16 5.1

 المجموع 315 100.0
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( 5.4جدول رقم: )  تمزيع استجتبت  المشتروين كسب  مجهة النظر الختصة ف  تأثير الكصتر بتلإجمتل

 على اللبنت  الس :

 
 
توزيــــــع اســــــتجاباتل (06,02)معيــــــاري ، وبــــــانحراف (24,44)، والوســــــيط (22,52الحســــــابي)المتوســــــط  جــــــام 

  الصـحي مللنظـا السـتعلـى اللبنـات البنائيـة  بالجمـالالحصـار  تـأثير يفـالمشاركين حسب وجهة النظر الخاصة 
 "قطاع غزة نموذجاً  في المستشفيات الحكومية"
 والوفــود ا بتعــاث و الحصــار علــى المــوارد البشــرية  تــأثيرومــن وجهــة نظــر المســتطلعين حــول ، يإجمــال وبشــكل

% مـــن 2 رأيحـــين كــان  فــي، %00.2وبنســـبة  داً اتــد الســـلبية مرتفعــة جــتأثير كانـــت الموافقــة علـــى  ، فقــد الطبيــة
 % أي أثر.2.2ولم ير ، ات إيجابيةتأثير العينة بأن لد 

  مــن  مــا نســبتد رأي مستشــفيات وزارة الصــحة كــان فــي الصــحيةالخــدمات  ات الحصــار علــى تقــديمتــأثير وحــول
 %00.2حـين كـان  فـي، بيـةإيجااتد تأثير % أن 00.2ا نسبتد م يرأحين  في، اتد سالبةتأثير % بـأن 24.2 العينة

 أثر.  يرون أي 
  مـن عينـة  %02.2 رأى، والمعـدات الطبيـة الأجهـزةوالمسـتهلكات الطبيـة و  الأدويـةات الحصار على تأثير وحول

 مـن المبحـوثين %2.2 ىرأو ، إيجابيـة اتـدتأثير أن  مـن ذات العينـة %5.2 رأىحـين  فـي سالبة،اتد تأثير أن  البحث
   .اً أثر  ىبأند   ير 

  المحاور 
سلبي 
 بشكل
 كبير

  أري  سلبي
 إيجابي اً أثر 

إيجابي  
 كلبش

 كبير
 المجموع

والوفود  بتعاث االموارد البشرية و 
 الطبية.

 317 4 18 14 160 121 عدد
 100 1.3 5.7 4.4 50.5 38.2 نسبة

مستشفيات  في الصحيةتقديم الخدمات 
 .وزارة الصحة

 316 7 30 37 201 41 عدد
 100 2.2 9.5 11.7 63.6 13 نسبة

 الأجهزةوالمستهلكات الطبية و  الأدوية
 المعدات الطبية.و 

 316 0 18 24 179 95 عدد
 100 0 5.7 7.6 56.6 30.1 نسبة

 ." الحوكمة"والحكم الرشيد الدارة
 315 10 57 86 131 31 عدد
 100 3.2 18.1 27.3 41.6 9.8 نسبة

 316 10 67 102 112 25 عدد ة.الصحيالحوسبة ونظم المعلومات 
 100 3.2 21.2 32.3 35.4 7.9 نسبة

 321 6 29 37 171 78 عدد .الصحيويل القطاع تم
 100 1.9 9 11.5 53.3 24.3 نسبة

 06.02المعياري :  ا نحراف،24.44،الوسيط: 22.52الوسط الحسابي: 
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  ـــى  تـــأثيرمحـــور رصـــد  يفـــو  ،ســـالبةاتـــد تأثير % أن 50.2 رأى ،" الحوكمـــة"والحكـــم الرشـــيد دارةالالحصـــار عل
 .اً هم   يرون أثر بأن من عينة البحث%62.4 أجاب حين في ،اتد موجبةتأثير % أن 60.4 رأىبينما 
  أن  بــ البحــثمــن عينــة  %24.4 رأىفقــد  الصــحيةات الحصــار علــى الحوســبة ونظــم المعلومــات تــأثير أمــا عــن 

 منهــــا %46.4حــــين أن  فــــي، إيجابيــــةاتــــد تأثير يــــرون  مــــن ذات العينــــة %62.2وأن مــــا نســــبتد  ،اتــــد ســــالبةتأثير 
لمــن  ينب ــيو  ،بعــاد تخصصــيةأكــون هــذا الجانــب ذا  إلــىنــد عائــد أتفســير ذلــك  فــيويــرى الباحــث  اً،  يــرون أثــر 
ن أكـون  مـع   تنسـجم التـي ام والمتابعـة الشخصـيةا هتم إلى إًافة ،لد المعلومات الكافية ن تتوفرأد نيجيب ع

 المساعد. والطبي الطبيالعاملين في القطاع % من العينة هم من 24كثر من أ
 00.2 ى،  ورأالصــحيعلــى تمويــل القطــاع  الحصــار أثــر ســلباً  بــأن  مــن المبحــوثين % 22.2 ىحــين رأ فــي% 

 % لم ير أثراً يذكر.00.5حين أن  في، الصحيعلى تمويل القطاع  إيجابياً  اً تأثير لد  أن   منهم
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( 2.2جدول رقم ): الموارد البشرية توزيع استجابات المشاركين حول محور: 

  الموارد البشرية
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

ــــــــي للعــــــــاملين  دامتطــــــــور الأ ــــــــيالفن  المستشــــــــفيات ف
 الحكومية رغم الحصار.

 321 7 144 65 80 25 ددع
 100 2.2 44.9 20.2 24.9 7.8 نسبة

 فــــــــــي بســــــــــبب الحصــــــــــار هنــــــــــاك نقــــــــــص ملمــــــــــوس
 التخصصات الدقيقة.

 320 52 186 41 28 13 عدد
 100 16.3 58.1 12.8 8.8 4.1 نسبة

 الداري دامأثر الحصار على إمكانيات تحسين الأ
 للعاملين.

 320 23 144 64 80 9 عدد
 100 7.2 45 20 25 2.8 نسبة

استثمار الموارد البشرية بشكل  في دارةالنجحت 
 .كبير

 321 13 116 93 84 15 عدد
 100 4 36.1 29 26.2 4.7 نسبة

تطوير الكادر البشري  فيتم تسجيل نجاحات 
 داخلياً.

 319 15 123 79 81 21 عدد
 100 4.7 38.6 24.8 25.4 6.6 نسبة

ظل  في ر الفنيللكاد الخارجيا بتعاث ازداد 
 الحصار.

 317 9 64 61 133 50 عدد

 100 2.8 20.2 19.2 42 15.8 نسبة

ظل  في يالدار للكادر الخارجي ا بتعاث ازداد 
 الحصار.

 319 8 43 74 129 65 عدد
 100 2.5 13.5 23.2 40.4 20.4 نسبة

رغم الحصار فقد زادت حركة الوفود الطبية القادمة 
 إلى القطاع.

 
 غزة.

 314 29 156 60 43 26 ددع
 100 9.2 49.7 19.1 13.7 8.3 نسبة

بداعات للكثير  فيأسهم الحصار  إبراز نجاحات وا 
 الكوادر الفنية.من 

 318 16 126 99 64 13 عدد
 100 5 39.6 31.1 20.1 4.1 نسبة

بداعات للكثير  فيأسهم الحصار  إبراز نجاحات وا 
 .داريةالكوادر المن 

 320 9 122 97 76 16 عدد
 100 2.8 38.1 30.3 23.8 5 نسبة

 ا ستراتيجيالتخطيط  إمكانيةأثر الحصار على 
 وزارة الصحة وتنفيذه. فيلتطوير الكادر البشري 

 321 21 141 86 53 20 عدد
 100 6.5 43.9 26.8 16.5 6.2 نسبة

شكل امتناع عدد كبير من الموظفين عن العمل 
 ستنكاف( تهديداً جدياً بحجة ا نتمام السياسي ) ا
 ة.الصحي ستمرار تقديم الخدمات 

 

 317 50 96 64 86 21 عدد

 100 15.8 30.3 20.2 27.1 6.6 نسبة

در قلص الحصار من إمكانيات الوزارة  ستيعاب كوا
 .أفًل كافية لتقديم خدمات صحية بشكل

 أفًل.

 322 56 181 48 26 11 عدد
 100 17.4 56.2 14.9 8.1 3.4 نسبة
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  (52.02) الوســـيطو ، (52.02)وجـــام الوســـط الحســـابي، فقـــرة( 02)هـــذا المحـــور فـــيكـــان مجمـــوع الفقـــرات ،
 .(0.40)المعياري ا نحرافو 
 ات ا نحرافـــوالوســـيط والنســـب المئويـــة و تـــم احتســـاب المتوســـط الحســـابي  الســـتجميـــع مكونـــات اللبنـــات  فـــي

فمــثلًا  ،الأعلــىحــده  فــيالســالب  تــأثيرعلــى عنــدما وافــق المشــاركون علــى أن الأالمعياريــة، وتــم إعطــام قيمــة 
النســبة  فــإن اليوبالتــلــم يوافــق بشــدة،  تــأثيرعنــدما كــان ال (0)عنــدما وافــق بشــدة، وأعطــي الــرقم  (5)أعطــي رقــم

 أقل. تأثيرلحصار على مدلول الفقرة، والنسبة الأقل تدل على أعلى ل تأثيرتدل على  الأعلى
  رغــم الحصــار  المستشــفيات الحكوميــة فــيالفنــي للعــاملين  داماســتطلاع عينــة البحــث حــول " تطــور الأ فــيو

 % لم توافق.46.2مقابل ما نسبتد  في% 22.0كانت الموافقة على هذا الطرم بنسبة 
 ـــــــدي ـــــــ22.2مـــــــا نســـــــبتد  وأب ـــــــص ملمـــــــوس مة مـــــــوافقته% مـــــــن حجـــــــم العين ـــــــى أن الحصـــــــار ســـــــبب نق  عل
 التخصصات الدقيقة. في
  للعـاملين، وأظهـرت  الداري دامتحسـين الأ إمكانيـاتالعينـة أن الحصـار أثـر علـى من  %56.6كما أظهرت

ية ازدياد  م% من العينة عدم موافقته52.0    .ظل الحصار فيالخارجي للكادر الفني  ا بتعاثعلى فرً
 ية ازدياد 20.0تد وأظهر ما نسب  ظل الحصار. في الداريالخارجي للكادر  ا بتعاث% رفًهم فرً

 :توزيع استجابات المشاركين حول محور الموارد البشرية :(2.2جدول رقم )يتبع... 

تراجعت دافعية الموظفين للعمل بسبب استمرار 
 الحصار.

 318 39 107 76 84 12 عدد

 100 12.3 33.6 23.9 26.4 3.8 نسبة

ـــــــا  اعتقـــــــد أن أغلـــــــب المـــــــوظفين   يشـــــــعرون بالرً
ظــل  فــينيــات الــوزارة بســبب محدوديــة إمكا فيالــوظي

 الحصار.

 318 88 154 41 30 5 عدد

 100 27.7 48.4 12.9 9.4 1.6 نسبة

 .المستشفى / الوزارة فيلعملي  فييوجد وصف وظي
 317 22 184 46 43 22 عدد
 100 6.9 58 14.5 13.6 6.9 نسبة

 فيسنوات الحصار تم العمل بالوصف الوظي في
 للموظفين.

 320 8 107 90 72 43 عدد
 .100 2.50 33.44 28.13 22.50 13.44 نسبة

 المستوىدون  دامتقييم الأ فيمازالت المشاركة 
 المقبول.

 319 26 128 97 48 20 عدد
 100 8.2 40.1 30.4 15 6.3 نسبة

مشاريع تطويرية  إنجاز إمكانيةأثر الحصار على 
 .للكادر البشري

 319 45 170 62 29 13 عدد
 100 14.1 53.3 19.4 9.1 4.1 نسبة

 0.40المعياري :  ا نحراف ،52.02الوسيط :  ،52.02الوسط الحسابي : 
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  ـــــية أن الحصـــــار أثـــــر علـــــى  %50.2وأبـــــدى التخطـــــيط  إمكانيـــــةمـــــن عينـــــة البحـــــث مـــــوافقتهم علـــــى فرً
 .وزارة الصحة فيا ستراتيجي  لتطوير الكادر البشري 

  تطــوير الكــادر البشــري داخليــاً،  فــي نجاحــات أنــد تــم تســجيل % منهــا مــوافقين24.4كمــا أظهــرت العينــة أن
 .دون% من العينة محاي62.0على ذلك وكان  %   يوافقون46مقابل  في
  الداريتطـوير الكـادر البشـري الفنـي و  فـيتسـجيل نجاحـات  فينجح  الصحيورغم الموافقة على أن النظام    

ــية أن الحصــار أثــر22.2إ   أن  مشــاريع تطويريــة  إنجــاز إمكانيــةعلــى  % مــن حجــم العينــة موافقــة علــى فرً
 للكادر البشري.

  ـية ازديـاد ا بتعـاث الخـارجي للكـادر الفنـي والداري فـي ظـل ولم توافق الأكثريـة مـن عينـة البحـث علـى فرً
العامـة لتنميـة القـوى البشـرية وجـد الباحـث حقـائق دام ـة علـى  الدارةمراجعـة سـجلات وكشـوف  لـدىو الحصار، 

% 24.4وبنســبة  الجزئيــات  لــم تكــن دقيقــة، ولقــد كــان اتجــاه العينــة ســالباً  ههــذ فــية البحثيــة أن اتجاهــات العينــ
هــذا الباحــث بتــدقيق ذلــك وجــد أن  ولــدى قيــامتطــوير الكــادر البشــري داخليــاً،  فــيعلــى أنــد لــم تســجل نجاحــات 

هـا تـوفر لهـم فـرص فيملـون يع التـيدراك العاملين أن المنظمة إيتمثل ب التدريبمفهوم أيًاً، فتجاه غير دقيق ا 
 (.6000النمو والتطور والتعلم المستمر، وتوسع مهاراتهم من خلال حياتهم العملية )الطويل ،

  

 ، )وخـــــلال ســـــنوات الحصـــــار تـــــم تفعيـــــل العمـــــل بنظـــــام البـــــورد الفلســـــطيني ) المجلـــــس الطبـــــي الفلســـــطيني 
 الكلينيكيـة دكتوراهامتحاناتهـا الـ فـيالنجـام وبعد استكمالها و  ،ن ببرامجد الطبية التخصصيةو حيث يمنح الملتحق

عشـرة بـرامل تخصصـية  اليـاً الطبيب، ويؤكـد المجلـس الطبـي الفلسـطيني أن لديـد ح إليدالتخصص المنتسب  في
 ،-مـــــثلاً -اً بــــطبي (396)خــــلال مــــدة الدراســــة بل ــــت الفلســـــطينيالملتحقــــين ببرنــــامل البــــورد  عــــدادأن أعلمــــا بــــ

داريــــــةة فنيــــــة و يــــــالتحقــــــت  ببــــــرامل تدريب داريــــــةواقم الطبيــــــة والكبيــــــرة مــــــن الطــــــ اً عــــــدادأكمــــــا أن    :داخليــــــة ا 
 (566002)وزارةالصحة،العامة لتنمية القوى البشرية دارةال إشرافماجستير( وتحت  -دبلوم –)دورات 

  أكثـــر العـــاملين لـــدىولعـــل اتجاهـــات العينـــة كانـــت ســـالبة كـــون أن هـــذه المعلومـــات التفصـــيلية غيـــر حاًـــرة 
 كمـا بينـت الدراســة موافقـة المسـتطلعين علـى زيـادة حركــة الوفـود الطبيـة القادمـة لقطـاع غــزة، الطبـي لالحقـ فـي 
 رغم الحصار . 
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 بـداعات للكثيـر مـن الكـوادر إ فـيعلى أن الحصـار أسـهم  -أيًاً -الموافقة كما بينت الدراسة بـراز نجاحـات وا 
 .خصصات النوعيةة من التبروز منظوم من ، وليس أدل  على ذلكداريةالفنية وال

 ــــى أن امتنــــاع عــــدد كبيــــر مــــن المــــوظفين عــــن العمــــل بحجــــة  ثووافقــــت عينــــة البحــــ السياســــي  نتمــــام اعل
ـــــيةالصـــــحيتقـــــديم الخـــــدمات  ســـــتمرار )ا ســـــتنكاف( شـــــكل تهديـــــداً جـــــدياً   ة، كمـــــا تمـــــت الموافقـــــة علـــــى فرً

 يم خدمات صحية بشكل أفًل.كوادر كافية  لتقد  ستيعابأن الحصار قلص من إمكانيات الوزارة 
 ــية أن  دافعيــة  المــوظفين  للعمــل تراجعــت بســبب اســتمرار الحصــار، -أيًــاً -كمــا تمــت الموافقــة  علــى فرً
ـــــوظي  ـــــا ال ـــــب المـــــوظفين   يشـــــعرون بالرً ـــــية أن أغل ـــــى فرً ـــــة  فيوعل  الـــــوزارة إمكانيـــــات، بســـــبب محدودي

 ظل الحصار. في
   بيـوتهم فـيواجـبهم والجلـوس  أدامبخطـورة امتنـاع المـوظفين عـن  مع قناعة الكثيرين ولعل هذا الرأي منسجم، 

ـــــــوع مـــــــن  ،تحــــــت بنـــــــد المناكفــــــة السياســـــــية  برمتـــــــد الصـــــــحير علـــــــى النظــــــام م  مـــــــد تــــــأثيرلمـــــــا لهــــــذا الموً
 (.546002)وزارة الصحة، 

 الحصــــــار  الًــــــار علــــــى بيئــــــة  العمــــــل قلصــــــت الدافعيــــــة للعمــــــل، كمــــــا قلصــــــت الشــــــعور تــــــأثيركمــــــا أن 
ا الوظي   .  فيبالرً
  بعـــــض الأحيــــان، حيـــــث أثـــــر الحصـــــار فـــــينســـــبي، وقـــــد يكـــــون لــــد تبريـــــر  الأمــــرويــــري الباحـــــث أن هـــــذا 

ـــــوفرة  ـــــدأ ال ـــــى مب ـــــة فـــــيعل ـــــار، الأدوي ـــــوفر قطـــــع ال ي ـــــات الصـــــيانة، وت ـــــة، وسلاســـــة عملي  والمســـــتهلكات الطبي
 يـك عـن واقـع الحصـارلنجـاز المهمـات، ناه اللازمـة داريـةكافيـة مـن الطـواقم الفنيـة وال عدادأتوفر  إلى إًافة

حكومــة غــزة الســابقة ًــمن الهيكــل  فيوالمعيشــي، وظــاهرة قطــع الرواتــب، وانتهــام بعــدم إدرا  مــوظ ا جتمــاعي
ل قطـــاع غـــزة فـــيللـــوزارة  فيوالـــوظي الداري  ظـــل حكومـــة الوفـــاق الـــوطني ، والشـــعور العـــام بـــأن الحصـــار حـــو 

، والمعلـوم أن الموظـف -مـثلا–ا مشـكلة الكهربـام سجن كبير، وأصبحت المشاكل فيد مرك بـة ، ولـيس أقلهـ إلى 
الحيــاة  إرادة، ولعــل ذلــك   ينــتقص مــن يغيــر منبــت عــن واقعــد، فمــا بالــك بمثــل واقــع الحصــار الطويــل المــزر 

 والطواقم الطبية على وجد الخصوص. ،والصمود لدى عامة الناس
 أنـد  أيًـاً ت وزارة الصـحة، والموافقـة مستشـفيا فيللعاملين  فيوأبرزت العينة الموافقة على وجود وصف وظي

 داريــةالعامــة للشــئون ال دارةالذلــك تقريـر  ســنوات الحصـار، ويؤكــد فــيللمــوظفين  فيتـم العمــل بالوصــف الـوظي
 بهذا الخصوص. 6006للعام  ةاليوالم
  ــية أنــد مــا زالــت المشـــاركة  بـــول،دون المســتوى المق دامتقيــيم الأ فــيكمــا أبــدت الأكثريــة موافقتهــا علـــى فرً

ـوع تقيـيم الأأكـون  اً اليـحويرى الباحث أن هـذا التوجـد مقبـول   ،يزال أسـير الـنمط التقليـديـ   يالسـنو  دامن موً
ـــد بصـــورة تعبـــرو  ، ت ديـــوان المـــوظفين العـــامو ارغـــم محـــ ـــر شـــئون المـــوظفين بـــالوزارات لتفعيل ـــيم  دوائ عـــن التقي
 ية.وبما يترتب عليد من استحقاقات وظيف ،الموظف داملأ الحقيقي
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( 2.2جدول رقم): المستشفيات  في الصحيةتقديم الخدمات  "توزيع استجابات المشاركين حول
 :" الحكومية

  تقديم الخدمات
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

على تقديم الخدمات الجراحية  المستشفياتحافظت 
 والعمليات بشكل جيد رغم الحصار.

 322 32 151 46 69 24 عدد
 100 9.9 47 14 21 8 نسبة

 تطورت بعض أقسام الجراحة بشكل ملفت للنظر.
 318 31 110 67 96 14 عدد
 100 9.7 34.6 21.1 30.2 4.4 نسبة

قوائم ا نتظار للعمليات الجراحية  عدادأازدادت 
 بسبب اشتداد الحصار.

 317 88 147 49 24 9 عدد
 100 27.8 46.4 15.5 7.6 2.8 نسبة

 ظل الحصار. فيتطورت خدمات الباطنة المقدمة 
 320 12 84 113 100 11 عدد
 100 3.8 26.3 35.3 31.3 3.4 نسبة

 الفني لبعض أقسام الباطنة. دامالأ فيهناك طفرة 
 320 15 71 110 91 33 عدد
 100 4.7 22.2 34.4 28.4 10.3 نسبة

 ظل الحصار. فيسامت خدمات النسام والو دة 
 316 12 80 92 113 19 عدد
 100 3.8 25.3 29.1 35.8 6 نسبة

تخصـــــص النســـــام  فـــــيخـــــدمات جديـــــدة  إًـــــافةتـــــم 
 ظل الحصار. في والو دة

 318 13 55 150 80 20 عدد
 100 4.1 17.30 47.20 25.20 6.30 نسبة

 ظل الحصار. في الأطفالتحسنت خدمات 
 319 14 81 124 83 17 عدد
 100 4.4 25.4 38.9 26 5.3 نسبة

 الأطفالشكل الحصار تهديداً  إًافياً على صحة 
 قطاع غزة. في

 319 65 157 65 20 12 عدد
 100 20.4 49.2 20.4 6.3 3.8 نسبة

 فـــــــيخـــــــدمات جديـــــــدة  إًـــــــافةرغـــــــم الحصـــــــار تـــــــم 
 .الأطفالمستشفيات 

 321 17 91 123 75 15 عدد
 100 5.3 28.3 38.3 23.4 4.7 نسبة

 في الأطفالحًانات  فيالمقدمة تحسنت الخدمات 
 فترة الحصار.

 
 

 316 10 108 108 73 17 عدد
 100 3.2 34.2 34.2 23.1 5.4 نسبة

بتطوير  الصحيةزاد الحصار من اهتمام الدارات 
 .المستشفيات فيأقسام العناية المركزة   

 
 

 315 26 138 80 55 16 عدد
 100 8.3 43.8 25.4 17.5 5.1 نسبة

ظل  في الأطفالدرة ا ستيعابية لحًانات زادت الق
 الحصار.

 322 19 84 126 75 18 عدد
 100 5.90 26.10 39.1 23.3 5.6 نسبة
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 :" المستشفيات الحكومية في الصحيةتوزيع استجابات المشاركين حول" تقديم الخدمات  :(2.2) جدول رقميتبع... 
 ظل فيزادت القدرة ا ستيعابية للعنايات المركزة  

 الحصار.
 310 32 114 81 71 12 عدد
 100 10.30 36.80 26.1 22.9 3.9 نسبة

وحدات  فيزيادة  إلىتحتا  أقسام غسيل الكلى 
 ال سيل الكلوي وتحديث الموجود.

 315 130 116 43 21 5 عدد
 100 41.30 36.80 13.7 6.7 1.6 نسبة

 عدادلأتبذل أقسام غسيل الكلى جهوداً كبيرة لت طية ا
ى المحتاجين ل سيل الكلال  .ىمتزايدة للمرً

 318 118 149 37 12 2 عدد
 100 37.1 46.9 11.6 3.8 0.60 نسبة

ـــــى الســـــرطان مـــــن  ىعــــان ات تـــــأثير الكثيـــــر مـــــن مرً
غلاق المعابر.  الحصار وا 

 321 164 104 36 11 6 عدد
 100 51.1 32.4 11.2 3.40 1.90 نسبة

بالخار   زاد الحصار من عمليات التحويل للعلا 
ية.  للعديد من الفئات المرً

 316 91 123 57 34 11 عدد
 100 28.8 38.9 18 10.80 3.50 نسبة

ظـــــــل  فـــــــيتطـــــــورت خـــــــدمات ا ســـــــتقبال والطـــــــوارئ 
 الحصار.

 320 52 123 97 30 18 عدد
 100 16.3 38.4 30.3 9.4 5.6 نسبة

ى السرطان  ى  اً عدادأشكل مرً كبيرة من المرً
 بالخار  بفعل الحصار.المحولين للعلا  

 320 64 171 54 18 13 عدد
 100 20 53.4 16.9 5.6 4.1 نسبة

ظل ا عتدامات  فيأقسام الطوارئ  أدامكان 
 والحروب السرائيلية  مميزاً.

 321 102 144 41 26 8 عدد
 100 31.8 44.9 12.8 8.1 2.5 نسبة

المستشفيات  فيالعيادات الخارجية  أدامتحسن 
 رغم الحصار.  الحكومية

 322 35 136 71 58 22 عدد
 100 10.9 42.2 22 18 6.8 نسبة

طبية على تقديم خدماتها حافظت المختبرات ال
 ظل الحصار. في المعتادة

 317 28 152 75 50 12 عدد
 100 8.8 47.9 23.7 15.8 3.8 نسبة

ظل الحصار  فيخدمات التصوير الطبي  استمرت
 وبشكل مقبول.

 319 23 156 80 51 9 عدد
 100 7.2 48.9 25.1 16 2.8 نسبة

العيون  ستشفىم فيتحسنت الخدمات الفنية المقد مة 
 .ظل الحصار في التخصصي

 315 29 87 150 33 16 عدد
 100 9.2 27.6 47.6 10.5 5.1 نسبة

 فــيلــو  الحصــار لأمكــن تقــديم خــدمات نوعيــة أكثــر 
 مجال طب العيون.

 318 31 128 114 40 5 عدد
 100 9.7 40.3 35.8 12.6 1.6 نسبة

وعيادات الصحة  ىفزاد عدد المراجعين لمستش
 ظل الحصار. فيالنفسية 

 317 42 117 136 19 3 عدد
 100 13.2 36.9 42.9 6 0.9 نسبة

الثلاثية)التخصصية( مثل قسطرة  الخدمات تطورت
 وجراحة القلب المفتوم، والمناظير رغم الحصار.

 316 40 163 80 27 6 عدد
 100 12.7 51.6 25.3 8.5 1.9 نسبة
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  :" المستشفيات الحكومية في الصحيةتوزيع استجابات المشاركين حول" تقديم الخدمات   :(2.2جدول رقم )يتبع... 
ر يخدماتها المعتادة دون ت ي المستشفياتقدمت  

 طيلة فترة الحصار.
 316 22 131 61 81 21 عدد
 100 7 41.5 19.3 25.6 6.6 نسبة

في ظل  الصحيةالخدمات  حدث تحسن في تقديم
 الحصار.

 320 14 101 93 92 20 عدد
 100 4.4 31.6 29.1 28.8 6.3 نسبة

كماً  الصحيةشكل الحفاظ على استدامة الخدمات 
 الطبية في ظل الحصار. دارةونوعاً تحدياً للإ

 321 26 145 73 65 12 عدد
 100 8.1 45.2 22.7 20.2 3.7 نسبة

 8.07المعياري :  ا نحراف ،59.35الوسيط :  ،60.14الوسط الحسابي : 
 ا نحـــرافو  ،(52.45)والوســـيط بــــ ،  (20.02)الحســـابي الوســـطكـــان و  فقـــرة، (40)ا المحـــورذجـــام تحـــت هـــ 

 .8.07))المعياري
  ــــدىو ــــي ا ســــتبانةدراســــة نتــــائل  ل ــــتمــــن شــــريحة البحــــث وا % 52.2هــــذا المحــــور وجــــد الباحــــث أن  ف  فق

% 22.6ورغـم ذلـك وافـق ، حافظـت علـى تقـديم  الخـدمات الجراحيـة والعمليـات بشـكل جيـد المستشـفياتعلى أن 
 .للعمليات الجراحية بسبب اشتداد الحصار نتظار اقوائم  عدادأمن هذه الشريحة البحثية على ازدياد 

 لنظــــــر،لت بشـــــكل ملفـــــ رالبحـــــث أن بعـــــض أقســـــام الجراحـــــة تطـــــو  مـــــن شـــــريحة %22.4 ىحـــــين رأ فـــــي 
ومقارنتهـا بتقـارير  ، قيـام الباحـث بتـدقيق هـذه النتـائل لـدىو  ،% مـن الشـريحة42.2 الجزئيـةيوافق علـى هـذه ولم 
تأكـد لديـد صـحة هـذه الوجهـة مـن حيـث المحافظـة علـى ، العامـة للمستشـفيات دارةالوتقـارير  ،زارة الصحة ب ـزةو 

 .صاررغم الح ية والعمليات بشكل جيدتقديم الخدمات الجراح
  زيــادة  إلــىذلــك  ىحيــث ي عــز ، بعــض التخصصــات الجراحيــة فــيو  يتعــارض ذلــك مــع ارتفــاع قــوائم ا نتظــار

 .المســتهلكات الجراحيــةو  الأدويــة تــوفربناهيــك عــن ا رتبــاط  الوثيــق ، أقســام الجراحــة فــي الأســر ة إشــ النســبة  
أن الـوزارة افتتحـت مستشـفيات ( المتواصـل)خمس سنوات من العمـل  :وزارة الصحة إنجازاتتقرير  فيولقد جام  

 هتمـام اوتـدعيماً لـنهل  ،بيـت حـانون، كمـا قامـت الـوزارة فىمستشـجديدة فيها تخصصـات جراحيـة، وباطنـة مثـل 
 فىبمستشـالشـفام الطبـي، ومركـز جراحـة القلـب المفتـوم،  فىبمستشـللحـروق  العلمـيمركـز  افتتـامب ،بهذا الجانـب

ًـافةروبــي، و و غـزة الأ  الصــحة، ) وزارة ىاب الطرفيــة وتفتيـت الحصــجراحـة المنــاظير وجراحــة الأعصـ خــدمات ا 

66000.) 
مـن العمليـات الجراحيـة المختلفـة تـتم بـوزارة الصـحة، والبـاقي 00 ولعلد مـن الأهميـة بمكـان الشـارة إلـى أن %

 (.46000الأهلية ) وزارة الصحة، يتم بالخدمات الطبية العسكرية والمستشفيات
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  الرسـمي لقسـم  با فتتـامأن الـوزارة قامـت "  6006←6000 إنجـازات" بعنـوان رير منشـور للـوزارةتق فيجام و
 فــيليكــون القســم الثــاني ، ($220.000) بل ــت ماليــةبتكلفــة ، روبــيو غــزة الأ بمستشــفىجراحــة القلــب المفتــوم 

قســم  وافتتــام أهيــلم تدار الشـفام الطبــي، كمــا تـ مستشــفى فــي إلــى جانـب قســم جراحــة القلـب المفتــوم قطـاع غــزة
 ىجهـاز تفتيـت  حصـ ، كمـا تـم تركيـب وتشـ يل($200.000)بتكلفة الأوروبي غزة مستشفىجراحة الأعصاب 

قســم  العمليــات وقســم  افتتــام، كمــا تــم ($220.000)بل ــت وبتكلفــة ىفالمستشــذات  فــيرســمياً  وافتتاحــد ىالكلــ
دو ر، كمـــا تـــم تدشـــين مشـــروع اســـتكمال بنـــام مليـــون  (6)الشـــفام الطبـــي وبتكلفـــةستشـــفى م فـــيالعنايـــة المركـــزة 

الــوزارة  توقامــ (،$00.400.000) مجمــع الشــفام الطبــي  وبتكلفــة فــي التخصصــيوتشــطيب مبنــى الجراحــات 
مجمـع الشـفام  فـيالصـدرية و الأورام  ى(، ومبنـ0)رقـم الجراحة القديم ىبمشروع لتأهيل وترميم مبن نفسد العام في

 (.006006زارة الصحة ، ) و ($6.000.000)الطبي وبتكلفة
  الجراحــة  فىمستشــ فــيالواحــد  اليــومنجازاتهــا أن الــوزارة افتتحــت قســم عمليــات إتقريــر للــوزارة عــن  فــيجــام و

ـ العمليـات كمـا تـم تجهيـز غرفـة  العمليـات الجراحيـة، بقـوائم انتظـار ىبمجمع الشفام الطبي، للتخفيـف عـن المرً
 (.026004 صحة،ال) وزارة شهدام الأقصى مستشفى في الثالثة
  المــــــوافقين أعــــــدادوجــــــد أن  ،فيمــــــا يخــــــص خــــــدمات الباطنــــــة ،نتــــــائل البحــــــث فــــــيتــــــدقيق الباحــــــث  لــــــدىو 

نسـبة أعلـى  تقـد سـجل  ،الفنـي حـدث فيـد طفـرة دامظـل الحصـار، وأن الأ فـيعلى أن خدمات الباطنة تطورت 
لجابـة علـى هـذين البنـدين أعلـى ا فـيوجد الباحث أن نسـبة المحايـدين  وبمزيد من التدقيق ،الرافًينمن نسبة 

ــوع  قيــاس التطــور  اً يعطــي مؤشــر  اوهــذ، المــوافقين  غيــرمــن نســبة  المــوافقين  ونســبة  ــادة الأ أوأن موً  دامزي
وع تخصصي محض، ويلزمد معلومات واًحة، وموثقة ومؤشرات متفق عليها.  الفني من عدمد هو موً

  رئيس قسم ومشرف، مدير دائـرة فمـا فـوق(، :شرافيةالوظائف ال يمن ذو % 24.2ولأن شريحة البحث فيها ( 
ـــــــــــــر  )طـــــــــــــب، :تخصصـــــــــــــات منهـــــــــــــا %24.4و  الباحـــــــــــــث ىصـــــــــــــيدلة، تمـــــــــــــريض، مهـــــــــــــن مســـــــــــــاعدة( في
 البحــــــث( شــــــريحةهــــــذه الجزئيــــــات مــــــن كــــــونهم )أي  فــــــيأن ذلــــــك منســــــجم مــــــع تحليلــــــد لنتيجــــــة البحــــــث   

ـــــى واقـــــع معلو  ـــــة، مرتكـــــزة عل ـــــق،  يعترفـــــون إ  بقياســـــات تخصصـــــية، ومؤشـــــرات علمي  مـــــاتي واًـــــح، وموث
جـازات الـوزارة نإتقريـر  فـيحيـث جـام  ،بتخصـص الباطنـة بالجمـال الـوزارة سـجلت اهتمامـاً  فـإنوعلى أيـة حـال 

 بيــــت حــــانون وفيــــد تخصــــص الباطنــــة بشــــكل رئيســــي،  مستشــــفى افتتــــام (6000←6002لخمــــس ســــنوات ) 
 (.26000زارة الصحة ، بي )و و ر و غزة الأ ىفمستش فيمركز القسطرة القلبية    افتتامكما تم  

  رة اهتمامهــا بـــدعم وتطــوير التخصـــص مــن خـــلال تطــوير الكـــادر البشــري عبـــر برنــامل البـــورد اوعــززت الـــوز
ــة المصــرية ،  أقســام الباطنــة ) وزارة  فــيخــار ، وتطــوير التمــريض العامــل ال ا بتعــاث إلــىو الفلســطيني  والزمال

 (.066006الصحة ، 



  

93 
 

  قســـم اســـتقبال الباطنـــة الجديـــد  وافتتـــامتجهيـــز تـــم  6004الســـنوي للعـــام  نجـــازات وزارة الصـــحةإتقريـــر  فـــيو
ـــــم  ىفبمستشـــــ ـــــي، كمـــــا ت ـــــات  ب إعـــــداددار الشـــــفام الطب  ،المستشـــــفياتبروتوكـــــول عمـــــل لجـــــان مراجعـــــة الوفي

 ات،جــــــرام، ولجنــــــة السياســــــات والالمستشــــــفياتأقســــــام  الطــــــوارئ ب فــــــيوتشــــــكيل  لجنــــــة تــــــدريب العــــــاملين   
ـــين علـــى البرنـــامل (triage) وتطبيـــق برنـــامل مـــع الصـــليب  تعـــاونالبأقســـام ا ســـتقبال  فـــي، وتـــدريب الممرً
 فـــياســـتخدام المنـــاظير التشخيصـــية لقســـم الباطنـــة بالـــذات  فـــي والتطـــور هتمـــام اكمـــا شـــمل  الأحمـــر الـــدولي،

 .روبيو الشفام والأ مستشفى
  ــادة عــدد ورغــم بــذلها مجهــودات الــوزارةث أن الباحــ ىويــر ــي المــراجعي كبيــرة لمواجهــة زي ن  ســتقبا ت  المرً

ــــــة ــــــة، كــــــون  إ   ، وأقســــــام الباطن ــــــة حقيقي ــــــر  ىفالمستشــــــأن المــــــواطن   يلمــــــس وجــــــود نقل ــــــيالأكب  القطــــــاع ف
إبــرازه  فــيت الصــيانة المتكــررة  ولــم تفلــح عمليــا، بنائــد فــيمتهالــك  لباطنــة( بمجمــع الشــفام الطبــي ا مستشــفى) 

دخـــول  ات عـــن تلبيـــة حاجـــ ،ات  كثيـــرة مـــن الســـنةقـــأو  فـــي ،يةبشـــكل مقبـــول، ناهيـــك عـــن عجـــز القـــدرة الســـرير 
ى لتقسام، إ      الملتحقـين ببـرامل تخصصـية أو المختصـينند ومن النصاف  بمكان أن يذكر أن عـدد أ المرً

 مقبولة بشكل نسبي، ومشهود لها بالكفامة. هي ،ناهيك عن الخبرات المتراكمةفي الباطنة ، 
ــــــرات وع ــــــائل الفق ــــــدقيق نت ــــــد ت ــــــةن ــــــو دة  حــــــظ الباحــــــث أن  المتعلق ــــــم توافــــــق  شــــــريحةبالنســــــام وال  البحــــــث ل

 خـدمات جديـدة  إًـافةعلـى أنـد تـم  أيًـاً ظل الحصار، ولم توافـق  فيمت على أن خدمات النسام والو دة سا
 ن الخـــدماتإإذ  ؛الباحـــث منســـجم مـــع الواقـــع رأىفـــي ظـــل الحصـــار، وهـــذا  فـــيالنســـام والـــو دة  صتخصـــ فـــي
ل     وهذا واًح من خلال مراجعة معد ت وفيات الأمهات خلال سنوات الحصار. ،تراجعاً لم تسج 
    تدنســـب مـــا تقـــد ســـجلتخصـــص النســـام والـــو دة  فـــيجديـــدة خـــدمات  إًـــافةأن الفقـــرة الثانيـــة والخاصـــة ب إ 

بحـــث ومـــن خـــلال دراســـتها،  الباحـــث أن شـــريحة ال ديـــإلإجابـــة محايـــدة، وهـــذا منســـجم مـــع مـــا أســـلف ك% 22.6
 على معلومة ومؤشر واًح، وهذا لتسف غير متوفر بشكل عام. إ     ترتكز  وتصنيفها

  ل الباحـــث قراماتـــد  هومـــن الجـــدير ذكـــر تقـــارير وزارة الصـــحة فيمـــا يخـــص تخصـــص النســـام  فـــيهنـــا أن يســـج 
 ، تخصصـــي للـــو دة ىفوهـــو مستشـــ، الهـــلال المـــاراتي بـــرفح ىفافتتحـــت مستشـــ الـــوزارةحيـــث جـــام أن ، والـــو دة
 ،الشـفام ىف% منهـا بمستشـ22 ىجـر ي   ،حـا ت الـو دة  بقطـاع غـزة يإجمـالمـن % 22بأن الوزارة تسـتقبل  علماً 

 (.046006) وزارة الصحة ،  تخصص النسام والو دة فيالملتحقين ببرنامل البورد الفلسطيني   عدادأوزادت 
  ـــــا فيمـــــا يخـــــص حًـــــانات  الأطفـــــالول تحســـــن خـــــدمات وجـــــد الباحـــــث أن المحايـــــدين )حـــــ فقـــــد الأطفـــــالأم 
ًـــافةو  ظـــل الحصـــار فـــي  لحًـــانات  ا ســـتيعابيةوزيـــادة القـــدرة  الأطفـــالمستشـــفيات   فـــيخـــدمات جديـــدة   ا 

ــ فــي الأطفـال  نظــل الحصــار( هــم أكثــر مــن المــوافقين وأكثــر مــن عــدم المــوافقين، ورغــم أن المــوافقين علــى تحس 
أن نسـبة المحايـدين   المـوافقين إ    غيـركثـر مـن ظـل الحصـار هـم أ فـيحًـانات الطفـال  فـيالخدمات المقدمـة 
قطـاع  فـي الأطفـالبـأن الحصـار شـكل تهديـداً إًـافياً علـى صـحة  اً كبير   اً هناك اتفاق كما أنقريبة من الرأيين، 
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 إًــافة والمتخصصــة ) تحســين خــدمات،  الأســئلة المــذكورة  فــيويعــزو الباحــث ارتفــاع نســبة المحايــدين ، غــزة
 البحـــث وحســـب التوزيـــع العشـــوائي لهـــا كـــان الجـــزم الأكبـــر شـــريحةلمعلومـــة،  ناهيـــك أن نقـــص ا إلـــىخـــدمات( 

 فقــــــط ، يالجانــــــب الجراحــــــ فــــــي  إمنهــــــا  بمجمــــــع الشــــــفام الطبــــــي، وهــــــو مجمــــــع   يخــــــدم هــــــذه الشــــــريحة  
 .الأطفالالعيون ) وهو جزم من عينة البحث( غير متخصص ب فىمستشأن  إلى إًافة

 مجهــودات كبيــرة لتحســين بيئــة العمــل بمستشــفيات الأطفــال -تــزال  و  -بــذلت  يــرى الباحــث أن وزارة الصــحةو 
 الشـهيد مستشـفى بافتتـامقيـام الـوزارة   6000←6002سـنوات   (5)الـوزارة خـلال إنجـازاتفقد جام في تقريـر  

ي طـــي الجوانـــب التخصصـــية فـــي طـــب  مستشـــفىوهـــو  ،لتطفـــال التخصصـــيعبـــد العزيـــز الرنتيســـي الـــدكتور 
 (.56000)وزارة الصحة،) الأعصاب والأورام، والمسالك، القلب، الصدرية، الجهاز الهًمي(:مثل ،الأطفال

 
 

  طبـام الـوزارة ببرنـامل ألوزارة الصحة أن عـدد الملتحقـين مـن  6006←6000 لتعوام إنجازاتوحسب تقرير
ــــين لــــدورات مــــن المم( 5)عــــدد إرســــالطبــــام، كمــــا تــــم لأمــــن ا (6)وتخــــر  طبيبــــاً ( 46)بلــــ  الأطفــــالبــــورد  رً

 .(026006 )وزارة الصحة،-على سبيل المثال-الأردن إلىفال رام أطأو تخصصية 
  وذلك  ،الو دة ياستعراض نتائل تحسين خدمات حديث 6004 لعام الوزارة إنجازاتتقرير  فيوكما جام

 .(606004 )وزارة الصحة، الو دة حديثي أقسام في% 2 إلى %45بخفض نسبة الوفيات من 
  الوفـود الطبيـة  استقداماهتمامها بهذا الجانب من خلال  الوزارةذكرت  6002نجازات الوزارة للعام إ قريرت فيو

مــن % 56.0 فــإنالفقــرات المتعلقــة بالعنايــة المركــزة  فــي، و الأطفــاللجراحــة قلــب  يالالوفــد اليطــ اســتقدام مثــل
العنايــة المركــزة   بتطــوير أقســام لصــحيةاعينــة البحــث وافقــت علــى أن الحصــار زاد مــن اهتمــام الدارات  إجمــالي

 (526002)وزارة الصحة،اتيالمستشف في
  ظـل الحصـار،  فـيزادت  % من هـذه العينـة علـى أن القـدرة ا سـتيعابية  للعنايـة المركـزة قـد 22.0كما وافق

نايــة  مــن أن الــوزارة  قامــت بتأهيــل قســم الع  6006←6000الــوزارة للعــام  أدامتقريــر  فــيويعــزز ذلــك مــا جــام 
 ،($220.000)روبـي، وبتكلفـة للمشـروع  بل ـتو غـزة الأ فىمستشـ فـيقسم جراحة الأعصاب   افتتامو المكثفة، 

 تالشـفام، كمـا تمـ مستشـفى فـيالعمليـات وقسـم العنايـة  المركـزة  قسـم افتتـامتـم  فيد أندذات التقرير جام  فيو  
 بـــــــأجهزة جديــــــدة، وصـــــــيانة العديـــــــد والعنايـــــــة المركــــــزة  الأطفـــــــالعلـــــــى مشــــــروع تزويـــــــد حًــــــانات  الموافقــــــة

القطــــري والبنــــك الســــلامي   الأحمــــر$( بتمويــــل مــــن الهــــلال 0.000.000بتكلفــــة  بل ــــت ) المستشــــفياتمــــن  
 (.056006)وزارة الصحة، للتنمية

  النصـــر  فىبمستشـــقامـــت بتجهيـــز العنايـــة المركـــزة  م أن الـــوزارة6004للعـــام  المستشـــفياتتقريـــر  فـــيجـــام و
ـــال بواســـطة عا ـــة لتطف ـــر فـــيوجـــام ، $(062.200بقيمـــة ) العلمـــيئل  6004العامـــة للمستشـــفيات  دارةال تقري

، عنايـة القلـب 40( موزعة كالآتي ) العنايـة المركـزة602بل  ) المستشفيات فيأن  عدد أسرة العنايات المركزة   
 (.606004)وزارة الصحة ، (060الو دة  و، حديث66 الأطفال ، عناية42
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  ًــــــدات ونظــــــرا  ، والحصــــــار،الغلاقــــــاتظــــــل نقــــــص المــــــوارد، و  فــــــيبوجــــــد عــــــام، و  الصــــــحيالقطــــــاع  لتعقي
ـــاس نقســـاملال الوخيمـــةوعـــدم ا ســـتقرار، والعواقـــب   السياســـي بـــين الأطـــراف الفلســـطينية، وتوســـع احتياجـــات الن

ــــــى  فــــــإن  الفلســــــطيني، الصــــــحيللقطــــــاع  إنجــــــازتقــــــديم الخــــــدمات للمــــــواطنين مؤشــــــر  ســــــتمراريةاالحفــــــاظ عل
ذلـك  ىبـل تعـد ،فحسـب الصـحيةلـيس للحفـاظ علـى الخـدمات  ،قطاع الصحة بذل جهـوداً ًـخمة فما بالك بأن

 .جراحة القلب والقسطرة القلبية :مثل ،تقديم بعض الخدمات الجديدة إلى
فهـــو أمـــر حســـن، ولكنـــد مختلـــف عليـــد بســـبب عـــدم وجـــود معـــايير واًـــحة  أمـــا الحـــديث عـــن جـــودة الرعايـــة

ــعف تنفيــذ وحســب تعريــف منظمــة الصــحة  ،ن الجــودةإالمتاحــة منهــا، وحيــث  المعــايير وبرتوكــو ت قياســية، وً
 الجميــع متنــاولوفـي  ةالأدام السـليم وفقــاً للمعـايير الموحــدة للتــدخلات التـي تعــرف بكونهـا آمنــ ي)ه،العالميـة لهــا

ة الصـحة معـدل الوفيـات ونسـبة انتشـار المـرض والعاقـة وسـوم الت ذيـة() منظمـ فـيالتـأثير  علـىلديها القدرة و  
 (.6002، العالمية

 

  بعـــض مجـــا ت الصـــحة  فـــيإحـــراز تقـــدم  فـــيلتـــدلل علـــى نجـــام وزارة الصـــحة  الصـــحيةوجـــامت المؤشـــرات
مجا ت أخـرى بـرغم الحصـار والحـروب التـي تعـرض لهـا القطـاع،  في الصحيالعامة، والمحافظة على النظام 

 مولـود حـي، (0000)حالـة وفـاة لكـل (02 )إلـى (0.86)مـن (أقـل مـن عـام)الأطفـالفقد انخفـض معـدل وفيـات 
مولــود حــي، وارتفعــت  (100,000)حالــة وفــاة لكــل( 02)إلــى (42)كمــا انخفــض معــدل وفيــات الأمهــات مــن 

 (.  556002% )وزارة الصحة،20.0 إلى% 20.0مستشفيات وزارة الصحة من  فينسبة الو دات 
  فــــي ىفمستشــــ( 04)إلـــىم  6005ام العــــ فـــيمستشــــفيات حكوميــــة ( 00)مـــن المستشــــفياتكمـــا ارتفــــع عـــدد 
 اســرير  (0222)مــن  المستشــفياتذلــك مركــز الحــرازين للتوليــد، كمــا زاد عــدد أســرة  إلــىيًــاف ، 6004م اعــال 
 وزاد معــدل اســـتفادة المــواطنين مـــن خــدمات المستشـــفيات ،6002عـــام فــي ( ســـريراً 6.002) إلــى 6005عــام  

 مليـون زائـر   (0.0)حـو أقسـام ا سـتقبال والطـوارئ ليصـبح%، وزاد توجد المـواطنين ن02% إلى 04بالوزارة من 
، ( مـريض  000م، وأجريت عمليـات القلـب المفتـوم لعـدد )6005في حين كان نصف مليون زائر عام ، 6004

 (.526002م )وزارة الصحة،6000مطلع  افتتاحها( عملية قسطرة قلبية بالقطاع بعد 0600بالًافة إلى)
 ســام غســيل الكلــى فقــد كانــت هنــاك موافقــة مــن عينــة البحــث علــى أن أقســام غســيل أمــا الفقــرات المتعلقــة بأق

زيــادة وتحــديث، كمــا أن هنــاك موافقــة كبيــرة علــى أن أقســام غســيل الكلــى تبــذل جهــوداً كبيــرة  إلــىتحتــا   ىالكلــ
ى المحتاجين ل سيل الكلى. وتتبع هذه الخدمة  عدادلألت طية ا ة الرعايـة لخدمـ المستشـفيات فـيالمتزايدة  للمرً

 % مـــــــن المجمـــــــوع العـــــــام  لتســـــــر ة 66 ( ســـــــريراً بمـــــــا نســـــــبتد220ســـــــرتها )أوالتـــــــي شـــــــكلت عـــــــدد  ،وميـــــــةالي
بزيــادة عــدد الأســر ة  6006←6002طــوراً ملحوظــاً  خــلال الأعــوامحيــث شــهدت هــذه الخدمــة ت المستشــفيات فـي
 .( سريراً 05( سريراً بمعدل سنوي )20)



  

96 
 

 رام، الـو دة، جراحـة و الـدم والأ ،الأطفـال) الطـوارئ، رعايـة :ومية" علـىاليين هذه الخدمة "الرعاية و اتوزعت عن
 ،( ســـريراً 220مـــن أصـــل ) ســـريراً ( 00)أســـرة غســـيل الكلـــى عـــدادأحيـــث بل ـــت  وم الواحـــد، غســـيل الكلـــى(،اليـــ
مجمـــع  فـــي اً ( ســـرير 46%، وتوزعـــت بواقـــع)00.4بواقـــع  المستشـــفيات فـــيوميـــة الي أســـرة الخدمـــة وهـــو مجمـــوع 

 ( ســريراً 06أبــو يوســف النجــار، ) ىفمستشــ فــي  ( ســريراً 06مجمــع ناصــر، ) فــي اً ( ســرير 02، )يالطبــالشــفام 
 (.526002) وزارة الصحة ، الرنتيسي ىفمستش في( أسرة 0شهدام الأقصى،) ىفمستش في 
  ـــــأن الســـــرير الواحـــــد ـــــ الشـــــفام مستشـــــفى فـــــيعلمـــــاً ب ـــــي يتن ـــــدو االطب ـــــرات (4)ب علي ـــــوم فـــــي  فت  الواحـــــد، الي

 ،( جهـــــــازاً 00)الييعمــــــل منهـــــــا حـــــــو  ،غســـــــيل ز( جهـــــــا005د أجهـــــــزة ال ســــــيل الكلـــــــوي )عـــــــدي الإجمـــــــ وبلــــــ 
ــى الــذين يتلقــون هــذه الخدمــة بشــكلي إجمــال صــيانة وقطــع غيــار، كمــا بلــ  إلــىوالبــاقي بحاجــة    عــدد المرً
ـــــتظم  ـــــادة ) ،م6002( مريًـــــاً خـــــلال العـــــام 552) من ـــــة عـــــن العـــــام 22بزي ـــــادة ملحوظـــــة ،6004( حال  وبزي
 ،اســـــتخدام الأســـــلحة المحرمـــــة دوليـــــاً  إلـــــىذلـــــك  ى( ، وقـــــد يعـــــز 6002←6006لأعـــــوام الثلاثـــــة ) خـــــلال ا 
 (.506002) وزارة الصحة،  خلال الحروب المتلاحقة على قطاع غزة ،الأبيض مثل الفسفور 
 بينمــــــــا كــــــــان ،م6002جلســــــــة خــــــــلال ( 6.2)وبلــــــــ  متوســــــــط عــــــــدد الجلســــــــات الأســــــــبوعي لكــــــــل مــــــــريض 
مطـابق للمعيـار القياسـي للخدمـة حسـب الخطـة الوطنيـة ا سـتراتيجية  وهو ،6004 خلال عام( 6.5) المتوسط 

ـــــى ، كمــــا6000←6000 خـــــلال عـــــام  ،بلـــــ  مؤشـــــر معـــــد ل عــــدد وحـــــدات غســـــيل الكليـــــة نســــبة لعـــــدد المرً
ــــى( 2)وحــــدة غســــيل لكــــل( 0.2،)6002  2أن المؤشــــر القياســــي )وحــــدة غســــيل واحــــدة لكــــل  فــــي حــــين ،مرً
ى(  .مرً

 ـى السـرطان عـانوا مـن تـأثيرات الحصـار  %04.5بنسـبة  لبحث ووقد وافقت عينة ا علـى أن الكثيـر مـن مرً
غلاق المعابر.  وا 

  ــــ24.2كمــــا وافــــق ــــعــــدادأالســــرطان شــــكلوا  ى% مــــن العينــــة علــــى أن مرً  المحــــولين ىاً كبيــــرة مــــن المرً
لتحويـــل % مـــن العينـــة وافقـــت علـــى أن الحصـــار زاد مـــن عمليـــات ا22.2أن  إلـــى إًـــافةللعـــلا  بالخـــار ، ) 

ية من للعلا  بالخار  للعديد الفئات  .(المرً
  اتـد إجرام فـي ينتقـل المشـخصمـريض السـرطان  ، فإن6002وبحسب تقرير الدارة العامة للمستشفيات للعام

ورام "، حيــث وميــة " رعايــة الأاليبرنــامل الرعايــة  إلــى" حســب التشــخيص" ثــم ينتقــل بــين أقســام الباطنــة والجراحــة
موزعــة علــى  يهــو ، %2.20بواقــع  المستشــفياتســرير رعايــة يوميــة ب (220) مــن مجمــوع اً ســرير ( 44) تحتــل

 سرة.( أ00)الرنتيسي مستشفىأسرة، ( 0)مستشفى غزة الأوروبي ،اً سرير ( 02)مجمع الشفام الطبي
  مقارنـــــــة64اقـــــــع بو  6004العـــــــام  فـــــــيزادت  التحـــــــويلات فـــــــإن 6002ووفـــــــق التقريـــــــر الســـــــنوي للعـــــــام % 
 ســـــنوات اشـــــتداد الحصـــــار، فـــــي 6004% عـــــن العـــــام 2.5 بواقـــــع 6002العـــــام  فـــــيزادت ، و 6006بالعـــــام  

بحصـولها علـى العـدد  ىلـو رام التي احتلت  المرتبة الأو تحويلات الأ فيزيادة ملحوظة  إلى 6002تقرير  وأشار
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، 6004% عـــن العـــام 02بنســـبة  6002العـــام  فـــي%، حيـــث ارتفعـــت 02.4الأكبـــر مـــن التحـــويلات بمعـــدل 
 %066.6 إلــــــــىدمــــــــة التحويــــــــل لخدمــــــــة الــــــــرنين الم ناطيســــــــي أكبــــــــر نســــــــبة ارتفــــــــاع وصــــــــلت وســــــــجلت خ
 (.526002،  )وزارة الصحة 6004مقارنة بالعام 

  ظــل الحصــار. فــيوالطــوارئ قــد تطــورت  نــة البحــث علــى أن خــدمات ا ســتقبال% مــن عي52.2وقــد وافــق 
  عتـــدامات والحـــروب كـــان مميـــزاً،ظـــل ا فـــيأقســـام الطـــوارئ  أدام% مـــن عينـــة البحـــث علـــى أن 22.2ووافـــق 

 ، وقـد شـهدت اهتمامـاً كبيــراً المستشـفيات فـيالخـدمات  الخارجيـة  إلـى المستشـفيات فـيوتتبـع خـدمات الطـوارئ  
% 26.4، بزيـادة قـدرها 6006عـام  سـريراً ( 026)إلـى 6000عـام  سـريراً ( 22)سـرتها مـنأحيث تـم رفـع عـدد  

 .المستشفيات فيأسرة الرعاية  يإجمالمن % 42.2حيث شكلت أسرة الطوارئ 
  ـــى غـــزة  لـــدىو ـــر الحـــرب عل  يلحـــظ غـــزة فـــيالـــذي صـــدر عـــن وزارة الصـــحة  6002←6000مراجعـــة تقري

الًــربة العســكرية الجويــة  عقــب المستشــفياتاســتقبال  إلــىالتعامــل مــع مئــات الحــا ت التــي نقلــت  فــي إعجــازاً 
الطــواقم تحويــل الممــرات وال ــرف العاديــة  صــباحاً، واســتطاعت هــذه 00الســاعة  62/00/6000المفاجئــة يــوم 

 (.6002)وزارة الصحة،  كبيرة إمكانياتدول ذات  فيمشهد يصعب أن تجده  في ،غرف عمليات إلى
 

  مــــــن العينــــــة علــــــى أن المختبــــــرات الطبيــــــة حافظــــــت علــــــى تقــــــديم خــــــدماتها المعتــــــادة52.2وقــــــد وافــــــق % 
الفحوصــــات  عــــدادأ فــــي اً للمستشــــفيات يلحــــظ تزايــــدالعامــــة  دارةالتقــــارير  إلــــى  ظــــل الحصــــار، والنــــاظر فــــي 

فحصــاً (  4.220.546)-مــثلاً –م 6002عــام  فــيو ( 4.620.026)م6000عــام  فــيحيــث كانــت  ،المخبريــة
 (.206002 )وزارة الصحة،مخبرياً 

  ـــــق ـــــة54.0كمـــــا واف ـــــى % مـــــن العين ـــــة تحســـــن  أدامأن  عل ـــــادات الخارجي ـــــيالعي ـــــة ف  المستشـــــفيات الحكومي
ــــر فــــيو  رغــــم الحصــــار،  ــــي ،العامــــة للمستشــــفيات الدارة تقري ــــة حســــب التخصــــص ف ــــد العيــــادات الخارجي  ،بن
%  0 الأطفـــال%، و 00%، والـــو دة 40% مـــن المـــراجعين، والباطنـــة 56شـــكلت عيـــادات الجراحـــات المختلفـــة  

 (.206002 الصحة، )وزارة(522.002بمجموع مراجعين)
  تقــديم خــدمات نوعيــة  إمكانيــةالحصــار أعــاق % مــن العينــة أن 50الحــديث عــن خــدمات العيــون أكــد  لــدىو

العيــون  ىفمستشــ فــي% فقــط وافــق علــى أن الخــدمات الفنيــة المقدمــة 42.05أن  مجــال العيــون ،إ    فــيأكثــر 
ـــــدة؟!22.2% وكانـــــت النســـــبة الأكبـــــر05.2ظـــــل الحصـــــار، واعتـــــرض  فـــــيتحســـــنت  يالتخصصـــــ  .% محاي

ــــر   ــــيالباحــــث  ىوي ــــة  ف ــــداً لحقيق ــــك تأكي ــــأثيراتذل ــــى تطــــوير الخــــدمات بشــــكل مقبــــول، الحصــــار ت  الســــالبة عل
معلومـات دقيقـة ومنشـورة  إلـىيحتـا   ،تم الحديث عن تصنيفها سـابقاً  ،فئة مستطلعة لدىأن رصد التحسن  إ    

% محايدة، وعليـد يـرى الباحـث أن تحسـين الخـدمات الفنيـة 22.2ومن هنا كانت نسبة  بحيث تستطيع الجابة،
لأن أكثـر توزيعهــا  ؛ظــل الحصـار غيـر مرصـودة لشـريحة البحـث فـي التخصصـي العيـون ىفمستشـ فـيالمقدمـة 
 :المستشــــفيات فـــي وتــــوزع خـــدمات العيــــون ناهيــــك عـــن غيــــاب المعلومـــة، ،العيـــون فىمستشــــخـــار   فـــيالج را
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 6006، ولتهميــة وحســب تقريــر (روبــيو غــزة الأ ىفمستشــ فــيوقســم العيــون  التخصصــيالعيــون  فىمستشــ) 
العيــادات الخارجيــة   راجعــوا المستشــفيات فــيالمــراجعين  للعيــادات الخارجيــة  يإجمــالن مــ% 0 فــإنللمستشــفيات 

               بواقـــــعغـــــزة الأوروبــــي  مستشــــفى فـــــيوحــــده، ناهيـــــك عــــن قســـــم العيــــون  التخصصـــــيالعيــــون   ىفمستشـــــ فــــي
% مــــن نســــبة 2العيــــون  مستشــــفى لــــذات العــــام شــــكل المستشــــفياتوحســــب تقريــــر   6006ســــنة ( 22.054)
  التخصصـــيالعيـــون   ىفمستشـــ فـــيمـــن حيـــث عـــدد المـــراجعين، ويوجـــد  المستشـــفياتمنـــاطق الأكثـــر كثافـــة بال

   سريراً.( 20)بمدينة غزة 
  ظــل  فـيزاد  الصـحة النفسـية وعيــادات ىفمستشـ إلـى أن عـدد المـراجعين علــى % مـن العينـة50.0وقـد وافـق

 ،وشــح المــوارد ومنــع التنقــل، ،للمعــابر قفــالإمــن ، الخــانق روهــذا شــيم منطقــي أمــام ًــ ط الحصــا ،الحصــار
غــــلام المعيشــــة، وارتفــــاع نســــب البطالــــة، والفقــــر، والحــــروب المتلاحقــــة، وأزمــــات الكهربــــام والوقــــود، و وارتفــــاع 
 .زيادة عدد المراجعين اليإلخ، كلها زادت من عوامل الً ط النفسي، وبالت... والعمار

وم، الدارة العامة للصحة الن تقاريرفي والمتأمل   الحصار الطويل علـى قطـاع  ىأد حيثفسية يلحظ ذلك بوً
ـــاقم المشـــاكل التـــي يعـــاني منهـــا ســـكان القطـــاع، وزادت  ـــى تف ـــداماتغـــزة إل ـــى قطـــاع غـــزة  ا عت الســـرائيلية عل

طـول الحصـار  وأد ىالسالبة على سكان القطاع خاصة الأطفال والنسام،  التأثيراتوالحروب المتكررة عليد من 
ــر  ، ومنــع الســفر، والمشــاكل المزمنــة فــي أساســيات ا قتصــاديغــلاق المعــابر، والحرمــان ا  حــتلال، و وتد، وا اوً

الحياة من الكهربام وتوفر الوقود والأمن والدخل والعمـل والتعلـيم إلـى آثـار صـعبة علـى نفسـيات النـاس فظهـرت 
المخــــــدرات مثــــــل  وازداد تعــــــاطي، وزادت معــــــد ت الطــــــلاق ، العنــــــف الأســــــري رابات النفســــــية وازدادطا ًــــــ

 والكــــوابيس والنشــــاط الزائــــد الــــلاإراديالتبــــول  :مثــــل ،مشــــاكل الأطفــــال تحديــــداً  زدادتوا، ترامــــادول وأشــــباهدالأ
 ( .6000، وأبو حمد، كوليارد والمنزل )والسلوكيات العدوانية في المدرسة 

 ـــذهاب  فـــي ـــاس ال ـــام النفســـيين  إلـــىقطـــاع غـــزة   يفًـــل الن ـــد مـــن  ،ســـيينالنف ختصاصـــيين ا أوالأطب وعلي
 قطاع غزة. فيواًحة لواقع الصحة النفسية  دقيقة ومؤشرات إحصائياتعطام إالصعب 

 ناثـذكـوراً و  -أن  6000 عـام أجريـت أند وحسب دراسـة -هنا -وينب ي الشارة يعـانون مـن حـا ت  أيًـاً  -اً ا 
انفصــام  :مثــل ،الذهنيــةا كتئــاب وا ًــطرابات  :مثــل ،المزاجيــة راباتطوا ًــمــا بعــد الصــدمة،  اًــطرابات

 .( 6000كوليارد، وأبو حمد، وارتفاع معد ت الصرع بشكل كبير)، الشخصية وجنون العظمة
  (6000 ،ةغـــــــزة )قوتـــــــ فـــــــيات الحصـــــــار علـــــــى جـــــــودة حيـــــــاة المـــــــواطنين تـــــــأثير دراســـــــة  فـــــــيولقـــــــد جـــــــام 

تنــازلوا عــن  % مــنهم24بفعــل الحصــار، وأن  ا%مــن الأســر الفلســطينية اًــطرت لت ييــر أنمــاط حياتهــ02أن 
لتحويــل  همائاســتيعــن  ،مدينــة غــزة فــي% مــن أفــراد الأســر تحديــداً 25، فيمــا عبــر اليوميــةالمتطلبــات المعيشــية 

ات الحصــار الســلبية تــأثير وأظهــرت الدراســة أن  بعــون فيــد علــى مــدار الليــل والنهــار،ســجن كبيــر يق إلــىالقطــاع 
  ـــــة، وجمـــــدت حـــــراك الحيـــــاة الفاعلـــــة فيـــــد،وأثـــــرت علـــــى المجتمـــــع بصـــــورة بال ،طالـــــت كافـــــة منـــــاحي الحيـــــاة
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ـــــوتر  ةكمـــــا أظهـــــرت أن الحصـــــار رفـــــع مـــــن درجـــــ ـــــو الت ـــــدى المـــــواطنين، أسالي ـــــان للمســـــتقبل ل  وعـــــدم ا طمئن
ـــى ،الأطفـــالدراســـتد ســـجلت مؤشـــرات ســـلبية خاصـــة علـــى نتـــائل أن  (د. قوتـــة )ًـــحأو كمـــا  والطلبـــة  ،والمرً

% 22وبينـت الدراسـة أن ة تـوتراتهم واًـطرابهم، ن حـدعن العمل، بما انعكس على سـلوكهم، وزاد مـ والعاطلين
ى  سـيطرتها علـى  (إسـرائيل) حكمـتأغزة غير قادرين على الحصول على الدوام الـلازم، بعـد أن  فيمن المرً

ـى جـرام 40المعابر، ومنعت دخول قوافل المساعدات الطبية لمستشفيات غزة، فيما زادت معانـاة  % مـن المرً
 بية.عدم تلقيهم الخدمات الط

 النـاس ومعانـاتهم  ىو ا% من المواطنين جرام استماعهم لشـك22 ىأن الحزن خيم عل -مثلاً -وأظهرت الدراسة
ات تــأثير ، كمــا أظهــرت نتــائل الدراســة أن القلــق والخــوف والتــوتر جــد لــديهم حالــة مســتديمة مــنأو ممــا ، المتزايــدة

 لــــم تكــــن لــــديهم الرغبــــة الأطفــــال % مــــن50ن إبصــــورة بال ــــة، حيــــث  الأطفــــالالحصــــار الســــالبة أثــــرت علــــى 
الواجبــات المدرســية  أدام% مــنهم لــم يعــودوا قــادرين علــى 22ن إأي نشــاطات تــذكر، كمــا  فــيالمشــاركة  فــي 

% يعـانون مـن انخفـاض الطاقـة لسـوم 20، حيث أصـبح منهم %20جاع ت زو أجساد و والعائلية، فيما بدأت الأ
فيمــا عــانى  ،%20بل ــت نســبة الت يــب عــن الدراســة  طفــالالأًــاع الحصــار القاســية علــى أو الت ذيــة، وبســبب 

 (.6000،  ة% من الطلبة غير المت يبين من مشاكل التركيز خلال الدراسة )قوت50
  خــدمات الطــب النفســي والصــحة النفســية  ىفــمل إدارةيوجــد أي جهــات لــديها الأهليــة علــى  قطــاع غــزة   فــيو

 ىفقطاع غـزة مستشـ فيوزارة الصحة  لدىلمجتمعية، ، ويوجد سوى وزارة الصحة وبرنامل غزة للصحة النفسية ا
( مـن مراكـز الرعايـة الصـحية 2( مراكز للصحة النفسـية المجتمعيـة موزعـة فـي )2إًافة إلى ) ،الصحة النفسية

الأولية في قطاع غزة، ويوجد في غزة جامعتان رئيسيتان توفران التعليم" مستوى التعلـيم بدرجـة البكـالوريوس" فـي 
الصــحة النفســية والماجســتير فــي التمــريض النفســي والصــحة النفســية المجتمعيــة، إ  أن التــدريب نظــري  مجــال

بصورة كبيرة ، وبجهود من منظمة الصحة العالمية تـم إطـلاق الخطـة ا سـتراتيجية للصـحة النفسـية التـي غطـت 
إنجـــازه منهـــا، والشـــروع   ، ومـــن المفتـــرض إجـــرام مراجعـــات تقييميـــة لمـــا تـــم6002وحتـــى  6000الفتـــرة مـــا بـــين 

طلاقها للفترة ما بعد   6000عـام  لـذات أن غـزة دخلـت بعـد، والبنـام علـى مـا تـم إنجـازه، با6002بإعداد خطة وا 
 ا آثاراً هائلة على صعيد البنية النفسية لسكان القطاع .تدمرتيَن تركحربين كبيرتين م  

  الخــــدمات الثلاثيــــة، مثــــل: القســــطرة القلبيــــة % يـــرون أن22.4ولـــدى التــــدقيق فــــي نتــــائل ا ســــتبانة وجــــد أن 
وجراحــــة القلــــب المفتــــوم، والمنــــاظير قــــد تطــــورت رغــــم الحصــــار، فقــــد جــــام فــــي تقريــــر إنجــــازات وزارة الصــــحة 

م، الــذي يشــكل نقلــة نوعيــة فــي الخــدمات الصــحية المقدمــة 6002إنشــام قســم القســطرة القلبيــة  6004←6002
ــي انســداد الشــرايين، حيــث خففــت مــن م عانــاة المــواطنين فــي الســفر لعمــل القســطرة التشخيصــية والتداخليــة لمرً

 ( عمليـــة0000بالخـــار ، كمـــا أدت إلـــى تـــوفير مبـــال  كبيـــرة مـــن العـــلا  بالخـــار ، وقـــد تـــم إجـــرام مـــا يزيـــد عـــن)
( عمليــة جراحيــة بأنواعهــا 000تــم إنشــام قســم جراحــة القلــب المفتــوم وأجريــت فيــد مــا يزيــد عــن)كمــا   قســطرة،
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احتمـال حـدوث التهابـات مـا بعـد العمليـة بصـورة و  تقليـل آ م إلـى مـا أدىقسـم جراحـة المنـاظير  وافتتح المعقدة، 
، كمــــا تقلــــل والفتــــرة التــــي يحتاجهــــا للعــــودة لحياتــــد الطبيعيــــة ،كبيــــرة، وتقليــــل فتــــرة مكــــوث المــــريض بالمستشــــفى

والمنظـار الـداخلي ًـمن خـدمات التشوهات والندبات الناتجة عن العمليات المفتوحة، وتصنف خدمات القسـطرة 
 ن إجمــــالي خــــدمات الرعايــــة النهاريــــة% مــــ0% منهــــا، والمنــــاظير0الرعايــــة اليوميــــة، حيــــث شــــكلت القســــطرة 

فــي مستشــفى غــزة الأوروبــي بينمــا توزعــت المنــاظير علــى  6006وانحصــرت القســطرة القلبيــة حتــى تــاريخ تقريــر 
 مركـــزاً إًـــافياً للقســـطرة الـــوزارة وافتتحـــتالرنتيســـي، بيـــت حـــانون و  مجمـــع الشـــفام الطبـــي والأوروبـــي و مستشـــفى

المنـــاظير التشخيصــية وأهمهـــا مركـــز  ومراكــز خـــدمات م فـــي مجمــع الشـــفام الطبــي، وتوســـعت فــي6002عــام  
 (.266002المناظير في مجمع الشفام الطبي)وزارة الصحة،

 معتــــــــادةتــــــــوفر خــــــــدماتها ال المستشــــــــفيات% علــــــــى أن 46.6% مــــــــن العينــــــــة ورفــــــــض 20.5وقــــــــد وافــــــــق 
 كمــاً ونوعــاً شــكل تحــدياً  الصــحيةأن الحفــاظ علــى اســتدامة الخــدمات  %54.4 فيمــا رأى مــا نســبتد ،يــريدون ت 
 العامــــــة للمستشــــــفيات  الدارةؤكــــــده تقــــــارير وزارة الصــــــحة و توهــــــذا مــــــا  ،الطبيــــــة فــــــي ظــــــل الحصــــــار دارةلــــــلإ

ـــى  كبــر مـــنأ عـــدادلأمــن أن الخـــدمات  بشــكل عـــام قـــدمت وبشــكل مًـــطرد و   كـــل التخصصـــات . فــيو المرً
 
 

  ًطــور الخدمـــة   إلــىنهــا انتقلـــت إمجــال التشــخيص والعـــلا  معــاً، حيــث  فــيوالثابــت أن الــوزارة تقــدمت كثيـــرا
ــــة ــــل ،المجــــا ت بعــــض فــــي الثلاثي ــــوم، المنــــاظير التشخيصــــية والجراحيــــة، :مث  القســــطرة القلبيــــة، القلــــب المفت

أن المؤشـــرات  6004←6002الـــوزارة  إنجـــازاتريـــر تق فـــيم ، فقـــد جـــا(الكلـــى والقرنيـــات)وزراعـــة الأعًـــام  
بعض مجا ت الصحة العامـة، ومحافظـة  فيتقدم  زاحر إ فيتدلل على نجام  وزارة الصحة الأساسية  الصحية

 ار والحروب التي تعرض لها القطاع.مجا ت أخرى برغم الحص في الصحيعلى النظام 
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 ( 2جدول رقم..): والمعدات الطبية الأجهزةوالمستهلكات و  الأدويةحول"  توزيع استجابات المشاركين":  

  و المعدات الطبية الأجهزةو المستهلكات و  الأدوية
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

 ىللمرً الأدويةتوفير  إمكانيةأثر الحصار على 
 بشكل مقبول.

 

 319 51 161 61 37 9 عدد
 100 16 50.5 19.1 11.6 2.8 نسبة

من نقص المستهلكات الطبية  المستشفياتعانت 
 .وبشكل مزمن

 316 78 147 44 40 7 عدد
 100 24.7 46.5 13.9 12.7 2.2 نسبة

التوريدات لأصناف دوائية تحتاجها  فيحدث تراجع 
 بفعل الحصار. المستشفيات

 316 69 176 38 18 15 عدد
 100 21.8 55.7 12 5.7 4.7 نسبة

عدد كبير من الأصناف  فيهناك نقص حاد 
 الدوائية .

 

 

 322 66 155 63 32 6 عدد

 100 20.5 48.1 19.6 9.9 1.9 نسبة

ازداد عــــــــدد أصــــــــناف المســــــــتهلكات الطبيــــــــة غيــــــــر 
 متوفرة.ال

 322 68 139 66 43 6 عدد
 100 21.1 43.2 20.5 13.4 1.9 نسبة

ظـــــــل  فـــــــي التخصصــــــيالـــــــدوام  فــــــيحــــــدث عجـــــــز 
 الحصار.

 

 315 66 177 37 31 4 ددع
 100 21 56.2 11.7 9.8 1.3 نسبة

ــــيعانــــت خــــدمات الهندســــة والصــــيانة بشــــدة  ظــــل  ف
 الحصار.

 

 319 68 170 47 30 4 عدد
 100 21.3 53.3 14.7 9.4 1.3 نسبة

الطبية الصالحة للاستخدام  الأجهزةتقلص عدد 
 بسبب الحصار.

 

 319 71 166 54 23 5 عدد
 100 22.3 52 16.9 7.2 1.6 نسبة

توقفــــــت بعــــــض الخــــــدمات العلاجيــــــة بســــــبب نقــــــص 
 والمستهلكات الطبية. الأدوية

 

 316 55 185 35 36 5 عدد
 100 17.4 58.5 11.1 11.4 1.6 نسبة

الطبية بسبب  الأجهزةتوقفت خدمات العديد من 
 المش لة لها.الأساسية نقص المواد 

 

 314 46 171 59 34 4 عدد
 100 14.6 54.5 18.8 10.8 1.3 نسبة

 تراجع حجم التجهيزات والمعدات الطبية كماً.
 313 38 186 43 43 3 عدد
 100 12.1 59.4 13.7 13.7 1 نسبة

 تراجع حجم التجهيزات والمعدات الطبية نوعاً.
 319 36 167 70 41 5 عدد
 100 11.3 52.4 21.9 12.9 1.6 نسبة

 15.42المعياري :  ا نحراف، 78.33الوسيط :  ،73.79الوسط الحسابي :
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 والوســــــيط(24,22 )لهــــــا الحســــــابيالمتوســــــط  وكــــــان ، فقــــــرة ةعشــــــر  يتــــــاثن حيــــــث غطــــــي هــــــذا المحــــــور ، 
 .(05,26 )درهق معياريبانحراف  (20,44)
  ـــى بشـــكل  الأدويـــةتـــوفير  إمكانيـــةثـــر علـــى أ% مـــن عينـــة البحـــث علـــى أن الحصـــار 22.5فقـــد وافـــق للمرً

ــــول ــــد حــــدث تراجــــع  %22.5 ىرأبينمــــا  ،مقب ــــدات لأصــــناف دوائيــــة  تحتاجهــــا  فــــيمــــن ذات العينــــة أن التوري
 .بفعل الحصار المستشفيات

  ـــــ أن هنـــــاك % مـــــن المســـــتطلعين20.2كمـــــا وافـــــق  ،عـــــدد كبيـــــر مـــــن الأصـــــناف الدوائيـــــة فـــــي اً حـــــاد انقص 
   .ظل الحصار في التخصصي الدوام في على أند حدث عجز % من العينة المستطلعة22.6ووافق  
  المسـتهلكات  عانـت مـن نقـص المستشـفياتأن  % من العينة20.6 ىالمستهلكات الطبية فقد رأ على صعيدو

علـى أنـد قـد ازداد عـدد أصـناف المسـتهلكات الطبيـة غيـر  % مـن العينـة22.4الطبية وبشكل مزمن، كما وافـق 
 متوفرة.ال
  الخـــدمات العلاجيـــةأن بعـــض البحـــث  مـــن عينـــة% 25.2 رأىوالمســـتهلكات الطبيـــة معـــاً فقـــد  الأدويـــةوعـــن 

 والمستهلكات الطبية. الأدويةتوقفت بسبب نقص 
  مــن العينــة المســتطلعة02.2 رأىحيــث والمعــدات الطبيــة  الأجهــزةالمســتهلكات الطبيــة و  و الأدويــةوعــن % 
ح في الجدول رقم ) سلبي بالجمال تأثيرأن الحصار كان لد    .(2.5عليها وذلك موً
  فـي الصـحيةعلـى خـدمات الرعايـة الأساسـية  الأدوية)دراسة حول آثار نقص  ـا ببحث ماجستير موسوم فيو 

ــى عــانوا مــن نقــص  %22.6غــزة( حيــث كشــفت الدراســة أن  محافظــات – المستشــفيات الحكوميــة مــن المرً
كثيـر مـن الأحيـان،  فـي %22.22)الصـحية% مـن مقـدمي الخدمـة 22.6وكـذلك  ،6002خـلال العـام  الأدوية
 الأدويـةالأساسـية  الأدويـة، وكانت المجموعات الأكثر تأثراً بالنقص من (% نادراً 00.4ر، % من استمرا60.6

ــــــة، والمســــــكنات، والمح المًــــــادة للعــــــدوى، ــــــات والمكمــــــلات ال ذائي ــــــوالفيتامين ل، والمطهــــــرات والمعقمــــــات، الي
ــــى أن الســــبب الرئيســــي لــــنقص 22.6رأىو  % مــــن مقــــدمي 06.2 رأىهــــو الحصــــار، و  الأدويــــة% مــــن المرً

 (.6005ي،و ا) القيش الأدوية فيأن الحصار سبب نقص حاد  الصحيةالخدمات 
 لمســتهلكات الطبيــة وا الأدويــةواقــع  فيمــا يخــص ،الجمــال فــي ةالســالبث بتحليــل هــذه النتــائل ولــدى قيــام الباحــ
خــدمات بعــض ال وجــد الباحــث أن ،الــوزارة فــي ا الملــفذبهــ ينمناقشــة المعنيــوبالدراســة،  ت طيهــا التــيالفتــرة  فــي

 ،رامو كــــان علــــى رأســــها خدمــــة الأوالمســــتهلكات الطبيــــة و  الأدويــــةص بســــبب نقــــ -فعــــلاً -توقفــــت العلاجيــــة قــــد
ــى الــذين يحتــاجون جرعــات  الــذين يحتــاجون  أو، المســتوى الثالــث والرابــع فــيي و اكيمــالعــلا  الوبالتحديــد المرً

توقفـت  ات القسـطرة القلبيـة وجراحـة القلـبمخـدكمـا أن العـلا  بالخـار ،  دائـرة م تحـويلهم عبـرعلاجاً ذريـاً فقـد تـ
د عملهـا، وكـذلك بعـض الجراحـات و االـوزارة بسـبب نقـص المسـتهلكات الطبيـة قبـل أن تعـ أحيـان كثيـرة داخـل في

رام و أدويـة الأ فـي يـك عـن الـنقص المـزمنناه ،راعـة مفاصـلمثل بعـض جراحـات العظـام وز  لنقص المستهلكات
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ــى الكبــد الوبــائي وأدويــة ،والهيموفيليــا لاســيمياثوال وأدويــة تخــص ، ويــةوقائمــة كبيــرة مــن المًــادات الحي ،مرً
ى الأعصا ،العيون ى النفسيين.               ب والتشنجاتوأصناف تخص علا  مرً  والمرً

 ـــــة البحـــــث أن خـــــدمات الهندســـــة والصـــــيانة22.2 ىوقـــــد رأ ـــــت بشـــــدة  % مـــــن عين                       ظـــــل الحصـــــار فـــــيعان
 .بسبب الحصار للاستخدامالطبية الصالحة  الأجهزةالعينة أند قد تقلص عدد  نم 22.4ووافق 

  توقفـــت بســـبب نقـــص المـــواد  الطبيـــة الأجهـــزة% مـــن العينـــة علـــى أن خـــدمات العديـــد مـــن 22.0كمـــا وافـــق
 .المش لة لهاالأساسية 

  كما   بيةحجم التجهيزات والمعدات الط في% من عينة البحث على أند حدث تراجع 20.5كما وافق. 
  التجهيزات والمعدات الطبية نوعاً.حجم  في% من ذات العينة أند حدث تراجع 24.2كما وافق 
  ن  المد قق أبجـديات  فـإنوكمـا هـو معلـوم  ،مة تمامـاً مـع إجابـة الفقـرةاتجاهات هذا المحور يجدها منسـج فيوا 

نظــراً ، لتجهيــزات الطبيــة والمخبريــة الكافيــة تعتمــد علـى وجــود ا زمننــا فــيالعمليـة التشخيصــية والعلاجيــة القائمــة 
علـى بـرامل هندسـية ا عتمـاد  يان مـن الًـرور وعليـد كـ ،والمعـدات الطبيـة الأجهـزةاستخدام  فيللتطور الكبير 

   للاستخدام  ودقة نتائجها . حيتهاتًمن سلامة  هذه المعدات الطبية وصلا
  نـــد تـــمأإ    هيـــزات والمعـــدات الطبيـــة كمـــا  ونوعـــا ،علـــى حجـــم التج الســـالبةورغـــم قســـوة الحصـــار، وتأثيراتـــد 

وتصــوير  ،وجراحــة القلــب ى،وتفتيــت الحصــ ،الــرنين الم ناطيســي :مثــل ،الــوزارة فــياســتحداث خــدمات جديــدة 
 وغير ذلك. ،القلب بالأشعة المقطعية وديجتال فلوروسكوبي
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( 2.2جدول رقم):  ةالصكينظم المعلممت   مالكمسبة "تمزيع استجتبت  المشتروين كمل ": 

  ةالصحينظم المعلومات 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

 المستشفيات فيتطور نظام الحوسبة 
 ظل الحصار. في
 

 321 28 157 86 42 8 عدد
 100 8.7 48.9 26.8 13.1 2.5 نسبة

 الصحيةنظم المعلومات  أدامتطور 
 ظل الحصار. في بشكل محدود جداً 

 320 18 151 89 49 13 عدد
 100 5.6 47.2 27.8 15.3 4.1 نسبة

أعاق الحصار استكمال بعض برامل 
 الحوسبة بسبب نقص التجهيزات الفنية.

 320 30 152 78 54 6 عدد
 100 9.4 47.5 24.4 16.9 1.9 نسبة

المعابر على تأخير تدريب  إغلاقأثر 
 ار  القطاع.العاملين بأنظمة الحوسبة خ

 321 40 174 65 29 13 عدد
 100 12.5 54.2 20.2 9 4 نسبة

أعاق الحصـار إمكانيـات شـركات أنظمـة 
الحوســـبة "المتعاقـــدة مـــع الـــوزارة " لتـــوفير 
كـــــل احتياجـــــات الـــــوزارة مـــــن التجهيـــــزات 

 .زمةلاال

 318 24 177 82 25 10 عدد

 100 7.5 55.7 25.8 7.9 3.1 نسبة

يات استكمال وتطوير أعاق الحصار إمكان
 .اتيفالمستش فيبرامل الحوسبة 

 315 28 166 86 25 10 عدد

 100 8.9 52.7 27.3 7.9 3.2 نسبة

ــع الحوســبة   فـــيلــو  الحصــار لكـــان وً
 أفًل. المستشفيات

 317 47 163 69 37 1 عدد

 100 14.8 51.4 21.8 11.7 0.3 نسبة

فــــي تطبيــــق نظــــام  المستشــــفياتنجحــــت 
 ب للعمليات الجراحية.الحجز المحوس

 317 38 173 72 30 4 عدد

 100 12 54.6 22.7 9.5 1.3 نسبة

كــــل  فــــيلــــو تكاملــــت خــــدمات الحوســــبة 
مفاصــــل وزارة الصــــحة  لأمكــــن تخفيــــف 

للـــوزارة ولمتلقـــي  اليالعـــبم الداري والمـــ
 الخدمات.

 316 42 188 53 29 4 عدد

 100 13.3 59.5 16.8 9.2 1.3 نسبة
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 ة" .الصحيتوزيع استجابات المشاركين حول "الحوسبة و نظم المعلومات  :(2.9رقم ) جدوليتبع ... 
 

ع مؤشرات حقيقية ومقبولة  لم يتم وً
 بسبب الحصار. داملقياس الأ

 319 54 148 77 31 9 عدد

 100 16.9 46.4 24.1 9.7 2.8 نسبة

تعتمد الوزارة على نظام معلوماتي جيد 
 في صنع القرار.

 316 20 128 114 43 11 عدد
 100 6.3 40.5 36.1 13.6 3.5 نسبة

اعتمدت الوزارة م شرات واضحة لقياس 
 .الإنجازنسبة 

 321 17 127 117 44 16 عدد
 100 5.3 39.6 36.4 13.7 5 نسبة

حافظت الوزارة على إصدار التقارير 
 المختلفة. الصحية :الطبية

 319 27 136 123 28 5 عدد
 100 8.5 42.6 38.6 8.8 1.6 نسبة

تقوم الوزارة بعملية تبادل للمعلومات مع 
 الجهات المختلفة بشكل دوري.

 314 10 140 119 34 11 عدد
 100 3.2 44.6 37.9 10.8 3.5 نسبة

 7.90المعياري :  ا نحراف ،62.86، الوسيط : 62.03الوسط الحسابي : 
 ا نحـرافو  ( 62.86 )، والوسـيط(62.03)لإجابـات لكان الوسـط الحسـابي  فقرة (02 )جام تحت هذا المحور 

   .(7.90)المعياري
  52,2موافقـــة بنســـبة  عينـــة البحـــث كانـــت هـــذا المحـــور وجـــد الباحـــث أن فـــي ا ســـتبانةفحـــص نتـــائل  لـــدىو% 
 .ظل الحصار  في المستشفيات فينظام الحوسبة  فيتطو ر  ند حصلأعلى  
  ظــل  فــي الصــحيةنظــم المعلومــات  أدام فــي تطـور محــدود % علــى أنــد حصــل56,0كمـا وافقــت العينــة وبنســبة

 الحصار .
  ًعلــى أن الحصــار أعــاق اســتكمال بعــض بــرامل الحوســبة بســبب نقــص  كمــا وافقــت العينــة وبنســب كبيــرة نســبيا

ــــى أن  ــــىغــــلاق المعــــابر أثــــر إالتجهيــــزات الفنيــــة ، وعل  تــــدريب العــــاملين بأنظمــــة الحوســــبة خــــار  القطــــاع ، عل
 شــــركات أنظمــــة الحوســــبة المتعاقــــدة مــــع الــــوزارة لتــــوفير كــــل احتياجــــات الــــوزارة إمكانيــــات وأن الحصــــار أعــــاق 
 ، المستشـــفيات فـــياســـتكمال وتطـــوير بـــرامل الحوســـبة  إمكانيـــاتأعـــاق  ، وأن الحصـــاراللازمـــةمـــن التجهيـــزات  

ـــــع الحوســـــبة   أفًـــــل، وأنـــــد لـــــو تكاملـــــت خـــــدمات الحوســـــبة المستشـــــفيات فـــــيوأنـــــد لـــــو  الحصـــــار لكـــــان وً
 الخــــــــــدمات ، يوزارة ولمتلقــــــــــللــــــــــ الداريو  اليالمــــــــــالعــــــــــبم  فيــــــــــفمكــــــــــن تخلأكــــــــــل مفاصــــــــــل الــــــــــوزارة  يفــــــــــ 
الـوزارة، ويـرى الباحـث أن هـذه الآرام  فـينظـم المعلومـات وتكنولوجيـا المعلومـات  يوهذا منسجم مـع تقـارير وحـدت 

 .ات الحصارتأثير مع الحالة العامة ل ومنسجمة منطقية جداً 
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 تطبيـق نظـام الحجـز المحوسـب للعمليـات الجراحيـة  فـي المستشـفياتنجـام  علـى  ،كبيـرة وبنسبة ،ووافقت العينة 
ــع مؤشــرات حقيقيــة لقيــاس الأ صــدار إ، وعلــى أن الــوزارة حافظــت علــى بســبب الحصــار داموعلــى أنــد لــم يــتم وً

 .العامة للمستشفيات دارةال المختلفة، وهذا ما تؤكده تقارير الصحيةالتقارير الطبية و 
 مـــوافقين علـــى أن الـــوزارة تعتمـــد علـــى نظـــام الوبنســـبة أكبـــر مـــن غيـــر  ،%50الموافقـــة نســـبية ودون ال وكانـــت

 ،النجــــــازصــــــنع القــــــرار، وعلــــــى أن الــــــوزارة اعتمــــــدت مؤشــــــرات واًــــــحة لقيــــــاس نســــــبة  فــــــيمعلومــــــات جيــــــد 
هـذه  عـن جابـةال فـين المحايـدين أ  إ، يلمعلومـات مـع الجهـات بشـكل دور وعلى أن الوزارة تقوم بعملية تبادل ل 

 أن هــــذه الفقــــرات تحتــــا  إلــــىتعــــزو ذلــــك  التــــيمــــا يــــدلل علــــى صــــحة المبــــررات  ،الفقــــرات كانــــت نســــبتهم كبيــــرة
موقــع  يشــاغلين لأالغيــر  ظفينالعينــة مــن المــو  فــيكبــر ال الــب للشــريحة الأ فــي وفرمعلومــات نوعيــة   تتــ إلــى
   .فيشراإ

 ( 2.00جدول رقم): مالكوم الرشيد دار الإ لتمزيع استجتبت  المشتروين كم:  

  و الحكم الرشيد دارةال
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

الجيد للطواقم  الداري دامشكل الحفاظ على الأ
 تحدياً حقيقياً. داريةال
 

 312 15 144 96.0 43.0 14.0 عدد
 100 4.8 46.2 30.8 13.8 4.5 نسبة

 .استراتيجيةخطط  دادإعأعاق الحصار 
 

 323 22 162 91.0 37.0 11.0 عدد
 100 6.8 50.2 28.2 11.5 3.4 نسبة

 أعاق الحصار تنفيذ الخطط التش يلية.
 

 321 23 166 80.0 46.0 6.0 عدد
 100 7.2 51.7 24.9 14.3 1.9 نسبة

 داريةهناك مشاركة واسعة من كل المستويات ال
ع الخطط  في  الأهداف. لتحقيق اللازمةوً

 318 18 135 96.0 52.0 17.0 عدد
 100 5.7 42.5 30.2 16.4 5.3 نسبة

بشدة  المستشفيات فيتأثرت الخدمات اللوجستية 
 في ظل الحصار.

 322 28 182 72 32 8 عدد
 100 8.7 56.5 22.4 9.9 2.5 نسبة

الوزارة استراتيجيات وأهداف ووسائل ومراحل  لدى
 واًحة لتطبيقها.

 313 26 130 108 34 15 عدد
 100 8.3 41.5 34.5 10.9 4.8 نسبة

ــــــــــــوزارات  إدارةجعــــــــــــل   إلــــــــــــىالحصــــــــــــار  ىأد ال
 .دائمة للطوارئ إدارةما يشبد  إلى المستشفياتو 

 322 17 142 107 40 16 عدد
 100 5.3 44.1 33.2 12.4 5 نسبة

رغم الحصار لم تتراجع معد ت تقديم الخدمات 
 .لحكوميةالمستشفيات ا في الصحية

 319 26 144 71 63 15 عدد
 100 8.2 45.1 22.3 19.7 4.7 نسبة

 ا ستراتيجية الصحيةلتنفيذ الخطة  إمكانيةهناك 
 .وبشكل مقبول

 323 18 144 88 58 15 عدد
 100 5.6 44.6 27.2 18 4.6 نسبة
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 شيد والحكم الر  الإدارةتوزيع استجابات المشاركين حول  :(2.00جدول رقم )يتبع... 
 

ع  فيجميعاً  داريةشاركت المستويات ال وً
 خطط العمل والقبول بالرقابة عليها.

 321 10 138 119 40 14 عدد

 3.1 43 37.1 12.5 4.4 نسبة
100 

 

للرقابة الداخلية تشمل مفاصل  آلياتالوزارة  لدى
 .الداريالعمل الفني و 

 323 9 138 103 58 15 عدد
 100 2.8 42.7 31.9 18 4.6 نسبة

ـــــائل الرقابـــــة الداخليـــــة  تًـــــمن الـــــوزارة متابعـــــة نت
 .الداري المســـتوىوالمســـاملة ب ـــض النظـــر عـــن 

 والفني المقصود.

 320 22 122 128 36 12 عدد
 100 6.9 38.1 40 11.3 3.8 نسبة

مشكلة الوزارة مع الخطط المعدة تنحصر أساساً 
ع  في  للتنفيذ ومتابعتها. آلياتعدم وً

 320 20 116 135 38 11 عدد
 100 6.3 36.3 42.2 11.9 3.4 نسبة

تطوير  إلىللمستشفيات يحتا   الداريالهيكل 
 عملي.

 321 33 146 98 38 6 عدد
 100 10.3 45.5 30.5 11.8 1.9 نسبة

للوزارة ساهم في ًبط  إدارية هيكليةوجود 
 .داريةالمستويات ال

 319 33 144 99 35 8 عدد
 100 10.3 45.1 31 11 2.5 نسبة

على تقديم الخدمات  الصحية دارةالحرصت 
اة و اة من العدالة والمساليبدرجة ع الصحية
 للجميع.

 315 9 130 95 68 13 عدد
 100 2.9 41.3 30.2 21.6 4.1 نسبة

تعاملت الوزارة بعدالة مع العاملين فيها رغم 
 الحصار الطويل.

 318 5 125 95 64 29 عدد
 100 1.6 39.3 29.9 20.1 9.1 نسبة

 فيأبدت الدارات درجة معقولة من الشفافية 
 التعامل مع الموظفين.

 316 5 113 108 59 31 عدد
 100 1.6 35.8 34.2 18.7 9.8 نسبة

ـــــة  وفـــــرت الـــــوزارة إمكانـــــات واســـــعة لنجـــــام عملي
 الرقابة الداخلية.

 321 7 121 99 76 18 عدد
 100 2.2 37.7 30.8 23.7 5.6 نسبة

ن الحًـــــور الشــــــرافي فـــــي كـــــل المســــــتويات كـــــا
ظــل  فــيواًــحاً  المستشـفياتوالفنيــة فــي  داريـةال

 الحصار.

 321 23 130 92 65 11 عدد

 100 7.2 40.5 28.7 20.2 3.4 نسبة

شكل انقطاع الرواتب عن بعض الموظفين 
 .فيانتكاسة على الصعيد الشخصي والوظي

 321 53 137 75 51 5 عدد
 100 16.5 42.7 23.4 15.9 1.6 نسبة

جيد من النزاهة  ىتعاملت الدارات الطبية بمستو 
 مع الموظفين. اةاو والمس والحيادية

 320 53 143 58 53 13 عدد
 100 16.6 44.7 18.1 16.6 4.1 نسبة

أعاق الحصار صرف بد ت المخاطرة، 
والساعات الًافية،  وبدل الترقيات والدرجات 

 وغيرها.

 318 76 131 56 41 14 عدد

 100 23.9 41.2 17.6 12.9 4.4 نسبة
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 والحكم الرشيد  الإدارةتوزيع استجابات المشاركين حول  :(2.00جدول رقم )يتبع... 
 

يعتبر تطوير جودة الخدمات المقدمة للجمهور 
 ظل الحصار . فيمن التحديات الكبيرة  

 316 75 152 58 30 1 عدد

 100 23.7 48.1 18.4 9.5 0.3 نسبة
 

أحد التحديات التي  السياسيا نقسام يعتبر 
 المستشفيات في الصحيةواجهها مقدم الخدمات 

 الحصار. أثنام

 315 92 127 57 35 4 عدد

 100 29.2 40.3 18.1 11.1 1.3 نسبة

 6.96المعياري :  ا نحراف ،59.20الوسيط :  ،60.00الوسط الحسابي : 
 

 ( 59.20)والوســـــــــــيط، (60.00)ان الوســـــــــــط الحســـــــــــابيكـــــــــــفقـــــــــــرة، و ( 65)جـــــــــــام تحـــــــــــت هـــــــــــذا المحـــــــــــور                   
   .((6.96المعياري ا نحرافو 
  شــكل تحــدياً  داريــةالجيــد للطــواقم ال الداري دام% مــن عينــة البحــث علــى أن الحفــاظ علــى الأ50ولقــد وافــق

 .حقيقياً 
  خطط استراتيجية إعدادأن الحصار أعاق  على % من العينة52كما وافق. 
  ار أعاق تنفيذ الخطط التش يليةعلى أن الحص -أيًاً -% 50.2كما وافق. 
  ــع  فــي داريــةمــن كــل المســتويات ال البحــث علــى أن هنــاك مشــاركة واســعة مــن عينــة %20.6كمــا وافــق وً

 .لتحقيق الأهداف اللازمةالخطط 
  ــع خطــط العمــل و  فــيجميعــاً شــاركت  داريــة% علــى أن المســتويات ال22.0كمــا وافــق القبــول بالرقابــة وً

 .عليها
  ووســـــائل ومراحـــــل واًـــــحة  اً وأهـــــداف اســـــتراتيجيات الـــــوزارة لـــــدى% مـــــن العينـــــة علـــــى أن 22.0كمـــــا وافـــــق            

 .لتطبيقها
    المستشـــــــــفياتو   رةاالـــــــــوز  إدارة جعـــــــــل إلـــــــــى أدى% أن الحصـــــــــار 22.2ســـــــــبة أن ذات العينـــــــــة رأت وبن إ 
 .دائمة للطوارئ والأزمات إدارةما يشبد ك 
    إمكانيـة% مـن العينـة رأت أن هنـاك 50.6وجـد الباحـث أن  ،وعند الحديث عن الخطـة ا سـتراتيجية ،أند إ  

   ا ستراتيجية وبشكل مقبول. الصحيةلتنفيذ الخطة 
 إمكانيــةتجـاه  تحـدياً حقيقيــاً  الحصـار حيـث شــكل؛ ا المحـور منطقيــةهـذ فــي ا سـتبانةنتــائل  نويـرى الباحـث أ 

حيــث فــرض الحصــار بيومياتــد  والدارات الفنيــة معــاً(، داريــةال)الدارات  داريــةالجيــد للطــواقم ال دامًــمان الأ
وهــذا مــا عبــرت عنــد  ،ولكــن بصــورة مســتمرة زمــةالأ إدارةيقاعــاً أشــبد مــا يكــون بــإ، وشــدتد تدو اوبًــر  ،البائســة

مــا الخطــط التنفيذيــة فكانــت أ ،ةخطــط اســتراتيجي إعــداد إمكانيــةأعــاق  هــذا الواقــع والتــي رأت أن، شــريحة العينــة
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 ،السياســـي بتـــزاز اسياســـة  أو ،الصـــهيونية علـــى المعـــابر القرصـــنة أو ،دومـــاً تصـــطدم بمعطيـــات شـــح المـــوارد
 .غزة فيلتركيع الشعب الفلسطيني  التي اتبعت اليبوغيرها من الأس

  ها ووسـائلها ومراحـل تنفيـذهااتاستراتيجيب دارةالرة تمارس از لجمال أن عينة البحث ترى أن الو ا فيوالواًح ،
 .يمكــــــــن تنفيــــــــذها 6002التــــــــي أطلقتهــــــــا وزارة الصــــــــحة عــــــــام  ا ســــــــتراتيجيةن الخطــــــــة أ -أيًــــــــاً –وتــــــــرى 

 بــــرزت عينــــةأكمــــا  ،6004 فــــيوالمنشــــور  ،لســــبع ســــنواتوزارة الصــــحة  إنجــــازاتتقريــــر  فــــيوقــــد ورد ذلــــك 
تنفيـــذ هـــذه  الرقابـــة علـــىب بـــرزت موافقتهـــاوأ  ،الخطـــط التشـــ يلية إعـــداد فـــيالبحـــث قناعتهـــا بالمشـــاركة الرأســـية 

   .الخطط
  الداخليـة تشـمل  للرقابـة آليـات الـوزارة لدىمن عينة البحث على أند  %25.5الحديث عن الرقابة وافق  لدىو

 .الداريمفاصل العمل الفني و 
  ب ــض النظــر  ،ةرة تًــمن متابعــة نتــائل الرقابــة الداخليــة والمســاملا% مــن العينــة علــى أن الــوز 25كمــا وافــق

 .هذه الجزئية في% من العينة سجلت أنها محايدة 20 حين أن في ،الفني وأ الداري المستوىعن 
  نجام عملية الرقابة الداخليةلمكانات واسعة إ% من العينة على أن الوزارة وفرت 42.2كما وافق. 
  س صـورة غيـر منسـجمة مـع قناعـات جزئية الرقابة من هذا المحـور تعكـ في ا ستبانةالباحث أن نتائل  ىوير

والخطــط والرقابــة عليــد بــالقبول بــذلك، ورغــم أن نتــائل المــوافقين علــى الأســئلة أعــلاه  الداريالعينــة تجــاه العمــل 
ـــوع الرقابـــة  أن إ  أن ظـــاهرة ارتفـــاع نســـب المحايـــدين تعكـــس صـــورة  مفادهـــا  ،أكثـــر مـــن غيـــر المـــوافقين موً

 يكون غير معروف. ربما  أو وجود لكن أثره غير واًحم
  ـــد وافـــق ـــى أن وجـــو 55.2وق ـــة البحـــث عل ـــة د هيكليـــة% مـــن عين ـــوزارة ســـاهم  إداري ًـــبط المســـتويات  فـــيلل
   .داريةال
  تطوير عملي. إلىللمستشفيات يحتا   الداري% من ذات العينة على أن الهيكل 55.0كما وافق 
  ـــــة داريـــــةلمســـــتويات الكـــــل ا فـــــي في% مـــــن عينـــــة البحـــــث علـــــى أن الحًـــــور الشـــــرا22.2ووافـــــق  والفني
 ظل الحصار. فيكان واًحاً  المستشفيات في 
  مــن عينــة البحــث علــى أن الدارات الطبيــة تعاملــت بمســتوى جيــد مــن النزاهــة والحياديــة 20.4كمــا وافــق %

 .اة مع الموظفينو اوالمس
  ع العــاملين رغــم ظــروف وعدالــة مــ علــى تعامــل الــوزارة بشــفافية ةبــدت أكثريــة المســتطلعين موافقــة نســبيأكمــا

 .الحصار الطويل
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  ـــوع الشـــفافية والعدالـــة والنزاهـــة الباحـــث ىويـــر ـــوعات غايـــة و اوالحياديـــة والمســـ أن موً  الأهميـــة، فـــياة موً
ـوع قياسـها إ   الناجحـة المقبولـة، داريـةللعمليـة ال يالقيمـ طـارالو عصب عمليـة الحكـم الرشـيد،  هىو     أن موً

وع نسـبي، ولعـل  تفصـيلات وأدلـة  إلـىتحتـا     أن دراسـة هـذا المحـورتعطـي مؤشـرات مهمـة، إ   ا سـتبانةموً
 .ا ستبانةجابات إستطيع من خلالها التأكد من دقة نووقائع 

  من العينة أن انقطاع الرواتب عن بعض الموظفين شكل انتكاسة علـى الصـعيد الشخصـي 52.6ثم وافق %
وأن قطـع راتبـد   ينسـجم مطلقـاً  س عملـد،أموظـف علـى ر الباحـث أن الراتـب حـق شـرعي لكـل  ىويـر  فيوالوظي

ــــوع كيــــدياً وعشــــوائياً وانتقاميــــاً،آليــــاتمــــع القــــانون الــــذي يشــــترط لــــذلك لجانــــاً وقًــــامً و   ،   أن يكــــون الموً
قائمــاً علــى تقــارير كيديــة أمنيــة   أخلاقيــة أساســها العقــاب علــى الــو م السياســي،  ناهيــك عــن البعــد الشــرعي  

  دهم ومن يعيلون.أو وقطع أرزاقهم وأرزاق  ،ز فيد عقاب الناس دون دليلالذي   يجو 
  ل ــــــد شــــــكلت ظــــــاهرة قطــــــع الرواتــــــب مظهــــــراً مقيتــــــاً  لــــــم يســــــج  ــــــية، فــــــيولق  أي بقعــــــة مــــــن كرتنــــــا الأرً

ـــد العـــالم ،ا حـــتلالظـــل  فـــيحتـــى   ـــذي عرف  وشـــوهت  هـــذه الخطـــوات الأحاديـــة صـــورة الشـــعب الفلســـطيني ال
صرارهمن أجل حريتد وكرامتد  -زال  و   -مثاً  للشعب المقاتل  .على نيل حقوقد وا 

  أحـد التحـديات التـي واجههـا مقـدم الخـدمات  يعـد   السياسـيا نقسـام أن  على% من عينة البحث 22.5ووافق
 .الحصار أثنام المستشفيات في الصحية

  ـــة، ف يعـــد   ا نقســـامالباحـــث أن  ىويـــر ـــة الكبـــرى لشـــعبنا ولقًـــيتد العادل  أخـــر القًـــية وأعادهـــا  نقســـاما النكب
، وجــام ذلــك بموافقــة الشــريحة ا حــتلالحــد منــد و المســتفيد الأ ،صــراع داخلــي فــيوأشــ ل الشــعب ونخبــد  للــورام،

 %.  25المستطلعة بنسبة 

( 2.00جدول رقم): تمميل مزار  الصكة تمزيع استجتبت  المشتروين كمل: 

  تمويل وزارة الصحة
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق حايدم
موافق 
 بشدة

 المجموع

توفير مصاريف تش يلية  إمكانيةأعاق الحصار 
 كافية للمستشفيات.

 316 62 153 49 31 21 عدد
 100 19.6 48.4 15.5 9.8 6.6 نسبة

 الحصار. أثنام المستشفيات إيراداتازدادت 
 322 55 111 64 63 29 عدد
 100 17.1 34.5 19.9 19.6 9 نسبة

ظل  في المستشفياتمويل الوزارة و زاد حجم ت
 .يحقيقالحصار بشكل 

 317 16 99 84 90 28 عدد
 100 5 31.2 26.5 28.4 8.8 نسبة

 فيتقلصت إيرادات الرسوم الرمزية للخدمات 
 ظل الحصار.

 
 

 323 24 137 93 52 17 عدد
 100 7.4 42.4 28.8 16.1 5.3 نسبة
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 :  المشتروين كمل تمميل مزار  الصكةتمزيع استجتبت :(2.00جدول رقم )يتبع... 
ظل  في الصحيتقلص حجم التمويل للقطاع  

 الحصار.
 317 39 127 101 43 7 عدد
 100 12.3 40.1 31.9 13.6 2.2 نسبة

ظل  فيت يرت اتجاهات الجهات الممولة 
 الحصار مما غيب الممولين الكبار.

 316 27 132 90 60 7 عدد
 100 8.5 41.8 28.5 19 2.2 نسبة

من الواًح امتناع الجهات المانحة الكبرى عن 
 ظل الحصار. فيدعم وزارة الصحة 

 321 34 126 127 29 5 عدد
 100 10.6 39.3 39.6 9 1.6 نسبة

الحصار ظهر ممولون جدد للقطاع  أثنام
 .الحكومي الصحي

 317 15 155 111 30 6 عدد
 100 4.7 48.9 35 9.5 1.9 نسبة

 لممولة على الخدمات الطارئة.ركزت الجهات ا
 321 30 150 97 34 10 عدد
 100 9.3 46.7 30.2 10.6 3.1 نسبة

أشــــــعر أنــــــد بالمكــــــان زيــــــادة مظلــــــة المـــــــانحين 
 ة.الصحيللخدمات 

 319 23 139 124 26 7 عدد
 100 7.2 43.6 38.9 8.2 2.2 نسبة

لم تركز الجهات الممولة على خدمات تحسين 
 .الصحيام الجودة وتطوير النظ

 322 32 144 93 47 6 عدد
 100 9.9 44.7 28.9 14.6 1.9 نسبة

ظــــــل  فــــــي الصــــــحيتراجعــــــت إيــــــرادات التــــــأمين 
 الحصار.

 320 33 149 118 15 5 عدد
 100 10.3 46.6 36.9 4.7 1.6 نسبة

 أثنــــــــامالأســــــــري علــــــــى الصــــــــحة  النفــــــــاقازداد 
 الحصار.  

 316 28 160 84 34 10 عدد
 100 8.9 50.6 26.6 10.8 3.2 نسبة

   2.20المعياري :  ا نحراف  ،52.26الوسيط :  ،52.04الوسط الحسابي : 
 ــــــــــرة،  (04)جــــــــــام تحــــــــــت هــــــــــذا المحــــــــــور                       (52.26) والوســــــــــيط( 52.04)كــــــــــان الوســــــــــط الحســــــــــابيو  فق
 (.2.20) المعياري ا نحرافو 
  ــــدىو ــــا ل ــــائل قي ــــت المحــــور هــــذا فــــي ا ســــتبانةم الباحــــث بتحليــــل نت  وجــــد أن أغلبيــــة عينــــة البحــــث قــــد وافق
   .مصاريف تش يلية  كافية للمستشفيات توفير  إمكانية% بأن الحصار أعاق 20بنسبة  
  ظل الحصار فيقد  تقلص  الصحي% بأن حجم التمويل للقطاع 56.2ووافقت نسبة  . 
 ــكمــا وافقــت العينــة وبالأ ــة فــي اتجاهــات الجهــات رغلبيــة علــى ت ي  الممــولين مــا غيــب  ،ظــل الحصــار الممول

 .الكبار
  الحكومي الصحيظهور ممولين جدد للقطاع  % من العينة على54.2وافق كما. 
  ركزت على الخدمات الطارئة % على أن الجهات الممولة52وافق و. 
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 الصحيأن الجهات الممولة لم تركز على خدمات تحسين الجودة وتطوير النظام  %52.2ووافق  . 
 

 ظل الحصار فيعن دعم وزارة الصحة ى امتناع الجهات المانحة الكبرى % عل22.2 كما وافق. 
  ظل الحصار.  فيالأسري على الصحة  النفاق% من العينة موافقتهم على ازدياد 52.5وأظهر 
 ــــــــى فكــــــــرة ــــــــة عل ــــــــل الــــــــوزارة و  ولــــــــم توافــــــــق العين ــــــــاد حجــــــــم تموي  ظــــــــل الحصــــــــار، فــــــــي المستشــــــــفياتازدي
 يرادات الرسوم الرمزية للخدمات في ظل الحصار.إتقليص  على 22.0ووافقت بنسبة  
  الصــحيالســنوي علــى النظــام  النفــاقويــرى الباحــث أن هنــاك حالــة مــن عــدم تطــابق الأرقــام المنشــورة حــول 

، وعليـد السياسـيا نقسـام ظـل حالـة  فـيرام اب، الذي تفـاقم  فيغزة ونظيرتها  فيالفلسطيني بين تقارير الوزارة 
 آليــات، و الماليــة امــرو الأ وأالمســائل المتعلقــة بالموازنــات ســوامً المــدخو ت،  فــيللتــدقيق  إمكانيــةنــاك لــم يكــن ه
ــوعات المشــتركة بينهمــا مثــل  فــيوالعينيــة  و  الماليــة ، والرصــد الحقيقــي للقــيم الرقميــة للمســاعداتالنفــاق الموً

وع التوريدات لمخازن الصيدلة والمختبرات .  موً
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 استراتيجيت مزار  الصكة  تدعتميمضح تمزيع استجتبت  المشتروين كمل "ا :(2.06رقم ) لجدو 

 :"لمماجهة الكصتر مالتويف معه فتعلة

والتكيف  لمواجهة الحصار فاعلةاستراتيجيات 
 .معد"

 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع

 برامل التدريب المحلي فينجحت الوزارة 
 .يالدار لتطوير الكادر الفني و 

 323 28 150 77 46 22 عدد
 100 8.7 46.4 23.8 14.2 6.8 نسبة

لتدويـــــــــة  اعتمـــــــــدت الـــــــــوزارة سياســـــــــة الترشـــــــــيد
 والمستهلكات.

 320 22 158 90 45 5 عدد
 100 6.9 49.4 28.1 14.1 1.6 نسبة

الوفود الطبية وفق رؤية وحاجات  استقداميتم 
 .المستشفيات

 320 12 167 78 45 18 عدد
 100 3.8 52.2 24.4 14.1 5.6 نسبة

عززت الوزارة عمليات الصيانة المحلية لتجهزة 
 والمعدات.

 320 16 176 65 51 12 عدد
 100 5 55 20.3 15.9 3.8 نسبة

 تم اعتماد وتدشين تخصصات جديدة مثل
 (قسطرة وجراحة القلب، وزراعة الأعًام... )

 319 47 154 67 32 19 عدد
 100 14.7 48.3 21.0 10.0 6.0 نسبة

ـــــم تقلـــــيص  ـــــات المجدولـــــة "عنـــــد  عـــــدادأت العملي
 اللزوم".

 320 33 172 63 37 15 عدد
 100 10.3 53.8 19.7 11.6 4.7 نسبة

 تم زيادة عدد غرف العمليات وأقسام العناية المركزة.
 316 20 157 73 52 14 عدد
 100 6.3 49.7 23.1 16.5 4.4 نسبة

أقسام  فيبرتوكو ت العلا   المستشفياتاعتمدت 
 الطوارئ والحًانات والعنايات المركزة.

 319 18 143 110 41 7 عدد
 100 5.6 44.8 34.5 12.9 2.2 نسبة

لمنع  اللازمةات يللأاعتمدت الوزارة الخطط وا
 . العدوى

 319 27 143 86 54 9 عدد
 100 8.5 44.8 27 16.9 2.8 نسبة

ام بعض الخدمات من القطاع الأهلي تم شر 
 الطبي وتمويلها عبر جهات داعمة.

 318 20 160 78 41 19 عدد
 100 6.3 50.3 24.5 12.9 6 نسبة

ووســـــائل لمتابعـــــة التطــــــوير  آليـــــاتتـــــم اعتمـــــاد 
 الوزارة. فيالمستمر للكوادر العاملة 

 318 22 167 79 39 11 عدد
 100 6.9 52.5 24.8 12.3 3.5 نسبة

 فـــــــينـــــــت الـــــــوزارة سياســـــــة الترشـــــــيد الشـــــــاملة تب
 المصاريف التش يلية.

 317 22 160 93 37 5 عدد
 100 6.9 50.5 29.3 11.7 1.6 نسبة

تم تفعيل برامل الخدمات المحوسبة وبجهود 
 محلية.

 317 14 203 72 24 4 عدد
 100 4.4 64 22.7 7.6 1.3 نسبة
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لمماجهة الكصتر  فتعلةبت  المشتروين كمل "اعتمتد مزار  الصكة استراتيجيت  يمضح تمزيع استجت: (2.06جدول رقم )يتبع... 

 مالتويف معه"

 تم اعتماد سياسة دمل الخدمات المتشابهة.
 319 18 154 94 41 12 عدد
 100 5.6 48.3 29.5 12.9 3.8 نسبة

 عززت الوزارة العمل بأنظمة الجودة .
 318 11 140 108 51 8 عدد
 100 3.5 44 34 16 2.5 نسبة

تعزيز الصيانة الدورية الهندسية للتجهيزات 
 والمعدات.

 318 14 137 84 70 13 عدد
 100 4.4 43.1 26.4 22 4.1 نسبة

توسيع هوام، المشاركة  إلىعمدت الوزارة 
 المجتمعية.

 318 ن7 125 117 62 7 عدد
 100.0 2.2 39.3 36.8 19.5 2.2 نسبة

لخار  من وسائل يعتبر التحويل للعلا  با
 التكيف ا ًطرارية  مع الحصار.

 318 20 144 95 49 10 عدد
 100.0 6.3 45.3 29.9 15.4 3.1 نسبة

   11.00المعياري :  ا نحراف، 66.67، الوسيط : 65.00الوسط الحسابي : 
 (66.67)والوســـــــــيط، (65.00)الوســـــــــط الحســـــــــابي كـــــــــان فقـــــــــرة ، و (00 )جـــــــــام تحـــــــــت هـــــــــذا المحـــــــــور                        
 .(11.00 )المعياري ا نحرافو 
 دارةالتعكــــس مــــدى قيــــام  التــــيمجموعــــة مــــن العناصــــر  فــــي الصــــحية زمــــةاحتــــوام وحــــل الأ آليــــات تتمثــــل 

ــوعة، وترجمــة ا ســتعدادات، وتنفيــذ مــا خطــط لــد  مرحلــة ا ســتعداد والوقايــة والحيلولــة  فــيبتنفيــذ الخطــط الموً
 (.6000 ،هعودوانتشارها ) زمةدون تفاقم الأ

  مـن عينـة البحـث علـى أن الـوزارة 55.0هـذا المحـور وافـق  فـي ا سـتبانةقيام الباحـث بتحليـل نتـائل  لدىو %
   ريب المحلي لتطوير الكادر البشري.برامل التد فينجحت 

  وادر ووســائل لمتابعــة التطــوير المســتمر للكــ آليــات% مــن العينــة علــى أن الــوزارة اعتمــدت 52.2كمــا وافــق
                        بــــــأن الــــــوزارة  6004 للعــــــاموزارة الصــــــحة  إنجــــــازاتريــــــر تق فــــــيوقــــــد جــــــام  ،  الــــــوزارة فــــــيبشــــــرية العاملــــــة ال

وبـــرامل  الفلســـطيني، وتعزيــز برنـــامل البـــورد الخبـــرات والكفـــامات الكـــوادر البشــرية مـــن ذوي  إعـــداد إلـــىعمــدت 
 ( .  666004 ،وزارة الصحة)  لخإالتعليم المستمر...

  سياســـة الترشـــيد لتدويـــة  -فعـــلاً  -دتمـــن عينـــة البحـــث علـــى أن الـــوزارة اعتمـــ %52.4وقـــد جـــامت موافقـــة
 تعتمــد علــى المشــاكل المتعلقــة ،مجموعــات إلــىتنقســم  ين مؤشــرات رعايــة المــريض التــإحيــث  والمســتهلكات،

ـــاتإًـــافة إلـــى م، (6002)اســـليم، تحديـــدها وحلهـــا يجـــب علـــى الرعايـــة الصـــيد نيةو  ،بالـــدوام  ،ؤشـــرات العملي
نظــام دليــل : مثــل ،الصــيدلية فــيتنقســم إلــى اثنتــين وعشــرين مجموعــة لت طيــة العمليــات المتعلقــة بالــدوام  التــي

 ،والجـــودة ،والمعلومـــات الدوائيـــة ،والتعـــويض ،والمحاســـبة ،وتوزيـــع الـــدوام ،الـــدوام روتحًـــي ،والجـــرد ،الأدويـــة
دارة المخــــاطر ــــى ،وتقيــــيم التقنيــــة التكنولوجيــــة، واســــتمرارية الرعايــــة الصــــيد نية ،وا   ،والتــــدوين ،وتثقيــــف المرً
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 ،ســــعافية والتســــهيلاتلونظــــام الأدويــــة ا ،الآليــــةواســــتعمال المــــوارد والــــنظم  ،والــــتخلص مــــن النفايــــات الخطــــرة
 والأدوية الخاًعة للدراسات . ،والأدوية المخزنة خار  قسم الصيدلية ،والمراقبة العلاجية للدوام ،والتجهيزات

  طـــرأت التــيزيــادة متوســـط عمــر الســـكان عنــد الوفــاة، والت يـــرات  :مثــل ،لوجــود العديـــد مــن التحـــديات نظــراً و 
 تبعــــــد ت يــــــرات مســــــتمرة ،علــــــى نمــــــط المــــــريض ومــــــا ترتــــــب عليــــــد مــــــن اســــــتحداث نمــــــاذ  جديــــــدة للعــــــلا  

، فياتالمستشــير مهنــة الصــيدلة داخــل المستحًــرات الصــيد نية وتعــدد أشــكالها، كــل ذلــك اســتدعى تطــو  فــي
اختيــار الــدوام الملائــم للمــريض،  فــيالمشــاركة الفاعلــة  إلــىالأصــناف الدوائيــة  إدارة وتحويلهــا مــن التركيــز علــى

 عملية التطوير، والعمـل جـار   في المستشفيات% من 50أكثر من  فيحيث ساعد تطبيق نظام الجرعة الواحدة 
 (.46000 أبوعزيز، )المستشفياتجميع  فيهذا النظام  على تطبيق

 أن  الــوزارة عــززت عمليــات الصــيانة  % مــن عينــة البحــث20فقــد وافــق " الهندســة والصــيانة"مــا يخــص فيأمــا
ريـة الهندسـية على أن الوزارة اعتمـدت الصـيانة الدو  أغلبية المحلية لتجهزة والمعدات، كما كانت نسبة الموافقين

اسـتعرض جهـود  يالـذ، والصـيانة بـوزارة الصـحة العامـة للهندسـة دارةال تقريـر، ويؤكد ذلـك للتجهيزات والمعدات
ــــع الحلــــول لمشــــاكل الكهربــــام والمــــام وقطــــع ال يــــار لأعمــــال الصــــيانة وا فــــيوطواقمهــــا  دارةال نشــــامات ووً

الــوزارة....الخ)وزارة  فــيوالبنــى التحتيــة   توتســويق المشــاريع التطويريــة للمنشــ إعــداد فــيوالتــدريب، والمشــاركة 
 (.246002الصحة،

العمليــات المجدولــة " عنــد اللــزوم" عــدادأ تقلــيص إلــىلجــأت  مــن عينــة البحــث أن الــوزارة %22.0فــق كمــا وا 
اسـتلزم إيقـاف العمليـات  المجدولـة، وا نتقـال  6002وقبيـل حـرب  6006رفع حالة الطوارئ قبيل حرب  ولعل   

بقـام غـرف العمليـات جـاهزة لكـل  بنـد العمليـات الطارئـة اسـتعداداً للطـوارئ، وتـوفيراً لتدويـة والمسـتهلكات، إلى وا 
 طارئ وكذلك الطواقم الطبية.

  أقســـــام الطـــــوارئ والحًـــــانات فـــــياعتمـــــدت بروتوكـــــو ت العـــــلا   المستشـــــفيات% أن 50.2كمـــــا وافـــــق، 
الـذي جـام تفصـيلًا  ،6004←6006تعـوام لالعامـة للمستشـفيات  دارةالوهذا حقيقي ومثبت من خلال تقارير 

                    موجودة ومعمول بها سابقاً.وتطويراً لبروتوكو ت 
  شـرام بعـض الخـدمات مـن القطـاع الأهلـي الطبـي إلـى أن الوزارة عمدت % من عينة البحث52.2كما وافق 
 يفحـص التنظيـر المـرار  :مثـل ،ات التشخيصـيةجـراموخـدمات الـو دة وبعـض ال الطبـيتخصصات التأهيـل  في

 .(646004لصحة، ) وزارة ا لوفحص ديناميكية التبو 
  ــــــق ــــــوزارة 54.2كمــــــا واف ــــــة البحــــــث أن ال ــــــداً  ،اعتمــــــدت سياســــــة دمــــــل الخــــــدمات المتشــــــابهة% مــــــن عين  وتحدي
 ،المستشـــفياتلهـــذه  فـــيالج را ا نتشـــارلـــة توزيـــع الخـــدمات علـــى مســـاحة القطـــاع وعبـــر و اومح، المستشـــفيات فـــي 

ذات بعــد مشـــكلة بــين الخــدمات المتشـــابهة، بالــ العامــة للهندســـة والصــيانة باعتمــاد سياســـة الــدمل دارةالكمــا قامــت 
 دارةالم، حيــث عملــت 6002فــي السياســي ا نقســامالهندســة والصــيانة بعــد  فيمــوظ يإجمــالمــن % 20اســتنكاف 
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وذلـــك لجبـــر الـــنقص العـــددي  ،عـــن فصـــل الطـــواقم حســـب التخصـــص ىأبمنـــالعامــة وبكامـــل أطقمهـــا كفريـــق واحـــد، 
ع  ،الهائل  .6002 عام إلىواستمر الوً
  وفـود الطبيـة يـتم وفـق رؤيـة ال اسـتقدام% مـن الشـريحة المسـتطلعة أن 52أما فيما يخص الوفـود الطبيـة فقـد وافـق

 .المستشفياتالوزارة و  وحاجات
  ــــــق ــــــل بــــــرامل الخــــــدمات المح20.2كمــــــا واف ــــــد تــــــم تفعي ــــــة المســــــتطلعة أن  .ســــــبة وبجهــــــود محليــــــةو % مــــــن الفئ
 .لمنع العدوى اللازمة والآلياترة اعتمدت الخطط % من عينة البحث على أن الوزا54.4وافق  كما 
  لــــــــــوزارة عــــــــــززت العمـــــــــل بأنظمــــــــــة الجــــــــــودة،% مـــــــــن ذات العينــــــــــة مــــــــــوافقتهم علـــــــــى أن ا22.5كمـــــــــا ســــــــــجل 
كــــل  فــــيلجــــان دائمــــة  بتكليــــفبــــالوزارة  العامــــة للمستشــــفيات  وبالتنســــيق مــــع وحــــدة  الجــــودة   دارةالفقــــد قامــــت  

)وزارة الصـحة مفـاهيم الجـودة  ونشـر ثقافتهـا منهـا لترسـيخ محاولة في ،(ودة ولجان الج ،لجان منع العدوى)ىفمستش
،646004). 
  توســـــــيع  هـــــــوام، المشـــــــاركة المجتمعيـــــــة إلـــــــى% مـــــــن عينـــــــة البحـــــــث أن الـــــــوزارة عمـــــــدت 20.5كمـــــــا وافـــــــق، 
أطلقـــت العديـــد مـــن المســـاهمات  والتـــي ،دليـــل علـــى ذلـــك( المستشـــفيات الحكوميـــةجمعيـــة أصـــدقام )ولعـــل إطـــلاق  
   تطوير البنية التحتية للمستشفيات .مجال  فيلمادية الملموسة ا
  ئل التكيـــف ا ًـــطراريةمـــن وســـا د  يعـــ% مـــن عينـــة البحـــث علـــى أن التحويـــل للعـــلا  بالخـــار  50.2كمـــا وافـــق 
دائـرة العـلا   حيـث وفـق تقـارير التطبيـق، فـي التجـاوزاتعـن  منـأىب ن ذلـك صـحيحأويعتقد الباحـث  مع الحصار، 

لين مــع  ازديــاد شــدة الحصــارا عــدادأ تدبــوزارة الصــحة ازدا بالخــار   ــى الأ :فمــثلاً  لمحــو  عنــد عــدم تــوفر  رامو مرً
الــرنين الم ناطيســي الوحيــد  وعنــد تعطــل جهــاز ،التحويــل فــيي لكــل المســتويات  نجــد زيــادة و اجرعــات العــلا  الكيمــ

اد التحويـل علـى تهلكات القسـطرة القلبيـة يـزدوعند نفاد مسـ ،روبي يزداد التحويل على هذا البندو غزة الأ ىفمستش في
 .هكذاو  ،هذا البند

 المصــاريف التشــ يلية، فــيالشــاملة  رة تبنــت سياســة الترشــيداز % مــن عينــة البحــث علــى أن الــو 52.2 وقــد وافــق 
ـــــدائرةو ولعـــــل  المتأمـــــل  لأ  ةاليـــــوالم داريـــــةلشـــــؤون الالعامـــــة ل دارةال فـــــي الماليـــــة امـــــر الصـــــرف الصـــــادرة عـــــن ال

  يتعــــدى  ن الصــــرفإحيــــث  ،منســــجماً مــــع واقــــع الحصــــار ،(  يلحــــظ وبســــهولة  تقنينــــاً شــــديداً 6002←6002) 
 % من الموازنة  السنوية.40←60
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ح توزيع استجابات المشاركين حول "اعتماد وزارة الصحة استراتيجيات  (2)رقم  مخطط لمواجهة الحصار والتكيف  فاعلةيوً
  .معد"
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 .تم تفعيل برامل الخدمات المحوسبة وبجهود محلية

قسطرة وجراحة القلب، ) تم اعتماد وتدشين تخصصات جديدة مثل
 (…وزراعة الأعًام

 .تبنت الوزارة سياسة الترشيد الشاملة في المصاريف التش يلية

تم اعتماد آليات ووسائل لمتابعة التطوير المستمر للكوادر العاملة في 
 .الوزارة

 .اعتمدت الوزارة سياسة الترشيد لتدوية والمستهلكات

 .عززت الوزارة عمليات الصيانة المحلية لتجهزة والمعدات

 .اعتمدت الوزارة الخطط والآليات اللازمة لمنع العدوى 

 .  تم اعتماد سياسة دمل الخدمات المتشابهة

اعتمدت المستشفيات برتوكو ت العلا  في أقسام الطوارئ 
 .والحًانات والعنايات المركزة

تم شرام بعض الخدمات من القطاع الأهلي الطبي وتمويلها عبر 
 .جهات داعمة

 .تم زيادة عدد غرف العمليات وأقسام العناية المركزة

نجحت الوزارة في برامل التدريب المحلي لتطوير الكادر الفني 
 .والداري

 .يتم استقدام  الوفود الطبية وفق رؤية وحاجات المستشفيات

 .عززت الوزارة العمل بأنظمة الجودة 

 .  تعزيز الصيانة الدورية الهندسية للتجهيزات والمعدات

 .عمدت الوزارة إلى توسيع هوام، المشاركة المجتمعية

يعتبر التحويل للعلا  بالخار  من وسائل التكيف ا ًطرارية           
 .مع الحصار

 ".عند اللزوم"تم تقليص أعداد العمليات المجدولة 
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 ( 2.04جدول رقم ):   المحاورمتوسطات توزيع استجابات المشاركين حسب: 

 الانحراف
 المعياري

الوسط  الوسيط
 الحسابي

 م. المحاور

 .0 .اللبنات البنائية الستالحصار على  تأثير 61.36 62.20 8.92
 0.0 .البشرية الموارد 56.16 56.84 8.38
 0.6 .لحكوميةالمستشفيات ا في الصحية تقديم الخدمات 60.14 59.35 8.07
 0.4 .و المعدات الطبية الأجهزةو المستهلكات و  الأدوية 73.79 78.33 15.42
 0.2 .الصحيةنظم المعلومات الحوسبة و  62.03 62.86 7.90
 0.5 ." الحوكمة"والحكم الرشيد دارةال 60.00 59.20 6.96
 0.2 .تمويل وزارة الصحة 56.03 56.92 6.78

 .6 .لمواجهة الحصار و التكيف معد فاعلة استراتيجياتد وجو  65.00 66.67 11.00
 
  المســــتهلكات و  الأدويـــةحيــــث ســـجل محــــور  ،20.42 بواقـــع الوســــط الحســـابي لمجمــــوع اللبنـــات الســــتكـــان

 الصـــــحيةالحوســـــبة ونظـــــم المعلومـــــات  محـــــور يليـــــد ،24.22الطبيـــــة أعلـــــى أثـــــر بواقـــــع والمعـــــدات  الأجهـــــزةو 

 .52.04بواقع  بالحصار هو الأقل تأثراً  ارة الصحةتمويل وز  بينما كان 26.04بواقع 

  25.0 بواقع لمواجهة الحصار والتكيف معد فاعلة استراتيجياتلوجود وبل  الوسط الحسابي. 
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 :الفرو  بين المتوسطات

( 2.02جدول رقم):   أثر الحصار ووسائل التكيف حسب العمر فيالفروقات:  

الد لة 
 الحصائية

 المحاور الفئات العمرية العدد الوسط نحرافا  قيمة ف

0.830 0.186 

 .سنة فأقل 45 108 44.26 10.93

 .عام أثر الحصار بشكل
 .سنة 25 إلى 42 96 45.28 14.06
 .سنة 25أكثر من  96 44.51 11.77
 المجموع 300 44.67 12.23

0.865 0.145 

 .سنة فأقل 45 111 63.07 4.35
لى تقديم الحصار ع تأثير

          الصحيةالخدمة 
 .(الست المحاور)

 .سنة 25 إلى 42 102 63.27 5.97
 .سنة 25أكثر من  99 63.44 4.69
 المجموع 312 63.25 5.02

0.626 0.469 

 .سنة فأقل 45 111 64.81 10.13
وجود استراتيجيات 

لمواجهة الحصار والتكيف 
 .معد

 .سنة 25 إلى 42 102 66.10 9.57
 .سنة 25أكثر من  100 64.88 12.46
 المجموع 313 65.25 10.74

 

 ،وتـأثير الحصـار  لوحظ التقارب الشـديد فـي المتوسـطات الحسـابية، لتـأثير الحصـار بشـكل عـام حسـب العمـر

ـــى تقـــديم الخدمـــة الصـــحية) ا ـــوحظ التقـــارب الشـــديد فـــي المتوســـطات حســـب العمـــر لمحـــاور الســـت(عل ، كمـــا ل

ممـا يعكـس تقاربـاً شـديداً فـي  سابية حول وجـود اسـتراتيجيات لمواجهـة الحصـار والتكيـف معـد حسـب العمـر،الح

  المحاور أعلاه، كما   يوجـد أي فـروق ذات د لـة إحصـائية. وجهات النظر لكل الفئات العمرية المبحوثة تجاه
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 ( 2.05جدول رقم) :  يالعلمالم هل  أثر الحصار ووسائل التكيف حسب فيالفروقات: 

 

 الحصـار علـى تقـديم الخدمـة  تـأثيرذات د لة إحصائية بين  اً من خلال الجدول السابق يتًح أن هناك فروق

 وقيمـــة الد لـــة الحصـــائية (2.524)قيمـــة ف    حيـــث كانـــت ي،العلمـــ( والمؤهـــل الســـت المحـــاور) الصـــحية

                   علمــــــاً بــــــأن الفــــــروق الحصــــــائية كانــــــت لصــــــالح حملــــــة درجــــــة البكــــــالوريوس بوســــــط حســـــــابي ( 0.000 )

 ( scheffe )و باســـــــتخدام اختبـــــــار( 24.24 ) يليهـــــــا الأكثـــــــر مـــــــن بكـــــــالوريوس بوســـــــط حســـــــابي( 22.02)

 للفئة نفسها.بكالوريوس وجد أن الفروق كانت لصالح حملة ال

 

 

 

 

 

الد لة 
 الحصائية

 المحاور يالعلمالمؤهل  العدد الوسط ا نحراف قيمة ف

0.330 1.113 

 .أقل من بكالوريوس 139 45.28 11.71

 .عام أثر الحصار بشكل
 .بكالوريوس 80 44.63 12.04
 .أكثر من بكالوريوس 63 42.54 13.07
 المجموع 282 44.48 12.12

0.011 4.543 

 .أقل من بكالوريوس 151 61.84 6.60
الحصار على تقديم الخدمة  تأثير

 .(الست المحاورة)الصحي
 .بكالوريوس 82 64.04 4.84
 .أكثر من بكالوريوس 66 63.73 5.56
 المجموع 299 62.86 6.01

0.914 0.09 

 .أقل من بكالوريوس 152 65.06 12.46
حصار وجود استراتيجيات لمواجهة ال

 .والتكيف معد
 .بكالوريوس 82 65.14 8.93

 .أكثر من بكالوريوس 66 64.43 10.64
 المجموع 300 64.94 11.17
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 ( 2.02جدول رقم):  فيالوظي المسمىأثر الحصار ووسائل التكيف حسب  فيالفروقات: 

الد لة 
 الحصائية

 م المحاور فيالوظيالمسمى  العدد الوسط ا نحراف قيمة ف

0.204 1.598 

 .مدير دائرة فما فوق 34 44.61 12.47

 .أثر الحصار بشكل عام

 
 .مشرف –رئيس قسم  92 46.30 12.26
 .موظف 167 43.51 11.81
 المجموع 293 44.52 12.05

0.672 0.397 

 .مدير دائرة فما فوق 35 62.23 6.14
 ديمالحصار على تق تأثير

 ةالصحيالخدمة 
 .(الست المحاور)

 
 .مشرف –رئيس قسم  101 63.21 5.72
 موظف 175 62.72 6.27

 المجموع 311 62.82 6.07

0.644 0.44 

 .مدير دائرة فما فوق 35 65.59 13.47
وجود استراتيجيات لمواجهة 

 .الحصار والتكيف معد

 
 .مشرف –رئيس قسم  101 65.62 9.98

 .موظف 176 64.44 10.86
 المجموع 312 64.95 10.89

 

 

  ـــــيالملاحـــــظ ـــــوظيالمســـــمى  محـــــور ف ـــــروق ذات د  فيال ـــــة عـــــدم وجـــــود ف ـــــةو اللمحـــــ إحصـــــائيةل  ،ر المبحوث

، بـدليل التقـارب الشـديد للمتوسـطات الحسـابية الثلاثـة المحـاورحـول  المسميات المـذكورة بينكبير  وهناك اتفاق 

 .فيالوظي المسمىلكل محور حسب 
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( 2.06جدول رقم): لفروقات في أثر الحصار ووسائل التكيف حسب سنة التوظيفا: 

 

  الثــانيالمحــور  فــيســنة التوظيــف  الحصــار حســب حــول تــأثير إحصــائيةكمــا لــوحظ وجــود فــروق ذات د لــة 
حيـث كانـت النسـبة الأكبـر ، (-المحـاور السـت -الصـحيةالحصار على تقـديم الخدمـة  تأثير) من الجدول أعلاه

تمــت  وهــؤ مم، 6002قبــل انتخابــات  فيوأغلبيــتهم مــن مــوظ ا نقســامقبــل  أيم 6002لصــالح المــوظفين قبــل 
أكثــر مــن  الصــحية اتتقــديم الخــدم الحصــار علــى تــأثيرأن قــدرتهم علــى استحًــار مــدى إلــى  -ســابقاً -الشــارة
 الحصار، ومرحلة ما بعد فرض الحصار. قبلعلى مرحلة ما  لأنهم شهود ؛غيرهم
 ،كمـــــا لـــــوحظ تقـــــارب المتوســـــطات الحســـــابية فـــــي المحـــــورين الأول والثالـــــث، وذلـــــك حســـــب ســـــنة التوظيـــــف 
وعات المبحوثة.   ما يعكس أيًاً تطابق وجهات النظر في الموً
 اتــد د، وتأثير ، واشــتداده المًــطرد، وقســوتويــرى الباحــث أن الحصــار بشــكل عــام، وطــول فترتــد، واســتمراريتد

 الصـحي، المواطن في قطاع غزة، ناهيك عن تأثيراتد على القطـاعومية التي يكابدها اليالحياة  يعلى كل مناح
نفـة آبـين كـل الشـرائح المسـتطلعة علـى تـأثيرات الحصـار السـالبة علـى المحـاور  جد حالـة فريـدة  مـن ا تفـاق أو 

 الذكر.
    
 
 
 
 
 
 
 
 

الد لة 
 الحصائية

 المحاور سنة التوظيف العدد الوسط ا نحراف تقيمة 

0.337 0.962 
 6002قبل  167 45.31 12.96

 .أثر الحصار بشكل  عام
 6002بعد  132 43.94 11.24

0.041 2.056 
الحصار على تقديم الخدمة  تأثير 6002قبل  175 63.47 4.62

 6002بعد  141 62.10 7.14 .(الست المحاورة)الصحي

0.369 0.900 
وجود استراتيجيات لمواجهة  6002قبل  175 65.52 10.12

 6002بعد  142 64.41 11.70 .الحصار والتكيف معد
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 ( 2 ..0جدول رقم): الفروقات في أثر الحصار ووسائل التكيف حسب جهة صرف الراتب: 
 

 

 
الحصـار علـى تقـديم  تـأثير كـل مـن ذات د لة إحصائية بـين اً من خلال الجدول السابق يتًح أن هناك فروق

 ،جهـة صـرف الراتـب جيات لمواجهـة الحصـار والتكيـف معـد مـعووجود استراتي (الست المحاور)الصحيةالخدمة 
 ، وكانــــــــــــــت الد لــــــــــــــة الحصــــــــــــــائيةالي( علــــــــــــــى التــــــــــــــو 4.220،  2.626)  ف  حيــــــــــــــث كانــــــــــــــت قيمــــــــــــــة

( السـت المحـاور)الصـحيةالحصـار علـى تقـديم الخدمـة  تـأثيروفيما يتعلـق ب الي( على التو 0.065،  0.005)  
وجـد الباحـث أن  (scheffe)و باسـتخدام( 24.66 )وسط حسابيكانت الفروق لصالح موظفي حكومة رام اب ب

ولعل ذلـك يعـزى إلـى شـعور المـوظفين الـذين يتلقـون رواتـبهم مـن  " رام اب " ، الفئة نفسهاالفروق كانت لصالح 
 ،6002التشــريعية ســنة  ا نتخابــاتقبــل  تعييــنهمحصــلت كــون أغلــبهم مــن المــوظفين الــذين تــم  التــيبالفروقــات 

حصـار الشـامل، وهـذه الوفـرض  تجفيف للمعونات الخارجيـة هاأعقبو ت بحركة حماس لقيادة الحكومة، جام التي
ــع  الــدوليلــى فيهــا الــوفرة بحكــم واقــع الــدعم و المقارنــة بــين حقبتــين الأ حينــد،  فــي السياســيالمســتند علــى الوً

ــيةالأزعــل أطــراف العمليــة السياســية  يالــذ السياســيعلــى المت يــر  ةالمســتند يــةوالثان ــة أوعلــى ر  ،تفاوً ســهم دول
والمتمثـل بفـرض الحصـار ، حينـد فـيقـاد إلـى عنـوان المرحلـة  ،نو والـدوليون القليميـوحلفاؤها  الصهيونيالكيان 

جهــاض ظــل  فــييتــأتى للمــوظفين الــذين تــم اســتيعابهم  ن، وهــذا  والمســتمر ل ايــة الآ ،التجربــة الديموقراطيــة وا 

الد لة 
 الحصائية

المسمى  العدد الوسط حرافا ن قيمة ف
 فيالوظي

 المحاور

0.348 1.06 

 .حكومة رام اب 139 45.37 13.18
 .أثر الحصار بشكل  عام

 
 .حكومة غزة 153 44.12 11.24
 .جهات أخرى 6 38.89 10.04
 المجموع 298 44.60 12.17

0.015 4.272 

 .حكومة رام اب 147 63.22 5.40
تقديم الخدمة الحصار على  تأثير

 .(الست المحاور)الصحية
 .حكومة غزة 160 62.80 5.66

 .جهات أخرى 8 57.02 13.79
 المجموع 315 62.85 5.91

0.025 3.748 

 .حكومة رام اب 147 64.44 11.32
وجود استراتيجيات لمواجهة الحصار 

 والتكيف معد
 .حكومة غزة 161 65.93 10.37
 .جهات أخرى 8 55.56 15.17
 المجموع 316 64.97 11.04
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حيــث مــن الصــعب رصــدهم ، السياســيا نقســام بعــد  غــزة وتحديــداً  فــيهــا تلت التــيالحكومــة العاشــرة والحكومــات 
 .الصحيةلدرجة الت يير الحاصل بين الحقبتين وتأثير ذلك على تقديم الخدمات 

 أما على صعيد وجود استراتيجيات لمواجهة الحصار والتكيف معد فقد وجـد الباحـث أن الفـروق كانـت لصـالح
( وجد الباحث أن الفروق كانـت لصـالح الفئـة scheffe( وباستخدام)25.24موظفي حكومة غزة بوسط حسابي)

فهــم حالــة الحصــار  فــيطروحاتهــا السياســية وفلســفتها أن هــذا منســجم مــع جهــة صــرف الراتــب و أويبــدو  ،نفســها
نــد مــن الواًــح أن إوالتعامــل معــد، بــل وفهــم وتقيــيم اســتراتيجيات المواجهــة والتكيــف مــع حالــة الحصــار، حيــث 

التكيـف مـع حالــة  فـيهنـاك نجاحـات  وتـرى أن ، سـتراتيجيات المواجهــة حقيقيـاً  تـرى أن هنـاك وجـوداً هـذه الفئـة 
ويؤكــد  ظــل الحصــار فــينجــاز بــراز حــا ت الإالحصــار، وتعبــر عــن نفســها بأدبيــات وزارة الصــحة مــن خــلال 

ذا كـوه، سـبع سـنين  إنجازات فيوتارة أخرى ، خمس سنين  فيتارة  إنجازاتهابراز ذلك تقارير الوزارة المتكررة ل
ين الـذين يتلقـون رواتـبهم مـوظفاللـدى  بينما الحال مختلف قليلاً  ومة والممانعة،اظل انتشار ثقافة المق فيك اليدو 
 فـيتختلـف  التـيبجهـة صـرف رواتـبهم  مـرتبط نسـبياً  -أيًـاً –ن الأمر عنـدهم إذ إ" رام اب "، الحكومة في  من

الدارة  آليـات فـيغزة   فيبل تختلف بشكل فل مع الحكومة   أثيره ومسبباتد،ولمدى شدتد وت ،نظرتها للحصار
 هنا برز التباين بين الفئتين. ومن ،والحكم 

 ــأثيرات الحصــار بشــكل عــام )حســب( جهــة صــرف الراتــب فقــد لــوحظ تقــارب وجهــات النظــر إلــى حــد  ،أمــا ت
 تجاه تأثيرات الحصار بشكل عام. ةما يعكس وحدة رؤي ،التطابق
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( 2.09جدول رقم):  المستشفى:الفروقات في أثر الحصار ووسائل التكيف حسب 

  

 الحصـار علـى تقـديم  أثيرتـ كـل مـن ذات د لة إحصائية بـين اً من خلال الجدول السابق يتًح أن هناك فروق
حيــث  المستشــفى، ووجــود اســتراتيجيات لمواجهــة الحصــار والتكيــف معــد مــع (الســت المحــاور)الصــحيةالخدمــة 

 ، و كانـــــــــــــــــــت الد لـــــــــــــــــــة الحصـــــــــــــــــــائية الي( علـــــــــــــــــــى التـــــــــــــــــــو 4.026، 00.02)  ف كانـــــــــــــــــــت قيمـــــــــــــــــــة 
( الســت المحــاور)يةالصــحالحصــار علــى تقــديم الخدمــة  تــأثيروفيمــا يتعلــق ب الي( علــى التــو 0.062،  0.000) 

وجـــد الباحـــث أن  scheffe) )و باســـتخدام(  24.22 )ناصـــر بوســـط حســـابي ىفكانـــت الفـــروق لصـــالح مستشـــ
 الفئة نفسها.الفروق كانت لصالح 

لباحث أن الفروق كانت لصالح افقد وجد  ،التكيف معدو  أما على صعيد وجود استراتيجيات لمواجهة الحصار
الفئة وجد الباحث أن الفروق كانت لصالح  (scheffe)وباستخدام (25.20)الشفام بوسط حسابي ىفمستش
 نفسها.
  والقــدرة  القطــاع مــن حيــث حجــم الخــدمات فــي الكبــرى  المستشــفياتمــن  ناصــر فىمستشــكــون  منطقــيوهــذا

ويصــــنف لــــدى وزارة الصــــحة كمجمــــع طبــــى   يقــــل أهميــــة عــــن  ،العــــاملين عــــدادأمــــن حيــــث  أو ،ا ســــتيعابية
 ،فـــلا عجـــب أنـــد تـــأثر بالحصـــار علـــى صـــعيد تقـــديم الخـــدمات أكثـــر مـــن غيـــره  ،مدينـــة غـــزةالشـــفام ب ىفمستشـــ

الد لة 
 الحصائية

 المحاور المستشفى العدد الوسط ا نحراف قيمة ف

0.068 2.402 

 .الشفام 164 43.03 10.66

 .عام أثر الحصار بشكل
 .العيون 13 48.72 14.82
 .الرنتيسي 21 48.41 15.04
 .ناصر 107 45.67 13.15
 المجموع 305 44.57 12.17

0.001 18.89 

 .الشفام 171 63.40 4.36

الحصار على تقديم الخدمة  تأثير
 .(الست المحاورة)الصحي

 .العيون 13 63.44 5.33
 .الرنتيسي 31 55.64 12.41
 .ناصر 108 63.77 3.98
 المجموع 323 62.78 6.01

0.027 3.092 

 .الشفام 171 65.91 9.52

وجود استراتيجيات لمواجهة الحصار 
 .والتكيف معد

 .العيون 14 63.02 19.40
 .الرنتيسي 31 59.64 16.30
 .ناصر 108 65.36 9.50

 المجموع 324 65.00 10.99
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مــــع حالــــة  لكــــل اســــتراتيجيات المواجهــــة والتكيــــف إخًــــاعهافقــــد تــــم  ،اتالمجمعــــ/ المستشــــفيات ههميــــة هــــذولأ
ـــمان اســـتمرار  ـــديم الخـــدم يةالحصـــار، وً ـــا  ،فيهـــا الصـــحية اتتق  الشـــفام ىفنجـــد مستشـــفـــلا ريـــب أن ومـــن هن

 قــــد يكونــــون يــــدالعــــاملين ف ن إحيــــث  ،تــــأثر باســــتراتيجيات التكيــــف ومواجهــــة الحصــــار أكثــــر مــــن غيــــرهقــــد  
ق اســـتراتيجيات وتطبيـــ يتبنـــ اهـــم الفئـــة المنـــوط بهـــف بحالـــة الحصـــار، إحساســـاً الأكثـــر  -بحكـــم مكـــان العمـــل - 

 .المواجهة والتكيف
( 2.60جدول رقم): لتخصصالفروقات في أثر الحصار ووسائل التكيف حسب ا: 

 

    

الد لة 
 الحصائية

 المحاور التخصص العدد الوسط ا نحراف قيمة ف

0.879 0.355 

 طب 96 43.61 13.60

 .عام أثر الحصار بشكل

 صيدلة 17 46.67 14.48
 تمريض 82 44.63 10.27
 .إدارة 42 45.79 11.19
 .مهن طبية مساعدة 31 45.48 13.81
 .أخرى 35 43.90 11.39
 المجموع 303 44.59 12.21

0.010 3.094 

 .طب 99 64.18 4.69

الحصار على تقديم الخدمة  تأثير
 .(الست المحاورة)الصحي

 

 .صيدلة 18 61.72 6.87
 .تمريض 86 62.99 3.76
 .إدارة 42 62.94 4.27
 .مهن طبية مساعدة 31 63.80 4.87
 .أخرى 42 60.37 9.88
 .المجموع 318 63.01 5.64

0.553 0.797 

 .طب 99 64.42 9.48

وجود استراتيجيات لمواجهة 
 .الحصار والتكيف معد

 .صيدلة 18 64.14 16.01
 .تمريض 86 66.86 9.66

 .إدارة 43 64.88 13.37
 .مهن طبية مساعدة 31 64.98 9.03

 .أخرى 42 63.23 12.47
 وعالمجم 319 65.02 10.92
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الحصــار علــى تقــديم الخدمــة  تــأثيرذات د لــة إحصــائية بــين  اً مــن خــلال الجــدول الســابق يتًــح أن هنــاك فروقــ
 وقيمــــة الد لــــة الحصــــائية(  4.022 )حيــــث كانــــت قيمــــة ف   ،مــــع التخصــــص( الســــت المحــــاور )الصــــحية

باســتخدام  ( 22.00 )بوســط حســابي تخصــص الطــبعلمــاً بــأن الفــروق الحصــائية كانــت لصــالح ، (0.000)
وهـــذا مـــتفهم كـــونهم المنـــوط بهـــم تقـــديم الخدمـــة  ،هانفســـ الفئـــة وجـــد أن الفـــروق كانـــت لصـــالح (scheffe)اختبـــا

ومـن هنـا يمكـن اسـتيعاب مـدى تـأثر هـذه الفئـة أكثـر  ،ةالصـحيالخدمـة  يوالمباشر لمتلق يبشكلها النهائ الصحية
 من غيرها .

 لمواجهـة  اسـتراتيجياتالحصار بشـكل عـام، ووجـود  تأثيري محوري كما لوحظ تقارب المتوسطات الحسابية ف
 في وجهات النظر.  اً الحصار والتكيف معد مما يعكس اتفاق

 ( 2.60جدول رقم ): لفروقات في أثر الحصار ووسائل التكيف حسب الجنسا 

الد لة 
 المحاور الجنس العدد الوسط ا نحراف تقيمة  الحصائية

0.94 0.075 
 ذكر 232 44.60 12.60

 .أثر الحصار بشكل  عام
 أنثى 73 44.47 10.78

0.987 -0.016 
الحصار على تقديم الخدمة  تأثير ذكر 247 62.78 6.01

 أنثى 76 62.79 6.05 .(الست المحاورة)الصحي

0.16 -1.407 
وجود استراتيجيات لمواجهة الحصار  ذكر 248 64.53 11.22

 أنثى 76 66.55 10.12 .والتكيف معد
 

  مــا يعكــس  ،حســب الجــنس اتهــاتأثير و الثلاثــة أعــلاه  المحــاورتــم ملاحظــة تقــارب المتوســطات الحســابية فــي
 أيكمـا   يوجـد  ، المبحوثـة المحـاورفـي وجهـات نظـر الجنسـين فـي عينـة البحـث تجـاه  اً تطابقـ ،وأحيانـاً  اً،تقارب

ذات د لة   . إحصائيةفروقات  
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 الفصل الخامس
 والتوصيات  ستنتاجاتالا

 :الاستنتاجات :5.0 
o  والمسـتهلكات  الأدويـةعلـى قطـاع  ،شدأه كان تأثير ، ولعل على قطاع غزة بالمجمل سالباً  الحصار تأثيركان
 المستشـــفياتفـــي  الصـــحيةثـــم تقـــديم الخـــدمات  الصـــحيةالحوســـبة ونظـــم المعلومـــات الطبيـــة ثـــم علـــى  الأجهـــزةو 

فــي وزارة  قطــاع التمويــلوكــان أقلهــا تــأثراً  ،م الرشــيد ثــم علــى المــوارد البشــريةوالحكــ دارةالالحكوميــة ثــم علــى 
 .الصحة

o حسـب  أو ،فيالـوظيالمسـمى  حسـب أوكانـت عمريـة، أ من كـل الفئـات المسـتطلعة سـوامً قة واسعة هناك مواف
ــــى تــــأثير علــــى أن الحصــــار لــــد  ،الجــــنس ت ولكــــن بــــدون وجــــود د   ،المــــذكورة أعــــلاه المحــــاورات ســــالبة عل

 إحصائية.
o  مــع وجــود د لــة  ،المــذكورة أعــلاه الســتالبنائيــة  المحــاورات الحصــار الســالبة علــى تــأثير هنــاك موافقــة علــى

 والمـــوظفين الـــذين يتلقـــون رواتـــبهم مـــن الحكومـــة إحصـــائية للمـــوظفين الحاصـــلين علـــى درجـــة " البكـــالوريوس"،
 .في رام اب 
o  وكـــذلك فـــي فئـــة  ،الطبـــيمجمـــع ناصـــر  فيلـــدى مـــوظية لـــوحظ وجـــود الد لـــة الحصـــائ المستشـــفيات فـــيو

 .مبررة كل الأحوال قد تكون فيأشد من غيرهم، و  6002الموظفين قبل العام 
oـــى كمـــا اتفقـــت ذات الفئـــات ـــة ، و لـــوحظ معـــد لمواجهـــة الحصـــار والتكيـــف اســـتراتيجياتوجـــود  عل وجـــود د ل

معــد " لــدى فئــة المــوظفين الــذين يتلقــون  إحصــائية فــي محــور " وجــود اســتراتيجيات لمواجهــة الحصــار والتكيــف
 . ، وفي مستشفى الشفام الطبي أكثر من غيرهرواتبهم من الحكومة في غزة

o أن حالـــة الحصـــار الظـــالم المفـــروض علـــى الأدلـــة والبـــراهين، يومـــن خـــلال ملامســـة الواقـــع المبنـــ ،الواًـــح            
ز تداعياتـد و اوتجـ ،ل كـل جهـد ممكـن للت لـب عليـدوبـذ والتحـديلـد قوامهـا الصـمود  لى غـزة ولـد حالـة مًـادةع

               ت التطــــوير، و ابــــل ومحــــ ،ومنــــع توقفهــــا الصــــحيةا ســــتمرار بتقــــديم الخــــدمات  مــــن خــــلال سياســــات تًــــمن
الرشــيد  ا ســتخدامواعتمــاد سياســات  ،الــوزارةفــي  داريــةدر الفنيــة والللكــوا هيــلأوالتالتــدريب  اســتراتيجياتب مــروراً 
وتطــــوير بنيــــة ، ممــــولين جــــدد والمســــتهلكات الطبيــــة، وتوســــيع مصــــادر التمويــــل والبحــــث الــــدائم عــــن دويــــةلت

 دارةالركـــان أواعتمـــاد  ،التخطيطـــي ت الجـــادة  عتمـــاد وتطبيـــق المـــنهل و ابالمحـــ وانتهـــامً  ،المعلوماتيـــة بـــالوزارة
 .المستشفيات فيتقديم الخدمات والتعامل مع الجمهور والعاملين  فيالرشيدة 
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o مـــــدمر علـــــى كـــــل القطاعـــــات المجتمعيـــــة عامـــــة تـــــأثير ارض البتـــــة مـــــع كـــــون الحصـــــار الظـــــالم ذ  تعـــــا،            
ونظـــم المعلومـــات  والصـــيانة والهندســـة قطاعـــات الصـــيدلة والتمويـــل تـــزال لافـــ ،خاصـــة الصـــحي وعلـــى القطـــاع
 آليـــاتصـــار الخـــانق، رغـــم أن حالـــة الح يتعـــان اتهـــاوآلي داريـــةطـــر الوالأ ،تقـــديم الخـــدماتو  ،والقـــوى البشـــرية

ــــر أحــــد  ــــى ذلــــك مــــن تعبي ــــائل ميدانيــــة رائعــــة، و  أدل عل  الكبــــار البــــاحثونالمواجهــــة والتكيــــف كانــــت ذات نت
 .بأننا نشهد )معجزة(

o  ظــــل الحصــــار فــــي دون تــــدخل تــــرك لــــو – الصــــحي أن الواقــــع إلــــىالجدليــــة المنطقيــــة تقودنــــا بالًــــرورة-  
عـن انهيـار وتحذيراتـد حـديث الـبعض  فيو  غرابة  ،ن مهددات الصحة كبيرةكون أ، مام مؤشرات كارثية أا لكن  

ـــا   -ســـمح اب    – هـــذا القطـــاع ـــاومـــن هن ـــذل يمـــدى الجهـــد الـــذ استحًـــار يمكنن ـــ و  - ب اجهـــة و لم –زال ي
 .   اتد الًارةتأثير والت لب على  ،الحصار

o ليفــرض  ت نســبة النجــام فيهــاو اوتفــ ،المبحوثــة الســت المحــاورتعامــل مــع واًــحة لل اســتراتيجياتن وجــود إ
 .الصمود والنهوض فيد اتآليوتطوير  ،ودراستد ،على صناع القرار ًرورة مراجعة كل ملف على حدة 

o ـــــــي الحكـــــــومي الصـــــــحي اعح القطـــــــنجـــــــ ـــــــديم الخـــــــدمات  ســـــــتمرارا  ف ـــــــذكر، الصـــــــحيةبتق ـــــــيص ي  دون تقل
 ،المفتـــوم وجراحـــة القلـــب قســـطرة :مثـــل ،ثلاثيـــةبعـــض التخصصـــات ليشـــمل خـــدمات صـــحية  فـــيبـــل تطـــور 

ليحسـب لكـل  ن هـذا النجـاما  ، و الطبـيخـدمات التصـوير  فـيوالتطـور الكبيـر  ،والمناظير التشخيصـية والعلاجيـة
 .الوطن وخارجد فيوشركائهم  ،الصحي القطاع فيالعاملين 

o ــى المحــولين  عــدادأتــزال  لافــ ،رغــم تقــارير النجاحــات الميدانيــة  مًــطردة يــادةتــزال الز   و  ،ازديــاد فــيالمرً
ــــى إعـــداد فـــي  زال القطــــاع يـــ   كمــــا ،مزعجـــة والأمهـــات الأطفــــالتـــزال بعــــض مؤشـــرات صـــحة  ومـــا ،المرً

 ،الأساســـيةالقائمـــة  فـــيوالمســـتهلكات الطبيـــة حتـــى  الأدويـــة فـــيالصـــفرية  القـــوائم حالـــة مـــن ييعـــان الصـــيد ني
يــئن تحــت ســوط شــح قطــع ال يــار  تلوجيــا المعلومــاو وقطــاع نظــم وتكن ،ةيــزال قطــاع الهندســة والصــيان  كمــا 

المنـــع علـــى المعـــابر الم لقـــة  يتعـــان داريـــة  تـــزال الكـــوادر الطبيـــة والو  ،الكهربـــائي مـــدادلا فـــيوالـــنقص الحـــاد 
 .طويلاً 
o  الصــــحي النظــــام ولقــــد عــــانى برمتــــد، الفلســــطيني الــــوطنيمثــــل طعنــــة نجــــلام للمشــــروع  السياســــيا نقســــام          

)المســتنكفين( أعمالهمتــزال مشــكلة المنقطعــين عــن   ذ إ ،الب ــيض ا نقســاميات هــذا تــداع –زال تــ  و  –بشــدة 
غـزة السـابقة يعـانون عـدم  حكومة يزال موظفو و  ،أيًاً  مستمرة، كما   تزال مشكلة المقطوعة رواتبهم مستمرة

 ؟!!.بانتظام أعمالهمنهم يؤدون أرغم  ،استلامهم رواتبهم قرابة العامين
o  فيالوظي اوقلل من مستوى الرً ،أثر بشدة على الدافعية للعملوتبعاتد  ياسيالسا نقسام. 
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o والمـس بشـريحة  ،وبمـا   يثقـل كاهـل المـواطن المعـدم ،وزارة الصـحة إيـراداتالبحـث الجـاد نحـو زيـادة  ينب ي
ــع مراجعــات لكــل منظومــة ال ينب ــيالفقــرام، بــل  زيــادة   ــيينبكمــا  تعظيمهــا، فــيوالبحــث  ،يــرادات الداخليــةوً

، والخــدمات الطبيــة، والقطــاع الأهلــيمثــل القطــاع  الصــحي النظــام فــيدوار التكامليــة مــع الشــركام الأوتعزيــز 
غـابوا الـذين  ،عـن الممـولين الكبـار بد ميجاد ة لن الحاجة أًحت ماس  أحمال، كما عادة توزيع الأا  و ، الخاص

 .أو المسيسة مشروطةلاعلى قاعدة المساعدات غير  وذلك عن الخارطة التمويلية،

  :التوصيات :5.6
 .الفلسطينيةالصهيونية لترض  ةا حتلاليالعمل الجاد لنهام الحالة   .0
 العمل الجاد لنهام حالة الحصار المطبق على قطاع غزة من كل الجهات. .6
 الفلسطيني والعودة إلى برنامل الوحدة الوطنية. السياسيا نقسام العمل الجاد لنهام حالة  .4
الخدمات العلاجية والتشخيصية  الجيدة في مستشفيات وزارة الصـحة الفلسـطينية  وتعزيز توفير را لتزام باستمرا .2

 بقطاع غزة.
بمــــا يتناســــب مــــع حاجــــات المجتمــــع وزيادتــــد  ،التوســــع المــــدروس باتجــــاه زيــــادة القــــدرة ا ســــتيعابية للمستشــــفيات .5

 المًطردة.
ــمان جاهزيتـــد  الفلســطيني، الصــحيكائها نحـــو تحصــين النظــام العمــل الجــاد مــن خــلال وزارة الصــحة وشــر  .2 وً

 فاعل.المستمرة للتعامل مع الأزمات والطوارئ بشكل 
وتعزيــز دور شــركام هــذا النظـــام  والأهلــي والخــاص، الحكــومي الصــحيبتطــوير العلاقــة بــين النظــام   ا هتمــام .2

 د.تكامل العلاقة بين  مكونات إلىوصوً  
داريةة و ًمان توفر طواقم فني .0 تفعيـل الكفـامات  مـن خـلال ،المهمـات داممناسـبة لأ عـدادأوب ،ةاليـذات كفـامة ع ا 

في التواصل مع بيئة التـدريب  اللكترونيوالمعتمد على وسائل الربط  اً،محليالوطنية في مجا ت التدريب المختلفة 
 الخارجية.

دعــم خــدمات الهندســة و  ،ات التصــوير الطبــيوالمســتهلكات الطبيــة والمخبريــة ومســتلزم الأدويــةو  الأجهــزةتــوفير  .2
  ستمرارية خدمات الصيانة. اللازمةوالصيانة من خلال توفير الكادر المؤهل، وقطع ال يار، والميزانيات 

تفعيــــل العمــــل بــــالبروتوكو ت العلاجيــــة،  ا، وتفعيــــل، وتجــــذير سياســــة ترشــــيد المــــوارد وا ســــتخدام الأمثــــل لهــــ .00
 دام الأمثل للدوام والمستهلكات.وبروتوكو ت الترشيد للاستخ

ــــع و  أركانــــدبــــين  داريــــةال البينيــــة ومراجعــــة العلاقــــات اً،اليــــالمعتمــــد ح يالدار مراجعــــة وتطــــوير الهيكــــل  .00 وً
 .المستشفياتفي  داريةالفنية وال الأقسامالسياسات الًابطة لعملية التواصل اليجابي الفاعل بين مختلف 

 

 اعتمــــاد المشــــاركة الفاعلــــةو  ،الصــــحية، وتقويــــة أنظمــــة المعلومــــات فياتالمستشــــتعزيــــز  نظــــام الحوســــبة فــــي  .06
 .ةالصحيوتنفيذ ا ستراتيجية الوطنية للمعلومات  إنجامفي  
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والـداعمين  ،الصـحي الوزارة، والبحـث الجـاد نحـو توسـيع  دائـرة شـركام القطـاع إيراداتالعمل الجاد على زيادة  .04
قليمياً لد محليا   .ودولياً  وا 

  .معد لمواجهتد والتكيف فاعلةاستراتيجيات  وتطوي ،أمام الحصار الصحيصمود القطاع  اناتإمكتعزيز   .02
 عافيتــد ، ولــم شــمل العــاملين فيــد علــى  ســتعادةفــي أمــس الحاجــة   الصــحيكمــا ينب ــي التأكيــد علــى أن القطــاع 

النســاني الراقــي  وعلــى  دامو  تنظيميــة، إنمــا هــو خدمــة قوامهــا الأ فئويــةليســت خدمــة  الصــحيةســاس أن الخدمــة أ
 ال رام . السلاميةأساس الحفاظ على النفس كمقصد من مقاصد الشريعة 

 .(.ملاحظة: لمزيد من التوصيات التفصيلية مراجعة مرف  رقم)

 الباحثون: 
 حول: دراسات أكثر تعمقاً  إجراءيوصي الباحث ب

 ليــــة التابعــــةو الأ الصــــحيةرعايــــة الحصــــار المفــــروض علــــى غــــزة علــــى تقــــديم الخــــدمات فــــي مراكــــز ال تــــأثير 
 .6005-6002 الأعواملوزارة الصحة خلال  
 الحصــار المفــروض علــى غــزة علــى تقــديم الخــدمات فــي قطــاع الصــحة العامــة التــابع لــوزارة الصــحة تــأثير 
 (.6005-6002الأعوام)خلال  
 .الحوكمة في وزارة الصحة بين الواقع والمأمول 
 الخدمات الفندقية بوزارة الصحة.ثار الحصار على غزة في واقع آ 
 مكانياتوزارة الصحة في الًفة ال ربية وقطاع غزة "دراسة مقارنة"  اهيكليت الدمل واستيعاب الموظفين فـي  وا 

 ظل المصالحة.
 

 

 بحمد الله هىانت
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 المراجع

 :العربية المراجعأ. 

 
 زة ، فلسطين.، غير منشور، غالصحي(: تقرير مراجعة للقطاع 2008أبو حمد، بسام )

م(: الحصــار يمثــل عقبــة رئيســية أمــام تحســين ظــروف معيشــة وحيــاة الســكان ، معهــد 6000) نيفــين أبــو رميلــة،
 الصحة العامة والمجتمعية ، جامعة بيرزيت ، فلسطين.

ـى السـرطان فـي غـزة ، صـحيفة رأي الأدويـة(: تقريـر نقـص 6002) ، نـورأبو عيشة / 02 اليـوم يفـاقم آ م مرً
 .فلسطين ،غزة كة نوى،شب بريل،إ

ظـل الحصـار " دراسـة  فـيوزارة الصـحة الفلسـطينية  فـيالأزمات  إدارة(: معوقات 4   0 6000أبوعزيز، سامى )
 غزة ، فلسطين . – السلاميةحالة قطاع غزة "، رسالة ماجستير )غير منشورة( ، الجامعة 

الوطنيــــة فــــي فلســــطين،  الصــــحيةلحســــابات ليــــة لو (: النتــــائل الأ6006الحصــــام الفلســــطيني، ووزارة الصــــحة )
 ، رام اب ، فلسطين.6006 -6000الجارية للعامين  بالأسعار
موقع الحوار المتمدن اللكتروني ، كوبا ا شتراكية  في ذكراها السادسة والخمسون (: 6002) علي ،الأسدي
  أكتوبر. 00، في 2522العدد: 

المؤسســــات الحكوميــــة الفلســــطينية ، رســــالة ماجســــتير، الجامعــــة  فــــيالأزمــــات  إدارة(: 6002اســــليم ، وســــام )
 ، غزة، فلسطين.السلامية

: غـزة لـن تكـون مكانـاً تقريـر متـرجم (:2    06006)  القليمـيالمكتـب  ،المتحدة فـي الأراًـي الفلسـطينية الأمم
 ، غزة، فلسطين.، مركز الدراسات السياسية والتنموية6060ملائماً للعي، في 

 .  حزيران، المكتب القليمي، غزة، فلسطين 02، غزة الحياة تحت الحصار :(: تقرير6000نروا )و الأ
 اهرة.لى، القو (: الدبلوماسية ماًيها وحاًرها ومستقبلها، الطبعة الأ0220بركات، جمال )

 الصـــحيحالـــة الجهـــاز  (:6000مركـــز المعلومـــات الســـرائيلي لحقـــوق النســـان فـــي الأرض المحتلـــة ) :بيتســـيلم
 ، الموقع اللكتروني للمركز.6000ل من ينايرو في قطاع غزة، تقرير صدر في الأ 

 ن.، القدس، فلسطيديسمبر 40تخفيف الحصار على غزة "محدود"،  تأثير :(6000) بالعربي CNN تقرير
قطــاع غــزة "،  فــيالمنظمــات غيــر الحكوميــة  فــي الي(: دور الموازنــة كــأداة تخطــيط مــ6005، محمــد ) يالجــديل

 ، غزة .السلاميةرسالة ماجستير )غير منشورة (، كلية التجارة بالجامعة 
 سـلاميةال، رسالة ماجسـتير، الجامعـة  المستشفيات الحكومية في الأزمات إدارة(: واقع 6002) ربحي، يالجديل

 ، غزة .
 ، موقع إلكتروني.6002(: تقرير العدوان السرائيلي على غزة، 6002الجزيرة نت )

http://www.yanabe3aliraq.com/index.php/2013-03-09-15-59-56/22317-2014-10-13-16-47-09
http://www.yanabe3aliraq.com/index.php/2013-03-09-15-59-56/22317-2014-10-13-16-47-09
http://www.yanabe3aliraq.com/index.php/2013-03-09-15-59-56/22317-2014-10-13-16-47-09
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 ،6004السـنوي  الحصـائي غـزة قطـاع محافظـات (:2    06002)  الفلسـطيني للإحصـام الجهـاز المركـزي
 .اب، فلسطين رام 

 – اب ، رام2011 السـنوي حصـائيال غـزة قطـاع محافظـات :)6006) الفلسـطيني للإحصـام المركـزي الجهاز
 .فلسطين
 - اب رام القوميـة، الحسـابات (: إحصـامات6002الفلسـطيني، وزارة الصـحة ) للإحصـام المركـزي الجهـاز
 .فلسطين
الفلســطينية لــدورها  الي(: درجــة ممارســة القيــادة التربويــة بــوزارة التربيــة والتعلــيم العــ6002أمــين ) ، عمــاديالحديــد

، غــــزة  ، الســــلاميةالحــــديث، رســــالة ماجســــتير )غيــــر منشــــورة (، الجامعــــة الداري م الفكــــر ًــــو  الداري فــــي
 فلسطين.

 الأردن، فــــــي في: دراســــــة ميدانيــــــة علــــــى القطــــــاع المصــــــر التنظيمــــــيالصــــــراع  إدارة(: 6004حــــــريم، حســــــين )
 عمان، الأردن. للعلوم التطبيقية، الأردنيةالمجلة 

الأردن ،  –لـــــى ، عمـــــان و ي للنشـــــر، الطبعـــــة الأو  لي، دار مجـــــد( : التمويـــــل الـــــدو 1999) نافـــــالحســـــني، عر 
.1999   
غــلاقالحصـار  تـأثير( : 6004) ، رائـد محمــدحلـس ــع وا  لقطـاع غــزة بعـد مــرور  ا قتصـادي المعـابر علـى الوً

 .أكتوبر، موقع إلكتروني 4، 2642، العدد: سبع سنوات ، الحوار المتمدن
الحكوميـة فـي قطــاع  الصـحيةتركيــة فـي تحسـين مسـتوي الخــدمات ( : دور المسـاعدات ال6004حمـاد، محمـود )

 للدراسات العليا، غزة، فلسطين. الدارةغزة ، رسالة ماجستير)غير منشورة (، أكاديمية السياسة و 
القــاهرة : مكتبــة عــين ، ، عشــر كــوارث هــزت مصــر الأزمــات(: التخطــيط لمواجهــة 0225، محمــد ) يو لاالحمــ

 شمس .
الفلسـطيني  الصـحيالنظـام  أدامدور منظمـة الصـحة العالميـة فـي تعزيـز  (:4    06005أمـين )  يحـيخًـر، 

 للدراسات العليا ، غزة ، فلسطين. الدارةبقطاع غزة ، رسالة ماجستير)غير منشورة (، أكاديمية السياسة و 
 .سلاميةالية، دليل الجامعة ب، القاهرة: مجموعة النيل العر الأزمات إدارة(: 6004، محسن )يالخًير 
علـــى مســـتوى ا قتصـــاد  الأزمـــاتلحـــل  يإدار  يالأزمـــات مـــنهل اقتصـــاد إدارة( ، 0220، محســـن) يالخًـــير 
 . ي، القاهرة: مكتبة مدبول6، ط ا قتصادية والوحدة القومي

 علم العلاقات الدولية، الطبعة الثانية، زهران للنشر، عمان. إلى( : مدخل 0202خلف، محمود )
لــى ، الــدار الجامعيــة و ( : المنظمــات الدوليــة المعاصــرة ، الطبعــة الأ0220) فيمصــط الــدقاق محمــد، و حســين

 للنشر و التوزيع، السكندرية.
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ـــة  نســـينت ) ـــى صـــحة الفلســـطينيين6000دوري ـــد أًـــرار طويلـــة الأجـــل عل ـــدن، المملكـــة (: حصـــار غـــزة ل ، لن
 . المتحدة

التنميـة والعمـار فـي مواجهــــــــة الحصـــــــار  ع غزة:قطا (: 4    06002)الزيتونة للاستشارات والدراسات، مركز 
 بيروت، لبنان.  والدمـــار، 

المستشـــفيات فـــي  ا جتماعيـــة(: دور أخلاقيـــات المهنـــة فـــي تعزيـــز المســـئولية 6002الزينـــاتي، أســـامة محمـــد، )
والسياســـة للدراســـات  ةالدار الفلســـطينية ) مجمـــع الشــفام الطبـــي نموذجـــاً(، رســـالة ماجســتير، أكاديميـــة  الحكوميــة

 ، غزة، فلسطين.العليا
 .، فلسطين(: تقرير حول الكهربام في غزة6006سلطة الطاقة )
 ، فلسطين.المياه في غزة أزمةتقرير حول  (:6004سلطة المياه )

قطــاع غــزة، رســـالة  فــيالمنظمــات الأهليــة  فــيالداخليـــة  داريــة(: واقــع الرقابــة ال6002شــاهين، ســمر محمــد )
 ، غزة ، فلسطين .السلامية، الجامعة ( غير منشورة)ماجستير 

(: الصــعوبات التــي تواجــد منظمــات المجتمــع المــدني فــي الحــد مــن نســبة 6000شــبات جــلال ، والكفارنــة وفــام )
مــن وجهــة نظــر مــديري شــبكة المنظمــات الأهليــة الفلســطينية ، مــؤتمر رؤيــة  –الفقــر و البطالــة فــي قطــاع غــزة 

 الحرب والحصار على قطاع غزة، الجامعة السلامية ، غزة .تنموية لمواجهة آثار 
)غيـر ، رسـالة ماجسـتير بقطـاع غـزة فـي وزارة الصـحة (: تقييم نظام المعلومات المسـتخدمة6002الشرفا، علام)
 جامعة القدس، فلسطين.منشورة (، 

 ،"غـــــزة قطـــــاع فـــــي راطيـــــةالديمق تعزيـــــز علـــــى وأثـــــره  يكيـــــةالأمر  التنميـــــة وكالـــــة  ]: تمويـــــل(2008)الشـــــوا، أمجـــــد 
 فلسطين. القدس، القدس، جامعة ماجستير، رسالة 

ـــايز أحمـــد ) ـــة ب ـــزة  التربـــوي( : دور مركـــز التطـــوير 6000صـــالحة، ف ـــة ال ـــوث الدولي  دامتطـــوير الأ فـــيبوكال
غــــزة ، – الســــلاميةالمــــدارس وســــبل تفعيلــــد  ، رســــالة ماجســــتير )غيــــر منشــــورة ( ، الجامعــــة  يلمــــدير الداري 
 .فلسطين

 وتحسـين الصـحية الـنظم تطـوير الصـحة فـي لـوزارات ا سـتراتيجي مـارس( "الـدور ،2002صـبري، بلقاسـم )
 العربي، القاهرة. الوطن في والحكومية الخاصة المستشفيات إدارة في الحديثة ا تجاهات أدائها" مؤتمر

 ين.، غزة، فلسطحول الحصار على قطاع غزة 02""(: تقرير رقم 6000الصليب الأحمر )
(: تقريـــر عـــن صـــحة الطفـــل والأم فـــي قطـــاع غـــزة بالتعـــاون مـــع وزارة 6000صـــندوق الأمـــم المتحـــدة للســـكان)

 الصحة، غزة، فلسطين.
ــــى قطــــاع غــــزة ، مركــــز الزيتونــــة  ا قتصــــادية (: دراســــة الآثــــار2    06002الصــــوراني، غــــازي ) للحصــــار عل

 ، لبنان.بيروت - ستشاراتاو للدراسات 
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"دراسة ميدانية علـى المؤسسـات الأهليـة  يالدار  دامة الأاليفع في: دور تمكين العاملين ( 6005صيام، نصر )
 ، غزة، فلسطين.والسياسة للدراسات العليا الدارة أكاديميةقطاع غزة ، رسالة ماجستير ،  في الصحية

"، غـزة، سـة عقـودعلـى قطـاع غـزة منـذ خم اقتصـادياً الأسـوأ  6002تقرير بعنـوان" العـام  :(6002الطباع، ماهر)
 فلسطين.
مفــاهيم وآفــاق" الطبعــة الثالثــة" ، عمــان ، الأردن، دار وائــل للنشــر -التعليميــة الدارة(: 6000) هــانيالطويــل، 
 والتوزيع .

(: قـــــــانون المنظمـــــــات الدوليـــــــة، الطبعـــــــة التاســـــــعة، منشـــــــأة المعـــــــارف للنشـــــــر                        6000عبـــــــد الحميـــــــد، محمـــــــد )
 مصر. سكندرية،والتوزيع، ال

دارةاتخــاذ القــرار و  فــي(: المعلومــات ودورهــا 0225، محمــد )يالهــاد عبــد ــة العربيــة للمعلومــات،  ،زمــةالأ ا  المجل
 ."000"العدد
لــى ،الناشــر شــركة المطبوعــات للتوزيــع والنشــر و (: كتــاب المراســم، الســفير، الطبعــة الأ0220، صــلام )يعبوشــ

 بيروت .
، الحصـار وســياط الحـرب،  صــادر عــن المركـز القــانوني لحقــوق ا حــتلال: الحقيقــة حـول غــزة (:6006عدالـة )

 .6006)عدالة(، في تشرين ثاني  الأقلية العربية في إسرائيل
العلـــوم الســـلوكية ، الريـــاض : العبيكـــان للطباعـــة  فـــيالبحـــث  إلـــى(: المـــدخل 6002العســـاف ، صـــالح أحمـــد )

 والنشر، السعودية.
عمــــان ، -وأصــــولها وتطبيقاتهــــا ، دار الثقافــــة التربــــوي والشــــرافلتعليميــــة ا الدارة(: 6002، جــــودت )يعطــــو 

 الأردن. 
الحصـــار علـــى  أثنـــام الصـــحية زمـــةالأ إدارة فـــيالفلســـطينية  الدبلوماســـية(: دور 6002) يعمـــارة، موســـى حلمـــ

 سطين.، غزة، فلوالسياسة للدراسات العليا الدارة أكاديمية ، رسالة ماجستير، 6004-6002محافظات غزة 
 .6002أكتوبر 00( : دراسة أممية : آثار عميقة على الصحة النجابية للمرأة ، 6002غزة نيوز )
 ، بيروت، لبنان.22، مجلة شؤون الأوسط، العدد (: الدبلوماسية الفلسطينية6002) يفياض، عل

 ، غزة، فلسطين.غزة  فيات الحصار على جودة حياة المواطنين تأثير (: 6000قوتة، سمير )
 الصـــــحيةعلـــــى خـــــدمات الرعايـــــة الأساســـــية  الأدويـــــة(: دراســـــة حـــــول آثـــــار نقـــــص 6005، نســـــرين )ياو يشـــــقال
 .القدس، فلسطين ،محافظات غزة ، رسالة ماجستير ، جامعة القدس – المستشفيات الحكوميةفي  

طيني يواصــل الفلســ ا قتصــاد( : تقريــر 6,06002الفلســطيني للتنميــة والأعمــار " بكــدار"  ) ا قتصــادي المجلــس
 .، رام اب والبيرة، فلسطين، الموقع اللكتروني6004حالة التراجع والتدهور منذ
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رام اب ،   ،الوطنيـــــــة الصـــــــحية( : الحســـــــابات 6006-6000الفلســـــــطيني، وزارة الصــــــحة ) الحصـــــــاممركــــــز 
 فلسطين.  
المستشــفيات ميدانيــة علــى  وعلاقتــد بســلوك المواطنــة التنظيميــة" دراســة الــوظيفي(: ا ن مــاس 6005، )المصــري
 غزة . جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، قطاع غزة " ، في الحكومية
   .: الرؤية المعاصرة، القاهرة، دار النهًة العربيةيالسلوك التنظيم إدارة(:  6005، أحمد سيد )فيمصط
لمسـاعدات الدوليـة (: نحـو توظيـف أكثـر فاعليـة ل6005الفلسـطيني، مـاس ) ا قتصـادية السياسـات أبحاثمعهد 

 للفلسطينيين.
، القـــاهرة ،  داريــةمعاصــر ، المنظمــة العربيــة للتنميــة ال إداري( : التمكــين كمفهــوم 6002ســليم ) يحــيملحــم، 
 مصر.

 . 1946(: دستور منظمة الصحة العالمية، نيويورك1946منظمة الصحة العالمية )
 صحة.            لل العالمي(:  التقرير 0,6 6000منظمة الصحة العالمية )
 تقييم مبدئ للحالة الصحية في قطاع غزة.(: 0,6 6002منظمة الصحة العالمية )
   الصحية. (: تقرير حول آثار الحصار على قطاع الخدمات6000منظمة الصحة العالمية )
             تقرير الصحة في قطاع غزة. (:0,6 6006منظمة الصحة العالمية )
 الخـاص التقريـر الشـاملة، الت طيـة إلـى السـبيل :ةالصحي النظم (: تمويل12010    8) منظمة الصحة العالمية

 جنيف. الصحة العالمية، ، منظمة 2010العالم في بالصحة
   .سويسراالتقرير العالمي للصحة، جنيف،  (: (2004 منظمة الصحة العالمية
 جنيـف، ،2006نظمـة الصـحة العالميـة(: العمل من أجل الصـحة " التعريـف بم(2006 منظمة الصحة العالمية

   .سويسرا
 .سويسرا التقرير العالمي للصحة، جنيف،(: (2007 منظمة الصحة العالمية

(: خطـة ا نفصـال أحاديـة الجانـب عـن قطـاع غـزة و شـمال الًـفة ال ربيـة ، ورقـة عمـل 2005منى ، لميـام ) 
يلية أحادية الجانب ، شبكة المنظمـات الأهليـة ات و أبعاد خطة الفصل السرائتأثير المؤتمر الخاص ب إلىمقدمة 

 الفلسطينية، غزة، فلسطين.
 ،الفلســـــــطيني للشـــــــعب المقدمـــــــة الخارجيـــــــة للمســـــــاعدات أنجـــــــع توظيـــــــف : نحـــــــو 200)5نصـــــــر ، عبـــــــدالكريم )

 ، فلسطين.رام اب )ماس(، الفلسطيني ا قتصادية السياسات معهد أبحاث
ع الراهن (: دراسة بعنوان" ق6006نصر، عبدالكريم )  ، فلسطين.رام اب ،الفلسطيني للاقتصادرامة في الوً

 الأزمــات  دارةل الثــاني الســنويمســتقبلية محتملــة، المــؤتمر  أزمــةمقتــرم لســيناريو  إطــار(: 0220) فــينصــير، وا
 والكوارث، جامعة عين شمس، القاهرة .
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ــــع غــــزة6004الــــوطني، غــــزة ) ا قتصــــادوزارة   العلامــــيي فــــي المكتــــب ، مــــؤتمر صــــحفا قتصــــادي (: وً
 .، فلسطين، غزةالحكومي

 .، فلسطينغزة ،تقرير حول التعليم في قطاع غزة (:6006) اليوزارة التربية والتعليم الع 
 الصــــحيةفـــي ظـــل الحصـــار، مركـــز المعلومـــات  الصـــحيالقطـــاع  إدارة(: تقريـــر 06000)، غـــزة وزارة الصـــحة
 .، فلسطينغزة الفلسطيني

 الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومــات الدارة العامــة للهندســة والصــيانة(: تقريــر 66000)، غــزة وزارة الصــحة
 .، فلسطينغزة

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني الصحية(: تقرير الحرب على غزة، مركز المعلومات 6002)، غزة وزارة الصحة
ـــع 6002) ، غـــزةوزارة الصـــحة  الصـــحيةومـــات ، مركـــز المعلالصـــحي(: تقريـــر حـــول آثـــار الحصـــار علـــى الوً
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني

 .، فلسطينالفلسطيني، غزة الصحية، مركز المعلومات تقرير الوزارة السنوي(: 06000)، غزة وزارة الصحة
، الفلســــطيني، غــــزة الصــــحية، مركــــز المعلومــــات تقريــــر مكتــــب تســــجيل الأورام(: 66000)، غــــزة وزارة الصــــحة

 .فلسطين
، الفلســـطيني، غـــزة الصـــحية، مركـــز المعلومـــات مؤشـــرات الصـــحية الفلســـطينيةال(: 46000)، غـــزة وزارة الصـــحة

 .فلسطين
، الفلســطيني، غــزة الصــحية، مركــز المعلومــات وحــدة الســعاف والطــوارئ(: تقريــر 06000)، غــزة وزارة الصــحة

 .فلسطين
، مركــز اصــل"تقريــر إنجــازات وزارة الصــحة" خمــس ســنوات مــن العمــل المتو  (:5   66000 )، غــزة وزارة الصــحة
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني الصحيةالمعلومات 

 الطــــوارئ خــــلال عــــدوان الثمانيــــة أيــــام، إدارة فــــيوزارة الصــــحة  أدام(: تقريــــر 2,6,06006(وزارة الصــــحة، غــــزة 
 ، غزة .الفلسطيني الصحيةمركز المعلومات  

، ، غـزةالفلسـطيني المعلومـات الصـحيةمركـز العامة للصـيدلة،  الدارة(: تقرير 5    4 2012وزارة الصحة، غزة )
 .فلسطين

 الصــــحيةوحــــدة تكنولوجيــــا المعلومــــات، مركــــز المعلومــــات  أدام(: تقريــــر 0 62012 وزارة الصــــحة، غــــزة ) 
 .  ، فلسطين، غزةالفلسطيني

ـــــر 04,06,006006وزارة الصـــــحة، غـــــزة )  الصـــــحيةالعامـــــة للمستشـــــفيات، مركـــــز المعلومـــــات  الدارة أدام(: تقري
 .، غزة، فلسطيننيالفلسطي
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،  ، غــزة.الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومــات تقريــر إنجــازات وزارة الصــحة (:026006 )، غــزة وزارة الصــحة
 .فلسطين

 الصـــــحية، مركـــــز المعلومـــــات يالـــــدول تعـــــاونالعامـــــة لل الدارةتقريـــــر أدام (:  05,,600611)وزارة الصـــــحة، غـــــزة
   ، غزة، فلسطين.الفلسطيني

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني الصحية، مركز المعلومات أدام وزارة الصحة(: تقرير 06004) وزارة الصحة، غزة
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني الصحية، مركز المعلومات صحة الطفل(: تقرير 66004 وزارة الصحة، غزة )
 الصـــحيةمـــات ة، مركـــز المعلو اليـــوالم داريـــةالعامـــة للشـــئون ال الدارة(: تقريـــر 2,46004وزارة الصـــحة، غـــزة )

 .، غزة، فلسطينالفلسطيني
 مركــــــز المعلومــــــات الصــــــحيةالعامــــــة للمستشــــــفيات،  الدارة أدام(: تقريــــــر 64,00,56004وزارة الصــــــحة، غــــــزة )

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني
، الفلســطيني مركــز المعلومــات الصــحيةالعامــة للصـيدلة،  الدارةتقريــر  :(02,04,06,2,26004وزارة الصـحة، غــزة )

 .فلسطين، غزة
، غـزة، الفلسـطيني الصـحيةالتقريـر السـنوي للهندسـة والصـيانة، مركـز المعلومـات  (:06004وزارة الصحة، غـزة )

 فلسطين.
، غــزة، الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومــات والطــوارئ الســعاف(: تقريــر وحــدة 26004)، غــزة وزارة الصــحة

 فلسطين.
 الصـــــحية، مركـــــز المعلومـــــات 6006حـــــرب  فـــــية الصـــــحة وزار  أدام(: تقريـــــر 006004وزارة الصـــــحة، غـــــزة )

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني
، الفلسـطيني الصـحيةوحـدة تكنولوجيـا المعلومـات، مركـز المعلومـات  أدام(: تقريـر 056004وزارة الصحة، غـزة )

 .، فلسطينغزة
، الفلســطيني الصــحية ، مركــز المعلومــاتللتعــاون الــدولي العامــة الدارة(: تقريــر 026004) وزارة الصــحة، غــزة 

 .، فلسطينغزة
 الصــــحية، مركــــز المعلومــــات لتنميــــة القــــوى البشــــريةالعامــــة  الدارة رتقريــــ :(66,026004وزارة الصــــحة، غــــزة )

 .، فلسطين، غزة الفلسطيني
، غـــزة، الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومـــات النجــاز(: تقريـــر ســبع ســنوات مـــن 6002وزارة الصــحة، غــزة )

 .فلسطين
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، الفلســطيني الصــحيةالعامــة للمستشــفيات، مركــز المعلومــات  الدارة أدام(: تقريــر 06002) ، غــزةرة الصــحةوزا
 .غزة، فلسطين

التقريــر الســنوي للســكان والصــحة، مركــز المعلومــات الصــحية الفلســطيني،  (:4   66002 )وزارة الصــحة، غــزة 
 .غزة، فلسطين

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني الصحيةت، مركز المعلومات (: تقرير الوفيا55,26002وزارة الصحة، غزة )
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني لمعلومات الصحية(: تقرير الوفيات، مركز ا56002وزارة الصحة، غزة ) 

 الفلسـطيني لمعلومـات الصـحيةمركـز ا الخطـة الصـحية ا سـتراتيجية الفلسـطينية،(: 26002وزارة الصحة، غـزة )
 .، فلسطين، غزة
 ، غزة، فلسطين.الفلسطيني الصحيةالمزمنة، مركز المعلومات  الأمراض(: تقرير 26002صحة، غزة )وزارة ال

، ، غـــــزةالفلســـــطيني الصـــــحية، مركـــــز المعلومـــــات صـــــحة الطفـــــل(: تقريـــــر 00   06002 وزارة الصـــــحة، غـــــزة )
 .فلسطين

ـــر  (:006002وزارة الصـــحة، غـــزة ) ـــات فـــي قطـــاع غـــزةصـــحة  يتقري  الصـــحيةلمعلومـــات ، مركـــز االمـــرأة والوفي
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني

 الصـــــحيةالعامـــــة للمستشـــــفيات، مركـــــز المعلومـــــات  الدارة أدامتقريـــــر  (:02   066002 وزارة الصـــــحة، غـــــزة )
 .، غزة، فلسطينالفلسطيني

، غــزة، الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومــات التخصصــي(: تقريــر وحــدة العــلا  026002وزارة الصــحة، غــزة )
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 الصـحيةة، مركـز المعلومـات اليـوالم داريـةالعامـة للشـئون ال الدارة(: تقريـر 02   006002 وزارة الصحة، غزة )
 .، غزة، فلسطينالفلسطيني

الفلســطيني، غــزة،  ، مركــز المعلومــات الصــحيةالصــحي(: تقريــر وحــدة التــأمين 6002a60وزارة الصــحة، غــزة )
 .فلسطين

 مركـــــز المعلومـــــات الصـــــحيةالعامـــــة للمستشـــــفيات،  الدارة أدامتقريـــــر  (:66   606002 وزارة الصـــــحة، غـــــزة )
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني

 .، غزة، فلسطينالفلسطيني الصحية، مركز المعلومات وزارة الصحة أدام(: تقرير 646002وزارة الصحة، غزة )
 الصــــحيةمركــــز المعلومــــات ة، الخطــــة الصــــحية ا ســــتراتيجية الفلســــطيني(: 62   626002وزارة الصــــحة، غــــزة )

   .، فلسطين، غزةالفلسطيني
 الصــحية(: التقريــر الســنوي للقــوى العاملــة بــوزارة الصــحة، مركــز المعلومــات 44   406002وزارة الصــحة، غــزة )

 .، فلسطين، غزةالفلسطيني
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، غـزة الفلسـطيني الصـحيةالعامة للصيدلة، مركز المعلومات  الدارةتقرير (: 26   206002 وزارة الصحة، غزة )
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، الفلســطيني الصــحيةالتقريــر الســنوي للهندســة والصــيانة ، مركــز المعلومــات  (:24,246002وزارة الصــحة، غــزة )
 .، فلسطينغزة
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 الصــــحيةمركــــز المعلومــــات الخطــــة الصــــحية ا ســــتراتيجية الفلســــطينية، (: 22   256002وزارة الصــــحة، غــــزة )
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني

 الصـحيةة، مركـز المعلومـات اليـوالم داريـةالعامـة للشـئون ال الدارة تقريـر(: 22   226002 وزارة الصحة، غزة )
 .، غزة، فلسطينالفلسطيني

 الصــــحية، مركــــز المعلومــــات لتنميــــة القــــوى البشــــريةالعامــــة  رةالدا رتقريــــ :(56,506002وزارة الصــــحة، غــــزة )
 .، فلسطين، غزةالفلسطيني

 الصــــحيةة، مركــــز المعلومـــات اليـــوالم داريـــةالعامـــة للشــــئون ال الدارة(: تقريــــر 546002 وزارة الصـــحة، غـــزة )
 .، غزة، فلسطينالفلسطيني

، الفلســطيني الصــحية، مركــز المعلومــات لــدوليللتعــاون ا العامــة الدارة(: تقريــر 526002) وزارة الصــحة، غــزة
 .، فلسطينغزة

 الصـــــحيةالعامـــــة للمستشـــــفيات، مركـــــز المعلومـــــات  الدارة أدام(: تقريـــــر 26   526002 وزارة الصـــــحة، غـــــزة )
 .، غزة، فلسطينالفلسطيني

غـزة،  لعملياتيـة،ا نـرواو الأ (: اسـتجابة4   06004) الفلسـطينيين تشـ يل اللاجئـينل ـوث و  الدوليـة وكالـة ال ـوث
 .2020 العام في
 الصـحيالأهلية الفلسطينية في قطاع غزة فـي تعزيـز النظـام  الصحية(: دور المنظمات 6002ياغي ، عائد )  

 الفلسطيني ، جامعة القدس ، غزة ، فلسطين.
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 المرفقات:

 استبتنة البكث :(0مرف  رقم)
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 لبحث بعنوان ةاستبان

 بمستشفيات وزارة الصحة )قطاع غزة( الصحيةالحصار على تقديم الخدمات  تأثير))

 (م1073-م1006) بين خلال الفترة الواقعة 

 الرقم المتسلسل...........                 
 الرقم المبرم .............

 المشارك: عزيزي
جامعــة القــدس أبــو ديــس ماجســتير  –ملتحــق بكليــة الصــحة العامــة  طبيــب ماااهر محمااود شااامية  :أنــا الباحــث
دارةسياســــات و  ـــــ  بحــــث إجرامصــــحية، أقــــوم بــــ ا   ةيالصااااحمات تقااااديم الخااااد علااااى الحصااااار تااااأثير)موســــوم بــــــ

 اً باعتبـــاره متطلبـــ م(6002 -م6002باااين   )قطااااع غااازة( خااالال الفتااارة الواقعاااة بمستشااافيات وزارة الصاااحة 
 للحصول على درجة الماجستير، وتم اختيارك بنامً لمطابقتك شروط اختيار العينة.

  اً.دقيقـة تقريبـ 60 اليكـل الأسـئلة، مـع العلـم أنهـا تسـت رق حـو  عـنمشاركتك في هذه الدراسة بالجابة  نشكر لك
لكــــــن أرغــــــب أن أؤكــــــد لكــــــم                    ،ا ســــــتبيانمشــــــاركتكم تطوعيــــــة ويمكــــــنكم رفــــــض المشــــــاركة فــــــي تعبئــــــة هــــــذا 

، العلمـــيأن المعلومـــات التـــي تـــذكرونها ســـتكون ســـرية وبـــدون ذكـــر الأســـمام، وستســـتخدم فقـــط ل ـــرض البحـــث 
               وستنشر على شكل مجموعات.                        

 كمتعاونوشكراً لكم حسن 
 الباحث: د. ماهر محمود عبد الهادي شامية   
 0599905639الرقم:  ىللاستفسار الرجاء الاتصال عل  
                  6263020رضي: أهاتف  
  ch-maher2013@hotmail.comبريد إلكتروني : 
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 ل:والأ  الجزء
 

 معلومات شخصية

 بالإجاباةومالء الفارا   الخياار المناسابة بوضع دائرة حول  اليالأسئلة الت عنالإجابة  عزيزي المشارك يرجى 
 .ةالمناسب

 

  

 بيانات شخصية 
  

  
 

 ىأنث.6  ذكر. 0:   الجنس .0
 .سنةالعمر: ................ .6
 . محافظة الوسطى3. محافظة غزة   6. محافظة شمال غزة 0مكان السكن : .3

 حافظة رفا. م5خان يونس           محافظة .2

 ................. سنةسنوات الدراسة ما بعد الثانوية العامة  : .5
 البكالوريوس . ما بعد3. بكالوريوس 6أقل من بكالوريوس     . 0: آخر م هل علمي حصلت علي  .2

 
  

 بيانات خاصة بالعمل 
  

  
 

  

 . محافظة الوسطى3  . محافظة غزة  6ة  . محافظة شمال غز 0مكان العمل : .0

 . محافظة رفا5ظة خان يونس         محاف .2

   : ........................فيتعمل  الذي............... القسم فيها: .................... الدائرة التي تعمل فيالمستشاسم  .6
 

 

 . مدير وحدة3ة . مدير دائر 6 . مدير عام0:اليالح فيالوظيالمسمى  .3

 ...........................خر )حدد اسم (. مسمى آ2مشرف         . 5م .رئيس قس2 
 

 

 . تمريض3. صيدلة          6. طب           0نوع التخصص الأساس : .2

 ................ .تخصص آخر)حدد النوع(2ة   مهن طبية مساند. 5  إدارة.2 

 6006. بعد 6   6006قبل . 0: سنة التوظيف .5
 ........................   ى.  جهات أخر 3. حكومة غزة        6    . حكومة رام الله     0جهة صرف الراتب :  .2
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 :الثاني الجزء
 الشخصي( ىالمستو  إطارالحصار وأثره على عملك) في 

  

 . لا أدري2. لا      3. نعم إيجاباً      6. نعم سلباً     0؟ : الصحيةهل أثر الحصار على تقديمك للخدمات  .0
 نعم إيجاباً الرجاء اختيار ما يناسب من القائمة أدناه )يمكن اختيار أكثر من سبب( أوابة نعم سلباً جلإإذا كانت ا :ملاحظة 

 

  

 .الصحيةحدث تراجع في تقديم الخدمات  
 ة.يالصحتراجع تدريب الكوادر 

 سلباً بسبب الحصار. دارةالإتأثرت طر  
 المطلوبة . المالية عدم كفاية الموارد

 تأثرت سلباً.لصحيةابرام  نظم المعلومات 
 جهد ممكن. ىاستنهض الحصار إمكانياتي لبذل أقص

 فجر الحصار كوامن إبداعية لم تكن لتظهر دون .
نتمائي للم سسة وشعوري بالمسئولية ازاد الحصار من 

 .تجاهها
 

 
 تم إيقاف خدمات كانت تقدم قبل الحصار.

 والمستهلكات الطبية. الأدويةعدم توفر 
 خلال الحصار. داءسلباً على الأتغير الإدارات أثر 

 ضعف إمكانات الهندسة والصيانة.
 عدم وجود خطط تشغيلية مناسبة.

 والمعدات الطبية. الأجهزةعدم توفر 
 .بالمراجعين وذويهم اليتصازاد الحصار من 

 استحداث خدمات جديدة للتخفيف من وطأةتم  
 الحصار.

  
  
  
  
  
  

  

 
 

 في ظل الحصار؟ :الصحيةفي دعم استمرارية تقديم الخدمات  اً شعر بأن لك دور هل ت .6
 دريأ. لا 3. لا           6. نعم             0     

 جابة(.إإذا كانت الاجابة بنعم الرجاء اختيار ما يناسب من القائمة أدناه )يمكن اختيار أكثر من  :ملاحظة 
 .نتمائي لم سستياأن أعزز 

 نجاح .        إأن أدعم القرار الم سسي وأعمل على 
 .  أدافع  عن م سستي وأحشد لدعمها وتقويتها

 لتزام بالدوام والعمل بغض النظر عن جهة صرف الراتب.لا ا
 أن أتقدم باقتراحاتي وأفكاري للمسئولين.   

 .           الإداريأن أطور أدائي الفني و 
 .ىأسباب أخر 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 التي كنت تود عملها "ولم تتمكن من عملها" بسبب الحصار )احصرها في مجال العمل(: حدد الأشياء  .3
............................................................................................................... 

.............................................................................................................. 
............................................................................................................... 

.................................................................................................................... .
............................................................................................................... 
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 على :كيف أثر الحصار  ،ومن وجهة نظرك الخاصة إجمالي بشكل .2

 الآتية المحاور م
سلبي 
بشكل 
 كبير

 سلبي
لا 
أري 
 اً أثر 

 إيجابي
إيجابي  

حد  إلى
 كبير

      والوفود الطبية. بتعاثلااالموارد البشرية و  0

6 
فاااااي مستشااااافيات وزارة  الصاااااحيةتقاااااديم الخااااادمات 

 الصحة.
     

3 
والمعدات  الأجهزةوالمستهلكات الطبية و  الأدوية
 الطبية.

     

      والحكم الرشيد. دارةالإ 2
      ة.يالصحالحوسبة ونظم المعلومات  5
       .الصحياع تمويل القط 2

 :الجزء الثالث 

 م

 

م على 6002←6002الحصار المفروض على قطاع غزة خلال الأعوام  تأثير
 .المستشفيات الحكوميةتقديم الخدمات في 

 

غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

  القوى البشرية :الأول المحور :لاً أو 

0.  
الحكوميااااة رغاااام  مستشاااافياتالالفنااااي للعاااااملين فااااي  داءتطااااور الأ
 الحصار.

     

      في التخصصات الدقيقة. بسبب الحصار هناك نقص ملموس  .6

      للعاملين.         الإداري داءأثر الحصار على إمكانيات تحسين  الأ  .3

      في استثمار الموارد البشرية بشكل كبير.  دارةالإنجحت   .2

      بشري داخلياً.تم تسجيل نجاحات في تطوير الكادر ال  .5

      الخارجي للكادر الفني في ظل الحصار. بتعاثلااازداد   .2

      في ظل الحصار. الإداريالخارجي للكادر  بتعاثلااازداد   .6
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      رغم الحصار فقد زادت حركة الوفود الطبية القادمة لقطاع غزة.  ..

9.  
باااداعات ر للكثياار مااان الكاااواد  أسااهم الحصاااار فااي إباااراز نجاحااات وا 

 الفنية.
     

00.  
باااداعات  للكثياار مااان الكاااوادر  أسااهم الحصاااار فااي إباااراز نجاحااات وا 

 .داريةالإ
     

00.  
ساااتراتيجي لتطاااوير الكاااادر لاالتخطااايط ا إمكانياااةأثااار الحصاااار علاااى 

 البشري  في وزارة الصحة وتنفيذه.
     

06.  

شااكل امتناااع عاادد كبياار ماان المااوظفين عاان العماال بحجااة الانتماااء 
نكاف( تهدياااداً جااادياً لاساااتمرار تقاااديم الخااادمات السياساااي ) الاسااات

 ة.يالصح

     

03.  
قلااص الحصااار ماان إمكانيااات الااوزارة لاسااتيعاب كااوادر كافيااة لتقااديم 

 خدمات صحية بشكل أفضل.
     

      تراجعت دافعية الموظفين للعمل بسبب استمرار الحصار.  .02

05.  
بسااابب  فيالاااوظيعتقاااد أن أغلاااب الماااوظفين لا يشاااعرون بالرضاااا أ

 محدودية إمكانيات الوزارة في ظل الحصار.
     

      .ىفالمستش :يوجد وصف وظيفي لعملك في الوزارة  .02

      للموظفين. فيالوظيفي سنوات الحصار تم العمل بالوصف   .06

0..  
 المقبول. المستوىدون  داءزالت المشاركة في تقييم الألا 

 

     

09.  

 ية للكادر البشري .نجاز مشاريع تطوير إ إمكانيةأثر الحصار على 
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 المحور الثاني: تقديم الخدمات :ثانياً 
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

0.  
على تقديم الخدمات الجراحية والعمليات بشاكل  المستشفياتحافظت 

 جيد رغم الحصار.
     

      تطورت بعض أقسام الجراحة بشكل ملفت للنظر.  .6

3.  
قاااوائم الانتظاااار للعملياااات الجراحياااة بسااابب اشاااتداد  عااادادأازدادت 
 الحصار.

     

      تطورت خدمات الباطنة المقدمة في ظل الحصار.  .2

      الفني لبعض أقسام الباطنة. داءهناك طفرة في الأ  .5

      ساءت خدمات النساء والولادة في ظل الحصار.  .2

6.  
فااي ظاال خاادمات جدياادة فااي تخصااص النساااء والااولادة  إضااافةتاام 

 الحصار.
     

      في ظل الحصار. الأطفالتحسنت خدمات   ..

      في قطاع غزة. الأطفالشكل الحصار تهديداً  إضافياً على صحة   .9

      .الأطفالخدمات جديدة في مستشفيات  إضافةرغم الحصار تم   .00

      في فترة الحصار. الأطفالتحسنت الخدمات المقدمة في حضانات   .00

06.  
بتطاااوير أقساااام العناياااة  الصاااحيةصاااار مااان اهتماااام الإدارات زاد الح

 .المستشفياتالمركزة في 
     

      في ظل الحصار. الأطفالزادت القدرة الاستيعابية لحضانات   .03

      زادت القدرة الاستيعابية للعنايات المركزة في ظل الحصار.  .02
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05.  
لااوي زيااادة فااي وحاادات الغساايل الك إلااىتحتااا  أقسااام غساايل الكلااى 

 الموجود. وتحديث 
     

02.  
المتزايااادة  عااادادلأتبااذل أقساااام غسااايل الكلاااى جهاااوداً كبيااارة لتغطياااة ا

 .ىللمرضى المحتاجين لغسيل الكل
     

06.  
غاالا  تااأثير ماان مرضااى الساارطان ماان   عاااني الكثياار ات الحصااار وا 

 المعابر.
     

0..  
زاد الحصار من عمليات التحويل للعالا  بالخاار  للعدياد مان الفئاات 

 المرضية.
     

      تطورت خدمات الاستقبال والطوارئ في ظل الحصار.  .09

60.  
كبياارة ماان المرضااى المحااولين للعاالا   اً عاادادأشاكل مرضااى الساارطان 
 بالخار  بفعل الحصار. 

     

60.  
أقسااام الطااوارئ فااي ظاال الاعتااداءات والحااروب الإساارائيلية   أداءكااان 
 مميزاً.

     

66.  
 المستشاااااافيات الحكوميااااااةة فااااااي العيااااااادات الخارجياااااا أداءتحسااااان 

 رغم الحصار.
     

63.  
فااي ظاال  معتااادةحافظاات المختباارات الطبيااة علااى تقااديم خاادماتها ال

 الحصار.
     

62.  
 استمرت  خدمات التصوير الطبي في ظل الحصار وبشكل مقبول.

 

     

65.  
 يالتخصصاالعياون  ىفستشام فايتحسنت الخادمات الفنياة المقدةماة 

 ظل الحصار. يف

     

62.  
 طاااب مجاااال فاااي أكثااار نوعياااة خااادمات تقاااديم لأمكااان الحصاااار لاااولا

 .العيون
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 تقديم الخدمات ←يتبع 

غير 
مواف  
 بشدة

 

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

66.  
ظااال  فااي وعياااادات الصااحة النفسااية ىفزاد عاادد المااراجعين لمستشاا

 الحصار.
     

6..  
لقلاب )التخصصاية( مثال قساطرة وجراحاة ا تطورت الخادمات الثلاثياة

 المفتوح، والمناظير رغم الحصار.
     

      خدماتها المعتادة دون تغير طيلة فترة الحصار.  المستشفياتقدمت   .69

      في ظل الحصار. ةيالصححدث تحسن في تقديم الخدمات   .30

30.  
كماااً ونوعاااً تحاادياً  الصااحيةشااكل الحفاااظ علااى اسااتدامة الخاادمات 

 في ظل الحصار. الطبية دارةللإ
     

 :ثالثاً 
 

      والمعدات الطبية. الأجهزةوالمستهلكات و  الأدويةالمحور الثالث: 

      بشكل مقبول.   ىللمرض الأدويةتوفير  إمكانيةأثر الحصار على   .0

      من نقص المستهلكات الطبية وبشكل مزمن. المستشفياتعانت   .6

3.  
 اتالمستشاافيحاادث تراجااع فااي التورياادات لأصااناف دوائيااة تحتاجهااا 

 بفعل الحصار.
     

      هناك نقص حاد في عدد كبير من الأصناف الدوائية.  .2

      متوفرة.الازداد عدد أصناف المستهلكات الطبية غير   .5

      في ظل الحصار. التخصصيحدث عجز في الدواء   .2

      ظل الحصار. عانت خدمات الهندسة والصيانة بشدة في   .6
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      الصالحة للاستخدام بسبب الحصار. الطبية الأجهزةتقلص عدد   ..

9.  
والمساتهلكات  الأدوياةتوقفت بعض الخدمات العلاجياة بسابب نقاص 

 الطبية.
     

00.  
الطبياااة بسااابب نقاااص الماااواد  الأجهااازةتوقفااات خااادمات العدياااد مااان 

 المشغلة لها.الأساسية 
     

      كماً.تراجع حجم التجهيزات والمعدات الطبية   .00

      نوعاً.يزات والمعدات الطبية تراجع حجم التجه  .06

 :رابعاً 
 

 الصحيةالمحور الرابع: نظم المعلومات 
 

 
    

      في ظل الحصار.  المستشفياتتطور نظام الحوسبة في   .0

6.  
بشاااكل محااادود جاااداً فاااي ظااال  الصاااحيةنظااام المعلوماااات  أداءتطااور 

 الحصار.
     

3.  
أعااااا  الحصااااار اسااااتكمال بعااااض باااارام  الحوساااابة بساااابب نقااااص 

 التجهيزات الفنية.
     

2.  
تااأخير تاادريب العاااملين بأنظمااة الحوساابة  فاايغاالا  المعااابر إأثاار 

 خار  القطاع.
     

5.  
أعاااا  الحصاااار إمكانياااات شاااركات أنظماااة الحوسااابة "المتعاقااادة ماااع 

 .زمةاللا الوزارة " لتوفير كل احتياجات الوزارة من التجهيزات 
     

2.  
 الحوسااااابة بااااارام  يروتطاااااو  اساااااتكمال إمكانياااااات الحصاااااار أعاااااا 

  .المستشفيات في 
     

      .أفضل المستشفيات في الحوسبة وضع لكان الحصار لولا  .6
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 ةيالصحنظم المعلومات  ←يتبع 
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

..  
 للعمليااات المحوسااب الحجااز نظااام تطبياا  فااي المستشاافيات نجحاات
 .الجراحية

     

9.  

مات الحوساااابة فااااي كاااال مفاصاااال وزارة الصااااحة لااااو تكاملاااات خااااد
للااااااااوزارة ولمتلقااااااااي  اليوالماااااااا الإداريلأمكاااااااان تخفيااااااااف العاااااااابء 

 الخدمات.

     

00.  
بساااابب  داءومقبولااااة لقياااااس الأ حقيقيااااة م شاااارات  لاااام يااااتم وضااااع

 الحصار.
     

      تعتمد الوزارة على نظام معلوماتي جيد في صنع القرار.  .00

      .الإنجازقياس نسبة اعتمدت الوزارة م شرات واضحة ل  .06

03.  
 الصاااااااحية /حافظااااااات الاااااااوزارة علاااااااى إصااااااادار التقاااااااارير الطبياااااااة

 المختلفة.
     

02.  
تقااااوم الااااوزارة بعمليااااة تبااااادل للمعلومااااات مااااع الجهااااات المختلفااااة 

 بشكل دوري.
     

      شيدوالحكم الر  دارةالإ المحور الخامس: :خامساً 

0.  
تحااادياً  دارياااةقم الإالجياااد للطاااوا الإداري داءشاااكل الحفااااظ علاااى الأ

 حقيقياً.
     

      ستراتيجية.الاخطط ال إعدادأعا  الحصار   .6

      أعا  الحصار تنفيذ الخطط التشغيلية.  .3

2.  
هنااااك مشااااركة واساااعة مااان كااال المساااتويات الإدارياااة فاااي وضاااع الخطاااط 

 لتحقي  الأهداف. اللازمة
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 والحكم الرشيد الإدارة ←يتبع 
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

      بشدة في ظل الحصار. المستشفياتتأثرت الخدمات اللوجستية في   .5

      الوزارة استراتيجيات وأهداف ووسائل ومراحل واضحة لتطبيقها. لدى  .2

6.  
 مااا يشااب  إلااى المستشاافياتو  ةالااوزار  إدارةجعاال   إلااى الحصااار أدى
 الأزمات.و  دائمة للطوارئ إدارة

     

..  
فاااي  الصاااحيةرغااام الحصاااار لااام تتراجاااع معااادلات تقاااديم الخااادمات 

 .المستشفيات الحكومية
     

      وبشكل مقبول. الاستراتيجية الصحيةلتنفيذ الخطة  إمكانيةهناك   .9

00.  
جميعاااً فااي وضااع خطااط العماال والقبااول  داريااةشاااركت المسااتويات الإ

 بالرقابة عليها. 
     

00.  
لداخلياااة تشااامل مفاصااال العمااال الفناااي للرقاباااة ا آليااااتالاااوزارة  لااادى

 .الإداريو 
     

06.  
تضمن الوزارة متابعة نتائ  الرقابة الداخلية والمسااءلة بغاض النظار 

 والفني المقصود. الإداري المستوىعن 
     

03.  
مشااكلة الااوزارة مااع الخطااط المعاادة تنحصاار أساساااً فااي عاادم وضااع 

 للتنفيذ ومتابعتها.  آليات
     

      تطوير عملي. إلىلمستشفيات يحتا  ل الإداريالهيكل   .02

      .داريةللوزارة ساهم في ضبط المستويات الإ إدارية وجود هيكلية  .05

02.  

ة      اليابدرجاة ع الصاحيةعلاى تقاديم الخادمات  الصحية دارةالإحرصت 
 اة للجميع.و امن العدالة والمس
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 والحكم الرشيد الإدارة ←يتبع 
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

      الطويل. تعاملت الوزارة بعدالة مع العاملين فيها رغم الحصار  .06

      أبدت الإدارات درجة معقولة من الشفافية في التعامل مع الموظفين.  ..0

      وفرت الوزارة إمكانات واسعة لإنجاح عملية الرقابة الداخلية.  .09

60.  
فاااي  والفنياااة دارياااةويات الإكاااان الحضاااور الإشااارافي فاااي كااال المسااات

 واضحاً في ظل الحصار. المستشفيات
     

60.  
شااكل انقطاااع الرواتااب عاان بعااض المااوظفين انتكاسااة علااى الصااعيد 

 .فيالوظيالشخصي و 
     

66.  
جيااااد ماااان النزاهااااة والحياديااااة   ىبمسااااتو  تعاملاااات الإدارات الطبيااااة 

 اة مع الموظفين.و اوالمس
     

63.  
 طرة، والساااااعات الإضااااافيةأعااااا  الحصااااار صاااارف باااادلات المخااااا

 وبدل الترقيات والدرجات وغيرها.
     

62.  
تطاوير جاودة الخادمات المقدماة للجمهاور مان التحاديات الكبيارة  دة يع

 في ظل الحصار .
     

65.  
أحاد التحااديات التااي واجههاا مقاادم الخاادمات  السياساايالانقسااام  يعادة 

 الحصار.   أثناء المستشفياتفي الصحية 
     

 :سادساً 
  

 المحور السادس: تمويل وزارة الصحة
 

     

0.  
تااااااوفير مصاااااااريف تشااااااغيلية كافيااااااة  إمكانيااااااةأعااااااا  الحصااااااار  

 للمستشفيات.
     

6.  
 الحصار. أثناء المستشفيات إيرادات ازدادت
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 تمويل وزارة الصحة←يتبع  
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

3.  
 

 في ظل الحصار بشكل حقيقي. مستشفياتالزاد حجم تمويل الوزارة و 
 

     

      تقلصت إيرادات الرسوم الرمزية للخدمات في ظل الحصار.  .2

      في ظل الحصار. الصحيتقلص حجم التمويل للقطاع   .5

2.  
تغيرت اتجاهات الجهات الممولة في ظل الحصار مما غيب 

 الممولين الكبار.
     

6.  
الكبارى عان دعام وزارة الصاحة  من الواضا امتناع الجهاات المانحاة

 في ظل الحصار.
     

      .الحكومي الصحيالحصار ظهر ممولون جدد للقطاع  أثناء  ..

      ركزت الجهات الممولة على الخدمات الطارئة.  .9

      ة.يالصحأشعر أن  بالإمكان زيادة مظلة المانحين للخدمات   .00

00.  
ودة وتطاااوير لااام تركاااز الجهاااات الممولاااة علاااى خااادمات تحساااين الجااا

 .الصحيالنظام 
     

      في ظل الحصار. الصحيتراجعت إيرادات التأمين   .06

      الحصار. أثناءالأسري على الصحة  الإنفا ازداد   .03
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 الرابع: الجزء
 

 م
لمواجهة الحصار  فاعلةاعتمدت وزارة الصحة استراتيجيات 

 . لتكيف معوا

غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محايد
مواف  
 بشدة

0.  
نجحت الوزارة في برام  التدريب المحلي لتطوير الكاادر 

 .الإداريالفني و 
     

      اعتمدت الوزارة سياسة الترشيد للأدوية والمستهلكات.  .6

3.  
الوفااااود الطبيااااة وفاااا  ر يااااة وحاجااااات  اسااااتقداميااااتم 

 .المستشفيات
     

2.  
عااااززت الااااوزارة عمليااااات الصاااايانة المحليااااة للأجهاااازة 

 ات.والمعد
     

5.  
قساااطرة  {تااام اعتمااااد وتدشاااين تخصصاااات جديااادة مثااال

 }...وجراحة القلب، وزراعة الأعضاء
     

      المجدولة "عند اللزوم". العمليات عدادأتم تقليص   .2

      تم زيادة عدد غرف العمليات وأقسام العناية المركزة.  .6

..  
برتوكاااولات العااالا  فاااي أقساااام  المستشااافياتاعتمااادت 
 الحضانات والعنايات المركزة.الطوارئ و 

     

      . العدوىلمنع  اللازمة اتليوالآاعتمدت الوزارة الخطط   .9

00.  
تاام شااراء بعااض الخاادمات ماان القطاااع الأهلااي الطبااي 

 وتمويلها عبر جهات داعمة.
     

00.  
ووسااائل لمتابعااة التطااوير المسااتمر  آلياااتتاام اعتماااد 

 للكوادر العاملة في الوزارة.
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06.  
الااوزارة سياسااة الترشاايد الشاااملة فااي المصاااريف تبناات 

 التشغيلية.
     

      تم تفعيل برام  الخدمات المحوسبة وبجهود محلية.  .03

      تم اعتماد سياسة دم  الخدمات المتشابهة.  .02

      عززت الوزارة العمل بأنظمة الجودة .  .05

      تعزيز الصيانة الدورية الهندسية للتجهيزات والمعدات.  .02

06.  
توساااااايع هااااااوام  المشاااااااركة  إلااااااىعماااااادت الااااااوزارة 

 المجتمعية.
     

0..  
التحوياااال للعاااالا  بالخااااار  ماااان وسااااائل التكيااااف  يعاااادة 

 مع الحصار. الاضطرارية
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 الخامس: الجزء
 

 

 

 كم وجزاكم الله خيراً تعاونشكراً لحسن 

 ماهر محمود عبد الهادي شامية  :الباحث

 

 

  للحصااار علااى الخااادمات  ات المحتملاااةتااأثير لطفاااً اكتااب بتعبياارك الخااااص عاان ر يتااك الشخصاااية حااول ال
 .- الاستبانةولم تذكر في  -في مستشفيات الوزارة  المقدمة الصحية

  أرجـــو التكـــرم بالحـــديث عـــن أهـــم ثـــلاث نقـــاط قـــوة وأهـــم ثـــلاث نقـــاط ًـــعف فـــي اســـتراتيجيات الـــوزارة 
 في مواجهة الحصار)حسب وجهة نظرك الخاصة(.  

....................................................................................................... 

........................................................................................................ 

 الصــحيةلطفـاً اكتــب بتعبيـرك  الخــاص أهـم ثلاثــة مـن  التحــديات والمعوقـات التــي واجههـا مقــدم الخدمـة 
 عليها الًوم )حسب وجهة نظرك الخاصة(.   ستبانةا تسلطنتيجة الحصار ولم  المستشفياتفي 

....................................................................................................
................................................................................................. 

 

 

  لتكرم بالحديث عن استراتيجيات إًافية)لم تستخدمها الوزارة( للتكيف ومواجهة الحصار. أرجو ا 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 
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 وتتب الجتمعة لتسهيل مهمة البتكث :(6رقم) مرف 
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 وتتب الإدار  العتمة لتنمية القمى البشرية بمزار  الصكة لتسهيل مهمة البتكث :(3مرف  رقم)
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 وتتب لتكويم أدا  الدراسة " استبتنة البكث :(4م)مرفق رق

 بسم اب الرحمن الرحيم
  ة:..............................................حفظد اب،،:السيد الدكتور

 السلام عليكم ورحمة اب وبركاتد،،،،  
 

وع  "ا ستبانة" الدراسة اة: التكرم بتحكيم أدالموً
ـــــــــــــى درجـــــــــــــة الماجســـــــــــــتير دراســـــــــــــة إجراميقـــــــــــــوم الباحـــــــــــــث بـــــــــــــ  اســـــــــــــتكماً  لمتطلبـــــــــــــات الحصـــــــــــــول عل

ــــي السياســــات و   بمستشــــفيات الصــــحيةالحصــــار علــــى تقــــديم الخــــدمات  تــــأثيرة، بعنــــوان" يالصــــح دارةالف
 إعـــدادم". ممــا تطلــب مــن الباحــث 6002 -م6002الصــحة )قطــاع غــزة( خــلال الفتــرة الواقعــة بــين  وزارة

ي اللازمة ا ستبانة  ات..للتحقق من صحة الفرً
 ىســـرور  ىمـــن دواعـــ دفإنـــ، ىفـــي مجـــال البحـــث العلمـــ، ونظـــراً لخبـــرتكم الواســـعة، واهتمـــامكم بـــال  الأهميـــة

بـدام رأيكـم الصـائب مـن خـلال ملحوظـاتكم،، ا سـتبانةين لتلـك مكون سيادتكم من المحكتأن  ، ىوارتياح  وا 
لــذلك أرجــو مــن  ؛راســة ككــل، ومــن ثــم علــى الدةيجــابي علــى ا ســتبانإ مــردود -بــإذن اب-ممــا ســيكون لــد 
وع الدراسـة، سيادتكم التكرم با وحها، ومناسبتها لموً ًـافةو  طلاع على الفقرات من حيث وً حـذف  أو ا 

 عنها.ما تروند مناسباً، مناسبة الفقرات ل وياً ودقة الصياغة، وسهولة الجابة 
 

 

 ،،كم معنا وجزاكم اب كل خيرتعاونشاكرين لكم جهودكم و 
 
 

 لهادي شاميةا : ماهر محمود عبدف الدكتور: بســام أبو حمــد                       الباحثإشرا      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0مرفق رقم )
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 وشف بأسمتء الستد  مكوم  استبتنة البكث: (5مرفق رقم)
 

لحصـــــــار علـــــــى تقـــــــديم ا تأثيرالبحـــــــث الموســـــــوم بــــــــــــ") اســـــــتبانةأســـــــمام الســـــــادة الـــــــذين تكرمـــــــوا بتحكـــــــيم    
 -م6002بــــــــين   )قطــــــــاع غــــــــزة( خــــــــلال الفتــــــــرة الواقعــــــــة بمستشــــــــفيات وزارة الصــــــــحة  الصــــــــحيةالخــــــــدمات 

 (.م6002
 

 
 ل.و وزير الصحة الأ د. رياض الزعنون 

 

 بو ديس.أ-جامعة القدس عابد يىد. يح 
 

 أبو ديس. -جامعة القدس د. ختام أبو حمد 
 

وان بارود   حة.وزارة الص .د. رً
 

 وزارة الصحة. د. يوسف عوض               
 ب زة. -الجامعة السلامية د. فًل نعيم                 

 

 ب زة. -الجامعة السلامية د. خميس السي           
 

 ب زة. -الجامعة السلامية د. وائل الداية            
  

 وزارة الصحة.  د. مثقال حسونة              
  

 وزارة الصحة. د. عبد اللطيف الحا  
 

 مكتب غزة. -منظمة الصحة العالمية د. محمود ًاهر 
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 صمر  عن ممافقة المجلس اليلسطين  للبكث العلم : (6مرفق رقم)
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 صمر  لنتيجة اختيتر عدد عينة البكث :(7مرفق رقم)
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 تمصيت  تيصيلية إضتفية للبكث: (8مرفق رقم)

 للبحث: إضافية ت تفصيليةتوصيا 

 :الحكومية المستشفياتفي  الصحيةعلى صعيد تعزيز محور تقديم الخدمات  :أولاً 

o   الثانوية لتلبي احتياجات المجتمع الفلسطيني. الصحيةتعزيز خدمات الرعاية 
o  ة.اليالثانوية والتخصصية المقدمة وبجودة ع الصحيةًمان توفير الخدمات 
o  الجيــدة فــي مستشــفيات وزارة الصــحة الفلســطينية  فير الخــدمات العلاجيــة والتشخيصــيةو ا لتــزام باســتمرارية تــ

 بقطاع غزة.
o .ا لتزام باستمرارية توفير خدمات الصحة النفسية 
o  التوســـع المـــدروس باتجـــاه زيـــادة القـــدرة ا ســـتيعابية للمستشـــفيات بمـــا يتناســـب مـــع حاجـــات المجتمـــع وزيادتـــد

 المًطردة.
o   ت العلاجية في أقسام الطوارئ والحًانات والعنايات المركزية.اعتماد البروتوكو 
o   واستحداث اللجان العاملة والناظمة لذلك.، المستشفيات، ًبط الجودة في آلياتتفعيل 
o ،والعمل على تنفيذها رغم الظروف الصعبة التي تعيشها  اعتماد مبادئ الجودة في تقديم الخدمات

 .المستشفيات
 :الصيدلة والهندسة والصيانةيز محور على صعيد تعز  :ثانياً 
o  (تشخيصياً وعلاجياً )ةاليوبجودة وكفامة ع الصحيةا لتزام بتوفير متطلبات استمرارية تقديم الخدمات. 
o  والمستهلكات الطبية والمخبرية ومستلزمات التصوير الطبي. الأدويةو  الأجهزة توفير 
o  اللازمــــةالمؤهــــل، وقطــــع ال يــــار، والميزانيــــات  دعــــم خــــدمات الهندســــة والصــــيانة مــــن خــــلال تــــوفير الكــــادر 

  ستمرارية خدمات الصيانة.
o  كحــد أدنــي دعمــاً  ســتمرارية  ، السـعي الجــاد نحــو تــوفير أدويـة القائمــة الأساســية، وقائمــة المســتهلكات الطبيـة

 العملية العلاجية.
o   ي ويقلـــل مـــن أعبـــام التخصصـــية بمـــا يعـــزز سياســـة العـــلا  المحلـــ الأدويـــةالبحـــث عـــن ســـبل تـــوفير قائمـــة

 التحويلات.
 :الزائرة على صعيد تعزيز محور الموارد البشرية والوفود :ثالثاً 
o  داريةًمان توفر طواقم فنية و  .المهمات داممناسبة لأ عدادأوب عاليةذات كفامة  ا 
o المستشفياتالموارد البشرية في  دارةتنفيذ السياسات الفاعلة  ل. 
o  (. دارياً ا  فنياً و  )قدرات للموارد البشرية العاملة ال عملية تطوير ًمان استمرارية 



  

167 
 

o  لكتروني في التواصـل مـع بيئـة التـدريب لوالمعتمد على وسائل الربط ا، التوسع في مجا ت التدريب المحلي
 الخارجية.

o  .تفعيل الكفامات الوطنية في مجا ت التدريب المختلفة 
o   فيالوظيرتقام اعتماد مبادئ التعليم المستمر أساساً لعملية ا. 
o   تنمية وتطوير الموارد البشرية باستخدام سياسات التأهيل المستمر وتطوير القدرات وتفعيل سياسات الثواب

 وفنية منًبطة بشكل كبير. إداريةوالعقاب وصوً  لحالة 
o  ،وتحسين أدائها. تكثيف الجهود لتدريب الطواقم العاملة على التعامل مع الأنظمة المحوسبة 
o  حركة الوفود الطبية الزائرة نحو سد العجز في التخصصات النادرة والتدريب عليها. توجيد 

 :ةيالصحعلى صعيد تعزيز محور الحوسبة ونظم المعلومات  :رابعاً 
o  ةيالصح، وتقوية أنظمة المعلومات المستشفياتنظام الحوسبة في  تعزيز 
o  ة.يالصحوطنية للمعلومات نجام وتنفيذ ا ستراتيجية الإاعتماد المشاركة الفاعلة في 
o  .تدعيم أنظمة الحوسبة القائمة وتطويرها 
o عدادو  ،الصحيات التوثيق إجرامزيادة ا هتمام ب  التقارير. ا 
o  القائمة على استخدام المعلومات المتوفرة. ،المستشفيات إطارتعزيز العملية البحثية في 
o المستشفياتابية في ا ستفادة القصوى من عملية الحوسبة في تطوير الأنظمة الرق. 

 :على صعيد تعزيز محور الحوكمة والحكم الرشيد :خامساً 
o وتطويرها داريةال تعزيز الأنظمة. 
o   ركاند.أبين  داريةومراجعة العلاقات البنية ال اً،اليالمعتمد ح الداريمراجعة وتطوير الهيكل 
o  ع في  داريةالفنية وال الأقسامف الًابطة لعملية التواصل اليجابي الفاعل بين مختل السياسات وً

 .المستشفيات
o  والشفافية،  والنزاهة، قائمة على أسس العدالة، للحكومة، ثاليةصورة م إلىات الناجحة للوصول يللآتطوير ا

 العام. فيالوظي احالة ا نسجام التام والرً إلىوصوً   اة، وا حترام المتبادل،و اوالمس
 :مويلالتعلى صعيد تعزيز محور  :سادساً 

o  ة والرقابة عليها وتطوير إيراداتها.ماليتعزيز العمل بالأنظمة ال 
o   الفلسطيني. الصحيمواصلة البحث الجاد عن شركام جدد وفاعلين للنظام 
o  ب رض زيادة المعونات الخارجية. ةتسويق مشاريع إبداعي 
o  وتطبيقاتد. الصحيإعادة مراجعة وتقييم نظام التأمين 
o ملف العلا  بالخار  والبحث عن بدائل. مراجعة وتقييم وتقنين 
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   :ستراتيجيات التكيف ومواجهة الحصارا على صعيد تعزيز محور :سابعاً 
o  الطبية تفعيل العمل بالبروتوكو ت العلاجية، وبروتوكو ت الترشيد للاستخدام الأمثل للدوام والمستهلكات. 
o  ها .تفعيل، وتجذير سياسة ترشيد الموارد وا ستخدام الأمثل ل 
o   لمواجهتد والتكيف معد. فاعلةأمام الحصار وتطوير استراتيجيات  الصحيمكانات صمود القطاع إتعزيز 
o   وتطويرها.، االتوسع في التخصصات محلي 
o .اعتماد بروتوكو ت الطوارئ والتدريب عليها 
o ،ندسية الوقائية.الصيانة الدورية اله واعتماد سياسة تعزيز أنظمة الصيانة المحلية لتجهزة والمعدات 
o  وشرام بعض الخدمات مند. والتكامل معد، ،الحكوميغير  الصحيشراك القطاع إ 
o  والعنايات المركزة وغرف العمليات. الأقسامفي  المستشفياتزيادة القدرة ا ستيعابية في 
o  يف تعزيز ومتابعة العمل بأنظمة الترشيد الشاملة في ا ستخدام الدوائي والمستهلكات، وفي المصار

 ة.يالصحيؤثر سلباً على تقديم الخدمات  التش يلية، وبما  
o  الداريتعزيز برامل التدريب المحلي لتطوير الكادر الفني و . 
o  ــمان جاهزيتــد  الفلسـطيني، الصــحيالعمـل الجــاد مـن خــلال وزارة الصــحة وشـركائها نحــو تحصـين النظــام وً

 .فاعلالمستمرة للتعامل مع الأزمات والطوارئ بشكل 
o  وتعزيـز دور شـركام هـذا النظـام  والخـاص،، والأهلـيالحكـومي،  الصـحي طوير العلاقة بين النظـامهتمام بتا

 .مكونات هذا النظام تكامل العلاقة بين إلىوصوً  
o .تعزيز وتوسيع هوام، المشاركة المجتمعية 
o  .ًحصر التحويل للعلا  بالخار  في الحا ت التي   يمكن التعامل معها محليا 
o  ستعادة انحو ، الب يض، والعمل الجاد، ومن كل شرائح المجتمع ا نقساموطي صفحة  لنهامان و الأ آن

 الحياة المدنية. إدارةالحاصل في  ا نقسامًمنها  المقيت ومن ا نقسامالوحدة الوطنية، ووأد كل مظاهر 
o  لم شمل العاملين فيد على عافيتد، و   ستعادةفي أمس الحاجة  الصحيكما ينب ي التأكيد على أن القطاع
النساني الراقي   دامخدمة قوامها الأ يو  تنظيمية، إنما ه فئويةليست خدمة  الصحيةساس أن الخدمة أ

 ال رام . السلاميةوعلى أساس الحفاظ على النفس كمقصد من مقاصد الشريعة 
o  ن يسوام المحليالحكومي،  حيالص، وتوسيع مظلة داعمي وممولي القطاع المالية توسيع مواعين اليرادات

 .الدوليينن أو يأو القليمي
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Abstract 

The siege imposed on the Gaza Strip since June 2006 and the consequences of repeated 

conflicts have taken an enormous effects on all the life aspects in Gaza including health. 

This study aims to investigate the effect of siege on the delivery of health services at the 

MOH Hospitals in Gaza during the period 2006-2014. 

 Also, the study examined the coping strategies utilized by the MOH in order to mitigate 

the effects of the siege on the health status of the population.  

The researcher used cross-sectional descriptive analytical design.  The target population 

included the service providers at the MOH hospitals from all specialties and professions.  

The sample size was 400 participants chosen from a randomly selected 4 hospitals (two 

general and two special), who completed a self-developed questionnaire that has been 

framed around the WHO’s six building blocks. 

The response rate was 81%, and the overall reliability consistency test was very high (over 

0.8) and also the reliability of all the domains constituting the questionnaire was high.  

The SPSS program was used for data analysis.  

Findings indicate that more than half of participants are regular employees who are not 

occupying managerial positions.   

The most dominant group among the participants was physicians who represented over 

30% followed by nurses.  

 Interestingly, half of the participants are being paid by Gaza government.  Participants’ 

diversity gives more credibility to the findings of this research.    

In response to a direct question, nearly 76% of participants indicated that the siege has 

negatively affected their work at hospitals.  

 In contrast, 8% indicated that the siege has positive effects on their work as it stimulated 

creativity and growth. 



  

171 
 

  The vast of participants (88%) indicated that they had contributed to sustaining the 

provision of health services. 

Regarding the WHO six building blocks findings showed that the siege has affected the 

delivery of services in a negative way in general 

The negative effects of the siege affected the six components in the following order; 

availability of drugs followed by computerization and health information system.  

The least affected component was health financing and resourcing. 

 Possibly, the resources recruited through donations and external support have 

somewhat alleviated the effects of siege on the delivery of health services. 

Regarding coping strategies, various coping strategies were utilized to mitigate the effects 

of siege including rationalization of drug use and operational costs, recruitment of 

medical delegates from outside Gaza, reduction of elective surgeries, procurements of 

services from NGOs and heavy investment in capacity building and training.  Despite the 

siege, some specialized tertiary services were introduced such as cardiac catheterization 

and cardiac surgery. 

Inferential statistics show that differences in the negative perceptions of the effect of the 

siege were not statistically significant in relation to age, gender, and position. Contrarily, 

bachelor degree holders, employees being paid by Ramallah government, employees of 

Naser and Shifa hospitals, and physicians had reported more negative perceptions as a 

result of the siege than their counterparts with statistically significant differences.   

The study recommended showing more commitment to maintain and promote the 

provision of diagnostic and therapeutic services at hospitals.  

The capacity of hospitals to provide services responding to the demands of the population 

should be promoted.   

The effects of the siege could be minimized through better preparedness, expanding the 

provision of services, securing needed equipment and strengthening the relationships 

between the governmental and non-governmental sector. 

Also, heavy investment in training is recommended to ensure self-sufficiency coincided 

with improving the governance and leadership in order to better manage risks associated 

with siege. 

Increasing investment in health information system and monitoring practices is also 

essential. 

  Essentially, the capacity of MOH to recruit resources needs to be promoted. 
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Finally, given the utmost importance of health as a fundamental human right, indivisible 

from other human rights, it is critically important for all parties to exert every possible 

effort to ensure sustainable access to health care for the Palestinians at all circumstances. 

Consequences of the above situations imply that urgent measures need to be taken to 

support the delivery of health services and to meet the increasing demands for health 

services particularly for vulnerable groups. 

 Because the ultimate solution is political in nature, advocacy and lobbying measures 

should be taken by all parties to end up the occupation, break the siege and promote the 

internal Palestinian reconciliation.  
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