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 الإهداء
 

 .رتقاء بأُمّتنا ومؤسساتناالإ إلىتواقة  ،تحرير مقدساتنا  إلىكل نفس شامخة تسعى  إلى

 

 .يجتهد لما فيه صلاحهاو  يرفق بها، ويرحم ضعيفها، ، كل شريف يتقى الله في رعيته إلى
 

تغمده الله بواسع  لي ، الحياةحصد الأشواك ليمهد طريق جاهد الصعاب و  الذي روح والدي إلى
 واسكنة فسيح جناته مع الانبياء والصديقين والابرار.  هرحمت

 

القلوب الرقيقه والنفوس البريئة  إلىالحب والحنان وبلسم الشفاء والدتي الحبيبه، ب غمرتنيمن  إلى
 الأعزاء. اخوتي

 

زوجتي رفيقة دربي  ،من شاركتني رحلتي في كتابة هذه الرسالة ولم تبخل علي بدعمها وتشجيعها إلى
 الغالية.

 

 زينة حياتي وأملى وفرحة فؤادي اولادي حفظهم الله رعاهم. إلى
 

 الكرام عامة على مدار سنوات حياتي التعليمية بوركتم وجزاكم الله عني خير جزاء.أساتذتي  إلى
 

 .عله يكون بذرة بناء للأجيال القادمةالمتواضع كل هؤلاء أهدي هذا العمل  إلى
 



 أ‌

 

 
 قرارإ
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باستثناء ما تمّت الإشارة إليه حيث ورد، وأنّ هذه الرسالة، أو أي جزءٍ منها، لم يُقَدَّم لنيل أيّة درجة 

 جامعة، أو أي معهد آخر.عُليا لأيّة 
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 شكر وعرفان
 

 الحمد لله الذي بِنِعْمَتِهِ تتم الصالحات وبشكره تدوم النعم
 

 غيره أتقدم بجزيل الشكر وعظيم وبصيرة يطيب لي أن أثني ثناء حسناً على من أضاء بعلمه عقل
، لما لمسته من صدر رحب ه الرسالةعلى هذ بالإشراف تكرمه على للدكتور أحمد حرز الله الامتنان

  وتوجيه مثمر ونصائح قيمة كان لها أبلغ الاثر في تحقيق هذا الإنجاز.
 

تها النهائية بصور  الرسالةولا أنسى شكري وتقديري لمن كانت لهم بصمات واضحة للخروج بهذه 
ولملاحظاتهم القيمة فلهم مني جزيل  الرسالةوأخص بالذكر أعضاء لجنة المناقشة لتكرمهم بمناقشة 

 الشكر والامتنان.
 

كما ولا يفوتني في هذا المقام أن أشكر الاساتذة المحكمين الاكارم على ما قدموه من وقتهم وتوجيهاتهم 
شكلها النهائي  إلى الرسالةوقوم الكثير حتى وصلت وملاحظاتهم بكل كرم وسخاء مما صحح الكثير 

 ها.أهدافوحققت 
 
 
 
 
 

 نشأت محمد موسى الفسفوس الباحث: 
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 مصطلحات الدراسة
 

 ستدامةقدرات الشركات على معالجة توقعات الإ :(dynamic capabilities)القدرات الديناميكية 
سريعة التطور لأصحاب المصلحة من خلال تعديل القدرات الوظيفية عن قصد لتحقيق 

الشركة  ستدامةالقدرات الديناميكية لإتتكون و  ،ية والبيئية والاجتماعية قتصادالكفاءة الإ
قدرة  ،/الاستحواذالقدرة على الاستيلاء ،القدرة على المراقبةتشمل  من ثلاث قدرات فرعية

‌.( (Qiang et al ., 2013 /التعديلإعادة التشكيل

التي تمكن الشركات من أن تكون على القدرة  :(Monitoring capability)القدرة على المراقبة 
علم بأي تحول في البيئة المتغيرة باستمرار ، وبالتالي تمكن أصحاب المصلحة من مراقبة 

 . (Gilbert, 2006)الناشئة بشكل فعال ستدامةواكتشاف متطلبات الإ
 ،فرص العمل الجديدة  استشعارتنطوي على وظيفة  :(seizing capability)القدرة على الاستيلاء
 قدرة الاستيلاء  نمكِ تُ  و، يمكن تطبيقها لاكتساب فرص التنمية المستدامة بحيث 

قتصادتوليد قيمة بيئية واجتماعية و  المنظمات من توقعات أصحاب المصلحة  حسبية ا 
‐Schreyögg & Kliesch) المتغيرة بسرعة Eberl ,2007) .‌

التي تمثل و إعادة التكوين على قدرة الهي :(Reconfiguration capability) قدرة إعادة التشكيل
بتعديل قاعدة الموارد  المنظماتالإجراءات الروتينية السابقة التي من خلالها تقوم 

إعادة تكوين الإجراءات  منالمنظمة ، وبالتالي فهي تمكن لديهاوالقدرات الموجودة 
‌.)(Eisenhardt& Martin , 2000والممارسات الوظيفية التي اصبحت غير مستدامة 

 إقتصادتتضمن فلسفة  :(Sufficiency Economy practices)الإكتفاء إقتصاد ممارسات
وشرطين أساسيين  والمرونة، الاعتدال والمعقوليةأساسية تضم ثلاثة عناصر  الإكتفاء

من خلال الالتزام بالعناصر  الإكتفاءتحقيق و يتفاعلان لضمان التنمية المستدامة 
أن هذه الفلسفة تشترك في  إلىالأساسية الثلاثة هما المعرفة و القيم، وتجدر الإشارة 

 مجموعة مماثلة من الأفكار مع نظرية أصحاب المصلحة التي تعتبر الأخلاق والفضائل
 .)et al Phillips.(2003, والقيم كأساسيات الادراة التنظيمية

 ةمطلوب يفه السعي المستمر لتحقيق الاهدف على الرغم من الشدائد، :(Perseverance) المثابرة
صعوبات غير الواجه لمالمؤسسات القائمة و  لكل من المؤسسات في المراحل المبكرة

 . (Kantabutra, 2011;Van Gelderen, 2012)متوقعة في أي وقتال
بناء علاقات طويلة الأجل مع تتمثل  :(Geosocial Development) التنمية الجيو اجتماعية

، خاصة في الأوقات  المنظماتأصحاب المصلحة تنعكس بشكل إيجابي لمساعدة 
من خلال  على المدى الطويل والمستدام المنظماتضمان نجاح  إلىمما يؤدي الصعبة، 



 
 

 د‌

 

نظرية أصحاب المصلحة، و تلبية مجموعة متنوعة من الطلبات لتبني المؤسسات 
والاحتياجات ومصلحة بين هذه الطلبات  الموازنةمع واحتياجات أصحاب المصلحة 

 .(Kantabutra, 2019)المؤسسة 
والاعتماد على الذات ، حيث يقترح الوقوف في  قتصادويقصد به الإ :(Moderation) الاعتدال

 ،((Watkins,2006الإكتفاءلمفهوم  اً الإسراف والتقتير، وهو مشابه جد المنتصف بين
يتم تنظيمها حيث ية السائدة قتصادالعقلية الإ كما فيالرغبات البشرية غير محدودة ف

والتحكم فيها بواسطة الندرة، في حين أن الرغبات، من وجهة نظر الاعتدال، هي أيضًا 
الاعتدال  ثقافة و ممارساتيتم تنظيمها والتحكم بها من خلال لكن غير محدودة ، 

مفهوم  ومن الجدير بالذكر أن ، لتتوافق مع الهدف النهائي المتمثل في الرفاهية المستدامة
كما أنها مرتبطة  ، ستدامةك الأمثل هو دعم نظري آخر للاعتدال في ضمان الإالاستهلا

 .Puntasen,2008))بالاستهلاك المسؤول 

ر المرونة القدرة التنظيمية للشركات على إعادة ابتكار نموذج أعمالها تُظهِ  :(Resilience) المرونة
أنها تنطوي على شروط ديناميكية تتجسد حيث  ،بشكل ديناميكي مع تغير البيئة المحيطة

تطوير مناعة  إلىبرز المرونة الحاجة ، تُ  الإكتفاء إقتصادداخل النظام. وفقًا لفلسفة 
عزز النمو المعتمد على الذات والتنمية المستدامة، وهي سمة حاسمة للذات، وتُ 

الذين يعتمدون على أنفسهم والذين يظهرون ميزات مرنة عند  فرادللمجتمعات والأسر والأ
 .(Simeon, 2013)مواجهة الأزمات

الأفكار أو )تبادل( المشاركة على أنها فعل إعطاء وتلقي  إلىيمكن النظر  :(Sharing) المشاركة
 إستدامةالمشاركة في سياق وتعتبر ،  (John, 2013)المعرفة أو الخبرات أو المشاعر 

وخارجيا مع أصحاب  داخليًا بين موظفي المنظمة   الشركة وسيلة أساسية لتبادل المعرفة
 (.(Kantabutra, S 2014المصلحة

تها وقدرتها على يعكس نجاح المؤسسة واستمرار يهو نشاط شامل ومستمر  (:Performance)الأداء
ووفقا لمتطلبات نشاطها، ر وأسس تضعها المؤسسة، ييوفق معا ئة،يف مع البيوالتك التأقلم

 (.2016الأمد )العابدي وبوجلال، لة يوعلى ضوء الأهداف طو 
هو المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال  (:institutional performance) الأداء المؤسسي

المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية ويشمل أداء الأفراد داخل 
المنظمة، وأداء الإدارات في إطار سياسيات المنظمة العامة، وأداء المؤسسة في إطار 

 (.2017البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )دريش، 
 
 



 
 

 ه‌

 

 الملخص:
 

سعت الدراسة الحالية كدراسة ميدانية للتحقق من دور القدرات الديناميكية وممارسات اقتصاد الاكتفاء 
تم اختبار ، المنهج الوصفي التحليلي اتباعية الفلسطينية من خلال الأمنفي تعزيز استدامة المؤسسات 

 ذو تأثير يوجد لا الرئيسية الاولى:الفرضية  ( فرضية فرعية،14انبثق منها ) ثلاث فرضيات رئيسية
للقدرات الديناميكية )استشعار الفرص، اغتنام الفرص، اعادة التكوين والتعديل( على  إحصائية دلالة

الفرضية  ية الفلسطينية )الأبعاد الإقتصادية والاجتماعية والبيئية وقوة الأداء(.الأمن إستدامة المؤسسة
المرونة،  ،بعاد ممارسات إقتصاد الإكتفاء )المثابرةلأ إحصائية دلالة ذوتأثير  يوجد لا الرئيسية الثانية:
الفرضية ية الفلسطينية. الأمن اجتماعية، المشاركة ( على مستوى إستدامة المؤسسة -التنمية الجيو

لا توجد فروقات ذات دلالة احصائية في ممارسات إقتصاد الإكتفاء والقدرات  الرئيسية الثالثة:
المركز الوظيفي،  العمر، المؤهل العلمي، تعزى للمتغيرات الديموغرافية  )النوع الاجتماعي، الديناميكية

تسعة  ية الفلسطينية والتي تتألف منالأمنتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات  الرتبه، نوع الجهاز(.
( ضابط يمثلون قادة الوحدات وضباط 106استهدف الباحث عينة قصدية مؤلفة من ) ، ازجه عشر

والرقابية المؤثرة على وضع  الإداريةالأركان ورؤساء الشعب الذين يعملون في الوظائف القيادية و 
استخدم ، ية الفلسطينية المتواجدة في الضفة الغربيةالأمن المؤسسة جهزةلأوتنفيذ السياسات العامة 

 ،تم استخدام نوعين من تحليل البيانات، التحليل الوصفي ،باحث الاستبانة كأداة لجمع البياناتال
والتحليل الاستنتاجي الذي تطلب إجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد والانحدار الخطي البسيط و 

 .اختبار تحليل التباين الأحادي
  

الإستدامة المؤسسية القدرات الديناميكية و و أن مستوى ممارسات إقتصاد الإكتفاء  إلىتوصلت الدراسة 
انه يوجد أثر ذو دلالة احصائية للقدرات و ية الفلسطينية متوسط، الأمن ةالمؤسس االذي تتمتع به

الديناميكية ) استشعار الفرص، اغتنام الفرص، اعادة التكوين والتعديل ( وممارسات إقتصاد الإكتفاء 
اجتماعية، الاعتدال، المشاركة ( على تعزيز الإستدامة المؤسسية -)المثابرة، المرونة، التنمية الجيو

ية الفلسطينية، ويوجد علاقة ارتباط خطية موجبة قوية بين )ممارسات إقتصاد الإكتفاء الأمن ةللمؤسس
 والقدرات الديناميكية( وبين الإستدامة المؤسسية.

 
ا الفلسطينية اهتمامً  يةالأمنأن تولي المؤسسات كان من اهم توصيات الباحث  ،في ضوء نتائج الدراسة

في  ستدامةأكبر بتدريب وتأهيل كوادرها على مواضيع التنمية المستدامة من خلال دمج مواضيع الإ
وذلك بتضمينها بشكل واضح في  ستدامةدمج ونشر ثقافة الإ العمل على، برامج الدورات التدريبيةال

 ،الجديدة ستدامةتصميم خطط استراتيجية بشكل منهجي لتطوير مبادرات الإ ،رؤية ورسالة المؤسسة



 
 

 و‌

 

المستدام للمؤسسات  داءالأعلى تعزيز قدراتها الديناميكية لما لها من تأثير مباشر على تحسين  العمل
 جباتاو التنفيذ  آلياتودمجها في  الإكتفاء إقتصادعلى تعزيز ثقافة  زيتركال، الفلسطينية  يةالأمن

على تعديل الإجراءات التشغيلية باستمرار لتلبية  والحرصالأولوية لتطوير العمليات واعطاء  ليوميةا
 .المعايير الدولية مع مراقبة ومواكبة التطورات التكنولوجيا ذات الصلة

 

اقتصاد‌الاكتفاء‌،‌التنمية‌‌:الاستدامة،‌استدامة‌المؤسسات،‌القدرات‌الديناميكية‌،‌الكلمات المفتاحية

‌ ،‌ممارسات‌الاستدامةالمستدامة
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The role of dynamic capabilities and sufficiency economy practices in 

enhancing the sustainability of Palestinian security institutions 

 

Prepared by: Nashat Mohammad Mosa ALfasfous 

 

Supervised by: Dr. Ahmad Herzallah. 

 

Abstract 

 
The current study sought as a field study to verify the role of dynamic 

capabilities and sufficiency economy practices in enhancing the sustainability 

of Palestinian security institutions by adopting the descriptive and analytical 

approach . 

 

three null hypotheses and (14) sub hypotheses were tested in this regard, 

including that: (H01) There is no statistically significant impact of dynamic 

capability on enhancing the institutions' sustainability of Palestinian security 

institutions; (H02) There is no statistically significant impact of Sufficiency 

Economy practices on enhancing the institutions' sustainability of Palestinian 

security institutions;(H03) There are no statistically significant differences in 

perception of the Responders regarding the sufficiency economy practices and 

the dynamic capabilities due to the demographic variables (gender , age , 

educational qualification , job position , rank, type of institution) . The study 

population was the Palestinian security institutions , which consist of six main 

bodies. The researcher targeted a purposive  sample of (106) officers 

representing unit leaders , staff officers, and heads of the people who work in 

leadership, administrative and oversight positions affecting the development 

and implementation of general policies for Palestinian security institutions 

located in the West Bank, The study relied on primary sources as a collecting 

data method by designing a questionnaire that was distributed to the study 

sample.  

 

the study performed two types of data analysis, including descriptive and 

inferential analysis. Whereas the descriptive analysis presented the 

frequencies, percentages‌, averages‌, and standard deviations of the variables 

in the study‌, an inferential analysis entails multiple linear regression analysis, 

simple linear regression, One –Way ANOVA‌,‌T-test and Scheff's Test.  



 
 

 ح‌

 

The results indicate that The level of sufficiency economy practices of 

Palestinian security institutions is medium , as well as the level of dynamic 

capabilities,The results also showed that the level of institutional 

sustainability of Palestinian security institutions is medium, and the results 

found that there is a statistically significant effect of the Dynamic capability 

and sufficiency economy practices on enhancing the institutional 

sustainability of Palestinian security institutions and there is a strong positive 

linear relationship between (practices of sufficiency economy, Dynamic 

capabilities) and institutional sustainability, In light of the findings of the 

study, one of the researcher's most important recommendations was that 

Palestinian security institutions should pay greater attention to training and 

qualify their cadres on sustainable development issues by integrating 

sustainability topics into training course programs, and working to integrate 

and spread the culture of sustainability among their cadres by including them 

Clearly in the vision and mission statement of the institution and 

systematically design strategic plans to develop new sustainability initiatives 

and work to enhance its dynamic capabilities because of their direct impact on 

improving the sustainable performance of Palestinian security institutions and 

that Palestinian security institutions should focus on promoting  sufficiency 

economy practices.   

 

Key Words: Sustainability, Corporate sustainability, Sustainable 

Development, Dynamic capabilities, Sustainability practices, Sufficiency 

Economy practices  
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 الفصل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اسة وأهميتهاخلفية الدر 
 

 مقدمة  1.1

 
التواصل والعولمة  زيادةأن لعلى الرغم من ف، مختلف تماما عن ذي قبلفي عصر نعيش اليوم 

هناك إدراك ف ،لهذا التغيّر إلا أنها ليست الأسباب الوحيدةرئيسية  رادو ا  والتطور التكنلوجي السريع
فبغض النظر عن ، الصغيرةفي هذه القرية للغاية متفاعلا متزايد بأن كل شيء وكل شخص أصبح 

 ،العالمي قتصادبصحة الكوكب والمجتمع والإوتؤثر إنك تتأثر أو ما تفعله  الإقامةأو مكان  الهوية
ية والبيئية ليس فقط قتصادها الاجتماعية والإأبعادالمتمثلة في  ستدامةصبح واضحا تأثير قضايا الإأ

المستقبل، بل أيضًا على موظفيها، والمجتمعات التي تعمل  على قدرة المنظمة على العمل الآن وفي
  خاصة في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل. ابها، وعملائها، ومصادر موارده

 
العالمي في التاريخ الحديث، حيث  قتصادي للإإقتصادأكبر تهديد  COVID-19جائحة  تلقد خلق

أصبح من الواضح بشكل متزايد أن و  ،بسرعة البطالةأغلقت آلاف الشركات أبوابها وارتفعت معدلات 
ومن  ،ي العالمي في معظمه أكثر عرضة لمثل هذه المخاطر الشديدة مما كان متوقعًاقتصادالنظام الإ
العالم تستمر في تجاهل التحديات الاجتماعية  سببة هو أن الشركات في جميع أنحاءمالعوامل ال

عدم المساواة في الدخل، والرعاية والتي منها ي العالمي قتصادلإوالبيئية الملحة المرتبطة بالنظام ا
البيئية والتنوع  الأنظمةسبب في تدهور توالة، الأمنالصحية غير الكافية، وظروف العمل غير 

 .((Tsui & Jiang, 2018; D’Amato et al., 2019 أخرىممارسات  إلى بالإضافةالبيولوجي 
‌
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تقرير "مستقبلنا المشترك" الصادر عن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية التابعة  أشار 1987في عام 
 الضرورة الملحة لإحراز تقدم نحو التنميةعلى  "تقرير برونتلاند"لمنظمة الأمم المتحدة والمعروف باسم 

تقرير الف وقد عرّ  ،ستنفاد الموارد الطبيعية أو الإضرار بالبيئةإية التي يمكن أن تستمر دون قتصادالإ
احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال  تأمينعلى  القادرةالتنمية  ”تنمية المستدامة على انها ال

 :هذا التعريف مفهومين رئيسيين هماتضمن ي ،” القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة
 
 والتي ، خصوصا الاحتياجات الأساسية للفئات الاجتماعية الأكثر فقرا مفهوم الاحتياجات

 .ينبغي أن تعطى الأولوية القصوى
 ت الحالية والمستقبلية للبشرية، في ظل ااجتيحوفكرة محدودية قدرة البيئة على الاستجابة للإ

 التقدم التكنولوجي وأنماط الإنتاج والاستهلاك السائدة .
‌

تلبي  التي والأنشطةستراتيجيات الااعتماد "تعني  التنمية المستدامةف الأعماللمنظمات بالنسبة 
ستدامةاحتياجات المؤسسة وأصحاب المصلحة اليوم مع حماية و  وتعزيز الموارد البشرية والطبيعية  ا 

 .)et al Brundtland.(1987, التي ستكون مطلوبة في المستقبل"
‌

 ستدامةالمختلفة سواءً كانت حكومية أو غير حكومية أو قطاع خاص على دمج الإ المؤسساتتعمل 
دور محوري في تعزيز لما لها من  ،في استراتيجياتها لتمكنها من الاستمرارية وتقديم قيمة طويلة الاجل

 ةاميكيالدين المحافظةو  الخارجية بيئتهالتفاعل مع من ا تمكنهابحيث  القدرة التنافسية لجميع المنظمات
مصدر إلهام  فهي ، (Gallopín, 2003, p.35) دائمالتغيير العلى الهوية الأساسية للنظام وسط 

ذلك هناك  عوم ،الأعمالنماذج و  ،ةيلصناعا التعليمية، ،التكنولوجيةالمجالات للابتكار في جميع 
وفقًا للاختلافات في طبيعة المنظمات والقطاعات  ستدامةاختلافات كبيرة في ممارسات وتطبيقات الإ
 .والحكومات وحتى البلدان المتقدمة أو النامية

‌

وهذا ، دورًا حيويًا في ضمان التأثير الإيجابي للمنظمات على البيئة والمجتمع  الشركات إستدامةتلعب 
)أي التركيز على القضايا ية والاجتماعية والبيئية قتصاددمج القضايا الإ إلىيعني أن الشركات بحاجة 

 المؤسسية ستدامةيتطلب تكامل الإ ،(Lozano, 2012)في أنشطتها وعمليتها )ستدامةالثلاثية للإ
ز يركالتالوظائف للمهام التنظيمية، و وتوزيع الموارد بما يتناسب مع  فرادتخصيص الأمراجعة وتعديل 

من تلبية المطالب الحالية مع الاستعداد في الوقت نفسه  المنظمةعلى القدرات الديناميكية التي تمكن 
 إلىالمنظمة التي تهدف من تطلب يوهذا  ،((Gibson & Birkinshaw, 2004لتطورات الغد 

تطوير هيكل  والتي تشمل المؤسسية تطبيق مجموعة مختلفة من العمليات المؤسسية  ستدامةتكامل الإ
ا وفقً  للمؤسساتالتحسين استمرارية أنظمة المكافآت أي ضمان تعزيز ، و داءالأقياس طرق المنظمة ، و 
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تغيير في القيادة والثقافة ومواقف الناس أو العمل على ال وكذلك ، ,et alMaas ,.)(2016 لدراسة
 .)(Epstein, & Buhovac, 2010 العناصر الاجتماعية والثقافية للمنظمةوالمقصود قيمهم 

‌

على ثلاثة محاور رئيسية متمثلة بالتعليم والصحة  م الأمم ورقيهاقدُ تَ  تمعات الحديثة ولمجيرتكز بناء ا
 للأعمالاستقرار وازدهار الدولة ومؤسساتها ويشكل البيئة الحاضنة  إلىيؤدي الذي  الأمنو 

ؤهله قادرة على مواجهة فاعلة وممؤسسات  الأمنيتطلب تحقيق  ،والاستثمارات كما ويحفز الابداع
 يةالأمنهمية المؤسسة أومن هنا يبرز دور و  ،الطارئة التطورات والمستجدات التحديات ومواكبة

 ،وتطويرها دولتهفي بناء  الفلسطيني الشعب عليها يرتكز ساسية التيالتي تعتبر اللبنة الأالفلسطينية 
ها الثلاثة أبعادب البيئية ستدامةتلبية متطلبات الإفي  يةالأمن المؤسسةكفاءة وقدرة دراسة وهذا يستدعى 

 رية والتعامل مع الازمات.قدرتها على الاستمرا والبحث في
‌

 الدراسة وأسئلتها مشكلة 2.1

 
ية قتصادالصادر عن لجنة الأمم المتحدة الإ( 2020) المستدامة للتنمية جاء في التقرير العربي
 التنمية أهداف تحقيق إلى المؤدي المسار على ليست ن المنطقةأ )الإسكوا( والاجتماعية لغرب آسيا
التي اعتمدتها جميع الدول  (Sustainable Development Goals) المستدامة السبعة عشر

باعتبارها دعوة عالمية لحماية الكوكب والقضاء على  (2015)الأعضاء في الأمم المتحدة في عام 
 حتلالالان أفاد أو  ،( 2030)الفقر وضمان تمتع جميع الناس بالسلام والازدهار بحلول عام 

في طريق تحقيق  هرئيسي هوعقب الدولي للقانون اا سافر انتهاكيشكل  فلسطين دولةل المزمن الإسرائيلي
والحد  ،في فرض قيود صارمة على التنقل المتمثلةالاجرامية  الاحتلال ارساتمالتنمية المستدامة، فم

 والاحتجاز ،الطبيعية والموارد الأراضي ومصادرة ،الخدماتو  المواردالحصول على  هينمن امكا
وتؤدي  البطالةنسب من وتفاقم الفقر  على القضاء جهود على بالغ تأثير   لهالمنازل  وهدم ،التعسّفي

الفلسطينية  الدولةجميع مؤسسات على  يجبفي ظل هذه الظروف والتحديات  ،الاستقرار عدم إلى
نهجًا شاملًا يمكّنها من تعزيز أن تتفاعل بشكل إيجابي وتتبع بشكل خاص  يةالأمن المؤسسةو عامة 

من قوية للمؤسسات  إستدامةالمتميّز لتحقيق  داءالأضمن التقدم الإيجابي و يقدراتها وكفاءتها وفعاليتها و 
المناسب الذي يصقل مهارات الموظفين ويغذي معرفتهم بمفاهيم وممارسات تدريب توفير الخلال 

 .ستدامةواساليب الإ
 

وبيان  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة إستدامة واقعالتعرف على  إلى ميدانيتسعى هذه الدراسة وبشكل 
هذه  أجهزة إستدامة أداءوالقدرات الديناميكية على تعزيز  الإكتفاء إقتصادمدى تأثير ممارسات 

الممارسات  أهمنهج شامل يبين غياب  إلىلمشكلة الدراسة تشير  الأوليةن الملامح أذ ، إالمؤسسة
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المؤسسات  إستدامةلتحقيق وتعزيز قوة  المؤسسةن تتحلى بها أالتي يجب  ستدامةالمتعلقة بالإوالقدرات 
  السؤال التالي:من خلال يمكن صياغة مشكلة الدراسة  هوعلي

 
 ؟  المؤسسية ستدامةفي تعزيز الإ الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  دورما 
 

 مبررات الدراسة  3.1

 
  تنبع من حرص الباحث على المشاركة في بناء المؤسسات الوطنية شخصيةمبررات :

 مع يتناسب بما الوطني بدورهالتعزيز قدرتها بالقيام  الفلسطينية يةالأمنبالأخص المؤسسة  الفلسطينية 
 يةالأمناحد منتسبي المؤسسة  الباحث كون الفلسطيني بالشعب الخاصة والإنسانية الدولية المعايير
 ي هيئة التدريب العسكري.وعضو ف

 
 مبررات عامة : 
  
لتحسين مطلبًا عالميًا، وأداة رئيسية  أصبحتالتي  ستدامةلإوتنبع من تفهم الباحث لأهمية ا -أ 

دراكه لضرورة ،ي والاجتماعي والبيئي على المدى الطويل قتصادالإ داءالأ أفضل  بيان وتوضيح وا 
والبيئة غير المستقرة التي تعمل  تحدياتالومواجهة  المؤسسات إستدامةالممارسات التي تساعد على 

 .الفلسطينية  يةالأمنبها المؤسسة 
وبين  الإكتفاء إقتصادالتي تناولت العلاقة بين القدرات الديناميكية وممارسات  اتقلة الدراس -ب 

 المؤسسية. ستدامةالإ
 

 الدراسة أهمية 4.1
 

القوية أمرًا إلزاميًا ولا  ستدامةالحفاظ على الإفي الوقت الحاضر وفي ظل الظروف الراهنة أصبح 
لا تزال نسبة المنظمات التي  (2020)يعتبر اختياريًا، وكما اشار التقرير العربي للتنمية المستدامة 

 أهمية هذه الدراسة على النحو التالي: ابرازقوية منخفضة للغاية، لذلك يمكن  إستدامةتحقق عمليا 
 
 
 
 



 
 

5 

 

 العلمية) النظرية(:الأهمية . 1.4.1
 
من محاولة سد بعض الفجوات المفاهيمية والنظرية التي تم تحديدها  الدراسة هية هذأهمتنبع  -أ 

المؤسسات خاصة من منظور تعزيز  إستدامةندرة البحث في مجال الناتج عن  من الأدبيات السابقة
من الدراسات  الدراسة ههذتعد حيث  ،يةالأمن للمؤسسةالمؤسسات واستكشاف الوضع الحالي  إستدامة

 ستدامةفي تعزيز الإ الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  دورالاولى التي تناولت موضوع 
 الفلسطينية. يةالأمن ةالمؤسسفي 

 ،والقدرات الديناميكية ،المؤسسية  ستدامةالإ بعادشامل لأ اطارتسهم هذه الدراسة في تحديد  -ب 
وادارات المؤسسات الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةقيادات  والذي يعد دليلًا يمكن، الإكتفاء إقتصاد أبعادو 

لوقوف على واقع الحال لدى مؤسساتهم ووضع البرامج اللازمة الوطنية المختلفة من الاسترشاد به ل
 وتطوير قدراتها. لتنميتها وتعزيزها

للباحثين بالتوسع في دراسة موضوع تزويد المكتبة الفلسطينية بدراسة حديثة قد تتيح المجال  -ج 
 المؤسسية. ستدامةالإ
 إلىالمؤسسية بالاضافة  ستدامةتكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوع التنمية المستدامة والإ -د 

لتطوير المنظمات على  احديث والقدرات الديناميكية والتي تعد مدخلا الإكتفاء إقتصادممارسات 
 داءالأيب مميزه وادوات فعالة تعمل على تحسين وتطوير جودة اختلافها، لما فيه من ابتكار أسال

 المؤسسي.
 

 :) التطبيقية( العمليةهمية الأ. 2.4.1
 
عداد البشرية، والانفتاح والتوسع في الأسواق، والتطور أاتجاهات العولمة، وزياده  إلىبالنظر  -أ 

التجارية الدولية، كل ذلك يسهم في  الأعمالات سريعة النمو، ونمو قتصادالسريع، والإ التكنولوجي
تقلب أسعار السلع الأساسية، وزيادة المنافسة محليًا ودوليًا وبالتالي زيادة  إلىاستنفاد الموارد، ويؤدي 

 داءمطلبًا عالميًا، وأداة رئيسية للأ ستدامةأصبحت الإوبالتالي وحالة عدم اليقين،  الأعمالتعقيد 
ن أالدراسة يمكن هذه نتائج طار فإن وفي هذا الإعلى المدى الطويل، ي والاجتماعي والبيئي قتصادالإ

تبني أفضل الممارسات  الأعمالتساعد صانعي القرار على جميع المستويات في الحكومات وقطاعات 
المنظمات، والعمل على مراجعة وتطوير استراتيجياتها وسياساتها وخططها  إستدامةالتي تساعد على 

 قوي ومواجهة تحدياتها. ةإستدام أداءلتحقيق 
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 اتوقياد اتوالقدرات الديناميكية لدى إدار  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادإبراز أهمية  -ب 
تعزيز فاعلية  إلىضافة بالإ، المؤسسي داءالأعلاقة ذلك بقوة وبيان الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة
 الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  أبعادالفلسطينية من خلال تطبيق  يةالأمن المؤسسة
 اليها ضمن إدارة سليمة ورشيدة. هوالواجبات الموكل الأعمال أداءأثناء 

والقدرات  الإكتفاء إقتصاديمكن لهذا البحث أن يساهم في زيادة الاهتمام بتفعيل ممارسات  -ج 
مية المستدامة نالتالمنظمة، وبضرورة إدارة  إستدامةتطوير مهمة تساهم في دوات أالديناميكية باعتبارها 
 الإكتفاء إقتصادممارسات بين استراتيجية المنظمة، وتحليل العلاقة في  ستدامةوتضمين ثقافة الإ

دارتها ل المؤسسية ستدامةوالقدرات الديناميكية وبين الإ  .ودمجها في رؤية ورسالة المنظماتتفعيلها وا 
يستمد البحث الحالي أهميته الميدانية من خلال مساهمته في نواحي حيوية منها تعريف  -د 

جل أمن  الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات بالإدارات والدوائر المبحوثة بضرورة الاهتمام 
 .داءالأالمؤسسية وقوة  ستدامةالإتعزيز 

 
 الدراسة أهداف 5.1

 
 التالية: هدافالأ إنجاز إلىالدراسة هذه تسعى 

 
 : العام الهدف. 1.5.1

 
ر يأثتالفلسطينية وبيان  يةالأمن المؤسسة إستدامةمن هذة الدراسة يتمحور حول تعزيز العام الهدف 

وينبثق عن  المؤسسةالمستدام لهذه  داءالأوالقدرات الديناميكية على مستوى  الإكتفاء إقتصادممارسات 
 التالية: هدافهذا الهدف مجموعة من الأ

 
 : الفرعية هدافالأ. 2.5.1

 
  وقدرتها على التعامل مع قضايا التنمية  الفلسطينية يةالأمنالمؤسسة  إستدامة أداء درجةتحديد

 والاجتماعية. يةقتصادوالإالبيئية  هاأبعادبالمستدامة 
  الإكتفاء إقتصادلممارسات  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةتطبيق  درجةبيان. 
  الفلسطينية يةالأمنلمؤسسات ل لقدرات الديناميكيةا مستوىبيان. 
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  يةالأمن المؤسسة ستدامةالقوي لإ داءالأعلى تحقيق  الإكتفاء إقتصاد تأثيرالتعرف على 
 الفلسطينية.

  يةالأمن المؤسسة ستدامةالقوي لإ داءالأالقدرات الديناميكية على تحقيق  تأثيرالتعرف على 
 الفلسطينية.

  والقدرات  الإكتفاء إقتصادممارسات  إدراكفي  الديموغرافيةالمتغيرات  تأثيرالتعرف على
 .عينة الدراسة أفرادالديناميكية من قبل 

 
 اسئلة الدراسة 6.1

 
ما دور القدرات  السؤال الرئيسي والذي يتمثل في مشكلة الدراسة:الدراسة للإجابة على هذه تسعى 

يتفرع منه والذي  ؟يةالأمنفي المؤسسة  ستدامةفي تعزيز الإ الإكتفاء إقتصادالديناميكية وممارسات 
 لفرعية التالية:االاسئلة 

 
 هاأبعادبفي التعامل مع قضايا التنمية المستدامة  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة أداءما مستوى  -أ 

 والاجتماعية ؟ يةقتصادوالإالبيئية 
 ؟ الإكتفاء إقتصادلممارسات  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةتطبيق  درجةما  -ب 
 ؟ الفلسطينية يةالأمن المؤسسةدى القدرات الديناميكية ل مستوىما  -ج 
 يةالأمن المؤسسة إستدامةعلى تعزيز مستوى  الإكتفاء إقتصادهل يوجد تأثير لممارسات  -د 

 العينة؟ أفرادمن وجهة نظر  الفلسطينية
 الفلسطينية يةالأمن المؤسسة إستدامةهل يوجد تأثير للقدرات الديناميكية على تعزيز مستوى  -ه 

 العينة؟ أفرادمن وجهة نظر 
 الديموغرافيةوفقا للمتغيرات والقدرات الديناميكية  الإكتفاء إقتصادممارسات  ادراكهل يختلف  -و 
 الجهاز الذي ،المنصب/المركز الوظيفي،الرتبة العمر، المؤهل العلمي، )النوع الاجتماعي،العينة  فرادلأ

 يعمل فيه(
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 فرضيات الدراسة  7.1
 

تعزيز  والقدرات الديناميكية على الإكتفاء إقتصادممارسات  ثرأالدراسة المتعلقة ببحث  أهدافلتحقيق 
 جابة على اسئلتها تم بناء ثلاثة فرضيات رئيسية وكما يلي:والإ الفلسطينية يةالأمن المؤسسة إستدامة

 
 (0.05≥∝)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا :الفرضية الرئيسية الاولى  

 إستدامةعلى  اغتنام الفرص، اعادة التكوين والتعديل ( ،الفرص استشعار) الديناميكية اتللقدر 
 .(داءالأية والاجتماعية والبيئية وقوة قتصادالإ بعادالأ) الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

 
 التالية:وانبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية  
 
الديناميكية على  اتللقدر   (0.05≥∝)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا (1

 الفلسطينية. يةالأمنلمؤسسات لي قتصادالإ البعدالمستدام في  داءالأ تعزيز
للقدرات الديناميكية على   (0.05≥∝)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا (2

 الفلسطينية. يةالأمن اتلمؤسسالبيئي ل البعدالمستدام في  داءالأتعزيز 
للقدرات الديناميكية على   (0.05≥∝)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا (3

 الفلسطينية. يةالأمن اتللمؤسسالاجتماعي  البعدالمستدام في  داءالأتعزيز 
للقدرات الديناميكية على  0.05≥∝)عند مستوى دلالة ) إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (4

 .الفلسطينية يةالأمنللمؤسسة  داءالأمستوى قوة 
 
 :(0.05≥∝)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا الفرضية الرئيسية الثانية  
على اجتماعية، المشاركة (  -المرونة، التنمية الجيو ،)المثابرة الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ

 .(داءالأية والاجتماعية والبيئية وقوة قتصادالإ بعادالأ) الفلسطينية يةالأمن المؤسسة إستدامةمستوى 
  

 وانبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
 
على  الإكتفاء إقتصادبعاد لأ  (0.05≥∝)عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (1

 .الفلسطينية يةالأمني للمؤسسات قتصادالمستدام في البعد الإ داءالأتعزيز 
على  الإكتفاء إقتصادبعاد لأ  (0.05≥∝)عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (2

 الفلسطينية. يةالأمنللمؤسسات البيئي المستدام في البعد  داءالأتعزيز 
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على  الإكتفاء إقتصادبعاد لأ  (0.05≥∝)عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (3

 الفلسطينية. يةالأمنللمؤسسات البعد الاجتماعي المستدام في  داءالأتعزيز 
على  الإكتفاء إقتصادبعاد لأ  (0.05≥∝)عند مستوى دلالة إحصائيةذو دلالة  تأثيرلا يوجد  (4

 .الفلسطينية يةالأمنللمؤسسة  داءالأمستوى قوة 
 
  عند مستوى دلالة وجد فروقات ذات دلالة احصائيةتلا  :الثالثةالفرضية الرئيسية 

النوع ) ةالديموغرافي اتلمتغير لوالقدرات الديناميكية تعزى  الإكتفاء إقتصادفي ممارسات   (0.05≥∝)
 .(الجهازنوع ، الرتبه، المركز الوظيفيالعمر، المؤهل العلمي ، الاجتماعي،

 
 حدود الدراسة 8.1

 
 :التالية الحدود الدراسة على حدود تقتصر ا
 
  إقتصادر القدرات الديناميكية وممارسات يثنأاقتصرت الدراسة على معرفة  :الموضوعيةالحدود 

 .الفلسطينية يةالأمن المؤسسية للمؤسسات ستدامةفي تعزيز الإ الإكتفاء
  :الضفة الغربية.في  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةتم اجراء هذه الدراسة على الحدود المكانية 
 من الضباط الذين يشغلون  يةالأمن المؤسسة: تم اجراء الدراسة على منتسبي الحدود البشرية

 وصنع القرار وتنفيذ مهام مؤسساتهم. مناصب قيادية ويشاركون في عمليات التخطيط 
  :م2020/2021العام الأكاديمي الدراسة في  إجراءتم الحدود الزمنية. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10 

 

 الدراسة هيكلية 9.1

 
 :وكما يلي من خمس فصول هذه الدراسة تكونت

 
 ها، أهدافعرض عام وتمهيد لهذه الدراسة، ومشكلتها، ومبرراتها، و تقديم  تضمن: الفصل الأول

 . ، وهيكليتهاوأسئلتها وفرضياتها، وحدودها، ومصادرها
 العلاقة: تضمن الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسات السابقة ذات الفصل الثاني.  
 تناول هذا الفصل عرضا شاملا لمنهجية الدراسة، كمنهجية الإعداد، مجتمع وعينة الثالث الفصل :

ساليب أ إلى، بالإضافة مدى صدق وثبات أداة الدراسةاختبار و  ،مصادر جمع البيانات ،الدراسة
 .وأنموذج الدراسة تحليل البيانات

 النتائج ومناقشةالدراسة  فرضيات تناول إختبار: الفصل الرابع. 
 قائمة بأهم تم إضافة تضمن ملخص النتائج، والاستنتاجات، والتوصيات، وأخيرا  :الفصل الخامس

 الذي تضمنته الدراسة. والملاحق المراجع
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

‌
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 الثانيالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اسات السابقةالادب النظري والدر 
 

 المقدمة 1.2
 

الباحثين في عدد كبير من الدارسين و المستدامة كان موضع اهتمام  المؤسسةعلى الرغم من أن مفهوم 
 إلىيؤدي شامل نهج  توفر معلومات كافية عنتلا الا انه ، الأخيرةفي السنوات جميع أنحاء العالم 

تحمل يمكنها من و عالي تنافسي  أداءالقدرات التنظيمية لتقديم  ات شاملاالمؤسس إستدامةتعزيز 
البعد مثل  ةأحادي يمهابدلًا من مجرد مفتقديم منافع اجتماعية و  يةقتصادالصعوبات الاجتماعية والإ
 ،green operation))، العملية الخضراء (sustainable supply chainسلسلة التوريد المستدامة )

  .(Kantabutra, 2019)  (Triple bottom line)أو المحصلة الثلاثية
 

من الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة ستدامةالقوي لإ داءالأتسعى لتحقيق الدراسة والتي  أهدافعلى  بناءً 
صقل الصفات والقدرات الديناميكية يعمل على  الإكتفاء إقتصادفلسفة لخلال اعتماد نهج شامل 

 الفصلتناول هذا ي ،الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةلدى  ستدامةالإويعزز المهارات وممارسات القيادية 
والتي بنيت على  سبع نظريات  الأعمالفي منظمات  الإكتفاء إقتصادالخاصة بممارسات النظريات 

نظرية أصحاب المصلحة  ، Self-determination theoryنظرية تقرير المصيروهي  ثابتة
Stakeholder theory، نظرية القيادة المستدامةSustainable Leadership theory ،  نظرية

النظرية القائمة على المعرفة  ،Complexity theoryمنظمات أو التنظيم التكيفي المعقد لل التعقيد
Knowledge-based theory،  نظرية القدرات الديناميكيةDynamic Capabilities theory، 

 . Knowledge Management theory ونظرية إدارة المعرفة
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 الإكتفاء إقتصادنظره شاملة لممارسات  تقديم إلىضافة المؤسسية بالإ ستدامةمفهوم الإكما ويتناول 
ذات التي رجع اليها الباحث ا للدراسات السابقة تناول عرضً يأما الجزء الثاني ف ،والقدرات الديناميكية

 العلاقة والصلة بالموضوع.
 

 النظريات 2.2
 

 :سبع نظريات ثابتة هيبنيت نظرية اقتصاد الاكتفاء على 
 

  :(Self-determination theory)نظرية تقرير المصير. 1.2.2
 

والشخصية في السياقات الاجتماعية التي تميز الدافع  ةافع البشريو هي نظرية مشتقة تجريبياً تتناول الد
طور المتأصلة لدى تالتي تتعلق بميول النمو والللدوافع كلي هي إطار ف ،من حيث الاستقلالية والتحكم

للقيام بأي  فرادالأهتم بالدوافع وراء الخيارات التي يتخذها تحيث  ،مله الحاجات النفسية الفطريةو  فرادالأ
 . غباتهم الداخليةر يتعارض مع  ي تأثير خارجيأدون  نشاط

 
وتقرير  تحفيز داخليعلى الدرجة التي يكون عندها سلوك الفرد نابع من  نظرية تقرير المصيرتركز 
تطورت  ،من القرن الماضيفي السبعينيات  ،خصوصا عندما تعتبر المهمة المطروحة صعبة ،ذاتي

لدور الذاتي وبرز االبحث عن آثار المكافآت الخارجية على الدافع  خلال نظرية تقرير المصير من
تقديم نظرية تقرير المصير رسميًا وقبولها  تم ،الدافع الداخلي في سلوك الفردالمهيمن الذي يلعبه 

في منتصف الثمانينيات  Edward L. Deci and Richard Ryanمن قبل كنظرية تجريبية سليمة 
مرتبطة بنظرية لمعالجة قضايا مختلفة  فرعيةبتطوير خمس نظريات  حيث قاما ،من القرن الماضي

تطوير الدافع الخارجي المستقل  ،تأثيرات البيئات الاجتماعية على الدوافع الذاتية مثل تقرير المصير
 أداء ،الفروق الفردية في التوجهات التحفيزية العامة ،والتنظيم الذاتي من خلال الاستيعاب والتكامل

المختلفة  وتأثيرات محتويات الهدف ،الاحتياجات النفسية الأساسية الضرورية للنمو والنزاهة والعافية
 .داءالأعلى الرفاهية و 

 
( على تأثيرات البيئات الاجتماعية على المواقف والقيم والدوافع SDT) المصيرنظرية تقرير ت ركز  

أن الكائن  نظرية تقرير المصيرتفترض حيث  ،والسلوكيات في كل من المواقف التنموية والحالية
 البشري نشطًا بطبيعته ، ومحفزًا جوهريًا ، وموجهًا نحو التطور الطبيعي من خلال عمليات تكاملية. لا

بمرور الوقت  يتطورون فالبشر ،في الطبيعة البشرية ومع ذلك همتأصلفهي  ،يلزم تعلم هذه الصفات
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لكي تعمل هذه العمليات الطبيعية  ،ويلعبون دورًا رئيسيًا في التعلم ويتأثرون بالبيئات الاجتماعية
 إلىوالتكامل بشكل فعال نحو التطور الصحي والرفاهية النفسية، يحتاج البشر  الذاتيالنشطة للدافع 

لمثل هذه العناصر، ستضعف  الجزئيفي حالة الغياب  -بيولوجية ونفسية  -معينة  معززهعناصر 
 . هفاعلي أقلسلوكيات و  هذه العمليات الطبيعية، مما ينتج عنه تجارب وتطور

 
على وجه التحديد، -ثلاثة احتياجات نفسية عالمية  قلهناك على الأ نظرية تقرير المصيرلوفقًا 

 داءالأوالتي تعتبر ضرورية لتحقيق التنمية و  -والاستقلال الذاتي والشعور بالارتباطاحتياجات الكفاءة 
 :ويمكن تعريف هذه الاحتياجات كما يليالأمثل 

 

ن إعطاء الناس ردود فعل إيجابية غير ، إ النتائجب والتحكم الهدف تحقيقعلى  القدرة: وهي الكفاءة
أن ردود الفعل  إلىهذا يرجع و متوقعة على مهمة ما يزيد من الدافع الجوهري للأشخاص للقيام بها، 

على تحقيق الربح  نظرية تقرير المصيرذلك، تؤثر  إلىبالإضافة  ،الإيجابية تلبي حاجة الناس للكفاءة
يجاد القيمة ضمن النمو الداخلي والتحفيز  يؤدي تقديم ملاحظات إيجابية على مهمة  حيثوالرفاهية وا 

ردود الفعل السلبية لها  بينما زيادة الدافع الذاتي لدى الأشخاص وتقليل الدافع الخارجي للمهمة إلى
 الكفاءة(. إلىالناس  حاجة أبعادتأثير معاكس )أي تقليل الدافع الذاتي من خلال 

 
وهي الشعوراً بالحرية النفسية الشاملة وحرية الإرادة الداخلية فلا تعني أن تكون  الاستقلال الذاتي: 

مستقلًا عن الآخرين بل أن يتصرف الشخص بانسجام مع ذاته المتكاملة و يكون عاملًا سببيًا في 
اكبر من  لبشكوالمشاركة وفاعليته عندما يتم تحفيز الشخص بشكل مستقل ، يتم زيادة أدائه ، حياته ؛
  .بما يجب القيام به هإخبار  ان يتم 

 
 .والشعور بالاهتمامالرغبة في التواصل والتفاعل مع الآخرين الشعور بالارتباط: 

   (418-, pp.416Deci & Ryan, 2004( 
 

 :Stakeholder theory  المصلحةنظرية أصحاب . 2.2.2

 
نظرية أصحاب المصلحة هي نظرية للإدارة التنظيمية وأخلاقيات العمل تؤطر كيفية التعامل مع فئات 

، (Lin, 2018) مجتمعات المحلية والدائنين وغيرهمتعددة تتأثر بالمنظمات مثل الموظفين والموردين وال
قتصادمثل تلك المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، و تتناول الأخلاق والقيم في إدارة المنظمة،   ا 

 السوق ، ونظرية العقد الاجتماعي.
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إنها توفر  ،تهتم نظرية أصحاب المصلحة بتمثيل آليات صنع القرار وعلاقات القوة داخل المنظمات

توزيع الثروة التي إمكانية إعادة  طريقة لإعادة تقييم نماذج حوكمة الشركات متعددة الجنسيات وبالتالي
تخلقها مع الأخذ في الاعتبار الأطراف التي تتفاعل معها بشكل مباشر أو تمارس تأثيرًا عليها بشكل 

علاوة على ذلك، تعيد نظرية أصحاب المصلحة تقييم بيئة الشركات من خلال تقديم  ، غير مباشر
إنها تعمق مفهوم البيئة  ،اربةسلسلة من المصالح المتقاربة أحيانًا، ولكنها غالبًا ما تكون متض

التجارية هي أكثر من مجرد كسب  الأعمالالإستراتيجية من خلال توسيع الفرضية القائلة بأن ممارسة 
وتحليل تأثيرات ، المال وبالتالي فإنها تحاول تحديد مكانة ودور المنظمة بشكل أفضل في المجتمع

باختصار توفق ، عية والقانونية والثقافية والبيئيةية والسياسية والاجتماقتصادنشاطها على البيئة الإ
 . نظرية أصحاب المصلحة بين أخلاقيات العمل والاستراتيجية

 )39-21 ,ppBoucher, 2016-( Rendtorff, & Bonnafous‌

 
تحظى نظرية أصحاب المصلحة بشعبية كبيرة في الوقت الراهن لأن الناس وأصحاب المصلحة قلقون 

تأخذ المنظمات أهمية متزايدة وتكون في العولمة  في ظلي الفعلي، قتصادالنظام الإ إستدامةبشأن 
في هذه الظروف يمكن أن يكون لعملهم تأثير كبير على المجتمع  ،كثير من الحالات أقوى من الدول

مع رفع القيود وقلة سلطة  ،بشكل عام، ويطلب الناس من هذه المنظمات أن يكون لها "أخلاقيات" وقيم
 لا ينبغي للشركات أن تتمتع فقط بحقوق إلغاء هذه القيود ، بل أيضًا بالواجبات قتصادالدولة لصالح الإ

‌(.(Fontaine, & Schmid, 2006تجاه أصحاب المصلحة )وخاصة المستهلكون( توالالتزاما

 
 أهدافأي مجموعة أو فرد يمكن أن يؤثر أو يتأثر بتحقيق  التعريف التقليدي لأصحاب المصلحة هو "

الفكرة العامة لمفهوم أصحاب المصلحة هي إعادة تعريف المنظمة  ،)Freeman, 1984( "المنظمة
على  Friedman (2006) ويؤكد  ، كماحول ما يجب أن تكون عليه المنظمةالمفهوم يدور بحيث 

مجموعة من أصحاب المصلحة وأن الغرض من المنظمة أنه ينبغي اعتبار المنظمة نفسها بمثابة 
يُعتقد أن إدارة أصحاب المصلحة هذه يتم  ،يجب أن يكون إدارة مصالحهم واحتياجاتهم ووجهات نظرهم

إدارة الشركة لصالح أصحاب المصلحة من أجل  المدراءيجب على ف ،الوفاء بها من قبل مديري الشركة
يجب أن تعمل الإدارة كوكيل حامل الأسهم لضمان كما و رار ضمان حقوقهم ومشاركتهم في صنع الق

 .بقاء الشركة لحماية حصص كل مجموعة على المدى الطويل
 

إن تعريف صاحب المصلحة والغرض وطابع المنظمة ودور المديرين غير واضح ومتنازع عليه في 
صاحب مفهوم أصحاب المصلحة غير تعريفه مع مرور  أنحتى  ،الأدبيات وقد تغير على مر السنين
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أصحاب المصلحة بأنهم "تلك  ‌Freeman(2004)في أحد تعريفاته الأخيرة يُعرِّف  ،الوقت
مبدأً جديدًا يعتبر النظر في  لاحقاً  فاضوأالمجموعات التي تعتبر حيوية لبقاء الشركة ونجاحها" 

ويذكر "مبدأ رجوع  ،مهمًا جدًا إدارة الشركات من قبل منظور أصحاب المصلحة أنفسهم وأنشطتهم 
الشركات في ز لأصحاب المصلحة رفع دعوى ضد أعضاء مجلس إدارة ييج " والذيأصحاب المصلحة

 . (Freeman 2004)واجب الرعاية المطلوب أداءفشلهم في حال 
 

المصلحة تُعرف جميع الأفكار والمبادئ المذكورة لمفهوم أصحاب المصلحة باسم نظرية أصحاب 
تحتوي نظرية أصحاب المصلحة المعيارية على نظريات حول كيفية تصرف  ،المعيارية في الأدب

اءً على بعض المبادئ الغرض من المنظمة ، بن إلىالمديرين أو أصحاب المصلحة ويجب أن ينظروا 
نهج آخر لمفهوم أصحاب المصلحة هو ما يسمى نظرية أصحاب  ،Friedman ( 2006الأخلاقية )

تهتم هذه النظرية بكيفية تصرف المديرين وأصحاب المصلحة وكيف يرون  ، المصلحة الوصفية
النظر في  يتم  Friedman(‌2006)وفقا ل  من هم أصحاب المصلحةولتحديد  ، تصرفاتهم وأدوارهم

وقد حدد أصحاب ، قابلة للتصنيف مع المنظمةواضحة الأشخاص الذين لديهم علاقات  ومجموعات ال
 :التاليةالمجموعات الرئيسية المصلحة ب

 .العملاء -
 .الموظفين -
 .المجتمعات المحلية -
 .الموردين والموزعين -
 .المساهمون -
 .وسائل الاعلام -
 .الجمهور بشكل عام -
 .شركاء العمل -
 .أجيال المستقبل -
 .(ة )مؤسسو المنظماتالأجيال السابق -
 .الأكاديميون -
 .المنافسين -
 .، ممثلين عن أصحاب المصلحة أفراديعتبرون ك -المنظمات غير الحكومية أو النشطاء  -
 .ممثلو أصحاب المصلحة مثل نقابات العمال أو الاتحادات التجارية للموردين أو الموزعين -
 .(السندات ، والدائنونالممولين بخلاف حملة الأسهم )أصحاب الإدارات ، وحملة  -
 .الحكومة والمنظمون وصناع السياسات -
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  :Sustainable Leadership theory نظرية القيادة المستدامة.  3.2.2
  

تعزيز الابتكار المنهجي  ومنظور طويل الأمد على التي تبنى القرارات القيادة المستدامة اتخاذ  تتطلب
مشاركة ذات تطوير قوة عاملة ماهرة ومخلصة  إلىبالاضافة ، زيادة قيمة العملاء إلىالذي يهدف 

ممارسات كما أن  ،Avery & Bergsteiner, (2011)عالية وتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة 
دورها  إلىوتعمل على تقليل التكاليف في الغالب بالاضافه القيادة المستدامة تعكس الإدارة الجيدة ، 

 (.(Kantabutra & Saratun, 2013 للمنظمة التجاريةالسمعة والعلامة  في تعزيز
 

وضعها الحالي نحو مستقبل ناجح قابل للحياة،  منالمؤسسات وانتقال ضمان بناء  إلىتهدف القيادة 
المدى الطويل أكثر من مجرد النجاح المالي الاستمرارية على والذي يتضمن التركيز على 

(Hargreaves, 2007) ،  يعرف مفهوم القياده حسبCheshire (2010) " إن القيادة تدور حول
أن القيادة تدور حول  إلىو يشير  ، "حيث لم يكونوا ليذهبوا بمفردهم إلىحمل الناس على الذهاب 

"اكتشاف الشغف والمثابرة والخيال للحصول على النتائج، لتكون قادرًا على العثور على عامل النجاح 
وحسب تعريف  ،والقدرة على التفكير في الأفكار المبنكره الضرورية للتعلم والازدهار في هذا العصر 

)( 2020 ,Visser & Courtice  لهام الناس للعمل فالقائد هو الشخص الذي يمكنه صياغة رؤية وا 
 ،بشكل جماعي لتحقيق الهدف المنشود ، والاستجابة لأي تغييرات وتحديات تظهر على طول الطريق

 :القيادةاو مدارس تتناول مفهوم هناك ثلاثة مناهج و 
 
  .ة الفرديين. مدرسة السمات / الأسلوب، التي تركز على خصائص أو مناهج القاد1
 .مدرسة السياق / الظرفية، والتي تركز على كيفية تشكيل البيئة الخارجية لعمل القيادة .2
 .المدرسة التفاعلية، والتي تدور حول التفاعل بين القائد الفردي ومرؤوسة وطبيعة الموقف.3
  

 هي:‌,Goffee, & Jones 2009)(للقيادة كما وصفها العملية المبادئ  في حين ان
 
. إنه شيء تفعله مع الناس وليس بدون الناس. ببساطة لا يمكنك أن تكون علائقيةالالقيادة  .1

تعامل تتطلب القيادة العلائقية طريقة لل ،مثل كل العلاقات يجب مراقبتها وصقلها ،قائداً دون أتباع
 أمام الآخرين ويشارك في الحوار العلائقي. ا أخلاقيً بحيث يكون مسؤولًا 

يمكن العثور على القادة في  ،السلطة الرسمية أو اللقب لا يجعلك قائداً  القيادة غير هرمية. .2
 .جميع المستويات
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القدرة على تمييز  إلى. تشير Leadership is contextual القيادة المتوقفه على السياق .3
ف مع الاستمرار في محاولة القدرة على التكيُّ  إلىالاتجاهات في مواجهة التعقيد وعدم اليقين بالإضافة 

 يسمح للقادة بتعديل أسلوبهم مع الموقف واحتياجات أتباعهم. ،تشكيل الأحداث
 

هو الشخص الذي القائد على انه  ‌Visser & Courtice, ( 2020)عرف  ستدامةاما في سياق الإ
أن قادة  (2011)في عام  ستدامةمعهد قيادة الإقترح او  ،يلهم ويدعم العمل من أجل عالم أفضل

مجبرون على إحداث فرق من خلال تعميق وعيهم بأنفسهم فيما يتعلق بالعالم من  أفرادهم  ستدامةالإ
 حلول مبتكرة ومستدامة إلىرؤية والتفكير والتفاعل التي تؤدي لطرقًا جديدة ل يمن خلال تبن حولهم

ليست مدرسة منفصلة للقيادة، ولكنها  – ستدامةالقيادة من أجل الإ – ستدامةقيادة الإ ويمكن القول ان
 مزيج خاص من خصائص القيادة تطبق في سياق محدد. 

 
فان القيادة المستدامة مسؤولية مشتركة لا تستنزف الموارد  (Hargreaves, 2007)تعريف  وحسب

 ،وتهتم وتتجنب إلحاق الضرر بالبيئة التعليمية والمجتمعية المحيطة ؛البشرية أو المالية دون داع
وتبني بيئة تعليمية من التنوع التنظيمي  ؛للقيادة المستدامة مشاركة ناشطة مع القوى التي تؤثر عليها

وتعزز التخصيب المتبادل للأفكار الجيدة والممارسات الناجحة في المجتمعات وتعمل على التعلم 
 وهي: ويقترح هذا التعريف سبعة مبادئ للقيادة المستدامة ،المشترك والتنمية

 
 . القيادة المستدامة تخلق التعلم المستدام وتحافظ عليه.1
 . القيادة المستدامة تضمن النجاح بمرور الوقت.2
 . القيادة المستدامة تحافظ على قيادة الآخرين.3
 . تعالج القيادة المستدامة قضايا العدالة الاجتماعية.4
 ادية بدلًا من استنفادها.. تعمل القيادة المستدامة على تطوير الموارد البشرية والم5
 . تعمل القيادة المستدامة على تطوير التنوع البيئي والقدرة.6
 . القيادة المستدامة تتولى مشاركة الناشط البيئي.7
 

حيث توفر  ،تسلط التعريفات للقيادة المستدامة الضوء على عدد من الجوانب التي يقوم عليها المفهوم
تعتمد  الرئيسيةاستراتيجية القيادة المستدامة ن أفي حين  ستدامةهذه التعريفات الخلفية لفهم قيادة الإ

على إنشاء منظمة قادرة على التعلم بشكل أفضل وأسرع وتصبح أكثر مرونة وقدرة على التكيف من 
هو  الأعمالحاجة الشركات لقبول حقيقة أن عالم  إلىالنظرة المستدامة للمؤسسة تستند  ان ،منافستها

الاجتماعية والمادية  النواحي ارتباطمنظور  إلىيستند هذا الرأي  ،في الواقع جزء من العالم الطبيعي
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دعم فكرة أن الشركات يجب أن تخلق قيمة مستدامة من حيث يوالأخلاقية والتجارية ببعضها البعض و 
الديناميكية  فالمنظمة (McCann & Holt, 2010) والبيئية ية والاجتماعيةقتصادالقيمة الإ

والمستدامة هي كيان قائم على المعرفة وخلق المعرفة يدر إيرادات ويعتمد على علاقاته في بيئته لخلق 
 قيمة أو إيرادات اجتماعية.

 

 ،على المدى الطويل والنجاح الأعمالعلى أنها استراتيجية لبقاء  ستدامةالإ إلىتنظر المنظمات الآن 
 حيث مرتبط بالعمل والبيئة والمجتمع أداءبين الاستراتيجيات للتأكد من حدوث أفضل  ستدامةتجمع الإ

قوية كانت قادرة على تقليل النفقات مع إجراء تحسينات كبيرة  إستدامةأن المنظمات التي لديها برامج 
من أجل خلق ابتكار مستدام أو أسلوب قيادة مستدام يجب أن يصبح القادة مديري و  ،في خدمة العملاء

 وتحفيز كفاءات قيادية كبيرة تركز على بقاء المنظمة على المدى الطويل يرطو قادرين على تالابتكار 
أن تبني مفاهيم ‌((Slankis, 2006اكتشف  ، عمليات الابتكار المستدامة لإنشاء منظمة مستدامة

وذكر أن القيمة  ،باستمرار داءالأقد يسمح للمؤسسة بتحقيق ميزة تنافسية وطريقة لتحسين  امةستدالإ
الجاد  والسعي كقوة وراء أي ابتكارات أو تقنيات أو عمليات تجارية جديدة ستدامةالإ استخدامتكمن في 

 :وهي  عشر ركائز للقيادة المستدامة من  خلال عملالإيجاد طريقة أفضل لتشغيل أي  إلى
 
 .الرغبة في تغيير المنظمة :تغيير التوجه  (1
 .القدرة على ربط المنظمة :أنظمة تفكير واسعة  (2
 .دور المنظمة خارجيًا وأثرها إلىالنظر  :الوعي الاجتماعي والبيئي  (3
 .وقيمة أصحاب المصلحة ستدامةربط الإ :الأعمالذكاء ومصداقية  ( 4
 .الإدارة والتنفيذ والتغيير :القدرة على التكيف ( 5
 .طويل الأمد مالالتزا :الصبر ( 6
 .التفكير في العمل :مهارات الترجمة  (7
 .التواصل وبناء العلاقات :الإقناع (8
 .توصيل الرؤية وتشجيع الابتكار لدفع الابتكار :الطاقة والشغف  (9

 .فرادالالتزام بقيادة سليمة ودائمة من خلال تنمية الأ :التوجيه والتطوير  (10
 

 أداءالفجوة بين القيم الاجتماعية و  يردمزيادة التركيز على هذه الركائز في المنظمات يمكن أن ان 
كقوة وراء الابتكارات أو التقنيات أو العمليات  ستدامةالإ استخدامالقيمة تكمن في حيث ان  الشركات

 طريقة أفضل لتشغيل أي عمل. إلىالتجارية الجديدة التي تسعى حقًا 
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 :Complexity theoryالتعقيد  استراتيجيةنظرية التعقيد والمنظمات . 4.2.2
 

 استخدامنظرية التعقيد والمنظمات وتسمى أيضًا استراتيجية التعقيد أو المنظمات التكيفية المعقدة، هي 
وهي مستمدة من البحث في  ،الاستراتيجية والدراسات التنظيميدراسة أنظمة التعقيد في مجال الإدارة 

 . (Allen et al., 2011) العلوم الطبيعية التي تدرس عدم اليقين واللاخطية
 
 ،تؤكد نظرية التعقيد على التفاعلات وحلقات التغذية الراجعة المصاحبة التي تغير الأنظمة باستمرار 

تستخدم هذه النظرية في ، تقترح أن الأنظمة لا يمكن التنبؤ بها إلا أنها مقيدة بقواعد إنشاء النظام
المنظمات مع بيئتها وتعاملها مع م أقللفهم كيفية ت  الإدارة الإستراتيجيةو  الدراسات التنظيميةمجالات 

والمؤسسات على انها النظرية المنظمات  تعتبر ،((Mitleton-Kelly, 2003حالات عدم اليقين 
حيث ترى ان المنظمات تمتلك هياكل معقدة حيث أنها شبكات الإستراتيجيات و  الهياكل مجموعة من

وتتصف هذه المنظمات بالتكيف  ،ابتة الفرديةتفاعلية ديناميكية، وعلاقاتها ليست تجميعات للكيانات الث
وينظمان ذاتيًا بما يتوافق مع حدث صغير أو مجموعة  من حيث أن السلوك الفردي والجماعي يتغيران

لاعتماد المتبادل، وا المنظمات من التنظيم الذاتي،ولما تمثله ميزات ، من الأحداث التي تسبب التغيير
 تعتبر نظم تكيفية معقدة، والعمل في بيئات قد تكون متقلبةوتعدد الإمكانات، والتطور، والفوضى، 

حيث يحدث التطور المشترك عمومًا بالقرب من حافة الفوضى، ويجب أن تحافظ على التوازن بين 
 المنظماتتبرز ، ات المضطربةالمرونة والاستقرار لتجنب الفشل التنظيمي كاستجابة للتكيف مع البيئ

شريطة أن يحتوي الهيكل التنظيمي ، والابتكار بالقرب من حافة الفوضىالمرونة والإبداع وخفة الحركة 
 .على هياكل شبكة لامركزية وغير هرمية كافية

 
أفضل ترتبط نظرية التعقيد بإدارة المعرفة والتعلم التنظيمي وتُستخدم نظرية التعقيد أيضًا من أجل فهم  

فهم  إلىللاستراتيجية ألانظمة التكيفية المعقدة  تسعى مناهجللطرق الجديدة لإدارة المشاريع بينما 
وتتبع التفاعل بين الفرد وقيود النظام، وتتسم هذه الأساليب عادةً بكونها تطورية أو طبيعية طبيعة 

 بشكل عام نهجًا تطوريًا أو طبيعيًا للاستراتيجية. 
  
 :Knowledge-based theory النظرية القائمة على المعرفة.  5.2.2

 
تعتبر النظرية القائمة على المعرفة للشركة أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمية من الناحية 

يجادل مؤيدوها بأنه نظرًا لصعوبة تقليد الموارد القائمة على المعرفة وتعقيدها  ،الاستراتيجية للشركة
اجتماعيًا فإن قواعد المعرفة غير المتجانسة والقدرات بين الشركات هي المحددات الرئيسية للميزة 
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متعددة يتم تضمين هذه المعرفة ونقلها من خلال كيانات ، المتفوق للشركات داءالأالتنافسية المستدامة و 
نشأ هذا  ،بما في ذلك الثقافة والهوية التنظيمية والسياسات والروتين والوثائق والأنظمة والموظفين

 بني على وجهة النظر القائمة على الموارد للشركةمالمنظور من أدبيات الإدارة الإستراتيجية ، وهو 
(resource-based view) ‌ الموارد للشركة تعترف على الرغم من أن وجهة النظر القائمة على و

بالدور المهم للمعرفة في الشركات التي تحقق ميزة تنافسية، فإن مؤيدي وجهة النظر القائمة على 
 على وجه التحديد ،المعرفة يجادلون بأن المنظور القائم على الموارد لا يذهب بعيدًا بما فيه الكفاية

 ،عام بدلًا من أن يكون لها خصائص خاصةالمعرفة كمورد جهة النظر القائمة على الموارد و  تعتبر
يمكن أن تلعب تقنيات  ،ميز بين الأنواع المختلفة من القدرات القائمة على المعرفةتلا  يولذلك فه

أنظمة  استخدامالمعلومات دورًا مهمًا في وجهة النظر القائمة على المعرفة للشركة حيث يمكن 
 .فة على نطاق واسع داخل الشركات وفيما بينهاالمعلومات لتجميع وتعزيز وتسريع إدارة المعر 

(Alavi & Leidner, 2001) 

 
(‌(Kaplan, 2001 بشكل خاصالقائمة على المعرفة للشركة ببعض الميزات الجذابة تتميز النظرية 

 :منها
  

شمل العديد من الأفكار التي تم تطويرها في نظريات الشركة ذات التوجه السلوكي وتعتمد على ت :أولاا 
وجهة النظر  إلىالهوية المشتركة لأعضاء المنظمة بالإضافة  مثل التفاعل بين الفعل والإدراك و ،

الميزة التنافسية المستدامة ، يمكن أن تقدم  تعززالقائمة على الموارد لطبيعة الكفاءة والأصول التي 
 .يات تكلفة المعاملات لحدود الشركةإقتصادأيضًا وجهة نظر تكميلية لشرح 

ككل بدل من ان تكون المجموعة ومستويات الشركة  القدرة على التحليل لدىالمعرفة  تعزز :ثانياا 
ز بشكل خاص على التفاعلات بين يركمن خلال التعلى المستوى الفردي  القدره على التحليل محصوره

 هاية المطافوالجماعات لمشاركة المعرفة وخلقها )مثل تطوير الإجراءات الروتينية( ، وفي ن فرادالأ
 .لميزة التنافسية على ا الآثار المترتبة على مثل هذه التفاعلات تنعكس
ظهور شركات لديها  إلىالجديد يؤدي  قتصاديعكس فهمًا ناشئًا بين المديرين والأكاديميين بأن الإ :ثالثاا

ظيراتها في المعرفة باعتبارها أثمن أصولها ، وأن هذه الشركات قد تتصرف بشكل مختلف تمامًا عن ن
 ،محفظة الأصول المادية وغير المادية يضم القديم التي تبني أعمالها على أساس متوازن قتصادالإ

توفر النظرة القائمة على المعرفة للشركة أدوات وأساليب تحليلية جديدة لفهم مثل هذه الشركات 
 ية الجديدة.قتصادالإ
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 ترتبط النظرة القائمة على المعرفة للشركة جيدًا بتيار موازٍ لإدارة المعرفة في الممارسة العملية :رابعاا
تطوير و يدركون بشكل متزايد أهمية إدارة موارد المعلومات ومعرفة موظفيهم مؤخرا أصبح المدراء  حيث

 .تقنيات وأدوات مختلفة لتحقيق هذه الغاية
 

 :Knowledge Management theoryنظرية إدارة المعرفة .  6.2.2
 

دارة المعرفة  استخدامهي عملية إنشاء وتبادل و  (Knowledge Management) إدارة المعرفة وا 
التنظيمية  هدافنهج متعدد التخصصات لتحقيق الأ إلىشير ت اإنه، والمعلومات الخاصة بالمنظمة 

العمل ليس المقصود أن تحل محل المعرفة الفردية ولكن ،  من خلال الاستفادة المثلى من المعرفة
تمثل إدارة المعرفة نهجًا مدروسًا  ، تكميلها بجعلها أقوى وأكثر تماسكًا وتطبيقها على نطاق أوسععلى 

جانب إمكانات المهارات  إلىالكامل لقاعدة المعرفة الخاصة بالمنظمة  ستخدامومنهجيًا لضمان الا
على نحو  ، لأفكار والابتكارات والأفكار لإنشاء منظمة أكثر كفاءة وفعاليةالفردية والصلاحيات وا

 متزايد ستميز الشركات نفسها على أساس ما تعرفه. 
 

تم تعريف إدارة المعرفة في البداية على أنها عملية تطبيق نهج نظامي للحصول على المعرفة وهيكلتها 
عادة  دارتها ونشرها في جميع أنحاء المنظمة للعمل بشكل أسرع وا  أفضل الممارسات وتقليل  استخداموا 

كثر نجاحًا في الحصول ثبتت حلول إدارة المعرفة أنها الأأ ، آخر إلىإعادة العمل المكلفة من مشروع 
 .على المعرفة وتخزينها ونشرها لاحقًا 

 
من ناحية أخرى، ينصب تركيز إدارة رأس المال الفكري على تلك الأجزاء المعرفية ذات القيمة التجارية 

يعرّف رأس المال الفكري بأنه "المعرفة  ،يشار إليها باسم رأس المال أو الأصول الفكرية ،للمؤسسة 
ها لإنتاج الثروة" في حين أن بعض هذه الأصول أكثر وضوحًا )على استخدامي يمكن المنظمة الت

سبيل المثال براءات الاختراع والملكية الفكرية(، فإن الغالبية تتكون من الدراية والمعرفة والخبرة والخبرة 
 .رئيس واحد أو عدد قليل من الموظفين لدى عادة تكونالتي 

 
المنظمة والتكنولوجيا والعمليات والهيكل التنظيمي  فرادالمتعمد والمنهجي لأإدارة المعرفة هي التنسيق 

يتم تحقيق ذلك من خلال الترويج لإنشاء  ،والابتكار ستخداممن أجل إضافة قيمة من خلال إعادة الا
المعرفة ومشاركتها وتطبيقها وكذلك من خلال تغذية الدروس القيمة المستفادة وأفضل الممارسات في 

 .ة الشركة من أجل تعزيز التعلم التنظيمي المستمرذاكر 
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يجب أن يكون نهج إدارة المعرفة الانتقائي أو القائم على القيمة نهجًا ثلاثي المستويات، أي أنه يجب 
أفضل  ، إنأيضًا تطبيقه على ثلاثة مستويات تنظيمية: الفرد، والجماعة أو المجتمع، والمنظمة نفسها

طريقة للاحتفاظ بالمعرفة القيمة هي تحديد الأصول الفكرية ثم التأكد من إنتاج المواد القديمة وتخزينها 
عادة  يجب أن تتدفق هذه و  ها في المستقبل أسهل ما يمكناستخداملاحقًا بطريقة تجعل استرجاعها وا 

الممارسة، وبالطبع  خلال من المنظمةبين أعضاء  آخر إلىلثانوية الملموسة من فرد المنتجات ا
 .مستفادة وأفضل الممارسات وذاكرة الشركةالدروس بال عن طريق الأخذالمنظمة نفسها  إلىالعودة 

 
حد كبير بالتقاط وتقنين وتبادل المعرفة التي يمتلكها  إلىاهتمت العديد من جهود إدارة المعرفة 

 ،هإدارة المعرف تتبنىالمنظمة التي  دافأههناك اتفاقًا واسع النطاق على ف ،الأشخاص في المنظمات
إدارة  أهداف ويتفرع منه الهدف الأساسي لإدارة المعرفة هو الاستفادة من المعرفة لصالح المنظمةف

 :التاليةالمعرفة النموذجية 
 
  خلفائهم الذين يتم توظيفهم لشغل مناصبهم إلىمن المتقاعدين للمعرفة تسهيل الانتقال السلس. 
  ذاكرة الشركة بسبب التناقص والتقاعدتقليل فقدان. 
  تحديد الموارد الحرجة والمجالات الحرجة للمعرفة. 
  ومع المجموعات ، ومع  فرادها مع الأاستخدامإنشاء مجموعة أدوات من الأساليب التي يمكن ،

 (.(Dalkir, 2017المنظمة لوقف الخسارة المحتملة لرأس المال الفكري
 

 ستدامةمفهوم الإ 3.2
 

 :تمهيد .1.3.2
 

 والموازنة بين ،عاتهاممجت احتياجات تلبية إلى تقدمها النّظر عن حجمها ودرجة بغض تسعى الدّول
 بين صعوبة التوفيق في المتمثّلة يّةقتصادالإ المشكّلةتظهر  وهنا مواردها،ندرة و هذه الحاجات المتزايده 
 لإشباع يّةقتصادالموارد الطّبيعيّة والإ مادّيّة وبين سواء المادّيّة أو الغير فرادالحاجات اللّامحدودة للأ

التعامل والتخفيف من حدة هذه المشكلة حسب درجة تتفاوت قدرة الدول في في حين الحاجات،  هذه
 إلى تسعى الّتي النّامية الدّول فإنّ  وبالتاّلي، ي وثقافة مجتمعاتهاقتصادتطورها وتقدمها المادي والإ

، وهو ما ينطبق على الدولة صعوبة أكثر مواجهتهاو فيها  المشكله تكون سوف مجتمعاتها تنمية
الفلسطينية التي تعد من الدول النامية والذي يشكل الاحتلال الاسرائيلي والعقبات التي يفرضها تحديا 

   .مواجهة الصعوبات والتحديات تقدمها الاقتصادي ومحاولتها اضافيا امام 
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، دعت الأمم المتحدة اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية )يشار إليها أيضًا باسم 1983في عام 
الانعقاد لمعالجة القلق  إلىلجنة برونتلاند ، التي سميت على اسم رئيسها جرو هارلم برونتلاند( 
هذا التدهور على التنمية المتزايد بشأن التدهور المتسارع للبيئة البشرية والموارد الطبيعية وعواقب 

نبه تقرير اللجنة )المعروف باسم تقرير برونتلاند أو  ،1987في عام  ،ية والاجتماعيةقتصادالإ
ية التي يمكن أن قتصادالضرورة الملحة لإحراز تقدم نحو التنمية الإ إلىمستقبلنا المشترك( العالم 

قدم التقرير للعالم التعريف الأكثر  ،بيئةتستمر دون استنزاف الموارد الطبيعية أو الحاق الضرر بال
التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة " :حيث عرفها ا عن التنمية المستدامةاقتباسً 

 :مفهومين رئيسيين إلى. والذي اشار "الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم الخاصة
ة لفقراء العالم، التي ينبغي أن تعطى الأولوية مفهوم الاحتياجات، ولا سيما الاحتياجات الأساسي

وفكرة القيود التي تفرضها حالة التكنولوجيا والتنظيم الاجتماعي على قدرة البيئة على  ،القصوى لها
 ),et al Brundtland.(1987,. تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية

 
كما يقول المعهد الدولي للتنمية المستدامة ،"تركز التنمية المستدامة على تحسين نوعية الحياة لجميع 

الموارد الطبيعية بما يتجاوز قدرة البيئة على توفيرها بشكل غير  استخداممواطني الأرض دون زيادة 
يجاد طرق مبتكرة أن التقاعس عن العمل له عواقب وأنه يجب علينا إ فهمالويتطلب ذلك  ،محدود

يتعلق الأمر باتخاذ الإجراءات وتغيير  حيث لتغيير الهياكل المؤسسية والتأثير على السلوك الفردي
 المستوى الدولي. إلىالسياسة والممارسات على جميع المستويات من الفرد 

 
بالنسبة لمؤسسة "فكان    ,et alBrundtland. (1987),الأعماليستهدف الذي برونتلاند  تعريف أما

التي تلبي احتياجات المؤسسة  الأعمال، تعني التنمية المستدامة اعتماد استراتيجيات وأنشطة الأعمال
ستدامةوأصحاب المصلحة اليوم مع حماية و  وتعزيز الموارد البشرية والطبيعية التي ستكون مطلوبة  ا 

 ".في المستقبل
 

كان على المجتمعات بمرور الوقت أن تتعلم الموازنة بين  فقد إن فكرة التنمية المستدامة ليست جديدة
واصبحت في وقتنا  ية من أجل الازدهار والاستمرار للأجيالقتصادالاهتمامات الاجتماعية والبيئية والإ

 الحالي ضروره ملحه وليس خيارا كماليا سواء للمؤسسات او للمجتمعات والدول.
 

 :خلق التوازن والتفاعل المناسبين بين تدور التنمية المستدامة في جوهرها حول 
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، والعدالة، الأمنقضايا مثل حقوق الإنسان، والسلام، و  إلىوالتي تشير  :الاجتماعية العدالة .1
، وهنا يجب ان لا نغفل الانتهاكات الاسرائيلية لحقوق الانسان الثقافيوالمساواة بين الجنسين ، والتنوع 

في الضفة وغزه ومحاولاتها المستمرة في عرقلة السلام واعمالها الاستفزازية كما حدث في رمضان 
 .الفاءت من اقتحامات متكرره للمسجد الاقصى وحربها على غزة 

ذلك المياه، والطاقة، والزراعة، والتنوع البيئة الطبيعية بما في  إلىوالتي تشير  :حماية البيئة .2
، ويظهر دور الاحتلال الاسرائيلي بحرمان الشعب الفلسطيني من حرية البيولوجي، والغابات، والهواء

  .الةصول والتحكم بمصادره الطبيعية 
مكانات النمو الإ إلىوالتي تشير  :يةقتصادالتنمية الإ .3 ي وتشمل قضايا مثل قتصادفهم حدود وا 

دارة الحد  من الفقر، والاستهلاك المسؤول، ومسؤولية الشركات، وكفاءة الطاقة والحفاظ عليها، وا 
 . النفايات، والتوظيف، والتعليم

 
 ية معًا هي: قتصادهناك عنصران آخران يربطان القضايا الاجتماعية والبيئية والإ

 
 تحدث من خلال تعزيز التي تعمل كمبدأ شامل يوفر سياق التنمية المستدامة التي  : الحوكمة

 .الهياكل التنظيمية على المستويات المحلية والوطنية والدولية التي تتسم بالشفافية والفعالية
 من خلال المواقف  لأنها ترشد سلوكنا اليومي  ستدامةالتي تشكل إطار عمل للإ: الثقافة

  (Singh & Sharma,2020).والممارسات هدافالمشتركة و القيم وألأ
 

جليا لأي مراقب ان الاحتلال الاسرائيلي يسعى جاهدا لافشال اي محاولة للسلطة والشعب ويظهر 
الفلسطسين من خلق هذا التوازن والتفاعل بين ابعاد التنمية المستدامة حتى لا تتمكن الدولة الفلسطينة 

قتصادية أو من التطور والتقدم وتبقى رهينة القرارات والسياسات الاسرائيلية سواء في المجالات الا
 السياسية وغيرها.

 
" مفاهيم مثل المسؤولية الاجتماعية للشركات، ومواطنة الشركة، وأدوات مثل ستدامةيتضمن "قاموس الإ

عادةً ما يتم اختيار المصطلحات من قبل الفرد أو  ،التصميم البيئي، وأي شيء يبدأ بكلمة "أخضر"
بناءً على الاستراتيجية التي ينفذونها، أو القضايا الأكثر أهمية بالنسبة لهم، أو  الشركة أو الدولة

 الناس. إلىها، أو ببساطة على ما يعتقدون أنه يتحدث أكثر استخدامالأدوات التي يقررون 
 
 
 



 
 

25 

 

 التنمية المستدامة:  .2.3.2
 

هي جزء من الجهود العالمية لدفع  ستدامةفي مجال الإ الأعمالالإجراءات التي يتخذها قطاع إن 
الأمام بالتعاون مع الحكومات الوطنية والمنظمات غير الحكومية  إلىأجندة التنمية المستدامة 

ركزت العديد من المؤتمرات الدولية  ،والمجموعات الرئيسية الأخرى المعترف بها من قبل الأمم المتحدة
الكبرى على مدى العقود الثلاثة الماضية على التنمية المستدامة. كان المؤتمر الأول الذي ركز فيه 

وقد  ،1972اهتمام العالم على البيئة هو مؤتمر ستوكهولم للأمم المتحدة حول البيئة البشرية في عام 
، وكذلك برنامج الأمم المتحدة للبيئة، التي تضم اليوم العديد  إنشاء وكالات وطنية للبيئة إلىأدى ذلك 

 .والصناعة الأعمالمن البرامج التي تركز على 
 

، بدأت العديد من المؤتمرات والاتفاقيات الدولية الرئيسية في 1992-1972الفترة بين عام خلال 
وانات المهددة بالانقراض، واتفاقية قانون التبلور بما في ذلك اتفاقية التجارة الدولية بأنواع النباتات والحي

 تم عقد 1992وفي عام  ،)البحار، والاجتماع العالمي الأول لربط البيئة والمستوطنات البشرية )الموئل
 /في ريو دي جانيرو  -المعروف باسم قمة الأرض  -مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية 

، وهي خطة عمل شاملة نحو 21ئيسية هو تطوير جدول أعمال القرن كان أحد إنجازاته الر  ، والبرازيل
في السنوات الثماني التي تلت  الصعيد العالمي والوطني والمحلي التنمية المستدامة يتم تنفيذها على

 ،، تم تنظيم العديد من المؤتمرات الدولية للتركيز على جوانب مختلفة من التنمية المستدامةالتاريخذلك 
مثل المؤتمر العالمي  ، وعقد ومؤتمراتوشمل ذلك إنشاء منظمات جديدة مثل منظمة التجارة العالمية

لحقوق الإنسان، ومؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية، والتوقيع على بروتوكول كيوتو بشأن تغير 
 .المناخ

 
في جوهانسبرج، جنوب بعد عشر سنوات من قمة الأرض، اجتمع العالم مرة أخرى  2002في عام 

تبني خطوات ملموسة  إلىإفريقيا، في مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة، والذي كان يهدف 
الحضور  ( حيث أكد21)الاجنده  الأعمالقابلة للقياس من أجل تنفيذ أفضل لجدول  أهدافوتحديد 
 .دورها في التنميةالشراكات )على وجه الخصوص بين القطاعين العام والخاص( و  يةأهمعلى 

 
م دولهم بشراكة عالمية الز إبقادة العالم والتي تعهد بها قمة الألفية للأمم المتحدة  2000عام  انعقدت

المحددة زمنياً مع الموعد النهائي لعام  هدافووضعوا سلسلة من الأ، جديدة للحد من الفقر المدقع
القضاء على الفقر  هي:و الثمانية  هدافالأ ،الألفية للتنمية أهداف، والتي أصبحت معروفة ك2015

الحد من وفيات  ،تعزيز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة ،تعميم التعليم الابتدائي ،المدقع والجوع
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مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية / الإيدز والملاريا والأمراض  ،تحسين صحة الأم ،الأطفال
 إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية. ،البيئية ستدامةضمان الإ ،الأخرى

 
التي انعقدت في قمة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  2030تم اعتماد خطة التنمية المستدامة لعام 

 :منهااعتماد العديد من الاتفاقيات الرئيسية  إلىبالاضافة  2015تمبر بسفي 
 
 .(2015إطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث )مارس  -
 .(2015أديس أبابا لتمويل التنمية )يوليو خطة عمل  -
التنمية المستدامة  أهدافب 2030تحويل عالمنا: تم اعتماد خطة التنمية المستدامة لعام  -

 .2015السبعة عشر في قمة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في نيويورك في سبتمبر 
 .(2015اتفاقية باريس بشأن تغير المناخ )ديسمبر  -
 

، التي اعتمدتها جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في  2030تنمية المستدامة لعام توفر خطة ال
تكمن في ، ، مخططًا مشتركًا للسلام والازدهار للناس وكوكب الأرض، حاليا وفي المستقبل2015عام 

، وهي دعوة عاجلة للعمل من قبل جميع  (SDGs)التنمية المستدامة السبعة عشر أهدافجوهرها 
على إنهاء الفقر وأنواع الحرمان الأخرى ووضع  في شراكة عالمية للعمل -المتقدمة والنامية  -ولالد

الاستراتيجيات التي تعمل على تحسين التعليم والصحة، والحد من عدم المساواة، وتحفيز النمو 
 محيطاتالوالعمل على الحفاظ على  ي مع التركيز على معالجة قضايا تغير المناخقتصادالإ
  .تغاباالو 
 

  :(SDG, U. 2018 )(SDGs) التنمية المستدامة السبعة عشر أهداف .3.3.2
 

 .القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان .: القضاء على الفقر1الهدف 
الغذائي والتغذية المحسّنة  الأمنالقضاء على الجوع وتوفير  . القضاء التام على الجوع :2الهدف 

 .وتعزيز الزراعة المستدامة
ضمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع  . الصحة الجيدة والرفاه :3الهدف 
 .الأعمار
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلّم مدى  .التعليم الجيد :4الهدف 

 .الحياة للجميع
 .المساواة بين الجنسين :5 الهدف
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 .ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع .لمياه النظيفة والنظافة الصحيةا :6الهدف 
ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة  .طاقة نظيفة وبأسعار معقولة :7الهدف 

 .الحديثة الموثوقة والمستدامة
ي المطرد والشامل للجميع والمستدام، قتصادتعزيز النمو الإ .قتصادالعمل اللائق ونمو الإ :8 الهدف

 .والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوفير العمل اللائق للجميع
قامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع  .الصناعة والابتكار والبنية التحتية :9الهدف 

 .الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكار
 .الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها .الحد من أوجه عدم المساواة :10الهدف 
جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة  .مدن ومجتمعات محلية مستدامة :11الهدف 

 .وقادرة على الصمود ومستدامة
نتاج مستدامةضمان وجود أنم . الاستهلاك والإنتاج المسؤولان :12الهدف   .اط استهلاك وا 
اتخاذ إجراءات عاجلة لمكافحة تغير المناخ وآثاره من خلال تنظيم  العمل المناخي :13الهدف 

 .الانبعاثات وتعزيز التطورات في مجال الطاقة المتجددة
 .ها على نحو مستدام استخدامحفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية و  :14الهدف 
دارة استخدامحماية النظم الإيكولوجية البرية وترميمها وتعزيز  :15الهدف  ها على نحو مستدام، وا 

الغابات على نحو مستدام، ومكافحة التصحر، ووقف تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقف فقدان 
 التنوع البيولوجي.

العدالة  لىإتشجيع إقامة مجتمعات سلمية وشاملة للجميع ، وتوفير إمكانية الوصول  :16الهدف 
 .للجميع وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع المستويات

 التنمية المستدامة. أهدافتحقيق إحياء الشراكة العالمية من أجل  :17الهدف 
 

 المؤسسية ستدامة/الإ المؤسسات إستدامة 4.2
 

الأخلاقية على مدى العقدين الماضيين، أصبح من في ضوء الحجم المتزايد للقيود البيئية والاعتبارات 
ويجب على  ،((Melville, 2010في نماذج أعمالها ستدامةالضروري للشركات دمج مبادئ الإ

أن السعي لتحقيق  إلىخلصت بعض الأدبيات ، ستدامةالشركات تنفيذ التغيير التنظيمي نحو الإ
ية طويلة الأجل للشركة وميزة تنافسية مستدامة إقتصادجدوى  إلىالشركات ستتُرجم في النهاية  إستدامة

Hart & Dowell, 2010)( . 
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ستدامةو  ةازدهرت تعريفات المسؤولية المجتمعية للمؤسس  مما زاد  خلال العقود الماضيةالمؤسسات  ا 
، المؤسسات ستدامة، لا يوجد تعريف متفق عليه بشكل عام لإ(Swarnapali, 2017)من الارتباك 

 ،المجالوهو أمر بالغ الأهمية لأن الطرق المختلفة التي تم تحديد المفهوم بها تؤثر بالتأكيد على 
يتعين على المرء استنباط معايير تحدد التوقعات  المؤسسية ستدامةلتكون قادرًا على تحديد "الإ

المؤسسية في سياق الحوكمة  ستدامةالمعيارية التي يتعين على المؤسسات تحقيقها، فإذا كنا نناقش الإ
أنشطة مؤسسة معينة  إلىإنها تشير ف من أجل التنمية المستدامة حتى يتم تصنيفها على أنها مستدامة

 ،هذا يعني أكثر من مجرد الحفاظ على المؤسسة ،ستدامةتتعلق بتسهيل اتخاذ القرار وتنفيذ سياسات الإ
سسة على تنسيق التفاعل البشري من أجل المؤسسية حسب قدرة المؤ  ستدامةيجب الحكم على الإ

 محددة.  إستدامة أهدافتحقيق 
 

على الرغم من أن "التنمية المستدامة" في حد ذاتها مفهوم متنازع عليه، فمن الممكن اشتقاق بعض 
بدءًا من التعريف العام لـ "مستقبلنا المشترك"   ،المؤسسات من هذه المفاهيم ستدامةالمعايير العامة لإ

أن التنمية تعتبر مستدامة إذا  إلىالذي أشار ( 1987تقرير اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية )
يهدف هذا المبدأ الأساسي  ،كانت التنمية وأنماط الحياة الحالية لا تهدد أو تقوض حياة الأجيال القادمة

ية والاجتماعية والبيئية، تسعى التنمية قتصادتحقيق التوازن بين المصالح الإ إلىمة للتنمية المستدا
ية قتصادالمستدامة جاهدة من أجل التماسك الاجتماعي دون تقويض الثروات البيئية والاجتماعية والإ

( وهذا يعني أن المؤسسات يجب أن تكون Spangenberg, 2001التي تعتمد عليها المجتمعات )
 منفتحة على المجتمعات أو ممثليها وتتعامل مع مخاوفهم ومصالحهم. 

 
متأصل بشكل جيد في المفاهيم ذات الصلة بالتنمية  (Wilson ،2003)التعريف الذي وضعه  يعتبر

أصحاب المصلحة ، ونظريات  المنظماتأو مسؤولية  للمؤسسةالمستدامة أو المسؤولية الاجتماعية 
على المنظمات التركيز على  يقترح مفهوم التنمية المستدامة ثلاثة مجالات ، والمؤسسةومساءلة 
ية اوما يسمى بالحصيلة الثلاثية أو خط الأساس قتصادالبيئية والاجتماعية والإ بعادالأتتمثل ب نتائجها

،كما  إدراك هذه النتائج إلىالمنظمات ، لكنه لا يفسر سبب حاجة الثلاثي أو خط القاع الثلاثي
يوضح مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات ونظرية أصحاب المصلحة ذلك من خلال تقديم أسباب و 

نظرية  حين تشير ، فيها الأخلاقية والتجاريةأهدافأخلاقية وتجارية، مما يسمح للشركات بتحقيق 
عية االبيئية والاجتم بعادالأما انجزته في  مساءلة الشركات أنه يجب على الشركات الإبلاغ عن

 إستدامةوبالتالي تم تعريف  لإظهار المساءلة لمجموعة واسعة من أصحاب المصلحةية قتصادوالإ
على أنها مجموعة من المفاهيم  (Wilson , 2003) الشركات من الناحية المفاهيمية من قبل ويلسون
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النمو وتحقيق الأرباح مع التركيز بشكل أكبر  إلى الأعماللإدارة الشركة، والتي لا تزال تدرك حاجة 
بلاغ الجمهور بها. يةقتصادالبيئية والاجتماعية والإ بعادالأعلى   وا 

 
 ستدامةلإ‌(Kantabutra & Ketprapakorn, 2020)في هذه الدراسة تعريف وقد اعتمد الباحث 

النمو الاستمراريه و حتى تتمكن من  المؤسسةأنها نهج القيادة والإدارة الذي تتبناه ب حيث عرفهاالشركات 
قتصادتحقيق مخرجات اجتماعية وبيئية و تتمكن من وفي نفس الوقت  ففي ظل الاحتلال الاسرائيلي  ،يةا 

ت والظروف القاسية والمعاناه التي يكابدها الشعب الفلسطيني فهو احوج ما يكون الى امتلاك مؤسسا
 الارتكاز علىب قام الباحثذلك في كافة القطاعات قادره على النمو والتكيف مع بيئتها الخارجية ، ل

بيان اثر و المؤسسات  إستدامةلتعزيز  قبلهمتم تطويره من المنظمات المتكامل الذي  إستدامةنموذج 
اثر  إلىالاستدامه للمؤسسه بالاضافه  أداءعلى  الإكتفاء إقتصادالمنبثقة من  ستدامةممارسات الإ

 . ستدامةالقدرات الديناميكية على تعزيز الإ
 
 

 :المنظمات إستدامةالإطار العام لتعزيز  .1.4.2
 
 ستدامةالثقافة التنظيمية للإ 
 

 التي تعتبر التي تدوم أطول من أي فرد في المنظمة من خلال الثقافة التنظيمية ستدامةيتم ضمان الإ
وشرط مسبق لتطوير منظمة  الوحيد الأكثر أهمية المسؤول عن النجاح أو الفشل التنظيمي،العامل 
 ‌.(Ulrich & Brockbank, 2016)  مستدامة

 
ومن الناحية العملية تعزز الشركات المستدامة ثقافتها من خلال الرؤيا التي تمتلكها والقيمة المصممة 

، فبيان (Kantabutra, 2019الرسمية وغير المكتوبة )لإيصال المعتقدات الأساسية والقواعد غير 
 إلىللمنظمة يمثل نقطة الارتكاز لقيم الشركة وادارة ثقافتها ويؤدي  (vision statementالرؤيا )

بل يمكن أن تساعد في توجيه أصحاب المصلحة الآخرين توجيه عملية صنع القرار في المنظمة، 
بينما توضح الرؤية هدف الشركة، فإن قيم الشركة  ،ل بارزعندما تكون أصيلة للغاية ومعروضة بشك

 (.Coleman, 2013ة )توجه السلوكيات والعقليات اللازمة لتحقيق تلك الرؤي
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 ستدامةرؤية الإ 
 
يتم مشاركته على نطاق واسع في جميع أنحاء  ذهنياً ن المؤسسات المستدامة تتبنى "رؤية" أو نموذجًا إ

 عدم اليقينحالات مؤسساتهم كجزء من ثقافة مؤسسية مشتركة على نطاق واسع للتعامل بفعالية مع 
يستخدم أعضاء المنظمة هذا النموذج الذهني المشترك لتوجيه عملياتهم اليومية واتخاذ القرارات  حيث

 ستدامةبناءً على النظرية التنظيمية لرؤية الإف ، ضرورية فهداون المفاضلات بين الأخاصة عندما تك
 :المحتوى والسمات هما من عنصرينالرؤية كون تت
 

زيادة رضا أصحاب المصلحة لأن إبقاء  إلىعلى إشارة  ستدامةتحتوي رؤى الإ .المحتوى -
حول  زاد التصّوركلما ف ،المستدام المنظمةأصحاب المصلحة راضين أمر بالغ الأهمية لنجاح 

 إستدامةكان احتمال   للمنظمهإرضاء مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة في الرؤية 
 (. (Kantabutra, 2020 أفضل المنظمة

تتميز الرؤى الفعالة بالإيجاز والوضوح والتجريد والتحدي والتوجه المستقبلي  .سمات الرؤية -
 مار والرغبة أو القدرة على الإلهاوالاستقر 

 
 والتي تتكون من عدد محدود من الكلمات،الرؤية )جملة( من خلال بيان بإيجاز م تحديد الرؤية يت

ن الرؤى المجردة بالتأكيد لا تتكون من هدف هدف رئيسي كما أ إلىلواضحة تشير مباشرة الرؤى ا
الفعالة ذلك تعتبر الرؤى  إلىبالإضافة  ،محدد لمرة واحدة، بما في ذلك جميع الاهتمامات التنظيمية

شير الرؤى الموجهة نحو ، كما وتصعبة أو مرغوبة أو ملهمة على النحو الذي يحدده أعضاء المنظمة
لا و  طويل الأجل مع البيئة المستقبلية التي تعمل فيها الشركة الأعمالمنظور  إلىالمستقبل بوضوح 

تغيرات السوق كونها مستقرة تتغير الرؤى المستقرة استجابة للاتجاهات قصيرة الأجل أو التكنولوجيا أو 
 (.(Kantabutra, 2020لمواجهة جميع الظروف يجب أن تكون مرنة بدرجة كافية  كما أنها،
 
 ستدامةقيم الإ 
  

القيم الأساسية الموجودة في المنظمات المستدامة هي الفضائل والمسؤولية عن المجتمع والبيئة ان 
توجيه أعضاء المنظمات لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة من خلال هذه القيم الأساسية يتم ، والابتكار

و يعمل كبار المديرين دائمًا كنموذج يحتذى به لتجسيد هذه القيم لأعضائهم التنظيميين ، بشكل مستدام
هؤلاء الأعضاء لديهم الحافز لأنهم  ،خاصة في أوقات الأزمات والتي تعتبر شكلًا من أشكال التحفيز

 .تبدو هذه القيم يستطيعون أن يشعروا كيف
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الأساسية  قيمها هابحيث تستمر ثقافاتوقنوات الاتصال  هائمدراتفضل المنظمات المستدامة تطوير 

يقوم أعضاء المنظمة بتضمين القيم  و ،بشكل منهجي للتأكيد على القيم الأساسية بين أعضاء المنظمة
أعضاء تنظيميين جدد لضمان مشاركة تُستخدم القيم الأساسية أيضًا لتجنيد و ، والتصرف وفقًا لذلك

سياسة للحفاظ على القيم الأساسية يتجنبون و  ،المجندين الجدد في اتجاه الشركة والقيم الحالية
حتى في أوقات الصعوبات المالية، مما يعزز بشكل أساسي مرونتهم عن الموظفين  الاستغناء
المستدامة بأكملها من  المنظمةحاء في جميع أن ستدامةيتم غرس كل من رؤية وقيم الإو التنظيمية 

 .للمنظمات ستدامةخلال ممارسات الإ
 

ويجدر الذكر هنا ان المؤسسة الامنية الفلسطينية تمتاز بثقافة تنظيمية واضحة تتمثل في مجموعة من 
بالاضافة الى الدقة والاتقان والالتزام،  القيم والسلوكيات التي ترتكز على الضبط والربط العسكري،

ويرى الباحث بناء على خبرته في المؤسسه الامنية فإنه يسهل على اصحاب القرار ادارة التغير 
لاسباب عديده يمكن التطرق اليها وتعزيز ثقافة وقيم الاستدامه ونشرها في مؤسساتهم وبين افرادهم 

 وبحثها في دراسات مسقبلية.
 

 (: institutional performanceالمؤسسي ) الأداء .2.4.2
 

لكافــة فــروع وحقــول  أساســيا ايعــد عنصــر  كمــا ؛يعتبــر الأداء مفهومــا أساســيا ومهمــا للوحــدات بشــكل عــام
وجــود  فضــلا عــن كونــه البعــد الأكثــر أهميــة لمختلــف الوحــدات والــذي يتمحــور حولــه ؛المعرفــة الإداريــة
تها يس نجــاح المؤسســة واســتمرار عكــيهــو نشــاط شــامل ومســتمر ف ،(2018)مســاعده،  الوحــدة مــن عدمــه
ر وأسس تضعها المؤسسة، ووفقا لمتطلبات نشاطها، ييوفق معا ئة،يف مع البيوالتك وقدرتها على التأقلم

يعـرف الأداء المؤسسـي علـى ( .في حـين 2016الأمد )العابدي وبوجلال، لة يوعلى ضوء الأهداف طو 
ئج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلهـا مـع عناصـر بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة انه المنظومة المتكاملة لنتا

ويشمل أداء الأفراد داخل المنظمة، وأداء الإدارات في إطـار سياسـيات المنظمـة العامـة، وأداء المؤسسـة 
  (.2017في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية )دريش، 

 
مقـــايس كميـــة ونوعيـــة وأدوات يـــتم إســـتخدامها  تشـــمل التـــي الأداءمؤشـــرات مـــن خـــلال  الأداءيـــتم قيـــاس 

قيــاس الأداء هــو عمــل ف لقيــاس أداء المنظمــات والتعــرف علــى وضــعها الحــالي ومــدى تحقيــق الأهــداف
مكمل للتقويم والتأكد من الجودة وضبطها سواء كان على مسـتوى الفـرد او الوحـدات التنظيميـة او علـى 
مستوى المؤسسة، والأداء العام للمؤسسة هو المحصلة المتكاملة لنتائج الأعمال في المؤسسـة وتفاعلهـا 
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ضـم كـل التـي ت مسـتويات مؤشـرات الأداءلال ويمكن تحديـده مـن خـمع البيئة الداخلية او الخارجية لها، 
 (:2013للتقويم والإعتماد الاكاديمي،  من المستويات التالية )الهيئة الوطنية

 
حيــث يتكــون الأداء الفـردي مــن الأنشــطة التـي يمارســها الفــرد  :أداء الأفــراد فــي وحــداتهم التنظيميــة1.

ـــف بهـــا مـــن قبـــل الإدارة وفـــ ـــق للقيـــام بمســـؤولياته ومهامـــه المكل ـــة، للإســـهام فـــي تحقي ـــه التنظيمي ي إدارت
أهدافها، ويقاس أداء الفرد بمجموعة من مؤشرات الأداء التي تعكس أدائه ومدى تحقيق المستهدف مـن 
وظيفته وعمله من حيث الجودة والنوعية والكم، وغالبـاً مـا يقـوم المسـؤول المباشـر او المـدير بتقيـيم أداء 

)مقدار العمل المنجز مقارنة بالأهداف المستهدفة المحـددة، والوقـت الفرد بإستخدام مؤشرات عديدة مثل 
المســـتنفذ فـــي انجـــاز هـــذه الأعمـــال مقارنـــة بالوقـــت المحـــدد، والتكلفـــة الفعليـــة فـــي انجـــاز العمـــل مقارنـــة 
بالتكلفـة المحــددة ســابقا، ودرجــة التعــاون مــع المـراجعين والــزملاء والرؤســاء الــذي تظهــره مؤشــرات رضــى 

رضى عن مناخ العمل، ومدى الإنتظام والإلتزام فـي العمل،وتلبيـة الأوامـر والإسـتعداد لبـذل المراجعين ال
 الجهـــــــــــــــــــــد إضـــــــــــــــــــــافي فـــــــــــــــــــــي المواقـــــــــــــــــــــف التـــــــــــــــــــــي تتطلـــــــــــــــــــــب ذلـــــــــــــــــــــك وتحمـــــــــــــــــــــل المســـــــــــــــــــــؤولية

 .والابداع والتطوير والمبادرة بحل مشكلات العمل، والإنتماء للمؤسسة التي يعمل بها
 
يمكـن القـول بـأن اداء الوحـدات التنظيميـة هـو  :م للمؤسسـةأداء الوحدات التنظيمية في الاطـار العـا2.

الجهود التي تقوم بهـا الوحـدات التنظيميـة للقيـام بـدورها الـذي يحـدد لهـا فـي المؤسسـة، لتحقيـق الأهـداف 
مــا تتــولى  المحــددة لهــا، والمنبثقــة عــادة مــن الأهــداف الإســتراتيجية للمؤسســة وسياســاتها العامــة، وعــادة

المؤسسة ووحدة الجودة تقويم أداء الوحدات التنظيمية، ويغلب في هذا التقويم مؤشـرات  الإدارة العليا في
الفاعليـــــة والكفـــــاءة الإداريـــــة مثـــــل: مـــــدى تحقيـــــق الأهـــــداف التشـــــغيلية للوحـــــدة وترابطهـــــا مـــــع الأهـــــداف 
الاستراتيجية للمؤسسة، ومعايير ضمان الجودة المؤسسية والبرامجية، ودرجة التخصص ووضـوح تقسـيم 

لعمــل لمنــع الازدواجيــة والتضــارب ودرجــة إســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي العمــل، والإتصــالات ووضــح ا
الصــلاحيات ودرجــة التفــويض ومــدى التعــاون فــي فريــق العمــل واللجــان المشــكلة لإنجــاز المهــام الطارئــة 

والموازنــات  والخاصــة، ومــدى إســتخدام قــدرات الأفــراد فــي الوحــدات التنظيميــة ومــدى الالتــزام بالتكــاليف
 .المعيارية الموضوعة

 
يعكـس الأداء المؤسسـي ومـدى إسـتجابة  :أداء المؤسسة كلها فـي إطـار بيئتهـا الداخليـة والخارجيـة3.

أداء المنظمـــة بفاعليـــة لظـــروف ومتغيـــرات البيئـــة الخارجيـــة والداخليـــة، وكـــذلك لتوقعـــات الأطـــراف ذات 
 المؤسســـة، وتـــؤثر فـــي تحديـــد سياســـاتها العامـــة، العلاقـــة، التـــي تـــؤثر فـــي تحديـــد رؤيـــة ورســـالة وأهـــداف

 (.2013وأســـــــــــــــــاليب الأداء المقبولـــــــــــــــــة والمرفوضـــــــــــــــــة لتحقيـــــــــــــــــق هـــــــــــــــــذه الأهـــــــــــــــــداف )حمـــــــــــــــــزاوي، 
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 الإكتفاء إقتصادمن منظور  ستدامةالإ ممارسات 5.2
 

، وعلى الرغم من أن هذه ستدامةكنهج شامل لقيادة المؤسسه نحو الإ الإكتفاء إقتصادتم تقديم فلسفة 
من قبل المؤسسات والباحثين  الفلسفة موطنها تايلاند، فقد تم الاعتراف بها دوليًا بشكل متزايد

(Hallinger et al., 2018)،  ثلاثة عناصر أساسية وشرطين  الإكتفاء إقتصادتتضمن فلسفة كما و
 وكما يلي : رئيسيين يتفاعلان لضمان التنمية المستدامة

  
 الاعتدال والمعقولية والمرونة. أساسية تشمل ثلاثة عناصر الإكتفاء: يتضمن أولاا 
من خلال الالتزام بالعناصر الأساسية الثلاثة هما  الإكتفاء: شرطان أساسيان مطلوبان لتحقيق ثانياا

 .المعرفة والقيم
 

أن هذه الفلسفة تشترك في مجموعة مماثلة من الأفكار مع نظرية أصحاب  إلىوتجدر الإشارة 
 .(Phillips et al,2003) دراة التنظيميةلتي تعتبر الأخلاق والفضائل والقيم كأساسيات الإالمصلحة ا

 
التنبؤ بقدرة واحدة  االمؤسسات، يمكن لكل منه إستدامةخمسة ممارسات تعزز  الإكتفاء إقتصاديتضمن 
تبنى ، السوقمات، والحفاظ على ريادة تنافسي، وتحمل الأز  أداءتقديم  من ةتمكن المؤسسأو أكثر 

Kantabutra, 2019))  لاستكشاف العمليات التنظيمية نحو  الأعمالفي  الإكتفاء إقتصادنظرية
كشفت نتائج دراسته عن  ،الشركات إستدامةالشركات من خلال تطوير إطار عمل لعمليات  إستدامة

مباشرة في  مؤسسية لها تأثيرات مباشرة وغير إستدامةست عمليات  إلىخمس ممارسات أعمال تؤدي 
 :والتي تم تبنيها في هذه الدراسة و كما هو موضح بالتفصيل أدناه الشركات إستدامة أداءتعزيز 

هدف صرار والسعي المستمر لتحقيق الأالإن أ إلى (Van Gelderen, 2012) اشار .لمثابرة. ا1
القائمة حيث لمؤسسات ومن االمؤسسات في المراحل المبكرة كل على الرغم من الشدائد مطلوب من 

في الواقع تلعب المثابرة دورًا أساسيًا لضمان نجاح  ،قد يواجه المرء صعوبات غير متوقعة في أي وقت
باستمرار، تشرح  الأعمالخاصة عندما تتغير بيئة (Kantabutra, 2011) الشركة على المدى الطويل

ى فعل ما يجب القيام به نظرية تقرير المصير سلوكيات المثابرة لأعضاء الشركة الذين يصرون عل
بغض النظر عن الصعوبات وتأثيرات الأشخاص أو المواقف الأخرى، تشرح النظرية أيضًا العملية 

تتعلق نظرية تقرير  ،النظرية وراء المثابرة والتأكيد على سلوكيات التحفيز الذاتي وتقرير المصير
المصير بالدوافع الكامنة وراء الخيارات التي يتخذها الناس دون التأثير والتدخل من الخارج وتفترض 

لديهم أيضًا احتياجات نفسية  فرادالنظرية أن السمات الإيجابية المستمرة هي ذات طبيعة بشرية وأن الأ
 فطرية كأساس لتكامل الشخصية والذات.
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رير المصير أن البشر لديهم ثلاث احتياجات بشرية يجب إشباعها: الترابط والاستقلالية تؤكد نظرية تق

 إلىيمكن تصنيف الدافع  بناءً على النظرية ،لديهم دوافع طبيعية فرادوالكفاءة، كما تؤكد أن جميع الأ
لرفاهية الجسدية والمثابرة وا داءالأأن الدافع المستقل يرتبط بتحسين  حيث، دافع مستقل ودافع متحكم به

السياق التنظيمي على أنه سبب إسقاط هذه  إلىالاجتماعي وغالبًا ما يُشار  داءالأوالنفسية و 
بينما سيتم تحسين الوظيفة المثالية  ،الشركات إستدامةوبالتالي إعاقة  الاحتياجات الإنسانية الأساسية

 إستدامةتعزيز  إلىوالنمو إذا تم تلبية الاحتياجات البشرية الأساسية الثلاثة والتي بدورها ستؤدي 
المتعلقة بالمجتمع والصحة والعلاقات والنمو الفردي يوفر إشباعًا  هدافإن السعي وراء الأ ،الشركة

في الواقع إن  ،أخرى نحو الصورة والاعتراف والثروة أهدافء أعلى للصحة النفسية مقارنة بالسعي ورا
الذين لديهم دوافع ذاتية  فراديجد الأ ،ض الرفاهية المستدامةالأخيرة سيقوّ  هدافالسعي وراء هذه الأ

إنهم قادرون  ،أعلى أو المطالبة بدافع خارجيأجر دائمًا سببًا وقوة لمتابعة مهمة صعبة دون إعطاء 
المشتركة وبالتالي  هدافك لأنهم يشتركون في هدف أعلى مرتبة في مؤسستهم مع الأعلى القيام بذل

على أن مواءمة  (Kantabutra, 2019)‌يؤكد ،فإنهم دائمًا ما يكون لديهم دافع جوهري للاستمرارية
قيم الشركة مع قيم الموظفين الفردية أمر مطلوب لتعزيز الحافز الأساسي المستمر للمنظمات، وبالتالي 

 الشركة. إستدامةضمان 
 
تلبية طلبات و نظرية أصحاب المصلحة لتبني المؤسسات بوتتحقق  . التنمية الجيو اجتماعية. 2

بناء علاقات طويلة الأجل  إلىواحتياجات أصحاب المصلحة، والموازنه بين هذه الطلبات، مما يؤدي 
الشركات خاصة في الأوقات الصعبة وبالتالي  علىمع أصحاب المصلحة تنعكس بشكل إيجابي 

 .(Kantabutra, 2019)  ضمان نجاح الشركات على المدى الطويل
 

لضمان  الأعمالتؤكد نظرية أصحاب المصلحة على القيم الأخلاقية والمعنوية كميزات أساسية لإدارة 
 إستدامةثل التي تدعمها ممارسة التنمية الجغرافية الاجتماعية، في الواقع تتطلب الشركة، وبالمُ  إستدامة

اسعة من أصحاب المصلحة الشركة قيادة واعية تمامًا مع استجابة حقيقية نحو تلبية مصالح مجموعة و 
من أجل تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، ان ممارسة التنمية الجغرافية الاجتماعية قد تم تبنيها من خلال 
مبادئ المؤسسة المستدامة لتركيز أصحاب المصلحة، والمسؤولية الاجتماعية والبيئية، واقتراح 

نظرية أصحاب المصلحة تعزز  إلىتنادًا اس ،المشاريع المستدامة التي تستثمر في المجتمع والبيئة
الشركات علاقتها مع المجتمع لضمان نجاحها المستدام وتركز على مجموعة واسعة من أصحاب 

تكوين الثروة و والربحية المستدامة  الأعمالن بقاء إلهم،  الأعمالالمصلحة من خلال تحديد وتقديم قيم 
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ي والاجتماعي. قتصادعلى الامتثال للغرض الإحد كبير على قدرة الشركات  إلىوتوزيعها يعتمد 
 وبالتالي، يضمن العمل أن يظل أصحاب المصلحة جزءًا من نظام المنظمات.

 
إطار عمل من أربعة  (Freeman, & McVea, 2001(طوربناءً على نظرية أصحاب المصلحة 

عناوين لأبحاث الإدارة التنظيمية التي يمكن أن تشرح بشكل معقول كيف يؤدي تلبية متطلبات 
نظرية الأنظمة ، والمسؤولية الاجتماعية للشركات، )الشركة وهي:  إستدامة إلىأصحاب المصلحة 

، تعتبر الاستراتيجيات ناجحة إذا كانت تستجيب لتكامل (والتخطيط التنظيمي الاستراتيجي، والتنظيم
النظم والنظريات التنظيمية التي تكون فيها المنظمات  إلىجميع مصالح أصحاب المصلحة وتستند 

لذلك فإن الاستراتيجيات الناجحة هي تلك التي تكون  ،أنظمة مفتوحة تتفاعل مع أطراف ثالثة متنوعة
 إلىللتأكد من بقاء الشركة، والمسؤولية الاجتماعية للشركات تسعى قادرة على جعل النظام كاملًا 

إثبات ضرورة تعزيز علاقات قوية وموثوقة والحفاظ على سمعة طيبة بين جميع مجموعات أصحاب 
 المصلحة خارج المنظمة لتحقيق نجاح مؤسسي مستدام.

 
ي للشركة التي قتصادالإ استبدال النظرية السائدة للنموذج إلىنظرية أصحاب المصلحة تهدف  إن

يكون الهدف الوحيد فيها هو تعظيم الربحية قصيرة الأجل للمساهمين بينما تسعى هذه النظرية البديلة 
اقتراح السلوكيات والممارسات التنظيمية للشركة من أجل البقاء على الرغم من الأزمات  إلى

 إلىتحاول الشركات التي تستند  ية، وضمان الازدهار على المدى الطويل،قتصادالاجتماعية والإ
نظرية أصحاب المصلحة، تلبية مجموعة متنوعة من الطلبات من مجموعة واسعة من أصحاب 

علاقات أصحاب المصلحة  إلىالمصلحة، وبالتالي فهي توازن بين الطلبات فيما بينها، مما يؤدي 
الصعبة، وبالتالي ضمان طويلة الأجل تنعكس بشكل إيجابي لمساعدة الشركات، خاصة في الأوقات 

 .(Brenner, 1993( نجاح الشركات على المدى الطويل والمستدام
والاعتماد على الذات، حيث يقترح الوقوف في المنتصف بين  قتصادويقصد به الإ .الاعتدال. 3

فالرغبات البشرية غير محدودة (Watkins,2006)  الإكتفاءالإسراف والتقتير، وهو مشابه جدًا لمفهوم 
يتم تنظيمها والتحكم فيها بواسطة الندرة، في حين أن الرغبات، من ف ،ية السائدةقتصادفي العقلية الإ

يتم تنظيمها والتحكم بها من خلال قيمة الاعتدال لكن وجهة نظر الاعتدال، هي أيضًا غير محدودة، 
الأمثل هو دعم نظري مفهوم الاستهلاك  ،لتتوافق مع الهدف النهائي المتمثل في الرفاهية المستدامة

  (Puntasen,2008).كما أنها مرتبطة بالاستهلاك المسؤول ،ستدامةآخر للاعتدال في ضمان الإ
 

ان نظرية القيادة المستدامة تشكل الأساس النظري لممارسة الاعتدال، وهي توفر مجموعة من المبادئ 
من بينها يمكن لمبدأ التوجيه طويل الأجل أن يقدم  ،التي توجه القادة التنظيميين للحفاظ على تنظيمهم
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على الرغم من أن  ،(Davies,2009 ) الشركات إستدامةلكيفية التأثير المعتدل على  اً منطقي أساساً 
الحد الأقصى ، يتم تبني  إلىنهج العمل السائد في المؤسسات يعمل على زيادة الأرباح قصيرة الأجل 

سة رئيسية في المنظمات المستدامة من خلال تحقيق التوازن بين وجهة النظر طويلة الأجل كممار 
ن حيث أ المدى البعيدالمطالب طويلة وقصيرة المدى، وتعتمد زيادة الأرباح الآن على المستقبل 
المستدامة من  الأعمالالازدهار المستدام يتطلب رؤية طويلة المدى يمكن أن تؤثر على جميع جوانب 

وبالتالي تمكين المنظمة من التفوق في أدائها على  العمليات اليومية إلىإستراتيجية المنظمات 
 .)Kantabutra, S. (2017المنافسين اصحاب رؤية قصيرة المدى

 
من المجتمع وتهتم  اً بر المنظمات المستدامة نفسها جزءنظرية القيادة المستدامة، تعت إلىاستنادًا 

تقوم المنظمات المستدامة بصياغة وتخطيط إستراتيجيتها  ،بتحقيق الرخاء المستدام للأجيال القادمة
طويلة الأجل بينما يتم محاسبة المديرين التنفيذيين على العواقب قصيرة وطويلة الأجل لأعمالهم 

تعمل  ،الشركة طويل الأجل أداءوقراراتهم ويقومون بتصميم خطط التعويضات والحوافز على أساس 
المنظمة من خلال تعزيز قدرة الشركات على التعامل مع  امةإستدممارسة الاعتدال على تحسين 

ر ية والاجتماعية، كما تؤكد ممارسة الاعتدال على عملية صنع القرار المعقول والحذِ قتصادالأزمات الإ
الذي يتضمن النظر في العواقب طويلة الأجل وقصيرة الأجل على المنظمة وأصحاب 

 الأعمالعرضة لتأثير  أقلرسة الوسطية المؤسسة وتجعل مما ,Kantabutra) (2017 المصلحة
 الإدارة الحكيمة للفرص المتاحة والمخاطر التشغيلية والسياسية. إلىالعدائية المحتملة، لأنها تؤدي 

 
أعمالها بشكل  تُظهر المرونة القدرة التنظيمية للشركات على إعادة ابتكار نموذج .المرونة. 4

 اً وفق ،أنها تنطوي على شروط ديناميكية تتجسد داخل النظام ،ر البيئة المحيطة ديناميكي مع تغيُّ 
تطوير مناعة للذات ، وتعزز النمو المعتمد على  إلى، تبرز المرونة الحاجة  الإكتفاء إقتصادلفلسفة 

هم الذين يعتمدون على أنفس فرادالذات والتنمية المستدامة ، وهي سمة حاسمة للمجتمعات والأسر والأ
 .(Pawar & Cox, 2010)والذين يظهرون ميزات مرنة عند مواجهة الأحداث والأزمات 

 
ية واجتماعية لأنها تتوقع التغيير وتستعد للتغيير وتطور إقتصادتتحمل المنظمات المرنة تحديات 

 الابتكار باستمرار في جميع العمليات بما يتوافق مع الخبرات السابقة في المنظمات المستدامة
)11Avery, 20(، عطاء الأولوية لقدراته  اكما تساهم مرونة الشركات في دعم المنظمات في تحديد وا 

زيادة وعي الشركة ببيئة التشغيل وتوفير القدرة على التعامل و  هاأثناء صياغة استراتيجيات اونقاط ضعفه
 .)McManus,2008(مستقبل مزدهر إلىمع التهديدات والتحديات، فضلًا عن أنه يؤدي 
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حدث التغييرات الصغيرة بعدة طرق، وتُ  تَغْييرال إلىالبشر كائنات يمكن أن تتفاعل وتتخذ قرارات تؤدي 
تكييف  إلىفي التعقيد، يحتاج قادة المنظمات  Shirey Lewin’sكبيرة ، كما أوضحت نظرية اً آثار 
الشركات. تؤكد نظريات القيادة المستدامة والتعقيد على الطبيعة  إستدامةهم وشركاتهم لضمان أفراد

  (Shirey 2013).السيطرة على عمل المنظمات الإنسانية إلىغير المستقرة للعالم وتدعو 
 

مؤخرا هناك حاجة ملحة للتنظيم الذاتي والمراقبة الذاتية، لتمكين المنظمة من البقاء، يجب تعزيز توازن 
وهذا يتطلب من ، الشركات إستدامةالاستقلالية والتماسك في أنظمتها الفرعية لأنها جزء لا يتجزأ من 

على جميع  فرادالقيادة الذاتية للأتعزيز الإدارة الذاتية و  العمل على قادة الشركات في الممارسة العملية
 .(Espinosa & Walker, 2017) مستويات الشركة، مع الحفاظ على التماسك التنظيمي للشركة

 
يقوم قادة الشركة بتنفيذ ذلك من خلال  ،تعتبر ضرورة دعم الفكر المستقل في اتجاه منظم أمرًا مهمًا

، وهذا يخلق هيكلًا مناسبًا لمنع فرادتطوير القادة الذين يفهمون أهمية التحكم المناسب في العمليات والأ
 ،أو إعادة توجيه الأفكار التي لا تتوافق مع المهام التنظيمية أو التي قد تضعف وظائف العمل

)Bien, 2011-& Uhl Marion(. 
 

نظرية التعقيد ممارسة المرونة من خلال تزكية قادة المنظمات بتأهيل الأعضاء التنظيميين تدعم 
للتغييرات وتمكينهم من أن يكونوا وكلاء تفاعليين للتعامل مع القضايا والمشكلات الناشئة ونقل 

للتعامل كل هذا سيسهم في التطوير التنظيمي من خلال تعزيز القدرة التنظيمية  ،المعلومات والمعرفة
 .الشركات إستدامةمع التحديات من البيئات الخارجية والداخلية ، وبالتالي تعزيز 

 
المشاركة على أنها فعل إعطاء وتلقي الأفكار أو المعرفة أو الخبرات  إلىيمكن النظر  . المشاركة. 5

يلة أساسية الشركة وس إستدامةالمشاركة في سياق وتعتبر (،‌Belk 2010; John 2013أو المشاعر )
‌بين موظفي المنظمة وخارجيا مع أصحاب المصلحة.  اً لتبادل المعرفة داخلي

 
الابتكار التنظيمي وتؤدي  إلىبأن مشاركة المعرفة ضرورية لأنها تقود (Kantabutra 2,017) يؤكد
ما  اً رة والمتوسطة الحجم، والتي غالبميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة وخاصة المؤسسات الصغي إلى

لتحقيق الابتكار هناك حاجة و  في بعض الأحيان، يكون لديها استراتيجيات غير رسمية وغير مكتوبة
التفكير الثوري من خلال مشاركة المعرفة، على الرغم من أنه يمكن تحقيق الابتكار أيضًا من  إلى

ت الصغيرة يجب أن تدمج المؤسسا ،خلال الطريقة التي تنفذ من خلالها المنظمة استراتيجياتها
ية والبيئية قتصادللحفاظ على القيمة الإ مع إطار التخطيط الاستراتيجي ستدامةوالمتوسطة الإ
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. يعد التنفيذ الناجح للاستراتيجيات وتبادل ) et alTaneja,. 2016( والاجتماعية للأجيال القادمة
يحدث الابتكار لا مفر منه ،  المعرفة داخل المؤسسة وخارجها مع أصحاب المصلحة الخارجيين أمراً 

من خلال مشاركة موارد المعرفة مع أصحاب  ),Del Giudice & Maggioni (2014 ل ـِ اً وفق
لأن مشاركة المعرفة الداخلية هي عملية تفاعلية تتطلب خبرة ومعرفة  المصلحة الخارجيين نظراً 
يجب على قادة الشركات تحديد أفضل الممارسات وتعزيز الأفكار  لذلكومهارات أعضاء المنظمة 

 .الجديدة والتعلم التنظيمي
  

، بالاعتماد على  (Demsetz, 1991)تكامل المعرفة متعددة التخصصات إلىتؤدي إدارة المعرفة 
بإدارة ركات النظرية القائمة على المعرفة، فإن المعرفة هي أهم مورد استراتيجي لذلك، إذا قامت الش

ميزة تنافسية طويلة الأجل ومستدامة، فالمعرفة الضمنية  اً فإنها ستكتسب حتم امعرفتها الضمنية جيدً 
أوضحت نظرية إدارة  ،ميزة تنافسية طويلة الأجل ومستدامة إلىللشركات التي تدار بشكل جيد، تؤدي 

معرفة داخل المنظمات وفيما المعرفة أنه يجب تطوير المعرفة الجديدة من خلال المشاركة المقصودة لل
سيتم تحسين كفاءة المنظمات، وتعزز منظمات  بينها ومع أصحاب المصلحة الخارجيين وبالتالي

ذلك يواصل العاملون في مجال المعرفة وبالمعرفة التواصل والتآزر بين العاملين في مجال المعرفة 
 . )Mihiotis, 2014) Tzortzaki & المساهمة في نجاح الشركات

 
أن الشركة تحتاج دائمًا  ((Peteraf & Bergen, 2003حسب القدرات الديناميكية  ايؤكد منظرو كما و 
تجديد معارفها وكفاءاتها الخارجية والداخلية استجابةً للتغيرات البيئية السريعة لتعزيز قدرتها  إلى

 .التنافسية المستدامة 
  

 المثابرة والمرونةاقتصاد الاكتفاء المتمثلة في من خلال ممارسات بناءً على ما سبق يرى الباحث انه و 
المؤسسه الامنية يمكن التنبؤ بشكل مباشر بقدرة والمشاركة  التنمية الجيو اجتماعيةو  والاعتدال

في ممارسات  قوي أداءتقديم والبيئية و على تحمل الأزمات الاجتماعية والإقتصادية الفلسطينية 
ها من انجاز مهامها وتقديم خدماتها لأصحاب المصلحة وتعزيز ممارسات الاستدامة مما يمكن
 الاستدامه لديها.  
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 :Dynamic Capabilities القدرات الديناميكية 6.2
 

ستثمار بشكل استباقي في الإ تشارك المنظماتمتزايد من  اً عددأن‌‌)(Lubin & Esty, 2010أشار
ية والاجتماعية والبيئية، بينما لا تزال العديد من قتصادالناحية الإالمستدام وحققت عوائد كبيرة من 

ية قتصادالاعتقاد بأن مثل هذه الجهود لا تتوافق مع مصالحها الإ إلىمترددة لأنها تميل  المنظمات
يكمن في تطوير التردد والاختلاف أن أحد مصادر هذه  ( et alQiang,.(2013 ، وبينقصيرة المدى

لقد اعتبروا أن القدرات المؤسسه داخلها،  ستدامةإليه بالقدرات الديناميكية لإ وتطبيق ما يشار
الشركات هي إحدى القدرات التنظيمية التي تمكن الشركة من الشعور بشكل  ستدامةالديناميكية لإ

توقعات أصحاب المصلحة المتغيرة  والتعامل معمنهجي بفرص التنمية المستدامة والاستفادة منها 
 ية والبيئية والاجتماعية في وقت واحد.قتصادوذلك لتحقيق الفوائد الإبسرعة، 

 
تمت مناقشة مفهوم القدرات الديناميكية على نطاق واسع في الأدبيات السابقة ، حيث يوجد إجماع بين 

، بينما تنبع الميزة التنافسية طويلة الأجل من قدرة للمؤسساتالباحثين بشأن أهمية القدرات الديناميكية 
المنظمة بيئية في التغيرات ك الشركات على تطوير قدراتها الديناميكية للتعامل مع الأمور الخارجية

من خلال إعادة تشكيل مواردها الداخلية ، ر الأسواقوتغيُّ ، الابتكارات التكنولوجيةالخارجية مثل 
 .( Helfat et al.,2007)‌وقدراتها

 
في الأدبيات السابقة، من بينها: تم تحديد القدرات الديناميكية توجد تعريفات مختلفة للقدرات الديناميكية 

عادة تشكيل الكفاءات  باعتبارها " ) et alTeece.,  (1997بواسطة قدرة الشركة على دمج وبناء وا 
يمكن تقسيم القدرات أنه  ثم أعاد تقديمه باعتبار ،ر"الداخلية والخارجية للتعامل مع البيئات سريعة التغيُّ 

القدرة على الإحساس بالفرص والتهديدات وتشكيلها، واغتنام الفرص، والحفاظ على  إلىالديناميكية 
القدرة التنافسية من خلال تعزيز الأصول الملموسة وغير الملموسة للمؤسسة التجارية والجمع بينها 

 . ) ,Teece (2007وحمايتها، وعند الضرورة ، إعادة تشكيلها
 
م تعلّ ينص على أن القدرة الديناميكية هي"نمط مُ  ((Zollo & Winter, 2002في حين أن تعريف 

ومستقر للنشاط الجماعي الذي من خلاله تقوم المنظمة بشكل منهجي بإنشاء وتعديل إجراءات التشغيل 
القدرات ينص على أن و  ( ,Zahra(2006تعريف وكذلك ،تحسين الفعالية " إلىالخاصة بها سعياً 
جراءاتها بالطريقة التي تصورها واعتبرها الديناميكية هي  "القدرات على إعادة تشكيل موارد الشركة وا 

يمكن اعتبار القدرات الديناميكية بشكل عام نوعًا خاصًا من  صانع )صناع( القرار الرئيسي مناسبة"
 إلىحين يُنظر  في الوظيفيةعن عمد لضبط ما يسمى بالقدرات  االقدرات التنظيمية التي تم تشغيله
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القدرات الوظيفية على أنها طريقة الشركة المميزة لحل المشكلات ، فإن القدرات الديناميكية هي قدرة 
 . )(Winter, 2003الشركة على تغيير الطريقة التي تحل بها مشاكلها

 

الناشئة التي تتعامل معها الشركات تتميز في بعض الحالات بأنها غامضة  ستدامةقضايا الإن إ
لديها إمكانية توفير فهم أفضل ومفهوم واضح لكيفية  القدرات الديناميكية ان في حينومعقدة للغاية 

 اتالدراس بعضاعتمدت ،((Hart & Dowell, 2010 ستدامةلإتعديل الشركة لقدراتها من أجل ا
باعتبارها قدرات الشركات على معالجة توقعات المؤسسات  ستدامةتعريف القدرات الديناميكية لإ

سريعة التطور من أصحاب المصلحة من خلال تعديل القدرات الوظيفية بشكل هادف  ستدامةالإ
قدرات بالاعتماد على النظرة النظرية لل ،ية والبيئية والاجتماعيةقتصادللسعي المتزامن للكفاءات الإ

أن القدرات الديناميكية  (et al Qiang,. (2013، اقترحبعادالأالديناميكية باعتبارها بنية متعددة 
 :الشركة تتكون من ثلاث قدرات فرعية ستدامةلإ
 
 من أن تكون على علم بأي تحول في البيئة  المؤسسهوالتي تمكن  :القدرة على المراقبة

 ستدامةالمتغيرة باستمرار، وبالتالي تمكن أصحاب المصلحة من مراقبة واكتشاف متطلبات الإ
 .(Gilbert, 2006; Teece, 2007) الناشئة بشكل فعال

  يمكن تطبيقها  ،فرص العمل الجديدة ستشعارتنطوي على وظيفة لا :القدرة على الاستيلاء
ها لتوليد قيمة بيئية واجتماعية استخدام ةالمنظممكن تالتي  لاكتساب فرص التنمية المستدامة

قتصادو   .( ,Schreyögg(2007ية، من توقعات أصحاب المصلحة المتغيرة ا 
 التي تمثل الإجراءات الروتينية السابقة و إعادة التكوين على قدرة ال تمثل :قدرة إعادة التشكيل

، وبالتالي فهي لديهابتعديل قاعدة الموارد والقدرات الموجودة  المنظماتالتي من خلالها تقوم 
إعادة تكوين الإجراءات والممارسات الوظيفية التي اصبحت غير مستدامة  منالمنظمة تمكن 

& Martin, 2000) Eisenhardt(. 
 

الرائدة المستدامة لديها قواسم مشتركة في قدراتها  المؤسساتأن  إلى ( et alQiang,. (2013خلص
والتي تعد العناصر الرئيسية للقدرات الديناميكية الممثلة في الوظائف المؤسسات  ستدامةالديناميكية لإ

، ؤسساتالم ستدامةلتغيير ممارساتها الحالية لإالمؤسسات والعمليات التنظيمية المشتركة التي تتبناها 
التي تقوم عليها قدرات المؤسسات  ستدامةيمكن تلخيص هذه العناصر الرئيسية للقدرات الديناميكية لإ

عادة التشكيل على النحو التالي  :المراقبة والاستيلاء وا 
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الناشئة والتي تشمل قنوات الاتصال مع  ستدامةمسح متطلبات الإو العناصر الرئيسية لقدرة المراقبة  .1
أصحاب المصلحة المباشرين، وقاعدة المعرفة التنظيمية المستدامة المحدثة، وقنوات الاتصال بين 

 .وتحديد الأولويات ستدامةأصحاب المصلحة المباشرين، ومقارنة متطلبات الإ
ة المستدامة واللحاق بها، غتنام القدرة على التعرف على فرص التنميتشمل العناصر الرئيسية لإ .2

الخطط الاستراتيجية المستدامة والمعالم، وتبادل المعرفة الوظيفية، وهيكل الحوكمة وتجربة التقنيات 
 .الجديدة

قدرة إعادة التكوين لتعديل العمليات والممارسات الحالية هي أنظمة الإدارة لالعناصر الرئيسية  .3
المستدام، والتعاون مع شركاء سلسلة التوريد، والتعلم التنظيمي  داءالأالبيئية القياسية، وقياس 

 .والتدريب
 

ويجدر الاشارة هنا ان الباحث حاول البحث عن منهج يعمل على تعزيز استدامة المؤسسة الامنية 
يرتكز على تنمية وتطوير القوى البشرية والتي تعتبر من أثمن اصول المؤسسه الامنية الفلسطينة ، 

تلك منظومة تدريب متقدمة وحديثة قادره على استيعاب كل ما هو جديد وتبني ومعالجة اي والتي تم
ضعف قد تكشف عنه الدراسة فهذا المنهج لا يتطلب عداد موازنة او تكنلوجيا خاصة انما يرتكز على 
ى نشر ثقافة الاستدامة لدى الافراد وتعزيز الممارسات والقدرات المؤدية الى الوصول الى المستو 

المنشود مع العلم وانه كما ذكر الباحث ان المؤسسه الامنية الفلسطينية تمتلك من الادوات والوسائل ما  
 يمكنها من تعديل واعادة التصميم .  
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 تعريف قطاع الامن وواجباته : 7.2
 
هو مجموعة الاجهزة الامنية والعسكرية الفلسطينية المكلفة بتوفير :تعريف قطاع الامن الفلسطيني. 1

الامن والعدالة للوطن والمواطن داخليا وخارجيا وينظم القانون المهام والواجبات والحقوق لهذه الاجهزة 
 -وتتألف قوى الامن من :كما يحكم سلطاتها وهيكليتها التنظيمية، 
 العربي.أ. قوات الامن الوطني وجيش التحرير 

 ب. قوى الامن الداخلي.
 ج. المخابرات العامة.

 د. وأي قوة أو قوات تستحدث يجب أن تكون ضمن أحدى القوات الثلاث .
 
هو هيئة نظامية أمنية ذات صبغة عسكرية مهيكلة بتشكيلات  تعريف قوات الامن الوطني :. 2

ب وحماية المجتمع والسهر على ميدانية وكتائب وتنحصر وظيفتها في الدفاع عن الوطن وخدمة الشع
حفظ ألامن والنظام العام،وتؤدي واجباتها ضمن الحدود التي رسمها القانون من احترام حقوق الانسان 
والحريات العامة وتخضع مباشرة تحت قيادة الرئيس وهو القائد الاعلى لقوى الامن ، تؤدي وظائفها 

 الوطني وتحت قيادة القائد العام .وتباشر اختصاصاتها برئاسة وزير الداخلية والامن 
 
هيئة امنية نظامية وتتكون من ) الشرطة والامن الوقائي والدفاع المدني (  : تعريف الامن الداخلي. 3

 تؤدي وظائفها وتباشر اختصاصاتها برئاسة وزير الداخلية وبقيادة مدير عام الامن الداخلي.
 
نظامية تتبع الرئيس ، تؤدي وظائفها وتباشر اختصاصاتها هيئة أمنية  تعريف المخابرات العامة :. 4

وفقا لاحكام القانون برئاسة رئيسها وتحت قيادته وهو الذي يصدر القرارات اللازمة لادارة عملها وتنظيم 
 شؤونها كافة.
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 .المؤسسه لإستدامة نموذج متكامل : 1.2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثقافة‌

 الاستدامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رؤية‌

 الاستدامة

قيم‌

 الاستدامة

 

القدرات‌

 الديناميكية

 

التزام‌اعضاء‌

المؤسسه‌

وتبنيهم‌لثقافة‌

وممارسات‌

 الاستدامة‌

تعزيزوتطو

ير‌المهارات‌

 والقدرات‌

المثابرة‌على‌تحسين‌العمليات‌والمنتجات‌

 والخدمات‌لأصحاب‌المصلحة

 :‌التوقع‌والاستعداد‌للتغير‌المرونة

في‌‌:الاستثمارالتنمية‌الجيو‌اجتماعية‌

‌المسؤولية‌دمج‌و‌رعاية‌أصحاب‌المصلحة

 ‌الاجتماعية‌والبيئية

حساب‌و‌اتخاذ‌قرار‌بحكمة‌الاعتدال‌

 عواقبها‌على‌أصحاب‌المصلحة

 تبادل‌المعرفة‌داخليا‌وخارجياالمشاركة‌:‌

 القدرة‌على‌المراقبة

استشعار‌فرص‌‌القدرة‌على‌الاستيلاء

 العمل‌لاكتساب‌فرص‌التنمية‌المستدامة‌

 قدرة‌إعادة‌التشكيل

استدامة المؤسسة اداء  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البعد‌

 البيئي
البعد‌

 الاقتصادي

البعد 

 الاجتماعي

Triple bottom line 

(TBL) Perspectives 

 قوة‌الاداء
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 الدراسات السابقة 8.2
 

 إقتصادمن خلال مراجعة الباحث للدراسات التي بحثت في موضوع أثر القدرات الديناميكية وممارسات 
وقد قام الباحث  المؤسسات، تبين ندرة الدراسات وخاصة الدراسات العربية، إستدامةفي تعزيز  الإكتفاء

 باستعراض الدراسات السابقة العربية والاجنبية وكما يلي:
 

 :العربية السابقةالدراسات  .1.8.2
   
  ستدامةدور التخطيط الاستراتيجي في استراتيجيات الإ"بعنوان:  (2020)حكمت ،دراسة 

البيئية دراسة استكشافية لآراء القادة الإداريين في عينة من شركات المياه المعدنية بمحافظة 
 ستدامةالإ استراتيجياتفي  الاستراتيجيتحديد دور ومستوى التخطيط  إلىالدراسة  هذههدفت  ،"دهوك

تم  ،البيئية من قبل الشركات قيد الدراسة ستدامةالبيئية واستكشاف مستويات اعتماد استراتيجيات الإ
قياس التخطيط الاستراتيجي من خلال خمسة مؤشرات تمثلت في رؤية الشركات قيد الدراسة و الرسالة 

والتقييم، بينما تم قياس  الإستراتيجية الصياغة وأخيراوالتحليل البيئي  الإستراتيجية هدافوالأ
ستراتيجيةمنع التلوث  الإستراتيجيةالبيئية من خلال  ستدامةاستراتيجيات الإ التحكم في المنتج  وا 

، تمحورت مشكلة الدراسة حول التحقيق ستدامةالتكنولوجيا النظيفة ورؤية الإ إستراتيجية إلى بالإضافة
البيئية في شركات المياه المعدنية بمحافظة  ستدامةالاستراتيجي والإفي وجود رؤية واضحة للتخطيط 

البيئية لهذة  ستدامةدهوك وتحديد طبيعة العلاقة والارتباط بين التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات الإ
الاستبانة  استخدامتم  ،ج الوصفي التحليلي )الاستقرائي( كمنهج للدراسةهاعتمد الباحث المن ،الشركات

في  الإداريةموظف من القيادات  45لى عينة عشوائية تكونت من عمع البيانات حيث تم توزيعها لج
 ةلمعالج (spss)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  استخدامتم  الشركات موضوع الدراسة،

 ستدامةوجود علاقة قوية بين التخطيط الاستراتيجي واستراتيجيات الإ إلىوتوصلت الدراسة ، البيانات
كما ويوجد أثر كبير لمؤشرات التخطيط الاستراتيجي على استراتيجيات  البيئية لدى عينة الدراسة

وصت الدراسة بضرورة قيام الشركات بوضع استراتيجيات تعمل على تحقيق التوافق أالبيئية،  ستدامةالإ
 التيالاستراتيجية  هدافومواردها الداخلية وبين ومتطلبات بيئتها الخارجية لتحقيق الأبين قدراتها 
  البيئية في رؤية الشركات بشكل واضح. ستدامةالتأكيد تضمين الإ إلى بالإضافة ،تسعى لها
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 (، بعنوان:"تأثير القدرات الديناميكية في الميزة التنافسية بحث 2019دراسة سهير وصفاء )
البحث في طبيعة العلاقة وأثر  إلىهدفت هذه الدراسة  ،في الشركة العامة للسمنت العراقية"تحليلي 

القدرات الديناميكية باعتبارها متغير مستقل على الميزة التنافسية كمتغير تابع ومعرفة دورهما في تمكين 
الامثل المطلوب للمنظمات، شملت  داءالأوتحقيق  المتغيرات البيئية السريعةالمنظمات من التعامل مع 

وزارة الصناعة التابعة تنظيميا ل شركة الاسمنت العراقية العامةموظف من موظفي  75عينة الدراسة 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وعلى المصادر الاولية لجمع البيانات  ،والمعادن العراقية

على عينة قصدية استهدفت المدراء العامون  الذي وزع الاستبيانوالمعلومات من خلال تصميم 
متغيرات  أبعادفقرة لتمثل  39مدراء الاقسام والفروع، تضمنت الاستبانة  إلىومساعديهم بالإضافة 

للقدرات  أبعاداعادة التشكيل  التعلم، التكامل والتنسيق، ستشعارفقد اعتمد الباحث قدرات الا الدراسة،
العديد من  استخداميزة التنافسية بميزة الكلفة والجودة والمرونة، تم ل بعد المنما مثّ يالديناميكية ب

الخطي  الانحدارختبار الفرضيات مثل مقايس النزعة المركزية و ا  ساليب الاحصائية لتحليل البيانات و الأ
صحة الفرضيات بأنه يوجد أثر مباشر للقدرات الديناميكية على الميزة  إلىتوصلت الدراسة  ،البسيط

القدرات الديناميكية حسب الترتيب التالي  بعادالتنافسية وتزداد قيمة هذا التأثير على الميزة التنافسية لأ
 ا التكامل. التعليم واخيرً ،اعادة التشكيل  ،التنسيق  ،ستشعارالا
 
 (، 2014دراسة اليساري )نعكاس القدرات الديناميكية ومهارات التفكير الاستراتيجي بعنوان "ا

 لآراءالمنظمي المستدام ضمن اطار نظرية تعدد المستويات : دراسة استطلاعية  داءالأعلى 
هدفت هذه الدراسة وضمن اطار النظرية ، "في الشركة العامة للسمنت الجنوبية الإداريةالقيادات 
التعرف والتحقيق في مدى مساهمة التفكير  إلى -تعدد المستويات نظرية-الحديثة  الإدارية

النجاح في من تحقيق الشركة العامة للاسمنت الجنوبية تمكين الاستراتيجي والقدرات الديناميكية في 
ستبانة كأداة رئيسية لجمع استخدمت الإ، ، تبنت الدراسة المنهج الاستطلاعيالمنظمي المستدام داءالأ

موظف يشغلون مناصب عليا في مجتمع الدراسة  110الدراسة التي شملت  ةت على عينالبيانات وزع
ها الثلاثة أبعادب ةمة الجنوبية، تكونت متغيرات الدراسة من القدرات الديناميكيافي شركة الاسمنت الع

القدرة على الاستحواذ ، القدره على اعادة التشكيل ( ومهارات التفكير  ،ستشعار)القدرة على الا
ان  إلىتوصلت نتائج الدراسة ، المنظمي المستدام كمتغير تابع داءالأو  ،الاستراتيجي كمتغيرات مستقلة

ة عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة المتمثلة في القدرات الديناميكي أفرادهناك وعي وادراك مرتفع من قبل 
المنظمي  داءالأمما يعمل على تحسين  المنظمي المستدام داءالأومهارات التفكير الاستراتيجي و 

المستدام من خلال تعزيز الترابط بين هذه المفاهيم داخل الشركة والذي بدورة يمكنها من اكتساب ميزه 
 تنافسية قوية .
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 :الدراسات الاجنبية السابقة 2.8.2
  
  دراسةKantabutra & Punnakitikashem, (2020) :بعنوان 

"Exploring the Process Toward Corporate Sustainability at a Thai 

SME" 

 

 ستدامةضمان الإ إلىيسعون  الذيناستكشاف كيف يضمن قادة الشركات  إلىالدراسة  ت هذههدف
لمنظماتهم من خلال تبني  ستدامةالإ أداءتحسين التنظيمية و  ستدامةتحقيق الإتهم اطويلة الأجل لمنظم

 ستدامةنهج نوعي لاستكشاف كيفية ضمان قادة الشركات للإ استخدامتم  ،الإكتفاء إقتصادفلسفة 
ستدامةو  الإكتفاء إقتصادمراجعة الأدبيات ذات الصلة بفلسفة  من خلالالتنظيمية  واعتمدت  ،الشركة ا 

تطوير مجموعة من الأسئلة ب ات حيث قاماالدراسة على المقابلات التي اجراها الباحثان لجمع البيان
تم  ،عينة حالة لمشروع تايلاندي صغير ومتوسط استخدامالمفتوحة للإجابة على سؤال البحث، تم 

عن قصد لأن هذه المنظمة اعتمدت  PlanToys أو Plan Creation اختيار عينة الحالة المسماة
تم مقابلة أصحاب المصلحة وجهًا لوجه ، بما في ذلك المدير العام ، الإكتفاء إقتصادممارسات  مفهوم
 .أقسام وعشرة موظفين وثلاثة عملاء وستة أشخاص يعيشون في المجتمعات المجاورة اءمدر  ةوعشر 

 
النهج الاستنتاجي من خلال اختيار نهج الإطار لتحليل البيانات النوعية الذي يتضمن  تبنت الدراسة

توقع الردود  نحيث يمك اً وتجريبي اً على إطار بحثي محدد مسبقًا نظري وعية بناءً ترميز البيانات الن
 . على الأدبيات بناءً الأشخاص الذين تمت مقابلتهم المحتملة من 

 
ن أأيضًا  ايدتالشركة،  إستدامةنموذج التفكير الكافي كنهج لضمان فعالية على  اكدت نتائج الدراسة

كيف تم غرس الدراسة  توضح ،الشركات ستدامةنهج قابل للتطبيق لإتمثل  الإكتفاء إقتصادفلسفة 
أن تبني فلسفة  إلىالنتائج  اشارتكما  الأعمالفي جميع أنشطة  الإكتفاءالفضائل والمعرفة وعقلية 

قتصادمخرجات ثقافية واجتماعية وبيئية و  إلىالكفاية يؤدي  إقتصاد  .يةا 
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  دراسةIslam et al., (2019)  : بعنوان 
"Assessment of corporate culture in sustainability performance using a 

hierarchical framework and interdependence relations" 

 

وتشكل هذه السمات كأداة  ستدامةتبحث هذه الدراسة في سمات ثقافة الشركة التي تساعد على الإ
بقت الدراسة على شركات صناعة طُ ، التفضيلات اللغوية استخدامشركات بال إستدامة أداءقياس لتقييم 

ذاتية  اً وتتطلب أحكام بعادالأمتعددة  ستدامةقضايا الإالجلود في بنغلادش حيث افترضت أن 
 الشركات يعتمد بشكل كبير على الجانب الثقافي. إستدامة أداءن أكما  ،وتفضيلات لغوية

 

ونهج صنع القرار (  fuzzy synthetic evaluation)تدمج هذه الدراسة التقييم التركيبي الضبابي 
لمعالجة كمنهجية  ( decision-making trial and evaluation laboratory) ومختبر التقييم

قية تم اختبار الإطار المقترح لإظهار الموثو  ،في هيكل هرميالثقافية علاقة الترابط بين السمات 
بالكامل وكذلك قادر على  ستدامةالإ أداءالإطار المقترح قادر على تحديد حيث وجد ان  والصلاحية

 ات المعنية بالدراسةالشرك ستدامةالعام لإ داءالأأن الدراسة نتيجة  تظهر ،رسم آثار إدارية محددة
 . لدى هذه الشركات فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية أداءأضعف منخفض ، ووجد 

 

التي تساعد ثقافة المؤسسات ذات التوجة المستدام  مجموعة من سمات وقدمتهذه الدراسة  تحدد
 ستدامةقضايا الإالثقافية في هذه السمات  دمجت كما انها  المنظمات إستدامة أداءعلى تحقيق 

استخدمت الدراسة  ، ثم شكلت هيكل قياس لغرض التقييم ((triple bottom lineها الثلاثة أبعادب
على الأدبيات  بناءً طورت هيكل القياس كما انها  خبراءال للحصول على تصورات من اً مقياسًا نوعي

على الرغم من أن الإطار قد تم  ،واختبرته في سياق صناعة الجلود لإظهار صحة وموثوقية الإطار
 .سياق صناعة الجلود إلا أنه تم الاهتمام بإبقاء الإطار عامًا قدر الإمكان فيالتحقق منه 
 

  ( دراسةBudsaratragoon & Jitmaneeroj, (2019  :بعنوان 
Measuring causal relations and identifying critical drivers for corporate 

sustainability: the quadruple bottom line approach.  

  

الشركات،  ستدامةالغرض من هذه الدراسة هو التحقيق في العلاقات السببية بين الركائز الأربع لإ
 ،يةقتصادمساهمة الشركة في الأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة والأنشطة الإ إلىوالتي تشير 

يز على الشركات من خلال الترك ستدامةعلاوة على ذلك تحدد هذه الدراسة الدوافع الحاسمة لإ
 2725الشركات لـ  إستدامةبيانات  إلى دت الدراسةاستن، مستويات تطورات السوق والمناطق الجغرافية

التحليلية بما الاحصائية هذه الدراسة مجموعة من التقنيات  استخدمت، 2016شركة عالمية في عام 
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تحليل  إلىبالاضافة  البيانات ونموذج مسار المربعات الصغرى، التنقيب عن العنقوديتحليل الفي ذلك 
تؤثر الأنشطة البيئية والاجتماعية  :أولاً ، الاستنتاجات التالية إلىتوصلت الدراسة  ،الأهمية أداءخريطة 

توفر هذه النتيجة دليلًا يدعم فرضية التأثير حيث  يقتصادالإ داءالأوالحوكمة بشكل إيجابي على 
أن تلبية احتياجات مختلف أصحاب المصلحة من الشركات يعزز سمعة  إلىالاجتماعي، والتي تشير 

الأنشطة البيئية والاجتماعية  :ثانياً ، يقتصادالشركة، مما سيكون له تأثير إيجابي على أدائها الإ
فإن  وبالتالي ،الشركات ستدامةالعام لإ داءالأية لها تأثيرات غير متكافئة على قتصادوالحوكمة والإ

توجد علاقات  :ثالثاً، ستدامةتقييم مضلل للإ إلىم الترجيح المتساوي يمكن أن يؤدي نظا استخدام
تشير أوجه حيث  الشركات ستدامةية لإقتصادوالإ الإداريةسببية بين الركائز البيئية والاجتماعية و 

تغييرات في  إلى أيضاً لتغييرات في أحد الركائز تؤدي أن ا إلىالشركات  إستدامةالترابط بين ركائز 
الشركات على  ستدامةتعتمد أنماط العلاقات السببية بين الركائز الأربع لإرابعاً: ،الركائز الأخرى

 إلىالاجتماعية والبيئية تميل بينت الدراسة ان الركائز  ،مستويات تطورات السوق والمناطق الجغرافية
أن تكون أكثر الدوافع أهمية التي يجب على مديري الشركات تخصيص موارد محدودة لها مع 

أن الشركات في مستويات مختلفة من تطورات  إلىتشير هذه النتيجة  ،الأولوية القصوى هاإعطاء
 الشركات. إستدامةالسوق والمناطق الجغرافية لديها حلول مختلفة لمشاكل 

  
  (., 2013)دراسةStokes et al :بعنوان 

"Explicating dynamic capabilities for corporate sustainability" 

 

 دراسة الدور الأساسي للقدرات الديناميكية في التنمية المستدامة للشركات إلىدراسة استكشافية تهدف 
كيف يمكن  :الشركات؟ ثانيًا ستدامةما هي القدرات الديناميكية لإ :أولًا  عن سؤالين الاجابة لمن خلا

ن الشركات من إدراك فرص التنمية المستدامة الجديدة الشركات أن تمكِ  ستدامةللقدرات الديناميكية لإ
يات المميزة التي على تحليل التحدِ  بناءً الشركات  ستدامةد القدرات الديناميكية لإيحدت تم واغتنامها؟

ليل محتوى لتقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات الرائدة إجراء تح وتم الشركات إستدامةتنطوي عليها 
 ستدامةفي المملكة المتحدة لفحص العمليات والممارسات المشتركة التي تدعم القدرات الديناميكية لإ

ثلاث  إلىحيث قسمتها الشركة  ستدامةلقدرات الديناميكية لإل اً مفاهيمي اً إطار طورت الدراسة  ،الشركات
تعمل كآلية ديناميكية متماسكة الفرص واعادة التشكيل(  استشعارة )المراقبة و ترابطم قدرات فرعية

 فرص التنمية المستدامة الجديدة واغتنامها للشركات للحفاظ على المزايا التنافسية.  ستشعارلا
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بشأن تقارير المسؤولية المفاهيمي القائم نهج تحليل المحتوى للتحقق من الإطار  استخدامتم 
 ستدامةيوضح البحث أن القدرات الديناميكية لإ ، الاجتماعية للشركات الرائدة في المملكة المتحدة

الناشئة لمختلف أصحاب المصلحة،  ستدامةتمكن الشركات من مراقبة احتياجات الإالتي الشركات 
عادة التطوير من توقعات أصحاب المصلحة المتغيرة بسرعة، وا   و ستدامةالإفرص  والاستفادة من

 ستدامةإطار القدرات الديناميكية لإ استخداميمكن ، الشركة ستدامةتكوين القدرات الوظيفية الحالية لإ
 الشركات الذي تم تطويره في هذه الورقة من قبل الممارسين لفهم وضع الشركات بشكل أفضل في

ية على تحديات التنمية المستدامة للشركات، وتحديد مجالات التحسين، والتغلب بشكل أكثر فعال
 الناشئة. ستدامةالإ
 

 :التعقيب على الدراسات السابقة.  3.8.2
 
 ماذا استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة. 
 

 إلىالثلاثة استندت الدراسة الحالية في اعتماد المتغير المستقل المتمثل بالقدرات الديناميكية بأبعادة 
‌التي‌طورت‌‌Stokes et al.،‌2013)‌دراسة لقدرات الديناميكية لإستدامة الشركة ل مفاهيمياً  اً إطار (

تعمل كآلية ة )المراقبة واستشعار الفرص واعادة التشكيل( ترابطم ثلاث قدرات فرعية إلىحيث قسمتها 
ديناميكية متماسكة لاستشعار فرص التنمية المستدامة الجديدة واغتنامها للشركات للحفاظ على المزايا 

ثقافة المؤسسات ذات  مجموعة من سمات ( (Islam et al., 2019دراسة قدمتفي حين ، فسيةالتنا
الثقافية هذه السمات  كما انها دمجت إستدامة المنظمات التي تساعد على تحقيق أداءالتوجة المستدام 

تم  ثم شكلت هيكل قياس لغرض التقييم ((triple bottom lineبأبعادها الثلاثة قضايا الإستدامة في 
ستدامة بأبعادها الثلاثة )البيئية والاقتصادية الااعتماد مؤشراته في هذه الدراسة لقياس مستوى 

واعتمدت هذه الدراسة أبعاد اقتصاد الاكتفاء بالاستناد كما ية الفلسطينية، الأمنوالاجتماعية( للمؤسسات 
كيف يضمن قادة الشركات التي كشفت  ((Kantabutra & Punnakitikashem, 2020دراسة  إلى
تحسين أداء تحقيق الإستدامة التنظيمية و تهم اضمان الإستدامة طويلة الأجل لمنظم إلىيسعون  الذين

فلسفة إقتصاد الإكتفاء أن أيضًا  لمنظماتهم من خلال تبني فلسفة إقتصاد الإكتفاء، وبينت  الإستدامة
مخرجات ثقافية  إلىأن تبني فلسفة إقتصاد الكفاية يؤدي و  لتطبيق لإستدامة الشركاتنهج قابل لتمثل 

قتصادية على بناءً بناء نموذج الدراسة واعتماد متغيراتها الرئيسية والفرعية وقد تم  .واجتماعية وبيئية وا 
من والتي (  (Islam et al., 2019، (Kantabutra, S. 2019)،‌(Qiang et al,. 2013)ة دراس

 هي الاكثر تمثيلا وقبولا للمتغيرات الرئيسية نموذج الدراسة ن أبعاد أخلالها تبين للباحث 
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 وجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
 
المستدام  داءالأالتي تساهم في تعزيز  بعادالأارتكزت هذه الدراسة على اطار شامل يتناول جميع  (1

بينما لم تتناول الدراسات الاجنبية الا  الإكتفاء إقتصاد أبعادللمنظمات يتألف من القدرات الديناميكية و 
وهذه  الإكتفاء إقتصادنظرية  أبعاداو  ستدامةبعدا واحدا سواء كان القدرات الديناميكية او ثقافة الإ

 متضمنة جميعها في اطار هذه الدراسة . بعادالأ
 داءالأمتمثلا في البعد البيئي او  ستدامةالإ أبعادالدراسات العربية بعدا واحدا من تناولت  (2

 ةها الاجتماعيأبعادالمؤسسات ب إستدامةاثر القدرات الديناميكية على  إلىالتنظيمي ولم تتطرق 
 ية والبيئية على عكس هذه الدراسة.قتصادوالإ
 القوي داءالأالمستدام للمنظمات على انه قدرة المنظمة على تقديم  داءالأ إلىنظرت هذه الدراسة  (3

ية قتصادالثلاثة البيئية والإ ستدامةقدرتها في التعامل مع قضايا الإ إلىبالإضافة والاستمرارية 
واحد الاستدامة المؤسسية من منظور  تتناولالاجنبية السابقة كانت في حين ان الدراسات والاجتماعية 

 . أو قدرتها على تقديم الاداء القويقدرتها في التعامل مع قضايا الإستدامة الثلاثة اما 
نما تناولت هذه يالسابقة على منظمات صناعية وربحية )مجتمع الدراسة( ب تبقت جميع الدارساطُ  (4
 الفلسطينية . يةالأمن المؤسسةالمتمثلة في و مؤسسات حكومية غير ربحية  ةسراالد
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 الثالثالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جراءاتها  منهجية الدراسة وا 
 

 المقدمة  1.3
 
كما يبين مجتمع الدراسة والعينة التي تم ، يتناول هذا الفصل نوع الدراسة والمناهج البحثية المستخدمة 

الأساليب الإحصائية التي استخدمت  إلىكما يتطرق  صدقها وثباتها، ومدىاختيارها وأدوات الدراسة 
 في معالجة البيانات واستخلاص النتائج.

  
 نوع الدراسة 2.3

 
 تحاولالتي  الدراسةوهي  ،(Descriptive Studies)‌البحوث الوصفية إلىتنتمي هذه الدراسة 

 أو وصف الباحث على حيث يعمل (كيف وأحيانًا وأين ومتى وماذا من)  لأسئلةا إجابات اكتشاف
 ،الأحداث أو الأشخاص أو المشكلات من لمجموعة تعريف ملف إنشاء طريق عن ما موضوع تعريف

نشاء البيانات جمع الدراسات هذه تتضمن قد  واحدًا حدثاً الباحث فيها يلاحظ التي المرات لعدد توزيع وا 
يساعد هذا  أكثر، أو متغيرين تفاعل ربط تتضمن قد أو ،(البحث متغير باسم تُعرف) واحدة خاصية أو

على دراسة الحقائق المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو  الدرساتالنوع من 
 (,p.134) .et al, Blumberg.2014 .مجموعة من الأحداث أو الأوضاع
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 : الدراسةهج من 3.3
 

 إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  للتعرف على دوراعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي 
على تفسير الفلسطينية، حيث يقوم هذا المنهج  يةالأمن المؤسسةفي  ستدامةفي تعزيز الإ الإكتفاء

 إلىبهدف الانتهاء  وتوصيف العلاقات بينها هاأبعادو الوضع الراهن للظاهرة من خلال تحديد ظروفها 
كما يقوم على جمع الحقائق المرتبطة بها وتحليل البيانات وقياسها  ،وصف متكامل للظاهرة أو المشكلة

 استخدامالأدبيات والدارسات السابقة تم  إلى ستنادوبالإ ،توصيف دقيق للظاهرة إلىوتفسيرها والتوصل 
، تستهدف جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالموضوع، بعد ةاستبانسة الميدانية وتصميم امنهج الدر 
الانحدار تحليل  استخدام، كما تم لتحليل البياناتوالمعالجة الإحصائية التحليل  استخدامذلك تم 

‌Multiple linear regression)الخطي المتعدد   مقاييس استخدامختبار فرضيات الدراسة وتم لإ(
‌Descriptive statistics measures) الوصفي الإحصاء  النتائج في تحليل المحتوى لاستخراج(

 والإجابة على تساؤلات الدراسة.
 

 :الدراسةوعينة مجتمع  4.3
 

كل م ضُ يو  ،ز رئيسياجه 19والتي تتألف من  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةمن يتكون مجتمع الدراسة 
ورسالة كل  أهدافحسب الهيكل التنظيمي الخاص به والذي صمم ليحقق  جهاز عدد من الوحدات

ومؤسساتها تتبنى السيطرة المركزية في أسلوب  جهزةالتنويه هنا أن جميع هذه الأويجدر ، جهاز
 بناءً و ، ن السياسات العامة في كل جهاز تكون مطبقة نفسها في جميع الوحدات التابعة لهأو ، إدارتها

في  ستدامةتعزيز الإ وأثرها على الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  دورولتحديد على ذلك 
عينة قصدية من قادة الوحدات وضباط الأركان ورؤساء ، استهدف الباحث الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

والرقابية المؤثرة على وضع وتنفيذ السياسات  الإداريةالشعب الذين يعملون في الوظائف القيادية و 
 ،ضابط( 106عددهم ) حيث بلغ ،في الضفة الغربية الفلسطينية المتواجدة يةالأمنالعامة للمؤسسات 

لطبيعة عمل مؤسساتهم ودورهم لتزويده بالمعلومات ذات الصلة المبنية على خبرتهم العملية ومعرفتهم 
حيث قام الباحث بتوزيع فرد ( 106عينة الدراسة ) تبلغلية فقد وع، والرقابة ذفي التخطيط والتنفي

% من 89.62 نسبتهما  أي استبانه( 95وتم استرداد ) ،الاجهزه ومؤسساتهاعلى هذه  استبانه( 106)
الصالحة لغايات التحليل  تالاستبياناو بالتالي يصبح عدد  عة،مُوَزَّ ال تللاستبياناالمجموع الكلي  أصل

 الموزعة والصالحة للتحليل . تونسبة الاستبياناوالجدول التالي يوضح عدد  استبانه( 95) الإحصائي
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 .عدد الاستبيانات ونسبتها )الموزعة والمستردة الصالحة لغايات التحليل الإحصائي(: 1.3 جدول
  

 الجهاز  الرقم
 الاستبيانات المستردة الصالحة للتحليل الإحصائي الاستبيانات الموزعة

 النسبة% العدد النسبة% العدد
 %23.5 25 %26.41 28 الوقائي الأمن 1
 %10.32 11 %12.26 13 الاستخبارات 2
 %13.21 14 %15.1 16 الوطني الأمن 3
 %8.49 9 %10.37 11 المخابرات 4
 %12.26 13 %13.2 14 الشرطة 5
 %21.7 23 %22.64 24 الإمداد والتجهيز 6

 %89.62 95 %100 106 المجموع الكلي
 

 مصادر جمع البيانات: 5.3
 

متنوعة لغرض تلبية متطلبات الدراسة وتقديمها بطريقة علمية ممنهجة، اعتمد الباحث على مجموعة 
حيث اعتمدت الدراسة على ، لجمع البيانات العلمية المتبعة في البحث العلمي والأدواتمن المصادر 

 وكما يلي: والأوليةالمصادر الثانوية 
 
 العلمية المنشورة والتي تتعلق  والأبحاثتتمثل في الكتب والمراجع  :المصادر الثانوية

قتصادو والقدرات الديناميكية  ستدامةبالإ النظري للدراسة  الإطاربها لكتابة  الاستعانةحيث تم ، الإكتفاء ا 
 وبناء نموذج وفرضيات الدراسة. 

  والتيالدراسة المتمثلة في الاستبانة  أداةمن خلال  الأوليةتم جمع البيانات   الأولية:المصادر 
محاور الدراسة المتضمنة في المتغيرات التابعة  أبعادتم تطويرها وبلورة مدلولاتها من خلال استقراء 
 الأدبياتعلى ما تم طرحة من نظريات في  واعتماداً ، والمستقلة للتناسب مع عنوان الدراسة وطبيعتها

قتصادالقدرات الديناميكية و  السابقة والمتعلقة في  .الإكتفاء ا 
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 أداة الدراسة 6.3
 

كأداة لجمع  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةالدراسة والمتمثل بقام الباحث بإعداد الاستبانة لمجتمع 
والبحث في مدى التطبيق العملي  الجانب النظريلدعم ، بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسةالمعلومات 
ها في سبيل الحصول على المعلومات أهداف، وللإجابة على تساؤلاتها وتحقيق المبحوثةللمفاهيم 

 وقد اشتملت الاستمارة على المحاور التالية:اللازمة من مفردات العينة 
 

 المؤهل العلمي، العمر ،حول المبحوثين وتشمل متغيرات )الجنس الديموغرافية: المعلومات الجزء الأول
 الجهاز/المؤسسة(. ،لمركز الوظيفيالمنصب/ا، الرتبة، 

متغيرين ها حيث تضم الدراسة أبعادالمتعلقة بالمتغيرات المستقلة للدراسة و  الأسئلة: الجزء الثاني
  Monitoring capability،الفرص المتاحة استشعارعلى  ةلقدر ا)مستقلين هما القدرات الديناميكية 
التكوين والتعديل  إعادةعلى  ةلقدر ا ،seizing capabilityالقدرة على اغتنام الفرص 

Reconfiguration capability)  التنمية الجيو،  المرونة،  المثابرة) الإكتفاء إقتصادوممارسات-
 . (المشاركة،  لالاعتدا،  اجتماعية

المنظور ، يقتصادالمنظور الإ)المؤسسات  إستدامةالتابع المتعلقة بالمتغير  الأسئلة:الجزء الثالث
 (.داءالأقوة ، المنظور البيئي، الاجتماعي

 

ستبانة كأداة للدراسة بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسة، وذلك من خلال الاقام الباحث بتطوير 
  :الدراسات التالية لتطوير فقرات الاستبانة إلىالاطلاع على الدراسات السابقة حيث تم الرجوع 

 
 Galpin,T. et al. (2015)    

 Islam, M. S.et al.,(2019) 

 Kantabutra, S. (2019)     

 Lozano, (2015 ) 

 Vermeulen and Witjes, (2016)   

 Lim, M. K., et al. (2017) 

 Jabbour and de Sousa Jabbour ,(2016) 

 
القدرات  أبعادفقرة تقيس  (23)، ( فقرة77وقد تم بناء أداة الدراسة على شكل استبانة تكونت من )

 المؤسسية. ستدامة( فقرة تقيس الإ23و)، الإكتفاء إقتصاد أبعادفقرة تقيس  (31و)، الديناميكية
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 الدراسة أداةصدق   7.3
 

على مجموعة من ولية قام الباحث بعرض الاستبانه بصورتها الأ لتحديد الصدق الظاهري لأداة الدراسة
المرفقة اسماءهم في ذوي الاختصاص والكفاءة من اساتذة الجامعات الفلسطينية  الخبراءالمحكمين 
ومدى  ،لمعرفة آرائهم وملاحظاتهم حول اتساق العبارات التي تحتويها اداة الدراسة، (2الملحق )

الواردة في محاور الاستبانة  بعادنتماء الفقرات للأإوتحديد صدقها ومدى  ،الدراسة أهدافانسجامها مع 
 الفرص المتاحة استشعارعلى  القدرة)القدرات الديناميكية الاسئلة المتعلقة بالمتغيرات المستقلة المتمثلة ب

 المثابرة) الإكتفاء إقتصادوممارسات  القدره على اعادة التكوين والتعديل(،  القدرة على اغتنام الفرص ،
المتعلقة بالمتغير المتغير التابع  والأسئلة (المشاركة، لالاعتدا،  اجتماعية-الجيوالتنمية ،  المرونة، 

وكذلك ، (داءالأقوة  ،المنظور البيئي، المنظور الاجتماعي، يقتصادالمنظور الإ)المؤسسات  إستدامة
ضافةي تعديلات مقترحة أوسلامتها اللغوية وذكر  التأكد من وضوح الفقرات فقرات يرونها  أي وا 
التعديلات  إجراءأداة الدراسة من قبل المحكمين تم  إعادةوبعد  ،ضروريةالضرورية وحذف غير 

 أجزاءثلاثة  إلىمقسمة ( فقرة 83الاستبانة بعد التحكيم مكونة من ) أصبحتالمطلوبة، وفي ضوء ذلك 
 كما يلي:

 
 فقرات 6ويتكون من  الديموغرافيةالمعلومات  :الأول الجزء . 

 ( فقره تقيس القدرات 23المتغيرات المستقلة، )فقرة تقيس  54ويتكون من  :الثاني الجزء
ة أبعادفي  الإكتفاء إقتصادتقيس ممارسات  فقرة (31الثلاثة و) هاأبعادالديناميكية للمؤسسة في 

 (.2.3الفلسطينية كما في الجدول ) يةالأمن المؤسسةالمختلفة من قبل 
 كما في الجدول ( المؤسسة إستدامةتقيس المتغير التابع ) ة( فقر 23) ويتكون من: الثالث الجزء
(3.3.) 
 

‌Factor Analysis)قام الباحث بإجراء التحليل العاملي وقد  طريقة المكونات الأساسية  استخدامب(
(Principal Components،)  لاختبار جودة القياس لحساب معاملات الاستخراج والتي توضح قيم

حسب كل محور مع الدرجة الكلية لذلك  معاملات الاستخراج لكل فقرة من فقرات محاور أداة الدراسة
المحور الذي تنتمي إليه الفقرة، وتعتبر أداة الدراسة بأنها تتمتع بدرجة صدق عالية عندما تزيد جميع 

(، حيث تتبع هذه الطريقة أسلوب انحدار الفقرات على 0.5لات الاستخراج عن القيمة )أو معظم معام
أنه من المعروف إحصائياً بأنه كلما كما )الاستخراج(، الانحدارالدرجة الكلية لها في حساب معاملات 

نتمي إليه زادت قيمة إرتباط الفقرة بالدرجة الكلية للبعد أو المحور الذي تالانحدار زادت قيمة معامل 
هذه الفقرة، مما يدل على زيادة الاتساق أو التناسق الداخلي للفقرات داخل هذا البعد أو المحور، 
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( فيما يتعلق بأداة الدراسة المستخدمة، مما 0.5ويتضح من الجداول أدناه ارتفاع جميع هذه القيم عن )
مة قادرة بدرجة مرتفعة على تحقيق يدل على تمتع أداة الدراسة بصدق عالي، وأن أداة الدراسة المستخد

  .التي وضعت من أجلها هدافالأ
 

قتصادتوزيع فقرات المتغيرات المستقلة )القدرات الديناميكية و  : 2.3الجدول   هماأبعاد( في  الإكتفاء ا 
 .المختلفة

 
 معاملات الاستخراج أرقام الفقرات بعادالأالمؤشرات/ الرقم المتغيرات

 القدرات الديناميكية
 0.699اكبر من  8-1 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على  1
 0.773اكبر من  17-9 القدرة على اغتنام الفرص 2
 0.718اكبر من  23-18 القدرة على إعادة التكوين والتعديل 3

 إقتصادممارسات 
 الإكتفاء

 0.699اكبر من  29-24 المثابرة 4
 0.706اكبر من  36-30 المرونة 5
0.77اكبر من  44-37 الجيو اجتماعية التنمية 6  
0.737اكبر من  49-45 الاعتدال 7  
0.762اكبر من  54-50 المشاركة 8  

 
 .المختلفة هأبعادالمؤسسية( في  ستدامةتوزيع فقرات المتغير التابع )الإ: 3.3 جدول

 

 معاملات الاستخراج أرقام الفقرات بعادالأالمؤشرات/ الرقم
0.707اكبر من  60-55 يقتصادالمنظور الإ 1  
 0.799اكبر من  66-61 المنظور البيئي 2
 0.763اكبر من  72-67 المنظور الاجتماعي 3
 0.77اكبر من  77-73 القوي داءالأالقدرة على تقديم  4

 

وقد تم قياس تصميم الاستجابة على الاستبانة لقياس متغيرات الدراسة المستقل والتابع وفق التدرج 
 كما يلي: Likertالخماسي حسب نموذج 

 
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
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 ثبات أداة الدراسة 8.3
 

الأهمية، خاصة وأن الهدف الرئيسي من هذا النوع من أمرًا بالغ لأداة الدراسة يعد اختبار الثبات 
بحيث تكون على درجة عالية من الدقة  أجزائهاالتحقق من دقة الاستبانة والتناسق بين  التحليل هو
إذا لم يتم  و ،للمضمون اً د وتسجيل الخصائص الموضوعية نسبيتحدين الباحث من مكِ والاتساق لتُ 

تم التحقق من ثبات أداة  ،ونتائج غير مجديةالتحليل صلاحية  عدم إلىإجراؤها بشكل صحيح ستؤدي 
وقد بلغت قيم معاملات الثبات )الفا(  (Cronbach Alpha)معادلة كرونباخ )ألفا(  استخدامالدراسة ب

 (.4.3)كما في الجدول  الأداة بعادلأ
 

 .هاأبعادالدراسة و معاملات الثبات وفق معادلة معامل كرونباخ )ألفا( لأداة  : 4.3الجدول 
 

 معامل الثبات بعادالأ المتغير

 القدرات الديناميكية

 0.912 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 
 0.933 القدرة على اغتنام الفرص

 0.889 القدره على اعادة التكوين والتعديل
 0.965 الدرجة الكلية القدرات الديناميكية

 الإكتفاء إقتصادممارسات 

 0.828 المثابرة
 0.910 المرونة

 0.900 التنمية الجيو اجتماعية
 0.887 الاعتدال
 0.788 المشاركة
 0.960 الإكتفاء إقتصادالدرجة الكلية ممارسات 

 المؤسسية ستدامةالإ

 0.834 يقتصادالمنظور الإ
 0.899 المنظور البيئي

 0.855 المنظور الاجتماعي
 0.798 القوي داءالأالقدرة على تقديم 
 0.944 المؤسسية ستدامةالدرجة الكلية الإ

 
(  0.93- 0.78المتغيرات تراوحت مابين ) بعادلأ( أن قيم معاملات الثبات 4.3)الجدول يتضح من 

( 0.96)، و ( لمتغير القدرات الديناميكية 0.965وأن معاملات الثبات الكلية للمتغيرات كانت ) 
المؤسسية وهذه القيم  ستدامة( للمتغير التابع الإ0.944و ) الإكتفاء إقتصادللمتغير المستقل ممارسات 

 معاملات ثبات عالية وقوية. إلىتشير 
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 إجراءات تطبيق الدراسة  9.3
‌

 : وكما يليتمام هذه الدراسة لإقام الباحث بعدة اجراءات 
‌

  في تحديد مشكلة الدراسة.  تساعد المعلومات والبيانات التيجمع ادارة مشكلة الدراسة من خلال 
  ختيار العينة من هذا المجتمع، تم  توضيح حجم العينة وأسلوب إختيارها. و تحديد مجتمع الدراسة، وا 
 بطريقة منظمة  "الاستبانة" جمع البيانات والمعلومات المطلوبة من المبحوثين بواسطة أداة الدراسة

 .ودقيقة
  البيانات ومعالجتها احصائيا والتأكد من صحتها للقياس واجراء الاختبارات الاحصائيةتفريغ. 
  الاستنتاجات والتوصيات. إلىمناقشة نتائج التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات للوصول 
‌

 الدراسةومتغيرات نموذج   10.3
‌

، وبعد مراجعة الأدبيات السابقة و مراجعة النظريات والمفاهيم ذات الصلة، تم الدراسة أهدافعلى  بناءً 
 ستدامةلتوضيح العناصر الرئيسية التي تقوم على تعزيز الإ بعادالأتطوير إطار مفاهيمي متعدد 

لتشكل المتغيرات المستقلة  ،الإكتفاء إقتصادللمؤسسات وتتمثل في القدرات الديناميكية وممارسات 
 بناءً التي سيتم تطبيقها على عينة الدراسة لتشكل المتغيرات التابعة و  ستدامةالإ أبعاد إلىبالإضافة 

 على ذلك يتكون نموذج الدراسة من المتغيرات التالية:
‌

ميكية يتكون نموذج الدراسة من متغيرين مستقلين هما القدرات الدينا. المتغيرات المستقلة 1.10.3
 ،المؤسسات إستدامةحيث يشكلان عنصري تأثير مباشر على مستوى ، الإكتفاء إقتصادوممارسات 

 :هي أبعادتقاس القدرات الديناميكية بثلاثة 
 

 الفرص المتاحة استشعارعلى  القدره Monitoring capability . 
  القدرة على اغتنام الفرص seizing capability. 
 التكوين والتعديل  إعادةعلى  القدرة(Reconfiguration capability). 
 

، الاعتدال، اجتماعية-التنمية الجيو ،المرونة، المثابرة)  تشمل الإكتفاء إقتصادفي حين ان ممارسات 
  ( المشاركة
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 أبعادالمؤسسات ( يمثل عنصر استجابة ويقاس بأربعة  إستدامة)مستوى .  المتغير التابع 2.10.3
 :هي
 
 ي قتصادالمنظور الإ(.(Economic perspective 
 ( المنظور الاجتماعي .(Social perspective 
 المنظور البيئي  Environmental perspective)). 
  داءالأقوة ( Capacity to deliver strong performance.) 
 
سنوات الخبرة،  العمر، المؤهل العلمي، )النوع الاجتماعي، الضابطةالمتغيرات  إدخالكما تم  .1

والقدرات الديناميكية من قبل  الإكتفاء إقتصادرها في ادراك ممارسات يثتأالجهاز الذي يعمل فيه( لبيان 
 العينة. أفراد

 
والدراسات السابقة والتي اكدت  للأدبياتعلى المسح المرجعي للباحث  بناءً  بعادالأوقد تم اعتماد هذه 

  : هي الاكثر تمثيلا وقبولا للمتغيرات الرئيسية ومن هذه الدراسات بعادالأن هذه أ
 

 (Qiang Wu, Qile He, Yanqing Duan, 2013‌( 

 (Islam, M. S., Tseng, M. L., & Karia, N. (2019) 

 (Kantabutra, S. 2019) 

 (Kantabutra.,2020) 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 .نموذج الدراسة :1.3الشكل 
 
 

 

 استشعار الفرص المتاحة

 الديناميكيةالقدرات 

 اغتنام الفرص

على اعادة التكوين  القدرة

 والتعديل

 المتغيرات‌المستقلة

Independent variable 
 المتغيرات‌التابعة

Dependent variable 

 

 قوة الاداء
Strong performance 

الاقتصادي البعد  
 Economic perspective 

 استدامة المؤسسات

الاجتماعي البعد   

Social perspective 

 البعد البيئي
 Environmental perspective 

 المتغيرات الشخصية
 النوع‌الاجتماعي

 العمر

 المؤهل‌العلمي‌

 الرتبة

الجهاز‌الذي‌يعمل‌فيه‌  

‌المركز‌الوظيفي  

H2 

 

 

 المثابرة
 

 اقتصاد الاكتفاءابعاد 

 المرونة

 اجتماعية التنمية الجيو

  الاعتدال

 المشاركة

H12 

 

H11 

 

H1 
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 المعالجة الإحصائيةأساليب  11.3
 

 الإحصائيةبرنامج الحزم  استخدامذات الصِلة بأسئلة الدراسة وفرضياتها ب الإحصائيةتم إجراء المعالجة 
وذلك لوضع  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) في العلوم الاجتماعية

تم تحليل البيانات ،  البيانات بشكلها النهائي الملائم لتحليلها والإجابة على تساؤلات الدراسة وفرضياتها
وذلك من خلال الاختبارات  ، α  =0.05فحص فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية و 

 الإحصائية التالية:
 
 (.Descriptive statistics measuresالوصفي ) الإحصاءمقاييس  .1
ومعاملات الاستخراج بطريقة التحليل  (Cronbach Alpha)الدراسة  أداةمعامل ثبات  .2

‌Principal Components)العاملي المبني على طريقة المكونات الأساسية  لفحص صدق أداة (
 . الدراسة

عدم تداخل المتغيرات المستقلة للدراسة  VIF‌(Variance Inflation Factor)اختبار  .3
 واختبار قوة النموذج.

الخطي البسيط الانحدار و  (Multiple linear regressionالخطي المتعدد ) الانحدارتحليل  .4
(simple linear regression)‌.لاختبار فرضيات الدراسة 
والمستخدم في الفرضية الرئيسية  الأحادي( تحليل التباين One –Way ANOVA)اختبار  .5

 ( واختبار شيفية.T-testواختبار ) الثالثة
 

المؤسسات وممارسات  إستدامةالدراسة الحالية باعتماد عتبة الصلة لمستوى  أهدافقام الباحث لتحقيق 
متوسطة ،  ،منخفضة  ثلاثة مستويات ) إلىوالقدرات الديناميكية وذلك بتقسيمها  الإكتفاء إقتصاد

 مرتفعة ( وكما يلي:
 تقيسهمستوى المتغير الذي  أن( تدل على 2.33 -1الفقرة التي يتراوح وسطها الحسابي بين ) -أ 

 الفقرة منخفض.
( تدل على ان مستوى المتغير الذي 3.67 -2.34الفقرة التي يتراوح وسطها الحسابي بين ) -ب 

 الفقرة متوسط. تقيسه
( تدل على ان مستوى المتغير الذي تقيسة 5 – 3.68الحسابي بين )الفقرة التي يتراوح وسطها  -ج 

 الفقرة مرتفع.
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 الرابعالفصل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ومناقشتهاعرض النتائج 
  

 مقدمةال 1.4
 

 الديموغرافيةوصف الخصائص ول تناول القسم الأ ،رئيسة قسامأ ربعةأ إلىهذا الفصل  قسّم الباحث
القسم الثاني وصف متغيرات ، ئاتها وتكرارات كل فئة ونسبتها من العينةلعينة الدراسة مع بيان فِ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الدراسة حسب مقاييس النزعة المركزية من خلال ايجاد 
والقسم  ،( عدم تداخل المتغيرات المستقلةVIFالقسم الثالث يتناول اختبار ) ،يتها النسبيةأهمللمتغيرات و 

 وتحليل ،الخطي المتعددالانحدار ختبارات إجراء إختبار الفرضيات ومناقشتها من خلال إفتناول الرابع 
 الأحادي. التباين

 
 وصف خصائص عينة الدراسة  2.4

 
، )الجنسلعينة الدراسة مع بيان فئاتها  الديموغرافيةالخصائص بيان  إلىيهدف هذا القسم من الدراسة 

وكما هو موضح في ، الجهاز/المؤسسة( ،المنصب/المركز الوظيفي،  الرتبةالعمر، المؤهل العلمي، 
  .الديموغرافيةعينة الدراسة حسب المتغيرات  أفراد( الذي يظهر توزيع .أ.ب1.4الجدول )

 
 . وصف خصائص عينة الدراسة :.أ1.4جدول 

 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %75.8 72 ذكر
 %24.2 23 انثى

‌

‌
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 . وصف خصائص عينة الدراسة.ب: 1.4جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

 %17.9 17 28من  أقل
28-35 25 26.3% 
36-45 41 43.2% 

 %12.6 12 45أكبر من 

 الرتبة
 %45.3 43 نقيب-ملازم
 %41.1 39 مقدم-رائد

 %13.7 13 عقيد فأعلى

 المنصب/المركز الوظيفي
 %14.7 14 قائد وحدة

 %55.8 53 رئيس دائرة/ شعبة
 %29.5 28 ضابط ركن

 الوحدة/الجهاز

 %29.5 28 الوقائي الأمن
 %10.5 10 الاستخبارات

 %14.2 14 الوطني الأمن
 %8.4 8 المخابرات
 %11.6 11 الشرطة

 %25.3 24 الامداد والتجهيز

 المستوى التعليمي

 %0 0 ثانوية عامة
 %20 19 دبلوم متوسط
 %57.9 55 بكالوريوس
 %22.1 21 دراسات عليا

 
%( من 24.2)عينة الدراسة هم من الذكور مقابل  أفراد%( من 75.8ن )أ أعلاهيتضح من الجدول 

كثر من أأن شاغلي الوظائف من الذكور هم  إلىوتشير هذه النسبة  ،الاناث عينة الدراسة من أفراد
لطبيعة عمل  نظراً  الدول المجاوره في يةالأمن المؤسسةمقارنة مع  وهذه النسبة تعتبر طبيعة ،ناثالإ

ن أحيث ، ولا ترتبط  بفرضية العادات والتقاليد في المجتمع الفلسطيني ،يةالأمن المؤسسةوواجبات 
الغياب  إلىتتطلب مجهودا عاليا وفترات عمل طويلة بالاضافة  يةالأمن المؤسسةفي  الأعمالطبيعة 

 عن المنزل والعائلة لعدة ايام .
  

( 45-36)عينة الدراسة تتراوح اعمارهم بين  أفراد%( من 43.2ن ).أ.ب( أ1.4)كما ويوضح الجدول 
ن أفي حين  ، ( سنة35-28بين ) همعينة الدراسة تتراوح اعمار  أفرادمن %( 26.3)ن أو سنة، 
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وهذه النسب  ،سنة 45ارهم اكبر من معأ%( 12.6و )، ( سنة28من ) أقلأعمارهم %( 17.9)
كما تعكس واقع الهيكل  ، يةالأمن المؤسسةوالقيادية في  الإداريةف ئتعكس واقع العمل في الوظا

الحاصلين على شهادة من هم  الإداريةحيث ان اكثر شاغري المناصب ، المؤسسةالتنظيمي لهذه 
كبر للعاملين في هذه وبالتالي تتركز النسبة الأ، البكالوريوس والذين يمتلكون سنوات معينة من الخبره
حيث تتميز هذه الفئة بالمثابرة ، سنة  45 إلى 36المناصب ضمن عينة الدراسة في الفئة العمرية من

 والعقلانية والالتزام.
 

%( من عينة الدراسة تتراوح رتبتهم بين ملازم 45.3ن نسبة ).أ.ب( أ1.4)كما ويلاحظ من الجدول 
ما أ ،(%41.1)  مقدم قد بلغت إلى رائدعينة الدراسة التي تتراوح رتبتهم من  أفرادن أفي حين  ،ونقيب

والمنصب الوظيفي الذي  ةعلى سنوات الخبر  ا%( وتدل الرتبة هن13.7رتبة عقيد فأعلى قد بلغت )
كما  ،العمل وبالتالي زيادة الخبرةفي يشغلة المستجيب فكلما ارتفعت الرتبة دل على زيادة فترة الخدمة 

فكما يوضح الجدول ، الذي يشغلة المستجيب انة يمكن ربط الرتبة في المنصب/المركز الوظيفي
ن اغلبهم برتبة عقيد أ%( حيث 14.7ن نسبة الذين يشغلون منصب قائد وحدة بلغت ).أ.ب( إ1.4)

%( من 55.8هي ) رئيس دائرة/ شعبةن نسبة إفي حين  ،وأعلى ويمتازون بالخدمة والخبرة الطويلة
وتختلف هنى ، عينة الدراسة أفراد%( من 29.5بلغت نسبة ضباط الاركان )و ، عينة الدراسة أفراد

حسب طبيعتها وحدة / جهاز لكل على الهيكل التنظيمي ونظام القوى البشرية  بناءً الرتبة ومدة الخدمة 
ن يكون بوحدة اخرى لمنصب ركن امداد برتبة مقدم في حي الأجهزهفقد يكون شاغر احدى الوحدات/

 ها نوع الجهاز وحجمة وطبيعة واجباته .أهمبرتبة رائد ويعتمد ذلك على عدة عوامل من 
 

الفلسطينية التي تم استهداف عينة الدراسة منها تتكون  يةالأمن المؤسسةان  أعلاهويلاحظ من الجدول 
 %( وهي الاعلى نظراً 29.5الوقائي ) الأمنحيث كانت نسبة المستجيبين من جهاز  أجهزةمن ستة 

( وهي وحدة ادارية %25.3)لحجم الجهاز وعدد الوحدات التابعة له يلية شعبة الامداد والتجهيز بنسبة 
حيث بلغت نسبة المستجيبين الذي ينتمون  الوطني الأمنيليها  ،اغلب اعداد موظفيها من ضباط الركن

في  ،عينة الدراسة تابعون لجهاز الاستخبارات أفراد%( من 10.5كما ان نسبة ) ،(%14.2لوحداتها )
ويجدر ، %( من مرتبات جهاز المخابرات8.4نسبة من عينة الدراسة والتي بلغت ) أقلحين كانت 

وعدد  ،على حجم الوحدات وما تمتلكه من قوى بشرية بناءً الاشاره انه تم استهداف عينة الدراسة 
 . المؤثره الإداريةالعاملين في القيادات والوظائف  الضباط

 

المستوى التعليمي لعينة الدراسة حيث بلغت نسبة الحاصلين على شهادات  أعلاهويوضح الجدول 
 ،عينة الدراسة يحملون شهادة البكالوريوس أفراد( من %57.9وان نسبة ) ،%( 22.1) الدراسات العليا
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% من عينة الدراسة  80%( يحملون درجة الدبلوم المتوسط ، ويلاحظ ان مانسبتة 20وان نسبة )
  المتوسطة والعليا.يحملون الشهادات الجامعية 

 
 .وصف متغير الداراسة المستقل )القدرات الديناميكية( 3.4
 
 ىالديناميكية لدمستوى القدرات في قياس  المتعلقو سئلة الدراسة أمن  الثالثجابة على السؤال للإ

قام الباحث في هذا الجزء من الدراسة ببيان قيم الاوساط الحسابية  ، سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة
الفرص  استشعار ه الثلاثة )أبعادب القدرات الديناميكيةوالانحرافات المعيارية لمتغير الدراسة المستقل 

ية أهميته النسبية ومستوى أهمبيان  إلىبالإضافة  ،(اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص ،المتاحة
 (.2.4في الجدول رقم ) هو مبينوكما  ،كل متغير فرعي )بعد( بالنسبة للمتغيرات الاساسية

 
 .القدرات الديناميكية بعادية النسبية لأهمقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري والأ: 2.4الجدول 

 
 المستوى الأهمية النسبية الانحراف المعياري الحسابي الوسط القدرات الديناميكية أبعاد
 متوسط 1 0.84 3.51 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 متوسط 2 0.90 3.48 القدرة على اغتنام الفرص
 متوسط 3 0.84 3.16 القدره على اعادة التكوين والتعديل
 متوسط 0.81 3.39 المؤشر الكلي للقدرات الديناميكية

 
( 3.39حسابيا بلغ ) حقق وسطاً  ةن المؤشر الكلي لمتغير القدرات الديناميكيأ( 2.4الجدول ) يُظهر

 إلى( مما يشير 0.81( بانحراف معياره مقداره )5( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )0.678بنسبة )
القدرة على وقد حقق بعد  ،متوسط سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلدان مستوى القدرات الديناميكية 

من مساحة المقياس الكلي  (0.70( بنسبة )3.51على متوسط حسابي بلغ )أ الفرص المتاحة استشعار
( من 0.69( بنسبة )3.48بمتوسط حسابي بلغ ) القدرة على اغتنام الفرصعد تلاه بُ  ، (5والبالغة )

بمتوسط حسابي  والتعديلالقدره على اعادة التكوين وحل بالترتيب الاخير بعد  ،مساحة المقياس الكلي
 ( من مساحة المقياس الكلي.0.63( بنسبة )3.16)
 

( في 0.9بانحراف معياري بلغ ) القدرة على اغتنام الفرصبعد اما اعلى تشتت في الاجابات فقد حققها 
 .(0.84حيث كانت )حين تساوى البعدين الاخرين في تشتت الاجابات 
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 :الفرص المتاحة استشعارالقدرة على البعد الاول  .1.3.4
 

ول همية النسبية للبعد الأ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ3.4يبين الجدول )
والذي تم قياسة ،  الفرص المتاحة استشعارالقدرة على عد بُ والمتمثل في القدرات الديناميكية  أبعادمن 

 ( فقرات :8على ) اعتماداً 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الاول للقدرات الديناميكية )القدرة : 3.4الجدول 
 .الفرص المتاحة( استشعارعلى 

 

رقم 
الوسط  الفرص المتاحة استشعارالقدرة على  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

 مرتفع 1 0.85 4.2 للمؤسسةوجود قنوات اتصال مع البيئة الخارجية  1
 مرتفع 2 1 3.76  ستدامةتجري المؤسسة حوارات نشطة فيما يتعلق بقضايا الإ 2

3 
تجري المؤسسة مسوحات دورية للتعرف على احتياجات 

 ومتطلبات المجتمع المحلي 
3.38 1.17 5 

 متوسط

4 
تجري المؤسسة مسوحات دورية  للتعرف على احتياجات 

 المحيطةومتطلبات البيئة 
3.12 0.99 8 

 متوسط

5 
تعمل المؤسسة على توجيه استراتيجيات التنمية المستدامة 

 من خلال التشاور مع اصحاب المصلحة
3.43 1.14 4 

 متوسط

6 
تعمل المؤسسة على تحديث قاعدة المعرفة باستمرار 

 للمعلومات البيئية والاجتماعية
3.37 1.02 6 

 متوسط

7 
تقوم المؤسسة بمراجعة بيئة اعمالها للتعرف على الاثر 

 ها وعملائهاأفرادالمحتمل للتغيرات على سلوكيات 
3.60 1.15 3 

 متوسط

8 
تمتلك المؤسسة اجراءات فعالة لتطوير معرفتها في قضايا 

 ستدامةالإ
3.28 1.22 7 

 متوسط

 متوسط 0.84 3.51 المؤشر العام
 

القدرات  أبعادعد من كبُ  الفرص المتاحة استشعارالقدرة على ان بعد  إلى أعلاه( 3.4يشير الجدول )
%( من مساحة المقياس الكلي 70ي ما نسبته )أ( 3.51الديناميكية قد حقق وسطا حسابيا بلغ )

 استشعارالقدرة على ان مستوى  إلى( وهو ما يشير 0.84) وبانحراف معياري قدره، (5والبالغة )
 العينة. أفرادجابات ا  الفلسطينية متوسطة حسب وجهة نظر و  يةالأمن المؤسسةلدى  الفرص المتاحة
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 ( والمتعلقة بوجود قنوات اتصال مع البيئة الخارجية للمؤسسة1( ان الفقرة )3.4كما ويظهر الجدول )
%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل 84( أي ما نسبته ) 4.2قد حققت أعلى وسط حسابي بلغ )

طبيعة المهام والواجبات الموكلة  إلىمن وجهة نظر الباحث ويعود السبب في ذلك  ،على مستوى مرتفع
مع المجتمع المحلي التماس المباشر المحافظة على  جهزةالأحتم على هذه التي تُ  يةالأمن ةللمؤسس

الفلسطينية تتمتع بمستوى  يةالأمن المؤسسةكما ان ، طلاع ومراقبة كل المستجداتالاوالبقاء على 
ويعود ذلك لوعي وادراك القيادات في  ستدامةيتعلق بقضايا الإ بماحوارات نشطة  مرتفع في اجراء

( وهو ما 3.76حيث بلغ الوسط الحسابي للبند الثاني ) ،يتهأهمو  ستدامةلموضوع الإ يةالأمنالمؤسسة 
 اءجر ( والخاصة بإ4في حين حققت الفقرة الرابعة ) ،%( من مساحة المقياس الكلي75يعادل )
 أقلالمحيطة  مسوحات دورية للتعرف على احتياجات ومتطلبات البيئة الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

في  يةالأمن جهزةوذلك بسبب انشغال وانهماك الأ ،%(62أي ما نسبته )  (3.12وسط حسابي بلغ )
 ولوياتأعمال و أالمسوحات ضمن سلم  ترتيب أخُّرت إلى يؤدي االواجبات الرئيسية المناطة بها ممتنفيذ 

 .تلك الاجهزه
 
( والتي تتعلق 8العينة فقد كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة الثامنة ) أفرادعلى تشتت في اجابات أما أ
حيث سجلت انحراف معياري  ستدامةجراءات فعالة لتطوير معرفتها في قضايا الإإ المؤسسةك متلابا

القدرة  ىخير( بين فقرات المتعلقة بقياس مستو ( وحصلت على الترتيب السابع )قبل الأ1.22مقدارة )
عينة  أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،ية النسبية هممن حيث الأالفرص  استشعارعلى 

انحراف ب قنوات اتصال مع البيئة الخارجية للمؤسسة ودوجالدراسة سجلته الفقره الأولى والخاصة ب
( وقد احتلت هذه الفقره المرتبة الاولى بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات 0.85مقدارة )معياري 

 .الفرص استشعارالقدرة على المتعلقة بقياس مستوى 
 

 :البعد الثاني القدرة على اغتنام الفرص .2.3.4
 

همية النسبية للبعد الثاني ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ4.4يبين الجدول )
على  والذي تم قياسة اعتماداً  ،الفرص اغتنامالقدرة على القدرات الديناميكية والمتمثل في بعد  أبعادمن 
 ( فقرات :9)
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للقدرات الديناميكية  الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد :  4.4الجدول 
 )القدرة على اغتنام الفرص(

 
رقم 
 الفقرة

 القدرة على اغتنام الفرص 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 المستوى

تعمل المؤسسه على تصميم خطط استراتيجية بشكل  1
 الجديدة ستدامةمنهجي لتطوير مبادرات الإ

 مرتفع 2 1.28 3.75

2 
تمتلك المؤسسة القدرة على تحديد وتأمين فرص 

 المستدامةالتنمية 
 متوسط 4 1.06 3.63

3 
 أفضل لإدارة رسمي حوكمة هيكل  المؤسسة تستخدم

 ستدامةبالإ يتعلق فيما الناشئة والتقنيات الممارسات
 متوسط 6 1.22 3.35

التعاونية  ستدامةتعمل المؤسسة على إدارة مشاريع الإ 4
 مع مجموعات أصحاب المصلحة الخارجيين

 متوسط 8 1.04 3.25

5 
 الجديدة النظيفة التقنيات بتجربة المؤسسة تقوم

 باستمرار
 متوسط 9 1.02 3.19

6 
 نشاطاتها ادارة على بقدرتها المؤسسة إدارة تتميز

 مجموعات ضمن ملائم بشكل الموارد وتخصيص
 العمل

 متوسط 5 1.18 3.42

7 
 لمواجهة المختلفة أنشطتها بين المؤسسة  إدارة تنسق

 المتغيرة الظروف
 مرتفع 1 1.01 3.80

 المهام كافة استيعاب على القدرة المؤسسة لدى 8
 بها المناطة والمسؤليات

 مرتفع 3 1.11 3.73

9 
 الأفكار لتبادل الموظفين تشجيع على المؤسسه تعمل

 متوسط 7 1.15 3.27 للتوجيه مخصصة فرق من الجديدة المستدامة

 متوسط 0.90 3.48 المؤشر العام
 

 أبعادالبعد الثاني من والذي يمثل  الفرص اغتنامالقدرة على عد ن بُ أ أعلاه( 4.4يظهر الجدول )
%( من مساحة المقياس 69.6ي ما نسبته )أ( 3.48القدرات الديناميكية قد حقق وسطا حسابيا بلغ )

 اغتنامالقدرة على ان مستوى  إلى( وهو ما يشير 0.90) وبانحراف معياري قدره ،(5الكلي والبالغة )
 عينة الدراسة. أفرادالفلسطينية متوسطة حسب وجهة نظر  يةالأمن المؤسسةلدى  الفرص
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بين أنشطتها سيق نعلى التإدارة  المؤسسة بقدرة ( والمتعلقة 7ن الفقرة )أ( 4.4كما ويظهر الجدول )
( أي ما نسبته  3.80) مقدارهقد حققت أعلى وسط حسابي  المختلفة لمواجهة الظروف المتغيرة

الكفاءة  إلىويعود السبب في ذلك %( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى مرتفع 76)
 يةالأمن المؤسسةكما ان  ،المؤسسةبها قادة ومرتبات هذه  العالية والتدريب الاحترافي التي يتمتع
تطوير مبادرات لخطط استراتيجية بشكل منهجي التصميم الفلسطينية تتمتع بمستوى مرتفع في 

وكذلك مستوى مرتفع في قدرة ، ( 3.75( متوسط حسابي بلغ )1الفقرة رقم ) الجديدة ستدامةالإ
حيث ( 8الفقرة رقم ) بها المناطة والمسؤليات المهام كافة استيعاب على الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

 يةالأمن المؤسسة بقيام( والخاصة 5في حين حققت الفقرة الرابعة ) (،3.73لها )بلغ المتوسط الحسابي 
( أي ما نسبته ) 3.19وسط حسابي بلغ ) أقل باستمرار الجديدة النظيفة التقنيات بتجربة الفلسطينية

 يةالأمنضعف الموزانات في المؤسسة  إلىويعود السبب في ذلك  ،وهو مستوى متوسط %(63.8
 .في فلسطين يقتصادنتيجة عدم استقرار الوضع الإ

 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفراداعلى تشتت في اجابات  نأ (4.4)ويظهر الجدول 

تطوير مبادرات لعمل المؤسسه على تصميم خطط استراتيجية بشكل منهجي ب( والتي تتعلق 1) الاولى
بين  الثاني( وحصلت على الترتيب 1.28حيث سجلت انحراف معياري مقدارة ) الجديدة ستدامةالإ

 أقلية النسبية ، في حين ان هممن حيث الأالفرص  اغتنامالقدرة على اس مستوى فقرات المتعلقة بقي
والخاصة  السابعةسجلته الفقره  (1.01بانحراف معياري مقدارة ) عينة الدراسة أفرادتشتت في اجابات 

وقد   بين أنشطتها المختلفة لمواجهة الظروف المتغيرة الفلسطينية بالتنسيق يةالأمن المؤسسةإدارة  بقيام 
القدرة على احتلت هذه الفقره المرتبة الاولى بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس مستوى 

 .الفرص اغتنام
 

 :البعد الثالث القدرة على اعادة التكوين والتعديل .3.3.4
 

 الثالثهمية النسبية للبعد والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ( الوسط الحسابي 5.4يبين الجدول )
والذي تم قياسة ،  على اعادة التكوين والتعديلالقدرات الديناميكية والمتمثل في بعد القدرة  أبعادمن 

 ( فقرات :6على ) اً اعتماد
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للقدرات الديناميكية  الثالثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد :  5.4الجدول 
 )القدرة على اعادة التكوين والتعديل(

 
رقم 
الوسط  اعادة التكوين والتعديلالقدرة على  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
تقوم المؤسسة بتحليل المخاطر للعوامل المحتملة التي 

 تسبب تأثيرات بيئية
 متوسط 3 1.04 3.14

2 
 الموارد كفاءة مستويات دوري بشكل المؤسسة تقيس

 للبيئة الصديقة والتقنيات والغاز كالكهرباء المستخدمة
 متوسط 5 1.02 3.05

 متوسط 1 1.06 3.35 ستدامةتعمل المؤسسة على تدريب الموظفين على الإ 3
 متوسط 2 1.01 3.23 ستدامةتعمل المؤسسة على تدريب الموردين على الإ 4

5 
 ستدامةالمؤسسة سلوكيات وعمليات الإتنظم 

التنظيمية من خلال إدخال أنظمة الإدارة البيئية 
 ISO 14001أو  ISO 9000القياسية ، مثل 

 متوسط 3 1.10 3.14

6 
إدارة العوامل الخارجية التي تسبب تأثيرات سلبية 

مستدامة من خلال التعاون مع اصحاب المصلحة 
 الخارجيين

 متوسط 4 1.06 3.09

 متوسط 0.84 3.16 المؤشر العام
 

والذي يمثل البعد الثالث  عادة التكوين والتعديلإالقدرة على ن بعد أ إلى أعلاه( 5.4يشير الجدول رقم )
%( من 63.2ي ما نسبته )أ( 3.16القدرات الديناميكية قد حقق وسطا حسابيا مقداره ) أبعادمن 

ان مستوى  إلى( وهو ما يشير 0.84) وبانحراف معياري قدره ، (5مساحة المقياس الكلي والبالغة )
 أفرادالفلسطينية متوسطة حسب وجهة نظر  يةالأمن المؤسسةلدى  القدرة على اعادة التكوين والتعديل

 عينة الدراسة .
 

عمل المؤسسة على تدريب الموظفين على ب( والمتعلقة 3( ان الفقرة )5.4كما ويظهر الجدول )
%( من مساحة المقياس 67( أي ما نسبته ) 3.35قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره ) ستدامةالإ

وجود معهد تدريب متقدم بمواصفات دولية  إلىويعود السبب  ،الكلي وهو يدل على مستوى متوسط
ية هذا الموضوع الا أن البرامج التدريبية لازالت في بدايتها، أهم إلىتنبه عتمد احدث تقنيات التدريب ي

ه وعلى كل ماهو بتطوير التدريب والانفتاح على التدريب في الدول المتقدم هاهتمام القاد إلىضافة بالإ
الفلسطينية متوسط في جميع الفقرات الستة التي تمثل هذا  يةالأمن المؤسسةمستوى أن كما  جديد،
س مستويات اقيب الفلسطينية يةالأمن المؤسسة ( والخاصة بقيام2في حين حققت الفقرة الثانية ) ،البعد
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وسط حسابي  أقلبشكل دوري  كفاءة الموارد المستخدمة كالكهرباء والغاز والتقنيات الصديقة للبيئة
التحديدات التي يفرضها علينا الكيان  إلىويعود ذلك  ،%(61( أي ما نسبته ) 3.05والذي بلغ )

سواء بمنع ادخالها أو بفرض  الصهيوني والذي يمنعنا امتلاك التقينيات الحديثة الصديقة للبيئة
 .الضرائب والرسوم العالية

  
العينة كان في الاجابات المتعلقة  أفرادعلى تشتت في اجابات أان  أعلاه الجدولكما ويظهر في 

 ستدامةم سلوكيات وعمليات الإيتنظب الفلسطينية يةالأمن المؤسسةقيام ( والتي تتعلق 5)الخامسة بالفقرة 
حيث  ISO 14001أو  ISO 9000التنظيمية من خلال إدخال أنظمة الإدارة البيئية القياسية ، مثل 

بين فقرات المتعلقة بقياس  الثالث( وحصلت على الترتيب 1.10سجلت انحراف معياري مقدارة )
تشتت في  أقلفي حين ان  ،ية النسبيةهممن حيث الأ القدرة على اعادة التكوين والتعديلمستوى 
عمل بوالخاصة  الرابعة( سجلته الفقره 1.01عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة ) أفراداجابات 
 الثانيةوقد احتلت هذه الفقره المرتبة  ستدامةعلى تدريب الموردين على الإ الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

 .اعادة التكوين والتعديلالقدرة على بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس مستوى 
 

 (الإكتفاء إقتصادوصف متغير الداراسة المستقل )ممارسات  4.4
 
 الإكتفاء إقتصادممارسات مستوى في قياس  المتعلقو سئلة الدراسة أمن الثاني جابة على السؤال للإ
قام الباحث في هذا الجزء من الدراسة ببيان قيم الاوساط الحسابية  ،سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلد

والتي  أبعادممثلا بخمسة  الإكتفاء إقتصادممارسات والانحرافات المعيارية لمتغير الدراسة المستقل 
ه يهمالأبيان  إلىبالإضافة  ، (المشاركة ،الاعتدال ،اجتماعيةالتنمية الجيو  ،المرونة ،المثابرة) تشمل

 (.6.4وكما يظهر في الجدول رقم ) ،هذا المتغير بعادلأالنسبية 
 

 .الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأ: 6.4الجدول 
 

 المستوى الأهمية النسبية المعياريالانحراف  الوسط الحسابي الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعاد 
 مرتفع 1 0.67 3.97 المثابرة
 متوسط 3 0.87 3.50 المرونة

 متوسط 5 0.79 3.30 التنمية الجيو اجتماعية
 متوسط 4 0.96 3.34 الاعتدال
 مرتفع 2 0.66 3.76 المشاركة

 متوسط 0.68 3.58 المؤشر الكلي
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حقق وسطا حسابيا بلغ  الإكتفاء إقتصادممارسات ن المؤشر الكلي لمتغير أ( 6.4الجدول ) يبين
( مما 0.68( بانحراف معياره مقداره )5( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )%71.6( بنسبة )3.58)

وقد حقق  ،متوسط سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلد الإكتفاء إقتصادممارسات ان مستوى  إلىيشير 
من مساحة المقياس الكلي والبالغة  (%79.4( بنسبة )3.97على متوسط حسابي بلغ )أ المثابرهبعد 

بمتوسط حسابي بلغ  المشاركةبعد بالمرتبة الثانية وبمستوى مرتفع ايضا تلاه  ، وهو مستوى مرتفع (5)
بمستوى  المرونةبعد  الثالثوحل بالترتيب  ،( من مساحة المقياس الكلي%75.2( بنسبة )3.76)

يلية بعد  ،%( من مساحة المقياس الكلي70( بنسبة )3.5)له حسابي ال الوسط متوسط حيث بلغ 
التنمية بينما احتل بعد ، %(66.8( بنسبة )3.34)بالترتيب الرابع وقد بلغ وسطة الحسابي  الاعتدال

%( من مساحة 66( بنسبة )3.30المرتبة الخامسة /الاخيره بمتوسط حسابي مقداره ) الجيو اجتماعية
( 0.96بانحراف معياري بلغ ) الاعتدالما اعلى تشتت في الاجابات فقد حققها بعد ، أ المقياس الكلي

تشتت في اجابات عينة  أقلكان في حين ية النسبية هممن حيث الأ بعادالأوبالترتيب الرابع بين 
ية النسبية )مستوى هممن حيث الأ بعادالأوالذي جاء بالترتيب الثاني بين  المشاركةاسة في بعد الدر 

 مرتفع( .
‌

 :المثابرة الاولالبعد  .1.4.4
 

همية النسبية للبعد ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ.أ.ب7.4الجدول ) يوضح
( 6من خلال )والذي تم قياسة  ، والمتمثل في بعد المثابرة الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  ولالأ

 : فقرات وكما يلي
 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد )المثابرة(.أ: 7.4الجدول 
‌

رقم 
 المثابرة الفقرة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
تأهيل الموظفين ليكونوا قادرين على تعمل المؤسسة على 
 مواجهة المهام الصعبة

 مرتفع 1 0.94 4.13

2 
المؤسسة بالالتزام والمسؤولية العالية تجاه واجباتهم  أفراديمتاز 

 ومهامهم
 مرتفع 4 0.92 4.00

حرص على تحقيق اقصى قدر من بيسعى موظفي المؤسسة  3
 الذين تتعامل معهم المؤسسة فرادرضا الجهات والأ

 مرتفع 3 0.82 4.02
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الاول لممارسات إقتصاد : ب.7.4الجدول 
 الإكتفاء )المثابرة(.

 

رقم 
الوسط  المثابرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

4 
 المهام تنفيذ في والكفاءة بالفعالية الموظفون يمتاز

 يواجهونها قد التي المعوقات من بالرغم اليهم الموكلة
 مرتفع 2 0.80 4.03

5 
بذل قصارى جهدهم للتعامل  إلىيسعى الموظفون 

 إلىوحل مشاكل المؤسسة بشكل جذري دون اللجوء 
 الحلول السريعة

 مرتفع 6 0.99 3.77

6 
تحسين اليات يعمل الموظفين باستمرار على 

 مرتفع 5 1.02 3.93 وممارسات العمل

 مرتفع 0.67 3.97 المؤشر العام
 

 إقتصادممارسات  أبعادول من والذي يمثل البعد الأ المثابرةعد ن بُ أ أعلاه( .أ.ب7.4يبين الجدول )
%( من مساحة المقياس الكلي 79.4ي ما نسبته )أ( 3.97مقداره ) حسابياً  قد حقق وسطاً  الإكتفاء

 المؤسسةلدى  المثابرةن مستوى أ إلى( وهو ما يشير 0.67وبانحراف معياري قدره) ،(5والبالغة )
 عينة الدراسة . أفرادحسب وجهة نظر  مرتفعةالفلسطينية  يةالأمن
 

على  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةعمل بحرص ( والمتعلقة 1( ان الفقرة ).أ7.4الجدول ) يبينكما 
قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره ،  تأهيل الموظفين ليكونوا قادرين على مواجهة المهام الصعبة

ويعود السبب ، مرتفع%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى 82( أي ما نسبته ) 4.13)
يمتلكون  رادأف التي تستدعي توفر جهزةسبي الأتطبيعة المهمات والواجبات الموكلة لمن إلىفي ذلك 

 فرادحيث انه في كثير من الاحيان يوكل للأ، تدريب ومهارات عالية إلىقدرات ووميزات تحتاج 
 المؤسسةمستوى أن  أعلاهيوضح الجدول كما  ،مهمات ووظائف متعددة ذات طبيعة متباينة ومختلفة

في حين حققت الفقرة  ،المثابرهوتقيس بعد في جميع الفقرات الستة التي تمثل  مرتفعالفلسطينية  يةالأمن
بذل قصارى جهدهم  إلىالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةفي الموظفون  يسعب( والخاصة 5) الخامسة

وسط حسابي والذي  أقل الحلول السريعة إلىللتعامل وحل مشاكل المؤسسة بشكل جذري دون اللجوء 
)  يةالأمنالعقيدة  إلىويعود ذلك  ، ومع ذلك فهو مستوى مرتفع%( 75.4( أي ما نسبته ) 3.77بلغ )

 .المؤسسةثقافة ورؤية ورسالة المؤسسة (التي زرعت وبنيت عليها تلك 
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العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادان اعلى تشتت في اجابات  أعلاهفي الجدول  ويبينكما 
حيث سجلت  وممارسات العملليات آعمل الموظفين باستمرار على تحسين ب( والتي تتعلق 6)السادسة 

بعد بين فقرات المتعلقة بقياس  (5الخامس )( وحصلت على الترتيب 1.02انحراف معياري مقدارة )
عينة الدراسة بانحراف  أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،ية النسبية هممن حيث الأ المثابره

 يةالأمن المؤسسة لدى الموظفون ازيمتباوالخاصة  (4الرابعة )( سجلته الفقره 0.80معياري مقدارة )
وقد  ،يواجهونها قد التي المعوقات من بالرغم اليهم الموكلة المهام تنفيذ في والكفاءة بالفعالية الفلسطينية

بعد المثابرة احتلت هذه الفقره المرتبة الثانية بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس مستوى 
 الفلسطينية. يةالأمن المؤسسةلدي 

 

 :المرونة الثانيالبعد  .2.4.4
 

ية النسبية للبعد هم( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ8.4الجدول ) يظهر في
( 7من خلال )والذي تم قياسة  ،المرونةوالمتمثل في بعد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  الثاني

 : فقرات وكما يلي
 

 عد الثاني )المرونة(بُ الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب  : 8.4الجدول 
 

رقم 
 الفقرة

الوسط  المثابرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 المستوى

1 
تعطي المؤسسة الأولوية والتركيز على تطوير 

 العمليات / أو الخدمة / أو الابتكارات العملية
 متوسط 5 1.08 3.32

2 
لدى المؤسسة آلية واضحة لتعزيز ودعم إجراءات 

 متوسط 7 1.12 3.26 تطوير الابتكار في العمليات /أوالخدمة

3 
تحرص المؤسسة على تعديل الإجراءات التشغيلية 

 باستمرار لتلبية المعايير الدولية
 متوسط 4 1.03 3.52

 مرتفع 2 1.01 3.73 تراقب وتواكب المؤسسة تطوير التكنولوجيا ذات الصلة 4

5 
تخطط المؤسسة  لما هو غير متوقع وتلتزم بتنفيذ 

 الخطط الموضوعة
 متوسط 6 1.16 3.31

6 
التكنولوجيا  ستخدامتحرص المؤسسة على التخطيط لا

 متوسط 3 1.08 3.64 في العمليات في وقت مبكر

7 
تدير المؤسسة بشكل فاعل واجباتها وأنشطتها حتى 

 مهامها أداءتنجح في 
 مرتفع 1 1.06 3.80

 متوسط 0.87 3.50 المؤشر العام
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قد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادعد البعد الثاني من والذي يُ  المرونةن بعد أ إلى( 8.4يشير الجدول )
 ،(5%( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )70ي ما نسبته )أ( 3.50حقق وسطا حسابيا مقداره )

الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةن مستوى المرونه لدى أ إلى( وهو ما يشير 0.87وبانحراف معياري قدره)
 عينة الدراسة . أفرادمتوسط حسب وجهة نظر 

 
واجباتها دارة إعلى  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة بقدرة( والمتعلقة 7ن الفقرة )أ( 12الجدول ) يبينكما 

المهام الموكله اليها قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره  أداءحتى تنجح في بشكل فاعل وأنشطتها 
 إلىويعود ذلك ، %( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى مرتفع76( أي ما نسبته ) 3.8)

والمستوى الاحترافي للتدريب  ،والذي يلائم طبيعة مهماتها والوحدات جهزةالأالهيكل التنظيمي لهذه 
 المؤسسةأن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ، جهزةالأوقيادة هذه  أفرادة التي يتمتع بها ءوالكفا
في حين  ،تراقب وتواكب تطوير التكنولوجيا ذات الصلةالفلسطينية مرتفع في قدرتها على ان  يةالأمن

( والتي 2وقد حققت الفقرة الثانية ) ،باقي الفقرات التي تمثل وتقيس بعد المرونه جاءت بمستوى متوسط
آلية واضحة لتعزيز ودعم إجراءات تطوير الابتكار في الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةلدى ن أتنص 

 ،%( مستوى متوسط65.2( أي ما نسبته ) 3.26وسط حسابي والذي بلغ ) أقل العمليات /أوالخدمة
والتشديد على تنفيذ  يةالأمنطبيعة القيادة المركزية التي تتمتع فيها المؤسسة  إلىويعود السبب في ذلك 
  الاوامر بشكل صارم.

 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادان اعلى تشتت في اجابات  أعلاهكما ويبين في الجدول 

ط لما هو غير متوقع يتخطالفلسطينية من ال يةالأمن المؤسسةمكانية في إ( والتي تتعلق 5) الخامسة
( وحصلت على 1.16حيث سجلت انحراف معياري مقدارة ) تلتزم بتنفيذ الخطط الموضوعةأنها و 

في حين ان  ،ية النسبيةهممن حيث الأ ( بين فقرات المتعلقة بقياس بعد المرونه6الترتيب السادس )
( 4( سجلته الفقره الرابعة )1.01عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة ) أفرادتشتت في اجابات  أقل

وقد  تراقب وتواكب تطوير التكنولوجيا ذات الصلةالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةوالتي تنص على ان 
 احتلت هذه الفقره المرتبة الثانية بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس مستوى بعد المرونة

 الفلسطينية. يةالأمن المؤسسةلدي 
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 :التنمية الجيو اجتماعيةالبعدالثالث . 3.4.4
 

ية النسبية للبعد هم( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ9.4الجدول ) يظهر في
والذي تم قياسة  ،التنمية الجيو اجتماعيةوالمتمثل في بعد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  الثالث

 :( فقرات وكما يلي8من خلال )
 

 إقتصادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الثالث لممارسات  :  9.4الجدول 
 )التنمية الجيو اجتماعية( الإكتفاء

 
رقم 
الوسط  التنمية الجيو اجتماعية الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
تدعم المؤسسة الموظفين لتطوير المجتمعات بشكل 

 منهجي
 متوسط 2 1.14 3.60

2 
تعمل المؤسسة على اعداد ميزانية وخطط للتنمية 

 الاجتماعية بشكل منهجي
 متوسط 3 1.08 3.46

3 
تساهم المؤسسة وتدعم موظفيها في حماية البيئة 

 متوسط 6 0.92 3.16 وتطويرها

4 
مستمر ومنهجي أنشطة تعزز المؤسسة بشكل 

 التنمية البيئية
 متوسط 7 0.91 3.11

5 
تعين المؤسسة مجموعة من الموظفين للعمل على 

 التنمية الاجتماعية
 متوسط 4 0.91 3.43

6 
ممارسة نشاطات ثقافية واجتماعية لتدمج ثقافة 

 ستدامةوتقاليد المجتمع المحلي  و تعزز ثقافة الإ
 لدى المؤسسة

 متوسط 1 1.01 3.61

7 
 الطاقة مصادر عن باستمرار المؤسسة تبحث
 النظيفة

 متوسط 8 1.03 2.87

8 
تبذل المؤسسة جهودًا مستمرة في المحافظة على 

 الموارد الطبيعية مثل المياه والتربة والغابات
 متوسط 5 1.26 3.17

 متوسط 0.79 3.30 المؤشر العام
 

ممارسات  أبعادمن  الثالثوالذي يعد البعد  الجيو اجتماعيةالتنمية عد ن بُ أ أعلاه( 9.4الجدول ) يظهر
%( من مساحة المقياس 66ي ما نسبته )أ( 3.30قد حقق وسطا حسابيا مقداره ) الإكتفاء إقتصاد
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التنمية الجيو ان مستوى  إلىوهو ما يشير ، (0.79) وبانحراف معياري قدره ،(5الكلي والبالغة )
 عينة الدراسة. أفرادالفلسطينية متوسط حسب وجهة نظر  يةالأمن المؤسسةلدى  اجتماعية

 
نشاطات ثقافية الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةممارسة ب( والمتعلقة 6( ان الفقرة )9.4الجدول ) يبينكما 

قد حققت أعلى  لدى المؤسسة ستدامةواجتماعية لتدمج ثقافة وتقاليد المجتمع المحلي وتعزز ثقافة الإ
%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على 72.2( أي ما نسبته ) 3.61)وسط حسابي مقداره 

حرص القيادات على تقديم الخدمة للمجتمع المحلي حسب الامكانيات  إلىويعزى ذلك ، متوسطمستوى 
الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة( والتي تنص ان 7في حين حققت الفقرة الثانية ) ،المتوفرة لمؤسساتهم

)  ( أي ما نسبته2.87وسط حسابي والذي بلغ ) أقل النظيفة الطاقة مصادر عن باستمرار تبحث
 متوسطالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةأن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ، %( مستوى متوسط57.4

 . التنمية الجيو اجتماعيةالفقرات التي تمثل وتقيس بعد  في جميع
 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادن اعلى تشتت في اجابات أ( 9.4الجدول )كما ويبين  

تبذل جهودًا مستمرة في المحافظة على الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة نأتنص على ( والتي 8) الثامنة
( وحصلت 1.26حيث سجلت انحراف معياري مقدارة ) الموارد الطبيعية مثل المياه والتربة والغابات

في حين  ،ية النسبيةهممن حيث الأ ( بين فقرات المتعلقة بقياس بعد المرونه5) الخامسعلى الترتيب 
( 4الرابعة ) تين( سجلته الفقر 91عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة ) أفرادتشتت في اجابات  أقلان 

( في المرتبة 5ترتيب الفقرة ) جاءالسابعة في حين المرتبة ( 4)وقد احتلت هذه الفقره ( 5والخامسة )
لدي  التنمية الجيو اجتماعيةفقرات المتعلقة بقياس مستوى بعد البالنسبة للأهمية النسبية بين  الرابعة

 الفلسطينية. يةالأمن المؤسسة
 

 :الاعتدالالبعد الرابع . 4.4.4
 

ية النسبية للبعد همالأ ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب10.4الجدول ) يظهر في
( 5من خلال )والذي تم قياسة  ،الاعتدالوالمتمثل في بعد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  الرابع

 : فقرات وكما يلي
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 إقتصادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الرابع لممارسات : 10.4الجدول 
 .)الاعتدال( الإكتفاء

‌

رقم 
 الفقرة

الوسط  الاعتدال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 المستوى

1 
تعتمد المؤسسة على استراتيجيات التخطيط 

 طويل الاجل
 متوسط 5 1.14 3.09

2 
 قتصادتعمل على ترشيد الاستهلاك والإ
 بالنفقات دون التأثير على انجاز المهام

 متوسط 3 1.26 3.29

 متوسط 2 1.12 3.51 الموارد المتاحة بفاعليةالقدرة على استغلال  3

4 
لدى المؤسسة القدره على اجراء التحليل 

الممكنة  الأعمالالدقيق لأي عملية ومقارنة 
 وبالتالي الخروج بالقرار السليم لتنفيذ المهام

 متوسط 4 1.08 3.27

5 
 أداءلدى المؤسسة قادة /مدراء مؤهلين ذو 

عال يمارسوا ويعملوا على تعزيز مفهوم 
 الامثل الاستهلاك

 متوسط 1 1.19 3.57

 متوسط 0.96 3.34 المؤشر العام
 

 إقتصادممارسات  أبعادمن  الرابععد البعد والذي يُ  الاعتدالعد ن بُ أ إلى( 10.4يشير الجدول رقم )
%( من مساحة المقياس الكلي 66.8ي ما نسبته )أ( 3.34قد حقق وسطا حسابيا مقداره ) الإكتفاء

 المؤسسةلدى  الاعتدالن مستوى أ إلى( وهو ما يشير 0.96) وبانحراف معياري قدره ، (5والبالغة )
 عينة الدراسة . أفرادالفلسطينية متوسط حسب وجهة نظر  يةالأمن
 

قادة  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةلدى  نأ إلىوالتي تشير ( 5ن الفقرة )أ( 10.4الجدول ) يبينكما 
قد حققت أعلى مثل الأ على تعزيز مفهوم الاستهلاك نويعملو  نيمارسو  عالٍ  أداء/مدراء مؤهلين ذو 

%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على 71.4( أي ما نسبته ) 3.57وسط حسابي مقداره )
في تسلتزم من القادة  الأجهزهالمناطة لهذه ن طبيعة المهام أ إلىويعود السبب في ذلك ، متوسطمستوى 

أن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ،تنفيذها بكفاءة بغض النظر عن الفعاليةكثير من الاحيان 
وقد حققت  ،الاعتدالالفقرات التي تمثل وتقيس بعد  في جميع متوسطالفلسطينية  يةالأمن المؤسسة
 مد على استراتيجيات التخطيط طويلتعت الفلسطينية يةالأمن المؤسسة( والتي تنص ان 2) الاولىالفقرة 
ويعود السبب  ،%( مستوى متوسط61.28( أي ما نسبته ) 3.09وسط حسابي والذي بلغ ) أقل الاجل

دون مستوى القادة الواضعين الدراسة عينة الوظيفي لأغلب أفراد مستوى الان  إلىفي هذه النتيجة 
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هو مستوى تنفيذي حيث انها تنفذ مهام وواجبات  يةالأمن المؤسسةمستوى كما أن للخطط الاسترتيجية 
كما ويبين في الجدول ، من قبل القيادة العليا ةالموضوع ةالاستراتيجي المرسومة لها حسب الخطط

 المؤسسةان  إلىتشير ( والتي 2) الثانيةالعينة كان في الفقرة  أفرادجابات إعلى تشتت في أان  أعلاه
 بالنفقات دون التأثير على انجاز المهام قتصادتعمل على ترشيد الاستهلاك والإ الفلسطينية يةالأمن

بين فقرات المتعلقة بقياس  الثالث( وحصلت على الترتيب 1.26حيث سجلت انحراف معياري مقدارة )
عينة الدراسة  أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،ية النسبية هممن حيث الأ الاعتدالبعد 

 يةالأمن المؤسسةلدى ن أ( والتي تنص على 4( سجلته الفقره الرابعة )1.08بانحراف معياري مقدارة )
الممكنة وبالتالي الخروج  الأعمالالقدره على اجراء التحليل الدقيق لأي عملية ومقارنة الفلسطينية 

فقرات البالنسبة للأهمية النسبية بين  الرابعةوقد احتلت هذه الفقره المرتبة  بالقرار السليم لتنفيذ المهام
 الفلسطينية. يةالأمن المؤسسةلدي  الاعتدالالمتعلقة بقياس مستوى بعد 

 
 :البعد الخامس المشاركة .5.4.4

 
 الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  الخامسللبعد  التحليل الوصفي( 11.4الجدول ) يظهر في

 :( فقرات وكما يلي5من خلال )والذي تم قياسة  ،المشاركةوالمتمثل في بعد 
 

 إقتصادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الخامس لممارسات : 11.4الجدول 
 )المشاركة( الإكتفاء

 

رقم 
الوسط  المشاركة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

 مرتفع 1 0.87 3.83 ومشاركة انشطتها و اعمالهاترحب المؤسسة بمراقبة  1

 إلىترحب المؤسسة بنقل خبراتها ومعرفتها  2
 المؤسسات الاخرى المنافسة من نفس الجهاز

 مرتفع 2 0.85 3.78

3 
تحرص المؤسسة على تحفيز ثقافة نقل وتبادل 
المعرفة والخبرة بين موظفيها لتنعكس ايجابا على 

 الصالح العام
 مرتفع 3 0.771 3.75

لا تتحرج المؤسسة وقادتها في طلب المساعدة او  4
 مرتفع 4 0.82 3.71 الدعم من مؤسسة منافسة

5 
لدى المؤسسة برامج تدريبية وخطط واضحة تعمل 

 على نشر المعرفة وتبادل الخبرات لدى موظفيها 
 مرتفع 2 1.13 3.78

 مرتفع 0.66 3.76 المؤشر العام



 
 

80 

 

 إقتصادممارسات  أبعادمن  الخامسد البعد عَ والذي يُ المشاركة ن بعد أ إلى( 11.4شير الجدول رقم )ي
%( من مساحة المقياس الكلي 75.2ي ما نسبته )أ( 3.76قد حقق وسطا حسابيا مقداره ) الإكتفاء

 المؤسسةلدى المشاركة ن مستوى أ إلى( وهو ما يشير 0.66(، وبانحراف معياري قدره)5والبالغة )
 عينة الدراسة. أفرادحسب وجهة نظر  مرتفعالفلسطينية  يةالأمن
 

ترحب بمراقبة  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة بأن( والمتعلقة 1( ان الفقرة )11.4الجدول ) يبينكما 
%( من 76.6( أي ما نسبته ) 3.83قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره ) ومشاركة انشطتها واعمالها

 المؤسسةأن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ،مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى مرتفع 
 الرابعةوقد حققت الفقرة  ،المشاركةالفقرات التي تمثل وتقيس بعد  جميعالفلسطينية مرتفع في  يةالأمن

مساعدة او الدعم من لا تتحرج وقادتها في طلب الالفلسطينية  يةالأمن المؤسسة( والتي تنص ان 4)
ويعود  مرتفعمستوى و %( 74.2( أي ما نسبته ) 3.71وسط حسابي والذي بلغ ) أقل مؤسسة منافسة

  تهم ووخططهم ومؤسساتهم.ءاثقة القادة المرتفعة باجرا إلىذلك 
 
جابات المتعلقة بالفقرة العينة كان في الإ أفرادعلى تشتت في اجابات أن أ أعلاهما ويبين في الجدول ك

برامج تدريبية وخطط واضحة الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةلدى  نأتنص على ( والتي 5) الخامسة
حيث سجلت انحراف  تعمل على نشر المعرفة وتبادل الخبرات لدى موظفيها )التدريب الداخلي(

من  المشاركة( بين فقرات المتعلقة بقياس بعد 2) الثاني( وحصلت على الترتيب 1.13معياري مقدارة )
عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة  أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،همية النسبية حيث الأ

تحرص على تحفيز الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةن أ( والتي تنص على 3) الثالثة( سجلته الفقره 0.77)
وقد احتلت هذه الفقره  يجابا على الصالح العامإثقافة نقل وتبادل المعرفة والخبرة بين موظفيها لتنعكس 

 .المشاركةبالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس مستوى بعد  الثالثةالمرتبة 
 

 (المؤسسية ستدامةالإوصف متغير الداراسة التابع ) 5.4
 
 يةالأمن المؤسسة أداءمستوى في قياس  المتعلقو سئلة الدراسة أمن الاول جابة على السؤال للإ
وقوة  الاجتماعيةو  يةقتصادلإو  البيئيةها أبعادمع قضايا التنمية المستدامة ب املسطينية في التعلالف
قام الباحث في هذا الجزء من الدراسة ببيان قيم الاوساط الحسابية والانحرافات  ،ها المستدامأداء

 ،يقتصادالإالبعد ) والتي تشمل أبعادممثلا بأربعة  (المؤسسية ستدامةالإ)المعيارية لمتغير الدراسة التابع 
 ،هذا المتغير بعادلأيه النسبية همبيان الأ إلىبالإضافة  ،(القوي داءالأ ،الاجتماعيالبعد  ،البيئيالبعد 

 (.12.4وكما يظهر في الجدول رقم )
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 المؤسسية ستدامةالإ بعادهمية النسبية لأقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري والأ :12.4الجدول 
 

 المستوى الأهمية النسبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤسسية ستدامةالإ
 متوسط 4 0.76 3.12 يقتصادالمنظور الإ

 متوسط 3 0.87 3.13 المنظور البيئي
 متوسط 2 0.79 3.50 المنظور الاجتماعي

 متوسط 1 0.69 3.67 القوي داءالأالقدرة على تقديم 
 متوسط 0.68 3.36 المؤشر الكلي

 
حقق وسطا حسابيا بلغ  المؤسسية ستدامةالإ( ان المؤشر الكلي للمتغير التابع 12.4يبين الجدول )

( مما 0.68( بانحراف معياره مقداره )5%( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )67.2( بنسبة )3.36)
وقد حقق بعد ، متوسط سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلد المؤسسية ستدامةالإان مستوى  إلىيشير 

%( من مساحة 73.4بنسبة )( 3.67أعلى متوسط حسابي بلغ ) القوي داءالأالقدرة على تقديم 
المنظور بعد  متوسط، تلاه بالمرتبة الثانية وبمستوى متوسط( وهو مستوى 5المقياس الكلي والبالغة )

وحل بالترتيب  ،%( من مساحة المقياس الكلي70( بنسبة )3.50بمتوسط حسابي بلغ ) الاجتماعي
%( 62.6( بنسبة )3.13بي له )بمستوى متوسط حيث بلغ الوسط الحسا المنظور البيئيالثالث بعد 

/الاخيره بمتوسط الرابعةالمرتبة في  يقتصادالمنظور الإبعد  جاءبينما ، من مساحة المقياس الكلي
على تشتت في الاجابات أاما  ،%( من مساحة المقياس الكلي62.4( بنسبة )3.12حسابي مقداره )

همية من حيث الأ بعادالأبين  الثالث( وبالترتيب 0.87بانحراف معياري بلغ ) البيئيبعد الفقد حققها 
بمقدار  القوي داءالأالقدرة على تقديم تشتت في اجابات عينة الدراسة في بعد  أقلالنسبية في حين كان 

 ية النسبية )مستوى مرتفع( .هممن حيث الأ بعادالأبين  ولالأوالذي جاء بالترتيب ( 0.69)
‌

 :يقتصادالبعد الاول المنظور الإ. 1.5.4
 

ية النسبية للبعد هم( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ13.4الجدول ) يظهر في
( 6من خلال )والذي تم قياسة  ،يقتصادوالمتمثل في المنظور الإ المؤسسية ستدامةالإ أبعادمن  ولالأ

 : فقرات وكما يلي
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المؤسسية  ستدامةالمعيارية حسب البعد الاول للإ المتوسطات الحسابية والانحرافات: 13.4الجدول 
 .ي(قتصاد)المنظور الإ

 
رقم 
الوسط  يقتصادالمنظور الإ الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
 استخدامتعمل المؤسسة على ادارة عملياتها ب

الحد الأدنى من الموارد دون الإضرار بالجوانب 
 البيئية والاجتماعية

 متوسط 2 1.07 3.38

2 
تطبق المنظمة مهارات الاتصال التعليمي بحيث 
يؤثر المديرون والموظفون على بعضهم البعض 

 الرسائل اللفظية وغير اللفظية استخدامب
 متوسط 1 0.98 3.46

3 
البيئي على تحرص المؤسسة في ضوء الطلب 

 التخطيط العقلاني و التخطيط للعمليات الخضراء
 متوسط 5 0.87 2.96

4 
تعمل المؤسسه على المحافظة على البيئة 
والموارد الطبيعية من خلال ترشيد الاستهلاك 

 وتقليل النفايات
 متوسط 3 1.04 3.05

5 
تتبنى المؤسسة ثقافة أنظمة إدارة الجودة ، بما 

 ISO 14000في ذلك إدارة الجودة الشاملة و 
 ونظام الإدارة البيئية

 متوسط 4 1.04 2.98

تتبنى المؤسسة التكنولوجيا النظيفة و مصادر  6
 الطاقة البديلة

 متوسط 6 1.13 2.91

 متوسط 0.76 3.12 المؤشر العام
 

 ستدامةالإ أبعادول من د البعد الأعَ والذي يُ  يقتصادالمنظور الإن أ( 13.4يشير الجدول رقم )
%( من مساحة المقياس الكلي 62.4( اي ما نسبته )3.12قد حقق وسطا حسابيا مقداره ) ،المؤسسية
متوسط للمؤسسات  أداءمستوى  إلىوهو ما يشير ، (0.76) وبانحراف معياري قدره ،(5والبالغة )

 .ستدامةي للإقتصادحسب المنظور الإالفلسطينية  يةالأمن
 

تطبق مهارات  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة بأن( والمتعلقة 2( ان الفقرة )13.4الجدول ) يبينكما 
الرسائل اللفظية  استخدامالاتصال التعليمي بحيث يؤثر المديرون والموظفون على بعضهم البعض ب

%( من مساحة 69.2( أي ما نسبته ) 3.46)قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره  وغير اللفظية
ثقافة و طبيعة العلاقة التي  إلىويعود السبب في ذلك  متوسطالمقياس الكلي وهو يدل على مستوى 
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ميزات القائد الناجح على كافة  أهمتربط القادة مع المرؤوسين وكون مهارات التواصل هي من 
في جميع  متوسطالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةأن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ،المستويات

( والتي تنص 6) السادسةوقد حققت الفقرة  ،ستدامةي للإقتصادالمنظور الإالفقرات التي تمثل وتقيس 
وسط حسابي  أقل تتبنى التكنولوجيا النظيفة ومصادر الطاقة البديلةالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةان 

ارتفاع كلفة  إلى، ويعود السبب في ذلك متوسط%( ومستوى 58.2( أي ما نسبته ) 2.91والذي بلغ )
 . ية الفلسطينيةالأمناقتناء هذه التقنيات الحديثة والوضع ومحدودية الموازنة المالية للمؤسسات 

 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادعلى تشتت في اجابات أن أ أعلاهالجدول  ويظهركما 

تتبنى التكنولوجيا النظيفة ومصادر الطاقة الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةن أوالتي تنص ( 6) السادسة
( 6) السادس( وحصلت على الترتيب 1.13) لهذه الفقرهمعياري النحراف لاامقدار  كانحيث  البديلة

في حين  ،ية النسبيةهممن حيث الأالمؤسسية  ستدامةي للإقتصادالإبعد البين فقرات المتعلقة بقياس 
( 3) الثالثة( سجلته الفقره 0.87عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة ) أفرادتشتت في اجابات  أقلن أ

تحرص في ضوء الطلب البيئي على التخطيط الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةوالتي تنص على ان 
بالنسبة للأهمية النسبية  الخامسةد احتلت هذه الفقره المرتبة وقالعقلاني والتخطيط للعمليات الخضراء 

 .يقتصادالبعد الإبين فقرات المتعلقة بقياس مستوى 
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 :البعد الثاني المنظور البيئي. 2.5.4
 

همية النسبية للبعد ( الوسط الحسابي والانحراف المعيارية والترتيب حسب الأ14.4الجدول ) يظهر في
( 6من خلال )والذي تم قياسة  ،البيئيوالمتمثل في المنظور  المؤسسية ستدامةالإ أبعادمن  الثاني

 :فقرات وكما يلي
 

المؤسسية  ستدامةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الثاني للإ :14.4الجدول 
 .)المنظور البيئي(

‌

رقم 
 المنظور البيئي الفقرة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
يظهر بوضوح التأكيد و الاهتمام بالقضايا 

 البيئية في بيان رؤية المؤسسة ورسالتها
 متوسط 2 1.3 3.24

2 
 هدافتتمتع المؤسسة بالقدرة على تحقيق الأ

القابلة للقياس التي يجب أن تمتلكها في تقليل 
 المياه استخدامالانبعاثات والنفايات و 

 متوسط 5 1.06 3.08

3 
المؤسسة على الافصاح عن الوثائق تعمل 

العامة لأصحاب المصلحة وتقدم المعلومات 
 المتعلقة في ادائها  في المجال البيئي

 متوسط 4 0.97 3.11

4 
تعزز المؤسسة القيم المشتركة التي تشجع 
المرؤوسين على اتخاذ مبادرات لتبني 

 على المستوى الفردي ستدامةممارسات الإ
 متوسط 1 1 3.27

5 
تمتاز المؤسسة بالالتزام المشترك بين 

 ها لرعاية القضايا البيئيةفرادالأ
 متوسط 3 0.98 3.15

6 
تعمل المؤسسة على تقييم الاثر البيئي الناتج 

 متوسط 6 1.09 2.98 عن نشاطاتها وتنفيذها لواجباتها

 متوسط 0.87 3.13 المؤشر العام
 

 ستدامةالإ أبعادمن  الثانيوالذي يعد البعد البيئي المنظور ن أ أعلاه( 14.4يشير الجدول رقم )
%( من مساحة المقياس الكلي 62.6ي ما نسبته )أ( 3.13المؤسسية قد حقق وسطا حسابيا مقداره )

 يةالأمن المؤسسة أداءمستوى  إلى( وهو ما يشير 0.87) وبانحراف معياري قدره ، (5والبالغة )
 . ستدامةللإ البيئيحسب المنظور متوسط الفلسطينية 
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تعزز القيم  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة بأن( والمتعلقة 4( ان الفقرة )14.4الجدول ) يبينكما 
 على المستوى الفردي ستدامةالمشتركة التي تشجع المرؤوسين على اتخاذ مبادرات لتبني ممارسات الإ

%( من مساحة المقياس الكلي وهو 65.4( أي ما نسبته ) 3.27قد حققت أعلى وسط حسابي مقداره )
عدم تبلور مفهوم الاستدامة بشكل  إلى، ويعزي الباحث السبب قي ذلك يدل على مستوى متوسط 

كما ويقتصر دور القاده على التثقيف حول مواضيع الاستدامة ،  يةالأمن المؤسسةكامل لدى مرتبات 
الفلسطينية متوسط في جميع الفقرات التي تمثل  يةالأمن المؤسسةأن مستوى  أعلاهيوضح الجدول 
 يةالأمن المؤسسة( والتي تنص ان 6وقد حققت الفقرة السادسة ) ، ، ستدامةللإ البيئيوتقيس المنظور 

وسط حسابي  أقل تعمل على تقييم الاثر البيئي الناتج عن نشاطاتها وتنفيذها لواجباتهاالفلسطينية 
أن  إلى، ويعود السبب في ذلك  %( ومستوى متوسط59.6) ( أي ما نسبته 2.98والذي بلغ )

واجباتها الرئيسية ولم يتم ادراج مفهوم الاستدامة في  إلىية الفلسطينية تعطي الاولوية الأمن المؤسسة
 . والوحدات جهزةالأرؤية ورسالة هذه 

 
جابات المتعلقة بالفقرة العينة كان في الإ أفرادعلى تشتت في اجابات أان  أعلاهكما ويبين في الجدول 

ثر البيئي الناتج عن تعمل على تقييم الأالفلسطينية  يةالأمن المؤسسة( والتي تنص ان 6السادسة )
( وحصلت على 1.09حيث كان مقدار الانحراف المعياري لهذه الفقره ) نشاطاتها وتنفيذها لواجباتها

همية المؤسسية من حيث الأ ستدامةللإ البيئي( بين فقرات المتعلقة بقياس البعد 6الترتيب السادس )
( 0.97عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة ) أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،النسبية 

تعمل على الافصاح عن الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة( والتي تنص على ان 3سجلته الفقره الثالثة )
وقد احتلت  المعلومات المتعلقة في ادائها في المجال البيئيالوثائق العامة لأصحاب المصلحة وتقدم 

 .البعد البيئيبالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس الرابعة هذه الفقره المرتبة 
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 .البعد الثالث المنظور الاجتماعي. 3.5.4
 

همية النسبية المعيارية والترتيب حسب الأ اتنحراف( الوسط الحسابي والإ15.4الجدول ) يظهر في
من والذي تم قياسة  ، الاجتماعيوالمتمثل في المنظور  المؤسسية ستدامةالإ أبعادمن  الثالثللبعد 
 : ( فقرات وكما يلي6خلال )

 
المؤسسية  ستدامةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الثالث للإ: 15.4الجدول 

 )المنظور الاجتماعي(
 

رقم 
الوسط  المنظور الاجتماعي الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
تحرص المؤسسة على الالتزام بمعاير الصحة 
والسلامة العامة لموظفيها وصحة و سلامة 

 للمجتمع المحيط بها
 مرتفع 1 0.90 4.01

2 
في  ستدامةدمج معايير الإتتبنى المؤسسة سياسة 

عملية التوظيف لتسريع الالتزام البيئي المشترك بين 
 الموظفين داخلها

 متوسط 5 1.06 3.29

3 
تعمل المؤسسة على خلق بيئة تشاركية في صنع 
القرار تمكن المرؤوسين من المبادرة واتخاذ القرارات 

 ستدامةالمتعلقة بالإ
 متوسط 3 1.15 3.43

4 
على بناء علاقات قوية مع تعمل المؤسسة 

المجتمع والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية 
 للتعزيز التعاون وتبادل المنافع

 مرتفع 2 0.97 3.76

5 
التنمية المستدامة مع  أهدافتقوم المؤسسة بدمج 

 الموظفين أداءلتقييم  داءالأنظام قياس 
 متوسط 6 1.06 3.22

6 
توفر المؤسسة نظام تقاعد ومكافآت وخطط الرعاية 

 للموظفين داءالأالصحية وأنظمة تقييم 
 متوسط 4 1.08 3.31

 متوسط 0.79 3.50 المؤشر العام
 

 ستدامةالإ أبعادمن  الثالثوالذي يعد البعد  جتماعيالإالمنظور ن أ إلى( 15.4يشير الجدول )
%( من مساحة المقياس الكلي 70( اي ما نسبته )3.50المؤسسية قد حقق وسطا حسابيا مقداره )



 
 

87 

 

 يةالأمنمتوسط للمؤسسات  أداءمستوى  إلى( وهو ما يشير 0.79) ( وبانحراف معياري قدره5والبالغة )
 .المؤسسية ستدامةالفلسطينية حسب المنظور الاجتماعي للإ

 
تحرص على  الفلسطينية يةالأمن المؤسسة بأن( والمتعلقة 1ن الفقرة )أ( 15.4الجدول ) يبينكما 

قد حققت أعلى  الالتزام بمعاير الصحة والسلامة العامة لموظفيها وصحة وسلامة للمجتمع المحيط بها
%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى 82( أي ما نسبته ) 4.1وسط حسابي مقداره )

تعمل على بناء  الفلسطينية يةمنالأ المؤسسةكذلك حصلت الفقره الرابعة والتي تنص على ان ،  مرتفع
على  علاقات قوية مع المجتمع والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية للتعزيز التعاون وتبادل المنافع

 إلى، ويعود السبب قي ذلك من وجهة نظر الباحث ( 3.76مستوى مرتفع بمتوسط حسابي مقداره )
ضرورة بناء وتوثيق هذه العلاقات والتي تساهم في تسهيل تنفيذ اعمالهم ومهماتهم  إلىادراك القادة 

كما يوضح الميدانية كما أنهم ملتزمون بإجراءات السلامة العامة ويقع على عاتقهم سلامة مرتباتهم، 
الفقرات التي تمثل وتقيس  باقيالفلسطينية متوسط في  يةالأمن المؤسسةأن مستوى  أعلاهالجدول 

 المؤسسة( والتي تنص ان 5) الخامسةوقد حققت الفقرة  ،المؤسسية ستدامةللإ الاجتماعيلمنظور ا
 أقل الموظفين أداءلتقييم  داءالأالتنمية المستدامة مع نظام قياس  أهدافتقوم بدمج  الفلسطينية يةالأمن

نظر ، ويعود السبب في ذلك من وجهة %(64.4( أي ما نسبته ) 3.22وسط حسابي والذي بلغ )
 للأليات والمعايير المناسبة للتقييم بما يتلائم مع طبيعة هذه المؤسسات.  جهزةالأافتقار  إلىالباحث 

 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادعلى تشتت في اجابات أان  أعلاهكما ويبين في الجدول 

تعمل على خلق بيئة تشاركية في صنع الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةن على أ( والتي تنص 3) الثالثة
حيث كان مقدار الانحراف  ستدامةالقرار تمكن المرؤوسين من المبادرة واتخاذ القرارات المتعلقة بالإ

( بين فقرات المتعلقة بقياس البعد 3) الثالث( وحصلت على الترتيب 1.15المعياري لهذه الفقره )
 أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان ، ية النسبيةهمالمؤسسية من حيث الأ دامةستللإ الاجتماعي

( وقد احتلت هذه الفقره المرتبة 1)الاولى الفقره  كان في( 0.90عينة الدراسة بانحراف معياري مقدارة )
 .البعد الاجتماعيبالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس  الاولى
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 القوي داءالأالبعد الرابع . 4.5.4
 

همية النسبية للبعد نحراف المعيارية والترتيب حسب الأ( الوسط الحسابي والإ16.4الجدول ) يظهر في
من والذي تم قياسة  ، القوي داءالأالقدرة على تقديم والمتمثل في  المؤسسية ستدامةالإ أبعادمن  الرابع

 : ( فقرات وكما يلي5خلال )
 

المؤسسية  ستدامةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية حسب البعد الرابع للإ: 16.4الجدول 
 القوي( داءالأ)القدرة على تقديم 

 
رقم 
الوسط  القوي داءالأالقدرة على تقديم  الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 المستوى النسبية

1 
ونتائج  أداءيتمتع موظفين المؤسسة بمستوى 

 مرتفع 1 0.97 3.97 التقييم السنوية عالية وقدره على الابتكار

2 
تتمتع المؤسسة بالقدرة على تطوير علاقة 
جيدة مع أصحاب المصلحة والتحسين 

 المستمر لعملياتها
 مرتفع 2 0.85 3.83

3 

المؤسسة قادرة على المساهمة في التنمية 
الاجتماعية من خلال حل الشكاوى من 

المحيط ورفع مستوى أنشطة  المجتمع
 المسؤولية الاجتماعية لها

 مرتفع 3 0.96 3.75

4 
المؤسسة قادرة على المساهمة في التنمية 

الطاقة النظيفة  استخدامالبيئية من خلال 
 وتقليل نسبة النفايات

 متوسط 5 0.96 3.35

5 
تتمتع المؤسسة مستوى العمليات مبتكرة 

لتبادل وتحسين مستمر لمهاراتها نتيجة 
 المعرفة داخليًا ومع أطراف خارجية

 متوسط 4 0.93 3.49

 متوسط 0.69 3.67 المؤشر العام
 

من  الرابععد البعد والذي يُ  القوي داءالأالقدرة على تقديم ن أ أعلاه( 16.4يشير الجدول رقم )
مساحة %( من 73.4ي ما نسبته )أ( 3.67قد حقق وسطا حسابيا مقداره )، المؤسسية  ستدامةالإ

القدرة على ن مستوى أ إلى( وهو ما يشير 0.69) وبانحراف معياري قدره ،(5المقياس الكلي والبالغة )
 . متوسطالفلسطينية  يةالأمنلمؤسسات ل القوي داءالأتقديم 
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 واعيتمت الفلسطينية يةالأمن المؤسسةموظفي  بأن( والمتعلقة 1ن الفقرة )أ( 16.4الجدول ) يبينكما 
قد حققت أعلى وسط  نتائج التقييم السنوية وقدره على الابتكار إلىعالي بالإضافة  أداءبمستوى 

%( من مساحة المقياس الكلي وهو يدل على مستوى 79.4( أي ما نسبته ) 3.97حسابي مقداره )
الفقرتين الثانية في  مرتفعالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةأن مستوى  أعلاهكما يوضح الجدول  ، مرتفع

 المؤسسةوهذا بسبب الكفاءة العالية الناتجة عن التدريب المكثف والالتزام الذي يتمتع به افراد والثالثة 
ربط الترفيع بالتأهيل  إلىية ومتابعة القادة لمستوى كفاءة وحداتهم الفنية والعملياتية بالإضافة الأمن

والتي  الرابعةوقد حققت الفقرة  ، جاءت بمستوى متوسط في حين ان الفقرة الرابعة والخامسةوالأداء ، 
 استخدامقادرة على المساهمة في التنمية البيئية من خلال  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةن على أتنص 

%( 67( أي ما نسبته ) 3.35وسط حسابي والذي بلغ ) أقل الطاقة النظيفة وتقليل نسبة النفايات
 . ،ويعود ذلك بسبب التحديات الاقتصادية وقيود الاحتلال الغاصب  ومستوى متوسط

 
العينة كان في الاجابات المتعلقة بالفقرة  أفرادعلى تشتت في اجابات أان  أعلاهكما ويبين في الجدول 

ونتائج التقييم  أداءبمستوى  واعيتمت الفلسطينية يةالأمن المؤسسة يموظفي بأنوالمتعلقة ( 6) الاولى
( وحصلت 0.97حيث كان مقدار الانحراف المعياري لهذه الفقره ) السنوية عالية وقدره على الابتكار

 يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأالقدرة على تقديم بمستوى ( بين فقرات المتعلقة 1) الاولعلى الترتيب 
عينة الدراسة بانحراف  أفرادتشتت في اجابات  أقلفي حين ان  ،ية النسبية هممن حيث الأالفلسطينية 

الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة( والتي تنص على ان 2) ثانية( سجلته الفقره ال0.85معياري مقدارة )
وقد احتلت  تتمتع بالقدرة على تطوير علاقة جيدة مع أصحاب المصلحة والتحسين المستمر لعملياتها

القدرة على تقديم مستوى بالنسبة للأهمية النسبية بين فقرات المتعلقة بقياس  الثانيةهذه الفقره المرتبة 
 .الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأ

 
 .(VIFاختبار عدم تداخل المتغيرات المستقلة ) 6.4

 

 وقبل البدء باختبار فرضيات، حصائيجراء الاختبارات والتحليل الإللتأكد من مدى ملائمة البيانات لإ
المتغيرات المستقلة من  أبعادبين  (VIFقام الباحث بالتأكد من عدم وجود ارتباط عالي )، الدراسة

التأكد من استيفاء البيانات لشرط التوزيع  إلىبالاضافة ، ( multicollinearityخلال اجراء اختبار)
  (.17.4بالجدول )وكما هو موضح  الطبيعي
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 .البيانات والتباين المسموح به ومعامل الالتواءاختبار معامل تضخم : 17.4الجدول 
 

 VIF Tolerance Skewness متغيرات الدراسة
 0.60- 0.276 3.62 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 0.41- 0.134 7.46 القدرة على اغتنام الفرص
 0.24- 0.203 4.92 القدره على اعادة التكوين والتعديل

 0.75- 0.523 1.91 المثابرة
 0.484- 0.193 5.18 المرونة

 0.247- 0.178 5.62 التنمية الجيو اجتماعية
 0.166- 0.244 4.10 الاعتدال
 0.947- 0.464 2.154 المشاركة

‌

المتغيرات  أبعاد( لجميع Tolerance)ن معامل التباين المسموح به أ أعلاه( 17.4يُظهر الجدول )
 أبعادلجميع  ((VIFمعامل تضخم البيانات ن قيم  أ( كما 1من ) أقلو  ( 0.1المستقلة كان اكبر من )

عدم وجود تداخل  إلى( حيث يعد ذلك مؤشرا 10من ) أقلالمتغيرات المستقلة للدراسة كانت 
(multicollinearity) قوة النموذج إلىضافة المتغيرات المستقلة للدراسة بالإ أبعادرتباط عالي بين إ 
للمتغيرات والتي تم احتسابها  (Skewnessن قيمة معامل الالتواء)أ أيضاً  أعلاهويبين الجدول  ،

المتغيرات المستقلة مما  أبعاد( لجميع 1من ) أقلللتحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات كانت 
ن أسالب تعني ال ةشار إفي حين ان ، يدل على انه لايوجد مشكلة في التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة

 يتجه لليسار. (التفلطلح)تجاه منحنى التوزيع الطبيعي للبيانات إ
 

 اختبار فرضيات الدراسة  7.4
 
جابة على السؤالين الرابع وللإ، على مشكلة الدراسة بناءً والتي تم صياغتها ختبار فرضيات الدراسة، لا

 نحدارالإتحليل  بإجراءسلوب الاحصائي المناسب والمتمثل الأ استخدامتم ، والخامس من اسئلة الدراسة
 Simpleالخطي البسيط ) نحدارالإوتحليل  Multiple Linear Regression))الخطي المتعدد 

Linear Regression)، حاديإختبار تحليل التباين الأ إلىضافة بالإ(One Way ANOVA)  ،
 وكانت نتائج اختبار الفرضيات كما يلي:
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‌ :الاولىختبار الفرضية الرئيسية . إ 1.7.4
‌‌

 دلالة ذو أثر يوجد لا" :أنه في هذه الدراسة ولإختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على
عادة إاغتنام الفرص،  ،الفرص استشعار) للقدرات الديناميكية  (α ≤ 0.05)دلالة مستوى عند احصائية

تحليل  استخدامتم  ،وفرضياتها الفرعية "الفلسطينيه يةالأمن المؤسسة إستدامةعلى  التكوين والتعديل (
الخطي البسيط الانحدار وتحليل  Multiple Linear Regression))المتعدد الخطي الانحدار 

(Simple Linear Regression). بعادالأيرات التابعة )لتحديد اثر المتغيرات المستقلة في المتغ 
من  (5والذي يمثل محور الاجابة على السؤال الخامس ) (داءالأية والاجتماعية والبيئية وقوة قتصادالإ

 إستدامةهل يوجد تأثير للقدرات الديناميكية على تعزيز مستوى اسئلة الدراسة الذي ينص على: 
على النحو الانحدار وكانت نتائج تحليل  العينة؟ أفرادالفلسطينيه من وجهة نظر  يةالأمنالمؤسسة 

 التالي:
 

لا يوجد أثر ذو دلالة "‌والتي تنص على أنه :الفرضية الفرعية الاولىبالنتائج المتعلقة . 1.1.7.4
اغتنام الفرص، اعادة  ،الفرص استشعار( للقدرات الديناميكية )0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 يةالأمنللمؤسسات  ستدامةلإي قتصادالمستدام في البعد الإ داءالأعلى تعزيز  التكوين والتعديل (
 ." الفلسطينية

 
البعد  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في (18.4)الجدول يظهر 

 ية الفلسطينيةالأمن المؤسسة للإستدامةالإقتصادي 
 

ي قتصادالمتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في )البعد الإالانحدار نتائج تحليل  : 18.4الجدول 
 .(ستدامةللإ

 

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) القدرات الديناميكية المتغير المستقل
 0.012 2.569 0.249 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 0.011 2.609 0.308 القدرة على اغتنام الفرص
 0.067 1.851 0.202 القدره على اعادة التكوين والتعديل

 0.818a (Rقيمة )
 0.670 (R2قيمة )
 61.477 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
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اغتنام  ،الفرص المتاحة استشعار)ه الثلاثة أبعاد( أن متغير القدرات الديناميكية ب18.4يبين الجدول )
 ستدامةالإ أبعادي من قتصاديمارس تأثيرا معنويا في البعد الإ(  عادة التكوين والتعديلإ ،الفرص

( 61.47( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال )، الفلسطينية يةالأمن المؤسسةالمؤسسية في 
( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) αحيث بلغت  قيمة ( α ≤ 0.05وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )

 نموذج الخاص بهذه الفرضية.معنوية الأ إلى
 

المتغير المستقل القدرات الديناميكية  ( بينRن قيمة معامل الارتباط )أ إلى( 18.4ويشير الجدول )
( ،وهي قيمة تدل على 0.818بلغت ) ستدامةللإي قتصادالإ والمتغير التابع المنظور ه الثلاثةأبعادب

اعادة  ،اغتنام الفرص، الفرص المتاحة استشعاريجابية قوية بين القدرات الديناميكية )إعلاقة ارتباط 
Rفي حين تشير قيمة ) ،ستدامةللإي قتصادالإ ( والمنظورالتكوين والتعديل

( 0.670( التي بلغت ) 2
اعادة  ،اغتنام الفرص ،الفرص المتاحة استشعاران لدى المتغير المستقل القدرات الديناميكية ) إلى

 المنظور ( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع67%( قدرة على تفسير مانسبته )التكوين والتعديل
 .ستدامةللإي قتصادالإ
 

القدرات الديناميكية متغير الدراسة المستقل  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 
 استشعار( لبعد 0.249بلغت ) (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)

وجميعها  ،عادة التكوين والتعديلإ( لبعد 0.202و) ،اغتنام الفرص( لبعد 0.308و)، الفرص المتاحة
حيث بلغت  عادة التكوين والتعديلإ( باستثناء متغير α ≤ 0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

 عادة التكوين والتعديلإوهي غير دالة احصائيا مما يعني انه لا يوجد تأثير لمتغير α  = 0.067قيمة 
 الفرص المتاحة استشعاري عدَ ن بُ أ( في حين ستدامةللإي قتصادالإ في المتغير التابع ) المنظور

 .(ستدامةللإي قتصادالإ المتغير التابع ) المنظور علىتأثير ايجابي  ماكان له اغتنام الفرصو 
 
لمتغير الدراسة المستقل القدرات  0.05 ≥ (α  =0.00)ن مستوى الدلالة أعلى ما سبق وبما  بناءً و 

فإننا نرفض الفرضية  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، المتاحةاستشعار الفرص )الديناميكية 
أثر ذو دلالة احصائية عند  يوجد أنه " ولى ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص علىالعدمية الفرعية الأ

اعادة ، اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) مستوى دلالة
 يةالأمنللمؤسسات  ستدامةلإي قتصادالمستدام في البعد الإ داءالأعلى تعزيز  (والتعديلالتكوين 

 ."الفلسطينية
‌
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لا يوجد أثر ذو دلالة "‌والتي تنص على أنه :النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية. 2.1.7.4
اغتنام ، المتاحةاستشعار الفرص )( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 يةالأمنالمستدام في في البعد البيئي للمؤسسات  داءالأعلى تعزيز  (اعادة التكوين والتعديل ،الفرص
 ."الفلسطينية

 
البعد البيئي  المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية فيالانحدار نتائج تحليل  (19.4)الجدول يظهر 

 الفلسطينية يةالأمنالمؤسسات  ستدامةلإ
 

 البيئيالمتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في )البعد الانحدار نتائج تحليل : 19.4الجدول 
 .(ستدامةللإ
‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) المتغير المستقل القدرات الديناميكية
 0.003 3.104 382 .0 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 0.515 0.653 098 .0 القدرة على اغتنام الفرص
 0.008 2.705 375 .0 القدره على اعادة التكوين والتعديل

 0.776a (Rقيمة )
 0. 602 (R2قيمة )
 45.847 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
‌

ه الثلاثة يمارس تأثيرا معنويا في البعد أبعادأن متغير القدرات الديناميكية ب إلى( 19.4يشير الجدول )
( Fويظهر ذلك من خلال )، الفلسطينية  يةالأمنالمؤسسية في المؤسسات  ستدامةالإ أبعادالبيئي من 

 α( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05( وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )45.84المحسوبة والبالغة )
 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية. إلىوالتي تشير  0.05 ≥ (0.00)
 

( بين المتغير المستقل القدرات الديناميكية Rن قيمة معامل الارتباط )أ إلى( 19.4ويشير الجدول )
وهي قيمة تدل ، (0.776 .0بلغت ) ستدامةللإي قتصادالإ ه الثلاثة والمتغير التابع المنظورأبعادب

في حين تشير  ،ستدامةللإ البيئي القدرات الديناميكية والمنظورعلى علاقة ارتباط ايجابية قوية بين 
Rقيمة )

استشعار الفرص )ن لدى المتغير المستقل القدرات الديناميكية أ إلى( 0.602( التي بلغت )2
( من التغيرات 60.2%قدرة على تفسير مانسبته ) (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، المتاحة

 (.ستدامةللإ البيئي المتغير التابع ) المنظورالحاصلة في 
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متغير الدراسة المستقل القدرات الديناميكية بلغت  بعاد( لأBetaن نتائج قيم بيتا )أ أعلاهيبين الجدول 
( لبعد اعادة 0.37و) ،( لبعد اغتنام الفرص0.098و)، الفرص المتاحة استشعار( لبعد 0.38)

اغتنام ( باستثناء متغير α ≤ 0.05وجميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) ،والتعديلالتكوين 
وهي غير دالة احصائيا مما يعني انه لا يوجد تأثير لمتغير α‌= 0.51حيث بلغت قيمة الفرص 

الفرص  استشعارن بعدي أ( في حين ستدامةللإ البيئي )المنظورفي المتغير التابع اغتنام الفرص 
 .ستدامةللإ البيئي المنظوركان لهن تأثير ايجابي اعادة التكوين والتعديل المتاحة و 

 
لمتغير الدراسة المستقل القدرات  0.05 ≥ (α  =0.00)على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

انه  ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثانيةفإننا نرفض الفرضية العدمية الفرعية ، الديناميكية 
استشعار الفرص )( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة يوجد

 البيئيالمستدام في البعد  داءالأعلى تعزيز  (اعادة التكوين والتعديل، اغتنام الفرص، المتاحة
 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات  ستدامةلإ
 

لا يوجد أثر ذو دلالة "‌‌والتي تنص على أنه‌: الفرعية الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية . 3.1.7.4
اغتنام ، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 يةالأمنللمؤسسات  الاجتماعيالمستدام في البعد  داءالأعلى تعزيز  (اعادة التكوين والتعديل، الفرص
 ."الفلسطينية

 
البعد  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في (20.4)الجدول يظهر 

 ية الفلسطينيةالأمن المؤسسة للإستدامة‌الاجتماعي
 

‌الاجتماعيالمتعدد‌لأثر‌متغير‌القدرات‌الديناميكية‌في‌)البعد‌الانحدار‌نتائج‌تحليل‌: 20.4الجدول 

‌.(ستدامةللإ

‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) القدرات الديناميكيةالمتغير المستقل 
 0.001 3.449 0.387 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 0.050 1.984 0.271 القدرة على اغتنام الفرص
 0.493 0.689 0.087 القدره على اعادة التكوين والتعديل

 0.771a (Rقيمة )
 0.595 (R2قيمة )
 44.512 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
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اغتنام ، استشعار الفرص المتاحة)ه الثلاثة أبعاد( أن متغير القدرات الديناميكية ب20.4يبين الجدول )
 ستدامةالإ أبعادمن البعد الاجتماعي يمارس تأثيرا معنويا في  (اعادة التكوين والتعديل ،الفرص

( 44.51( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال )، الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةلدى المؤسسية 
( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )

 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية. إلى
 

الديناميكية ( بين المتغير المستقل القدرات Rان قيمة معامل الارتباط ) إلى( 20.4ويشير الجدول )
وهي قيمة تدل على ،  (0.771بلغت ) ستدامةللإي قتصادالإ ه الثلاثة والمتغير التابع المنظورأبعادب

اعادة ،  اغتنام الفرص ، الفرص المتاحة استشعار علاقة ارتباط ايجابية قوية بين القدرات الديناميكية )
Rفي حين تشير قيمة ) ، ستدامةللإ الاجتماعي ( و المنظورالتكوين

ن أ إلى( 0.595( التي بلغت )2
اعادة التكوين  ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)لدى المتغير المستقل القدرات الديناميكية 

 المنظور( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )59.5%قدرة على تفسير مانسبته ) (والتعديل
 (. ستدامةللإالاجتماعي 

 
متغير الدراسة المستقل القدرات الديناميكية  بعاد( لأBetaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 

 استشعار( لبعد 0.387الفرص المتاحة ، اغتنام الفرص ، اعادة التكوين والتعديل ( بلغت ) استشعار)
وجميعها  ،التكوين والتعديل( لبعد اعادة 0.087و) ،( لبعد اغتنام الفرص 0.271و) ،الفرص المتاحة

عادة التكوين والتعديل حيث بلغت إ( باستثناء متغير α ≤ 0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
عادة التكوين إوهي غير دالة احصائيا مما يعني انه لا يوجد تأثير لمتغير α  =  0.493قيمة 

الفرص  استشعارفي حين ان بعدي ، (ستدامةللإالاجتماعي والتعديل في المتغير التابع ) المنظور 
الاجتماعي تأثير ايجابي على المتغير التابع ) المنظور  ماالمتاحة و اغتنام الفرص كان له

 (.ستدامةللإ
 
لمتغير الدراسة المستقل القدرات  α  =0.00 ≤ 0.05ن مستوى الدلالة أعلى ما سبق وبما  بناءو 

فإننا نرفض الفرضية  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)الديناميكية 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند " أنه ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثالثةالعدمية الفرعية 
اعادة ، اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥مستوى دلالة )
 يةالأمنللمؤسسات  ستدامةلإالاجتماعي المستدام في البعد  داءالأعلى تعزيز  (التكوين والتعديل

 ."الفلسطينية
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لا يوجد أثر ذو دلالة ‌والتي تنص على أنه " :النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة. 4.1.7.4
اغتنام ، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

القوي  داءالأالمستدام في القدرة على تقديم  داءالأعلى تعزيز  (اعادة التكوين والتعديل ،الفرص
 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 

 
عد الأداء بُ  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في (21.4)الجدول يُبين 

 .ية الفلسطينيةالأمنالقوي للمؤسسات 
 

القدرة على تقديم المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية في ) الانحدارنتائج تحليل :  21.4الجدول 
 .(القوي داءالأ
 

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) المتغير المستقل القدرات الديناميكية
 0.000 3.670 0.445 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 

 0.561 0.584 0.086 الفرصالقدرة على اغتنام 
 0.898 0.128-  0.018 - القدره على اعادة التكوين والتعديل

 0.621a (Rقيمة )
 0. 385 (R2قيمة )
 19.024 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

اغتنام ، استشعار الفرص المتاحة)ه الثلاثة أبعادأن متغير القدرات الديناميكية ب (21.4)يبين الجدول 
القوي للمؤسسات  داءالأعد القدرة على تقديم بُ يمارس تأثيرا معنويا في  (اعادة التكوين والتعديل ،الفرص
( المحسوبة والبالغة F)قيمة ويظهر ذلك من خلال  ،المؤسسية ستدامةالإ أبعادمن  الفلسطينية يةالأمن

α(=0.00 ≤ 0.05 )( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05( وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )19.02)
 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية. إلىوالتي تشير 

 
( بين المتغير المستقل القدرات الديناميكية Rن قيمة معامل الارتباط )أ إلى (21.4)ويشير الجدول 

وهي قيمة تدل على ، (621 .0بلغت )القوي  داءالأالقدرة على تقديم ه الثلاثة والمتغير التابع أبعادب
 ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)بين القدرات الديناميكية  متوسطةعلاقة ارتباط ايجابية 
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Rفي حين تشير قيمة )، القوي داءالأالقدرة على تقديم و  (اعادة التكوين والتعديل
( التي بلغت 2

 ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)ن لدى المتغير المستقل القدرات الديناميكية أ إلى( 0.385)
( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع %38.5قدرة على تفسير مانسبته ) (اعادة التكوين والتعديل

%( من التغيرات يعود لأسباب لم 61.5وأن ما نسبته ) (الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأ)
 تتناولها هذه الدراسة.

 
متغير الدراسة المستقل القدرات الديناميكية  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 

 استشعار( لبعد 0.445بلغت ) (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)
( لبعد 086 .0)( في حين بلغت 0.00=)α وهي دالة احصائيا حيث بلغت قيمة الفرص المتاحة
دالة احصائيا عند مستوى  وهما غير ،اعادة التكوين والتعديل( لبعد 0.018 -و) ،اغتنام الفرص

مما يعني انه لا يوجد (‌على‌التوالي‌0.898(‌و‌)0.561)=  αم يَ ( حيث بلغت قِ α ≤ 0.05الدلالة )
للمؤسسات  القوي داءالأفي المتغير التابع ) اعادة التكوين والتعديلو  اغتنام الفرص يتأثير لمتغير 

 داءالأعلى المتغير التابع ) الفرص المتاحة استشعار يوجد تأثير لمتغير ( في حينالفلسطينية يةالأمن
 (.الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات  القوي

 
لمتغير الدراسة المستقل القدرات  α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

فإننا نرفض الفرضية  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)الديناميكية 
أثر ذو دلالة احصائية عند  يوجد" انه ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الرابعةالعدمية الفرعية 
اعادة ، اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) مستوى دلالة

 يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأ القدرة على المستدام في داءالأعلى تعزيز  (التكوين والتعديل
 ."الفلسطينية

 
 ذو أثر يوجد لاأنه ": والتي تنص على  النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الاولى. 5.1.7.4

، استشعار الفرص المتاحة) الديناميكيةلقدرات  بعادلأ  (α ≤ 0.05)دلالةال مستوى عند احصائية دلالة
 يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص

 . "الفلسطينيه
 

مستوى نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير القدرات الديناميكية على  (22.4)الجدول يُبين 
 .ية الفلسطينيهالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل لإستدامةا
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 ستدامةالإمتغير القدرات الديناميكية في ) أبعادالمتعدد لأثر  الانحدارنتائج تحليل : 22.4الجدول 
 .(المؤسسية

‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) المتغير المستقل القدرات الديناميكية
 0.000 4.649 0.366 الفرص المتاحة استشعارالقدرة على 
 0.049 1.992 0.191 على اغتنام الفرص القدرة

 0.071 1.825 0.162 القدره على اعادة التكوين والتعديل
 0.854a (Rقيمة )
 0.729 (R2قيمة )
 81.779 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 

اغتنام ، المتاحةاستشعار الفرص )ه الثلاثة أبعاد( أن متغير القدرات الديناميكية ب22.4يبين الجدول )
المؤسسية  ستدامةيمارس تأثيرا معنويا في المتغير التابع الإ (اعادة التكوين والتعديل ،الفرص

( وهي دالة 81.77( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال )، الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
 إلى( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05معنويا عند مستوى دلالة )

 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية.
 

( بين المتغير المستقل القدرات Rن قيمة معامل الارتباط )أ إلى( 22.4ويشير الجدول )كما 
وهي قيمة تدل على ، ( 0.854المؤسسية بلغت ) ستدامةه الثلاثة والمتغير التابع الإأبعادالديناميكية ب

المؤسسية للمؤسسات  ستدامةقوية بين القدرات الديناميكية و المتغير التابع الإعلاقة ارتباط ايجابية 
Rفي حين تشير قيمة ) ، الفلسطينية يةالأمن

ان لدى المتغير المستقل  إلى( 0.729( التي بلغت )2
الفرص المتاحة ، اغتنام الفرص ، اعادة التكوين والتعديل ( قدرة على  استشعارالقدرات الديناميكية )

المؤسسية للمؤسسات  ستدامة( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الإ72.9%تفسير مانسبته )
متغير الدراسة المستقل  بعاد( لأBetaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول  ،الفلسطينية( يةالأمن

بلغت  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)القدرات الديناميكية 
( لبعد اعادة 0.162و) ،( لبعد اغتنام الفرص0.191و)، الفرص المتاحة  استشعار( لبعد 0.366)

( باستثناء متغير اعادة α ≤ 0.05وجميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) ،التكوين والتعديل
وهي غير دالة احصائيا مما يعني انه لا يوجد تأثير α  =  0.071التكوين والتعديل حيث بلغت قيمة 

 استشعارالمؤسسية( في حين ان بعدي  ستدامةلمتغير اعادة التكوين والتعديل في المتغير التابع )الإ
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المؤسسية  ستدامةجابي على المتغير التابع )الإتأثير اي ماالفرص المتاحة و اغتنام الفرص كان له
 الفلسطينية(. يةالأمنللمؤسسات 

 
لمتغير الدراسة المستقل القدرات  α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

فإننا نرفض الفرضية  (اعادة التكوين والتعديل ،اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)الديناميكية 
أثر ذو دلالة احصائية عند  يوجد" أنه الاولى ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الرئيسيةالعدمية 

اعادة ، اغتنام الفرص، استشعار الفرص المتاحة)( للقدرات الديناميكية 0.05∝≥) مستوى دلالة
وتتفق هذه  ،" الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على  (التكوين والتعديل
 . et al .,Qiang (2013)النتيجة مع دراسة 

 

 للقدرات الديناميكية  (α ≤ 0.05)دلالةال مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا. 6.1.7.4
 .الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على 

 

مستوى لأثر متغير القدرات الديناميكية على  البسيطنتائج تحليل الانحدار  (23.4)الجدول يُبين 
 .ية الفلسطينيهالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل لإستدامةا

 

 

 .المؤسسية ستدامةلبسيط لأثر متغير القدرات الديناميكية في الإاالانحدار نتائج تحليل : 23.4الجدول
 

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) المتغير 
 0.000 15.474 0.712 المتغير المستقل القدرات الديناميكية

 0. 849a (Rقيمة )
 0.7290 (R2قيمة )
 239.439 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 

 ستدامة( أن متغير القدرات الديناميكية يمارس تأثيرا معنويا في المتغير التابع الإ23.4يبين الجدول )
( 239.43( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال )، الفلسطينية  يةالأمنالمؤسسية للمؤسسات 

( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )
 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية. إلى
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( بين المتغير المستقل القدرات الديناميكية Rان قيمة معامل الارتباط ) إلى (23.4ويشير الجدول )
وهي قيمة تدل على علاقة ارتباط ايجابية قوية ، (0.849المؤسسية بلغت ) ستدامةوالمتغير التابع الإ

في حين  ،الفلسطينية يةالأمنالمؤسسية للمؤسسات  ستدامةبين القدرات الديناميكية والمتغير التابع الإ
Rتشير قيمة )

ان لدى المتغير المستقل القدرات الديناميكية قدرة على  إلى( 729 .0( التي بلغت )2
المؤسسية للمؤسسات  ستدامة( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع )الإ72.9%تفسير مانسبته )

 الفلسطينية(. يةالأمن
 

( 0.712متغير الدراسة المستقل القدرات بلغت )ل (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 
‌α  =(0.00( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) وكانت وهي دالة (

في المتغير التابع المستقل القدرات الديناميكية لمتغير ايجابي لاحصائيا مما يعني انه يوجد تأثير 
 الفلسطينية(. يةالأمنالمؤسسية للمؤسسات  ستدامة)الإ
 

لمتغير الدراسة المستقل القدرات  α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 
 يوجد" الاولى ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الرئيسيةالديناميكية فإننا نرفض الفرضية العدمية 

 ستدامةلإامستوى على  الديناميكية( للقدرات 0.05∝≥) أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة
 ." الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل

 
والتي‌هدفت‌ ,et al Qiang Wu  (2013)دراسةنتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الاولى مع وتتفق 

 .القدرات‌الديناميكية‌لاستدامة‌الشركةلتفسير‌وشرح‌
 

‌:اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  .2.7.4

‌‌

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى "‌أنه لإختبار الفرضية الرئيسية الثانية والتي تنص على
 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، ،المثابرة) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ(  0.05∝≥) دلالة

 المنظور) الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةالإ مستوى على (المشاركة ،الاعتدال
 استخدامتم  ،وفرضياتها الفرعية "(داءالأ وقوة البيئية المنظورو  الاجتماعية المنظورو  يةقتصادالإ

الخطي البسيط الانحدار وتحليل  Multiple Linear Regression))المتعدد الانحدار تحليل 
(Simple Linear Regression)هأبعادو  في المتغير التابع هأبعادو  لتحديد اثر المتغيرات المستقل‌ 
والذي يمثل محور الاجابة على السؤال الرابع ، (داءالأية والاجتماعية والبيئية وقوة قتصادالإ بعادالأ)

على تعزيز مستوى  الإكتفاء إقتصادلممارسات هل يوجد تأثير من اسئلة الدراسة والذي ينص على: 
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على الانحدار وكانت نتائج تحليل  العينة؟ أفرادالفلسطينيه من وجهة نظر  يةالأمنالمؤسسة  إستدامة
 النحو التالي:

 
لا يوجد أثر ذو دلالة "‌والتي تنص على أنه : الفرضية الفرعية الاولىبالنتائج المتعلقة . 1.2.7.4

 التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ( 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة
 ستدامةلإي قتصادالمستدام في البعد الإ داءالأعلى تعزيز  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو

 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
 

 في الإكتفاء ممارسات إقتصاد أبعادنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير  (24.4)الجدول يظهر 
 ية الفلسطينية.الأمن المؤسسة للإستدامةالإقتصادي البعد 

 
في )البعد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادالمتعدد لأثر متغير الانحدار نتائج تحليل  : 24.4الجدول 

 .(ستدامةي للإقتصادالإ
‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) الإكتفاء إقتصادممارسات المتغير المستقل 
 0.038 2.105- 203.- المثابرة
 0.551 0.598 070. المرونة

 0.001 3.315 414. التنمية الجيو اجتماعية
 0.011 2.582 247. الاعتدال
 0.070 1.831 191. المشاركة
 0.798a (Rقيمة )
 0. 637 (R2قيمة )
 31.208 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادأن ممارسات  إلى( 24.4يشير الجدول )
المؤسسية  ستدامةالإ أبعادي من قتصادتمارس تأثيرا معنويا في البعد الإ (المشاركة ،الاعتدال

( وهي 31.20( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال قيمة )، الفلسطينية  يةالأمنللمؤسسات 
 إلى( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05دالة معنويا عند مستوى دلالة )

 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية.
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ه أبعادب الإكتفاء إقتصادممارسات ( بين المتغير Rن قيمة معامل الارتباط )أ( 28ويظهر في الجدول )
وهي قيمة تدل على علاقة ، (0.798بلغت ) ستدامةللإي قتصادالإ والمتغير التابع المنظور الخمسة

 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات ارتباط ايجابية قوية بين 
Rفي حين تشير قيمة ) ،ستدامةللإي قتصادالإ و المنظور (المشاركة ،الاعتدال

( التي بلغت 2
 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، ،المثابرة) الإكتفاء إقتصادممارسات ان لدى المتغير  إلى( 0.637)

( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع 63.7%قدرة على تفسير مانسبته ) (المشاركة ،الاعتدال
 (.ستدامةللإي قتصادالإ )المنظور

 
 إقتصادممارسات متغير الدراسة المستقل  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 

( لبعد 203.-بلغت ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء
 الاعتدال( لبعد 0.247و ) ،اجتماعية-الجيو التنمية( لبعد 4140.و) ،المرونة( لبعد 070.و) المثابرة

( باستثناء متغير α ≤ 0.05وجميعها دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) ( لبعد المشاركة0.191و)
 ماوه( 0.070)له  αالمشاركة الذي بلغت قيمة متغير و α  =( 0.551‌)حيث بلغت قيمة  المرونة
في المتغير التابع  والمشاركة المرونة يمما يعني انه لا يوجد تأثير لمتغير  احصائياً  تاغير دال
على المتغير التابع  بيلسكان له تأثير  متغير المثابرةفي حين ان ، (ستدامةللإي قتصادالإ )المنظور
لهما تأثير  الاعتدالاجتماعية و -الجيو بينما كان متغيري التنمية (ستدامةللإي قتصادالإ )المنظور

 .( ستدامةللإي قتصادالإ ايجابي على المتغير التابع ) المنظور
 
المستقل ممارسات لمتغير الدراسة  α  =0.00 ≤ 0.05ن مستوى الدلالة أعلى ما سبق وبما  بناءً و 

فإننا نرفض  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصاد
أثر ذو دلالة احصائية  يوجد الفرضية العدمية الفرعية الاولى ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على

-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) عند مستوى دلالة
 ستدامةلإي قتصادالمستدام في البعد الإ داءالأعلى تعزيز  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،

 .الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة "‌‌والتي تنص على أنه‌: النتائج المتعلقة الفرضية الفرعية الثانية. 2.2.7.4
 ، المرونة ، المثابرة) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ( 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 ستدامةلإالمستدام في البعد البيئي  داءالأعلى تعزيز ( المشاركة ، الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية
 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
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 في الإكتفاء ممارسات إقتصاد أبعادنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير  (25.4)الجدول يظهر 
 ية الفلسطينية .الأمن المؤسسة البعد البيئي للإستدامة

 
في )البعد البيئي  الإكتفاء إقتصادالمتعدد لأثر متغير ممارسات الانحدار نتائج تحليل :  25.4الجدول 

 .(ستدامةللإ
 

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) الإكتفاء إقتصادالمتغير المستقل ممارسات 
 0.001 3.39- 0.400- المثابرة
 0.211 1.260 0.181 المرونة

 0.000 3.825 0.584 التنمية الجيو اجتماعية
 0.252 1.153 0.135 الاعتدال
 0.104 1.643 0.209 المشاركة
 0. 771a (Rقيمة )
 0. 595 (R2قيمة )
 26.131 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 

-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادأن  إلى (25.4)يشير الجدول 
المؤسسية  ستدامةالإ أبعادمن البعد البيئي تمارس تأثيرا معنويا في  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،
( وهي 26.131( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال قيمة )، الفلسطينية  يةالأمنللمؤسسات 

 إلى( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05دالة معنويا عند مستوى دلالة )
 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية.

 
 إقتصادممارسات ( بين المتغير المستقل Rن قيمة معامل الارتباط )أ (25.4)ويظهر في الجدول 

وهي قيمة تدل ، (0.771بلغت ) ستدامةللإالبيئي  والمتغير التابع المنظور ه الخمسةأبعادب الإكتفاء
-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادعلى علاقة ارتباط ايجابية قوية بين ممارسات 

Rفي حين تشير قيمة ) ،ستدامةللإي قتصادالإ والمنظور (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،
التي  (2

 التنمية ، المرونة ،المثابرة) الإكتفاء إقتصادمتغير ممارسات  أبعادن لدى أ إلى( 595 .0) بلغت
( من التغيرات الحاصلة في 59.5%قدرة على تفسير مانسبته ) المشاركة( ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو

 (.ستدامةللإالبعد البيئي المتغير التابع )
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 إقتصادمتغير الدراسة المستقل ممارسات  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 
( لبعد 0.400-بلغت ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء
( لبعد 0.135و ) ،اجتماعية-الجيو التنمية ( لبعد0.584و) ،( لبعد المرونة0.181و)، المثابرة
دالة اجتماعية فقط -الجيو التنمية وكان بعدي المثابرة و، ( لبعد المشاركة0.209و )، الاعتدال
عند مستوى  احصائياً  غير دالةكانت بينما باقي المتغيرات ( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) احصائياً 
في  (المشاركة و الاعتدالو  المرونة) اتيوجد تأثير لمتغير مما يعني انه لا ، (α ≤ 0.05الدلالة )

بي على المتغير لكان له تأثير س ( في حين ان متغير المثابرةستدامةللإ البعد البيئيالمتغير التابع )
تأثير ايجابي على  لهاجتماعية -الجيو ( بينما كان متغيري التنميةستدامةللإالبعد البيئي التابع )

 .(ستدامةللإالبعد البيئي المتغير التابع )
 
متغير الدراسة المستقل  بعادلأ α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

فإننا  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات 
أثر ذو  يوجد أنه " ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثانيةنرفض الفرضية العدمية الفرعية 

 المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) دلالة احصائية عند مستوى دلالة
 ستدامةلإالبعد البيئي المستدام في  داءالأعلى تعزيز  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية

 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة "‌والتي تنص على أنه :الثالثةالنتائج المتعلقة الفرضية الفرعية . 3.2.7.4
 التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ( 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 ستدامةلإ المنظور الاجتماعيالمستدام في  داءالأعلى تعزيز  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو
 ."الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 

 
 في الإكتفاء ممارسات إقتصاد أبعادنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير  (26.4)الجدول يظهر 
 ية الفلسطينية .الأمن المؤسسة للإستدامةالاجتماعي‌البعد 
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المنظور في ) الإكتفاء إقتصادالمتعدد لأثر متغير ممارسات  الانحدار نتائج تحليل : 26.4الجدول 
 .(ستدامةللإالاجتماعي 

‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) الإكتفاء إقتصادالمتغير المستقل ممارسات 
 257. -1.140- -108.- المثابرة
 385. 874. 101. المرونة

 050. 1.947 239. الجيو اجتماعيةالتنمية 
 002. 3.179 299. الاعتدال
 002. 3.210 328. المشاركة
 0.824a (Rقيمة )
 0. 679 (R2قيمة )
 37.719 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادأن ممارسات  إلى( 26.4يشير الجدول )
المؤسسية  ستدامةالإ أبعادمن  المنظور الاجتماعيعد بُ تمارس تأثيرا معنويا في  (المشاركة ،الاعتدال

( وهي 37.71( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال قيمة )، الفلسطينية  يةالأمنللمؤسسات 
 إلى( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05دالة معنويا عند مستوى دلالة )

 نموذج الخاص بهذه الفرضية.معنوية الأ
 

 إقتصادممارسات ( بين المتغير المستقل Rن قيمة معامل الارتباط )أ( 26.4ويظهر في الجدول )
وهي قيمة تدل ، ( 0.824بلغت ) ستدامةللإالبيئي  والمتغير التابع المنظور الخمسةه أبعادب الإكتفاء

-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادعلى علاقة ارتباط ايجابية قوية بين ممارسات 
Rفي حين تشير قيمة ) ،ستدامةللإ المنظور الاجتماعي (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،

( التي بلغت 2
-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادمتغير ممارسات ال أبعادن لدى أ إلى( 679 .0)

( من التغيرات الحاصلة في 67.9%قدرة على تفسير مانسبته ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،
 . (ستدامةللإ المنظور الاجتماعيالمتغير التابع )

 
 إقتصادمتغير الدراسة المستقل ممارسات  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 

-الجيو ( لبعد التنمية0.239و) ،( لبعد المرونة0.101و)،  ( لبعد المثابرة0.108-بلغت ) الإكتفاء
 المثابرة،) لمتغيراتا توكان ، ( لبعد المشاركة328 .0و )، الاعتدال( لبعد 299 .0و ) ،اجتماعية
( α≤ 0.05الدلالة ) دالة احصائيا عند مستوى (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة،



 
 

106 

 

مما يعني ، (α ≤ 0.05غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )(  المرونة ،)المثابرةبينما المتغيرات 
كما ( ستدامةللإالمنظور الاجتماعي في المتغير التابع ) (المرونةو  المثابرة)انه لا يوجد تأثير لمتغيرات 

تأثير ايجابي على المتغير التابع  اله(  المشاركة ،الاعتدال ،اجتماعية-الجيو التنمية) اتمتغير ال ان
 (.ستدامةللإالمنظور الاجتماعي )
 
 أبعادلمتغير الدراسة المستقل  α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

فإننا  ( المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية ، المرونة ، المثابرة) الإكتفاء إقتصادممارسات 
أثر ذو دلالة  يوجد" أنه ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثالثةنرفض الفرضية العدمية الفرعية 

 التنمية ، المرونة ، المثابرة) الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة
 ستدامةلإالاجتماعي  البعدالمستدام في  داءالأعلى تعزيز  ( المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو

 .الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة ‌والتي تنص على انه ": الرابعةالنتائج المتعلقة الفرضية الفرعية . 4.2.7.4
 التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ( 0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة

 يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأ تقديم على القدرةعلى  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو
ممارسات إقتصاد  أبعاد( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر متغير 27.4يظهر الجدول )، "الفلسطينية

 ية الفلسطينية .الأمنللمؤسسات  القدرة على تقديم الأداء القويالإكتفاء في 
 

القدرة على في ) الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادالمتعدد لأثر  الانحدارنتائج تحليل : 27.4الجدول 
 (القوي داءالأتقديم 

‌

 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) الإكتفاء إقتصادالمتغير المستقل ممارسات 
 015. 2.491 246. المثابرة
 332. 976. 118. المرونة
 883. -147.- -019.- اجتماعيةالتنمية الجيو 

 223. 1.226 121. الاعتدال
 001. 3.419 365. المشاركة
 0.738a (Rقيمة )
 0.545 (R2قيمة )
 21.285 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
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 اجتماعية،-الجيو التنمية ، المرونة،  المثابرة) الإكتفاء إقتصادأن ممارسات  (27.4يبين الجدول )
 يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأ تقديم على بعد القدرةتمارس تأثيرا معنويا في  ( المشاركة ،الاعتدال

( وهي دالة معنويا عند 21.285( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال قيمة )، الفلسطينية
معنوية الانموذج  إلى( والتي تشير 0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 الخاص بهذه الفرضية.
 

 إقتصاد( بين المتغير المستقل ممارسات Rن قيمة معامل الارتباط )أ( 27.4ويظهر في الجدول )
وهي قيمة تدل ، (0.738بلغت ) القوي داءالأ تقديم على القدرةه الخمسة والمتغير التابع أبعادب الإكتفاء

-الجيو التنمية ، المرونة ، المثابرة) الإكتفاء إقتصادعلى علاقة ارتباط ايجابية قوية بين ممارسات 
Rفي حين تشير قيمة ) ،القوي داءالأ تقديم على بعد القدرةو  ( المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،

( التي 2
-الجيو التنمية ، المرونة ،المثابرة) الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادان لدى  إلى( 0.545بلغت )

( من التغيرات الحاصلة في 54.5%المشاركة( قدرة على تفسير مانسبته ) ،الاعتدال اجتماعية،
 ( .القوي داءالأ تقديم على القدرةالمتغير التابع )

 
 إقتصادمتغير الدراسة المستقل ممارسات  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 

عد بُ ( لِ 0.246بلغت ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء
لِبُعد ( 0.121و) ،اجتماعية-الجيو التنميةلِبُعد ( 0.019-و) ،المرونةلِبُعد ( 0.118و)، المثابرة
والمشاركة دالة احصائيا عند مستوى  المثابرةوكان للمتغيرات  ،المشاركةلِبُعد ( 0.365و) الاعتدال
( غير دالة احصائيا الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية ( بينما المتغيرات )المرونة،α ≤ 0.05الدلالة )

-الجيو التنمية ( مما يعني انه لا يوجد تأثير لمتغيرات المرونة،α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
 و المثابرة( كما ان المتغيرات القوي داءالأ تقديم على القدرةفي المتغير التابع ) الاعتدال اجتماعية،

 (.القوي داءالأ تقديم على القدرةالمشاركة لها تأثير ايجابي على المتغير التابع )
 
لمتغير الدراسة المستقل ممارسات  α  =0.00 ≤ 0.05على ما سبق وبما ان مستوى الدلالة  بناءً و 

فإننا نرفض  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصاد
أثر ذو دلالة  يوجد أنه " ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الرابعةالفرضية العدمية الفرعية 

 التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة
القوي للمؤسسات  داءالأ تقديم على على تعزيز القدرة (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو
 ."الفلسطينية يةالأمن



 
 

108 

 

 دلالة ذو أثر يوجد لاأنه ": والتي تنص على الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية . 5.2.7.4
 المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات  بعادلأ  (α ≤ 0.05)دلالةال مستوى عند احصائية
 يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية

 ."الفلسطينيه
 

مستوى على  الإكتفاء ممارسات إقتصاد أبعادنتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر  (28.4)الجدول يُبين 
 .ية الفلسطينيهالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل لإستدامةا
 

 ستدامةفي )الإ الإكتفاء إقتصادممارسات المتعدد لأثر متغير الانحدار نتائج تحليل  : 28.4الجدول 
 المؤسسية(

 
 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) الإكتفاء إقتصادالمتغير المستقل ممارسات 
 100. -1.662- -116.- المثابرة
 171. 1.380 117. المرونة

 001. 3.366 304. التنمية الجيو اجتماعية
 005. 2.890 200. الاعتدال
 000. 3.625 273. المشاركة
 0. 874a (Rقيمة )
 0. 763 (R2قيمة )
 57.350 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
‌

 اجتماعية،-الجيو التنمية ، المرونة ، المثابرة) الإكتفاء إقتصاد( أن ممارسات 28.4يبين الجدول )
 يةالأمنللمؤسسات  المؤسسية ستدامةلإامستوى في  تمارس تأثيرا معنوياً  (المشاركة، الاعتدال

عند  ( وهي دالة معنوياً 57.350( المحسوبة والبالغة )Fويظهر ذلك من خلال قيمة )،  الفلسطينية
نموذج معنوية الأ إلى ( والتي تشير0.00 ≤ 0.05) α( حيث بلغت  قيمة α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 الخاص بهذه الفرضية.
 

 إقتصاد( بين المتغير المستقل ممارسات Rن قيمة معامل الارتباط )أ( 28.4ويظهر في الجدول )
( وهي قيمة تدل 0.874بلغت )المؤسسية  ستدامةلإامستوى ه الخمسة والمتغير التابع أبعادب الإكتفاء

-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادعلى علاقة ارتباط ايجابية قوية بين ممارسات 
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Rفي حين تشير قيمة ) ، المؤسسية ستدامةلإامستوى و  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،
( التي بلغت 2

-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادالمتغير ممارسات  أبعادن لدى أ إلى( 0.763)
من التغيرات الحاصلة في  (76.3%قدرة على تفسير مانسبته ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،

 .المؤسسية ستدامةلإامستوى المتغير التابع 
 

 إقتصادمتغير الدراسة المستقل ممارسات  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 
( لبعد 0.116-بلغت ) (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء
( لبعد 0.200و) ،اجتماعية-الجيو ( لبعد التنمية0.304و) ،( لبعد المرونة0.117و) ،المثابرة
 المشاركة( ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو )التنميةوكان للمتغيرات  ،( لبعد المشاركة0.273و) الاعتدال

( غير دالة المرونة و المثابرة) نبينما المتغيرا، (α ≤ 0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة )
في  المرونة و المثابرةلبعدي ( مما يعني انه لا يوجد تأثير α ≤ 0.05احصائيا عند مستوى الدلالة )

 ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو )التنمية( كما ان المتغيرات المؤسسية ستدامةلإامستوى المتغير التابع )
 المؤسسية(. ستدامةلإامستوى لها تأثير ايجابي على المتغير التابع )المشاركة( 

 
متغير الدراسة المستقل  بعادلأ α  =0.00 ≤ 0.05ن مستوى الدلالة أعلى ما سبق وبما  بناءً و 

فإننا  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادممارسات 
أثر ذو دلالة  يوجد" ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثانية الرئيسيةنرفض الفرضية العدمية 

 التنمية المرونة، المثابرة،) الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) احصائية عند مستوى دلالة
 يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على  (المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو

 Kantabutra, S., & Ketprapakorn, N. (2020) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة‌."الفلسطينيه
  .Kantabutra, S. (2019)ودراسة 

 
 إقتصادلممارسات   (α ≤ 0.05)دلالةال مستوى عند احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا 6.2.7.4
 .الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى على  الإكتفاء

‌

مستوى على  ممارسات إقتصادلأثر متغير  البسيطنتائج تحليل الانحدار  (29.4)الجدول يُبين 
 .ية الفلسطينيهالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل لإستدامةا
‌

‌

‌

‌
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 ستدامةفي الإ الإكتفاء إقتصادممارسات البسيط لأثر متغير الانحدار نتائج تحليل :  29.4الجدول 
 .المؤسسية

 
 (Sigقيمة  ) (tقيمة  ) (Betaقيمة  ) المتغير 

 0.000 14.861 0.833 المتغير المستقل القدرات الديناميكية
 0. 839a (Rقيمة )
 0.704 (R2قيمة )
 220.849 (f قيمة ) 

 0.000b (Sigمستوى الدلالة )
 

 

 ستدامةلإامعنويا في مستوى  مارس تأثيراً ي الإكتفاء إقتصادممارسات متغير ( أن 29.4الجدول ) بيني
( المحسوبة والبالغة Fويظهر ذلك من خلال قيمة )،  الفلسطينية يةالأمنالمؤسسية للمؤسسات 

α (0.00 ≤ 0.05 )( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05( وهي دالة معنويا عند مستوى دلالة )220.84)
 معنوية الانموذج الخاص بهذه الفرضية. إلىوالتي تشير 

 
 إقتصاد( بين المتغير المستقل ممارسات Rن قيمة معامل الارتباط )أ( 29.4ويظهر في الجدول )

وهي قيمة تدل على علاقة ، (0.839المؤسسية بلغت ) ستدامةلإاوالمتغير التابع مستوى  الإكتفاء
في حين تشير قيمة  ،المؤسسية ستدامةلإاو مستوى  الإكتفاء إقتصادارتباط ايجابية قوية بين ممارسات 

(R
قدرة على تفسير مانسبته  الإكتفاء إقتصادان لدى المتغير ممارسات  إلى( 0.704( التي بلغت )2
 المؤسسية. ستدامةلإا( من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع مستوى %70.4)
 

 إقتصادمتغير الدراسة المستقل ممارسات  بعادلأ (Betaان نتائج قيم بيتا ) أعلاهكما ويبين الجدول 
لها تأثير ايجابي على  و( α ≤ 0.05دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) وهي( 0.833بلغت )

 المؤسسية(. ستدامةلإاالمتغير التابع )مستوى 
 
لمتغير الدراسة المستقل ممارسات  α  =0.00 ≤ 0.05ن مستوى الدلالة أعلى ما سبق وبما  بناءً و 

 ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على الثانية الرئيسيةفإننا نرفض الفرضية العدمية  الإكتفاء إقتصاد
على  الإكتفاء إقتصادلممارسات  (0.05∝≥) أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة يوجد" أنه 

 ."الفلسطينيه يةالأمن اتلمؤسسالمؤسسية ل ستدامةلإامستوى 
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  : الفرضية الرئيسية الثالثةاختبار . 3.7.4
 

لا يوجد فروقات "في هذا الجزء من الدراسة تم اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة والتي تنص على انه 
الضابطة والقدرات الديناميكية تعزى للعوامل  الإكتفاء إقتصادذات دلالة احصائية في ممارسات 

نوع  الرتبه،، المركز الوظيفي العمر، المؤهل العلمي، النوع الاجتماعي،المتغيرات الديموغرافي )
ولتحقيق  ،السادس من اسئلة الدراسةالسؤال الاجابة عن  إلىوالذي من خلاله سعى الباحث  ."(الجهاز

تحليل التباين  اختبار إلىبالإضافة لعينتين مستقلتين  (T-test)ذلك قام الباحث باجراء اختبار 
 شيفيه للمقارنات البعديةواختبار ‌one-way analysis of variance (ANOVA) الأحادي

(Scheffe Test.) 
 

والقدرات  الإكتفاء إقتصادممارسات عينة الدراسة نحو  أفرادالفروق في تصورات . 1.3.7.4
 وفقا لمتغير النوع الاجتماعي. الديناميكية

 
 إقتصادممارسات وفقا لمتغير النوع الاجتماعي نحو  (T-test)( نتائج اختبار 30.4يبين الجدول )

 :والقدرات الديناميكية الإكتفاء
 

 الإكتفاء إقتصادالنوع الاجتماعي نحو ممارسات لمتغير تبعا ( T.testنتيجة اختبار ):  30.4جدول 
 .والقدرات الديناميكية

 

 العدد الفئة المتغير
N 

 الوسط الحسابي
Mean 

 الانحراف المعياري
Std. Deviation T   قيمة

(Sig) 

 الإكتفاء إقتصاد
 0.71791 3.5438 72 ذكور

-.939 0.350 
 0.57492 3.6982 23 إناث

 الديناميكيةالقدرات 
 0.82535 3.4324 72 ذكور

0.877 0.377 
 0.77517 3.2595 23 إناث

 
حسب  الإكتفاء إقتصادممارسات ل المؤسسةتطبيق ن متوسط أ( 30.4يتضح من بيانات الجدول )

من متوسط اجابات الاناث  أقل( وهو 0.71791( بانحراف معياري )3.5438الذكور بلغ ) تصور
( بانحراف معياري 3.6982والذي بلغ ) الإكتفاء إقتصادلممارسات  المؤسسةلتطبيق بالنسبة 

( وهي -939.-( المحسوبة لمعامل النوع الاجتماعي بلغت )Tكما ويوضح ان قيمة )، (0.57492)
وهي غير معنوية  =α 0.350( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05غير داله احصائيا عند مستوى الدلالة )
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وفقا لمتغير النوع  إقتصادممارسات لمتغير مما يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائيا 
بلغ  المؤسسةتصور الذكور للقدرات الديناميكية لدى ن متوسط أ أعلاهكما ويبين الجدول  ،الاجتماعي

حول القدرات من متوسط اجابات الاناث  أعلى( وهو 0.82535( بانحراف معياري )3.4324)
كما ويوضح ، (0.77517( بانحراف معياري )3.2595والذي بلغ ) يةالأمن المؤسسةالديناميكية لدى 

وهي غير داله احصائيا عند  ،(0.877( المحسوبة لمعامل النوع الاجتماعي بلغت )Tن قيمة )أ
وهي غير معنوية مما يدل على عدم  =α 0.377( حيث بلغت قيمة α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

وفقا لمتغير النوع  لتصور المبحوثين حول القدرات الديناميكية وجود فروقات ذات دلالة احصائياً 
لا يوجد فروقات على ما سبق نقبل الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص على انه  بناءً و ،  الاجتماعي

والقدرات  الإكتفاء إقتصادممارسات  ( لأثرα ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )ذات دلالة احصائية 
 النوع الاجتماعي. رلمتغيتعزى المؤسسية  ستدامةفي الإالديناميكية 

 
تبعا لمتغير  الإكتفاء إقتصادالمبحوثين نحو القدرات الديناميكية وممارسات  صورات. ت2.3.7.4

 .العمر
 

 حاديإختبار تحليل التباين الأ استخدامب الباحثالفرعية الثانية قام ضية للتَحَقُق من صِحَة الفر 
(ANOVA) One way analysis of variance الإكتفاء إقتصادممارسات لفروق في لإيجاد ا 

 (ANOVA)حليل التَبايُن الُأحادي ستخدم إختبار تحيث ي، العمرلمتغير ا تبعً والقدرات الديناميكية 
ل(، وفيما إذا كانَت هذِه ل(، وتابِع أو أكثر )متصنفصل )مقدلالَة الفروق بين مُتغيرين: مُستلقياس 

 إلىظروف التَطبيق، أم راجِعة  إلىإختِلاف حَقيقي بين هذِهِ المَجموعات، أم راجِعة  إلىالفروق راجِعة 
 .الصُدفة
التي والقدرات الديناميكية  الإكتفاء إقتصادتحليل التباين الأحادي للفروق في ممارسات : 31.4 جدول
 .لمتغير العمرتعزى 

 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الاحصائية

 الديناميكية القدرات
 588. 3 1.765 بين المجموعات

.887 .451 
 663. 91 60.340 داخل المجموعات

 الإكتفاء إقتصاد
 915. 3 2.745 بين المجموعات

2.005 .119 
 456. 91 41.535 المجموعاتداخل 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  إلى أعلاهتشير النتائج في الجدول 
لمتغير القدرات الديناميكية وهي غير معنوية مما يدل على   α‌=0.451حَيثُ أن قيمة  (0.05≥∝)

 الإكتفاء إقتصادلمتغير ممارسات  α  =0.119عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية كما ان قيمة 
لا "انه فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على علية  بناءً و ، غير دالة معنويا وهي ايضاً 

 إقتصاد( لأثر ممارسات α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
 ."المؤسسية تعزى لمتغير العمر ستدامةوالقدرات الديناميكية في الإ الإكتفاء

 
 تبعا لمتغير الإكتفاء إقتصادتصورات المبحوثين نحو القدرات الديناميكية وممارسات . 3.3.7.4

 .الرتبة
 

القدرات تبعا لمتغير الرتبة نحو ‌(ANOVA)نتيجة تحليل التباين الأحادي ( 32.4يبين الجدول )
 الإكتفاء إقتصادالديناميكية وممارسات 

 
والقدرات الديناميكية  الإكتفاء إقتصادتحليل التباين الأحادي للفروق في ممارسات : 32.4الجدول 

 .تعزى لمتغير الرتبة
 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقيمة 
 الاحصائية

 القدرات
 الديناميكية

 1.661 2 3.321 بين المجموعات
2.599 .080 

 639. 92 58.784 داخل المجموعات

 الإكتفاء إقتصاد
 1.630 2 3.259 بين المجموعات

3.655 .030 
 446. 92 41.021 داخل المجموعات

 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  إلى أعلاهتشير النتائج في الجدول 

(α≤0.05)  لمتغير القدرات الديناميكية حَيثُ أن قيمةα  =(0.08)  وهي غير معنوية مما يدل على
( لأثر القدرات الديناميكية في α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية 

 الإكتفاء إقتصادلمتغير ممارسات  αقيمة بلغت في حين ، المؤسسية تعزى لمتغير العمر ستدامةالإ
وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية،  (0.05≥∝)عند مستوى الدلالة  وهي دالة معنويا (0.030)

يوجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة "ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على انه 
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(α ≤ 0.05 لأثر ممارسات )ولمعرفة  "المؤسسية تعزى لمتغير العمر ستدامةفي الإ الإكتفاء إقتصاد
 ( وكانت النتائج كما يلي :Scheffe Test) شيفيه للمقارنات البعدية هذه الفروق تم إجراء إختبار

 
المتغير المستقل  أبعادنتائج تحليل إختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات  : 33.4جدول 
 .)الرتبة(

 
 فأعلى عقيد مقدم-رائد نقيب-ملازم الرتبة

 0.05300 *0.38722  نقيب-ملازم

 0.33421-  *0.38722- مقدم-رائد
  0.33421 0.05300- فأعلى عقيد

 (α ≤ 0.05مستوى الدلالة )*: معنوية 
 

من جهة وفئة  نقيب-ملازم ةأن الفروق الدالة احصائيا كانت بين فئة الرتب أعلاهيتضح من الجدول 
 .نقيب-ملازم ةمن جهة اخرى وذلك لصالح فئة الرتب مقدم-رائدمن  ةالرتب

 

تبعا لمتغير  الإكتفاء إقتصادتصورات المبحوثين نحو القدرات الديناميكية وممارسات  .4.3.7.4
 .المنصب/المركز الوظيفي

 
المنصب/المركز تبعا لمتغير ‌(ANOVA)نتيجة تحليل التباين الأحادي ( 34.4يبين الجدول )

 .الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات نحو الوظيفي 
 

والقدرات  الإكتفاء إقتصادللفروق في ممارسات ‌(ANOVA)تحليل التباين الأحادي  : 34.4الجدول 
 المنصب/المركز الوظيفي. الديناميكية تعزى لمتغير

 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الاحصائية

 الديناميكية القدرات
 1.97 2 3.95 بين المجموعات

3.12 .049 
 632. 92 58.15 داخل المجموعات

 الإكتفاء إقتصاد
 813. 2 1.62 بين المجموعات

1.75 .179 
 464. 92 42.65 داخل المجموعات
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  إلى أعلاهتشير النتائج في الجدول 
وهي غير معنوية مما يدل على   0.179=  ∝حَيثُ أن قيمة  الإكتفاء إقتصادممارسات  (0.05≥∝)

 إقتصادممارسات ( لأثر α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية 
=  αبلغت قيمة في حين ، المؤسسية تعزى لمتغير المنصب/المركز الوظيفي ستدامةفي الإالاكتفاء

وعليه فإننا  (0.05≥∝)الديناميكية وهي دالة معنويا عند مستوى الدلالة  لمتغير القدرات (0.049)
يوجد فروقات ذات دلالة "نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على انه 

المؤسسية تعزى  ستدامةفي الإ الديناميكية القدرات( لأثر α ≤ 0.05وى الدلالة )احصائية عند مست
شيفيه للمقارنات البعدية  ولمعرفة هذه الفروق تم إجراء إختبار ، "الوظيفي لمتغير المنصب/المركز

(Scheffe Test) :وكانت النتائج كما يلي 
 

المتغير المستقل  أبعادنتائج تحليل إختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات  :35.4جدول 
 .)المنصب/المركز الوظيفي(

 
 ركن ضابط شعبة /دائرة رئيس قائد وحدة المنصب

 47851. *59728.  قائد وحدة
 11877.-  *-59728.- شعبة /دائرة رئيس
  11877. 47851.- ركن ضابط

 (α ≤ 0.05الدلالة )مستوى *: معنوية 
 

 ومنصب من جهة  قائد وحدةمنصب أن الفروق الدالة احصائيا كانت بين  أعلاهيتضح من الجدول 
 .منصب قائد وحدةمن جهة اخرى وذلك لصالح  شعبة  /دائرة رئيس

 
تبعا لمتغير  الإكتفاء إقتصادتصورات المبحوثين نحو القدرات الديناميكية وممارسات . 5.3.7.4
 .نوع الجهاز

 
تبعا لمتغير نوع الجهاز نحو ‌(ANOVA)نتيجة تحليل التباين الأحادي ( 36.4يبين الجدول )

 .الإكتفاء إقتصادالديناميكية وممارسات  القدرات
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والقدرات الديناميكية  الإكتفاء إقتصادتحليل التباين الأحادي للفروق في ممارسات :  36.4الجدول 
 تعزى لمتغير نوع الجهاز.

 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

درجات 
الدلالة  Fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 الاحصائية

 الديناميكية القدرات
 3.969 5 19.843 بين المجموعات

8.358 .000 
 475. 89 42.262 داخل المجموعات

 الإكتفاء إقتصاد
 2.523 5 12.614 بين المجموعات

7.091 .000 
 356. 89 31.666 داخل المجموعات

 
 (0.05≥∝)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  إلى أعلاهتشير النتائج في الجدول 

وجود فروقات  إلىوهي دالة معنويا مما يشير   α  =0.00حَيثُ أن قيمة  الإكتفاء إقتصادممارسات ل
المؤسسية  ستدامةفي الإ إقتصادممارسات ( لأثر α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )ذات دلالة احصائية 

الديناميكية وهي دالة معنويا  لمتغير القدرات 0.049=  ∝بلغت قيمة كما ، نوع الجهازتعزى لمتغير 
وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضية البديلة والتي   (0.05≥∝)عند مستوى الدلالة 

 القدرات( لأثر α ≤ 0.05يوجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )"تنص على انه 
ولمعرفة  ،"نوع الجهازالمؤسسية تعزى لمتغير  ستدامةفي الإ الإكتفاء إقتصادممارسات و  الديناميكية

 شيفيه للمقارنات البعدية وكانت النتائج كما يلي : إجراء إختبارهذه الفروق تم 
 

الديناميكية  القدرات أبعادنتائج تحليل إختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات :  37.4 جدول
 .التي تعزى لنوع الجهاز

 
 والتجهيزالامداد  الشرطة المخابرات الوطني الأمن الاستخبارات الوقائي الأمن نوع الجهاز

59067‌1.38889.  الوقائي الأمن
*

 .18535 .78626 .48126 

 -10941.- 19558. 40532.- 79821.   الاستخبارات

1.20354-    الوطني الأمن
*

 -.60263 -.90763
*

 

 29591. 60090.  ‌  المخابرات

 30499.-‌‌‌‌  الشرطة

       والتجهيز الامداد
 (α ≤ 0.05مستوى الدلالة )*: معنوية 



 
 

117 

 

كانت بين  الديناميكية القدرات أبعادبين متوسطات أن الفروق الدالة احصائيا  أعلاهيتضح من الجدول 
الوطني ولصالح  الأمنوبين المخابرات و ، الوقائي الأمنالوطني ولصالح  الأمنالوقائي و  الأمن

  الوطني ولصالح الامداد والتجهيز. الأمنوبين الامداد والتجهيز و ، المخابرات
 

 إقتصادممارسات  أبعادنتائج تحليل إختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسطات :  38.4جدول 
 .التي تعزى لنوع الجهاز الإكتفاء

 
 الامداد والتجهيز الشرطة المخابرات الوطني الأمن الاستخبارات الوقائي الأمن نوع الجهاز

 *58093. *77162. 44685. *1.04077 73032.  الوقائي الأمن
 -14939.- 04131. -28347.- 31045.   الاستخبارات

 -45984.- -26914.- -59392.-    الوطني الأمن
 13408. 32478.     المخابرات
 -19070.-      الشرطة

       والتجهيز الامداد
 

 الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادأن الفروق الدالة احصائيا بين متوسطات  أعلاهيتضح من الجدول 
 .‌الوقائي الأمنلصالح  و (الامداد والتجهيز،الشرطة ، الوطني  الأمن)الوقائي و الأمنكانت بين 

 
تبعا لمتغير  الإكتفاء إقتصادتصورات المبحوثين نحو القدرات الديناميكية وممارسات . 6.3.7.4

 .مستوى التعليم
 

نحو  لمتغير مستوى التعليمتبعا  (ANOVA)نتيجة تحليل التباين الأحادي ( 39.4يبين الجدول )
 .الإكتفاء إقتصادالديناميكية وممارسات  القدرات

 
والقدرات الديناميكية التي  الإكتفاء إقتصادتحليل التباين الأحادي للفروق في ممارسات : 39.4جدول 

 .تعزى لمتغير مستوى التعليم
 

 مصدر التباين‌
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

الدلالة 

 الاحصائية

 الديناميكية القدرات
 016. 3 049.‌بين‌المجموعات

.024‌.995 
 682. 91 ‌62.057داخل‌المجموعات

 الإكتفاء إقتصاد
 238. 3 713.‌المجموعاتبين‌

.497 .686 
 479. 91 ‌43.567داخل‌المجموعات
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  إلى أعلاهتشير النتائج في الجدول 
(α≤0.05)  حَيثُ أن قيمةα  =0. 995  لمتغير القدرات الديناميكية وهي غير معنوية مما يدل على

كما ، تعزى لمتغير مستوى التعليملمتغير القدرات الديناميكية عدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية 
مما يدل على وهي ايضا غير دالة معنويا  الإكتفاء إقتصادلمتغير ممارسات  α  =0. 686ان قيمة 

 تعزى لمتغير مستوى التعليمعدم وجود فروقات ذات دلالة احصائية لمتغير ممارسات إقتصاد الإكتفاء 
لا يوجد فروقات ذات دلالة " والتي تنص على انه  السادسةفإننا نقبل الفرضية الفرعية علية  بناءً و ، 

والقدرات الديناميكية في  الإكتفاء إقتصاد( لأثر ممارسات α ≤ 0.05احصائية عند مستوى الدلالة )
 ." مستوى التعليمالمؤسسية تعزى  ستدامةالإ
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 الفصل الخامس
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لتوصيات الاستنتاجات واو النتائج 
 

ها من خلال أهدافليها الدراسة لتحقيق إالتي توصلت  عرض النتائج والاستنتاجاتيتضمن هذا الفصل 
ختبار فرضياتها، ويتضمن كذلك التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة في ضوء  الإجابة على أسئلتها وا 

 نتائجها.
 

 النتائج 1.5
‌

( بنسبة 3.39ية الفلسطينية )الأمن المؤسسةلدى قدرات ديناميكية المستوى لغ الوسط الحسابي لب .1
  .(0.81مقداره ) يانحراف معيار ب( من مساحة المقياس الكلي 0.678)

( ، تلاه بُعد 3.51حقق بعد القدرة على استشعار الفرص المتاحة أعلى متوسط حسابي بلغ ) .2
القدره على  ( ، وحل بالترتيب الاخير بعد3.48القدرة على اغتنام الفرص بمتوسط حسابي بلغ )

 ( .3.16اعادة التكوين والتعديل بمتوسط حسابي )
( 3.58) سطينيةلية الفالأمن المؤسسة ىلد ممارسات إقتصاد الإكتفاء مستوىلغ الوسط الحسابي لب .3

 .(0.68مقداره ) يانحراف معيار ب (5%( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )71.6بنسبة )
 :حسب الترتيب التالي  إقتصاد الإكتفاء بعادالفلسطينية لأية الأمن المؤسسةواقع ممارسة  .4

 ( 79.4( بنسبة )3.97: بعد المثابره بمتوسط حسابي بلغ )المرتبة الاولى%. 
 ( 75.2( بنسبة )3.76بمتوسط حسابي بلغ ) المشاركة: بعد المرتبة الثانية%. 
 ( 70( بنسبة )3.5)بمتوسط حسابي بلغ  المرونة: بعد المرتبة الثالثة%. 
 (66.8( بنسبة )3.34)بمتوسط حسابي بلغ  الاعتدال: بعد المرتبة الرابعة%.  
  :(66( بنسبة )3.30بمتوسط حسابي بلغ ) التنمية الجيو اجتماعيةبعد المرتبة الخامسة%.  
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بلغ  حسابياً  وسطاً  سطينيةلية الفالأمن المؤسسة الذي تتمتع به الإستدامة المؤسسيةمستوى حقق  .5
مقداره  يانحراف معيار ب (5%( من مساحة المقياس الكلي والبالغة )67.2( بنسبة )3.36)
(0.68). 

التالي  الترتيبية الفلسطينية كان على الأمن المؤسسة ىلد الإستدامة المؤسسية أبعاد مستوى واقع .6
: 
 ( 73.4( بنسبة )3.67بمتوسط حسابي بلغ ) على تقديم الأداء القوي القدرة : المرتبة الاولى%
. 
   : (70( بنسبة )3.50بمتوسط حسابي بلغ ) المنظور الاجتماعيالمرتبة الثانية%. 
  : (.62.6( بنسبة )3.13)بمتوسط حسابي بلغ  المنظور البيئيالمرتبة الثالثة% 
 (62.4( بنسبة )3.12مقداره )بمتوسط حسابي  المنظور الإقتصادي:  المرتبة الرابعة%. 
الفرضية البديلة والتي تنص على أنه "يوجد أثر ذو  قبولالعدمية الرئيسية الاولى و رفض الفرضية  .7

 اغتنام ،الفرص استشعار) الديناميكية للقدرات( α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
ية الأمنتعديل ( على مستوى الإستدامة المؤسسية للمؤسسات وال التكوين اعادة الفرص،

 (.Qiang ., et al 2013)هذه النتيجة مع دراسة  واتفقتالفلسطينيه"، 
أثر ذو  رفض الفرضية العدمية الرئيسية الثانية وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على "يوجد .8

 المرونة، ،المثابرة) الإكتفاء لممارسات إقتصاد (0.05∝≥) دلالة احصائية عند مستوى دلالة
 اتلمؤسسالمؤسسية ل لإستدامةامستوى على  ( المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية
 ((Kantabutra & Ketprapakorn, 2020 هذه النتيجة مع دراسةواتفقت ‌".ية الفلسطينيهالأمن

  .((Kantabutra, 2019ودراسة 
إقتصاد  لأثر ممارسات (α ≤ 0.05) لا يوجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة .9

 ،العمر، والقدرات الديناميكية في الإستدامة المؤسسية تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعيالإكتفاء 
 (.مستوى التعليم

( لأثر ممارسات إقتصاد الإكتفاء α ≤ 0.05جود فروق معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية )و  .10
المنصب/المركز  ،والقدرات الديناميكية في الإستدامة المؤسسية تعزى لمتغيرات )لنوع الجهاز

 الرتبة(. ،الوظيفي 
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 الاستنتاجات : 2.5
 

 الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  مدى تطبيقتناولت هذه الدراسة البحث والتحقيق في 
الاستنتاجات التي ، وفيما يلي عرض لأهم الفلسطينية  يةالأمنة المؤسسفي  ستدامةفي تعزيز الإوأثرها 

 نتائج:ال على  بناءً الدراسة  اتوصلت اليه
 
متوسط  سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلدأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى القدرات الديناميكية  .1

( من مساحة المقياس الكلي %67( بنسبة )3.39)حيث حقق المؤشر الكلي وسطا حسابيا بلغ 
الفلسطينية كان  يةالأمنالقدرات الديناميكية للمؤسسات  أبعادن ترتيب أكما وبينت النتائج  (5والبالغة )

 على النحو التالي :
 

 %(70( بنسبة )3.51بمتوسط حسابي بلغ ) الفرص المتاحة استشعارالقدرة على بعد  المرتبة الاولى:
 مستوى متوسط.
مستوى %( 69( بنسبة )3.48بمتوسط حسابي بلغ ) القدرة على اغتنام الفرصبعد  المرتبة الثانية:

 متوسط .
%( مستوى 63( بنسبة )3.16بمتوسط حسابي )القدره على اعادة التكوين بعد  المرتبة الثالثة:

 .متوسط
 
القدرات الديناميكية  أبعادكبعد من  الفرص المتاحة استشعارالقدرة على ن بعد أبينت النتائج  .2

الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةحيث أن  ،عينة الدراسة أفرادقد حقق مستوى متوسط حسب وجهة نظر 
 بماحوارات نشطة  أنها تعمل على اجراءكما  ،مع البيئة الخارجية للمؤسسةفعالة تصال إقنوات تمتلك 

دورية المسوحات ال اءجر إ فيالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةمستوى  أنفي حين  ستدامةيتعلق بقضايا الإ
تطوير معرفتها  تساهم فيجراءات فعالة لإ وامتلاكهاالمحيطة  للتعرف على احتياجات ومتطلبات البيئة

 متوسط. ستدامةفي قضايا الإ
والذي يمثل البعد  الفرص اغتنامعلى  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةقدرة  أناظهرت النتائج  .3

 المؤسسةدارة هذه إ أنالرغم من فعلى  ،القدرات الديناميكية قد حقق مستوى متوسط أبعادالثاني من 
وتتمتع بمستوى ، بشكل ممتاز بين أنشطتها المختلفة لمواجهة الظروف المتغيرةقادرة على التنسيق 
تعمل على تصميم خطط و ، بها المناطة والمسؤليات المهام كافة استيعاب علىمرتفع في قدرتها 

 التقنيات بتجربة قيامها مستوىن ألا إ، الجديدة ستدامةتطوير مبادرات الإلاستراتيجية بشكل منهجي 
التعاونية مع مجموعات  ستدامةعلى إدارة مشاريع الإ متوسطمستوى بتعمل و  متوسط الجديدة النظيفة



 
 

122 

 

 إدارةيمكنها من  رسمي حوكمة هيكلها لاستخدام ضعف إلىضافة بالإ أصحاب المصلحة الخارجيين
التحديات  إلى، وعزا الباحث السبب في ذلك ستدامةبالإ يتعلق فيما الناشئة والتقنيات الممارسات أفضل

 .الاقتصادية والتحديدات التي يفرضها الاحتلال
والذي يمثل  عادة التكوين والتعديلإعلى  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةقدرة ن أ إلىئج ادلت النت .4

مستوى التدريب  أنحيث بينت ، القدرات الديناميكية قد حقق مستوى متوسط أبعادالبعد الثالث من 
الفلسطينية لا  يةالأمن المؤسسةأن و الذي يتلقاه الموظفين على مواضيع الإستدامة بمستوى متوسط 

س مستويات كفاءة الموارد المستخدمة كالكهرباء والغاز والتقنيات الصديقة اقيعلى  بشكل دوريتعمل 
التنظيمية من خلال إدخال  ستدامةم سلوكيات وعمليات الإيتنظمتوسط في  مستوىبوتتمتع ، للبيئة

وقد استدل الباحث على هذه  ،ISO 14001أو  ISO 9000أنظمة الإدارة البيئية القياسية مثل 
 العينة في هذا البعد )الانحراف المعياري(. أفرادالنتيجة من ارتفاع مستوى تشتت اجابات 

 سطينيةلالف يةالأمن المؤسسة ىلد الإكتفاء إقتصادممارسات أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  .5
%( من مساحة المقياس 71.6( بنسبة )3.58)حيث حقق المؤشر الكلي وسطا حسابيا بلغ  ،متوسط

 يةالأمن المؤسسة ىلد الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادترتيب  أنكما وبينت النتائج  ،(5الكلي والبالغة )
 الفلسطينية كان على النحو التالي :

 .%( مستوى مرتفع79.4( بنسبة )3.97المثابره بمتوسط حسابي بلغ )بعد : المرتبة الاولى
 .%( مستوى مرتفع75.2( بنسبة )3.76بمتوسط حسابي بلغ ) المشاركة: بعد المرتبة الثانية
 مستوى متوسط.%( 70( بنسبة )3.5)بمتوسط حسابي بلغ  المرونةبعد : المرتبة الثالثة
 %( مستوى متوسط.66.8( بنسبة )3.34)بمتوسط حسابي بلغ  الاعتدالبعد  :المرتبة الرابعة

%( مستوى 66( بنسبة )3.30)بلغ بمتوسط حسابي  التنمية الجيو اجتماعية: بعد المرتبة الخامسة
 متوسط.

قد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادول من بعد المثابرة والذي يمثل البعد الأ أنأظهرت النتائج  .6
 الفلسطينية يةالأمن المؤسسة أنحيث  ،عينة الدراسة أفراد وجهة نظرحسب مرتفع حقق مستوى 

موظفي وكذلك كون ، على تأهيل الموظفين ليكونوا قادرين على مواجهة المهام الصعبةتحرص 
الذين تتعامل معهم  فرادقصى قدر من رضا الجهات والأأعلى تحقيق  يحرصون يةالأمن المؤسسة

 المهام تنفيذ في تهمكفاءو بالالتزام والمسؤولية العالية تجاه واجباتهم ومهامهم  مؤسساتهم ويمتازوا
بذل قصارى  إلىن يالموظف يسع إلىضافة بالإ ،يواجهونها قد التي المعوقات من بالرغم اليهم الموكلة

باستمرار  وايعملو  الحلول السريعة إلىجهدهم للتعامل وحل مشاكل المؤسسة بشكل جذري دون اللجوء 
 .على تحسين اليات وممارسات العمل

 أبعادوالذي يعد البعد الثاني من ، الفلسطينية يةالأمن المؤسسة مرونةعد بُ أن أظهرت النتائج  .7
 يةالأمن المؤسسةفعلى الرغم من حرص ، قد حقق مستوى متوسط، الإكتفاء إقتصادممارسات 
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ها عِ متُ المهام الموكله اليها وتَ  أداءواجباتها وأنشطتها بشكل فاعل حتى تنجح في دارة إعلى  الفلسطينية
آلية واضحة لتعزيز ودعم إجراءات نها لا تمتلك أإلا ، يتطور التكنولوجال ةاكبمو و  ةراقببالقدرة على م

ط لما هو غير متوقع يتخطال مستوىو ، بالمستوى المرجو الخدمة تطوير الابتكار في العمليات /أو
تطوير العمليات / أو الخدمة لتعطي الأولوية أنها لا  كمامتوسط ،  بتنفيذ الخطط الموضوعة والإلتزام

 .بالشكل المطلوب / أو الابتكارات العملية
ممارسات  أبعادوالذي يعد البعد الثالث من  التنمية الجيو اجتماعيةن بعد أبينت النتائج  .8

نشاطات الفلسطينية لل يةالأمن المؤسسةممارسة حيث أن ، قد حقق مستوى متوسط ،الإكتفاء إقتصاد
يها لد ستدامةز ثقافة الإيتعز  وحرصها علىجتماعية لدمج ثقافة وتقاليد المجتمع المحلي لاثقافية واال

تبذل متوسط و  النظيفة الطاقة مصادر عنالفلسطينية  يةالأمن المؤسسةمستوى بحث كما أن متوسط، 
متوسط بشكل تعمل  و في المحافظة على الموارد الطبيعية مثل المياه والتربة والغابات متواضعه جهوداً 

 .أنشطة التنمية البيئيةز يتعز على  دون المستوى المطلوب
قد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادمن  الرابعوالذي يعد البعد  الاعتدالن بعد أ جئأظهرت النتا .9

 يةالأمن المؤسسةن قادة ومدراء أحيث ، عينة الدراسة أفرادحقق مستوى متوسط حسب وجهة نظر 
اعتماد ن أفي حين ، مثل بشكل متوسطالأ يمارسوا ويعملوا على تعزيز مفهوم الاستهلاكالفلسطينية 
على ترشيد تعمل  ولامتوسط  جلعلى استراتيجيات التخطيط طويل الأ الفلسطينية يةالأمن المؤسسة

الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةقدرة ن مستوى أ كما ،بالمستوى المطلوببالنفقات  قتصادستهلاك والإالإ
الممكنة وبالتالي الخروج بالقرار السليم لتنفيذ  الأعمالعلى اجراء التحليل الدقيق لأي عملية ومقارنة 

 كان بمستوى متوسط. المهام
قد  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعاددلت النتائج أن بعد المشاركة والذي يعد البعد الخامس من  .10

 عمالهاأترحب بمراقبة ومشاركة انشطتها و  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةوذلك كون ، حقق مستوى مرتفع
 يةالأمن المؤسسةن أكما  ،لا تتحرج وقادتها في طلب المساعدة او الدعم من مؤسسة منافسةو 

برامج تدريبية وخطط واضحة تعمل على نشر المعرفة وتبادل الخبرات لدى موظفيها الفلسطينية تمتلك 
تحرص على تحفيز ثقافة نقل وتبادل المعرفة والخبرة بين موظفيها لتنعكس ايجابا و  )التدريب الداخلي(
 .على الصالح العام

 يةالأمن المؤسسة الذي تتمتع به المؤسسية ستدامةالإأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى  .11
%( من مساحة 67.2( بنسبة )3.36حيث حقق المؤشر الكلي وسطا حسابيا بلغ ) ،متوسط سطينيةلالف

 المؤسسة ىلد المؤسسية ستدامةالإ أبعادن ترتيب أكما وبينت النتائج  ،(5المقياس الكلي والبالغة )
 الفلسطينية كان على النحو التالي : يةالأمن
 



 
 

124 

 

 %( 73.4( بنسبة )3.67)بمتوسط حسابي بلغ  القوي داءالأالقدرة على تقديم بعد : المرتبة الاولى
 .متوسطمستوى 

 .متوسطمستوى %( 70( بنسبة )3.50بمتوسط حسابي بلغ ) المنظور الاجتماعيبعد : المرتبة الثانية
( بنسبة 3.13بمستوى متوسط حيث بلغ الوسط الحسابي له ) المنظور البيئيبعد : المرتبة الثالثة

(62.6)%. 
مستوى %( 62.4( بنسبة )3.12مقداره )بمتوسط حسابي  يقتصادالمنظور الإ: بعد المرتبة الرابعة

 متوسط.
 

المؤسسية  ستدامةالإ أبعادول من والذي يعد البعد الأ يقتصادالمنظور الإ أنأظهرت النتائج  .12
تطبق مهارات الاتصال التعليمي بحيث  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةن أحيث ، قد حقق مستوى متوسط

وتعمل على  ،الرسائل اللفظية وغير اللفظية استخداميؤثر المديرون والموظفون على بعضهم البعض ب
بشكل  الحد الأدنى من الموارد دون الإضرار بالجوانب البيئية والاجتماعية استخدامادارة عملياتها ب

المحافظة على البيئة والموارد الطبيعية من خلال ترشيد الاستهلاك وتقليل  في وتبذل جهد متوسط، جيد
كما ولا تعطي  التكنولوجيا النظيفة ومصادر الطاقة البديلةعلى تبني  متوسطبمستوى تعمل و  ،النفايات
 ومستوى، في ضوء الطلب البيئي على التخطيط العقلاني والتخطيط للعمليات الخضراءالاولوية  ينبغي
ونظام الإدارة  ISO 14000وبما في ذلك إدارة الجودة الشاملة  متوسط ثقافة أنظمة إدارة الجودة يتبن

 . البيئية
المؤسسية قد حقق  ستدامةالإ أبعادالبيئي والذي يعد البعد الثاني من المنظور ن أبينت النتائج  .13

دون المستوى  متوسطنها تعمل بشكل أحيث ، الفلسطينية يةالأمن ةمتوسط للمؤسس أداءمستوى 
ممارسات  ىتبنالتي تمبادرات الز القيم المشتركة التي تشجع المرؤوسين على اتخاذ يتعز  علىالمطلوب 

والاهتمام بالقضايا البيئية في بيان رؤية يظهر بوضوح التأكيد ولا ، على المستوى الفردي ستدامةالإ
 ثر البيئي الناتج عن نشاطاتها وتنفيذها لواجباتهاتقييم الأن هناك ضعف في أكما ، المؤسسة ورسالتها

تقليل الانبعاثات لالقابلة للقياس التي يجب أن تمتلكها  هدافتحقيق الأوضعف في القدرة على 
 .المياه استخداموالنفايات و 

المؤسسية  ستدامةالإ أبعادوالذي يعد البعد الثالث من  المنظور الاجتماعي أنأظهرت النتائج  .14
 الفلسطينية يةالأمن المؤسسة كما بين أن، الفلسطينية يةالأمن ةمتوسط للمؤسس أداءقد حقق مستوى 

لمجتمع المحيط اير الصحة والسلامة العامة لموظفيها وصحة وسلامة يتحرص على الالتزام بمعا
على بناء علاقات قوية مع المجتمع  تحرص الفلسطينية يةالأمن المؤسسةن أكما ، بمستوى ممتاز

نه يظهر من ألا إ ،تعزيز التعاون وتبادل المنافعوتحرص على والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية 
التي مكافآت وخطط الرعاية الصحية التقاعد و النظام عينة الدراسة عدم رضاهم عن  أفراداجابات 
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التنمية  أهدافتقوم بدمج لا  المؤسسةن أكما  ،للموظفين داءالأوأنظمة تقييم  المؤسسةتقدمها 
بمستوى المؤسسة و تتبنى ، بالمستوى المرجو الموظفين أداءلتقييم  داءالأالمستدامة مع نظام قياس 

في عملية التوظيف لتسريع الالتزام البيئي المشترك بين  ستدامةسياسة دمج معايير الإمتوسط 
 .الموظفين داخلها

 ستدامةالإ أبعاد والذي يعد البعد الرابع من القوي داءالأالقدرة على تقديم ن أظهرت النتائج أ .15
ن أ إلىوهو ما يشير  ،%(73.4ي ما نسبته )أ( 3.67حسابيا مقداره ) المؤسسية قد حقق وسطاً 

وذلك كون ، على حافة المرتفعالفلسطينية  يةالأمنللمؤسسات  القوي داءالأالقدرة على تقديم مستوى 
تقييم السنوية عالية وقدره على الونتائج  أداءبمستوى  واعيتمت الفلسطينية يةالأمن المؤسسةموظفين 
جيدة مع أصحاب  على تطوير علاقةممتازه قدرة بتتمتع  الفلسطينية يةالأمن المؤسسةن أكما ، الابتكار

على المساهمة في المرتفعة  المؤسسةهذه قدرة  إلىضافة بالإ ،المصلحة والتحسين المستمر لعملياتها
التنمية الاجتماعية من خلال حل شكاوى المجتمع المحيط ورفع مستوى أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

الطاقة النظيفة  استخداممن خلال المساهمة في التنمية البيئية ن مستواها كان متوسط في ألا إ ،لها
 .وتقليل نسبة النفايات

( للقدرات α≤0.05نه يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )أظهرت نتائج الدراسة أ .16
 المؤسسية ستدامةعلى تعزيز الإعادة التكوين والتعديل( إاغتنام الفرص،  ،الفرص استشعارالديناميكية )
القدرات متغير بين  قويةخطية موجبة ارتباط وأنه يوجد علاقة  ،الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات 
القدرات الديناميكية متغير وأن  ،(0.854المؤسسية بلغت ) ستدامةلإواالثلاثة  هأبعادالديناميكية ب

في حين المؤسسية  ستدامةالإ( من التغيرات الحاصلة في 72.9%قدره تفسير بلغت )له  ه الثلاثةأبعادب
  .الدراسة مجال%( تعود لأسباب خارج 27.1النسبة المتبقية والبالغة ) أن
اغتنام الفرص، اعادة  ،الفرص استشعار)ها أبعادبالقدرات الديناميكية  أنظهرت النتائج أ .17

 المؤسسية وذلك من خلال سلسلة التأثيرات التالية: ستدامةتسهم في تعزيز الإ التكوين والتعديل(
 
  بين بالتنسيق جهزةالأ إدارةمن خلال قيام  يقتصادالبعد الإفي تعزيز  الفرصاغتنام ساهم بعد 

 ،المناطة والمسؤليات المهام كافة استيعابوقدرتها على ، المتغيرة الظروف لمواجهة المختلفة أنشطتها
 .الجديدة ستدامةتطوير مبادرات الإلعلى تصميم خطط استراتيجية بشكل منهجي  وحرصها

  قنوات اتصال مع البيئة الخارجية  ودوجعن طريق  الفرص المتاحة استشعارحقق بعد
اثرا ايجابيا في تحسين  ستدامةفيما يتعلق بقضايا الإ جهزةالأالتي تقوم بها نشطة الحوارات الو  للمؤسسة
 الفلسطينية.  يةالأمن ةللمؤسس يقتصادالبعد الإ
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  ةالمستدام في البعد البيئي للمؤسس داءالأتعزيز في  الفرص المتاحة استشعارساهم بعد 
 للتعرف على احتياجات ومتطلبات البيئةالتي تقوم بها  دوريةالمسوحات من خلال ال الفلسطينية يةالأمن

 .على تحديث قاعدة المعرفة للمعلومات البيئية والاجتماعية المحيطة وحرصها
  يةالأمن ةالمستدام في البعد البيئي للمؤسس داءالأتعزيز في  اعادة التكوين والتعديلساهم بعد 

 بشكل وقياسها بتحليل المخاطر للعوامل المحتملة التي تسبب تأثيرات بيئية وذلك بقيامها الفلسطينية
وحرصها على ، للبيئة الصديقة والتقنيات والغاز كالكهرباء المستخدمة الموارد كفاءة مستوياتل دوري

تسبب تأثيرات سلبية مستدامة من خلال التعاون مع اصحاب المصلحة إدارة العوامل الخارجية التي 
 .الخارجيين

  مسوحات دورية للتعرف على  المؤسسةوالمتمثل بإجراء  الفرص استشعاربعد  حققكما
وجيه استراتيجيات التنمية المستدامة من خلال التشاور مع تو  احتياجات ومتطلبات المجتمع المحلي

قنوات اتصال  ودوجو  ستدامةنشطة فيما يتعلق بقضايا الإالحوارات ال إلىضافة بالإ اصحاب المصلحة
 الفلسطينية في البعد يةالأمن المؤسسة أداءايجابيا في تعزيز  أثراً  مع البيئة الخارجية للمؤسسة

 الاجتماعي .
 التعاونية مع مجموعات أصحاب المصلحة  ستدامةعلى إدارة مشاريع الإ المؤسسةمل وفر ع

تصميم خطط استراتيجية ب وقيامها، على تحديد وتأمين فرص التنمية المستدامةوقدرتها ، الخارجيين
 المؤسسةوالتي تشكل بمجموعها جزء من قدرة  الجديدة ستدامةتطوير مبادرات الإلبشكل منهجي 
 الاجتماعي. ن ادائها في البعددعما ملحوظا لتحسي ،اعادة التكوينالفلسطينية على 

  عمالها للتعرف أبمراجعة بيئة  المؤسسة الفرص المتاحة من خلال قيام استشعارساهم بعد
اتصال مع البيئة وامتلاكها لقنوات  ها وعملائهاأفرادثر المحتمل للتغيرات على سلوكيات على الأ

 .سطينيةلالف يةالأمن لمؤسساتوي لالق داءالأبتعزيز  الخارجية للمؤسسة
( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )ه أنظهرت نتائج الدراسة أ .18

( على المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، ،المثابرة) الإكتفاء إقتصاد لممارسات
قوية  خطية موجبةارتباط وأنه يوجد علاقة  ،الفلسطينية يةالأمنللمؤسسات  المؤسسية ستدامةالإتعزيز 

 الإكتفاء إقتصاد ممارساتوأن  ، (0.874بلغت ) المؤسسية ستدامةالإو الإكتفاء إقتصاد بين ممارسات
قدره تفسير بلغت لها  المشاركة ،الاعتدال اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، ،المثابرة)ها أبعادب
النسبة المتبقية والبالغة  أنفي حين  المؤسسية ستدامةالإ( من التغيرات الحاصلة في %76.3)
 %( تعود لأسباب خارج موضوع الدراسة.23.7)

 اجتماعية،-الجيو التنمية المرونة، ،المثابرة) الإكتفاء إقتصاد ممارساتن أظهرت النتائج أ .19
 ،يقتصاد)المنظور الإها المتمثلة في أبعادبالمؤسسية  ستدامةتسهم في تعزيز الإ(  المشاركة،الاعتدال
 وذلك من خلال سلسلة التأثيرات التالية :وي( الق داءالأ ،المنظور البيئي ،الاجتماعيالمنظور 
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  في  (الاعتدالو  اجتماعية-التنمية الجيوفي )والمتمثلة  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادساهمت

 عن باستمرار بالبحث الوحداتمن خلال قيام الفلسطينية  يةالأمن ةللمؤسس يقتصادالبعد الإتعزيز 
جهودًا مستمرة في المحافظة على الموارد الطبيعية مثل المياه والتربة  هاذلب و، النظيفة الطاقة مصادر
 اعتمادها إلىضافة بالإ على اعداد ميزانية وخطط للتنمية الاجتماعية بشكل منهجي وحرصها والغابات

وقدرتها على  المتاحة بفاعليةاستغلال الموارد من وتمكنها ، جلعلى استراتيجيات التخطيط طويل الأ
 .بالنفقات دون التأثير على انجاز المهام قتصادترشيد الاستهلاك والإ

  الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة أداءايجابيا في تعزيز  ثراً أ اجتماعية-التنمية الجيوكما كان لبعد
 ،البيئة وتطويرها دعم موظفيها في حمايةفي  المؤسسة ةساهمممن خلال  ستدامةالبعد البيئي للإفي 
جهودًا  هابذلو ، أنشطة التنمية البيئيةمتوسط بشكل و ز يتعز على  ية الفلسطينيةالأمن المؤسسة وعمل

كان هناك أثر سلبي لبعد المثابرة على  نفي حي، في المحافظة على الموارد الطبيعية  بمستوى مقبول
  في البعد البيئي. المؤسسةأداء
  الاعتدالو  اجتماعية-التنمية الجيو)والمتمثلة  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادساهمت 

دعم وذلك من خلال  ستدامةالمنظور الاجتماعي للإحسب  المؤسسة أداءفي تعزيز ( والمشاركة
ممارسة نشاطات و  ،عداد ميزانية وخطط للتنميةإوقيامها ب، لتطوير المجتمعات هاموظفيلِ  المؤسسة

 واعتمادها ،لدى المؤسسة ستدامةوتقاليد المجتمع المحلي وتعزز ثقافة الإثقافية واجتماعية لتدمج ثقافة 
عال يمارسوا ويعملوا  أداءقادة /مدراء مؤهلين ذو ل وامتلاكهاعلى استراتيجيات التخطيط طويل الاجل 

 .شطتها واعمالهاأنبمراقبة ومشاركة  وترحيبها ،الامثل على تعزيز مفهوم الاستهلاك
  المؤسسةقدرة المثابرة والمشاركة في تعزيز بوالمتمثلة  الإكتفاء إقتصادممارسات  أبعادساهمت 

ونتائج تقييم  أداءيتمتع موظفين المؤسسة بمستوى حيث ، القوي داءالأعلى تقديم الفلسطينية  يةالأمن
تتمتع المؤسسة بالقدرة على تطوير علاقة جيدة مع أصحاب و  ،سنوية عالية وقدره على الابتكار

المؤسسة قادرة على المساهمة في التنمية الاجتماعية كما أن ، المصلحة والتحسين المستمر لعملياتها
وذلك من خلال  من خلال حل شكاوى المجتمع المحيط ورفع مستوى أنشطة المسؤولية الاجتماعية لها

 المهام تنفيذ في والكفاءة بالفعالية وتميزهم، تأهيل الموظفين ليكونوا قادرين على مواجهة المهام الصعبة
تحرص على تحفيز ثقافة نقل  المؤسسة أنحيث يواجهونها  قد التي المعوقات من بالرغم اليهم الموكلة

برامج تدريبية  المؤسسةلدى و  وتبادل المعرفة والخبرة بين موظفيها لتنعكس ايجابا على الصالح العام
 .لدى موظفيها )التدريب الداخلي(وخطط واضحة تعمل على نشر المعرفة وتبادل الخبرات 

( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) اً احصائي هلاه لا يوجد فروقات دأنأظهرت نتائج الدراسة  .20
النوع ) اتالمؤسسية تعزى لمتغير  ستدامةوالقدرات الديناميكية في الإ الإكتفاء إقتصادلأثر ممارسات 

 . (والعمر ومستوى التعليم الاجتماعي
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لأثر ممارسات  (α ≤ 0.05)الدلالة الإحصائية  مستوى عند معنوية فروقوجود  تبين  .21
 .الرتبة( ،المنصب ،الجهاز) اتالمؤسسية تعزى لمتغير  ستدامةوالقدرات الديناميكية في الإ الإكتفاء إقتصاد

 

 التوصيات 3.5
 ليها الدراسة الحالية تم تقديم التوصيات التالية:إفي ضوء النتائج التي توصلت 

 

كوادرها على مواضيع اهتماماً أكبر بتدريب وتأهيل الفلسطينية  يةالأمن المؤسسةأن تولي  .1
برامج الدورات التدريبية سواء الداخلية في  ستدامةدمج مواضيع الإ، وذلك من خلال التنمية المستدامة

التدريب معهد التدريب المركزي في هيئة او في الدورات التي تعقد في  يةالأمن المؤسسةضمن 
 .العسكري

وذلك ، بين كوادرها ستدامةالفلسطينية على دمج ونشر ثقافة الإ يةالأمن المؤسسةتعمل  أن .2 
تطوير لتصميم خطط استراتيجية بشكل منهجي  بتضمينها بشكل واضح في رؤية ورسالة المؤسسة و

 مخصصة فرق من المستدامة الأفكار لتبادل الموظفين تشجيع على والعمل الجديدة ستدامةمبادرات الإ
 .للتوجيه

 أفضل إدارةيساهم في  رسمي حوكمة هيكل على تطوير الفلسطينية يةالأمن المؤسسةتعمل  أن .3
 .ستدامةبالإ تعلقالتي ت الناشئة والتقنيات الممارسات

لها من تأثير مباشر على تحسين  االفلسطينة لم يةالأمنيناميكية للمؤسسات دتعزيز القدرات ال .4
الفرص المتاحة  استشعارالفلسطينية من خلال تعزيز قدرتها على  يةالأمنالمستدام للمؤسسات  داءالأ

حليل المخاطر للعوامل المحتملة على تمع التركيز على رفع قدرتها  اعادة التكوين والتعديل واغتنامها و
 .إدارة العوامل الخارجية التي تسبب تأثيرات سلبية مستدامة و 
التنظيمية من  ستدامةسلوكيات وعمليات الإعلى  الفلسطينية يةالأمنالمؤسسات  ن تحرصأ .5

 .ISO 14001أو‌‌ISO 9000خلال إدخال أنظمة الإدارة البيئية القياسية مثل 
رها ودمجها دلدى كوا الإكتفاء إقتصادثقافة على تعزيز الفلسطينية  يةالأمن المؤسسة تركزأن  .6

تحرص على تعديل الإجراءات و تطوير العمليات لتعطي الأولوية لية تنفيذ واجباتها اليومية بحيث آفي 
 .التكنولوجيا ذات الصلة اتتطور ال ةواكبمو  ةراقبمع م التشغيلية باستمرار لتلبية المعايير الدولية

من خلال  على تأهيل الموظفين ليكونوا قادرين على مواجهة المهام الصعبة المؤسسةن تعمل أ .7
 .بالالتزام والمسؤولية العالية تجاه واجباتهم ومهامهمحسهم تعزيز 

وخطط للتنمية  موازنةتعمل على اعداد و لتطوير المجتمعات  هاموظفي المؤسسةتدعم ن أ .8
ممارسة نشاطات ثقافية واجتماعية لتدمج ثقافة وتقاليد ب امع قيامهبشكل منهجي والبيئية الاجتماعية 

 .لدى المؤسسة ستدامةالمجتمع المحلي و تعزز ثقافة الإ
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مع  في المحافظة على الموارد الطبيعية مثل المياه والتربة والغابات المؤسسة زيادة جهود .9
بالنفقات دون  قتصادلإعلى ترشيد الاستهلاك وا والعمل النظيفة الطاقة مصادر عن باستمرار البحث

 .التأثير على انجاز المهام
 

 المقترحات البحثية 4.5
 
الفلسطينية لتحقيق  يةالأمن المؤسسةإجراء دراسة حول المعيقات والصعوبات التي توجهها  .1

 .المؤسسية ستدامةالإ
 

معهد التدريب المركزي في  ، هيئة التدريب العسكري)هد التدريب ااجراء دراسة حول امكانيات مع .2
في تدريب المواضيع التي تساهم  يةالأمن جهزة، جامعة الإستقلال، إدارات التدريب في الأالهيئة

 .والقدرات الديناميكية الإكتفاء إقتصادالمؤسسية كممارسات  ستدامةفي تعزيز الإ
 
 .ستدامةسترتيجية ودورها في تعزيز ثقافة الإة حول القيادة الإسااجراء در  .3
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 الاستبانة بصورتها النهائية: 1ملحق
 

‌

 
 

 
 
 

 حضرة السيد/ة المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد،

في  الإكتفاء إقتصادالقدرات الديناميكية وممارسات  دور  : ) يقوم الباحث بإعداد دراسة  بعنوان
في التنمية وذلك استكمالا لنيل درجة الماجستير . (الفلسطينيه يةالأمن المؤسسةفي  ستدامةتعزيز الإ
أبو  – جامعة القدس معهد التنمية المستدامة –مسار بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية المستدامة 

المؤسسية والخروج بنتائج وتوصيات تعمل  ستدامةالتعرف على واقع الإ إلى، تهدف هذه الدراسة ديس
لذلك نضع بين ايديكم استبانة الدراسة مع وافر الشكر والامتنان لشخوصكم الكريمة  على تعزيزها ،

جابة على جميع فقراتها، علما بان جميع إجاباتكم ستحاط بالسرية على الوقت والجهد المخصص للإ
ويأمل الباحث ان تكون الاجابات على اساس الواقع التامة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، 

الوجود وليس على اساس ما ترونه مناسبا وصحيحا ،كما ويرجو عدم ترك اي فقرة دون اجابة لأن 
 ذلك يعني عدم صلاحية الاستبيان للتحليل والقياس.  
 

 والتقدير الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
           
  وسنشأت الفسف /الباحث         
 / د. أحمد حرزاللهاشراف         
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 : الخصائص الديموغرافيةالجزء الاول
 

‌: المربع في المناسبة الإجابة رقم بوضع الاستبانة من الجزء هذا عن بالإجابة التكرم الرجاء

 
 الخيارات الاجابة البيانات الرقم
 .انثى2 . ذكر1  الجنس .1

 العمر .2
 35-28. من  2 28من  أقل.1 

 45.أكبر من 4 45-36.من3

 الرتبة .3
 مقدم-.رائد2 نقيب-.ملازم1 

  .عقيد فأعلى3

المنصب/المركز  .4
 الوظيفي

 
 .قائد وحدة 1

.رئيس دائرة/ 2
 شعبة

  .ضابط ركن3

 الجهاز .5
 .الاستخبارات2 الوقائي الأمن.1 

 الوطني الأمن.3
 .الشرطة5

 المخابرات.4
 والتجهيز.الامداد 6

 المستوى التعليمي .6
 .دبلوم متوسط2 .ثانوية عامة1 

 . دراسات عليا4 .بكالوريوس3
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 .: البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسةالجزء الثاني
 

 القدرات الديناميكية أبعاداولا : 
 

اتفق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية  الرقم
لا  محايد اتفق بشدة

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

تمكن المؤسسات من أن تكون على علم بأي تحول في البيئة  ،الفرص المتاحة  استشعارالبعد الاول : القدرة على 
 الناشئة بشكل فعال. ستدامةالمتغيرة باستمرار ، وبالتالي تمكن أصحاب المصلحة من مراقبة واكتشاف متطلبات الإ

 1 2 3 4 5 الخارجية للمؤسسة توجد قنوات اتصال مع البيئة .1
 ستدامةتجري المؤسسة حوارات نشطة فيما يتعلق بقضايا الإ .2

 1 2 3 4 5 (النشرات الاخبارية،المؤتمرات ،الاجتماعات )من خلال 

تجري المؤسسة مسوحات دورية في مناطقها المحيطة بها  .3
 1 2 3 4 5 والبيئة  المحلي للتعرف على احتياجات ومتطلبات المجتمع 

تجري المؤسسة مسوحات دورية في مناطقها المحيطة بها  .4
 للتعرف على احتياجات ومتطلبات البيئة  

5 4 3 2 1 

تعمل المؤسسة على توجيه استراتيجيات التنمية المستدامة  .5
 1 2 3 4 5 من خلال التشاور مع اصحاب المصلحة 

تعمل المؤسسة على جمع و تحديث قاعدة المعرفة باستمرار  .6
 1 2 3 4 5 للمعلومات البيئية والاجتماعية 

الاثر على لتعرف لتقوم المؤسسة بمراجعة بيئة اعمالها  .7
 1 2 3 4 5 ها وعملائها  أفرادالمحتمل للتغيرات على سلوكيات 

قضايا تطوير معرفتها في لتمتلك المؤسسة اجراءات فعالة  .8
 1 2 3 4 5  ستدامةالإ
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اتفق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

تحديد لفرص العمل الجديدة ؛ يمكن تطبيقها  ستشعاروالتي تنطوي على وظيفة لا ، البعد الثاني : القدرة على اغتنام الفرص
قتصادها لتوليد قيمة بيئية واجتماعية و استخدام، التي تمكن المنظمات  المستدامةوتأمين فرص التنمية  ية ، من توقعات ا 

 أصحاب المصلحة المتغيرة
 بشكل للتنقل استراتيجية خطط تعمل المؤسسه على تصميم .9

 1 2 3 4 5 الجديدة ستدامةالإ مبادرات تطوير في منهجي

 التنمية فرص وتأمين تحديد على تمتلك المؤسسة القدرة .10
 1 2 3 4 5  المستدامة

 الواسع البحث لإدارة حوكمة رسمي هيكل  المؤسسة تستخدم .11
 1 2 3 4 5 ستدامةبالإ يتعلق فيما الناشئة والتقنيات الممارسات أفضل حول

 مع التعاونية ستدامةالإ مشاريع تعمل المؤسسة على إدارة .12
 1 2 3 4 5  الخارجيين المصلحة أصحاب مجموعات

 1 2 3 4 5 تقوم المؤسسة بتجربة التقنيات النظيفة الجديدة باستمرار .13
 وتخصيص نشاطاتها ادارة على بقدرتها المؤسسة إدارة تتميز .14

 1 2 3 4 5 العمل مجموعات ضمن ملائم بشكل الموارد

تنسق إدارة  المؤسسة بين أنشطتها المختلفة لمواجهة الظروف  .15
 1 2 3 4 5 المتغيرة

لدى المؤسسة القدرة على استيعاب كافة المهام والمسؤليات  .16
 1 2 3 4 5 المناطة بها

 المستدامة الأفكار لتبادل الموظفين تعمل المؤسسه على تشجيع .17
 1 2 3 4 5 للتوجيه مخصصة فرق من الجديدة

بتعديل  المؤسساتالإجراءات الروتينية التي من خلالها تقوم  في تمثلوت والتعديل التكوين اعادة على البعد الثالث :القدره
 من إعادة تكوين الإجراءات والممارسات الوظيفية التي اصبحت غير مستدامة هامكني مماقاعدة الموارد والقدرات الموجودة ، 

 تسبب التي المحتملة للعوامل المخاطر بتحليل تقوم المؤسسة .18
 1 2 3 4 5 بيئية تأثيرات

 المستخدمة الموارد كفاءة مستويات دوري تقيس المؤسسة بشكل .19
 1 2 3 4 5 والغاز والتقنيات الصديقة للبيئة كالكهرباء

 1 2 3 4 5 .ستدامةالإ على الموظفين تعمل المؤسسة على تدريب .20
 1 2 3 4 5 .ستدامةتعمل المؤسسة على تدريب الموردين على الإ .21
 من التنظيمية ستدامةالإ وعمليات سلوكياتالمؤسسة  تنظم .22

 ISO 9000 مثل ، القياسية البيئية الإدارة أنظمة إدخال خلال
 .ISO 14001 أو

5 4 3 2 1 

 من مستدامة سلبية تأثيرات تسبب التي الخارجية العوامل إدارة .23
 1 2 3 4 5 الخارجيين اصحاب المصلحة مع التعاون خلال
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 .الإكتفاء إقتصاد أبعادثانيا : 
 

اتفق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق بشدة

 بشدة
الاصرار و السعي المستمر لتحقيق الاهدف على الرغم من الشدائد ، فهو مطلوب لكل من وتعني   البعد الاول : المثابرة

 المؤسسات القائمة حيث قد يواجه المرء صعوبات غير متوقعة في أي وقت. و المؤسسات في المراحل المبكرة 
على ليكونوا قادرين موظفين تعمل المؤسسة على تأهيل ال .24

  مواجهة المهام الصعبة
5 4 3 2 1 

العالية تجاه  يةمسؤولالتزام و لالاالمؤسسة ب أفراديمتاز  .25
 مهامهمواجباتهم و 

5 4 3 2 1 

المؤسسة بكل حرص على تحقيق اقصى يسعى موظفي  .26
الذين تتعامل معهم  فرادقدر من رضا الجهات والأ

 المؤسسة

5 4 3 2 1 

الموكلة تنفيذ المهام في الفعالية والكفاءة ب يمتاز الموظفون .27
 بالرغم من المعوقات التي قد يواجهونها اليهم

5 4 3 2 1 

بذل قصارى جهدهم للتعامل وحل  إلىيسعى الموظفون  .28
الحلول  إلىمشاكل المؤسسة بشكل جذري دون اللجوء 

 السريعة

5 4 3 2 1 

يعمل الموظفين باستمرار على تحسين اليات وممارسات  .29
 العمل 

5 4 3 2 1 

على إعادة ابتكار نموذج أعمالها بشكل ديناميكي مع تغير البيئة  للمؤسساتالقدرة التنظيمية وهي  البعد الثاني:المرونة
تطوير مناعة للذات ، وتعزز النمو المعتمد على الذات والتنمية المستدامة ، وهي سمة  إلىتبرز المرونة الحاجة و  ،المحيطة 

 عند مواجهة الأحداث والأزمات  نةالذين يعتمدون على أنفسهم والذين يظهرون ميزات مر  فرادحاسمة للمجتمعات والأسر والأ
/  العمليات تطوير على والتركيز تعطي المؤسسة الأولوية .30

 العملية الابتكارات أو/  الخدمة أو
5 4 3 2 1 

 تطوير إجراءات ودعم لتعزيز آلية واضحة لدى المؤسسة .31
  /أوالخدمة العمليات في الابتكار

5 4 3 2 1 

 التشغيلية الإجراءات تحرص المؤسسة على تعديل .32
 الدولية المعايير لتلبية باستمرار

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 الصلة ذات التكنولوجيا وتواكب المؤسسة تطوير تراقب .33
متوقع وتلتزم بتنفيذ الخطط  غير هو لماالمؤسسة   تخطط .34

 الموضوعة 
5 4 3 2 1 

 في التكنولوجيا ستخداملا التخطيط تحرص المؤسسة على .35
  مبكر وقت في العمليات

5 4 3 2 1 

تدير المؤسسة بشكل فاعل واجباتها وأنشطتها حتى تنجح  .36
 مهامها أداءفي 

5 4 3 2 1 
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 محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
اتفق 
 لا اتفق محايد اتفق بشدة

لا اتفق 
 بشدة

من خلال تبني المؤسسات نظرية أصحاب المصلحة ، و تلبية مجموعة متنوعة  التنمية الجيو اجتماعيةالبعد الثالث : 
بناء علاقات طويلة الأجل  إلىمن الطلبات واحتياجات أصحاب المصلحة ، والموازنه بين هذه الطلبات ، مما يؤدي 

 ، خاصة في الأوقات الصعبة  المؤسسةمع أصحاب المصلحة تنعكس بشكل إيجابي لمساعدة 
 بشكل المجتمعات لتطوير المؤسسة الموظفينتدعم  .37

 منهجي
5 4 3 2 1 

 للتنمية وخطط تعمل المؤسسة على اعداد ميزانية .38
  الاجتماعية بشكل منهجي

5 4 3 2 1 

تساهم المؤسسة وتدعم موظفيها في حماية البيئة  .39
 وتطويرها

5 4 3 2 1 

 التنمية أنشطة ومنهجي مستمر المؤسسة بشكل تعزز .40
 البيئية

5 4 3 2 1 

 على للعمل الموظفين من المؤسسة مجموعة تعين .41
 الاجتماعية التنمية

5 4 3 2 1 

ممارسة نشاطات ثقافية واجتماعية لتدمج ثقافة وتقاليد  .42
لدى  ستدامةالمجتمع المحلي  و تعزز ثقافة الإ

 المؤسسة 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 تبحث المؤسسة باستمرار عن مصادر الطاقة النظيفة  .43
 المحافظة على في مستمرة تبذل المؤسسة جهودًا .44

  والغابات والتربة المياه مثل الطبيعية الموارد
5 4 3 2 1 

والاعتماد على الذات ، حيث يقترح الوقوف في المنتصف بين الإسراف  قتصادويقصد به الإ البعد الرابع: الاعتدال
مفهوم الاستهلاك الأمثل هو دعم نظري آخر للاعتدال في ضمان  و الإكتفاءوهو مشابه جدًا لمفهوم ، والتقتير

 ؛ كما أنها مرتبطة بالاستهلاك المسؤول ستدامةالإ
 تعتمد المؤسسة على استراتيجيات التخطيط طويل .45

 الاجل
5 4 3 2 1 

بالنفقات دون  قتصادتعمل على ترشيد الاستهلاك والإ .46
 التأثير على انجاز المهام

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 القدرة على استغلال الموارد المتاحة بفاعلية .47
لدى المؤسسة القدره على اجراء التحليل الدقيق لأي  .48

الممكنة وبالتالي الخروج  الأعمالعملية ومقارنة 
 بالقرار السليم لتنفيذ المهام

5 4 3 2 1 

عال  أداءلدى المؤسسة قادة /مدراء مؤهلين ذو  .49
 يمارسوا ويعملوا على تعزيز مفهوم الاستهلاك 

5 4 3 2 1 
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 محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
اتفق 
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

المشاركة على أنها فعل إعطاء وتلقي الأفكار أو المعرفة أو الخبرات أو  إلىيمكن النظر  المشاركةالبعد الخامس : 
 وخارجياوسيلة أساسية لتبادل المعرفة داخليًا  المؤسسة إستدامةالمشاركة في سياق وتعتبر ،المشاعر 

 1 2 3 4 5 ترحب المؤسسة بمراقبة ومشاركة انشطتها و اعمالها .50
المؤسسات  إلىترحب المؤسسة بنقل خبراتها ومعرفتها  .51

 الاخرى المنافسة من نفس الجهاز
5 4 3 2 1 

تحرص المؤسسة على تحفيز ثقافة نقل وتبادل المعرفة  .52
 والخبرة بين موظفيها لتنعكس ايجابا على الصالح العام

5 4 3 2 1 

المساعدة او الدعم لا تتحرج المؤسسة وقادتها في طلب  .53
 من مؤسسة منافسة

5 4 3 2 1 

لدى المؤسسة برامج تدريبية وخطط واضحة تعمل على  .54
 نشر المعرفة وتبادل الخبرات لدى موظفيها 

5 4 3 2 1 

 Triple bottom line (TBL) Perspectivesالمؤسسية  ستدامةالإ أبعادثالثا :

اتفق  الاجرائيةمحاور الاستبانة وتعريفاتها  الرقم
لا  محايد اتفق بشدة

 اتفق
لا اتفق 
 بشدة

مكانات النمو الإ إلىشير و ي ي قتصادالبعد الإالبعد الاول :  شمل قضايا مثل الحد من الفقر ، يي و قتصادفهم حدود وا 
دارة النفايات ، والتوظيف ، والتعليم.  كفاءة مؤشراتة توجيهومن والاستهلاك المسؤول ، وكفاءة الطاقة والحفاظ عليها ، وا 

 الجودة  الخضراء وانظمة إدارة التجارية والعمليات العلامة توجة الاستراتيجي،/  العقلاني البيئية ،التخطيط الموارد
 الأدنى الحد استخدامعلى ادارة عملياتها ب تعمل المؤسسة .55

 والاجتماعية البيئية بالجوانب الإضرار دون الموارد من
 التكاليف وخفض والصحية البيئية الآثار تقليل وبالتالي

5 4 3 2 1 

 يؤثر بحيث التعليمي المنظمة مهارات الاتصال تطبق .56
 استخدامب البعض بعضهم على والموظفون المديرون
 اللفظية وغير اللفظية الرسائل

5 4 3 2 1 

 التخطيط على البيئي الطلب ضوء في تحرص المؤسسة .57
 للعمليات الخضراء  التخطيط و العقلاني

5 4 3 2 1 

تعمل المؤسسه على المحافظة على البيئة والموارد  .58
 من خلال ترشيد الاستهلاك وتقليل النفايات الطبيعية

5 4 3 2 1 

 ذلك في بما ، الجودة إدارة أنظمة ثقافة تتبنى المؤسسة .59
 الإدارة ونظام ISO 14000 و الشاملة الجودة إدارة
  البيئية

5 4 3 2 1 

تتبنى المؤسسة التكنولوجيا النظيفة و مصادر الطاقة  .60
 البديلة 

5 4 3 2 1 
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اتفق  محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
 بشدة

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

البيئة الطبيعية بما في ذلك المياه ، والطاقة ، والزراعة ، والتنوع البيولوجي ،  إلىشير ويالمنظور البيئي البعد الثاني : 
 للبيئة ،التوجه الصديقة هدافظور هو الرؤية والأالأمنالمؤسسة ضمن هذا  داءالأومن مؤشرات  والغابات ، والهواء

 البيئي البيئية ،الالتزام الابتكارات ،رعاية ستدامةالإ تقارير في القيمة ،الشفافية سلسلة في للبيئة الصديق
البيئية في بيان  بالقضايا الاهتمام و التأكيد بوضوح يظهر .61

 رؤية المؤسسة ورسالتها
5 4 3 2 1 

 للقياس القابلة هدافالأ تحقيق على المؤسسة بالقدرة تتمتع .62
 والنفايات الانبعاثات تقليل في تمتلكها أن يجب التي
  المياه استخدامو 

5 4 3 2 1 

 العامة تعمل المؤسسة على الافصاح عن الوثائق .63
 المتعلقة في ادائها  وتقدم المعلومات المصلحة لأصحاب

  في المجال البيئي

5 4 3 2 1 

 المرؤوسين تشجع التي المشتركة القيم تعزز المؤسسة .64
 على ستدامةالإ ممارسات لتبني مبادرات اتخاذ على

 الفردي المستوى

5 4 3 2 1 

 لرعاية هافرادالأ بين المشترك تمتاز المؤسسة بالالتزام .65
 البيئية القضايا

5 4 3 2 1 

تعمل المؤسسة على تقييم الاثر البيئي الناتج عن  .66
 نشاطاتها وتنفيذها لواجباتها

5 4 3 2 1 
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 محاور الاستبانة وتعريفاتها الاجرائية الرقم
اتفق 
 محايد اتفق بشدة

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

، والعدالة ، والمساواة  الأمنقضايا مثل حقوق الإنسان ، والسلام ، و  إلىشير ويالمنظور الاجتماعي  البعد الثالث : 
 المجتمع التوظيف تجاه ظور هو الالتزامالأمنالمؤسسة ضمن هذا  داءالأومن مؤشرات   بين الجنسين ، والتنوع الثقافي

 ومدة الأجل طويلة الموظفين للبيئة مزايا صديق مكافأة الاجتماعية نظام بالمشاركة الشبكات القرار الأخضر صنع
 الطويلة الخدمة

بمعاير الصحة والسلامة  تحرص المؤسسة على الالتزام .67
 للمجتمع المحيط بها  و سلامة العامة لموظفيها وصحة

5 4 3 2 1 

 عملية في ستدامةالإ معايير تتبنى المؤسسة سياسة دمج .68
 الموظفين بين المشترك البيئي الالتزام لتسريع التوظيف
 .داخلها

5 4 3 2 1 

 القرار صنع في تشاركية بيئة تعمل المؤسسة على خلق .69
 المتعلقة القرارات واتخاذ المبادرة من المرؤوسين تمكن
 ستدامةبالإ

5 4 3 2 1 

المجتمع تعمل المؤسسة على بناء علاقات قوية مع  .70
والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية للتعزيز التعاون وتبادل 

 المنافع

5 4 3 2 1 

 نظام مع المستدامة التنمية أهداف بدمج المؤسسة تقوم .71
 الموظفين أداء لتقييم داءالأ قياس

5 4 3 2 1 

 الرعاية وخطط توفر المؤسسة نظام تقاعد ومكافآت .72
 للموظفين داءالأ تقييم وأنظمة الصحية

5 4 3 2 1 

 مبتكرة المصلحة ،انشطة أصحاب المثابرين ،رضا ومن مؤشراته الموظفين. القوي داءالأالقدرة على تقديم : البعد الرابع
 البيئية المشاكل الاجتماعية  وتقليل المشكلات تقليل،  فعالة وعمليات

 التقييم ونتائج أداء يتمتع موظفين المؤسسة بمستوى .73
 الابتكار على عالية وقدرهالسنوية 

5 4 3 2 1 

 مع جيدة علاقة تطوير على تتمتع المؤسسة بالقدرة .74
 المصلحة والتحسين المستمر لعملياتها  أصحاب

5 4 3 2 1 

 من الاجتماعية التنمية في المساهمة على المؤسسة قادرة .75
 مستوى ورفع المحيط المجتمع من الشكاوى حل خلال
 لها الاجتماعية المسؤولية أنشطة

5 4 3 2 1 

 من البيئية التنمية في المساهمة على المؤسسة قادرة .76
 . النفايات نسبة وتقليل الطاقة النظيفة استخدامخلال 

5 4 3 2 1 

وتحسين مستمر  مبتكرة العمليات تتمتع المؤسسة مستوى .77
 خارجية أطراف ومع داخليًا المعرفة لتبادل لمهاراتها نتيجة

5 4 3 2 1 
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