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 الإهـــــــــداء
، الذي  الىتعالراحل عن هذه الدنيا، الساكن المقيم في القلب والعقل والروح، والدي الحبيب رحمه الله    إلى

ومليكة الحياة أمي الحبيبة    ،سيدة الأرض  إلىومنبعاً للطموح والتعلم، و  ،وداعماً  ،لا حاضناً إما كان يوماً 
زوجي العزيز   ،وحبيب القلب   ،رفيق الدرب الطويل  إلىوحنان روحها.    ،هابالغالية الحانية دوما بدفء قل

  إلى ،  إخوتي وأخواتيو أشقائي  و   أحبتي   إلىلي طيلة مسيرتي التعليمية التعلمية،    الداعم، و السند المثابر
وتحملوا انشغالي  ،الذين صبروا ،ونبراس قلبي ،عيني ضياء ،وبناتي ،أبنائي :ونبض قلبي ،فلذات كبدي 

قلمي....   إلىأكتبها ودمع العين يسبقني    ،حتى تحقق الطموح. لهم جميعاً بنبض القلب   ،اً عنهم أياماً وشهور 
ل الله العلي القدير أن يجعله طريقاً لي ولكم  أسأ  يا أحبائي أهدي كل كلماتي في هذا العمل الذي  مإليك
 الجنة. إلى
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 شكر وتقدير 
له الحمد وله الشكر كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه...... ولله المنة من قبل ومن بعد الذي  

 لوجهه الكريم. ص  خالأكرمني بإتمام عملي هذا، وأشهده جل وعلا أنه 
واعترافي بفضل أصحاب الفضل   ،وتقديري   ،ومن لا يشكر الناس لا يشكر الله، وإنه لمن دواعي امتناني

كل من    إلىصبرهم، و   د علمهم ولا نف  د ساتذتي الأفاضل، الذين ما نضب فضل عطائهم، ولا نفأالكرام،  
ومعيناً. ويسعدني    ،كل من رافقني مسانداً   إلىودعماً حتى أتممت عملي هذا، و   ،ومشورةً   ،قدم لي عوناً 

المعلم الأخ والصديق، معالي و   ،المعلم الأب و   ،نسانالمعلم الإ   إلىوتقديري    ،وشكري   ،أن أخصص امتناني
قدم   الذي  الأطروحة،  هذه  إعداد  رحلة  ورفيق  ومشرفي  أستاذي  السعود،  سلامة  الدكتور راتب  الأستاذ 

تضيئه متابعته الداعمة المساندة   ؛أنه حول الليل نهاراً   ،لفلسطين ما قدم، وسجل في كتاب التاريخ الأبدي
محدود، وحول النهار منبعاً لنهل المعرفة وتطبيقها  غير الوالقلب قبل العقل، والمفعمة بالعطاء    ،للروح

 حتى تحقق الحلم.... لكم جميعاً أقول:
كل أشكال السرور.... منبعاً للكبرياء لا ملاذاً للغرور....   ،بامتنان لا يعادله شعور.... قد جعلتم يا رفاقي

  ،شكرا جزيلًا عابراً كل الحدود... فلا حدود  ،في سماء الكون سجلتها باسمكم كل الطيور  قد رسمتم بسمةً 
 ولا قيود أمام أحلام النسور. 

 الباحثة                                                                             
 ن لبنى موسى أبو سرحا
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 الملخص  

لدى مديري المدارس   الاستراتيجية اليقظة    لتفعيل ممارسة  إداري تصور    اقتراح  إلىهدفت هذه الدراسة       
  التطويري   المنهج الوصفيتم استخدام    .المعاصرةة  داريالإ  الاتجاهات   إلى  استناداً فلسطين  الثانوية في  

من   التي تكونت  ينة الدراسةعلى ع  ( فقرة36. وتم توزيع استبانة مكونة من )لتحقيق أهداف هذه الدراسة
مديراً 271) ومعلمة380و)   ومديرة   (  معلم  في مقابلة    إلىإضافة    .(  الدوائر  ومديري  الأقسام  رؤساء 
أظهرت و .  ( منهم12تمت مقابلة ) و (  39وعددهم )   نمديري ال  عمل  المسؤولين عن متابعة ،  والوزارة  مديريات ال
لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من   الاستراتيجيةاليقظة   ممارسة  أن الدرجة الكلية لواقعنتائج ال

كما أظهرت   .جميع الأبعاد   فيمرتفعة    وهيمرتفعة،    وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم 
لأي من متغيرات الدراسة )الجنس، والمؤهل، وعدد  تعزى  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

لمتغير  و تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح المدير،  دالة إحصائياً  وجد فروق  ت(، بينما  سنوات الخدمة
  ا اعتمدته،  وتحليلها نوعياً مقابلة    12المنطقة التعليمية ولصالح منطقة شمال الضفة الغربية. وتم تنفيذ  

لدى مديري المدارس الثانوية في   الاستراتيجيةلتفعيل ممارسة اليقظة    إداري تصور  تطوير  الباحثة في  
،  وتحققت الباحثة من مدى ملاءمة التصور المقترح   ة المعاصرة،داريالإالاتجاهات    إلىاستنادا    فلسطين
  ه.باعتماد  وأوصت 

، ة المعاصرة داريالإالمدارس الثانوية، الاتجاهات    ،الاستراتيجيةاليقظة  ،  إداري تصور  :  الكلمات المفتاحية
 المعلمون، المديرون، رؤساء الأقسام، فلسطين. 
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ABSTRACT 

This study aimed to propose an administrative perspective to activate the 

practice of strategic vigilance among secondary school principals in Palestine, 

based on contemporary administrative trends. The descriptive developmental 

approach was used to achieve the objectives of this study. A questionnaire 

consisting of (36) items was distributed to the study sample, which consisted of 

(271) male and female principals and (380) male and female teachers. In 

addition to interviewing the department heads and department directors in the 

directorates and the ministry, who are responsible for following up on the work 

of the directors. They number (39), and (12) of them were interviewed. The 

results showed that the overall degree of the reality of practicing strategic 

vigilance among secondary school principals in Palestine from the point of view 

of the principals themselves and the teachers working with them is high, and it 

is high in all dimensions. The results also showed that there were no statistically 

significant differences attributed to any of the study variables (gender, 

qualification, and number of years of service), while there were statistically 

significant differences attributed to the job title variable in favor of the director, 

and to the educational region variable in favor of the northern West Bank 

region. 12 interviews were carried out and analyzed qualitatively, and the 

researcher adopted them in developing an administrative perspective to activate 

the practice of strategic vigilance among secondary school principals in 

Palestine based on contemporary administrative trends. The researcher verified 

the suitability of the proposed vision and recommended its adoption‌. 

Keywords: administrative perception, strategic vigilance, secondary schools, 

contemporary administrative trends, teachers, principals, department heads, 

Palestine‌. 
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 الفصل الأول  
 مشكلة الدراسة وأهميتها 

 المقدمة: 
المعرفيةإن        المجالات  في  تسارعاً  يشهد  الذي  العالم  تواجه  التي  العلمية  منها  ،  كثيرة  التحديات 

حتى بات هذا العالم أسيراً لما   ...وغيرها الكثير  ،والسياسية ،والاقتصادية ،الاجتماعيةو والتكنولوجية، بل 
محدودة، تلزم المؤسسات على اختلاف أهدافها وتوجهاتها،    غير وتطورات    ،يحمله المستقبل من مستجدات 

الاحترافي  مبتطوير   التوظيف  على  المبني  العلمي  التنبؤ  على  فيها،  العاملين  مهارات  وتنمية  قدرتها، 
 ،وتحليلها  ،للمعرفة والبيانات المتحصلة، بحكمة وإبداع، وبشكل مستمر. وتبدو الحاجة لجمع المعلومات 

ولازمة للتنبؤ بما يمكن أن يكون عليه المستقبل،   ،بل ومناقشتها بصورة تشاركية ومستمرة، ملحة  ، وتفسيرها
وطموحاتها. بل إن الأمر يتعدى ذلك   ،والتخطيط لذلك المستقبل باحترافية تضمن تحقيق أهداف المؤسسة

المستمر، اللازم للتغلب على    داري ي منظومة التطوير الإذ توفير قاعدة من البيانات المتجددة التي تغ  إلى
 وتجاوز العقبات، والتعامل مع الطارئ من الأمور بشكلٍ علميٍ وممنهج.  ،التحديات 

في كثير من    ،طارئةالو   ،متعددةالو   ،متنوعةالو جسام،  التحديات  بأكمله يرضخ لهذه ال العالم    ولمّا كان      
مصدرها الطبيعة أحياناً، والتكنولوجيا أحياناً أخرى، والإنسان نفسه مرة ثالثة، فإن للوطن العربي  و   الأحيان،

إضافية واستثنائية للتحديات والعقبات   مصادر  -على وجه الخصوص - وفلسطين    -وجه العموم -على  
جمع البيانات وتحليلها بشكل مستمر، حاجة أكثر   إلىالتي تواجهها، وأهمها الاحتلال، جعلت الحاجة  

إلحاحاً، وبمنهجية علمية أكثر تنظيماً، تسهل على مديري المؤسسات التنبؤ بما ستكون عليه الأمور،  
ومن ثم صناعة القرارات المناسبة لمستقبل المؤسسة وأهدافها. فكيف إذا كانت هذه المؤسسة هي المدرسة، 

تنمي وتربي وتعلم وتصنع قادة المستقبل، المسؤولين عن إدارة كافة المؤسسات  التي تعد الجيل كاملًا، و 
وإدارتها،   ، بما يجعل من الضرورة، منح هذه المؤسسة التعليمية التربوية )المدرسة(  ؟في كافة القطاعات 

ة والفنية، وتفعيل ممارساتهم القيادية لتكون بدرجة  داريبالغ الاهتمام من حيث تطوير مهارات مديريها الإ
والحلول  المسبقة  الخطط  ووضع  الحال،  عليه  تكون  أن  يمكن  بما  التنبؤ  بإمكانية  لهم  تسمح  متقدمة، 

لتجنب آثار عوامل وعواقب أحداث، قد تكون غير محمودة، وتعزيز فرص الاستفادة من كل    ؛المفترضة
 ، تتقاطع مع أهداف المؤسسة ورؤيتها.ةوأهداف مرغوب ،عامل ومتغير إيجابي يمكن أن يحقق نتائج

حتى تتمكن هذه المؤسسات من اتخاذ القرارات الرشيدة التي من شأنها أن  أنه  (2021الزعبي )أشار    
تحقيق إنجازات حالية ومستقبلية، مبنية    إلىتجعلها قادرة على تخطي العقبات وتجاوز هذه التحديات،  

متطلباً أساسياً    الاستراتيجيةاليقظة  باتت مهارة  على أسس علمية ممنهجة ذات سيرورة منتظمة ومستمرة،  
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ة، تتحرى الواقع المليء بالمتغيرات المعرفية والعلمية والاقتصادية، والسياسية، وهي  إداريمهارة  بوصفها  
تساعد في تحليل البيانات والمعلومات المتاحة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة، واتخاذ إجراءات ملائمة للتعامل 

ومنها الهجمات الاحتلالية اليومية وغيرها الكثير، ليتسنى لقادة المؤسسات عموماً، والتربوية بشكل    ،  معها
خاص، أن يكونوا على أهبة الاستعداد لمواجهة المستقبل، بأفضل ما يمكن من موارد، بل وصناعته  

ات، فإنه من  بأعلى جودة. وإذا كان هذا حال عموم المؤسسات ذات الشأن المجتمعي متعدد الاتجاه
، هي الأقدر على قراءة الواقع المؤسسات التعليمية بشكل عام والمدارس بشكل خاصالأولى أن تكون  

 وتحليله، وتوظيف البيانات والمعارف والمدركات من شتى منابعها، في حل المشكلات لصناعة مستقبلها. 
 د يعو   استثمار  إلى  ،خدمةمجرد  أو    ،استهلاكيةسلعة    همن كون  ،التعليم  إلىوبعد أن "تغيرت النظرة      

مشكلات    يوجد العامل الاقتصادي قد    ن  إالفرد والأسرة والمجتمع، وحيث    على  يهد اقتصا، و اجتماعية  فائدةب
ة حديثة في إدارة قطاع التعليم، تتناسب  إداريكان لا بد من تبني مهارات  ،  (32،  2019تعليمية" غنايم )

 المهارات في العصر الحديث.من أهم هذه واحدة  الاستراتيجيةوهذا التغير، وتمثل اليقظة 
لرصد بيئة    ؛والمستمر،  ذلك العمل المنظم  كونها  Strategic Vigilance  الاستراتيجيةواليقظة      

وأنها   استباقي،  بشكل  المؤسسة،  نمو  على  تؤثر  التي  المعلومات  عن  بالكشف  يهتم  والذي  المؤسسة، 
السيرورة المستمرة التي يقوم من خلالها القائد بشكل مقصود ومنظم، بتعقب المعلومات ذات الخاصية 

والتي تتعلق بالمتغيرات التي من المحتمل أن تحدث في بيئة المؤسسة،    ،الاستباقية )قبل وقوع الحدث(
واستخدامها بهدف تقليل الأخطار، وإيجاد فرص جديدة. فهي نشاط إنساني قديم، ونشاط مؤسسي قديم.  

ومراقبة بيئتها، لاسيما وضعها التنافسي، ومعرفة   للاستعلامدائمة    جةفالمؤسسة منذ نشأتها، كانت بحا 
قد ظهر في اليابان في منتصف القرن التاسع    كمفهوم،  الاستراتيجيةاتجاهات أسواقها. وإذا كانت اليقظة  

  ، الا أنه لم يظهر في فرنسا حتى نهاية عقد (1960)عشر، وفي الولايات المتحدة الأمريكية بداية عقد  
لليقظة  (1980) المهنية  والجمعية  والتقنية،  العلمية  للمعلومات  الوطني  المكتب  إنشاء  خلال  من   ،

، حيث لاقى هذا المصطلح في فرنسا رواجاً وشهرة كبيرين وتطورت خصائص هذا المفهوم  الاستراتيجية
 (. 2018من فترة لأخرى متأثرة بمختلف التطورات العلمية والاقتصادية الحاصلة )بن خديجة، 

ة، مما يمكّن المؤسسات  فاعل لإدارة التعليمية المن جوانب ا  حاسماً   جانباً   الاستراتيجيةتعد اليقظة  و      
 التكيف والازدهار في بيئة دائمة التغير. وهو ينطوي على مراقبة العوامل الداخلية والخارجيةالتعليمية من  

ب التحديات وتحليلها  لتوقع  مستمر  الفرص   ،شكل  الإدارة    ،وتحديد  سياق  وفي  مستنيرة.  قرارات  واتخاذ 
اليقظة   تلعب  مركزياً   الاستراتيجيةالتعليمية،  التعليمية  دورًا  المؤسسات  نجاح  ضمان    تها واستدام  في 

 (. 2019)الزايدي، 
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هو    ،الاستراتيجيةالعناصر الأساسية لليقظة    أهم  أحد   أنعلى    (2021فقد أكدت حسنية عبد الله )   
دائم  مال اطلاع  على  البقاء  ذلك  ويشمل  لها.  والاستجابة  التعليمية  البيئة  في  التغيرات  توقع  على  قدرة 

والابتكارات التربوية. ومن خلال مراقبة هذه التطورات عن كثب،   ،والتقدم التكنولوجي  ، بالاتجاهات الناشئة
 ، طلبةتكييف استراتيجياتهم وسياساتهم بشكل استباقي لتلبية الاحتياجات المتطورة لل  المدارسيمكن لمديري  

 . وذوي العلاقةوالمعلمين 
مع التقدم التكنولوجي السريع، يجب على المؤسسات التعليمية أن تكون يقظة في دمج الأدوات و      

الرقمية ومنصات التعلم عبر الإنترنت في مناهجها الدراسية. ومن خلال تبني هذه التطورات التكنولوجية، 
للعصر الرقمي. وتضمن   طلبةيمكن للمؤسسات تعزيز تجربة التعلم، وتحسين إمكانية الوصول، وإعداد ال

يكون مديرو    الاستراتيجيةاليقظة   بشكل    المدارسأن  منها  الاستفادة  ويمكنهم  الفرص  بهذه  دراية  على 
أداء الموظفين والموارد    :مثل  ،هاوتحليل  مراقبة العوامل الداخلية  ،الاستراتيجيةتتضمن اليقظة  وبذلك    ل.اعف

تحديد مجالات  لمدارس  المالية والبنية التحتية. ومن خلال التقييم المنتظم لهذه العوامل، يمكن لمديري ا
،  بةإحدى المدارس انخفاضًا في أداء الطل  لوحظ فيإذا  ؛  التحسين وتخصيص الموارد بشكل استراتيجي

التحقيق في الأسباب الجذرية، مثل    إلى  هذه المدرسة  من شأنها أن تدفع مدير  الاستراتيجيةفإن اليقظة  
المناسبة   الإجراءات  واتخاذ  الموارد،  كفاية  عدم  أو  القديمة  التدريس  خديجة، )  لمعالجتهاأساليب  بن 

2018.) 
ما هو أبعد من العمليات   إلىتمتد  الاستراتيجية اليقظة   أن إلى( 2018الشريف )رت حنان أشا كما     

المدى.  ،  اليومية التخطيط طويل  مديرو    ويجدروتشمل  يكون  التفكير  المدارسأن  في  وأن   ،متقدمين 
تحليل   ذلك إجراء  المستقبلية. يتضمن  التحديات والفرص  ، الاحتياجات والمتطلبات لفهم    الواقعيتوقعوا 

قوية مع المؤسسات التعليمية    علاقات   والحفاظ على شبكةوتحديد أوجه التعاون والشراكات المحتملة،  
 . مؤسسات المجتمع المحلي ذات العلاقةو  ،الأخرى 

التنقل    لمدارسمديري اب  دريجفلا تخلو من التحديات.    الاستراتيجيةاليقظة  ممارسة  ومع ذلك، فإن       
وأولياء الأمور والمعلمين    طلبة، بما في ذلك الالعلاقات مع كل ذوي العلاقة والمحيطعبر شبكة معقدة من  
لكل منهم اهتماماته وتوقعاته الخاصة. ويتطلب تحقيق التوازن بين وجهات    إن    حيث وصانعي السياسات،  

ذلك، تتطلب اليقظة   فضلًا عنو   .فاعلاً النظر والأولويات المتنوعة هذه تخطيطاً استراتيجياً ماهراً واتصالًا  
بيئة    الاستراتيجية التعليمية. وهو ينطوي على تعزيز  التعلم المستمر والتحسين داخل المؤسسات  ثقافة 

البيانات. ومن    إلى، وإعطاء الأولوية لعملية صنع القرار المستندة  بداء الرأيإ تعاونية حيث يتم تشجيع  
مع التغيرات   فاعلية ، يمكن للمؤسسات التعليمية التكيف بشكل أكثر  الاستراتيجيةخلال تبني ثقافة اليقظة  

 في المشهد التعليمي وضمان نجاح ورضا جميع أصحاب المصلحة.
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يساعد المؤسسات التعليمية باختلاف   الاستراتيجيةاليقظة  تطبيق    ( أن325،  2019الزايدي )  ويرى      
على رصد كل ما يطرأ على بيئتها الداخلية والخارجية، ومحاولة التنبؤ به والتعامل    ،أنواعها ومستوياتها

وبما أن تحقيق هذه   .زيادة القيمة التعليمية المضافة لهذه المؤسسات   إلىمعه بشكل استباقي، مما يؤدي  
وتحسين مخرجاتها كواحده من أهم المؤسسات    ،الزيادة في القيمة التعليمية، ورفع جودة أداء المدرسة

كفاءة مديريها يعتمد على  الإ  ،التعليمية،  المؤسسات داريومستوى مهاراتهم  هي  المدارس  أن  ة، وحيث 
فإنها تشكل الحلقة الأهم لضرورة تبني التعليمية التي تعد النشء لمرحلة ما بعد المدرسة؛ أي للمستقبل،  

 للتغلب على المشكلات الجسيمة التي تعاني منها مدارس الوطن العربي  ،الاستراتيجية منظومة اليقظة  
   .بشكل خاص   ، والمدارس الفلسطينيةعامة
أو    ،أو الأهداف  ،بالسياسات   ما هو مرتبط  ( منها2018أشار اليها كامل )   وكما  ذه المشكلات،هو     

  ما هو مرتبط   أو الطرائق، أو أداء وكفاءة المعلمين، أو  ،المبانيالمنهاج، أو التجهيزات والموارد، أو  
وتهديده للأمن والاقتصاد والحياة برمتها،    ،الإدارة والمديرين. ناهيك عن الاحتلال وسطوته وجبروتهبكفاءة  

بناءً على    الاستراتيجيةاليقظة    حتى أصبحت ما يجعل محيط المدرسة وداخلها عرضة للانتهاك اليومي،  م
متطلباً جوهرياً، لا بد أن يعكس ظلاله على أداء المديرين في هذه المدارس، بما يحقق الجودة في    ذلك

في    ةة لديهم لتحاكي وتوظف الاتجاهات المعاصر داريم المهارات الإئالأداء، والمستقبل الآمن، وبما يوا
 الإدارة خير توظيف. 

ة. فهو يمكّن المؤسسات لعاهي عنصر حاسم في الإدارة التعليمية الف   الاستراتيجيةفإن اليقظة    وعليه     
والاستجابة لها، وتكييف استراتيجياتها وسياساتها، وضمان    ،التعليمية من توقع التغيرات في البيئة التعليمية

  المدارسيمكن لمديري  إذ  النجاح والاستدامة على المدى الطويل. من خلال البقاء يقظين واستباقيين،  
 ، خاصة في فلسطين. طلبةبيئة تعليمية مواتية للإيجاد و  ،التغلب على التحديات واغتنام الفرص 

عنها       الكشف  اهتماماً خاصاً، من حيث  المهارات  لتولي هذه  الدراسة  هذه  ورعايتها    ،وقد جاءت 
  اتخاذ فاعلية عملية    تحسين  في  كمحور يسهم  الاستراتيجيةاليقظة  وتنميتها بدرجة عالية، من خلال اعتماد  

والمتزايدة، بالمتغيرات السريعة  الذي يتميز    في العصر الحاليخاصة    .في المؤسسة  الاستراتيجيةالقرارات  
الذين    ، خاصة لدى مديري المدارس الفلسطينيةوالتهديدات؛  المخاطر  من    يحمل بين طياته الكثير  الذيو 

حالة الفعل    إلى  ،مؤسساتهمقيادة  ليتسنى لهم"    ؛يتعرضون لجملة من ضغوط العمل وتهديدات الاحتلال
 (. 2020، ة" )بهية وعايد الخارجيةالبيئية  أحداث على  ،من رد الفعل بدلاً 

الفلسطينية، والتمكن    الاستراتيجيةورأت الباحثة أن الحاجة لممارسة اليقظة        لدى مديري المدارس 
 إليهة، هي ضرورة بالغة الأهمية، نظراً لواقع الحال في فلسطين، بالإضافة  لما أشارت  إداريمنها كمهارة  

إرساء الثقافة المحفزة لتوظيف المعرفة،   يف  الاستراتيجيةاليقظة  من دور  ،  (2021أسماء عبد الحميد )
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 إلى  بالإضافة،  التنافسي  الأداء  ، وتحسينالمؤسسات التعليميةية  ل، وزيادة فاعللابتكاربيئة مناسبة    إيجاد و 
ذه المتغيرات بشكل ه ل  والاستجابة،  للمدرسة  والتكنولوجي  ،يملالمحيط الع  فيرصد كافة التغيرات المتوقعة  

ا، كما أن  هيد لأو تق  ،اها مزايا تنافسية يصعب محاكاته، ويحقق لوالاستمرارية  ،ا البقاءهيضمن ل  لميع
حقة،  والمتلا  ،ا كافة التغيرات السريعةهنظرا لمواكبت  ؛الاستراتيجيى التخطيط  ل تتفوق ع  الاستراتيجيةاليقظة  
 ي. والدول ،والإقليمي ،ليى المستوى المحل المنافسة ع التعليمية للمؤسسات  الأنشطةا لكافة هومراقبت

تحديداً، نظراً يتضح من كل ما سبق دور وأهمية الاتجاهات الحديثة في الإدارة، وفي الإدارة التربوية      
كل إداري تلزم  التي    ؛تلك الوظيفة  ،وظيفة القيادة التربويةو ،  لمديري المدارس  همية الوظيفة الإداريةلأ

إلى أن يبلغ مرتبه القائد الذي يأخذ على عاتقه    ،يعمل في أي مؤسسة تربوية، أن يتطور بفكره وسلوكه
، أم غير تربوية ،الرقي بمنظمته، وتجويد أدائها، إن الناظر إلى حال كثير من المنظمات المتميزة تربوية

قد أدركت المنظمات  سيرى أنها سعت إلى تطبيق مفاهيم حديثة، وتبنت اتجاهات معاصرة في إدارتها، ف
م حديثة، وتبني اتجاهات جديدة  تطبيق مفاهي، وإن لالتربوية هذه الحقيقة التي لم تعد بحاجة إلى برهان

في دفع   ، وفي أداء المدرسة لدورها الكبير  فاعلفي مجال الإدارة التربوية والمدرسية الأثر الومعاصرة  
 ب(. 2021) السعود،  العملية التربوية كفاية المسيرة التعليمية نحو رفع

في السنوات    ،الإدارة المدرسية تحديداً   ىمن أهم التطورات التي طرأت عل  (، أن2023وأضاف مرسي )    
التقليدي  ،الثلاثين الأخيرة انتقالها من المفهوم  أساس أنها   ىالذي ينظر إلي الإدارة المدرسية عل  ؛هو 

الشخصية  ،والمقومات   ،الخبرة  ىترتكز عل المدير  ،والسمات  يمتلكها  المبادئ ،  التي  الارتكاز على  أو 
الحديث  الإدارية من تخطيط وتنظيم، وتوظيف، وتوجيه، وتنسيق، ومتابعة وأعمال ميزانية، إلى المفهوم  

  ى أصول علمية تستمد ممارساتها من اتجاهات حديثة، ونماذج نظرية تساعد عل   ىالمرتكز عل  ؛للإدارة
الاتجاهات  أصبحت  بحيث  الإداري،  السلوك  وتفسير  الإدارية  ،والنماذج  ،فهم  تشرح    ،والنظريات  التي 

الواقع  ،وعلاقاتها  ،الأحداث  في عالم  سيحدث  بما  التنبؤ  محاولات  في  يساعد  ما    ى ويساعد عل   ،وكل 
 .علم الإدارة وجوهر السلوك والتطوير الإداري ى إل يمثل مدخلاً  ،التطوير

وعليه ارتأت الباحثة أن تستند في دراستها لليقظة الاستراتيجية، إلى مجموعة من الاتجاهات المعاصرة      
التعليم   في  الاستراتيجية  والإدارة  النظم،  وإدارة  الإبداعية،  والإدارة  الشاملة،  الجودة  كإدارة  الإدارة،  في 

 الحديث، كونها ذات صلة وثيقة بموضوع الدراسة. 
لدى    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    إداري لبناء تصور  وفي هذا الإطار تأتي هذه الدراسة      

 ة المعاصرة. داريالاتجاهات الإ إلى اً مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناد 
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 واسئلتها:  الدراسةمشكلة 
 زوالللأمان و   كليوالتحديات، مع الغياب ال  ،بالمتغيرات، والعقبات   زدحمالواقع الفلسطيني الم  يشكل     

تارة، والتسارع الكوني    ،أسباب الشعور بالأمن، بسبب آلة الاحتلال وما تشكله من حالة الطوارئ الدائمة
وغيرها من الجوانب تارة أخرى، عبئاً إضافياً على مديري   ،والتكنولوجيا  ،والعلوم  ،اللامحدود في المعرفة
ة  إداريمهارات    إلىيحتاجون  عند قيامهم بعملية التخطيط والتخطيط الاستراتيجي،  . فالمدارس في فلسطين

لما سيحدث مستقبلاً  المستمر  التنبؤ  للتمكن من  الجودة،  المعلومات   ؛عالية  والبيانات    ،بالاعتماد على 
، بما  الاستراتيجيةقدرات استثنائية في التخطيط المبني على ممارسة اليقظة م فرة وتحليلها، وامتلاك االمتو 

هذا ما أكدت عليه أماني    ة المعاصرة.داريالاتجاهات الإ  إلىيحقق تقدماً في المخرجات المنشودة، استناداَ  
 (. 2022(، ونجلاء الفار وآخرون )2022(، ورهام العلوي )2022صالح )

من لعدد من مديري المدارس، و   مشاركتهاو   ،معلمة لعدة سنوات مضت بوصفها    ومن واقع خبرة الباحثة    
المدارس   الحالية  خبرتها  خلال تدريب مديري  في مدى امتلاك مديري   ضعفاً قد لاحظت  ف،  في مجال 

، مما حدا بها لإجراء  المتعلقة باليقظة الاستراتيجية  ة المهمةداريلهذه المهارة الإ  في فلسطين،  المدارس
 :التي تتمحور مشكلتها في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيو هذه الدراسة 

لدى مديري المدارس الثانوية في    الاستراتيجيةاليقظة  لتفعيل ممارسة    المناسب  داري ما التصور الإ 
  ؟ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ إلىاستناداً فلسطين 

 ق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: ثوينب 
من وجهة    لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين   الاستراتيجية ما درجة ممارسة اليقظة    السؤال الأول:

 ؟ نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم
في تقديرات أفراد ( α = 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد هل  السؤال الثاني:

  تعزى لمتغيرات   الاستراتيجيةعينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  
 ؟ (، والمنطقة التعليميةالمؤهل العمليو ، سنوات الخدمةعدد و المسمى الوظيفي، و الجنس، )

لدى مديري المدارس   الاستراتيجيةالمناسب لتفعيل ممارسة اليقظة    داري ما التصور الإ  السؤال الثالث:
 ة المعاصرة؟ داريالاتجاهات الإ إلىاستناداَ  ،الثانوية في فلسطين

لدى مديري   الاستراتيجيةالمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    داري ما درجة ملاءمة التصور الإ  :الرابعالسؤال  
فلسطين في  الثانوية  الإ  إلىاستناداَ    ،المدارس  المعاصرةداريالاتجاهات  الخبراء    ،ة  نظر  وجهة  من 

 والمختصين؟ 
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 أهداف الدراسة: 
إداري  تصور  تقديم  إلى  الدراسة  هذه  لتفعيل   تهدف  مديري مناسب  لدى  الاستراتيجية  اليقظة  ممارسة 

 المدارس الثانوية في فلسطين من خلال:
 تعرف درجة ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين.  .1
تعرف الفروق في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين   .2

المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة، والمؤهل  الجنس، و لليقظة الاستراتيجية، وتعزى لمتغيرات:  
 ، والمنطقة التعليمية العملي

بناء تصور إداري مناسب لتفعيل ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الثانوية في   .3
 فلسطين، استناداَ إلى الاتجاهات الإدارية المعاصرة. 

التحقق من مدى ملاءمة التصور الإداري المقترح لتفعيل ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدى مديري  .4
المدارس الثانوية في فلسطين، استناداً إلى الاتجاهات الإدارية المعاصرة، من وجهة نظر الخبراء 

 والمختصين.
 أهمية الدراسة: 

 : الآتي  تتضح أهمية هذه الدراسة من خلال
 النظرية:  الأهمية

ودرجة  ،  الاستراتيجيةاليقظة  حول  لمهتمين والباحثين  ل  نظرية  تقدم إضافةالدراسة أن    هيؤمل من هذ      
  إلى يستند  ،  ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لها، من خلال ما ستعرضه من إطار نظري 

تفسير   وأعمال بحثية، ومن خلال الأدب التربوي المرتبط بموضوع الدراسة، من كتب ودراسات سابقة
، للمكتبة العربية فيما يتعلق بموضوعها  نوعية  إضافةأن تشكل هذه الدراسة    يؤملكما    هذه الدراسات.  نتائج

 نظراً لمحدودية الدراسات الخاصة بهذا الموضوع في حدود علم الباحثة. 
 التطبيقية:  الأهمية

تتمحور أهمية هذه الدراسة تطبيقياً، بما هو مأمول من مخرجاتها، لتحقيق الفائدة لمديري المدارس       
لليقظة    إلىالتعرف  :  الثانوية في فلسطين من حيث  المديرين  قيامهم    الاستراتيجيةدرجة ممارسة  اثناء 

وتحسين    ،ة تربوية تسهم في تجويد إداريصبح مهارة  تالممارسة ل ة، وإمكانية تفعيل هذه  داريبأدوارهم الإ
قراره إو   ،لتفعيل هذه الممارسة بعد مواءمته  إداري التربوي، من خلال ما ستقدمه من تصور    داري العمل الإ

 الجهات من المؤمل أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة كل من  فإن  وعليه  من الخبراء والمختصين،  
 الآتية: 
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، والجامعات   الكليات مثل    الأخرى والمدارس والمؤسسات التربوية    ،في فلسطين  وزارة التربية والتعليم    -
 التربوي   داري ، ضمن سياسات العمل الإالتربوي المقترح في هذ الدراسة  داري الإ   إدراج التصورخلال    من

 لديها.
المعاصرة    ت الاتجاها  إلىالمستند    ،داري ممارساتهم لدورهم الإ  خلالالعاملون في الميدان التربوي من      -

وحل    في الإدارة من تخطيط وتخطيط استراتيجي، وبناء الرؤى التربوية الخلاقة، واتخاذ القرارات المناسبة،
ة التربوية البناءة التي تعتمد اليقظة  داريلمشكلات، ومواجهة الأزمات، وغيرها الكثير من الممارسات الإا

 إطاراً لها.  الاستراتيجية
  الاستراتيجية مديرو المدارس المختلفة في مستوياتها وأنواعها، من خلال فهمهم لواقع ممارستهم لليقظة      -

  الممارسة، بما يطور المهارات   التربوي، ومن خلال توفير تصور مقترح لتفعيل هذه  داري في عملهم الإ
 ة المعاصرة، وبعد اقراره منداريالاتجاهات الإ  إلىاستناداً    ،الاستراتيجيةة لديهم باعتماد اليقظة  داريالإ

التعليم    ،التربوي   داري الخبراء والمختصين، بما يساعد على تجويد الأداء الإ وتحسين مخرجات عملية 
 عموماً.  

 مصطلحات الدراسة: 
 ،التي تم تعريفها مفاهيمياً  المصطلحات والمفردات موضوع الدراسةتضمنت الدراسة مجموعة من      

      على النحو الآتي:وإجرائياً  
  :Strategic Vigilance الاستراتيجيةاليقظة 
التي تساعد    الاستراتيجيةهي أسلوب منظم من الإدارة          للمعلومات  للمؤسسة، والتسيير الأمثل 

وتحسين تنافسيتها، من خلال خطوات عمل مدروسة    ،صناع القرار على تطوير المؤسسة وضمان نشاطها
ومعالجتها وتحليلها، واستخدامها من أجل استثمار الفرص   ،تبدأ بجمع المعلومات من محيط المؤسسة

  المتاحة وتجنب المخاطر المحتملة، وكل هذا في طابع استباقي توقعي لمواكبة التغيرات الخارجية والداخلية 
 (. 2021،رباع)

للمدارس،    الاستراتيجيةالأسلوب المنظم من الإدارة  :  بأنها  إجرائياً   الاستراتيجيةوتعرف الباحثة اليقظة  
ومن داخل المدارس نفسها،   ، من خلال التوظيف الأمثل للمعلومات بعد جمعها من المحيط الخارجي

تطوير  والتخطيط ل   ل التنبؤ بالمستقببما يساعد مديري هذه المدارس على  وتفسيرها،    ،وتحليلها  ،ومعالجتها
والتهديدات المحتملة، بشكل    ،المخاطرأداء مدارسهم من خلال الاستثمار الأمثل للفرص المتاحة، وتجنب  

ويقاس بالعلامة التي يحصل عليها المستجيب على الأداة  استباقي يناسب واقع المدارس في فلسطين،  
 الباحثة لهذا الغرض.  المعدة خصيصاً من قبل
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 : Contemporary Administrative Trendsة المعاصرة داريالاتجاهات الإ

والأفكار التي قدمها الباحثون والمختصون في مجال الإدارة العامة وإدارة الأعمال  جميع الرؤى  هي     
  وما تناولته الباحثة منها في هذه الدراسة،   ب(،  2021)السعود،    بشكل عام، والإدارة التربوية بشكل خاص 

   .الاستراتيجيةباليقظة  مما له علاقة
 : Administrative Perspective داري الإالتصور 

في صورة افتراضات أساسية أو مفاهيم   التربويون  أو الباحثون  هو عبارة عن إطار فكري عام يتبناه   
أو قيم ترتبط بالإنسان والكون والحياة والمجتمع، وبالعلاقات الجدلية القائمة بين الموضوعات جميعها، 

تتلاءم   تطوير المؤسسيال  نماذج ومناهج وطرائق معينة في  إلى توجيه الباحثين  إلىويهدف هذا التصميم  
التصور تعريف  ويمكن  بحوثهم.  مكونات  مع  وتتفق  يتبنونها  التي  الصيغة  بأنه:    داري الإ  مع  المقترح 

كمية أو كيفية لبناء إطار فكري   أدوات منهجية تخطيط مستقبلي مبني على نتائج فعلية ميدانية من خلال 
 ( 2021)الحربي،  أو التربويين ،الباحثين فئات  تتبناهعام  

 :دود الدراسةح
 تتحدد نتائج هذه الدراسة فيما يأتي: 

والمعلمين    فلسطينالمدارس الثانوية الحكومية في    مديري هذ الدراسة على    اقتصرت :  الحدود البشرية
 ورؤساء الأقسام ومديري الدوائر المتابعين لهم. العاملين معهم

لضفة  المحافظات الشمالي )ا هذ الدراسة على المدارس الثانوية الحكومية في  اقتصرت : الحدود المكانية
 . (الغربية من فلسطين

الزمانية من:  الحدود  الأول  الدراسي  الفصل  خلال  الدراسة  هذه  بيانات  جمع  الدراسي    تم  العام 
2023/2024 ) 

 : تحددت هذه الدراسة بالمفاهيم والمصطلحات الواردة فيها. الحدود المفاهيمية
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 الفصل الثاني 
 الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة 

على    والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة  ،عرضاً للأدب النظري   يشتمل هذا الفصل     
 النحو الآتي: 

 أولا: الأدب النظري 
ي:  ثلاثة محاور همن خلال    ،موضوع الدراسةدب التربوي النظري المرتبط بالأ  هذا الجزء  تناول     

ة المعاصرة داريالاتجاهات الإ، و (المرتبطة بهاأهم المفاهيم  و ،  خصائصهاو بعادها،  أ)  الاستراتيجيةاليقظة  
الجوانب الإو )مفهومها،   بها(داريأهم  المرتبطة  التعليم في فلسطين  نبذة عنو   ،ة  وماهية الإدارة    ،نظام 

 على النحو الآتي: وذلك المدرسية فيها، 
   Strategic Vigilance الاستراتيجيةاليقظة الأول:  المحور

  ، عدة قرون ماضية حيـث كانـت الجيـوش الصـينية  إلى  تاريخياً،  الاستراتيجيةترجـع جـذور اليقظـة       
تتبـع كـل مـا يحـدث فيـه  و   ،مانيـة تقـوم بإرسـال مجموعـات مـن الأفـراد لدراسـة المكـان المـراد اجتياحـهو الر و 

تطـورات  انتقـومسـتجدات   ،مـن  ثـم  العسـكري   ل.  المجال  مـن  اليقظـة  المجـال   إلىوالحربـي    ،مصـطلح 
شرعت المؤسسات الكبرى في ممارسة نشاط   حيث   ات،نالخمسـيخاصـة مـع نهايـة سـنوات    ،الاقتصـادي

بهدف جمع المعلومات خاصة   ،مقاربـات اليقظـة في العالم التنظيمي  وتبنـت   ،اليقظـة علـى مسـتوى كبيـر
  (.2022حميدة، ) الاستراتيجيةذات القيمة 

بيرتيماكيأو و       ترجع    (Pirttimaki)  ضح  اليقظة  ممارسات  جذور  على  جالم   إلىأن  العسكري  ال 
في ؤسسات  لماهو ظهور المصطلح على مستوى أعمال    ،ن أن الجديد في الأمرالمستوى الحربي، وبيَ 

 (.2017  ،بلحاج) في إطار يتعلق بإدارة البيانات التسويقية من القرن العشرين،  الستينات 
على    ،تطورهاظهورها و   سلسة من المراحل التي واكبت   إلى،  الاستراتيجيةليقظة  ا  ويمكن إسناد تاريخ 

 النحو الآتي: 
 للباحث ،  (IBM)  في مجلة  (1958)  العام  مرحلة الخمسينات: أول ظهور لهذا المصطلح كان .1

  آلي    نه نظام  أوقد عرفه على   ،(A Business Intelligence System)  بعنوان،  (Luhn) لين  
على تقنيات لمعالجة البيانات    اعتماداً   ؛ المعلومات بين الأقسام المختلفة للمؤسسة  لنشر  ،رمطوّ 

 ها. تشفير و  والخارجية الداخلية
 في المؤسسات،تيجي  را مرحلة الستينات: ارتبطت اليقظة في هذه المرحلة بظهور التخطيط الاست  .2

حول المسح البيئي التي تمثلت في   (1967)عام    (Aguilar)آجيولار    وكانت البداية بأعمال
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. والمسح البيئي  المحيطة  لبيئةمن بيانات احالات عدم التأكد  في    ، وتسيير  محاولة إعطاء فهم
عن المعلومات  جمع  عملية  الخارجية    ،والاتجاهات   ،الأحداث   هي  للبيئة  المكونة  والعلاقات 

ء هذه  اوالهدف من ور .  الاستراتيجيةفي رسم خططها    واستخدامها لمساعدة المؤسسة  ،للمؤسسة
ة  فاعل تيجية  ا البيئة، وتجنب المفاجآت من أجل بناء استر   مكونات هذهإلى  العملية هو التعرف  

  أسلوبين لليقظة   وقد بين آجيولار  (.2022ة )صدوقي،  تحقيق ميزة تنافسي  إلىتؤدي بالمؤسسة  
 :هما  الاستراتيجية

التــيsurveillance)  المراقبــة .أ العامــة حول   (:  فــي البحــث عــن المعلومــات والمعــارف  تتمثــل 
 . البيئة

ستظهر  ة  والمهمـة لحـل مشـكل   ،المتمثل فـي البحـث عـن المعلومـات الخاصـة :(Search)  البحث   .ب 
 (. 2022)حميدة،  قريباً 

الذي أكد    Ansoffالعالم آنسوف    أبحاث   1975  مرحلة السبعينات: ظهرت خلال هذه الفترة  .3
 ، ت الضعيفة التي تصدرها البيئة بشكل مستمرراالذي من شأنه رصد الإشا  ،المؤسسة  رراداأهمية  

يوجد دائما . معنى ذلك أنه  الاستراتيجيةبالمفاجآت   آنسوف وهو ما أسماه  جوانبها  في مختلف
 .أحد جوانب البيئة ممكن أن تكون المؤسسة لم تتفطن إليه من قبل تغيير في

  في هذه المرحلة نجد أن الأبحاث تجاوزت مرحلة البحث عن المعلومات و مرحلة الثمانينات:   .4
 (Porter)بورتر  عمالأ ويظهر ذلك من خلال    ،مرحلة معالجة هذه المعلومات   إلىالخارجية  

والمحتملين، وهو ما    ،وتحليل تحركات المنافسين الحاليين  ،في متابعة  ،بالبيئة التنافسية المتعلقة
 .هاثمار واست ،وفهمها ، للمؤسسة معلومات مهمة إذا عرفت كيفية انتقائها سيقدم

  يومنا هذا: في ظل هذه المرحلة ازداد تركيز الباحثين على مصطلح اليقظة   إلىرحلة التسعينات  م .5
النظر  الاستراتيجية يعد  فلم  تطبيقها،  وكيفية  أهدافها،  استعمالاتها،    الاستراتيجية اليقظة    إلى، 

 بل أصبح لديها أيضا بعد هجومي. كما برز خلال هذه الفترة مصطلح الذكاء  ،دفاعيةكوظيفة  
اليقظة   مصطلح  مع  أحيانا  يتوافق  الذي  لكل   الاستراتيجيةالاقتصادي  يصبح  أخرى    وأحيانا 

 .(2022وبوعزيز،  )حمودة، (2022)صدوقي،   مصطلح مفهومه

 الاستراتيجية مفهوم اليقظة 

تيقظ من نَومه    يُقَالو  ،وانتبه وتنبه للأمور وفطن وحذر فَهُوَ يقظ،  من نَومهصحا  ؛  اليقظة في اللغة     
 . (1972)المعجم الوسيط،  رجل يقظ ذكي فطن نبيه، ويقال سْتَيْقَظَ وا تنبه ،أَو من غفلته وتيقظ لكذا



 

 

13 

 

في كتابه "مدارج السالكين" هي: "انزعاج القلب لروعه   هـ(1440)  كما عرفها الإمام ابن القيم   يقظةوال    
، لتجنب أزمات الانتباه من رقدة الغافلين" وهذا الانزعاج له قدره وخطره لأنه يعين على السلوك أي ما إعانة

، التي من شأنها أن تسهم في تذليل العقبات الحياة وكربها، بحيث ينمي هذا الانزعاج المقدرات والمهارات 
 وتخطب التحديات بنجاح.

  ، ةداريتعددت الآراء حوله كغيره من المفاهيم الإ  ،ةإداريفلسفة    الاستراتيجيةاليقظة    مفهوم  يعكسو      
والكتاب من حيث المكونات    ،قد ظهر هناك اختلاف بين الباحثينو   .على تعريف موحد له  فلم يتم الاتفاق

  طبيعة   أو  المهنية،  أو  ،والأكاديمية  ،الثقافية  خلفياتهماختلاف    إلىوالذي قد يرجع    ،والتقنيات والعمليات 
 .المجتمعات التي ينتمون إليها

إحدى الأساليب الجديدة في علم الإدارة الحديث،    ( بأنها2021)  حسن وحسين جالود و عرفها  فقد       
نظام المعلومات. واليقظة من خلال    ،لضمان مزيد من السيطرة عليها  ؤسسة،بيئة الم لعملية مراقبة    ويمثل

رادار المراقبة في جميع الأوقات   د  حيث يع  ،مؤسسةتوصف بأنها حاسة البصر والسمع لدى ال  الاستراتيجية
 . وفي جميع الاتجاهات لتتبع المعلومات المفيدة

للمؤسسة، فهو يختص بالتسيير    الاستراتيجية  الإدارةفي    اً منظم  اً أسلوب  الاستراتيجية نظام اليقظة    يعد و      
للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطوير المؤسسة، وضمان نشاطها وتحسين تنافساتها،    الأمثل

من   ومعالجتها،    خلالوهذا  المؤسسة،  محيط  من  المعلومات  جمع  من  بداية  مدروسة  عمل  خطوات 
الفرص المتاحة، وتجنب المخاطر المحتملة، وكل هذا استثمار  وتحليلها ثم نشرها، واستخدامها من أجل  

 (. 2014تقرارت، و  مدفونيو  زرقين)في طابع استباقي توقعي لمسايرة المتغيرات الخارجية 
الداخلية  المؤسسة،بأنها مدى قدرة  وتعرف أيضاً،        بيئتها  تكوين نظرة شاملة عن  بمختلف   ،على 

بالرصد الاستراتيجي للتغيرات   ،من خلال دورة معلوماتية  ،الأنشطة والوظائف، وبيئتها الخارجية   ، تبدأ 
والتحليل الحالي، والتنبؤ    ،والدقيقة، بهدف خفض حالات عدم التأكد   ،وتنتهي بتوفير المعلومات اللحظية

، المؤسسةداخل    الاستراتيجيةالمستقبلي بالتغيرات البيئية، ورفع المعرفة التنظيمية، ودعم متخذي القرارات  
حيث تتكون من عدة أنواع هي: اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافسية واليقظة الوثائقية واليقظة البيئية  

 (.2015) العتيبي والقحطاني،   واليقظة الداخلية )التنظيمية( 
    ( الزهيري  عرفها  حين  بأنها2018في  ملعم  :(  مستمرة  لو جمع  و بحث    نية  مات  لو علممعالجة 

التميز في    قالقرارات في المؤسسة لتحقي  يمتخذ   ن ا مهاستخدام  لأج  ن ا مهبنشر   مالقيا و   ،الاستراتيجية
   .هالتنافسية بو  ،الأداء
  في  ظهروقد    ،النشأة  ث يحد   (Vigilance)  ةيقظالن مصطلح  أ  إلى  (2019)  حميد وإبراهيموأشار       

  على   قاءب من ال  المؤسسة  مكني  الذي  النشاط"    أنها  وتعرف  ،حسن توظيفهاوت  المعلومة ب  تهتم  التي  وساطالأ
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  للمعلومات   وانتقاء  وتحليل  حث ب  من،  منظمة  ةيعمل  وهي  ،هفيعمل  تع الذي  القطا  في  المستجدات   كلب  علم
 وعي  حالةفي    –  قظي ت  على  الشخص   كون ي  نأ "    كما تعني كذلك  .للمؤسسة  ةيتنافس   اي مزا  تقدم  التي

ن دو   ،قوالأو   فعالأو   شارات إ  من  الخارجي  طهيمح  من  راه ي   ما  لكل  وتلقي  الب استق   يةوضع  وفي  حساسإو 
والذي يعني  (Vigilia) من اللفظ اللاتيني  مشتقةوكلمة اليقظة    .تحدث   نأيو   ومتى   طبالض بمعرفة ما هي  
ة تزويد  أهمي  ، ستراتيجيةاوتعكس كلمة  .  أو قطاع معين  ما،  على منطقة  حرصاً   ،والمراقبة  ،القيام بالحراسة

  ، بالقرارات غير المتكررة التي ليس لها أي نموذج من النماذج المفحوصة بفعل التجربة  ،متخذي القرارات 
التي لا تتعلق    الاستراتيجيةبالمعلومات    ،مؤسسةالتي لها تأثير كبير على تنافسية وبقاء واستمرار ال  أو

أن    الاستراتيجيةبالعملية الحالية والمكررة، كما أنها تعكس صفة التطلع والتوقع حيث لا يمكن لليقظة  
        .اً إبداعي  اً لكونها هدف  ؛بالمتابعة والمراقبة البسيطة للمحيط محدوداً  تكون عملاً 

الاطلاع  على  المؤسسة التعليمية  نشاط أو عملية تساعد    بأنها  (2020نسرين صلاح الدين )  وعرفتها    
والمحتملة الممكنة  التغيرات  بكافة  من    ،الدائم  والخارجية،  الداخلية  بيئتها  المستمرة،    خلال في  المراقبة 

ستباق التغيرات، والوصول لابأبعادها التكنولوجية، والتنافسية، والتجارية، والبيئية، وذلك    مؤسسةوالذكية لل
أفضل القرارات، مما يساعد على اغتنام الفرص، وتجنب التهديدات والمخاطر، ومن ثم تحقيق ميزة    إلى

 ة للمؤسسة. تنافسي
اليقظة        ال  الاستراتيجية وتعرف  نشاط  البيانات   مؤسسةبأنها  وتحليل  بجمع  تهتم  التي  العمليات  أو 

والاجتماعية، من أجل    ،والبيئية  ،والاقتصادية والسياسية  ،والتكنولوجية  ،والداخلية، العلمية منها  ،الخارجية
الصفة   ذات  المعلومات  وتجنب   الاستراتيجيةتوفير  الفرص،  استثمار  من  المؤسسة  لتتمكن  الضرورية 

هي النشاط الذي   الاستراتيجيةبداع. فاليقظة  التهديدات، بالاعتماد على قرارات ذكية تحقق التنافسية والإ
يمكننا من البقاء على علم بكل المستجدات في القطاع الذي نشغله، وتعبر عن مدى الحيطة التي توليها  

  (.2021،  وتنافسية )الزعبي ،تجاه عالمها المتغير، فتجعلها أكثر ذكاءً  مؤسسةال
مراقبة البيئة وتحليلها، وجمع    خلالهايتم من    ،بأنها عملية مستمرة( 2021ة عبد الله )يحسن   عرفتهاو     

. وأنه قد تعددت وتقليل آثارها  ،التهديدات لتجنبها، ومعرفة  عليها  للاستيلاءوتحديد الفرص    ،المعلومات 
بكونها  أو  فمنهم من حددها بكونها عملية،    ؛الاستراتيجيةلتوضيح ماهية اليقظة    والأطروحات التوجهات  

التحركات  للمؤسسة بمتابعة كل  أنها تسمح  بيئتها    ،صحوة، ومنهم من رأى  التي تحدث في  والتغيرات 
أن    إلا،  التنافسيوتداخلها مع مفاهيم قريبة المعنى كالذكاء    اختلاطها  إلىالذي أدى    الأمر  ،الخارجية

بهدف الحصول على    ،هاوتحليل  أحداث البيئةجميعها تندرج في سياق معلوماتي يسمح للمؤسسة بمراقبة  
 .ورصد أية إشارات تساعدها على فهم أحداث البيئة بشكل استباقي ،المعلومات 
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  المتغيرات   على  للوقوف  ،مؤسسةال  حياة  في  مستمرة  عملية، بأنها  الاستراتيجيةاليقظة    كما يمكن تعريف    
 للإدارة   اللازمة  الاستراتيجية  المعلومات   توفير  بهدف   التغيرات   تلك  مع  والتعامل  ،بها  المحيطة  البيئية
  التميز   وتحقيق  ،التنافسية  قدرتها  تعزيز  لها  يضمن  والذي  ،المناسب   الاستراتيجي  القرار  لاتخاذ ،  العليا

 . (2022 ،، وعسفه، وياسر عزيز أبو) .المؤسسي
بأنها عملية استباقية، منظمة ومستمرة، تقوم    الاستراتيجيةيمكن تعريف اليقظة  ،بناءَ على ما سبق      

لمراقبة  العلى   والمقصودة،  الداخليةالواعية  المدرسة  المعلومات   ،بيئة  وجمع   ،وتحليلها  ،والخارجية، 
الفرص   ،ومناقشتها اقتناص  خلال  من  مستقبلها،  عليه  يكون  أن  يجب  بما  التنبؤ  أجل  من  وتفسيرها، 

  وتنافسية   اً ، ووضع الخطط التي تضمن تميز المناسبة، وتجنب المعيقات والتحديات والتغلب على تهديدها
 الخطط.  اعالية، مع مراعاة التطوير المستمر لهذ 

   الاستراتيجيةظة قأبعاد الي 
ه تفاوتت الدراسات في تحديد   د قف،  الأبعاد واسع ومتعدد    هوممف  الاستراتيجية وم اليقظة  فهم  أن وبما      

نظراً    ،هوتصنيف الآتية،  الأبعاد  اعتماد  تم  ومجتمعها،  وقد  الدراسة  بموضوع  ارتباطها    لاتفاق و لأهمية 
 : وهي على النحو الآتي احوله  وتصنيفاتهم ،مجموعة من أراء الباحثين

ومات عن أخبار المنافسين  لق بتوفير معلوتتع  :Competitive Vigilance))  ةالتنافسياليقظة   .1
ية،  لم المستقبه ين، وترقب أعمالليين والدوليين، المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملالمح

فهي نشاط يسمح بتحديد منافسيها    .بالمنافسينت البحث والتطوير المرتبطة  الامج  إلىوالتعرف  
  ، الزعبي)المنافسة، من خلال جمع البيانات الكمية والنوعية    مؤسسةوالبيئة التي تتطور فيها ال

2021.) 
التكنولوجيا متغيراً استراتيجياً مهماً،   د  تع:  (Technological Vigilance)  التكنولوجية  اليقظة .2

على كافة المستويات العالمية والمحلية، وهي التي تضمن تحقيق المعرفة المستدامة، وبها تكون  
، اً وقد تشكل تهديد   اً قادرة على متابعة المستجدات المحلية والعالمية، وهي قد تحقق فرص  مؤسسةال

للتكيف معه في المستقبل،    ،لذلك على هذه المنظمات مراقبة هذا التغيير بانتظام وبشكل مستمر
، الوسائل مؤسسةمجموعة الجهود المبذولة من طرف ال  إلىتبعا لذلك    الاستراتيجيةقظة  ي وتشير ال

التطورات  كل  عن  الكشف  بهدف  المتخذة  والإجراءات  في    ،المسخرة،  الحاصلة  والمستجدات 
 . (2021و التي تهمها مستقبلًا ) الزعبي، أ  ،حالياً  مؤسسةالميادين التكنولوجية والتي تهم ال

كالعادات   الاجتماعية   الظواهروتتضمن الوعى بكافة    (:Social Vigilance) الاجتماعية  اليقظة .3
دد أمن هت  التي والصراعات المجتمعية، والوعى بكل المتغيرات    ،الأجيالوالفجوة بين    ،والتقاليد 

الحياة    المجتمع، مة  لاوس تغيرات  مراقبة  تتضمن  ،  ( لستايلا)عادات  :  مثل  الاجتماعية كما 
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والنمو  الملابس  (موضة)و النمو    الديموغرافي،  النزوح ومعدل  أو  السكانية  التجمعات  ومناطق 
 . (2018 ،ي ير ه الز ) يالسكان

ومراقبة ما يصدر    ،والتشريعات   ،تم بمراجعة القوانينت و (:  Legal Vigilance)   لقانونيةا  اليقظة .4
دف معرفة مدى تأثير  هوذلك ب  ؛القرار  ي متخذ   مأ  ،فةلالوزارات المخت يسواء ف  ،من قوانين جديدة

القوانين عه المؤسسةل ذه  التفاعل مع  ،ى نشاط  أفعال سريعة ومناسبة   ،اهومحاولة    وأخذ ردود 
 . (2010ر، كرومي وعم)

اليقظة  هويعد    (:Environmental Vigilance)  البيئية  اليقظة .5 أبعاد  أصعب  من  البعد  ذا 
والسياسة    ، كاليقظة المالية  ، من البيئة المحيطة بالمؤسسة  اً واسع  اً يتضمن جانب  لأنه  ؛ الاستراتيجية

بيئية  ،البيئة  لوعم  والعالمية  ،والثقافية يتطهذ و   ،اهوغير   ،ومتابعة ما يحدث من متغيرات  ب  لا 
 (.2021 ،عبد الحميد ) لتحقيق الميزة التنافسية ،لتحديد تصور مقترح الوعيمن  اً مزيد 

التنظيمية   .6 التي  :  (Organizational vigilance)اليقظة  التي  وهي  الداخلية  بالتغيرات  تهتم 
من الناحية    التعليمية، والمتابعة المستمرة لأحدث المستجدات والتطورات سواءً تحدث في المؤسسة  

التنظيمية التي تتعلق بالموارد والهياكل التنظيمية والعمليات الداخلية، ونظم الاتصال وغيرها، أو  
ورفع كفاءته، مما يساعد المؤسسة   ،وتطويره  ،من الناحية الإجرائية التي تتعلق برأس المال الفكري 

 (.2015،  یالعتيبي والقحطان) فاعليةالتعليمية على تحقيق أهدافها بكفاءة و 
بمختلف الأنشطة والوظائف التي تساعد على تحقيق    تختص أنها    (2019)  وذكر جابر     

المؤسسة العمليات   أهداف  تطوير  خلال  من  الإ  ،التعليمية  الداخليةداريوالإجراءات  سرعة  و   ،ة 
الإجرائية    المؤسسةرة  قد مالمطلوبة، كما أنها تمثل اليقظة الداخلية التي تحقق    مات إنجاز المه

الأنشطة والوظائف داخل المؤسسة   لمختلف  هاوقياس  هاودعم،  التنظيمية  القضايا  معالجة  علـى
 التعليمية. 

 : الاستراتيجيةخصائص اليقظة 
اليقظة      لمفهوم  السابقة  التعريفات  خلال  من  الاستراتيجيةمن  مجموعة  تتضح  وأبعادها،   ،

 وهي على النحو الآتي:   من خلالها الاستراتيجيةالخصائص التي يمكن وصف اليقظة 
 .ا بشكل مستمرهونشر  ،اهومعالجت ،ومات لوالمع ،تقوم بجمع البيانات   هيف ية مستمرة:لعم .1
، فهي تستعمل  الآنيبالمفهوم    بالأخذ ليست امتيازا    الاستراتيجيةصفة    ن  إ  إذ استراتيجية:    عملية .2

تتعلق بالعملية الحالية والمكررة،   تيالالتي يتم التزود بها، و أن المعلومات    إلى  الإشارةمن أجل  
القرارل اتخاذ  لها    . لمساعدة على  المتكررة، والتي ليس  بالقرارات غير  تتعلق  مثيل  وعليه فهي 

لكنها من الممكن أن تعبر عن القرارات التي لها    ،بالحسبان المعلومات الناقصة  الأخذ ، مع  سابق
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اتخاذ قرارات استراتيجية  ي  حيث تساعد ف  .تهاتنافسي و   المؤسسةتأثير كبير جدا على بقاء واستمرار  
بقاء   إلىذه القرارات  هة وتؤدى  لديدات المحتمهى دراسة الفرص والتل ع  متكررة بناءجديدة غير  

  .المؤسسة
هي عملية جماعية تتطلب تعبئة مختلف الخبرات   الاستراتيجيةإن اليقظة    إذ   ذكاء جماعي:عملية   .3

المؤسسة في  الموجودة  عليها    ،والمهارات  المتحصل  المعلومات  تحويل  أجل  قرارات،   إلىمن 
في    الإشارات مات أو  العلا  بملاحظات ، تقوم  الأفراد ويعني الذكاء الجماعي وجود مجموعة من  

، والذي يمثل هدف العمل الجماعي؛  اً معنى معين  لإعطائهاالمحيط، واختيارها وتفعيلها ومقارنتها  
الفريق في اتصال، وتفاعل في ظل كل   أو  المجموعة  يكون بمقتضاه أعضاء   الأشكالحيث 

تتطلب   الاستراتيجيةاليقظة  ف  .، مع احترام القواعد السلوكية لعمل المجموعة أو الفريقالملائمة
اتصال وتفاعل من أجل ملاحظة  د في  امن الأفر   وجود مجموعةمن خلال    ،يالذكاء الجماع

 .اً ت في المحيط وإعطائها معنى محدد االإشار 
إبداعيةعمل .4 المعنية،    الاهتمام مع  -  الاستراتيجيةتتضمن اليقظة    إذ :  ية  المعلومات  بخصائص 

، فالمعلومات المعنية  الإبداعترتبط بعنصر    المبكرة، والتي  الإنذارتفسيرات إشارات    -والمستقصة
، ولكنها  المنفذة سابقاً   والأعمال  ،الأحداث من    تصف أياً   تيالتقصي عنها، الالتي هي بصدد  

بإنتاج أفكار    الاستراتيجية تتسم اليقظة    إذ   .تسمح بصياغة الفرضيات وإنشاء رؤية تطوعية إرادية
 ا من المؤسسات المنافسة.هى غير لتتفوق ع إبداعية تجعل المؤسسة

بالمتابعة والمراقبة   ، ومحدوداً سلبياً   أن تكون عملاً   الاستراتيجيةيمكن لليقظة    لا  إذ ية تطوعية:  لعم .5
تطوعية، باشتراط الذهاب    د  ، فهي على العكس من ذلك تعاً إبداعي  اً البسيطة للمحيط؛ لكونها هدف

مع    إلى المتوقعة  المعلومات  الحواس  ،الحاد   الانتباهواجهة  كل  بالبعد    وبتنشيط  تتميز  حيث 
   .هيلوالتفوق ع ،هومواكبت ،يالمحيط الخارج لمراقبة يالتطوع

عملية التوقع وكشف التغيرات، والتي يمكن    الاستراتيجيةيؤكد تعريف اليقظة    إذ   :والتنبؤ  التوقع .6
أن تحدث في المحيط المرتبط بالمؤسسة، والتي تتعلق بالمستقبل، فهي المعلومات التي تمتلك 

يجب أن تقوم بالتزود بالتوضيحات عن المحيط المرتبط بالمستقبل، وليس    بحيث   مميزات تنبؤية،
الحاضر أو  الماضي  عن  تعبر  أن  المهم  تع .من  عتمحيث  والتنبؤلد  المستقبل  توقع    به   ى 

الدين،    ،2018،  الزهيري و   ،2015)بوخرصة، )و   (.2020وصلاح  هذه    (1الشكل  يوضح 
 الخصائص. 
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 الاستراتيجية( خصائص اليقظة 1الشكل )*                                  

 الشكل من تصميم الباحثة*
 

 : الاستراتيجيةأهداف اليقظة 
أهداف كثيرة يمكن تحقيقها، ووظائف يمكن أن تؤديها، إذا ما تم تفعيلها    الاستراتيجية لليقظة       

التعليمية فيها أن تسير بشكل فاعل   بشكل حقيقي، وبآليات ومنهجيات تضمن للمدرسة، وللعملية 
  ، (2022) وصدوقي  ،(2017)  خديجةبن  و   ،(2012) كاريش  كلًا من  فقد ذكر  بل وإبداعي،  ،ومتميز

 مجموعة من الأهداف يمكن إجمالها على النحو الآتي: 
  ، بيئتها  فيلتصبح قادرة على التحكم بشكل أفضل    بما يؤهل المؤسسة  ،المساعدة على اتخاذ القرار .1

التأكد، بما ي،  ت التي تطرأ عليهاتغيراالمع فهم مختلف   طور وتقلل ما أمكن من الغموض وعدم 
فت الاستراتيجية  ها بحيث تحسن خياراتهاءأدا المتخذة وتخدم ،  القرارات    ، تنافسية بشكل أكبر    تحسن 

 . وتميزها المؤسسة
أثناء قيادتها نحو    الأزمات والتكيف وبناء المستقبل  إدارة، و قدرة المؤسسة على رد الفعلمتحسين   .2

 . الاستراتيجية تحقيق تطلعاتها 
  ستحداث باوتحقيق الريادة    ،من أجل الإبداع والابتكار  ؛قدرة المؤسسة على التعلم الجماعيمتطوير   .3

 الفعل.
 :الاستراتيجية وظائف اليقظة 

كاريش)  الباحثون  أشار  خديجة) 2012كما  وبن   ،)2017( وصدوقي  من  2022(،  مجموعة  على   ،)
 وظائف اليقظة الاستراتيجية أجملتها الباحثة كما يأتي: 

خصائص 
اليقظة 

الاستراتيجي
ة

عملية 
مستمرة

عملية 
استراتي

جية

عملية 
ذكاء 
جماعي

عملية  
إبداعية

عملية 
تطوعبة

عملية 
توقع و 

تنبؤ
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ملائمة،  بحيث تكون    القرار،  متخذوتوفير المعلومات التي يحتاج إليها  وهي    ،لوظيفة الإعلاميةا .1
التلخيص والمعالجة وهو ما يشكل  و التحليل    إلىتحتاج    و أ  ،قد تستخدم بشكلها الخام. و ذات قيمةو 

 . الاستراتيجيةلليقظة الأخرى  الوظيفة
وهذا بتحليل المعلومات المجمعة واستخلاص العناصر المهمة. ،  والتشخيصيةالوظيفة التحليلية   .2

بإيجاد علاقات الربط بين أجزاء المعلومات   ،التحليل والتلخيص عمليتان متلازمتانف تسمحان 
 ومفيدة لاتخاذ القرار. ،يشكل معرفة ضرورية  ،متجانس المختلفة لتكوين مجموع

الفعل  ،الوظيفة الاستباقية .3 لليقظة    ،واستحداث  الوظيفة الأساسية  تستبق   إذ   .الاستراتيجيةوهي 
المؤسسةوغيرها،    القانون و المنافسة،  و ،  السوق   تطورات  البيئة عامة، وتجعل  مستعدة    وتغيرات 

التشخيص    والتحذيرات المبكرة في إطار  ،بمعالجتها للإشارات الضعيفة،  لمواجهة هذه التغيرات 
المبكر للفرص والتهديدات المحيطة بما توفره من تصورات جديدة عن البيئة تتيح التصرف في 

 الوقت المناسب. 
،  الاستراتيجية عكس البعد الحقيقي لليقظة  ت  االأهم اذ أنه  الوظيفةكون  توقد    الوظيفة الاستشرافية، .4

مالي  إجتقديرية من    (سيناريوهات )عداد  إ قدرة على التنبؤ بسيرورة المستقبل، بناءً على  مألا وهو ال
تسمح برؤية واضحة وصحيحة للمستقبل، بما يمكن متخذي  ف  ،فراالتي تتو   ،والبيانات   ،المعلومات 

 ل. والمستقب ،القرار من وضع إجراءات تضمن جودة الحاضر
والمرتبطة بتعزيز الذكاء الاقتصادي، وهو ذلك الذكاء الذي يعبر عن ملكة    ،الوظيفية الاقتصادية .5

مقاربة  أن ال، و لمشكلات اوحل    ،المعارف تجاه وضعيات جديدة  وموهبة استعمال  ،والمعرفة  ،الفهم
 :تجاهينا اتخذت  الاستراتيجيةيقظة لقتصادي والاا الذكاءبين 

، تهتم في مضمونها  يالاقتصاد اء  لذكمن مراحل ا  حلةمر   الاستراتيجيةيقظة  لد  اعتل:  الاتجاه الأو  .أ
تنتهي   وهذه العملية القانونية وغيرها(و التجارية، و التنافسية، و اليقظة )التكنولوجية،  برصد تغيرات 

 هذه المرحلةيتجاوز    الذكاء الاقتصادي. في حين أن  هاونشر ر  قراالمتخذي  المعلومات لل  ليبتح
 ؤسسة.لمبما يخدم أهداف ا التكتيكيةناورات المباقتراح 

رد ك  الاستراتيجيةاليقظة    إلىحيث ينظر    ،فهومينالم  تعارض بينالفإنه يتبنى    الاتجاه الثانيأما    .ب‌
 .بيئة بحد ذاتهلى الأثير علتهو ا الذكاء الاقتصاديوفي حين أن  البيئةتغيرات ه مفعل اتجا

التسيير الاستراتيجي للمعلومة، والذي يعني بالضرورة استعمال المعلومات وتمريرها بين أقسام   .6
 المؤسسة المختلفة، لتحقيق غايات استراتيجية. 

  الذي تمثله المعلومات، والذي   وهذا عن طريق الإنشاء الجماعي للمعنى  ،وظيفة إنتاج المعرفة .7
يتحدد هذا الإنشاء بشكل  حيث  .  الاستراتيجيةمن محاور ومسار اليقظة    وحيوياً   أساسياً   محوراً   د  يع
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تشكيل  التي تساعد على  هي    الاستراتيجيةلليقظة    الوظيفة الشكلية، بمعنى أن  المعلومات المهيكلة
 وفهمها.  ،هذه المعارف

 : الاستراتيجيةاليقظة  آليات عمل
 : ، هماأو آليتين مختلفتين ،طريقتينب  الاستراتيجيةعملية اليقظة   تشغيليمكن  
التحكم:   .1 خلالو آلية  منها  من  المبادرة  المعلومات    تكون  المؤسسة(  مستخدم  أن  )مدير  حيث 

لمسؤول ابالطلب العاجل من  بدءاً  الاستراتيجيةالأبحاث هي التي تقوم بتنشيط معلومات اليقظة 
  ين،ذه الآلية للتحكم في وضع معهوتستخدم    ت.يعبر عن حاجة معينة للمعلوما  المباشر الذي

في حال حاجتهم العاجلة للتنقيب   المسؤولين،للطلب السريع من    ةستجاببالا  خلايا اليقظ  بأن تقوم
 .والبحث عن معطيات معينة

من طرف بعض ،  معلومات مستمرعن العل  االف  البحث لية الإنذار: وتعني هذه الطريقة بأن  آ .2
حين  إذ    ،الأشخاص  المباشر  المسؤول  بتنبيه  الشخصية  وبمبادرتهم  الأشخاص  هؤلاء  يقوم 

لمعلومات  الخاصة    ملاحظتهم  حاجاتهم  عن  يعبروا  لم  المباشرين  المسؤولين  أن  مع  مهمة، 
وهذه الآلية تعتمد    لهذا الفريق.  الاستراتيجيةالمنشط لليقظة    للمعلومات. فالمبادرة تكون من طرف

التنقيب المستمر عن الإشارات الضعيفة، وإبلاغ المسؤول المباشر عن المهم منها، ليتم الإنذار  
 بوجود فرصة، أو خطر يهدد المؤسسة.

المؤسسة، والحصول على المعلومات التي تهم    مالاستخداية  لقة بعملمتع  الآليةذه  ه:  الإثارةآلية   .3
 . عليها بطرق أخرى، وهيم تتمكن من الحصول  لـ  نهاإمات حيث  لو ثارة مصادر المعإ   قطري  عن

 معلومات لم تكن موجودة أصلا والمؤسسة بحاجتها. 
التحكم  ات أعلاهومن خلال الآلي اليقظةيتشغ يتم    الإثارة،  مأ  ،الإنذار  أم  ،سواء  وينتج عنها    ،ل عملية 

 .(2015 )بوخريصة، اللازمة حسب احتياجات المؤسسة والتوقعية المعلومات الاستباقية
 ونجاحها:  الاستراتيجيةعناصر تحقيق اليقظة 

 على لوظائفها، بكافة الآليات الممكنة، يرتكز  الاستراتيجيةإن ضمان تحقق الأهداف، وتأدية اليقظة     
الزهيري  ، و (2015القحطاني )و   العتيبيو   ،(2010)عمر  و   كرومي  عناصر أساسية تناولها الباحثون، فذكر

فرها  اصر الواجب تو ا مجموعة من الشروط والعن،  (2022)وسيد    ،(2020) الدين  صلاح  و   ،(2018)
 ، منها: الاستراتيجيةلتحقيق اليقظة 

واضح الملامح، يضمن قدرة المؤسسة على تخطي التحديات، ويحدد نوع المعلومات  وضع نظام   .1
ومراقبتها، ومدى جديتها، وصحتها وشموليتها، والأدوات المناسبة لذلك، التي يمكن البحث عنها  

 ليف المترتبة على ذلك.اوتحديد المجالات التي تحتاج المؤسسة مراقبتها، وآليات نشرها، والتك
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تطوير الهياكل التنظيمية، وأن تكون مرنة بما يكفي لضمان توفير الموارد المادية، وتأهيل الموارد   .2
المه تنفيذ  والقادرة على  اللازمة  والكوادر،  أهداف    مات البشرية  لتحقيق  بهم  المنوطة  والتكاليف 

 كما تحددها المؤسسة.  الاستراتيجيةعملية اليقظة 
تبحث    الاستراتيجيةالمؤسسات الساعية لإنجاح وتفعيل نظام لليقظة  بناء شبكة علاقات واسعة، ف .3

بأهمية ضرورة  عدائماً   الخارجية، وشعور جميع الأفراد  إقامة علاقات ممتازة مع الأطراف  ن 
الأطراف الخارجية من أهم مصادر المعلومات    د  لأنه وبكل بساطة تع  ؛لبيئة الخارجيةلالتوجه  

اليقظة   تغذي  كل  الاستراتيجيةالتي  يتعاون  كاملة  استراتيجية  المؤسسة  تتبنى  الغرض  ولهذا   ،
ترتكز على تكوين رؤية خاصة لتنمية العلاقات الأفراد والأطراف الخارجية على تنفيذها بحيث  

وفلسفتها، حيث تنطلق المؤسسة من   ،، ثم دمجها في الرؤية العامة للمؤسسةهاوتطوير   وتحسينها
الخارجية المنافسة    ،البيئة  المؤسسات  ظروف  أنشطة  ها،وأوضاعوتفهم  من  فيها  يجري   ، وما 

الداخلية من خلال  بالبيئة  تنتهي  ثم  المؤسسة،  التأثير على فرص  ذات  وغيرها من الأطراف 
المؤسسات   التعرف تقدمه  عما  تميزها  ومدى  المؤسسة  قدمته  لما  الأطراف  تقبل  مدى  وتقييم 

 المنافسة.
الإنترنت، وهي شبكة معلومات عالمية، تمثل ممرات ضخمة لنقل المعلومات وتبادلها، هي    . .4

تكفل   الواسعة والاستثنائية التي  التواصل  تقدم خدمات كبيرة للأفراد والمؤسسات، وتتيح فرص 
 الحصول على الجزء الأكبر من المعلومات من خلالها. 

وضع الافتراضات، وهو عنصر أساسي في كل عملية تخطيط، فالافتراضات هي المؤشر على   .5
، ووضع  هاأو قبول   الفكرة  المستمرة التي يستند إليها المخططون في رفض  الاستراتيجيةاليقظة  

 .أو رفضها التصورات المستقبلية بناءً على قبول هذه الافتراضات 
، بشكل منظم وممنهج، ويعد ذلك من أهم عناصر  الاستراتيجيةالالتزام بمراحل عملية اليقظة   .6

، كعملية استراتيجية مستمرة، في المؤسسات التعليمية. وهذه المراحل الاستراتيجيةنجاح اليقظة  
 هي: 

 المعلومات المطلوبة.تحديد الاحتياجات من  .أ
 البحث عن المعلومات وجمعها. .ب 
 تحليل ومعالجة المعلومات.  .ت 
 تخزين المعلومات  .ث 
تقييم هذا القرار  ،نشر المعلومات  .ج ،  تهومراجع  واستخدامها في القرار الاستراتيجي، ومن ثم 

 والبدء مرة أخرى في هذه المراحل.
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 : الاستراتيجيةالتحديات التي تواجه اليقظة 
وفي    ،، في المؤسسات بشكل عامكثيرة  ومعقدة  الاستراتيجيةالتحديات والمعيقات التي تواجه اليقظة  إن  

  وهي   ،( بعضا منها2015فقد ذكر العتيبي والقحطاني )المؤسسات التعليمية والمدارس بشكل خاص.  
 :الآتيك
أحد المجالات الأكثر سرية في المؤسسة، وهذا   الاستراتيجية اليقظة    د  : تُعالاستراتيجيةمركزية اليقظة  .1

لها داخل المؤسسة، فهي   اعلتمركزها، مما يعيق الإعداد الكفء والف  هي محط  الإدارة العامة  ما يجعل
، ولكن يجب ألا ننسى أهمية مشاركة الجميع في هذه  داري الأعلى في الهرم الإ  للمستوى   اماً أساساً ع  د  تُع

 العملية.
: فبعض المسؤولين لديهم نقص في الإمكانات لتنظيم  الاستراتيجيةت لتنمية اليقظة  نانقص الإمكا  .2

 بشرية. موتنميتها، سواء كانت إمكانات مادية أ  العملية
بعض المؤسسات تفتقر    إذ أن  عامل لا يمكن إهماله،  فاعلالاجتماعات: الاجتماع ال  فاعليةنقص في    .3

هناك    الاجتماعات، وأخرى تحتفظ بثقافة شفهية رغم نمو حجمها، فالمعلومة التي تنتقل شفهياً يكون   إلى
أن  يلاحظ  صعوبة في انتقالها وقد يصيبها التحريف أحيانا، وفي الجهة المعاكسة مع كثرة الاجتماعات  

المسؤولين في المؤسسة أنفسهم مجبرون على قضاء وقتهم في المشاركة في الاجتماعات التي تجعلهم  
وغير منظمة مما يجعلها   ،مضطربين في أنشطتهم، ولا سيما إذا كانت الاجتماعات غير محضرة بعناية

 . نتيجة  مضيعة للوقت دون الخروج بأية
تواجه المؤسسات التعليمية،   الاستراتيجيةقات لليقظة و ( أن هناك مع2022)كما ذكرت نجلاء الفار      

 وخاصة المدارس وهي على النحو الآتي: 
ضعف التخطيط التشاركي، والافتقار لوجود رؤية تربوية واضحة مشتركة ومعلنة معروفة للجميع،  .  1

 محور العملية التربوية.  كونهالطالب  ىومرتكزة عل
 تشتت الجهود المبذولة من الإدارات كافة لضعف التنسيق فيما بينها. . 2
 والرأسي وعدم وجود الاتصال التفاعلي.  ،ضعف قنوات الاتصال الأفقي. 3
 عف المشاركة بين المؤسسات التعليمية والمجتمع المدني.ض. 4
 ة لبعض مديري مدارس التعليم الثانوي العام. داريالإ ءات عف مستوى الكفاض. 5
 يتم اختيار القيادات التعليمية وفقاً للأقدمية وليس الكفاءة. .6
 تطبيق اللوائح والقوانين بشكل حرفي.. 7
 ضعف الاهتمام بمبدأ الشفافية والمحاسبية في النظام التعليمي. .8
 ضعف نظام الاتصال وتبادل المعلومات. . 9
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  (Contemporary Administrative Trends) المعاصرةة داريالثاني: الاتجاهات الإ المحور

 :الآتي المحورتتناول الباحثة في هذا و 
 :ة المعاصرةداريمفهوم الاتجاهات الإ

لم تعد تلبي حاجات   ،اً د والإدارة التربوية تحدي  ،( أن النظريات التقليدية في الإدارة2021السعود )  ذكر    
السلوكيين   الإدارة  علماء  دفع  مما  وقادتها،  الحديث  العصر  مؤسسات  نماذج  إلىوتطلعات    ، تطوير 

فمنها ما يتعلق   .تأخذ في الاعتبار التغيرات الموقفية والتفاعل بين متغيرات عديدة  ،ونظريات قيادية جديدة
بالموقف أو البيئة التنظيمية الداخلية والبيئة الخارجية، وغيرها من العناصر التي من شأنها تعزيز فهم  

 الحاضر وتحسين التخطيط للمستقبل. 
هي الحالة أو السمة التي تسود الفكر   ،ة المعاصرةداريأن الاتجاهات الإ  ( 2023مرسي )  وضحوأ   
في الفترة الحديثة من الزمن. كما أضاف أن الاتجاه عبارة عن مكون وجداني، ومكون معرفي،   داري الإ

ومكون سلوكي، وجميعها تنعكس من خلال استجابة القائد أو المدير لواقع حال المؤسسة التي يعمل بها  
 وحال العاملين والمستفيدين منها. 

 : الاستراتيجيةاليقظة و ة المعاصرة داريالاتجاهات الإ
وفي المؤسسة التعليمية بشكل   ،المؤسسات بشكل عاملة دورًا حاسمًا في نجاح  عتلعب الإدارة الفا     

ة داريممارسات الإالتطورت  السريعة والديناميكية اليوم    المتغيرات   واقع  فيف  .خاص وفي المدارس تحديداً 
  .دارسهمعملهم وممعالجة التحديات والتعقيدات التي يواجهها المديرون في أماكن  لتكون أكثر قدرة على  

ذات جدوى في مواكبة  فلم   الخصوص،  وجه  التربوية على  والإدارة  الإدارة  التقليدية في  النظريات  تعد 
التي تستند البها اليقظة  ،  ة المعاصرةداريأهم الاتجاهات الإ  . وتعرض الباحثةالمستجدات، وتلبية التطلعات 

 تي: على النحو الآ مكوناتها الرئيسة والتي يمكن تلخيص  ،الاستراتيجية
السعود )  :(Leadership)  . القيادة1 تشبه الكائن الحي في   ن المنظمات "أ  إلى(  2021فقد أشار 

من يصنعون    ن القائد هو الذي يمدها بالحياة أو يسلبها منها، وأن القادة همأنموها وتطورها ونضجها، و 
فرقهم لون يلهمون  عالقادة الفاف  .ة المعاصرةداريالإ الاتجاهات  تعد القيادة عنصرًا حاسمًا في  الفرق". لذا  

يشجعون   فهم  .رؤية مشتركة، ويمكّنون الموظفين من تحقيق الأهداف التنظيميةويوجدون  ،  هاويحفزون
. وأضاف السعود أن القيادة التواصل المفتوح، ويعززون ثقافة العمل الإيجابية، ويعززون الابتكار والإبداع

والبشرية    ،والبيئية  ،مجموعة من النماذج والنظريات الجديدة، والتي أخذت بعين الاعتبار المتغيرات الموقفية
 والتكنولوجية وغيرها هي التي تحدد فاعلية القيادة الحديثة.
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التخطيط الاستراتيجي تحديد أهداف يتضمن  و :  (Strategic Planning) الاستراتيجي  . التخطيط  2
يعد التخطيط الاستراتيجي أمرًا بالغ الأهمية للتكيف مع  و لتحقيقها.    .طويلة المدى ووضع استراتيجيات 

ديناميكيات السوق المتغيرة واغتنام الفرص الجديدة. ويتضمن تحليل البيئة الخارجية، وتحديد نقاط القوة  
" وهو يزود المنظمات التعليمية    والضعف التنظيمية، وصياغة استراتيجيات للحصول على ميزة تنافسية.

الأهداف   وتحديد  الرسالة  وكتابة  الرؤية  لبلورة  لها  اللازم  الرئيس  البدائل    الاستراتيجيةبالفكر  واختيار 
)عباينةالاستراتيجية ص:  2019،  "  بناء49،  وذلك  اليقظة    (.  تفعيل  في  التربوي  القائد  مهارة  على 
 لتحقيق أهداف هذا التخطيط.  الاستراتيجية

تحتاج المنظمات    ،الاستراتيجيةلتطبيق اليقظة    :(Organizational Chart)  . الهيكل التنظيمي3
مرونة    إلى أكثر  عن هياكل  في  ال  بعيدة  الاتجاهات مركزية  المعاصرةداريالإ  إطار  و ة  الهياكل  ،  تعمل 

،  وتسهيل اتخاذ القرار على مختلف المستويات   ، وتمكين الموظفين،  على تعزيز التعاون   الأفقيةالتنظيمية  
 . الاستراتيجيةوتوظيف أكثر مرونة لليقظة تغيرات السوق ل وهذا يمكّن المؤسسات من الاستجابة بسرعة 

: الأشخاص هم الأصول الأكثر  (Human Resource Management)  . إدارة الموارد البشرية4
ة لإدارة الموارد اعلة المعاصرة على أهمية الممارسات الف داريالإالاتجاهات  تؤكد  ، و مؤسسةقيمة في أي  

وتعزيز   ،ةالبشري والتطوير،  التدريب  وتوفير فرص  بها،  والاحتفاظ  المواهب  أفضل  جذب  ذلك  ويشمل 
( إدارة الموارد 2021الزعبي )  عد  .  فقد  التوازن بين العمل والحياة، وتعزيز بيئة عمل متنوعة وشاملة

أن تكون في حالة تأهب    مؤسسةعلى الأنه    ذكر، و الاستراتيجيةالبشرية، واحدة من أهم أبعاد اليقظة  
التي يمكن أن تؤثر على الأداء الإيجابي للموظفين وسلوكهم، بحيث يمكن توجيه  هذه المتطلبات  علجمي

 .مؤسسةلصالح الالسلوك والأداء  
التكنولوجيا دورًا   تؤدي: في العصر الرقمي،  (Employing technology)  التكنولوجياتوظيف  .  5

تستفيد المؤسسات من التكنولوجيا لتبسيط العمليات وتعزيز  و   المعاصرة،  ةداريالإ  الاتجاهات محوريًا في  
، وتحليلات البيانات، والذكاء الاصطناعي  والحوكمةإن الحوسبة  و   .الإنتاجية وتحسين عملية صنع القرار

  إلى الإدارة التقليدية  ليست سوى أمثلة قليلة على التقدم التكنولوجي الذي يعمل على تحويل ممارسات  
معاصرة و إدارة  المؤسسة  إ.  في  وأهمية  محورية  أكثر  فإنه  العامة  المؤسسات  في  محورياً  ذلك  كان  ن 

من جهة أخرى، لذا شكل هذا المكون   ،للمعرفة من جهة والصانعة لها والمصدرة لها  التعليمية، الموظفة
 . الاستراتيجيةبعداً أساسياً من الأبعاد التي اعتمدتها الباحثة لليقظة 

 :في التعليم الاستراتيجيةليها اليقظة إة المعاصرة التي تستند داريالاتجاهات الإ
ة المعاصرة لها آثار كبيرة على  داريالإالاتجاهات    إلى  ستناد بالا  الاستراتيجيةاليقظة  إن ممارسات       

، يمكن للمؤسسات  اً تعاونوأكثر  من خلال اعتماد نهج أكثر مرونة  ف  والمؤسسات والعاملين فيها،المنظمات  
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تحسين الإنتاجية والابتكار.   إلى، مما يؤدي  وفاعلية أدائهم  رضاهمورفع مستوى  تعزيز مشاركة الموظفين  
علاوة على ذلك، فإن التخطيط الاستراتيجي يمكّن المؤسسات من البقاء في صدارة المنافسة والتكيف  و 

  البيانات   إلىيمكّن من اتخاذ القرارات المستندة    التكنولوجيا  توظيفز  يعز إن تو المتغيرة.    لواقعمع اتجاهات ا
 التي تنبئ بالمستقبل. 

أبرز        والمتعلقداريالاتجاهات الإومن  الباحثين والعلماء،  اهتمام  الحيز الأكبر من  أخذت  التي   ةة 
 :ما يأتي موضوع البحث  الاستراتيجيةارتباط باليقظة  ات ذ و ، الحديثة تحديداً  بالإدارة التربوية

                    (Total Quality Management of Education) في التعليم إدارة الجودة الشاملة. 1
نظرية إدارة الجودة الشاملة في التعليم انطلقت كنظرية حديثة    ب( على أن  2021أكد السعود )     

داخل العمل  لتطوير  التربويون  القادة  تأثير كبير ع  التربوية.  ؤسساتهم م  يوظفها  لها من  لى الإدارة  لما 
من  ة،  داريتحقيق التميز في جميع عناصر العملية الإ  إلى ذلك أن إدارة الجودة الشاملة تسعى    ؛التربوية

  ، قوم عليها تآخذين بعين الاعتبار القاعدة الذهبية التي    ،وتغذية راجعة  ،ومخرجات   ،وعمليات   ،مدخلات 
وهي العمل الصحيح من دون أخطاء من المرة الأولى. وعليه فإن  هذا يستوجب استخدام مجموعة من  

لجميع   بذولةة الجديدة تحت مظلة الجهود المداريي عدد من المبادئ الإة الحديثة، وتبنّ داريالمفاهيم الإ
قدرات،  مومرؤوسين، لترسيخ العمل الجماعي التعاوني، وتفجير الطاقات واستنهاض ال ،العاملين، رؤساء

لتحقيق الجودة العالية، وتحسينها بشكل دائم ومستمر، مما يعود بالنفع على المؤسسة، وعلى من يعمل  
 رضاه.  فيها، وعلى المجتمع الذي يحتضنها، لتحصل في النهاية على

  ، الصناعة)الأعمال  مجال إدارة    إلىأن نشأة هذا المفهوم تعود    (2006وذكر البيلاوي وآخرون )    
إدارود  ،  والتجارة( هم:  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الرياضيات  في  علماء  بثلاثة    نج ييمد وترتبط 

(Edwards Demining( ووالترشيورت ،)Walter Sewhart  وجوزيف ،) ج ( ورانJoseph  Juran  ،)
ومرتبطة بكافة مراحل عملية    ،أنها عملية إنسانية  ةحول إدارة الجودة الشاملإليه  ومن أبرز ما أشاروا  

درجة التميز الذي يمكن التنبؤ به من خلال استعمال معايير    إلىالإنتاج وليس بالمنتج فقط، وأنها تشير  
تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم مرتبط بسير عمل    وأقل تكلفة. وعليه يعتبر  ،ر ملاءمةأكث

 إلى لتنظيم، والتنفيذ، والتنسيق، والمتابعة. وذلك وفقاً لنظم تقود  االمدرسة، في إطار عمليات التخطيط، و 
 والمحافظة على زيادة مستمرة في جودة مخرجات التعليم.   ،التحسين الدائم للأداء

(  2006وتقوم إدارة الجودة الشاملة كعملية مستمرة على مبادئ أساسية أشار إليها البيلاوي آخرون )    
 هي: 
على  .أ الخدمة  التركيز    ،المعلمو   ،الطالب   وهم:  (Focus on Customer)  )العميل(  متلقي 

 لمجتمع.او  ،داري الإو 
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المناخ    (Leadership)القيادة   .ب  وتهيئة  والاستراتيجيات  والأهداف  الرؤية  توحيد  خلال  من 
 التنظيمي المناسب لتحقيق الأهداف بأقل تكلفة. 

مشاركة المعلمين في عمليات  )  (Total Involvement)  الكلي  مشاركة العاملين، والاندماج  .ت 
 القرار(. صنع

وهذا ما يميز إدارة الجودة الشاملة عن    ،(Focus on the method)  التركيز على الوسيلة  .ث 
 . مفاهيم ضمان الجودة التي تركز فقط على المنتج

، إن القرارات (Make decisions based on facts)اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق  ‌‌ .ج
بل تحليلها، ووضع الاستنتاجات في خدمة متخذي   ،البيانات فقط على جمع    تركزلا  ة  فاعلال

 القرار. 
يجب أن يكون التحسين المستمر هدفاً    (Continuous Improvement)التحسين المستمر    .ح

 للمؤسسات التعليمية.  دائماً 
 حيث تعتمد إدارة الجودة الشاملة على الاستقلالية أو اللامركزية.  (Autonomy)الاستقلالية  .خ
أثرت  و       الشاملة  قد  الجودة  إدارة  مفاهيم   علىفلسفة  التربوية  تطور  مفهومالإدارة  فانعكس  إدارة    ، 

الكفاءة  ليلتعليم  ا  في الشاملة الجودة أحياناً    (Effectiveness)  فاعليةالو   ،أحياناً   (Efficiency)عني 
وذلك لأنه    ،معاً   فاعليةتشمل الكفاءة وال  ،ن  الجودة الشاملة في مجال التعليمومرة ثالثة يشار إلى أ  أخرى،

إذا كانت الكفاءة تعني الاستخدام الأمثل للإمكانات التعليمية المتاحة )المدخلات( من أجل الحصول  
ومخرجات تعليمية معينة، أو الحصول على مقدار مُحدّد من المخرجات التعليمية باستخدام    ، على نواتج

التي بنيت  أحد الأسس  يكون ما يمثل  هذا  وبأقل تكلفة ممكنة،  وبأدنى مقدار من المدخلات التعليمية  
  فاعلية وأقل تكلفة. وإذا كانت ال  ،عليها الجودة الشاملة، وهو تحقيق المواصفات المطلوبة بأفضل الطرق 
فإن المخرجات المنشودة،  أو  تعني تحقيق الأهداف  أبسط معانيها  مثل أساساً مهماً  ت  أيضا   ها بذلكفي 

التحسين المستمر في مراحل العمل المختلفة،   د أبعد من هذا، حيث يع  إلىملة، بل إنها تذهب  للجودة الشا
 ب(.  2021،السعود ) لجودةا وفي أهداف المؤسسة من أهم أسس

 في ائد حركة إدارة الجودة الشاملة كونه ر  –  (Deming) ديمنج  أن إلى( 2022المعايطة )  وأوضح     
حلقة ته التي عرفت بوقد طور دور  ،مجال الجودة  فيقد قدم العديد من الأفكار ف  -الحديث   داري الفكر الإ

 : مامدخلين للتحسين المستمر هأن هناك  عد و الانتاج  زيادةو  ،وتقليل التكلفة ،تحسين الجودةل ديمنج 
الانتاجي  القضاء على الأسباب الأكثر شيوعاً للمشكلات التي تواجهها الجودة والمتكررة في النمط    أ.

 .الكافي وظروف العمل السيئة خاصة المرتبطة بالتصميم غير الجيد والتدريب غير
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تنسب    ب. أن  يمكن  والتي  الجودة  بانخفاض مستوى  الخاصة  الأسباب  داخل    إلىمنع  شخص معين 
 المؤسسة.

قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة  م تعني    ،وعليه، يمكن القول إن الجودة في الإدارة التربوية     
أولياء و بمستوى عال من الجودة المتميزة، وتستطيع من خلالها الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها الطلبة،  

العمل،  و الأمور،   الرضاو أصحاب  يحقق  وبما  توقعاتهم،  مع  يت فق  الذي  وبالشكل  وغيرهم،    ،المجتمع، 
  خلال مقاييس موضوعة مسبقاً لتقييم المخرجات، والتحقق من صفة التميز   ذلك من  والسعادة لديهم. ويتم

 ب(. 2021لسعود، ا (فيها
 (Creative Management in Education) في التعليمالإدارة الإبداعية . 2

 إلى ، يهدف  إداري ( الإدارة الإبداعية على أنها " أسلوب  726:  2021عرف عبد الخبير وآخرون )      
قدرات العقلية والفكرية مللإدارات التعليمية، يعتمد على توظيف ال  داري التطوير والتجديد في الأداء الإ

المشكلات  نحو  والحساسية  والمرونة،  والطلاقة  بالأصالة،  يتميز  بشكل  بها،  والعاملين  التربوية  للقيادة 
موضحاً أن أهم الابعاد للإدارة   والمخاطرة، وأداء العمل بأساليب جديدة مبتكرة تحقق التميز المؤسسي لها".

 الإبداعية هي:
 حداثة الأفكار وجودتها وبعدها عن التكرار.  إلىالأصالة: وتشير  -
 والتغلب على التحديات. الطلاقة: وتعني الانطلاق جارج حدود الزمان والمكان  -
 درجة السهولة التي يغير بها الفرد موقفه وقراره بما يتناسب مع الموقف والسياق.  إلىالمرونة: وتشير    -
قدرة على التنبؤ بالمشكلة  ممن حيث ال  الاستراتيجيةالحساسية نحو المشكلات: وهي تتقاطع مع اليقظة    -

 قبل حدوثها بناءً على تحليل عميق وفهم للبيانات والمعلومات من قبل القائمين على إدارة التعليم المدرسي. 
 والتعامل معها دون تردد.  ،القدرة على تحمل المستجدات  إلىقبول المخاطرة: وتشير  -
 ةالتحليل والربط: وهو تجزئة المتوفر من بيانات، وإعادة تركيبها للحصول على أفكار وتصورات جديد  -

 ومختلفة. 
التطبيق المتعمد للتفكير الإبداعي وتقنيات حل المشكلات في    إلىتشير الإدارة الإبداعية في التعليم  و     

حليل المشكلات من زوايا مختلفة تلالمعزز  تطوير مهارات التفكير النقدي وأهم أسسهاالعملية التعليمية. 
التحديات   تتطلب  حيث  التغير،  اليوم سريع  عالم  في  خاص  بشكل  مهم  وهذا  مبتكرة.  حلول  واستنباط 

يمكن تعريف الإبداع على أنه مهارات جديدة  كما    للتكيف.  وقابلاً   اً مرناً  الجديدة والقضايا المعقدة تفكير 
أو إعادة تجميع وتركيب البيانات والمعلومات من أجل تحسين    ،ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة

تتطلب القدرة على الإحساس بوجود مشكلة الإنتاج، فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاهرة ما بطريقة جديدة،  
 (.2022المعايطة )  معالجة، من خلال التفكير بشكل مختلف ومبدع لإيجاد الحل المناسب  إلىتحتاج 
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لمواكبة المستجدات، وتخطي التحديات،  عد الإدارة الإبداعية في التعليم ضرورية  وبناءً على ما سبق ت
 .  بشكل صريح وواضح   الاستراتيجيةتقاطع واليقظة  يواقع الحال، بما  على  وتحقيق إنجازات استثنائية قياساً  

النظم.  3 الحديث  )الأنظمة(  إدارة  التعليم   (Systems Management in Modernفي 
Education) 

في المشهد التعليمي سريع التطور اليوم،  ، فالنظم في التعليم الحديث دارة  كبير ومميز لإ  دورهناك       
إدارة الأنظمة،   مارستو ة للأنظمة أمرًا بالغ الأهمية لنجاح عمل المؤسسات التعليمية.  فاعلتعد الإدارة ال

نهجًا معاصرًا لإدارة التعليم، دورًا محوريًا في ضمان التشغيل السلس للمؤسسات التعليمية وتقديم   كونها
 . تعليم جيد 

التخطيط الاستراتيجي والتنسيق والتنفيذ لمختلف الأنظمة    إلىفي التعليم    م إدارة الأنظمةو فهويشير م    
ة والبنية التحتية التكنولوجية والموارد  داريوالعمليات داخل المؤسسة التعليمية. ويشمل ذلك إدارة الأنظمة الإ

. الهدف الأساس لإدارة الأنظمة هو تحسين كفاءة هذه طلبةالبشرية وتطوير المناهج وخدمات دعم ال
 لدعم التدريس والتعلم.  تهالي اعوفالأنظمة 

عن مؤسسة بيونير  الصادرة  بتحليل النظم    الخاصة( مجموعة من التعريفات  2023أورد مرسي )وقد   
(Pioneer)    بتحليل النظم ك-بالولايات المتحدة الأمريكية تجاه أو  إوهي من أهم الهيئات التي عنيت 

 :  من أهمها -منهج بحث 
"سلسلة متصلة من تحديد الأهداف ثم  بأنها  تحليل النظم    (Alen Antehofen)الين انتهوفن    عرف  أ.

ضوء   في  البدائل  لهذه  تقييم  ثم  لتحقيقها،  البديلة  للنظم  في  فاعلتصميم  النظر  إعادة  ثم  وكلفتها  يتها 
ن هذا التعريف يحدد الإجراءات أوواضح    وهكذا ".  ،جديدة  الأهداف، ثم ابتكار بدائل جديدة وإيجاد أهداف

والأهداف   ،ابتداء بتحديد الأهداف وانتهاء باستحداث البدائل  وذلك  ،التي تتم عندما يستخدم هذا الأسلوب 
وما يترتب عليه من تغذية راجعة، ومن ثم فإن هذا التعريف   ،ومرورا بالتقويم  ،التي تدفع للعمل من جديد 

تحقيق الأهداف    التعريف بأن هذا الاتجاه يمثل " طريقة تحليلية ونظامية تمكن من التقدم نحو  يتفق مع
 .للأجزاء ومرتب  ،التي حددتها مهمة النظام، وذلك بواسطة عمل منضبط

المشكلات ومنهج لاستقصاء   إلى"مفهوم وأسلوب في النظر    ابأنه  (A.S Quid)  (أ. س. كويد )  وعرفها  .ب
القرار كلما واجهته مشكلات اختيار معقدة وسط ظروف غير  به مساعدة صانع  أحسن طريق يمكن 

 ؛وأسلوب معالجة له خطواته ،فهو نمط تفكير. الإجراءات على المنهج وليس   ى. وهنا التركيز عل"مؤكدة
من خلال إطار فكري    ،ةداريالوظائف الإوهذا اتجاه لمعالجة    .هوتصميم  ه وهي وصف النظام وتحليل

تعزيز التواصل    متطور، وتحليل علمي مع توفير مجموعة من الإجراءات الذهنية التي يمكن بواسطتها
ال  ،تعمل أنظمة الاتصال، حيث  والتعاون  ة على تعزيز الشعور بالانتماء للمجتمع داخل فاعل والتعاون 



 

 

29 

 

  إذ في العصر الرقمي،    دعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات كما وي  المؤسسة، مما يعزز المشاركة.
البيانات المتعلقة بأداء ال التعليمية بتوليد كميات هائلة من  وحضورهم وسلوكهم.    طلبةتقوم المؤسسات 

البيانات  هذه  جمع  الأنظمة  إدارة  المسؤولين  ،وتحليلها  ،تتيح  وتمكين  اتخاذ    ،وتفسيرها،  من  والمعلمين 
الكفيل بخدمة قطاع التعليم،    ضمان التكامل التكنولوجي  فضلًا عن   قرارات مستنيرة تعتمد على البيانات.

الفقد   الإدارة  تضمن  مضى.  وقت  أي  من  أهمية  أكثر  الآن  التعليم  في  التكنولوجيا  دمج  ة  فاعل أصبح 
المعلمين  تزويد  ذلك  ويشمل  التعليمية.  العملية  جوانب  جميع  في  للتكنولوجيا  السلس  التكامل  للأنظمة 

 .فاعلوالآمنة لتحقيق تعلم  التكنولوجيا الموثوقة والحديثة إلىبإمكانية الوصول  طلبةوال
الحديث  الاستراتيجيةالإدارة  .  4 التعليم   (Strategic Management in Modernفي 

Education) 
حيث يتطور ،  ، بما في ذلك المؤسسات التعليميةمؤسسة في أي    اً حاسم  اً جانب  الاستراتيجية تعد الإدارة       

في ضمان نجاح    حيوياً   دوراً   الاستراتيجيةتلعب الإدارة  و لتلبية احتياجات عالم متغير،    ؛التعليم بسرعة
 ، وتحقيق أهدافها. واستدامة المؤسسات التعليمية

طبيعية ورد فعل مباشر لمتطلبات المجتمع  استجابة  تعد    الاستراتيجيةالإدارة    أن  (2023)مرسي    وذكر
لرغبة القوية للحاق بركب التقدم  لالمجتمع، و   لى هذاع  ةالمؤثر   متغيرات العصرلو   ،المراد تعديله  ،يالواقع

م البيانات اللازمة يتقد و   ،ةداريعلى توفير إطار لنظم المعلومات الإ  الاستراتيجية  وتقوم الإدارة  .العلمي
وضع أهداف   ،، كما أنها تضمن بما تشمله من تخطيط استراتيجيوالمعلومات التي تساعد على التطوير

  ى مع التأكيد عل   ،والتطلع للمستقبل برؤية تشاركية  من أبرز أهدافها التغيير والتحسين،  وأغراض وسياسات 
 تشاركي. يعمل قياد  الاستراتيجيةن الإدارة أأهمية العمل الجماعي انطلاقاً من 

والبيئة    مؤسسةوصيانة العلاقة بين ال  ،عملية تنمية  :بأنها  الاستراتيجيةالإدارة    (Kotler)عرف كوتلر      
  ها تحديد غايات، أو  مؤسسة العمليات، أو الأنشطة التي تمارسها هذه المن خلال تنمية    ، التي تعمل فيها

  إلى في التعليم    الاستراتيجيةتشير الإدارة  ف  ،في التعليمأما  ها، وتنظيم خططها.  واستراتيجيات نمو   هاوأهداف
الأهداف تحديد  الاستراتيجيات   ،عملية  المؤسسة   ،وصياغة  في  الأهداف  تلك  لتحقيق  القرارات  واتخاذ 

التعليمية. ويتضمن تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف، والاستفادة من الفرص 
التهديدات.   تخفيف  للإدارة    د ويع مع  الرئيس  التعليم    الاستراتيجيةالهدف  جودة  تعزيز  هو  التعليم  في 

 (.2023)مرسي،  وضمان نجاح المؤسسة على المدى الطويل طلبةوتحسين نتائج ال
من  ،  التكيف مع التغييرتظهر من خلال،    في التعليم  الاستراتيجيةأهمية الإدارة  يتضح مما سبق أن       

حتياجات المتطورة  الاتطوير استراتيجيات لتلبية  و وتحديد الاتجاهات الناشئة،    ،خلال تقييم البيئة الخارجية
الموارد    في تحسين تخصيص   تساعد   الاستراتيجية  ةذلك أن الإدار   إلى  ويضاف  وإعدادهم للمستقبل.  طلبةلل
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والمادية المؤسسة  ،البشرية  أهداف  مع  مواءمتها  خلال  الموارد   ،من  استخدام  يضمن  وهذا  وأولوياتها. 
وتعزيز جودة التعليم. ومن خلال    ،التحسين المستمرفي    تحسين النتائج والاستدامة  إلىبكفاءة، مما يؤدي  

تحديد أهداف وغايات واضحة، يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات لتعزيز أساليب التدريس، وتصميم  
ونتائج أفضل    ،تحسين خبرات التعلم  إلى. ويؤدي هذا  طلبةالمناهج، وممارسات التقييم، وخدمات دعم ال

الإدارة  كما    .طلبةلل مع    الاستراتيجيةتشجع  التعاون  على  التعليمية  المحليالمؤسسات  مثل  المجتمع   ،
الخاصةشركاء  ال القطاعات  شراكات   ،الحكومية  أو،  في  إقامة  خلال  ومن  المجتمعية.  والمنظمات 

  ، استراتيجية، يمكن للمؤسسات الاستفادة من الخبرات والموارد والفرص الخارجية لتعزيز التجربة التعليمية
 (. 2023مرسي، ) طلبة وإنشاء مسارات هادفة لل

الباحثة أنه         الاستراتيجية الإدارة    التي تواجهالتحديات    الأمر من  وفلا يخلرغم كل ما سبق  و ترى 
تقدم فوائد عديدة، إلا أن   الاستراتيجيةفي حين أن الإدارة  ف  .  وفي التعليم على وجه الخصوص   ،عامة

  ، الموازنة بين الأهداف قصيرة المدىمثل    هناك أيضًا تحديات واعتبارات يجب أخذها بعين الاعتبار:
 ،طلبةوال  ،بما في ذلك أعضاء هيئة التدريسمن مختلف الجهات    ذوي العلاقةإشراك  . و طويلة المدىو 

هذا   مأما  اً وغيرها من التحديات تمثل عائق-لتي بمجملها  ا  -  ين وأعضاء المجتمعداريوالإ  ،وأولياء الأمور
بعاد هذه الإدارة  ألا أنه من الضرورة البالغة أن تتضمن المؤسسة الحد الأدنى من  إالنوع من الإدارة.  

الاستراتيجيات، كما وردت في كافة مصادر الأدب التربوي الذي  و الأهداف،  و الرسالة،  و الرؤية،    :وهي
 . وذلك لضمان تحقيق الأهداف المنشودة للمؤسسة التعليمية.الاستراتيجيةتناول الإدارة 

الإ  ومع      الاتجاهات  أهم  استعراض  المعاصر دارينهاية  باليقظة    ةة  العلاقة  والتي    الاستراتيجيةذات 
مفاهيم عدة  في  معها  أسواء    ،تقاطعت  والأبعاد،  المعاني  حيث  والأهداف    ممن  الإجراءات  حيث  من 

الاتجاهات أهم  بالغ   ورغم  وغيرها، هذه  أن    ية  إلا  العصر،  تحديات  لمواجهة    مشكلات هناك  كمتطلب 
من هذه الاتجاهات،   اً أبرزها وأكثرها تشاركية عند تبني أيالاتجاهات بشكل عام، من    وتحديات تواجه هذه

التكامل  أن    فضلًا عنالتنسيق وانعدام المساءلة.    كلات مشا  إلى  قد تؤدي  صنع القرارفي    ةللامركزيأن ا
تحقيق التوازن أن  و وقد يشكل مخاوف تتعلق بالأمان والخصوصية.    ،استثمارات كبيرةيتطلب  التكنولوجي  
التحديات إلا أن التغيير    ورغم كل هذه  يكاد يكون بالغ الصعوبة.  الاضرار المترتبة على ذلكبين الفوائد و 

 حياناَ والمفروض أحياناً أخرى يستحق المحاولة.أالمنشود 
 

 الثالث: نظام التعليم في فلسطين  المحور
الأكثر الدولة  هي  ، بل  وفلسطين ليست استثناءً   الدول،  في تشكيل مستقبل  التعليم دورا حيوياً يؤدي       

العديد من  يواجه  نظام التعليم في فلسطين    . وبما أنحاجة لصناعة مستقبل أكثر أماناً وتطوراً لأبنائها
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، فإنه لا بد من السعي الحثيث لامتلاك  الأفراد لجميع    وآمن  توفير تعليم جيد وعادلالتي تحد من  التحديات  
الاتجاهات الحديثة في الإدارة، لتمكين ذوي العلاقة والقائمين على    إلىالمهارات وتطوير القدرات استناداً  

التعليمية. وفي هذا المحور  ومتابعته،   إدارة هذا النظام من تحسين أدائهم، وتحقيق أهداف مؤسساتهم 
ت تاريخياً مرتكزات نظام التعليم في فلسطين،  ي شكلالقضايا الرئيسة الت   أهم  الباحثة أن تعرض   ت حاول

 وواقع الإدارة المدرسية فيه، وأهم التحديات التي تواجهه.
 فلسطين مرتكزات نظام التعليم في

لة عــن  ؤو وزارة التربيــة والتعليــم كونهــا المؤسســة الرســمية المسيقــود قطــاع التعليــم فــي فلســطين        
؛  بكافة قطاعاته( )عليه    الإشرافل  لاإمــا بــإدارة مباشــرة أو مــن خــ،  هوتطويــر   هوتنظيــم  إدارة النظــام التعليمــي
المدرسـي قبل  المدرسـي  الأطفال(ياض  )ر   التعليم  والتعليم  غيــر    (1-12)،  والتعليــم  المهنــي،  والتعليــم 

لقطــاع التعليــم   الاستراتيجيوتتولــى الــوزارة بصفتهــا الرســمية قيــادة الجهــود الوطنيــة للتخطيــط  .النظامــي
مــن خـال مجموعـة التخطيـط والموازنـة. وتشـارك فـي عمليـة التخطيـط المؤسسـات   ،فــي دولــة فلســطين

الع ذات  والحكوميـة  بالتعلي ـلاالرسـمية  المعنيـة  الدوليـة  والمؤسسـات  المدنـي،  المجتمـع  ومؤسسـات    م قـة، 
 (.2023- 2017)الاستراتيجية الوطنية للتعليم،

للتعليم    الاستراتيجية   تضمنت و       التعلي  (2023-2021)في فلسطين  القطاعية  م في  وصف قطاع 
، وتتقاطـع هــذه القطاعــات الفرعيــة مــع  هالقطاعـات الفرعيـة المنضويـة تحـت  تعدد   إلىوأشارت  فلسطين  

، ويتكـون قطـاع التعليـم مـن القطاعـات الفرعيـة  وتدخلاتها فــي اهتماماتهــا    الأخرى العديــد مــن القطاعــات  
 : ةالآتي 

ســن القبــول    إلىشــهور    ةســنوات وســبع  لاث مــن عمــر ثــ  (:الأطفالرياض  )قبل المدرسي    التعليم.  1 
المدرســة المرحلــة    .فــي  هــذه  الطفــل    إلىوتهــدف  شــخصية  تنميــة  فــي  تســهم  بيئــة    ،الجســمية)توفيــر 

  ، . بمـا توفـره لـه مـن فـرص كافيــةالأساسيةبالمرحلـة    لالتحاقلوتهيئتـه    ،والاجتماعية(  ،والوجدانيـة  ،والعقليــة
 ، الرسـومات البسـيطة  :مثــل  ،الأنشطةوالقيــام ببعــض    ،عــن طريــق اللعــب   ،الأمثلالحــد    إلىلتنميــة قدراتــه  

بمـا يتناسـب وعمـره وبيئتـه. وتشـرف  ،والأغاني ،والأناشيد  ، والحـوارات  ،وسـرد القصـص  ،والقيـام بالنزهـات 
لريــاض   اللازمةوزارة التربيـة والتعليـم بشـكل غيـر مباشـر علـى هـذا النـوع مــن التعليــم بمنحهــا التراخيــص 

توفيــر بعــض الشــروط المتعلقــة بالــكادر   فضلًا عن وفــق مواصفــات محــددة تشــترط توفرهــا،    الأطفال،
المقــررة،   والبرامــج  المناهــج  ونوعيــة  المدرســي  قبــل  التعليــم  يديــر  الــذي  المرحلــة   إلا البشــري  فــي  أنهــا 

ريـاض    الأخيرة إدمـاج  نحـو  سياسـاتها  محافظـات    ضمـن  الأطفال وجهــت  جميـع  فـي  النظامـي  التعليـم 
  إلى تتبــع    الأطفالن غالبيـة ريـاض  أ  إلى. وتشـير البيانـات  الأطفاللريـاض    اً موحـد   اً الوطـن، وتبنـي منهـاج
لحيــن اقــرار قانــون التربيـة والتعليـم الجديـد   –هــذه المرحلــة مرحلــة غيــر إلزاميــة    عد القطــاع الخــاص، وت
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تتكــون    الأطفال. ومـدة الدراســة فــي مرحلــة ريــاض  –لزاميـاً  إ  الأساسيصفـاً واحـداً قبـل التعليـم    د الـذي يع
 ) والتمهيــد. ، البســتان)مــن ســنتين اثنتيــن 

 : مرحلتين إلىويقسم  ي(:والثانو  الأساسيالتعليم )التعليم المدرسي  .2
حتـى نهايـة الصف التاسـع، وتقسـم    ،الأول: وتبـدأ هـذه المرحلـة مـن الصـف  الأساسيمرحلـة التعليـم   أ.  
الأولقسمين؛    إلى للصفـوف  الأساسيةالمرحلـة  :  القسم  التأسـيسوهي    (4- 1)  الدنيـا  يعـد   إذ ،  مرحلـة 

لضمـان التنشـئة الشـاملة المتوازنـة عقليـاً    ،والتنميـة  ،والبنـاء  ،التعليـم فـي هـذه المرحلـة قاعـدة أساسـية للتعليـم
وتوظيفهــا   ،والحســاب   ،فـي اللغـة العربيــة  الأساسيةتقـان المهـارات  إمـن    الأطفالوتمكيـن    ،وجسدياً   ،وانفعاليـاً 

الوطنيــة القيــم  اليوميــة، وتعزيــز  الحيــاة  البيئــي عندهــم، ورعايــة   ،فــي  الحــس  لديهــم، وتعميــق  والفكريــة 
وتشـمل هـذه المرحلـة الصفـوف   (،التمكيـن)  العليـا،  الأساسيةالمرحلـة  :  القسم الثاني.  صحــة الطفــل البدنيــة

 ة. تمكيـن الطلبـة مـن المعـارف والعلـوم المختلفـ إلىوتهـدف  (،9– 5)
بمسـاراتها المختلفـة،    (12–10): وتشـمل هـذه المرحلـة الصفـوف  )الامتلاك(  مرحلـة التعليـم الثانـوي  ب.

  والأنظمة قدراتهـم وميولهم وحسـب القوانيـن  موالمهنيـة إذ يلتحـق الطلبـة بتلـك المسـارات وفـق    الأكاديمية
لذلـك؛ ويتـم تقديـم خبـرات ثقافيـة وعلميـة ومهنيـة متخصصــة تلبــي حاجــات المجتمــع الواقعيــة أو   مؤسسةال

أو التحاقهــم بســوق العمــل وغايــة تلــك   ،المأمولــة بمســتوى يســاعد الطلبــة علــى مواصلــة تعليمهــم العالــي
علـى   الطلبـة  والجامعيـة    الانطلاقالمرحلــة مســاعدة  العمليـة  التعليـم    كونهاللحيـاة  بيـن    الأساسي جسـراً 

   .لـي المختلفـة وسـوق العمـلومؤسسـات التعليـم العا
وتشــمل أنشــطة تعلــم تنظــم عــادة خــارج إطــار التعليــم النظامــي. ويقابــل هــذا  :لتعليم غير النظامي. ا3

النظامــي التعليــم  مصطلحــا  عــادة  هــادف    ،المصطلــح  تعليمــي  نشــاط  كل  ويتنــاول  الرســمي.  والتعليــم 
أو سـلوك يتـم خـارج إطـار النظـم التربويـة المكونـة مــن المــدارس    ،قيمـةأو    ،مهـارةأو    ،معرفـةومنظـم، وكل  

وغيرهــا مــن المؤسســات التربويــة القائمـة علـى نحـو نظامـي سـواء   ،والجامعــات   ،ومؤسســات التعليــم العالــي
أو سياسـية، أو فــي المصانــع، أو المجتمــع المدنــي.. إلــخ،    ،كان فـي مؤسسـات اجتماعيـة أو اقتصاديـة

يقـع خـارج    ،أو أي نشـاط منظـم  ،يجــرى خــارج إطـار التعليـم المدرسـي  ،فهــو كل نشــاط تعليمــي هــادف
ثـة برامـج تقدمهمـا وزارة التربيـة والتعليـم  لا النظـام التعليمـي المدرسـي. وينـدرج تحـت هـذا النـوع مـن التعليـم ث

 ي:وه
 الأساسي. ســنوات فــي التعليــم  6– 5: مقــدم للمتســربين ممــن أنهــوا برنامـج التعليــم المــوازي أ. 

 .سنــة ولـم يتقنـوا القـراءة والكتابــة 15لمـن تزيـد أعمارهــم عـن   :وتعليـم الكبـار  الأميةبرنامـج محـو ب. 
 .يســتهدف طلبــة الثانويــة العامــة مــن ضعــاف التحصيـل وهــو :برنامــج التعليــم المســائيج. 
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عليم  الأولى وزارة التربية والت :وزارتان للإشراف على التعليموجد في فلسطين نه ي أ إلى وتجدر الإشارة    
والأخرى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، المسؤولة   ،(KG-12)المسؤولة عن ملف التعليم المدرسي  

شهدت الوزارتان حالات دمج وفصل   1994عن مؤسسات ما بعد التعليم المدرسي. ومنذ تأسيسها عام  
متعددة. وتتولى الوزارة بصفتها الرسمية قيادة الجهود الوطنية للتخطيط الاستراتيجي لقطاع التعليم في  

من خلال مجموعة التخطيط والموازنة وتشارك المؤسسات الرسمية والحكومية ذات العلاقة،   ،دولة فلسطين
 ( 2024)السعود، في عملية التخطيط  ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الدولية المعنية بالتعليم

  ( 2307)مدرسة، منها    (3142)  ، بوجود (2023)   الفلسطينية  ت وزارة التربية والتعليمتفيد إحصائيا     
مدرسة في الضفة    (96)مدرسة تابعة لوكالة الغوث منها    (374)، وفي الضفة وغزة  مدرسة حكومية

. وتضم هذه المدارس  في الضفة وغزة مدرسة خاصة (461) مدرسة في قطاع غزة، و (278)الغربية، و
منهم    ،معلماً ومعلمة  (73377)طالب وطالبة. يقوم على تدريسهم    واربعمئة ألف  مليون ما يقرب على  

  ( 760688)يوجد حوالي  و   ،في القطاعمعلماً ومعلمة    (24386)و،  في الضفة  ومعلمة  معلماً   (48991)
 وطالبة في غزة. طالباً  (597722) في الضفة، ووطالبة طالباً 

الفلسطينية  الوطنية  لاستراتيجيةلووفقا       والتعليم  التربية  والتعليم    لوزارة  التربية  وزارة  عن  الصادرة 
  خطة لالتعليم الأساسي والتعليم الثانوي، ورياض الأطفال من البرامج الأساسية ل  د يع،  (2022- 2017)

إصلاح    على وزارة التربية والتعليم    ، فقد عملت في منظومة التعليم الفلسطينية الحالية بها  الجاري العمل  
مشترك. فالتعليم وإصلاحه  شكل  ب، والبحث عن حلول لمشاكل النظام التعليمي  مخرجاتهالتعليم وتحسين  

وأولياء أمور،    ،ومديرين  ،ومعلمين  ،طلبةمن  ،  المختلفة   اهتمام المجتمع الفلسطيني بمستوياته   محورهو  
،  ا خرجات التعليم وجودتهمضعف  إذ أن  .  في المجتمع المحليومؤسسات التعليم العالي وأصحاب الأعمال  

  فضلًا عن والتلقين،    ،إمكانات الطلبة وكفاياتهم، وتركيزه على الحفظ  وقياس  ،تحسينوعدم قدرته على  
الطلبة يتعلمه  ما  بين  ارتباط  وجود  العمل  ،عدم  سوق  النظام  جعل    .واحتياجات  توجيه  إعادة  محاولة 

هو أولى  عليمي ووضعه في المسار الصحيح؛ ليواكب التغيرات العالمية والتوجهات التربوية الحديثة  تال
 بل الوطن بأكمله. ،الوزارةأولويات 

المجتمعات البشرية بما يحقق لها استقلاليتها    في  ستثمارمصادر الاالتعليم من أهم    يالاستثمار فويعد      
ولكي يؤدي التعليم الدور التنموي المنوط به   .أهدافهالتعليم هو الذي يوجه المجتمع لتحقيق  و وتطورها،  

والصعوبات التي    ،تحديات ال  قدراتهم على مواجهة   يحياة المواطنين، وفينبغي أن يُحدث تغييراً نوعياً في  
 العالمية.و  ،تواجه مجتمعهم، ومواكبة تحديات العصر، ومتطلبات سوق العمل المحلية، والإقليمية
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  منفصلاً   اً قانونأصدرت  لذا    ،تولي وزارة التربية والتعليم الفلسطينية اهتماماً كبيراً وواضحاً بالتعليملذا      
التعليم المدرسي حسب المادة السادسة الذي قسم    ،2017لعام  في ا  من نوعه،  الأولوهو  لتربية والتعليم  ل
 وهي: ل ثلاث مراح إلى( 6)

 لمدة لا تزيد عن سنتين، قبل مرحلة التعليم الأساسي. ،مرحلة رياض الأطفال :الأولى
 ومدته تسع سنوات، وهي مرحلة إلزامية بحكم القانون.  ،مرحلة التعليم الأساسي الثانية:
 والحادي عشر، والثاني عشر.  ،في الصفوف العاشر  ، ومدته ثلاث سنوات   ،مرحلة التعليم الثانوي   :الثالثة

تقسيم الحادي عشر والثاني عشر الثانوي ،  (2017) للعام  ( من قانون التربية  11المادة )في  ورد  كما      
والثاني المهني    .والشرعي  ،والريادة والأعمال  ،والعلمي  ،الأول الأكاديمي، ويضم الأدبي  ؛مسارين  إلى

  ة ثلاث   إلىوقسمت فروع التعليم المهني  .  والاقتصاد المنزلي، والزراعي  ،والصناعي  ،التقني، ويضم الفندقي
وتوجهات الطلبة. وحسب التعديلات    ،وإمكانيات   ، قدرات مل  مراعاةً   ،والتلمذة  ،مسارات هي: المهني، والكفاءة

وأكاديمي، لأول مرة للعام الدراسي   ،نيهم  إلىم الصف العاشر  سّ  وزارة التربية والتعليم، قُ   هاالتي أُجريت
، على أن يقوم الطلبة في نهاية الصف العاشر باتخاذ قرار حاسم يتعلق بأي مسار دراسي  2018/2017

 (. 2017التعليم العام، )قانون  هونيختار 
 

 الفلسطيني  التحديات في نظام التعليم
، يمثل التحدي الأكبر والأصعب 1948مما لا شك فيه، أن الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين منذ العام      

لمنظومة التعليم الفلسطينية على مر الزمن حتى يومنا الحاضر. وهو يحول بشكل أو بآخر دون سير  
من    الصراع السياسي المستمر  ؛ إذ أنكما في باقي دول العالمو ما يجب أن تكون عليه  كهذه المنظومة  

عدم كفاية   إلى ، والذي أدىوعدم الاستقرار الاقتصادي جهة، وما يترتب عليه من فقدان الأمن والأمان.
كان سبباً رئيساً في تراجع مخرجات    من جهة أخرى،  محدودية الموارد المتاحةو   لتعليمالمخصص ل  التمويل

 عملية التعليم الفلسطينية أحياناً، أو تأخرها عن بقية دول العالم أحيانا أخرى. 
فضلًا اكتظاظ الفصول الدراسية، ونقص البنية التحتية المناسبة، ونقص المواد والموارد التعليمية.    يعد     
 قدرتهم على توفير تعليم جيد.   حد منعلى التطوير المهني للمعلمين، مما يتأثير محدودية الموارد    عن

 العسكرية الحواجز   انتشار   بسبب   المدارس بانتظام   إلى والمعلمين    طلبةالصعوبة وصول  ذلك    إلىأضف  
علاوة على ذلك، فإن التواجد العسكري داخل المدارس    الطرق،لاق  إغنقاط التفتيش وحواجز  و   ،للاحتلال

ويؤدي هدم المدارس والقيود المفروضة على    الآمنة.  ومحيطها يخلق جواً من الخوف ويعطل بيئة التعلم
بشكل لافت، وكأنه مخطط ممنهج لتدمير التعليم في    تفاقم الوضع   إلىحركة العاملين في مجال التعليم  

            (2023- 2021القطاعية للتعليم   الاستراتيجيةفلسطين، وهو ما يسعى إليه الاحتلال. )
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، 1994على الرغم من إشراف وزارة التربية والتعليم في فلسطين على التعليم منذ إنشائها عام  نه و كما أ    
  ، والاعتقالات   كالإغلاقات سرائيلية، تشــل ســير المنظومة التعليمية،  إيخل من تدخلات    لمإلا أن الأمر  

المدارس   الرخص والاعتمادات من  المناهج، وتحريفها، وسحب  وأسرلة  التعليمية،  المؤسسات  وتعطيل 
المنهج    تقرغالبًا ما يف ، فتشكل مصدر قلق  لفلسطينيةلاوة على ذلك، فإن المناهج اع  الخاصة، وغيرها.

التفكير النقدي ومهارات حل المشكلات، مع التركيز بشكل أكبر على الحفظ عن ظهر قلب.   إلىالدراسي  
بالمهارات اللازمة للنجاح في عالم اليوم سريع التطور. هناك حاجة  طلبةيفشل هذا النهج في تزويد ال إذ 

 (. 2024)السعود، والابتكار والفهم الشامل للعالم ،لتحديث المناهج الدراسية لتعزيز الإبداع
أن عملية فصل الجهة المشرفة على التعليم في وزارتين    -على ما ورد سابقاً   بناءً   –وترى الباحثة      

تحدياً إضافياً، بحول دون استقرار إدارة النظام التعلمي، والمقدرة على  تارةً، ودمجها تارةً أخرى، يشكل  
يضاً، دون المقدرة على تجاوز الأزمات، وتخطي  أ  ن مخرجاته، لا بل ويحوليوتحس   ،وتطوير  ،متابعة

 العقبات، لتحقيق مستقبل يلبي الطموحات للتعليم في فلسطين. 
( 2023- 2021)القطاعية    الاستراتيجيةأظهرت دراسة تحليل الواقع الواردة في  رغم كل ما سبق،  و     
هناك العديد من الفرص لتحسين  ف  أعلاه،  التحديات   كافة  على الرغم منمتاحة وممكنة    لتحسينا  فرص أن  

التكنولوجيا.   الاستفادة من  الفرص في  هذه  إحدى  فلسطين. وتكمن  التعليم في  أن  نظام  التقدم في إذ 
يمكن لمنصات  و قدرة على سد الفجوة التعليمية الناجمة عن محدودية الموارد. مالتكنولوجيا الرقمية لديه ال

التعليم الجيد حتى في    إلىالتعلم عبر الإنترنت والتطبيقات التعليمية والموارد الرقمية أن توفر الوصول  
النائية.   ذلك، يمكن للتكنولوجيا أن تسهل تدريب المعلمين والتطوير المهني، مما    فضلًا عن المناطق 

 .فاعليضمن تزويد المعلمين بالمهارات اللازمة لتقديم تعليم 
الحكومية،        غير  والمنظمات  المحلية،  المجتمعات  بين  الشراكات  تعزيز  في  أخرى  فرصة  وتكمن 

والجهات المانحة الدولية. ومن الممكن أن تجلب الجهود التعاونية الموارد التي تشتد الحاجة إليها، مثل  
التحتية والبنية  المعرفة  ،التمويل  تبادل  تسهيل  أيضًا  الشراكات  لهذه  ويمكن  التعليمية.  وبناء   ،والمواد 

 وتنفيذ أساليب التدريس المبتكرة.  ،القدرات 
  إلى يهدف التعليم الجامع  و علاوة على ذلك، هناك تركيز متزايد على التعليم الجامع في فلسطين.       

، بغض النظر عن قدراتهم أو خلفياتهم. يعترف هذا النهج بالاحتياجات  طلبةتوفير فرص متساوية لجميع ال
ويعزز بيئة تعليمية شاملة وداعمة. ومن خلال تبني التعليم الشامل، يمكن لفلسطين أن    طلبةالمتنوعة لل

  ، أو إعاقته  ،والاقتصادي  ،تضمن حصول كل طفل على تعليم جيد، بغض النظر عن وضعه الاجتماعي
 أو جنسه. 
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في حين يواجه نظام التعليم  و   التعليم هو المفتاح لتمكين الأفراد وبناء مستقبل مزدهر لفلسطين.ويبقى     
من   للتحسين. ومن خلال معالجة قضايا الموارد المحدودة  واعدةً   اً هناك فرصإلا أن  العديد من التحديات،  

وما تستند إليه من مهارات   الاستراتيجيةخلال تبني اتجاهات حديثة في إدارة التعليم ومن أهمها اليقظة  
 ومتطلبات. 

 
 ة في نظام التعليم الفلسطيني يالإدارة المدرس

تؤثر الإدارة  على اختلاف توجهاتها، و   التعليمكل أنظمة  دورًا حاسمًا في  الإدارة المدرسية    ؤديت      
لتطوير  والتنمية الشاملة    ،ة التي يقدمها مديرو المدارس بشكل مباشر على جودة التعليمفاعل والقيادة ال

لإدارة المدرسية  المتعلقة با الجوانب    وستتناول الباحثة هنا أهم  ،إصلاح منظومة التعليم وتحسين مخرجاتها
تفاوتت الأ  في فلسطينعامة و  الباحثون في الآونة الأخيرة  بشكل خاص،  تناول من خلالها  بعاد التي 

 مفهوم الإدارة المدرسية. 
ة في إطار محدد هو بي(، أن الإدارة المدرسية تتضمن عملية التيسير لأمور التر 2023يرى مرسي )    

، وأنها مجموعة  جرائي التطبيقي للخطوط العامة العريضة للإدارة التعليميةظهر الجانب الإوفيها يالمدرسة،  
 العمليات التي يقوم بها مجموعة من الأفراد بشكل تشاركي وبقيادة شخص مؤهل هو مدير المدرسة. 

هو القادر على القيام بمجموعة من الأدوار التي تتلاءم    فاعلب( أن مدير المدرسة ال2021أكد السعود )و 
التعليم وانعكست على الأداء المدرسي من حيث الأهداف والمناهج   والمتغيرات التي طرأت على واقع 

 ي:أت وأساليب التعليم، بما يحقق أفضل النتائج، حيث أصبحت هذه الأدوار تشمل ما ي
)مدير تنفيذي( ويتضمن هذا الدور   (Executive Administrative Role)  التنفيذي  داري لدور الإا.  1

ومتابعة    ، والكتب   ،توفير الظروف المادية والعناصر البشرية اللازمة لتسيير العملية التربوية كتوفير الأثاث 
 وغير ذلك. ،المبنى المدرسي والمحافظة على سلامة ،والغياب  ،التأخر

مشرف تربوي مقيم( ويتضمن هذا الدور   (Supervisory Technical Role)لدور الفني الإشرافي  ا  .2
الإبداع   على  وتشجيعهم  المعلمين  وتحفيز  مدرسته  في  التربوية  للعملية  والتطوير  التجديد  عملية  قيادة 

 لهم، وتحسين ممارساتهم التعليمية.  والابتكار، وتوفير فرص النمو المهني
ربط المدرسة بالمجتمع المحلي: ويتضمن هذا الدور إيجاد علاقة    (Social Role)الدور الاجتماعي    .3

والمنزل،   المدرسة  مجالاً ببين  يفتح  المعلمين  ما  بين  بقادة    ،للتعاون  المدرسة  وربط  جهة،  من  والآباء 
متبادل بين المدرسة وهذا المجتمع من جهة أخرى   المجتمع المحلي ومؤسساته المختلفة بحثـا عـن تـأثير

 (.  2009)السعود، 
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( الصادر عن الإدارة العامة لمتابعة الميدان في وزارة  2020ويشير الدليل الإجرائي لمدير المدرسة )    
ة الأساسية لعمل مدير المدرسة تنحصر في )التخطيط، داريأن المجالات الإ  إلىالتربية والتعليم الفلسطيني  

 إدارة الموارد المادية من لوازم ومالية(.و وتعلم الطلبة،    ،المتابعة الفنية لأداء المعلمو وإدارة الموارد البشرية،  
تنفيذ    ( فإن دور مدير المدرسة الفاعل يتمثل في2023ووفقاً لوثيقة المعايير المهنية لمدير المدرسة )

 والتغلب على التحديات التي يمكن تصنيفها على النحو الآتي:  ،الأدوار المنوطة به
الموارد الكافية، بما في ذلك الكتب المدرسية   إلى.  معوقات الموارد: غالبًا ما تفتقر المدارس الفلسطينية  1

ق مبتكرة للتغلب على هذه التحديات  ائوالتكنولوجيا والبنية التحتية. ويجب على مديري المدارس إيجاد طر 
 بالأدوات اللازمة للتعلم.  طلبةوتزويد ال

المستمر في فلسطين على نظام التعليم. يجب على  . عدم الاستقرار السياسي: يؤثر الصراع السياسي  2
المسؤولين التعامل مع الاضطرابات المتكررة والإغلاقات والمخاوف الأمنية، والتي يمكن أن تعطل عملية  

 والمعلمين.  ،طلبةالتعلم وتخلق تحديات إضافية لل
واقتصادية كبيرة بين المجتمعات الفلسطينية،  . الفروق الاجتماعية والاقتصادية: هناك فوارق اجتماعية  3

مما يؤثر على نتائج التعليم. ويجب على مديري المدارس معالجة هذه الفوارق وضمان تكافؤ الفرص  
 ، بغض النظر عن خلفياتهم.طلبةلجميع ال

. نقص المعلمين: تواجه فلسطين نقصًا في المعلمين المؤهلين، خاصة في المناطق النائية. يجب على  4
والاحتفاظ بهم، وتوفير فرص التطوير المهني، وإنشاء بيئات    ،مديري المدارس توظيف المعلمين المؤهلين

 عمل داعمة لتعزيز جودة التدريس.
الحلول      من  العديد  اعتماد  الفلسطينية  المدارس  لمديري  يمكن  أعلاه،  المذكورة  التحديات  ولمواجهة 

 :ومنها  ،التي تتناسب والمعايير المهنية لمديري المدارس وأفضل الممارسات 
الشراكات 1 والمنظمات  ،  .  الحكومية  غير  المنظمات  مع  شراكات  إنشاء  للمسؤولين  يمكن  والتعاون: 

الموارد والخبرات والدعم الإضافي. يمكن أن تساعد    إلىالمجتمعية وأصحاب المصلحة الآخرين للوصول  
 بتجربة تعليمية أكثر شمولًا.  طلبةالجهود التعاونية في معالجة قيود الموارد وتزويد ال

ين أمرًا بالغ الأهمية لتحسين  داري. التطوير المهني: يعد الاستثمار في التطوير المهني للمعلمين والإ2
العمل تنظيم ورش  للمسؤولين  يمكن  القيادة.  التدريس ومهارات  التدريبية  ،والمؤتمرات   ،جودة    ، والبرامج 

 لتعزيز معارف ومهارات المعلمين. 
والمجتمع: يمكن أن يؤدي إشراك أولياء الأمور والمجتمع الأوسع في عملية    ،. مشاركة أولياء الأمور3

يات  فاعل . يمكن للمسؤولين تنظيم اجتماعات بين أولياء الأمور والمعلمين، و طلبةنتائج أفضل لل  إلىالتعليم  
 وإنشاء بيئة تعليمية داعمة.  ،مجتمعية، وورش عمل لتعزيز التعاون 
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 التكنولوجيا: يمكن أن يساعد تبني التكنولوجيا في التغلب على قيود الموارد وتعزيز التعلم توظيف    .4
 لمدير المدرسة الفلسطيني. ةفاعلبشكل يحقق معايير الإدارة ال

بعاد  أو   ،ودور  ،مواقع التقاطع والتوافق مع مفهوم  ،ن نتتبع في كافة ما تم عرضه أعلاهأأخيراً يمكننا  و      
ة لازمة لمديري المدارس في فلسطين، تمكنهم من رصد الواقع وفهم إداريكمهارة    الاستراتيجيةاليقظة  

الحاضر، وتحري المستقبل باحترافية تقي النظام التعليمي في فلسطين من تبعات التحديات والتغيرات  
تحقيق تعليم عالي الجودة، يلبي حاجات لستثمار للفرص المتاحة  الاالمفاجئة، وتسمح بأعلى درجات  

 وتطلعاته.  ،ويليق بطموحاته ،المجتمع الفلسطيني
 

 ذات الصلةثانياً: الدراسات السابقة 
الجزء      هذا  في  الباحثة  السابقةالمن    اً عدد تعرض  الدراسة  ،دراسات  بموضوع  الصلة    اليقظة   ؛ذات 

 لآتي: ا مرتبة تاريخياً على النحو ،العربية منها والأجنبية، والتي أمكن الاطلاع عليها ،الاستراتيجية
 ذات الصلة العربيةالسابقة الدراسات  .أ

وتقرارت    قام    ومدفوني  اليقظة    إلى  هدفت   دراسة ب(  2014)زرقين  لتنمية  مُقترَحة  لرؤية  ل  التوص 
، وذلك من خلال تحديد مُتطل بات تنمية اليقظة الاستراتيجي ة  في السعودية  خالد الاستراتيجي ة بجامعة الملك  

بجامعة الملك خالد من وجهة نظر القيادات الأكاديمي ة، وتتضم ن )اليقظة التكنولوجي ة، واليقظة البيئي ة،  
وشملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  وتم   الاقتصادي ة(.  واليقظة  التنافسي ة،  عينة    واليقظة 

راسة ) راسة إلى: أهمية مُتطل بات تنمية  155الدّ  لَت الدّ  ( من القيادات الأكاديمي ة بجامعة الملك خالد. وتوص 
اليقظة   تلتها  الأولى  المرتبة  في  الاقتصادي ة  اليقظة  وجاءت  خالد،  الملك  بجامعة  الاستراتيجي ة  اليقظة 

راسة إلى رؤية مقترَحة  .  ي ة، وبعد ذلك جاءت اليقظة التكنولوجي ةثم اليقظة التنافس  ،البيئي ة لَت الدّ  كما توص 
  .لتنمية اليقظة الاستراتيجي ة بجامعة الملك خالد 

التعرف على درجة ممارسة اليقظة الاستراتيجية   هدفت ( دراسة  2015كما نفذ العتيبي والقحطاني )   
العالي التعليم  مؤسسات  السعودية  داخل  في  الطائف  الأداء في  الاستراتيجية على  اليقظة  أثر  وعلى   ،

ولتحقيق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقام  ،  المؤسسي بمؤسسات التعليم العالي
وقد توصلت   .فرداً (  112من )  المكونة  عينة الدراسة، وزعت على  الباحثان ببناء استبانة لهذا الغرض 

الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: أن أفراد عينة الدراسة يرون أن اليقظة الاستراتيجية تُمارس بدرجة 
عالية في تلك المؤسسات، وأن اليقظة الاستراتيجية لها أثر على الأداء المؤسسي بجميع معاييره بدرجة  

 . عالية
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)و       الشريف  حنان  دراسة  2018أجرت  اليقظة    تعرف  إلى  ت هدف(  على  المعلومات  نظام  تأثير 
والمتوسطة  الاستراتيجية الصغيرة  المؤسسات  وتكونت  في  الدراسة  .  صغيرة  75  منعينة  في    مؤسسة 

  ، ستراتيجيابالرغم من الوعي الموجود بأهمية المعلومات كمورد    ،أنه  إلىوقد خلصت النتائج  ،  الجزائر
واستكشاف المفاجآت المحتملة، كما كشفت الدراسة    ،إلا أن ذلك لم يدفعها نحو استباق الأحداث الخارجية

مثل تخصيص الموارد    الاستراتيجيةعن وجود مجموعة من عوامل النجاح التي تسهم في إنجاح اليقظة  
 .على هيكليات هذه المؤسسات   الاستراتيجية متخصصين في اليقظة وتعيينالمالية 

)كما       وحطاب  منهل  بدراسة  2018قام  اليقظة  تعرف    إلى  هدفت (  تحقيق    الاستراتيجيةتأثير  في 
وتم اختبار مخطط الدراسة الفرضي في قطاع   .ي ئبالاعتماد على نتائج التحليل البي   ،التنافسية المستدامة

ويتضمن المدارس الأهلية في محافظة البصرة. وكان    ،في العراق  التعليم الخاص في محافظة البصرة
في تحقيق الميزة    الاستراتيجية. وأظهرت النتائج بأن هناك تأثيراً ايجابياً لليقظة  فرداً   343حجم العينة  

     ي.ئالتفاعلي للتحليل البير من خلال الدو  ،التنافسية المستدامة
تعرف درجة توفر المهارات القيادية الناعمة،    إلى  ت هدف( دراسة  2019أبو حشيش وآخرون )أجرى  و      

تبني اليقظة   الكشف عن الدور الوسيط و   في غزة في فلسطين  في جامعة الأقصى  الاستراتيجيةوواقع 
وبناء السمعة التنظيمية. ولتحقيق أهداف   ،في العلاقة بين المهارات القيادية الناعمة  الاستراتيجيةلليقظة  

ة في داريموظفاً وموظفة من أصحاب المراكز الإ(  131عددها )  بلغالباحثون عينة    استهدفالدراسة  
مجموعة من النتائج أهمها توفر المهارات القيادية الناعمة، واليقظة    إلىالجامعة. وقد توصلت الدراسة  

، والسمعة التنظيمية بدرجة كبيرة في جامعة الأقصى. وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية  الاستراتيجية
وجود أثر و . الاستراتيجيةوتبني التوجهات  ،لتوفر المهارات القيادية الناعمة، على بناء السمعة التنظيمية

على بناء السمعة التنظيمية. كما كشفت نتائج    الاستراتيجيةلتبني اليقظة    ،معنوي ذي دلالة إحصائية
تلعب الدور الوسيط، في العلاقة بين توفر المهارات القيادية الناعمة    الاستراتيجيةأن اليقظة  إلىالدراسة 

 وبناء السمعة التنظيمية.  
دراسة       )أما  د   إلى  هدفت ف  (2019الزايدي  اليقظة  تعرف  العامة   الاستراتيجيةرجة ممارسة  بالإدارة 

للتعليم بمنطقة مكة المكرمة، وتحديد درجة توافر مؤشرات القيمة التعليمية المضافة بمدارس التعليم العام  
(  480من )   عينة مكونةعلى  الدراسة  طبقت  .  من وجهة نظر المشرفين التربويين بمدارس التعليم العام 

بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة    الاستراتيجية: أن درجة ممارسة اليقظة  إلىوخلص البحث    .ومشرفة  ،مشرفاً 
مكة المكرمة عالية وجاء توافر مؤشرات القيمة التعليمية المضافة بمدارس التعليم العام بدرجة متوسطة، 

وتوافر مؤشرات القيمة التعليمية  ،  الاستراتيجيةووجدت علاقة ارتباطية طردية عالية بين ممارسة اليقظة  
 .المضافة
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  التنافسي   الذكاء  بين  العلاقة  على  الضوء  تسليط  إلى  ( بدراسة هدفت 2019كما قامت لمى حميد )    
  عينة   استهدفت   قد و   .بغداد   في  هليةالأ  الكليات   من  لعينة   الاستراتيجية  اليقظة  بتوسيط  الريادي  والأداء

  التنافسي   للذكاء  وتأثير  ارتباط   علاقات   وجود   النتائج  ظهرت أو   ،  هلية،الأ  راقيةالع   الكليات   من(  10)  اسةر الد 
  الذكاء   على  وسيط  كمتغير  الاستراتيجية   لليقظة   دور  وجود   وكذلك  ،الريادي  الأداء  في  الاستراتيجية   واليقظة

 .الريادي الأداءو  التنافسي
مقترحة لتحقيق التكامل بين اليقظة    ليات لآالتوصل    إلى  هدفت ( دراسة  2019أجرت منار جابر )و     

من الخبراء   عينة لتعرف آراء    استبيانوتم إعداد    .ومنهجية هوشين كانري بالجامعات المصرية  الاستراتيجية 
وتوصلت الدراسة  التعليمية،    الإدارةمن أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال  (  34) و عددهم  

نتائجها   اليقظة  في  بين  التكامل  لتحقيق  آليات  بالجامعات   الاستراتيجيةإلي  كانري  هوشين  ومنهجية 
البيئة    المصرية، تغيرات  لرصد  وآليات  بالجامعة،  الداخلية  العمليات  بتطوير  خاصة  آليات  تضمنت 

  والاتصالات الخارجية للجامعة، وآليات لتنمية الموارد البشرية بالجامعة، وآليات لتطوير نظم المعلومات  
ومنهجية    ،الاستراتيجيةالجامعة لتحقيق التكامل بين اليقظة    داءلأبالجامعة، وآليات للرقابة الكلية المستمرة  

 .هوشين كانري 
    ( الدين  صلاح  نسرين  أجرتها  دراسة    لتفعيل   مقترحة  لإجراءات   التوصل  إلى  هدفت   (2020وفي 

مكونه   عينة  على  تطبيقهاتم    ت استبانةواستخدم  ،قابوس السلطان بجامعة الاستراتيجية اليقظة ممارسات 
  من   نتائج  عدة  إلى  الدراسة   وتوصلت   بالجامعة،  الأكاديمية  القيادات   من  تدريس  هيئة  عضو  (45)  من

 بدرجة   الاستراتيجيةاليقظة    لتحقيق  للمعلومات   مصادر  عدة  على  تعتمد   قابوس  السلطان  جامعة  أن  :أبرزها
  المنافسون   جاء  بينما  اليقظة،  لمصادر معلومات   الأولى  المرتبة  في  الاقتصادية  التغيرات   وجاءت   كبيرة،

  .الأخيرة المرتبة في المرتقبون  أو الحاليون 
وضع تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية    إلى  ( بدراسة هدفت 2021قامت أسماء عبد الحميد )كما      

اليقظة  هضوء مف  يف  في غزة في فلسطين   الأزهر لجامعة   المنهج الوصفي    .الاستراتيجيةوم  باستخدام 
  ي م ف هتس  ييم الحديثة التهأحد المفا   الاستراتيجيةوم اليقظة  فهعد مكيف ي  أوضحت الدراسةو التحليلي،  

  يجاد لإالمؤسسات الجامعية    أهم أهدافتحقيق الميزة التنافسية أحد    وأن  ،ت جامعالل  التنافسي  الأداءتحسين  
 . لأزهرة توفر مؤشرات الميزة التنافسية بجامعة الق إلىوأشارت نتائج الدراسة  .للابتكاربيئة مناسبة 

الداعمة في جودة    الاستراتيجية  اليقظةتعرف عوامل    إلى  دفت ( دراسة ه2021)  محمد وأجرت هدى     
  ، ةيالمجتمع "  اليقظةفي خمسة أبعاد متمثلة في    الاستراتيجية  اليقظة . وتتضمن عوامل  الابتكاريةبيئة العــمل  

  عينة مكونة على   التطبيقداف الدراسة تم  هأ   ولتحقيق".  التنافسيةو   ،التكنولوجيةو   ،المعلوماتيةو ،  القانونيةو 
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توصلت نتائج الدراسة  . و رةهبجامعة القا   والإدارة  الأكاديميةبمختلف الوظائف    ني العاملمن  (  362)  من
 . المختلفة بأبعادها  الاستراتيجية اليقظةلعوامل  تأثيروجود  إلى

الفنية بمحافظة   الثانويةأداء مديري المدارس    تطوير  إلى(، فقد هدفت  2022أما دراسة أماني صالح )     
العربية    المنيا و الاستراتيجيةاليقظة    ضوء مدخلفي  في جمهورية مصر  الدراسة على  .  اشتملت عينة 

ت  . وتوصلبمحافظة المنيا  (تجارية، و زراعية  ، وصناعية)  فنية  ثانوية مدرسة  (  14)  في  اً ملمع(  760)
بدرجة متوسطة في أبعاد اليقظة   اءالفنية بمحافظة المنيا جالثانوية أداء مديري المدارس أن  إلى الدراسة

،  على النحو )الاكتشاف ر  كما تم ترتيب الوظائف حسب ضرورة التطوي  تها الدراسة.التي تناول  الاستراتيجية
   (.المراقبة ،التعلم، التوقع

يم  علبمدارس الت  الاستراتيجيةواقع أبعاد اليقظة    تعرف   إلى  ( دراسة هدفت 2022كما أجرى البدوي )   
  ( 332وتم تحليل ) ،  لمدارسلفي تحسين القدرة المؤسسية    الاستراتيجيةعبه اليقظة  لالفني، والدور الذي ت

القدرة المؤسسية من    مجالات أن واقع توافر    إلىوأشارت أهم النتائج   .عينة الدراسةطبقت على  ة  استبان
إن مستوى ممارسة و   ،جاء بتقدير متوسط  الإسكندريةيم الفني بمحافظة  لمدارس التع  ي ملوجهة نظر مع

والقدرة  الاستراتيجية أن معامـل ارتبـاط اليقظـة و  كذلك، ككل جاء بتقدير متوسط الاستراتيجيةأبعاد اليقظة 
 . هـو معامـل ارتباط مرتفع المؤسسية

جابهة الأزمات مفــي    الاستراتيجيةاليقظــة    إبراز دورإلى    هدفت   دراسة(  2022وأجرت راضية حميدة )    
حلول استباقية لاقتناص    إلىآليـات إدارة المخـاطر وتحويلهـا  ، و في الجزائر  المحتملة للمنظمات الحديثة

التميز الدراسةفرص  نتائج  أظهرت  وقد  التركيبي.  التحليلي  المنهج  الباحثة  واتبعت  اليقظة    .  دور 
وبما    ،في تقصي وجمع مصفوفة البيانات والمعلومات والمعارف بشكل تطوعي واستباقي  الاستراتيجية

في سبيل الهيمنة    ،والتغيرات التي يحتمل حدوثها في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمات الحديثة   ،يتماشى
واستدامة ـأعمالها ونموها في مواجهة آثار    ،مؤسسةحفاظا على بقاء ال  ،على متغيراتها وتوظيفها لصالحها

  مؤسسة نظام يزود ال  الاستراتيجية وكان من أبرز النتائج أيضاً، أن اليقظة    ، الأزمات المختلفة المحتملة
قادرة على الاستمرار   مؤسسةنظاميـة ومرتبة لحالات الأزمات، وهذه الاستجابة تجعل الإيجابية  باستجابة  

تحليلاً  وتحليلها  والبيانات  الحقائق  جمع  على  بالاعتماد  وذلك  أعمالهـا،  فاليقظة    .ويقظاً   معمقاً   في 
فرص، مما يعني أن المنظمات تستخدم هذا    إلىهي مقاربة لمواجهة الأزمات وتحويلها    الاستراتيجية

 مؤسسةالنموذج كوسيلة لاكتشاف فرصها المستقبلية وتجنـب المخاطر والأزمات على مستوى الفرد وال
 . والدولة
لدى مديري    الاستراتيجيةتعرف مستوى اليقظة    إلىهدفت  (  2022)  أجرتها ريهام العلوي وفي دراسة       

واستخدمت الاستبانة أداة  . المدارس الحكومية في المحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم
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 ( على  وأ120طبقت  ومعلمة،  معلماً  مديري    ظهرت (  ممارسة  لدرجة  الدراسة  عينة  تقدير  أن  الدراسة 
كذلك جاء    بدرجة مرتفعة، وأن تقدير عينة الدراسة لمستوى التميز، جاء  الاستراتيجيةالمدارس لليقظة  

 . ومستوى التميز الاستراتيجيةبدرجة مرتفعة، وأن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اليقظة 
رصد أهم المعوقات التي تحول دون   إلى  هدفت   دراسة(  2022الفار وآخرون )نجلاء  كما أجرت      

اليقظة   ا  الاستراتيجيةتطبيق  استخدمت  وقد  بمصر.  العام  الثانوي  التعليم  مدارس  المنهج    ون لباحثفي 
تسمح بمرور جيد  تكمن بأنها    الاستراتيجيةليقظة  اأهمية  أن    إلى. وتوصلت الدراسة  التحليلي  الوصفي

  الاستراتيجية وتعد اليقظة    التنظيمية في مدارس التعليم الثانوي العام،للمعلومة عبر مختلف المستويات  
في مدارس التعليم الثانوي    الاستراتيجيةمتطلبات تطبيق اليقظة    ، وأنداري وسيلة استراتيجية للتطوير الإ

التنظيمية    الهيكلة، وإعادة  الاستراتيجيةالعام ومن أهمها توافر المهارات القيادية اللازمة لبناء نظام لليقظة  
لمدارس التعليم الثانوي العام، ودعم صنع القرارات وعلاقته بالمعلومات المتاحة في مدارس التعليم الثانوي 

 العام.
عداد مدراء المدارس في ضوء اتجاهات إ واقع تعرف  إلى ( هدفت 2023قشوع ) سة لإسراءدراوفي      

التربوية المعاصرة في مديريات   حيث تم  .  التربية والتعليم في المحافظات الشمالية في فلسطينالإدارة 
التماسك  و مات  ز إدارة الأو التخطيط الاستراتيجي، حل المشكلات،    : هيمجالات   تةستطوير أداة الدراسة من  

للتغيير،  و المؤسسي،   الدراسة من )داري التمكين الإو الاستعداد  وتوصلت .  اً فرد (  253(، وتكونت عينة 
واقع    إلىالدراسة   أن  أهمها:  من  كان  التربوية  إ نتائج  الإدارة  اتجاهات  ضوء  في  المدارس  مدراء  عداد 

 . المعاصرة في فلسطين كان مرتفعاً 
 

 ذات الصلة  الأجنبية السابقة الدراسات .ب
تشخيص واقع فهم وممارسة اليقظة    إلىهدفت    ةدراس  ((Afef, et al, 2018ون  وآخر   عفيف  أجرى      

من خلال مقابلات وفق المنهج النوعي،    .لدى المديرين في مجموعة من المؤسسات التونسية  الاستراتيجية 
عينة هذه  هي  أو مؤسسة موزعة على ثلاث مجموعات    ،( مدير شركة77منظمة نفذها الباحثون مع ) 

يحتاجها المديرون    الاستراتيجية أن هناك أربعة أبعاد أساسية لليقظة    ،الدراسة، والتي كانت أبرز نتائجها
  اً كان أم اقتصادي   اً سياسي  :أياً كان اختصاصها  ،لمختلف المؤسسات   داري لتفعيل ممارستها في الواقع الإ

تحديد مصادر المعلومات،  والمؤسسة المعنية بالهدف،    ،تحديد الهدف، وهذه الأبعاد هي:  اً ومعرفي  اً أم ثقافي
ر،  وتوظيفها في اتخاذ القرا  ، إدارة المعرفة  وأخيراً   وتخزينها وتحليلها،  المعلومات   تحديد طرق وأدوات جمع
لمام المديرين ومعرفتهم واتقانهم لهذه المعارف والمهارات من شأنها أن تعزز  إوأكدت نتائج الدراسة أن  

 لديهم. الاستراتيجيةواقع ممارسة اليقظة 
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     ( الشاعر  سوسن  بدراسة  ,Alshaer 2020وقامت  اليقظة    إلىهدفت  (  أثر  على  الضوء  تسليط 
عينة    حيث تم توزيع استبيان علىتجارية.  البنوك  في ال  ردنيينلدى الأفي البراعة التنظيمية    الاستراتيجية

البراعة    على  الاستراتيجيةووجدت الدراسة تأثيرا إيجابيا لليقظة    ( مديراً.217عشوائية بسيطة بلغ حجمها )
وتزويدها    الاستراتيجيةلجان وفرق متخصصة في اليقظة    التنظيمية. وتوصي الدراسة المنظمات بتوظيفها

 لتنمية ودعم البراعة التنظيمية لهذه المؤسسات.  بكافة الموارد اللازمة لذلك
       ( طنايب  نسرين  أجرتها  دراسة  اليقظة    تعرف  إلىهدف  ،  (,2020Tanayeebوفي  أبعاد  أثر 

البيئية،    الاستراتيجية التكنولوجية،  و )اليقظة  إدارة و اليقظة  على  التسويقية(  واليقظة  التنافسية،  اليقظة 
ومن أهم نتائج هذه  ،  اً ( موظف118على عينه مكونة من ) و في فروع بنك الإسكان في الزرقاء  الأزمات.  

من حيث أبعادها )اليقظة    الاستراتيجيةعلاقة معنوية إيجابية وقوية بين اليقظة  تأثير و الدراسة أن هناك  
  .اليقظة التنافسية، واليقظة التسويقية( على إدارة الأزمات و البيئية، اليقظة التكنولوجية،  

  الاستراتيجية إظهار أثر اليقظة    إلىهدفت  دراسة  (  Jalod,et al،  2021نفذ جالود وآخرون )  كما     
واشتملت   .البيئية(واليقظة  ،  اليقظة التنافسيةو ،  اليقظة التسويقيةو )اليقظة التكنولوجية،  بـ  الأبعاد المتعلقة  ي  ف

عدد من النتائج، أبرزها وجود أثر كبير  إلىتوصلت ، و ( مديراً في تلك الشركة123)على الدراسة  عينة
 . ا المختلفةأبعادهبأداء ريادة الأعمال   بأبعادها على  الاستراتيجيةلليقظة 

)و        والجنابي  النوري  هذا  ,Alnoori & Janabi 2022أضاف  في  دراسة   إلىهدفت    ،المجال( 
اليقظة   دور  الأزمات   الاستراتيجية تشخيص  إدارة  في  مؤثر  من  و   كمتغير  عينة  في  الاستجابة  متغير 

عينة قصدية بلغ عدد ال  وكانت   .تشكيلات مستشفيات القطاع الخاص في محافظة الانبار كمجتمع بحثي
الأثر  و   مجموعة من النتائج أهمها وجود العلاقات الإيجابية  إلىوتوصل البحث    ،( عضواً 81)فرادها  أ

  .مجتمع الدراسةفي  بأبعادها في إدارة الأزمة بأبعادها  الاستراتيجيةتغير اليقظة مالمعنوي ل
التحقق من    إلى( دراسة هدفت  ,Hassan & Hamed 2022حامد )سحر  حسان و   ت نوركما نفذ      

  في كليات جامعة   الاستراتيجيةمن خلال مركزية اليقظة    ،تأثير القيادة الرقمية في فاعلية إدارة الأزمات 
رئيس  ، و معاون العميد و   )العميد،  من العاملين(  160عينة بلغت )  تانالباحث  ت استهدف.  بغداد ودوائرها

وجاءت نتائج الدراسة لتظهر    .ومقابلات شخصية( فقرة  57)  القسم( وذلك باعتماد الاستبيان المتضمن 
، وأن واقع  الاستراتيجيةللقيادة الرقمية في إدارة الازمات واليقظة    ،وفاعلية عالية  ،أن هناك أهمية كبيرة

  .في الجامعة جاء بدرجة متوسطة  الاستراتيجيةممارسة اليقظة 
    ( ومحمد  تركي  دراسة  هدفت  ,Turki & Mohamed 2023أما  فقد  اليقظة    إلى (  أثر  دراسة 

بأبعادها الأربعة )اليقظة التكنولوجية، والتنافسية، والبيئية، والتجارية( على أداء العاملين في   الاستراتيجية
وطالبة وزعت   اً ( طالب120واشتملت عينة الدراسة على ) .جامعة الفرات الوسطى من وجهة نظر الطلبة
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  الاستراتيجية عليهم استبانة هي أداة هذه الدراسة، أظهرت نتائجها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لليقظة  
يتطلب فهم ذلك الأثر  الجامعة، وأن تعزيز  العاملين في  أداء    اً واضح  اً للأهداف، وفهم  اً واضح  اً على 

 لتحديات السوق والفرص المتاحة والمخاطر المحتملة.
)و       هاني  بني  سلفيا  هدفت  Bani Hani,2023قامت  بدراسة  اليقظة    إلى(  أثر  عن  الكشف 

الجامعات   الاستراتيجية  وقد التكنولوجية(.    اليقظة و   التنافسية،  اليقظة)  أبعادها   خلال  من  السعودية  في 
جامعة أم القرى،  و )جامعة حائل،    جامعات   ثلاث   في  تدريس  هيئة  ( عضو62)  على  الدراسة  عينة  اشتملت 

 بعاد لليقظة التنافسية وأ  معنوي   إيجابي   يروجود تأث و   اً يأساس   اً هناك دور أن    النتائج   وأظهرت جامعة طيبة(.  و 
 .  الاستراتيجية القيادة على  التكنولوجية اليقظة

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها 
من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية تبين للباحثة أن هناك       
ي تناولتها هذه الدراسات، وتنوع في طبيعة المؤسسات تفي المواضيع والمتغيرات والأبعاد ال  اً ملحوظ  اً تنوع 

ة المعاصرة والتي تأثرت بمفهوم  داريوالجوانب المختلفة المرتبطة بالاتجاهات الإ، ة منها والتعليميةداريالإ
  الاستراتيجية أجمعت الدراسات أعلاه على التأثير الإيجابي لليقظة   وقد   .هاوخصائص  الاستراتيجيةاليقظة  

( أن  2018فقد أظهرت دراسة منهل وحطاب )  ة عامة والتعليمية بشكل خاص. داريعلى المؤسسات الإ
(  2018بينما أوضحت دراسة عفيف وآخرون )  على تحقيق الميزة التنافسية.  اً كبير   اً لليقظة التنافسية أثر 

  داري لتفعيل ممارستها في الواقع الإ  ،يحتاجها المديرون   الاستراتيجيةأن هناك أربعة أبعاد أساسية لليقظة  
تحديد طرق وأدوات  و تحديد مصادر المعلومات،  و لمختلف المؤسسات وهذه الأبعاد هي: تحديد الهدف،  

جمع المعلومات وتخزينها وتحليلها، وأخيراً إدارة المعرفة وتوظيفها في اتخاذ القرار، وأكدت نتائج الدراسة  
من شأنها أن تعزز واقع ممارسة اليقظة   ،والمهارات   ،تقانهم لهذه المعارفإو   ،ومعرفتهم   ،لمام المديرينإأن  

 لديهم.  الاستراتيجية
والقيمة    الاستراتيجية حصائياً بين اليقظة  إوجود علاقة ارتباطية طردية دالة    إلى (  2019أشار الزبدي )و  

وآخرون المضافة أبو حشيش  دراسة  بينما أضافت  دالة  2019)   .  اليقظة  إ( وجود علاقة  بين  حصائياً 
وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية لتبني اليقظة  و   والسمعة التنظيمية لجامعة الأقصى  ،الاستراتيجية
تلعب   الاستراتيجيةأن اليقظة    إلىكما كشفت نتائج الدراسة    ،على بناء السمعة التنظيمية  الاستراتيجية

لمى حميد    كدت. وأوبناء السمعة التنظيمية  ،في العلاقة بين توفر المهارات القيادية الناعمة  الدور الوسيط
لليقظة  2019) دور  وجود  دراستها على  في  وسيط    الاستراتيجية(  تعزيزكمتغير  التنافسي    في  الذكاء 

   والأداء الريادي.
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 ( طنايب  دراسة  أن  2020أما  أظهرت  فقد  اليقظة  و اً،  تأثير هناك  (  بين  وقوية  إيجابية  معنوية  علاقة 
التنافسية، واليقظة التسويقية( على  و اليقظة التكنولوجية،  و من حيث أبعادها )اليقظة البيئية،    الاستراتيجية

الأزمات  ).  إدارة  الحميد  عبد  دراسة  اليقظة  2021وأكدت  دور  على  الميزة    الاستراتيجية (  تحقيق  في 
على أداء   اً كبير   اً يجابيإ  اً أثر   الاستراتيجية( أن لليقظة  2021ت دراسة جالود وآخرون )فالتنافسية، كما أضا

المدارس جاء 2022الح )صفي حين أظهرت دراسة    بعادها.أريادة الأعمال بكافة   أداء مديري  ( أن 
اليقظة   ضوء  في  هذا  الاستراتيجيةمتوسطاً  ظل  في  المدارس  مديري  أداء  تطوير  الضرورة  من  وأنه   ،

تراتبي بشكل  وظائفه  لتحقيق  الصلاحيات و التعلم،  و التوقع،  و )الاكتشاف،    المفهوم  ومنحهم    ، المراقبة(، 
، وهو ما تسعى الدراسة  الاستراتيجيةلتحقيق اتصال مفتوح يضمن تعزيز ممارسة اليقظة    ؛واللامركزية

   .تحقيقه إلىالحالية 
زيادة وعيها بمتغير الدراسة، وصياغة الإطار النظري    في وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة    

عفيف   ، واعتماد أبعادها كما في دراسةلدراسةا في تطوير أداة    كما أفادت المرتبط بموضوع الدراسة،  
( )  (،2018وآخرون  الشريف  يحيى  )2018ودراسة  جابر  ودراسة  الدين  2019(،  صلاح  ودراسة   ،)

(، 2022( والنوري والجنابي ) 2021(، وجالود )2020والشاعر )  ،(2020ودراسة طنايب )(،  2020)
طريقة جمع  في  (. إضافة للإفادة منها2023ودراسة تركي ومحمد ) ،(2023وكذلك دراسة بني هاني ) 

الباحثة نتائج   ا قارنت وأساليب التحليل الإحصائي المناسبة، كم ، تهاوعين  وتحديد مجتمع الدراسة البيانات 
هذه   يدعم  ما  المناسبة، وتوضيح  بالتوصيات  للخروج  السابقة  الدراسات  بنتائج وتوصيات  الدراسة  هذه 

لدى مديري المدارس الثانوية في    الاستراتيجيةوالإفادة في بناء التصور المقترح لتفعيل اليقظة    ،الدراسة
   فلسطين، الذي يمثل هدف هذه الدراسة.

وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في موضوعها ومتغيراتها وأهدافها محل البحث، فقد      
ودراسة عبد الحميد   (،2015العتيبي والقحطاني )  أهداف دراسة  بعض   تقاطعت أهداف الدراسة الحالية مع

البدوي )(،  2022)   أماني  ودراسة  ،(2021) ريهام  ودراسة    ،(2022كما وتقاطعت مع أهداف دراسة 
بشكل صريح ومباشر من    ،(2023ودراسة سلفيا بني هاني )،  (2022ودراسة الفار )  ،(2022العلوي )

والمعيقات والتحديات التي تواجه تطبيقها كما في   ،وأهميته  حيث الفئة المستهدفة ودور متغير الدراسة
( حميدة  و 2022دراسة  جميعها  (.  اليقظة  أكدت  دور  القدرة    تها وأهمي  الاستراتيجيةعلى  تحسين  في 

، في إشارة لأهمية هذا المفهوم بأبعاده المختلفة في التأثير على  الاستراتيجيةوالقيادة والريادة    ،المؤسسية
حسين  آليات تفعيلها وت  الآتيوب  والمعيقات التي تواجهها.  تحسين أداء مديري المدارس الثانوية في فلسطين،

 مخرجاتها. 
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مارسة  تطوير تصور مقترح لتعزيز مالدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تبحث في  تختلف  و     
ة المعاصرة،  دارياستناداً للاتجاهات الإ  ، في فلسطين  مديري المدارس الثانويةلدى    الاستراتيجيةاليقظة  

يخص نظام التعليم الفلسطيني الذي مختلف عن أي واقع في هذا العالم، و واقعي  وتتميز بدراستها لسياق  
بسبب آلة الاحتلال المقيتة، وفي ظل الحرب على غزة،   يعاني من أزمات متلاحقة، وفريدة، ومستمرة،
وهو ما لم تبحثه الدراسات العربية أو الأجنبية في حدود   التي حرم نصف مليون طالب فيها من التعلم،

 علم الباحثة. 
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 فصل الثالث ال
 الطريقة والإجراءات 

  ها ، ومجتمعهاوإجراءات  تهاومنهجي  لفصل وصفاً لطريقة الدراسة محل البحث اتعرض الباحثة في هذا      
  ، اتباعها التي تم  مراحل  وال  التنفيذ،وثباتها، وإجراءات    ،والتحقق من صدقها  ،أداتها، وطريقة تطوير  تهاوعين 

 ‌‌على النحو الآتي:
 : منهجية الدراسة

هذه   هدف  إذ أنه الأنسب لتحقيق  ي،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التطوير   الدراسة  لتحقيق هدف    
ومن ثم بناء    ،بناءً على ارتباطها بالواقع  وتفسير النتائججمع البيانات وتحليلها،    خلالمن  وذلك    ؛الدراسة

لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين،   الاستراتيجيةلتعزيز ممارسة اليقظة  ؛مقترحال داري الإتصور ال
فقد    ،ولخصوصية هذا النوع من الدراسات   .من الخبراء والمختصين وذوي العلاقةوالتأكد من ملاءمته  

 :الآتيةلمراحل وفقاً لالدراسة سارت 
 : الخلفية النظرية الأولىالمرحلة 

من خلال الاطلاع النظري المتعلق بمتغيرات الدراسة، وذلك    الأدب   مراجعةو   جمعالباحثة ب قامت      
 في حدود علم الباحثة.  ،والأجنبية ،والدراسات العربية ،والأبحاث  ،الكتب عنها في على ما ورد 

 التصور المقترح  عليها بناء  يركزالتي  المتغيرات والأبعادالمرحلة الثانية: فرز 
لتفعيل ممارسة    ،المقترح  داري عليها التصور الإ  يقوم التي   ،والمنهجية  ،رتكزات موال  ،الأسس  اعتماد تم     

،  ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلىستناداً  ا  ،لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الاستراتيجيةاليقظة  
التربوي  الأدب  على  الاطلاع  لليقظة    ،بعد  المديرين  ممارسة  بواقع  الخاصة  البيانات  وجمع  وتحليله، 

، من وجهة نظرهم، والمعلمين العاملين معهم، ورؤساء الأقسام ومديري الدوائر التي تتابع  الاستراتيجية
وفقاً    المقترح  وتحليل هذه البيانات. وبناءً عليه، تم تشكيل محاور التصور  ،عملهم في الوزارة والمديريات 

 لها.
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  بيانات وتحليلهاالمرحلة الثالثة: دراسة الواقع وجمع ال
لدى مديري المدارس  الاستراتيجية واقع ممارسة اليقظة إلى أداتي الدراسة، للتعرف بتطوير قامت الباحثة  

الأقسام ومديري الدوائر التي   ،العاملين معهم ورؤساءالثانوية في فلسطين من وجهة نظرهم والمعلمين  
 على النحو الآتي:  تها،وعينتتابع عملهم في الوزارة والمديريات، بعد تحديد مجتمع الدراسة 

 مجتمع الدراسة 
ومعلمة في المدارس    اً ( معلم32685مدرسة، و)  ومديرة  ،اً ( مدير 898)تكون مجتمع الدراسة من      

  ( 18)  افي فلسطين البالغ عدده  محافظات الضفة الغربيةفي    الثانوية، من جميع مديريات التربية والتعليم
رؤساء  من( 39من )ون مجتمعها ، فقد تكّ ةلنوعيالبيانات اأما  .لجمع البيانات الكمية المستهدف مديرية

الفنية   الدوائر  ومديري  الميدان،  متابعة  والتعليم  مديريات   فيأقسام  عن،  التربية  الإدارة    فضلًا  موظفي 
والتعليم.    العامة التربية  وزارة  في  الميدان  الدراسي  لمتابعة  للعام  والتعليم  التربية  وزارة  إحصائية  حسب 

(2023 -2024). 
وفقاً    والمعلمين في المدارس الثانوية  ،توزع أفراد مجتمع الدراسة من مديري المدارس( يبين  1والجدول )

 . لمتغيرات الدراسة التي توفرت لها البيانات الرقمية في الإحصائية أعلاه
 ( 1الجدول )

 متغيرات الدراسة بعض توزع أفراد مجتمع الدراسة حسب 
 المجموع العدد  المستوى  المتغير

 الجنس
 12966 ذكر

33583 
 20617 أنثى

 898 مدير الوظيفة
33583 

 32685 معلم

 المنطقة التعليمية 

 12341 شمال

 8406 وسط 33583

 12836 جنوب 
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 عينة الدراسة 
 ,Krejcie & Morganكريجسي ومورجان )عشوائية حسب جداول  طبقية  قامت الباحثة باختيار عينة     

( استبانة على المعلمين  380( استبانة على مديري المدارس المستهدفة و)368وقامت بتوزيع )   (،1970
امتناع   عن  البيانات، فضلًا  اكتمال  لعدم  منها  اسقاط عدد  تم  الاستبانات،  استعادة  وبعد  المستهدفين، 

      .على غزة(البعض عن الاستجابة لأسباب تتعلق بالظروف الأمنية التي رافقت جمع البيانات )الحرب 
% من  73ما نسبته  )( استبانة للمديرين، أي  271لذا فقد خضع للتحليل الإحصائي ما مجموعه )   

وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث    (% من مجتمع الدراسة المستهدف30و  الاستبانات التي تم توزيعها، 
% من الاستبانات التي تم  100أي ما نسبته )( استبانة للمعلمين 380)العلمي. كما تم استعادة وتحليل 

الحجم الكلي  وعليه فقد بلغ  فقا لجداول كريجسي ومورجان.  وهي ممثلة للمجتمع المستهدف و   (توزيعها
 .وفقاُ لمتغيراتها  يبين توزع عينة الدراسة (2رقم ) والجدول. اً ومعلم اً مدير ( 651)للعينة 

 ( 2جدول )
 هاعينة الدراسة حسب متغيرات أفراد توزع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع العدد  المستوى  المتغير
 651 307 ذكر الجنس

 344 أنثى
 651 271 مدير المسمى الوظيفي

 380 معلم
 651 514 بكالوريوس  المؤهل العلمي

 137 ماجستير فأعلى
 651 98 سنوات فأقل  5 سنوات الخدمة 

 147 سنوات  10 إلىسنوات  5من 
 406 سنوات فأكثر 10

 651 157 شمال المنطقة التعليمية 

 273 وسط

 221 جنوب 
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،  المدرسة بشكل مباشر مسؤولين عن متابعة عمل مديرفهي عينة قصدية ممثلة لل مقابلةالأما عينة     
من مديري الدوائر الفنية في   4من رؤساء أقسام متابعة الميدان، و 4منهم  اً ( فرد 12تكونت من ) و 

  من موظفي الإدارة العامة 4 فضلًا عنالمحافظات الشمالية،  ،وجنوب  ،ووسط  ،المديريات من شمال
 لمتابعة الميدان في وزارة التربية والتعليم. 

 الدراسةأدوات 
لدى مديري    الاستراتيجيةممارسة اليقظة    فعيللت  ؛مناسب   إداري تصور   بناء  إلىتهدف هذه الدراسة       

ة المعاصرة، ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء  داريالاتجاهات الإ  إلى المدارس الثانوية في فلسطين استناداً  
 : على النحو الآتي الدراسة يتاأد 
   الاستبانة: .1

  : منها  متغيرات الدراسة، تناولت  التي السابقة الدراسات  من لمجموعة الرجوع بعد  الاستبانة  إعداد  تم    
 واستطلاعوغيرها،   (2021)  وعبد الحميد   ،(2019)الزايدي  و   ،(2019)أبو حشيش وآخرون  دراسة  

 المشرف قبل من المستمرة التوجيهات  على وبناء البحث، موضوع في المتخصصين من مجموعة آراء
 وحسب الخطوات الآتية: الأكاديمي،

 .للاستبانة الرئيسة المجالات  تحديد  -
 بعد من الأبعاد الستة التي تم اعتمادها. كل فقرات  صياغة -
على   الأولية صورتها ب الاستبانة إعداد   - و   بالاعتماد  الأعلى  في  العتيبي  الدراسات  من:  كل  دراسة 

 ، (2022دراسة البدوي )و (،  2022)   صالح  ودراسة  ،(2021الحميد )(، ودراسة عبد  2015والقحطاني ) 
العلوي ) الفا  ،(2022ودراسة ريهام  (، 2023ودراسة سلفيا بني هاني )   ،(2022)  وآخرون   رودراسة 

  تكونت من قسمين: حيث 
، والمؤهل العلمي، يالوظيف المسمى  و للمستجيبين )الجنس،    الديموغرافية البيانات  يتضمن    القسم الأول    

  (.المنطقة التعليميةو وسنوات الخدمة، 
كما في الملحق رقم  ،  الاستراتيجيةموزعة على ستة أبعاد لليقظة    فقرة  (36) القسم الثاني يتضمن    

  الاستراتيجية ( يبين توزع فقرات مقياس اليقظة  3والجدول رقم )   ( والذي يبين الأداة في صورتها الأولية.1)
 ( على ابعادها الستة.36وعددها )
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 ( 3الجدول )
 الاستراتيجيةأبعاد اليقظة ع فقرات أداة الدراسة على ز تو 

 عدد الفقرات  ارقام الفقرات الاستراتيجية أبعاد اليقظة 
 6 6-1 اليقظة التنافسية 

 6 12-7 التكنولوجيةاليقظة 
 6 18- 13 اليقظة الاجتماعية

 6 24- 19 اليقظة القانونية
 6 30- 25 اليقظة البيئية

 6 36- 31 اليقظة التنظيمية 

فقرات الاستبانة    على للإجابة(  أبداً ،  ، نادراً ، أحياناً ، غالباً )دائماً   وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
 .( على الترتيب نفسه1، 2، 3، 4، 5بحيث تمثل الدرجات )

 :الاستبانة صدق
 : الآتيةمن خلال إجراء الطرق  الاستبانة صدق من التأكد  تم

 :المحكمين صدق
 هؤلاء أن   وخاصة  للاستبانة، الظاهري  الصدق على  المحكمين حكم و   ،رأي"  المحكمين  بصدق يقصد     

 المقياس بعرض  الباحثة قامت  حيث  .(127ص  ،2019هاشم،  )  ة"والخبر  الدراية ذوي  من المحكمين
 أعضاء بيني (2) رقم والملحق  متخصصين،من ال(  20) وعددهم   المحكمين  السادة من مجموعة على
 ورتبهم الأكاديمية.  ،ومسمياتهم، التحكيم لجنة

وفصل الجمل المركبة،   الإضافة، أو ،بالحذف سواءتم التعديل  ن،يالمحكم تعديلات الاطلاع على   بعد و 
 من يلزم ما بإجراء الباحثة . وبعد أن قامت فقرة (36) الأولية صورتها الاستبانة في فقرات  عدد  بلغ وقد 

 ( فقرة،36قيت مكونة من )ب التي    النهائية للصورة وصولا لمقترحاتهم، وفقاً  واضافة ،وتعديل ،حذف
 .(3م )رق الملحق حسب 
 :الداخلي الاتساق صدق
 إليه تنتمي  الذي المجال  مع الاستبانة فقرات  من  فقرة  كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق يقصد 

 استطلاعية عينة  على  ذلك تم وقد  للاستبانة، الكلية  الدرجة مع  الكلي المجال اتساق وكذلك ،الفقرة هذه
 الداخلي، الاتساق بحساب  الباحثة قامت  قد و   .الدراسة عينة خارج من ة/اً ة مدير   /اً معلم (30) من  مكونة
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  الكلية  والدرجة الاستبانة أبعاد  فقرات  من فقرة كل بين  بيرسون   ارتباط  معاملات  حساب  خلال من وذلك
  .(4كما هو ظاهر في الجدول رقم ) نفسه للبعد 

 ( 4) جدول
 الواحد  للبعد الكلية والدرجة الاستبانة أبعاد فقرات من فقرة كل بين بيرسون  ارتباط معامل

 اليقظة التنظيمية  اليقظة البيئية اليقظة القانونية   الاجتماعية  اليقظة  اليقظة التكنولوجية  اليقظة التنافسية 
رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط  
 مع البعد 

رقم 
 الفقرة

  معامل الارتباط
 مع البعد 

رقم  
 الفقرة

  معالارتباط  معامل
   البعد

رقم 
 الفقرة

الارتباط  معامل 
   مع البعد

رقم 
 الفقرة

معامل  
مع   الارتباط
 البعد 

رقم 
 الفقرة

معامل  
مع   الارتباط
 البعد 

1 **.714 7 .747** 13 .710** 19 .753** 25 .758** 31 .793** 
2 **.781 8 .790** 14 .782** 20 .766** 26 .816** 32 .735** 
3 **.753 9 .779** 15 .731** 21 .782** 27 .792** 33 .837** 
4 **.766 10 .785** 16 .770** 22 .752** 28 .803** 34 .727** 
5 **.774 11 .776** 17 .773** 23 .755** 29 .799** 35 .827** 
6 **.750 12 .787** 18 .715** 24 .741** 30 .791** 36 .795** 

 0.01  مستوى  عند دال الارتباط **

كل بعد على حدة، ل  الكلية والدرجة  ت الاستبانةفقرا  من فقرة كل بين الارتباط معامل (4ل )جدو  يوضح 
جميع   د عت  وبذلك(  α≤0.01دلالة ) مستوى  عند  دالة المبينة الارتباط معاملات  جميع  أن يبين الذيو 

 .لقياسه عت وض لما ةصادق بعاد الأفقرات 
كما    للاستبانة الكلية الدرجة مع نفسه للبعد   الكلية الدرجة بينالداخلي   الاتساق بحساب  الباحثة قامت  كما

 ، (5دول رقم )جفي ال
 ( 5) جدول

 للاستبانة الكلية الدرجة مع للبعد الكلية الدرجة بين بيرسون  ارتباط معامل 
 العينة لة لا الد بيرسون  الارتباط معامل الفقرات الرقم

 30 *0.000 **838. اليقظة التنافسية  1

 30 *0.000 **816. اليقظة التكنولوجية 2

 30 *0.000 **861. اليقظة الاجتماعية 3
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 30 *0.000 **851. يةنالقانو اليقظة  4

 30 *0.000 **885. اليقظة البيئية 5

 30 *0.000 **868. اليقظة التنظيمية  6

 0.01  مستوى  عند دال الارتباط ** 

 يبين والذي  لها،مع الدرجة الكلية  كل بعد من أبعاد الاستبانة    بين الارتباط معامل(  5) جدول يوضح 
الستة    بأبعادها  الاستبانة  د تع وبذلك(  α≤0.01دلالة )  مستوى  عند  دالة المبينة الارتباط معاملات  أن

 .لقياسهت وضع ماة لصادق
 :الاستبانةثبات 

تقريباً، عند إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة من    هانفسيقصد بالثبات الاستقرار، أي إعطاء النتائج  
الطلبة، ولأن الثبات نسبي، فقد يوجد اختلاف بين نتائج الفرد نفسه في المرات المختلفة لإجراء الأداة. 

 : من خلال(، وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة 22، ص 2019أبو شعبان،  و  )عطوان
بعد تطبيق الأداة    هتم حسابالذي    :((Cronbach's Alpha Coefficientمعامل كرونباخ ألفا  أ.  

من خارج عينة الدراسة. وكانت النتائج كما   ومديراً   ،اً ( معلم30على العينة الاستطلاعية المكونة من )
 (.6هي مبينة في جدول )

 ( 6)جدول ال
 ألفا  كرونباخلاختبار وفقاً  الاستبانةمعاملات ثبات 

 قيم الثبات  الاستراتيجية بعاد اليقظة ا
 0.850 اليقظة التنافسية 

 0.869 اليقظة التكنولوجية
 0.841 اليقظة الاجتماعية

 0.836 اليقظة القانونية
 0.882 اليقظة البيئية

 0.882 التنظيمية اليقظة 

  تراوحت حيث  ،  الأبعاد مرتفعة لكل  ألفا  أن قيمة معامل كرونباخ    (6)في جدول    الظاهرةيتضح من النتائج  
 (، وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً. 0.882  - 0.880بين )
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  تم حساب الثبات بالتجزئة النصفية بعد تطبيق الأداة على العينة الاستطلاعية   التجزئة النصفية:ب.  
  (7قم )ر من خارج عينة الدراسة، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول  اً مدير اً و معلم 30المكونة من  

 معاملات ثبات المقياس وفقاً للتجزئة النصفية (:7الجدول )

 التصحيح قبل معامل الارتباط  الاستراتيجية بعاد اليقظة ا
تصحيح معامل الارتباط 

 براون  –بمعادلة سبيرمان 
 0.903 0.823 اليقظة التنافسية 

 0.907 0.830 اليقظة التكنولوجية
 0.898 0.815 اليقظة الاجتماعية

 0.936 0.879 القانونيةاليقظة 
 0.951 0.906 اليقظة البيئية

 0.937 0.881 اليقظة التنظيمية 
 0.933 0.874 ككل  الاستبانة

حيث تتراوح بين    ،بعد قيم التجزئة النصفية مرتفعة لكل  أن    (7)يتضح من النتائج الموضحة في جدول  
(، وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال 0.933(، بينما بلغت للدرجة الكلية للاستبانة )0.892-0.951)

 م. للاستخدا قابلة (3) الملحق في هو كما  النهائية صورتها في الاستبانة تكون  إحصائياً. وبذلك
 تصحيح أداة الدراسة )الاستبانة(:

درجة ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر  لمعرفة      
العاملين معهم والمعلمين  أنفسهم  لمتغيرات المديرين  تعزى  الدرجة  هذه  هناك فروق في  إذا كان  وما   ،

الدراسة الأولى(، وفقاً    تم   الدراسة، أداة  الدراسة على فقرات الاستبانة )  أفراد عينة  احتساب استجابات 
(، والمكون من خمس درجات مرتبة تنازلياً على النحو الآتي: خمس  Likertلمقياس ليكرت الخماسي )

ودرجتان   )أحياناً(،  للبديل  درجات  وثلاث  )غالباً(،  للبديل  درجات  وأربع  )دائماً(،  للبديل  درجات 
 ( والذي يبين الأداة بصورتها النهائية. 3للبديل)نادراً(، ودرجة واحدة للبديل)أبداً( كما في المحلق )

المحك  وتم      متوسطات  و تحديد  على  الحكم  ث  خلال من    داة الأمعيار  إلى  مستويات: لا تقسيمها  ثة 
 الآتية: وفقا للمعادلة (  منخفض، متوسط، مرتفع)

 1.33=      (1  –5) للمقياس الأدنىالحد  –للمقياس   الأعلىالحد طول الفئة = 
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 3عدد المستويات                             
لفقرات ومجالات الاستبانة )أداة الدراسة(،  وعليه ستكون فئات توزيع متوسطات تقديرات عينة الدراسة  

 موزعة على ثلاث فئات هي على النحو الآتي: 
 ( 2.33-1الدرجة المنخفضة لمتوسطات تقديرات عينة الدراسة التي تتراوح بين ) -
 ( 3.67-2.34الدرجة المتوسطة لمتوسطات تقديرات عينة الدراسة التي تتراوح بين )  -
 ( 5-3.68لمتوسطات تقديرات عينة الدراسة التي تتراوح بين )الدرجة المنخفضة  -

 أداة المقابلة: . 2
  مراجعة   ، وقد تم إعداد أسئلة المقابلة بناء علىالبيانات المقابلة كأداة ثانية لجمع    ةالباحث   ت استخدم    

اليقظة    أبعاد   ت تناول  اً،رئيس  سؤالاً   (13عشر )  ثلاثة   والتي تضمنت   ،الأدب التربوي والدراسات السابقة
طرح  التنظيميةو البيئية،  و القانونية،  و الاجتماعية،  و التكنولوجية،  و التنافسية،  )  الستة  الاستراتيجية وتمّ   .)

،  وعلاقتها بطبيعة عملهم  لهذه الأبعاد   ديرين أسئلة مفتوحة لجمع أكبر قدر من التفاصيل حول إدراك الم
 لديهم. الاستراتيجيةومقترحات تفعيل ممارسة اليقظة 

 إجراءات المقابلة:
بصورتها النهائية وفق الإجراءات المذكورة سابقاً، تم تحديد الأهداف    الأسئلة بعد الانتهاء من إعداد      

  كما في   سؤالاً (  12)  اثني عشر  المراد تحقيقها من المقابلة، وتكونت أسئلة المقابلة بصورتها الأولية من
، حيث تم عرض أسئلة المقابلة على المشرف، وللتأكد من صدق الأداة تم عرضها على  (4ملحق )ال

بإجراء التعديلات المطلوبة والإضافة   ةالباحث  ت ، وقام(2)  لحقمكما في الأعلاه  أنفسهم  محكمي الاستبانة  
  ملحق الكما في    سؤالاً (  12)  تتكون من اثني عشر  والحذف وفقا لمقترحاتهم، واصبحت بصورتها النهائية

(5).  
الفئات  ( من  12)  وبلغ عددهم النوعية  بإجراء المقابلات بشكل شخصي مع أفراد العينة    ةالباحث  ت قام    

، خلال الفترة  2024/  2023من العام الدراسي    الأولخلال الفصل    الموصوفة في عينة الدراسة النوعية، 
بين   ما  كتاب(15/12/2023)  -  (10/2023/ 15)الواقعة  المقابلات  تسجيل  وتم  موافقة   ة.  بعد 
التي تم الحصول عليها من المقابلات بالطريقة    ، والبيانات   ،بتفريغ المعلومات   ةالباحث  ت المشاركين، ثم قام

وتحديد نقاط الاتفاق    ،تبعاً لاستجابة كل فرد من أفراد العينة، وتم تحليلها وتصنيفها وفق محاور  ،السردية
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وتم استخدام برنامج التحليل  ومناقشتها،    ،لاستخراج النتائج  ،والاختلاف وأهم ما أجمع عليه أفراد العينة
 .للتحليل النوعي للبيانات  (MAXQDA-2022النوعي الألماني )
 إجراءات الدراسة 

 : الآتية الإجراءات  من خلال الباحثة بتنفيذ هذه الدراسة قامت 
 قة بموضوع الدراسة. لاالنظري التربوي والدراسات السابقة ذات الع الأدب مراجعة  -
رين ومعلمين  مجتمع الدراسة والعينة من مدي، وتحديد أفراد  ، والمقابلة(ستبانةلا )االدراسة    تيأدابناء    -

 الفلسطينية.  وزارة التربية والتعليموعاملين في مديرات التربية، و 
أد   - صدق  من  ثباته  اتيالتأكد  من  والتأكد  الخبراءا مالدراسة،  من  بتحكيمها  )صدق   ،،  والمختصين 

المحكمين(، والتحقق من صدقها بالطرق الإحصائية من خلال حساب معاملات الارتباط لحساب الاتساق  
 أداة الداخلي بين فقرات    الاتساقمعادلة "كرونباخ ألفا" لحساب  الداخلي، وللتحقق من الثبات تم استخدام  

بروان لتصحيح معامل    -، والتجزئة النصفية بالاعتماد على معامل الارتباط ومعادلة سبيرمانالدراسة
 الارتباط. 

  إلى   جامعة القدسالدراسة، والموجهة من رئاسة    وات الحصول على كتب تسهيل المهمة لتطبيق أد   -
 (. 7مديريات التربية والتعليم ملحق ) إلى. ومن وزارة التربية والتعليم (6م ملحق )وزير التربية والتعلي

 .توزيع أداة الدراسة على عينة الدراسة، وجمع إجابات أفراد عينة الدراسة -
 تنفيذ المقابلات الفردية مع عينة الدراسة وتوثيق إجابات الأفراد. -
  تم تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة في   بيانات،لل  الدراسة، وجمعها  اتيمن تطبيق أد   الانتهاءبعد    -

 . الإحصائيجداول خاصة بغرض التحليل 
البرنامج    الإحصائية  التحليلات إجراء    -   الاجتماعية للعلوم    الإحصائية الحزمة  و ،  الإحصائيباستخدام 
(SPSS.)   ( الألماني  النوعي  التحليل  برنامج  استخدام  النوعي    (MAXQDA-2022وتم  للتحليل 

 .للبيانات 
ممارسة    عيلفمناسب لت  إداري تصور    بناءاستخراج النتائج، ومناقشتها، وتفسيرها، والتعقيب عليها، و   -

،  ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلىلدى مديري المدارس الثانوية الفلسطينية استناداً    الاستراتيجيةاليقظة  
 من الخبراء التربويين.التصور وتحكيم هذا 
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  نتائج الدراسة.من وتقديم التوصيات المنبثقة  التصور المقترح،عرض النتائج وتطوير  -
 متغيرات الدراسة 

 : الآتيةالدراسة على المتغيرات  اشتملت      
مديري المدارس    ممارسةالدراسة على متغير مستقل واحد وهو: درجة    اشتملت   :المتغير المستقل.  1

 . الاستراتيجيةالثانوية في فلسطين لليقظة 
 :الآتية: تشتمل الدراسة على المتغيرات المستقلة الوسيطة  المستقلة الوسيطة المتغيرات. 2

 )ذكر، أنثى(   الجنس: وله فئتانأ. 
 )مدير، معلم( : مستويات : وله الوظيفي ىالمسمب. 

 (. سنة فأكثر  11و سنوات،  10-6وسنوات فأقل،  5): مستويات ثلاث : ولها سنوات الخدمة. ت 
 .المؤهل العلمي: وله مستويان: )بكالوريوس، ماجستير فأكثر( .ث 

شمال تضم  الن )إج. المنطقة التعليمية: ولها ثلاث فئات موزعة جغرافياً: )شمال، وسط، جنوب(. بحيث  
وسط وتضم مديريات ال)و  ونابلس(  ،وطولكرم  ،وقلقيلية  ،وطوباس  ،وقباطية  ،جنين  :مديريات التربية والتعليم

جنوب ونضم  ال)و  وضواحي القدس(  ،وأريحا  ،ورام الله  ،وبير زيت   ،وسلفيت   ،جنوب نابلس   :التربية والتعليم
 .ويطا( ،وجنوب الخليل ،والخليل ،وشمال الخليل ،وبيت لحم ،القدس :مديرات التربية والتعليم

واحد   اشتملت   التابع:  المتغير.  3 تابع  متغير  على  لدرجة    االدراسة  الدراسة  أفراد عينة  تصورات  هو: 
 . الاستراتيجيةالثانوية في فلسطين لليقظة مديري المدارس  ممارسة

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة باستخدام  و   ،الدراسة تي  م جمع المعلومات عن الواقع باستخدام أدات   

التحليل النوعي الألماني  معالجتهاو (  SPSS)  الاجتماعيةللعلوم    الإحصائيةبرنامج الحزمة   ، وبرنامج 
(MAXQDA-2022)  على النحو الآتي .للتحليل النوعي للبيانات : 

تم استخدام اختبار  حيث    ((Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي    إجراءتم    -
لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع    (Kolmogorov-Smirnov Test K-S)  سمرنوف-كولمجوروف

 .(8)التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول رقم 
  (8) جدولال
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي
 ( .Sigالقيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار الاستراتيجية ابعاد اليقظة 
 0.075 1.258 التنافسية اليقظة 

 0.129 1.146 اليقظة التكنولوجية
 0.185 1.167 اليقظة الاجتماعية

 0.114 1.165 القانونية ةاليقظ
 0.204 1.045 اليقظة البيئية

 0.893 0.521 التنظيمية  اليقظة
 0.120 0.887 الاستراتيجية اليقظة واقع ممارسة 

، وبذلك فإن توزيع  0.05( أكبر من مستوى الدلالة  .Sigالاحتمالية )( أن القيمة  8يتبين من جدول )
المع الطبيعي، حيث تم استخدام الاختبارات  التوزيع  يتبع  المجالات  لهذه  البيانات  لمالبيانات  لتحليل  ية 

 الدراسة.  جابة على أسئلةالإو 
لدى مديري المدارس الثانوية في    الاستراتيجيةما درجة ممارسة اليقظة  السؤال الأول:    نعبة  وللإجا  -

  ، ةالحسابي  ات المتوسطتم استخدام    ؟فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم
في    لمعرفة  .ةالمعياري  ات والانحراف الثانوية  المدارس  مديري  لدى  الاستراتيجية  اليقظة  ممارسة  درجة 
ظاهرية في استجابة أفراد عينة الدراسة بين مستويات كل متغير    هناك فروق   ت ما إذا كانو   فلسطين،

   .مستقل
(  α = 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وللإجابة عن السؤال الثاني:    -

  الاستراتيجية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  
لمتغيرات   و الجنس)تعزى  وعدد  ،  الوظيفي،  الخدمةالمسمى  العلسنوات  والمؤهل  والمنطقة  يم،   ،

استخدام  ؟(التعليمية الأحادي   تم  التباين  تحليل   (One Way Analysis of Variance)  اختبار 
ANOVA)المسمى الوظيفي،  لأثر متغيرات  هناك فروقات ذات دلالة إحصائية    ت ( لمعرفة ما إذا كان(

في تقديرات أفراد عينة الدراسة  ، والمنطقة التعليمية(  الخدمةعدد سنوات  ، والمؤهل العلمي،  والجنس
(  Scheffeاختبار شيفيه )و . الاستراتيجيةلدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة 

 وجدت. إن الدالة الفروق  عائديةلمعرفة 
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التي    للتحليل النوعي للبيانات   (MAXQDA-2022برنامج التحليل النوعي الألماني )كما تم استخدام    -
 تم جمعها من خلال أداة الدراسة الثانية )المقابلة(. 

لدى   الاستراتيجيةالمناسب لتفعيل ممارسة اليقظة    داري التصور الإما  وللإجابة على السؤال الثالث:    -
  داري بناء التصور الإ  تم  ؟ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلىمديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداَ  

النوعية الناتجة  الكمية و   البيانات   تحليل من    المقترح من خلال نتائج الدراسة التي حصلت عليها الباحثة
عن استجابات أفراد عينة الدراسة على أداتي الدراسة )الاستبانة، والمقابلة(. واعتماداً على مراجعة الأدب  

 النظري والدراسات السابقة ذات الصلة.
الإ  - التصور  ملاءمة  درجة  ما  الرابع:  السؤال  على  اليقظة    داري وللإجابة  ممارسة  لتفعيل  المقترح 

ة المعاصرة من داريالاتجاهات الإ  إلىلدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداَ    الاستراتيجية
 . المختصين من الخبراء التربويين 12تم عرض التصور المقترح على   ؟وجهة نظر الخبراء والمختصين

 داري التصور الإ بناءالمرحلة الرابعة: مرحلة 
في فلسطين    لدى مديري المدارس الثانوية  الاستراتيجية ممارسة اليقظة    لتفعيل   إداري تم بناء تصور      

نتائج تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة،    على  بالاعتماد   ة المعاصرة،داريالاتجاهات الإ  إلىاستناداً  
، وبمنهجية  محددةً   اً وعلى الأدب النظري والدراسات السابقة. وبنائه على أسس ومرتكزات ليحقق أهداف

عن تطبيقه،    ةواضحة لها خطوات ومراحل تعكس خصائص هذا التصور، مع بيان الجهات المسؤول
 والتحديات أو المعيقات التي من الممكن أن تواجهه. 

   المقترح داري التصور الإءمة لا المرحلة الخامسة: التحقق من مدى م
من الخبراء والمحكمين التربويين؛ لتحديد درجة    (12)  اثني عشر المقترح على    التصورعرض  تم      

 (.8نظر ملحق رقم )ا، وقابليته للتطبيقوواقعيته  ملاءمته
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

على  الدراسة    أسئلةالتي تم التوصل إليها من خلال الإجابة عن    النتائجفي هذا الفصل    الباحثة  تعرض 
 : النحو الآتي

لدى    الاستراتيجيةما درجة ممارسة اليقظة    :ينص علىوالذي    ،الأول  بالسؤالأولًا: النتائج المتعلقة  
 ؟  والمعلمين العاملين معهم  ،من وجهة نظر المديرين أنفسهم ،مديري المدارس الثانوية في فلسطين

 كل مجال وللدرجة ات  فقر ل  ة المعياري  ات والانحراف  ة الحسابي  ات تم حساب المتوسط  ،السؤالللإجابة عن هذا  
 .( تبين ذلك9) لو ، ونتائج الجد الاستراتيجيةاليقظة الكلية لواقع 
لدى مديري  الاستراتيجيةاليقظة  مجالاتوالدرجة لواقع  ،: المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة(9الجدول رقم )

 (651والمعلمين العاملين معهم )ن= ،المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم

المتوسط  المجال  الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

 ةمرتفع 1 60. 4.17 التكنولوجيةاليقظة  2

 ةمرتفع 2 59. 4.15 الاجتماعيةاليقظة  3

 ةمرتفع 2 62. 4.15 التنظيمية اليقظة  6

 ةمرتفع 4 61. 4.11 اليقظة التنافسية  1

 ةمرتفع 4 60. 4.11 القانونيةاليقظة  4
 ةمرتفع 6 62. 4.08 البيئيةاليقظة  5

 ةمرتفع 52. 4.13 الاستراتيجية الدرجة الكلية لواقع اليقظة 
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

نتائج الجدول      الكلية    أن  ،(9)  يتضح من  لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةاليقظة  لواقع  الدرجة 
كانت مرتفعة، حيث كان    والمعلمين العاملين معهم  ،من وجهة نظر المديرين أنفسهم  ،الثانوية في فلسطين

( الاستجابة  )  ،( 4.13متوسط  معياري  جميع  (0.52بانحراف  على  مرتفعة  الواقع  درجة  كانت  كما   ،
 وجاء في الرتبة الأولى (،  4.17  -4.08، حيث تراوحت متوسطات الاستجابة عليها ما بين ) المجالات 

وجاء في الرتبة الثانية    ،(0.60وانحراف معياري )  ،(4.17بمتوسط حسابي )   ،)اليقظة التكنولوجية(  مجال
اليقظة التنظيمية    مجال(، و 0.59وانحراف معياري )  ،(4.15بمتوسط حسابي )  ،اليقظة الاجتماعية  مجال

اليقظة التنافسية    مجال(، وجاء في الرتبة الرابعة  0.62وانحراف معياري )  ،(4.15بمتوسط حسابي )
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(  4.11اليقظة القانونية بمتوسط حسابي )  مجال(، و 0.61وانحراف معياري )  ،(4.11بمتوسط حسابي )
بمتوسط حسابي قدره    في الرتبة الأخيرة  )اليقظة البيئية(  مجالجاء  بينما    (،  0.60وانحراف معياري )

  .(0.62وانحراف معياري ) ،(4.08)
  الاستراتيجية اليقظة  لواقع أبعاد  ة  المعياري  ات والانحراف  ،ةالحسابي   ات المتوسطكما قامت الباحثة باستخراج  

  والمعلمين العاملين معهم   ،من وجهة نظر المديرين أنفسهم  ،لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين
 على النحو الآتي: أداة الدراسة  مجال من مجالات ات كل فقر ل

 . مجال اليقظة التنافسية: 1
المتوسط تم      فقرةة  المعياري   ات والانحراف  ةالحسابي  ات حساب  فقرات    لكل  التنافسية    مجالمن  اليقظة 

 .( تبين ذلك10) لو ، ونتائج الجد الكلية له وعلى الدرجة
لدى مديري المدارس   التنافسية اليقظة  مجاللوالدرجة (: المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  10الجدول رقم )

 (651الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم )ن=

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

ن، أفراداً،  منافسيالالمعلومات الخاصة ب  يوفر مدير المدرسة 1
 ء.داالأ بغرض تحسين أو مدارس،

 ةمرتفع 1 82. 4.17

على تنمية أداء المعلمين بما يتوافق   يعمل مدير المدرسة 5
 . التنافسية مع المتطلبات

 ةمرتفع 1 79. 4.17

نقاط    ومعالجة  ، ز نقاط القوةيعز يحرص مدير المدرسة على ت 4
 . منافسة المدارس الأخرى لحرصاً على تميز الأداء    الضعف

 ةمرتفع 3 79. 4.13

الفني  يسعى   6 المجال  في  خطوات  لتنفيذ  المدرسة  مدير 
   .والمادي لتحسين وضع المدرسة التنافسي داري والإ

 ةمرتفع 3 78. 4.13

قدرات التنافسية للمعلمين مرصد ال يعمل مدير المدرسة على   2
 .أداء أفضل بصفة مستمرة لتحقيق 

 ةمرتفع 5 79. 4.03

3 
ء العاملين بين مستوى أدا  ةرنيعمل مدير المدرسة على المقا

أداء  في مدرسته   في  ومستوى  المنافسة  العاملين  المدارس 
 من خبراتهم.  للاستفادة

 ةمرتفع 5 84. 4.03

 ة مرتفع 61. 4.11 اليقظة التنافسية مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

 مجال الفقرات هذا  جميع  درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على  ن  أ(  10يتضح من نتائج الجدول )
مرتفعة الكانت  وبلغ  )المتوسط  ،  )النحراف  الاو   ،(4.11حسابي  متوسطات    (.0.61معياري  وتراوحت 
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 يوفر مدير المدرسة)  :(5،  1)  وجاء في الرتبة الأولى الفقرات   ،(4.17  -  4.03الاستجابة عليها ما بين ) 
على    يعمل مدير المدرسةو)  ،(ءداالأ  بغرض تحسين   ن، أفراداً، أو مدارس،منافسي الالمعلومات الخاصة ب 

 وانحراف،  لكليهما  ( 4.17)حسابي  بمتوسط    ،( التنافسية  تنمية أداء المعلمين بما يتوافق مع المتطلبات 
ز  ي عز يحرص مدير المدرسة على ت)  :(6،  4وجاء في الرتبة الثانية الفقرات )(،  0.79( و)0.82)  معياري 

يسعى مدير  و)  ،(منافسة المدارس الأخرى لحرصاً على تميز الأداء    نقاط الضعف  ومعالجةنقاط القوة  
  بمتوسط   ،والمادي لتحسين وضع المدرسة التنافسي(  ،داري والإ  ،المدرسة لتنفيذ خطوات في المجال الفني

،  2فقرات )ال  (، وجاء في الرتبة الأخيرة0.78( و) 0.79)معياري  ( لكليهما، وانحراف  4.13)   حسابي
 ، (أداء أفضلقدرات التنافسية للمعلمين بصفة مستمرة لتحقيق  مرصد اليعمل مدير المدرسة على  )  :(3

العاملين في  ومستوى أداء    ،ء العاملين في مدرستهبين مستوى أدا  ةرنيعمل مدير المدرسة على المقاو)
(  0.79وانحراف معياري )، لكليهما (4.03)حسابي بمتوسط   من خبراتهم( للاستفادة  ،المدارس المنافسة

 (. 0.84و)
 :جيةو التكنولمجال اليقظة . 2

  التكنولوجية اليقظة    مجال من فقرات    لكل فقرةة  المعياري   ات والانحراف  ةالحسابي  ات تم حساب المتوسط    
 .ذلك( تبين 11) لو ، ونتائج الجد الكلية له وعلى الدرجة

لدى مديري   التكنولوجيةاليقظة  مجالوالدرجة ل ،(: المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة11الجدول رقم )
 (651والمعلمين العاملين معهم )ن= ،من وجهة نظر المديرين أنفسهم ،المدارس الثانوية في فلسطين

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

ا 11 توظيف  المدرسة  مدير  والوسائل لمعلمين  يتابع  للأجهزة 
  التكنولوجية في عمليتي التعليم والتعلم.

 ةمرتفع 1 74. 4.28

لإدارة    البرامج المحوسبة  يعمل مدير المدرسة على تطبيق 7
 التعليم والتعلم داخل المدرسة بكفاءة. عملية 

 ةمرتفع 2 76. 4.23

9 
توظيفيعمل   على  المدرسة  التكنولوجية   مدير  الأساليب 

في الأمور    عملية  الحديثة  أولياء  مع  والتواصل  الاتصال 
 والمجتمع المحيط بالمدرسة.

 ةمرتفع 3 76. 4.21

ت  10 على  المدرسة  مدير  المدرسة  يحديعمل  موقع  ث 
 . لكتروني ليؤدي الدور المنوط بهلإا

 ةمرتفع 4 82. 4.13

مدير   12 التكنولوجيةيعمل  البنية  تطوير  على  أولًا   المدرسة 
 .بأول

 ةمرتفع 5 83. 4.12
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

ال 8 المدرسة  مدير  المعلومات تكنولوجيا  يوظف  جمع  في 
 والبيانات المتعلقة بالمدرسة ومحيطها.  

 ةمرتفع 6 77. 4.05

 ة مرتفع 60. 4.17 التكنولوجية اليقظة  مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5للاستجابة ) أقصى درجة  •

 مجال الفقرات هذا  جميع  درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على  أن  (  11يتضح من نتائج الجدول )
ال وبلغ  مرتفعة،  )المتوسط  كانت  )  ،(4.17حسابي  معياري  متوسطات  0.60وانحراف  وتراوحت   .)

يتابع مدير المدرسة )  :(11(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.28  -  4.05الاستجابة عليها ما بين )
(، 4.28( بمتوسط حسابي ) للأجهزة والوسائل التكنولوجية في عمليتي التعليم والتعلملمعلمين  توظيف ا

ز نقاط  يعز يحرص مدير المدرسة على ت)  :(7(، وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )0.74وانحراف معياري )
(، 4.23( بمتوسط حسابي )منافسة المدارس الأخرى حرصاً على تميز الأداء    نقاط الضعف  ومعالجةالقوة  

في  تكنولوجيا  يوظف مدير المدرسة ال)  :(8(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.76وانحراف معياري )
 (.0.77(، وانحراف معياري )4.05بمتوسط ) المعلومات والبيانات المتعلقة بالمدرسة ومحيطها(جمع 

 :الاجتماعيةمجال اليقظة . 3
  الاجتماعية اليقظة    مجالمن فقرات    لكل فقرةة  المعياري  ات والانحراف  ة،الحسابي  ات تم حساب المتوسط    

 .تبين ذلك( 12) لو ، ونتائج الجد الكلية له وعلى الدرجة
لدى مديري  الاجتماعيةاليقظة  مجالوالدرجة ل(: المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  12الجدول رقم )

 (651المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم )ن=

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 المعياري 

 درجة ال الرتبة

المحيطة بمدرسته بالتقاليد المجتمعية    يلتزم مدير المدرسة 15
 ةمرتفع 1 74. 4.29 . في أداء المهام

17 
مع مؤسسات المجتمع المحلي للعمل    يتعاون مدير المدرسة

 . الطلبة على حل مشكلات
 ةمرتفع 2 79. 4.23

المدرسة   16 مدير  للأحداث  يعمل  الواعية  الاستجابة  على 
 )الطارئة(.  غير المتوقعةالاجتماعية 

 ةمرتفع 3 77. 4.15

المدرسة   13 مدير  معيتواصل  المؤسسات تلمخ   باستمرار  ف 
 .الخبراتو لتبادل الآراء  المجتمعية

 ةمرتفع 4 80. 4.14
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

على المشاركة في الندوات  المعلمين    يشجع مدير المدرسة 18
 .المجتمعية والمؤتمرات التي تناقش القضايا

 ةمرتفع 5 79. 4.09

  من خلال   الاجتماعية  ةالمسؤوليمفهوم  يتبنى مدير المدرسة   14
 .مختلفة مجتمعية نشطة أ المشاركة في

 ةمرتفع 6 81. 4.01

 ة مرتفع 59. 4.15 الاجتماعيةاليقظة  مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

 مجال أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا ال(  12يتضح من نتائج الجدول )
المتوسط   وبلغ  مرتفعة،  )كانت  )  ،(4.15الحسابي  معياري  متوسطات  0.59وانحراف  وتراوحت   .)

  يلتزم مدير المدرسة)  :(15(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.29  -  4.01الاستجابة عليها ما بين )
(، وانحراف معياري  4.29( بمتوسط حسابي )مات في أداء المهالمحيطة بمدرسته  بالتقاليد المجتمعية  

الثانية الفقرة )0.74) مع مؤسسات المجتمع المحلي    يتعاون مدير المدرسة)  :(17(، وجاء في الرتبة 
(، وجاء في الرتبة  0.79(، وانحراف معياري )4.23بمتوسط حسابي )  ،(الطلبة  للعمل على حل مشكلات 

( الفقرة  المدرسة  ):  (14الأخيرة  مدير  خلال  الاجتماعية  ةالمسؤوليمفهوم  يتبنى  في  من   المشاركة 
 (. 0.81(، وانحراف معياري )4.01بمتوسط ) مختلفة( مجتمعية نشطةأ

 : القانونيةمجال اليقظة  .4
اليقظة الاجتماعية    مجال من فقرات    لكل فقرة  ،ةالمعياري   ات والانحراف  ،ةالحسابي  ات تم حساب المتوسط    

 .( تبين ذلك13) ول، ونتائج الجد الكلية له وعلى الدرجة
لدى مديري المدارس   القانونية اليقظة  مجالوالدرجة ل ،المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة(: 13الجدول رقم )

 (651والمعلمين العاملين معهم )ن= ،الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

19 
ي  المحل  المستوى   على  الجديدة  الأحداث  المدرسةبتابع مدير  

على مجريات عملية    بآخر  أو  تؤثر بشكل  والتي قد  والدولي
 .التعليم

 ةمرتفع 1 78. 4.29

التطورات  23 كافة  على  العاملين  المدرسة  مدير  يطلع 
 والمستجدات القانونية التي تخص عمل المدرسة.  

 ةمرتفع 2 83. 4.23
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

التشريعات 20 تطبيق  على  المدرسة  مدير  ومواءمتها    يعمل 
 لتسهيل سير العمل ونجاحه.

 ةمرتفع 3 78. 4.09

التشريعات توجهات تخدم    يعمل مدير المدرسة على تبني 21
 .تنافسية مزايا تحقيق في وتسهم المحلية والدولية 

 ةمرتفع 4 80. 4.06

التعليمات والقوانين بشكل    إلىيعمل مدير المدرسة بالاستناد   22
 صارم في متابعة تنفيذ الأعمال والمهام.

 ةمرتفع 5 77. 3.99

تطوير وتعديل التعليمات اللازمة في يشارك مدير المدرسة  24
 لتحسين أداء المدرسة على المستوى الوطني. 

 ةمرتفع 6 89. 3.98

 ة مرتفع 60. 4.11 القانونيةاليقظة  مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

 مجال أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا ال(  13يتضح من نتائج الجدول )
(. وتراوحت متوسطات الاستجابة  0.60( وانحراف معياري )4.11مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )كانت  

 الأحداث   بتابع مدير المدرسة)  :(19(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.29  -   3.98عليها ما بين )
التعليمعلى مجريات    بآخر  أو  تؤثر بشكل  والتي قد   ،والدولي  ي،المحل   المستوى   على  الجديدة (  عملية 

يطلع مدير  )  :(23(، وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )0.78(، وانحراف معياري ) 4.29بمتوسط حسابي ) 
( بمتوسط حسابي  المدرسة العاملين على كافة التطورات والمستجدات القانونية التي تخص عمل المدرسة

في  يشارك مدير المدرسة  )  :(24(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.83(، وانحراف معياري )4.23)
اللازمة التعليمات  وتعديل  الوطني(   ،تطوير  المستوى  على  المدرسة  أداء  )  لتحسين  (،  3.98بمتوسط 

 (. 0.89وانحراف معياري )
 : البيئيةمجال اليقظة . 5

  البيئية اليقظة    مجالمن فقرات    لكل فقرة  ،ةالمعياري  ات والانحراف  ،ةالحسابي   ات تم حساب المتوسط    
 .( تبين ذلك14) لو ، ونتائج الجد الكلية له وعلى الدرجة
لدى مديري المدارس   البيئيةاليقظة  مجالوالدرجة ل ،والانحرافات المعياري ة  ،(: المتوسطات الحسابي ة14الجدول رقم )

 (651والمعلمين العاملين معهم )ن= ،من وجهة نظر المديرين أنفسهم ،الثانوية في فلسطين

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

المحيط  27 المجتمع  في  التطور  باهتمام  المدرسة  يتابع مدير 
 بالمدرسة.

 ةمرتفع 1 76. 4.20
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المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

بالسياق   25 التي تتعلق  المعلومات  المدرسة بجمع  يهتم مدير 
 . فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطةالاجتماعي بما  

 ةمرتفع 2 81. 4.15

المدرسة   29 عليحفز مدير  انتباههم  لتركيز  البيئة العاملين  ى 
 .الخارجية لتحسين أدائهم

 ةمرتفع 3 78. 4.13

مصادر البيئة الداخلية    يعمل مدير المدرسة على توظيف 30
 .العمل وتحسين الأداء في تطويروالخارجية للمدرسة 

 ةمرتفع 4 77. 4.10

يتابع مدير المدرسة التوجهات والتشريعات العالمية والمحلية   28
 . الخاصة بالبيئة لتحديد أنشطة المدرسة

 ةمرتفع 5 82. 3.97

26 
العلاقة   ذوي  مشاركة  على  المدرسة  مدير  يعمل 

في  و  أثر المتخصصين  المحيطة    دراسة  البيئة  تغيرات 
 .المدرسةب

 ةمرتفع 6 76. 3.95

 ة مرتفع 62. 4.08 البيئيةاليقظة  مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

 مجال أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا ال(  14يتضح من نتائج الجدول )
( الحسابي  المتوسط  وبلغ  مرتفعة،  )  ،(4.08كانت  معياري  متوسطات  0.62وانحراف  وتراوحت   .)

يتابع مدير المدرسة )  :(27(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.20  -  3.95الاستجابة عليها ما بين )
(، 0.76(، وانحراف معياري ) 4.20( بمتوسط حسابي ) باهتمام التطور في المجتمع المحيط بالمدرسة

يهتم مدير المدرسة بجمع المعلومات التي تتعلق بالسياق الاجتماعي  )  :(25وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )
(،  0.81(، وانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي )  ،(بما فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة

المتخصصين في  و   ،ركة ذوي العلاقةيعمل مدير المدرسة على مشا)   :(26وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )
 (.0.76(، وانحراف معياري ) 3.95بمتوسط )  ،(المدرسةتغيرات البيئة المحيطة ب دراسة أثر

 : التنظيميةمجال اليقظة . 6
  التنظيمية اليقظة    مجالمن فقرات    لكل فقرة ة  المعياري   ات والانحراف  ةالحسابي  ات تم حساب المتوسط   

 .( تبين ذلك15) لو ونتائج الجد ، الكلية له وعلى الدرجة
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لدى مديري المدارس   التنظيميةاليقظة  مجالوالدرجة ل(: المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة  15الجدول رقم )
 (651الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم )ن=

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي*

الانحراف  
 درجة ال الرتبة المعياري 

العمليات الإ 31 المدرسة على مراجعة  ة وفق  دارييعمل مدير 
  .المستجدات

 ةمرتفع 1 76. 4.26

أداء   33 تحسين  في  تسهم  التي  الفرص  المدرسة  مدير  يغتنم 
 ةمرتفع 2 75. 4.25 العاملين.

35 
اللازمة   الصلاحيات  تفويض  على  المدرسة  مدير  يعمل 

 . لإدارة الأزمات
 ةمرتفع 3 78. 4.24

التعليم  34 عملية  لإدارة  البديلة  الخطط  المدرسة  مدير  يضع 
 . بكفاءة عالية

 ةمرتفع 4 79. 4.10

لاستخلاص  36 كمدخل  الأخطاء  مع  المدرسة  مدير  يتعامل 
 .الدروس المستفادة وتحسين الأداء

 ةمرتفع 5 83. 4.10

حل  32 في  التربوية  بالعملية  بخبراء  المدرسة  مدير  يستعين 
 .المشكلات التي تواجه العمل

 ةمرتفع 6 81. 3.94

 ة مرتفع 62. 4.15 التنظيميةاليقظة  مجالالدرجة الكلية ل
 ( درجات.5أقصى درجة للاستجابة )  •

 مجال أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا ال(  15يتضح من نتائج الجدول )
( الحسابي  المتوسط  وبلغ  مرتفعة،  )  ،(4.15كانت  معياري  متوسطات  0.62وانحراف  وتراوحت   .)

يعمل مدير المدرسة )  :(31(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة ) 4.26  -  3.94الاستجابة عليها ما بين )
(،  0.76(، وانحراف معياري )4.26بمتوسط حسابي )  ،(ة وفق المستجدات داريعلى مراجعة العمليات الإ

 ، (يغتنم مدير المدرسة الفرص التي تسهم في تحسين أداء العاملين) :(33وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )
يستعين  )   :(32(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.75(، وانحراف معياري ) 4.25بمتوسط حسابي ) 

(، وانحراف  3.94بمتوسط )  ،مدير المدرسة بخبراء بالعملية التربوية في حل المشكلات التي تواجه العمل(
 (.0.81معياري )

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند    :ينص علىوالذي    لثانيا  بالسؤال: النتائج المتعلقة  ثانياً 
( في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية α = 0.05مستوى الدلالة )

، سنوات الخدمةالمسمى الوظيفي، وعدد  الجنس، و تعزى لمتغيرات )  الاستراتيجيةفي فلسطين لليقظة  
   (؟، والمنطقة التعليميةيموالمؤهل العل
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في تقديرات أفراد عينة  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    ،السؤال  هذا  للإجابة عن
لمتغيرات )المسمى    تعزى   الاستراتيجيةالدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  

والجنس، وعدد   الخدمةالوظيفي،  العل سنوات  والمؤهل  التعليميةيم،  والمنطقة   ،)  ،( يبين  16والجدول   )
 ذلك. 

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   :(16) رقم الجدول
،  سنوات الخدمةلمتغيرات )المسمى الوظيفي، والجنس، وعدد   الاستراتيجيةالمدارس الثانوية في فلسطين لليقظة 

 ( التعليمية، والمنطقة يموالمؤهل العل

فئة  المتغير
 العدد  المتغير

المتوسط 
 والانحراف

 الأبعاد )نوع اليقظة(
الدرجة   التنظيمية  البيئية  القانونية  الاجتماعية  التكنولوجية  التنافسية 

 الكلية 

المسمى  
 الوظيفي 

 

 271 مدير 
 4.20 3.54 4.12 4.15 4.21 4.26 4.22 المتوسط 

 42. 43. 55. 50. 51. 54. 49. الانحراف 

 380 معلم 
 4.07 3.41 4.05 4.07 4.11 4.10 4.04 المتوسط 

‌57. 57. 67. 66. 63. 64. 67. الانحراف 

 الجنس 
 

 307 ذكر 
 4.13 3.48 4.09 4.09 4.13 4.16 4.18 المتوسط 

 39. 41. 52. 49. 49. 53. 45. الانحراف 

 344 أنثى
 4.12 3.44 4.06 4.12 4.16 4.18 4.05 المتوسط 

 60. 60. 69. 68. 65. 66. 70. الانحراف 

 
سنوات 
 الخدمة

 

  5أقل من 
 98 سنوات 

 4.21 3.52 4.21 4.20 4.18 4.20 4.24 المتوسط 

 48. 49. 54. 59. 57. 59. 55. الانحراف 

- 5من 
10 

 سنوات 
147 

 4.11 3.48 4.09 4.05 4.09 4.14 4.15 المتوسط 

 43. 44. 51. 52. 53. 53. 49. الانحراف 

أكثر من  
10 

 سنوات 
406 

 4.11 3.44 4.05 4.10 4.16 4.17 4.06 المتوسط 

 55. 55. 66. 62. 60. 63. 65. الانحراف 

المؤهل 
 العلمي 

 

 514 بكالوريوس
 4.14 3.47 4.09 4.11 4.16 4.19 4.12 المتوسط 

 52. 52. 63. 61. 58. 59. 60. الانحراف 

دراسات  
 137 عليا 

 4.09 3.43 4.04 4.08 4.11 4.10 4.09 المتوسط 

 50. 53. 60. 56. 60. 66. 61. الانحراف 

المنطقة 
 التعليمية

 

 157 شمال 
 4.24 4.22 4.18 4.23 4.28 4.30 4.20 المتوسط 

 52. 60. 70. 60. 55. 57. 63. الانحراف 

 273 وسط 
 4.12 4.14 4.08 4.10 4.13 4.17 4.11 المتوسط 

 47. 60. 56. 53. 53. 58. 58. الانحراف 

 4.05 4.09 4.01 4.01 4.07 4.08 4.05 المتوسط  221
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة  16يلاحظ من الجدول )

عينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  الفي تقديرات أفراد    الدراسةعلى أبعاد  
العلالخدمةلمتغيرات )المسمى الوظيفي، والجنس، وعدد سنوات    الاستراتيجية ، والمنطقة  يم، والمؤهل 

 . (التعليمية
في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الفروق    دلالة  ولتحديد 

عدد  ، والمؤهل العلمي،  تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، والجنسوأبعادها والتي  لليقظة الاستراتيجية  
لتحديد (  One Way ANOVA، والمنطقة التعليمية( تم استخدام تحليل التباين الأحادي )الخدمةسنوات  

 (.  17الفروق كما يظهر من الجدول )
)المسمى الوظيفي، ( لأثر متغيرات One Way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )17) رقم الجدول

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  ، والمنطقة التعليمية( الخدمةعدد سنوات ، والمؤهل العلمي، والجنس
 (651)ن=  مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجية 

مجموع   الأبعاد مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة   قيمة ف  المربعات 

 الإحصائية

المسمى 
 الوظيفي
 020.هوتلنج=

 مستوى الدلالة 
.068 

 * 000. 15.627 5.606 1 5.606 التنافسية
 * 001. 10.773 3.890 1 3.890 التكنولوجية
 * 029. 4.795 1.635 1 1.635 الاجتماعية 

 112. 2.526 914. 1 914. القانونية 
 171. 1.878 726. 1 726. البيئية 

 * 000. 12.285 4.717 1 4.717 التنظيمية
 * 0.002 9.60 2.56 1 2.56 الدرجة الكلية 

 الجنس
 025.هوتلنج=

 مستوى الدلالة 
.024 

 * 004. 8.198 2.974 1 2.974 التنافسية
 708. 141. 052. 1 052. التكنولوجية
 510. 435. 149. 1 149. الاجتماعية 

 543. 371. 135. 1 135. القانونية 
 539. 379. 147. 1 147. البيئية 

 940. 006. 002. 1 002. التنظيمية
 707. 14. 040. 1 038. الدرجة الكلية 

 698. 151. 055. 1 055. التنافسية المؤهل العلمي

 56. 66. 62. 66. 64. 64. 61. الانحراف  جنوب
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 013.هوتلنج=
 مستوى الدلالة 

.260 

 141. 2.172 795. 1 795. التكنولوجية
 372. 797. 274. 1 274. الاجتماعية 

 570. 323. 117. 1 117. القانونية 
 416. 663. 257. 1 257. البيئية 

 444. 587. 230. 1 230. التنظيمية
 340. 913. 24. 1 25. الدرجة الكلية 

سنوات   عدد 
 الخدمة 

 039.هوتلنج=
 مستوى الدلالة 

.035 

 * 025. 3.723 1.354 2 2.708 التنافسية
 781. 247. 091. 2 181. التكنولوجية
 409. 895. 307. 2 614. الاجتماعية 

 138. 1.987 719. 2 1.438 القانونية 
 061. 2.806 1.080 2 2.160 البيئية 

 502. 689. 269. 2 539. التنظيمية
 245. 1.41 380. 2 760. الدرجة الكلية 

المنطقة 
 التعليمية 
 032.هوتلنج=

 مستوى الدلالة 
.107 

 * 049. 3.026 1.103 2 2.206 التنافسية
 * 002. 6.179 2.229 2 4.458 التكنولوجية
 * 002. 6.273 2.117 2 4.233 الاجتماعية 

 * 002. 6.082 2.173 2 4.346 القانونية 
 * 034. 3.398 1.305 2 2.611 البيئية 

 138. 1.985 773. 2 1.546 التنظيمية
 * 003. 5.85 1.56 2 3.11 الدرجة الكلية 

 الخطأ

   359. 649 232.809 التنافسية
   361. 649 234.367 التكنولوجية
   341. 649 221.241 الاجتماعية 

   362. 649 234.948 القانونية 
   386. 649 250.795 البيئية 

   384. 649 249.175 التنظيمية

 الكلي 

    651 11263.056 التنافسية
    651 11570.917 التكنولوجية
    651 11450.083 الاجتماعية 

    651 11219.389 القانونية 
    651 11106.722 البيئية 
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    651 11463.111 التنظيمية
 (.α ≤ 0.05) مستوى الدلالة *فروق دالة إحصائيا عند 

(  α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس  دالة إحصائياً ( إلى عدم وجود فروق  17تشير نتائج الجدول )    
الأبعاد   وعلى  الوظيفي،  المسمى  لمتغير  تبعا  والبيئية(  )القانونية،  الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  على 
)التكنولوجية، والاجتماعية، والقانونية، والبيئية، والتنظيمية، والدرجة الكلية( تبعا لمتغير الجنس، وعلى 

الأ وعلى  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تبعا  الكلية  والدرجة  الأبعاد  والاجتماعية، جميع  )التكنولوجية،  بعاد 
  ، وعلى بعد )التنظيمية( تبعاً الخدمةوالقانونية، والبيئية، والتنظيمية، والدرجة الكلية( تبعا لمتغير سنوات  

 لمتغير المنطقة التعليمية.  
لدرجة ممارسة    ،في تقديرات أفراد عينة الدراسةلوجود فروق ذات دلالة إحصائية    النتائج،أشارت  كما     

المسمى الوظيفي    لمتغير   ، تعزى الدراسةمن وجهة نظر أفراد عينة  مديري المدارس الثانوية في فلسطين  
بين المدير والمعلم   ،التكنولوجية، والاجتماعية، والتنظيمية، والدرجة الكلية(على أبعاد اليقظة )التنافسية، و 

  ، (000.( وبمستوى دلالة )15.627)التنافسية  اليقظة  حيث بلغت قيمة )ف( على بعد    .ولصالح المدير
وكانت الفروق (،  α ≤ 0.05وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( وعند المعلم  4.22)حيث بلغ المتوسط الحسابي    ،أي لصالح المدير  ؛لصالح المتوسط الحسابي الأعلى
وهذا    ،(001.( وبمستوى دلالة )10.773)التكنولوجية بلغت قيمة )ف(  اليقظة  (، وعلى بعد  4.03)

وكانت الفروق لصالح (،  α ≤ 0.05يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( وعند  4.26عند المدير )حيث بلغ المتوسط الحسابي    ؛المتوسط الحسابي الأعلى أي لصالح المدير

  ، (029.( وبمستوى دلالة )4.795)الاجتماعية بلغت قيمة )ف(  اليقظة  (، وعلى بعد  4.10المعلم )
وكانت الفروق (،  α ≤ 0.05وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

(  4.21عند المدير ) حيث بلغ المتوسط الحسابي  ؛لصالح المتوسط الحسابي الأعلى أي لصالح المدير
 ، (000.( وبمستوى دلالة )12.285)التنظيمية بلغت قيمة )ف(  اليقظة  (، وعلى بعد  4.11وعند المعلم ) 

وكانت الفروق (،  α ≤ 0.05وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
(  4.25عند المدير )متوسط الحسابي حيث بلغ ال ؛لصالح المتوسط الحسابي الأعلى أي لصالح المدير

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  أن  بمعنى أن مديري المدارس قد أشاروا    (.4.07وعند المعلم )
   على الأبعاد المذكورة والدرجة الكلية أكثر من المعلمين.  في فلسطين لليقظة الاستراتيجية

بين الذكور والإناث   الجنس على بعد )اليقظة التنافسية(  تعزى لمتغيرووجود فروق ذات دلالة إحصائية     
( وهذا يدل على وجود فروق ذات  004.( وبمستوى دلالة )8.198)وبلغت قيمة )ف( ، ولصالح الذكور

وكانت الفروق لصالح المتوسط الحسابي الأعلى أي  (، α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )دلالة 
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(، بمعنى أن الذكور قد أشاروا  4.05( وعند الإناث )4.18)الذكور حيث بلغ المتوسط الحسابي  لصالح  
على الأبعاد المذكورة والدرجة    درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجيةأن  

 الكلية أكثر من الإناث. 
بين الفئتين    سنوات الخدمة على بعد )اليقظة التنافسية(  تعزى لمتغيرووجود فروق ذات دلالة إحصائية     

 . سنوات( 10سنوات( و)أكثر من  5)أقل من 
إحصائية      دلالة  ذات  فروق  لمتغيرووجود  أبعاد    تعزى  على  التعليمية  )التنافسية،  اليقظة  المنطقة 

 .التكنولوجية، والاجتماعية، والقانونية، والبيئة، والدرجة الكلية( بين الشمال والجنوب و 
والمنطقة التعليمية تم استخدام اختبار شيفيه    الخدمةولتحديد مصادر هذه الفروق على متغيري سنوات  

(Scheffe post-hoc test  للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية، ونتائج الجدولين )
 ( تبين ذلك.19(، و) 18)

لأثر متغير ( للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية Scheffeاختبار شيفيه )( نتائج 18الجدول )
في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  الخدمةعدد سنوات 

 (651)ن= الاستراتيجية  
 الخدمة عدد سنوات 

 المجالات 
 المتوسط
 الحسابي 

  10-5من   سنوات   5أقل من  
 سنوات 

من     10أكثر 
 سنوات 

 التنافسية 
4.24  .080 0.17 * 
4.15   0.08 
4.06    

 (.α ≤ 0.05) مستوى الدلالة دالة إحصائياً عند *فروق 
لأثر متغير  ( α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس  اً دالة إحصائيأنه توجد فروق  (18)ظهر من الجدول   

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين   الخدمةعدد سنوات 
 كما يأتي:  الاستراتيجيةلليقظة 

التنافسية  - سنوات( من جهة أخرى    10سنوات( من جهة و)أكثر من    5بين )أقل من    على مجال 
سنوات(   10)أكثر من    الخدمةسنوات(، بمعنى أن أفراد العينة ضمن أصحاب    10ولصالح )أكثر من  

أكثر من أصحاب   مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجيةلممارسة  قد أشاروا بوجود  
 سنوات(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً.  5)أقل من  الخدمة
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لأثر متغير  ( للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية Scheffeاختبار شيفيه )( نتائج 19) رقم الجدول
في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة المنطقة التعليمية 

 (651)ن= الاستراتيجية  
 المنطقة التعليمية 

 المجالات 
 المتوسط
 الحسابي 

 جنوب  وسط شمال

 التنافسية 
4.20  0.09 0.15 * 
4.11   0.06 
4.05    

 التكنولوجية 
4.30  0.13 0.22 * 
4.17   0.08 
4.08    

 الاجتماعية 
4.28  0.14 * 0.21* 
4.13   0.06 
4.07    

 القانونية 
4.23  0.12 0.21 * 
4.10   0.08 
4.01    

 البيئية 
4.18  0.10 0.16 * 
4.08   0.06 
4.01    

 الدرجة الكلية
4.24  0.11 0.18 * 
4.12   0.07 
4.05    

 (.α ≤ 0.05) مستوى الدلالة *فروق دالة إحصائياً عند 
لأثر متغير  ( α ≤ 0.05وى الدلالة )ت عند مس  اً دالة إحصائيأنه توجد فروق  (19)ظهر من الجدول   

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  المنطقة التعليمية 
 كما يأتي:  لليقظة الاستراتيجية
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على مجال التنافسية: بين )الشمال( من جهة و)الجنوب( من جهة أخرى ولصالح )الشمال(، بمعنى   -
في   تنافسية  بوجود  أشاروا  قد  )الشمال(  من  العينة  أفراد  في  أن  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة 

 أكثر من )الجنوب(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً.  فلسطين لليقظة الاستراتيجية 
)الشمال(،   - ولصالح  أخرى  من جهة  و)الجنوب(  جهة  من  )الشمال(  بين  التكنولوجية:  مجال  على 

ممارسة مديري بمعنى أن أفراد العينة من )الشمال( قد أشاروا بوجود اهتمام بالجوانب التكنولوجية في  
أكثر من )الجنوب(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى    المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجية

 دالة إحصائياً. 
ولصالح   - أخرى  جهة  من  والوسط(  و)الجنوب،  جهة  من  )الشمال(  بين  الاجتماعية:  مجال  على 

بالجوانب الاجتماعية في   )الشمال(، بمعنى أن أفراد العينة من )الشمال( قد أشاروا بوجود اهتمام 
أكثر من )الوسط، والجنوب(، بينما   ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجية

 لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً. 
على مجال القانونية: بين )الشمال( من جهة و)الجنوب( من جهة أخرى ولصالح )الشمال(، بمعنى   -

ممارسة مديري المدارس  أن أفراد العينة من )الشمال( قد أشاروا بوجود اهتمام بالجوانب القانونية في 
أكثر من )الجنوب(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة   الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجية

 إحصائياً. 
على مجال البيئية: بين )الشمال( من جهة و)الجنوب( من جهة أخرى ولصالح )الشمال(، بمعنى   -

ممارسة مديري المدارس  أن أفراد العينة من )الشمال( قد أشاروا بوجود اهتمام بالجوانب البيئية في  
أكثر من )الجنوب(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة   الثانوية في فلسطين لليقظة الاستراتيجية

 إحصائياً. 
على الدرجة الكلية: بين )الشمال( من جهة و)الجنوب( من جهة أخرى ولصالح )الشمال(، بمعنى   -

مديري المدارس الثانوية في فلسطين لليقظة  لممارسة  أن أفراد العينة من )الشمال( قد أشاروا بوجود  
 أكثر من )الجنوب(، بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائياً. الاستراتيجية

 
المناسب لتفعيل ممارسة اليقظة    داري التصور الإما    :ينص على والذي    لثالثا   السؤالبالنتائج المتعلقة  

 ؟ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ إلىلدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداَ  الاستراتيجية
لدى مديري   الاستراتيجيةلتفعيل ممارسة اليقظة    إداري هذا السؤال قامت الباحثة ببناء تصور    للإجابة عن

فلسطين في  الثانوية  الإ  إلىاستناداَ    ،المدارس  المعاصرةداريالاتجاهات  الآتية:   ة  للخطوات   وفقا 
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النظري .  1 لتحديد    ، مراجعة الأدب  التصور  بناء  بهما في  السابقة ذات الصلة، للاسترشاد  والدراسات 
 هداف والمنهجية التي سيقوم عليها التصور المقترح. الركائز الأساسية، والأ

دارس الثانوية في فلسطين، وتحليل استجابة أفراد عينة  ملدى مديري ال  الاستراتيجيةمسح واقع اليقظة  .  2
 التحقق من صدقها وثباتها.  مجال، لهذا الغرض المستخدمة لدراسة الدراسة على فقرات أداة ا

رؤساء  من ، اً فرد  (12)أفراد العينة النوعية المكونة من تحليل البيانات النوعية الناتجة عن مقابلات . 3
لمتابعة    موظفي الإدارة العامة  فضلًا عنمديري الدوائر الفنية من المديريات،  ، و متابعة الميدانأقسام  

تفعيل ممارسة اليقظة  ب تعلق    لاً اؤ س  (13)كخبراء تربويين. حيث تم طرح    الميدان في وزارة التربية والتعليم
، بناء  ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلى  استناداً   ،لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الاستراتيجية

كمشرفين   خبراتهم  لعلى  فلسطين،عمل  ومتابعين  في  المدارس  من    مديري  تحكيمها  من    (20)بعد 
الفلسطينية الجامعات  من  التربويين  )   ،المتخصصين  ملحق  والتعليم  التربية  استخدامها (2ووزارة  تم   ،

يبين الأسئلة النوعية    (5)، والملحق  من المبحوثينوطرحها على العينة النوعية، والتي أجاب عنها الخبراء  
يع المقابلات  أفراد عينة  أن  وبما  التحكيم.  الأخذ    دون بعد  تم  فقد  الدراسة،  للحكم على موضوع  خبراء 
بتفريغها جميعها في ملف واحد، ثم   حيث قامت الباحثةبآرائهم، ثم تم تجميع كافة بيانات المقابلات،  

المت  ت استخدم البيانالبرنامج  بتحليل  )اخصص  النوعية  ملف   تمو (.  MAXQDA-2022ت  إدخال 
للعبارات والجمل والفقرات   المفتوح  بالترميز  البدء  ثم  النوعي  التحليل  لبرنامج  لها    إلىالبيانات  عبارات 

العبارة  اعتماد  )(، أي  Invivoالترميز باستخدام ترميز انفيفو المقيد )  وتممعنى وعلاقة بموضوع الدراسة،  
وتوزيع الإجابات على كل سؤال    ،صيجابات بشكل تخص الإم التعامل مع  . ث (كما هي إذا كانت مهمة

والفئات، والفئات   ،( توزع الترميزات 18الجدول )يبين  . و الاستراتيجيةاليقظة  بعاد  أمن    بعد معينضمن  
باستخدام    ،الناتجة عن تحليل البيانات النوعية  الاستراتيجيةأبعاد اليقظة  المتعلقة بعلى المواضيع    الفرعية

 . مرتبة تنازلياً  (MAXQDA-2022برنامج )
  ً الاستراتيجيةأبعاد اليقظة المتعلقة ب الترميزات والفئات، والفئات الفرعية على المواضيعتوزع  :(20) الجدول

الرقم 
التسلسلي 

كما ورد  
 الأداة في 

عدد 
الترميزات  
Codes 

عدد الفئات 
 الفرعية 

Sub-
Categories 

عدد الفئات 
 الرئيسة 

Categories 

الرتبة  
حسب 
عدد 

 الترميزات 

 )الأبعاد المتعلقة بها(

Dimensions 

الموضوع 
 الرئيس

Main 
Theme 

 الاجتماعية 1 8 53 144 3
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 التنافسية  2 6 39 126 1

اليقظة 
 الاستراتيجية 

 التكنولوجية 3 10 37 115 2

 البيئية 4 11 45 109 5

 التنظيمية 5 8 29 91 6

 القانونية  6 9 32 84 4

 

7 
مقترحات ممارسة   7 14 58 81

 الاستراتيجية اليقظة 

  66 293 750 المجموع

توزيع ترميز البيانات النوعية الناتجة من مقابلات العينة النوعية وتقسيمها    ( 20)يظهر من الجدول      
إجابات أفراد العينة النوعية فيما يخص اليقظة  تنوعاً في مضمون  أظهرت    ،رئيسةوفئات  فرعية  فئات    إلى

( ومراجعته  Open Codesوبعد الانتهاء من الترميز الأولي المفتوح )بأبعادها المختلفة،    الاستراتيجية
الرموز   تجميع  تم  مرات،  )   إلىعدة  فرعية  ثم  Sub-Categoriesفئات    رئيسة فئات    إلى(، 

(Categories  الفئات بأبعاد اليقظة    المواضيع  ربطو   ،(Themesمواضيع )  في  رئيسةال(، ثم تجميع 
رمزاً مفتوحاً أولياً، تم    (750)وجود    ،الدراسة. وتبين بعد انتهاء التحليل والتجميع  موضوع  الاستراتيجية

مواضيع   6 إلى، والتي تم تقسيمها رئيسة فئة (66) إلىفئة فرعية، والتي تم تقسيمها  293 إلىتقسيمها 
 التي استهدفتها الدراسة. الاستراتيجيةاليقظة  أبعاد ب  ذات علاقة مباشرة

بالترتيب تنازلياً    الاستراتيجيةليقظة  اأبعاد    تحليل البيانات النوعية حسب   لأهم نتائج  عرض وفيما يأتي      
 :بعد على النحو الآتيحسب الأهمية بناء على عدد الترميزات المجمعة لكل و 

 : التحليل النوعي لبعد اليقظة الاجتماعية .1
  ( 8)فئة فرعية و  (53)  إلىتم فرزها  ترميزاً،    (144)  الاجتماعيةبلغ عدد الترميزات على بعد اليقظة      

 : الآتي، توزعت على النحو رئيسةفئات 

ف المؤسسات تلمخ  باستمرار مع إجابة السؤال الأول والذي نص على: هل يتواصل مدير المدرسة    أ.
 ؟ ؟ وكيف يكون ذلكالمجتمعية  ةالمسؤولي  . من منطلق مفهومالخبراتو لتبادل الآراء  ،المجتمعية

ولكن ليس من منطلق مفهوم المسؤولية    ،)نعم( أفراد )بنعم( بينما تراوحت إجابات الآخرين بين  7أجاب )
جاءت على شكل    رمزاً،(  89)  من  إجابات الأفراد التي تمت مقابلتهم  تكونت وبين )لا(. و   ،المجتمعية(
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القدرة  تعزيز  ,،  القرارات   اتخاذ التشاركية في  ضرورة  :  كان أهمها  ،لتحقيق هذا النوع من التواصل  ات توصي
في العملية التربوية   اشراكهم و  ،استضافة شخصيات اعتباريةو ، على التواصل مع جميع مكونات المجتمع

 ، المشاركة في مجلس النظام المدرسيثم    ،توفير احتياجات المدرسةو   ،تحسين للبيئة المدرسيةو   ،والتعليمية
التطوعيو  العمل  برامج  و توعويةاللقاءات  وال  ،تنفيذ  والاجتماعية ،  الوطنية  الفعاليات  في  ،  المشاركة 
لتوفير ما يلزم    ،والخارجية  ،دارة العلاقات الداخليةإو ،  في مجال التعليم المساند   ،الاستعانة بأولياء الأمورو 

مهارات  جل تفعيل  أ نعم من  "أجاب أحد الأفراد:  وفي هذا السياق    .من معلومات وبيانات تخدم المدرسة
والتواصل الداخليةإو   ،الاتصال  العلاقات  التشبيك  ،والخارجية  ،دارة  خلال  من  مع   ،وذلك  والتشاركية 

 ، ندية والجهات الرسميةوالصحة والأ  الأحمر،والهلال    والقرويةالمؤسسات المجتمعية مثل المجالس البلدية  
 ". والتوجيه السياسي ،المجتمعية والشرطة

هل يعمل مدير المدرسة على الاستجابة الواعية للأحداث إجابة السؤال الثاني والذي نص على:    ب.
 وماهي مؤشرات ذلك؟ ؟الاجتماعية غير المتوقعة )الطارئة(

لدى    بوجود استجابة واعية للطوارئ وأقروا    ؛بنعممن أفراد العينة التي تمت مقابلتهم    اً ( شخص11)  أجاب  
حين   في  المدارس.  واحد  أجاب  مديري  هذا   قليلاً   اً ن عدد أعتقد  أ "قائلًا:  شخص  ضمن  بذلك  يقومون 

 ". حتياجات موقفيةلا اً يتم التواصل مع المؤسسات وفق اً وغالب المنظور

،  على شكل توصيات   أفراد العينة النوعية  أشار إليها: وهي كما  مؤشرات الاستجابة الواعية للطوارئ أما  
 ترميزاً، تم تقسيمها لقسمين من الأكثر للأقل تكراراً كما يلي:   (55)  تكونت من

والاغلاقات   مراعاة  أهمها:  طارئةالستجابة  للاة  إداريمؤشرات      - الإضرابات  مثل  الطوارئ  حالات 
تواصل بشكل الثم  ،  المدرسةعمل صيانة مستمرة لمرافق  ، و (كورونا)زمات مثل  دارة الأإثم    ،والاجتياحات 

على    مات توزيع المهوضرورة  ،  المنطقة من حين لآخرمر بها  تمراعاة الظروف التي  و   مباشر مع المديرية
   الطارئة. لاستعداد والجهوزية للاستجابةل توفير الأدوات اللازمةو ، فريق المدرسة

عداد ، وإ مراعاة الفروق الفردية، ثم  التدريب الملائمجراء  إ  وكان أهمها  :طارئةالستجابة  فنية للامؤشرات     -
،  خدمة مخرجات التربية والتعليم و ،  النظرة الاستشرافية على شكل مخاوف، ثم  خطط طوارئ في المدرسة

قال   ث حي  وجاءت جميعها بترميز واحد لكل منها.  لةيبد وضع خطط  ،  مناقشة الخططأجل    منالتواصل  و 
عداد خطط الطوارئ وتشكيل خلية  إ من خلال    ولكن يجب أن يكون ذلك أكثر تنظيماً   نعم،"أحد الأفراد:  

 ".وعمل مجموعات للطلبة  (تيمز)أزمة في المدرسة، ... وتدريب المعلمين على برنامج 
 التحليل النوعي لبعد اليقظة التنافسية:  .2
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(  6)فئة فرعية و  (39)  إلىتم فرزها  ترميزاً،    (126)  على بعد اليقظة التنافسية  بلغ عدد الترميزات    
 : الآتي، توزعت على النحو رئيسةفئات 

الأول والذي نص على:    أ. السؤال  المدرسةإجابة  يوفر مدير  ب  هل  الخاصة  ن،  منافسيالالمعلومات 
 ؟ ء؟ وكيف ذلكداالأ بغرض تحسين أفراداً، أو مدارس،

وفي هذا السياق أشار  .  توفير معلومات المنافسينيعمل مديرو المدارس على    ،بنعم  ( أفراد:9)  أجاب     
قائلًا:   ومتابعة  "أحدهم  المدارس الأخرى،  لإنجازات  المدرسة  مدير  متابعة  وذلك من خلال:  يوفر  نعم 
 ". المدارسلكترونية للمدارس المنافسة من خلال الاتصال والتواصل بين مديري الصفحات الإ

حد   إلى"مشيراً أحدهم قائلًا:    .توفير معلومات المنافسينيعمل المدير على  حد ما    إلى( أنه  3)  وأجاب    
 ". لبت منه فقط أما من ناحية المبادرة بذلك فلاطإذا  ،فهو يتبادل مع زملائه المعلومات  ،ما نعم

 ترميزاً   (52)أفراد العينة النوعية، تكونت من    أشار إليها  وهي كما  ،طرق توفير معلومات المنافسينأما     
الالتحاق بالدورات ، و متابعة إنجازات المدارس الأخرى أهمها: ضرورة  وجاءت جميعها على شكل توصيات  

تطوير  ، و تنفيذ زيارات تبادلية داخلية وخارجيةو ،  المدير  ينفذهاشرافية  إجراءات إ، ومن خلال  التطويرية
بزملائه مقارنة  الشخصي  المشرفينو ،  مع زملائهالمعلومات  تبادل  و   ،أدائه  توصيات  و متابعة  تطوير ، 

تحديد الاحتياجات التدريبية  ثم    .الاتصال والتواصل بين مديري المدارس، و ورفع قدراتهم الأدائية   ،الفريق
العمل المستجدات   ،القراءة، و لفريق  تنمية مهنية، وإ والاطلاع على  الحديثةقراءة  ، و عداد خطة  ،  الكتب 

من الضروري أن يعمل مدير المدرسة على  "ذكر أحدهم أنه:  .المقارنة مع المدارس والادارات المجاورةو 
والاستفادة منها في تحسين    ،أخرى   أو مدارس  ،سواء كانت لأفراد   ،ومبادرات   ، لاطلاع على قصص نجاحا

 ".بعد التنسيق مع المديرية ،الزيارات التبادلية والتشبيكوتنفيذ الأداء، 

بين مستوى    ةرن ما مؤشرات عمل مدير المدرسة على المقاإجابة السؤال الثاني والذي نص على:    ب. 
 ؟ المدارس المنافسةالعاملين في ومستوى أداء ء العاملين في مدرسته  أدا

ة، وتم رصد مجموعة  إداريمؤشرات فنية، ومؤشرات    إلى ترميزاً، تم تقسيمها    (62) من    جابات الإ   تكونت 
 : يأتيمن الفئات الفرعية لكل منهما كما 

رمزاً، وكان ترتيبها    (37): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  المؤشرات الفنية  -
النجاح  ، ثم  نتائج الثانوية العامة  مقارنة  ، ثميةطلبةنشطة التفعيل الأثم    ،المقارنة بنتائج المدارس:  تنازلياً 

، ثم  تحليل نتائج الطلبة في مدرسته، و زيارات تبادلية مع معلمين ذوي خبرة، ثم  في الاختبارات الموحدة
الأفراد    أحد . وأشار  والتميز   ،بداعالإ، و تقييم المعلمين من المشرفين، و مشاركة المعلمين في لجان المباحث 
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داد خطة تنمية مهنية  إعبعد    ،ورفع قدراتهم الأدائية  ،من خلال تطوير فريقه":  بقولهلبعض هذه المؤشرات  
 ".ورشات عمل تبعاً لاحتياجات الفريق، و لمعلميهم، تنفيذ أيام دراسية

رمزاً، وكان ترتيبها    (25)  : وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت منةداريالمؤشرات الإ  -
. وقامت الباحثة  مؤشرات المقارنة مع المدارس المنافسةالثاني حسب الأهمية وعدد الترميزات فيما يتعلق ب

،  الاستفادة من المعلومات باستخلاصها وترتيبها حسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً كما يلي:  
لتكون  البيئة المدرسية  تطوير  ، و التجهيزات التكنولوجيةتعزيز  ، و وضع خطط بناء على رؤية موحدةثم  

مثل  و   ،جاذبة المشكلات  الصباحيو   الغياب معالجة  بالتعليمات و   ،التأخر  و الالتزام  الانضباط  ،  درجة 
قائلًا:  يطلبةال الأفراد  أحد  أشار  وهنا  طريق".  عن  ذلك  القراءة   :يكون  التدريبية،  بالدورات  الالتحاق 

المستجدات،   على  الأو والاطلاع  تجارب  من  والاستفادة  المميزة  المدارس  مع  ومتابعة  الزيارات  خرين 
الإشرافية   الزيارات  وتفعيل  للمعلمين  المهني  النمو  على  والعمل  الفنية  والأقسام  المشرفين  توصيات 

 ". ينداريالإو ومجتمعات التعلم المهنية وتحديد احتياجات الأفراد المعلمين، 

 التحليل النوعي لبعد اليقظة التكنولوجية:  .3
  ( 10) فئة فرعية و  (37)  إلىترميزاً، تم فرزها    ( 115التكنولوجية )بلغ عدد الترميزات على بعد اليقظة  

 : الآتيتوزعت على النحو ،  رئيسة فئات 

في جمع المعلومات تكنولوجيا  مدير المدرسة الإجابة السؤال الأول والذي نص على: هل يوظف  أ.  
 والبيانات المتعلقة بالمدرسة والتواصل مع محيطها. وكيف؟ 

تم تقسيمها  على شكل توصيات،    ترميزاً   (71)من    فراد إجابات الأ  وتكونت أشخاص،    (10)  أجاب بنعم
ا فنياً، وتم رصد التكنولوجي توظيف طرق وأخرى لاً، إداريا التكنولوجي توظيف  طرق توصيات خاصة ب إلى

 : يأتيمجموعة من الفئات الفرعية لكل منهما كما 

في الاتصال  ضرورة تفعيل ذلك  :  أهمهارمزاً،    (39): وتكونت من  اً إداريا  التكنولوجي  توظيفتوصيات ل  -
العمل في  ثم  والتواصل  الإ،  بالأعمال  المتعلقة  الجديدة  البرامج  التواصل  وسائل  وتفعيل  ،  ةداريمواكبة 

الأمورم   الاجتماعي أولياء  المجموعات   ،ع  خلال  و من  الإ،  المدرسة  صفحة  و لكترونيةتفعيل  التوثيق  ، 
 "نعمحيث قال أحد الأفراد:  ،  ة المحوسبةداريعمال الإجميع الأاعتماد  و ،    الالكتروني لكافة أعمال المدرسة

لكترونية بين المدرسة والمديرية من جهة ومع أولياء  ن خلال: المراسلات الإويجب تفعيل هذا التوظيف م
 ". لكتروني لكافة أعمال المدرسةالأمور من جهة أخرى، واستخدام الأرشفة الالكترونية والتوثيق الإ
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  ترميزاً   20وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من    ا فنياً:التكنولوجي  توظيفتوصيات    -
توصيات  شكل  أهمها،  على  الفنيةضرورة  :  كان  بالأعمال  المتعلقة  الجديدة  البرامج  و مواكبة  حضور  ، 

وحول ذلك أجاب أحد  .  e-school)المدرسة الالكترونية )تفعيل منصة  اً، و لكترونيإالدورات التدريبية  
من خلال مواكبة البرامج الجديدة المتعلقة بالأعمال الفنية والتدريب عليها  ويمكن تعزيز ذلك  نعم،  "الأفراد:  

المديريات، وخارجياً لبعض الذين يسعون للمنافسة والتميز    مع طاقم الموظفين في المدرسة بالتواصل داخل
 ".من خلال التعلم والتطوير الذاتي

على:   نص  والذي  الثاني  السؤال  إجابة  تب.  على  المدرسة  مدير  يعمل  المدرسة  ي حدهل  موقع  ث 
 أولًا بأول؟   يعمل مدير المدرسة على تطوير البنية التكنولوجيةهل  .  لكتروني ليؤدي الدور المنوط بهلإ ا

، وتم تقسيمها  على شكل توصيات   ترميزاً   (43)  من  جاباتهمإ  وتكونت   شخصاً بنعم،  (11)وأجاب عليها  
، وتم رصد مجموعة من الفئات  طرق تحديث الموقع الإلكتروني، و إجراءات تطوير البنية التكنولوجية  إلى

 :يأتي الفرعية لكل منهما كما 

:  أهمها  جاءت على شكل توصيات،رمزاً،    (19)وتكونت من    :إجراءات تطوير البنية التكنولوجية  -
التكنولوجية   البنية  المدرسةو تطوير  تحتاجها  التي  الأجهزة  الإو ،  توفير  سرعة  يلبي ،  نترنت زيادة    بما 

من خلال مواكبة البرامج  ويمكن تعزيز ذلك  "نعم،  حسب قول أحدهم:  و   .الاحتياجات التقنية والتكنولوجية
 ". مع طاقم الموظفين في المدرسة( ،والتدريب عليها ،والفنية ،ةداريالجديدة المتعلقة بالأعمال الإ

ترميزاً،    (12) : وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  طرق تحديث الموقع الإلكتروني  -
قال  وفي هذا السياق    .وتحديث البيانات الرقمية أولًا بأول  ،كترونيةتطوير البيئة الإضرورة  :  كان أهمها

الأ محوسب"  :فراد أحد  المدرسة  مدير  عمل  طبيعة  حيث   ،نعم  والتشكيلات   ،والخطة  ،الجداول  :من 
الداعمة من قسم    فضلًا عنبال  (،المينامي)  وبرنامج  (ايسكول)وتفعيل منصة    ،والتقارير، الزيارة  تقرير 

 ". ة محوسبةداريعمال الإمباشرة وجميع الأ ( ايسكول)حيث ترفع على منصة  الأداء المدرسي،ضبط 

 التحليل النوعي لبعد اليقظة البيئية:  .4

  فئة  (11و)  ،فئة فرعية (45) إلىترميزات، تم فرزها  (109)بلغ عدد الترميزات على بعد اليقظة البيئية 
 : الآتيتوزعت على النحو ، رئيسة

على: هل هناك آلية تساعد مدير المدرسة بجمع المعلومات التي    ينصأ.  إجابة السؤال الأول والذي  
 تتعلق بالسياق الاجتماعي بما فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة بمدرسته؟
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،  على مستوى المجتمع :  إلىترميزاً، وتم تقسيمها    (48): تكونت من  جتماعيةالا معلومات  الآليات جمع    -
تعليمات  ، و النشرات الصادرة عن الوزارةالبلديات، ثم    وبيانات   ،تعليمات وجاءت التوصيات تركز على  

التربية ثم  مديريات  الإ،  دائرة  المركزيةمنشورات  ثم  حصاء  الاجتماعية،  الشؤون  و تعليمات  مشاركات ، 
،  تعليمات الهيئات المستقلة و ،  الجمعيات الخيرية، ثم  بيانات من المجتمع المحلي، و مورولياء الأأمجالس  

"نعم، من خلال المجتمع المحلي وأولياء    :أحد الأفراد قائلاً وفي هذا السياق أشار    .تعليمات من الصحةو 
 ". الأمور وأصحاب الخبرات من المتقاعدين

لمجتمع    ضرورة توفير البيانات الوصفية  :التوصيات أهمهاالمدرسة، تم رصد مجموعة من  على مستوى  و 
عقد الاجتماعات  و ،  توظيف استمارة أحوال الطالب و ،  نتائج التحليل البيئي للمدرسة  من خلال  المدرسة

نعم من خلال الاستعانة  "فقد قال أحد الأفراد:  ،  لماليةالبيانات والمعلومات ا، ثم  الدورية مع أولياء الامور
التربوي التي تسهل   ببيانات المدرسة المرصودة لكل طالب والسجلات الرسمية، كذلك مهمات المرشد 

والاعتماد على المرشد التربوي   ،مور والمؤسسات ذات العلاقةولياء الأأجمع البيانات لكل طالب ومجالس  
 ".للتغيرات النفسية الفردية والجماعية

السؤال  ب إجابة  العلاقة يوالذي  الثاني  .  ذوي  مشاركة  على  المدرسة  مدير  يعمل  هل  على:  نص 
 المدرسة على مجريات عملية التعليم؟ وكيف؟ تغيرات البيئة المحيطة ب دراسة أثرالمتخصصين في و 

آليات مشاركة ذوي العلاقة   إلىترميزاً، وتم تقسيمها    (61) أشخاص، وتكونت من    10وأجاب عليها بنعم  
 : يأتي، وتم رصد مجموعة من الفئات الفرعية لكل منهما كما دراسة ظروف المدرسة، و التعليمحول 

كان    ،جاءت على شكل توصيات   رمزاً،  29: وتكونت من  آليات مشاركة ذوي العلاقة حول التعليم  -
 العلاقةمن الجهات ذات  و   ،من المجتمع المحليو   ،خبراء من أولياء الأمورالاستضافة  : ضرورة  أهمها

، الاجتماعات الفردية، و الاجتماعات الجماعية، و الاتصالات غير المباشرة، ثم  الخبرات من المتقاعدينو 
المباشرو  التواصل  المؤسسات عبر  مع  التواصل  خلال  من  "نعم  الأفراد  أحد  أشار  السياق  هذا  وفي   .

والتنمية الأسرية والجمعيات   ،والشؤون الاجتماعية  ،والمجالس القروية  ،كالبلديات   ،المجتمعية ذات العلاقة
 ". والاعتماد على المرشد التربوي للتغيرات النفسية الفردية والجماعية ،الخيرية

ت ترميزاً، وجاء  (20): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  دراسة ظروف المدرسة  -
الظروف و   ،اختلاف الثقافات : ضرورة الاهتمام بجمع البيانات التي تتعلق بأهمهاتوصيات  على شكل  

  ، مستوطنة قرب المدرسة من  ، و رئيسالشارع  ، واللتجمع السكاني، وموقع المدرسة بالنسبة لالمادية للسكان
وجود خطر مثلا وجود ، و قوعها قرب خزان مياه القرية  وأ،  جدار الفصل العنصري   ، أو حاجز احتلاليو  أ
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نعم، ضرورة جمع  "وفي هذا السياق أشار أحد الأفراد:  .  أم لا  نائيةقرية  كونها  ،  بار قديمةآمجموعة  
منطقة بعيدة عن  أو  شارع رئيسي،  أو  البيانات التي تتعلق مثلا بوجود المدرسة بالقرب من مستوطنة،  

التجمع السكاني، الظروف المادية للسكان، قرية نائية، وجود خطر مثلا وجود مجموعة ابار قديمة وقوعها  
 ".قرب خزان مياه القرية وبرج عالي، كثير من الأمثلة يحتاج المدير التشبيك مع ذوي الاختصاص 

 التحليل النوعي لبعد اليقظة التنظيمية:  .5
البيئية   اليقظة  بعد  الترميزات على  تم فرزها  أً ترميز   (91)بلغ عدد    فئات   (8و) فئة فرعية    (29)   إلى، 

 : الآتيتوزعت على النحو ، رئيسة

ة وفق  داريهل يعمل مدير المدرسة على مراجعة العمليات الإنص على:  يوالذي  الأول  إجابة السؤال    أ.
 المستجدات بشكل منتظم ومستمر؟ 

، وتم رصد مجموعة  واحد   حد ما شخص   إلىشخصاً، و   (11)ترميزاً، وأجاب عليها بنعم    (22) تكونت من  
ة إداريدراسات ونظريات  مراجعة  ضرورة    وهي،ها  أهم  من الفئات الفرعية، وقامت الباحثة باستخلاص 

تطوير النظام  ة، و داري الإالمراجعة المستمرة والمتابعة للعمليات  ثم  ،  كلما اقتضت الحاجة لذلك،  جديدة
وفق ما تراه  ، و التنسيق مع جهات الاختصاص لتوفير الموارد البشرية، و متابعة أداء المعلمين، و داري الإ

، كلما  داري "نعم، يجب أن يطور مدير المدرسة من نظامه الإ. وقال أحد المستجيبين:  الإدارة من تعليمات 
 ".ة جديدةإدارياقتضت الضرورة وتوفر دراسات ونظريات 

السؤال  ب.    البديلة لإدارة عملية  نص على:  يوالذي  الثاني  إجابة  الخطط  المدرسة  مدير  هل يضع 
 التعليم؟

،  مؤشرات الخطط البديلة  إلىأشخاص، وتم تقسيمها    (9)ترميزاً، وأجاب عليها بنعم    (70)وتكونت من  
 : يأتي، وتم رصد مجموعة من الفئات الفرعية لكل منهما كما تنفيذ تعليمات وزارة التربية والتعليمو 

اعتماد خطط :  ووردت على شكل توصيات أهمهارمزاً،    (29) : وتكونت من  مؤشرات الخطط البديلة  -
،  خطط للمتابعة وتحسين الأداء للمعلمين، ثم  خطط لتحسين البيئة المدرسية والتعليمية  وضع  ، ثمالطوارئ 

خطط للمتابعة وتحسين  ، و مراعاة الفروق الفردية، ثم  (الكورونا)اعتماد التعليم الالكتروني فترة الحرب وثم  
تفعيل دور التعليم  ، و التعاون مع المجتمع المحلي، و جودة ونوعية عاليةذو    تقديم تعليم، و الأداء للطلبة

يجب على مدير المدرسة وضع الخطط البديلة بكفاءة عالية لا   ،نعم" فقد قال أحد أفراد العينة:    .المساند 
مر الذي أثر على واقع التعليم في  حداث والازمات بشكل متسارع الأسيما في ظروفنا الراهنة وتوالي الأ

 ". فلسطين
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  ( 29): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  تنفيذ تعليمات وزارة التربية والتعليم  -
دراسة التشكيلات ، ثم  أسس التوظيفثم  ،  سس التقويم التربويةأالتنفيذ المرتبط ب:  هم ما ذكر فيهاأ و ترميزاً،  

فتح شعبة  ، ثم  الثانوية العامةامتحان  ، ثم  سياسة الحد من العنف، ثم  سس النجاح والرسوب ، وأالمدرسية
  . سس القبول، وأأسس الحضور والغياب ، و التعليمات الماليةة، و داريالإالتعليمات  ، و و إضافة فرع جديد أ

لان هناك تغير مستمر في التعليمات الصادرة من الوزارة    ؛نعم هناك متابعة مستمرة"فقد قال أحدهم:  
 ".والرسوب، ...الخ ،بخصوص التشكيلات المدرسية، أسس التقييم، أسس التوظيف، أسس النجاح

 التحليل النوعي لبعد اليقظة القانونية:  .6

  فئات   (9، و)فئة فرعية  (32)  إلىترميزاً، تم فرزها    (84) بلغ عدد الترميزات على بعد اليقظة القانونية  
 : الآتيتوزعت على النحو ، رئيسة

توجهات تخدم التشريعات    هل يعمل مدير المدرسة على تبنيعلى:    ينصإجابة السؤال الأول والذي  أ.  
 ؟ وكيف ؟تنافسية  مزايا  تحقيق في  وتسهم  المحلية والدولية

دولية،   تشريعات   توجهات تخدممحلية،    تشريعات   توجهات تخدم  إلىترميزاً، وتم تقسيمها    (32)تكونت من  
 : يأتيوتم رصد مجموعة من الفئات الفرعية لكل منهما كما  

تخدم  - من  محلية  تشريعات  توجهات  وتكونت  توصيات ترميزاً،    (25):  من  ورد  ما  الالتزام  :  أهم 
التأكيد على حقوق  ، و الانسجام مع القانون العام للبلد ، ثم  مراعاة سياسة الوزارة، ثم  بالتشريعات المحلية

وورد في قول أحد   .الحق في التعليم ، و حقوق المعلم وواجباته، و سياسة الحد من العنف، ثم الطفل والمرأة 
يمكن أن يعمل مدير المدرسة على تبني توجهات تخدم التشريعات المحلية وفق الانظمة    "نعم،الأفراد:  

شأنها المساهمة في تحقيق  ح بها والتي تنسجم ورؤى وزارة التربية والتعليم والتي من  و والتشريعات المسم
 ".مزايا تنافسية تحقق الاهداف التربوية المنشودة

ترميزات،    (7): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من دولية  تشريعات  توجهات تخدم -
في هذا  .  الاستفادة من تجارب الدول الأخرى ، ثم  الاهتمام بمبادرات تنبثق من تشريعات عالمية:  أهمها

نعم، ولكن ضمن القانون الناظم الذي يوفر هذه التوجيهات والتشريعات  "أحد الأفراد قائلًا:    السياق أشار
  م وأن تخدم المدرسة بما ينسجم مع القانون العام، ولا مانع بأن تكون هذه التشريعات سواء كانت محلية أ

 ".دولية مثالًا يحتذى به وتبعث على المنافسة إذا كانت تصب في مصلحة المدرسة

ترميزات،   (6): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  آليات تحقيق مزايا تنافسية  -
التربوية المنشودةتحقيق الأ   أهمها: ضرورة العلاقة ، و يجابية بين المدارستشجيع المنافسة الإ، و هداف 
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المجتمع مؤسسات  مع  و التكاملية  التطوعي،  و العمل  مختلفة  ،أنشطةتنفيذ  ،  و وفعاليات  الاستجابة  ، 
يمكن أن يعمل مدير المدرسة على تبني    نعم،وقد قال أحد الأفراد:    .للتوجيهات وتجسيدها في المدرسة

والتي تنسجم ورؤى    ،ح بهاو نظمة والتشريعات المسمتوجهات تخدم التشريعات المحلية والدولية وفق الأ
 ".هداف التربوية المنشودةفي تحقيق مزايا تنافسية تحقق الأ  سهاموزارة التربية والتعليم والتي من شأنها الإ

يشارك مدير المدرسة بتطوير وتعديل التعليمات اللازمة  هل  نص على:  يوالذي    لثانيإجابة السؤال اب.   
 الوطني؟ لتحسين أداء المدرسة على المستوى 

  إلى ترميزاً، وتم تقسيمها    (46) ن، وتكونت من  احد ما شخص  إلىأشخاص، و   (10)أجاب عليها بنعم  
 :يأتي، وتم رصد مجموعة من الفئات الفرعية لكل منهما كما  على مستوى المدرسةو ، المستوى الوطني

ضرورة مشاركة    :ظهرت على شكل توصيات أهمهاترميزاً،    (27): وتكونت من  المستوى الوطني  -
ال بعض  وضع  في  العامةالتعليمية    ات سياسالمديرين  الثانوية  نظام  و مثل  المواد  ،  إعداد  في  المشاركة 

تقديم مقترحات ، ثم  تطوير الواقع التعليميو ،  الاستراتيجيةاشراك الإدارات في بناء الخطط  ، ثم  التدريبية
"نعم، من خلال مشاركة  أحد الأفراد:    فقد قال  .تقديم مقترحات تربوية عامةمدرسة، ثم  على مستوى ال

الوزارة من شأنها رفع قدراتهم في القيادة التربوية لتطوير الواقع التعليمي   في دورات تدريبية من  يرينالمدر 
 ". في الوزارة  الاستراتيجيةشراك الإدارات في بناء الخطط إعلى مستوى مدارس الوطن جميعها، و 

ترميزات، وجاء   (7): وهي كما أجمع عليها أفراد العينة النوعية، تكونت من  على مستوى المدرسة  -
،  مجال التعليمات الداخلية في المدرسة:  يأتيمن الأكثر للأقل تكراراً كما    ترتيبها حسب عدد الترميزات 

تطوير الخطط ، و اجتماعات تهدف لتحسين أداء المدرسة، ثم  في دورات تدريبية  يرينمشاركة المد ثم  
فهو يتلقى    نفسها  ةفقط في مجال التعليمات الداخلية في المدرس "فقد قال أحدهم:    .والتشغيلية  الاستراتيجية

 ". التعليمات دون تعديل

 : الاستراتيجيةمقترحات تفعيل اليقظة حول:   التحليل النوعي للسؤال المفتوح .7
،  فئة فرعية  (58)  إلىترميزاً، تم فرزها    (81)  الاستراتيجيةمقترحات تفعيل اليقظة  بلغ عدد الترميزات على  

والإجرائية، وتكونت رموز الفئات الفرعية من المسميات كما    يةضمن المجالات السياس   رئيسة  فئة  (14و)
 يأتي:
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 المجال الإجرائي:  أ.
، وجاء ترتيبها حسب عدد الترميزات  الاستراتيجيةترميزاً، وتم تقسيمها على أبعاد اليقظة    (45) وتكون من  

 : يأتيمن الأكثر للأقل تكراراً كما  

ترميزاً، وكان ترتيبها الأول حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت   (14): وتكون من  البعد الاجتماعي  -
تنظيم عروضات  :  يأتيوترتيبها حسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً كما    ،الباحثة باستخلاصها

و   تنظيم عروضات ، و رياضية و   تنظيم عروضات اجتماعية،  و   تنظيم عروضات تربوية،  تشجيع  ثقافية، 
. وهذا ما  إبراز الشخصية القيادية الإيجابيةمحلية، تشجيع الزيارات التبادلية ال، و الزيارات التبادلية الدولية

"من الإجراءات ضرورة تشجيع الزيارات التبادلية على الصعيدين المحلي  عبر عنه أحد المستجيبين قائلًا:  
تماعية ورياضية بين هذه هذه النوعية من المدارس، وعمل منافسات ثقافية وتربوية واج  يري والخارجي لمد 

 ". المدارس

ترميزاً، وكان ترتيبها الثاني حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت    (11): وتكون من  البعد التنظيمي  -
تكراراً كما   الترميزات من الأكثر للأقل  تطوير قدرات :  يأتيالباحثة باستخلاصها وترتيبها حسب عدد 

،  اختيار المعايير للتعيين ، و وجود خطة للمدرسة، ثم  الاستراتيجيةممارسة اليقظة  ثم    ،ةداريالمديرين الإ
عطاء  ، وإ اخضاعهم للتدريب بشكل مستمر قبل تكليفهم بإدارة المدرسة، و تعديل بنود تقييم مديري المدارسو 

: إلىحيث أشار أحدهم    .تطبيق مبدأ اللامركزية في العمل، و مديري المدارس المزيد من الصلاحيات 
 "."ضرورة اختيار المديرين من ذوي الكفاءة والخبرة، والعمل على تطوير أداء المديرين وقدراتهم المهنية

ترميزات، وكان ترتيبها الثالث حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت    (9)وتكون من    البعد التنافسي:  -
اختيار المديرين  :  يأتي الباحثة باستخلاصها وترتيبها حسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً كما  

،  تطوير وبناء قدرات وكفايات مديري المدارس، و المدارس بعناية   يري اختيار مد ، و والخبرة  ،من ذوي الكفاءة
إيجاد حوافز مادية ، و المدارس  يري المهنية العالية عند اختيار مد ، و مراعاة الاحتياجات المهنية للمديرينثم  

ثقافية وتربوية واجتماعية ورياضية بين هذه حيث قال أحد الافراد:    .ومعنوية "ضرورة عمل منافسات 
 ". المدارس

ترميزات، وكان ترتيبها الرابع حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت   (6)وتكون من    البعد البيئي:  -
توفير بنى تحتية  : يأتي كما  ،الباحثة باستخلاصها وترتيبها حسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً 

تبديل مديري المدارس كل ، و تطوير بيئة المدارس، و التوعية بأهمية بيئة المدرسة وتطويرها، ثم  مناسبة
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"ضرورة توفير بنى تحتية مناسبة تخدم الواقع المدرسي وتراعي التطور  كما أشار أحدهم قائلًا:    .سنوات   5
 ". الحالي والمستقبلي

ترميزات، وكان ترتيبها الخامس حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت    (4): وتكون من  القانونيالبعد    -
اختيار مديري :  يأتيكما    ،وترتيبها حسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً   ،الباحثة باستخلاصها

لا تقل  ، وأالمدارس الثانوية صلاحيات ذاتية  يري إعطاء مد ، و مدراس الثانوية ممن يدرسون الثانوية فقط
"ضرورة إخضاع مديري فقد قال أحد المستجيبين:    .سنوات في التعليم قبل انتقاله للإدارة  10الخبرة عن 

سنوات في التعليم    10بشكل مستمر قبل تكليفهم بإدارة المدرسة، وألا تقل الخبرة عن  للتدريب  المدارس  
 ".حتى لو كان في بلده ،المدارسسنوات بين  5قبل انتقاله للإدارة، وتبديل مديري المدارس كل 

، وكان ترتيبها السادس حسب الأهمية وعدد الترميزات. واحد فقط  : وتكون من ترميزالبعد التكنولوجي  -
بضرورة التدريب على    "أحدهم:    وفي هذا السياق أشار  .نماذج تطبيقية محوسبةوهو: ضرورة استخدام  

 ".  ونماذج تطبيقية بأمثلة اً بحيث يكون التدريب مقترن  استخدام التطبيقات المحوسبة

، وجاء ترتيبها  الاستراتيجيةعلى أبعاد اليقظة    توزيعهاترميزاً، وتم    (36)وتكون من  المجال السياسي:    ب.
 : يأتيحسب عدد الترميزات من الأكثر للأقل تكراراً كما  

  يري تدريب وتأهيل مد :  يأتيكما    وكانت أهم التوصيات ترميزاً،    (18): وتكون من  البعد التنظيمي  -
وجود يقظة ،  المهارات الفنية لمدير المدرسةتنمية  ،  ة لمدير المدرسةداريتنمية المهارات الإ، ثم  المدارس

تطوير معايير اختيار  ، و تجربة الإدارة الذاتية، و وجود خطة طوارئ في المدرسة، و استراتيجية لدى المديرين
و المدراس  يري مد  العنف،  الحد من  و تعديل سياسة  المدارس صلاحيات  ،  هذا   .وسعأمنح مديري  وفي 

أشار   الأفراد السياق  اختيار مد   "   :أحد  تطوير معايير  وتدريب مد   يري ضرورة  المدارس    يري المدراس، 
وفق الأبعاد الستة المذكورة وغيرها، وتجربة الإدارة الذاتية مع المتابعة الذكية والتقييم التعزيزي    هموتأهيل

 . "التنافسي، وتطوير القدرات من خلال تبادل الخبرات 

القانوني  - وتكون من  البعد  التوصيات  وكانت    ،ترميزات   (9):  المدارس :  يأتيكما  أهم  مديري  منح 
شراك المدير في سن القوانين  ، وإوضع أسس ومعايير في اختيار مديري المدارسأوسع، و صلاحيات  
،  إلزام مدير المدرسة بالتدريب والتأهيل المستمر، و وجود قوانين مرنة تساعد المدير في العمل، و والتشريعات 

لغاء التدرج في العقوبات  ، وإإعادة النظر في أسس اختيار مديري المدارس، و التعديل في الأسس والمعاييرو 
"ضرورة وضع    :حيث أكد أحد الأفراد على  .اتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بالمواقف، و حسب التجاوز

 ". أسس ومعايير أكثر عناية ودقة في عملية اختيار مديري المدارس
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،  تعزيز روح الإبداع والتنافس :  يأتيكما    وكانت أهم التوصيات ترميزات،    (6): وتكون من  التنافسيالبعد    -
التنافسي ثم   التعزيزي  و التقييم  الأداء،  بتقييم  العلاوة  و ربط  المتميزأمكاف،  للمدير  مالية  و ة  سقف  ،  رفع 

الإبداع والتنافس لديهم، والتقييم التعزيزي  "ضرورة تعزيز روح    :إلىأحدهم  وفي هذا السياق أشار    .التوقعات 
 ". التنافسي

، وكان ترتيبه الرابع حسب الأهمية وعدد الترميزات. وقامت واحد فقط  رميزت وتكون من  البعد البيئي:  -
حيث قال أحد الأفراد:   .تدريب المديرين بما يتلاءم مع الواقع والمتطلبات :  يأتيالباحثة باستخلاصها كما  

ضرورة توفير بنى تحتية مناسبة  ، و بما يتلاءم مع الواقع والمتطلبات   يرين"ضرورة تدريب وتأهيل المد 
 ". تخدم الواقع المدرسي وتراعي التطور الحالي والمستقبلي

، وكان ترتيبه الخامس حسب الأهمية وعدد الترميزات. واحد فقط  : وتكون من ترميزالبعد الاجتماعي  -
ذكر  وفي هذا السياق    .تطوير القدرات من خلال تبادل الخبرات :  يأتيوقامت الباحثة باستخلاصها كما  

 ."ضرورة تطوير القدرات من خلال تبادل الخبرات"أحدهم: 

ترميز، وكان ترتيبها السادس حسب الأهمية وعدد الترميزات. وهو:    (1): وتكون من  البعد التكنولوجي  -
الذكية المحوسبة  يكون    "حيث قال أحد الأفراد:    .المتابعة  ونماذج    بأمثلة   اً مقترن  داري العمل الإبحيث 

 ". محوسبة ذكية تطبيقية

 :الآتيعلى النحو وبناءً على ما تقدم تم بناء التصور 
لدى مديري   الاستراتيجيةممارسة اليقظة لتفعيل  (2024)لبنى أبو سرحان،  تصوراسم التصور: 

 ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلىاستناداً  المدارس الثانوية في فلسطين
 تمهيد:

  الاستراتيجية والوقوف على مفهوم اليقظة  الدراسات السابقة ذات العلاقة،  الأدب التربوي و   مراجعة بعد      
وتحليل البيانات ومعطياتها الكمية والنوعية، ومقابلات الخبراء    على الدراسة النظرية،  بناءً بشكل مفصل، و 

  في وزارة التربية والتعليم،   كمشرفة  ة التربويين من ذوي الاختصاص والخبرة العملية، ومن خبرات الباحث
وعملها كمدربة لمديري المدارس في مجال الإدارة التربوية والتخطيط الاستراتيجي، ومن واقع ملاحظتها  

،  الاستراتيجية لوجود فجوة في معارف وقدرات ومهارات مديري المدارس في متطلبات تفعيل ممارسة اليقظة  
حداث إفي    مديرو المدارس  ؤديهونظرا للدور الكبير الذي ي،  ،  المعاصرةة  داريضوء الاتجاهات الإ  وفي

ممارسة اليقظة    لتفعيل  ومن منطلق الحاجة الملحة   ، ية التعليميةفي تحسين وتطوير العملالتغيير المطلوب  
  ممارسة   لتفعيل  مقترح  إداري ببناء تصور    ةالباحث  ت قام  إدارتهم لمدارسهم،في    الممنهجة  الاستراتيجية
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ة المعاصرة.  داريالاتجاهات الإ  إلىلدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين  استناداً    الاستراتيجيةاليقظة  
سرحانهو   أبو  )لبنى  المدارس    الاستراتيجيةاليقظة    ممارسةلتفعيل    (2024،  تصور  مديري  لدى 

الباحثة هي    وذلك ،  الثانوية في فلسطين اقترحتها  ( CADIPPARD  كاديبارد منهجية  )وفق منهجية 
وكما   ،الاستراتيجيةليقظة  اممارسة  ل  مقترحة   يةخطوات تطبيق خلصت له الباحثة كما  ل  الاختصار وهي  

  مدفوني و   زرقين  منها تعريف  ،ي الإطار النظري لهذه الدراسةتم عرضها ف  مختلفة   في تعريفات وردت  
رباع  و (، 2019حميد وإبراهيم )و  ،(2018(، والزهيري )2015) العتيبي والقحطاني، و (2014) تقرارت و 
(2021)  ،( )  (،2021والزعبي  وآخرون )2021وعبد الله  عزيز  وأبو    )اجمع   (. وخلاصتها2022(، 

،  Prophesy، تنبأ  Interpert، فسر  Discus، ناقش  Analyze، حلل  Collect data    البيانات
والتي تمثل هيكل هذا التصور على  ، (Developطور ، Reflectتأمل  ،Applyطب ق  ،Planخطط 
   الآتي:النحو 

 التصور  : مرتكزات أولاً 
لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين،    الاستراتيجيةممارسة اليقظة    لتفعيلالتصور    ينطلق هذا    

النظري    الإطار . ومن خلال تحليل  التي توصلت إليها الدراسة الحالية  الكمية والنوعية   من واقع النتائج
للتعليم في فلسطين    داري ، ومن واقع خصائص النظام الإهاوأبعاد ها  وخصائص  الاستراتيجيةلمفهوم اليقظة  

 :إلىوعليه فقد ارتكز التصور المقترح  .هومكونات تهوبني 
 الذي ورد في الأدب التربوي والإطار النظري، وتوافق عليه الباحثون،  الاستراتيجيةمفهوم اليقظة   .1

حيث ظهر تقاطع واضح في مجموعة من الخطوات الأساسية التي عبرت عنها هذه المفاهيم  
والتنبؤ العلمي بما سيكون عليه المستقبل، والـتخطيط المبني على    ،وتحليلها  ،وهي؛ جمع البيانات 

 . ذ التأمل المستمر والتطبيق والتنفي
لدى مديري المدارس الثانوية في    الاستراتيجية النتائج الكمية والتي أظهرت أن ممارسة اليقظة   .2

فلسطين جاءت بدرجة مرتفعة، وهذا يناسب الواقع الفلسطيني المكتظ بالأحداث الطارئة عامة  
والتي يتسبب بها الاحتلال بشكل خاص، وما يترتب عليه من حاجة حقيقية لتفعيل هذه اليقظة.  

الدليل في دور مدير المدرسة الرسمي كما ورد في    وغير ممنهجة  ،إلا أنها ممارسة غير منتظمة
( الصادر عن الإدارة العامة لمتابعة الميدان في وزارة التربية 2020الإجرائي لمدير المدرسة )

ة الأساسية لعمل مدير المدرسة تنحصر  داريأن المجالات الإ  إلىة والذي أشار  والتعليم الفلسطيني
الموارد   إدارة  الطلبة،  المعلم وتعلم  الفنية لأداء  المتابعة  البشرية،  الموارد  في )التخطيط، وإدارة 

 التي أكدت أن (  2023المادية من لوازم ومالية(. ووفقاً لوثيقة المعايير المهنية لمدير المدرسة )
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من خلال   والتغلب على التحديات   ،دور مدير المدرسة الفاعل يتمثل في تنفيذ الأدوار المنوطة به
 مما يعيق قياس فاعليتها. الشراكة مع المجتمع المحلي فقط، 

، في النظام  الاستراتيجيةنتائج التحليل النوعي، التي أكدت على أهمية مأسسة تفعيل اليقظة  .   .3
 ذه الأهمية لعمل مدير المدرسة، ومتابعته وفقاً له داري الإ

نحو   .4 المسؤولين  اتجاهات  تغيير  اليقظة  أهمية  ممارسة  الممنهجة،   الاستراتيجيةتفعيل  العلمية 
 . وضرورة توفير ما يلزم من متطلبات لرفع مستوى الأداء المرتبط بها

ممارسة اليقظة    بناء على معايير ومؤشرات لقياس  لمديري المدارسالاحتياجات التدريبية  تلبية   .5
 اللازم لذلك. توفير الوقت والجهد والمال ،  الاستراتيجية

المنهجية المقترحة لتفعيل اليقظة  ر البيانات والمعلومات المهمة في إعداد الخطط لتطبيق  يتوف .6
مسبق  الاستراتيجية وبناءً   بناءً ،  بشكل  المعالم،  واضحة  رؤية  في    على  الميدان  حاجات  على 

 الفلسطينية.  المدارس
،  الاستراتيجيةلليقظة    بين النظرية والتطبيق  ذات العلاقة، لإحداث توزان  مشاركة جميع الجهات  .7

 .مديري المدارس وممارساتهموتفعيلها في تدريب 
كنظام منهجي له مدخلات وعمليات ومخرجات تنتهي بزيادة كفاءة   الاستراتيجية باليقظة  الاهتمام   .8

وتطوير    وينعكس أثرها إيجاباً على المخرج الأساس وهو رفع مستواهم الوظيفي  مديري المدارس
 .مدارسهم في جميع المجالات 

المنهجية المقترحة  تطبيق  من أجل  فرة  االاستفادة القصوى من الإمكانات المادية والبشرية المتو  .9
 . بأبعادها الستة الاستراتيجيةلتحقيق اليقظة 

 بتفعيل الأدوات والتطبيقات المناسبة    ،تفعيل الوسائل التكنولوجية والإلكترونية الحديثة في العمل  .10
 عليها.  مديري المدارسوتدريب        

  
 أهمية التصور : ثانياً 
لدى مديري المدارس الثانوية    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة  ال  داري الإ  تصورتنبع أهمية ال    

 : يأتية المعاصرة مما داريالاتجاهات الإ إلىاستناداً في فلسطين 
اليقظة   .1 ممارسة  أهمية  الإ  الاستراتيجيةمن  الواقع  مع  الفلسطينية،    داري للتعامل  المدارس  في 

والمركزية والبيروقراطية في اتخاذ القرارات المتعلقة بتسيير العملية    داري وللتخفيف من الترهل الإ
واعتماد القرارات التي   -المستمرة تقريبا في فلسطين -التعليمية في المدارس في ظروف الطوارئ  
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على تحقيق أهداف مدرسته،   ،قدرة المديرمتحسين    إلىالمنهجية العلمية، مما يؤدي    إلىتستند  
 وتطويرها وتحسينها. 

قدرات والمهارات والكفاءات ملتفعيل ال  ،كما أن أهمية التصور تنبع من الحاجة الملحة والدائمة .2
ة لمديري المدارس، من أجل القيام بواجبهم على أكمل وجه وبشكل تشاركي مع العاملين،  داريالإ

وتقديم الخدمات التعليمية للطلبة والمجتمع، بناء على يقظة استراتيجية تسهم في إيجاد بيئة عمل  
زيادة    الآتيين للعمل في المدارس، وبداريزيادة دافعية المعلمين والإ  إلىتنظيمية تنافسية تؤدي  
 داري الإبداع في العمل. لذا جاء هذا التصور لتعزيز مكانة الجانب الإ  إلىانتمائهم لها، للوصول  

 اليقظ لمدير المدرسة، وتطوير أدائه بما يلبي حاجات الواقع التعليمي وتطلعات المستقبل.ه ودور 
العلمية الممنهجة لمديري ة  داريجاءت أهمية وضرورة تبني هذا التصور، لتفعيل جودة القرارات الإ .3

المدارس، انطلاقاً من نتائج دراسة الواقع، وآراء الخبراء التربويين، وفي ضوء الخبرات العالمية، 
واستجابة لمتطلبات التغيرات المتنامية في عالم المعرفة، والتي تفرض على الواقع التربوي مواكبة  

والمؤشرات    ،ة والقيادية بأعلى درجات المعاييرداريهذ التطور لضمان استمرارية تقديم الخدمات الإ
 المبنية على تخطيط تشاركي سليم. 

 
 أهداف التصور : ثالثاً 
  الاستراتيجية ليقظة  اتفعيل ممارسة  المقترح، من هدفه الرئيس: وهو    داري الإ  لتصور اأهداف  تنبثق      

الثانوية في فلسطين  مديري لدى   منهجية  لل  اً وفق و   ة المعاصرة،داريالاتجاهات الإ  إلى، استناداً  المدارس 
)الاجتماعية،    الاستراتيجيةأبعاد اليقظة  الأهداف الفرعية، التي تتعلق بتحقيق  من  و   .الباحثة  اقترحتهاالتي  

والتنافسية( والبيئية،  والقانونية،  والتكنولوجية،  خلال،  والتنظيمية،  من  واستجابات   ،ملاحظات   وذلك 
 : على النحو الآتي ،ابعد إجراء التحليل النوعي له، أفراد عينة المقابلات وتوصيات، 

 :من خلالاليقظة التنافسية تحقيق  .1
 زملائهم حول الممارسات المهنية المثلى. تبادل مديري المدارس المعلومات مع  .أ

تبادل الخبرات بين مديري المدارس حول طرق مواجهة المشكلات والأزمات التي تتعرض لها  .ب 
 مدارسهم.

ها، طلبتمتابعة إنجازات المدارس الأخرى خاصة تلك التي تحصل على نتائج متقدمة في تحصيل   .ج
 والوزارة. ،أو في المشاركات في الأنشطة والمسابقات على مستوى المديرية

 تفعيل الاتصال والتواصل بين مديري المدارس وجاهياً وإلكترونياً.  . د 
 تطوير مديري المدارس لأدائهم الشخصي مقارنة بزملائهم المميزين. .ه
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 متابعة الصفحات الإلكترونية للمدارس المميزة ونشاطاتهم الإبداعية على كافة المستويات. .و
 الالتحاق بالدورات التطويرية الخاصة بمديري المدارس.  .ز
التي تتعلق بعملهم والدراسات ذات العلاقة  و صدار اطلاع مديري المدارس على الكتب حديثة الإ .ح

  بتطورهم المهني.
ين ورفع قدراتهم الأدائية بعد داريوالإ  ،تطوير مدير المدرسة لفريق عمل في المدرسة من المعلمين .ط

 لديهم. الاستراتيجيةإعداد خطة تنمية مهنية لهم. وبما ينعكس على تنمية مهارات اليقظة 
المدارس .ي إدارة  بكيفية  المتعلقة  البيانات  لأمورهم  ،جمع  المنافسين  منها    ،والأفراد  والاستفادة 

 . وتطويرها
أخرى والاستفادة منها في    ،مدارس  مأ  ،سواء كانت لأفراد   ،الاطلاع على قصص نجاح ومبادرات  .ك

 تحسين الأداء، ومن خلال الزيارات التبادلية والتشبيك بعد التنسيق مع المديرية. 
 :يأتياليقظة التكنولوجية لدى مديري المدارس من خلال ما تحقيق  .2

 . عبر وسائل التواصل الاجتماعي لمدرسته مدير المدرسة تسويق .أ
 .والتقارير ،والتشكيلات  ،والخطط ،الجداولعمل مدير المدرسة من حيث حوسبة  .ب 
  وبرنامج  (e-School)  (يسكولالا)منصة    توظيف المنصات والتطبيقات المتاحة، مثل  تفعيل .ج

(، في جمع وحفظ وتحليل البيانات، من أجل تفسيرها وتوظيفها  Menami)  داري الإ  (المينامي)
 في التخطيط. 

 استخدام الأرشفة الالكترونية والتوثيق الالكتروني لكافة أعمال المدرسة. . د 
  طلبة وفي عملية الاتصال والتواصل مع فريقه ومع ال  داري توظيف المدير التكنولوجيا في عمله الإ .ه

 والمجتمع المحلي، بشكل احترافي وفاعل. 
ة والفنية والتدرب عليها مع طاقم الموظفين في  داريمواكبة البرامج الجديدة المتعلقة بالأعمال الإ .و

 المدرسة. 
عقد اجتماعات مع أولياء الأمور على مواقع المحادثات الإلكترونية المتزامنة المعتمد من قبل   .ز

 (. Microsoft Teams)  (مايكروسوفت تيمز)وزارة التربية والتعليم وهو برنامج 
 ة والفنية والتدرب عليها.داريمواكبة البرامج الجديدة المتعلقة بالأعمال الإ .ح
  لتقديمها   ة وإجراء دراسات حولهامدرساللجمع البيانات حول    ةتكنولوجيبرامج وتطبيقات  استخدام   .ط

 .لجهات الرسميةل
في جميع المستويات    ،وحرصه على التجديد   ،ما هو جديد تكنولوجياً مواكبة مدير المدرسة لكل   .ي

 والطلبة. ،والمعلمين ،التي يمكن أن تفيد المدير نفسه ،والتعلمية ،والفنية ،ةداريالإ
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 :يأتياليقظة الاجتماعية لدى مديري المدارس من خلال ما تحقيق  .3
 . والخارجية ،الداخليةدارة العلاقات إو  ،تفعيل مهارات الاتصال والتواصل .أ

 ؛والعمل بشكل تشاركي  ،أفراداً ومؤسسات، ومجالس أولياء الأمور  ،التواصل مع المجتمع المحلي .ب 
 لتحقيق مخرجات العملية التعليمية. 

 لتنفيذ لقاءات توعوية في مجالات مختلفة وفق الحاجة.  ؛التشبيك مع مؤسسات المجتمع المحلي .ج
 لتفعيل دورها في توفير احتياجات المدرسة.  ؛التنسيق مع البلديات  . د 

بما يخدم مصلحة مدرسته،   ،قيام مدير المدرسة بمأسسة العلاقة مع مؤسسات المجتمع المحلي .ه
 في كافة المجالات.  

من خلال التركيز على الاستضافة،    ،التشبيك مع المؤسسات ذات الشراكة مع وزارة التربية والتعليم .و
 والدعم المادي، وتحسين بيئة المدرسة والصيانة، والمشاركة في الفعاليات الوطنية والاجتماعية. 

موقفيه للمدرسة يتطلبها تفعيل ممارسة اليقظة وفق احتياجات  تخصصية،  ؤسسات  مالتواصل مع   .ز
 بهدف التطوير والتحسين.   الاستراتيجية

ترسيخ علاقات قائمة على مبدأ التشاركية في اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بتطوير واقع المدرسة  .ح
مثل: إضافات على المبنى، وتحسين البيئة المدرسية، واستضافة شخصيات اعتبارية في مجالات  

 مختلفة، ومشاركة بالأنشطة المدرسية ودعمها، والمشاركة في مجلس النظام المدرسي.
 : يأتياليقظة القانونية لدى مديري المدارس من خلال ما تحقيق  .4

خلالالاستجابة   .أ من  المدرسة  في  وتجسيدها  القانونية    ، والأنشطة  ، الممارسات   :للتوجيهات 
 مختلفة. الوالفعاليات 

بالقوانين .ب  التطوعي  ،والتشريعات   ،الاستعانة  العمل  التكاملية مع مؤسسات   ،في مجال  والعلاقة 
 المجتمع. 

 . والحق في التعليم بما يتناغم مع سياسة الوزارة ،أة على حقوق الطفل والمر  التأكيد  .ج
ات المعمول سياس القوانين و الوفق    ،التأكيد على حقوق المعلم وواجباته، وسياسة الحد من العنف . د 

 وزارة التربية والتعليم الفلسطينية.  بها في
بما يخدم المدرسة   ،الذي يوفر التوجيهات والتشريعات   ،القانون الناظم  في إطارتنفيذ التعليمات   .ه

مثالًا  ،  دولية  مأ  ،سواء كانت محلية  :وينسجم مع القانون العام، ولا مانع بأن تكون هذه التشريعات 
 وتبعث على المنافسة إذا كانت تصب في مصلحة المدرسة. ،يحتذى به

و  أموضوعات تنبثق من توجهات عالمية  باختيار    و المشاركة في مسابقات أ  ،التقدم بمبادرات  .و
 إقليمية. 
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 المؤسسة المرتبطة بالتشريعات المحلية والدولية.الالتزام بكافة التوجهات التي تخدم قانون  .ز
 :يأتياليقظة البيئية لدى مديري المدارس من خلال ما تحقيق  .5

 : بما يخدم حاجة المدرسة والمجتمع، مثل  ،مع المحليجتالمبالتعاون مع    ،دراسة واقع المدرسة .أ
يتعل أو تناقص الأعداد   ،ةجديد   شعب ازدياد الأعداد لفتح    يث من ح  :ستقبل الصفوف بم  قما 

 . مةئق شعب قا لالإغ
  ، وجهات الاختصاص   ،والصحة  ،مورولياء الأأومجالس    ،والبلديات   ، مديريات التربيةالتعاون مع   .ب 

الإ المركزيةودائرة  الديموغرافية  ،حصاء  والتي   ،والمنشورات  اللازمة  المعلومات  للحصول على 
 تساعد المدير في التخطيط للمستقبل وتطوير المدارس.

من مختلف    ، مرالأوولي    ،لتوفير المعلومات الخاصة بالطالب   ،توظيف استمارة أحوال الطالب  .ج
 وتحديثها باستمرار. ،الجوانب 

 للمدرسة في تحسين البيئة المدرسية البشرية والمادية.   (SOWT)الاستعانة بنتائج التحليل البيئي   . د 
 لدراسة التغيرات النفسية الفردية والجماعية.  ،الاعتماد على المرشد التربوي  .ه
طالب  .و لكل  المرصودة  المدرسة  ببيانات  الرسمية  ،الاستعانة  الجوانب    ،والسجلات  تطوير  في 

 وتحسين بيئة المدرسة المادية.  ،والسلوكية ،التعليمية
 : يأتياليقظة التنظيمية لدى مديري المدارس من خلال ما تحقيق  .6

سس النجاح  أو   ،سس القبولأ  :مثل  ،الصادرة عن وزارة التربية والتعليم  ،تنفيذ التعليمات المحدثة .أ
العامة  ،بوالرسو  الثانوية  والإ  ،والغياب   الحضور سس  أو ،  وامتحان  المالية،   ،ةداريوالتعليمات 

 وغيرها. 
المدرسية دراسة   .ب  الاختصاص   ،التشكيلات  جهات  مع  من   ،والتنسيق  البشرية  الموارد  لتوفير 

 ين وفق الحاجة. داريوالإ ،المعلمين
ب .ج المدارس  المدرسة  ،تعليمات التزويد مديري  داخل  بأداء معلم  يتعلق الامر  أو   ،خاصة عندما 

 أو غيرها. ،أو التجاري  ،العلمي :جديد، مثلأو إضافة فرع  ،الرغبة في فتح شعبة
تقييمها ومناقشتها مع الجهات المختصة في وزارة    ،ة جديدةإداريتوفير دراسات ونظريات   . د  يتم 

 لها علاقة بتطوير المدارس.  والتعليم، التربية
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 : أسس التصور المقترح  رابعاً 
  النوعي التحليل  عن    ةالمقترح الناتج  بالتصورتم تحديد الأسس بناء على مجموعة عناصر مرتبطة      

 تمثل في الآتي: لاستجابات أفراد عينة الدراسة وت
العلمي: .1 خلال    الأساس  الدراسة   اعتماد من  بموضوع  المرتبط  النظري  التربوي  الأدب  مراجعة 

التربية  و   الكمي،  نتائج التحليلوعلى    ومتغيراتها، لنتائج المقابلات للعينة النوعية من وزارة  النوعي 
( عنها  نتج  والتي  فلسطين  في  )750والتعليم  رمزاً   )Codes(و  ،)293( فرعية  فئة   )Sub-

Categories  ،)( )  (66و  و)Categoriesفئة  مو 6(،  ب  عيضا(  الدراسة   أبعاد ارتبطت   هذه 
(Themes)  الاستراتيجية لتفعيل ممارسة اليقظة    المناسب . والذي شكل الأساس الأول بيناء التصور  

التي    (CADIPPARD)  (كاديبارد )، ومن خلال منهجية  لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين
 . اقترحتها الباحثة

الفكري: .2 التحليل  الأساس  عمليتي  اعتمد  لتفعيل    داري الإ  التصور  منهجيةلبناء    ،والتركيب   ،الذي 
بأبعاد اليقظة    تتعلق  التيو   ،لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الاستراتيجية ممارسة اليقظة  

تم  حسب ما  و ،  التنافسية، والتكنولوجية، والبيئية، والتنظيمية، والقانونية(و )الاجتماعية،    الاستراتيجية
،  من جهة أخرى أفراد العينة النوعية  طرحه وتناوله في الإطار النظري من جهة، وتحليل استجابات  

كاديبارد    ،ممنهجة  ،والمبني على خطوات علمية منهجية  أعلاه   CADIPPARDهي    ، الموضحة 
 كما ورد في نتائج الدراسة الحالية.  و 

لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةلتفعيل ممارسة اليقظة    ،ارتكز التصور المقترح  الأساس التربوي: .3
فلسطين في  التربوي    ،الثانوية  البعد  يسعى  داري الإعلى  والذي  المعارف  إلى،    ،والمهارات   ،تنمية 

  هم ممارسات من خلال وانعكاسهاعلى النمو المهني لهم،  وتأثيرها  مديري المدارس،لدى  ،والاتجاهات 
 . مدارسهمالمهنية في 

القيمي   .4 المقترح  والأخلاقي:الأساس  التصور  والمصداقية    ،يقوم  التشاركية،  على  التركيز  على 
،  الاستراتيجيةتطبيق وممارسة اليقظة    أثناء  ،والفرق العاملة معهم  ،والانتماء، لدى مديري المدارس

ثقافة    التصور وأبعاده ومنهجيته. وبما يضمن نشر  هذا  سعلى أس  بناءً لهم،    والارتقاء بالأداء المهني
 احترافية لدى جميع مديري المدارس.  ممارسة مهنيةك الاستراتيجيةاليقظة 

التصور على حتمية    :داري الأساس الإ .5 الإب  الاهتمام يقوم  الحديثة داريالأساليب  إلى    ،ة  يستند  فهو 
التربوية، يقوم على تعزيز    ، الاستراتيجيةلليقظة  ة  داريالحوكمة الإالاتجاهات المعاصرة في الإدارة 

أداء   على  لتفعيل  والتركيز  المدارس،  نتائج  مديري  الجيد للاستفادة من   داري الإ  التصورالتخطيط 
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الناتج   الدراسةعالمقترح  هذه  منهجية  ن  على  يقوم  والذي  )كاديبارد )،   )CADIPPARD)  . تنفيذ و
مع    كةبمشار   المدارس  مديري تدريب   والتعليم،  التربية  ووزارة  المديريات  في  مراعاة  المسؤولين 

 بالواقع والميدان.لها علاقة  حقيقية بممارسات  دعمها، و للمديرينالاحتياجات التدريبية 
 

 التصور  منهجية : خامساً 
 اً إداري  اً ، إطار (CADIPPARD)  (كاديبارد )  الباحثة  وضعتهايمثل التصور المقترح وفق المنهجية التي     

بشكل علمي وممنهج، يقوم على تنفيذ خطوات تراتبية    بأبعادها الستة  الاستراتيجيةلتطبيق اليقظة    شاملاً 
 : الآتيومحددة ينفذها مدير المدرسة على النحو 

لما جاء في توصيات    وفقاً يشكل المدير فريق عمل من المعلمين العاملين معه داخل المدرسة،   .1
( وتقررات  ومدفوني  زرقين  على(2014دراسة  أكدت  التي  متخصص    ،  فريق  تشكيل  ضرورة 

اليقظة   فريق  الدراسة الاستراتيجيةيسمى  اعتمدتها  التي  اليقظة  لأبعاد  وفقاً  المهام  فيه  تتوزع   ،
الحالية؛ )الاجتماعية، والتنظيمية، والتكنولوجية، والقانونية، والبيئية، والتنافسية( على أفراد الفريق  

 ومجالات اختصاصهم واهتمامهم.  فراد الأ مع مراعاة رغبة
تدريبهم،   .2 بعد  الأفراد  اليقظة    بجمعيكلف  بأبعاد  تتعلق  التي  حسب   الاستراتيجيةالبيانات  كل 

 ،ومستمر  ،ودوري   ،داخل وخارج المدرسة بشكل منتظم  ،تخصصه، من كافة المصادر المتاحة
 توثيقها. ثم  

 البيانات المتوفرة لديه حول البعد الذي كلف بمتابعته. بتحليل ،يقوم كل فرد في الفريق .3
بشكل   تفسيرهاالبيانات التي تم جمعها وتحليلها، و   لمناقشة  ،يحدد المدير برنامج لقاءات منتظم .4

 تشاركي وتكاملي.
وقت .5 المدير  في    الخياراتو   ،وأفكارهم  ،تنبؤاتهملوضع    ،للأفراد   ياً كاف   اً يمنح  حدوثها  المحتمل 

وتفسيرها  ،المستقبل البيانات  تحليل  على  ومستقبل    ،بناءً  المتناولة،  الأبعاد  من  بعد  كل  وفي 
 المدرسة المرتبط بها.

لتفعيل أبعاد اليقظة    ،مبني على التفسيرات والتنبؤات العلمية  ،تشاركيالمدير والفريق بشكل    يخطط .6
الخيارات المتنبأ بها بناءً على المعلومات والبيانات   ،الستة، مع الأخذ بعين الاعتبار  الاستراتيجية

 التي جمعها وحللها وفسرها الفريق.
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الخطة الموضوعة وفق جدول توزيع المهام    ،ينملوجميع العا  ،وأعضاء الفريق  ،المديريطبق   .7
مراعات   مع  عليه،  المستمرالمتفق  تنفيذ   ،التأمل  مراحل  الخطة   ،لكل  تطبيق  وتدوين    ،أو 

 الملاحظات الناتجة عن هذا التأمل.
بالشراكة مع فريقه بشكل دوري ومستمر، بناءً على نتائج التأمل،   خطته،   ويطور  المدير  يعدل .8

يستمر الفريق في جمعها وتحليلها وتفسيرها في حلقة و   ،ومعلومات   ،وعلى ما يستجد من بيانات 
للمستقبل  ،مستدامة دائمة  نظرة  الأهداف   ،تحقق  وتحقيق  المحتملة،  العقبات  تخطي  لضمان 

 المنشودة.
 

 ‌‌المقترح التصورتطبيق  إجراءاتمراحل و  :سادساً 
 ، بأبعادها الستة الاستراتيجيةالمتمثلة في تفعيل ممارسة اليقظة  ،يحقق التصور المقترح أهدافهولكي     

 : الآتية لا بد من اتخاذ الإجراءات 
الجيد  .1 النوعيالمقترح    التصور  تطبيقل  ،التخطيط  التحليل  المنهجيه  والكمي،    الناتج عن  ووفق 

اليقظة  (CADIPPARD)  (كاديبارد )المقترحة   ممارسة  لتفعيل  الستة  الاستراتيجية؛   ، بأبعاده 
تناسب مع حاجات  ي وبما    ،(التنافسية، والتكنولوجية، والبيئية، والتنظيمية، والقانونيةو الاجتماعية،  )

 .هاوموارد  التربية والتعليم الفلسطينيةوزارة 
للتصور المقترح، لتطبيق المنهجية أعلاه وتجريبه، من خلال التطبيق العملي   تدريبي عمل دليل .2

 . وقياس النتائج
المديريات  .3 في  العاملين  العليا    ،تدريب  الفئات  بشكل خاصة  المدارس  مديري  عمل  تتابع  التي 

 ، وفق المنهجية أعلاه. الاستراتيجيةممارسة اليقظة متابعة على مباشر 
المعايير .4 باليقظة  لكل مهمة من مهمات    ،والمؤشرات   ،التركيز على  المرتبطة  المدارس  مديري 

 .ةموصوف ومساءلةبآلية عمل وتعزيز مرتبطة  تكون بحيث   ،الاستراتيجية
  تعليمات من خلال    ،اعند تطبيقه  المقترح   التصور  ، لمنهجيةالتركيز على آليات متابعة وتقييم .5

عن    ةالمختلفة؛ المسؤولمرتبطة بتسلسل الفئات  معلنه، و   على معايير ومؤشرات   ،واضحة مبنية
، كل حسب وصفه الوظيفي،  متابعة عمل مدير المدرسة، والمدير نفسه، والمعلمين والعاملين معه

لمديري   الإداري على الأداء    اوانعكاسه  لدى كل منهم  ،هاآليات التحقق منو   مع توضيح الأدوار،
 . المدارس
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  ة، الفني  ومديري الدائرتين  ،تعليمالتربية و المن مدير عام    -الثقة لدى العاملين في المديريات تعزيز   .6
  الاستراتيجية اليقظة    بأهمية مخرجات   -مديري المدارس  إلى  والأقسام التابعة لها، وصولاً   ة،داريوالإ

 .ضبط العمل وتجويده ودورها في ،المختلفة ابأبعاده
 (كاديبارد )بأبعادها الستة، والمبني على منهجية    الاستراتيجيةلليقظة    للتصور المقترح  التسويق .7

(CADIPPARD)  ،خلال المحاسبة    ،نشرات الو   ،تعميمات الو   ،لقاءات ال  عقد   من  ضرورة  مع 
لمديري  وانعكاسه على الأداء المهني    ،كل منها  تعليمات حسب    ،الالتزام بمضمونهاعن    والمساءلة
 . المدارس

 
‌‌‌المقترح التصور: الجهات المسؤولة عن تنفيذ سابعاً 

‌يقوم‌على‌تنفيذ‌هذا‌التصور‌المقترح‌الجهات‌الآتية:‌‌‌‌‌

 وزارة التربية والتعليم  .1
الوزارةوذلك       قيام  خلال  والتعليم)ممثلة    من  التربية  الوزارة  ،بوزير  المساعد   ،ووكيل    ، نيوالوكلاء 

 ، المقترحبالاستفادة من الأفكار الواردة في هذا التصور    (ومن يمثلونهم  ،الدوائر  ي ومدير   ،ني ن العاميوالمدير 
،  الاستراتيجيةالقائم على تفعيل ممارسة اليقظة    ،المنظم والمنهجي  ،داري من أجل نشر ثقافة العمل الإ

 .هذا المجالدافعية وتنافس إيجابي لديهم في   إيجاد وتسهيل تدريب مديري المدارس عليها، و 
 مديريات التربية والتعليم  .2

 ( ة والفنيةداريورؤساء الأقسام الإ  ،ةداريالدوائر الفنية والإ  ي بمديري التربية والتعليم العامين ومدير )ممثلة     
والعمل على تدريب مديري المدارس ومن لهم علاقة بالإشراف   ،المقترحللاستفادة من أفكار هذا التصور  

والتنظيمي لدى موظفيهم، وزرع الانتماء الوظيفي    داري على عملهم عليها، من أجل تطوير الواقع الإ
لديهم، للوصول لتحسين الأداء المهني، ونشر ثقافة التنافس الإيجابي القائم على معايير ومؤشرات أداء 

 واضحة ولها مقاييس أداء متدرجة قابلة للتقييم والقياس. 
 المدارس .3

في تنظيم العمل في مدارسهم، والتخطيط    المدارس من أفكار هذا التصور   ي من خلال استفادة مدير     
ين في المدارس لتحسين الأداء المهني  داريالجيد لأداء المهام وقيادة جهود المعلمين وباقي الموظفين الإ

اليقظة   وعمليات  مدخلات  على  وتدريبهم  الجوانب   الاستراتيجيةلهم،  ضمنها  ومن  المختلفة،  بأبعادها 
الإلكترونية والرقمية التي تساعد على تحقيق الأهداف بأفضل صورة ممكنة، وتحسين الواقع التعليمي  

 وتطويره وعكسه على المستويات التعليمية للطلبة لمواكبة التطورات العلمية على مستوى العالم. 
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 المقترح   التصور: خصائص ثامنا  
 ويمكن تلخيص هذه الخصائص في الآتي: 

 . تهاومتابع ممارسة اليقظة الاستراتيجية تفعيلل ،واضحة ى رؤ  المقترح التصوريقدم  .1
 .بشكل واقعي والمتوفرة المقترح الموارد المتاحةالتصور  يراعي .2
 عند التطبيق.  على التشاركية المطلقة  المقترحالتصور  يقوم .3
الظروف الطارئة   العالية عند التنفيذ، انسجاماً مع  المرونةب  ومنهجيته،  المقترح بمكوناتهالتصور  يمتاز   .4

 .الاحتلال، وغيرها والكوارث الطبيعية، وظروف ،الأوبئةمثل انتشار التي صمم لأجلها؛ 
 المقترحة.   الإدارية من خلال المنهجية  في الأداءالتميز والجودة يراعي التصور المقترح معايير  .5
والعاملين المشاركين، في إطار خطة    ،، في التطور المهني للمديرين والمعلمينالمقترح  التصوريساهم   .6

 ومستمرة.  واضحة
 
 المقترح   التصور : مراحل تطبيقتاسعا  

 الآتي:  على النحو المراحل ويمكن تلخيص هذه 
ونقل الخبرات لهم من خلال تبادل الخبرات    ،المرحلة قصيرة المدى: وتتعلق بتدريب مديري المدارس .1

من خلال التعلم بالعمل، وفق منهجية   ،بيئة المدرسةفي    ،بينهم، والعمل على تطبيق الجوانب النظرية
 .(CADIPPARD) (كاديبارد )

بالممارسة المهنية الحقيقية لأبعاد اليقظة   .2 بيئة    ،الاستراتيجيةالمرحلة متوسطة المدى: وتتعلق  في 
المدرسة  ،العمل لمدير  التشغيلية  السنوية  الخطة  في  المعنية    ، واعتمادها  الجهات  مع  والتواصل 

التنفيذ  لتحقيق الأهداف  ،للمساعدة في  العمل في المدرسة  ،وصولًا  بيئة  وقيادة    ،وتطوير وتحسين 
وجميع الجهات ذات العلاقة من   ،مع المجتمع المحلي  والطلبة، والتشبيك  ،ينداريوالإ  ،جهود المعلمين

 أجل التفعيل. 
مع مراعاة   ،( سنوات 5- 3المرحلة بعيدة المدى: وتتعلق بعملية التخطيط الاستراتيجي الذي يمتد من ) .3

ومع   ،وتفعيل التشبيك والاتصال والتواصل داخل المدرسة وخارجها  ،الاستراتيجيةأبعاد وأفكار اليقظة  
لتفعيل   المدرسة  مدير  عمل  على  الإشرافية  الممارسةالجهات  تطوير  هذه  المرحلة  هذه  وتشمل   ،

 قدرات من خلال تبادل الخبرات وتنفيذ تدريب وتأهيل للمديرين الجدد.مال
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 المقترح  التصورجودة : ضبط عاشراً 
العمل   .1 جودة  زيادة  أجل  قامت المقترحبالتصور  من  على  ب  ةالباحث   ،  الخبراء   ( 12)عرضه  من 

التربوية من أصحاب الخبرة والكفاءة من العاملين في وزارة التربية والتعليم    القيادةالتربويين في  
والجهة  التربوية والتعليمية، والمناهج وطرق التدريس،    القيادةوالجامعات الفلسطينية مثل: خبراء في  

 المتابعة لعمل وتطوير أداء مديري المدارس في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية.
التعديلات (  CADIPPARD)  (كاديبارد )منهجية  لمناقشة    عمل مستقبلية   ورشات   تنفيذ  .2 واقتراح 

أن   وللتأكد  بتطبيقه،  البدء  قبل  الإداريةالمناسبة  الأهداف   ،المقترحة  المنهجية  لتحقيق  مناسبة 
على تحقيق أكبر فائدة بأقل وقت وجهد وتكلفة    ةالقائم   ،فاعليةوالالكفاءة    يحققالمطلوبة، لأن ذلك  

 ممكنة. 
مدى توافر    إلىمن خلال: التعرف    لمنهجية التصور،  تقويم وتغذية راجعة للتطبيق الفعلي  إجراء .3

تفعيلها التي تسهم في  والتكنولوجية  البشرية  والقائمة على معارف ومهارات حديثة،    ، الإمكانات 
وقياس فاعليتها، وقياس مدى استفادة الموظفين منها، وتقديم اقتراحات في ضوء ما يظهر من  

 معوقات وصعوبات مرتبطة بالتنفيذ. 
 

 عشر: تكلفة تطبيق التصور المقترح  حادي
تدريب المديرين والعاملين معهم وذوي العلاقة، من كوادر وزارة التربية    إلىيحتاج تطبيق هذا التصور      

ذلك يترتب على  إذ  وعملياً.  نظرياً  تطبيقه  وأبعاد  منهجية  للتطبيق،   والتعليم، على  لفترة زمنية  الحاجة 
 :الآتيتكلفة مالية على النحو و 

،  الأقل  ؛ يحتاج تطبيق التدريب وقياس مخرجاته لفصل دراسي واحد علىوقت التطبيق المتوقع .1
بمنهجية   تتعلق  نظرية  لقاءات  أربعة  ولمدة  الواحد  الشهر  في  تعلم  وحلقتي  رئيس  لقاء  بواقع 

 ساعة تدريبية.  40المقترحة، وربطها بأبعاد اليقظة الستة، بما يعادل  (كاديبارد )
المستهدفين، وعدد ساعات التدريب،    ،ين داريوالإ  ،ينلوالعام  ،تكلفة مالية؛ مرتبطة بعدد المديرين .2

تدريب شخص   وتوفير القاعات والموارد المادية، والمدربين المتخصصين. وقد يتراوح معدل تكلفة
الواحد   اً دولار   25واحد   اليوم  مدار  في  على  لقاء    40على  موزعة  تعلم،  وحلقة  وجاهي  بين 

في دولار لكل مشارك،    1000وبإجمالي تكلفة  ، وضيافة وقرطاسية، وأجور تدريب(  ت )مواصلا
 حدود علم الباحثة وحسب خبرتها. 
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   تطبيق التصور المقترح تحدياتعشر:  ثاني

 الآتي: المقترح التصور التي قد تواجه تطبيق  التحديات من أهم 
كما هو وارد في التصور    ،لدى مديري المدارس نحو تبني الأفكار الجديدة  ،الاتجاهات السلبية .1

 معين لفترة زمنية طويلة. إداري ، كونهم اعتادوا على نمط المقترح
   تعقيد منهجية عمل بعض مديري المدارس، ورفضهم لتغيير أساليب عملهم الفردية، واستبدالها  .2

  معه بروح القائد. عملوتدريبه وال بأساليب تشاركية تتطلب تشكيل فريق     
اليقظة   .3 بأبعاد  تتعلق  محددة  جوانب  في  المديرين  بعض  قدرات  قترحة  الم  الاستراتيجيةضعف 

 خاصة اليقظة التكنولوجية، واليقظة القانونية. 
    ومتابعة تطبيقه، إذا لم يتم اعتماده كجزء أساس في سياسة عمل   المقترحصعوبة تعميم التصور   .4

 الوزارة.      
        ة بشكل عام، بحيث لا يتقبل مديرو المدارس التغيير والالتزام بممارسة داريالبيروقراطية الإ .5

   ، إذا لم يتم التعميم عليهم من قبل الوزارة وتدريبهم على وتطبيقها الاستراتيجيةمنهجية اليقظة      
 الحقيقية. أبعادها وتمثلهم لها في الممارسة المهنية      

 قد تستغرق وقتاً طويلًا، لأن المديرين  المقترح  مقاومة التغيير نحو الاستفادة من أفكار هذا التصور   .6
 بحاجة للتدرب على أفكارها كون تخصصات معظمهم بعيدة عن مضمونها.       

لدى مديري    الاستراتيجية لتفعيل ممارسة اليقظة    (2024)لبنى أبو سرحان،    تصور   (2) ويبين الشكل  
 ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ  إلىاستناداً  المدارس الثانوية في فلسطين

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

103 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدى مديري المدارس الثانوية في  الاستراتيجيةلتفعيل ممارسة اليقظة  (2024)لبنى أبو سرحان،  تصور( 2لشكل )ا

 ة المعاصرةداريالاتجاهات الإ إلىاستناداً  فلسطين
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المقترح لتفعيل    داري ما درجة ملاءمة التصور الإ:  والذي ينص على  لنتائج المتعلقة بالسؤال الرابعا

ة  داري الاتجاهات الإ  إلىلدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداَ    الاستراتيجية ممارسة اليقظة  

 المعاصرة من وجهة نظر الخبراء والمختصين؟ 

ملحق    والمختصين  ، من الخبراء التربويين  (12)للإجابة عن هذا السؤال تم عرض التصور المقترح على   
  بعض   وجهة نظرهم. وقد قام المحكمون باقتراح، للتأكد من درجة ملاءمة التصور المقترح من  (8رقم )

إضافة بعض  اقتراح  لغوية، وبعض التعديلات الإجرائية، و   ت التعديلات، والتي اشتمل معظمها على تعديلا
في   التوثيقات  اللازمة  التعديلات  وإجراء  المقترحات،  هذه  بمعظم  بالأخذ  الباحثة  قامت  وقد  المرجعية. 

   هذا التصور. حتى تم اعتماد  ضوئها
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 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة مناقشة 

كما يتضمن مجموعة من التوصيات ،  يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة   
 نتائج.التي اقترحتها الباحثة في ضوء ما توصلت إليه من 

 وذلك النحو الآتي: ،  نتائج الدراسة، تبعاً لتسلسل أسئلتهامناقشة  يأتيوفيما 
لدى مديري    الاستراتيجيةما درجة ممارسة اليقظة  والذي ينص على:    الأول  السؤالمناقشة نتائج  أولًا:  

 ؟ المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم
  الاستراتيجية اليقظة    ممارسة  لواقعالدرجة الكلية  أن    إلى(  9الواردة في جدول )أشارت نتائج الدراسة      

جاءت   لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين معهم
(، كما كانت  0.52بانحراف معياري )  ،(4.13)  ات لاستجابالحسابي لمتوسط  ال  بلغ  مرتفعة، حيث   بدرجة

. وترى الباحثة أن هذه النتيجة قد تكون بسبب واقع الحال الفلسطيني،  جميع الأبعاد لدرجة الواقع مرتفعة 
المستمرة،  بالطوارئ  تغيرات    المكتظ  لأي  تحسباً  المديرين  لدى  الدائم  والوعي  التيقظ  حالة  يعزز  مما 

تسبب ضرراً   أن  الممكن  من  يمنعهومستجدات  من  ،لا  يحد  يمارسها    ،تأثيره  أو  اليقظة  حالة من  إلا 
 لمنع هذا الخطر أو تبعات هذه التغيرات. المديرون رغماً عنهم

النت      هذه  ) نتيجة  مع    ،يجةواتفقت  والقحطاني  العتيبي  أظهرت    ،(2015دراسة  اليقظة التي  أن 
، وأن لها أثر على الأداء التعليم العالي في السعودية  تُمارس بدرجة عالية في مؤسسات   الاستراتيجية

التي  (  2019أبو حشيش وآخرون )كما اتفقت مع نتائج دراسة  .  بدرجة عاليةالمؤسسي بجميع معاييره  
، والسمعة التنظيمية بدرجة كبيرة في  الاستراتيجيةتوفر المهارات القيادية الناعمة، واليقظة    إلىتوصلت  

الأقصى اليقظة  ها  نتائج  أظهرت و   ،جامعة  توفر   الاستراتيجيةأن  بين  العلاقة  الوسيط في  الدور  تلعب 
رجة  ( التي أظهرت أن د 2019ومع دراسة الزايدي )  .المهارات القيادية الناعمة وبناء السمعة التنظيمية

وكذلك مع نتائج    .عاليةجاءت    بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة  الاستراتيجية ممارسة اليقظة  
) دراسة   الدين  أظهرت    ،(2020صلاح   مصادر   عدة  على  تعتمد   قابوس   السلطان   جامعة  أنوالتي 

  الأولى   المرتبة  في  الاقتصادية   التغيرات   وجاءت   كبيرة،  بدرجة   الاستراتيجية اليقظة    لتحقيق   للمعلومات 
ومع دراسة    .الأخيرة  المرتبة  في  المرتقبون   أو   الحاليون   المنافسون   جاء  بينما   اليقظة،   لمصادر معلومات 

  الاستراتيجية علاقة معنوية إيجابية وقوية بين اليقظة  تأثير و أن هناك  ( التي أكدت نتائجها  2020)   طنايب 
من حيث أبعادها )اليقظة البيئية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، واليقظة التسويقية( على إدارة  

تقييم تأثير    إلىالتي هدفت  (  Roncesvalles et al, 2021)  رونسفاليس وآخرون ودراسة  .  الأزمات 
المتمثلة    الاستراتيجية   اليقظةأن    وأشارت   ،التنظيمية  العملة والالتزام التنظيمي على سلوك  داريالإ  اليقظة
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ومع  الممارسة المهنية للموظفين. في ممارسات القيادة والالتزام التنظيمي يؤثران بشكل كبير على سلوك 
  الاستراتيجية تغير اليقظة  معنوي لمأثر  و   ايجابية  ةوجود علاقالتي أكدت    ،(2022دراسة النوري والجنابي )

والتي أكدت  ،(2022ريهام العلوي ) واتفقت كذلك مع دراسة المختلفة.  بأبعادها في إدارة الأزمة بأبعادها
لدى مديري المدارس الحكومية   الاستراتيجيةاليقظة  عينة الدراسة لدرجة ممارسة  أفراد  أن تقدير  نتائجها  

(  2023إسراء قشوع )وكذلك الأمر مع دراسة    . بدرجة مرتفعة، جاء  في المحافظات الجنوبية لفلسطين
المدارس في ضوء اتجاهات الإدارة التربوية المعاصرة في فلسطين    يري عداد مدر إ أن واقع  التي أظهرت  

  .كان مرتفعاً 
أداء مديري المدارس  أن    إلى(، التي توصلت  2022دراسة صالح ) اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع  و     

. التي تناولتها الدراسة  الاستراتيجيةاء بدرجة متوسطة في أبعاد اليقظة  الفنية بمحافظة المنيا جالثانوية  
من    الاستراتيجيةأن مستوى ممارسة أبعاد اليقظة    إلى( والتي أشارت كذلك  2022ومع دراسة البدوي )

وكذلك اختلفت    وجهة نظر معلمي مدارس التعليم المتوسط في محافظة الإسكندرية جاء بدرجة متوسطة.
جاء بدرجة   الاستراتيجيةأن واقع ممارسة اليقظة    إلى( التي أشارت  2022حسان وحامد )مع نتيجة دراسة  

 .  بغداد ودوائرها في كليات جامعة متوسطة
على مجالات الاستبانة التي    ،أفراد عينة الدراسة  ات ستجاب لا  ،الحسابيةمتوسطات  التراوحت  وقد       

اليقظة   أبعاد  )  ،الاستراتيجيةمثلت  بين  )اليقظة  4.17  -  4.08ما  بعد  الأولى  الرتبة  في  وجاء   ،)
( حسابي  بمتوسط  )  ،(4.17التكنولوجية(  معياري  اليقظة  0.60وانحراف  بعد  الثانية  الرتبة  وفي   ،)

(، وبعد اليقظة التنظيمية بمتوسط حسابي  0.59وانحراف معياري )   ،(4.15الاجتماعية بمتوسط حسابي )
 ، (4.11بعد اليقظة التنافسية بمتوسط حسابي )   رابعة (، وفي الرتبة ال0.62وانحراف معياري )  ،(4.15)

(، 0.60وانحراف معياري ) ،(4.11بعد اليقظة القانونية بمتوسط حسابي ) و  .(0.61وانحراف معياري )
( وانحراف معياري 4.08بينما جاء بعد )اليقظة البيئية( في الرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره )

(0.62.) 
أعلى استجابة على بعد )اليقظة  بوجود  أن السبب الرئيس    ،وتفسر الباحثة هذه النتيجة بشكل عام    

)  ،التكنولوجية( قدره  يعود    ،(4.17بمتوسط حسابي  التكنولوجي في عمل مدير    إلىقد  الجانب  أهمية 
من    داري اكتساب خبرات ومهارات جديدة وحديثة تساعد على حوسبة العمل الإ  إلىالمدرسة والحاجة  

ناحية، وعلى تمكين المعلمين تكنولوجياً لمواءمة ومواجهة الظروف الطارئة التي يواجهونها مع طلبتهم  
قدرات وخبرات تكنولوجية وإلكترونية، تتمثل باستخدام الأجهزة والأدوات والتطبيقات المناسبة  إلىوتحتاج 

عيل التعليم الإلكتروني المتزامن وغير  في إعطاء الحصص الدراسية، وأكبر دليل على ذلك الحاجة لتف
المتزامن مع الطلبة، وعقد الاجتماعات الإلكترونية عن بعد بين مدير المدرسة ومعلميه أو المشرفين على  
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  ( 2020)التي حدثت في العام    (الكورونا)عمله من المديرية ووزارة التربية والتعليم، لا سيما بعد أزمة  
وامتدت لسنتين، والتي عصفت بجميع مجالات الحياة وأوقفتها ومنها قطاع التربية والتعليم في المدارس، 
فكان لابد من الاهتمام بهذا البعد من مديري المدارس من أجل الاستعداد الجيد مستقبلًا للتعامل مع أية  

الاحتلال البغيض على قطاع غزة  أزمات، وآخرها الأزمة الناتجة عن الحرب غير الأخلاقية التي يشنها 
  إلى ، وتوقف التعليم في فلسطين لأسابيع طويلة، والحاجة للانتقال  (2023) منذ شهر أكتوبر من العام  

ين والطلبة من  داريوالمتابعة الإلكترونية لأعمال المعلمين والإ  داري التعليم الإلكتروني ويرافقه العمل الإ
 قبل مديري المدارس. 

، وترى  وفي الرتبة الثانية  ،(4.15بمتوسط حسابي قدره )التنظيمية  الاجتماعية و   اليقظة  ابينما جاء بعد     
سليمة في بيئة المدرسة   ،صحية  ،وجود علاقات اجتماعية  إلى  لحاجةا  إلى  ؛الباحثة أن ذلك قد يعود 

التي تؤثر   ،والمحسوبية ، والمصالح الضيقة ،فرقةتوال ،بعيداً عن الشللية ،يقودها مدير المدرسة ،وخارجها
العمل بيئة  على  في    إلىوكذلك    .سلباً  للموظفين  التنظيمية  العدالة  تحقيق  بأهمية  العينة  أفراد  شعور 
ين، من حيث تعزيز الانتماء للمدرسة وتعزيز الثقة لديهم أنهم جزء أصيل وهم  إداريالمدارس من معلمين و 
تحقيق  إلى  واضحة المعالم، يؤدي الالتزام بها    ،ومؤشرات   ،حسب معايير  ،طبيعي يتنافسون فيها بشكل  

 .  مبدأ العدالة بينهم
، وبمتوسط  التنافسية والقانونيةلبعدي اليقظة    ،قبل الأخيرةو   ،في الرتبة الرابعة  في حين كانت الاستجابة     

محدد   قانون  إلىالقطاع الحكومي الذي يحتكم أن  ؛إلى(، وترى الباحثة أن ذلك قد يعود 4.11حسابي ) 
التنافسية والمتابعة القانونية، لأن وزارة التربية والتعليم    إلىومعلن وثابت نسبياً، تكاد تتضاءل معه الحاجة  

القوانين ومتابعتها وليست المدرسة تنفيذ فقط  ،هي الجهة ذات العلاقة بوضع  في هذا   فالمدرسة جهة 
  ، أن القانون نفسه يضمن الحق لكل طالب دون قيد أو شرط  ،أخرى   ناحيةومن   ، ناحية، هذا من  القطاع

،  بالالتحاق باي مدرسة يريدها وتناسب مكان سكنه، مما لا يدع حاجة للتنافس في مجال استقطاب الطلبة
 . والمصير المهني للعاملين في هذا القطاع غالباً لا يعتمد على التنافسية

وترى الباحثة أن    ،(4.08بمتوسط حسابي قدره )  ،بينما كانت أقل استجابة على بعد )اليقظة البيئية(    
تغيرات البيئة   دراسة أثرالمتخصصين في و  ،قلة مشاركة مديري المدارس ذوي العلاقة  إلىذلك قد يرجع 

ب التوجيهات المحيطة  متابعتهم  وقلة  والمحلية  ،المدرسة،  العالمية  بالبيئة  ،والتشريعات  لتحديد    ،الخاصة 
لرعاية والاهتمام والمتابعة بشكل  إلى اقناعة المديرين بوجود أولويات تحتاج  فضلًا عنأنشطة المدرسة، 

 ة الروتينية لعمل مدير المدرسة.داريبتحصيل الطلبة والجوانب الإ ما يتعلقأكبر، لا سيما 
 مناقشة فقرات كل بعد من أبعاد أداة الدراسة على النحو الآتي:  يأتيوفيما 
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 البعد الأول: اليقظة التنافسية:
على جميع فقرات هذا   ،أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة  ،(10يتضح من نتائج الجدول )    
(. وتراوحت متوسطات 0.61معياري ) النحراف  الا و   ،(4.11كانت مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )   البعد 

 يوفر مدير المدرسة)  :(5،  1وجاء في الرتبة الأولى الفقرات )  .(4.17  -  4.03الاستجابة عليها ما بين ) 
على    يعمل مدير المدرسة( و)ءداالأ  بغرض تحسين  ن، أفراداً، أو مدارس،منافسيالالمعلومات الخاصة ب

لكليهما، وانحراف   ، (4.17بمتوسط حسابي )  ( التنافسية  تنمية أداء المعلمين بما يتوافق مع المتطلبات 
ز  ي عز يحرص مدير المدرسة على ت)  :(6،  4(، وجاء في الرتبة الثانية الفقرات )0.79( و)0.82معياري )

يسعى مدير  و)  ،(منافسة المدارس الأخرى حرصاً على تميز الأداء    نقاط الضعف  ومعالجةنقاط القوة  
بمتوسط    ،والمادي لتحسين وضع المدرسة التنافسي(  داري المجال الفني والإ  المدرسة لتنفيذ خطوات في

،  2(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرات )0.78( و)0.79لكليهما، وانحراف معياري )  ،(4.13حسابي )
 ، (أداء أفضلقدرات التنافسية للمعلمين بصفة مستمرة لتحقيق  مرصد اليعمل مدير المدرسة على  )  :(3

العاملين في ومستوى أداء  ء العاملين في مدرسته  بين مستوى أدا  ةرنيعمل مدير المدرسة على المقاو)
(  0.79لكليهما، وانحراف معياري )  ،(4.03بمتوسط حسابي )  ،من خبراتهم(  المدارس المنافسة للاستفادة

 (. 0.84و)
والمرتبط بالوصف الوظيفي له، ومؤشرات أداة    ، وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن دور مدير المدرسة    

ة التي تحرص على توفير البيانات والمعلومات، ومتابعة السجلات داريتقيمه، منحت الأولوية للجوانب الإ
بشكل عام، وقد تستدعي هذه النتيجة    ، وأداء المدرسة  ،أداء العاملين  :الأخرى مثل  ،أكثر من الأمور الفنية

إعادة النظر في الوصف الوظيفي ومؤشرات تقييم المديرين لتعزيز الدور الفني وتفعيل البعد التنافسي  
 بفقراته المختلفة. 

معرفة تأثير اليقظة    إلىالتي هدفت    ،(2018منهل وحطاب )اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة      
وجود تأثير إيجابي    إلىعلى الميزة التنافسية المستدامة باستخدام التحليل البيئي، وأشارت    الاستراتيجية

 لليقظة التنفسية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة من خلال الدور التفاعلي للتحليل البيئي. 
الزايدي     دراسة  مع  هدفت  2019)  واختلفت  التي  اليقظة    إلى(  ممارسة  درجة    الاستراتيجية تعرف 

وتأثيرها على القيمة التعليمية المضافة في المدارس الحكومية في مكة المكرمة، التي أظهرت النتائج أنها  
 بدرجة متوسطة. جاءت 
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 البعد الثاني: اليقظة التكنولوجية:
الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا  أن درجة    ،(11يتضح من نتائج الجدول )    
(. وتراوحت متوسطات 0.60معياري ) النحراف  الا و   ،(4.17كانت مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )   البعد 

يتابع مدير المدرسة )  :(11(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.28  -  4.05الاستجابة عليها ما بين )
(، 4.28بمتوسط حسابي )   ،(للأجهزة والوسائل التكنولوجية في عمليتي التعليم والتعلملمعلمين  توظيف ا

ز نقاط  يعز يحرص مدير المدرسة على ت)  :(7(، وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )0.74وانحراف معياري )
الضعف  ومعالجةالقوة   الأداء    نقاط  تميز  على  الأخرى حرصاً  المدارس  حسابي    ،(منافسة  بمتوسط 

(4.23( معياري  وانحراف   ،)0.76( الفقرة  الأخيرة  الرتبة  في  وجاء  المدرسة  )  :(8(،  مدير  يوظف 
ومحيطها(تكنولوجيا  ال بالمدرسة  المتعلقة  والبيانات  المعلومات  جمع  )  :في  وانحراف  4.05بمتوسط   ،)

 (.0.77معياري )
الاهتمام الكبير الذي توليه وزارة التربية والتعليم، لتدريب المعلمين   إلى  ،وتعزو الباحثة هذه النتيجة    

عليه يترتب  وما  والتعلم،  التعليم  عمليتي  في  التكنولوجية  الوسائل  توظيف  متابعة    ،على  ضرورة  من 
على    -في حدود علم الباحثة ومن واقع خبرتها الوظيفية   -المديرين له، في حين لم يتم تدريب المديرين

الإ المدرسة  مدير  عمل  صلب  في  التكنولوجيا  المدرسة   داري توظيف  في  المتعلقة  البيانات  جمع  مثل 
 سكرتير المدرسة. مات ومحيطها كون ذلك من مه

تشخيص   إلىالتي هدفت    ،((Afef, et al, 2018عفيف وآخرون    وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة    
في مجموعة من المؤسسات التونسية. والتي كانت   ،لدى المديرين  الاستراتيجيةواقع فهم وممارسة اليقظة  

يحتاجها المديرون لتفعيل ممارستها في    الاستراتيجيةأبرز نتائجها، أن هناك أربعة أبعاد أساسية لليقظة  
، اً ومعرفي   اً،أم ثقافي  اً، أم اقتصادي  ،كان  اً أياً كان اختصاصها؛ سياسي   ،لمختلف المؤسسات   داري الواقع الإ

طرق   تحديد  المعلومات،  مصادر  تحديد  بالهدف،  المعنية  والمؤسسة  الهدف  تحديد  هي:  الأبعاد  وهذه 
وأدوات جمع المعلومات وتخزينها وتحليلها، وأخيراً إدارة المعرفة وتوظيفها في اتخاذ القرار، وأكدت نتائج  

أن تعزز واقع ممارسة   امن شأنه ،واتقانهم لهذه المعارف والمهارات  ،الدراسة أن المام المديرين ومعرفتهم
واقع إعداد  على  التعرف  إلى  التي هدفت    ،(2023كما اتفقت مع دراسة قشوع )  لديهم.  الاستراتيجيةاليقظة  

ن واقع إعداد المديرين أ والتي أكدت نتائجها على    ،ة المعاصرةداريمديري المدارس في ضوء الاتجاهات الإ
 ،إلا أنه لابد من الاهتمام بإعادة صياغة الأهداف التي من أجلها تعقد برامج التدريب   ،جاء بدرجة مرتفعة

 . ة وبشكل تطبيقيداريومنح اهتمام أكبر للأمور الإ 
التحقق من تأثير القيادة الرقمية في    إلىالتي هدفت    ،(2022حسان وحامد )واختلفت مع دراسة      

. وجاءت  بغداد ودوائرها  في كليات جامعة  الاستراتيجيةمن خلال مركزية اليقظة    ،فاعلية إدارة الأزمات 
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واليقظة   الازمات  إدارة  في  الرقمية  للقيادة  عالية  وفاعلية  كبيرة  أهمية  هناك  أن  لتظهر  الدراسة  نتائج 
في الجامعة جاء بدرجة متوسطة، وعليه كانت اهم    الاستراتيجية، وأن واقع ممارسة اليقظة  الاستراتيجية

دارة الأزمات، واليقظة  لإ  التنظيمية  فاعليةالاهتمام بمفاهيم القيادة الرقمية وال  زيادةتوصيات هذه الدراسة  
 . لأهميتها في العملية التعليمية  الاستراتيجية

 
 البعد الثالث: اليقظة الاجتماعية: 

على جميع فقرات    ،أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة   ،(12يتضح من نتائج الجدول )     
البعد  )   هذا  الحسابي  المتوسط  وبلغ  مرتفعة،  ) النحراف  الاو   ،(4.15كانت  وتراوحت  0.59معياري   .)

يلتزم مدير  )  :(15(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.29  -  4.01متوسطات الاستجابة عليها ما بين )
المجتمعية    المدرسة بمدرسته  بالتقاليد  المهامالمحيطة  أداء  )  ،(في  حسابي  وانحراف  4.29بمتوسط   ،)

مع مؤسسات المجتمع   يتعاون مدير المدرسة)  : (17(، وجاء في الرتبة الثانية الفقرة ) 0.74معياري )
(، وجاء 0.79(، وانحراف معياري )4.23( بمتوسط حسابي )الطلبة  المحلي للعمل على حل مشكلات 

المشاركة   من خلال  الاجتماعية  ةالمسؤوليمفهوم  يتبنى مدير المدرسة  )  :(14بة الأخيرة الفقرة )في الرت
 (.0.59(، وانحراف معياري ) 4.01بمتوسط ) مختلفة(  مجتمعية نشطةأ في

وترى الباحثة أن هذه النتيجة تعود لطبيعة المجتمع الفلسطيني، والعربي بشكل عام، والذي يعتبر       
وكافة   المدير  تعليم، مما يجعل  تكون مؤسسة  أن  قبل  الأولى،  الدرجة  المدرسة مؤسسة مجتمعية من 

جزء أساسي من المجتمع المحيط في المدرسة، يتأثرون به ويتأثر بهم، مع حاجة أقل   ،العاملين فيها
 نسبياً لمشاركة معمقة في أنشطة غير مرتبطة بالتعليم بشكل مباشر. 

تعرف درجة توفر   إلىت  هدف( التي  2019أبو حشيش وآخرون )هذه النتيجة مع نتائج دراسة  واتفقت      
الكشف عن الدور الوسيط  و   في جامعة الأقصى  الاستراتيجية المهارات القيادية الناعمة، وواقع تبني اليقظة  

والتي اشارت  وبناء السمعة التنظيمية.    ،في العلاقة بين المهارات القيادية الناعمة  ،الاستراتيجيةلليقظة  
الدور الوسيط، في العلاقة بين توفر المهارات القيادية الناعمة    ؤديت  الاستراتيجيةأن اليقظة    إلى  ،نتائجها

التنظيمية.   السمعة  )وبناء  محمد  هدى  دراسة  هدفت    ،(2021ومع  عوامل    إلىالتي    اليقظة تعرف 
المعلوماتية،   المجتمعة،"الداعمة    الاستراتيجية العــمل   "التنافسية  التكنولوجية،  القانونية،  بيئة  جودة  في 

بما   المختلفة  بأبعادها  الاستراتيجية  اليقظةلعوامل    تأثيروجود    إلىنتائج الدراسة    حيث أشارت   الابتكارية.
 ابتكارية. في دعم جودة بيئة عمل فيها المجتمعية 
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 البعد الرابع: اليقظة القانونية:
أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا    ،(13يتضح من نتائج الجدول )    
(. وتراوحت متوسطات  0.60وانحراف معياري )   ،(4.11كانت مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )  البعد 

 تابع مدير المدرسةي )  :(19(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة )4.29  -  3.98الاستجابة عليها ما بين )
قد   والدولي  المحلى  المستوى   على  الجديدة  الأحداث  بشكل  والتي  مجريات عملية    بآخر  أو  تؤثر  على 

)   ،(التعليم وانحراف معياري )4.29بمتوسط حسابي  الفقرة ) 0.78(،  الثانية  الرتبة    :(23(، وجاء في 
بمتوسط حسابي    ،(الطلبة  مع مؤسسات المجتمع المحلي للعمل على حل مشكلات   يتعاون مدير المدرسة)
يشارك مدير المدرسة بتطوير  )  :(24(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.83(، وانحراف معياري )4.23)

(، وانحراف 3.98بمتوسط )  :وتعديل التعليمات اللازمة لتحسين أداء المدرسة على المستوى الوطني(
 (.0.60معياري )

 ، في ظل نظام التعليم الحكومي  ،وصلاحيات مدير المدرسة  مات وتفسر الباحثة هذه النتيجة أن مه    
كونه من اختصاص الجهات    ،لا يسمح للمدير بالمشاركة في بتطوير وتعديل التعليمات الناظمة للعمل

 ي قد تؤثر على سير عملية التعليم. الت  القانونيةلمستجدات ل، في حين يكتفى بمتابعته فقط القانونية
  ، الاستراتيجيةاليقظــة    إبراز دور  إلى  هدفت التي    ، (2022حميدة )   واتفقت هذه النتيجة مع دراسة     
  ، حلول استباقية   إلىوتحويلهـا    ،آليـات إدارة المخـاطر، و الحديثة  ؤسسات المحتملة للمجابهة الأزمات  مفــي  

إيجابية  باستجابة    مؤسسةنظام يزود ال  ،الاستراتيجيةأن اليقظة  وكان أهم نتائجها  .  لاقتناص فرص التميز
قادرة على الاستمرار في أعمالهـا،   مؤسسةلحالات الأزمات، وهذه الاستجابة تجعل ال  ،ومرتبة  ،نظاميـة

الحقائق جمع  على  بالاعتماد  معمقاً   ،والبيانات   ،وذلك  تحليلا  العلوي مع  و   .ويقظاً   ،وتحليلها  دراسة 
هدفت   ،(2022) اليقظة    إلى   التي  مستوى  في   ،الاستراتيجيةتعرف  الحكومية  المدارس  مديري  لدى 

أن تقدير عينة الدراسة لدرجة    ،نتائجها  ظهرت وأ.  من وجهة نظر معلميهم  ،المحافظات الجنوبية لفلسطين
 . بدرجة مرتفعة، جاء الاستراتيجيةممارسة مديري المدارس لليقظة 

تعرف تأثير نظام المعلومات على اليقظة    إلىالتي هدفت    ،(2018واختلفت مع دراسة الشريف )    
بالرغم من الوعي الموجود بأهمية    ،في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأظهرت نتائجها أنه  ،الاستراتيجية

ن ذلك لم يدفع مديريها نحو استباق الأحداث الخارجية واستكشاف  أإلا    ،المعلومات كمورد استراتيجي 
 المفاجآت المحتملة. 
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 البعد الخامس: اليقظة البيئية:
على جميع فقرات هذا   ،أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة  ،(14يتضح من نتائج الجدول )    
(. وتراوحت متوسطات 0.62معياري ) النحراف  الا و   ،(4.08كانت مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )   البعد 

يتابع مدير المدرسة )  :(27الرتبة الأولى الفقرة )(، وجاء في  4.20  -  3.95الاستجابة عليها ما بين )
(، 0.76(، وانحراف معياري ) 4.20( بمتوسط حسابي ) باهتمام التطور في المجتمع المحيط بالمدرسة

يهتم مدير المدرسة بجمع المعلومات التي تتعلق بالسياق الاجتماعي  )  :(25وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )
(،  0.81(، وانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي )  ،(بما فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة

المتخصصين في  يعمل مدير المدرسة على مشاركة ذوي العلاقة و )  :(26وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )
 (.0.76(، وانحراف معياري ) 3.95بمتوسط )  ،المدرسة(تغيرات البيئة المحيطة ب دراسة أثر

لكون البيئة المدرسية الداخلية والخارجية هي واحدة    اً وترى الباحثة أن هذه النتيجة قد تكون انعكاس     
ة التي تبناها المعهد فاعلمن أهم مجالات عمل مدير المدرسة، كونها أحد معايير المدرسة الفلسطينية ال

الذي   المدرسية  القيادة  دبلوم  برنامج  فعاليات  التخصصية ضمن  تدريباته  التربوي في  للتدريب  الوطني 
 استهدف معظم مديري المدارس في فلسطين. 

ا    )وقد  وحطاب  منهل  دراسة  مع  النتيجة  هذه  هدفت    ،(2018تفقت  اليقظة  تعرف    إلىالتي  تأثير 
وأظهرت النتائج بأن    .يئبالاعتماد على نتائج التحليل البي   ،في تحقيق التنافسية المستدامة  ،الاستراتيجية

التفاعلي  ر  من خلال الدو ،  في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  ،الاستراتيجيةهناك تأثيراً ايجابياً لليقظة  
مقترحة لتحقيق التكامل    لآليات التوصل    إلىهدفت  والتي    ،(2019جابر ). ومع دراسة  يئللتحليل البي 

التي تختص بالتخطيط الاستراتيجي القائم على جمع    ومنهجية هوشين كانري   الاستراتيجيةبين اليقظة  
ومنهجية    الاستراتيجيةتحقيق التكامل بين اليقظة  أن  إلي    ،نتائجها  أهم  فيوتوصلت    المعلومات ومعالجتها،

 .الداخلية، وآليات لرصد تغيرات البيئة الخارجية تطوير العمليات يتطلب هوشين كانري 
 

 البعد السادس: اليقظة التنظيمية: 
أن درجة الواقع لاستجابة أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا    ،(15يتضح من نتائج الجدول )    
(. وتراوحت متوسطات  0.62وانحراف معياري )   ،(4.15كانت مرتفعة، وبلغ المتوسط الحسابي )  البعد 

يعمل مدير المدرسة )  :(31(، وجاء في الرتبة الأولى الفقرة ) 4.26  -  3.94الاستجابة عليها ما بين )
(،  0.76(، وانحراف معياري )4.26بمتوسط حسابي )  ،(ة وفق المستجدات داريعلى مراجعة العمليات الإ

 ، (يغتنم مدير المدرسة الفرص التي تسهم في تحسين أداء العاملين) :(33وجاء في الرتبة الثانية الفقرة )
يستعين  )   :(32(، وجاء في الرتبة الأخيرة الفقرة )0.75(، وانحراف معياري ) 4.25بمتوسط حسابي ) 
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(، وانحراف  3.94بمتوسط )  ،مدير المدرسة بخبراء بالعملية التربوية في حل المشكلات التي تواجه العمل(
 (.0.81معياري )

طبيعة الدور الذي يقوم به مدير المدرسة، بما يفرضه الوصف   أن  إلى  ،الباحثة هذه النتيجةتعزو  و    
الكبير   داري لعبء الإا  أن  فضلًا عنلهذا الدور،    تأديتهات والوزارة له في  يالوظيفي، وطريقة متابعة المدير 

الواقع على عاتقه، قد يحول دون الاهتمام بالاستعانة بخبراء خارجيين لحل مشكلات المدرسة، وربما لما 
، وأنه يمكنه الاستعاضة عن ذلك مستقبلاً   قد تلحق به بسببها  ،ةإداريسيترتب على ذلك من مسؤولية  

 أظهرتها النتائج أعلاه. ة لمواكبة المستجدات كما داريللعمليات الإ  ،بمراجعته وحده
تعرف درجة توفر    إلى ت  هدفالتي    ،(2019أبو حشيش وآخرون )  واتفقت هذه النتيجة مع دراسة    

في العلاقة بين المهارات القيادية    الاستراتيجيةالكشف عن الدور الوسيط لليقظة  و   المهارات القيادية الناعمة
وجود أثر معنوي ذي دلالة إحصائية لتبني اليقظة    نتائجهاهم  أ ، ومن  الناعمة وبناء السمعة التنظيمية

رصد أهم    إلى  التي هدفت   ،(2022ومع دراسة الفار وآخرون )على بناء السمعة التنظيمية.    الاستراتيجية
في مدارس التعليم الثانوي العام بمصر. وتوصلت   ،الاستراتيجيةالتي تحول دون تطبيق اليقظة    ،المعوقات 
تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات بأنها    ،تكمن  الاستراتيجيةليقظة  اأهمية  أن    إلىالدراسة  

في مدارس التعليم   ، الاستراتيجيةمتطلبات تطبيق اليقظة    وأن   التنظيمية في مدارس التعليم الثانوي العام،
 الهيكلة ، وإعادة  الاستراتيجيةتوافر المهارات القيادية اللازمة لبناء نظام لليقظة  تقوم على    ،الثانوي العام

العام الثانوي  التعليم  لمدارس  دراسة  التنظيمية  اتفقت مع  وكذلك   .(   التي   ،(,Alshaer 2020الشاعر 
اليقظة    إلىهدفت   أثر  التنظيمية    الاستراتيجية تسليط الضوء على  البراعة  ردنيين. ووجدت لدى الأفي 

  بتوظيفها   ؤسسات الدراسة الم  ت وصأو   ،البراعة التنظيمية  على  الاستراتيجيةالدراسة تأثيرا إيجابيا لليقظة  
لتنمية ودعم البراعة    ،وتزويدها بكافة الموارد اللازمة لذلك  ،الاستراتيجيةلجان وفرق متخصصة في اليقظة  

 التنظيمية لهذه المؤسسات.
 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى والذي ينص على:    الثاني  السؤالمناقشة نتائج  ثانياً:  
الثانوية في  α = 0.05الدلالة ) المدارس  الدراسة لدرجة ممارسة مديري  أفراد عينة  ( في تقديرات 

لليقظة   وعدد    الاستراتيجيةفلسطين  والجنس،  الوظيفي،  )المسمى  لمتغيرات  الخدمةتعزى   ،سنوات 
 (؟  ، والمنطقة التعليميةيموالمؤهل العل

 سوف تقوم الباحثة بمناقشة نتائج هذا السؤال وفقاً لمتغيرات الدراسة وعلى النحو الآتي:     
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 متغير المسمى الوظيفي:  .1
وى  تعند مس  دالة إحصائياً فروق    وجود يتضح  الثاني،    السؤالمن خلال استعراض النتائج المتعلقة       

)التنافسية، والتكنولوجية، والاجتماعية، والتنظيمية،    الاستراتيجيةعلى أبعاد اليقظة    (α ≤ 0.05الدلالة )
من  في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  والدرجة الكلية(  

 .  مديري المدارسوكانت لصالح  ،المسمى الوظيفي تعزى لمتغير وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
  الاستراتيجية ( والتي أظهرت أن اليقظة  2022نجلاء الفار )واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة      

يهتم بها مديرو المدارس تحديداً، كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة    داري وسيلة استراتيجية للتطوير الإ
ة التربوية داريفي ضوء الاتجاهات الإ  المدارس  يري مد   واقع إعداد( التي أظهرت أن  2023إسراء قشوع )

وترى الباحثة أن سبب ذلك قد  كما    المعاصرة في فلسطين كان مرتفعاً، وهذا يفسر نتيجة الدراسة الحالية.
بشرياً   تها،وإدار أن مديري المدارس لديهم تحمل مسؤوليات وصلاحيات نحو قيادة المدارس    إلىيعود  
بدرجة أكثر من المعلمين، ولذا جاء حرصهم على أدق التفاصيل    ،والتحسين المنشود   ،لتفعيلنحو ا  ،ومادياً 

عطاء حصصهم الدراسية مع طلبتهم في الغرف بإ   ،ن أكثرو المعلمبينما يهتم  نحو النجاح في عملهم،  
بأبعادها مقارنة بمديري المدارس، كما أن   الاستراتيجية الصفية، فجاءت آراؤهم أقل نحو ممارسة اليقظة  

ة أمام المشرفين على عملهم من المديرية  داريون جهة تنفيذية في متابعة تنفيذ القرارات الإد المديرين يع
 ووزارة التربية والتعليم. 

 :متغير الجنس .2
على أبعاد اليقظة    ،(α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس  دالة إحصائياً فروق    عدم وجود أظهرت النتائج      

الكلية(  الاستراتيجية والبيئية، والدرجة  والقانونية،  تقديرات   ،)التكنولوجية، والاجتماعية، والتنظيمية،  في 
الدراسة عينة  فلسطين  ،أفراد  في  الثانوية  المدارس  مديري  أفراد عينة    ،لدرجة ممارسة  نظر  وجهة  من 

 الجنس. لمتغيرتعزى  الدراسة
أن   إلىأن ذلك قد يعود    ةرى الباحثتو نتائج غالبية الدراسات السابقة.  واتفقت نتائج هذه الدراسة مع     

كونهم ذكوراً    عن  بالأبعاد المذكورة أعلاه بغض النظر  الاستراتيجيةأفراد العينة قد أشاروا لأهمية اليقظة  
التكنولوجية، والاجتماعية، والتنظيمية، والقانونية، والبيئية، في   الاستراتيجيةأم إناثاً، ويرون أهمية اليقظة  

وى الدلالة  تعند مس   دالة إحصائياً فروق    بينما كان هناك .  تطوير وتحسين بيئة العمل المهنية في المدارس
(α ≤ 0.05  )وترى    .وكانت لصالح الذكور من مديري المدارس والمعلمين  على بعد اليقظة التنافسية

يعود   ذلك  سبب  أن  مع   إلىالباحثة  والتواصل  والاتصال  الحركة  في  مرونة  الذكور  المديرين  امتلاك 
المجتمع المحلي ومؤسساته للمساعدة في تحسين وتطوير المدارس أكثر من المديرات في بعد اليقظة 

 التنافسية.
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 : ميلمتغير المؤهل الع .3
على    ،(α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس  إحصائياً دالة  فروق    عدم وجود كما اشارت النتائج على      

)التنافسية، والتكنولوجية، والاجتماعية، والتنظيمية، والقانونية، والبيئية، والدرجة   ،الاستراتيجيةأبعاد اليقظة  
من وجهة    ،لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  ،في تقديرات أفراد عينة الدراسة  ،الكلية(

 .  المؤهل العلمي لمتغيرتعزى  نظر أفراد عينة الدراسة
بالأبعاد   الاستراتيجية همية اليقظة  إلى الأقد أشاروا    ،أفراد العينةأن    إلىأن ذلك قد يعود    ،ةرى الباحث تو     

التكنولوجية،    الاستراتيجيةوجميعهم يرون أهمية اليقظة    ،مؤهلاتهم العلميةبغض النظر عن  ،  المذكورة أعلاه
، كونها مهارة  والاجتماعية، والتنظيمية، والقانونية، والبيئية، والتنافسية في الممارسة المهنية لهم في مدارس

 . إدارية لا يتم تناولها في أي مرحلة دراسية، أو ضمن حاجات أي مؤهل علمي
 متغير عدد سنوات الخدمة: .4
الدرجة الكلية   في( α ≤ 0.05وى الدلالة )تدالة إحصائيا عند مسفروق  عدم وجود أظهرت النتائج       

والبيئية، والتنظيمية، والدرجة   الاستراتيجية لليقظة   والقانونية،  )التكنولوجية، والاجتماعية،  وعلى الأبعاد 
من وجهة نظر  في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الكلية(  

 . سنوات الخدمةعدد  تعزى لمتغير  أفراد عينة الدراسة
الباحثتو      العينة قد أشاروا لأهمية اليقظة  أن    إلىأن ذلك قد يعود    ةرى  بالأبعاد    الاستراتيجيةأفراد 

النظر عن سنوات   اليقظة  خدمتهمالمذكورة أعلاه بغض  وجميعهم يرون أهمية  بأبعادها    الاستراتيجية، 
الأداء  جودة  تحسين  أجل  من  والتنافسية  والبيئية،  والقانونية،  والتنظيمية،  والاجتماعية،  التكنولوجية، 

الدرجة الكلية لبعد التنافسية    في(  α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس  دالة إحصائياً ووجود فروق    .المدرسي
  10من  كثر  أ)  دمتهمسنوات خ   كانت   ولصالح المديرين والمعلمين الذين  سنوات الخدمةعدد    تعزى لمتغير

. الاقلتنافسية أكثر من زملائهم أصحاب الخبرات  ممارسة لبعد اليقظة  ( والذين أشاروا لوجود  نوات س
تلقاها، وتعرض لها حجم وطبيعة الخبرات التراكمية، والتدريبات التي    إلىأن ذلك قد يعود    ةرى الباحثتو 

لدى زملائهم   أو  لديهم  الاستراتيجية  اليقظة  لواقع ممارسة  وإدراكهم  فهمهم،  الفئة، مما جعل  هذه  أفراد 
 المديرين أكثر من الفئات الأخرى من أفراد عينة الدراسة. 

 متغير المنطقة التعليمية: .5
الدرجة    في(  α ≤ 0.05وى الدلالة )تعند مس   دالة إحصائياً د فروق  و وج  إلى كما أشارت النتائج       

لليقظة   والبيئية،    الاستراتيجيةالكلية  والقانونية،  والاجتماعية،  والتكنولوجية،  )التنافسية،  الأبعاد  وعلى 
من  في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في فلسطين  والدرجة الكلية(  
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بين مديريات الشمال والجنوب ولصالح  ،  المنطقة التعليمية  لمتغيرتعزى    وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
مديريات الشمال، بمعنى أن أفراد العينة من المديرين والمعلمين الذين يعملون في مديريات التربية والتعليم  
في شمال الضفة الغربية من فلسطين قد أشاروا لوجود يقظة استراتيجية لديهم على الأبعاد )التنافسية، 

والاجتماعية،   في  والتكنولوجية،  يعملون  الذين  زملائهم  من  أكثر  الكلية(  والدرجة  والبيئية،  والقانونية، 
 .  مديريات التربية والتعليم في جنوب الضفة الغربية من فلسطين

دراس      مع  الدراسة  هذه  نتائج  )واتفقت  والجنابي  النوري  اليقظة  2022ة  أن  على  أكدت  التي   )
إدارة الأزمات   الاستراتيجية إيجابي في  الباحثتو ،  مؤثر  يعود    ةرى  ذلك قد  العينة من  أن    إلىأن  أفراد 

من أجل تحسين جودة الأداء المدرسي في   الاستراتيجيةمديريات الشمال لديهم اهتمام بجوانب اليقظة  
السبب كذلك   يرجع  وقد  الجنوب،  أكثر من زملائهم في مديريات  المشرفين على    إلىمدارسهم  اهتمام 

عملهم في مديريات الشمال بمتابعة أعمال المديرين وتدريبهم ومتابعتهم أكثر من زملائهم في مديريات  
أن تأثير الاحتلال وتبعاته العسكرية والاقتصادية تركزت في السنوات الأخيرة على    عن   فضلاً ،  الجنوب 

محافظات شمال الضفة أكثر من جنوبها، بسبب التمركز الأكبر للمقاومة فيها، بالإضافة لوجود الناتج  
في  الأكبر  الاحتلال    الزراعي  آلة  تسعى  والذي  الضفة،  شمال  بكل    إلى مناطق  عليه  والقضاء  اتلافه 

في    أسهمت الوسائل، ما دفع كافة الفئات العالمة في تلك المحافظات البقاء في حالة تنبه وتيقظ ربما  
 . الاستراتيجيةتعزيز ممارسة مديري المدارس في المحافظات الشمالية لليقظة 

 
لتفعيل  المناسب    داري التصور الإما    :على  ينصوالذي    لثالثا  السؤالالنتائج المتعلقة  مناقشة  ثالثاً:  

ة  داري الاتجاهات الإ  إلى  لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداً   الاستراتيجية ممارسة اليقظة  
 ؟المعاصرة

لدى مديري   الاستراتيجيةلتفعيل ممارسة اليقظة    إداري   تصورنتائج هذه الدراسة، تم تطوير  في ضوء       
لتحقيق  اعتماد منهجية مناسبة و  المعاصرة،ة داريالاتجاهات الإ  إلى استناداً المدارس الثانوية في فلسطين 

  مستحدثة لها   مرتكزات واضحة، وأسس محددة، تقوم عليها منهجية  إلى  وقد استند هذاَ   أهداف الدراسة.
 . خطوات تفصيلية، وذات خصائص مناسبة لتحقيق أهداف التصور

يتصفون  والذين  ة التربوية  داريصين في العلوم الإخت موبعد عرضه على  -التصور  ترى الباحثة أن  و      
خطط  وأنموذجاً مناسباً لاستنباط  لتخطيط الجيد  ، يمثل إطاراً مرجعياً ل-مناسبةالمؤهلات  البالكفاءة ولديهم  

  ، مع الاستفادة الاستراتيجيةاليقظة  من شأنها تفعيل ممارسة  ة تنفيذية تشغيلية واستراتيجية مناسبة  إداري
التدريبية  الكبيرة البرامج  يناء  أداء    في  مستوى  المدارسلرفع  ضوء   مديري  واالتصور  هذا   في   لتفعيل ، 

الحديثة لمواكبة   القيادةاستراتيجيات  وفي تبني    ،ة المعاصرةداريالإوالتحسين المستمر وفق الاتجاهات  
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  المدارس   من خلال اعتماد معايير ومؤشرات خاصة بعمل مديري ،  الاستراتيجيةاليقظة  التطور، ونشر ثقافة  
 تحقق ذلك.

(  ,2020Tanayeebطنايب )  لذلك دراسة  ت ويتقاطع ذلك مع التجارب العالمية والعربية، كما أشار      
)اليقظة البيئية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية،    الاستراتيجيةدراسة أثر أبعاد اليقظة    إلى  ت هدفالتي  

علاقة معنوية إيجابية  تأثير و ومن أهم نتائج هذه الدراسة أن هناك  ،  واليقظة التسويقية( على إدارة الأزمات 
 2021جالود وآخرون )  ودراسة  .من حيث أبعادها على إدارة الأزمات   الاستراتيجيةوقوية بين اليقظة  

Jalod,et al,  )  اليقظة التكنولوجية،  ب  الأبعاد المتعلقة  ي  ف  الاستراتيجيةإظهار أثر اليقظة    إلىالتي هدفت
التسويقيةو  التنافسيةو ،  اليقظة  البيئية،  اليقظة  لليقظة    نتائجها  أبرز  وكان  ، واليقظة  كبير  أثر  وجود 

 2022وكذلك دراسة النوري والجنابي )   ا المختلفة.أبعادهبأداء ريادة الأعمال    بأبعادها على  الاستراتيجية
Alnoori & Janabi,  هدفت التي  اليقظة    إلى(  دور  إدارة   الاستراتيجيةتشخيص  في  مؤثر  كمتغير 

بأبعادها    الاستراتيجيةتغير اليقظة  مالأثر المعنوي لو   وجود العلاقات الإيجابيةومن أهم نتائجها    الأزمات 
التي ركزت (  Sheeraz et al, 2020شيراز )كما اتفقت مع نتيجة دراسة    .في إدارة الأزمة بأبعادها

ة المتمثلة في  داريالإ  المهارات أن    نتائجها، وكشفت  بين المعلمين  الوظيفيةممارسة العدالة    على أهمية
الاجتماعية  ، والعدالة  والأخلاق المهنيةممارسات العدالة التنظيمية من حيث العدالة التوزيعية والإجرائية،  

ومع    .تحسين الممارسة المهنية للمعلمينيجابي في  إترتبط بشكل    في العلاقات الداخلية في بيئة المدرسة
ة القائمة  داريالإ  المهارات ممارسة    إلىللتعرف  هدفت  التي  (  Bozkurt, 2021بوزكورت )نتيجة دراسة  

.  للمعلمين في المدارس الحكومية  بالممارسة المهنيةالمدارس وعلاقتها    يري على العدالة الاجتماعية لدى مد 
ة من خلال دارياليقظة الإهدفت للكشف عن  والتي  (  Zayed et al, 2022زايد وآخرون )ومع دراسة  
بالممارسة المهنية  التنظيمية وعلاقتها  الممارسة  العدالة التنظيمية والتي تعتبر وسيط لتحقيق  ممارسات  
 للمعلمين.  

تبني خطوات محددة  ة تقوم علىإداريقيادية و يؤسس لمنهجية أنه ، من الأهمية بمكانالتصور  د يعو     
تطويرها على  عملت  منهجية  خلال  من  الباحثة  لها  أشارت   ( كاديبارد)منهجية    هي  واضحة 

(CADIPPARD)  وهي الاختصار المقترح لـ )اجمع البيانات    Collect data  حلل ،Analyze  ،
،  Reflect، تأمل  Applyطب ق   ،Plan، خطط  Prophesy، تنبأ  Interpert، فسر  Discusناقش  
وصول ال  تفعيللتحسين و   اوالانطلاق منه   الاستراتيجيةاليقظة  من أجل تفعيل ممارسة  (،  Developطور  

 المستجدة لديهم.ة داريضرورة مراعاة الاحتياجات التدريبية الإ، مع بمنهجية سليمةة إداريحوكمة ل
لتحسين نموذج بنائي ،وضع خطوات إجرائية ً ل  اً،تصور   تمثلالتي طورتها    المنهجيةترى الباحثة أن  و      

الإ الحوكمة  متغيرات  بين  السببية،  والاتجاهات  المتداخلة  والتأثيرات  العلاقات  واليقظة  ة  دارييوضح 
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في اختيار وإعداد   إليه   فلسطين، يمكن الاعتماد عليه والاستناد   مديري المدارس فيلدى    الاستراتيجية 
، مدارسهمما يخدم نجاح العمل في ب  تطوير الممارسة المهنية للمديرين فضلًا عن مناسبة، برامج تدريبية 

تفعيل الممارسات المهنية لهم في عملهم  واستثمارها في    مديري المدارسكفايات    تفعيلإلى  لوصول  وا
 ,Nartgun & Dilekciدراسة نارتجون وديليك )  هما أكدتوذلك  والفني،    داري على مستوى الجانبين الإ

أن تطبيق الحوكمة    المدارس بناء على أساليبهم القيادية  يري تقييم مد   إلى  التعرف  هدفت والتي    (2016
بالغ  داريالإ له  على  ة  مبنية  فلسفتها  لأن  التعليمية،  المؤسسات  في  سيما  كافة،  القطاعـات  فـي  الأثر 

التشريعات، وب الشفافية في تطبيق  النزاهة في    الآتيالمحاسبة، والرقابة والإشراف، مما يضمن  تحقيق 
الإ وسلامة  داريالممارسات  التربوية،  المؤسسة  مخرجات  بجـودة  الارتقاء  يحقق  أن  شأنه  من  وهذا  ة، 

 الاجراءات المتبعة. 
تطبي   د تعو       مرتبطةاحتياجات  التصور  الاحتياجات    ق  اليقظة   وممارسة  لتنفيذ   اللازمةبتأمين 

عمل    ،الاستراتيجية بيئة  توفير  وإلكترونية    ،مناسبةمدرسية  مثل  تكنولوجية  وأدوات  بوسائل  وتزويدها 
على الحوكمة الرقمية، وتحديد معايير ومؤشرات الممارسة   مديري المدارس ومعلميهممناسبة، وتدريب  

، وضرورة وجود علاقات المدارسفي    لهمداء بعد الممارسة المهنية  بعد تدريبهم، وقياس أثر الأ  لهمالمهنية  
ومرؤوسيهم، وتطوير المهارات الريادية، وأخلاقيات المهنة ومهارات الذكاء   مديري المدارس إيجابية بين  

  مديري المدارسالعاطفي، وإدارة الوقت، وإنشاء منصة رقمية إلكترونية متخصصة لتسهيل التواصل بين 
أعم الإاوتنفيذ  إلكترونيداريلهم  باً ة  أفضل،  بطريقة  المرجوة  التعليمية  الأهداف  تحقيق  على  والعمل  ما  . 

والانضباط   النزاهة  وتحقيق  والنظم  بالقوانين  الالتزام  الإيضمن  العمل  تحقق  داري في  كما  اليقظة  ، 
 مديري المدارسنـوعا مـن التـوازن المؤسسي الذي يسهم بدوره في دعم الثقة والمصداقية بين    الاستراتيجية

 .سفي المدار  همومرؤوسي
المدارس من ة في  داري الإجراءات المتبعة في تطبيق الأفكار الإتتعلق بفهي    هآليات تطبيقأما عن       

مديريها كاديبا)  وفق  ،قبل  في  ،  (CADIPPARDد  ر منهجية  الباحثة  وضحتها  التي  الخطوات  ووفق 
، مثل  الممارسة المهنيةالتخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقويم في    فيوالتي يتم مراعاتها  الفصل السابق،  

بيانات   قاعدة  من  والإالاستفادة  المدارسداريالمعلمين  في  لكل    ين  مهني  سجل  ومعرفة منهملإعداد   ،
  داري إنشاء وحدة متخصصة في إدارة جودة العمل الإقيام وزارة التربية والتعليم بمستقبلًا، و   ماحتياجاته 

التحول   واعتماد  بها،  الالتزام  ليتم  العمل  واعتماد معايير ومؤشرات  المجال،  الخبرات في  من أصحاب 
.  مديري المدارس، والاستفادة من الخبرات العالمية والعربية في تحسين جودة أداء  المديرينالرقمي في عمل  

يظهر من خلال مجموعة    الاستراتيجيةاليقظة  القائم على مفهوم    داري أن تعزيز ممارسات العمل الإ  إذ 
رتبط ارتباطاً مباشراً بما ي  ،شأنه تحقيق تجاوز الأزمات وحلهاوالذي من  ،  العملمن السلوكيات في بيئة  
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زيادة الإنتاج بجودة    الآتي عاملًا مهماً لزيادة الانتماء، وب  د بالرضا الوظيفي لدى المرؤوسين والذي يع
 .عالية في العمل

الباحثة أن  و       التصور  ترى  المقترحة  وفقالمقترح  من أهم خصائص  أنه  المنهجية  نموذج  اليمثل  ، 
والمتابعة لتطورات العمل، ومراعاة الموارد    ،الاستراتيجيةلممارسة اليقظة    المستمر  لتفعيلالمناسب ل  داري الإ

تحقيق    إلىلتكوين حلقة متكاملة تؤدي    ،المتاحة، ومشاركة كل من له علاقة بالتنفيذ والمتابعة والتقييم
       . بكل سهولة ويسر بعيداً عن التعقيد والبيروقراطية في المدارس  داري للعمل الإكافة الأهداف الموضوعة 

الاهتمام بالتميز والجودة مع  المرونة في تنفيذ الأعمال في ظل الظروف الطارئة،  يتصف ب   وكذلك     
التطورات   ومواكبة  العمل،  في  المهنية   المعاصرةة  داريالإوالاتجاهات  الشاملة  الممارسة  ،  لهم  لتحسين 

وحل    ،إدارة الأزمات المادي والبشري، وهذا له دور بارز في    بشقيهاللموارد المتاحة    الأمثل  والاستخدام
 المشكلات الحالية والمستقبلية المتوقعة.

 
المقترح لتفعيل    داري ما درجة ملاءمة التصور الإ  :على  نصيمناقشة نتائج السؤال الرابع والذي  رابعاً:  

ة  داري الاتجاهات الإ  إلىلدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين استناداَ    الاستراتيجية ممارسة اليقظة  
 المعاصرة من وجهة نظر الخبراء والمختصين؟ 

كما في ملحق رقم   ( من الخبراء والمختصين التربويين 12على )  التصور بصورته الأولية  عرض تم       
من  ،  (8) ملاءمللتأكد  الدراسة  تهدرجة  أهداف  نظرهم  لتحقيق  وجهة  باقتراح  .  من  المحكمون  قام  وقد 

والمنهجية   الإجراءات  على  التعديلات  وبعض  لغوية،  تعديلات  معظمها  وكانت  اللازمة،  التعديلات 
والمقترحات  التعديلات  هذه  بغالبية  بالأخذ  الباحثة  وقامت  ووضوحاً.  شمولية  أكثر  لتصبح  ، وخطواتها 

 بهدف تصويب العمل وتحسين مخرجاته، وبعد إتمام هذه التعديلات تم اعتماد هذا التصور.
 

 ربط النتائج الكمية )تحليل الاستبانة( بالنتائج النوعية )التحليل النوعي للمقابلة(:
للاستدلال على طبيعة العلاقة بين ما أظهرته النتائج    الآتيةيمكن عرض النقاط  سابقة  نتائج الالفي ضوء  

 :الكمية والنتائج النوعية لهذه الدراسة والتي أسهمت في تحقيق أهدافها
لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين    الاستراتيجية اليقظة  واقع  أن   .1

 ، انطلاقاً من الواقع المزدحم بالطوارئ.كانت مرتفعة أنفسهم والمعلمين العاملين معهم
مديري المدارس في مديريات التربية والتعليم الشمالية لديهم يقظة استراتيجية أكثر من زملائهم  أن   .2

 ، نظراً لكثافة حالات الطوارئ على الحدود الشمالية لفلسطين. في المديريات الجنوبية
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المدارس قد أشاروا  أن   .3 لليقظة  أن  مديري  الثانوية في فلسطين  المدارس  درجة ممارسة مديري 
وذلك من واقع المهام التي    .على جميع الأبعاد والدرجة الكلية أكثر من المعلمين  الاستراتيجية

 يمارسها المديرون كما أشار إليها أفراد عينة المقابلة. 
اليقظة التكنولوجية في  كالآتي:  الاستبانة الكمية  في نتائج    الاستراتيجيةكان ترتيب أبعاد اليقظة   .4

 . البيئية ليه الاجتماعية والتنظيمية، ثم التنافسية والقانونية، وأخيراً بعد اليقظةتالترتيب الأول، 
اليقظة   .5 أبعاد  ترتيب  خلال    الاستراتيجيةكان  لاستجابات  من  النوعي  التحليل    المقابلات نتائج 

الترتيب الأول،    ،يكالآت  البيئة، ثم  وتاليقظة الاجتماعية في  ثم  التكنولوجية،  ثم  التنافسية،  ليه 
 القانونية.  التنظيمية، وأخيراً بعد اليقظة 

وأهم مؤشراتها    ،لطوارئ لإدارة اأظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة الاجتماعية وجود استجابة واعية   .6
، ووجود استجابة واعية فنية  غلاقات والاجتياحات الإضرابات والإ   :مثل  ،حالات الطوارئ   مراعاة

 .جراء التدريب الملائمللطوارئ وأهم مؤشراتها إ
لمقارنة مع المدارس الأخرى  باأظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة التنافسية وجود مؤشرات فنية   .7

ة إداري، ووجود مؤشرات  يةبطلاتفعيل الانشطة الو   المقارنة بنتائج المدارس الأخرى ومن أهمها  
طرق توفير ، وأن أهم  المبادرات والمشاريع والبحوث و   المسابقات في المدرسة والمديريةومن أهمها  

 . التدريبيةالالتحاق بالدورات و  متابعة إنجازات المدارس الأخرى تمثل في ت  معلومات المنافسين
  : هي ةإجراءات تطوير البنية التكنولوجيأظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة التكنولوجية أن أهم   .8

، وأن توفير الأجهزة التي تحتاجها المدرسة، و التواصل مع الجهات المعنية مثل قسم التخطيط
مواكبة البرامج  ، و الاتصال والتواصل في العمل  : هياً وفنياً إداريا  التكنولوجي   توظيف  أهم طرق 

الإ بالأعمال  المتعلقة  وتفعيل  ةداريالجديدة  الاجتماعي،  التواصل  و وسائل  الدورات  ،  حضور 
 .لكترونية الرسمية صات الإمنال تفعيل اً، و لكترونيإالتدريبية 

استضافة    آليات مشاركة ذوي العلاقة حول التعليم أظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة البيئية أن أهم   .9
خبراء من الجهات ذات  و   استضافة خبراء من المجتمع المحليو   ،أولياء الأمورخبراء من مجالس  

بالمجتمع العلاقة المتعلقة  المعلومات  جمع  آليات  وأهم  تكون .  خلال    :  البلديات من  ، تعليمات 
 . تعليمات مديريات التربية، و النشرات الصادرة عن الوزارة و 

 اعتماد خطط  مؤشرات الخطط البديلةأظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة التنظيمية أن أهم  .10
     . خطط للمتابعة وتحسين الأداء للمعلمين، و خطط لتحسين البيئة المدرسية والتعليمية، و الطوارئ  
   المراجعة المستمرة والمتابعة و ، ةداريمراجعة العمليات الإ، و تنفيذ تعليمات وزارة التربية والتعليمو  
 .داري النظام الإتطوير لللعمليات      
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    على  طرق تطوير التعليمات لتحسين المدرسةأظهر التحليل النوعي لبعد اليقظة القانونية أن أهم   .11
   . وعلى سياسة الوزارة مثل نظام الثانوية العامة، و ورات تدريبية مركزيةتمثل في د   المستوى الوطني     
 . في دورات تدريبية مديري المدارسمشاركة ، و المدرسةالتعليمات الداخلية في  مستوى المدرسة     
 .الاستفادة من تجارب الدول الأخرى ، و الاهتمام بمبادرات تنبثق من تشريعات عالميةو      

    تطوير قدرات المديرين في  بجميع أبعادها الستة  الاستراتيجيةتمثلت أهم مقترحات تفعيل اليقظة .  12
   توفير بنى تحتية مناسبة(، و اً )تنافسي اختيار المديرين من ذوي الكفاءة والخبرة(، و اً )تنظيمي ةداريالإ     
   نماذج تطبيقية محوسبة (، واستخدام  اً )قانونيالمدارس الثانوية صلاحيات ذاتية  يري إعطاء مد (، و اً )بيئي     
 (. اً )تكنولوجي     

 تنمية المهارات ة في ي بجميع أبعادها الستة السياس الاستراتيجيةتمثلت أهم مقترحات تفعيل اليقظة .  13
 تعزيز  أوسع )قانوني(، و منح مديري المدارس صلاحيات  )تنظيمي(، و   لمدير المدرسةوالفنية  ة  داريالإ     
 )بيئي(، البيئية تدريب المديرين بما يتلاءم مع الواقع والمتطلبات )تنافسي(، و  روح الإبداع والتنافس     
 )تكنولوجي(. المتابعة المحوسبة الذكية)اجتماعي(، و  تطوير القدرات من خلال تبادل الخبرات و      

 
 التوصيات

بعادها، مع  أجاء بدرجة مرتفعة بكافة    الاستراتيجيةأن واقع ممارسة اليقظة    إلىأشارت نتائج الدراسة  
عدم انتظام هذه الممارسة    إلىكما اشارت نتائج التحليل النوعي    وجود فروق نسبية بين فقرات هذه الأبعاد،

 توصي الباحثة بالآتي: وفي ضوء ذلك،  بشكل ممنهج،
وأن تضع الخطوات والإجراءات اللازمة لتفعيله    ، وزارة التربية والتعليم التصور المقترح  أن تتبنى  .1

 وتطبيقه. 
ة في عملهم على معايير ومؤشرات واضحة قابلة للملاحظة داريالجوانب الإتقيم  اعتماد  ضرورة    .2

 . الاستراتيجيةمتعلقة باليقظة  والقياس والمتابعة
الإ  .3 بالحوكمة  الاهتمام  تكون  ة  داريزيادة  أن  اليقظة  على  مدخلاتها    أبعادها ب  الاستراتيجية أهم 

 في فلسطين.  في المدارس الثانوية داري الواقع الإتعزيز من أجل  المختلفة 
في فلسطين، من خلال الاستعانة    مديري المدارس الثانويةبين    الاستراتيجيةاليقظة  نشر ثقافة   .4

 بالخبراء المتخصصين في هذا المجال. 
التدريبية   .5 الاحتياجات  الثانويةمراعاة  المدارس  يخص    لمديري  وبما الاستراتيجيةاليقظة  فيما   ،

 يناسب احتياجات نموهم المهني. 
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تدريبية   .6 دورات  ممارسة  عقد  أبعادها  الاستراتيجية اليقظة  لتفعيل  التربية    بجميع  مديريات  في 
الأقل حظا وفق نتائج التحليل النوعي، ا  مالقانوني والتنظيمي إذ أنهين  مجالالفي  خاصة  والتعليم،  

تنمية في  والاستمرار  الحرص  ضرورة  لتطبيق    مع  التكنولوجية  التكنولوجية المهارات    اليقظة 
 الرقمية.

في فلسطين بناء على أفكار    المدارس الثانويةفي    ه،وتعليمات  تهورسالإعادة صياغة رؤية العمل   .7
 والعمل بها. الاستراتيجيةاليقظة 

في   المدارس الثانويةفي  إيجاد علاقة إيجابية بين الحوكمة الرشيدة وجودة اتخاذ القرارات المهنية   .8
،  مديري المدارسمن خلال تمكين    الاستراتيجيةاعتمادا على منهجية تطبيق اليقظة    فلسطين،

 .بين مدير المدرسة ومرؤوسيهالقرار المشترك  اتخاذ وتفويض الصلاحيات، والتشجيع على 
المنافسة الإيجابية بين  و وتشجيع اللامركزية،    لمديري المدارسلتركيز على المساءلة والمحاسبة  ا .9

، تعزيزاً لبعد اليقظة التنافسية، لما له من أثر على تحسين  الثانوية في فلسطين  المدارسمديري  
 المخرجات التعليمية. 

من خلال    الاستراتيجية بأهمية تطبيق أفكار اليقظة    مديري المدارس والمشرفين على عملهمتوعية   .10
عقد الاجتماعات والندوات، لينعكس ذلك على زيادة درجة الولاء التنظيمي للعمل وتحقيق أهدافه، 

 . التنمية المستدامة للمدارسمن أجل  من مديري المدارس  هموتعزيز المبدعين ومكافأة 

في فلسطين مع دول  (  الاستراتيجية)اليقظة  مقارنة موضوع الدراسة  لدراسات  مزيد من الإجراء   .11
 أخرى. 
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: والصينية  والأستراليةتحقيق التميز البحثي بالجامعات المصرية    في  الاستراتيجيةدور اليقظة  (.  2021عبد الله، حسنية )-

 . 315- 177(،  45)  1،مجلة كلية التربية/ جامعة عين شمس. دراسة مقارنة
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مؤسسات    فيوأثرها على الأداء    الاستراتيجية(. اليقظة  2015)  والقحطاني، غادة بنت فهد  العتيبي، تركي بن كديميس-
التنميةدراسات عربية وإسلامية  .العاليالتعليم   الثقافة من أجل  التراث وتحقيق المخطوطات،    -، جمعية  مركز دراسات 

 . 242- 75(، ابريل،  13ع)
صور مقترح لتعديل نظام التعليم الثانويّ في فلسطين في ضوء تقنين مقياس (. ت2020، تيسير )عرار، رشيد وعبد الله-

 .42-21(،45) 4، مجلة العلوم التربوية والنفسية .الميول المهْنيّة
 (. القياس والتقويم التربوي. دار الكتب العلمية، عمان، الأردن. 2019عطوان، أسعد، وأبو شعبان، شيماء )-
لدى مديري المدارس الحكومية في المحافظات الجنوبية لفلسطين   الاستراتيجيةاليقظة   . (2022)  ريهام محمد،  العلوي -

 الأقصى(. جامعة ) . رسالة ماجستير غير منشورةالمؤسسيالتميز  وعلاقتها بتحقيق
حطاب.  - نعمة  هيلين  والمالكي،  منهل  حسين  محمد  اليقظة  2018العيساوي،  تأثير  الميزة   الاستراتيجية.  تحقيق  في 

التحليل   بحث تحليلي لآراء أعضاء مجالس    :تفاعليا  متغيرا   SWOT البيئيالتنافسية المستدامة بالاعتماد على نتائج 
 .332-302،  (20)  10 ة،إداريدراسات  .إدارات المدارس الأهلية في محافظة البصرة

 .العربيرة: دار الفكر ه. القايملالتربية المقارنة ونظم التع (.9109) نىهم، غنايم-
في مدارس التعليم العام في    الاستراتيجية(. متطلبات تطبيق اليقظة  2022مروة )طة،  قو و محمد    ،جمعةو نجلاء    ،الفار-

 . 218- 198(، 31)  37 ط،التربية بدميا  مجلة کلية ر.مص
المعاصرة2023)  إسراء  ،قشوع- التربوية  اتجاهات الإدارة  المدارس في فلسطين في ضوء  مجلة  .(. واقع اعداد مدراء 

 . 129- 99(، 2)  11، اثجامعة فلسطين التقنية للأبح
  ت الإشاراتحويل   :اء الجماعي في المؤسسةذكر والكنظام لإنذار المب  الاستراتيجيةاليقظة  (.  2012كاريش، صليحة )-

   دكتوراة غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.  أطروحة. ة دراسة حالة مؤسسة نفطالركقوة مح إلى الضعيفة 
لة  مج  .يبناء مجتمعات تعلم مهنية بمراحل التعليم قبل الجامع  يودورها ف  الاستراتيجية(. اليقظة  2018)  يراضكامل،  -

 . 323- 257(، 2) 7، عتطوير الأداء الجام
  والتنافسية للمؤسسة.  الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجيةأهمية اليقظة  (. 2010)، سعيد وعمر، أحمد يكروم-

الجزائر بالتعاون مع مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، المنعقد ،  ية الاقتصاد بجامعة حسيبةكل،  الملتقى الدولي الرابع
  نوفمبر. 9و  8في 

  . رام الله: فلسطين.قانون التعليم الجديد(.  2017مجلس الوزراء الفلسطيني، وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
اليقظة  2021)   هدى  ،محمد- عوامل  العــمل    الاستراتيجية(.  بيئة  جودة  في  ميدانية  الابتكارية الداعمة  جامعة  -دراسة 

 . 1364-1307(، 2)  2،  ةالمجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاري .القاهرة
-( محمد  والقادة(.  2023مرسي،  المعلمين  إعداد  في  العالمية  للنشر  الاتجاهات  والايمان  العلم  دار  دسوق:  مصر،   .

 والتوزيع.
 . عمان: دار حنين للنشر والتوزيع.الإدارة التربوية: مفاهيم وآفاق(. 2022المعايطة، عبد العزيز )-
 . دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. القياس والتقويم في التربية وعلم النفس(. 2000) ، ساميملحم-
. القاهرة:  الطبعة الثانية ،مجمع اللغة العربية بالقاهرة .المعجم الوسيط  (. 1972نخبة من المؤلفين بمجمع اللغة العربية )-

 مصر.
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(. التنبؤ بالمشكلات السلوكية عند الأطفال مستعملي الأجهزة الذكية من وجهة نظر المعلمين. مجلة 2019هاشم، أميرة )-
 . 269-253(،  1)12دراسات نفسية وتربوية، 

 رام الله: فلسطين. .2023-2017الوطنية للتعليم  الاستراتيجية(.  2017وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
 . رام الله: فلسطين. الدليل الإجرائي لمدير المدرسة(.  2020وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
 رام الله: فلسطين.   .2023-2021القطاعية للتعليم في فلسطين    الاستراتيجية(.  2021وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
 . رام الله، فلسطين.التقرير الإحصائي السنوي (.  2023وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
 . رام الله: فلسطين. المعايير المهنية لمديري المدارس(.  2023وزارة التربية والتعليم الفلسطينية )-
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 (1ملحق رقم )

 ية أداة الدراسة بصورتها الأول 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أما بعد...  

لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    إداري   " تصورتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان       
التربوية والإدارة  كمتطلب لنيل درجة الدكتوراة في القيادة    ة المعاصرة "داريالاتجاهات الإ  إلىستناداً  االثانوية في فلسطين  

 .  جامعة القدسمن كلية العلوم التربوية في 

لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية   الاستراتيجيةولغايات تحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير استبانة تقيس أبعاد اليقظة   
الأدب النظري والمقاييس    إلى، وقد تم تطوير الاستبانة بعد الرجوع  والمعلمين العاملين معهم  نظرهممن وجهة    فلسطينفي  

 ،الاستراتيجيةتتكون من محورين: الأول؛ المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة. ثانيا؛ مقياس اليقظة  ذات العلاقة، حيث  
وفق مقياس الإجابة عن الفقرات    بدائل، و الستةفقرة موزعة ضمن الأبعاد  (  36ويشتمل على )  أبعاد،ستة  من  والمكون  

   : دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا.هيليكرت الخماسي 

"اليقظة   قياس  استبانة  حضرتكم  على  الباحثة  تعرض  طيبة،  علمية  وسمعة  ومعرفة  خبرة  من  فيكم  نعهده  لما  ونظراً 
صلاحها  الاستراتيجية ودرجة  فيه،  وضعت  الذي  للمجال  انتمائها  حيث  بفقراتها من  رأيكم  بإبداء  التفضل  منكم  راجية   ،

تعديل؟ وما    إلى، وهل هي بحاجة  الدراسةلأغراض الدراسة، وصحة صياغتها اللغوية، ودرجة ملاءمة الفقرات لمجتمع  
 التعديل المقترح؟ شاكرة لكم ومقدرة تعاونكم. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  لبنى موسى حسين أبو سرحانالباحثة: 

 بيانات المحكم:  

 ..................... : الاسم: ......................................        التخصص

 ..................... الرتبة: ......................................      مكان العمل: 

 : المتغيرات الديمغرافية والبيانات الشخصية للأداة المحور الأول

 الجنس:                        ذكر                       أنثى 

 المسمى الوظيفي:              مدير                    معلم 

 سنوات فأكثر  10سنوات         10أقل من  -5سنوات         5من  سنوات الخدمة:    أقل
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 المؤهل العلمي:             بكالوريوس           ماجستير فأعلى

 لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين  الاستراتيجيةمقياس اليقظة : للأداة المحور الثاني

التعديل  
 المقترح 

الصياغة  
 اللغوية 

 سليمة/  

 سليمة  غير

  ملاءمة الفقرة 
لمجتمع  
 الدراسة 

 ملائمة/

 ملائمة  غير

انتماء  
الفقرة  
 للمجال 

 منتمية/  

 منتمية  غير

 الرقم  الفقرة 

يين لومات عن أخبار المنافسين المحلق بتوفير معل وتتع: Competitive Vigilanceاليقظة التنافسية البعد الأول: 
ت الاى مجلية، والتعرف علم المستقبهين، وترقب أعمالل، المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملمجاورينوا

   .البحث والتطوير المرتبطة بالمنافسين

ن، أفراد او  منافسيالالمعلمين بالمعلومات الخاصة ب يزود المدير        
 ءداالأ بغرض تحسين مؤسسات،

1  

رصد القدرات التنافسية للمعلمين بصفة يعمل المدير على         
 أداء أفضل مستمرة لتحقيق 

2  

ومستوى   هء مدرستبين مستوى أدا ةرنيعمل المدير على المقا        
 . أداء المدارس المنافسة

3  

لتغلب على نقاط وا ز نقاط القوة يعز حرص المدير على تي        
. لمنافسة مع المدارس الأخرى حرصاً على ا الضعف  

4  

على تنمية أداء المعلمين بما يتوافق مع  يحرص المدير        
 .التنافسية المتطلبات

5  

وتقنيات تميز المدرسة عن  ومعدات لتوفير أجهزة  يسعى المدير        
 وتحقق بيئة منافسه.  المدارس الأخرى 

6  

مجموعة الجهود المبذولة، والوسائل   إلىوتشير : Technological Vigilanceالتكنولوجية  اليقظةالبعد الثاني: 
المسخرة، والإجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التكنولوجية والتي  

   حالياً او التي تهمها مستقبلًا، واليات تفعيله. مؤسسةتهم ال
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البرامج المحوسبة لإدارة العملية   أحدث لتطبيق يسعى المدير        
. ةداريالإ  

7  

على تكنولوجيا المعلومات لتقديم الخدمات التعليمية  يعتمد المدير        
 . للطلبة

8 

الأساليب التكنولوجية في تبادل   على توظيف يعمل المدير        
 .المدرسة وخارجها المعلومات داخل

9  

ث موقع المدرسة الالكتروني ليؤدي الدور  يحديعمل المدير على ت        
 .المنوط به

10  

على تدريب المعلمين على استخدام الأجهزة يعمل المدير         
 المعلومات الخاصة بنظام

11 

  وجمع لتكنولوجيةا التطورات أحدث المدير على متابعةيعمل         
 عنها.  المعلومات

12 

كالعادات والتقاليد   الاجتماعية  الظواهروتتضمن الوعى بكافة    : Social Vigilance الاجتماعية  اليقظةالبعد الثالث:  
مة المجتمع ، كما تتضمن مراقبة  لادد أمن وسهت  التيوالصراعات المجتمعية، والوعى بكل المتغيرات    الأجيالوالفجوة بين  

 الاجتماعية.تغيرات الحياة 

 المجتمعيةف المؤسسات تلمخ باستمرار مع يتواصل المدير        
 .الخبراتو لتبادل الآراء 

13 

المشاركة   من خلال الاجتماعية ةالمسؤوليمفهوم  يتبنى المدير        
 مختلفة مجتمعية نشطةأ في

14 

بي/به   بالتقاليد المجتمعية في أداء المهام المنوطة يلتزم المدير        
 وبالمدرسة.

15 

 16 على الاستجابة الواعية للأحداث غير المتوقعة يعمل المدير        

مع مؤسسات المجتمع المحلي للعمل على حل   يتعاون المدير        
 الطلبة مشكلات

17 
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على المشاركة في الندوات والمؤتمرات التي تناقش  يشجع المدير        
 المجتمعية القضايا

18 

المحلية تسمح بترقب ورصد التطور في القوانين والتشريعات وهي :  Legal Vigilanceلقانونيةا  اليقظةالبعد الرابع: 
نحوھا  مؤسسةويجب أن ينتج رد فعل من ال ، التي تصدرھا الھيئات الحكومية والوزارات من متخذى القرار بالدولة

 .بالإيجاب؛ وذلك بإنتھاز الفرص وتفادي التأثيرات السلبية التي قد تتولد عن تلك التشريعات المستجدة

  والقوانين التشريعات كافة يعمل المدير على ترقب ومتابعة        
 بآخر أو بشكل تؤثر والتي والدولي  المحلى  المستوى  على الجديدة

 على عملية التعليم 

19 

أي  لإزالة القائمة وموائمتها يعمل المدير على مراجعة التشريعات        
  التطوير وتحسين التعليم. مسيرة يقتع عقبات

20 

 تسهيم التشريعات المحلية والدولية التي يعمل المدير على تبني        
 .تنافسية مزايا تحقيق في

21 

يعمل المدير تطبيق التشريعات والقوانين بشكل صارم في تنفيذ         
 الأعمال والمهام.

22 

باطلاع العاملين معي على كافة التطورات  يبادر المدير        
 والمستجدات القانونية التي تخص عمل المؤسسة  

23 

يترقب المدير المستجدات التشريعية لوضع الخطط للحد من          
 تأثيرها السلبي على كفاءة أداء المؤسسة

24 

البيئة المحيطة بالمؤسسة   ويعني الالمام بكافة جوانب:   Environmental Vigilanceالبيئية  اليقظة:  الخامس  البعد6
يجدر مراعاتها لضمان حسن ومتابعة ما يحدث من متغيرات بيئية  وغيرها  سياسة وثقافية  و   من جغرافية ومادية ونفسية

 سير عمل المؤسسة في الحاضر والمستقبل.

يهتم المدير بجمع المعلومات التي تتعلق بالمجال الاجتماعي     
 والديمغرافي في البيئة المحيطة

25 

ستعانة بالخبراء المتخصصين في رصد  يعمل المدير على الا    
 المدرسة تغييرات البيئة المحيطة ب

26 
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راقب المدير باهتمام التطور الثقافي والعلمي في المجتمع ي    
 المحيط 

27 

باستمرار التوجهات والتشريعات العالمية  يتابع المدير باهتمام    
 والمحلية الخاصة بالبيئة لتحديد أنشطة المدرسة 

28 

المحيط ى العاملين لتركيز انتباههم عل الأفراد يحفز المدير    
 لتحسين أدائهم الخارجي

29 

البيئية الداخلية والخارجية  التغيرات  يعمل المدير على توظيف    
 العمل وتحسين الأداء في تطوير

30 

التنظيمية  :  السادسالبعد   التي  Organizational vigilanceاليقظة  التي  : وهي  الداخلية  بالتغيرات  تحدث في  تهتم 
المؤسسة التعليمية، والمتابعة المستمرة لأحدث المستجدات والتطورات سواء من الناحية التنظيمية التي تتعلق بالموارد  

 .والهياكل التنظيمية والعمليات الداخلية، ونظم الاتصال وغيرها

على مراجعة البرامج والعمليات وفق المستجدات   يعمل المدير    
 باستمرار

31 

بالمهتمين بالعملية التربوية من كافة الفئات في   يستعين المدير    
 حل المشكلات التي تواجه العمل 

32 

يتحرى المدير الفرص التي تسهم في تحسين أداء العاملين في      
 مهارات التخطيط والتنفيذ والتقييم 

33 

يضع المدير السيناريوهات والخطط البديلة لإدارة العمليات      
 لضمان سير العمل بكفاءة عالية 

34 

 35 يعمل المدير على تفويض الصلاحيات اللازمة لإدارة الأزمات     

يتعامل المدير مع الأخطاء كمدخل للوصول للمعلومات وتحديق      
 الأهداف 

36 

‌
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 (  2)رقم ملحق 
 الدراسة اتي أسماء محكمي أدبقائمة 

 العملمكان  التخصص  الرتبة اسم المحكم  رقم
 الجامعة الأردنية إدارة تربوية  دكتور أستاذ الأستاذ الدكتور خالد السرحان  1
 جامعة النجاح إدارة تربوية  أستاذ دكتور الأستاذ الدكتور غسان الحلو  2
 جامعة القدس المفتوحة  إدارة تربوية  أستاذ دكتور الأستاذ الدكتور مجدي علي زامل  3
عبود  الأستاذ الدكتور محمد  4

 الحراحشة 
 جامعة آل البيت إدارة تربوية  أستاذ دكتور

 الجامعة الأردنية أصول تربية أستاذ دكتور الأستاذ الدكتور محمد القضاة  5
 جامعة الخليل  تربية وعلم نفس أستاذ دكتور الأستاذ الدكتور نبيل جبرين الجندي 6
 جامعة القدس اليب تدريس أس أستاذ مشارك الدكتورة إيناس ناصر  7
 جامعة الخليل  مناهج وأساليب أستاذ مشارك الدكتور إبراهيم أبو عقيل   8
 جامعة فلسطين التقنية إدارة تربوية  أستاذ مشارك الدكتور جعفر أبو صاع 9

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية  أستاذ مشارك الدكتور خالد أحمد الصرايرة  10
 جامعة فلسطين التقنية  مناهج وأساليب تدريس أستاذ مشارك ضراغمةالدكتورة ريما وجيه  11
 جامعة النجاح مناهج وأساليب تدريس أستاذ مشارك الدكتور سهيل صالحة  12
 جامعة الخليل  الإدارة التعليمية  أستاذ مشارك الدكتور كمال مخامرة  13
 جامعة فلسطين التقنية  التربية العلمية والبيئية  أستاذ مشارك الدكتور مراد عبد الله عوض الله  14
وكيل وزارة التعليم العالي  إدارة تربوية  أستاذ مساعد  الدكتور بصري صالح  15

 والبحث العلمي الفلسطينية
 جامعة القدس المفتوحة  أصول التربية  أستاذ مساعد  الدكتورة رندة الشيخ النجدي 16
مدير برنامج التعليم في الشرق   مناهج وطرق تدريس  مساعد أستاذ  الدكتور سعيد عساف  17

 الأوسط/ الاميديست 
الإشراف  الدكتورة أحلام وجيه حمدون  18

والتدريب 
 التربوي 

 وزارة التربية والتعليم الأردنية يةقيادة وإدارة تربو 

  ةالتربية والتعليم الفلسطينيوزارة  قيادة وإدارة تربوية متابعة الميدان  لالدكتور ثائر أبو خلي 19
الإشراف  بارة جالدكتورة حنين  20

والتدريب 
 التربوي 

 وزارة التربية والتعليم الأردنية يةقيادة وإدارة تربو 
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 ( 3)رقم ملحق 
 ( بصورتها النهائية)الاستبانةالأداة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أما بعد...  
لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    إداري   " تصورتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان      

التربوية والإدارة  في القيادة    الدكتوراه كمتطلب لنيل درجة    ة المعاصرة "داريالاتجاهات الإ  إلىستناداً  االثانوية في فلسطين  
التربوية في   العلوم  القدسمن كلية  اليقظة    حيث سيتم.  جامعة  الثانوية في    الاستراتيجيةقياس  لدى مديري المدارس 

 فلسطين من وجهة نظرهم والمعلمين العاملين معهم.
ل بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة المرفقة بمنتهى الشفافية والواقعية، وذلك بوضع إشارة     فقرة  كل  امام   (√)أرجو التفض 

 تقدمونها   سوف  التي  الإجابات  بأن  علماً   تعاونكم،  ومقدرة  لكم  شاكرة  أدناه،  المذكورة  العامة  المعلومات  وتعبئة  الفقرات،  من
 ولن تستخدم إلا لأغراض هذا البحث العلمي.  تامة، بسرية ستعامل

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.
  لبنى موسى حسين أبو سرحانالباحثة: 

 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية والبيانات الشخصية
 ذكر                       أنثى                      الجنس:  
 مدير                    معلم            الوظيفي:  المسمى  
 سنوات  10سنوات       أكثر من   10 – سنوات  5    .سنوات      5أقل من   الخدمة:  سنوات 

 المؤهل العلمي:             بكالوريوس           دراسات عليا 
 شمال                      وسط                      جنوب   التعليمية:  المنطقة 

 
 
 
 
 
 

لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظرهم والمعلمين  الاستراتيجيةمقياس اليقظة الجزء الثاني: 
 العاملين معهم

 الرقم البعد  تقدير الإجابة 

يين  لومات عن أخبار المنافسين المحلق بتوفير معلوتتع: Competitive Vigilanceاليقظة التنافسية البعد الأول: 
ت الامج  إلى ية، والتعرفلم المستقبهين، وترقب أعماللالحاليين والمحتم، المباشرين وغير المباشرين، لمجاورينوا

   .المرتبطة بالمنافسين البحث والتطوير
 رقم الفقرة  دائماً  غالباَ  أحيانا  نادراً  أبداً 

 جنين

 قباطية

 طوباس

 طولكرم

 قلقيلية

 نابلس

 القدس

 بيت‌لحم

شمال‌

 الخليل

 الخليل

جنوب‌

 الخليل

 جنوب‌نابلس

 سلفيت

 بيرزيت

 رام‌الله

 اريحا

ضواحي‌

 القدس
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  ن، أفراداً، أو مدارس،منافسيالالمعلومات الخاصة ب يوفر مدير المدرسة         
 ء. داالأ بغرض تحسين

1  

قدرات التنافسية للمعلمين بصفة مرصد اليعمل مدير المدرسة على           
 أداء أفضلمستمرة لتحقيق 

2  

ء العاملين في مدرسته  بين مستوى أدا ةرن يعمل مدير المدرسة على المقا         
 من خبراتهم. المدارس المنافسة للاستفادةالعاملين في ومستوى أداء 

3  

حرصاً  نقاط الضعف ومعالجةز نقاط القوة ي عز المدرسة على تيحرص مدير          
 . منافسة المدارس الأخرى على تميز الأداء  

4  

 على تنمية أداء المعلمين بما يتوافق مع المتطلبات يعمل مدير المدرسة         
 . التنافسية

5  

والمادي  داري يسعى مدير المدرسة لتنفيذ خطوات في المجال الفني والإ         
 لتحسين وضع المدرسة التنافسي  

6  

مجموعة الجهود المبذولة، والوسائل   إلىوتشير : Technological Vigilanceالتكنولوجية  اليقظةالبعد الثاني: 
المسخرة، والإجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التكنولوجية والتي 

   حالياً ـ والتي تهمها مستقبلًا، وآليات تفعيلها. مؤسسةتهم ال
التعليم لإدارة عملية   البرامج المحوسبة يعمل مدير المدرسة على تطبيق         

 والتعلم داخل المدرسة بكفاءة. 
7  

في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة تكنولوجيا يوظف مدير المدرسة ال         
 بالمدرسة ومحيطها.  

8 

  عملية الأساليب التكنولوجية الحديثة في يعمل مدير المدرسة على توظيف         
 الاتصال والتواصل مع أولياء الأمور والمجتمع المحيط بالمدرسة.

9  

لكتروني ليؤدي الدور  لإ ث موقع المدرسة ايحديعمل مدير المدرسة على ت          
 . المنوط به

10  

للأجهزة والوسائل التكنولوجية في لمعلمين يتابع مدير المدرسة توظيف ا         
  عمليتي التعليم والتعلم.

11 

 12 أولًا بأول  يعمل مدير المدرسة على تطوير البنية التكنولوجية         

كالعادات  الاجتماعية الظواهروتتضمن الوعى بكافة  : Social Vigilance الاجتماعية اليقظةالبعد الثالث: 
مة المجتمع ، كما  لادد أمن وس هت التيوالصراعات المجتمعية، والوعى بكل المتغيرات   الأجيالوالتقاليد والفجوة بين 

 الاجتماعية.تتضمن مراقبة تغيرات الحياة 
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لتبادل   المجتمعيةف المؤسسات تلمخ باستمرار معيتواصل مدير المدرسة          
 . الخبراتو الآراء 

13 

  المشاركة في من خلال الاجتماعية ةالمسؤوليمفهوم يتبنى مدير المدرسة           
 مختلفة  مجتمعية نشطةأ

14 

في أداء المحيطة بمدرسته بالتقاليد المجتمعية  يلتزم مدير المدرسة         
 المهام.

15 

غير الاجتماعية على الاستجابة الواعية للأحداث يعمل مدير المدرسة          
 )الطارئة(.  المتوقعة

16 

مع مؤسسات المجتمع المحلي للعمل على حل  يتعاون مدير المدرسة         
 الطلبة مشكلات

17 

على المشاركة في الندوات والمؤتمرات التي  المعلمين   يشجع مدير المدرسة          
 المجتمعية تناقش القضايا

18 

 والتشريعاتتسمح بترقب ورصد التطور في القوانين وهي :  Legal Vigilanceلقانونيةا اليقظةالبعد الرابع: 
  مؤسسة أن ينتج رد فعل من ال وبجب، القرار بالدولة يوالوزارات من متخذ الحكوميةالمحلية التي تصدرھا الھيئات 

 .المستجدة التشريعات نحوھا بالإيجاب؛ وذلك بإنتھاز الفرص وتفادي التأثيرات السلبية التي قد تتولد عن تلك 
والتي  والدولي المحلى المستوى  على الجديدة الأحداث بتابع مدير المدرسة         

 على مجريات عملية التعليم بآخر أو تؤثر بشكل قد
19 

ومواءمتها لتسهيل سير العمل  يعمل مدير المدرسة على تطبيق التشريعات         
 ونجاحه. 

20 

 توجهات تخدم التشريعات المحلية والدولية يعمل مدير المدرسة على تبني         
 تنافسية  مزايا تحقيق في وتسهم

21 

التعليمات والقوانين بشكل صارم في   إلىيعمل مدير المدرسة بالاستناد          
 متابعة تنفيذ الأعمال والمهام.

22 

يطلع مدير المدرسة العاملين على كافة التطورات والمستجدات القانونية           
 التي تخص عمل المدرسة.  

23 

يشارك مدير المدرسة بتطوير وتعديل التعليمات اللازمة لتحسين أداء           
 المدرسة على المستوى الوطني.

24 



 

 

140 

 

البيئة المحيطة   ويعني الإلمام بكافة جوانب:  Environmental Vigilancالبيئية اليقظة: الخامس لبعدا
يجدر مراعاتها ومتابعة ما يحدث من متغيرات بيئية وثقافياً وغيرها(  اً سياسو  ) جغرافياً، ومادياً، ونفسياً،بالمؤسسة 

 لضمان حسن سير عمل المؤسسة في الحاضر والمستقبل. 
يهتم مدير المدرسة بجمع المعلومات التي تتعلق بالسياق الاجتماعي بما       

 فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة 
25 

دراسة  المتخصصين في يعمل مدير المدرسة على مشاركة ذوي العلاقة و      
 المدرسة تغيرات البيئة المحيطة ب أثر

26 

 27 يتابع مدير المدرسة باهتمام التطور في المجتمع المحيط بالمدرسة.      

المدرسة التوجهات والتشريعات العالمية والمحلية الخاصة  يتابع مدير      
 بالبيئة لتحديد أنشطة المدرسة 

28 

ى البيئة الخارجية  العاملين لتركيز انتباههم عليحفز مدير المدرسة      
 لتحسين أدائهم 

29 

مصادر البيئة الداخلية والخارجية  يعمل مدير المدرسة على توظيف     
 العمل وتحسين الأداء  في تطويرللمدرسة 

30 

تهتم بالتغيرات الداخلية التي تحدث : وهي التي Organizational Vigilanceاليقظة التنظيمية : السادسالبعد 
من الناحية التنظيمية التي تتعلق خاصة في المؤسسة التعليمية، والمتابعة المستمرة لأحدث المستجدات والتطورات 

 . بالموارد والهياكل التنظيمية والعمليات الداخلية، ونظم الاتصال وغيرها
 31 ة وفق المستجدات  دارييعمل مدير المدرسة على مراجعة العمليات الإ     

يستعين مدير المدرسة بخبراء بالعملية التربوية في حل المشكلات التي       
 تواجه العمل

32 

 33 يغتنم مدير المدرسة الفرص التي تسهم في تحسين أداء العاملين.     

 34 يضع مدير المدرسة الخطط البديلة لإدارة عملية التعليم بكفاءة عالية      

 35 يعمل مدير المدرسة على تفويض الصلاحيات اللازمة لإدارة الأزمات     

يتعامل مدير المدرسة مع الأخطاء كمدخل لاستخلاص الدروس المستفادة       
 وتحسين الأداء

36 
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 (4)رقم ملحق 
 بصورتها الأولية )أسئلة المقابلة( 2رقم أداة الدراسة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أما بعد...  
لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    إداري   " تصورتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان       

التربوية والإدارة  كمتطلب لنيل درجة الدكتوراة في القيادة    ة المعاصرة "داريالاتجاهات الإ  إلىستناداً  االثانوية في فلسطين  
 .  جامعة القدسمن كلية العلوم التربوية في 

مع عينة من رؤساء أقسام  المقابلة، وستكون  صممت هذه الأداة )وهي الثانية( وهي   ولغايات تحقيق أهداف الدراسة،  
، وسط ، جنوب( ومع ذوي العلاقة  )شمالمتابعة الميدان في مديريات التربية والتعليم ومدراء الدوائر الفنية، موزعة مناطقياً  

  من العاملين في الإدارة العامة لمتابعة الميدان )الجهة المسؤولة عن متابعة عمل مدير المدرسة( في وزارة التربية والتعليم 
 الفلسطينية.

الأسئلة المقترحة لتحقيق ما يلي: ونظراً لما نعهده فيكم من خبرة ومعرفة علمية طيبة، تعرض الباحثة على حضرتكم      
لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المسؤولين عنهم،   الاستراتيجيةاليقظة  معرفة واقع ممارسة  

للموضوع من حيث انتمائها    بأسئلة المقابلة المقترحة،راجية منكم التفضل بإبداء رأيكم    ومقترحاتهم لتفعيل هذه الممارسة،
تعديل؟ وما    إلىأغراض الدراسة، وصحة صياغتها اللغوية، وهل هي بحاجة  مناسبتها لتحقيق  ، ودرجة  لهوضعت    الذي

 التعديل المقترح؟ شاكرة لكم تعاونكم. 
 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  لبنى موسى حسين أبو سرحانالباحثة: 
 بيانات المحكم:  

 ............................   : الاسم: .............................................        التخصص
 الرتبة: ............................................      مكان العمل: .............................  

  
 المحور الأول: البيانات الشخصية للمقابلين 

 الاسم:  
 الجنس:               ذكر                أنثى 

 المسمى الوظيفي:          رئيس قسم                مدير دائرة فأعلى
 سنوات فأكثر  10سنوات         10أقل من  -5سنوات          5من  سنوات الخدمة:      أقل

 المؤهل العلمي:          بكالوريوس           ماجستير فأعلى 
لدى مديري المدارس الثانوية في  الاستراتيجيةاليقظة المحور الثاني: الأسئلة الخاصة بالتعرف على واقع ممارسة  

 فلسطين من وجهة رؤساء الأقسام ومدراء الدوائر المسؤولين عنهم.
 
 

 بعد التعريف بكل بند يتم طرح الأسئلة الخاصة به 
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ومات عن أخبار المنافسين لق بتوفير معلوتتع: Competitive Vigilanceاليقظة التنافسية البعد الأول: 
 ية، والتعرفلم المستقبهين، وترقب أعمالل، المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملمجاورينيين والالمح
   .المرتبطة بالمنافسين ت البحث والتطويرالامج إلى

استجابات  
المقابلين  
 12وعددهم 

 رقم السؤال

بغرض   مدارس، ن، أفراداً، أو منافسيالالمعلومات الخاصة ب هل يوفر مدير المدرسة 
 ء؟ وكيف ذلكداالأ تحسين

1  

  
 

ء العاملين في مدرسته  بين مستوى أدا ةرنما مؤشرات عمل مدير المدرسة على المقا
 من خبراتهم؟   المدارس المنافسة للاستفادةالعاملين في ومستوى أداء 

2  

مجموعة الجهود المبذولة،  إلىوتشير : Technological Vigilanceالتكنولوجية  اليقظةالبعد الثاني: 
والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين 

   التكنولوجية والتي تهم المدرسة حالياً ـ والتي تهمها مستقبلًا، وآليات تفعيلها.
في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمدرسة  تكنولوجيا  هل يوظف مدير المدرسة ال   

 والتواصل مع محيطها. وكيف؟ 
3 

  
  

لكتروني ليؤدي الدور المنوط  لإ ث موقع المدرسة ايحدهل يعمل مدير المدرسة على ت
 أولًا بأول؟ . يعمل مدير المدرسة على تطوير البنية التكنولوجيةبه

4  

كالعادات  الاجتماعية الظواهروتتضمن الوعى بكافة  : Social Vigilance الاجتماعية اليقظةالبعد الثالث: 
مة المجتمع ،  لادد أمن وس هت التيوالصراعات المجتمعية، والوعى بكل المتغيرات   الأجيالوالتقاليد والفجوة بين 

 الاجتماعية. كما تتضمن مراقبة تغيرات الحياة 
  
  

لتبادل الآراء   المجتمعيةف المؤسسات تلمخ  باستمرار معهل يتواصل مدير المدرسة 
 المجتمعبة ؟ وكيف يكون ذلك  ةالمسؤولي . من منطلق مفهومالخبراتو 

5 

 غير المتوقعةالاجتماعية على الاستجابة الواعية للأحداث هل يعمل مدير المدرسة   
 )الطارئة(. وماهي مؤشرات ذلك؟

6 

تسمح بترقب ورصد التطور في القوانين والتشريعات وهي :  Legal Vigilanceلقانونيةا اليقظةالبعد الرابع: 
ويجب أن ينتج رد فعل من ، القرار بالدولة يالمحلية التي تصدرھا الھيئات الحكومية والوزارات من متخذ

؛ وذلك بإنتھاز الفرص وتفادي التأثيرات السلبية التي قد تتولد عن تلك التشريعات نحوھا بالإيجاب مؤسسةال
 .المستجدة

  
  

 وتسهم توجهات تخدم التشريعات المحلية والدولية هل يعمل مدير المدرسة على تبني
 تنافسية وكيف  مزايا تحقيق في

7 
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اللازمة لتحسين أداء المدرسة على  يشارك مدير المدرسة بتطوير وتعديل التعليمات 
 المستوى الوطني. 

8 

البيئة المحيطة   ويعني الإلمام بكافة جوانب:  Environmental Vigilancالبيئية اليقظة: الخامس لبعدا
يجدر ومتابعة ما يحدث من متغيرات بيئية وثقافياً وغيرها(   اً سياسو  رالمدرسة) جغرافياً، ومادياً، ونفسياً،ب

 مراعاتها لضمان حسن سير عمل المؤسسة في الحاضر والمستقبل. 
هل هناك آلية تساعد مدير المدرسة بجمع المعلومات التي تتعلق بالسياق الاجتماعي   

 بما فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة بمدرسته؟ 
9 

تغيرات   دراسة أثرالمتخصصين في مشاركة ذوي العلاقة و هل يعمل مدير المدرسة على   
 المدرسة على مجريات عملية التعليم؟ وكيف؟البيئة المحيطة ب

10 

تهتم بالتغيرات الداخلية التي : وهي التي Organizational Vigilanceاليقظة التنظيمية : السادسالبعد 
من الناحية التنظيمية خاصة تحدث في المؤسسة التعليمية، والمتابعة المستمرة لأحدث المستجدات والتطورات 
 التي تتعلق بالموارد والهياكل التنظيمية والعمليات الداخلية، ونظم الاتصال وغيرها 

ة وفق المستجدات بشكل منتظم داريهل يعمل مدير المدرسة على مراجعة العمليات الإ 
 ومستمر 

11 

 12 لإدارة عملية التعليم بكفاءة عالية هل يضع مدير المدرسة الخطط البديلة  

 
لدى مديري المدارس   الاستراتيجيةالمحور الثالث: السؤال عن مقترحات يقدمها المقابلون لتفعيل ممارسة اليقظة 

 الثانوية  
 أولًا: وفقاً للأبعاد الستة أعلاه )التنافسي، التكنولوجي، الاجتماعي، القانوني، البيئي، التنظيمي(،

 وثانياً: على المستويين السياساتي والإجرائي.  
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 (5)رقم ملحق 
 بصورتها النهائية أسئلة المقابلة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أما بعد...  
لدى مديري المدارس    الاستراتيجيةمقترح لتفعيل ممارسة اليقظة    إداري   " تصورتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان       

التربوية والإدارة  كمتطلب لنيل درجة الدكتوراة في القيادة    ة المعاصرة "داريالاتجاهات الإ  إلىستناداً  االثانوية في فلسطين  
 .  جامعة القدسمن كلية العلوم التربوية في 

مع ذوي العلاقة من  بالتنسيق    البحثية.صممت هذه الأداة وحوكمت حسب الأصول   ولغايات تحقيق أهداف الدراسة، 
التربية والتعليم  الميدان )الجهة المسؤولة عن متابعة عمل مدير المدرسة( في وزارة  العامة لمتابعة   العاملين في الإدارة 

الأسئلة المقترحة تعرض الباحثة على حضرتكم  لما نعهده فيكم من خبرة ومعرفة علمية طيبة،  الفلسطينية. تم اختياركم ل
لدى مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر    الاستراتيجيةاليقظة  معرفة واقع ممارسة  لتحقيق ما يلي:  

بالإجابة عن الأسئلة من خلال محاور ثلاثة  راجية منكم التفضل    المسؤولين عنهم، ومقترحاتهم لتفعيل هذه الممارسة، 
 مدرجة أدناه، وكيفما ترونه مناسباً.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.
  لبنى موسى حسين أبو سرحانالباحثة: 

 
 المحور الأول: البيانات الشخصية للمقابلين 

 الجنس:               ذكر                أنثى 
 المسمى الوظيفي:          رئيس قسم                مدير دائرة فأعلى

 سنوات فأكثر  10سنوات         10من أقل  -5سنوات          5من  سنوات الخدمة:      أقل
 المؤهل العلمي:          بكالوريوس           ماجستير فأعلى 

لدى مديري المدارس الثانوية في  الاستراتيجيةاليقظة المحور الثاني: الأسئلة الخاصة بالتعرف على واقع ممارسة  
 فلسطين من وجهة رؤساء الأقسام ومدراء الدوائر المسؤولين عنهم.

أو العمليات التي تهتم بجمع وتحليل   مؤسسةبأنها نشاط ال Strategic Vigilance الاستراتيجيةتعريف اليقظة 
البيانات الخارجية والداخلية، العلمية منها والتكنولوجية والاقتصادية والسياسية والبيئية والاجتماعية، من أجل توفير  

الضرورية لتتمكن المؤسسة من استثمار الفرص، وتجنب التهديدات، بالاعتماد  الاستراتيجيةالمعلومات ذات الصفة  
هي النشاط الذي يمكننا من البقاء على علم بكل    الاستراتيجيةعلى قرارات ذكية تحقق التنافسية والابداع. "فاليقظة 

فتجعلها أكثر   تجاه عالمها المتغير، مؤسسةالمستجدات في القطاع الذي نشغله، وتعبر عن مدى الحيطة التي توليها ال
. وبعد الاطلاع على التعريفات أرجو الإجابة  الآتيوحددت الباحثة مجموعة من الأبعاد على النحو  ذكاءً وتنافسية"

 عن الأسئلة التي تليها.
ومات عن أخبار المنافسين لق بتوفير معلوتتع: Competitive Vigilanceاليقظة التنافسية البعد الأول: 

 إلى ية، والتعرفلم المستقبهين، وترقب أعمالل، المباشرين وغير المباشرين، الحاليين والمحتملمجاورينيين والالمح
   .المرتبطة بالمنافسين ت البحث والتطويرالامج
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 رقم السؤال الإجابة 

بغرض   ن، أفراداً، أو مدارس، منافسيالالمعلومات الخاصة ب هل يوفر مدير المدرسة 
 ؟ء؟ وكيف ذلكداالأ تحسين

1  

  
 

ء العاملين في مدرسته  بين مستوى أدا ةرنما مؤشرات عمل مدير المدرسة على المقا
 ؟  المدارس المنافسة العاملين في ومستوى أداء 

2  

مجموعة الجهود المبذولة، والوسائل   إلىوتشير : Technological Vigilanceالتكنولوجية  اليقظةالبعد الثاني: 
المسخرة، والإجراءات المتخذة بهدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصلة في الميادين التكنولوجية 

   والتي تهم المدرسة حالياً ـ والتي تهمها مستقبلًا، وآليات تفعيلها.
في جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالمدرسة  تكنولوجيا  هل يوظف مدير المدرسة ال   

 والتواصل مع محيطها. وكيف؟ 
3 

  
  

لكتروني ليؤدي الدور المنوط  لإ ث موقع المدرسة ايحدهل يعمل مدير المدرسة على ت
 أولًا بأول؟ . يعمل مدير المدرسة على تطوير البنية التكنولوجيةبه

4  

كالعادات  الاجتماعية الظواهروتتضمن الوعى بكافة  : Social Vigilance الاجتماعية اليقظةالبعد الثالث: 
مة المجتمع ، كما  لادد أمن وس هت التيوالصراعات المجتمعية، والوعى بكل المتغيرات   الأجيالوالتقاليد والفجوة بين 

 الاجتماعية.تتضمن مراقبة تغيرات الحياة 
  
  

لتبادل الآراء   المجتمعيةف المؤسسات تلمخ  باستمرار معهل يتواصل مدير المدرسة 
 ؟المجتمعبة ؟ وكيف يكون ذلك ةالمسؤولي . من منطلق مفهومالخبراتو 

5 

 غير المتوقعةالاجتماعية على الاستجابة الواعية للأحداث هل يعمل مدير المدرسة   
 )الطارئة(. وماهي مؤشرات ذلك؟

6 

تسمح بترقب ورصد التطور في القوانين والتشريعات وهي :  Legal Vigilanceلقانونيةا اليقظةالبعد الرابع: 
  مؤسسة ويجب أن ينتج رد فعل من ال، القرار بالدولة يالمحلية التي تصدرھا الھيئات الحكومية والوزارات من متخذ

 .؛ وذلك بإنتھاز الفرص وتفادي التأثيرات السلبية التي قد تتولد عن تلك التشريعات المستجدةنحوھا بالإيجاب
  
  

 وتسهم توجهات تخدم التشريعات المحلية والدولية هل يعمل مدير المدرسة على تبني
 ؟ تنافسية وكيف مزايا تحقيق في

7 

  
  

التعليمات اللازمة لتحسين أداء المدرسة على  يشارك مدير المدرسة بتطوير وتعديل هل 
 ؟المستوى الوطني

8 

البيئة المحيطة   ويعني الإلمام بكافة جوانب:  Environmental Vigilancالبيئية اليقظة: الخامس لبعدا
يجدر مراعاتها ومتابعة ما يحدث من متغيرات بيئية وثقافياً وغيرها(  اً سياسو  المدرسة) جغرافياً، ومادياً، ونفسياً،ب

 لضمان حسن سير عمل المؤسسة في الحاضر والمستقبل. 
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هل هناك آلية تساعد مدير المدرسة بجمع المعلومات التي تتعلق بالسياق الاجتماعي   
 بما فيه من تغير ديموغرافي في البيئة المحيطة بمدرسته؟ 

9 

تغيرات   دراسة أثرالمتخصصين في هل يعمل مدير المدرسة على مشاركة ذوي العلاقة و  
 المدرسة على مجريات عملية التعليم؟ وكيف؟البيئة المحيطة ب

10 

تهتم بالتغيرات الداخلية التي تحدث : وهي التي Organizational Vigilanceاليقظة التنظيمية : السادسالبعد 
من الناحية التنظيمية التي تتعلق خاصة في المؤسسة التعليمية، والمتابعة المستمرة لأحدث المستجدات والتطورات 

 بالموارد والهياكل التنظيمية والعمليات الداخلية، ونظم الاتصال وغيرها 
 11 ؟ة وفق المستجدات داريهل يعمل مدير المدرسة على مراجعة العمليات الإ 

 12 التعليم؟هل يضع مدير المدرسة الخطط البديلة لإدارة عملية  

 
 لدى مديري المدارس الثانوية؟  الاستراتيجيةالمحور الثالث: ما هي مقترحاتكم لتفعيل ممارسة اليقظة 

وفقاً للأبعاد الستة أعلاه )التنافسي، التكنولوجي، الاجتماعي، القانوني، البيئي، التنظيمي(، وعلى المستويين 
 السياساتي والإجرائي.

 
 مع خالص المودة والتقدير 
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 (6ملحق رقم )
 وزارة التربية إلىكتاب تسهيل المهمة موجه من جامعة القدس  
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 (7ملحق رقم )

 المديريات إلىوزارة التربية كتاب تسهيل المهمة موجه من  
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 (8ملحق رقم )
 قائمة أسماء الخبراء محكمي التصور المقترح

 مكان العمل التخصص  الرتبة اسم المحكم  رقم
 جامعة القدس المفتوحة  إدارة تربوية  دكتور أستاذ الأستاذ الدكتور مجدي علي زامل  1
 جامعة الخليل  تربية وعلم نفس دكتور أستاذ نبيل جبرين الجنديالأستاذ الدكتور  2
 جامعة القدس أساليب تدريس  أستاذ مشارك الدكتورة إيناس ناصر  3
 جامعة الخليل  الإدارة التعليمية  أستاذ مشارك الدكتور كمال مخامرة  4
مناهج وأساليب  أستاذ مشارك الدكتور سهيل صالحة  5

 تدريس 
 النجاحجامعة 

وكيل وزارة التعليم العالي  إدارة تربوية  أستاذ مساعد  الدكتور بصري صالح  6
 والبحث العلمي الفلسطينية

أصول التربية والإدارة   أستاذ مساعد  الدكتورة رندة الشيخ النجدي 7
 التعليمية 

 جامعة القدس المفتوحة 

مدير برنامج التعليم في  مناهج وطرق تدريس  أستاذ مساعد  الدكتور سعيد عساف  8
الشرق الأوسط/ 

 الاميديست 
وزارة التربية والتعليم  قيادة وإدارة تربوية متابعة الميدان  لالدكتور ثائر أبو خلي 9

  ةالفلسطيني
الإشراف والتدريب  قاسم محمد الدكتورة سهير 10

 التربوي 
وزارة التربية والتعليم  أساليب تدريس 

 الفلسطينية
الإشراف والتدريب  معمر  عبد الكريم الأستاذ مجدي 10

 التربوي 
قيادة وإدارة ماجستير/ 

 ية تربو 
وزارة التربية والتعليم 

 الفلسطينية
الأستاذ مرعي عبد الحافظ   12

 الصوص 
الإشراف والتدريب 

 التربوي 
ماجستير / أساليب 

 تدريس 
وزارة التربية والتعليم 

 الفلسطينية
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 الجداول قائمة
 

 الرقم عنوان الجدول  الصفحة 
 1 توزع أفراد مجتمع الدراسة  49
 2 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  50
 3 الاستراتيجيةأبعاد اليقظة ع فقرات أداة الدراسة على ز تو  52
 4 للبعد الواحد  الكلية والدرجة الاستبانة أبعاد فقرات من فقرة كل بين بيرسون  ارتباط معامل 53
 5 مع الدرجة الكلية للاستبانة بين الدرجة الكلية للبعدمعامل الارتباط  53

 6 (كرونباخ الفا ) معاملات ثبات الاستبانة وفقا لاختبار 54
 7 معاملات ثبات المقياس وفقا للتجزئة النصفية 55
 8 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 59
لدى   الاستراتيجيةاليقظة  والدرجة لواقع أبعاد  المتوسطات الحسابي ة والانحرافات المعياري ة   62

مديري المدارس الثانوية في فلسطين من وجهة نظر المديرين أنفسهم والمعلمين العاملين 
 معهم

9 
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