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 شكر وعرفان
 

، على توفيقه وعونه في إتمام  واخيراا وعظيم سلطانه، وله الفضل اولا  هالحمد لله كما ينبغي لجلال وجه
 الرسالة.

 
ه من جهد تلما قدم سلوى البرغوثي، ومشرفتي لهذه الرسالة ةالشكر والعرفان للدكتور  أتقدم بجزيل

 الرسالة لإنجازها على أكمل وجه. هطيلة فترة اعداد هذ لي وتعاون وتوجيه ونصح وارشاد
 

دارة وأعضاء هيئة التدريس في معهد التنمية المستدامة.لجامعة القدس، و أتقدم بجزيل الشكر كما و   ا 
 

 افي صورته ابه والرتقاء الستبانة، لما كان لملاحظاتهم دور في تطوير لستبانةمحكمي ال كل الشكر
 النهائية.

 
 كما وأتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة مناقشة الرسالة.

  
 
 ميس صالح "محمد رشيد" صالح بدر
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 جرائيةلإتعريفات اال
 

هي عملية تحويل الملفات والمستندات الورقية إلى ملفات   الرقمنة:
ومستندات رقمية لقراءتها عن طريق شاشة الحاسوب، 
والوصول إلى المعلومات بشكل أسرع، وزيادة الكفاءة 

تم اعتماد هذا جية، وتقديم الخدمات بجودة عالية، )والإنتا
 (.التعريف في هذه الدراسة

هي عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي لتصبح على شكل   ":Digitization لرقمنة "ا
( بحيث يمكن للحاسوب فهمها 0,1سلسلة من الأرقام الثنائية )

 واستخدامها.
استخدام التقنيات الرقمية لتحويل نموذج الأعمال الحالي  هي  ":Digitalization الرقمنة "

عمال( وتحويلها الى التنسيق وتغيير جوهره أي )تطوير الأ
 الرقمي الذي يمكن تخزينه والوصول اليه على الحاسوب.

هي مجموعة من الخطوات المتسلسلة التي تعتبر الطريقة   الإجراءات:
 الرسمية المعتمدة لإنجاز مهمة معينة.

هي مجموعة من الخطوات التفصيلية المرتبطة مع بعضها   الإجراءات الإدارية:
لتي يتم اعتمادها لإنجاز العمل وكيفية إنجازه البعض، وا

وطريقة إنجازه، حيث تؤدي إلى زيادة كفاءة العاملين وذلك 
 لمعرفتهم بإجراءات العمل المختلفة.

هي العملية التي تخلق النمو أو التقدم أو التغير الإيجابي   التنمية:
ضافة الموارد المادية والقتصادية  وتعمل على توظيف وا 

ية والجتماعية، بغرض رفع مستوى ونوعية حياة والبيئ
المجتمع، وخلق أو توسيع الدخل الإقليمي المحلي، وفرص 
العمل دون الإضرار بموارد البيئة، وتتضمن تحسين الجودة 

 وتهيئة الظروف لستمرار ذلك.
هي تطوير قدرات ومهارات الموظفين الإدارية لرفع ادائهم،   التنمية الإدارية:

 لى تبني التغييرات الهيكلية والسلوكية في العملياتهدف إتو 
 والستغلال الأمثل لها استخدام الوسائل المتاحة، و الإدارية

نطوي على تغييرات ت هيولذلك، ف المنشودةلتحقيق الأهداف 



 

 

 
 د

والبرامج، والإجراءات، وأساليب ، نوعية وكمية في السياسات
 ، وأنماط التوظيف.العمل، والهياكل التنظيمية
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 مختصرات
 

حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 
 الجتماعية 

SPSS Statistical Package For Social 

sciences 

 HIS Health information system نظام المعلومات الصحية

 NA Not Available  غير متوفر
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 ملخص 
 فيدورها في التنمية الإدارية رقمنة الإجراءات الإدارية و  تبني التعرف على واقعهدفت الدراسة إلى 

، حيث ة، اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي، ولتحقيق أهداف الدراسمستشفى الخليل الحكومي
ورؤساء الأقسام  ديرينلجمع البيانات، وتمثل مجتمع الدراسة بالم الستبانةاستخدمت المقابلة وأداة 

ميسرة غير ( وجاءت العينة 215وعددهم )والموظفين الإداريين العاملين في مستشفى الخليل الحكومي 
( 251ات المستردة )ان( موظف وبلغ عدد الستب215على ) اناتحيث تم توزيع الستب، احتمالية

، وتم استخدام المقابلة مع رؤساء الأقسام الإدارية لتدوين الإجراءات الإدارية المتبعة في كل انةاستب
 قسم إداري.

 
بأبعادهررا )المعرفرة والكفرراءات الرقميررة، إدارة الرقمنررة لرجرراءات الإداريررة  تبنرري وأظهررت النتررائج: أن واقرع

التغيير والتطوير الرقمية، التخطيط لرقمنة الإجرراءات الإداريرة، السياسرات والإجرراءات والعمليرات، نشرر 
لمبحرروثين جرراء فرري مستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر اثقافررة الرقمنررة، إدارة السررجلات الرقميررة( 

التنظيمرري، الجتمرراعي، تطرروير العنصررر البشررري، التنميررة الإداريررة بأبعادهررا )واقررع  أنو بدرجررة مرتفعررة، 
متوسرطة، بدرجرة  مبحروثين جراءفي مستشفى الخليل الحكومي مرن وجهرة نظرر ال (تطوير النظم الإدارية

داريرة ودورهرا فري كما وأظهرت وجود علاقة موجبرة ودالرة احصرائياا برين واقرع ابعراد رقمنرة الإجرراءات الإ
أي أنرره كلمررا ارتفررع واقررع تبنرري أبعرراد رقمنررة الإجررراءات  التنميررة الإداريررة فرري مستشررفى الخليررل الحكررومي،

وان أبعرراد رقمنررة الإجررراءات الإداريررة  الإداريررة ارتفعررت التنميررة الإداريررة فرري مستشررفى الخليررل الحكررومي،
، وأن أكثرر بُعرد لره دور فري التنميرة الإداريرة ( مرن التبراين فري التنميرة الإداريرة%2186تفسر مرا مقردراه )

بُعررد السياسررات والإجررراءات والعمليررات، وأقررل بُعررد لرره دور فرري التنميررة الإداريررة هررو بُعررد إدارة التغييررر هررو 
 والتطوير الرقمية.

 
التأكيد  :أهمهاالتوصيات  من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أوصت الباحثة بمجموعة من

وزارة  توصي الدراسة أن تعملالرقمية في المستشفيات الحكومية،  مية إدارة التغيير والتطويرعلى أه
لتغير والتطوير الرقمي عن طريق تخصيص ميزانية كافية والبحث لتوفير التمويل الكافي  على الصحة

كة يرية أو الشراعن مصادر تمويل جديدة عن طريق التعاون مع جهات مانحة دولية أو مؤسسات خ
على تدريب الموظفين الإداريين ومعاملتهم العمل بوزارة الصحة  وتوصي الدراسةمع القطاع الخاص، 

أن تعمل المستشفى على توفير أماكن استراحة مريحة واقترح سوة بباقي الفئات في ورشات العمل، أ
 للمرضى والمرافقين حتى في ظل المساحات الضيقة.

 .التنمية الإداريةجراءات، الإجراءات الإدارية، التنمية، : الرقمنة، الإالكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

The study aimed to identify the reality of adopting digitalization of 
administrative procedures and its role in administrative development at 
Hebron Governmental Hospital. To achieve the study's objectives, the 
researcher employed the descriptive method, using interviews and 
questionnaires to collect data. The study population consisted of managers, 
department heads, and administrative staff working at Hebron Governmental 
Hospital, totaling 120 individuals. A convenient non-probability sampling 
method was used, distributing questionnaires to 120 employees, with 102 
questionnaires returned. Interviews were conducted with the heads of 
administrative departments to document the administrative procedures 
followed in each department 
 
The study aimed to identify the reality of adopting digitalization of 
administrative procedures and its role in administrative development at 
Hebron Governmental Hospital. To achieve the study's objectives, the 
researcher employed the descriptive method, using interviews and 
questionnaires to collect data. The study population consisted of managers, 
department heads, and administrative staff working at Hebron Governmental 
Hospital, totaling 120 individuals. A convenient non-probability sampling 
method was used, distributing questionnaires to 120 employees, with 102 
questionnaires returned. Interviews were conducted with the heads of 
administrative departments to document the administrative procedures 
followed in each department 
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Based on the study's results, the researcher made several 
recommendations, including emphasizing the importance of digital change 
and development management in governmental hospitals. The study 
recommends that the Ministry of Health provides sufficient funding for digital 
change and development by allocating an adequate budget and seeking new 
funding sources through cooperation with international donors, charitable 
organizations, or partnerships with the private sector. The study also 
recommends that the Ministry of Health trains administrative staff and treats 
them equally with other categories in workshops. It was suggested that the 
hospital provides comfortable resting areas for patients and their 
companions, even in limited spaces. 
 
Keywords: Digitalization, procedures, administrative procedures, 
development, administrative development. 
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 الفصل الأول
__________________________________________________ 

 وأهميتها الدراسة خلفيةمقدمة و 
 مقدمة 5.5
 

، تصالتفي عالم تكنولوجيا المعلومات وال ةفي عصر العولمة وفي ظل التطورات المتسارع
ة، التي ارتبط ، ظهرت الرقمنة التي تعتبر أحد المفاهيم الحديثخامسةوفي ظل الثورة الصناعية ال

والتي نتج عنها التحول من استخدام الطرق تصالت ا بثورة تكنولوجيا المعلومات والظهوره
التقليدية في نقل المعارف والمعلومات إلى استخدام الأرقام في نقل المعارف والمعلومات، أي 

ل أبرز ، ولعبتوظيف هذه التكنولوجيا الحديثة في جميع جوانب ومجالت الحياة والأعمال
برزت أهمية رقمنة الإجراءات  ، وفي ظل هذه التطورات المتسارعةالمجالت تأثراا هو الإداري

 .الإدارية كأداة لتحسين كفاءة وفعالية الأداء، وتحسين بيئة العمل، ورفع مستوى الخدمات
 من المؤسسات الحيوية التي تقدم الخدمات العلاجية والطبيةالحكومية تعتبر المستشفيات و 

كفاءة عالية في الإدارة وتنظيم الإجراءات  تتطلب أن تكون الخدمات المقدمة ذاتللمواطنين، و 
م في من أهم الخطوات التي تساهالإدارية، لذلك تعد رقمنة الإجراءات الإدارية في المستشفيات 

ية وتحسين الكفاءة الإدار  تقديم خدمات سريعة وعالية الجودة،تحسين جودة الخدمات المقدمة و 
وتقليل الوقت والجهد اللازم في إنجاز المهام الإدارية، والحصول على بيانات دقيقة وتسهيل 
الوصول إلى البيانات، وتسهيل تبادل البيانات والمعلومات بين الإدارة والعاملين، وتحسين جودة 

 الخدمات المقدمة للمرضى.
عن طريق بناء نظام إداري نمية الإدارية تلعب رقمنة الإجراءات الإدارية دوراا هاماا في تحقيق التو 

والتي تطوير كفاءة الموظفين لستخدام، وأيضاا م على المعلومات، متكامل وسهل الفعال قائ
ة في الإدارة، تشمل تحسين قدرات ومهارات الموظفين والمسؤولين عن قيادة النشاطات المختلف

توجيههم نحو الأهداف العامة لردارة الأمثل للموارد البشرية والمادية و عن طريق الستخدام 
 وبأعلى كفاءة ممكنة.
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ورفع مستوى الدقة  تحسن جودة الخدمات المقدمة للمرضى من خلال تسهيل الوصول للخدماتو 
بتكار بتوفير بيئة عمل أكثر كفاءة وفعالية، وتحسين وتقليل وقت النتظار، وتعمل على تعزيز ال

 .فينالتواصل بين مختلف الأقسام والموظ
 

 مشكلة الدراسة 2.5
في ظل و  أساسية من ركائز القطاعات الخدماتية داخل الدولة، ركيزةيُعد القطاع الصحي 

أصبح من الضروري مواكبة هذه التطورات من خلال رقمنة  التطورات التكنولوجية المتسارعة
والتنمية  ،الإجراءات الإدارية لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى وزيادة كفاءة العمل

هذا ما قلة الدراسات التي تجمع بين رقمنة الإجراءات الإدارية والتنمية الإدارية، نظراا لو  الإدارية،
مستشفى مدى تبني  لتعرف على، ولالمتسارعة التطوراتلمواكبة ة دراسة الحيويال لإجراء هذه عدف

، ظهر سؤال ية الإدارية لأبعاد رقمنة الإجراءات الإدارية ودورها في التنم الخليل الحكومي
 المشكلة البحثية التي تسعى الدراسة لرجابة عليه ويتمثل في التالي:

دورها في التنميـة الإداريـة فـي مستشـفى الخليـل ما ما واقع تبني الرقمنة للإجراءات الإدارية، و 
 الحكومي؟

 
 مبررات الدراسة 3.5

 يلي:اختيار موضوع الرسالة وهي كما هناك العديد من مبررات 

ميول الباحثة الشخصية في تطوير قدراتها المعرفية واكتساب المهارات في موضوع رقمنة  -2
عمررررل  ، كررررون الموضرررروع ضررررمن مجررررالالإجررررراءات الإداريررررة ودورهررررا فرررري التنميررررة الإداريررررة

 .الباحثة

علررررى المسررررتوى المحلرررري والترررري تبحررررث فرررري موضرررروع رقمنررررة وخصوصرررراا نرررردرة الدراسررررات  -1
 ا في التنمية الإدارية، حيث أنه موضوع حيوي وحديث.الإجراءات الإدارية ودوره

في  الهتمام في موضوع الدراسة من قبل الباحثة كونه يخدم المرضى والعاملين -6
والتسريع في تقديم الخدمات  ،ن جودة الخدمات الإداريةيحستعن طريق المستشفى، 

لإدارية انمية ، وزيادة رضا المستفيدين من الخدمات الإدارية، ويعزز من التللمرضى
وتحسين التواصل بينهم، وتعزيز المشاركة والتعاون  بتطوير مهارات وقدرات الموظفين

 لتتناسب مع البيئة وتغيراتها.، وخلق بيئة عمل إيجابية ومحفزةبين الإدارات، 

 السررتراتيجيةتنميررة وتطرروير ورفررع الكفرراءة الإنتاجيررة للمرروارد البشرررية مررن ضررمن الأهررداف  -2
 لتحقيقها. تشفى الخليل الحكوميمسالتي تسعى 
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 أهمية الدراسة: 4.5
 فيما يأتي:النظرية تكمن أهمية الدراسة 

تساهم الدراسة فري إثرراء المعرفرة العلميرة فري مجرال رقمنرة الإجرراءات الإداريرة ودورهرا فري  -2
 التنمية الإدارية للمستشفيات الحكومية.

تقررديم إطررار صررب حررول مناقشررته، و وع جعررل التفكيررر منقلررة الدراسررات السررابقة بهررذا الموضرر -1
 منها كمرجع للدراسات المستقبلية. للاستفادةنظري لبناء قاعدة معلوماتية 

فرري التنميررة الإداريررة موضرروعاا ذا أهميررة  يعتبرر موضرروع رقمنررة الإجررراءات الإداريررة ودورهرا -6
التطرورات التكنولوجيرة المتسرارعة، والتغيررات فري  وخاصرة فري ظرلتجاهلره  بالغة ل يمكرن
 البيئة الخارجية.

 
 وتكمن الأهمية العلمية فيما يأتي:

ستوفر هذه الدراسة توصيات ومقترحات لحث وزارة لصحة على رقمنة الإجراءات الإدارية في 
المستشفيات الحكومية لما لذلك من دور في التنمية الإدارية، وأن تعمل على توفير الدعم المالي 

في وزارة الصحة تساعد أصحاب القرار سو ، ريةوالفني لتطبيق رقمنة الإجراءات الإدا
 والمستشفيات الحكومية.

 
 اهداف الدراسة 1.5

 :تمثلت أهداف الدراسة في هدف رئيسي
مستشفى الخليل  فيرقمنة الإجراءات الإدارية ودورها في التنمية الإدارية  تبني التعرف على واقع

 الحكومي.
 :التالية الأهداف الفرعية ينبثق عنهو 

اءات الرقمية، )المعرفة والكف اف على واقع تبني رقمنة الإجراءات الإدارية بأبعادهالتعر  -2
، التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية، السياسات الرقمية إدارة التغيير والتطوير

في مستشفى الخليل  (والإجراءات والعمليات، نشر ثقافة الرقمنة، إدارة السجلات الرقمية
 الحكومي.

 لإجراءات الإدارية المتبعة حالياا في مستشفى الخليل الحكومي.التعرف على ا -1

تطوير ، جتماعيالالبعد التنظيمي، البعد )التعرف على واقع التنمية الإدارية بأبعادها  -6
 في مستشفى الخليل الحكومي.( العنصر البشري، تطوير النظم الإدارية
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 أسئلة الدراسة  1.5

 :التالي سيالسؤال الرئي تمثلت أسئلة الدراسة في
  دورها في التنمية الإداريـة فـي مستشـفى ما ما واقع تبني الرقمنة للإجراءات الإدارية، و

 الخليل الحكومي؟

 
 وينبثق عن السؤال السابق الأسئلة الفرعية التالية:

  ؟في مستشفى الحكومي ما واقع تبني الرقمنة لرجراءات الإدارية -2

 ة:ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالي     
 ؟في مستشفى الخليل الحكومي ما واقع تبني بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية 

 ؟في مستشفى الخليل الحكومي ما واقع تبني بُعد إدارة التغيير والتطوير الرقمية 

 ؟في مستشفى الخليل الحكومي ما واقع تبني بُعد التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية 

 ؟في مستشفى الخليل الحكومي جراءات والعملياتما واقع تبني بُعد السياسات والإ 

 نشر ثقافة الرقمنة في مستشفى الخليل الحكومي؟ ما واقع تبني بُعد 

 ( ما واقع تبني بُعد إدارة السجلات الرقميةBackupفي مستشفى الخليل الحكومي؟ ) 
ل مستشررررفى الخليرررر الأقسررررام الإداريررررة فرررري مررررا هرررري الإجررررراءات الإداريررررة المتبعررررة حاليرررراا فرررري -1

 الحكومي؟

 ما واقع التنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي؟ -6

 ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:
  ُعد التنظيمي للتنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي؟ما واقع الب 

  ُجتماعي للتنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي؟عد الما واقع الب 

  ُصر البشري في مستشفى الخليل الحكومي؟عد تطوير العنما واقع ب 

  تطوير النظم الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي؟بُعد ما واقع 

 
 حدود الدراسة 1.5

 لدراسة فيما يأتي:ا حدودتتلخص 

 :مستشفى الخليل الحكومي. الحدود المكانية 

 :تم  ، ولقد2322-2320تم إنجاز هذه الدراسة في العام الأكاديمي  الحدود الزمانية
 .30/2322وعمل مقابلات بشهر  32/2322نات في شهر توزيع الستبا

 :اقتصرت هذه الدراسة على العاملين في المستويات الإدارية في  الحدود البشرية
 مستشفى الخليل الحكومي.
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 أنموذج الدراسة 1.5

الأبعرررراد متغيررررات الدراسرررة وتتمثرررل فررري المتغيرررر المسررررتقل رقمنرررة الإجرررراءات الإداريرررة وتتمثرررل فررري 
، لرقمنرة الإجرراءات الإداريرة، التخطريط الرقميرة )المعرفة والكفاءات الرقمية، إدارة التغيير والتطروير

( والمتغيرررر الترررابع الرقميرررةالسياسرررات والإجرررراءات والعمليرررات، نشرررر ثقافرررة الرقمنرررة، إدارة السرررجلات 
تطررروير العنصرررر بُعرررد اعي، التنميرررة الإداريرررة وتتمثرررل فررري الأبعررراد )البعرررد التنظيمررري، البعرررد الجتمررر

 التالي: (282)أنموذج الدراسة شكل تطوير النظم الإدارية( وتمثلت في بُعد البشري، 

 

 

 
 من إعداد الباحثة ( أنموذج الدراسة282الشكل )

 
 هيكلية الدراسة 9.5

 :التاليخمسة فصول على النحو  منالدراسة  تتكون

، ومبررات الدراسة، مشكلة الدراسةو ل المقدمة، وتناو  :خلفية الدراسةتحت مسمى  :الأولالفصل 
 ة الدراسة، انموذج الدراسة، هيكلية الدراسة.أسئل ،الدراسة أهداف ة الدراسة،أهمي

لموضوع  الإطار النظريوتناول  :تحت عنوان الإطار النظري ومراجعة الأدبيات :الثانيالفصل 
أهم و الإدارية للمستشفيات الحكومية(،  )رقمنة الإجراءات الإدارية ودورها في التنمية الدراسة

 السابقة والتعقيب عليها.الدراسات 
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ومجتمع الدراسة وعينة  الدراسةمنهجية واجراءات تطرق الى و  والإجراءات الطريقة :الثالثالفصل 
جراءات التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها وبين أيضاا حدود الدراسة  الدراسة وخصائصها وا 

 والتحليل الإحصائي لخصائص العينة.كانية والبشرية الزمانية والم
 .ومناقشتها البياناتوجاء تحت عنوان عرض  :الفصل الرابع

 .ويشمل الستنتاجات والتوصيات :الفصل الخامس
 نهاية الدراسة تم وضع قائمة بالمراجع والمصادر، والملاحق، والفهارس.وفي 
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 الفصل الثاني
_________________________________________________ 

 النظري والدراسات السابقة لإطارا

 مقدمة 5.2
 

 يشتمل هذا الفصل على قسمين:
رقمنة الإجراءات الإدارية ودورها في الأول يتصل بالأدب النظري المتعلق بموضوع  -

 لحكوميالتنمية الإدارية للمستشفيات الحكومية دراسة حالة: مستشفى الخليل ا

 الدراسة.والثاني يتناول الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  -

 
 النظري الإطار 2.2

 الرقمنة:المبحث الأول: 
 تمهيد:

الرقمنة من المفاهيم الحديثة التي ارتبط ظهورها مع ثورة تكنولوجيا المعلومات والتصالت والذي 
لمعارف والمعلومات إلى استخدام الأرقام كان نتاجه التحول من استخدام الطرق التقليدية في نقل ا

في نقل المعارف والمعلومات، أي بتوظيف هذه التكنولوجيا الحديثة في مجال الأعمال )شريقي، 
 (.2322وآخرون، 

 
 تعريف الرقمنة:

هي التحول من الأساليب التقليدية المعتادة والمعمول بها إلى نظم الأرشفة الإلكترونية، الرقمنة: 
ل يستدعي معرفة كل الأساليب والطرق القائمة والحالية، واختيار ما يتناسب مع البيئة وهذا التحو 

 (.2322التي تسعى لهذا التحول )ولد شيح، وآخرون، 
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أي انتقال المؤسسة من الأساليب التقليدية في إدارتها إلى الأساليب الرقمية التكنولوجية )ولد 
 (.2320/2322شيح، وآخرون، 

 
على أنها عملية تحويل الملفات النصية من شكلها الورقي إلى شكل إلكتروني وتعرف الرقمنة 

مبني على أساس نظام الواحد والصفر، حتى يصبح ممكنا للآلة التعامل مع هذه الملفات 
والنصوص وتخزينها في ذاكرتها، وأبرز السمات التي نحصل عليها عند بناء هذا النظام هي 

 .(2302الدقة والسرعة )حفطاري، 
 

وتعرف على أنها التحول من الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي، الذي يعتبر من الأساليب 
المعاصرة التي تسعى لتحويل المؤسسات إلى مؤسسات إلكترونية توظف التكنولوجيا في إنجاز 
جميع أعمالها ومعاملاتها الإدارية والوظيفية لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز المركز التنافسي 

 (.2302اري، )حفط
 

تقنيات التكنولوجية الة متكاملة تعتمد على استخدام إلكترونيعملية  أنهاوتعرف الرقمنة على 
عمال تنفذ عن طريق الأجهزة الرقمية أ إلىعمال الإدارية من التنفيذ اليدوي ل الأيالحديثة لتحو 

ووقت ممكن وبأعلى  الإدارية بأقل جهد جراءاتجميع العمليات والإ نجازلإ ،والتقنيات الحديثة
 (.2302جودة وكفاءة ممكنة )حفطاري، 

 
 إلىن من تحويل البيانات والمعلومات من النظام التناظري مك  منهج يُ  أنهاوتعرف الرقمنة على 

 (. 2320النظام الرقمي )صادقي، 
 

وتعرف أيضاا على أنها عملية نقل الأصناف الورقية إلى النمط الرقمي، وبذلك تصبح النصوص 
لصوات والصور الثابتة والمتحركة والملفات مشفرة إلى أرقام، وبهذا التحول يسمح لهذه الوثائق وا

على اختلاف أنواعها بأن تصبح قابلة للاستقبال والستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتية، وبذلك 
ية يتضح أن ترقيم النصوص هو عملية تحويلها من نصوص مكتوبة في صيغتها الورقية إلى رقم

 (.2322لتصبح بذلك قابلة للمعاينة على شاشة الحاسوب )شريقي، وآخرون، 
 

بأنها عملية تحويل الملفات والمستندات الورقية إلى ملفات ومستندات  ف الباحثة الرقمنة:وتعر  
رقمية لقراءتها عن طريق شاشة الحاسوب، والوصول إلى المعلومات بشكل أسرع وزيادة الكفاءة 

 قديم الخدمات بجودة عالية.والإنتاجية، وت



 

 

 
9 

" إلى تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة أجهزة "Digitizationوتشير الرقمنة 
 (.2322الحواسيب وفي سياق أنظمة المعلومات )ولد شيح، 

 
على أنها عملية تحويل مصادر المعلومات المتاحة في شكل  "Digitization"ويمكن تعريف 

رها المختلفة المكتوبة والمرئية أو المسموعة إلى شكل إلكتروني مقروء بواسطة ورقي تقليدي بصو 
لتصبح النصوص التقليدية نصوصاا  Bitsتقنيات الحاسبات الآلية، باستخدام النظام الثنائي 

 .(2320مرقمنة يمكن الطلاع عليها من خلال تقنيات الحاسب الآلي )بن سليمان، 
 

بشكل أساسي إلى أخذ المعلومات التناظرية وترميزها إلى صفر  ""Digitizationويشير مصطلح 
وواحد حتى تتمكن أجهزة الحاسوب من تخزين هذه المعلومات لمعالجتها ونقلها، وهنا نقوم برقمنة 

 (.2302المعلومات وليس العمليات )بلومبرج، 
 

ى شكل رقمي لتصبح بأنها عملية تحويل البيانات إل ":Digitization ف الباحثة الرقمنة "وتعر  
 ( بحيث يمكن للحاسوب فهمها واستخدامها.0,1على شكل سلسلة من الأرقام الثنائية )

 
 .(2302إلى الأعمال الرقمية )بلومبرج،  النتقالإلى عملية  "Digitalization"وتشير 

 
ة ت الأفراد وثقافتحويل الهيكل والعمليات ومهارا ةعملي" على أنها Digitalizationوتعرف "
تتمكن من استخدام التقنيات الرقمية لإنشاء وتقديم المنتجات والخدمات بأكملها حتى  المنظمة
 (.2320)فرينزل، وآخرون، العملاء والموظفين والشركاء  حتاجهاي يالتت والخبرا

 
: بأنها استخدام التقنيات الرقمية لتحويل نموذج "Digitalization ف الباحثة الرقمنة "وتعر  

الحالي وتغيير جوهره أي )تطوير الأعمال( وتحويلها إلى التنسيق الرقمي الذي يمكن الأعمال 
 تخزينه والوصول إليه باستخدام جهاز الحاسوب.

 
 (:2322بناءا على التعريفات السابقة، فإن الرقمنة تتضمن ما يلي )سلطان، 

ذرية في عمل تشتمل على مجموعة التقنيات والأدوات التي تستخدم لإجراء التغيرات الج -0
 المنظمة لتحويل أعمالها التقليدية الورقية إلى أعمال إلكترونية رقمية.
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تعمل الرقمنة على تمكين المنظمات من مسايرة التطورات التقنية والتطبيقات الخاصة  -2
 بحفظ وتخزين المعلومات واستعادتها بسهولة ويسر.

عمال وتقديم أفضل الخدمات تسهم الرقمنة عند اعتمادها في رفع الكفاءة في إنجاز الأ -0
 للمنظمات والأفراد.

 
أما عن المفاهيم المرتبطة بالرقمنة فإنها قد تختلف وتتعدد بناءا على السياق الذي تكون فيه كما 

 (:2320يلي )حياة، 
: تعرف على أنها عملية تحويل البيانات من شكلها الأصلي في مجال الحاسب الآلي -0

 لآلي.إلى شكل رقمي عن طريق الحاسب ا
عادة ما تشير الرقمنة إلى تحويل النصوص الكتابية أو  في سياق نظم المعلومات: -2

الصور إلى إشارات ثنائية عن طريق الماسح الضوئي ليصبح من الممكن عرضها على 
 شاشة الحاسب الآلي.

تعني الرقمنة تحويل الإشارات من تناظرية مستمرة  في سياق الاتصالات بعيدة المدى: -0
 ثنائية. إلى رقمية

 
 نشأة وتطور الرقمنة:

 (:2222، وآخرونما قبل نهضة الرقمنة )ولد شيح، 
في  0673ظهرت الثورة الصناعية الأولى في نهايات القرن السابع عشر حيث نشأت رسمياا عام 

 بريطانيا باختراع محركات البخار وقوة المياه.
في تطوره بعدة أطوار إذ كان  _( الزمانحيث مر المحرك البخاري _والذي مهد لختراعه )بديع 

ارية بخاري ومكثفه آلة بخأبرزها التطويرات التي أجراها جيمس واط التي جعلت من المحرك ال
إلى قطاعات الزراعة  أثرهاناجحة، أسهمت بشكل كبير في الثورة الصناعية الأولى وامتد 
 ة العسكرية في الدول الكبرى.والصناعة والمواصلات والنقل، وانتهت بها إلى التجارة ودعم الثور 

، حيث كان أبرز ملامحها اختراع جهاز 0033أما الثورة الصناعية الثانية التي بدأت في عام 
الحتراق الداخلي وتطويره، واكتشاف الكهرباء، وشيوع استعمال المصباح الكهربائي، إضافة 

ول الجذري في مفهوم امتازت بالتح كمالستخدام الكهرباء في الصناعات على نطاق واسع، 
المواصلات بوجود السيارة ذات المحرك، وتتالي الإنجازات العلمية بظهور الهاتف والإذاعة 
والتلفزيون والطائرة، وتطور الصناعة بشكل رهيب مستفيدة من الطاقة الكهربائية لتعزيز الإنتاج 

 الضخم ودخولها عصر الميكنة خاصة بعد اكتشاف الخلايا الضوئية.
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همت هذه الثورة الصناعية الثانية في تغيير أنماط حياة الإنسان، وتشكيل النظم القتصادية فقد أس
 الدولية العالمية التي نعيشها حالياا.

 
 :نهضة الرقمنة

ظهرت الرقمنة في فترة الثورة الصناعية الثالثة، وعرفت هذه الثورة بالثورة الرقمية، التي كانت 
حويل الأعمال من أنظمة يدوية إلى أنظمة تعتمد على بدايتها بظهور الحاسب الآلي وت

تم تصنيع أول حاسوب رقمي إلكتروني من قبل  0006التكنولوجيا وعلوم التصالت، ففي عام 
تم تصنيع أول جهاز حاسوب يعمل بنظام الأرقام الثنائية  0027)جون اتانا سوف(، وفي عام 

تم تصنيع أول حاسوب للتطبيقات التجارية  من قبل )جون فون نيومان(، وفي نفس العام أيضاا 
كانت تسمى فترة الجيل  0092لغاية عام  0090(، والفترة من عام 0الحكومية من قبل )يونياك

 0096الأول من أجيال الحواسيب، وفيها تم إنتاج الحاسوب الشخصي الذي تم تطويره في عام 
تم ظهور الجيل الثاني من  0092، وبعد عام IBMمن قبل )جون لينز( الذي أطلقته شركة 
من قبل المهندسين )فير تشايلد، فدريكو فاغن(،  0072أجيال الحاسوب الذي تم تطويره في عام 

وضعت الأسس لثورة الحاسوب المصغر الذي بدأ بظهور الجيل الرابع من  0060وفي عام 
في هذه الفترة تم أجيال الحاسوب، حيث ظهرت الحواسيب المنزلية وحواسيب المشاركة الزمنية، و 

انتشار التكنولوجيا الرقمية وتم النتقال من حفظ السجلات بشكل تناظري إلى حفظهم بشكل 
رقمي في الأعمال، وتم استحداث وصف وظيفي جديد هو موظف لإدخال البيانات لتحويلها من 

، خرونوآ)ولد شيح، شكل تناظري إلى شكل رقمي ومثال ذلك إدخال بيانات الزبائن وفواتيرهم 
2322.) 

أيضاا تكنولوجيا ضغط البيانات بشكل رقمي عن طريق تحويل جيب  ومن ضمن التطورات الهامة
( التي كانت الغاية الأساسية منه ضغط Discrete cosine transformالتمام المتقطع )

الصورة، حيث اشتهرت فترة الثمانينات وما بعدها بضغط الوسائط الرقمية التي من ضمنها صيغ 
، ومعايير الضغط PEG11و  H-X، وصيغ ترميز الفيديو مثل JPEGلصور الرقمية ا

الصوتي، ومعايير التلفاز الرقمي مثل الفيديوهات والتلفاز عالي الدقة، لتأتي فترة الثمانينات التي 
حققت الحواسيب فيها انتشاراا كبيراا في كل مكان لدى الأمم المتطورة حيث وصلت للمدارس 

لمنازل، والصرافات الآلية، والروبوتات الصناعية في التلفاز، والموسيقى الإلكترونية، والمصانع وا
أصبح بالإمكان الدخول إلى  0000والأفلام وهذا كله أصبح روح عصر الثمانينات، وفي عام 

 0000شبكة الويب العالمية حيث كانت متوفرة هذه الخدمة للحكومات والجامعات فقط وفي عام 
 %09امتلكت  0020الدول تمتلك اتصال بالإنترنت بشكل اعتيادي، وفي عام أصبحت جميع 

وفي الفترة من عام  %90وصلت النسبة إلى  2333من الأسر الحواسيب وفي حلول عام 
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وانتشرت الهواتف الخلوية بنفس نسبة انتشار  %79وصلت النسبة إلى  2333لغاية  0020
رقمية في الدول النامية وأصبحت ثورة عالمية في انتشرت الثورة ال 2333الحواسيب، وفي عام 

 (.2322، وآخرون)ولد شيح، ذلك الوقت 
 

 ما بعد نهضة الرقمنة:

والصناعات كان أعظم إنجاز للثورة الرقمية هو استخدام الإلكترونيات وتكنولوجيا المعلومات 
ول جاهدة مواكبة تي تحابين البلدان المتقدمة والبلدان الالرقمية مما جعل الفجوة تزداد اتساعاا 

التي قة بين الثورات الخمس للمراقبين التاريخيين رؤية العلا حيث يمكن ،المتسارعةالتطورات 
 .ثم ذروة الإنتاج الإنتاج،ضخامة ثم  الإنتاج،بدأت بآلت 

نحن نعيش من خلال تحول الثورة الرقمية التي بدأت في الربع الأخير من  الحالي،في الوقت 
وتداخلت العوالم الفيزيائية  إليها،باندماج جميع التقنيات التي تم الوصول  تميزت حيث الماضي
هناك ثلاثة أسباب تجعل  ،لخطوط التي تفصل بينها غير واضحةوكانت ا والبيولوجية،والرقمية 

وهذه الأسباب هي سرعة  ببساطة،هذه التحولت فريدة في طبيعتها وليست واضحة ولكنها ممتدة 
وسرعة الختراع العلمي الحالي ليست  العام،وتأثير هذه التحولت على النظام  يير،التغونطاق 

 .موازية في تاريخ البشرية

كما نرى بأعيننا ، فإن التطور السريع للتقنيات الرقمية المتعلقة بما سبق ونطاق هذه التطورات قد 
العالم بأسره ، وما كان  التي كانت شائعة حتى وقت قريب في لتكنولوجياقلب موازين ومفاهيم ا

ومن الأمثلة على ذلك ، امل وأصبح عديم الفائدة اقتصاديايعتبر تقنيات متقدمة تم تفجيره بالك
ة الإنتاج والإدارة والحكومة ، والسبب الأخير هو التأثير الهائل لهذه التحولت على أنظمالكثير
ي والروبوتات الذكاء الصطناع ، بالإضافة إلى الإنجازات التكنولوجية غير المسبوقة فيككل

، ع الإنترنت على الهواتف المحمولة، نرى مليارات الأشخاص يتواصلون موغيرها من المجالت
إضافة إلى إنجازات تكنولوجية غير  ،بسرعة كبيرة وقدرات غير محدودة للوصول إلى المعلومات

نترنت الأشياءو  توالروبوتامسبوقة في مجالت الذكاء الصطناعي  والمركبات ذاتية القيادة  ا 
، والطباعة الثلاثية الأبعاد وتكنولوجيا النانو والتكنولوجيا الحيوية وعلوم المواد والحوسبة العامة

)ولد شيح،  حيث تعتبر الرقمنة قفزة كبيرة شهدها العالم بأسره بدءاا من المتقدم إلى العالم النامي
 (.2322وآخرون، 
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 أهمية الرقمنة:
لرقمنة في القدرة على مواكبة التطور الهائل كماا ونوعاا في مجال تطبيق تكنولوجيا تظهر أهمية ا

المعلومات، وتمثل حلاا فعالا لتحديات القرن المتمثلة في العولمة، اقتصاديات المعرفة وثورة 
الإنترنت، الإدارة الإلكترونية، إضافة إلى ما ينتج عنها من سرعة في إنجاز الأعمال والمساهمة 

ي تسهيل اتخاذ القرارات بتوفير المعلومات بشكل دائم وتخفيض تكاليف العمل الإداري ورفع ف
إن الفوائد الجمة التي تقدمها تقنيات المعلومات الإدارية جعل ملين وجودة الأداء، كفاءة العا

اهتمام العالم بها متزايداا، مما جعل الدول تتسابق لتطبيق الرقمنة في مؤسساتها )حفطاري، 
2302.) 

 
 (:2320وتحدد أهمية الرقمنة فيما يلي )صادقي،

حيث تعتبر الرقمنة أداة فاعلة للمحافظة على مصادر حماية الوثائق الأصلية:  -0
المعلومات الأصلية، عن طريق توفير نسخ إلكترونية تتيح إمكانية الوصول للمستفيدين، 

صعب على المستفيدين حيث تشكل بديلا عن الوثائق الأصلية المعرضة للتلف والتي ي
الطلاع عليها خاصة إذا كانت حالتها هشة، مما يساهم في حماية مصادر المعلومات 

 والمحافظة عليها.
إذ تتيح الرقمنة مجالا للتشارك الآني لمصادر الملفات الإدارية، مما  الآنية والسرعة: -2

 يحقق السرعة في الحصول على المعلومات. 
 

 (:2320وفير الميزات التالية )صادقي،وتكمن أهمية الرقمنة في ت
 صناعة القرارات بشكل استشاري عن طريق إعادة بناء الأدوار والوظائف. -0
 تقليص الفجوة بين العاملين والإدارة. -2
إتاحة الفرص لستخدام أساليب عمل جديدة ومبتكرة إضافة إلى السلاسة في إنجاز  -0

 بشكل إلكتروني.  العمل الإداري حال اعتماد المؤسسات تقديم خدماتها
 توفير الوقت والتكاليف والمتطلبات اللازمة للحصول على الخدمات العمومية. -2
 تعمل الرقمنة على زيادة جودة الخدمات العمومية. -9
 تساهم الرقمنة في تبسيط الإجراءات الإدارية والسرعة في إنجاز المعاملات. -7
 (. 2302رافياا )حفطاري، تسهيل عقد الجتماعات عن بعد بين الإدارات المتباعدة جغ -6
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تقلل الرقمنة من استخدام الأوراق وبالتالي تعالج مشاكل الحفظ والتوثيق التي تعاني منها  -2
أغلب المؤسسات، إضافة إلى تمكين المؤسسات من استغلال أماكن مخصصة للتخزين 

 (.2302الورقي في أمور أخرى )حفطاري، 
رث عن طريق تخزينها إلكترونياا والحتفاظ حماية البيانات من العوامل الطبيعية والكوا -0

بنسخ احتياطية في أماكن أخرى خارج حدود المؤسسة وهو ما يسمى بالتحوط من 
 (.2302الكوارث )حفطاري، 

 

 خصائص الرقمنة:
 (:2320تتميز الرقمنة بالخصائص التالية )بضياف، 

 من خلال جعل جميع الأماكن متجاورة إلكترونياا. تقليص الوقت: -0
بتخزين كمية هائلة من المعلومات في أحجام صغيرة مقارنة بالأدوات  يص الأماكن:تقل -2

 التقليدية، وتسهيل الوصول لهذه المعلومات.
من خلال التفاعل والحوار بين الباحث ونظم الذكاء  لة:اقتسام المهام الفكرية مع الآ -0

 الصطناعي، مما يسهم في تطوير المعرفة والتحكم في الإنتاج.
عن طريق توحيد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا  تصال:الا  شبكات تكوين -2

المعلومات لتشكيل شبكات التصال، مما يزيد تدفق المعلومات بين المستخدمين 
 والصناعيين ومنتجي الآلت وتبادل المعلومات مع أطراف النشاطات الأخرى.

الوقت ذاته، وتبادل الأدوار بين الأطراف بِكَون المستخدم مستقبلاا ومرسلاا في  التفاعلية: -9
 المشاركة في عملية التصال مما يخلق شكلاا من التفاعل بين الأنشطة.

بكون المستخدم غير ملزم باستخدام النظام في ذات الوقت مع المستخدمين  اللاتزامنية: -7
 الآخرين حيث باستطاعته استقبال الرسائل في الوقت الذي يناسبه.

بإمكانية الربط بين أجهزة التصال المختلفة في الصنع بغض النظر  ل:قابلية التوصي -6
 عن البلد المصنع أو الشركة المصنعة.

بتمكين المستخدم من الستفادة من خدماتها حين تنقله لأي  قابلية التحرك والحركية: -2
 .مكان بواسطة وسائل اتصال متعددة منها الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال .... الخ

 التقنيات المختلفةبتمكين نقل المعلومات من وسط لآخر باستخدام  قابلية التحويل: -0
 كالتي تحول الرسائل المسموعة لمطبوعة أو العكس.
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الرسالة التصالية لفرد واحد أو جماعة  هتحديد توج  من خلال إمكانية  اللاجماهيرية: -03
 جماهير ضخمة. من توجيهها إلىمحددة بدل 

 
 (:2222)ولد شيح، خصائص إدارية 

إدارة بلا ورق: باعتماد الإدارة الإلكترونية على وسائل رقمية مثل: البريد الإلكتروني  -0
الرشفة الإلكترونية، الرسائل الصوتية، الأدلة والمفكرات الإلكترونية، ونظم المتابعة 

 الإلكترونية.
مرات إلكترونياا باستخدام إدارة بلا مكان: من خلال عَقد الإدارة الرقمية الجتماعات والمؤت -2

 الهواتف المحمولة، والعمل عن بُعد.
إدارة بلا زمان: من خلال كونها ل تتقيد بحدود زمنية ومتابعة للعمل على مدار اليوم  -0

 والأسبوع والسنة.
 استخدام البريد الإلكتروني والصوتي كبديل عن الصادر والوارد. -2
 نفيذية.زيادة الهتمام والتركيز على الإجراءات الت -9
 تسهيل عملية الرقابة وزيادة مصداقيتها. -7
السرعة والخصوصية للمعلومات المهمة: بامتلاك الإدارة الإلكترونية القدرة على حجب  -6

تاحتها للأشخاص ذوي الصلاحية فقط باستخدام كلمة  المعلومات والبيانات المهمة وا 
 مرور مثلاا.

 ياا وتنظيمياا.توفير بيئة مناسبة للبحث والتطوير المستمر إدار  -2
 تسهيل اتخاذ القرارات الإدارية. -0

 ف التي تتلاءم مع العالم الرقمي.تطوير الموارد البشرية بتزويدها بالمهارات والمعار  -03
 تمكين الربط المشترك بين المنظمات. -00
زيادة الإتقان: من خلال مزايا أهمها المعالجة الفورية للمعاملات إضافة إلى الدقة  -02

 نجازها.والوضوح التام في إ
تحقيق الشفافية بوجود الرقابة الإلكترونية وضمان المحاسبة الدورية على جميع  -00

 الخدمات المقدمة.
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 متطلبات الرقمنة:
من أهم عناصر نجاح مشاريع الرقمنة هي الموارد البشرية،  القوى البشرية المؤهلة: -0

للرقي  وخاصة أننا في عصر السرعة الذي يعتبر الرقمنة من الخطوات الرئيسية
بالخدمات والأعمال وخاصة، في ظل اجتياح التقنيات الرقمية لكافة الخدمات والمجالت 

 (.2322في الحياة )كوال، وآخرون، 
ل تتحقق بجهود فردية، بل تتطلب تكاثف جهود مختلف الأشخاص  ولكن عملية الرقمنة

ة في المؤسسات المسؤولين داخل المؤسسات، وكذلك الموظفين في داخل الأقسام المختلف
وكلما امتلك الموظفين داخل المؤسسة التي تقوم بعملية الرقمنة الكفاءات العالية 
والمهارات فإن ذلك سيكون عاملاا هاماا ومساعداا في إتمام مشاريع الرقمنة بجودة وكفاءة 

 (.2322عالية )بركان، 
جميع المعدات  ان مشاريع الرقمنة تحتاج إلى موارد مالية لشراء الموارد المالية: -2

، وهذا يتطلب تحديد الرقمنة، وصيانة هذه المعداتوالمتطلبات الرقمية التي تلزم لعملية 
ميزانية للمشروع ككل والتي تشمل أسعار التجهيزات المادية من ماسحات ضوئية، 
وأجهزة خوادم، ومحطات عمل، والبرمجيات المختلفة، والتطبيقات ذات الوسائط المتعددة 

رصد مبالغ مالية ضخمة لهذه التجهيزات، وفي بعض الأحيان تلجأ يجب  لذلك
المؤسسات للحصول على مساعدات ومنح لتطبيق الرقمنة في أنظمتها وأعمالها )بركان، 

2322.) 
من أهم المتطلبات الأساسية للقيام بمشروع الرقمنة هي الأجهزة  المعدات والأجهزة: -0

 (:2320نة منها ما يلي )تمرابط، والمعدات التي تلزم للقيام بعملية الرقم
 :)هو أحد المعدات الملحقة بالحاسوب،  الماسحات الضوئية )جهاز التصوير الرقمي

دخال المعلومات على  يعتبر أساسياا في عمليات الرقمنة، فمن خلاله يتم فحص وا 
اختلاف أنواعها إلى ذاكرة الحاسوب أو وسائط إلكترونية أخرى باستخدام برنامج خاص 

( )تمرابط، OCRتعرف على الخطوط وهو برنامج التعرف الضوئي إلى الحروف )بال
2320 .) 
والقياسية، ومنها الماسحات  أنواعها الماسحات الضوئية اليدوية، والمتحركة، ومن

الضوئية الخاصة بالميكروفيلم، وهناك ماسحات ضوئية خاصة بالكتب ولكل نوع من 
 (.2322ية اللون وملونة )بركان، هذه الأنواع هناك ماسحات ضوئية أحاد
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 :ل تتم عملية الرقمنة إل بوجود أجهزة الحاسب الآلي ذو المواصفات  الحاسبات الآلية
الملائمة لعملية الرقمنة، ويتبع نوع الحاسبات الآلية اللازم شراؤها للمهام المطلوب 

مكانيات ح ديثة وعالية إنجازها، ويجب أن تكون تلك الحاسبات الآلية ذات مواصفات وا 
 (.2320)تمرابط، 

 :حتى تتم عملية الرقمنة فإنها تحتاج لبعض البرمجيات المهمة التي يجب  البرمجيات
 .XML، HTMAL، FTP، PDFتوفيرها ومن أهمها:

يتطلب مشروع الرقمنة وجود تشريعات ونصوص قانونية، بحيث  المتطلبات التشريعية: -2
ة، وتسيرها وفق نظام متكامل يضمن جميع تسهل عملها وتكسبها المشروعية والمصداقي

 (.2322الحقوق )شريقي، وآخرون، 
عند تطبيق الرقمنة يجب إجراء مراجعة شاملة للآلية التي تعمل بها  المتطلبات الإدارية: -9

 (:2322المنظمات الإدارية التقليدية في الجوانب التالية )شريقي، وآخرون، 
الإدارة العامة بما يتناسب مع متطلبات الإدارة تصميم الهياكل التنظيمية لوحدات إعادة  -

 العامة الرقمية.
 إعادة توزيع الختصاصات بين الوحدات الإدارية المختلفة بكافة مستوياتها. -
 إعادة ترتيب أنظمة التصال الإداري بين الأقسام في داخل المنظمة الإدارية الواحدة. -
 لبعض الوظائف. إعادة النظر بصياغة وصف المهام المطلوب تنفيذها -
 تطوير تسهيل طرق سير الإجراءات الإدارية. -
 عمل برامج تدريبية شاملة ومستمرة لتمكين الموظفين. -
 بناء فرق العمل بالتوجه نحو اللامركزية. -
 إضافة قيم ورؤى جديدة للثقافة التنظيمية. -
وماتية بالرغم من كل المتيازات والخدمات التي يقدمها عصر المعل المتطلبات الأمنية: -7

بالوقت الحاضر، إل أن هناك العديد من التحديات التي تواجه سرية المعلومات، فالسرية 
تتضمن عدة محاور ومنها: التكامل، وتوفير المعلومات ومعرفة تاريخ وصول أي 
شخص إلى المعلومات وأمن المعلومات، ولتجنب الجرائم الإلكترونية كانتهاك السرية 

ولضمان تحقيق أمن المعلومات يجب على الإدارة القيام ببعض واختراق نظم المعلومات 
 (:2322الإجراءات منها ما يلي )شريقي، وآخرون، 
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  وضع سياسات واستراتيجيات أمنية لتقنيات المعلومات في التشريعات والقوانين لتحد من
 السطو الإلكتروني وانتهاك خصوصية المعلومات.

  المعلومات بالشكل الأمن.الحتفاظ بالنسخ الحتياطية لأنظمة 
 .تشفير المعلومات عند حفظها وتخزينها ونقلها إلى الوسائط المختلفة 
والمتمثلة بالقيادات الرقمية والتي تشمل )رأس المال الفكري، والمديرون،  صناع المعرفة: -6

والمحللون للموارد المعرفة( فدورهم يكمن في تغيير طرق التفكير عن طريق محاولة خلق 
معرفية جديدة داخل الإدارة الإلكترونية، وترقية أساليب العمل الإداري بناءا على ما ثقافة 

 (.2320يتمتعون به من معارف وخبرات في مجال المعلوماتية )تمرابط، 

 
 مبادئ الرقمنة:

 (:2322لتطبيق الرقمنة يجب توفر الأسس والمبادئ التالية )شريقي، وآخرون، 
ظام الرقمي، للتحكم بأي تعديل يطرأ على الوثيقة الأصلية توفير الحماية القوية في الن -0

عن طريق تحديد صلاحيات الإنشاء بدقة والحتفاظ بنسخ احتياطية عن الوثيقة الأصلية 
مزودة بمعلومات عن تاريخ إنشائها والجهة التي أنشأتها، وعند إجراء أي تعديل يجب 

طرأت عليها مزودة بتاريخ التعديل  الحتفاظ بنسخ تحتوي كل التعديلات والإضافات التي
 والجهة التي قامت بذلك التعديل.

الحتفاظ بكافة المعلومات التي تتعلق بكل وثيقة مثل علاقتها بالوثائق الأخرى، والجهة  -2
 التي أنشأت الوثيقة، والفعالية التي صدرت فيها الوثيقة.

 الحتفاظ بكل المعلومات المتعلقة ببيئة الوثيقة. -0
بكل المعطيات الوصفية حول الوثيقة وهي التي تبين كيفية تسجيل الوثيقة الحتفاظ  -2

 والسلاسل وتشمل معلومات عن محتوى الوثيقة.
بنسخها من النظام التقليدي إلى  المرقمالحتفاظ بالوثيقة ذاتها بصورة ملائمة للاستخدام  -9

صفية كما هي النظام الحديث مع الحتفاظ بمعلومات السياق، البنية، والمعطيات الو 
 بدون تغيير.

اللتزام بجميع المقاييس والمواصفات الخاصة بالتسيير الإلكتروني للأرشيف أثناء  -7
إرشادات حول  معيارال هذا يقدم) ISO 10196 المقياس الدوليالتصوير الرقمي مثل 

شكال مصغرة أو صور إنشاء المستندات المطبوعة بحيث يمكن إعادة إنتاجها بسهولة كأ
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لتحسين سير الإدارة في كافة المؤسسات، والتسيير العلمي وفقا ( ضوئياا ممسوحة
لتحسين سير الإدارة والحفظ الدائم  )هذا المعيار ISO 15489للمقياس الدولي 

للأرشيف الإلكتروني، وتحويل أدوات البحث للشكل الإلكتروني باستخدام المقياس الدولي 
EAD) ))أي الوصف الأرشيفي المرمز 

 
 :(2202)حفطاري،  عملية الرقمنة خطوات
هي خطوة ذات أهمية كبيرة، وهي مرحلة جمع البيانات التي تساعد  التخطيط الميداني: -0

على اتخاذ القرارات بخصوص مشروع الرقمنة، ويتم فيها دراسة الصعوبات والإمكانات 
مي وكل المجالت التي تتعلق بالمشروع لضمان نجاح الرقمنة وتعيين الإطار التنظي

 والإداري ووضع الخطة وتحديد نمط استراتيجي للرقمنة.
لأن الرقمنة عملية معقدة تحتاج لكثير من الجهد والمال والوقت  ر المواد للرقمنة:ياختا -2

والخبرة والكفاءة، يجب على المؤسسة توضيح إمكانياتها من الموارد البشرية وتحديد 
، لضمان نجاح عملية اختيار مواد طبيعة وأهمية الأهداف التي تسعى لتحقيقها بدقة

 الرقمنة.
وضع خطة عمل تُحدد فيها كُل الأنشطة اللازمة لعملية  البدء في عملية الرقمنة: -0

الرقمنة بالستعانة بالموردين وذلك لنقص الخبرة وارتفاع أسعار الأجهزة الرقمية فقد 
 مورد.تقتصر المؤسسة على إمكانياتها أو العتماد المشترك بينها وبين ال

بعد إنجاز الخطوات السابقة، تأتي مرحلة بث  الوثائق  إتاحة الوثائق المرقمنة: -2
 والمعلومات وتوفيرها على المواقع الخاصة بالمؤسسة.

تكمن الأهمية الكبيرة للحفظ الرقمي من كونه يتميز بصفة  استراتيجية الحفظ الرقمي: -9
لى بالجدية، وذلك نظراا للتكاليف المتداد عبر الزمن البعيد المدى، لذلك عليه أن يتح

والمجهودات المبذولة، والحتفاظ بكل المعطيات التي تم تحويلها أو إنشاؤها رقمياا، 
ومراعاة طبيعة الأجهزة المستخدمة في عملية الحفظ وتقادمها )والتأكد من استخدام 

 أحدث الأجهزة(.
 

 الرقمنة: إلىمبررات التحول 
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 (:2322رقمنة فيما يلي )كوال، وآخرون، تتضح مبررات التحول إلى ال
حفظ مصدر المعلومات من التلف: إذ توفر الرقمنة إمكانية حفظ المعلومات  -0

والبيانات على المدى البعيد، والمحافظة عليها من التلف والفقدان والكوارث بالمقارنة 
 مع الوسائل التقليدية الورقية التي تكون عرضة لعدة أخطار.

ية والتكنولوجية فرضت علينا الهتمام بالرقمنة للاستفادة منها إن الثورة الرقم -2
بالمحافظة على جميع الوثائق النادرة، وضمان الوصول إليها والطلاع عليها من 
قبل أعداد كبيرة من الموارد البشرية، دون أن يتم التقيد بالموقع الجغرافي باستخدام 

 الوسائل الرقمية.
بواسطة الوسائل الرقمية الجديدة، وسهولة عملية سهولة استرجاع المعلومات    -0

البحث في المجموعات الرقمية، فعملية الرقمنة توفر المرونة في التعامل مع 
مكانية تحويلهم إلى شكل رقمي  السجلات والوثائق والبيانات والمعلومات، وا 

 لستخدامهم على المدى البعيد وحفظهم على مستوى واسع.
بتقنيات جديدة ومتطورة في مجال الرقمنة مثل البث  توفير خدمات معلوماتية -2

النتقائي للمعلومات والخدمة المرجعية الرقمية والترجمة الآلية وغيرها من الخدمات 
 التي من الممكن أن تظهر نتيجة التطورات المتتالية في مجال الرقمنة.

ؤسسات تقليص التكلفة التشغيلية لمؤسسات المعلومات الرقمية بالمقارنة مع م -9
 المعلومات التقليدية.

 

 : (2202)حفطاري،  مكونات وعناصر برامج الرقمنة
قبل البدء في تنفيذ مشروع الرقمنة، يجب تحديد مجموعات الوثائق التي  المجموعات: -0

سيتم رقمنتها، فليست جميع الوثائق بحاجة إلى تحويل إلى صورة رقمية، ويتم ذلك 
ين في المجالت المختلفة عن طريق تحديد بتعاون المؤسسة مع الخبراء والمختص

نوعيات الوثائق التي ستدخل ضمن مشروع الرقمنة في المؤسسة وهي تعتبر من 
الخطوات الهامة والضرورية، وبناءا عليها نقوم بتحديد الفائدة من إقامة مشروع الرقمنة 

زات المادية من عدم إقامته، وبعد أخذ قرار تنفيذ عملية الرقمنة، نقوم بتحديد التجهي
والبرامج المطلوبة لتثبيت مشروع الرقمنة، كما يجب معرفة وتحديد الخصائص المادية 
للسجلات الورقية، لأنها ستساعد في تحديد المواصفات المطلوبة للرقمنة، فمثلاا الوثائق 
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كبيرة الحجم كالرسوم والخرائط والصور الفوتوغرافية الملونة بحاجة إلى أجهزة دقيقة 
طها وتصوير ألوانها، وبعملية تحويل السجلات الورقية إلى رقمية ستتحقق قيمة للتقا

مضافة للمؤسسة لأنه سيتم الوصول إلى السجلات بشكل أسرع مما عليه في الحالة 
 الورقية.

إن معرفة ما هي متطلبات المستفيدين وتحديد  المستفيدون من عملية الرقمنة: -2
رقمنة وتجعلها تدوم لفترة طويلة من الزمن، لذلك المواصفات المطلوبة ستسهل عملية ال

يعتبر المستفيدون جوهر وحجر الأساس التي تقام عليه عملية الرقمنة، فالهدف الأساسي 
للرقمنة إتاحة وتعظيم الستفادة من الوثائق بالستعانة بالتطورات التكنولوجية في مجال 

ين، لذلك يجب معرفة طباع المعلومات والتصالت لتسهيل ايصالها إلى المستفيد
المستفيدين الأولية من مجموعة الوثائق المتواجدة في الأرشيف والأنواع التي يرونها 
مهمة، ليتم البدء في عملية الرقمنة، لذلك يجب معرفة اتجاهات المستفيدين وانطباعهم 

تلفة وفئاتهم ومعرفة مدى تقبلهم لعملية الرقمنة، باستخدام أدوات جمع البيانات المخ
وتحليلها واستخراج النتائج لستخدامهم في الوصول إلى برنامج لرقمنة الوثائق والسجلات 

 تفي باحتياجات المستفيدون.
 الرقمي: التحويل برنامج في العاملون -3
إن نجاح مشروع الرقمنة يتطلب وجود عاملين يمتلكون مهارة إدارة  إدارة المشروع: -

ضافة أي أعمال  المشاريع ولديهم قدرة على التحليل، ومتابعة خطط العمل الحالية وا 
جديدة لتحقيق الفائدة المرجوة من مشروع الرقمنة، ويجب امتلاكهم مهارات خاصة لإدارة 
دارة دورة حياة العمل،  الموارد المالية والتفاوض مع موردين المعدات والخدمات، وا 

 واستعدادهم بشكل دائم لتقديم الدعم والصيانة.
تتضمن عملية الرقمنة التكامل بين معدات التصوير الرقمي، وأجهزة  يون:الخبراء الفن -

الحاسوب، لذلك نحتاج فنيين خبراء ذوي مهارات عالية للمتابعة وفحص أجهزة وبرامج 
الرقمنة لتحقيق أهداف المشروع بما هو متاح من ميزانية وبكفاءة عالية، فيقوم الخبراء 

ر الأجهزة والأدوات والمعدات المختلفة وهم المسؤولين الفنيون بالتصال بالموردين واختيا
صلاح أي خلل يطرأ أثناء  عن الصيانة أيضاا، لذلك يجب تكوين فريق للدعم الفني وا 

 عملية الرقمنة وتوفير الحتياجات من الموردين إن لزم الأمر.
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قمية يجب أن يكون لدى مديري السجلات الخبرة في إدارة السجلات الر  مديري السجلات: -
وتوثيقها بالستعانة في ذلك بإدارة المعلومات والتكنولوجيا في المؤسسة، ويجب عليهم 
متابعة إجراءات فهرسة وتصنيف وحفظ السجلات سواء أكانت رقمية أو ورقية 

 واسترجاعها.
يجب وجود عاملين يقومون بالحصول على الوثائق  مشغِّلو الحاسب والأجهزة: -

رقمنة وتصوير هذه السجلات والوثائق على الماسحات والسجلات التي تحتاج إلى 
دخال البيانات وقواعدها وربطها بالصور الرقمية، وأن يكون لديهم فهم  الضوئية، وا 

 واضح لخطة سير العمل حتى تسير عملية الرقمنة بانتظام ووفقاا لمعايير الجودة.
يع الرقمنة، حتى ولو من الصعب أن يتم تعميم تكلفة واحدة لجميع مشار  تكلفة المشروع: -

كانت الموارد الأصلية والمنتجات الرقمية متقاربة، لأن هناك أنشطة تختلف من مشروع 
إلى أخر مثل التخطيط لإدارة المشروع ومدى توفر البنية التحتية لتخزين ونقل الكيانات 

تها، الرقمية، ويتم حساب التكلفة للمشروع بناءا على ما يتم اختياره من مواد يراد رقمن
ومن الممكن أيضاا الستعانة بمشاريع الرقمنة الأخرى المماثلة، وكما يجب معرفة ما إذا 
كان المسح ستقوم به جهات خارجية أم سينفذ بواسطة الإدارة نفسها، كما يجب أن 
تتضمن التكلفة مختلف المتطلبات المادية والبرمجية مثل أجهزة المسح الضوئي 

 الصيانة ومعالجة المشاكل والتطوير.تخزين وبرامج والتصوير الرقمي، وسائط ال

 
 التحول الرقمي:

دراك وتصرفات الأفراد في العمل بهدف  يعرف على أنه إجراء تغيرات على طريقة تفكير وا 
تحسين بيئة العمل من خلال توظيف استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت والتركيز عليها 

ول الرقمي على مجموعة من التعديلات الواجب حدوثها في ويبين هذا التعريف اعتماد التح
المؤسسات الراغبة في تحويل آلية العمل من الشكل التقليدي إلى الشكل المتقدم الذي يعتمد على 
استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت والحواسيب في التعامل مع المؤسسة وذلك للعاملين 

 (.2320، والمستفيدين على حد سواء )الهلالي
 

يوجد فرق يذكر بين محتوى التحول الرقمي والرقمنة، ولكن في هذا  إنه لتلخص الباحثة القول 
 البحث سيتم استخدام مصطلح الرقمنة.
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 (:2222أبعاد الرقمنة )سلطان، 
تعمل الرقمنة على تغيير طرائق أداء الأعمال وتؤثر على المعرفة والكفاءات الرقمية:  -0

التطور في ميدان العمل، مما يستدعي ضرورة تزويد الأفراد بالمعارف  القدرة على مجاراة
وامتلاكهم الكفاءات الجديدة لتتناسب مع تلك التطورات والتغيرات، حيث تشمل المعرفة 

 والكفاءات الرقمية ثلاث مجموعات:
 القدرة على التعامل مع وثائق رقمية مميزة. -
 القدرة على تسويق الخدمات الرقمية. -
 على إنشاء خدمة رقمية فعالة وادارتها والتحكم بها. القدرة -

وتجدر الإشارة بأن للرقمنة تأثيراا قوياُ على طرق العمل، ودفع عجلة التغيير التي تواجه 
المنظمات، مما يستدعي توفر المهارات والكفاءات الجديدة، وتطوير أشكال جديدة من القيادات 

نظيمية باتجاه العقلية الرقمية، وأن تحقيق الفوائد المرتبطة والسرعة التنظيمية، لتطوير الثقافة الت
بالرقمنة يعتمد اعتماداا كبيراا على كيفية إدارة هؤلء الأشخاص والجوانب التنظيمية، وتبرز أهمية 

 إدارة التغيير التنظيمي كونها عاملاا حاسماا للنجاح. 
رقمية يتيح الفرصة لإدخال إن استخدام الأدوات ال :الرقمية إدارة التغيير والتطوير -2

تغييرات على طرائق العمل في المنظمة وعمل تغييرات في الطرق التي تقدم بها المنظمة 
خدماتها وأعمالها وطرق تواصلها مع الجهات الأخرى، وقد تشتمل التغيرات التي تحدثها 

ن والشركاء الرقمنة نطاقاا أكثر اتساعاا كتغير ثقافة وبنية المنظمة، أو إشراك المستخدمي
الأخرين في التصميم المشترك للخدمات التي تقدمها وطريقة تقديمها، حيث ساعدت 
التطورات التكنولوجية الأفراد في الوصول للمصادر والمعلومات بغض النظر عن الزمان 
والمكان، ومكنتهم من التفاعل معاا بسهولة ويسر، مما أسهم في اتساع انتشار المقتنيات 

 الرقمية.
للتخطيط أهمية كبيرة في إدارة أعمال المنظمة، إذ  :لرقمنة الإجراءات الإداريةطيط التخ -0

أن الرقمنة تتطلب التخطيط العلمي الدقيق لرقمنة الوثائق والمعلومات وتحويلها من 
وثائق تناظرية تقليدية لوثائق إلكترونية من خلال تحديد مجموعة من المهام والعناصر 

ف المنظمة وتكوين مواصفات فريق العمل، ومتطلبات وطريقة والقرارات الخاصة بأهدا
دارته جيداا، فنجاح مشاريع الرقمنة مرتبط  تنفيذ الرقمنة، بطريقة تسهل تنفيذ المشروع وا 
بحسن تصميمها وتخطيطها، حيث يتم في مرحلة التخطيط اتخاذ القرارات بشأن 

لجدوى وتحديد المسؤول عنها الإجراءات الخاصة بالمنظمة وتنفيذها، ابتداءا بدراسة ا
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وفريقه وأهداف الرقمنة ومتطلباتها المادية والبشرية وانتهاءا بالجدول الزمني وكيفية تنفيذه 
من خلال تحديد مختلف الإجراءات والعمليات، وهي العناصر التخطيطية المطلوبة 

 للرقمنة.
بد من تحديد  عند التخطيط للتحويل للرقمنة ل السياسات والإجراءات والعمليات: -2

السياسات والإجراءات والعمليات في الوظائف الرئيسية التقليدية وتشمل حوسبة 
الإجراءات الإدارية ثم رقمنة الملفات الورقية والأرشيفات، ومن أهم متطلبات تحديد 

 السياسات والإجراءات والمعايير ما يلي:
ل الموظفين المخولين احتياجات قانونية وتنظيمية، حيث تتم رقمنة الملفات من قب  -

بالطلاع عليها أساساا وذلك للتأكد من الحفاظ على خصوصية المعلومات 
 وحمايتها.

 توفر شبكة اتصالت داخلية للمنظمة واتصال بشبكة الأنترنت العالمية. -
 أجهزة تقنية خاصة بتحويل الملفات من تقليدية إلى رقمية. -
 ومات.برمجيات وبروتوكولت لربط نظم استرجاع المعل -
كوادر بشرية فنية مؤهلة وقادرة على التعامل مع هذه التقنيات الحديثة بوجهيها  -

 المادي والفكري.
 الدعم المالي القوي الذي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيله. -

إن قدرة الفرد على التعامل مع التقنية والتواصل مع الآخرين من  نشر ثقافة الرقمنة: -9
ثة، واللتزام بأخلاقيات التعامل معها يسمى بالثقافة الرقمية، خلال وسائل الكترونية حدي

وتعرف بأنها تشكيلة ثقافية جديدة، تدمج كل التقنيات والوسائل والوسائط المتعددة، 
وتلغي الحدود والفواصل الصلبة القديمة بين الثقافة المحلية والعالمية، فالثقافة الرقمية 

 تتميز بعدة خصائص منها:

و الأمية الرقمية، الستمرارية والترابط، القابلية للنسخ، اللحظية، الهوية، تعدد المهام مح        
وتتطلب الثقافة المعلوماتية القدرة على التعامل مع كل وسائل تكنولوجيا المعلومات والتصالت 

 المتاحة للتعامل مع المعرفة المتاحة بالمصادر الإلكترونية.
دارة الوثائق اللكترونية مهمة للغاية، حيث إن من  ان :الرقميةإدارة السجلات  -7 سياسة وا 

شأن السياسات المرتبطة بها أن تلزم جميع المستخدمين باستخدام النظام الإلكتروني 
المؤسسي المعتمد في الجهة دون غيره من الأنظمة وبتطبيق الشروط المعتمدة لضمان 
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ياسة تحدد مسؤوليات المخولين تغذيته بشكل تلقائي وشمولي ودقيق، حيث أن هذه الس
دخالها في  في مجال انشاء وثائق إلكترونية أصلية وموثوقة وسليمة شكلاا ومحتوى وا 
النظام وتصنيفها وحفظها وتحديد صلاحيات الطلاع عليها، وذلك لتمكين المؤسسة من 
الستفادة بالشكل الأمثل من النظام الإلكتروني وتفادي أية أضرار على الوثائق 

لكترونية أو فقدان إمكانية البحث عنها واسترجاعها، وتزداد حدة هذا التحدي عن إدارة الإ
الوثائق رقمياا، حيث أنه قد يسهل الوصول إلى المعلومات والوثائق المخزنة فيها ان لم 
تكن هناك إجراءات صارمة لحماية المعلومات وفي حالة عدم توفر سياسات أمن 

 المعلومات.
 في هذه الدراسة.الأبعاد هذه  تم اعتماد جميع

 
 الإدارية: جراءاتالإالمبحث الثاني: 

 تمهيد:
تُعتبر المنظمات وحدات اجتماعية، حيث أنها تقوم على مجموعة من الإمكانات البشرية والمادية 
التي تتكامل وتتناسق معاا بغرض تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، عن طريق تحديد مجموعة 

مة التي تترجم إلى عدد من الإجراءات الإدارية، وذلك للوصول إلى الأهداف من السياسات العا
المنشودة، حيث أن الغاية من هذه الإجراءات الإدارية هي برمجة الأنشطة الروتينية في 
المنظمات لرفع كفاءة الأداء للأفراد من خلال توضيح هذه الأنشطة لهم وتدريبهم عليها للقيام 

ة محددة الكيفية والتوقيت بأيسر السبل من عدة جوانب، من حيث الوقت بهذه الإجراءات بطريق
 (.2302، وآخرون بو حمدي،اوالجهد والتكاليف )

 
 :جراءاتتعريف الإ

مجموعة من الخطوات المحددة والتفصيلية التي يتم اتباعها لإنجاز عمل معين )الشخاترة، 
 (.2300وآخرون، 

 
لطرق المطلوب التعامل فيها مع الأنشطة المستقبلية وتعرف على أنها خطط تستخدم لتأسيس ا

فهي تعد إرشادات للعمل والتفكير، حيث تحتوي تفاصيل عن كيفية القيام بإنجاز الأنشطة المؤثرة 
 (.2302وتتصف بالتتابع في نتائج العمل )برقيق، وآخرون، 

 



 

 

 
12 

ط موضوعة للموظفين وتشير إلى أنها طرق محددة مسبقاا تبين كيفية القيام بالأعمال، وهي خط
 .(2300، وآخرونلزهرانى، التباعها عند قيامهم بأعمال متكررة )

 
وتعرف على أنها مجموعة من الخطوات التفصيلية التي تلزم لأداء الأعمال، أو هي مجموعة من 
خطوات العمل التي يتم اختيارها لتطبق على الأعمال المستقبلية والتي تبين بشكل واضح ومحدد 

تنفيذ العمل، حيث يحدد الإجراء توقيت وكيفية أداء كل جزئية من جزئيات العمل ومن طريقة ل
هو المسؤول عن الأداء، بهدف تحديد الأسلوب الأفضل لتنفيذ العمل بأقل وقت وجهد وتكلفة 

 (2302وآخرون، بو حمدي، ا)
 

الطريقة الرسمية : بأنها مجموعة من الخطوات المتسلسلة التي تعتبر الباحثة الإجراءاتف وتعر  
 المعتمدة لإنجاز مهمة معينة.

 
 الإدارية: جراءاتتعريف الإ

تعرف على أنها سلسلة من الأعمال المرتبطة مع بعضها البعض، وهي الطرق التفصيلية التي 
يتم اعتمادها لإنجاز العمل وكيفية إنجازه والمسؤولة عن كل مرحلة، وهي وسيلة لتحديد طرق 

 بو حمدي،اادة كفاءة العاملين وذلك لمعرفتهم بالإجراءات المختلفة للعمل )إنجازه، حيث تؤدي لزي
 (.2302، وآخرون

 
وتعرف على أنها خطط عمل يتم وضعها لإنجاز الأعمال، أو أنها المراحل والخطوات التفصيلية 
التي تمر بها العملية الإنتاجية سواء أكانت سلعاا أو خدمات، أو هي عمليات كتابية متسلسلة 
يشترك بها مجموعة من الأفراد في إدارة ما، لذلك فإن دراسة الإجراءات تعتبر واحدة من عمليات 
التطوير والتحديث، وبدون ذلك تصبح الإجراءات معقدة، وقد تؤخر العمل وتعيقه، وتؤدي إلى 
 زيادة وضياع الوقت، فإذا ظهر ذلك يجب على الإدارة القيام بدراسة الإجراءات ومحاولة معرفة

وآخرون، بو حمدي، اما هي الأسباب التي أدت إلى تعقيدها ومن ثم القيام بتقديم الحلول )
2302.) 

 
كما وتعرف الإجراءات الإدارية: على أنها مجموعة من القواعد القائمة على أسس من القانون 

بها الإداري أو القانون الخاص والمحددة سابقاا، والتي تبين كيفية أداء الأعمال التي تمر 
المعاملات من البداية حتى النهاية، أي أنها الخطوات التي تلزم أفراد المنظمة اللتزام بها لإداء 

 (. 2302وآخرون، بو حمدي، االأنشطة والمهام )
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من الخطوات التفصيلية المرتبطة مع بعضها بأنها مجموعة  الإدارية: الباحثة الإجراءات فوتعر  

نجاز العمل وكيفية إنجازه وطريقة إنجازه، حيث تؤدي إلى زيادة البعض، والتي يتم اعتمادها لإ
 كفاءة العاملين وذلك لمعرفتهم بإجراءات العمل المختلفة.

 
 :(2302، وآخرونبو حمدي، اأهم المميزات التي تتسم بها الإجراءات الإدارية ما يأتي )

 تسلسل.أنها خطط موضوعة مسبقاا، توضح كيفية أداء العمال بشكل متتابع وم -0
 أنها خطوات تمر بها المعاملات لتقديم الخدمات. -2
أنها مجموعة الطرق التي تحدد لأفراد المنظمة التعليمات والأوامر الكتابية، والتي يجب  -0

 اللتزام بها من قبل الإدارات والأقسام لضمان سلامة أداء الأعمال والأنشطة للمنظمة. 
لعمل بشكل مسبق وما يجب عمله في تعتمد على خطة التنظيم لأنها تحدد خطوات ا -2

 المستقبل في الإدارات والأقسام الإدارية والتشغيلية.
السرعة في إنجاز المعاملات على مستوى الإدارات والأقسام للمنظمة بأقل وقت وجهد  -9

 وتكلفة.
تتميز بالدقة والرقابة المحكمة على تنفيذ الأعمال من خلال خطوات متتابعة ومتسلسلة  -7

 لات والأعمال.لسير المعام
المساهمة في مكافحة الفساد الإداري داخل المنظمة عن طريق اتباع القواعد القانونية  -6

 الوقائية لمعالجة الحالت التي تؤثر على سير العمل الإداري في المنظمة.

 
 الإدارية: جراءاتمبادئ الإ

بمراعاتها واللتزام بما تسير أهداف المنظمة وفق مبادئ قانونية تحدد بشكل مسبق، وتلزم التنظيم 
جاء فيها، وهناك بعض التعقيدات التي قد تطرأ على هذه الأهداف وتعطل العمل الإداري، فلذلك 
يجب على الإدارة إعادة تقييم ومراجعة الأهداف وعلاقتها بكل خطوة من خطوات الإجراءات 

ات الإدارية التي وتحليلها، وتحديد ما هو ضروري وغير ضروري منها، ومع ذلك فإن الإجراء
تتحكم في مسار العمل الإداري قد تعمل على خلق نوع من الحاجز النفسي بين العاملين، بسبب 
عدم اهتمام المنظمة بإدارة الوقت كعنصر هام لنجاح الإدارة، مما قد يدفع الكثير من العاملين 

للمنظمة، لذلك فإن إلى اللامبالة وعدم الإحساس بالمسؤولية تجاه تحقيق الأهداف المنشودة 
تقييم ومراجعة هذه الإجراءات بشكل مستمر، سيساعد على تقييم الأنظمة الإجرائية لتحسن 
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أدائها، ومن أهم مبادئ الإجراءات الإدارية التي يجب توفرها عند تصميم الإجراءات أو بنائها أو 
 :(2302، وآخرونبو حمدي، اإعادة تطويرها ما يلي )

 وة من خطوات الإجراءات.تحديد الهدف من كل خط -0
 أن تساهم في زيادة المردودية في إنجاز العمل الإداري لدى العاملين. -2
أن يتبع الترتيب أو التسلسل الواضح في كل خطوة من خطوات الإجراءات بطريقة ل  -0

 تؤدي إلى تأخير الإنجاز.
الهتمام بعنصر الوقت فهو عنصر مهم لنجاح كل خطوة من الخطوات التي تلزم  -2

 نجاز العمل الإداري، من خلال تقدير الوقت اللازم لكل خطوة لتجنب هدر الوقت.لإ
 العمل على منع التضارب والزدواجية في الإجراءات. -9
 تحديد معالم الإجراءات اللازمة والستغناء عن الإجراءات غير اللازمة. -7
 .تحديد الختصاص في كل مستوى من المستويات التنظيمية وفي كل وظيفة أيضاا  -6
 تقليص الأعمال الكتابية قدر الإمكان. -2

 
 الإدارية: جراءاتخصائص الإ

لرجراءات الإدارية مكانة عالية في الأنظمة الإدارية، وذلك لأهميتها في تحديد السياسات العامة 
لإدارة المنظمة، ولرجراءات الإدارية المرغوبة مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتصف 

 :(2302، ونوآخر بو حمدي، ابها )
 أن توضع الإجراءات ضمن إطار السياسات العامة للمنظمة وتنبثق من أهدافها. -0
أن تؤسس بناءا على حقائق ومعلومات كافية عن الوضع الفعلي وأل تبنى على مجرد  -2

 افتراضات.
توجيه العتبار لرمكانيات المادية والبشرية المتاحة، ولطبيعة العمل المؤدى، والأهداف  -0

 .المنشودة
الحكمة في عمل الإجراءات، حيث أن الإجراء الذي يصلح لمنظمة معينة قد ل يكون  -2

 هو الأصلح لمنظمة أخرى، فالعوامل المؤثرة في تنفيذ الإجراء قد تختلف في المنظمتين.
تصميم الإجراء بحيث تكون خطوات تنفيذه مكملة لبعضها وغير متعارضة وتعمل على  -9

 تحقيق الهدف المنشود.
 فتي الستقرار والمرونة في آن واحد في الإجراء.توفر ص -7
 مراجعة الإجراء بشكل دوري للتأكد من صلاحيته في ظل الظروف القائمة. -6
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 أن تتميز الإجراءات بالوضوح والبساطة وسهولة فهمها من الأفراد القائمين على التنفيذ. -2
لية للتنفيذ لتلافي أن تكون جميع الإجراءات مكتوبة لتكون مرجعاا لجميع الخطوات التفصي -0

 أي مشكلات تتعلق بسوء فهم الإجراءات أو تحريفها أو الختلاف على تفسيرها.

 
 :(2302، وآخرونبو حمدي، اولزيادة فاعلية الإجراءات الإدارية، يجب توفر الأمور الآتية بها )

 أن تكون الإجراءات مرتبطة فعلاا بالأهداف المنشودة. -0
ير محددة ليسهل حصر المسؤولية من قبل الفراد الذين أن تكون نمطية ومستندة لمعاي -2

 يمارسونها.
يجب أن تكون مرتبطة بالخطوات الرقابية في المنظمة ليتم التأكد من أن الإجراءات ل  -0

 تتعارض مع الهداف المطلوب تحقيقها في إنجاز عمل معين.
جتهاد أن تكون مستندة على حقائق كافية عن طبيعة العمل وليس على أساس ال -2

 والتخمين والحدس.
أن تكون ثابتة ومرنة في ذات الوقت، بحيث تجري ذات الإجراءات على نفس العمليات  -9

 في كل مرة يؤدى فيها نفس العمل. 
 التحديث باستمرار ول سيما اننا في عصر يتميز بالمتغيرات الهائلة في كل شيء. -7

 
 :جراءات الاداريةمحددات الإ

على فاعلية الإجراءات الإدارية من قبل المحلل الإداري، وذلك قبل يجب حصر العوامل المؤثرة 
أن يبدأ بتحليل الوظائف الإدارية عن طريق مقارنة المعلومات والحقائق التي يجمعها من 
الإدارات، لعمل تحليل وظيفي يحقق العلاقة المتوازنة للوظائف الإدارية، ويتوقف نجاح وفاعلية 

، وآخرونبو حمدي، اسليمة على عدة عوامل ومؤثرات من أهمها )وضع الإجراءات الإدارية ال
2302): 
كلما كانت الأهداف العامة والفرعية واضحة ومحددة، زادت فرص وضع  الأهداف: -0

 إجراءات سليمة.
الإجراءات وسيلة لتنفيذ السياسات، فكلما كانت السياسات في جميع  السياسات: -2

 كون الإجراءات سليمة وفاعلة بشكل أكبر.المستويات والمجالت محددة وواضحة، فست
كلما كانت الختصاصات والمهام والعلاقات بين الوظائف والأنشطة  الاختصاصات: -0

 المختلفة واضحة ومحددة فإن ذلك سيساعد على تصميم الإجراءات بشكل سليم.
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ب مهما تكن الإجراءات فعالة وسليمة، فإن العامل المكلف بتنفيذها يلع الأفراد: طبيعة -2
دوراا مهما في تقرير مستوى الإنجاز والداء، فكلما زادت قدرة ومعرفة ومهارة ورغبة 
نجازها  العامل واستعداده للعمل الجاد المخلص، أدى ذلك إلى تصميم الإجراءات وا 

 بطريقة سليمة وفعالة.
 تتطلب الأعمال الهامة والحيوية والأكثر تعقيداا في المنظمة اهتماماا  طبيعة الأعمال: -9

 وحرصاا زائدين في تنفيذها لذلك من الممكن أن يستلزم إجراءات مطولة.
في حال تواجدت النشطة والوحدات التنظيمية في  تنظيم وتخطيط مكان عمل المنظمة: -7

أماكن متباعدة ومتفرقة دون مراعاة ترتيب الأماكن وفق أسس سليمة فإن خطوات العمل 
 تابعة قدر الإمكان.سوف تطول، لذلك يجب أن تكون متقاربة ومت

حيث يتم نقل المعلومات والحقائق بين تنظيم وسائل الاتصال الرسمي في المنظمة:  -6
 المستويات التنظيمية بالتجاهين الأفقي والرأسي.

يجب الأخذ بعين العتبار القوانين والتشريعات الحكومية ومتطلبات  متطلبات بيئية: -2
 الموردين والعملاء وغيرهم.

 
 دارية في مستشفى الخليل الحكومي:الإجراءات الإ

، تهدف الإجراءات الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي إلى ضمان سير العمل بكفاءة وسلاسة
وتقديم أفضل الخدمات الممكنة للمرضى، وتشمل هذه الإجراءات مختلف جوانب عمل المستشفى 

 الإدارية.
الخليل الحكومي، وتم عمل مقابلة مع  لم تجد الباحثة دليل إجراءات إدارية مكتوبة لمستشفى

لغاية صفحة  20حسب ما يظهر في صفحة  رؤساء الأقسام الإدارية لتدوين الإجراءات الإدارية
 .من هذه الدراسة 06
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 التنمية الإدارية: المبحث الثالث: 
 تمهيد:

ية والإدارة كل على قبل التطرق إلى تعريف التنمية الإدارية من الضروري معرفة ما هو المقصود بالتنم
 حدة.
 

 تعريف التنمية: 
يعتبر "يوجي ستيلي" هو أول من استخدم كلمة التنمية بمعناها المعاصر، حيث قام باقتراح خطة 

، وتم انتشار استخدام مفهوم التنمية بعد الحرب العالمية الثانية، وخاصة بعد 0000لتنمية العالم عام 
الثالث، وبعد ذلك ظهرت التنمية كآلية للقضاء على التخلف،  موجة التحرر التي شهدتها دول العالم

 (.2300سعياا للوصول إلى مصاف الدول المتقدمة )بوسبارة، وآخرون، 
 

تعتبر التنمية عملية مجتمعية تهدف إلى توظيف الموارد البشرية والطبيعية والتكنولوجية المتاحة، لنقل 
جتماعي والثقافي والعلمي والجمود القتصادي إلى حالة المجتمع التقليدي الذي يعاني من التخلف ال

تتصف بالتنمية المستدامة، لتقوم بتحرير الناس من الحاجة المادية والجهل والظلم ورفع حياة كل أفراد 
 (.2300المجتمع )بوسبارة، وآخرون، 

 
مستوى المجتمع  فالتنمية تعني خلق التطور الشامل والمتكامل للمجتمع ونقله من حال إلى حال، لرفع

وتحقيق رفاهيته وزيادة فعاليته وكفاءته في أداء مختلف الأنشطة المجتمعية )بوسبارة، وآخرون، 
2300.) 

 
وتعرف التنمية على أنها عملية لتوفير الحتياجات الأساسية لرنسان من غذاء وصحة وسكن وتعليم 

اج والمشاركة في تقرير المصير وعمل وجوانب معنوية، وتتلخص في الحاجة لتحقيق الذات بالإنت
 (.2300والأمن وحرية التعبير والشعور بالكرامة والعتزاز بروح المواطنة )ربعي، 

 
وتعرف التنمية بأنها نقلة نوعية وكمية من وضع إلى وضع آخر أفضل منه، وهذه النقلة ل تقتصر 

نما هي عملية تشمل جميع المجالت الجتم اعية والسياسية على مجال دون مجال آخر، وا 
 (.2300والقتصادية والبيئية والثقافية والتكنولوجية )ربعي، 
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وتعرف التنمية هي عملية مجتمعية شاملة متكاملة، تهدف لرتقاء المجتمع وتقدمه بشكل مستمر، 
وتتفاعل في محيطها جميع الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة وذلك من خلال رفع فاعلية النشاط 

 (.2300ي المخطط والمنظم والمبدع )عبد الله، وآخرون، المؤسس
ونلاحظ من خلال الكثير من الأدبيات أن هناك اختلافاا حول تعريف ومعنى التنمية ويرجع السبب إلى 
حقيقة أن مصطلح التنمية قيمي وليس معيارياا، لذلك نلاحظ تعدد المداخل في تعريف المصطلح وهذا 

الفلسفي والظروف الزمانية والمكانية،  الإطارتمعية والإنسانية واختلاف يدل على اختلاف القيم المج
فتعددت وجهات النظر حول التنمية وعليه تعدى الغموض الذي أحاط بمفهوم التنمية إلى )التنمية 

 (.2300الإدارية(، وبذلك تعددت الآراء التي تناولت مفهوم التنمية الإدارية )عبد الله، وآخرون، 
 

بأنها العملية التي تخلق النمو أو التقدم أو التغير الإيجابي وتعمل على  :باحثة التنميةوتع رف ال
ضافة الموارد المادية والقتصادية والبيئية والجتماعية، بغرض رفع مستوى ونوعية حياة  توظيف وا 
، المجتمع، وخلق أو توسيع الدخل الإقليمي المحلي، وفرص العمل دون الإضرار بموارد البيئة

 وتتضمن تحسين الجودة وتهيئة الظروف لستمرار ذلك.
 

هي النشاط المسؤول عن صياغة الأهداف واتخاذ القرارات، وتجميع واستخدام الموارد المطلوبة  الإدارة:
بكفاءة، لستقرار المنظمة وتحقيق تنميتها من خلال مجموعة من الوظائف الإدارية كالتخطيط، 

 (.2300)بوسبارة، وآخرون، التنظيم، الرقابة والتقويم 
 

 التنمية الإدارية:
تعرف التنمية الإدارية على أنها نشاطات مخططة ومستمرة، لتطوير السلوك الإداري وقدرات المدراء، 

 (.2320عن طريق إكسابهم المعارف والمهارات عن طريق توظيف برامج التنمية الإدارية )معمر،
 

لموظفين والمسؤولين عن قيادة النشاطات المختلفة في وتعرف على أنها تحسين قدرات ومهارات ا
الإدارة، عن طريق الستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية وتوجيههم نحو الأهداف العامة لردارة 

 (.2320وبأعلى كفاءة ممكنة )معمر، 
 

المخططة التي وهي أحد أبعاد التنمية بمفهومها الشامل، والتي تعني مجموعة من الأفعال والقرارات 
تقر من قبل الحكومة من أجل ترقية العمل الإداري عن طريق تحسين قدرات إدارة الموارد البشرية، في 

 (.2320مختلف الإدارات العمومية للوصول إلى مرحلة الجودة في تقديم الخدمات الإدارية )معمر، 
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 (:2320يلي )معمر،ومن التعاريف السابقة نلاحظ أن التنمية الإدارية تسعى لتحقيق ما 
 العمل على توازن وتنظيم الجهاز الإداري والنسجام بين المصالح الإدارية ومختلف الأقسام. -0
العمل على تكوين الموظفين وتطوير قدراتهم وتحسين أدائهم عن طريق تحسين ظروف  -2

 العمل.
 الجودة بتقديم الخدمات الإدارية. -0

 
ملة متكاملة تجرى بغرض اجراء تغيرات في الهياكل على أنها عملية شا التنمية الإدارية:وتعرف 

التنظيمية والإجراءات والأساليب واللوائح والقوانين وتنمية الأفراد لمواجهة التغيرات المتوقعة بشكل فعال 
 (.2300)وداعة الله، 

 
 وتعرف على أنها عملية تسعى لضمان التلاؤم بين العمليات الإدارية بطرقها ووسائلها مع الأهداف
التنموية، فاستراتيجية التنمية الإدارية تعد جزء ل يتجزأ من الستراتيجية التنموية الشاملة لجميع أبعادها 

 (.2320لتغيير النسق الإداري، حيث أن الإدارة تعد مدخلاا اساسياا للعملية التنموية )مخروط، 
 

توظيف المقدرات الإدارية لتحقيق إن التنمية الإدارية تعني هي تنمية الإدارة حيث يهدف هذا المعنى ل
التنمية بالقدر الذي يصبح فيه الوجه الآخر، وهو إدارة التنمية الذي يعني تحقيق الأهداف المنوطة 
بالمؤسسات والكيانات الإدارية بكفاءة وفاعلية، فمبدأ التنمية يعتمد اليوم على الموارد الجديدة كالمورد 

البشري، ومورد التواصل، ولضمان أن تكون التنمية فعالة من  التكنولوجي، ومورد المعرفة، والمورد
الواجب جمع العناصر الأساسية التي تعمل على فعالية المؤسسات والكيانات الإدارية في إنجاح عملية 

 (:2320الإنماء الإداري التي تتلخص في العناصر التالية )مخروط، 
 يمكنها من التعامل مع الأساليب والنظم  العمل على تنمية وتحديث مهارات القوى العاملة بما

 المتجددة.
 .جراءات العمل بما يتناسب ايجابياا مع المتغيرات الوظيفية  تبسيط أساليب وا 
  يجب على التنمية الإدارية أن تتضمن في محتواها إبداع هياكل تنظيمية مناسبة مع العمل

بما يلزمها من مهارات بشرية على تكييفها في ضوء المتغيرات الوظيفية والبيئية وتدعيمها 
 ضرورية فالإدارة تعد اساساا للتنمية وبدونها ل يمكن تتحقق التنمية.
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فلتحقيق الأهداف المنشودة من عملية التنمية الإدارية والتي تتمثل في رفع إنتاجية الجهاز الإداري ل 
جيتهم، ولتكون عملية التنمية بد من تطبيق برامج تنموية ناجحة للتأثير في نشاط الأفراد وتحسين إنتا

الإدارية فعالة، فهذا يتطلب أن تقوم التنمية الإدارية على تصميم مخطط يشمل خطة واضحة 
الإدارية، البحوث لعناصرها الأساسية المتكاملة ومنها: الإصلاح الإداري، التدريب الإداري، 

يط الأجهزة الإدارية فلا بد من الدراسة الإدارية، وعليه فإنه لإعداد خطة جيدة للتنمية وتنش الستشارات
والبحث بالتقارير، وعمل مخطط وبرنامج تنموي ثابت ومستمر يحدد الإمكانات المادية والبشرية 

 (.2320اللازمة لردارة )مخروط، 
 

هدف تو  ادائهم، لرفع الإدارية الموظفين ومهارات قدرات تطوير بأنها الإدارية: التنميةوتع رف الباحثة 
والستغلال  استخدام الوسائل المتاحة، و الإدارية تبني التغييرات الهيكلية والسلوكية في العملياتإلى 

، تغييرات نوعية وكمية في السياساتنطوي على ت هيولذلك، ف المنشودةلتحقيق الأهداف  الأمثل لها
 ، وأنماط التوظيف.الهياكل التنظيميةوالبرامج، والإجراءات، وأساليب العمل، و 

 
 (:2223التنمية الإدارية )معمر،  جراءاتإ

 العمل على تحسين نوعية الخدمات الإدارية عن طريق تبسيط الإجراءات وتوحيدها. -
 العمل على تقريب الإدارة من المواطنين عن طريق تبني الإدارة الإلكترونية. -
 ترشيد استخدام الموارد البشرية والمادية. -
 لتنظيمية لردارة.العمل على تحديث الأطر القانونية وا -
تحسين ظروف وبيئة العمل والتصال الإداري والتخلص من الضغوط الناجمة عن  -

 البيروقراطية.
 توظيف الكفاءات وتكوين الموظفين الحاليين لرفع أداء الموارد البشرية. -
الرتقاء بالإدارة إلى مستوى الجودة والذي يلبي احتياجات المواطنين ويتلاءم مع المعايير  -

 ولية.الد

 
 (:2202، وآخرونأهداف التنمية الإدارية )بوسبارة، 

 يمكن تصنيف أهداف التنمية الإدارية إلى ما يلي:
وذلك عن طريق تجنب الروتين في أذهان وسلوك المدراء، والعمل على  تجنب التقادم الإداري: -0

دارته وتكنولوجيا العمل المستخدمة.  التجديد في طرق العمل وا 
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حيث تقوم عملية التنمية بتسهيل عملية الحلال والترقية للمراكز  حلال:تخطيط عملية الا -2
 الوظيفية العليا في الهيكل أو الستقلالية أو الفصل أو بلوغ سن التقاعد وغيرها من الأسباب.

حيث تعمل على تحقيق أهداف المدراء في الوصول  إرضاء مطلب النمو الذاتي للأفراد: -0
 لإنجاز.للمراكز العليا وشعورهم با

أما الهدف الأساسي لعملية التنمية الإدارية فيتمثل في تنمية القدرة الإدارية بتحسين ورفع مستوى 
 الكفاءة والفعالية لرداريين باستمرار، بينما تتمثل الأهداف الفرعية للتنمية الإدارية بالآتي:

 ن تحقق التنمية مرتبط تنمية القوة البشرية إذ أن الإنسان هو أساس العملية التنموية، كما أ
 بوجود إدارة مؤهلة قادرة على استيعاب العنصر البشري.

  التأكيد على الدور الحضاري للتنمية، بالستفادة الواعية والمدروسة من التجارب الإنسانية
 المعاصرة مع تجنب النقل العشوائي للأنماط الناجمة من البيئات الأخرى.

  التنظيمي.التطور والتنمية للبناء الوظيفي و 
 .توظيف التنظيمات واللوائح، بما يتلاءم مع البيئة وروح العصر 

 كما تهدف التنمية الإدارية من جانب اخر إلى:
 تطوير الأداء الوظيفي. -
 الرتقاء بمستوى التفكير الإداري في المنظمة. -
 مواجهة الأزمات المختلفة والظروف غير المتوقعة. -
 لمواجهة المتطلبات الناجمة من التقدم التكنولوجي مستقبلاا. إمداد المنظمة بالكوادر والكفاءات -
 توسيع الآفاق المعرفية في مجال إدارة الموارد البشرية. -
 الرتقاء بالمؤشرات التنموية الإدارية إلى مستوى المقاييس الدولية. -
 تخفيض التكاليف وترشيد النفقات. -

 
 :(2202)بوسبارة، وآخرون،  عناصر التنمية الإدارية

 موارد بشرية مؤهلة وذات كفاءة وفعالية في أداء العمل. -0
تحديث الوسائل الإنتاجية من الأدوات والتجهيزات والآلت بشكل يعمل على تحقيق أهداف  -2

 التنمية.
 مراعاة واستقبال أي متغيرات جديدة قد تحدث في البيئة الخارجية التي تحيط بالمنظمة.  -0
 منظمة على نجاحها وبقائها.التقنيات التكنولوجية التي تساعد ال -2
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 (:2202، وآخرونأهمية التنمية الإدارية )عبد الله، 
للتنمية الإدارية العديد من المميزات التي تساعد على تطوير المجال الإداري وتحسينه، حيث تظهر 

 أهميتها فيما يلي:
عن طريق تحديث أساليب وسياسات الإدارة في جميع المواقع لتحقيق فاعلية وكفاءة الأداء  -0

 وضع ضوابط مستمرة على أداء الإدارات والأفراد لضمان النضباط المستمر.
أن التنمية الإدارية بجوانبها المتعددة بإمكانها القضاء على الكثير من المعوقات الإدارية، لذلك  -2

أصبحت التنمية الإدارية هدفاا للدول للارتقاء بأنظمتها الإدارية والقضاء على مظاهر التخلف 
 لإداري.ا
إمكانية تحليل دراسة الوظائف الإدارية من خلالها لتحديد مسؤولياتها وواجباتها والشروط التي  -0

 يجب توفرها من ناحية المؤهل العلمي، المهارات، الخبرة، والقدرات.
تظهر أهميته بوضع استراتيجيات لتحسين وتطوير أداء العاملين في جميع أجزاء المنظمة من  -2

 منظم والمستمر.خلال التشخيص ال
النمو الإداري والذي يعتبر نتيجة التنمية الإدارية ومن أهم مخرجاتها، وهو يمثل الزيادة في  -9

 قدرات الإدارة كيفاا وكماا.
منع تقادم المهارات: من خلال التطوير المستمر للأفراد بتنمية مهاراتهم لل حاق بالتغيرات  -7

 التكنولوجية والمعرفية.
 الجودة، وأداة لتطوير السلوك الإداري وتغير ثقافة المنظمة.تعتبر وسيلة لتحقيق  -6

 
 (:2300وترجع أهميتها على قدرتها على إحداث أثر فعال على ما يلي )عبد الله، وآخرون، 

تساعد التنمية الإدارية الفرد على إدراك ذاته، عن طريق إظهار قدرته على  تقدير الذات: -0
 .مواجهة المشاكل والعوائق التي تواجهه

وتعني مقدرة الفرد على تنفيذ المهام المطلوبة منه والحصول  الكفاءة الذاتية في إدارة الوظيفة: -2
على النتائج المرغوبة، والكفاءة الذاتية مرتبطة بشكل إيجابي مع نتائج العمل والقدرة على 

لإدارية الفعالة التكيف البناء، حيث تُعنى التنمية الإدارية بتعليم الأفراد السلوكيات والممارسات ا
 لرفع الكفاءة الذاتية للأفراد في إدارة وظائفهم.

التي يتم عن طريقها تحديد الأهداف للوظيفة، واختيار أفضل : وهي العملية التخطيط الوظيفي -0
الطرق لتحقيق هذه الأهداف، كما وتقدم التنمية الإدارية الستراتيجيات المختلفة للأفراد التي 
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هذه الأهداف، وتوضح كيفية تعديل هذه الستراتيجيات وتقويمها يتم عن طريقها تحقيق 
 لختيار الأفضل منها.

تعمل التنمية الإدارية على تقديم المعارف الإدارية المهمة، إضافة إلى  :الرضا الوظيفي -2
المشكلات المرتبطة بالعمل، كما وتقدم أفضل الطرق لحل هذه المشاكل، مما يعزز شعور 

أنفسهم وقدرتهم على مواجهة العقبات والعوائق التي تواجههم في العمل  الأفراد بالثقة في
وتجعلهم قادرين على تحقيق أهدافهم مما يشعرهم بمزيد من الرضا الوظيفي والقدرة على 

 التوافق مع أجواء العمل المختلفة.
راتهم تعمل التنمية الإدارية على مساعدة الأفراد في تنمية مهاراتهم وقد :التقدم الوظيفي -9

الإدارية وتجعلهم أكثر كفاءة وتزيد من قدرتهم على مواجهة التغيرات والمستجدات التي تطرأ 
على مجال العمل، مما يهيئ لهم الفرصة للتقدم في المناصب الإدارية وتحقيق مزيد من 

 النجاح في مجال العمل.
 

 (:2300وتتلخص أهمية التنمية الإدارية فيما يلي )عبد الله، وآخرون، 
 القضاء على مشكلة تقادم المهارات والمعرفة، وتنمية المسار الوظيفي. -0
 تقديم المساعدة للقيادات لمواكبة التطورات الحديثة في الأساليب الفنية والإدارية. -2
 تعمل على إشباع حاجات النمو الذاتي للقيادات. -0
يق هذه الأهداف مما تساعد القيادات على تحديد أهدافهم وانتقاء الستراتيجيات الفعالة لتحق -2

 ينعكس عليهم ايجابياا ويشعرهم بالرضا الوظيفي ومزيد من الثقة بالنفس.

 
 خصائص التنمية الإدارية:

 تتلخص خصائص التنمية الإدارية فيما يلي:
 (.2320أنها عملية هادفة ومخططة تبعاا لستراتيجية الإصلاح الإداري الشاملة )معمر،  -0
التنمية الإدارية شاملة لجميع جوانب الإدارة، وشاملة لجميع  أي أن تكون عملية الشمولية: -2

المنظمات والقطاعات في المجتمع ولأن التنمية الإدارية عبارة عن منظومة متكاملة وعناصر 
متساندة، فلا بد أن يكون التطوير شاملاا لجميع الخصائص الإيجابية والسلبية في المناخ 

 (.2300هزة الإدارية )وداعة الله، وآخرون، التنظيمي، لتحقيق التكامل بين الأج
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يجب أن تكون التنمية الإدارية عملية مستمرة وغير مؤقتة، وذلك لتلبية  الاستمرارية: -0
الحتياجات الإدارية الجديدة الناتجة عن خضوع البيئة المحيطة للتغير المستمر، مما يستوجب 

ية المستديمة )وداعة الله، وآخرون، استمرارية التنمية الإدارية، ولذلك يطلق عليها التنم
2300.) 

مسؤولية التنمية الإدارية مسؤولية مشتركة تشمل جميع الوظائف  المسؤولية الجماعية: -2
والمستويات، فهي ل تقع على عاتق مدير واحد أو قسم واحد، مع الأخذ بعين العتبار الدور 

 (.2300المميز لردارة العليا فيها )بوسبارة، وآخرون، 
فهي جزء ل يتجزأ من مفهوم التنمية الشاملة، ول يمكن القيام  تكاملة مع بقية أبعاد التنمية:م -9

 (.2320بها، ال ضمن تنمية شاملة ومستدامة على جميع المستويات )معمر، 
على التنمية الإدارية أن تكون مرتبطة بالمجالت الأخرى للتنمية،  مرتبطة بالمجالات الأخرى: -7

تصادية والجتماعية والثقافية والسياسية وغيرها، وقد تكون سابقة لها لتأمين إدارة كالتنمية الق
 (.2300ذات كفاءة تساعدها على تحقيق أهدافها بجودة عالية )بوسبارة، وآخرون، 

 
 مكونات التنمية الإدارية:

 (:2300يمكن إجمال مكونات التنمية الإدارية في ستة عناصر كما يلي )بوسبارة، وآخرون، 
 وهي ما يؤمن به الإطار العام للمؤسسة من قيم ومعاملات وسلوك. العقيدة: -0
وهي الإطار الفكري الذي يساهم في أسلوب التعامل بين الإدارة والموظفين  النظرية الإدارية: -2

 لتحقيق أفضل عائد ممكن.
ير المرونة إذ أنه لبد من التعديل عليها وتطويرها وتوف تطوير القوانين واللوائح والأنظمة: -0

فيها، بحيث تتلاءم مع ظروف المجتمع المتغيرة باستمرار للمساعدة، على مواجهة متطلبات 
 العمل واتخاذ القرارات المناسبة بسرعة.

يعتبر من العناصر المهمة في عملية التنمية الإدارية،  رين والموظفين:يتطوير وتنمية المد -2
فيذ المهام والوظائف فإن النجاح في تطوير فكون الموظفين والمديرين هم المسؤولون عن تن

 مهاراتهم يؤدي إلى نجاح التنمية الإدارية.
تحتاج المنظمة إلى تطوير الهيكل التنظيمي للقيام بالأعمال بكفاءة  تطوير الهياكل التنظيمية: -9

وعالية لتجنب تقادم الهيكل التنظيمي مع مرور الزمن أو تغير الظروف، وهو من العناصر 
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ة في عملية التنمية الإدارية، ومرتبط ارتباطاا وثيقاا بتطوير الإجراءات وتنمية المديرين الأساسي
 وتطوير القوانين والأنظمة.

من خلال تبسيطها وتصميم نماذج حديثة، تهدف لإنجاز  تطوير إجراءات أجهزة العمل: -7
 الأعمال بسرعة واتقان. 

 
 (:2220أبعاد التنمية الإدارية )حديدان، 

تنعكس التنمية الإدارية في بعدها التنظيمي عن طريق تطوير الهياكل  لتنظيمي:البعد ا -0
 المعقدة متعددة المستوياتوالهياكل  الهياكل الميكانيكيةالتنظيمية في أي مؤسسة وتحولها من 

إلى الهياكل العضوية والشبكية، مما يمهد الطريق لمواكبة تغيرات البيئة المحلية وتلبية مختلف 
تطوير إجراءات وأساليب عمل ها، وتحقيق أهداف التنمية وغاياتها، وهذا يتطلب احتياجات

 .تتجاوز الأطر التقليدية والممارسات البيروقراطية وتطبق أساليب الإدارة الحديثة
وتلبية  للمنظمة تنمية الموارد البشرية من خلالويظهر هذا البعد  البعد الاجتماعي:   -2

 تاتطلبالمواطنين( وتلبية م الصلة،رضى، المؤسسات ذات )الم لحةاجات أصحاب المصتيحا
، فمن غير الممكن فهم التنمية الإدارية دون أن يتم الرجوع الى البُنى بأكملها ةالجتماعي البيئة

أولوياتها، حيث تشكل الأدوار الجتماعية  ومراعاةالجتماعية التي تعمل ضمنها الإدارة 
المحلي بُعداا هاماا من أبعاد التنمية الإدارية وعاملاا مهماا في للأفراد المنتمين للمجتمع وخاصة 

تحديد مساراتها، حيث أنه ل يمكن ان تأتي الأدوار الجتماعية منفصلة عن الأدوار الإدارية، 
ول يمكن أن تأتي عمليات التنمية الإدارية منفصلة قضايا وحاجات المجتمع وعن المنظومة 

 الجتماعية ككل.
تظهر التطورات على مستوى البنى الإدارية والجتماعية جليه عن طريق ما  قتصادي:البعد الا -0

يعود على المجتمع بالنفع من خلال تلبية احتياجات المجتمع وتوقعاته ومتطلباته، ويتم تفسير 
البعد القتصادي عن طريق تحقيق المنافع والعوائد المادية التي تقاس بشكل ملموس، فمن 

الإدارية يمكن تحقيق التنمية القتصادية وتحقيق الرفاه الجتماعي، وتوفير خلال التنمية 
خدمات ذات جودة ومستوى عالي، وحل جميع الأزمات، وتعزيز النمو والتطور القتصادي 

 في المجتمع بشكل مستمر.
تعتبر مخططات التنمية الإدارية هي ظهور لمخططات سياسية على المستوى  البعد السياسي: -2

ي أو الوطني، فهي تهدف إلى تكامل جهود الشعب مع السلطات المحلية والوطنية، المحل
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ولذلك فإن البعد السياسي للتنمية الإدارية يبرز في قدرته على تجسيد مشاريع تنموية شاملة 
تصدرها الدولة/الحكومة كمشاريع سياسية مهمتها تعبئة المجتمعات المحلية لخدمة الوطن ككل 

 الوطنية الشاملة.وتحقيق التنمية 

 وترتبط الأبعاد التالية بالأبعاد السابقة:
 تبسيط إجراءات العمل. -
 التخلي عن الممارسات البيروقراطية السلبية. -
 جودة الخدمة الإدارية. -

 
تعتبر العناصر البشرية المؤهلة من العناصر  :(2202)بوحنيك،  تطوير العنصر البشري -9

ن العنصر البشري مؤهلاا في مجاله كلما انخفضت المهمة في كافة المجالت، أي كلما كا
الأخطاء والخسائر المادية والبشرية، لذلك فإنه من المهم إعداد عنصر بشري مؤهل في جميع 

 المستويات والمجالت وذلك عن طريق:
  .تخطيط سياسات العمل وربطها بالتنمية الإدارية 
  وضع الإجراءات والقوانين تعزيز المشاركة الشعبية في عمليات التنمية عن طريق

 والمساهمة في عملية التخطيط للتنمية.
 .إعداد الكفاءات والقيادات التي تتلاءم مع كافة المجالت الإدارية 
 .الستغلال الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة للمجال الإداري 

 
اس لعملية التنمية تعتبر النظم الإدارية حجر الأس (:2202تطوير النظم الإدارية )بوحنيك، -7

الإدارية فلا يستطيع العنصر البشري أن يعمل في مجال الإدارة بعيداا عن هذه النظم، فإذا 
عمل بغيرها يُعتبر مخترقاا للقانون، لذلك من الواجب أن تكون هذه القوانين والنظم مرنه وغير 

جب أن تكون جميع روتينية في آن واحد لتكون قادرة على حل جميع المشاكل المتوقعة، كما ي
المستويات الإجراءات والقوانين مفهومه وفي متناول الجميع حتى ل يتم تعطيل العمل في 

، وهذا ل يتم ملاحظته في المجتمعات النامية لكونها تقوم باستيراد الإجراءات والنظم الإدارية
هذه  وترجمتها والعمل بها، مما يؤدي إلى حدوث خلل سواء على مستوى فهم أو ترجمة

القوانين فبذلك تعتبر دخيلة على ثقافة المجتمع، لذلك فإن التنمية الإدارية تعمل على إزاحة 
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جميع العراقيل التي تواجه المجتمع، وتقوم بوضع الإدارة في متناول العاملين في المجال 
 الإداري عن طريق التعديل المستمر لهذه النظم.

لنظم الإدارية هم الأساس في عملية التنمية البشري وا إن العنصرومن هنا يمكن القول 
الإدارية فتعقيد الإجراءات وكثرتها ووجود عنصر بشري غير مؤهل ل ينبئ بمستقبل زاهر لأي 

 دولة، لذلك نود التأكيد أن التنمية الإدارية هي أهم مجالت عملية التنمية ككل.
 

 ية:وستقتصر هذه الدراسة على الأبعاد التالية للتنمية الإدار 
 البُعد التنظيمي للتنمية الإدارية. -0
 البُعد الجتماعي للتنمية الإدارية. -2
 بُعد تطوير العنصر البشري. -0
 بُعد تطوير النظم الإدارية. -2

 
 نبذه عن وزارة الصحة الفلسطينية:

، دولة فلسطين العامة للمواطنين في الصحة رعاية المسؤولة عن جهةهي ال وزارة الصحة الفلسطينية
وزارة تقوم كما ، لقطاع العامل التابعةوالمراكز العلاجية الفلسطينية  المستشفيات جميع تديرحيث 
مباني وزارة الصحة  تتوزع ،دولة فلسطين في بالصحة المتعلقة الإحصاءاتبجمع البيانات و  الصحة

 .)ويكيبيديا الموسوعة الحرة( بين مدينتي نابلس ورام الله
 

 :الخليل-الحكومي الأميرة عاليةمستشفى نبذه عن 
بتوجيهات من جلالة الملك الحسين رحمه  0096يقع المستشفى في قلب مدينة الخليل، تأسس عام  

سرير، في  033بنت الحسين، وكان بسعة  الله وتمت تسميته مستشفى عالية نسبة إلى الأميرة عالية
 موظف. 069سرير وعدد الموظفين  69ارة الصحة الفلسطينية وكان بسعة استلمته وز  0002عام 

ثم خضع لعدة توسيعات من بناء وترميم وفتح أقسام جديدة من بناء وترميم وفتح أقسام جديدة حيث 
 موظف. 693سرير و 030أصبح المستشفى بسعة 

)منسقة والي مليون نسمة الغربية ويخدم ح يعتبر مستشفى الخليل الحكومي من أكبر مستشفيات الضفة
 .(2320الجودة/ الإدارة، 

 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B9%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9
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 دراسات السابقةال 3.2
والمتعلقرررة برقمنرررة الإجرررراءات  لنجليزيرررةومراجعرررة الدراسرررات العربيرررة وا الطرررلاعضرررمن هرررذه الدراسرررة ترررم 

 الإدارية ودورها في التنمية الإدارية، وفيما يأتي ملخص لهذه الدراسات:
 

 الدراسات العربية: 5.3.2
( أثـر تـوفر متطلبـات اسـتخدام الرقمنـة فـي تحسـين مسـتوى الخدمـة المصـرفية 2023راسة )هبـال، د

: هرردفت هررذه بالمســيلة BDL, BADRالإلكترونيــة لعمليــات التجــارة الخارجيــة دراســة حالــة بنكــي: 
تحسرررين مسرررتوى الخدمرررة المصررررفية الدراسرررة إلرررى التعررررف علرررى أثرررر تررروفر متطلبرررات اسرررتخدام الرقمنرررة ل

 25لجمرع البيانرات بتوزيرع  بانةث أداة السرتوقرد اسرتخدم الباحر، الخارجيرةيرة عمليات التجار لرونية لالإلكت
التحليلرري ثررم المررنهج الوصررفي  ، واسررتخدم بالمسرريلة BDL, BADRعلررى العرراملين فرري بنكرري  بانةاسررت

البنكررين لمتطلبررات الرقمنررة علررى مسررتوى  فرأن هنرراك تررو توصررل الباحررث إلررى العديررد مررن النتررائج أهمهررا: 
بينرت النترائج أن مسرتوى جرودة و ، (BADRوبنك الفلاحرة والتنميرة الريفيرة  BDL)بنك التنمية المحلية 

( مررن رقمنررة العمليررات التجاريررة كرران ينمسررتوردوال، ينمصرردر ال) العمررلاءسررتفادة االخرردمات الإلكترونيررة و 
دللرة إحصرائية برين تروفر  اذ أن هنراك ترأثيراا وتوصرلت الدراسرة إلرى نظر المبحوثين، مرتفعاا من وجهة 

يرات التجرارة الخارجيرة المصررفية الإلكترونيرة لعمل اتمتطلبات استخدام الرقمنرة، وتحسرين مسرتوى الخردم
 في البنكين.

 قطرراعفرري  اتالتطررور بمررا يتماشررى مررع بضرررورة تفعيررل رقمنررة عمليررات التجررارة الخارجيررة  يوصرري الباحررث
تخصرريص ، والعمررل علررى البيانررات والمعلومررات الرقميررة أنظمررة فعالررة لأمررن وحمايررة ، وتطررويرالأعمررال

التجهيرزات نظرم المعلومرات و  تحديثو ، وتنميتها البشرية المواردبرامج لتدريب  وتطويرموارد مالية كافية 
  والمعدات

 
مكتبــات جامعــة  فــي ســتطلاعيةا: دراســة لكترونيــةالإ واقــع الرقمنــة  ( تحديــد2022، )ســلطاندراســة 

لكترونيرة بأبعادهرا )المعرفرة والكفراءات الرقميرة، الرقمنرة الإإلى تحديرد واقرع لدراسة ا هدفت هذه لموصل:ا
التخطرريط للرقمنررة، إدارة التغييررر والتطرروير، نشررر ثقافررة الرقمنررة، السياسررات والإجررراءات والعمليررات، إدارة 

لفئررات موظررف مررن ا (205السررجلات الورقيررة الأصررلية( للعرراملين فرري مكتبررات الموصررل والبررالغ عررددهم )
المررنهج الوصررفي  لجمررع البيانررات واسررتخدم انةث المقابلررة وأداة السررتبوقررد اسررتخدم الباحرر، الإداريررة والفنيررة

ان النسررب المترتبررة لأبعرراد الرقمنررة حققررت التحليلرري، ثررم توصررل الباحررث إلررى العديررد مررن النتررائج أهمهررا: 
عرد المعرفرة والكفراءات الرقميرة بنسربة بُ و هالتي كان انتمائها متوسطاا  بعادانتماءا متوسطاا، ومن أكثر الأ

 بعد السجلات الورقية الأصلية كان الأقل أهمية.أن استجابة جيدة، في حين 
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جامعرة الموصرل لكترونيرة فري مكتبرات فكررة وموضروع الرقمنرة الإ دعرمو  ترسريخيوصي الباحرث بضررورة 
 لاء.والعمرقمية للمستفيدين الخدمات الأفضل  وتقديمعملها من أجل تطوير 

 
دور الرقمنــة فــي تحســين جــودة الخدمــة فــي وزارة الداخليــة الفلســطينية. ( 2022دراســة )أبــو ديــة، 

ن جررودة تحسرريل دور الرقمنررةالدراسررة إلررى التعرررف علررى  هررذه هرردفت :(center call)ة الحالــة الدراســي
 222بتوزيرع  بيانراتلجمرع ال انةأداة السرتبو  المقابلرة ثةالباح توقد استخدم، الخدمات الحكومية المقدمة

التحليلرري ثررم المررنهج الوصررفي  ، واسررتخدمتوزارة الداخليررة الفلسررطينية مررن اتعلررى متلقرري الخرردم انةاسررتب
 حيرث سراهمت ،بدرجرة كبيررة الرقمنرةعلرى  وجرود موافقرةتوصلت الباحثة إلرى العديرد مرن النترائج أهمهرا: 

تصرال ال نظرام لالجردا مرن خر يرةعالالرقمنة فري تحسرين جرودة الخدمرة وتحقيرق رضرى المرواطن بدرجرة 
 .(center call)المركزي 

وزارة الداخليررررة الفلسررررطينية لرررركترونيررررة لإلضرررررورة تطرررروير وتحررررديث بوابررررة الخرررردمات اوأوصررررت الدراسررررة ب 
تاحرررةو ، التطرررورات التكنولوجيرررة أحررردث ومواكبرررة البوابرررة  لالكترونيرررة مرررن خرررلإلالوصرررول إلرررى الخررردمات ا ا 

 .للوزارةلكترونية لإا
 

متطلبات تطبيق الرقمنة ودورهـا فـي تحسـين أداء الإدارة المحليـة ( 2022)بوخاري، وأخرون، دراسة 
علرى دور متطلبرات  التعررفهرذه الدراسرة إلرى  تهردف: دراسة حالة الشباك الإلكترونـي لبلديـة البـويرة-

لجمرع  انةبأداة السرت ونثوقرد اسرتخدم البراح، الشرباك اللكترونري علرى الأداءتطبيرق الرقمنرة فري تحسرين 
المرنهج الوصرفي  على مروظفي الشرباك الإلكترونري لبلديرة البرويرة واسرتخدموا انةاستب 05البيانات بتوزيع 

من قبل  كامل للتحول الرقمي لردارةدعم الال إلى العديد من النتائج أهمها: التحليلي ثم توصل الباحثون
كبير بين الموظفين لتسرهيل  تعاون، وجود لذلكاللازمة حتياجات الإمكانيات وال كافةوتوفير  الموظفين

مثل تطوير قدرات الموظفين  تعترضعواقب  وجودعملية استخراج الوثائق وتحسين الخدمة للمواطنين، 
 .بشكل جيد بمواردها البشرية هتمامبالالإدارة تقوم مجال الرقمنة، ب التي تتعلق نقص الدورات التكوينية

الكفراءات دعرم لإدارة العموميرة، و في ابأمن المعلومات  تعلقةل الموأوصت الدراسة: بضرورة حل المشاك
 الرقمنرة والتحرول الرقمريفي مجال  تخصصةوصناع المعرفة في مجال الرقمنة، وتنظيم دورات علمية م

 .رفةواثراء المع اتلمواكبة التطور 
 

رية بالمؤسسات دارية على أداء الموارد البشلإأثر رقمنة العمليات ا (2025، بن سليمان) دراسة
أثر رقمنة العمليات  التعرف علىالدراسة إلى  هذه هدفت :أدراردراسة ميدانية بمحكمة -القضائية 

ثة أداة المقابلة والملاحظة المباشرة والملاحظة الباح توقد استخدم، دارية على أداء الموارد البشريةلإا
لباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ثم دمت اخستاغير المباشرة على موظفي محكمة أدرار بالجزائر، و 
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على أداء الموارد تؤثر  الإداريةرقمنة العمليات أن توصلت الباحثة إلى العديد من النتائج أهمها: 
تطورات تطبيق الرقمنة الإدارية ومواكبة ال اتمن قبل وزارة العدل لسياس اا هناك دعموأن البشرية، 

، ةوالجيد ةالمتوسطالدرجة درة على التعامل مع الحاسوب بين معظم الأفراد لديهم القوأن  التكنولوجية،
مع الإلمام علمية ال الكفاءةأن وجود و ستخدام الرقمنة يزيد من فعالية أداء الموارد البشرية، اوأن 

النقص في الدورات التكوينية  وجود الحديثة يساهم في رفع كفاءة الأداء، كما بينت أنبالتكنولوجية 
 فائدة الرقمنة توضيح ، وأوصت الدراسة بضرورةعلى كفاء الأداء له تأثير سلبيوجيا الخاصة بالتكنول

ضرورة إدخال و مدى أمن وحماية المعلومات، ضرورة توضيح أهمية لجميع موظفي المحكمة و 
 التدريجي من الوثائق الورقية. خلصلوثائق والتتكنولوجيا رقمنة ا

 
ة الإلكترونيـة وتحقيـق التنميـة الإداريـة فـي المؤسسـات العلاقـة بـين الإدار ( 2023دراسـة )الخضـري، 

وقرد ، كترونية وتحقيق التنمية الإداريةالدراسة إلى تحديد العلاقة بين الإدارة الإل هذه هدفت :الفلسطينية
على الأفرراد العراملين فري جامعرة غرزة،  انةستبا 25 لجمع البيانات بتوزيع ث أداة الستبانةاستخدم الباح
وجرود ثرم توصرل الباحرث إلرى العديرد مرن النترائج أهمهرا:  الباحرث المرنهج الوصرفي التحليلري وقد استخدم

حيررث كانررت درجررة الموافقررة علررى أبعرراد  ،الإدارة الإلكترونيررة وتحقيررق التنميررة الإداريررةبررين علاقررة طرديررة 
التري تسراعد وأوصت الدراسة بدعم وتعزيز المرونرة التنظيميرة  التنمية الإدارية متوسطة في جامعة غزة،

تدريبية لرفع و ندوات وورش عملية  وأن تقوم بعملإلى الإلكترونية،  تقليديةفي تقبل التحول من الإدارة ال
رفرررع كفررراء الممارسرررة الإداريرررة لرررردارة العليرررا وأن يرررتم العمرررل علرررى البشررررية التكنولوجيرررة،  مرررواردال ةكفررراء

 في مختلف المؤسسات. والوسطى
 

واقع التنمية الإدارية للعـاملين بمديريـة الشـباب والرياضـة بنـي ( 2020، دراسة )عبد القادر وأخرون
، وقرد مديريرة الشرباب والرياضرةفري داريرة لإالتعررف علري واقرع التنميرة ا ىإلرالدراسرة  هدفت هذه :سويف

العرراملين بمختلررف الرردرجات علررى  اسررتبانة 255جمررع البيانررات بتوزيررع ل السررتبانةثون أداة اسررتخدم البرراح
، ية ومختلف التخصصرات بمديريرة الشرباب والرياضرة والهيئرات التابعرة لهرا بمحافظرة بنرى سرويفالوظيف
البرراحثون المررنهج الوصررفي التحليلرري ثررم توصررل البرراحثون إلررى العديررد مررن النتررائج أهمهررا:  اسررتخدموقررد 
الأخطرراء قرروع و فرري الحررد مررن  ةللمسرراهملعرراملين ا بترردريب قسررم متخصررص نشرراءالررى ا بحاجررة مديريررةال
ة، ل تتمترررع الإدارة الوظرررائف الشرراغر  مررلءداريررة للإكفررراءات اقرردرات واليوجرررد اختيررررار جيررد لل ل لإداريررة،ا

برررامج تنميررة إداريررة تقرردمها  عرردم وجررودبالرردورات التدريبيررة،  مرروظفينال لإلحرراق اللازمررة العليررا بالشررفافية
مختصرررررررررة بالتنميرررة  وحررردات نشررراءا بضررررورة ، وأوصرررت الدراسرررةالمديريرررة فررري مجرررال العمرررل والتخصرررص

 .اريةالإدمراعاة التخطيط المستقبلي للكوادر  ايضاا  يجب ،موظفيندارية لللإا
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ــدي،  ــة المســتدامة للمنظمــات 2059دراســة )جني ــة الإداري ( دور الإصــلاا الإداري فــي تحقيــق التنمي
فري ديروان عرام  ريرةداري فري تحقيرق التنميرة الإدادور الإصرلاح الإالدراسة إلى بيران هذه هدفت  العامة:

سررتبانة ا 600لجمررع البيانررات بتوزيررع  انةث المقابلررة وأداة السررتباسررتخدم الباحررمحافظررة الإسرركندرية، وقررد 
فرري ديرروان عررام محافظررة الإسرركندرية، وقررد اسررتخدم  )إدارة عليررا، وسررطى، تنفيذيررة( علررى الأفررراد العرراملين

ضررعف إصررلاح  ديررد مررن النتررائج أهمهررا:الباحررث المررنهج الوصررفي التحليلرري ثررم توصررل الباحررث إلررى الع
عرردم و العمررل،  تجرراهالإيجررابي  تعزيررز السررلوكعلررى  ديرونضررعف حرررص المررنتيجررة ل ) البيئررة التنظيميررة

تعميررررق الثقافررررة ل عرررردم بررررذل الجهررررودلتنسرررريق عمررررل الأقسررررام المختلفررررة،  مناسرررربة و كافيررررةاليررررات  همر يترررروف
عرردم ترروفر ، للمرروظفينددة للتطرروير الررذاتي ر فرررص متعرريترروف عرردمالتنظيميررة الترري تنسررجم مررع أهرردافها، 

 هتمررامال، عرردم مرروظفين غيررر واضررحة، الأدوار المختلفررة للقنرروات اتصررال سررريعة فرري الهيكررل التنظيمرري
اللروائح (، برالجمود يتسرم فهرو ، لرذلكالإداريرة علرى تسرهيل الإجرراءات للمساعدة يالتنظيمبتعديل الهيكل 

المحافظة بمراجعرة الإجرراءات الإداريرة المتبعرة  ول تهتملإدارية، المتبعة ل تساعد على فهم الإجراءات ا
 .إصلاح اللوائح التنظيمية المتعلقة بعمل المحافظة ، وأوصت الدراسة بضرورةبانتظام

 
( واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في إدارة التنمية الإداريـة فـي الشـركات 2059دراسة )ربعي، 

واقرررع تكنولوجيرررا المعلومرررات الدراسرررة إلرررى التعررررف علرررى هرررذه هررردفت  ل:الصـــناعية فـــي محافظـــة الخليـــ
لجمع البيانات  ةانستب، وقد استخدمت الباحثة أداة الالصناعية للشركاتالمستخدمة في التنمية الإدارية 

المررررنهج سررررتخدمت الباحثررررة اشررررركة صررررناعية فرررري محافظررررة الخليررررل، وقررررد  15انات علررررى سررررتببتوزيررررع ال
كنولوجيرا المعلومرات واقرع ت وجراء ثم توصرلت الباحثرة إلرى العديرد مرن النترائج أهمهرا:الوصفي التحليلي، 

، وعلاقررة ايضرراا  مرتفعرراا  جرراءالتنميررة الإداريررة  وواقررع، المسررتخدمة فرري الشررركات الصررناعية بدرجررة مرتفعررة
ترسرريخ بضرررورة التنميررة الإداريررة جرراء مرتفعرراا، وأوصررت الدراسررة بواقررع تكنولوجيررا المعلومررات المسررتخدمة 

، كمرا والزدهرارضرورية لتحقيق النجاح التكنولوجيا وسيلة  عتباراعلى  املينالع الثقافة الرقمية وتثقيف
لن  بشرركل حرفرريالتكنولوجيررا المسررتوردة والتجررارب العالميررة  وتطبيررق نقررل محاولررة عرردمأوصررت الدراسررة ب

 كل مجتمع خصوصياته.ل
 

وأثرها في رفع كفاءة أداء العاملين: دراسة حالة: الهيئة ( التنمية الإدارية 2059وداعة الله، دراسة )
الدراسة إلى التعرف على دور التنميرة الإداريرة  هذه هدفت م: 2051 –م 2051القومية للغابات الفترة 
انات على عينرة ة لجمع البيانات بتوزيع الستبانوقد استخدمت الباحثة أداة الستبفي رفع كفاءة الأداء، 

الباحثررة المررنهج الوصررفي التحليلرري، ثررم  اسررتخدمت، وقررد الخرطرروم-للغابرراتالهيئررة القوميررة مررن العرراملين ب
أي قرررادر علرررى مواجهرررة مررررن و  أن الهيكرررل التنظيمررري توصرررلت الباحثرررة إلرررى العديرررد مرررن النترررائج أهمهرررا:

ه لررالررذي يقرردم للمرروظفين  الترردريبوأن العلاقررة بررين الإدارات والأقسررام واضررحة للجميررع، و تغيرررات طارئررة، 
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وعملهم، وأوصت الدراسة بضرورة ربط الأقسام بالإدارات التابعة لها والعمل  تأثير إيجابي على تحفيزهم
الرردورات علررى جميررع المرروظفين وعرردم حصرررها بفئررة  توزيررعكمررا وأوصررت بضرررورة ، الواحررد بررروح الفريررق

 جميع التخصصات في الهيكل الوظيفي.على  ن يتم إدراجوا، حددةم
 

دور تطبيق الإدارة الالكترونية في تبسيط الاجراءات الإدارية في المنظمة ( 2025دراسة )جبر،
يد العلاقة تحدهدفت هذه الدراسة إلى  :دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في وزارة النفط العراقية

وقد  ،لكترونية وتبسيط الإجراءات الإدارية للمنظمة في وزارة النفط العراقيةبين تطبيق الإدارة الإ
الأفراد العاملين في على  استبانة 25ة لجمع البيانات بتوزيع انتخدمت الباحثة المقابلة وأداة الستباس

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ثم توصلت  الأقسام والشعب في وزارة النفط العراقية
بين الإدارة اللكترونية  ة احصائياا دالتأثير و وجود علاقة ارتباط الباحثة إلى العديد من النتائج أهمها: 

تبسيط و  إزالة التعقيدات الإدارية، وأن تطبيق الإدارة الإلكترونية له دور فيوتبسيط الجراءات 
التكاليف، وأوصت الدراسة بضرورة  خفضو  تنفيذ العملسرعه في و قة مما يحقق دالإجراءات الإدارية 

 الوزارة وتحويلها إلى إلكترونية.الورقية في  الإجراءات الإداريةأتمتة أنشطة 
 

أتمته الإجراءات ودورها في تسهيل الإجراءات الإدارية بمحلية ( 2020دراسة )إدريس، وآخرون، 
 الدراسة هذه هدفت نموذجا: دأند رويالركاب عن طريق تطبيق عربات نقل  بحري: إجراءات ترخيص

تقديم طلب من  لسائقينا لتطبيق على تمكين، يعمل هذا ادالأندر ويإلى تطوير تطبيق يعمل على بيئة 
 يوفر مما بطريقة سهلة وبسيطة للمواطنينتطبيق هذا ال من خلالقل للنرخصة خط لحصول على ل

، تقديم الطلبلعملية اللازمة ، كما يوفر التطبيق الإجراءات الإدارية والوقت والجهدالكثير من المال 
 SQ liteونظام  UMLريود استديو والتحليل باستخدام  ندالبرمجة باستخدام الأدوات استخدم الباحث 

المنهج الوصفي التحليلي، ثم توصل الباحث إلى العديد من لإدارة قواعد البيانات، واستخدم الباحث 
وجود خاصية تحميل المستندات و تسريع الحصول على المعلومات الخاصة بالخدمات،  النتائج أهمها:
بالمحليات، وأوصت الدراسة  الخدماتجميع لتسهيل تنفيذ  ات اللازمة،لتسريع الإجراءعلى التطبيق 

توفير خاصية تسمح للمواطن بمتابعة كما وأوصت بضرورة ضرورة إدخال خدمة الدفع الإلكتروني، 
 .إلكترونياا  مسير إجراءاته

 
ـــاوي،  ـــ( 2059وآخـــرون، دراســـة )العرب ـــا المعلومـــات فـــي تبســـيط الإجـــراءات الإداري ة دور تكنولوجي

ـــروع مصـــر  ـــى ف ـــالتطبيق عل الدراسرررة إلرررى قيررراس دور تكنولوجيرررا  هرررذه هررردفت :ف الراجحـــي بالطـــائفب
 20لجمع البيانات بتوزيع  ةنستباالباحث أداة ال استخدمالمعلومات في تبسيط الإجراءات الإدارية، وقد 

نهج الوصفي ستخدم الباحث الماعلى الموظفين الإداريين في فرع مصرف الراجحي بالطائف، و  ةانستبا



 

 

 
22 

سرررتخدام تكنولوجيرررا اأن مسرررتوى تطبيرررق  التحليلررري، ثرررم توصرررل الباحرررث إلرررى العديرررد مرررن النترررائج أهمهرررا:
)تخفريض  التري ترم تقييمهرا هريأكثرر المعرايير  حيث كانت، بدرجة مرتفعةجاء  عاملينالمعلومات لدى ال

جرررودة الخدمرررة و نجررراز سررررعة الإ ويليهررراتحسرررين إجرررراءات العمرررل،  يليهرررا الإجرررراءات الإداريرررة، ومرررن ثرررم
سرتخدام الأنظمرة لخطرط تطويريرة  وضرعوجميعهم ضمن المستوى المرتفع(، وأوصت الدراسرة بضررورة 

 الإلكترونية وتبسيط الإجراءات الإدارية.
 

واقــع الإجــراءات الإداريــة الممارســة لرفــع الســمعة المؤسســية  (2059 أ، وآخــرونالشــخاترة، دراســة )
واقرع معرفرة  إلرى الدراسرة هرذه هردفت :من وجهة نظر الإدارات الأكاديميـة للجامعات الأردنية الحكومية

لجمع  ةانستبأداة ال ةالباحث استخدمتوقد  المؤسسة،لرفع سمعة  التي يتم ممارستهاالإجراءات الإدارية 
 ،للجامعررررررات الأردنيررررررة الحكوميررررررة مرررررروظفي الإدارات الأكاديميررررررةعلررررررى  ةانسررررررتبا 669 البيانررررررات بتوزيررررررع

أن  :الباحثررة المررنهج الوصررفي المسررحي، ثررم توصررلت الباحثررة إلررى العديررد مررن النتررائج أهمهررا سررتخدمتاو 
مجررالت )الرؤيررا والقيررادة، وبيئررة جرراءت بدرجررة متوسررطة فرري أربعررة واقررع الإجررراءات الإداريررة الممارسررة 
 يفرربدرجررة منخفضررة جرراءت ( و نظمررةالعرراطفي بالم والرتبرراط، نظمررةالعمررل، والخرردمات الترري تقرردمها الم

والأداء المرالي(، وأوصرلت الدراسرة بضررورة تعزيرز وعري القيرادات العليرا  جتماعيرةمجالين )المسؤولية ال
 سمعة المؤسسة. تعزيزالإجراءات الإدارية المناسبة ل اتخاذأهمية حول 

 
( إجراءات إدارية مقترحة لتقليل هدر الوقت وفقا لنموذج كايزن 2051دراسة )أبو حمدي، وآخرون، 

إجراءات إدارية لتقليل  اقتراحهدفت هذه الدراسة إلى  دارس الثانوية الحكومية في الأردن:في الم
أداة  ينالباحث استخدمالوقت وفق نموذج كايزن لجميع المدارس الثانوية الحكومية في الأردن، وقد 

الثانوية  في مدارس ينعلى المديرين والمديرات العامل استبانة 92نة لجمع البيانات بتوزيع االستب
المنهج الوصفي المسحي التطويري، ثم توصل الباحثون إلى  ينواستخدم الباحثالحكومية في الأردن، 

 مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن لإجراءات استخدامأن درجة العديد من النتائج أهمها: 
ة التربية والتعليم بضرورة متوسطة، وأوصت الباحثة وزار  جاءتتقليل هدر الوقت المدرسي ل الإدارية
 هذه الإجراءات الإدارية المقترحة. اعتماد

 
 : الدراسات الإنجليزية 2.3.2

Study (Mostefaoui، 2023) the Effect of Digitizing the Tax Administration 
on Both the Tax Collection Process and Taxpayers’ Arab ،F. Z. 
Commitment: Empirical Evidence from the Tax Administration in 
Bechar – Algeria  
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أثر رقمنة الإدارة الضريبية على كل من عملية تحصـيل الضـرائب والتـزام ( 2023)مصطفاوي، دراسة 
إلرى دراسرة ال هرذه : هردفتالجزائـر –بشـار  ولايـة دافعي الضرائب: أدلة تجريبية من إدارة الضرائب في

ة وأداء الإدارة الضريبية من جهة، وتحسين اللتزام الضريبي للمكلف من جهة العلاقة بين الرقمنمعرفة 
العراملين والمهنرين علرى  ةانسرتبا 255لجمرع البيانرات بتوزيرع  ةانستخدم الباحرث أداة السرتباوقد أخرى، 

وأسرررتخدم الباحررث المررنهج الوصرررفي التحليلرري، ثررم توصرررل الباحررث إلررى العديرررد مررن النترررائج  فرري المديريررة
أن اسررتخدام الرقمنررة فرري إجررراءات تحصرريل الضرررائب أسرررع مررن الطريقررة التقليديررة، ويسرراهم فرري هررا: أهم

إضرافة إلرى ذلرك، تؤكرد الدراسرة أن  ،تقليل النفقات، ورفع الإيرادات، وتقليل فرص ممارسة الفساد المالي
ن اسرتخدام الإقررار إل أ ،عملية الرقمنة تساهم في ضمان احتررام دافعري الضررائب للقروانين المعمرول بهرا

وطرررق الرردفع الإلكترونيررة لررم يصررل إلررى المسررتوى المقبررول مررن رضررا المكلفررين بسرربب قلررة الرروعي لررديهم  
يضرراف إلررى ذلررك أن إجررراءات الرردفع الإلكترونرري وتحصرريل الضرررائب حتررى الآن ل تررزال تتسررم بالتعقيررد 

وأوصررت الدراسررة بضرررورة ، سررةحررل الدراوعرردم الدقررة، بسرربب عرردم ترروفر الكفرراءات اللازمررة فرري الإدارة م
 بالحتياجات والمتطلبات اللازمة للرقمنة. والهتمامتنفيذ الرقمنة وتطوير اليات العمل 

 
Study (Bosch, et al 2021) DIGITALIZATION OF ADMINISTRATIVE 
PROCESS IN THE GERMAN HEALTHCARE SYSTEM WITH THE FOCUS 
ON DENTAL PRACTICES 

( رقمنــة العمليــات الإداريــة فــي نظــام الرعايــة الصــحية الألمــاني مــع 2025آخــرون، دراســة )بــو ، و 
إلى رقمنة العمليات الإدارية في نظام الرعايرة  هدفت هذه الدراسةالتركيز على ممارسات طب الأسنان: 
، )جدولة مواعيد المرضى، تخطيط المواد العمليات الإدارية هذه الصحية الألماني لطب الأسنان لأتمتة

مرررع المقابلرررة  الباحثرررة أداة اسرررتخدمتوقرررد ، وتحسرررينها المحاسررربة، إدارة الجرررودة، إدارة شرررؤون المررروظفين(
العراملين فري عيرادات طرب الأسرنان فري المانيرا حيرث كران الهردف مرن المقابلرة تحديرد العمليرات الإداريرة 

ة مرررن خرررلال فررري ممارسرررات طرررب الأسرررنان وواجهاتهرررا بوضررروح، بالإضرررافة إلرررى فررررص التحسرررين والأتمتررر
وقرد الرقمنة للحصول على جميع المعلومات اللازمة، تم تسجيل جميرع العمليرات الإداريرة فري المنظمرة، 

ترروفر سرتخدمت الباحثررة المررنهج الوصررفي التحليلرري، ثررم توصررلت الباحثررة إلررى العديررد مررن النتررائج أهمهررا: ا
لبداية لرقمنرة العمليرات وتحسرينها فري تفصيلايا للتحديات الحالية ونقاط ا توصلنا إليها وصفا النتائج التي
تحسين جودة وكفاءة العمليات في  بمثابة أساس لمزيد من التطوير وتساعد على إنها ، أيطب الأسنان

تشكيل مستقبل نظام الرعاية الصحية الرقمي والموجه ، وأوصت الدراسة بضرورة مجال الرعاية الصحية
الرقمنرة يرؤثر علرى  عو موضرحيرث أن  ،اهوتعميقهرا وتنفيرذ توضيح النقاط المذكورة في الورقةو  والحديث،
يجررب عرردم إهمررال طررب الأسررنان  ولهررذا السرربب، ،تررأثير علررى جميررع مجررالت الحيرراة ولرره أيضررا الجميررع
 .تطوير حلول رقمية ومبتكرة لهذا المجال في المستقبل ويجب
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Study (MINA, et al 2022): THE ROLE OF DIGITALISATION IN THE 
PROCESS OF IMPROVING THE QUALITY OF URBAN PUBLIC 
SERVICES 

: الحضـرية العامـة( دور الرقمنـة فـي عمليـة تحسـين جـودة الخـدمات 2022وآخـرون،  دراسـة )مينـا،
الحضررية  العامرةإلرى التعررف علرى دور الرقمنرة فري عمليرة تحسرين جرودة الخردمات  ةالدارسرهدفت هذه 

 216مرع  ةانالمقابلرة والسرتب داةاالباحثرة  اسرتخدمتوقرد فري بوخارسرت،   UMUS4بلديرة القطراع فري 
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ثم توصلت الباحثة إلى العديد من النتائج  استخدمت، من المستفيدين

إن عمليررة الرقمنررة تسرراهم بشرركل كبيررر فرري تحسررين جررودة الخرردمات العامررة المقدمررة للمررواطنين، أهمهررا: 
لمزيررد مررن البحرروث المتعمقررة الترري تهرردف إلررى تحقيررق الرقمنررة فرري المزيررد مررن وأوصررت الدراسررة بررإجراء ا

 البلديات.
 

Study (Turarkyzy, 2019): Digitization to optimize administrative 
procedures: a case study of Nazarbayev University 

 ة حالــة جامعــة نزاربــايبف:( الرقمنــة لتحســين الإجــراءات الإداريــة: دراســ2059دراســة )تورارســكيزي، 
معرفررة أثرر الرقمنرة علرى الإجرراءات الإداريررة لجامعرة نزاربرايبف، وتحديرداا كيررف إلرى  ةالدارسر هرذه هردفت

مقابلرة  20المقابلرة مرع  الباحثرة أداة اسرتخدمتوقرد تسهل الرقمنة عبء العمرل علرى مروظفي المؤسسرة، 
لإنسررانية وكررذلك فحررص الررورق المؤرشررف مرع مجموعررة مختررارة مررن أصررحاب المصررلحة فرري كليرة العلرروم ا

ثرة إلرى العديرد مرن سرتخدمت الباحثرة المرنهج الوصرفي التحليلري، ثرم توصرلت الباحا والنظر إلى التقارير،
ات عاليررررة لتصررربح منظمررررة رقميرررة للتعلرررريم مرررع وجررررود أصررررول يرررأن الجامعرررة لررررديها إمكانالنترررائج أهمهررررا: 

جامعررررة ليسررررت رقميررررة بالكامررررل وذلررررك بسرررربب موقررررف لكترونيررررة وبرمجيررررات، وأن الإجررررراءات الإداريررررة للإ
الأنظمة الإلكترونية ال أنه  استخدامالموظفين تجاه عمليات التوثيق على الرغم من تدريبهم على كيفية 

أيضراا إليره كضرمان للعمرل المنجرز، و  الستنادل يزال الموظفون ملتزمون بالعمل الورقي القديم الذي يتم 
الدراسرررة بضرررررورة التوجرررره نحررررو الرقمنرررة قرررردر الإمكرررران لتحسررررين وتبسرررريط  الثقررررة، وأوصررررت انعرررردامجرررود و 

 الإجراءات الإدارية.
 

Study (Kourako, et al 2014): The impact of digitization on the 
management of administrative procedures: The case of building 
permits 

 :حالـة تـراخيص البنـاء علـى إدارة الإجـراءات الإداريـةأثـر الرقمنـة ( 2054، وآخرون، كوراكودراسة )
 في الخدمة المدنيرة السويسررية آثار الرقمنة على إدارة الإجراءات الإداريةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
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أربعة أبعاد أساسية )المهام الإدارية، والوقرت، والأدوار، والخردمات المقدمرة لمسرتخدمي الإدارة  باستخدام
لجمرع البيانررات والملاحظرة الميدانيررة والمقابلرة  ةانسرتبالباحثرة أداة ال اسررتخدمتسررية(، وقرد العامرة السوي

من العاملين في الخدمة المدنية، وقد استخدمت الباحثة المرنهج الوصرفي التحليلري، ثرم توصرلت الباحثرة 
، فهري تردعم ميهااحتياجرات مسرتخدتروفر وسرائل جديردة لتلبيرة إلى العديد مرن النترائج أهمهرا: أن الرقمنرة 

برإجراء دراسرة ممارسات الحكومة في تحسين جودة تقديم الخدمات وعملياتها الداخلية، وأوصرت الباحثرة 
 .حالة متعمقة لإجراءات تراخيص البناء في ثلاثة كانتونات سويسرية

 
Study (Rasheed , et al 2024): The role of consultative leadership on 
administrative development 

 هدفت هذه الدراسة :دور القيادة الاستشارية في التنمية الإدارية( 2024دراسة )رشيد، وآخرون، 
ون الباحث استخدموقد ة، دول الناميلإدارية في الدور القيادة الستشارية في التنمية اإلى التعرف على 

ن ثو الباح استخدم، وقد الموظفين العاملين في وزارة الداخلية العراقيةلجمع البيانات من  ةنستبااداة ال
وجود علاقة ارتباط إيجابية  المنهج الوصفي التحليلي، ثم توصل الباحثون إلى العديد من النتائج أهمها

ونتيجة لذلك، فإن قائد المنظمة لديه فرص أكبر لإدارة  .شارية والتنمية الإداريةبين القيادة الست
 .المنظمة بنجاح من المدير أو القائد غير الرسمي الذي يفتقر إلى سلطة المكانة

 
Study (Masaud, 2024): The Impact Of Administrative Development On 
The Effectiveness Of Decision-Making In The Thursday Market Amsihl  

على فاعلية اتخاذ القرار في سوق الخميس شركة  التنمية الإداريةأثر ( 0202)مسعود، دراسة 
إلى دراسة كيفية تأثير هذه العناصر  لدراسةهذه ا تهدف :أمسيهل للأسمنت ومواد البناء في ليبيا

ويشير الباحثون  ،اتخاذ القرار داخل الشركة على فعالية )التدريب، تبسيط الإجراءات، الحوافز( الثلاثة
إلى أن تدريب الموارد البشرية يمكن أن يعزز قدرات المديرين، في حين أن تبسيط الإجراءات يمكن أن 

علاوة على ذلك، يمكن لنظام الحوافز الفعال أن  ،يقلل الأعباء الإدارية ويسهل عملية صنع القرار
أن من أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة: و  ،كثر استراتيجيةيشجع المديرين على اتخاذ قرارات أ

في التدريب وتبسيط  ستثمارالأن  وفعالية اتخاذ القرار، مبيناا  ةالإداري نميةهناك علاقة إيجابية بين الت
 اُ أيض وتشير النتائج ،الإجراءات وتقديم الحوافز الفعالة يمكن أن يعزز فعالية اتخاذ القرار في الشركات

كون أداة قوية لتحسين الأداء الإداري والقدرة على اتخاذ قرارات تيمكن أن  ةالإداري نميةإلى أن الت
 .إلى تعزيز الأداء العام للشركة اؤدي بدورهتفعالة، مما 

 

https://content.iospress.com/search?q=author%3A%28%22Omar,%20Ayas%20Mohammed%20Rasheed%22%29
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Study (Wettey, 2023): Management Development Training Needs 
Assessment of Public Senior High School Heads In Ghana 

لرؤساء المدارس الثانوية العامة في  ةالإداريللتنمية تقييم احتياجات التدريب ( 2023دراسة )ويتي، 
 التدريب للتنميرة الإداريرة لرؤسراء المردارس الثانويرة العامرة احتياجاتالدراسة إلى تقييم  هدفت هذه :غانا
 –نات من العاملين في مدارس الثانويرة العامرة ت لجمع البياوالمقابلا ستبانةاداة ال ستخدم الباحثاوقد 

الباحررث المررنهج الوصررفي التحليلرري، ثررم  اسررتخدمموظفرراا مررن رؤسرراء المرردارس، وقررد  115غانررا وعررددهم 
بحاجرة إلرى  SHSرؤسراء جمعيرة أشرارت النترائج إلرى أن توصل الباحث إلى العديد من النترائج أهمهرا: 

دارة الموارد البشرية في تكنولوجيا المعلومات والتصالتتدريب  ، والإدارة المالية، والإدارة الأكاديمية، وا 
وخلصرررت الدراسرررة إلرررى أن تقيررريم  ،لإدارة المررردارس بكفررراءة وفعاليرررة والترررأثير علرررى أداء رؤسررراء المررردارس

الدراسرررة بضررررورة إجرررراء تقيررريم  ، وأوصرررتلررره ترررأثير إيجرررابي علرررى مرررديري المررردارس التررردريباحتياجرررات 
 قبل أي تدريب. تفصيلي للاحتياجات

 
Study (Akhigbemidu, et al 2021): Management Development and 
Organizational Effectiveness: A Literature Review 

هردفت  :والفعالية التنظيمية: مراجعة الأدبيـات ةالإداري ( التنمية2025، وآخرون، أخيغبيميدودراسة )
بررامج  هميرةأجرل إظهرار أ التنظيميرة، مرنوالفعاليرة  ةالإدارير نميرةبرين الت دراسرة العلاقرةهذه الدراسرة إلرى 

ي والنظريررة نظررريتين: نظريرة التبررادل الجتمراعتمررت مراجعرة  ي الشرامل،للنجراح التنظيمرر ةالإداريرر لتنميرةا
 نميرةت مختلفة حول التبتقييم الأدبيات من دراسا قامت هذه الدراسةحيث  (RBVد )القائمة على الموار 

تحديرد أي حجرج وثغررا ت موجرودة  سرعت إلرى كما ،ةعلى الفعالية التنظيميها تأثير  معرفة مدىل ةالإداري
 ،ة التنظيميرةوالفعالير ةالإدارير نميرةبرين الت توجرد علاقرة ووفقرا للبحرث، .ت حرول هرذا الموضروعفي الأدبيا
ه، ومؤشررررا ت لتوجيررر، مثرررل التررردريب واةالإداريررر نميرررةبرررين أبعررراد الت ت النترررائج وجرررود ارتبررراط كبيرررروأظهرررر 

ة بالثقافرررر ت التوقررررع والمعرررراييرتررررأثرت متغيرررررا، و ي، مثررررل أداء المرررروظفين ورضررررا العمررررلاءالنجرررراح التنظيمرررر
لاوة أشرهر عر 6وأوصى الباحث بضرورة مراجعة برنامج التنمية الإدارية مثلاا مرة واحدة كرل ، ةالتنظيمي

عوامرل  بنرااء علرى جميرع التنموية تحديد المرشحين للبرامج يجب مراجعة العديد منها، ويجب على ذلك،
كمررا  ،ةالإداريرر نميررةبررالجودة وبرررامج الت يتعلررق فيمررا، هلات والتحررديات الوظيفيررةالختيررار، وخاصررة المررؤ 

 .توفير الموارد الكافية أيضاا  ينبغي
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Study (Umoh et al 2014): MANAGEMENT DEVELOPMENT AND 
ORGANIZATIONAL RESILIENCE A CASE STUDY OF SOME SELECTED 
MANUFACTURING FIRMS IN RIVERS STATE. NIGERA 

دراسـة حالـة لـبعر شـركات : والمرونـة التنظيميـة ةالإداري نميةالت(: 2054دراسة )أوموه، وآخرون، 
 ةالإدارينمية تأثير التهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  نيجيريا:-ريفرزولاية  التصنيع المختارة في

 ةانسرررررتبون اداة الالبررررراحث اسرررررتخدموقرررررد ، نظيميرررررة فررررري الصرررررناعة التحويليرررررة النيجيريرررررةعلرررررى المرونرررررة الت
موظفرراا  225وعررددهم  شررركة تصررنيع فرري بررورت هرراركورت 62مرروظفي ت لجمررع البيانررات مررن والمقررابلا

البررراحثون المرررنهج الوصرررفي التحليلررري، ثرررم توصرررل  اسرررتخدمبشررركل عشررروائي مرررن مررروظفي الشرررركات، وقرررد 
وبنراء  ،رتبط بشكل كبير بالمرونة التنظيميرةت ةالإداري نميةأن الت د من النتائج أهمها:الباحثون إلى العدي

ولرذلك توصري  ،تأثير كبير على المرونة التنظيمية اله ةالإداري نميةعلى هذه النتائج توصلنا إلى أن الت
بالمعرفرة مرن شرأنه  للاحتفراظالخاصة بهرا كرإجراء  ةالإداري نميةالدراسة بأن تستخدم المنظمات برامج الت

 توجيه الجهود بشكل استراتيجي بطريقة من شأنها أن تدفع النجاح التنظيمي.
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 التعقيب على الدراسات السابقة 4.2

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية قامت الباحثة بتسجيل الملاحظات التالية:
 بتناولهراتحديرد واقرع الرقمنرة  الضوء على (1511)سلطان،  دراسةسلطت في الدراسات العربية  -2

سررلطوا الضرروء ( 1511( ودراسررة )بوخرراري، وآخرررون، 1516أبعرراد الرقمنررة، أمررا دراسررة )هبررال، 
دور الرقمنرررة فررري  ( سررلطت الضررروء علررى1511ات الرقمنررة، أمرررا دراسررة )أبرررو ديرررة، متطلبررر علررى

أثررررر رقمنررررة العمليررررات  ضرررروء علررررىسررررلطت ال( 1512تحسررررين الخدمررررة، ودراسررررة )بررررن سررررليمان، 
 الإدارية على أداء الموارد البشرية.

( الضررروء علرررى أثرررر رقمنرررة الإدارة 1516فررري الدراسرررات الأجنبيرررة سرررلطت دراسرررة )مصرررطفاوي،  -1
( الضرروء علررى أثررر الرقمنررة علررى 1522الضررريبية، فرري حررين سررلطت دراسررة )يانسررن، وآخرررون، 

( سرررلطت الضررروء علرررى رقمنرررة 1512وآخررررون، إدارة الإجرررراءات الإداريرررة، أمرررا دراسرررة )بررروش، 
( سلطت 1529أما دراسة )تورارسكيزي،  العمليات الإدارية في نظام الرعاية الصحية الألماني،

( سررلطت 1511الضروء علرى الرقمنرة لتحسررين الإجرراءات الإداريرة، امرا دراسررة )مينرا، وآخررون، 
 ة.الضوء على دور الرقمنة في عملية تحسين جودة الخدمات العام

 اعتمدت الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي. -6

( 1511لطان، ، مررا عرردا دراسررة )سررلجمررع البيانررات ةنالدراسررات السررابقة أداة السررتبا اسررتخدمت -2
ودراسرة ( 1511)مينرا، وآخررون، ( ودراسرة 1529( ودراسرة )جنيردي، 1511ودراسة )أبو ديرة، 

( اسرررررتخدموا أداة 1522رون، ، وآخررررر( ودراسرررررة )اومررررروه1516( ودراسرررررة )ويتررررري،1512)جبرررررر، 
( اسرررتخدم أداة 1522آخررررون، والمقابلرررة لجمرررع البيانرررات، فررري حرررين دراسرررة )يانسرررن، و  ةانالسرررتب
( ودراسة )توراسكيزي، 1512والملاحظة الميدانية والمقابلة، ودراسة )بوش، وآخرون،  ةانالستب
الملاحظرة المباشررة وغيرر  (1521( استخدموا المقابلة، واستخدمت دراسرة )برن سرليمان، 1529

( التحليررل باسررتخدام 1515المباشرررة، والمقابلررة، فرري حررين اسررتخدمت دراسررة )ادريررس، وآخرررون، 
UML .البرمجية باستخدام الندريود استديو 

 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما يلي:

ي تناولرررت المتغيرررر المسرررتقل رقمنرررة أنهرررا تعتبرررر الأولرررى مرررن نوعهرررا علرررى المسرررتوى المحلررري والعربررري والتررر
 الإجراءات الإدارية والمتغير التابع التنمية الإدارية.
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 (: تحليل الدراسات السابقة1:1جدول )

 
 الأداة المنهج الحدود البشرية الحدود المكانية المتغيرات الدراسة الرقم

   أثــر تــوفر متطلبــات اســتخدام الرقمنــة فــي تحســين مســتوى
الإلكترونيــة لعمليــات التجــارة الخارجيــة  الخدمــة المصــرفية

بالمســـيلة )هبـــال،  BDL، BADRدراســـة حالـــة بنكـــي: 
2223 ) 

 البنوك التجارية الرقمنة
BDL, BADR 

 بالمسيلة

الموظفين العاملين في 
 البنوك التجارية

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 الاستبانةأداة 

النتائج 
 والتوصيات

(، وبينـت النتـائج BADRوبنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة  BDLتوفر لمتطلبات الرقمنة على مستوى البنكين )بنك التنمية المحلية النتائج: أظهرت النتائج أن هناك 
صـلت العملاء )المصدرين، والمستوردين( من رقمنة العمليات التجارية كان مرتفعـا  مـن وجهـة نظـر المبحـوثين، وتو  واستفادةأن مستوى جودة الخدمات الإلكترونية 

يـات التجـارة الخارجيـة فـي الدراسة إلى أن هناك تأثيرا  ذا دلالة إحصائية بين توفر متطلبات استخدام الرقمنة، وتحسين مستوى الخـدمات المصـرفية الإلكترونيـة لعمل
 البنكين.

اع الأعمال، وتطوير أنظمة فعالة لأمن وحماية البيانات التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة تفعيل رقمنة عمليات التجارة الخارجية بما يتماشى مع التطورات في قط
 تجهيزات والمعدات.والمعلومات الرقمية، والعمل على تخصيص موارد مالية كافية وتطوير برامج لتدريب الموارد البشرية وتنميتها، وتحديث نظم المعلومات وال

  في استطلاعية: دراسة الالكترونيةواقع الرقمنة  تحديد 
 (2222لموصل )سلطان،امعة امكتبات ج

العاملين في مكتبات  مكتبات الموصل الرقمنة
الموصل والبالغ عددهم 

(022) 

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

المقابلات وأداة 
 الاستبانة

ت التـي كـان انتمائهـا متوسـطا  تمثـل ببعـد المعرفـة والكفـاءات النتائج: أظهرت النتائج ان النسب المترتبة لأبعـاد الرقمنـة حققـت انتمـاء  متوسـطا ، ومـن أكثـر المتغيـرا النتائج والتوصيات
 الرقمية بنسبة استجابة جيدة، في حين بعد السجلات الورقية الأصلية كانت الأقل أهمية.

يـوفر أفضـل خـدمات فـي مكتبـات جامعـة الموصـل لتطـوير عملهـا وبمـا يـؤمن و  الإلكترونيـةيوصي الباحث بضرورة دعم وترسيخ فكـرة وموضـوع الرقمنـة التوصيات: 
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 رقمية للمستفيدين والمتعاملين معها.
   دور الرقمنــة فــي تحســين جــودة الخدمــة فــي وزارة الداخليــة

)أبـو ديـة،  (center call) الفلسـطينية. الحالـة الدراسـية
2222) 

وزارة الداخلية  الرقمنة
 رام الله-الفلسطينية

متلقي الخدمة في وزارة 
الداخلية الفلسطينية 

 (044وعددهم )

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

المقابلة وأداة 
 الاستبانة

لال جدا من خـ عاليةالرقمنة في تحسين جودة الخدمة وتحقيق رضى المواطن بدرجة  حيث ساهمت بدرجة كبيرة، الرقمنةعلى  وجود موافقةالنتائج: أظهرت النتائج  النتائج والتوصيات
 .(center call)المركزي  الاتصالنظام 

تاحـةالتطـورات التكنولوجيـة أحـدث وزارة الداخليـة الفلسـطينية ومواكبـةلـكترونيـة لإلضرورة تطوير وتحديث بوابة الخـدمات اأوصت الدراسة بت: التوصيا الوصـول  ، وا 
 .للوزارةلكترونية لإ البوابة ا لالكترونية من خلإلإلى الخدمات ا

   متطلبــات تطبيــق الرقمنــة ودورهــا فــي تحســين أداء الإدارة
ــة المح ــويرة-لي ــة الب ــي لبلدي ــة الشــباك الإلكترون  دراســة حال

 (2222، وآخرون)بوخاري، 

بلدية البويرة،  الرقمنة
 الجزائر

موظفي الشباك 
 الإلكتروني لبلدية البويرة

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 الاستبانةأداة 

اللازمة لذلك، وجود تعـاون كبيـر بـين المـوظفين  والاحتياجاتمن قبل الموظفين وتوفير كافة الإمكانيات  أظهرت النتائج الدعم الكامل للتحول الرقمي للإدارةالنتائج:  النتائج والتوصيات
علق بمجال الرقمنـة، لتسهيل عملية استخراج الوثائق وتحسين الخدمة للمواطنين، وجود عواقب تعترر تطوير قدرات الموظفين مثل نقص الدورات التكوينية التي تت

 بمواردها البشرية بشكل جيد. هتمامبالاتقوم الإدارة 
يم دورات أوصت الدراسة بضرورة حل المشاكل المتعلقة بأمن المعلومات في الإدارة العمومية، ودعم الكفاءات وصـناع المعرفـة فـي مجـال الرقمنـة، وتنظـالتوصيات: 

 علمية متخصصة في مجال الرقمنة والتحول الرقمي لمواكبة التطورات واثراء المعرفة.
  داريـــة علـــى أداء المـــوارد البشـــرية لإأثـــر رقمنـــة العمليـــات ا

بـن )-أدراردراسة ميدانيـة بمحكمـة -بالمؤسسات القضائية 
 (2220، سليمان

رقمنة 
العمليات 
 الإدارية

محكمة أدرار 
 بالجزائر

موظفي المحكمة )قضاة 
 وأمناء ضبط(

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

أداة الملاحظة 
المباشرة والملاحظة 

لمباشرة غير ا
 والمقابلة

تؤثر على أداء الموارد البشرية، وأن هناك دعما  من قبل وزارة العدل لسياسات تطبيق الرقمنة الإدارية ومواكبة  الإداريةرقمنة العمليات أظهرت النتائج أن النتائج:  النتائج والتوصيات
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الرقمنة يزيد من فعالية أداء الموارد  استخدامع الحاسوب بين الدرجة المتوسطة والجيدة، وأن التطورات التكنولوجية، وأن معظم الأفراد لديهم القدرة على التعامل م
ت التكوينية الخاصة البشرية، وأن وجود الكفاءة العلمية مع الإلمام بالتكنولوجية الحديثة يساهم في رفع كفاءة الأداء، كما بينت أن وجود النقص في الدورا

 .ي على كفاء الأداءبالتكنولوجيا له تأثير سلب
يا أوصت الدراسة بضرورة توضيح فائدة الرقمنة لجميع موظفي المحكمة وضرورة توضيح أهمية مدى أمن وحماية المعلومات، وضرورة إدخال تكنولوجالتوصيات: 

 رقمنة الوثائق والتخلص التدريجي من الوثائق الورقية.
  الإدارية فـي  العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق التنمية

 (2223)الخضري،  المؤسسات الفلسطينية
التنمية 
 الإدارية

-جامعة غزة 
 فلسطين

ــــــي  ــــــاملين ف ــــــراد الع الأف
 الجامعة

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 الاستبانةأداة 

 الموافقة على أبعاد التنمية الإدارية متوسطة في جامعة غزة. الإدارة الإلكترونية وتحقيق التنمية الإدارية، حيث كانت درجةبين علاقة طردية وجود النتائج:  النتائج والتوصيات
م بعمل ندوات وور  عمليـة التوصيات: وأوصت الدراسة بدعم وتعزيز المرونة التنظيمية التي تساعد في تقبل التحول من الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية، وأن تقو 

 وأن يتم العمل على رفع كفاء الممارسة الإدارية للإدارة العليا والوسطى في مختلف المؤسسات.وتدريبية لرفع كفاءة الموارد البشرية التكنولوجية، 
   واقــع التنميــة الإداريــة للعــاملين بمديريــة الشــباب والرياضــة

 (2222، وآخرون)عبد القادر  بني سويف
التنمية 
 الإدارية

مديرية الشباب 
والرياضة بني 

 سويف

العــــاملين بمديريــــة 
 ــــباب والرياضــــةالش

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

  الاستبانةأداة 

داريـة لإيوجـد اختيـار جيد للكفـاءات ا لا الأخطاء الإدارية،في الحد من الوقوع في  للمساهمةللعاملين  دارة مختصــة بتدريبإمديرية الى اســتحداث ج التحتاالنتائج:  النتائج والتوصيات
العــاملين بالــدورات التدريبيــة، لا يوجــد بــرامج تنميــة إداريــة تقــدمها المديريــة فــي مجــال العمــل  لإلحــاقلا تتمتــع الإدارة العليــا بالشــفافية ة، لشــغل الوظــائف الشــاغر 

 والتخصص.
 .اريةالإديجب مراعاة التخطيط المستقبلي للكوادر ، دارية للعاملينلإدارة مختصــــــة بالتنمية اإيجب اســــــتحداث التوصيات: 

   دور الإصــــــلاا الإداري فــــــي تحقيــــــق التنميــــــة الإداريــــــة
 (2202المستدامة للمنظمات العامة )جنيدي، 

التنمية 
 الإدارية

ديوان عام محافظة 
 الإسكندرية

ـــــديوان عـــــام  العـــــاملين ب
محافظــــــــة الإســــــــكندرية 
)إدارة عليــــــــــا وســــــــــطى 

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

+  الاستبانةأداة 
 مقابلات
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 تنفيذية(
مناسـبة و  : أظهرت النتائج ضعف إصلاا البيئة التنظيمية نتيجة ل )ضعف حرص المديرون على تعزيز السلوك الإيجابي تجاه العمـل، وعـدم تـوفيرهم اليـاتالنتائج التوصياتالنتائج و 

ير فرص متعددة للتطوير الذاتي للموظفين، عـدم كافية لتنسيق عمل الأقسام المختلفة، عدم بذل الجهود لتعميق الثقافة التنظيمية التي تنسجم مع أهدافها، عدم توف
للمسـاعدة علـى تسـهيل الإجـراءات  يالتنظيمـبتعديل الهيكل  الاهتمامتوفر قنوات اتصال سريعة في الهيكل التنظيمي، الأدوار المختلفة للموظفين غير واضحة، عدم 

 لإجراءات الإدارية، ولا تهتم المحافظة بمراجعة الإجراءات الإدارية المتبعة بانتظام.الإدارية، لذلك فهو يتسم بالجمود(، اللوائح المتبعة لا تساعد على فهم ا
 التوصيات: إصلاا اللوائح التنظيمية المتعلقة بعمل المحافظة.

   واقـــع تكنولوجيـــا المعلومـــات المســـتخدمة فـــي إدارة التنميـــة
الإدارية في الشركات الصناعية في محافظة الخليل )ربعي، 

2202) 

مية التن
 الإدارية

جميع الشركات 
الصناعية في 
محافظة الخليل 
والبالغ عددها 

002 

شركة صناعية في  22
 محافظة الخليل

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

  الاستبانةأداة 

الشركات الصناعية في محافظة الخليل كـان مرتفعـا ، وعلاقـة  النتائج: واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في هذه الشركات جاء مرتفعا ، واقع التنمية الإدارية في النتائج والتوصيات
 رة التنمية الإدارية جاء مرتفعا .واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة إدا

أوصـت الدراسـة  كمـا، والازدهـارأوصت الدراسة بضرورة ترسيخ الثقافة الرقمية وتوعية العمال باعتبار التكنولوجيا هي وسـيلة ضـرورية لتحقيـق النجـاا  التوصيات:
 بعدم محاولة نقل وتطبيق التكنولوجيا المستوردة والتجارب العالمية بشكل حرفي لان لكل مجتمع خصوصياته.

   التنمية الإدارية وأثرها في رفع كفاءة أداء العاملين: دراسة
م  2202 –م 2202حالة: الهيئة القومية للغابات الفترة 

 (2202، وداعة الله)

التنمية 
 ةالإداري

رئاســــــــــة الهيئــــــــــة 
-للغابــــاتالقوميــــة 
 الخرطوم

العاملين برئاسة الهيئة 
 القومية للغابات

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

  لاستبانةاأداة 

قـدم للمـوظفين يـؤثر إيجابيـا علـى الـذي ي التـدريبالهيكل التنظيمي قادر على مواجهة التغيرات الطارئة، العلاقة بـين الإدارات والأقسـام واضـحة للجميـع، النتائج: أن  النتائج والتوصيات
 .تحفيز الموظفين وعملهم

 اسـتيعاببضرورة ربط الأقسام بالإدارات التابعة لها والعمل بروا الفريق، تعميم الدورات على جميع الموظفين وعدم حصرها بفئة معينة، أوصت الدراسة  التوصيات:
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 جميع التخصصات في الهيكل الوظيفي.
   لكترونية في تبسيط الاجراءات دور تطبيق الإدارة الا

الإدارية في المنظمة دراسة ميدانية لآراء عينة من 
 (2220)جبر، العاملين في وزارة النفط العراقية

الإجراءات 
 الإدارية

الأفراد العاملين في  وزارة النفط العراقية
 الأقسام والشعب

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 الاستبانةأداة 
 والمقابلة

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 وصياتوالت

الإدارية، وأن تطبيق الإدارة الإلكترونية لـه دور فـي وجود علاقة ارتباط وعلاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية بين الإدارة الالكترونية وتبسيط الاجراءات النتائج: 
 في إنجاز الأعمال وتخفير التكاليف. والسرعةتزيل التعقيدات والدقة  لأنهاتبسيط الإجراءات الإدارية 

جراءات الدوائر الورقية في الوزارة وتحويلها إلى إلكترونية.   التوصيات: أوصت الدراسة بضرورة أتمتة أنشطة وا 
   أتمته الإجراءات ودورها في تسهيل الإجراءات الإدارية

عربات نقل الركاب عن  بمحلية بحري: إجراءات ترخيص
نموذجا )إدريس، وآخرون،  دأند رويطريق تطبيق 

2222) 

جراءات الإ
 الإدارية

ـــــــــة بحـــــــــري،  محلي
 الخرطوم، السودان

المواطنين )السائقين( 
بمحلية بحري، الخرطوم، 

 السودان

المنهج 
الوصفي 
التحليلي 
 التطبيقي

التحليل باستخدام 
UML 

البرمجة باستخدام 
 الاندريود استديو

وجود خاصية تحميل المستندات على التطبيق لتسريع الإجراءات اللازمة، لتسهيل تنفيذ جميع تسريع الحصول على المعلومات الخاصة بالخدمات، و النتائج:  النتائج والتوصيات
 الخدمات بالمحليات. 

 ترونيا .التوصيات: أوصت الدراسة ضرورة إدخال خدمة الدفع الإلكتروني، كما وأوصت بضرورة توفير خاصية تسمح للمواطن بمتابعة سير إجراءاتهم إلك

  ــا الم ــة دور تكنولوجي علومــات فــي تبســيط الإجــراءات الإداري
ف الراجحـي بالطـائف )العربـاوي، بالتطبيق على فـروع مصـر 

 (2202وآخرون، 

الإجراءات 
 الإدارية

فـــــــــــرع مصــــــــــــرف 
 الراجحي بالطائف 

المنهج  الموظفين الإداريين
الوصفي 
 التحليلي

 انةالاستبأداة 

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

تكنولوجيا المعلومات لدى العاملين جاء بدرجة مرتفعة، حيث كانت أكثر المعايير التي تم تقييمها هـي )تخفـير  استخدامق النتائج: أظهرت النتائج أن مستوى تطبي
 الإجراءات الإدارية، ومن ثم يليها تحسين إجراءات العمل، ويليها سرعة الإنجاز وجودة الخدمة وجميعهم ضمن المستوى المرتفع(. 

 الأنظمة الإلكترونية وتبسيط الإجراءات الإدارية. لاستخدامة وضع خطط تطويرية التوصيات: أوصت الدراسة بضرور 
   انةالاستبأداة المنهج موظفي الإدارات الجامعات الأردنية الإجراءات واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السـمعة المؤسسـية 
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للجامعــــات الأردنيــــة الحكوميــــة مــــن وجهــــة نظــــر الإدارات 
 (2202 أ، وآخرونالشخاترة، ) الأكاديمية

الوصفي  الأكاديمية كوميةالح الإدارية
 المسحي

الخــدمات التــي تقــدمها النتــائج: أظهــرت النتــائج أن واقــع الإجــراءات الإداريــة الممارســة جــاءت بدرجــة متوســطة فــي أربعــة مجــالات )الرؤيــا والقيــادة، وبيئــة العمــل، و  النتائج والدراسات
 في بالمنظمة( وجاءت بدرجة منخفضة في مجالين )المسؤولية الاجتماعية والأداء المالي(.العاط والارتباطالمنظمة، 

 الإجراءات الإدارية المناسبة لتعزيز سمعة المؤسسة. اتخاذالتوصيات: أوصلت الدراسة بضرورة تعزيز وعي القيادات العليا حول أهمية 
   إجــراءات إداريــة مقترحــة لتقليــل هــدر الوقــت وفقــا لنمــوذج

كـــايزن فـــي المـــدارس الثانويـــة الحكوميـــة فـــي الأردن )أبـــو 
 (2202حمدي، وآخرون، 

الإجـــــــــــــراءات 
 الإدارية

ــــة  ــــدارس الثانوي الم
الحكوميــــــــــة فــــــــــي 
المملكــــــة الأردنيــــــة 

 الهاشمية

جميــــع مــــديري ومــــديرات 
المــــــــــــدارس الثانويــــــــــــة 
الحكوميــــة فــــي المملكــــة 

 الأردنية الهاشمية

المـــــــــــــــنهج 
الوصــــــــــــفي 
المســـــــــــحي 

 التطويري

 ستبانةالاأداة 

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

 مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردن لإجراءات تقليل هدر الوقت المدرسي على نحو عام متوسطة. استخدامالنتائج: أظهرت الدراسة درجة 
 التوصيات: أوصت الدراسة وزارة التربية والتعليم بضرورة اعتماد هذه الإجراءات الإدارية المقترحة. 

 

 راسات الإنجليزيةالد

   أثــر رقمنــة الإدارة الضــريبية علــى كــل مــن عمليــة تحصــيل
ــة تجريبيــة مــن إدارة  الضــرائب والتــزام دافعــي الضــرائب: أدل

 (2223)مصطفاوي،  الجزائر –الضرائب في بشار 

مديرية الضرائب  الرقمنة
 لولاية بشار الجزائر

العاملين والمهنين في 
 المديرية

المنهج 
الوصفي 

 ليالتحلي

 أداة الاستبانة
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النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

أن استخدام الرقمنة في إجراءات تحصـيل الضـرائب أسـرع مـن الطريقـة التقليديـة، ويسـاهم فـي تقليـل النفقـات، ورفـع الإيـرادات، وتقليـل  وقد أظهرت الدراسةالنتائج: 
إلا أن اسـتخدام  ،اهم فـي ضـمان احتـرام دافعـي الضـرائب للقـوانين المعمـول بهـاإضافة إلى ذلك، تؤكـد الدراسـة أن عمليـة الرقمنـة تسـ ،فرص ممارسة الفساد المالي

الإلكترونـي وتحصـيل  الإقرار وطرق الدفع الإلكترونية لم يصل إلى المستوى المقبول من رضا المكلفين بسبب قلة الوعي لديهم؛ يضاف إلى ذلـك أن إجـراءات الـدفع
 م الدقة، بسبب عدم توفر الكفاءات اللازمة في الإدارة محل الدراسة.الضرائب حتى الآن لا تزال تتسم بالتعقيد وعد

 بالاحتياجات والمتطلبات اللازمة للرقمنة. والاهتمامأوصت الدراسة بضرورة تنفيذ الرقمنة وتطوير اليات العمل التوصيات: 

   العامـــةدور الرقمنـــة فـــي عمليـــة تحســـين جـــودة الخـــدمات 
 (2222وآخرون،  )مينا، الحضرية

بلدية القطاع  لرقمنةا
UMUS4   في
 بوخارست

المنهج  من المستفيدين 023
الوصفي 
 التحليلي

، الاستبانةأداة 
 والمقابلة

عمقـة التـي وث المتالنتائج: إن عملية الرقمنة تساهم بشـكل كبيـر فـي تحسـين جـودة الخـدمات العامـة المقدمـة للمـواطنين، وأوصـت الدراسـة بـ جراء المزيـد مـن البحـ النتائج والتوصيات
 تهدف إلى تحقيق الرقمنة في المزيد من البلديات.

   رقمنة العمليات الإدارية في نظام الرعاية الصـحية الألمـاني
 وآخـرون، بـو ،مع التركيز على ممارسات طـب الأسـنان )

2220) 

رقمنـــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــــــات  العملي

 الإدارية

ـــــــــــادات طـــــــــــب  عي
 الأسنان الألمانية

المـــــــــــــــنهج  العاملين في العيادات
الوصــــــــــــفي 

 لتحليليا

 أداة المقابلة

بمثابـة أسـاس لمزيـد مــن  إنهــا أي ،تفصـيل يا للتحـديات الحاليــة ونقـاط البدايـة لرقمنـة العمليـات وتحســينها فـي طـب الأسـنان توصـلنا إليهــا وصـفا تـوفر النتـائج التـي النتائج والتوصيات
تشـكيل مسـتقبل نظـام الرعايـة الصـحية الرقمـي والموجـه بضـرورة وأوصـت الدراسـة ، تحسين جودة وكفاءة العمليات في مجال الرعاية الصحية التطوير وتساعد على

ولهـذا  ،تـأثير علـى جميـع مجـالات الحيـاة ولـه أيضـا الرقمنـة يـؤثر علـى الجميـع عو موضحيث أن  ،اهتوضيح النقاط المذكورة في الورقة وتعميقها وتنفيذو  والحديث،
 .لول رقمية ومبتكرة لهذا المجال في المستقبلتطوير ح يجب عدم إهمال طب الأسنان ويجب السبب،

ين الإجــراءات الإداريــة: دراســة حالــة جامعــة الرقمنــة لتحســ 
 (2202نزاربايبف )تورارسكيزي، 

الرقمنة، 
الإجراءات 
 الإدارية

جامعة نزاربايبف 
 في كازاخستان

الإداري في كلية الطاقم 
العلوم والانسانيات 

 22وعددهم 

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 أداة المقابلة

ت الإدارية للجامعـة ليسـت رقميـة بالكامـل أن الجامعة لديها إمكانات عالية لتصبح منظمة رقمية للتعليم مع وجود أصول الكترونية وبرمجيات، وأن الإجراءاالنتائج:  النتائج والتوصيات
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الأنظمـة الإلكترونيـة الا أنـه لا يـزال الموظفـون ملتزمـون بالعمـل  اسـتخدامموقف الموظفين تجاه عمليات التوثيـق علـى الـرغم مـن تـدريبهم علـى كيفيـة وذلك بسبب 
 .الثقة انعدامإليه كضمان للعمل المنجز، وجود  الاستنادالورقي القديم الذي يتم 

 .أوصت الدراسة بضرورة التوجه نحو الرقمنة قدر الإمكان لتحسين وتبسيط الإجراءات الإداريةالتوصيات: 
  حالــة تــراخيص  أثــر الرقمنــة علــى إدارة الإجــراءات الإداريــة

 (2204، وآخرون، كوراكو) البناء
الرقمنة، 
الإجراءات 
 الإدارية

الخدمة المدنية 
 السويسرية

لمنهج ا موظفي الخدمة المدنية
الوصفي 
 التحليلي

 أداة الاستبانة
والملاحظة الميدانية 

 والمقابلة
النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 

 والتوصيات
 ، فهي تدعم ممارسات الحكومة في تحسين جودة تقديم الخدمات وعملياتها الداخلية.احتياجات مستخدميهاالنتائج: توفر الرقمنة وسائل جديدة لتلبية 

 . حالة متعمقة لإجراءات تراخيص البناء في ثلاثة كانتونات سويسرية ب جراء دراسةالتوصيات: أوصت الباحثة  

  رشيد،  دور القيادة الاستشارية في التنمية الإدارية(
 (2224وآخرون، 

التنمية 
 الإدارية

وزارة الداخلية 
 العراقية

المنهج  العاملين في الوزارة
الوصفي 
 التحليلي

 انةالاستبأداة 

أهدافهم مع الاستشارية هي أسلوب ديمقراطي يدمج الموظفين بشكل متعمد في الإدارة التنظيمية وصنع القرار لزيادة شعور الموظفين بالملكية ومواءمة القيادة  النتائج والتوصيات
ف ن قائد المنظمة لديه فرص أكبر ونتيجة لذلك، ، أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية بين القيادة الاستشارية والتنمية الإداريةالنتائج: أهداف 

 .لإدارة المنظمة بنجاا من المدير أو القائد غير الرسمي الذي يفتقر إلى سلطة المكانة
   على فاعلية اتخاذ القرار في سوق  التنمية الإداريةأثر

 الخميس شركة أمسيهل للأسمنت ومواد البناء في ليبيا
 (2224)مسعود، 

التنمية 
 الإدارية

 سوق الخميس
شركة أمسيهل 
للأسمنت ومواد 
 البناء في ليبيا

المنهج  
 الوصفي 

 

وفعالية اتخاذ القرار، مبينا أن الاستثمار في التدريب وتبسيط الإجراءات وتقديم الحوافز  ةالإداري نميةوخلص البحث إلى أن هناك علاقة إيجابية بين الت النتائج: النتائج والتوصيات
كون أداة قوية لتحسين الأداء الإداري والقدرة على تيمكن أن  ةالإداري نميةإلى أن الت أيضا   وتشير النتائج ،ة اتخاذ القرار في الشركاتالفعالة يمكن أن يعزز فعالي
 .إلى تعزيز الأداء العام للشركة اؤدي بدورهتاتخاذ قرارات فعالة، مما 
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   لرؤساء المدارس  ةالإداريللتنمية تقييم احتياجات التدريب
 (2223)ويتي،  نوية العامة في غاناالثا

التنمية 
 الإدارية

مدارس الثانوية 
 غانا -العامة 

رؤساء موظفا من  222
 المدارس الثانوية العامة

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

ستبانة أداة الا
 والمقابلات

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

دارة المـوارد فـي تتـدريب بحاجـة إلـى  SHSرؤسـاء جمعيـة النتائج: أشارت النتائج إلـى أن  كنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، والإدارة الماليـة، والإدارة الأكاديميـة، وا 
لــه تــأثير إيجــابي علــى مــديري  التــدريبوخلصــت الدراســة إلــى أن تقيــيم احتياجــات  ،البشــرية لإدارة المــدارس بكفــاءة وفعاليــة والتــأثير علــى أداء رؤســاء المــدارس

 .المدارس
 ة بضرورة إجراء تقييم تفصيلي للاحتياجات قبل أي تدريب.الدراس التوصيات: أوصت

  والفعاليـــة التنظيميـــة: مراجعـــة الأدبيـــات ةالإداريـــ التنميـــة 
 (2220، وآخرون، أخيغبيميدو)

التنمية 
 الإدارية

المنهج   
 الوصفي 

مــــــــــــت مراجعــــــــــــة ت
نظـــــــريتين: نظريـــــــة 
التبــــادل الاجتمــــاعي 
والنظريــــــة القائمـــــــة 

 المـــــواردعلـــــى 
(RBV)ـــــــــــت ، وقا م

ــيم  هــذه الدراســة بتقي
الأدبيات من دراسات 

 لتنميةمختلفة حول ا
 الإداري

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

، مثـل التـدريب والتوجيـه، ومؤشـرات النجــاا ةالإداريـ نميـةبـين أبعـاد الت وجـود ارتبــاط كبيـر وجـود علاقـة بـين التنميـة الإداريـة والفعاليـة التنظيميـة، وأظهـرت النتـائج
، وأوصت الدراسة بضرورة مراجعة برنامج التنمية الإدارية مثلا  مرة بالثقافة التنظيمية والمعايير تأثرت متغيرات التوقع، وظفين ورضا العملاءالتنظيمي، مثل أداء الم

هلات يـار، وخاصـة المـؤ جميـع عوامـل الاختبنـا ء علـى  تحديـد المرشـحين للبـرامج التنمويـة يجـب مراجعـة العديـد منهـا، ويجـب لاوة علـى ذلـك،أشـهر عـ 3واحدة كـل 
 .توفير الموارد الكافيةأيضا   ينبغيكما  ،ةالإداري نميةبالجودة وبرامج الت يتعلق فيما، والتحديات الوظيفية
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  دراسة حالة لبعر : والمرونة التنظيمية ةالإداري نميةالت
 ،أوموهنيجيريا )-ريفرزولاية  شركات التصنيع المختارة في

 (2204 وآخرون،

التنمية 
 داريةالإ

شركة تصنيع  30
في بورت 

 نيجيريا-هاركورت

موظف ا بشكل  042
 عشوائي من موظفي

 الشركات

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

 ستبانةأداة الا
 والمقابلات

النتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائج 
 والتوصيات

أثير كبير على المرونة له ت ةالإداري نميةأن الت وبناء على هذه النتائج توصلنا إلى ،رتبط بشكل كبير بالمرونة التنظيميةت ةالإداري نميةوأظهرت النتائج أن الت
 .التنظيمية

بالمعرفة من شأنه توجيه الجهود بشكل استراتيجي بطريقة  للاحتفاظالخاصة بها ك جراء  ةالإداري نميةتوصي الدراسة بأن تستخدم المنظمات برامج التالتوصيات: 
 من شأنها أن تدفع النجاا التنظيمي.

 

 لباحثةالجدول من إعداد ا

https://www.researchgate.net/figure/Web-application-prototype-interface-22_fig1_366072916
https://www.researchgate.net/figure/Web-application-prototype-interface-22_fig1_366072916
https://www.researchgate.net/figure/Web-application-prototype-interface-22_fig1_366072916
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 الفصل الثالث
 ______________________________________________________

 ءاتالطريقة والإجرا
  مقدمة 5.3

جررررراءات الدراسررررة اا يتنرررراول هررررذا الفصررررل عرررررض تفصرررريلي برررردأا مررررن جمررررع البيانررررات والخررررروج  لمنهجيررررة وا 
وحردود ، الأداة، صردق وثبرات أداة الدراسرة يراس، ونوع الأداة المستخدمة لجمع البيانات، ومقبالتوصيات

وزيرع البيانرات، وتصرنيف مقيراس ، وتحليل البيانرات، واختبرار توعينة ومجتمع الدراسة ومحددات الدراسة
 الدراسة. 

 
 منهجية واجراءات الدراسة  2.3
المنهج الوصفي والذي يعتمد على دراسة حاضر الظراهرة كمرا  في إعداد هذه الدراسة الباحثة ستخدمتا

 .دقيقاا  توجد بالواقع )خصائصها، علاقاتها، العوامل المؤثرة فيها( ويهتم بوصفها وصفاا 
 

 ةأداة الدراس 3.3
المقابلة في جمع البيانات التي تتعلق بموضوع الإجراءات الإدارية، حيث تم عتماد أداة اتم  -2

، شؤون الموظفين، قسم الهندسة والصيانة، لسكرتاريااعمل مقابلة مع رؤساء الأقسام الإدارية )
لتدوين ( 0كما يظهر في الملحق رقم )المستودع، المحاسبة، التسجيل، التدبير المنزلي( 

 .جراءات الإداريةالإ
 

في جمع البيانات، وقد جاءت مكونة من ثلاثة أجزاء كما يوضحها  الستبانةتم اعتماد أداة و  -1
الشكل ادناه وهي: الجزء الأول ويتكون من العنوان ورسالة مصاحبة، الجزء الثاني ويتكون من 

لث ويتكون من فقرات من البيانات التعريفية )خصائص ديمغرافية/ مؤسسية(، والجزء الثا 2
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 تفقرة لقياس ما صمم 92الأسئلة الجوهرية وهو مقسم بناءا على اهداف الدراسة ويتكون من 
 ( ادناه:286ومحاورها وفقراتها مبين في الجدول ) الستبانةحيث أن تصميم  ،لقياسه الستبانة

 
 من إعداد الباحثة الرئيسية على محاورها الستبانةتوزيع فقرات  286جدول 

 الة المصاحبةالرس
 عددها الفقرات الأقسام
 2 البيانات التعريفية القسم الأول

 واقع رقمنة الإجراءات الإدارية القسم الثاني
 22 المعرفة والكفاءات الرقمية

 22 إدارة التغيير والتطوير الرقمية
 25 التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية
 21 السياسات والإجراءات والعمليات 

 2 نشر ثقافة الرقمنة
 22 إدارة السجلات الرقمية 

 واقع التنمية الإدارية القسم الثالث
 2 البعد التنظيمي للتنمية الإدارية

 9 البعد الجتماعي للتنمية الإدارية
 2 تطوير العنصر البشري
 2 تطوير النظم الإدارية 

 
 :صدق أداة الدراسة 5.3.3

، وتم التأكد من ذلك عبر ة الدراسة على قياس ما صممت لقياسهكد من قدر صدق أداة الدراسة للتأ
 مرحلتين كالتالي:

ى مجموعة عل تبانة: من خلال عرض الس(حتوى)صدق الم لة الأولى ما قبل توزيع الاستبانةالمرح
وبناءا على  ،ين أبدوا ملاحظاتهم حول الستبانةالذ ،ةوالخبر  ختصاصمن المحكمين ومن ذوي ال

 .الحالية قامت الباحثة بالتعديلات اللازمة للفقرات ووضعها في صورتها السليمة لاحظاتهمم
من استطلاعية على عينة  استبيانه 65تم توزيع  أن بعد: )صدق الاتساق الداخلي( المرحلة الثانية

مال التوزيع استكوبعد  ، خلافاا لعينة الدراسة الأساسية )لم يتم دمجها مع العينة الأساسية(،الموظفين
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يعتمد على معامل الرتباط )بيرسون( بين كل فقرة  الأداة ، تم عمل اختبار صدقاناتواسترداد الستب
 (:0:6(، والجدول )2:6)كما هو موضح في الجدول والمحور الذي ترتبط به 

 
 رقمنة الإجراءات الإدارية لواقع ( معامل ارتباط بيرسون6:6جدول )

معامل ارتباط  الرقمية: المعرفة والكفاءاتبُعد  
 (Rبيرسون )

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 
B1 0.000 3.226** يمتلك الموظفون )المعارف والكفاءات( لمواكبة التطورات في ميدان العمل 
B2 0.000 3.230** يمتلك الموظفون الكفاءة في انجاز العمل باستخدام التكنولوجيا الرقمية 
B3  0.000 3.796** التعامل مع الوثائق الرقميةلدى الموظفون القدرة على 
B4  0.000 3.600** لدى الموظفون القدرة على التعامل مع الخدمات الرقمية 
B5 0.000 3.202**  لدى الموظفون القدرة على إدارة الخدمات الرقمية 
B6 0.000 3.692**  لدى الموظفون القدرة على العمل والتوافق في بيئة سريعة الحركة والمرونة 
B7  لدى الموظفون القدرة على تبادل المعارف والمهارات في استخدام الخدمات

 الرقمية
 **3.629 0.000 

B8  لدى الموظف القدرة على التصال والتواصل مع الأخرين على النترنت
 باستخدام )البريد اللكتروني وتطبيقات التواصل الجتماعي(. 

 **3.727 0.000 

B9  ظفون المعرفة في كيفية استخدام التطبيقات والبرامج المختلفة ذات يمتلك المو
 الصلة بالإجراءات الإدارية

 **3.706 0.000 

B10 0.000 3.220**  لدى الموظفون القدرة على التعامل مع أنظمة المعلومات الصحية اللكترونية 
B11 جراءات يواجه الموظفون تحديات في استخدام التكنولوجيا الرقمية في الإ

 الإدارية
 **3.976 0.000 

 إدارة التغيير والتطوير الرقميةبُعد 
 تعمل إدارة التغيير والتطوير الرقمية لرجراءات الإدارية على ما يلي: 

C1 0.000 3.226** تحسين الكفاءة والفاعلية 
C2 0.000 3.203** تحسين الجودة 
C3 0.000 3.630** تبسيط الإجراءات الإدارية 
C4 0.000 3.602** تحسين رضا الموظفين 
C5 0.000 3.620** تحسين رضا المرضى 
 الإجراءات الإدارية التي تعتقد أنها بحاجة إلى رقمنة: 

C6 0.000 3.922** إجراءات التصال الإداري 
C7 0.000 3.726** إجراءات التعميمات 
C8 0.000 3.720** إجراءات الصادر 
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C9 0.000 3.633** إجراءات الوارد 
C10 0.000 3.627** إجراءات الأرشفة 
C11  تساعد رقمنة الإجراءات الإدارية الأفراد في الوصول للمصادر والمعلومات

 بسهولة ويسر
**3.633 0.000 

 التخطيط لرقمنة الإجراءات الإداريةبُعد 
D1 0.000 3.632** يحتل التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية أهمية كبيرة في المستشفى 
D2 0.000 3.790** يوجد تخطيط علمي دقيق لتحويل الإجراءات الإدارية التقليدية لرقمية 
D3   0.000 3.707** يوجد تحديد واضح لجميع الإجراءات المرتبطة بكل عملية إدارية 
D4 0.000 3.609** تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ رقمنة الإجراءات الإدارية 
D5 0.000 3.600** يد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة للرقمنةيتم تحد 
D6  في مرحلة التخطيط يتم اتخاذ القرارات الخاصة بتحديد الإجراءات الإدارية

 التي تحتاج إلى رقمنة
**3.202 0.000 

D7 تقييم شامل لرجراءات الإدارية الحالية لتحديد نقاط  تقوم المستشفى بعمل
 لتحسين المحتملةالضعف ومجالت ا

**3.627 0.000 

D8 0.000 3.693** أهداف استراتيجية واضحة لرقمنة الإجراءات الإدارية يوجد 
D9  ،يساهم التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية في تحسين )الكفاءة، الإنتاجية

 رضا الموظفين
**3.600 0.000 

D10 ل، وزمن النتظار تسعى رقمنة الإجراءات الإدارية لر )تقليل عبء العم
 للمرضى(

**3.722 0.000 

 السياسات والإجراءات والعملياتبُعد 
E1  0.000 3.966** يوجد سياسة لإدارة إجراءات التصال الإداري في المستشفى بشكل الكتروني 
E2 0.000 3.969** يوجد سياسة لإدارة إجراءات الصادر بشكل الكتروني في المستشفى 
E3 0.000 3.762** دارة إجراءات الوارد بشكل الكتروني في المستشفىيوجد سياسة لإ 
E4  جراءات خاصة( لحوسبة الإجراءات الإدارية على جميع تتوفر )سياسات وا 

 المستويات الإدارية والفنية
**3.999 0.000 

E5  جراءات وعمليات( مسبقة لحوسبة الملفات تحدد المستشفى )سياسات وا 
 الورقية

**3.279 0.000 

E6 0.000 3.960** تتوفر شبكة اتصالت داخلية للمستشفى واتصال بشبكة الأنترنت 
E7  تتوفر أجهزة تقنية خاصة بتحويل الملفات من تقليدية )ورقية( إلى رقمية

 )الكترونية(
**3.620 0.000 

E8 0.000 3.222** تتوفر كوادر بشرية مؤهله وقادرة على التعامل مع التقنيات الحديثة 
E9 0.000 3.603** يتوفر دعم مادي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيله 

E10  تتوفر إجراءات قانونية وتنظيمية للحفاظ على خصوصية المعلومات
 وحمايتها

**3.602 0.000 
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E11  تتوفر بنية تحتية تكنولوجية متطورة للعمل على إدارة الملفات الورقية
 الكترونياا 

**3.600 0.000 

E12 0.000 3.200** ياسات مسبقة للبحث عن الوثائق الرقمية )الإلكترونية( واسترجاعهايوجد س 
 نشر ثقافة الرقمنةبُعد 

F1   0.000 3.202** تعمل المستشفى على توعية العاملين بأهمية رقمنة الإجراءات الإدارية 
F2 0.000 3.030** تعمل المستشفى على تدريب العاملين على المهارات الرقمية اللازمة 
F3  تشجع المستشفى العاملين على استخدام التكنولوجيا الرقمية في اجراءاتهم

 الإدارية
**3.222 0.000 

F4  تعمل المستشفى على تطوير البنية التكنولوجية بما يتلاءم مع احتياجات
 العمل الرقمي

**3.030 0.000 

F5 0.000 3.007** يتم التشجيع على البتكار داخل المستشفى 
F6 0.000 3.202** يتم عقد )دورات تدريبية، ورش عمل( لتعزيز الثقافة الرقمية بين الموظفين 

 إدارة السجلات الرقمية بُعد 
G1 0.000 3.720** يوجد سياسة لإدارة الوثائق بشكل رقمي في المستشفى 
G2  تلزم سياسة إدارة الوثائق جميع المستخدمين باستخدام النظام الإلكتروني

 المعتمد في المستشفى 
**3.600 0.000 

G3  تلزم سياسة إدارة الوثائق جميع المستخدمين بتطبيق الشروط المعتمدة
 لضمان تغذية النظام بشكل تلقائي وشمولي ودقيق

**3.692 0.000 

 تحدد سياسة إدارة الوثائق في المستشفى: 
G4 0.000 3.660** شكل موثوق وسليم مسؤوليات المخولين في مجال انشاء وثائق رقمية اصلية ب 
G5 0.000 3.707** ادخال الوثائق في النظام 
G6 0.000 3.762** تصنيف الوثائق في النظام 
G7 0.000 3.636** حفظ الوثائق في النظام 
G8  0.000  3.620** تحدد صلاحيات الطلاع على الوثائق 
 توفر سياسة إدارة الوثائق: 

G9 0.000 3.620** لبيانات وعدم فقدانهاإجراءات لحماية ا 
G10 0.000 3.236** إمكانية البحث عن البيانات واسترجاعها 
G11 0.000 3.609** سهولة الوصول الى المعلومات والوثائق المخزنة فيها 
 

 دالرة احصرائياالمعرفرة والكفراءات الرقميرة  بُعردلفقررات رتبراط معراملات الان  (6:6)يلاحظ مرن الجردول 
بُعررد (، ممررا يشررير الررى التسرراق الررداخلي لفقرررات 0.843 – 0.447وتراوحررت بررين )( 3.39 <الفررا د )عنرر

  المعرفة والكفاءات الرقمية.
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( 3.39 <الفررا عنررد ) دالررة احصررائيا ر الرقميررةيلفقرررات بُعررد إدارة التغييررر والتطررو  رتبرراطمعرراملات الن وأ
ر يبُعرد إدارة التغييرر والتطرو ساق الداخلي لفقررات (، مما يشير الى الت58122 – 58021وتراوحت بين )

 الرقمية.
 
 <الفرررا عنرررد ) دالرررة احصرررائيا التخطررريط لرقمنرررة الإجرررراءات الإداريرررةلفقررررات بُعرررد  رتبررراطمعررراملات الن وأ

بُعرررد التخطررريط (، ممرررا يشرررير الرررى التسررراق الرررداخلي لفقررررات 0.814 – 0.622وتراوحرررت برررين )( 3.39
 لرقمنة الإجراءات.

 
 <الفرا عنرد ) دالرة احصرائيا لفقرات بُعد السياسرات والإجرراءات والعمليرات الرقميرة رتباطمعاملات الن وأ

بُعرررد السياسرررات (، ممرررا يشرررير الرررى التسررراق الرررداخلي لفقررررات 0.833 – 0.465وتراوحررت برررين )( 3.39
 .والإجراءات والعمليات الرقمية

 
وتراوحرت برين ( 3.39 <الفرا عنرد ) دالرة احصرائيا نرةلفقرات بُعد نشر ثقافة الرقم رتباطمعاملات الن وأ
 بُعد نشر ثقافة الرقمنة(، مما يشير الى التساق الداخلي لفقرات 58922 – 58161)
 
وتراوحرت ( 3.39 <الفرا عنرد ) دالرة احصرائيا إدارة السرجلات الرقميرةلفقرات بُعد  رتباطمعاملات الن وأ

عرررررد إدارة السرررررجلات الرقميرررررة لفقررررررات بُ اق الرررررداخلي (، ممرررررا يشرررررير الرررررى التسررررر0.807 – 0.674برررررين )
(Backup.) 
 

 التنمية الإدارية لواقع( معامل ارتباط بيرسون 2:6جدول )
معامل ارتباط  عد التنظيمي للتنمية الإداريةالبُ  

 (Rبيرسون )
القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 
H1 0.000 **0.732 الهيكل التنظيمي للمستشفى يوفر قنوات اتصال سريعة 
H2 0.000 3.202** تعمل المستشفى على تطوير الهيكل التنظيمي بما يتلاءم مع متطلبات العمل 
H3 0.000 3.209** الهيكل التنظيمي للمستشفى واضح يبين الأدوار المختلفة للموظفين 
H4 0.000 3.226** يتسم الهيكل التنظيمي في المستشفى بالمرونة 
H5 لهيكل التنظيمي بما يساعد على تسهيل تعمل المستشفى على تعديل ا

 الجراءات
**3.600 0.000 

H6  يعزز الهيكل التنظيمي للمستشفى التنسيق والتواصل بين مختلف الإدارات
 والأقسام

**3.202 0.000 



 

 

 
25 

 البُعد الاجتماعي للتنمية الإدارية
I1 0.000 **0.796 توفر المستشفى بيئة عمل أمنة وصحية وداعمة للعاملين 
I2  0.000 3.793** يقدم المستشفى خدماته لمجتمع متنوع من مختلف الأعمار 
I3 0.000 3.609** يتوفر تواصل فعال مع المرضى وعائلاتهم لتقديم رعاية صحية جيدة 
 تعمل المستشفى على تلبية متطلبات المحيط الجتماعي من خلال: 
I4 0.000 3.233** ة المقدمة للمرضىتقوم إدارة المستشفى بتحسين جودة الرعاية الصحي 
I5 0.000 3.202** توفر إدارة المستشفى خدمات صحية شاملة ومتكاملة تلبي احتياجات المجتمع 
I6  تكرس إدارة المستشفى جميع الموارد لزيادة رضا المجتمع وأصحاب المصالح

 عن الخدمات الصحية المقدمة
**3.200 0.000 

 صحاب المصالح من خلال:توفر المستشفى بيئة داعمة لأ 
I7 0.000 3.200** توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى والعائلات 
I8 0.000 3.620** احترام خصوصية المرضى وعائلاتهم 
I9 0.000 3.200** توفر المستشفى أماكن استراحة مناسبة للمرضى وعائلاتهم 

 بُعد تطوير العنصر البشري
J1 0.000 **0.837 ت والمعارف اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة وفاعليةيتم تزويد الأفراد بالمهارا 
J2  تهتم إدارة المستشفى بتنمية مهارات العاملين من خلال برامج تدريبية

 متخصصة
**3.222 0.000 

J3 0.000 3.027** تُعزز المستشفى الإبداع والبتكار لدى الأفراد العاملين 
J4  0.000 3.260** ات التواصل والتفاعل لدى الأفرادتعمل المستشفى على تنمية مهار 
J5 0.000 3.202** تعمل المستشفى على بناء الثقة وروح الفريق لدى الأفراد 
J6 بداعهم  0.000 3.030** تعمل المستشفى على تحفيز الموظفين باستمرار لزيادة إنتاجيتهم وا 

 بُعد تطوير النظم الإدارية
K1 0.000 **0.879 ر الأنظمة الإدارية بشكل مستمرتعمل المستشفى على تطوي 
K2 0.000 3.200** تعمل المستشفى على تحسين أدائها من خلال تطوير الأنظمة 
K3 0.000 3.299** تعمل المستشفى على زيادة الكفاءة والفاعلية الإدارية من خلال تطوير أنظمتها 
K4 0.000 3.227** ل مستمرتعمل المستشفى على تطوير الإجراءات الإدارية بشك 
K5 0.000 3.236** الأنظمة والقوانين المتبعة قادرة على حل جميع المشاكل 
K6 0.000 3.039** الأنظمة والقوانين المتبعة تتسم بالمرونة 
 

 دالرة احصرائياالتنظيمري للتنميرة الإداريرة  بُعردلفقررات الرتبراط معاملات الن أ (62:)يلاحظ من الجدول 
 بُعردال(، مما يشرير الرى التسراق الرداخلي لفقررات 58191 – 58261وتراوحت بين )( 3.39 < الفاعند )

 التنظيمي للتنمية الإدارية.
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( 3.39 <الفرررا عنرررد ) دالرررة احصرررائياالجتمررراعي للتنميرررة الإداريرررة  بُعررردلفقررررات الرتبررراط معررراملات الن وأ
الجتمرراعي للتنميررة  بُعرردالخلي لفقرررات (، ممررا يشررير الررى التسرراق الرردا58169 – 58205وتراوحررت بررين )

 الإدارية.
 
وتراوحرت ( 3.39 <الفا عند ) دالة احصائيا تطوير العنصر البشري بُعدلفقرات رتباط معاملات الن وأ

 تطوير العنصر البشري. بُعد(، مما يشير الى التساق الداخلي لفقرات 58912 – 58111بين )
 
وتراوحرت ( 3.39 <الفرا عنرد ) دالرة احصرائياتطروير الرنظم الإداريرة  بُعردلفقررات رتبراط معاملات الن وأ

 تطوير النظم الإدارية. بُعد(، مما يشير الى التساق الداخلي لفقرات 0.905 – 0.807بين )
 

، وبالترررالي قررردرة أداة الدراسرررة علرررى قيررراس مرررا السرررتبانةتسررراق الرررداخلي لفقررررات أداة وهرررذا يشرررير إلرررى ال
 صممت لأجله.

 
 ثبات أداة الدراسة  .2.3.3

، كمرا سرتطلاعيةللعينرة ال ، باسرتخدام معامرل كرونبراخ الفراأداة الدراسرةقامت الباحثة بالتحقق من ثبرات 
 (:2:6هو موضح بالجدول )

 
 لأبعاد الدراسة نتائج احتساب معامل كرونباخ الفا (0:6)جدول 
 معامل كرونباخ الفا عدد الفقرات المحور الرقم

 58192 22 فاءات الرقميةالمعرفة والك 2
 3.030 00 إدارة التغيير والتطوير الرقمية 1
 3.209 03 التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية 6
 58195 21 السياسات والإجراءات والعمليات 2
 58922 2 نشر ثقافة الرقمنة 0
 22 58952 (Backupإدارة السجلات الرقمية ) 2
 58190 2 اريةالبعد التنظيمي للتنمية الإد 2
 58916 9 البعد الجتماعي للتنمية الإدارية 1
 58961 2 تطوير العنصر البشري 9

 58962 2 تطوير النظم الإدارية 25
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 2.222 22 الاستبانةلجميع فقرات  الكلية الدرجة
 

ع لجمير مرتفرعكرونبراخ الفرا للاتسراق الرداخلي )بعردي(  ثبرات معامرل قيمرة ( ان9:0)يلاحظ من الجدول 
(، 3.020 – 3.203، حيث تراوحت قريم معامرل ثبرات كرونبراخ الفرا للأبعراد )الستبانةلكامل الفقرات و 

، ممررا يشررير إلررى أن (3.067) السررتبانةوبلررغ معامررل ثبررات كرونبرراخ الفررا للدرجررة الكليررة لجميررع فقرررات 
راسرررة والإجابررة علرررى مرررن الثبررات، أي أنهرررا قابلررة لتحقيرررق أهررداف الدجررداا  تتمترررع بدرجررة عاليرررة السررتبانة

 أسئلتها، وتعميم نتائجها.
 

 الإداريين الموظفينالمدراء ورؤساء الأقسام و تمثل مجتمع الدراسة ب :مجتمع وعينة الدراسة 4.3
  ( موزعين كالتالي:215وعددهم ) العاملين في مستشفى الخليل الحكومي

 

 مجتمع الدراسة( 2:6جدول )

 عدد الموظفين الفئة
 2 المدراء
 25 اء الأقسام الطبيةرؤس

 62 رؤساء الأقسام التمريضية والمشرفين
 25 قسام المهن الطبية المساندةرؤساء ا

 6 رؤساء قسم الصيدلية
 25 ومن ل يحملون شهادات العمال وموظفيهم باستثناءرؤساء الأقسام الإدارية 

 520 المجموع
 
، وبلغ موظف (215انات على )ستبتم توزيع ال حيث غير احتمالية ميسرةوجاءت العينة  

 .ه( استبيان251انات المستردة )عدد الستب

 
 :الدراسة ةص عينخصائ  1.3

 

 ( خصائص عينة الدراسة2:6جدول )
 النسبة المئوية العدد الخصائص البيانات التعريفية الرقم
A1  0689 00 ذكر الجنس% 

 %2282 22 انثى
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 %500 502 المجموع
A2 289 2 سنة 65أقل من  العمر% 

 %2282 21 سنة 65-60
 %1180 16 سنة 60-25
 %1582 12 سنة 25-20
 %2282 22 سنة 20-05
 %2082 22 سنة فأكثر 05

 %500 502 المجموع
A3 1280 10 دبلوم متوسط فأدنى المؤهل العلمي% 

 %2581 21 بكالوريوس
 %2282 20 ماجستير فأعلى

 %500 502 المجموع
A4 281 1 طب التخصص العلمي% 

 %6282 61 تمريض
 %2581 22 بالعلوم الطبية المساندة علاقة ذات

 %689 2 صيدلة
 %2282 22 ذات علاقة بالعلوم الدارية

 %500 502 المجموع
A5 289 2 طبيب اختصاص التصنيف الوظيفي% 

 %2 2 طبيب مقيم
 %689 2 صيدلني

 %2581 22 مساندةمهن طبية 
 %6282 61 تمريض
 %22 22 اداري

 %500 502 المجموع
A6 281 1 سنوات 0أقل من  سنوات الخبرة% 

 %2282 22 سنوات 25-0من 
 %1582 12 سنة 20-25من 
 %0289 02 سنة فأكثر 20
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 %500 502 المجموع
 كما يلي:( خصائص عينة الدراسة الديمغرافية، 2:6يوضح الجدول )

 
  ُللجنس:توزيع أفراد العينة وفقا 

 إناث. منهم %2282من الموظفين ذكور، مقابل  %0689أشارت النتائج أن 
 

   عمار المبحوثين:لأتوزيع أفراد العينة وفقا 
مرية الفئة الع ( من%1582وأن )سنة،  25-60الفئة العمرية بين ( من %1180بينت النتائج أن ) 

و  سنة، 60-65عمرية التي تتراوح بين الفئة ال ( من%2282و)، سنة 20- 25التي تتراوح بين 
سنة  05 الفئة العمريةمن  (%2082و)سنة،  05-20الفئة العمرية التي تتراوح بين ( من 2282%)

 سنة. 65( من الفئة العمرية أقل من %289و)فأكثر، 
 

 :توزيع أفراد العينة وفقا  للمؤهل العلمي للمبحوثين 
حملة درجة دبلوم متوسط  ( من%1280و)درجة البكالوريوس، ( من حملة %2582ائج أن )بينت النت 

 .حملة درجة ماجستير فأعلى( من %2282و)فأدنى، 
 

  للتخصص العلمي للمبحوثين: وفقا  توزيع أفراد العينة 
، تمريضتخصص  (%6282)و، ذات علاقة بالعلوم الإدارية اتتخصص (%2282) أن بينت النتائج

 (%689)و، تخصص الطب (%281) و، ذات علاقة بالعلوم الطبية المساندة اتتخصص (%2581)و
 .تخصص صيدلة

 
  للتصنيف الوظيفي للمبحوثين: وفقا  توزيع أفراد العينة 

المهن الطبية  من (%2581)و ،التمريض من (%6282)و، ينلإداريا من (%22)بينت النتائج أن 
 (%2) و ،صيدلني (%689)و ،ؤساء الأقسام الطبية()وهم ر  طبيب اختصاص (%289)و، المساندة

 طبيب مقيم.
 

  لسنوات الخبرة وفقا  توزيع أفراد العينة: 
سنة  20-25 (%1582و) سنة فأكثر في المستشفى، 20خبرة من  ( لديهم%0289بينت النتائج أن )

خبرة في  سنوات 0أقل من  (%281)، وسنوات 25-0من  (%2282خبرة في المستشفى، و)
 مستشفى.ال
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 تحليل البيانات 1.2
 

( في تحليل البيانات، وأهم الختبارات كانت SPSS) Version (25)برنامج إحصائياا تم استخدام 
 كما يلي:
 )معامل ارتباط بيرسون(.اداة الدراسة اختبار صدق  -

 )كرونباخ الفا(. اختبار ثبات اداة الدراسة -

 ية(.حوثين وفق خصائصهم الديمغرافالتكرارات )توزيع المب -

 .لمتوسطات الحسابيةا -

 .النحرافات المعيارية  -

( اختبار يستخدم لمقارنة متوسط عينة One Sample T-Testاختبار ت للعينة الواحدة ) -
 بمتوسط محدد.

 نحدار البسيط.تحليل الاختبار  -

 .Rرتباط معامل ال -

 .R Squareمعامل التحديد  -

 نحدار البسيط.معادلة ال -
 

 :س الدراسةمقيا وتصحيح تصنيف 1.3
( درجات عندما يجيب على )موافق 0: )حيث يحصل المستجيب على )تم اعتماد سلم إجابات خماسي

درجات عندما يجيب محايد، و)درجتان( عندما  (6)و ، درجات عندما يجيب )موافق( (2)بشدة(، و 
 .)غير موافق بشدة( و)درجة واحدة( عندما يجيب ،)غير موافق( يجيب

 قياس ليكرت الخماسي وحساب فئاته كما يلي:تم إعادة تصحيح م
 

 2( = 2-0الحد الأدنى للمقياس = ) –مدى المقياس = الحد الأعلى للمقياس 
 0عدد الفئات = 

 عدد الفئات ÷طول الفئة = مدى المقياس 
           =2 ÷ 0  =5815 

 
ات الحسابية كما هو ( لكل فئة نحصل على فئات المتوسط2( للحد الأدنى )5815بإضافة طول الفئة )
 (: 1:6موضح في الجدول )
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 ( تصنيف المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثين1:6جدول )
 درجة الموافقة فئات المتوسطات الحسابية

 منخفضة جداا  2815 - 2من 
 منخفضة 1825 - 2815من 
 متوسطة 6825 - 1825من  

 مرتفعة 2815 - 6825من 
 مرتفعة جداا  0- 2815من 
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 الفصل الرابع
______________________________________________________ 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 مقدمة 5.4

يتنرراول هررذا الفصررل عرضرراا لأهررم النتررائج الترري توصررلت اليهررا الدراسررة، باسررتخدام أدوات وقواعررد البحررث 
 . ة التي بنيت عليها، لتحقق أهداف الدراسعلى الأسئلة البحثية بالإجابةالعلمي، 

 
 : نتائج المقابلة2.4

 تمهيد:
ع لم تجد الباحثة دليل إجراءات إدارية مكتوبة لمستشفى الخليل الحكومي، لذلك تم عمل مقابلة م

 (، لتدوين الإجراءات الإدارية.9رؤساء الأقسام الإدارية كما يظهر في الملحق رقم )
 

 متبعة في الأقسام الإدارية؟سؤال المقابلة ما هي الإجراءات الإدارية ال
مقابلة مع رؤساء الأقسام الإدارية لرجابة عن سؤال المقابلة ونتيجة لذلك تم تحديد  02تم عمل 

 في بناء الستبانة: اعتمادهاالإجراءات الإدارية وتدوينها كالتالي، ومن ثم 
 

 الإجراءات الإدارية العامة:
 إجراءات الاتصال الإدارية: -0

 لإداري في المستشفى الى:يقسم التصال ا
 اتصال داخلي. -
 اتصال خارجي. -

 
 أقسام كالتالي: 3إجراءات الاتصال الداخلي في المستشفى ويقسم الى  -
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 :أي من الإدارة العليا في المستشفى لرؤساء الأقسام  الاتصال العمودي من الأعلى الى الأسفل
 والمرؤوسين وهذا التصال يشمل:

 تشمل توجيهات محددة. التعميمات، المراسلات التي
 :أي من رؤساء الأقسام والمرؤوسين الى الإدارة  الاتصال العمودي من الأسفل إلى الأعلى

العليا لتزويد الإدارة العليا بمراسلات عن المشاكل التي تواجههم لتخاذ الإجراء اللازم لها 
 والعمل على حلها، أو تزويد الإدارة بمعلومات طلبت منهم.

 أي التصال في نفس المستوى الإداري، بين المدراء في مستوى الإدارة  قي:الاتصال الأف
العليا، أو بين الرؤساء والمرؤوسين أو بين الموظفين في نفس المستوى الإداري، أي انسياب 
المراسلات في نفس المستوى الإداري وذلك لتبادل المعلومات فيما بينهم والتنسيق بين الأعمال 

 ون بها.والجهود التي يقوم
 

 إجراءات الاتصال الإداري الخارجي:  -

نابلس أو أي جهة  –لإيصال الرسائل وتبادل المعلومات مع الإدارة العامة للمستشفيات، وزارة الصحة 
 خارجية أخرى.

 ويتم التصال الإداري بالوسائل والإجراءات الإدارية التالية:
 عن طريق )الصادر، الوارد(. وسائل اتصالية مكتوبة .0
 جتماعات.ال .2
 التعميمات. .0
اتصالت شفوية عن طريق المكالمات الهاتفية، حضور رؤساء الأقسام الى مكتب المدير  .2

 لإبلاغه شفويا بأي مشكله.
 الجولت اليومية التفقدية. .9

 
 الإجراءات الرئيسية لعملية إدارة الاجتماعات:

 إجراءات ما قبل انعقاد الاجتماع: -0
ن موعد ومكان الجتماع لإبلاغ رؤساء الأقسام والموظفين يقوم المدير بإبلاغ السكرتيرة ع -

 المعنين.
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تقوم السكرتيرة بإبلاغ الأشخاص المعنيين بموعد وتاريخ ومكان الجتماع اما عن طرق  -
 التصال بهم أو المناداة عليهم عن طريق سماعة المقسم في حال كان الجتماع مستعجل.

 لسكرتيرة بكتابة محضر الجتماع على السجل الورقي.تقوم ا إجراءات أثناء انعقاد الاجتماع: -2
 إجراءات ما بعد انعقاد الاجتماع:  -3
تقوم السكرتيرة بكتابة محضر الجتماع على جهاز الحاسوب مع كتابة التوصيات والقرارات  -

 الصادرة من الجتماع.
 متابعة تنفيذ ما يتم اتخاذه من توصيات وقرارات. -

 
 ات:تعميملل الإجراءات الإدارية

هم المسؤولين عن إصدار التعميمات فيقوم المدير بإعطاء الأوامر المدراء في الإدارة العليا  -
 للسكرتيرة بطباعة التعميم وتوجيهه لمن.

 تقوم السكرتيرة بكتابة التعميم على جهاز الحاسوب ومن ثم طباعته ورقيا. -
جل الصادر، وفي بعض القيام بتصوير نسخه منه وتوجيهه للمعنيين بعد إعطائه رقم على س -

الأحيان نظراا لكبر عدد الموظفين يتم وضعه في لوحة الإعلانات في الطابق الأرضي 
 للمستشفى.

 بعد النتهاء من الإجراءات السابقة يحفظ التعميم في الملف الورقي الخاص به. -

 
 :السكرتارياالإجراءات الإدارية في مكتب 

 إجراءات الصادر والوارد الإدارية: 
 راءات الإدارية للمراسلات الصادرة:الإج
 عند كتابة أي مراسلة يتم توقيعها وختمها من المدير بعد تدقيقها. -0
 القيام بتسجيل المراسلة على سجل الصادر الورقي: -2
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 يتم وضع تاريخ ورقم الصادر على المراسلة. -0
 القيام بعمل نسخة من المراسلة الصادرة. -2
اخلي او لموظف معين يتم ارسالها لهم عن طريق في حال كانت المراسلة داخلية لقسم د -9

 المراسل وتوقيعهم على المراسلة بانه تم استلامها.
في حال كانت المراسلة الصادرة لجهة خارجية او لردارة العامة للمستشفيات يتم وضع  -7

المراسلة بمغلف وكتابة العنوان على المغلف وارسال المغلف الى الجهة المعنية عن طريق 
لسيارة الإدارية وبدوره يقوم بتسليمها، وهناك بعض المراسلات الصادرة يتم ارسالهم عن سائق ا

 ( مع الكتاب المرسل.OKطريق الفاكس وارفاق ال )
 بعد ذلك يتم ارشفة المراسلة بالملف الورقي الذي يتعلق بموضوعها. -6

 
 الإجراءات الإدارية للمراسلات الواردة:

 قسمين: إلىالمستشفى إدارة  إلىيقسم البريد الوارد 
جهة أي  أووزارة الصحة/ نابلس  –من الإدارة العامة للمستشفيات  إلى المستشفى واردالبريد ال -0

 .خارجية أخرى
المراسلات الواردة إلى إدارة المستشفى من رؤساء الأقسام الداخلية أو الموظفين العاملين في  -2

 المستشفى.
 

 الموظفين: أوخل أقسام المستشفى من دا ةالوارد مراسلاتإجراءات استلام ال -

يتم اتخاذ أحد المدراء المعنيين،  عند ورود أي مراسلة داخلية من رؤساء الأقسام أو الموظفين إلى
 أحد الإجراءات التالية بخصوصها:

 وزارة الصحة نابلس لعمل اللازم.–إما أن يتم رفعها إلى الإدارة العامة للمستشفيات  .0
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لمعنين لعمل اللازم، مع الحتفاظ بالنسخة الأصلية والإجراءات أو توجيهها إلى الأشخاص ا .2
 .Box Fileالتي تمت بخصوص المراسلة في ملفات ال 

 
 إجراءات استلام البريد الوارد من خارج المستشفى:

وزارة الصحة نابلس أو أي جهة خارجية -يصل البريد )المراسلات( من الإدارة العامة للمستشفيات 
 ويتم عمل الإجراءات التالية: شفى عن طريق الفاكس أو بمغلفات ورقيةأخرى، إلى المست

جهة خارجية يتم ختمها بختم الوارد الذي  أوعند استلام مراسلة من الإدارة العامة للمستشفيات  -0
المستشفى لتحديد مسؤولية التأخير في  إلىوتاريخ وصول المراسلة  التسلسلي يحتوي على الرقم

 اء على المراسلة.جر أو اتخاذ الإالرد 
  تُسجل المراسلة على سجل الوارد: -2

 
 وضع رقم الوارد على المراسلة. -0
 بعد التوريد ترسل المراسلة الواردة الى مكتب مدير المستشفى. -2
 بعد وضع توصيات مدير المستشفى على المراسلة يتم تحويلها للأقسام او الموظفين المعنيين. -9
 ص بها بعد النتهاء من اجراءاتها.تحفظ المراسلة في الملف الورقي الخا -7

 
 :Box Fileالإجراءات لعملية الأرشفة الورقية في ملفات الـ

بعد النتهاء من الإجراءات على المراسلات الصادرة والواردة، يتم حفظ المراسلات في الملفات الورقية 
 والتي تتعلق بموضوع المراسلة لتسهيل الرجوع اليها.  Box Fileالر
 

 الإدارية الخاصة بالأقسام الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي: الإجراءات
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 (9كما يظهر في الملحق رقم ) قامت الباحثة بعمل مقابلات مع رؤساء الأقسام الإدارية في المستشفى
 لتدوين الإجراءات الإدارية الخاصة بكل قسم كالتالي:

 
 ا:الإجراءات الإدارية لمكاتب السكرتاريا في الإدارة العلي

 متابعة جميع المراسلات. -0
 متابعة التعميمات الداخلية والخارجية. -2
 متابعة الصادر والوارد وعمل نسخ منها وتوزيعها. -0
 اعداد وتنظيم الجتماعات. -2
 كتابة محاضر الجتماعات وارشفتها وضمان وصولها للمعنيين. -9
 حفظ المراسلات والمستندات الإدارية وتصنيفها. -7
 ترتيب الملفات وتحديثها.وضع نظام للأرشفة وحفظ و  -6
 اعداد وكتابة التقارير الإدارية. -2

 

 الإجراءات الإدارية لقسم شؤون الموظفين:
 إجراءات فتح ملف لكل موظف. -0
إجراءات استكمال مسوغات التعيين للموظفين الجدد والحتفاظ بصورة منها في ملف  -2

 الموظف.
 ت الختصاص.إجراءات تتعلق بتنفيذ ومتابعة معاملات الموظفين مع جها -0
 إجراءات الترقية للموظفين. -2
 إجراءات التسكين. -9
 إجراءات نهاية الخدمة. -7
 إجراءات التقاعد. -6
 إجراءات النقل. -2
 إجراءات النتداب. -0

 إجراءات العلاوات. -03
 إجراءات الجازات بجميع أنواعها. -00
 إجراءات اذونات المغادرة. -02
 إجراءات متابعة حركات الموظفين وانضباطهم بالدوام. -00
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 ات متابعة ساعة الدوام )البصمة( للموظفين.إجراء -02
 رفع التقارير الدورية عن دوام الموظفين وما يتعلق بهم. -09
 إجراءات تقييم الأداء السنوي للموظفين. -07
 إجراءات ارشفة وحفظ الوثائق والمراسلات. -06
 إجراءات رفع العمل الإضافي. -02

 
 قسم اللوازم:خاصة بلاالإجراءات الإدارية 

 طلب الأصناف من المستودعات المركزية واستلامها:الإجراءات لعملية  -0
 عمل طلبية ورقية بالأصناف المطلوبة وارسالها الى المستودعات المركزية. -
 يتم الطلاع على الطلبية من قبل المستودعات المركزية. -
ترسل الأصناف المتوفرة في المستودعات المركزية الى المستشفى مرفقة مع المستندات  -

 ية.الرسمية الورق
 يقوم موظفي المستودع بفحص الأصناف وتدقيقها ومطابقتها مع المستندات الورقية. -
في داخل المستشفى وتصبح الأصناف متوفرة  HISالقيام بإدخال المستندات الورقية الى نظام  -

 في المستودع لقيام الأقسام بطلبها.

 
 مستودع:الإجراءات لعملية طلب الأقسام للأصناف اللازمة والمتوفرة في ال -2
 بالأصناف اللازمة التي يحتاجها. HISقيام القسم بعمل طلبية على نظام  -
 يقوم المستودع بعمل قبول للطلبية. -
يقوم المستودع بإرسال الأصناف المتوفرة الى القسم المعني والذي طلب الأصناف على نظام  -

 .HIS ال
 مها والموافقة عليها.يقوم القسم المعني بتدقيق الطلبية المرسلة من المستودع واستلا -

 
 إجراءات عملية جرد الأصناف المستهلكة كل شهرين: -3
 نقوم بطباعة كشف الأصناف من الحاسوب. -
 تدقيق الأصناف المتوفرة في المستودع مع الكشف ومطابقتها. -
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 إجراءات جرد العهد السنوية: -4
 المحوسب. HISطباعة كشوفات العهد لكافة اقسام المستشفى من نظام  -
 ذه العهد )الأصناف( الرأسمالية في كل قسم مع الكشف الخاص به.مطابقة ه -
مطابقة الكشف التجميعي الكامل لكل أقسام المستشفى مع كشوفات الأقسام المختلفة للتأكد  -

 من التطابق.
 توقيع لجنة الجرد المشكلة من الوزارة على الكشوفات الورقية. -

 
 إجراءات الإتلاف: -2
 ثاث الغير صالح للاستخدام من الأقسام المختلفة.تجميع الأجهزة والمعدات والأ -
حضور لجنة الإتلاف الخاصة والمشكلة من الوزارة وفحصها ومطابقتها مع الكشف الخاص  -

 بها.
 المصادقة على التلاف. -
بيع هذه الأصناف الغير صالحة للاستخدام كخردة وفق عروض السعر المقدمة من المشترين  -

 ار.ويرسي العرض بناءا على الأسع
 المبلغ يوضع في صندوق المستشفى وفق الأنظمة والقوانين المتبعة. -

 
 الهندسة الطبية والصيانة العامة: يالإجراءات الإدارية لقسم

 الإجراءات الإدارية لقسم الصيانة العامة: -0
عمل جولة تفقدية يومية على الأمور الحيوية )محطة الأكسجين، مولدات الكهرباء، بئر  -

 ة على )السولر، والغاز( والقيام بتعبئة نموذج التفقدات اليومية الورقي.المياه( وأسبوعي
المحوسب، أي قسم بحاجة  HISإجراءات طلب الصيانة من الأقسام عن طريق نظام الر  -

 لصيانة عامة يتم طلبه عن طريق النظام مع توضيح للمشكلة.
والصيانة بتوزيعها على بعد استلام طلبات الصيانة من الأقسام يقوم رئيس قسم الهندسة  -

 الفنيين كل حسب تخصصه.
 يتم عمل تقرير شهري بالأعمال المنجزة من قسم الصيانة العامة بشكل ورقي. -

 
 الإجراءات الإدارية لقسم الهندسة الطبية: -2
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 يوجد نوعان من الصيانة للأجهزة الطبية:
 صيانة وقائية  -
 صيانة تصليحيه. -

 
 7هزة تحتاج لفحص بشكل اسبوعي أو شهري أو كل بعض الأج إجراءات الصيانة الوقائية: -

 شهور وهي بحاجة الى أجهزة خاصة لمعرفة صلاحية الجهاز.
المحوسب، لأي  HISالصيانة التصليحيه: يتم طلب صيانة من الأقسام عن طريق نظام الر  -

 جهاز بحاجة الى تصليح ويتم طلبه عن طريق النظام مع توضيح للمشكلة.
 بالأعمال المنجزة من قسم الهندسة الطبية بشكل ورقي.يتم عمل تقرير شهري  -
كل شهر يتم عمل طلبية من المستودعات المركزية بالحتياجات المطلوبة لقسم الهندسة  -

ويوجد نموذج ورقي حيث يتم طلب قطع الغيار من خلاله بتعبئة اسم الجهاز وهويته التعريفية 
يتم طلب بدل القطعة المتعطلة من خلال ورقمه المتسلسل وتاريخ إدخاله في الخدمة بحيث 

 هذا النموذج.

 
 الإجراءات الإدارية لقسم التسجيل والأرشيف:

 إجراءات التسجيل للعيادات. -0
 إجراءات حجز موعد العمليات. -2
 إجراءات ادخال العمليات. -0
 إجراءات تسجيل الطوارئ. -2
 إجراءات ادخالت الطوارئ للأقسام. -9
 إجراءات إعطاء تباليغ الولدة. -7
 جراءات إعطاء تبليغ وفاة.إ -6
 إجراءات التسجيل لطوارئ الولدة. -2
 إجراءات الرشفة في قسم الأرشيف. -0

 إجراءات عمل التقارير الشهرية، ونصف السنوية، والسنوية. -03
 إجراءات وضع طوابع العقاقير الخطرة على وصفات الدواء. -00
 مستشفى أخر. إجراءات ادخالت التصوير الطبقي والرنين المغناطيسي المحولين من -02
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 الإجراءات لعملية تسجيل المرضى للعيادات الخارجية:
 يأتي المريض إلى شباك التسجيل للتسجيل لعيادة معينة. -0
 يجب على المريض إحضار تحويلة خاصة أو حكومية معه. -2
ان يكون معه تأمين ساري المفعول وفي حال لم يكن معه تأمين ساري المفعول يتحمل  -0

 .المريض تكاليف العلاج
 يقوم الموظف بتسجيل المريض للعيادة المطلوبة. -2

 ملاحظة: لكل عيادة حصة معينة من المواعيد حسب نوع العيادة والطبيب.
 

 الإجراءات لعملية حجز مواعيد العمليات:
 بعد تسجيل المريض للعيادة ودخوله على الطبيب. -0
ودفتر الطبيب  يتم إعطاء المريض موعد بشكل اولي من قبل الطبيب على جهاز الحاسوب -2

 الورقي.
يذهب المريض الى شباك تسجيل العمليات ويقوم الموظف بإدخال موعد العملية على نظام  -0

 حجز العمليات.
يقوم موظف التسجيل بتسليم بطاقة حجز موعد العمليات للمريض، ويطلب من المريض  -2

 الحتفاظ بها واحضارها معه بموعد العملية.
 

 :للقسم )أي تسجيل المرير لدخول عملية( لياتالإجراءات لعملية ادخال العم
 يحضر المريض الى المستشفى قبل العملية بيوم باصطحاب بطاقة موعد العملية. -0
 يذهب الى الطبيب لإحضار ملف دخول عملية ورقي. -2
 يتم الذهاب الى شباك حجز العمليات في قسم التسجيل، باصطحاب ملف الدخول الورقي. -0
بول ادخال لموعد العملية وتأكيد التأمين على شاشة التأمين، في يقوم موظف التسجيل بعمل ق -2

حال لم يكن التأمين فعال يتم توقيع المرافق على كمبيالة لحين احضار تأمين فعال من تاريخ 
 دخول المستشفى.

يتم كتابة رقم ملف الدخول على ورقة الدخول وبعدها يتم الرجوع الى الطبيب لإدخال  -9
دخال ال  مريض إلى القسم للتحضير للعملية.الفحوصات، وا 
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 الإجراءات لعملية تسجيل الطوارئ:
تسجيل الطوارئ هو مكتب صغير بجانب قسم الطوارئ في هذا المكتب يتم تسجيل الحالت الطارئة 

 التي تأتي الى قسم الطوارئ بالإجراءات التالية:
ن حاملاا للتأمين يتم حضور المريض أو مرافقه إلى شباك تسجيل الطوارئ على أن يكو  -0

 7الصحي والهوية الشخصية للمريض وشهادة الميلاد إذا كان المريض طفل صغير أقل من 
 سنوات.

 يتم ادخال رقم هوية المريض ونوع التأمين لتسجيل المريض لقسم الطوارئ. -2
 يتم اصدار ورقة تسجيل الطوارئ. -0
 يتم دفع الرسوم المترتبة على التسجيل. -2

 
 ال المرضى من الطوارئ إلى الأقسام:الإجراءات لعملية ادخ

المريض إلى قسم التسجيل وهو يحمل بطاقة تسجيل الطوارئ وورقة الإدخال للقسم يأتي  -0
 وتأمينه الصحي.

 يتم ادخال رقم هوية المريض على شاشة تسجيل الإدخال. -2
ق يتم اختيار مكان الدخال ونوع التأمين وفي حال لم يكن المريض مؤمن يتم توقيع المراف -0

 على كمبيالة.
 يتم إعطائه رقم ملف وكتابته على ملف الإدخال الورقي. -2
يقوم المريض بأخذ ملف الإدخال والرجوع الى قسم الطوارئ لإدخال المريض إلى القسم المراد  -9

 الدخول اليه.
بعد النتهاء من إجراءات التسجيل والإجراءات السابقة يتم ذهاب المريض الى القسم الذي تم  -7

 ليه.إدخاله ع

 
 إجراءات إعطاء تبليغ ولادة:

يجب إحضار الأوراق المطلوبة من الأهل )هوية الزوج والزوجة، عقد الزواج، ودفتر التطعيم( لعمل 
 تبليغ ولدة على جهاز الحاسوب.

 
 الإجراءات لعملية التسجيل لطوارئ الولادة:

 يتم إحضار ورقة تسجيل طوارئ ولدة من قسم الولدة. -0
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يضة حاملة للتأمين الصحي وفي حال لم تكن المريضة مؤمنة تتحمل المريضة ان تكون المر  -2

 كافة تكاليف العلاج.
 يتم ادخال رقم الهوية على شاشة التسجيل ومكان الدخال لطوارئ الولدة. -0
 يتم إدخال نوع التأمين. -2
 .يتم إصدار بطاقة تسجيل طوارئ ولدة ودفع الرسوم المترتبة على التسجيل عند الصندوق -9
 الذهاب إلى قسم الولدة لتكملة الإجراءات. -7

 
 إجراءات عمل التقارير الشهرية، والنصف السنوية، والسنوية:

 هناك بعض التقارير يتم إصدارها من النظام. -
يتم احضار بعض التقارير بشكل ورقي من الأقسام )العيون، الولدة والنسائية، العمليات،  -

خراج التقرير ب  شكل نهائي.التنظير( للتجميع وا 

أي أنه جزء من التقرير يتم إصداره من النظام مباشرة )أي أنه جاهز( والجزء الأخر من التقرير يتم 
 عمله بشكل يدوي )ورقي(.

 
 إجراءات وضع طوابع العقاقير الخطرة على وصفة الدواء الورقية:

ختم الطبيب الذي قام يشترط في وضع الطوابع ان يكون التقرير بنفس تاريخ اليوم وأن يكون مختوم ب
 بإعطائه الوصفة.

يتم تسجيل اسم المريض، اسم الطبيب، تاريخ إعطاء الطابع، اسم وتوقيع الموظف الذي قام  -
 بوضع الطابع على الوصفة على السجل الورقي اليومي.

 
 إجراءات ادخالات التصوير الطبقي والرنين المغناطيسي المحولين من مستشفى حكومي آخر:

 ض الى قسم التسجيل.يأتي المري -0
 ان يكون المريض حاملاا لنموذج ورقة التصوير. -2
 أن يكون المريض حاملاا لبطاقة التأمين الصحي. -0
يقوم موظف التسجيل بتسجيل المريض على شاشة التحويلات القادمة عن طريق ادخال رقم  -2

 رفقة مع المريض فيظهر اسم المريض.الملف الموجود على الورقة الم
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دخال اسم المستشفى  بعد ظهور اسم -9 المريض تظهر شاشة يتم من خلالها ادخال التأمين وا 
 المحول منه المريض وحفظ البيانات لتأكيد التسجيل.

 يذهب المريض الى قسم الصندوق لدفع الرسوم المترتبة عليه. -7
 يذهب المريض الى قسم الأشعة للتصوير. -6

 
 قسم الأرشيف يتم فيه أرشفة الملفات التالية:

 لفات الإدخال الورقية.أرشفة م -0
 أرشفة تباليغ الولدة. -2
 أرشفة تباليغ الوفاة. -0
 أرشفة تخطيطات القلب. -2
 أرشفة تخطيطات الجنين. -9
 أرشفة التقارير الشهرية، والنصف السنوية، والسنوية. -7
 أرشفة حوادث السير. -6
 أرشفة الحالت القضائية. -2
 أرشفة إصابات المدارس. -0

 أرشفة الإصابات الأمنية للعساكر. -03
 رشفة أوراق حلف اليمين.أ -00
 أرشفة سجل طوابع وصفات العقاقير الخطرة. -02

 
 الإجراءات الإدارية في قسم المحاسبة:
 :(كتابة كمبيالة على المرير الغير مؤمنإجراءات تسجيل مرير غير مؤمن )

يتم تسجيل المريض الغير مؤمن في قسم التسجيل وتوقيعه على كمبيالة ويتم الشرح له بأن  -0
ر تأمين ساري المفعول بتاريخ الدخول للمستشفى وليس بعد، ومن ثم يتم تسليم عليه إحضا

 الكمبيالة إلى قسم المحاسبة.
يتم تسديد الكمبيالة خلال شهر من تاريخ إصدارها، إما عن طريق الدفع النقدي أو إحضار  -2

 تأمين ساري المفعول بتاريخ الدخول.
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سديد الكمبيالة خلال شهر من تاريخ في حالة عدم مراجعة المريض لقسم المحاسبة لت -0
-اصدارها، يتم رفع الكمبيالت ورقياا إلى الدائرة القانونية من خلال الإدارة العامة للمستشفيات

 وزارة الصحة نابلس.
في حال قام المريض بتسديد الكمبيالة في النيابة العامة، يتم احضار محضر تنفيذي ورفعه  -2

الوزارة، بعد ذلك تقوم المستشارة باعتماد المحضر التنفيذي  بكتاب صادر للدائرة القانونية في
 ويتم الغاء الكمبيالة.

 
 الإجراءات لفواتير المشتريات:

( ورقياا NAفي حال عدم توفر مادة أو صنف مسموح شراؤه من خلال السلفة، يتم إحضار ) -0
المادة  من المستودعات المركزية، وتقوم لجنة المشتريات بالمستشفى بشراء الصنف أو

حضار فاتورة ورقية من البائع.  وا 
يتم إدخال الفواتير الورقية على النظام المحوسب من خلال القسم الذي طلب المادة أو  -2

الصنف، وتتم الموافقات عليها من قبل المحاسبة والمدير الإداري، ثم تكملة إجراءاتها من نفس 
 ليتم دفعها لحقاا. القسم وتسليمها ورقياا لمكتب المحاسبة بجميع المرفقات

عند الدفع يتم إصدار شيك بقيمة مجموعة من الفواتير لمورد معين وتسليمه للمورد بعد  -0
إحضار سند قبض بالمبلغ ويتم إرفاق الفواتير المدفوعة مع صور الشيكات وسندات القبض 

رسالهم للدائرة المالية في وزارة الصحة، حتى يتم استرداد بدل المبالغ ال مدفوعة والصرف وا 
 للموردين في سلفة أخرى للمستشفى.

 
 الإجراءات لعمل التقارير:

 يتم عمل تقرير إيرادات أسبوعي. -0
 يتم عمل تقرير إيرادات شهري. -2
 يتم عمل تقرير إيرادات سنوي. -0

 
 إجراءات الأرشفة الورقية:

  يتم أرشفة جميع المراسلات، والفواتير، والتقارير المرسلة للوزارة في ملفات ورقيةBox File. 
 .تبقى ملفات الأرشفة في المكتب لمدة سنتين ومن ثم يتم أرشفتها في قسم الأرشيف 
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 إجراءات تحصيل الإيرادات من خلال الصندوق )ماكينة الكا (:
 يقوم الطبيب بطلب الجراء )أشعة، مختبر، أدوية( للمريض. -0
نة الكاش للحصول يذهب المريض الى قسم الصندوق للمحاسبة على الإجراء من خلال ماكي -2

 على الخدمة.
 الإجراءات الإدارية لقسم التدبير المنزلي:

يتم ارسال العطاءات من دائرة الخدمات الفندقية الى المستشفى، ومن ثم يقوم المدير الإداري 
 بتحويل العطاءات الى رئيسة قسم التدبير المنزلي.

 
، نابلس-الصحة وزارة-الفندقيةإجراءات التعامل مع العطاءات المرسلة من دائرة الخدمات 

 من الموردين: أو المواد طلب الأصناف
يتم التعرف على الموردين للأصناف من خلال المراسلات )العطاءات( الواردة من دائرة  -0

 الفندقة.
 يتم كتابة طلبية بالأصناف والكميات المطلوبة. -2
اد والكميات التي تم يتم ارسال الطلبيات ورقياا عن طريق الفاكس إلى الموردين حسب المو  -0

 ارسائها عليهم من قبل وزارة الصحة.
يقوم الموردين بإحضار الطلبيات بعد التفاق معهم على المواعيد والكميات وعدد المرات  -2

 خلال الشهر.
يتم استلام الطلبيات من الموردين من خلال لجنة الستلام المكلفة من قبل وزارة الصحة  -9

 وأعضاء اللجنة كالتالي:
 ر الإداري.المدي -
 مدبرة المنزل. -
 اخصائية التغذية. -
 مأمور المستودع. -
 منسقة الجودة. -

يتم استلام المواد من المورد بناءا على المواصفات المتفق عليها من قبل لجنة العطاءات  -7
وتاريخ الصلاحية للأصناف وجودة المواد، وبعد الستلام يتم التوقيع على دفتر الطلبيات 

عطاء نسخة للمورد و   الحتفاظ بنسخة لدى المستشفى.وا 
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بعد النتهاء من الستلام يتم تخزين المواد والأصناف بطرق سليمة وصحيحة حسب  -6
 مكان تخزين هذه المواد.

 يتم إدخال الطلبيات المستلمة على النظام المحوسب. -2
 

 إجراءات عمل التقارير الشهرية للأصناف والمواد المستلمة:
لأرصدة التي تم استلامها من قبل الموردين، ومن ثم يتم في نهاية كل شهر يتم تجميع ا -0

 طباعتها على شكل تقارير شهرية ورقية.
 يتم توقيع التقارير الشهرية من قبل: -2
 المدير الإداري. -
 المحاسب. -
 اخصائية التغذية. -
 مدبرة المنزل. -
 الى دائرة الفندقة. هاارسال يتم وضع هذه التقارير بمغلف ومن ثم -0

 مع المواد بعد تخزينها:إجراءات التعامل 
 يتم عمل برنامج يومي لوجبات المرضى المنومين بالتعاون مع اخصائية التغذية. -0
يتم عمل برنامج يومي لوجبات الموظفين الذين يستحقون وجبة طعام من قبل شؤون الموظفين  -2

رساله الى قسم التدبير المنزلي.  وتوقيعه من المدير الإداري وا 
 ر، غذاء، عشاء، صحون سهر( والكميات بناءا على البرامج المكتوبة.يتم عمل الوجبات )إفطا -0
بعد النتهاء من الإجراءات السابقة وتحديد ما هي الوجبات التي سيتم عملها، يتم إخراج  -2

 الأصناف والمواد من أماكن تخزينها بناءا على الوجبات المقررة.
صدة للأصناف المتواجدة في يتم إخراج المواد من النظام المحوسب ليصبح تطابق بالأر  -9

 المخازن والثلاجات والنظام المحوسب.
 

 إجراءات جرد الأصناف والمواد المخزنة:
يتم عمل جرد للأصناف والمواد المتواجدة داخل المخازن والثلاجات بشكل اسبوعي، والتأكد من 

 مطابقة المواد المخزنة مع الرصيد على النظام المحوسب.
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 ي مكتب التحويلات:الإجراءات الإدارية ف
يأتي المريض إلى الطبيب، وفي حال قرر الطبيب تحويل المريض بسبب عدم وجود علاج له  -0

 في داخل المستشفيات الحكومية، يتم كتابة تحويله له.
يقوم المريض بالذهاب إلى قسم التحويلات بعد كتابة التحويلة له لتسليم الأوراق المطلوبة  -2

 لملف التحويلة.
الأوراق من المريض يقوم مكتب التحويلات بتجهيز الملف ويتم فرزه حسب نوع عند استلام  -9

 التحويلة وبناءا على اللجنة.
 بعد ذلك يتم رفع التحويلة على برنامج التحويلات المحوسب حسب اللجان. -7
الملفات ورقياا إلى اللجان المختصة حتى يتم أخذ القرار في  بإرساليقوم مكتب التحويلات  -6

 تقوم اللجان بإرسال القرار سواء بالموافقة او الرفض.التحويلة و 
 ومن ثم يقوم مكتب التحويلات بإبلاغ المريض بالقرار وتوجيهه للمستشفى الذي تم تحويله عليها.

 
 :الأسئلة المبحوثين على جابةنتائج إ 3.4

لإداريــة فــي مــا واقــع تبنــي الرقمنــة للإجــراءات انتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الأول  5.3.4
 ؟فى الحكوميمستش

لواقررع  ،Tوقيمررة اختبررار  ،خررتلاف: المتوسررطات الحسررابية والنحرافررات المعياريررة ومعامررل ال2:2دول جرر
حسررررب المتوسررررطات  تبنرررري الرقمنررررة لرجررررراءات الإداريررررة فرررري مستشررررفى الخليررررل الحكررررومي مرتبررررة تنازليرررراا 

 :الحسابية
أبعاد رقمنة الإجراءات  الرقم

 الإدارية
ط المتوس

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
معامل 

 ختلافالا
 اختبارقيمة 

T  3.22عند 
الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

إدارة التغييـــــــر والتطـــــــوير  5
 الرقمية

 مرتفعة 0.000 14.016 51% 0.115 3.90

 مرتفعة 0.000 11.363 %51 0.111 3.11 إدارة السجلات الرقمية 2
 مرتفعة 0.000 13.049 %51 0.111 3.12 المعرفة والكفاءات الرقمية 3

التخطيط لرقمنة الإجراءات  4
 الإدارية

 مرتفعة 2.222 8.372 59% 0.111 3.11

السياســـــــات والإجـــــــراءات  1
 والعمليات

 متوسطة 2.222 5.251 22% 0.133 3.31

 متوسطة 0052. 2.849 %21 0.111 3.24 نشر ثقافة الرقمنة 1
لواقع تبني  الدرجة الكلية

 رقمنة للإجراءات الإداريةال
 مرتفعة 2.222 00.222 51% 0.111 3.15
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تبنرري الرقمنررة لرجررراءات الإداريررة فرري  واقررعأن ( 2:2الجرردول ) تشررير المعطيررات الإحصررائية الررواردة فرري
، (6822) بمتوسررط حسررابيو  بدرجررة مرتفعررةلمبحرروثين جرراء مستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا

، أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (58022وانحرررراف معيررراري )
قيمرة بلغرت ، و وهذا يدل علرى تباعرد معتردل للبيانرات حرول المتوسرط الحسرابي (%22) اختلافومعامل 
ممررا يشررير إلررى وجررود  (5850) <الفررا  ( وهرري دالررة إحصررائياا عنررد مسررتوى الدللررة228525) Tاختبررار 
 الموافقة. باتجاهوثين المبح لستجابات اختلاف

 
يليه بُعرد ( بدرجة مرتفعة، 6895وحصل بُعد إدارة التغيير والتطوير الرقمية على أعلى متوسط حسابي )

( بدرجررة مرتفعررة، يليرره بُعررد المعرفررة والكفرراءات الرقميررة 6820بمتوسررط حسررابي ) إدارة السررجلات الرقميررة
طيط لرقمنة الإجرراءات الإداريرة بمتوسرط حسرابي ( بدرجة مرتفعة، يليه بُعد التخ6821بمتوسط حسابي )

( بدرجررة متوسررطة، 6812ة بأقررل متوسررط حسررابي )نرر( بدرجررة مرتفعررة، وجرراء بُعررد نشررر ثقافررة الرقم6802)
 ( بدرجة متوسطة.6861)يليه بُعد السياسات والإجراءات والعمليات بمتوسط حسابي 

 
علرى عرد المعرفرة والكفراءات الرقميرة بُ  حصرلحيرث ( 1511دراسة )سرلطان، لم تتفق الدراسة الحالية مع 

فري دراسرة  حصرل علرى أقرل متوسرط حسرابي الرقميرةبعرد السرجلات أن ، فري حرين أعلى متوسط حسابي
 .سلطان

 ( فقد اعتمدت في دراستها على قياس متطلبات الرقمنة.1511ولم تتفق مع دراسة )أبو دية، 
سررته علررى قيرراس أثررر ترروفر متطلبررات اسررتخدام ( فقررد اعتمررد فرري درا1516ولررم تتفررق مررع دراسررة )هبررال، 

 الرقمنة.
الوحيرردة الترري درسررت أبعرراد رقمنررة الإجررراءات  ةالدارسررومررن خررلال مراجعررة الدراسررات السررابقة تعتبررر هررذه 

 (.1511الإدارية هي ودراسة )سلطان، 
 

لرقميـة فـي نتائج مرتبطة بالإجابة على السؤال الفرعي ما واقع تبني بُعد المعرفـة والكفـاءات ا 2.3.4
 مستشفى الخليل الحكومي؟

 ،Tوقيمررررة اختبررررار  ،خررررتلافومعامررررل ال ،نحرافررررات المعياريررررةوال ،: المتوسررررطات الحسررررابية1:2جرررردول 
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية: لفقرات واقع تبني بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

 اختبارقيمة 
T  3.22عند 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

B4  لدى الموظفون القدرة على
 التعامل مع الخدمات الرقمية

 مرتفعة 2.222 13.026 02% 646. 3.83
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B10  لدى الموظفون القدرة على
مل مع أنظمة المعلومات التعا

 لكترونيةالصحية الإ 

 تفعةمر  2.222 10.711 22% 2.222 3.81

B3  لدى الموظفون القدرة على
 التعامل مع الوثائق الرقمية

 مرتفعة 2.222 12.059 02% 665. 3.79

B8  لدى الموظف القدرة على
الاتصال والتواصل مع الأخرين 
على الانترنت باستخدام )البريد 
الالكتروني وتطبيقات التواصل 

 الاجتماعي(.

 مرتفعة 2.222 8.725 24% 908. 3.78

B7 دى الموظفون القدرة على تبادل ل
المعارف والمهارات في استخدام 

 الخدمات الرقمية

 مرتفعة 2.222 9.214 22% 817. 3.75

B1  يمتلك الموظفون )المعارف
والكفاءات( لمواكبة التطورات في 

 ميدان العمل

 مرتفعة 2.222 9.992 22% 733. 3.73

B5  لدى الموظفون القدرة على إدارة
 قميةالخدمات الر 

 مرتفعة 2.222 9.652 22% 728. 3.70

B6  لدى الموظفون القدرة على
العمل والتوافق في بيئة سريعة 

 الحركة والمرونة

 مرتفعة 2.222 7.804 23% 850. 3.66

B2  يمتلك الموظفون الكفاءة في
انجاز العمل باستخدام 

 التكنولوجيا الرقمية

 مرتفعة 2.222 8.128 22% 804. 3.65

B9 ك الموظفون المعرفة في يمتل
كيفية استخدام التطبيقات 

والبرامج المختلفة ذات الصلة 
 بالإجراءات الإدارية

 مرتفعة 2.222 7.284 22% 897. 3.65

B11  يواجه الموظفون تحديات في
استخدام التكنولوجيا الرقمية في 

 الإجراءات الإدارية

 مرتفعة 2.222 5.881 22% 1.027 3.60

عد المعرفة بُ لواقع الدرجة الكلية 
 والكفاءات الرقمية

 مرتفعة 2.222 13.049 02% 2.222 3.22

 
فررري  بُعرررد المعرفرررة والكفررراءات الرقميرررةاقرررع و ( أن 1:2الجررردول ) تشرررير المعطيرررات الإحصرررائية الرررواردة فررري

(، 6821) بمتوسررط حسررابيو  بدرجررة مرتفعررة جرراء لمبحرروثينمستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا
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 ،أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (58001عيررراري )وانحرررراف م
وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%20ومعامل اختلاف )

T (268529 وهرري دالررة إحصررائياا عنررد مسررتوى الدللررة الفررا )> (ممررا يشررير إلررى وجررود 5850 ) اخررتلاف
 تجاه الموافقة.بات المبحوثين ستجابال
 

( لرردى الموظفررون القرردرة علررى التعامررل مررع الخرردمات الرقميررة علررى أعلررى متوسررط B4وحصررلت الفقرررة )
أننا نعيش في عصر التكنولوجيا والتطور فمن الطبيعي أن  وتفسير ذلك ( بدرجة مرتفعة3.83حسابي )

( لرردى الموظفررون القرردرة B10تليهررا الفقرررة ) الرقميررة،يمتلررك الموظفررون القرردرة علررى التعامررل مررع الخرردمات 
( بدرجة مرتفعة، وتليها 3.81الإلكترونية بمتوسط حسابي ) على التعامل مع أنظمة المعلومات الصحية

( بدرجررة 3.79( لرردى الموظفررون القرردرة علررى التعامررل مررع الوثررائق الرقميررة بمتوسررط حسررابي )B3الفقرررة )
 .مرتفعة

ه الموظفرون تحررديات فري اسرتخدام التكنولوجيررا الرقميرة فري الإجررراءات يواجر (B11بينمرا حصرلت الفقرررة )
يمتلررررك الموظفررررون  (B8) ات( بدرجررررة مرتفعررررة، تليهررررا الفقررررر 3.60علررررى أقررررل متوسررررط حسررررابي ) الإداريررررة

( يمتلك B2) و المعرفة في كيفية استخدام التطبيقات والبرامج المختلفة ذات الصلة بالإجراءات الإدارية
( بدرجرررة 3.65بمتوسرررط حسرررابي ) ءة فررري انجررراز العمرررل باسرررتخدام التكنولوجيرررا الرقميرررةالموظفرررون الكفرررا

 .مرتفعة
 

الرقميـة  إدارة التغييـر والتطـويرنتائج مرتبطة بالإجابة على السؤال الفرعي ما واقع تبنـي بُعـد  3.3.4
 في مستشفى الخليل الحكومي؟

 
 ،Tوقيمررررة اختبررررار  خررررتلاف،ومعامررررل ال : المتوسررررطات الحسررررابية، والنحرافررررات المعياريررررة،6:2جرررردول 

 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية: الرقمية إدارة التغيير والتطويرلفقرات واقع تبني بُعد 
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
معامل 

 ختلافالا
قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

C11 لإجراءات الإدارية تساعد رقمنة ا
الأفراد في الوصول للمصادر 

 والمعلومات بسهولة ويسر

 مرتفعة 2.222 13.990 22% 821. 4.14

C6 مرتفعة 2.222 13.660 %02 776. 4.05 إجراءات الاتصال الإداري 
C7 مرتفعة 2.222 14.364 %02 724. 4.03 إجراءات التعميمات 
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C9 مرتفعة 2.222 12.773 %22 814. 4.03 إجراءات الوارد 

C10 مرتفعة 2.222 12.586 %22 826. 4.03 إجراءات الأرشفة 

C8 مرتفعة 2.222 12.252 %22 808. 3.98 إجراءات الصادر 

C1 مرتفعة 2.222 8.636 %22 952. 3.81 تحسين الكفاءة والفاعلية 

C2 مرتفعة 2.222 8.157 %22 971. 3.78 تحسين الجودة 

C3 مرتفعة 2.222 7.826 %22 987. 3.76 لإداريةتبسيط الإجراءات ا 

C5 مرتفعة 2.222 8.217 %24 892. 3.73 تحسين رضا المرضى 

C4 مرتفعة 2.222 6.353 %22 966. 3.61 تحسين رضا الموظفين 

بُعد إدارة تبني الدرجة الكلية لواقع 
 التغيير والتطوير الرقمية

 مرتفعة 2.222 14.016 02% 2.220 3.22

 
 الرقميرة إدارة التغيير والتطرويربُعد  تبني واقع( أن 6:2)الجدول  لمعطيات الإحصائية الواردة فيتشير ا

بمتوسررررط حسررررابي و  بدرجررررة مرتفعررررة جرررراء لمبحرررروثينفرررري مستشررررفى الخليررررل الحكررررومي مررررن وجهررررة نظررررر ا
أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط  (5.202، وانحرررراف معيررراري )(6.95)

، وهررذا يرردل علررى تباعررد معترردل للبيانررات حررول المتوسررط الحسررابي (%22، ومعامررل اخررتلاف )بيالحسررا
( ممررا يشررير إلررى 5850) <( وهرري دالررة إحصررائياا عنررد مسررتوى الدللررة الفررا 228522) Tوقيمررة اختبررار 

 ه الموافقة.تجااستجابات المبحوثين باختلاف لوجود 
 

الإداريررة الأفررراد فرري الوصررول للمصررادر والمعلومررات  تسرراعد رقمنررة الإجررراءات (C11وحصررلت الفقرررة )
لأن الرقمنة تعالج مشكلة  وتفسير ذلك ( بدرجة مرتفعة2822على أعلى متوسط حسابي ) بسهولة ويسر

شائعة تواجهها المؤسسات وهي صعوبة الوصول إلى المعلومات والمصرادر فرقمنرة الإجرراءات الإداريرة 
عل المصادر متاحة بسهولة مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الموظفين تقدم حلاا لهذه المشكلة من خلال ج

( إجرراءات C6فقرات الإجراءات الإدارية التي تعتقد أنها بحاجرة إلرى رقمنرة )، تليها ورضاهم عن العمل
( إجرراءات التعميمررات، C7( بدرجررة مرتفعرة ثرم تلرريهم فقررات )2850التصرال الإداري بمتوسرط حسرابي )

(C9إجراءات الوا )( ،ردC10( إجراءات الأرشفة بمتوسط حسابي )بدرجة مرتفعة2856 ). 
 

( تحسرين رضرا C4فقرات تعمل إدارة التغيير والتطوير الرقميرة لرجرراءات الإداريرة علرى )بينما حصلت 
ذلرك أنره قرد يواجره بعرض المروظفين وتفسير  ( بدرجة مرتفعة6822الموظفين على أقل متوسط حسابي )

خدام الأدوات الرقميررة الجديرردة ممررا يررؤدي إلررى الإحبرراط وانخفرراض الإنتاجيررة فرري صررعوبة فرري كيفيررة اسررت
 ( بدرجة مرتفعة.6826( تحسين رضا المرضى بمتوسط حسابي )C5، تليها )بعض الأحيان

 



 

 

 
91 

التخطــيط لرقمنــة الإجــراءات نتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الفرعــي مــا واقــع تبنــي بُعــد  4.3.4
 لخليل الحكومي؟في مستشفى ا الإدارية

 
 ،Tوقيمررررة اختبررررار  خررررتلاف،: المتوسررررطات الحسررررابية، والنحرافررررات المعياريررررة، ومعامررررل ال2:2جرررردول 

 التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية:لفقرات واقع تبني بُعد 
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
معامل 

 ختلافالا
مة قي

 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

D10  تسعى رقمنة الإجراءات الإدارية لـ
)تقليل عبء العمل، وزمن الانتظار 

 للمرضى(

 مرتفعة 2.222 9.515 24% 937. 3.88

D9  يساهم التخطيط لرقمنة الإجراءات
الإدارية في تحسين )الكفاءة، 

 (الإنتاجية، رضا الموظفين

 مرتفعة 2.222 11.114 22% 784. 3.86

D1  يحتل التخطيط لرقمنة الإجراءات
 الإدارية أهمية كبيرة في المستشفى

 مرتفعة 2.222 7.029 22% 930. 3.65

D6  في مرحلة التخطيط يتم اتخاذ
القرارات الخاصة بتحديد الإجراءات 

 الإدارية التي تحتاج إلى رقمنة

 مرتفعة 2.222 6.220 22% 907. 3.56

D4  تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ
 رقمنة الإجراءات الإدارية

 مرتفعة 2.222 6.107 22% 875. 3.53

D5  يتم تحديد المتطلبات المادية
 والبشرية اللازمة للرقمنة

 مرتفعة 2.222 5.581 22% 887. 3.49

D3  يوجد تحديد واضح لجميع
الإجراءات المرتبطة بكل عملية 

 إدارية  

 مرتفعة 2.222 5.251 22% 886. 3.46

D7 تقييم شامل  تقوم المستشفى بعمل
للإجراءات الإدارية الحالية لتحديد 
نقاط الضعف ومجالات التحسين 

 المحتملة

 مرتفعة 2.222 5.098 22% 874. 3.44

D8 أهداف استراتيجية واضحة  يوجد
 لرقمنة الإجراءات الإدارية

 مرتفعة 2.222 4.690 22% 950. 3.44

D2  يوجد تخطيط علمي دقيق لتحويل
 الإجراءات الإدارية التقليدية لرقمية

 متوسطة 2.220 3.273 22% 907. 3.29
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بُعد التخطيط  تبني الدرجة الكلية لواقع
 لرقمنة الإجراءات الإدارية

 مرتفعة 2.222 8.372 02% 676. 3.22

 
التخطرريط لرقمنررة الإجررراءات بُعررد  نرريتب واقررع( أن 2:2الجرردول ) تشررير المعطيررات الإحصررائية الررواردة فرري

بمتوسرط حسرابي و  بدرجرة مرتفعرة جاءلمبحوثين في مستشفى الخليل الحكومي من وجهة نظر ا الإدارية
أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط  (5.222، وانحرررراف معيررراري )(6.02)

، للبيانررات حررول المتوسررط الحسررابيوهررذا يرردل علررى تباعررد معترردل  (%29، ومعامررل اخررتلاف )الحسررابي
( مما يشير إلرى وجرود 5850) <( وهي دالة إحصائياا عند مستوى الدللة الفا 18621) Tوقيمة اختبار 
 تجاه الموافقة.باستجابات المبحوثين اختلاف ل

 
الإجررررراءات الإداريررررة لررررر )تقليررررل عرررربء العمررررل، وزمررررن النتظررررار تسررررعى رقمنررررة  (D10وحصررررلت فقرررررة )

ذلك أن رقمنة الإجرراءات الإداريرة  وتفسير ( بدرجة مرتفعة6811على أعلى متوسط حسابي ) للمرضى(
ستعمل على تخفيف العبء عن الموظفين والسرعة في انجاز المعاملات مما يوفر الوقت والجهرد علرى 

يسررراهم التخطررريط لرقمنرررة الإجرررراءات الإداريرررة فررري تحسرررين  (D9، ثرررم تليهرررا فقررررة )المرضرررى والمررروظفين
( D1، ثررم تلرريهم فقرررات )( بدرجررة مرتفعررة6812) بمتوسررط حسررابي (كفرراءة، الإنتاجيررة، رضررا المرروظفين)ال

فري مرحلرة التخطريط يرتم  (D6و) يحتل التخطيط لرقمنة الإجرراءات الإداريرة أهميرة كبيررة فري المستشرفى
( 6820ي )بمتوسررط حسرراب اتخرراذ القرررارات الخاصررة بتحديررد الإجررراءات الإداريررة الترري تحترراج إلررى رقمنررة

 .بدرجة مرتفعة
 

يوجررد تخطرريط علمرري دقيررق لتحويررل الإجررراءات الإداريررة التقليديررة لرقميررة علررى ( D2بينمررا حصررلت فقرررة )
ذلررك لأن التخطرريط يعتبررر مركزيرراا فرري وزارة  وتفسررير ذلررك ( بدرجررة متوسررطة6819متوسررط حسررابي )أقررل 

أهررررداف  يوجررررد (D8)يهررررا فقرررررة ، تلالصررررحة وأيضرررراا كنرررروع مررررن الغمرررروض فرررري العبررررارة لرررردى المسررررتجيبين
 ( بدرجة مرتفعة.6822بمتوسط حسابي ) استراتيجية واضحة لرقمنة الإجراءات الإدارية

 
السياســات والإجــراءات نتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الفرعــي مــا واقــع تبنــي بُعــد  1.3.4

 في مستشفى الخليل الحكومي؟ والعمليات
 

 ،Tوقيمررررة اختبررررار  خررررتلاف،فررررات المعياريررررة، ومعامررررل ال: المتوسررررطات الحسررررابية، والنحرا0:2جرررردول 
 السياسات والإجراءات والعمليات مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية:لفقرات واقع تبني بُعد 
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المتوسط  الفقرة   
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

 اختبارقيمة 
T  عند

3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

E5  تحدد المستشفى )سياسات
جراءات وعمليات( مسبقة  وا 

 لحوسبة الملفات الورقية

 مرتفعة 2.222 6.730 22% 883. 3.59

E6  تتوفر شبكة اتصالات داخلية
للمستشفى واتصال بشبكة 

 الأنترنت

 مرتفعة 2.222 4.565 33% 1.150 3.52

E10  تتوفر إجراءات قانونية وتنظيمية
للحفاظ على خصوصية 

 علومات وحمايتهاالم

 مرتفعة 2.222 5.804 24% 853. 3.49

E8  تتوفر كوادر بشرية مؤهله وقادرة
 على التعامل مع التقنيات الحديثة

 مرتفعة 2.222 4.900 22% 929. 3.45

E2  يوجد سياسة لإدارة إجراءات
الصادر بشكل الكتروني في 

 المستشفى

 مرتفعة 2.222 4.690 22% 950. 3.44

E1 اسة لإدارة إجراءات يوجد سي
الاتصال الإداري في المستشفى 

 بشكل الكتروني 

 مرتفعة 2.222 4.118 30% 1.058 3.43

E4  )جراءات خاصة تتوفر )سياسات وا 
لحوسبة الإجراءات الإدارية على 
 جميع المستويات الإدارية والفنية

 مرتفعة 2.222 4.445 22% 980. 3.43

E3 وارد يوجد سياسة لإدارة إجراءات ال
 بشكل الكتروني في المستشفى

 مرتفعة 2.222 4.196 22% 967. 3.40

E12  يوجد سياسات مسبقة للبحث عن
الوثائق الرقمية )الإلكترونية( 

 واسترجاعها

 متوسطة 2.222 3.989 22% 943. 3.37

E7  تتوفر أجهزة تقنية خاصة بتحويل
الملفات من تقليدية )ورقية( إلى 

 رقمية )الكترونية(

 متوسطة 2.222 3.115 33% 1.112 3.34

E11  تتوفر بنية تحتية تكنولوجية
متطورة للعمل على إدارة الملفات 

 الورقية الكترونيا  

 متوسطة 2.222 2.363 32% 964. 3.23

E9  يتوفر دعم مادي يساعد على
 تنفيذ المشروع وتشغيله

 متوسطة 0.263 -1.125- 32% 1.056 2.88
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بُعد  بنيت واقعل الدرجة الكلية 
  السياسات والإجراءات والعمليات

 متوسطة 2.222 5.251 22% 733. 3.32

 
السياسررررات والإجررررراءات بُعررررد  تبنرررري واقررررع( أن 0:2الجرررردول )تشررررير المعطيررررات الإحصررررائية الررررواردة فرررري 

بمتوسررط و  متوسررطةبدرجررة  جرراء لمبحرروثينفرري مستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا والعمليررات
أي ان إجابررررات المبحرررروثين متجانسررررة ومجتمعررررة حررررول  (5.266وانحررررراف معيرررراري ) ،(6.61) حسررررابي

وهررذا يرردل علررى تباعررد معترردل للبيانررات حررول المتوسررط  (%11، ومعامررل اخررتلاف )المتوسررط الحسررابي
( ممرا يشرير 5850) <وهي دالة إحصائياا عند مستوى الدللة الفا T (08102 )وقيمة اختبار ، الحسابي

 تجاه الموافقة.باستجابات المبحوثين ل إلى وجود اختلاف
 

جررراءات وعمليررات( مسرربقة لحوسرربة الملفررات الورقيررة E5وحصررلت فقرررة ) ( تحرردد المستشررفى )سياسررات وا 
ذلرك أن جرزءاا كبيرراا مرن الأرشرفة يرتم بشركل  وتفسرير ( بدرجرة مرتفعرة6809على أعلى متوسرط حسرابي )

لإتمام المهام ومعالجتها وذلرك بسربب كبرر حجرم العمرل  ورقي وهذا يؤدي الى زيادة الوقت والجهد اللازم
جراءات وعمليات( لحوسبة الملفات الورقيرة  في المستشفى مما جعل التفكير منصب بتحديد )سياسات وا 

تتوفر شربكة اتصرالت داخليرة للمستشرفى واتصرال  (E6، تليها فقرة )لتوفير الوقت والجهد على العاملين
تترروفر إجررراءات قانونيررة  (E10( بدرجررة مرتفعررة، تليهررا فقرررة )6801ي )بشرربكة الأنترنررت بمتوسررط حسرراب

 .( بدرجة مرتفعة6829وتنظيمية للحفاظ على خصوصية المعلومات وحمايتها بمتوسط )
علرررى أقرررل متوسرررط  يتررروفر دعرررم مرررادي يسررراعد علرررى تنفيرررذ المشرررروع وتشرررغيله (E9بينمرررا حصرررلت فقررررة )

عود إلى الأزمة المالية الحالية وذلك لأن جميع المشاريع ذلك ي وتفسير ( بدرجة متوسطة1811حسابي )
تترروفر بنيررة تحتيررة تكنولوجيررة متطررورة للعمررل  (E11، تليهررا الفقرررة )عبررارة عررن مررنح مررن الرردول الأوروبيررة
 ( بدرجة متوسطة.6816بمتوسط ) على إدارة الملفات الورقية الكترونياا 

 
والتي يوجد بها نوع من التشتت والتباين في الإجابة الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلاف 

 بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد:
وفقرة ، (%06معامل اختلاف )بيتوفر دعم مادي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيله  (E9) فقرة
(E6تتوفر شبكة اتصالت داخلية للمستشفى واتصال بشبكة الأنترنت ) ( 00بمعامل اختلاف% ،)
 تتوفر أجهزة تقنية خاصة بتحويل الملفات من تقليدية )ورقية( إلى رقمية )الكترونية( (E7فقرة )و 
يوجد سياسة لإدارة إجراءات التصال الإداري في المستشفى  (E1وفقرة )، (%00معامل اختلاف )ب

 .(%00معامل اختلاف )ب بشكل الكتروني
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ــ 1.3.4 ــا واق ــى الســؤال الفرعــي م ــة عل ــائج مرتبطــة بالإجاب ــد نت ــي بُع ــةع تبن ــة الرقمن ــي  نشــر ثقاف ف
 مستشفى الخليل الحكومي؟

 
 ،Tوقيمررررة اختبررررار  خررررتلاف،: المتوسررررطات الحسررررابية، والنحرافررررات المعياريررررة، ومعامررررل ال282ول جررررد

 نشر ثقافة الرقمنة مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية:لفقرات واقع تبني بُعد 
المتوسط  الفقرة 

 الحسابي
 الانحراف

 لمعياريا
معامل 
 الاختلاف

قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

F3  تشجع المستشفى العاملين على
استخدام التكنولوجيا الرقمية في 

 إجراءاتهم الإدارية

 ةمرتفع 2.222 5.236 22% 851. 3.44

F1  تعمل المستشفى على توعية العاملين
 ارية  بأهمية رقمنة الإجراءات الإد

 ةمتوسط 2.222 4.335 22% 914. 3.39

F4  تعمل المستشفى على تطوير البنية
التكنولوجية بما يتلاءم مع احتياجات 

 العمل الرقمي

 ةمتوسط 2.222 3.248 32% 1.067 3.34

F2  تعمل المستشفى على تدريب العاملين
 على المهارات الرقمية اللازمة

 ةمتوسط 2.222 2.819 30% 1.018 3.28

F5  يتم التشجيع على الابتكار داخل
 المستشفى

 ةمتوسط 9292. 090. 32% 1.104 3.01

F6  )يتم عقد )دورات تدريبية، ور  عمل
 لتعزيز الثقافة الرقمية بين الموظفين

 ةمتوسط 1.000 000. 42% 1.186 3.00

بُعد نشر ثقافة  تبني اقعلو الدرجة الكلية 
 الرقمنة

 ةمتوسط 0052. 2.849 22% 868. 3.24

 
فررري  نشرررر ثقافرررة الرقمنرررةبُعرررد تبنررري واقرررع  أن (2:2الجررردول ) تشرررير المعطيرررات الإحصرررائية الرررواردة فررري
، (6.12) بمتوسرط حسرابيو  متوسرطةبدرجرة  جراء لمبحروثينمستشفى الخليل الحكومي من وجهة نظر ا

، لحسرررابيأي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط ا (5.121وانحرررراف معيررراري )
وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%12ومعامل اختلاف )

T (18129 ) اخرررتلاف وجرررود ( ممررا يشرررير إلررى 5850) <وهرري دالرررة إحصررائياا عنرررد مسررتوى الدللرررة الفرررا
 اه الموافقة.تجابستجابات المبحوثين ل
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ن على استخدام التكنولوجيا الرقمية فري إجرراءاتهم الإداريرة ( تشجع المستشفى العامليF3وحصلت فقرة )

يعررررود للفوائررررد العديرررردة لسررررتخدام  وتفسررررير ذلررررك ( بدرجررررة مرتفعررررة6822علررررى أعلررررى متوسررررط حسررررابي )
التكنولوجيا الرقمية لزيادة الكفاءة وتوفير الوقت والجهد اللازم لإتمام المهام وتساعد على تقليل الأخطاء 

ات وتعمررل علررى تحسررين رضررا المرضررى والمرروظفين مررن خررلال ترروفير خدمررة أسرررع وتحسررين دقررة البيانرر
أهميرة رقمنرة الإجرراءات الإداريرة تعمرل المستشرفى علرى توعيرة العراملين ب (F1، تليهرا فقررة )وأكثر كفراءة

 ( بدرجة متوسطة.6869بمتوسط حسابي )
 

ثقافررة الرقميررة بررين المرروظفين يررتم عقررد )دورات تدريبيررة، ورش عمررل( لتعزيررز ال (F6بينمررا حصررلت فقرررة )
مرن خرلال  ترتم ان ورش العمل والدورات تفسير ذلكو  ( بدرجة متوسطة6855على أقل متوسط حسابي )

الجهة المانحة للمشروع فيتم اختيار شخص او شخصين مرن كرل مستشرفى لتردريبهم علرى الأنظمرة وهرم 
ل يتم إيصال المعلومة بشكل  يانلأحشرح وتدريب لجميع الموظفين وفي بعض ا بإعطاءبدورهم يقوموا 

يتم التشجيع علرى البتكرار داخرل المستشرفى بمتوسرط  (F5، ثم تليها فقرة )دقيق كما تكون من المصدر
 ( بدرجة متوسطة.6852حسابي )

 
الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلاف والتي يوجد بها نوع من التشتت والتباين في الإجابة 

 اقي فقرات البُعد:بالمقارنة مع ب
معامل اختلاف بيتم عقد )دورات تدريبية، ورش عمل( لتعزيز الثقافة الرقمية بين الموظفين  F6)فقرة )

، (%06شجيع على البتكار داخل المستشفى بمعامل اختلاف )يتم الت (F5) وفقرة، (%23مرتفع )
ءم مع احتياجات العمل الرقمي تعمل المستشفى على تطوير البنية التكنولوجية بما يتلا (F4) وفقرة

( تعمل المستشفى على تدريب العاملين على المهارات الرقمية F2وفقرة )(، %02بمعامل اختلاف )
 .(%00معامل اختلاف )باللازمة 

 
فــي إدارة الســجلات الرقميــة نتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الفرعــي مــا واقــع تبنــي بُعــد  1.3.4

 مستشفى الخليل الحكومي؟
 

 ،Tوقيمررررة اختبررررار  خررررتلاف،النحرافررررات المعياريررررة، ومعامررررل ال: المتوسررررطات الحسررررابية، و 2:2جرررردول 
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية: إدارة السجلات الرقميةلفقرات واقع تبني بُعد 
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المتوسط  الفقرة   
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

دلالة ال
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

G11  سهولة الوصول الى المعلومات
 والوثائق المخزنة فيها

 مرتفعة 2.222 10.996 20% 819. 3.89

G10  إمكانية البحث عن البيانات
 واسترجاعها

 مرتفعة 2.222 11.128 22% 792. 3.87

G8  تحدد صلاحيات الاطلاع على
 الوثائق 

 مرتفعة 2.222 11.095 22% 767. 3.84

G9  إجراءات لحماية البيانات وعدم
 فقدانها

 مرتفعة 2.222 10.546 20% 789. 3.82

G5 مرتفعة 2.222 10.546 %20 789. 3.82 ادخال الوثائق في النظام 
G6 مرتفعة 2.222 10.193 %20 797. 3.80 تصنيف الوثائق في النظام 
G7 مرتفعة 2.222 10.896 %22 745. 3.80 حفظ الوثائق في النظام 
G2  تلزم سياسة إدارة الوثائق جميع

المستخدمين باستخدام النظام 
 الإلكتروني المعتمد في المستشفى 

 مرتفعة 2.222 8.684 23% 855. 3.74

G4  مسؤوليات المخولين في مجال
انشاء وثائق رقمية اصلية بشكل 

 موثوق وسليم 

 مرتفعة 2.222 9.027 22% 801. 3.72

G3 سة إدارة الوثائق جميع تلزم سيا
المستخدمين بتطبيق الشروط 
المعتمدة لضمان تغذية النظام 
 بشكل تلقائي وشمولي ودقيق

 مرتفعة 2.222 5.992 22% 876. 3.52

G1  يوجد سياسة لإدارة الوثائق بشكل
 رقمي في المستشفى

 مرتفعة 2.222 4.589 22% 949. 3.43

بُعد إدارة لواقع تبني  الدرجة الكلية
 لسجلات الرقمية ا

 مرتفعة 2.222 11.363 02% 667. 3.22

 
فرري  إدارة السررجلات الرقميررةبُعررد  تبنرري واقررع( أن 2:2الجرردول ) تشررير المعطيررات الإحصررائية الررواردة فرري

، (6.20)بمتوسررط حسررابيو  مرتفعررةبدرجررة جرراء  لمبحرروثينمستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا
، ابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابيأي ان إج (5.222وانحرررراف معيررراري )
وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%21ومعامل اختلاف )
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T (228626 ) اخررتلاف ( ممررا يشررير إلررى وجررود 5850) <وهرري دالررة إحصررائياا عنررد مسررتوى الدللررة الفررا
 وافقة.لستجابات المبحوثين باتجاه الم

 
( سهولة الوصول الرى المعلومرات G11) ات تحدد سياسة إدارة الوثائق في المستشفى: فقرةوحصلت فقر 

 هذه السياسة لأن وتفسير ذلك مرتفعة( بدرجة 3.89على أعلى متوسط حسابي )والوثائق المخزنة فيها 
عة وسرهولة ممرا يقلرل مرن إمكانية العثور علرى المعلومرات والوثرائق التري يحتاجونهرا بسرر  نتتيح للموظفي

( G10وتليهرا فقررة )، ممرا يعرزز كفراءة سرير العمرل عن المعلومات والمصادر الوقت الضائع في البحث
( تحرردد G8وفقرررة ) ( بدرجررة مرتفعررة3.87بمتوسررط حسررابي ) إمكانيررة البحررث عررن البيانررات واسررترجاعها

 .مرتفعة ( بدرجة6812صلاحيات الطلاع على الوثائق بمتوسط حسابي )
 

يوجررد سياسررة لإدارة الوثررائق بشررركل رقمرري فرري المستشررفى علررى أقررل متوسرررط ( G1بينمررا حصررلت فقرررة )
( تلزم سياسة إدارة الوثائق جميرع المسرتخدمين بتطبيرق G3( بدرجة مرتفعة، وتليها فقرة )6826حسابي )

( بدرجرة 6801بمتوسرط حسرابي ) الشروط المعتمردة لضرمان تغذيرة النظرام بشركل تلقرائي وشرمولي ودقيرق
 مرتفعة.

 
مــا واقــع التنميــة الإداريــة فــي مستشــفى الخليــل نتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الثالــث  1.3.4

 الحكومي؟
 

لواقرع ، Tوقيمرة اختبرار ، ختلافومعامل ال ،نحرافات المعياريةوال ،: المتوسطات الحسابية1:2جدول 
 نازلياا حسب المتوسطات الحسابية:الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي مرتبة تالتنمية 

أبعاد رقمنة الإجراءات  الرقم
 الإدارية

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

 اختبارقيمة 
T  3.22عند 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

ــــة  5 البعــــد التنظيمــــي للتنمي
 الإدارية

 مرتفعة 0002. 5.793 23% 783. 3.44

اعي للتنميـــة البعـــد الاجتمـــ 2
 الإدارية

 مرتفعة 0002. 5.904 22% 767. 3.44

تطــــــــوير العنصــــــــر بُعــــــــد  3
 البشري

 متوسطة 0032. 3.033 22% 897. 3.22

 متوسطة 0092. 2.649 %22 946. 3.24 تطوير النظم الإداريةبُعد  4
لواقع التنمية  الدرجة الكلية

 الإدارية
 متوسطة 0002. 4.806 23% 765. 3.32
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فرري مستشررفى الخليررل  التنميررة الإداريررةواقررع  أن( 1:2الجرردول ) لمعطيررات الإحصررائية الررواردة فرريتشررير ا

، وانحرراف معيراري (6862)وبمتوسرط حسرابي  متوسطةبدرجة  مبحوثين جاءالحكومي من وجهة نظر ال
خرررتلاف ا، ومعامرررل أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (5.220)
T (28152 )، وقيمررة اختبررار وهررذا يرردل علررى تباعررد معترردل للبيانررات حررول المتوسررط الحسررابي (16%)

اخرررتلاف لسرررتجابات ( ممرررا يشرررير إلرررى وجرررود 5850) <وهررري دالرررة إحصرررائياا عنرررد مسرررتوى الدللرررة الفرررا 
 المبحوثين باتجاه الموافقة.

 
علررى أعلرررى متوسررط حسرررابي  (الجتمرراعي للتنميررة الإداريرررةو  التنظيمررري للتنميررة الإداريرررةبُعرردي ) وحصررل

( 6812بينمرررا حصرررل بُعرررد تطررروير الرررنظم الإداريرررة علرررى أقرررل متوسرررط حسرررابي )( بدرجرررة مرتفعرررة، 6822)
 .( بدرجة متوسطة6812بدرجة متوسطة يليه بُعد تطوير العنصر البشري بمتوسط حسابي )

 
بحثيرة لتقرديم قرراءة ( حيرث قردمت دراسرة حديردان ورقرة 1512لم تتفق هذه الدراسة مرع دراسرة )حديردان، 

مهمه جدا لتطرور المجتمعرات فري شرتى  أصبحتمفاهيمية حول مفهوم التنمية الإدارية باعتبارها عملية 
 المجالت، أما الدراسة الحالية فقد قاست أبعاد التنمية من خلال أداة الستبانة.

لإداريررة برردون قياسررها واقررع التنميررة ا فقررد اعتمرردت فرري دراسررتها علررى( 1529ولررم تتفررق مررع دراسررة )ربعرري،
 بأبعاد.

تنميررة ال( قاسررت التنميررة الإداريررة )بالهيكررل التنظيمرري، وواقررع 1515، وآخرررون، القررادرأمررا دراسررة )عبررد 
 دارية( ولم تعتمد أبعاد التنمية الإدارية.الإ

 ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة تعتبر هذه الدراسة الوحيدة التي درست أبعاد التنمية الإدارية.
 

مــا واقــع البعــد التنظيمــي للتنميــة الإداريــة فــي  نتــائج مرتبطــة بالإجابــة علــى الســؤال الفرعــي 9.3.4
 مستشفى الخليل الحكومي؟

 
لواقرع ، Tوقيمرة اختبرار  ،ختلافومعامل ال ،نحرافات المعياريةوال ،: المتوسطات الحسابية9:2جدول 

الحكررررومي مرتبررررة تنازليرررراا حسررررب المتوسررررطات البعررررد التنظيمرررري للتنميررررة الإداريررررة فرررري مستشررررفى الخليررررل 
 الحسابية:
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المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

قيمة 
 T اختبار
 3.22عند 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

H6  يعزز الهيكل التنظيمي
للمستشفى التنسيق والتواصل 
 بين مختلف الإدارات والأقسام

 مرتفعة 0002. 8.691 24% 900. 3.77

H3  الهيكل التنظيمي للمستشفى
واضح يبين الأدوار المختلفة 

 للموظفين

 مرتفعة 0002. 6.724 24% 839. 3.56

H1  الهيكل التنظيمي للمستشفى يوفر
 قنوات اتصال سريعة

 مرتفعة 0002. 4.939 22% 982. 3.48

H2  تعمل المستشفى على تطوير
ع الهيكل التنظيمي بما يتلاءم م

 متطلبات العمل

 متوسطة 0012. 3.519 22% 905. 3.32

H4  يتسم الهيكل التنظيمي في
 المستشفى بالمرونة

 متوسطة 0.001 3.534 22% 924. 3.32

H5  تعمل المستشفى على تعديل
الهيكل التنظيمي بما يساعد على 

 تسهيل الاجراءات

 متوسطة 0.019 2.384 30% 997. 3.24

البُعد التنظيمي لواقع  الدرجة الكلية
 للتنمية الإدارية

 مرتفعة 2.222 5.793 23% 783. 3.44

 
فررري  عررد التنظيمرري للتنميررة الإداريررةلبُ ا واقررع( أن 9:2الجررردول ) تشررير المعطيررات الإحصررائية الررواردة فرري

، (6.22)وبمتوسررط حسررابي  مرتفعررةبدرجررة جرراء  لمبحرروثينمستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا
، أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (5.216ي )وانحرررراف معيرررار 

وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%16ومعامل اختلاف )
T (08296 ) اخرررتلاف ( ممررا يشرررير إلررى وجرررود 5850) <وهرري دالرررة إحصررائياا عنرررد مسررتوى الدللرررة الفرررا

 بحوثين باتجاه الموافقة.لستجابات الم
 

( يعررررزز الهيكررررل التنظيمرررري للمستشررررفى التنسرررريق والتواصررررل بررررين مختلررررف الإدارات H6وحصررررلت فقرررررة )
يعرررود الرررى وضررروح الأدوار  تفسرررير ذلررركو  ( بدرجرررة مرتفعرررة6822)والأقسرررام علرررى أعلرررى متوسرررط حسرررابي 

 (H3، تليهررا فقررررة )الأقسرراموالمسررؤوليات وهررذا يعررزز التنسرريق والتواصررل الفعرررال بررين مختلررف الإدارات و 
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( بدرجررة 6802بمتوسررط حسررابي ) الهيكررل التنظيمرري للمستشررفى واضررح يبررين الأدوار المختلفررة للمرروظفين
 مرتفعة.

تعمرررل المستشرررفى علرررى تعرررديل الهيكرررل التنظيمررري بمرررا يسررراعد علرررى تسرررهيل  (H5بينمرررا حصرررلت فقررررة )
ر ذلرك أن التعرديلات علرى الهياكرل وتفسري ( بدرجة متوسرطة6812على أقل متوسط حسابي ) الإجراءات

بمتوسط حسابي  يتسم الهيكل التنظيمي في المستشفى بالمرونة( H4، تليها فقرة )التنظيمية هي مركزية
 ( بدرجة متوسطة.6861)
 

 تعمل المستشفى على تعديل الهيكل التنظيمي بمرا يسراعد علرى تسرهيل الإجرراءات (H5أظهرت الفقرة )
 ( بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد.%62ف )ارتفاع في معامل الختلا

 
للتنميـة الإداريـة فـي  جتمـاعيمـا واقـع البعـد الا نتائج مرتبطة بالإجابة على السؤال الفرعـي 50.3.4

 مستشفى الخليل الحكومي؟
، Tوقيمرررة اختبرررار خرررتلاف، : المتوسرررطات الحسرررابية، والنحرافرررات المعياريرررة، ومعامرررل ال25:2جررردول 

جتماعي للتنميرة الإداريرة فري مستشرفى الخليرل الحكرومي مرتبرة تنازليراا حسرب المتوسرطات لواقع البعد ال
 الحسابية:

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

I2  يقدم المستشفى خدماته لمجتمع
 متنوع من مختلف الأعمار 

 مرتفعة 0002. 10.171 23% 896. 3.90

I4  تقوم إدارة المستشفى بتحسين جودة
 الرعاية الصحية المقدمة للمرضى

 مرتفعة 0002. 6.939 24% 870. 3.60

I6  تكرس إدارة المستشفى جميع الموارد
لزيادة رضا المجتمع وأصحاب 
المصالح عن الخدمات الصحية 

 المقدمة

 مرتفعة 0002. 5.800 22% 990. 3.57

I5  توفر إدارة المستشفى خدمات صحية
شاملة ومتكاملة تلبي احتياجات 

 المجتمع

 مرتفعة 0002. 5.554 22% 909. 3.50

I8 مرتفعة 0002. 4.941 %22 1.022 3.50 احترام خصوصية المرضى وعائلاتهم 
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I1  توفر المستشفى بيئة عمل أمنة
 وصحية وداعمة للعاملين

 متوسطة 0012. 3.583 32% 1.022 3.36

I3  يتوفر تواصل فعال مع المرضى
 وعائلاتهم لتقديم رعاية صحية جيدة

 متوسطة 0002. 3.766 22% 973. 3.36

I7  توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى
 والعائلات

 متوسطة 0272. 2.246 30% 1.014 3.23

I9  توفر المستشفى أماكن استراحة
 مناسبة للمرضى وعائلاتهم

 متوسطة 8522. 186. 32% 1.062 3.02

لواقع البُعد الاجتماعي  الدرجة الكلية
 للتنمية الإدارية

 مرتفعة 2.222 5.904 22% 767. 3.44

 
فري  لبُعرد الجتمراعي للتنميرة الإداريرةا واقرع( أن 25:2الجردول ) تشير المعطيات الإحصائية الواردة فري

، (6.22)رجررة مرتفعررة وبمتوسررط حسررابي جرراء بد لمبحرروثينمستشررفى الخليررل الحكررومي مررن وجهررة نظررر ا
، أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (5.222وانحرررراف معيررراري )
وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%11ومعامل اختلاف )

T (08952 ) اخرررتلاف ( ممررا يشرررير إلررى وجرررود 5850) <وهرري دالرررة إحصررائياا عنرررد مسررتوى الدللرررة الفرررا
 لستجابات المبحوثين باتجاه الموافقة.

 
يقدم المستشفى خدماته لمجتمع متنوع من مختلف الأعمار على أعلى متوسرط  (I2بينما حصلت فقرة )

أن المستشررفى مفترروح لجميررع أفررراد المجتمررع بغررض النظررر  وتفسررير ذلررك ( بدرجررة مرتفعررة6895حسررابي )
شرراملة للجميررع مررن أطفررال حررديثي الصررحية الرعايررة والطبيررة الخرردمات اليقرردم و لفيررتهم عررن عمرررهم أو خ

، تليهرررا فقررررات تعمرررل المستشرررفى علرررى تلبيرررة متطلبرررات المحررريط الجتمررراعي مرررن الرررولدة إلرررى كبرررار السرررن
بمتوسرررط  تقررروم إدارة المستشرررفى بتحسرررين جرررودة الرعايرررة الصرررحية المقدمرررة للمرضرررى (I4خرررلال: فقررررة )

تكرررس إدارة المستشررفى جميررع المرروارد لزيررادة رضررا المجتمررع  (I6( بدرجررة مرتفعررة وفقرررة )6825حسررابي )
 .( بدرجة مرتفعة6820وأصحاب المصالح عن الخدمات الصحية المقدمة بمتوسط حسابي )

توفر ( I9نما حصلت فقرات توفر المستشفى بيئة داعمة لأصحاب المصالح من خلال: فقرة )يب
( بدرجة 6851على أقل متوسط حسابي ) ة مناسبة للمرضى وعائلاتهمالمستشفى أماكن استراح

كان يوجد أماكن استراحة ولم  2902إلى أنه عندما تم بناء المستشفى في عام وتفسير ذلك  متوسطة
يكن هناك اكتظاظ للمرضى وكانت مساحة المستشفى ملائمة ومناسبة ولكن مع زيادة الكثافة السكانية 

و الوحيد الذي يخدم الجنوب بأكمله، تم استغلال أي مساحة متوفرة لزيادة عدد وباعتبار المستشفى ه
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( توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى I7، تليها فقرة )الأسرة وفتح أقسام تتماشى مع زيادة الكثافة السكانية
 ( بدرجة متوسطة.6816والعائلات بمتوسط حسابي )

 
ف والتي يوجد بها نوع من التشتت والتباين في الإجابة الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلا

 بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد:
، وفقررة (%60معامرل اخرتلاف )ب( توفر المستشفى أماكن استراحة مناسبة للمرضرى وعرائلاتهم I9فقرة )

(I7 )(%62معامل اختلاف )ب توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى والعائلات 
 

ــائج مرتب 55.3.4 ــد تطــوير العنصــر البشــري فــي مــا واقــع بُ  طــة بالإجابــة علــى الســؤال الفرعــينت ع
 مستشفى الخليل الحكومي؟

 
، Tوقيمرررة اختبرررار خرررتلاف، ، والنحرافرررات المعياريرررة، ومعامرررل ال: المتوسرررطات الحسرررابية22:2جررردول 

وسرررطات لواقرررع بُعرررد تطررروير العنصرررر البشرررري فررري مستشرررفى الخليرررل الحكرررومي مرتبرررة تنازليررراا حسرررب المت
 الحسابية:

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

معامل 
 ختلافالا

قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

J1  يتم تزويد الأفراد بالمهارات والمعارف
 اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة وفاعلية

 مرتفعة 0002. 5.092 22% 972. 3.49

J4 على تنمية مهارات  تعمل المستشفى
 التواصل والتفاعل لدى الأفراد

 متوسطة 0012. 3.466 32% 1.000 3.34

J2  تهتم إدارة المستشفى بتنمية مهارات
العاملين من خلال برامج تدريبية 

 متخصصة

 متوسطة 0042. 2.920 32% 1.051 3.30

J5  تعمل المستشفى على بناء الثقة
 وروا الفريق لدى الأفراد

 متوسطة 0052. 2.895 32% 1.060 3.30

J6  تعمل المستشفى على تحفيز
الموظفين باستمرار لزيادة إنتاجيتهم 

بداعهم  وا 

 متوسطة 3682. 905. 32% 1.095 3.10
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J3  تُعزز المستشفى الإبداع والابتكار لدى
 الأفراد العاملين

 متوسطة 4642. 735. 32% 1.078 3.08

 متوسطة 0032. 3.033 %22 897. 3.26 البشريلبُعد تطوير العنصر  الدرجة الكلية

 
فررري  بُعرررد تطررروير العنصرررر البشرررري واقرررع( أن 22:2الجررردول ) تشرررير المعطيرررات الإحصرررائية الرررواردة فررري

، (6.12) جراء بدرجرة متوسرطة وبمتوسرط حسرابي لمبحروثينمستشفى الخليل الحكومي من وجهة نظر ا
، متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابيأي ان إجابرررات المبحررروثين  (5.192وانحرررراف معيررراري )
وقيمرة اختبرار ، وهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط الحسرابي (%11ومعامل اختلاف )

T (68566 ) اخرررتلاف ( ممررا يشرررير إلررى وجرررود 5850) <وهرري دالرررة إحصررائياا عنرررد مسررتوى الدللرررة الفرررا
 لستجابات المبحوثين باتجاه الموافقة.

( يررتم تزويررد الأفررراد بالمهررارات والمعررارف اللازمررة لأداء وظررائفهم بكفرراءة وفاعليررة علررى J1) حصررلت فقرررة
وتفسرير ذلرك أنره عنردما يرتم توظيرف أي كرادر يرتم تزويرده  ( بدرجة مرتفعرة6829أعلى متوسط حسابي )

، تليهرا ةداخلياا ومن قبل رئيس القسم بما يلزمه من مهارات لأداء عمله على أكمرل وجره وبكفراءة وفاعلير
( 6862بمتوسرط حسرابي ) تعمل المستشفى على تنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى الأفرراد (J4فقرة )

 .بدرجة متوسطة
 

( تُعرررزز المستشرررفى الإبرررداع والبتكرررار لررردى الأفرررراد العررراملين علرررى اقرررل متوسرررط (J3 بينمرررا حصرررلت فقررررة
ونقررص المرروظفين ونقررص المرروارد  وتفسررير ذلررك عرربء العمررل الكبيررر ( بدرجررة متوسررطة6851حسررابي )

( تعمررررل المستشررررفى علررررى تحفيررررز J6، تليهررررا فقرررررة )والمعرررردات هررررذا برررردوره يررررؤثر علررررى البررررداع والبتكررررار
بداعهم بمتوسط حسابي )  ( بدرجة متوسطة.6825الموظفين باستمرار لزيادة إنتاجيتهم وا 

من التشتت والتباين في الإجابة الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلاف والتي يوجد بها نوع 
 بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد:

برداعهمJ6فقرة ) بمعامرل اخرتلاف  ( تعمل المستشفى على تحفيرز المروظفين باسرتمرار لزيرادة إنتراجيتهم وا 
بمعامرررررل اخرررررتلاف  ( تُعرررررزز المستشرررررفى الإبرررررداع والبتكرررررار لررررردى الأفرررررراد العررررراملين(J3 فقررررررة(، و 60%)
بمعامررررل اخررررتلاف  ( تعمررررل المستشررررفى علررررى بنرررراء الثقررررة وروح الفريررررق لرررردى الأفرررررادJ5فقرررررة )(، و 60%)
 تهتم إدارة المستشفى بتنمية مهارات العاملين من خلال بررامج تدريبيرة متخصصرة( J2(، وفقرة )61%)

 (.%61بمعامل اختلاف )
 

دارية في مستشـفى تطوير النظم الإ بُعد ما واقع نتائج مرتبطة بالإجابة على السؤال الفرعي 52.3.4
 الخليل الحكومي؟
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، Tوقيمرررة اختبرررار خرررتلاف، : المتوسرررطات الحسرررابية، والنحرافرررات المعياريرررة، ومعامرررل ال21:2جررردول 

لواقررررع بُعررررد تطرررروير الررررنظم الإداريررررة فرررري مستشررررفى الخليررررل الحكررررومي مرتبررررة تنازليرررراا حسررررب المتوسررررطات 
 الحسابية:

 
 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

نحراف الا 
 اريالمعي

معامل 
 ختلافالا

قيمة 
 T اختبار
عند 
3.22 

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الموافقة

K2  تعمل المستشفى على تحسين أدائها
 من خلال تطوير الأنظمة

 متوسطة 0002. 3.784 22% 994. 3.37

K1  تعمل المستشفى على تطوير الأنظمة
 الإدارية بشكل مستمر

 متوسطة 0002. 3.618 32% 1.013 3.36

K3  تعمل المستشفى على زيادة الكفاءة
والفاعلية الإدارية من خلال تطوير 

 أنظمتها

 متوسطة 0082. 2.728 30% 1.016 3.27

K4  تعمل المستشفى على تطوير
 الإجراءات الإدارية بشكل مستمر

 متوسطة 0122. 2.554 32% 969. 3.25

K6  الأنظمة والقوانين المتبعة تتسم
 بالمرونة

 متوسطة 1482. 1.457 34% 1.088 3.16

K5  الأنظمة والقوانين المتبعة قادرة على
 حل جميع المشاكل

 متوسطة 4862. 700. 32% 1.132 3.08

النظم لواقع بُعد تطوير  الدرجة الكلية
 الإدارية

 متوسطة 0092. 2.649 22% 946. 3.24

 
فرررري  الررررنظم الإداريررررةطرررروير بُعررررد ت واقررررع( أن 21:2الجرررردول ) تشررررير المعطيررررات الإحصررررائية الررررواردة فرررري
، (6.12) جراء بدرجرة متوسرطة وبمتوسرط حسرابي لمبحروثينمستشفى الخليل الحكومي من وجهة نظر ا

، أي ان إجابرررات المبحررروثين متجانسرررة ومجتمعرررة حرررول المتوسرررط الحسرررابي (5.922وانحرررراف معيررراري )
وقيمرة اختبرار ، لحسرابيوهذا يدل على تباعد معتدل للبيانات حول المتوسط ا (%19ومعامل اختلاف )

T (18229 ) اخرررتلاف ( ممررا يشرررير إلررى وجرررود 5850) <وهرري دالرررة إحصررائياا عنرررد مسررتوى الدللرررة الفرررا
 لستجابات المبحوثين باتجاه الموافقة.
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( تعمل المستشفى على تحسين أدائها من خلال تطوير الأنظمرة علرى أعلرى متوسرط K2حصلت فقرة )
سير ذلك أن وزراة الصحة تعمرل باسرتمرار علرى تحسرين الأداء فري وتف ( بدرجة متوسطة6862حسابي )

( تعمرل المستشرفى علرى تطروير الأنظمرة الإداريرة بشركل مسرتمر K1، تليها فقرة )المستشفيات الحكومية
 ( بدرجة متوسطة.6862بمتوسط حسابي )

أقررل متوسررط  ( الأنظمررة والقرروانين المتبعررة قررادرة علررى حررل جميررع المشرراكل علررىK5بينمررا حصررلت فقرررة )
( الأنظمررة والقرروانين المتبعررة تتسررم بالمرونررة بمتوسررط K6( بدرجررة متوسررطة، تليهررا فقرررة )6851حسررابي )
 .( بدرجة متوسطة6822حسابي )

 
الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلاف والتي يوجد بها نوع من التشتت والتباين في الإجابة 

 بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد:
(، وفقرررة %62بمعامررل اخرتلاف ) ( الأنظمررة والقروانين المتبعررة قرادرة علررى حرل جميررع المشراكلK5رة )فقر
(K6الأنظمرررررة والقرررررروانين المتبعررررررة تتسرررررم بالمرونررررررة ) ( 62بمعامررررررل اخرررررتلاف%)( وفقرررررررة ،K3)  تعمررررررل

 (%62بمعامل اختلاف ) المستشفى على زيادة الكفاءة والفاعلية الإدارية من خلال تطوير أنظمتها
 

علـى  لإجراءات الإداريـةقمنة الواقع تبني ر  ردو  هل يوجد سؤالنتائج مرتبطة بالإجابة على  53.3.4
 ؟من وجهة نظر المبحوثين التنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي

، (الرردور) العلاقررة تررأثير لفحررص البسرريط النحررداراسررتخدمت الباحثررة تحليررل لرجابررة علررى هررذا السررؤال 
 :البسيط نحدارالومعادلة 
لواقررع تبنرري أبعرراد رقمنررة الإجررراءات الإداريررة ودورهررا فرري نحرردار البسرريط ( نتررائج تحليررل ال26:2جرردول )

 :التنمية الإدارية
قيمة  البُعد

Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  0.680- الثابت 
 58555 58216 58112** 28222 لإجراءات الإداريةارقمنة واقع تبني 

 
رقمنررة  لواقررع تبنرري رتبرراط، أن معامررل ال(26:2الجرردول )المعطيررات الإحصررائية الررواردة فرري  يتضررح مررن

)المعرفرررة والكفررراءات الرقميرررة، إدارة التغييرررر والتطررروير الرقميرررة، التخطررريط  بأبعادهرررا الإجرررراءات الإداريرررة
ت والعمليررررات، نشررررر ثقافررررة الرقمنررررة، إدارة السررررجلات لرقمنررررة الإجررررراءات الإداريررررة، السياسررررات والإجررررراءا

علاقررة تررأثير ذات دللررة  ( أي أنرره يوجررد58555(، ومسررتوى الدللررة )58112بلررغ ) ((Backupالرقميررة )
التنميرة دورهرا فري أبعاد رقمنرة الإجرراءات الإداريرة و  واقع تبني بين 5850 <إحصائية عند المستوى الفا 
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التنميرررة دورهرررا فررري برررين أبعررراد رقمنرررة الإجرررراءات الإداريرررة و  إيجابيرررة ديرررةالإداريرررة، فقرررد وجررردت علاقرررة طر 
ريررة فررري التنميرررة الإدا ارتفعررترقمنررة الإجرررراءات الإداريررة  أبعرراد أنرره كلمرررا ارتفررع واقررع تبنررري ، أيالإداريررة

 .مستشفى الخليل الحكومي
اءات الإداريرة تفسرر أن أبعاد رقمنة الإجرر  أي (58216معامل التحديد )قيمة كما يتضح من الجدول أن 

 وهي قوة تفسيرية كبيرة. ( من التباين في التنمية الإدارية%2186ما مقدراه )
 

 نحدار البسيط كالتالي:لوجاءت معادلة ا
Y = -0.680 + 1.117X 

 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
Xأبعاد رقمنة الإجراءات الإدارية : 
 

 :ودوره في التنمية الإدارية المعرفة والكفاءات الرقميةالبسيط لبُعد نحدار ( نتائج تحليل ال22:2جدول )
قيمة  البُعد

Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  -58501 الثابت 
 58555 58229 5**670. 58921 بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية

 
 (،58225تبرررراط لبُعررررد المعرفررررة والكفرررراءات الرقميررررة بلررررغ )ر أن معامررررل ال (22:2يتضررررح مررررن الجرررردول ) 

 5850 <عنرد المسررتوى الفررا ( أي أنره يوجررد علاقرة تررأثير ذات دللرة إحصررائية 58555ومسرتوى الدللررة )
بين بُعرد  إيجابية التنمية الإدارية، فقد وجدت علاقة طردية في دورهبين بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية و 

التنميررة الإداريررة بحيررث كلمررا ازداد بُعررد المعرفررة والكفرراءات الرقميررة دوره فرري الرقميررة و  المعرفررة والكفرراءات
 .ازدادت التنمية الإدارية

فسرر ي بُعرد المعرفرة والكفراءات الرقميرة( أي أن 58229معامرل التحديرد ) قيمة كما يتضح من الجدول أن
 فسيرية متوسطة.ة ت( من التباين في التنمية الإدارية وهي قو %2289ما مقدراه )
 :كالتالي نحدار البسيطمعادلة الوجاءت 

Y = -0.052 + 0.918X 
 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
Xبُعد المعرفة والكفاءات الرقمية : 
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ودوره فررري التنميرررة  إدارة التغييرررر والتطررروير الرقميرررةنحررردار البسررريط لبُعرررد ( نترررائج تحليرررل ال20:2جررردول )
 :الإدارية

قيمة  البُعد
Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  58222 الثابت 
 58555 58629 58020** 58226 بُعد إدارة التغيير والتطوير الرقمية

 
(، 58020بلرررغ ) إدارة التغييرررر والتطررروير الرقميرررةرتبررراط لبُعرررد أن معامرررل ال( 20:2يتضرررح مرررن الجررردول )

 5850 <المسررتوى الفررا ( أي أنره يوجررد علاقرة تررأثير ذات دللرة إحصررائية عنرد 58555)ومسرتوى الدللررة 
برين  إيجابيرة ، فقد وجدت علاقة طرديرةالتنمية الإداريةدوره في و  إدارة التغيير والتطوير الرقميةبين بُعد 

إدارة التغييررررر  التنميررررة الإداريررررة بحيررررث كلمررررا ازداد بُعررررددوره فرررري و  إدارة التغييررررر والتطرررروير الرقميررررةبُعررررد 
 ازدادت التنمية الإدارية. والتطوير الرقمية

 
 إدارة التغييررر والتطرروير الرقميررة( أي أن بُعررد 58629كمررا يتضررح مررن الجرردول أن قيمررة معامررل التحديررد )

 ( من التباين في التنمية الإدارية وهي قوة تفسيرية متوسطة.%6289يفسر ما مقدراه )
 

 كالتالي: نحدار البسيطوجاءت معادلة ال
Y = 0.774 + 0.663X 

 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
Xبُعد إدارة التغيير والتطوير الرقمية : 
 
 

ودوره في التنمية  التخطيط لرقمنة الإجراءات الإداريةنحدار البسيط لبُعد ( نتائج تحليل ال22:2جدول )
 :الإدارية

قيمة  البُعد
Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

لتحديد معامل ا
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  58261 الثابت 
 58555 58012 58212** 58111 بُعد التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية
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بلرررررغ  التخطررررريط لرقمنرررررة الإجرررررراءات الإداريرررررةرتبررررراط لبُعرررررد أن معامرررررل ال( 22:2يتضرررررح مرررررن الجررررردول )
المسرتوى الفرا ثير ذات دللة إحصائية عنرد ( أي أنه يوجد علاقة تأ58555ومستوى الدللة ) (،58212)
التنميررة الإداريررة، فقررد وجرردت علاقررة دوره فرري و  التخطرريط لرقمنررة الإجررراءات الإداريررةبررين بُعررد  5850 <

التنميررة الإداريررة بحيررث كلمررا ازداد دورهررا و  التخطرريط لرقمنررة الإجررراءات الإداريررةبررين بُعررد  إيجابيررة طرديررة
 ازدادت التنمية الإدارية. ت الإداريةالتخطيط لرقمنة الإجراءابُعد 
 

التخطررريط لرقمنرررة الإجرررراءات أي أن بُعرررد ( 5.012)كمرررا يتضرررح مرررن الجررردول أن قيمرررة معامرررل التحديرررد 
 من التباين في التنمية الإدارية وهي قوة تفسيرية كبيرة. %0182 يفسر ما مقدراه الإدارية

 
 نحدار البسيط كالتالي:وجاءت معادلة ال

Y = 0.438 + 0.822X 
 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
Xبُعد التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية : 
 

ودوره فرري التنميررة  السياسررات والإجررراءات والعمليرراتنحرردار البسرريط لبُعررد ( نتررائج تحليررل ال22:2جرردول )
 :الإدارية

قيمة  البُعد
Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

لة الدلا 
 الإحصائية

  58252 الثابت 
 58555 58025 58200** 58211 بُعد السياسات والإجراءات والعمليات

 
 (،58200بلررغ ) السياسرات والإجرراءات والعمليراترتبرراط لبُعرد أن معامرل ال (22:2يتضرح مرن الجردول )
 5850 <وى الفررا المسررت( أي أنره يوجررد علاقرة تررأثير ذات دللرة إحصررائية عنرد 58555ومسرتوى الدللررة )

 إيجابيرة التنميرة الإداريرة، فقرد وجردت علاقرة طرديرةدوره فري و  السياسات والإجرراءات والعمليراتبين بُعد 
السياسررات التنميررة الإداريررة بحيررث كلمررا ازداد بُعررد دوره فرري و  السياسررات والإجررراءات والعمليرراتبررين بُعررد 

 ازدادت التنمية الإدارية. والإجراءات والعمليات
 السياسرات والإجرراءات والعمليرات( أي أن بُعرد 58025تضح من الجدول أن قيمة معامل التحديد )كما ي

 من التباين في التنمية الإدارية وهي قوة تفسيرية كبيرة. %02يفسر ما مقدراه 
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 نحدار البسيط كالتالي:وجاءت معادلة ال
Y = 0.701 + 0.788X 

 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
X: بُعد السياسات والإجراءات والعمليات 
 

 :ودوره في التنمية الإدارية نشر ثقافة الرقمنةنحدار البسيط لبُعد ( نتائج تحليل ال21:2جدول )
قيمة  البُعد

Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  28129 الثابت 
 58555 58061 58219** 58221 بُعد نشر ثقافة الرقمنة

 
ومسرتوى الدللرة  (،58219بلرغ ) بُعد نشر ثقافة الرقمنةرتباط لأن معامل ال (21:2يتضح من الجدول )

نشررر ، بررين بُعررد 5850 <عنررد المسررتوى الفررا  ( أي أنرره يوجررد علاقررة تررأثير ذات دللررة إحصررائية58555)
 نشررر ثقافررة الرقمنررة بررين بُعررد إيجابيررة يررةالتنميررة الإداريررة، فقررد وجرردت علاقررة طرددوره فرري و  ثقافررة الرقمنررة

 ازدادت التنمية الإدارية. نشر ثقافة الرقمنةالتنمية الإدارية بحيث كلما ازداد بُعد دوره في و 
يفسر ما مقدراه  نشر ثقافة الرقمنة( أي أن بُعد 58061كما يتضح من الجدول أن قيمة معامل التحديد )

 ة وهي قوة تفسيرية كبيرة.من التباين في التنمية الإداري 0681%
 

 نحدار البسيط كالتالي:وجاءت معادلة ال
Y = 1.079 + 0.642X 

 
Y)المتغير التابع )التنمية الإدارية : 
X :بُعد نشر ثقافة الرقمنة 
 

 ودوره في التنمية الإدارية:إدارة السجلات الرقمية  نحدار البسيط لبُعد( نتائج تحليل ال29:2جدول )
قيمة  البُعد

Beta 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل التحديد 
(R Square) 

الدلالة 
 الإحصائية

  58261 الثابت 
 58555 58226 58212** 58215 إدارة السجلات الرقميةبُعد 
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ومستوى  (،58212بلغ ) إدارة السجلات الرقميةبُعد رتباط في أن معامل ال (29:2يتضح من الجدول )

، برين بُعرد 5850 <المسرتوى الفرا قة ترأثير ذات دللرة إحصرائية عنرد ( أي أنه يوجد علا58555الدللة )
إدارة  التنميرة الإداريرة، فقرد وجردت علاقرة طرديرة برين بُعرددوره في و  (Backupإدارة السجلات الرقمية )

إدارة السررجلات الرقميررة التنميررة الإداريررة بحيرث كلمررا ازداد بُعررد دوره فرري و  (Backupالسرجلات الرقميررة )
(Backup) .ازدادت التنمية الإدارية 

إدارة السرررررجلات الرقميرررررة ( أي أن بُعرررررد 58226كمرررررا يتضرررررح مرررررن الجررررردول أن قيمرررررة معامرررررل التحديرررررد )
(Backup)  من التباين في التنمية الإدارية وهي قوة تفسيرية متوسطة. %2286يفسر ما مقدراه 
 

 نحدار البسيط كالتالي:وجاءت معادلة ال
Y = 0.438 + 0.780X 

 
Y: )المتغير التابع )التنمية الإدارية 
X : بُعد( إدارة السجلات الرقميةBackup) 
 

 ترتيبرراا  ةالتنميررة الإداريررة مرتبررفرري  وتررأثير الترري لهررا دور( أبعرراد رقمنررة الإجررراءات الإداريررة 15:2جرردول )
 :حسب معامل التحديد تنازليا

معامل التحديد  Betaقيمة  البعد الرقم
(R Square) 

 58025 58211 سياسات والإجراءات والعملياتبُعد ال 2
 58061 58221 بُعد نشر ثقافة الرقمنة 1
 58012 58111 بُعد التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية 6
 58226 58215 إدارة السجلات الرقمية بُعد  2
 58229 58921 بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية 0
 58629 58226 ميةبُعد إدارة التغيير والتطوير الرق 2

 
هرو أكثرر بعرد لره دور وترأثير فري  السياسرات والإجرراءات والعمليراتأن بُعرد  (15:2يتضح مرن جردول ) 

. نشرر ثقافرة الرقمنرةالتنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي من وجهرة نظرر المبحروثين، يليره بُعرد 
له دور وتأثير في التنمية الإدارية، يليه بُعد  هو أقل بعد إدارة التغيير والتطوير الرقميةفي حين أن بُعد 

 .المعرفة والكفاءات الرقمية



 

 

 
229 

 ملخص نتائج التحليل: 4.4
المعرفة هناك أهمية ودور فاعل لواقع تبني رقمنة الإجراءات الإدارية بأبعادها المختلفة ) -2

الإدارية،  والكفاءات الرقمية، إدارة التغيير والتطوير الرقمية، التخطيط لرقمنة الإجراءات
في التنمية السياسات والإجراءات والعمليات، نشر ثقافة الرقمنة، إدارة السجلات الرقمية( 

 الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي.

إن المتوسط الحسابي لواقع تبني الرقمة لرجراءات الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي جاء  -1
جاء بنسبة استجابة مرتفعة، في حين أن  الرقمية إدارة السجلاتبدرجة مرتفعة، وتبين أن بُعد 

 نشر ثقافة الرقمنة كان الأقل أهمية بدللة قيمة المتوسط الحسابي.بُعد 

إن المتوسط الحسابي لواقع التنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي جاء بدرجة  -6
لتي جاءت بنسبة متوسطة، وتبين أن البعد التنظيمي للتنمية الإدارية من أكثر الأبعاد ا

استجابة مرتفعة، في حين أن بُعد تطوير النظم الإدارية كان الأقل أهمية بدللة قيمة المتوسط 
 الحسابي.

، ( من التباين في التنمية الإدارية%2186إن أبعاد رقمنة الإجراءات الإدارية تفسر ما مقدراه ) -2
التنمية الإدارية بنسبة  أي ان رقمنة الإجراءات الإدارية تساهم بشكل كبير في تحسين

المتبقية فهذا يدل على أن هناك عوامل أيضاا تلعب دوراا في التنمية  %6282، أما 2186%
 الإدارية في مستشفى الخليل الحكومي.

 نشر ثقافة الرقمنةوبُعد  (%02هناك دور كبير لبُعد السياسات والإجراءات والعمليات بنسبة ) -0
 رية في مستشفى الخليل الحكومي.( في التنمية الإدا%0681بنسبة )

( في التنمية الإدارية في %6289بُعد إدارة التغيير والتطوير الرقمية له أقل دور بنسبة ) -2
 مستشفى الخليل الحكومي.

يتوفر دعم مادي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيله ارتفاع في معامل  (E9)أظهرت الفقرة  -2
مما يشير إلى نوع من التشتت والتباين في  بالمقارنة مع باقي الفقرات (%06اختلاف )

الإجابات ويعود السبب إلى أن الحكومة الفلسطينية تواجه صعوبات مالية كبيرة بسبب سياسة 
الحتلال وهذا بدوره أدى إلى نقص حاد في التمويل في الوقت الحالي، مما يجعلها تضطر 

تعليم والأمن والرعاية الصحية إلى إعطاء الأولويات للاحتياجات الأساسية الأخرى مثل ال
 الأولية.

تتوفر أجهزة تقنية خاصة بتحويل الملفات من تقليدية )ورقية( إلى رقمية  (E7) أظهرت الفقرة -1
بسبب نقص الأجهزة والمعدات وعدم تغطيتها  (%00ارتفاع في معامل اختلاف ) )الكترونية(

ي المستودعات المركزية لتزويد لكافة الأقسام في المستشفى بسبب عدم توفر هذه المعدات ف
 .المستشفى وكافة الأقسام بها
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يوجد سياسة لإدارة إجراءات التصال الإداري في المستشفى بشكل  (E1) أظهرت الفقرة -9
مما يشير إلى نوع من الغموض في العبارة لدى  (%00معامل اختلاف )ارتفاع في  الكتروني

 المبحوثين.

تدريبية، ورش عمل( لتعزيز الثقافة الرقمية بين الموظفين يتم عقد )دورات  F6)أظهرت فقرة ) -25
، كما وأظهرت بعض فقرات بُعد تطوير العنصر البشري (%23على معامل اختلاف مرتفع )

مما يشير إلى نوع من التشتت والتباين  في أبعاد التنمية الإدارية ارتفاع في معامل الختلاف
الصحة حيث ل يتم عمل تدريبات وورشات عمل  في الإجابات ويعود السبب إلى سياسة وزارة

ذا كان هناك ما يسمى بورشات عمل تكون لفئة معينة وقليلة ويستثنى  فعلية لجميع الطواقم، وا 
 كنوع من التحييز لباقي الفئات. دائماا الإداريين من جميع الورشات والتدريبات

ارتفاع في معامل اختلاف ى ( يتم التشجيع على البتكار داخل المستشفF5وأظهرت الفقرة ) -22
حول  بالمقارنة مع باقي الفقرات مما يشير إلى نوع من التشتت والتباين في الإجابات (06%)

مدى تعزيز المستشفى لربداع والبتكار، أي أن هناك اختلاف كبير بين الموظفين في 
 تقييمهم لمدى دعم المستشفى لربداع والبتكار.

على تطوير البنية التكنولوجية بما يتلاءم مع احتياجات العمل ( تعمل المستشفى F4وفقرة ) -21
( ويعود السبب أن التطوير مركزي ويعتمد على الدعم %02الرقمي على معامل اختلاف )

  مالي.ال

( تعمل المستشفى على تدريب العاملين على المهارات الرقمية اللازمة على F2وفقرة ) -26
ن التدريبات للعاملين تكون مركزية ولكن ( ويعود السبب إلى أ%00معامل اختلاف )

المستشفى تقوم بتدريب العاملين على المهارات اللازمة للعمل، ويعود السبب أيضا إلى نوع 
 من الغموض في الفقرة لدى المبحوث.

( توفر المستشفى أماكن استراحة مناسبة للمرضى وعائلاتهم على أعلى I9حصلت فقرة ) -22
( توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى والعائلات على I7ة )وفقر  ، و(%60معامل اختلاف )
( مما يشير إلى نوع من التشتت والتباين في الإجابات ويعود السبب %62معامل اختلاف )

كان يوجد أماكن استراحة ولم يكن هناك  2902إلى أنه عندما تم بناء المستشفى في عام 
بة ولكن مع زيادة الكثافة السكانية اكتظاظ للمرضى وكانت مساحة المستشفى ملائمة ومناس

وباعتبار المستشفى هو الوحيد الذي يخدم الجنوب بأكمله، تم استغلال أي مساحة متوفرة 
 .لزيادة عدد الأسرة وفتح أقسام تتماشى مع زيادة الكثافة السكانية

يوجد الفقرات التي أظهرت ارتفاع في معامل الختلاف في بُعد تطوير النظم الإدارية والتي  -20
( الأنظمة K5فقرة ) بها نوع من التشتت والتباين في الإجابة بالمقارنة مع باقي فقرات البُعد:

والسبب في ذلك لأنه ( %62والقوانين المتبعة قادرة على حل جميع المشاكل بمعامل اختلاف )
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 من الممكن أن تكون الأنظمة والقوانين غير كافية لمعالجة جميع التحديات التي تواجهها
 HISالمستشفيات الحكومية، وهناك سبب أخر أن الأنظمة والقوانين التي لها علاقة بنظام 

تكون من الدول المانحة وتخضع لشروطهم وتكون ل تناسب جميع احتياجاتنا ولكن مجبورين 
أن نطبقها، وهذا ل يعني كل الأنظمة ولكن بعضها مما قد يعيق القدرة على حل جميع 

ختلاف احتياجات المرضى من حيث الرعاية الصحية التي يطلبونها قد ل المشاكل، وأيضاا ا
( K6وفقرة )تتمكن الأنظمة والقوانين من تلبية احتياجات جميع المرضى على أكمل وجه، 

( والسبب أن المستشفيات %62الأنظمة والقوانين المتبعة تتسم بالمرونة بمعامل اختلاف )
ياسية واقتصادية متقلبة مما يؤثر على قدرتها على الحكومية الفلسطينية تخضع لظروف س

تطبيق الأنظمة والقوانين بشكل مرن كما تعاني مستشفى الخليل الحكومي من نقص كبير في 
الموارد البشرية الإدارية مما يؤثر على قدرتها على تطبيق الأنظمة والقوانين بشكل دقيق 

دي إلى صعوبة اتباع الإجراءات بشكل وفعال كما وأن عبء العمل المفرط على العاملين يؤ 
 صارم مما يؤدي إلى تباين في مستوى المرونة.
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 الفصل الخامس
_____________________________________________________ 

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 الاستنتاجات 5.1
 إلى نتائج الدراسة، فإنه يمكن استنتاج ما يلي: الستنادمن خلال 

المعرفة هناك أهمية ودور فاعل لواقع تبني رقمنة الإجراءات الإدارية بأبعادها المختلفة ) -2
والكفاءات الرقمية، إدارة التغيير والتطوير الرقمية، التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية، 

في التنمية السياسات والإجراءات والعمليات، نشر ثقافة الرقمنة، إدارة السجلات الرقمية( 
 لإدارية في مستشفى الخليل الحكومي.ا

 ها، أي ان( من التباين في التنمية الإدارية%2186رقمنة الإجراءات الإدارية تفسر ما مقدراه ) -1
المتبقية فهذا  (%6282)، أما (%2186) تساهم بشكل كبير في تحسين التنمية الإدارية بنسبة

 .في مستشفى الخليل الحكومي لإداريةيدل على أن هناك عوامل أيضاا تلعب دوراا في التنمية ا

الحكومة الفلسطينية  التي تواجهها صعوبات مالية كبيرة سببب وذلك عدم توفر دعم مادي قوي -6
بسبب سياسة الحتلال وهذا بدوره أدى إلى نقص حاد في التمويل في الوقت الحالي، مما 

ثل التعليم والأمن الأساسية الأخرى م للاحتياجاتيجعلها تضطر إلى إعطاء الأولويات 
 والرعاية الصحية الأولية.

 خاصة بتحويل الملفات من تقليدية )ورقية( إلى رقمية )الكترونية(التقنية الجهزة الأ نقص في -2
وعدم تغطيتها لكافة الأقسام في المستشفى بسبب عدم توفر هذه المعدات في المستودعات 

 .المركزية لتزويد المستشفى وكافة الأقسام بها

ويعود السبب إلى سياسة وزارة تم عمل تدريبات وورشات عمل فعلية لجميع الطواقم ل ي -0
ذا كان هناك ما يسمى بورشات عمل تكون لفئة معينة وقليلة ويستثنى دائماا  الصحة حيث ، وا 

 كنوع من التحييز لباقي الفئات. الإداريين من جميع الورشات والتدريبات

 والبتكار. لربداعتقييمهم لمدى دعم المستشفى  هناك اختلاف كبير بين الموظفين في -2
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تعمل المستشفى على تطوير البنية التكنولوجية بما يتلاءم مع احتياجات العمل  طيع أنتل تس -2
  مالي.التطوير مركزي ويعتمد على الدعم ال لأنالرقمي 

خليل ال زيادة الكثافة السكانية وباعتبار مستشفى بسبب كافية أماكن استراحة عدم وجود -1
تم استغلال أي مساحة متوفرة لزيادة عدد يهو الوحيد الذي يخدم الجنوب بأكمله،  الحكومي

 .الأسرة وفتح أقسام تتماشى مع زيادة الكثافة السكانية

على المستشفيات الحكومية الفلسطينية لظروف سياسية واقتصادية متقلبة مما يؤثر تخضع  -9
ل مرن كما تعاني مستشفى الخليل الحكومي من قدرتها على تطبيق الأنظمة والقوانين بشك

نقص كبير في الموارد البشرية الإدارية مما يؤثر على قدرتها على تطبيق الأنظمة والقوانين 
بشكل دقيق وفعال كما وأن عبء العمل المفرط على العاملين يؤدي إلى صعوبة اتباع 

 .الإجراءات بشكل صارم مما يؤدي إلى تباين في مستوى المرونة
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 التوصيات 2.1
 التأكيد على أهمية إدارة التغيير والتطوير الرقمية في المستشفيات الحكومية. -2

 :وزارة الصحة توصي الدراسة -1

لتغير والتطوير الرقمي عن طريق تخصيص ميزانية كافية لتوفير التمويل الكافي  العمل علىب -
عاون مع جهات مانحة دولية أو مؤسسات ث عن مصادر تمويل جديدة عن طريق التوالبح

 خيرية أو الشراكة مع القطاع الخاص.

 على تدريب الموظفين الإداريين ومعاملتهم أسوة بباقي الفئات في ورشات العمل. العملب -

 وتطويرها حسب الحاجة. الإدارية على مراجعة الأنظمة والقوانينالعمل ب -

ل الإجراءات الإدارية التقليدية إلى رقمية في خطة استراتيجية شاملة لتحويالعمل على وضع ب -
 المستشفيات الحكومية الفلسطينية.

مشاريع الرقمنة لرجراءات الإدارية في المستشفيات التعاون مع القطاع الخاص لتنفيذ ب -
 الحكومية.

 لزيادة انتاجيتهم وابداعهم. باستمرارتحفيز الموظفين ب -

 مي:إدارة مستشفى الخليل الحكو  توصي الدراسة -6

 لدى الأفراد. والبتكارأن تعمل على تعزيز الإبداع ب  -

أن تعمل المستشفى على توفير أماكن استراحة مريحة للمرضى والمرافقين حتى في ظل  -
 المساحات الضيقة.
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 :المراجع
( دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية. 2322) نانأبو دية، ح .0

 22-90 ص ص ،96مجلة المدرسة الوطنية لردارة، العدد  (center call) يةالحالة الدراس
 

: إجراءات إدارية مقترحة لتقليل هدر الوقت وفقا ) 2302) السعود، راتب، لهامابو حمدي، إ .2
)رسالة  .. الجامعة الردنية، عمانارس الثانوية الحكومية في الأردنلنموذج كايزن في المد
 .دكتوراه غير منشورة(

 
دور الهندرة في تبسيط الإجراءات الإدارية: دراسة  :(2300) غيث، نرفانا، بتسامالزهرانى، ا .0

مجلة العلوم القتصادية  .ميدانية على الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة
 .28 – 1، ص ص 0العدد والإدارية والقانونية، 

 
(: واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع 2300) الطراونة، اخليف، مل احمد حمدالشخاترة، أ .2

المجلة  .السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية
 . 215-191، ص ص 2العدد التربوية الأردنية، 

 
( دور تكنولوجيا المعلومات في تبسيط الإجراءات 2300)وداعة، مجدي ، حمودالعرباوي، م .9

ة بالتطبيق على فروع مصرف الراجحي بالطائف، مجلة البحوث التجارية والمالية، العدد الإداري
 . 270-200 ص ص ،0
 

(: التحول الرقمي في عصر البيانات الضخمة 2320) صطفى محمد ابراهيمالهلالي، م .7
ص ص  ،0العدد  مراجعة علمية " المجلة العربية الدولية لتكنولوجيا المعلومات والبيانات"،

006-222. 
 

(. العلاقة بين الإدارة الإلكترونية وتحقيق التنمية الإدارية في 2320) بد اللهالخضري، ع .6
 – 276ص ص ، 20العدد مجلة المنارة للدراسات القانونية والإدارية،  .المؤسسات الفلسطينية

296 
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اءات أتمته الإجراءات ودورها في تسهيل الإجر  :)2323)فضل الله، عثمان ، لاذإدريس، م .2
اب عن طريق تطبيق أندرويد الإدارية بمحلية بحري: إجراءات ترخيص عربات نقل الرك

 .)رسالة ماجستير غير منشورة( .الخرطومجامعة النيلين، . نموذجا
 

(: دور تبسيط الإجراءات الجمركية وتأثيرها على 2302) ساسى، أبو مرداس، اطمةبرقيق، ف .0
المجلة  .سة تحليلية لمصلحة الجمارك طرابلس والخمستحسين الخدمات الإدارية والفنية: درا

  322 – 297، ص ص 09العدد الليبية للدراسات، 
 
(: أثر رقمنة العمليات الإدارية على أداء الموارد البشرية 2320) نيمةبن سليمان، غ .03

جامعة أحمد دراية أدرار الجزائر )رسالة -دراسة ميدانية بمحكمة ادرار –بالمؤسسات القضائية 
 ماجستير غير منشورة(.

 
الرهانات  –(: "دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية 2320) هيربضياف، ز  .00

والتحديات تطبيق "خدمتي" في قطاع الموارد المائية". مجلة التميز الفكري للعلوم الجتماعية 
 .23-72والإنسانية، العدد الخاص للملتقى الفتراضي الدولي، ص ص 

 
 –(: دور الرقمنة في تحسين الأداء الإداري لدى الجامعة الجزائرية 2322) هيثمبركان،  .02

)رسالة  جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر. –دراسة حالة جامعة يحي فارس بالمدية 
 ماجستير غير منشورة(.

 
ي ترقية الخدمة (: التنمية الإدارية ودورها ف2300)بلبشير، سيف الإسلام ، سيمةبوسبارة، ن .00

 .)مذكرة ماجستير غير منشورة(. الجزائر .جامعة احمد دراية أدرار. ية محلياالعموم
 

على التنمية  وأثرها(: المسألة اللغوية في الإدارة العامة الجزائرية 2309) زينب بوحنيك، .02
-بسكرة–محمد خيضر  جامعة-أنموذجاورقلة  ولية-المحليةدراسة ميدانية بالإدارة  –الإدارية 
 دة دكتوراة غير منشورة(.)شها ، الجزائر.

 
: متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين أداء (2322) مليكة، يحياوي، سمربوخاري،  .09

 30، العدد ASJPدراسة حالة الشباك الإلكتروني لبلدية البويرة، مجلة -الإدارة المحلية 
(2322 ،)296-260. 
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جامعة العربي بن . عموميةرقمنة في تحسين الخدمة ال(: دور ال2320) اسمينتمرابط، ي .07

 .)مذكرة ماجستير غير منشورة( مهيدي، أم البواقي، الجزائر.
 
(: دور تطبيق الإدارة اللكترونية في تبسيط الجراءات الإدارية في 2320) مروةجبر،  .06

المنظمة دراسة ميدانية لآراء عينة من العاملين في وزارة النفط العراقية، مجلة الإدارة 
 .79-27، ص ص003عدد والقتصاد. ال

 
(: دور الإصلاح الإداري في تحقيق التنمية الإدارية المستدامة 2300) حمدجنيدي، أ .02

 06للمنظمات العامة، مجلة البحوث الإدارية، العدد 
 
(: الررقمنة وتأثيرها على فعالية أداء الموارد البشرية في المؤسسة 2302) ميرحفطاري، س .00

 خنشلة الجزائر )رسالة دكتوراه غير منشورة(.الجزائرية. جامعة عباس الغرور 
 
(: "مفهوم التنمية الإدارية ومعوقات تحقيقها". مجلة 2320)برينة، خالد، أسماء حديدان، ص .23

 .22-06، ص ص 30القانون والعلوم السياسية، العدد 
 
(: دور الرقمنة في الإتصال المؤسساتي )شركة سوناطراك حوض بركأوي 2320) مارحياة، ت .20

 .)رسالة ماجستير غير منشورة( ذجا(. جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.أنمو 
 
(: واقع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في إدارة التنمية الإدارية في 2300) اجدةربعي، م .22

)مذكرة ماجستير  الخليل.-فلسطين .جامعة الخليل. ركات الصناعية في محافظة الخليلالش
 .غير منشورة(

 
تحديد واقع الرقمنة اللكترونية: دراسه استطلاعية في مكتبات (: " 2322) ليسلطان، ع .20

-0070". مجلة الغاري كلية الإدارة والقتصاد، عدد خاص، ص ص جامعة الموصل
0002. 

(: رقمنة الإدارات العمومية كآلية لتحسين خدماتها 2322) خرباشي، زهرة، و ليحةشريقي، ص .22
برج -ية برج بوعريريج. جامعة محمد البشير البراهيمي دراسة حالة: مديرية التشغيل لول

 الجزائر )رسالة ماجستير غير منشورة(.-بوعريريج
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دراسة تحليلية -(: دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر 2320) وزيةصادقي، ف .29

 الجزائر )رسالة دكتوراه غير منشورة(. 0للجماعات المحلية جامعة قسنطينة 
 
(: واقع التنمية الإدارية للقيادات الأكاديمية في 2322) أفراح، عقلان، مرب، سعبد الر  .27

 .81 – 51 ص ص  ،07العدد مجلة بحوث ودراسات تربوية،  .جامعة تعز
 
(: واقع التنمية الإدارية للعاملين بمديرية الشباب 2323) عيسوي، يونس ،حمد، أرعبد القاد .26

 .76 – 57، 7، العدد وم التربية البدنية والرياضيةلعلمجلة بني سويف  .والرياضة بني سويف
 
المارات -(: "مساهمة الرقمنة في تفعيل مشاركة المعرفة2322)بوفطيمة، فؤاد  ،وفياكوال، ر  .22

 .000-06، ص ص 32". مجلة أفاق للبحوث والدراسات، العدد -العربية المتحدة نموذجا
 
في تحقيق التنمية الإدارية بالجزائر (: " دور الإدارة الإلكترونية 2320) امديمعمر، ح .20

، ص 30حتميات التنفيذ ومعوقات التطبيق". مجلة معالم للدراسات القانونية والسياسية، العدد 
 20-32ص 
 
(: واقع التحديث الإداري بين المتطلبات ورهان التنمية الإدارية. 2320) صطفىمخروط، م .03

 .06-00، ص ص 22 مجلة عدالة للدراسات القانونية والقضائية، العدد
 
(: أثر توفر متطلبات استخدام الرقمنة في تحسين مستوى الخدمة 2320) بد المالكهبال، ع .00

بالمسيلة،  BDL, BADRالمصرفية الإلكترونية لعمليات التجارة الخارجية دراسة حالة بنكي: 
  227-277 ص ص (،2320) 30مجلة دفاتر اقتصادية، العدد 

 
(: أثر الرقمنة على فعالية الداء داخل المؤسسية 2322) سهامبن سعدة، ، ولةولد شيح، خ .02

 العمومية الجزائرية. جامعة يحيى فارس بالمدية الجزائر )رسالة ماجستير غير منشورة(.
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(: التنمية الدارية وأثرها في رفع كفاءة أداء 2300)محمد، أسامة ، عادوداعة الله، س .00
. جامعة إفريقيا م2306-م 2307للغابات الفترة من  العاملين: دراسة حالة: الهيئة القومية

 .)رسالة ماجستير غير منشورة( .العالمية، الخرطوم
 
02. https://ar.wikipedia.org 
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 :الملاحق
 انة بصورتها النهائيةالاستب 5ملحق 

 
 سم الله الرحمن الرحيمب

 
 جامعة القدس

 معهد التنمية المستدامة
  بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 

 أختي المبحوثة الكريمة/ أخي المبحوث الكريم
 ليكم ورحمة الله وبركاته:السلام ع

 

 تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان:
 

لتنمية الإدارية للمستشفيات الحكومية ة الإجراءات الإدارية ودورها في ارقمن
 حالة: مستشفى الخليل الحكومي

 

الحصول على درجة الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد لمتطلبات  وذلك استكمالا 
 جامعة القدس. -عهد التنمية المستدامةم من البشرية

لذا نرجو منكم التفضل بتعبئة الستبانة التي أعدت لهذا الغرض، مع تحري الصدق 
والموضوعية في الإجابة، علما بأن الإجابات ستعامل بسرية تامة وكمجاميع احصائية ولن 

 تستخدم إل لأغراض البحث العلمي.
 

 "شاكرين لكم حسن تعاونكم"
 

 : ميس صالح بدرالباحثة
 إشراف: د. سلوى البرغوثي
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 القسم الأول: البيانات التعريفية:
 الرجاء وضع رقم الإجابة المناسبة في المربع المقابل، أو أكمل الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك:

 
A1 انثى2ذكر                 (0 )     ( الجنس ) 
A2 سنة 23-09( 0       سنة 09-03( 2سنة     03أقل من  (0 )     ( العمر 

سنة  93( 7سنة         93-29( 9سنة        23-29 (2
 فأكثر

A3 ماجستير 0( بكالوريوس      2دبلوم متوسط فأدنى       (0 )     ( المؤهل العلمي )
 فأعلى

A4 ذات علاقة بالعلوم الطبية المساندة 0   ( تمريض 2طب       (0 )     ( التخصص العلمي ) 
 ( ذات علاقة بالعلوم الإدارية9    ( صيدلة        2

A5 صيدلني0( طبيب مقيم       2طبيب اختصاص          (0 )     ( التصنيف الوظيفي ) 
 ( اداري7( تمريض           9( مهن طبية مساندة          2    

A6 سنوات 03-9( من 2سنوات             9أقل من  (0 )     ( سنوات الخبرة   
 سنة فأكثر  09( 2ة             سن 09-03من  (0

 
 
 

 واقع رقمنة الإجراءات الإداريةالقسم الثاني: 
وفق وجهة نظرك حول أبعاد رقمنة  ( في المريع المقابل لرجابةXإشارة ) الرجاء الجابة على الأسئلة ادناه بوضع

 الإجراءات الإدارية في المستشفى الذي تعمل به حالياا:
 
موافق  لرقمية:المعرفة والكفاءات ا 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

B1  يمتلك الموظفون )المعارف والكفاءات( لمواكبة التطورات في ميدان
 العمل

     

B2  يمتلك الموظفون الكفاءة في انجاز العمل باستخدام التكنولوجيا
 الرقمية

     

B3 لرقميةلدى الموظفون القدرة على التعامل مع الوثائق ا      
B4  لدى الموظفون القدرة على التعامل مع الخدمات الرقمية      
B5 لدى الموظفون القدرة على إدارة الخدمات الرقمية      
B6  لدى الموظفون القدرة على العمل والتوافق في بيئة سريعة الحركة

 والمرونة
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B7 ت في استخدام لدى الموظفون القدرة على تبادل المعارف والمهارا
 الخدمات الرقمية

     

B8  لدى الموظف القدرة على التصال والتواصل مع الأخرين على
النترنت باستخدام )البريد اللكتروني وتطبيقات التواصل 

 الجتماعي(. 

     

B9  يمتلك الموظفون المعرفة في كيفية استخدام التطبيقات والبرامج
 الإدارية المختلفة ذات الصلة بالإجراءات

     

B10  لدى الموظفون القدرة على التعامل مع أنظمة المعلومات الصحية
 اللكترونية

     

B11  يواجه الموظفون تحديات في استخدام التكنولوجيا الرقمية في
 الإجراءات الإدارية

     

 
 
موافق  إدارة التغيير والتطوير الرقمية 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
ق مواف

 بشدة
 تعمل إدارة التغيير والتطوير الرقمية لرجراءات الإدارية على ما يلي: 

C1 تحسين الكفاءة والفاعلية      
C2 تحسين الجودة      
C3 تبسيط الإجراءات الإدارية      
C4 تحسين رضا الموظفين      
C5 تحسين رضا المرضى      
 بحاجة إلى رقمنة:الإجراءات الإدارية التي تعتقد أنها  

C6 إجراءات التصال الإداري      
C7 إجراءات التعميمات      
C8 إجراءات الصادر      
C9 إجراءات الوارد      

C10 إجراءات الأرشفة      
C11  تساعد رقمنة الإجراءات الإدارية الأفراد في الوصول للمصادر

 والمعلومات بسهولة ويسر
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موافق  رقمنة الإجراءات الإداريةالتخطيط ل 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

D1  يحتل التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية أهمية كبيرة في
 المستشفى

     

D2  يوجد تخطيط علمي دقيق لتحويل الإجراءات الإدارية التقليدية
 لرقمية

     

D3 مرتبطة بكل عملية إدارية  يوجد تحديد واضح لجميع الإجراءات ال      
D4 تحديد المتطلبات اللازمة لتنفيذ رقمنة الإجراءات الإدارية      
D5 يتم تحديد المتطلبات المادية والبشرية اللازمة للرقمنة      
D6  في مرحلة التخطيط يتم اتخاذ القرارات الخاصة بتحديد الإجراءات

 الإدارية التي تحتاج إلى رقمنة
     

D7 تقييم شامل لرجراءات الإدارية الحالية لتحديد  تقوم المستشفى بعمل
 نقاط الضعف ومجالت التحسين المحتملة

     

D8 أهداف استراتيجية واضحة لرقمنة الإجراءات الإدارية يوجد      
D9  ،يساهم التخطيط لرقمنة الإجراءات الإدارية في تحسين )الكفاءة

 فينالإنتاجية، رضا الموظ
     

D10  تسعى رقمنة الإجراءات الإدارية لر )تقليل عبء العمل، وزمن
 النتظار للمرضى(

     

 
موافق  السياسات والإجراءات والعمليات 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

E1  يوجد سياسة لإدارة إجراءات التصال الإداري في المستشفى بشكل
 الكتروني 

     

E2 وجد سياسة لإدارة إجراءات الصادر بشكل الكتروني في المستشفىي      
E3 يوجد سياسة لإدارة إجراءات الوارد بشكل الكتروني في المستشفى      
E4  جراءات خاصة( لحوسبة الإجراءات الإدارية على تتوفر )سياسات وا 

 جميع المستويات الإدارية والفنية
     

E5 جراءات وعمليات( مسبقة لحوسبة  تحدد المستشفى )سياسات وا 
 الملفات الورقية

     

E6 تتوفر شبكة اتصالت داخلية للمستشفى واتصال بشبكة الأنترنت      
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E7  تتوفر أجهزة تقنية خاصة بتحويل الملفات من تقليدية )ورقية( إلى
 رقمية )الكترونية(

     

E8  مع التقنيات الحديثةتتوفر كوادر بشرية مؤهله وقادرة على التعامل      
E9 يتوفر دعم مادي يساعد على تنفيذ المشروع وتشغيله      

E10  تتوفر إجراءات قانونية وتنظيمية للحفاظ على خصوصية المعلومات
 وحمايتها

     

E11  تتوفر بنية تحتية تكنولوجية متطورة للعمل على إدارة الملفات
 الورقية الكترونياا 

     

E12  سياسات مسبقة للبحث عن الوثائق الرقمية )الإلكترونية( يوجد
 واسترجاعها

     

 
 
موافق  نشر ثقافة الرقمنة 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

F1  تعمل المستشفى على توعية العاملين بأهمية رقمنة الإجراءات
 الإدارية  

     

F2 لمهارات الرقمية اللازمةتعمل المستشفى على تدريب العاملين على ا      
F3  تشجع المستشفى العاملين على استخدام التكنولوجيا الرقمية في

 اجراءاتهم الإدارية
     

F4  تعمل المستشفى على تطوير البنية التكنولوجية بما يتلاءم مع
 احتياجات العمل الرقمي

     

F5 يتم التشجيع على البتكار داخل المستشفى      
F6 تم عقد )دورات تدريبية، ورش عمل( لتعزيز الثقافة الرقمية بين ي

 الموظفين
     

 
 
 

موافق  ( Backupإدارة السجلات الرقمية ) 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

G1 يوجد سياسة لإدارة الوثائق بشكل رقمي في المستشفى      
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G2 تخدمين باستخدام النظام تلزم سياسة إدارة الوثائق جميع المس
 الإلكتروني المعتمد في المستشفى 

     

G3  تلزم سياسة إدارة الوثائق جميع المستخدمين بتطبيق الشروط
 المعتمدة لضمان تغذية النظام بشكل تلقائي وشمولي ودقيق

     

 تحدد سياسة إدارة الوثائق في المستشفى: 
G4 ئق رقمية اصلية بشكل مسؤوليات المخولين في مجال انشاء وثا

 موثوق وسليم 
     

G5 ادخال الوثائق في النظام      
G6 تصنيف الوثائق في النظام      
G7 حفظ الوثائق في النظام      
G8  تحدد صلاحيات الطلاع على الوثائق      
 توفر سياسة إدارة الوثائق: 

G9 إجراءات لحماية البيانات وعدم فقدانها      
G10 إمكانية البحث عن البيانات واسترجاعها      
G11 سهولة الوصول الى المعلومات والوثائق المخزنة فيها      

 
 

 واقع التنمية الإدارية: لثالقسم الثا
وفق وجهة نظرك حول أبعاد التنمية  ( في المريع المقابل لرجابةXإشارة ) الرجاء الجابة على الأسئلة ادناه بوضع

 في المستشفى الذي تعمل به حالياا:الإدارية 
 

 
موافق  البعد التنظيمي للتنمية الإدارية 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

H1 الهيكل التنظيمي للمستشفى يوفر قنوات اتصال سريعة      
H2  تعمل المستشفى على تطوير الهيكل التنظيمي بما يتلاءم مع

 متطلبات العمل
     

H3 هيكل التنظيمي للمستشفى واضح يبين الأدوار المختلفة للموظفينال      
H4 يتسم الهيكل التنظيمي في المستشفى بالمرونة      
H5  تعمل المستشفى على تعديل الهيكل التنظيمي بما يساعد على

 تسهيل الجراءات
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H6 يعزز الهيكل التنظيمي للمستشفى التنسيق والتواصل بين مختلف 
 الإدارات والأقسام

     

 
 
 البعد الاجتماعي للتنمية الإدارية 

 
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

I1 توفر المستشفى بيئة عمل أمنة وصحية وداعمة للعاملين      
I2  يقدم المستشفى خدماته لمجتمع متنوع من مختلف الأعمار      
I3 مرضى وعائلاتهم لتقديم رعاية صحية يتوفر تواصل فعال مع ال

 جيدة
     

 تعمل المستشفى على تلبية متطلبات المحيط الجتماعي من خلال: 
I4  تقوم إدارة المستشفى بتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة

 للمرضى
     

I5  توفر إدارة المستشفى خدمات صحية شاملة ومتكاملة تلبي
 احتياجات المجتمع

     

I6 كرس إدارة المستشفى جميع الموارد لزيادة رضا المجتمع وأصحاب ت
 المصالح عن الخدمات الصحية المقدمة

     

 توفر المستشفى بيئة داعمة لأصحاب المصالح من خلال: 
I7 توفير بيئة آمنة ومريحة للمرضى والعائلات      
I8 احترام خصوصية المرضى وعائلاتهم      
I9 ماكن استراحة مناسبة للمرضى وعائلاتهمتوفر المستشفى أ      
 
 
موافق  تطوير العنصر البشري 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

J1  يتم تزويد الأفراد بالمهارات والمعارف اللازمة لأداء وظائفهم بكفاءة
 وفاعلية

     

J2 ج تهتم إدارة المستشفى بتنمية مهارات العاملين من خلال برام
 تدريبية متخصصة

     

J3 تُعزز المستشفى الإبداع والبتكار لدى الأفراد العاملين      
J4 تعمل المستشفى على تنمية مهارات التواصل والتفاعل لدى الأفراد      
J5 تعمل المستشفى على بناء الثقة وروح الفريق لدى الأفراد      
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J6 تمرار لزيادة إنتاجيتهم تعمل المستشفى على تحفيز الموظفين باس
بداعهم  وا 

     

 
 
موافق  تطوير النظم الإدارية 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 
موافق 
 بشدة

K1 تعمل المستشفى على تطوير الأنظمة الإدارية بشكل مستمر      
K2 تعمل المستشفى على تحسين أدائها من خلال تطوير الأنظمة      
K3  يادة الكفاءة والفاعلية الإدارية من خلال تعمل المستشفى على ز

 تطوير أنظمتها
     

K4 تعمل المستشفى على تطوير الإجراءات الإدارية بشكل مستمر      
K5 الأنظمة والقوانين المتبعة قادرة على حل جميع المشاكل      
K6 الأنظمة والقوانين المتبعة تتسم بالمرونة      
 

 
 

 ووقتكم ومساعدتكم مامكملاهتمع خالص التقدير 
 

 ةالباحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
225 

 الاستبانة: نمحكميأسماء ( قائمة 2ملحق رقم )
 الصفة الوظيفية اسم المحكم

 أستاذ مساعد/ جامعة القدس د. شاهر العالول
 أستاذ مشارك/ جامعة القدس د. مصلح عطية
 أستاذ مساعد/ جامعة القدس د. نضال درويش
 مشارك/ الجامعة الأمريكية أستاذ د. مجيد منصور
 أستاذ مساعد/ جامعة القدس د. محمد سالم
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 موجه من الجامعة لمستشفى الخليل الحكومي لتسهيل مهمه( كتاب 3ملحق رقم )
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( كتاب تسهيل مهمة بحث موجه من وحدة التعليم الصحي والبحث العلمي 4ملحق رقم )
 مستشفى الخليل الحكوميفي وزارة الصحة ل
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 ( أسماء الموظفين الذين تم مقابلتهم لتدوين الإجراءات الإدارية1ملحق رقم )
 

 تاريخ المقابلة الوظيفة اسم الموظف الرقم
  السكرتيرة الإدارية الباحثة 2
 رئيس قسم الهندسة والصيانة م. عبد العفو نيروخ 1

 ونائب المدير الإداري
56/52/1512 
52/52/1512 
52/52/1512 
59/52/1512 

 56/52/1512 رئيس قسم مستودع اللوازم علاء الشلالفة 6
 52/52/1512 رئيس قسم التسجيل أدهم مغنم 2
 51/52/1512 رئيسة قسم المحاسبة سمية غنام 0
 52/52/1512 مكتب التحويلات حازم البرادعي 2
 51/52/1512 منسقة الجودة/ الإدارة صفاء المحتسب 2

52/52/1512 
21/52/1512 

 59/52/1512 رئيسة قسم التدبير المنزلي ناهدة العدم 1
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 فهرس الملاحق 
 

 عنوان الملحق الرقم
 

 الصفحة

 261-262 ( 2ملحق ) 

 269 (1ملحق ) 

 225 (6ملحق ) 
 222 (2ملحق ) 
 221 (0ملحق ) 
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 فهرس الأشكال 
 

 الرقم
 

 الصفحة عنوان الشكل

 0 شكل أنموذج الدراسة 2.2
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 فهرس الجداول
 

 الرقم
 

 الصفحة لجدولعنوان ا

 26-02 جدول تحليل الدراسات السابقة  1:1

 20 جدول توزيع فقرات الستبانة الرئيسية على محاورها 2:6

معامل ارتباط بيرسون لواقع رقمنة نتائج اختبار صدق الستبانة )جدول  6:6
 (الإجراءات الإدارية

22-21 

التنمية  )معامل ارتباط بيرسون لواقع جدول نتائج اختبار صدق الستبانة 2:6
 (الإدارية

29-25 

 22 لأبعاد الدراسة نتائج احتساب معامل كرونباخ الفاجدول  0:6

 22 جدول مجتمع الدراسة 2:6

 26-21 جدول خصائص عينة الدراسة 2:6

 22 المبحوثين تصنيف المتوسطات الحسابية لإجاباتجدول  1:6

جدول المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ومعامل الختلاف،  2:2
، لواقع تبني الرقمنة لرجراءات الإدارية في مستشفى Tقيمة اختبار و 

 الخليل الحكومي

96 

 المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف،جدول  1:2
 واقع تبني بُعد المعرفة والكفاءات الرقمية لفقرات ،Tوقيمة اختبار 

92-90 

 جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف، 6:2
 الرقمية إدارة التغيير والتطويرلفقرات واقع تبني بُعد  ،Tوقيمة اختبار 

92-92 

 ختلاف،جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل ال 2:2
التخطيط لرقمنة الإجراءات لفقرات واقع تبني بُعد  ،Tوقيمة اختبار 

 الإدارية

91 

 جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف، 0:2
 السياسات والإجراءات والعملياتلفقرات واقع تبني بُعد  ،Tوقيمة اختبار 

99-255 

 252 والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف، جدول المتوسطات الحسابية، 2:2
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 نشر ثقافة الرقمنةلفقرات واقع تبني بُعد  ،Tوقيمة اختبار 

 جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف، 2:2
 إدارة السجلات الرقمية لفقرات واقع تبني بُعد  ،Tوقيمة اختبار 

256-252 

طات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف، جدول المتوس 1:2
 ، لواقع التنمية الإدارية في مستشفى الخليل الحكوميTوقيمة اختبار 

250 

جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف،  9:2
، لواقع البعد التنظيمي للتنمية الإدارية في مستشفى Tوقيمة اختبار 
 الخليل الحكومي

252 

جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف،  25:2
، لواقع البعد الجتماعي للتنمية الإدارية في مستشفى Tوقيمة اختبار 
 الخليل الحكومي

252-251 

جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف،  22:2
، لواقع بُعد تطوير العنصر البشري في مستشفى الخليل Tختبار وقيمة ا
 الحكومي

259-225 

جدول المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ومعامل الختلاف،  21:2
، لواقع بُعد تطوير النظم الإدارية في مستشفى الخليل Tوقيمة اختبار 

 الحكومي

222 

سيط لواقع تبني أبعاد رقمنة الإجراءات نتائج تحليل النحدار البجدول  26:2
 الإدارية ودورها في التنمية الإدارية

221 

 المعرفة والكفاءات الرقميةنتائج تحليل النحدار البسيط لبُعد جدول  22:2
 ودوره في التنمية الإدارية

226 

 إدارة التغيير والتطوير الرقميةنتائج تحليل النحدار البسيط لبُعد جدول  20:2
 وره في التنمية الإداريةود

222 

 220التخطيط لرقمنة الإجراءات نتائج تحليل النحدار البسيط لبُعد جدول  22:2



 

 221 

 ودوره في التنمية الإدارية الإدارية

السياسات والإجراءات جدول نتائج تحليل النحدار البسيط لبُعد  22:2
 ودوره في التنمية الإدارية والعمليات

220 

ودوره في  نشر ثقافة الرقمنةئج تحليل النحدار البسيط لبُعد جدول نتا 21:2
 التنمية الإدارية

222 

ودوره  إدارة السجلات الرقمية جدول نتائج تحليل النحدار البسيط لبُعد 29:2
 في التنمية الإدارية

222 

التنمية الإدارية التي لها دور وتأثير في أبعاد رقمنة الإجراءات الإدارية  15:2
 تنازليا ة ترتيباا بمرت

222-221 
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