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  سراها البواسل أو برارالأ وطني فلسطين المباركة وشهداءها إلى �
 عمره في االله لأطا والدي.... مراً من السماءأ رضاه من إلى �

 .... .أخي أبوعمرو) الذين فارقوا الحياة ،(أمي أرواح الغوالي إلى �

حنانها حتى سندي وتاج رأسي وقرة عيني، إلى من فاض  ميسر /أختى العزيزة  �
 لولا دعمها ومساندتها ما أنجز هذا البحث  .بلغ عنان السماء

 .الغالية موذريتهوزوجته الفاضلة  )أبو أحمد(غسان  وأخي ،طلعت أخي إلى �

العمل الأنساني  ةأيقون "جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني"الصرح الشامخ  إلى �
 وكوادره المؤهلة التي تقدم يد العون والمساعدة للشعب الفلسطيني دون تمييز

 رمز العطاء الدكتور" فتحي عرفات" رحمه االله ستبقى ذكرى خالدة لا تنسى إلى �

 الابن البار الدكتور "يونس الخطيب" حفظه االله ورعاه إلى �

)، لا أنسى فضله ما حييت، يا من السيد الدكتور "سليمان الأحمد" (أبو العبد إلى �
  جسد معاني الإنسانية وكنت خير قدوة لي، أفخر بأني يوماً ما عملت معكم.

 ساعدني ولم يبخل على بوقته وجهده.كل من و، ساتذتي وزملائيأ

  ،،،المتواضع الجهدجميعاً أهدي ثمرة هذا  همإلي
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دعأنا م مت لجامعة القدس؛ لنيل درجة الماجستير ةأقري الخاصةأبحاثوأنها نتيجة ، الرسالة بأنها قُد ،

لم يقَدم لنيل درجة ، جزء منهاأي أو  ،وأن هذه الدراسة، حيثما وردالإشارة إليه باستثناء ما تم 
   .معهد آخرأو  لأي جامعة، عليا

  
  
  

  التوقيع:
  

  يسرى زعل سلمان الحسنات
  

  2/6/2020التاريخ: 
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  شكر وعرفان

حمدا  أحمده، إتمام هذه الدراسةإلى  وأخيرا الذي أعانني ووفقني أولاً �الحمد والشكر والمنة الله 
، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، وكمال صفاته، كثيرا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه

  سيدنا محمد بن عبد االله وعلى آله وصحبه أجمعين. وبعد: الآخرينوسيد الأولين و، وخاتم النبيين

، ناروا لنا طريق العلم والمعرفةأالمخلصين الذين إلى  ،والشكر والتقدير، تقدم بكل عبارات الحبأ
، النصيحة ليم وقد، أمدني بعلمهمن إلى  ،وحملوا الأمانة بصدق وإخلاص، للعلم فكانوا رسلاً

شرفني تي ال، محمود الشنطي /دكتورللبالشكر والتقدير  خاصاً، في إتمام هذه الدراسة نيوساعد
طيلة فترة  هرشادإو واهتمامه وتوجيههوجهده وقته ومنحني من ، شراف على رسالتيبقبوله الإ

  النور.إلى  ها وإخراجهافي إتمامالفضل  لمساهمتهوالذي كان ، عداد هذه الرسالةإ

 ـ - وائـل ثابـت   الدكتور/ لأساتذة الكرام اإلى  كما أتوجه بالشكر والتقدير  ـ اًمناقش ، اًخارجي
 هذه الرسالةتفضلا وتكرما وقبلا مناقشة واللذان ، اًداخلي اًمناقش - حسن السعدوني الدكتور/ و

  ليظهر في أحسن صورة. ؛أسهم في تجويد هذا العمل وتحسينه ، مماوإبداء آرائهما

، العريقة وحاضنة البحث العلمي جامعة القدس، بالشكر والامتنان للصرح الأكاديمي الشامختقدم أكما 
علمهم بوالأساتذة الكرام من الهيئة التدريسية الذين لم يبخلوا ، عمادة الدراسات العليا بالذاتو

ع يجملا أنسى و، تهاني جفال الدكتورة/وعلى رأسهم  ومهدوا لنا طريق العلم والمعرفة، وخبراتهم
  .البحثإتمام هذا وكل من وقف بجانبي في وزميلاتي زملائي 

  هذا العمل.إنجاح كل من ساهم وساعد في إلى و، لا يتسع المقام لذكر أسمائهمكل من إلى  ووفاء ختاماًو

  لكم مني جميعاً خالص الشكر والتقدير

  
  يسرى زعل سلمان الحسنات/ ةالباحث
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  مصطلحات الدراسة:

  رأس المال الاجتماعي التنظيمي:  - 1

 داخل الاجتماعية العلاقات طبيعة يعكس بأنه "مورد )Leana , Van Buren.(1999 عرفه
 العاملين للأفراد الاجتماعي المنظمة "خزين ) بأنه2018، ويعرفه (الخولاني والحمداني، "المنظمة

 تعمل التي المثمر والتعاون والتفاعل والانسجام، المتبادلة الثقة من المتكون العمل شبكات في
 العمل شبكات تربط التي الاجتماعية واصرالأ وتقوية والتماسك التلاحم درجة زيادة على مجتمعة
  للمنظمة".  الكلية هدافوالأ) الفردية( الشخصية هدافالأ تحقيقإلى  تؤدي وبالتالي

من خلالها العلاقات  الحكوميةغير بأنه أحد الأصول التي تبني المنظمات  التعريف الإجرائيو
الثقة المتبادلة والتفاعل والعمل الجماعي مما يعود بالفائدة عليها  أساسالاجتماعية داخلها على 

   وعلى الأعضاء على حد سواء.

  المناعة التنظيمية: - 2

بأنها: "شبكة من السياسات والثقافات ضمن الهيكل التنظيمي تعمل ) Watkins, 2007(يعرفها 
، مشابهة لنظام المناعة البشري لمنع الأفكار السيئة من الدخول وإحداث الضرر بالمنظمةبطريقة 

الذين قد  شخاصوأن الثقافة العالية في الأداء توفر مستوى معين من الحصانة ضد الأفكار والأ
بأنها: "مجموعة من القوى  )Birkinshaw,Ridderstrale.1999ويعرفها (، أداء المنظمة" نيعيقو

لمواجهة التهديدات والمخاطر الخارجية بهدف حماية المنظمة والحفاظ على  مصممةالتنظيمية 
إلى  )2016، وأشار (الطائي وآخرون، ديمومة واستمرارية العمل وما تملكه المنظمة من ميزات"

 الأفرادات والعمليات وجراءلإأنه: "مجموعة من العاملين والسياسات واإلى  نظام المناعة التنظيمية
   والثقافة التي تتفاعل جميعها لمنع التهديدات الخارجية".

ها ءحمايتها من أي خطر يهدد بقاإلى  هو نظام قائم بالمنظمات يهدف الإجرائي التعريفو
  ات الداخلية.جراءواستمراريتها عن طريق مجموعة من الإ



  د 

  :غير الحكوميةالمؤسسات  - 3

"عبارة عن مؤسسات تشكلت حديثًا من شبكة من المشاريع  الحكومية بأنهاتعرف المؤسسات غير 
بمؤسسات المجتمع المدني التي تعمل بشكل رئيسي في بلدان العالم إليها  الممولة والتي يشار

، وهي جزء من المجتمع المدني الذي يعرفه آدم سميث بمجتمع المبادلات التجارية الحرة، الثالث"
والدولة تكون فيه المراقب والحارس للمصالح ، يع بنشاطهم التجاري دون قيودالذي يقوم فيه الجم

شخصية معنوية مستقلة تنشأ بموجب اتفاق وتعرف أيضا أنها "). 11، ص2015، الخاصة (مسعود
بين عدد لا يقل عن سبعة أشخاص لتحقيق أهداف مشروعة تهم الصالح العام دون استهداف جني 

. (قانون الجمعيات الخيرية "امه بين الأعضاء أو لتحقيق منفعة شخصيةالربح المالي بهدف اقتس
 )2: مادة (2000والهيئات الأهلية، 

    



  ه 

  ملخص:ال

لدى  في تحقيق المناعة التنظيميةرأس المال الاجتماعي التنظيمي  دورإلى  هدفت الدراسة التعرف
المنهج الوصفي  ةالباحث تدأهداف الدراسة اعتمولتحقيق  ،المنظمات غير الحكوميةفي  العاملين
وعددها  بقطاع غزةبالمنظمات غير الحكومية وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين ، التحليلي

) 400وتم توزيع (، ) موظفًا3167عدد العاملين فيها ( بلغحيث  ،) جمعية وفق شروط معينة48(
وقد تم استرداد ، على مجموعة من العاملين تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية استبانة

لإدخال البيانات  (SPSS) وقد تم استخدام برنامج، %)96.8بنسبة استرداد ( استبانة) 387(
  .ومعالجتها واختبار الفرضيات

  الدراسة: إليها  النتائج التي توصلتأهم  ومن
 %)81.25التنظيمي بدرجة موافقة كبيرة بوزن نسبي (رأس المال الاجتماعي  مستوى توافر - 1

 %). 81.96بدرجة موافقة كبيرة حيث بلغ الوزن النسبي ( مستوى المناعة التنظيمية -2

الاجتماعي التنظيمي وتحقيق رأس المال  بينإحصائية  توجد علاقة موجبة ذات دلالة -3
 .المناعة التنظيمية

 في المناعة التنظيميةرأس المال الاجتماعي التنظيمي  لأبعادإحصائية  وجود أثر ذي دلالة  -4
 .%) من التباين في المناعة التنظيمية47.9وقد فُسرت ما نسبته (

بين متوسطات استجابات المبحوثين حول إحصائية  تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  -5
المنظمات غير لتنظيمية) في المناعة ا، ال الاجتماعي التنظيميرأس الممتغيري الدراسة (

، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، العاملة في قطاع غزة تُعزى لمتغيرات (الجنسالحكومية 
  .)المحافظة

   توصيات الدراسة:أهم  ومن
بكافة أبعاده وتعزيز ممارسته في جميع  رأس المال الاجتماعي التنظيميتعزيز الاهتمام ب -1

ا في تحقيق المناعة التنظيمية.المستويات باعتباره عاملًا جوهريا ومؤثر 

على اعتبار أنها ، ترددأو  دون خوفالأخطاء  تشجيع العاملين على التعلم والاستفادة من  -2
  .مرحلة تسبق النجاحات

تعزيز بيئة عمل تدعم التعلم المستمر بكل مستوياته الفردي مع التركيز على الجماعي  -3
 في ظل رؤية موحدة للتعلم منظماتبال الأعمالو نظمةوالتنظيمي لتطوير العاملين والأ

مع  الأعمالفي تقديم الخدمات وتأدية  بداعتحمل المسئولية وتعزيز روح المخاطرة والإ -4
 أهدافالجديدة بما يحقق  ةإتاحة مساحة من الحرية للتجريب وتطبيق واستخدام المعرف

 .التي يعملون بها المنظمات
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Organizational social capital and its role in achieving organizational 

immunity among NGOs workers in Gaza Strip 

Prepared by: Yousra Z.S. ALHASSANAT 

Supervisor: Dr. Mahmoud A.Rahman AlShanTi 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of social capital in achieving organizational immunity 

in NGOs. To achieve the objectives of the study, a descriptive and analytical approach was 

adopted. The study community consisted of all workers in the charitable societies in the 

southern governorates, and there are (48) societies according to certain conditions, where 

the number of employees will reach (3167) employees. (400) questionnaires were 

distributed to a group of workers who were chosen using the stratified random sample 

method and (387) questionnaires were received with a recovery rate (96.8%). SPSS was 

used to enter and process data and test hypotheses. 

The most important results of the study:  

1. The level of availability of social organizational capital was with a degree of great 

agreement with a relative weight (81.25%). 

2.  the level of organizational immunity was also with a large degree of approval 

where the relative weight (81.96%). 

3.  There is a statistically significant positive relationship between organizational 

social capital and the achievement of organizational immunity 

4.  The results also showed a statistically significant effect of the dimensions of social 

organizational capital in organizational immunity. (47.9%) of the variations in 

organizational immunity were explained 

5. There is no statistical significant differences were found between the respondents' 

mean responses to the two study variables (social organizational capital, 

organizational immunity) in NGOs- Gaza Strip attributed to the variables (gender , 

educational qualification, years of service, governorate. 

The most important recommendations of the study:  

1. Promote attention to social capital in all its dimensions and enhance its practice at 

all levels as a fundamental factor and influencing the achievement of organizational 

immunity. 

2.  Encouraging workers to learn and take advantage of mistakes without fear or 

hesitation, as it is a stage that precedes successes.  

3. promoting a work environment that supports continuous learning at all individual 

levels with a focus on collective and organizational development of workers, 

systems and businesses in associations under a unified vision of learning.  

4. Take responsibility and enhance the spirit of risk and creativity in providing 

services. Doing business while providing space for experimentation. Apply and use 

new knowledge to achieve the goals of the societies in which they work. 
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  الفصل الأول: خلفية الدراسة

  الأولالفصل 
  
  

  خلفية الدراسة

  المقدمة 1.1

اليوم خاصة فيما يتعلق بالتنظيم ومواكبة  المنظماتلقد أفضت جملة التغيرات الحاصلة في بنية 
دورها إلى  ضافةبالإ لها دور اجتماعيأصبح  إذ، متطلبات العصر الحديث أمرا مهما لنجاحها

تعود أحد الأصول التي  الاجتماعي التنظيمي هورأس المال  ويعتبر، الأعمال مجال الاقتصادي في
فهو مورد يعكس طبيعة العلاقات الاجتماعية داخل ، ها على حد سواءئبالفائدة على المنظمة وأعضا

الجماعية والثقة المشتركة مما يخلق  هدافوذلك من خلال مستويات توجه الأعضاء نحو الأ، المنظمة
 تفاعلاتوال العلاقات حركة على بالاعتماد العاملين الأفراد يضم اجتماعي نسيج قيمة ضمن
  .)2018، والحمداني الخولاني( للمنظمة داعمة وقوة رصينة كقاعدة تعمل والتي بينهم فيما الاجتماعية

ة الجديدة التي ولدت لتواكب تطورات العصر داريكما وتعتبر المناعة التنظيمية من المفاهيم الإ 
البيولوجية تعمل على حماية والتي تمثل استعارة مجازية من نظم المناعة ، وتتكيف مع متغيراته

 2007يمنعه من أداء مهامه بصورة صحيحة (أو  من أي خطر يهدد بقاءه داريالكيان الإ
Watkins,المنظمات تلجأ لنظم فإن  تخفيف وطأة المؤثرات الخارجية والداخليةأو  ). ولتجنب

السلبية على  ةجيالمناعة التنظيمية للمساهمة في تكوين حاجز مناعي للوقاية من الآثار الخار
  ها ورسالتها. هدافتحقيقها لأأمام  تكون عائقًاأو  المنظمة التي يمكن أن تنتاب بقاءها
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لفهم تحديات قيادة التغيير وتساعد على تجنب  المنظماتالمناعة التنظيمية تحتم على أصبحت  ولأنه
تساعدها للوقاية من  المنظماتمما يلزم ضرورة وجود مرونة لدى ، المتوقع حدوثها مفاجآتال

  الناجح وتجسيد التفاعل الاجتماعي لشبكات العمل.  الجماعي العمل تيسير من خلال، التهديدات

رأس المال  على اهتمام الباحثين الذي يعتبر رأس المال الاجتماعي التنظيمي مويستحوذ مفهو
الانخراط إلى  يشيرية حيث الإنسانمن مقومات الحياة ومناط الرفاهية  الاجتماعي التنظيمي

والمشاركة والجماعات الاجتماعية ويعكس هذا المفهوم علاقة التبادلية بين الفرد والمنظمة وماله من 
 التماسك والتعاضد والترابط مصدقاًحيث  ومنظماتهعلى الفرد والمجتمع المحلي  إيجابيمردود 

  .]2:المائدة[ ﴾ولَا تَعاونُوا علَى الْإِثْمِ والْعدوانِوتَعاونُوا علَى الْبِر والتَّقْوى ﴿ :لقول االله تعالى

جعل لزاماً على المنظمات السعي  والمنظمات،التحولات الجوهرية في تركيبة المجتمعات  نإ 
 الذي يعد رأس المال الاجتماعي التنظيمي تعزيزأجل  الحثيث لتطوير البنية التحتية التنظيمية من

ها إدراكوالتي يتم  ،خاصية وصفة العلاقات الاجتماعية الموجودة في المنظمةالمورد الذي يعكس 
بدورهما القيمة من  اًجماعي والثقة المشتركة التي تخلقمن خلال مستويات الأعضاء في العمل ال

  )Andrews. 2007( .العمل الجماعي تسهيلخلال 

تقدمه من مشاريع بما الحكومي  القطاعفي مساندة غير الحكومية دوراً محورياً  المنظمات وتلعب
 تاريخياالمنظمات غير الحكومية لت كَّتنموية وإغاثية تسهم في التخفيف عن شعبنا المحاصر. ولقد شَ

غياب حكومات وطنية وتحديداً في ظل  جزءاً مهما من المجتمع المدني الفلسطيني خاصة في ظلّ
  )2009 ،(البحيصي .عملية التنموية الفلسطينيةفي ال ومارست دوراً مهماً، الاحتلال الإسرائيلي

جانب إلى  أخذت هذه المنظمات على عاتقها المساهمة في بناء وإقامة الدولة الفلسطينية المستقلةو 
بات والتبرعات بمئات ملايين وقد قامت بتقديم المساعدات والهِ، السلطة الوطنية الفلسطينية

وما زال دوراً تنموياً مهماً في تعزيز قدرة  بها أنيطوقد ، الدولارات سنوياً باسم الشعب الفلسطيني
الشعب الفلسطيني من خلال تقديم البرامج الاجتماعية والتنموية والخدمات التعليمية والصحية 

  )2008 ،(المشهراوي

غي  التنظيميرأس المال الاجتماعي  دور لمعرفة تسعى الحالية الدراسةفإن  سبق ما ضوء وفي 
  قطاع غزة. غير الحكومية في العاملين في المنظماتعة التنظيمية لدى المنا تحقيق
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

الخارجية ويضيف ميزة  والتهديدات التي تمتلك نظاما مناعيا يحميها من الأخطار المنظماتإن 
 من حصانة لها ذلك سيوفرفإن  الأخرى المنظمات من قوة أكثر كانإذا  وأن هذا النظام، لها تنافسية
وأنه من المهم إيجاد جهاز مناعي تنظيمي قادر على تخطي الأخطار التنظيمية ، الخارجية البيئة

رأس المال أخرى فإن ومن جهة ، الأعمالوكيفية تجنبها والبقاء فترة أطول ممكنة في سوق 
مما يزيد من كفاءتها  المنظمةأفراد  بين السائد التعاون يزيد من مستوى ،الاجتماعي التنظيمي

صحة وسلامة الأداء الوظيفي الاجتماعي الذي سينجم عنه عوائد على  رثؤتوفعاليتها بشكل كبير و
   ذات قيمة لا يستهان بها في المستقبل.

الراهنة التي تعصف بالقطاع والمتمثلة  وضاعتعاني أغلب المنظمات في قطاع غزة من الأحيث 
م اليقين ونقص الدعم الحكومي ونقص التمويل الذي ألقى بظلاله على انعداالمتقلبة و الظروفبحالة 

عدم موضوعية القرارات وضعف ووضعف فرص التعلم المستمر والتعلم الفرقي ، المنظمات
وعدم الاستفادة من التجارب ، الروتينية التي تمثل مصدر تهديد للأداء الأعمالكثرة ، المشاركة فيها

  السابقة بالشكل الكافي.

السابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة (المناعة  الفلسطينية الدراسات مجموعة من نتائجإلى  واستناداً
على  المبحوثين موافقة أن درجة) 2019، الجوجو( دراسة أحد أبعادها) حيث أظهرتأو  التنظيمية
 بقطاع العاملة الطبية الشركات في%) 67.55( نسبي بوزن عام بشكل التنظيمية الجينات مستوى

الجينات التنظيمية لدى أصحاب الجهات أبعاد  التي أظهرت أن) 2018، بدوان( ودراسة، غزة
 ودراسة، %)66.15شرافية في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة جاء بوزن نسبي (الإ
العاملة المنظمة المتعلمة في الجمعيات الخيرية أبعاد  أظهرت أن درجة تطبيق التي )2018، حجو(

) والتي 2014، دراسة (أبومدللة وكذلك نتائج، %)70.73في محافظات غزة كان بوزن نسبي (
المنظمة المتعلمة في المؤسسات الدولية العاملة في قطاع غزة جاء بوزن أبعاد  أظهرت أن توفر

   ،%)77نسبي (

 فقرة حول )14تتكون من ( استبانة حيث قامت الباحثة بإعداد الدراسة الاستكشافيةإلى  ضافةبالإ
من العاملين بالوظائف  )25(وزعت على  غير الحكومية المنظماتالمناعة التنظيمية في أبعاد 

   :) نتائج الدراسة الاستكشافية كما يلي1.1ويبين الجدول التالي رقم (، المختلفة
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  .المناعة التنظيمية مستوى لبيان استكشافية : أسئلة)1.1( جدول

  غير موافق  محايد  موافق  البند  م.
الوزن 
  النسبي

يواكب العاملون التطورات والمستجدات الحديثة في  .1
 مجال العمل.

8 10 7 67.9 

على العمل بروح  المنظمةيحرص العاملون في  .2
 الفريق.

6 11 8 63.9 

معرفة الجديد في تخصصاتهم إلى  يسعى العاملون .3
 العلمية.

9 8 8 67.9 

أهمية الرؤية المشتركة يدرك جميع العاملين  .4
 للجمعية.

5 13 7 63.8 

 67.8 8 8 9 للتعلم. باعتبارها فرصاًالأخطاء  يتعامل العاملون مع .5

 61.3 10 9 6  .بالوضوح بالمنظمةيتسم الهيكل التنظيمي  .6

بطاقات الوصف الوظيفي الخاصة  بالمنظمةتتوافر  .7
  بكل وظيفة.

7 7 11 61.2 

اتخاذ القرارات الخاصة ن في ييتم مشاركة العامل .8
  بمجال عملهم

5 9 11 58.6 

 بالمنظمة دارةتتصف القرارات التي تتخذها الإ .9
  .بالموضوعية

12 4 9 70.5 

 62.6 10 8 7 .يوجد عدالة في توزيع نظام الحوافز المقدمة للعاملين .10

 66.6 8 9 8  قواعد بيانات يتم تحديثها باستمرار. المنظمةتمتلك  .11

 ذاكرة تنظيمية تضم المعلومات المنظمةتمتلك  .12
اللازمة للتعرف على التهديدات المستقبلية 

  واستراتيجيات مواجهتها.
4 12 9 59.9 

بالنظم الخبيرة لتحليل الأحداث  المنظمةتستعين  .13
  العمل.  أنشطةو

4 10 11 57.3 

القدرة على استرجاع المعلومات عن  المنظمةلدى  .14
  تعرضت لها للاستفادة منها.السابقة التي  المواقف

6 12 7 65.3 

  المجموع
96 130 124 

64% 
27.50% 37.10% 35.40% 
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 موافقين غير كانوا العينة من %)35.5( يقارب ما أن أظهرت التي الاستكشافية الدراسة نتائج على وبناء
 ماإذا  بها خصوصاً يستهان لا نسبة وهي، التي يعملون بها المنظمات في المناعة التنظيمية توافر على

للمناعة التنظيمية  الإجمالي المستوى أن كما، متوسطة إجاباتهم كانت ممن )%37.1(إليها  أضيف
 ضرورةإلى  تشير) متوسطة( نسبة وهي )%64( بمستوى كان غير الحكومية المنظماتالموجودة داخل 

ن الدراسات والبحوث تؤكد أن إوحيث ، من الأخطار الخارجية المنظماتتعزيز جدار الحماية الذي يقي 
المعقدة والظروف غير المرغوبة التي  وضاعلهام المرؤوسين لمواجهة الأإقوة المنظمة يلزمها قدرة في 

والاهتمام بأفكار ، تواجه المنظمة وإنشاء ارتباط حقيقي مع الجماعات المؤثرة داخل المنظمة وخارجها
  .داراتفي عمل الإ الآخرينمن وتفادي التدخل المباشر  الأفرادوعواطف 

ية والاجتماعية الإنسانالذي يرتبط بالجوانب  رأس المال الاجتماعي التنظيمي وبمعنى آخر تعزيز 
د الآني والذاتي لنظم المناعة للمنظمات لأنها تتميز باعتباره عامل جوهري ومؤثر في تعزيز الر

التوصيات بتوجه المراكز البحثية والجامعات وكذلك ، بالانتشارية التي تستفيد من شبكات العلاقات
  )2016، (الساعدي .لإغناء الأطر الفكرية والتطبيقية لنظام المناعة التنظيمية

المناعة  تحقيقفي  رهالتنظيمي ودورأس المال الاجتماعي الباحثة بتوجيه دراستها نحو  دفعمما 
  :الآتي الرئيس السؤال في المتمثلة الدراسة مشكلة تبلورت سبق التنظيمية. وفي ضوء ما

غير  المنظماتالمناعة التنظيمية في  تحقيقالاجتماعي التنظيمي في رأس المال  دورما هو 
   ؟بقطاع غزة الحكومية

  وينبثق عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

من في قطاع غزة  الاجتماعي التنظيمي بالمنظمات غير الحكوميةرأس المال  درجة توافرما  -1
  ؟وجهة نظر العاملين بها

 ما مستوى المناعة التنظيمية للمنظمات غير الحكومية من وجهة أفراد العينة؟  -2

هناك علاقة ارتباطية بين المتغير المستقل (رأس المال الاجتماعي التنظيمي) وكل بعد من  هل -3
   ؟وبين المتغير التابع (المناعة التنظيمية) ،أبعاده

المناعة التنظيمية في للرأس المال الاجتماعي التنظيمي صائية إح هل يوجد أثر ذو دلالة -4
  ؟بالمنظمات غير الحكومية العاملة بقطاع غزة.

بين آراء المبحوثين حول  )α≤0.05(عند مستوى معنوية إحصائية  هل توجد فروق ذات دلالة -5
الوظيفية تُعزى للمتغيرات الشخصية و المناعة التنظيمية)، (رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 )المحافظة، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، التالية (الجنس
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  متغيرات الدراسة 13.

 )Korte , Lin, 2012(على مقياس  اعتماداً الاجتماعي التنظيميرأس المال  المتغير المستقل: - 1
  .ي)دراكالبعد الإ - البعد العلائقي - ويتفرع منه الأبعاد الآتية: (البعد الهيكلي

 المناعة التنظيمية. التابع:المتغير  -2

  .)المحافظة،سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، (الجنسالمتغيرات الديمغرافية:  -3

  
  .نموذج الدراسة: )1.1شكل (

   الاجتماعي التنظيمي اعتماداًرأس المال  بالاعتماد على الدراسات السابقة فيما يخص ةالنموذج جرد بواسطة الباحث
 .)Korte & Lin, 2012(على مقياس 

  فرضيات الدراسة 14.

  في ضوء المشكلة التي تناولتها الدراسة يمكن للباحثة صياغة فرضيات الدراسة كالتالي:

 :ىالفرضية الرئيسية الأول

 الاجتماعي التنظيميرأس المال  بين) a≤0.05(عند مستوى إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة
   العاملة بقطاع غزة. غير الحكوميةوالمناعة التنظيمية في المنظمات 

  ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

في  والمناعة التنظيمية البعد الهيكلي بين )a≤0.05عند (إحصائية  توجد علاقة ذات دلالة -1
  العاملة في قطاع غزة. غير الحكوميةالمنظمات 

، المحافظة)سنوات الخدمة ،الجنس، المؤهل العلمي( المتغيرات الديمغرافية
       

 المستقل المتغير
 رأس المال الاجتماعي التنظيمي 

 البعد الهيكلي-1

 البعد العلائقي-2

 البعد الإدراكي-3

 التابع المتغير
 المناعة التنظيمية 

 التعلم التتنظيمي -1

 الذاكرة التنظيمية-2

 الحينات التنظيمية-3
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 في التنظيمية والمناعة العلائقي البعد بين) a≤0.05( عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -2
 . غزة قطاع في العاملة غير الحكومية المنظمات

 في التنظيمية والمناعة يدراكالإ البعد بين) a≤0.05( عندإحصائية  دلالة ذات علاقة توجد -3
  . غزة قطاع في العاملة غير الحكومية المنظمات

  الفرضية الرئيسية الثانية:

المناعة ) في a≤0.05( عند مستوىإحصائية  دلالة اذ اًتأثير الاجتماعي التنظيميرأس المال  يؤثر
  العاملة في قطاع غزة. غير الحكوميةالتنظيمية بالمنظمات 

  الفرضية الرئيسية الثالثة:

 ) بين متوسطات استجابة أفراد العينة حولa≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد فروق ذات دلالة
 غزة بقطاع العاملة غير الحكومية المنظمات في العاملين الاجتماعي التنظيمي لدىرأس المال 

  ).المحافظة،سنوات الخدمة، الجنس، المؤهل العلميتعزى للمتغيرات الديمغرافية (

  الفرضية الرئيسية الرابعة:

) بين متوسطات استجابة أفراد العينة حول a≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد فروق ذات دلالة
تعزى للمتغيرات  العاملة بقطاع غزة غير الحكومية المنظماتالمناعة التنظيمية لدى العاملين في 

  ).المحافظة،الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمةالديمغرافية (

  الدراسة أهداف 15.

  التالية: هدافمن خلال هذه الدراسة لتحقيق الأ ةالباحث تسعى

 غير الحكوميةالمنظمات  الاجتماعي التنظيمي فيرأس المال  ممارسة مستوى على الوقوف -1
  .العاملة بقطاع غزة

 عينة تتصوره كما غير الحكوميةفي المنظمات  المناعة التنظيميةأبعاد  توافر مدى على التعرف -2
  .الدراسة

  والمناعة التنظيمية. التنظيمي الاجتماعيرأس المال  الكشف عن طبيعة العلاقة واتجاهها بين -3
 في ي)دراكالإ، العلائقي، الاجتماعي التنظيمي (الهيكليرأس المال أبعاد  أثر على التعرف -4

  .المناعة التنظيمية
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 مستوى عند المبحوثين آراء متوسطات بين) وجدت إن( ةحصائيالإ الفروق على التعرف -5
 تُعزى المناعة التنظيمية)، الاجتماعي التنظيمي(رأس المال أبعاد  حول )α≤0.05( معنوية

  ).المحافظة،الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة( التالية والوظيفية الشخصية للمتغيرات
 تعزيز من خلال الإجابة عن سؤال الدراسة وفرضياتها بهدف المعنيينإلى  توصيات تقديم -6

غير  المنظماتواستمرارية  الخارجية الأخطار من المنظمة يقي الذي الحماية جدار
  العاملة بقطاع غزة. الحكومية

  أهمية الدراسة 16.

  ن أهمية الدراسة ستتمثل بالتالي:إ

  الأهمية العلمية:. 1.6.1

تلك المكتبات  افتقار ظل في والفلسطينية العربية المكتبة تثرى نأ المتوقع من الحالية الدراسة إن -1
 علم حد وعلى الدراسة هذه نإ حيث، الدراسات من النوع هذا لمثل الخصوص وجه على

رأس المال  دور تتناول والتي الفلسطينية البيئة في المنشورة القليلة الدراسات من ةالباحث
العاملة بقطاع  غير الحكومية المنظماتلدى  ةالاجتماعي التنظيمي في تعزيز المناعة التنظيمي

  .غزة

والمناعة ، المبحوثة (رأس المال الاجتماعي التنظيميالتأسيس للمتغيرات  في الدراسة تساعد -2
 عبر وضع دارية حديثة في الفكر الإإداريالتنظيمية) في الدراسة الحالية بوصفها مصطلحات 

حيث  ،المنظماتوالتي لها آثار كبيرة في كفاءة وفعالية  بين هذه المفاهيم نظري يربطإطار 
ة وإيجاد سبل لحل المشكلات التي داريالقيادات الإتؤدي دوراً مهماً في تطوير قدرات ومهارات 

 ت الحالية والمستقبلية لضمان رؤيةضافية تساعد على مواجهة التحدياإتواجههم لخلق مقدرة 
 ها وأداء دورها على أكمل وجه.هدافتحقيقها لأ واسعة ومتكاملة في المنظمات المبحوثة وبالتالي

 على الضوء لتسليط والدارسين الباحثينأمام  الطريق يمهد أنه في البحث هذا أهمية أيضاً تبرز -3
 هذه نإ حيث ،عنها اًعام اًتصور وتعطيهم ،لها يةإبداع حلول يجادإو ومناقشتها المتغيرات هذه

  .السلوك التنظيمي والاجتماعي موضوعات من المهمة الموضوعات



9 

  الأهمية العملية:. 2.6.1

إيجاد الحلول المناسبة للتصدي من الأخطار في  القرار اعلصنّ النصائح تقدم أن الدراسة لهذه يتوقع
بشكل خاص والمنظمات  غير الحكومية المنظماتالخارجية التي من الممكن أن تؤثر على 

الدراسة الحالية فإن  وعلاوة على ذلك ات الكفيلة لذلك.جراءواتخاذ الإ ،والمؤسسات بشكل عام
العاملة  غير الحكومية المنظمات على ستطبق نهاإ حيث، تطبيقها مجال منأيضاً  أهميتها تكتسب

 هدافوالأ المهنية والدورات التدريب خلال من المهنية الكفاءة رفععلى بقطاع غزة التي تعمل 
  والتثقيف. بالوعي بالارتقاء المتعلقة

  حدود الدراسة 17.

  تتمثل حدود ونطاق الدراسة بالتالي

الاجتماعي التنظيمي في تعزيز المناعة التنظيمية دون رأس المال  تم دراسة أثر الحد الموضوعي: - 1
 (القابلية والثقة) كنماذج لرأس المال الاجتماعي أخرىأبعاد  أو أخرىدراسة متغيرات مستقلة 

  .التنظيمي

 م.2020اشتملت فترة الدراسة العام  الحد الزماني: -2

 العاملة بقطاع غزة.  وميةغير الحكجرت هذه الدراسة على المنظمات  الحد المكاني: -3

 بقطاع غزة. غير الحكومية بالمنظماتاشتمل على جميع العاملين  الحد البشري: -4

  
  ملخص الفصل الأول 18.

 تحقيقالاجتماعي التنظيمي في رأس المال  دورتحدث الفصل عن مشكلة الدراسة والتي تمثلت في 
وتم استعراض المتغيرات الرئيسية ، العاملة بقطاع غزة غير الحكوميةبالمنظمات المناعة التنظيمية 

 والمناعة التنظيمية، الاجتماعي التنظيمي بأبعاده كمتغير مستقلرأس المال  للدراسة والتي تمثلت في
كما استعرض  ،العاملة بقطاع غزة غير الحكومية المنظمات العاملين في لدى كمتغير تابع بابعاده

الفصل بأهمية الدراسة من النواحي  الباحثةالأول ختمت  ة الفصلفي نهايو ،فرضيات الدراسة
  . والموضوعي، والبشري، والزماني، المكاني هاونطاق هاالعلمية والعملية وحدود

   



10 

  

  الإطار النظري والدراسات السابقة ي:الفصل الثان

  الفصل الثاني
  
  

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  التنظيمي  الاجتماعيرأس المال  1.2

 :مقدمة

تهدد أصبحت  التي في تركيبة المجتمعات والمنظمات الراهنة والتحولات السريعة وضاعالأ في ظلّ
أو  عارتهاإمواردها الكامنة التي لا يمكن إلى  توجهت أنظار المنظمات، نموها ويقاءها واستمراريتها

استثماره إلى  فكانت الحاجة ملحة، بصفته مورد أصيل التنظيمي استبدالها كرأس المال الاجتماعي
الذى لا يمكن تفسير سلوكياته بمعزل  الإنسانهذا المورد قوامه  ولأن، للانتفاع به في جميع المجالات
من مفاهيم  اًمتطور اًمفهوم التنظيمي الاجتماعيرأس المال  يعدو .عن البيئة التي يتقاعل معها

السلوك التنظمي الذي يترجم طبيعة العلاقات السائدة بين العاملين داخل أروقة الكيان التنظيمي 
  .وخارجه في المجتمع المحيط به

 الاجتماعية والتماسك الاجتماعي طبيعة العلاقات استثمارإلى  قدر جهدها المنظماتلذلك سعت 
  .التنظيمي لديها هم بتطوير البناءها ويسأهداف السياق الاجتماعي بما يخدم داخل

رأس المال  لمفهومالأولى  رهاصاتجاء كتطور للإ التنظيمي الاجتماعيرأس المال  مفهوم إن 
مفهوم المال في البداية كمفهوم مادي في مجال الاقتصاد حيث إلى  حيث أشار ،الماديوعتاد العلم 
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ة مادية ملموسة شأنه شأن كل الموجودات أي شيء له قيمأو  الملكية والنقودإلى  يشير في المجمل
رأس  عن أنواع متعددة من نن يتحدثوون والمفكروقد بدأ الباحث .في الكون يطرأ عليها سمه التطور

 أخرىموارد جمع فبدأ  )الاقتصاديو عن المتداول المادي (النقدي أخرىبأو  تختلف بصورةالمال 
الفكري ورأس المال البشري ورأس المال  رأس :من الموارد التي لا تنحصر قيمتها في المال مثل

 .ورأس المال الاجتماعي المال الثقافي

  :التنظيمي رأس المال الاجتماعيماهية . 1.1.2

الاجتماعي لتعدد وجهات نظر الباحثين وتباين رأس المال  في كيفية تناول مفهومالآراء  تعددت
 كحقل معرفي قائماًإليه  للنظر ببعض الباحثينطرحهم لهذا المفهوم التي تتشعب مضامينه مما جذا 

قتصاد مما جعل بين علوم السياسة والاجتماع والا جامعاً إليه كتوليفة وهناك من ينظر، بذاته
الاجماع على تعريف مما أورد حالة من الجدل الدائر ويرجع  ،لهذا المفهوم ضرباً من الخيال واحد
يحدد ما ينبغي أن يكون لهذا المفهوم  الذي ،التنظيمي عيالاجتمارأس المال  ذلك لمعيارية مفهوم

من مدلول. فهو يستخدم لخدمة أهداف سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو إيديولوجية 
  )2009زاهر،(.مختلفة

 ،س المال الاجتماعي حول الفترة الزمنية التي ظهر فيها المفهومأيختلف الدارسون المهتمون بر
طية في اكتابات توكفيل عن الديمقرإلى  تعودالتي الجذور الأولى له إلى  يرولكن البعض منهم يش

رجع توكفيل أالولايات المتحدة في القرن التاسع عشر ففي كتابه الشهير عن هذا الموضوع 
 .المشاركة في الحياة العامةإلى  بط الاجتماعي ونزوع المواطنيناالترإلى  أمريكا طية فياالديمقر

وقد انعكس عدم حسم الجدل الدائر حول تحديد تعريف محدد لرأس المال الاجتماعي الذي تم تناوله 
التي تتمثل في غياب تعريف عبر الاديبات المطروحة، ليصل فيما بعد حد الأشكالية المفاهيمية 

ا المفهوم عدم تحديد طبيعة العلاقة بين هذوأيضا  موحد يبين مايشمله هذا المفهوم وما لا يشمله،
  ).2017.فيصل ،والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المختلفة (أمينة

حدى الأدوات الداعمة لرفد المنظمة بأكثر الآليات نجاعة لاستدامتها إالاجتماعي رأس المال  ربعتيو 
المتجدد في الطرح لذلك تتباين التعريفات  ،لذا تعددت الرؤى تجاه هذا المفهوم المتجذر في القدم

  .باختلاف خلفيات الباحثين الذين تناولوا المصطلح من وجهة نظرهم
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  .التنظيمي الاجتماعيرأس المال  التعريفات التي تناولت مفهوم): 1.2(جدول 

 التعريفات  الباحث والسنة

Jacobs,1961 
والجماعات الداخلية التي تصف طبيعة العلاقات الاجتماعية  يةتماععبارة عن الشبكات الاج

 .والتعاون والتنسيق القائم في المجتمع ،بعضهم البعض الأفرادالسائدة بين 

1985 ,Bourdieu 
مجموعة الموارد الفعلية والمحتملة، المرتبطة بامتلاك شبكة متينة من العلاقات المؤسسية 

 للتعاون، وتبادل المعرفة.

Coleman ,1988 
هو عبارة عن الكينونات المختلفة التي تتكون من خلال عنصرين (شكل الهيكل التنظيمي 

 والتسهيلات المجسدة لسلوكيات العاملين) 

Boxman,DeGr-

aff Flap 1991 

ن نتوقع منهم توفير الدعم والموارد الخاصة بهم من دون أالذين من الممكن  الأفرادمجموعة 
 .إكراه

Burt ,1992  
التي يمكن من خلالها الحصول على  الأخرىمجموعة الأصدقاء والزملاء والاتصالات 

 .المادي والبشريرأس المال  موارد تفوق الاستفادة من

Putnam,1993 
فقية المتمثلة بمجموعة من الشبكات الاجتماعية ذات يمثل تعبيراً حياً عن الاتحادات الأ

 لة من المعايير المتفق عليها من قبل الاتحادات. لزامية التي تحكمها سلسالسمة الإ

Fukuyama,1995 
المعايير غير الرسمية المشتركة بين الأعضاء التي تعد جوازاً أو  مجموعة معينة من القيم
 .لتوفير التعاون فيما بينهم

Inglehart 1997 
أو  التي تظهر من خلالها الشبكات الواسعة المؤسسة Toleranceهي ثقافة الثقة والتسامح 

 .)voluntary associationsالمنشأة للمجتمعات التطوعية (

N.Lin ,2001 
مدخل قائم بذاته باعتباره استثمار فردي للعلاقات الاجتماعية من خلال العائدات المتوقعة في 

 .السوق

 .واستخدامها في أفعال مقصودةإليها  لاجتماعي ويمكن الوصولالموارد الكامنة الموجودة في البناء ا  2006زايد، 

Kennan,Hazleton.

2006  
قدرة المنظمات المؤسسات على إنشاء وصيانة واستخدام العلاقات لتحقيق الأهداف التتظيمية 

  المرغوبة 

  2008 .قنديل
الفرد في ممارساته الموارد الذاتية والاجتماعية والمادية والمعنوية والرمزية التي يستخدمها "

 ."الاجتماعية

 ها مجتمع عن آخر.ب جملة المهارات والقدرات والسمات الاجتماعية والتي تميز 2009 .السروجي

بأنه مجموعة المؤسسات والعلاقات والقيم  ،التنظيمي المال الاجتماعيس رف البنك الدولي رأويعكما 
وهو ضروري للتنمية ، وهو ما يحقق ترابط المجتمع، التي تشكل نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعية

بأنه ، سابق ظهر في دراسات البنك الدولي ويمثل هذا التعريف تطويراً لتعريف .الاقتصادية المستدامة
 .)Christian,1998( "ن يحصل الفرد على القوة والمواردتي يمكن من خلالها أل"القيم والشبكات ا
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الاجتماعية  رأس المال الاجتماعي "الشبكات) OECD, 2001( عرفتعلى غرار البنك الدولي و
 والقيم والتفاهمات والمعايير المشتركة التي تسهل التعاون داخل المجموعات وبينها. 

الاجتماعي رأس المال  أن مفهوم الباحثة ترىمن خلال الأطلاع علي ما سبق من التعريفات 
ة يجابيية والمعايير الأخلاقية والسلوكيات الإالإنسانالمنظمات الفاعلة من القيم  رصيد هو التنظيمي

استدامتها وميزتها  ويعكس فيما بعد ،لدى العاملينوالثقة  التي بدورها تعزز القابلية الاجتماعية
  .التنافسية

 :الاجتماعي التنظيميرأس المال أبعاد  .2.1.2

رأس المال أبعاد  الباحثةوجدت  طلاع ومراجعتنا للعديد على الدراسات السابقةمن خلال الا
، كما أشار (صبري ،)الهوية، لتزامالا، الأعراف، (الثقة :مثلأبعاد  الاجتماعي يحتوى على أربعة

لا أن إ ).Meek et al.,2019(، )2018، الزيادي، (سعيد، )2015، الملا، (العنزي، )2012
البعد ، ثلاثية الأبعاد وهي (البعد الهيكليالاجتماعي التنظيمي بنية رأس المال  اعتماد منظور الباحثة ارتأت

 كما اعتمد هذا التصنيف كلاً ،وذلك لانه الأنسب للسياق التنظيمي (المنظمات) ؛)البعد العلاقاتي، يدراكالإ
  ) Tsui,et.al,1992( من

) Andrew,2007و()Alexopoulos,2004(و)Graham,Taylor,2003(و)2014(الطائي،العبادي.
  .)2012، ) و(محمد2009، ) و(الدليمي2008، النقار() وPaunescu,Badea,2014و(

الاجتماعي التنظيمي التي تعتبر من الركائز التي تكون البنية الترابطية لطبيعة رأس المال أبعاد  فيما يخص
 .العلاقات السائدة بين العاملين التي تسهل فهمه وتفسيره داخل المنظمة

 :الهيكلي البعد. 1.2.1.2

كافة الموارد إلى  ية للوصولساسكثافة الروابط بين العاملين التي تعد بمثابة الركيزة الأإلى  يشير
 ولذلك يتضمن البعد الهيكلي ،الموارد الفكريةأو  الموارد المادية سواء المنظمةالمتواجدة في 

أو  الأفرادالروابط الشخصية بين  نويصف هذا المصطلح تكوي ،الاجتماعي ياعلفالت
 )Silkoset.2012(.اتالوحد

وجدوى هذه الروابط والعلاقات تتأثر  المنظمةالفرد العامل من الروابط والعلاقات داخل  وما يملكه
إلى  حيث تعطيه هذه المكانة المزايا التي تساعده للوصول ،المنظمةبالمكانة التي يشغلها داخل بنية 

) والبناء Network Structure( من الهيكل الشبكي يتكون البعد الهيكلي، المتاحة الموارد
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 Bonding andوالمجموعات و( الأفرادالموضوعي غير الشخصي (الرسمي) للعلاقات بين 

Bridgingتلك الروابط بين إلى البعد الهيكلي  يشيركما و ).2008 ،) الترابطي والتجسيري (النقار
بالمنظمة  فكرية المتواجدةالموارد الإلى  بشكل رئيسي في الوصولتؤثر الفاعلين وكثافتها التي 

 .المعرفةإلى  وبالتالي الفرصة للوصول

 :البعد العلائقي. 2.2.1.2

عبر سجل حافل من التفاعلات  الأفرادطبيعة العلاقات الشخصية التي يطورها إلى  يشير
 مثل الثقة وعدم :السلوكيات على النحو التاليعلى  (ويركز على الجوانب التي لها تأثير، الاجتماعية

 .)والالتزامات والتوقعات والهوية الثقة والمعايير

مما ينجم عنه شيوع النوايا الحسنة والمعامل بالمثل مما يسهل التواصل وتبادل المعلومات 
يتيح البعد العاطفي إيجاد القواسم المشتركة بين ، والخبرات بين العاملين داخل الكيان التنظيمي

يتجلى و .كثر مرونة وبالتالي أكثر كفاءةأفي البيئة و المستجدة العاملين وسهولة التكيف مع التغيرات
يتجسد في الثقة والزمالة والتعاون والاحترام المتبادل ئقي في الكيان التنظيمي في أنه "البعد العلا

 ،والصداقات الناتجة من الارتباطات القوية التي يمكن تطويرها من خلال شبكات العمل الاجتماعية
". ة خلال تشكيل العلاقة الاجتماعيةية والتفاعلات المتبادلالإنسانالعلاقات  عدويغطي هذا الب

 )2009، (الدليمي

 :)يدراكالبعد المعرفي (الإ. 3.2.1.2

يتسم بالسهولة والتفاهم المتبادل بين العاملين داخل الذي  يتمحور حول التفاعل بين أعضاء التنظيم
مما يمكنهم من طرح الحلول للمشاكل التي  ،المشتركةالكيان التنظيمي من خلال اللغات والقصص 

 ،الخارج لتبادل الأفكار ومساعدة بعضهم البعض وتبادل المعرفةأو  في أماكن عملهمتعتضرهم 
الاجتماعي رأس المال  ارتفاع مخزونإلى  بنسبة عاليه يؤدي )يدراكلذلك وجود البعد المعرفي (الإ

اللغة والتفسيرات المشتركة التي ، عرفي يتألف من الرموزالبعد الم.)Milani, 2006( بنسب عاليه
   .شراك العاملين داخل الكيان التنظيمي ثقافياًإتعزز من فرص الحصول على المعرفة حيث 

ضرورة الاهتمام بموضوع رأس المال الاجتماعي التنظيمي بابعاده المختلفة ترى الباحثة 
من أهمية جوهرية  يحملهلما  العليا بكافة مستوياتها من قبل الادارات )المعرفي،دراكيالا،(الهيكلي

مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات داخل تسهيل وتدعيم  لتحقيق غايات واهداف المنظمة عبر
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من خلال تشجيع العاملين  والعمل الفرقي وضرورة التركيز على أهمية العمل المشترك،المنظمة
الي جانب الاهتمام بالتدريب وصيغ ،داخل السياق التنظيمي العلاقات الاجتماعية على توطيد أواصر

   .العمل الجماعي والممارسات التنظيمية غير الرسمية

   :التنظيمي الاجتماعيرأس المال  أنماطو مستويات .2.13.

   :)Hador, 2017تكونت المستويات الثلاثة لرأس المال الاجتماعي التنظيمي كالآتي (
مكسب الفرد من خلال وضعه في الشبكة الاجتماعية. كما يشير المستوى يشير المستوى الأول إلى 

الثاني إلى اشتقاقه من التفاعلات التي تحدث داخل وبين المجموعات الرسمية وغير الرسمية 
أما المستوى الثالث  ،بالمنظمات وذلك بالانتقال من العمل بفرق المجموعات إلى نظام التنظيم الكامل

   مي فهو يدلل على تفاعلات الأشخاص داخل المنظمات.لرأس المال التنظي
  

 :شكالأثلاثة إلى  الاجتماعي التنظيميرأس المال  أنماطشكال وأتنقسم 

 :Bonding social capitalالتواصلي أو  رأس المال الاجتماعي الواصل

بعضهم فرادها أفي المجموعة المتجانسة حيث يعرف  الأفراديحدث نتيجة لتطور العلاقات لدى 
المؤسسة  :لذلك تتسم العلاقات فيما بينهم بالقوة مثل ،وتمتد بينهم العلاقات لفترة طويلة ،البعض
وهي اتصالات وعلاقات متكررة (قد تأتي على ، أعضاء القسم الواحد في البناء التنظيميأو  العائلية

 .)Kianto ,Waajakoski.2010( وبصور متعددة )مستوى يومي

ويوفر الحاجات  ،الاجتماعي الواصل التضامن بين أعضاء التنظيمرأس المال  لذلك يدعم
العلاقات القوية الناجمة عن إن  .مما يعزز تماسكها ووحدتهاالناجح الضرورية اللازمة للاتصال 

تقليل الانتهازية بين الجهات وزيادة الثقة إلى  ة وهيكل الشبكات الاجتماعية تميلئالانغلاق في بي
 الآخرينوتعزز التشابة والشعور بالأم والتقارب الوجداني والقدرة على التنبؤ (فهم مشاعر  الفاعلة

  (Kianto ,Waajakoski.2010) .)وردود أفعالهم

 :Bridging Social Capital رأس المال الاجتماعي الرابط

في مجموعات اجتماعية مختلفة مثل الأصدقاء  الأفرادفقية بين "الروابط الأإلى  يشير هذا المفهوم
الوحدات المناظرة بالمنظمات أو  الأقسامأو  الأفرادبين ورباب المهنة الواحدة أأو  زملاء ،البعيدين
 )Terrion.2007( ."الأخرى
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لذلك ، العلاقات التي تتم خارج الشبكة المباشرة للفردإلى  الاجتماعي الرابطرأس المال  حيث يشير
الاجتماعي الرابط بالروابط الضعيفة التي تتشكل على حدود المجموعات رأس المال  لىيطلق ع

الثقوب الهيكلية ,هذه الثقوب تتيح المرونة  Burt العالم بيرث ويطلق عليها ،المفتوحة ةالاجتماعي
  ).Healy,2003والموارد ( شخاصوالأ ةالأفكار الجديدإلى  وتسهل الوصول

الوحدات المناظرة لها في أو  القسمأو  الاجتماعي الرابط في علاقات الوحدةرأس المال  يتمثلو 
متشابهين  أشخاص ويتميز هذا الشكل بأنه يشمل مساحة أوسع من الروابط بين ،الأخرىالمنظمات 

  )2016، (بشير .كالعمال والمهنين

 :Linking Social Capital رأس المال الاجتماعي متسلسل الروابط

مناصب سلطوية وما دونهم مثل النخب  نالذين يتقلدو الأفرادتشمل العلاقات التي تربط بين 
طبقات أو  في مواقع أخرىمجموعات أو  الأفرادأي ربط  ،السياسية والشعب للحصول على منافع

 .داخل التسلسل الهرمي )كثرأسلطة وقوة و اجتماعية مختلفة (ميزة اجتماعية

أو  ،العلاقات التي تنشأ بين القسم والشركاءإلى  جتماعي متسلسل الروابطالارأس المال  حيث يشير
 أشخاص إيجاد صلات بينأيضاً  يتضمن، قسام المنظمةأالقطاعات الخارجية المستفيدة من 

  )Jong.2010( .غير متشابهةأو  مجموعات اجتماعية ذات خلفيات متباينة
للاهتمام لسماحه بتوفير الاتصالات الاجتماعية  اةالاجتماعي متسلسل الروابط مدعرأس المال  لذلك 

وكذلك المنظمات الخارجية (التي من الصعب  .بين العاملين بالمنظمة والهياكل الوسطى والعليا منها
 .)Healy.2003( .)نوالشركاء والممول –إليها  الوصول

 :التنظيمي الاجتماعيرأس المال  صور. 4.1.2

أو  الاجتماعي من خلال ما قدمته الدراسات السابقة سواء من هيئات دوليةرأس المال  تتجسد صور
من مفاهيم السلوك التنظمي يعكس طبيعة  أس المال الاجتماعي كمفهوم حديثالمنظرين الأوائل لر

 .طرها في أشكال وصورؤالعلاقات وي

عية التي تسهم في الاجتماعي اعتماداً على الرابطة الاجتمارأس المال  لذلك صنف البنك الدولي
 :الاجتماعي كما يليرأس المال  تكوين

إطار  الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تكون فيبه يقصد  :رأس مال اجتماعي رسمي -1
 :الأبنية الرسمية مثلإطار  بين أعضاء المنظمة وفي داريأي التسلسل الإ ،رسمي تنظمي

 .المجتمع المدني ومنظماتالمؤسسات الحكومية 
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الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تكون ضمن به يقصد  مال اجتماعي غير رسمي:رأس  -2
بمعني لا تربط أعضاء هذه المجموعة أي علاقات  ،المجموعات الاجتماعية غير الرسمية

يسهم في تكوين نمط من الثقة لا و ،تنظيمية وتكون مثل علاقات الجيرة والصداقات والقرابة
ولا يتجاوز العلاقة الأسرية وشبكات القرابة  ،ون المجتمعيحفز على المشاركة في شؤ

  .)2012، الحميد عبد(

  :وعلاقتها بالمجتمع المدني التنظيمي الاجتماعيرأس المال  أهمية. 5.1.2

رأس  من الأخرىالاجتماعي لمفهوم أشمل وأعم من مفهوم الأنواع رأس المال  تبرز أهمية مفهوم
، النقدي وكافة الموارد المادية والعينيةرأس المال  الفرد الذي باستطاعه امتلاك نه يمسلأ ،المال

 أشخاص بامتلاكه شبكة من العلاقات الاجتماعية مع اًكثر ثراء معنويأولكن تصبح حياة الفرد 
ا ود مجلا بوإوذلك لا يتوافر  ،زرآيسوده قيم الثقة المتبادلة والتماس الاجتماعي والت في مناجٍآخرين 

ات العلمية والباحثين لتعريفات في يبدجتماعي لدى الفرد الذي تناولت الأيطلق عليه رأس مال ا
 .مجالات متعددة تبرز أهميته البارزة في مناط استخدامه

انتباه الكثير من الباحثين والمفكرين وذلك للاعتقاد  التنظيمي الاجتماعيرأس المال  لذلك استرعى
الاجتماعي على جذب الانتباه بصورة كبيرة هو رأس المال  قدرةإلى  الأسباب التي أدت حدأأن 

  .)Maguire.2002( عماد المجتمع المدني عليه

 ،الذي يعرف بإنه القطاع الثالث الاجتماعي والمجتمع المدنيرأس المال  ن مفهوميبيارتباط  ويوجد 
"المجتمع المدني ارتبط برأس  :بقوله ن نجده من خلال ما ذكره فوكوياماأهذا الارتباط الذي يمكن 

 )2010، أبو زاهر( ."الاجتماعي نفسهرأس المال  ولكن لا يشكل، المال الاجتماعي ونهضته بواسطته

الاجتماعي بمعزل عن رؤوس المال رأس المال  ال من الأحوال معحي ألا يمكن التعاطي بو
الفرد وأن " ،سياق اجتماعيردية تظهر في ميزة فرأس المال  رغم ما اعتبره بورديو أن الأخرى

 "يتفق مع وجهه نظر مكاسب اقتصادية اعتيادية" وهذاإلى  الاجتماعيرأس المال  يستطيع تحويل
)Prusak, Cohen.2001.( 
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 :فلابد أنه يخلق العوائد الاقتصادية التى أبرزها ،الاجتماعي في المنظماترأس المال  وبوجود

 هدافعالية من الثقة الجيدة وارتباطات العمل الفاعلة والأ قتسام جيد للمعرفة المتعلقة بمستوياتا -1
 .ذات الدلالة الواحدة

بين أو  وذلك من خلال الثقة وروح التعاون سواء كان داخل المنظمة .تكاليف أقل للصفقات -2
 .المنظمة وزبائنها

محافظة وهذا بدوره يقلل من تكاليف تدريب العاملين واستخدامهم وال ،معدلات دوران أقل تغيراً -3
 .على المعرفة التنظيمية فيما بينهم

 .اتخاذ قرارات مستقرة متأتية من الفهم المشترك للموضوع -4

ستثمار امساعدة جماعات العمل على الاجتماعي في المنظمات من خلال "رأس المال  تتضح أهمية
دائية والتعبيرية المتنوعة وتوظيفها قصى ما يمكن من منافع العلاقات الاجتماعية بموارده الأأ

   .)2018، الغانمي، العمل وتحسين الأداء التنظيمي" (العطوى أهدافلتحقيق 

الأفضل  الاجتماعي في تحقيق المشاركةرأس المال  ن أهميةإ" )2014 ،كما أضاف (العبادي
كس في تقليل كلف وهذا ما ينع ،وتقليل معدلات الدوران، للمعرفة بين جميع المستويات التنظيمية

 واتخاذ قرارات مستقرة متأتية من الفهم المشترك للموضوع".، التدريب

وكما  .التي تكسبه أهمية لدى المنظمات المعاصرةالتنظيمي  هنالك المزايا لرأس المال الاجتماعي
 )2017، (خوين :يأتي

الجماعي والالتزام نجاز العمل والتركيز على العمل إفي  من الشد المرونة بدلاًعلى  يساعد -1
 .والثقة المتبادبة دون المغالاه في الرقابة الرسمية

 .الاجتماعي العلاقات مع المجهزين والموردين وعملية التعلم الذاتيرأس المال  يقود -2

ل التبادل ويسه ،الاجتماعي يؤثر في زيادة الاحتراف للموظفينرأس المال  ارتفاع مستويات نإ -3
 .ويخفض التكاليف لدوران العمل ،في الموارد بين الوحدات

من ذوي الكفاءات  الأفرادالاجتماعي دوراً حيوياً في حياة المنظمات بجذب رأس المال  يمارس -4
 .ويسهل من تدفق المعلومات بين وحدات العمل ،وتوليد الأفكار الجديدة ،والمواهب

 .لويدعم روح المبادرة والتسامح بين جماعات العم ،يقلل من مستوى الصراع -5

 .زمات في العملويساهم في تدني حدوث الأ، يساعد في تقديم أفضل الخدمات الجماعية -6

  .وتقليل معدلات التسرب الوظيفي، يساعد في تأمين الرعاية الكافية للموظفين -7
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 :الاجتماعي التنظيميرأس المال  الأستراتيجية لدور هميةالأ .6.1.2

المصادر الناجعة التي بدورها أهم  باعتباره منالاجتماعي في المنظمات رأس المال  ترجع أهمية
ووجهنها  ،التميز عن باقي المنظماتإلى  بدورها ي منظمة تسعىتحقق القيمة الاستراتيجية لأ

أو  ما توطن في البيئة اذإالتفرد والانتمائية إلى  الميزة التنافسية التي ترقى بهااكتساب  الدؤوب نحو
صبح ممارسات اعتيادية لدى أو ،الاجتماعيرأس المال  ا بقيمالمجتمع المراد تميزهأو  المنظمة

 :اقتناصة من المنافسين مثلأو  ن يتم نقلهأالمورد البشري الذي لا يمكن بأي حال من الأحوال 
الاجتماعي المورد الفريد الذي لا رأس المال  لذا ،محاكاته بالشئ اليسيرأو  ،البشريرأس المال 

 )Ghilulescu , leana. 2006( .خرآسياق إلى  سياقيمكن من السهل نقله من 

  :الفكريرأس المال  تطوير وتنمية. 1.6.1.2

ورأس المال الفكري  ،الاجتماعي التنظيميرأس المال  توجد دلائل كثيرة على الصلة الوثيقة بين
يتم بسلاسة عملية تقاسم المعرفة والمعلومات  دها معاًوملموسة والتي بوجالغير  كونهما من الأصول

مال لن رأس اأوهذا ما أكد  ،ةيجابيية والمعايير الإالإنسانالاجتماعية والروابط القوية مع القيم 
 )Graen , Graen, 2006( .الفكري للمنظماترأس المال  الاجتماعي يعزز من القدرة على تنمية

، الفكريرأس المال  من الوسائل المهمة لتطوير لتنظيميا الاجتماعيرأس المال  وترى الباحثة أن
وذلك لما تلعبه الشبكات الاجتماعية من دور بارز في زيادة نشر المعرفة والعمل الجماعي القائم 

الجسر الذي يمهد لنقل المعرفة العلمية لما  الاجتماعي بمثابةرأس المال  عدكما ي، على إعمال الفكر
لإسهامه بشكل سلس في نشر تبادل المعارف بين ، التعاون، التفاهم المتبادل، يحويه من قيم الثقة

الاجتماعي رأس المال  تدعيمإلى  لذلك تتجه المنظمات، العاملين وتبادلها على نطاق أوسع
ة التي بدورها تذلل العديد من المعيقات يجابيية والمعايير الإالإنسانواستثماره بتوطين القيم 

 التعليم والتدريب والخبرة المهنية التي تؤدي :مصادر المعرفة في المنظمة مثل والحواجز من خلال
 .تحقيق التقدم المهنيإلى و ،ةإيجابيث تأثيرات احدإإلى 

 :توفير بيئة تنظيمية فعالة. 2.6.1.2

الاجتماعي على مخرجات العمل التنظيمي التي تنعكس على العاملين بالتأثير رأس المال  يؤثر
فعالة  يميةحيث توافر بيئة تنظ، بشكل أكبرلتحسين الأداء  اًاستراتيجي اًحافز لديهميولد ما م يجابيالإ

ن شبكات العمل تحتوى على فرق لأ ؛بشكل صحيحالتنظيمي الاجتماعي رأس المال  إدارةتكون بفعل 
طار إو ،عمل وتجمعات منطوية تحت هدف مشترك يسعى الجميع لتحقيقه من خلال الجو المناسب
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الاجتماعي على القيم رأس المال  لذا احتواء .قيمة داخل السياق التنظيمي نالعمل الذي بتكاملهما يخلقا
ويتطور من خلال ما يعرف بروح الولاء  ،بالأمان الوظيفي نة التي تجعل العاملين يشعرويجابيالإ
املين وبين التنازع والصراع ة تباعد بين العيجابيفالتفاعلات الاجتماعية الحادثة الإ .الانتماء للمنظمةو
لأن العلاقات القائمة على ، يساعد على تأدية المهام التنظيمية بسلاسةوهل المنطمة أي يرهق كذال

 )Daft,2009( .ن تكون مدمراً للمنظمةأنانية والحيلة يمكن وحب الذات والأ، التنافسية الجشع

التي تشير الي مدى تحقيق المنظمة  ،بالفعاليةضرورة وجود البيئة التنظيمية التي تتسم ترى الباحثة 
ومدي  ،لأهدافها من خلال التكيف والانسجام مع البيئة التي تعمل بها وما يطرأ عليها من تغيرات

قدرتها على استغلال كافة موارها المتاحة، لذلك يجب على المنظمة ان تسعى جاهداً لتبني 
تعزيز العلاقات المبنية على التعاون  ،للعاملين نويةالممارسات الادارية الهادفة لرفع الروح المع

تمكين ،تقوية قدرة العاملين على الانخراط والاندماج في الأعمال الجماعية الناجحة،والتضامن والثقة
تنمية روح الانتماء والولاء ،العاملين من تأدية المهام التنظيمية والأعمال الموكلة لهم بسلاسة

   .لمواطنة التنظيميةتعزيز سلوكيات ا،للمنظمة

  :تعزيز فعالية العمل الجماعي داخل المنظمات. 3.6.1.2

ت رأس المال الاجتماعي داخل المنظمات طالما ارتبط انجاز ايعتبر العمل الجماعي من اهم مؤشر
الاعمال بأهم وسيلة لتحقيق الاهداف الا وهي العمل الجماعي وتكاتف وتضافر الجهود يتمحور الفكرة 
الجوهرية لرأس المال الاجتماعي حول شبكات العمل والتماسك والترابط بين العاملين وقدرتهم على 
العمل معا داخل شبكة من العلاقات المشتركة بما يؤدي الي تعظيم العمل الجماعي مما يعكس مدى قوة 

ة مما ينعكس على ويحثهم على المشارك رأس المال الاجتماعي الثقة بين العاملينكما ويعزز  .المنظمة
فهو  ،مال المنظمات لهذا يعتبر رأس ،العلاقات الاجتماعية ويوسمها بالاستفرار والتفاعلية بين العاملين

المنظمات التي لديها أرضية صلبة ، مورد تنظمي ذات بعد معنوي ناجم عن الثقة والتعاضد بين العاملين
مما يكسبها  ،فرادهاأركة والألفة الاجتماعية بين الاجتماعي تمتلك الروابط القوية والمشارأس المال  من

رأس  لذلك يطلق على ،العمل الجماعي السمة المميزة التي تجسد طبيعة العلاقات الحقيقية التي محورها
في جميع مهام  وا، حيث يشتركنوالثروة هم العامل كالاجتماعي ثروة المنظمات وأرباب تلالمال 

  )2014 ،جربوع أبو( لتحقيق أهدافهم. ل والمصادر اللازمةالعمل،ويمتلكون السلطة والاستقلا

لذا  ،ضعف المشاركة والتعاون والعمل الجماعي يكن مؤشراً على تآكل رأس المال الاجتماعي
يعكس العمل الجماعي بفعالية مستويات الثقة في المنظمات التي تشكل عنصراً اساسياً في العمل 

العمل الجماعي عندما تتواجد لدى جميع الافراد الرغبة بتحقيق  الجماعي الناجح. لذلك تتعزز فعالية
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وجود تعاون مستمر بين افراد الجماعة كضمان استمرارية العمل وإيجاد ،الهدف وبالأسلوب ذاته
  )2018 (التكروري، .حلول للمشاكل التي قد تواجههم بشكل جماعي

على حشد جميع الافراد حول تحقيق ترى الباحثة أن المنظمات تكمن قوتها وأهميتها في قدرتها 
فأن بناء فريق ،وفي حالة ما عانت فرق العمل من الاختلال الوظيفي المتأصل ،هدف أو عدة أهداف

البسيطة  اتوايضا متعلق بمجموعة من السلوكي ،قوى ليس بالأمر اليسير لأنه متعلق بالتباين الفردي
فالنجاح يكون حليف فرق العمل في  ،والعملية العلميةالنظرية ولكن صعبة من الناحية من الناحية 

ى المصلحة الشخصية التي تنشد لحالة تغليهم على نزعاتهم الذاتية وتغليب المصلحة العامة ع
وبرجع نجاح فريق العمل الي ،وتقلل الصراعات والخلافات داخل الفريق،أواصر فرق العمل

امتلاك العاملين لديها الادراكات ،العملالممارسات الادارية التي من شأنها تعزيز فعالية فريق 
 .الواعية للعلاقات المحيطة بهم والموارد المتاحة لإنجاز العمل

 :ية المؤسسيةنتاجتحسين الأداء وزيادة الإ. 4.6.1.2

البشري وما لديه من مهارات وقدرات رأس المال  تحسين الأداء لدى المنظمات هو مردود لتنمية
، التي تنعكس على أداء المنظمة ككل المنظمة أهدافالمرتبطة ب د الفعاليةية وتزينتاجالإعلى  تنعكس

 نأالاجتماعي وما يعبر عنه من تماسك الوحدات التنظيمية حيث رأس المال  من خلال تعزيزو
رتبط الذي يية نتاجتحسين الأداء والإو الاجتماعي يسهم في خفض كلفة المعاملاتالمال  رأس

القدرات والخبرات والمهارات  نيملكوفهم مجموع العاملين الذين  ،المال البشريارتباط وثيقاً برأس 
فتلك المقدرات البشرية المؤهلة تعكس مدى قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها بفاعلة  ،والمعارف

 )Shahzad,et al., 2012( .وكفاءة استخدام الموارد المتاحة لديها

عن المعرفة  وفضلاً ،بداعالتي تمتلك المقدرة على التفكير والإ شخاصالأداء مرتبط بالأإن 
 لذلك ،ذهان العاملين والمتجسدة بالمهارات والخبرات اللازمة لتقديم منتجات متميزةأالموجودة في 
ين في المنظمة وتحسين لبمثابة الميسر لتطوير مهارات العامتعتبر الاجتماعي رأس المال 

لذلك اهتمت المنظمات بالمتغيرات المختلفة لمجموعة من  ،ية المؤسسيةنتاجوبالتالي زيادة الإ.أدائهم
تحقيق روح الولاء إلى  الهادفة )تشجيع التعاون، تعزيز الثقة، ة (إقامة الروابطداريالممارسات الإ
لذلك الأداء العالي يتطلب . ة المختلفةداريلذلك يجب توطيد الثقة بين المستويات الإ ،لدى العاملين

مما  ،الاجتماعيرأس المال  وهذا ما يتواجد في ،فعال في المنظمة اًتعاوناً حقيقياً وثقة عالية وتنسيق
لذا يمثل العنصر البشري  .يترتب عليه تحسين الإنجاز التنظيمي للعاملين وقلة الدوران الوظيفي

إذ لا يمكن أن  ،من أصولها وأصلٌ، موارد المنظمةأهم  من لأنه مورد، محور أي عملية تنظيمية
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وهي غاية ، ةداريوهي حجر الزاوية في العملية الإ، ها دون وجود الموارد البشريةأهدافتحقق 
  )2007، القطاونه(المجتمع ورأس مال المنظمة. 

ترى الباحثة ان تحسين الأداء من المخرجات التي تسعى المنظمة الي تحقيقها بسبب أهميتها في 
لذلك يتوجب على المنظمة استحداث الؤسائل والطرق التي من خلالها يتم تدريب العاملين  ،تطويرها

المتابعة الدورية والتقييمية لجوانب الضعف المهني ،عليها لرفع كفاءتهم وتحسين مستوى أدائهم
العمل على خلق ثقافة ،بطريقة تزيد التحفيز والمسؤوليةاشراك العاملين ،ومعالجة نواحي القصور

  .وزيادة مستوى الرضا الوظيفي لديهم ،دراسة احتياجات العاملين وتلبيتها وأشباعها،نظيمية فعالةت

  :ية الإنجاز وقلة الدوران الوظيفيتحسين دافع. 5.6.1.2

ياً يجب الاعتناء به باعتبارها المحرك أساستقوم المنظمات على الموارد البشرية التي تعد عنصراً 
ت التي تستلزم توافر المناخ التنظيمي من خلال تعزيز القابلية الاجتماعية الحيوي لاستدامة المنظما

 ،ة للعاملين وتزيد من واقعية العمل لديهميجابيالأمر الذي يعزز الروح المعنوية الإ ،لدى العاملين
عن الظروف والمتغيرات الداخلة للمنظمة التي يجب الارتقاء به  المناخ التنظيمي معبراً كون وهي
الأداء  زيادة وجودةإلى  محفزاً ،بتوفير بيئة عمل ات للكوادر البشريةبداعن مفجراً للطاقات والإليكو

والانسجام  الرغبة والدافعية لديهم ما يعكس الروح المعنوية للعاملين ومدى الاستقرار من خلال
قود المنظمات التي توقع العاملين على مستوى الفرد والجماعة للسعي الحثيث ت فالدافعية ،بينهم

كما يعد وقع العاملين للأداء الفعال لأن انخفاض واقعية العاملين يسهم  ،المنظمة أهدافلتحقيق 
أو  حماسأو  المبذول بدون رغبة الإنسانإذ يكون جهد  ،ى الأداءوبآخر بانخفاض مستأو  بشكل

جهاد التسرب الوظيفي والتأخير والإ :علل تنظيمية متعلق بسلوكيات العمل مثلإلى  دياهتمام مما يؤ
 ) 2015 .حافظو، (الزبيدي الانخراط في العمل في العمل عدم

املين والتعاون والتماسك الجماعي، وارتباط قيم رأس المال العبين طبيعية العلاقات التي تسود  إن
الاجتماعي من الثقة، التعاون والتماسك بالمنظمة، كل ذلك يؤدي إلى حالة من الاستقرار التنظيمي، 

 .ضغوط العمل والأزمات والصراعاتمثل: وارتفاع الروح المعنوية في مواجهة الأزمات والضغوط 
البشري ضمن السياق التنظيمي الذي رأس المال  في تطوير اًدور الاجتماعيرأس المال  يلعبو

  .بدوره يقلل ظاهرة الدوران الوظيفي

والتي تلقى على ،ترى الباحثة أن دافعية الانحاز من الدوافع الخاصة بالأنسان التي تميزة دون غيره
من خلال ،ملينعائق المنظمة مسئولية المحافظة على دافعية الانجاز وارتفاع وتيرها لدى العا

 ضرورة اشراك العاملين في ترسيم الخطط التي من شأنها تعزز دافعية الانجاز، التأكد على أهمية
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تقوية الثقافة التنظيمية ،المثابرة والمنافسة بالعمل الذي يعد حافزاً مهماً لانجاز الأعمال المنوط لهم
انتهاج سياسات ،للاستماع الي مقترحاتهمعقد اللقاءات الدورية مع العاملين ،المشجعة لدافعية الانجاز

ربط المسار الوظيفي والترقيات بمستوى دافعية ،نزيهة في عمليات ادارة الموارد البشرية
تشجيع العاملين على صياغة الأهداف المسقبلية بعيدة المدى للمنظمة وسبل تحقيقها , تقديم ،الانجاز

   .عند تقديم العاملين لمقترحات إيجابيةالدعم التشجيعي بكافة أشكاله المادية والمعنوية 

 :التنظيمي بفعالية بداعالتغيير والإ إدارة. 6.6.1.2

المورد  هالاجتماعي في المنظمة كونرأس المال  ة من وجوديجابيعلي الرغم من تحقق المنافع الإ
المشاركة ، العمل الجماعي والتعاون، التسامح، هو الممول لتعزيز قيمه (الثقة البشري المؤهل جيداً

ن أالصبغة النوعية لا يمكن  يالاجتماعي ذرأس المال  في المنظمات لكن الحصول على )المدنية
الاجتماعي رأس المال  أنإلى ويرجع ذلك  ،لأن الحصول عليه لم يعد بالأمر الهين ؛يتحقق بالمجان

، وغير عيانيويدور حول شيء غير ملموس ، ماديةالملموسة والأصول غير المن الموجودات غير 
 )2010، (أبو زيد ولا يمكن فهمه إلا في ضوء السياق الاجتماعي.

الاجتماعي من تشجيع رأس المال  فعالة للتغيير مستغلاً ما يتيحه إدارةحلال تمثل القوة الدافعة لإ
بشكل يجعل ثقافة التغيير تفرض تواجدها و ،العمل والفكر الجمعي مما يعزز فيه الالتزام التنظيمي

فراد أبين المتكررة ة يجابيوالتفاعلات الإ ،فطبيعة التفاعلات الاجتماعية التي تتسم بالمشاركة كبير.
مما يسهم بخلق مناخ  ،سمح بتبادل الموارد بسلاسةيبشكل الأخرى التنظيمات أو  التنظيم الواحد

  )2013(هنود،.إبراز أدوار المشاركين وتعميقهاو ،صحي يتسم بالتفاعل والحوار الحر

ة الكون ن التغيير سنّلأ ؛مواكبة كل المستجداتإلى و لذا يعتبر التغيير بوصلة المنظمات الساعية
أن النمو كما  ،كسبتها سمةأالبشر يجرى على المنظمات التي على  فما يجرى ،وحقيقة مؤكدة

منظمة تنشد ي ان لأتمتلازمسمتان التغيير والتطور  فكأن ،معنوياً ىتلاشيس ذ لم تنمإ الإنسان
البوتقة التي تعد بمثابة ،وفي أي كيان وسمة متميزة من سمات القيادة دارةاً لنجاح الإأساسو ،النجاح

 )2011.(الظاهر.والاستراتيجيات والسياسات كافة المفاهيم التي تنصير داخلها

ناسب في التغيير التنظيمي هو اعتماد نمط جديد وم فإن رف المنظمات والكيانات التنظميةفي عو
والمساهمة في رسم التصورات ومواكبة .والتنظيم والسلوك لمسايرة التطورات المتسارعة هدافالأ

  )2011.(الصانع.وشحذ روح الابداع والحصول على دعم العاملين وولاءهم التنظيمي،المتغيرات
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وإدخال  عليها من تحسين وتطوير من التغيير التنظيمي عبارة عن تبيان ما يطرأ ما يخص المنظمة
داخلية تحقق  أوضاع ية وخلافه بغرض استحداثإنتاجعناصر أو  سياساتأو  أهدافعلى  تعديلات

التغيير  إدارةتتمحور عملية ، واستمراريتها الخارجية بقصد وضاعام والتوفيق بينها وبين الأجالانس
رة على التعاون بداء القدإحول المورد البشري باعتباره المحرك الحيوي للمنظمات المطلوب منهم 

 .وتحمل مسئولية التغيير ومدى استعدادهم ورغبتهم في التغيير

وتهدف الي احداث تغيرات تدريجية او ،ترى الباحثة أن أدارة التغيير ضرورة حتمية في المنظماتو
الوضع المستقبلي  لأجلجذرية في الوضع الحالي من خلال أعادة صياغة مكونات المنظمة 

هو بمثابة العملية النوعية التي تميز اشخاص دون غيرهم  الإبداعبينما ترى الباحثة ان  ،المنشود
لتنمية بامتلاك مهارات التفكير الابداعي وتنميتها من خلال الأساليب الملائمة والطرق المتنوعة 

داع يجب ان الاب ،وذلك بإيجاد حلول فعالة مبتكرة وتنمية ذاتهم مهنيا،الأبداع والتفكير النقدي لديهم
وتتكون من خلالها شبكات ،وارتباط العاملين بعلاقات متماسكة،يهيأ له شبكة من الاتصالات الفعالة

  .اجتماعية مبدعة

 :تحقيق تنمية مهنية مستدامة للعاملين في المنظمة. 7.6.1.2

الأصول أو  الاجتماعي التنظيمي بما له من مرتكزات قوامها المورد البشريرأس المال  يعزز
من الضروري أصبح  كما، أخرىحدى الأصول الملموسة التي تميز منظمة عن إالبشرية التي تعد 

الساعية للتميز على مستوى متجدد من المعلومات والمهارات والاتجاهات  ن تحافظ المنظماتأ
وأن يكون في مقدور المنظمة مسايرة  ،الحديثة في طرائق التعلم ومواكبة كل المستجدات التقنية

وذلك لرفع الكفاءات في القيام  ،عملية النمو المستمرة لمواصلة عامليها في ظل التكنولوجيا
 )2010، الصالحية(التي تتغير وفقا لمهام العمل.  الأدواربمتطلبات 

د العاملين نماء المهني الذي يتضمن تزويلذا كان السعي الدؤوب من قبل المنظمات لاتباع الإ
المهنية مما يرفع  لتطوير الكفاءة توفير التدريب اللازموأيضاً  .بالمستجدات التكنولوجية والتنظيمية

 .دائيةيتهم المعرفية والأإنتاجأداء العاملين و

ما  اذإن حجر الزاوية في العمليات الجارية في المنظمات التي تعزز الكفاءة والفعالية ويعتبر العامل
 اً وتتحسن بذلك كفاءة المنظمة لاحقاً.إيجابيمما يجعل المردود  ،وتطويره المستمر وتأهيله عدادهإ متَ
 العاملين اتباع أساليب التنمية المهنية المستدامة بشكل دوري حتى يساير المنظمة يجب عليو

بعض القضايا في عمليات الإعداد والتي أظهرت  ،المعارف الجديدة في مجالات تخصصهم



25 

مثل التأكيد على الاحتياجات المستقبلية مقابل الاحتياجات الحالية, والموضوعية مقابل والتدريب 
والإتقان مقابل العمومية, والتقييم العالمي مقابل معيار ، الذاتية, والثبات الانفعالي مقابل عدم الثبات
كما ورد  )Lilian , James.1992( الحالية.الممارسة  التقييم المحلي, والممارسة الإبداعية مقابل

  .)2010 (الشخشير، في

الاستثمار الجيد مداخل أهم  حدىإباعتبارها المهنية المستدامة في المنظمة  بالتنمية ويبرز الاهتمام
حيث يجب تنمية كفاءتهم ومهاراته عن طريق تفعيل برامج التدريب وتحديد ، للمورد البشري

ما يظهر أهمية التنمية المهنية المستدامة ومدى والمهنية مما يتطلب توافر المناخ الملائم احتياجاتهم 
كما تؤثر التنمية المهنية  ،انعكاسها على كفاءة وفاعلية أداء العاملين والمنظمة على حد سواء

المدى وشاملة وطويلة  المستدامة على المسار الوظيفي بالإيجاب مما يجعلها عملية متصلة ومستمرة
ن يكونوا قادرين أو ،من أدائهم بطريقة تأملية وافرص والحرية للعاملين لأن يطورتتيح قدراً من ال

 )Wake,2012( .على مواجهة أدوارهم الحالية والمستقبلية

ترى الباحثة أن التنمية المهنية المستدامة من اهم التحديات التي تواجه المنظمات خاصة مع تزايد 
التي انعكست على كفاءة وفعالية مستوى اداء المنظمات وارتباط دورها بخدمة  التعقيدات البيئة

البداية الحقيقية لرأس  تمثل اليه من غايات وأهداف تنظيمية،وبذلك تصبووالمساهمة فيما ،المجتمع
وبذلك تبرز أهمية التنمية ،المال الاجتماعي التنظيمي القائم على الحوار الحر والمشاركة والتعاون

الاستفادة من الاساليب  خلالطير برامج تلبي احتياجاتهم من أوضرورة ت هنية المستدامة للعاملينالم
لا يمكن بأي حال من الأحوال ترسيخ أساليب  ،العلمية والعملية التي تثرى الحياة التنظيمية لديهم

وبالأخص الثقة  ،لا بوجود مستويات عاليه من رأس المال الاجتماعيإالتنمية المستدامة في المنظمة 
  .باعتبارها مدعاه للمشاركة والتماسك الجماعي

 :المنظمة ية فداريبكافة المستويات الإ تقديم التغذية الراجعة الفورية للعاملين. 8.6.1.2

ة العليا في تصحيح داريالاجتماعي التنظيمي بدور فعال في مساعدة المستويات الإرأس المال  يسهم
رأس المال  ينطوي، للعاملين لتجنب تقاقم المشكلات التغذية الراجعة الفوريةمسار العمل من خلال 

، ة التي تتسم بالثقة والتعاون والتماسك الاجتماعييجابيطبيعة العلاقات الإ الاجتماعي التنظيمي على
والتغذية الراجعة هي  وتسهم التغذية الراجعة الفورية لدى العاملين بتحسين الأداء بشكل دوري.

التي الأخطاء  ن في المنظمات عن أدائهم ونتائجهم مبيناًوها العاملاوعة المعلومات التي يتلقمجم
أفضل النتائج تتميز التغذية الراجعة على  للحصول ؛ما تم تعلمه لتجاوز الأخطاءوأيضاً  وقعوا فيها

 .كما تعطي صورة تفصيلية عن مستوى أداء العاملين ،الفورية بملائمتها لكافة البيئيات التنظيمية
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لا بوجود مستويات من الثقة والعمل الجماعي إن تكن حاضرة ألا يمكن للتغذية الراجعة الفورية 
نها أكما ، الميزة التنافسية للمنظمةعلى  وتحافظإنتاجية العاملين، على  والتعاون والمشاركة مما ينعكس

القدرة على القيام بأدوارهم الوظيفية  تكسبهم،وبشكل جيد وتستقطب الكفاءات الكوادر المهنية ىتحافظ عل
  .(Heny.2011)، وتحسين قدراتهم على احتواء المشكلات التي تواجههم المنظمةالمختلفة داخل 

وتعطي  ،ين لكيفية تحسين العمليمؤشراً للمدراء التنفيذ التغذية الراجعة الفورية تعطي نأكما  
المنظمة اعتماده كشكل روتيني على  لذلك، ة العليا بشكل حياديداريصورة عن أداء المستويات الإ

 . وتحدد ما التوقعات والمطلوب من العاملين ،ويعطيها إياها بشكل دائم

المسار معيقات لتغذية الراجعة الفورية كنهج تقويمي لتلافي ترى الباحثة أن انتهاج المنظمة أنماط ا
، لايتأتى ذلك الا من خلال تزويد العاملين بالتغذية الفورية وظيفي للعاملين وكيفية تحسين العملال

أستعمال اساليب ،مساعدة العاملين لفهم وتصحيح أخطائهم عبر برامج تقويمية،والتعزيز اللازم
عدد ممكن واشراك أكبر  واستراتيجيات متنوعة عند أعطاء التغذية الراجعة للأبقاءعلى أهتمامهم

بالتعلم الفردي، تزويد  منهم،طرح الأسئلة على العاملين لمعرفة مستوى فهمهم وتقدمهم ووعيهم
التركيز على أكساب العاملين مهارات التعلم الذاتي ،من مختلف المصادر الراجعة العاملين بالتغذية

لجوانب الوظيفية العمل على أثراء ا،ومهارات التعلم المتبادل من خلال المناقشات مع الأخرين
  .وتدعيمها وتحقيق التوازن النفسي والمهني، تعزيز قدرات العاملين وتشجيعهم في عملية التعلم
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  التنظيمية المناعة 2.2

 :مقدمة

جهاز المناعة هو منظومة من العمليات الحيوية التي تقوم بها أعضاء وخلايا أو  الجهاز المناعي
بغرض حمايتها من الأمراض والسموم والخلايا السرطانية وجسيمات داخل أجسام الكائن الحي 

 مثل الميكروبات، والجسيمات الغريبة. هذه المنظومة الحيوية تقوم بالتعرف على مسببات المرض
على أنها الحالة المتوازنة لامتلاك دفاعات بيولوجية كافية  ،إبادتهاأو  فيروسات وتحييدهاأو 

وامتلاك تحمل مناعي كاف ، عد بيولوجي غير مرغوب بهأي تأو  الأمراضو لمحاربة العدوى
المناعة هي مقاومة الأمراض عند التعرض للإصابة و أمراض المناعة الذاتية.و لتجنب الحساسية

 ،نتيجة لعوامل في تكوين الجسم، بمسبباتها. وقد تكون حصانة طبيعية من المرض بصفة عامة
ام المناعة في الجسم يتماشي مع نظام المناعة في نظ وكذلك .كوجود الجلد والأغشية المخاطية

 .الذي يتواجد من خلال عدة مهام تتسم بالدقة والترابط والتعقيد في آن واحد ،الكيان التنظيمي
على  ويترتب عليها المنظمة الناضجة التي تدريجيا تتعزز مناعتها ولكن يجري عليها ما يجري

 )Song.2006( .اعة تدريجياًل وتخفف المنالكائن الحي من نمو واضمحلا

 :ماهية المناعة التنظيمية. 1.2.2

كما أن بوادر التفكير فيه بدأت  ،اليوم الأعمالفي بيئة  اًحيوي اًالمناعة التنظيمية موضوعأصبحت 
  .)2016، الساعدي(منذ منتصف التسعينات من القرن العشرين 

مشروع الجينوم البشري الانتهاء من عملية علن فريق العلماء المسئول عن أ )2000( العامفمنذ  
الثورة  عصروبذلك لم يعد هذا له، ووضع الأسس للخريطة الوراثية ، نسانفرة الوراثية للإيفك الش

البداية لفهم الحياة والطريقة الجديدة لعمل علوم  الذي يعتبر عصر الجينوم بل أصبح.المعلوماتية
مراض والكشف عن كنهها، كما أنه يساعد على المقارنة الحياة والطريقة الصحيحة للتعامل مع الأ

في عصر  نتعايش فأصبحنا بين الكائنات الحية بل هو في الحقيقة قراءة صحيحة لأنفسنا بني البشر.
ن العلوم التي لا تتشابك وتتداخل في نسيج أفكار لدرجة المعرفة المتشابكة الجذور والمترابطة الأ

مفهوم الحمض النووي  ىرؤية جديدة للمنظمات القائمة عل يقدم دارةوها هو علم الإ ،المعرفة تموت
DNA.  

ثناء مسيرتها سواء أتسعى المناعة التنظيمية إلى حماية المنظمة من التغييرات التي تعتريها و
ن نقطة الارتكاز التي ينطلق من خلالها وخطار التنظمية أو التهديدات الخارجية، فعليه يمثل العاملالأ
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والمحرك الحيوي المؤهل لتمكينها من الاستدامة والميزة التنافسية التي  ،الأنشطة في أي منظمة
التي ربما تحسن  ومخرجات القوى التنظيمية المجتمعة والمساندة لحمايتها، ،تعكس مدى فعاليتها

  )song,2006( .المناعة في المستقبلمزيد من الوظائف المهمة للمنظمة من خلال نظام 

  .المناعة التنظيمية): التعريفات التي تناولت مفهوم 2.2(جدول 

 التعريفات الباحث والسنة

Birkinshaw, 

Ridderstrale.1999  
"مجموعة من القوى التنظيمية مصصمة لمواجهة التهديدات والمخاطر الخارجية بهدف 

 واستمرارية العمل وما تملكه المنظمة من ميزات"،حماية المنظمة والحفاظ على ديمومة 

Lee&Elmegy. 

2011 

أحد الأنظمة الذكية للمنظمة ويتألف من مجموعة معقدة من العمليات بهدف حماية "
 المنظمة من العدوى والفيروسات البيئية والمخاطر".

Simmons.2013 

ذلك تزايد تعقيد  ثمرة للتطور الذي يعكس مدى تكيف المنظمات للتحديات، بما في
فهي تعمل على تطوير مجموعة من  ،المنظمات والتهديدات الخارجية التي تواجهها

الآليات الداخلية وتنفيذها داخل المنظمة لدرء التهديدات الخارجية ومعالجة ثغرات 
 الضعف داخل المنظمة.

 2016الطائي وآخرون، 
والأفراد والثقافة التي تتفاعل  مجموعة من العاملين والسياسات والإجراءات والعمليات

 جميعها لمنع التهديدات الخارجية

، الإجراءات، ن، الثقافةو(العامل تتمثل في حزمة قوى تنظيمية المناعة التنظيميةوترى الباحثة أن 
قد  تكاتفها يظهر تأثيرها بشكل عفوي في الأمور الطارئة. من خلال السياسات، البرامج) التي

من نظام الرقابة لأي منظمة فيعتبر أي تهديد  اًهام اًالتنظيمية باعتبارها عنصرينظر للمناعة 
في إدارة المنظمة. ذلك وجب اعتماد المناعة التنظيمية كمنظومة متفردة  مفاجئ يمثل خللاً
  .لحصانة المنظمات

لاحترازات التدابير وا منظومةبأنها  المناعة التنظيمية الباحثة التعريفات السابقة تعرف ءفي ضوو
كي ادرلتعزيز المستوى الإ التنظيمية التي ترسخ الخطوط العريضة لكافة المكونات التنظيمية

لأهمية المناعة بكل مكوناتها للمحافظة على توازن المنظمة من خلال مقاومة السلوكيات التشغيلية 
المرونة والتكيف  ظمةالمناكتساب  إلى ضافةبالإ ،ومنع انعكاساتها على العاملين ،دائية الشاذةوالأ

  .المخاطر والتهديدات الخارجية للمنظمةلدرء 
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  :خصائص المناعة التنظيمية. 2.2.2

 ) Xu bo,2005( :مناعة المنظمة وكما يليإلى  توجد عددة خصائص رئيسية تشير

لذا تتمتع المنظمة ، إن قدرة مناعة المنظمة تتأثر بالظروف داخل وخارج المنظمة بشكل شامل -1
وتكون ، عادة ما تكون مناعة المنظمة أقوى عندما تكون الظروف أشد فوضى، بالمعاملة القوية

 .مناعة المنظمة أضعف عندما تكون الظروف أشد استقراراً

أو  الظروف المضطربةإلى  بالنسبة :أي حد التكيف، دود أداء معينةحنظمة ملقدرة أداء ال -2
مة المخاطر ويصعب والمنظمة عاجزة عن مقا ربما يكون مناعة، الحوادث الكبيرة لمؤسسة

، زادت مناعة نظام مناعة المنظمة، كلما اشتد تغير الظروف الخارجية، تجنب ضرر المنظمة
 .لكن مع التشديد المستمر لفوضى الظروف الخارجية

وتهديداتها  ،فلكل صناعة خصائصها، تختلف مناعة المنظمة مع اختلاف الخصائص الصناعية -3
ومدى  طبيعة المنافسة والدخلاء وتصنيفهمإلى  تصمم نظم المناعة استناداً ولابد من أن

 ) Omari.2009( .خطورتهم

د ولها ميلا ،الإنسانتشبه المنظمة  :تتعلق قدرة مناعة المنظمة مع دورة حياتها بشكل وثيق -4
وتتغير مع تنمية الحاة  الإنسانكما أن مناعة المنظمة تشابة مناعة جسم  ،ومرض وموت

لكن بعد أن تكون المنظمة في ، تصبح المنظمة ناضجة وتتعزز المناعة تدريجياً، ية عادةنسانالإ
 )song.2006( .تخفف قدرة المناعة تدريجياً، ةخوخالشي

عادة ما تكون قدرة المناعة للمنظمة الشبكية :تتعلق قدرة مناعة المنظمة بشكل تنظيم المنظمة -5
 .من قدرة المناعة للمنظمة الخطية أقوى

ن ثقافة المنظمة الصحية والمتقدمة تحفز أ من الملحوظ :العلاقات بين مناعة المنظمة وثقافتها -6
المريضة هي جذر مرض أو  وتكون ثقافة المنظمة المتخلفة، للمؤسسة يجابيالتطور الإ

لنظام مناعة المنظمة في ثقافة ضعيفة  أداء دور مناعي يحد فأومن الصعب أن يفكر ، المنظمة
)Matteo.2007(. 

ن عالية يوكلما كانت كفاءة العامل ،تكون هذه النقطة أوضح :العلاقات بين مناعة وكفاءة العاملين -7
، بالطبع .وكلما كانت كفاءة العاملين منخفضة ضعفت مناعة المنظمة ،زادت مناعة المنظمة

   .كثيراً ما تكون جهود العاملين هي التمثيل الحقيقي لمناعة المنظمة
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 :ية لنظام المناعة التنظيميةساسلأالوظائف ا. 3.2.2

، الكيان التنظيميأو  جزء لا يتجزأ في أي حياة سواء للكائن البشري مما لاشك فيه أن المناعة
 وأخيراً والشيخوجة والنمو، فالمنظمات تتشابه مع الكائن البشري في نفس الخاصية ألا وهي الميلاد

ما النظام أ، كفاءة القدرة الجسدية للمحافظة عليهإلى  تشير الإنسانلدى  نظام المناعة، الموت
 .فاعليتها في مواجهة التهديديات الخارجية والداخلية على حد سواءإلى  التنظيمي فتشير المناعي

شكال المناعية والفعل المناعي لوظائف تتحقق بثلاثة قدرة الأ يعكس النظام المناعي التنظيميو
 )Wang et al.,2010( .و(الذاكرة) و(الدفاع) )دراكسلوكيات متكررة هي (الإ

هو أول خطوة للسلوك المناعي وأن توقيته الدقيق يؤثر  دراكالإ :المناعي التنظيمي دراكالإ - 1
 )2000 .(فنعكوى .المحو) /تأثيراً مباشراً في فاعلية وظيفية (الإزالة

. )Wang et al 2010( .المناعي التنظيمي هو عملية تكرار لدورة الرصد للمخاطر المتكررة دراكن الإإ 
للعوامل الخارجية السلبية  والديناميكي المناعي التنظيمي بمثابة وظيفة التحديد المنتظم دراكحيث الإ

 )2000 ،(فنعكوى .والعوامل الداخلية الضارة وعوامل الهرم الداخلية

 ،المناعي دراكانية التي تلى وظيفة الإثالدفاع المناعي هو الوظيفة ال :التنظيميالدفاع المناعي  -2
  .ات الدفاعية تؤثر تأثيراً مباشراً في فاعلية تأثير المناعةجراءن ملائمة وسلامة الإأو

لذا الدفاع المناعي بمثابة الخط المناعي الوقائي الذي يقوم على مراقبة الدخلاء بأنواعهم بشكل 
الدخلاء المهلكين قبل فوات أو  تحديد هجمات الغرباءإلى  اللازم والانتباه جراءالإ واتخاذ، منظم

  )1997، (تشاوهانبينغ .ات الدفاعإجراءالأوان والقيام ب

 أساسزالة) على إ، تنسيق، اختبار، تغير، استنساخعملية (إلى  يشير الدفاع المناعي التنظيميو
القدرة على التكرار إلى  ) حيث تشيرCloning( للاستنساخ بالنسبة، المناعة التنظيمية إدراك

التكنولوجيا) ، الثقافة، نظمةالأ، القواعد، السريع والتدرب والتعلم والتذكر بين العوامل (الناس
تحسن  التحول المناسب والتجديد (مثلاًإلى  أما التغير فتشير .المرتبطة بنظام المناعة التنظيمية

  )(song.2006 .ة هيكلة الموارد البشريةوإعاد، القدرة الشخصية

القدرة على الاختيار السريع والدقيق لأفضل عنصر من بين عناصر إلى  أما الاختيار فيشير
 )Omari.2009( .التنظيمية وبرامج الاستجابة نظمةالأ
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عدم أو  القدرة على تنسيق خطوات العمل وقوة السلوك لتفادي الاختناقاتإلى  أما بالنسبة للتنسيق يشير
، غير المعروفينأيضاً  بل ،نه لا يستهدف فقط الدخلاء المعروفينإف، ومن طبيعة دفاع المناعة، التوازن

 ،والاضطراباتالأخطاء  بعضإلى  ذا ما تعرض النظام المناعي نفسهإو، داخل وخارج نظام المناعة
 )Wang et al.,2010( .نظام المناعة للمنظمة سيعرض صحة المنظمة لضرر كبيرفإن 

وهي وظيفة تسجيل  ،الذاكرة المناعية التنظيمية هي الوظيفة الثالثة :ذاكرة المناعة التنظيمية -3
والتأثيرات الخاصة بالرقابة على المناعة التنظيمية والدفاع  الأعمالوجمع وحفظ وتوزيع 

 .بةفشل التجرأيضاً  لا تتذكر فقط نجاح التجربة بل فإنهامن الناحية الطبيعية ، المناعي

وبين  ،لكي تميز بين خصوصيتها وسلوكياتها ككيان مستقل ةتعد ذاكرة المنظمة المناعية أداة فعالو
حيث تستفيد المنظمة من الأحداث السابقة في مواجهة مواقف حاليه ، سلوكيات الدخلاء الخارجيين

بأقصى حد من خلال تمييز اً إيجابيلذلك أدت ذاكرة المنظمة دوراً  .)المحتملةأو  التهديدات الطارئة(
ويكدس ، باستمرار ىذ يقارن نظام ذاكرة المناعة بين الذات والأمور الأخرإ، الواقع الذاتي للمنظمة

  )song.2006(.ذلك في بنك البيانات لمعرفة الأفعال القادمة من الخارج

بسرعة وتقدم خطة ن وظيفة التذكر الذاتي لنظام المناعة نجعل المنظمة تواجه نفس الحادث وترد إ
 )Matteo et al.,2007المعالجة بسرعة (

  :أنواع المناعة التنظيمية. 4.2.2

عن قدرة المنظمة على والتي تعبران ، نوعين من المناعة التنظيميةإلى  أشارت بعض الدراسات
قياس  والتي من خلالهما نستطع، من التحديات والأخطار التنظيمية تحصين نفسها تجاه ما يعتريها

والتي تم اعتمادها نتيجة ملائمتها ، مدى توافر المناعة في المنظمات بالاعتماد على الأبعاد الفرعية
 ).2009، (الطائي لمفردات الدراسة

 :المناعة التنظيمية الطبيعية النوع الأول. 1.4.2.2

الآليات على اتباع  اهتمامها لّحجامها ينصب جأبمختلف أشكالها وتصنيفاتها و أغلب المنظمة
من خلال التصدي لأي ، والاستراتيجيات التي من شأنها المساهمة في حيوية المنظمات وديمومتها

وهذا ما يصطلح عليه بالمناعة التنظيمية الطبيعية والتي  ةمستقبليأو  نيةآأخطار تنظيمية أو  تحديات
 :ما يلي تتكون من خلال
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ي تستطيع ذالمكان الأو  ى اختيار ذلك الموقععل ويتمثل هذا في قدرة المنظمة :الموقع التنافسي -1
ما تركز جل اهتمامها دتكتسب المنظمة الموقع التنافسي عنوأيضاً  ،فيه التميز على المنافسين

وتتبع الآليات الممكنة التي خلالها تجد المنظمة الموقع التنافسي القوى ضد ، هاأهدافعلى تحقيق 
حراز منافع تعزز من إوبالتالي تسهم في  ،التنافسيةمنافسيها مما يؤهلها للحصول على الميزة 

كما  )Chobakhloo at el., 2011( هم.إنتاجخلالها الموقع التنافسي للمنظمة وتحسن معدل 
 .)2014 .حافظ ورد عن (عباس،

حيث تستمد المنظمة في كسب مناعتها على مدى تعاملها مع كافة العوامل الداخلية والخارجية 
 وتعتمد خلالها على قدرتها على التعامل مع الفرص والتهديدات. 

على  ونظراً لأهمية اتخاذ القرار وتداعياته، يتمثل في حق امتلاك اتخاذ القرار :حقوق اتخاذ القرار - 2
لقيم رأس يجب النظر  في هذا المضمارو،ة نهائية من عملية صنع القراركمرحل سيرورة المنظمة

أرساء دعائم  اوتواجدها في المنظمات الذي من شأنه )الرضا ،التضامن ،المال الاجتماعي (الثقة
والتي تضع متخذي القرارات على أول طريق التأثير والثقة على المستوى  ،القرارات الرشيدة

هل لديه القدرة  ،القرار على من يحق له اتخاذالتي تستند والتنفيذي في المنظمات ودعم ايدلوجياتها، 
تكوين حزمة من البدائل التي تخول متخذ القرار وأيضاً  ؟القرارات الرشيدةإلى  والمهارة للوصول

بما يملكه من معلومات وبيانات  وهذا "يدخل ضمن الخزين المعرفي لمتخذ القرار .هااتخاذفي 
 ،السكارنة ،بيع(الز .ية متراكمة وقدرة على حل المشكلاتإبداعوقدرات وحرص وتفكير وخبرات 

2007( 

لتسهيل عملية اتخاذ القرار ، تتمثل في المعرفة وامتلاك المعلومات في المنظمات :المعلومات -3
ة على نمو إيجابيلما لها من مخرجات ، والتكامل تتسم بالشمولية والحداثة والدقةيجب أن  فعليه

الكيفية لتسهيل عملية أو  توجد المصادر التي فيها المعلومات سواء الكمية وأن، وتطور المنظمة
أو  نظام المعلومات الفعال هو الذي يقوم على استرداد المعلومةفإن  لذلك .اتخاذ القرار

برزها أفي ذلك من منافع جمة  لما ،استخلاصها من المصادر المختلفة وتقديمها لمتخذ القرار
 )2016 ،(مدفوني .اذ القرارية لاتخساستوفير القاعدة الأ

وذلك ، دافعية الإنجاز لدى العاملينإلى  ية التي تقودساستعد المحفزات من الأمور الأ :المحفزات
إلى  استخراج ما بداخلهم من معارف وقدرات تؤدى ىهم وحثهم علهم بالتعبير عن أفكارعبر تشجيع

مضامين القيم الايجابية لرأس المال الاجتماعي التنظيمي وأيضا ،رفع مستوى الأداء في المنظمة
التعاون الداعمة لجهود الادارة باستخدام المحفزات باعتبارها أهم الوسائل والادوات ،مثل المشاركة

معززاً لديهم حس الانتماء ،العاملين على تحسين ادائهم وبذل أقصى طاقاتهمالتي تستخدمها لحث 
على  العاملين تشجعو ،بل تتضمن الأهداففقط  على الماديةالمحفزات ولا تقتصر  ،والمواطنة
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موائمة اهدافهم الشخصية مع اهداف المنظمة من خلال الفصل بين المصلحة الشخصية والمصلحة 
محفزات خارجية تقدمها وايضا  ،مثل الشعور بالفخر داخلية الي فزاتمحالوتتنوع  ،المنظمية

ع العاملين للتمسك ت والعلاوات مما يدفآنظام المكافجانب إلى  .المنظمة مثل زيادة في الراتب
 )2013 ،(السقا .داءية وتحسين الأنتاجوزيادة الإ بالعمل

تعد خارطة طريق رسمية للمراكز والأدوار والعلاقات بين العاملين والمستويات  :الهيكل التنظيمي
وذلك لما له من دور في تحقيق الميزة ، اًيكون الهيكل التنظيمي مرنيجب أن  لذلك، ةداريالإ

لذلك يجب تحقيق ، يتناسب الهيكل التنظيمي مع وضع المنظمة الحالي والمستقبلييجب أن  التنافسية
وبين العناصر المكونة للبيئة  ،المتمثلة بالهيكل التنظيمي بين العناصر المكونة للبيئة الداخليةالموائمة 

 بما )أثر رأس المال الاجتماعي التنظيمي (البعد الهيكلي يبرز ،الخارجية المتمثلة بالميزة التنافسية
تتأثر التي  ،وجدوى هذه الروابط والعلاقات المنظمةمن الروابط والعلاقات داخل  العاملينيملكه 

تلك المكانة المزايا التي  المنظمة التي تتيحداخل بنية في الهيكل التنظيمي  بالمكانة التي يشغلها
يوفر الاتصالات الاجتماعية بين العاملين بالمنظمة  ،تساعد في الوصول الي الموارد المتاحة

كما ان طبيعة العلاقات الناجمة عن توافر منظمات الخارجية،والهياكل الوسطى والعليا منها وكذلك ال
بالصمود والاستمرار عادة رأس المال الاجتماعي التنظيمي تتميز بالمستوى الافقي التي تكون تتسم 

 إ��
� ا�
���� هد��
ا��
ا	����  أداة الأمر الذي يعد بمثابة ،مما يعزز المناعة التنظيمية بشكل تلقائي


 !ن و�$د ا�!#ظ!
ت أدا� ل��ر� ا��� ا��وى��
 #$و ا#ط&(
�	
قدرة المنظمة على والتي تظهر "،(
العاملة في  الأخرىبالنسبة للمنظمات  التي تجعلها في مركز أفضل الاستراتيجياتصياغة وتطبيق 

 .)2015 عساف،( النشاط نفسه"

 :النوع الثاني المناعة التنظيمية المكتسبة. 2.4.2.2

يتبوأ رأس المال الاجتماعي التنظيمي دورا مهما في خارطة المنظمة المناعية فالعلاقة بينهما 
كلما زادت مؤشرات رأس المال الاجتماعي التنظيمي كلما كانت المنظمة اكثر مناعاً ،متوازنة

  عمل تتسم باللاتأكد واللاستقرار. في الاوقات المستقرة لبيئة

تدل على أن وجودها في المنظمة نتيجة عملية الاكتساب  المكتسبةالمقصود بالمناعة التنظيمية 
التحديات التي تفوق قدرات أو  للمناعة من الخارج لمعالجة خلل ما بعد تعرضها للمخاطر

والتي تتكون من  وهذا ما يصطلح عليه بالمناعة التنظيمية المكتسبة، المنظمة في مواجهتها
  :ما يلي خلال
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 من خلال تحصل عليها المنظماتالتي  الحلولإلى  يشير اللقاح التنظيمي :اللقاح التنظيمي - 1
المشابهة لأخذ اللقاح الذي في المنظمات  المتخصصينأو  المكاتب الاستشارية الاستعانة باحدى

المهارات) بغية التصدى لتفشي أحد الأخطار  ،التدريب ،نقل المعرفة ،(الاستشارات يتمثل في
 الاستراتيجياتويعد استخدام اللقاح التنظيمي الجاهز احد واجهتها، التنظيمية التي يصعب م

 )2009(الطائي،.على هكذا أمراض تنظيميةالجاهزة للقضاء 

فعليه ، مخاطر معينةأو  هي بمثابة أداة مساندة للمنظمة حين تتعرضها لتهديدات :المقارنة المرجعية - 2
مقارنة بينها وبين أداء  إجراءو، تحسين أدائها عمليات المراجعة المستمرة بغية إجراءتقوم المنظمة ب

 .المنظمة حالياًله  تتعرضت في وقت سابق لمثل ما تعرض، لها نفس النشاط أخرىمنظمة 

نواحي القصور فيها  فعليه تعد المقارنة المرجعية بمثابة أداة لقياس وتقييم أداء المنظمة ومعالجة
التي يمكن و الاساليب الفعالة في التقييم الذاتي أحدو .الأخرىمقارنة بنظائرتها من المنظمات 

ونتائج ادائها مع نظارئها المتميزين مع  وبرامجهاأن تتبناه كطريقة لمقارنة خدماتها  لمنظمة
 )Jackson, 2001(شروط تبني هذا الاسلوب. مراعاة

ومعارف للمنظمة الفاعلة بما تحويه من بيانات  تمثل الجانب المعرفى :الذاكرة التنظيمية -3
أو  ما تعرضت لمواقف اومشاكلإذا إليها  يمكن للمنظمة الرجوع، ومهارات وخبرات سابقة

للتعامل مع  تستعين بهامرجعية و .تحديات مشابهة في وقت سابق اعترضت مسيرتها التنظيمية
المنظمة في اتخاذ القرارات، ومواجهة  والتي تستثمرها .التهديدات عبر استراتيجيات معينة

  )2017 (موسى، .الأهدافت، وتحقيق لاالمشك وعلاجيات، التحد

 التنظيمية المناعة"  المنظمةمن الضروري توافر المناعة التنظيمية بنوعيها في ترى الباحثة 
لا يمكن الاستعناء عن احدهما منظومة متكاملة  بمثابة كلاهما "المكتسبة التنظيمية والمناعة ،الطبيعية

اثناء  الاخطار الداخلية والخارجية على حد سواء،والتي تعترضها في حالة تحصين المنظمة من
فالمناعة التنظيمية الطبيعية تبني داخلياً بالاعتماد علي المورد البشري وما يمتلكه ،مسيرتها التنظيمية

أما المناعة التنظيمية وموارد تنظيمية أخرى، والتماسك الجماعي من شبكة العلاقات الاجتماعية
وتلافي ما تواجهه ،ني خارجياً عبر ما تمتلكه المنظمة من موارد تنظيمية لتحصين نفسهاالمكتسبة تب

  .من تحديات تنافسية

 )2009 ،(الطائي المتطلبات الضرورية لتقوية الجهاز المناعي للمنظمات. 5.2.2

 بداعوإتاحة فرصة الإ ،ية التي تمتلكهساسالفكري وبمكوناته الأرأس المال  الاعتماد على -1
 .بتكار لديهم لحل المشاكل الجديدةلاوا
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 ؟صابت المنظمات المشابهة وما الحلول التي استخدمتأخطار التنظيمية التي الاطلاع على جميع الأ - 2

 .التنبؤ الصحيح العلمي اتجاه المتغيرات البيئية كافة -3

 .العمل على كفية الاستفادة من المنظمات القائدة ذات الجدار الدفاعي القوي -4

ويعد العمل الجماعي ميزة تنافسية بوصفة الأداة التي من خلالها  ،العمل كفريقإشاعة روح  -5
 .)2007، (الطائي نتاجحل مشاكل الإ يسهم جميع العاملين في

  .بةمرغوالدخال السلوكيات غير إالامتناع عن  -6
 .التعديلات المستجدة جراءي مرن لإخلق هيكل تنظيم -7

  .العاملينغرس الثقافة المناعية التنظيمية في نفوس  -8

 :المناعة التنظيميةأبعاد  .6.2.2

 :لتنظيميالتعلم ا :البعد الأول. 1.6.2.2

التي تلجأ إليها المنظمات لتصحيح المسار الخاطئ لديها  الميكانيرماتيعتبر مفهوم التعلم التنظيمي أحد 
وأيضاً لمجاراة  ،تنفيذ العمليات الإدارية، أو لتحسين السلوكيات التي لا تتوافق مع الثقافة التنظيمية أثناء

الطفرة المعرفية الهائلة، فكان لزاماً على المنظمات الفاعلة اللحاق بركبها، ورغم المضامين والتعريفات 
  لمنظمات إلى تبني استراتيجياتها.حول مفهوم التعلم التنظيمي إلا أنها نقطة الارتكاز التي تسعى ا

) Simonويعتبر سيمون (، ديبات نظريات التنظيم والنظمأإلى  تمتد جذور مفهوم التعلم التنظيميو
عرفه بأنه "الوعي  م1969من أوائل المنظرين الذين تطرقوا لهذا المفهوم "التعلم التنظيمي" عام 

العاملين  الأفرادذه المشكلات وعلاجها من قبل المتنامي بالمشكلات التنظيمية والنجاح في تحديد ه
سيمون  لمفهوموبالنظر ". على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتهافي المنظمات بما ينعكس 

)Simon يين في غاية الأهمية هماأساس) نجده يتضمن عنصرين:  

  .الوعي بالمشكلات المرتبطة بمستوى المعرفة الموجودة في المنظمة :العنصر الأول 
ات التي تتخذها المنظمة في جراءالإعلى  المخرجات الناجمة عن الوعي والمبنية :والعنصر الثاني

 )1998 ،(هيجان .التفاعل مع هذه المشكلات

في  )Argyris,Schon( من قبل 1974 محاولات تحديد مفهوم التعلم التنظيمي في عام ومن اوائل
استكشافياً لتعريف  قدما تساؤلاًإذا " ( Organizational "Organizational Learning"كتابهما 

 .)بعاده في المنظماتأوتحديد ماهية التعلم و
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 :لتهعددت وتنوعت تعاريف التعلم التنظيمي باختلاف الدراسات التي تناوت

) التعلم التنظيمي أنه" العملية التي تقوم المنظمة من خلالها levitt et March.1988ذكر ( •
 في الماضي وتحويلها الي روتينات ".بترميز تجاربها 

المستمرة  فيرى أن عملية التعلم التنظيمي هي "الاختبار والمراجعة) Senge.1990(أما سينج  •
 معرفة تستطيع المنظمة الحصول عليها وتوظيفها لأغراضهاإلى  وتحويلها، للخبرات التنظيمية

  ".الرئيسية
مي عبارة عن عملية توظيف المعلومات ) "أن التعلم التنظيHuber.1991وهذا ما أكده ( •

 والمعارف المكتسبة والتي ينتج عنها تغيير في سلوكيات الأفراد".

أنها العملية التي نسعى فيها إلى تطوير معرفة المنظمة من خلال سعي الأفراد إلى تطوير معرفتهم  •
عوامل البيئية على هذه عن طريق العلاقات التي تربط السلوك والتصرفات بالنتائج، وفهم مدى تأثير ال

 )2002، . (السالم، حرحوش"العلاقات

جهد متواصل تمارسه المنظمة في بناء  بأنها عملية التعلم التنظيمي) 2002 ويعرف (السالم، •
وتنظيم المعرفة وتحسينها، بهدف الوصول إلى معان مشتركة كي يستفاد منها في حل 

 .المشكلات التي تواجهها عن طريق خبارت وتجارب أعضاء المنظمة

ينظر للتعلم التنظيمي بأنه "أحد العمليات السلوكية المهمة التي تساهم في تشكيل السلوك و •
سلوك أن المقصود بالتعلم هو إكساب الفرد لسلوك جديد نتيجة تعرضه ليمي ويشير علماء االتنظ

 ).2009، لسلوك جديد نتيجة تعرضه لتجارب وخبرات اجتماعية (شريفي، دولي

 كالتغير صحيحهاHو الأخطاء على الكشف في ككل المنظمة قدرة Gهبأنه  التعلم التنظيمي يعرف •
وقدرة جديدة على  المشكلات لحل جديدة مهارات بحيث تخلق ،ظمةفي المن والقيم المعرفة في

 ) (.Gilaninia & al, 2013الوظائف 

د لها من تكامل أن النجاح في الوصول للممارسة الأفضل لعملية التعلم التنظيمي لاب ترى الباحثة
التنظيمية (تخزين الذاكرة ، توزيع المعلومات وتفسيرها، المعرفةعلى  "الحصول :عمليات وهي أربع

 يتكون من أربع ن التعلم التنظيمي"أإلى حين أشار  )Huber,1991" وهذا ما أكده ()المعلومات
الذاكرة التنظيمية "التعلم التنظيمي ، تفسير المعلومة، توزيع المعلومة، المعرفةعلى  بنيات الحصول

 ".الأفرادعنها تغيير سلوكيات والمعرف المكتسبة والتي ينتج ، "عملية توظيف المعلومات هو عبارة
لمنظمة بتحسين القدرات ذا ما تكاملت العمليات الأربعة مع التعلم التنظيمي ينعكس على اإو

  .التنظيمية
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مساندة للمنظمات لتطوير قدرات العاملين باعتمادها على  أداهالتنظيمي  التعلم أن الباحثةكما وتؤكد 
رساء النهج التعليمي باعتباره حق إالموارد الفكرية المتجددة، ولتدعيم أهمية التعلم التنظيمي يجب 

فلم تعد المعرفة ترفاً فكرياً، بل أصبحت من ضروريات الحياة التنظيمية  ،أصيل لجميع العاملين
، واتباع السبل والوسائل التي ترسخ منظومة التعلم متكاملة مستمرة.فالتعلم لتحقيق الإنتاج المعرفي

 وبذلكالتقدم العلمي والمعلوماتي والتقني والبرمجي.  أوجهالتنظيمي بمثابة طوق النجاة لمسايرة 
  .التعلم التنظيمي أن يكون المحك الجوهري والمعيار الدقيق لتحديد القدرة التنافسية للمنظمات ستحقَّا

 :التعلم التنظيمي مبررات

فلم تجعل هناك ثوابت  ،حداثعقبت العولمة التي غيرت وجه الأأمن التغيرات المتلاحقة التي  انطلاقاً
ستراتيجية اخاصة بسبب التقدم التكنولوجي، لذا وجب على المنظمات تبني عملية التعلم التنظيمي ك

التي  لتغيراتومرد ذلك لارتباط البنى المعرفية للمنظمات بمجموعة من ا ،بوقت ةغير محدد ةمستمر
 .تها نحو العالميةاشهدتها بيئة الأعمال العالمية. وبروز كيانات تنظيمية قائمة على المعرفة وتوجه

وقد  ،فإن التغيير التنظيمي يقف على رأس المبررات الموجبة للاهتمام بالتعلم التنظيمي وهكذا
 ):2013 ،حسب ما ورد في (الساعدي )،Buehel B & Probst.1998(عرض 

الضغط المتزايد على المنظمات نتيجة عدم القدرة على مواجهة البيئة المعقدة، وبالتالي فهي  -1
 ت البيئية. ابحاجة إلى التكيف والمرونة لمواكبة التغير

 ارسات والمواقف الجديدة.القدرة على التعامل مع المموالحاجة إلى بناء كفاءات أكثر ملائمة لها  -2

ت غير تقليدية، امتلاك قدراقدرة المنظمات المنافسة على تقليد المزايا التنافسية، مما يتطلب  -3
 تستطيع من خلالها المنظمات التعلم أسرع من المنافسين.

حاجة العاملين لتحقيق بواعث الافتخار والاعتزاز بوظائفهم والاحترام والرغبة في السيطرة  -4
 .الذاتي نجازوالإ

نجاز في إطار ظروف معقدة وصعبة. الدور المتميز للتعلم التنظيمي في تمكين العاملين من الإ -5
 زيادة الميزة التنافسية وتحسين الإبداع والوصول إلى التفوق والتميز. 

تهيئة المنظمة لمواجهة المستقبل والاستعداد لمتغيراته، إذ يعد التعلم التنظيمي فرصة للتطور.  -6
ومحاولة  ،ات الكبيرة في حاجات ورغبات الأفراد والتي تتطلب من المنظمة التوجه إليهمالتغير

عليهم، تقييم  ظةقتناعها بمنتجاتها وخدماتها للمحافاء اتقييم نفسها من خلالهم وذهابها إلى ما ور
 نفسها من خلالهم واعتبارهم أحد المصادر الهامة للتعلم. 

لاسيما أن هناك منظمات عالمية كثيرة أخذت تطالب بتطبيق الانسجام مع القواعد والقوانين  -7
TOM وتطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة ،ISO .معايير نظم الإيزو 
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 ء انتقال العاملين وتغيارت الموارد البشرية. االعمل ونقص الخبرة جردورات تفادي انعكاسات  -8

الرغبة في تحسين قدارت المنظمة الداخلية، لحل مشاكل الإنتاج المتعلقة بالجودة والكلفة والكمية  -9
 والتسليم. 

  الدور المتميز للتعلم التنظيمي في زيادة الميزة التنافسية وتحسين الإبداع والوصول إلى التفوق والتميز. - 10
  

  :التعلم التنظيمي خصائص

) 1998مثل دراسة (هيحان. دراسات عدة الي استناداً التالية بالخصائص التنظيمي التعلم يتميز
  )Koenig,2006) ودراسة (2007الحياني،ودراسة (السالم

لذا فإن الأفراد العاملين في المنظمة التي تتبنى  ،إن عملية التعلم في المنظمة عملية مستمرة •
 .نشاط وثقافة المنظمةنها جزء من أمفهوم التعلم التنظيمي ينظرون إلى هذه العملية على 

 .يتيح التعلم التنظيمي خاصية الحصول على معارف جديدة، تغذية ذاكرة المنظمة بالمستجدات •

ظاهرة جماعية: يتصف التعلم التنظيمي بالعمل الجماعي الغالب عليه روح الفريق والذي يرتبط  •
 .بحاجاتهم ودوافعهم وقدرتهم على التفاعل الجماعي لحل المشكلات

عملية التعلم التنظيمي إلى وجود رؤية مشتركة بين أعضاء المنظمة حول هدف ومستقبل تحتاج  •
  المنظمة.

 .يتسم التعلم التنظيمي بأنه نشاط ذو مضمون هادف للتعلم المستمر •

 .يحتاج التعلم التنظيمي إلى تشاركية العاملين لايجاد رؤية موحدة حول هدف ومستقبل المنظمة •

التنظيمي أن تحقق النتائج المرجوة منها دون مساندة من قيادة المنظمة لا يمكن لعملية التعلم  •
 .التي يجب أن تكون قدوة للآخرين

يتكون التعلم التنظيمي كنتيجة للخبرات والتجارب السابقة المتراكمة وتوظيفها في التجارب  •
 .اللاحقة

تمثلة في اكتساب إن عملية التعلم التنظيمي عملية تتضمن عدداً من العمليات الفرعية الم •
ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها للاستفاد منه  ،المعلومات وتخزينها في ذاكرة المنظمة

 في حل المشكلات الحالية والمستقبلية في إطار تنظيمي يميزها عن المنظمات الأخرى. 

الاجتماعي ترى الباحثة أن التعلم التنظيمي وما يتميز به من خصائص تلامس طبيعة رأس المال 
التي  ناتجة عن التفاعلات الفردية وظاهرة جماعية عملية اجتماعيةالتنظيمي في جوهره كلاهما 

  .تهدف إلى إنتاج معارف تنظيمية جديدة
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  :أهمية التعلم التنظيمي

يعد التعلم التنظيمي ضرورة من ضروريات المنظمات الساعية لتغيير واقعها من حالة الاستمرار 
ة التميز والمنافسة، أن تسعى إلى تمكين كل مكوناتها التنظيمية من المعارف والبقاء إلى حال

المستحدثة، وكيفية مواجهة التحديات المتسارعة والتنافس الشديد، والتكيف مع المتغيرات المتلاحقة. 
فرادها على كل أوعلى المنظمة فرض سيطرتها على المعرفة التي تخدمها للتغير للأفضل، واطلاع 

المعارف رثراء وتطويإجد تقنياً لحظة بلحظة وتوظيفه ووتطبيق ما يكتشف والعمل على ما يست
 الآنية.

  ).2004ثمه عوامل أدت إلى زيادة اهتمام المنظمات بعملية التعلم التنظيمي تشمل حسب (أيوب، 

 التحول في الأهمية النسبية لعوامل الإنتاج من رأس المال المادي إلى رأس المال الفكري. -1

  قناعة المتزايدة بأن المعرفة هي المصدر الأساسي لتحقيق المزايا التنافسية.ال -2
  زيادة سرعة التغير في محيط الأعمال. -3
زيادة الشعور بعدم رضا المديرين والموظفين بالنموذج التقليدي للإدارة الذي يقوم على إصدار  -4

  الأوامر والرقابة المباشرة على الأداء.
  حيط الأعمال الدولي.ارتفاع حدة المنافسة في م -5
  ضرورة تعرف مشروعات الأعمال على احتياجات العملاء المتزايدة والمتغيرة وتلبيتها. -6

 :التعلم التنظيمي أنواع

ن هناك ألا إباختلاف مسمياتها أشار الباحثون في العديد من دراساتهم لأنواع من التعلم التنظيمي 
  :)Marquadt. 2002( خمسة أنواع اتفقوا بشأنها

يقصد به أن المنظمة لديها التصحيح الذاتي بما يتوافق مع المتغيرات البيئية  .التكيفي :الأول النوع
ات والسلوكيات والنتائج جراءالتي تتكيف معها مستفيدة من تجاربها السابقة وقدرتها على تحليل الإ

على  تعلم التكيفي قائمالف ،الواقع يالمرسومة والنتائج الفعلية المتحققة ف هدافوالمقارنة بين الأ
 .هدافالتعديلات بما يتلاءم مع الأ إجراءالتغذية الراجعة وتقويم النتائج و

 اكون عليهتالمعرفة الاستشرافية لما سوف اكتساب  يقصد به المبني على .التنبئوى :الثاني النوع
أي ما بعد  ،التعلمويذهب هذا التوع من ، والاستعداد له عبر تغييرات تنظيمية مخططة ،المنظمة
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بالفائدة على  عودأن التعلم التنبئوي ي ويعتبر أغلب المنظرين، التوقع من التغيرات البيئية الحالية
أفضل .م على تحليل ما سوف تكون عليه البيئة في المستقبلاحيث ق .المنظمة أكثر من التعلم التكيفي

وأفضل النتائج  ،وي ينطلق من رؤية مستقبليةفالتعلم التنبئ ،الطرق والسبل والأساليب للاستفادة منها
 .رتب عليهاالتي قد تت

المعرفة الناتجة عن تصور المستقبل والاستعداد له وتنمية اكتساب  مميزات التعلم التنبئوي: يقصد به من
وكيفية صياغة الرؤية  ،والابتكار واستنباط ملامح لمستقبل التنظيمي ومؤشراته بداعمهارات التفكير والإ

لذا ، المحققة لتلك الرؤية الجديدة اختيار أفضل الاستراتيجياتوأيضاً  ،الاستراتيجية المستقبلية للمنظمة
فهو يزيد من الطاقات التنظيمية الحالية ، نه ذات بعد استباقي استراتيجيأر للتعلم التنبئوي على ظين

 .)2005، (أبو خضير .ضر المنظمة ومستقبلهاوينعكس إيجاباً على حا، والمستقبلية للمنظمة

فكل  ،عملحيث تقوم فكرته على أنه لا تعلم بلا  ،يقصد به من خلال العمل .التفاعلي :الثالث النوع
لب المنظرين غفأ، غير مقصودأو  اًعمل يقوم به يحدث لدينا درجة من التعلم سواء كان مقصود

يتعلم من  يوأن الفرد الذ، والمهام الوظيفية وسيلة فعالة للتعلمللتعلم التفاعلي يؤكدون أن الواجبات 
المناقشات أو  الاجتماعات الدوريةأو  مع فرق العملأو  الآخرينالمواقف الاجتماعية واحتكاكه مع 

المدراء والعاملين تدعم عملية التعلم التفاعلي وهي  لالجماعية للقضايا التنظيمية التي تطرح من قب
  .من أساليب التعلم بذاتها تعتبر

آخر من التعلم التنظيمي وهو الذي يتطلب عدد من القدرات  يقصد شكلاً .الجمعي :الرابع النوع
وتحويل المعرفة ، التعلم من خلال الممارسة الجيدة، التجريب بمداخل جديدة، حل المشاكل:مثل

  .بكفاءة عبر المنظمة وهذا يؤدى لزيادة اكتشاف واستغلال التعلم

ومن خلالها ، يقصد به السماح للعاملين برسم الصورة المستقبلية للمنظمة .التوليدي :الخامس النوع
لذلك يجب على العاملين التفكير خارج الصندوق "أي ، تحدي الواقع القائم وتطويرهإلى  يسعون
وإعادة ، عملياتلوتطوير ا، القيادة التحويليةإلى  وتبني التوجه، النمطية المعتادة والروتين استبعاد

تمكين العاملين من أيضاً  ،ةداريبناء الهياكل الأفقية التي تحتوي على أقل من المستويات الإ
بمثابة مراكز تعليمية  وهنا يبرز دور القيادة والتي تكون .ثرائهمإالمشاركة في رسم السياسات بعد 

الوسطى الإدارات  تصبح، ثراء المعلوماتإالمعرفة واكتساب  والحرص على مواصلة، ومعرفية
وهذا يتحقق عندما  ،من هم أدني منهم في المستوى التنظيميإلى  بمثابة قنوات لتوصيل المعرفة

  .تتغير المعتقدات والمفاهيم التقليدية
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 :التنظيمية الذاكرة: البعد الثاني. 2.6.2.2

البارز في ترسيخ الميزة  الذاكرة التنظيمية بمثابة الحصيلة المعرفية في حياة المنظمات لدورها تعد
لا ومضة في طريق إالتنظيمية ما هي  فالذاكرة، حدى مكوناتهاإالتي تعتبر الذاكرة التنظيمية  التنافسية

حداث أويعد من الموجودات الملموسة بما تحويه المنظمة من ، نه مفهوم حديثإ حيث ،النمو للمفاهيم
  .استحضارها لدعم القرارات الحاليةويتم  ،وسجلات ومواقف من الماضي عبر مسارها التنظيمي

 ،ن يكون فيها دور للذاكرة التنظيميةأتتواجد دون  أنبإي حال من الأحوال المنظمات لا يمكن  نإ 
اً في بناء الميزة أساسن كان هذا الدور غير بارز يرجع هذا لاعتماده على الموجودات الملموسة إ

خر غير ملموس آ اًاعتمدت المنظمات موجوداً استراتيجي، ما جاء عصر المعرفة اذإالتنافسية حتى 
الحقائق أو  فعالالأأو  ية المتراكمةالإنسانبأنها هيكل الحقائق والمفاهيم التى عرفت  ،وهو المعرفة

إنها تكمن ، وبالتالي "المعرفة أكثر من مجرد تراكم بعض المعلومات ،التي تعبر عن حالة معرفية
، التعلم، الكفاءات، اتالخبر، بالاعتقادات ويرتبط الفهم، ك المعلوماتمن تل الأفرادفيما يفهمه 

  )Ackerman , Halverson,1998( ".اتخاذ قرار معينأو  فعلإلى  وترجمة كل ذلك

لا حقائق إكل ما يحتفظ به المنظمة ما هو ، ولا يدرك الوقت أنظمةكيان معنوي يعمل ب فالمنظمة
ضياعها أو  نتيجة لخشية المنظمة من دوران المورد البشري لديها، جامدة بصورة بيانات ومعلومات

الأمر أشار الدين الإسلامي  لهذا .فلابد من انتزاع المعرفه انتزاعاً، فراغ المنظمة من معرفتهاإو
كتاب االله  ن العديد من حفظهأخشيته  �هذه النقطة وعالجها عندما راود سيدنا عمر إلى  الحنيف

لتأتي ، سيدنا أبو بكر الصديق بضرورة توثيق القرآن الكريمعلى  فأشار ،اركقضوا نحبهم في المع
يا �االله تعالى  مصدقاً لقول، اتباعه في أدق تفاصيل الحياة ورةكداً هذا الأمر وضرؤآيات االله البينات م

 ].282:البقرة[ �ولْيكْتُب بينَكُم كَاتب بِالْعدلِمسمى فَاكْتُبوه أجل إلى  تَداينْتُم بِدينٍإذا  أَيها الَّذين آمنُوا

بات من  لذلكو .لسلوكياتهم اًللمسلمين ومرشد اًرآن الكريم الذي يعد دستورقتوثيق ال فكان
كما واجهتها مشكلة إليها  الضروري احتفاظ المنظمات بسجلات ووثائق وخرائط وبرامج لتعود

وحيث  .لمواجهة موقف ماأو  تنارة في معالجة الثغرات لديهاتستدي استذكار تجارب الماضي للاس
عائقه على  لمورد البشري خصوصية تتمثل بالعقل الذي يميزه عن باقي المخلوقات فهذا ألقيأن ا

بمثابة المستودع التي تخزن معرفة  دوراً كبيرة في بناء وتكوين وتحديث الذاكرة التنظيمية التي تعد
 .الاستخدام المستقبليأجل  المنظمة من
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تكنولوجيا ، تعريفات الذاكرة التنظيمية لارتباطها بموضوعات تنظيمية مثل والتعلم التنظيمي تعددو
  .المعرفة التنظيمية، المعلومات

  )March,Olsen.1976( .سلوكيات، افتراضات، وعود، هي أحداث ماضية التنظيمية الذاكرة •

دام مجازي لتكوين أداة مساندة لوصف السلوك في "استخ بأنها لذاكرة التنظيميةوعرفت ا •
  .)Argyris, Schon.1978(المنظمات 

تكنولوجيا المعلومات لإحراز ذاكرة تنظيمية وموجودات تحليل الذكاء واتخاذ القرارات.  استخدام •
)Ackerman, Malon,1990( 

لدعم القرارات  يستحضرمن المعلومات المخزونة عن تاريخ المنظمة والذي يمكن أن  نموذج •
 ) Walsh,Ungson.1991(الحالية 

  )Huber,1991تخزن المعرفة لاستخدامات المستقبل ( بوساطتها تخزن المعرفة لاستخدامات وسيلة •

 Sleinالحاضرة ( نشطةظهارها في نتائج الأبوساطتها يجري جلب المعرفة السابقة لإ وسائل •

&Zwass,1995 ( 

 .استخدام خبراتهاإعادة  المنظمة في قدرة التنظيميةخر للذاكرة آتعريف  هناك أيضاً •
)Ackerman, Halverson, 2000(  
 هي المعرفة والمعلومات المستمدة من ماضي المنظمة والتي يمكن الوصول التنظيمية الذاكرة •

 )Girard.2009( .ولاستغلالها في نشاطتها المنظمة الحاضرة والمستقبليةإليها 

نظام إطار  الذاكرة التنظيمية بأنها عملية معرفة واسعة تجري في )2016 ،الساعدي(عرف  وقد •
وتعمل ، وسةموسة وغير الملممكونة من خليط من الموجودات المل ،جزائهأعام متفاعل فيما بين 
خزنها وصيانتها ونشرها واسترجاعها  الجديدة من مصادرها بهدف على انتزاع المعرفة

  .ليهاإها التنظيمي حين الحاجة لا يجردها من سياق .فاعلاًاسترجاعاً 

فراد أأطر من المعارف والخبرات والتجارب المشتركة بين " بأنها الذاكرة التنظيمية كما وعرفت •
 ههذ ترجاعالمنظمة حول علاقة المنظمة بالبيئة الطبيعية وامتلاك القدرة على حفظ وتخزين واس

كما أنها تعبر عن الثقافة ، بيئية المستقبليةالخبرات البيئية بفعالية واستغلالها في حل المشكلات ال
 .)2018، صوالحيه، (شرفه "السائدة في المنظمة التنظيمية البيئة

على الماضي والحاضر دون الإشارة إلى  تركزوتستخلص الباحثة ان التعريفات المتعدده منها ما 
أيضاً عدة تعريفات تشير إلى  وهناكمساهمة الذاكرة التنظيمية من خلال أنشطة المنظمة مستقبلاً. 

الذاكرة التنظيمية التوقعية التي ينطوي تحت مفهومها المعرفة الجديدة التي عززتها المنظمة 
التعريفات التي تشير إلى الأداء الناتج من جراء الخزن والمحافظة  ناكوه لمواجهة المستقبل.
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فقدان المعلومات ، مما يعني وىوالنشر والاسترجاع من دون أن تعير أهمية إلى الجودة والمحت
مي كونها أصبحت المعلومات يوالمعرفة التي تخزن في البني الهيكلية والوثائق سياقها التنظ

في إمكانية خزن المعرفة هو اقتراب من تجريد المعرفة  المغالاةويعتبر  والمعرفة معرفة ظاهرة.
خزنها سيجعلها وثيق المعرفة الضمينة تم تو من قيمتها التنافسية وأيضاً المعرفة الضمنية إذا ما

  .معرفة قابلة للتنفيذ والمحاكاة بما يفقدها القدرة على خلق القيمة التنافسية

ن مجمل التعريفات التي عرفت الذاكرة التنظيمية متغلغلة داخل السياق التنظيمي أوترى الباحثة 
زت على جانب تقنية المعلومات ركحيث دور المورد البشري في الذاكرة التنظيمية ولكنها أغفلت 

غفال دور المورد البشري في الذاكرة التنظيمية، لا إأو تعريفات منطلقة من وجهة نظر أحادية، أن 
مجمل إلى  الإشارةوب .ظيميلا بوجود التعلم التنإن الذاكرة التنظيمية لا وجود لها إيمكن قبوله حيث 

مي ياتها) هي بحد ذاتها عملية مكملة لعملية التعلم التنظإجراءالمجتمعة (نظامها وثقافتها و العناصر
 .تنطلق الذاكرة التنظيمية ن له دور حيوي لكيوالذي يك

 :الذاكرة التنظيمية مكونات

أن في حين ترى المنظمات والمنظمات الشرقية  ،المعرفة إدارةفلسفة مجال على  رت النظرة النقديةأثَّ
  في كتابهما الموسوم )1986، حيث أشار لذلك (باسكال واثوس الضمنيةالمعرفة تتجسد في المعرفة 

، الهيكل، ة تميزت بتبني الأسس الصلبة والمتضمنةمريكيالأ المنظماتأن إلى  )اليابانية دارة(فن الإ
على غرار المنظمات اليابانية التي تميزت بتبني الأسس الناعمة والتي  نظمةالأ، الاستراتيجية

  .المرؤوسين والأسلوب والملاك والمهارات أهداف، تتضمن

  .تعددت الرؤى والاتجاهات بخصوصها مفهومهان مكونات الذاكرة التنظيمية شأنها شأن إ

  مكونات خارجية أخرىو، مكونات داخليةصنفت إلى فقد ، مكونات الذاكرة التنظيمية أما
 )Dixon,1994(:  

، السياسات، السجلات، الخبيرة نظمةالذاكرة الداخلية من مكونات داخلية مقصودة وتشمل الأ تتكون
المكونات الداخلية غير المقصودة تشمل الثقافة  أما .العمليات التحويلية، العمليات الجوهرية

 .ونماذج عقلية نظريات النشاط، ية العملنب، الهياكل، التنظيمية
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 .مكونات الذاكرة التنظيمية وعناصرها :)3.2(جدول 

  عناصر الذاكرة  مكونات الذاكرة

  الثقافة
، القصص البطولة، الخرافات، العادات، الرموز، القيم، المبادئ، الأيديولوجيات، الآراء

  .توقعات الزبائن، محيطات العمل، المكانة، الطقوس الدينية

  التركيب
وعات مالمج، المشروع، مجموعات القيادة، المهمة، التقنيات ،الطرائق ،قنوات الاتصال
، نتاجصيغة الإ، الاجتماعات، المشاركة، مجموعات المنافسة ،قوى المهم، مزدوجة الوظيفة

  .القيادة، المسؤوليات، صيغة المهمة

  نظمةالأ
المعلومات  أنظمة، التعلم، الاختيار أنظمة، مؤشرات الإنجاز، مة قياس نظم المعلوماتظأن

نظام ، النظام المالي، التقويم والدفع أنظمة، استقرار الدعاوي، تقنيات التدخل، والتدريب
  التقارير ، الوثائق، توقعات العمل، الصيغ، صور، بيانات، نظام الرقابة، الموازنة

  بتكار المنتج عملية ا، ات العملإجراء، مصادر التحريات، القواعد، ات التشغيل القياسيةإجراء  اتجراءالإ

Source: Bent J.V: Paanwe J & Williams R , (1999) Organizational Learning:An exploration 

of Organizational memory And IT  

ما تتجسد في إلى  ر) لم يش3.2في الجدول (الموضحة مكونات الذاكرة التنظيمية وعناصرها و
وهو نوع من المعرفة التي من الصعب ، من معرفة ضمنية هي عكس المعرفة الصريحة شخاصالأ

   .ومرتكزة على التجربة، التعبير عنها لفظياًأو  خر عن طريق الكتابةآشخص إلى  نقلها

 .وضاعالأ، الشبكات الاجتماعية، الثقافة، ) على الأدوار3.2أكد ما ورد في الجدول ( بل

، الشبكات الاجتماعية، التنظيمية وضاعالأ، ثقافة المنظمة، في تأدية الأدوار شخاصدور الأ يظهر
ولا يمكن ، بمثابة مخرجات يمكن توثيقها في مخازن الذاكرة عبر المكونات المادية الالكترونية يوه

  .معرفة يتمخض عنها قيمة سياقيةأو  أن يعطي فيما بعد معلومات

 لجأت المنظمات لقد .عن القدرة التنظيمية التي تميز المنظمةتعد المعرفة قيمة مضافة تعبر  لذلك
الاعتماد على الحلول التكنولوجية في محاولة للسيطرة على معرفتها إلى  خزن معرفتها الضمنيةإلى 

تمثل الجانب الملموس من الذاكرة التنظيمية التي تعمل على والمعرفة الضمنية  ،الضمنية وتحويلها
وتحفز العمليات والمنتجات  .بناء ذاكرة تنظيمية للمنظمة، قواعد البيانات، تحويل وخزن الخبرة

إلى  تفتقر هانأيعاب عليها و .والخدمات من خلال شبكات عمل رقمية تشمل عملها بين المستخدمين
 , Marshall( .المنطق القسري الموضوع للمعرفة الضمنية ووضعها في سياق العمل الاجتماعي

Brady. 2001( 
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  الذاكرة التنظيمية: اتمستوي

 بين ثلاث مستويات للذاكرة التنظيمية:  )Gerod( يميز 

تميز بين المعارف ( الأفرادذاكرة  )(الذاكرة الفردية المستوى الفردي للذاكرة التنظيمية: -1
الملفات الموجودة في  )المعارف المرئية المجسدة في شكل وثائقو الأفرادة في عقول دالموجو
 متنوعة.وثائق ، المكتب

هذه الذاكرات الجماعية هي نتائج  المستوي الجماعي غير المركزي للذاكرة التنظيمية: -2
، الأفرادأكثر من أو  الاتصال بين اثنينو ظهورالحاجة للتبادلو للتفاعلات بين الذاكرات الفردية

 تفسير مشترك موحد يسمح باتخاذ قرارات.إلى  بحيث يمكن أن تؤدي

، ما تشمل الذاكرة الجماعية جميع أصحاب المصلحة في المنظمةفعند المستوى المركزي: -3
وثيقة استشارة أو  بنك بيانات)(وجود قاعدة بيانات إلى  هذا ما يؤديو ،مركزيةو تصبح منسقة

ما يطلق عليها  الذاكرة التنظيمية المتخصصة للمؤسسات هي أنظمة عتستخدم من قبل الجمي
 .""ذاكرة المؤسسات

 الذاكرة التنظيمية: أنواع

 :ةنيفات المتعددة للذاكرة التنظيميالعديد من التص ناكه

تعني سلسلة من الذاكرة المستندة على المعرفة المهنية متضمنة  فهي :التنظيمية التقينة الذاكرة -1
العلاقة والتي تدعم وتقوي العمليات النظامية للمنظمة. وتضمنت  ذات تاوالخبر، التقنية

، نتاجنظام رقابة معلومات الإ، نتاجطريقة الرقابة على الإ، تطوير المنتوجنظم  متغيرات
إعادة  ،الاسلوب التقني المستخدم، شبكة التجهيزات والمعدات، استخدام تقنية المعلومات

، وكلفة، جودة المنتوج، هذه العوامل تؤثر على تكوين الكفاءة ،.الجودة الشاملة إدارة، الهندسة
ن تجعل المنظمة قائدة في مجال صناعتها وعلى أ ،لذاكرة التنظيمية التقنية. ويمكن لنتاجالإ

ذ التقنية تتطور بشكل إية. نتاجالذاكرة التنظيمية التقنية لتحسين الإ العاملين فيما لديهم من
ن تتعلم منها. ولكن من أو، ن تبدع وتهتم بالتقنيات التي تحدث في البيئةأ ةوعلى المنظم، مستمر

 المنافسين.إلى  كي لا تذهب )T. T.OM( ن تحافظ على سريةأعلى المنظمة  ،جانب آخر

ة التي تسيطر على العمليات داريتميل للمعرفة التنظيمية الإ وهي :ةداريالذاكرة التنظيمية الإ -2
 إدارةمثل طريقة ، وهيكل المنظمة دارةنها طريقة الإأعلى  توصف نأويمكن ، داخل المنظمة

، والاستراتيجيات على المدى القصير والبعيد، الموارد البشرية إدارة، المصنعترتيب ، المعرفة
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 إدارةو، تدريب الموارد البشرية، التوثيق إدارة، نتاجالإ إدارة، التجهيزات والمعدات إدارة
تاريخ المنظمة وليس من السهولة على المنافسين  أساسقائمة على  )MG- OM( نإ .زمةالأ

ن أو ،دارةكي يكونوا قادرين لطلب الإ، ومحتوى تكون معروفة للعاملينيتعلموا روح أن 
 وبرامجه وقواعده. طر العمل واستراتيجياته وسياساتهأيدركوا هدف المنظمة فهي 

نها ثروة عقلية تراكمت مع تطور المنظمة أعلى  وتعرف :)C-OM( التنظيمية الثقافية الذاكرة -3
)Yezhuang et al, 2001( القيم ، كتاريخ المنظمة، موجودة في أي مكان في المنظمة فهي

 احات العاملين.اقتر رسمي والأعراف والتقاليد نها تجسيدأالتنظيم غير الرسمي على ، المشتركة
) لذاكرة المنظمة وتاريخها وحاضرها. ومن كونها متشكلة في تاريخ Schein.1996( وعرفها

ن من الصعوبة أو، ) الخارجيةC-OMفعال (أبتصرف و تتأثرنها تتأثر بالثقافة أالمنظمة. و
نها مجموعة رموزهم وتمكنهم من التصرف. أو، كونها توجه تصرفاتهم ؛تغيير الثقافة المتشكلة

تساهم في تطوير  )C-OMخيراً (أو، تفهم وتمارس من قبل جميع العاملينيجب أن  كما
  ي لها.ساسكونها المرتكز الأ الأخرىالتنظيمية  الذاكرات

، والوسطاء، تشمل كل ماله علاقة بالمجهز وهي :)MR- OMالتنظيمية التسويقية ( الذاكرة -4
) واستراتيجية CRMعلاقات الزبون ( إدارةوالشراء وتتضمن كذلك ، والمبيعات، والزبائن
والمزيج ، قنوات التوزيع، والوسطاء المجهزين، ومبادئ اختيار، والتعاون الخارجي، التسويق
ن يعرفها المنافسون. أتكون محمية حيث لايمكن يجب أن  المعرفة عن السوقفإن  لذا .التسويقي

العمليات الاعتيادية فيها. كما  على لأن لها تأثيرات )MR-OM(ـ ن تهتم بأن على المنظمة أو
والتنبؤ بالطلب على منتجاتها وخدمتها ، ن تحصل على المعلومات عن السوقأن على المنظمة أ

) OM(ـ ربعة لهذه المكونات الأفإن  ،العموم وعلى .)T-OM(توجه تطور وهي بدورها س
تتجسد المعرفة  ،الحالية نشطةيستخدموا المعرفة لتوجيه الأ نأيمكن لمتخذي القرارات والمدراء 

 ماأ) C-OM( داء التنظيمي في المنظمات الصناعية وبشكل رئيسي فيحول تحسينات الأ
)MR-OM)و (MG-OM( )وT-OM(  فهي موضوع قابل للتغير ويصاحب التغيير في خبرة

  .المنظمة

 :ين الذاكرة التنظيمية في المنظمةتكو ضروريات

دامة المنظمات بحفاظها على لاشك فيه أن المعرفة جوهر الذاكرة التنظيمي التي تؤسس لإ مما
مفيدة للمنظمات للحفاظ الذاكرة التنظيمية أن إلى  ضافةبالإ، رت الثقافي عبر دورة حياة المنظمةالإ

في  الآخرين الأفرادإلى  ية من خلال استمرار نقل وتحويل المعارف والتجاربساسعلى كفاءتها الأ
   .)Huang.2013( المنظمة وبذلك تزداد قوة النظام المناعي في المنظمة
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 :)2010 .العمري( ما يلي الأسباب الداعية لضرورة تكوين الذاكرة التنظيمية في المنظمةومن 

 .لروتين العمل الذي تم في الماضي نسيان المنظمة -1

 .التعلم التنظيمي إدارةعلى عملية ضعف قدرة المنظمات  -2

تتضمن عملية أيضاً  ولكنها، الذاكرة التنظيمية ليس فقط تسهل عملية تراكمية وحفظاً للمعرفة -3
العمل وفيما بين فرق مشاركة المعرفة من خلال عملية الاتصال والتعلم بين العاملين في فرق 

 .العمل التي تشكل معرفة ذاكرة المشاريع المختلفة في المنظمة

جانب تحسين عمل الفريق في إلى  تساهم تكوين الذاكرة التنظيمية على امتلاك المعرفة بشفافية -4
  .عملية حل المشكلات واتخاذ القرارات

 ،حالة دوران العمل التي تصيبها بفقدان الكثير من المعرفة يمعالجة ما تواجهه المنظمات ف -5
ن يكون بالإمكان لباقي العاملين في المنظمة من أعلى  لذلك وجب تكوين الذاكرة التنظيمية

 .كمال عمل من غادرإ

المنظمة البدء من حيث ما إلى  يسهل تكوين الذاكرة التنظيمية على الأعضاء الجدد المنضمين -6
 .منهاغادروا اء المنظمة الذين أعضانتهى منه 

دامة عمر المنظمة إن العمل المؤسسي يعمل على أث يمأسسة العمل التنظيمي داخل المنظمة ح -7
 .أطول من فترة بقاء العاملين فيهافترة 

 :الجينات التنظيمية :الثالث البعد. 3.6.2.2

وهو من  العلوم التنظيمية الحديثة واحدى تجليات، المعاصرة من المفاهيم تعتبر الجينات التنظيمية
ستعارة بيولوجية بمكوناتها (حقوق االمفاهيم التي يتم وصف المنظمات بها كما الكائن البشري ك

في بوتقة  المنظمةلتجمع كل مكونات  )الهيكل التنظيمي، المحفزات، المعلومات، اتخاذ القرار
 )التيتروجينية، مجموعة الفوسفات، ر الخماسيالتي يتداخل فيها (السك الجينات التنظيميةمتداخلة كما 

للنهج  الخصائص في تحديد الإنسانمن المنظمة و كلاً ليخضع المكون للحمض النووي عند البشر
 .التوصيفعلى التحليل والاكتشاف والتصنيف و الوراثي الذي يقوم

ن البصمة الوراثية إإذ  ،للإنسان يحاكي مفهوم الجينات الوراثية DNAفمفهوم الجينات التنظيمية 
الفكرة  ظهور منذ تحمل المعلومات الموروثة والمتقادمة بشكل تراكمي في المنظمة DNA للمنظمة

 التنظيمي يعتبر النووي الأولى للمشروع والتي تمثل النواة الأولى لهذه الخلية. كما أن الحمض
كيف تعمل تلك المؤسسات من  ويحدد يتناول جميع جوانب الهندسة المعمارية للمؤسسات اًإطار

  .)2017 ،ميمون، مولاي( حيث بنيتها التنظيمية
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مثل  دارةكما أن الحمض النووي التنظيمي لديه دور فعال في تحديد المنظمات وقيادتها ووظائف الإ
  .ظماتوالتي تساعد في عملية تطوير المن، العمل الجماعي والاتصالات، الهيكل التنظيمي، القرارات

وتسمى الحمض النووي ، )DNA( -لمسميات لنفس المفهوم الجينات التنظيمية للمنظمة ا تتعددو
 وهو مصطلح يوضح، وكذلك البصمة الوراثية، )Organizational Nucleic Acid(التنظيمي 

أدائها أسلوب  وتحدد، ية التي تحدد مجتمعة شخصية المنظمة والسمات الفريدة لهاساسالعوامل الأ
، وتحدد مواطن القوة ومواطن الضعف بها، وتجعلها مختلفة عن غيرها من المنظمات، فسرهوت

  هم بها.ئوأدا الأفرادوتساعد على توقع سلوك 

ية التي تحدد مجتمعة شخصية المنظمة ساسلتعبر عن العوامل الأأيضاً  مصطلح الجينات التنظيمية وذكر
وتحدد مواطن القوة ، وتجعلها مختلفة عن غيرها، أدائهاأسلوب  وتحدد وتفسر، والسمات الفريدة لها
 وهذه الجينات متكاملة ومترابطة، بها وأدائهم الأفرادوتساعد على توقع سلوك ، ومواطن الضعف بها

 .الأخرىالجينات على  ويؤثر أي تقصير في أي منها، وتؤثر في بعضها بعض، فيما بينها

لإطار الذي يتناول جميع جوانب الهندسة المعمارية ا" هذا السياق الجينات التنظيمية تعد بمثابة في
بالحصول على نظرة ثاقبة عن ما هو مقبول وما  دارةوالموارد والعلاقات التي تسمح للإ للمنظمة

الخفية  ةعلى تحديد نقاط القو المنظمةوهو يساعد ، الذي لا يعمل في عمق منظمة معقدة للغاية
وتعديل  المنظمةبحيث يمكن للمديرين تركيز الجهود على تعزيز ما يعمل في ، وكشف نقاط الضعف

   )Neilson , et al.,2007( ."ما لا يعمل

الجينات التنظيمية بأنها الرؤى والقيم والشعور بالهدف التي تربط مؤسسة مع التمكين  تعرفو
كما يشبه توافر المعلومات  .والتحدي المتمثل في المشروع كلّه، من فهم المهمة واستيعابها الأفراد

 من خلايا الكائن الحي. كلفي  الجينات التنظيميةفي شتّى أنحاء المنظمة 

التنظيمية هو عبارة عن العناصر والعوامل التي تحدد بخصائص معينة تسهم من خلال  الجينات
 الجيدة في تحديد شخصية المنظمة وهويتها ومدى تمتعها بالصحة يتفاعلها وتكاملها فيما بينهما ف

 .)2015 ،زعلان، عملها في البيئة الخارجية المحيطة (الساعديإطار 

التي تبرز شخصية المنظمة وصفتها  مجاز يوضح الخصائص مصطلح التنظيمية الجيناتويى آخر بأن 
خدماتها المستمدة و ها ومنتجاتهائأداعلى  التي تنعكس، الموروثة من خلال الأدوار والمهام التي تقوم بها

  . )2018 ،ها البنيوية والبشرية التي تميزها عن غيرها من المنظمات (بدواننيات تكويأساسمن 
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  :للمنظمات DNA الجينات التنظيمية (البصمة الوراثية) أهمية

فإن  )Booz Allen Hamiltonالحمض النووى للمنظمات التى أجرتها موسسة ( لأبحاث وفقاً
 :)2016، (الساعدي أهميتها تكمن في التالي

المستهلك هو إلى  والقدرة على تحديد وتطوير المنتجات والخدمات الجديدة وتسليمها بداعن الإإ -1
 .ن تكون له ميزة تنافسيةأي لخلق القيمة في المنظمات وعامل مهم يمكن ساسالمصدر الأ

 %) والتي تعد حواجز عالية جدا30ًى إل %20من ( بداعداء الإأحددوا أن مؤشرات تحسين  -2
على المؤثرة وهى من العوامل  )تطوير الكلف، جودة المنتج، تكمن في وقت (الوصول السريع
للمنظمة من تحديد المنظمة  DNAويمكن من خلال معرفة ، أداء وديناميات المنظمة المبدعة

على توليد القيمة  بقدرة المنظمة اًمباشر اًعلى الابتكار التي ترتبط ارتباط لقادرةالصحية وا
 ).Bordia,et al.,2005( .والنمو

م حلول مستدامة تستخدإلى  )Booz Allen Hamiltonبحاث (أالنظرية حسب  تحويل المعرفة -3
 .اتمبوصفها أداة تحسن أداء المنظ

 الحمضإطار  تلك الدراسة التي قامت استمرت لسنوات في كيفية تنظيم المنظمات جرى وضع نتيجة - 4
بهدف إعطاء المؤسسات طريقة ، )Booz Allen Hamilton( بواسطة مؤسسة النووي للمنظمات

 ) Bordia,et al.,2005( ..سهلة لتحديد الصعوبات التي تعوقها والعمل على معالجتها

أهمية الحمض النووي للمنظمات تتجلى في أن يحدد السبب أن إلى  )Neilson.2007وأشار ( -5
الوفاء بالتزاماتها  يتتمايل وتنجح في الوقت ذاته فأو  ن تتذبدبأفي أن بعض المنظمات يمكن 

  .تحقيق ذلك أخرىع منظمات يفي موعدها بينما لا تستط

 .ذملية والملموسة والقابلة للتنفييوفر الحمض النووي خطة لطرائق العلاج الع -6

للمنظمات الساعية نحو التميز لاكتشاف المقارن المرجعي  وجهيعد الحمض النووي خير م -7
  .المنظمات هحد ما مع مكونات هذإلى  المناسب والذي يتماثل

 )(Organizational DNAالجينات التنظيمية  مكونات

هي خصائص المنظمة التي تتميز بها عن غيرها من المنظمات والتي تدخل ضمن النسيج الثقافي 
جيال من العاملين في المنظمة، وهي طبيعة الهيكل أوالاجتماعي، وهذه الخصائص تتوارث عبر 

  )2017 التنظيمي، ثقافة تبادل المعلومات، حقوق اتخاذ القرار، نظام المحفزات في المنظمة. (عبد المجيد،
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الحمض النووي للمنظمات الحية من أربع كتل بناء ويشمل أربعة عناصر رئيسية توحد وتميز  يتكون
الحمض ، والهيكل، المحفزات، المعلومات، حق اتخاذ القرار(وشخصيتها  المنظمة هويةو طبيعة

 داخلياً وتتصرفحد كبير كيف تبدو المنظمة إلى  تحدد هذه اللبنات التنظيمية، )النووي التنظيمي
  ؟وخارجياً

 

  .مكونات البصمة الوراثية التنظيمية :)1.2( شكل
Source: Bordia, Rakesh & Kronenberg , Eric & Neely , David ,Innovation's Org. 

DNA,Booz , Allon Hamilton , USA , 2005. 

ويشكل العنصر ، القرارة ومحورها داريالعملية الإ أساسهو  القرار: اتخاذ القرار : حقوقأولاً
هو  القرارو .المخطط لها هدافتحقيق الأ والقادر على، ةداريالجوهري في مختلف الأقسام الإ

الخيار الأكثر مناسبة من جميع الحيثيات والاتجاهات من بين كافة البدائل إلى  عملية الوصول
   .)2015، عبيد( وذلك للوصول للهدف المرجو من اتخاذ هذا القرار ،المطروحة

لذلك عملية اتخاذ القرارات ، يلزمه شخص مفوض باتخاذه من منطلق صلاحيات ممنوحه له القرارو
 دارةوظائف الإ نإ .)كيف يقوم به، متى، أين، تعد من المهام الاستراتيجية في المنظمة (من يقوم به

نوعية ، لقرارات معينةلا مخرجات إما هي  )الرقابة، التوجيه، التوظيف، التنظيم، والمدير (التخطيط
ية ساسالقرار هي المهمة الأ حقوق .السلبأو  فاعلية ونجاح المنظمات بالإيجابالقرارات توثر على 

التي ينبغي أن تعالجها المنظمات التي تعاني من عدم التوازن الوظيفي لأنها تشكل حجر الزاوية في 
 التنمية الفعالة.

ضرورة ان تكون إلى وهذا يشير ، العليا في الغالب دارةاتخاذ القرار على عائق الإ وليةؤمسوتقع 
وهذا يدخل ضمن الخزين المعرفي لمتخذ القرار بما  ،لاتخاذ القرار العليا متسلحة معرفياً دارةالإ
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وقدرة على حل  ،ية متراكمةإبداعيملكه من معلومات وبيانات قدرات وحرص وتفكير وخبرات 
 .)2007، السكارنة، الزعبي( لمشكلاتا

داء الفعاليات حدى المرتكزات التي تستند عليها المنظمات لأإ المعلومات: المعلومات :ثانياً
هي بيانات يتم تصنيفها ، هاأهداففي تحقيق  المنشودة هدافومن ثم تحقيق الأ ،والممارسات التنظيمية

الحميدى ( .أي أنها بيانات معالجة، الاستفادة منهاوكل يسمح باستخدامها شوتنظيمها ب
 )2005.وآخرون

التي يعد المادة الخام التي يتم معالجتها لكي  البيانات، هناك فرق جوهري بين البيانات والمعلوماتو
معالجة البيانات التي تتضمن  نشطةبينما المعلومات هي ناتج لأ ،يتم الحصول على المعلومات

  .القرار متخذل ةملائمصورة إلى  التي تحول البيانات )التنظيم، المعالجة، التجميع(

معلومات إلى  الخبرة والحقائق والمعرفة والتخمين لتحويل البياناتإلى  الأفرادففي الغالب يحتاج  
 .)2001 ،(المجمع العربي للمحاسبين القانونين

ة على داريتتوقف فعالية العمليات الإ ،ةداريمورد هام وحيوي في العملية الإ ن المعلوماتأ بماو
تدعم المعلومات الكثير من المجالات الوظيفية:  المنظمةإليها  ات الصحيحة التي تستندمدى المعلوم

من مكوناته  النووي في المنظمات والحمض ،ة والتشغيليةداريالرقابة الإ، كالتخطيط الاستراتيجي
ن تجعل رسم السياسات أ لأغراضها ومن شأن المعلومات المتوفرة، ةللمنظمة المميز يةالمعلومات

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية على قدر من الفعالية للمنظمة وأخيراً هدافووضع الأ

 للعاملين وحثهم رئيساً في توفير المناخ التنظيمي المناسب التحفيز عاملاً يشكل: : المحفزاتثالثاً
لشعورهم بالرضا الوظيفي من خلال  التنظيمية نظراً هدافبذل قصارى جهدهم في تحقيق الأعلى 

، أداء النجاحعلى  جوهر قدرتهم يمثل فالحافر للعاملين، لممارسات التنظيمية التي تقوم بها المنظمةا
فعدم توافرها ، وجود نظام قانوني فعال للحوافز ينعكس على العاملين بشعورهم بالعدالة التنظيمية

، الأعمالداء أعلى  العاملين وإمكانياتهم وقدرتهمعلى  في المنظمة وتوزيعها بشكل عادل سينعكس
   )2018 ،(بدوان.الأعمالالأمر الذي سيؤثر في النهاية على نتائج 

والتي تهدف من خلالها لتحريك  دارة"مجموعة العوامل التي تهيئها الإ :التحفيز كالتالي ويعرف
ثارة قواها الكامنة مما يزيد من كفاءة أدائه لأعماله على نحو أكبر وأفضل إية والإنسانقدرات الفرد 

 .)2010، ف(يوس. ية ورغباته"الإنسانشباع كافة احتياجاته إه وأهدافوهذا بالشكل الذي يحقق 
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ة وتحسين صورة المنظمة في عيون ير بروح العدالة التنظيموالحوافر على تقوية الشع تعمل
 الأفرادوترفع من ولائه وتعاونه مع بقية  ،شباع حاجات الموظفإإلى  فهي تؤدي، المجتمع
  )2011 ،(الناطور .العاملين

والحوافز والبدائل الوظيفية المتاحة للموظفين ، هداففالمحفزات هي الأ، أكثر من المال المحفزاتوتشمل 
وتكون ، نفسهمأالعاملين لتنظيم داخل المنظمة بينما الالتزامات غير المكتوبة هي التي تدفع تطلعات وتحفز 

  )Booz,2012( .المنظمةبين المصلحة الذاتية ورسالة المواءمة النتائج عكسية نتيجة عدم 

فعالة للمنظمة لدى العاملين القابلية الاجتماعية بشكل تلقائي  التحفيز الممنهج كاستراتيجيةويرسخ  
، خفاقالفاصل بين النحاح والإ بمثابة الحدالتحفيز ، المنظمة أهدافهم الشخصية مع أهدافومواءمة 

مدة ، لمنظمةتتخذ القرارات في تحديد سير ا ،غير الماديأو  التحفيز سواء المادي أساسعلى 
 الأفرادلا يتمكن  )الكافية (المادية وغيرها فبدون الحوافز، هدافالبعد عن تحقيق الأأو  الاقتراب

  .كما تريد المنظمة الخططتنفيذ أو  ن من تغير سلوكياتهموالعامل

قسام والأالإدارات  طار الذى يحددالهيكل التنظيمي بمثابة الإ يعتبر: الهيكل التنظيمي :رابعاً
التي  نشطةوالأ، الأعمالجزاء الداخلية للمنظمة ويبين التقسيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بوالأ

  .)2013، المنظمة (المساعدة أهدافتحقيق  يتطلبها

كيفية تحديد المهام ومسؤولية وضع التقارير "الهيكل التنظيمي هو  أن) Naziri,el al., 2014( أشار 
  ."التفاعلية التنظيمية التي يجب مراعاتها نماطوكذلك الأ ،وآليات التنسيق الرسمية، من بين العاملين

 ،هوم المعاصرحسب المف المنظمة هدافلأ المواءمة المرن عنصر الهيكل التنظيمي ويضيف وجود
بل  شرافية.لا يقف على حد اعتباره خريطة تنظيمية توضح التبعية الإدارية، والمسئولية الإبل أنه 

"يزود المنظمة بالاستقرار والاستمرارية بما يسمح لها بالبقاء على قدوم  أصبحالهيكل التنظيمي
  .)2013، (شاويش "نسيق معاملاتها بما يتفق وبيئتهاوت الأفراد

الرصينة  إدارتهانجاح المنظمات في بناء هياكلها التنظيمية على قدرتها و يعتمدوفي المقام الأول  
 ،فدفي خلق بيئة عمل مناسبة لتحقيق درجة عالية من التكيف والتماثل بين الهيكل التنظيمي واله

  .الأخرىة والموارد يللموارد البشر ضافةبالإ
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دارته على الوجة الأكمل يخلق العشوائية في بيئة إنظيمي وفشل المنظمة في بناء الهيكل الت نإ 
ن وويك، تحقيق أهدافهاوقتها لا تستطيع المنظمات  ،ة بشكل ارتجاليداريوتسير العمليات الإ، العمل

  .بشرية والمادية مما يزيد نفقاتهالديها هدر في الموارد ال

 يؤثر فتصميم هيكل، DNAكثر أهمية لمكونات اللبنات الأربع لـ هو الأالتنظيمي  الهيكلويعتبر  
حدى مكونات البصمة إوبذلك يعتبر ، عاقتهإأو  زيادة سرعة الأداءإلى  أداء المنظمة قد تؤدىعلى 

 .)Booz,2012المهمة ( الوراثية
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  الدراسات السابقة 3.2

  تمهيد:

الاجتماعي رأس المال  للباحثين في مجالاستعراض الدراسات السابقة إلى  يهدف هذا الفصل
والوقوف على ، النتائج التي توصلت إليهاأهم  وذلك للوقوف على، التنظيمي والمناعة التنظيمية

وبالرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة ، ات المتبعة التي تبنتهاجراءأدواتها والأساليب والإ
إلا أنَّه قلّما وجدت دراسات ، ئات العربية والأجنبيةفي البي، التي تناولت موضوع هذه الدراسات

وقد تناولتهم الدراسات السابقة من جوانب مختلفة وحسب ، تجمع الموضوعين السابقين مع بعضهما
رأس المال  موضوع أثرإلى  ومن خلال اطلاع الباحثة وجدت أنَّها لم تتطرق، البيئة الموجودة فيها

 ،الحكومية غير المنظمات في العاملين لدى التنظيمية لمناعةا تحقيق في التنظيمي الاجتماعي
، ومراجعتها في محور الدراسةإليها  وتناولت الباحثة الدراسات السابقة التي تمكنت من الوصول

وذلك بناء على مجتمع ، دراسات فلسطينية وعربية ودراسات أجنبيةإلى  حيث تم تقسيم كل محور
للتعقيب على الدراسات السابقة وبيان أوجه الاستفادة والاختلاف  اًومن ثم خصصت محور، الدراسة

  وما تميزت به هذه الدراسة.

الاجتماعي رأس المال  جاءت الدراسات على النحو التالي: دراسات فلسطينية وعربية لمتغير
ات دراس، )5( ودراسات أجنبية لنفس المتغير وعددها، )8( التنظيمي والأبعاد الموجودة فيه وعددها

ودراسات أجنبية لنفس ، )8( أحد أبعادها وعددهاأو  فلسطينية وعربية لمتغير المناعة التنظيمية
  ). 4( المتغير وعددها

  :الاجتماعي التنظيميرأس المال  الدراسات السابقة التي تناولت موضوع. 1.3.2

 :الدراسات السابقة الفلسطينية والعربية. 1.1.3.2

 وزارة موظفي لدى الاجتماعيرأس المال  تنمية في العليا دارةالإ ): دور2018، دراسة (قزاز -1
  العاملين.  نظر وجهه من - الفلسطينية العدل

 موظفي لدى الاجتماعيرأس المال  تنمية في العليا دارةالإ دورإلى  التعرفإلى  الدراسة هدفت
 مثل الدراسة متغيرات بعض أثر على والتعرف ،)العاملين نظر وجهه من( الفلسطينية العدل وزارة
رأس المال  تنمية على الشهري والراتب الخبرة وسنوات الوظيفي والمسمى العلمي والمؤهل الجنس
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هذه الدراسة من خلال جمع البيانات  إجراءوقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي في ، الاجتماعي
 عينة وتكونت، لهذا الغرض خصيصاً استبانةوصمم نموذج ، من مصادرها الأولية والثانوية

 وكانت، العشوائية بالطريقة اختيارها وتم الفلسطيني العدل وزارة في العاملين من) 90(من  الدراسة
  من حجم العينة. %)93( الاستجابة نسبة

 ذات موجبة علاقة هناك نإ :التالي النحو على كانت النتائج من العديدإلى  الدراسة توصلت وقد
 استجابة هناك حيث ،الاجتماعيرأس المال  ومحور العليا دارةالإ محور بينإحصائية  دلالة

 التحفيز وآليات التنظيمي، والهيكل التخطيط حيث من العليا دارةالإ لدور الكلية الدرجة في متوسطة
 لتنمية الكلية الدرجة في مرتفعة استجابة درجة هناك، ذلك على علاوة الفلسطينية العدل وزارة في

كما ، الثقة مجال على متوسط )والزمالة، التعاون( مجال في وخاصة الاجتماعيرأس المال 
 ،التعاون حيث من الاجتماعيرأس المال  واقع نحوإحصائية  دلالة ذات فروق وجود وأظهرت عدم

   الفلسطينية. العدل وزارة في الزمالة ،الثقة

 الواضحة هدافوالأ الخطط أنه من الضروري وضع :التالي النحو على التوصياتأهم  كانت
 والوحداتالإدارات  بين والتنسيق التواصل لضمان التخطيط عملية في العاملين ومشاركة للوزارة
 للتغيرات مستجيباً مرناً يكون بحيث الحالي التنظيمي الهيكل تعديل ضرورةوأيضاً  ،الارتباط لزيادة
 في هام كعنصر الاجتماعيرأس المال  إضافة ،الازدواجية من خالياً ،الصلاحيات محدد

 .الوزارة وخطط استراتيجيات

. للعاملين النفسي التمكين في الاجتماعيرأس المال أبعاد  تأثير ):2018، دراسة (الزيادي -2
  السماوة. بلدية مديرية في تطبيقي بحث

 عبر للعاملين النفسي التمكين تعزيز في ودوره الاجتماعي المال دراسةإلى  هدفت الدراسة
 التمكين ومتغير ،)يدراكالإ، العلاقاتي، الهيكلي( بعادهأ ضمن الاجتماعيرأس المال  :متغيرين
 من الدراسة مجتمع تكون، )التأثير، الشخصية الإرادة، المعنى، المقدرة( عناصره ضمن النفسي

 ولتحقيق، العامة والبلديات والإسكان عمارالإ لوزارة التابعة السماوة بلدية مديرية في موظفاً) 275(
 مديرية موظفي على استبانة) 168( توزيع تم ،التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف
 الاستبانات نسبة بلغت، ةداريالإ المستويات مختلف في العشوائية العينة بطريقة السماوة بلدية

  .%85 نسبته ما استبانة) 142( المستردة
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 العمل شبكة بقوة المعلقة العام النسبية الأهمية أهمها:، العديد من النتائجإلى  وقد خلصت الدراسة
، %71.38 بوزن) الشخصية الثقة( العاطفية بالثقة المتعلقة العام النسبية الأهمية، %72.86 بوزن
 حول البحث عينة اهتمام%. 72.68 بوزن المنظمة في المشتركة الرؤية حول البحث عينة اهتمام
 عينة لاهتمام النسبية الأهمية%. 77.23 بوزن النسبية الأهمية كانت المنظمة في المشتركة اللغة

 المنظمة في التأثير حول النسبية الأهمية%. 78.69 بوزن المنظمة في المصير تقرير حول البحث
 الاجتماعيرأس المال  بين قوية موجبة معنوية طردية ارتباط علاقة وجود، %79.15 بوزن

 في الاجتماعي المال لرأس معنوية دلالة ذو تأثير يوجد، المنظمة في للعاملين النفسي والتمكين
  .المنظمة في للعاملين النفسي التمكين

 تشجيع خلال من الاجتماعية العلاقات من شبكة أهمها: بناء، عدةتوصيات إلى  وتوصلت الدراسة
 والممارسات الجماعي العمل وصيغ بالتدريب الاهتمام طريق عن العلاقات تلك بناء على العاملين

 خدمة المنظمة في وتحسينه الاجتماعيرأس المال  تطوير نحو التوجه ضرورة، الرسمية غير
 المشترك العمل يعد ذإ العمل بشبكات والاهتمام المشترك العمل أهمية على التركيز، العام لصالحها
  .للعاملين النفسي للتمكين متينة قاعدة بناء في ناجحاًأسلوب 

 - الأعمالالاجتماعي في تعزيز أداء منظمات رأس المال  "دور :)2018، بخوش( دراسة -3
  دراسة ميدانية على مستوى عدد من المنظمات بولاية تبسة".

والبعد ، والبعد العلائقي، الاجتماعي بأبعاده: البعد الهيكليرأس المال  برازإإلى  الدراسة هدفت
نمذجة المعادلة أسلوب  وتم استخدام، والفعالية، والكفاءة، في الأداء بمؤشرات الاستجابة، العلاقاتي

وجمعت البيانات ، الهيكلة لرأس المال الاجتماعي بناء على الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع
راسة واعتمدت الد، اًمبحوث )241(وبدراسة عينة مكونة من ، من عدد من المنظمات بولاية تبسة

والمنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب لإيجاد بيانات ، كأداة رئيسية لجمع البيانات ستبانةعلى الا
  ).SPSSة (حصائيوقد تم الاعتماد على حزمة البرامج الإ، مفصلة عن واقع الظاهرة والتنبؤ بها

الاجتماعي  لرأس المالإحصائية  وجود أثر ذي دلالة: أهمها نتائج عدةإلى  الدراسة وتوصلت
 ،%)77ويليه البعد الهيكلي بوزن نسبي (، %)77.6بأبعاده مرتبة: البعد المعرفي بوزن نسبي (

رأس المال  وفسر، على أداء المنظمات المدروسة %)75.4ويليه البعد العلاقاتي بوزن نسبي (
  . %) من التغيرات الحاصلة في الأداء48الاجتماعي ما نسبته (

 .بضرورة تعزيز عامل الثقة بين الموظفين: الآتي النحو لىع التوصياتأهم  وكانت
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الاجتماعي وأثره على زيادة فاعلية أداء المنظمات رأس المال  ):2017، مكروديدراسة ( -4
  الحديثة.

الاجتماعية وفعالية رأس المال  تسليط الضوع على العلاقة التي تربطإلى  التعرف الدراسة هدفت
لعبه كل من التسهيلات والمساعدات الشخصية تمكن أن يالمنظمة من خلال الدور الوسيط الذي 

تحقيقها من خلال تبني إلى  التي تسعى المنظمة الحديثة هدافوهي إحدى الأ، والإخلاص في العمل
، د العلائقي والبعد الهيكلي)والبع، يدراكالاجتماعي والمتمثل في (البعد الإرأس المال  العمل بأبعاد

وقد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في جمل البيانات والمعلومات اللازمة لمتطلبات 
لمختلف الكليات التابعة لجامعة جيجل  ) عاملا60ًوقد شملت الدراسة عينة تتكون من (، التحليل

، البحث أهدافتحقيق إلى  بغية الوصولللدراسة أداة وكانت الاستمارة ، مختارين بطريقة عشوائية
   ة المناسبة.حصائيباستخدام الأدوات الإ

الاجتماعي ومستوى رأس المال أبعاد  وجود ارتباط بين :أهمها، ولقد توصل الباحث لنتائج
الاجتماعي رأس المال أبعاد  وجود ارتباط بينإلى  كما توصلت النتائج، خلاص في العملالإ

الاجتماعي على النحو التالي: رأس المال  نت النتائج الوزن النسبي لأبعادوبي، وفاعلية المنظمة
   .%)68.75ي (دراكالإ، %)62.07العلائقي (، %)70.09الهيكلي (

رأس المال أبعاد  ضرورة منج المزيد من الاهتمام بتجسيد مت الدراسة توصيات كان أهمها:فيما قد
الاجتماعي داخل المنظمة من خلال الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية وتعزيز مستوى الثقة والقيام 

  ها بكل كفاءة وفعالية.أهدافبجميع الوظائف بشكل جماعي مما يساعدها على تحقيق جميع 

جتماعي في العلاقة بين القيادة التحويلية والرضا الارأس المال  دور): 2017، ألفيدراسة ( -5
  بالتطبيق على البنوك الخاصة بالوجه القبلي بجمهورية مصر العربية. -يفيالوظ

 في) يدراكالإ، العلاقاتي، الهيكلي( الاجتماعيرأس المال أبعاد  دورإلى  التعرف الدراسة هدفت
 الاعتبار، العقلية الاستثارة، الملهم التحفز، الكاريزمية القيادة( التحويلية القيادةأبعاد  بين العلاقة
 بالبنوك العاملين من الدراسة مجتمع وتكون، آخر جانب من الوظيفي والرضا ،جانب من) الفردي

) 240( توزيع تم وقد، )سوهاج، أسيوط، المنيا( الصعيد وسط محافظات في الخاصة التجارية
 تم، استقصاء استمارة) 234( استيفاء وتم، الدراسة محل بالبنوك العاملين على استقصاء استمارة
 أهداف تحقيق لغايات التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت العشوائية بالطريقة اختيارها
  .للدراسة كأداة ستبانةالا واستخدم، الدراسة
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 التحويلية القيادةأبعاد  بعض بين ومعنوية موجبة علاقة وجود :أهمها، لنتائج ةالباحث تولقد توصل
 المال ورأس التحويلية القيادةأبعاد  بعض بين ومعنوية موجبة علاقة وجود وكذلك، الوظيفي والرضا

 الاجتماعيرأس المال أبعاد  بعض بين ومعنوية موجبة علاقة أنه توجدإلى  ضافةبالإ، الاجتماعي
 وسيط كمتغيريؤثر ) يدراكالإ، العلاقاتي(الاجتماعي رأس المال  وأظهرت أنه، الوظيفي والرضا
 ظهرت وجودأَكما و ،الوظيفي والرضا التحويلية القيادةأبعاد  بعض بين المباشرة العلاقة في تداخلي
   .بأبعاده الاجتماعي المال ورأس التحويلية القيادةأبعاد  بين ومعنوية موجبة) دائرية( تبادلية علاقة

المال لرأس الهام بالدور بالبنوك القادة ضرورة اهتمام مت الدراسة توصيات كان أهمها:فيما قد 
 تيسير على تعمل البنك بداخل للعلاقات شبكات بتوفير العليا دارةالإ قيام خلال من، الاجتماعي
 هيكلاً لها بأن الشبكات هذه تتسم بحيث، والموارد المعلومات وتبادل المشترك والتفاهم التواصل
 على يجب كذلك، المتبادلة والمساواة والتعاون والاحترام الثقة على وتبنى ،وواضح محدد ومحتوى

 فيما للعاملين تدريبية وبرامج ،للقادة ةداريالإ للتنمية برامج بإعداد القيام البشرية الموارد إدارة
 .البنوك بداخل العلاقات شبكات تنمية يخص

 -الاجتماعي في تحقيق الرضا الوظيفيرأس المال  ): دور2017، دراسة (خلفاوي وبن سعود -6
 دراسة ميدانية لعينة من البنوك "اسعيدة". 

 وتم، الاجتماعي وأبعاده والرضا الوظيفيرأس المال  العلاقة ما بينإلى  التعرف الدراسة هدفت
مجموعة من البنوك  موظفاً) 50( من الدراسة عينة وتكونت، النمذجة بالمعادلات الهيكلية استخدام

)AGB,CPA,BADR,BDL( بولاية اسعيدة ،الطبقية العشوائية العينة بطريقة اختيارهم تم ،وتم 
 تم البيانات ولتحليل، استبانة) 41( استرداد تم حيث، الدراسة مجتمع على استبانة) 50(توزيع 
البرنامج ) وذلك لخصوصية smart PLSوبرنامج ( )Spss( حصائيالإ التحليل برنامج استخدام

  (النمذجة بالمعادلات الهيكلية وملائمته مع العينات الصغيرة).

وجود أثر معنوي لبعدي الثقة والإشراك على الرضا الوظيفي لعمال إلى  الدراسة توصلت وقد
ووجود أثر غير معنوي لبعدي التعاون والزمالة لدى العاملين على الرضا الوظيفي مما يدل ، البنوك

عدم اهتمام المسؤولين في إلى  ضافةالاجتماعي لدى العاملين بالإأس المال ر على عدم وجود
   العليا لدى القطاع البنكي لهذا المفهوم خصوصا في القطاع العمومي. دارةمختلف الإ

وحدة متخصصة برأس المال أو  إدارةضرورة إنشاء : أهمها من عدة بتوصيات الدراسة وأوصت
 دارةوكذلك العمل على إبداء مزيد من الاهتمام من قبل الإ، أداء البنوك الاجتماعي واستثماره في تحسين

  الاجتماعي وعقد البرامج وورشات العمل التي تعزز من هذا المفهوم. رأس المال  العليا لمفهوم
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 دولة في الاجتماعيرأس المال  بناء فيالأهلية  الجمعيات دور): 2015، الكفارنة( دراسة -7
 فلسطين.

 لجان اتحاد جمعية على بالتركيز فلسطين فيالأهلية  الجمعيات أثر على التعرفإلى  الدراسة هدفت
 الشفافية معايير تطبيق ومدى الاجتماعيرأس المال  بناء في ودورها غزة قطاع في الزراعي العمل

 الاجتماعي النوع على المبنية التنمية تحقيق في ودورها ،الاجتماعيرأس المال  بناء في والنزاهة
 الباحثة واستخدمت، )2014- 2011( بين الممتدة الفترة خلال وذلك الاجتماعيرأس المال  بناء ندع

 طريقة باستخدام قياسي نموذج بناء خلاله من تم والذي التحليلي الوصفي المنهج الدراسة في
، Eviews7 برنامج الجمعية لدور زمنية سلسلة بيانات على معتمدين الترتيبي اللوجستي الانحدار

 دراسة دور الجمعياتإطار  العاملة بقطاع غزة فيالأهلية  وركز مجتمع الدراسة على الجمعيات
وقد اختيرت عينة الدراسة وهي ، )786الاجتماعي حيث يبلغ عددها (رأس المال  في بناءالأهلية 

التحليلية واستخدم لمعالجة الجوانب ، جمعية أهلية داخل قطاع غزة وعي اتحاد لجان العمل الزراعي
 .ة والمالية لجمعية اتحاد لجان العمل الزراعي في قطاع غزةداريلموضوع البحث من السجلات الإ

 بالبعد الاهتمام في كبير بشكل الاجتماعيرأس المال  سهامإ: أهمها عدة نتائجإلى  الدراسة وتوصلت
 عاملاً لتشكيل تنفيذها ومتابعة أولويات تحديد في المجتمعية الفئات كاواشتر التعاوني المجتمعي

 للأسر والديمغرافية والاقتصادية الاجتماعية الخصائص وتحديد للمؤسسة البرامج نجاح في حاسماً
 وربطها المستهدفة الفئة احتياجات كامل لفهم محاولة في الاقتصادي التمكين في المستهدفة الفقيرة
  الفقر. لمكافحة مصممة ببرامج

 في يأساس كمتطلب الاجتماعيرأس المال  دخالإ: الآتي النحو على التوصياتأهم  وكانت
 دوره وتعزيز لاستخدامه الأنسب الآلية وايجاد الحكومية غير والمنظمات الحكومية الاستراتيجيات

 من للاستفادة المدني المجتمع منظمات ،الخاص القطاع ،العام القطاع يضم تنسيقي جسم وتشكيل
 دولة في الاجتماعيرأس المال  من للاستفادة الخطط لوضع والمتنوعة المتراكمة الخبرات
  .فلسطين

 من معينة بمستويات الاحتفاظ على أهمها: العمل، توصياتإلى  وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة
 ووضع والأقسام المدراء بين المنافسة تشجيع خلال من وذلك المختلفة المديرية قسامأ داخل الصراع
 دعم المنظمة تستطيع ،فيها العاملين والمديرين المديرية لصالح ذلك بتوظيف الخاصة الضوابط
 يكون لن ذلك فعند ،مماثلة بمنظمات مختلف بمنصب تعيينهم بواسطة المديرين بين التجنبأسلوب 
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 ةداريالإ العملية أهمية على التأكيد ،الطرفين تهدئةإلى  اللجوء ،الطرفين بين مباشر اتصال هناك
 التدريبية الدورات قامةإو الندوات عقد طريق عن داءالأ مستويات ورفع المشكلات حل في ودورها
 عنها ينتج ما التنظيمي الصراع ظاهرةأبعاد  مع التعامل بكيفية المتعلقة المستويات كافة في للمدراء

  سلبية.أو  ةإيجابي آثار من

 - البشري ورأس المال الاجتماعيرأس المال  : دراسة العلاقة بين)2014، العباديدراسة ( -8
  بحث استطلاعي لآراء عينة من التدريسيين في جامعة الكوفة. 

 البشري فيرأس المال  ي على تشخيص واقع تأثيرأساستسليط الضوء وبشكل إلى  الدراسة هدفت
ة في جامعة الكوفة في داريوالذي بدوره سيسهم في توجيه القيادات الإ ،الاجتماعيرأس المال 

البحث في  أهدافولتحقيق ، ها بما يتعلق بمتغيرات البحثئمواطن القوة والضعف في أدا تلمس
ية ساسضوء ما جاء به من أفكار ومعطيات نظرية تم بناء نموذج يوضح العلاقة بين الأبعاد الأ

واعتمد في البحث مقاييس عالمية ، الاجتماعي للرأس المال البشري والأبعاد الرئيسية لرأس الما
وجمعت البيانات من عينة من الكليات في ، قياس متغيرات نموذج البحث في ضوء فرضياتهفي 

  .) كلية19من ملاك الهيئة التدريسية في ( اً) شخص317جامعة الكوفة شملت (

ية لرأس المال ساسواضح نحو الأبعاد الأ إدراكأنه بوجد  أهمها:، ولقد توصل الباحث لنتائج
والمتمثلة بميل أفراد العينة نحو الاهتمام بالدرجة الأولى بتوسع ، سيينالبشري من وجهة نظر التدري

حالة الوعي المعرفي من خلال الاهتمام بقراءة كل ما هو جديد من أبحاث علمية ودوريات منشورة 
وبعد ذلك ، ومن ثم الاهتمام بقدراتهم الشخصية والعمل على تطويرها، لغرض زيادة المعرفة

كما أن الوزن النسبي ، التي يمتلكونها لغرض تسخيرها لخدمة الجامعة وكلياتهاالاهتمام بالمهارات 
المعرفي ، %)74.6الاجتماعي جاء على النحو التالي: العلاقاتي (رأس المال أبعاد  لكل من

  %).76.2والوزن النسبي لرأس المال الاجتماعي ككل كان (، %)78الهيكلي (، %)76.4(

رأس المال  بناءإلى  ضرورة تعزيز العوامل التي تؤدي كان أهمها:، مت الدراسة توصياتفيما قد
ة المعاصرة في بيئة العمل والتي جاءت متناغمة مع النتائج داريالاجتماعي وذلك وفق التوجهات الإ

الاجتماعي في رأس المال  ة والعمل على تعزيز كل من شأنه دعمحصائيالتي أفرزتها التحليلات الإ
  بيئة الجامعة. 
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  الاجتماعي التنظيمي:رأس المال  ورالدراسات السابقة الأجنبية: المتعلقة بمح. 2.1.3.2

 ورأس البشريرأس المال  بعنوان: "تأثير) Perera & Weerakkody.2018( دراسة -1
 في الصغيرة الصناعة مؤسسات في للموظفين دراسة: الموظفين أداء على الاجتماعي المال

 لسريلانكا". الغربية المقاطعة

" The Impact of Human Capital and Social Capital on Employee 

Performance: A Study of Employees in Small Scale Industry Enterprises 

in Western Province of Sri Lanaka" 

 ناعيةالص المؤسسات في الموظفين أداء على البشريرأس المال  أثرإلى  التعرف الدراسة هدفت
 الاجتماعيرأس المال  تأثير دراسة هو الدراسة من الثاني والهدف، الغربية المقاطعة في الصغيرة

 مجتمع وتكون، الغربية المقاطعة في الصغيرة الصناعية المؤسسات في الأفراد الموظفين أداء على
سريلانكا والبالغ ، الغربية المقاطعة في الصغيرة الصناعية المؤسسات العاملين في من الدراسة
 ) وتم316( وكانت، السكان من %10 أنها على العينة اختيار تم ) موظفًا تقريبا. وقد3000عددهم (

أسلوب  الدراسة هذه واستخدمت، الحجم صغيرة صناعية ) مؤسسة316( خلال من البيانات جمع
 تم حيث ،تفسيرية ودراسة كمية دراسة الباحث واستخدم ،البيانات لجمع ةبسيط عشوائية عينات أخذ

 مقياس ستخداما حيث ،للدراسة كأداة ستبانةالا تواستخدم، الموظف بأداء للتنبؤ الفرضيات تطوير
Likert الاستبيان. على الردود لقياس نقاط خمس من المكون  

 أداء على البشري المال لرأس كبير إيجابي تأثير وجود :أهمها، لنتائج ةالباحث تولقد توصل
 أداء على مباشر تأثير الاجتماعي المال لرأس يكون، لذلك، %99 بنسبة الثقة مستوى عند الموظفين
 الاجتماعي المال لرأس معتدلاً اًإيجابي تأثيراً هناك أنأيضاً  وأشارت النتائج .المؤسسة في الموظفين

 أن حدد، الدراسة في الباحث لهذا ونتيجة، %99 يبلغ الذي الثقة مستوى عند الموظفين أداء على
 الموظفين أداء على الاجتماعي المال ورأس البشريرأس المال  من لكل كبيراً اًإيجابي تأثيراً هناك
   .المتعدد الانحدار لتحليل وفقاً% 49.4 بنسبة

كتصميم أبحاثاً يجري أن المستقبلي للباحث يمكن إنه مت الدراسة توصيات كان أهمها:فيما قد 
 المجموعة ومناقشة المقابلات مثل أخرى طريقة باستخدام التحقيق يمكن، ذلكإلى  ضافةبالإ. طولي
رأس المال  وعوامل البشريرأس المال  دراسة الملاحظة والعمل على وطريقة ،التركيز محل

 المؤسسات مثل واسع نطاق على الأخرى والمؤسسات، الموظفين بأداء المتعلقة الاجتماعي
   الحجم. والكبيرة المتوسطة
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 الاجتماعيرأس المال  بين العلاقة بعنوان: "دراسة )Alirezaei & Paktinat.2017( دراسة - 2
  الطبية". للعلوم كرمان جامعة: حالة دراسة( الموظفين يةإنتاجو الفكري المال ورأس

" Investigating the Relationship between Social Capital and Intellectual 

Capital with Staff Productivity (Case Study: Kerman University of 

Medical Sciences) " 

 يةإنتاجو الفكري المال ورأس الاجتماعيرأس المال  بين العلاقة استقصاء دراسةإلى  الدارسة هدفت
وكان ، مشترك وعلائقي وكمي وصفي تصميم استخدام وتم، الطبية للعلوم كرمان جامعة في الموظفين
 )1034(إلى  الأفراد عدد ارتفع حيث، أعلاه المذكورة المؤسسة موظفي جميع الدراسة يضممجتمع 

 جمع أداة وتتضمن، وهي عينة عشوائية متناسبة ) شخصا280ً( العينة وتشمل. )2017( عام في فردا
 يةإنتاجو، الفكري المال ورأس، الاجتماعي المال لرأس واستبياناً، ديمغرافياً استبياناً البيانات

 وتحليل، ورمان بيرسون بين وعلاقات، وصفية اتإحصائي البيانات تحليل وتضمن. الموظفين
  . SPSS وبرامج، )ANOVA( الأميركية الوطنية الطاقة وكالة وتحليلات، الانحدار

 الفكـري  المـال  ورأس الاجتمـاعي رأس المال  بين هامة علاقة وجود :النتائجأهم  من كان وقد
 المـال  ورأس التنظيمـي رأس المـال   بـين  كبيرة علاقة هناك، للنتائج ووفقاً. الموظفين يةإنتاجو

، )0.54( هـو  متغيـرين  بين المعدل R2أن  حيث أظهرت النتائج، الموظفين يةإنتاج مع المعرفي
. المـوظفين  يـة إنتاج علـى  كبيراً لهما أثراً الفكري المال ورأس الاجتماعيرأس المال  وتبين أن

   .الاجتماعي المال ورأس الفكريرأس المال  الملموسة غير الأصول وتشمل

زيـادة  إلـى   لأن ذلك يـؤدي  ؛بضرورة تقييد المؤسسات رأس مالها الفكري الدراسة أوصت وقد
 هـذه  حيث أنه تؤدي، ملموسةالتحسين قيمة الأصول غير إلى  ية الموارد البشرية مما يؤديإنتاج

  ونموها. المنظمة تطوير في رئيسياً دوراً الملموسة غير الأصول
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 في التنظيمي الاجتماعيرأس المال  بعنوان: "دور )Tantardini & Kroll ،2016( دراسة -3
  الأداء". إدارة

"The Role of Organizational Social Capital in Performance Management" 

 عن بالبحث المفهوم هذا وتربط التنظيمي الاجتماعيرأس المال  مفهومإلى  التعرف الدراسة هدفت
  الصلة. ذات القياس مسائل ومناقشة مفاهيمي تعريف وتوفير، الأداء إدارة

، ")الاجتماعي التفاعل(" التنظيمي الاجتماعيرأس المال  أن :أهمها، لنتائج ةالباحث تولقد توصل
 يربط وبالتالي، الأداء معلومات استخدام يعزز، ")المشتركة هدافالأ(" والعرفي، ")الثقة(" والعلائقي

 إدارة إصلاحات عن البحث في كبير باهتمام مؤخراً حظي ناتج بمتغير الاجتماعيرأس المال 
 وخلافاً. القصير جلالأ في تطويرها يمكن سمة ليس التنظيمي الاجتماعيرأس المال  أن، الأداء

 التي التغييرات تيسيرإلى  ميلاً أقلأيضاً  ولكنها( تبنيها يسهل التي ةداريالإ اتبداعوالإ للأدوات
أو  بالثقافة أشبه نحو على، "النمو"إلى  يحتاج الاجتماعيرأس المال فإن  ،)بأكملها منظمة على تؤثر

  . التنظيمي المناخ

المديرون كان لو حتى أنه بالملاحظة الجدير أنه من مت الدراسة توصيات كان أهمها:فيما قد 
 من كغيره استخدامه يتوقعوا أن يستطيعون لا فإنهم، "الاجتماعيرأس المال  بنهج" يؤمنون العامون

وأن ، تنظيمي ودعم الأجل طويلة استراتيجيةإلى  ذلك من بدلاً يحتاجون بل، ةداريالإ التدخلات
 في فجوة وجودإلى  مشيرا، الأوسع التنظيمية العلمية بالمؤلفات الأداء إدارة دراسات البحث يربط

  الأبحاث.  من المزيد جراءلإ ومرحلة السابق العمل

 الموارد وممارسات التنظيمي الاجتماعي رأس المالبعنوان: " )Chia et. al.2016( دراسة -4
  التنظيمي".  للأداء محددة كعوامل الملزمة البشرية

" Organizational social capital and human resource practices that are 

binding as determinants of organizational performance "  

 الالتزام على القائمة البشرية الموارد ممارسات بين العلاقة واختبار معرفةإلى  الدراسة هدفت
 بين العلاقة في التنظيمي الاجتماعي المال لرأس الوسيط الدور اختبار وكذلك التنظيمي والأداء
 تتكون ،البيانات لجمع كأداة الالكترونية ستبانةالا استخدام تم ،التنظيمي والأداء البشرية الموارد

 وكونهم بماليزيا الجنسيات متعددة بالشركات يعملون اًمدير) 150( عدد المدراء من الدراسة عينة
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 استبانة) 146( استرداد تم الدراسة موضوع الشركات من المعلومات ويمتلكون العينة صحابأ
  .الفرضيات لتحليل الانحدار وتحليل ةحصائيالإ ساليبالأ استخدام تم)% 95( الاستجابة بنسبة

 الالتـزام  على القائمة البشرية الموارد ممارسات بين موجبة علاقة وجود :النتائجأهم  من كان وقد
 نأ بينـت  كما التنظيمي. والأداء الاجتماعيرأس المال  بين موجبة علاقة وجود .التنظيمي والأداء

 الاجتمـاعي  المـال  ورأس البشـرية  الموارد ممارسات بين جزئياً متوسط الاجتماعيرأس المال 
   أفضل. منظمي لأداء تقود والتي المستدامة التنافسية المزايا وامتلاكها المنظمات لنمو مهمة عوامل

 التباحثإلى  والسعي موظفيها مع الاجتماعات بتكثيف العليا دارةالإ قيام ضرورة الدراسة أوصت وقد
  .بها والاهتمام والعمل ومقترحاتهم آرائهم وسماع العمل بحيثيات يتعلق ما بكل والمداولة والمناقشة

 لدى التنظيمي الاجتماعيرأس المال  تشكيل بعنوان: " Castilloa & Smid.2015)( دراسة -5
  التكنولوجيا".  على القائمة المشاريع

"The formation of organizational social capital into technology-based 

micro enterprises"  

 على القائمة المشاريع لدى التنظيمي الاجتماعيرأس المال  شكلإلى  التعرفإلى  الدراسة هدفت
 :وهي أصول ثلاثة التقاء خلال من الخصوص وجه على التنظيمية الكفاءة تفهم حيث، التكنولوجيا

 الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد. مشتركة وقيم، متبادلة ثقة، جماعية أهداف نحو التوجه
 البيانات لجمع كأداة الحالة دراسة الباحث استخدم وقد، الدراسة هدافلأ لملائمته وذلك التحليلي
 على قائمة مصغرة لمشاريع حالات خمس من الدراسة عينة تكونت وقد، بالدراسة المتعلقة

 كيفية وهو سؤال عن للإجابة وذلك، التكنولوجيا على قائمة صغيرة مشاريع ةوأربع التكنولوجيا
  .فاعل بشكل التنظيمي الاجتماعيرأس المال  مصطلح تفعيل

 تحليل خيار تبني يقدم والذي التنظيمي الاجتماعيرأس المال  نموذج تحليل :النتائجأهم  من كان وقد
 إشـارات  من مجموعة وجودإلى  الدراسة نتائج أظهرت، )تنظيمي، فردي فريق( المستويات متعدد

 تكامـل ، العلائقية الكفاءة( وهي الرئيسية ةالست المتغيرات وجودإلى  بالتعرف تسمح والتي الفرص
   .)الاستراتيجي والتوجه، التواصل فرص، الأدوار

 ومقترحاتهم وأفكارهم بآرائهم الإدلاء على وتشجيعهم العاملين تحفيز ضرورة الدراسة أوصت وقد
  .العمل أساليب تطوير في مساهمتهم جراء المادية المكافآت منحهم عبر وذلك
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  المناعة التنظيمية وأبعادها:الدراسات السابقة التي تناولت موضوع . 2.3.2

 :الدراسات السابقة الفلسطينية والعربية. 1.2.3.2

 فـي  المؤسسـي  التميـز  علـى  وأثرها التنظيمية بعنوان: الجينات )2019، الجوجو( دراسة -1
  غزة.  قطاع في العاملة الطبية الشركات

 مجتمـع  تكـون ، المؤسسي التميز تحقق في الجينات أثر على التعرفإلى  التعرف الدراسة هدفت
 جـراء لإ، عـاملاً ) 110( وعددهم غزة قطاع في العاملة الطبية الشركات في العاملين من الدراسة
 الاسـتبانات  عـدد  وبلغت ،استبانة) 110( توزيع وتم التحليلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة

 الـرزم  برنـامج  اسـتخدام إلى  ضافةبالإ%) 73( بلغت الاسترداد نسبة أي استبانة) 80( المستردة
  البيانات. لتحليل ةحصائيالإ والمعالجات )SPSS( ةحصائيالإ

 على المبحوثين قبل من كبيرة موافقة : وجودأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 دلالة ذات أثر وجود النتائج أظهرت كما ،%67.55 نسبي بوزن عام بشكل التنظيمية الجيناتأبعاد 

، المحفزات، المعلومات، القرار اتخاذ حقوق( التالية التنظيمية الجيناتأبعاد  لمجالاتإحصائية 
 في العاملة الطبية الشركات في المؤسسي والتميز) التشبيك، التنظيمي الالتزام، التنظيمي الهيكل
) التشبيك، المحفزات( التالية التنظيمية الجيناتأبعاد  حول الدراسة عينة مستوىوأيضاً  غزة قطاع
  متوسطاً.  كان

 حـول  كاف بشكل العاملين تدريب ضرورة: أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 الطبية الشركات تقدير وضرورة ،وتعليمات أنظمة من يستجد ما كلعلى  واطلاعهم القرار اتخاذ كيفية
 نتيجـة  التشجيعية الحوافز منحعلى  العمل جانبإلى  العاملون يقدمه الذي المتميز للعمل غزة قطاع في

 مـع  التشـبيك  دائـرة  توسـيع على  العملوأيضاً  ،بالعدالة تتميز معايير ضمن للعاملين المتميز الأداء
 وضـرورة  ،الجيـدة  الأفكار على والانفتاح ،وخبراتهم تجاربهم من والاستفادة معهم والتعاون الآخرين

    الطبية. الشركات في العاملين لكافة واضح بشكل المعلومات تقديم

  التنظيمية.  المناعة لتعزيز مدخلاً الاستراتيجي بعنوان: التجديد )2019، عبودي( دراسة -2

 نشطةالأ( ـب المتمثلة الاستراتيجي التجديد أنشطة دور عن الكشفإلى  التعرف الدراسة هدفت
 والمناعة المتمثلة يةساسالأ بعادهاأ عبر التنظيمية المناعة تعزيز في) الاستثمارية نشطةالأ ،الاستكشافية
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 بوصفه التحليلي الوصفي المنهج البحث استخدم لقد). المكتسبة التنظيمية المناعة ،الطبيعية التنظيمية
 وقد ،الدراسة لتلك رئيسية كأداة ستبانةالا استخدم كما ،الدراسة محور المفاهيم تلك لتدعيم مناسباً منهجاً

  الأقسام. ورؤساء ومعاونيهم الكليات عمداء من ةداريالإ القيادات من) 218( على جريتأ

 الاستراتيجي للتجديد معنوي تأثير : وجودأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 الاستراتيجي للتجديد معنوي تأثير وجودوأيضاً  ،والمكتسبة الطبيعية التنظيمية المناعة في الاستثماري
 الاستثماري الاستراتيجي التجديد تأثيروأيضاً  ،والمكتسبة الطبيعية التنظيمية المناعة في الاستكشافي

   .النووي الحمص في الاستثماري الموقع في

 التجديد أنشطة وتعزيز الاهتمام : ضرورةأهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 المناعةأبعاد  تعزيز على العملوأيضاً  ،المبحوثة الكليات في والاستكشافي الاستثماري الاستراتيجي

 عمل وورش ندوات قامةإ ضرورةإلى  ضافةبالإ ،المبحوثة الكليات في والمكتسبة الطبيعية التنظيمية
 المبحوثة المنظمات قبل من تطبيقهما وآليات التنظيمية والمناعة الاستراتيجي التجديد مفهوم لترسيخ
  .تنفيذهاأمام  العقبات وإزالة

 ميدانية دراسة -المؤسسي بالتميز التنظيمية الجينات بعنوان: علاقة )2018، بدوان( دراسة -3
  غزة. قطاع محافظات في الفلسطينية الجامعات على

التعرف على علاقة الجينات التنظيمية بالتميز المؤسسي بالجامعات الفلسطينية إلى  الدارسة هدفت
 استخدم، الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي جراءد الباحث لإموقد اعت، في محافظات قطاع غزة

ة العشوائية الطبقية لجمع البيانات من أصحاب الجهات الإشرافية في الجامعات العينأسلوب 
وبلغت عينة الدراسة ، اً) موظف507الفلسطينية التقليدية بمحافظات قطاع غزة والبالغ عددهم (

وبلغت نسبة الاسترداد ، أداه للدراسة استبانةالدراسة تم تصميم  أهدافولتحقيق ، اً) موظف218(
  انات ومعالجتها واختبار الفرضيات. ي) لإدخال البSPSSوقد استخدم برنامج (، %)100(

أبعاد  : وجود موافقة بدرجة كبيرة علىأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
الجينات التنظيمية لدى أصحاب الجهات الإشرافية في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة 

لأبعاد الجينات التنظيمية إحصائية  كما وأظهرت وجود علاقة ذات دلالة، %)66.15بوزن نسبي (
، )0.794والتميز المؤسسي في الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة بمعامل ارتباط (

لأبعاد الجينات التنظيمية على تحقيق التميز المؤسسي في إحصائية  وأظهرت وجود أثر ذي دلالة
  ). 0.651ة في محافظات قطاع غزة وقد بلغ معامل التأثير (الجامعات الفلسطيني
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ضرورة تشجيع المؤسسات التعليمية على : أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
ة والفنية داريات العمل اليومية والإإجراءوذلك من خلال تجذير معايير التميز في ، تأسيس التميز

المستويات الاستراتيجية والتشغيلية بحيث تصبح هذه المعايير متأصلة في البناء والمالية وعلى كافة 
العليا في الجامعات الفلسطينية في جامعات  دارةضرورة تأهيل الإإلى  ضافةبالإ، المؤسسي

محافظات غزة لوضع تصورات وتوجيهات استراتيجية تركز على معايير نماذج التميز المؤسسي 
استغلال القدرات والميزات إلى  ضافةبالإ، بار عوامل الجينات التنظيميةمع الأخذ بعين الاعت

  التنافسية عند تقييم أعمالها وتنفيذ برامجها. 

 المنظمـة  تعزيـز  فـي  التحويلية القيادة أساليب ممارسة بعنوان: أثر )2018، حجو( دراسة -4
  غزة.  محافظات في العاملة الخيرية الجمعيات في المتعلمة

على أثر ممارسة أساليب القيادة التحويلية في تعزيز المنظمة المتعلمة في  التعرفإلى  الدراسة هدفت
وتم ، كأداه رئيسية لجمع البيانات استبانةحيث تم تصمم ، الجمعيات الخيرية العاملة في محافظات غزة

الخيرية العاملـة   وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الجمعيات، استخدام المنهج الوصفي التحليلي
، ) جمعية موزعة على محافظـات غـزة  48) موظفًا في (3167في محافظات غزة والبالغ عددهم (

، %)88.8موظفًا وبلغت نسبة الاسترداد ( )360حيث قام الباحث باختيار عينة عشوائية طبقية بلغت (
   البيانات.) للعلوم الاجتماعية لتحليل SPSSة (حصائيواستخدم برنامج الرزم الإ

المنظمة المتعلمة في أبعاد  : درجة تطبيقأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
، %)70.37الجمعيات الخيرية العاملة في محافظات قطاع غزة كان بدرجة مرتفعة وبوزن نسبي (

سرت ما نسبنه وقد ف، المنظمة المتعلمةأبعاد  كما وأظهرت وجود أثر للقيادة التحويلية في تعزيز
  %) من التباين في المتغير التابع (المنظمة المتعلمة). 48.8(

أن على المدراء القيام بتحفيز العاملين نحـو   :أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
وذلك من خلال خلق حالة منافسة صـحية دائمـة بـين    ، استثمار البيئة المحلية في تحسين بيئة العمل

    العاملين للارتقاء بمستوياتهم المهنية.
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 إدارة اسـتراتيجيات  في وأثرها التنظيمية المناعة بعنوان: نظم) 2017، عبد المجيد( دراسة -5
 شـركات  على ميدانية دراسة -الاستراتيجية المعلومات لنظم الوسيط الدور اختبار: الأزمات

 الأردنية. الغذائية الصناعات

الأزمـات فـي    إدارةبيان أثر نظم المناعة التنظيمية في استراتيجيات ب التعرفإلى  الدراسة هدفت
حيث اتبعت ، شركات الصناعة الغذائية الأردنية بوجود نظم المعلومات الاستراتيجية متغيرا وسيطًا

المسجلة ، وتكون مجتمع الدراسة من شركات الصناعات الغذائية المساهمة، الدراسة المنهج الوصفي
وقـد شـملت وحـدة التحليـل     ، ) شركة12) والبالغ عددها (2015اق المالية لعام (في هيئة الأور
) 349التنفيذية) في الشركات المبحوثة والتي تتكون مـن (  -الوسطى -(العليا ةداريالمستويات الإ

   %).97وبلغت نسبة الاسترداد (، ) فردا186وكانت عينة الدراسة عينة طبقية تناسب قوامها (، فردا

لنظم المناعة إحصائية  : وجود أثر ذي دلالةأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
الحمض النووي التنظيمي) في استراتيجيات ، الذاكرة التنظيمية، التنظيمية بأبعادها (التعلم التنظيمي

نظيمية في لنظم المناعة التإحصائية  وكذلك وجود أثر ذي دلالة، الأزمات (الوقائية والعلاجية)
وأظهرت أن مستوى ، الأزمات بوجود نظم لمعلومات الاستراتيجية متغيرا وسيطًا إدارةاستراتيجيات 

  %).76.6تطبيق نظام المناعة التنظيمية من حيث الحمض النووي التنظيمي كان مرتفعا بوزن نسبي (

صناعات الأغذية : ضرورة قيام شركات أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
منظومات الحماية من الأزمات الداخلية أهم  الأردنية بتعزيز تطبيق نظم المناعة التنظيمية كأحد

وعقد جلسات عصف ذهني لتحليل الانحرافات  ،من خلال التدريب المستمر للعاملين، والخارجية
  لسابقين والجدد. وزيادة التوريث المعرفي للخبرات والتجارب بين العاملين ا، لإيجاد الحلول

 الأبعـاد  تحقيـق  في المعلومات إدارة تكنوستراتيجية دور بعنوان: )2017، اسماعيل( دراسة -6
 المصـارف  عينة في المديرين لآراء استطلاعية دراسة -المنظمية المناعة لنظام المعلوماتية

 دهوك. مدينة فيالأهلية 

المعلومات في تحقيق الأبعاد المعلوماتية  إدارةتشخيص دور تكنوستراتيجية إلى  الدراسة هدفت
في الأهلية  ) من المصارف9وتم اختيار (، لنظام المناعة التنظيمية في مجال المصارف الأهلية

كأداة رئيسية للحصول  ستبانةواعتمدت الدراسة على الا، مدينة دهوك كمجال ميداني لتطبيق البحث
على المديرين ومعاونيهم ورؤساء  ستبانةتوزيع الاوتم ، على البيانات الخاصة بالجانب الميداني
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) 50حيث بلغ العدد النهائي لأفراد عينة البحث (، الأقسام ومسؤولي الوحدات في تلك المصارف
  %. 100فردا من المشمولين بالبحث وكانت نسبة الاسترداد 

وية بين وجود علاقة ارتباطية معن :أهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
وإن تكنوستراتيجية ، المعلومات وبين الأبعاد المعلوماتية لنظام المناعة المنظمية إدارةتكنوستراتيجية 

  تؤثر معنويا في تحقيق الأبعاد المعلوماتية لنظام المناعة المنظمية في المصارف المبحوثة. 

ارف المبحوثة بفتح ضرورة قيام المص :أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
من الاستفادة في بناء المناعة  إدارتهاقنوات اتصال لتبادل المعلومات والخبرة فيما بينها لتمكين 

وكذلك ، التنظيمية ومواجهة التهديدات التي من الممكن أن تكون مماثلة بالنسبة لتلك المصارف
ما زالا من المواضيع  كونهما، مزيد من الدراسات والبحوث عن متغيري البحث إجراءضرورة 

  وهناك حاجة لمزيد من البحث والتحليل والمناقشة بخصوص التأطير المفاهيمي لهما. ، الحديثة

 دراسة: التنظيمية الذاكرة على العاملين صمت مستوى بعنوان: أثر )2017، موسى( دراسة -7
  المنوفية.  بمحافظة الصحي والصرف الشُرب مياه شركة على تطبيقية

 الصـحي  والصرف الشُرب مياه بشركة الدائمين العاملين صمت أثر بيانإلى  التعرف الدراسة هدفت
 الصمت هذا مستوى تخفيض كيفية تحديد جانبإلى  ،للشركة التنظيمية الذاكرة على المنوفية بمحافظة

 الـذاكرة  مسـتوى  تحسـين إلى  يؤدي مما الشركة أداء على يجابيالإ للتأثير ممكن مستوى أقلإلى 
 المنهج على الاعتماد تم هدافالأ هذه ولتحقيق. التنافسية ميزتها تدعيمإلى  ضافةبالإ للشركة التنظيمية
 الطبقيـة  العشوائية العينة من المطلوبة البيانات لجمع استقصاء قائمة تطوير وتم، الاستقرائي الوصفي

 الموزعـة  الاستقصاء قوائم عدد وكان، المجتمع حجم بمعلومية) مفردة 585( حجمها تحديد تم والتي
 وتـم ، العينة حجم من %72 بنسبة قائمة 422 المستردة الصحيحة القوائم عدد كان بينما، قائمة 607

    البحث. فروض واختبار البيانات لتحليل) SPSS( الجاهزة ةحصائيالإ البرامج حزمة استخدام

 العاملين صمت لمستوى سلبي تأثير : وجودأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 التنظيمية الذاكرة مستوى على المنوفية بمحافظة الصحي والصرف الشرب مياه بشركة الدائمين
   .حده على متغيراتها من متغير كل وعلى، إجمالي بشكل مأخوذًا للشركة

 للعـاملين  عمل ووِرش تدريبية دورات تنظيم: أهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
، الشـركة  أهداف تحقيق في الفعالة الاتصال قنوات وأهمية دور ترسيخ بهدف وذلك بالشركة؛ الدائمين

    .الآخرين على الفعال بالإشراف الخاصة العاملين هؤلاء مهارات وتنمية وبِناء
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 التنظيمية المناعة نظم تعزيز في الوظيفي الاستغراق بعنوان: تأثير )2017، فيروز( دراسة -8
  الأشرف.  النجف سمنت معمل في تطبيقية دراسة

 المناعـة  نظـم  تعزيز في الوظيفي الاستغراق يؤديه الذي الدور تحديدإلى  التعرف الدراسة هدفت
 مجتمـع  تكون وقد، التحليلي الوصفي المنهج واستخدم، شرفالأ النجف سمنت معمل في التنظيمية
 قوامهـا  عشوائية عينة على استبانة توزيع وتم، )75( وعددهم بالمعمل العاملين جميع من الدراسة

   .%100 الاستجابة نسبة وكانت العاملين من) 75(

 المناعة هميةأو لمفهوم العينة إدراكو : وضوحأهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 التنظيمي التعلم بعد نأ ظهرتأو%) 87( نسبي بوزن) 4.37( حسابي بمتوسط كان حيث التنظيمية

 موجبة ارتباط علاقة وجود%). 87.6( التنظيمية والجينات%) 86.8( التنظيمية الذاكرة بينما%) 88(
 للاستعراف أثر وجود ظهرتأ كما. التنظيمية المناعة وأبعاد الوظيفي الاستغراق بين) 0.713( وقوية

   .التنظيمية بالمناعة الاختلاف من) 18.75( يقارب ما تفسر نهاأو التنظيمية المناعة في الوظيفي

 لدعم الكفيلة السبل لتوفير السعي : ضرورةأهمها، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة لتتوص وقد
 جوهر باعتباره التنظيمية المناعة نظم تحسين في تأثير من له لما الوظيفي الاستغراق ممارسات
   والأزمات. المشكلات مواجهة عند خاصة المنظمة

  أحد أبعادها:أو  الدراسات السابقة الأجنبية المتعلقة بمحور المناعة التنظيمية. 2.2.3.2

: المنتجـات  لتطوير الجديد والأداء التنظيمية الذاكرة " بعنوان: )Lee et. al ،2017( دراسة -1
  التنظيمية". المشاعر دور استقصاء

" Organizational memory and new product development performance: 

Investigating the role of organizational ambidexterity"  

 عليها تبني أن للشركات يمكن التي المحددة التعليمية القدرات تحديدإلى  التعرف الدراسة هدفت
 التي السياقية العوامل دور ودراسة، أدائها لتحسين التنظيمية ذاكرتها من فعالية أكثر بشكل للاستفادة

 دراسة من الواردة الردود تحليل ويشير، التعلم قدرات تطوير في التنظيمية الذاكرة مع تتفاعل قد
 كمية مجموعأن إلى  الكورية الشركات في C الفئة مستوى على تنفيذيين لمسؤولين استقصائية
 الذاكرة من أفضل نحو على الاستفادة على الشركات يساعد أن يمكن والاستغلال الاستكشاف

  . الوطني الديمقراطي الحزب أداء لتعزيز منها والاستفادة التنظيمية
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 المبتدئ الطابع في المؤسسة بين التفاعل أن: أهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 يسهم أن يمكن لا ولكنه، والاستغلال الاستكشاف كمية مجموع من يزيد أن يمكن التنظيمية والذاكرة

 والذاكرة التكنولوجية الاضطرابات بين التفاعل إن بل. الاثنين بين التوازن على الحفاظ في
 المكرسة الجهود مجموع من يزيد لا ولكنه، الاثنين بين التعلم أنشطة موازنة في يساعد التنظيمية

  .لهما

 غير توازن على ضرورة الحفاظ بوعيأهمها: ، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 اتإجراءك التنظيمية الذاكرة لأن، الاستكشاف نحو الميل مع، والاستكشاف الاستغلال بين متسق

إليها  تحتاج التي الفوائد أفضل على للحصول، الاستغلال على التأكيد في المبالغةإلى  تميل روتينية
  الشركات.

 الصـغيرة  للمشـاريع  ةداريالإ المحاسبة ممارسات " بعنوان: )(zudin , Mansor.2017 دراسة - 2
  التشغيلية". والتكنولوجيا الأعمال إمكاناتو التنظيمي النووي الحمض أثر: الحجم والمتوسطة

"Management accounting practices of SMEs: The impact of 

organizational DNA, business potential and operational technology"  

 عن وخاصة، التنظيمي التعلم عن جمالية منظور من تعلمه يمكننا ما توضيحإلى  الدراسة هدفت
  .أخرى نظر وجهات مع للاستخدام القابلة غير القوية الديناميكيات بعض

القيادة  بينإحصائية  دلالة ذات علاقة هناك: أهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 يكشف فإنه وبالتالي .المتعددة الارتباط لمعاملات وفقًا، %46 يمثل وهو التنظيمي والتعلم التحويلية

  زاهدان.  بلدية في التنظيمي التعلم على كبير بشكل مباشر تأثير لها القيادةأسلوب  جوانب أن

 التعلم عملية لتسهيل مدعومة بيئة ضرورة توفير، التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 جعل طريق عن ذلك يحدث أن يمكن كما. الجماعي العمل نهج باستخدام زاهدان بلدية في التنظيمي
 لتبادل والدولية المحلية البلديات مع الخارجية والشبكات، الدوائر جميع بين الداخلي التعلم شبكات

  .والمعلومات والتجارب المعارف
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 التنظيمـي  والـتعلم  القيـادة أسـلوب   تأثير تقييم " بعنوان: )Liao et. Al,.2017( دراسة -3
  التنظيمي". والابتكار

" Assessing the influence of leadership style, organizational learning and 
organizational innovation "  

، القيادة تأثير دراسةأجل  من نظري ونموذج مفاهيمي إطار اقتراحإلى  التعرف الدراسة هدفت
 في المعلومات تكنولوجيا وصناعات المالية الصناعات في التنظيمي بداعوالإ، التنظيمي والتعلم
 كل تأثير درجة لتقييم النهج /المنهجية /للتصميم الهيكلية المعادلات نموذج استخدام وقد تم، تايوان
 في الدراسة هذه وتحقق، مختلفة صناعة في تختلف بينهما العلاقات كانتإذا  وما الآخر على متغير

 عالية تكنولوجيا شركة 1000 وأعلى مالية شركة 100 أفضل من الشركات من مختارة مجموعة
  .2013إلى  2012 من صحيحة إجابة 377 جمع تمو كسكان 2012 عام تايوان في

 القيادة بين كامل كوسيط يعمل التعلم التنظيميأن  :أهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
   .المقترح البحث نموذج في معتدلاً اًتأثير الصناعة لنوعفإن  ،ذلك على وعلاوة. الابتكار التنظيميو

 أساليبإلى  بالنظر، القيمة/الأصالة إن أهمها: التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 فيه تنظر أن ينبغي للقيادة جيداً نموذجاً يكون قد، الابتكارأجل  من التعلم خلال من المناسبة القيادة

   .العالمية البلدان في مختلفة صناعات

 رؤى: التنظيمـي  التعلم على القادة كبار تأثير " بعنوان: )Waddell & Pio.2015( دراسة -4
  الموظفين". منظور من

" The influence of senior leaders on organizational learning: Insights 

from the employees’ perspective"  

. الموظفين منظور من التنظيمي التعلم على القادة كبار تأثير من التحققإلى  التعرف الدراسة هدفت
 التي المعلومات تكنولوجيا لشركة حالة دراسة فيها استخدمت نوعية بحوثإلى  البيانات واستندت

 عن وخاصة، التنظيمي التعلم عن جمالية منظور من تعلمه يمكننا ما توضيح هو .نيوزيلندا تديرها
  .أخرى نظر وجهات مع للاستخدام القابلة غير القوية الديناميات بعض

 تنظيمي تعليميإطار  توظيف خلال من أنه :أهمها، النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 مجموعة في تجريبي بشكل النتائج تساهم، انتقالي زعامي ونموذج، وتحولي واستغلالي استكشافي
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 ضافةبالإ، التنظيمي التعلم على القادة كبار بها يؤثر التي بالكيفية تحيط التي الأبحاث من محدودة
 التعلم أثناء تحويلياً قيادياً نهجاً الزعماء كبار بها استخدم التي الطريقةتوضح  النتائجأن إلى 

   .الاستغلالي التعلم أثناء انتقالي قيادةأسلوب  يتبنون حين في، التحويلي الاستقرائي

 على وتسليط الضوء المشاركة ضرورة أهمها: التوصيات من مجموعةإلى  الدراسة توصلت وقد
 طيلة وافتراضاته العمل أفكار وكذلك اختبار عاطفياً الموظفين القادة كبار بها وصل التي الكيفية
  .التعلم عملية

  .الأوزان النسبية المتعلقة بالمتغير المستقل وأبعاده الفرعية :)4.2(جدول 

  التنظيمي الاجتماعيرأس المال   الهيكلي  (المعرفي) يدراكالإ  العلائقي  م.
  %76.8  %77  %77.6  %74.4  2018، بخوش

  %67.12  %70.09  %68.57  %62.07  2017، مكرودي
  %76.2  %78  %76.4  %74.6  2014، العبادي

  .الأوزان النسبية المتعلقة بالمتغير التابع وأبعاده الفرعية :)5.2(جدول 

  م. 
  الذاكرة 
  التنظيمية

  التعلم 
  التنظيمي

الحمض النووي 
  التنظيمي 

المناعة 
  التنظيمية

    %67.55      2019، الجوجو
    %66.15      2018، بدوان
      %88.8    2018، حجو
    %83  %77  %80  2017، صالح

  %76.6        2017، عبد المجيد
  %87  %87.6  %88  %86.8  2017، فيروز

Azudin & Mansor ،2017    46%      
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  :التعقيب على الدراسات السابقة. 3.3.2

  أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: -1

في تجنب دراسة قضايا سبق أن درسها غيره من الباحثين  ةساعدت الدراسات السابقة الباحث  -أ 
 (مكان الدراسة وعينة الدراسة).

الاطلاع على الأدوات المستخدمة في هذه الدراسات والانتفاع منها بما يتناسب مع موضوع   -ب 
 الدراسة.

 ة المناسبة ومنهج الدراسة.حصائيالاستفادة في تحديد الأساليب الإ  - ج 

 سماء العديد من الكتب والمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة.توفير الجهد والتزود بأ  -د 

كما ساعدت في ، المتغير المستقل (رأس المال الاجتماعي التنظيمي)أبعاد  ساعدت في اختيار  - ه 
 ) وتحديد مجالاتها وفقراتها.ستبانةبناء أداة الدراسة (الا

  صيات والمقترحات.في مناقشة النتائج وتفسيرها مما أسهم في تقديم التوأيضاً  ساعدت  -و 

  أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: -2

الاجتماعي التنظيمي والمناعة رأس المال  منحت هذه الدراسة أهمية ذات قيمة تتوافق مع أهمية  -أ 
 وهذا يتقاطع مع اهتمام الدراسات السابقة بهذا الموضوع.، التنظيمية في الوقت الحاضر

، العلائقيالاجتماعي التنظيمي: (رأس المال أبعاد  السابقة على أهميةركّزت الدراسات   -ب 
 الاجتماعي التنظيمي في الدراسة الحالية.رأس المال أبعاد  ) كأحدالهيكلي، يدراكالإ

  أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -3

ودوره في  ميالاجتماعي التنظيرأس المال حيث تدرس ، تميزت هذه الدراسة في موضوعها  -أ 
بقطاع غزة وهو  غير الحكومية المنظماتالمناعة التنظيمية بالتطبيق على العاملين في  تحقيق

 موضوع مهم ندرت الدراسات فيه.

يعتقد أن هذه الدراسة من الدراسات المهمة التي تناقش هذا الموضوع وتربط المناعة التنظيمية   -ب 
إلى  جديدة إضافةأن تكون هذه الدراسة  ةحثأمل الباتو، ورأس المال الاجتماعي التنظيمي

 المكتبة العربية.

 المنظماتالمناعة التنظيمية في  تحقيقغير الحكومية بقطاع غزة في  المنظماتالدراسة  ستساعد هذه  - ج 
  مزايا عديدة تختص بالمنظمات واستمراريتها ونموها. ا منبقطاع غزة لما له غير الحكومية
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  :الفجوة البحثية. 4.3.2

  .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين البحثية الفجوة ):6.2جدول (

  الدراسة الحالية  الفجوة البحثية   الدراسات السابقة
الاجتماعي رأس المال  ركّزت على المتغير المستقل (علاقة-

الاجتماعي بمتغيرات متعددة) على أو رأس المال  ،التنظيمي
 ومن هذه المتغيرات ،كتابعاعتباره مستقلًا وبعض الدراسات 

، )Chia et. al.2016(و) 2018، التمكين النفسي (الزيادي
الرضا الوظيفي ، )2017، ألفي(القيادة التحويلية والرضا الوظيفي 

البشري وأداء رأس المال  ،)2017، (خلفاوي وبن سعود
رأس المال ،،Perera & Weerakkody.2018(الموظفين 
، )Alirezaei & Paktinat.2017(ية الموظفين إنتاجالفكري و

، Tantardini & Kroll(و )2018، الأداء (بخوش إدارة
البشري رأس المال  )2017، أداء المنظمات (مكروديو )2016

  ).2014، العبادي(
أحـد  أو  علاقة المناعة التنظيمية( التابع المتغير على ركّزت-

 الدراسات وبعض مستقلًا اعتباره على) متعددة بمتغيرات أبعادها
، عبـودي (التجديـد الاسـتراتيجي   ، المتغيرات هذه ومن كتابع

القيـادة التحويليـة   ، )2018، بدوان(التميز المؤسسي، )2019
ــو( ، )Azudin & Mansor ،2017(و )2018، حجــ

الاسـتغراق  ، )2017، المعلومـات (اسـماعيل   إدارةتكنوستراتيجية 
، )2017، العـاملين (فيـروز  صـمت  ، )2017، الوظيفي (خضير

القيادة والإبتكـار  أسلوب  ،)Lee et. al ،2017المشاعر التنظيمية (
  .)Liao et. al ،2017التنظيمي (

ركزت الدراسة الحالية 
على المتغير المستقل 
(رأس المال الاجتماعي 

في  ودورهالتنظيمي) 
التنظيمية  تحقيق المناعة

  (المتغير التابع).

تم تناول رأس المال 
الاجتماعي بأبعاده 

في  ودورهالثلاثة 
المناعة التنظيمية 

  بأبعاده الثلاثة

 :مثل الجامعات إما ،مختلفة بيئات على جرت السابقة الدراسات
ــدوان( ــوديوو )2018، ب  & Alirezaei() و2019، (عب

Paktinat ،2017( العابديو) ،شـركات (الجوجـو  ، )2014 ،
 .et (Chiaو )2017، (موسىو )2017، المجيد) و(عبد 2019

al ،2016( و)Lee et. al ،2017( و)Liao et. al ،2017( 
) 2017، بنـوك مثـل (ألفـي    )Waddell & Pio ،2015(و

) بلديات مثل 2017، ) و(اسماعيل2017، و(خلفاوي وبن سعود
)Azudin & Mansor ،2017( ــزاز ، )2018، وزارات (ق

 Perera(و )2017، مثل (بخوشجمعيات و منظمات ومؤسسات

& Weerakkody ،2018( و)Tantardini & Kroll ،
ــوو )2016 ــروديو )2018، (حج ــديريات  ،)2017، (مك م

 )2017، معامل مثل (خضيرو )2018، وإدارات مثل (الزيادي
  ). 2015، لجان (الكفارنة، )2017، (فيروزو

 تطبيــق بيئــة تنوعــت
 بـين  السابقة الدراسات

ــركات ــات ش  وجامع
وبنـــوك وبلـــديات و

ــدارس ووزارات  ومـ
 ومؤسسـات  منظماتو
ــاتو مــديريات و جمعي

وإدارات وأريــــاف 
 هنـاك  تكن ولم، ولجان

 متغيـر  دراسة طبقـت 
المناعة التنظيمية علـى  

ــات  ــر المؤسسـ غيـ
  .الحكومية

ــت ــة تناول  الدراس
 تطبيـــق الحاليـــة

 الموضـوع  متغيرات
العـاملين فـي    على

ــات ــر  المنظم غي
ــة ــاع  الحكومي بقط

  غزة. 
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  الدراسة الحالية  الفجوة البحثية   الدراسات السابقة
 والتابع المستقل :متغيرين بين العلاقة تناولت الدراسات معظم-

 أخـرى  إضافية متغيرات تناولت التي الدراسات بعض باستثناء
دراسة (عبد مثل  الدراسة هذه في المتغيرات عن مختلفة ولكنها
 فـي  وأثرها التنظيمية المناعة نظم تناولت التي )2017، المجيد

 لـنظم  الوسـيط  الـدور  اختبـار : الأزمات إدارة استراتيجيات
  الاستراتيجية. المعلومات

رأس  تداول أثـر  يتم لم
الاجتمـــاعي المـــال 

التنظيمي فـي المناعـة   
 علـم  حد التنظيمية على

  .ةالباحث

ــتركز ــة س  الدراس
 دراسـة  على الحالية

لاكتشـاف   متغيرات
 العلاقة المباشرة بين

ــال  رأس المــــ
الاجتماعي التنظيمي 

  .والمناعة التنظيمية

  .ةالجدول من إعداد الباحث المصدر:
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  ملخص المبحث 4.2

جوانب هذه الدراسة إلى  في هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تعرضت ةتناول الباحث
والتابع (المناعة التنظيمية). ، الاجتماعي)أو رأس المال  المستقل (رأس المال الاجتماعي التنظيمي

أو  الاجتماعي التنظيميرأس المال  الجزء الأول الدارسات التي تناولتحيث استعرضت الباحثة في 
، أحد أبعادهاأو  وفي الجزء الثاني الدراسات التي تناولت المناعة التنظيمية، الاجتماعيرأس المال 

وذلك بناء على مجتمـع  ، دراسات فلسطينية وعربية ودراسات أجنبيةإلى  تقسيم كل محور تمحيث 
ثم خصص محور للتعقيب على الدراسات السابقة وبيان أوجه الاستفادة والاخـتلاف  ومن ، الدراسة

أحـد   وما تميزت به هذه الدراسة. وبالرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة التـي تناولـت  
متغيرات الدراسة في البيئات العربية والأجنبية إلا أنَّه قلما ما وجد دراسات تجمع مواضـيع هـذه   

، وقد تناولت الدراسات السابقة من جوانب مختلفة وحسب البيئة الموجـودة فيهـا  ، بعضهاالدراسة ب
الاجتماعي التنظيمي في المناعة رأس المال  أثرإلى  وجد أنَّها لم تتطرق ومن خلال اطلاع الباحث

وهـي  ، وهذا ما تميزت به هذه الدراسة الحاليـة ، غير الحكومية المنظماتالتنظيمية للعاملين في 
وأخيرا يعرض ، غير الحكومية المنظماتالتي تربط هذه المتغيرات في  ةالأولى على حد علم الباحث

  الفجوة البحثية لهذه الدراسة. ةالباحث
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  الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

  الفصل الثالث
  
  

  المنهجي للدراسةالإطار 

  :تمهيد

 ،نجاز الجانب التطبيقي من الدراسةإيتم من خلاله  رئيساً اتها محوراًإجراءتعتبر منهجية الدراسة و
النتائج إلى  للتوصل حصائيالتحليل الإ جراءوعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإ

التي  هدافوبالتالي تحقق الأ ،التي يتم تفسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة
 ،على ذلك تناول هذا الفصل وصفا للمنهج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة تحقيقها. وبناءإلى  تسعى

 ،ومدى صدقها وثباتها ،وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها
وفيما  ،ة التي استخدمت في تحليل البيانات واستخلاص النتائجحصائيوينتهي الفصل بالمعالجات الإ

  ات.جراءالإيلي وصف لهذه 

  منهج الدراسة 1.3

 خلاله من الذي يحاول التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحثة قامت الدراسة أهداف تحقيقأجل  من

 حولها تطرح التي مكوناتها والآراء بين والعلاقة، بياناتها وتحليل، الدراسة موضوع الظاهرة وصف

 التحليلي الوصفي المنهج )2006( الحمداني ويعرف .تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات

الراهنة فهو أحد أشكال التحليل أو  ،الأحداث المعاصرةأو  "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر بأنه
وتتطلب ، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع، مشكلةأو  والتفسير المنظم لوصف ظاهرة



79 

وقد تي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات". معرفة المشاركين في الدارسة والظواهر ال
  ين للمعلومات:أساساستخدمت الباحثة مصدرين 

مصادر إلى  : حيث اتجهت الباحثة في معالجة الإطار النظري للدراسةالمصادر الثانوية -1
والدوريات ، البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة

والبحث ، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والمقالات والتقارير
  والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.

جمع البيانات إلى  : لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأت الباحثةالمصادر الأولية -2
 صممت خصيصاً لهذا الغرض.، ةكأداة للدراس ستبانةالأولية من خلال الا

  مجتمع الدراسة  2.3

وبناء على مشكلة الدراسة  ،مجتمع الدراسة يعرف بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث
العاملة في قطاع  المنظمات غير الحكوميةالمجتمع المستهدف يتكون من العاملين في فإن  هاأهدافو

  بشرط:، لية)غزة على مختلف أنواعها (محلية ودو

سنوات على الأقل وذلك حتى تستقر الجمعية وتكون  3أن يكون قد مضى على تأسيسها  -1
  مجالات عملها واضحة.

ة مطبقة على العاملين إداريفأكثر وذلك حتى تكون هناك عملية  8أن يكون عدد موظفيها  -2
 ويمكن دراساتها.

وذلك حتى تكون ذات ، شيكلاً 2,000,000خلال سنة تزيد عن  المنظمةأن تكون مصروفات  -3
 تأثير في المجتمع.

 .مجتمع الدراسة): 1.3جدول (

  الاستبانات الموزعة عدد الموظفين المنظماتعدد  المحافظة م

  44 350 7 الشمال 1
  231 1831 30 غزة 2
  58 458 4 الوسطى 3
  54 425 6 خان يونس 4
  13 103 1 رفح 5

  400 3167 48 المجموع

  .18/11/2019العامة للشئون العامة والمنظمات غير الحكومية بوزارة الداخلية  دارةبيانات بالاستعانة بالإ المصدر:
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موزعين على محافظات قطاع ، اًموظف 3167تضم منظمة 48وبالتالي يتكون مجتمع الدراسة من 
  غزة الخمس.

  عينة الدراسة 3.3

  العينة الاستطلاعية:. 1.3.3

والتحقق من ، بغرض تقنين أداة الدراسة، اًموظف 30الاستطلاعية من تكّونت عينة الدراسة 
جود و ملعد دخالهم في التحليل النهائي للدراسةإوقد تم ، صلاحيتها للتطبيق على العينة الفعلية

  . مشكلات في الصدق والثبات

  العينة الفعلية:. 2.3.3

 400حيث تم توزيع ، المحافظة قامت الباحثة باستخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية حسب
%. وقد تم حساب حجم 96.8بنسبة ، استبانة 387على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد  استبانة

  :العينة من المعادلة التالية

2

2

Z
n

m

 
=  
 

 (1) 

 حيث:

Z:  :ًالقيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم (مثلاZ=1.96  0.05لمستوى دلالةα =.(  

m :ًر عنه بالعلامة العشرية (مثلاعب0.05: الخطأ الهامشي: وي±(  

  يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:

n المعدل   = 
1+ −

nN

N n
 (2) 

  تمثل حجم المجتمع Nحيث 



81 

  ) نجد أن حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة (

2
1.96

384
2 0.05

 
= ≅ 

× 
n  

  ) يساوي:2حجم العينة المعدل باستخدام المعادلة (فإن  ،N  =3167وحيث أن مجتمع الدراسة 

= 69.342
13843167

3167384
≅

−+

×
  nالمعدل 

 ) موظفاً على الأقل.343العينة المناسب في هذه الحالة يساوي (حجم فإن  وبذلك

  أداة الدراسة 4.3

الاجتماعي التنظيمي ودوره في تحقيق المناعة التنظيمية لدى رأس المال  حول " استبانةتم إعداد 
، " كونها توفر الفرصة للمستجيبين للتفكير غير الحكومية في قطاع غزة المنظماتالعاملين في 

الكثير من الجهد  رالباحث فرصة لتوضيح أي غموض دون التدخل في الإجابات وتوف وتمنح
حيث تتكون من ثلاث أقسام ، الأخرىوالوقت وتزود الباحثين بنسبة استجابة عالية مقارنة بالطرق 

  رئيسة هي:

المسمى  ،المؤهل العلمي ،الجنسللمستجيبين ( البيانات الشخصيةوهو عبارة عن القسم الأول: 
  ).المحافظة ،سنوات الخدمة ،الوظيفي

موزع على  ،فقرة 24ويتكون من  ،الاجتماعي التنظيميرأس المال  وهو عبارة عن القسم الثاني:
  مجالات وهي: 3

  .) فقرات8ويتكون من ( ،البعد الهيكليالمجال الأول: 

  ) فقرات.8ويتكون من ( ،البعد العلائقيالمجال الثاني: 

  ) فقرات.8ويتكون من ( ،المعرفي - يدراكعد الإالبالمجال الثالث: 

  ) فقرة. 15ويتكون من ( ،المناعة التنظيميةوهو عبارة عن  القسم الثالث:
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  ):2.3وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب جدول (

  .): درجات مقياس ليكرت الخماسي2.3جدول (

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق أوافق بشدة لا الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  ستبانةالاخطوات بناء  5.3

رأس المال الاجتماعي التنظيمي ودوره في تحقيق للتعرف على "قامت الباحثة بإعداد أداة الدراسة 
واتبعـت الباحثـة   ، "غير الحكومية في قطاع غـزة  المنظماتالمناعة التنظيمية لدى العاملين في 

  :ستبانةالاالخطوات التالية لبناء 

والاستفادة منها  ،الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةو داريالأدب الإعلى  الاطلاع -1
  وصياغة فقراتها. ستبانةالافي بناء 

  .وفقراتها ستبانةالااستشارت الباحثة عدداً من أساتذة الجامعات والمشرفين في تحديد مجالات  -2
 .ستبانةالاتحديد المجالات الرئيسة التي شملتها  -3

 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -4

 في صورتها الأولية.  ستبانةالاتم تصميم  -5

 من قبل المشرف. ستبانةتم مراجعة وتنقيح الا -6

الفلسطينية جامعة ال) من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في 14على ( ستبانةالاتم عرض  -7
 .المختلفة

 ضافةالإأو  من حيث الحذف ستبانةالاراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات آفي ضوء  -8
 ).1ملحق ( ،في صورتها النهائية ستبانةالالتستقر  ،والتعديل

  ستبانةصدق الا 6.3

كما يقصد ، )2010 .يعني " أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسه" (الجرجاوي ستبانةصدق الا 
ووضوح ، تدخل في التحليل من ناحيةيجب أن  لكل العناصر التيبالصدق "شمول الاستقصاء 

بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها" (عبيدات ، فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية
  بطريقتين: ستبانة). وقد تم التأكد من صدق الا2001.وآخرون
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  صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":. 1.6.3

 المشكلةأو  مجال الظاهرة في المتخصصين المحكمين من عددا الباحث ختاري أن يقصد بصدق المحكمين "هو

على مجموعة من المحكمين تألفت من  ستبانةحيث تم عرض الا )2010 .الدراسة" (الجرجاوي موضوع
، )2والموارد البشرية وأسماء المحكمين بالملحق رقم ( الأعمال إدارةمجموعة من المتخصصين في مجال 

ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات  إجراءالباحثة لآراء المحكمين وقامت بوقد استجابت 
 ).1انظر الملحق رقم ( - وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية ، المقدمة

  صدق المقياس:. 2.6.3

  Internal Validityالاتساق الداخلي . 1.2.6.3

 همع المجال الذي تنتمي إلي ستبانةالاقرات يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من ف
وذلك من خلال حساب معاملات  ستبانةللاوقد قامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي ، هذه الفقرة

 والدرجة الكلية للمجال نفسه. ستبانةالاالارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات 

  :"رأس المال الاجتماعي التنظيميالاتساق الداخلي لـ " -

  ."مجال "البعد الهيكلي -نتائج الاتساق الداخلي : )3.3جدول (

  الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
  

باط
لارت

ل
 

ية 
مال

حت
 الا

مة
لقي

ا
)

S
ig

(.
 

 0.000 *574. ها ضمن اللوائح المحددة لها.ئيتفهم العاملون لمهام عملهم وطرق أدا .1

 0.000 *650. .المنظمةفي عملهم لتحقيق مصالح  بداعالمخاطرة والإأسلوب  يستخدم العاملون .2

 0.000 *602. هم الخاصة دون النظر للكسب المادي.أهدافأنها  المنظمة أهدافيعتبر العاملون  .3

 0.022 *371. مانحيين).، يمتلك العاملون علاقات قوية مع شركائهم الخارجيين مثل (مؤسسات .4

5. 
العلاقات إلى  مع زملائهم العلاقات التنظيمية الرسمية العاملونتتخطى علاقات 

 الأسرية والاجتماعية.
.458* 0.005 

 0.000 *733. .بالمنظمةللحوار والمناقشة مع بعضهم  اًكافي اًيقضى العاملون وقت .6

 0.000 *716. .المنظمةعلاقات طيبة قوية مع مسئولي  بالمنظمةتربط العاملون  .7

 0.000 *688. ة المختلفة.داريالتواصل بين العاملين بالمستويات الإيوجد سهولة في  .8

  .)α≤0.05(اً عند مستوى دلالة إحصائيالارتباط دال  *
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) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " البعد الهيكلي " والدرجة الكلية 3.3جدول (يوضح 
وبذلك يعتبر  )α≤0.05(والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ، للمجال

  المجال صادقاً لما وضع لقياسه.

  ."البعد العلائقيمجال " -نتائج الاتساق الداخلي: )4.3جدول (

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
  

باط
لارت

ل
ة ( 

مالي
حت

 الا
مة

لقي
ا

S
ig

(.
 

 0.000 *739. لتفهم وجهات نظر زملائهم.يخصص العاملون الوقت الكافي  .1

 0.000 *590. يوجد تعاون حقيقي فاعل بين العاملين فيما بينهم. .2

 0.000 *694. يركز العاملون على اهتمامات غيرهم من العاملين باعتبارها اهتماماتهم. .3

 0.000 *744. يعمل العاملون مع بعضهم كفريق عمل واحد ضمن حدود المنافسة البناءة. .4

 0.000 *863. بالثقة بزملائهم. بالمنظمةيشعر العاملون  .5

 0.002 *521. هم.ئتطوير أداأو  يقدم العاملون لبعضهم المساعدة في حل مشكلات العمل .6

 0.000 *784. في المواقف المختلفة وفقا للصالح العام للجمعية. بالمنظمةيتصرف العاملون  .7

 0.000 *714. احتفالات).، مؤتمرات، ندوات، (دورات المنظمة أنشطةيشارك العاملون في  .8

  .)α≤0.05(اً عند مستوى دلالة إحصائيالارتباط دال  *

" والدرجة  البعد العلائقي ) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "4.3جدول (يوضح 
وبذلك  )α≤0.05(والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  ،الكلية للمجال

  يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.
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  ."المعرفي - يدراكمجال "البعد الإ -نتائج الاتساق الداخلي : )5.3جدول (

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
  

باط
لارت

ل
ة ( 

مالي
حت

 الا
مة

لقي
ا

S
ig

(.
 

 0.000 *763. التأثير السلبي لتباطؤهم في العمل على المستفيدين.يدرك العاملون  .1

 0.000 *782. .المنظمة أهدافيدرك العاملون لأهمية مواقعهم الوظيفية في تحقيق  .2

3. 
ات) لأداء العمل إجراء، نظمةالأ، يسعى العاملون لتجريب الطرق الجديدة (التقنيات

 .الآخرينبالتعاون مع 
.685* 0.000 

 0.000 *736. المعلومات والمعارف اللازمة.إلى  العاملون أين يتجهون في حال الاحتياجيعلم  .4

 0.000 *727. والمهام الجماعية للجمعية ككل. هدافيسعى العاملون بحماس لمتابعة الأ .5

 0.000 *833. .المنظمةيمتلك العاملون طموحات مشتركة لتطوير أداء  .6

 0.000 *582. تفسيرات متوافقة للكثير من القضايا المجتمعية. بالمنظمةيمتلك العاملون  .7

 0.000 *868. ة التي تسهل سير العمل.دارييتبادل العاملون المعارف التنظيمية والإ .8

  .)α≤0.05( اً عند مستوى دلالةإحصائيالارتباط دال  *

"  المعرفي - يدراكالبعد الإ ) معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "5.3جدول (يوضح 
والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ، والدرجة الكلية للمجال

)α≤0.05 (.وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه  
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  :"المناعة التنظيمية" الاتساق الداخلي لـ -

  .مجال "المناعة التنظيمية" - نتائج الاتساق الداخلي: )6.3جدول (

 الفقرة م

ون
رس

 بي
مل

معا
  

باط
لارت

ل
ة ( 

مالي
حت

 الا
مة

لقي
ا

S
ig

(.
 

 0.000 *637. من الدروس والتجارب التي مرت بها سابقا. المنظمة إدارةتستفيد  .1

 0.000 *670. على تدريب العاملين لتطوير مهاراتهم وفقاً لخطة ممنهجة ومدروسة.المنظمة تعمل  .2

 0.000 *722. للاستفادة من خبراتها. الأخرى المنظماتأساليب المنظمة تحلل  .3

 0.000 *666. عملية التعلم الجماعي بين العاملين.المنظمة تشجع  .4

 0.000 *678. نحرافات والأخطاء في العمل.سات العصف الذهني لإيجاد حلول للاجلالمنظمة تعقد  .5

 0.001 *552. باستمرار.قواعد بيانات يتم تحديثها المنظمة تمتلك  .6

 0.000 *638. المعلومات اللازمة للتعرف على التهديدات واستراتجيات مواجهتها.المنظمة تمتلك  .7

 0.002 *529. العمل.  أنشطةبالنظم الخبيرة لتحليل الأحداث والمنظمة تستعين  .8

 0.000 *724. بمعارفها المتميزة في مستودعات الذاكرة.المنظمة تحتفظ  .9

 0.000 *782. القدرة على استرجاع المعلومات عن المواقف السابقة للاستفادة منها.المنظمة تمتلك .10

 0.000 *794. ذاكرتها التنظيمية عند اتخاذ القرارات الخاصة بها.المنظمة تستثمر .11

 0.000 *579. بالمرونة.لمنظمة ليتصف الهيكل التنظيمي .12

 0.004 *474. الذاتية بين العاملين.ثقافة الرقابة المنظمة ترسخ .13

 0.000 *690. على ضرورة موثوقية المعلومات.المنظمة تؤكد .14

 0.000 *695. ة المختلفة لإتخاذ القرارات التي تخصها.داريالمستويات الإالمنظمة تُمكن .15

  .)α≤0.05(اً عند مستوى دلالة إحصائيالارتباط دال  *

" والدرجة  المناعة التنظيمية بين كل فقرة من فقرات مجال ") معامل الارتباط 6.3جدول (يوضح 
وبذلك  )α≤0.05(والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ، الكلية للمجال

  يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.



87 

  Structure Validityالصدق البنائي . 2.2.6.3

التي تريد الأداة  هدافصدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأيعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس 
  .ستبانةالاويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات ، الوصول إليها

  .ستبانةنتائج الصدق البنائي للا: )7.3جدول (

  المجال
  معامل بيرسون

 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 0.000 *845. .الهيكليالبعد 

 0.000 *915. .البعد العلائقي

 0.000 *921. .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.000 *939. .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.000 *859.  .المناعة التنظيمية

  .)α≤0.05(اً عند مستوى دلالة إحصائيالارتباط دال  *

عند اً إحصائيدالة  ستبانةالا) أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات 7.3يبين جدول (
  صادقه لما وضعت لقياسه. ستبانةوبذلك تعتبر جميع مجالات الا )α≤0.05(مستوى معنوية 

  Reliability ستبانةالاثبات  7.3

ويقصد ، متتالية مرات عدة تطبيقه أعيدإذا  النتائج الاستبيان نفس يعطي هو أن ستبانةيقصد بثبات الا
ما هي درجة أو  ،أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فيهاإلى  أيضاً به

). 97: 2010، اتساقه وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة (الجرجاوي
 Cronbach's Alpha نباخالدراسة من خلال معامل ألفا كرو استبانةوقد تحققت الباحثة من ثبات 

Coefficient ،) 8.3وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول.(  
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  .ستبانةالالقياس ثبات  كرو نباخمعامل ألفا : )8.3جدول (

 عدد الفقرات المجال
كرو معامل ألفا 
  نباخ

 0.733 8 .البعد الهيكلي

 0.868 8 .البعد العلائقي

 0.886 8 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.929 24 .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.908 15 .المناعة التنظيمية

 0.947 39 معا ستبانةجميع فقرات الا

مرتفعة لكل مجال حيث  كرو نباخ) أن قيمة معامل ألفا 8.3واضح من النتائج الموضحة في جدول (
وهذا يعنى أن الثبات  ،)0.947( ستبانةالابينما بلغت لجميع فقرات ، )0.929، 0.733(تتراوح بين 
) قابلة 1في صورتها النهائية كما هي في الملحق ( ستبانةالاا. وبذلك تكون إحصائيمرتفع ودال 

الدراسة مما يجعلها على ثقة تامة بصحة  استبانةللتوزيع. وتكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات 
  وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة. ستبانةالا

  Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي 8.3

 لاختبار ما K-S)( Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  تم استخدام
  ).9.3ة في جدول (وكانت النتائج كما هي مبين، كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمهإذا 

  .نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: )9.3جدول (

 قيمة الاختبار المجال
القيمة الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.450 0.860 .البعد الهيكلي

 0.759 0.671 .البعد العلائقي

 0.896 0.575 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.936 0.536 .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.908 0.564 .التنظيميةالمناعة 

 0.935 0.537 .ستبانةجميع مجالات الا
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مستوى الدلالة أكبر من  (.Sig)) أن القيمة الاحتمالية 9.3واضح من النتائج الموضحة في جدول (
حيث تم استخدام الاختبارات توزيع البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي فإن  وبذلك 0.05

  المعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة. 

  ة المستخدمةحصائيالأساليب الإ 9.3

 Statistical Package for the حصائيمن خلال برنامج التحليل الإ ستبانةتم تفريغ وتحليل الا

Social Sciences (SPSS)، التالية:ة حصائيحيث تم استخدام الأدوات الإ  

  لوصف عينة الدراسة.): Frequencies & Percentages(النسب المئوية والتكرارات  -1
 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي والوزن النسبي -2

 .ستبانة) لمعرفة ثبات فقرات الاCronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( -3

إذا  لاختبار ما K-S)( Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  - اختبار كولمجوروف  -4
 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.

) لقياس درجة الارتباط: يقوم Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ( -5
. وقد استخدمته الباحثة لحساب الاتساق الداخلي هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين

  لدراسة العلاقة بين المجالات. وكذلك ستبانةوالصدق البنائي للا
كانت متوسط درجة الاستجابة قد إذا  ) لمعرفة ماT-Test( في حالة عينة واحدة Tاختبار  -6

قلت عن ذلك. ولقد استخدمته أو  أم زادت 3الدرجة المتوسطة " الحياد " وهي إلى  وصلت
 .ستبانةالباحثة للتأكد من دلالة المتوسط لكل فقرة من فقرات الا

 ).Linear Regression- Model Multipleتحليل الانحدار الخطي المتعدد (نموذج  -7

كان هناك إذا  ) لمعرفة ماIndependent Samples T-Test( في حالة عينتين Tاختبار  -8
 بين مجموعتين من البيانات المستقلة. إحصائية  فروقات ذات دلالة

 ) لمعرفة ما)One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي -9
 أكثر من البيانات.أو  بين ثلاث مجموعاتإحصائية  كان هناك فروقات ذات دلالةإذا 
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  : نتائج الدراسةالفصل الرابع

  الفصل الرابع
  
  

  نتائج الدراسة

  :تمهيد

 وذلك من خلال الإجابة عن، تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةيتضمن هذا الفصل عرضاً ل
 ،من خلال تحليل فقراتهاإليها  والتي تم التوصل ستبانةأسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الا

ة للبيانات المتجمعة حصائيالمعالجات الإ إجراءلذا تم  ،والوقوف على البيانات الشخصية للمستجيبين
 (SPSS)ة للدراسات الاجتماعية حصائيإذ تم استخدام برنامج الرزم الإ ،الدراسة استبانةمن 

  للحصول على نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل. 

  لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية حصائيالوصف الإ 1.4

  :وفيما يلي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية

  :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس. 1.1.4

 .عينة الدراسة حسب الجنس ): توزيع1.4(جدول 

 النسبة المئوية % العدد الجنس
 40.1 155 ذكر

 59.9 232 أنثى

 100.0 387 المجموع
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% إناث. وتفسر 59.9بينما  ،% من عينة الدراسة ذكور40.1) أن ما نسبته 1.4يتضح من جدول (
، غير الحكوميةالباحثة بأن تزايد الإناث في مجال العمل في المجتمع الفلسطيني وخاصة المنظمات 

كما أن هناك جمعيات بأكملها ، لحرص الإناث على إثبات ذواتهن من خلال العمل في شتى الميادين
 المنظمـات المانحين لهذه ن فإ ولذلك ،تختص بعمل المرأة وتعمل على تمكين المرأة وتعزيز دورها

تفضل توظيف الإناث كأحد الشروط الواجب توافرها لضمان عدم التميز في الوظائف بين الجنسين. 
) 2019، مسح القوى العاملة –الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني (على خلاف تقرير وتأتي هذه

  %).82.5مقابل الذكور (%) 17.5والذي يبين أن نسبة العمل في القوى العاملة تقارب (

  :توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي. 2.1.4

 .): توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2.4(جدول 

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي
 2.3 9 دكتوراه

 12.7 49 ماجستير

 64.9 251 بكالوريوس

 20.1 78 دبلوم فأقل

 100.0 387 المجموع

%) من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات عليا وتعزو 15) أن ما نسبته(2.4جدول (يتضح من 
لا تستلزم حملة المؤهلات العليا فهي ليست  غير الحكوميةالباحثة ذلك لأن طبيعة العمل بالمنظمات 

 غير الحكوميـة مؤسسات أكاديمية. كما أن هذه النسبة تظهر توجها لدى بعض موظفي المنظمات 
وخاصة مع وجود ، ين أدائهم وتطوير مهاراتهم وذواتهم من خلال الحصول على شهادات عليابتحس

والتي تعمل على حجم الفجـوة بـين الفصـلين    ، العديد من الجامعات التي تمنح شهادة الماجستير
ويهدف فتح آفاق مستقبلية أمامهم ولتحسين وضـعهم الـوظيفي مـن خـلال     ، النظري والتوظيفي

يحملون الدرجة العلمية الأولى  غير الحكوميةين النتائج أن غالبية موظفي المنظمات وتب، الترقيات
كمـا أن  ، لشغل غالبية الوظائف الإشرافية والتخصصية اً%) والتي باتت متطلب64.9البكالوريوس (

فرصة في اختيار مرشحين يمتلكون المؤهلات  المنظماتارتفاع نسبة البطالة في الخريجين تعطي 
%) فهناك بعض الوظـائف الفنيـة   20.1( اسبة. أما نسبة العاملين من حملة درجة الدبلوم فأقلالمن

  والكتابية تتطلب الدبلوم.
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  :توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي. 3.1.4

 .): توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي3.4(جدول 

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 26.1 101 شرافيةإوظائف 

 73.9 286 شرافيةإوظائف غير 

 100.0 387 المجموع

بينما ، % من عينة الدراسة يعملون بالوظائف الإشرافية26.1) أن ما نسبته 3.4يتضح من جدول (
سلامة الهيكل التنظيمي والذي تقل فيه إلى  شرافية. وتعزو الباحثة النسبةإبوظائف غير  %)73.9(

تحتاج وظائف  المنظماتكما أن طبيعة عمل ، حيث العدد كلما ارتفعنا لأعلى المناصب العليا من
 أساسوغيرها من الوظائف التي هي ، ومنسقي مشاريع، ومحاسبين، ة وسكرتاريةإداريتخصصية و

العمل بشكل ناجح  دارةوبشكل أقل لإإشرافية  وظائفإلى  أيضاً ويحتاج، بالمنظماتوقوام العمل 
   منسق.أو  مدير مشروعمثل مدير جمعية و

  :توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة. 4.1.4

 .): توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة4.4(جدول 

 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة
 29.2 113 سنوات 5أقل من 

 26.6 103 سنوات 10أقل من  -5

 19.4 75 سنة 15أقل من  -10

 24.8 96 سنة فأكثر 15

 100.0 387 المجموع

سنوات  5%) من عينة الدراسة سنوات خبرتهم أقل من 29.2) أن ما نسبته (4.4يتضح من جدول (
وفي نفس الوقت فهي تعكس ، والتي قيدت عمليات التوظيف الجديدة ،وهذا ربما يعود لعوامل الحصار

النتائج أن  وتظهر، كادرهاإلى  على ضخ دماء وخبرات جديدة المنظماتبعض الحرص من 
وهذا منطقي ويعكس تنوع الفئات  ة،سن 15أقل من إلى  5%) تتراوح سنوات خبرتهم من 46.1(

ويدل على امتلاك  ،المنظماتوالذي ينسجم مع تواريخ تأسيس  المنظمةالعمرية وسنوات الخبرة في 
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وجود إلى  ودوهذا يع ،سنة 15من  %) تتراوح سنوات خبرتهم24.8(بينما ، العاملين لخبرات متنوعة
حتى تاريخه فكانت سنوات  المنظماتالبداية واستمروا بالعمل مع  نذبعض العاملين تم توظيفهم م

  .دارةحداث التحسين والتطوير والإإقدرتهم على إلى  داة مساعدة تُشيرأخدمتهم كبيرة وهي 

  :توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة. 5.1.4

 .المحافظة ): توزيع عينة الدراسة حسب5.4(جدول 

 النسبة المئوية % العدد المحافظة
 11.1 43 الشمال

 57.9 224 غزة

 14.5 56 الوسطى

 13.4 52 خانيونس

 3.1 12 رفح

 100.0 387 المجموع

، % من عينة الدراسة يعملون فـي محافظـة الشـمال   11.1) أن ما نسبته 5.4يتضح من جدول (
يعملـون فـي    ،%13.4يعملون في محافظة الوسطى  ،%14.5% يعملون في محافظة غزة 57.9

% يعملون في محافظة رفح. وتتضح من خلال الجـدول السـابق أن   3.1بينما  ،محافظة خانيونس
بينما تعتبر محافظة رفح أقل نسبة؛ وذلـك  ، محافظة غزة حازت على نسبة أكبر من القُوى العاملة
بها لطبيعتها الجغرافية والتي تسهل  المنظماتلطبيعة غزة والتي تمثل عاصمة لقطاع غزة تتمركز 

عدد كبير مـن  إلى  فهي بحاجة الأخرىكما وأن عدد سكانها أكبر من المحافظات ، الوصول إليها
  العاملين للقدرة على تغطية وتقديم الخدمات للفئات المستفيدة منها على عكس محافظة رفح.

   2et al(Ozen ,.(012المحك المعتمد في الدراسة  2.4

 خلال الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد

 للحصول المقياس في أكبر قيمة على تقسيمه ثم ) ومن4=1-5( المقياس درجات بين المدى حساب

 بداية( المقياس في قيمة أقلإلى  هذه القيمة إضافة) وبعد ذلك تم 0.80=4/5أي ( الخلية طول على

 هو كما الخلايا طولأصبح  وهكذا، الخلية لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس

  :التالي الجدول في موضح
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  .المحك المعتمد في الدراسة: )6.4جدول (

 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 موافقة قليلة جدا 20% -36%من  1 - 1.80من 

 موافقة قليلة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر من 5 -  4.20أكبر من 

 المتوسطات ترتيب اعتمدت الباحثة على، الاستجابة مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير

 درجة حددت الباحثة وقد، مجال كل في الفقرات ومستوى للاستبيان المجالات مستوى على الحسابية

  .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة

  ستبانةتحليل فقرات الا 3.4

  :"رأس المال الاجتماعي التنظيميتحليل فقرات ". 1.3.4

  :الهيكلي"تحليل فقرات مجال "البعد . 1.1.3.4

 tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
  ).7.4النتائج موضحة في جدول ( ،لمعرفة درجة الموافقة

لكل  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار: )7.4جدول (
  .البعد الهيكلي"فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1. 
م العاملون لمهام عملهم وطرق يتفه
 ها ضمن اللوائح المحددة لها.ئأدا

 0.000 38.71 كبيرة جدا 1 86.58 0.67 4.33

2. 

المخاطرة أسلوب  يستخدم العاملون
في عملهم لتحقيق مصالح  بداعوالإ

 .المنظمة

 0.000 18.53 كبيرة 8 76.46 0.87 3.82

3. 
هم أهدافأنها  المنظمة أهدافيعتبر العاملون 

  .الخاصة دون النظر للكسب المادي
 0.000 18.74 كبيرة 7 77.75 0.93 3.89
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

4. 

يمتلك العاملون علاقات قوية مع 
، منظمات( شركائهم الخارجيين مثل

  مانحيين).
 0.000 27.50 كبيرة 3 83.12 0.82 4.16

5. 

تتخطى علاقات العاملين مع زملائهم 
إلى  العلاقات التنظيمية الرسمية
  العلاقات الأسرية والاجتماعية.

 0.000 20.33 كبيرة 5 78.91 0.91 3.95

6. 
للحوار  يقضى العاملون وقت كاف

 0.000 21.01 كبيرة 6 78.49 0.86 3.92  .بالمنظمةوالمناقشة مع بعضهم 

7. 
علاقات  بالمنظمةتربط العاملون 

 0.000 29.32 كبيرة جدا 2 84.11 0.81 4.21  .المنظمةطيبة قوية مع مسئولى 

8. 

يوجد سهولة في التواصل بين 
ة داريالعاملين بالمستويات الإ

  المختلفة.
 0.000 24.65 كبيرة 4 81.98 0.87 4.10

 0.000 38.67 كبيرة  80.91 0.53 4.05  معاًجميع فقرات المجال  

  ) يمكن استخلاص ما يلي:7.4من جدول (

، ها ضمن اللوائح المحددة لهائيتفهم العاملون لمهام عملهم وطرق أداالفقرة الأولى " وجاءت  -1
) أي أن الوزن 5(الدرجة الكلية من  4.33" يساوي بالمرتبة الأولى حيث المتوسط الحسابي 

من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة.  وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة جداً، %86.58النسبي 
تحليل العمل والتي إلى  هناك بطاقة وصف وتوصيف وظيفي مستندةأن إلى  وتعزو الباحثة ذلك

ن على دراية تامة بما يوبالتالي جميع العامل ،توضح المهام المختصة بكل وظيفة وشروط شغلها
 وتم ،والذي يترتب عليه الترقيات والعلاواتلأدائهم في تقييمهم  ساسبه وهو الأسوف يقومون 

  .المحاسبة والمسائلة للعاملين
في عملهم  بداعالمخاطرة والإأسلوب  يستخدم العاملونللفقرة الثانية " المتوسط الحسابي وكان  -2

بالمرتبة  وجاءت، %76.46أي أن الوزن النسبي  3.82لتحقيق مصالح الجمعية " يساوي 
وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وترى الباحثة ، الأخيرة

 ها القيادية تشجع على التجريب وتعتبرأنماطومن خلال  المنظماتأن إلى  أن هذه النسبة تعود
 دارةوبالتالي تحفز الإ، فرصة تسبق النجاح وبمثابة أداة فعالة للتعلم واكتساب المعرفةالأخطاء 

ن على الأخذ بالمخاطرة المحسوبة والتفكير بالمشكلات من زوايا مختلفة وبطرق غير يالعامل
  تحسن الأداء المؤسسي لها.إلى  ويؤدي ،بالنفع المنظمةمألوفة وهذا يعود على 

أن أي  4.05بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي لمجال " البعد الهيكلي " يساوي  -3
وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات ، %80.91الوزن النسبي 

  هذا المجال. 
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هناك سهولة في التواصل والاتصال بين المستويات المختلفة في جميع أن إلى  وتعزو الباحثة النتيجة
مقترحات وشكاوى  دارةوتستقبل الإدارة التغذية الراجعة من العاملين للإ تستقبلالاتجاهات وبالتالي 

ن بعضهم مع بعض ومع يلعلاقة الطيبة والتي تربط العاملكما ان ا، العاملين وتعمل على حلها
ة واعتبارهم قدوة يجابينتيجة لتصرفاتهم الإ المدراء بثقة واحترامإلى  إذ ينظر العاملون ،ولينؤالمس

بيك مع الشركاء الخارجيين وأصحاب بضرورة التنسيق والتش المنظماتإن وعي ، يحتذي بها
من منظومة العمل في هذه  اًداء اعتبار الجميع جزءتحسين الأإلى  المصالح والمستفيدين يؤدي

العاملين  بينن طبيعة العلاقة إ، وبالتالي تكون المسئولية مشتركة ويسعي الجميع للإنجاز ،المنظمات
تتخطي العلاقات الرسمية بحيث تنشأ علاقات اجتماعية وطيدة تعزز من قوة العلاقة والمحبة بينهم 

 المنظماتكما أن تشجيع ، وبالتالي تعمل على سهولة التواصل وتقديم المعرفة والمساعدة لبعضهم
حلول إلى  وصولًالأسلوب الحوار والمناقشة في مجالات العمل والمشكلات التي تواجه العاملين 

مزيد إلى  ن هذه النسبة بحاجةألا إبناءة تصب في مصلحة العمل. وبرغم أن نسبة الموافقة مرتفعة 
عطاء الحرية في إمازلت هناك حاجة لمزيد من  هأنإلى  ن ذلك يعودأوترى الباحثة ، من التعزيز

تغلب المصلحة  ن هناك مجموعة من العاملينأو، والتفكير الخلاق خارج الصندوق بداعالإ
 الشخصية على مصلحة المنظمة.

%) في 77) والذي يبين أن نسبة البعد الهيكلي كانت (2018، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (بخوش
ن البعد أ) والذي أوضح 2017، مع دراسة (مكروديأيضاً  وتتفق، عدد من المنظمات بولاية تبسة

 توجاء، ملين بالكليات التابعة لجامعة جيجلراء العاآ%) حسب 70.9الهيكلي كان بوزن نسبي (
ن درجة الموافقة على البعد الهيكلي لآراء أ) والتي أظهرت 2014، النتائج متفقة مع دراسة (العبادي
  %)78بدرجة موافقة كبيرة ( في جامعة الكوفة بالجزائر كانت
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  :البعد العلائقي"تحليل فقرات مجال ". 2.1.3.4

 tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
  ).8.4النتائج موضحة في جدول ( ،لمعرفة درجة الموافقة

لكل  tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار: )8.4جدول (
  .ئقي"البعد العلافقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1. 
يخصص العاملون الوقت الكافي 

 لتفهم وجهات نظر زملائهم.
 0.000 20.74 كبيرة 7 78.39 0.87 3.92

2. 
يوجد تعاون حقيقي فاعل بين 

 العاملين فيما بينهم.
 0.000 33.81 كبيرة 2 83.84 0.69 4.19

3. 

يركز العاملون على اهتمامات 
غيرهم من العاملين باعتبارها 

 اهتماماتهم.

 0.000 14.61 كبيرة 8 73.42 0.90 3.67

4. 
يعمل العاملون مع بعضهم كفريق عمل 

 .واحد ضمن حدود المنافسة البناءة
 0.000 27.93 كبيرة 4 82.55 0.79 4.13

5. 
بالثقة  بالمنظمةيشعر العاملون 

 بزملائهم.
 0.000 24.61 كبيرة 6 81.30 0.85 4.07

6. 

يقدم العاملون لبعضهم المساعدة 
تطوير أو  في حل مشكلات العمل

 أداءهم.

 0.000 28.80 كبيرة 5 82.26 0.75 4.11

7. 

في  بالمنظمةيتصرف العاملون 
المواقف المختلفة وفقا للصالح 

 العام للجمعية.

 0.000 30.73 كبيرة 3 83.39 0.74 4.17

8. 

 أنشطةيشارك العاملون في 
، ندوات، الجمعية (دورات

 احتفالات).، مؤتمرات

 0.000 29.94 كبيرة جدا 1 85.07 0.82 4.25

 0.000 35.60 كبيرة  81.27 0.59 4.06 جميع فقرات المجال معاً 

  ) يمكن استخلاص ما يلي:8.4من جدول (

، ندوات، الجمعية (دورات أنشطةيشارك العاملون في للفقرة الثامنة " المتوسط الحسابي  -1
، %85.07) أي أن الوزن النسبي 5(الدرجة الكلية من  4.25" يساوي  احتفالات)، مؤتمرات

وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة جدا من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة تلك 
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والتي تشجع العاملين على حضورها للاستفادة  نشطةقيام الجمعية بعقد العديد من الأإلى  النتيجة
التي يعملون بها حيث يشاركون في  للمنظمةمن انتماء العاملين  اًويعكس ذلك جانب، منها

   .المنظمة من  اًالمناسبات باعتبارهم جزء
على اهتمامات غيرهم من العاملين باعتبارها  يركز العاملونللفقرة الثالثة " المتوسط الحسابي  -2

وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة ، %73.42أي أن الوزن النسبي  3.67اهتماماتهم " يساوي 
من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة هذه النتيجة لوجود علاقات تسودها 

شاعر الإيثار والتعاون والإحساس بالآخر وبالتالي تتولد م، ة بين العاملينيجابيالاحترام والإ
   .على اعتبار أنه له متطلبات وحاجات غير مشبعة يحاول العاملون مساعدة بعضهم لتلبيتها

أي أن  ،4.06" يساوي  البعد العلائقي لمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -3
من قبل أفراد العينة على فقرات وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة ، %81.27الوزن النسبي 

هذا المجال. ويمكن تفسير تلك النسبة لواء العاملين للمكان الذي يعملون به والحرص على 
نجاح كل الفعاليات التي تقوم بها إالاندماج فيه وكأنهم وحدة واحدة من خلال حضور بل و

ديم يد العون والمساعدة والعمل ن التعاون الحقيقي الفعال بين العاملين فيما بينهم وتقإ، المنظمات
ن الجميع يتحمل النتائج وليس التركيز على العمل الفردي أضمن فريق العمل والتركيز على 

ق العمل مع تشجيع خر لتلك النتيجة. كذلك فاحترام الجمعية للنتائج الصادرة عن فرآهو تفسير 
 اًإيجابي اًتنظيمي اًيخلق مناخ المنظمة أهدافها وتوليد الإحساس بالتكاتف في سبيل تحقيق ئبنا

بهذا المستوى المرتفع ويزيد من نسبة  بالمنظماتيكون بمثابة قوة دافعة لوجود بعد العلاقات 
ن ي. كما أن فكرة المسئولية المشتركة وتحمل العاملدارةوبين العاملين والإ ،الثقة بين العاملين

ق النتائج المرجوة وبالتالي يهتمون بتقديم للمسئولية يولد لديهم درجة عالية من الالتزام بتحقي
إزالة الصعوبات التي تقف في طريق أو  المساعدة لبعضهم لحل المشكلات التي تواجههم

مصدر أو  بعضهم ويتناقلون المعرفة والمهارة لتكون صريحة دون خوف على منصب وظيفي
 المنظمةواقف طبقًا لصالح هم في جميع المؤداأكذلك تكون تصرفاتهم و، القوة المتمثل بالمعرفة

  ضيقة وشخصية. أهدافوليس لتحقيق 

%) 74.4) والذي يبين أن نسبة البعد العلائقي كانت (2018، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (بخوش
، وجاءت النتائج متفقة مع دراسة (العبادي، بموافقة كبيرة في عدد من المنظمات بولاية تبسة

الموافقة على البعد العلائقي لآراء في جامعة الكوفة بالجزائر ن درجة أ) والتي أظهرت 2014
) والذي أوضح 2017، واختلفت مع نتائج دراسة (مكرودي، %)74.6بدرجة موافقة كبيرة ( كانت

راء العاملين بالكليات آ%) بدرجة موافقة متوسطة حسب 62.7ن البعد العلائقي كان بوزن نسبي (أ
  التابعة لجامعة جيجل
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  :المعرفي"- يدراكتحليل فقرات مجال "البعد الإ. 3.1.3.4

 tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار  
  ).9.4النتائج موضحة في جدول ( ،لمعرفة درجة الموافقة

لكل  tة اختبارالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيم: )9.4جدول (
  .المعرفي"- يدراكالبعد الإفقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1. 
يدرك العاملون التأثير السلبي 

 لتباطؤهم في العمل على المستفيدين.
 0.000 26.46 كبيرة 4 82.60 0.84 4.13

2. 
يدرك العاملون لأهمية مواقعهم 

 .المنظمة أهدافالوظيفية في تحقيق 
 0.000 32.25 كبيرة جدا 2 84.16 0.73 4.21

3. 

يسعى العاملون لتجريب الطرق 
ات) إجراء، نظمةالأ، الجديدة (التقنيات

  .الآخرينلأداء العمل بالتعاون مع 
 0.000 28.04 كبيرة 3 82.81 0.80 4.14

4. 

يعلم العاملون أين يتجهون في حال 
المعلومات والمعارف إلى  الاحتياج
 اللازمة.

 0.000 34.57 كبيرة جدا 1 84.20 0.69 4.21

5. 

يسعى العاملون بحماس لمتابعة 
 للمنظمةوالمهام الجماعية  هدافالأ

 ككل.

 0.000 27.39 كبيرة 5 80.68 0.74 4.03

6. 
يمتلك العاملون طموحات مشتركة 

 .المنظمةلتطوير أداء 
 0.000 23.50 كبيرة 7 79.95 0.83 4.00

7. 
تفسيرات  بالمنظمةيمتلك العاملون 

 متوافقة للكثير من القضايا المجتمعية.
 0.000 21.47 كبيرة 8 77.56 0.80 3.88

8. 
يتبادل العاملون المعارف التنظيمية 

 العمل.ة التي تسهل سير داريوالإ
 0.000 27.17 كبيرة 6 80.52 0.74 4.03

 0.000 38.77 كبيرة  81.56 0.55 4.08 جميع فقرات المجال معاً 

  ) يمكن استخلاص ما يلي:9.4من جدول (

المعلومات إلى  يعلم العاملون أين يتجهون في حال الاحتياجللفقرة الرابعة " المتوسط الحسابي  -1
وهذا ، %84.20) أي أن الوزن النسبي 5(الدرجة الكلية من  4.21" يساوي  والمعارف اللازمة

يعني أن هناك موافقة كبيرة جدا من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. ويمكن تفسير النتيجة لهذه 
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ولوائح وهيكل تنظيمي يوضح خطوط السلطة والمسئولية وبالتالي يعرف  أنظمةالفقرة بوجود 
علومات التي تهم تنفيذ مهام عملهم. كما تعبر الفقرة عن وجود هون لجلب المجالعاملون أين يتو

وعية وقواعد بيانات تحتوى على المعارف اللازمة والمعلومات الضرورية وبالتالي يسهل على أ
  ل حاجتهم لها.احإليها  ن الوصوليالعامل

تفسيرات متوافقة للكثير من القضايا  بالمنظمةيمتلك العاملون للفقرة السابعة " المتوسط الحسابي  -2
وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة ، %77.56أي أن الوزن النسبي  3.88المجتمعية " يساوي 

كبير  إدراكن لديهم يالعاملأن إلى  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وتعزو الباحثة ذلك
القضية الواحدة أو  ن أجزاء المشكلةللأحداث التي تدور من حولهم ويمتلكون قدرة على الربط بي

تعزز من  المنظماتن وجود ثقافة تنظيمية متماسكة في إقيمة.  يلاستخراج تفسير ومعنى ذ
 ،بين العاملين في تفسيرهم للأشياء والتغييرات التي تدور من حولهمالآراء  ايجاد التوافق في

  عوامل الديمغرافية.عمار وباقي الالأ، ربما يزيد من ذلك الانسجام في المؤهلات
 4.08المعرفي " يساوي - يدراكالبعد الإلمجال " بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -3

وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على ، %81.56أي أن الوزن النسبي 
 التنظيمي لاجتماعيارأس المال أبعاد  فقرات هذا المجال. ويمكن تفسير النتيجة لهذا البعد من

لاكتساب والحصول إليها  وعية تخزينية معروفة للعاملين يتوجهونأبوجود مصادر معلوماتية و
ورغبتهم في تبادل المعلومات ونشرها عر الوسائل المختلفة ومنها ، على المعرفة اللازمة لهم

وذلك لوجود  ،للرسمية دون خوف ضافةلاتصالات الغير الرسمية واللقاءات غير الرسمية بالإ
نجاز إفي تباطأ العاملون ما إذا  العاملين للتأثيرات السلبية إدراككما أن ، الثقة والمحبة بينهم

حيث هناك قيمة للوقت خاصة لطبيعة عمل هذه ، المنظماتداء أعمالهم وانعكاسه على أ
جودة عاد أب ولاعتبار الوقت أحد، والتي تقدم الخدمات المختلفة في أوقات الأزمات المنظمات

لتحقيقها. إن نظرة العامل لنفسه والتي هي نظرة تقدير لنفسه  المنظماتالخدمات التي تسعى 
ومدى  للمنظمةنجازاته إهمية لما يقوم به تعطيه الروح المعنوية الفعالة والشعور بأهمية أو

ل وتخلق روح التحدي الذي يقتل المل ،على تقديم أفضل ما لديه اًتأثرها به يجعله حريص
يوفر بيئة رقابية  الأعمالللنتائج و دارةوالروتينية. كذلك المتابعة المستمرة من العاملين والإ

  قبل وقوعها وتجنبها هدر الموارد.الأخطاء  وتعمل على اكتشاف، تصحيحية وليس التربص

 %)77.6ي كانت (دراك) والذي يبين أن نسبة البعد الإ2018، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (بخوش
مع دراسة  وجاءت النتائج متفقة كذلك، بمستوى موافقة كبيرة في عدد من المنظمات بولاية تبسة

ي لآراء في جامعة الكوفة دراكن درجة الموافقة على البعد الإأ) والتي أظهرت 2014، (العبادي
) 2017، وانسجمت مع نتائج دراسة (مكرودي، %)76.4بدرجة موافقة كبيرة ( بالجزائر كانت
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راء آ%) بدرجة موافقة كبيرة حسب 68.5ي كان بوزن نسبي (دراكن البعد الإأوالذي أوضح 
  العاملين بالكليات التابعة لجامعة جيجل

  :الاجتماعي التنظيميرأس المال  تحليل جميع فقرات. 4.1.3.4

لمعرفة  tختبار تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة ا
 ).10.4النتائج موضحة في جدول ( ،درجة الموافقة

 tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار: )10.4جدول (
  ."رأس المال الاجتماعي التنظيمي" لجميع فقرات

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 38.67 كبيرة 3 80.91 0.53 4.05 .البعد الهيكلي

 0.000 35.60 كبيرة 2 81.27 0.59 4.06 .البعد العلائقي

 0.000 38.77 كبيرة 1 81.56 0.55 4.08 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

رأس المال  جميع فقرات "
 " الاجتماعي التنظيمي

4.06 0.50 81.25  
 كبيرة

41.81 0.000 

الاجتماعي التنظيمي يساوي رأس المال  المتوسط الحسابي لجميع فقرات) تبين أن 10.4من جدول (
وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة من ، %81.25) أي أن الوزن النسبي 5(الدرجة الكلية من  4.06

  . بشكل عام التنظيميالاجتماعي رأس المال  قبل أفراد العينة على فقرات

الاجتماعي التنظيمي رأس المال  ) والذي يبين أن نسبة2018، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (بخوش
 وجاءت النتائج متفقة كذلك، %) بمستوى موافقة كبيرة في عدد من المنظمات بولاية تبسة76.8كانت (

الاجتماعي رأس المال  توافرن درجة الموافقة على أ ) والتي أظهرت2014، مع دراسة (العبادي
واختلفت مع نتائج دراسة ، %)76.12التنظيمي في جامعة الكوفة بالجزائر كانت بدرجة موافقة كبيرة (

الاجتماعي التنظيمي كان رأس المال  ) والذي أظهرت مستوى موافقة متوسطة لتوافر2017، (مكرودي
) والتي أوضحت مستوى 2018، سة (قزاز%) بالكليات التابعة لجامعة جيجل. ودرا67.2بوزن نسبي (
، واتفقت مع نتيجة دراسة (الزيادي، لاجتماعي في وزارة العدل الفلسطينيةرأس المال  عال من توافر

  .الاجتماعي ببلدية السماوة مرتفعة ل) والتي تبين أن توافر رأس الما2018



102 

  :"المناعة التنظيميةتحليل فقرات مجال ". 2.3.4

لمعرفة  tتم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار 
  ).11.4النتائج موضحة في جدول ( ،درجة الموافقة

 tالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب وقيمة اختبار: )11.4جدول (
  .التنظيمية"المناعة لكل فقرة من فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1. 
من الدروس  المنظمة إدارةتستفيد 

 والتجارب التي مرت بها سابقا.
 0.000 32.83 كبيرة جدا 2 85.80 0.77 4.29

2. 

على تدريب العاملين  المنظمةتعمل 
لتطوير مهاراتهم وفقاً لخطة 

 ممنهجة ومدروسة.

 0.000 23.33 كبيرة 11 81.45 0.90 4.07

3. 
 المنظماتأساليب  المنظمةتحلل 
 للاستفادة من خبراتها. الأخرى

 0.000 20.56 كبيرة 15 77.45 0.83 3.87

4. 
عملية التعلم  المنظمةتشجع 

 الجماعي بين العاملين.
 0.000 24.49 كبيرة 13 79.74 0.79 3.99

5. 

جلسات العصف  المنظمةتعقد 
الذهني لإيجاد حلول للانحرافات 

  والأخطاء في العمل.
 0.000 19.77 كبيرة 14 77.92 0.89 3.90

6. 
قواعد بيانات يتم  المنظمةتمتلك 

 تحديثها باستمرار.
 0.000 30.57 كبيرة 4 83.83 0.77 4.19

7. 

المعلومات اللازمة  المنظمةتمتلك 
للتعرف على التهديدات 

 واستراتجيات مواجهتها.

 0.000 28.44 كبيرة 5 82.75 0.79 4.14

8. 
بالنظم الخبيرة  المنظمةتستعين 

 العمل.  أنشطةلتحليل الأحداث و
 0.000 29.48 كبيرة 6 82.45 0.75 4.12

9. 
بمعارفها المتميزة  المنظمةتحتفظ 

 في مستودعات الذاكرة.
 0.000 28.21 كبيرة 10 81.51 0.75 4.08

10. 

القدرة على  المنظمةتمتلك 
استرجاع المعلومات عن المواقف 

 السابقة للاستفادة منها.

 0.000 32.63 كبيرة جدا 3 84.15 0.73 4.21

11. 
ذاكرتها التنظيمية  المنظمةتستثمر 

 عند اتخاذ القرارات الخاصة بها.
 0.000 28.91 كبيرة 7 82.33 0.76 4.12

12. 
 للمنظمةيتصف الهيكل التنظيمي 

 بالمرونة.
 0.000 21.99 كبيرة 12 79.79 0.88 3.99



103 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

13. 
ثقافة الرقابة الذاتية  المنظمةترسخ 

 بين العاملين.
 0.000 26.20 كبيرة 8 82.23 0.83 4.11

14. 
على ضرورة  المنظمةتؤكد 

 موثوقية المعلومات.
 0.000 38.94 كبيرة جدا 1 86.27 0.66 4.31

15. 
ة داريالمستويات الإ المنظمةتُمكن 
 .القرارات التي تخصها لاتخاذالمختلفة 

 0.000 25.21 كبيرة 9 81.71 0.84 4.09

 0.000 39.41 كبيرة  81.96 0.55 4.10 جميع فقرات المجال معاً 

  ) يمكن استخلاص ما يلي:11.4من جدول (

" يساوي  على ضرورة موثوقية المعلومات المنظمةتؤكد للفقرة الرابعة عشر " المتوسط الحسابي  - 1
وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة ، %86.27) أي أن الوزن النسبي 5(الدرجة الكلية من  4.31

ن تكون ألأهمية  المنظمة دراكجدا من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وتفسر الباحثة النتيجة لإ
وتساعد  ،لومات تعطي القدرة على التنبؤ بالمستقبلفموثوقية المع، المعلومات التي لديها موثوقة

. فالمعلومات والمنظمةمتخذي القرار على اتخاذ قرارات سليمة تكون في مصلحة المستفيدين 
د يوالدقة وتُعبر عن الظواهر والأحداث وتزالأخطاء  الموثوقة يتوفر فيها الحياد والخلو من

  الخبرة لتقييم محتوى المعلومات.أو  قت الكافيمتخذ القرار الوأمام  هميتها عندما لا يكونأ
" للاستفادة من خبراتها الأخرى المنظماتأساليب  المنظمةتحلل للفقرة الثالثة "المتوسط الحسابي  -2

وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد ، %77.45أي أن الوزن النسبي  ،3.87يساوي 
خيرية  المنظماتطبيعة العمل في هذه أن إلى  النتيجةالعينة على هذه الفقرة. وتفسر الباحثة 

نها تقدم مساعدات وهي مدعومة من مانحين وبالتالي طبيعة إوغير مهتمة بتحقيق أرباح إذ 
المنافسة قليلة مقارنة بالشركات الصناعية الهادفة للربح والتي تشمل تحليل المنافسة وتحليل 

للاستفادة من  المنظماتماذج الناجحة والرائدة من لدراسة الن للمنظماتشارة إالصناعة. وهنا 
  وبالتالي تطبيق هذه النماذج لتكون قدوة يحتذى بها. إدارتهاخبراتها وأساليب 

أي أن  4.10" يساوي  المناعة التنظيمية لمجال "بشكل عام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  -3
من قبل أفراد العينة على فقرات  وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة، %81.96الوزن النسبي 

من  المنظماتواستفادة ، هذا المجال. وتعزو الباحثة النتيجة لوجود ثقة بالمعلومات التي تمتلكها
بامتلاك ذاكرة تنظيمية تتجسد فيها التجارب  الدروس والتجارب التي تمر بها خصوصاً

على التعرف على التهديدات في البيئة المحيطة  المنظماتن قدرة أكما ، خفاقاتوالنجاحات والإ
ومعرفة نقاط ضعفها وتبني الاستراتيجيات المناسبة للتغلب على هذه السلبيات باتباع تكتيكات 
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التكنولوجيا الحديثة والنظم الخبيرة من للتغلب عليها وتجنب الأضرار قدر الإمكان بالاستفادة 
استقطاب  ىعل المنظماتن قدرة إ، مدى الإنجاز فيها العمل وتقييم أنشطةالتي تساعد في تحليل 

اتها إجراءالعاملين من ذوي المعرفة وتحويل معارفهم من ضمنية لتصبح متجسدة في أدلتها و
وسهولة  ،إليها وهياكلها التنظيمية وغيره والاحتفاظ بهذه المعارف لاستخدامها وقت الحاجة

ن الذاكرة التنظيمية وقواعد إ. المنظماتيمية في استرجاعها قد يوضح هذه النسبة للمناعة التنظ
من المعلومات المخزنة والتي يجري تقييمها من وقت لآخر  اًكبير اًالبيانات التي تضم كم

وبالتالي تُتخذ القرارات بطريقة ، للوقوف على جدوى فائدتها تُسهل في عملية صنع القرارات
ة في القرارات التي تخص عملهم يزيد داريمنطقية خاصة بزيادة مشاركة جميع المستويات الإ

المناعة ضد الإخفاقات والقرارات غير  المنظمةمن الالتزام والإصرار على نجاحها وتكسب 
 صائبة. كما ان الرقابة بشكل عام والذاتية منها هي بمثابة عوامل لتقوية المناعة التنظيمي ضدال

  والفشل والفساد في العمل.الأخطاء 

) والتي أكدت أن مستوى المناعة التنظيمية بمديرية 2017، مع دراسة (عبد المجيدوتتفق النتيجة 
) والتي بينت أن 2017، ودراسة (صالح، %)76.6بلدية السماوة كانت مرتفعة بوزن نسبي (

وانسجمت مع دراسة ، %)80مستوى المناعة التنظيمية بدرجة موافقة مرتفعة وبوزن نسبي (
%) بدرجة 87ت أن مستوى المناعة التنظيمية كان بوزن نسبي (وضحأ) والتي 2017، (فيروز

 ،)2018، واتفقت مع دراسة (صالح، موافقة مرتفعة جدا في معمل أسمنت النجف الأشرف
%) على الترتيب. واتفقت مع 86.8(، %)80ن الذاكرة التنظيمية (أ) والتي بينت 2017، (فيروزو

%). ودراسة 88.8التنظيمي بالجمعيات الخيرية كان () والذي بين أن مستوى التعلم 2018، (حجو
) حيث 2017، دراسة (فيروزوأيضاً ، %)77ن التعلم التنظيمي (أوضح أ) والتي 2017، (صالح

 & Azudinدراسة كل من ( واختلفت مع نتائج، %)88التعلم التنظيمي بدرجة موافقة مرتفعة جدا (

Mansor,201746ء بدرجة موافقة ضعيفة وبوزن نسبي () حيث مستوى التعلم التنظيمي جا .(%
) والتي بينت أن الحمض النووي 2017، ) ودراسة (فيروز2017، واتفقت مع نتيجة دراسة (صالح

) ودراسة 2018، واختلفت جزئيا مع دراسة (بدوان، %) على التوالي87.8(و %)83كان (
ة كان بدرجة متوسطة ) حيث أظهرت أن الحمض النووي للمنظمات المبحوث2019، (الجوجو

)67.36(% ،%)66.15( ،)67.55.(%  
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  اختبار فرضيات الدراسة 4.4

رأس  بين )α≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد علاقة ذات دلالةالفرضية الرئيسة الأولى: 
المعرفي) وتحقيق المناعة التنظيمية في ، العلائقي، الاجتماعي التنظيمي وأبعاده (الهيكليالمال 

  غير الحكومية. المنظمات

  والجدول التالي يوضح ذلك.، لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "معامل بيرسون للارتباط"

، العلائقي، الاجتماعي التنظيمي وأبعاده (الهيكليرأس المال  بينمعامل الارتباط  ):12.4جدول (
  .غير الحكومية المنظماتالمعرفي) وتحقيق المناعة التنظيمية في 

 الفرضية

معامل 
  بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

البعد الهيكلي  بين )α≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد علاقة ذات دلالة
 .غير الحكومية المنظماتوتحقيق المناعة التنظيمية في 

.570* 0.000 

البعد العلائقي  بين )α≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد علاقة ذات دلالة
 .غير الحكومية المنظماتوتحقيق المناعة التنظيمية في 

.628* 0.000 

البعد المعرفي  بين )α≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد علاقة ذات دلالة
 .غير الحكومية المنظماتوتحقيق المناعة التنظيمية في 

.658* 0.000 

رأس المال  بين )α≤0.05( ىعند مستوإحصائية  توجد علاقة ذات دلالة
المعرفي) وتحقيق المناعة ، العلائقي، الاجتماعي التنظيمي وأبعاده (الهيكلي

 .غير الحكومية المنظماتالتنظيمية في 

.687* 0.000 

  .)α≤0.05( دلالة ىاً عند مستوإحصائيالارتباط دال *

 0.000.) تساوي Sigالقيمة الاحتمالية (وأن ، 687.) أن معامل الارتباط يساوي12.4جدول (يبين 
إحصائية  وهذا يدل على وجود علاقة موجبة (طردية) ذات دلالة 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 

وتحقيق المناعة  ،المعرفي)، العلائقي، الاجتماعي التنظيمي وأبعاده (الهيكليرأس المال  بين
قوية لأن وجود وضوح غير الحكومية. وتعزو الباحثة العلاقة الموجبة وال المنظماتالتنظيمية في 

وجود علاقات إلى  ضافةبالإ ،ومهام عملهم واختصاصاتهم المنظمةوفهم لدى العاملين لطبيعة عمل 
من  المنظمةقوية وترابط مع الشركاء الخارجيين وجميع الأطراف المختلفة التي لها علاقة بعمل 
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ت القوية بين العاملين العلاقاإلى  ضافةبالإ، مانحين ومستفيدين ومجتمع محلي وجهات حكومية
قضاء وقت كبير في التفكير في مشكلات إلى  والتي تتخطي حاجز علاقات العمل الرسمية تؤدي

مما يعني توفر فرص التعلم  ،والعمل على حلها من خلال تقديم المساعدة لبعضهم البعض المنظمة
ادل الأفكار والمعلومات مما وتسهل العمل الجماعي وتب، المناعة التنظيميةأبعاد  وهي أحد ،التنظيمي

وهو ما  ،دلتهأات العمل وإجراءيعني الوصول لمعرفة تخزن في الذاكرة التنظيمية وتتجسد ضمن 
ة المختلفة دارييعبر عنه بالحمض النووي والذاكرة التنظيمية. إن سهولة التواصل بين المستويات الإ

بين العاملين من خلال بعد العلاقات والذي يعزز العلاقات وروح الفريق  يجابيتخلق التفاعل الإ
الواحد يعطي العاملين منطلقات فكرية أوسع وطرق تفكير شاملة من خلال تبادل وجهات النظر 

العاملين لأهمية  إدراك. كما أن للمنظماتوتقبل الانتقادات والتي بدورها تعزز المناعة التنظيمية 
مون به وتأثيره على سمعة الجمعية والمستفيدين بشكل مباشر يخلق الحماس في العمل الذي يقو

ويجعلهم يمتلكون تفسيرات ، العمل وثقافة التحدي ويبني الطموح المشترك بين العاملين نحو الإنجاز
منطقية للمشكلات والتفكير بها من زوايا عدة والاستفادة من تنوع التخصصات يؤدي لفهم أعمق 

ليها وقت إعن الموقف مما يعني بناء قاعدة معلومات تبقي في ذاكرة الجمعية ترجع  وصورة أشمل
   الحاجة للاستفادة منها في تجنب تجارب الفشل وتعزيز وتكرار النجاحات.

رأس المال  ) والتي بينت وجود علاقة موجبة بين2017، وتتفق النتيجة الحالية مع دراسة (ألفي
) والتي أظهرت علاقة موجبة 2017، ودراسة (خلفاوي وبن سعود، ةالاجتماعي والقيادة التحويلي

واتفقت كذلك ، الاجتماعي والرضا الوظيفي للعاملين في البنوك في مديرية اسعيدةرأس المال  بين
 ) والتي كشفت عن وجود علاقة موجبة بينPerera and Werakkody,2018مع نتائج دراسة (

ِ يوكذلك انسجمت مع دراسة الباحث، ينالاجتماعي وأداء الموظفرأس المال   & Alirezaeiن

Paktiuat,2017) الاجتماعي رأس المال  كدت دراستهما عن وجود علاقة موجبة بينأ) والتي
) والتي كشفت عن وجود Tantardini & Kroll,2018ورأس المال الفكري. واتفقت مع دراسة (

 ,.Chio et alدراسة ( وانسجمت مع نتيجة، ءداالأ إدارةالاجتماعي ورأس المال  علاقة طردية بين

الاجتماعي والأداء التنظيمي بالشركات متعددة رأس المال  ) والتي أظهرت علاقة موجبة بين2016
  .الجنسيات بماليزيا

  



107 

 ىعند مستوالاجتماعي التنظيمي تأثيراً جوهرياً رأس المال  الفرضية الرئيسة الثانية: يؤثر
)α≤0.05(  غير الحكومية. المنظماتفي تحقيق المناعة التنظيمية في  

 لاختبار هذه الفرضية تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد والجدول التالي يوضح ذلك:

 .): تحليل الانحدار المتعدد13.4جدول (

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.000 6.151 1.034 الثابتالمقدار 

 0.010 2.589 0.150 .البعد الهيكلي

 0.001 3.466 0.208 .البعد العلائقي

 0.000 6.843 0.395 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.479معامل التحديد المعدل=  0.695 معامل الارتباط =

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =118.733قيمة الاختبار 

  يمكن استنتاج ما يلي: )13.4النتائج الموضحة في جدول (من 

% من التغير 47.9وهذا يعني أن  0.479ومعامل التحديد المعدل= ، 0.695معامل الارتباط =  -1
غير الحكومية تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية والنسبة  المنظماتفي المناعة التنظيمية في 

  غير الحكومية.  المنظماتتؤثر في المناعة التنظيمية في  أخرىعوامل إلى  المتبقية قد ترجع
مما يعني  0.000القيمة الاحتمالية تساوي  كما أن ،118.733المحسوبة بلغت  Fقيمة الاختبار -2

الاجتماعي التنظيمي وتحقيق المناعة التنظيمية رأس المال  بينإحصائية  وجود علاقة ذات دلالة
  غير الحكومية.  المنظماتفي 

المعرفي " - يدراكالبعد الإ، البعد العلائقي، أن كافة المتغيرات المستقلة " البعد الهيكليتبين  -3
  .غير الحكومية المنظماتتؤثر في المناعة التنظيمية في 

 معادلة الانحدار:

 (0.395البعد العلائقي) +  X)0.208البعد الهيكلي) +  X (0.150+  1.034=  المناعة التنظيمية
X المعرفي)- يدراكالإ 
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الاجتماعي التنظيمي وبما يحتوى من أهمية لشبكة العلاقات بين رأس المال  وتعزو الباحثة ذلك أن
اً قويا للثقة والتعاون والعمل الجماعي والذي يتيح الاختلاط والانسجام بين أساسالعاملين يخلق 

كما أن شبكة ، مفاهيم الاحترام والثقة والصداقة وبث ،العاملين ومزيدا من التعارف والتقارب
تؤدي  المنظماتبمعلومات مميزة ووفيرة وتجعل  المنظمات مدتية الإنسانالعلاقات والاتصالات 

ن التزام العاملين تجاه المجموعة والصالح العام للجمعية والتغاضي عن إ، أعمالها بشكل فعال
الاجتماعي التنظيمي للسيطرة على رأس المال  يوفرهاالمصالح الذاتية والشخصية الضيقة وسيلة 

المشتركة مما يعزز  هدافعمال ذات قيمة ومعنى لتحقيق الأأسلوكيات العاملين ويدمجهم في 
المرونة بدلًا من التجمد في أداء بيتصف  التنظيمي الاجتماعيرأس المال  نأالمناعة التنظيمية. كما 

ية ويزرع الثقة دراكعية ويعزز النواحي المعرفية والعلائقية والإلأنه يركز على الهوية الجما ؛العمل
 ،في الرقابة الرسمية والحوافز الفردية بل هو يعمل على تعزيز الرقابة الذاتية الداخلية دون المغالاة

ة المتعددة ومنها داريمراض الإضد الأ للمنظمةيجاد نظم مناعة قوي إوبالتالي يؤثر ايجابا على 
رأس المال  ويعمل وزيادة الهدر في الموارد.، م المرونة في التعامل مع المواقفعد، الفساد

الفكري ويخلق المعرفة من خلال سهولة تبادل رأس المال  الاجتماعي التنظيمي على تعزيز
ويشجع المخاطرة المحسوبة ، الخبرات والمعرفة بطرق أقل كلفة من الطرق الرسمية في التواصل

بناء قدرات مناعية للجمعيات والمنظمات. كما وتتوقف فاعلية في ساهم تي تية البداعوالانطلاقات الإ
عن  اًالسائد بين العاملين ويسهل العملية التنظيمية بعيد مستوى التعاونعلى  المنظمات يشكل كبير

سعي لتقديم أفضل أداء وال خلق الالتزام لدي العاملينعلى  داخلية قادرة وهي تشكل أدوات ،التعقيد
 أخرىوتقليل الكلف. ومن جهة  الآخرينوتقديم المعلومات دون حجب عن  ،نحو التعلم المستمر

غير واضحة للمنافسين وبالتالي تجعلها صعبة التقليد  تأثيراته التنظيمية لاجتماعيافرأس المال 
  في مكانة مرموقة.  المنظماتوتضع 

س المال ألر إيجابي) والتي بينت وجود أثر 2017، وتتفق النتيجة الحالية مع دراسة (ألفي
، ودراسة (خلفاوي وبن سعود، الاجتماعي في الرضا الوظيفي للعاملين بالبنوك الخاصة بمصر

في الرضا الوظيفي للعاملين في  اًإيجابيالاجتماعي يؤثر رأس المال  ) والتي أظهرت أن2017
) Perera and Werakkody,2018دراسة (واتفقت كذلك مع نتائج ، البنوك في مديرية اسعيدة

الاجتماعي في أداء الموظفين في المؤسسات رأس المال  والتي كشفت عن وجود أثر موجب لمتغير
ظهرت وجود أثر أ) التي 2018، وانسجمت مع دراسة (بخوش، الصناعية الصغيرة بسيرلانكا

  ات بولاية تبسه.في عدد من المنظم الأعماللرأس المال الاجتماعي في أداء منظمات 
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بين متوسطات  )α≤0.05(عند مستوى إحصائية  الفرضية الرئيسة الثالثة: توجد فروق ذات دلالة
الاجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية لدى العاملين في رأس المال  استجابة المبحوثين حول

، المؤهل العلمي، تعزى للبيانات الشخصية (الجنس غير الحكومية في قطاع غزة المنظمات
  المحافظة). ،سنوات الخدمة

  ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:

 بين متوسطات استجابة المبحوثين حول )α≤0.05(عند مستوى إحصائية  توجد فروق ذات دلالة
كومية في غير الح المنظماتالاجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية لدى العاملين في رأس المال 
  الجنس.إلى  تعزى قطاع غزة

 والجدول التالي يوضح ذلك. ،لعينتين مستقلتين" - T" لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

  .الجنس –لعينتين مستقلتين "  - T): نتائج اختبار" 14.4جدول (

 المجال

 المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي
ية  

مال
حت

 الا
مة

لقي
ا

)
S

ig
(.

 أنثى ذكر 

 0.890 0.139- 4.05 4.04 .الهيكلي البعد

 0.232 1.196 4.03 4.11 .البعد العلائقي

 0.473 0.719- 4.09 4.05 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.861 0.175 4.06 4.07 .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.509 0.661- 4.11 4.08 .المناعة التنظيمية

 0.889 0.140- 4.08 4.07 جميع المجالات معا

 -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)) تبين أن القيمة الاحتمالية 14.4(من النتائج الموضحة في جدول 
وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات  ،0.05لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة 

  .الجنسإلى  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزىإحصائية  دلالة

الباحثة النتيجة والتي تؤكد على عدم وجود فروق بين الجنسين حول (رأس المال وتعزو 
ات إجراءتكافؤ الجنسين من الموظفين والموظفات في التأهيل وإلى  والمناعة التنظيمية)، الاجتماعي

في تعاملها مع الموظفين تعتمد المساواة  المنظماتن إإذ ، المتاحة لهما مكاناتالعمل وظروفه والإ
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فرأس المال العلائقي وتكوين العلاقات الجيدة والاحترام ، ن الجنسين في الواجبات والحقوقبي
فإن  كذلك، المتبادل يعتمد على تربية العاملين وثقافة المجتمع الفلسطيني التي تعزز التعاون

التي في صالح  الرسميةيحكمها هيكل تنظيمي يحدد الاتصالات ويبيح العلاقات غير  المنظمات
د على المهام التي بل يعتم أخرىلأهميتهم لا يقتصر على فئة دون  الأفراد إدراككما عن ، عملال

متاح لكل من  الأفرادب أن خلال التعلم التنظيمي الذي يبدن المناعة التنظيمية مأن. كما ويؤديها العامل
نوعهم. أو  جنسهم فهي تعتمد على دوافع العاملين وليس ،لديه الرغبة في التطوير واكتساب المعرفة

الذاكرة التنظيمية متاحة للعاملين كل حسب اختصاصه ومدى حاجته لهذه فإن  وفي نفس السياق
  المعلومات وفق صلاحيات محددة تحكمها وظيفة كل منهم وليس جنسه.

 متوسطات استجابة المبحوثين حول بين) α≤0.05( عند مستوىإحصائية  توجد فروق ذات دلالة
غير الحكومية في  المنظماتالاجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية لدى العاملين في رأس المال 
  المؤهل العلمي.إلى  تعزى قطاع غزة

 والجدول التالي يوضح ذلك ،لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"

  .المؤهل العلمي –" الأحادي  ): نتائج اختبار" التباين15.4جدول (

 المجال

 المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي
ية  

مال
حت

 الا
مة

لقي
ا

)
S

ig
(.

 

دراسات 
 عليا

 بكالوريوس
دبلوم 
 فأقل

 0.643 0.442 4.09 4.03 4.07 .البعد الهيكلي

 0.441 0.821 4.13 4.04 4.09 .البعد العلائقي

 0.087 2.456 4.18 4.03 4.14 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.252 1.384 4.13 4.03 4.10 .التنظيميرأس المال الاجتماعي 

 0.774 0.256 4.12 4.08 4.13 .المناعة التنظيمية

 0.380 0.970 4.13 4.05 4.11 جميع المجالات معا

المقابلة لاختبار" التباين  (.Sig)) تبين أن القيمة الاحتمالية 15.4(من النتائج الموضحة في جدول 
إحصائية  وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05الأحادي" أكبر من مستوى الدلالة 

أن إلى  . وتعزو الباحثة النتيجةالمؤهل العلميإلى  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى
خاصة وأن البرامج ، مستوى المؤهل العلمي ات والعلائقية لا تعتمد علىدراكالعلاقات الهيكلية والإ
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الفجوة لدي العاملين الأقل مهارة ليصبحوا مؤهلين بالشكل الكافي لتأدية الأدوار التدريبية تجسر 
خوة والزمالة في العمل لا يعتمد رساء معاني الإإالفريق والتعاون و حفالعمل برو، المناط بكل منهم

نوع المؤهل بقدر اعتماده على قابلية الشخص للانخراط ضمن طواقم أو  على مستوى المؤهل
لموارد البشرية والانسجام معها لتشكيل ثقافة ومعان مشتركة بين العاملين تعزز التواصل العمل وا

ن مع بعضهم تذوب الفروقات فيما بين العاملين وساعات العمل التي يقضيها العامل المثمر. كما أن
 وتجعلهم يعملون كجسد واحد في سبيل تحقيق رؤية الجمعية والحفاظ عليها بغض النظر عن المؤهل

كثر أن نظم المناعة التنظيمية تتعلق بالمستوى التنظيمي إف أخرىالذي يحمله كل منهم. ومن جهة 
 المنظمةفالذاكرة التنظيمية هي خزين معرفي للمهارات والتجارب التي مرت بها  الأفرادمن تعلقها ب

ل يسعون كما أن كل العاملين وبغض النظر عن مستوى التحصي، على المستوى الكلي وليس الفردي
والذي يجعلهم في  ،داء أعمالهم بالشكل المطلوبأللتعلم والتزود بالمهارة والخبرة التي تسهل لهم 

  مستوى تقييم أداء مقبول ويمنحهم الترقيات المستحقة والاستثنائية. 

 بين متوسطات استجابة المبحوثين حول )α≤0.05(عند مستوى إحصائية  توجد فروق ذات دلالة
غير الحكومية في  المنظماتجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية لدى العاملين في الارأس المال 
  عدد سنوات الخدمة.إلى  تعزى قطاع غزة

 .والجدول التالي يوضح ذلك ،لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار "التباين الأحادي"

  .عدد سنوات الخدمة –" : نتائج اختبار"التباين الأحادي)16.4جدول (
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 5أقل من 
 سنوات

أقل من -5
سنوات 10  

أقل من  -10
سنة 15  

سنة  15
 فأكثر

 0.198 1.563 4.02 4.00 4.14 4.00  .البعد الهيكلي

 0.854 0.261 4.08 4.01 4.09 4.06 .البعد العلائقي

 0.685 0.497 4.07 4.02 4.12 4.08 .المعرفي-يدراكالبعد الإ

 0.559 0.689 4.06 4.01 4.12 4.05 .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.624 0.587 4.11 4.04 4.15 4.08 .المناعة التنظيمية

 0.499 0.792 4.08 4.02 4.13 4.06 جميع المجالات معا
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 المقابلة لاختبار" التباين (.Sig)) تبين أن القيمة الاحتمالية 16.4(من النتائج الموضحة في جدول 
 وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05" أكبر من مستوى الدلالة الأحادي 
  .عدد سنوات الخدمةإلى  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزىإحصائية 

ن العاملين بغض الاجتماعي طبقًا لسنوات الخدمة لأرأس المال  وتعزو الباحثة عدم وجود فروق في
ن اصحاب الخبرات غالبا إالنظر عن سنوات عملهم فكل منهم يرتبط بعلاقات تعاونية حيث 

وبالتالي ومع وجود سهولة في الاتصال  ،ن على وحدات الجمعية ويشغلون المناصب العلياوموزع
 الأعمالز الأفقية بين الرئيس والمرؤوس يستطيع كل منهم بناء الثقة والتعاون المشترك لإنجا

كما أن أصحاب سنوات الخدمة الكبيرة وكذلك الخبرات الأقل يعملون على التنسيق ، الخاصة بالقسم
ن إالمناظرة لتبادل الخبرات والتعاون في حل المشكلات التي تواجههم إذ  التنظيميةمع الوحدات 

رأس  لة. كما أنطبيعة العمل بين الوحدات التنظيمية ليس بمعزل عن بعضها البعض بل هي متكام
الاجتماعي بأبعاده لا يعتمد على عدد سنوات الخدمة بل على حجم الاستعداد لتجسيد العلاقات المال 

ورسالة توحد الجهود  للمنظمةوالعمل الفرقي خاصة في ظل وجود رؤية ، التكاملية والتعاون
الفردية والجماعية لتحقيقها. كما أن المناعة التنظيمية من خلال بعد التعلم التنظيمي لا يتوقف على 

ن التعلم عملية مستمرة أالعاملين ب ىوهناك قناعات لد، سنوات خدمة فالتعلم باب مفتوح لنهاية العمر
لخدمة فالكل بحاجة للتعلم واستخدام ببلوغ عدد معين من سنوات اأو  لا تتوقف عند حد معين

ية جديدة. وهذا ينسجم مع طبيعة البيئة إبداعالمعلومات السابقة لخلق معرفة جديدة وخلق خدمات 
المتغيرة والتي تستلزم التنبؤ بالتغييرات والعمل على وضع استراتيجيات ملائمة للتعامل معها 

  .المنظمةاجدة في بالاستفادة من الدروس المستفادة والمعلومات المتو
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 بين متوسطات استجابة المبحوثين حول )α≤0.05(عند مستوى إحصائية  توجد فروق ذات دلالة
غير الحكومية في  المنظماتالاجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية لدى العاملين في رأس المال 
 المحافظة.إلى  تعزى قطاع غزة

 .والجدول التالي يوضح ذلك ،"التباين الأحادي"لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

  .المحافظة –"التباين الأحادي"  ): نتائج اختبار17.4جدول (

 المجال

 المتوسطات

بار
خت

 الا
مة

قي
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مال
حت

 الا
مة

لقي
ا

)
S
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(.

 رفح خانيونس الوسطى  غزة الشمال 

 0.124 1.821 3.90 4.04 4.00 4.10 3.89 .البعد الهيكلي

 0.494 0.851 3.86 4.01 4.02 4.10 4.02 .العلائقيالبعد 

 0.366 1.080 4.02 4.02 3.99 4.13 4.03 .المعرفي -يدراكالبعد الإ

 0.288 1.253 3.93 4.02 4.00 4.11 3.98 .رأس المال الاجتماعي التنظيمي

 0.239 1.383 3.92 4.13 3.97 4.12 4.16 .المناعة التنظيمية

 0.364 1.083 3.93 4.07 3.99 4.11 4.05 جميع المجالات معا

 المقابلة لاختبار" التباين (.Sig)) تبين أن القيمة الاحتمالية 17.4(من النتائج الموضحة في جدول 
 وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة 0.05" أكبر من مستوى الدلالة الأحادي 
إلى  . وتعزو الباحثة تلك النتيجةالمحافظةإلى  تعزىبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة إحصائية 

معينة فمنها التطويرية ومنها التي تقدم العمل الإغاثي  أنشطةتتشابه عملها ضمن  المنظماتأن 
 هي تعزيز المنظماتفرسالة هذه ، وبالتالي انتشارها جغرافيا لا يعني وجود اختلافات فيما بينها

لفلسفة المناعة  المنظماتن تبني إف، ن تواجدها. ومن جانب آخرماكأالاجتماعي في كل رأس المال 
تحليل البيئة الداخلية والخارجية إلى  القيادة فيها والتي تعمد أنماطالتنظيمية يعتمد على ثقافتها و

في محاولة للتغلب على نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة وانتهاز الفرص والتعامل معها  للمنظمة
مصادر التهديد لتكون للمنظمة نظام مناعي يساعدها على الاستمرار في عملها  برشاقة للتغلب على

  وتقديم خدماتها في كل أنحاء الوطن.
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  الفصل الخامس: النتائج والاستنتاجات والتوصيات

  الفصل الخامس
  
  

  النتائج والاستنتاجات والتوصيات

  تمهيد:

المناعة التنظيمية  تحقيقفي  ودورهلاجتماعي التنظيمي ارأس المال  في هذه الدراسة ةالباحث تتناول
من تأصيل مفاهيمي إليه  من خلال ما تطرق، قطاع عزةالعاملة في المنظمات غير الحكومية في 

ما تم جمعه من بيانات أولية من خلال إلى  ضافةبالإ، في الإطار النظري وأدبيات الدراسة
 بياناتلمجالات الدراسة من  حصائيبعد التحليل الإو، والتي أعدت لهذا الخصوص، ستبانةالا
وتفسير هذه ، الممثلة للمتغيرات الشخصية والوظيفية والمتغير المستقل والمتغير التابع ستبانةالا

مجموعة من النتائج والتوصيات التي تم إلى  خلُصت الدراسة، النتائج وربطها بالدراسات السابقة
الدراسة لكل إليها  وقدمت مجموعة من التوصيات التي توصلت، خلال هذا الفصلإليها  التطرق
  متغير.
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  نتائج الدراسة 1.5

مجموعة من النتائج مصنَفة كالآتي: النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل (رأس إلى  خلُصت الدراسة
والنتائج المتعلقة ، والنتائج المتعلقة بالمتغير التابع (المناعة التنظيمية)، المال الاجتماعي التنظيمي)

  الدراسة. أهدافوالنتائج المتعلقة بتحقيق ، باختبار الفرضيات

  ):رأس المال الاجتماعي التنظيميالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل ( .1.1.5

الاجتماعي التنظيمي رأس المال  وجود موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة حول -1
الاجتماعي رأس المال  حيث كان مستوى توافر ،لمنظمات غير الحكوميةابأبعادها الثلاثة في 

 %).81.25التنظيمي ككل بوزن نسبي (

وقد حصل هذا البعد على ، المعرفي بدرجة موافقة (كبيرة)-يدراكبالبعد الإ المنظماتاهتمام  -2
 التنظيمي.رأس المال أبعاد  بالمرتبة الأولى من بين، %)81.56وزن نسبي (

وقد حصل على ، %)81.27توافر البعد العلائقي كان بدرجة كبيرة وبوزن نسبي (مستوى  -3
 المرتبة الثانية من بين الأبعاد.

، المبحوثة حول البعد الهيكلي كان بدرجة كبيرة المنظماتوأظهرت أن آراء أفراد العينة في  -4
 .%) بالمرتبة الثالثة والاخيرة80.91وقد حصل هذا البعد على وزن نسبي (

 ):المناعة التنظيميةالنتائج المتعلقة بالمتغير التابع ( .2.1.5

، موضع التطبيق على المتغير التابع المنظماتأظهرت نتائج الدراسة موافقة كبيرة لأفراد العينة من 
المتوسط الحسابي  -، %)81.96حيث حصول على وزن نسبي (، وهو توفر المناعة التنظيمية
 4.31" يساوي  تؤكد الجمعية على ضرورة موثوقية المعلوماتا " للفقرة الرابعة عشر ونصه

وهذا يعني أن هناك موافقة كبيرة جدا من ، %86.27) أي أن الوزن النسبي 5(الدرجة الكلية من 
تحلل الجمعية أساليب للفقرة الثالثة " بينما المتوسط الحسابي ، قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

وهذا ، %77.45أي أن الوزن النسبي  3.87للاستفادة من خبراتها " يساوي  الأخرى المنظمات
 يعني أن هناك موافقة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. 



116 

  :النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات .3.1.5

 أولًا: النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات المتفرعة عنها:

رأس  بين توافر )α≤0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  ة قوية ذات دلالةإيجابيتوجد علاقة  -1
حيث بلغ  ،المنظمات غير الحكوميةالاجتماعي التنظيمي وتحقيق المناعة التنظيمية في المال 

 ). (0.687معامل الارتباط بينها 

بين البعد المعرفي  )α≤0.05(موجبة عند مستوى دلالة إحصائية  توجد علاقة قوية ذات دلالة -2
حيث بلغ معامل ، محل الدراسة المنظمات غير الحكوميةي وتعزيز المناعة التنظيمية في دراكالإ

 ).0.658الارتباط بينها (

بين البعد العلائقي  )α≤0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  توجد علاقة موجبة وقوية ذات دلالة -3
حيث بلغ ، محل في الدراسة الحالية ت غير الحكوميةالمنظماوتحقيق المناعة التنظيمية في 

 ).0.628معامل الارتباط بينها (

بين البعد الهيكلي  )α≤0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  توجد علاقة موجبة وقوية ذات دلالة -4
 ).0.570حيث بلغ معامل الارتباط بينها (، والمناعة التنظيمية

 ثانيا: النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الثانية اختبار الأثر بين المتغيرات: 

الاجتماعي رأس المال  لأبعاد )α≤0.05(ة عند مستوى دلالة إيجابيإحصائية  وجود أثر ذي دلالة
%) 47.9وفسرت العوامل المستقلة مجتمعة ما نسبته (،  ظماتالمنفي تحقيق المناعة التنظيمية في 

 المناعة التنظيمية.–من التباين في المتغير التابع 

  ثالثًا: النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسة الثالثة والرابعة:

بين متوسطات استجابات  )α≤0.05(عند مستوى دلالة إحصائية  فروق ذات دلالةعدم وجود 
الاجتماعي والمناعة رأس المال  حول إجمالي المنظمات غير الحكوميةبالمبحوثين من العاملين 

 والمحافظة. ، وسنوات الخدمة، الجنس والمؤهل العلميإلى  التنظيمية تُعزى
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  رابعا: النتائج المتعلقة بخصائص العينة:

%). 59.9بينما الإناث (، %)40.1كشفت نتائج الدراسة أن نسبة الذكور من العاملين بلغت (
، %)16عدد الحاصلين على شهادة الدراسات العليا تراوح (وأظهرت خصائص العينة أن اجمالي 

%). وبينت النتائج أن 20.1في حين من يحملون شهادة الدبلوم فأقل (، %)64.9والبكالوريوس (
فإن  ،%) للعاملين بالوظائف العادية73.9في مقابل ( %)26.1نسبة شاغلي الوظائف الاشرافية (
تلاهم من هم بعدد ، %)46سنوات) وبنسبة ( 15- 5تتراوح من (أغلب العاملين لديهم سنوات خدمة 

تلاها من هم بسنوات خدمة (أكثر من ، )29.2سنوات) وبنسبة ( 5سنوات خدمة في الفئة (أقل من 
 %).24.8سنة) بنسبة (15

 :هدافالنتائج المتعلقة بتحقيق الأ .4.1.5

  يوضح مدى تحققه ومجاله في الدراسة. ؛ فكل هدفهدافالجدول الآتي يوضح النتائج المتعلقة بالأ

  .الدراسة أهداف): نتائج تحقيق 1.5جدول (

 الهدف #
مدى 
 تحققه

 مجال تحققه

1 

الاجتماعي رأس المال  مستوى توافرإلى  التعرف
 قطاع غزة .العاملة في  المنظماتالتنظيمي في 

 تحقق

من خلال تحليل مجالات الدراسة (فقرات 
الخاصة برأس المال الاجتماعي).  ستبانةالا

، )7.4كما هو موضح في جدول رقم (
)8.4( ،)9.4( ،)10.5(. 

2 

الوقوف على درجة توافر المناعة التنظيمية كما 
 تحقق المبحوثة. بالمنظماتيراها العاملون 

من خلال تحليل مجال المناعة التنظيمية 
). كما هو موضح في ستبانة(فقرات الا
 )11.4جدول رقم (

3 

رأس المال  اختبار قوة العلاقة واتجاهها بين
الاجتماعي التنظيمي وتحقيق المناعة التنظيمية 

 حسب آراء أفراد العينة.

 تحقق
نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى. كما 

 )12.4هو موضح في جدول رقم (

4 
الاجتماعي التنظيمي رأس المال أبعاد  تأثيرإلى  التعرف

 المبحوثة بالمنظماتفي تحقيق المناعة التنظيمية 
 تحقق

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية. كما 
 ).13.4هو موضح في جدول رقم (

5 

بيان الفروق بين متوسط استجابات المبحوثين حول 
إلى  الاجتماعي التنظيمي تُعزىرأس المال  متغير

، المؤهل العلمي، (الجنسالمتغيرات الديمغرافية 
 المحافظة).، عدد سنوات الخدمة

 تحقق

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة. كما 
، )14.4هو موضح في جدول رقم (

)15.4) (16.4( ،)17.4(.  
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 الهدف #
مدى 
 تحققه

 مجال تحققه

6 

الكشف عن الاختلافات بين متوسطات إجابات 
إلى  أفراد العينة حول المناعة التنظيمية تبعا

، المؤهل العلمي، الديمغرافية (الجنسالمتغيرات 
 المحافظة).، عدد سنوات الخدمة

 تحقق

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة. كما 
، )14.4هو موضح في جدول رقم (

)15.4) (16.4( ،)17.4(. 

7 

تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات المناسبة 
والتي من ، الآخرينوللباحثين  للجهات المعنية

، الاجتماعيرأس المال  شأنها أن تعزز مفهوم
  .المناعة التنظيمية

 تحقق

التوصيات التي وضعتها الباحثة في ضوء 
نتائج الدراسة كما هو موضح في صفحة 

 )178)،(177)،(176رقم (

  .بالاعتماد على نتائج الدراسة الحالية ةجرد بواسطة الباحثالمصدر: 

  توصيات الدراسة 5.2

 عددا من التوصيات التي تتعلق بتعزيز ةيقترح الباحث، الدراسةإليها  النتائج التي توصلتبناء على 
للمنظمات غير  المناعة التنظيميةتوصيات تتعلق بتعزيز إلى  ضافةبالإ، الاجتماعيرأس المال 

 الفلسطينية على النحو الآتي: الحكومية

  لاجتماعي التنظيمي):توصيات متعلقة بالمتغير المستقل (رأس المال ا. 1.2.5

تعزيز الاهتمام برأس المال الاجتماعي بكافة أبعاده ونشر مبادئه وتعزيز ممارسته في جميع  -1
  المستويات باعتباره عاملًا جوهريا ومؤثرا في تحقيق المناعة التنظيمية. 

في تقديم الخدمات وتأدية  بداعتشجيع العاملين على تحمل المسئولية وتعزيز روح المخاطرة والإ -2
الجديدة بما يحقق  ةمع إتاحة مساحة من الحرية للتجريب وتطبيق واستخدام المعرف الأعمال
 التي يعملون بها. المنظمات أهداف

3- الجمعية التي  أهدافالعاملين و أهدافمن التواؤم والانسجام والتناغم بين  العمل على خلق مزيد
بحيث  ،في المصالح وتنمية مشاعر الانتماء والولاء للجمعية التضارب ةلإزال ؛إليها ينتمون

 يسعى الجميع لتحقيق رسالتها دون النظر للمصالح الشخصية.

تحقيق التنسيق بين وحدات و تعزيز التعاون بين العاملين وفتح قنوات الاتصال بين العاملين -4
ادل الأفكار والمقترحات وتشجيع الحوار والنقاش وتب، وأقسام العمل المختلفة داخل كل جمعية

 بين جميع الأطراف لإيجاد الحلول المفيدة للمشكلات التي تواجههم. 



119 

تعزيز روح الفريق الواحد والتعاون والعمل الجمعي ومفهوم المسئولية المشتركة بالاعتماد على  -5
 ،لجمعيةوبحالة اندماج كامل مع ا اًواحد اًالإنجاز الكلي وليس الإنجازات الفردية باعتبارهم جسد

 .يجابين في المستوى الإومع ضبط حدود الصراعات لتك

له حاجاته الشخصية والعمل إلى أن كل فرد غرس ثقافة الاحترام بين العاملين والنظر باهتمام  -6
وخلق مناخ من الانسجام وقيم الإيثار بحيث يهتم  ،على تلبيتها وإشباعها وبما يفوق توقعاتهم

 .ى تقديم المساعدة لهمالعاملون بزملائهم ويعملون عل

التنظيمية وخاصة الروح الرياضية والتي تتيح فرصة لتفهم العاملين  تعزيز روح المواطنة -7
وتقديم النقد الهادف البناء واستقباله  ،واحترامها حتى لو كانت متعارضة الآخرينلوجهات نظر 

 بسعة صدر دون ضجر.

وتتجذر ضمن  ،التي تقوم عليها رسالة الجمعيةالقيم أهم  خلق الثقة المتبادلة بين العاملين كأحد -8
رؤيتها والتي تجعل العاملين يقدمون المساعدة والدعم لبعضهم في تجاوز عقبات العمل 

 .منها الترقيات الأخرىومشكلاته دون خوف على المكاسب 

 التأكيد على الفهم المشترك بحيث يتولد لدى العاملين تفسيرات وقناعات متناسقة اتجاه أعمال -9
التنوع في الموارد البشرية بين  إدارةو ،الجمعية والبيئة التي تعمل بها والمواقف المختلفة

التخصصات المتنوعة التي تتيح الاستفادة من الاختلافات لتكون في مصلحة إنجاز أعمال 
والتي تعمل على تطوير أداء العاملين  هدافبالأ دارةالأداء والإ إدارة. وتبنى مفهوم المنظمات

 لتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثها وتصحيحها حال وقوعها.وا

تبادل ونشر المعرفة والأفكار الكامنة في عقول العاملين لتصبح صريحة يمتلكها الجميع ويتم  - 10
 استخدامها وتطبيقها وتخزينها في قواعد بينات تتصف بالأمان والموثوقية وسهولة الوصول

 جودة هذه المعلومات بين الحين والآخر.عند حاجة العاملين لها مع تقييم إليها 

وتشجيع ، العمليات وفاعليةونجاح ، للعمل أساساعتماد مبدأ التشاركية مع الأطراف المختلفة ك - 11
وكذلك زيادة ، ودراسة العلاقة بين الأجزاء في النظام، كنظام واحدإليها  التفكير الشمولي بالنظر

 قدرتهايجابا في إت المناسب لِما يمكن أن ينعكس ات بالوقجراءلاتخاذ الإ المنظماتالقدرة لدى 
 على اقتناص الفرص البيئية المتاحة.

 توصيات متعلقة بالمتغير التابع (المناعة التنظيمية):. 2.2.5

الناجحة التي تعمل في مجال العمل الخيري  والمنظماتالاستفادة من المنظمات الريادية  -1
 لمحاكاتها وتقليدها في أوجه التمييز وتتبنى سياساتها الفاعلة وتبادل الأفكار والآراء معها.

على اعتبار أنها مرحلة ، ترددأو  دون خوفالأخطاء  تشجيع العاملين على التعلم والاستفادة من -2
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علم المستمر بكل مستوياته الفردي مع التركيز مع تعزيز بيئة عمل تدعم الت، تسبق النجاحات
في ظل رؤية موحدة  بالمنظمات الأعمالو نظمةعلى الجماعي والتنظيمي لتطوير العاملين والأ

 إجراءالبحث والتطوير بهدف زيادة مستوى الابتكار و أنشطةللتعلم وإتاحة النماذج العقلية ودعم 
 التحسينات الجوهرية.

تحديد الاحتياجات الفعلية للعاملين لسد الفجوة والنقص في إلى  وعية تستندإعداد برامج تدريبية ن -3
المعارف والخبرات وتؤهلهم لأداء مهام عملهم بكفاءة وفاعلية وتجهيزهم للوظائف المستقبلية 

 وتطبيق المسارات المستقبلية.

) لتكون متناسقة مع الخطط 3فترة من السنوات ( اسة الهيكل التنظيمي للجمعية بعددر -4
بحيث يتم تبني الهياكل التنظيمية الحديثة والمرنة والتي تتصف بالبساطة  ،الاستراتيجية للجمعية

 من اللامركزية عبر سهولة الاتصالات بين المستويات المختلفة. اًوتستوعب قدر ،وقلة التعقيد

رارات كل فيما يخص عمله لزيادة قناعاتهم بها وخلق تشجيع العاملين للمشاركة في اتخاذ الق -5
والعمل على تحفيز العاملين للمشاركة في بناء ، مقاومةأو  الالتزام نحو تحقيقها دون معارضة
 الخطط التطويرية الخاصة بالعمل. 

  الدراسات المستقبلية المقترحة 3.5

وتحليلها ومناقشتها لنتائج هذه ، بقةوالدراسات السا، على الإطار النظري ةبناء على اطلاع الباحث
  ببعض الدراسات المستقبلية وهي: ةالباحث توصي، الدراسة وتحليل بياناتها

الاجتماعي التنظيمي والمناعة التنظيمية ظل متغيرات رأس المال  دراسة الأثر غير المباشر بين -1
توضح نسبة التباين في الرضا الوظيفي) لعلها ، الالتزام التنظيمي، وسيطة ومعدلة مثل (الثقة

 المتغير التابع بصورة أكبر.

القيادة الخادمة) وأثرها في تعزيز ، مثل (القيادة الاستراتيجية أخرىدراسة أثر متغيرات مستقلة  -2
 المنظمات غير الحكوميةالمناعة التنظيمية في 

لجمع البيانات وجمع البيانات عند  أخرىإعادة الدراسة الحالية بالعنوان نفسه باستخدام أدوات  -3
 أكثر من نقطة زمنية على خلاف ما حدث في الدراسة الحالية.

أو  ،الجهات الحكوميةأو  والقطاع الخاص المنظمات غير الحكوميةعمل دراسة مقارنة بين  -4
 في الضفة الغربية. المنظمات غير الحكومية على 
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  خلاصة الفصل 4.5

الدراسة بناء على نتائج التحليل إليها  النتائج التي توصلتفي الفصل الخامس تم استعراض 
ونتائج متعلقة ، وتم استعراض نتائج المتغير المستقل (رأس المال الاجتماعي التنظيمي)، حصائيالإ

أو  الأثرأو  ونتائج متعلقة باختبار الفرضيات سواء العلاقة، بالمتغير التابع (المناعة التنظيمية)
وجود موافقة بدرجة كبيرة إلى  وأشارت النتائج، ختص بوصف خصائص العينةونتائج ت، الفروق

ذلك موافقة كبيرة على توافر المناعة بالاجتماعي ورأس المال أبعاد  على جميع من قبل أفراد العينة
عند مستوى دلالة بين ة قوية إيجابيعلاقة  وكشفت نتائج الدراسة عن وجود، التنظيمية بشكل عام

وقد فَسرت ما نسبته ، الاجتماعيرأس المال أبعاد  معنوي وأظهرت وجود أثر، المتغيرين
واقترحت الباحثة مجموعة من التوصيات ، %) من الاختلاف والتباين في المتغير التابع47.9(

  والدراسات المستقبلية.
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  القرآن الكريم.
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المالية، ورقة عمل مقدمة خلال ). المعايير الدولية والوطنية للإدارة 2009البحيصي، ع. ( - 12
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  الملاحق

  .النهائية لأداة الدراسة ستبانةالا :)1( ملحق

  
  جامعة القدس

  كلية الدراسات العليا
  معهد التنمية المستدامة

 
 

 

  استبانةالموضوع: 
    

  المحترم ................................../ ةالكريمالأخ/ ت 

  وبركاته،السلام عليكم ورحمة االله 

التنظيمي ودوره في تحقيق المناعة التنظيمية لدى العاملين في رأس المال الاجتماعي " بعنوانبدراسة  ةالباحث تقوم
وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج بناء  ،المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة"

عبئة أبو ديس، كلي أمل من سيادتكم منحي جزء من وقتكم الثمين بت-جامعة القدس المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
يجابي في انجاح هذه الدراسة، لذا أرجو من إمردود لما لذلك من تأثير واهتمامكم  الاستبانة المرفقة واعطائها

بأن إجاباتكم ستعامل بسرية بدقة وموضوعية. علماً  من فقرات الاستبانةأمام كل فقرة سيادتكم التكرم بإبداء آرائكم 
   .قطف لأغراض البحث العلميولن تستخدم الإ تامة 

 وتقبلوا خالص التقدير والاحترام،
 

  ةالباحث
  يسرا الحسنات
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 البيانات الشخصية: - أولاً

  أنثى 1 ذكر 1 جنس:ال .1

   ماجستير 1 دكتوراة 1 :المؤهل العلمي .2
  دبلوم فأقل 1 بكالوريوس 1 

   رئيس قسم 1 مديردائرة 1  المسمى الوظيفي: .3
   محاسب 1 منسق مشروع /مدير 1  

   وظيفة أخرى (حددها)............ 1 مساعد إداري /إداري 1  

  سنوات 10لأقل من  -5 1 سنوات   5أقل من  1  الخدمة:سنوات  .4
  سنة فأكثر 15 1 ةسن 15 من  لأقل -10 1 

  ................................................... مكان العمل: .5

  رفح 1 خانيونس 1  الوسطى 1 غزة 1 الشمال 1  المحافظة .6
 

: هو خزين المنظمة الاجتماعي للأفراد العاملون ضمن شبكات العمل المتكونة من رأس المال الاجتماعي التنظيمي
(الثقة المتبادلة، الانسجام، التفاعل، التعاون المثمر التي تعمل كلها مجتمعة على زيادة درجة التلاحم، التماسك وتقوية 

تحقيق الأهداف  الفردية الشخصية الأواصر الاجتماعية التنظيمية التي تربط هذه الشبكات وتؤدي بالضرورة إلى 
  .)2014الخولاني والحمداني،(للعاملين والأهداف للمنظمة). 

مجموعة من القوى التنظيمية مصممة لمواجهة التهديدات  والمخاطر الخارجية بهدف حماية  المناعة التنظيمية:
  .)Ridderstrale & Birkinshaw,1999(المنظمة والحفاظ على ديمومتها واستمرار عملها وما تملكه من مميزات 
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 رأس المال الإجتماعي التنظيمي -ثانياً
فيما يلي قائمة تضم مجموعة من العبارات تختص بقياس رأس المال الاجتماعي بالمنظمة التي تعملون بها، وأمام 

دوث أو ) لا اوافق بشدة والذي يعنى عدم الح1كل منها مقياس رقمي متدرج حسب درجة الحدوث والتوافر من (
) موافق بشدة والذي يعني أن المفهوم مؤكد الحدوث، يرجى وضع علامة صح أمام كل عبارة 5التطبيق إلى رقم (

  عند الرقم الذي يعكس تقديركم ويوافق رأيكم.

  م
  
 الفقرة

شدة  
ق ب

واف
أ

 )5(  

فق
أوا

 )4(  

ايد
مح

 )3(  

فق
أوا

لا 
 )2(  

شدة
ق ب

واف
لا أ

 )1(  

  البعد الهيكلي -1

1 - 
العاملون  لمهام عملهم وطرق أداؤها ضمن اللوائح المحـددة  يتفهم 

 لها.
          

2 - 
يستخدم العاملون  أسلوب المخاطرة والإبداع في عملهـم لتحقيـق   

 مصالح المنظمات.
          

3 - 
يعتبر العاملون  أهداف المنظمات أنها أهدافهم الخاصة دون النظـر  

  للكسب المادي.
          

4 - 
مـع شـركائهم الخـارجيين مثـل     يمتلك العاملون  علاقات قوية 

  مانحيين). ،(مؤسسات
          

5 - 
تتخطى علاقات العاملون مع زملائهم العلاقات التنظيمية الرسـمية  

  إلى العلاقات الأسرية والاجتماعية.
          

6 - 
يقضى العاملون  وقت كـافي للحـوار والمناقشـة مـع بعضـهم      

  بالمنظمات.
          

            علاقات طيبة قوية مع مسئولى المنظمات. بالمنظمةتربط العاملون   - 7

8 - 
يوجد سهولة في التواصل بـين العـاملون بالمسـتويات الإداريـة     

  المختلفة.
          

  البعد العلائقي -2
            يخصص العاملون  الوقت الكافي لتفهم وجهات نظر زملائهم. - 9

            يوجد تعاون حقيقي فاعل بين العاملون فيما بينهم.-10

11-
العاملون  على اهتمامات غيرهم مـن العـاملون باعتبارهـا    يركز 

  اهتماماتهم.
          

12-
يعمل العاملون  مع بعضهم كفريق عمل واحد ضمن حدود المنافسة 

 البناءة.
          

           يشعر العاملون  بالمنظمات بالثقة بزملائهم.-13
          يقدم العاملون  لبعضهم المساعدة في حل مشكلات العمل أو تطوير -14
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  م
  
 الفقرة

شدة  
ق ب

واف
أ

 )5(  

فق
أوا

 )4(  

ايد
مح

 )3(  

فق
أوا

لا 
 )2(  

شدة
ق ب

واف
لا أ

 )1(  

 أداءهم.

15-
يتصرف العاملون  بالمنظمات في المواقف المختلفة وفقا للصـالح  

  العام للمنظمة.
          

16-
، تيشارك العاملون  في أنشطة المنظمات (دورات، ندوات، مؤتمرا

  احتفالات).
          

  المعرفي-البعد الإدراكي -3
           المستفيدين.يدرك العاملون  التأثير السلبي لتباطؤهم في العمل على -17
            .المنظمةيدرك العاملون لأهمية مواقعهم الوظيفية في تحقيق أهداف -18

19-
يسعى العاملون  لتجريب الطـرق الجديـدة (التقنيـات، الأنظمـة،     

  اجراءات) لأداء العمل بالتعاون مع الآخرين.
          

20-
يعلم العاملون أين يتجهون في حـال الاحتيـاج إلـى المعلومـات     

 اللازمة. والمعارف
          

21-
يسعى العاملون بحماس لمتابعة الأهداف والمهام الجماعية للمنظمـة  

 ككل.
          

           يمتلك العاملونالع طموحات مشتركة لتطوير أداء المنظمات.-22

23-
يمتلك العاملون بالمنظمات تفسيرات متوافقة للكثيـر مـن القضـايا    

  المجتمعية.
          

            التنظيمية والإدارية التي تسهل سير العمل.يتبادل العاملون المعارف -24
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 :المناعة التنظيمية -ثالثاً
فيما يلي قائمة تضم مجموعة من العبارات تختص المناعة التنظيمية للمنظمة، وامام كل عبارة خمس درجات 

بما يوافق  ) موافق بشدة، يرجى وضع علامة صح أمام كل عبارة5) لا اوافق بشدة إلى رقم (1للإجابة من (
  ويمثل رأيكم.

  الفقرة  م
ة (

شد
ق ب

واف
أ

5(

ق (
واف

أ
4(  

د (
حاي

م
3(  

ق (
واف

لا أ
ة (  )2
شد

ق ب
واف

لا أ
1

            .مرت بها سابقا التي والتجاربدروس المن  المنظماتإدارة  تستفيد - 1
تعمل المنظمات على تدريب العاملون لتطوير مهاراتهم وفقاً لخطة  - 2

  ممنهجة ومدروسة.
          

            الاخرى للاستفادة من خبراتها. المنظماتتحلل المنظمات أساليب  - 3
            تشجع المنظمات عملية التعلم الجماعي بين العاملون. - 4
تعقد المنظمات جلسات العصف الذهني لإيجاد حلول للإنحرافـات   - 5

  والأخطاء في العمل.
          

            تمتلك المنظمات قواعد بيانات يتم تحديثها باستمرار. - 6
تمتلك المنظمات المعلومات اللازمـة للتعـرف علـى التهديـدات      - 7

  واستراتجيات مواجهتها.
          

            تستعين المنظمات بالنظم الخبيرة لتحليل الأحداث وأنشطة العمل.  - 8
            تحتفظ المنظمات بمعارفها المتميزة في مستودعات الذاكرة. - 9

المعلومات عـن المواقـف   تمتلك المنظمات القدرة على استرجاع  -10
  السابقة للاستفادة منها.

          

تستثمر المنظمات ذاكرتها التنظيمية عند اتخاذ القرارات الخاصـة   -11
  بها.

          

           يتصف الهيكل التنظيمي للمنظمة بالمرونة. -12
           ترسخ المنظمات ثقافة الرقابة الذاتية بين العاملون. -13
           موثوقية المعلومات.تؤكد المنظمات على ضرورة  -14
تُمكن المنظمات المستويات الإدارية المختلفة لإتخاذ القرارات التي  -15

  تخصها.
          

  شكراً لحسن تعاونكم، 
 الباحثة

  يسرا الحسنات
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  أسماء المحكمين. :)2( ملحق

  الرتبة العلمية  الجهة التي يتبعها  الاسم  م.
 أستاذ مشارك غزة –الجامعة الإسلامية   د. سامي أبو الروس   -1
 أستاذ مساعد غزة –الجامعة الإسلامية  د. وائل حمدي الداية   -2
 أستاذ مساعد غزة –الجامعة الإسلامية  د. إسماعيل قاسم   -3
 أستاذ مساعد غزة –الجامعة الإسلامية   د. خلود الفليت   -4
 أستاذ مساعد غزة –الجامعة الإسلامية  د. ياسر الشرفا   -5
 أستاذ مساعد أبو ديس - القدسجامعة  د. تهاني جفال   -6
 أستاذ مساعد  القدس المفتوحةجامعة   جلال شباتد.    -7
 أستاذ مساعد غزة - جامعة الأزهر وفيق الأغاد.    -8
 أستاذ مساعد غزة - جامعة الأزهر  فارس محمدد.    -9

 أستاذ مساعد غزة - جامعة الأزهر د. أحمد ثابت -10
 مساعدأستاذ  غزة - جامعة الأزهر د. بلال البشيتي -11
 أستاذ مساعد كلية فلسطين التقنية د. منصور الأيوبي -12
 أستاذ مساعد جامعة الإسراء د. نبيل اللوح -13
 أستاذ مساعد جامعة الإسراء د. عامر أبو شريعة -14
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