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يا نتيجة أبحاثي وأنّ  ،لنيؿ درجة الماجستير القدس؛مت لجامعة قُد   ىذهِ الد راسةِ  بأف   سالةِ الر   ةَ د  عِ أنا مُ  ر  قِ أُ 
 ميا لأي  لنيؿ درجة عُ   ْـقد  لـ يُ  -جزء منيا أو أيّ -يا وأن   ،ورَدَ ما إليو حيثُ  أُشيرَ باستثناء ما  الخاصّة،
 .رَ آخَ  أو معيدٍ  جامعةٍ 
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َقديرتَ الكرَوَالشَ 
َ

نا محمد بي الأكرـ نبي  لبة والسلبـ عمى النّ والصّ  ، ْــ الإنساف ما لـ يعمَ عم   ،ـ بالقمـذي عم  لله ال   الحمدُ 
 دُ عْ ىدانا الله أما بَ  أفْ  لولاوما كنا لنيتدي  ،قنا وىدانا ليذالله الذي وف   الحمد ،صموات الله عميو

كتورة وفاء ستاذتي ومشرفتي الدّ أُ  أف أتقدـ بالشكر والتقدير إلى ني في ىذا المقاـ إلاّ سعُ لا يَ فإنّو 
دتنيد يْ جَ  لي كؿ   تْ مَ التي قد   ،الخطيب ميا ، فلإتماـ ىذا العمؿ ؛ظاتو بالمعمومات والممح واىتماـ، وزو 
طيمة  لي دٍ نَ لى عائمتي التي كانت خير سَ إكر يات الش  آبأجمؿ   ُـكما أتقد   ،حتراـ والتقديرالا مني جؿ  
 راسة.فترة الد  

 
 الرسالةيـ بمناقشة مِ كر  تَ لِ  ف؛الموق ري أعضاء لجنة المناقشةكما أتقدّـ بأسمى عبارات الش كر والتقدير إلى 

و مَ لما قد   ؛ولا أنسى مديري العقيد/ جماؿ طقاطقةوالتقدير، مة فميـ مني جزيؿ الشكر ـ القيّ يِ ظاتِ و حمْ ولمَ 
صالات إلى العامميف في وزارة الات   -اأيضً - موصوؿٌ  كرُ والش   ،في الدراسة وتسييؿٍ  لي مف نصيحةٍ 

لى كُ ، المقابمة الإجابة عف أسئمة وتعاوف في  ٍـموه مف دعْ د  لما قَ  ؛وتكنولوجيا المعمومات  أسْي َـمف  ؿ  وا 
 في إنجاز ىذه الرسالة أسمى آيات الشكر والتقدير.

 
كاتريفَعيسىَمحمدَأبوعلاف



 ج‌

َ:ممخصال
‌

‌

مف ممارسة الجريمة  في الحد   الاصطناعيّ كاء قات تطبيؽ الذ  عو  مُ  ىدفت الدراسة التعرؼ الى
وتكنولوجيا المعمومات في محافظة راـ الله  الاتّصالاتف وجية نظر العامميف في وزارة مِ الإلكترونيّة 

 )النوعي( المنيج الوصفي بشقو الكيفي استخدامت الدراسة ،ا إلى طبيعة الدراسة وأىدافيااستنادً ، والبيرة
امميف في وزارة مف جميع الع وعينتو ف مُجتمع الدراسةتَكو  استخداـ دليؿ المقابمة؛ حيث  مف خلبؿ

صالات وتكنولوجيا المعمومات في مدينة راـ الله والبيرة مف فئة العامميف في تكنولوجيا المعمومات تّ الا
 (2021،صالات وتكنولوجيا المعموماتتّ ( حسب إحصائيات )وزارة الا50تصالات البالغ عددىـ )والا

 

ّـ التوصؿ لمجموعة مف النتائج ّـ تحميؿ أسئمة المُقابمة وت  ادورً الاصطناعيّ كاء مذ  للعؿ مف أىميا أف  ت
وأف ىناؾ ضرورة لسف قوانيف وتشريعات تتعمؽ  ،في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّةا جد   وفعالًا  اقوي  

بالإضافة الى تشديد القوانيف عمى مرتكبي الجرائـ الالكترونيّة، كما وأظيرت  الاصطناعيّ كاء الذ  ببرامج 
ؿ الإسرائيمي والبنيّة التحتيّة والموازنات الماليّة والكادر البشري ىي مف أبرز النتائج أف الإحتلب

في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة، كما  الاصطناعيّ كاء الذ  التي تعيؽ عمميّة تطبيؽ  قاتعو  مُ ال
زاؿ يحتاج وتوصمت إلى أف المجتمع الفمسطيني لا يزاؿ بعيد كؿ البعد عف التطور التكنولوجي ولا ي

 الى مزيد مف الجيد في سبيؿ التوصؿ الى تطور تكنولوجي.
 

وتطبيقو في  الاصطناعيّ كاء الذ  تفعيؿ دور وعميو قدمت الدراسة بعض التوصيات لعؿ مف أىميا 
بيف أبناء  الاصطناعيّ كاء الذ  غرس ثقافة ، و الكشؼ عف الجرائـ المرتكبة في الفضاء الإلكتروني

كاء الذ  )بػػػفتح قسـ خاص وضرورة  ،والمحاؽ بسمسمة التطورات التكنولوجية الحديثةالمجتمع الفمسطيني 
ضرورة العمؿ عمى تكثيؼ الدورات وورشات العمؿ وكذلؾ (، ةلكترونيّ وتتبع الجرائـ الإ الاصطناعيّ 

 لمموظفيف ذات الفائدة ونقؿ الخبرة والميارة للؤخريف لتوسيع نطاؽ الإستفادة في ىذا المجاؿ.
 

َا وتكنولوجيا  الاتّصالاتوزارة  ،الجريمة الإلكترونيّة، الاصطناعيّ كاء الذ   ،قاتعو  مُ لكمماتَالمفتاحي ة:
 محافظة راـ الله والبيرة. ،المعمومات



 د‌

Obstacles to the application of artificial intelligence in reducing the practice of 

cybercrime from the point of view of workers in the Ministry of Communications and 

Information Technology in Ramallah and Al-Bireh Governorate 

 

Prepared by: Katreen Issa Mohammad Abu Allan. 

 

Supervisor: Dr. Wafa’a Al-khateeb. 

 

Abstract: 
 
 

The study aimed to identify the obstacles to the application of artificial intelligence in 

reducing the practice of cybercrime from the point of view of workers in the Ministry of 

Communications and Information Technology in Ramallah and Al-Bireh Governorate. The 

study need the qualitative method theory the use of interview tool. In addition, it relied on 

the content analysis method to analyze the data of books, newspapers, magazines and 

articles obtained through a comprehensive survey of Arab and foreign libraries and 

previous studies and to analyze the cybercrime data available at the official Palestinian 

sources. 

 

The comprehensive social survey method was also used. consisted of (50) workers in the 

Information and Communications Technology Department of the Ministry of 

Communications and Information Technology. 

 

The resulting in-depth interview data indicated that artificial intelligence has a strong and 

effective role in detecting cybercrime, Furthermore, it was shown that Israeli occupation, 

infrastructure, financial budgets and human cadre are the most prominent difficulties which 

hold back the process of applying artificial intelligence in limiting the practice of 

cybercrime It was also shown that the Palestinian society is still far away from 

technological development and still need more effort in order to reach technological 

development. Accordingly, it is recommended to activate the role of artificial intelligence 

and to apply it in detecting cybercrimes, to implant the culture of artificial intelligence 

among the Palestinian society, and to monitor the series of modern technological 

developments.  It is also recommended to bring the light of the necessity of opening a 

specialized   section called (Artificial Intelligence and Tracking Electronic Crimes), as well 

as the need of intensifying courses and workshops for its employees, and to transfer their 

experience and skills to others to expand the scope of benefit in this field.  

 

Keywords: obstacles, artificial intelligence, electronic crime, Ministry of Communications 

and Information Technology, Ramallah and Al-Bireh Governorate. 
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 الفصؿَالأوؿَ
_____________________________________________________________َ

َدراسةمالإطارَالعاـَل
َ

 :مقدمة1.1َ
 

وتحقيؽ  ،ـقد  ت  موؿ لالد   مظاىر مواكبةِ  أبرزِ  جتماعي أحدَ انتشار التكنولوجيا وشبكات التواصؿ الا د  عَ يُ 
وبالرغـ مف استخداماتيا السميمة في  ،ؿ بيف الأشخاصوسيولة الاتصاؿ والتواص ،جتماعيةالرفاىية الا

في  تْ مَ تمثمت بالجريمة الإلكترونيّة التي تفاق ،جديدة مف الجرائـ جمبت أشكالًا  فإنّياتطور المتجمعات 
فأصبحت ىذه الاختراقات والانتياكات والتعدي عمى الخصوصية تشكؿ  ؛المجتمعات بأشكاليا المختمفة

َ(.2019وانعداـ الشعور بالأماف )مديف  ،ر قمؽ دائـومصد ا،للؤفراد ىاجسً 
 

ستغلبؿ الإنترنت وتقنيات المعمومات لخدمة أغراضيـ ا واالمجرميف استطاع والدليؿ عمى ذلؾ أف  
الإلكترونيّة في مختمؼ المجتمعات  الجريمةُ  رتِ فقد أث   ،ـ مف القياـ بأعماليـ الإجراميةيُ نَ ك  مَ تُ لِ  ؛الخاصة
ناة جُ لذا سيمت عمى الْ  ،ةا عف أعيف الجيات الأمني  أنو يمكف ارتكاب ىذه الجرائـ بعيدً  ةً خاص   ،العربية

واكب ىذه التطورات  -كغيره مف المجتمعات الأخرى-الفمسطيني  والمجتمعُ  .ةالقياـ بالأعماؿ الإجرامي  
رائيمي عمى سماء حتلبؿ الإسإضافة الى أف سيطرة الا ،ا في استخداـ الإنترنتا كبيرً وشيد انفتاحً 

 ،بتزازوالدليؿ عمى ذلؾ انتشار جرائـ الا ،جتماعي بشكؿ خطيرر في نسيجو الاأث  ئيا وفضا فمسطيف
فقد بمغت نسبة الأسر التي تستخدـ الإنترنت  ،(2018 ،)معاليوالسطو  ،والتحرش ،والجرائـ الأخلبقية

( 2017جيا المعمومات خلبؿ عاـ )صالات وتكنولو ت  عمى ما أشارت إليو إحصائيات وزارة الا بناءً 
وبمغت نسبة  ،%(80( )2019بمغت عاـ )، و %(65( )2018بمغت عاـ )، في حيف %(56)
 %(. 200( )2020ستخداـ الإنترنت فائؽ السرعة عاـ )ا
 

 ر  المجتمع الفمسطيني يمُ إستخداـ شبكة الإنترنت أدى إلى زيادة الجرائـ الإلكترونيّة، ف إف الزيادة في
د ( أك  2020 ،فعمى أرض الواقع وحسب )اليندي ،لديو ةِ بَ كَ تَ رْ مُ ممحوظة في الجرائـ الإلكترونيّة الْ  بزيادة

فيما يتعمؽ  ةً خاص   ،أف نسبة الجريمة الإلكترونيّة ازدادت بشكؿ كبير خلبؿ فترة انتشار جائحة كورونا
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كانت  بعْدَ أفْ  ،( شكوى332فقد بمغ عددىا خلبؿ فترة الجائحة في بضعة شيور ) ،بتزازبجرائـ الا
نتشار الجائحة والثغرات الأمنية فاستغلبؿ المجرميف لا ،( شكوى293( )2019يا طواؿ عاـ )نسبتُ 

 -فقط-ىذه الجرائـ لا تقتصر أضرارىا  أف   لا سيّما ،الإلكترونيّة زادت التيديدات التي تواجو المجتمع
في تدمير النسيج المجتمعي مف بث روح  إنما تتخطى ذلؾ لتؤثر ،في محيط الفضاء الإلكتروني

 ،كالقتؿ ،أخرى ما قد ينتج عنيا جرائ ُـ؛ الكراىية والعنؼ والتأثير في الترابط والتماسؾ المجتمعي
 نتحار وغيرىا مف الجرائـ ذات العلبقة.والا ،والعنؼ

 

زاء التصدي ليذه الا  في أساليبَ  فكيرَ الت   ب الأمرُ تَطم   ،نتياكات في الفضاء الإلكترونيختراقات والاوا 
لمزيد مف التكنولوجيا التي يمكف إلى اوالحاجة  ،جدوى لمواجية الجريمة الإلكترونيّة أكثرَ  ؽَ ائِ وطر 

بحيث تكوف ىذه  ،لأنظمتيا اكتشاؼ السموكات الطبيعية عف السموكات غير الطبيعية والمخاطر
تمثمت  ،ت ذكية قائمة عمى العمـ والمعرفةواتخاذ قرارا ،واكتشاؼ التيديدات ،الأنظمة قادرة عمى التكيؼ

 (.2020 ،في تصميـ تطبيقات حديثة في مجاؿ مواجية الجرائـ الإلكترونيّة )الصمد ومحمد
 

فيو  ،أحد الأسس الرئيسة في العصر الحديث د  عَ ذي يُ صطناعي ال  مف أىـ تمؾ الأنظمة الذكاء الا لعؿ  
، كما أنو بتكار مثؿ ىذه النظـاركيز الخياؿ العممي عمى وت ،والتفكير ،( عاـ مف الفمسفة2000نتاج )

 ،في الترابط بيف عمـ النفس والتعامؿ مع المواقؼ اعريقً  اوتاريخً  ،مف حقوؿ عمـ الحاسوب حقلًب  د  عَ يُ 
تستطيع تمؾ الأنظمة أف تخزف المعارؼ والخبرات  ووفي الوقت نفس ،بطريقة مشابية لتفكير الإنساف

 َ(.2018، غزالة )أبو .ـ كؿ ما تمتمكو مف معمومات في اتخاذ القراراتالمتراكمة واستخدا
 

ا وقادرة عمى مواجية الجريمة الإلكترونيّة تأكيدً  ،صطناعي أداة فعّالةفقد أثبتت الدراسات أف الذكاء الا
لمذكاء  الْمُي ّـمف الدور  (Xu & Others, 2020) شو وآخروف كؿ مف عمى ذلؾ ما أشار إليو

  بياشكير وأكد ،وتصنيؼ اليجمات الإلكترونيّة ،في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة صطناعيالا
(Bhasker, 2015) عينات  ذِ خْ ف خلبؿ اقتراحو نظاـ لمكشؼ عف التسمؿ الإلكتروني يعمؿ عمى أَ م

 وفي السياؽ نفسو قدـ ،وتحميؿ المسمكيات عمى الشبكة حوؿ ما إذا كانت منحرفة أو طبيعية ،ةعشوائي  
يعمؿ عمى حساب درجة  انظامً  (Jagdale & Dhar & Rana, 2014)جاغداؿ وضيار ورنا 

 ديف.المخاطر والتنبؤ بوجود مسكميات منحرفة عمى الشبكة الإلكترونيّة مف المُتَصيّ 
َ

صطناعي مف شأنيا أف تعمؿ عمى وقاية في نظـ الذكاء الا ةزَ رَ حْ مُ الْ  اتر ا سبؽ أف التطوّ مّ م ظُ لبحَ يُ 
وعمى  ،فيالإنترنت ومواقع التواصؿ الإجتماعي مف الوقوع ضحايا لممجرميف الإلكتروني مستخدمي

مف أجؿ العمؿ عمى تقميؿ مخاطر الجرائـ الإلكترونيّة التي  ؛ستفادة منياالمؤسسات الفمسطينية الا
رفة ستفادة منيا وتطبيقيا لا بد مف معأصبحت تنيش في المجتمع الفمسطيني، ولكي تتسنى الفرصة للب
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قات التي  طُ م  مف ىنا كاف لا بد مف القياـ بدراسة تُسَ  ،التي تواجو تطبيقيا المُعوقات الضوء عمى المػعَُو 
 صطناعي في المجتمع الفمسطيني ووضع مجموعة مف الآليات لمواجيتيا.تواجو تطبيؽ نظـ الذكاء الا

 

َمشكمةَالدراسة:2.1َ
 

عمى التكنولوجيا والإنترنت وشبكات التواصؿ نتيجة  بالإعتمادمواكبة متطمبات العصر الحالي  إف
نعكاسيافي أنماط المعيشة مف شأنيا أف تؤدي إلى تفاقـ الجرائـ الإلكترونيّة  الإجتماعيةالتغيرات   وا 

أو تشيير أو  إبتزازوالنفسية والثقافية بأشكاليا المختمفة مف  والإقتصادية الإجتماعيةعمى الجوانب 
عمى حياة الأفراد في  يومياً  خطراً تشكؿ  ائتمانية وغيرىا مف الجرائـ التيسرقة مصارؼ وبطاقات 

 الضفة الغربية.
 

( بمغ عدد الجرائـ الإلكترونيّة 2020)جياز الشرطة الفمسطينية،  إحصائياتما أشارت إليو وبناءً عمى 
 ،جريمة( 2028( )2017بينما بمغت في عاـ ) ةً،( جريم1327( )2016في الضفة الغربية لعاـ )

وبمغت في  ،( جريمة2568( )2019وكانت في عاـ ) ،( جريمة2418( )2018في حيف بمغت عاـ )
ىذه الزيادة توحي أف الجرائـ الإلكترونيّة  (،2589( )2021وبمغت عاـ ) (2720( )2020عاـ )

المُقبمة  فمف الممكف أف تزداد بشكؿ أكبر في السنوات ،ظاىرة لا يستياف بيا كونيا تنتشر بسرعة كبيرة
العالـ  لىإمف العالـ الواقعي  نتقاؿالا( الذي أجبر العالـ إلى 19-أماـ انتشار فيروس كورونا )كوفيد

عمى مؤسسات المجتمع  الزامً لذا أصبح  ،استخداـ شبكات الإنترنت مف داخؿ البيت عَبْرَ  ،الإفتراضي
 فيالأماف لممواطنيف  لتوفير و؛مِ نظُ وُ الحديثة  صطناعيالاالذكاء تقنيات الفمسطيني أف تستفيد مف 

مف  كثيرٌ ىناؾ  فْ لكِ ، مف ممارسة جريمتيـ ناةِ جُ الْ استخداميـ للئنترنت وتقميؿ الفرص أماـ  أثناء
، مُعوقاتلمتعرؼ إلى تمؾ ال عمميّةعمؿ دراسة لذا كاف لا بد مف التي تواجو ىذا الاستخداـ،  المُعوقات
تطبيؽ الذكاء  قاتُ مُعو  السؤاؿ الرئيس الآتي: ما  فع مشكمة الدراسة في الإجابة فمُ تكوعميو 

 صالاتت  الامف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة مف وجية نظر العامميف في وزارة  في الحد   صطناعيالا
َراـ الله والبيرة؟ تَيمحافظَ والتكنولوجيا في 

 

َأىميةَالدراسة:3.1َ
 

  ،صطناعيالاؿ في معوقات تطبيؽ الذكاء يتمث  و  ،تناولوأىمية الموضوع الذي ت فيأىمية الدراسة  فُ مُ كْ تَ 
 ،والتكنولوجيا ،صالاتتّ الا اتمف وجية نظر العامميف في وزار  ،في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة

 عممي ةوالنادرة التي تتناوؿ  يمةالقممف الدراسات يا نإراـ الله والبيرة، حيث  تيمحافظوالمعمومات في 
 خلبؿ( 2020  ،ىذا ما أكده )الينديو  ،والجريمة الإلكترونيّة صطناعيالا الذكاء ير متغيّ الربط بيف 
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في  صطناعيالالمناقشة أىمية تطبيؽ الذكاء  ؛(20/10/2020معو يوـ )الثلبثاء( بتاري  ) جتماعالا
عمى  -التي تعقد مع القيادة جتماعاتالا في-د أنو يتـ التركيز حيث أك   ،مواجية الجرائـ الإلكترونيّة

مف أىمية في مواجية الجرائـ  لولما  ؛كافة واستثماره في المجالات ،صطناعيالاتعزيز تطبيؽ الذكاء 
 الدّارسة الجادّة رغبةفي  -مف ناحية شخصيّة-ىذه الدراسة أىمية تتمثّؿ كما ، الإلكترونيّة والحد منيا

 ،راسة عمى أىمية نظريّة عمميّةالد احتواء ىذهذلؾ إلى إضافة  ،في ىذا الموضوعوالتنقيب البحث في 
 وأخرى عمميّة تطبيقيّة.

 

 في: تتمثؿ الأىمية النظريّة العمميّة أما
 

  ًكونيا مف الدراسات  ؛بيذه الظاىرة فو والميتم فو الباحثا يستفيد منو أف الدراسة ستكوف مرجع
ودوره في  صطناعيالاحوؿ الذكاء  انظري   اإطارً  رُ ستوف   ، إذْ العالـ العربيفمسطيف و النادرة في 

 تطبيقو. ؽو تعالتي  والمُعوقاتالحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة 
 .غناء الأدب بيا  تزويد المكتبات الفمسطينية بيذا النوع مف الدراسات وا 
 د مف الجرائـ حإف الدراسة ستحدد أىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لم

 الإلكترونيّة.
 

 يعمى يأتي:الجيات التي ستستفيد مف نتائج الدراسة كما  الأىميّة العمميّة التطبيقيّة في في حيف تتمثؿ
 

 عمى القدرةزيادة  في تكمف استفادتياو خاصة وحدة الجرائـ الإلكترونيّة:  ،الأجيزة الأمنية 
 اكتشافيا وتعقبيا. يَصْعُبُ الكشؼ عف الجرائـ التي 

 لإتخاذ  ؛ات: ستستفيد مف نتائج الدراسة في توجيو جيودىاصالات وتكنولوجيا المعمومت  وزارة الا
لمحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ مواجية  ؛ةم  يِ مُ ووضع إستراتيجية  ،خطوات تصحيحية

بالإضافة إلى التوعية الجادة  ،صطناعيالعقبات التي تحوؿ دوف القدرة عمى تطبيؽ الذكاء الا
التي مجموعة مف الندوات والمؤتمرات وورش العمؿ  عَبْرَ  ،مف انتشارىا والحد   ،في مواجيتيا
 زيادة وعي المواطف بالجريمة الإلكترونيّة ومخاطرىا.تيدؼُ إلى 

  :ف في المجاؿ و ف والميتمو الباحثلدراسات مشابية يقوـ بيا  ستكوف الدراسة بدايةً الباحثوف
 .ونفس
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َأىداؼَالدراسة:4.1َ
‌

فإنّو نبثؽ عنو أىداؼ أخرى فرعية، وأما اليدؼ الرئيس ت ،رئيس تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ
 ،في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة الاصطناعيمعوقات تطبيؽ الذكاء  إلىيتمثؿ في التعرؼ 

في  ،وتكنولوجيا المعمومات في محافظة راـ الله والبيرة الاتصالاتمف وجية نظر العامميف في وزارة 
 :إلىاؼ الفرعية في التعرؼ حيف تتمثؿ الأىد

 

 .دور الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة 
 .آليّة عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي لتتبع الجناة مف مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة 
 قاتال َالتي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الحد مف ممارسة الجرائـ الإلكترونيّة. مُعو 
 العلبقة بيف الخصائص الديمغرافية )الجنس، مكاف السكف، عدد مبحوثيف حوؿ إتجاىات ال

 .سرة، التحصيؿ العممي، العمر( وممارسة الجريمة الإلكترونيّةفراد الأأ
 

َأسئمةَالدراسة:5.1َ
 

 مجموعة مف المحاور الرئيسة والفرعية كما عمى النّحو الآتي:في  يُمكف بمورة أسئمة الدّراسة
 

 سي الأوؿ: ما دور الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة؟ المحور الرئي
 يتفرع عنو:

 

o ىؿ ىناؾ دور لمذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة؟ 
o  مف وجيؾ نظرؾ، ىؿ تشعر أف مدى الذكاء الاصطناعي مرتبط بمدى قبولو في

 المجتمع؟ كيؼ ولماذا؟
o  الاصطناعي في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات؟ ما ىؿ يُسْتخدُـ برامج الذكاء

 أىـ ىذه البرامج؟ وما ىي نطاقات استخداميا؟
o ىؿ تُسْيِـ برامج الذكاء الاصطناعي في الحد مف الجريمة؟ 
o  كيؼ يمكف أف تكوف برامج الذكاء الاصطناعي رادعًا أماـ الجناة لمنع ممارسة

 الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا؟
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  المحور الرئيسي الثاني: ما آليّة عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي لتتبع الجناة مف مرتكبي 
 الجرائـ الإلكترونيّة؟ يتفرع عنو:

 

o ما آليّة عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي لتتبع الجناة مف مرتكبي الجريمة الإلكترونيّة؟ 
o صطناعي في التخفيؼ مف كيؼ تُسْيِـ الآليات المتبعة في استخداـ برامج الذكاء الا

 الجريمة الإلكترونيّة المرتكبة؟
o  في حاؿ ضعؼ او عدـ توفر آليّات تتبع لمجرائـ الإلكترونيّة ماذا تقترح/يف لتوفير أو

 تحسيف آليات العمؿ في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة؟
o  ة ما ىي أكثر الجرائـ الإلكترونيّة التي تقوـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوزار

 باكتشافيا؟
 

  المحور الرئيسي الثالث: ما المُعوقات التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الحد مف
 ممارسة الجرائـ الإلكترونيّة، يتفرع عنو:

 

o  ىؿ ىناؾ مُعوقات تواجِوُ تَطبيؽ الوزارة لمذكاء الاصطناعي في الحد مف الجرائـ
 الإلكترونيّة؟

o  ُتَطبيؽ الوزارة لمذكاء الاصطناعي في الحد مف الجرائـ  ما ترتيب المُعوقات التي تواجِو
 الإلكترونيّة حسب الأىميّة؟

o  ما طرؽ التغمب عمى المُعوقات التي تواجِوُ تَطبيؽ الوزارة لمذكاء الاصطناعي في الحد
 مف الجرائـ الإلكترونيّة"؟

o غرافية )الجنس، مكافو العلبقة بيف الخصائص الديم ما إتجاىات المبحوثيف حوؿ 
 ؟سرة، التحصيؿ العممي، العمر( وممارسة الجريمة الإلكترونيّةفراد الأأالسكف، عدد 

o  ىؿ لديؾ عمـ بمؤسسة أو وزارة أخرى تستخدـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الحد مف
 ممارسة الجريمة الإلكترونيّة؟

o جاؿ ىؿ ىناؾ تعاوف وتنسيؽ بيف الوزارة والمؤسسات المحميّة والدوليّة العاممة في م
 الجرائـ الإلكترونيّة؟
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َحدودَالدراسة:6.1َََ
‌

 تحددت الدراسة بمجموعة مف الحدود مف أىميا:
 

  ّـ إجراء ىذه  الدراسة في الفترة الواقعة ما بيف الفصؿ الثاني مف العاـ الحدود الزمنية: ت
 (.ـ2022 –ـ 2021( والفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي )ـ2021 –ـ2020الدراسي )

  ّـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى وزار الحدو صالات والتكنولوجيا والمعمومات في ت  الا ةد المكانية: ت
 مدينة راـ الله.

 :ىذه الدراسة عمى العامميف في قسـ )تكنولوجيا المعمومات  اقتصرت الحدود البشرية
 ا( موظفً 50تصالات والتكنولوجيا والمعمومات البالغ عددىـ )الا اتفي وزار  تصالات(والا

 (.ـ2021، تصالات وتكنولوجيا المعموماتوموظفة حسب إحصائيات )وزارة الا
 

َ:مصطمحاتَالدراسةوَمفاىيـ7.1ََ
‌

 ي:أتمف أىميا ما يلعؿ  ،المصطمحات ذات العلبقة بموضوع الدراسةالمفاىيـ و ىناؾ العديد مف 
 

 بح لتص ؛( "أنيا تطوير أجيزة الحاسوب154: 2021 ،صطناعي: عرفيا )مرقسالذكاء الا
 ،مثؿ التعمـ ،وأداء المياـ التي تتطمب الذكاء البشري ،قادرة عمى محاكاة العقؿ البشري

والتعرؼ عمى الكلبـ وصنع  ،والإدراؾ البصري ،ستفادة مف المعمومات السابقةوالا ،ستنتاجوالا
 القرارات".

 ( أنو بالرغـ مف اختلبؼ أراء العمماء16: 2019 ،في حيف يرى كؿ مف )موسى و بلبؿ
"بأنيا تشير  (صطناعيالا)يمكف تعريؼ الكممة الأولى  ،ينقسـ الى كممتيف فإنّو حوؿ مفيومو

 وتعني "القدرة عمى الفيـ والتفكير". (ذكاء)والكممة الثانية  ،لى شيء مصنوع أو غير طبيعي"إ
"أحد فروع عمـ النفس الأساسية أي  -مف وجية نظر عمماء النفس-صطناعي الذكاء الايُعد  و 
تخاذ القرارات أي العمؿ انو عبارة عف برمجة الآلة بطريقة تمكنيا مف الإدراؾ والحدس و أ

حسب كرودير  حيث تعمؿ ىذه النظـ عمى تطوير نفسيا"نفسيا، بطريقة عمؿ الإنساف 
 .(Crowder, & Carbone, 2020)وكاربوني 

 ال تي يستخدميالة التقميدية عف الآ اكمي   اا: آلة ذكية تختمؼ اختلبفً جرائي  إصطناعي الذكاء الا 
رعة ة والس  ق  عآليّة الد   بمياراتٍ  لدييا القدرة عمى إتماـ المياـ التي تُطمب منيا كافةً ، و البشر

 ا بجمعو وتخزينو في قواعدىا المعرفيّة.والكفاءة مف خلبؿ ما قاـ البشر سابقً 
  ّرد أو الجماعة عبر استعمالو يأتيو الف الجرائـ الإلكترونيّة: "تعرؼ عمى أنيا كؿ فعؿ ضار

، (3: 2018يكوف ليذا الفعؿ أثر ضار عمى غيره مف الأفراد" )معالي، ، للؤجيزة الإلكترونيّة
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( عمى أنيا "الجرائـ المرتكبة عبر جياز الكمبيوتر وغيرىا مف 27: 2019 وعرفيا )لطفي،
 صاؿ الحديثة".ت  وسائؿ الا

   مف الأفعاؿ والسموكات المنحرفة التي مف شأنيا أف  ا: مجموعةالجريمة الإلكترونيّة إجرائي
ومف حولو بأي جانب مف جوانب حياتو تتـ في الفضاء  ،تُمحؽ الضرر بالمجني عميو

 ،نتقاـأو بدافع الا، إما بدافع المنفعة ،حتياؿابتزاز و ايقوـ بيا الجاني مف تزوير و  ،الإلكتروني
 حيث تؤدي إلى أضرار كبيرة.

  ىي وزارة تقوـ بتنظيـ قطاع اصطلبحاً  التكنولوجيا والمعموماتتصالات و الا ةوزار" :
دار الا  ،(ـ1996( لسنة )3تصالات رقـ )في فمسطيف بموجب قانوف الا توورقاب توتصالات وا 

وفتح سوؽ  ،صالات السمكية واللبسمكيةتّ بالإضافة إلى تنظيـ عمؿ البريد في فمسطيف والا
رخيص ليـ وتنظيـ خدمات الإنترنت وغيرىا مف الأمور والت ،تصالات أماـ المشغميف الجددالا

تصالات والتكنولوجيا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في فمسطيف" )المتعمقة بالا
 (.2013 ،والمعمومات

 ىي عبارة عف البحث عف أفضؿ الوسائؿ لتسييؿ الحصوؿ اً تكنولوجيا المعمومات اصطلبح" :
 (.124: 2016 ،يا متاحة لطالبييا بسرعة وفاعمية" ) الأميفوتبادليا وجعم ،عمى المعمومات

   ف فييا و ف والعاممو ا: تقنية تكنولوجية يستطيع مف خلبليا المختصتكنولوجيا المعمومات إجرائي
فيتـ تطوير ىذه البرامج وترجمتيا ووضع  ،عمى مواكبة التطورات التي تطرأ عمى البرامج

مف البيانات التي تحتوي عمى  ا تعمؿ عمى معالجة كثيرٍ كم ،الحماية عمى البرامج مف خلبليا
 .بعضًامف البرامج والتطبيقات المرتبطة مع بعضيا  كثيرٍ 
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َ
َ
َ

َالثانيَالفصؿ
______________________________________________________َ

 صمةذاتَالوَالإطارَالنظريَوالدراساتَالسابقةَ
َ

َمقدمة:1.2َ
 

جدُ نفسَيا بو المجتمعات ت زمف تمر   فكؿ   ؛لحديثة أحد أىـ أساسيات استمرار الحياةختراعات االا ؿُ ك  شَ تُ 
متطمبات  لِمواكبةِ و  ،يا مف الحفاظ عمى استمراريتيا ووجودىانُ ك  مَ تُ  ،جديدة  ٍـظُ عمى اختراع نُ  مُمْزمةً 

ىتماـ العمماء الامف عى ذلؾ دْ تَ اسْ  ، وقدلى عالـ جديد مف التكنولوجياإالحياة بدأت المجتمعات تتحوؿ 
صطناعي أصبح مف أىـ وبفضؿ جيود العمماء المبذولة في اختراع الذكاء الا ،ةٍ ذكي   تطبيقاتٍ  بتطويرِ 

ففي السنوات  ،ستفادة منيامؤسسة استثمارىا للب لأي   فُ كِ مْ ويُ  ،لمعصر الحالي تْ مَ د  تي قُ الإنجازات ال  
واستثماره بأفضؿ الطرؽ  ،ناعي عمى أرض الواقعصطالسابقة بدأت المجتمعات بتطبيؽ الذكاء الا

نجاز الميا ـ  ،البشر التي يستخدميا غاتِ الم    ِـفيذه النظـ تستطيع أف تتعم   ،والوسائؿ  ،إلييا ةِ مَ كَ وْ مُ الْ  وا 
ف المدركات والخبرات المكتسبة المتراكمة ز  خَ تستطيع أف تُ و وفي الوقت نفس،واستخداـ الصور والأشكاؿ

 (.2019 ،في عمميات اتخاذ القرارات )خميفة واستخداميا
 

 ،ا لزيادة التطور في التكنولوجيانظرً  ؛ا في المجتمعات كافةصطناعي أصبح لزامً كاء الاالذ   فوجودُ 
المجتمعات التي  أحَدُ خاصة أف المجتمع الفمسطيني ليا، الأفراد والمؤسسات  وارتفاع نسبة استخداـ

( إلى أف نسبة مستخدمي الإنترنت في ـ2020 ،حصاء المركزيتواكب التطور فقد أشار )جياز الإ
ونسبة الأفراد الحامميف لميواتؼ الذكيّة كانت  ،(ـ2019لعاـ ) (%8335الضفة الغربية وصمت إلى )

ثير التكنولوجيا والبرامج الحديثة والمتقدمة في إمكاناتيا أوما نراه اليوـ أف ت ،(ـ2019%( لعاـ )9038)
لا يتجزأ مف المجتمع فيذه النظـ ىي  اوجزءً  ،عمى الحياة اوواضحً  اخدمة أصبح عميقً وأساليبيا المست

 (.2021 ،)اليادي .ولا يمكف إنجاز الأعماؿ إلا مف خلبليا ،التي تحرؾ المجتمعات
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2.2َ: َالذكاءَالإصطناعي 
َ

َالذك1.2.2َ َ:صطناعيَ اءَالامفيوـ
‌

‌

نما بدأ الإنساف يسعى إلى ، إالإنساف في دماغو فقطمفيوـ الذكاء عمى ما يممكو  رُ صْ حَ  فُ كِ مْ لا يُ 
َوالأجيزة الإلكترونيّة المتطورة لخدمو الإنساف. ،توظيفو في الماكينات الحديثة

َ

  َ(.314: 2014 ،مف الفعؿ )ذكا( أي أسرع فيمو وتوقد" )المعجـ الوسيط ةٌ شتق  : "مُ كاءَل غةًَالذ 
 َكير فْ "القدرة عمى الت   أنّو( 22: 2018 ،)العيد لو فيالمُشار  ىمفري وُ فَ عر  فقد ا:َاصطلاحًَأم ا

 رتباط بالبيئة المحيطة".ؼ والاوالقدرة عمى التكيّ  ،والإدراؾ والتعمـ مف الميارات والخبرات
  ََإجرائي َالذكاء استخداميا في تحميؿ مجريات َفف مِ ك  مَ تنظيـ القدرات الذىنية بطريقة تُ ا:

مف  ونُ ك  تُمَ فإنّيا عمى ىذه القدرات المكتسبة  بناءً  ،واجيياوي الفرد الأحداث التي يتعرض ليا
 الموقؼ. عَ التعامؿ مَ 

 وىو كؿ ما صنع  ،أي العمؿ (صنع)"يرجع أصؿ الكممة إلى الجذر الثلبثي  :صطناعيَل غةًَالا
 (.526: 2014مصنوع وصنعو" )المعجـ الوسيط، 

 َصطناعيَاصطلاحًَالا ـ والبرامج ظُ الذي تكتسبو الن  الذكاء "َ(100: 2020َ،عرفو )ياسيفا:
 ناعيّ طصوالمراد مف استخداـ كممة الا ،ا عف الذكاء الإنسانيصطناع أو بالصناعة تميزً بالا

التأكيد عمى خاصية أف ىذا الذكاء حتى لو اكتسب خصائص الذكاء الإنساني فيو ليس ذكاءً 
 ".صيلبً أ

لدييا القُدرة عمى  ،امج حاسوبية( أنو "عبارة عف بر 21: 2020وعرفو كؿ مف )الصمد وأحمد، 
 ،مف خلبؿ ما وصمت إليو مف تطور في قواعد البيانات ،التفكير بطريقة مماثمة لتفكير البشر

 ما يمكنو مف العمؿ بشكؿ أدؽ  ؛ كما ولو القدرة عمى التعمـ مف الأخطاء السابقة التي مر بيا
 ".وأسرَعَ  وأفضؿَ 

( وىو الأب 14: 2019 ،مُشار لو في )دىشافالـ( 1955) عرفو جوف مكارثي عاـفي حيف 
يتـ التحكـ  ،صطناعي بأنو "وسيمة لصنع جياز كمبيوتر أو روبوتالروحي لمفيوـ الذكاء الا
بالطريقة نفسيا التي يفكر بيا البشر  ،أو برنامج يفكر بذكاء ،بو عف طريؽ الكمبيوتر

 الأذكياء".
وىو العمـ المعني بجعؿ  ،عمـ الحاسوب فْ عَ  عةتفر  بأنو"أحد العموـ المُ  -اأيضً - ؼُ ويُعر  

 ـ  تخاذ القرارات" استنباط و منيا التعمـ والا ،لعمميات الذكاء البشري يةٍ شابِ مُ  الحواسيب تقوـ بميا
 (.119: 2018 ،)الفاخري
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مى ة عَ ي  نِ بْ مَ مف الجيود الْ  "مجموعةٌ  صطناعي  كاء الاالذ   ( أف  112: 2015 ،ويرى )محمد
تحاكي ما يقوـ بو العقؿ الإنساني  ؼَ القدرة عمى القياـ بوظائِ  وِ لإعطائِ  ؛ب الآليتطوير الحاس

 والقدرة عمى التفكير والإدراؾ والفيـ". ،مف حيث تعمـ المغات
 

َصطناعيَومراحؿَتطوره:نشأةَالذكاءَالا2.2.2َ
‌

جتياد والتفكير ماء بالاعندما بدء العم ،بصورتو البسيطة منذ العصور القديمة صطناعي  الا الذكاءُ  أَ شَ نَ 
عمى معالجة  لدييا القدرةُ  وأنظمةٍ  جَ وبرامِ  زاتٍ ي  مَ تحتوي عمى مُ  ،في صنع حاسبات آليّة مُستَحدثة

 عف قدرتيا عمى التعمـ مف البيانات التي فضلًب  ،التحديات التي كانت في الماضي شبو مستحيمة
والدراسات بصورة جديدة وحديثة غير تمؾ التي اعتدنا الأبحاث  كُث فَتِ فقد ، في قواعدىا يُخزّنيا الإنسافُ 

ة لمدماغ البشري مكي تتمكف مف التصرؼ مع مجريات الأحداث بطريقة مماث ؛عمييا لتطوير ىذه الآلة
َ(.ـ2019 ،غزالة )أبو

 

ومقارنتو مع  ،ذكي   ختبارٍ اختراع ا( مف ـ1950واستطاع عالـ الرياضيات )آلاف تورينج( عاـ )
الأسئمة التي تطرح عمى الإنساف وعمى جياز  فختراع الإجابة عكانت ميمة ىذا الا الإنساف، إذ
 ،عميو حُ رَ طْ الأسئمة التي تُ  فزه عف الإنساف بإجابتو عيعمى أساس أف الحاسوب لا يمكف تمي ،الحاسوب
لى عالـ إفقد كانت ىذه الفكرة بمثابة مفتاح الدخوؿ  ،يا البشرميالتي يجيب عيا بالطريقة نفسِ  فيُجيبُ 

لا  ،اواقعً  اأمرً وأصبح  ،ة الرابعةمخرجات الثورة الصناعي   أى ـ  أحدَ صطناعي الذي أصبح الذكاء الا
في  دَ قِ خلبؿ مؤتمر عُ  ،ة دارتموثأعمف عنو العالـ )جوف مكارثي( بشكؿ رسمي في كميّ  مستحيلًب 

 (. 2021 ،)اليادي .مريكيةالولايات المتحدة الأ
َ

ليو إبعدة مراحؿ عمى فترات زمنية مختمفة عمى النحو الآتي حسب ما أشار  صطناعيمر الذكاء الا
 (: ـ2019 ،( و )موسى  وبلبؿـ2012 ،كؿ مف )كاظـ

 

 متدتاصطناعي فاؽ الذكاء الاكانت ىذه المرحمة بمثابة أوؿ ظيور حقيقي لآ :المرحمةَالأولى 
 (.ـ1940-ـ1950ما بيف )

 َ:العمماء عمى تنفيذ الأفكار التي  فيياز ( رك  ـ1963 -ـ1950امتدت ما بيف )المرحمةَالثانية
في ىذه المرحمة العالـ  وقاـ ،وترجمتيا بشكؿ ممموس عمى أرض الواقع ،تتشكؿ في أذىانيـ

وكيفية التعامؿ  ،( بالبحث والتقصي عف ماىية لعبة الشطرنجـ1950)كمود شانوف( عاـ )
للؤلغاز بواسطة أجيزة  اوفك   ،للؤلعاب لًا )فيجف وفيمدماف( حمو  أوْجَد العالِمافكما  ،معيا

واستخداـ بعض النماذج الحاسوبية التي تتمثؿ في اقتراح إجابات وحموؿ يمكف  ،الكمبيوتر
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ىذا ما تـ تطبيقو عمى لعبة الشطرنج و  ،منيا في فؾ الألغاز التي تستوقؼ اللبعب ستفادةالا
 فيما بعد.

 :كونيا كانت البداية الحقيقة لظيور  ؛المرحمة )الشاعرية(ىذه المرحمة ب تْ يَ م  سُ  المرحمةَالثالثة
في  دَ قِ ي عُ ذعنو في المؤتمر ال   أُعْمِفَ بشكؿ معتمد ورسمي بعد أف  صطناعيالامفيوـ الذكاء 

 إحْدىى بالشبكات العصبيّة وىي سمّ ما يُ  أُنْشِئَ ففي ىذه المرحمة  ،(ـ1956 ،ة )دارت موثكميّ 
لما سبؽ في ىذه المرحمة قاـ العالـ )ونجراد( بمحاولاتو  إضافةً  ،يّ صطناعالاـ الذكاء ظُ نُ  أى ـ 

إدراؾ الجمؿ  عَبْرَ الأولى في وضع نظاـ لديو القدرة عمى الترجمة الآليّة والفورية لمغات 
 جُ رَ دْ ما يُ  وكؿّ  ،تمثؿ الروايات والمحادثات والمخاطبا ،وفيميا بالمغة الإنجميزية ،المختمفة

 البشر. تي يستخدمياال  تحت نطاؽ المغات 
 َالرابعة كاء الذ   وُ ثَ دَ حْ ألما  ؛كانت ىذه الفترة الزمنية بمثابة ثورة تكنولوجية كبيرة :المرحمة

ا في فقد شيدت ىذه الفترة تطورً  ،ة آنذاؾفي مختمؼ الجوانب الحياتيّ  راتٍ الاصطناعي مف تغي  
حيث تمكف  ،لغاز الصعبةحؿ الأكذلؾ العمؿ عمى  ،مختمؼ البرامج والنظـ بأنواعيا المختمفة

ىذه الفترة مف وضع خوارزميات لمعب منيا لعبة الداما  إبّافَ رثر صاموئيؿ( آالعالـ الأمريكي )
لتقنيات  لى ما تميزت بو مف ظيورٍ إبالإضافة  ،)وىي لعبة تعتمد في مبدئيا عمى الذكاء(

جزء كبير مف الذكاء  اكْتِسابِ  في الًا ا فعدورً  تْ ات أد  نيّ قْ فيذه الت   و،وبرامج صطناعيالذكاء الا
ىذه الفترة بمثابة العصر الذىبي والنواة  عَد  تخزيف المعمومات، وتُ  عَبْرَ  ،الإنساني في برامجيا

 زدىار ىذا العمـ الحديث.الأساسية لا
 :َالخامسة بعد ثورة التكنولوجيا التي مر بيا الذكاء الاصطناعي عاش فترة مف  المرحمة

قاموا بالتوسع في  إنّما ،الحد   الى ىذإالرغـ مف ذلؾ لـ تتوقؼ جيود العمماء عمى  ،الركود
زوا فقد رك   ،(ـ1980عاـ )بدأ بالظيور بصورة متطورة أكثر مف ذي قبؿ ، إذْ الدراسات والعمؿ

 ،صات النادرةخص  في الت   ةً خاص   ،عمى استخلبص خبرات الخبراء -في ىذه المرحمة-
وفي عاـ  ،عمى حؿ المشكلبت بطريقة أسرع مف الخبير البشري بالإضافة إلى القدرة

 عَبْرَ وكذلؾ نظـ التعمـ الآلي  ،تـ التركيز عمى نظـ الشبكات العصبيّة بشكؿ كبير ـ(1990(
لمنح الحاسوب القدرة عمى التعمـ والتدريب واتخاذ القرارات  في حؿ  ؛ةات إحصائي  نيّ قْ استخداـ تِ 

 جمة.رْ ة والت  ـ المغات الطبيعيّ لى فيإالمشكلبت بالإضافة 
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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َ:صطناعيمكوناتَالذكاءَالا3.2.2ََ
 

حسب ما أشار  أساسية وعناصر مف ثلبثة مكونات كما غيره مف البرامج شكّؿُ يتصطناعي الذكاء الا
 :(Sharma, 2020)شارما  إليو

 

 َالأوؿ جياز  رَ بْ ة عَ مَ خَ دْ مُ البيانات والمعمومات الْ وىي  ،ةالقدرات المعرفيّ : يشمؿ المكوف
بتزويدىا  -مف أجؿ الاستفادة مف ىذه النظـ-ف و يقوـ المبرمجإذْ  ،الحاسوب إلى النظاـ الذكي

تعطييا القدرة عمى إدراؾ الأحداث  ،بمثابة عممية تغذية ليا د  عَ تُ الّتي ىائؿ مف البيانات  بك ـ 
المعرفة والخبرات المتراكمة في  فُ تُخَز  كما  ،وفيميا وتحميميا في النياية بما يتناسب مع الموقؼ

ىذا  ف  إحيث  ،مف الخبرة والميارة في التعامؿ مع الأحداث التكسبيا مزيدً  ؛قاعدة النظاـ
 ساس نجاح الذكاء الاصطناعي في الاستمرار.أو  ،المكوف مي ـ 

 :في التعرؼ  اسات(، تساعدرات )الحسّ عِ شْ تَ سْ مُ ى الْ مّ سَ عمى أجيزة حسيّة تُ  تمدُ عْ يَ  المكوفَالثاني
رات عِ شْ تَ سْ مُ فيذه الْ  ،وتنظيـ نشاطيا ،كي تتمكف مف استلبميا ؛عمى المعمومات فور إدخاليا

عممية استقباؿ البيانات  ؿَ سي  تُ لِ  ؛صطناعيّ ا في آليّة عمؿ الذكاء الااسة ضرورية جد  الحسّ 
كي يتمكف  ؛الآلي بياناتيا إلى جياز الحاسب تُدْخؿُ والقدرة عمى فيـ المشكمة التي  ،وتحميميا

 مف التعامؿ معيا.
 :ـ يَ  المكوفَالثالث  فاعلبت التي تحدث داخؿ النظاـ بطريقة مشابية لطريقة الت   جميعِ إدارة  عَبْرَ  ت

وتعزيز القدرات الموجودة  ،رمثؿ استخداـ أكثر مف طريقة لتحميؿ اليدؼ المتوف   ،تفكير البشر
دراؾ ووضع العديد مف الحموؿ النموذجية لنظاـ كالفيـ والإفي االّتي أُدْخِمَتْ في قواعد البيانات 
الأىداؼ الفرعية  كؿ   ؽَ ق  حَ أف تُ  فُ كِ مْ بناء استراتيجيات يُ  عَبْرَ نيائي  ؿ  لى حَ إمف أجؿ الوصوؿ 

 دة.و المرص
 

َصطناعي:َالخصائصَالعامةَلمذكاءَالا4.2.2َ
 

مف أىـ تمؾ  لعؿ   عديدةٍ، صَ خصائِ ب زُ ي  مَ تَ يَ  -كغيره مف المفاىيـ والمتغيرات-صطناعي الذكاء الا
 ي:أتما ي (2020 ،)سميماف الخصائص مف وجية نظر

 

 .القدرة عمى فرز البيانات وتحميميا بما يتناسب مع ما ىو مطموب منيا 
 مثؿ الأصوات وتحميؿ بصمة العيف وتميز الصور. ،القدرة عمى تميز مجموعة مف الخصائص 
 ستفادة مف الخبرات المتراكمة.لبؿ التعمـ المستمر والاالقدرة عمى تطوير نفسيا مف خ 
 .عطاء نتائج دقيقة  القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ والبيانات المدخمة بسرعة عآليّة وا 
 صطناعي الخصائص التي يتمتع بيا الذكاء الا ( إلى أف  113: 2015 ،في حيف أشار )محمد

 تتمثؿ في القدرة عمى:
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 تخاذ القرارات تي تتعرض لياإمكانية حؿ المشكلبت ال  .مف خلبؿ المعطيات المتوافرة لدييا وا 
 .استيعاب البيانات بمختمؼ أشكاليا وأحجاميا والعمؿ عمى تطبيقيا في المواقؼ 
  ًعمى الميارات والمعمومات المكتسبة. إمكانية التفكير والفيـ بناء 
 .التعامؿ مع المواقؼ المجيولة مف خلبؿ التجارب السابقة 
 مؿ مع الحالات المواقؼ الحرجة التي تتعرض ليا الشبكات.التعا 
 .الاستجابة السريعة لممواقؼ 

الخصائص التي يتميز بيا الذكاء  أف الى(  Louis, 1987 &Jean)جيف ولويس كما أشار 
 :عمى النّحو الآتيصطناعي ىي الا

 

 دراستعانة بالخبرات المتوف  الا  كيا بعد تحميميا. رة لديو لحؿ المشاكؿ التي يتعرض ليا وا 
 كتساب المعرفة والميارة والتدريب عمييا مف خلبؿ التجارب السابقة التي تعرض ليا.ا 
 والتعامؿ مع أسوأ الظروؼ التي يمر بيا. ،ستجابة لممواقؼ التي يتعرض ليا بسرعةالا 
 الصعبة والمعقدة التي يمر بيا. كلبتالقدرة عمى حؿ المش 
 ا يتعمؽ بالظروؼ التي يمر بيا.القدرة عمى اتخاذ القرارات فيم 
 تخاذ القرار.القدرة عمى تقديـ النصحية لا 

 

َمجالاتَالذكاءَالاصطناعي:5.2.2َََ
 

مف ، و مؿ عمى مجموعة واسعة مف التطبيقاتتالذكاء الاصطناعي عمـ واسع كغيره مف العموـ يش
 أىميا:

 

 )َالآلي َ)التعمـ َالتمقائي مى يد العالـ )أرثر ( عـ1959ظيرت ىذه النظـ عاـ ) :التعمـ
التعمـ الالي عمى أنو "أحد فروع  (24: 2019فقد عرؼ كؿ مف )بلبؿ وموسى،  ،صاموئيؿ(

تسمح لأجيزة الحاسب الآلي  ،الذي ييتـ بتطوير خوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعي
ؤ النتائج في تنب ةً ق  دِ  رَ ثَ أكْ  وتطبيقات برمجية تصبحُ  ،بامتلبؾ خاصية التعمـ مف تمقاء نفسيا

 دوف القياـ ببرمجتيا بشكؿ مستمر".
 ـ ( "بأنو مف يجعؿ الآ73: 2018في حيف عرفو )شياب،   لات قادرة عمى التعمـ وأداء ميا

واتخاذ قرارات بنفسيا بناءً عمى قاعدة مف البيانات، ىذه البيانات تُكسبيا المعرفة التي مف 
 ".نَفْسِيا ريّ البش    مُ ف تعمؿ بطريقة عمؿ الْ أطيع تخلبليا تس

أف فمف خلبؿ الخبرات والميارات التي يتـ إدخاليا في قواعدىا المعرفية يمكف ليذه النظـ بعد 
لى وجود مرجعية بشرية تستند إيا دوف الحاجة يا بنفسِ ف أف تقوـ بتدريب نفسِ و المبرمج يصمّميا
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مور واتخاذ القرارت في العمؿ عمى تطوير قدرتيا عمى التنبؤ بالأ  ـ ثَ  فْ مِ و  ،عمييا في التدريب
فيي تتميز بقدرتيا عمى تطوير نفسيا بنفسيا مف  ،ىذا ما يميز برامج التعمـ الآلي ،المواقؼ

ستفادة مف التجارب ة والاخلبؿ التدريب المستمر عمى البيانات الموجودة في قواعدىا المعرفيّ 
 سب ما أشار لياح، حيث تتكوف نظـ التعمـ الآلي (Nathan, 2019)ناثاف التي مر بيا 

 ( مف الآتي:Jeshi, 2019)جيشي 
 

o يُدْخِمُيا : وىو الواجية الأساسية لمبرنامج وظيفتو استقباؿ البيانات التي النظاـ
 يا.تصنيف  ـ ثَ  فْ ومِ  ،لى قواعد المعرفةإبالعودة  ليّ لى الحاسب الآإ الْمُسْتَخدموف

o القرار حوؿ السماح ، ويُت خذ اتالبيان تُصن ؼَ تكويف المفاىيـ بعد أف ب: تتـ المدخلات
غير ميمة  وصفيالى الشبكة أو عدـ السماح بإبإدخاؿ ىذه النوعية مف البيانات 

 .اؿ خطرً شك  وتُ 
o :وعات بالحصوؿ عمى العناويف بعد الانتياء مف متقوـ ىذه المج مجموعاتَالتدريب

في قواعد المعرفة تعمؿ عمى مقارنتيا بالبيانات الموجودة   ـ ثَ  فْ عممية التصنيؼ، ومِ 
بمعنى تقوـ ىذه المجموعات بتعميـ  ،لدييا وتعديؿ المعطيات التي تـ الحصوؿ عمييا

 نفسيا بنفسيا بناءً عمى التجارب السابقة التي تعرضت ليا مف خلبؿ قواعد المعرفة.
 ( فيو أوؿـ1970: ظيرت النظـ الخبيرة عاـ )النظـَالخبيرة  ( عمى يد العالـ )إدوارد فايجنباوـ

ا في مختمؼ تطبيقً  وأكثرىا كاء الاصطناعيات الذ  نيّ قْ مف أىـ تِ  وتُعَد   ،مف طرح فكرة ىذا النظاـ
دة تقوـ ق  عَ ـ كمبيوتر مُ ظُ ( "أنيا نُ 18: 2020فيا )السيد ومحمد، ىذه النظـ كما عر   ،المجالات

البشر مف تطبيؽ تمؾ  فُ ك  مَ ووضعيا في صورة تُ ، عمى تجميع معمومات مخصصة
مف أجؿ  ؛بأنيا "برامج تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي -اأيضً - ؼُ ر  عَ لمعمومات"، وتُ ا

 فِ يْ نَ و  كَ وتعتمد عمى مُ  ،تتمتع بالمعرفة الفنية والخبرة في مجالات معينةو محاكاة سموؾ الإنساف، 
 ف ىما: يْ أساسيّ 

 

o .قاعدة المعرفة: ىي مجموعة مف الحقائؽ حوؿ نطاؽ النظاـ 
o في -لتتمكف ىا؛ دلاؿ: يقوـ بتحميؿ المعطيات المتوافرة في قواعدىا وتفسير ستمحرؾ الا

 الخروج بمجموعة مف الإجوبة التي تمكنيا مف التشخيص والمراقبة" مف -النياية
 (.27: 2019 ،)موسى وبلبؿ

 

 ىذه النظـ ذات فعآليّة في مجاؿ )الرعاية، التحميؿ الكيميائي، الائتماف، عد  لما سبؽ تُ  إضافةً 
قائمة عمى الخبرات  -بطبيعة الحاؿ-تمؾ البرامج  لأف   ؛الحركة الجوية، اليندسة الوراثية(

تمكيف ل ؛المتراكمة التي يقوـ البشر بإدخاليا إلى البرامج والأنظمة مف خلبؿ أجيزة الحاسوب
 ناءً بيا تقوـ بفرز البيانات وتحميم إذْ  ،ىذه البرامج مف إعطاء الإرشادات والتوجييات الصحيحة
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بذلؾ يمكننا الحصوؿ عمى برنامج ذكي يستخدـ  ،عمى ما ىو موجود في قواعدىا المعرفية
نساف في ىذه الأنظمة التي مف شأنيا أف تعطي نتائج فعّالة عمى أرض الخبرة التي يدخميا الإ

 ـ(2021،تتكوف الأنظمة الخبيرة حسب ما أشار إليو )محمد ومحمدو (، 2015 ،الواقع )عفيفي
 مف:

o حتوي وتوسيمة الاتصاؿ والتواصؿ بيف المستخدـ والنظاـ الخبير،  عَد  : تُ دةَالبياناتقاع
مف  بعضًا؛عمى مجموعة مف البيانات التي تمكنو مف ربط المعطيات مع بعضيا 

 أجؿ حؿ المشاكؿ التي تواجو المستخدـ .
o :تماـ لإ ؛ـالتي يحتاجيا النظا ةً يتكوف مف المعمومات والمعارؼ كاف   مخزفَالمعمومات

مف  وُ نُ ك  مَ تُ  ،لى ذاكرة الكمبيوترإىائؿ مف المعمومات  رٍ دْ دخاؿ قَ إالأعماؿ، إذ يتـ 
يا ىذه النظـ وظيفتُ  تحديد المعرفة المناسبة لإتخاذ القرار الصحيح لحؿ المشاكؿ، إف  

الوسيط ما  عَد  واجية المستخدـ التي تُ  عَبْرَ استقباؿ المدخلبت مف العالـ الخارجي 
 نيا وبيف المستخدـ.بي
o ة في سبيؿ خير والمسؤوؿ عف انتقاؿ المعمومات الأولي  ىو الجزء الأ لاتَالعاممة:الآ

واستخلبص  الْمُدْخَمة، فيي تعمؿ عمى فحص المعمومات نيائي   لى حؿ  إالوصوؿ 
عمى قاعدة المعرفة، إضافة الى أنيا تزود  النتائج مف خلبؿ تحميؿ المشكمة بناءً 

 .معرفةالنظاـ بال
 برامج تعتمد عمى خلبيا مترابطة مع بعضيا "عرؼ عمى أنيا تُ  ة:صطناعيَ الشبكاتَالعصبي ةَالا

ة معالجة لحؿ المشاكؿ المعقدة وصعبة الفيـ التي تتطممب تقوـ كؿ خمية بتنفيذ عمميّ  بعضًا
 فقد ظيرت ىذه النظـ عمى يد العالميف ،(232: 2018مف البيانات" )ياسيف،  اكبيرً  احجمً 

رسمي في أوؿ مؤتمر لمشبكات عنيا بشكؿ  أُعْمِفَ حيث  ،(ـ1958)بيتس ووارف( عاـ )
ا الاىتماـ وْ ن  بَ كما برز مجموعة مف العمماء فيما بعد تَ  ،(ـ1987العصبيّة الاصطناعية عاـ )

ىذه الشبكات مستوحاة و ىـ )ماؾ، ىيب، مارفف، روزنبلبت(، ىا، و بدراسة ىذه النظـ وتطوير 
ومف ثـ  ،ميمتيا جمع البيانات وتحميميا وتصنيفيا، و لعصبي البيولوجي للئنسافمف الجياز ا

ومف ىنا أصبحت تستخدـ في مختمؼ المجالات  ،رة لدييامعالجتيا بناءً عمى المعمومات المتوف  
 (.Alshahat, 2018)حسب الشحات  ةالحياتيّ 

لأنيا  ؛ة في عصر التكنولوجيام  يِ مىذه الشبكات العصبيّة أداة فعّالة و  إضافة لما سبؽ تشكؿ
واكتشاؼ  ،مسموح ليـ باستخداـ المواقعالأداة أمنية تساعد عمى منع وصوؿ الأشخاص غير 

ا ليا نتائج فعّالة ومفيدة كونيا سريعة جد   الشبكات العصبيّة، ولأف   عَبْرَ اليجمات الإلكترونيّة 
لدييا القدرة عمى تمييز الأنماط  ختراؽ والتسمؿ، فالشبكة العصبيّةفي الكشؼ عف الخطر والا

مجموعة مف  عَبْرَ  ،الطبيعية عف الأنماط غير الطبيعية التي تحصؿ داخؿ شبكة الإنترنت
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حسب  فتمكنيا مف تميز الأنماط عمى الشبكة ،وقواعد المعرفة الخلبيا المترابطة مع بعضيا
حدات تسمى خلبيا ف الشبكات العصبيّة مف و تتكوّ ، و (Devikrishakes, 2013) ديفاكريشس

 مف: (Gallo, 2015)جالو  تتكوف ىذه الخلبيا حسب
 

o مستخدـ الشبكة. يُدْخِمُيا: وظيفتيا استلبـ الإشارات التي رات(عَ شَ تَ سَ مَ )الَ َالخلاياَالحسي ة 
o :َالاستلاـ لى الشبكة واستقباليا في إ يُدْخَؿُ ما  ؿ  كُ  عِ مْ عمى جَ  داتُ حْ وَ ىذه الْ  ؿُ تعمَ  خلايا

 في صورتيا النيائيّة. لِتُخْرَج ؛ةً لبت كاف  خَ دْ مُ كي تتمكف مف تصنيؼ ىذه الْ  ؛صندوؽ واحد
o :ة تقوـ ة وغير مرئيّ مخفي   طبقةً بوصفيا ؿ ىذه الخلبيا وحدات الاستلبـ شكّ تُ  وحدةَالعمميات

لى الخلبيا العصبيّة التي بدورىا إرساؿ البيانات إلتقوـ ب ؛لى ىذه الوحدةإرساؿ الصندوؽ إب
 ة.خر خطوة في الشبكات والحصوؿ عمييا بصورتيا النيائيّ آلتكوف ىذه  ؛التصنيؼتنتظر 

 :)لمنظر في السنوات الأخيرة، حيث  لافِتٍ ـ بشكؿ االنظ اظير ىذ النظاـَالذكيَ)الوكيؿَالذكي
 الحديثة في تطوير وتطبيقاتو طناعياستطاعت المجتمعات استغلبؿ تكنولوجيا الذكاء الاص

ّـ ال المختمفة أنظمتيا  133)بينسيوف وستيندينغ مف  فو كؿ  ر  وعَ  ،فيما بعد ستفادة منيالاكي يت
:2020Benson & Standing, )   ؼ بالوكالة عف أحد ة تتصر  عمى أنو "كيانات برمجي

 عَد ىاولديو القدرة عمى فيـ البيئة المحيطة بو"، و  ،المستخدميف كوسيط بيف المستخدـ والنظاـ
فو عمى أنيا "برامج ر  وقد عَ  ،ةم  يِ مُ أنو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الْ ( 118: 2020)ياسيف، 

فيي نظـ ذكية  ،فيما بينيا مشتركةً  تتصؿ وتتواصؿ مع بعضيا مف خلبؿ استخداميا لغةً 
تتكوف نظـ الوكيؿ واستباقية لدييا القدرة عمى التنقؿ والتكيؼ في البيئة التي توضع فييا، 

 ( مف:2017ا )جباري، لييإالذكي حسب ما أشار 
o :واستشعار المتغيرات داخؿ  ،تعمؿ عمى استقباؿ المدخلبت الواردة إلييا المستشعرات

 البيئة المحيطة.
o :ستيعابيا ليا.اتعمؿ عمى فرز ىذه البيانات فور  المستجيبات 
o :َالمحيطة ىي مخرجات النظاـ مف خلبؿ رد الفعؿ عمى فعؿ معيف يقوـ بو  البيئة

ىي نتاج لعمؿ المستشعرات وردود فعؿ المحركات الموجودة في ىذا و  ،الوكيؿ الذكي
 النظاـ. 

  ََالجيني َالضبابيَ الخوارزميات َوالمجموعات ة في بداية تطورت الخوارزميات الجينيّ  ة:ة
ة والفعّالة لمتعامؿ مع المسائؿ المعقدة والبحث عف م  يِ مُ ؽ الْ ائالطر  إحْدىالثمانينيات لتصبح 

إذ تُعرؼ الخوارزميات  ،لعالـ )جوىف( ومجموعة مف طلببو فكرة ىذا النظاـطرح ا ، وقدالأمثمة
ة عمى "أنيا أسموب يحاكي نفس طريقة عمؿ العمميات البيولوجية تقوـ بالبحث عف الجينيّ 

ة، فيي تعتمد في مبدئيا عمى مف خلبؿ أسموب البحث بطريقة عشوائيّ  ،الحموؿ المثمى بالتوازي
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(، أما فيما يتعمؽ بالمجموعات 46: 2020" )المنجد، نَفْسِو يةمبدأ عمؿ الجينات الوراث
عاـ جاف لوكاسيفيتش( لى ذىنو ىذه النظـ العالـ البولندي )إة فأوؿ مف بدأت تتبادر الضبابيّ 

 ،فيي كما عرفيا )خوالد ـ(1965العالـ الإيراني )لطفي زادة( عاـ ) (، إضافة إلىـ1930)
ة تختص بمعالجة البيانات وىي نماذج حاسوبيّ  ،( "عبارة عف ميمات معينة58: 2017

ضة، أي أنيا تعالج البيانات الوسيطة التي لا يمكف معالجتيا عبر برامج ة والغامِ شَ و  شَ مُ الْ 
 ,Sayantini)سايانتيني تتكوف المجموعات الضبابية حسب ما أشار إلييا ة، الحاسوب التقميدي  

 مف: (2019
 

o َالضبابي َالمنطؽ َ)نظـ تحتوي عمى المعمومات والبيانات التي يدخميا  (:البيانات
 باستمرار.، وتُحَد ثُ ةف في قواعدىا المعرفيّ و المبرمج

o َ:دخاؿ، حيث تقوـ ة الإتتـ ىذه المرحمة بعد الحصوؿ عمى البيانات واتماـ عمميّ التحويؿ
ت كي تتمكف مف التعامؿ معيا بناءً عمى محركا ؛رقاـألى إىذه النظـ بتحويؿ المدخلبت 

 النظاـ )الحساسات( الموجودة في تركيبتيا.
o َ:تعمؿ   ـ ثَ  فْ مِ و واضحة بالنسبة ليا،   ٍـيَ لى قِ إتقوـ المحركات بتحويؿ البيانات المخرجات

 لى مخرجات.إعمى اتخاذ القرار وتحويميا 
‌

َصطناعي:ةَالذكاءَالاأىميَ 6.2.2َ
َ

تطور والتقدـ في الوسائؿ التكنولوجيّة الحديثة ة الفعمميّ  ،ىتماـ العالـا محورَ  صطناعي  الا أصبح الذكاءُ 
ة استحداث برامج الذكاء إف لعمميّ لذا مف أىـ العمميات التي تحافظ عمى استمرارية المجتمعات،  د  عَ تُ 

فيما ( 2020ة حسب وجية نظر كؿ مف )الصمد ومحمد، ىذه الأىمي   فُ مُ كْ تَ  ،صطناعي أىمية كبيرةالا
 :يأتي

 

 والكوادر الطبية ،بشكؿ كبير في مجاؿ الصحة صطناعي  د الذكاء الا: ساعفيَمجاؿَالصحة، 
 اسْتُخِدِمتْ فقد  ،وغيرىا مف الأمور المتعمقة بالجانب الطبي ،وعلبج الأمراض ،والتشخيص
صطناعي )التعمـ الآلي( في التنبؤ بإحتمآليّة إصابة الفرد بمرض معيف أو الذكاء الا تطبيقاتُ 

ناد عمى قواعد البيانات في تِ سْ ستخداـ النظـ الخبيرة بالالا إضافةً  ،ضوتحديد نوع ىذا المر ، لا
 ؛فيي تساعد في تشخيص المريض بصورة مبكرة ،السجلبت الإلكترونيّة لممرضى المراجعيف

ات قنيّ  عف تفعيؿ تِ فضلًب  ،لو ومف توفير العلبج المناسب والدقيؽ وتأمين -فيما بعد-لتتمكف 
صاؿ والتواصؿ مع المرضى وتسجيؿ ت  الكلبـ مف خلبؿ الا لىإصطناعي لمتعرؼ الذكاء الا

دافينبورت وكالاكوتا  حسب وجية نظر كؿ مف حسبىذا  ظات بطريقة تمقائيّةو الممح
(2019Davenport & Kalakota, ) موقعيا  في( 2021 ،كما وذكرت )صحيفة البياف
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 وتعمـ الآلي( وبرامجصطناعي )ال( أف تطبيقات الذكاء الاـ2021\10\01الرسمي بتاري  )
تي مف شأنيا أف تؤدي ال   ةِ يَ دِ عْ مُ تمتمؾ القدرة عمى التنبؤ بأنواع عديدة مف الفايروسات الْ 

تابعة لػعدد المختمؼ أنواع الفايروسات مِفْ ( 861) زىاء تجميعب ،لى اليلبؾ والموتإبالإنساف 
دخاليا في مخازنياو  ،كبير مف العوائؿ  يت ّـلفرز والتحميؿ، بناءً عمييا ستخداميا في عممية ا؛ لاا 

 تحديد احتمآليّة إصابة الإنساف بالأمراض أو لا.
 ََالتعميـو َمجاؿ لمساعدة الطلبب في  ؛: تـ تطوير نظاـ خبير قائـ عمى قواعد المعرفةفي

لتسييؿ حصوليـ عمى الشرح والفيـ الكافي حوؿ  ا؛مرجعي   اواستخدامو نظامً  عم ـ،عممية الت  
ـ نقاط يتقي عَبْرَ لديو القدرة عمى تحميؿ أداء الطلبب الأكاديمي و  ،تراودىـ الأسئمة التي

 ،لتقويتو ؛ه مجموعة مف الأسئمة التي تركز عمى أماكف الضعؼ لديوؤ الضعيؼ لديو، ثـ إعطا
جاباتيـ في يو ىذا النظاـ لد  عف أف  فضلًب  القدرة عمى تحميؿ أداء الطلبب في المحاضرات وا 

 د الطلبب الأذكياء والمتفوقيف في الصؼ عف غيرىـ مف الطلبب العادييفمتحانات وتحديالا
 .(Supriganto & Others, 2019)حسب سوبريغانتو وآخروف 

 ة عمى استخداـ نظـ الوكيؿ الذكي مريكيّ : عممت الولايات المتحدة الأأماَفيَالمجاؿَالعسكري
ف خلبؿ القياـ بتنظيـ درجة طلبؽ السراح المشروط لمنزلاء مإفي العدالة الجنائيّة عند 

 في مختمؼ البلبد لدييا المشروط لبؽ السراحطْ إتطبيقيا في جمسات  الخطورة، فيذه النظـ يت ّـ
 (.Welses, 2017)ويمسيس  حسب

 َالدولة َأمف َمجاؿ ـ الذكيّة عمى التنقؿ عبر كميات ىائمة مف البيانات ظُ : تعمؿ الن  وفي
إعطاء إشارات وتنبييات بوجود نشاط غير   ـ ثَ  فْ ومِ  ،ظاـ المراقبةن عَبْرَ ة طَ قَ تَ مْ مُ والفيديوىات الْ 

في مواجية الجريمة مف خلبؿ مراقبة  -كبيرٍ  بشكؿٍ -طبيعي أو مشبوه، فيذه التطبيقات تساعد 
 غير طبيعي اات منحرفة تحصؿ بناءً عمى قواعد المعرفة والتنبؤ بأف ىناؾ سموكً أي مسكميّ 
 (.(Davenport, 2017دافينبورت  ىذا حسب

 ستشعرات النظاـ  مُ مكبات النفايات ومف خلبؿ قياـ  : أثبتت الدراسات أف  وأماَفيَمجاؿَالبيئة
ىذه  بتقدير حجـ النفايات الموجودة فييا، عندما يرتفع مستوى النفايات في المنطقة تقوـ

 -احِيتيامف ن-وىي  ،بإرساؿ البيانات إلى خوادـ الإنترنت المرفقة في المنطقة المُستشعرات
بناءً عمى ذلؾ يتـ   ،لى إزالة الفائض مف ىذه النفاياتإتعطي إشارات بأف ىذه المنطقة بحاجة 

وليس بشكؿ يومي، ىذا يعني أف آليّة عمميا  ،زالتيا عند الحاجة فقط؛ لإاؿ النظافةمّ تحريؾ عُ 
ؿ الجيد المبذوؿ فيذه التقنيات الذكيّة تفيد في تقمي ،عمى المستشعرات -بالدرجة الأولى-تعتمد 

ة للئنساف مف السموـ وخطر الإصابة بمختمؼ الأمراض التي مف وتساعد في توفير الحمايّ 
 .(Gupta & Others, 2018)حسب جوبتا وآخروف  المحتمؿ أف يتعرض ليا
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  ّإنما  ،صطناعي لا يعتمد في مجاؿ عممو عمى جانب معيفكاء الاالذ   ا سبؽ يتضح لنا أف  مم
ـ الذكيّة ظُ ى العمؿ في مختمؼ الجوانب والمجالات إذا ما تمت برمجة الن  يتمتع بقدرة عم

دارة المواقؼ التي يتعرض لياكي يتمكف مف الا ؛بطريقة تتناسب مع طبيعة العمؿ ، ندماج وا 
صطناعي تنبع مف أىميتو في القدرة عمى السيطرة عمى كما يتضح لنا أف أىمية الذكاء الا

 عَ مَ  فٍ و  كَ مُ  ؿ  تفاعؿ كُ  عَبْرَ رجاتيا خْ خلبت البيانات ومُ دْ ة مف مُ مجريات الأحداث داخؿ الشبك
والتحكـ في  ،خاذ القرارات في المواقؼ بناءً عمى المعرفة المتراكمة لديياتّ اخر وقدرتو عمى الآ

إضافة إلى أنو يعمؿ  ،خمؿ وعدـ السماح بحدوث أي   ،عمى الشبكة ةً مجريات الأحداث كاف  
ا لكثرة الإقباؿ عمى نظرً  ؛الواقع عمى الجيات العاممة في مجاؿ التكنولوجيا عمى تخفيؼ العبء

ما يؤدي ؛ ةمف الوقت والجيد المبذوؿ مف ىذه الطواقـ البشريّ  ؿَ م  قَ فمف شأنيا أف تُ  ،ستخدامياا
 ،وكفاءةً  ةً أعمى دق   والحصوؿ عمى نتائجَ ، تي مف الممكف أف يقع فيياإلى تلبشي الأخطاء ال  

ة كافة صفة صطناعي في ميادينيا الحياتيّ لى إدخاؿ الذكاء الاإجاه الدوؿ عد مؤشر اتّ كما ي
 أساسية في نجاحو وقدرتو عمى التأثير في القرارات داخؿ الشبكة.

 

َصطناعي:َالتجاربَالعالمي ةَوالعربي ةَوالمحمي ةَفيَمجاؿَالذكاءَالا7.2.2َ
‌

 

فيما -يشيدىا العالـ في الآونة الأخيرة تتسابؽ الدوؿ في سبيؿ مُواكبة التطورات التكنولوجيّة التي 
ي عرض لبعض الدوؿ التي عممت أتفيما يو  ،دخاؿ أكبر قدر ممكف مف التكنولوجيا لدييالإ -بينيا

 :وستخدامالدييا و  توصطناعي وأنظمعمى إدخاؿ برامج الذكاء الا
 

  ََألمانيا:ت جر إلى أف Preetipadma, 2020) )وبريتبادما ( Bibel, 2020)بايبؿ  يشير بة
وأف تجربتيا مع  تو،صطناعي وأنظمألمانيا كانت مف الدوؿ الأولى الحاضنة لبرامج الذكاء الا

فيي تسعى لمواجية  ا،وولادتي انشأتي  َـدَ إنما قديمة قِ  ،ليست حديثةمتطوّرة ىذه التقنيات ال
حيث كانت ألمانيا  ،ةة التطور ورفع مستوى كفاءة الكوادر البشريعمميّ  ؽو تعالتحديات التي 

مف الدوؿ الرائدة والمتصدرة لممراكز الأولى في استخداـ الدراسات والأبحاث والمشاريع 
 صطناعي في أوروبا. المتعمقة بنظـ الذكاء الا ةالتطبيقيّ 

في دراسة أجريت في ألمانيا حوؿ  (Yakubu & Others, 2020)أشار ياكوبو وآخروف كما 
في حماية المعمومات الشخصيّة عمى أجيزة الحاسوب مف  صطناعيستخداـ الذكاء الاا

تبني تطبيقات الذكاء  مففكانت أىميتيا تنبع  ،اليجمات الإلكترونيّة التي تتعرض ليا
والعمؿ عمى توظيؼ  ،اؽ التقميدية لـ تعد تجدي نفعً ائالطر  ؛ لأف  صطناعي لحماية البياناتالا

 ة المستمرة.الأمنيّ  ة والرقابةالشرطة الرقميّة لزيادة الحمايّ 
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 :ميميش وآخروف يذكر  ت جر بةَالمممكةَالعربيةَالسعودية(Memish & Others, 2021) 
 ؛صطناعيأف المممكة العربية السعودية قامت بتأسيس ما يعرؼ بالييئة السعودية لمذكاء الا

الذكاء فيي مف الدوؿ التي تحتؿ مراتب عميا في استخداـ تقنيات  ،رتقاء بمستوى المممكةللئ
ة كبيرة سرعت مف عممية ة تحتيّ كونيا تتمتع ببنيّ ؛ لفي مختمؼ القطاعاتتو صطناعي وأنظمالا

 ،ذكرت )صحيفة الرياضوِ سَ فْ وفي السياؽ نَ  ،التحوؿ الرقمي في عالـ الذكاء الاصطناعي
لى إ( عمى موقعيا الرسمي صعود المممكة العربية السعودية ـ2021\04\05( بتاري  )2021
وقد ، وليس عمى مستوى الدولة ،صطناعي عمى مستوى العالـعميا في مجاؿ الذكاء الامراتب 

ستثمار كؿ ما صطناعي، فيي تسعى جاىدة لاة لمذكاء الاأطمقت ما يسمى بالمنصة الوطنيّ 
مف  اتخدـ مصالحيا وتمنحيا مزيدً ، فيي يتعمؽ بتطبيؽ ىذه البرامج والتقنيات الحديثة لدييا

 ،ةالترفيييّ  ـالجنائيّة أ ـة أالاقتصاديّ  رقمي في جوانب حياتيا المختمفة سواءٌ التقدـ والتطور ال
( أف المممكة العربية 2020\10\28( بتاري  )ـ2020في حيف نشرت )صحيفة الوطف، 

ستخدامو اصطناعي و ة فريدة مف نوعيا بدخوليا إلى عالـ الذكاء الاالسعودية قامت بنقمة نوعيّ 
توقيع ب ،فتراضي أـ في العالـ الواقعيكاف ذلؾ في العالـ الاأ في مختمؼ المجالات سواءٌ 

إضافة إلى تدريب الميارات التي يمتمكيا  ،فاقات ومذكرات تفاىـ بينيا وبيف الدوؿ الأخرىت  ا
بما يتناسب مع البرامج والأنظمة الموجودة لدييا، وذكرت ىا ف في ىذا المجاؿ وتطوير و العامم

( أف ـ2021\02\08( عمى موقعيا الرسمي بتاري  )ـ2021 ،)صحيفة العيف الإخبارية
تطوير القطاع الطبي ؛ لاتفاقية تفاىـ مع فيميبس العالمية وق عَتالمممكة العربية السعودية 

لما تعطيو مف نتائج  ؛صطناعي في ىذا المجاؿستخداـ تطبيقات الذكاء الااوالصحي وتعزيز 
رتقاء بمستوى الصحة لدييا، كما يرى بالا  ُـيِ سْ وتُ  ،فعّالة ودقيقة تساعد في علبج المرضى

لى رفع مستوى الأمف والأماف إ( أف المممكة العربية السعودية تسعى جاىدة 2020)بكر، 
مف اليجمات الإلكترونيّة التي  صطناعي لمحد  مف خلبؿ تطبيؽ الذكاء الا ،لممواطف ولأنظمتيا

لى عالـ الذكاء إمف نوعيا بدخوليا ة فريدة وأف المممكة تشيد قمة عالميّ  ،تتعرض ليا
توظيفيا لمكشؼ عف المجرميف الإلكترونييف الذيف  صطناعي وتطبيؽ ىذه الأنظمة التي ت ّـالا

قدرة عمى التنبؤ الكما لدييا  ،حتياؿيقوموف باستغلبؿ الثغرات في الفضاء الإلكتروني والا
 بالجرائـ التي مف المحتمؿ حدوثيا في المستقبؿ.

 َالإ في دراسة عمميّة قاـ بيا إلى أف  (Almarzooqi, 2019)المرزوقي أشار  مارات:ت جر بة
دولة الإمارات نجحت في تجربة التقنيات الحديثة، فيي تسعى إلى رفع مستوى الكفاءة 

لتمكينيا مف التعامؿ مع التقنيات الحديثة، كما تسعى الى  ؛والميارات لدى كواردىا البشرية
صطناعي فمف خلبؿ تجاربيا مع الذكاء الا ،مجاؿ التقنيات الحديثة تعزيز قدرات الإمارات في

صطناعي في مختمؼ الذكاء الا طب قَتْ ى بوزارة الذكاء الاصطناعي، كما سمّ ما يُ  تْ سَ أس  
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لتسييؿ آليّة التعامؿ مع ىذه التطبيقات الحديثة  ؛قطاعاتيا وتنمية ميارات الكوادر لدييا
(، إضافة 2018، صطناعي في المجتمع الإماراتي )ماجدء الاوالتمكف مف إدخاؿ ثقافة الذكا
( أف ىناؾ دراسة أخرى أجريت في دولة الإمارات 2019 ،لما سبؽ يذكر )عبد الرحمف

حتياؿ الإلكترونيّة كتشاؼ جرائـ الااصطناعي في العمؿ عمى ستثمرت تطبيقات الذكاء الاا
 ،ات المزورةيّ وِ يُ لم المحترفيفالمجرميف ستخداـ او  ،التي تحدث في البنوؾ والمؤسسات المحمية

في تبني الإمارات لتطبيقات الذكاء  تمثّؿفكانت أىميتيا ت ،لى غسيؿ الأمواؿإ إضافةً 
معضمة  ؿُ ك  شَ حتياؿ التي كانت تُ والتخفيؼ مف جرائـ الا ،صطناعي في البنوؾ والمؤسساتالا

المتابعة المستمرة لمجريات الأحداث فنظـ التعمـ الآلي تمتمؾ القدرة عمى  ،حقيقية تعاني منيا
 ،مف خلبؿ قواعد البيانات التي تحتوي عمى كـ ىائؿ مف المعمومات ،دوف كمؿ أو ممؿ ،ةً كاف  

 . وتحميؿ المسمكيات المشبوىة عف المسمكيات غير المشبوىة
لقاء القبض عمى إتمكنت مف  -ضمف تجاربيا في تطبيؽ الذكاء الاصطناعي-ف الامارات إ
لي بتركيب كاميرات عمى الشوارع العامة حيث تعتمد مف خلبؿ تقنية التعمـ الآ امطموبً ( 316)

صطناعي مف خلبؿ فرز صور الأشخاص في مبدأ عمميا عمى تقنيات وتطبيقات الذكاء الا
 المطموبيف لمعدالة والأشخاص العادييف.

 :َالمحمي ة ى تمكيف المجتمع لإ( أف الحكومة الفمسطينة تسعى 2018 ،يرى )موسى الت جر بة
مواكبة التطور والتقدـ في مجاؿ التكنولوجيا ؛ لصطناعيالفمسطيني في استخداـ الذكاء الا

مف إمكانات المجتمع في التطور، حيث ذكر )جياز الشرطة  د  حُ التي تَ  المُعوقاتومواجية 
ؿ دخوليا ة تقؼ عمى سمـ التقدـ والتطور مف خلبيّ الحكومة الفمسطين ف  أ( ـ2020الفمسطينة، 

لتسيؿ  ؛عتمادىا لمخوذة الذكيّة في العمؿ الميداني لضباط الشرطةاصطناعي و عالـ الذكاء الا
لى إ -اأيضً -كما تسعى الحكومة الفمسطينية  ،عممية القبض عمى الياربيف الفارييف مف العدالة

 ا المجاؿت ىذلَ وْ لذلؾ أَ  ؛فعّالة في مختمؼ قطاعاتيا توصطناعي وأنظمجعؿ برامج الذكاء الا
 .مًا كبيرًاىتماا

في صطناعي في شتى المجالات وليس ستفادة مف الذكاء الانو بالإمكاف الاأا سبؽ نستنج ممّ 
صطناعي في دخاؿ الذكاء الاإمف أجؿ  ؛ىنا تتسابؽ دوؿ العالـ فْ لذلؾ ومِ  ؛مجاؿ واحد

مف  اتولي كثيرً لذا باتت  ؛وما نراه أف المجتمعات أصبحت حبيسة التكنولوجيا ،مجالات عمميا
 في مختمؼ مناحي الحياة. اجذري   ارً ىتماـ في توظيؼ النظـ الحديثة التي شكمت تغيّ الا
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َصطناعي:قاتَالتيَتواجوَتطبيؽَالذكاءَالاوَ الم ع8.2.2َ
 

ىناؾ العديد مف  فإف  عمى الرغـ مف التطور الكبير الذي أحرزتو التكنولوجيا في عصرنا الحالي 
 ي:أصطناعي، لعؿ مف أىميا ما يعممية تطبيؽ الذكاء الا وؽُ عالتي تَ قات وّ المُع

 

 َالبشرية:وَ الم ع استحداثيا فإف   صطناعي في المجتمعبالرغـ مف أىمية نظـ الذكاء الا قات
وصعوبة، فيذه النظـ لا  اوتطبيقيا مف الكوادر البشرية العاممة في ىذه المجالات يشكؿ تحديً 

ي إنما بحاجة الى أشخاص ذو  ،ة المتعارؼ عميياؽ التقميديّ ائى الطر تعتمد في مبدأ عمميا عم
كي  ؛والتطوير المستمرالدّائمة كما أنيا بحاجة إلى المتابعة  ،خبرة وميارة وكفاءة لتطبيقيا

 وجية نظر النظـ حسبتستفيد مؤسسات المجتمع مف الإمكانات التي تقدميا ىذه 
ّـ تمخيص ، فقد  (Marko, 2017)ماركو ويزؿ كؿ مف  حسب وجية نظرمُعوقات البَشرية الت

 الآتي:في  (Wezal & Hagandor, 2019)وىاجندورو 
o  قمة المبرمجيف المتخصصيف في مجاؿ التقنيات الذكيّة بالمقارنة مع حجـ التنوع في

 .توصطناعي وأنظمبرامج الذكاء الا
o  ّبتكارات التي للبمواكبة التطور السريع عمى ة النظريّة عدـ قدرة المواد الأكاديمي

 صطناعي.تشيدىا تقنيات الذكاء الا
o  ّلى قمة التدريبات المينية التي إإضافة  ،ة في المواد النظريّةقمة التدريبات التطبيقي

 تمكف الكوادر البشرية مف فيـ برامج الذكاء الاصطناعي. 
 الكفاءة ذات ( إلى أف الشح في عدد الموظفيفـ2001 ،كما يشير )الشيري وعبدالله

مف عممية  وؽَ والمُتخصصيف والحاصميف عمى مؤىلبت عممية في ىذا المجاؿ مف شأنيا أف تع
 ـ(2019 ،ة البياف الإماراتيةفستفادة منيا، فقد ذكرت )صحيتطبيؽ ىذه التنقيات الحديثة والا

( أف ىناؾ معوقات تواجو الدولة في مرحمة تطبيؽ ما يسمى بالذكاء 2019\11\04بتاري  )
ليّة تقفز مف واقع الحياة انتقداخؿ مجتمعيا، خاصة أنيا في ىذه المرحمة الاصطناعي الا

ولى العوائؽ فنقص الكفاءة والميارات لدى الكوادر البشرية مف أُ  ،ة إلى الحياة الرقميّةالتقميديّ 
 ،ليذه التطبيقات وليدة العيد الْمُخص صةليّة ا عف الموازنات المالتي واجيتيا الإمارات، فضلًب 

( ـ2021 ، باىظة، كما ذكرت )صحيفة المصراويكمؼ الدولة أموالًا طبيؽ ىذه التقنيات يُ فت
صطناعي تمتقط نسبة ضئيمة مف المسمكيات ( أف أنظمة الذكاء الاـ2021\10\05بتاري  )

 ىذه تحتاجمف ىنا  ،الشبكات الإلكترونيّة وخلبقية والمؤذية التي يتعرض ليا مستخدمأاللب
قادرة عمى استخداـ ىذه ، و بشرية متخصصة ومؤىمة في ىذا المجاؿ الأنظمة إلى كوادر

المحتويات المسيئة التي تمتقطيا  جميعع تتب  ب ، وذلؾالأنظمة تمؾوظيفتيا تعزيز دور  ،النظـ
والعمؿ عمى مراقبة ما يتـ نشره عمى فيسبوؾ وغيره مف مواقع  ،صطناعيأنظمة الذكاء الا



24 

صطناعي ينبغي أف يكوف عمى ذي يعمؿ في مجاؿ الذكاء الافالمبرمج ال ،جتماعيالتواصؿ الا
لما ٍـ لبعٍ ط  ا ىماؿ ىذه إف إ ،بأدؽ التفاصيؿ المتعمقة بالنظـ والبرمجيات الحديثة يْفِ كاممَ  وا 

لى عرقمة قدرتو عمى التعامؿ مع ىذه النظـ، مما سبؽ نستنج أف الخبرة إالناحية ستؤدي 
تحتاج الى تدريبات خاصة وتطوير لمقدرات والميارات  والمعرفة في تقنيات الذكاء الاصطناعي

التكنولوجيّة لدى الأشخاص المؤىميف المتخصصيف في ىذا المجاؿ، ىذا ما أكده المبحوثيف 
مف خلبؿ المقابمة التي أجريت معيـ حيث أكدوا عمى أف وجود أشخاص غير متخصصيف 

مؿ مع ىذه التطبيقات في الوزارة ة تمنحيـ القدرة عمى التعاوغير حاصميف عمى مؤىلبت عمميّ 
أماـ إمكانات الوزارة في جمب ىذه التطبيقات وتطبيقيا حتى  اكبيرً  امف شأنيا أف تشكؿ عائقً 

ف  ما و؛ صطناعي وبرامجستطاعت استيراد المعدات والأجيزة المتعمقة بأنظمة الذكاء الااوا 
خاصة  ،ستخدامياادرة عمى يعني تخزينيا في المخازف لحيف توفير الكفاءات المتخصصة القا
 ،نتشارجداً وضئيؿ الا احديثً  اأف ىذه البرامج والأنظمة تشكؿ بالنسبة لممجتمع الفمسطيني عممً 

ة المتوافرة في متناوؿ اليد التي يمكف لأي مبرمج ا عف البرامج والأنظمة التقميديّ وتختمؼ كمي  
 التعامؿ معيا.

 صطناعي ىي الضُعؼ في إنشاء ات تطبيؽ نظـ الذكاء الاقمف أىـ مُعوّ  إف   قاتَالتقني ة:وَ الم ع
فيي تتكوف مف مجموعة ضخمة مف  ،ى تحتيّة صمبة قادرة عمى تحمُؿ ىذه البرامج وتنوعيانً بِ 

كما أف ىذه  ،ستيعابياالتتمكف مف  ؛تشكؿ أرضية صمبة ،ى تحتيّةنً البيانات التي تحتاج إلى بِ 
نى التحتيّة التي تستوعب البرامج القديمة والتقميدية بِ الْ  البرامج الحديثة لا تستطيع أف تتكيؼ مع

إنما تحتاج الى بيئة صمبة وقوية ترتكز عمييا في عمميا، إف ضعؼ البنى  ،المتعارؼ عمييا
حسب ماكيندريؾ  شكؿ أحد اكبر العوائؽ أماـ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعيالتحتيّة يُ 

(Mckendrick, 2018)  وفوجيماكي(Fujimaki, 2020) ىذا ما أكده )مدير وحدة أمف ،
( خلبؿ المُقابمة التي أجريت 2021،المعمومات في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

، حيث أكد عمى أف ضعؼ البنيّة التحتيّة في الوزارة )2021\09\28(معو يوـ الإثنيف الموافؽ 
نظمة وتطبيقيا، إف البنيّة التحتيّة المتوافرة أماـ قدرتيا عمى جمب ىذه البرامج والأ اشكؿ عائقً يُ 

إف أساس تطوير  ،في الوزارة غير قادرة عمى استيعاب التنوع في برامج الذكاء الاصطناعي
تستطيع تحمؿ التنوع في برامج الذكاء  ،بةمْ صطناعي مبني عمى وجود بنيّة تحتيّة صُ الذكاء الا

حتاج لبيانات وخوارزميات تختمؼ يتو ف كؿ مجاؿ مف مجالاإحيث  تو،صطناعي وأنظمالا
ما يستدعي ؛ فكمما تطورت البيانات والبرامج والتقنيات زاد حجـ البيانات المخزنة ،عف الأخرى

 ستمرار في التطور والتقدـ.كي تتمكف مف الا ؛ة تحتيّة صمبة ذات أساس قوييَ نْ وجود بِ 
 والخدمات المستفادة منيا  وي وبرامجصطناعستحداث تقنيات الذكاء الاا إف   قاتَالمآلي ة:وَالم ع

ما يستدعي مف المؤسسات والدولة في المجتمع ؛ مف شأنيا أف تتطمب موازنات مآليّة عآليّة
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كي تتمكف مف جمب ىذه البرامج  ؛وتخصيص موازنات مآليّة ونفقات ،توفير دعـ مادي كبير
، (Kimari & Shivastara, 2019)كيماري وشيفاسترا  حسب لكمفتيا المآليّة العآليّة اً نظر 

ىماؿ في ىذا إفأي  ،س ماؿألى وجود ر إمجتمع يسعى لمتطور والتقدـ بحاجة  أي   كما أف  
فكمما ارتقى ، ة في عدـ القدرة عمى المحاؽ بكوكبة التطوراتالجانب يترؾ انعكاسات سمبيّ 

أف ىذه النظـ  إضافة إلى ،عمىأ لى تكاليؼَ إالمجتمع بالتطورات التكنولوجيّة ازدادت الحاجة 
حسب  تحتاجو مف صيانة مستمرة وتطوير في برمجياتيا بسبب ماالحديثة تكمفتيا باىظة 

 .(Davenport, 2018)ديفانبورت  وجية نظر
َ

، تصالات وتكنولوجيا المعموماتف في وزارة الاو إف ما يؤكد عمى ما سبؽ ما أشار إليو العامم
، حيث أكدوا عمى )2021\09\29(ثلبثاء الموافؽ مف خلبؿ المُقابمة التي أجريت مَعيـ يوـ ال

ا جد   اكبيرً  اما يشكؿ عائقً ؛ صطناعي تصؿ كُمفتيا إلى مميوف دولارأف بعض برامج الذكاء الا
كثر مف أأماـ قُدرة الوزارة عمى الحصوؿ عمى مبالغ مآليّة كبيرة، مما سبؽ يتضح أف ىناؾ 

صطناعي، إف معظـ ىذه ج الذكاء الاؽ تطبيؽ برامو عخر تَ ؽ يرتبط كؿ منيا بالآوّ مع
مف العمؿ  د  لذا لا بُ  ؛مواكبة التطور في التكنولوجيا عمىإمكانية المجتمع  فيقات تؤثر وّ المع

جؿ أقات لتطوير المجتمع بما يتناسب مع متطمبات العصر ومف وّ عمى إزالة العراقيؿ والمُع
 تفعيؿ برامج الذكاء الاصطناعي بشكؿ صحيح.

 

َالإلكتروني ة:َالجرائـ3.2َ
‌

‌

َمقدمة:1.3.2َ
 

 البشر  بعضِ  لجوءَ  رُ س  فَ ىذا ما يُ و  ،لخير والشرإلى اة تميؿ البشري   بيعةَ الط   أف   مَعْمو ٌـ
جتماعي التي مف بينيا استخداـ التكنولوجيا والإنترنت ووسائؿ التواصؿ الا ،لى ممارسة الجريمةإ

  ُـدِ خْ ه الظاىرة المخالفة لما ىو متعارؼ عميو في المجتمع لا تَ أصبحت ىذفقد  ،ئة والمؤذيةي  يا الس  قِ بطُرُ 
ىذا وقدْ ول دَ  ،عميو والدولة والبيئة المحيطة ي  نِ جْ مَ ي إلى أضرار بالغة بالْ  مصالح الجاني وتؤدّ إلاّ 
مسرح التي يشكؿ فييا الفضاء الإلكتروني  ،ى بالجريمة الإلكترونيّةستخداـ السيئ لمتكنولوجيا ما يُسمّ الا

ة لكف ضررىا يمتد إلى الحياة الواقعيّ  ،مف خلبليا تتكامؿ أركاف الجريمة الإلكترونيّة ،الجريمة
 ة في آف واحد.فتراضيّ والا

 

فيذا النوع مف الجرائـ  ،منيا فالجريمة الإلكترونيّة مف القضايا التي يقؼ العالـ أجمع أماـ محاولة الحد  
فضلًب عف التفاوت في مدى  ،ةً لعالـ كاف  ادوؿ برر الأنماط تُمحؽ الض  دة الأشكاؿ و دَثة مُتعد  مُستَحْ الْ 

 ةً قتصادي  ا مشاكؿَ  ما ينتج عنيا مف بُ ب  سَ ب ،ص منيادولة في الحد منيا ومقاومتيا والتخم   ؿ  تركيز كُ 
 خر. منيا مرتبط بالآ كؿ   ،وسياسية ،ونفسية ،جتماعيةاو 
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َالجريمةَوالجريمةَالإلكتر2.3.2ََ َوني ة:َمفيوـ
‌

 

 تكمف مفاىيـ الجريمة والجريمة الإلكترونيّة في الآتي:
 

 ًَيجرـ إصؿ الكممة أ: "التعدي والذنب والمكروه ويرجع الجريمةَل غة ) لى الجذر الثلبثي )جرـ
 ـجناية أ ـسواء كانت جنحة أ ،وىي كؿ أمر إيجابي أو سمبي يعاقب عمييا القانوف ،اجرمً 

ية الأ المائدة،) ( ويقوؿ الله سبحانو وتعالى في سورة118 :2004مخالفة" )المجعـ الوسيط، 
ْـ شَنَآفُ قَوٍْـ عَمَىٰ أَلا  تَعْدِلُوا".‌( "8  ولََا يَجْرِمَن كُ

 ًَرادة الجاني يقرر لو القانوف عقوبة إ"ىي كؿ فعؿ غير مشروع صادر عف  االجريمةَاصطلاح
 (.21: 2018أو تدابير احترازية" )الحسناوي، 

 ( عمى أنيا "خروج الفرد عف 17: 2019 ،عرفيا )مجيد جتماعية:اظاىرةَبوصفياََالجريمة
وممارسة الفرد سموكيات تتعارض مع  ،القيـ الاجتماعية والعادات المُتعارؼ عمييا في المُجتمع

 القيـ السائدة في المُجتمع تَستوجب مُعاقبة الفاعؿ عمييا".
 َقانون  ،مُشار لو في )الرواشدة والطراونة والضلبعيفال (ـ2009 ،عَرفيا )بشير :ياًَالجريمة

( عمى أنيا "كُؿ فعؿ مُخالؼ لأحكاـ قانوف العقوبات وىو الذي يَتضمف الأفعاؿ 18: 2020
ويحدد ما مقدار العقوبة المفروضة عمى اعتبار أف الجريمة عمؿ فيو ضرر عمى  ،المُحرمة

 المجتمع لذلؾ فُرض العقاب عمى مُرتكبيا".
 َ ومخالفة مَسكميات منافية لأخلبقيات المجتمعات وعاداتيا وتقاليدييا ىي  ا:ئيَ جراإالجريمة

غيرىـ؛ رر ببغية إلحاؽ الض   ؛ىدؼ معيففي يقوـ بيا شخص أو جماعة يشتركوف  لمقانوف،
 نتقاـ.ة أو رغبة في الاي  بُغية الحصوؿ عمى منفعة مادّ 

 جزء ويعني الشحنة الكيربائيّة السالبة التي تُعتبر  ،"اسـ مَنْسُوبُ إِلَى الإلِكْتُرُوفِ  :لكترونيَلغةإ
 (.111: 2008 ،لا يتجزأ مف الكيرباء" )معجـ المغة العربية المعاصرة

 :َالإلكتروني ة ( Crimeينقسـ مفيوـ الجريمة الإلكترونيّة الى مقطعيف الجريمة ) الجريمة
جياز  رَ بْ المرتكبة عَ ( "أنيا الجرائـ 27: 2019 ،( عرفيا )لُطفيCyberوالإلكترونيّة )

(  ,2016Frunza: 209)فرونزا فيا صاؿ الحديثة"، وعرّ ت  الكمبيوتر وغيرىا مف وسائؿ الا
فعؿ ضار يتـ مف خلبؿ وسائؿ تكنولوجية حديثة بما في ذلؾ الأجيزة الذكيّة  يا "كُؿّ عمى أن  

 ( عمى أنيا "كُؿ  2016تصالات"، بينما عرفيا )المؤتمر الدولي لمكافحة الجريمة، والبرامج والا
لتحقيؽ أىدافيـ  ؛سموؾ إجرامي يرتكبو شخص أو مجموعة مف الأشخاص يحترفوف الإجراـ

( لسنة 28قانوف الجرائـ الإلكترونيّة الفمسطيني رقـ ) ضمف نطاؽ أكثر مف دولة" وأقَر  
 ".بتزاز شخص آخرا( عمى أنيا "كؿ استعماؿ لوسائؿ التكنولوجيا في تيديد أو 2020)
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 مجموعة مف الأفعاؿ والسموكات المنحرفة التي مف شأنيا  ىيا:َالجريمةَالإلكتروني ةَإجرائيَ ماَأ
، رر بالشخص الذي وقع ضحية لمجاني ومف حولو بأي جانب مف جوانب حياتوأف تُمحؽ الض  

بتزاز يقوـ خلبليا الجاني بأعماؿ التزوير والاو  ،تتـ ىذه الأفعاؿ في الفضاء الإلكتروني
 حيث تؤدي إلى أضرار كبيرة للؤفراد والمجتمعات. ،نتقاـتياؿ إما بدافع المَنفعة أو الاحوالا

 

َن شأةَالجريمةَالإلكتروني ة:3.3.2َ
َ

ختراع أوؿ جياز اتصالات بجيا وتقنيات المعمومات والاو لى عالـ التكنولإانت البداية الأولى لمدخوؿ ك
حتى ، حاسوبلتطورات المُتلبحقة لتَصميـ أجيزة فيما بعد انثبقت سمسة مف ا ـ(،1940(حاسوب عاـ 

ستخداميا بطَريقة سَمبية ومُسيئة استخداـ الإيجابي ليذه الآلة إلى  مف الاوصؿ الإنساف إلى مَرحمة بدلًا 
للؤخلبؽ أخذت ىذه المسمكيات مُسمى الجَريمة الإلكترونيّة، فكانت بداية ظيور الجرائـ الإلكترونيّة في 

(، إذ كانت ىذه الجرائـ لحداثتيا تقتصر عمى 1970-1960ي والواقعي ما بيف عاـ )العالـ الإلكترون
تقنيات المعمومات التي  عَبْرَ تصالات مع بعضيا وبعد ربط الحواسيب والا ،أجيزة الحاسوب فقط

المجوء الى مختمؼ  ، فمف خلبليا ت ّـستغلبليااف بو أصبحت تتطور مع مرور الوقت حيث بدأ المُجرم
 (.ـ2016 ،)محمد رتكاب الجرائـ الإلكترونيّةحترافية الإجرامية لاالا الأساليب

 

أوؿ ظيور لأجيزة الحاسوب التي تَحتوي عمى شبكات الإنترنت والاتصالات التي تربط بيف  كما كاف
حيث  ـ(1969(عمى الرغـ مف بعد المسافات في نيايات عاـ امتقاربً وجعمت العالـ ، كافة أنحاء العالـ

في فترة الثمانينات بدأ البشر بصناعة الفايروسات الإلكترونيّة و  ،الأمريكية وزارة الدفاع أنْشأتْوُ 
 المواقع فيارتباطيا بالإنترنت  عَبْرَ والشبكات  الحاسوبواستخداميا لإلحاؽ الضرر بأجيزة 

 خلبلو ف مفمف نشر فيروس إلكتروني تَمك   ـ(1988(عاـ  )موريس(الشاب  فَ تمك  الإلكترونيّة، حيث 
تسبب بأضرار بالغة ومخاسر كبيرة ، الأمر الذي عبر شبكة الإنترنت آلاؼَ أجيزة الحاسوبمُياجمة 

 ستخداميالافيما بعد عمى تَطوير فايروسات  فو الإلكتروني فو المُجرم(، كما عمؿ ـ2018 ،)الحسيناوي
( لكترونيإيّة )فايروس تَطوير دودة إلكترون ( ت ّــ2010الجرائـ الإلكترونيّة وفي عاـ ) رتكابافي 

( وىي دودة خبيثة تصيب أنظمة stuxnet worm) ـ تُسمىوحدات التَحك   ختراؽااليدؼ منيا 
 (. ,2016Frunza)إتلبفيا حسب فرونزا  ب فيالويندوز وتمحؽ الضرر بيا وتتسب  

 

في نطاقيا  ارً يّ وتغفي حقؿ الجرائـ المعموماتيّة والتقنية  ازدىارًا ميولًا شيدت فترة التسعينات  وقد
شبكات  قتحاـاو تسييلبت لعممية دخوؿ الأنظمة  صالاتت  والاومفيوميا وأحدثت شبكات الإنترنت 

  .كبيرة مف المستخدميف الرقمييف في دوؿ العالـ المختمفة اأعدادً  فأصبحت تض ـ  ستغلبليااو المعمومات 
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 الإلكترونيّة تنقسـ إلى قسميف:فالجريمة 
 

 :َالأوؿ مثؿ التطفؿ والتدمير والتعدي عمى  بوصفو كائنًا إجرامي ا،وف مف الشبكة يتك القسـ
 الممتمكات.

 َ َالثاني: حتياؿ والإثارة الجنسية والتجارة غير رتكاب الجرائـ مثؿ الاايتكوف مف القسـ
 .(Clough, 2015)حسب كموؼ المشروعة وسرقة البنوؾ 

 

َأركافَالجريمةَالإلكتروني ة:4.3.2َ
‌

 

تقوـ عمى ثلبثة أركاف  الأخرى لكترونيّة في مجمميا العاـ ىي جريمة كغيرىا مف الجرائـالجريمة الإ
 ؿ تمؾ الأركاف في:مثلب يمكف اعتبارىا جريمة، تتفذا لـ تتكامؿ ىذه الأركاف ، وا  أساسية

 

 ىذا ارتكاب مف يجعؿ القانوف في نص ىناؾ يكوف أف بو يُقصد (:الشرعي)َالقانونيَالر كف 
 اقترؼ الذي الوقت في المفعوؿ ساري يكوف أف فيو ويشترط إتيانو، عمى ويعاقب  اجرمً  الفعؿ
 معاقبة كافّةً  الإلكترونيّة الجريمة أركاف اكتماؿ في والأصؿ الإجرامي، الفعؿ الجاني فيو

 جريمة الفعؿ اعتبار يُمكف لا القانوف في مكتوب قانوني نص وجود بدوف أنو بمعنى الجاني،
 (.2019 الطيفي،) عميو متعارؼ ىو ما حسب لمعادات مخالفًا فعلًب  وأ عمييا يُعاقب

  َفلب  ،خلبلياالجريمة مف  رتكابا: يتمثؿ في الأداة أو الشيء الممموس التي يتـ كفَالماديالر
لعالـ الدخوؿ  اوسيطً  ؿُ كّ شَ إلا بوجود جياز ممموس يُ  كتماؿالايمكف لمجريمة الإلكترونيّة 

مجريمة ل امسرحً  د  عَ فالعالـ الرقمي يُ  ،فعؿ الإجرامي في الفضاء الإلكترونيلمقياـ بال ؛فتراضيالا
ىذا الجياز ىو الأداة  ،كما العالـ الواقعي ولمدخوؿ إلى ىذا العالـ يستمزـ وجود جياز حاسوب

الضرر والحصوؿ عمى مكاسب مادية  مف أجؿ إلحاؽ ؛التي يتـ مف خلبليا القياـ بالجريمة
أجيزة الحاسوب أو شبكة الإنترنت لمقياـ بالسموؾ  قتحاـاعنى آخر أف (، بمـ2020، )مديف

حدوث الفعؿ الإجرامي، ىذا ما  كتماؿلارَكيزة أساسية  د  يُعَ الإجرامي الواقع عمى الضحية 
 (. 2019 ،يَجعؿ مف الجريمة الإلكترونيّة صعبة الإثبات )لطفي

  ََالم عنويالر جَريمة داخؿ شبكة  رتكابابالكاممة لمجاني يعني توافر الإرادة  كفالر  : ىذا كف
لحاؽ الضرر  عمى المعمومات  لبعط  والافالعبث  بغيره،الإنترنت أو جياز الحاسوب وا 
وتيكير الحاسبات وأي شكؿ مف  ستغلبؿوالاالشخصيّة لمفرد في شبكة الإنترنت والقَرصنة 

الرغبة الموجودة والكامنة أشكاؿ الجرائـ التي تحصؿ داخؿ الشبكة بطريقة غير مشروعة يمثؿ 
 (.2015 ،)الصبار رتكابياامف  انيلدى الج
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َعوامؿَارتكابَالجرائـَالإلكتروني ة:5.3.2َ
‌

 

 :، أىمّيا ما يأتيىناؾ العديد مف العوامؿ التي تدفع الفرد لممارسة الجريمة الإلكترونيّة
 

 :عفإقباؿ أو عزوؼ الفرد ا في مدى ا ميما وكبيرً تمعب الضغوط العامة دورً  الضغوطَالعامة 
مازيروؿ  فقد رأى كؿ مف ،رتكاب الجرائـ الإلكترونيّة الواقعة في محيط الفضاء الإلكترونيا

 ،حسب ما أشار إليو )البداينة (Mazerolle & Poternoster, 1994)وبوتيرنوستير 
فو ( أف الظروؼ المحيطة بالفرد في المجتمع وشعوره بالعجز في الحصوؿ عمى أىداـ2014

إف عدـ تحممو  ،في زيادة نسبة إقبالو عمى الجرائـ الإلكترونيّة كبيرٌ  دورٌ  ليابالطرؽ المشروعة 
 .مف أجؿ القياـ بمسمكيات منحرفة ؛لكترونيلى الفضاء الإإضغوط الحياتية يدفعو لمجوء مل

 لى إ نستنتج مما سبؽ أف الضغوط العامة المحيطة بحياة الفرد قد تكوف الدافع الأساسي لمجوء
ظيور فايروس كورونا بشكؿ فعمى سبيؿ المثاؿ إف لكتروني، ارتكاب الجرائـ في الفضاء الإ

ر في ظروؼ الحياة الاجتماعية لى التغي  إضاقة مف مرافؽ الحياة بالإ مفاجئ عطؿ كثيرٍ 
 سببتت التيكذلؾ أوقات الفراغ  ،والاقتصادية والثقافية وازدياد نسبة البطالة بيف أبناء المجتمع

فالفرد كمما تعرض لمزيد مف المشاكؿ والظروؼ القاسية  ،في إزدياد نِسبة الجرائـ الإلكترونيّة
باع مسمكيات مخالفة لما ىو متعارؼ عميو، ت  انحراؼ و في حياتو زادت مف نسبة إقبالو إلى الا

 اثارً آمف ىنا عكست العوامؿ التي يتعرض ليا الفرد وشيدىا المجتمع في الآونة الأخيرة 
ومنافية للؤخلبؽ ولقوانيف  ،راً لمقياـ بمسكميات مُنحَرِفةجعمت مف الفضاء الإلكتروني وكْ  ،سمبيّة

أو لتفريغ الغضب والضغوط  ،نتقاـأو بدافع الا ،إما مف أجؿ الحصوؿ عمى الماؿ ،المُجتمع
 و.الداخميّ 

 :بيريرا يؤكد  ض عؼَالرقابةَالأمني ة(Pereira, 2014  أف ) ة لمتقنيات منيّ ضعؼ الحماية الأ
الجرائـ الإلكترونيّة ما ىي ف ،رتكاب الجرائـ في الفضاء الإلكترونياالتكنولوجيّة الحديثة مُرتبط ب

ستغلبؿ الجناة ليا اة التي تتسبب في غراث الأمنيّ ثّ إلا مُحصمة الخَمؿ في معالجة ىذه ال
 ،غير مشروعة ائؽَ مطالبيـ بطر والحصوؿ عمى  ،رتكاب المَسكميات المُنحرفةاوتمكنيـ مف 

رتكاب ىذه الجرائـ، في ىذا السياؽ يتضح لنا أف فتُعزز لديو رغبة الإقباؿ مرات عديدة لا
ة ستغلبؿ المجرميف والياكرز لمثغرات الأمنيّ اة عمى مواقع الإنترنت و ضعؼ الحماية الأمنيّ 

اً بمستخدميو مف ظّ فتراضي أصبح مكتلاسيما أف العالـ الا ،تساىـ في زيادة الجرائـ الإلكترونيّة
نتشار الجرائـ امختمؼ دوؿ العالـ تعمؿ عمى محاربة ظاىرة  ف  إمختمؼ المناطؽ حيث 

ؽ التي تتبعيا سمطات يضيلكف في فمسطيف الحاؿ مختمؼ خاصة مع سياسة الت   ،الإلكترونيّة
مجتمع التي تيدؼ إلى زيادة نسبة الجريمة وتفشي الفتف والفساد في ال ،حتلبؿ الإسرائيميالا



31 

جتماعي حيث تعمؿ عمى التضيؽ في جتماعية والتماسؾ الالإضعاؼ الروابط الا ؛الفمسطيني
 جانبيف:

 

o :مَنع الجيات المُختصة في مجاؿ التكنولوجيا الحصوؿ عمى بعض  الجانبَالأوؿ
وحجب الكثير مف  ،المعمومات المُتعمقة بمواقع الجُناة عمى الشبكات الإلكترونيّة

إضافة إلى حجز الكثير مف المُعدات  ،نعيـ مف التَعرؼ عمى الجناةالمواقع التي تَم
 الإلكترونيّة التي تُعد وسائؿ فعّالة لتقميؿ نِسبة الجرائـ الإلكترونيّة.

o :َالثاني ؿ لموقع الجاني تعمؿ ص  و عندما تتمكف الجيات المختصة مف الت الجانب
في  موجودًاكوف الجاني إسرائيؿ عمى منع وصوؿ الجيات التنفيذية لإحضار الجاني 

ؿ مصدر راحة ليـ بتوفير مكاف معزوؿ وبعيد ك  شَ ما يُ  ؛(Cمناطؽ تصنؼ عمى أنيا )
 رتكاب المسمكيات المنحرفة.ليـ لا ةً ؿ فرصك  شَ إذ تُ  ؛عف إنفاذ القانوف

 :َالفراغ في استغلبؿ أوقات الفراغ بالشكؿ  ا كبيرًاإف لمبيئة المحيطة بالفرد تأثيرً  أوقات
حيث  ،لكترونيرتكاب الفرد لمجرائـ في الفضاء الإاتحديداً وأف وقت الفراغ لو صِمة ب ،الصحيح

ضي فييا الفرد ساعات طويمة دوف ممارسة أي نشاط ترويحي يشعره بالراحة مْ ف البيئة التي يُ إ
 .نحراؼوالإيجابية تشكؿ خطوة أولى في ممارسة الجريمة والا

رتكاب الجرائـ في دفع الجُناة لا دورٌ كبيرٌ ومي ـ  لوإف ما سبؽ يؤكد لنا أف وقت الفراغ 
الإلكترونيّة فكثرة الأوقات التي تخمو مف أي أنشطة أو أي اعماؿ تولد لدى الفرد التفكير في 

خاصة في ظؿ ظروؼ التغيرات السريعة التي تَمر بيا المُجتمعات في  ،المسمكيات المنحرفة
تزاـ بالحجر المنزلي وعَدـ لالإإلى ا الذي دفع العالـ جراء إنتشار وباء كورون ،الآونة الأخيرة

فأصبحت تُشكؿ ىذه التَغيرات  ؛عتماد عمى الإنترنت في إتماـ مختمؼ الأعماؿوالا ،الخروج
نعداـ الحياة في الخارج او  ،تقيد حركة الفرد بشكؿ كامؿ يانإإذ  ،السريعة زيادة في أوقات الفراغ

د لدى الفرد الضغوط خاصة في ظؿ ضعؼ الترابط خؿ ول  وانعداـ الروابط الأسرية في الدا
لى المجوء لوسائؿ إما يدفعيـ ؛ نغماس كؿ فرد في العائمة في حياتو الشخصيّةاو  ،الأسري

ستغلبليا بشكؿ افذ الوحيد لمبقاء عمى تواصؿ مع العالـ الخارجي و نْ مَ جتماعي الْ التواصؿ الا
ستخداميا بشكؿ خاطئ وبحكـ تواجدىـ لا ف حاجتيـ لوجود منفس قد يدفعيـإحيث  ،مسيء

لأوقات طويمة في المنزؿ بالمُقارنة مع الأوقات التي كانوا يُمضونيا في الخارج والقياـ بمختمؼ 
ة التي تولد لدييـ التفكير بمسمكيات ما يتسبب في كثرة المشاكؿ العائميّ  ؛الأنشطة الحياتية

 (. 2015لممحـ، عبيمة وأبو ا مرفوضة اجتماعياً )الزعارير وأبو
واستمرار إىدار الوقت لساعات طويمة  ،سمبية عمى حياة الفرد والمجتمع اىذا ما يعكس آثارً 

ىماؿ البيئة المحيطة نتيجة قمة الوعي والجيؿ تمعب دوراً في تغير  عمى شبكة الإنترنت وا 
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الصعب  وتصبح بمثابة روتيف مف ،جتماعية المتعارؼ عمييامسمكياتو والتراجع عف القيـ الا
الأمر الذي قد  ؛د عميياب ىذه المسمكيات وتعو  كونو تشر   ؛نتياء الجائحةاالتراجع عنيا بعد 
لى الأنشطة إف مف العودة ليتمك   ؛لى جمسات تفريغ نفسي لإعادة تأىيموإيتطمب الحاجة 
ائحة كورونا ىذا الأمر الذي يفسر لنا ارتفاع نسبة الجريمة الإلكترونيّة فترة ج ،الحياتية القديمة

( مدير وحدة الجرائـ الإلكترونيّة في المقابمة التي تمت معو 2020وفؽ ما أشار إليو )اليندي، 
 (.20/10/2020يوـ الثلبثاء بتاري  )

 َ َوالكراىي ة: في  امؤثرً  ادافعً  د  عَ نتقاـ يُ ( أف توفر الرغبة بالاـ2020 ،يرى )الرواشدةالحقد
جتماعية السابقة أو المنافسة أو تأثير السمبي لمعلبقات الارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، فالا

مشاعر الحقد والغضب الداخمية لدى الفرد ضد شخص ما أو د العمؿ أو أي قطاع آخر يول  
فيذه المشاعر المكبوتة لدى  ،لى ظيور أنماط إجرامية مستحدثةإىذا بدوره يؤدي ، مؤسسة

الجاني  رتكابا إففي الفضاء الإلكتروني،  تُرْتَكبُ الفرد تظير عمى شكؿ سموكات منحرفة 
وفؽ القوانيف المقبولة والمتعارؼ  ةقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو المرجو  عدـبلمجرائـ الإلكترونيّة 

تمؾ المشاعر تُولد لديو الرغبة ا عمييا في المجتمع تتسبب في تراكـ مشاعره المكبوتة داخمي  
تعرض الفرد لمبطالة  فمثلًب  ،ععف مسار المجتم اإنحرافً يا بيشكؿ قيامو  سموكاتلمجوء إلى 

بشكؿ مفاجئ نتيجة فرض الحجر الصحي بعد أف كاف عمى رأس عممو يجعمو يمجأ إلى 
أو بيدؼ إحداث خمؿ في توازف المجتمع بدافع  ،ؿلمحصوؿ عمى الما ؛الجريمة الإلكترونيّة

عمى  التي لا يقدرياة في حاؿ تعرضو لضغوطات ومتطمبات الح ادً تحدي ة،الحقد والكراىي
 تحقيقيا.

 

َخصائصَالجريمةَالإلكتروني ة:6.3.2َ
‌

 

فيي تتسـ  ،تعارؼ عميياة المُ الجرائـ التقميديّ  رِ غيْ  حديثةٍ  وأساليبَ  اتٍ نيّ قْ تقوـ الجرائـ الإلكترونيّة عمى تِ 
 ي:أتما ي أىمّيابمجموعة مف الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف الجرائـ الأخرى، 

 

 تْ نفتاح عمى العالـ مف خلبؿ التكنولوجيا وشبكات الإنترنت أد  نظراً للب لمحدودَوالدوؿ:َعابرة 
وأتاحت الفرص أماـ المجرميف  ،إلى الحد مف إمكانية التحكـ والسيطرة عمى مستخدمييا

كوف ىذا النوع مف الجرائـ لا يقتصر  ؛رتكاب الجرائـ في الفضاء الإلكترونياف مف يالإلكتروني
رتكابو اإنما تعداه ليتـ  ،و داخؿ حدود دولة واحدة يوجد فييا كلب الطرفيف في مكاف معيفارتكاب

أي أف )فأصبحت الجريمة ترتكب في مكاف والمجني عميو في مكاف آخر  ،في مختمؼ البمداف
وحدوثيا  ة،في دول وجودهأثناء في رتكاب جريمتو استطاعتو االجاني في الفضاء الإلكتروني ب

خاصة أف الحدود في سماء  ،ةىذا ما أكسبيا طابع التنقؿ بيف الحدود الدوليّ  (،رىفي دولة أخ
(، فالجريمة الإلكترونيّة لا تتسـ ـ2019 ،العالـ الرقمي غير مرسومة وغير واضحة )الياشمي
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ة التي بخلبؼ الجريمة التقميديّ  ،نما تتنقؿ بيف الحدود والبمداف بكؿ سيولةإ ،بالطابع المحمي
، فاليوـ مع التطورات اليائمة التي نفسو اليا توافر الجاني والمجني عميو في المكافكتمايمزـ 

تصاؿ ثرىا الاإفتراضي يستطيع البشر عمى اتشيدىا المجتمعات أصبحنا نعيش في عالـ 
ما أكسب ىذه الجريمة التي أضحت مف أخطر الجرائـ ؛ والتواصؿ فيما بينيـ أينما تواجدوا

 (.2020رتكابيا أينما تواجد الجاني )مديف، االي السيولة في التي تواجو العصر الح
 ََو َإثباتيا الثغرات  كتشاؼايسعى إلى  ادائمً الإنساف كائف بشري ذكي  كتشافيا:اصعوبة

الجرائـ الإلكترونيّة معضمة  كتشاؼالموصوؿ إلى ىدفو المطموب، ىذا ما يجعؿ مف  ؛والحموؿ
 رتكابا أثناءفي ويسعى  ،ةة وفنيّ ستخدميا بطريقة ذكيّ المجرـ الإلكتروني ي ؛ لأف  تواجو الدوؿ

ومف  ،عدة أماكفمف  يرتكبياأو دليؿ عمى ارتكابو لمجريمة فيو  ثرأجريمتو عدـ ترؾ أي 
ؿ عميو محو ي  سَ وبمختمؼ التقنيات المتطورة والحديثة التي تُ  ،غير شخصيّة إلكترونيّةأجيزة 

غير  -بطبيعتيا-الجريمة الإلكترونيّة أف كما  ،(ـ2016 ،دالدليؿ الذي يثبت إدانتو )محم
؛ بمعزؿ عف الآخريف يصعب الوصوؿ إلييا ةٍ قَ مَ غْ مُ  في أماكفَ  رتكابياايستطيع الجاني ، و ةمرئيّ 
تحصؿ داخؿ بيئة مكونة مف  كونيا ؛يعني تمكف الجاني مف إخفاء أي دليؿ ممموس خمفو ما

ىذا و ب عاـ أو جياز حاسوب لشخص آخر، جياز حاسو  ستخداـابقياـ المجرـ  مثؿ ،البيانات
مف الجرائـ الناعمة التي لا تتطمب العنؼ  تتسـأنيا  خاصة اكتشافيا ما يزيدىا صعوبة

 (.ـ2019 ،القوة الجسدية )لطفي ستخداـاو والضرب 
 :مف ضمف الخصائص التي تتسـ بيا الجريمة  السرعةَاليائمةَفيَتنفيذَالجريمةَالإلكتروني ة

لدييـ الخبرة والميارة في التعامؿ مع  ،فيأشخاص غير عادي بِفِعْؿِ نيا تتـ الإلكترونيّة أ
وبطبيعة الحاؿ الجريمة الإلكترونيّة تختمؼ  ،رتكابيا بسرعة وسلبسةاالتكنولوجيا تمكنيـ مف 
ختلبؼ في فئات ة المتعارؼ عمييا، لذا مف الطبيعي أف نجد الاعف الجريمة التقميديّ 

تفاصيؿ وحيثيات  عمىلبع ط  ف الجرائـ يحتاج إلى الإلماـ والافيذا النوع م ،المجرميف
 (.ـ2020 ،ستغلبليا )مديفاومختمؼ الثغرات مف أجؿ  كاف ةً، التكنولوجيا الحديثة

 

َأنواعَالجرائـَالإلكتروني ةَفيَالعالـَبشكؿَعاـَوفمسطيفَبشكؿَخاص:7.3.2َ
‌

( 2017أىميا كما أشار )نصار، ، لعؿ نواعمجموعة مف الأ ضمف عامّةً تصنؼ الجرائـ الإلكترونيّة 
 ي:أتما ي

 

  ّير(.و ، التز كافّة ة منيا )السطو عمى المصارؼ والبنوؾ، التجسس بأنواعوالجرائـ المادي 
 بتزاز، التيديد(.حتياؿ، الرشوة، الاة منيا )النصب، الاقتصاديّ الجرائـ الا 
 الجنسي، سرقة المعمومات ستغلبؿ جرائـ ضد الأشخاص منيا )التشيير، الذـ، القدح، الا

 شخصيّة(.الالشخصيّة، انتحاؿ 
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( إلى أف Prakash & Others, 2019)براشاؾ وآخروف  بينما أشارت الدراسة التي أجراىا كؿ مف
 أنواع الجرائـ الإلكترونيّة تكمف في:

 

 .جرائـ النصب والسرقة الإلكترونيّة 
 خترقات.جرائـ القرصنة والا 
 حتياؿ.الا 
 سي.ستغلبؿ الجنالا 
  ُختراقات واليكرز.الا رَ بْ رتكبة عَ الجرائـ الم 

 

 ،في حيف أف أنواع الجرائـ الإلكترونيّة المنتشرة في فمسطيف، كما أشار إلييا )جياز الشرطة الفمسطينية
 ( تتمثؿ في:2020

 

 حتياؿ.الا 
 بتزاز الإلكتروني.ستغلبؿ والاالا 
  جتماعي.مواقع التواصؿ الا عبرالتيديد والقدح والذـ والتشيير 
  ّة مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة مثؿ )الفيسبوؾ والتويتر إفساد الرابطة الزوجي

 والواتساب(.
 

 دورَالذكاءَالاصطناعيَفيَمواجيةَالجريمةَالإلكتروني ة:8.3.2َ
 

تي تَحدُث صطناعي في مواجية الجرائـ الراسات التي تتعمؽ بتطبيؽ برامج الذكاء الاتُشير الأبحاث والد  
مطات الس   ف  أ ،السكافبا كتظاظً اجتماعي التي باتت تشيد في الفضاء الإلكتروني ومواقع التواصؿ الا

لمعمؿ مف خلبليا عمى  ؛والشركات والمؤسسات بدأت تعمؿ عمى صياغة خارطة عمؿ واضحة المعالـ
لتسيؿ عممية  ؛ونيّةستفادة منيا في مجاؿ الجرائـ الإلكتر صطناعي والاتعزيز خدمات الذكاء الا

كتشاؼ اة في بالغة الأىميّ  افنحف نرى في الآونة الأخيرة أف ليذه البرامج أدوارً  ،اكتشاؼ مرتكبيا
بؿ وببصمة العيف والصوت التي تفشؿ معيا كؿ  ،لى مرتكبييا بالصوت والصورةإوالتعرؼ الجريمة 

كما ليا ستخدميا، اترنت في حاؿ ات الإنبكمحاولات المجرميف المتصيديف في خداع الحاسب الآلي وش
 (. ـ2016 ،)محمد. التنبؤ بالجرائـ دور في 

 

صطناعي في مواجية ( بعنواف "دور الذكاء الاـ2018 ،ذلؾ دراسة )لخضر ونفيسة عمى إف ما يؤكد
 ،ةىذه النظـ الحديثة تعود بالفائدة للئنساف في مختمؼ المجالات الحياتيّ  إف   ،الجريمة الإلكترونيّة"

ة الإلكترونيّة عمى ة للئنساف مف خلبؿ تعزيزىا لمرقابة والحمايّ النفسيّ  لإضافة إلى توفير الأمف والراحةبا
ف و كتشاؼ عمميات القرصنة والتيكير التي يقوـ بيا المحترفاالمواقع والشبكات الإلكترونيّة و 
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ت الإلكترونيّة مف خلبؿ  عف قدرتيا عمى التنبؤ باليجمافضلًب  ،ف عمى الشبكات الإلكترونيّةو والمتصيد
تخاذ القرار  ا،خطرً  ؿُ ك  شَ ذا كانت تُ إوتقييـ الموقؼ حوؿ ما  ،تحميؿ المعطيات الموجودة في الموقع وا 

 المناسب لصد أي اختراؽ.
 

فاعميتيا مف خلبؿ ما قدمو بعض العمماء النظـ الحديثة  ففي مجاؿ مواجية الجرائـ الإلكترونيّة أثبتت
 ي:تكما عمى النحو الآ ،التصدي لمجرائـ الإلكترونيّة مف دراسات وأبحاث في

 

  شو وآخروف إقتَرح(Xu & Others, 2020) (نظاـ يسمى بػMNTD ىو نظاـ يتكوف مف" )
يتـ تدريب النظاـ عمى التنبؤ بأي ، خطوط أنابيب وظيفتيا الكشؼ عف أحصنة طروادة"

عشوائية مف أحصنة طروادة ذلؾ بأخذ عينات  ،تقوـ بيا ىذه الأحصنة إلكترونيّةىجمات 
ومف ثـ تطويرىا بطريقة تمكنيا مف تصنيؼ اليجمات الإلكترونيّة التي تتعرض ليا الشبكة 
الإلكترونيّة، بناءً عمى ما تقدـ تـ تجربة النظاـ فقد كانت نِسبة كَشؼ النظاـ لميجمات 

ة الإلكترونيّة %(، وعميو أثبت فاعميتو بالإضافة إلى تفوقو عمى الأنظم97الإلكترونيّة )
 الموجودة حاليا كافة.

  بياسكير أما(Bhasker, 2015) (قَدـ نظاـ يُعرؼ بػLDA(يقوـ عمى أساس الػ )Gibbs )
ليّة ا"ىو عبارة عف نظاـ يقوـ بِتَصنيؼ البيانات التي يتـ جمعيا ومف ثـ تحميميا إلى نتائج ع

المستمر داخؿ الشبكة ومف  أثناء التجوؿفي ة الدقة"، حيث يعمؿ عمى أخذ عينات عشوائيّ 
 .ة تحصؿ داخؿ الشبكةثـ تحميؿ ما إذا كاف ىناؾ مسمكيات منحرفة وغير طبيعيّ 

  اقترح رنا وضاىر وجاغدؿفي حيف (Rana & Dhar & Jagdale, 2014)  ًاخبيرً  انظام 
 ،أثناء عمؿ المُستخدـ داخؿ شبكة الإنترنتفي يعمؿ عمى حِساب دَرجة الخطر )أي التنبؤ( 

القدرة عمى التعرؼ عمى سموؾ المستخدـ المعتاد وأي تغير في سموكو داخؿ الشبكة  لديو
داخؿ  مسبقاً  وعندما يتجاوز الدرجة المحددة ،سيؤدي إلى ارتفاع درجة الخطورة في النظاـ

 النظاـ يبدأ بإرساؿ إشارات إنذار بوجود مسمكيات مشبوىة تحصؿ داخؿ الشبكة. 
  فمف رايت وآخرو عمؿ كؿ في حيف (Wright & Others, 2011)  عمى وضع نظاـ مبني

الأماف داخؿ الشبكة لتتمكف مف الكشؼ  لزيادةستشعار الإلكتروني عمى خوارزميات الا
إذ يعمؿ ىذا النظاـ عمى بناء نموذج قاعدة ضبابية  ،السريع عف اليجمات التي تتعرض ليا

فة وتصنيؼ اليجمات لمشبكة مف خلبؿ تصميـ خوارزمية لمكشؼ عف أي مسمكيات منحر 
( مف الحزـ ذات السموؾ 200000( مجموعة مع )11) عمىتجربتو  ت ّـ حيثالإلكترونيّة، 

%(، 0.9%( ونِسبة الإنذارات الخاطئة )99.36الشاذ، كانت نِسبة الإنذرات الصحيحة )
 وعميو أثبت النظاـ فاعميتو في التَصدي لميجمات الإلكترونيّة.
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َولوجياَالمعمومات:وزارةَالإتصالاتَوتكن4.2َ ََ
صالات وتكنولوجيا المعمومات مف أىـ الوزارات التي تسعى لتقديـ الخدمات التكنولوجيّة ت  وزارة الا عَد  تُ 

دارتيا  ،في المجتمع الفمسطيني فيي الجسـ المسؤوؿ عف استخداـ التكنولوجيا الحديثة ومواكبتيا وا 
المسؤولة عف مختمؼ التشريعات والقوانيف والخطط وعف  د  عَ كما أنيا تُ  ،رتقاء بالمجتمعللب ؛بشكؿ سميـ

ة الحكومة الإلكترونيّة وتفعيؿ الشراكة مع مختمؼ القطاعات الأخرى )وزارة خر التطورات لتنميّ آتقديـ 
 (.ـ2021 ،تصالات وتكنولوجيا المعموماتالا

 

في شتى مجالات الحياة مف التطورات  اتشيد كثيرً  -في مختمؼ دوؿ العالـ-التكنولوجيا  ولمّا كانت
ىذا يقع عمى عاتؽ وزارة و  ،كاف لا بد مف أف تعمؿ فمسطيف جاىدة كي تواكب متطمبات العصر الحالي

رتقاء بمستوى التكنولوجيا وعدـ الوقوؼ عمى صالات وتكنولوجيا المعمومات التي تعمؿ عمى الاتّ الا
مف المحاؽ بسمسمة التطورات التي  نما تطوير نظـ تكنولوجية في فمسطيف يمكنياإ ،الطرؽ القديمة

تقدـ الوزارة خدماتيا في ، التي تخوضيا دوؿ العالـ كي تتماشى مع التطورات كافةً  ؛يشيدىا العالـ اليوـ
تصالات وتكنولوجيا المعمومات، ثلبثة قطاعات رئيسة حسب ما أشارت الييا )مديرة مكتب وزير الا

(، تتمثؿ تمؾ 2021\09\13يوـ الإثنيف الموافؽ )( مف خلبؿ المقابمة التي أجريت معيا ـ2021
 القطاعات في:

 

 :لمقطاع الخاص تمنح لو ىذه  اتابعً  ا( بريدً 12كثر مف )يمنح أذونات وتصاريح لأ قطاعَالبريد
 الدوؿ. بيفة التنقؿ بحريّ  في الأذونات الحؽ

 :( مؤسسة 28)حديثة ومطورة لأكثر مف  إلكترونيّةيمنح خدمات  قطاعَتكنولوجياَالمعمومات
 .محمية

 َالَا ة ميّ ( موافقة ترددية وخطوط نفاذ لاستخداميا فيو الجية الرس94منح ) تصالات:قطاع
 لة والمتخصصة بمنح التصاريح بما يتعمؽ في جانب التكنولوجيا.خو  المُ 

 

َ:تصالاتَوتكنولوجياَالمعموماترؤيةَوزارةَالَا1.4.2َ
‌

 

رتقاء بمجتمع ( أف رؤية الوزراة ىي الا2017 ،ماتتصالات وتكنولوجيا المعمو ذَكرت )وزارة الا
الإنجازات  كؿّ تسعى للبستفادة مف  ،فمسطيني لديو القدرة عمى التقدـ والتطور في شتى مجالات الحياة

 ستفادة مف نتائجيا.رض الواقع والاأكي تقوـ بتطبيقيا عمى  ؛االتكنولوجيّة التي حققتيا حديثً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 

َةَلوزارةَالإتصالاتَوتكنولوجياَالمعمومات:يَ جستراتيالأىداؼَالإ2.4.2َ
‌

 

( إلى مجموعة مف الأىداؼ لمقطاعات الثلبث في الوزارة ـ2017ة لموزارة، أشارت )الخطة الإستراتيجيّ 
 تتمثؿ في:

 

  ّة حديثة ذات جودة عآليّة، لدييا ة لمحصوؿ عمى بنيّ ة التحتيّ تعزيز العمؿ عمى تطوير البني
دوف أي عراقيؿ وتطوير قطاع تكنولوجيا  ،اؿ المتطمبات المطموبة منيا كافةالقدرة عمى استكم

 المعمومات.
 ستفادة مف مختمؼ الخدمات تصالات والاتأميف استخداـ المواطنيف لشبكات الإنترنت والا

 قدمة وتعزيز جودتيا بأعمى المستويات.المُ 
 مف وفعاؿ آاستخداميا بشكؿ  مف ةً لتمكيف فئات المجتمع كاف   ؛توظيؼ التكنولوجيا الحديثة

 ويخدـ مصالح المجتمع.
  ّشكاليا أة بمختمؼ ة إمكانات العامميف في قطاع البريد وتكثيؼ الدورات التدريبيّ العمؿ عمى تقوي

 عمى مستوياتو.أوتعزيز التوعية واستخداـ البريد ب
 مف الوقوع مف لممواطنيف يحمييـ آلمحصوؿ عمى تصفح  ؛مف لمتكنولوجياستخداـ الآتعزيز الا

 ضحايا لممتصيديف.
  ّلمحصوؿ عمى أجياؿ قادرة  ؛ةالتشبيؾ بيف الوزارة والجميور لنشر الوعي ونشر الدورات التدريبي

خر تحديثات آطلبع عمى ة للبعمى التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة والمؤسسات الدوليّ 
 .لبع ودراية بيالييا العالـ لمبقاء عمى اط  إالتكنولوجيا التي وصؿ 

 

َصالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَفمسطيف:تَ واقعَقطاعَالَا3.4.2َ
 

ـ بدرجة كبيرة في يِ سْ مف القيود عمى المجتمع الفمسطيني تُ  كثيرًاحتلبؿ الإسرائيمي سمطات الا ضَ رْ فَ  إف  
لفمسطيف في  ف  إحيث  ،عرقمة تطور الوزارة في شتى مجالات عمميا وتقديميا لمخدمات في المجتمع

مكاناتيا محدودة مقارنة مع  ؛ة تختمؼ عف باقي الدوؿالمجاؿ خصوصيّ ىذا  إذ كانت ولا تزاؿ مقيدة وا 
ف تعرقؿ قدرة أالعديد مف السياسات التي مف شأنيا  لأف  الاحتلبؿَ الإسرائيميّ يمارسُ  ؛ دوؿ العالـ

مكاناتياالوزارة عمى التنميّ  شكؿ كؿ ىذا يُ  ،المعداتبالإضافة إلى حجز الأجيزة و ، ة وتطوير قدراتيا وا 
 (.ـ2016 ،تصالات وتكنولوجيا المعموماتمف الواقع الذي يعيشو المجتمع الفمسطيني )وزارة الا اجزءً 

 

مف الاىتماـ بو في سبيؿ التقدـ وزيادة  اكثيرً لوزارة ا ة ىذا القطاع في مختمؼ دوؿ العالـ توليولأىميّ 
ة والتعميـ والاستخداـ فضؿ خدمات الرفاىيّ أى تقديـ لإحيث تسعى الوزارة  ،الخدمات المقدمة لممجتمع

 ،لبع عمى العالـ الخارجيشكؿ المنفذ الوحيد للبط  كونيا تُ  ؛نترنت ومختمؼ الخدماتمف لشبكات الإالآ
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حاؽ بعجمة التقدـ والتطور التي قفز ليا العالـ في خطوات استباقية )وزارة فيي تعمؿ جاىدة عمى الم  
 (.ـ2017،ا المعموماتالاتصالات وتكنولوجي

 

 ؤدّينيا تفإمكانات التي تعاني منيا وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لكف بالرغـ مف ضعؼ الإ
للبستفادة منيا فيي تعمؿ  ؛في مواكبة التطور واستحداث برامج الذكاء الاصطناعي اورئيسً  ميم ا ادورً 

 ،ا عمى ذلؾ ما ذكرتو )صحيفة وفاتأكيدً  ،الفمسطينيعمى تقديـ الخدمات التكنولوجيّة الحديثة لممجتمع 
( أف الوزارة وقعت عمى اتفاقية مع شركة ـ2021\06\09( عمى موقعيا الرسمي بتاري  )ـ2021

ا منيا لمتطور في مجاؿ النظـ المختمفة سعيً  وصطناعي وبرامجستخداـ أدوات الذكاء الابيربوس لا
ا وتوضيحً  ،واستثمارىا بأفضؿ شكؿ في فمسطيف ،لمقدمة لممواطفرتقاء بمستوى التكنولوجيا االذكيّة والا

صالات وتكنولوجيا المعمومات تّ باليوـ العالمي لوزارة الا حتفاؿلذلؾ فقد أكدت الوزارة مف خلبؿ الا
صطناعي ستثمار والعمؿ في مجاؿ استخداـ برامج الذكاء الا( عمى ضرورة الاـ2021\05\17بتاري  )

( عمى موقعيا الرسمي ـ2021 ،ااصة في قطاع التعميـ، وذكرت )صحيفة معً في مختمؼ المجالات خ
صطناعي" ( أف الوزارة قامت بتنظيـ ورشة عمؿ بعنواف "التكنولوجيا والذكاء الاـ2021\10\06بتاري  )

لى الحكومة الرقميّة لتقديـ أفضؿ إنتقاؿ منيا عمى سعييا بالنيوض بالمجتمع الفمسطيني والا دًاتأكي
( مف ـ2021 ،تصالات وتكنولوجيا المعموماتا )وزارة الاوذكرت أيضً  ،ت لممجتمع الفمسطينيالخدما

( أنيا قامت بتنظيـ مشروع يسمى بمميوف طفؿ ـ2021\04\03خلبؿ موقعيا الرسمي بتاري  )
 توتعمـ التقنيات الحديثة التي أصبح ،الاصطناعي حتى تتمكف مف نشر  الذكاء ؛فمسطيني مبرمج
نتاج مبرمجيف قادريف عمى فيـ ىذه البرامج لإ ؛ارتقاء المجتمعات وتعميميـ عمى البرمجةتشكؿ أساس 

مواجية عمى لى أنيا تمنحيـ القدرة إإضافة  ،دارتيا بطريقة ذكية واستثمارىا في سبيؿ الوطفا  الذكيّة و 
ر الياكرز خاصة في ظؿ تطوي ،ليا عمى الشبكة الإلكترونيّة واالمحتمؿ أف يتعرضالتي مف المشكلبت 

كؿ ذلؾ مف شأنو أف يعمؿ عمى حمايتو مف الوقوع فريسة  ،ةلقدراتيـ في اختراؽ الثغرات الأمنيّ 
 يف ومواكبة مجريات التطور التي يعيشيا العالـ.يلممجرميف الإلكترون

 

( مف خلبؿ الورشة التي ـ2021\03\05( بتاري  )ـ2021 ،ذكرت )صحيفة فمسطيف إضافة لما سبؽ
كي تتمكف  ؛ة في فمسطيفة التحتيّ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات عمى أىمية تييئة البنيّ  عقدتيا وزارة

   ـ ثَ  فْ ومِ و، مف استيعاب الكـ اليائؿ مف البيانات الضخمة الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي وبرامج
وزارة عمى موقعيا كما ذكرت ال ،ؼ معيا بناءً عمى قواعد المعرفة المتمثمة بمخزف المعموماتالتكي  

( أنيا عقدت ورشة عمؿ حوؿ دور تقنيات الذّكاء الاصطناعي في ـ2021\03\04الرسمي في تاري  )
حتى تتمكف  ؛والعمؿ عمى تطوير قواعد البيانات ورفع مستواىا في العمؿ، ةتحسيف الخدمات الحكوميّ 

اء بمستوى العمؿ الحكومي رتقا منيا للبسعيً ، صطناعيمف استيعاب التنوع في تطبيقات الذكاء الا
 وتَسييؿ حياة المواطف الفمسطيني. 
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َلممارسةَالجرائـَالإلكتروني ة:َالنظرياتَالمفسرة5.2َ
 

 

 ي:أتما ي، لعؿ مف أىمّيا الجرائـ الإلكترونيّة ممارسة ىناؾ العديد مف النظريات التي فسرت
 

 :(ـ1979لقرف الماضي عاـ )نشأت ىذه النظريّة في نياية سبعينيات ا نظري ةَالنشاطَالرتيب ،
ة يتقوـ ىذه النظريّة عمى وجود ثلبثة عناصر رئيس، و فيمسوف( -مف أىـ روادىا )كوىف و 

 لحدوث الجريمة ىي:
o المجني عميو( اليدؼ(. 
o المجرـ الراغب( )الجاني( الرغبة(. 
o والحراسة )غياب القوانيف غياب الرقابة.َ

ة الثانية ظير العديد مف الأنماط ب العالميّ نو ونتيجة التغيرات التي حصمت بعد الحر إحيث 
ما أدى إلى الزيادة في معدؿ الجريمة ؛ الجديدة والنشاط الروتيني لحياة الفرد في المجتمع

لتفسير  عَ سْ فيي لـ تَ   متكاملًب فقامت ىذه النظريّة بتفسير الجريمة وسبؿ الوقاية منيا كلّبً 
نو موجود عند البعض مف عامة الناس أسباب الميؿ الإجرامي لدى الأفراد باعتبار أ

 (.ـ2013 ،)الوريكات
ىذه الجرائـ تحدث في أماكف جميع بتطبيؽ ىذه النظريّة عمى الجرائـ الإلكترونيّة نجد أف و 

ففي ظؿ  ،ا مف الرقابة والحراسةليّة تمامً اما يعني أف ىذه الأماكف تكوف خ؛ مغمفة ومنعزلة
الجاني أف الجريمة الإلكترونيّة يمكف أف يرتكبيا في  تشكؿ لدىغياب الرقابة والاعتقاد المُ 

عوامؿ جذب لارتكاب ىذا النوع مف الجرائـ مع توافر لديو شكؿ تعزلة ينوفي أماكف م ،الخفاء
ة ؽ لدييـ بأف الرقابة والحمايّ ب  سَ ف لوجود تصور مُ و المجرم يستيدفياالضحية الضعيفة التي 

ما ؛ لـ والتغير في أنماط الحياة الروتينية لدى الأفرادخاصة في ظؿ الانفتاح عمى العا ،ضعفية
ّـ ة التي تقوـ عمييا نظريّة النشاط الرتيب يؤدي إلى تكامؿ العناصر الثلبثة الأساسيّ  كما ت

 الإشارة ليا أعلبه.
مما سبؽ نستنتج أف حدوث الجريمة الإلكترونيّة وفؽ ىذه النظريّة ما ىو إلا نتاج تصور ونوع 

راث والاستيتار لدى المجرـ فعندما ينغرس في ذىنو عدـ توافر رقابة أمنية في مف عدـ الاكت
ؽ مف الجانب الإسرائيمي يبسبب التضي ؛لى ضعفيا في الواقعإلكتروني بالإضافة الفضاء الإ

ىذا يدفعو  ،لى مفتعميا في كلب الجانبيفإومنعيـ مف الوصوؿ  ،عمى الجيات المنفذة لمقانوف
بالثغرات التي يمكف اختراؽ الأنظمة مف   ُـفالجاني العالِ  ،ةؿ الثغرات الأمنيّ إلى القياـ باستغلب

خفاء الأدلة و  تحركاتو عمى الشبكة لعممو أف الحماية عمى ىذه الشبكات ضعيفة كؿّ خلبليا وا 
 ،والتطبيقات الحديثة والذكيّة غير مفعمة لتقوـ بتسجيؿ تحركاتو وصد ىجماتو الإلكترونيّة

ما يؤدي إلى وقوع مزيد مف الجرائـ المرتكبة في سة الجريمة الإلكترونيّة؛ يتمادى في ممار 
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ومف أجؿ الحد مف ممارستيا ومنعيا في سبيؿ حماية مستخدمي شبكات  ،الفضاء الإلكتروني
أماـ  االإنترنت مف الوقوع فريسة لمجناة ينبغي العمؿ عمى مواجية العراقيؿ التي تقؼ عائقً 

وأىمية العمؿ عمى تعزيز الرقابة والحماية مف أجؿ تقميؿ الفرص  صطناعيتطبيؽ الذكاء الا
 .مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة أماـ المجرميف

 َالعقلاني:وََالفرصةَنظري ة ف ي( عمى يد العالمـ1959عاـ ) نظريّة الفرصةنشأت  الاختيار
لمتاحة )كموارد واوىمف(، فقد افترضا أف الأشخاص يرغبوف بتحقيؽ أىدافيـ بالطرؽ ا

والمشروعة في مجتمعيـ لكنيـ في المقابؿ يواجيوف عقبات شديدة أماـ تحقيؽ أىدافيـ 
وعندما لا تتوافر لدييـ فرص للبقتراب مف التقدـ إلى الأماـ فإنيا تقودىـ إلى  ،المرجوة

باع الأساليب غير ت  االإحباط واليأس، فالفرص التي تتوافر لدى بعض الجماعات مف خلبؿ 
 (.2011تدفعيـ لمجوء إلييا في سبيؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ )الزعبي،  المشروعة
رتكاب الجريمة منطمقاتيا عمى أف الجاني يستغؿ الفرص لا ترتكز فيىذه النظريّة  ولمّا كانت

طبيعة الحياة في الوقت الحاضر القائمة عمى التكنولوجيا الحديثة  ف  إالإلكترونيّة يمكف القوؿ 
رتكاب الجرائـ الإلكترونيّة التي سببيا العديد مف ص أماـ المجرميف لاسيمت في توفير الفر أ

ا في حدوث الفعؿ الإجرامي في الفضاء الإلكتروني، إف كبيرً  ادورً  تؤدّيفالفرصة  ،قاتو المع
ة وضعؼ الرقابة تدفع الجناة وتعزز لدييـ الرغبة في ة الأمنيّ فتقار المواقع الإلكترونيّة لمحمايّ ا
ا سريعة لمحصوؿ عمى المنفعة بالطرؽ غير صً رَ رات، إف ما سبؽ يُشكؿ لمجاني فُ ستغلبؿ الثغا
زيادة نسبة الجرائـ الإلكترونيّة في فمسطيف خاصة في فترة إنتشار جائحة  إف   ،مشروعةال

ة دفعت العالـ الى استخداـ خدمات الإنترنت في حفايروس كورونا كاف بسبب أف ىذه الجائ
 ة بشكؿ أكبر مما كانت عميو في السابؽ.مجالات الحياة المختمف
ستخداـ اعتماد وبشكؿ كبير عمى نتشار ىذا الفايروس فُرض عمييا الاافالحياة اليوـ وفي ظؿ 

مف قبؿ  الإنترنت والبرامج ذات العلبقة بو التي تستخدـ بطريقة لا تتمتع بالرقابة المطموبة
ة عمى شبكة الإنترنت والشعور باليأس ، فعدـ وجود رقابالأىؿ ومؤسسات التنشئة الاجتماعيّة

الخروج عف إلى والإحباط لدى المواطنيف بسبب سياسة الإغلبؽ ومنع التجمعات تدفع الفرد 
مناسبة في سبيؿ تحقيقو لأىدافو  افيو مف خلبليا قد يجد فييا فرصً  ،قواعد المجتمع المشروعة

ف فيما بعد قد تتحوؿ لممارسات لك ،وغاياتو التي قد تكوف في البداية اليدؼ منيا التسمية
ة، فالعقبات والضغوط العامة التي توضع أماـ الأشخاص التي تعرقؿ تحقيقيـ لأىدافيـ جراميّ إ

ا لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة تحديدً  افرصً  ؿُ ك  شَ ضمف الأطر المتاحة في المجتمع ىي التي تُ 
نتشار الفايروس المعيف انتج عف  نتشار الفايروسات المختمفة التي تشؿ الحياة كماافي ظؿ 
 ،نتشار ىذا الفايروسارتفاع نسبة الجريمة في فمسطيف خلبؿ ا(، إف ما يؤكد ذلؾ 19-)كوفيد

( ـ2020تحديداً جرائـ القتؿ التي لـ تصؿ نسبتيا في السنوات السابقة كما وصمت لو عاـ )
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ئـ القتؿ ما يقارب ( ارتفعت نسبة جراـ2021ات )جياز الشرطة الفمسطينية، ءفحسب إحصا
 %(.69سبتيا )( لتصؿ نـ2021%( في حيف ازدادت خلبؿ عاـ )42)

صطناعي مما سبؽ يتضح لنا أنو وبتطبيؽ ىذه النظريّة عمى الجرائـ الإلكترونيّة والذكاء الا
 ،ؽ غير مشروعة لمحصوؿ عمى أىدافوائلى طر إأف الفرد الجاني المتصيد لمفرص يمجأ نجد 

فكمما كاف ىناؾ  ،ؽ الحديثة ووجود ثغرات في حماية العالـ الالكترونيائر خاصة بعد تغمغؿ الط
تحديات تواجو تطبيؽ نظـ الذكاء الاصطناعي الحديثة زادت فرصة اغتناـ الجاني لمفرص في 

عد بمثابة خر ىذه التحديات تُ آبمعنى  ،المجوء لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة في العالـ الرقمي
 رتكاب المزيد مف الجرائـ الإلكترونيّة.حافز لدى الجاني لا

( مف أىـ روادىا )روف كلبريؾ ـ1987نشأت ىذه النظريّة عاـ )أما نظرية الإختيار العقلبني 
ة لعمـ الإجراـ الكلبسيكي التي تنص عمى تعتمد ىذه النظريّة عمى المبادئ الأساسيّ ، وكورينش(

ار العقلبني أف الجرائـ ىي نتيجة أف الناس يختاروف بحرية سموكيـ، يرى منظور الاختي
ة والمعتمدة عمى تحميؿ التكمفة والمنفعة وىكذا يقرر الأفراد أو تجدىـ يقوموف لمخيارات العقلبنيّ 

 ،بارتكاب الجريمة مف أجؿ المنفعة أو توسيع تمؾ المنافع والإقلبؿ مف التكاليؼ )وريكات
2004.) 

ى أساس أف الجاني يرتكب الجريمة الإلكترونيّة نظريّة الاختيار العقلبني تقوـ عم ولمّا كانت
فإننا  ،بدافع الحصوؿ عمى المنفعة والفائدة واستغلبلو لمفرص في ظؿ غياب الرقابة والحراسة

مكانية ارتكاب ىذه الجرائـ في فترات زمنيّ نستنتج مف ذلؾ أنو بغياب الرقابة الأمنيّ  ة ة وا 
عة والمذة التي يحصؿ عمييا بصورىا المختمفة يغتنـ الجاني الفرصة عمى أساس المنف ،مختمفة

أو  ،وأي شكؿ مف ىذه الأشكاؿ ،أو احتياؿ ،أو بريد الكتروني ،سرقة بطاقات أو مف ابتزاز
وعميو نجد أنو كمما كانت الرقابة والحراسة ضعيفة أو  ،حتى رغبة منو بالانتقاـ بدافع المتعة

 الجريمة الإلكترونيّة في ازدياد.ة كانت نسبة معدومة في الفضاء الالكتروني مع المنفعة العائد
 الفرصة ونظريّة الإختيار العقلبني ما بيف نظريّة اإف ما سبؽ يوضح لنا أف ىناؾ تقاطعً 

ونظريّة النشاط الرتيب، ىذا التقاطع يتمثؿ في محاولة تفسير إقباؿ الجناة بارتكاب الجريمة 
ناءً عمى الفرصة في ظؿ غياب الرقابة الأمنية القرار المناسب بيتّخذ فالجاني  ،الإلكترونيّة

فعندما تكوف المواقع الإلكترونيّة غير محصنة فيي تسيـ في انتشار  ،والحراسة الضعيفة
 ئـ في الفضاء الإلكتروني. الجرا

 :َالضغوطَالعامة نشأت ىذه النظريّة في منتصؼ الثمانينات عمى يد العالـ )روبرت  نظري ة
فيو  ،ا في مسمكياتويم  م ادورً  ؤدّيعمى أف الظروؼ المحيطة بالفرد ت أجنيو(، ركز في نظريتو

أف تحمؿ الفرد لانسداد الفرص في تحقيقو لطموحاتو وعدـ قدرتو عمى الحصوؿ عمييا  د  يع
فكؿ ما يتحممو الفرد مف ظروؼ صعبة  ،شكؿ الفكرة الأساسية لانبثاؽ الضغوط لدى الفردتُ 
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لى أف تراكـ الكبت والضغوط لدى إإضافة  ،ىذه النظريّة شكؿ أساسومحبطة وغير مشجعة تُ 
بأف المجتمع بأكممو ضده وأنو يستطيع تحقيؽ طموحاتو بطرؽ غير  ةً الفرد تولد لديو فكر 

ىذا ما يؤدي الى ارتكابو مسمكيات  ،مشروعة وأف المجتمع ىو السبب في عدـ حصولو عمييا
 (.ـ2013 ،ت )البداينة والخريشامنحرفة نتيجة عدـ قدرتو عمى تحمؿ ىذه التراكما

يتضح لنا مما سبؽ أنو وبحسب نظريّة الضغوط العامة وعلبقتيا بالجرائـ الإلكترونيّة والذكاء 
شبع حاجاتو ورغباتو وطموحاتو في المجتمع الفرد عندما يفتقر لكؿ ما يُ  ف  أصطناعي الا

غير محصف  اد فيو مكانً وتُغمؽ الأبواب في وجيو فإنو يمجأ إلى العالـ الرقمي الذي يج
ف ف تؤم  أويعمـ بالضعؼ في تطبيؽ التقنيات الذكيّة الحديثة التي مف شأنيا  ،بالحماية الكافية

لتحقيؽ  امغريً  اونمطً  افيو يجد فييا أسموبً  ،الحراسة والحماية لمستخدمي أنظمة الحاسوب
مناحي الحياة في طموحاتو خاصة في ظؿ ظروؼ انتشار فايروس كورونا واستمرار استكماؿ 

لاشباع   العالـ الرقمي وسيمةً لاّ إنو لا يجد أمامو إوفرض حظر التجوؿ ف ،لكترونيالفضاء الإ
 .بسبب الضغوطات العامة العامة التي تعرض ليا في حياتو الحاجات

بيف كؿ مف نظريّة الضغوط العامة ونظريّة النشاط  اإف ما سبؽ يوضح لنا أف ىناؾ تقاطعً 
ىذا التقاطع يتمثؿ في محاولة تفسير العلبقة بيف الضغوط التي تدفع  ،ة الفرصةالرتيب ونظريّ 
لى ارتكاب الجرائـ في العالـ الإلكتروني وضعؼ الرقابة الأمنية عمى المواقع إبالفرد لمجوء 

رى المجتمع الفمسطيني يوعميو  ،ة لمجناةشكؿ ضعفيا ثغرات مغريّ والشبكات الإلكترونيّة التي يُ 
في  بو بِسبب ما يعاني الأفراد مف ضغوطات محيطة ؛أنو مف الدوؿ المُتَضررة ولخصوصيتو

انتشار جائحة كورونا التي أدت إلى زيادة الفقر والبطالة إضافة الى قمة  مثؿمناحي جميع 
ة، والإحتلبؿ الإسرائيمي الذي يساعد في دعـ الجرائـ الإلكترونيّة مف خلبؿ الأنشطة الحياتيّ 

ات المُختصة في الحصوؿ عمى الأجيزة والمُعدات كؿ ىذه العوامؿ التضيؽ عمى الجي
 في ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. ارئيسً  مُجتمعة في ىذه النظريات الثلبث تشكؿ عاملًب 

  ََاللامعياري الذي  ة عمى يد العالـ )إميؿ دوركايـ(نشأت ىذه النظريّ  :)الأنومي(َةالنظري ة
 ، نتاج انعداـ القدرة عمى تحقيؽ الغايات والأىداؼلاّ إما ىو سموؾ أفراد المجتمع  ف  أافترض 

ختلبؿ النظاـ اتؤدي الى  بالتالي ،جتماعيةبناءً عمى ما ىو متعارؼ عميو في المنظومة الا
 ف  إحيث  ،ؽ غير مشروعةائوتدفع بالفرد إلى المجوء لتحقيؽ ذلؾ بطر  ،والتوزاف في المجتمع

فيذه  ،رتكاب الجريمةضطراب تدفع بو لالديو حالة مف الا تْ دَ ة ول  ىذه الضغوطات الاجتماعي  
 المحدد وعف ىدؼ معيف في وقت لا تتوافر فيو الوسائؿ الشرعية لبموغ ىدف رُ ب  عَ المسمكيات تُ 

ىذا ما يمكف ربطو مع نظريّة الفرصة التي تدفع الفرد لممارسة  ،(ـ2016،عمياف )أبو
شباعيا اجاتوسموكيات غير مقبولة مجتمعياً لتحقيؽ ح  .وا 
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ة والتشاؤوـ ا سبؽ أنو وبحسب نظريّة الأنومي فإف الفرد وشعوره بالحرماف والدونيّ يتضح لنا ممّ 
ختلبلًا  اوضغوطً  اوفقداف ثقتو بنفسو تولد لديو صراعً  بسبب  ؛في التوازف في المجتمع والحياة وا 

التكنولوجيا خاصة المواقع يدخمو إلى عالـ  شعوره بالفراغ الكبير إف   ،نتشار جائحة كوروناا
 ؛رض الواقعأالإلكترونيّة التي تحتوي عمى المغريات التي لا يستطيع الحصوؿ عمييا عمى 

نحراؼ لى عدـ قدرتو عمى الاإنسداد فرص العمؿ بالإضافة او  ،بسبب البطالة المُتفشية
فُرصة لإثبات ز ذلؾ التفكير المُشوش لديو حيث يرى فيو إف ما يُعز   ،الأخلبقي في المجتمع

كتراث ا عف ضعؼ الرقابة الوالدية المتمثمة في التربية والتوجيات الدينية وعدـ ذاتو فضلًب 
فيـ يمجأوف إلى الإنترنت رغبة منيـ في التخمص مف  ،الوالديف في المشاكؿ المتعمقة بأبنائيـ

الإرىاب كما أنو مف الممكف أف يقع في مستنقع  ،ىذه المشاكؿ والضغوط التي يعاني منيا
وممارسة العنؼ تجاه المجتمعات والقتؿ والتدمير مف خلبؿ الأفكار المتطرفة التي يبثيا 
الإرىابي في عقمو نتيجة الحقد والكراىية والضغوط الداخمية التي دفعت إلى اختلبؿ في التوازف 

 الفكري لديو.
 ،لدى الشباب ياقمفي ىذا السياؽ نجد أف المجتمعات ىي التي تسيـ في زيادة المشكلبت وتفا

ة فالجماعات الإرىابيّ  ،خاصة الشباب الذيف يعانوف مف الضغوط والمشاكؿ والبطالة والفقر
مف أجؿ تحريضيـ لممارسة السموؾ  ؛معيارييف في المجتمعتبحث عف الأشخاص اللّب 

المنحرؼ تجاه الجماعات مف خلبؿ الوقوع فريسة لدى المنظمات الإرىابية مف خلبؿ شبكات 
رنت خاصة أف الشبكات الإلكترونيّة تفتقر لوجود حماية ذكية تكشؼ ىذه المسمكيات غير نتالإ
 .ةطبيعيّ ال

 :لى جانبيفإة نظريّة في ردع السموؾ الإجرامي وتنقسـ قدمت المدرسة الكلبسيكيّ  نظري ةَالردع 
 ،نيالجابنزاؿ العقوبة إالردع الخاص يتمثؿ في  ف  إحيث  ،الردع الخاص والردع العاـ ىما

إف اليدؼ مف  ،ف مف ذلؾو خر حتى يرتدع الآ ؛الجانيبوالردع العاـ يتمثؿ في تطبيؽ العقوبة 
عمى اختيار مسمكياتو في المجتمع بحرية مع الأخذ  اقادرً  -فيما بعد-يكوف الشخص أف ذلؾ 

 (.ـ2013 ،)البداينة والخريشاعتبار الألـ والعقاب والحبس بعيف الا
 ،عتد عف ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة عند شعوره بالألـ والعقابيتضح مما سبؽ أف الفرد يب

صطناعي التي مف شأنيا أف تقوـ بالكشؼ عف تفعيؿ تطبيقات الذكاء الا خاصة إذا ت ّـ
عقوبة صارمة وشديدة تجرـ ىذا  عندما يعمـ أف ىناؾما يعزز شعور الإحباط لديو  ؛الجاني
خريف أف الجاني الذي لبؿ معرفة الأشخاص الآكما يمكف تطبيؽ الردع العاـ مف خ ،الفعؿ
لى زرع شعور مف إفإنيا تؤدي  معاقبة شديدة الألـ، تمت معاقبتة إلكترونيّةجريمة  ارتكب

 .الخوؼ والتردد مف القياـ بيذه المسمكيات المنحرفة
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 :نشأت ىذه النظريّة عمى يد العالـ )ليمرت( الذي ركز عمى أىمية التفاعؿ بيف نظري ةَالوصـ 
في ردود الأفعاؿ  اجتماعية المحيطة دورً لتأثير الظروؼ الا ف  إحيث  ،الأفراد في المجتمع
ما يعني ؛ ةة يشعر بالنقص والدونيّ إف الفرد الذي يوصـ بالوصمة المجتمعيّ  ،الصادرة عف الفرد

نحرافو عف المسمكيات المشروعة والمتعارؼ عمييا الأمر الذي يؤدي إلى ممارسة الجريمة ا
 (.ـ2012 ،)اليسنياني والمعماري .نحراؼوالا

يتضح مما سبؽ أف البيئة المحيطة بالفرد ىي مف تعطي صفة الوصـ والمسؤولة عف عودة 
فالنظرة التي يرى فييا  ،مشروعة في المجتمعالة وغير رتكاب المسمكيات الإجراميّ الجاني لا

و عندما يفتقر لفرصة العودة ن  إحيث  ،المجتمع الجاني ىي مف تدفعو لارتكاب ىذه المسمكيات
لى إفي المجتمع والالتزاـ بالعادات والتقاليد المتعارؼ عمييا يؤدي ذلؾ  اصالحً  افردً بوصفو 

فراد المجتمع فيجد في الشبكات أنحراؼ والانعزاؿ عف العائمة و ردود فعؿ سمبية نيايتيا الا
  ،ةلحماية الأمنيّ إلى اكات تفتقر لاسيما أف ىذه الشب ،نتقاـ مف المجتمعالإلكترونيّة فرصة للب

وتـ  ،نيى الفترة المقررة لمعقوبةأو  ،فالشاب الذي قاـ بمسمؾ مخالؼ لمقوانيف وتمت معاقبتو
بعد خروجو مف مراكز الإصلبح إذا رأى أف المجتمع  ،إصلبحو وتأىيمو في مراكز الإصلبح

كويف عائمة مف خلبؿ ولا يسمح لو بالعمؿ في وظيفة وت ،لا يزاؿ ينظر إليو نظرة مجرـ
 ما يشكؿ لديو ضغوطاتٍ  ؛ةا في شعوره بالدونيّ يم  ما دورً  ؤدّيذلؾ ي كؿ   ،رتباط والزواجالا

 ـ ةً نفسي   نتقاـ مف خلبؿ جوء للبوالم   ،نعزاؿ عف المجتمعمف الممكف أف يقرر الا، ومف ثَ
لو عند الحديث عف نظريّة  ىذا ما تـ الإشارة ،تعديؿ سموكاتو الشبكات الإلكترونيّة حتى لو ت ّـ

 .الضغوط العامة
 :ركز في نظريتو عمى أف  ،نشأت ىذه النظريّة عمى يد العالـ )إنريكي فيري( النظري ةَالتكام مي ة

ة الجريمة ليست محصمة عامؿ واحد فقط إنما ىي نتاج تفاعؿ مجموعة مف العوامؿ الداخميّ 
رتكاب الجريمة جتماعية( ىي مف تدفع الفرد لاالاة( والخارجية المحيطة بو )ة والبيولوجيّ )النفسيّ 

 (.ـ2013 ،)أبوعفيفة
إنما  ا،واحدً  اف الدافع وراء ارتكاب الجاني لمجرائـ الإلكترونيّة ليس دافعً أنستنج مما سبؽ 

 بيف السموؾ الداخمي ىناؾ علبقةً  أف   بمعنى ،بعضًامجموعة مف الدوافع تتشابؾ مع بعضيا 
وبيف ممارسة  ة المحيطة بوة والظروؼ البيئيّ العوامؿ البيولوجيّ  بسببالصادر عف الجاني 

شعور الفرد بالإحباط والغضب والحقد وعدـ القدرة عمى تحقيؽ رغباتو  ف  إحيث  الجريمة،
خريف والدولة وقمة التفاعؿ حتواء مف الآوأىدافو ووجود بيئة مفككة يسودىا الإىماؿ وعدـ الا

لى انسداد الفرص التي كاف ليا تأثيرات سمبية عمى إبالإضافة  ،الاجتماعي بيف أفراد الأسرة
 ف  إة لدى الجاني حيث كؿ ذلؾ مف شأنو أف يحفز الجينات الداخميّ  ،الأفراد في المجتمع

ف تكوف ساكنة منذ أنساف وتصرفاتو ىي الجينات التي مف الممكف المتحكـ في ردود أفعاؿ الإ
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ذا كاف يعاني مف )متلبزمة كلبينفمتر( التي إخاصة  ،ةولادتو نتيجة عدـ تعرضو لمواقؼ حياتي
لى اختلبؿ توازنو إة تؤدي وظيور مشكلبت نفسيّ  ،كتئابنعزاؿ والاتعزز لدى الجاني الا

نتيجة عدـ قدرتو عمى  ؛لى الفضاء الإلكترونيإبتعاد عف العالـ الخارجي والمجوء والا ،النفسي
 ،ة لانحراؼ الجانيأظؿ وجود بيئة خصبة وميي  وفي  ،الاتصاؿ والتواصؿ مع العالـ الخارجي

ليدفعو لمقياـ بمسمكيات إجرامية خطيرة مف شأنيا أف تمحؽ  بعضًا؛ذلؾ يتفاعؿ مع بعضو  كؿ  
 خريف.الضرر والأذى بالآ

 

َ:صمةالدراساتَالسابقةَوذاتَال6.2َ
 

ّـ العثو  حوؿ الموضوع مف خلبؿ المسح الشامؿ لممكتبات والدراسة المستفيضة ر عمى عدد قميؿ مف ت
، لعؿ مف أىـ الدراسات ليّةاالتي ترتبط بالدراسة الح صمة العربيّة والأجنبيّةالدراسات السابقة وذات ال

دراسة  ،(ـ2010 ،دراسة )البشير ،(ـ2014 ،دراسة )القحطاني، (ـ2020 ،)العبيديالعربية دراسة 
 ،( المشار ليا في )العمريـ2001 ،دراسة )الشيريَ،(ـ2003 ،دراسة )العنزي ،(ـ2009 ،)البموي
ّـ العثور عمى  ،(ـ2000 ،دراسة )البشري ،(ـ2004 دراسة أما فيما يخص  الدراسات الأجنبية فقط ت

دراسة ، إضافة إلى (Ekanem, 2019)ايكنيـ دراسة ، (Bilal & Others, 2019)بلبؿ وآخروف 
 ,Tiwari & Maheshwary & Pal)تيواري وماىيشواري وباؿ دراسة  ،(Koostra, 2019)كوسترا 
 عمى النحو الآتي: كما (Williamson, 2014)ويميامسوف دراسة ، (2018

 

َالدراساتَالعربية:1.6.2َ
‌

 َالنظاـَبعنواف  ،(ـ2020 ،دراسة )العبيدي َفي َالجنائي َالإثبات َفي َالرقمي َالدليؿ "دوؿ
الجنائي في النظاـ ثبات ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور الدليؿ الرقمي في الإ ،"السعودي
ستقراء والتحميؿ استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي مف خلبؿ الا لقد ،السعودي
مف أىميا ضرورة وجود أدلة رقمية  ،توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج ،والمقارنة

ائـ الإلكترونيّة ستخدـ لمواجية الجر ووجود الأنظمة الذكيّة التي تُ  ،لأىميتيا في الإثبات الجنائي
في حيف أوصت الدراسة بضرورة مواكبة الإصدارات الجديدة  ،ميمة في إثبات الأدلة الجنائيّة

وأىمية العمؿ  ،مف التكنولوجيا في مجاؿ مواجية الجرائـ التي تحصؿ في الفضاء الإلكتروني
عمييا مف  عمى توفير كوادر بشرية لدييا القدرة عمى التعامؿ مع الأدلة التي يتـ الحصوؿ

الشبكات الإلكترونيّة وضرورة المتابعة والاستمرار في مواكبة التحديثات المتعمقة بالحصوؿ 
 عمى الأدلة الرقميّة.

 ىدفت تطويرَمياراتَالتحقيؽَفيَالجرائـَالمعموماتي ة"بعنواف " ،(ـ2014 ،دراسة )القحطاني ،
 ،التحقيؽ في الجرائـ الإلكترونيّة قات التي تحوؿ دوف تطوير مياراتوّ الدراسة التعرؼ إلى المع

ف مجتمع الدراسة مف جميع المحققيف تكو  و استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي، 
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 (156بمغت العينة )و  ،(256عاء العاـ في مدينة الرياض البالغ عددىـ )والعامميف في الادّ 
مف أىميا قمة  مف النتائجتوصمت الدراسة إلى مجموعة و  ،عاء العاـالادّ محقؽ وعامؿ في 

ؽ والأساليب الحديثة والتعامؿ ائبالطر  ،لإثبات الجرائـ الإلكترونيّة الخبرة المتوفرة لدى المحققيف
مع برامج فحص الأدلة الرقميّة التي تساعد في عممية التحقيؽ، في حيف أوصت الدراسة 

والعمؿ عمى توفير  ،مةبضرورة الاستفادة مف التجارب والخبرات الناجحة مف الدوؿ المتقد
بالإضافة إلى القياـ بدراسات  ،الأجيزة والبرمجيات الحديثة مف أجؿ مكافحة الجرائـ الإلكترونيّة

 .المعموماتيّة مف المعوقات التي تحوؿ دوف تطوير التحقيؽ في الجرائـ ة مف أجؿ الحدّ مستقبميّ 
 ىدفت  ،تَالجرائـَالمعموماتي ة""دورَالدليؿَالرقميَفيَإثباَبعنواف ،(ـ2010 ،دراسة )البشير

استخدـ و  ،إلى استخلبص الدليؿ الرقمي ودوره في إثبات الجرائـ المعموماتيّة التعرؼ الدراسة
ذات  ومنيج تحميؿ المضموف لتحميؿ بعض القضايا ،الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي

مسرح الجريمة  توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا أفوقد ، العلبقة
 ،ة لممعمومات(نترنت )الشبكة العالميّ المعموماتيّة يتشكؿ مف الحواسيب وممحقاتيا والأفراد والإ

بالإضافة إلى أف الجرائـ الإلكترونيّة تحتوي عمى أصناؼ مختمفة مف الجرائـ متعددة الأشكاؿ 
فيي  ،لمستثمريفلقطاع الخاص باانييار اوتوصمت إلى أف الجرائـ الإلكترونيّة تتسبب في 

في حيف أوصت إلى ضرورة العمؿ عمى الاىتماـ بتطوير  ،ا المؤسسات الكبرىتستيدؼ غالبً 
يجاد آليّة واضحة ومخطط ليا لتوظيفيا في عصر التكنولوجيا الدلائؿ الماديّ  ة الرقميّة وا 

 الحديثة.
 بطَالجريمة"التقنياتَالحديثةَفيَالتحقيؽَودورىاَفيَضبعنواف " ،(ـ2009 ،دراسة )البموي،َ

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الأدلة الرقميّة والتقنيات الحديثة ودورىا في حماية الحساب الآلي 
توصمت الدراسة و استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي )الوثائقي(، و  ،مف الجرائـ

يمكف  مف أىميا أف ىناؾ تقنيات واستراتيجيات وأجيزة متطورة ،إلى مجموعة مف النتائج
وأجيزة  ،مثؿ أجيزة التحميؿ باستخداـ الأشعة تحت الحمراء ،استخداميا في التحقيؽ الجنائي

ة العمؿ عمى تدريب أىميّ بفي حيف أوصت الدراسة  ،المسح الطبقي لموثائؽ والمستندات
كذلؾ أوصت  ،الكوادر البشرية العاممة لدييا عمى التقنيات الحديثة واستخداميا بأعمى كفاءة

رة العمؿ عمى فتح إدارات تمكف العامميف مف استخداـ التقنيات الحديثة بالإضافة إلى بضرو 
كما  ،المتعمقة بالتكنولوجيا الحديثة في ضبط الجناة وورش العمؿ ضرورة تكثيؼ الدورات

 .لذلؾ ليّةاأوصت بضرورة جمب أحدث الأجيزة والمعدات المتطورة وتوفير مخصصات م
 َالمعموماتَبعنوافَ،(ـ2003 ،دراسة )العنزي َجرائـ َفي َالتحقيؽ "، ىدفت الدراسة "وسائؿ

ووضع نظاـ عاـ لحماية نظـ  ،التعرؼ إلى وسائؿ التحقيؽ في الجريمة المعموماتيّة
مف خلبؿ أسموب المسح الاجتماعي بالعينة،  ،استخدـ الباحث المنيج الوصفيو  ،المعمومات
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راسة إلى مجموعة النتائج لعؿ مف أىميا توصمت الدو  ،ا( فردً 141تكونت عينة الدراسة مف )
بالإضافة  ،أف ىناؾ برامج حماية تساعد في تحديد نوع الجريمة ووقت وقوعيا وتتبع المُخترقيف

في حيف أوصت  ،ر برامج لمكشؼ عف الفيروسات وأدوات مراقبة مستخدمي الشبكةإلى توف  
ؽ التي مف ائعمى أحدث الطر ضرورة العمؿ عمى زيادة الدورات والندوات لمتعرؼ بالدراسة 

وأىمية العمؿ عمى التنسيؽ بيف وزارة الداخمية  ،شأنيا أف تساعد في تحقيؽ أمف المعمومات
والمؤسسات الأخرى الموفرة لنظـ أمف المعمومات والشركات المزودة لخطوط الاتصالات 

ة التطبيقات ة في ضبط تمؾ الجرائـ ونوعيّ لمساعدة الجيات الأمنيّ  ؛نترنتومزودي خدمة الإ
 قدمة والأجيزة المستخدمة.المُ 

 ةَفيَ"المعوقاتَالإداريَ َبعنواف ،(ـ2004 ،( المشار ليا في )العمريـ2001 ،دراسة )الشيري
ة في التعرؼ إلى المعوقات الإداريّ  ىدفت الدراسةَ،التعامؿَالأمنيَمعَجرائـَالحاسبَالآلي"
وقد جتماعي، ـ الباحث منيج المسح الااستخد ،ةالتعامؿ الأمني مع تمؾ الجرائـ الحاسوبيّ 

في حيف  ،ف مجتمع الدراسة مف الضباط العامميف بجياز الأمف العاـ بمدينة الرياضو  كَ تَ 
مف أىميا  ،توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج ،( ضابط302تكونت عينة الدراسة مف )

إضافة إلى أف ىناؾ  ،نتنقص المعرفة بالحاسب الآلي ونقص الميارة في التعامؿ مع الإنتر 
في حيف أوصت الدراسة بوجوب  ،ة في مجاؿ الأنظمة المعموماتيّةفي الدورات التدريبيّ  انقصً 

ة وأىميّ  ،نترنتعقد دورات لضباط الأمف في مجاؿ أمف المعمومات والحاسب الآلي وشبكة الإ
 التوسع في العمؿ الآلي.

 َالجنائيَ َبعنواف ،(ـ2000 ،دراسة )البشري َالإثبات""الأدلة َفي َودورىا َمفيوميا َالرقمي ة  ،ة
وقد  ،إلى إبراز دور الأدلة الجنائيّة الرقميّة والتعريؼ بخصائصيا التعرؼ ىدفت الدراسة

ة مف أىميا أىميّ  ،توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائجو  ،استخدـ الباحث المنيج الوصفي
نيّة وضرورة الارتقاء بمستوى منتسبي أجيزة الأدلة الجنائيّة الرقميّة لمواجية الجرائـ الإلكترو 

في مواجية  ،حتى يكونوا قادريف عمى التعامؿ مع الأدلة الجنائيّة الرقميّة ؛العدالة الجنائيّة
إضافة إلى أف استخداـ الأدلة الجنائيّة الرقميّة يتوقؼ عمى إنشاء مختبرات  ،الجرائـ الإلكترونيّة

لمتعامؿ مع الأدلة الجنائيّة الرقميّة، وجعؿ ثقافة  ؛ة منياستفادوتعميـ الا ،صطناعيالذكاء الا
ا العمؿ عمى توعية وأيضً  وتدريبيـ، مف تكويف رجاؿ تنفيذ القوانيف والقضاء االأدلة الرقميّة جزءً 

الجميور بدور الأدلة الجنائيّة الرقميّة في تحقيؽ العدالة، في حيف أوصت الدراسة إلى أىمية 
 عف ضرورة تحقيؽ فضلًب  ،يور بدور الأدلة الجنائيّة في تحقيؽ العدالةالعمؿ عمى توعية الجم

ا أوصت بضرورة العمؿ وأخيرً  ،التعاوف والتنسيؽ بيف أجيزة العدالة وشركات تقنيات المعمومات
 صطناعي.ذكاء الامعمى إنشاء مختبرات ل
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َالدراساتَالأجنبية:2.6.2ََ
‌

  بلبؿ وآخروف دراسة(Bilal & Others, 2019) َالاَبعنواف َالذكاء َفيَ"تأثير صطناعي
َالإلكتروني ة َالجرائـ َعف لى مدى تأثير تطبيقات الذكاء إ"، ىدفت الدراسة التعرؼ الكشؼ

ف تكو  و  ،استخدـ الباحث المنيج الوصفي ،الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة
نت في حيف تكو   ،ت في العراؽفي قطاع تكنولوجيا المعموماكاف ةً مجتمع الدراسة مف العامميف 

مف ، لى مجموعة مف النتائجإتوصمت الدراسة و  ،في القطاع ( عاملًب 468عينة الدراسة مف )
 ،صطناعي في مواجية الجريمة الإلكترونيّةة كبيرة لتطبيقات الذكاء الاأىميا أف ىناؾ أىميّ 

ىجمات  والأماف مف أي   ةة لتوفير الحمايّ ح  مِ خاصة أف الشركات والمؤسسات أصبحت بحاجة مُ 
ة في حيف أوصت الدراسة بضرورة العمؿ عمى تطوير البنيّ  ،إلكترونيّة تتعرض ليا أنظمتيا

بالإضافة إلى ضرورة العمؿ عمى تطبيؽ  ،ة في قطاع التكنولوجيا لزيادة تخزيف البياناتالتحتيّ 
مات الإلكترونيّة في حاؿ اليج وصد   ،ةلتوفير الحمايّ كاف ةً؛ صطناعي في المؤسسات الذكاء الا

 وأوصمتكما  ،ة وبيانات ضخمةي  كونيا تحتوي عمى معمومات سر   ؛تعرضيا لأي اختراقات
 صطناعي والجريمة الإلكترونيّة.ة بالذكاء الاقتعمّ عمى تعزيز الدراسات المُ 

  ايكنيـ دراسة(Ekanem, 2019 )الذكاءَالاصطناعيَكآلي ةَلمكافحةَالجريمةَفيََبعنواف"
صطناعي بآليّة مثآليّة لمكافحة ة عمؿ الذكاء الاىدفت الدراسة التعرؼ إلى كيفيّ  ،يريا"نيج

استخدـ الباحث منيج تحميؿ  ،الجريمة في نيجيريا وتحسيف أداء ضباط الشرطة في التحقيؽ
عتماد عمى الكتب والصحؼ والمؤتمرات ومواد الإنترنت ولتحقيؽ ذلؾ قاـ بالا ،المضموف

مف أىميا ، علبقة في الموضوع، توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائجوالدراسات ذات ال
والحد منيا خاصة مع ارتفاع معدؿ الجريمة  ،صطناعي في مواجية الجريمةة الذكاء الاأىميّ 

 ،ا مف خلبؿ الذكاء الاصطناعيثبت نجاحً أأكدت النتائج أف التحقيؽ في الجرائـ في نيجيريا، 
في حيف أوصت الدراسة بضرورة  ،يارة لدى ضباط الشرطةإضافة إلى نقص الخبرة والم

توسيع مجاؿ العمؿ في تقنيات الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة بالإضافة إلى العمؿ 
 عمى رفع الخبرة والكفاءة لدى المحققيف.

  كوسترا دراسة(Koostra, 2019بعنواف )ََالا َالذكاء َاستخداـ َمراكزَ"دعـ َفي صطناعي
َالأم لى أي مدى يمكف دعـ استخداـ الذكاء إىدفت الدراسة التعرؼ  ،"نيةالعمميات

استخدـ الباحث منيج تحميؿ المضموف مف خلبؿ  ،ةصطناعي في مراكز العمميات الأمنيّ الا
استخداـ الذكاء  أف  مف أىميا ، توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائجو دبيات، مراجعة الأ

ف دعـ الذكاء ألى إبالإضافة  ،توى عمؿ الحكومةصطناعي بالفعؿ يساعد في رفع مسالا
صطناعي في مراكز الأمف يساعد في أداء الأعماؿ بشكؿ أدؽ وكفاءة عآليّة، كما أكدت الا

ة في ىولندا استخداميا ىي نتائج الدراسة أف أفضؿ تقنيات يمكف لمراكز العمميات الأمنيّ 
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ة، في حيف أوصت الدراسة بضرورة عيّ الأنظمة الخبيرة والتعمـ الآلي ومعالجة المغات الطبي
ة وضرورة تعزيز ميارات صطناعي في المراكز الأمنيّ العمؿ عمى تبني مصطمح الذكاء الا

 ة استخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي.كما أكدت عمى أىميّ  ،الموظفيف في ىذه المراكز
  تيواري وماىيشواري وباؿ دراسة (Tiwari & Maheshwary & Pal, 2018) َافبعنو

ىدفت الدراسة التعرؼ "تطبيؽَالذكاءَالإصطناعيَفيَالحدَمفَىجماتَالجرائـَالإلكتروني ة"،َ
مشاكؿ  مف أجؿ حؿ   ؛صطناعيإلى البحث وتقديـ تقنيات وبرامج وتطبيقات في الذكاء الا

استخدـ الباحث منيج تحميؿ  ،كونيا لا تقتصر عمى منطقة معينة ؛الجرائـ الإلكترونيّة
 ،تحقيؽ ذلؾ اعتمد عمى الكتب والصحؼ والمجلبت والدراسات ذات العلبقةالمضموف، ول

مف أىميا أف إمكانات الذكاء الاصطناعي بالفعؿ ، توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائجو 
إضافة إلى أف الذكاء الاصطناعي ومواجيتيا، لدييا القدرة عمى مكافحة الجرائـ الإلكترونيّة 

توصمت إلى  ،النظـ الخبيرة، الوكلبء الأذكياء، الشبكات العصبيّة()يوفر تقنيات مختمفة مثؿ 
لكترونييف، لمكشؼ عف المتسمميف الإ ؛( مف خلبؿ تقنيات البرمجةCDSبناء ىيكؿ لمدفاع )

مف أجؿ اقتحاـ الشبكات  ؛ؽ المختمفةائنيـ في المستقبؿ قد يحاولوف استخداـ الطر إحيث 
ة العمؿ عمى تعزيز بناء بنية لمدفاع مف أجؿ إزالة والنظـ، في حيف أوصت الدراسة بأىميّ 

 .ذات العلبقة ة في تطبيؽ مزيد مف النظـالاختراقات واستخداـ المواد النظريّة والأكاديميّ 
  ويميامسوف دراسة(Williamson, 2014" بعنواف )"َالالكتروني ىدفت  ،تحدياتَضبطَالمجرـ

 ،والقبض عمييـ ،وف ضبط مجرمي الإنترنتالتعرؼ إلى التحديات التي تحوؿ دإلى الدراسة 
عتمد عمى الكتب والصحؼ اولتحقيؽ ذلؾ  ،استخدمت الدراسة منيج تحميؿ المضموف

توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج لعؿ مف أىميا و والمجلبت والدراسات ذات العلبقة، 
عمى  تْ يَ رِ جْ ي أُ ات ضبط مجرمي الإنترنت، وأف الأبحاث التقمة المعمومات في موضوع تحديّ 

وكيفية الوصوؿ وتحميؿ معمومات الحاسب الآلي ولـ  ،الموضوع اقتصرت عمى معرفة التاري 
يتـ اكتشاؼ معمومات دقيقة عف الإنترنت، في حيف أوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد مف 
الأبحاث والدراسات حوؿ الإمكانات التي يتـ مف خلبليا ضبط مجرمي الإنترنت وضرورة 

 .لتعمؽ في البحث عف المعموماتا
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َ:صمةلي ةَعفَالدراساتَالسابقةَوذاتَالازَالدراسةَالحماَيميَ 3.6.2َ
‌

 

مف أىميا ، ىناؾ عدد مف النقاط التي تتمييز بيا الدراسة الحآليّة عف الدراسات السابقة وذات العلبقة
 ي:أتما ي

 

  ُالتي تحوؿ دوف مُعوقات ة التي تبحث حوؿ موضوع الىذه الدراسة مف الدراسات النادر  عَد  ت
 صطناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة في الضفة الغربية.تطبيؽ الذكاء الا

 تصالات والتكنولوجيا والمعمومات.مجتمع الدراسة يتكوف مف العامميف في وزارة الا 
 عتمدت عمى المقابمة ايانات فيي تتميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في أدوات جمع الب

إضافة  ،في حيف أغمب الدراسات استندت عمى الاستبانة لجمع البيانات ،لجمع البيانات أداةً 
إلى تحميؿ المضموف مف خلبؿ الرجوع لممصادر والمؤسسات الرسمية التي تحتوي عمى 

 إحصائيات لمجرائـ الإلكترونيّة.
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َ
َ
َ
َ
َ

َالثالثَالفصؿ
______________________________________________________َ

 والإجراءاتَمنيجال
َ

َمقدمة:1.3َ
 

 ،لإجراء الدراسة ولجمع البيانات اُخْتيرتْ  لمَنيج الدراسة وأداتيا التي ا مُفصلًب يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفً 
الإجراءات المتبعة في التأكد مف  وعرضو  كذلؾ مجتمع الدراسة ،داةوكيفية التحقؽ مف صدؽ الأ

 عينة.لمة صائص الديموغرافيّ خال
 

َالدراسة:َي ةَم نيج2.3َ
‌

 )النوعي( ليّة المنيج الوصفي بشقو الكيفيااستخدمت الدراسة الح ،ا إلى طبيعة الدراسة وأىدافيااستنادً 
مف المناىج  حكـ أنّوب ،كونو المنيج الأنسب ليذا النوع مف الدراساتاستخداـ دليؿ المقابمة؛  مف خلبؿ

طريقة عمميّة منظمة لوصؼ النتائج  د  عَ نو يُ ا عف معطيات الدراسة، ولأا ونوعً كم   رُ ب  عَ ي يُ ة الذيم  مال
 .ياواستخلبص ىاوتفسير  ياوتحميم

 

َ:وعينتوَم جتمعَالدراسة3.3َ
 

ّـ استخداـ أ ف مُجتمع الدراسة مف تَكو  ، حيث جتماعي الشامؿسموب المسح الافي الدراسة الحاليّة ت
تصالات وتكنولوجيا المعمومات في مدينة راـ الله والبيرة مف فئة العامميف في ي وزارة الاجميع العامميف ف

صالات وتكنولوجيا تّ )وزارة الا ( حسب إحصائيات50تصالات البالغ عددىـ )تكنولوجيا المعمومات والا
 ة لمُجتمع الدراسة. ( يوضح الخصائص الديموغرافيّ 1.3الجدوؿ رقـ ) ،(2021،المعمومات

 

َ
َ
َ
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َةَلمجتمعَالدراسةوغرافيَ م(:َالخصائصَالدي1.3جدوؿَرقـَ)
َالنسبةَالمئوي ةَ%َالعددَالمستوىَالمتغير

َالجنس
23َ46.0ََذكر
27َ54.0ََأنثى

َالعمر

1َ2.0ََسنة25َأقؿَمفَ
38َ76.0ََسنة35ََ–25َ
10َ20.0ََسنة45ََ–36َ

1َ2.0ََسنة46َأكثرَمفَ

َالمستوىَالتعميمي

9َ18.0ََماجستير
39َ78.0ََبكالوريوس
َعالي 1َ2.0ََدبموـ

1َ2.0ََدبموـ

َالقسـ

5َ10.0ََأمفَالمعمومات
1َ2.0ََأنظمةَمعمومات
5َ10.0ََالاتصالات

1َ2.0ََالتطويرَالفني
8َ16.0ََالحاسوبَالحكومي
13َ26.0ََالحكومةَالإلكتروني ة

3َ6.0ََالدعـَالفني
10َ20.0ََالشكاوي
1َ2.0ََالمعموماتي ة
1َ2.0ََالمقاسـ

1َ2.0ََجودةَالخدمة
1َ2.0ََىندسةَالحاسوب

َالمسمىَالوظيفي

1َ2.0ََدعـَفني
1َ2.0ََرئيسَقسـَالشبكات

12َ24.0ََمبرمج
7َ14.0ََمدير

29َ58.0ََميندس

عددَسنواتَالخبرةَفيَ
َالعمؿ

40َ80.0ََسنوات10َأقؿَمفَ
4َ8.0ََسنة10-20َ

6َ12.0ََسنة20َأكثرَمفَ
أماكفَالعمؿَالتيَعممتَ

َمفَقبؿَبيا
33َ66.0ََقطاعَخاص
3َ6.0ََقطاعَعاـ
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14َ28.0ََلـَأعمؿ

َالسابقةَعددَسنواتَالخبرة

5َ10.0ََأقؿَمفَسنة
20َ40.0ََسنوات5َأقؿَمفََ–سنةَ

11َ22.0ََسنواتَفأكثر5َ
14َ28.0ََلاَيوجدَخبرة

دوراتَخاصةَبالذكاءَ
لياَعلاقةَالإصطناعيَ

َالإلكتروني ةَائـرَالجَبتتبع

49َ98.0ََلا
1َ2.0ََنعـ

 

%( مف أفراد 46( بنسبة )23عدد أفراد المجتمع مف الذكور بمغ ) ف  أ( 1.3الجدوؿ رقـ ) فُ ي  بَ يُ 
الضبط المرتفع  أف لىإقد يعود السبب في ذلؾ و  ،%(54( بنسبة )27فيما بمغ عدد الإناث ) ،المجتمع

ىذا يعني أف طبيعة  ،كتساب التعميـ والوظيفةثبات الذات والتحدي لاإى ناث الإصرار عمالإ عِنْدَ  دُ ول  يُ 
 الطرفيف عندا في تحديد مستوى الضبط ا كبيرً دورً  ؤدّيالتنشئة الاجتماعية في المجتمع الفمسطيني ت

 دَ ل  وَ مف الممكف أف يُ فكؿ شيء متاح لمذكور  أف  فعندما تكوف التنشئة الاجتماعية قائمة عمى  كمييما،
ما يعني ممارستيـ لمجريمة عمى العكس مف الإناث، فالتنشئة الاجتماعية ؛ دييـ الضبط المنخفضل

، في حيف أف توزيع أفراد المجتمع حسب متغير العمر ،لدى الإناث تقمؿ مف فرصة ممارستيفّ لمجريمة
ييا الفئة %( تم76( سنة تمثؿ نسبة )35 - 25) نلبحظ أف عدد المبحوثيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف

%( وفئة 2( سنة تمثؿ )25وفئة )أقؿ مف  ،%(20وتمثؿ نسبة ) ،( سنة45 - 36العمرية بيف )
الفئات العمرية الشابة تكوف في  أفإلى قد يعود السبب في ذلؾ  ،%(2( سنة تمثؿ )46)أكثر مف 
عف ىذه الفئات  البحثإلى يدفع الوزارة  ماونسبة عطائيا في العمؿ أكثر في ىذه الفترة  ،مقتبؿ العمر

عف توزيع أفراد المجتمع حسب  وأما ،ة أكبر في العمؿالحصوؿ عمى إنتاجيّ بيدؼ لتوظيفيا  ؛ةالعمريّ 
درجة  ةِ مَ مَ %( مف أفراد المجتمع ىـ مف حَ 78) أف نِسبة فُ ي  بَ يُ فإف  الجدوؿ متغير المستوى التعميمي 

، في حيف %(18( بنسبة )9ر بمغ عددىـ )درجة الماجستي ةِ مَ مَ %( بينما حَ 39البكالوريوس بنسبة )
( 1الدبموـ بمغ عددىـ ) ةِ مَ مَ لى عدد حَ إ( إضافة 1%( بعدد مقدراه )2الدبموـ العالي ) ةِ مَ مَ كانت نسبة حَ 

قد يعود و  ،ة العميا والوسطىالدرجات العمميّ  ةِ مَ مَ بيف نسبة حَ  انلبحظ أف ىناؾ تفاوتً و  ،%(2بنسبة )
ستكماؿ لا ؛ةمف الميارات والقدرات الذىنيّ  اتخصص الذي يتطمب كثيرً صعوبة الإلى السبب في ذلؾ 

قدرة  -في بعض الأحياف-ؽ و إلى ارتفاع تكمفة الدراسات العميا التي تع إضافةً  ،ةالمتطمبات الجامعيّ 
في حيف أف توزيع أفراد المجتمع حسب متغير القسـ يبيف  ،ةالطمبة عمى الاستمرار في المسيرة التعميميّ 

فيما كاف عدد  ،(13%( مف أفراد المجتمع يعمموف في قسـ الحكومة الإلكترونيّة بعدد )26ؿ أف )الجدو 
في حيف بمغ عدد العامميف في قسـ  ،فراد المجتمعأ%( مف 20( بنسبة )10العامميف في قسـ الشكاوي )

بة ( بنس5تصالات بمغ عدد العامميف )وأما في قسـ الا ،%(16( بنسبة )8الحاسوب الحكومي )
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%( فيما كاف عدد العامميف في 10( بنسبة )5وبمغ عدد العامميف في قسـ أمف المعمومات ) ،%(10)
قد يعود و  ،في أعداد العامميف في الأقساـ انلبحظ أف ىناؾ تفاوتً و  ،%(6( بنسبة )3قسـ الدعـ الفني )
أما توزيع أفراد و  الإختلبؼ في احتياج كؿ قسـ لعدد الموظفيف العامميف فيو،لى إالسبب في ذلؾ 

%( مف أفراد المجتمع مساميـ 58المجتمع حسب متغير المسمى الوظيفي يبيف الجدوؿ أف نسبة )
%( 24ىذا يشكؿ أكثر مف نصؼ أفراد مجتمع الدراسة وما نسبتو )و  ،(29الوظيفي "ميندسوف" بعدد )
%( 2ما نسبتو )و  ،(7بعدد ) ،%( مسماىـ "مدير"14وما نسبتو ) ،(12مسماىـ "مبرمجوف" بعدد )

قد يعود  ،(1%( مسماىـ "دعـ فني" بعدد )2وما نسبتو ) ،(1مسماىـ "رئيس قسـ الشبكات" بعدد )
 ،ة التي تفرضيا عندما ترغب في توظيؼ موظفينياطبيعة التخصصات العمميّ إلى السبب في ذلؾ 

متغير عدد  في حيف أف توزيع أفراد المجتمع حسب ،فيي توظؼ حسب التخصصات والقدرات العممية
%( مف أفراد المجتمع  لدييـ خبرة عمؿ تزيد عف 8سنوات الخبرة في العمؿ يبيف الجدوؿ أف نسبة )

سنة والباقي  ،(20-10فراد العينة لدييـ سنوات خبرة بيف )أ%( مف 12)في حيف أف   ،( سنة20)
في نسبة  اخفاضً نانلبحظ أف ىناؾ و  ،( سنوات10مف ) قؿّ أفراد المجتمع لدييـ خبرة أ%( مف 80)

لى إف الوزارة تحيؿ الكبار في السف ألى إقد يعود السبب في ذلؾ و الموظفيف أصحاب الخبرة القديمة، 
ما يوضح السبب في ارتفاع نسبة الموظفيف الذيف تقؿ خبرتيـ  ؛وتقوـ بتوظيؼ موظفيف جدد ،التقاعد
وفيما ، قميمة لدى الموظفيف إضافة لحداثة الموضوع المدروس فإف سنوات الخبرة ،( سنوات10عف )

%( مف أفراد 66يخص توزيع أفراد المجتمع حسب متغير أماكف العمؿ السابقة يبيف الجدوؿ أف نسبة )
ونسبة الذيف كانوا يعمموف في القطاع  ،(33المجتمع كانوا يعمموف في القطاع الخاص بعدد مقداره )

%( بعدد مقداره  28لـ يكف لدييـ عمؿ سابؽ )بينما كانت نسبة الذيف  ،(3%( بعدد مقداره )6العاـ )
فإف  الجدوؿ وأما عف توزيع أفراد المجتمع حسب متغير سنوات الخبرة في أماكف العمؿ السابقة  ،(14)

 ،( سنوات5%( مف أفراد المجتمع  لدييـ خبرة في أماكف عمميـ السابقة تزيد عف )22يبيف أف نسبة )
بينما  ،سنوات( 5أقؿ مف -يـ سنوات خبرة تترواح بيف )سنةفراد المجتمع لديأ%( مف 40بينما )

%(، لا يمتمكوف 28( والباقي )5بعدد ) ،%( مف أفراد المجتمع يمتمكوف خبرة تقؿ عف )سنة(10)
لتحاؽ بدورات خاصة بتطبيقات الذكاء ا فيما يخص توزيع أفراد المجتمع حسب متغير الاوأخيرً  ،الخبرة

%( مف أفراد المجتمع لـ 98الجريمة الإلكترونيّة يبيف الجدوؿ أف نسبة )صطناعي ليا علبقة بتتبع الا
الجريمة الإلكترونيّة حيث كاف ليا علبقة بتتبع يمتحؽ بدورات خاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

%( نلبحظ أف ىناؾ 2بنسبة ) اواحدً  افي حيف أف مف التحؽ بالدورات كاف مبحوثً  ا،( فردً 49عددىـ )
عمى الرغـ مف  ،صطناعيجداً في نسبة الموظفيف الخاضعيف لدورات خاصة بالذكاء الا ايرً كب اتفاوتً 

الأىمية الكبيرة التي تولييا الدوؿ الأخرى في ىذا الشأف قد يعود السبب في ذلؾ لندرة المتخصصيف 
ج لى أف ىذه الدورات تتطمب مف الموظفيف السفر لفترات خار إإضافة  ،صطناعيفي مجاؿ الذكاء الا

لتزامات الحياتيّة التي تجبره في كثير مف الأحياف لى التفكير في الأسرة والاإما يدفع الموظؼ  ؛البلبد
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، إضافة إلى التكاليؼ العاليّة التي تحتاجيا البنيّة التحتيّة لى رفض مثؿ ىذا النوع مف الدوراتإ
 الخاصة بيذه الدورات. 

 

 أدواتَجمعَالبيانات:4.3َ
 

إعداد أسئمة المقابمة وعرضيا عمى  لجمع البيانات حيث ت ّـ المقابمة أداةً دليؿ  ليّةالحاستخدمت الدراسة ا
جراء إ  ـ ثَ  فْ ومِ  ،وتكنولوجيا المعمومات ،( مف المحكميف مف ذوي الاختصاص في العموـ الإنسانية6)

لمحكميف لمزيد مف التوضيح حوؿ أسماء ا ،ظاتو التعديلبت اللبزمة بناءً عمى ما تقدموا بو مف ممح
 ف:يرئيسي بعديفتكونت المقابمة مف ، (2أنظر/ ي ممحؽ رقـ )

 المستوى ، العمر ،عمى معمومات عامة عف المبحوثيف مف حيث )الجنس : اشتمؿالبعدَالأوؿ
أماكف العمؿ ، عدد سنوات الخبرة في العمؿ الحالي ،المسمى الوظيفي ،القسـ ،التعميمي
لتحاؽ بدورات خاصة بتطبيقات الذكاء ىؿ تـ الا ،ابقةعدد سنوات العمؿ الخبرة الس ،السابقة

 .صطناعي ليا علبقة بتتبع الجرائـ الإلكترونيّة(الا
 محاور رئيسية ىي : إشتمؿ عمى ثلبثةالبعدَالثاني: 

o ما دور الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة؟: المحور الأوؿ 
o ء الاصطناعي المستخدمة في الوزارة لتتبع : ما آليّة عمؿ برامج الذكاالمحور الثاني

 الجناة المرتكبيف لمجرائـ الإلكترونيّة؟
o التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الحد مف  مُعوقات: ما الالمحور الثالث

 ممارسة الجريمة الإلكترونيّة؟
 

َ:وثباتياَصدؽَالأداة5.3َ
 

 

 ـ  ( مف العامميف في الوزارة المذيف تّـ 5بيقيا عمى )الأداة وثباتيا مف خلبؿ تطمف صدؽ  ؽُ حق  الت   ت
ّـ التعديؿ عمى محاور الأداة بعد الإجابة عمييا مف قبؿ  إستبعادىـ فيما بعد مف العينة النيائيّة، حيث ت

خراجيا بصورتيا النيائيّة كما في ممحؽ رقـ )  (.1ىؤلاء العامميف، وا 
 

َإجراءاتَالدراسة:6.3َ
 

 عمى النحو الآتي: ،القياـ بمجموعة مف الإجراءات ت ّـمف أجؿ استكماؿ الدراسة 
 

 ( بصورتيا النيائيّ دليؿ تّـ إخراج أداة الدراسة )وتطبيقيا  ة بعد عرضيا عمى المحكميفالمقابمة
 يـ مفه منؤ الأخذ بعيف الاعتبار ما تـ إبدا ( مف العامميف في الوزارة، حيث ت ّـ5عمى )

 ظات.و ممح
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 مف أجؿ  ،ة الآداب بجامعة القدسميمة مف عمادة كميّ الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ  ت ّـ
 وعميو ت ّـ ،جراء المقابلبتإؿ ميمة سييمخاطبة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لت

 الحصوؿ عمى موافقة الوزارة.
 إجراء المقابلبت مع العامميف في قسـ تكنولوجيا المعمومات   ّـبعد الحصوؿ عمى موافقة الوزارة ت

 ت.والاتصالا
 مناقشتيا والتوصؿ مف  تحميؿ أسئمة المقابلبت والحصوؿ عمى النتائج التي ت ّـ بعد ذلؾ ت ّـ

 .ستنتاجات والتوصياتخلبليا للب
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َ
َ
َ
َ
َ

َالرابعَالفصؿ
______________________________________________________

َعرضَالنتائج
َ

َ:مقدمة1.4َ
‌

‌

نتائج أسئمة المقابلبت مف خلبؿ  بإيرادمت إلييا الدراسة عرض أىـ النتائج التي توص في ىذا الفصؿ ت ّـ
 جداوؿ تبيف أىـ النقاط التي اتفؽ عمييا أفراد المجتمع.  

َ

َالجريمة2.4ََ َعف َالكشؼ َفي َالاصطناعي َالذكاء َبدور َالم تعمؽ َالأوؿ َالرئيسي َالمحور نتائج
َالإلكتروني ةَوالحدَمنيا:

 

مة ذات العلبقة بدور الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف نتائج تحميؿ إجابات المبحوثيف حوؿ الأسئ
 الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا، تستعرضيا الدراسة فيما ىو آتٍ:

َ

َالنتائجَالمتعمقةَبوجودَدورَالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَالجريمةَالإلكتروني ة:1.2.4َ
 

الاصطناعي في الكشؼ عف  في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ ىناؾ دور لمذكاء
الجريمة الإلكترونيّة؟"، تـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ 

(1.4 .) 
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَوجودَدورَلمذكاءَالاصطناعيَفيَالكشؼَعف1.4َجدوؿَرقـَ)
َالجريمةَالإلكتروني ة

َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََصطناعيَفيَالكشؼَعفَالجريمةَالإلكتروني ة؟ورَلمذكاءَالاىؿَىناؾَد

َ%50َ100َنعـ
َ%0َ0َلا

َ%50َ100َالمجموع
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( بنسبة 50( أف جميع أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددىـ )1.4تظير النتائج في الجدوؿ رقـ )
في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة والحد صطناعي لمذكاء الا اىناؾ دورً %( أكدوا عمى أف 100)

أف خوارزميات التنبؤ وخورازميات التصنيؼ التي تعمؿ عمى تصنيؼ  فيمنيا، يتجمى ىذا الدور 
في  اذلؾ مف خلبؿ المعطيات وقواعد البيانات المتوفرة لدييا، كما أف ليا دورً وتحميميا، و  البيانات

والسرعة في  وجودىـ، لى أماكفإالتوصؿ  عف طريؽوتتبعيـ  ،ة الكشؼ عف المجرميفتسييؿ عمميّ 
لى قدرتيا عمى المراقبة إبالإضافة  ، عف دقة البيانات التي تعطييا ىذه التطبيقاتالوصوؿ إلييـ، فضلًب 

في  المبحوثيفوبشكؿ عاـ أكد أغمب  ،ي تحدث داخؿ نطاؽ الشبكةتات ال  المسمكيّ  ؿّ المستمرة لك
بتزاز التي يتعرض ليا الأطفاؿ ء الاصطناعي في الكشؼ عف قضايا الاالدراسة عمى الدور الميـ لمذكا

ة تحديداً مثمما وركز بعضيـ عمى أىميتو في الحالة الفمسطينيّ  ،خاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
ا في الكشؼ دورً  ؤدّيَ لت ؛لى تطبيقات الذكاء الاصطناعيإف وضع فمسطيف الخاص يحتاج أذكروا "

ما يسمى باليندسة  إلىبحيث يتمكف مف التعرؼ  ،ترونيّة وتوأمة الذكاء الاصطناعيعف الجريمة الإلك
 ،ةالاجتماعية التي تستخدـ في مواقع التواصؿ الاجتماعي وىي عبارة عف طرؽ للبحتياؿ عمى الضحيّ 

 والحصوؿ عمى معمومات متعمقة بو". 
 

المجتمع الفمسطيني بالتركيز عمى  ة استخداـ ىذه التطبيقات فيأىميّ  الآخر عمى بعضفي حيف ركز ال
كما ينعكس في  ،نتشار الواسع لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بشكؿ سمبيللب سمبياتيا نظراً 
 ة مف الجرائـ.بينما ركز آخروف عمى دورىا في المراقبة والحمايّ  ،ةات الاجراميّ بعض المسمكيّ 

 
 

َلمذكاءَالاصطناعي:النتائجَذاتَالعلاقةَبمدىَالقبوؿَالمجتمعي2.2.4ََ
 

في إطار إجابة الدراسة عف السؤاؿ البحثي "مف وجيؾ نظرؾ ىؿ تشعر أف مدى الذكاء الاصطناعي 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج  مرتبط بمدى قبولو في المجتمع؟ كيؼ ولماذا؟"، ت

 (. 2.4كما في الجدوؿ رقـ )
 

بَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَمدىَالذكاءَالاصطناعيَمرتبطَبمدىَقبولوَ(:َالتكراراتَوالنس2.4جدوؿَرقـَ)
َفيَالمجتمع

َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََىؿَتشعرَأفَمدىَتطبيؽَالذكاءَالإصطناعيَمرتبطَبمدىَقبولوَفيَالمجتمع؟

32َ% 16َنعـ
68َ% 34َلا

 100% 50َالمجموع
 

عدـ ارتباط فراد المجتمع أكدوا عمى أ%( مف 68سبة )( أف ن2.4تظير النتائج في الجدوؿ رقـ )
ف إبؿ ىي تطبيقات تفرض عمى المجتمع حيث  ،تطبيؽ الذكاء الاصطناعي بقبولو في المجتمع
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وكذلؾ  ،مف القرارات دوف إذنو اوتتخذ كثيرً  ،الجوالات تستخدـ الذكاء الاصطناعي دوف إذف المستخدـ
لكف ىذا الموضوع يصب في مصمحتو فيما أكد  ،صوصياتلييا مف باب انتياؾ الخإينظر المجتمع 

لأنو يعمؿ عمى  ؛صطناعي مرتبط بقبولو في المجتمعفراد المجتمع أف تطبيؽ الذكاء الاأ%( مف 32)
كما أف بعض أفراد المجتمع ليس عمى عمـ  ،وتسييؿ حياتيـ وليس ضدىـ ،تحقيؽ الأماف والحماية

لى رفض وخوؼ الأفراد في المجتمع مف ىذه إإضافة  ،يالبع بالتكنولوجيا وكيفية استخدامط  او 
 ؛(كاف ةً  لبع عمى معموماتيـ الشخصيّةط  ا لانتياؾ الذكاء الاجتماعي لخصوصياتيـ )الاالتطبيقات نظرً 

وبناءً عمى ما سبؽ عند تطبيؽ تكنولوجيا حديثة في المجتمع ، لذا ؛ةما يشعرىـ بانعداـ الخصوصيّ 
لى أف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي بحاجة الى موافقة عشائر إإضافة  ،يالى قبوؿ الناس لإيحتاج 
 وعوائمو. المجتمع

 

َوتكنولوجيا3.2.4ََ َالاتصالات َوزارة َفي َالاصطناعي َالذكاء َبرامج َاستخداـ َواقع َحوؿ النتائج
َالمعمومات:

‌

 

في وزارة  في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ يتـ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي
ّـ احتساب ا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات؟ م أىـ ىذه البرامج؟ وما ىي نطاقات استخداميا؟" ت

 (. 3.4التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

وتكنولوجياََ(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَفيَاستخداـَوزارةَالاتصالات3.4جدوؿَرقـَ)
َالمعموماتَلبرامجَالذكاءَالاصطناعي

َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََتصالاتَوتكنولوجياَالمعمومات؟صطناعيَفيَوزارةَالَاىؿَيتـَإستخداـَبرامجَالذكاءَالا
َ%43َ86َنعـ
َ%6َ12َلا

َ%1َ2َتصالاتَوتكنولوجياَالمعموماتصطناعيَفيَوزارةَالَابرامجَالذكاءَالاَتطوير
َ%50َ100َوعالمجم

َأىـَتمؾَالبرامج؟
WAF 42َ84%َ
UTM 26َ52%َ

Fir wallَ25َ50%َ
F5َ1َ2%َ

َ

الوزارة تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي فقد بمغت نسبة  ف  أ( 3.4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ،(6بعدد مقداره ) ،%(12وبمغت نسبة الإجابات بػ)لا( ) ،(43%( بعدد مقداره )86الإجابات بػ)نعـ( )

( WAFىي برنامج الػ) كثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداماً أيتضح مف الجدوؿ أعلبه أف  كما
( الذي حصؿ UTM%( إضافة لبرنامج الػ)84( بنسبة )50( إجابة مف أصؿ )42حيث حصؿ عمى )
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%( 50( إجابة وىي تشكؿ )25( الذي حصؿ عمى )Fir wall%(  وبرنامج الػ)52( بنسبة )26عمى )
ستجابات مف خلبؿ إجابة مبحوث ( الذي حصؿ عمى أقؿ عدد مف الاF5وبرنامج الػ) ،جاباتمف الا

صطناعي والتدريب في حيف بمغ عدد الإجابات حوؿ تطوير الوزارة لتطبيقات الذكاء الا ،واحد فقط
 عمييا إجابة واحدة فقط. 

 

َالإلكتروني ة:َالنتائجَحوؿَمساىمةَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَالجريمة4.2.4َ
‌

 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ تسيـ برامج الذكاء الاصطناعي في الحد مف الجريمة 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )  (. 4.4الإلكترونيّة؟"، ت

 

حوثيفَحوؿَمساىمةَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَ(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمب4.4جدوؿَرقـَ)
 مفَالجريمةَالإلكتروني ة

َ%المئوي ةََالنسبةَالعددَ؟صطناعيَفيَالحدَمفَالجريمةَالإلكتروني ةكيؼَتساىـَبرامجَالذكاءَالا
َ%26َ52َتساىـَفيَالتقميؿَمفَنسبةَالجريمةَمفَخلاؿَالتنبؤَبوقوعَالجريمةَواكتشافياَوسرعةَاتخاذَالقرار

َ%25َ50َتساىـَفيَصدَاليجماتَالإلكتروني ة
َ%11َ22َتوفيرَالحمايةَوالأماف

َ%9َ18َنيابةَمدلةَلأتوفيرَ
َ%6َ12َلاَتساىـَبشكؿَكميَإنماَىناؾَضرورةَلوجودَقوانيفَوعقوباتَصارمة

َ%4َ8َةنشرَالوعيَوالفكرَلدىَأفرادَالمجتمعَبفعآلي ةَىذهَالتطبيقاتَفيَكشؼَالجريمةَالإلكترونيَ 
َ

( %52ف نسبة )أ أف ىناؾ أكثر مف إجابة مُتاحة لممبحوثيف، حيث نرى مف الجدوؿ أعلبه لنا يتضح
مف أفراد المجتمع أكدوا عمى أف برامج الذكاء الاصطناعي تساىـ في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف 

فيما أكد  ،التي تتعرض ليا خلبؿ التنبؤ بالأحداث قبؿ وقوعيا والسرعة في اتخاذ القرار في المواقؼ
وأكد  ،%( مف أفراد المجتمع أف صد اليجمات الإلكترونيّة تسيـ في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة50)
ة والأماف وتوفير صطناعي تسيـ في توفير الحمايّ %( مف أفراد المجتمع أف برامج الذكاء الا22)

 ،%(18) ي لمجريمة فقد حصمت عمى نسبةصطناعالأدلة لمنيابة مف خلبؿ كشؼ تطبيقات الذكاء الا
بشكؿ كمي في الحد مف   ُـيِ سْ وبمغت نسبة الإجابات عمى أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وحدىا لا تُ 

إضافة إلى نشر  ،%(12إنما ىناؾ ضرورة لوجود قوانيف وعقوبات صارمة ) ،الجريمة الإلكترونيّة
تعمؿ عمى الكشؼ عف الجرائـ التي تحدث  ،ديثةالوعي والفكر لدى أفراد المجتمع بوجود تقنيات ح

 %(.8فقد حصمت عمى أقؿ عدد مف الاستجابات بنسبة ) ،داخؿ الشبكة الإلكترونيّة
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َالنتائجَحوؿَكيفيةَردعَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَلمجناة:5.2.4َ
‌

 

طناعي رادعًا في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "كيؼ يمكف أف تكوف برامج الذكاء الاص
 ـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة    أماـ الجناة لمنع ممارسة الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا؟"، ت

 (. 5.4وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

َ(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَآلي ةَردعَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَلمجناة5.4جدوؿَرقـَ)
َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََكيؼَيمكفَأفَتكوفَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَرادعَأماـَالجناة؟

َ%35َ70َلكترونياَإمفَخلاؿَالتأثيرَفيَنفسيةَالجانيَأنوَمراقبَ
نزاؿَأشدَالعقوباتَعندَكشفوَءمفَخلاؿَتعريضَالجانيَلممسا َ%15َ30َلةَالقانونيةَوا 

َ%8َ16َبشكؿَجزئيَايمكفَأفَتكوفَرادعًَ
َ%7َ14َمفَخلاؿَتقيدَحركةَالجانيَعمىَالشبكةَالإلكتروني ةَبواسطةَىذهَالتطبيقات
َ%6َ12َمفَخلاؿَنشرَالوعيَحوؿَإمكانيةَالذكاءَالاصطناعيَعمىََكشؼَالجرائـ

 

أف تطبيؽ الذكاء  كما ويتضح ،لممبحوثيف مُتاحة إجابة مف أكثر ىناؾ أف أعلبه الجدوؿ مف لنا يتضح
مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ التأثير في نفسية  ومنعيـ سيـ في ردع الجناةي يُ صطناعالا

يمييا  ،(50( إجابة مف أصؿ )35فقد حصمت عمى ) ،لكترونيا طواؿ الوقتإالجاني أنو مراقب 
نزاؿ أشد العقوبات عند كشفو فقد حصمت عمى ) ،لة القانونيةءتعريضو لممسا ثـ يمكف  ،( إجابة15وا 
في حيف أف تقييد حركتو عمى الشبكة  ،( إجابات8بشكؿ جزئي فقد حصمت عمى ) اأف تكوف رادعً 
ا نشر الوعي والتثقيؼ حوؿ وأخيرً  ،( إجابات7طة ىذه التطبيقات فقد حصمت عمى )االإلكترونيّة بوس

 ( إجابات. 6إمكانية تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى كشؼ الجرائـ فقد حصمت عمى )
 

َالجناةَنتا3.4َ َلتتبع َالاصطناعي َالذكاء َبرامج َعمؿ َبآلي ة َالم تعمؽ َالثاني َالرئيسي َالمحور ئج
َمرتكبيَالجرائـَالإلكتروني ة:

‌

 

نتائج تحميؿ إجابات المبحوثيف حوؿ الأسئمة ذات العلبقة بآليّة عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي لتتبع 
 ة فيما ىو آتٍ:الجناة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة، تستعرضيا الدراس

َ

َالنتائجَالم تعمقةَبآلي اتَعمؿَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَتتبعَالجناة:1.3.4َ
في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ما آليّة عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي لتتبع الجناة 

ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة ءت النتائج كما في الجدوؿ وجا ،المرتكبيف لمجريمة الإلكترونيّة؟"، ت
 (. 6.4رقـ )
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(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَآلي ةَعمؿَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَالوزارة6.4َجدوؿَرقـَ)
 لتتبعَالجناةَمرتكبيَالجرائـَالإلكتروني ة

َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََالمرتكبيفَلمجرائـَالإلكتروني ة؟َصطناعيَالمستخدمةَفيَالوزارةَلتتبعَالجناةآلي ةَعمؿَبرامجَالذكاءَالاماَ
َ%50َ100َلاَيوجد
َ%0َ0َيوجد

َ%50َ100َالمجموع
 

لكف لا يوجد في  وبرامجو، صطناعيأظيرت نتائج الجدوؿ أعلبه أف الوزارة تستخدـ تطبيقات الذكاء الا
، إف ما يؤكد عمى لمرتكبيف لمجرائـ الإلكترونيّةآليّة لعمؿ تمؾ البرامج والتطبيقات لتتبع الجناة االوزارة 

ف "الوزارة تستخدـ الذكاء الاصطناعي أ حيث أشار إلى (32)مقابمة رقـ  ذلؾ ما أشار لو المبحوث في
 ".ات متبعة في استخدامولكف لا يوجد آليّ 

َ

َبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَالتخفيؼَمف2.3.4ََ َآلي اتَعمؿ َبإسياـ الجريمةَالنتائجَالم تعمقة
َالإلكتروني ةَالمرتكبة:

‌

 

في إطار إجابة الدراسة عف السؤاؿ البحثي "كيؼ تُسْيِـ الآليات المتبعة في استخداـ برامج الذكاء 
الاصطناعي في التخفيؼ مف الجريمة الإلكترونيّة المرتكبة؟"، تـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة 

  (.7.4وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَمساىمةَآلي اتَاستخداـَبرامجَالذكاء7.4َجدوؿَرقـَ)
َالاصطناعيَفيَالوزارةَفيَالتخفيؼَمفَالجرائـَالإلكتروني ة

صطناعيَفيَالوزارةَفيَالتخفيؼَمفَستخداـَبرامجَالذكاءَالااكيؼَتساىـَالآلياتَالمتبعةَفيَ
َالإلكتروني ة؟نسبةَالجريمةَ

َ%المئوي ةََالنسبةَالعدد

َ%50َ100َلاَيوجد
َ%0َ0َيوجد

َ%50َ100َالمجموع
 

ستخداـ برامج الذكاء الاصطناعي في الوزارة لا اأظيرت نتائج الجدوؿ أعلبه أف الآليات المتبعة في 
ف أجمعوا في السؤاؿ حوثيبجميع الم لأف   ؛في التخفيؼ مف نسبة الجريمة الإلكترونيّة المُرتكبة  ُـيِ سْ تُ 

 صطناعي. ات متبعة في تطبيؽ الذكاء الاالسابؽ عمى أنو لا توجد آليّ 
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 النتائجَالم تعمقةَبآلي اتَعمؿَمقترحةَلتتبعَالجرائـَالإلكتروني ة:3.3.4َ
 

في إطار إجابة الدراسة عف السؤاؿ في حاؿ ضعؼ أو عدـ توفر اليات تتبع لمجرائـ الإلكترونيّة ماذا 
ّـ احتساب التكرارات والنسب تقتر  ح/لتوفير أو تحسيف آليات العمؿ في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة؟"، ت

 (. 8.4المئويّة وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَالمقترحاتَلتحسيفَآلي اتَالعمؿَالمتبعةَفي8.4َجدوؿَرقـَ)
َـَالإلكتروني ةتتبعَالجرائ

َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََماذاَت قتر ح/يفَلتوفيرَأوَتحسيفَآلياتَالعمؿَالم تبعةَفيَت تبعَالجرائـَالإلكتروني ة؟
َ%36َ72َوملاحقتيـ.ََلتتبعَمرتكبيَالجرائـَالإلكتروني ةَالذكاءَالاصطناعيأجيزةَضرورةَتوفيرَ

دراتيـَفيَالتعامؿَمعَبرامجَالذكاءَضرورةَتدريبَالموظفيفَوتطويرَمياراتيـَوق
َ.الاصطناعيَفقط

27َ54%َ

َ%15َ30َضرورةَتخصيصَموازناتَمآلي ةَمخصصةَلقسـَالذكاءَالاصطناعي
َ%13َ26َضرورةَتطويرَأقساـَمناسبةَلتطبيؽَالذكاءَالاصطناعي

َ%8َ16َضرورةَإقرارَقوانيفَحديثةَورادعة
َ%11َ22َلذكاءَالاصطناعيتطويرَبنيةَتحتيةَمناسبةَلحداثةَتطبيقاتَا

َ%2َ4َمراعاةَسريةَوخصوصيةَالمعموماتَمفَالطواقـَالعاممة
َ%6َ12َالتعاوفَوالتنسيؽَبيفَالوزارةَوالمؤسساتَالأخرىَالعاممةَفيَمجاؿَالذكاءَالاصطناعي

الاطلاعَعمىَتجاربَالدوؿَالسابقةَفيَمجاؿَتطبيؽَالذكاءَالاصطناعيَوملاحقةَمرتكبيَ
َتروني ةالجرائـَالإلك

1َ2%َ

 

نتائج كما في الأظيرت  ، حيثلممبحوثيف مُتاحة إجابة مف أكثر ىناؾ أف أعلبه الجدوؿ مف لنا يتضح
 الذكاء الاصطناعي أجيزةة إجابات المبحوثيف تمركزت حوؿ ضرورة توفير الجدوؿ أعلبه أف غالبيّ 

%(  وىي 72جابة بنسبة )( إ36حيث حصمت عمى )وملبحقتيـ، لتتبع مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة 
يمييا ضرورة تدريب الموظفيف وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ في التعامؿ مع برامج الذكاء  ،ليّةانسبة ع

يمييا ضرورة توفير كوادر متخصصة في مجاؿ الذكاء  ،( إجابة27فقط حصمت عمى ) ،الاصطناعي
ضرورة تخصيص موازنات لى إبالإضافة  ،%(54( إجابة بنسبة )27الاصطناعي فقد حصمت عمى )

وضرورة  ،%(30( إجابة بنسبة )15مآليّة مخصصة لقسـ الذكاء الاصطناعي حيث حصمت عمى )
، %(26بنسبة ) ،( إجابة13فقد حصمت عمى ) ،تطوير أقساـ مناسبة لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي

ر بنية وتطوي ،%(16( إجابات بنسبة )8وضرورة إقرار قوانيف حديثة ورادعة حيث حصمت عمى )
 ،%(22( إجابة بنسبة )11تحتية مناسبة لحداثة تطبيقات الذكاء الاصطناعي فقط حصمت عمى )

( إجابة 2فقد حصمت عمى )وخصوصيتيا، لى مراعاة الطواقـ العاممة سرية المعمومات إبالإضافة 
لذكاء وضرورة التعاوف والتنسيؽ بيف الوزارة والمؤسسات الأخرى العاممة في مجاؿ ا ،%(4بنسبة )
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طلبع عمى تجارب بالإضافة إلى الا ،%(12( إجابات بنسبة )6حيث حصمت عمى ) ،الاصطناعي
صطناعي وملبحقة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة فقد حصمت الدوؿ السابقة في مجاؿ تطبيؽ الذكاء الا

 %(.2( إجابة بنسبة )1عمى )
َ

 تَالذكاءَالاصطناعي:النتائجَالم تعمقةَبأكثرَالجرائـَالمكتشفةَبتطبيقا4.3.4َ
 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ "ما أكثر الجرائـ الإلكترونيّة التي تقوـ تطبيقات الذكاء 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج كما في  الاصطناعي في الوزارة باكتشافيا؟"، ت

 (. 9.4الجدوؿ رقـ )
 

مئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَبأكثرَالجرائـَالمكتشفةَمفَالوزارةَباستخدامياَ(:َالتكراراتَوالنسبَال9.4جدوؿَرقـَ)
َلتطبيقاتَالذكاءَالاصطناعي

َتطبيقاتَالذكاءَالا َ%المئوي ةََالنسبةَاتالتكرارََكت شافياَفيَالوزارة؟اصطناعيَبماَأكثرَالجرائـَالإلكتروني ةَالتيَتقوـ
َ%39َ78َجرائـَالاختراؽ
َ%18َ36َالفايروسات

َ%12َ24َالتيديداتَوالابتزاز
َ%8َ16َالبريدَالوارد

َ%1َ2َجرائـَزراعةَالممفاتَالمشبوىة
َ%7َ14َلاَيوجد

 

كثر أأف  لنايتضح ، حيث لممبحوثيف مُتاحة إجابة مف أكثر ىناؾ أف أعلبه الجدوؿ مف لنا يتضح
رائـ الاختراؽ حيث حصمت كتشافيا في الوزارة ىي جاالجرائـ التي تقوـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي ب

يمييا جرائـ ، عمى نسبة بيف الجرائـوىي الأ ،%(78( بنسبة )50( إجابة مف أصؿ )39عمى )
بتزاز حيث ثـ جرائـ التيديدات والا ،%(36( إجابة بنسبة )18الفايروسات حيث حصمت عمى )

إجابات بِنسبة ( 8يمييا البريد الوارد حيث حصمت عمى ) ،%(24( إجابة بِنسبة )12حصمت عمى )
في حيف بمغ  ،( إجابة1لى جرائـ زراعة الممفات المشبوىة التي حصمت عمى )إبالإضافة  ،%(16)

 %(.14( إجابات بنسبة )7عدد الإجابات بعدـ وجود جرائـ تكتشفيا تطبيقات الذكاء الاصطناعي )
َ

َالاصط4.4َ َالذكاء َتطبيؽ قات َبم عو  َالم تعمؽ َالثالث َالرئيسي َالمحور َمفَنتائج َالحد َفي ناعي
َممارسةَالجرائـَالإلكتروني ة:

 

نتائج تحميؿ إجابات المبحوثيف حوؿ الأسئمة ذات العلبقة بالمُعوقات التي تواجو تطبيؽ الذكاء 
 الاصطناعي في الحد مف ممارسة الجرائـ الإلكترونيّة، تستعرضيا الدراسة فيما ىو آت:

َ
َ
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َذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَالجرائـَالإلكتروني ة.النتائجَالم تعمقةَبتطبيؽَالوزارةَلم1.4.4َ
 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ ىناؾ معوقات تواجو تطبيؽ الوزارة لمذكاء 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج  الاصطناعي في الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة؟"، ت

 (. 10.4كما في الجدوؿ رقـ )
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَالم عوقاتَالتيَتواجوَتطبيؽَالوزارةَلمذكاء10.4َجدوؿَرقـَ)
َالاصطناعيَفيَالحدَمفَالجرائـَالإلكتروني ة

َ%المئوي ةََالنسبةَالعددَصطناعيَفيَالحدَمفَممارسةَالجريمةَالإلكتروني ةَفيَالوزارة؟تواجوَتطبيؽَالذكاءَالاَمعوقاتَىؿَىناؾ
َ%50َ100َنعـ
َ%0َ0َلا

 

صطِناعي في الحد مف ممارسة تواجِو تَطبيؽ الذكاء الامُعوقات تظير نتائج الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ 
( بنسبة 50فراد مجتمع الدراسة البالغ عددىـ )أجمع جميع أالجريمة الإلكترونيّة في الوزارة حيث 

 %( عمى وجودىا.100)
 

قةَبترتيبَالم عوقاتَالتيَتواجوَتطبيؽَالوزارةَلمذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَالنتائجَالمتعم2.4.4َ
َالجرائـَالإلكتروني ة.

 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "حوؿ ترتيب والمُعوقات التي تواجو تطبيؽ الوزارة لمذكاء 
ّـ احتسا ب التكرارات والنسب المئويّة الاصطناعي في الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة حسب الأىميّة"، ت

 (. 11.4وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَترتيبَالم عوقاتَالتيَتواجوَتطبيؽَالوزارة11.4َجدوؿَرقـَ)
َلمذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَالجرائـَالإلكتروني ةَحسبَالأىمي ة

ََالترتيب َالمَ رتب/ي َالاعوقات َالذكاء َت طبيؽ و َتواج  َالجريمةَالتي َممارسة َمف َالحد َفي ناعي صط 
َ%المئوي ةََالنسبةَالعددَة؟الإلكتروني ةَفيَالوزارةَحسبَالأىميَ 

َ%22َ44َالاحتلاؿَالإسرائيميَالأوؿ
َ%16َ32َةةَالتحتيَ ضعؼَالبنيَ َالثاني
َ%15َ30َلي ةاندرةَالمبرمجيفَوالميزانيةَالمَالثالث
َ%7َ14َقمةَالأبحاثَبعالرا

َ%7َ14َنطاؽَعمؿَالمؤسسةَالخامس
َ%9َ18َعدـَكفايةَقاعدةَالبياناتَالسادس
َ%10َ20َعددَالكادرَالعامؿَالسابع
َ%7َ14َالوضعَالسياسيَالثامف
َ%36َ72َجنسَالكادرَالتاسع
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ة ولى حسب الأىميّ ف في المرتبة الأو المبحوث مف خلبؿ إجراء التحميؿ لنتائج أسئمة المقابلبت فقد وضعَ 
يمييا في المرتبة  ،%(44( بنسبة )50( إجابة مف أصؿ )22الاحتلبؿ الإسرائيمي حيث حصمت عمى )

%( وجاءت في المرتبة 34بنسبة ) ،( إجابات16حيث حصمت عمى ) ،ةة التحتيّ الثانية ضعؼ البنيّ 
وأما في المرتبة  ،%(30بنسبة ) ( إجابة15ليّة فقد حصمت عمى )اة المالثالثة ندرة المبرمجيف والميزانيّ 

في حيف أظيرت النتائج أف  ،%(14( إجابات بنسبة )7حصمت فييا قمة الأبحاث عمى ) فقدالرابعة 
صطِناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة في تواجِو تَطبيؽ الذكاء الاالتي  المُعوقات خامس

أما  ،%(14( إجابات بنسبة )7ث حصمت عمى )ة ىو نطاؽ عمؿ المؤسسة حيىميّ الوزارة مف حيث الأ
في  ،%(18فقد احتمت حسب وجية نظر المبحوثيف المرتبة السادسة بنسبة ) عدـ كفاية قاعدة البيانات

فراد المجتمع ليكوف الخيار السابع أ( مف 10%( حيث اختارىا )20حيف حصؿ عدد الكادر بنسبة )
صطِناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة في التي تواجِو تَطبيؽ الذكاء الا المُعوقات في

( 7حيث اختارىا ) ،%(14حصمت عمييا فقرة الوضع السياسي بنسبة )فقد وأما المرتبة الثامنة  ،الوزارة
وفي ذيؿ  ،خيرة( مف المبحوثيف عمى أف جنس الكادر في المرتبة الأ36جمع )أو  ،مف أفراد المجتمع
التي تواجِو تَطبيؽ الذكاء  المُعوقاتا في دورً  ؤديجنس الكادر لا ي %( أي أف72الترتيب بنسبة )

 ة.صطِناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة في الوزارة حسب الأىميّ الا
 

النتائجَالم تعمقةَبطرؽَالتغمبَعمىَالم عوقاتَالتيَتواجوَتطبيؽَالوزارةَلمذكاءَالاصطناعي3.4.4ََ
َلكتروني ة.فيَالحد َمفَالجرائـَالَإ

 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "حوؿ طرائؽ التغمب عمى المُعوقات التي تواجو تطبيؽ 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة  الوزارة لمذكاء الاصطناعي في الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة"، ت

 (. 12.4وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

لتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَطرائؽَالتغمبَعمىَالم عوقاتَالتيَتواجوَاَ(12.4جدوؿَرقـَ)
َتطبيؽَالوزارةَلمذكاءَالاصطناعيَفيَالحد َمفَالجرائـَالإلكتروني ة

َ%المئوي ةََالنسبةَالعددَالصعوبات؟وََالم عوقاتَؽَالتغمبَعمىَىذهائماَطرَ
َ%34َ68َةةَالتحتيَ العمؿَعمىَتطويرَالبنيَ 

لي ةَفيَمجاؿَالتعامؿَمعَبرامجَالذكاءَاالعمؿَعمىَتوفيرَكوادرَمتخصصةَوذاتَكفاءةَعَ
َ%26َ52َالاصطناعيَ

َم َإمكانيات َتوفير َعمى َوالخارجيةَاالعمؿ َالداخمية َوالمؤسسات َالمانحة َالدوؿ َمف لي ة
َوتخصيصياَحوؿَكؿَماَيتعمؽَبتطبيؽَالذكاءَالاصطناعي

26َ52%َ

َ%24َ48َعطائيـََدوراتَوورشاتَعمؿَفع الة.اَ لموظفيفَوَالعمؿَعمىََتدريبَا
وتتبعَمرتكبيََتياالعمؿَعمىَدعـَالأبحاثَوالدراساتَذاتَالعلاقةَبالذكاءَالاصطناعيَوزياد

َالجرائـَالإلكتروني ة.
8َ16%َ
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التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي المُعوقات ؽ التغمب عمى ائيتضح مف الجدوؿ أعلبه أف أىـ طر 
( 34فقد حصمت عمى ) ،الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة العمؿ عمى تطوير البنية التحتية في

ليّة في مجاؿ التعامؿ مع برامج ايمييا توفير كوادر متخصصة وذات كفاءة ع ،%(68إجابة بنسبة )
ت وأما فيما يخص توفير إمكانيا، %(52( إجابة بنسبة )26حيث حصمت عمى ) ،الذكاء الاصطناعي

ليّة مف الدوؿ المانحة والمؤسسات الداخمية والخارجية وتخصيصيا حوؿ كؿ ما يتعمؽ بتطبيؽ الذكاء ام
جراء تدريبات ودورات إوأما أىمية  ،%(52ي بنسبة )أ( إجابة 26الاصطناعي فقد حصمت عمى )

 في حيف حصؿ العمؿ ،%(48( إجابة بنسبة )24وورشات عمؿ فعّالة لمموظفيف فقد حصمت عمى )
وتتبع مرتكبي الجرائـ تيا، عمى دعـ الأبحاث والدراسات ذات العلبقة بالذكاء الاصطناعي وزياد

 %(.16( إجابات بنسبة )8الإلكترونيّة عمى )
 

النتائجَالم تعمقةَباتجاىاتَالمبحوثيفَحوؿَالعلاقةَبيفَالمتغيراتَالديمغرافيةَوبيفَممارسة4.4.4ََ
َالجريمةَالإلكتروني ة:

 

العلبقة بيف الخصائص الديمغرافية )الجنس،  ما إتجاىات المبحوثيف حوؿ"السؤاؿ البحثي:ة نتائج إجاب
 سرة، التحصيؿ العممي، العمر( وبيف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة"؟فراد الأأمكاف السكف، عدد 

َ

فراد أعدد  ،لى أف ىناؾ علبقة بيف المتغيرات الديمغرافية )الجنستشير نتائج إتجاىات المبحوثيف إ
لعؿ مف أىـ تمؾ  ،العمر( وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، التحصيؿ العممي ،مكاف السكف، الأسرة

حيث حصمت  ،قباؿ عمى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّةفكمما قؿ العمر زادت نسبة الإ  ،المتغيرات العمر
أظيرت النتائج فقد وأما فيما يخص الفئات العمرية  ،%(72( بنسبة )50( إجابة مف أصؿ )36عمى )

وفيما يخص مكاف السكف  ، لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّةا ىي الأكثر ميلًب صغر سن  أف الفئات الأ
ا في ارتكاب دورً ؤدّي أي أف الثقافة المرتبطة بمكاف السكف ت ،%(54( إجابة بنسبة )27حصمت عمى )

%( فزيادة 54بنسبة ) ،( إجابة27ى )حصؿ عمفقد وأما متغير التحصيؿ العممي  ،الجرائـ الإلكترونيّة
 ،ايضً أفي الحد مف الجرائـ والكشؼ عنيا  اليا دورً أف  شؾ  التعميـ والوعي والمعرفة بمثؿ ىذه الجرائـ لا

كثر أ%( فالذكور حسب رأي المبحوثيف 52( إجابة بنسبة )26حصؿ عمى )فقد وأما متغير الجنس 
( 9حصمت عمى )فقد ا متغير عدد أفراد الأسرة أمّ ، ناث لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة مف الإميلًب 

وزادت المُتطمبات  فراد الأسرة قمت المتابعةأنو كمما زاد عدد أىذا يدؿ عمى و  ،%(18إجابات بنسبة )
 الماليّة زادت الجرائـ الإلكترونيّة.

َ

َ
‌
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َممارس5.4.4َ َمف َالحد َفي َالاصطناعي َالذكاء َتطبؽ َأخرى َبجيات َالم تعمقة َالجريمةَالنتائج ة
َالإلكتروني ة:

 

في إطار إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ لديؾ عمـ بمؤسسة أو وزارة أخرى تستخدـ تطبيؽ 
ّـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة  الذكاء الاصطناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة؟"، ت

 (. 13.4وجاءت النتائج كما في الجدوؿ رقـ )
 

(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ةَلإجاباتَالمبحوثيفَحوؿَمؤسساتَأوَوزاراتَأخرىَتستخدـَتطبيؽ13.4َقـَ)جدوؿَرَ
َالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَمفَممارسةَالجريمةَالإلكتروني ة

َممارسةمفََخرىَمحمي ةَتستخدـَتطبيؽَالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَ أىؿَلديؾَعمـَبمؤسسةَأوَوزارةَ
َ%المئوي ةََالنسبةَالعددََي ة؟الجريمةَالإلكترون

َ%40َ80َةوزارةَالداخميَ 
َ%13َ26َنيابةَالجرائـَالإلكتروني ة

َ%6َ12َةالأجيزةَالأمنيَ 
َ%3َ6َشركةَجواؿ

َ%2َ4َشركةَالأمفَالمعموماتي
 

أظيرت نتائج الجدوؿ أف جميع أفراد المجتمع لدييـ عمـ بمؤسسة أو وزارة أخرى محميّة تستخدـ  
لعؿ أىـ مؤسسة تستخدمو ىي  ،اء الاصطناعي في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّةتطبيؽ الذك

يمييا نيابة الجرائـ  ،%(80( بنسبة )50( مف أصؿ )40وزارة الداخمية فقد بمغ عدد الإجابات )
ة حيث بمغ عدد يمييا الأجيزة الأمنيّ  ،%(26( بنسبة )13فقد بمغ عدد الإجابات ) ،الإلكترونيّة

في  ،%(6( بنسبة )3إضافة إلى شركة جواؿ فقد بمغ عدد الإجابات ) ،%(12( بنسبة )6ابات )الإج
 %(.4( بنسبة )2حيف بمغ عدد الإجابات لشركة الأمف المعموماتي )

َ

َالجرائـ6.4.4ََ َمجاؿ َفي َوالدولي ة َالمحمي ة َوالمؤسسات َالوزارة َبيف َبالتعاوف َالم تعمقة النتائج
َالإلكتروني ة:

َ

إجابة الدراسة عمى السؤاؿ البحثي "ىؿ ىناؾ تعاوف وتنسيؽ بيف الوزارة والمؤسسات المحميّة في إطار 
والدوليّة العاممة في مجاؿ الجرائـ الإلكترونيّة"؟، تـ احتساب التكرارات والنسب المئويّة وجاءت النتائج 

 (. 14.4كما في الجدوؿ رقـ )
 

‌
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التعاوفَبيفَالوزارةَوالمؤسساتَالمحمي ةَحوؿََلإجاباتَالمبحوثيفَ(:َالتكراراتَوالنسبَالمئوي ة14.4جدوؿَرقـَ)
َوالدولي ةَفيَمجاؿَالجرائـَالإلكتروني ة:

ىؿَىناؾَتعاوفَوتنسيؽَبيفَالوزارةَوالمؤسساتَالمحمي ةَوالدولي ةَالعاممةَفيَمجاؿَالجرائـَ
 الإلكتروني ة؟

 %المئوي ةََالنسبة العدد

َ%46َ92َيوجدَتعاوف
َ%4َ8َاوفلاَيوجدَتع
َ%50َ100َالمجموع

 

جميع أفراد مجتمع الدراسة عمى وجود تعاوف وتنسيؽ بيف الوزارة والمؤسسات المحميّة والدوليّة  دَ أك  
لعؿ مف أىـ ىذا التعاوف التنسيؽ بيف الوزارة والشرطة  ،العاممة في مجاؿ الجرائـ الإلكترونيّة والحد منيا

ستجابة لى الاتصاؿ والتواصؿ مف فريؽ فمسطيف للبإإضافة  ،ونيّةـ الإلكتر ئالفمسطينية ونيابة الجرا
 ،(50( مف أصؿ )46فقد بمغت عدد الإجابات ) إلكترونيّة،لطوارئ الحاسوب في حاؿ وقوع ىجمات 

ستجابة لمطوارئ وىو فريؽ تابع ذلؾ جمياً مف خلبؿ فريؽ الاويبدو  ،%( مف المبحوثيف92ي بنسبة )أ
 يعمؿ عمى التدخؿ السريع في حاؿ حدوث طارئ.  لوحدة الأمف المعموماتي
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َالخامسَالفصؿ
______________________________________________________ 

َمناقشةَالنتائجَوالتوصيات
َ

َمقدمة:1.5َ
َ

عف الأسئمة التي  إجابةً بوصفيا التوصؿ إلييا  في ىذا الفصؿ سيتـ مناقشة نتائج الدراسة التي ت ّـ
 وُضِعَتْ التي عمى ضوئيا  الاستنتاجاتلى عدد مف إتمثؿ مشكمة الدراسة والتوصؿ  ىيو  ،طرحت

 توصيات الدراسة. 
َ

َمناقشةَالنتائج:2.5َ
‌

 :تيعمى النحو الآ يمكف تمخيص نتائج الدراسة
 

َىؿَىناؾَدورَلمذكاءَالاَالمحورَالرئيسيمناقشةَنتائج1.2.5ََ صطناعيَالأوؿ:َمفَوجيةَنظرؾ/ؾ 
َوتفرعاتو:َجريمةَالإلكتروني ةَوالحدَمنيا؟فيَالكشؼَعفَال

 

صطناعي في الحد مف ممارسة الجريمة تضح وجود دور لمذكاء الااتحميؿ نتائج المقابلبت بعد 
أف لمذكاء عمى ف و فقد أجمع المبحوث ،ف في إجاباتيـو في ضوء ما أشار إليو المبحوث ،الإلكترونيّة

فيذه التطبيقات تتكوف مف خورازميات  ،الجريمة الإلكترونيّةفي مواجية  اوقوي   ميم ا اصطناعي دورً الا
ّـ تحميميا، وىي ات التنبؤيالتصنيؼ التي ليا القدرة عمى تصنيؼ البيانات وخوارزم ستباقية تمتاز بالا، ث

( بعنواف "تطبيؽ  ,2019Ekanem)ايكينيـ تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة  ،وتوقع الجريمة قبؿ حدوثيا
صطناعي حيث أشارت إلى أىمية الذكاء الا ،عي كآليّة لمكافحة الجريمة في نيجيريا"صطناالذكاء الا

الذكاء  كما أشارت إلى أف استخداـ تطبيقات ،في مواجية الجريمة الحاصمة في الفضاء الإلكتروني
ودراسة  ،في مواجية الجرائـ أدى إلى نتائج واضحة وفعّالة عمى أرض الواقع وبرامجو صطناعيالا

صطناعي في مواجية الجريمة الإلكترونيّة" حيث ( بعنواف "دور الذكاء الاـ2018 ،ونفيسة )لخضر
ؽ الأماف والراحة للئنساف وحرية في يتحقو في مواجية الجرائـ الإلكترونيّة  اأشارت أف ليذه النظـ دورً 
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خاذ القرار لصد كما أف لدييا القدرة عمى التنبؤ والتحميؿ والتصنيؼ وفيما بعد ات ،نترنتاستخداـ الإ
 كؿ مف تيواري وماىيشواري وباؿ مع دراسة كذلؾ تتفؽ النتيجة إضافة الى أف ،اليجمات الإلكترونيّة

(Tiwari & Maheshwary & Pal, 2018) صطناعي في الحد مف بعنواف "تطبيؽ الذكاء الا
إمكانات كبيرة و وأنظمتحيث أشارت أف لتطبيقات الذكاء الإصطناعي  ،ىجمات الجرائـ الإلكترونيّة"

 وذات فعآليّة عآليّة في التقميؿ مف اليجمات التي تتعرض ليا الشبكات الإلكترونيّة.
 

في مجاؿ وبرامجو صطناعي ونة الأخيرة إلى تطبيؽ الذكاء الاىذا ما يفسر إقباؿ المجتمعات في الآ
ظيفو في مواقع التواصؿ بالإضافة إلى تو  ،ختراقات واليجماتوحماية أنظمتيا مف الا ،الحماية الأمنية

لما أثبتتو ىذه النظـ مف فاعمية في مواجية  ؛جتماعي مف الشركات الكبرى القائمة عمى ىذه المواقعالا
فاليوـ ىو المتحكـ في العالـ واتجاىاتو  ،الجرائـ التي تحصؿ في الفضاء الإلكتروني والحد منيا

منة غير معرضة آفتراضي يوفر بيئة سميمة و لاصطناعي في العالـ اإف تطبيؽ الذكاء الا ،التكنولوجيّة
الكشؼ عف ىوية  عمىىذه التطبيقات  قدرةا لنظرً  ؛ختراقات مف المجرميف المتصيديف لمضحاياللب

وخط سير الجاني عمى كاف ةً، المجرـ وتحديد موقعو والعثور عميو والحصوؿ عمى مجريات الأحداث 
ىذه التطبيقات ، بحكـ أف  رتكاب الجريمة الإكترونيةلاالفرص أماـ الجاني تنعدـ  ف  إحيث  ،الشبكة

ذلؾ بإدخاؿ و  ،ا لمبحث والكشؼ عف أي مسمؾ غير طبيعي يحصؿ في إطار الشبكةصممت خصيصً 
ما ؛ كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات المتعمقة بمختمؼ أنواع الجرائـ التي مف المحتمؿ أف تحصؿ

ا لمتغيرات ونظرً  ،ي جريمة تحصؿ داخؿ الشبكة الإلكترونيّةيكسبيا المعرفة والميارة لمتعرؼ عمى أ
فتراضي لعالـ الاإلى انتقاؿ مف العالـ الواقعي الأخيرة التي تحصؿ في العالـ التي أدت بالبشر الى الا

ىنا  ،نتيجة انتشار جائحة كورونا وما حصدتو ىذه الفترة مف زيادة في الجرائـ الإلكترونيّة المرتكبة
تفعيؿ دور ىذه التطبيقات والبرامج الذكيّة في الكشؼ عف الجرائـ وموقع الجناة خاصة  ةتتضح أىميّ 

 عمى أف ضعؼ الإمكانات التكنولوجيّة في فمسطيف وعدـ قدرة الجيات المختصة في كثير مف الأحياف 
ىذا ما يسمى حسب نظريات عمـ  ،اكتشاؼ موقع الجاني أصبحت تشكؿ مصدر راحة وأماف لمجاني

 ة الفرصة. الجريم
َ

( مف المبحوثيف 34صطناعي بقبولو في المجتمع فقد أجمع )رتباط تطبيؽ الذكاء الااأما فيما يخص 
أف أفراد المجتمع ليسوا ممميف أساس صطناعي لا يرتبط بقبولو في المجتمع عمى أف تطبيؽ الذكاء الا

ىذا  .ختصاصيترؾ لجيات الا فيذا النوع مف التكنولوجيا يفضؿ أف ،بالتطورات التكنولوجيّة الحديثة
ة ؽ الرفاىية والأماف والحمايّ يصطناعي لتحقمف جية ومف جية أخرى تـ تصميـ تطبيقات الذكاء الا

ي ذكما أنيا تساعد عمى تقميؿ الجيد والوقت في إتماـ مختمؼ الأعماؿ بالشكؿ الّ  ،لأفراد المجتمع
صطناعي والبرامج التكنولوجيّة الذكاء الاف تطبيقات ؛ لأةىذه النتيجة منطقيّ ، إف يجب أف تقوـ بو

مواكبة التطورات التي تمر بيا ؛ لرتقاء بمستوى المجتمعاتوالا ،لتسييؿ حياة الإنساف تْ؛عَ رِ تُ الحديثة اخْ 



71 

تماميا فيذه التطبيقات ليا أدوار ميمة وواضحة في إنجاز الأعماؿ  ،الدوؿ كما  ،بسرعة ودقة عآليّةوا 
إنما في مختمؼ الأعماؿ  ،تنبؤ ليس فقط في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّةىي الو  ،يمةملدييا خاصية 

 ـ التي توضع في سبيؿ إنجازىا صطناعي وما يتـ الحصوؿ عميو مف نتائج فإف الذكاء الا ، ومف ثَ
ا مف أىـ الأسباب التي تجعؿ مف رفض المجتمع لتطبيقو ليس شرطً  د  عَ يُ إيجابية عمى أرض الواقع  

 ا.أساسي  
 

أفراد المجتمع إدخاؿ نوع جديد مف التكنولوجيا التي لـ يسبؽ ليـ أف سمعوا  يرفضَ الطبيعي أف  مفو 
أو عمى فيـ ودراية بيا  ،لبع بالتكنولوجياط  الى أف الكثير مف أفراد المجتمع ليسوا عمى إإضافة  ،عنيا

عالـ فتمؾ التطبيقات تتقاطع لإلى ا أُدْخِمَتْ ىذا أمر طبيعي فيي تكنولوجيا حديثة و  ،ستخداميااوبكيفية 
مف خلبؿ الخبرات  ،ة المكتسبةمع عمؿ الجيات المختصة التي لدييا القدرة والإمكانات العمميّ 

ناىيؾ عف أنو يمكف تفادي انتياؾ الذكاء ، المتراكمة لمتعامؿ معيا وتوظيفيا في مصمحة المواطف
وعدـ ، لحفاظ عمى السرية التامةصطناعي لخصوصية المعمومات وبيانات المواطنيف مف خلبؿ االا

 الإدلاء بأي معمومة تتعمؽ بأي مواطف مف الطواقـ العاممة في مجاؿ الذكاء الإصطناعي.
 

ىذا ما  ،صطناعي دوف الحاجة إلى أذونات المستخدميفجتماعي الذكاء الامواقع التواصؿ الا وتستخدـ
حيث  ،(2019\05\01ي بتاري  )( مف خلبؿ موقعيا الرسمـ2019 ،أشارت إليو )صحيفة سي إف إف

لمحد مف  ؛صطناعيستخداـ الأنطمة والبرامج الذكيّة ذات العلبقة بالذكاء الااأكدت أنو يتـ مضاعفة 
كما تقوـ ىذه الأنظمة بحذؼ ىذه  ،المحتويات الضارة والمنافية للؤخلبؽ عمى الشبكات الإلكترونيّة

بالإضافة إلى تدريب تطبيقات الذكاء  ،عيجتماالمحتويات بشكؿ تمقائي مف مواقع التواصؿ الا
وتصنيفيا حوؿ ما إذا كانت تحتوي عمى مقاطع غير أخلبقية  كافّةً، صطناعي عمى فرز الفيدوىاتالا

( أف 2020\11\29( عمى موقعيا الرسمي بتاري  )ـ2020 ،كما أشارت )صحيفة ميتا اؿ ،أـ لا
سيمت في حماية الضحايا مف الوقوع أناعي صطشركة فيسبوؾ مف خلبؿ تطبيقيا لتقنيات الذكاء الا

وعممت عمى تدريب ىذه التطبيقات مف خلبؿ التكرار في الصور ومقاطع  ،فريسة لمجناة الإلكترونيف
ما يمنحيا القدرة عمى التنبؤ بشكؿ أكبر وأدؽ  ؛وتحميؿ الكلبـ والكتابة إضافة لمقطات الشاشة ،الفيديو

 داخؿ الشبكة.وكشؼ المسمكيات المشبوىة التي تحصؿ 
 

فقد أظيرت  ،صطناعي في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة وردع الجناةوفيما يخص إمكانية الذكاء الا
صطناعي يتمتع بقدرة عآليّة في أف الذكاء الا -فو مف خلبؿ ما أجمع عميو المبحوث-نتائج الدراسة 

كما أف التأثير في  ،جاؿ لمخطأ فيياولا م ،وبدقة عآليّة ،بسرعة كبيرة ،الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة
ة المجرـ بوجود تطبيقات ليا القدرة عمى اكتشاؼ كؿ مسمؾ منحرؼ أو غير طبيعي عمى الشبكة نفسيّ 

لة القانونية في ظؿ وجود قوانيف صارمة تجرـ مرتكبي ءمف التعرض لممسا اوخوفً  اشكؿ لمجاني رادعً يُ 
 الجرائـ الإلكترونيّة.
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لمكشؼ عف  بُرْمِجَتْ ة أف ردع المجرميف بالوسائؿ التكنولوجيّة الحديثة التي نستنتج مف ىذه النتيج
وزرع نوع مف التردد والخوؼ والقمؽ حياؿ  ،التأثير في نفس الجاني الجرائـ تسيـ بدرجة كبيرة في

مف ىنا تتوضح لنا فكرة نظريّة الردع التي ترى أف  ،في الفضاء الإلكتروني ارتكاب أي مسمؾ منحرؼ
نخراطو في ارتكاب المسمكيات اوتقمؿ مف نسبة  ،لى شعوره بالخوؼإوالتأثير عميو تؤدي  المجرـ عقاب
: الجانبُ ف الردع يتمثؿ في جانبيفإحيث  ،والمخالفة لمعادات والتقاليد في المجتمع ،المشروعة غير

لى عدـ إيؤدي  ما؛ رتكاب الجريمةانفسية الجاني وتردده وخوفو مف  المتمثؿ في ،الأوؿ الردع الخاص
فحالة الخوؼ والتردد التي يعيشيا المجرـ نتيجة  ،التفكير بأي مسمؾ مخالؼ في الشبكة الإلكترونيّة

لى دليؿ إتمؾ المسكميات وتسجيميا وتحويميا  الإمكانات التي تتمتع بيا ىذه التطبيقات واكتشاؼ
بتعاد عف ىذه لى الاإالجاني  مف شأنو أف يدفعىذا  ،لى إدانتو في النيابة والمحكمةإممموس تؤدي 

لمجناة الآخريف المقبميف عمى  نتقاؿ ذلؾايعني  ( فإنوالردع العاـ) الثاني ا الجانبُ أمّ  .المسمكيات
وجاءت بنتائج إيجابية  ،موجودة ف أف ىذه التطبيقاتو خر فعندما يرى الآ ،ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة
غرس فكرة ، وذلؾ با مف التعرض لمكشؼ والعقابخوفً  ؛يـل ايا تشكؿ رادعً في الكشؼ عف المجرـ فإن  

إضافة إلى تسجيؿ كؿ  ،التعرؼ عمى معمومات الجاني -مف خلبؿ المستشعرات-ذه التطبيقات قدرة ى
ما ؛ اعمى الجريمة غير المقبولة اجتماعي   يشكؿ دليلًب ذلؾ  فأحركة يقوـ بيا عمى الشبكة الإلكترونيّة و 

إف تحكـ ىذه التطبيقات في ، وبات مف الجيات المختصة والمنفذة لمقانوفيعني التعرض لأقصى العق
لكتروني التي أصبحت في مف ارتكاب الجرائـ في الفضاء الإ -بنسبة كبيرة-لى التقميؿ إؤدي ي الشبكة

، القياـ بأي مسمؾ مخالؼ للؤخلبؽ والقوانيف والعادات والتقاليدفي الأخيرة منصة لكؿ مف يرغب  ونةالآ
 ،فتراضيالا فترة انتشار الجائحة التي أدت الى زيادة نسبة استخداـ التكنولوجيا والعالـ وما شيدتىذا 

كتشافيا تعمؿ عمى غرس اف عمى  الفور و و الإلكترونيّة التي يقوـ بيا المجرم كما أف إفشاؿ اليجمات
الإجرامي يعزز  نجاح مشروعو لا فرصة لو في وفالشعور الذي يتولد لدى الجاني أن ،نوع مف اليأس

صطناعي دور تطبيقات الذكاء الا ىنا نلبحظ أف   ،وبلب عودة ،لديو الابتعاد عف ىذا النوع مف الجرائـ
ىذا يدفع  ،نفسيتو مف جية أخرى والضبط والتأثير في ،ة في كشؼ الجاني مف جيةفعّالة وقويّ 

ا عف ميا بالشكؿ الصحيح بعيدً ستخدااإلى  جتماعيمستخدمي الشبكة الإلكترونيّة وشبكات التواصؿ الا
   .خريفإلحاؽ الضرر والأذى بالآ

كما يمكف تفسير النتيجة السابقة في ضوء نظريّة الفرصة التي ترى أف الأفراد في المجتمع يمجأوف إلى 
ر تباع الأساليب غير المشروعة مع توف  اب ،ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة في ظؿ الفرص المتاحة ليـ

لذا وبناءً عمى ما  ،الفرص التي يغتنميا ىي أساس نجاحو أو فشمو فإف  وعميو  ،فس الجانيالرغبة في ن
جتماعي لحماية سواء في مواقع التواصؿ الا ونظمو صطناعييتـ تطبيؽ برامج الذكاء الاسبؽ عندما 
لى إضافة ا ،في المؤسسات والبنوؾ والوزارات التي تكوف عرضة أكثر لمجرائـ والسرقة ـالضحايا أ
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ىذا يساعد في انعداـ  ،ة المعمومات والبيانات الخاصة بياضرورة حفاظ ىذه المؤسسات عمى سريّ 
واختراؽ الجدار المتيف الذي يحمي الشبكة  ،ةالفرص أماـ الجناة في استغلبؿ الثغرات الأمنيّ 

يؽ الشعور لدى التي تعمؿ عمى تعم، تمؾ القدرات ا لمقدرات العآليّة التي تتمتع بياالإلكترونيّة نظرً 
 .الجاني

 

 ،لة القانونيةءإف ارتكاب أي مسمؾ غير مشروع في الفضاء الإلكتروني يجعمو عرضة لمسجف والمسا
لأنو سيكوف بحاجة إلى مواجية تطبيقات  ؛حيث تعمؿ ىذه التطبيقات عمى إضعاؼ ثقة الجاني بنفسو

ف أي مسمكيات مسيئة تحصؿ بشكؿ ص متخم  تو  إلكترونيّة،أي ىجمات  تصد  صطناعي التي الذكاء الا
كما أنيا تترؾ مشاعر إيجابية في  ،عمى  الخبرة والميارة التي تمتمكيا في ىذا المجاؿ تمقائي بناءً 

فالأثر الذي تتركو ىذه التطبيقات في نفوس  ،ز لدييـ تقبؿ ىذه التطبيقاتنفوس أفراد المجتمع وتعزّ 
اح بقبوليا في المجتمع وتراجع الجناة عف تعريض أفراد المجتمع قد تكوف السبب الرئيس في السم

في الحد مف الجريمة  وبرامجو صطناعيالذكاء الا دورىذا ما يفسر  ،الناس للؤذى والضرر
 الإلكترونيّة.

 

%( أف الذكاء 30أما فيما يخص جانب إنفاذ القانوف أكدت نسبة مف إجابات المبحوثيف بمغت )
ة لفرض القوانيف الصارمة التي مف ح  مِ إنما ىناؾ ضرورة مُ  ،ـصطناعي وحده لا يكفي لردع المجر الا

فالجاني إذا لـ يتعرض لمعقوبة  ،صطناعي في ردع المجرـلتطبيقات الذكاء الا لًب كم  شأنيا أف تكوف مُ 
وجود  ف  إحيث  ،اصطناعي فإف ذلؾ لا يجدي نفعً برامج الذكاء الا أف تكتشفوالصارمة والحبس بعد 

 -بشكؿ مباشر-ومرتبط  ،اوضروري جد   ي ـ مالأفعاؿ المرتكبة في الفضاء الإلكتروني أمر ـ قوانيف تُجر  
تتفؽ ىذه النتيجة مع نظريّة الوصـ  ،رتكاب الجريمة الإلكترونيّةاوعدـ إقبالو عمى  ،في ردع المجرـ

بعض الصفات ب وُ مُ صِ فإنيا تَ  وتقاليده التي ترى أف ارتكاب الفرد لمسمكيات مخالفة لعادات المجتمع
ولا  ،وسجنو ،ومعاقبتو ،كتشافواأفراد المجتمع بعد  ذِ بْ لما يتعرض لو مف نَ  ؛ملبصقة لو ظؿ  التي ت

وتعرضيا لمنظرة الدونية ومضايقات أفراد  ،إنما يتعداىا لتشمؿ عائمتو ،يقتصر ذلؾ عمى الجاني فقط
جتماعية وضعؼ الرقابة التنشئة الابسبب ضعؼ  ؛ـ عمى عائمة الجانيوْ إضافة الى إلقاء الم   ،المجتمع

تتقاطع ىذه النتيجة مع النظريّة  ،لدى الجاني الضبط الاجتماعي المنخفض تْ دَ الأبوية التي ول  
بسبب قيامو  ىما؛نتقادواالبيئة المحيطة الجتمع و ذ بْ نَ فعندما يتعرض الفرد لِ  )الأنومي(، اللبمعياريّة

ممارسة السموكات المنحرفة في ستمراره الى إيؤدي ذلؾ  بمسمكيات منحرفة وغير مقبولة في المجتمع
ونتيجة عدـ قدرة الأىؿ والمجتمع عمى ضبط الفرد  ،نتيجة الضغوطات المجتمعية التي يتعرض ليا

 . ووأعراف هضمف عادات المجتمع وتقاليد
 

 راصدسطيف بإإف ما يؤكد عمى أىمية القانوف في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة، قياـ دولة فم
( 10) رقـ بقانوف قرار، و الإلكترونية الجرائـ بشأف( 2017) لسنة( 16) رقـقانوف الجرائـ الالكترونيّة 
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 (،2017( لسنة )16رقـ ) قانوف عمى بالتعديؿ الخاص الإلكترونية الجرائـ بشأف( 2018) لسنة
 وبعد الافتراضية، دوف الماديّة اتواليويّ  الأصوؿ ضدّ  المخالفات الغالب في يُجرّـ كاف السابؽ فالتشريع
 لمملبحقة القانوني الأساس في الثغرات عمى( والحقوقية المدنية)المدني المجتمّع مؤسسات اعتراض
 ،(2018) لسنة( 10) بالقانوف القرار في تداركو ت ّـ لممواطنيف والحريات بالحقوؽ تمّس كونيا القضائية

 إصدار قبؿ فمسطيف في الموجود القانوني الإطار أف( 2018 الباقي، عبد) يرى المجاؿ ىذا وفي
 ليذا الكمبيوتر، ونُظُـ والبيانات الإنترنت استخداـ إساءة لمكافحة كافياً  ليس الإلكترونية الجرائـ قانوف

 الفمسطينية الشرطة أفّ  التطوير ضرورة عمى والدليؿ الرقمية، الجرائـ تعريؼ في تطوير مف بد لا
 فعّاؿالا التجريـ مف سيُمك ف( 2018) لسنة( 10) رقـ الجديد القانوف أف ؤك دةمُ  الرأي ىذا تشاركو

 رقـ القانوف عمى التعديلبت تمّثمت حيث، الرقمية بالجرائـ المُتعم قة الأدلّة وجمع القضائية والملبحقة
 لعدـ( 15) المادة مثؿ صريح بشكؿ والفضفاضة العامة النصوص بإلغاء( 2017) لسنو( 16)

 قرار عمى بناءاً  القرار يتخذ مف النيابة وليس العاـ النائب وتحديد القانونية، الاجرائية الشروط يفائيااست
 لمنيابة الصلبحية تمّنح التي( 33) والمادة( 30) والمادة الإلكترونية، بالجرائـ المختصة المحكمة مف

 بتفتيش المختصة مةالمحك مف أمر ودوف القضائي، الضبط مأموري مف تنتدبو مف أو العامة
 والأدوات الأجيزة وضبط بالجريمة الصمة ذات المعمومات تكنولوجيا ووسائؿ والأماكف الأشخاص
 وسائؿ مف وسيمة أي أو المعمومات نظاـ كامؿ عمى والتحفظ الإلكترونية، والمعمومات والبيانات
 الأجيزة حيازة أو متيـال حضور دوف الحقيقة كشؼ عمى تساعد أفّ  شأنيا مف المعمومات تكنولوجيا
 بيذا والعربية الدولية الاتفاقيات مع تتعارض التي( 46 ،40 ،34) والمادة والضبط، التفتيش لإجراءات

 (.2018) لسنة( 10) رقـ القانوف في تداركيا ت ّـ التي النصوص مف وغيرىا الشأف
 

 المعموماتية الجرائـ كافحةم مكتب باستحداث الفمسطينية العامة النيابة قامت القانوف ىذا أثر عمى
 الإلكترونية الجرائـ قضايا لمتابعة كمختصيف العامة النيابة مف أعضاء تخصيص ت ّـ إذ ،"الإلكترونية"

عدادىـ وتدريبيـ  الوطف، محافظات مختمؼ في الجزائية النيابات كافة في الجرائـ ىذه مع لمتعامؿ وا 
 مع بالتعاوف الإلكترونية بالجرائـ المتعمقة طمباتال متابعة قانونية كجية المختصة النيابة وتتولى
 والمؤسسات الجيات مع التواصؿ وتتولى الاختصاص، ذات الأخرى الأمنيّة والأجيزة الشرطة

 الفني الدليؿ عمى والحصوؿ والاتصالات الإلكترونية بالجرائـ يتعمؽ فيما المختصة والشركات
 (.2019 وجراده، براؾ) فيو الجناة وربط الالكتروني

 

 دوائر مف استحداثو ت ّـ وما الإلكترونية الجرائـ يخص فيما الصارمة القوانيف ىذه وجود مععمى الرغـ و 
 الجريمة معدلات في تزايد ىناؾ أفّ  إلى الفمسطينية الشرطة أشارت فقد الإلكترونية، بالجرائـ خاصة

ّـ الإشارة لو سابقاً،  فمسطيف في الإلكترونية يمكننا التأكيد عمى تكامؿ كؿ  بؽومما س مف ىناكما ت
فتطبيقات  ،رتباط مباشر بيااذات ىي و  ،خرللآ ؿٌ م  كَ مُ  فمكؿ منيا دورٌ  ا،الجيات مع بعضيا بعضً 
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وتسجيؿ مجريات الأحداث عمى الشبكة  ،موقع الجانيإلى صطناعي وظيفتيا التوصؿ الذكاء الا
يقاع أشد العقوبات عمى  ،فيذ القانوفتنفيو أما دور القضاء والجيات المختصة  ،)إحضار الدليؿ( وا 
لتجنب تعرضيـ  ؛خريفلمجناة الآ  المجاني ورادعً  التكوف رداعً  ؛لجرائـ الإلكترونيّةاالجناة مرتكبي 

فيي المسؤوؿ الأوؿ  ،يأتي الدور الأىـ لمتنشئة الاجتماعية السميمةىنا  ،مرة أخرىذاتو مموقؼ ل
نخراط والتعامؿ مع لعدـ الا ؛ومراقبة الأبناء ،خريفر للآوالأخير عف غرس ثقافة السلبـ وحب الخي

استثارة الميوؿ المنحرفة التي مف المحتمؿ أف  عَبْرَ  ،ف ليـ تأثير مباشر عمى الأفرادم  مِ  ،رفاؽ السوء
ىنا يمكف أف نؤكد عمى ىذا التكامؿ بيف الجيات جميعيا مف خلبؿ  ،تكوف موجودة لدى الجاني

 ،سبب واحد وأتي ترى أف ممارسة الجريمة والحد منيا لا يقؼ عند عامؿ واحد النظريّة التكاممية ال
نما عوامؿ   طرؼ واحد.لمنيا ومكافحتيا يحتاج لعدة أطراؼ وليس  كذلؾ الحدّ  ،وأسباب متعددةكثيرة وا 

 

َالرئيسي2.2.5َ َالمحور َنتائج ََمناقشة َفي َمتبعة َآلياتَعمؿ َىناؾ َىؿ َبرامجَاالثاني: ستخداـ
الآلياتَبشكؿََتمؾماَىيََلجرائـَالإلكتروني ة؟اصطناعيَفيَالوزارةَلتتبعَالجناةَمرتكبيَالذكاءَالا

َوتفرعاتو:َدقيؽ؟
َ

ات المتبعة في الوزارة لتطبيؽ برامج الذكاء مف خلبؿ إجراء التحميؿ لنتائج المقابلبت حوؿ الآليّ 
ات معينة أف الوزارة لا تتبع آليّ ى عمف و جمع المبحوثأصطناعي لتتبع مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة فقد الا

فقد أكد المبحوث في  عمى الرغـ مف إستخداميا لو ولبرامجو، صطناعيفي تطبيؽ برامج الذكاء الا
 بناءً عمى ذلؾ محددة،ات آليّ  دوف وجودصطناعي لكف ( أف الوزارة تستخدـ الذكاء الا32المقابمة رقـ )
تباعيا في تطبيؽ برامج الذكاء وعة مف الآليات لاطرح مجمل ؛ف عمى ضرورة التعاوفو أكد المبحوث

 ستفادة مف ىذه النظـ الحديثة التي تعود بالنفع والفائدة عمى المجتمع والمؤسسات.صطناعي والاالا
 

تباعيا في تطبيؽ برامج الذكاء ات واضحة ومحددة لالى وجود آليّ إيتضح لنا أف الوزارة تفتقر 
في تطبيؽ تمؾ البرامج أنيا تكنولوجيا حديثة الولادة وضئيمة ما يفسر لنا الضعؼ ؛ إف صطناعيالا

الأمر الذي يتطمب وضع آليات يمكف مف خلبليا العمؿ عمى تطبيؽ ىذه  ؛الانتشار في فمسطيف
ضرورة توفير  ات واضحة ومحددة مف أىمياف عمى ضرورة وجود آليّ و حيث أجمع المبحوث ،البرامج
ضرورة تدريب الموظفيف وملبحقتيـ، و  كبي الجرائـ الإلكترونيّةلتتبع مرت؛ صطناعيالذكاء الا أجيزة

متخصصة  رضرورة توفير كواد ،صطناعيمياراتيـ وقدراتيـ في التعامؿ مع برامج الذكاء الا وتطوير
لى تخصيص موازنات مآليّة مخصصة لقسـ الذكاء إبالإضافة ، صطناعيفي مجاؿ الذكاء الا

ة تطوير بنيّ و  ،ضرورة إقرار قوانيف حديثة ورادعةو  ،طبيؽ برامجوصطناعي وتطوير أقساـ مناسبة لتالا
لى مراعاة الطواقـ إبالإضافة  وأنظمتو، صطناعية مناسبة لحداثة تطبيقات برامج الذكاء الاتحتيّ 

ضرورة التعاوف والتنسيؽ بيف الوزارة والمؤسسات الأخرى وخصوصيتيا، و العاممة سرية المعمومات 



76 

لبع عمى تجارب الدوؿ السابقة في مجاؿ ط  لى الاإبالإضافة  ،اء الاصطناعيالعاممة في مجاؿ الذك
 صطناعي وملبحقة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة.تطبيؽ برامج الذكاء الا

 

في دراستو بعنواف "تطبيؽ الذكاء  (Ekanem, 2019)ايكينيـ ىذا الأمر يعود بنا إلى ما أكده 
قد أكد عمى ضرورة توسيع مجاؿ العمؿ في تقنيات الذكاء صطناعي كآليّة لمكافحة الجريمة" فالا
( 2014ودراسة )القحطاني،  ،صطناعي والعمؿ عمى رفع الخبرة والميارة والكفاءة لدى العامميفلاا

ستفادة مف تجارب أكد عمى ضرورة الا إذْ  ،بعنواف "تطوير ميارات التحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّة"
 ،إضافة لدراسة )البموي ،لتتبع الجرائـ الإلكترونيّة ؛ة وبرمجيات حديثةالدوؿ السابقة وتوفير أجيز 

فقد أكدت عمى ضرورة إنشاء إدارات  ،( بعنواف "التقنيات الحديثة ودورىا في ضبط الجريمة"2009
 صطناعي وتكثيؼ الدورات التكنولوجيّة الحديثة. ستخداـ تقنيات الذكاء الاوأقساـ خاصة وحديثة لا

 

ة الحاصميف عمييا في صالات بحكـ المؤىلبت العمميّ ت  ا سبؽ أف العامميف في وزارة الامّ يتضح لنا م
كذلؾ تصميـ البرامج لدييـ إمكانية وضع  ،مجاؿ التكنولوجيا واليندسة التكنولوجيّة والبرمجيات

 حيث ،صطناعيات عمؿ واضحة لتطبيؽ برامج الذكاء الامقترحات لتخطي إفتقار الوزراة لوجود آليّ 
مف أجؿ البدء  ؛رىا لدى العامميف في الوزارةالأجيزة والمعدات مف أىـ الأمور الواجب توف   عَد  تُ 

فيناؾ ارتباط وثيؽ بيف وجود ىذه التطبيقات في  ،ات لمعمؿ مف خلبليابالخطوات الأولى في تحديد آليّ 
ىذه الأجيزة  ف  إإذ  ،متناوؿ اليد عمى أرض الواقع والقدرة مف خلبليا عمى وضع خارطة لمعمؿ بيا

إضافة الى الدراسات النظريّة تعزز لدى العامميف  ،ةلى جانب الخبرة والمؤىلبت العمميّ إوالمعدات 
نفتاح العالـ اوب ،استخداميا عمى أرض الواقع لا تجدي نفعً الكف دوف العمؿ عمى تطبيقيا و  ،المعرفة

دوؿ الأخرى التي تمتمؾ مختمؼ الأجيزة تصاؿ والتواصؿ مع الة الاوتسييؿ عمميّ  ا،عمى بعضو بعضً 
حتلبؿ الإسرائيمي الذي يعمؿ عمى لكف وبسبب الا ،والمعدات يمكف لنا توفير ما تفتقر إليو الوزارة

فيو لا يسيطر فقط عمى  ،التضيؽ عمى الجانب الفمسطيني لمنع إدخاليا إلى الأراضي الفمسيطينة
ويمنع المجتمع الفمسطيني مف الدخوؿ في سمسمة  ةً،كاف   المجرياتبإنما يتحكـ  ،الحدود الجغرافية

ومف جية أخرى الكمفة العآليّة ليذه  ،ىذا مف جية .التطورات التكنولوجيّة التي يعيشيا العالـ اليوـ
نو وبحكـ حداثتيا إوما يترتب عمى إحضارىا مف مخصصات مآليّة مستمرة حيث  ،الأجيزة والمعدات

ما يستدعي  ؛وتغذية لمبيانات والمعمومات ،لى صيانة مستمرةإلى أنيا تحتاج إإضافة  ،امكمفة جد   عَد  تُ 
 ،تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )القحطاني ،عمى الوزارة ئًاذلؾ توفير موازنات مآليّة إضافية تشكؿ عب

( بعنواف "تطوير ميارات التحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّة" التي أكدت عمى ضرورة توفير معدات 2014
 أجيزة وبرمجيات حديثة تساعد في الكشؼ عف الجرائـ الإلكترونيّة.و 
 

صطناعي ة في مجاؿ برامج الذكاء الاأما فيما يخص توفير كوادر بشرية حاصمة عمى مؤىلبت عمميّ 
مف الآليات الميمة  د  عَ لى تطبيقية تُ إوما تمتمكو مف خبرة وميارة وتحويميا مف نظريّة  ،وعمـ البيانات
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وعدـ وضعيا في يد أشخاص غير مؤىميف فمف الضروري أف  ،لتطبيؽ ىذه النظـ ؛تباعياالتي يجب ا
 ؛ناىيؾ عف ضرورة تدريب العامميف في الوزارة ،في لتطبيقياالديو الإلماـ الك كؼءٌ  يكوف ىناؾ كادرٌ 

( 2020 ،ىذا ما أكدت عميو دراسة )العبيدي أثناء تطبيقيا، ةة وتقنيّ لتفادي الوقوع في أخطاء فنيّ 
بعنواف "دور الدليؿ الرقمي في الإثبات الجنائي في النظاـ السعودي" حيث أكدت عمى ضرورة 
استقطاب متخصصيف موكؿ إلييـ ميمة متابعة الشبكات الإلكترونيّة والحصوؿ عمى الأدلة ومجريات 

 ،طناعيصإف ذلؾ يساعد عمى فتح أقساـ لمذكاء الا ،مف أجؿ مكافحة الجريمة الإلكترونيّة ؛الأحداث
 واكتساب مزيد مف الخبرة والميارة مع الممارسة المستمرة. ،مف خلبليا يمكف اتباع الأساليب الحديثة

 

يمة التي يجب أخذىا بعيف ممف الآليات ال د  عَ أف توفير مخصصات مآليّة تُ  عمىف و كما أكد المبحوث
الكادر  –)الأجيزة كاف ةلأجزاء كونيا حمقة الوصؿ بيف ا ؛صطناعيلتطبيؽ برامج الذكاء الا لأىمي ة؛ا

فكمما زاد الدعـ المادي زادت قدرة الوزارة عمى تطبيؽ ىذه البرامج  ،الدورات( –الصيانة  –البشري 
مف ىنا تأتي  ،التي تواجو الوزارة مُعوقاتؽ التي تساعد عمى تخطي الائمف أىـ الطر  د  عَ لذا يُ  ،الذكيّة

في  اأساسي   ادورً  ؤدّيمانحة والمؤسسات المحميّة التي مف شأنيا أف تأىمية التنسيؽ بيف الوزارة والدوؿ ال
إضافة إلى أننا لا نستطيع إغفاؿ جانب السرية التامة في الحفاظ عمى المعمومات  ،توفير الماؿ

فيناؾ علبقة بيف السرية وتطبيؽ ىذه  ،صطناعيوالبيانات الشخصيّة في سبيؿ تطبيؽ برامج الذكاء الا
المعمومات التي تتعمؽ بجميع المواطنيف تتوافر لدى ىذه التقنيات في قواعدىا ميع جكوف  ؛النظـ

 ،ما يستدعي مف الوزارة توفير كوادر مخصصة ؛لبع عميياط  ويمكف لمعامميف والتطبيقات الا ،ةالمعرفيّ 
ات إضافة لتوفير الراحة والأماف لممواطنيف مف خلبؿ استخداـ الشكب ،ةلدييا حرص تاـ عمى السريّ 

( بعنواف "تطوير ـ2014 ،تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )القحطانيو  ،الإلكترونيّة وقبوليا في المجتمع
ميارات التحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّة" التي أكدت عمى ضرورة التزاـ التقنييف العامميف في مجاؿ 

 ،نات والمعمومات المتوفرة لدييـالبرمجيات والتقنيات الذكيّة والتكنولوجيا الحديثة بالمحافظة عمى البيا
 ظيارىا.إوعدـ العبث بيا أو 

 

فكما ىو معروؼ نحف نعيش  ،لبع عمى تجارب الدوؿ السابقةط  أىمية الا عمىف و كما أجمع المبحوث
صطناعي ولا وفمسطيف مف الدوؿ حديثة العيد في مجاؿ برامج الذكاء الا ،اليوـ في عصر التكنولوجيا

إف  ،التي تحد مف قدرتيا عمى تطبيقو قاتوّ معالجيود المبذولة لمواجية ال تزاؿ تحتاج الكثير مف
لبع عمى تجارب الدوؿ التي تستخدـ ىذه التقنيات الحديثة مف شأنيا أف تساعد العامميف ط  التشبيؾ والا
الى  إضافة ،وتذليؿ التحديات التي تعاني منيا الوزارة ،ستفادة مف التجارب التي مرت بيافي الوزارة الا

وفتح آفاؽ جديدة لجمب موازنات مآليّة مف الدوؿ  ،أنيا تساعد في الحصوؿ عمى الخبرة والميارة
خاصة أف  ،ستفادة مف تجارب الدوؿ السابقةمف ىنا تأتي أىمية الا ،المانحة واستيراد أجيزة ومعدات

مارات والسعودية التي كدولة الإ ،بتكارات الحديثةدوؿ العالـ اليوـ تتنافس في مجاؿ التكنولوجيا والا
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كما وعممت دوؿ الإمارات عمى تطبيؽ برامج الذكاء  (،صطناعيوزارة الذكاء الا)اطمقت ما يسمى 
حتياؿ مف خلبؿ نظـ التعمـ صطناعي في مجاؿ مكافحة الجرائـ الإلكترونيّة لمكشؼ عف جرائـ الاالا

لدليؿ الرقمي في الإثبات الجنائي ( بعنواف "دور ا2020 ،ىذا ما أكدت عميو دراسة )العبيدي ،الآلي
ستفادة مف تجارب الدوؿ الأخرى وتعزيز الميارة حيث أكدت عمى أىمية الا ،في النظاـ السعودي"

 ،( بعنواف "تطوير ميارات التحقيؽ في الجرائـ المعموماتيّة"ـ2014 ،ودراسة )القحطاني ،والخبرة لدييا
ا وحققت مف خلبليا نجاحً  ،سابقة التي مرت بيا الدوؿستفادة مف التجارب الالتي أكدت عمى ضرورة الا

فيو مف التطبيقات الحديثة التي أثبت فعاليتو في تتبع  ،صطناعيا في مجاؿ برامج الذكاء الاواضحً 
ر في أنماط المعيشة يتغيالخاصة في ظؿ التطور الذي تعيشو المجتمعات و  ،المجرميف الإلكترونيف

داـ التكنولوجيا ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي أصبحت تشكؿ عمى استخ -بشكؿ كبير-عتماد والا
ىذا ما يستدعي مف العامميف في الوزارة مواكبة التطور  ،بؤر تجمع لممجرميف المتصيديف لمجرائـ

فكمما ازدادت  ،العالمي والتعمـ منيا ـلتحاؽ بدورات مكثفة ومستمرة سواء عمى المستوى المحمي أوالا
ف آليات تطبيؽ إحيث  ،صيف زادت مف قدرتيـ عمى التعامؿ مع ىذه البرامجالمعرفة لدى المتخص

ىتماـ كبير مف جيات اصطناعي لمحد مف الجريمة الإلكترونيّة بحاجة إلى برامج الذكاء الا
كونيا تكنولوجيا جديدة  ؛لى اىتماـ وتركيز أكبر لتطبيقياإفتطوير ىذه النظـ بحاجة  ،ختصاصالا

 مع الفمسطيني.بدأت تتغمغؿ في المجت
 

عدـ  د  ات محددة حيث يُعلكف دوف وجود آليّ  ،صطناعيمف الواضح أف الوزارة تستخدـ برامج الذكاء الا
صطناعي في الحد مف التي تواجو تطبيؽ برامج الذكاء الا المُعوقات ات مف أىـوجود تمؾ الآليّ 

حداثة ىذه البرامج وعدـ وجود لى إقد يعود السبب في ذلؾ  ،الجريمة الإلكترونيّة حسب رأي المبحوثيف
لذا لا يمكف تحديد مساىمة  ،ات محددةلتطبيقيا ضمف آليّ  مف الكفاءة؛ بدرجة عآليّة يامتخصصيف في

ّـ القياـ بدراسة الموضوع  لكف مف ،ات في الحد مف الجريمة الإلكترونيّةىذه الآليّ  بعد نفسو الممكف لو ت
صطناعي لدى الوزارة ولدى نفس المبحوثيف أف تكوف الاعدة سنوات مف التعامؿ مع برامج الذكاء 

صطناعي ات متبعة لمتعامؿ مع برامج الذكاء الاذلؾ بسبب أنو سيكوف ىناؾ آليّ  ،الإجابات مختمفة
   المبحوثيف. سيتمتع بياا مع وجود الخبرة التي تحديدً  ،تسيـ في الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة

كتشافيا فقد حصمت جريمة اصطناعي بقوـ تطبيقات برامج الذكاء الاوفيما يخص أكثر الجرائـ التي ت
جاءت جريمة نشر  في حيف ، (50( مف أصؿ )39ختراؽ عمى أعمى درجة فقد أجمع عمييا )الا

 ،بتزاز في المرتبة الثالثةجاء التيديد والاو  ،(18الفايروسات في المرتبة الثانية حيث حصمت عمى )
وفي  ،( إجابات8وفي المرتبة الرابعة البريد الوارد حيث حصؿ عمى ) ،( إجابة12حيث حصمت عمى )

نستنج أف أكثر الجرائـ ، ( إجابة1المرتبة الخامسة جرائـ زراعة الممفات المشبوىة التي حصمت عمى )
ختراقات وأدناىا جرائـ زراعة الممفات المشبوىة ذلؾ عمى صطناعي ىي الاالذكاء الا تكتشفياالتي 



79 

البرامج تحتاج إلى ميارة وخبرة عآليّة مف الجناة المقبميف عمى ارتكاب الجرائـ  اعتبار أف ىذه
 .الإلكترونيّة

 

صطناعي فعّالة في اكتشاؼ الجرائـ ف تطبيقات الذكاء الاأمف خلبؿ ما سبؽ يمكننا أف نجزـ 
صمـ  طبيعة التطبيؽ الذيإلى وقد يعود السبب في اكتشاؼ ىذا النوع مف الجرائـ  ،الإلكترونيّة
وتجعؿ  ،وتغذيتو بمجموعة مف البيانات التي تكسبو الخبرة والميارة ،ا ليذا النوع مف الجرائـخصيصً 

يتـ إدخاؿ  -عمى سبيؿ المثاؿ-نو إحيث  ،منو أداة قادرة عمى التعامؿ مع الموقؼ الذي تتعرض لو
بؤ بوجود مسمؾ غير مف خلبليا يتمكف البرنامج التن ،بتزاز وكؿ دلالاتياكؿ ما يتعمؽ بجريمة الا
إف ما يفسر ىذه النتيجة استخداـ جياز الشرطة الفمسطينية لمخوذة الذكيّة  ،ةطبيعي تتعرض لو الضحيّ 

إذا كاف المواطف ما حيث تكمف وظيفتيا في تحديد  ،صطناعيالقائمة عمى تقنيات برامج الذكاء الا
ىنا يتـ إدارج  ،عمى قاعدة بيانات بناءً  ،مف خلبؿ خاصية التعرؼ عمى ملبمح الشخص ،أـ لا امطموبً 

نستنج  ،لتتمكف ىذه الخوذة مف كشؼ المطموب في وقت وجيد أقؿ ؛وصورىـ كاف ةً بيانات المطموبيف 
لتتمكف  ؛مف ذلؾ أف لكؿ جريمة خوارزميات وبيانات خاصة يتـ برمجتيا وتصميميا مف المبرمجيف

 ىذه التطبيقات مف اكتشاؼ الجريمة.
 

َن3.2.5َ َالرئيسيمناقشة َالمحور ََتائج َىناؾ َىؿ َالثالث: َالذكاءَم عوقات َبرامج َت طبيؽ و تواج 
ناعيَفيَالحدَمفَممارسةَالجريمةَالإلكتروني ةَفيَالوزارة؟الا َوتفرعاتو:َصط 

َ

فقد جاءت في  ،ضح وجود فروؽ في إجابات المبحوثيفت  امف خلبؿ إجراء التحميؿ لنتائج المقابلبت 
( إجابة مف أصؿ 22فقد حصمت عمى ) الاحتلبؿ الإسرائيمي لمُعوقاتا المرتبة الأولى مف حيث

ة يميميا ندرة المبرمجيف والميزانيّ  ،( إجابة16ة فقد حصمت عمى )التحتيّ و  ةيمييا ضعؼ البنيّ  ،(50)
ثـ نطاؽ  ،( إجابات7يمييا قمة الأبحاث فقد حصمت عمى ) ،( إجابة15المآليّة فقد حصمت عمى )

يمييا عدـ كفاية قاعدة لمبيانات ذات صعوبة في تطبيؽ  ،( إجابة11مت عمى )عمؿ المؤسسة فقد حص
( 7ثـ عدد الكادر العامؿ فقد حصمت عمى ) ،( إجابات9فقد حصمت عمى ) ،الذكاء الاصطناعي

ا جنس الكادر العامؿ فقد وأخيرً  ،( إجابة11يمييا نطاؽ عمؿ المؤسسة فقد حصمت عمى )، إجابات
 (.36حصمت عمى )

 

تحوؿ دوف قدرة الوزارة عمى تطبيؽ برامج الذكاء التي  مجموعة مف المُعوقات سبؽ يتضح وجودمما 
التي تمنع الوزارة مف  المُعوقات أحد أبرز د  عَ يُ  ،صطناعي لمحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّةالا

الصعبة التي  حتلبؿ الإسرائيمي والإجراءاتلى الضفة الغربية الاإصطناعي إدخاؿ برامج الذكاء الا
بيدؼ التضيؽ وزيادة الوقت المستغرؽ في استلبـ الوزارة وحصوليا عمى البرامج والمعدات  ؛يفرضيا

وعدـ تمكيف السمطات  ،ونشر الفساد ،لزيادة الجرائـ ؛ف ذلؾ ينصب في مصمحتوإحيث  ،الإلكترونيّة
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كثير مف الأحياف يمنع  كما أنو في ،في المجتمع الفمسطيني كتشاؼ الفاعؿاوالجيات المختصة مف 
رتقاء والمحاؽ استيراد الكثير مف التقنيات والبرامج التي تساعد المجتمع الفمسطيني في النيوض والا

( مف خلبؿ المقابمة التي أجريت 1ىذا ما أكده المبحوث رقـ ) ،بكوكبة التطورات التكنولوجيّة في العالـ
ممعدات والأجيزة لمدة ل هحجز بمواكبة الوزارة لمتطور ؽ و حتلبؿ الإسرائيمي يعحيث أكد عمى أف الا ،معو

وفي بعض الأحياف حجزىا وعدـ الموافقة عمى إدخاليا إلى أراضي الضفة  ،تزيد عف ثلبثة أشير
أماـ الوزارة ويؤثر عمى إمكاناتيا في تطبيؽ ىذه التقنيات التي مف الممكف  اىذا ما يقؼ عائقً  ،الغربية

خاصة أف ىذه التقنيات تساعد عمى  ،تقميؿ نسب الجريمة الحاصمة عمى أف تساعد الجيات التنفيذية
 التوصؿ لموقع الجناة وحؿ جزء كبير مف القضية.

 

ؽ الوزارة في تطبيؽ الذكاء و التي تع المُعوقات أىـ ىحدبوصفيا إة ة التحتيّ أما فيما يخص البنيّ 
كوف الاحتلبؿ  ؛لعالـ الأخرىصطناعي فالمجتمع الفمسطيني لو خصوصية تختمؼ عف باقي دوؿ االا

 اوىذه البرامج والتقنيات تعتمد عمى البنى التحتية التي تستوعب كم   ،ىو المتحكـ الرئيس في فمسطيف
ما  ؛التقنيات الحديثة بليّة في الوزارة لا تكفي لاستيعااة الحة التحتيّ خاصة أف البنيّ  ،مف البيانات ىائلًب 

مف ىنا نستنج أف سياسة الاحتلبؿ الإسرائيمي لـ  ،صطناعياء الاة في تطبيؽ الذكيشكؿ معضمة حقيقيّ 
إنما تجاوز ىذا  ،مف إمكانات شراء الأجيزة والمعدات يؽ عمى الوزارة والحدّ يتقؼ فقط في التض

اب يعليّة الموجودة غير قادرة عمى استاة الحفالبنيّ  ،ة في فمسطيفة التحتيّ التضيؽ إلى إضعاؼ البنيّ 
متيا مع التقنيات ءف في الوزارة مف مواو ليتمكف العامم ؛فيي بحاجة ماسة إلى تطوير ،التقنيات الحديثة

إنما نحتاج إلى  ،ننا عندما نتحدث عف البنية التحتية فإننا لا نتحدث عف مساحة معينةإحيث  ،الحديثة
ة لمختمؼ قاعدة ضخمة مف البيانات ليا القدرة عمى استيعاب كـ ىائؿ مف البيانات والمدخلبت المتنوع

بتزاز فجريمة الا ،لكؿ جريمة مدخلبت وأنظمة تختمؼ عف غيرىا إذْ إف   ،أنواع الجرائـ الحاصمة
حتياؿ مف حيث مدخلبتيا ودلالاتيا والخوارزميات والتيديد تختمؼ عف جريمة السرقة والنصب والا

ة وتعزيز ة التحتيّ لتخطي الضعؼ الذي يغطي البنيّ  ؛فمف الميـ أف تعمؿ الوزارة جاىدة ،الخاصة بيا
 دراسةىذا ما أكدت عميو و  ،صطناعيلما ليا مف دور كبير وأساسي في تطبيؽ برامج الذكاء الا ؛دورىا

صطناعي في الكشؼ عف الجرائـ عنواف "تأثير الذكاء الاب( Bilal & Others, 2019) بلبؿ وآخروف
حتية في المؤسسات العاممة في حيث أكدت عمى ضرورة العمؿ عمى تطوير البنية الت ،"الإلكترونيّة

ا لى مساحة كبيرة جد  إة تحتاج ة التحتيّ لتعزيز قدرتيا عمى تخزيف البيانات كوف البنيّ ؛ مجاؿ التكنولوجيا
تيواري وماىيشواري وباؿ دت دراسة كما أك   ،اب أكبر قدر مف البيانات في قواعدىايعلاست

(2018Tiwari & Maheshwary & Pal, بعنواف "تطبي ) ؽ الذكاء الاصطناعي في الحد مف
مف  ؛ة قويةة تحتيّ حيث أكدت عمى ضرور العمؿ عمى تعزيز بناء بنيّ  ،ىجمات الجرائـ الإلكترونيّة"
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ة تشكؿ الدرع الحامي ة قويّ ة تحتيّ ف وجود بنيّ إإذ  ،أجؿ الدفاع عف أي اختراقات تتعرض ليا الشبكة
 مف أي اختراقات.

 

 ف  إحيث  ،التي تواجو الوزارة المُعوقات المبرمجيف جاءت ضمف أبرز كما يتضح مف النتائج أف ندرة
وجود أشخاص غير مؤىميف وغير ممميف بالتطورات التكنولوجيّة الحديثة مف شأنو أف يزيد مف الضعؼ 

ة في الحاصميف عمى مؤىلبت عمميّ  العامميف الشح في ؛ إذْ إف  صطناعيفي تطبيؽ برامج الذكاء الا
صطناعي مف الممكف أف يكوف السبب فيو حداثة ىذا العمـ وانتشاره في دوؿ كاء الامجاؿ برامج الذ
ف الأشخاص إحيث  ،إضافة إلى صعوبة ظروؼ الحياة في المجتمع الفمسطيني ،العالـ الأخرى

ة أفضؿ لوجود فرص حياتيّ  ؛لعمؿ في دوؿ أخرىإلى االحاصميف عمى ىذه التخصصات قد يمجأوف 
ة في المجتمع التي تدفع بيـ لميجرة ناىيؾ عف البطالة المتفشيّ  ،ة مع فمسطيفمقارن ،ليـ في الخارج

وجود كوادر بشرية تحمؿ تخصصات إلى  -بشكؿ واضح-ىذا ما يجعؿ فمسطيف تفتقر و  ،خارج البلبد
إف الشح في عدد الموظفيف الخاضعيف لدورات ف إضافة لما سبؽ ،صطناعيفي مجاؿ برامج الذكاء الا

كؿ ىذا يؤثر في تطبيؽ برامج  ،الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرائـ الإلكترونيّة في الوزارة متعمقة ببرامج
لعدـ التحاؽ العامميف في الوزارة بدورات  مةً ص  حَ نرى أف ىذه النتيجة جاءت مُ ، صطناعيالذكاء الا

ؿ الجدوؿ وىو ما تـ استنتاجو مف خلب ،متخصصة في الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرائـ الإلكترونيّة
ا في العامميف الخاضعيف لدورات متعمقة ببرامج خاصة فقد تبيف وجود عدد ضئيؿ جد   ،(1.3رقـ )

 .صطناعيبالذكاء الا
 

بسبب ة ذات الكفاءة والخبرة في الكثير مف الأقساـ في الوزارة إضافة الى أف نقص الكوادر البشريّ 
شكؿ لسف الى التقاعد خلبؿ السنوات الأخيرة يُ إحالة الوزارة عدد كبير مف الموظفيف المتقدميف في ا

يؤثر عمى بعض و  ؛تطبيؽ البرامجو ة استثمار الأجيزة والمعدات والخبرات صعوبة كبيرة في إمكانيّ 
يستدعي مف  ىذا ،ؽ مف عممية فتح أقساـ جديدة في المستقبؿو الأقساـ ويتسبب في تركيا فارغة ويع
ليّة تناسب قدراتيـ مع أماكف العمؿ التي سوؼ اوميارة ع كفاءة يالوزارة البحث عف موظفيف جدد ذو 

 يشغمونيا في المستقبؿ.
ؽ قدرة الوزارة و يمة التي تعمال إحدى المُعوقاتكما أوضحت نتائج المقابلبت أف قمة الأبحاث تشكؿ 

بسبب ندرة استثمار الأكاديمييف للؤبحاث والدراسات التي تختص في  ؛صطناعيعمى تطبيؽ الذكاء الا
النظـ الخبيرة( وقدرتيا  –التعمـ الآلي  –جالات وبرامج الذكاء الاصطناعي مثؿ )الشبكات العصبيّة م

عمى مواجية الجريمة الإلكترونيّة فيي تشكؿ عمـ واسع وجديد والمجتمعات في الوقت الحالي بأمس 
رىا فقط عمى عمى قتصااوبسبب إىماؿ ىذه الأبحاث وعدـ إرفاقيا في المناىج التعميمية و  ،الحاجة ليا

نتشاره في اصطناعي وبطء ما يؤثر عمى تطبيؽ الذكاء الا ؛كالماجستير والدكتوراه ،الدراسات العميا
 المجتمع. 
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ؽ تطبيؽ الوزارة لبرامج و التي تع المُعوقات جاء الجنس كأدنى استجابة عمى اعتبار أنيا أحد في حيف 
في العصر الحالي المجتمع السبب في ذلؾ أنو  ،ةفي مواجية الجريمة الإلكترونيّ  صطناعيالاالذكاء 

ا لجنس ىتمامً ا عطِ فالعالـ لـ يُ  ،نثىلا يفرؽ بيف ذكر وأنثى نتيجة ذلؾ لـ يعد ىناؾ فرؽ بيف الذكر والأ
إذا أنو بمعنى  ،لمف يشغؿ وظيفة معينة في العمؿ أو مف يتعامؿ مع ىذه التطبيقات دوف الآخر

ميس ىناؾ قيود لتطبيقيا فميارة والقدرة عمى التعامؿ مع ىذه التطبيقات توافرت لدى الجنسيف الخبرة وال
لذا  ،خرأف تطبيقيا لا يقتصر عمى جنس دوف الآ آخر بمعنى ،مف الذكر دوف الأنثى والعكس صحيح

شبو معدوـ وىو  صطناعيالاتأثير الجنس عمى تطبيؽ برامج الذكاء  ف  إجاءت النتيجة منطقية حيث 
 نتائج السابقة.ما تتفؽ عميو ال

 

في الحد مف  صطناعيالاالتي تواجو تطبيؽ الذكاء  المُعوقات ؽ التغمب عمىائا فيما يخص طر مّ أ
في حيف  ،ةة التحتيّ تطوير البنيّ  أىميّة ( مف المبحوثيف عمى34ممارسة الجريمة الإلكترونيّة فقد أجمع )

عآليّة في مجاؿ التعامؿ مع توفير كوادر متخصصة وذات كفاءة ( مبحوث عمى أىميّة 26أجمع )
توفير إمكانات مآليّة مف الدوؿ المانحة ( آخريف عمى ضرورة 26وأجمع ) ،صطناعيالابرامج الذكاء 

وفيما  ،والمؤسسات الداخمية والخارجية وتخصيصيا حوؿ كؿ ما يتعمؽ بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي
 ،( إجابة24ف فقد حصمت عمى)جراء تدريبات ودورات وورشات عمؿ فعّالة لمموظفيإيخص أىمية 

وزيادتيا، العمؿ عمى دعـ الأبحاث والدراسات ذات العلبقة بالذكاء الاصطناعي إضافة إلى ضرورة 
أبرز  تُعتبر مفة ة التحتيّ تطوير البنيّ نلبحظ مف النتائج أعلبه  ػأف ، وتتبع مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة

ة وتعزيز قدرتيا عمى ة التحتيّ كمما تـ تطوير البنيّ ف ،الصعوباتو  المُعوقات لتغمب عمى ىذها ؽطر 
فيناؾ ارتباط  ،استيعاب البيانات أدت إلى إزالة جانب ميـ مف العقبات التي تواجو تطبيؽ تمؾ البرامج

عمى اعتبار أف برامج الذكاء الاصطناعي في  صطناعيالاة وتطبيؽ برامج الذكاء ة التحتيّ بيف البنيّ 
ة مناسبة مف المستحيؿ تمكيف ىذه نو دوف توفير بنيّ إحيث  ،ةة التحتيّ البنيّ آليّة عمميا تعتمد عمى 

كي تتمكف الوزارة مف تطبيؽ برامج الذكاء  ؛مف ىنا تأتي أىمية تطويرىا ،البرامج مف العمؿ
ف تحسينيا يساعد بدرجة إكوف البنية التحتية المصدر الأساسي لعمؿ ىذه البرامج حيث  ؛صطناعيالا

البنية التحتية مف  د  لذا تع ،رتقاء بمستوى الخدمة المقدمة والحصوؿ عمى نتائج أسرع وأدؽكبيرة في الا
 كؿ مف دراسة نتائج تتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو ،ؽ التي يجب العمؿ عمى تطويرىاائأىـ الطر 

بعنواف "تطبيؽ الذكاء  (Tiwari & Maheshwary & Pal, 2018)  تيواري وماىيشواري وباؿ
الاصطناعي في الحد مف ىجمات الجرائـ الإلكترونيّة" حيث أكدت عمى ضرورة العمؿ عمى تعزيز 

( بعنواف  ,2019Bilal & Others) بلبؿ وآخروف دراسةو  ،ة لمدفاع مف أجؿ إزالة الاختراقاتبناء بنيّ 
عمؿ عمى " التي أكدت عمى ضرورة ال"تأثير الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجرائـ الإلكترونيّة

 ة في قطاع التكنولوجيا لزيادة تخزيف البيانات.ة التحتيّ تطوير البنيّ 
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والكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة  صطناعيالاالدورات وورشات العمؿ ذات العلبقة ببرامج الذكاء  د  وتع
لتتمكف مف الحصوؿ عمى مزيد مف  ؛يمة التي يجب عمى الوزارة العمؿ عمى توفيرىاممف الأمور ال

ة في استخداـ برامج الخبرة والميارة التي مف شأنيا جعؿ العامميف في الوزارة عمى قدر المسؤوليّ 
مزيد مف إلى ويحتاج  ،كونو مف العموـ الجديدة في المجتمع الفمسطيني ؛صطناعيالاتطبيقات الذكاء 

كما  ،ىذا المجاؿ ا فيوعدـ الوقوؼ عمى الخبرات السابقة التي لـ تعد تجدي نفعً  ،الخبرات والكفاءات
ف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي مف إدارة و تمكف الخبرة والميارة التي يمتمكيا الكفاءات والمتخصص

إف ىذا  ،لمنع تفاقـ الجرائـ الإلكترونيّة ؛صطناعيالاة والتعامؿ مع تطبيقات الذكاء ة التحتيّ البنيّ 
تتفؽ ىذه  ،صطناعيالاواجو تطبيؽ الذكاء التي ت المُعوقاتؽ لمتغمب عمى ائالتكامؿ بينيا مف أىـ الطر 

بعنواف  (Tiwari & Maheshwary & Pal, 2018)تيواري وماىيشواري وباؿ النتيجة مع دراسة 
في الحد مف اليجمات الإلكترونيّة" التي أكدت عمى أىمية توفير كوادر  صطناعيالا"تطبيؽ الذكاء 

بالإضافة إلى تعزيز الدورات وورشات  يصطناعالاليّة في مجاؿ الذكاء امتخصصة وذات كفاءة ع
( بعنواف "التقنيات الحديثة في التحقيؽ ودورىا في 2009ودراسة )البموي،  ،ليّةاالعمؿ والإمكانات الم

أىمية تدريب العنصر البشري عمى التقنيات الحديثة وكيفية استخداميا  إلىضبط الجريمة" التي أشارت 
( بعنواف "المعوقات الإدارية 2004( المشار ليا في )العمري، 2001دراسة )الشيري، و  ،بأعمى كفاءة

في التعامؿ الأمني مع جرائـ الحاسب الآلي" التي أشارت إلى أىمية عقد دورات لضباط الأمف في 
إضافة الى  ،وأىمية التوسع في العمؿ الآلي ،مجاؿ أمف المعمومات والحاسب الآلي وشبكة الإنترنت

نواف "وسائؿ التحقيؽ في جرائـ المعمومات" التي أكدت عمى أىمية زيادة ( بع2003 ،دراسة )العنزي
 ؽ التي مف شأنيا أف تساعد في تحقيؽ أمف المعمومات.ائالدورات والندوات لمتعرؼ عمى أحدث الطر 

  ،التحصيؿ العممي، مكاف السكف ،عدد افراد الأسرة، ا فيما يخص العلبقة بيف متغيرات )الجنسأمّ 
ف و عمى المرتبة الأولى فقد أجمع المبحوث العمرب الجريمة الإلكترونيّة حصؿ متغير العمر( وارتكا

ما يعني أف ؛ (50( إجابة مف أصؿ )36عمى علبقتو بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة حيث حصؿ عمى )
 ميلًب  الشباب في المراحؿ العمرية الصغيرة أكثرف ؛في ارتكاب الجاني لمجريمة الإلكترونيّة المعمر تأثيرً 

يتمتع بو الشباب في  ذيلارتكاب الجريمة الإلكترونيّة بالإضافة الى حب الفضوؿ والطيش والتحدي ال
بخلبؼ فئة كبار السف الذيف يتميزوف بالاستقرار وكثرة المسؤوليات والواجبات  ،ىذه المراحؿ العمرية

الشباب مرحمة  أف مرحمةيعني  ، ىذالى عدـ التفكير والتوجو الى الجرائـ الإلكترونيّةإالتي تدفعيـ 
والفئات العمرية  ،نتقآليّة تتسـ بوجود تقمبات في حياة الشباب بالمقارنة مع الفئات العمرية الصغيرة جداً ا

لتزامات الحياتية ستقرار وقمة الايذه المراحؿ العمرية تتسـ بعدـ الاف ،الكبيرة التي تصنؼ بالناضجة
منيا العاطفية التي تعرضيـ لبعض  ،وف بالعديد مف المواقؼخاصة أف الشباب في ىذه المرحمة يمر 

جتماعية الظروؼ الا ؤدّيكما ت ،نتقاـ والمجوء إلى الفضاء الإلكترونيالمشاكؿ التي قد تدفع بيـ للب
في  اجتماعي وقمة الروابط الأسرية المبنية عمى التنشئة الصحيحة دورً كالحياة داخؿ المنزؿ والتفكؾ الا
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فعندما يصبح الفرد غير قادر عمى التميز بيف ما ىو مقبوؿ  ،لمجرائـ الإلكترونيّةممارسة الفرد 
لى استخداـ شبكات إؽ غير مشروعة يتجو ائويرغب في إثبات الذات بطر  ،اجتماعياً وما ىو مرفوض

باب إضافة إلى أف الش ،س الوحيد في ىذا المجاؿنف  تالمُ  د  جتماعي التي تعالإنترنت ومواقع التواصؿ الا
الظروؼ  فضلًب عف ،في ىذه المراحؿ العمرية يعانوف مف صعوبة في الحصوؿ عمى متطمبات المعيشة

نتشار جائحة كورونا التي دفعت بيـ إلى مواجية صنفيف اخاصة ما شيدتو فترة  ،قتصادية الصعبةالا
حركة والجانب نعداـ القدرة عمى الاالجانب الأوؿ في  ؿَ تمث   ،عامة امف الظروؼ التي شكمت ضغوطً 

بسبب ضعؼ الروابط  ؛ما أدى إلى صعوبة التعايش وزيادة المشاكؿ العائمية؛ الثاني الخروج مف المنزؿ
حيث أدت إلى العزلة عف المحيط الأسري ليجد نفسو يعيش في عالـ  ،نتشار الجائحةاالأسرية قبؿ 

والكراىية مف خلبؿ الشبكات نتقاـ الافي ما يعزز لدى الجاني الرغبة  ؛إلكتروني ىرباً مف الواقع
قتصادي تأثير واضح خاصة أف المجتمع الفمسطيني في جانب الالمخر كاف آومف جانب  ،الإلكترونيّة

نتشار ازدادت بشكؿ فائؽ وممحوظ في فترة اظؿ الظروؼ الطبيعية يعاني مف مشكمة البطالة التي 
ىذا ما ولد  ،داـ قدرتيا عمى توفير الماؿنعاالأمر الذي أدى إلى ىلبؾ الكثير مف العائلبت و  ،الجائحة

الميداف الوحيد الذي يمكف مف  بإعتباره نتماء والمجوء إلى الإنترنتشعور الحقد والكراىية وفقداف الا
لقيامو  اىذا مف شأنو أف يشكؿ دافعً  ،خلبلو التعبير عف مشاعر الغضب والحصوؿ عمى الماؿ

لظروؼ ا ولدتياف أجؿ التخمص مف الضغوط التي م ؛بمسمكيات منحرفة ضد المجتمع وضد الدولة
حتواء مف الى إفالشباب في ىذه المراحؿ بحاجة  ،نتشار فايروس كوروناابسبب  ؛الصعبة التي عاشيا

بسبب عدـ توفر  ؛حيث يمكف لمفرد إشباع رغباتو مف خلبؿ شبكة الإنترنت بسيولة ،الأسرة والدولة
، حيث أف لو كؿ مف نظريّة النشاط الرتيب ونظريّة الفرصة ىذا ما أشارت ،الرقابة وتوفر الفرصة لو

 غياب الرقابة والقوانيف ووجود الفرصة تدفع الشباب لممارسة جريمتيـ.
 

فعندما يبدأ الشباب  ،لا نستطيع إغفاؿ دور رفاؽ السوء في ىذه المرحمة العمريةإضافة لما سبؽ 
ىنا يبدأ تأثير ىذه السمسة مف العلبقات السيئة  ،ةبإمضاء فترات زمنية طويمة مع الرفاؽ أكثر مف الأسر 

ناىيؾ  ،رتكاب الجرائـ الإلكترونيّةودفعو لا ،عقؿ الشباب عمى ويصبح مف السيؿ التأثير ،عمى الفرد
إنما يمتد ذلؾ  ،بتزاز لا تقتصر فقط عمى الفضاء الإلكترونيعف أف نتائج الجرائـ وجرائـ التيديد والا

تتقاطع ىذه النتيجة مع أوقات الفراغ ، إلى قتؿ وطعف وجرائـ بأبشع صورىا عمى أرض الواقع وتتحوؿ
فكثرة أوقات الفراغ  ،في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة لمفئات العمرية في مرحمة الشباب ادافعً  عَد  التي تُ 

 لى حب التنافسإتدفع الشباب  -خاصة أنيا تخمو مف أي أنشطة وأعماؿ-في ىذه المرحمة العمرية 
ىذا ما شيدتو فترة و  ،وتعزز لدييـ الفكر الإجرامي ،والتحدي مف خلبؿ ارتكاب المسمكيات المنحرفة

ما أدى إلى زيادة نسبة ؛ انتشار جائحة كورونا التي زادت مف نسبة أوقات الفراغ لجميع أفراد المجتمع
ىذا ما  ،واصؿ الاجتماعيبسبب استخداميـ المتزايد لشبكة الإنترنت ومواقع الت ؛الجريمة الإلكترونيّة
( 20/10/2020( مف خلبؿ المقابمة التي أجريت معو يوـ الثلبثاء الموافؽ )2020أكد عميو )اليندي، 
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وعدـ  ،بسبب إمضاء أوقات طويمة ؛أف الجريمة الإلكترونيّة زادت في فترة انتشار الجائحة لدى الشباب
وزيادة  ،ة الناضجة التي تتسـ بالاستقرارلعمريّ عمى عكس الفئات ا ،ة مفيدةاستثمارىا في أنشطة حياتيّ 

نيا تتسـ أ إلى ة التي تقمؿ مف نسبة التفكير في أي مسمكيات منحرفة بالإضافةمسؤولياتيا الحياتيّ 
 تزاف والنضج.بالا

 

ما يعني أف لمكاف تواجد الجاني ؛ ( إجابة27عمى )مكافَالسكفَوفي المرتبة الثانية حصؿ متغير 
أف المدينة ذات انفتاح أكثر عمى التكنولوجيا مقارنة  فكما نعمـ ؛اب الجريمة الإلكترونيّةفي ارتك اتأثيرً 

إضافة إلى أف القرية تتحكـ فييا العادات والتقاليد والمجتمع العشائري الذي يُعاقب مرتكب  ،مع القرية
جة في ضوء نظريّة يمكف تفسير ىذه النتي ،الجريمة الإلكترونيّة الخارج عف القواعد المتعارؼ عمييا

الوصـ التي ترى أف ارتكاب الفرد لمسمؾ مخالؼ لمضوابط المتعارؼ عمييا تؤدي الى إلصاؽ التيمة 
ما يعرضو  ؛ووصمو بيا عند خروجو عف القواعد المتعارؼ عمييا في المجتمع ،بالجاني مدى الحياة

إنما يتعداىا ليتـ وصـ أفراد  ،ولا يقتصر ذلؾ فقط عمى الجاني ،لنبذ في البيئة التي يعيش فيياإلى ا
لذا يبتعد الفرد الذي يعيش في القرية عف ارتكاب الجرائـ  ،بسبب الفعؿ الذي قاـ بوكافّة؛ عائمتو 

إضافة لما ، ستحقار مف المجتمعنكسار والالممحافظة عمى مكانتو الاجتماعية وتجنب الا ؛الإلكترونيّة
عدـ التوافؽ بيف الفرص المتاحة والظروؼ المعيشية  ة التي ترى أفجاءت بو النظريّة اللبمعياريّ 

وعدـ الرضا عف الحياة  ،جتماعية داخؿ القرية تعزز لدى الفرد الشعور بحالة مف الضغطوالضوابط الا
كؿ ذلؾ ينمي المشاعر السمبية  ،في القرية التي تتحكـ فييا العادات والتقاليد والعشائر بشكؿ واضح

لما تمتاز بو مف عزلة وقمة ؛ لى المدينةإرغبة في ترؾ القرية والمجوء وتعزز لديو ال ،لدى الجاني
شباع رغباتو دوف قيو  ،مشروعةالالروابط الاجتماعية التي تمكنو مف القياـ بالمسمكيات غير  ما د؛ وا 

بالإضافة  ،ؽ غير مشروعةائواستخداميا بطر  ،عمى التكنولوجيا غير صحيحلى انفتاحو بشكؿ إؤدي ي
 وسيطرة ختصاصاات المبحوثيف خلبؿ المقابلبت تمركزت حوؿ المناطؽ الخارجة عف الى أف إجاب

 ؛رتكاب الجرائـ الإلكترونيّة ومصدر أماف لمجانيلا افيي تشكؿ وكرً  ،(Cالسمطة التي تصنؼ بمناطؽ )
ي لى موقع الجانإالوصوؿ عمى ؽ مف قدرة الأجيزة الأمنية و حتلبؿ الإسرائيمي التي تعنتيجة لسياسة الا
ختصاص في الحصوؿ الجانب الأوؿ الافتراضي مف خلبؿ تقييد حركة جيات الا ،في كلب الجانبيف

التوصؿ لموقع الجاني  ي حاؿ ت ّـفوالجانب الثاني الواقعي ف ،عمى مجريات الأحداث عمى الشبكة
ؽ خارجة الجاني في مناط وجودعمى الجيات المنفذة لمقانوف في حاؿ  اا فالواقع يفرض قيودً لكتروني  إ

حتلبؿ الإسرائيمي في كثير إف ذلؾ يشكؿ معضمة كبيرة خاصة أف سمطات الا لسيطرة الفمسطينيّة،عف ا
ما يشكؿ مصدر أماف لمجاني وفرصة كوف ذلؾ ينصب  ؛لبعض المناطؽ امف الأحياف لا تعطي تنسيقً 

ما يمكف تفسيره ضمف  ىذا ،في مصمحة الاحتلبؿ لزيادة الفساد والجرائـ بيف أبناء المجتمع الفمسطيني
 نظريّة الفرصة.
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جتماعية والعادات ختلبؼ في الروابط الااأنو مف الطبيعي أف يكوف ىناؾ عمى ما سبؽ ميمكف التأكيد 
 ،بيف المدينة والقرية كوف المدينة ىي نقطة تجمع لفئات وثقافات وجنسيات وأعمار مختمفة مف البشر

ىذا  ،وأوؿ مف يستقبؿ التحديثات الجديدة في التكنولوجيا ،الى أنيا مراكز جذب لمتكنولوجيإبالإضافة 
يعمؿ عمى  الذي( Fir wall( أف برنامج الذكاء الاصطناعي الػػ)8ما أكده المبحوث في المقابمة رقـ )

يتوفر فقط في مدينة راـ الله " ،توفير الحماية والأماف والوقاية مف أي نوع مف اليجمات الإلكترونيّة
فالطبيعة الجغرافية لممناطؽ  ،امج التكنولوجيّة الحديثة الأخرى التي تتوافر فييا"ناىيؾ عف البر 

ف البيئة المحيطة بالفرد تؤثر بشكؿ كبير إحيث  ،وتصنيفاتيا تؤثر في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة
طؽ تؤثر فتنشئة الفرد بناءً عمى ما ىو متعارؼ عميو في تمؾ المنا ،عمى تصرفاتو ومسكمياتو الإجرامية

لى ارتكاب إكما تدفعو  ،بشكؿ كبير عمى نفسيتو وتنمي في نفسو التمرد وارتكاب المسمكيات المنحرفة
فشعور الجاني أنو لا يخضع لمقانوف لعدـ وجود رقابة أمنية وكثرة الكثافة السكانية  ،الجرائـ الإلكترونيّة

تمؾ المناطؽ ىي إلى الوصوؿ   عف صعوبةفي تمؾ المناطؽ التي تحوي مختمؼ أنواع البشر فضلًب 
إف ما يؤكد ذلؾ نظريّة النشاط الرتيب التي ترى  ،ذات ارتباط مباشر في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة

يمكف ربطيا في  ، حيثة والرغبة واليدؼ تجتمع في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّةأف غياب الرقابة الأمنيّ 
وتوفر  ،نتيجة غياب الرقابة الأمنية ،و لمجريمة الإلكترونيّةحالة شعور الجاني بالطمأنينة حياؿ ارتكاب

لعممو أنو في مناطؽ مف المستحيؿ وصوؿ  ؛رتكاب الجريمة الإلكترونيّةما يؤدي إلى دفعو لاؼ؛ اليد
يعطي فرصة لمجاني  صطناعيالالى عدـ توفر تطبيقات الذكاء إبالإضافة  ،الحماية الأمنية فييا

 ـ لممارسة جريمتو مف ىنا  ،تعزز مف إمكانية ارتكابو لمجريمة الإلكترونيّة متكاممة الأركاف ، ومف ث
 . دوف الاخرى مناطؽ تتوضح فكرة وجود جريمة في

 

قد يعود السبب  ؛( درجة لصالح الذكور ذلؾ27فقط حصؿ عمى ) الجنسوجاءت في المرتبة الثالثة 
التي ـ لا تميؿ  ثىنبخلبؼ الأ ،كترونيّةلارتكاب الجرائـ الإل الذكور أكثر جرأة وميلًب  في ذلؾ أف

د مف إمكانيتيا عمى بحكـ طبيعة المجتمع والعادات والتقاليد التي تقيّ  ،لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة
وجاءت أقؿ درجة  ،خاصة أف المجتمع الفمسطيني مجتمع ذكوري بحت ،قباؿ ليذا النوع مف الجرائـالإ

ىذا في حاؿ كانت تمتمؾ خبرة وميارة كافية لمتعامؿ مع  ،(1لصالح الإناث حيث حصمت عمى إجابة )
أف ارتكاب الفرد لمسمؾ مخالؼ تتفؽ ىذه النتيجة مع نظريّة الوصـ التي ترى  ،التكنولوجيا الحديثة

في المجتمع  نثىفالأ ،لى إلصاؽ التيمة بالجاني مدى الحياةإلمضوابط المتعارؼ عمييا تؤدي 
بحكـ العادات والتقاليد والخوؼ مف ملبزمة التيمة  ،الجريمة الإلكترونيّةالفمسطيني لا تميؿ لارتكاب 

ما يولد لدييا ؛ ة مف أفراد المجتمع ليالى النظرة الدونيّ إإضافة  ،والمسمكيات المنحرفة مدى الحياة
كما ىو متمثؿ في النظريّة  ،ضبط الذات وعدـ الانحراؼ عما ىو متعارؼ عميو في المجتمع

 اللبمعياريّة.
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وأف الرجؿ لا  ،طبيعة التنشئة الاجتماعية في المجتمع الفمسطيني قائمة عمى الحياة الذكورية ف  إحيث 
فالذكر بحكـ  ،يعيبو شيء بعكس الفتاة التي يجب أف تكوف عمى وعي ودراية بكؿ خطوة تقوـ بيا

مف جية كافّة ية ومواجية المواقؼ الحيات ،سرة مف جيةالمسؤولية الممقاة عمى عاتقو مف إعالة الإ
مف التردد والخوؼ مف ارتكاب أي مسمؾ منحرؼ والخروج عف  اأخرى تولد لدى الفتاة في المجتمع نوعً 
ذ خاصة أف المجتمع الفمسطيني مجتمع بْ نتقاد والن  ذلؾ تجنباً للبو  ،القواعد المتعارؼ عمييا في المجتمع

تتفؽ ىذه النتيجة  ،أو في مراكز الشرطة ،ىيؿلا يقبؿ فكرة وجود فتاة في مراكز الإصلبح والتأ ،محافظ
مع نظريّة الوصـ التي ترى أف قياـ الفرد لمسمؾ مخالؼ في المجتمع يعرضو لمنبذ والوصـ والنظرة 

قدـ عمى ارتكاب ولا تُ  ،وتقوـ بكبت مشاعرىا ،لتزاـ بالمبادئ المتعارؼ عمييافالأنثى تفضؿ الا ،الدونية
لى عدـ إوتدفع بأفراد المجتمع  ،نتيجة السمعة التي تمتصؽ بيا ؛نوسةعرضيا لمعذلؾ يُ  لأف ،الجريمة

كما أف طبيعة التربية في المجتمع الفمسطيني قائمة عمى زيادة الرقابة للؤنثى مف  ،قتراب منياالا
 فتعزز مف ارتكابو لمجريمة. ،بخلبؼ الذكر الذي تقؿ الرقابة الولدية لو ،الوالديف

 

فالمجتمعات في الوقت الحالي أصبحت أكثر  ،ة لا يمكف أف نتفؽ معيافيما يخص النتيجة السابق
ذا إوكلبىما  ،التكنولوجيا والعالـ الإلكتروني بشقيو السمبي والإيجابي افوكلب الجنسيف يستخدم ،اانفتاحً 

 ،لكترونيثر لو عمى الفضاء الإأخفاء أي ا  توافرت لدييـ الخبرة والميارة سيندفع إلى ارتكاب الجريمة و 
يؤكد  إف ما ،رتكابياة لافيي تحتاج إلى قدرات ذىنيّ  ،ةفالجريمة الإلكترونيّة تختمؼ عف الجريمة التقميديّ 

أف حيث أشارت (، 2019\3\31( بتاري  )2019)صحيفة دنيا الوطف،  عمى ذلؾ ما أشارت إليو
رد لدى وحدة حيث شكمت نسبة الشكاوي الوا ،معظـ ضحايا الجرائـ الإلكترونيّة ىـ مف فئة الذكور

وتترواح  ،( مف الإناث1034( مقابؿ )1447الجرائـ الإلكترونيّة في جياز الشرطة الفمسطينية الذكور)
(، تتفؽ ىذه النتيجة في ضوء نظريّة الضغوط العامة التي ترى أف 25-18فئاتيـ العمرية ما بيف )

ما يساىـ في زيادة الجرائـ ؛ الفرد وما يمر بو مف ظروؼ ىي المحرؾ الأساسي لتصرفاتو وردود فعمو
فالأنثى عندما تشعر أنيا غير قادرة  ،أكثر مف الذكورفي العديد مف الأحياف الإلكترونيّة لدى الإناث 

ؽ مشروعة نتيجة رفض المجتمع ليا ولوجود حاجز ائعمى تحقيؽ رغباتيا وطموحاتيا في المجتمع بطر 
أو نتيجة تعرضيا لبعض  ،رغباتيا عمى أرض الواقعد قدرتيا عمى القياـ بالعادات والتقاليد الذي يقيّ 

لما يقدمو ليا  اً فتراضي نظر معالـ الا؛ فإنيا ستمجأ لالظروؼ التي تمنعيا مف مواجيتيا عمى أرض الواقع
تاحة الفرصة في إشباع رغباتيا المكبوتة التي أصبحت تتشكؿ عمى ىيئة ضغوط  مف كسر لمحواجز وا 

 ؛كما وتتقاطع ىذه النتيجة مع متغير العمر ،الإلكترونيّة ا لمجرائـىي السبب في انخراطيا وممارستي
كغيره -فالمجتمع الفمسطيني  ، لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّةلتؤكد أف الفئات العمرية الصغيرة أكثر ميلًب 

نتيجة الانفتاح عمى العالـ  ؛يواكب التطورات وكؿ ما ىو حديث في عالـ التكنولوجيا -مف المجتمعات
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نثى أفالجريمة لـ تعد تقتصر عمى  ،فتراضي وتغير القيـ والمفاىيـ الاجتماعية المتوارثة في المجتمعالا
 ذا توافرت لديو الميوؿ الاجرامية يمجأ الى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.إفكؿ منيما  ،أو ذكر

 

َالعمميا( مف إجابات المبحوثيف عمى وجود علبقة بيف 27وفي المرتبة الرابعة تمركزت )  لتحصيؿ
العممي عمى ارتكاب الجريمة  لمتحصيؿىذا يعني وجود تأثير  ،وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة

لبعو عمى طّ االمتعمـ يمارس الجريمة الإلكترونيّة نتيجة إلمامو و  ف  إىنا يمكننا القوؿ  ،الإلكترونيّة
ية استخداميا تبعده عف ارتكاب ىذا إف عدـ معرفتو بالتكنولوجيا وكيف  ،التكنولوجيا بخلبؼ غير متعمـ

 النوع مف الجرائـ.
 

المجتمع الفمسطيني لو خصوصية تختمؼ عف باقي الدوؿ ذلؾ لضيؽ المنافذ  ف  نتفؽ مع ىذه النتيجة لأ
 ،ؽ الاحتلبؿ الإسرائيمييولصعوبة متطمبات الحياة نتيجة تضي ،وخيارات الحياة لممواطف الفمسطيني

ة في مجاؿ التكنولوجيا عندما يجد نفسو أماـ واقع تنتشر فيو لبت عمميّ فالمتعمـ الحاصؿ عمى مؤى
اندفاعو يؤدي إلى ذلؾ ؛ فإف  قتصادية صعبة وقمة الاستثمار في الميارات الشابةاالبطالة وظروؼ 

لعؿ ما يؤكد عمى ذلؾ نظريّة الضغوط العامة التي ترى أف ظروؼ و  ،رتكاب الجريمة الإلكترونيّةلا
فعندما  ،ا في مسمكياتو وانسداد الفرص المحيطة لتحقيؽ رغباتو وطموحاتودورً  تؤدّيطة الفرد المحي

يؤدي إلى تراكـ فذلؾ ولا يستطع تطبيقيا  ،دنى فرص الحياة التي كاف يطمح بياإلى أر المتعمـ تقيف
برة مع فاجتماع العمـ والخ ،لكترونيؽ غير مشروعة في الفضاء الإائوتفريغيا بطر  ،المشاعر الداخمية
جيا وضعؼ امتلبكو لو متعمـ ونتيجة لقمة معرفتو بالتكنو الأما غير ، في ذلؾ تؤثّرة الظروؼ القاسيّ 

لمميارات التي تمكنو مف استغلبؿ الثغرات مف الممكف أف يبتعد عف ارتكاب الجريمة في مجاؿ الفضاء 
 رتكابيا عمى أرض الواقع.الكتروني مقابؿ الإ

 

ف ىذا النوع مف إفي ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة حيث  االعممي تأثيرً  يؿتحصأف لم ممّا سبؽنستنج  
أي أنو كمما كانت الجريمة الإلكترونيّة المرتكبة أكثر وأعمى ، الجرائـ لا يمكف لأي شخص القياـ بو

بحكـ - يّ كما أف الُأمّ  ،العممي خاصة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات تأثير أكبر لمتحصيؿدقة كاف 
مف الممكف أف يرتكب جريمة عمى شبكات التواصؿ  -ستخداـ التكنولوجيااؿ وعدـ الإلماـ الكافي بالجي
ز يوتعز  ،حيث يقع فريسة لأشخاص لدييـ القدرة عمى التأثير في الفرد ،جتماعي دوف قصد أو وعيالا

 الرغبة لديو في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.
 

 عددَأفرادَالأسرةإجابات المبحوثيف عمى عدـ وجود علبقة بيف ( مف 41وفي المرتبة الرابعة تمركزت )
بما يعني أف عدد أفراد الأسرة لا يؤثر في ارتكاب الجريمة مف وجية  ،وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة

سوؼ يمجأ فذا كاف لدى الفرد ميوؿ إجرامية إتفسير ذلؾ أف الجريمة حاصؿ محصؿ و  ،وثيفحنظر المب
ختيار تتفؽ ىذه النتيجة مع نظريّة الا ،قميلًب كثيرًا كاف أـ عدد الأسرة  عفالنظر  صرؼالى ارتكابيا ب

فعندما يشعر الفرد بالحقد والكراىية تجاه  ،ختيار الفرد لسموكاتواالعقلبني التي يمكف ربطيا بحرية 
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شباعيالعدـ تمبيتيا لا ؛العائمة أو الدولة الأمنية في مواقع إضافة إلى غياب الرقابة  ،حتياجاتو ورغباتو وا 
 ا.يقوـ بممارسة مسمكيات منحرفة ومرفوضة اجتماعي   ،جتماعيالتواصؿ الا

 

فالتنشئة الاجتماعية الصحيحة القائمة  عمى الرغـ مف النتيجة السابقة إلا أنو لا يمكف الإتفاؽ معيا؛
يعود ذلؾ في  ونيّة،إلكتر عمى العادات والتقاليد والأخلبؽ ىي الدرع الحامي لمفرد بعدـ ارتكاب جرائـ 

لى فقداف إؤدي يفزيادة عدد أفراد الأسرة  ،ف في الأبناءالى بذرو التربية التي زرعيا الوالدإالأساس 
وما  ،لى تنشئة كؿ منيـ عمى ىواهإؤدي يو  ،السيطرة مف الوالديف في إعطاء الأبناء حقيـ في التربية

خاصة إذا كانت الأسرة تعاني مف  ،الأبوية نتيجة إىماؿ الوالديف وضعؼ الرقابة ؛يتعممو مف محيطو
لخروج لفترات طويمة مف المنزؿ في سبيؿ الحصوؿ إلى اظروؼ اقتصادية سيئة فتؤدي بالأب والأـ 

رتكاب إلى اف الممكف أف يندفع رب الأسرة الكبيرة فمخر آومف جانب  ،عمى الرزؽ لإعالة أبنائيـ
لقياـ بذلؾ لتحسيف الوضع إلى اما يدفع الأب ؛ لسيئةقتصادية انتيجة الظروؼ الا إلكترونيّةجريمة 

نظريّة الضغوط العامة التي يتعرض ليا الفرد في  يمكف تفسير ىذه النتيجة مف خلبؿ ،الاقتصادي
في نفس  اسمبي   اما يترؾ أثرً ؛ ؽ المشروعةائشباع رغباتو بالطر إنتيجة عدـ قدرتو عمى  ؛المجتمع
رتكاب الجريمة لانسداد الفرص أمامو في تحقيؽ أىدافو وطموحاتو وتعزز لديو الرغبة في ا ،الجاني

فعندما يكوف لدى الأسرة دخؿ منخفض فإف الأب يتعرض لحالة مف الضغوط والظروؼ  ،المنشودة
لى خروجو فترات إما يؤدي ؛ ا عف تأميف الماؿ لإعالة الأولاد والأسرةالصعبة التي تجعؿ منو عاجزً 
بنتائج سمبية عمى الأب وتولد لديو  الأمر الذي يؤدي ،أكثر مف وظيفة طويمة مف المنزؿ لمعمؿ في

وعرضة  ،ا لمفرصدً ا متصيّ كؿ ىذه الضغوط التي يعيشيا تجعؿ منو شخصً  ،مشاعر حقد وغضب
تتفؽ ىذه النتيجة مع نظريّة الفرصة التي  ،أكثر للئغراءات في سبيؿ الحصوؿ عمى مزيد مف الماؿ

قباؿ عمى ارتكاب الجريمة ة والفرصة المتاحة واليدؼ تعزز لدى الجاني الإنيّ ترى أف غياب الرقابة الأم
تأميف الرزؽ لمعائمة فإنو يجد في العالـ  -رض الواقعأعمى -فعندما لا تسمح الفرص ،الإلكترونيّة

عف مشروعي ة ىذه النظر  بغضيحصؿ مف خلبليا عمى ما يحتاج  ،فتراضي فرصة لا تعوضالا
 شروعيتيا. الطرائؽ أـ عدـ م

 

في الحد مف ممارسة الجريمة  صطناعيالاأما فيما يخص المؤسسات الأخرى التي تستخدـ الذكاء و 
( إجابة مف 40عمى أعمى درجة حيث بمغت عدد الإجابات ) ةوزارةَالداخميَ الإلكترونيّة فقد حصمت 

 ،( إجابة13حصمت عمى ) حيث نيابةَالجرائـَالإلكتروني ةيمييا في المرتبة الثانية  ،( إجابة50أصؿ )
بينماَجاءتَ ،( إجابات6) حصمت عمىالمرتبة الثالثة حيث  التي جاءت في ةللأجيزةَالأمنيَ إضافة 

َجواؿ َالأمفَ ةالأخير المرتبة وفي  ،( إجابات3) حصمت عمىفي المرتبة الرابعة فقد  شركة شركة
 ف وزارة الداخمية تسعى إلىإة حيث إف النتيجة السابقة منطقيّ ، (2) إجاباتياحيث بمغ عدد  المعموماتي

( خلبؿ 2020في مواجية الجرائـ الإلكترونيّة ىذا ما أكده )اليندي،  صطناعيالاتطبيؽ الذكاء 
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قي جياز الشرطة الفمسطيني  ادةقيّ لجتماعات التي تعقد مع االمقابمة التي أجريت معو أنو مف خلبؿ الا
فقد دخؿ  ،والحد منياكافّةً، واستثماره في المجالات  عيصطناالايتـ التركيز عمى تعزيز تطبيؽ الذكاء 
مف خلبؿ استخداـ الخوذة الذكيّة القائمة في مبدأ  صطناعيالاجياز الشرطة الفمسطينية عالـ الذكاء 

يا مرتبطة في عمميا مع ما يسمى بالعمميات نإحيث والتعمـ الآلي  ،صطناعيالاعمميا عمى الذكاء 
كما حصمت الشرطة عمى قرار  ،العمؿ الميمي مف خلبؿ تصنيؼ المطموبيفوقدرتيا عمى  ،ةالمركزيّ 

لى أف إإضافة  ،والتتبع الذكي صطناعيالامجمس الوزارء بتطبيؽ الكاميرات القائمة عمى نظاـ الذكاء 
فكؿ منيا  ،ة شريؾ إلى جانب النيابة والمحاكـ والوزارة في تتبع الجرائـ الإلكترونيّةالشرطة الفمسطينيّ 

ممارسة الجريمة لا  ف  أىذا ما تؤكده النظريّة التكامميّة التي ترى ، و ختصاصواخر في مجاؿ ؿ للآمكم
نما تعود  ،تقؼ عند سبب وعامؿ واحد إلى كما أف مكافحتيا تحتاج  ،أسباب وعوامؿ متعددةى لإوا 

وزارة ىذا ما أكدتو نتيجة التعاوف بيف ال بعضًا،تعاوف وتشبيؾ مف عدة أطراؼ مكممة لبعضيا 
بيف  اف أف ىناؾ تعاونً و حيث أكد المبحوث، والمؤسسات الأخرى في مجاؿ تتبع الجريمة الإلكترونيّة

إضافة الى أف ىناؾ  ،الوزارة والمؤسسات الأخرى في مجاؿ تتبع الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا
اتي( في حاؿ وقوع ستجابة لطوارئ الحاسوب )الأمف المعموممف فريؽ فمسطيف للب وتواصلًب  تصالاً ا

 ( إجابة.50( إجابة مف أصؿ )46فقد بمغت عدد الإجابات ) إلكترونيّةىجمات 
 

ة التعاوف مما سبؽ يمكف التأكيد عمى وجود ارتباط بيف الوزارة والشرطة ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة وأىميّ 
 ،التي تواجيياالمُعوقات  ظؿنتشار في الافي مف ىذه الظاىرة الآخذة  د  حَ مْ لِ  ؛بيف الجيات الحكومية

فيذا  ،مزيد مف التعاوف مع مختمؼ المؤسسات الأخرىإلى ف عمى سعي الوزارة و كما أكد المبحوث
ة التنسيؽ يساعد عمى التوصؿ إلى الجناة والحد مف الجريمة الإلكترونيّة كوف الشرطة ىي جية تنفيذيّ 

فتقاطع ىذا  ،وصؿ إلى موقع الجناةيساعدوف في الت ،والوزارة تحتوي عمى مبرمجيف ومتخصصيف
ستخداـ الآمف لمشبكات الإلكترونيّة التعاوف بينيـ ما ىو إلا لموصوؿ إلى مصمحة المواطف وتوفير الا

( بعنواف "الأدلة الجنائيّة 2000دراسة )البشري، تتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  ،في المجتمع الفمسطيني
لتي أكدت عمى ضرورة تحقيؽ التعاوف والتنسيؽ بيف أجيزة الرقميّة مفيوميا ودورىا في الإثبات" ا

ستثمار في الالى إإضافة  ،العدالة الجنائيّة والشركات المزودة للؤجيزة والمعدات الإلكترونيّة والحديثة
( بعنواف "وسائؿ التحقيؽ في جرائـ المعمومات" التي أكدت 2003ودراسة )العنزي،  ،تقنيات المعمومات

مؿ عمى التنسيؽ بيف وزارة الداخمية والمؤسسات الأخرى الموفرة لنظـ أمف المعمومات ة الععمى أىميّ 
ة في ضبط لمساعدة الجيات الأمنيّ  ؛تصالات ومزودي خدمة الإنترنتوالشركات المزودة لخطوط الا

 ة وجودة التطبيقات المقدمة والأجيزة المستخدمة.لى نوعيّ إإضافة  ،تمؾ الجرائـ
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َ:ستنتاجاتالإ3.5َ
 

 :أنيا أوضحت أىميالعؿ مف  الاستنتاجاتلى مجموعة مف إتوصمت الدراسة 
 

 ا في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة وصد جد   وفعالًا  اقوي   ادورً  صطناعيالاذكاء مأف ل
التوصؿ إلى مرتكبي  دورىا فيلى إإضافة  ،اليجمات الإلكترونيّة التي تتعرض ليا الشبكات

 الجرائـ الإلكترونيّة.
  صطناعيالاأنو مف الضروري العمؿ عمى سف قوانيف وتشريعات متعمقة ببرامج الذكاء 

لى تشديد القوانيف عمى مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة والتعامؿ معيا إبالإضافة  وأنظمتو،
 بصرامة.

   قاتالمُعو  حتلبؿ الإسرائيمي والبنية التحتية والموازنات المآليّة والكادر البشري ىي أبرزالا أف  
 في الحد مف ممارسة الجريمة الإلكترونيّة. صطناعيالاؽ عممية تطبيؽ الذكاء و تع التي

  ًولا يزاؿ يحتاج إلى  ،عف التطور التكنولوجي دِ عْ بُ الْ  كؿ   اأف المجتمع الفمسطيني لا يزاؿ بعيد
 المزيد مف الجيد في سبيؿ التوصؿ إلى التطور التكنولوجي.

  تحتوي عمى آليّات تعمؿ عمى صطناعيالاأقساـ خاصة بالذكاء لى وجود إأف الوزارة تفتقر ،
 الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة.

  أف العامميف في الوزارة لدييـ خبرة قميمة في الذكاء الاصطناعي وبرامجو ولدييـ افتقار واضح
ومتابعة مرتكبي الجرائـ  صطناعيالاالى الدورات التدريبية ذات العلبقة في برامج الذكاء 

 الإلكترونيّة.
  وأنو يتـ تطبيقو ضمف الإمكانات  صطناعيالاأف الوزارة تسعى إلى التطور وتطبيؽ الذكاء

 ا.المتوفرة لدييا وىي ضمف برامج محدودة جد  
  ًبيف الوزارة والمؤسسات الحكومية الأخرى الموجودة في المجتمع  اوتنسيقً  اأف ىناؾ تعاون

 الفمسطيني.
 بحاث والدراسات ذات العلبقة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في أف ىناؾ ندرة وقمة في الأ

 مواجية الجريمة الحاصمة في الفضاء الإلكتروني.
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َالتوصيات:4.5َ
 

التي  المُعوقات تساعد في تخطيأف مجموعة مف التوصيات التي مف شأنيا إلى توصمت الدراسة 
أىـ تمؾ ، لعؿ مف الجريمة الإلكترونيّة في الحد مف ممارسة صطناعيالاتواجو تطبيؽ الذكاء 

 التوصيات الآتي:
 

  العمؿ عمى تفعيؿ دور الذكاء الاصطناعي وتطبيقو في الكشؼ عف الجرائـ المرتكبة في
 الفضاء الإلكتروني.

  صطناعيالاالعمؿ عمى سف قوانيف وتشريعات تتوافؽ مع تطبيؽ الذكاء. 
  ّبالإضافة الى  ،ب مع تطبيقات الذكاء الاصطناعية بما يتناسة التحتيّ العمؿ عمى تطوير البني

 توفير خبراء ومتخصصيف لتطوير البنية التحتية في فمسطيف.
  بيف أبناء المجتمع الفمسطيني والمحاؽ  صطناعيالاضرورة العمؿ عمى غرس ثقافة الذكاء

 بسمسمة التطورات التكنولوجيّة الحديثة.
  كي لا تتداخؿ  ؛وتتبع الجرائـ الالكتروني(ضرورة فتح قسـ خاص يسمى )الذكاء الاصطناعي

 البعض.ا عماؿ مختمؼ والأقساـ مع بعضيأ
  ضرورة وضع آليّة عمؿ مفصمة وواضحة لمعمؿ مف خلبليا عمى تطبيؽ برامج الذكاء

 .صطناعيالا
  ضرورة العمؿ عمى تكثيؼ الدورات وورشات العمؿ ذات الفائدة لمموظفيف ونقؿ الخبرة والميارة

 ستفادة في ىذا المجاؿ.وسيع نطاؽ الالت ؛خريفللآ
 في ىذا المجاؿ. البع عمى تجارب الدوؿ السابقة التي حققت نجاحً ط  الا 
 ليّةاالمانحة التي تمتمؾ إمكانات في توفير موازنات م والمؤسسات التعاوف والتنسيؽ مع الدوؿ ،

 .وأنظمتو صطناعيالاوأجيزة ذات علبقة بتطبيؽ برامج الذكاء  معدات وتوفير
  لمبكالوريوس وأف لا تقتصر فقط عمى درجة  صطناعيالاضرورة فتح تخصص الذكاء

 الماجستير والدكتوراه.
  لتمنية قدراتيـ. صطناعيالاض  الخبرة والمعرفة المستمرة لمعامميف في مجاؿ الذكاء 
  ّصطناعيالاة في مجاؿ الذكاء توفير كوادر حاصمة عمى مؤىلبت عممي. 
 بيف الوزارة والشرطة )وحدة الجرائـ الإلكترونيّة(. تعزيز التعاوف والتنسيؽ 
  رفاؽ مناىج  صطناعيالاتعزيز الاىتماـ بتطوير الأبحاث والدراسات الخاصة بالذكاء وا 

 في المدارس والجامعات. صطناعيالاتختص بالذكاء 
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 ( 2017نصار، غادة .)َالعربي لمنشر والتوزيع: القاىرة.1، طيمةَالإلكتروني ةالإرىابَوالجر ، 
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َثانياً:َالمجلاتَوالأبحاث:
َ

 ( دور نماذج الذكاء الإصطناعي في اتخاذ القرارات، 2017جباري، لطيفة .)َ َالعموـ مجمة
 .(132 - 121(، ص ص )1(، عدد )1، مجمد )ةالإنسانيَ 

 ( الذكاء الاصطناعي بياجـ الذكاء الاصطناعي، 2018شياب، أشرؼ .)َالاىراـ ، مجمة
 (.75-72(، ص ص )213(، عدد )72مجمد )

 ( 2009الشيري، حسف.)َ ،ةَللأبحاثَالمجمةَالعربيَ قانوف موحد لمكافحة الجرائـ المعموماتيّة
َالإنسانيَ    .(526-315(، ص ص )1(، عدد )1مجمد ) ةَوالاجتماعية،والعموـ

 اثباتيا الإلكترونية الجريمة في التحقيؽ(. 2018) مصطفى الباقي، عبد  دراسة: فمسطيف في و 
 ،(45) عدد ،(4) مجمد الأردنية، الجامعة ،والقانوفَالشريعةَعموـَدراساتَمجمة مقارنة،

 (.299-284) ص ص
 ( دور الذكاء الاصطناعي في مواجية الجريمة 2018لخضر، دولي ونفيسة، ناصري .)

 (.57-52(، ص ص )2(، عدد )2مجمد) مجمةَالمؤشر،الإلكترونيّة، 
  

َسائؿ:ثالثاً:َالرَ
َ

 ( 2010البشير، سيدي محمد .)َالمعموماتي ة دراسةََ–دورَالدليؿَالرقميَفيَإثباتَالجرائـ
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية: الرياض.تحميميةَتطبيقية
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 ( 2009البموي، سالـ .)َفيَضبطَالجريمة ، التقنياتَالحديثةَفيَالتحقيؽَالجنائيَودورىا
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 .َمنشورة، جامعة نايؼ لمعموـ  الأمنية: الرياض

 ( 2014القحطاني، عبد الله.)ََالمعموماتي ة َالجرائـ َمواجية َفي َالتحقيؽ َميارات ، تطوير
 ماجستير غير منشورة، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية: الرياض. رسالة
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 ي لمموقع الالكتروني ادناه:\لمزيد مف التوضيح انظر فمسطيف"

https://www.mtit.gov.ps/index.php/c_home/showNew/2355،  تـ الاسترجاع في
 .مساءً  (8:30( الساعة )2021-04-22تاري  )

 ( 2021صحيفة المصراوي .)أنظمةَالذكاءَالإصطناعيَتمتقطَنسبةَضئيمةَمفَ تقريرَبعنواف"
 ي لمموقع الالكتروني أدناه:\لمزيد مف التوضيح أنظرَ،لمسيءَعمىَفيسبوؾ"المحتوىَا

https://www.masrawy.com/news/news_publicaffairs/details/2021/10/5/2100
903/%D9%85%D9 ، مساءً  (5:59(، الساعة )2021\10\08الاسترجاع في تاري  )تـ. 

 ( تقرير بعنواف "2021صحيفة البياف .)"الذكاءَالاصطناعيَيتنبأَبفيروساتَقاتمةَقادمةَلمبشر،َ
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https://medium.com/@Aarushi_Sharma/
https://www.mtit.gov.ps/index.php/c_home/showNew/2355
https://www.mtit.gov.ps/index.php/c_home/showNew/2355
https://www.masrawy.com/news/news_publicaffairs/details/2021/10/5/2100903/%D9%85%D9
https://www.masrawy.com/news/news_publicaffairs/details/2021/10/5/2100903/%D9%85%D9
https://www.albayan.ae/health/life/1
https://www.albayan.ae/health/life/1
https://felesteen.news/post/84247/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5
https://felesteen.news/post/84247/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%85-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5
https://www.maannews.net/news/l
https://www.maannews.net/news/l
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  ( تقرير بعنواف 2021صحيفة وفا .)َدخاؿَأدواتَالذكاء "اتفاقيةَلتعزيزَتكنولوجياَالاتصالاتَوا 
 لمزيد مف التفاصيؿ أنظر/ ي لمموقع الإلكتروني أدناه:َ،الإصطناعيَفيَالعمؿَالحكومي"

http://www.wafa.ps/Pages/Details/25931، (  01/10/2021تـ الإسترجاع في تاري )
 .مساءً  (15:30الساعة الػ )

 ( تقرير بعنواف "2021صحيفة الرياض .)لمزيد مف "،َإطلاؽَالمنصةَالوطنيةَلمذكاءَالاصطناعي
 التفاصيؿ أنظر/ ي لمموقع الإلكتروني أدناه:

https://www.alriyadh.com/1878964 ( الساعة الػ 06/6/2021في تاري  ) تـ الإسترجاع
 .مساءً  (14:30)
 ( تقرير بعنواف "2021صحيفة العيف الإخبارية .) السعودية توسع اعتمادىا عمى الذكاء

 لمزيد مف التفاصيؿ أنظر/ ي لمموقع الإلكتروني أدناه: ،"الاصطناعي في الرعاية الصحية
https://al-ain.com/article/saudi-arabia-promotes-the-use-of-artificial-intell 

 .ظيراً  (12:30( الساعة الػ )04/06/2021تـ الإسترجاع في تاري  )
 ( تقرير بعنواف "2020صحيفة الجزيرة .)لمزيد "، عموماتيةالذكاء الاصطناعي في عالـ الجرائـ الم

 مف التفاصيؿ أنظر/ ي لمموقع الإلكتروني أدناه:
https://www.al-jazirah.com/2020/20201025/ar5.htm   تـ الإسترجاع في تاري

 ظيراً. (12:00( الساعة الػ )20/06/2020)
 

َ:المقابلاتَالشخصي ة
َ

 ( 2020اليندي، سامر .)(َ َعاـ َمف َالضفة َفي َالإلكتروني ة َالجرائـ  (،2021-2016عدد
إجراءىا يوـ الثلبثاء  ، مقابمة شخصيّة ت ّـالغربيّة المدير العاـ لوحدة الجرائـ الإلكترونيّة في الضفة

 ( صباحاً.11:30( الساعة الػ )20/10/2020الموافؽ )
  َتعوَ مَ (، 2021) 1مقابمة رقـ َالذَ قات َطبيؽ َالحدَ َالاصطناعيَ كاء َالجريمةََفي َممارسة مف

وتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالات صالاتفَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالإلكتروني ةَمَ 
ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ ) ،والبيرة ( 10:10( الساعة الػ )20/09/2021مقابمة شخصيّة ت

 صباحاً.
  َالذَ عوَ مَ َ(،2021) 2مقابمة رقـ َتطبيؽ َقات َالحدَ َالاصطناعيَ كاء َالجريمةََفي َممارسة مف

وتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالات صالاتفَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالإلكتروني ةَمَ 
َوالبيرة ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ )، ( 20/09/2021مدير أمف المعمومات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:45لساعة الػ )ا

http://www.wafa.ps/Pages/Details/25931
http://www.wafa.ps/Pages/Details/25931
https://www.alriyadh.com/1878964
https://www.alriyadh.com/1878964
https://al-ain.com/article/saudi-arabia-promotes-the-use-of-artificial-intell
https://al-ain.com/article/saudi-arabia-promotes-the-use-of-artificial-intell
https://www.al-jazirah.com/2020/20201025/ar5.htm
https://www.al-jazirah.com/2020/20201025/ar5.htm
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  َالذَ عوَ مَ (، 2021) 3مقابمة رقـ َتطبيؽ َقات َالحدَ َالاصطناعيَ كاء َالجريمةََفي َممارسة مف
وتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالات صالاتفَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالإلكتروني ةَمَ 

َوالبيرة ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ  مبرمج في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة، شخصيّة ت
 ( ظيراً.12:30( الساعة الػ )20/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 4مقابمة رقـ َممارسة َمف َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء َتطبيؽ قات م عو 

َالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَالله
ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ ) والبيرة، ( الساعة الػ 20/09/2021الدعـ الفني، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.2:00)
  َالجريمةَ(، 2021) 5مقابمة رقـ َممارسة َمف َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء َتطبيؽ قات م عو 

جياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، مبرمج في قسـ أنظمة المعمومات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:30( الساعة الػ )21/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 6مقابمة رقـ َممارسة َمف َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء َتطبيؽ قات م عو 

م فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:30( الساعة الػ )21/09/2021)
  َالاَ(،2021) 7مقابمة رقـ َالذ كاء َتطبيؽ قات َالجريمةَم عو  َممارسة َمف َالحد  َفي صطناعي 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:30( الساعة الػ )21/09/2021)
  َالجريمةََ(،2021) 8مقابمة رقـ َممارسة َمف َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء َتطبيؽ قات م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء المواوالبيرة،َ ( 21/09/2021فؽ )ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراَ.2:00الساعة الػ )
  َالجريمةَ(، 2021) 9مقابمة رقـ َممارسة َمف َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء َتطبيؽ قات م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ )ميندس في قسـ الشكاوي، مقابوالبيرة،َ ( 22/09/2021مة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:15الساعة الػ )
  َالجريمةَ(، 2021) 10مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

ـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَرا
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َ ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ ىندسة الحاسوب، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.10:20( الساعة الػ )22/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 11مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

زارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحكومة الإلكترونية، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:40( الساعة الػ )22/09/2021)
  َمفَ(، 2021) 12مقابمة رقـ َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  ممارسة

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ التطوير الفني، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.1:40( الساعة الػ )22/09/2021)
  َالجريمةَمَ (، 2021) 13مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحكومة الإلكترونية، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاَ.8:20( الساعة الػ )23/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 14مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
( 23/09/2021إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ ) ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت ّـوالبيرة،َ

 ( صباحاً.9:30الساعة الػ )
  َالجريمةَ(، 2021) 15مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َوالبيرة ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ ، مدير قسـ الحكومة الإلكترونية، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:30( الساعة الػ )23/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 16مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

وتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالات
ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ )والبيرة،َ ( 26/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:30الساعة الػ )
  َالجريمةَ(، 2021) 17مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَمَ 
َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ والبيرة، مدير قسـ الحكومة الإلكترونية، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:30( الساعة الػ )26/09/2021)
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  َالاصطن(، 2021) 18مقابمة رقـ َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  َمفَممارسة َالحد  َفي اعي 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ )والبيرة،َ ( 26/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت
 ( ظيراً.12:40الساعة الػ )

  َالجريمةَ(، 2021) 19مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ )والبيرة،َ  (27/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.8:10الساعة الػ )

  َالجريمةَ(، 2021) 20مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

َ ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ ميندس في قسـ الاتصالات، مقابمة شخصيّة توالبيرة،
 ( صباحاً.9:45( الساعة الػ )27/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 21مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ )رة،َوالبي ( 27/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:55الساعة الػ )
  َالجريمة2021َ) 22مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ َم عو  ،)

ولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكن
ّـ إجراءىا يوـ الإثنيف الموافؽ )،َةوالبير ( 27/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.2:15الساعة الػ )
  َالجريمةََ(،2021) 23مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

يةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوج
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، مدير قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:30( الساعة الػ )28/09/2021)
  َف(، 2021) 24مقابمة رقـ َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  َمفَممارسة َالحد  ي

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ )والبيرة،َ ( 28/09/2021ميندس في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:30الساعة الػ )
  َالجريمةََ(،2021) 25مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
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ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ )والبيرة،َ ( 28/09/2021مدير الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة شخصيّة ت
 ( ظيراً.12:30الساعة الػ )

  َالجريمةَ(، 2021) 26مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ ميندس في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، والبيرة، مقابمة شخصيّة ت
 ( ظيراً.1:45( الساعة الػ )28/09/2021)
  َالجريمةََ(،2021) 27مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

راـَاللهََالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظة
َ ّـ إجراءىا يوـ الاربعاء الموافؽ والبيرة، مدير قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:10( الساعة الػ )29/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 28مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

زارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الاربعاء الموافؽ والبيرة، مبرمج في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:30( الساعة الػ )29/09/2021)
  َمفَمما(، 2021) 29مقابمة رقـ َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  رسة

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الاربعاء الموافؽ والبيرة، مبرمج في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:30( الساعة الػ )29/09/2021)
  َالجريمةَمَ (، 2021) 30مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الخميس والبيرة، مدير دائرة المشاريع في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.8:30( الساعة الػ )30/09/2021الموافؽ )

  َالجريمةَ(، 2021) 31مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

َر ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ )ئيس قسـ الشبكات، مقابمة شخصوالبيرة، ( 30/09/2021يّة ت
 ( صباحاً.11:30الساعة الػ )

  َالجريمةََ(،2021) 32مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ

َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ والبيرة، مُبرمج في قسـ الحاسوب الحكومي، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.8:30( الساعة الػ )03/09/2021)
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  َالجريمةَ(، 2021) 33مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
ت صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالَا

َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ والبيرة، مُبرمج في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.10:30( الساعة الػ )03/09/2021)
  َا(، 2021) 34مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ لجريمةَم عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ والبيرة، مُبرمج في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:30( الساعة الػ )03/09/2021)
  َالجريمةَم عوَ (، 2021) 35مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ مُبرمج في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة شخصيّة تـ إجراءىا يوـ الاثنيف الموافؽ والبيرة،

 ( صباحاً.8:10( الساعة الػ )04/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 36مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الاثنيف الموافؽ مُبرمج في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقوالبيرة، ابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:20( الساعة الػ )04/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 37مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

راـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الاثنيف الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحكومة الإلكترونيّة، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.12:20( الساعة الػ )04/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 38مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

يفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامم
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الاتصالات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:45( الساعة الػ )05/09/2021)
  َمفَمماَ(،2021) 39مقابمة رقـ َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  رسة

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الاتصالات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.11:15( الساعة الػ )05/09/2021)
  ق(، 2021) 40مقابمة رقـ َالجريمةَم عو  َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء اتَتطبيؽ

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
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َ ّـ إجراءىا يوـ الثلبثاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ أمف المعمومات، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.1:18الػ )( الساعة 05/09/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 41مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إوالبيرة، جراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ ميندس في قسـ أمف المعمومات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.9:10( الساعة الػ )06/10/2021)
  َالجريمةََ(،2021) 42مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ َوالبيرة، مبرمج في قسـ أمف المعمومات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.11:15( الساعة الػ )06/10/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 43مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

وتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالات
َ ّـ إجراءىا يوـ الأربعاء الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الإتصالات، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.1:30( الساعة الػ )06/10/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 44مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكترونيَ 
َ ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ والبيرة، مبرمج في قسـ الدعـ الفني، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:30( الساعة الػ )07/10/2021)
  َالاصطن(، 2021) 45مقابمة رقـ َالذ كاء قاتَتطبيؽ َالجريمةَم عو  َمفَممارسة َالحد  َفي اعي 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الإتصالات، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.10:30( الساعة الػ )07/10/2021)
 َالجريمةَ(، 2021) 46 مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الخميس الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ جودة الخدمة، مقابمة شخصيّة ت

 ( ظيراً.1:15( الساعة الػ )07/10/2021)
  َالجريمةَ(، 2021) 47مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 

الإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَ
َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ مبرمج في قسـ أمف المعمومات، مقابموالبيرة، ة شخصيّة ت

 ( صباحاً.8:15( الساعة الػ )10/10/2021)
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  َالجريمةَ(، 2021) 48مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
َالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَالله

َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ )والبيرة، ( 10/10/2021مبرمج في قسـ الشكاوي، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.10:45الساعة الػ )

  َالجريمةَ(، 2021) 49مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
تَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهَالإلكتروني ةَم فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالا

َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ )والبيرة، ( 10/10/2021ميندس في قسـ المقاسـ، مقابمة شخصيّة ت
 ( صباحاً.12:45الساعة الػ )

  َالجريمةَ(، 2021) 50مقابمة رقـ َمفَممارسة َالحد  َفي َالاصطناعي  َالذ كاء قاتَتطبيؽ م عو 
م فَوجيةَنظرَالعامميفَفيَوزارةَالات صالاتَوتكنولوجياَالمعموماتَفيَمحافظةَراـَاللهََالإلكتروني ة
َ ّـ إجراءىا يوـ الأحد الموافؽ والبيرة، ميندس في قسـ الحكومة الإلكترونية، مقابمة شخصيّة ت

 ( صباحاً.2:00( الساعة الػ )10/10/2021)
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َالملاحؽ:
َ

َي ةلنيائتوَاقابمةَفيَصورَالمَ دليؿَ(:1َممحؽَرقـَ)
 
َ

َجامعةَالقدس
َةَالدراساتَالعمياكميَ 

َبرنامجَعمـَالجريمةَ
َ

َأخيَالعزيز/َأختيَالعزيزة
َةَطيبةَوبعدتحيَ 

َدليؿَالم قابمةَ
َ

"معوقاتَتطبيؽَالذكاءَالإصطناعيَفيَالحدَمفَممارسةَالجريمةَتقوـ الباحثة بإجراء دراسة بعنواف 
َوالمعموماتَفيَمحافظةَراـَمفَوجيةَنظرَالعامميفَفيََالإلكتروني ة وزارةَالإتصالاتَوالتكنولوجيا
ذلؾ إستكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في عمـ الجريمة مف جامعة ، "اللهَوالبيرة

بما يتناسب مع وجية نظركـ، شاكرة لكـ جيودكـ َالأسئمة المُرفقةَأرجو التكرـ بالإجابة عف، القدس
اح ىذه الدراسة، عمما باف إجاباتكـ ستكوف سريّة ولف تستخدـ إلا لغايات وأمانتكـ وحرصكـ عمى إنج

َالبحث العممي فقط.
َََََََََََ

َمعَالشكرَوالاحتراـ
َ
َ

ََََعلافَالباحثة:َكاتريفَأبوََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ
َ

 إشراؼَالدكتورة:َوفاءَالخطيبََ                                                                 
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َالبياناتَالديموغرافي ةَ:البعدَالأوؿ
َ

 الجنس:َ)َََ(َذكرََََََََََ)َََ(َأنثى 
 العمرَبالسنوات:َ___________َسنة.َ 
 العممي:َ_____َتحصيؿال_______________. 
 ____َ:القسـ_______________________. 
 _َ:الم سمىَالوظيفي___________________. 
 عددَسنواتَالخبرةَلمعمؿَالحالي___________َ:. 
 فَقبؿ:َ______ماَىيَأماكفَالعمؿَالتيَعممتَبياَم. 
 _َ:عددَسنواتَالخبرةَالسابقة_______________. 
 ىؿَالتحقتَبدوراتَخاصةَبتطبيقاتَالذكاءَالإصطناعيَلياَعلاقةَبتتبعَالجرائـَالإلكتروني ة؟ 

َ(ََلاَ)َََ)ََََ(ََََََََََََََنعـََََََََََََََ
 __________________َ:إذاَكانتَالاجابةَنعـ،َكـَعددَالدوراتَالتيَخضعتَليا.َ
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َالمحاورَ:البعدَالثاني
َ

َىؿَىناؾَدورَلمذكاءَالإصطناعيَفيَالكشؼَوتفرعاتوَالأوؿَالمحورَالرئيسي :َمفَوجيةَنظرؾ/ؾ 
َوالحدَمنيا؟عفَالجريمةَالإلكتروني ةَ

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 

 ََمر َالإصطناعي َالذكاء َتطبيؽ َمدى َأف َتشعر َىؿ َنظرؾ/ؾ  َوجية َفيَمف َقبولو َبمدى تبط
 المجتمع؟َكيؼَولماذا؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________

___________________________________________________________ 
َ

 طناعيَفيَوزارةَالإتصالاتَوتكنولوجياَالمعمومات؟َماَأىـَىؿَيتـَإستخداـَبرامجَالذكاءَالإص
َتمؾَالبرامج؟َوماَىيَنطاقاتَإستخداماتيا؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
 

 َكيؼَتساىـَبرامجَالذكاءَالإصطناعيَفيَالحدَمفَالجريمةَالإلكتروني ة؟َ/َؾَ برأيؾ 
______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
 

 ََالجريمة َممارسة َلمنع ناة َالج  َأماـ َرادع َالإصطناعي َالذكاء َبرامج َتكوف َأف َيمكف كيؼ
 الإلكتروني ةَوالحدَمنيا؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
َ
َ
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َالرئيسيا َالذكاءَوتفرعاتوَالثانيَلمحور َبرامج َإستخداـ َفي َمتبعة َعمؿ َآليات َىناؾ َىؿ :
َالآلياتَبشكؿَدقيؽ؟َتمؾماَىيَ الإصطناعيَفيَالوزارةَلتتبعَالجناةَالمرتكبيفَلمجرائـَالإلكتروني ة؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 

  َخفيؼَمفَاتَالمتبعةَفيَإستخداـَبرامجَالذكاءَالاصطناعيَفيَالوزارةَفيَالتكيؼَتساىـَالآلي
 نسبةَالجريمةَالإلكتروني ةَالم رتكبة؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 

 اتَالعمؿَتتبعَلمجرائـَالإلكتروني ة،َماذاَت قتر ح/يفَلتوفيرَأوَتحسيفَآليَ َاتآليَ َفيَحاؿَع دـَتوفر
 الم تبعةَفيَت تبعَالجرائـَالإلكتروني ة؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
 

 َتطبيقاتَالذكاءَالإصطناعيَبإكت شافياَفيَالوزارة؟  ماَىيَأكثرَالجرائـَالإلكتروني ةَالتيَتقوـ
______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________َ

َ

وَت طبيؽَالذكاءَالإصطناعيَفيَالحدَمفَم عوقاتَ:َىؿَىناؾَوتفرعاتوَالثالثَمحورَالرئيسيال تواج 
َممارسةَالجريمةَالإلكتروني ةَفيَالوزارة؟

َ)ََََ(َنعـَََََََََََََََََََََ)ََََ(َلاَ
َ

 َبحيثَيكوفَحسبَالأىميَ الم عوقاتَنعـ،َرتب/يَىذهََإذاَكانتَالإجابة، ةَمفَوجيةَنظرؾ/َؾ 
َالرقـَالأصغرَىوَالأكثرَصعوبة؟

َ

َالترتيبَالم عوقاتََالرقـ
ََالإحتلاؿَالإسرائيمي1َ
ََسنواتَخبرةَالعامميف2َ
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ََعددَالكادرَالعامؿ3َ
ََجنسَالكادر4َ
ََلي ةاالميزانيةَالم5َ
ََالوضعَالسياسي6َ
ََكفاءةَالكادرَالعامؿعدـ7ََ
ََعدـَكفايةَقاعدةَالبيانات8َ
ََعدـَتوافرَقاعدةَلمبيانات9َ
ََنطاؽَعمؿَالمؤسسة10َ
ََةةَالتحتيَ ضعؼَالبنيَ  11
ََقمةَالأبحاث12َ
ََندرةَالمبرمجيفَالمتخصصيف13َ
َأخرىَأذكر/ي:َم عوقات

َ
 

 َ؟الم عوقاتَماَىيَطرؽَالتغمبَعمىَىذه
______________________________________________________________

______________________________________________________________
___________________________________________________________ 

 

 َعددََحوؿَالمبحوثيفَإتجاىاتَما َمكافَالسكف، َ)الجنس، َبيفَالخصائصَالديمغرافية العلاقة
 العمر(َوبيفَممارسةَالجريمةَالإلكتروني ة؟َ،ة،َالتحصيؿَالعمميافرادَالاسرَ

______________________________________________________________
______________________________________________________________

___________________________________________________________َ
 

 خرىَمحمي ةَتستخدـَتطبيؽَالذكاءَالاصطناعيَفيَالحدَاعمـَبمؤسسةَأوَوزارةََ/َؾَ ىؿَلديؾ
 مفَممارسةَالجريمةَالإلكتروني ة؟

______________________________________________________________ 
____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
َ
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 ََالجرائـ َمجاؿ َفي َالعاممة َوالدولي ة َالمحمي ة َوالمؤسسات َالوزارة َوتنسيؽَبيف َتعاوف َىناؾ ىؿ
 الإلكتروني ة؟

)ََََ(َنعـَََََََََََََََََََََ)ََََ(َلاََََََََ  
َ
 َإذاَكانتَالإجابةَنعـ،َإشرح/يَماَنوعَىذاَالتعاوف؟

______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________ 
َ
َالباحثة:َكاتريفَأبوَعلاف

َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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َأداةَالدراسة(:َمحكمي2َممحؽَرقـَ)
َ

َالجامعةَحكـإسـَالمَ َالرقـ
 جامعة الإستقلبؿ د. عصاـ الأطرش 1
 جامعة الإستقلبؿ د. رحاب السعدي 2
 جامعة الإستقلبؿ د. محمد عساؼ 3
 جامعة القدس د. محمد فرارجة 4
 ةجامعة فمسطيف الأىميّ  د. محمد عكو 5
 ةجامعة فمسطيف الأىميّ  د. عماد طميزي 6
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َتائجَالمقابلات(:َن3ممحؽَرقـَ)
َ

 البعدَالأوؿ:َالبياناتَالديموغرافي ةَلممبحوثيف

سلُ 

 اٌّمابٍت
 اٌجٕس

 اٌؼّش

 باٌسٕٛاث

اٌّسخٜٛ 

 اٌخؼ١ٍّٟ
 اٌمسُ

اٌّسّٝ 

 اٌٛظ١فٟ

ػذد سٕٛاث 

اٌخبشة ٌٍؼًّ 

 اٌحاٌٟ

أِاوٓ اٌؼًّ 

اٌخٟ ػٍّج بٙا 

 ِٓ لبً؟

ػذد سٕٛاث 

 اٌخبشة اٌسابمت

ً٘ اٌخحمج بذٚساث 

خاصت بخطب١ماث 

 زواء الاصطٕاػٟاٌ

 ٌٙا ػلالت بخخبغ

 الإٌىخش١ٔٚتّ شائُاٌج

 ػذد اٌذٚساث

 بكالىسَىس 27 نثًأ 1
أهن 

 الوؼلىهاث
 -- لا -- -- سنىاث 3 ههنذس

سنت 21 هذَش الوؼلىهاحُتّ هاجسخُش 45 ركش 2  لا سنت قطاع خاص 

 الخحقج بذوساث

 خاطت ػاهت

بالزكاء 

 الاططناػٍ

 بكالىسَىس 32 أنثً 3
الحكىهت 

 لإلكخشونُتّا
 --- لا سنىاث 3 وصاساث اخشي سنىاث 4 هبشهج

سنت 21 دػن فنٍ الذػن الفنٍ دبلىم 41 أنثً 4  
 

----- 

 

---- 
 --- لا

نثًأ 5  بكالىسَىس 29 
أنظوت 

 هؼلىهاث
شهىس 3 هبشهج سنىاث 4 قطاع خاص   -- لا 

 بكالىسَىس 31 ركش 6
الحاسىب 

 الحكىهٍ
سنىاث 4 ههنذس  -- لا --- --- 

كشر 7  بكالىسَىس 30 
الحاسىب 

 الحكىهٍ
 -- لا -- -- أقل هن سنت ههنذس

 بكالىسَىس 28 ركش 8
الشكاوٌ)ض

 بط الجىدة(
سنت 2 ههنذس  لا سنت قطاع ػام 

الخحقج بذوسة 

 خاطت ػاهت

زكاء بال

الاططناػٍ 

PLC   فٍ 

نثًأ 9 شهىس 4 قطاع خاص سنت ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 28   -- لا 

ثنًأ 10 سَىسبكالى 29   
هنذست 

 الحاسىب
سنىاث 7 قطاع خاص أقل هن سنت ههنذس  -- لا 

نثًأ 11  بكالىسَىس 32 
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 9 قطاع خاص اقل هن سنت ههنذس  -- لا 

نثًأ 12 سنت 2 ههنذس الخطىَش الفنٍ بكالىسَىس 28  سنت 2 قطاع خاص   -- لا 

 هاجسخُش 26 ركش 13
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 4 هبشهج  -- لا سنت قطاع خاص 

سنىاث 4 ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 28 أنثً 14  -- لا -- -- 

 بكالىسَىس 35 ركش 15
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنت 11 هذَش  -- لا سنت قطاع خاص 

نثًأ 16 سنىاث 7 قطاع خاص سنت ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 30   -- لا 

نثًأ 17  هاجسخُش 35 
الحكىهت 

نُتّالإلكخشو  
سنت 11 هذَش  -- لا سنت قطاع خاص 

نثًأ 18 سنىاث 3 ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 25  سنىاث 3 قطاع خاص   -- لا 

 -- لا -- -- اقل هن سنت ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 24 ركش 19

نثًأ 20 حظالاثالإ هاجسخُش 28   -- لا -- -- اقل هن سنت ههنذس 

ونظف2 ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 25 ركش 21  -- لا -- -- 

نثًأ 22 سنت11 ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 45  سنىاث 3 قطاع ػام   -- لا 

 بكالىسَىس 41 ركش 23
الحاسىب 

 الحكىهٍ
سنت17 هذَش  -- لا -- -- 

سنىاث3 ههنذس الشكاوٌ بكالىسَىس 27 ركش 24 سنىاث 5  قطاع خاص   لا 
دوساث ػاهت 

 فٍ الخؼلن الالٍ

 بكالىسَىس 40 ركش 25
كىهت الح

 الإلكخشونُتّ
سنت17 هذَش  لا سنت قطاع خاص 

الخحقج 

بىسشاث ػاهت 

لزكاء خاطت با

 الاططناػٍ

نثًأ 26  بكالىسَىس 26 
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
ونظف3 ههنذس  -- لا -- -- 
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 بكالىسَىس 49 ركش 27
الحاسىب 

 الحكىهٍ
سنت 22 هذَش سنت 2 قطاع خاص   -- لا 

 بكالىسَىس 30 ركش 28
الحاسىب 

كىهٍالح  
سنىاث 6 قطاع خاص سنت هبشهج  -- لا 

نثًأ 29  بكالىسَىس 30 
الحاسىب 

 الحكىهٍ
سنىاث 4 هبشهج  -- لا شهشَن قطاع خاص 

 بكالىسَىس 45 ركش 30
الحاسىب 

 الحكىهٍ

هذَش دائشة 

 الوشاسَغ
سنت 21  -- لا -- -- 

نثًأ 31  الذػن الفنٍ بكالىسَىس 42 
سئُس قسن 

 الشبكاث
سنىاث 6 اشهش 6 قطاع خاص   -- لا 

نثًأ 32  بكالىسَىس 30 
الحاسىب 

 الحكىهٍ
سنىاث 5 ههنذس  -- لا -- -- 

 بكالىسَىس 30 أنثً 33
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث5 قطاع خاص سنت ونض هبشهج  _ لا 

نثًأ 34  بكالىسَىس 26 
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 4 بشهجت حطبُقاث اقل هن سنت ههنذس  -- لا 

نثًأ 35 لىم ػالٍدب 30   
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 6 قطاع خاص سنت هبشهج  -- لا 

 بكالىسَىس 31 ركش 36
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 3 هبشهج  -- لا  -- 

نثًأ 37  بكالىسَىس 28 
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 5 ههنذس  -- لا سنت واحذة قطاع خاص 

نثًأ 38  الاحظالاث بكالىسَىس 30 
ههنذس 

 احظالاث
ونض2  -- لا سنت قطاع خاص 

 الاحظالاث هاجسخُش 28 ركش 39
ههنذس 

 احظالاث
سنىاث 4 سنىاث 3 قطاع خاص   -- لا 

 هاجسخُش 29 ركش 40
هن أ

 الوؼلىهاث
سنىاث 7 ههنذس  -- لا سنت قطاع خاص 

 هاجسخُش 37 ركش 41
هن أ

 الوؼلىهاث
سنت 11 ههنذس سنىاث 3 قطاع خاص   -- لا 

 هاجسخُش 43 ركش 42
 هنأ

 الوؼلىهاث
سنىاث 3 هبشهج سنىاث 9 قطاع خاص   نؼن 

دوساث حخؼلق 

بالزكاء 

الاططناػٍ  

الشبكاث 

الؼظبُتّ 

الاططناػُت 

وػولج ػلً 

هششوع 

 اكخشاف الخسلل 

IDS   ٍهبن

ػلً الشبكاث 

 ANN الزكُتّ 

نثًأ 43 سنىاث 3 ههنذس الاحظالاث بكالىسَىس 35  سنىاث 7 قطاع خاص   -- لا 

سَىسبكالى 37 ركش 44 سنىاث 6 هبشهج الذػن الفنٍ  سنىاث 7 قطاع خاص   لا 

الخحقج بذوساث 

خاطت ػاهت 

بالزكاء 

 الاططناػٍ

سنىاث 5 ههنذس الاحظالاث بكالىسَىس 28 ركش 45  لا اقل هن سنت قطاع خاص 

الخحقج بذوساث 

خاطت ػاهت 

بالزكاء 

 الاططناػٍ

نثًأ 46 سنىاث 5 ههنذس جىدة الخذهت بكالىسَىس 29  خاصقطاع    -- لا اقل هن سنت 

نثًأ 47  بكالىسَىس 31 
هن أ

 الوؼلىهاث
سنت 2 هبشهج سنىاث 3 قطاع خاص   -- لا 

 --- لا ------- ----- سنت 2 هبشهج الشكاوٌ بكالىسَىس 28 نثًأ 48

ونض 6 ههنذس الوقاسن هاجسخُش 35 ركش 49 سنىاث 6 قطاع خاص   لا 

الخحقج بذوساث 

ػاهت بالزكاء 

 الاططناػٍ
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َالبعدَالثاني:َنتائجَالمحاور
َ

 المحورَالرئيسيَالأوؿ:َماَدورَالذكاءَالإصطناعيَفيَالكشؼَعفَالجريمةَالإلكتروني ة؟َيتفرعَعنو
 ػٓ اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ ٚاٌحذ ِٕٙا؟ٌزواء الإصطٕاػٟ فٟ اٌىشف بشاِج آِ ٚجٙت ٔظشن/نِ ً٘ ٕ٘ان دٚس ٌ

 (1مقابمة رقـ )

نعـ صحيح ىناؾ دور، ذلؾ مف خلبؿ وجود العديد مف البرامج التي تعمؿ عمى مبدأ الذكاء الاصطناعي في كشؼ 
المجرميف الإلكترونييف، خاصة مع تطوير ىذه البرامج باستمرار فيي تساعد بدرجة كبيرة في ىذا المجاؿ، كما أف ىذه 

لبرامج تسيؿ عممية كشؼ أماكف تواجد الجناة وتساعد في سرعة الوصوؿ إلييـ، فضلًب عف أف برامج الذكاء الاصطناعي ا
تقوـ بعممية المراقبة المستمرة في حاؿ حصوؿ أي خمؿ داخؿ الشبكة فيي تعمؿ عمى صد اليجمات الإلكترونيّة والمسمكيات 

 كشؼ المجرميف وتوفر كؿ الداتا الشخصيّة المتعمقة بيـ. تعمؿ عمىو المنحرفة التي يقوـ بيا المجرميف، 

 (2مقابمة رقـ )

نعـ أكيد ىناؾ دور، لأف وضع فمسطيف يحتاج الى تطبيقات الذكاء الاصطناعي كونيا تمعب دور في الكشؼ عف الجريمة 
جتماعية التي تستخدـ في الإلكترونيّة، وتوأمة الذكاء الاصطناعي بحيث يتمكف مف التعرؼ عمى ما يسمى باليندسة الا

مواقع التواصؿ الاجتماعي، ىي عبارة عف طرؽ للبحتياؿ عمى الضحية والحصوؿ عمى معمومات متعمقة بيا، ىذا أمر 
خطير جداَ يمكف معالجتو ذلؾ مف خلبؿ استخداـ خوارزميات مصممة خصيصا في موضوع الذكاء الاصطناعي لأف 

 لخوارزميات.الذكاء الاصطناعي في الأساس مبني عمى ا
ونتيجة الدور الفعاؿ والياـ جدا ليذه التطبيقات يفضؿ تطبيقو للؤطفاؿ عند استخداميـ للئنترنت وتعرضيـ لمجرائـ 
الإلكترونيّة كالإبتزاز، لدى تطبيقات الذكاء الإصطناعي القدرة عمى الكشؼ عف الجريمة مف خلبؿ معرفة او سماع كممات 

نبؤ بأف ىناؾ جريمة يتعرض ليا الأطفاؿ، تحديداَ بعدما تغمغمت التكنولوجيا في حياتنا حيث مخالفة او غير طبيعية تبدأ بالت
 في استخداميا واستخداـ الانترنت. أطفالناالسيطرة عمى  نالا يمكف الإستغناء عنيا ولا يمكن

 (3مقابمة رقـ )

يتـ العمؿ عمى تجميع معمومات خاصة نعـ ذلؾ مف خلبؿ تجميع داتا معينة خاصة باليجمات الإلكترونيّة، بالتالي 
بالجريمة الإلكترونيّة ومف ثـ العمؿ عمى تحميؿ ىذه البيانات بناءاً عمى قياـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بتصنيفيا بشكؿ 

 تمقائي بالإعتماد عمى قواعد البيانات، حيث تعطي نتيجة دقيقة وسريعة ىذه النتيجة تعتمد عمى دقة إدخاؿ البيانات.
أف برامج الذكاء الاصطناعي تمعب دور ىاـ مف خلبؿ التنبؤ بالمسمكيات المنحرفة التي تحدث في الشبكة، بالإضافة  كما

الى القدرة عمى اتخاذ القرارات ىذا مف شأنو يساعد في عممة الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا كونيا توفر 
 الحماية ضد أي ىجمات إلكترونيّة.

 (4) مقابمة رقـ

نعـ يأتي دور برامج الذكاء الاصطناعي في اكتشاؼ الجرائـ التي تحصؿ داخؿ الفضاء الالكتروني مف خلبؿ قواعد 
البيانات ىذه القواعد عبارة عف ميارات ومعارؼ يتـ إدخاليا في البينة التحتية، بناءً عمى ذلؾ تقوـ البرامج بمعرفة ىوية 

بيانات، فيي تعمؿ عمى التصنيؼ والتحميؿ فتمكنيا مف الوصوؿ إليو بسرعة ودقة المجرـ وتحديد مكانو مف خلبؿ قواعد ال
عآليّة، كما أف ىذه البرامج لدييا القدرة عمى اكتشاؼ الجريمة الإلكترونيّة وصد اليجمات التي تتعرض ليا الأنظمة، 

عمى مبدأ التنبؤ وظيفتيا التقاط فتطبيقات الذكاء الاصطناعي لدييا ما يسمى بالحساسات ىي عبارة عف مستشعرات تعمؿ 
المسمكيات الغير طبيعية التي تحصؿ داخؿ الشبكة، ىذا مف شأنو أف يوفر بيئة امنة لممستخدـ فكمما زاد تطبيؽ ىذه البرامج 

 كمما وفر بيئة امنة بعيدة عف تصيد المجرميف واستغلبؿ الثغراث.

 (5مقابمة رقـ )

طناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة ذلؾ مف خلبؿ وضع الإحتمالات نعـ ىناؾ دور كبير لبرامج الذكاء الاص
المبكرة لجريمة معينة أي مف خلبؿ ادخاؿ المعمومات المتعمقة بالجرائـ الإلكترونيّة في قواعد المعرفة وبالرجوع إلييا تتمكف 

لتتمكف مف التوصؿ الى مكاف الجاني  مف معرفة الجريمة، كذلؾ إمكانية اختراؽ خصوصية الأفراد بالتصنيؼ وتتبع الفرد
 ومعمومات مفصمة عنو.

ىذه الخاصية التي يمتاز بيا مف خلبؿ استطاعتو لتصنيؼ البيانات تساعد بشكؿ كبير في حؿ جزء كبير مف الجريمة ، 

كشر 50  بكالىسَىس 29 
الحكىهت 

 الإلكخشونُتّ
سنىاث 3 ههنذس سنىاث 3 قطاع خاص   -- لا 
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عة ودقة كما اف خوارزميات التنبؤ التي تعمؿ عمى مبدأ وضع الاحتمالات في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة تساعد في سر 
 اكتشاؼ الجريمة الإلكترونيّة.

 (6مقابمة رقـ )

نعـ، بالتأكيد ىناؾ دور ميـ ليذه البرامج الحديثة والجديدة في المجتمع خاصة في مجاؿ مكافحة الجريمة الإلكترونيّة 
حرفة يتشكؿ والكشؼ عف المجرميف وتتبعيـ عمى الشبكة، فعندما يتـ ادخاؿ داتا متخصصة لمقارنتيا مع أي مسمكيات من

ليذه البرامج القدرة عمى التصنيؼ والمقارنة مف خلبؿ قواعد البيانات المتوافرة لدييا، فتحميؿ البيانات لو دور ىاـ في الكشؼ 
بالتالي  ،عف الجريمة الإلكترونيّة حيث تعمؿ خوارزميات التنبؤ عمى التنبؤ حوؿ أي إشكاليات مف الممكف أف تحصؿ

 لجريمة واتخاذ القرار في المواقؼ التي تتعرض ليا.تمكنيا مف سرعة اكتشاؼ ا

 (7مقابمة رقـ )

الذكاء الاصطناعي في التحميؿ والمتابعة لدعـ عمميات  برامج نعـ بالتأكيد لو دور مف عدة زوايا، مثاؿ عمى ذلؾ استخداـ
ت ميمة أو غير ميمة تعزز اكتشاؼ التحكـ والمراقبة واتخاذ القرارات الدقيقة، فتحميؿ البيانات وتصنيفيا حوؿ ما اذا كان

الجرائـ الإلكترونيّة، فالرقابة المستمرة عمى الشبكات توفر الحماية ليا مف أي ىجمات إلكترونيّة، كما ويأتي دور ىذه البرامج 
ا برامج الذكاء والتطبيقات في القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة والدقيقة وذات الجودة العآليّة، فيذه الخبرات التي تتمتع بي

 الاصطناعي تساعد في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة بدرجة عآليّة.

 (8مقابمة رقـ )
نعـ مف خلبؿ أف أي تصرؼ يقوـ بو الجاني أو أي شخص آخر عمى الشبكة الإلكترونيّة مسجؿ ومراقب، إضافة إلى أف 

توقع الأحداث، فخوارزميات التنبؤ تساعد بدرجة كبيرة ليذه البرامج دور في التنبؤ بالجريمة قبؿ وقوعيا أي الإستباقية في 
 في مجاؿ كشؼ الجريمة.

 (9مقابمة رقـ )

نعـ ذلؾ مف خلبؿ خوارزميات خاصة بالأشخاص الذيف يستخدموف المواقع وكمية استخداـ ىذه المواقع وأىداؼ استخداميا، 
لتحميؿ والتصنيؼ التي تساعد في الكشؼ عف أي فالذكاء الاصطناعي في الأساس يقوـ عمى خوارزميات يتـ مف خلبليا ا

جرائـ تحدث داخؿ نطاؽ الشبكة، توفر ىذه البرامج الحماية والرقابة المستمرة عمى كافة التحركات التي تحصؿ داخؿ مجاؿ 
ي فيي مف تعط ،الشبكة، كما وأنيا تكشؼ عف أي محاولة يقوـ بيا المجرميف الراغبيف في التلبعب في معمومات الاخريف

إشارات إنذار حوؿ وجود مسمؾ غير طبيعي، بمعنى أف أي مسمؾ مشبوه يحصؿ في الشبكة ليذه البرامج القدرة العآليّة عمى 
 اكتشافيا مف خلبؿ مميزاتيا التي تمتاز بيا.

 (10مقابمة رقـ )

تناقمة عبر الشبكات نعـ توفر برامج الذكاء الاصطناعي خوارزميات وبرامج تساىـ في الحفاظ عمى أمف المعمومات الم
الإلكترونيّة والكشؼ عف عمميات التلبعب والتجسس والإختراقات التي تتعرض ليا الشبكات، إضافة الى أف ليا القدرة عمى 
تصنيؼ البيانات مف خلبؿ قواعد المعرفة ما بيف ميمة وغير ميمة لتتمكف مف توفير الحماية، فضلًب عف قدرتيا عمى 

 قؼ التي توضع فييا بناءاً عمى الخبرات السابقة التي حصؿ عمييا.اتخاذ القرارات في الموا

 (11مقابمة رقـ )

نعـ، ممكف تصميـ برامج معينة تستطيع الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ العمؿ عمى استخداـ يوزرات ليا بيانات 
أحد إختراؽ ذلؾ ترسؿ إشارات معينة تثبت شخصيّة المستخدـ لا تستخدـ مف قبؿ أشخاص آخريف وفي حاؿ حاوؿ 

تحذيرية، وعميو تقوـ بإتخاذ القرار حوؿ ىذا الخصوص، كما أنيا تقوـ بإكتشاؼ الحسابات الوىميّة التي يتـ إنشاؤىا بغرض 
ساعة بالتالي تقمؿ مف نسبة حصوؿ  24إرتكاب الجرائـ فيذه التطبيقات تقوـ بميمة المراقبة والحماية عمى مدار الػ 

 ر طبيعيّة.مسمكيّات غي

 (12مقابمة رقـ )

نعـ لو دور حيث أف برامج الذكاء الاصطناعي تعتمد عمى الأنظمة المتطورة التي يمكف تدعيميا بالخبرات والميارات التي 
بالتالي تتمكف مف ، تعمؿ عمى تصنيؼ المحتويات ما بيف ميـ وغير ميـ وعميو تصبح لدييا القدرة عمى تميز البيانات

يمة الإلكترونيّة، وعندما تلبحظ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجود مسمكيات منحرفة فإنيا تعمؿ عمى الكشؼ عف الجر 
إتخاذ القرار في خصوصيا وصدىا كما وأنو يعمؿ عمى التنبؤ بوجود مسمؾ غير طبيعي مف خلبؿ الحساسات التي يحتوي 

 عمييا النظاـ.

 (13مقابمة رقـ )
تتعمؽ في تحميؿ الداتا عمى السوشياؿ ميديا والمواقع الإلكترونيّة المتعمقة في تصميـ أكيد إف برامج الذكاء الاصطناعي 

مواقع وىمية تشكؿ خطورة ووكر لمجرائـ، فيتـ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي في مراقبة السموكيات مف أجؿ توفير 
ـ الآلي بغض النظر عف تحديد ما ستقوـ بو في الحماية، أما فيما يتعمؽ بالتنبؤ تتعمـ برامج الذكاء الاصطناعي مف التعم
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المستقبؿ، فيي تمعب دور في تحديد السموكيات التي يقوـ بيا المستخدميف في الشبكة الإلكترونيّة بناءاً عمى مسمكياتيـ في 
يّة عمى الماضي فتمكنو مف التنبؤ إذا ما كاف سيذىب الى إرتكاب مسمكيات إجرامية أـ لا، بالإضافة الى القدرة العآل

التصنيؼ لمبيانات والمدخلبت مف خلبؿ مقارنة ىذه البيانات بما ىو متوافر لديو في قاعدة المعرفة ومف ثـ العمؿ عمى 
 تحميؿ ما اذا كانت ىذه المسمكيات طبيعيّة اـ لا.

 (14مقابمة رقـ )

حيث أف برامج الذكاء الإصطناعي في  نعـ بالتأكيد ىناؾ دور لبرامج لمذكاء الاصطناعي في مجاؿ الجريمة  الإلكترونيّة،
الأساس عبارة عف خوارزميات تقوـ عمى التنبؤ بوجود مسمكيات غير طبيعية تحصؿ داخؿ الشبكة فيي لدييا خاصية 

كما أنيا تعمؿ عمى تصنيؼ البيانات مف خلبؿ المعطيات التي يتـ إدخاليا الى البرامج فتصبح لدييا القدرة عمى  ،الإستباقية
لتصنيؼ بناءاً عمى  مقارنتيا بما ىو متوافر في قواعد المعرفة لدييا، بالتالي تصبح لدييا القدرة عمى تصنيؼ حوؿ العمؿ وا

ما إذا كاف المحتوى ميـ أو غير ميـ، فيتمكف مف إكتشاؼ أي جرائـ تحصؿ سواء اختراقات او تيديدات او ابتزاز فيذه 
 البرامج الحديثة عبارة عف عمـ جديد.

 (15قـ )مقابمة ر 

نعـ مف خلبؿ إعطائو دلائؿ الجريمة بالتالي يعطي الإحتمالات التي ممكف أف تحصؿ، إف استخداـ تقنيات الذكاء 
الاصطناعي في مراقبة حركة المستخدميف داخؿ الشبكة تعطي نتائج فعّالة في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة كما وتعمؿ 

ليا فيذه البرامج مف خلبؿ إدخاؿ الخبرات والميارات في قواعدىا تصبح لدييا  عمى اتخاذ القرار في المواقؼ التي تتعرض
عطاء الإحتمالات الممكنة، وما ىي الإحتمالات غير الميمة التي يجب استثناؤىا فيي تشكؿ  القدرة عمى تصنيؼ البيانات وا 

 يؽ.جزء ميـ في حؿ الجريمة الإلكترونيّة وتساعد المحققيف في حؿ جزء كبير في التحق

 (16مقابمة رقـ )

نعـ مف خلبؿ اكتساب برامج الذكاء الاصطناعي لمخبرات والميارات التي تدخؿ في قواعد المعرفة، بالتالي تصبح لدييا 
القدرة عمى التميز ما إذا كانت ىذه المسمكيات طبيعية أـ لا،  كما أف خوارزميات التنبؤ لدييا القدرة عمى التنبؤ بوجود 

تحصؿ داخؿ الشبكة فيذه البرامج قادرة عمى الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة بشكؿ كبير لا سيما اليوـ لـ  مسمكيات إجرامية
تعد الطرؽ التقميدية تجدي نفعاً خاصة أننا نعيش في عالـ التكنولوجيا ومف الواجب مواكبة ىذه التطورات التي تعيشيا 

 المجتمعات.

 (17مقابمة رقـ )

ي برامج ذكاء اصطناعي أنا أستطيع عمؿ مزامنة وتنبؤ عمى السموكيات الطبيعية أو غير نعـ لأنو عندما يكوف لد
الطبيعية، فعندما يحصؿ أي سموؾ غير طبيعي يصبح بإمكاني تحديد ىذه المسمكيات مف خلبؿ قياـ برامج الذكاء 

ساعة، بالتالي عندما  24دار الػالاصطناعي بإكتشافيا، فمف خلبؿ برامج الذكاء الاصطناعي يمكف مراقبة الشبكات عمى م
يحصؿ أي مسمكيات او انحرافات داخؿ الشبكة فإنيا تعطي إشارات إنذار أو تعمؿ عمى صد ىذه اليجمات التي تتعرض 
ليا فيذه النظـ قائمة عمى التعمـ الآلي  وتستطيع أف تتعمـ مف كافة التجارب التي تمر بيا، بالتالي تصبح لدييا القدرة عمى 

قرارات فيذه التطبيقات والآليّة التي تعمؿ بيا تساعد في اكتشاؼ الجرائـ الإلكترونيّة كما أنيا تعمؿ عمى التصنيؼ اتخاذ ال
 مف خلبؿ خوارزميات التصنيؼ التي تقوـ بمقارنتيا بما ىو موجود لدييا.

 (18مقابمة رقـ )

أكثر حوؿ وجود برامج الذكاء الاصطناعي  نعـ مف خلبؿ التوعية ببرامج الذكاء الاصطناعي التي تعطي المواطف وعي
ومساعدتيا في الكشؼ عف الجريمة، فكمما كاف الإنساف عمى وعي أكثر في استخداـ وسائؿ التكنولوجيا كمما كاف ىناؾ 
وعي في كشؼ الجرائـ فنحف اليوـ في عصر التكنولوجيا عصر استحداث مختمؼ البرامج التكنولوجيّة التي تفيد المجتمع، 

برامج الذكاء الاصطناعي تمعب دور في ىذا المجاؿ )إدخاؿ الخبرات والميارات في قواعد المعرفة( مف ثـ العمؿ  حيث أف
عمى تصنيؼ البيانات بناءاً عمى المعيطات الى ميمة وغير ميمة، ممكف عمؿ بموؾ عمى المعطيات الغير ميمة ووضعيا 

ـ التحكـ حوؿ ما اذا كاف ىناؾ رغبة في استقباليا أو رفضيا بالتالي في مكاف معيف حتى يتـ النظر الييا، في ىذه الحالة يت
تحذؼ، كما أنيا تساعد في الوصوؿ لمجاني كؿ ىذه المميزات التي تتميز بيا برامج الذكاء الاصطناعي ليا دور في مجاؿ 

 الجريمة الإكترونية.

 (19مقابمة رقـ )
عطاء النتائج  فيي تركز عمى النقاط التي تشكؿ مركز لحصوؿ الجريمة الإلكترونيّة، نعـ فيي تعمؿ عمى تحميؿ البيانات وا 

عند التنبؤ بحصوؿ أي مسمكيات إجرامية فإنيا تقوـ بإرساؿ إشارات إنذار بأف ىناؾ خمؿ سيحصؿ، كما وأنيا لدييا القدرة 
ء الإلكتروني، فيذه عمى الإستجابة الذاتية لأي طارئ فتعمؿ عمى إتخاذ القرار في حاؿ حصوؿ أي جريمة في الفضا
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البرامج تستقبؿ البيانات ومف ثـ تعمؿ عمى تحميميا، فيذه المميزات التي تتميز بيا برامج الذكاء الاصطناعي تمنحيا القدرة 
 عمى تميز المسمكيات المنحرفة عف الطبيعية.

 (20مقابمة رقـ )
مبكرة في التنبؤ بأي مسمؾ يحصؿ داخؿ الشبكة طبعا باستخداـ خوارزميات خاصة ببرامج الذكاء الاصطناعي والنماذج ال

مف خلبؿ المراقبة المستمرة، كما أنيا تقوـ بميمة التنصيؼ لبيانات الشبكة لتتمكف مف توفير الحماية والمراقبة باستمرار، 
 كؿ ذلؾ يتـ مف خلبؿ برامج جاىزة معرفة عمى الجياز بشكؿ مسبؽ لتقوـ بميمة الكشؼ عف المسمكيات الإجرامية.

 (21مقابمة رقـ )

نعـ بشكؿ عاـ ىي عبارة عف نافذة تسمح بالكشؼ عف أي جريمة، وتطوير سبؿ الحماية ضد أي ىجمات، فبرامج الذكاء 
الاصططناعي ليا بعض المخرجات منيا توفير بنية آمنة تعمؿ عمى الحماية مف الجريمة، فيي تساعد عمى التحميؿ بناءاً 

وتقمؿ مف نسبة وقوع الجريمة بالإعتماد عمى المعطيات والبيانات والحصوؿ عمييا عمى المعطيات المتوافرة لدييا، 
كمخرجات، فيذه البرامج في الأساس تقوـ عمى مبدأ ميـ أنو عند استخداـ الشبكة تقوـ عمى الإمساؾ بيذه البيانات ومف ثـ 

حتوى غير الميـ، كما أنيا يمكف ليا مراقبة تحميميا وتصنيفيا واحدة تمو الأخرى، مف أجؿ التعرؼ عمى المحتوى الميـ والم
 استخداـ الشبكة.

 (22مقابمة رقـ )

أكيد إف تبني ىذه البرامج مف قبؿ المؤسسات تساعد في سرعة الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة وبدقة، فيناؾ الكثير مف 
دة طرؽ منيا الخوارزميات المتعمقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدييا القدرة عمى الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة بع

بالتصنيؼ فيي تمعب دور في القدرة عمى تصنيؼ البيانات وتحميميا حوؿ ما إذا كانت تشكؿ خطر أـ لا، وخوارزميات 
التنبؤ وىي بدورىا تقوـ بالتنبؤ بحصوؿ اختراقات داخؿ الشبكة، فيذه البرامج ىي مف متطمبات العصر الحالي وىذه 

 إدخاليا تساىـ بدرجة كبيرة في ىذا المجاؿ. الخبرات التي يتـ

 (23مقابمة رقـ )

نعـ بالتأكيد فتطبيقات الذكاء الاصطناعي تسيؿ مف عممية التوصؿ الى الجاني بأسرع وقت ممكف وعدـ فقداف أي دليؿ او 
الإنترنت مف الوقوع أثر يتعمؽ بالجاني ذلؾ بتتبع مساره عمى الشبكة، كما أف ىذه البرامج توفر بيئة أمنة لمستخدمي 

ضحايا لممجرميف، فيي تقمؿ الفرص أماميـ في ارتكاب الجرائـ لقدرتيا عمى كشفيـ، فيذه البرامج تقوـ عمى أساس البيانات 
 التي تحتوي عمييا في قواعدىا وتقوـ بتصنيؼ كافة المسمكيات ومف ثـ التنبؤ بأي خطر يحدؽ بالمستخدـ.

 (24مقابمة رقـ )

( والسيرفرات في أي موقع يرتكب فييا جريمة يمكف التوصؿ الى مفتعؿ الجريمة IBاد برنامح متعمؽ بالػ)نعـ مف خلبؿ إعد
مف خلبليا، كما أنيا تعمؿ عمى التنبؤ بالجرائـ الإلكترونيّة مف خلبؿ توقع المسمكيات الغير طبيعية التي تحصؿ داخؿ 

ء الاصطناعي عمؿ بموؾ عمى الجياز لتحذره أف ىناؾ اختراؽ الشبكة، مثلَب مف خلبؿ جياز الحاسوب تستطيع برامج الذكا
ومسمؾ غير طبيعي قد حصؿ فمف خلبؿ قدرتو عمى التنبؤ والإستباقية وصد اليجمات يمعب دور كبير في الكشؼ عف 

 الجريمة الإلكترونيّة أيا كاف نوعيا.

 (25مقابمة رقـ )

ضؿ بكثير مف التتبع الإنساني وعمميات مقارنة البيانات وتحميميا، فيي أكيد مف خلبؿ التتبع الآلي للؤنظمة فالتتبع الآلي أف
تقوـ بيا بشكؿ أسرع وأدؽ مف الإنساف أي أنو لا مجاؿ لمخطأ فييا، ويتـ الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ التتبع 

ؿ تحميميا ضمف ما ىو متوافر في الآلي للئستخداـ في الشبكات والعمؿ عمى المقارنة كما قمت تتـ ىذه المقارنة مف خلب
قاعدة المعرفة فيي في الأساس تعتمد عمى الرجوع الى المعطيات مف خلبؿ التعمـ المستمر واكتساب الخبرة والميارة، كما 

 وأنيا تقدـ المعمومة بشكؿ دقيؽ ولا مجاؿ لمخطأ فييا، بالتالي تمكنيا مف الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة.

 (26مقابمة رقـ )

نعـ ىناؾ دور قوي لبرامج الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة حيث توظيؼ دوؿ العالـ الملبييف في 
البحث وتطوير البنى التحتية وقواعد البيانات وتحميميا لزيادة القدرة عمى الكشؼ عف الجريمة التي يتـ ارتكابيا في الفضاء 

ية بدأت تزداد في الآونة الأخيرة وىذه البرامج لدييا القدرة عمى الإستباقية في الأمور الإلكتروني، خاصة أف المخاطر الأمن
مف خلبؿ قواعد البيانات والعمؿ عمى  منع حدوث المسمكيات الإجرامية فيي تعمؿ عمى تحصيف الشبكة مف خلبؿ 

حصوؿ عمى المعمومة المتعمقة بالجريمة طداـ بجدار الحماية وتقميؿ الفرصة في اختراؽ الثغرات، وتساعد في تسريع التالإص
أو حتى الحصوؿ عمى إنذار بوقوعيا قبؿ حصوليا مف خلبؿ التنبؤ بأف ىناؾ خمؿ فبرامج الذكاء الاصطناعي تعمؿ عمى 
حؿ الجريمة واكتشافيا مف جذورىا وليست بعد وقوعيا وتصنيفيا كجريمة، كما أنيا تساعد في ردع الجناة خاصة عند 

 ىذه التطبيقات التي لدييا القدرة عمى اكتشاؼ جرائمو.الجاني بوجود 
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 (27مقابمة رقـ )

نعـ يوجد ليا دور كبير في الكشؼ عف الجريمة والحد منيا حيث أنيا تقوـ بتحديد حدوثيا مف خلبؿ دقتيا العآليّة في 
خلبؿ إدخاؿ المعطيات  مكافحة الجريمة الإلكترونيّة خاصة في كشؼ المجرميف كونيا لا تسمح بتدخؿ البشر إلا مف

فيما بعد تقوـ ىذه البرامج بتحديد المسمكيات المنحرفة بدقة والتنبؤ بأي مسمؾ سيحصؿ، ولا ، وتزويدىا بالخبرات والميارات
يقتصر دور برامج الذكاء الاصطناعي في مكافحة الجريمة الإلكترونيّة إنما في مختمؼ مجالات العدالة الجنائيّة والجرائـ 

تقديـ أدلة داعمة لمقضاء بواسطة ىذه البرامج، كما وأنيا تمعب دور كبير في الجرائـ الإلكترونيّة والتحقيقات الرقميّة الواقعة و 
يتـ الجنائيّة، بما فييا القدرة عمى ربط الأحداث مع بعضيا البعض، والقدرة عمى التنبؤ بالجرائـ فمعظـ الجرائـ الإلكترونيّة 

أىـ ركائز برامج الذكاء الاصطناعي أنيا تسرع مف عممية ، فمف برامج الذكاء الاصطناعي لبؿالتنبؤ بيا قبؿ وقوعيا مف خ
الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة كما أف التقدـ في التكنولوجيا وتعميـ الآلآت مف خلبؿ تطوير خوارزميات لدييا إمكانيات 

 لحديثة معظـ عمميا التعمـ مف تجاربيا السابقة.نائبة عف البشر بالتنبؤ بالجرائـ، كما أف التطبيقات والأجيزة ا

 (28مقابمة رقـ )

نعـ مف خلبؿ الخوارزميات أي أنو عند إدخاؿ كممات معينة ومعطيات متعمقة بالجريمة الإلكترونيّة تتكوف لدييا في قواعد 
المنحرفة، حيث تصبح لدييا القدرة  البيانات وتخزف مف خلبليا استقباليا ليا وتتشكؿ لدييا خبرة كافية لمتعامؿ مع المسمكيات

عمى التنبؤ بكشؼ النية بإرتكاب الجريمة الإلكترونيّة أو إذا كاف ىناؾ مسمكيات منحرفة داخؿ الشبكة، ىذه التطبيقات تقوـ 
عي، بتحميؿ البرامج الوىمية حيث أنو مع كثرة التجارب التي تمر بيا تصبح لدييا القدرة عمى تمييز أف ىذا المسمؾ غير طبي

 فالمستشعرات التي يعتمد عمييا النظاـ ساعدت في الكشؼ عف الكثير مف الجرائـ الإلكترونيّة.

 (29مقابمة رقـ )
نعـ ليا دور ميـ جداً في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة، فيذه البرامج يتـ إدخاؿ البيانات في قواعدىا مف قبؿ الإنساف 

ؼ والتنبؤ بالتصرفات المشبوىة التي تحصؿ في الشبكة، فيي في كؿ تكرار تقوـ وتستقبميا لتستخدميا فيما بعد في الكش
 بتعميـ نفسيا بنفسيا وتتشكؿ لدييا خبرة كافية، فتتطور وتصبح لدييا قدرة سريعة ودقيقة في الكشؼ عف الجرائـ الإلكترونيّة.

 (30مقابمة رقـ )

عآليّة في مكافحة الجريمة الإلكترونيّة كونيا لا تسمح بتدخؿ العنصر نعـ ليا دور كبير وتمتاز عف الطرؽ التقميدية بدقتيا ال
البشري، إلا مف خلبؿ إدخاؿ المعطيات وتزويدىا بالبيانات والحالات المشابية لمميمة المطموبة منيا، كي تتمكف مف معرفة 

يّة وتحميميا والتنبؤ مف خلبؿ المسمكيات المشبوىة التي تحصؿ داخؿ الشبكة، وتقوـ بتحديد تفاصيؿ الجريمة الإلكترون
عطاء إنذار بأف ىناؾ جريمة ستقع في المستقبؿ، كؿ ذلؾ يتـ مف خلبؿ البيانات الموجودة في  المستشعرات الحسية لدييا وا 

 قواعدىا المعرفية مف خلبؿ استخداميا لمخبرة والميارة .

 (31مقابمة رقـ )
ه التطبيقات تمكنيا مف اكتشاؼ الجرائـ، خاصة إذا تـ إدخاؿ العديد مف نعـ فالخبرة والميارة الكافية التي تحصؿ عمييا ىذ

بالتالي تقوـ المستشعرات  سوؼ تحدث،جريمة  بأفالحالات المشابية لمجرائـ التي حصمت فتتمكف خوارزميات التنبؤ 
 الحسية بإرساؿ إشارات أف ىناؾ مسمؾ غير طبيعي يحصؿ.

 (32مقابمة رقـ )

تبع السريع والوصوؿ إلى الجرائـ مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، حيث أف الجاني عند نعـ وذلؾ مف خلبؿ الت
إقبالو عمى ارتكاب الجريمة في الفضاء الإلكتروني يأخذ بالأسباب أف ىذه التطبيقات لدييا قدرة عمى الكشؼ عف الجريمة 

بو بناءاً عمى تغذيتيا بالبيانات والخبرات التي تمكنيا خاصة أف ىذه البرامج تقوـ بتتبع أي مسمؾ يتـ داخؿ الشبكة والتنبؤ 
 مف المراقبة المستمرة وتوفير البيئة الأمنة والحماية لمبشكات.

 (33مقابمة رقـ )

بالتأكيد ليا دور كبير حيث أف برامج الذكاء الاصطناعي بدأت تتغمؿ في كافة مجالات الحياة، ناىيؾ عف الإمكانيات 
في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة التي تحصؿ داخؿ نطاؽ شبكات الإنترنت حيث تـ العمؿ عمى الفعّالة التي تساعد 

تطوير برامج الذكاء الاصطناعي لتصبح قادرة عمى تحميؿ كـ ىائؿ مف البيانات بأعمى دقة وسرعة ممكنة، مف خلبؿ ىذا 
ثـ تصنيؼ ما اذا كاف ىذا المحتوى ضار أـ لا،  التحميؿ تتمكف مف تصنيؼ البيانات ذلؾ بالرجوع الى قواعد المعرفة ومف

وبناءً عميو تتمكف مف اتخاذ القرار في حؿ المشاكؿ التي تتعرض ليا بالتالي الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة، كما أف ىذه 
 لخطورة .البرامج ليا القدرة عمى التبؤ والإستباقية في الأحداث التي تحصؿ داخؿ الشبكة ذلؾ بالإستناد الى نماذج ا

 (34مقابمة رقـ )
نعـ فالكثير مف البرامج الذكيّة في العصر الحالي تعتمد عمى برامج الذكاء الاصطناعي، خاصة أف تطبيقات وبرامج الذكاء 
الاصطناعي قامت بأدوار ميمة في تحديد ىوية الشخص وتحديد ما إذا كاف ىذا الشخص ىو حقيقي أـ مزيؼ بالتالي 

الفور، كما أف ىذه التطبيقات ليا دور فعاؿ وكبير في مجاؿ الفحص واكتشاؼ العديد مف عمميات تكشؼ عف الجاني عمى 
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 .(Security systemsالنصب والاحتياؿ في المعاملبت البنكية ذلؾ مف خلبؿ أنظمة تسمى )

 (35مقابمة رقـ )

رى أو اليدؼ منيا، واتخاذ القرار أعتقد ذلؾ حيث يمكف لبرامج الذكاء الاصطناعي تتبع سموؾ وتصرفات البرامج الأخ
استنادا لمخبرة والميارة والتعمـ مف التجربة والخطأ مف خلبؿ إدخاؿ العنصر البشري لمبيانات فيما بعد تقوـ بالتعمـ المستمر 

ا النوع مف بناءاً عمى التجارب التي تتعرض ليا، فتصبح لدييا القدرة عمى اتخاذ القرارات بناءاً عمى ما ىو متوافر لدييا، فيذ
البرامج الحديثة وذات الدقة والميارة العآليّة بإمكانيا الكشؼ عف الجرائـ التي تحصؿ في مجاؿ الفضاء الالكتروني كما 
وأنيا تقوـ بالتنبؤ بالجرائـ مف خلبؿ المستشعرات التي تحتوي عمييا التي تساعدىا في عممية إعطاء إنذارات حوؿ حصوؿ 

 مسمكيات غير طبيعية.

 (36مة رقـ )مقاب

نعـ يوجد لبرامج الذكاء الاصطناعي دور في الكشؼ عف الجريمة بشكؿ عاـ  والجريمة الإلكترونيّة بشكؿ خاص، فالجريمة 
بشكؿ عاـ مف خلبؿ استخداـ البصمات فيي مف أىـ أساسيات الذكاء الاصطناعي حيث تساعد في سيولة وسرعة الكشؼ 

مف خلبليا اكتشاؼ البصمات بسرعة ذلؾ بالإعتماد عمى الذكاء الاصطناعي، أما في  عف الجريمة الإلكترونيّة، كما أنو يتـ
الجريمة الإلكترونيّة فاليوـ نعيش عالـ السرعة ونعيش فترة التطور التكنولوجي فالطرؽ التقميدية نرى أنيا أصبحت أقؿ نفعا 

اقات التي تحصؿ في الفضاء الإلكتروني  كما بالتالي فإف برامج الذكاء الاصطناعي تمعب دور ىاـ في الكشؼ عف الإختر 
أنيا تعمؿ عمى الحد مف الجريمة الإلكترونيّة، ولدى ىذه التطبيقات القدرة عمى تتبع مسار المجرـ عمى الشبكة مف خلبؿ 

 الأي بي، حيث يمكف مف خلبلو الحصوؿ عمى  كافة المعمومات التفصيمة حوؿ المجرـ وبأدؽ التفاصيؿ.

 (37مقابمة رقـ )

نعـ بالتأكيد ىناؾ دور ىاـ جداً لبرامج الذكاء الاصطناعي والبرامج التابعة لو في مجاؿ مكافحة الجريمة الإلكترونيّة، فيذه 
البرامج الحديثة لا يقتصر مجاؿ عمميا في الجريمة الإلكترونيّة فقط إنما في مختمؼ المجالات فيذه البرامج عبارة عف 

البشر، تعمؿ عمى استلبميا وتخزينيا في قواعدىا كي تتغذا عمييا لتتمكف مف التصرؼ في  خوارزميات يتـ إدخاليا مف قبؿ
المواقؼ التي تتعرض ليا، فيذه التطبيقات ليا قدرة عآليّة في الكشؼ الدقيؽ عف الجرائـ وصد الاختراقات التي تتعرض ليا 

مستشعرات الحسية بالإضافة الى أف محاولات الدخوؿ الشبكات، كما أنيا لدييا القدرة عمى التنبؤ بالجرائـ بناءً عمى ال
المتكررة تعطي إنذار بوجود خمؿ في ىذا الموقع ومف المتوقع حصوؿ جريمة، فكؿ ذلؾ يساعد بدرجة كبيرة في الكشؼ عف 

 الجرائـ الإلكترونيّة.

 (38مقابمة رقـ )

وكيشنات فيي أسرع وأسيؿ وأدؽ طرؽ تستخدميا نعـ أكيد ىناؾ دور ليذه التطبيقات ذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى تحديد الم
برامج الذكاء الاصطناعي في التوصؿ الى الجاني مف ثـ كشؼ الجريمة المرتكبة، كما أف بناء وتحميؿ البيانات ونسبة 

يساعد في الكشؼ عف الجريمة  مماتوافر البيانات تمكف برامج الذكاء الاصطناعي  مف تحميؿ ىذه المسمكيات وتصنيفيا، 
 لكترونيّة.الإ

 (39مقابمة رقـ )
نعـ حيث أف برامج الذكاء الاصطناعي مف مخرجات العصر فيذه التطبيقات تساعد في الكشؼ عف الجريمة مف خلبؿ 
التنبؤ بالجرائـ التي تتعرض ليا الشبكة بناءاً عمى التكرارات كما أنيا لدييا إمكانية في صد اليجمات والإختراقات بالإضافة 

 مجرميف السريع مف خلبؿ الاي بي.الى تتبع ال

 (40مقابمة رقـ )
نعـ يوجد دور كبير لخدمات وبرامج الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة فيي تساىـ في الكشؼ المبكر 

حصوؿ أي عف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ الإستباقية، وتقمؿ مف أثر حدوث ىذه الجرائـ، وتساعد ىذه التطبيقات عند 
 خمؿ داخؿ الشبكة عمى اتخاذ القرار في المواقؼ التي تتعرض ليا لحظة وقوع الجريمة وليس بعد وقوعيا.

 (41مقابمة رقـ )
نعـ ذلؾ مف خلبؿ البرامج والتطبيقات التي يتـ تحديثيا بشكؿ دوري ومستمر وتغذيتيا بالبيانات كي تتمكف مف التعمـ 

 نية في التطبيقات.المستمر، لمكشؼ عف الثغرات الأم
 (.Networkكما وأنيا تعمؿ عمى اتخاذ الإجراءات المناسبة في حاؿ حصوؿ أي جريمة عمى )

 (42مقابمة رقـ )

نعـ بكؿ تأكيد ىناؾ دور لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في كشؼ الجرائـ التي تحصؿ عمى الشبكة، فالمستقبؿ متجو نحو 
الحياة، لكف برامج الذكاء الاصطناعي دائما ما تعتمد عمى البيانات المتوفرة  برامج الذكاء الاصطناعي في كافة مناحي

لدييا فيذه التطبيقات تعمؿ عمى اتخاذ القرار المناسب حوؿ المواقؼ التي تتعرض ليا في الشبكة كما وأنيا تعمؿ عمى 
تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي مرىوف التنبؤ بالمسمكيات المشبوىة لكف بغض النظرعف كافة ىذه الأدوار التي تقوـ بيا، ف
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 بالبيانات وفي مجتمعنا بالتحديد المجتمع الفمسطيني  يعاني مف تبنى ىذا النيج وصعوبة في جمع البيانات.

 (43مقابمة رقـ )

ت نعـ التنبؤ بعدد المرات وتكرار عدد المرات ومحاولات الإختراؽ تعطي إنذار بوجود خمؿ في موقع معيف فيذه التطبيقا
 ،وظيفتيا تتبع أي حركة غير صحيحة تحصؿ داخؿ الشبكة مف أجؿ توفير الحماية والأماف ليا مف أي جريمة الإلكترونيّة

ساعة وتقوـ بتوفير الحماية  24ىذا يساعد في اكتشاؼ الجرائـ الإلكترونيّة فيذه البرامج لا تتعب بؿ تعمؿ عمى مدار الػ
 ؼ عف أي جريمة وبدقة عآليّة ولا مجاؿ فييا لأي خطأ.بشكؿ مستمر ولدييا سرعة كبيرة في الكش

 (44مقابمة رقـ )

نعـ يمكف لتطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي عند ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة العمؿ عمى اكتشاؼ الجريمة والتوصؿ 
بسرعة كبيرة مف خلبؿ لموقع الجاني مف خلبؿ برامج معينة ومخصصة تقوـ عمى تحديد مكاف الشخص المرتكب لمجريمة 

حضاره، كما أنيا تعمؿ عمى التنبؤ بوقوع الجريمة وعميو تتخذ  ما يسمى بالأي بي، بالتالي ممكف مف ذلؾ التوصؿ إليو وا 
 قرار تمقائي بالتعامؿ مع الموقؼ مف خلبؿ المعيطات المتوافرة لدييا في قواعدىا المعرفية.

 (45مقابمة رقـ )

لذكاء الاصطناعي في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة إذ يمكف لذكاء الاصطناعي مف خلبؿ  نعـ بالتأكيد ىناؾ دور ميـ
الميارات التي يتمتع بيا تسريع عممية اكتشاؼ موقع الجاني والحصوؿ عمى أدؽ التفاصيؿ حوؿ بياناتو الشخصيّة كما نعمـ 

يا القدرة عمى التنبؤ باليمجات التي تتعرض ليا أف ىذه التطبيقات تتميز عف التطبيقات التقميدية المتعارؼ عمييا فيي لدي
 الشبكات فيذه البرامج في الأساس تعتمد عمى مجموعة ضخمة مف البيانات مف خلبليا تتعمـ وتتخذ القرار.

 (46مقابمة رقـ )

لسموكيات نعـ اف برامج الذكاء الاصطناعي مرتبطة بالمسمكيات البشرية أي أنيا تقوـ في الأساس عمى مبدأ العمؿ عمى ا
قدرتيا عمى اتخاذ  فيالبشرية، فيي عبارة عف برامج تعمؿ بطريقة تشبو طريقة عمؿ الدماغ البشري وىذا بدوره يساعد 

تمكف مف استشعار التصرفات الغير طبيعية، كما أنيا تتمكف ويالقرار، فتتمكف مف ذلؾ بناءً عمى الخبرة والميارة المكتسبة، 
 النتائج. مف اكتشافيا عمى الفور وبأدؽ

 (47مقابمة رقـ )

أكيد ىناؾ دور لبرامج الذكاء الاصطناعي في مجاؿ كشؼ الجرائـ المرتكبة خاصة أف العالـ اليوـ بدأ يتجو نحو برامج 
الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير أكبر مف ذي قبؿ وأصبح التوجو في توفير الكثير مف المعمومات وتوفير قواعد بيانات 

( وىو IOTتساعدىا في اتخاذ القرارات في المواقؼ التي تتعرض ليا كما أف ىناؾ توجو ميـ نحو الػ)ضخمة تستند عمييا و 
( ذلؾ سعيا منيا لجمع البيانات الضخمة وبناء قواعد ضخمة، فكؿ ذلؾ يساعد في الكشؼ Internet thingsاختصار لػ)

دخاؿ عف الجريمة الإلكترونيّة بشكؿ كبير وميـ جداً، اذ نتمنى في المستق بؿ استخداـ التكنولوجيا لتطوير الوضع القائـ وا 
 العديد مف البرامج والتطبيقات التي تساعد عمى  اكتشاؼ الجرائـ الإلكتروني بشكؿ أسرع وأدؽ.

 (48مقابمة رقـ )

ؿ نعـ أرى أف ىناؾ علبقة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمؿ عمى اكتشاؼ الجريمة الإلكترونيّة التي تحصؿ داخ
الشبكة سواء مف خلبؿ تتبع السموكيات الطبيعية أو غير الطبيعية كما يمكف التنبؤ بوجود مسمكيات منحرفة والعمؿ عمى 
إتخاذ القرار بشكؿ تمقائي وسريع، كؿ ذلؾ يتـ بالإستناد عمى قواعد المعرفة فالذكاء الاصطناعي يتمكف مف التعامؿ مع 

لديو ومف ثـ العمؿ عمى مقارنة ما ىو متوافر لديو وتصنيؼ ىذه المسمكيات حوؿ ما المواقؼ بناءاً عمى الخبرات المتوافرة 
 إذا كانت طبيعية ومشبوىة أـ لا، ولو دور كبير في توفير الحماية وتحصيف الأنظمة مف المخترقيف والمستغميف لمثغرات.

 (49مقابمة رقـ )

جريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ الكشؼ عف التطبيقات في نعـ عف طريؽ نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف ال
المواقع الإلكترونيّة التي مف المحتمؿ أف تتعرض للئختراقات مف قبؿ المجرميف، والتنبؤ بوقوع الجريمة مف خلبؿ ما يسمى 

لجرائـ، بالمستشعرات وىي حساسات موجودة فييا النظاـ تستشعر وجود جرائـ مف خلبؿ تخميف كممات معينة تدؿ عمى ا
 ويتـ ذلؾ بناءاً عمى لغة التعمـ الآلي لتحميؿ وتصنيؼ البيانات.

 (50مقابمة رقـ )

نعـ بالطبع ليا علبقة كبيرة في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة وتساعد بدرجة كبيرة في الحد مف الجرائـ الإلكترونيّة حيث 
بير في الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة والحد منيا وتمنع أف تطوير منظومة الأمف والأماف الإلكترونيّة تساعد بشكؿ ك

حدوثيا، ذلؾ لقدرة برامج الذكاء الاصطناعي عمى تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات بسرعة عآليّة جدا مما يساعد في 
عطيات التي الكشؼ عف التيديدات الأمنية في الوقت الفعمي أو عمى الأقؿ التنبؤ بيا استنادا الى نماذج المخاطر والم

 تحتوي عمييا فتمكنيا بيذه الطريقة مف الكشؼ عف الجرائـ التي تحصؿ.
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 اٌزواء الإصطٕاػٟ ِشحبط بّذٜ لبٌٛٗ فٟ اٌّجخّغ؟ و١ف ٌّٚارا؟بشاِج ِٓ ٚجٙت ٔظشن/نِ ً٘ حشؼش أْ ِذٜ حطب١ك 

 (1مقابمة رقـ )
كما أنو يوجد في المجتمع رفض وتخوؼ مف ىذه التطبيقات نطراً نعـ وذلؾ لأف المجتمع لا يمتمؾ الوعي والفيـ الكافي، 

لإنتياؾ الذكاء الاصطناعي لخصوصياتيـ أي بتوفير تكنولوجيا وبرامج الذكاء الاصطناعي يشعرىـ بعدـ الارتياح لإنتياؾ 
 الخصوصيات لدييـ والإطلبع عمى بياناتيـ.

 (2مقابمة رقـ )

تشريعات مف الدولة مف خلبليا يتـ تنظيـ عمؿ برامج الذكاء الاصطناعي في نفس لا عندما يستند الموضوع عمى قوانيف و 
الوقت يجب أف تراعي موضوع الخصوصية، بالتالي مف المفترض أف يكوف ىناؾ توعية وثقافة حوؿ الموضوع حتى يتمكف 

ود بيا عمى المجتمع، وأنا أرى الناس مف التعرؼ عمى برامج الذكاء الاصطناعي وأخذ فكرة عنو وعف عممو والفائدة التي يع
 ىناؾ توجييف يوجد توجو يوافؽ وتوجو ضد.

 (3مقابمة رقـ )

بالنظر الى طبيعة التطبيؽ الذي أرغب في بنائو، بإعتقادي أنو مف جانب الفائدة والرفاىية والجيد سيفيد وسيتقبمو المجتمع 
الخصوصية وانتياؾ لخصوصيات البشر، لكف  لكف مف جانب أخر سيتـ رفضو مف قبؿ المجتمع كونو يعمؿ عمى جانب

عند عمـ المجتمع أف ىذه البرامج والتطبيقات ليا فائدة عمى المجتمع وتنصب في مصمحتيـ مف المؤكد أنو سيلبقي قبوؿ 
 في المجتمع.

 (4مقابمة رقـ )
خصوصيات الشخص نعـ أرى أف ذلؾ مرتبط بالمجتمع فإذا رفضو لا يمكف تطبيقو ذلؾ لأف وجود برامج تتغمؿ في 

ومعموماتو الشخصيّة لا يتقبميا الجميع خاصة أنيا تندرج تحت مسمى انتياؾ الخصوصيات، ولا يمكف فرضو إلا في حالة 
 العموـ ومصمحة المجتمع بشكؿ عاـ.

 (5مقابمة رقـ )
اء الاصطناعي" فإف نعـ يعتبر المجتمع الفمسطيني غير مقبؿ أو متوجو لاستخداـ التكنولوجيا وبشكؿ خاص "برامج الذك

استخداـ الذكاء الاصطناعي يعتبر ميزة لما توفر مف حماية ورفاىية ووقت وجيد عمى الناس وفي نفس الوقت تحدي لأف 
 المجتمع غير مدرؾ لأىمية ىذا النوع مف التكنولوجيا الحديثة في المجتمع.

لؾ لأنو ليس جميع افراد المجتمع عمى اطلبع بالتكنولوجيا ولديو الفيـ لا، لا أرى أف تطبيؽ ىذه البرامج مرتبط بالمجتمع ذ (6مقابمة رقـ )
 الكافي أو حتى العمـ بماىية برامج الذكاء الاصطناعي.

لا أرى أنو مرتبط أكثر بالتشريعات والقوانيف التي يتـ وضعيا مف قبؿ الدولة إضافة الى وجود قوانيف لانو يُفرض عمى  (7مقابمة رقـ )
 نو ينصب في مصالحيـ.المجتمع خاصة أ

طبعا أي شيء يحتاج الى تطبيؽ يحتاج في نفس الوقت الى وجود عشائر وعوائؿ في المجتمع الفمسطيني، بالتالي أرى أنو  (8مقابمة رقـ )
 يحتاج الى القبوؿ حتى يتسنى تطبيؽ نوع مف الذكاء الاصطناعي.

رامج الذكاء الاصطناعي مف غير معرفتيـ لاف ىذه البرامج ىي بالأساس تأتي لا، لا أرى أف لذلؾ علبقة يمكف استخداـ ب (9مقابمة رقـ )
 لخدمة مصمحة المجتمع وليست ضدىـ.

 (10مقابمة رقـ )
نعـ يجب أف يتقبؿ المجتمع برامج الذكاء الاصطناعي ويسعى الى استخدامو، فيذه البرامج الحديثة فييا انتياؾ 

وؿ عمى بيانات حوليـ، لكف في ذات الوقت يجب عمى المجتمع أف يعي اف لمخصوصيات كونو يدخؿ في معموماتيـ لمحص
 ىذه التطبيقات تعمؿ لخدمتيـ.

نعـ مف الميـ العمؿ عمى نوع الثقافة لتعزيز فيـ الناس اف ىذه البرامج امنة وضرورة مف أجؿ محو الجيؿ وقمة الوعي،  (11مقابمة رقـ )
 ذه البرامج تصب في مصمحة المجتمع.بالتالي يصبح قبوؿ مف المجتمع وفيمو اف ى

بالعكس المجتمع بحاجة الى برامج الذكاء الاصطناعي ليساعدىا في اتخاذ القرار لكف حسب المجاؿ فانا أرى العكس حيث  (12مقابمة رقـ )
 أف المجتمع سوؼ يتقبؿ فكرة برامج الذكاء الاصطناعي.

مى العكس التطور ىو الذي يتحكـ بالمجتمع لاف المجتمع غير مدرؾ ومقتنع وواعي لا،المجتمع لا يتحكـ بالتطور بؿ ع (13مقابمة رقـ )
 بالتالي التكنولوجيا ىي التي تجبر المجتمع عمى كؿ ىذه الأمور. ،لمتكنولوجيا

القبوؿ او الرفض، لا أعتقد اف الدولة اذا قامت بوضع قوانيف ناظمة لعمؿ الذكاء الاصطناعي فإف المجتمع لا علبقة لو ب (14مقابمة رقـ )
 في النياية ىذه البرامج تـ تصميميا لخدمة مجالات الحياة في المجتمع وكي تتمكف المجتمعات مف مواكبة التطورات.
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المجتمع لا عمـ لديو لكف بالتأكيد يحتاج الى تنظيـ مف خلبؿ قوانيف فعندما يتـ إدخاؿ الذكاء الاصطناعي فإنيا تخدـ  (15مقابمة رقـ )
 فضلًب عف أف الكثير مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي منتشرة في المجتمع وىـ لا عمـ لدييـ بذلؾ. مصالحيـ،

نعـ مف المفترض أف يكوف ىناؾ تقبؿ مف المجتمع في ىذا الموضوع لأف في برامج الذكاء الاصطناعي انتياؾ  (16مقابمة رقـ )
 ـ تطبيقو.لخصوصيات الأفراد، بالتالي يجب أف يكوف ىناؾ قبوؿ حتى يت

يعتمد عمى السياسات التي تفرضيا الحكومة والدولة حيث يوجد سياسات تفرض عمى المجتمع سواء برضاه أو لا، فيذه  (17مقابمة رقـ )
 السياسات تخدـ المجتمع وتنصب في مصالحو وفي سبيؿ توفير حياة كريمة وامنة خآليّة مف المشاكؿ أو أي اعتداءات.

 (18مقابمة رقـ )
مجتمع لف يرفض ىذه البرامج لأف العصر الحالي ىو عصر التكنولوجيا خاصة في ظؿ جائحة كورونا ازدادت الحاجة لا ال

الى ىذه البرامج، عمى الرغـ مف وجود الكثير مف الفئات التي لا تتقبؿ ىذه التكنولوجيا الحديثة المبينة عمى برامج الذكاء 
 الاصطناعي التي تحتاج الى وقت لتقبميا.

يتقبؿ المجتمع فكرة وجود برامج حديثة بالأخص عندما يساعد في كشؼ الجرائـ التي تحصؿ في الفضاء الإلكتروني وعندما  (19ابمة رقـ )مق
 يحقؽ ليـ الحياة الأمنة والكريمة والرفاىية فإنو يتقبمو.

 (20مقابمة رقـ )
نة بإصدار موبايؿ جديد يتـ سؤاؿ المجتمع لا لا علبقة لممجتمع في ىذا الخصوص بمعنى ىؿ عندما تقوـ شركة معي

لو الحرية في الشراء أو عدـ الشراء إذا كاف لا يرغب في الأساس استخداـ التكنولوجيا، بمعنى اف  وحده بقبولو؟ لا الشخص
 المجتمع سوؼ يتقبؿ ذلؾ بشكؿ تمقائي.

ولة بفرضو سواء كاف ىناؾ موافقة مف المجتمع أـ لا لأنو يفيد لا حتى لو لـ يتقبؿ المجتمع ذلؾ مف المفترض أف تقوـ الد (21مقابمة رقـ )
 مصالحيـ وليس ضدىـ.

لا يتـ ذلؾ مف خلبؿ إقرار قوانيف ناظمة تعمؿ عمى تنظيـ ىذا الموضوع وتمزـ المجتمع بالقبوؿ، لأف ىذه التقنيات الحديثة  (22مقابمة رقـ )
 ىي تعمؿ لمصمحة المجتمع في الأساس.

لا لا علبقة فيذا عمـ حاصؿ محصؿ ولا علبقة لممجتمع في ىذا الموضوع، قديماَ المجتمع لـ يكف يعمـ بيذا الموضوع لكف  (23مقابمة رقـ )
 حديثا أصبح ىناؾ استعياب أكثر ومعرفة بوجود تطبيقات الذكاء اصطناعي.

 (24مقابمة رقـ )
التكنولوجيا بشكؿ أكبر في فترة كورونا وأصبح   لا فنحف موجوديف في عالـ التكنولوجيا، والمجتمع بدأ بالتعرؼ عمى 

المعظـ عمى إطلبع أكثر في مجاؿ التكنولوجيا كونيـ أقبموا عمى أوقات فراغ أكثر بالتالي لدييـ عمـ وتصور بأىمية 
 وجودىا.

غيير مف خلبؿ توعية المجتمع أكيد قبوؿ الناس شرط اساسي لإنتشار برامج الذكاء الاصطناعي فالتوعية شيء ميـ في الت (25مقابمة رقـ )
 بتقبؿ برامج الذكاء الاصطناعي والوزارة لدييا مركز يعمؿ عمى نشر الوعي بأىمية ىذه البرامج.

 (26مقابمة رقـ )
لا لا أعتقد أف ىناؾ ارتباط لأنو لا يشترط أف يكوف المجتمع أجمع ممـ بثقافة برامج الذكاء الاصطناعي وتطبيقو، بالتالي 

بوؿ أو رفض المجتمع وأنا أرى أنيا تعمؿ في مصمحة المجتمع حيث تساعد في تحقيؽ الرفاىية لدى المجتمع لا يرتبط بق
 إضافة إلى أنيا تساعد في المجالات الإقتصادية.  ،وتساعد في الكشؼ عف الجرائـ الإلكترونيّة وكذلؾ الجرائـ العادية

 ا عمى المجتمع، لأف في ذلؾ تسييؿ لحياة الناس وتحقيؽ الرفاىية والوقت والجيد. لا فبرامج الذكاء الاصطناعي يتـ فرضي (27مقابمة رقـ )

لا لا علبقة لذلؾ حيث أف برامج الذكاء الاصطناعي تفُرض في المجتمع غصب عنيـ وليس بإرادتيـ، لأنو ليس جميع  (28مقابمة رقـ )
 الناس عمى إطلبع بالتكنولوجيا وعمى عمـ بيا وبأىميتيا.

لا يتـ فرض برامج الذكاء الاصطناعي عمى المجتمع لأنو ليس شرط أف يقبؿ بو المجتمع كافة حيث أنو يوجد فئات مع  (29رقـ )مقابمة 
 ىذه التطبيقات وفئات ضدىا رغـ أنيا صممت في الأساس لتسييؿ حياة البشر.

وؿ المجتمع لكف تطبيقيا يحتاج الى توجو عاـ مف الدولة لا أتوقع أف مدى تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي مرتبط بمدى قب (30مقابمة رقـ )
 ومف ثـ بناء القدرات وتخصيص الموازنات المآليّة اللبزمة لتطبيقيا.

يصاليا لكافة المستويات في المجتمع لأنو لا يوجد لدى الناس المعمومات الكافية حوؿ أىمية  (31مقابمة رقـ ) نعـ مف الميـ نشر الثقافة وا 
 نوع مف التكنولوجيا الحديثة في المجتمع.وجود ىذا ال
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نعـ تطبيقو يعتمد عمى قبولو مف المجتمع خاصة أنو ليس جميع أفراد المجتمع موافؽ عمى ذلؾ كونيـ غير مستوعبيف  (32مقابمة رقـ )
 أىمية تطبيقو، كما وأف ىناؾ الكثير مف الأشخاص مف أصحاب المناصب التي لا تتقبؿ التكنولوجيا الحديثة.

 (33مقابمة رقـ )

أعتقد أف المجتمع مف المفترض أف يتقبؿ فكرة وجود وتطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي لأنيا تعود بالفائدة عمى المجتمع 
وتتغمؿ في شتى مجالات الحياة وليس مجاؿ واحد فقط، كما وتسيؿ عمييـ حياتيـ وتوفر الوقت والجيد، وفي النياية تطبيؽ 

جيا الحديثة مسؤولية الأفراد والجيات المختصة في مجاؿ التكنولوجيا لأنيا ىي الجيات الوحيدة ىذا النوع مف التكنولو 
 المختصة في ىذا المجاؿ خاصة أنو ليس جميع أفراد المجتمع عمى إطلبع كافي بتفاصيؿ التكنولوجيا.

يب الحديثة المستخدمة حالياً أصبح مف السيؿ تقبؿ فكرة نعـ لكف لا يرتبط ارتباط قوي لأنو مع تطوير التكنولوجيا والأسال (34مقابمة رقـ )
 تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي والبرامج الذكيّة.

لا بؿ تقع عمى عاتؽ العامميف في مجاؿ برامج الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ الاستخداـ والدراسات والأبحاث وعكس النتائج  (35مقابمة رقـ )
 ذه البرامج بسبب أىميتيا وبناءً عميو يفرض عمى المجتمع.عمى المجتمع بعد ذلؾ سيتـ قبوؿ ى

 (36مقابمة رقـ )
مواكبة التكنولوجيا والإستفادة منيا  ومف الضروري بغض النظر ىناؾ قبوؿ أو رفض ىذا شيء أساسي، حيث مف الميـ

ذلؾ لجيات مختصة في ىذا  حيث أنو ليس جميع أفراد المجتمع عمى إطلبع وفيـ ودراية بالتكنولوجيا، فأنا أرى أف يترؾ
 المجاؿ كي يستفيد منيا المجتمع.

 (37مقابمة رقـ )
مف وجية نظري أرى أف المجتمع يجب أف يتقبؿ ىذه البرامج مف جانب إف مدى قبوليا مربوط بالمجتمع، بالتأكيد لأف 

مع أرى انو لا لا علبقة برامج الذكاء الاصطناعي فييا انتياؾ لمخصوصيات لكف إذا انصب الموضوع في مصمحة المجت
 ليـ بالرفض أو القبوؿ.

لا المجتمع  ينظر إلييا مف باب انتياؾ الخصوصيات لكف إذا نظرت ليا مف باب الفائدة فلب علبقة ليـ عمى الإطلبؽ  (38مقابمة رقـ )
 بالرفض فيي تعمؿ مف أجؿ مصالحيـ، لذا يجب العمؿ عمى نشر التوعية حوؿ أىمية ىذه التطبيقات.

 (39قابمة رقـ )م
لا تفُرض عمى المجتمع مف خلبؿ التشريعات والقوانيف فتصبح شيء اجباري عمى المجتمع، فالمجتمع عندما يرى أف ىناؾ 
تشريعات وقوانيف تنص عمى استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي فإنو يتقبميا حتى لو كاف ىناؾ رفض مف بعض أفراد 

 المجتمع.
 أف يكوف ىناؾ قبوؿ مف المجتمع لأنو يعمؿ عمى تحقيؽ الأماف والحماية وتسييؿ حياتيـ وليس ضدىـ.نعـ يجب  (40مقابمة رقـ )
 لا خاصة أف ثقافة برامج الذكاء الاصطناعي في المجتمع غير منتشرة. (41مقابمة رقـ )

ا لكف في مجتمعنا مف الصعب تطبيقو لا، ليس بالضرورة فإف فرض مثؿ ىذا النيج يحتاج الى سياسات تحدد استخدامي (42مقابمة رقـ )
 لضعؼ البنى التحتية.

نعـ حيث لا يجوز انتياؾ خصوصيات المجتمع بدوف موافقتو، بالتالي إذا كاف ىناؾ انتياؾ لمخصوصيات يجب أف يقبؿ  (43مقابمة رقـ )
 في البداية المجتمع بذلؾ.

مس خصوصيات المجتمع طبعا يجب أف يكوف ىناؾ قبوؿ لكف إذا كاف لا بشكؿ عاـ لا علبقة لممجتمع في ذلؾ لكف إذا  (44مقابمة رقـ )
 يمس خصوصياتيـ مف الطبيعي اف أقوـ بتطبيقو لكف انا أرى أنيا تعدي عمى الخصوصيات.

عميو  لا علبقة لممجتمع في ىذا الخصوص انما يفرض عمييـ بحكـ متغيرات المجتمع، فالمجتمع لا يتحكـ بيا انما تفرض (45مقابمة رقـ )
 كونيا احد متطمبات العصر الحالي.

ليس بدرجة أساسية لانو يتـ توظيفو في الأساس مف قبؿ الدولة وأصحاب القرار والقوانيف الناظمة ليذا الموضوع في البداية  (46مقابمة رقـ )
 يجب عمى القانوف اف يقبؿ تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي وىؿ نتائجيا فعّالة اـ لا.

لا اكيد في الغالب المجتمع غير واعي بالتكنولوجيا وىذه التطبيقات تقوـ بخدمة مصمحة المجتمع، ولاف المجتمع في  (47ة رقـ )مقابم
 الأساس يجب اف يعمـ ما ىي التكنولوجيا وكيفية استخداميا.

أو رفضيا، فالمجتمع تفُرض عميو ىذه التطبيقات لا لا أرى أف ىناؾ علبقة لافراد المجتمع بقبوؿ برامج الذكاء الاصطناعي  (48مقابمة رقـ )
 والبرامج لانيا في النياية تعمؿ لمصمحة المجتمع ولتوفير الحماية والارتقاء بو ولا تعمؿ ضده أو ضد مصالحو
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ذف المستخدـ لا لا علبقة لذلؾ بؿ ىي تفرض عمى المجتمع، نحف نعمـ أف الجوالات تستخدـ الذكاء الاصطناعي مف دوف ا (49مقابمة رقـ )
 وىناؾ الكثير مف الأشياء تقوـ باتخاذ القرار عنو دوف اذف منو، بالتالي ىو يفرض عميو لمصمحتو .

 (50مقابمة رقـ )

مف وجية نظري لا يوجد مجتمع لا يقبؿ تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي لاف فوائد تطبيقيا تعود عمى المجتمع وتقوـ 
ط عمى البشرية مثؿ اتمتة بعض الخدمات لكف يعتمد ىذا التطبيؽ بشكؿ مباشر عمى بتسييؿ معظـ الأمور التي تشكؿ ضغ

الجيات الفاعمة والمؤسسات العاممة في نطاؽ التكنولوجيا لمواكبة التطور والعمؿ عميو وأيضا يعتمد عمى توفير الإمكانيات 
 اللبزمة لتطبيقو.

 

صالاث ٚحىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاث؟ ِا أُ٘ حٍه اٌبشاِج؟ ِٚا ٟ٘ ٔطالاث ً٘ ٠خُ إسخخذاَ بشاِج اٌزواء الإصطٕاػٟ فٟ ٚصاسة الإح

 إسخخذاِاحٙا؟

 (1مقابمة رقـ )
 Machineحيث يعمؿ عمى مبدأ ) (Web Application Firwall( وىو اختصار لػ )WAFنعـ يستخدـ برنامج الػػ)

Leariningف وعمؿ تكرار لمحركات اللبزمة، ومنع ( ذلؾ مف أجؿ تعميـ السياسة الخاصة لممواقع مف قبؿ أشخاص موثوقي
 أي حركة أخرى غريبة ومشبوىة بعد التعميـ بمعنى صد اليجمات التي تتعرض ليا الشبكات.

 (2مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي في الوزارة وىي:

ت الذكاء االاصطناعي، يعمؿ كجدار ( ىو عبارة عف برنامج يستخدـ مجاؿ التعمـ الآلي وىو أحد مجالاWAFبرنامج )
 حماية مف أي اختراؽ ويعمؿ عمى صد اليجمات الإلكترونيّة بشكؿ سريع وتمقائي.

 :كما الآتينعـ تستخدـ الوزارة برامج تعمـ آلي  (3مقابمة رقـ )
 ( وىي.Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 نعـ تستخدـ: (4مقابمة رقـ )
 .(Fir wall( وبرنامج )UTMوبرنامج ) (WAFبرنامج )

 نعـ وىي: (5مقابمة رقـ )
 .(Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 نعـ يتـ استخداـ برامج قائمة عمى التعمـ الآلي وىي: (6مقابمة رقـ )
 .(Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 استخداميا.حسب معموماتي لا يتـ  (7مقابمة رقـ )
 لا لا يتـ استخداميا. (8مقابمة رقـ )
 لا يتـ استخداـ الطرؽ التقميدية في الوزارة. (9مقابمة رقـ )

 (10مقابمة رقـ )
نعـ يتـ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي خاصة في مجاؿ الحماية، حيث يتـ استخدامو في أمف الشبكات، وأمف 

 ى أنو يتـ استخداميا لحماية أنظمة الوزارة، لعؿ مف أىـ ىذه البرامج:المعمومات وأمف البيانات، إضافة إل
 ( ىذه البرامج تعتمد عمى التعمـ الالي.WAF( وبرنامج )Fir wall) برنامج

مـ ( وتعتمد عمى التعWAFنعـ تستخدـ الوزارة بشكؿ عاـ برامج الذكاء الاصطناعي، اما في مجاؿ الامف تستخدـ برنامج ) (11مقابمة رقـ )
 الالي، وتستخدـ منظومة الدفع الالكتروني عمى نطاؽ واسع.

 (12مقابمة رقـ )
 نعـ حيث يتـ استخداـ كؿ مف:

تستخدـ ىذه البرامج في مجاؿ الحماية الأمنية، كما وتستخدميا ، (Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 المعمومات بتصنيؼ وتحميؿ اليجمات بالتالي توفر الحماية لمشبكات. الوزارة في فمترة أي ىجوـ الكتروني، وتعمؿ بناءً عمى

 (13مقابمة رقـ )
 نعـ فيي تستخدـ كؿ مف:

ىذه البرامج تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي )التعمـ الالي( وتقوـ ، (Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 بحماية الشبكات والبيانات.

 يتـ استخداـ:نعـ  (14مقابمة رقـ )
صطناعي أي الاذكاء التطبيقات  مف ىي برامج ذات نطاؽ محدود، كلب التطبيقاف، (WAF( وبرنامج )Fir wallبرنامج )



127 

 تعمؿ عمى مبدأ التعمـ الآلي وتشكؿ حماية وامف لشبكات الإلكترونيّة.
 لا تستخدـ الوزارة أي مف تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي. (15مقابمة رقـ )

 نعـ تستخداـ الوزارة: (16مقابمة رقـ )
 .(UTM( وبرنامج )WAFرنامج )ب

 (17مقابمة رقـ )

 نعـ بالتأكيد تستخداـ الوزارة:
ىذه البرامج في الخمفية الخاصة بيا مكونة مف الذكاء الاصطناعي وتعتمد ، (F5( والػ )UTM( وبرنامج )WAFرنامج )ب

ه الحركات التي توضع في قواعد البيانات لديو ليتعمـ منيا، بالتالي يصبح لديو عمى التعمـ الالي فيي تقوـ بالتعمـ مف ىذ
ما اذا تـ قبولو أو لا، حيث  ليتـعمـ اف ىذه الحركات طبيعية وىذه غير طبيعية وعميو يقوـ بحساب درجة الممسكيات فيو 

 أف ىذه البرامج ذات نطاؽ محدود.

 (18مقابمة رقـ )

الذكاء الاصطناعي في معظـ أنظمتيا خاصة في البورتؿ الرئيسي وفي الايميلبت وىي ذات  نعـ تستخدـ الوزارة برامج
 نطاؽ واسع جدا حيث يتـ تعديؿ واستحداث ىذه البرامج كؿ فترة، اما في مجاؿ الحماية وامف المعمومات تستخدـ:

لتعاوف مع المؤسسات الأخرى مف فالوزارة تعمؿ عمى التشبيؾ وا(، Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 أجؿ حماية أمنيا مف أي ىجمات واختراقات تتعرض ليا.

 (19مقابمة رقـ )
 نعـ تستخدـ الوزارة برامج عمى مستوى عالي، ىذه البرامج توفر الحماية مف أي اختراقات وىجمات إلكترونيّة وىي: 

تعمـ الآلي في الذكاء الاصطناعي وىي ذات نطاؽ واسع تعمؿ ىذه البرامج عمى مبدأ ال(، UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 الاستخداـ فيي تمكف مف تعديميا وتطويرىا كؿ فترة.

 نعـ تستخدـ برامج فمترة الايميلبت. (20مقابمة رقـ )

 (21مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداميا وىي:

اف والوقاية مف أي نوع مف اليجمات ىذه البرامج تعمؿ عمى توفير الحماية والأم(، UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 الإلكترونيّة، ويمكف التعديؿ عمى ىذه البرامج واستحداثيا.

 (22مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداميا وىي:

تعتمد في عمميا عمى التعمـ الالي وىي احد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يقوـ (، UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 انات.بتحميؿ وتصنيؼ اليجمات والبي

 (23مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ:

(، ىذه البرامج تعتمد عمى التعمـ الالي ذات نطاؽ محدود كونيا يتـ Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 شرائيا مف الخارج، وىي برامج ذات جودة عآليّة.

 نعـ تستخدـ برنامج واحد ىو: (24مقابمة رقـ )
 امج عالمي ذو نطاؽ واسع يمكف استحداثو وتطويره.وىو بر (، WAFبرنامج )

 (25مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ برامج حماية امنية لشبكات ىي:

فيذه البرامج يتـ ىي برامج ذكاء اصطناعي تستخدـ التعمـ الالي،  ،(Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 نطاؽ استخداميا واسع.و عآليّة جدا  استيرادىا وشراءىا مف الخارج ذات جودة ودقة

 (26مقابمة رقـ )

نعـ يتـ استخداـ بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الوزارة وىي تطبيقات ذات جودة عآليّة وتصنؼ عمى مستوى 
 عالمي فيي:

فيي تعمؿ عمى  ىذه البرامج تستفيد مف الخبرات والميارات مف خلبؿ التعمـ الالي،(، Fir wall( وبرنامج )WAFبرنامج )
 توفير الحماية والأماف والوقاية مف أي ىجمات إلكترونيّة.

 لا يوجد استخداـ لبرامج الذكاء الاصطناعي في الوزارة. (27مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ برامج حماية امنية لمشبكات ىي: (28مقابمة رقـ )
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 (، وبعض المستشعرات العامة في الوزارة. WAFبرنامج )

 (29مة رقـ )مقاب
نعـ كما وانيا مسؤولة عف القطاعات الأخرى ذات العلبقة حيث اف الوزارة تقوـ بتوزيع خدمات ىذه البرامج لمقطاعات 

 الشريكة، ىذه البرامج ىي:
 البرامج برامج ذكاء اصطناعي تستخدـ التعمـ الالي. ه(، تعد ىذFir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 يتـ حاليا تطوير برامج تدريبية لكف لـ يتـ استخداميا بعد. في نفس الوقت لا لكف (30ـ )مقابمة رق

 :، حيث تستخدـنعـ تستخدـ الوزارة برامج الذكاء الاصطناعي وبرامج حماية وصد الاختراقات تشكؿ جدار حماية (31مقابمة رقـ )
 ـ نطاؽ استخداميا.(، لكف لا اعمFir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

( وىو عبارة عف برنامج يعمؿ عمى مبدا التعمـ الالي مف خلبؿ ادخاؿ الخبرات والميارات WAFنعـ يتـ استخداـ برنامج ) (32مقابمة رقـ )
 ويعمؿ كجدار حماية ونطاؽ استخدامو بسيط فيذه البرامج مستوردة.

 (33مقابمة رقـ )
 :منياطناعي نعـ تستخدـ الوزارة برامج الذكاء الاص

(، ىذه البرامج تستخدـ الذكاء الاصطناعي )التعمـ الالي( وتعمؿ Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 عمى توفير الحماية وتستخدـ كجدار حماية، تعتبر ىذه برامج عالمية ذات استخداـ عالي الدقة والسرعة وذات نطاؽ واسع.

 ميا في الكشؼ عف محاولات الاختراؽ التي تحصؿ، مف بيف ىذه البرامج:نعـ يتـ استخدا (34مقابمة رقـ )
 (.Fir wall( وبرنامج )WAFبرنامج )

 نعـ يتـ استخداـ: (35مقابمة رقـ )
 (، حيث يتـ استخداميا ضد اليجمات الإلكترونيّة.Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 (36مقابمة رقـ )

وزارة برامج الذكاء الاصطناعي في أنظمتيا وكافة مرافقيا كما ويتـ استخداميا في برامج الاتصالات، نعـ أكيد تستخدـ ال
جميعيا تعمؿ عمى مبدأ التعمـ الالي وتوفر  (،WAF – UTM- FirWallوتستخدـ في مجالات الحماية والامف كبرامج الػػ )

ا لمعديد مف الوزارة والقطاعات الأخرى لحمايتيا مف الاختراقات الحماية والأماف ضد أي تيديدات كما اف الوزارة تقدـ برامجي
 والانتياكات التي تحصؿ، لكف ىذه البرامج باىظة الثمف ويتـ استيرادىا مف الخارج فتحدد نطاؽ استخدامنا ليا.

 (37مقابمة رقـ )

 نعـ يتـ استخداـ:
برامج حماية وجدار مف أجؿ صد الاختراقات  عتبرىذه البرامج تُ  (،Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

فيي تشكؿ بمثابة جدراف، أي اكثر مف جدار في كؿ مرة يحاوؿ فييا الفايروس أو اليكر إختراؽ النظاـ في كؿ مرة 
 طدـ بكؿ جدار حتى يتـ التخمص منيا.تيص

 ميا.حسب الإمكانيات المتوافرة حاليا في الوزارة لا يتـ استخدا (38مقابمة رقـ )

 (39مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ:

(، وىي برامح حماية عالمية، تسعى الوزارة الى احضار برامج ذكاء اصطناعي تعمؿ Fir wall( وبرنامج )WAFبرنامج )
 عمى تحميؿ التحركات التي تحصؿ داخؿ الشبكات.

 الإلكترونيّة، يعمؿ عمى مبدأ التعمـ الآلي. ( وىو عبارة عف برنامج يقوـ بصد اليجماتWAFنعـ برنامج ) (40مقابمة رقـ )
 ( وىو برنامج يعمؿ عمى صد اليجمات وتتبعيا.WAFنعـ يوجد جياز تتبع لميجمات الإلكترونيّة وىو الػػ ) (41مقابمة رقـ )
 يقوـ بصد اليجمات الإلكترونيّة.الذي ( WAFالػػ ) نعـ بالتأكيد تستخدـ الوزارة برامج (42مقابمة رقـ )

 ليس مف صلبحياتي الإفتاء حوؿ ما اذا كانت الوزارة تستخدـ الذكاء الاصطناعي اـ لا. (43ابمة رقـ )مق

 (44مقابمة رقـ )

 نعـ يتـ استخداـ:
(، ىذه البرامج ذات أىمية كبيرة في الحماية مف الاختراقات وصد أي Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

ف ىناؾ الكثير مف المؤسسات والقطاعات التي تقوـ بالتشبيؾ مع الوزارة مف اجؿ حماية برامجيا ىجمات تتعرض ليا، كما ا
 وحماية نفسيا مف أي اختراقات.

 نعـ يتـ استخداـ: (45مقابمة رقـ )
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 (.Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )

 (46مقابمة رقـ )
 نعـ يتـ استخداـ:

(، لاف موضوع الذكاء الاصطناعي جديد الى حد ما عمى القطاع لا Fir wall( وبرنامج )UTM( وبرنامج )WAFبرنامج )
 تستغربي اف لا تكوف الكثير مف البرامج مفعمة خاصة اف ىذه البرامج بحاجة الى الكثير مف الموازنات.

 (47مقابمة رقـ )

 نعـ مف خلبؿ تتبع المواقع الإلكترونيّة مثؿ:
 Traffic onوالػ   Networkىذه البرامج تفي بالغرض كطريقة تنظيـ عمؿ اؿ (،Fir wall( وبرنامج )WAFبرنامج )

بالإضافة الى إمكانية احضار العديد مف البرامج التي تقوـ بتحميؿ الحركات عمى الشبكات، التي سيتـ احضارىا بشكؿ 
 المستضافة لدى الوزارة. أساسي ورسمي وفؽ المرحمة القادمة لزيادة عدد التطبيقات والمواقع الإلكترونيّة

( فيو WAFنعـ يتـ استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي في الحماية مف اليجمات الإلكترونيّة وتتبع المواقع مثؿ برنامج ) (48مقابمة رقـ )
 برنامج يعمؿ كجدار حماية عمى الشبكات.

 ي تتعمؽ بالتنبؤ فيما يسمى بانظمة التشغيؿ والاستيلبؾ المتوقع.(، الذي يقوـ بإدخاؿ الأمور التWAFنعـ يستخدـ برنامج ) (49مقابمة رقـ )
 لا يتـ استخدامو. (50مقابمة رقـ )

 

 ِٓ اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ؟ و١ف حساُ٘ بشاِج اٌزواء الإصطٕاػٟ فٟ اٌحذّ  / نِ بشأ٠ه

 (1مقابمة رقـ )
ر والوعي لدى أفراد المجتمع بوجود برامج ذكاء تعمؿ ىذه البرامج عمى الحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ نشر الفك

اصطناعي وتقنيات حديثة وخاصة تعمؿ عمى كشؼ كؿ جريمة يتـ إرتكابيا مف قبؿ المجرميف بوقت أقصر وأسرع، فيذا 
 بحد ذاتو يحد مف الجريمة تمنع الأخريف مف الاقداـ عمى ارتكابيا.

 (2مقابمة رقـ )
ويساىـ في حماية المؤسسات والبنوؾ وكافة القطاعات ، كما ريسة لممجرـ الالكترونييساىـ في حماية الضحية مف الوقوع ف

يساىـ في التنبؤ بالجريمة الإلكترونيّة والاستباقية في التنبؤ بالاحداث، فيو يقمؿ مف نسبة ، و مف أي جرائـ تتعرض ليا
 الجريمة ويمنعيا مف الزيادة في المجتمع.

 (3مقابمة رقـ )

بالتنبؤ بشكؿ مسبؽ باي مسمكيات تحصؿ بالتالي يستطيع اف يأخذ قرار في منع الجريمة، كما يمكف لو اف  يساىـ في قدرتو
يمنع حدوثيا مف خلبؿ ارساؿ إشارات انذار باف ىناؾ خطر يواجو المستخدـ، ىذه الإنذارات تعمؿ عمى مبدأ الحساسات 

ؼ عف الجريمة أو صد أي ىجمة تتعرض ليا الأنظمة ىذا التي يحتوي عمييا النظاـ، بالتالي في كؿ مرة يتـ فييا الكش
فالخبرة الكافية في التعامؿ مع الاحداث تجعؿ برامج الذكاء الاصطناعي قادرة عمى ، يعني تقميؿ نسبتيا في المجتمع

 التعامؿ مع أي موقؼ تتعرض لو، إضافة الى قدرة ىذه البرامج عمى توفير الحماية والأماف.

 (4مقابمة رقـ )

لتأكيد يساىـ بدرجة كبيرة، فعندما يتـ الإمساؾ بشخص معيف مف الممكف ليا أف تشكؿ رادع لممجرميف الاخريف خوفا مف با
التعرض لمعقوبة، فيذه التطبيقات وظيفتيا اكتشاؼ أي مسمؾ غير طبيعي يحصؿ في الشبكة وصدىا في نفس المحظة أو 

صؿ، خاصة أف معظـ الجرائـ تأتي وتكوف قد حصمت ، فيي تحد إعطاء انذار باف ىناؾ جريمة او مسمؾ غير طبيعي يح
منيا لانيا تعمؿ عمى صدىا في نفس الوقت وليست بعد وقوعيا، بالتالي تقمؿ بشكؿ كبير مف نسبتيا سواء المجرميف 

 نفسيـ بعدـ عودتيـ لارتكاب الجرائـ ىذا يعني أف والجريمة نفسيا تقؿ.

 (5مقابمة رقـ )
مؿ عمى وضع احتمالات معينة داخؿ البرامج مثؿ وضع بيانات عف نوع مف الجرائـ التي تمكف تطبيؽ يساىـ مف خلبؿ الع

الذكاء الاصطناعي مف تتبعو واكتشافو، فاف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساىـ بدرجة كبيرة في ىذا المجاؿ 
 مى تقميؿ نسبتيا في المجتمع.كونيا عندما تقوـ باكتشاؼ الجريمة كؿ مرة تقوـ بنفس العمؿ وتعمؿ ع

 (6مقابمة رقـ )

مف خلبؿ الاستغلبؿ الجيد ليذه البرامج في مكافحة الجريمة والكشؼ عنيا بالتالي تقمؿ منيا وتؤثر عمى نفسية الجاني في 
أ والانذارات عممو أف ىذه البرامج فعّالة الكترونيا فيي تقوـ بمراقبة كافة المسمكيات في الشبكة، فعندما  تكوف نسب الخط

اقؿ في ىذه التطبيقات تقدـ أفضؿ النتائج وسرعة في اتخاذ القرارات مما يعني أف نسبة الجريمة ستنخفض تمقائيا، وتوفر 
 الراحة والاطمئناف لممجتمع واغلبؽ الفرص اماـ الجاني.

ف ليا اف تشكؿ رادع لممجرميف الاخريف خوفا مف بالتأكيد يساىـ بدرجة كبيرة، فعندما يتـ الإمساؾ بشخص معيف مف الممك (7مقابمة رقـ )
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التعرض لمعقوبة، فيذه التطبيقات وظيفتيا اكتشاؼ أي مسمؾ غير طبيعي يحصؿ في الشبكة وصدىا في نفس المحظة أو 
إعطاء انذار باف ىناؾ جريمة او مسمؾ غير طبيعي يحصؿ، خاصة أف معظـ الجرائـ تأتي وتكوف قد حصمت ، فيي تحد 

ا تعمؿ عمى صدىا في نفس الوقت وليست بعد وقوعيا، بالتالي تقمؿ بشكؿ كبير مف نسبتيا سواء في المجرميف منيا لاني
 الجريمة التي ستنخفض. أنفسيـ بعدـ العودة لارتكاب الجرائـ أو

 (8مقابمة رقـ )

افة ىذه التفاصيؿ تساعد عندما يقوـ المجرميف بالدخوؿ مف اجؿ ارتكاب جريمة والبرنامج يقوـ بصده وحماية الشبكة وك
بدرجة كبيرة في موضوع الحد مف الجريمة الإلكترونيّة خاصة اف ىذه البرامج ذات جودة عآليّة فمف الطبيعي اف تساعد 
عمى التخفيؼ مف حجـ الجرائـ المرتكبة فعندما يتـ تصميـ برامج ذات علبقة في مراقبة المسمكيات التي تحصؿ داخؿ 

 ؾ يحد مف ىذه الظاىرة.الشبكة باستمرار فاف ذل

 (9مقابمة رقـ )

تساىـ بدرجة كبيرة مف خلبؿ عمـ الجاني بوجود مثؿ ىذه البرامج والتطبيقات التي تشكؿ لو رادع، فالجاني في الأساس لا 
ساىمت  يقبؿ عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة الا لعممو انو لف يتـ اكتشافو وتحديد موقعو فعندما يتـ نشر اف ىذه البرامج

الى حد كبير في كشؼ اكثر مف جريمة في الفضاء الالكتروني فإف نسبة الاقباؿ عمى الجرائـ الإلكترونيّة ستنخفض بشكؿ 
 تدريجي فتكرار صد اليجمات والتجسس والاختراقات ىي اكبر حد مف الجريمة الإلكترونيّة.

 (10مقابمة رقـ )
تتبع المعمومات والجرائـ والكشؼ عف موقع الجريمة الإلكترونيّة ووقتيا  تساىـ في توفير ادلة أكثر لمنيابة وتساعد عمى

حيث يوفر الذكاء الاصطناعي برامج   (GPS)وتسمسؿ الاحداث داخؿ الشبكة وكذلؾ البيانات، مف خلبؿ ما يسمى بالػ
 لحماية أمف المعمومات والشبكات والتصدي لجرائـ الاختراؽ والسرقات.

 (11مقابمة رقـ )

ف خلبؿ كؿ مرة يتـ فييا صد اليجمات وكشؼ الجريمة تقؿ نسبتيا، واعتقد انيا تساىـ في الحد مف خلبؿ ذلؾ م
الإمكانيات التي يتمتع بيا الذكاء الاصطناعي في كشؼ الجريمة والتعرؼ عمى ىوية الجاني، فمف خلبؿ معرفة ىويتو 

يقات الذكاء الاصطناعي تساعد عمى توفير الحماية تساعد في الوصوؿ عمى أدوات الجريمة فضلَب عف اف الكثير مف تطب
 مف أي اخترقات وىجمات إلكترونيّة مفاجئة.

 (12مقابمة رقـ )
عندما يتوافر في الأساس أنظمة لمكشؼ عف الجرائـ بالتالي تصبح عممية احباط لممجرـ الالكتروني فيو في كؿ مرة يحاوؿ 

مثلب فيسبوؾ تعمؿ عمى اتخاذ القرار لحذؼ المنشورات المسئة للبخلبؽ فييا ارتكاب جريمة تحبط كؿ اعمالو الاجرامية، 
 بالتالي تقمؿ مف نسبة الانخراط في ارتكاب الجريمة وعمى ىذا المبدأ تساىـ في الحد مف الجريمة.

 (13مقابمة رقـ )

(، فيذه التطبيقات ليا قدرة عمى %40اعتقد انيا لا تساىـ بدرجة كبيرة في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة انما تساىـ بنسبة )
التصنيؼ والتحميؿ وتحديد المسمكيات الطبيعة عف غير الطبيعية لكف ىذا لا يكفي نيائيا فقط، اف القياـ بكشؼ الجريمة 
الإلكترونيّة بحاجة الى اتخاذ إجراءات قانونية صارمة بحؽ مف يرتكب ىذه الجرائـ لتكوف مكمؿ لدور الذكاء الاصطناعي، 

 ميـ لمحد مف ىذه الظاىرة العمؿ عمى سف القوانيف والتشريعات.فمف ال

 (14مقابمة رقـ )

في اعتقادي اف ىذه البرامج تساىـ بدرجة عآليّة في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة في جانب المجرـ نفسو وجانب الجريمة 
ني الى ارتكاب جريمتو تقوـ ىذه التطبيقات والتقميؿ منيا، فعمى مستوى المجرـ فإف ىذه التطبيقات في كؿ مرة يسعى الجا

باتخاذ القرار بصد اليجمات والاختراقات ومنع حدوثيا كما وانيا تتنبا بوقوعيا، أما في مجاؿ الجريمة ففي كؿ مرة يتـ صد 
 اليجمات ومراقبة المسمكيات والتحركات عمى الشبكة بالتأكيد ستنخفض حتى لو لـ تنخفض فانيا لف تزيد.

 (15قـ )مقابمة ر 

مف خلبؿ عدد المرات التي يتـ فييا اكتشاؼ الجريمة ففي كؿ مرة يتـ فييا الكشؼ عف الجريمة ومف ثـ صدىا تعمؿ عمى 
التقميؿ مف احتمآليّة زيادة المسمكيات المنحرفة كما انيا تضعؼ مف الفرصة اماـ مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة في كؿ محاوؿ 

لبرامج فعّالة وتعمؿ عمى احباط كافة أساليبو ضمف البدييي بيذا الشكؿ يمكف اف تساعد  في ليـ في القياـ بجرائـ فيذه ا
 الحد مف الجريمة الإلكترونيّة.

 (16مقابمة رقـ )

أرى انيا تساىـ الى حد كبير في التقميؿ مف الجريمة التي يتـ ارتكابيا في الفضاء الالكتروني فعندما يتـ نشر ىذه البرامج 
ؿ ميديا وىي المواقع الأكثر اكتظاظ بالناس فانيا تعمؿ بشكؿ دقيؽ عمى صد اليجمات التي يتعرض ليا في السوشيا

المستخدميف مف خلبؿ الحساسات عند الشعور باي حركات مشبوىة، فيذه البرامج في كؿ مرة يتـ فييا صد الاختراقات 
ي تضعؼ الفرص اماـ الجناة واماـ الأشخاص واليجمات مف شانيا اف تعمؿ عمى الحد مف ىذه الظاىرة، بالتالي في
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 الاخريف في التفكير في ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة او الحاؽ الضرر لعممو اف ىذه البرامج ستصد أي تصرؼ يقوـ بيا.

 (17مقابمة رقـ )
ا بشكؿ كبير جدا، حسب ايف ارغب في تطبيقيا، مثلب ىؿ ارغب في تطبيقيا عمى السوشياؿ ميديا بالتالي انا ىنا اخذ مني

فانا أرى في تطبيقيا مف ىي الجية المستفيدة ومما لا شؾ فيو اف ىذه البرامج تعمؿ عمى التقميؿ مف نسبة الجريمة 
 الإلكترونيّة في كؿ مرة يتـ فييا اكتشاؼ مسمكيات منحرفة وغير طبيعية عمى الشبكة.

 (18مقابمة رقـ )

يد موقع الجاني ومكاف تواجده ومساره عمى الشبكة وما ىي كؿ التحركات تساىـ بدرجة كبيرة مف خلبؿ العمؿ عمى تحد
التي قاـ بيا عمى الشبكة فيذه البرامج لدييا القدرة عمى تحديد الجريمة وكشفيا، بالتالي فاف ىذه البرامج بيذه الطريقة تساىـ 

ة الإلكترونيّة أي الاستباقية فتصدىا او تحذر في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة ، كما انيا لدييا قدرة عمى التنبؤ بالجريم
 بوجودىا.

 (19مقابمة رقـ )
مف خلبؿ التوعية بوجود ىذا النوع مف البرامج الجديدة فعندما يتـ نشر الوعي بيف افراد المجتمع بوجودىا فاف ذلؾ يشكؿ 

لوقت تشكؿ مصدر راحة لممواطف، ىذا لدى الجناة باف كافة الجرائـ التي سيسعوف الى ارتكابيا ستكوف معروفة وفي ذات ا
 برأيي في حد ذاتو مساىمة في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة في المجتمع.

 (20مقابمة رقـ )
عف طريؽ البرامج التي يتـ بناؤىا والتنبؤ بالجرائـ الإلكترونيّة وتتبع الشبكة، او اذا كانت الشبكة عرضة للبختراؽ مف قبؿ 

( وتحميؿ المسار فييا يصبح عندي معطيات واضحة وادلة واضحة مف اجؿ IBؿ عمى تحميؿ الػ )مجرميف بناءً عمييا تعم
 الكشؼ عف الجريمة بالتالي نقمؿ منيا.

 (21مقابمة رقـ )
بشكؿ عاـ كؿ  برنامج لو بيانات عف المشتركيف ويكوف موجودة لديو في قواعده فاي شخص يرغب في ارتكاب جريمة 

ر طبيعي فاف ىذه البرامج داخؿ الشبكة تقوـ باكتشافو أي انيا تساعد بدرجة كبيرة في الحد مف إلكترونيّة أو مسمؾ غي
 الجريمة مف خلبؿ اف كؿ حركة مراقبة ومسجمة بالتالي تحبط جريمتو في حاؿ ممارستو ليا.

 (22مقابمة رقـ )
الجريمة الإلكترونيّة فيي تعمؿ عمى افشاؿ  نعـ تساىـ في الحد منيا مف خلبؿ دقة ىذه البرامج وقدرتيا العآليّة عمى كشؼ

محاولات المجرميف في اختراؽ الأنظمة او أي نوع مف الجرائـ الإلكترونيّة، بالتالي تقمؿ مف نسبة وقوعيا، كما انيا تساىـ 
 في زيادة الحماية والرقابة الأمنية.

 (23مقابمة رقـ )
خاصة بالذكاء الاصطناعي تعمؿ عمى كشؼ الجريمة وتوضيح ما  كمما كاف ىناؾ فكرة وتصور لدى الجناة بوجود تطبيقات

ىي ىذه البرامج كمما كاف ىناؾ إنخفاض في نسبة المقبميف عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة نظرا لاف فرص الجناة في 
 ارتكاب الجريمة شبو معدومة فيي بيذه الطريقة تعمؿ عمى الحد منيا.

 (24مقابمة رقـ )
ـ بدرجة عآليّة انا عندما أقوـ بتصميـ برامج تعمؿ عمى الحساسات والمشتسعرات مف خلبؿ تعميميا عمى نعـ اكيد تساى

الاحداث والمسمكيات غير الطبيعية واكسابيا الخبرة فيي تعمؿ عمى الحد مف الجريمة الإلكترونيّة، كما وانيا تعمؿ عمى 
 اـ الجناة.تقييد حركة المجرميف عمى الشبكة بالتالي تضعؼ الفرصة ام

 (25مقابمة رقـ )

برامج الذكاء الاصطناعي ىي برامج  ، إفمف خلبؿ التتبع الالي لممسمكيات المنحرفة لاف التتبع الالي يكوف اسرع وادؽ
حيث تصبح لدييا القدرة عمى استخلبص اف ىناؾ  يمكف ليا اف تتعمـ بنفسيا مف خلبؿ مجموعة مف الخبرات والميارات

ة تحصؿ داخؿ الشبكة كما وانيا تعمؿ عمى افشاؿ المحاولات التي يقوـ بيا المجرميف فانا أرى انيا مسمكيات غير طبيعي
 بيذه الطريقة تساىـ بدرجة كبيرة في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة.

 (26مقابمة رقـ )
ات ليا أىمية كبيرة في مف الممكف رصد اليجمات الإلكترونيّة ومنع أي دخوؿ غير معروؼ وغير موثوؽ فيو فيذه التضيق

الحد مف الجريمة الإلكترونيّة فعند تطبيؽ ىذه البرامج يمكف التقميؿ مف فرص المجرميف العبث في المعمومات كما وانيا 
 تساىـ في الحفاظ عمى امف البيانات مف التعديؿ عمييا او العبث بيا واشياء أخرى.

 (27مقابمة رقـ )

رونيّة مف خلبؿ التنبؤ بوقوع الجريمة ومتى قبؿ حدوثيا، ىذا ما يسمى بالخطوط الاستباقية تساىـ في الحد مف الجرائـ الإلكت
لمنع الجريمة قبؿ حدوثيا حيث اف ىناؾ خوارزميات مبنية عمى مبدأ التنبؤ تقوـ بالتنبؤ بوقوع الجريمة الإلكترونيّة، بالتالي 

كؿ ذلؾ يساعد في الحد مف الجريمة ومساعي المجرميف فيما بعد تقوـ بارساؿ إشارات انذار بوجود مسمكيات مشبوىة 
 الالكترونيف.

ىذه البرامج عندما يتـ تصميميا ىي تصمـ مف اجؿ التصدي لمجرائـ الإلكترونيّة فيتـ ادخاؿ جميع الحالات المشابية  (28مقابمة رقـ )



132 

يّة طواؿ الوقت فيي تقوـ بمراقبة كافة لمجرائـ وانواعيا بالتالي تكوف وظيفتيا في الشبكة التصدي لمجرائـ الإلكترون
المسمكيات والحركات وفي كؿ مرة يحاوؿ فييا الجاني القياـ بجريمة تصده وتضعؼ فرصة ارتكابو لمجريمة، وىذا ما 

 يساعدىا في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة

 (29مقابمة رقـ )

ي عمى الشبكة مف الحصوؿ عمى الأدلة الكافية تساعد ىذه التطبيقات مف خلبؿ قدرتيا عمى كشؼ تسمسؿ حركة الجان
والواضحة مف اجؿ عرضيا عمى النيابة والمحاكـ كوف أف برامج الذكاء الاصطناعي تقوـ بتسجيؿ كافة التحركات عمى 
الشبكة فيي تساىـ في دعـ موضوع محاكمة المجرميف واستكماؿ الإجراءات القانونية بحقيـ، بالتالي تحد مف اقباؿ 

 وعميو تقؿ نسبة الجريمة. المجرميف

 (30مقابمة رقـ )

مف خلبؿ تطوير خوارزميات قادرة عمى الحد مف الجريمة الإلكترونيّة حيث اف معظـ الموازنات في الدولة تصرؼ عمى 
 الجانب الأمني واىـ نوعيف في الخوارزميات ىي :

 خوارزميات التصنيؼ. -
 .يمة بشكؿ كبير جداا الحد مف الجر ميمكف مف خلبلي، خوارزميات التنبؤ -

يمكف مف خلبؿ العمؿ عمى تصميـ برامج قادرة عمى التصنيؼ والتنبؤ بوقوع الجرائـ فيي بذلؾ تشكؿ عنصر احباط  (31مقابمة رقـ )
 لممجرميف الالكترونيف.

دة المؤسسات الاستفادة منيا مف يمكف الحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ ردع الجاني وقدرة ىذه التطبيقات عمى مساع (32مقابمة رقـ )
 اجؿ التقميؿ مف حجـ الجرائـ نظرا لما تتميز بو مف مميزات في التصدي لميجمات الإلكترونيّة.

 (33مقابمة رقـ )

ىذا النوع مف البرامج التي ظيرت بشكؿ كبير في الأونة الأخيرة ليست كالتكنولوجيا التقميدية والمتعارؼ عمييا، انما برامج 
لقدرة عمى ما يسمى بالتبؤ ىذه القدرات تعطييا الاستباقية في التنبؤ بالاحداث والمسمكيات المنحرفة داخؿ الشبكة، لدييا ا

ومع تكرار كؿ اكتشاؼ لمجريمة الإلكترونيّة يتـ الحد مف نسبتيا في المجتمع بحيث لا يصبح ىناؾ زيادة في اعدادىا، كما 
والبنوؾ وكافة القطاعات ببرامج الحماية والأماف فانيا ستقمؿ الفرص أماـ  وأنو عندما يتـ تأميف المؤسسات والشركات

المجرميف في ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة وعدـ مقدرتيـ عمى استغلبؿ الثغرات في مساعييـ الاجرامية، فيذه البرامج تعمؿ 
 أي جريمة.عمى صد اليجمات الإلكترونيّة والتخمص منيا بشكؿ تمقائي مما يوفر الحماية مف 

 (34مقابمة رقـ )

تساىـ مف خلبؿ الكشؼ عف الكثير مف الاعماؿ الغير قانونية مثلب كعممية النصب والاحتياؿ مف قبؿ الياكرز التي تتـ 
بطريقة عشوائية فيذه التطبيقات الحديثة اي الانظمة المزودة بالذكاء الاصطناعي تعمؿ عمى كشؼ الكثير مف تمؾ 

مف خلبليا تحديد ىوية الجاني ومعرفة الشبكة التي يتـ استخداميا في الدخوؿ الى النظاـ اف كانت العمميات وكذلؾ يمكف 
 حقيقة او وىمية، إف ما سبؽ جميعو يمعب دور ميـ في الحد مف الجريمة خاصة انو يتـ الكشؼ عف الجاني.

 (35مقابمة رقـ )
لوقوع فريسة لممجرميف الالكترونيف، فضلَب عف الحماية مف مف خلبؿ الكشؼ المبكر عنيا والحد منيا وحماية الجاني مف ا

خطر التيديدات الأمنية مما يدفع بالجاني الى العزوؼ عف ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة كما انو مف اىـ عناصر الحد مف 
 الجريمة الإلكترونيّة التنبؤ بوقوع الجريمة وصدىا او إعطاء انذار بوجود خمؿ في ىذا الموقع.

 (36بمة رقـ )مقا

إف نظاـ الكشؼ عف البرامج الضارة واي تيديدات تتعرض ليا الشبكات تعمؿ عمى التقميؿ مف نسبة الجريمة الإلكترونيّة مف 
خلبؿ اكتشاؼ ىذه الجرائـ، فيذه النظـ الحديثة التي تعمؿ عمى أساس الحساسات مف شانيا اف تعمؿ عمى صد أي 

المجرـ لاستخداـ الأساليب التقميدية خاصة اف ىذه البرامج تستخدـ قدرات عآليّة  ىجمات إلكترونيّة فيي تقمؿ مف فرصة
 وذات دقة عآليّة وسرعة في الكشؼ عف الجرائـ الإلكترونيّة.

ا مف خلبؿ تصميـ خوارزميات التنبؤ لدى ىذه الخوارزميات القدرة عمى التنبؤ بالجريمة الإلكترونيّة ومف ثـ الكشؼ عني (37مقابمة رقـ )
 .وكشؼ ىوية الجاني وكافة تفاصيمو، بالإضافة الى السرعة في اجراء ىذه العممية

 (38مقابمة رقـ )

بالأساس الذكاء الاصطناعي يساىـ في مختمؼ المجالات ماذا لو كاف ىذا المجاؿ ىو مجاؿ الامف وحماية الشبكات، إف 
الجريمة ولدييا مستشعرات قادرة عمى التنبؤ بوقوع  إحتواء ىذه التطبيقات عمى خوارزميات خاصة تمكنيا مف الكشؼ عف

ىـ في الحد مف ممارسة الجريمة بدرجة كبيرة، ولمنع اليجمات التي يقوـ بيا الياكزر يتـ التضيؽ عمى اجريمة، كؿ ىذا يس
 تحركاتيـ واستغلبليـ لمثغرات عمى الشبكة.
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مكيات المنحرفة التي تحدث داخؿ الشبكة فأي مسمؾ غير مقبوؿ وغير تساىـ مف خلبؿ التصنيؼ والتحميؿ لكافة المس (39مقابمة رقـ )
 طبيعي يحصؿ داخؿ الشبكة تعمؿ عمى اكتشافيا، وىذا بدوره يساعد في التقميؿ مف نسبة الجريمة الإلكترونيّة.

 (40مقابمة رقـ )
كيات التي يقوـ بيا المواطنيف عمى مف خلبؿ الكشؼ المبكر عف الجريمة الإلكترونيّة ومف خلبؿ تتبع الجرائـ وتتبع المسم

بالتالي في كؿ مرة يتـ فييا ارتكاب جريمة مف قبؿ أي شخص فانيا تعمؿ عمى صد ىذه اليجمات  ،شبكة الانترنت
 والاختراقات او العمؿ عمى إعطاء إشارات انذار بوجود مسمؾ مشبوه في الشبكة.

عمى ذلؾ تقوـ باتخاذ القرار المناسب لما سيكوف  حتمالات غير الصحيحة، بناءً مف خلبؿ تعمـ الاحتمالات الصحيحة والا (41مقابمة رقـ )
 عمى عدد ودقة النتائج واتخاذ القرار في جريمة معينة. مستقبلب ذلؾ عف طريؽ استخداـ خوارزميات تحميمية بناءً 

 (42مقابمة رقـ )

جرائـ الإلكترونيّة، كما وانيا عندما تقوـ بمراقبة كافة اف تعزيز قدرة برامج الذكاء الاصطناعي في التنبؤ وتحميؿ اكتشاؼ ال
المسمكيات التي تحصؿ داخؿ الشبكة وتعمؿ عمى صدىا والتوصؿ الى موقع الجاني والحصوؿ عمى معمومات مفصمة عنو 

ىا لا شؾ في اف ذلؾ يسيـ في الحد مف انتشار  ،مف خلبؿ البيانات والتعرؼ عمى تسمسؿ حركتو داخؿ الشبكة ومعاقبتو
 بشكؿ كبير، 

 (43مقابمة رقـ )
تساىـ بالحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ قدرتيا عمى التنبؤ الأمني لاي مسمكيات غير طبيعية تحصؿ داخؿ الشبكة 
ففي كؿ محاولة تقوـ فييا ىذه التطبيقات باكتشاؼ الجرائـ الإلكترونيّة تقمؿ مف فرص المجرميف عمى ارتكاب ىذه 

 ة أخرى.المسمكيات مر 

 (44مقابمة رقـ )
ىذه البرامج ممكف اف تكوف مساىمة في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ قدرة برامج الذكاء الاصطناعي عمى كشؼ 
الجريمة ومكافحة الفيروسات وصدىا ومساىمتيا في حماية الافراد الضحايا مف الوقوع فريسة مف قبؿ المجرميف 

 قمؿ الفرص اماـ المجرـ في ارتكاب جريمتو خاصة انيا تقوـ بكشؼ ىويتو وأماكف تواجده.الالكترونيف، كما وانيا ت

 (45مقابمة رقـ )

كوف ىذه البرامج تعمؿ عمى نظاـ التعمـ الالي فيي تتعمـ مف التجارب السابقة وتبدأ بتكويف مجموعة مف الخبرات والميارات 
قرارات بخصوص الجرائـ التي تتعرض ليا فعندما تحصؿ أي انتياكات في قواعدىا المعرفية بناءً عمييا تقوـ باتخاذ ال

واختراقات تقوـ ىذه البرامج بالتصدي ليا ومنع أي ىجوـ مف الممكف اف يتعرض لو، فإنيا بذلؾ تقمؿ مف نسبة الجرائـ 
 الإلكترونيّة ومف انتشارىا.

 (46مقابمة رقـ )

كشؼ الجريمة والحصوؿ عمى ادلة، لكف الذكاء الاصطناعي لا قدرة الذكاء الاصطناعي يساعد في حؿ جزء مف الجريمة و 
لو عمى العمـ باسباب الجريمة يمكف لي اف أقوـ بتوظيفو في حؿ الجريمة بعد وقوعيا والعمؿ عمى تتبع المجرـ لكف ىو لا 

نو اىـ وفي كؿ الأحواؿ يعمـ بنوايا الناس، انا افضؿ اف يتـ العمؿ عمى الحد مف ىذه الظاىرة مف خلبؿ نوايا الناس لا
 المجرـ المصمـ عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة سيقوـ بارتكابيا باي شكؿ مف الاشكاؿ.

 (47مقابمة رقـ )

تساىـ بشكؿ ما في مراحؿ التتبع لاي حدث امني او اختراقات او جريمة إلكترونيّة حيث اف لدييا القدرة عمى تتبيع 
ؾ العاـ لممواطنيف ضمف السياسات العامة، والعمؿ عمى نشر الوعي ونشرات التوعية الاحداث والأشخاص، ومعرفة السمو 

التي تصدر مف مختمؼ المنظمات المجتمعية مف اجؿ توعية المواطف وتدريبو عمى استخداـ التكنولوجيا بالطريقة الصحيحة 
. 

 (48مقابمة رقـ )
روني، ويساىـ في حماية المؤسسات والبنوؾ وكافة القطاعات يساىـ في الحماية الصحيحة مف الوقوع فريسة لممجرـ الالكت

الأخرى مف استغلبؿ الثغرات فييا، إضافة إلى أنو يساىـ في التنبؤ بالجريمة الإلكترونيّة والاستباقية بالاحداث والعمؿ عمى 
 منع وقوع الجرائـ.

 (49مقابمة رقـ )

عي يتـ تتبعيا واحضار الجاني والعثور عميو بطريقة اسيؿ واسرع الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطنا
( يمكف لنا الحصوؿ عمى معمومات فيذه التطبيقات WAFضمف أدوات متوافرة في ىذه التطبيقات مف خلبؿ مثلب برنامج )

الي تساعد في حؿ ىي التي توفر لي المعمومات التفصيمية والدقيقة وتتبع حركة ومسار المجرـ ومف ثـ التوصؿ إليو، بالت
 جزء مف الجريمة الإلكترونيّة ويمكف ليذا الجزء الحد مف الجريمة الإلكترونيّة.

يتميز الذكاء الاصطناعي عف الابتكارات الأخرى بخاصية الاستباقية أي استباؽ حصوؿ الأمور وليس فقط التفاعؿ مع  (50مقابمة رقـ )
اقات ومنع حدوثيا بالإضافة الى تأميف الأنظمة مف أي عيوب يمكف اف الحدث فيمكنو في الامف الالكتروني تنبؤ الاختر 
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يستخدميا المخترقوف وأيضا يساعد الامف الالكتروني المالي مثؿ التوقيع الالكتروني في الحد مف اختراقات البيانات 
لكتروني بشكؿ تمقائي الخاصة، ويتميز الذكاء الاصطناعي في الامف الالكتروني بسرعة ردة الفعؿ مف مواجية أي خطر ا

 وسريع في أي وقت وضد أي تيديد محتمؿ بفاعمية اكبر مف ردة فعؿ الكادر البشري الذي يصمو انذار اختراؽ.
 

 و١ف ٠ّىٓ أْ حىْٛ بشاِج اٌزواء الإصطٕاػٟ سادع أِاَ اٌجُٕاة ٌّٕغ ِّاسست اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ ٚاٌحذ ِٕٙا؟

 (1مقابمة رقـ )

ة وتثقيؼ عف ما ىو الذكاء الاصطناعي وما ىي البرامج التي تندرج في مجاؿ عممو، وعف مدى مف الممكف عمؿ توعي
قدرة الذكاء الاصطناعي الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة ومرتكبييا والتوصؿ الى موقعيـ، واف كؿ حركة ىي مسجمة عمى 

رة الخوؼ مف ارتكاب جريمة والتفكير جيداً قبؿ الشبكة، كما انيا برامح سريعة ودقيقة، كؿ ذلؾ يُدخؿ المجرميف الى دائ
 .تياممارس

 (2مقابمة رقـ )

مف خلبؿ نشر ىذه التقنيات والتطبيقات عمى الاعلبـ، والقياـ بعمؿ نشرات إعلبمية لمناس انو تـ استحداث برامج تطبيقات 
سوؼ يتـ اكتشافو وىو مراقب ذكاء اصطناعي مختصة في تتبع المجرميف الالكترونيف واي شخص يقدـ عمى ىذا العمؿ 

طواؿ الوقت في حاؿ قرر القياـ بمسمكيات إجرامية، كما وانو سيتعرض لممساءلة القانونية عند الإمساؾ بو مف خلبؿ برامج 
الذكاء الاصطناعي، بالتالي فاف ذلؾ مف شأنو اف يمنعو مف العودة لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة لكف يجب اف تكوف 

بحؽ كؿ مف يكرر ىذه المسمكيات، ويوجد سياسة تـ اعدادىا مؤخرا بخصوص امف المعمومات ممكف تكوف  العقوبة صارمة
 رادع لمتخفيؼ مف انتشار الجرائـ الإلكترونيّة

 (3مقابمة رقـ )

ـ بوجود عند عمـ الجاني انو مراقب طواؿ فترة استخدامو لمشبكة مف المؤكد أنو لف يعود الى ارتكاب الجريمة فانو عندما يعم
 ىذه البرامج وقدرتيا عمى مراقبة كافة تصرفاتو واي حركة غريبة يقوـ بيا تقوـ باصطياده فانو سيعزؼ عف ارتكاب جريمتو.

فضلب عف اف ىذه البرامج ذات خبرة وميارة في كؿ مرة يحاوؿ فييا القياـ بالممسكيات الاجرامية فانيا تعمؿ عمى صده كما 
وميارات اعمى مف ىذه التطبيقات حتى يتمكف مف التفوؽ عمييا، فالجاني يعتمد عمى الطرؽ  انو يحتاج الى اكتساب خبرات

التقميدية المعروفة، والأشخاص الممميف الماـ كامؿ بالتكنولوجيا وبادؽ تفاصيميا نادريف جدا بالتالي كؿ ذلؾ يعرضو 
 لممحاكمة والسجف ولف يعود الى ارتكاب الجريمة.

 (4مقابمة رقـ )

كرت في حاؿ الكشؼ عف شخص مارس جريمة ممكف اف يسبب ذلؾ الخوؼ لممجرميف الاخريف مف التعرض كما ذ
لممحاكـ والمساءلة القانونية، لكف ليس شرطا ممكف بعض المجرميف تشكؿ لدييـ تحدي وفضوؿ اكثر في اختراؽ الأنظمة ، 

مع أي انا أرى اف مثميا مثؿ أي جريمة موجودة في اعتقد انو لو اف كؿ الناس ارتدعت كانت الجرائـ كافة انتيت مف المجت
 المجتمع.

 (5مقابمة رقـ )

مف الممكف أف تكوف رادع مف خلبؿ تقميؿ صلبحيات الجناة في التنقؿ بيف المواقع، كما الرقابة المستمرة ليـ مف قبؿ ىذه 
محدودة ليـ وتقييد حركتيـ داخؿ التطبيقات يساعد في الحد مف حركتيـ وتصرفاتيـ داخؿ الشبكة، فيذه الصلبحيات ال

الشبكة ىي أكبر عامؿ ليعمـ أف جريمتو لف تنجح، بالتالي يؤدي الى ضعؼ الاقباؿ الى ارتكاب ىذا النوع مف الجرائـ لعممو 
 انو مراقب وسوؼ يتـ اكتشافو فيما بعد، وتعريضو فيما بعد لممحاكـ والنبذ في المجتمع.

 (6مقابمة  رقـ )
ؿ توظيؼ ىذه التطبيقات في سرعة اكتشاؼ الجريمة والقدرة عمى تحميؿ البيانات والمعطيات المتوافرة، الردع يمكف مف خلب

فيذه البرامج تعمؿ عمى صد الاختراقات وتشكؿ حماية مف أي تلبعب وتجسس أو مسمكيات منحرفة، بالتالي فاف تكرار 
 كترونيّة.صد اليجمات تساعد في عدـ عودة الجاني الى ارتكاب الجريمة الإل

 (7مقابمة رقـ )

كما ذكرت في حاؿ الكشؼ عف شخص ممكف اف تسبب الخوؼ لممجرميف الاخريف ويشعروؼ بالخوؼ مف التعرض 
لممحاكـ والمساءلة القانونية، لكف ليس شرطا ممكف بعض المجرميف تشكؿ لدييـ تحدي وفضوؿ اكثر في اختراؽ الأنظمة ، 

رائـ كافة انتيت مف المجتمع أي انا أرى اف مثميا مثؿ أي جريمة موجودة في اعتقد لو ارتدعت كؿ الناس كانت الج
 المجتمع.

عند عمـ الجاني اف كؿ عممية مسجمة عمى الشبكة واف البرامج الخاصة بالذكاء الاصطناعي فعّالة، واف أي تصرؼ يقوـ  (8مقابمة رقـ )
بالتالي يكوف لديو عمـ انو سوؼ يتـ  ،سمكياتو وصدىابو عمى الشبكة ىو مسجؿ حيث تقوـ ىذه التطبيقات بالتنبؤ بم
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 .اكتشافو مما يعني عدـ نجاح جريمتو، وىكذا تشكؿ لو رادع في عدـ اقبالو مرة أخرى عمى ارتكاب الجريمة

 (9مقابمة رقـ )

ىناؾ برامج تـ جمبيا اف اقباؿ المجرـ عمى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة ما ىي الا لعممو اف الرقابة ضعيفة فعند عممو باف 
وتصميميا لتتبع الجرائـ الالكتروني وتتبع الأنشطة عمى الشبكة فانيا تشكؿ افضؿ وسيمة لردع المجرميف، وعند شعوره اف 
ىذه البرامج  تراقبو الكترونيا واف كافة تحركاتو مسجمة في الشبكة لف يقوـ بالجريمة الإلكترونيّة فيي بالنسبة لو وسيمة 

 فو ومف ثـ تعرضو لممساءلة القانونية كما واف حركتو داخؿ الشبكة مقيدة ومحدودة ولا وسيمة لارتكاب جريمة.حاسمة لاكتشا

 (10مقابمة رقـ )
مف خلبؿ الكشؼ عف موقع الجناة كما وانيا تكشؼ عف ىويتيـ الحقيقة ومكاف ممارسة الجريمة والطرؽ المستخدمة مف 

لبيانات، فعندما يتـ الكشؼ عف كؿ ذلؾ فاف الجاني لف يعود الى ارتكاب الجريمة قبؿ الجناة في اختراؽ واختلبس وسرقة ا
 الإلكترونيّة مرة أخرى.

 (11مقابمة رقـ )

رادع بشكؿ جزئي لكف ىناؾ حاجة الى وجود قوانيف مف اجؿ معاقبة المجرميف كوف أف ىذه البرامج لوحدىا لا تكفي، لاف 
عمى ارتكابيا واكتشاؼ الثغرات لف تشكؿ رادع لمجاني الا اذا كانت ىناؾ تطبيقات  المجرـ الراغب بارتكاب الجريمة سيعمؿ

ذكاء اصطناعي حديثة بالإضافة الى وجود قوانيف وتشريعات صارمة عند تعرضو لممساءلة القانونية لضماف عدـ عودتو 
 لمجريمة، فالتطبيقات لوحدىا لا تكفي لردع.

 (12مقابمة رقـ )

جود برامج وتطبيقات ذكاء اصطناعي حديثة فمف الصعب عميو القياـ بأي مسمكيات منحرفة داخؿ كوف الجاني يعمـ بو 
الشبكة، بالتالي اذا أراد التغمب عمييا عميو اف يعمؿ عمى ابتكار ميارات وطرؽ جديدة وىؤلاء الأشخاص قمة بالمقارنة مع 

مجرـ وأماكف تواجده أينما كاف ومعمومات عنو فيي مجمؿ الناس، كما اف ىذه البرامج مف خلبؿ عمميا تعمؿ عمى كشؼ ال
 تعرضو لممساءلة القانونية.

 (13مقابمة رقـ )
بعد اكتشاؼ المجرـ وجريمتو بوجود الأدلة عمى ذلؾ تتـ محاكمتو حسب الأصوؿ وليس فقط بالكشؼ عف الجريمة، صحيح 

يمة نحف بحاجة الى متابعة مف اجؿ ضماف عدـ أف ىذه البرامج ىي مف تكشؼ عف الجريمة بأكمميا لكف بعد اكتشاؼ الجر 
 عودة المجرـ الى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، وبحاجة كذلؾ الى قوانيف مشددة لمعاقبة مف يقوـ بيذه المسمكيات الاجرامية.

 (14مقابمة رقـ )

ا مف اجؿ ارتكاب جريمة الجاني اذا وجد اف ىناؾ وسائؿ تراقب أي تصرؼ يحصؿ داخؿ الشبكة واف أي محاولة سيقوـ بي
في الفضاء الالكتروني ستفشؿ فإنو سيفكر اكثر مف مرة قبؿ الاقداـ عمى ارتكاب الجريمة، كما واف شعوره أف ىذه 
التطبيقات في كؿ مرة ستكشؼ أساليبو وفي نفس الوقت ستكشؼ ىويتو مما يعني تعريضو لمسجف والعقوبات، ىذا يعني 

ف مرة قبؿ ارتكاب الجريمة خاصة واف اساليبو القديمة لـ تعد تجدي نفعا في ظؿ وجود الردع لجعؿ الجاني يفكر اكثر م
 برامج الذكاء الاصطناعي.

 (15مقابمة رقـ )
اكيد ستكوف رادع، عند عممو بوجود تطبيقات ذكاء اصطناعي ستقؿ ثقتو بالقياـ بجريمتو الإكترونية لاف لديو عمـ انو سيتـ 

ي لف يجازؼ في ىذا الخصوص، فيتشكؿ لديو فكر باف كافة محاولاتو ستفشؿ بسبب أف ىويتو اكتشافو عمى الفور، بالتال
 الحقيقة ستنكشؼ مما يعني تعرضو لممحاكـ وبطبيعة الحاؿ ىذا اكبر رادع لو.

 (16مقابمة رقـ )

صد اليجمات الإلكترونيّة، في كؿ مرة يحاوؿ فييا الجاني ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة فإف ىذه البرامج لدييا القدرة عمى 
بالتالي يستدعي مف الجاني ابتكار أساليب جديدة وحديثة كي يتمكف مف التفوؽ عمى برامج الذكاء الاصطناعي، وفي 
الأساس ىؤلاء الأشخاص قمة في المجتمع كوف ىذه البرامج في الأصؿ حديثة وغير منتشرة، بالتالي تضعؼ فرصة الجاني 

 يّة وتجعمو يفقد الامؿ في نحاج مشروعو الاجرامي.في ارتكاب جريمة إلكترون

 (17مقابمة رقـ )

عند عممو اف تصرفو لمسمكيات غير طبيعية او قيامو باي جريمة إلكترونيّة كميا تحت الرقابة فمف الطبيعي انو سيقمؿ مف 
أنو سيقوـ بالمجوء الى طرؽ  الجريمة الإلكترونيّة ىذا بحد ذاتو شكؿ مف اشكاؿ الردع وردع بالنسبة لمجاني، ىذا يعني

أخرى مف اجؿ ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة لكف ىذه التطبيقات تحتاج الى أساليب وميارات اعمى، بالتالي تضعؼ فرصة 
الجاني في ارتكاب جريمتو الإكترونية، وفي النياية عند معرفة الجاني أف ىذه البرامج ستكشفو وستكشؼ جريمتو وستعرضو 

 يرتدع.لممحاسبة سوؼ 

المجرـ ميما كانت جريمتو كاممة لا بد اف يترؾ دليؿ عندما يفكر الجاني أنو مف خلبؿ ىذه التطبيقات اذا قاـ بارتكاب  (18مقابمة رقـ )
جريمة فانو سوؼ تعرؼ ىويتو وتنكشؼ جريمتو سيكوف ذلؾ رادع لو في مجاؿ ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة وفي الغالب إف 
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 قات دور في اغلبؽ كافة الطرؽ والوسائؿ امامو في التفكير لمقياـ بمسمكيات إجرامية.لقوة ىذه التطبي

 (19مقابمة رقـ )
انا اعتقد انيا رادع قوي جدا لمجناة في عدـ اقباليـ لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، فالقدرة التي تتميز بيا ىذه التطبيقات 

كؿ جريمة يتـ ارتكابيا ستكوف مسجمة ومكشوفة، بالتالي يرى انو لا امؿ  والتقنيات تزرع في نفوسيـ الخوؼ والقمؽ مف اف
 مف ذلؾ فعندما يتشكؿ لديو خوؼ فيذا بحد ذاتو اصبح رادع.

ستكوف رادع مف خلبؿ انيا تشكؿ ليـ رىبة وخوؼ خاصة اف كاف المجرـ يعمـ بوجود برامج ستشكؿ ىذه البرامج رادع لو،  (20مقابمة رقـ )
 ذر اكثر أي انو يأخذ احتياطو قبؿ القياـ بالجريمة الإلكترونيّة.واخذ حيطة وح

 (21مقابمة رقـ )

ىذه السياسات والمعايير تحددىا اليات معينة مف خلبؿ العمؿ عمى استحداث برامج جديدة، عندما أقوـ بجمب برامج جديدة 
ني في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة ىذا ما الحماية وصد اليجمات والاختراقات، بالتالي لا فرصة لمجا تعمؿ عمى توفير

يزرع في اذىاف الافراد اف ىناؾ تطبيقات توفر الحماية والأماف لممواطف ولا فرصة لنجاح جريمة الجاني وحتى اذا استطاع 
 .ارتكاب جريمة فاف ىذه التطبيقات قادرة عمى الوصوؿ الى موقعو والحصوؿ عمى معموماتو وتعرضو لممحاسبة القانونية

 (22مقابمة رقـ )
مف خلبؿ عمـ المجرميف بوجود مثؿ ىذه التطبيقات والبرامج ولا يرتدع الا اذا شعر اف كافة محاولاتو باءت بالفشؿ خاصة 
عندما يرى الجاني انو لا جدوى مف تكرار جريمتو، بالإضافة الى العمؿ عمى نشر التوعية والتثقيؼ بوجود برامج الذكاء 

 شعور المواطف بالأماف وتضعؼ ثقة الجاني بقدرتو عمى ارتكاب الجريمة.الاصطناعي كي تعزز 

ستكوف رادع عند عمـ الجاني اف ىذه التطبيقات موجودة في كؿ مكاف، وانو حتى لو ارتكب جريمة إلكترونيّة كؿ اساليبو  (23مقابمة رقـ )
 وطرقو مكشوفة ولا مجاؿ لاخفاءىا.

 (24مقابمة رقـ )
عمى ارتكاب جريمة إلكترونيّة ويرى اف الضحية استشعر اف ىناؾ حركة غير طبيعية حصمت وحاوؿ  عندما يقبؿ المجرـ

اف يتفاداىا وقامت التطبيقات بكشفو بالتالي فاف الجاني سيعزؼ عف ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة كما انو عندما يشعر انو 
 ة.سوؼ يتعرض لممساءلة القانونية فانو يتردد مف القياـ بالجريم

 (25مقابمة رقـ )
لانو سيشعر انو مراقب الكترونيا طواؿ الوقت لا مجاؿ اف يتبع أي مسمكيات إجرامية أخرى، ولا يوجد احتماؿ كما العنصر 
البشري الذي يتعب ويناـ ىذه البرامج والتطبيقات لا تتعب ولا تناـ فيي تعمؿ عمى مدار الساعة، مف ىنا يتوصؿ الجاني 

 قياـ بجريمتو خاصة اف ىذه التطبيقات ىي ذات تقنيات وجودة عآليّة.انو لا فرصة مف ال

 (26مقابمة رقـ )
تتيح البرامج رصد التغيرات فورا وىذا يمنع ويضع الجاني تحت المجير حيث تكشؼ ىذه البرامج فورا عف قياـ أي جاني 

يّة اصبح بلب جدوى واف ىذه التطبيقات ستقوـ بارتكاب جريمة إلكترونيّة، فيشعر الجاني اف اقبالو عمى الجريمة الإلكترون
 باكتشافو عمى الفور وتقوـ بتتبع مساره وتسمسؿ مجريات الاحداث التي قاـ بيا عمى الشبكة.

 (27مقابمة رقـ )
لا يمكف ليذه التطبيقات التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي اف تكوف رادع بالكامؿ لممجرميف لاف المجرميف كمما زادت 

يات المتبعة كمما زادت طرؽ التحايؿ لدييـ، وتشكؿ لدييـ كنوع مف التحدي لمتحايؿ عمى ىذه التطبيقات واستغلبؿ أي التقن
 ساىـ في كشؼ جزء كبير مف الجرائـ الإلكترونيّة.تثغرة مف اجؿ ارتكاب الجريمة، لكف بالطبع برامج الذكاء الاصطناعي 

 (28مقابمة رقـ )
ة التكنولوجيّة فاذا كانت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تحتوي عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بما اف العالـ متجو لمحيا

الكشؼ عف أي تصرؼ مسيء او جريمة إلكترونيّة فاف ذلؾ سوؼ يساعد في التقميؿ مف التيديدات التي تتعرض ليا 
 الشبكات مف المجرميف.

 (29مقابمة رقـ )
مف خلبؿ زرع الخوؼ في نفوسيـ مف المسائمة القانونية نتيجة كشؼ ىذه التطبيقات  ستشكؿ رادع لممجرميف الإلكترونييف

لكافة المسمكيات الاجرامية التي قاـ بيا عمى الشبكة خاصة انيا لدييا قدرة عمى التنبؤ باليجمات أي الاستباقية والعمؿ عمى 
 صد أي اختراؽ تتعرض لو الشبكات.

 (30مقابمة رقـ )
ات المطورة يمكف التقميؿ مف نسب الجرائـ الالكتروني وردع المجرميف واخص ىنا خوارزميات التنبؤ مف خلبؿ الخوارزمي

بتصرفات وسموكيات الجناة في الواقع الافتراضي، بناءً عمى ىذه التنبؤات التي تتميز بيا ىذه التطبيقات يعمؿ الجاني عمى 
 .اخذ الاحتياطات اللبزمة ولا يقوـ بالجريمة الإلكترونيّة

عندما يتـ نشر الورشات التوعوية لممواطنيف بوجود تطبيقات ذكاء اصطناعي لدييا خصائص تقوـ بالكشؼ عف المجرميف  (31مقابمة رقـ )
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وتعمؿ عمى توفير الحماية والأماف لمستخدمي الانترنت، فاف ذلؾ يزرع في نفس المجرميف انو لف ينجح في ارتكاب 
 الجريمة الإلكترونيّة.

 (32قـ )مقابمة ر 
 بناءً و عندما يتـ محاسبة الجاني والحكـ عميو بناءً عمى فعمو الاجرامي نتيجة كشؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لجريمتو 

عمى قدرتيا عمى تحميؿ وتصنيؼ البيانات والتوصؿ الى موقع الجاني فإنيا تعمؿ عمى صد الاختراقات واي جريمة تتعرض 
 ؼ في نفس الجاني مف المعاقبة نتيجة كشؼ ىذه التطبيقات لو.ليا الشبكات وتعمؿ عمى تعزيز الخو 

 (33مقابمة رقـ )

مف وجية نظري أنو في كؿ مرة يتـ اكتشاؼ الجاني مف قبؿ ىذه البرامج ومع كؿ مرة يتـ فييا صد الاختراقات والانتياكات 
مب حريتو، حيث لا مفر لو مف ذلؾ، ىذا فإنيا تعرض الجاني لممحاكـ والنيابة والإجراءات القانونية مف أجؿ محاكمتو وس

مف شأنو أف يقمؿ الفرص أماـ المجرـ مف الاقباؿ مرة أخرى عمى ارتكاب ىذا النوع مف الجرائـ، أيضا يجب في كؿ مرة يتـ 
فييا اكتشاؼ الجاني بواسطة برامج الذكاء الاصطناعي العمؿ عمى نشر الاخبار كي تكوف رادع أماـ غيره مف المجرميف 

 ىنا يتحقؽ الردع العاـ والخاص.و ح لدييـ تخوؼ في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، ليصب

 (34مقابمة رقـ )
مف خلبؿ المسائمة القانونية واستخداـ نتائج ىذه البرامج التي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي في كشؼ الجرائـ الإلكترونيّة 

عرضو لمعقاب عمى اثرىا، إضافة الى عمؿ محكمة إلكترونيّة وتعزيز كدليؿ اتياـ لشخص الجاني اماـ المحاكـ القانونية وت
 دور الحكومات الإلكترونيّة في كافة الدوؿ.

 (35مقابمة رقـ )
فقط تكوف رادع مف خلبؿ استخداـ الدليؿ الذي قامت تطبيقات الذكاء الاصطناعي باكتشافو ومف ثـ محاكمة المعتدي 

رتدع بيذا الشكؿ فقط، خاصة انو سيصبح عنده تصور اف الرقابة الأمنية فعّالة ضد بالدليؿ وتعرضو لمعقوبات الشديدة سي
 أي مخاطر تواجو الشبكات والمستخدميف.

 (36مقابمة رقـ )
عند عمـ الجاني بوجود مثؿ ىذه البرامج فانو مف الطبيعي عندما يرغب بارتكاب جريمة إلكترونيّة سيقوـ بالتفكير عدة مرات 

ارتكاب الجريمة، والجاني كي يتمكف مف التفوؽ عمى أساليب الذكاء الاصطناعي بحاجة الى ميارات  قبؿ الاقباؿ عمى
 وتقنيات اعمى مف تمؾ التي يمتمكيا.

 (37مقابمة رقـ )
يمكف ليذه البرامج اف تكوف رادع قوي اماـ الجناة كوف الجناة لـ يرتدعوا مف الطرؽ التقميدية فعند تطبيؽ برامج الذكاء 

طناعي سيصبح لدى الجناة معرفة عمـ بوجود ىذه الحماية الأمنية عمى الشبكات الأمر الذي سيضعؼ مف تفكيرىـ الاص
 بالاقباؿ عمى الجرائـ لعمميـ اف كؿ شي مراقب الكترونيا وواضح ومسجؿ ولا مجاؿ لارتكاب جريمة إلكترونيّة مخفية.

 (38مقابمة رقـ )
خوؿ غير طبيعي او غير صحيح يحصؿ سيكوف اكبر رادع اماـ المجرميف اف عندما يظير انذار لشخص ما اف ىناؾ د

ىذه الأساليب فشمت ويستدعي منيـ البحث عف أساليب جديدة كي يتمكف مف اختراؽ ىذه التقنيات المنتشرة كما انيا 
 تعرضيـ لممحاكـ والنيابة والسجف.

 (39مقابمة رقـ )
اعي في الفضاء الالكتروني بحد ذاتيا رادع لممجرـ الراغب في ارتكاب جريمة وجود التطبيقات القائمة عمى الذكاء الاصطن

والمعرفة بوجود ىذه التطبيقات اىـ مف التطبيقات بحد ذاتيا كي تشكؿ رادع قوي ومتيف اماـ المجرميف بعدـ ارتكاب 
 ممسكيات إجرامية وتعطي المواطف الراحة والاطمئناف.

 (40مقابمة رقـ )
وـ برامج الذكاء الاصطناعي في الحد مف الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ قدرتيا عمى كشؼ الجريمة قبؿ مف الممكف اف تق

وقوعيا ىذا يتسبب في ردع المجرميف بسبب عمميـ اف كؿ جريمة تحصؿ في الفضاء الالكتروني ىي مسجمة ومراقبة ولا 
 فائدة مف الجرائـ التي يقوـ بيا كما وانيا ستعرضيـ لممحاكمة.

عندما يتـ تتبع الجناة مف خلبؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي فاف المجرميف يتكوف لدييـ عمـ ومعرفة بيذه التطبيقات واف  (41مقابمة رقـ )
 ىناؾ برامج وظيفتيا تتبع الجناة ىذا مف شأنو اف يعمؿ عمى الحد مف ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.

كشؼ الجريمة وتحديدىا قبؿ وقوعيا عند اقداـ المجرميف عمى ارتكابيا قد يشكؿ رادع لمحد مف كما سبؽ اف تعزيز فرص  (42مقابمة رقـ )
 الجريمة الإلكترونيّة كوف الجاني قد جرب بنفسو اف يقوـ بجريمة وقد قامت ىذه التطبيقات بصدىا. 

ومحفوظة في السجلبت إف ىذا بحد ذاتو رادع بعدـ عندما اعمـ انا كمجرـ انا كافة التصرفات التي أقوـ بيا ىي مراقبة  (43مقابمة رقـ )
 التفكير بالجريمة مرة أخرى.
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 (44مقابمة رقـ )
عند استخداـ برمجيات الذكاء الاصطناعي وتحديد مكاف الجاني سيؤثر ذلؾ عمى غيره مف المجرميف ويستبب في ردعيـ 

مجرميف المطمعيف بدرجة عآليّة عمى البرامج فيي تشكؿ لدييـ الخوؼ مف القاء القبض عمييـ، في المقابؿ يوجد مف ال
 التكنولوجيّة فيي لا تشكؿ ليـ رادع انما حب التحدي والفضوؿ في سبيؿ اختراقيا.

 (45مقابمة رقـ )
تشكؿ رادع لحد ما وليست بشكؿ كبير، في الأساس ىذه الجرائـ تعمؿ عمى حؿ جزء مف الجريمة ليس بأكمميا لكف اذا 

لاجتماعية لديو ضعيفة ومسمكياتو منحرفة فإف الجاني سوؼ يسعى الى ارتكاب الجريمة  في الواقع الشخص كانت التنشئة ا
 الافتراضي بأي شكؿ مف الاشكاؿ بغض النظر إذا توافرت برامج ذكاء اصطناعي اـ لا.

 (46مقابمة رقـ )
لممكف اف تشكؿ رادع اماـ الجاني بالتأكيد تساىـ بشكؿ كبير في حاؿ سيمت اكتشاؼ المجرـ وكيفية حصوؿ الجريمة مف ا

بالتالي خيارات المجرـ تقؿ واساليبو تقؿ لانو في كؿ الأحواؿ سوؼ يتـ اكتشافو، ىذا يعني أنو سيصبح لديو فيـ انو لا 
 جدوى مف ارتكابو لمجريمة الإلكترونيّة.

 (47مقابمة رقـ )

ة تحتية قائمة عمى بعض السياسات العامة التي نعـ ممكف اف تكوف رادع قوي حيث أنو يعيش الشخص يشعر اف ضمف بني
تتعمؽ بأمف المؤسسات ومعموماتيا، كما واف ىذه التطبيقات المبنية عمى الذكاء الاصطناعي ستكوف رادع اما بالنسبة 

زاز لممواطف العادي ستكوف بمثابة قوانيف رادعة تراقب عمؿ المواطف او اقدامو عمى ارتكاب جريمة إلكترونيّة او أي استف
 .وكذلؾ سرعة اكتشاؼ الجريمة عف طريؽ ىذه البرامج ستكوف رادع لمشخص عف وللؤخريف معاً  ،في الفضاء الالكتروني

 (48مقابمة رقـ )
عندما تقوـ ىذه التطبيقات باكتشاؼ المجرـ الالكتروني مف خلبؿ التعرؼ عمى تفاصيؿ ىويتو فانيا تكشؼ المجرـ وتعرضو 

اكـ وكؿ ذلؾ يكوف موثؽ بالدليؿ لاف كؿ تصرؼ يتـ داخؿ الشبكة تعمؿ تطبيقات الذكاء لممساءلة القانونية والمح
 الاصطناعي عمى تسجيميا وىذا بحد ذاتو رادع قوي جدا.

 (49مقابمة رقـ )
عند عممو ببرامج تراقب الشبكة الإلكترونيّة وتعمؿ عمى تتبع أي حركة موجودة، فعمى الأقؿ اذا رغب بارتكاب جريمة 

ونيّة ىو بحاجة الى ميارة عآليّة جدا وخبرة كبيرة كي يتمكف مف القياـ بذلؾ وحتى ىذا الشيء موجود عند قمة مف إلكتر 
 الناس.

 (50مقابمة رقـ )
كشؼ ىوية المجرـ ومحاسبتو قانونيا  تكوف ىذه البرامج القائمة عمى الذكاء الاصطناعي مف وجية نظري فعّالة في حاؿ ت ّـ

ة المجرـ  عف طريؽ ىذه البرامج ومحاسبتو قانونيا بذلؾ قد تمنع وترىب أي شخص اخر مف محاولة والقصد ىنا كشؼ ىوي
 القياـ باي جريمة الكترونيا خوفا مف الكشؼ عف ىويتو ومحاسبتو.

َآلي ةَعمؿَبرامجَالذكاءَالإصطناعيَلتتبعَالجناةَمرتكبيَالجرائـَالإلكتروني ة؟َيتفرعَ المحورَالرئيسيَالثاني:َما
 نوع

اث بشىً اث ػًّ ِخبؼت فٟ إسخخذاَ بشاِج اٌزواء الإصطٕاػٟ فٟ اٌٛصاسة ٌخخبغ اٌجٕاة اٌّشحىب١ٓ ٌٍجشائُ الإٌىخش١ٔٚتّ؟ ِا ٟ٘ حٍه ا١ٌ٢ّ ً٘ ٕ٘ان آ١ٌّ 

 دل١ك؟

 لا يوجد. (1مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (2مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (3مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (4مقابمة رقـ )

 لا يوجد. (5رقـ )مقابمة 
 لا يوجد. (6مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (7مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (8مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (9مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (10مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (11مقابمة رقـ )
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 لا يوجد. (12مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (13مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (14مقابمة رقـ )

 لا يوجد. (15قـ )مقابمة ر 
 لا يوجد. (16مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (17مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (18مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (19مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (20مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (21مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (22مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (23مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (24مقابمة رقـ )

 لا يوجد. (25مة رقـ )مقاب
 لا يوجد. (26مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (27مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (28مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (29مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (30مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (31مقابمة رقـ )
 دامياالوزارة تستخدـ الذكاء الاصطناعي لكف لايوجد آليات متبعة في استخ (32مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (33مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (34مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (35مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (36مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (37مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (38مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (39مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (40مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (41مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (42مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (43مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (44مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (45مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (46مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (47مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (48مقابمة رقـ )
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 لا يوجد. (49مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (50مقابمة رقـ )

ُّشحىبت؟اث اٌّخبؼت فٟ إسخخذاو١ف حساُ٘  ا١ٌ٢ّ   َ بشاِج اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ اٌٛصاسة فٟ اٌخخف١ف ِٓ ٔسبت اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ اٌ

 لا يوجد اليات. (1مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (2مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (3مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (4مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (5مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (6مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (7مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (8مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (9مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (10مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (11مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (12مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (13مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (14مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (15مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (16مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (17)مقابمة رقـ 
 لا يوجد. (18مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (19مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (20مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (21مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (22مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (23مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (24مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (25مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (26مقابمة رقـ )

 لا يوجد. (27رقـ )مقابمة 
 لا يوجد. (28مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (29مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (30مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (31مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (32مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (33مقابمة رقـ )
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 لا يوجد. (34مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (35مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (36مقابمة رقـ )

 لا يوجد. (37بمة رقـ )مقا
 لا يوجد. (38مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (39مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (40مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (41مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (42مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (43مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (44مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (45مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (46مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (47مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (48مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (49مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (50مقابمة رقـ )

 

دم توفر آليّ  تبع الجرائم الإلكترونيّة؟رائم الإلكترونيّة، ماذا ت قترِح/ين لتوفير أو تحسين آليّ جات تتبع للفي حال ع   ات العمل المُتبعة في ت 

 (1مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى:
 توفير البرامج اللبزمة التي تعمؿ عمى تتبع الجريمة وتطويرىا. -
 توفير طاقـ متخصص في برامج الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
إعطاء التعميـ والدورات والورشات اللبزمة مف اجؿ افادة المجتمع استخداـ البرامج بطريقة صحيحة مف اجؿ  -

 ا في ىذا المجاؿ.الاستفادة مني

 (2مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 ف.يالتركيز عمى استيراد برامج ومعدات تعزز موضوع الذكاء الاصطناعي وتتبع المجرميف الالكتروني -
 مراعاة الخصوصية والسرية. -
 تتبع الجرائـ الإلكترونيّة المنتشرة ومراقبتيا وتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمييا. -
 مذكاء الاصطناعي.لقسـ خاص تأسيس  -

 (3مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى:
 توفير فريؽ متخصص. -
 ضرورة الاستفادة مف تجارب الدوؿ الأخرى في ىذا المجاؿ. -
 نقؿ الخبرة والميارة. -
 .مف بينياجمب برامج متعمقة بالجريمة الإلكترونيّة تكوف برامج الذكاء الاصطناعي  -

 (4مقابمة رقـ )
 :عمؿ عمىمف خلبؿ ال

الإضافة لبرامج الذكاء الاصطناعي التي ستكوف مكممة لبعضيا بسف قوانيف صارمة تتعمؽ بالجرائـ الإلكترونيّة،   -
 البعض.
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 مف خلبؿ العمؿ عمى توفير ورشات بخصوص برامج الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة . -
 لاصطناعي التي تقوـ بتتبع الجرائـ الإلكترونيّة.العمؿ عمى تطبيؽ تطبيقات وبرامج الذكاء ا -

 (5مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 تطوير البنية التحتية لمثؿ ىذا النوع مف البرامج. -
وضع كوادر متخصصة في التعامؿ مع ىذا النوع مف البرامج، يفضؿ أف يكونو مف الحاصميف عمى تخصصات  -

 ضمف دائرة الذكاء الاصطناعي.
 دورات المتعمقة بالجريمة الإلكترونيّة.تكثيؼ ال -
 جمب الأجيزة لمتابعة نشاط وحركة المجرميف عمى الشبكات. -
 نشر الوعي والتثقيؼ بوجود ىذه البرامج. -

 (6مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى:
 جمب متخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 ئـ الإلكترونيّة.توفير ورشات عمؿ حوؿ برامج الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرا -
 جمب الأجيزة والمعدات ذات الجودة العآليّة في مجاؿ الذكاء االاصطناعي. -
 توظيؼ ىذه الأجيزة في المراقبة الأمنية. -

 (7مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى:
سف قوانيف صارمة تتعمؽ بالجرائـ الإلكترونيّة، إضافة الى برامج  الذكاء الاصطناعي التي ستكوف مكممة  -
 بعضيا البعض.ل
 مف خلبؿ العمؿ عمى توفير ورشات بخصوص برامج الذكاء الاصطناعي وتوظيفو في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة . -
 العمؿ عمى تطبيؽ تطبيقات برامج الذكاء الاصطناعي التي تقوـ بتتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -

 (8مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى :
 جاؿ الذكاء الاصطناعي.زيادة عدد المبرمحيف في م -
 زيادة الورشات والدورات المخصصة في ىذا المجاؿ. -
 تطوير البنية التحتية. -

 وفي النياية ىذه البرامج عبارة عف خوارزميات يقوـ البشر بتصميميا وتطويرىا 

 (9مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
وقوعيا وليس بعد وقوعيا لاف معظـ الجرائـ استحداث أنظمة ذكاء اصطناعي لتتبع الجرائـ الإلكترونيّة قبؿ  -

 المتوافرة تكتشؼ بعد وقوعيا وليس قبؿ وقوعيا.
تخصيص موازنات مآليّة لمبرامج والمعدات والكوادر المتخصصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والجريمة  -

 الإلكترونيّة.

 (10مقابمة رقـ )
 :العمؿ عمى مف خلبؿ

 ية لمحفاظ عمى امف الشبكات والمعمومات.الحصوؿ عمى احدث وأقوى برامج عالم -
 (.Croundstriks( مثؿ برامج الػ)Anti virusاستحداث برامج تتبع الياكرز والػػ) -

 (11مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 وضع خطة شاممة. -
 جمب الخبراء والمختصيف في ىذا المجاؿ. -
 مخصص في ىذا المجاؿ.إعطاء الموظفيف المتواجديف دورات أكثر بالتالي يكوف العمؿ  -
الحصوؿ عمى برامج عالمية في مجاؿ مواجية الجرائـ الإلكترونيّة خاصة تمؾ البرامج التي تعتمد عمى برامج  -

 الذكاء الاصطناعي في التصدي لممخترقيف.
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 (12مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 وضع خطة تشمؿ كافة نواحي العمؿ في ىذا المجاؿ. -
 لتحتية.دعـ وتطوير البنية ا -
 استقطاب كافة الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة والذكاء الاصطناعي. -

 (13مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 وضع سياسات وقوانيف مف أجؿ متابعة ىذه الأمور تكوف ذات مواصفات عالمية. -
 جمب معدات وأجيزة مف اجؿ متابعة الحركات التي تحدث عمى الشبكات. -
 لحصوؿ عمى موازنات مآليّة مف اجؿ الاستمرار في جمب الأجيزة والمعدات الحديثة.ا -
 تخصيص كوادر متخصصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي كي تتمكف مف التعامؿ مع ىذه البرامج. -

 (14مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 صطناعي(.تحسيف البنية التحتية )فاالبنية التحتية أساس عمؿ برامج الذكاء الا  -
 شراء مختمؼ البرامج ذات العلبقة بتتبع المجرميف واي نشاطات ومسمكيات إجرامية تحصؿ داخؿ الشبكة. -
 توفير كادر متخصص عامؿ في ىذا المجاؿ. -

 (15مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 فتح مراكز برامج الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 مجاؿ الذكاء الاصطناعي. استقطاب الكوادر العاممة في -
 تخصيص موازنات مآليّة كوف ىذه البرامج تتطمب مبالغ مآليّة. -

 (16مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
جمب الموازنات المآليّة مف اجؿ جمب المبرمجيف والمتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرائـ التي  -

 تحصؿ في الواقع الافتراضي.
 ذا المجاؿ.فتح اقساـ في ى -
 تطوير البنية التحتية مف اجؿ تمكينيا مف استقباؿ التنوع في برامج الذكاء الاصطناعي. -
 شراء أجيزة ومعدات خاصة برامج الذكاء الاصطناعي. -
 شراء المعدات والأجيزة مف خلبؿ الموازنات المآليّة. -

 (17مقابمة رقـ )

 تأتي عمى أكثر مف مستوى:
 لمتخصصيف ممف ليـ دور في الرقابة والطرؽ اليدوية.الجانب التقني أي الأشخاص ا -
الجانب المتعمؽ بالتشريعات التي تحمي المواطف مف الجرائـ الإلكترونيّة، فمف الميـ تخصيص وحدات ضمف  -

 النظاـ القضائي تشمؿ القانوف والعقوبات.
 ونيّة.برامج الذكاء الاصطناعي ومتابعة الجريمة الإلكتر بالعمؿ عمى فتح وحدات متعمقة  -
 العمؿ عمى جمب الفنييف إلى جانب المتخصصيف ببرامج الذكاء الاصطناعي. -

 (18مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ العمؿ عمى:
التوعية وطمئنة المواطف اف ىناؾ سرية في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأف ىذه البيانات والمعمومات  -

 ليست في متناوؿ يد الجميع.
 امج ذكاء اصطناعي.العمؿ عمى استحداث بر  -
 وضع موازنات مآليّة ليذه البرامج كونيا تحتاج الى مبالغ مآليّة. -
 العمؿ عمى توفير بنية مناسبة ليذه البرامج لتصبح قادرة عمى استعياب التنوع في الأجيزة والبرامج. -
 العمؿ عمى توفير المبرمجيف المتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -

 :العمؿ عمى لبؿمف خ (19مقابمة رقـ )
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 تطوير البنية التحتية لانيا المكاف الذي يحتوي عمى البيانات. -
 اعتماد متخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 تكثيؼ الدورات المتعمقة ببرامج الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 الجرائـ الإلكترونيّة.جمب الأجيزة المعتمدة عمى برامج الذكاء الاصطناعي مف اجؿ توظيفيا في تتبع  -

 (20مقابمة رقـ )
 :العمؿ عمى مف خلبؿ

 تدريب متخصصيف في مجاؿ الجرائـ الإلكترونيّة، واف يكوف التدريب مكثؼ. -
 فتح قسـ خاص ببرامج الذكاء الاصطناعي وممارسة الجريمة الإلكترونيّة ليكوف خط الدفاع الأوؿ. -

 (21مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 امنة الفورية وتنظيميا مف قبؿ جيات الاختصاص.الاعتماد عمى المز  -
 العمؿ عمى فتح اقساـ مخصصة في ىذا المجاؿ. -
 توفير الكوادر المتخصصة ليذه المزامنة. -

 (22مقابمة رقـ )

 انا اقترح انو يجب العمؿ عمى وضع خطة تشمؿ كؿ مف :
 ونيّة.العمؿ عمى فتح قسـ خاص ببرامج الذكاء الاصطناعي لتتبع الجرائـ الإلكتر  -
 ضرورة توفير كوادر حاصمة عمى اختصاص ببرامج الذكاء الاصطناعي. -
 الذكاء الاصطناعي. برامج شراء معدات وأجيزة لتطبيؽ -
 توفير موازنات مآليّة في مجاؿ شراء الأجيزة وتكثيؼ الدورات لمعامميف في ىذا المجاؿ. -

 (23مقابمة رقـ )
 في المجتمع لذلؾ اقترح:في الأساس مفيوـ الذكاء الاصطناعي غير واضح 

 اف يتـ العمؿ عمى توضيع مفيوـ الذكاء الاصطناعي.  -
 الذكاء الاصطناعي. برامج ومف ثـ العمؿ عمى وضع اقتراحات مف أجؿ تطبيؽ -

 (24مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 تطوير البنية التحتية. -
 توفير برامج متنوعة في البنية التحتية. -
 اعي خاصة بتتبع الجرائـ الإلكترونيّة وذات جودة عآليّة.شراء تطبيقات ذكاء اصطن -
 يذه البرامج.لتخصيص جزء مف الموازنات المآليّة  -

 (25مقابمة رقـ )

 لا بد مف:
 التشبيؾ مع المؤسسات الداخمية والخارجية. -
اؿ جمب الموازنات المآليّة لانو مف خلبؿ الموازنات المآليّة المخصصة يمكف جمب كوادر مخصصة في مج -

 الذكاء الاصطناعي.
توفير الدورات وارساؿ المتخصصيف فييا كي يتمكنوا مف امتلبؾ الخبرة والميارة ما يكفي لتعامؿ مع ىذه البرامج  -

 وتطويرىا باستمرار.
 توفير الرقابة عمى الشبكات باستمرار. -
 شراء برامج الذكاء الاصطناعي المصممة في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -

 (26) مقابمة رقـ

 مف خلبؿ:
 التثقيؼ حوؿ أىمية برامج الذكاء الاصطناعي. -
 إرساؿ فريؽ مخصص للئلتحاؽ في دورات وورشات عمؿ ممولة. -
 تطوير الميارات والخبرات في مجاؿ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي لتتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -
 توفير موازنات مآليّة. -

 مف خلبؿ: (27مقابمة رقـ )
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 ؿ في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة حيث يجب اف يكوف ىناؾ حرفية ومتابعة دورية.تحسيف اليات العم -
بد مف وجود اليات وبرامج باف يتـ فحص الأنظمة بشكؿ دوري وتوثيؽ النتئائج للبستفادة منيا، والرجوع الييا  لا -

 لكترونيّة.عند الحاجة لمتعمـ منيا في التنبؤ وفيـ الأسباب لتكوف اكثر دقة في تتبع الجرائـ الإ

 (28مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 نشر التوعية المجتمعية بعدـ سوء استخداـ التكنولوجيا وطمئنة الناس باف ىذه التطبيقات تستخدـ لمصمحتيـ. -
 تفعيؿ دور القضاء الفمسطيني واعتماد الاخذ بالدليؿ. -
 توعية دور في مراقبة أبناؤىـ أثناء استخداـ التكنولوجيا. -
 لمتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي.جمب ا -
 توفير دورات مخصصة في ىذا المجاؿ وتكثيفيا لتعزيز الميارات والخبرات. -

 (29مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 زيادة الدورات المتخصصة في مجاؿ برامج الذكاء الاصطناعي. -
 فتح اقساـ مخصصة ليذا المجاؿ. -
 توفير برامج الذكاء الاصطناعي. -
 ت المآليّة.توفير الموازنا -

لابد مف فرض البرامج والتدريب اللبزـ في مجاؿ برامج الذكاء الاصطناعي حتى يتسنى تطبيقيا في مكافحة الجريمة  (30مقابمة رقـ )
 الإلكترونيّة.

 (31مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 تعزيز البنية التحتية. -
 اعي.العمؿ عمى تدريب كوادر كي تتمكف مف العمؿ مع برامج الذكاء الاصطن -
 الحصوؿ عمى موازنات مآليّة مف الدوؿ المانحة. -

 (32مقابمة رقـ )

 :العمؿ عمى مف خلبؿ
 استحداث برامج لتتبع الجرائـ الإلكترونيّة لكف بحاجة الى موازنة مآليّة. -
 تدريب الكوادر العاممة في ىذه البرامج كونيا حديثة وتحتاج الى خبرة وميارة. -
رجية بيذا الخصوص كي يتمكف العامميف في ىذا المجاؿ مف الالماـ والاطلبع تكثيؼ الدورات الداخمية والخا -

 عمى كامؿ البرامج.

 (33مقابمة رقـ )

 اقترح عدة أمور يمكف اتباعيا ومف ثـ تعميميا كالتالي:
ج أف يكوف ىناؾ قوانيف رادعة وعقوبات صارمة عمى مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة وليس فقط الاعتماد عمى البرام -

 بؿ يجب اف تكوف مكممة لبعضيا البعض.
 جمب معدات وأجيزة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي وكشؼ الجريمة الإلكترونيّة. -
الحرص عمى السرية التامة في ىذا المجاؿ عند استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي خاصة اف ىذا النوع مف  -

 البرامج يحتوي عمى معمومات الأشخاص.
 ج الذكاء الاصطناعي وتتبع الجريمة الإلكترونيّة.تأسيس قسـ خاص ببرام -
العمؿ عمى تدريب الكوادر البشرية لتتمكف مف الحصوؿ عمى اعمى درجة مف الخبرة والميارة في التعامؿ مع  -

 الذكاء الاصطناعي.

 (34مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
لكترونيّة واليجمات الإلكترونيّة مف تزويد كافة المؤسسات بالبرامج الذكيّة التي تعمؿ عمى اكتشاؼ الثغرات الإ -

 الخارج.
 تدريب موظفيف متخصييف في استخداـ ىذه البرامج بشكؿ كبيرة. -
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 إعطاء المتخصصيف في ىذا المجاؿ دورات وورشات عمؿ. -
 اختيار افضؿ البرامج المستخدمة في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة، والعمؿ عمى تشفيرىا. -

 (35مقابمة رقـ )
 مف خلبؿ:

 مؿ مع ذوي الخبرة في ىذا المجاؿ.الع -
 توفير فريؽ متخصص لمعمؿ فقط في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -

 (36مقابمة رقـ )

 العمؿ عمى:
 توعية المجتمع بأىمية الذكاء الاصطناعي وتعريفو بو. -
التي تحتاج الى حماية مف الجرائـ  مواكبة احدث التكنولوجيا واستحداث أجيزة ومعدات ذكاء اصطناعي لممواقع -

 الإلكترونيّة.
 توفير كادر مخصص ليذا المجاؿ. -
 العمؿ عمى تطوير الرقابة الأمنية عمى الشبكات. -

 (37مقابمة رقـ )

 أرى انو يجب العمؿ كالتالي:
 ضرورة وجود قانوف لمعاممة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة يكوف صارمة. -
 منظومة الذكاء الاصطناعي.توفير كادر مخصص لمعمؿ في   -
تطوير قسـ خاص ببرامج الذكاء الاصطناعي كي يتمكف الكادر المخصص مف تتبع وملبحقة مرتكبي الجرائـ  -

 الإلكترونيّة.

 (38مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 تطوير البنية التحتية المخصصة لذلؾ. -
 تطوير الترددات الخاصة بتتبع مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة. -
 ة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي.شخاص متخصصيف يحمموف  مؤىلبت عمميّ توفير أ -
 تكثيؼ الدورات وورشات العمؿ. -

 (39مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 توفير كوادر مناسبة ليذا المجاؿ.  -
 ضرورة العمؿ عمى توفير إتفاقيات مع شركات التواصؿ الإجتماعي. -
 نشر التوعية والتثقيؼ بيف المواطنيف. -
 خصصات وفتح أقساـ ليا لتتبع المجرميف الإلكترونيف.توفير ىذه الت -
 إحضار برامج لتتبع المجرميف الإلكترونيف. -

 (40مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 جمب متخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي لتتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -
 ؿ.العمؿ عمى رفع كفاءة العامميف في ىذا المجاؿ مف خلبؿ تكثيؼ الدورات وورشات العم -
 زيادة الخبرة والميارة في مختمؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -

 (41مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 استخداـ برامج الذكاء الاصطناعي في ملبحقة المجرميف. -
 توفير التمويؿ المناسب. -
 توفير التدريب المناسب لممتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -

 (42مقابمة رقـ )
 مف خلبؿ:

 ات المتعقمة بالذكاء الاصطناعي.تشجيع الدراس -
 توفير كواد متخصصة. -
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 التنسيؽ مع جيات الإختصاص. -

 (43مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 وضع قوانيف ناظمة ليذا الموضوع. -
 وضع كوادر مدربة في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة والذكاء الاصطناعي. -
 لبحقتيـ.جمب برامج متعمقة في تتبع المجرميف الالكترونيف لتسيؿ عممية م -

 (44مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 تطوير برامج الحماية والانتي فايروس ضمف تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
 استخداـ البرامج المرخصة والعالمية، لملبحقة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة. -
 جمب الكوادر المتخصصة القادرة عمى التعامؿ مع ىذه البرامج. -

 (45مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 طبيؽ برامج فمترة الفايروسات.ت -
 وضع خطط واضحة لمعمؿ مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
 وضع فريؽ متخصص في مجاؿ برامج الذكاء الاصطناعي وملبحقة الجناة. -
 تطوير برامج الذكاء الاصطناعي مف قبؿ فريؽ متخصص حيث يعمؿ عمى استحداثيا باستمرار. -
 تطوير الرقابة الأمنية في ىذا المجاؿ. -

 (46مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 تعزيز أنظمة الرقابة. -
 تعزيز الجيات الداعمة لبرامج الذكاء الاصطناعي. -
 تعزيز ورشات العمؿ والندوات المتعمقة بملبحقة مرتكبي الجرائـ باستخداـ برامج الذكاء الاصطناعي. -
 زيادة عدد الكوادر العاممة في ىذا المجاؿ. -

 (47مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
ير كوادر عاممة + متخصصيف عمى عمـ ودراية مف ناحية اجتماعية وامنية ومف ناحية تخصصات امف توف -

 المعمومات.
مثؿ لجاف  ،الرجوع الى جية واحدة والتنسيؽ مع الجيات المختصة والتعاوف بينيا في حؿ الجريمة والوصوؿ ليا -

 المراة ووحدة الجرائـ الإلكترونيّة ووزارة الاتصالات والشرطة.

 (48مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 العمؿ عمى احضار اشخاص ذو خبرة ومتخصصيف في ىذا المجاؿ. -
 تشكيؿ فريؽ خاص لمعمؿ مع برامج الذكاء الاصطناعي. -
 شراء أجيزة ومعدات لتتبع المجرميف الالكترونيف، فكؿ منيا مكمؿ للبخر. -

 (49مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 تجييز بنية تحتية. -
 ج خاصة بانظمة الذكاء الاصطناعي وملبحقة مرتكبي الجرائـ الإلكترونيّة.تجييز معدات وبرام -
 مراقبة الجريمة الإلكترونيّة في كافة انحاء البلبد، البدء بالمناطؽ التي توجد فييا بؤر تجمع لمجرائـ الإلكترونيّة. -
 ة.بالإضافة الى نشر الوعي حوؿ موضوع الذكاء الاصطناعي ومرتكبي الجرائـ الإلكترونيّ  -
 تدريب الجيات المختصة في التعامؿ معيا واعطائيـ الصلبحيات لمتعامؿ في ىذا الخصوص. -

 (50مقابمة رقـ )
 اقترح عدة أمور يجب القياـ بيا أو تعميميا منيا:

يجب وضع سياسات دولية تفرض عقوبات صارمة عمى مرتكبي جرائـ الانترنت اذا يتطمب ذلؾ تدخؿ دولي نظرا  -
 لخطورة الامر.
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عتماد عمى أساليب وتقنيات متطورة لمتمكف مف الكشؼ عف ىوية مرتكب الجريمة الإلكترونيّة والاستدلاؿ عميو الا -
 بأسرع وقت.

 الحرص عمى سرية المعمومات الخاصة بالعناويف الإلكترونيّة كالحسابات البنكية والبطاقات الائتمانية وغيرىا. -
 تجنب تحميؿ أي برامج مجيولة المصدر. -
ظمة خاصة لمكافحة الجرائـ الإلكترونيّة مثؿ )وحدة الجرائـ الإلكترونيّة في كؿ مف الشرطة الفمسطينية تأسيس من -

 والنيابة العامة( ولكف يجب تدريبيا بأعمى المستويات وتوفير كافة البرامج اللبزمة.
 

 شافٙا فٟ اٌٛصاسة؟اٌزواء الإصطٕاػٟ بئوخِ ٚبشاِج ِا ٟ٘ أوثش اٌجشائُ الإٌىخش١ٔٚتّ اٌخٟ حمَٛ حطب١ماث 

 (.DDOS ATTACHالاختراقات أو محاولات الاختراؽ خاصة الػ ) - (1مقابمة رقـ )
 الفايروسات. -

 الاختراقات. - (2مقابمة رقـ )
 التيديدات. -

 (3مقابمة رقـ )

 السوشياؿ ميديا. -
 الابتزاز. -
 اختراؽ اليواتؼ الذكيّة. -
 التيديدات. -
 الإختراقات. -

 (4مقابمة رقـ )
 الاختراقات. -
 الفايروسات. -
 البريد الوارد. -

 الاختراقات. - (5مقابمة رقـ )
 التيديدات. -

 (6مقابمة رقـ )
  التيديدات -
 اليجمات إلكترونيّة -
 الإختراقات -

 لا يوجد - (7مقابمة رقـ )

 ختراقات.الا - (8مقابمة رقـ )
 يجمات إلكترونيّة.ال -

 (9مقابمة رقـ )
 مف خلبؿ نظاـ الحماية التقميدي ىي :

 ت.الاختراقا -
 التيديدات. -

 الاختراقات. - (10مقابمة رقـ )
 التصدي لمياكرز. -

 الاختراقات. - (11مقابمة رقـ )
 التيديدات. -

 الاختراقات. - (12مقابمة رقـ )
 التيديدات. -

 الإختراقات ومحاولات الإختراؽ. - (13مقابمة رقـ )
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 التيديدات. -

 الإختراؽ. - (14مقابمة رقـ )
 اليجمات إلكترونيّة. -

 (15)مقابمة رقـ 
 الإختراؽ. -
 التيديد. -
 اليجمات إلكترونيّة. -

 الإختراؽ. - (16مقابمة رقـ )
 لا أعمـ. - (17مقابمة رقـ )

 تتبع البريد. - (18مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -

 الإختراؽ. - (19مقابمة رقـ )
 اختراؽ الايميلبت. - (20مقابمة رقـ )

 (21مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -
 تتبع بريد. -
 الفايروسات. -

 الإختراقات. - (22ابمة رقـ )مق
 التيديدات. -

 محاولات الاختراؽ. - (23مقابمة رقـ )
 الفايروسات. -

 الاختراؽ. - (24مقابمة رقـ )
 الاختراؽ. - (25مقابمة رقـ )
 لا اعمـ. - (26مقابمة رقـ )
 لا يوجد. - (27مقابمة رقـ )

 (28مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -
 الفايروسات. -
 البريد الوارد. -

 الإختراقات. - (29ـ )مقابمة رق
 الفايروسات. -

 لا يوجد. - (30مقابمة رقـ )

 الإختراقات. - (31مقابمة رقـ )
 الفايروسات. -

 (32مقابمة رقـ )
 الاختراقات. -
 البريد.تتبع  -
 الفايروسات. -

 الاختراقات  - (33مقابمة رقـ )
 الفايروسات -

 الوصوؿ الى المعمومات الشخصيّة. - (34مقابمة رقـ )
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 الإختراقات. -
 لا يوجد. - (35بمة رقـ )مقا

 (36مقابمة رقـ )

 تتبع الياكرز. -
 الاختراقات. -
 الفايروسات. -
 تتبع البريد. -

 الاختراقات. - (37مقابمة رقـ )
 الفايروسات. -

 لا يوجد. - (38مقابمة رقـ )
 الاختراقات. - (39مقابمة رقـ )

 (40مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -
 الفايروسات. -
 اليجمات الإلكترونيّة. -

 لا يوجد. - (41رقـ ) مقابمة
 لا يوجد. - (42مقابمة رقـ )
 الإختراقات. - (43مقابمة رقـ )

 (44مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -
 تتبع البريد. -
 الفايروسات. -

 الإختراقات. - (45مقابمة رقـ )
 الفايروسات. -

 (46مقابمة رقـ )
 الإختراقات. -
 تتبع البريد. -
 الفايروسات. -

 (47مقابمة رقـ )
  جرائـ الاختراقات -
 جرائـ زراعة الممفات المشبوىة. -
 جرائـ سرقة البيانات. -

 الفايروسات. - (48مقابمة رقـ )
 التيديدات. -

 الاختراقات. - (49مقابمة رقـ )
 التيديدات التي تتعرض ليا الشبكات. -

 الاختراؽ. - (50مقابمة رقـ )
 الفايروسات الإلكترونيّة بأنواعيا. -

َ
َ
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َ َالم عوقات َما َالثالث: َالرئيسي َالجرائـَالمحور َممارسة َمف َالحد َفي َالإصطناعي َالذكاء َتطبيؽ َتواجو التي
 الإلكتروني ة؟َيتفرعَعنو

ؼٛلاث ً٘ ٕ٘ان  حٛاجِٗ حطَب١ك اٌزواء الإصطِٕاػٟ فٟ اٌحذ ِٓ ِّاسست اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ فٟ اٌٛصاسة؟ ُِ

 )    ( ٔؼُ                     )    ( لا 

ؼٛلاث إرا وأج الإجابت ٔؼُ، سحب/ٞ ٘زٖ ُّ  حسب الأ١ّ٘ت ِٓ ٚجٙت ٔظشن/ نِ، بح١ث ٠ىْٛ اٌشلُ الأصغش ٘ٛ الأوثش صؼٛبت؟ اٌ

 (1مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 ضعؼ البنية التحتية. 3
 قمة الأبحاث. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 در العامؿ.عدـ كفاءة الكا 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 أخرى : الاىتماـ بموضوع الذكاء الاصطناعي. مُعوقات

 (2مقابمة رقـ )

 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 1
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 2
 الاسرائيمي. الاحتلبؿ 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 قمة الأبحاث. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 الميزانية المآليّة. 8
 الوضع السياسي. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 12
 جنس الكادر. 13

 (3مقابمة رقـ )

 البنية التحتية.ضعؼ  1
 قمة الأبحاث. 2
 عدـ توافر قاعدة البيانات. 3
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
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 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 7
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 10
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 11
 الوضع السياسي. 12
 جنس الكادر 13

 (4مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 قمة الأبحاث. 2
 الوضع السياسي. 3
 الاحتلبؿ الاسرائيمي. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 8
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف.  9

 المآليّة.الميزانية  10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ.12
 جنس الكادر. 13

 (5مقابمة رقـ )

 قمة الأبحاث. 1
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 2
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 الوضع السياسي. 5
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 6
 الميزانية المآليّة. 7
 لكادر.جنس ا 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 سنوات خبرة العامميف. 10
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 11
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 12
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 13

 (6مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 3
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
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 عدد الكادر العامؿ. 6
 قمة الأبحاث. 7
 الميزانية المآليّة. 8
 الوضع السياسي. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 11
 جنس الكادر. 12
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 13

 (7مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 قمة الأبحاث. 2
 ئيمي.الاحتلبؿ الاسرا  3
 الوضع السياسي. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 6
 عدد الكادر العامؿ.  7
 عدـ كفاية قاعدة البيانات.  8
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف.   9

 الميزانية المآليّة. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 12
 جنس الكادر. 13

 (8مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 قمة الأبحاث. 3
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 الوضع السياسي. 6
 الميزانية المآليّة. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 عدد الكادر العامؿ. 10
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 11
 ـ كفاءة الكادر العامؿ.عد 12
 جنس  الكادر. 13

 (9مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 سنوات خبرة العامميف. 4
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 عدد الكادر العامؿ. 5
 ضعؼ البنية التحتية. 6
 جنس الكادر. 7
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ  8
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 9

 مة الأبحاث.ق 10
 عدـ توافر قاعدة البيانات. 11
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 12
 نطاؽ عمؿ المؤسسة )ليست صعوبة(  13

 (10مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الميزانية المآليّة. 2
 عدد الكادر العامؿ 3
 الوضع السياسي. 4
 ضعؼ البنية التحتية. 5
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 6
 دـ توافر قاعدة لمبيانات.ع 7
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 قمة الأبحاث. 10
 سنوات خبرة العامميف. 11
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 12
 جنس الكادر. 13

 (11مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 سنوات خبرة العامميف. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 قمة الأبحاث. 4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 8
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 9

 عدـ توافر قاعدة البيانات. 10
 الوضع السياسي. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (12مقابمة رقـ )
 الميزانية المآليّة. 1
 بنية التحتية.ضعؼ ال 2
 سنوات خبرة العامميف. 3
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 عدد الكادر العامؿ. 4
 قمة الأبحاث. 5
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 6
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 عدـ كفاية قاعدة لمبيانات. 9

 الوضع السياسي. 10
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 11
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 12
 كادر.جنس ال 13

 (13مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 2
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 3
 الميزانية المآليّة. 4
 الوضع السياسي. 5
 قمة الأبحاث. 6
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 7
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 10
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 11
 عدد الكادر العامؿ. 12
 جنس الكادر. 13

 (14مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 الميزانية المآليّة. 2
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 3
 عدد الكادر العامؿ. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 6
 الوضع السياسي. 7
 ات.عدـ توافر قاعدة لمبيان 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 11
 قمة الأبحاث. 12
 جنس الكادر. 13

 قمة الأبحاث. 1 (15مقابمة رقـ )
 ضعؼ البنية التحتية. 2
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 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 3
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 زانية المآليّة.المي 6
 عدـ كفاءة الكادرة العامؿ. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 10
 الوضع السياسي. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 ملبحظات أخرى: البيئة التشريعية.

 (16مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 4
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 5
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 6
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 7
 ضعؼ البنية التحتية. 8
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 9

 قمة الأبحاث. 10
 سنوات خبرة العامميف. 11
 عدد الكادر العامؿ. 12
 جنس الكادر. 13

 (17مة رقـ )مقاب

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 الوضع السياسي. 2
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 3
 قمة الأبحاث. 4
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 5
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 الميزانية المآليّة. 10
 يف.سنوات خبرة العامم 11
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 12
 جنس الكادر. 13
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 (18مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الوضع السياسي. 3
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 6
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 7
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 8
 وات خبرة العامميف.سن 9

 قمة الأبحاث. 10
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 11
 عدد الكادر العامؿ. 12
 جنس الكادر. 13

 (19مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية. 1
 قمة الأبحاث. 2
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 3
 الميزانية المآليّة. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 عدد الكادر العامؿ. 6
 فاية قاعدة البيانات.عدـ ك 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 9

 جنس الكادر. 10
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 11
 الوضع السياسي. 12
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 13

 (20مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 3
 خبرة العامميف.سنوات  4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 عدـ توافر قاعدة البيانات. 6
 قمة الأبحاث. 7
 عدد الكادر العامؿ. 8
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 9

 الوضع السياسي. 10
 الميزانية المآليّة. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
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 جنس الكادر. 13

 (21مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 لسياسي.الوضع ا 2
 الميزانية المآليّة. 3
 قمة الأبحاث. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 6
 ضعؼ البنية التحتية 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 11
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 12
 ر.جنس الكاد 13

 (22مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 3
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 4
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 5
 ضعؼ البنية التحتية. 6
 قمة الأبحاث. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 جنس الكادر. 10
 الميزانية المآليّة. 11
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 12
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 13

 (23مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 الوضع السياسي. 4
 جنس الكادر. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 لكادر العامؿ.عدـ كفاءة ا 9

 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 10
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 11
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 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 قمة الأبحاث. 13

 (24مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 الوضع السياسي. 4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 لمبيانات.عدـ توافر قاعدة  6
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 7
 عدد الكادر العامؿ. 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 قمة الأبحاث. 10
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ.11
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 12
 جنس الكادر. 13

 (25مقابمة رقـ )

 الميزانية المآليّة. 1
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 2
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 3
 الكادر العامؿ.عدد  4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 6
 قمة الأبحاث. 7
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 ضعؼ البنية التحتية . 10
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 11
 الوضع السياسي. 12
 جنس الكادر. 13

 (26مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 6
 سنوات خبرة العامميف. 7
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 عدد الكادر العامؿ. 10
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 قمة الأبحاث. 11
 جنس الكادر. 12
 مؿ المؤسسة.نطاؽ ع 13

 (27مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 5
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 سسة.نطاؽ عمؿ المؤ  10
 ندرة المبرمجيف المتخصص. 11
 قمة الابحاث. 12
 جنس الكادر. 13

 (28مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 قمة الأبحاث. 3
 الميزانية المآليّة. 4
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 5
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 6
 ضعؼ البنية التحتية. 7
 .سنوات خبرة العامميف 8
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 عدد الكادر العامؿ. 11
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 12
 جنس الكادر. 13

 (29مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 عدد الكادر العامؿ. 5
 لمبيانات.عدـ توافر قاعدة  6
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9
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 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 10
 ندرة المبرمجيف المتخصص. 11
 قمة الابحاث. 12
 جنس الكادر 13

 (30مقابمة رقـ )

 الميزانية المآليّة. 1
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 2
 عدد الكادر العامؿ. 3
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 4
 قمة الأبحاث. 5
 ضعؼ البنية التحتية. 6
 سنوات خبرة العامميف. 7
 عدـ كفاءة الكادرة العامؿ. 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 الوضع السياسي. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (31مقابمة رقـ )

 مي.الاحتلبؿ الإسرائي 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 قمة الأبحاث. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 6
 ضعؼ البنية التحتية. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 11
 .ندرة المبرمجيف المتخصصيف 12
 جنس الكادر. 13

 (32مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 ضعؼ البنية التحتية. 3
 الميزانية المآليّة. 4
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 5
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 6
 عدـ توافر قاعدة بيانات. 7
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 8
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 عدد الكادر العامؿ. 9
 قمة الأبحاث. 10
 سنوات خبرة العامميف. 11
 جنس الكادر. 12
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ.13

 (33مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 4
 عدـ كفاية قواعد البيانات. 5
 ضعؼ البنية التحتية. 6
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 7
 ة الأبحاث.قم 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 عدد الكادرة العامؿ.10
 عدـ كفاية الكادر العامؿ.11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (34مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الوضع السياسي. 3
 قمة الأبحاث. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 .سنوات خبرة العامميف 6
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 7
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 10
 عدد الكادر العامؿ. 11
 نطاؽ عمؿ  المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (35مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 1
 عدد الكادر العامؿ. 2
 يّة.الميزانية المآل 3
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 4
 سنوات خبرة العامميف.  5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة.  6
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 7
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 الوضع السياسي. 8
 قمة الأبحاث. 9

 ضعؼ البنية التحتية. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 عدـ كفاية قاعدة البيانات.  12
 جنس الكادر. 13

 (36مقابمة رقـ )

 حاث.قمة الأب 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 3
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 4
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 5
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 6
 الميزانية المآليّة. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 10
 الوضع السياسي. 11
 در العامؿ.عدد الكا 12
 جنس الكادر. 13

 أخرى: عدـ وجود اليات لطريقة تطبيؽ الذكاء الاصطناعي.مُعوقات 

 (37مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي.  2
 ضعؼ البنية التحتية. 3
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 عدد الكادر العامؿ. 6
 متخصصيف.ندرة المبرمجيف ال 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 قمة الأبحاث. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (38مقابمة رقـ )

 قمة الأبحاث. 1
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 2
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 3
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 4
 برة العامميف.سنوات خ 5
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 ضعؼ البنية التحتية. 6
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8 
 عدد الكادر العامؿ. 9

 الوضع السياسي. 10
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 11
 جنس الكادر. 12
 الميزانية المآليّة. 13

 (39مقابمة رقـ )

 الميزانية المآليّة. 1
 صيف.ندرة المبرمجيف المتخص 2
 قمة الأبحاث. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 5
 الوضع السياسي. 6
 عدد الكادر العامؿ. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 9

 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 10
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 11
 عدـ كفاية قاعدة البيانات.12
 جنس الكادر. 13

 (40ـ )مقابمة رق

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الميزانية المآليّة. 3
 قمة الأبحاث. 4
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 9

 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 10
 ر العامؿ.عدد الكاد 11
 الوضع السياسي. 12
 جنس الكادر. 13

 (41مقابمة رقـ )

 الميزانية المآليّة. 1
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 2
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 3
 ضعؼ البنية التحتية. 4
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 قمة الأبحاث. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 قاعدة لمبيانات. عدـ كفاية 9

 عدد الكادر العامؿ. 10
 جنس الكادر. 11
 الوضع السياسي. 12
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 13

 (42مقابمة رقـ )

 الميزانية المآليّة. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 3
 قمة الأبحاث. 4
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 5

 المجتمع الفمسطيني ىي اكبر معيؽ. تنُاسبة محميّ  (Datasetأخرى : عدـ توفر ) مُعوقات

 (43مقابمة رقـ )

 سنوات خبرة العامميف. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 عدد الكادر العامؿ. 3
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 4
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 5
 قمة الأبحاث. 6
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 الميزانية المآليّة. 9

 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 10
 الوضع السياسي. 11
 جنس الكادر. 12
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 13

 (44مقابمة رقـ )

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الوضع السياسي. 3
 سنوات خبرة العامميف. 4
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 5
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 6
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 7
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 8
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 9

 قمة الأبحاث. 10
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 عدد الكادر العامؿ. 11
 الميزانية المآليّة. 12
 جنس الكادر. 13

 (45مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 1
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 2
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 3
 لميزانية المآليّة.ا 4
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 5
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 6
 قمة الأبحاث. 7
 ضعؼ البنية التحتية. 8
 عدد الكادر العامؿ. 9

 سنوات خبرة العامميف. 10
 الوضع السياسي. 11
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 12
 جنس الكادر. 13

 (46مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 1
 البنية التحتية. ضعؼ 2
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 3
 الميزانية المآليّة. 4
 قمة الأبحاث. 5
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 6
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 7
 سنوات خبرة العامميف. 8
 الوضع السياسي. 9

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 10
 عدد الكادر العامؿ. 11
 جنس  الكادر. 12
 سة.نطاؽ عمؿ المؤس 13

 أخرى: عدـ توافر مواد تتعمؽ بالذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. مُعوقات

 (47مقابمة رقـ )

 ضعؼ البنية التحتية . 1
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 2
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 3
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 4
 الميزانية المآليّة. 5
 سنوات خبرة العامميف. 6
 كادر العامؿ.عدد ال 7
 جنس الكادر. 8
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 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 9
 قمة الأبحاث. 10
 الوضع السياسي. 11
 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 12
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 13

 (48مقابمة رقـ )

 ندرة المبرمجيف المتخصصيف  1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 سنوات خبرة العامميف.  3
 الميزانية المآليّة. 4
 ية قاعدة البيانات.عدـ كفا 5
 عدد الكادر العامؿ. 6
 الاحتلبؿ الإسرائيمي.  7
 الوضع السياسي. 8
 قمة الأبحاث. 9

 نطاؽ عمؿ المؤسسة.  10
 عدـ كفاءة الكادر العامؿ. 11
 عدـ توافر قاعدة البيانات.12 

 جنس الكادر. 13

 (49مقابمة رقـ )

 قمة الأبحاث. 1
 ضعؼ البنية التحتية. 2
 الكادر العامؿ.عدـ كفاءة  3
 الميزانية المآليّة. 4
 سنوات خبرة العامميف. 5
 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 6
 عدـ توافر قاعدة البيانات. 7
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 8
 عدد الكادر العامؿ . 9

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 10
 الوضع السياسي. 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 (50)مقابمة رقـ 

 الاحتلبؿ الإسرائيمي. 1
 الوضع السياسي. 2
 ليّة.االميزانية الم 3
 عدـ كفاية قاعدة البيانات. 4
 عدـ توافر قاعدة لمبيانات. 5
 ة.ة التحتيّ ضعؼ البنيّ  6
 قمة الأبحاث. 7
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 ندرة المبرمجيف المتخصصيف. 8
 سنوات خبرة العامميف. 9

 عدد الكادر العامؿ. 10
 لعامؿ.عدـ كفاءة الكادر ا 11
 نطاؽ عمؿ المؤسسة. 12
 جنس الكادر. 13

 

ؼٛلاث ِا طشق اٌخغٍب ػٍٝ ٘زٖ ُّ  ؟اٌ

 (1مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 توفير الدورات اللبزمة. -
 تخصيص كادر مختص في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 العمؿ عمى التشبيؾ والتواصؿ مف اجؿ التعاوف مع المؤسسات الأخرى. -
 ة لمعمؿ عمى تطوير البنية التحتية.توفير ميزانية مآليّة عآليّ  -

 (2مقابمة رقـ )

 مف خلبؿ:
 الاىتماـ ببرامج الذكاء الاصطناعي بشكؿ عاـ. -
 الاطلبع عمى تجارب الدوؿ السابقة التي توظؼ برامج الذكاء الاصطناعي في خدمات الجرائـ والتعميـ وغيرىا. -
عي مف خلبؿ الجامعات والطمبة العمؿ عمى جمب واستقطاب المتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطنا -

 المتخصصيف في ىذا المجاؿ.
تحويؿ المشاريع الى منتجات شرط اف تكوف ىذه المشاريع ذات العلبقة ببرامج الذكاء الاصطناعي وتتبع  -

 المجرميف.
 العمؿ عمى تطوير البنية التحتية كي تتحمؿ التنوع في برامج الذكاء الاصطناعي. -

 (3مقابمة رقـ )

 الطرؽ بغض النظر عف معيقات الاحتلبؿ الإسرائيمي.سأذكر بعض 
 العمؿ عمى توفير مقومات في البنية التحتية. -
ساعة، كؿ ذلؾ يحتاج بالتأكيد الى موازنات  (24ػ )يجب اف تكوف ىذه التطبيقات متصمة بالانترنت عمى مدار ال -

 مآليّة .
 ا ليذا الجانب.مف الضروري العمؿ عمى الحصوؿ عمى الموازنات المآليّة لتخصصيي -
 العمؿ عمى تفعيؿ دورات متخصصة في برامج الذكاء الاصطناعي وليست عامة. -
 يجب أف يتوفر اشخاص قادريف عمى التعامؿ مع الداتا والبيانات والمعرفة بآليّة عمؿ ىذه البرامج. -

 (4مقابمة رقـ )

 سأذكر بعض الطرؽ بغض النظر عف معيقات الاحتلبؿ الإسرائيمي.
 وضع بنية تحتية متنوعة تتمكف مف استعياب كافة التنوعات في برامج الذكاء الاصطناعي .العمؿ عمى  -
 العمؿ ضمف نطاؽ مؤسسي. -
 ضرورة الاطلبع عمى تجارب الدوؿ السابقة. -
 ضرورة زيادة الأبحاث في ىذا المجاؿ. -

 (5مقابمة رقـ )

 سأذكر بعض الطرؽ بغض النظر عف معيقات الاحتلبؿ الإسرائيمي.
 البنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ منظومة وبرامج الذكاء الاصطناعي.توفير  -
 توفير قواعد البيانات وحجـ الداتا اللبزمة لاستيعابيا مف قبؿ قواعد البيانات. -
 توفير الميزانية المآليّة مف الضروري العمؿ عمى توفير موازنات مخصصة ليذه البرامج والتطبيقات. -
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 في ىذا المجاؿ. توفير كادر عامؿ يمتمؾ الخبرة -
 العمؿ عمى دعـ الأبحاث اللبزمة في ىذا المجاؿ. -

 (6مقابمة رقـ )
 يجب العمؿ عمى جمب متخصصيف فقط في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 يجب توفير قاعدة بيانات لمعمؿ ضمنيا. -
 العمؿ عمى تطوير البنية التحتية حتى تتمكف مف استيعاب التنوع في برامج الذكاء الاصطناعي -

 (7قابمة رقـ )م

 العمؿ عمى وضع بنية تحتية متنوعة تتمكف مف استيعاب كافة التنوعات في برامج الذكاء الاصطناعي . -
 العمؿ ضمف نطاؽ مؤسسي. -
 ضرورة الاطلبع عمى تجارب الدوؿ السابقة. -
 بالإضافة الى ضرورة زيادة الأبحاث في ىذا المجاؿ. -

 (8مقابمة رقـ )

 حتية.العمؿ عمى تطوير البنية الت -
 إعطاء الدورات لمموظفيف. -
 العمؿ عمى زيادة عدد المبرمجيف المتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 العمؿ عمى تأىيؿ المؤسسات الشريكة في ىذا الخصوص. -
 التوعية لكافة العامميف والمجتمع بأىمية برامج الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ. -

 (9مقابمة رقـ )
 العمؿ عمى تكثيؼ تدريب الكادر. -
 برامج الذكاء الاصطناعي.و تجربة البرامج باليد وعمى فترات مف اجؿ التأكد مف فعآليّة تطبيقات  -
دخاؿ شركاء لمعمؿ معا في ىذا المجاؿ. -  العمؿ عمى التشبيؾ والتعاوف مع مؤسسات أخرى وا 

 (10مقابمة رقـ )

 ف تكوف واسعة وقوية.الحصوؿ عمى إمكانيات خدمات الانترنت وا -
 التخمص مف قيود الاحتلبؿ. -
 توفير ميزانية مآليّة عآليّة لبرامج الذكاء الاصطناعي حيث يتـ استخداميا في شراء برامج متطورة . -
 تدريب كوادر متخصصة لمعمؿ عمييا. -

 (11مقابمة رقـ )

 العمؿ عمى توفير بنية تحتية. -
 زيادة ميارة العامميف. -
 صات مآليّة مف اجؿ صرفيا عمى الدورات لاكتساب الخبرة والميارات اللبزمة.العمؿ عمى توفير مخص -
 استقطاب المتخصصيف الخبراء في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -

 (12مقابمة رقـ )

 العمؿ عمى تطوير البنية التحتية.  -
 الحصوؿ عمى الدعـ المالي مف الدوؿ المانحة. -
وؿ عمى ميزانيات مآليّة ودعـ مالي مف اجؿ صرفيا عمى مف خلبؿ الحص المُعوقاتيمكف التغمب عمى ىذه  -

فكؿ منيا مكمؿ للبخر فعند الحصوؿ عمى موازنات مآليّة يمكف تطوير  ،المخصصات المتعمقة ببرامج الذكاء الاصطناعي
 صطناعي .البنية التحتية وتوفير مبرمجيف وشراء برامج وتطبيقات لمذكاء الإ

 (13مقابمة رقـ )
لتحتية، لانيا تعتمد عمى البيانات ىذه البيانات اذا لـ تتوفر لا يمكف استخداـ التعمـ الالي والقياـ تطوير البنية ا -

 بتتبع الجريمة الإلكترونيّة.
 العمؿ عمى توفير قاعدة بيانات لانو لا سيطرة لدينا عمى البيانات في فمسطيف. -

 (14مقابمة رقـ )

 مف الضروري تطوير البنية التحتية. -
 ى الدعـ المادي مف خلبؿ الدوؿ المانحة والشركاء .الحصوؿ عم -
 توفير كوادر متخصصة. -
 العمؿ عمى فتح تخصصات متعمقة ببرامج الذكاء الاصطناعي. -

 العمؿ عمى تعزيز الأبحاث. - (15مقابمة رقـ )
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 العمؿ عمى وضع بيئة تشريعية. -
 ي برامج الذكاء الاصطناعي.العمؿ عمى تطوير البنية التحتية كي تصبح قادرة عمى استعياب التنوع ف -
 استقطاب متخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -

 ممكف العمؿ عمى توفير موازنات مآليّة لتكوف كؿ منيا مكمؿ للبخر. - (16مقابمة رقـ )

 (17مقابمة رقـ )

 الحصوؿ عمى موازنات مآليّة. -
 العمؿ عمى تحسيف البنية التحتية. -
 ارات والخبرات.بناء القدرات لمطواقـ الفنية والمي -
 العمؿ عمى ضرورة تعزيز الأبحاث المتعمقة ببرامج الذكاء الاصطناعي وتتبع الجرائـ الإلكترونيّة. -

 (18مقابمة رقـ )

 العمؿ عمى تعزيز الدورات. -
 العمؿ عمى زيادة التوعية ببرامج الذكاء الاصطناعي. -
 واقع التواصؿ الاجتماعي.التوعية بالجرائـ الإلكترونيّة وبرامج الذكاء الاصطناعي عمى م -
 التشبيؾ مع المؤسسات الأخرى في ىذا المجاؿ. -
 العمؿ عمى تخصيص موازنات مآليّة خاصة ببرامج الذكاء الاصطناعي. -

 (19مقابمة رقـ )
 تحسيف البنية التحتية في الوزارة. -
 دعـ الأبحاث والدراسات في ىذا المجاؿ فيي تشكؿ أىمية كبيرة. -
 ليّة لصرفيا عمى البحوث العممية وشراء بنية تحتية.توفير دعـ وموازنات مآ -

 (20مقابمة رقـ )
 العمؿ عمى تعزيز التخصصات ذات العلبقة ببرامج الذكاء الاصطناعي. -
 زيادة تأىيؿ الكوادر العاممة عف طريؽ تدريبيا وزيادة الخبرة والميارة لدييا في ىذا الخصوص. -
 ناعي.جمب المتخصصيف في مجاؿ برامج الذكاء الاصط -

اذ انو عندما تتوافر  المُعوقاتتوفير طرؽ تمويؿ والحصوؿ عمى تمويؿ خارج، كوف التمويؿ مكمؿ لباقي  - (21مقابمة رقـ )
 الموازنات المآليّة تتوافرالابحاث والدراسات.

 (22مقابمة رقـ )
 العمؿ عمى توفير بنية تحتية مف اجؿ تنوع البرامج. -
ات المتعمقة بيذا الخصوص ونشر الوعي حوؿ أىمية برامج الذكاء العمؿ عمى تكثيؼ الأبحاث والدراس -

 الاصطناعي.

 (23مقابمة رقـ )

العمؿ عمى ارساؿ فريؽ متخصص في برامج الذكاء الاصطناعي لاخذ دورات داخمية وخارجية في مجاؿ برامج  -
 الذكاء الاصطناعي والجرائـ الإلكترونيّة.

 اجؿ تتبع الجرائـ الإلكترونيّة. التشبيؾ مع المؤسسات الأخرى العاممة مف -
 توفير ميزانية مآليّة عآليّة لمعمؿ عمى تطوير البنية التحتية. -

 العمؿ عمى محاولة تطوير البنية التحتية مف خلبؿ الموازنات المآليّة. - (24مقابمة رقـ )
 العمؿ عمى تخصيص موازنات والبحث عف الدوؿ المانحة التي تساعد في ىذا الخصوص. -

 (25رقـ ) مقابمة
 توفير الموازنات المآليّة لمبحث العممي. -
 .وبرامجو توفير دورات متخصصة وحديثة لمعامميف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي -
 توفير كادر متخصص في ىذا المجاؿ. -

 (26مقابمة رقـ )

 بعيداَ عف الوضع السياسي والاحتلبؿ الإسرائيمي. -
 تحتية.ضرورة توفير موازنات مآليّة لتطوير البنية ال -
 تطوير الكادر مف ناحية عممية. -
 توفير قواعد بيانات والتدريب عمييا لتحميؿ البيانات. -
 فتح التخصصات ذات العلبقة بسبب وجود ندرة بيذه التخصصات. -
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 (27مقابمة رقـ )
 توفير موازنات مآليّة. -
 زيادة عدد الدورات التخصصية. -
 زيادة عدد الكوادر المتخصصة في ىذا المجاؿ. -

 (28مة رقـ )مقاب
 وجود اتفاقيات بيف شركات عالمية والوزارة مع شركات التجسس والاختراقات. -
 وجود صلبحيات اكثر في مجاؿ الجرائـ الإلكترونيّة. -
 تعزيز الدورات المتعمقة ببرامج الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -

 (29مقابمة رقـ )
 الجرائـ الإلكترونيّة.التشبيؾ مع المؤسسات الأخرى في مجاؿ تتبع  -
 تطوير البنية التحتية. -
 الحصوؿ عمى الدعـ والموازنات المآليّة مف الدوؿ المانحة كوف ىذه البرامج كمفتيا عآليّة. -

 (30مقابمة رقـ )
 وجود توجو في ىذا الخصوص مف اعمى المستويات. -
 توفير المخصصات المآليّة اللبزمة. -
 الشراء والتدريب ليذه البرامج. -

 التشبيؾ مع المؤسسات الخارجية والداخمية في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. - (31بمة رقـ )مقا

 (32مقابمة رقـ )

 تخطي حاجز الاحتلبؿ الإسرائيمي الذي يتحكـ في كافة البرامج والتكنولوجيا الحديثة ويعيؽ مف عممية التطور. -
 تخصيص فريؽ كامؿ ليذه النظـ الذكيّة. -
 عمؿ عمى التشبيؾ مع المؤسسات ذات العلبقة مف اجؿ مواكبة احدث التطورات أي كي تكوف متكاممة.ال -
 عمى الشركات المزودة لخدمة الانترنت أف تشدد الرقابة الأمنية. -

 (33مقابمة رقـ )

 سأذكر بعض الطرؽ بغض النظر عف معيقات الاحتلبؿ الإسرائيمي.
توفير كوادر  –شراء البرامج  –الدوؿ المانحة والمؤسسات لمقياـ بػ )الدورات العمؿ عمى توفير موازنات مآليّة مف  -

 تطوير البنية التحتية(. –بشرية متخصصة 
 مف الضروري العمؿ عمى تطوير البنية التحتية لتتمكف مف استيعاب برامج الذكاء الاصطناعي. -
 ء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة.برامج الذكابضرورة العمؿ عمى تكثيؼ الدورات وورشات العمؿ الخاصة  -
 توفير الأبحاث العممية. -

 (34مقابمة رقـ )

 توزيد البنية التحتية بالاساسات اللبزمة لتمؾ البرامج. -
 العمؿ عمى تدريب الكوادر العاممة في الوزارة والمؤسسات. -
 جامعات والمعاىد.اعتماد تخصص الجرائـ الإلكترونيّة والذكاء الاصطناعي كتخصص جامعي يدرس  في ال -
 زيادة الوعي بيف الناس عف أىمية الكشؼ عف الجريمة الإلكترونيّة وخطورتيا. -

 (35مقابمة رقـ )

 زيادة الخبرة والتخصص في ىذا المجاؿ. -
 العمؿ عمى زيادة وتفعيؿ ىذا النوع مف التخصصات في الجامعات الفمسطينية. -
 .ضرورة زيادة نسبة الكوادر العاممة في ىذا المجاؿ -
 كما اف الميزانية المآليّة تمعب دور في ىذا الخصوص. -

 (36مقابمة رقـ )

 العمؿ عمى استيراد الكفاءات والمبرمجيف النادريف. -
الحصوؿ عمى الموازنات المآليّة كونيا مكممة لبعضيا البعض، فعندما تتوافر الموازنات المآليّة يمكف تخصيص  -

 دورات وورشات عمؿ.
 برامج الذكاء الاصطناعي.خاصة بة لميّ شراء أجيزة ومعدات عال -

 (37مقابمة رقـ )
 ضرورة العمؿ عمى توفير بنية تحتية تتحمؿ حجـ البيانات. -
 العمؿ عمى توفير موازنات مآليّة ليذه التطبيقات والبرامج. -
 العمؿ عمى تدريب الكواد المتخصصة لرفع الكفاءة والميارة. -
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 (38مقابمة رقـ )
 البنية التحتية لتصبح قوية. العمؿ عمى الاستثمار في -
 وجود كادر متخصص في ىذا المجاؿ. -
 جمب خبرات متخصصة وليست عامة. -

 مف خلبؿ وضع خطة شاممة لتوضيح آليّة العمؿ في برامج الذكاء الاصطناعي مع كافة الأطراؼ. - (39مقابمة رقـ )

 (40مقابمة رقـ )
 جمب الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 رورة دعـ البحث العممي.ض -
 فتح تخصصات الذكاء الاصطناعي. -

 (41مقابمة رقـ )

 توفير المخصصات المآليّة. -
 توفير الكادر الفني. -
 اعتماد سياسة الذكاء الاصطناعي. -
 توفير بنية تحتية. -

 (42مقابمة رقـ )

 بغض النظر عف صعوبة الاحتلبؿ:
 ضرورة توفير موازنات مآليّة عآليّة. -
 ة.تحتيّ ة توفير بنيّ  -
 تطوير الأبحاث والدراسات المتعمقة بالذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -

 (43مقابمة رقـ )

 ة.ة التحتيّ تطوير البينيّ   -
 تطوير ميارات العامميف حتى تتناسب مع تطور الذكاء الاصطناعي. -
 جمب الكوادر المتخصصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 دة عدد الكوادر المتخصصة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي.زيا -

 (44مقابمة رقـ )

 بغض النظر عف إعاقة الاحتلبؿ الإسرائيمي:
 مف الميـ العمؿ عمى تطوير البنية التحتية. -
 استقطاب المتخصصيف النادريف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي وليست التخصصات العامة. -
 مة مف خلبؿ تدريبيـ واكسابيـ الخبرة والميارة العآليّة لمتعامؿ مع ىذه البرامج.العمؿ عمى رفع كفاءة الكوادر العام -

 (45مقابمة رقـ )

 تطوير استراتيجية عالمية وخاصة مف اجؿ تطبيؽ برامج الذكاء الاصطناعي. -
 تحديد الأىداؼ والاولويات. -
ؿ البنية التحتية يمكف ادخاؿ تنوع فمف خلب ،برامج الذكاء الاصطناعي تطوير البنية التحتية اللبزمة لاستيعاب -

 لبرامج الذكاء الاصطناعي.

 (46مقابمة رقـ )

قرارىا في الجامعات الفمسطينية. -  العمؿ عمى مبادرة وزارة التربية في اعتماد ىذا التخصص في المناىج وا 
 تدريب الكوادر العاممة في مجاؿ الذكاء الاصطناعي. -
 العمؿ عمى تطوير البنية التحتية. -
 المتخصصيف في ىذا المجاؿ. توفير -

 (47مقابمة رقـ )

 التوعية بتخصص امف المعمومات. -
 احضار خبراء وموظفيف متخصصيف في ىذا المجاؿ. -
 صقؿ شخصيّة الموظفيف في ىذا المجاؿ.تساعد في دورات تدريبية  تحديد العمؿ عمى -
 تطوير البنية التحتية. -

 (48مقابمة رقـ )
 في العمؿ مع ىذه التطبيقات.ضرورة زيادة الخبرة والميارة  -
مف أجؿ شراء أجيزة ومعدات و ضرورة توفير موازنات مآليّة مف أجؿ ارساؿ المتخصصيف في دورات مستمرة،  -

 ذكاء اصطناعي.
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 (49مقابمة رقـ )

 تعزيز البحوث العممية المتعمقة في موضوع الذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 ديد التحديات والفرص.القياـ ببحوث استطلبعية وتح -
 العمؿ عمى تطوير البنية التحتية بناءً عمى الأبحاث. -
 جمب المتخصصيف في ىذا المجاؿ. -

 (50مقابمة رقـ )

 سأذكر بعض النقاط  بدوف صعوبة الاحتلبؿ:
 توفير ميزانية مناسبة لمقياـ بالامور المتعمقة بالذكاء الاصطناعي والجريمة الإلكترونيّة. -
 انات.توفير قواعد بي -
 توفير كفاءات لمعمؿ عمى ىذه المنظومة. -
 توفير كافة البرامج اللبزمة لعمؿ ىذه المنظومة. -
 تدريب الكادر عمى احدث التقنيات بشكؿ مستمر، ذلؾ لمواكبة التطور ومعرفة كؿ جديد. -

 

د الاسشة، اٌخحص١ً اٌؼٍّٟ، اٌؼّش( ت )اٌجٕس، ِىاْ اٌسىٓ، ػذد افشاغشاف١ّ ٛاٌؼلالت ب١ٓ اٌخصائص اٌذ٠ّ ِا إحجا٘اث اٌّبحٛث١ٓ حٛي

 ٚب١ٓ ِّاسست اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ؟

 (1مقابمة رقـ )

 ة  عمى ممارسة الجريمة الإلكترونيّة مف خلبؿ:غرافيّ و تؤثر بعض الخصائص الديم
 الجنس: لا علبقة لو بارتكابيا. -
افر سبؿ الحياة والمعيشة اللبزمة مثؿ مكاف السكف + عدد افراد  الاسرة: ليا علبقة بارتكاب الجريمة نتيجة عدـ تو  -

 الماؿ.
 التحصيؿ العممي: مف الممكف اف يؤدي عدـ المعرفة والتعمـ الى انصياع المجرـ لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
 العمر: الفئات العمرية الصغيرة اكثر ميلب لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة مف الفئات الكبيرة. -

 (2مقابمة رقـ )

 عادات والتقاليد اكثر مف الشباب.مالذكور اكثر ميلب  كونيـ أجرأ مف الاناث، فالاناث ينصعفّ لالجنس:  -
أكثر مف مكاف السكف: ممارسة الجريمة الإلكترونيّة في المخيـ اكثر مف المدينة فالقرية تحكميا العادات والتقاليد  -

 المدينة.
 لكترونيّة.الجريمة الإممارسة عدد افراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ ب -
التحصيؿ العممي: لا علبقة لذلؾ فيي ىواية اكثر مف كونيا مؤىؿ عممي وحسب التنشئة الاجتماعية بغض النظر  -

 عف كافة المتغيرات.
العمر: الفئات العمرية الكبيرة لا تمارس الجريمة بحكـ العائمة والمسؤوليات والاستقرار اما الفئات الأصغر ىي  -

 اكثر ميلب.

 (3مقابمة رقـ )

 الجنس:  لا علبقة لو بممارسة الجريمة الإلكترونيّة . -
( يكوف فييا Cمكاف السكف: لو علبقة حيث اف المناطؽ الخارجة عف اختصاص السمطة والمعروفة بمناطؽ ) -

عادات نسبة ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة اكثر، اما فيما يتعمؽ بالقرى إف ارتكاب الجرائـ فييا اقؿ كوف أف القرية خاضعة لم
تعرض لمنبذ والانتقاد ويتعرض لممشاكؿ، مف جية أخرى التكنولوجيا تصؿ الى يوالتقاليد، اذا خالؼ الفرد العادات والتقاليد س

 المدينة اكثر انفتاح عمى التكنولوجيا مف القرية. ، لذاالقرية ابطئ مف المدينة
 ة.عدد افراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ في ممارسة الجريمة الإلكترونيّ  -
التحصيؿ العممي: اف الغير متعمـ ليس كالمتعمـ فالمتعمـ عنده وعي اكثر بالتكنولوجيا فمف الممكف اف يميؿ الى  -

 ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة .
 العمر: اف المراحؿ العمرية الصغيرة اكثر اندفاع الى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة بدافع الفضوؿ والطيش. -

 (4مقابمة رقـ )
 س: لو علبقة بالتأكيد، فالذكور أكثر ميلب الى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة مف الإناث.الجن -
 مكاف السكف: لا أرى أف لمكاف السكف علبقة بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة . -
 التحصيؿ العممي: لا علبقة لو عمى الاطلبؽ -
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 العمر : لا علبقة لو. -
 ليا بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة سوا متغير الجنس.مما سبؽ نلبحظ اف كافة المتغيرات لا علبقة 

 (5مقابمة رقـ )

)الجنس + مكاف السكف( برأيي أف ليا دور كبير أي اف الشباب اكثر ميلب الى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة وطبيعة  -
نتقاد اكثر مف الشاب، وفيما المجتمع الفمسطيني محكومة بالعادات والتقاليد لذا الفتاة في المجتمع الفمسطيني تتعرض للب

 ،يخص مكاف السكف المناطؽ التي يوجد فييا انفتاح اكثر عمى التكنولوجيا تجعمو اكثر عرضو لاكتساب الخبرة والميارة
فالمدينة بما أف العادات والتقاليد فييا أسيؿ مف القرية ىذا يعني اف ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة في القرية اصعب بحكـ 

  .والعاداتالعشائر 
 علبقة في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. الا أرى أف لي مف المتغيرات أما ما تبقى -

 لا أرى اف لاي مف ىذه المتغيرات علبقة بارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. (6مقابمة رقـ )

 (7مقابمة رقـ )

 يّة.الجنس:  لو علبقة بالتأكيد فالشباب أكثر ميلب لإرتكاب الجرائـ الإلكترون -
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة. -
 مكاف السكف: لا أرى أف لمكاف السكف علبقة بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة . -
 التحصيؿ العممي: لا علبقة لو عمى الاطلبؽ -
 العمر : لا علبقة لو. -

 بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة سوا متغير الجنس. علبقة لا أرى لكافة المتغيرات

 (8مقابمة رقـ )

  .الجنس:  الذكور يميموف اكثر لمعدوانية وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة -
مكاف السكف: يتأثر مف خلبؿ وجود مناطؽ حصمت عمى تقنيات تكنولوجية عمى العكس مف المناطؽ الأخرى التي  -

 أخرى. ( موجود فقط في راـ الله ولا يوجد مثمو في أي منطقةFir wallلا تحتوي عمى ىذه البرامج مثلب الػ )
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لو بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
التحصيؿ العممي: بالتأكيد ىناؾ علبقة مف خلبؿ اف الفرد الذي لديو دراية وعمـ يدخؿ في ىذا المجاؿ والذي لا  -

 يعمـ في ىذا المجاؿ لا يقوـ بارتكاب الجريمة نتيجة خبرتو القميمة.
ياليف اكثر الى الجرائـ الإلكترونيّة مف الفئات العمرية الكبيرة حيث اف فترة المراىقة اكثر العمر : اف فئة الشباب م -

 اقباؿ لإرتكاب الجرائـ.

 (9مقابمة رقـ )

الجريمة تعتمد عمى التنشئة الاجتماعية، ومف جانب الجنس الشباب اكثر جرأة وميؿ لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، أما فيما 
 الأشخاص الذيف يعانوف مف امراض نفسية ىـ اكثر ميلب لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة.فشرية يخص الطبيعة الب

ولا علبقة لكؿ مف )مكاف السكف، التحصيؿ العممي، عدد افراد الاسرة، العمر( بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة انما التنشئة ىي 
 ارتكاب الجريمة. أساس كؿ شي اذا كانت التربية سميمة فإف الفرد لف يقدـ عمى

 (10مقابمة رقـ )
فقط مكاف السكف لو علبقة بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة خاصة المناطؽ التي تفتقر لمقومات الحياة وتعاني مف الفقر 
ـ والبطالة، فيذه الظروؼ الصعبة تدفع المواطنيف لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة ، اما ما تبقى فلب علبقة لو بارتكاب الجرائ

 الإلكترونيّة.

 (11مقابمة رقـ )

 الجنس: الذكور اكثر ميلب لمجريمة لكف حسب ىدؼ الشخص مف الجريمة. -
 مكاف السكف: تمعب دور مف خلبؿ المنطقة فثقافة الشخص تمعب دور في التنشئة الاجتماعية. -
 عدد افراد الاسرة:لا علبقة ليا بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
 علبقة لو.التحصيؿ العممي: لا  -
 العمر: سف الشباب اكثر ميلب لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. -

 (12مقابمة رقـ )
الجنس: الذكر اكثر ميلب لمجريمة في المجتمع فالشباب اكثر ميلب لممسمكيات الاجرامية في الفضاء الالكتروني  -

 لالماميـ اكثر في ىذا المجاؿ لاف عندىـ حب للبختراؽ والتحدي.
لأف الانترنت فييا ضعيؼ بعكس المدينة يكوف فييا الإنترنت أقوى وفييا انفتاح اكثر عمى  القرية أقؿمكاف السكف:  -
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 التكنولوجيا مف القرية.
 عدد افراد الاسرة لا علبقة لذلؾ. -
التحصيؿ العممي: بالتأكيد اذا كاف الشخص متخصص في ىذا المجاؿ يصبح لديو الخبرة والعمـ بالثغرات خاصة  -

 يو ميوؿ إجرامية حيث يعمؿ عمى استغلبليا في ارتكاب الجرائـ.اذا كانت لد
العمر: الفئات العمرية الأقؿ وعيا اكثلب ميلب لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة بدافع الفضوؿ عندما يكبر في العمر  -

 تزداد لديو المسؤوليات.

 (13مقابمة رقـ )

 عتمد عمى الشخص نفسو.يريمة، ىذا الجنس: كلبىما بنفس المستوى لا علبقة لذلؾ بارتكاب الج -
مكاف السكف : نسبة الجريمة الإلكترونيّة في المدينة اكثر لانيا عمى انفتاح اكثر اما القرية كونيا تخضع ويحكميا  -

 العادات والتقاليد يقؿ فييا نسبة ممارسة الجريمة الإلكترونيّة.
 عدد افراد الاسر: لا علبقة لذلؾ. -
 ت الخبرة والميارة كمما زاد الاقباؿ عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.التحصيؿ العممي: كمما زاد -
 العمر: بالتأكيد سف الشباب اكثر ميلب لممارسة الجريمة الإلكترونيّة. -

 لا أرى اف ىناؾ علبقة بيف ىذه الخصائص وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة فالذي يرغب بارتكاب الجريمة سيرتكبيا بغض (14مقابمة رقـ )
 النظر عف المتغيرات.

 (15مقابمة رقـ )

 الجنس: الذكر مندفع الى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة اكثر مف الاناث. -
 مكاف السكف: المناطؽ الخارجة عف اختصاص السمطة يتـ فييا ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة بكؿ اريحية. -
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ. -
 التحصيؿ العممي كمما زادت المعرفة والانخراط في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. التحصيؿ العممي: كمما زاد -
 العمر: فترة الشباب والمراىقة تزداد فييا ممارسة الجرائـ. -

 (16مقابمة رقـ )

 الجنس: الذكور ذو ميؿ اكثر لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. -
 مطة تكوف بمثابة اماف لمجاني.مكاف السكف: لو علبقة فالمناطؽ الخارجة عف اختصاص الس -
 عدد افراد الاسرة: كمما زاد عدد افراد الاسرة كمما ازدادت نسبة ارتكاب الجريمة وضعفت التنشئة الإجتماعية. -
 التحصيؿ العممي: الغير متعمميف اكثر ميلب لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
 تكاب الجريمة.العمر: مرحمة الشباب والاعمار الأصغر غالبا اكثر ميلب لار  -

 (17مقابمة رقـ )

 الجنس: مرتبط اكثر بالشباب فيـ اكثر اقباؿ لممارسة الجريمة مف الاناث. -
مكاف السكف: يؤثر فالمخيمات لدييا ميؿ لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، لاعتقادىـ انيـ غير خاضعيف لنطاؽ  -

 السمطة.
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ. -
مما زاد التحصيؿ العممي كمما قؿ ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة ونسبة الغير متعمميف يرتكبوف التحصيؿ العممي: ك -

 جرائـ إلكترونيّة أكثر مف المتعمميف كونيـ منشغميف في الأبحاث والحياة اليومية والعمؿ.
كوف لدييـ عدـ ( ي30-18العمر: الأشخاص المستقريف في الحياة يكونوا اقؿ ارتكاب لمجرائـ والفئة العمرية ) -

 استقرار وميؿ لمجريمة الإلكترونيّة.

 (18مقابمة رقـ )

 .والإبتزاز الإلكتروني الجنس: الذكور أجرأ في موضوع ممارسة الجرائـ الإلكترونيّة -
 مكاف السكف: لا علبقة. -
 رونيّة.عدد افراد الاسرة: كمما كاف عدد افراد الاسرة أكبر كمما قؿ الاقباؿ عمى ارتكاب الجريمة الإلكت -
التحصيؿ العممي: مف اجؿ ارتكاب جريمة يجب اف يكوف الفرد ذو خبرة وميارة بالتكنولوجيا ويجب اف يكوف لديو  -

قاعدة معرفة، الشخص الذي يمتمؾ سنوات خبرة وميارة ومتخصص كمما زادت سنوات الخبرة لديو كمما كاف ىناؾ اقباؿ اكثر 
 عمى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة.
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 لا علبقة.العمر:  -

 (19مقابمة رقـ )

 الجنس: لا علبقة لذلؾ مف يرغب بارتكاب جريمة يقوـ بيا بغض النظر عف الجنس. -
مكاف السكف: المناطؽ الغير مراقبة امنيا ىي مصدر اكبر وذات علبقة في الاقباؿ عمى ارتكاب الجرائـ  -

 الإلكترونيّة.
 يمة يقوـ بيا بغض النظر.عدد افراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ مف يرغب بارتكاب جر  -
التحصيؿ العممي: بالتأكيد اف كؿ مف يرتكب جريمة إلكترونيّة وىو غير حاصؿ عمى مؤىؿ عممي مف المحتمؿ اف  -

يقوـ بيا نتيجة جيمو وعدـ المامو بالتطور التكنولوجي وفي الجانب المقابؿ مف لديو الخبرة والميارة مف الممكف اف يندفع الى 
 افع الانتقاـ أو ميوؿ داخمية تدفعو لمقياـ بذلؾ.ارتكاب الجريمة بد

العمر: كمما زاد العمر كمما قمت نسبة الاقباؿ عمى الجريمة الإلكترونيّة نتيجة الوعي والاستقرار وكمما قؿ العمر  -
 كمما زاد الطيش والفضوؿ وعدـ النضوج. 

 (20مقابمة رقـ )

 اث.الجنس: الذكور أكثر ميلَب لممارسة الجريمة مف الان -
 مكاف السكف: اف لمموقع والمنطقة تأثير في تصرفات الشخص، فالانساف وليد البيئة التي ينشا فييا. -
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة ليا. -
 التحصيؿ العممي: الانساف كمما زاد مؤىمو العممي وزادت الثقافة لديو كؿ ما قمت نسبة ممارسة الجريمة لديو. -
لفرد اكثر اندفاعية لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة فكمما تقدـ الانساف في العمر ( يكوف ا30-16العمر: مف عمر ) -

 كمما اصبح ناضج اكثر.

عبارة عف سموؾ شخصي بغض النظر عف الجنس او العمر او التحصيؿ العممي او عدد افراد الاسرة فيي تعود لمتنشئة  (21مقابمة رقـ )
 الاجتماعية.

 (22مقابمة رقـ )
 لاسرة: كمما زاد عدد افراد الاسرة كمما قؿ نطاؽ الاشراؼ عمى الأبناء ومستخدمي الانترنت.عدد افراد ا -
لا علبقة لاي مف ىذه المتغيرات سوى عدد افراد الاسرة خاصة اذا كاف الوضع الاقتصادي سيء وكؿ منيـ يعيش  -

 عمى ىواه نتيجة التفكؾ الاسري.
 رتكاب الجريمة الإلكترونيّة انما ىي ذات دافع شخصي.لا علبقة ليذه المتغيرات با (23مقابمة رقـ )

 (24مقابمة رقـ )

 الجنس: لا علبقة كلب الطرفيف يمارس الجريمة الإلكترونيّة. -
 مكاف السكف: نوعا ما لو علبقة عمى مستوى الدولة خاصة اننا في دولة احتلبؿ ولا يوجد ىناؾ فرص لمحياة. -
 يذا الموضوع.عدد افراد الاسرة: أيضا لا علبقة لو ب -
 التحصيؿ العممي: الشخص الدارس لمبرمجيات يكوف اكثر ميلب لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
 العمر: لو علبقة حيث اف الشباب في فترة المراىقة اكثر ميلب لارتكاب الجريمة في الفضاء الالكتروني. -

 (25مقابمة رقـ )

 ونيّة.الجنس: الشباب اكثر ميلب لممارسة الجريمة الإلكتر  -
 مكاف السكف: لا علبقة لو فالجريمة يمكف ارتكابيا في كؿ مكاف. -
 عدد افراد الاسرة: ممكف لكف بنسبة ضعيفة جدا كمما زاد عدد افراد الاسرة كمما زاد الإىماؿ مف قبؿ الاىؿ. -
 التحصيؿ العممي: كمما زاد التحصيؿ العممي كمما قمت الجريمة الإلكترونيّة. -
 رة المراىقة اكثر اندفاعية مف الكبار في السف.العمر: الشباب في فت -

 (26مقابمة رقـ )

الجنس: الفتيات يممفّ اكثر الى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة في حاؿ كفّ يمتمكفّ الخبرة والميارة بسبب ما يتعرضفّ  -
 لو في المجتمع.

 عدد افراد الاسرة: لا اعتقد اف ىناؾ علبقة وثيقة. -
 مكاف السكف: لا علبقة. -
 التحصيؿ العممي: لا يمعب دور. -
 العمر : اعتقد اف معظـ الجرائـ الإلكترونيّة ترتكب في عمر صغير بسبب انفتاحيـ عمى التكنولوجيا. -
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 (27مقابمة رقـ )
 بشكؿ عاـ ىذه المتغيرات الديمغرافية مرتبطة مع الجريمة بشكؿ عاـ.

الاجتماعية متردية والدخؿ منخفض كمما زادت ممارسة  عدد افراد الاسرة كمما كاف عدد افراد الاسرة اكبر والحالة -
 الجريمة الإلكترونيّة.

 (28مقابمة رقـ )
 عدد افراد الاسرة: اذا كاف ىناؾ فقر مف الطبيعي اف يكوف ىناؾ اقباؿ عمى ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. -
 مكاف السكف: المدينة يوجد فييا انفتاح اكثر مف القرية . -
 لبقة لو بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.اما ما تبقى لا ع -

 أرى انيا مرتبط بميوؿ الجاني نفسو وليست بالمتغيرات (29مقابمة رقـ )
 لا يوجد علبقة ليذه المتغيرات مع ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. (30مقابمة رقـ )

 (31مقابمة رقـ )
لطيش يتكوف لدييـ حب الفضوؿ والتحدي بدافع فقط الجنس والعمر فعندما يكوف الشباب في مرحمة المراىقة وا -

 الاثبات.
 اما ما تبقى لا علبقة لو بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -

 (32مقابمة رقـ )

 الجريمة حاصمة بغض النظر عف كافة المتغيرات والخصائص المتعمقة بالجاني.
 .الجنس: اعتقد اف الشباب ميالوف اكثر الى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة -
 مكاف السكف: لا اعتقد اف ىناؾ علبقة. -
بالتالي يكوف ىناؾ  ،الرقابة الابوية تقؿو عدد افراد الاسرة: عندما يكوف عدد افراد الاسرة كبير فاف المشاكؿ تزيد  -

يادة احتماؿ لاقباليـ لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة في المقابؿ عندما يكوف عدد افراد الاسرة صغير الأمر الذي يتسبب في ز 
 الدلاؿ مما يعني ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة.

التحصيؿ العممي: الأشخاص مف الفئة المتعممة خاصة الأنظمة المتعمقة بالحاسوب يمكف اف يكوف لديو قدرة عآليّة  -
 عمى ارتكاب جريمة إلكترونيّة.

 العمر: المرحمة العمرية الصغيرة اكثر ميلب لمجريمة الإلكترونيّة

 (33)مقابمة رقـ 

 أرى أف الجنس وعدد افراد الاسرة لا يوجد  ليا علبقة بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.
اما فيما يخص مكاف السكف اعتقد اف المناطؽ الخارجة عف اختصاص السمطة تشكؿ مصدر اماف لمجاني مما يعني ارتكاب 

 الجريمة الإلكترونيّة. 
 حصيؿ العممي كمما زاد إقباؿ الفرد عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.أما متغير التحصيؿ العممي أرى أنو كمما قؿ الت

 العمر اف الفئات العمرية الصغيرة أكثر طيشا مف غيرىا.

 (34مقابمة رقـ )

 الجنس وعدد افراد الاسرة : لا علبقة ليا. -
تخصصيف في عمميات التحصيؿ العممي: يمكف اف يكوف سبب أساسي في ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة مف قبؿ الم  -

 الاختراؽ والسيطرة عمى الشبكات.
 مكاف السكف:تزداد الجرائـ الإلكترونيّة بيف سكاف المدينة اكثر مف القرية خاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، -
 العمر : المراىقيف اكثر ارتكاب لمجريمة الإلكترونيّة مف البالغيف. -

 (35مقابمة رقـ )

 لممارسة الجريمة الإلكترونيّة.الجنس: الذكر اكثر ميلب  -
 التحصيؿ العممي العالي اكثر ميلب لممارسة الجريمة.  -
 مكاف السكف وعدد افراد الاسرة لا علبقة ليا . -
 العمر: الفئات العمرية الصغيرة أكثر ميلب لمطيش والتحدي. -

ء ىو مف يدفع المجرـ لارتكاب الجريمة لا علبقة لاي منيا في ارتكاب الجريمة سوى الوضع الاقتصادي السي - (36مقابمة رقـ )
 الإلكترونيّة.

 الجنس: كلب الجنسيف اذا سمحت ليـ الفرصة بارتكاب جريمة سيقوموف بيا بغض النظر عف الجنس.  - (37مقابمة رقـ )
 مكاف السكف: الأماكف الخارجة عف اختصاص السمطة تكوف اكثر الأماكف عرضة لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة. -
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 فراد الاسرة: لا علبقة لذلؾ فالذي يرغب بارتكاب جريمة يقوـ بيا بغض النظر عف عدد أفراد اسرتو.عدد ا -
التحصيؿ العممي: كمما زاد التحصيؿ العممي كمما قمت نسبة اقبالو عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة، لعممو انو  -

 سوؼ يتـ اكتشافو.
 اكبر.العمر: كمما قؿ العمر كمما كانت نسبة الاقباؿ  -

 (38مقابمة رقـ )

 الجنس: مف وجية نظري الجريمة الإلكترونيّة مرتبطة اكثر في الشباب كونيـ اكثر ميلب لمجريمة الإلكترونيّة. -
مكاف السكف: الجرائـ تحصؿ دائما في المدف بحكـ الانفتاح وقمة العادات والتقاليد عكس القرية التي تتحكـ فييـ  -

 دينة.العادات والعشائر اكثر مف الم
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة ليا. -
 التحصيؿ العممي: كمما كاف عمى فيـ ودراية بمجاؿ التكنولوجيا كمما زادت نسبة ارتكابو لمجريمة. -
 العمر: كمما قؿ العمر كمما كاف ىناؾ طيش وتحدي وفضوؿ. -

 (39مقابمة رقـ )

 تكاب الجريمة الإلكترونيّة.الجنس: الشباب اكثر ميلب مف الفتيات المواتي لا علبقة ليف بار  -
مكاف السكف: المدف تتجو لمجريمة اكثر نتيجة للبنفتاح عكس القرى لا بحكـ العادات والتقاليد والرقابة اكثر عمى  -

 الناس كما اف المناطؽ خارج حدود السمطة الفمسطينية ىي وكر لارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة.
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لو. -
العممي: المتعمـ لا يستطيع الاقباؿ عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة والغير متعمـ يذىب لإرتكابيا بدوف  التحصيؿ -

 خوؼ.
طيش أكثر عكس العمر الأكبر الي يزيد معو الإقباؿ عمى الجريمة  هالعمر: كمما كاف العمر اصغر كمما كاف عند -

 الإلكترونيّة.
 ة نظري المجرـ يرتكب جريمتو بغض النظر عف ىذه المتغيرات او غيرىا.مف وجي ،لا أرى علبقة (40مقابمة رقـ )
 لا يوجد علبقة بيف ىذه المتغيرات وارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. (41مقابمة رقـ )

بعكس الجريمة  لا أرى اف ليا علبقة بالجريمة الإلكترونيّة فيي ذات علبقة بالجريمة العادية المرتكبة عمى ارض الواقع (42مقابمة رقـ )
 الإلكترونيّة.

 (43مقابمة رقـ )

 الجنس: الشباب اكثر ميلب لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة خاصة في قضايا ابتزاز الفتيات عمى المواقع الإلكترونيّة. -
 مكاف السكف: لا أرى اف ىناؾ علبقة. -
 عدد افراد الاسرة: لا أرى اف ىناؾ علبقة. -
ىناؾ أناس مختصة في التكنولوجيا وفيما بعد لظروؼ ما دخؿ الى عالـ الاجراـ التحصيؿ العممي: ممكف اذا كاف  -

 الالكتروني.
 إقباؿ الشباب عمى ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. مف العمر: الفترة التي تسمى بالمراىقة تزيد -

 (44مقابمة رقـ )

ؾ أرى اف الشباب اكثر ميلب لمجريمة الجنس: اف طبيعة المجتمع تدفع الشباب اف يكوف اكثر جراة مف الاناث، لذل -
 الإلكترونيّة.

مكاف السكف: اختلبؼ طبيعة السكف تمعب دور في التنشئة الاجتماعية بالتالي اذا كانت التنشئة قوية فيي تحمي  -
 مف الاندفاع لارتكاب الجريمة الإلكترونيّة.

 ية التي يتعرض ليا.عدد افراد الاسرة: متعمقة اكثر بالوضع الاقتصادي وحسب الظروؼ المعيش -
 التحصيؿ العممي: لا علبقة. -
العمر: الفئة العمرية ىي اكبر دور في ىذا المجاؿ، فالفئات العمرية الصغيرة ىي اكثر ميلب لارتكاب الجريمة  -

 الإلكترونيّة.

 ترونيّة.الجنس: طبيعة الشباب اجرأ ولدييـ حب المغامرة والفضوؿ فيـ اكثر ميلب لمجريمة الإلك - (45مقابمة رقـ )
 مكاف السكف: لا علبقة لو. -
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 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لو. -
 التحصيؿ العممي: التحصيلبت العميمة الأعمى ىي عمى ارتباط وثيؽ بارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
العمر: لو علبقة بالتأكيد نسبة الجريمة فقط لدى فئات الشباب حيث أف كبار السف والأطفاؿ لا يمجأوف الى  -
 كاب الجريمة الإلكترونيّة ولا يستطيعوف القياـ بيا.ارت

 (46مقابمة رقـ )

الجنس: حسب نوع الجريمة، فالجريمة الإلكترونيّة يكيؿ ليا الشباب  اكثر مف الانثى التي لدييا نوع مف التخوؼ  -
 بحكـ المجتمع والعادات والتقاليد.

حد يعرؼ الاخر معزوؿ عف الترابط الاجتماعي، لذلؾ مكاف السكف: لو دور مف خلبؿ انو في الغالب المدينة لا ا -
يقوـ بارتكاب الجريمة فييا اما القرية الترابط الاسري فييا اكبر ولا يمكف اف يقدـ عمى ىذا العمؿ لذلؾ تصبح عائؽ اماـ 

 تطبيقو.
ا كاف عدد افراد عدد افراد الاسرة: ارتباط غير مباشر لانو يؤثر عمى المستوى المادي والمعيشي للبسرة، ممكف اذ -

 الاسرة كبيرة اف يتسبب في الفقر بالتالي يندفع لمجريمة الإلكترونيّة.
التحصيؿ العممي:علبقة عكسية وارتكاب الجريمة كمما كاف التحصيؿ العممي اكبر كمما قؿ ارتكاب الجريمة  -

 الإلكترونيّة.
 . العمر: البعض يميؿ لمسمكيات الجرائـ الإلكترونيّة في فترة المراىقة -

 (47مقابمة رقـ )

علبقة ترابطية حيث بحكـ الجنس ومكاف السكف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تقدـ عمى ارتكاب الجريمة  -
الإلكترونيّة، مثلب الذكور اكثر اقداما عمى ارتكاب الجريمة بشكؿ عاـ والسكف الريفي يساعد بشكؿ كبير عمى الاختفاء 

 ومراقبة الضحية مف بعيد.
 ر والتحصيؿ العممي يساعد في حاؿ معرفة الشخص باليات الاختراؽ وافتعاؿ الجرائـ الإلكترونيّة.وكذلؾ العم -

 (48مقابمة رقـ )

بالتالي الشباب اكثر اقباؿ عمى  ،الجنس: بحكـ العادات والتقاليد في المجتمع العربي الشباب اكثر جرأة وانفتاح -
 ارتكاب الجرائـ الإلكترونيّة.

 قة لذلؾ بالجريمة الإلكترونيّة.مكاف السكف: لا علب -
 التحصيؿ العممي: كمما زاد التحصيؿ العممي كمما زادت نسبة ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
 عدد افراد الاسرة: لا علبقة لو نيائيا في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
عكس الاعمار الكبيرة التي تميؿ العمر: نعـ ىناؾ علبقة فالاعمار الصغيرة لدييا حب الفضوؿ والتحدي والطيش ب -

 اكثر الى الاستقرار في الحياة.

 (49مقابمة رقـ )

 الجنس: لا علبقة لمجنس في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
مكاف السكف: نعـ البيئة تعكس حيث أف السكف الذي تربى ونشأ داخمو الفرد في ظؿ عدـ وجود القانوف مف  -

 لكترونيّة.الجريمة الإ فيو البدييي اف يمارس
حيث يؤدي ذلؾ لممارسة الأفراد لمجرائـ نتيجة  ،عدد افراد الاسرة: نعـ بالتأكيد مع العدد الكبير يتـ فقداف السيطرة -

 ضعؼ التنشئة والرقابة الابوية.
 التحصيؿ العممي: زيادة الثقافة والعلبقات الاجتماعية تقمؿ مف نسبة الانخراط في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
العمر: كمما زاد العمر كمما قمت الجرأة في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة وأصبح لديو مسؤوليات والتزامات ولديو  -

 رادع اكثر.

 (50مقابمة رقـ )

 الجنس: لا اعتقد اف لمجنس علبقة في ارتكاب الجريمة الإلكترونيّة. -
ييا أي عقوبات ولا يوجد فييا تتبع لمجرائـ مكاف السكف: مف الممكف اف يساعد في بعض الأماكف التي لا يوجد ف -

 الإلكترونيّة.
 عدد افراد الاسرة: لا اعتقد اف ىناؾ علبقة. -
التحصيؿ العممي: يساعد بشكؿ كبير في بعض الأحياف ىذه الجرائـ خاصة تخصص تكنولوجيا المعمومات لانو  -
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 عمى اطلبع اكبر بيذه المواضيع.
جريمة الإلكترونيّة، أتوقع مرحمة الشباب تحصؿ فييا نسبة الجرائـ اكثر العمر: ليس لو أي علبقة في ارتكاب ال -

 بسبب الطيش والتحدي.
‌

 ً٘ ٌذ٠ه ػٍُ بّؤسست أٚ ٚصاسة آخشٜ ِح١ٍتّ حسخخذَ حطب١ك اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ اٌحذ ِٓ ِّاسست اٌجش٠ّت الإٌىخش١ٔٚتّ؟

 قائي وحدة السايبر.نعـ، المخابرات، النيابة العامة، الأمف الو  (1مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية. (2مقابمة رقـ )
 نعـ، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (3مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية (4مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية، ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (5مقابمة رقـ )
 .نعـ، وزارة الداخمية (6مقابمة رقـ )
 .نعـ، وزارة الداخمية (7)مقابمة رقـ 
 .نعـ، وزارة الداخمية (8مقابمة رقـ )
 نعـ، الشرطة الفمسطينية، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (9مقابمة رقـ )

نعـ، جميع الوزارات تمتمؾ برامج ذكاء اصطناعي لحماية شبكاتيا مف الاختراؽ لكف في مجاؿ تتبع  (10مقابمة رقـ )
 ، وزارة الداخمية ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة.الجرائـ الإلكترونيّة 

 نعـ، وزارة الداخمية. (11مقابمة رقـ )
 نعـ، المخابرات. (12مقابمة رقـ )
 نعـ، الأجيزة الأمنية. (13مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية ، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (14مقابمة رقـ )
 منية بشكؿ عاـ، الشرطة كاف ليا عمؿ مع الاوربييف في ىذا المجاؿ.نعـ، الأجيزة الأ (15مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية. (16مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية. (17مقابمة رقـ )

نعـ، الشرطة الفمسطينية، الأجيزة الأمنية بشكؿ عاـ، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة، شركة جواؿ كذلؾ  (18مقابمة رقـ )
 الامر.

 نعـ، وزارة الداخمية. (19مقابمة رقـ )
 نعـ، نيابة الجرائـ الالكتروني، وزارة الداخمية. (20مقابمة رقـ )
 الوزارة مرتبطة مع الشرطة والنيابة والمخابرات. (21مقابمة رقـ )
 نعـ، الشرطة وحدة الجرائـ الإلكترونيّة، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (22مقابمة رقـ )

 نعـ، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة، الشرطة. (23رقـ )مقابمة 
 نعـ، وزارة الداخمية. (24مقابمة رقـ )
 نعـ، وحدة الجرائـ الإلكترونيّة، ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة (25مقابمة رقـ )
 نعـ، الشرطة الفمسطينية. (26مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية. (27مقابمة رقـ )
 نعـ، المباحث العامة، المخابرات، جواؿ عند سرقة الكود، الامف الوقائي. (28)مقابمة رقـ 
 لايوجد. (29مقابمة رقـ )
 .نعـ، وزارة الداخمية (30مقابمة رقـ )
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 نعـ، وزارة الداخمية. (31مقابمة رقـ )
 وحدة الجرائـ الإلكترونيّة. ،الامف الوقائي، الشرطة ،السايبر (32مقابمة رقـ )

 .نعـ، وحدة الجرائـ الإلكترونيّة في جياز الشرطة (33ة رقـ )مقابم
 .(Cystackنعـ، شركات الامف المعموماتي مثؿ ) (34مقابمة رقـ )
 نعـ، الشرطة الفمسطينية. (35مقابمة رقـ )
 .نعـ، شركة جواؿ تقوـ بحماية الأنظمة الخاصة بيا مف المجرميف، الشرطة والامف الوقائي (36مقابمة رقـ )
 نعـ، وحدة الجرائـ الإلكترونيّة. (37مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (38مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الداخمية، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (39مقابمة رقـ )
 نعـ، وحدة الجرائـ الإلكترونيّة. (40مقابمة رقـ )
 .لا يوجد معمومة مؤكدة (41مقابمة رقـ )

( لدى المؤسسات الكبيرة IDSممي فقط الشركات التي تقدـ خدمات الكشؼ عف التسمؿ )عمى حد ع (42مقابمة رقـ )
 مثؿ البنوؾ.

 نعـ، وزارة الداخمية. (43مقابمة رقـ )
 نعـ، وزارة الخارجية، الأجيزة الأمنية. (44مقابمة رقـ )
 .نعـ، وزارة الداخمية (45مقابمة رقـ )
 نيابة الجرائـ الإلكترونيّة.، و لكترونيّة مف المؤكد انيا تستخدـ الذكاء الاصطناعينعـ، وحدة الجرائـ الإ (46مقابمة رقـ )
 نعـ، مف الممكف اف تكوف وحدة الجرائـ الإلكترونيّة. (47مقابمة رقـ )
 .نعـ، الشرطة الفمسطينية (48مقابمة رقـ )
 نعـ، الشرطة الفمسطينية. (49مقابمة رقـ )

حدة خاصة في فمسطيف تسمى وحدة الجرائـ الإلكترونيّة وىي تابعة للؤجيزة الأمنية وتقوـ يوجد و  نعـ، (50مقابمة رقـ )
 بشكؿ كبير في الحد مف ىذه الجرائـ عمى المستوى المحمي.

 

 اٌؼاٍِت فٟ ِجاي اٌجشائُ الإٌىخش١ٔٚتّ؟ ّح١ٍتّ ٚاٌذ١ٌٚتًّ٘ ٕ٘ان حؼاْٚ ٚحٕس١ك ب١ٓ اٌٛصاسة ٚاٌّؤسساث الأخشٜ اٌ

 ُ                     )    ( لا)    ( ٔؼ   

 إرا وأج الإجابت ٔؼُ، إششح/ٞ ِا ٔٛع ٘زا اٌخؼاْٚ؟  

 نعـ، تعاوف الشرطة والجرائـ الإلكترونيّة لمعمؿ عمى القبض عمى المجرميف الالكترونيف في اسرع وقت ممكف. (1مقابمة رقـ )

مجاؿ حصوؿ أي جريمة إلكترونيّة، كما وانيا تسعى الى وضع بنود تتعمؽ  نعـ، شكمت الوزارة فريؽ الامف المعموماتي في (2مقابمة رقـ )
 بقوانيف الجرائـ الإلكترونيّة لتخفيؼ نسبة انتشارىا واطلبع الناس عمى بنود ىذه القوانيف.

ي حاؿ حصوؿ أي نعـ، مف خلبؿ فريؽ الاستجابة لطوارئ )امف المعمومات( يوجد لدييـ تعاوف مع المؤسسات الأخرى ف (3مقابمة رقـ )
 جريمة  في الشبكة.

سمى فريؽ الاستجابة لمطوارئ لمبحث في نعـ، في حاؿ حصوؿ أي جريمة أو أي اختراؽ يتـ تشكيؿ فريؽ متخصص يّ  (4مقابمة رقـ )
 الموضوع الحاصؿ.

وؿ أي طارئ مف أجؿ تتبع مسار نعـ، يوجد في الوزارة ما يسمى بفريؽ الاستجابة لمطوارئ يتـ التنسيؽ معو في حاؿ حص (5مقابمة رقـ )
 المجرـ والتحقيؽ في الجريمة.

 نعـ، مف خلبؿ الاتصاؿ والتواصؿ مع الوزارات الأخرى كي تتـ معالجة أي اختراؽ او تيديدات او مسمكيات غير طبيعية. (6مقابمة رقـ )

سمى بفريؽ الاستجابة لمطوارئ لمبحث في نعـ، في حاؿ حصوؿ أي جريمة أو أي اختراؽ يتـ تشكيؿ فريؽ متخصص ي (7مقابمة رقـ )
 الموضوع الحاصؿ.

نعـ، ىناؾ ما يسمى بفريؽ الاستجابة لمطوارئ وىو فريؽ تابع لوحدة الامف المعموماتي يعمؿ عمى التدخؿ السريع في حاؿ  (8مقابمة رقـ )
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 حصوؿ أي طارئ او تلبعب او تجسس.

 ،مف قبؿ الوزارة مع وزارة الداخمية والاتصاؿ والتواصؿ فيما بينيا في المتابعة لمجرائـنعـ، مف خلبؿ العمؿ عمى التعاوف  (9مقابمة رقـ )
 ت أخرى شريكة.رابالإضافة الى وزا

رئ في حاؿ حصوؿ أي جريمة إلكترونيّة مف خلبؿ التعاوف اطي نعـ، فريؽ الامف المعموماتي يقوـ بالاستجابة السريعة لأ (10مقابمة رقـ )
 ة.مع وزارة الداخمي

 .لا يوجد تعاوف (11مقابمة رقـ )
 طوارئ مف خلبؿ تشكيؿ لجنة تحقيؽ مع المؤسسات الخارجية لتتبع الجريمة الإلكترونيّة.منعـ، فريؽ الاستجابة ل (12مقابمة رقـ )
 نيّة.نعـ، يوجد تعاوف مع الأجيزة الأمنية في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة عند وقوع جريمة إلكترو  (13مقابمة رقـ )
 طوارئ ىو عمى اتصاؿ وتواصؿ مع المؤسسات التي تتعرض لاي جرائـ واختراقات.منعـ، فريؽ الاستجابة ل (14مقابمة رقـ )
 متنسيؽ في مجاؿ الجريمة الإلكترونيّة.لة ة والداخميّ التواصؿ مع المؤسسات الخارجيّ  انعـ، وحدة امف المعمومات ميمتي (15مقابمة رقـ )
 .والأجيزة الأمنية نعـ، فريؽ الامف المعموماتي يقوـ بالتواصؿ مع المؤسسات الداخمية (16مقابمة رقـ )
 لا يوجد. (17مقابمة رقـ )

مكمؿ للبخر في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة والتعاوف في الكشؼ عف  انعـ، الشرطة ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة، فكؿ منيم (18مقابمة رقـ )
 الجريمة المرتكبة.

 نعـ، مف خلبؿ الاتصاؿ والتواصؿ مع المؤسسات الأخرى في حاؿ حصوؿ أي اختراؽ او جريمة إلكترونيّة. (19مقابمة رقـ )

في حالة حصوؿ أي جريمة بحاجة الى تتبع وتحقيؽ يتـ تشكيؿ فريؽ يقوـ ، فنعـ، مف خلبؿ التعاوف مع الأجيزة الأخرى (20مقابمة رقـ )
 سسات الأخرى.بالاتصاؿ والتواصؿ مع المؤ 

 نعـ ىناؾ تعاوف مستمر مع الأجيزة الأمنية في تتبع الجرائـ والكشؼ عنيا. (21مقابمة رقـ )
 ة.نعـ، يتـ التعاوف مف قبؿ الوزارة والشرطة وكافة المؤسسات الشريكة في تتبع أي مسمكيات إجراميّ  (22مقابمة رقـ )

ؽ الامف المعموماتي مع الشرطة في تتبع المجرميف الالكترونيف والكشؼ عنيـ بأسرع نعـ، مف خلبؿ التعاوف مف قبؿ فري (23مقابمة رقـ )
 وقت ممكف.

 ة في مجاؿ تتبع الجرائـ.ة والداخميّ طوارئ ىو عمى تواصؿ باستمرار مع المؤسسات الخارجيّ منعـ فريؽ الاستجابة ل (24مقابمة رقـ )

عمى المستوى العالمي وىناؾ انفتاح عمى الأجيزة الأمنية في سبيؿ مواجية الجريمة  نعـ، امف المعمومات ىي نقطة اتصاؿ (25مقابمة رقـ )
 الإلكترونيّة.

 نعـ، الشرطة شريؾ مع الوزارة في مواجية الجرائـ الإلكترونيّة بالإضافة الى نيابة الجرائـ الإلكترونيّة. (26مقابمة رقـ )

ريؽ تقني تابع لوحدة الامف السيبراني يتـ مف خلبلو التعاوف مع أي مؤسسة في نعـ، ىناؾ تعاوف مف خلبؿ تشكيؿ ف (27مقابمة رقـ )
 الكشؼ وتحميؿ الاختراقات الأمنية.

نعـ، يتـ التعاوف مع الشرطة ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة مف خلبؿ فريؽ متخصص يعمؿ عمى التحقيؽ والكشؼ عف الجريمة  (28مقابمة رقـ )
 الإلكترونيّة.

 لا، لا يوجد. (29) مقابمة رقـ
 نعـ، التعاوف بيف فريؽ الامف المعمومات وباقي الوزارات الأخرى مف اجؿ التحقيؽ في جريمة حصمت. (30مقابمة رقـ )

يوجد ىناؾ تعاوف وتنسيؽ فيما بينيا لملبحقة مرتكبي  ، حيثنعـ، التنسيؽ بيف الجيات المختصة في ىذا المجاؿ الشرطة (31مقابمة رقـ )
 ـ الإلكترونيّة.الجرائ

كونيا شريؾ مع  تمف خلبؿ التنسيؽ مع ىذه المؤسسا، نعـ، )الشرطة، نيابة الجرائـ الإلكترونيّة، وحدة الجرائـ الإلكترونيّة( (32مقابمة رقـ )
 .الوزارة لوجود مركز التدخؿ السريع في الوزارة الذي يعمؿ عمى التتبع لاي جريمة

ارة بتخصيص فريؽ يسمى بوحدة الاستجابة لمطوارئ يقوـ بالاتصاؿ والتواصؿ مع وحدة الجرائـ الإلكترونيّة نعـ، قامت الوز  (33مقابمة رقـ )
في حاؿ حصوؿ  أي انتياكات او اختراقات ، بالإضافة الى الاستجابة لطوارئ في حاؿ حصوؿ أي جرائـ في المؤسسات 
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 والقطاعات الحكومية.

الوزارة والمؤسسات الأخرى الخاصة بحماية امف المعمومات والشبكات بغرض تزويدىا ببرامج خاصة  نعـ، يتـ الاتفاؽ بيف (34مقابمة رقـ )
 بالذكاء الاصطناعي والعمؿ عمى التدريب عمييا.

 نعـ، يتـ التعاوف مف قبؿ الوزارة والشرطة في التحقيؽ في الجرائـ الإلكترونيّة لملبحقة وتتبع المجرميف. (35مقابمة رقـ )

في حاؿ حصوؿ أي اختراؽ ف ،كة بيف الجميعانعـ، يتـ التعاوف مف قبؿ الوزارة مع الشرطة ونيابة الجرائـ الإلكترونيّة والشر  (36رقـ )مقابمة 
 طوارئ بمساعدة ىذه المؤسسات.موتيديدات يقوـ فريؽ الاستجابة ل

طوارئ عند حصوؿ أي جريمة مكيميا وىي فريؽ الاستجابة لنعـ، يتـ ىذا التنسيؽ مف خلبؿ الوحدة التي قامت الوزارة بتش (37مقابمة رقـ )
 إلكترونيّة.

 .لا يوجد (38مقابمة رقـ )

نعـ، اعمـ اف ىناؾ تنسيؽ بيف الامف المعموماتي والجرائـ الإلكترونيّة والحصوؿ عمى البيانات والمعمومات والمشاكؿ التقنية  (39مقابمة رقـ )
 جتمع.ومعالجة المشاكؿ التي يتعرض ليا الم

ة والتي تتعامؿ مع الامف يّ يتـ التنسيؽ لزيادة المعمومات والخبرات في ىذا المجاؿ، كما انو يتـ التنسيؽ مع الجيات الدولنعـ  (40مقابمة رقـ )
 المعموماتي.

متعمقة بامف الانترنت، نعـ، حوؿ الإفادة بخصوص التقنيات المستخدمة في المؤسسات المحمية، الايضاح حوؿ العناويف ال (41مقابمة رقـ )
 التواصؿ مع الجيات الدولية والتي تتعامؿ مع الامف المعموماتي.

 ة الرسمية.يتـ التعاوف بيف الجيات الحكومة في تتبع الجرائـ مع الوزارة، بالإضافة الى الجيات الدوليّ  ،نعـ (42مقابمة رقـ )

فريؽ الاستجابة لطوارئ في حاؿ ، و تكوف فييا الداتا بيس مشتركة مع الوزارةنعـ، مف خلبؿ التنسيؽ مع الوزارات التي  (43مقابمة رقـ )
 حصوؿ أي جريمة اختراقات وتيديدات.

نعـ، عند حدوث أي خمؿ يتوجو فريؽ مختص مف الوزارة لفحص ما ىي الجريمة الإلكترونيّة وكشؼ المجرـ والتحقيؽ مع  (44مقابمة رقـ )
 الشرطة.

 تعاوف بسيط في بعض التشريعات والقوانيف فقط.نعـ، ال (45مقابمة رقـ )

الوزارة شريؾ مع النيابة والشرطة خاصة اف وحدة الامف المعموماتي عممو يتمحور في الجريمة الإلكترونيّة وعند حصوؿ أي  (46مقابمة رقـ )
 العمؿ في ىذا الموضوع. ليباشراختراقات تشكؿ فريؽ 

 (47مقابمة رقـ )
لكف ىناؾ ضرورة لتعاوف مع مختمؼ  ،ؿ وبسيط، التعاوف بيف الشرطة والوزارة في الجرائـ الإلكترونيّةنعـ، لكف التعاوف قمي

حدة الجرائـ الإلكترونيّة والشرطة ووزارة و يجب اف يكوف التعاوف بيف لجاف المراة و  ، حيثالجيات والمؤسسات الأخرى
 الاتصالات.

طوارئ مع الشرطة في حاؿ حصوؿ أي جريمة واذا تعرضت أي مؤسسة أو قطاع متجابة لمف خلبؿ تعاوف فريؽ الاسنعـ،  (48مقابمة رقـ )
 ي خمؿ او اختراؽ او أي جريمة.حكومي لأ

التعاوف بيف الشرطة ووزارة الاتصالات في حاؿ تـ أي اختراؽ او ىجوـ يتـ التواصؿ مع فريؽ في الوزارة مف اجؿ التحقيؽ  (49مقابمة رقـ )
 وحؿ الإشكآليّة.

يوجد في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مركز فمسطيف للبستجابة لطوارئ الحاسوب حيث يعمؿ عمى مساعدة  ،نعـ (50ابمة رقـ )مق
 أيضا التعاوف مع الأجيزة الأمنية الفمسطينة لحؿ المشاكؿ المتعمقة بالجرائـ الإلكترونيّة.، في تتبع الجرائـ الإلكترونيّة
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