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العائلية عند تطوير منتجات جديدة:  شركاتالتحديات التي تواجه ال إلى التعرف على راسةدالهذه فت ده         

 جمع المعلومات والبياناتالمستخدمة في هذه مت دقل ،في فلسطين يةائذالشركات الغعلى راسة دحيث طبقت هذه ال

الوصفي الذي يصف تعامل المنهج راسة دالمت دستخاكما ومراجعة الأدبيات، راسات السابقة دمن الراسة لدا

 :الأسلوب النوعي من خلال استخدام، بذائية مع تطوير المنتجات الجديدةالغ اتالشركات العائلية في الصناع

 .المصادر الأولية لجمع المعلومات التي تشكل أو الملاك ،العليا الإدارةست عشرة شركة من  المقابلات مع

     

عدم حماية مؤسسات : وهي العائلية الشركات أكثرية رئيسية تواجههناك تحديات  نأراسة دنتائج ال تشير      

ة، اتجاه ثقافة المستهلك نحو المنتج الوطني بصورة دالسلطة للمنتج الوطني من المنتجات الإسرائيلية والمستور 

الملكية، وعدد أفراد العائلة العاملين في فصل الإدارة عن ، المواد الخام وصعوبة استيرادها وارتفاع تكلفتهاسلبية، و 

المنافسة و وتعاقب الاجيال على إدارة الشركة العائلية،  ،واختلاف الرؤى  وتضارب المصالح والألويات الشركة،

 دبالإضافة لذلك تعتم ،وغيرها الاوضاع السياسية والاقتصاديةو ، والإسرائيلية ةدلمستور ا المنتجات منالشديدة 

يعتبر و  ،الجديدةتطوير المنتجات  للحصول على أفكارعلى المصادر الداخلية والخارجية  الشركات العائلية

 .لشركةامة ستداحاسم لإعامل  مستهلكينال أذواقبشكل مستمر بما يناسب الجديدة المنتجات  ابتكارو تطوير 

 الكلمات المفتاحية:  

 الغذائية. اتالشرك .العائلية اتالشرك .الجديدةتطوير المنتجات     

 د 



 
 

 

The challenges facing family businesses in the Arab world when developing new 

products: An applied study about food companies 

 

Prepared by: Omar Attallah Saleem Qadah 
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Abstract:  
 

    This study aims to know the challenges facing family businesses when developing new 

products: which is applied in Palestine about food companies. The and data used in this 

study were collected from previous studies and litreture reviews. The studyr used  the 

descriptive approach which describes the treatment of the family company in food 

manufacturing within the new products development,  by using the qualitative approach 

through interviews with sixteen family companies managers or owners from companies that 

forms the primary data to collect information. 

 

      The results of the study indicate that there are main challenges faced by the majority of 

family businesses namely: The national products have no governmental protection from 

Isreali and imported products, The negative attitudes toward national products, the 

complexity in importing raw materials, in addition to their high costs, the separation of 

management from ownership, the large number of family members working in the company, 

the conflict of interests with priorities and different visions, the succession of generations to 

manage the family company, the extensive competition from imported and Israeli goods 

with the palestianian goods, and the political and econonmical situations and others. The 

family companies depend on internal and external sources to get developing new products 

idea. Developing and innovating new products that suit consumers taste is acurcial rule in  

the sustainability of the company. 

 

Keywords:  

Developing new products. The family companies.The food companies.        

 ذ



1 
 

 الأول الفصل
 

 .العام للدراسة الإطار  1.
 

 .المقدمة :1.1
 

 .: مشكلة الدراسة1.2
 

 .الدراسة هدافأ :1.3
 

 .الدراسة ةهمي: أ1.4
 

 .الدراسة ةأسئل :1.5
 

 .ة الدراسةمنهجي :1.6
 

 .الدراسة مجتمع: 1.7
 

 راسة.دأنموذج ال :1.8
 

 .الدراسة حدود :1.9
 

 التعريفات الإجرائية.. 10.1
 
 
 



2 
 

 الفصل الأول
 
 طار العام للدراسةالإ. 1
 

 . المقدمة:1.1
ر، و تنافس، فالتقنيات تتط عاملا مار هو التطو  والنمو عمال الحالية، الأيعد التغيير السمة البارزة في بيئة        

 ديادز او  ل،و دخالارتفاع مستويات و ، حياةالماط ان تغيربالإضافة ل العمليات تتغير بسرعة،و جات تتقادم، و المنتو 

دة و ريد منتجات غذائية عالية الجو لتعت دأسباب كلها  ،المنتجات الغذائيةالطلب على  ديادز او لمستهلك، اعي و 

بداع  الذي الإو  بتكارالاو ير و الشركات الناجحة هي الشركات القائمة على التطو  .مبتكرة على مدار العامو عة و متنو 

في قدرة الشركة على  حاسما   م عاملا  و يعتبر اليير و التط نإبهذا فو ساس بنيتها، أو داتها و جو هم مأ ضحى من أ

ير عمليات جديدة و تطو  ،جات جديدةو طلاق منتإو ، ق و جات التي تقدم للسو تحسين المنت وأير و تط. و والنمو البقاء 

ها في تقديم منتجات ذات ستثمار تسعى لاو غلب الشركات، أ صبحت سياقات تتبناها أتحسين العمليات الحالية  وأ

 إلىغلب الشركات الصناعية بحاجة أ ت انلما كو المتجددة، و ن المتعددة و رغبات الزبو  ،عالية تلبي حاجاتدة و ج

في عالم  ا  ر و المستقبل برؤية معمقة لبناء تجربة جديدة تشهد حض إلىالنظر و  ،ستراتيجيالإو  بداعيدائها الإأرفع 

 ق التنافسيو لكسب التف استمراردة المنتج بو المبدعين لتحسين جو  ،هتمام بالإبداععليها الا ما  اصبح لز أعمال، الأ

(3(Kotler&Keller,201.  
 

يتم ذلك من خلال تقديم و ، استمرارأرباحها بو ائدها، و زيادة عو تنمية و ير نفسها، و تط إلىتحتاج الشركات و         

لا يتم ذلك إلا بالمحافظة على و ، (Annsoff,1965)ق الحالي كما أشارو رة للسو مط وأ ،منتجات جديدة

في معظم الشركات يعتبر جذب و جذب مستهلكين جدد. و هم، انتقليل فقدو لائهم، و زيادة و مستهلكيها الحاليين، 
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تؤكد تجارب الشركات التي نجحت و مستهلكين جدد عملية مكلفة أكثر من المحافظة على المستهلكين الحاليين، 

قعات المستهلكين و تو  ،أذواقو  رغباتو  إشباع حاجاتو  رضاءتحسين منتجاتها لإو ير، و ي تطنتيجة الاستجابة ف

حالة و السعرية، الطلب نة و لمر  تبعا  و التغير في معدل البطالة، و قت الحاضر، و التي تتغير بشكل مستمر في ال

محرك و ، ستراتيجياسلاح تنافسي و ، ير منتجات جديدة نقطة بدايةو يعتبر تطو . قتصادد في الاو الرك وأ والنم

الهامة التي تساهم  ستراتيجيةسائل الاو أداة من ال وهوالميزة التنافسية للشركة.  استمرارو ي؛ لنجاح و حيو   يرئيس

عكروش قدرتها على تحقيق أهدافها ) ةدازيو  سع الشركات،و تو  ستدامة،او  ،استمرارو ، ونمو  نجاح،و  في بقاء،

افق و يستدعي خلق الت اق المختلفةو لمتطلبات المستهلكين في الأس فقا  و ير المنتجات و تطإن . (2004، وآخرون 

تحقيق و مطلبهم من قبل المستهلكين المحتملين،  انبالتالي ضمو فرها الشركة، و المنتجات التي تو بين المستهلكين، 

 استراتيجيةما هناك نإو  ،مكلفو المنتج نفسه ليس عامل نجاح و ق. و ختراق للساو ل، و مة كمتحرك أاالمستد الأرباح

البقاء؛  استراتيجيةعتمدت على ا ليس كما حدث مع بعض الشركات التي و قع المناسب. و الم فيلمنتج ل شراء

فشلها خلال  إلىرة حياة المنتج، ما أدى و جيا الحديثة قصرت من دو لو التكن نإو اكبة التغيرات، و لعجزها عن م

 انجديدة شريير منتجات و تطيعتبر لذلك  كغيرها، بتكارالاو  التجديدو ير و التط استراتيجيةليس و ات، و ثلاث سن

فالمستهلك الراضي  ،ير منتجات جديدةو تطو ، بتكارالاو  ،الإبداع والسلاح السري هو نا العالمي، اقتصادالحياة في 

قل حساسية أن و يكو منتجاتها، و رة حسنة عن الشركة و يتكلم بصو يكرر عملية الشراء، و ه أكثر، ؤ لاو يبقى  جدا  

 . 13Keller,20 & (Kotler) للسعر

 

من أكثر  و( أ%95نسبته ) تشكل الشركات العائلية اليوم ماو تمثل النسبة الأكبر من الشركات في العالم،        

( 70%) إلىونسبة تشغيل تصل ، (90%)وتساهم في حجم الناتج القومي بنسبة   ،ل العربيةو في الد الشركات

تبدأ  غلب الأعمالأف (،2009دية، و الصناعية السعحصاءات مجلس الغرف التجارية إ) ي العاملةدمن حجم الأي
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 ،(%20)  اليو ي حانرحيل مؤسسها، فيستمر منها الجيل الث وأ ،أغلب الشركات تنتهي بضعف عمليا  و عائلية، 

ح عمر الشركة و يتراو ، الجيل الرابع إلى )5%(قل من أو  ،فقط  )5%- %12(كثر من أالجيل الثالث لا يستمر و 

تشغل و ( 07%-08%ح  نسبة الشركات العائلية من )و بي تتراو ر و تحاد الالافي او ، سنة )24-40(ين ب ،العائلية

 ،ميو ( من حجم الناتج الق%70تساهم بنسبة )و ، ي العاملةدمن حجم الأي )80(%بنسبة  ن عاملو ( ملي100)

( من %35) وه هامعدل مبيعات نأو ( منذ التأسيس، %50قل من )أمعدل نجاح الشركات العائلية  نأحيث 

لايات المتحدة الامريكية و في الو ، (,Nambisan 3120لى )و المنتجات الجديدة من مجمل المبيعات في الفترة الأ

ونسبة  ،(%49)مي بنسبة و تساهم في حجم الناتج القو ، من الشركات (%90نسبة الشركات العائلية ) وصلت

تناقض في و هناك تضارب  نأو . (2006ن،و ربعلأم او الي)ي العاملة د( من حجم الأي59%) إلىتشغيل تصل 

ل الشركات العائلية و هناك دراسات قليلة حو ير المنتجات الجديدة، و امل نجاح تطو ل عو نتائج الدراسات ح

 (. Cassia et al, 2011تكاد المجلات العالمية تتجاهلها )و ، ى و كمحت

كبير للأيدي  الفلسطيني يعتبر قطاع الصناعات الغذائية من القطاعات الهامة ومشغل دفي الاقتصا      

مساهمة قطاع الصناعة الفلسطيني  نأ إلىللإحصاء  الفلسطيني ات الجهاز المركزي انوتشير بي العاملة،

من  (%23)من حجم الناتج القومي الإجمالي، ويساهم قطاع الصناعات الغذائية بما يقارب   (%20)تساوي 

. وعلى (%97)، وتبلغ نسبة الشركات العائلية العاملة في قطاع الصناعة الفلسطيني حجم الصناعات ككل

-%36)ما يقارب العائلة الفلسطينية تنفق نإهذا القطاع ذو تأثير على صحة، وسلامة المستهلك، ف نأعتبار ا 

عامل وموظف، وكبر حجم رأس المال المستثمر (15000)ستيعاب هذا القطاع لحوالي اعلى الغذاء. و  38%)

 الفلسطينية ت الغذائيةالصناعا داتحامليون دولار ) (580)الذي يزيد عنفي هذا النوع من الصناعات، و 

التي تعد من الصناعات التي و رة حياة المنتجات فيه قصيرة، و دو ، متهو ديمو ه استمرار يجب الحفاظ على .,2016)

تدفع الشركات و  .ستراتيجيات المهمة في هذه الصناعةلاير المنتجات من او ، حيث يعتبر تطيةو تحظى بمنافسة ق
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ق. و ها في السئبقاو زيادة أرباحها، و  ،قيةو جل زيادة حصتها السأزيعها من و تو يجها، و تر و ، ى ذلكطائلة عل الا  و أم

التحسن و ير منتجاتها، و ية تطائغذشركات الاللذلك على  ؛تقديم قيمة عالية لهك يتم بتعزيز العلاقة مع المستهل نأو 

عامل بقاء مهم للشركة و  المنافسة المكثفة؛ لإكسابها ميزة تنافسية،و لمة، و العو جيا و لو المستمر في التغير في التكن

 وتنم نأمما يتيح لهذه الصناعات  في فلسطين (. بخاصة & Osullivan, 2003Cormicanها )استمرار و 

رتباطها اأهمية هذه الصناعات تزداد نتيجة  نإبشكل كبير في ظل هذا الحجم الكبير للطلب المحلي، كذلك ف

تسهم  نأبخاصة قطاع الزراعة، حيث يمكن للصناعات الغذائية و ة الأخرى يقتصادشطة الانالشديد بكثير من الا

الصناعات  ونم نأيع المحاصيل الزراعية، كما و تنو في تحفيز هذا القطاع ما يزيد من القيمة المضافة للزراعة، 

تحديات لا هي و ، المدينة إلىتخفيف الهجرة و ما  في زيادة دخل المزارعين في أرضهم، مهرا  و الغذائية يلعب د

هو  فلسطينفي  كمحتوى  ق هذه الدراسة على الشركات العائليةيتطبإن الراهن. قت و ستخفاف بها في اليمكن الا

داراتها. إجيال المختلفة على تعاقب الأو ية، و العلاقات الشخصية القو  ،العاطفيو لترابط العائلي د او جو بسبب 

 ،لاءو ، ما يزيد الابط العائليةو مة الر و ديمو ، يجو تر و ، بعضا  أعضاء العائلة مراعاة بعضهم  هذه الشركات تحثو 

 يل. و للشركة العائلية على المدى الط لتزامالاو  ،تماءنالاو 

، دعمو  ،يرو تط إلىتهدف و  (.Schulze et al,2001العالمي) قتصادمن الا ا  تعتبر الشركة العائلية جزء      

ة ياقتصادمقاييس و الفعالية و م أهدافها على الربح و تقفما الشركات غير العائلية أ ،المحافظة على أعضاء العائلةو 

 ا  ر و الغيرة تلعب دو قيمة الإيثار و .  Davis 1992, Dyer,1986) Tagiuri &,(Fukuyama ,1995أخرى 

تخاذ  قرارات اهي قضايا مؤثرة في و . دة في الشركات غير العائليةو جو غير مو  ،في الشركات العائلية ا  مهم

 ,Kahan & Handerson, 1992, Mirsha & Mcconanghy)للشركة العائلية  تنظيميةو مالية و  استراتيجية

1999.) 
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 الدراسة:مشكلة . 2.1        

كبر أهي و ، ولدفلسطين وغيرها من ال اقتصادري في و محو ساسي أو تساهم هذه الشركات بقدر كبير         

 أذواقما يحدثه التغير السريع في و جمالي لها، مي الإو مساهم كبير في الناتج القو مشغل للأيدي العاملة، 

جعلها في ي نأي يمكن ذجي الو لو ر التكنو التطو لمة و العو التغير في البيئة و زيادة حدة المنافسة، و المستهلكين، 

ية في الشركات ستمرار لاد مشكلة او جوو قيام المنافسين بتقليد منتجات الشركات الأخرى،  إلىبالإضافة و خطر، 

ر و التط إلىالحاجة و فرادها، أزيادة عدد و ها، و نمو زيادة متطلبات العائلة بسبب كبرها، و جيال، لأالعائلية عبر ا

نسبة فشل  ارتفاعو ل العربية، و الدفلسطين و خاصة عن الشركات العائلية في بو قلة عدد الدراسات، و ، والنمو 

؛ ةاجه الشركات العائليو ء على التحديات التي تو ل هذه الدراسة تسليط الضو تحا، سبابلهذه الأ، الشركات العائلية

كتشاف الفرص او  المنتجات،ير هذه و تط إلىية العائلية ائغذالأسباب التي تدفع شركات الو  ،ير منتجاتهاو لتط

 ،جديد من منتجات وتقديم ما ه إلىلاء المستهلكين، ما دفع العديد من الشركات و الحفاظ على و منها،  ستفادةللا

 ،غير المالية، كل هذا يتطلب تقنياتو ها تمكنها من تحقيق أهدافها المالية نير منتجات حالية لديها؛ لإو تط وأ

راسة دراسة موضوع البحث دومن الراسات التي فعت الباحث لدارية محترفة، إساليب أو  ،سائلوو  ،ستراتيجياتاو 

  راسة نصر وغيرها.دراسة أبو عبية و دراسة طاوس و د

 

 الدراسة: دافأه. 1.3
لأهمية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في زيادة مساهمة القطاع الصناعي في الناتج  نظرا          

فيلة آخذين بعين الاعتبار واقع هذه الشركات القائمة، والسبل الك ،دراسة التحديات التي تواجهها فمن المهمالقومي 
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والشركات العائلية لتتواكب مع التقدم  ،هتمام المتزايد في الصناعات الغذائيةبدعمها وتطويرها. ونظرا  للا

 :هاتحقيقالدراسة  اف تحاولدة أهدعوضعنا نصب أعيننا  ،المستهلكين أذواقالحضاري، وتطور 

والتحديات التي تواجه تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في صناعة  ،تسليط الضوء على الصعوبات – 1

 .فلسطينالأغذية في 

ية الشركات الغذائنموذج توضيحي لمواجهة كيفية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في  إلىالوصول  –2 

 .فلسطينفي 

 وخصائصها. ،التعرف على الشركات العائلية – 3

 . فلسطينة في الغذائي قطاع الصناعاتالتعرف على كيفية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في  –4 

 

 الدراسة: هميةأ. 1.4
عند تطوير منتجات  فلسطينالعائلية في  الشركاتتكمن أهمية الدراسة في التعرف على التحديات التي تواجه  

 الأغذية من خلال:ع انوهي دراسة تطبيقية على مص ،جديدة

وإضافة  ،تطوير المنتجات الجديدة :منها ،أهمية نظرية: تساهم الدراسة في عدة موضوعات نظرية – 1

ية ستمرار كونها تركز على الا فلسطين فيالعائلية  شركاتحول ال بياتموضوعات جديدة في التطوير، والأد

رة د، ونوتطورها ،ومدى قدرتها على إدارتها ،عبر الأجيال المختلفة لهذه العائلات شركاتوالديمومة لهذه ال

 .راسات التي تتناول الشركات العائلية في فلسطيندال

هم في دتساع، الغذائية راء الشركات العائليةأهمية تطبيقية: الخروج بتوصيات لأصحاب، أو مالكين، أو مد - 2

راسة دال والحاجات المتطورة للمستهلكين، وكون  ،والتطورات ،في السوق، ومواجهة التحديات ستمرارالا انضم

هيار انويقدم التوصيات للمساعدة في عدم  ،بصرهم نحو الأفضلتخدم قطاع كبير من الشركات العائلية، و ت
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 وراسمي السياسات،، صحاب القرارلأ، و والروابط الخاصة ،والعلاقات ،المفاهيم ضع بعضتو  ،شركاتهم

 .ئمةادوالمؤسسات المعنية وال

 

 الدراسة:أسئلة . 1.5
ير و اجه الشركات العائلية عند تطو : ما التحديات التي تتيجابة عن السؤال الآل الإو ر الدراسة حو تتمح      

 هي:و سئلة أينبثق عنه عدة و ؟ فلسطينية في ائغذللشركات المنتجات جديدة  

في الغذائية  قطاع الصناعاتفي العاملة ير منتجات جديدة للشركات العائلية و اجه تطو ما التحديات التي ت – 1

 ؟فلسطين

 ؟فلسطين فيالغذائية  قطاع الصناعاتدة للشركات العائلية في ير منتجات جديو لماذا يتم تط – 2

 ؟فلسطينفي ت الغذائية قطاع الصناعالشركات العائلية في في اتطوير منتجات جديدة كيف يتم  – 3

 
 :الدراسة منهجية. 1.6
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي الذي يصف تعامل الشركات العائلية في الصناعة الغذائية مع تطوير       

التي تشكل  أو الملاك ،العليا الإدارة الأسلوب النوعي من خلال المقابلات مع استخدامالمنتجات الجديدة، ب

والأسباب المؤثرة في تطوير منتجات جديدة. وتم ، والعوامل ،ت لتحديد التحدياتبياناالمصادر الأولية لجمع ال

السابقة بالإطار النظري اللازم والدراسات ، زودت الأدبياتوية التي انجمع المعلومات من خلال المصادر الث

طار العام للدراسة، والفصل الإوتناول  ،الفصل الأول :ة فصولست للدراسة. وفي ضوء ذلك تضمنت الدراسة

المفاهيم المتعلقة بالتحديات التي تواجه تطوير المنتج الجديد، في حين كرس الفصل الثالث على واشتمل ، يانالث

، )التحليلي(المنهج التطبيقي خامسمنهجية الدراسة، وتناول الفصل الراسات السابقة وتناول الفصل الرابع دلل

 والمقترحات. ،والتوصيات ،ستنتاجاتتناول الا سدساال وأخيرا  الفصل
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 الدراسة: مجتمع. 1.7
الضفة  الشركات العائلية في الصناعات الغذائية فيالقطاع الصناعي(من  ددراسة)عدمثل مجتمع الي           

  .   بست عشر شركة غذائية الغربية في فلسطين

 
 موذج الدراسة:نأ. 1.8

 راسة.دموذج النأ(: 1.2) شكل

 ةديدالمنتجات الجتطوير                                  ة   ديدجالتي تواجه تطوير المنتجات ال ياتدالتح

 التابع( عامل)العوامل المستقلة(                                                                )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير المنتجات 
 الجديدة في
الشركات 
 العائلية

 الغذائية

 

 الستمرار والبقاء
التطور 

 التكنولوجي

 الميزة التنافسية

الظروف 

الاقتصاية 

 والسياسية

زيادة متطلبات 
 أفراد العائلة

أذواق المستهلك 
 المتغيرة
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بيات والنظريات دراسة الأدع ة مديدالعوامل التي تؤثر في عملية تطوير المنتجات الج ديدر وتحاتم اختي دلق      

وامل عذه الراسات على هدغلب الراسات الأخرى من حيث إجماع أ دبطريقة تختلف عن ال ،راسات السابقةدوال

 رجة كبيرة.دب

 

 الدراسة: . حدود1.9
 :وهي حدودال من دعدب ةدراسال ددتحت      

ات الخاصة بالشركات من خلال بيانرتبطت الدراسة بتجميع الا، (2019-2018)العام الأكاديمي : الزمني

 المقابلات.

 .في فلسطينقتصرت الدراسة على عينة من الشركات العائلية الغذائية ا: يانالمك

 .في قطاع الصناعات الغذائيةية ائغذال الشركاتأو مدراء ، : مالكوالبشري 

 
 :التعريفات الإجرائية. 10.1
 
أو متابعة رؤية عقدت ، أو بشكل، أو تدار بنية، التي تحكم هي: "(Family Companies) العائلية شركاتال

؛ لتستمر عبر عدة عائلات صغيرة في طريقة معينةأو ، أو المسيطر من أعضاء العائلة نفسها، من المؤسس

 . (Zahra et al ,2004,p27)الأجيال لهذه العائلة أو العائلات" 

 

شطة تنظيمية تقدم منتج جديد ان"هو مجموعة  :(Developing new products) تطوير المنتجات الجديدة 

ضافة لخطوط إ، أو انتاج جديدةأو خطوط  ،شكال مختلفة منتج جديد للعالم. ويشمل أر الزمنللسوق مع مرو 
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 Annachino ,2007)، أو إعادة تموضع، أو تقليل تكلفة" مراجعات لمنتجات جديدةو  ،، أو تحسيناتدةموجو 

,p57).  

 

أو ، وحاجات الزبون من حيث الشكل، رغبات رضاءأي شيء يمكن تقديمه للسوق لإ : "(Product) المنتج 

 . )p291)Keller, & Kotler,2013و تقليل التكلفة، أو تحسين المنتج، أو في سوق جديد" أالخدمة، 

 

ومعالجتها كل شيء من ، تصنيع الأغذية ةغطيتهي التي يتم فيها :"(Food Companies) يةائغذشركات الال

شاء منتجات تحمل القليل نوالمتطورة التي تستخدم معدات باهظة الثمن لإ، ظمة المعقدةنالا إلىالعمليات البسيطة 

   ).artenstein,G 2017("من التشابه مع مكوناتها الأصلية
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 .ديدجمنتج  بتكارا مفهوم: 2.6
 اع.د: مفهوم الإب2.7
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 .ير المنتجات الجديدةو ية تطاستراتيج :2.10
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 .ير المنتجات الجديدةو اجه نجاح تطو التحديات التي ت :2.12
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 يانلفصل الثا
 
 للدراسةالإطار النظري . 2
 

 :المقدمة. 2.1
، الذي يوضح أهم المتغيرات التي تؤثر في تطوير المنتجات الجديدةطار النظري لإاهذا الفصل  تناولي      

وعلاقة بموضوع التحديات التي تواجه تطوير المنتجات  ،بحاث ومقالات ذات صلةأحيث قام الباحث بدراسة 

دبيات لأاستعراض اقام الباحث ب، و وأهم الصعوبات التي تواجهها لاستمرار والبقاء الجديدة في الشركات العائلية

في ضية هتمت الإدارات في العقود القليلة الماا و  ،الدراسة، وشرح المتغيرات التابعةموذج نتطوير ف دهالسابقة ب

 .(De,Grosbois et al, 2010البقاء لمدة أطول ) انوضم ،لتحقيق النجاح ،تطوير منتجات جديدة

والمنافسة  ،وقصر دورة حياة المنتج ،الزبائن أذواقوتغير  ،ووسائل الاتصال ،والتطور الضخم في المعلومات    

، أجبرت الشركات على وروح السوق المتحركة ،والعولمة في الأسواق ،في السوق نتيجة التطور في التكنولوجيا

العليا للبقاء في  الإدارة حد أساليبأوخدمات جديدة، وهو  ،وتقديم منتجات ،لتسريع التطور ؛استراتيجيات اختيار

 السوق. 

، همأذواقولا تستجيب للتغيرات السريعة في ، وحاجات مستهلكيها ،وميول ،الشركات التي تدرك رغبات نإو      

مهددة بالفشل  بتكاروالا، والتطوير، والاختراع ،ولا تقوم بتلبية المتطلبات الصغيرة للأسواق من خلال التجديد

  ؛والتسعير ،والتسويق، والتصنيع ،تاجنمتكاملة في الإ استراتيجيةتملك  نأهيار، حيث يفرض على الشركة نوالا

ومع  .(Kotler & Keller ,2006المتأتية من تطوير منتجات جديدة ) الأرباحمن  ستفادةلتحقيق المبيعات والا

، فالميزة التنافسية لأي دخول أي سوق لم يعد عقبة كبيرة نإتصالات فوالا، لنقلالتطور الحاصل في وسائل ا
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ورائدة في  ،تكون متجددة نأالمستهلكين، لذا يتوجب على الشركات  احتياجاتشركة تكمن في القدرة على التنبؤ ب

 والتجديد داخلها. ،مجال الأعمال من خلال نشر ثقافة التطوير

 

 :المنتجم و مفه. 2.2
 

 ويلة، لذا يجب التجديد أو يستمر المنتج على حاله لمدة ط لا نأالمنافسة تقتضي  والمنتجات البديلة أ نإ         

 يشيرو  بالفعل بيعها يتم التي المادة إلى المنتج يشيرعليه و  تقديم منتجات جديدة تماما   وأير في هذا المنتج و التط

 وأ المستهلكين، من معين بطلب المنتج يفي نأ يجب المثالية الناحية منو الشركة.  تقدمها خدمة وأ سلعة إلى

 رةو د او يفهم نأ يجب ن و قو المس ينجح كيلإليه.  بحاجة همنأ ن و يعتقد المستهلكين نأ لدرجة مقنعا   ن و يك نأ يجب

 مراحل من مرحلة كل في المنتجات مع للتعامل خطة الشركات في التنفيذين لدى ن و يك نأ يجبو  المنتج، حياة

 تضعها، نأ يجب حيثو  عليها، الشركات تفرضه نأ يمكن ما مقدار أيضا   المنتج عو ن يحدد حياتهم. كما رةو د

ق و الس إلىه أي شيء يمكن تقديمه نأالمنتج على  )(KellerKotler 2013& يحددو . لها جو تر  نأ يجب كيفو 

 ،خصائص الأماكنو ، الأشخاصو ، الأحداثو ، الخبراتو ، الخدماتو ، لتلبية الحاجة التي قد تشمل السلع المادية

 من خلال: فير منتج جديدو يمكن تو  ،فكارالأو ، ماتو المعلو ، المنظماتو 

 .ةديدام الآت جداستخالتكلفة بسبب  قليلت -1

 ظيفة.و ال والمنتج لتحسين الشكل أ طويرت -2

 .د بميزات فريدةو جو هي عبارة عن نسخ من المنتج المو الخط  غييرت -3

 اق الجديدة.و ضعة بشكل مختلف في الأسو ق التي هي منتجات أصلية متمو الس نويعت -4
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 .لكن ليست جديدة على العملاءو منتجات الفئة الجديدة التي تعتبر جديدة على الشركة  -5

 دة من قبل.و جو قا  جديدة لم تكن مو جية تخلق سو لو ات تكنابتكار منتجات جديدة عالميا  هي  -6

ق الحالية مؤهلا  كمنتج جديد مع حداثة و ض السو عر  إلىن كإضافة جديدة و أي منتج يعتبره المستخدم نإو        

بغض النظر في درجة التقدم التقني و ، على الجميع ا  دديج ن منتجا  و يكو   غياب تجربة المستهلكو تعني التغيير 

 التغليفو زيع و التو يج و التر و  السعرو العلامة التجارية و اصفات و يشمل المو ير هذا المنتج الجديد و المستخدمة في تط

أن (  Kahn (2008يرى و  (.2004، عكروش وآخرون غيرها )و طرق الدفع و ات المقدمة انالضمو التعبئة و 

 إلىختراعات هي أجهزة فنية تفتقر الا نأت مع المنتجات من خلال شرح ابتكار الاو ختراعات ح في ربط الاو ضو ال

عة كاملة من الميزات و اء، مجمو اصلة على حد سو المتو ات المستمرة بتكار اضحة بينما تمثل الاو ائد و تقديم ف

ات بتكار تمثل الاو  رغبات العملاء.و  احتياجات ائد تلبيو ف إلىيق و ا برنامج التسلهو ظائف التي يحو الو الأشكال و 

دخال منتجات إتساعد في  غير المستمرةات بتكار الا نأالمستمرة تعديلات طفيفة على المنتجات الحالية، في حين 

 ة.يمدقماط حياة المستهلك في بعض الحالات مما يجعل التقنيات القائمة نأو ق و قد تغير السو  ،جديدة

 تشكيلة المتضمنةو  سةو الملم غيرو  سةو الملم الخصائص من خليطعرف المنتج على أنه   (2006)البكري        

 الرضا لدىو  الإشباع تخلق بمجملها التيو  خدمات من منتجال يقدمه ماو  غيره عن المنتج التي تميز الصفات من

 هاحتياجات شباعلا المستهلك عليها يحصل التي المنافع من عةو مجم  أنه (2004)كما يرى الصحن . ستهلكالم

 قتنائهلا عليها يحصل التي النفسية المنافعو  للمنتج نةو المك الخصائص :مثل المادية المنافع تشمل المنافع هذهو 

ق الحالي بتقديم منتج جديد مؤهل مع تغير جديد و للس إضافة على أنهمنتج العرف  (2001)وأبو قحف  المنتج.

ات جديدة استخدامضافة إ اناء كو س جديدا   منتجا  المؤسسة على هذا المنتج حيث  يعتبر و  غياب لخبرة المستهلكو 

 تم عنصر لمنتجأن اPessemier  (1986)يرى و  .سم التجاري تغيير الإ والتغليف أو تغيير في نمط التعبئة  وأ
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 حيث سو ملم وأ سو ملم غير المنتج ن و يك قدو شخاص. من الأ معينة عةو مجم احتياجات لتلبية هتاجنإ وأ بناؤه

 بةو المطل المنتجات من المناسب عو الن على لو الحص من التأكد يجبو  سلع، وأ خدمات شكل في ن و يك نأ يمكن

 يتم الذي المنتج حياة رةو د لو ح شامل بحث إجراء ق و المس على يجب المنتج، يرو تط مرحلة خلال لذلك قك،و لس

 النضج، مرحلةو  ،والنم مرحلةو طلاق المنتج(، إمرحلة التقديم ) تتضمن معينة حياة رةو د لديهاحيث  شاؤه،ان

 بإعادة ن و قو المس مو يق نأ المهم منو  ،طلاق المنتج الجديد(إير المنتج )و ثم مرحلة تط المبيعات خفاضان مرحلةو 

 قينو المس على المبيعات. يجب خفاضان مرحلة إلى لهو صو  بمجرد الطلب من المزيد لتحفيز منتجاتهم ابتكار

 المنتجات مزيج سيعو ت الحكمة من ن و يك قدو  .(Kotler&Keller,2016)المناسب المنتج مزيج خلق ا  أيض

 الزمني، الإطار تمثلها نأ على المنتج حياة رةو د ديحدو  منتجاتك. خط عمق زيادةو  يعو تن خلال من ةالحالي

 تخطيط على تساعد المنتج حياة رةو دو  .الاستبعاد لحظة حتى تقديمه منذ المنتج على الطلب تجاها ضحو تو 

 ازن و مت المنتج حفظ إلى الحاجة تحديدو  مرحلة، كل في  فيرهو ت يمكن الذي النقدي التدفق تحديدو  القرارات، فهرسة

 تحليل في يساعد نأ يمكنو  الحاليو  السابق المبيعات لحجم ،أفضل أداء لتقييم المنتج حياة رةو د يستخدمو 

 .الشركة لأداء الاستراتيجي التحليل اتو أد من احدةو  هي المنتج حياة رةو دو  .المنتج فيها يحدث التي المرحلة

يم المنتج إلى السوق، ثم مرحلة دءا  بمرحلة تقدمراحل حياة أي منتج الأربعة ب 2.2))حيث يوضح الشكل     

ذلك مرحلة النضج حيث يكون في أعلى  دة إنتاجه، بعدة مبيعاته وزيادة الطلب عليه وزيادنموه في السوق وزيا

هور التي فيها تناقص المبيعات ويقل الطلب عليه إلى أن ينتهي دنسبة مبيعات وتوزيع إنتاج، وأخيرا  مرحلة الت

 من السوق.
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 .: دورة حياة المنتج)2.2شكل )

 
Source: Kotler Philip & Kevin Keller ,2016,  

 
  : (Kotler Philip & Kevin Keller ,2016)دالمنتج عنورة حياة دمراحل   2.3.

 التمهيدية: لمرحلةا -1

 المنتجات ابتكار مرحلة نهاية ن و تكو  زيعو التو  تاجنالا تكاليف ارتفاعب المنتج حياة من المرحلة هذه تمتاز        

 .يالأساس رو الجمه إعلام يتطلبو ، ق و الس في فو معر  غير المنتجو  الجديدة

 النمو: مرحلة -2

 المبيعات تزداد ثم ،انالأحي بعض في ستثناءاتالا بعض عم ببطء تتزايد المبيعات ن و تك المرحلة هذه في      

 التنافس حدة زدياداو  الزبائن حاجات لمقابلة الإعلامو  تاجنالإ على يجب المحافظة لذا ق و الس في لو القب بسبب

 أرباح. دو جو ل

 

 



18 
 

 مرحلة النضج: -3

 مرحلة المنتج يدخلو  ببطء،و  ببطء تتزايد المبيعاتو  ر،و الظه في ق و الس تشبع يبدأ والنم مرحلة نهاية في        

 بين ق و الفر  على المستهلك المتبقية. يتعرف بالمراحل مقارنة الفترة من المرحلة هذه لو بط يتميزو  السلبي، النضج

 تكاليف زيادة وأ خفاض المبيعاتان بسبب الأرباح تقلو  ق و الس في التجارية الأسماء عرض يتمو  المختلفة اعو نالأ

 بهذا مشبعة أصبحت زيعو الت اتو قن نلأ ،نسبيا   منخفض المبيعات ونم معدل نإف المرحلة، هذه يق فيو التس

 المسابقات. و  الهداياو  تاجنالا تثبيتو  الأسعار تخفيض طريق عن ق و الس إلى هعلى تصريف ةقادر  غيرو  المنتج

   :راحدنل ا مرحلة -4

 من ا  ينسب المتشابهة خصائصها أساس على بينها فيما تتنافس للسلع بدائل عدة دو جو ب المرحلة هذه تتميز       

 يرو لتط جديدة جياو لو تكنام دخاست إلى الشركة فتسعى منافس بمنتج المنتج ستبدالا تم حيث العملاء، نظر جهةو 

 .هداياو  ماتو خص عملو  المنتج

 

 الجديدة:تصنيف المنتجات . 2.4

ساس درجة تم التمييز على أحيث ، التصنيف مو مفهل و جهات النظر بين الباحثين حو ختلاف في اد و جو ل      

ضعه و ف نعتمد على تصنيف و لذا سق المستهدف، و للس وللشركة أاء بالنسبة و ، سبداع الذي تحملهالإو ير و التط

(Kotler&Keller,2006)  هي:و ستة تصنيفات  إلىصنفها و 

 مرة: لأولجديدة تطرح منتجات  1-
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ن و تكو مرة،  لأولق بحيث تطرح و الس وى الشركة أو ن هذه المنتجات جديدة على مستو حيث تك      

، حيث تعتبر المنتجات الجديدةمن  (%10)تمثل و  كتشافات العلمية.الا وأت، ابداعالإو ات بتكار نتيجة للا

كثر من الأشكال أيصاحبها مخاطر الفشل و ير فيها، و التطو بداع  لدرجة الإنظرا  ، صعبالأو كثر كلفة الأ

 خرى.الأ

 الجديدة:ط المنتجات و خط   2-

ط منتجاتها و خط إلىول ة حيث تحشركما بالنسبة للنإو ق، و للس بالنسبةن المنتجات جديدة و لا تك      

ق و في س ة الإنتشاردإعاو  ،قيةو فرص س ستثمارهذا لاو ، القائمة تماما  تختلف عن المنتجات و الحالية، 

 معينة.

 الحالية:ط المنتجات و سيع خطو ت3- 

ضافة منتجات قريبة من المنتجات القائمة إذلك بو سيع خط المنتجات الحالية، و م الشركة بتو حيث تق     

 خرى.يقية الأو امل التسو العو اصفات و من حيث الم

 المنتجات:تحسين  4- 

 رة منتجاتها.و تحسين صو دائها أتعديل المنتجات الحالية، بهدف تعزيز و م الشركة بتحسين و تق     

 المنتجات:قع و عادة تمإ 5-

ات جديدة استخدامكتشاف لا نظرا   قية معينة،و قع منتجاتها في قطاعات سو تم بإعادةم المؤسسة و تق    

 ق.و في الس زبائنطباعات الانلتغيير  وأ

 التكاليف:تخفيض 6- 
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لكن و منافع جديدة،  إلىلا تؤدي و ها منتجات جديدة، نأقل على ألتقديم المنتجات بسعر  لا ينظرقد     

 الشركة تمثل منتجات جديدة.  إلىبالنسبة 

 الجديد: ير المنتجو تطم و مفه. 2.5

بنفس  ستمرارالا نأحيث عمال في الشركات الأ داءلأ التقليديةجي في تغيير الطرق و لو ر التكنو ساهم التط      

 ستمرارالاو ق و التف إلىلذا يجب على الشركات السعي ، شطةنداء الأأقف عن و التو الفشل  إلىتيرة سيؤدي و ال

ير المنتجات من الأهداف و يعتبر تطو غ نتائج مناسبة. و لبل بتكارالاو بداع الإو ير و التطو نجاح من خلال البحث الب

كليهما  نمين مترادفين لأو كمفه بتكارلااو ير و م التطو . حيث يعد مفهعمالالمهمة لنجاح مؤسسات الأ ستراتيجيةالا

سرع من المنافسين في أو كبر أالذي يضيف قيمة و جديد،  وما ه إلىصل و الت وهو احد و تحقيق هدف  إلى انيسعي

 هنلأو ير المنتج، و جد تعريف متفق عليه من قبل الباحثين لتعريف تطو لا يو (. 2008العلاق،و ئي ا)الطق و الس

مجرد تحسينات  ويرها هو غالبية المنتجات التي تم تط نأو قت، و نسبي في نفس الو ، الأبعادمصطلح متعدد 

ير المنتج يقاس بطرق و جاح تط. ون(Trott,2005احي متعددة )و ير على منتجات حالية من نو تطت عملياو 

عة و مجم وه أيضا  ير و التطو  .(Wong&Wong,1992)معايير مختلفة يصعب على الباحثين التنبؤ بهاو مختلفة 

ط و خط وأما منتج جديد للعالم إمختلفة  شكالا  يشمل أو  ،ر الزمنو ق مع مر و للس ا  جديد ا  شطة تنظيمية تقدم منتجنأ

تقليل تكلفة  وأضع و عادة تمإ  وأمراجعات لمنتجات جديدة و تحسينات  وأدة و جو ط مو ضافة لخطإ وأجديدة  تاجان

(Annachino,2007).  ير منتج جديد للتعامل و د تطو ات لدعم جهو دأو ستراتيجيات االشركات تبحث عن و

 (. De Grosbois et al 2010 )ير المنتجو داة فعالة لتبادل طبيعة تطأ إلىالحاجة و مة مع تغيرات البيئة و بنع
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 :ديدمنتج ج بتكارا مفهوم 2.6. 

 عن وليس مقصودا   عملا   بتكارالا يكون  نأ للمؤسسة جديدة فكرة "على أنه بتكارالا (2005)إبراهيم يعرف      

فائدة  إلىالتي تفتقر  الأجهزة استخدامختراع تقني با وهو . "المؤسسة صالح تحقيق هو يكون  نأ الصدفة طريق

ظائف في و الو  الأشكالو ع هيئات التغليف و المنفصلة تمثل مجمو ، ات المستمرةبتكار مقدمة بينما الاو  اضحةو 

نشاط ريادي مع  بتكارالايعتبر و   .(Kahn,2008)رغبات الزبائن و ، حاجات رضاءلإل و ق التي تحو برنامج الس

 (Kirzner,1973). مغامرة للشركةو غير مؤكد و مكلف  وهو  ،بة للشركات الحاليةبالنسجديدة  أفكار إظهار

حد أ وهو   (Schumpeter,1934).وكفايات لتقدم منتج ناجح  ،يات عديدة مميزةانتتطلب إمك تاجنوعملية الإ

 (Carig & Mooresل الشركات على ميزة تنافسية عندما ينجحو الذي يسمح بحصو اهر تعظيم المصلحة و ظ

(,2006,Lempres ,2003 ,Swink ,2002,Harmsen et al ,2000  .  ستغلال الناجح الا وه بتكارلااو

 لاو  ا  ائيو ، ليس عشن بعد ذلك تطبيقها بنجاحو التجارب ليكو ث و التي هي عبارة عن ناتج البحو الجديدة  فكارللأ

 "المؤسسة، في الجديدة فكارالأ تطبيقو  تنمية "هنأ على (2001) حسين عرفته كما (.1999)العلاق ، صدفة

 ثم المنظمة إلى جلبها إلىو  الفكرة إدراك إلى الجديدة الفكرة شيء من كل تغطي فهي شاملة تنمية كلمة هناو 

 أكبر قيمة يضيف جديد وه ما إلى صلو الت على الشركة قدرة "هنأالابتكار ب (2003) جمنعرف كماتطبيقها. 

 إلى صلو الت في لىو الأ هي يةبتكار الا المؤسسة ن و تك نأ التعريف هذا يعنيو  ،ق و في الس المنافسين من أسرعو 

 وه ل:شام تعريف منهو  ق و الس إلى لو صو ال وأ الجديد المنتج إلىصل و الت وأ الجديد، مو المفه وأ الجديدة الفكرة

 يتم إدخالها التيو  الصغيرة،و  الكثيرة التحسينات خلال من ا  جزئي الجديد المنتج إلى صلو التو  التدريجي التحسن

 تقديم وه، و جذريا   ا  ابتكار  يحقق تراكمها نأو  هريةو ج ن و تك قد التحسينات بعض نأو ، الحالية المنتجات على

 .(2003،نجم) للمنظمة جديدة ن و تك قائمة لمنتجات إبداعات تقديم وأ ،معا   اقو الأسو  للمنظمة جديدة منتجات
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 اع:دمفهوم الإب .2.7

اجدة بطريقة جديدة بهدف و ارد المتو الم استخدام" أن مفهوم الابتكار يعني Schumperter (1934) يرى     

 جمنت تاجنإ إلى دو يق معرفي تراكم عن ناتج غير تقليدي عمل "وه الإبداع نأ إلىأشار و  . خلق منتجات جديدة

 الميزة من يعززو  ج،تالمن وستخدمم اهعلي يحصل التي القيمة في زيادة مهتس جديدة طرائقو  أساليبب جديد

 اهخلال من يتم التي العملية وه الإبداع" نأ( ب(2005يبين الجنابيو  .(5 ,2008، ص)محمد"للمنظمة التنافسية

 إلى الإبداعية فكارالأ يلو تح اهطريق عن يمكن التي العملية هو وأ صلا،  أ دا  و جو م يكن لم شيء على لو الحص

 (48 ,2008 ،ص)عسكر يشيرو  ."لكينهالمست قعاتو ت ق و تف جديدة أشياء في تقديم مهتس عمليات وأ منتجات

 يرا  عنو تطو  تحسينا   تشكل الغير، عن فةو مأل غيرو جديدة أفكار عةو مجم وأ بفكرة انالإتي "وهالإبداع  نأ إلى

الإبداع كما أن .  AL- Salaimeh,2008,p 85)) "الجديدة الأشياء تقديم "يعني الإبداعو  ."دو جو الم النمط

 .Clark et al ,1991. Davila et al, 2006)حافز لنجاح المنتج الجديد ) بتكاروالا

   

 الجديدة:ير المنتجات و أهمية تط. 2.8

 إلىتحتاج  هانلإأولا :  ير منتجاتها؟و تط إلى المتنافسة نتج؟ لماذا تلجأ الشركاتمير الو تط إلىلماذا نحتاج        

يق و بات في تسو د صعو جو نتج عند مير الو تط إلىتحتاج يا : انث. المنافسين ىالتغلب علو ازن و ير المنتج للتو تط

ير و تط يساعدرابعا :  ير.و ذلك التط إلىق و السو ير المنتج عند حاجة المستهلك و تط إلىتحتاج ثالثا :  المنتج.

. ةبالمنافسة الشديدبيئة عمل تتميز عمالها في ظل أ في ممارسة  ستمرارالاو الشركات على البقاء منتجات جديدة 

يزيد و يلة المدى. و طأم قصيرة ت انسواء كسع و التو  والنمبالمتعلقة  ستراتيجية على تحقيق أهدافها الاأيضا  يساعد و 

زيادة و يرادات الإو زيادة المبيعات و  ستثمارمعدل الا زيادةو  الأرباحمالية من زيادة ال هاهدافأ قدرتها على تحقيق 
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طباع انتحسين و رضا المستهلكين كزيادة مالية الغير و قية، و زيادة الحصة السو  ،الحالية للمالكينصافي القيمة 

الأهمية  نإعليه فو  ،(2004،عكروش وآخرون ق )و شهرة الشركة في السو تحسين سمعة و المنافسين عن الشركة 

 :تيتكمن في الآ

 ية:ستمرار الاو  والنمو لبقاء ا 1-

 الأرباحتزيد و بالتالي ترفع حجم المبيعات و كبر من المبيعات المحققة للشركة حيث تمثل الجزء الأ   

 .قيةو تضاعف الحصة السو 

 :ختيارالازيادة رغبة المستهلك في  2-

كبر من المنتجات  أفر عرضا  و ي هنلأ، مامهأتمكن المستهلك من المفاضلة بين البدائل العديدة المتاحة    

 البديلة.

 الشركة:ة انمكو رة و الحفاظ على ص 3-

 ن دائما  و اء من المنافسين الذين يسعو التقادم الحتمي الذي يصيب المنتجات س ي تبعاتدتفا من خلال   

 (.2002ي )منديل،و دثار المعننبسبب الا وأالتجديد من خلال طرح منتجات جديدة و ير و التط إلى

 الشركة:هداف تحقيق أ  4-

قية، و زيادة الحصة السو زيادة المبيعات،  :مثلمالية  وقد تكون جل يلة الأو ط مأ ةت قصير انكأاء و س   

تراكم قاعدة و الشركة، و رة المنتج و تحسين صو زيادة رضا الزبائن،  :غير مالية مثل وأ. الأرباحزيادة و 

خلق و من قبل المستهلكين،  ستعمالقابلية الاو ق، و نجاح المنتج في السو المعرفة لدى الشركة، و الخبرة 

ينبغي ف مةهستراتيجية المير المنتجات من القرارات الاو تط نإو  ،ضافية للمنتجخلق قيمة إو ، ميزة تنافسية

على  اهن بمدى قدرتو هة مر شركنجاح أي  ناللازمة، لأ ميةھالأ اهإعطائو  اهب لتزامات الاشركعلى كافة ال

ى و صا  المنتجات ذات مستو خصو ير المنتجات و تط نإو تقديم منتجات جديدة. و المنتجات القائمة  يرو تط
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 دفه نأ( 2008ن، و آخر و يؤكد)عزام و ونموها.  شركاتال ستمرارالمفتاح الرئيس لا وهالإبداع العالي 

المنتجات القائمة، حتى  يرو بتط تمامهالا اهة يملي عليالشرك دفههالذي تست ستمرارالاو  الأرباحبقاء 

التي تتصف بدرجة عالية  لاكيةهستالاالرغبات و ى الحاجات و مست إلىالمنتجات  ذههرتقاء بمن الا اهنيمك

لمنظمة، إذ يعزز من الميزة التنافسية للمنظمة ل ما  هم ير المنتجات القائمة نشاطا  و يعد تطو ر، و من التط

كن المنظمة سائل الرئيسة التي يمو يمثل أحد ال وهو  ،قية عاليةو اق من خلال كسب حصة سو في الأس

تحقق رضا و ق، و في الس اهق على منافسيو تتف نأو  ،المستقبل انضمو  اهتجديد عمل اهمن خلال

المنتجات القائمة  يرو تط إلىير المنتجات يشير و مصطلح تط نأ( 2002ي، و يبين )العزاو . لكينهالمست

افق لحاجات و تحقيق الت إلىير و عملية التط دفهإذ ت خصائص جديدة،و اصفات و ر منتجات بمو هظو 

ض من و التعديلات في المنتج القائم المرفو الجديدة من خلال إجراء التحسينات  لكينهرغبات المستو 

إطالة  دفهرة حياة المنتج بو ج من دو في مرحلة النض سيلةو ال ذهه إلىية تاجنات الإشركتلجأ الو  م،هقبل

ية انير المنتج يعني إمكو طت نأدة المنتج، إذ و المرحلة من خلال تحسين ج ذههفي  انالإمك قدر عمره

 الشكل.و التصميم و دة و منافع إضافية جديدة كالجو تقديم منتجات 
 

 :ير المنتجات الجديدةو مبررات تط . 2.9

ستراتيجي لأية إدارة في الشركات بسبب ان و مكو ير منتجات جديدة ركيزة مهمة و عملية تطأصبحت          

 :(lendrevie&Autres,2003)،(2006 ,(،)عبيدات2004، عكروش وآخرون )
 على المنتجات القائمة. ا  جية السريعة التي تشكل خطر و لو التغييرات التكن -1

 الميزة التنافسية المستدامة. إلىل و صو ق فبذلك يجب الو الناجحة في السقيام المنافسين بتقليد المنتجات  -2
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هم نأو  خرالآو خام جديدة بين الحين  وأاد نصف مصنعة و مو ن سلع و ردين الذين يقدمو اصل مع المو الت -3

 يلاتهمضتفالمستهلكين الذين تتغير و المؤسسات،  وأالمستخدمين  وأالمستهلكين  أذواقالجهات المؤثرة على 

 قية.و السو الهم حسب البيئة التنافسية و ن أمو المساهمين الذين يستثمر و قت، و ر الو ع مر مرغباتهم و حاجاتهم و 

منافع، لحل بعض المشاكل التي يأتي منها الزبائن  إلىيلها و تحو يرها و تطو  عا  و نو  كتشاف الفرص كما  إ -4

ما الشركات التي لا تمتلك الرؤيا فهي مهددة بالفشل أنهج لنجاح الشركات،  وهو ن. و المحتملو ن و الحالي

 الخطر.و 

اجهة و الذي يمكن الشركة من مو في المستقبل،  واصل في بناء قاعدة صلبة للنمو ير المتو يساهم التط -5

 المخاطر.و بلية المحتملة التغيرات المستق

 ق.و للتف ا  حة يشكل ضغطو مام المنتجات المطر أية و د المنافسة القو جو  -6

 ة.ياقتصاد وأة اجتماعي وأثقافية  وأسياسية  ا  فو ت ظر انكأاء و ف المتغيرة التي تعيشها الشركات سو الظر  -7

 ها.استمرار و ستجابة لهذه المتغيرات لبقاء الشركة كات الاالتي تحتم على الشر و 

لذا يجب البحث عن  درجة التشبع بالمنتجات، إلىاق و سث قد تصل الأتحديث الطلب على المنتجات حي -8

 .حدأاق لم يفكر فيها و سأ

تجات تحسينات في المنو جراء تعديلات إ وأ تاجنط الإو غير المستغلة في خطو الطاقة المتاحة  استثمار -9

 .رفع كفاءة المنتجو  تاجنعن طريق تقليل بعض عناصر الإ

 رة صديقة للبيئة.و منتجات مط تاجنإفظة على البيئة الخضراء من خلال مراعاة المحا -10

 على المدى البعيد. الأرباحتحقيق  -11

 تها.و قو ة المؤسسة انتعزيز مك -12
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  الجديدة:ير المنتجات و تط استراتيجية. 2.10

 إشباعبالتالي و ق و يق المنتج في السو نجاح تسو ير و لنجاح عملية التط أساسيةدها ركيزة و جو يعتبر           

غيرها لإشباع المستهلكين بمنافع مقابل عائد مادي و يقية و د قدرات تسو جو ذلك بو  ،رغبات المستهلكينو حاجات 

 ومتعلقة بالنم أهدافهاالشركات لتحقيق  أمامعديدة  استراتيجيةهناك خيارات و ، الخدمات وأجراء شراء المنتجات 

حد أو . (2004، عكروش وآخرون ير المنتجات )و ذلك من خلال تطو  ،البعيدالمدى و سع في المدى القصير و التو 

 :ضحة في الشكل التاليو الم (Annsoff,1965) فةو هي مصف وطرق النم

 

 سوف لستراتيجات التسويق في الشركات.نأ(: مصفوفة 3.2شكل )

 

 

 
Source: Adopted from I. Ansoff (1965, Penguin Harmondsworth; (1968). 
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 جديدة
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ق و سلهما: الزيادة في فرص او الشركات  وثنين من المتغيرات الهامة في تعزيز نما فةو تجمع هذه المصف      

الجديد. المنتج و المنتج الحالي و الجديد السوق و ق الحالي و تعتمد على بعدين هما السو الزيادة في فرص المنتج، و 

 :(Kotler&Keller,2013)ضيحها حسبو تو ي من الخيارات الأربع  أاجد في و ير المنتجات يتو تط نأو 

 حالية، منتجات حالية(: اقو سأق )و ختراق السا استراتيجية - 1

المستهلكين الحاليين  تشجيعقية لها من خلال و زيادة الحصة الس إلى ستراتيجيةالاتسعى الشركة في هذه        

 الآخرينستهلاك منتجات المنافسين ال من و حتشجيع عملاء جدد للت وأ، ستهلاكهم للمنتجات الحاليةاعلى زيادة 

 منتجات حالية. استخدامحالية ب اقو أسختراق استهلاك منتجات الشركة الحالية عن طريق ا إلى

 

 :حالية(جديدة، منتجات  )أسواقق و ير السو تط استراتيجية - 2

ذلك و قية جديدة، و قطاعات س وأقية و س أجزاءجديدة على شكل  اقو أسهي تقديم المنتج الحالي القائم على و      

فر و جديدة تت اقو أسقية عن طريق طرح منتجاتها الحالية في و حصتها الس وأمبيعاتها  وأ أرباحهامن خلال زيادة 

 اقو أسفي  امل النجاحو ات جديدة لنفس المنتج الذي يحمل نفس عاستخدامر و بالتالي تطو قية، و فيها فرص س

مع متطلبات  بة لخصائص المنتج تماشيا  و التحسينات المطلو م بالتعديلات و تقو امل، و اجد فيها نفس العو لا تت أخرى 

 لمة.و الع

 

 :جديدة(حالية، منتجات  اقو أسير المنتج )و تط استراتيجية - 3

المكثف عن طريق زيادة  وبهدف تحقيق النم اقو الأسمعدلة في و ك بقيام الشركة بطرح سلع جديدة لذو     

 قتناص الفرص من خلال طرح منتجات جديدة.اقية عن طريق و الحصة السو المبيعات 
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 :جديدة(جديدة، منتجات  اقو )أسيع و التن استراتيجية - 4

 إلىرة حيث يتم تقديم منتجات جديدة و خط أكثرهي و الحالية  اقو الأسو المنتجات الحالية  نبتعاد عذلك بالاو      

   هري.و مختلفة بشكل ج اقو أس

 

 :ير المنتجات الجديدةو عملية تط. 2.11

رته النهائية و لغاية تقديم المنتج في ص فكارالتنقيب عن الأو بالبحث  ير المنتج الجديد عادة  و عملية تط أتبد       

اء من حيث تقبله من طرف و يق سو ر مشاكل جديدة في التسو ظه وهو ، رو تدهالافقة لمرحلة و هي مرحلة مو 

 (Kotler & Keller المبيعاتو  الأرباحتدني  إلىأي سبب سيؤدي  وأر حجم المبيعات و تده وأالمستهلكين 

 يضا  أو  قطاع، إلىمن قطاع و خر آ إلىمن منتج و  خرى أ إلىير من شركة و تختلف عملية التطو .  2006,)

 الإدارة ذلك يعتمد على خبرةو فلسفتها، و شطته حسب الشركة نأو ير المنتج الجديد و ات عملية تطو خطو مراحل 

 .4.2)) ضح في الشكلو م وكما هو  ،حجم المعرفةو 

 :(Idea generation)الجديدة فكارتوليد وتكوين الأ 1-

 العاملين أومن  اننتج ما سواء كفكار من القائمين علي صناعة موهي المرحلة التي يتم فيها تجميع الأ      

المستهلكين والسوق. وتعتبر  احتياجاتمن خلال  فكارمكن تجميع الأكما يأو القائمين علي التسويق،  الإدارة

الشيء الذي نريده جديدا  وعلى شكل مادي أو غير مادي ويشتمل على منفعة مطلوبة أو مرغوبة ، الفكرة الجديدة

(. ويمكن تعزيز العملية التطويرية من خلال تدريب وتأهيل الأفراد الذين 2006من قبل المستهلكين )عبيدات، 

المناخ حقيق ية لتالآتالمنتج الجديد، وذلك بإتباع أحد الأساليب  إلىاحلها وصولا  سيتولون عملية التطوير بكافة مر 

 .(Cooper,1998الإبداعي )
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 .مراحل عملية تطوير المنتج الجديد: )2.4شكل )

 
 

Source: Kotler Philip & Kevin Keller ,2013. 
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 الشركة.شراك كافة الفئات العمرية في إ -1

 المستويات.من مختلف و التدريب المؤسسي لكافة الفئات من العاملين  - 2

 .معنويا  و  بداع في الشركات ماديا  دعم مراكز الإو شاء نإالمساهمة في  - 3

سيلة )التقنية( و بالو ينها بالهيئة المادية للمنتج و تكو  ةرتباط الفكرة الجديدايجب فهم كيفية  ،عليهو          

هناك  نأ( Kotler & Keller, 2006)قد بين و  .(Cooper,1998قعة للمستهلك )و بالمنفعة المتو المستخدمة 

 هي:و الجديدة  فكارليد الأو ساليب مستخدمة في تأعة و مجم

 شخاص ليس لهم علاقة بالشركة المعنية.الجديدة من أ فكارتلقي الأ -أ

 ها.فين و الذين يعمل الأشخاصمن  فكارالأليد و ت -ب

ت انكأاء و جديدة س أفكارل على و الشركات تستخدم كافة المصادر للحص نأ( Cooper,1998شار )أو       

)رجال  ياتو ، العاملين في مختلف المستير(و التطو )البحث  الإداريةحدات و مديري ال ،العليا الإدارة :داخلية مثل

 وأالمنافسين  ،وزعينالمو سطاء و الردين، و المستهلكين، الم :خارجية مثل وأ تاجنالإو يق و تقارير التسو ، البيع(

الجديدة  فكارليد الأو مرحلة ت نأ( 2006كد )عبيدات، أو . ، الجامعات، مكاتب الدراساتالمستشارين الخارجين

 ات:و تتضمن خمس خط

 الهدف حلها.و ي منها الشركة انتحديد المشكلة التي تع -1

 .ةدالفكرة الجدي تاجنزبائن لإعة و تحديد مجم -2

 .ل الفكرة المقترحةو ات حانالبيو مات و جمع المعل -3
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 .هميتهاأ ترتيبها حسب و قييم المشاكل عن الفكرة الجديدة تو تحليل  -4

 .الجديدة للمنتج المقترح فكارير الأو لي للمجالات الممكنة لتطو ر الأو ضع التصو  -5

 :(Idea screening)فكارتقييم الأو غربلة  2-

 ير المنتجاتو تطو  التجديد عملية في الحرجة النشاطات من الجديدة المنتجات أفكار غربلة عملية تعتبر       

 عدم تمثل التيو  ،التجاري و  الفني النجاح حتمالياتا ستخدمتاو  .التعقيدو  التأكد عدم من بالكثير تقترن و  الجديدة،

ة، قعو المت الكلفةو  المنفعة نسب بعضو  عو المشر  مؤشر نماذج لتقييم يرو التطو البحث  مشاريع مع المقترن  التأكد

 ق و الس في المنتجات الجديدة نجاح نإو ، يرو التطو  البحث لفريق شخصية قعاتو ت هي عادة   حتمالياتالا هذهو 

 لتقييم رةو مط طريقة بتقديم ذلكو  .التصفية مرحلة في التجاري و  الفني النجاح حتمالياتلا لةو المقب القيم إلى يعزى 

 التقديرات من بدلا   ن و ز و الم الدرجات معدل استخدامب الجديدة المنتجات فكارلأ التجاري و  الفني النجاح حتمالياتا

 على لو للحص لةو محا في إحتمالية كل لتقييم المناسبة المعايير من عةو مجم ضعو بعد  الدقيقة غير الشخصية

 المنتجات أفكار تصفية عملية في حتمالياتالا هذه استخدام ثم نم النجاح إحتماليات حدة لقيمو م تقديرات

يتم فيها و . قعةو المت كلفةتالو  المنفعة نسب نماذجو  عو المشر  مؤشر نماذج في همااستخدام يمكن كذلكو  .ةالجديد

ارد و الفكرة مناسبة لمن و تتحدد الأفضلية حسب كو  ،أفضل فكرة إلىل و صو المختلفة بهدف ال فكارتقييم الأ

الفكرة الأفضل  اختيارثم يتم بعد  على معايير بناء   المستهلكينو ق و الس حتياجاتلامناسبة و ع و يات المشر انإمكو 

التي  فكارإلغاء الأو اق المستهدفة و سالأو جهة نظر المؤسسة و الضعف لكل فكرة من و ة و عن طريق تحليل نقاط الق

يعني التقليل من ير و قت في عملية التطو تقليص ال نإحيث  قت،و قرب أغير مجدية في و  رتباطا  أقل إ وتبد

ب المناقشة العميقة من و سلأتباع ام به المؤسسة بو بما تقلنجاح المنتج الجديد،  جدا   هذا عنصر هامو  ،التكاليف
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تحقيق عدد من  إلىتهدف هذه المرحلة و  علي هذه الفكرة. ناء  بير عينة من المنتج و تطلالمعنية  الإدارة قبل

 (Czinkota&Kotabe,1990):ر منها و الأم

ير للبحث عن و نية التي تحتاجها الشركات بعملية التطفمدى القدرات الو تحديد الحاجة لمقدار المعرفة الفنية  -1

 .منتج جديد إلىيلها و تحو فكرة ما 

التشريعية و نية و انالقو احي الفنية و التي يستحيل تنفيذها من الن فكارالأستبعاد اعد الشركات المعنية باتس -2

 .ةيقتصادالإو 

 إلى فكارالأير و الفنية التي تحتاجها عملية تطو يقية و التسو  الإداريةالكفاءات  ةعيو تساعد على تحديد ن -3

 .استمراريقية متغيرة بو في بيئة تسو المستهدفة  اقو الأسفي  ستمرارقابلة للاو  ،منتجات جديدة

 :هماو  الخطأعين من و ع في نو قو تراعي الشركة تجنب ال نأمن المهم في هذه المرحلة و 

 الوضوح.عدم  وألغاء فكرة جيدة نتيجة الفهم السيء يحدث عند إ الإسقاط:خطأ . أ 

المنتج  إلىفيها حتى تصل  ستمرارالاو غير ناجحة و يحدث عند تبني الشركة لفكرة رديئة  التورط: خطأ. ب 

   (Lendrevie&Autres,2003).النهائي 

   

التحليل و  ،القائمة المعدة مسبقا  و  ،الذهني العصفو  ،ذج دلفيو منها نم فكارالأهناك نماذج لغربلة و       

 ذج دلفيو حيث يمثل نم .(Crawford &Di Benedette,2003) ،(1932)ذج ليكرتو نمو  ،جيو لو رفو الم

ير و من قبل فريق التط الإجماعتهدف لتحقيق و عة من الخبراء و مجم آراءستنتاج امنهجية تعتمد على  (2006)

ع و ضو ة الملو مداو ن السماح بمناقشة و بشكل منفصل من د الأعضاءستفتاء ايتم و ل، و الحلو  فكارالأ أفضلعلى 



33 
 

عليه، ثم يجمع  التأثيرن و دو ن تحيز و من د وجهة نظر كل عضو معرفة  إلىالطريقة تهدف هذه و ، الأعضاءبين 

 إلى الآراءن نسب و عن النتائج د نالإعلابعد ذلك يتم و نها، و يدو يفرزها و  الأعضاءمن  الآراءمنسق الفريق 

 إذاثق و جهة نظرهم بشكل مو ن و يقدمو ع و ضو ختلاف في الماهناك  انك إذا أخرى  مناقشةيمكن عمل و  أصحابها

فيه  أتلجفذج ليكرت و نم أما. الآراءتستمر العملية حتى يجتمع الفريق على عدد قليل من و مناسبة  همؤ آرات انك

ل و جد استخدامبذلك و الجديدة التي حصلت عليها،  فكارالألغربلة  أخرى  أساليب استخدام إلىبعض الشركات 

ذج مقياس ليكرت الخماسي و نم استخدامو م المنتج الجديد و امل ذات العلاقة بمفهو عة من العو معين يتضمن مجم

 (.1.1) الجدولكما في 

لكل عامل من العوامل علامة على مقياس ليكرت الخماسي حيث  نإف (1.1) الجدولوكما هو موضح في    

 (4)تعني متوسط والعلامة  (3)العلامة  نإو  ،تعني ضعيف (2)العلامة  نإو  ،تعني ضعيف جدا   (1)العلامة  نأ

نحو اليمين الأضعف أو اليسار  هةسهم فتكون موجأتعني جيد جدا . ويتم ربط العلامات ب (5)تعني جيد والعلامة 

مدى تموضع ذلك العامل على المنتج وعندما يكتمل  إلىطباع من خلال النقاط والأسهم انالأقوى وبذلك يعطي 

غير المرغوبة بها وفق معايير محددة  فكارالأ إزالةبويتم بذلك ، تجاهاتهماالجدول يتضح منطقة تجمع النقاط و 

 مسبقا .

 :(Concept developmentand testing)هاختبار تطوير المفهوم و  3-

وهذا يساعد  ،سيدفعه بهدف تحقيق رضاهتقديم أي منتج يرتبط بالقيمة التي يقدمها للمستهلك مقابل ما  نإ    

ستقصاء، والمقابلات الفردية طرق عدة مثل: الا استخداممفهوم جديد ب إلىوتحويلها  فكارفي تجسيد الأ

نتج عند تقديمه بسعر معين؟ . وذلك بالإجابة عن أسئلة مثل: هل يمكن شراء الم(Demeure,1999)والجماعية

 هذا المنتج؟ وما الفوائد  مدخكيف سيستعملونه؟ ومتى؟ ما المنتج الذي سيستغنون عنه في المقابل؟ من سيست
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 (: نموذج ليكرت الخماسي.11.جدول )

 

 1 2 3 4 5 املو الع المقياس

 ق و حجم الس     
 ق و مدى العلاقة مع الس     
 ودرجة النم     
 ق و نظام الس     
 زيعيةو القدرة الت     
 المركز التنافسي     
 ينانو القو ظمة نالا     
 يقيةو القدرات التس     
 القدرات التصنيعية     
 القدرات الهندسية     
 ردين/البائعينو خيارات الم     
 كددرجة عدم التأ     
 ستراتيجيةالملاءمة الا     

Source: Crawford, Merle & Anthony Di Benedetto, (2003).  

 

 اختياريوفرها؟ بهدف التعرف على ردود أفعال المستهدفين لكل مفهوم أو فكرة و  نأالأولية التي يجب على المنتج 

ستهلاك والحصة السوقية والقطاعات ية تطوير تسويق وتحديد المنتج ومعدلات الاانمكإالأفضل والتعرف على 

 (.2008المستهدفة وتحديد ما هي المشاكل التي تواجه المنتج الجديد؟ )الضمور، 

 :(Marketing strategy development)التسويقية ستراتيجيةالير و تط 4-
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ك و سلو تركيب و يصف حجم  لو الأ: الجزءأجزاءمن خلال خطة من ثلاثة  ق و فيها يتم تقديم المنتج للسو     

ة و التعرف على نقاط القو  لىو الأات و الربح في السن أهدافو قية و الحصة السو المبيعات و ق المستهدف و الس

ي يبين خطة انالجزء الثو . ري و التهديدات بشكل فو عد في التعامل مع الفرص ايسو ، الضعف في المنتج الجديدو 

الجزء الثالث يتضمن و . لىو الأيق للسنة و ية التسانميز و  التكامل بينهاو يقي و المزيج التسو  زيعو الت استراتيجيةو السعر 

ر من حيث و المنتج المط اختيارنتائج المرحلة السابقة أي بعد نتائج  ىعل بناء   .الأجليلة و ط الأهدافو المبيعات 

ت انق، أما إذا كو المنتج في السطرح بإيجابية يبدأ  ختبارالات نتائج مرحلة انإذا ك ،آراء المستهلكينو دة و الج

إعادة و  ن و ر و قع فيها المطو الأخطاء التي  ىف علو قو الو ر و سلبية فيتم إعادة النظر في المنتج المط ختبارالانتائج 

 .(2001ن،ي)حسير المنتج حسب هذه النتائج و تط

 (:(Business analysisيقتصادالو التحليل المالي  5-

يق و تسو  تاجنالاكلفة تحتساب ا نإيقية فو التسو افرت المعرفة الفنية و ت إذا فكارالأمعايير غربلة  أهميعد من       

 (Crawford & Diإلىع المنتج الجديد و لمشر  عملية التحليل الماليتهدف و اقع و من ال ا  ريبقن و يك نأهذه لا بد 

:(Benedetto,2003  

 ير المنتج الجديد.و الداخلة في عملية تطتقدير تكلفة كل عنصر من العناصر  -1

 المستهلكين. ماطنأو المنافسين  أفعالد و رد ءو ضالمنتج الجديد في  إيراداتتقدير  -2

الجديدة مع  المنتجاتزيع و تو يق و تسو  تاجنإفي  ستثمارالتي تحتاجها الشركات للا الو الأمتقدير مقدار  -3

 .ستثمارعلى الا تقدير العائد

 .ف بيئية متغيرةو يق الممكنة في ظر و قريب لتكاليف التسر و ضع تصو  -4
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 .قعة للمنتجات الجديدةو التكاليف المتو  للإيراداتازنات تقديرية و ضع مو من خلال  التأكدتقليل درجة عدم  -5

 .اصفات المنتج الجديدو مو دة و تحديد ج -6

 . المستهلكينو ق و رغبات السو  حتياجاتلااصفات و مة هذه المءملا ىتحديد مد -7

 

 :(Product developpment)ير المنتجات الجديدة و تط 6-

تقني يمكن و منتج عملي  إلىترجم ت نأت فكرة المنتج يمكن انك إذاتقرر  نأفي هذه المرحلة على الشركة و      

اص و دة مرتبطة بخو ظيفة الجو ذج عمل عن طريق و عمل نم إلىترجمته و  .بشكل تجاري  اقو الأسطرحه في 

 حتياجاتالا التكاليف عبر تقديمو هذا يسمح بقياس المبادلات و  ،ن و اص هندسية يستعملها المهندسو ثم خ المستهلك

ة و خذ هذه الخطقد تأو  ،تاجنالاو المهندسين و ق و تصالات بين السالا بتحسيندة و ظيفة الجو يحسن و  ،للمستهلكين

 التكنولوجير و لكن مع التطو  ،السيارات :مثلات في حال المنتجات الخاصة و سن وأشهر أ وأسابيع أعدة 

معرفة و الزبائن  وأذج على عينة من المستهلكين و من ثم تجربة النمو . قتو ال قلليثة دساليب الحالأ استخدامو 

تختلف المنتجات و العملية مكلفة بالنسبة للشركة  نأرة مع العلم و ص بأفضللتقديم المنتج  مدى تقبلهم للمنتج سعيا  

هناك و  ،على العملاء الخارجيين اختبارو على العملاء الداخليين  اختبار :ين هماختبار تخضع لاو ت معمرة انإذا ك

ماكن أاصل مع المستهلك في و ها بالتاختبار هناك منتجات يتم و  ،ظيفية في المختبرو ات ختبار منتجات تخضع لا

ير المنتج و التقييم المستمر لتطو ير و عية التنفيذ في كل مراحل عملية التطو يعتمد هذا على نو ت و البي :عديدة مثل

 .(Kotler & Keller,2006)ق و جه السو تو ع و الجديد للمشر 
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 :(Market testing)ق والمنتج الجديد في الس اختبار 7-

ية و المعنو قع حجم الخسائر المالية و تو للمنتج الجديد  الأخيرق للسلعة خط الدفاع و الس اختبارتعتبر عملية        

المستهدفة  اقو للأسمة ءملا الأكثريقي و تقديم المزيج التسو ير و تطو  ت المؤشرات سلبية،انك إذاالتي يمكن تفاديها 

(Cooper,1998)  . تحديد سياسات التسعير و الشكلية للمنتجات الجديدة و عية و ضو اصفات المو تصميم المو

 انمعرفة إذا كو ر و من المنتج المطيتم أخذ عينة  حيث ،الكشف عن المشاكلو المنتجات  أداءتقييم و  ،المناسبة

ر من خلال عرض و يقي للمنتج المطو ب التسانالج اختبارثم بعد ذلك يتم  ،بة أم لاو اصفات المطلو للم ا  ملائم

ر و إذا لم يحقق المنتج ما طو ستهلكين م حساب النتائج من خلال آراء الميتو ق و جزء صغير من السالمنتج في 

 ختبارعتبارات لاا هناك عدة و  ق.و يره ثم عرضه في السو تطو ق و نتج من السالم سحب ويمكن تعديل أفلأجله 

 ختبارف يتم فيها الاو الزمنية التي ستحديد الفترة و ، قية فرعية مستهدفةو مناطق س اختبارالمنتج الجديد منها 

ق و الس اختباربة لتحليل نتائج و ات المطلانكمية البيو عية و ن تحديدو  ختبارالمناسبة للا العلميةسائل و ير الو تطو 

 . (Mark,2002)ذج تنبؤ مناسب للمنتج الجديدو ير نمو تطو 

 :(Commercilization)السوق طرح المنتج الجديد بشكل تجاري في  8-

اسع لتلبية الطلب عليه و ق بشكل و الس إلىتقديم المنتج و طلاق إعملية  ق تبدأو الس اختباربعد نجاح مرحلة       

يترتب و ق المستهدف و تحديد السو ق و ج للمنافسين للسو الخر و ل و مراعاة الدخو قت المناسب للتقديم و لكن بتحديد الو 

ق مرحلة و تعد مرحلة التقديم النهائي للسو الشريحة المستهدفة )الفئة المثالية (، و المناسبة  ستراتيجيةالا اختيارعليه 

 .2008)ر،و رة حياة المنتج )الضمو من د الأساسيةو  لىو الأيمثل المرحلة و  ،يرو يج نهائي لمراحل التطو تت
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 :(Evaluationالتسويق )تقييم ما بعد  9-

المنتج مع  أداءمراقبة و السابقة  الأخطاءمن  ستفادةير للإو مستمرة خلال مراحل عملية التط مرحلةهي و       

ذلك لمعرفة ما إذا حقق المنتج الأهداف و ر و يق المنتج المطو تسو تابعة مبيعات م يتمو قعات المراد تحقيقها. و الت

 (.1999عبيه،  وأب) عو ر للأهداف الربحية للمشر و طالمنتج متابعة تحقيق المو ر لأجلها و طمال

 

 الجديدة:ير المنتجات و اجه نجاح تطو التحديات التي ت .2.12

غيرها من و السيارات، و نيات، و لكتر الإو ستهلاكية، السلع الاو  تسارعت مقدمات المنتجات الجديدة،       

 بتكاريعد الاحيث سريع التغير،  اقتصادق في ظل و الس إلىقت لجلب المنتج و قد خفضت الو الصناعات، 

 للمستهلكينالسماح و ق الجديدة بسرعة. و غتنام فرص السا و مبتكرة قادرة على تحديد الشركات الو  ،رةو المستمر ضر 

ضها الحالية عرضة لتغير و ير منتجات جديدة تترك عر و حتى تفشل إحدى هذه الشركات في تطو للتجربة 

زيادة المنافسة المحلية و ، رات حياة المنتجو تقصيرها في دو ، التقنيات الجديدةو  ذواقالأو العملاء  احتياجات

ير المنتج هدفها و عمليات تطو ذج أعمال جديد و ير نمو عملت بجد لتطو . جيا الجديدةو لو خاصة التكنو ، الأجنبيةو 

 ي و . الأمر لا يتعلق بالأشخاص البارزين بشكل عفخلق خيارات جديدةل و ح بتكارر الاو تفعل د نأ والجديد ه

تغير  نأالعمليات المتجاهلة التي يمكن و فتراضات لكن عن إيجاد خفية الاو ، جديدة ا  أفكار لد و ه ينأل و يق وهو 

 .Stephen  & (Gladis,(2018 م بها الشركةو الطريقة التي تق

ايات و الر  أفكارل و ة تقلالعليا حم الإدارة مدتقير منتجات جديدة و تطوالأسباب لامل و العو ضيح الفرص و بتو       

ير و جاز نتائج ناجحة في مشاريع تطنلإ الفرصةدتهم على زيادة لمساع ساسيةالأ اتو الأدو المفاهيم و القصص و 

ة ير المنتجات الجديدو فشل تط وأامل نجاح و ل عو هناك دراسات حو  . (Song & Noh,2006)منتجات جديدة 
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متناقضة و نتائج متعارضة و عة و مخرجات متن جزتنأو امل و كتشفت عدة عامع منهجيات مختلفة في الدراسة 

معظم و  . (Ernst ,2002) أخرى هناك دراسات مراجعة لدراسات و .  (Afonso et al, 2008)أخرى لدراسات 

الشركات و . (Fekri et al,2009) انير إدة في و دراسات سابقة محدو رة، و ل المتطو الدراسات حصلت في الد

د القليلة السابقة و في العقو فشل المنتجات الجديدة  وأامل التي تؤثر في نجاح و ل العو معرفة المزيد ح إلىبحاجة 

 .(Balachandra & Friar,1997امل النجاح الحرجة للمنتج الجديد )و بينت الدراسات ع

 

 الجديد:منتج النجاح . 2.13

منتجات ال تبديلو اق جديدة من خلال تغيير و ل أسو دخو المتزايد،  بتكارركز معظم الشركات على الات      

ل و شاء حلنإو  ق،و أشكال مختلفة من المنتجات الأساسية للبقاء في طليعة الس استخدامذلك بو للعملاء الجدد، 

المنافسة مع شركة على سعر المؤسسات  انعندما لم يكن بإمك ى الصناعة.و مؤقتة للمشكلات على مست

 نأيمكن و مساحة تنافسية.  لتغييرها أكثر احتمالا  و أقل تكلفة  سريعةجيا و لو تخلق الشركات الحديثة تكنو  المربحة.

ها تهدد نلأ المدمرة التكنولوجية رو في هذه الأم ستثمارالا وستجابة أن الشركات القائمة بطيئة في الاو تك

، العديد من الفشل لتجنب هذا الفخو منافسين جدد، هائلة مع  اجهةو فسهم فجأة في منأن و اتهم. ثم يجداستثمار 

العملاء  احتياجاتكشف و غير العملاء و مراقبة تفضيلات كل من العملاء  يجب على الشركات الحالية بعناية

امل و ثلاثة ع  (Brown & Eisenhardt ,1995)قترحفا .(Song & Sonder & Deyer,1997)رةو المتط

  (& Songجدو أبعد ذلك و . ةالكبير  اقو الأسو المنتج الفعال و العملية الفعالة  :هيو نجاح للمنتج الجديد 

(Sonder & Deyer,1997 المعرفة و المستهلك و التنافسية  قوةالو  لتزامالا :يهو امل لنجاح المنتج الجديد و ع ةست

قية و الحصة السو من معايير نجاح المنتج الجديد حجم المبيعات و التقنية. و البراعة و يق و مهارات التسو جية و لو التكن
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المساهمة في قيادة و  جيةو لو قيادة التكنالالمساهمة في و رضا الزبائن و  الأرباححجم و  ستثمارالعائد على الاو 

 ق.و الس
 

 ديدجعوامل نجاح المنتج ال 2.14.

 المعرفة: – 1

ن و معرفة الزب :إلىتقسم و  .وفهم هيئات المشروع التكنولوجية ل حاجات المستهلكو حمات و هي المعل       

معرفة كل و جيا، و لو معرفة كم تستثمر الشركة في مجال التكنو ليد ميزة تنافسية مستمرة و جيا لتو لو معرفة التكنو 

 (Barney,1991.& Wernerfeltق و رغباته لتنجح في الس لإشباعحاجات المستهلك لبناء ميزة تنافسية مستمرة 

.(1984 

 التكنولوجية:ة و الق -2

هي مدى و ق، و في الس ت ناجحةانية كو جية قو لو الشركات التي تملك مهارات تكن نأ الأبحاث جدتو       

ع  و متها مع متطلبات المشر ءملاو ى مناسب و التصنيع بمستو الهندسة و ير و التطو الشركة لعمل البحث  متلاكا

(Gatignon & Xuereb,1997). 

 البراعة: 3-

ع كيف و دراك فريق المشر إو ير و م على عملية تطو تقو ير المنتج و في تط البراعة: النوع الأول انعو هي نو       

رة قصيرة يصل و ت الدانكلما كو ر المنتج و فحص مراحل تطو ير و ذج التطو نمو ير و تطالم و ستكشاف مفهافي  يبرع

هي و طلاق المنتج إي البراعة في انع الثو النو  ،بالتالي نجاح المنتجو ائد و بر العكأكسب و سرع أق و الس إلىالمنتج 

لديه القدرة على تنفيذ و التقنية و الخدمة و يق و التسو ير التصنيع و في البراعة في تط تاجنتميز فريق الإو دراك إ

ما البراعة نإو ير المنتج، و النجاح ليس فقط في تط إلىق. فالبراعة تؤدي و ر للمنتج في السو لعمل ظه استراتيجية
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البراعة يعبر و ى المؤسسة و يقه بشكل مناسب على مستو تسو  ،المناسب انالمكو قت المناسب و طلاقه في الإفي 

وتعتبر مهارة  ،طلاقعمليات الإو ير المنتج و جراء تطعية إو نو  انتقالإو ضباط نالاو ية ستمرار الاو مة و عنها بالديم

 (Montoya&Calantoneيمكن السيطرة عليهاو الإطلاق جميع العناصر التي تؤثر على نجاح المنتج 

(,1994 .  

 التنافسية:ة قو ال -4

ف يقلل نجاح المنتج الجديد و ق سو في الستقليد المنتجات من قبل المنافسين و ية و د المنافسة القو جو          

 .ير منتجات جديدةو مر مهم  قبل تطأ وهو هداف عدم تحقيق الأو 

 التسويق:مهارة  -5

القدرة على تطبيق  وهو نجاح المنتج الجديد و  الإطلاقبراعات و ير و المقدمات لتطالمتطلبات و تحديد      

في الخبرة  ستمرارالاو ع و للمشر  المتطلباتو فيق بين القدرات و لتا مدى قدرة الشركة علىو  .يقيةو تس استراتيجية

ير منتجات و في تط ا  ضعو كثر تمأق و تشتغل في السو الشركات التي تعرف و  (Bakere et. al,1997).اسو الحو 

ق و س إلىد و قترة التي يستخدمها و طمالمنتجات الو . المستخدمينو الزبائن  إلى لا  و صو  السوق وأكثرجديدة في 

 .جهو م

 :ستراتيجيةالنوع  -6

  استراتيجيةو  هماللاا استراتيجية :انعو ن إلىتقسم و الشركة على النجاح  الخاطئة تعيق قدرة ستراتيجيةالا      

ير المنتج و تط استراتيجيةو ختراق الا استراتيجيةو يع و التن استراتيجية إلىالمنتج  استراتيجيةتقسم و . معا   وأالمنتج 

ى مخاطرة مصاحب و لها مست استراتيجية وكل (Kotler & Armstrong, 1999). ق و ير السو تط استراتيجيةو 

اضحة و  الأهدافن و تك نأو  ،المستخدمة من الشركة ستراتيجيةالاع و مؤشرات للسيطرة على ن استعماللها فيتم 

منتج فريد  واحد هو عامل النجاح رقم  نأو  ،الأجليلة و ن لديه رؤية طو تك نأو ، لجميع العمالمناسبة و ظاهرة و 
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متطلبات المنتج و ق المستهدف و تقيم السو الشركة بدقة  هتحددو  .منتج محدد جيدا   وعامل رئيسي آخر هو ق و متف

التنفيذ في جميع المراحل و  دةو الجو يق و التسو جي و لو التكن تكاملأخرى هي الامل نجاح و هناك عو قبل المتابعة. 

الخارج. و أكبر بكثير في الداخل  ا  تحقق أرباح بالتاليو  ،رةو المجا انعلى الأقل البلد وق العالمي أو جاذبية السو 

فقط لبيعها  انك وير منتجات جديدة، حتى لو تطو لي في التصميم و ر دو تنظر في تبني منظ نأالشركات  علىو 

  ).Keller Kotler &,2006) ق المحليةو في الس

 العليا:دارة لإا لتزاما -7

ها بالموارد أمر حاسم لنجاح المشاريع، وكل الموارد ونوعية الموارد ودرجة التزامالعليا و  الإدارة غماسانهو        

تصال بين أعضاء االتخطيط والسيطرة على المشاريع، وهو توزيع موارد الشركة على المشروع. ووجود تواصل و 

والتطوير والإبداع  بتكارن أيضا  له وللمشروع. ووجود ثقافة الاو الفريق ووجود قائد ملتزم للمشروع وأعضاء ملتزم

المحاسبة و العليا  للإدارة لتزامالا نأ حيث ذكرت عدة دراسات جديدة. أفكاروإشاعة جو الريادة والمبادرة والمغامرة و 

 & ptau,G ,Lester,1998 ,2007 Klienschmit Cooper( الجديدةير المنتجات و عامل نجاح في تط أهم

nez et al ,2008et al ,1992,Rodrig(.  التي تعرض و دارية ظمة الرقابة الإنأركز بعض الباحثين على و

Rodriguez et( ير منتجات جديدة و ض في تطو ض الغمتخفيو المعرفة  خلق استخدامو  الإدارة رقابة نأكيف 

,2000 ,Davila ,2002 Bonneret al,2010, Ahlstrom & ,2008,Richtnerla(   ر فريقو د نأو 

  . (Richtner& Ahlstrom ,2010)غير المباشر  بتكارالعليا في تحفيز الا الإدارة

 المنظم:التركيز  -8

منها و  .)(Brockner et al ,2004الأهداف و المعايير و ين انو ي القدماج المدراء فانو غماس انهي عملية      

 رضاءلإ ؛الأهدافتركيز المنتج لتخفيض و  ،يريةو التط حتياجاتالا رضاءلإ الأهدافيج المركز لتعظيم و التر 
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عة و افز المتنو ستيعاب الحاتسهل و ي تجنب الخسارة المحتملة و التي تقو  ،ggins,1998)i(H الأمنيةالحاجات 

edighadliS & eKachoui( لا أمف تنجح و مخاطرة المبادرة التي سكيات التي تكشف و السلو المعتقدات و 

مهم في نجاح  وهو زيادة في مناخ المبادرة في المؤسسة  إلىد و يج يقو ك التر و زيادة سياسة تركيز سلو . ) 2010,

 . al, 2004(Brockner et(ر و المنتج المط

 :المبادرةو جيه الريادة و ت -9

Kreiser et al ,2002, Rauch et( الأدبيةالمبادرة  استراتيجيةله في و ميو ك المبادر و مقياس سل وه       

al,2009,Tang et al, 2008.(  ل هيئات و قرارات المتخذة حالي على و معن تأثيرالعليا لها  الإدارة سماتو

 .et al  sllie(T(2009,يق و التسو التسعير و جية و لو الخيارات التكنو اضيع و تصميم المو 

 :جتماعيالالمال  رأس -10

& Alder( التماسكو مات و المعلو  التأثيرمن  ستفادةالخارجية للاو  الداخليةفهم السمعة التي تنظم العلاقة  وه    

,2002  wonK.(  المنتج   ابتكارالمال البشري الذي يحسن  رأسعلى  ا  إثباتجد بعض الباحثين و أبذلك و

, 1998) Gohshal & asiT 1998, Hansen, 1998, Zuckerman,y & a(Gabb.طمرتب والابتكار 

 والمعرفة التعليمو ة جتماعيهيكل العلاقات الا إلىل و صو رد قيم للو المال البشري م رأسو ير المنتج الجديد و بتط

) Murray, 2007ima&G-e(Atuahen. 

 الدولي:جه و الت -11

المعرفة و لية و الخبرات الدو القدرات و ستيراد من خلال المهارات الاو التصدير شطة نأاع و نأن من كل و يتك        

 والشركات أ ولية للمدراء أو لي الأعظم نتيجة الخبرة الدو الأداء الدو . (Romo,2002)ل بيئة التصديرو ح
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جه و التو   Hutchinson et al),(2006 ممارسة الشركات الخارجيةو اصل مع الثقافة الخارجية و المالكين بالت

لذا بسبب و دة فقط، و جو جيا المو لو التكنو ق المحلي و اصل للسو ك التو لي يعطي رؤية للمدراء بعدم تحديد سلو الد

رة و متطو رة جديدة و ق بصو ضع في السو ت حديثة للتملياآو طرق جديدة  استعمالجب و جيا يتو لو التكن غيرت

 .التصدير للخارجو 

 :دراسة المستقبل إلى الإدارة ميل -12

منافسة و حاجات المستهلكين و  أذواقالسرعة في تغير و  لإدارتهمالتحضير و معرفة التميز للتغيرات  يه       

هي عملية منظمة تتعلق بدراسات مستقبلية من و اجهتها. و لمعرفة م جب إدارتها جيدا  و ر مهمة يتو أمالمنتجات 

جيا مع حسناتها و لو دمج التكنو  استراتيجيةة بهدف تحديد أبحاث اجتماعيو ة ياقتصادو جية و لو تكنو ناحية علمية 

& Gordy Major –)المفضل و المستقبل المحتمل و التنبؤ به و دراسة المستقبل و ة يقتصادالاو ة جتماعيالا

es,2000 yaH.(  المؤسسات تلبي و ق المستقبلي للبحث عن فرصة، و نتيجة دراسة سابقة للس والمنتج الجديد هو

جيا الحالية و لو تكنل دراسات الو ما حنوإي لالمستقبل المفضل ليس تخيو المستهلكين،  أذواقو قعات و تو حاجات 

 .استمرارل المتغيرة بو الميو الحاجات و 

     

  :جديدالمنتج الفشل  أسباب. 2.15

لايات و في ال )95(%حتى  وأ )50%( إلىتستمر المنتجات الجديدة بالفشل بمعدلات تقديرية تصل          

 إلىمنتج جديد  )25000( أطلق )2010(ربس عام و حسب تقرير لمجلة الفو  با.و ر و في أ )90(%والمتحدة 

من المنتجات  )%66( ت أندوج Lindsay (2013) حسب دراسةو . ق و من النصف فشل في الس أكثرق و الس

البحث عن و ، إساءة تفسيرها وتجاهلها أمنها:  ها تفشل لأسباب كثيرةنأ ذلكو خلال عامين، فشل الجديدة  
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تحديد و ، أداء غير فعال وتصميم ضعيف أو ، ير عاليةو تكاليف تطو ، ق و في تقدير حجم السالمبالغة و  ،المتجر

عدم كفاية و  ،ةو ن بقو زيع غير الكافي؛ المنافسين الذين يقاتلو التو  ،السعر غير الصحيح وأ نالإعلا واقع أو الم

 :هي فشل الإداراتي ألى دتؤ خمسة أسباب ناك ه ( أن2013) Cookeيرى و الاسترداد.  وأ ستثمارعائد الا

، تقدير التكاليف في التصنيعضعف التحكم في و  ،قية في المنتجو ثو المو ة انقلة المت، و غياب التركيز على العملاء

ا عند الرؤساء نالأو  ،دة من مرحلة التصميم نفسهاو الج ق من خلال عدم التركيز علىو ضياع فرصة السو 

فشل وبالتالي تقدم عشرة أسباب ل ،العديد من الشركات تبتكر دون وجود رؤية حقيقية حول السوق  نإو  الإدارات.و 

لا يتم إخطار و  ،وجود تقنيات جديدة لا تعالج السوق بشكل صحيح :(Mootee,2013) تطوير المنتج الجديد

تحديد المواقع غير صحيح ، و المستهلكعدم كفاية المعرفة والموارد للمسوقين لدفع إعتماد ، و العملاء بالتطبيقات

 ،العملاءعدم توفير ما يكفي من قيمة ، و التوزيع من خلال قناة خاطئةو  ،ضمن أي فئة من فئات المنتجات

مجموعة من العملاء  إلىاتصال غير فعال و  ،صغيرةالمنافسة بشكل ، و كميزاتالوظائف الأساسية تعمل و 

 العليا. الإدارة عدم التزام، و المخاطر المتشككين في إدراك

 

 :مة عن الشركات العائليةدمق 2.16.

 فكرة ولديه عملية ومغامرة عقلية له شخص من فردي كمشروع عادة العملية حياتها العائلية الشركات تبدأ         

 هذا يد في المشروع هذا في والإدارة العليا السيطرة وتتركز .تحقيقها على جاهدا   يعمل تجارية مصلحة تشكيل في

 دخول خلال من عائلي مشروع إلى التحول في الزمن مرور المشروع مع هذا يأخذ ثم ،هل متلاكها بحكم الشخص

 العليا الإدارية السلطة وقوة بفاعلية المرحلة هذه تتسم المشروع. وحيث هذا خدمة في للعمل المؤسس أبناء

أما في  .تاجنالإ حجم وتنامي ارتفاعب تتسم كما شخصه في الصلاحيات والقرارات كل وتركيز الأول للمؤسس

مؤسس  وفاة بعد المرحلة هذه تبدأ الأبناء شراكة مرحلة في العائلية الشركة حياة دورة ي منانالث مرحلة الجيل
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المؤسس  حياة في يانالث للشخص الإدارية سلطاته عن للتنازل ضطرارها أو العمل عن الكامل عجزه أو الشركة

المرحلة السابقة  من أقل الشركة في العمل يستمر وبالتالي الأب دور يأخذ الذي الأكبر بنلاا يكون  ما الذي عادة

 الخلاف مظاهر تظهر بعض العائلية الشركة تطور مراحل الثالث من الجيلوفي مرحلة  .(2004، ان)زيد

 يؤدى مما القائد هو بنهإ يكون  نأ يريد الشركاء من الثالث فكل الجيل من الشركة سيقود من تحديد حول العائلي

 وبقاء يةاستمرار و  لتطوير اللازمة ستراتيجيةالا تخاذ القراراتافي  والصعوبات الإدارية التعقيدات بعض إلى

المنافسة مرغوبة  نأالخلاف والصراعات والتنافس الداخلي بين الوحدات التي يديرونها مع  هذا ويرجع ،الشركة

اجهم من زوجاتهم وأزو  ى ها هنا تظهر عن توتر وهذا مرفوض وغير مرغوب ناتج عن آراء وإحساس وشكاو نأالإ 

 أغلب في والتغيير والتطوير بتكارولذلك لا يوجد روح المنافسة الهامة لتنمية الا ،ا يزيد من التوتر والخلافمم

المماثلة  الشركات مع الخارجي أو يالمحل المستوى  على والتوجه الفكر وحدة غياب إلىي د، ما يؤ الأحوال

 .(2004، ان)زيد

 

 مفهوم الشركات العائلية: 2.17.

 نأتعريف موحد بش ىولقد تعددت التعاريف الخاصة بالشركات العائلية، ولم تتفق أدبيات إدارة الأعمال عل      

 ىالشركات العائلية، ولقد وجد حوالي أربعة وثلاثون تعريفا  مقترحا  لمختلف الكتاب الذين يركزون في تعريفاتهم عل

هذه التعريفات بطريقة  (Handler, 1989) لردانوصنفت ه (.2002النجار،أوجه مختلفة للشركة العائلية )

  :منهجية في أربع فئات من حيث

 .درجة الملكية والإدارة العائلية -1

 .درجة اشتراك العائلة في الشركة -2

 .تقال المشروع بين الأجيالان -3
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 .أو عدة شروط يفترض توفرها -4

شكل شركة  ىالشركات العائلية لا تقتصر عل نأ إلىوقد يرجع السبب في هذا المدى الواسع من التعريفات     

ونية مختلفة من الشركة الفردية انشركة عملاقة أو متعددة الجنسية، وقد تتخذ أشكالا  ق إلىصغيرة بل قد تصل 

 واع مختلفة من شركات الأعمال. انالشركة المساهمة، وهي بذلك تتداخل في خصائصها مع  إلى

 :منهجين لاستخدامهما في توضيح تعريف مصطلح الشركة العائلية هما Litz (1995) فقد حدد 

 المنهج المبني علي الهيكل. 1 •

 المنهج المبني علي النية. 2 •

ها الشركة التي تتمركز ملكيتها وإدارتها داخل وحدة العائلة أو التي نأالشركة العائلية ب وباستخدام المنهجين عرفت

( 2002)كانو ووصف   .المحافظة على علاقات تنظيمية أساسها  العائلة إلىيكافح أفرادها في الوصول 

ها الشركات المملوكة بالكامل لعائلة واحدة أو تلك التي تسيطر فيها عائلة واحدة على القوة نأالشركات العائلية ب

ها تلك الشركات التي يكون إصدار القرار فيها حكرا  على أفراد العائلة التي نأالتصويتية ويرى البعض الآخر 

ها الشركات التى نأائلية ب( الشركات الع2002)عبد المجيد تمتلك معظم أسهم أو حصص هذه الشركة. وعرف 

 (,Handler اندهما أو كلاهما. ولقد وضع الباحثأو أكثر، بينهما صلة عائلية، ويملكها أح انيعمل فيها شخص

في تعريفهما  انثلاثة مداخل لتعريف الشركات العائلية اعتمد عليها الباحث (Cowling,1996)و 1989)

 وهم: للشركات العائلية

  .من أسهم الشركة %50ت عائلة واحدة تمتلك أكثر من انالمدخل الأول: إذا ك

 .العمل عائلي نبأي: إذا أدرك مجموعة الأقارب عاطفيا  انالمدخل الث 

 .ت الشركة تدار من قبل أعضاء العائلةانالمدخل الثالث: إذا ك
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ها نأالعائلية ب ةالشرك (Cowling,1996)و  (Handler,1989) كل من وبناء  على المداخل السابقة عرف    

هذه  نأأسهمها مملوكة لمجموعة تربط بينهم علاقة قرابة أو نسب، و  (%50) أكثر من التي تكون  ةتلك الشرك

مكون من العائلة التي تملك أكثر  الإدارة من مجلس (%51)هذا العمل ملك للعائلة، ويكون  نأالمجموعة تدرك ب

الشركات العائلية هي الشركات التي تكون ملكيتها أو  نأوبشكل عام نستنتج مما سبق  .من الاسهم (%50)من 

دارية الجزء الأكبر من أسهمها مملوكة لمجموعة أشخاص تربطهم علاقة قرابة، وفي الغالب تكون السيطرة الإ

. وهي الشركة التي تحكم أو تدار بنية أو بشكل أو متابعة رؤية عقدت من المؤسس أو للمالكين من أفراد العائلة

من أعضاء نفس العائلة أو عدة عائلات صغيرة في طريقة معينة لتستمر عبر الأجيال لهذه العائلة أو  المسيطر

 وهي الشركة التي يكون فيها الملكية والمشاركة وحق التصويت والقرار حكرا  على أبناء العائلة العائلات.

فرعي وأعضاء المؤسسة. وتولد . وهي التقاطع الخاص بالعائلة كنظام فرعي والشركة كنظام (1998)نوبار،

 ,Chua et al ,1999, Olson et al ,2003) ميزة تنافسيةالتي تسمى العائلية  ياتانالإمكحزمة من الموارد و 

Zahra et al ,2004 .)   

 

 أهمية الشركات العائلية:2.18.

ودول الخليج منها بصفة خاصة قوة الشركات العائلية في دول العالم بصفة عامة، والدول العربية  تمتلك         

ها في المجالات البشرية والاقتصادية والاجتماعية اناقتصادية تمارس أدوارها المختلفة، حيث تعمل على تنمية بلد

وغيرها من المجالات، وتلعب دورا  مهما  في تحقيق مستوى مرتفع من النمو الاقتصادي وتوفير فرص كبيرة 

تقوم به هذه  نألمحلي في اقتصاديات كبيرة مختلفة، وماهية الدور الذي يجب للتوظيف وتساهم في الناتج ا

شركات  إلىالشركات، وأيهما أفضل لاقتصاديات الدول: بقاء هذه الشركات العائلية على حالها، أو تحولها 

وارد البشرية تنمية الممساهمة. حيث تقوم بدور فعال وهام في بناء ودعم اقتصاديات الدول، وذلك منذ أمد بعيد و 
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التي  انلقد قامت الشركات العائلية ولا تزال بدور كبير في التنمية الاقتصادية الوطنية للبلدوالاستثمار فيها. 

تنتمي إليها، ولم يقل هذا الدور حتى في الدول المتقدمة صناعيا ، ذات الشركات الضخمة فلم يكن هناك تعارض 

لضخمة والشركات العائلية؛ بل على العكس من ذلك؛ لم تستطع تلك بين الشركات الكبيرة ذات رؤوس الأموال ا

ما عملت على التعاون معها والاستفادة منها، وذلك نإتلغي أو تهمش دور الشركات العائلية، و  نأالشركات الكبيرة 

من دول العالم، ة  كبيرة في اقتصاديات الكثير انبتوفير احتياجاتها الصغيرة والمتكررة، وتمثل الشركات العائلية مك

تها على خريطة الاقتصاد العالمي؛ حيث تمثل الشركات انبغض النظر عن تنوع نهج هذه الدول الاقتصادي، ومك

وفي فلسطين تبلغ نسبة  العائلية النسبة الكبرى من إجمالي الشركات العاملة بالاقتصاديات الوطنية لهذه الدول،

 (76580)شركة، تتوزع   (109745) إلىالشركات دد في القطاع الخاص، ويصل ع (%73)الشركات العائلية 

شركة،  (85808) إلىوعدد الشركات العائلية وصل شركة في غزة،  (35665)و شركة في الضفة الغربية،

 (15)عامل، و (99-51)شركة عائلية تشغل من  (35)عامل، و(50)من هذه الشركات تشغل أكثر من  (60)و

 شركات(. وتعتبر ال2017المركزي للإحصاء الفلسطيني، )الجهازعامل  (100)شركات عائلية تشغل أكثر من 

بداية  نإ. بل يمكن القول العالم وليس العالم العربي وحده العائلية من أهم العناصر المؤثرة على اقتصاديات دول

 .(2002ت المبادرة فيها والقيادة للشركات العائلية )عبد المجيد، انالنهضة الاقتصادية في جميع دول العالم ك

العربية )العينة من مصر والمملكة العربية السعودية والأردن وسوريا  انومن خلال الأدلة المنشورة في بعض البلد

 لىإخضع لتي تاشطة التجارية والصناعية والمالية المحلية والخارجية ماعدا البترول نالانسبة  بلغت ،(انوالسود

بعض الشركات المساهمة الكبرى تخضع لسيطرة مالية وتشغيلية من  نأللشركات العائلية الكبيرة. حتى  (62%)

وتبلغ نسبتها على  (. حيث تسهم في دعم الاقتصاد الوطني للدول المختلفة 2002يد،جالشركات العائلية )عبد الم

 – (%40في أمريكا الشمالية تبلغ نسبة إسهام الشركات العائلية في الناتج المحلي الإجمالي من  النحو التالي:

مليون عامل. كما تسهم في خلق وظائف جديدة بنسبة تصل  (77) إلىمليون  (20). وتقوم بتشغيل من 20%)
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من  (%70)والولايات المتحدة تسهم الشركات العائلية بما يزيد عن  ياانفي أسبو  .(%78) إلى (%19)من 

في إيطاليا و  من الشركات العاملة. (%76)في المملكة المتحدة تمثل الشركات العائلية حوالي و  الناتج المحلي.

لية ما بين في أمريكا اللاتينية تمثل الشركات العائو  من الشركات العاملة. (%80)تمثل الشركات العائلية حوالي 

تبلغ نسبة و  من الشركات العاملة. (%90)تبلغ نسبة الشركات العائلية في أفريقيا و  من الشركات العاملة. (85%)

 (. 2002، انمن الشركات العاملة )زيد (%68)الشركات العائلية في أستراليا 

 

 الشركات العائلية: تحويل 2.19.

لا تخفى مميزات الشركات العائلية وخصوصا  في الوقت الصعب "مرحلة البناء والبداية"، فأكثر ما تحتاج        

. أما عن صا  ومعنويا  ويعمل معها بكل إخلاإليه في هذه المرحلة هو ركن قوي تأوي إليه وتثق به، يدعمها مادي

ولمواجهة هذه الصعاب والتحديات  . تتلافها إذا هيأت نفسك لها بالشكل صحيح نأ، فتستطيع عيوبها وتحدياتها

 نأب التحديات التقليدية المتمثلة في تفككها لأسباب تتعلق بخلافات الورثة، ويرى الخبراء انج إلىغير التقليدية؛ 

 إلىيار والتلاشي، وبنظرة هنا  في الوقت الراهن؛ لحماية الشركات العائلية الكبرى من الاهذا التحول صار حتمي

، ولهذا شركة مساهمة عامة إلىا  في التحول ها قد أخذت فعلينأأوضاع العديد من الشركات العائلية الكبرى؛ نجد 

 :(Turtevant,1985)دون به العديد من المزايا، منهاالتحول  في رأي من ينا

عجلة التطور الاقتصادي المتنامي والسريع في شطة وأعمال الشركات العائلية بصورة أوسع وأكبر مع اندمج  –أ 

مة بموجب أسس قين الثروة الاقتصادية الوطنية المالدول التي تنتمي إليها؛ حيث ستكون هذه الشركات جزءا  م

تعامل ات المالية الصحيحة والواقعية، والانومعايير السوق، وتسعى هذه الشركات للالتزام بهذه المعايير، بنشر البي

 الأسهم. اق المالية، وخاصةفي الأور 
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إدراج أسهم الشركات بالبورصة يعني إيجاد قيمة حقيقية وعادلة يومية لأسهم هذه الشركات، مما يسهل  –ب 

ونية واجراءات نقل الملكية المعمول بها في انعملية نقل الملكية، سواء من حيث تسعير الحصص، أو من حيث ق

ب الشركات العائلية الكثير من المشاكل والخلافات التي لذلك، وهذا سوف يجنجود الضرورة سوق المال، عند و 

 قد تنشأ عن نقل حصص الملكية بين أفراد العائلة.

فتاح السوق؛ حيث قد تواجه تلك الشركات في المستقبل المنظور انتهيئة الشركات العائلية لعصر العولمة و  –ج 

ة العالمية السريعة خيار الدمج مع شركات وطنية محلية، أو مع وفي ظل هذه التطورات الاقتصادي ،أو البعيد

 ب، يحققون لها تكاملا  أفضل، ووجودا  مميزا  وأقوى في الأسواق التي تعمل فيها. انشركاء أج

 :  إلىهذا التحول سيؤدي  نشركات مساهمة؛ لأ إلىوينادي آخرون بعدم تحول الشركات العائلية         

ين سوق المال انين ولوائح جديدة وقو انية جديدة على الشركات العائلية؛ بسبب خضوعها لقو ظهور أعباء مال -1

ات ومعلومات مالية من تلك المطبقة على الشركات انوتفصيلا  أكثر فيما تعرضه الشركة من بي تتطلب دقة

العائلية، تبين حقيقة أوضاعها الخاصة، ويتطلب التحول أيضا  الإفصاح الدقيق عن معلومات مالية للشركة 

 المالية.

على المؤسسين المساهمين القبول بفكرة التخلي عن جزء أو أجزاء من حقهم في ملكية شركتهم عند قبولهم  -2

 شركة مساهمة عامة. إلىبعملية التحويل من شركة عائلية 

مصاريف إعداد وإصدار شركة مساهمة عامة، وكذلك  إلىدراسة جدوى التحول تحمل نفقات ومصاريف،  -3

 ونية، ومصاريف التعامل مع البورصةاننشرة الإصدار، فضلا  عن مصاريف مكاتب التدقيق والمحاسبة الق

.(Ward,1983)  
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اهتماما  خاصا  للشركات العائلية، وبالذات فيما يتعلق بالمحافظة على نموها  ول العربيةدبعض الأولت       

بعضا  من الشركات العائلية تنتهي بعد وفاة مؤسسيها،  نأواستمراريتها، بعد وفاة المؤسسين الأوائل لها، ولا سيما 

ا السبب يواجه عدد كبير من نتيجة للاختلافات في وجهات النظر الإدارية أو غيرها التي تحدث بين الورثة، ولهذ

الجيل  إلىتقال نومن ثم الا ،يانالجيل الث إلىوالملكية من الجيل الأول  الإدارة تقالانالشركات العائلية تحدي 

دثار الشركات انالثالث وهكذا، التي تعد مرحلة حرجة للغاية في عمر الشركات العائلية، وبغرض تفادي مشكلة 

، يةدفي السعو  تهائها بمجرد وفاة المؤسس الأول لها، برزت فكرة ما يعرف بـميثاق الشركات العائليةانالعائلية و 

للأجيال المتعاقبة من تلك العائلات بصورة سلسة بعد وفاة المؤسسين تقال الشركات العائلية ان انبهدف ضم

استمراريتها واستقرارها في ممارسة  انات وضمانالأوائل لها، حيث يعد من أهم وسائل الحفاظ على هذه الكي

لجيل لمنع نشوء أي خلافات ونزاعات بين الشركاء في الشركات العائلية، خاصة بين الأجيال التالية و أعمالها، 

المؤسسين الأوائل لها. ويشتمل على أهم الأحكام والقواعد، التي تضبط ممارسات أفراد العائلة في ملكية الشركة، 

تذليل ول بالشكل الذي يحقق التطور للشركة وتعاقب الأجيال عليها دون نزاع أو تفكك في الملكية أو في الإدارة،

لتزام بتطبيق قواعد الحوكمة التي توضح نها من الإيتمكو ئلية. الصعوبات والعقبات، التي تواجهها الشركات العا

 إلىتحول الشركات العائلية  نأومسؤولية الملاك، كما  الإدارة تتخذ لمنع أي تداخل بين نأإجراءات كثيرة ينبغي 

إحصائيات مجلس الغرف التجارية ) اءها واستمراريتهاشركات مساهمة، يعزز وجودها وقدرتها التنافسية وبق

 (.2004، الصناعية السعودية

 

 الفرق بين الشركات العائلية والشركات غير العائلية:2.20.

العائلة لها تأثير على سلوك الأفراد والمجموعة ومستويات المنظمة مما ينتج صورة معنوية على إدارتها.       

 Dunn,1996,Stoy)والشركة العائلية تختلف إدارتها عن الشركة غير العائلية في طريقة التشغيل والسيطرة 
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,1989,1992,Donckles&Frolich,1991,Welsch,1991)  عائلية مثل العلاقات الشخصية وهناك هيئات

أما الشركات  ،ومحرك سلوك الشركات العائلية والأهداف والقيم وهي تطوير ودعم وحفاظ على أعضاء العائلة

 Fukuyama ,1995) ,Tagiuriغير العائلية تقوم أهدافها على الربح والفعالية ومقاييس اقتصادية أخرى 

&Davis 1992, Dyer,1986 .)في إتخاذ  قرارات استراتيجية ومالية وتنظيمية للشركة  وهي قضايا مؤثرة

وقيمة الإيثار (. Kahan & Handerson ,1992 ,Mirsha & Mcconanghy ,1999وخطة الموقع )

ويحث أعضاء العائلة  ،والغيرة تلعب دورا  مهما  في الشركات العائلية وغير موجودة في الشركات غير العائلية

لتزام للشركة العائلية على تماء والإن، والذي يزيد الولاء والاج وديمومة الروابط العائليةوترويمراعاة بعضهم بعضا 

 دتفتق. ولكن عندما Schulze et al)2001,(المدى الطويل. وتعتبر الشركة العائلية جزء من الاقتصاد العالمي

الكراهية والغيرة والحسد مما يولد التضارب والمشاكل في الشركة  إلىقيمة الإيثار في العائلة سيوصل هذا 

(Hilburt, Davis & Dyer,2003) . وحلقة الوصل بين الابتكار والشركة العائلية ليس نظريا  بل عمليا  محقق

 & assia et al,2011,Griag & Moores , 2006 ,Litz) والأدبيات في هذا الموضوع الخاص نادرة

Kleysen,2001  والتطوير والابتكار في الشركات العائلية مسؤولية الأجيال الصغيرة لمتابعة هدف وحاجة . )

ت من المؤسس الأول ثم استقرت ولكن إذا ما أرادت الشركة الاستمرار فعلى انالفكرة الأولى ك نأالشركة مع 

مهما  ا  انالشركات العائلية وضعت مك نأيثة أظهرت الأجيال المتعاقبة حب المغامرة والابتكار. وفي الأبحاث الحد

 (& Verheesالقرارات تتركز بيد المالك أو المدير  وأصبحت.  (Criag & Moores,2006)وأساسيا  للابتكار

(Menlenberg,2004.  والعلاقة المتضاربة بين الشركة العائلية والابتكار تعود للتوجه طويل الأجل والطبيعة

جاز نلزيادة النمو والربح والاستدامة في الشركات العائلية ولإ صبحفالتحدي ي. (Zahra et al ,2004)المحافظة 

يجب اعتماد سياسة الابتكار وتطوير المنتجات الجديدة  ،توازن مناسب بين عادات الشركات وقدراتها على الإبداع
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(Cassia et al ,2011) وعلاقة العائلة وأهدافها يؤثر على سلوك العائلة والعوامل الإدارية مثل التوجه )طويل .

 .المحافظة والديمومة وحب المغامرة وآلية الحكم إلىالأجل( الذي يميل 

 

 :الشركات العائلية تؤثر علىالتي دارية الإعوامل ال 2.21.

 التوجه الزمني )طويل الأجل وقصير الأجل(: - 1

هناك دليل متراكم يدعم أهداف العائلة وقيمها يقود أعمال الشركات لتصف مقارنة الشركات غير العائلية       

 &Dunn,1991,Stoy تباه للشركة )انينتج أقل ضغط لأقل وقت استرداد وأقل  ،من نظرة طويلة الأجل

Hayward,1992,Stein,1989.) 

 المخاطرة: الحفظ في الستراتيجية والسلوك وكراهية - 2

مع الاهتمام بالتراكم في الخبرة والوجود في السوق والتوسع المناطقي أفضل من المخاطرة وتتميز بالحذر         

التوسع بالنسبة للمدراء في  إلىالمدراء أقل ربحية وأقل توجه  نوالاستقرار أكثر من قوى التحرك والتغير فيه ولأ

 (Dunn, 1996, Donckles&Frolich, 1991).الشركات غير العائلية 

 درجة التقدم للموارد البشرية ومناسبة الطاقم: -3

 .(Donckles&Frolich,1991)غماس العمل انالشركة العائلية أقل تقدم في قضايا الموارد البشرية مثل         

 التحفيز والتماسك والتزام القوى العاملة: -4

العمال  إرضاءأكثر من الشركات غير العائلية وتهتم معنويا  حول  دفع أجور إلىالشركة العائلية تميل     

.(Donckles & Frolich, 1991, Stoy & Hayward, 1989)    والتحفيز يشعر العمال بإحساس
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 (Fukuyamaبالمسؤولية للعائلة والالتزام بإتباع أهداف مشتركة وقيم مما يخلق مصدر غير للميزة التنافسية

1995, Lyman, 1991 .) 

 الخارجية:فتاح نحو رأس المال الجتماعي والبيئة نال  - 5

طوائية والتوجه نالا إلى. وتميل الشركات العائلية (Donckles&Frolich ,1991)العائلة نظام مغلق     

علاقة  إلىوبحاجة  ،(Stoy& Hayward,1989,Dunn,1996)الداخلي أكثر من الشركات غير العائلية 

 (Donckles&Frolichاجتماعية واقتصادية مستقلة مع أقل تداخل مع ثقافة البيئة ووضع الاقتصاد الكلي

(,1991. 

 الميل للابتكار والإبداع والتغيير: - 6

 (&Dunn,1996 الشركة العائلية تميل نحو الابتكار والتغير بدرجة أقل من الشركات غير العائلية         

(Donckels & Frolich,1991  ،منتج الجديد وأقل شهرة في مجال المبادرات وأقل تطورا  وإبداعا  وتطور ال

هم غير راضيين وغير مباليين ن، ومع مرور الأجيال يقل الاهتمام بالابتكار والابداع لأيأخذ وقتا  تراكميا  

(Stoy&Hayward,1992). 

 القتصادية في عملية صنع القرار:ية نالمجموعات المتحركة والتضاربات والعقلا  - 7

ويمكن  ،التضارب مشكلة تظهر في الشركة العائلية وخلط الدم وعلاقة الخبراء بين المجموعات المتحركة         

 (Dunn ,1991 Filbeck & Smithية مقارنة مع الشركات غير العائليةنقرارات أقل عقلا إلىيؤدي  نأ

.(,1997 ,Lane,1989 

 الميل نحو رؤية أصحاب المصلحة والمجتمع: - 8
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الشركة العائلة تميل لتظهر منظرها وسمعتها مع الزبائن والمزودين وكامل المجتمع والطاقم لخلق تميز       

 (Dunn,1996).ونوعية منتجات ذات جودة عالية 

 

  :عيوب الشركات العائلية 2.22. 

 (:Abuznaid,2014الشركات العائلية ألا وهي )هناك عدة عيوب تواجه         

ختلافات والمشاجرات، وليس هناك مواصفات رة: فالشركات العائلية مليئة بالإالصراع على السلطة والإدا -1

. فعدم انه الأولى بهذا المكنأيكون المدير أو صاحب المنصب المعين، والكل منهم يظن  نأمعينة لمن يستحق 

، كل زاعات العنيفة بين أفراد العائلةتبدأ الإختلافات والمنا انوجود الشروط التي تحدد مواصفات الأحق بهذا المك

 . يستعيد حقه الضائع كما يظن تماما  كدولة تردى فيها الوضع الأمني نأيريد 

بنه بسبب إبيئة العمل: فالأب قد يغضب على  إلىتقال الصراعات الشخصية بين أفراد العائلة من المنزل ان -2

العمل  بنقد يترك الإ ،ة العمل والعكس كذلكبيئ إلىأمر شخصي حدث في البيت، فيتنقل معه غضبه من الغد 

 . بسبب مشكلة شخصية مع أبيه حدثت في المنزل لا تتعلق إطلاقا  بالعمل

عدم وجود قرارات لتحديد توظيف وترقية أفراد العائلة وتحديد العقوبات في حالة التقصير من أكبر أسباب  -3

 . الاختلاف والشجارات في الشركات العائلية

 . سبب المحسوبيةتذمر الموظفين الآخرين من خارج العائلة ب  -4

تردد المؤسس من ترك قيادة الشركة لمن يخلفه وهذا يسبب لها الضعف مع ضعف المؤسس نفسه لكبره أو   -5

. جديدة فيها أفكارضخ دماء و  إلىها تحتاج نالشركة تبطئ في تطورها ونموها لأ نأ. كما شغالهانمرضه أو 

 .الإدارةوالمؤسس قد يكون ممتازا  في التأسيس وغير موفق في 
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 إلىبعد وفاة المؤسس هي أكثر ما يدفع الشركات العائلية  الإدارة تقالان؟ مشكلة من يكون المدير القادم -6

 إلى، وتنتهي غالبا  ببيع الشركة أو خسارتها وإفلاسها بعد اختلاف الورثة على إدارتها. لذا تحتاج الشركات قبرها

 .تمر مع اختلاف الأجيال والإداراتتأسيس ميثاق )دستور عائلي( حتى تس

 .التنفيذية في أكثر الحالات الإدارة لعدم كفاءة انضعف التخطيط الاستراتيجي في كثير من الأحي  -7

 .عدم الفصل بين الملكية والإدارة  -8

العمر التقريبي للشركات العائلية تقريبا  هو  نأقصر العمر الزمني للشركات العائلية، حيث أثبتت الدراسات  -9

 .سنة 24

 

  العائلية: شركاتإستمرارية ال2.23.

من الشركات العائلية تستمر إلى  (%30)ن أأتضح  دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكيةفي        

إلى الجيل الرابع، وأخيرا  يصل  (%4)للجيل الثالث ، ثم   (%12-%5)الجيل الثاني، وتنخفض هذه النسبة إلى

إلى الجيل الخامس، وفي بريطانيا لا يختلف الوضع كثيرا  عنه في الولايات المتحدة الأمريكية؛  (%1)أقل من 

الشركات العائلية العاملة في بريطانيا من الوصول إلى الجيل الثاني، من  %30))حيث تمكن ما نسبته 

من شركات تمكنت من الوصول إلى الجيل الثالث، وإلى الجيل الرابع  (%18)وانخفضت النسبة إلى ما يقارب 

هذا  نأعلى الرغم من كل ذلك نجد . و إلى الجيل الخامس (%1)تقريبا ، وبنسبة أقل من  (%18)بنفس النسبة 

فا  لا يسلم من وجود نقص هام وخطير يتعلق بالشركات نآالدور الكبير الذي تقوم به هذه الشركات كما بيناه 

عامل السلوك  نأية عدم استمرارية هذه الشركات؛ حيث من ضمن خصائصها انالعائلية ذاتها، ألا وهو إمك

على قرارات هذه الشركات في أوقات كثيرة، وقد ينتج عن مثل هذه القرارات  ي والطبيعة البشرية قد يغلبانسنالا

الحديثة، وعدم الاستفادة بأهل الخبرة من خارج نطاق  الإدارة ي عدم الأخذ بوسائلانسنالمتأثرة بعامل السلوك الا
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الأخذ بالوسائل التكنولوجية العائلة، أو عدم الأخذ بمبدأ التدريب المستمر للعاملين المنتمين لهذه الشركة، أو عدم 

عدم مواكبة  إلىالحديثة في تطوير منتجات الشركة تحت حجة تقليل النفقات مما قد يعرض هذه الشركات 

وهذا ما  .(2004)ورد،هيارها وخروجها من السوق ان إلىمثيلاتها، وعدم قدرتها على المنافسة، مفضيا  في النهاية 

عمار التقريبية للشركات اللجوء للدراسات المتخصصة؛ من أجل تقدير الأ إلىدفع الباحثين في هذا الحقل 

 .سنة تقريبا   40العمر الافتراضي لهذه الشركات هو  نأ إلى؛ فتوصلوا العائلية

 

 ول العربية:دالشركات العائلية في ال2.24.

تماء نتيجة الروابط العاطفية بين أفراد العائلة والشركة، وزيادة روح العمل نبزيادة الاتمتاز الشركات العائلية      

الجماعي، والسلاسة في العمل، وسرعة اتخاذ القرار نتيجة لعدم تعقد الهيكل الإداري، وزيادة درجة المرونة 

ا سلبياتها تصبح العائلة غير جاح النشاط بين أفراد العائلة. أمنوالقابلية للتغيير، وارتفاع درجة الحماس لإ

شغالها بالشركة، ووجود نقص في بعض المهارات الإدارية نتيجة التوظيف من العائلة، ونقص اناجتماعية بسبب 

روح المبادرة لدى أفراد العائلة الإداريين بسبب عدم توافر المهارات، وعدم التأكد من صناعة القرار وهشاشة 

قوة إقتصادية  ول العربيةدالالشركة العائلية في وتمثل  ده على أشخاص بعينهم.الهيكل التنظيمي للشركة لاعتما

وتمثل صادرات الصناعات  ،من حجم الصناعات ((%11.25تشكل الصناعات الغذائية في مصر مهمة، حيث 

(. وفي 2013 ،)وزارة الصناعة والتجارة الخارجية المصرية (2012)مليون دولار عام  (2712)الغذائية فيها 

ويقدر حجم الاستثمارات العائلية في الاقتصاد ، من مجمل الشركات (%67)دبي تشكل الشركات العائلية 

شركة في المملكة  (100)شركة عائلية تعد من ضمن أكبر  (45)مليار رِيال، وهناك  (250)السعودي بقرابة 

، وتقوم بدور هام في (2003)مليار رِيال في عام  (120)العربية السعودية، وتجاوزت عائدات هذه الشركات 

عملية التنمية البشرية، وتسهم في العمل على الحد من مشكلة البطالة بتوظيف العمالة السعودية، والعمالة 
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ألف شخص، وتعمل عبر التوسعات في  (200)ب من الوافدة؛ حيث توظف هذه الشركات العائلية ما يقر 

الأعمال والتطوير المستمر على زيادة عدد الوظائف المتاحة، وهذا الدور يمثل قيمة اقتصادية واجتماعية كبيرة 

سع، فالسوق التجاري السعودي سوق كبير لسعودية لها نشاط تجاري كبير ومتوالشركات العائلية ا ،للمجتمع ككل

الشرق الأوسط؛ بل يعد من الأسواق الكبيرة على المستوى الدولي، وتتضح ضخامة هذا السوق  وهام في منطقة

 (.2004من خلال إحصائيات الواردات والصادرات )إحصائيات مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية ،

مليار  (250)وتستثمر  ،من حجم الاقتصاد الوطني (%70-%60)ها تساهم نلأوالشركات العائلية تكمن في 

في منظومة الاقتصاد السعودي وتؤثر في إجمالي الناتج المحلي، والمساهمة في رفع نسبة النمو  رِيال

حتل الشركات العائلية موقعا  مميزا  على كما توفر فرصا  كبيرة لتشغيل الأيدي العاملة الوطنية. وت ،الاقتصادي

السعودي، بما في ذلك على خريطة اقتصادات دول مجلس التعاون الخليجي ودول العالم خريطة الاقتصاد 

الشركات العائلية في  نأ إلىالأخرى، لكونها تمثل عصب الاقتصاد وأحد شرايينه الأساسية، إذ تشير المعلومات 

، كما  )60%(المملكة تشكل نسبة كبيرة من حجم الاقتصاد المحلي، حيث تتجاوز نسبة مشاركتها في الاقتصاد 

مليار رِيال في حجم الناتج المحلي الإجمالي، في حين تمثل الشركات العاملة في  )250(ها تسهم بأكثر من نأ

من حجم الاقتصاد، الذي يقدر عدده بنحو خمسة  )75%(ي نحو القطاع الخاص في دول مجلس التعاون الخليج

 العاملة في المنطقةمن إجمالي القوى  )70%(آلاف شركة، تقترب أصولها من تريليون دولار وتستوعب أكثر 

  (.2004، إحصائيات مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية)

 

 فلسطين:في  الشركات الغذائية 2.25.

تصنيع الأغذية ومعالجتها كل شيء من  ةغطيتهي الشركات التي يتم فيها :"نهاأغذائية بال شركاتالعرف ت       

شاء منتجات تحمل القليل نظمة المعقدة والمتطورة التي تستخدم معدات باهظة الثمن لإنالأ إلىالعمليات البسيطة 
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عندما يتعلق الأمر بالابتكار، يكون قطاع و  .)Gartenstein, 2017( "من التشابه مع مكوناتها الأصلية

وتطوير المنتجات والتغليف. والتعبئة  مقارنة بالقطاعات الأخرى بسبب التكنولوجيا العالية الأغذية أقل تغيرا  

تضمينه في عملية التطوير لتقليل  انه من الأهمية بمكنإالغذائية يعتمد على إدراك المستهلك وقبوله، ومن ثم ف

 لشاء ونشر واستخدام المعرفة كالمفتاح الدافع للنمو الاقتصادي. وتعتبر تحلينإاحتمالات الفشل من خلال 

 ا  حيوي ا  هداف. ويعتبر تطوير المنتجات أمر ية ودراسات السوق من بين الأدوات الأكثر ملاءمة لتحقيق الأاسالحس

التنافس فقط  إلىوجزء من استراتيجية الأعمال الذكية. والفشل في تطوير منتجات جديدة ومحسنة ينقل الشركات 

تعتبر صناعات المواد الغذائية من أقل تكلفة المدخلات. و  إلىاللاعبين مع الوصول  هعلى السعر الذي يفضل

فلسطين فقد بلغت عدد الشركات العاملة في الصناعات المهمة في العالم وفي الدول العربية أيضا ، أما في 

من نسبة الصناعة  (%15.59)شركة غذائية وتساهم بنسبة  (3038) إلى (2017)الصناعات الغذائية عام 

عدد الشركات العاملة في الصناعات  ان(، في حين ك2017التحويلية )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

من نسبة الصناعة  (%13.5)وتساهم بنسبة  (2000)عام شركة غذائية في  (1868) إلىالغذائية في فلسطين 

ت تأخذ الطابع اليدوي )الاقتصاد المنزلي ( ان(، حيث  ك2000التحويلية )الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

ت في فلسطين ان، أما الشكل الحديث لصناعة المنتجات الغذائية فقد كالأسرة الفلسطينيةر تراث وثقافة التي تعتب

أصبحت ثلاث شركات وبعد ذلك  (1978)ت شركة واحدة ثم في عام انك (1949)عام  انمثلا  صناعة الألب

. حيث بلغت مساهمة هذه ةشرك (31) إلىثم ازداد  (2002)خمس شركات عام  إلىزاد العدد  (1988)عام 

من التشغيل للأيدي  (%8.9)من القيمة المضافة للصناعات ونسبة  (2002)عام  (%6.8)الصناعة بنسبة 

ولكن هذه الصناعة تعتمد على الحليب الخام الذي  .مصنع (105)،أما اليوم فق بلغ ع مصانع الحليب العاملة

القطاع من ه في فلسطين لعدة أسباب: الهجمة الشرسة من الاحتلال الإسرائيلي على هذا تاجنإهناك عجز في 

بحد استيراد كمية وحصة من الحليب وزيادة التعرفة الجمركية وعدم وجود  قتصاديةخلال إتفاقية باريس الإ
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حليب عالي الدسم، وعدم وجود الأبقار ذات سلالة كثيرة الحليب )وزارة الاقتصاد  تاجنالمراعي المسموحة لإ

د من حجم الشركات، وتعتبر نواة الاقتصا (%95)وفي فلسطين تشكل ما نسبته (. 2002الوطني الفلسطيني، 

من الاقتصاد  (%30)من الصناعات الفلسطينية وحوالي  (%60) إلى (%50)الوطني وفي مدينة الخليل 

ألف منشأة  (18)ألف منشاة عائلية في فلسطين وأكثر من  (105)الوطني الفلسطيني، وهناك أكثر من 

من الدخل القومي الفلسطيني  (%50)من الأيدي العاملة وتساهم حوالي   (%45)وتشغل أكثر من ،صناعية

 (.2017الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،)

 

 (%24)الصناعات الغذائية أهمية بالغة بالنسبة للاقتصاد الفلسطيني، فقد ساهمت بأكثر من حتلت او         

من إجمالي الصادرات الفلسطينية، حيث بلغت الصادرات الغذائية الفلسطينية  (%22)، وحوالي تاجنمن قيمة الا

الصناعات  نإوالرخام، لذا في قطاع تصديري بعد الحجر انأي ث (2017)مليون دولار خلال العام  (175)

 .وسد جزء كبير من احتياجات المستهلك الفلسطيني ،تحتل أهمية بالغة نظرا  لقدرتها على التصدير الغذائية

مطلع القرن  إلىوتعتبر الصناعات الغذائية من أقدم الصناعات المميزة في فلسطين، وتعود نشأتها الحديثة 

العشرين عندما تأسست بعض الشركات الغذائية ومعامل الحلويات والسكاكر، والتي اتسع نطاقها حتى غدت 

ومنتجا   سلعة   (120)وم ما يزيد عن توفر معظم السلع الغذائية الأساسية للمجتمع الفلسطيني، بحيث توفر الي

ة وقابلية التطور نظرا  لكونه صناعة تحويلية، يويمتاز قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية بالحيو  .غذائيا  وطنيا  

تعتمد في الأساس على موارد يتوفر جزء كبير منها من منتجات القطاع الزراعي الفلسطيني، كما ويوفر القطاع 

عامل  (15000)أكثر من أي من القطاعات الصناعية الأخرى، حيث يشغل حاليا  أكثر  الغذائي فرص عمل

هذا وتحتل  من الناتج المحل، (24.5)وعاملة في مختلف التخصصات، ويشكل ناتج القطاع ما نسبته 

وضمن قطاع ، قطاع الصناعي الفلسطيني بشكل عامالصناعات الغذائية الفلسطينية موقعا  حيويا  ضمن ال
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الصناعات التحويلية بشكل خاص، فقد بلغ عدد الشركات في صناعات المنتجات الغذائية والمشروبات في 

ات ان. وتشير بيمن إجمالي الشركات الفلسطينية (%14)وتمثل  ،( شركة2343)  الضفة الغربية وقطاع غزة

من إجمالي الناتج  (%14.2)الصناعات التحويلية قد ساهمت بحوالي  نأ إلى (1998)الحسابات القومية للعام 

 إلىفي حين وصلت  ،(1997)للعام  (%14)المحلي في الضفة الغربية باستثناء القدس وقطاع غزة ب 

عدد الشركات الصناعية في الضفة الغربية وقطاع  نأ إلىات انوكما تشير البي ،(2017)في عام  (15.89%)

شركة في عام  (13464) إلىشخصا    (50532)تستوعب  (1994)شركة عام  (11842)غزة قد ارتفع من 

شركة  (15409)بلغ عدد الشركات الصناعية  (2000)شخصا ، وفي العام  (61775)تستوعب  (1997)

شركة تستوعب  (19118)بلغ عدد الشركات الصناعية  (2017)وفي العام  ،شخصا   (76918)تستوعب 

 2017)الجهاز المركزي للإحصاء، المسح الصناعي(%18.35) إلىبنسبة تشغيل وصلت شخصا   (95787)

1998,2000,      .)      

   

الناتج نظرا  لأهمية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في زيادة مساهمة القطاع الصناعي في        

بد من دراسة التحديات التي تواجهها آخذين بعين الاعتبار واقع هذه الشركات القائمة والسبل  لا انالقومي ك

الكفيلة بدعمها وتطويرها. ونظرا  للاهتمام المتزايد في الصناعات الغذائية والشركات العائلية لتتواكب مع التقدم 

من أكثر وأسرع  ا  دالصناعات الغذائية في فلسطين واحع . ويعتبر قطاالمستهلكين أذواقالحضاري وتطور 

 إلىحيوية هذا القطاع تكمن في التشكيلة الرئيسية لمنتجاته، هذا بالإضافة  نإحيث  القطاعات الاقتصادية نموا ،

التطورات المتلاحقة في نوعية تلك المنتجات لتلبية المعايير والمتطلبات العالمية، والتي بدورها لا تعمل فقط على 

تعزيز أهمية هذا القطاع في السوق المحلي، بل تعمل على زيادة القدرات التصديرية للمنتجين المحليين في 

 نأوالنمو للصناعة ككل، وتشير الإحصائيات المختلفة  السوق العالمي، وتعتبر هذه الزيادة مؤشرا  على التطور
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واعه وهذا بمثابة مؤشر على أهمية هذا نأفاق الأسرة الفلسطينية يذهب على الطعام بكافة نإمن حجم  (42%)

وذلك بهدف تزويد السوق الفلسطيني بسلع ذات نوعية جيدة، هذا  ،صناعة محلية منافسة إلىالقطاع والحاجة 

حجم  نأ إلى. وتشير الإحصائيات ئي بسعر يتوافق ومقدرته الشرائيةتقديم السلعة للمستهلك النها إلىبالإضافة 

مليون دولار  أمريكي في عام   (35)ا  تقريب انالسوق الإجمالي من منتجات الصناعة الغذائية في فلسطين ك

عدد  نإف (2000)ات دائرة الإحصاء المركزية للعام ان. ووفقا  لبي(2000)مليون دولارا  في عام  (90)و (1996)

شركة، في حين  (1868) إلىالجمعيات أو الاتحادات أو الشركات العاملة في قطاع الصناعات الغذائية وصل 

شركة، وتعمل باقي الشركات في قطاع غزة، وترى النشرة  1466بلغ عدد الشركات العاملة في الضفة الغربية 

فلا يزيد  ،عامل (50)كة تشغل أقل من خمسة عمال، أما الشركات التي تشغل أكثر من شر  (1246) نأذاتها 

 نإع، وإذا أخذنا أعضاء اتحاد الصناعات الغذائية الفلسطينية كعينة تمثيلية لهذا القطاع فانعددها عن عشرة مص

  .(1.2)ول رقم دمذكور في الجه الصناعة سيكون على النحو البنية تركيب هذ

 

ن هذا التقسيم يستثني بعض الصناعات الغذائية والتي أضيفت إلى تصنيف الصناعات الغذائية بعد أحيث 

وتشير إحصاءات هيئة الصناعات الغذائية إلى أن هناك  .اعتماد التصنيف السابق، ومن أهمها صناعة الأعلاف

ملحوظا  في الحصة السوقية للصناعات الغذائية الفلسطينية في السوق المحلي في السنوات الأخيرة؛ مما  إزديادا  

 يعني بشكل أولي أن أداء هذا القطاع أخذ في التحسن نتيجة بعض الأمور التي سيتم التعرف عليها لاحقا ، 

 .أ. الحصة السوقية

 .مليون دولارا  أمريكيا   (300)سبيا  والتي تزيد عن ب. حجم المبالغ المستثمرة في هذا القطاع كبيرة ن

 .عاملا  وموظفا  (10500)بأس به من القوة العاملة والذي يزيد عددهم عن  ستيعاب هذا القطاع لعدد لاات. 

 



64 
 

 الصناعات الغذائية من السوق.بعض نسبة  ):2.1جدول )

 النسبة % الصناعة الرقم

 29 .والحلوياتالأطعمة الخفيفة  1

 17 .منتجات اللحوم 2

 21 .المنتجات المعدنية 3

 6 .الزيوت النباتية 4

 11 .المشروبات الخفيفة والمياه المعدنية 5

 4 .الطحينة والحلاوة 6

 12 .انمنتجات الألب 7

 4 .المعكرونة والشعيرية 8

 .2017تحاد الصناعات الغذائية الفلسطينية، ا : المصدر

 

 دالإتحادراسات حيث تجمع ، و من حجم قطاع الصناعة الفلسطيني (%20)ث. يمثل قطاع الصناعات الغذائية 

على الخصائص الوطني  دلهيئة الصناعات في وزارة الإقتصاوالتقارير العام للصناعات الغذائية الفلسطيني 

 التالية:

 .العاملة هي ملكية خاصة وشركات شركاتمن ال (%90)أكثر من   1- 

فيها عائلية حيث يدير المصنع المالك أو  الإدارةو  العاملة في هذا القطاع شركاتمن ال (%80)أكثر من   2-

 .أحد أفراد العائلة
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 والجدول التالي يبين ذلك:

 .الفلسطينية في السوق المحلي في السنوات الأخيرةالحصة السوقية للصناعات الغذائية : )3.1دول )ج

 % الحصة السوقية السنة الرقم

1 2013 47 

2 2014 45 

3 2015 47 

4 2016 46 

5 2017 48 

 .2016) 2017 -)هيئة الصناعات،تقرير إداري, المصدر: 

 

ق و على الس ا  انأحيو قطاع غزة و ق المحلي )الضفة الغربية و يق منتجاتها على السو لتس شركاتلا عتمدت  3-

 للخارج.منتجاته  منهاالقليل ( في حين يصدر 1948العربي في أراضي فلسطين المحتلة عام 

ردة و مست واد خام إسرائيلية أو )م يسرائيلالإ الجانب اد الخام منو بشكل شبه كامل على الم شركاتال تعتمد 4 -

 .(إسرائيليينكلاء و عن طريق 

اضحة لمراقبة و خطط  ودة أو جد فيها مختبرات لمراقبة الجو لا ت منها %90))حواليالغذائية  شركاتال معظم 5-

 .المصنعةو اد الخام و الم

هيئة )التصنيع ن في مجال و متخصص ون أو ظف لديها مهندسو التي ت شركاتهناك نسبة قليلة من ال -6

 . 2016) 2017 -تقرير إداري, الصناعات،



66 
 

تعتمد صناعة المواد الغذائية والمشروبات كباقي الصناعات التحويلية الأخرى على قوة السوق المحلي فعلى و     

( من مجموع المبيعات في المحافظات الشمالية، ويذهب الباقي %87.7الصعيد المحلي يتم تسويق ما نسبته )

 إلى( من المنتجات المصدر تصدر %89ما نسبته ) نإالمحافظات الجنوبية، أما بخصوص التصدير ف إلى

عتمدت مؤسسة المواصفات والمقاييس أكثر ا و  دول الشرق الأوسط وأوروبا. إلىالسوق الإسرائيلي، وتصدر البقية 

 .كة شهادة جودة حلالشر  (45)في مجال الأغذية ومنحت  (700)من أربعة الآف مواصفة فلسطينية منها 

زادت حصة المنتجات الغذائية الفلسطينية في السوق بشكل كبير خلال السنوات القليلة الماضية، فنلاحظ في و 

 إلى(، وهذا يعود %62.7الغذائية والمشروبات في السوق الفلسطينية ) ت حصة الموادانك (2012)عام 

ستهلاك المواد اوجود حملة تسويقية لتعزيز ثقافة  إلىالمحلي، بالإضافة  ستثمارالسياسات الحكومية لتشجيع الا

العائلة الفلسطينية تنفق ما يقارب  نأات الجهاز المركزي للإحصاء انتشير بيو  .الغذائية والمشروبات المحلية

بشكل كبير في ظل هذا الحجم الكبير  وتنم نأيتها على الغذاء، مما يتيح لهذه الصناعات ان( من ميز 36%)

ة يقتصادشطة الإناطها الشديد بكثير من الأرتباأهمية هذه الصناعات تزداد نتيجة  نإكذلك ف ،للطلب المحلي

تسهم في تحفيز هذا القطاع مما يزيد من  نأقطاع الزراعة، حيث يمكن للصناعات الغذائية  صا  و خصو الأخرى 

الصناعات الغذائية من خلال تصنيع الغذاء  ونم نأيع المحاصيل الزراعية، كما و تنو القيمة المضافة للزراعة 

هي تحديات لا يمكن و دينة الم إلىتخفيف الهجرة و را  هاما  في زيادة دخل المزارعين في أرضهم، و ف يلعب دو س

تحاد الإ)من أهم القطاعات العاملة في الصناعات الغذائية الفلسطينية حسب و  .قت الراهنو الاستخفاف بها في ال

 :(7201العام للصناعات الغذائية،

يبلغ و  ،عامل )939(كثر من تشغل أ ا  مصنع )70(ع العاملة انيبلغ عدد المص :مو صناعة منتجات اللح -1

م الفلسطينية و قية لمنتجات اللحو تبلغ الحصة السو  لار،و ن دو ملي )25(كثر من في هذه الصناعة أ ستثمارحجم الا

ع انمص )4(جد و يو ، دة العالميةو من حيث شهادات الج تأهيلا  كثر القطاعات يعتبر أو ق. و من حجم الس )%90(
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ة حيث تبلغ حجم القطاعات التصديري. كما يعتبر من )22000 ويز )الأدة العالمية و حاصلة على شهادة الج

م و من لح ميا  و طن ي )100(كثر من ب آخر تحتاج هذه الصناعة أانمن ج، لارو ن دو ملي )6(كثر من الصادرات أ

التعداد  ( المسالخ الخاصة بهاو في مزارع الحبش  ستثمارد فرص كبيرة للاو جو اعها مما يعني و نأالحبش بمختلف 

 2017).، والمساكن والمنشآت انالعام للسك

 )1832(كثر من أتشغل  ا  مصنع )270(ع العاملة انيبلغ عدد المص :اكهو الفو ات و تعليب الخضر و تصنيع  -2

قية لمنتجات و الحصة الس تبلغ لار،و ن دو ملي )30(كثر من في هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو  ،عامل

لتصديرية حيث يبلغ حجم ق. كما يعتبر من القطاعات او من حجم الس )20%(اكه الفلسطينية و الفو الخضار 

مخازن تبريد مما و ت تعبئة و بي إلىحتاج هذه الصناعة خر تب آانلار. من جو ن دو ملي )21(كثر من الصادرات أ

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( في هذا المجال ستثمارد فرص كبيرة للاو جو يعني 

معاصر  إلىضافة )بالإ ا  مصنع )284(ع العاملة انيبلغ عدد المص  :ن النباتيةوالدهو ت و صناعة الزي -3

لار، و ن دو ملي )70(كثر من في هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو  ،عاملا   )1633(كثر من ن( تشغل أو الزيت

عتبر من القطاعات المؤهلة من يو ق. و من حجم الس )20%(سطينية الفلت و قية لمنتجات الزيو تبلغ الحصة السو 

 ،)22000 ويز )الأدة العالمية و ع حاصلة على شهادة الجانمص )3(جد و يو  ،دة العالميةو حيث شهادات الج

كما يعتبر من  ضبط النقاط الحرجة.و ن حاصلة على شهادة نظام تحليل المخاطر و جد عشرة معاصر زيتو يو 

خر تحتاج صناعة ب آانلار. من جو ن دو ملي )31(كثر من لتصديرية حيث يبلغ حجم الصادرات أالقطاعات ا

على المنافسة من حيث لعدم قدرتها  ؛يةو المنتجات العضو اق الفاخرة و سج في الأو لو ال إلىن الفلسطينية و زيت الزيت

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( اق التجاريةو سالسعر في الأ
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اجن و الدو بقار مصنع بما فيها مزارع الأ )105(ع العاملة انيبلغ عدد المص ن:االألبو صناعة منتجات الحليب  -4

ن و ملي )67(كثر منفي هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو ، عامل)1290(من  أكثر تشغل هذهو الكبرى، 

ق بما فيها المنتجات التقليدية. و من حجم الس )45%(الفلسطينية  انلبلمنتجات الأقية و الحصة الس تبلغو  لار،و د

من حيث القابلية على التصدير حيث لا و  ،دة العالميةو من حيث شهادات الج تأهيلا  قل القطاعات أيعتبر و 

 إلىب آخر تحتاج هذه الصناعة انة عن جبنة بيضاء مغلية. من جهي عبار و لار و ن دو ملي )5(ز الصادرات و تتجا

وتستحوذ  .في هذا المجال ستثمارد فرص كبيرة للاو جو مما يعني  صناف جديدةإدخال أو  ،يع المنتجاتو تن

 ،انطن يوميا  من الألب (600-500)وتنتج من  ،من حصة السوق الفلسطيني %80))على  انصناعة الألب

 2017).، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك (الخارج إلىمليون دولار  (6)  وتصدر ب

 )392(كثر من ع تشغل أانمص )117(ع العاملة انيبلغ عدد المص :الحبوبمنتجات و صناعة دقيق القمح  -5

قية لمنتجات و الحصة الس وتبلغ لار،و ن دو ملي )45(كثر من في هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو  ،عاملا  

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )30%(المطاحن الفلسطينية 

يبلغ حجم و  ،عامل )299(كثر من تشغل أ ا  مصنع )30(ع العاملة انيبلغ عدد المص :الأعلافصناعة  -6

قية لمنتجات المطاحن الفلسطينية و الستبلغ الحصة و  لار،و ن دو ملي )35(كثر من في هذه الصناعة أ ستثمارالا

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )%15(

يبلغ حجم و  ،عاملا   )8546(تشغل و  ،ا  مخبز  )2272(يبلغ عدد المخابز العاملة  :منتجات المخابز صناعة -7

قية لمنتجات المطاحن الفلسطينية و تبلغ الحصة السو  لار،و ن دو ملي )100(كثر من أفي هذه الصناعة  ستثمارالا

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )%90(
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 ،عاملا   )418(كثر من أ  تشغل هذه ا  مصنع )69(ع العاملة انيبلغ عدد المص : ياتو الحلو صناعة السكاكر  -8

قية لمنتجات السكاكر و تبلغ الحصة السو  لار،و ن دو ملي )22(كثر من ي هذه الصناعة أف ستثماريبلغ حجم الاو 

من  هيلا  أقل القطاعات تيعتبر أو فيها المنتجات التقليدية. ق بما و من حجم الس )25%(يات الفلسطينية و الحلو 

لار. من و ن دو ملي )8(ز الصادرات و من حيث القابلية على التصدير حيث لا تتجاو دة العالمية و حيث شهادات الج

التعداد ( ن قادرة على المنافسةو التغليف حتى تكو تحسين عمليات التعبئة  إلىخر تحتاج هذه الصناعة ب آانج

 2017).، والمساكن والمنشآت انالعام للسك

يبلغ و  عاملا   )88(كثر من ع تشغل أانمص )11(ع العاملة انيبلغ عدد المص : الشعيريةو نة و صناعة المعكر  -9

قية لمنتجات المطاحن و الحصة الس وتبلغ لار،و ن دو ملي )34(كثر من في هذه الصناعة أ ستثمارحجم الا

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )30%(الفلسطينية 

كثر تشغل أ ا  مصنع )20(ع العاملة انيبلغ عدد المص :والمركزاتغير الغازية و بات الغازية و صناعة المشر  -10

قية و الحصة الس وتبلغ لار،و ن دو ملي )34(كثر من في هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو  ،عاملا   )978(من 

 )2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )20%(لمنتجات المطاحن الفلسطينية 

 )1306(كثر من تشغل أ نعا  مص )224(ع العاملة انيبلغ عدد المص :الأخرى غذية صناعة منتجات الأ -11

قية لمنتجات و الحصة الس وتبلغ لار،و ن دو ملي )12(كثر من في هذه الصناعة أ ستثماريبلغ حجم الاو  ،عاملا  

 ).2017، والمساكن والمنشآت انالتعداد العام للسك( ق و من حجم الس )35%(المطاحن الفلسطينية 
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 السابقةراسات دال :3

 العربية:الدراسات . 3.1

لشركات والتوزيع  استخدام دورة حياة منتج في تحديد استراتيجية التطوير .(1995)، محمد الخوالدة - 1

  .المنظفات الكيماوية في الأردن

والتوزيع لشركات ، التطوير استراتيجيةمنتج في تحديد الدورة حياة  استخدام بوجو  إلىهدفت الدراسة     

فهوم دورة ، والتعرف على الواقع التطبيقي لمإلى إثبات وجود دورة حياة السلعةالأردن، و المنظفات الكيماوية في 

وتكونت عينة  ستراتيجي للتطوير السلعي والترويجي،امن هذا المفهوم في تحديد  ستفادةالسلعة، وعلى الاحياة 

شركات المنظفات الأردنية  نأالتسويق والمبيعات في الشركة. وأظهرت النتائج  يري ( من مد57الدراسة من )

الترويجي. فلكل مرحلة من مراحل دورة ستراتيجي للتطوير السلعي و اوتحديد ، تستخدم دورة حياة السلعة في وضع

شركات المنظفات الكيمائية في  نأتسويقية مناسبة لها. وتضمنت هذه الدراسة  استراتيجيةحياة الماركة التجارية 

، حدرت مبيعاتهاانأو الحالية التي ، لتطوير السلع الجديدة لتحل محل السلع القديمة استراتيجيةالأردن تتبنى خطة 

 .وأرباحها

. الممارسات المستخدمة في عمليات تطوير المنتج الجديد في شركة بترا 1999)أبو عبية، يوسف ) -2 

 الهندسية. للصناعات 

في شركة بترا الممارسات المستخدمة في عمليات تطوير المنتج الجديد تقييم  إلىهدفت الدراسة           

عتمدت كحالة دراسية، وقد تكونت عينة ا التي  يهاتقييم عمليات تطوير المنتج الجديد ف إلى، و للصناعات الهندسية
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 إلى، وقد توصلت الدراسة إلى إجراء مقابلات مع رؤساء الأقسامالإضافة ب( مهندسا  في الشركة 50الدراسة من )

التي تقدمها تكون جديدة المنتجات وأن ال، قوية نحو تقديم المنتجات الجديدةبدرجة  التزاملدى الشركة عدم  نأ

 .وفريدة في الأسواق ،ذات خصائص مميزة

 استراتيجيات مستحدثة لتطوير المنتج بالتطبيق على وثائق التامين في مصر. .(2003)، نادية علي - 3

وتقديم  ،ثائق التامين في مصربالتطبيق على و  المنتجإستراتيجيات مستحدثة لتطوير  ديدتح إلىهدفت الدراسة 

سجام نالمتطورة للعملاء، وخلق الا حتياجاتوالا، ذات قيم إضافية تلبي الطلباتومتميزة، ، خدمات تأمينية متنوعة

، للتواصل مع المستهلكين الحاليين استراتيجيةووضع ، المستهلكين مع المنتجات المقدمة احتياجاتو ، بين توقعات

وقد أظهرت . وتدريب العاملين لنيل رضا المستهلكين، عملياتوتطوير نوعية الخدمات لتحديث ال، والمرتقبين

أو إدارة متخصصة بشركات التأمين المصرية محل الدراسة تقوم بعملية ، الدراسة عدم وجود جهاز متخصص

، م وضوح المفاهيم المرتبطة بتخطيطوتطوير المنتج عدا شركة مصر للتامين. وأظهرت أيضا ، عد، التخطيط

 .ووجود خلط بينها، القائمين بعملية التسويق بهذه الشركات اني أذهوتطوير المنتج ف

في الشركات  (. أثر تطوير المنتجات الجديدة على أبعاد الميزة التنافسية2005الزيادات، ممدوح ) - 4

 الصناعية الغذائية الأردنية من وجهة نظر العاملين. 

في الشركات الصناعية أثر تطوير المنتجات الجديدة على أبعاد الميزة التنافسية  انبي إلىهدفت الدراسة       

النوعية، المرونة، التسليم في قطاع الصناعات كلفة، تملين وهي: قيادة الالغذائية الأردنية من وجهة نظر العا

من عينة الدراسة التي ات انوالبي ،في جمع المعلومات انستبيعتمدت الدراسة على الاا الغذائية الأردنية، وقد 

يبين أهمية تطوير  ا  نظري ا  وقدمت الدراسة إطار ، ( شركة60ستمارة تم توزيعها على )ا( 120تكونت من )
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وجود أثر لتطوير المنتجات  إلىالمنتجات الجديدة وممارساته الفعلية في القطاع المبحوث، وتوصلت الدراسة 

، وأوصت الدراسة بتوعية الشركات، إيجاد الميزة التنافسية في هذه الشركاتالجديدة بأبعاده المختلفة على 

ترتبط من و الأساليب الترويجية في توعية المستهلكين، وتفعيل ، والمستهلكين بأهمية تطوير المنتجات الجديدة

 .ثر تطوير المنتجات الجديدة على أداء الشركاتأوالنتيجة الإيجابية حول علاقة  ،حيث الإطار النظري 

  الغذائية الفلسطينية. الصناعات قطاع 2005). نصر، محمد ) - 5

 فيها، والضعف القوة نقاط وتحليل الفلسطينية، الصناعات الغذائية واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت    

 ستراتيجياتا قتراحا بغية نجاحها، تعيق نأ يمكن التي لتطويرها، والتهديدات المتاحة الفرص على والتعرف

 ضرورة :، ومنهاتوصيات للمنتجين الدراسة هذه قدمت وقد الصناعات، لهذه القدرة التنافسية لتعزيز مناسبة

 ،نوالإعلا، الدعاية خلال من للمنتجات والترويج، بالتسويق هتمامالاو  ،اهانتاج يتم التي السلع بجودة لتزامالا

حول  دقيقة معلومات على تحتوي  ملصقات ووضع للسلعة، الخارجي والمظهر ،والتغليف، بالتعبئة هتمامالاو 

 المستهلكين برغبات هتمامالاو ستعمال، الا وطريقة ،الصلاحية ومدةنتاج، الا وتاريخ ،المكونات حيث من المنتج،

 الخارجية المنتجات عن تغني جديدة أصناف إنتاجالمنتجات، و  تنويع خلال من همأذواق إرضاء ومحاولة ،الشرائية

 .المستهلكين من المزيد ذبجل بتكارالاالتجديد و  في ستمرارالاو  المستوردة،

  في الأردن. انسياسات تسويق الألب(. 2005زيادات، يامن ) -6

الأردنية من أجل تحديد  انوالمطبقة في شركات الألب، تسويق المتبعةالسياسات تحديد  إلىهدفت الدراسة     

، ( مديرا  30ضمت عينة الدراسة )حيث و  ،جهة نظر المستهلكوالقوة في أداء هذه الشركات من و  ،نقاط الضعف

التي تنتجها من خلال تطويرهم لجودة المنتج، وتشكيلة  انأردنية لتصنيع الألب( شركات 10وموظفا  في )
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، هذه الشركات المدروسة تلتزم بمواصفات الصحة إلى أن حجام مختلفة. بالإضافةاالأصناف، وتعبئة مناسبة ب

ركات منتجات ش نأستنتجت هذه الدراسة ا ى خر أ من جهةوالغذاء عند شراء المنتجات الأولية المكونة للمنتج. و 

 نأ وقد أظهرت الدراسة أيضا   ،ات مختلفة كأساس لتطوير المنتجاتها لتضم نكهإنتاجلا توسع خطوط  انالألب

والمنافسة في السوق ستمرار، تطبق سياسات تسعير مناسبة من خلال أسعار تخولهم بالا انشركات منتجات الألب

 .نتاجبتغطية تكاليف الا

 البتكار والتطوير التسويقي على تحسين أداء المؤسسة.  أثر(. 2011) انطاوس، ز  -7

تحسين الأداء التسويقي بشكل له أثر إيجابي في نتجات المإبراز التطوير التسويقي في  إلىهدفت الدراسة         

محاولة لإحداث الوعي لدى أصحاب القرار في المؤسسات، لأهمية ولخاص والأداء الكلي للمؤسسة بشكل عام، 

وتم بناء الإطار النظري  .يته في مجال المنتجات بصفة خاصةوجدوى التطوير في التسويق بصفة عامة، وأهم

 استخدامات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث فضلا  عن والمراجع والأدبي، على المصادر بالإعتماد

ب الوصفي، انعتمد على الجا وقد ، يانب الميدانجاز الجانترنت، ثم تم إعداد فرضيات البحث، بينما تم نشبكة الا

 كارابتعن  ا  ناتج ا  معقد ا  يكون منتج نأالمنتج الجديد ليس بالضرورة  نأ: إلىولقد توصلت هذه الدراسة 

 .لكن وراءه فكرة مبتكرة أو غير مألوفة، ما يكون منتجا  بسيطا  نإتكنولوجي، و 

دراسة استطلاعية على عينة  –ثر تطوير المنتجات في تحقيق وفاء الزبائن أ(. 2014) ، عبلةبز قراري  - 8

  .من مستهلكي ماركة بن عمر بولية بسكرة

ستطلاعية على عينة من ادراسة  المنتجات في تحقيق وفاء الزبائن،أثر تطوير قياس  إلىهدفت الدراسة       

قياس أثر تطوير المنتجات من خلال أبعاده وهي: وتم ذلك ب .في الجزائرمستهلكي ماركة بن عمر بولاية بسكرة 

في تحقيق وفاء الزبائن من وجهة نظر عينة من مستهلكي ماركة  الحالية، ابتكار منتجات جديدة تطوير المنتجات
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قياس درجة وفاء الزبائن لهذه العلامة التجارية ولتحقيق أهداف الدراسة صممت  )عمر بن عمر( الغذائية، وأيضا  

لى ات عانلهذه العلامة، ثم تم جمع وتحليل البي ا  مستهلك (280)ووزعت على عينة عشوائية مكونة من ، ستمارةا

وجود وفاء قوي من الزبائن لمنتجات بن  إلىوتوصلت النتائج ، الفرضيات اختباربرنامج التحليل الإحصائي و 

ووجود دلالة إحصائية على أثر  ها،ووفاء الزبائن لإبن عمر، ووجود علاقة قوية بين أثر تطوير منتجات ، عمر

 .لها الزبائن تطوير المنتجات الجديدة على وفاء

، أهمية تطوير المنتج في تحسين الداء التسويقي في المؤسسات المتوسطة. (2016إدريسي، نسيمة ) -9

 والصغيرة. 

، أهمية تطوير المنتج في تحسين الأداء التسويقي في المؤسسات المتوسطة نأتناولت الباحثة في دراستها        

المستهلكين  أذواقستجابة للتغييرات في لاوا، والتطورات، ةقتصاديالظروف الا أن في الجزائر، حيث والصغيرة

ستراتيجي اهو خيار ، و في تطوير منتجات جديدة ستمرارالا، و والتنافس، تحتم على المؤسسات للبقاء في السوق 

 وبلغ عدد أفراد العينة المستجيبين ،اناتة كأداة رئيسة لجمع البيانستخدمت الاستباوالبقاء، و  ستمرارللمؤسسات للا

ة بمجموعة من المؤشرات انستعلاات باان، فيما تم تحليل البيوالمتوسطة، ( من المؤسسات الصغيرة 92) 

الإحصائية، وأظهرت نتائج تحليل الدراسة على برنامج التحليل الإحصائي وجود علاقة ذات دلالة معنوية موجبة 

 .والصغيرة، بين تطوير المنتج في تحسين الأداء التسويقي في المؤسسات المتوسطة
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 الأجنبية:الدراسات . 3.2

1- Benson, Mark, (1989). Successful product innovation and new product 

development.  
وزيادة  ،المنتج ابتكارتغير نفسها من أجل تحسين عملية  نأالشركات تستطيع  نأكيف أظهرت الدراسة      

 نأية. وقد أظهرت النتائج ان( شركة هندسية بريط149نجاح منتجات جديدة، وتكونت عينة الدراسة من)  حتماليةإ

كانت و  ،العليا الإدارة ونية مبنية على قاعدة الخبرة وبصورة عامة مفروضة منانت تغييرات قانأغلبية التغييرات ك

   مخططة.بطريقة شركات قليلة التغير 

2 - ULrikede, Brentani, (1989). Success and failure in new industrial services.  

وتم بناء الإطار النظري من  ،أو فشل المنتجات الجديدة، إلى معرفة معايير قياس نجاحهدفت الدراسة     

مدير  (184)والأهداف، وتم إجراء مقابلات مع ، والفرضيات، وتم وضع الأسئلة، والأدبيات السابقة، الدراسات

فاشلا .  ا  منتج (126)ناجحا  و ا  منتج (150) انمن المقابلات، وك (%92.6)معدل الاستجابة  انوك، شركة

، حجم المبيعات :الآتيةبعاد الأأو فشل المنتج الجديد من منطلق ، لقياس نجاح ا  معيار  (16)ووجدت الدراسة 

 ومعززات أخرى.، والتكلفة التنافسية، وتكلفة الأداء ،السوقيةوأداء الحصة 

 3 - EL-Kurdi, Zeyad, (1991). A Model for new product development.  

ن في هذا المجال. و المهتم يرون يستفيد منه المد نأيمكن  ا  موذجنفي مجال تطوير المنتجات  ةالدراست قدم      

لنجاح المهمات المنوطة بتطوير المنتجات. وقام بدراسة تطوير  سبعة محددات رئيسيةقترح الباحث اوقد 

تقييم المنتجات المصنعة محليا  من حيث منافستها  إلىمسح شامل هدف  من خلالالمنتجات في الأردن. وذلك 

 إلىردني. وقد توصلت الدراسة من المجتمع الأ ا  مشارك (44ة. وقد تكونت عينة الدراسة من )دللمنتجات المستور 

. وقد توصلت من حيث الشكل والآلية والمضمون  صبح متعددة الوصفت نأعملية تطوير المنتجات يمكن  نأ
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وتخطيط السوق. وليس فقط في مرحلة  ،العملية موجهة سوقيا ، وتعطي عينة من معلومات السوق  نأ إلىأيضا  

  العملية.الطرح، بل خلال جميع مراحل 

4- Mishra & Kim & Lee, (1996). Factors affecting new product success. 

، والصين، وكندا، ن كوريام عدد في  ةديدراسة عوامل نجاح تطوير منتجات جدإلى  الدراسة هذه تفده      

تم ثم على الشركات،  ةان( إستب316وتم توزيع ) ،والأدبيات السابقة، وتم بناء الإطار النظري من الدراسات

وسؤالهم عن منتج  ،مدير شركة (244)ثم مقابلة ، ة منها فقطانستبا (144)واعتمد ، منها 166)إسترجاع )

وكوريا أكثر من كندا  ، المنافسة المكثفة على الصين :التشابه في تأثير العوامل مثل انوك، ومنتج فشل، نجح

 سلبيا  أو ايجابيا . انسواء ك

5- Rubio & Redondo, (2005). Tactical launch decisions: influence on innovation 

success or failure.  

معرفة طريقة إطلاق المنتج الجديد الناجحة من الفاشلة، وتم بناء الإطار النظري من  إلىتوصلت الدراسة       

سياسة قشط الأسعار  نأت النتيجة انوك ،ووضع فرضيات ،ثم إجراء مقابلات بريدية ،الأدبيات والدراسات السابقة

تصالات أكثر في الا ستثمارعتماد سياسة التوزيع المكثف بالإعلام والاا و  ،ختراق السوق امن سياسة  أكثر ربحا  

النجاح غير مرتبطة  استراتيجية نأإطلاق المنتج فرديا  و  استراتيجيةالفشل مرتبطة ب استراتيجيةمن المنافسين، و 

 .سواء فردية أو شخصية أو مركبة أو توزيعية استراتيجيةبأية 

6 – Fagan& Ferd, (2005). The impact of achieving styles and decision styles on 

performance of new product development.  
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هذا البحث  نأكما  ،الأسلوب على أداء تطوير المنتجات الجديدةأنماط كتشاف تأثير ا إلى دراسةالتوصلت 

كتشاف أداء المشروع لتطوير المنتجات الجديدة الذي بني حول خمس منهجيات حرجة وهي: ا إلىيهدف 

مشروعا   (63)ت عينة الدراسة مكونة منانرضا المستهلك. وكو الجودة، و التكنولوجيا، و الجدولة، و الموازنة، 

 انالمعلومات، والتوجه للحلول( يظهر  استعمال): العنصرين نأظهر البحث ألتطوير المنتجات الجديدة. وقد 

القرارات  نأعلى أداء المنتج، و  انوتصميم المنتج الجديد. وبالتالي يؤثر ، ير المفهومبصورة واضحة خلال تطو 

، المنتج الجديد عندما تكون محددات الموازنة والحاسمة تكون مناسبة خلال المراحل الأخيرة لتطوير ،المرنة

، مرحلة التطوير نأوتطوير حلول متعددة. كما أضاف هذا البحث ، لجمع المعلوماتالوقت  انوالجدولة تحدد

 ونوع المنتج لم يؤثرا بصورة نسبية على الأداء.

7 - Frishammar&Horte, (2006). The role of market orientation and 

entrepreneurial orientation for new product development performance in 

manufacturing firms in Swedish.  

 فكان. والأداء في تطوير المنتج الجديد، ستراتيجيينافحص العلاقات بين توجهين  إلىتوصلت الدراسة        

الإبداع، لكي يكون  إلى، والذي يعكس ميل الشركة توجه تجاري ي انالتوجه الأول توجه السوق، والتوجه الث

 ،( شركة تصنيع متوسطة الحجم224رغبته لتحمل المخاطر. وتكونت عينة الدراسة من ) إلى، بالإضافة ا  نشيط

تعلق إيجابي بالأداء في تطوير المنتج الجديد، بينما لا  وا ذانوالإبداع ك، تجاه السوق ا نأوقد أظهرت النتائج ب

هذه  اتلطفلا وخصائص البيئة ، خصائص المنتج ـ أنهرت النتائج أيضا  وأظ ،يوجد علاقة بين النشاط والمخاطرة

 العلاقات.

8 - Hug&Toyama, (2006). An Analysis of factors. influencing the development of 

new products in Thai food industry.  
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المواد الغذائية التايلندية،  ، وصناعةتجات شركةمندور العوامل المختلفة في تنمية أظهرت الدراسة            

( شركة في القطاعات الأربعة لصناعة المواد الغذائية 62ات التي جمعت من مسح بالعينة العشوائية على )انوالبي

العمر، الملكية، اتجاه السوق،  الشركة،حدار المستند على ستة متغيرات مستقلة )حجم ندية. ومن تحليل الانالتايلا

بشكل إحصائي من القابلية التقنية لتطوير المنتجات  مهم انحجم الشركة ك نأالترويج، ونوع المنتج (، وقد وجد 

 تكون مؤثرة. وهذه تتضمن قيم نأالعوامل الأخرى المختلفة يمكن أيضا   نأالجديدة. وأظهرت التحاليل أيضا  

وتدفق المعلومات، ونشاطات ، والترقية ،والاستراتيجيات، والإدارة، ونظام الحوافز، لسياساتوا، العليا الإدارة

  .والتطوير، البحث

9- Cassia & De Massis, (2011). Strategic innovation and new product 

development in family firms.  

 مدخستا. و للشركات العائلية في إيطاليا جديدةالمنتجات الالعوامل المؤثرة في نجاح تطوير دراسة الأظهرت      

، المقابلاتوالطريقة النوعية عن طريق ، ةانستبمية في جمع المعلومات عن طريق الاالطريقة الكالباحث 

ومعلومات العائلة. ، وكتالوجات الشركات، وية من وثائق الشركاتانوالملاحظات الشخصية، ومن المصادر الث

الشركات  نأت النتائج انوعشرين شركة عائلية وخمس وعشرين شركة غير عائلية، وك ،ودارت العينة حول خمس

 أقل مغامرة من الشركات غير العائلية.و  ،وأكثر تحفظا   ،نحو الأمد الطويل ا  العائلية أكثر توجه

10- Joao Carlos Lopes, (2011). Determinants of success and failure in the 

internationalization of the cork business: Atale of Iberian family firm.  

ية، انديت الإسبانوأسباب فشل شركة م، يةانأسباب نجاح شركة أموريوم الإسب بين إلى المقارنة دراسةت الفده     

أسباب نجاح  تانوك، ، وتم إجراء المقابلات مع المدراءوالأدبيات السابقة، وتم بناء الإطار النظري من الدراسات

والمساواة بينهم في ، والتماسك، والتناغم، وقوة الروابط، والثقة بين أبناء العائلة، الحكيمة الواحدة الإدارة شركةال
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وغياب ، وجود إدارتين في مواقع مختلفة، عدم وجود الثقة هي:فديت انفشل شركة مأسباب شركة أموريوم. أما 

  والأبناء من والدتين مختلفتين.، والروابط والثقة العائلية ،تماء العائلينوالا، الهيكل التنظيمي

 11- Rayynan Toni. (2012). We must have the wrong consumer.  

الدراسة  الباحث مدتخسوا عوامل فشل تطوير المنتج الغذائي الجديد في فنلندا، راسةدإلى دراسة ت الفده       

أظهرت و والملاحظات(،  والكمية )المقابلات، ودراسة الحالة، ثم جمع المعلومات من المواد النوعية، الاستكشافية

هي: نقص التركيز سنة لتطوير منتجات غذائية جديدة و  (30)عوامل الفشل لا زالت هي نفسها من  نأالنتائج 

، والتركيز فقط ، ونقص الموارد الماليةأو نقلها، فهم محدود للسوق، والأولويات التي لم يتم تحديدهاو ستراتيجي، الا

في  عدم وجود دعم للمجازفةو  أو الرؤية،، والإبداع المحدود، ضعف الجودةو على الربحية على المدى القصير، 

، وعدم وجود سوق أو خصائص فريدة من نوعها، ، عدم وجود مصلحة المستهلكرة والابتكاردالتطوير والمبا

عدم غير مناسب، و  ريسعتالو مقدمة في الوقت الخطأ، وتحديد المواقع بشكل غير صحيح، والمنتجات ، محددة

  أو الملمس.، أو نقص الذوق  ،الوفاء بالوعد

12- Slavica& Randoslav,(2012). Food product development as opportunity for 

success or survival in the market.  

، نجاح تطوير المنتج الجديد في المؤسسات الصغيرة إلىالعوامل التي تؤدي  إلىتوصلت الدراسة        

 تمثلتو ، والأدبيات السابقة والدراسات، والمتوسطة عن طريق وصف تلك العوامل من خلال الإطار النظري 

والتحسن المستمر  م،وتوقعاته، ومتطلباتهم، وفهم حاجاتهم، وميولهم، : جمع المعلومات حول الزبائنفيالعوامل 

 ، والحفاظ على الجودة المميزة كميزة تنافسية طويلة الأجل.في المنتج
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13 - Sedighadeli& Kachouie, (2013). Managerial factors influencing success of 

new product development.  

بنسب  في الصين العوامل الستة المؤثرة في نجاح تطوير منتجات جديدة راسةد إلىالدراسة  فتده       

%94) متفاوتة تتراوح بين  - 76%)  والنوعية من المقابلات الاثنتي عشرة، ات الكميةان، وذلك بعد جمع البي

، وثم توزيع والأبحاث التطبيقية ،والدراسات السابقة، والمسوحات، ومن خلال الإطار النظري   (250) ة. ناستبا

والتوجه ، ةجتماعين والموارد الاليالعام يرينوالتركيز المنظم من المد، العليا الإدارةالتزام  نأت النتيجة انوك

  .هي عوامل نجاح مؤثرة في تطوير منتجات جديدةيرين والمبادرة الشخصية للمد، والدراسات المستقبلية، الدولي

14 - Gopaldas, Kumar. (2013). Supply Chain for innovation and new product 

development.  

سلسلة التوريد للابتكار في الشركة باعتبارها التي لا تتعلق فقط بتبادل السلع إلى تبيان هذه الدراسة  فتده   

، على سبيل المثال، براءات شطة البحثيةنالمادية، ولكن لتبادل سلع البحث والتطوير التي هي مخرجات الأ

شطة شراء أو بيع نأ، والمشاريع. وركزت على العلاقة بين الاختراع، والتكنولوجيات، والخدمات البحثية، والدراسات

حيث وجد دليل على  ،صيدلة بيولوجية ةشرك (544) لواعتمد على الجانب الوصفي  سلع البحث والتطوير.

ية الحيوية(. نللصناعة الصيدلا رف به جيدا  سلسلة التوريد للابتكار )كتطور طبيعي لنموذج السوق المزدوج معت

تقدم هذه و وبيع سلع البحث والتطوير لمنتج جديد.  القادم من شبكة للابتكار تؤثر على شراء تكاملال نأووجد 

  الدراسة مساهمات في الأدبيات العلمية حول علاقات سلسلة التوريد في تطوير المنتجات الجديدة.

15- Awad& Akroush. (2014). New product development performance success 

measures.  

معرفة مقاييس نجاح تطوير المنتج الجديد، وتم بناء الإطار النظري من الأدبيات  إلى  هدفت الدراسة       

ة، انستبا (558) وتوزيع، ات عن طريق المقابلات العميقة لمدراء الشركاتانوالدراسات السابقة، ثم جمع البي
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 ا  الشركات تستعمل أبعاد نأمن الشركات تطور منتجاتها، و  (%86.6) نأوجد ، و ةانستبا(355) ورجع منها 

  البعد المالي أهم مقياس تستعمله المؤسسات الصناعية في الأردن. نأو ، رة لتقييم نجاح المنتجات الجديدةكثي

16 - Berkowtiz David, (2015). Predicting new product success or failure: A 

comparison of U.S and U.K practices . 

ية تجاه تطوير المنتجات الجديدة، وتم انوالشركات البريط بين الممارسات للشركات الأمريكية قارنت الدراسة     

وجمع المعلومات من مقابلات المدراء ، الفرضياتوالأدبيات السابقة، ووضع  بناء الإطار النظري من الدراسات

وغير ناجحة بالتساوي، واستعمل الملاحظات في جمع المعلومات، ثم حلل المعلومات، ، لأربعين شركة ناجحة

أسوء عامل لنجاح  نأو ، أفضل عامل لنجاح تطوير المنتجات الجديدة هو معرفة الزبون  نأت النتيجة انوك

للشركات  (%85)و ،للشركات الأمريكية (%96)افسة القوية بنسبة دقة تنبؤ المنتجات الجديدة هو المن

  .البريطانية

17 - Robins, Peter, Gorman, Colm (2016). Innovation processes: do they help or 

hinder new product development outcomes in Irish SMES.  

المشروعات الصغيرة ومتوسطة الحجم تساهم مساهمة كبيرة في تطوير ونشر  نأ إلىوصفت الدراسة           

الشركات الايرلندية الصغيرة العاملة  نأالابتكار كعنصر أساسي لأفضل الممارسات في تطوير المنتجات. ووجد 

يرتبط بأداء أقل ها لا تدير عملية ابتكار رسمية، ولكن هذا لا نإثلاثة أرباع الشركات تفيد ب نأفي مجال الابتكار 

من حيث الإيرادات من المنتجات والخدمات الجديدة؛ وهناك عدد قليل الاختلافات بين الشركات مع عمليات 

الابتكار الرسمية والشركات مع عملية الابتكار غير الرسمية في كل مرحلة من سلسلة قيمة الابتكار. ومع ذلك، 

اح في تقديم الرواية منتجات في السوق. ووجد التحليل عن نهج وجود عملية ابتكار أكثر رسمية يرتبط بالنج نإف

لديهم ابتكار رسمي. تقوم الشركات التي لديها عمليات  نأمن الشركات  (23%)الشركات للابتكار حيث أجاب 

ابتكار رسمية بإدارة عمليات الابتكار الخاصة بها بشكل مختلف في تلك الشركات كما تميزت بعدد من 
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ت جميع انمن جميع الشركات مع رسمية عملية الابتكار. في حين كخرى المرتبطة بالابتكار الممارسات الأ

مها خلال خدمات جديدة تم تقدي أومن العائدات تأتي من منتجات  (%47) نأنشطة، و  (173)الشركات 

 هاعائداتمن  (%35) نفإلا تمتلك عملية ابتكار رسمية،  في المقابل، الشركات التيو . السنوات الثلاث الماضية

 .خدمات تم تقديمها في الماضي أوتأتي من منتجات 

18 - Kalaignanam, Kushwaha, & Swartz) 2017(. The Differential Impact of New 

Product Development Make/Buy Choices on Immediate and Future Product 

Quality: Insights from the Automobile Industry.  

ات من انالبي استخدامعلى جودة المنتج ب أو شراء تطوير منتج جديد، خلقتأثير خيارات تناولت الدراسة       

والمستقبلية. ، على جودة المنتج الفورية موذج طوارئ لتأثير قرارات الشراءنصناعة السيارات. وتختبر هذه الدراسة 

شركة سيارات في  )12(من  ا  موذجن )173(ات شراء اختيار  ات علىانالبي استخدامالفرضيات ب اختباروتم 

أكثر إيجابية على جودة المنتج  ا  لشراء تأثير ل نأ. ووجد المؤلفون )2014 -2007(الولايات المتحدة بين عامي 

الشراء أقوى عندما تكون  تأثير جودة المنتج الفوري من نإف ،ذلكوجودة المنتج في المستقبل. وعلاوة على  الفوري 

أقوى عندما  ن الصنعفي المقابل في المستقبل تأثير جودة المنتج مو . للشركةوأعلى قدرة  التقنيات أكثر تعقيدا  

الدراسة الضوء على المقايضات المعقدة المرتبطة  تعلى قدرة للشركة. وسلطأ و ، د فعل سلبيةهناك ردو يكون 

ة بمصادر خارجية من انستعالاو  .والعروض ورؤى قيمة حول كيفية إدارة الشركات لهذه القرارات ،بـالقرارات

جودة المنتج تواجه  نأالمكونات المعقدة وهي ظاهرة جديدة نسبيا . وموضوع التكرار في الصحافة التجارية هو 

قدرة تحسين  إلى. والنتائج تشير ة بمصادر خارجيةانستعميل الا ي السوق هي نتيجة زيادةمشاكل لوحظت ف

ة بمصادر انالاستع نأوجودة المنتج في المستقبل للعمل، والمعنى الضمني هو ، لشراءلجودة المنتج الفوري 

وتساعد عمليات التحقق من  التجريبي،والإعداد ، منهج البحث العلميخارجية ليست حلا  سحريا  لعدم وجود 
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 فوريا   عو السيارات منتجا  انالوكلاء. وهكذا يواجه ص إلىتصل السيارة  نأالجودة المستمرة في تحديد العيوب قبل 

وجودة المنتج المستقبلية التي تتوافق مع التحسينات بعد إطلاق  جودة تتوافق مع تطوير المنتج الأولي، وذ

 المنتج. 

19 - Halagard & Suwala (2018). Sensory optimization in new food product 

development: A case study of Polish apple juice.  

أظهرت و  ،من عصير التفاح ا  صنف14 اختبارستهلاكية بجديدة للمنتجات الا استراتيجيةمن ت الدراسة تبين      

ونتائج التقييم المقبول الحسي الكلي  ،فيما يتعلق بتفضيلات المستهلك من خصائص عصير التفاح ا  ائج تباينالنت

، في معظم الحالات المشابهة لتلك المعروضة في الأدبيات حصلت على درجات أعلى بكثير من ذوي الخبرة

ستنتج اتكنولوجية مختلفة. و أساليب  استخداممع  ةوجودة العينات لعصير التفاح الطازج مقارنة بالعصائر المبستر 

جنب مع التقدم التقني والتكنولوجي في  إلىتوقعات المستهلك. وجنبا   ا  ماختبارها لا تلبي تماالمنتجات التي تم  نأ

ها لا تلبي تماما  اختبار المنتجات التي تم  ن، وأالمستهلك والتوقعات تتغير بالمثل بالتدريج احتياجاتالعالم، و 

وتكون فرصة جيدة للنجاح  يلبي متطلبات المستهلك، نأه انمن ش ا  حديث ا  لذلك تم تطوير منتج ؛توقعات المستهلك

 في السوق.

20- Thrassou,Vrontis, and Bresciani) 2018(. The Agile Innovation Pendulum: 

Family Business Innovation and the Human, Social, and Marketing Capitals.  

المستهلك بخفة وتم تقديم قناة  ترتكز على ، في الشركات العائلية بتكارالاراسة دعلى  الدراسة فتده            

نحو  جتماعيي والاانسنالا والتسويق متعدد الثقافات مع التركيز على كيفية العملستراتيجية، الحركة في الا

، وتستند على السردية النظرية، ستنتاجياإطار خفة الحركة الجديدة من خلال منهج  إلىوتؤكد الحاجة ، بتكارالا

لموضوعات خفة والربط النظري بتكار، تعلق بإكتشاف حقيقة إمكانات الاوت ،ات الأولية )المسح(انوالكمية للبي
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 اختيارتم إجراء الدراسة عبر ثلاث مراحل مترابطة وهي: و  ،كوسلوك المستهل، ستراتيجيالحركة والتسويق الا

شطة لأكثر نوالا ،والنسب ،ات حسابات الشركةانشركة إيطالية وهي قاعدة بي )400(ة عشوائية تتكون من عين

 اختياروتم  ،شركة مدرجة في العينة )400( علىمنظم  انستبيا توزيعشركة إيطالية. وتم  )700000(من 

كم الواقع في بح بتكارإعادة تعريف الاتم  حيث، انستبيهاية بناء على معايير إستكمال الافي الن ا  انستبيا )127(

ووضع إطار خفة ، إعادة التحقيق في الموضوع إلىستراتيجي للشركات العائلية، ويدعو سياق خفة الحركة الا

عتبار ذكية لـها، مع الأخذ بعين الا ستراتيجيةن يضع الأساس لاأن هذا الإطار يجب إالحركة الجديدة لها. و 

بما في ذلك على نطاق أوسع العناصر المتعلقة  لتسويق وحقائق الأعمال المعاصرةوا، المتحولة بتكارعوامل الا

والتسويق ، سياق متعدد الثقافاتلذا يقدم قناة تركز على المستهلك لخفة الحركة في  ،وسلوك المستهلك، بالرشاقة

ستراتيجي الرشيق والتعاون، وبذلك تلد فكرة التوازن الديناميكي للإبداع الرشيق؛ ويقدم الرابط المفقود للمستهلك الا

 قافات.التسويق متعدد الث استراتيجيةالرشيق بناء  على أساس النظرية العامة على 

21- ALBaidhani, Torres, Meddeb, (2018). Projecting the Future, New Product-

Project Development.  

ونوع ، موذج تقييم فريد للمشروعنو ، شاء الفكرة والمشروع ما يعطي فكرة جديدةن: إالمتغيرينناقشت الدراسة      

ب محدودة من انستدامة العامة بدلا  من التركيز على جو والا، والملاءمة، نظر إلى الفعاليةيي ذتطوير المنتج ال

المنطق لمنظمات غامضة المنهج الذي يميل  ابتكاريكون فشل  نأويمكن  ،العمل مثل: الوقت والتكلفة والنطاق

 النوعيمنهج أسلوب البحث  استخداموتم  ،داعي مع إهمال أخذه مرحلة التحقيالتركيز فقط على الجزء الإب إلى

 والتجارة في قطاع التنمية،، انبما في ذلك مقابلات شبه منظمة، ومراقبة دراسات حالة من صناعة الطير 

ونقاط الضعف التي يمكن العثور عليها في  ،مزيج من البحث النوعي والكمي لمعالجة بعض الفجوات استخدامو 

، في المشاريع واوشاركوا، قاد نالذي انستبيوالمهنيين في الا، ستهداف القادةاوتم  .كل طريقة بشكل مستقل
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وتقييم العلاقة  ،التحدياتوفهم  ،مان حول العالمن مجموعة واسعة من الصناعات، ومن العديد من البلد بتكاروالا

وتعريف النجاح في ، وفهم، المقترح بطريقة أكثر عملية وتقييم النموذج، والمتغيرات، والمشاريع بتكار،بين الا

، غالبية المستجيبينكما أظهر . حاليا   انالإبداعية في مجال الطير  فكارووجود نقص حاد في الأ ،بتكارمشاريع الا

وتسليم ، ه لا يوجد رابط بين الاثنين) رأى صلة بين المتغيرين لخلق الفكرةنألا يوافقون  (%69.5) أولا :

 .بتكارالميزة التي ينتجها المشروع والا في انكلا المتغيرين مرتبط نأبشدة ب ون متفق (%70)يا: ان(. ثالمشروع

22- Ying Xie, Hai-hua Hu Wen-tian Cui. (2018). Seeding strategies for new 

product launch: The role of negative word-of-mouth.  

ة، والمتبنون الأوائل، والمستهلكون العشوائيون. جتماعيالمراكز الا: هيعلى ثلاثة خيارات، و دراسة الركزت    

ية لبذور السوق لتحديد انبإعطاء عينات مج انوعند إطلاق منتج جديد تقوم الشركات في كثير من الأحي

بذر  نأعتبار وجود كلمة شفهية، فقد وجد هم عشوائيا  مع الأخذ في الااختيار الأهداف المثلى للبذور، والذين تم 

ن. علاوة و ن العشوائيو ة والمستهلكجتماعيختراق للسوق، تليها المراكز الااتولد أعلى ربح وأكبر  نأيمكن  الأوائل

لمنتج منخفض الجودة، حيث يكون من  إفادةأكثر  وايكون نأالمستهلكين قبل  نأظهر النتائج تو على ذلك، 

من المستهلكين قبل إطلاقه وهو منهج والبذر هو إعطاء منتج جديد لجزء  .ا  ن ينتشر المتبنون سلبيأالمرجح 

نشر في مختلف الصناعات، والسماح لهم بمراجعة السيارات في المنتدى على هذه الخلفية المشترك لتعزيز عملية 

 اختيارختلافات شرائح السوق و اما يتجاهل المسوقون  ستراتيجيات البذر ذات أهمية أكاديمية كبيرة، وغالبا  ات انك

ة جتماعيالروابط الاعلى البذور بشكل عشوائي بدلا  من ذلك يركز المسوقون على الأشخاص ذوي التأثير العميق 

من تأثيرها واسع النطاق لإشعالها السوق. وخيار آخر هو من أوائل المستخدمين الذين لديهم نية عالية  ستفادةوالإ

 .ن و لشراء منتج الشركة وهم عادة عملاء مخلص
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 . علاقة الدراسة بالدراسات السابقة:3.3

جمع نجاح تطوير المنتجات الجديدة بشكل عام وهي: المؤثرة على عوامل راسات السابقة الدالتناولت        

والتحسن المستمر في المنتج، والحفاظ  موتوقعاته، ومتطلباتهم، وفهم حاجاتهم، وميولهم، المعلومات حول الزبائن

، والتركيز المنظم من المدراء العاميين، العليا الإدارة، والتزام على الجودة المميزة كميزة تنافسية طويلة الأجل

راسات دمن خلال ال والمبادرة الشخصية للمدراء، والدراسات المستقبلية، والتوجه الدولي، ةجتماعيوالموارد الا

 . (Cassia,2011.Joao,2011.Slavica,2012.Sediguadeli,2013): التالية

فهم محدود و ، ستراتيجينقص التركيز الا وأظهرت أن عوامل فشل تطوير المنتجات الجديدة هي بالمجمل:      

، والتركيز فقط على الربحية على المدى ، ونقص الموارد الماليةللسوق، والأولويات التي لم يتم تحديدها أو نقلها

مستهلك أو للعدم وجود دعم للمجازفة، عدم وجود مصلحة و  ضعف الجودة والإبداع المحدود أو الرؤية،و القصير، 

مقدمة في الوقت الخطأ، وتحديد المواقع بشكل غير و ، وعدم وجود سوق محددةخصائص فريدة من نوعها، 

: راسات التاليةدمن خلال ال وفاء بالوعد أو نقص الذوق أو الملمسعدم ال، و الحزمةو ، السعرو ، صحيح

(Mishra,1996.Rayyan,2012). 

وبينت أن تطوير المنتجات الجديدة له دور، وأهمية، وأثر على الميزة التنافسية، والأداء التسويقي، والحفاظ     

على ولاء المستهلكين، وعلى أداء الشركة، والحفاظ على مستوى الجودة. وأن هناك معايير قياس نجاح أو فشل 

. وأكدت الدراسات ومعززات أخرى ، والتكلفة التنافسية، وتكلفة الأداء، وأداء الحصة السوقية ،حجم المبيعاتوهي: 

أن هناك استراتيجيات تطوير للمنتجات الجديدة لا بد من أتباعها حسب الظروف، والسوق، والفئات المستهدفة، 

من  نتاج، ونوعية الصناعة، وظروف الدول، وثقافتها، وسياساتها، وآلية إطلاق المنتجات الجديدةومراحل الإ

 .(Cassia,2011.Joao,2011.Slavica,2012.Sediguadeli,2013): راسات التاليةدالخلال 

 وأبو عبيه(. ،وطاوس ،قراري، ونصر ات، وبزد)الزياو
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  رابعالفصل ال
 
 منهجية الدراسة. 4
 

 المقدمة  .1.4

ير منتجات جديدة في الشركات العائلية و اجه تطو هداف تحديد التحديات التي تدراسة تتبع أ ال نأبما         

 التحليلي من خلال المقابلات المهيكلةصفي و ال جهحث في هذا الفصل المنال البو سيتنا، لذا فلسطينالغذائية في 

ين قابلوالخبرات الشخصية للم، من الفهم لوجهات النظر دالذي يوفر فرصة لمزي عو ضو سب في دراسة المنالأ

، اتانأسلوب تحليل البيو  ،تصميم الدراسةو  العينة،و  ات،انطريقة جمع البيو  ات،انالبير دامصتبين ، و دالافرا

 محددات الدراسة.و ، مجتمع الدراسةو 

  اتانالبي جمعمصادر . 2.4

 

 ر الأوليةداالمص 4.2.1.

ات من خلال انلقد تم جمع البي .والأولية ويةانالث من المصادر اتانالبي جمع على الدراسة عتمدتا       

 اختياروأتاح هذا المنهج طرح أسئلة مفتوحة، وتم راء الشركات العائلية، دأصحاب أو م ع مالمقابلات المنظمة 

راسات كبرى حول هذا د  دم وجو دوع ،ةديها بيئة اعمال فريدفلسطين ل نلأالفلسطينية؛  الشركات العائلية

مع بعض  والتقاليد، والعادات ،والإجتماعية، والإقتصادية، السياسيةلتشابه الظروف  الموضوع في المنطقة

مع حجم  للشركات الغذائيةالتنفيذيين أو أحد الملاك  مع المدراء قابلةوالم، ونظام الحكم، الإدارة آليةختلافات في ا

وتم تسجيل جميع المقابلات ومتابعة هاتفية  .(2019)موظف خلال شهرين من عام (  4 - 650 )يتراوح بين
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وتوضيح أي مشكلات غامضة. ثم طلب من  ،تصالات إلكترونية مع التسجيلات لجمع المزيد من المعلوماتاو 

ية انالأشخاص الذين تم مقابلتهم وصف بعض المعلومات عن أعمالهم وتقديمها بما في ذلك المعلومات السك

ية في السوق، ستمرار والا، التاريخية، ثم شرح عملية تطوير المنتجات الجديدة والمعلومات، والحجم، العمر مثل:

تم القضايا الرئيسية للمقابلة  إلىوعندما تم التطرق  .كما قدموا تفاصيل وصفية عن مراحل التطوير للمنتجات

 القضية.؟ ماذا؟ لماذا؟ كيف؟ متى؟ أعطيت كمطالبات للتعمق في هذه رجو التوضيحأبأسئلة قصيرة مثل: 

 

 ويةانر الثدالمصا 4.2.2.

 طلاعالا خلال ومن، وية )المواقع الإلكترونية والتقارير السنوية ووثائق المشاريع (انالث اتانالبي تم جمع      

 والإحصاءات والمتخصصة، العلمية والمجلات، المراجع إلى الرجوع وتم هذا المجال، في السابقة الدراسات على

الصناعات  دتحاا، و الفلسطينية الوطني قتصادووزارة الا الفلسطيني، للإحصاء المركزي  الجهاز عن الصادرة

 وقد ،معينة تخص مؤسسات مكتبات أو جامعية تانك سواء المكتبات على الإعتماد تم وقد ،الغذائية الفلسطينية

 المتعلقة والكتب والأبحاث الدراسات على بعض الحصول بهدف يةانالميد والمقابلات الزيارات ببعض قام الباحث

المعلومات التي تم جمعها من خلال دراسة الشركات من خلال تصنيف فرز قبل التحليل تم و البحث،  بموضوع

ات، تتألف من دراسة مبدئية داخل كل شركة لتفسيرها ومقارنتها. انتبعت عملية منظمة لتحليل البياات، ثم انالبي

على المقابلات والمستندات المكتوبة لفهم  وضع تاريخ مفصل لكل تقرير بناء   تمات انوفي مرحلة ترتيب البي

ديد البحث في نمط الدراسات، وتم تح استخدامات تم انالروابط السلبية بين الأحداث، وأخيرا  في مرحلة تحليل البي

قوائم  استخدامماط مماثلة تحت مواضيع تتعلق بأسئلة الدراسة، أيضا  ثم نأتصنيف و ، ماط الفريدة لكل شركةنالأ

 والأحداث لتحديد العوامل الحاسمة المتعلقة بالتحديات التي تواجه تطوير المنتجات الجديدة.، المراجعة
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 ات انطريقة جمع البي. 3.4

، والملاحظة، دادعالمشاركة في الإات وهي: انع البيربع طرق في جمأراسات النوعية على دال دتعتم        

وأكثر مناقشة ومنها يمكن  ،ة بشكل كبير هي المقابلة المعمقةات. والطريقة المتبعان، وتحليل البيوالمقابلة المعمقة

ها وفترة تأسيسها موزعة بين لتميز عينة ال اختيارراسة تم دالتحقق وإستكشاف وجهات نظر المقابلين. وفي هذه ال

 ربعة محاور هي:أسئلة حول ت الأان، وكالأول والجيل الثاني الجيل

الموقع، الشكل و ول جمع معلومات عامة حول الشركة العائلية من حيث المؤسس، ف المحور الأده-  1

، والأجيال، من العائلة وخارجها العمال ددعو ، ة من الشركةحجم ملكية العائلو ، الصناعةو وني، انالق

 . سيسوسنة التأ

 الجديدة.يات التي تواجه الشركات العائلية في تطوير المنتجات دي حول التحانالمحور الث - 2

 .العائليةة في الشركة ديدار المحور الثالث حول أسباب تطوير المنتجات الجد - 3

 .العائليةة في الشركة ديدكيفية تطوير المنتجات الج إلىوأخيرا ، المحور الرابع تطرق  -  4

 

 راسةدالعينة . 4.4

راسة دفضل للأالعينة العشوائية راسة الكمية حيث تعتبر دراسة النوعية عن الدراسة في الدتختلف عينة ال      

 انالسك ددحجمها على ع دويعتم ،راسةدعن باقي مجتمع ال تكون تعبيرا  حيث . (Marshall,1996الكمية )

قضايا المتعلقة الها لا تعبر عن نيناسبها العينة العشوائية لأ راسة النوعية لاد. أما الية بينهمادوالعلاقة طر 

 نأو  شركات العائليةبرات الخوتوضيح  ،وفهم ،راسة النوعية هو وصفدف من الداله نأحيث  .بالسلوك البشري 

العينة ليس لتمثيل المجتمع  اختيار، ويتم وغنية في جمع المعلومات ،فدتكون ذات ه

(Polkinghorne,2005)( أما .Neergaard,2007)  تكون العينة مريحة ومقنعة في أكثر  نأ إلىعا د
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العينة التي تغني  اختيار( Patton ,1990قترح )اار حكم. في حين دف وإصدتكون ذات ه نأالحالات من 

العينة  اختيار إلى (Babbie,2010عا )دفي حين . ددف المحدراسات ذات الهدالمعلومات التي تتعامل مع ال

ف في هذه ده تذا اختيارركة عائلية هو ش 16 اختيارولذلك  معلومات ومعرفة حول الظاهرة.تعطي التي 

 على معايير هي: الشركات بناء   اختيار. وتم (4.1ول )دالج إلىظر انراسة دال
 

 .صواتو الأأسهم كتلة من الأ حيث تتحكم بأكبر وفلسطينية ،تكون الشركة عائلية نأيجب -  1

 غذائية.تكون الشركة  نأيجب  -2

 .يرا  دم أو من العائلة يكون الشخص الذي تمت معه المقابلة نأيجب  - 3

 النشأة.المعلومات الكافية حول الشركة منذ  المقابلةذي تمت معه الالشخص ى ديكون ل نأيجب  - 4

الشروط المذكورة  فتاستو  راسة ممنداف الدلتحقيق أهية دقصبطريقة وتم اختيار عينة من الشركات العائلية     

جراء إللمشاركة في  ثم اختيار ست عشر شركة من الشركات العائلية الغذائية الفلسطينية علاه من بين هؤلاء،أ 

 .(1.4)ل رقم دو المذكور في الج ت على النحوانوك المقابلات،

 
 تصميم الدراسة . 5.4
 

راسة النوعية تنتج معلومات ليست دراسة الكمية بإنتاج معلومات معيارية  رقمية في حين الدال تتميز      

راسة النوعية تنتج دمعلومات وصفية قليلة، أما الراسة الكمية تنتج دبينما ال (.Saunders,et al,2007معيارية )

ف إلى فحص ووصف طبيعة خبرة البشر المعمقة، دراسة النوعية تهدوال .(Ponterottp,2006وصف عميق )

      Haberman & Danesويفضل الباحثان .(Walker et al ,2008واستيعاب وإغناء الموضوع بأكمله )
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 .العائلية الغذائية التي تم مقابلتها(: الشركات 4.1ول )دج

 
 قسم بحث وتطوير سيسأسنة الت الحصة السوقية % الغذائية نوع الصناعة اسم الشركة رقمال
 نعم 1964 10 السكاكر شعراوي  1
 نعم 1982 40 الألبان يدالجني 2
 نعم 1982 40 السكاكر سنقرط 3
 لا 1987 - منتجات المخابز بيت السنابل 4
 لا 1992 0.05 السكاكر المحسيري  5
 نعم 1994 25 المكسرات ازحيمان 6
 نعم 1994 12 اللحوم السلوى  7
 لا 1994 1 الشوكولاته الجعبري  8
 لا 1996 - الألبان الصافي 9

 نعم 1996 20 العصائر كوول 10
 نعم 1997 25 الألبان هدحمو  11
 لا 1998 2 الألبان يدالوا 12
 لا 2000 - منتجات المخابز العجلوني 13
 لا 2001 25 السلطات نايس 14
 لا 2005 25 المعلبات نادزا 15
 لا 2015 5 الألبان يبوس 16

 

ستكشاف المعمق للمشاكل اة المناسبة للفهم والادراسة النوعية؛ لأنها الأدفي الشركات العائلية  تطبيق ال (2007)

 فروع من الدراسة وتعتبر ة.ديدالعائلية من السلوك البشري تجاه تطوير المنتجات الجالتي تواجه الشركات 

 الوصفي المنهج يتوقف ولا هذه الصناعات، تواجه التي والمعوقات المشاكل كافة تعالج  التي التطبيقية الدراسات

 وتنظيمها الدراسة ظاهرة عن والمعلومات اتانالبي في جمع يركز بل ،فحسب الدراسة موضع الظاهرة وصف عند
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 نتائج إلى والوصول المتغيرات بين العلاقات دراسة بغرض وذلك وكيفا   ا  كم عنها وتصنيفها وتفسيرها والتعبير

ودراسة العوامل التي تم تركها خارج الدراسات السابقة. وهذه الدراسة . ةالدراس معالجة مشكلة في تساهم نأ يمكن

ها تسمح بفحص متعمق وتفسير للعلاقات والتأثير نلإ عتمدت على دراسة الشركات العائلية وعلاقتها المعقدة،ا 

الشركات من  ةشرك 16 اختيارو  ،هذا المنهج بدلا  العينة العشوائية حيث تكون أكثر شفافية اختياروالسبب، وتم 

 اختياروتم  ،ونجاحها وخبراتها في السوق  التكون ممثلة لباقي الشركات لدراسة الحالة بسبب فرادته الفلسطينية

 .1982)على عدة معايير: عائلية، غذائية بما يتفق مع الأدبيات السابقة) عبيدات, هذه الشركات بناء  

 

  اتانتحليل البي. 6.4

و تصنيفات، أو فئات أنماذج  راسات النوعية من خلال تنظيمها وشرحها فيدفي الات انالبييتم تحليل         

 (Sekaran,2010)ة حسب دناك طرق عهنات النوعية ولكن اة صحيحة لتحليل البيدوليس هناك طريقة واح

والتحليل  ة، والتحليل القصصي، وتحليل النص،دالتحليل الموضوعي، وتحليل المحتوى، والنظرية المقع :وهي

ة تجميع وتصنيف وتلخيص ا دأات هي تحليل المحتوى كانة المناسبة لتحليل البيقوالطريالظاهري التفسيري. 

سبع طريقة تحليل المحتوى في  وتمر ات المقابلين.دالمعلومات من شها ديدوالطريقة الرئيسية لتح ،لةدومعا

 هي: (Hancock,2002خطوات حسب )

 ة.دالمفيات المقابلين وعمل ملخص ملاحظات للمعلومات دقراءة شها -1 

 مختلفة.ة الملاحظات وعمل قوائم معلومات دمشاه -2

 .معنى يسلوب ذأجزاء وتصنيفها في بناء قائمة للأ -3

 أمكن. نإمقارنة التصنيفات وتجميعها  -4

 قيق.دات في كل تصنيف للتانمراجعة البي -5
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 ة أم لا لتضمينها أو حذفها.دوالمستثنى من البيانات إذا كانت مفيمراجعة التصنيفات  -6

 تجميع المتشابه فيها للخروج بخطة. -7

 ات.انطريقة تحليل المحتوى لتحليل البي استعمالتم راسة دوفي ال

 

   ة التحليلدوح .7.4

ة درجة التي عاد، والدفراللأ جتماعي، والذي يقوم على البحث الااتانالتي تقوم على مستوى تحليل البي هي      

المجموعات  :على مثلأ يطبق على مستويات  نأات فيها، والذي يمكن انيقوم بها الباحثون في ربط ومقارنة البي

ات الملاحظة التي تقوم على مستوى د، وهي ليست نفس وحخرى أاث في ظروف دحأوحول ، ولدوالعائلات وال

ما بالنسبة للمقابلين أو ائما . دة وليس دعاات انتقوم على مستوى تحليل البيفة التحليل دما وحأ ،اتانجمع البي

ما مشاركة أ، دفراة التحليل التفاعل بين الأدفوح ما في المجموعات المركزة أو ة، دعا دفراة التحليل هي الأدفوح

اث والنشاطات والعوامل دح، والمجموعات والأدفراية تضمين الأانمكإراسة دعلى  دة التحليل تعتمدالملاحظة فوح

و أصحاب أالتي تمثل  دفراة التحليل هي الأدراسة وحدفي هذه الو  .(Sekaran,2010البيئات الفيزيائية) :مثل

 راسة.دوالذي سوف يعزز نتائج ال ،راء الشركات العائليةدم
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  لفصل الخامسا

 اتانتحليل البي .5

 راسة.دمعلومات حول شركات ال  5.1.

 أقسام التحليل. 5.2.

 ة.ديدالتي تواجه تطوير المنتجات الج ياتدالتح القسم الأول: 5.2.1.

 ة.ديدالقسم الثاني: أسباب تطوير المنتجات الج 5.2.2.

 ة.ديدالقسم الثالث: عملية تطوير المنتجات الج 5.2.3.

 ر والطرق والتطوير والبتكار.دالمصاالقسم الرابع:  5.2.4.
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  الفصل الخامس

 اتانتحليل البي .5

ول تم تحليل ملف التي تم جمعها من المقابلات المنظمة، وفي القسم الأتحليل المعلومات هذا الفصل ناول يت   

ب التحديات الخاصة بتطوير المنتجات اني تم تحليل جانالتي تم مقابلتها، وفي القسم الثالشركات العائلية 

ب انتطوير المنتجات الجديدة، وفي القسم الأخير تم تحليل الج أسبابالجديدة، وفي القسم الثالث تم تحليل 

 .الإجابة عن أسئلة الدراسةعن تطوير المنتجات الجديدة التي هي عبارة كيفية الخاص ب

 راسة.دمعلومات حول شركات ال  5.1.

المدرجة في العينة النهائية  ةجميع أصحاب الشركات الست عشر  ان(، ك1.5مبين في الجدول رقم ) كماهو  

؛ و )99.7(بمتوسط  موظفا   4) -(650جميعهم من الصناعات الغذائية التحويلية، ويتراوح حجم الشركة بين 

، ويقود  %51)-(%100زيد عنمنذ تأسيسها، ونسبة امتلاك العائلة ي عاما   4) – (55يتراوح عمر الشركة بين 

، ويتراوح عدد (%44)ي بنسبة ان، ويقود باقي الشركات الجيل الث(%56)ول بنسبة دارة الشركة الجيل الأإ

حيث تبين أن الشركات التي تدار من الجيل الثاني قد زادت عدد منتجاتها  منتجا   8)-(151ة منتجات الشرك

ي على مدار أربعة ان. وتم تنفيذ العمل الميدالمطورة بنسبة أكبر من الشركات التي لا تزال تدار من الجيل الأول

من  انه كنلأ ؛في الضفة الغربية في فلسطين، وتحديدا   2019) (وشباط )(2019ي انون الثانأسابيع في ك

المستحيل إدراج قطاع غزة بسبب الظروف السياسية المعقدة في المنطقة. وفي هذه الدراسة استخدم الباحث 

 انات تخضع للمناقشة وموثوقية كشكل من أشكال جمع البي، نها ذات فائدةات لأانالمقابلات كمصدر أساسي للبي
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 الدراسة:معلومات حول شركات  (5.1ول رقم )دوفي هذا الج

تعاقب 
جيالالأ  

 عدد
 المنتجات

عدد 
أعضاء 
 العائلة

نوع 
 المنتجات

سنة  المحافظة
 التأسيس

 عدد
 العمال

 إسم الشركة

 (Aشعراوي ) 150 1964 رام الله السكاكر 10 63 الثاني
لثانيا انالألب 1 151   (Bالجنيدي) 650 1982 الخليل 

 (Cسنقرط ) 250 1982 رام الله السكاكر 6 54 الثاني
 (Dبيت السنابل) 36 1987 رام الله المخابز 3 42 الأول
 (Eالمحسيري) 15 1992 رام الله السكاكر 1 21 الأول
 (F)انإزحيم 200 1994 رام الله السكاكر 4 57 الثاني
 (Gالسلوى) 30 1994 رام الله اللحوم 2 26 الأول
 (Hالجعبري) 4 1994 الخليل السكاكر 2 8 الأول
انالألب 6 18 الأول  (Iالصافي) 22 1996 الخليل 
 (Jكوول) 9 1996 رام الله العصائر 4 11 الأول
انالألب 4 101 الثاني  (Kحمودة) 80 1997 القدس 
انالألب 2 19 الثاني  (Lالوادي) 7 1998 سلفيت 
 (Mالعجلوني) 22 2000 القدس المخابز 4 40 الأول
 (Nنايس) 35 2001 رام الله السلطات 4 22 الثاني
 (Oزادنا ) 70 2005 طوباس المعلبات 3 15 الأول
انالألب 2 44 الأول  (Pيبوس) 15 2015 القدس 

 

والسرد المباشر لفهم تجارب العمل ، ونقص استخدام التقارير الذاتية، العلمية، ويؤكد البعض على مثمرة

 على نقاط الضعف في مثل هذه الأساليب(، بينما يشدد آخرون Folkman & Markowitz,2000الشخصية)

طباعات إيجابية انوخلق ، ضبط استجاباتهم للحفاظ على الصورة الذاتية الإيجابية إلىبسبب ميل المجيبين 



99 
 

(Paulhus,1984).  وأثناء إجراء المقابلات مع أصحاب الشركات العائلية، تم اتخاذ بعض الخطوات أولا : في

والسيطرة ، علاقة وثقة متبادلة مع اصحاب الشركات العائلية الذي يقوم بإدارة الشركةبداية كل حالة تم تأسيس 

لتزويد الباحث بفهم أعمق  ؛عليها بشكل أساسي، وتم تشجيع المقابلات على تبادل وجهات نظرهم وتجاربهم

مجيب، واتبع الباحث بإجراء مقابلة شبه منظمة مفتوحة مع كل  ام الباحثيا : قانللقضايا التي تمت مناقشتها. ث

ات غير دقيقة أو متحيزة. ومع ان، لتقليل مخاطر تقديم بي (Yin, 2003)لـ بالمقابلة الإرشادات الموضوعة وفقا  

: تم جمع ا  دقيقة. ثالث 60) – (90، واستمرت ما بين المقابلات في مكاتب الشركات ى الباحثجر ذلك فقد أ

الإلكترونية والتقارير السنوية ووثائق المشروعات( من كل شركة. قبل كل : المواقع وية )مثلانالمعلومات الث

 صحة البناء ان، لضمات مستمدة من المقابلات المباشرةانوية هذه، مع بيانشيء، تم دمج مصادر المعلومات الث

(Yin,2003) .   ت جميع المقابلات مسجلة بالشريط ونسخا  حرفية، وتم استخدام المتابعة عبر الهاتف انك :رابعا

: ا  وضيح أي مشاكل غير متسقة، خامسوت، المجيبين لجمع مزيد من المعلوماتواتصال البريد الإلكتروني مع 

أعمالهم بشكل عام، لب من اصحاب الشركات العائلية وصف ت في كل شركة إجراء  مماثلا ، وطاتبعت المقابلا

ونوع المنتجات، ، والموقع، والصناعة، والحجم، بما في ذلك المعلومات الديموغرافية مثل: عمر الشركة

والمعلومات التاريخية، ومعلومات عن الجيل العائلي الذي يقود الشركة ومرحلة التعاقب، ثم شرح تجاربهم في 

في درجة تطوير الشركات العائلية هناك تفاوت في حيث أظهرت النتائج أن  مجال تطوير المنتجات الجديدة.

 (,B,C,D,F,KAشركات )خمس المنتجات من خلال عدد المنتجات وعمر الشركة وعدد العمال، حيث هناك 

، وهناك شركات يتناسب عدد العمال وعدد المنتجات وعمر الشركة تناسبا  طرديا  مع درجة تطوير المنتجات فيها

يمكن التعميم في العلاقة بين عمر الشركة  (، حيث لاO,Pشركتي ) :درجة تطور عالية وهي حديثة مثل دهاعن

وعدد العمال وعدد المنتجات على مدى استخدام تطوير منتجات جديدة حيث لكل شركة سياسة خاصة بها، 

  العائلية.ولكن عامل الخبرة له دور كبير في مدى تطوير المنتجات في الشركة 
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ات ان، تابع الباحث عملية منظمة لتحليل البيمقابلة الشركات ةل دراستم جمع المعلومات من خلا نأوبعد       

، وتليها مقارنة بين الحالات، حيث ساعدت هذه تكون من دراسة أولية داخل الحالة، وتحقيق بناء التفسيرت

، على تعزيز موثوقية تخدام دليل المقابلة شبه المنظمةوكذلك اس، ات وتحليلهاانالإجراءات المنظمة لجمع البي

وقام  . (Yin,2003)اتانووضع سجل مفصل لحالة كل في مرحلة تحليل البي، اتانفي مرحلة ترتيب البي البحث

خلال ات من ان( بدأ تحليل البي1989للخطوات التالية أولا : كما يقترح آيزنهاردت ) ا  ات وفقانالباحث بتحليل البي

وجمع العناصر التي تبدو أكثر أهمية. ويجادل وولكوت ، ات، وتجاهل ما هو غير ذي صلةانفحص جميع البي

ات التي يمكن للمرء القيام بها، ولكن بدلا  من انمفتاح العمل النوعي لا يتمثل في تجميع جميع البي نأ( 1990)

 اميا : قانرئ بفهم المواقف التي يغرق فيها الأفراد. ثوالكشف عنها في سياق كافٍ للسماح للقا، ذلك تحديد الجواهر

والبنية الناشئة للحجج النظرية ، اتانبين البي وإيابا   ا  تقال ذهابنات النوعية بشكل تكراري من خلال الاانبتحليل البي

التعامل مع : تم ا  (. ثالث1999، ان؛ ميلز وهوبرم2001ه )لوك،دناسئلة النظرية المقدمة أالتي استجابت للأ

  & Miles)ات وسياقهاانالمعلومات التي تم جمعها قبل تحليلها عن طريق تطبيق تقنيات تصنيف البي

Huberman ,1999)  وقوائم الأحداث لتحديد العوامل الحاسمة ، ذلك، تم استخدام قوائم المراجعة إلىإضافة

 :المتعلقة بأسئلة البحث

 ما التحديات التي تواجه تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في الشركات الغذائية في فلسطين؟ – 1

 لماذا يتم تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في الشركات الغذائية في فلسطين؟ – 2

  ؟كيف يتم تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في الشركات الغذائية في فلسطين – 3

 أقسام التحليل. 5.2.

 قسام على النحو التالي:أ أربعةلى إقسمت  دوق  
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 ة.ديديات التي تواجه تطوير المنتجات الجدالتح القسم الأول: 5.2.1.

 منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين.التحديات التي تواجه تطوير  :(6.1جدول رقم ) 
 

التحديات التي تواجه تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية  الشركة
 الغذائية في فلسطين.

A,B,C,E,F,G,H,I,K,L,M,N,O,P. م حماية المنتج الوطني من قبل مؤسسات السلطة.دع 
B,C,E,F,G,H,I,K,L,M,N,O,P. .ثقافة المستهلك تجاه المنتج الوطني سلبية 
A,B,C,D,F,G,K,L,M,N,O,P. .فصل الإدارة عن الملكية 
A,C,F,G,I,K,L,M,N,O,P.  تكلفتها.المواد الخام وصعوبة استيرادها وارتفاع  
A,B,C,F,G,L,M,N,O,P. .عدد أفراد العائلة العاملين في الشركة 
A,B,C,E,F,G,L,N,O. .تضارب المصالح والألويات واختلاف الرؤى 
A,B,C,D,F,G,L,N,O. .تعاقب الاجيال على إدارة الشركة العائلية 
A,B,E,F,H,I,K,L,P. .الأوضاع السياسية والاقتصادية 
C,D,H,I,J,L,N,O. .ضعف القدرة على المنافسة أمام المنتجات المستوردة 
A,D,E,H,K,N,P.  الخارج. إلىصعوبة التصدير 
D,E,I,M,O. ية المثلىنتاجعدم استغلال الطاقة الإ . 
C,H,I,L,N.  التمويل تعتبر مشكلة في عملية التطوير.نقص مصادر  
E,H,I,K,N. نتاجوالأبنية الصناعية للإ نتاجعدم ملاءمة مواقع الإ. 

 
     
عائلية من أصل ست عشرة شركات  يانثم نأ :أولا   ،، بعض النقاط المهمة(1.6الجدول رقم ) وضحي      

تواجه هذه الشركات هي: إقتصادية وسياسية أقوى خمسة تحديات  نأعلى  (%50)بنسبة أكبر من شركة تتفق 

ي يواجه الشركة العائلية الفلسطينية وهو لا يتفق مع دوهذا أهم تح عدم حماية السلطة الوطنية للمنتج الوطني
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ما دالفلسطيني ووقوعه تحت الاحتلال الإسرائيلي وتبعيته له، ولكن عن دراسات السابقة لخصوصية الاقتصادال

ة الصلاحية لبعض المنتجات ورفع الرسوم دة مدعم السلطة الوطنية الشركات العائلية بتقليل نسبة الضريبة وزيادت

ثقافة المستهلك نحو المنتج ، ة والمنافسة أو منعها لبعض الصناعات الحساسةدكية على السلع المستور الجمر 

وضعف المواد الخام وصعوبة استيرادها وارتفاع تكلفتها،والاوضاع السياسية والاقتصادية، يجابية، إالوطني ليست 

حتلال الإسرائيلي في حرية التصدير والاستيراد التي تعزى إلى الامام المنتجات المستوردة، أالقدرة على المنافسة 

 أكثريةمن قبل عائلية تحديات خمسة  ثانيا  هناك سطينية.لوالإتفاقيات الموقعة معه من قبل السلطة الوطنية الف

والألويات وتضارب المصالح  فصل الإدارة عن الملكية، وعدد أفراد العائلة العاملين في الشركة،: الشركات مثل

، التي تشكل بدورها عبء على نقص التمويلواختلاف الرؤى، وتعاقب الاجيال على إدارة الشركة العائلية، و 

ح و وضعدم و  ،وعدم وجود التفاهم والتعاون والتناغم ،ذا كانوا غير متعلمينإحيث  ،فراد الاسرةأالشركة نوعية 

، ومن يدير الشركة في نانية وحب الذات وصلاحية اتخاذ القراردارة والأملكية عن الإفصل العدم و  ،ياتحالصلا

من قبل بعض الشركات  أخرى تحديات ثلاثة هناك ثالثا  :. الأجيال المتعاقبة، وعدم وجود رأس المال العائلي

عدم استغلال الطاقة و  ،تاجن، وعدم ملاءمة مواقع الإالخارج إلىصعوبة التصدير : مثل)%50(بنسبة أقل 

جات ة من المنتديدمنتجاته تواجه منافسة ش نأ( E، أخبرنا صاحب شركة )على سبيل المثال .ية المثلىنتاجالإ

عم حكومي د، وهناك نادقل تكلفة من عنأهم دي العاملة عنديالخام والأد الموا نلأ ؛خفاض سعرهاانالتركية بسبب 

تجاه منتجاتنا ، وثقافة المستهلك ةمكلفالخام  دوالموا، عمدنا دعن دما نحن فلا يوجأعلى منتجاتهم  (%10)بنسبة 

شركاتهم  نأو ، سباب( لنفس الصناعة على هذه الأHيث صاحب الشركة )دعلى هذا الح دكأ، و لا زالت سلبية

، ومنها نقص (Pيات صاحب الشركة )دعلى هذه التح يضا  أ دكأ، و مام المنتجات التركيةأيات صعبة دتواجه تح

سرائيلي )تنوفا(، ويبيع إطن حليب  )60( ه يبيع شهريا  نأك وثقافة المستهلك السلبية، ومثال على ذل، عم السلطةد

( في Kعلى ذلك صاحب شركة ) يضا  أ دكأعلى من الحليب الاسرائيلي، و أ ته دمن منتجاته، وجو  دطن حليب واح
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البروشورات والبوسترات  نأليل في حملات المقاطعة دعم كافٍ من السلطة لحماية المنتج الوطني بد دم وجو دع

 نأ( Nصاحب شركة ) يضا  أ دكأسرائيلية. و حملة ترويج للمنتجات الإ إلىما نإ، و حملة مقاطعة إلىلا ترقى 

 )30(ة دسطينية لملتنا الفاما لمنتجأ ،يوما   45السلطة الوطنية تسمح لبيع المنتجات الاسرائيلية بفترة صلاحية ل

في تطوير المنتجات ( C,H,I,L,N)حيث يعتبر نقص التمويل تحدي حقيقي لنسبة من الشركات العائلية  .يوما  

 والاستيراد من الخارج كشركة.عدات لأن منتجاتهم بحاجة إلى الآت وم

 
 ة.ديدالقسم الثاني: أسباب تطوير المنتجات الج 5.2.2.

 أسباب تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين.: (7.1جدول رقم )

 الشركة لماذا يتم تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين؟
رث، وسمعة، وجودة، إسم، و إللمحافظة على نطور منتجاتنا   للسكاكر كشركة شعراوي 

وطعم منتجات الشعراوي، لزيادة الربحية، والاستمرار في السوق، ومنافسة المنتجات التركية 
هم، أذواقالزبائن، ومواكبة تغير  إرضاءوق الفلسطيني، و التي تستورد بشكل كبير جدا للس
في السوق، حيث لا يوجد  منتجا   60في السوق حيث لنا والمحافظة على الوضع التنافسي 

، وكبر حجم العائلة، وزيادة الحماية الكافية للمنتج الفلسطيني من المنتجات الخارجية
 .متطلبات العائلة وحجمها وعدد افرادها، والمحافظة على الاستقرار

 (Aشعراوي )

سرائيلية، والمحلية، والحفاظ لمنافسة السلع الإنحن كشركة الجنيدي للألبان نطور منتجاتنا 
، الأرباح، والنمو، والتطور، وزيادة الأرباحعلى الوضع التنافسي، والبقاء في المقدمة، وزيادة 

العالمية،  إلى، والمحافظة على التنمية المستدامة، والوصول وزيادة الحصة السوقية
رباح عالية أيحقق  نأافظة على ولاء الزبائن، فمثل  طورنا لبن مع غاز فريد نتوقع والمح

س أرباح عالية كبير وحصة سوقية لا بأغلب المنتجات الجديدة حققت لنا أ وطلب مميز، و 
، وبسبب زيادة حجم العائلة ومتطلباتها ومحاولة عمل شركة لكل وريث اوشريك لافراد بها

 .   والسهولة والمرونة والسرعة في اتخاذ القرار، العائلة

 الجنيدي
(B) 

للاستمرار، والتواجد في السوق، وتعزيز رضا الزبائن، نطور منتجاتنا  كشركة سكاكر نحن  (Cسنقرط )
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الزبائن المتغيرة، ومنافسة السلع التركية، وزيادة  أذواقوالمحافظة على ولائه، ومواكبة 
سم، باء، والسمعة، والشهرة، والإنحافظ على تاريخ الآة السوقية، و المبيعات،  وزيادة الحص

والسهولة  ،وتنويع التجارة ،، وزيادة حجم العائلة ومتطلباتهاوالجودة العالية، والطعم المميز
 .   في اتخاذ القرار

لمنافسة، ثبات النفس في السوق، واكرائد سلامه صاحب بيت السنابل نطور منتجاتنا لإ
، والبقاء في السوق، الأرباحذواق المستهلك، ومواكبة التطور، ولتحقيق أوالاستمرارية، وتغير 

شباع رغباته بمنتجات عالية إوالمحافظة على ولاء الزبائن، و  وتلبية متطلبات السوق،
وزيادة ، وكبر حجم العائلة، سرائيليالجودة، وطعم مميز بشكل ينافس، ويفوق المنتج الإ

 .، والمرونة في اتخاذ القرارمتطلباتها

 بيت السنابل
(D) 

الزبائن  أذواق، والاستمرار، والبقاء في السوق، وتلبية طلبات، و الأرباحلزيادة اطور منتجاتي 
المختلفة، والتجديد، والحفاظ على الشركة العائلية، ومقابلة المنافسة الشديدة من المنتجات 

، والحفاظ على الحصة السوقية، وعدم ات التركية رخيصة السعرصة المنتجالمستوردة خا
  .، والسرعة في اتخاذ القراروزيادة حجم العائلة وزيادة متطلباتها جزء منها انفقد

 (Eالمحسيري)

س مال الشركة، أهم ر نللمحافظة على رضا الزبائن لأنحن بن إزحيمان نطور منتجاتنا 
ته في السوق، وزيادة الحصة السوقية، وزيادة انالمنتج، ومكورضاهم يعبر عن مدى جودة 

الربحية، والاستمرار، والمحافظة على الميزة التنافسية في السوق، ومواكبة تطلعات، ورغبات 
، وزيادة عدد افراد العائلة ويادة احتياجاتها الزبائن من متذوقي القهوة، والمنتجات الأخرى 

 .اروالسرعة والمرونة في اتخاذ القر 

 انإزحيم
(F) 

للاستمرار، والبقاء، والديمومة  في السوق، وتعزيز كشركة السلوى للحوم نطور منتجاتنا 
هم، ورغباتهم المتغيرة، ومواكبة التطور أذواقشباع حاجاتهم، و إ، وولاء الزبائن، و ارض

، السوقيةالتكنولوجي، ووجود منافسة قوية من الشركات الاخرى، والحفاظ على الحصة 
، والسرعة والسهولة والمرونة في اتخاذ وزيادة حجم العائلة، وزيادة متطلباتها واحتياجاتها

   .القرار

 السلوى 
(G) 

ية، وزيادة للاستمرار، والبقاء في السوق، وزيادة الربحنحن كشركة حلويات نطور منتجاتنا 
نافسة الشديدة من المنتج الزبائن، ومواكبة التطور، ووجود الم رضاءالحصة السوقية، ولإ

التركي بسبب السعر المنخفض، فمثلا  عندما وصل التمر المغطى بالشوكولاته، والمحشي 
جود نوعية تمر ولوز أمارات على فلسطين طورت منتج على ية، والإدباللوز من السعو 

 الجعبري 
(H) 
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والمرونة في ، والسرعة ، وزيادة عدد اأفراد العائلةالزبائن، والمنافسة في السوق  رضاءلإ
 .اتخاذ القرار

لزيادة المبيعات، والاستمرار، والبقاء، والتواصل نحن كشركة البان الصافي نطور منتجاتنا 
مع الزبائن، فننتج منتجات ذات طعم مميز، وجودة عالية حسب متطلبات السوق لزيادة 

، وزيادة ، ومنافسة الشركات الاخرى ، وزيادة الحصة السوقية، والحفاظ على الزبائنالأرباح
 .اتخاذ القرار، والسرعة والسهولة في عدد افراد العائلة ومتطلباتها

 الصافي
(I) 

لمنافسة السلع المستوردة، والاستمرار، والبقاء في كشركة مشروبات كوول نطور منتجاتنا 
السوق، وزادت الربحية، وزادت الحصة السوقية، والحفاظ على ولاء الزبائن، وكسب زبائن 

وزيادة عدد افراد العائلة  جدد، وتنويع الاصناف، والاحجام المختلفة، والتطور في السوق 
 . وحجمها وطلباتها، والسهولة والمرونة في اتخاذ القرار

 كوول
(J) 

للاستمرار، والبقاء في السوق، وزيادة الحصة السوقية، وزيادة كشركة حمودة نطور منتجاتنا 
 أذواق، والمحافظة على رضا الزبائن، ولمقابلة المنافسة الشديدة، وتلبية حاجات، و الأرباح

، والسهولة والمرونة في اتخاذ ، وزيادة عدد افراد العائلة ومتطلباتهاالزبائن بشكل مستمر
 .القرار

 حمودة
(K) 

ساهم في زيادة رضا الزبائن، وزيادة نطور منتجاتنا كشركة البان في محافظة سلفيت لأنها ت
فظة على الجودة، الحصة السوقية، والاستمرار، والمنافسة في السوق، وزيادة الربحية، والمحا

 .، وزيادة عدد أفراد العائة واحتياجاتهاالزبائن أذواقومتابعة تغير 

 الوادي
(L) 

، وتلبية ، والمحافظة على ولائهملتعزيز رضا الزبائنكمخبز حاتم العجلوني نطور منتجاتنا 
وزيادة حجم ، ، والمحافظة على الميزة التنافسية في السوق الأرباح، وزيادة همأذواقلحاجاتهم، و 

 .، والسرعة والسهولة والمرونة في اتخاذ القرارالعائلة وطلباتها

 العجلوني
(M) 

ة د، والجو ، والحفاظ على السمعةالأرباحة دلزيانحن كشركة نايس للسلطات نطور منتجاتنا 
 إرضاءة الحصة السوقية، و ديمومة في السوق، وزيادالعالية لمنتجاتنا، والاستمرار والبقاء وال

 سرائيلية.والإ المنافسة القوية المحلية د، ووجو شباع رغبات، وحاجات الزبائن المتغيرةإو 
صحاب المصنع في تطوير منتجين جديدين، وهما البطاطا أخوة و إاجتمعنا وفكرنا كو 

صناف السابقة، زيادة المبيعات بنسبة تفوق الأ إلىدى أالمهروسة، والذرة بالمايونيز، ما 
، والسرعة ، وزيادة عدد أفراد العائلة وطلباتهاعالية الأرباحالطلب عليها مرتفع، ونسبة  انوك

 .والسهولة والمرونة في اتخاذ القرار

 نايس
(N) 
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، والاستمرارية، والبقاء، ، وتشغيل المصنع موسميا  لتوسيع سلة منتجاتنانطور منتجاتنا 
كبر حصة سوقية، والحفاظ على التميز، والمحافظة أ، والاستحواذ على والديمومة في السوق 

 إلىسرائيلية. عندما طرحنا مخلل الزيتون ء الزبائن، ومنافسة المنتجات الإعلى رضا، وولا
، ونفذت الكمية سرائيلية، زادت مبيعاتناوحيد لمخلل الزيتون للمنتجات الإ السوق كمنافس

من الحصة المسموح استيرادها للسلطة، وطلبنا نسبة  (%30)، وهي المخصصة السنوية لنا
، والسرعة والسهولة في ، ويادة حجم العائلة ومتطلباتهاعطاؤناإ كبر من السلطة فرفضت أ

    .اتخاذ القرار

 زادنا 
(O) 

لمقابلة المنافسة الشديدة، وزيادة الحصة السوقية خاصة كشركة البان يبوس نطور منتجاتنا 
تلبية ، و ، والاستمرار في السوق الأرباحربع سنوات، وزيادة أنحن شركة حديثة في السوق منذ 

ية استهلاك المواطن انهذه المنتجات تشكل ثلث ميز  نأالزبائن خاصة  أذواق، و رغبات
 .، والمرونة في اتخاذ القرارالفلسطيني

 يبوس
(P) 

 
     

أسباب تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية ، يناقش الباحث (1.7في هذا الجدول رقم )           

لدى  ان، ك(%100)بنسبة  شركاتال كله في نأ، حيث وجد تحليل الأدلة التجريبية لدينافي فلسطين من خلال 

وجهة نظر تقريب ا متشابهة حول  (A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P)اصحاب الشركات العائلية 

والسرعة والسهولة والمرونة في  زيادة عدد وحجم العائلة، وازدياد احتياجات ومتطلبات العائلة،الموضوع وهي: 

 رضاءوزيادة الربحية، وزيادة الحصة السوقية، ولإللاستمرار، والبقاء، والديمومة في السوق، و  اتخاذ القرار،

صحاب الشركات أات التالية التي أدلى بها ستة من انوالبي ،التطور، ووجود المنافسة الشديدة الزبائن، ومواكبة

 ة في هذه الشركات:ديدسباب تطوير المنتجات الجأالعائلية من خلال المقابلات الموجهة نحو فهم 

منتجات الجديدة هو المحافظة على تطوير ال إلىدفعنا سباب التي تمن الأ نإ( حيث قال Aصاحب شركة ) -

 .م منتجات الشعراوي ، وطع، وجودةرث، وسمعة الشعراوي إسم، و إ
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الميزة العالمية والحفاظ على  إلىامة والوصول دالتنمية المست نإ( Bخبر الباحث صاحب الشركة )أكما  -

 ة.ديدتطوير المنتجات الج إلىفعه دسباب التي تالتنافسية في السوق هي الأ

، باء، والسمعةحفاظ على تاريخ الآة هي: الديدوافعهم لتطوير المنتجات الجد نإ( Cكما قال صاحب الشركة ) -

 سم، والجودة العالية، والطعم المميز.، والإوالشهرة

 
 ة.ديدالقسم الثالث: عملية تطوير المنتجات الج 5.2.3.

 عملية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين.: (8.1جدول رقم )

 الشركة كيف يتم تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين؟ 
، ومع قسم العائلي الإدارة القرار بعد عقد لقاء مع مجلس تخاذإيقوم المدير العام ب

، هافضلأحيث يتم اختيار  فكار، ودراسة السوق، ثم مناقشة الأنتاجالتسويق، ومع قسم الا
لتطوير هذه المنتجات الجديدة بجودة عالية، وطعم مميز،  الآلآتحتياجات، و ودراسة الإ

أذواق الزبائن بالإعتماد حتياجات، و إلمنافسة للسلع التركية، وتلبية  وتغليف جذاب سنويا  
 ستقراء الموظفين.  إعلى الخبرة السابقة، و 

 (Aشعراوي )

، نتاجبعقد اجتماع مع قسم التسويق، وقسم الاالعائلي وغير العائلي  الإدارة يقوم مجلس
ات، انمك، ودراسة الإفكارفضل الأأحيث يتم اختيار  فكارودراسة السوق، ثم مناقشة الأ

يتم  والمواد الخام التي يحتاجونها لتطوير، وابتكار، وتصنيع المنتجات الجديدة، سنويا  
لبن غازي فريد، وبعد ذلك عمل حملات   منتجات جديدة، فمثلا  نحن نطور منتج انتاج

 .عاما   37السوق خلال في  منتجا   150تذوق، وطرحه في السوق حيث يوجد لدينا 

 الجنيدي
(B) 

، وقسم التسويق، ودراسة السوق، ومندوبي العائلي وغير العائلي الإدارة من خلال مجلس
ات المادية انمكسب حسب القدرات، والإنالمبيعات يتم مناقشة الموضوع، واختيار الفكرة الا

على  و ابتكاره بالإعتمادأت، ونقوم بتطوير المنتج الجديد ، والمعداإلى الآلآتوالحاجة 
ستعمال طرق، إوالمشاركة في المعارض الدولية ب ،نتاجالخبرة المسبقة، وعلى خبراء في الا

ت حديثة، وطرحه في الوقت المناسب، وفحص المواد الخام في المختبر بشكل والآ
 مستمر. 

 (Cسنقرط )
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ودراسة السوق من خلال مندوبي  نتاجلإجتماع مع قسم االإمنتجات جديدة بعد  نتاجإنقوم ب
المنتج الجديد، ودراسة المواد الخام  نتاجإالمبيعات، ومناقشة الموضوع، واتخاذ القرار ب

التي نحتاجها، ثم نصنع المنتج، ونعرضه في السوق من خلال حملات تذوق، ووسائل 
 على الخبرة السابقة. الإعتمادالحديثة و  الآلآتالتواصل الاجتماعي باستخدام 

 بيت السنابل
(D) 

قتراح من يق، والإجديدة، ومشاركة قسم التسو بدراسة المطروح في السوق من منتجات 
ات انمكفي تطوير منتج جديد مع دراسة الإ مندوبي المبيعات يتم مناقشة، واتخاذ القرار

و المعارض الدولية، ومن خلال أالمادية، وعند مشاهدة فكرة معينة من خلال السفر 
ه بصورة منافسة، وجودة عالية باستخدام انتاجخبرتي الشخصية في تطوير منتج معين  و 

 يثة.ت حدالآ

 (Eالمحسيري)

بتطوير منتج جديد  العائلي الإدارة بعد دراسة حاجة السوق يتم اتخاذ قرار من مجلس
، والمالية، والجودة، نتاجالوسطى ممثلة بدوائر الا الإدارة عضاءوبعدها يتم طرح القرار لإ

، ودراسة الحاجة فكار، وغربلة الأنتاج، ووضع خطط التطوير، والاانوالتسويق بهذا الش
 . الإمكانياتالمواد الخام، و  إلى

 انإزحيم
(F) 

، وقسم نتاجيقوم المدير بعقد اجتماع مع قسم التسويق، وقسم البحث، والتطوير، وقسم الا
فكار، واختيار ، ومناقشة الأنتاجعلى الخبرة السابقة، ومتخصصي الا الإعتمادالمبيعات ب

ية توفير المواد الخام، انمكإالزبائن، ودراسة  أذواقالسوق، و فضل فكرة ضمن متطلبات أ
 والقيام باتخاذ القرار، وعمل حملات تذوق.

 السلوى 
(G) 

ذو جودة   منتج نتاجإعمل على أ واع، و نا بمراقبة ما يطرح في السوق، ومراقبة الانأقوم أ
وقوالب، ومواد ليه من عدة، إدرس ما احتاج أوبسعر منافسة حسب قدراتي المال و على، أ 

طرحه من خلال الزبائن الوكلاء، فمثلا  عندما طرح التمر أقوم بالصناعة، و أخام، و 
المغطى بالشوكولاتة، والمحشي باللوز المصنوع في دول الخليج عملت على تطوير منتج 

لف على شكل سود، وشكل مختأمشابه بالشوكولاته والتمر، واللوز في تغليف مميز ذهبي و 
 الزبائن، والبقاء في السوق. رضاءعلى، ولإأ وبجودة  قبة الصخرة،

 الجعبري 
(H) 

 نتاجعلى الخبرة السابقة، ومتخصصي الإ الإعتمادحسب متطلبات السوق ب نتاجنقوم بالإ
، ودراسة المطروح في نتاجمن خلال استشارة الموظفين، وقسم الإ حديثة، الآتباستخدام 

ذا نجح منتجهم مع إمثل ما ينتجه بعض الشركات الكبرى خاصة  نتاجإالسوق، ومحاولة 
ات المادية وعمل حملات تذوق من خلال مندوبي المبيعات خاصة في انمكدراسة الإ

 الصافي
(I) 
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 مدينة الخليل.
، وندرس فكرة، ونناقش الصحاب شركة عند تطوير منتج معينأنجتمع كأفراد عائلة، و 

، ونعمل على ، ونتخذ القرار المناسب، ونقوم بالتصاميم المناسبةالإمكانياتالتكاليف، و 
عندما طرح جتماعي. فمطرحه في السوق من خلال المندوبين ووسائل التواصل الإ ثلا  

منتج منافس مع قسم التسويق، ودراسة  نتاجإية انمكإالسوق درسنا  إلىكسل الإ
هايبي منافس، وذو جودة عالية، والحمد لله  نتاجإحتياجات، وكأفراد عائلة اتخذنا القرار بالإ

 .الأرباحنجح في السوق، وزادت 

 كوول
(J) 

، ومع قسم نتاجمع قسم التسويق، ومع قسم الإالعائلي وغير العائلي دارة يعقد مجلس الإ
فضل بناء على ، واختيار الأفكارلمناقشة الأ والتطوير، ومع قسم الجودة اجتماعا  البحث، 

ات المادية والتسويقية واستخدام انمك، وما يطرح في السوق، ودراسة الإحاجة السوق 
كثر من أمنتج في السوق خلال  100 حيث لنا  والطرق الحديثة بشكل سنويا   الآلآت

 ثلاثين سنة.

 حمودة
(K) 

وضرورة لتقديم منتج جديد، وينافس ، خي الاكبر عند وجود حاجةأقوم باتخاذ القرار مع أ
منتجات ذات جودة بعد  نتاجإقوم باتخاذ القرار بوأالمتاحة.  الإمكانياتفي السوق حسب 

استشارة المندوبين، وتوفر المواد الخام، وطرحه في السوق من خلال حملات تذوق مع 
 المندوبين.

 الوادي
(L) 

، ونختار فكار، ونتدارس الموضوع، والأنتاجمع قسم الإالعائلي  الإدارة يجتمع مجلس
حيث نطور  الآلآتية توفر المواد الخام، و انمكإسب، وندرس نفضل، والأفكار الأالأ

 أذواقمنتجات جديدة كل ستة شهور بجودة عالية، وطعم مميز بناء  على رغبات، و 
 الزبائن.

 العجلوني
(M) 

ر دعلى المصا الإعتمادوقسم التسويق ب، ، وقسم التصنيعالعائلي الإدارة باجتماع مجلس
والاطلاع على المطروح في والزبائن، ، والوكلاء، والخبرة الشخصية، والخارجية، اخليةدال

فمثلا  عندما  رة المالية في ذلك،دسب مع مراعاة القن، واختيار الأفكارالسوق، وطرح الأ
ات، ومناقشة انا بدراسة الامكنأ، والذرة بالمايونيز بدنتاج البطاطا المهروسةإطرحت فكرة 

نتاج، وتم اتخاذ ية الاانمكإووجدنا في ، الموجودة الآلآتالظروف، والقدرة على استعمال 
يكون شكل التطوير في تغيير شكل العلب والطوابع  ا  انحيأدارة، و إجماع كمجلس القرار بالإ
 وطرحه في السوق، وعمل حملات تذوق.  و في الحجم،أعليها فقط  الموجودة

 نايس
(N) 
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ويتم مناقشة قسم التسويق، مع ، و نتاجمع قسم الإالعائلي وغير العائلي  الإدارة جتمع قسمي
ين، وشراء المعدات اللازمة، انحتياجات، ودراسة القو ات، والإانمكالموضوع، ودراسة الإ

ستماع نقوم بدراسة السوق، والإو واتخاذ القرار المناسب.  وتوفر المواد الخام، ويتم اختيار
مخلل  نتاجإقررنا اتخاذ قرار  ، وشكاوي مندوبي المبيعات، ومناقشة الفكرة، فمثلا  أفكار إلى

لزيتون ات، وشراء المواد الخام من اانمكعد المناقشة والتحاور، ودراسة الإالزيتون ب
 كبيرة.  قتصاد، والحمد لله نجح في السوق بصورة المستورد من قبل وزارة الإ

 زادنا 
(O) 

منتج في السوق خلال  40كثر من أينا دل دحيث يوج، ديدننتج منتج جكل ثلاثة شهور 
بناء على دراسة السوق،  نتاجمنتج كسياسة اتخذتها مع قسم الإ نتاجإنقوم بربع سنوات أ

م منتجات بجودة عالية، وطع نتاجإفضل، و فكار، واختيار الأومناقشة الأ، وطلبات الزبائن
الإعتماد على الخبرة جديدة ب لآتاطفال باستعمال مميز، وتغير الشرائح لتشمل الأ

 بعمل عروض، وبوسترات، وحملات تذوق. نتاج، وخبراء الإالمسبقة

 يبوس
(P) 

 
   

الغذائية في فلسطين حيث عملية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية ( 8.1يوضح الجدول رقم )         

 صل ست عشر شركة عائلية، وذلك بقيامأفي ثلاث عشر شركة عائلية من  ا  دتتشابه العملية بنسبة كبيرة ج

، ومع دراسة السوق، ثم تاجنبعقد اجتماع مع قسم التسويق، ومع قسم الإالعائلي أو المختلط  الإدارة مجلس

ات، ومدى توفر المواد الخام التي انمك، ودراسة الإفكارفضل من الأوغربلتها واختيار الأ فكارمناقشة الأ

علام الحديثة مثل ت بالآت حديثة واستخدام وسائل الإوتصنيع المنتجايحتاجونها لتطوير المنتجات الجديدة، 

قسم بحث، وتطوير  د(. وهناك ست شركات تتميز بوجو A,B,C,D,E,F,G,I,K, M,N,O,P) :وهي ،الفيس بوك

التطوير بطريقة ثلاث شركات تتم فيهن عملية  د(، ولكن يوجA,B,C,F,G,K) :يشاركون في عملية التطوير وهي

في  ديقلدون ما هو موجو  ا  انحيأراسة السوق، والظروف المتاحة لهم، و دهواء، و راء، والآغير منظمة حسب الآ
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وهنا يمكن توضيح عملية (. H,J,Lقسام، وهي )أهم دعن دولا يوج فعل على الشركة القائدة، كردات السوق،

 :تطوير المنتجات الجديدة في الشركات العائلية هذه بالنموذج التالي

 

 أنموذج عملية تطوير المنتج الجديد. :(5.2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث.ر: دالمص

 

 

الاستمرار 
 والبقاء

 الشركة العائلية

دارة مجلس الإ  

 وقسم التسويق

نتاجوقسم الإ   

الميزة 
 التنافسية

النمو 
زدهاروالإ  

مكانيات دراسة السوق والإ
 والاحتياجات

فكارمناقشة الأ  

 تطوير منتج جديد غربلة الأفكار

زيادة الربح 
 والثروة

فكرة فضلأاختيار  اتخاذ القرار المناسب  
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 ر والطرق والتطوير والبتكار.دالمصاالقسم الرابع:  5.2.4.

 التالي الجدولي كانت حسب النسب المبينة فعملية تطوير منتجات جديدة  هم فيدأما بالنسبة لعتما       
 :(9.1رقم )

 النسبة % ماذا؟ على تعتمدون في عملية تطوير منتجات جديدة
 83.5            .للعائلةالخبرة المسبقة 

 55.5                            .خبراء متخصصون في مجال الإنتاج
 44                                .الموظفون الحاليون 

 22 .ة والبحث والتطويردقسم الجو 
 25 .والزبائن المزودين والمنافسين

 

في عملية تطوير  دتعتمة ينمن الشركات العائلية من حجم الع  (%83.5)أن  (1.9رقم ) الجدوليوضح        

في  دتعتممن الشركات العائلية من حجم العائلة  (%55.5)، ولأفراد العائلة على الخبرة السابقة منتجات جديدة

من الشركات العائلية  (%44)، وحوالي ن في مجال الإنتاجيخبراء متخصصعلى  عملية تطوير منتجات جديدة

الشركات العائلية من  (%25)و ،نيين الحاليالموظف على في عملية تطوير منتجات جديدة دتعتممن حجم العائلة 

الشركات  (%22)و ،والزبائن المزودين والمنافسينعلى  في عملية تطوير منتجات جديدة دتعتمحجم العائلة 

مما يؤشر ، ة والبحث والتطويردقسم الجو على  في عملية تطوير منتجات جديدة دتعتمالعائلية من حجم العائلة 

 على الخبرة السابقة في عملية تطوير منتجات جديدة دتعتمة ينأن غالبية الشركات العائلية من حجم الع

بشكل مستمر ومنظم  (A,B,C,D,F,G,J,K,M,Pالعائلية )وتأتي الأفكار في الشركات . والمصادر الداخلية

 يشكل عشوائي وتقليدب (E,H,I.L.N.O) وممنهج بشكل سنويا ، في حين تأتي الأفكار في الشركات العائلية

  كردات فعل على المنافسين المحليين والأجانب.
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مبينة في الشركة العائلية كانت حسب النسب الالمنتجات الجديدة أفكار تطوير في حين تأتي مصادر         
 (:01.1في الجدول التالي رقم )

 خارجية اخليةد تأتي من؟ المنتجات الجديدةأفكار تطوير ر دمصا
 25 75 النسبة %

 

أفكار ر دمصاأن يبين من الشركات العائلية من حجم العينة  (%75)أن  (1.10رقم ) الجدوليظهر        

ر دمصامن الشركات العائلية  (%25)، وأن و من الأقسامأسواء من العائلة داخلية فيها  المنتجات الجديدةتطوير 

، مما يؤشر أن غالبية الشركات من المزودين والمنافسين والزبائن خارجيةفيها  المنتجات الجديدةأفكار تطوير 

 داخلية.   فيها  المنتجات الجديدةأفكار تطوير ر دمصا تكون  العائلية من حجم العينة

في الجدول موضحة كانت حسب النسب ال الشركة العائليةتغير طرق التطوير منذ نشأة أما بالنسبة ل     
 (:.111التالي رقم )

 تغيرت بشكل كبير تغيرت قليلا   لم تتغير  ؟تغيرت طرق التطوير منذ نشأة المصنع
 83.5 11 5.5 النسبة %

     

غير طرق التطوير منذ من الشركات العائلية من حجم العينة لم تت  (%5.5)أن (1.11رقم )يبين الجدول      

، وحوالي شركةطرق التطوير منذ نشأة المن  بشكل محدود تغير من الشركات العائلية  (%11)، وشركةنشأة ال

مع الجيل الثاني  خصوصا   شركة،طرق التطوير منذ نشأة المن  ت بشكل كبيرغير من الشركات العائلية  (83%)

غالبية الشركات العائلية من حجم ، مما يؤشر أن الذي يهوى الحداثة والتطور والتكنولوجيا والتجديد وحب المغامرة

 . طرق التطوير منذ نشأة المصنعمن  ت بشكل كبيرغير  العينة
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الجدول التالي رقم  في كانت حسب النسب المشارةابتكار المنتجات الجديدة  وتطوير أوأما من ناحية       
(121.:) 

 تطوير ابتكار ؟المنتجات الجديدة ابتكار وتقومون بتطوير أ
 78 22 النسبة %

 

المنتجات  ابتكاربقوم من الشركات العائلية من حجم العينة ت  (%22)أن (1.12)رقم يوضح الجدول         

قوم بتطوير من الشركات العائلية من حجم العينة ت (%78)، و)نسخ جديدة( من الشركات القائدة الجديدة

، مما يؤشر أن غالبية موجودة من قبل في الشركات الأصغرمرتبطة من قبل بمنتجات  المنتجات الجديدة

مرتبطة من قبل بمنتجات موجودة من قبل في  قوم بتطوير المنتجات الجديدةالشركات العائلية من حجم العينة ت

 .الشركات الأصغر
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  سدسالفصل الا

 . النتائج والتوصيات 6

        

 .النتائج 6.1.

 راسة.دات الددمح 6.2.

 التوصيات. 6.3.

 رائها.دالتوصيات لأصحاب الشركات العائلية، وم 6.3.1.

 التوصيات لمؤسسات السلطة الوطنية الفسطينية. 6.3.2.

 التوصيات للمستهلك الفلسطيني. 6.3.3.
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  سدسالفصل الا

 التوصيات النتائج و . 6

 ة.لجهات المعنيلإتجاهات اتوصيات الو راسة دلنتائج ايمثل هذا الفصل        

 النتائج  6.1.

التحديات التي على الحالات كمحاولة لتوفير نظرة ثاقبة مفيدة حول  ا  قائم استخدمت هذه الدراسة نهجا       

، تجمع من ست عشر شركة تواجه تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية في الشركات الغذائية في فلسطين

الدراسة الحالية تساهم في مجالات تطوير  نإية. ومع ذلك، فائالغذات صناعالعائلية فلسطينية ضمن قطاع 

من خلال دراسة،  :. أولا  راسة الشركات الغذائية الفلسطينيةد، و ودراسة الشركات العائلية المنتجات الجديدة،

التطوير مهمة  نإوتحديد، وتحليل التحديات التي تواجه تطوير المنتجات الجديدة في الشركات العائلية، حيث 

الأسئلة المتعلقة بكيفية تطوير المنتجات الجديدة في الشركات العائلية لا تزال بحاجة  نإبالنسبة لهذه الشركات، ف

                             دراسة، والمزيد من البحث عمليات تطوير المنتجات، والتحديات التي تواجهها. إلى

سؤال البحثي الأول، تشير الدراسة هذه الدراسة لها آثار نظرية وعملية. علاوة على ذلك، في معالجة ال         

التي تواجه تطوير مرتبة من النسبة الأعلى إلى النسبة الأقل الإقتصادية والسياسية التحديات  نأ إلىالحالية 

السلطة  عدم حماية هي: (1.6)حسب الجدول رقم ة في الشركات العائلية الغذائية في فلسطين ديدالمنتجات الج

 وصعوبة استيرادها المواد الخامو يجابية، إوثقافة المستهلك نحو المنتج الوطني ليست  ،الوطنيالوطنية للمنتج 

 قتصادية،وضاع السياسية، والإمام المنتجات المستوردة، والأأوارتفاع تكلفتها، وضعف القدرة على المنافسة 

الملكية، وعدد أفراد العائلة العاملين فصل الإدارة عن : الشركات مثل أكثريةمن قبل عائلية تحديات خمسة وهناك 

التي جيال على إدارة الشركة العائلية، ف الرؤى، وتعاقب الأوتضارب المصالح والألويات واختلا في الشركة،
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وغير مهرة وغير مؤهلين  نوعية أفراد الاسرة، حيث إذا كانوا غير متعلمينو  ،تشكل بدورها عبء على الشركة

، وعدم وضوح الصلاحيات، وعدم فصل الملكية عن بينهم التفاهم والتعاون والتناغم ، وعدم وجودلإدارة الشركة

الإدارة والأنانية وحب الذات وصلاحية اتخاذ القرار، ومن يدير الشركة في الأجيال المتعاقبة، وعدم وجود رأس 

وصعوبة  المواد الخاموتتفق ست تحديات مع التحديات الموجودة في الدراسات السابقة وهي: . المال العائلي

وضاع السياسية، مام المنتجات المستوردة، والأأوارتفاع تكلفتها، وضعف القدرة على المنافسة  استيرادها

فصل الإدارة عن الملكية، وتضارب المصالح والألويات واختلاف الرؤى، وتعاقب الأجيال على  قتصادية،والإ

أسباب تطوير منتجات  نأ إلىي، تشير الدراسة الحالية انحثي الثوفي معالجة السؤال البإدارة الشركة العائلية. 

متشابهة  ا  الشركات العائلية وجهة نظر تقريبصحاب ألدى  ان، كجديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين

والسرعة والسهولة والمرونة  زيادة عدد وحجم العائلة، وازدياد احتياجات ومتطلبات العائلة،حول الموضوع وهي: 

 رضاءللاستمرار، والبقاء، والديمومة في السوق، وزيادة الربحية، وزيادة الحصة السوقية، ولإ، و في اتخاذ القرار

، تشير ا  . وأخير راسات السابقةدوهذه النتائج تتوافق مع نتائج ال التطور، ووجود المنافسة الشديدة الزبائن، ومواكبة

عملية تطوير منتجات جديدة للشركات العائلية الغذائية في فلسطين حيث تتشابه العملية  إلىالدراسة الحالية 

بعقد اجتماع مع قسم التسويق، ومع قسم سواء العائلي أو المختلط  الإدارة مجلس ، وذلك بقياما  دبنسبة كبيرة ج

ات، ومدى توفر انمك، ودراسة الإهامنفضل واختيار الأوغربلتها  فكار، ومع دراسة السوق، ثم مناقشة الأتاجنالإ

علام ت بالآت حديثة واستخدام وسائل الإوتصنيع المنتجا، المواد الخام التي يحتاجونها لتطوير المنتجات الجديدة

الشركات التي تدار من الجيل الثاني قد زادت عدد منتجاتها المطورة بنسبة أكبر وأن  الفيس بوك. :الحديثة مثل

في عملية تطوير منتجات  دتعتم وأن غالبية الشركات العائلية. الشركات التي لا تزال تدار من الجيل الأولمن 

أن غالبية الشركات العائلية من حجم العينة و  .نتاجالإفي مجال خبراء متخصصون على الخبرة السابقة و  جديدة

ت غير  غالبية الشركات العائلية من حجم العينةأن و  المنتجات الجديدة فيها داخلية.أفكار تطوير ر دمصا تكون 
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قوم بتطوير أن غالبية الشركات العائلية من حجم العينة تو  .طرق التطوير منذ نشأة المصنعمن  بشكل كبير

وتأتي الأفكار في الشركات  مرتبطة من قبل بمنتجات موجودة من قبل في الشركات الأصغر. المنتجات الجديدة

بشكل مستمر ومنظم وممنهج بشكل سنويا ، في حين تأتي الأفكار  (A,B,C,D,F,G,J,K,M,P) التالية:العائلية 

كردات فعل على ، و للشركة القائدة يشكل عشوائي وتقليدب  (E,H,I.L.N.O) التالية: في الشركات العائلية

   المنافسين المحليين والأجانب. 

 محددات الدراسة . 2.6
ة في الشركات العائلية الغذائية في ديدراسة تسهم في موضوع تطوير المنتجات الجدعلى الرغم أن ال         

، تشمل هذه العدد الصغير من الشركات العائلية قيود محتملة للدراسةات و ددة محدفلسطين الإ أن هناك ع

اختيار هذه  تمحيث  ،ا  ، وأيضاسة نوعية فقطر دوال فيها من قطاع الصناعات الغذائية الفلسطينية التي تم التحقيق

هناك بعض الأشخاص  انت مدة بعض المقابلات محدودة. علاوة على ذلك، كان، وكيدقصالشركات بشكل 

، ولن يصرحوا بكل المعلومات حول الشركة، وهناك بعض راء، وليسوا مالكيندالذين أجريت معهم مقابلات هم م

المالكين. بعض ث ظرف مفاجىء معهم مما منع إجراء مقابلات مع ده حنلأ ؛المقابلةالشركات رفضت إجراء 

 نأة والشركات العائلية، إلا ديدقدم مساهمة تجريبية في موضوع تطوير المنتجات الجت الدراسة نأعلى الرغم من 

يات التي تواجه تطوير المنتجات دلإجراء مزيد من البحوث لاكتساب فهم عميق لكيفية التح هناك مجالا  واسعا  

 إلىهناك حاجة  نأيعتقد الباحث و ة في الشركات العائلية. ديد، وعملية تطوير المنتجات الجسباب، والأةديدالج

تقدم و ة. ديدمزيد من دراسات الشبكة التفصيلية الموجهة نحو التنمية لتعزيز فهمنا لعمليات التطوير المنتجات الج

نتائج هذه الدراسة  نلأ ؛ا  ر ختبارات الكمية نظكتشاف المهم لإجراء مزيد من الإه يمكن استخدام الإنأالدراسة 

يحفز هذا البحث الباحثين الآخرين  نأيتوقع الباحث و ليست معممة على نطاق واسع بسبب الظروف المنهجية. 
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من المهم التحقق من صحة تأثيرنا على قطاعات الصناعة و ، ا  أبحاث إضافية في هذا المجال. أيضعلى متابعة 

مزيد من البحث للنظر في مجالات الأعمال المختلفة الأخرى مثل  إلىهناك حاجة  الأخرى في الاقتصاد، وأيضا  

 الخدمات، علاوة على ذلك، يمكن إجراء نوع مماثل من الدراسة في بعض السياقات الثقافية الأخرى.

 التوصيات  6.3.

 ية:تالأطراف المعنية الآراسة، يوصي الباحث دعلى النتائج التي تم التوصل إليها في ال بناء        

 راء الشركات العائلية دالتوصيات لأصحاب وم 6.3.1.

 :  راء الشركات العائلية بما يليدأصحاب وم يوصي الباحث       

 .ريبهم باستمرارد، وتفعالعضاء العائلة لمعرفة تفاصيل العمل وتسهيله بشكل أ قنوات تواصل بين  دوجو  .1

 .العائلية، مما يعزز الحوكمة في الشركة الإدارة . ضرورة فصل الملكية عن2

 العائلية. وبقاء الشركة ستمرارارة متخصص لادإمجلس  د. ضرورة وجو 3

 العائلية.ارة الشركة دجيال لإخطة تعاقب للأ د. ضرورة وجو 4

راتها ومتطلبات دبما يناسب ق عمل على تطوير منتجاتها بشكل مستمرت نأ. يجب على الشركات العائلية 5
 .والزبائنالسوق 

 .تاجنالاة والسرعة والوقت والتكلفة وكمية دة للمحافظة على الشكل والجو ديدت جالآ استعمال. يفضل 6

 .، إما بالإنتخاب أو الأكفء والأقدرالعائلية لتطوير الشركة استراتيجيةخطة  د. ضرورة وجو 7

 المستقبل.ارة الشركة العائلية في دصلاحيات وكيفية إالميثاق عائلي واضح في كافة  د. ضرورة وجو 8

 والزبائن.كيفية العمل وتوجه السوق ل الإدارة ات شاملة لتوجيهانة بيدسيس قاع. ضرورة تأ9

 .ةديدالجقسام المعنية في عملية تطوير المنتجات إشراك جميع الأ. 10
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 هم.أذواقو لتلبية حاجاتهم  ةديدالجشراك الزبائن في عملية تطوير المنتجات إ. 11

 ة كاملة.ديدام مراحل عملية تطوير المنتجات الجداستخ 12.

 ربة.دمة الكفؤة والمدجيال القالى الأإارة دنقل الإ13. 

  الفلسطينية الوطنية لمؤسسات السلطةالتوصيات  6.3.2.

 :  بما يلي مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية يوصي الباحث       

من حيث و ب الإسرائيلي انعم الحكومي للشركات الفلسطينية من ناحية الإتفاقيات مع الجدال ةديجب زيا.  ❖

، وضرورة تفعيل الإعلام الخام وغيرها دها من بعض الموادستيراالصلاحية والكمية المسموحة اة دم

حيث يرتبط  ،عم وشراء المنتج الوطنيدبه في توعية المستهلك الفلسطيني بأهمية انالرسمي بكافة جو 

رتباط كل االإجمالي و ى مساهمتها في الناتج القومي دي العاملة ومدومشغل للأي ةكبير  دبسلسلة توري

 .ومع المزارع ةنصف المصنعة والمصنع دالخام والموا دها بالموادة شركات لتزويدشركة بع

  للمستهلك الفلسطينيالتوصيات 6.3.3.

 :  بما يلي المستهلكين الفلسطينيين يوصي الباحث       

 انيمالثقة والإتها، و دمهما كانت جو التوجه لشراء المنتج الفلسطيني باستمرار في أي صناعة غذائية .  ❖

وطلب التعليق على المنتجات وماهي اقتراحاته حول المنتجات وماذا يرغب في  ة المنتج الفلسطينيدبجو 

من هذا  دالتي تستفي دنتيجة سلسلة التوريعمه دووجوب ، يلات حول المنتجدنوعية الإنتاج أو أي تع

من  دحالو  ،خل المزارعيندة دوباقي الصناعات وزيا قتصادوتنشيط الاة عوامل منها: تطوير دلع العمل

 .ندالم إلىهجرتهم 
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 قائمة اللقاءات:.  3.7
الوطني، رام الله  قتصادفي وزارة الا ا اطرش، مير عام تسجيل الشركاتانلي ةمقابلة مع السيد -

20/1/2019. 
 في المركز الوطني للاحصاء الفلسطيني، ، مسؤول الشركات الاقتصايةيمن قنعيرأمقابلة مع السيد   -

 .20/1/2019بيتونيا  الناتج القومي الاجمالي لواقع الصناعات الغذائية،
 .4/2/2019، شقبا مقابلة مع السيد محمد قدح مدير عام شركة نايس للمواد الغذائية -
 .9/2/2019، رام الله والكيكير عام شركة بيت السنابل للحلويات درائد طه م دمقابلة مع السي -
 .9/2/2019د ماهر حمايل المدير الإداري لشركة السلوى للحوم، بيتونيامقابلة مع السي -
 . 10/2/2019نعلين  مقابلة مع السيد رمزي الخواجا المدير العام لشركة كوول، -
 .10/2/2019للبن، البيرة  انس صوالحه مدير الموار البشرية في شركة إزحيمنأمقابلة مع السيد  -
 ، بيتونياوالحلويات د ناجي المحسيري المدير العام لشركة المحسيري للسكاكرمقابلة مع السي -

11/2/2019. 
 ، بيتونياوالعلكهاكر والشيبس كفي شركة شعراوي للس تاجنرفعت شعراوي مدير الا مهندسمقابلة مع ال -

11/2/2019. 
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 .12/2/2019والسلطات، الخليل  انمقابلة مع السيد نافز مجاهد المدير العام لشركة الصافي للألب -
 .12/2/2019مقابلة مع السيد عبد الحكيم الجعبري المدير العام لشركة الجعبري للشوكولاته، الخليل  -
والسلطات، الخليل  انمقابلة مع السيدة أمل وزوز مدير مكتب المدير العام لشركة الجنيدي للألب -

12/2/2019. 
، والشوكولاته كر والبسكويتفي شركة سنقرط للسكا تاجنأبو مريم مدير الا انإحس مهندسمقابلة مع ال -

 .13/2/2019بيتونيا 
وني لشركة سنقرط القابضة )زادنا( للمعلبات والمخللات، انمحامي مهدي سنقرط المدير القمقابلة مع ال -

 .13/2/2019طوباس 
الصناعات الغذائية الفلسطينية، البيرة  ير العام لإتحاددمقابلة مع المهندس بسام أبو غليون الم -

13/2/2019. 
 .16/2/2019، السواحره الشرقية انمقابلة مع السيد محمد الصوص مدير التخطيط لشركة حموده للألب -
 17/2/2019.سيف الدين العجلوني المدير التنفيذي لشركة العجلوني للمخابز، الرام  دمقابلة مع السي -
 .17/2/2019، حزما انالمدير الإدراي لشركة يبوس للألب سنقرط الحاج نبيلمقابلة مع السيد  -
 .19/2/2019، سلفيت انمقابلة مع السيد فراس سليم المدير الإدراي لشركة الوادي للألب -
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 قائمة الملاحق: 8.

 أسئلة المقابلة:8.1.

 .(: أسئلة المقابلة1.3ملحق )

   2019/   /     بتاريخ                  في شركة                                  ة/المقابلة تمت مع السيد

لتي فتحت تم تقديم أسئلة هذه المقابلة على شكل حوار وتم طرحها بشكل مباشر ولا ننسى شكرنا لهذه الشركة ا
سئلة المطروحة عليكم، في إطار جاز هذه الدراسة معكم بإجابتكم على الأانونشكر سيادتكم على قبول  .أبوابها لنا

 : انجاز دراسة بعنو ان

 تطبيقية دراسة:  جديدة منتجات تطوير عند فلسطين في العائلية الشركات تواجه التي التحديات)
 (يةائغذال شركاتال على

 

ب الأول: مركبات الشركة العائليةانالج   

 من المؤسس لشركتكم؟  -

 متى تم تأسيس شركتكم؟  - 

 في أي بلد تم تأسيس شركتكم؟  -

 ما هو عدد العمال في الشركة؟   -

 سم المنتجات؟ اما هو مجال عمل الشركة،   -

 كم عدد الأجيال التي تعاقبت على إدارة الشركة؟ -

 متلاك العائلة من حجم الشركة؟اي نسبة ما ه  -
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 ؟الإدارة ما هي نسبة وجود أعضاء العائلة في مجلس  -

 كم عدد الأعضاء من العائلة الذين يعملون في الشركة؟  - 

 ما هي المجالات العلمية التي يتخصص فيها أفراد العائلة؟ - 

 ما هي المستويات التي يعملون فيها؟ -

 خر؟آ إلىمن جيل  شركةكيف تنتقل إدارة ال -

 ما هي الحصة السوقية المعتبرة بالمقارنة مع منافسيكم في السوق تقريبا ؟  -

 وني لشركتكم ؟ وهل لازالت عائلية؟انما هو الشكل الق  -

 نتيجة لذلك؟ شركةإيجابية التي حدثت في ال مثار سواء سلبية أما الآ -

 

 ؟ية الشركة؟ أرجو التوضيحاستمرار للمحافظة على  ارة خارجيةدو لإأ للأجيالهل يوجد خطة تعاقب  - 

 

التحديات التي تواجه تطوير المنتجات الجديدةي: انب الثانالج  

 ؟نظرك عند تطوير منتجات جديدةما هي المشاكل والصعوبات التي تواجها شركتكم من وجهة   -

 تعتبر عائق وضح؟ تكلفتها ارتفاعستيرادها و االمواد الخام وصعوبة  

 تصال معهم.إبقاء الاالزبائن و  أذواقمعرفة 

 ؟كلة لكم في عملية التطوير؟ لماذاالتمويل تعتبر مشنقص مصادر 

 . رات التسويقية والترويجيةدالق

 .وضعف الجودة تاجنمحدودية القدرة على تجديد وتطوير خطوط الا
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 . ية المثلىتاجنستغلال الطاقة الااعدم 

 . والمخزون  تاجنتخطيط الاالقدرة الإدارية على 

 . القدرات المهنية والفنية للعمال

 . تاجنوالأبنية الصناعية للا تاجنعدم ملاءمة مواقع الا

 .الوقت المناسب لإطلاق المنتج الجديد حسب توجه السوق  اختيار 

 .الجديدة للمنتجات التطوير استراتيجية تخاذاو  بالعمل الإدارة التزام

 توضح كل العوائق الأخرى التي تواجهونها عند تطوير منتجات جديدة؟ نأأرجو  -

  : على ةحاصلشركة ال -

 شهادة جودة عالمية                                               شهادة جودة محلية

 شهادة إشراف محلية                                          غير حاصل على أي شهادة

 في عملية التسويق؟تنافسية ة أي معوقات شركتواجه الهل  -

 نعم                                                          لا

 كيف يمكن التغلب على منافسة السلع المستوردة داخل السوق المحلية؟  -

 تنويع المنتجات      تقديم منتجات جديدة        بتحسين مستويات الجودة     بتخفيض الأسعار            

 ؟ارة الشركة العائليةدعلى إ ما هي عقبات تعاقب الأجيال -  

 

 ؟ى معضلة تعاقب الأجيال في السابقكيف تم التغلب عل  -

 ؟يؤثر على استمرار الشركة العائليةم تطوير منتجات دهل ع  -
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المنتجات الجديدةب الثالث: أسباب تطوير انالج  

 طلاع على الخطوات القادمة التي سيقوم بها المنافسون فيما يتعلق بتقديم منتجات جديدة؟ كيف؟اهل هناك   -

 نعم                                                             لا

 ما هي أولوياتكم في تطوير المنتجات الجديدة؟  -

  تحسين نوعية المنتج                        تاجنأصناف جديدة                     زيادة كمية الإ تاجنإ

 تطوير مُنتجاتكم؟ إلىلماذا تلجؤون   -

 ستحداث وتقديم المنتجات وتحسينها وتطويرها؟ لماذا؟ا التطوير فيهل تحرص الشركة على   -

 ا                         مطلقا  اندائما                                 أحي

 

 ها دور في زيادة الحصة السوقية التي تحققونها؟ كيف؟ونهل للمنتجات الجديدة والمطورة التي تنتج  -

 نعم                                                        لا

 

 ؟يتكماستمرار و  للمنتجات المطورة دور في زيادة ربحية شركتكم انأي مدى ترون  إلى  -

 

 ؟ ناقش؟التطويرحجمها كافٍ ومغطٍ لتكاليف  نأ؟ وهل ترون مبيعاتكم بعد تطوير منتجات جديدةزدادت اهل   -

 نعم                                                        لا

 ؟ديدة في تعزيز رضا المستهلك؟ كيفأي مدى يساهم تطوير المنتجات الج إلى  -

 كبيرة                   متوسطة                             ضعيفة
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 هل تقومون بتقديم منتجات جديدة بشكل مستمر؟ لماذا؟ -

 ؟نكيف تحافظون على شركتكم العائلية حتى الآ  -

 كعائلة؟ جديدةلماذا تطورون منتجات   -

 

ب الرابع: كيف يتم تطوير المنتجات الجديدةانالج  

 ؟؟ ولماذاهانأيمكن وصف الطرق التي يتم بها تطوير المنتجات ب  -

 طرق تقليدية                                                     طرق حديثة

 ؟شركةهل تغيرت طرق التطوير منذ نشأة ال  -

 لم تتغير                  تغيرت قليلا                     تغيرت بشكل كبير

  للمنتوجات الجديدة؟كيف تتم عملية الترويج  -

 الراديو والتلفزيون     أساليب أخرى       عرض عينات عبر مندوب مبيعات     بالصحف   نإعلا

 ما مدى مشاركة قسم التسويق في تطوير المنتجات الجديدة؟  -

أي مدى يتم إشراك الموظفين  إلىكيف؟ ؟ واقع مطور إلىالعمال وتحويلها  أفكارتحرص الشركة على تبني   -
 في تطوير منتجات جديدة؟

 ؟قوم الشركة بالتنويع في منتجاتها؟ كيفهل ت-

 ؟ت الإجابة نعم فما هو سبب ذلكانإذا ك  -
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هم في احتياجاتلتحقيق رغباتهم و  زبائنما هو مستوى الأهمية التي تعطيها الشركة لدراسة السوق وطلبات ال  -
 ؟؟ لماذانتجهاالمنتجات التي ت

 كبيرة                     متوسطة                             قليلة

 ؟؟ لماذاإلىتطوير المنتج يؤدي  انهل تعتقد   -

 تخفيض التكاليف  وزيادة حجم المبيعات          زيادة التكاليف                          غير ذلك

 ؟التطوير أفكارين تأتون بأمن   -

 ؟المنتجات الجديدة ابتكارهل تقومون بتطوير أم  -

 الناجمة عن عملية التطوير وزيادة المبيعات؟  تاجنما الأسلوب المتبع في الشركة لتخفيض تكاليف الا  -

 أرجو التوضيح؟ ؟دون في عملية تطوير منتجات جديدةعلى من تعتم  -

 ستشاريةاشركات                  تاجنالا خبراء متخصصون في مجال             للعائلة على الخبرة المسبقة

  ير ذلكغ                      والزبائن المزودين والمنافسينالموظفون الحاليون                     

 ماذا تعملون من أجل إطالة دورة حياة المنتج؟   -

أخرى تعتبر جديدة بالنسبة للشركة؟  تاجانهل المنتجات الجديدة مجرد تحسين للمنتجات الحالية أم خطوط  -
 كيف؟


