
 
 

 عسادة الجَراسات العميا

 جامعة القجس 

 

 

 
 كخب ما بعج الرجمة وعلاقتو بأساليب التكيف لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

 

 

 دار زيجانمهسى عايج  تدشيم

 

 

 الة ماجدتيخرس

 

 القجس/ فمدطين                          

 

 م 2023ىـ / 1445



 
 

ف لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبيةكخب ما بعج الرجمة وعلاقتو بأساليب التكي   

 

 

 إعجاد

  تدشيم مهسى عايج  دار زيجان

 

 بكالهريذ عمم نفذ فخعي عمم اجتساع /جامعة بيديت/فمدطين

                

  إشخاف : الجَكتهرة سييخ سميسان الرباح

 

ية الرحة ج الشفدي في كملالستطّمبات درجة الساجدتيخ في الع لا قجمت ىحه الخسالة استكسا
 الشفدية والسجتسعية/ عسادة الجراسات العميا/جامعة القجس

 

 القجس/ فمدطين                               

 م 2023ىـ / 1445

 



 
 

 

 عسادة الجراسات العميا 

 جامعة القجس

 الرحة الشفدية السجتسعية:بخنامج 

 إجازة الخسالة

 اط الإسعاف في الزفة الغخبية كخب ما بعج الرجمة وعلاقتو بأساليب التكيف لجى ضب

 تدشيم مهسى عايج دار زيجان: ةاسم الطالب

  22010693الخقم الجامعي:  

 سذخفة: الجكتهرة سييخ سميسان الرباحال

 :مغ لجشة السشاقذة السجرجة أسساؤىع وتػاقيعيع 2023/  8/ 7نػقذت ىحه الخسالة وأجيدت بتاريخ:  

  التػقيع:       الرباح رئيذ لجشة السشاقذة: د. سييخ سميسان  .1

  التػقيع:                         د.مشى حسيجمستحشاَ داخمياً:   .2

  التػقيع:          د.شادؼ خميل ابػ الكباش  مستحشاً خارجياً:   .3

 

نالقجس/ فمدطي  

   م 2023ىـ / 1445       



 

 
 



 

 ‌أ
 

 
 إقخار

 ثييـا نتيجـة أبحـانَ أيل درجة الساجدـتيخ و مت لجامعة القجس لشقُجَ يا سالة بأنا ىحه الخا  معجةأنا  أقخا  
و حيثسا ورد، وأنَ ىحه الخسالة، أو أيَ جدء مشيا لم يقجَم لشيل درجةٍ إليـ الإشارةالخاصـة باسـتثشاء مـا تـم 

 عميا لأيَة جامعة أخخى.

 

 

 التهقيع:

 

 السم: تدشيم مهسى عايج دار زيجان

 

 م2023/  8/  7التاريخ: 

 

 

 
‌



 

‌ب  
 

‌

 ىجاءالإ

 

 ى أبي العديد وأمي الغالية أطال الله في عسخىم، وأعطاىم السديج من الرحة والعافية ...إل

 إلى زوجي رفيق الجرب والكفاح ...

 من خلال أفعالو وكمساتو ... اا إلى أخي الحي فارقشا بجدجه، ولكشو ما يدال مهجهد

 إلى فمحات الكبج وفخحة العسخ أطفالي الرغار ...
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 سمخصال

 كخب ما بعج الرجمة وعلاقتو بأساليب التكيف لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

 ناجيز  راد ىسه م ميشدت :داجعإ

 حابرلا خييس.د :ةفخ ذسلا

 الإسعاف في الزفة الغخبية لمعاممين في مجالعخاض كخب ما بعج الرجمة أ لسعخفةالجراسة  جفتى

 الهصفي اعتسجت الجراسة عمى السشيج التكيف الستبعة، بأساليب وعلاقتيم، )ضباط الإسعاف(

 300ج تم تحجيج عيشة من ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية، وقيسثمو الجراسة  مجتسع، الرتباطي

وتحتهي في جسع البيانات،  واعتسج الباحث عمى أداة الإستبانة%، 59.4ل بشدبة تسث اسعافضابط 

وتتزسن أيزا ،  (PTSD Scale according to DSM-IVالرجمة)كخب ما بعج  عمى مكياسالأداة 

 الخئيدية.  ممحاورىو  (Copy Inventory-)أساليب مهاجية الزغهط مكياس أساليب التكيف 

سعاف في الزفة ان درجة مدتػػ الكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الإ وتبيغ مغ التحميل الشتائج التالية:
مجال  ق مجال استعادة الخبخات الرادمة أعمى أثخ وحقق درجة متػسصة، وحق الغخبية متػسصة، إذ

 ة وحقق درجة مشخفزة.الاستثارة أيزا حقق درجة متػسصة، وأخيخا مجال تجشب الخبخات الرادم
جال التكيف ذ حقق مسعاف في الزفة الغخبية متػسصة، إأساليب التكيف لجػ ضباط الإ درجة نكسا أ

عمى متػسط، ومغ ثع مجال الاندحاب الدمػكي، وثع مجال إعادة التكيع الإيجابي، الخوحاني الجيشي عمى أ 
 نكار.الإ ومغ ثع مجال

الرجمة وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في فمدصيغ  جبععخاض كخب ما العلبقة بيغ أ  ضيختوأ
 وجػد علبقة شخدية بيشيسا.
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راسة وجػد فخوق ذات دلالة عخاض كخب ما بعج الرجمة تبيغ مغ الجوبخرػص الفخوق الفخدية في أ 
لرالح  ، العسخعدبالألرالح  ، الحالة الاجتساعيةلرالح الحكػر : الجشذلستغيخ كل مغتبعا  إحرائية

 ، مكان الدكغلرالح السحافطات الجشػبية ، مكان العسلفأكثخسشػات  6لرالح  ، الخبخة40ع فػق مغ ى
، لرالح الجراسات العميا ، السدتػػ التعميسيلرالح ضباط الإسعاف ، شبيعة العسللرالح السجيشة

 .حرل عمى دورات متخررةلرالح مغ  الحرػل عمى دورات متخررة
يف تبيغ مغ الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخ كلب وبخرػص الفخوق في أساليب التك

لرالح  ، شبيعة العسللرالح مشاشق الجشػب ، مكان العسلعدبلرالح الأ مغ: الحالة الاجتساعية
 .لرالح الجراسات العميا ، السدتػػ التعميسيالستجرب

 ظ تع تقجيع التػصيات ذات العلبقة ومشيا:وعمى ضػء ذل
امج بشاء قجرات لجػ ضباط الإسعاف يخكد عمى كيفية الخخوج مغ دائخة الرادمة وكيفية تقجيع بخن .1

 التعافي مشيا.
 التخكيد عمى أساليب التكيف وتقػية أصػليا عشج ضباط الإسعاف  .2

 
عسل ترشيف لقجرات ضباط الإسعاف في التكيف واستخجام أساليب التكيف في الطخوف الرعبة ،  .3

 مفئة الأقل قجرة في استخجام أساليب التكيف.وعسل بخامج بشاء قجرات ل
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Title  

Post-Traumatic Stress Disorder And Coping Methods Among Ambulance 

Officers In The West Bank  

Prepared by: Tasneem Mousa Ayed Dar Ziedan  

Supervisor: D.Suheir AL-Sabbah 

Abstract 

The study focuses on post-traumatic stress disorder (PTSD) symptoms and 

coping strategies among the ambulance officers in the West Bank. It aims to 

measure PTSD symptoms among ambulance officers and their coping 

strategies. It uses a  cross sectional research design, and the sample consists 

of 300 ambulance officers representing 59.4% of the population.  

The researcher uses the Carver and Davidson Trauma Scale to collect data. 
The result assures that the level of PTSD symptoms among ambulance officers 
in the West Bank is moderate, with the highest impact being the restoration of 
traumatic experiences, followed by arousal, and avoidance.  

The coping strategies  that are used by the ambulance officers are spiritual and 
religious, followed by behavioral disengagement, positive reinterpretation, and 
denial. There is a significant correlation between PTSD symptoms and coping 
strategies among ambulance officers in the West Bank. The study also 
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indicates significant differences in PTSD symptoms and coping strategies based 
on gender, marital status, age, experience, work location, place of residence, 
nature of work, educational level, and specialized courses.  
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 الفرل الأول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خ وأهمُزهبخهفُخ انذراس

 انممذمخ1.1

بحيث تكػن مشيكة الأشخاص  عمى وتؤثخ سمباً  كارىا في الحياة،الأحجاث السؤلسة مػجػدة ويرعب إن
عتجاء الجشدي، والإ الخعب، وتعج الحػادث،مذاعخ الخػف الذجيج أو العجد أو  تثيخقج اضصخابًا، و وتذكل 

الرجمة ا شائعة للئصابة باضصخاب الكخب بعج والكػارث الصبيعية أو التي ىي مغ صشع الإندان، أسبابً 
 .لمحياة، مثل العشف الجدجؼ أو حػادث الديارات وميجدة ساحقةأنَّو قج تشجع عغ أيَّة تجخبة تبجو  إلا
 لمرجمة التاليمعجلات انتذار اضصخاب الكخب  بارتفاع (WHO,2022)شارت مشطسة الرحة العالسية أ

(Posttraumatic stress disorder - PTSD) 3إلى  2ما بيغ  حيث يعاني بػتيخة عالية 
الفخد  يراب ، وقجمِغ اضصخابات الكخب التالي لمرجمة واحجة سشةشخز خلبل  100أشخاص مغ كلِ 

ىحا الاضصخاب  مخوعة، ويتسيدبيحا الاضصخاب بعج التعخض لحجث أو مجسػعة أحجاث خصيخة أو 
، أو استحزار عمى السراب لحكخيات السدعجةاذات الحجث أو الأحجاث الساضية الرادمة  بديصخة

السػاقف و تجشب الأنذصة و تجشب الأفكار والحكخيات الستعمقة بالحجث ، ويتخمميا الكػابيذو الحكخيات 
السدتسخة لػجػد تيجيج وشيظ  بالحجث كسا تديصخ عمى السراب الترػراتالفخد  يحكخون الأشخاص الحيغ و 

 (/https://icd.who.int ).حالياً 
حجث ىحه الأحجاث بذكل مباشخ )مثل وجػد إصابة خصيخة أو التيجيج بالقتل(، أو بذكل غيخ مباشخ قج ت
أو معخفة الأحجاث  ،بالقتل ييجدون ، أو يقتمػن )مذاىجة الآخخيغ وىع يتعخضػن لإصابات خصيخة، أو مثل 

 (Moritz Kohnen ،2019 )الأصجقاء. الرادمة التي حجثت لأفخاد العائمة السقخبيغ أو 
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 حياتونػاحي ىحه الاحجاث السؤلسة قج تتدبب في استجابة تفػق قجرة الفخد عمى تحسميا، لتؤثخ سمبا عمى 
-Post"كخب ما بعج الرجمة.  تدسى نفدية اضصخاباتويشتج عشيا  الاجتساعية، وأالرحية  سػاء

Traumatic Stress Disorder .“(Moritz Kohnen ،2019) 
لى مػاقف صادمة، ولكغ في الحكيقة بعس السيغ تػاجو إخض الذخز و عجد مخات تعأتتبايغ ندبة 

لئصابة الشفدية وما يكتشفيا صحابيا أكثخ عخضة لأية، مسا يجعل مػاقف مؤلسة برػرة مكثفة وشبو يػم
ما يسكغ عخاض وتحزيخ الػقاية والعلبج معا، مشيا لذخز، مسا يدتػجب عميشا تجارك الأر عمى اآثامغ 

الشفذ  عخاض أخخػ لابج مغ تجخل شخف خارجي لمحج مغ سيصختيا عمىأ صابات و إمعالجتو ذاتيا و 
 (.2020سمدبيل،)التقبل كتئاب،و الإو السداومة،  والغزب، ونكار،يا الإبسخاحل مش ويسخ السراب ،خوالفك

بعج تعخضو نفدي يػاجو الذخز  بمػضػع الكخب ما بعج الرجمة كاضصخاتخكد ىحه الجراسة عمى 
ان كخب ما بعج  ،(2014خصاب، ) مثل دراسة كجت الجراسات والأبحاثأذ مؤلع، إ ومػاجيتو لحادث
نػاعيا، ليسة تشتذخ بشدبة كبيخة لجػ أصحاب السيغ ذات العلبقة بالحػادث عمى اختلبف أالرجمة ضاىخة أ

% مغ البالغيغ يرابػن بأعخاض الاضصخابات 4نتذار أضيخت الجراسة ان وبحرخ الشدب عمى معجل الإ
مػاقف الإسعاف أكثخ الافخاد الحيغ يػاجيػن في عسميع  عج الرجمة، وأضافت الجراسة ان رجالما ب

تُعَخِّضَيع لبعس الرجمات التي تقػدىع إلى السعاناة مغ اضصخابات ما بعج الرجمة، كحادث مؤلع لأحج 
 أفخاد السجتسع، التي يرعب عمى رجال الإسعاف تقبميا بديػلة.

السعاناة الشفدية الاجتساعية لخجال الإسعاف لسحافطات شسال  ن( بأ2008، )درويرضافت دراسة كسا أ
يتعخضػن لمزغػط الشفدية، أثشاء ميساتيع  الزفة الغخبية والتي كانت مغ نتائجيا أن ضباط الإسعاف

نيب الزسيخ عشج فذل ميساتيع، او الع ومعاناة لسا يذيجوه مغ معاناة وضمع وقيخ حيث تأ وىي مؤلسة
جاز السيسات في حال قياميع بعسميع، كل ذلظ يذكل لجييع الذعػر بالرجمة ويؤثخ عمى حياة نأثشاء إ

 الفخد بذكل سمبي.
( في دراستو بأن الأساليب التكيفية تطيخ للؤفخاد بعج تعخضيع لأزمات وصجمات 2010وذكخ )عػدة،

والإحباط تكسغ  ملآلانفدية عشيفة وبيجف تخفيف التػتخ الشاجع عغ ىحه الأحجاث الرادمة ولتخفيف ا
الرادمة واستخجام أساليب الدابقة و كج أن ىشاك علبقة شخدية بيغ الخبخات ىحا يؤ أىسية أساليب التكيف، و 

 التكيف مع الزغػط.
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تصػيخىا زمات، ومغ سياسات الجعع الػاجب الأ الجعع والسؤازرة لتجاوزيدتحقػن ضباط الإسعاف  ووعمي
نيع لأ لبقاء ضباط الإسعاف في أحدغ حال الجاعع تكيف الحاتي الشفديأساليب التكيف، وال وتقجيسيا ليع

 . خط الجفاع الأول في الذجائج والسحغ

 مشكهخ انذراسخ:  ..2

ضباط الإسعاف ومقجمي خجمات الإسعاف والصػارغ في فمدصيغ أكثخ عخضة لسػاجيو حالات الكخب  يعج
تتسثل في حالة الصػارغ الستكخرة بدبب  ما بعج الرجمة عغ بكية العالع لسا لفمدصيغ مغ خرػصية

 الاحتلبل.

 البحث فياستجابة ليحه الطخوف الػضيفية التي يسخ بيا ضباط الإسعاف في فمدصيغ فقج ارتأت الباحثة 
تػاجييع، والػصػل الى أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة التي يسخون بيا و التحجيات والرعػبات التي 

ليب التكيف السثمى السدانجة لحالتيع ودورىع الػضيفي الإنداني بعخض يتعخضػن الييا والتعخف عمى أسا
.مػضػعي عمسي غشي بالتحميل والتػصيات والسقتخحات الجاعسة  

( ،التي ىجفت في البحث عغ السعاناة الشفدية والإجتساعية لزباط 2008وكان مغ نتائج دراسة )أسسخ ،
نتياكات )مثل اط الإسعاف قج تعخضػا الى إمغ ضب %69.7الإسعاف في شسال الزفة الغخبية ، أن 

% قج تعخضػا الى التعجؼ 77.0غتيال(، وة الاعتقال، ومحاولة بالكلبم ، والزخب والإصابة،والاالإىان
مغ قبل جشػد الاحتلبل اثشاء قيام  السدعفيغ بعسميع. والانتياك  

طخوف تعخض ليا وما خت بوالتي متأثخ شخرية الفخد وصحتو الشفدية ت: (2008كجت دراسة )دروير، أ
حجاث وحخوب أ يخافقيا مغ ضخوف ضاغصة وصادمة ولعل أبخزىا ضباط الإسعاف وما يػاجيػن مغ

 وحػادث مؤلسة.
اط الإسعاف والعامميغ في مجال عخاض الأكثخ عخضة لزبالأن في دراستو أ( 2014)خصاب،  كسا  

جم الاتدان الشفدي، رق، وعحلبم السدعجة والأػتخ والقمق، الانفعال الذجيج، الأسعاف والصػارغ وىي التالإ
جو ضباط عخاض الجالة عمى وجػد ضغػط والذعػر بالكخب، ىحا الػضع القائع الحؼ يػاوغيخىا مغ الأ

مامشا ميسة قخاءة الػاقع والػقػف عشج مدؤولياتشا في تحجيج عسق الأثخ أالإسعاف بذكل متكخر يزع 
 .ظ عمى صلببة وسلبمة ضباط الإسعافف مػازية لمحفاواتجاىو والػصػل واستقخاء أساليب تكي
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نو لع يتع تغصية ىحا السجال" أثخ كخب ما بعج الرجمة عمى ضباط الإسعاف في أ ولاحطت الباحثة
 مػارد الجراسات والسعمػمات حػل ىحا السػضػع شحيحة عمى حج عمع الباحثة واشلبعيا. وتعجفمدصيغ" 

. 
في ما بعج الرجمة وعلبقتيا بأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف ومغ ىشا جاءت مذكمة الجراسة كخب 

 مى الزفة الغخبية لتجيب ع
 :اسئهخ انذراسخ1.3

 وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ الاعؼبف فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ؟ػشاض أِب ِغزٜٛ  -1

 أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ الإعؼبف فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ؟ ِغزٜٛ اعزخذاَ ِب -2

اض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٚأعب١ٌت اٌزى١ف ٌعجبغ الإعؼبف فٟ اٌعفخ ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ أػش -3

 اٌغشث١خ؟

ؼبف فٟ اٌعفخ عوشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ الإ ػشاضأ ِغزًٜٛ٘ رٛعذ فشٚق فٟ  -4

اٌغشث١خ رؼضٜ ٌّزغ١شاد8 اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ِىبْ اٌؼًّ، 

 ؟ِزخصصخٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾصٛي ػٍٝ دٚساد ١ِٕٙخ ِىبْ اٌغىٓ، غج١ؼخ اٌؼًّ، اٌّغز

عؼبف فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ رؼضٜ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ الإً٘ رٛعذ فشٚق فٟ  -5

ٌّزغ١شاد8 اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، ِىبْ اٌؼًّ، ِىبْ اٌغىٓ، 

 ؟ِزخصصخخ غج١ؼخ اٌؼًّ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؾصٛي ػٍٝ دٚساد ١ِٕٙ

 أهمُخ انذراسخ:1.4

 في الجراسة الحالية تتسثل الأىسية الشطخية فيسا يمي:
الرجمة سعاف عمى أثخ الكخب ما بعج عخاض التي يعاني مشيا ضباط الإالأ عمىإلقاء الزػء  .1

  .سعاف العامميغ في فمدصيغمدتػػ ضباط الإ عمى
الة الاجتساعية، سشػات الخبخة، مكان الستغيخات )الجشذ، الفئة العسخية، الح فحز العلبقة بيغ .2

العسل، مكان الدكغ، السؤىل العمسي، شبيعة العسل، الجورات الستخررة( بأعخاض الكخب ما 
 بعج الرجمة.
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ما بعج بيا عمى أثخ الكخب  ىيجيات التكيف التي يتبعيا والسػصتدميط الزػء عمى استخات .3
 .سعاف العامميغ في فمدصيغالرجمة عمى مدتػػ ضباط الإ

 
الستغيخات )الجشذ، الفئة العسخية، الحالة الاجتساعية، سشػات الخبخة، مكان بيغ علبقة ال فحز .4

 باستخاتيجيات التكيف.العسل، مكان الدكغ، السؤىل العمسي، شبيعة العسل، الجورات الستخررة( 

 بيغ أساليب التكيف ودرجة الكخب ما بعج الرجمة. فحز العلبقة  .5

دراسات كافية نجرة عمع الباحثة  حج الجراسة، حيث عمىلجراسات بسػضػع خاء ميجان الأبحاث واإث .6
 ثار الرادمة التي يػاجييا ضباط الإسعاف في فمدصيغ وعلبقتيا بأساليب التكيف.تغصي الآ

 طبيكية فيسا يمي:توفي الجراسة الحالية تتسثل الأىسية ال
رجمة مسا سيحقق فائجة عمى ضػء ضيار العلبقة ما بيغ أساليب التكيف ودرجة الكخب ما بعج الإ .1

العلبقة بخسع سياسات ىامة لحوؼ العلبقة والقخار او للئدارات العاممة بسجال الإسعاف والصػارغ 
 بفمدصيغ.

إقخار أساليب التكيف الأكثخ تػافقا مع ضباط الإسعاف ووضعيا محل التشفيح لكػنيا الأكثخ فاعمية  .2
 ذ عمسية.بسػجب الجراسة والتحميل السػضػعي وعمى أس

عخاضيا الأكثخ انتذارا بيغ ضباط الإسعاف في فمدصيغ أ ار الكخب ما بعس الرجمة و ثآتحجيج  .3
 وذلظ بسػجب الجراسة والتحميل السػضػعي وعمى أسذ عمسية.

 أهذاف انذراسخ:1.5

أعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية،  مدتػػ ىػ التعخف عمى  -1
 لجييع.وأساليب التكيف 

 التعخف عمى أساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية. -2
سعاف في الزفة ض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الإحرائية لأعخاجلالة الإالتحجيج الفخوق ذات  -3

، السدتػػ عجد سشػات الخبخة الحالة الاجتساعية، الغخبية تعدػ لستغيخات الجراسة )الجشذ، العسخ،
 (.متخررة ى دورات ميشيةالدكغ، الحرػل عمن العسل، مكان التعميسي، مكا
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حرائية لأساليب التكيف لجػ ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية تعدػ جلالة الإالتحجيج الفخوق ذات  -4
، السدتػػ التعميسي، مكان عجد سشػات الخبخة الحالة الاجتساعية، لستغيخات الجراسة )الجشذ، العسخ،

 (.رػل عمى دورات ميشية متخررةالدكغ، الحالعسل، مكان 
 .عخاض كخب ما بعج الرجمة، وأساليب التكيف الكذف عغ العلبقة ما بيغ أ  -5

 

 حذود انذراسخ: ..6

الحجود السكانية: وحجة الإسعاف والصػارغ لجػ مخاكد إسعاف اليلبل الأحسخ الفمدصيشي، والقصاع  -1
 وشسال الزفة الغخبية. في مشاشق الػسط وجشػب ، والقصاع الحكػمي،والبمجيات الخاص

 .2023أيار عام  حتى شيخ 2022مشح شيخ شباط عام الحجود الدمانية:  -2
الحجود البذخية: ضباط الإسعاف في مشاشق الػسط وجشػب وشسال الزفة الغخبية لجػ اليلبل  -3

 مغ ضباط الاسعاف( 300. )، والقصاع الحكػميالأحسخ الفمدصيشي، والقصاع الخاص والبمجيات
 السرصمحات والسفاليع التي ستتصخق ليا الجراسة. سفاليسية: الحجود ال -4

 

 مصطهحبد انذراسخ: ..7

 ما بعج الرّجمة كخبمفيهم وتعخيف 
" اضصخاب ما بعج الرجمة: عمى أنو مجسػعة الأعخاض التي تتبع التعخض DSM-IVيعخف "

يجيجاً لزاغط صجمي شجيج يذسل الخبخة السباشخة لمذخز الحؼ يتعخض لمحجث الحؼ يزع ت
حكيكياً، أو متخيلًب، أو جخحاً خصيخاً، أو أؼ تيجيج لجدج الذخز نفدو أو لذخز آخخ أو 

مذاىجة الحجث الحؼ يذسل السػت، أو العمع عغ مػت عشيف، أو غيخ متػقع، أو إيحاءً خصيخاً، أو 
  تيجيجاً بالسػت، أو إلحاق الجخح، أو الإيحاء بفخد قخيب، أو عديد.

2019:271( ,Association Psychiatric American) 
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 American Psychiatricترشيفو وتػصيفو مغ قبل الجسعية الأميخكيّة لمصبّ الشّفديّ  تع
Association ( 2013 -2000 -1994 – 1987 – 1980، وذلظ في أعػام )بحدبانو 

يحجث عشجما يتعخّض الفخد لحجث مؤلعٍ غيخ مألػف، بحيث تطيخ أعخاض  نفدياً، ااضصخاب
 ".دسيّة ونفديّة محجّدة لو ومختبصة بوج

 (:20209)رفاعي و علبء الجيغ، 
  
 التعخيف الإجخائي: 

عمى مكياس لأعخاض كخب ما بعج  عمييع مجسػع الجرجات التي نحرل عمييا مغ السبحػثيغ
مكياس كخب ما )الػسط وجشػب وشسال الزفة الغخبيةالرجمة لجػ ضباط الإسعاف في مشاشق 

)وتع تخجستو مغ قبل د.عبج  Davidson Trauma Scale-DSM-IVفيجسػن)بعج الرجمة لجا
 .(العديد ثابت

 أساليب التكيف:
السػاجية الشذصة ( ىي Carver ،Scheier ،&  Weintruab ، 267:1989حدب تعخيف )

والتخصيط ادة تشطيسيا، إععسمية اتخاذ خصػات فعالة لسحاولة التخمز مغ مدببات التػتخ أو  في
التسدظ فييا  عميشافاعمة والخصػات التي  خصػات استخاتيجيةجياد ضسغ التعامل مع الإ في كيفية

 جل فظ الارتباط الدمػكي الدمبي.جعع السعشػؼ مغ أوكيفية التعامل مع السذكمة والبحث عغ ال
 

 التعخيف الجخائي لأساليب التكيف:
 Copy-ػاجية الزغػط)أساليب م، واستخجام مكياس  عمييع ىي درجة استجابة السبحػثيغ

Inventory)،  ( بالػلايات 1989حيث أن قائسة الأصل لكل مغ كارفخ وشيخ وويشتخاوب )
 .(2016غ )عميان،الكحمػت،ييبو  مغ قبل الباحثالستحجة الأمخيكية ، و تع تعخ 

 ضباط الإسعاف:
ة الستعارف الجولي تالبختػكػلاولي والصػارغ بجػدة عالية وكفاءة ضسغ سعاف الأتقجيع خجمة الإ

ولي السجتسعي سعاف الأالإ وتقجيععمييا في التجسعات الفمدصيشية في اؼ وقت وكل الطخوف. 
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التعامل معيا والحج الحؼ يداىع بتسكيغ السجتسعات وتعديد قجراتيا في الرسػد في وجو الكػارث و 
ل الأحسخ )جسعية اليلب .نقاذ السديج مغ الأرواح والتخفيف مغ معاناة الزحاياإمغ مخاشخىا و 

 (2021الفمدصيشي، 
فخاد شاقع يقػمػن بتقجيع خجمات الإسعاف والصػارغ في مشاشق الػسط التعخيف الإجخائي: ىع أ

 ويذسل ت، والقصاع الخاص، والبمجيايوجشػب الزفة الغخبية لجػ جسعية اليلبل الأحسخ الفمدصيش
ػضيفية تحت مدسى ضابط أسساؤىع الذ يشجرج ذلظ العامميغ كسدعفيغ وسائقيغ أو متجربيغ إ

 .سعافإ
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 الفرل الثاني
 والجراسات الدابقة الإطار الشظخي 

‌

 السقجمة 

 الرحة الشفدية 

 الرجمة 

 الكخب ما بعج الرجمة 

  أساليب التكيفالتكيف و 

  الإسعافضباط 

 الجراسات الدابقة العخبية 

 الجراسات الدابقة الأجشبية 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 

 لإضافة العمسيةا 
‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرل الثاني

__________________________________________________ 

 طبر اننظرٌ الإ

 رمهُذ:

لبل يدمط ىحا الفرل الزػء عمى مػضػع كخب ما بعج الرجمة مغ حيث أثخه عمى الفخد، وأعخاضو، خ
حيث يدتيل الفرل بسػضػع  ،الإسعافلزباط  ساليبووأ ىسية التكيفأ الرجمة وكخب ما بعج الرجمة و 
لى الجراسات العخبية والجراسات إضافة إو  والاجتساعي. ،ندجام الشفديوالإالرحة الشفدية، وتحقيق الخضا، 

 الأجشبية.
 

 انممذمخ:. 2

في  تعخض لياي يسكغ ان والطخوف التي حجاثج مغ الأيإن شخرية الإندان وصحتو الشفدية تتأثخ بالعج
 نزغاط التي تراحب تمظقترادية والثقافية، وشتى ضخوف الإالاجتساعية والإ ومغ ذلظ العػامل ،حياتو

حتى ، الكػارث الصبيعية او الحخوب والعجوانبل أخصخىا ما يشجع عغ  ،وأبخزىاالسػاقف ولعل أصعبيا 
استحػذت اىتسام العجيج مغ الباحثيغ والكاتبيغ في ىحا السجال  التي اليامة أحج السػضػعاتأصبحت مغ 

 ومغ أىسيا الكخب ما بعج الرجمة الزغػط الشفديةالاجياد و دبب ي يخ الدمبي والإيجابي التيثظ لمتأوذل
الػضيفية وعمى الخغع مغ الأىسية  أو الستعمقة بالحياة وومرادرىا السختمفة سػاء مشيا الستعمقة بالفخد نفد

مية والتي أصبحت ضاىخة متفذية لا الستشا الستشامية التي يػلييا الأخرائيػن الشفديػن تجاه ىحه الطاىخة
 (2010)عػدة،   مغ فخد الى اخخ. مختمفة بجرجات اً يخىا يكػن متفاوتثيسكغ تجشبيا حيث إن تأ
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 انصذمخ:

 رعرَف انصذمخ: 1.2.2

تعخفيا الخابصة الأمخيكية لمصب الشفدي بأنيا "التعخض لحجث صجمي ضاغط عمى نحػ مفخط الذجة 
ليحا الحجث الحؼ يشصػؼ عمى مػت فعمي، أو تيجيج بالسػت، أو إصابة متزسشًا خبخة شخرية مباشخة 

شجيجة، أو غيخ ذلظ مغ التيجيج لمدلبمة الجدسية، أو مذاىجة حجث يتزسغ مػتًا أو إصابة أو تيجيجًا 
 الجدع لذخز آخخ، أو الإصابة مسا قج وقع لعزػ مغ أعزاء الأسخة، أو لبعس الأصجقاء.يلبمذ 

(American Psychiatric Association, 1994)ن فخويج عخفو بأن أ (1998)ثابت،  . بيشسا ذكخ
 فييا الحياة الشفدية في فتخة وجيدة ججاً  تتخدن وتحتفعالحػادث التي ندسييا خبخات صادمة ىي تمظ التي 

 اضصخابات وو بالصخق العادية، مسا يتختب عميمغ الدمغ بفزل تزخيع مغ التشبيو لا يسكغ تسثيمو أو تعجيم
دائسة في تػزيع الصاقة الشفدية عمى أنيا حالة ىدتخيا وقال إن أعخاض اليدتخيا ىي بقايا ورمد لخبخات 

فقج عخف الخبخة الرادمة عمى أنيا صجمة انفعالية  ,James) 1989أما جيسذ ) صادمة مشح الصفػلة.
لديصخة عمييا. ىحه تؤدؼ إلى ضخر جػىخؼ واضح في الشسػ الشفدي لمفخد، وىي قػية وحادة ولا يسكغ ا

" والتي تتسثل مغ خلبل ةالخبخات الرادمة تكػن ليا أضخار نفدية عمى الزحايا "الأشخاص السرجوم
)شعث،  ستدلبمر بالأمغ، أو فقجان الديصخة، والإمذاعخ العجد التي يذعخ بيا الفخد، وفقجان الذعػ 

إلى صعػبات في الذخز  عمى أنيا السثيخ الحؼ يؤدؼ ,Rachman)1980وعخفيا رشسان ). (2005
  .السراب لمخجػع إلى الترخف الدابق قبل الحجث وىحا السثيخ يجب أن يكػن سخيعًا وخصيخًا

جسيع التعخيفات اتفقت عمى أن  نتػصمت الباحثة بألمرجمة الشفدية،  تعخيفات مغ خلبل ما ورد مغ
غيخ متػقع، ضخع بحيث لا يسكغ الرجمة ىي حجث أو مثيخ أو مشبو يصخأ عمى الفخد، ىحا السشبو فجائي، 

لذخرية الفخد وكيشػنتو تحسل ىحا الحجث، وىحا الحجث يؤدؼ إلى اضصخابات نفدية وصعػبات ونكبات، 
تجعل الفخد يتجو نحػ سمػك غيخ الحؼ كان عميو بحيث لا يدتصيع العػدة إلى سمػكو الدابق لمحجث 

 الرادم.
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 كرة مب ثعذ انصذمخ: 1.1

 American Psychiatricل الجسعية الأميخكيّة لمصبّ الشّفديّ تعّ ترشيفو وتػصيفو مغ قب
Association” “اضصخاباً نفدياً، يحجث عشجما يتعخّض الفخد لحجث مؤلعٍ غيخ مألػف، بحيث  بحدابو

 .تطيخ أعخاض جدسيّة ونفديّة محجّدة لو ومختبصة بو
    Mayo Cliniceى والسعمػمات الرحية وتع تعخيفيا مغ قبل مجمة رعاية السخض 

https://www.mayoclinic.org)/) ( عمى انو: اضصخاب ما بعج الرجمةPTSD ىػ حالة صحية )
اضي والكػابيذ إما أن تختبخه أو تذيجه. قج تذسل الأعخاض ذكخيات الس -عقمية تشجع عغ حجث مخعب 

 وعخفو. (Foundation, 2022)إضافة إلى أفكار لا يسكغ الديصخة عمييا حػل الحجث. والقمق الذجيج، 
(Javidi & Yadollahie, 2012) سػقفنو مجسػعة مغ ردود الفعل غيخ التكيفية، والسختبصة بالإ 

ذسل صعػبات في بشاء العلبقات الاجتساعية والخػف السدتسخ واضصخاب الشػم والحكخيات يؼ حالرادم وال
ثيخات السختبصة بالرجمة. وعخفتو كتائبية والدمػك التجشبي لمسالسدتسخة لتفاصيل الرجمة وردود الفعل الإ

أمخ  : بأنو عبارة عغ رد فعل دائع ومدتسخ ومبالغ فيو أيزاً نتيجة حجث مخعب أو(2014)ابػ عيذة، 
 لمحياة، مسا يجعل الذخز يذعخ كسا لػ انو يعير الحجث مخة ثانية وثالثة إلى ما لا نياية. ميجد

جسػعة الأعخاض " اضصخاب ما بعج الرجمة: عمى أنو مDSM-IVيعخف " 
التي تتبع التعخض لزاغط صجمي شجيج يذسل الخبخة السباشخة لمذخز الحؼ يتعخض لمحجث الحؼ يزع 
تيجيجاً حكيكياً، أو متخيلًب، أو جخحاً خصيخاً، أو أؼ تيجيج لجدج الذخز نفدو أو لذخز آخخ أو مذاىجة 

و إيحاءً خصيخاً، أو تيجيجاً بالسػت، الحجث الحؼ يذسل السػت، أو العمع عغ مػت عشيف، أو غيخ متػقع، أ
 Association Psychiatric, )2019:271 أو إلحاق الجخح، أو الإيحاء بفخد قخيب، أو عديد.

American) 
 
كاستجابة متأخخة أو شػيمة الأمج  :اضخاب ما بعج الرجمة (ICD-10)تعخف مشطسة الرحة العالسية و 

ػيلًب( ذو شبيعة تيجيجية أو كارثية بذكل استثشائي، والحؼ لحجث أو مػقف مخىق )سػاء كان قريخًا أو ش
العػامل السؤلبة، مثل الدسات الذخرية  .مغ السحتسل أن يدبب ضائقة واسعة الشصاق لأؼ شخز تقخيبًا

)مثل القيخؼ، الػىغ( أو التاريخ الدابق لمسخض العربي، قج تخفس عتبة تصػر الستلبزمة أو تفاقع 
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تذسل الدسات الشسػذجية حمقات مغ تكخار  .ورية ولا كافية لتفديخ حجوثيامدارىا، لكشيا ليدت ضخ 
الرجمة في ذكخيات متصفمة )"ذكخيات الساضي"(، أو أحلبم أو كػابيذ، تحجث عمى خمفية مدتسخة مغ 

الذعػر "بالخجر" والتبمج العاشفي، والانفرال عغ الآخخيغ، وعجم الاستجابة لمسحيط، وانعجام التمحذ، 
عادة ما تكػن ىشاك حالة مغ فخط التيقع اللبإرادؼ مع  .لأنذصة والسػاقف التي تحكخنا بالرجمةوتجشب ا

عادة ما يختبط القمق والاكتئاب بالأعخاض والعلبمات  .فخط اليقطة، وزيادة رد الفعل السفاجئ، والأرق 
كسػن قج تتخاوح مغ بزعة  البجاية تتبع الرجمة مع فتخة .السحكػرة أعلبه، والتفكيخ في الانتحار ليذ نادرا

في ندبة صغيخة مغ  .الجورة متقمبة ولكغ يسكغ تػقع التعافي في معطع الحالات .أسابيع إلى أشيخ
الحالات، قج تتبع الحالة مدارًا مدمشًا عمى مجار سشػات عجيجة، مع الانتقال في نياية السصاف إلى تغيخ 

 (https://icd.who.int/browse10/2019/en#/F40-F48 ).دائع في الذخرية
 
 

 رصنُف اضطراة مب ثعذ انصذمخ: ..1.3

 
خد في ترشيف مشطسة الرحة العالسية الخاص بالاضصخابات العقمية و يأن (Sdorow, 1995)أشار 

والدمػكية بأن اضصخاب مع بعس الزغػط الرادمة ضسغ الفئة الخاصة بالعراب والاضصخابات ذات 
ويزعو ضسغ الفئة الفخعية الخاصة بـ " ردود الفعل نحػ الزغط العلبقة بالزغػط الجدسية والسطيخ، 

 الحاد واضصخابات التكيف"، والتي تذسل خسدة أنػاع ىي:

  ردة فعل الزغط الحاد (1
 ما بعج الزغػط الرادمة اضصخاب (2
 اضصخابات التكيف (3
 ردود فعل أخخػ نحػ الزغط الحاد (4
 غيخ محجدة (5
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خة لمجليل التذخيري الإحرائي بزسغ السحػر الدابع يخد ىحا الاضصخاب في الرػرة الأخيوأضاف انو 
الخاص باضصخابات القمق التي تذسل كلب مغ: الخىاب، والفدع أو اليمع، والقمق العام، والػسػاس القيخؼ 

 .وضغط ما بعج الرجمة

مشفرمة عغ  الػاعية فييا الجراية بأنيا اضصخابات تكػن  (DSM-5) يرفيا إلا أن ىحه الاضصخابات
 فقجان الحاكخة الشفدي، وحالة الييام الشفدي. مغ قبيل والسذاعخ والحكخيات الخاصة بالفخد الأفكار

 اضطراة مب ثعذ انصذمخ ورشخُص أعراض 2.3.2 

: بترجمة‌الدكتور‌أنور‌الحمادي‌ DSM-5 فٌما‌ٌلً‌أعراض‌اضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة‌حسب‌ال‌‌‌  

:،‌ولمدة‌شهر‌واحد‌سنوات‌6كبر‌من‌لأل‌اطفالأتطبك‌المعاٌٌر‌التالٌة‌للبالغٌن‌والمراهمٌن،‌وا  

A- خطٌرة،‌أو‌العنف‌الجنسً‌عبر‌الصابة‌الإالفعلً‌أو‌التهدٌد‌بالموت،‌أو‌‌حتمال‌الموتلإعرض‌الت‌

 :أكثرمن‌الطرق‌التالٌة واحد‌أو

 .التعرض‌مباشرة‌للحدث‌الصادم 1-

 .خرٌنهدة‌الشخصٌة،‌للحدث‌عند‌حدوثه‌لآالمشا 2-

  ت‌الموتصدلاء‌الممربٌن.‌فً‌حالالأسرة‌أو‌أحد‌الأد‌أفراد‌احلأث‌الصادم‌المعرفة‌بولوع‌الحد 3-

 الممربٌن،‌فالحدث‌ٌجب‌أن‌ٌكون‌عنٌفا‌الأصدلاءحد‌أسرة‌أو‌لأحد‌أفراد‌الأالفعلً‌أو‌التهدٌد‌بالموت‌

 أو‌عرضٌا

 4-التعرض‌المتكرر‌أو‌التعرض‌الشدٌد‌للتفاصٌل‌المكروهة‌للحدث‌الصادم. 

B- السقتحسة التالية السختبصة بالحجث الرادم، والتي بجأت بعج الحجث الأعخاضمغ  كثخوجػد واحج أو أ ‌

 :الرادم
 .الحكخيات السؤلسة الستصفمة الستكخرة وغيخ الصػعية، عغ الحجث الرادم 1-
 .مؤلسة متكخرة حيث يختبط محتػػ الحمع و/أو الػججان في الحمع بالحجث الرادم لبمأح 2-
  حيث يذعخ الفخد أو (مزات الحاكخةو  [ flashbacks]عمى سبيل السثال، )ردود فعل تفارقية  3-

 .سا لػ كان الحجث الرادم يتكخريترخف ك
  حباط الشفدي الذجيج أو لفتخات شػيمة عشج التعخض لسشبيات داخمية أو خارجية والتي تخمدلإا 4-

 .مغ الحجث الرادم أو تذبو جانبا
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 تعخض لسشبيات داخمية أو خارجية والتي تخمد أو تذبو جانباً ردود الفعل الفيديػلػجية عشج ال 5-
 مغ الحجث الرادم.

C-  تجشب ثابت لمسحفدات السختبصة بالحجث الرادم، وتبجأ بعج وقػع الحجث الرادم، كسا يتزح
 :ايمي أو كمييس مغ واحج مسا

 وثيق مع لٍ بذك ، أو السذاعخ أو ما يختبطوالأفكارتجشب أو جيػد لتجشب الحكخيات السؤلسة،  1-
 .الحجث الرادم

 ذصة، لأنحاديث، الأماكغ، والأتجشب أو جيػد لتجشب عػامل التحكيخ الخارجية (الشاس، ا 2-
، أو السذاعخ عغ الحجث أو و الأفكارشياء، والسػاقف) والتي تثيخ الحكخيات السؤلسة، لأوا

  السختبصة
 وثيق مع الحجث الرادم. لٍ بذك
D- السجركات والسداج السختبصيغ بالحجث الرادم، والتي بجأت أو تفاقست  ت الدمبية فيلبالتعجي

 :مسا يمي الحجث الرادم، كسا يتزح مغ اثشيغ أو أكثخ بعج وقػع
عادة بدبب الشداوة التفارقية  عجم القجرة عمى تحكخ جانب ىام مغ جػانب الحجث الرادم 1-

 .السخجرات يعػد لعػامل أخخػ مثل إصابات الخأس، والكحػل، أوالحؼ و 
  خخ، أوالسعتقجات سمبية ثابتة ومبالغ بيا أو تػقعات سمبية ثابتة ومبالغ بيا حػل الحات، والآ 2-

 كامل"، "الجياز لٍ الػثػق بأحج"، "العالع خصيخ بذكيسكغ  لاالعالع (عمى سبيل السثال، "أنا سيئ"، "
 .دائع كلٍ العربي لجؼ دمخ كمو بذ

  عغ سبب أو عػاقب الحجث الرادم والحؼ يؤدؼ بالفخد إلى إلقاء السجركات الثابتة، والسذػىة 3-
 .المػم عمى نفدو/نفديا أو غيخىا

  سبيل السثال، الخػف والخعب والغزب، والذعػر )الحالة العاشفية الدمبية السدتسخة عمى 4-
 .)بالحنب، أو العار

 .اليامة الأنذصةأو لمسذاركة في  للبىتسامل ممحػظ كل بذؤ تزا 5-
 .خخيغلآنفرال عغ الأمذاعخ بالشفػر وا 6-
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عمى سبيل السثال، عجم القجرة عمى )يجابية لإار السذاعخ اية عمى اختعجم القجرة السدتسخ  7-
 .)الدعادة والخضا، أو مذاعخ السحبة تجخبة
E-  ستثارة ورد الفعل السختبط بالحجث الرادم، والتي تبجأ أو تتفاقع بعج لااتغييخات ممحػضة في

 :الرادم، كسا يتزح مغ اثشيغ أو أكثخمسا يمي لحجثوقػع ا
والتي عادةً ما يُعخب  (خفيف لٍ دون ما يدتفد أو يدتفد بذك)سمػك متػتخ ونػبات الغزب  1-
 .شياءلأمفطي أو الجدجؼ تجاه الشاس أو اعتجاء البالا عشيا
 .التيػر أو سمػك تجميخؼ لمحات 2-
 .(vigilance Hyper) التيقع السبالغ فيو 3-
 .غ بيااستجابة عشج الجفل مبال 4-
 .مذاكل في التخكيد 5-
ضصخاب لامجة ا عمى سبيل السثال، صعػبة في الجخػل لمشػم أو البقاء نائسا)اضصخاب الشػم  6-

 .)أو الشػم الستػتخ
G- جتساعية والسيشية لات الاالسجا فيداء سخيخاً ىاماً أو ضعفاً في الأ ضصخاب إحباشاً لايدبب ا

 خخػ لأداء اليامة ات الألامغ  مجا أو غيخىا
H- أو حالة شبية  (دوية، والكحػللأمثل، ا)ضصخاب إلى التأثيخات الفيديػلػجية لسادة لايُعدػ ا لا

 أخخػ.
 (DSM-5ػر الحسادؼ.تخجسةد.أن(112-113-114:

 
عخاض اضصخاب كخب ما بعج أ مجسػعة مغ الخبخات الرادمة تبجأ أو  بعج تعخض الفخد لخبخة صادمة

أن تدتسخ ىحه  بذخط في الطيػر خلبل الأيام أو الأسابيع الأولى مغ التعخض لمحجث الرادم، الرجمة
عخاض الثلبثة وىي الأ ضافة إلى أنيا يجب أن تذتسل عمى مجسػعاتإشيخ، الاعخاض لأكثخ مغ 

 .الجائسة عخاض الاستثارةأ و  خاض التجشب السختبصة بالحجث الرادم،أععخاض إعادة خبخة الحجث الرادم، أ 
 الانفعالي، الجانبوىي :الشفدية الخئيدية الثلبثة  الجػانبمغ  الفخدعخاض الثلبثة تؤثخ عمى ىحه الأو 

 نذاشاتوو  حياتو الدمػكي، الفكخؼ، وىحا الأمخ ىػ الحؼ يجعل الفخد السرجوم غيخ قادر عمى مسارسة
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خاض اضصخاب أعيسكغ تػضيح و  .اليػمية والتي كان يسارسيا بذكل شبيعي قبل تعخضو لمحجث الرادم
عخاض كل أ التذخيز الحؼ يتسثل في أن تدتسخ  بثلبث فئات رئيدية مع شخط في كخب ما بعج الرجمة

 :فئة مشيا لأكثخ مغ شيخيغ وعمى الشحػ التالي
  (Sadock & Sadock, 2000)كسا  إعادة خبخة الحجث الرادم الأول:

ة واستخجاع الحجث بذكل متكخر ومرحػب بذعػر استعادة الحجث الرادم مغ صػر مختمفيعشي ىحا 
فدع، وكأنو يحجث الآن مخة الألع وكأنو شخيط سيشسائي وىػ شعػر مفاجئ مرحػب بالخػف والتػتخ وال

عطع السخات تتع مغ خلبل مخوره بحجث ججيج يتحكخ الحجث الدابق، وىحه الإعادة في م أخخػ، إضافة عشج
ن الحجث ة عغ الحجث تدبب الحدن، الذعػر بأفكار قدخية متكخر حلبم مدعجة، ومغ ذكخيات وأكػابيذ وأ

الحكخيات كذخز لو علبقة بالحجث أو  سيتكخر مع صػر لمحجث، وشعػر انفعالي إذا وجج تشبيو يعيج
 و رائحة.مكان أ
 :(Turner, 1999)ذكخه  اكس ض التجشب السختبطة بالحجث الرادما: أعخ الثاني

ب السػاقف التي تثيخ ذاكختو بالحجث الرادم وىحا مغ خلبل تجشب الأفكار ىشا يحاول الفخد الابتعاد وتجش
والأماكغ التي تثيخ ذاكختو لاستخجاع الحجث، الابتعاد عغ الحجيث عغ الحجث مع الاخخيغ، شخد الأفكار 

انخفاض  قيخ او السخجرات او الكحػل ىخوباً،والتي ليا علبقة بالحجث مسا يزصخه أحيانا التػجو لمعقا
 خخيغ. ػاشفو بذكل ممحػظ ، والابتعاد عغ الآاشاتو ومسارسة ىػاياتو، فتػر في عنذ
 

 الجائسة:ستثارة ض الاأعخ  الثالث:
تكغ قبل تعخضو لمحجث الرادم، وتبخز ىحه الاعخاض برعػبات  التيتطيخ مع الفخد  ةحالات الاستثار 

شػم شػيل السجة، و نػبات مغ يدتسخ ب نػم غيخ سػؼ ومرحػب بالقمق والخػف وأحياناً  :مغ أىسيا
ؼ ه بألفطي او بجني، صعػبة بالاستخخاء وعجم تخكيد  :و العربية مرحػبة بالدمػك العجوانيالغزب أ

 (1999)ابخاليع، نذاط يسارسو، سساع أصػات غيخ حكيكية. 
حجث وكأنو سػف لحجث صادم يجعل تفكيخه وخيالو يقفل عمى ال وتخػ الباحثة ان الفخد الحؼ تعخض

لجيو إضافة الى شعػره بالألع والزيق واستخجاع الحجث باستسخار، ويربح الفخد جث مخة أخخػ، يح
 انفعالات مختمصة غيخ مقرػدة.
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عمى أن اضصخاب كخب ما بعج الرجمة يتسيد بخد الفعل ( 1991)الشابمدي ومجسػعة مغ الباحثيغ، وأكج 
 :بثلبثة أصشاف كبخػ مغ الأعخاض وىي

الذعػر بأن الرجمة يتكخر حجوثيا السخة تمػ الأخخػ، مرحػبة بأحلبم عشج  :إحياء التجخبة (1
 .وكػابيذ متكخرة إضافة إلى ذكخيات مدعجة تتعمق بالرجمة

 وىػ حافد قػؼ لتجشب كل ما يتعمق بالتجخبة الرادمة. :تجشبلا (2
 دةوىحا يدبب عا ،صعػبة التخكيد والتأىبن لمعربية و اوىػ إحداس وشعػر مدتسخ  :إثارة مفخشة (3

 .مشػم العسيقال اضصخابات أثشاء الشػم وصعػبة

إلى حج كبيخ مع تحجيج الخابصة الأمخيكية  بالاتفاق أن مشطسة الرحة العالسية (2008)خيخبظ، وأشارت 
أو مستجة لحجث  جػةالية لمرجمة عمى أنو استجابة مخ يشذأ اضصخاب الزغػط الت :لمصب الشفدي بسا يمي

دبب في ضيق وأسى شجيجيغ بيعة ميجدة أو فاجعة، ويحتع لأن يتأو مػقف ضاغط ويترف بأنو ذو ش
الكػارث الصبيعية أو التي مغ صشع الإندان، أو السعارك، أو الحػادث ) أؼ فخد يتعخض لو مثل ػغالبا لج

 (غترابيغ، أو أن يكػن ضحية التعحيب والاالخصخة، أو مذاىجة السػت العشيف لأشخاص آخخ 

يزيف أن ىشاك بعس الحالات يتلبشى فييا الاضصخاب مع مخور  (McFarlane, 1988) إلا أن
يعتقج أن وجػد مخض سابق عشج الفخد ىػ مغ أىع الأسباب الأساسية لطيػر اضصخاب ما بعج . كسا الدمغ

 أسباب وعػامل أخخػ سساىا عػامل السخاشخة وىي: الرجمة والتػجو نحػ الذكل السدمغ، وأضاف إلييا
عشج الأىل وسػء معاممة الفخد مشح الصفػلة وانفرال الػالجيغ قبل سغ العاشخة  تجني السدتػػ الاقترادؼ

وأثخا بالدمػك عشج الفخد نفدو وفقجان الثقة بالشفذ في مخحمة السخاىقة وإذا كان مغ الأفخاد ذو شخرية 
 .انصػائية أو يتعاشى السخجرات والكحػل قبل الرجمة

 أسجبة كرة مب ثعذ انصذمخ: 3.3.2

س الأحجاث السؤلسة التي تداعج عمى إبخاز أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة بع DSM-5ال وضح لقج 
الفعمي) مثل الدصػ أو الدخقة أو  أو عتجاد الجدجؼي ،أو التيجيج بالإمثل التعخض لمحخب كقاتل أو مجن

لخىائغ ،أو اليجػم الجدجؼ عمى الأفخاد( ، أو التيجيج أو العشف الجشدي الفعمي، أو الاختصاف ،أو أخح ا
 ، وحػادث الديارت الخصخة. سيخ حخب  الإرىابي ،أو التعحيب أو الدجغ كأاليجػم 
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وىشاك بعس الأحجاث الستعمقة بالثقافة  عمى سبيل السثال الإبادة الجساعية ، أو الإقامة مع الجشاة دون 
 جياد الثقافي لجػ السياجخيغ.ئات الرخاع ، وعػامل أخخػ مثل الإعقاب في بي

274,275,278):2019,Association Psychiatric American) 
 

 :اننظرَبد انمفسرح نكرة مب ثعذ انصذمخ 4.3.2

 :وسشتصخق لبعزيا فيسا يمي تعجدت الشطخيات التي تفدخ اضصخاب كخب ما بعج الرجمة
 

 نظخية التحميل الشفدي )فخويج(:

وبشت الشطخية أساسياتيا عمى  ،مغ عمعجاءت نطخية التحميل الشفدي لتبشي مفاليع ججيجة عمى ما سبقيا 
حيث أشمق تدسية صجمة فخويج( سيجسػنج )عبخ مؤسديا  اللبوعيتحجيج مفيػم الرجمة وتأثيخاتيا عمى 

في  زيادة كبيخة ججاً  وقت قريخ شيجت ندبياً  وخلبل ،تحسل معيا لمحياة الشفدية معاشوعمى كل تجخبة 
محالة لا سائل الدػية والسألػفة تشتيي بالفذل مسا يجخ معو لجرجة أن ترفيتيا أو إرصانيا بالػ  الإثارة

 (300: 1997)لابلبنر وبػنتاليذ،  . اضصخابات دائسة في قيام الصاقة الحيػية بػضيفتيا

 ستقراءاتالإأرجع فخويج أسباب العراب وخاصة اليدتخيا إلى تجارب صادمة ماضية وبسقجار تعسق و 
ىحه التجارب كان يخد في مدار تشازلي مزصخد مغ سغ الخشج إلى التحميمية الشفدية فإن تاريخ حجوث 

 (Figly & Bride, 1997 :23) . الصفػلة

والتي  (وىػ مذيج صادم لمصفل) الأولن الرجمة ندعة داخمية مختبصة بحكخػ السذيج أويحجد فخويج ب
 إلايذكل قيسة صجمية  لا الأولوالسذيج  الأناالجشدية التي تصغى عمى دفاعات  الإثارةمغ  تصمق فيزاً 

فيسا تحخكو وتثيخه مغ اثارات  إلاالخارجية  للؤحجاثفخويج أىسية  يعطفيسا بعج عمى شكل ذكخػ ولع 
تثبيت المبيجو  خلبلالسػلجة لمعراب ىي استيياء مغ  الأسبابلمسرجر الجاخمي لمرجمة وقج لخز فخويج 

 (302: 1997)لابلبنر وبػنتاليذ، (. صجمة)وحادث إصابة 

قج تحجث فخويج عغ العراب الرجمي تخريرا وعخفو بأنو نسط مغ انو  (18: 2015)القخا،  ضافتوأ
الذخز فييا أن حياتو  اسصجمة انفعالية تختبط عسػما بػضعية أحد ثخإ الأعخاضالعراب تطيخ فيو 
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مغ اليياج  حالاتميجدة بالخصخ وىػ يتخح في لحطة الرجمة شكل نػبة قمق عارمة وقج تجخ إلى 
: أن الرجمة تقػم الأولىالحالة  :ويسيد فخويج بيغ حالتيغ عشج تفديخه لحلظ، لحىػل أو مغ الخمط العقميوا

 اً : الرجمة تمعب دور والحالة الثانية  .بجور العشرخ السفجخ الحؼ يكذف عغ بشية عرابية سابقة عمييا
وىحا   .ات في الشػم...الخنفديا مغ تكخار لمحجث وكػابيذ متكخرة واضصخاب الأعخاضفي محتػػ  اً حاسس

التفديخ لمرجمة عشج فخويج ىػ نفدو الحؼ درس بو أعربة الحخب عمى الجشػد الشاجيغ مغ الحخب بعج 
تعخضيع لخبخات قاسية في السعارك وفي معدكخات التجريب الشازية حيث وجج أن الرجمة أو السحشة قج 

الجفاعية  للآلياتشتج عشو نكػص واستخجام وىحا التججد لمرخاع ي محمػل،أعادت صخاع نفدي قجيع غيخ 
كػنيا معدز لمسكاسب الثانػية والتي تعدز السخض  إلاوليذ لمبيئة الخارجية  والإلغاء، والإنكارمثل الكبت 

  .مغ تعاشف وتعػيزات مالية

 )الفخويجون الججد(: الجيشامي –التهجو الشفدي نظخية 
 الأوائلكان مغ  Horowitz (1986,1976) وفييا وىي نطخية تعتسج عمى أساسيات التحميل الشفدي

التي  والأمدجةوالرػر  الأفكارالحيغ اىتع بالرجمة واضصخاب ما بعج الرجمة حيث اىتع بسجال معالجة 
حيشسا  الأشخاصبأن  (Chris & Emily , 2003 :347)ىػريتد  لاحعليا صمة بالفقجان والرجمة وقج 

 : ىي الأولىميع يػاجيػن الرجمة الشفدية تكػن ردة فع

  الرجمة.والتحقق مغ وقػع  الاحتجاج 

   التي تؤثخ عمييع تسثل السعمػمات الرادمة  خلبلواستجابتيع الثانية ىي محاولة استيعاب الرجمة مغ
 .الدابقة لسا قبل الرجمة تيعمع معخف بالػقت الحالي

حالية ويفذمػن في مصابقة يدتصيعػن تحسل ىجسة السعمػمات الرادمة ال لا الأشخاصوالكثيخ مغ 
أفكارىع وذكخياتيع السؤلسة مع شخقيع الدابقة قبل الرجمة ولحلظ تعسل آليات الجفاع الشفدية عمى 

في تجشب ذكخيات الرجمة وقج يشكخون كل شيء عغ الرجمة  اً لعبيا دور  خلبللمتػتخ مغ  الاستجابة
السعمػمات القجيسة  أساسية لمتػفيق بيغ ويذعخون بالخجر وتجشب كل مالو صمة بالرجمة ولكغ تػجج حاجة

وفدع  والججيجة وىحا ما يدتجعي تشذيط لحكخيات الرجمة في الذعػر أو الػعي وذلظ عمى شكل مقحسات



 

21 
  

وىحه الحكخيات حػل الرجمة تعصي الذخز فخصة كي يػفق بيشيا وبيغ  .ليمي وكػابيذ ىحه الحكخيات
 (19: 2015)القخا،  .مطاىخ ما قبل الرجمة

 التهجو الدمهكيية نظخ 
اللبشعػرية لجػ تحجثيع  والخبخات الاستعجاديةالعمساء الدمػكييغ يتجاىمػن العػامل الػراثية والدسات ان 

شخاط الكلبسيكي التعمع بشػعيو )الإ عغ الذخرية والاضصخابات الشفدية، ويؤكجون العػامل البيئية وأىسية
حيغ يخزعان لقانػن واحج ىػ م، والػؼ الد لدػؼ وغيخا بشػعيو،شخاط الإجخائي( في تحجيج الدمػك والإ

دراسات متعجدة، مغ بيشيا دراسة كيغ  تع اجخاء ىحا الافتخاض وبشاء عمى (2000)صالح،  التعمع 
 صجمي،شخاط الكلبسيكي في زمغ وجػد حادث ن الإإف شخاشينو ووفق السشيج الإأفادوا بأحيث  وجساعتو

شخشية لتشبيو شبيعي )غيخ مذخوط( مسا قج يدبب اضصخاب ما  فيتدبب في اكتداب الفخد استجابة خػ 
إلى ما أصصمح عميو الدمػكيػن بالتعمع  يجفع بالفخدوتعسيع ىحا الاضصخاب و  بعج الزغػط الرادمة

 (Weiten, 2004) . إلى خفس القمق التجشبي
 (:BECK نظخية العلاج السعخفي )بيك

 يعانػن  الحيغىحه عمى أن الأشخاص  نطخيتوفي  يؤكج بيظان  (25:  2011)الذاعخ، دراسة وجاء في 
 يحسمػنوا أفكار واخصاء سمبية لس تفكيخىع شخيقةفي  أشخاص يػججىع  نفدية مغ مذاعخ اكتئابية وضغػط

الأخصاء  نأ يترػرون  حيثأنفديع ونحػ الأحجاث الزاغصة،  مغ آراء واتجاىات ومعتقجات نحػ
التي يجركيا  الصخيقةأقل خصخا مغ  حكيقتيااث الزاغصة ىي في الأحج عمى أنيا كبيخة، مع أن الرغيخة

تداعج في  التي العمسيةميسة العلبج السعخفي مداعجة الأشخاص عمى استخجام الصخق  أنو  .الأشخاص
التي تػاجييع في الفتخات العادية مغ حياتيع، سػاء في الساضي أو السدتقبل مغ خلبل و  مذكلبتيع
 تغييخىاالدمػك وأن  تؤثخ في السعخفيةخاءات القائسة عمى أساس أن العػامل مغ السبادغ والإج مجسػعة

ا تعمسو سّ عتخػ ىحه الشطخية أن الزغػط الشفدية لا يسكغ عدليا . و عميو تغييخ في سمػك السدتخشج يتختب
ي وأن الزغػط الشفدية تحجث اضصخابا في التشطيع العقمي وف بيئتو أو مجال محيط بوالفخد مغ  ويتعمسو

 :وتحجث أيزا عجدا مغ التذػىات، ومغ ىحه التذػىات ما يمي الػضائف العقمية
 يعتبخ الذخز نفدو سببا للؤحجاث الخارجية مغ دون وجػد ما يبخر ذلظحيث  :الذخرانية. 
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 ىػ تذػيو معخفي، لأنو يقػم عمى أساس وجػد  التفكخىحا الشػع مغ و  :كل شيء أو لا شيء
 :وتجاىل عجد مغ الاحتسالات خاصية، التيغ متصخفتيغ لكلح

يجابية التي يسخ بيا الفخد أو تحػيميا السيل إلى خفس أىسية الحػادث الإ :مغ الأحجاث الإيجابية التقميل
 .إلى حػادث سمبية

 الستصخفة.  والتعسيساتوىػ إعصاء الذخز الأحكام السصمقة  :التعسيع

 : Adaptationانزكُفّ  4.2

بأنو "مجسػعة ردود الفعل التي يعجل بيا الفخد بشاءه الشفدي أو سمػكو  التكيف (1987)الخفاعي، عخف 
عخفو بانو اندجام  (Moualla, 1987)ليدتجيب لذخوط محيصية محجودة أو خبخة ججيجة". الا ان 

الإندان مع محيصو، وىػ التقشية التي تدسح لمذخز أن يحرل عمى فيع أفزل لمػسط الحؼ يعير فيو. 
في ىحا السػضػع إلى أن "التكيف عشج عمساء الأحياء ىػ كل تغيخ يحجث  (30:  2000)الجيب، ذكخ 

في بشية الكائغ الحي أو وضائفو يجعمو أقجر عمى الاحتفاظ بحياتو وتخميج نػعو، ومغ الأمثمة عمى ىحا 
التكيف البيػلػجي دفاع الجدع عغ نفدو إن اقتحسو شيء غخيب، وقيام بعس مشاشق السخ الدميسة 

بأنو "العسمية الجيشاميكية السدتسخة التي  (1978)فيسي، مشاشق أخخػ أصابيا التمف". وعخفو بػضائف 
مغ السيتسيغ ن عمساً أييجف بيا الذخز إلى أن يغيخ سمػكو ليحجث علبقة أكثخ تػافقاً بيشو وبيغ بيئتو" 

عمع الشفذ يذيخ  أنّ "التكيّف في Aleenحيث ذكخ نقلًب عغ أليغ  (63:  2002)الذيخ، بسجال التكيف 
إلى فيع الإندان لدمػكو وأفكاره ومذاعخه بجرجة تدسح بخسع استخاتيجية لسػاجية ضغػط ومصالب الحياة 

إن التكيف مداعج الإندان عمى حالة اتدانو والحفاظ عمييا، وعمى أن يجج  (2010)عػدة،  وذكخاليػمية". 
الاجتساعية  بيئتو، وأيزا يداعجه في التػافق مع تػفيكية بيغ حاجاتو والعػائق التي تقف في وجييا حمػلاً 
الفخد أحيانا يػاجو أمػرا يرعب عميو استيعابيا، حيث تذكل  ية التي يعير فييا، علبوة عمى أنوالثقاف

 .متذابكة ومعقجة يرعب التحكع بيا. ةنفدي ضغػشاً 

 
 أنهاع التكيف:2.4.2

التكيف الذخري عمى أّنو  (2000ش، )الاشخ  لقج تحجث عشو وعخفو  :التكيف الحاتي )الذخري( (1
عسمية تفاعمية بيغ الفخد وبيئتو، حيث يقػم الفخد مغ خلبل ىحه العسمية إما بتعجيل سمػكو أو بتعجيل 
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انو يقرج بو قجرة السخء عمى التػفيق بيغ دوافعو وأدواره الاجتساعية  (2000)جبل،  بيئتو، ولكغ 
مشاسباً  دعادة وإزالة القمق والتػتخ، ولإرضاء الجسيع إرضاءالسترارعة مع ىحه الجوافع، وذلظ لتحقيق ال

في وقت واحج حتى يخمػ مغ الرخاع الجاخمي، كسا أن التكيف الحاتي يشدق بيغ القػػ الذخرية 
والاجتساعية، وبيحا يعتبخ أساس تكامل الذخرية واستقخارىا. والتكيف الحاتي )الذخري( يذسل الدعادة 

وإشباع الجوافع الأولية )الجػع والعصر والجشذ والخاحة والأمػمة( والجوافع مع الشفذ والخضا عشيا، 
الثانػية السكتدبة )الأمغ والحب والتقجيخ والاستقلبل( واندجاميا وحل صخاعاتيا، وتشاسب قجرات الفخد 

كاره راضياً عغ نفدو، غيخ  يكػن  الفخد. كسا ان (2001)عبج الله،  وإمكاناتو مع مدتػػ شسػحو وأىجافو
ليا أو نافخاً أو ساخصاً عمييا أو غيخ واثق فييا، كسا تتدع حياتو الشفدية بالخمػ مغ التػتخات والرخاعات 

. واضاف ان (2000)الجيب، الشفدية التي تقتخن بسذاعخ الحنب والقمق والزيق والشقز والخثاء لمحات 
بالاعتساد : ويتزسغ الشػاحي الآتية مبجا التكيف يقػم عمى أساس شعػر الفخد بالأمغ الحاتي أو الذخري

عمى الشفذ بان يكػن لجيو القجرة عمى الكيام بعسل ما دون أن يصمب مشو الكيام بو، ويكػن لجيو 
الإحداس بالكيسة الحاتية ىحا بذعػر الفخد بتقجيخ الآخخيغ لو وبأنو قادر عمى الشجاح، وأنو مقبػل مغ 

ن شعػره بأنو قادر عمى تػجيو سمػكو، وبأن لو الحخية في الآخخيغ، وان يتستع بالذعػر بالحخية فيكػ 
تقخيخ قدط مغ سمػكو، وأنو يدتصيع وضع خصػط لسدتقبمو، وتخك الفخصة لو في أن يختار أصجقاءه، 
شعػره بالانتساء فيحا الذعػر يكػن نتيجة بانو  يتستع بحب أسختو، وبأنو مخغػب فيو مغ زملبئو وبأنيع 

لا  ونأالتحخر مغ السيل إلى الانفخاد وبعلبقة حدشة بسجرسيو ويفخخ بسجرستو، و  يتسشػن لو الخيخ، وعمى
يسيل إلى الانصػاء أو الانعدال، ولا يدتبجل بالشجاح الػاقعي الشجاح التخيمي ولا مدتغخقاً في نفدو، و 
يكػن لجيو خمػ مغ الأعخاض العربية ولا يذكػ مغ الأعخاض والسطاىخ التي تجل عمى الانحخاف 

البكاء الكثيخ  لشفدي، كعجم القجرة عمى الشػم بدبب الأحلبم السدعجة أو الخػف، أو الذعػر بالتعب أوا
وغيخ ذلظ مغ الأعخاض العرابية. كسا أضاف ان الفخد عشجما يعجد عغ تحقيق التكيف الحاتي يجعل 

الجدسي والشفدي  الفخد في صخاعات نفدية مدتسخة، وىحا الفخد العاجد عغ التكيف الحاتي عخضة لمتعب
لأقل جيج يبحلو ويربح نافحاً لمربخ، سخيع الغزب مسا يؤدؼ إلى سػء علبقتو الاجتساعية بالآخخيغ 
أؼ سػء تكيفو الاجتساعي. وىحا يػضح العلبقة الستبادلة بيغ التكيف الحاتي والتكيف الاجتساعي، 

)اليابط، عات الجاخمية. وذكخ ويػضح أيزاً أن السقرػد مغ التكيف الحاتي ىػ خمػ الفخد مغ الرخا 
أن يعتشق  :عػامل تداعج الفخد عمى حدع مذاكمو لمتخمز سخيعاً مغ صخاعاتو الجاخمية، وىي (2003

الفخد مبادغ وقيساً معيشة تكػن ىجياً لو في حياتو وتداعجه عمى حدع السػاقف التي تػاجيو دون تخدد. 
ن يكػن ىشاك تػافق أوعمى  .يو اجتساعي أو أخلبقديشي أ ىحه السبادغ مغ مرجر فمدفي أو وقج تُدتسج
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وتكامل بيغ وضائفو الشفدية السختمفة، وأن يكػن الفخد قادراً عمى مػاجية أزماتو الشفدية العادية اليػمية 
 وقادراً عمى التغمب عمييا. 

سع إي في مجال عمع الشفذ الاجتساعي بالتكيف الاجتساعي: وتُعخف عسمية التكيف الاجتساع (2
ية التصبيع الاجتساعي، حيث يبجا الفخد باكتداب تكػيغ شبيعتو التكػيشية مثل المغة والسعتقجات عسم

والعادات والتقاليج مغ مجتسعو الحؼ يعير بو، وىحا يعشي تكيف الفخد مع بيئتو الخارجية السادية 
والجبال والبحار  والاجتساعية. والسقرػد بالبيئة السادية ىػ كل ما يحيط بشا مغ عػامل مادية كالصقذ

الخ. أما البيئة الاجتساعية فشعشي بيا كل ما ... والأنيار والأبشية ووسائل السػاصلبت والأجيدة والآلات
يدػد السجتسع مغ قيع وعادات وتقاليج وديغ وعلبقات اجتساعية ونطع اقترادية وسياسية وتعميسية وآمال 

ية كانت أو اجتساعية، فإن ىحا التغيخ يثيخ مذكلبت وأىجاف... الخ، ولسا كانت ىحه البيئة متغيخة، ماد
تدتمدم مغ الإندان التفكيخ والسػاجية، وتعخضو للبنفعالات والقمق، وتتصمب مشو تعجيل بعس سمػكياتو، 
ليحا كان لا بج مغ تعاون الػضائف الشفدية السختمفة وتقػيتيا لسقاومة ىحه التغيخات والتكيف معيا .أما 

يخات شجيجة وعجد الفخد عغ التكيف معيا، فديكػن نتيجة ذلظ وقػعو فخيدة لمحالات إذا كانت ىحه التغ
السخضِية، حيث الفخد القادر عمى أن يتكيف مع ىحه البيئة الستغيخة يكػن مرجر سعادة لشفدو ولسجتسعو، 

أساسيان وىحا يػضح العلبقة الػثيقة بيغ الفخد وبيئتو، وأن التكيف الحاتي والتكيف الاجتساعي شخشان 
لمرحة الشفدية ولا يتأتى ذلظ التكيف إلا إذا سمظ الإندان الدبل السذخوعة التي تجعمو راضياً عغ نفدو 

(. 2003مخاجعة العقل وتأنيب الزسيخ، كسا تجعل مجتسعو راضياً عشو سعيجاً بو.  )اليابط،  بعيجاً عغ
لجيو القجرة عمى التكيف مع  فالدمػك الإيجابي يحقق التكيف الذخري والاجتساعي لمذخز، فيكػن 

نفدو والسجتسع الحؼ يعير فيو، مسا يؤدؼ بو إلى التستع بحياة خالية مغ التأزم والاضصخاب، مميئة 
بالحساسة والإيجابية، ويعشي ىحا أن يخضى الفخد عغ نفدو، ويتقبل ذاتو كسا يتقبل الآخخيغ، فلب يبجو مشو 

يدمظ سمػكاً اجتساعياً شاذاً، بل يدمظ سمػكاً معقػلًا يجل ما يجل عمى عجم التكيف الاجتساعي، كسا لا 
الطخوف )كيف  عمى اتدانو الانفعالي والعاشفي والعقمي في ضل مختمف السجالات تحت تأثيخ جسيع

( أن التكيف الاجتساعي ىػ جسمة التغيخات Wolmenيخخج الذاب إلى السجتسع ناجحاً( ويخػ )وولسان 
لإشباع الحاجات الاجتساعية، ولسػاجية متصمبات السجتسع، إلى  تكػن ضخوريةوالتعجيلبت الدمػكية التي 

 (Wolmen, 1973)جانب إقامة علبقات مشدجسة مع البيئة .
أشار الييا بصخيقة مختمفة، حيث أشار انو يختمف تكيف الذخز مغ  (2009)الخالجؼ والعمسي، ولكغ 

ليجف السصمػب مشو، وىشاك نػعان مغ مػقف إلى آخخ وىحا يعتسج عمى مػقف الذخز وخبختو وا
 :التكيف، كسا يمي
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  ،التكيف الديل: ففي السػاقف البديصة يتػافق معيا الذخز بديػلة ويرل إلى أىجافو بجيج قميل
 .ويختمف مغ شخز إلى آخخ حدب الفخوق الفخدية والخبخة الدابقة

 ذخز جيجه وبرعػبة التكيف الرعب: ويكػن أمام الذخز عػائق أو مػاقف كبيخة، يدتخجم ال
ليرل إلى أىجافو، أو يدتخجم إحجػ أساليب التكيف، ومشيا: زيادة الجيج لمتغمب عمى السػقف 
وتعجيل الدمػك لتجاوز العائق وتعجيل اليجف أو تبجيمو وتأجيل تحقيق اليجف والمجػء إلى الحيل 

 الشفدية.
 مع ضخوف حاجات الغخيديةتييئة ال بأنو (Clark & Hartman, 1996)التكيف الشفدي: وعخفو  (3

 عمى أنو ىشاك ويؤكج أيزا واختبار الػاقع، بتعمع يذعخ بالأنا فيػ العميا، متصمبات العالع الخارجي والأنا
الفصخية والتي  الأنا إلا أن وللؤنا الفصخية بأن تقػم بيحا التكيف، فكيف يتع مغ خلبل استعجادات مدبقة

ىحا الاستعجاد والإدراك والتحكخ والتفكيخ إلخ، وأن مبجأ الػاقع كسا  تعسل دائسا مغ أجل البقاء، حيث لو بيا
يتزسغ العمع بالػاقع والعسل عمى ىحا العمع، وىػ مزسػن عسمية التكيف. إلا أن  (1995)الحفشي، ذكخه 

والتعامل معو  يسكششا الشطخ إليو بحيث عخفو بسفيػم مخكب وشامل ومتعجد الجػانب (2001)ابػ نجيمة، 
ساليبو وشخقو السدتخجمة حيث يػجج شخق أ مغ خلبل عغ التكيف كسا يسكغ الحجيث .ة، وكعسميةكخاصي

 مباشخة أو أساليب إيجابية وأخخػ سمبية.

 :اشكبل انزكُف 3.4.2

 بو، بصخيقة  التكيف الحدغ: وىػ قجرة الفخد عمى إشباع دوافعو وحاجاتو بصخيقة تخضيو وتخضي السحيصيغ
 كسا اشار التكيف الحدغ والدميع إنحيث . (1987)كفافي، الحدشة السجتسع لا يرصجم فييا بسعاييخ 

تقبل ذاتو وتقبل إيجابية و تكػيغ مفيػم ذات ل يداعجهيؤدؼ بالفخد إلى الخاحة الشفدية و انو  (1978)فيسي، 
رة وتحسل السدؤولية والقج بقجرة عالية عمى ضبط الحات علبوة عمى تستعوالآخخيغ واتخاذ أىجاف واقعية 

 . الثقة الستبادلة ساسياأعمى تكػيغ علبقات 
 وتخضي  سػء التكيف أو التكيف الديئ: وىػ عجد الفخد عغ إشباع دوافعو أو حاجاتو بصخيقة تخضيو

والتػتخ فيقػم الفخد  الآخخيغ. الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى شعػر الفخد بالإحباط والفذل الحؼ يدبب لو القمق
ا يأو حيل دفاعية لاشعػرية ومش خيقة لا شعػرية تدسى بعسميات لاشعػريةبسػاجية ىحا القمق والإحباط بص

العكدي والتعػيس وغيخىا مغ الحيل الجفاعية  الإسقاط، والشكػص، وأحلبم اليقطة، والتقسز، والتكػيغ
ان ىشاك عػامل تداعج عمى سػء التكيف مشيا:  (2003)اليابط، وأضاف (.1987)كفافي،  اللبشعػرية
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( أشار ان سػء التكيف يذسل: سػء 1978، وعػامل عقمية، وعػامل انفعالية. و)فيسي، عػامل جدسية
 التكيف الاجتساعي، وسػء التكيف السيشي، وسػء التػافق الحاتي.

 

 :انعىامم انمؤثرح فٍ عمهُخ انزكُف 4.4.2

كيف البيػلػجي باستثشاء الت، تتع عسمية التكيف بإرادة الفخد ورغبتووأشار:  (2002)رضػان،  صخق لياوت
كمسا كانت العػائق والعكبات شجيجة أما إذا كانت  تدداد عسمية التكيف وضػحاً ، و الحؼ يتع بصخيقة آلية

راثية، فالعػامل الػراثية سيئة و عسيمة بعػامل ىحه التتأثخ ، و كانت عسمية التكيف غيخ ضاىخة العػائق بديصة
تتػقف  ، علبوة عمى أنة مدتسخة ما بقيت الحياةالتكيف عسمي، و التكيف التكيف تجعل الفخد قاصخا عغ

 .درجة الرحة الشفدية لمفخد عمى مجػ قجرتو عمى التكيف في السجالات السختمفة
 
 :(2001مشدي، )كسا ذكخىا  العػامل السؤثخة في عسمية التكيفو 

ون ويقرج بو عجم قجرة الفخد عمى إشباع حاجاتو بدبب وجػد مػانع أو معػقات تحػل د :الإحباط (1
ذلظ. وقج تكػن السعػقات متػقعة أو متخيمة وأحيانا يكػن الإحباط نتيجة لخيبة الأمل التي تحجث 

 .لمفخد لعجم تحقيق دافع معيغ لو
عشجما يخيج الفخد إشباع حاجتيغ لجيو يحجث لجيو الرخاع لأنو لا يدتصيع إشباعيسا في رخاع: ال (2

لبف أىسية الجوافع الستعارضة وقجرة الفخد عمى وقت واحج. وتختمف ىحه الرخاعات لجػ الأفخاد باخت
خاع رالف. اتخاذ القخار. والفخد الحؼ يشذج الكسال ىػ مغ أكثخ الأفخاد الحيغ يعانػن مغ الرخاع

الشفدي ىػ نتيجة لتعخض الفخد لزغط مغ دوافعو الستداحسة وذات قػػ متداوية بحيث يربح 
 .عاجدا عغ اختيار قخاره في قزية ما

يذعخ الفخد بالخعب السدتسخ والخػف اتجاه قيع معيشة يحسميا بجاخمو أو مغ  جث عشجما: يحالقمق (3
أحجاث خارجية لا تبخر وجػد ىحا الذعػر. فالقمق ىػ مجسػعة أحاسيذ ومذاعخ بفاعمية يجخل 
فييا الخػف والألع والتػقعات الديئة. إلا أنو عخفو بعس الباحثيغ بأنو حالة مغ التػتخ الذامل 

خبخة " ذأ خلبل صخاعات الجوافع ومحاولات الفخد لمتكيف. ويسكششا أن نعخف القمق بأنوالحؼ يش



 

27 
  

انفعالية مؤلسة يعاني مشيا الفخد عشجما يذعخ بخػف أو تيجيج مغ شيء دون أن يدتصيع تحجيجه 
 ". بجقة أو بػضػح

ب، فيتػلج في يخات السختمفة يحجث لجيو العراثعشجما لا يدتصيع الفخد التسييد بيغ الس :العراب (4
داخمو حالة مغ الانفعال والييجان وعجم الديصخة عمى مشابعيا الجاخمية، وتربح ترخفاتو 
وسمػكياتو غيخ مػجية ونتيجة ذلظ يراب الفخد بأمخاض نفدية كثيخة ومتشػعة. إذا فالعراب ىػ 

أو مخاوف مخضية، أو  ،وسػاسأو  ،قمقب وضيفي في الذخرية يطيخ عمى شكل ضصخاا
 ا.ىدتيخي

 هػر أو انجفاعات غيخ واقعية تتدمط عمى تفكيخ صتطيخ أحيانا لمفخد أفكار أو  :الػساوس القيخية (5
رغع أن الفخد يعمع  .وتشتابو ىحه الأفكار مغ حيغ إلى آخخ ،وقج لا يدتصيع التخمز مشيا بديػلة

 عميو. ةوالستدمص غيخ الحكيكيةأنو مخصئ عشجما يخػ ىحه الرػر والأفكار 
ػ يعج مغ الأمخاض العقمية السدتعرية عمى العلبج الشفدي وتخجع أسبابو إلى عػامل وى رام:الف (6

 مخاض العقميةويرشف مغ الأ وراثية أو بيئية أو بيػكيسيائية.
 .خاب نفدي لو أعخاض جدسية ونفديةضصىي ا :اليدتيخيا (7
لب لا تذكل عخ مغ مشبيات ىي أصحوىػ عشجما يذعخ الفخد بالخػف وال :الػىع والسخاوف السخضية (8

 .خصخا أو خػفا لمشاس العادييغ
يحجث بذكل اضصخاب في الانتباه وعجم القجرة عمى التخكيد والتذتت بالتفكيخ  :يان والخػفحالي (9

 وفقجان الحاكخة وعجم القجرة عمى إدراك الدمان أو السكان. 
ى فاقج فقجان ذاكخة الفخد قريخة السجػ وبعيجة السجػ بفعل خمل العزػية وعشجىا يرعب عم (10

الحاكخة أن يتعمع، وىحا يعشي بأنو غيخ قادر عمى استكبال معمػمات ججيجة أو استخجاع معمػمات 
 قجيسة.

  ،(53: 2012)قخعػش،  يختمف الافخاد مغ حيث تعامميع مع الزغػط. الذخرية: حيث  (11

ػب بأن أسم (2006)محسػد، و (2010)البخعاوؼ، و (1994)ابخاليع، و(Huey, 2007) مغ وذكخ كل 
: استجابة كل فخد عغ الآخخ مختمف في تكيفو مع الزغػط وىحا الاختلبف يعتسج عمى عجة عػامل مشيا

الذخرية وتعج مكػناتيا لمفخد مغ أىع عػامل تذكيل الاستجابة لمزغػط حيث كذفت العجيج مغ عامل 
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غ يتستعػن في الذخرية، حيث أن الأفخاد الحيو الجراسات والأبحاث التي ليا علبقة بسفيػم الزغػط 
الذخرية الانبداشية لجييع قجرة عمى مقاومة الزغػط والتغمب عمييا واستخجام إدارة أساليب تكيف فعالة، 

الذخرية الانصػائية فتكػن عشجىع ندبة الزغػط عالية واستخجام أساليب بأما الأفخاد الحيغ يترفػن 
بتغيخات فديػلػجية كبيخة ومشافدة يترفػن ( A) التكيف غيخ فعالة، في حيغ أصحاب الذخرية الشسط

شجيجة والاستعجال في الػقت وصعػبة الديصخة وصعػبة التعبيخ وترخفات غيخ مقبػلة وعجائية وقمة صبخ 
يترفػن بذخرية  (B)إلا أن أصحاب الذخرية الشسط ،ومعخضيغ لأمخاض القمب والذخاييغ والاندعاج

 خىادئة ورزيشة ومفكخة ولجييا صبخ وقجرة في التعبي

 مفيػم الحات السختفع، فعالية الحات، والثقة بالشفذ، والزبط الخارجي، والتفاؤل، وتقجيخ الحات (12
 إيجابية، والشطخة لمسدتقبل، والجعع الاجتساعي،صفات ، والسخونة الشفدية، و ذالسختفع، وصلببة الشف

 مػاجية والسدانجة الاجتساعية، وتكػن عشجىع الزغػط مشخفزة ويدتخجمػن أساليب فعالة في
 (53: 2012)قخعػش،  .الزغػط والعكذ صحيح

وأن مختفعي الدمػك ، أن الدمػك التػكيجؼ يعج متغيخا مقاوما لمزغػط ويحج مغ آثارىا الدمبية  (13
)محسػد،  التػكيجؼ يستمكػن ميارات اجتساعية تسكشيع مغ إدارة السػاقف الزاغصة في سيػلة.

2006 :398) 

 أسبنُت انزكُف 7.4.2

 مغ خلبلأو وسيمة يدتخجميا الأفخاد  شخيقةفعخفت بأنيا  الزغػط،اريف أساليب التكيف مع تعجدت تعو 
أنو تختمف أساليب التكيف مغ شخز  (2012)الذخافي، . حيث أشار تعامميع مع الزغػط الػاقعة عمييع

اية إلى آخخ، وىحه الأساليب ما ىي إلا تحديغ لمشفذ ضج الزغػط التي يتعخض ليا الإندان، فيي حس
مع الزغػط التي  سيكػلػجية تعسل بصخيقة مذابية لمتصعيع ضج الأمخاض، حيث تجعل الذخز متكيفاً 

وأشار  "شخق تعامل الفخد مع السذكلبت التي يػاجييا".انيا  (Aldwin, 2000)وعخفيا  يتعخض ليا.
 وبإمكان ذ ويخػ أنقاً مغ نفثعشجما يكػن الفخد وا الإستخاتيجيات"تدتخجم ىحه انو  (2017)نرخ الجيغ، 

عمى عجة  حل السذكمة عسمية عقمية معقجة ومخكبة تتع يسبة فت والػصػل إلى حمػل مشااجاث تغيخ إح
  ."حل وتتزسغ فيع السذكمة ووضع الخصة والتشفيحامخ 
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 الاجتساعية بيئتوبيغ الفخد و  ديشاميكية مدتسخة ىػ عسمية أن أساليب التكيف (2011سلبمة، )ويعخف 
يسكشو مغ إقامة  وبيحا بكيستو الحاتية، عمى شعػره وىحا يشعكذ تعجيل سمػكو، بيجف فييا،التي يعير و 

 يػفق بيغ نفدو وبيغ العالع السحيط بو. ، و مع الآخخيغ علبقات جيجة
يػجج أربعة عشاصخ ضخورية لشجاح أساليب نو أ (National Safety Council, 1995)وجاء في 

تغييخ ة لمسذكمة، و حمػل الستػفخ لممسعمػمات وتقييع لكمة وعسمية معالجة التكيف، ىي: زيادة الػعي بالسذ
 الدمػكيات، والحل الآمغ؛ أؼ شعػر الفخد بأن السػقف الزاغط عمى وشظ الانتياء أو الحل.

في  تعج آليات التكيف مع الزغػط الشفدية أساليب متبعة أو نذاشات سمػكية ومعخفية يدتخجميا الإندانو 
في مػاجية  لحل السذكمة وتخفيف التػتخ الانفعالي الستختب عمييا ويقرج بآليات التكيف مػاجية الزغػط

الزغػط  يديصخ عمى مدببات نيدتصيع أالزغػط مغ ناحية الفخد تمظ الجيػد الرخيحة التي يقػم بيا ل
 (2013)البدصامي،  الذخرية أو يحج مشيا أو يجيخىا أو يتحسميا والتي تفػق شاقت

فقج أشار إلى ضخورة الاىتسام بثلبثة متغيخات عشج الحجيث عغ استخاتيجيات  (Turnner, 1980) أما 
 التكيف وىي:

 وىي السيارات التي يستمكيا الفخد، والتي تطيخ عشجما يتعخض لسػقف ضاغط وتطيخ  :مرادر التكيف
التساسظ والقجرة مغ خلبليا اتجاىات الفخد نحػ ذاتو ونطختو لشفدو ونحػ العالع، ويطيخ ذلظ بإحداسو ب

عمى الزبط ومجػ ثقة الفخد بشفدو، وتطيخ كحلظ مغ خلبل السخونة في التفكيخ والتحميل، والسيارات 
 .الذخرية خاصة ميارات الاترال وإقامة العلبقات مع الآخخيغ

 حيث تقػم ىحه الأساليب بتغييخ نسط الفخد في التعامل مع السذكلبت، ويطيخ مغ  :أساليب التكيف
ارىا، وربسا لػم الحات ندحاب، أو السيل نحػ الشاس، أو السيل نحػ الاعتخاف بالسذكمة، أو إنكخلبل الا
 .م الآخخيغمػ السقابل ل

 وىي ردود الفعل الجاخمية والخارجية لمتكيف مع مػاقف الزغط، وىحه الجيػد قج تكػن  :جيػد التكيف
 مػجية لتعجيل البيئة، أو الحات، أو كمييسا.

والاستخاتيجيات  ستخاتيجيات التي تدتخجم لسػاجية الزغػط: الاستخاتيجيات الإيجابيةالأساليب والاو 
 (:moss & Schafer.1986) عغ ( في دراستو2010، والتي ذكخىا )الزخيبي، الدمبية
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 :ومغ ىحه  اً او ضاغص اً صادم اً حجثتجاوز ي لكيمفخد السداعجة لوىي الأساليب  الاستخاتيجيات الإيجابية
  يات:الاستخاتيج

 لمحجث الزاغط او الرادم يالتحميل الإيجابي والسشصق -1
 إعادة التفكيخ في الحجث بذكل إيجابي وتقبل الػاقع  -2
 خخوج مغ ىحا الحجث الرادم لماستخجام اسمػب حل السذكلبت  -3

 ة ايزاً لمخخوج مغ الحجث الرادم الاستخاتيجيات الدمبية: ىي الأساليب التي يدتخجميا الفخد لمسحاول
 زاغط ومغ ىحه الأساليب:و الأ

 لمحجث والػاقعيعجم التحميل الإيجابي  -1
 و الرادمأالاستدلبم لمحجث الزاغط  -2
 وكحلظ لتجشبو الزاغط،و أمختمفة وبعيجة عغ الحجث الرادم  لى أنذصةإاليخوب  -3
 لسذاعخ الديئةاالتعبيخ المفطي عغ  -4
  الحكاء العاشفي : حيث يعتقج(salovery&others,1999) ن استخاتيجية الحكاء في كتابو ا

يمعب دوراً ميساً في التكيف ، حيث يختبط الحكاء  (Emotional Inteligence)العاشفي 
 : ميارات خاصة بالتكيف وىي 3عاشفي بال
ع الحكاء العاشفي  السذاعخ ويتعخف عمييا ، ويداعج ذلظ في اجتخار الاجتخار :حيث يكي -1

 وإضيار أعخاض السداج السكتئب و القمق.
لبقات الاجتساعية القػية ، الاجتساعي : وىشا يتشبأ الحكاء العاشفي في معخفة تصػر الع الجعع -2

ي يذعخون بيا . بالتالي فإنو يداعج ن الافخاد شمب الجعع في حالة التػتخ التن كان بإمكاوإ
يػفخ حاجداً عاشفياً ضج  الجعع الإجتساعي في بشاء ىحه العلبقات القػية والجاعسة،لأن

 .لسؤلسة في حياتوالأحجاث ا
دمبية فراح عغ العػاشف والتجارب الفي الإالكذف عغ الرجمات : يداعج الحكاء العاشفي  -3

ى البريخة والتفكيخ الدمبي و التػازن العاشفي و قجرتو عمى التي تداعج الذخز لمػصػل إل
يجابي حػل الرجمة و العاشفي السداعجة وشخق لمتكيف الإذلظ ، وبحلظ يقجم الحكاء 

 ػاشف .الع
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 تراتٌجٌة‌حل‌المشكلات‌:‌ذكر‌اس(Selby&other,2005)أسلوب‌حل‌المشكلات‌‌(Problem-

solving)ل‌أفضل‌وفً‌تمرٌر‌الفهم‌و‌النظر‌فً‌ابداع‌،‌الذي‌ٌساعد‌الأفراد‌فً‌حل‌مشكلاته‌بشك

‌الفرد‌فً‌حل‌مشكلاته‌وتعلم‌مهارات‌معرفٌة‌اٌضاً.

إلى  1993 صشفيا خميل يةعذخ أسمػبًا لمسػاج أثشىإن ىشاك  (carver et al) ذكخ كارفخ وزملائو
 :ثلبث فئات وىي كالتالي

 .لتسيل، اكبت الأنذصة الستذاركة، التخصيط، التعامل الشذط :أ. أساليب السهاجية
التساس في، الجعع الاجتساعي العاش، الجعع الاجتساعي العسمي غ،المجػء لمجي :ب. أساليب التساس العهن 

 .التفخيغ العاشفي
 (2007)درديخ،   التقبل. .التقبل الدمػكي، التحخر الحىشي، الإنكار :. الدمبيةج

مػاجية  أساليبفيرشف أساليب السهاجية إلى:  (Rodoulf, &, Moos) د. أما رودولف مهس
 :كالتالي، وىي إحجاميو، وأساليب مػاجية إقجاميو

 :التاليةوتتزسغ الأساليب  :أ. أساليب السهاجية الإقجامية
 تو،قف الزاغط ومتختباوىي محاولات معخفية لمفيع والتييؤ الحىشي لمسػ حميل السشطقي: الت 

 .أؼ التعامل مع السذكلبت معخفيًا
 يجابية معإء ولإعادة بشاء السذكلبت بصخيقة وىػ محاولة معخفية لبشاي: يجابإعادة التيقن الإ 

 .الزاغطاستسخارية تقبل الػاقع في السػقف 
  وىي محاولات سمػكية لمبحث عغ السداعجة والسعمػمات،والسعمهمات: البحث عن السداعجة 

 .والإرشاد، أو الجعع
  :السذكمة  سباشخ معاللتعامل امحاولات سمػكية لمكيام بعسل ما  وىياستخجام أسمهب حل السذكمة

 .لحميا
 :التاليةوتتزسغ الأساليب  :ساليب السهاجية الإحجاميةب. أ
  :ت معخفية لتجشب التفكيخ الػاقعي في السذكمةوىػ محاولاالإحجام السعخفي. 
 وىػ محاولات معخفية لمتعامل مع السذكمة لتقبميا والاستدلبم لياالتقبل أو الستدلام :. 
  :وخمق  ة بجيمة،ػكية للبشتخاك والانجماج في أنذصوىي محاولات سمالبحث عن الإثابة البجيمة

 .مرادر ججيجة للئشباع
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  :شعبان،   .محاولات سمػكية لخفس التػتخ بالتعبيخ عشيا بسذاعخ سمبيةوىي التشفيذ النفعالي(
1992) 

 

 :اننمبرج انمفسرح لأسبنُت انزكُف ومىاخهخ انضغىط 9.4.2

نطخيتو عغ الزغػط وعسميات التقييع،  ,Lazarus) 1960لازروس )قجم  :نسهذج التعاملات التقهيسية
جية بأنيا جيػد ال الفخد مع بيئتو، لحلظ عخف السػ فكخة أن السػاجية ناتجة عغ تفاع وقج اعتسج عمى

 :السػاجيةفي  ما يميوقج أشار إلى  .والخارجيةوسمػكية يقػم بيا الفخد لتجبخ مصالب البيئة الجاخمية  معخفية
 :وقج صشفو إلىالحجث الزاغط:  .أ

 أحجاث ضاغصة خارجية: وىي الأحجاث السحيصة بالفخد في البيئة الخارجية. 
 وتتكػن مغ خلبل ادراكاتو لمعالع الذخز،صة داخمية: وىي نابعة مغ داخل أحجاث ضاغ 

 .الخارجي
 :ىسا عشجما يتعخض الفخد لحجث ضاغط، فانو يكيع ىحا الحجث مغ خلبل عسميتيغب. عسميات التقييم: 

 عسمية تقييع أولي: وفييا يقجر الفخد كػن الحجث الزاغط ميجدًا، وغيخ ذلظ.  
  يدتصيع فعمو فيسافييا يفكخ الفخد عسمية تقييع ثانػؼ: و. 

 مغ نػعيغ: (Lazarus) وصشفيا لازروسج. طخق السهاجية: 
  لسػاجية  ػكية والسعخفية التي يدتخجميا الفخدوىي الإجخاءات الدم :السذكمةمهاجية مخكدة عمى

 ة،السػاجي :خلبل التغمب عمى السذكمة. وتتزسغ عجدا مغ الأساليب وىي الحجث الزاغط، مغ
 .السذقةكبح مرجر  .ةقسع الشذاشات الستعارض،السذكمةالتخصيط لحل  السداعجة، شمب

 وىي إجخاءات سمػكية ومعخفية تدتيجف تشطيع انفعالاتشا تجاه  :مهاجية مخكدة عمى النفعال
إعادة التأويل   ،بتعادالإي، التحكع الحات :مشياوتتزسغ عجدا مغ الأساليب  السػقف الزاغط،

 (Lazarus R. , 2000)  لمجيغ.التػجو  ،التجشب –اليخوب ة. لسدؤوليتقبل ا ،يجابيالإ
ذو تأثيخ عمى  ركد عمى التقجيخ الذخري لمحجث الزاغط، حيث يعج (Lazarus) يلبحع أن لازروس

عمى الأحجاث  يجابية والدمبية، وأىسيتيا في التأثيخػاجية، وأشار إلى دور السذاعخ الإعسمية الس
فإنيا تديج الفخد  لإيجابيةتديج الحجث الزاغط سػءًا، أما ا لسذاعخ الدمبيةالزاغصة، فافتخض أن ا
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السرادر التي استشفحت أثشاء  بالاستخخاء والخاحة الشفدية التي تجعع مجيػدات السػاجية، ويسكشو إشباع
  Folkman & Judith, 2000))الزغػط 

أنيا ناتجة عغ  ؼ يشطخ إلى السػاجية عمىوتتسيد نطخية لازروس بأنيا تعتسج عمى السشحشى التفاعمي، الح
إلى عسميات التقييع  تغيخات الذخرية، والطخوف الشفدية لمفخد مع بيئتو الفيديكية، كسا أشارتفاعل الس

وأخخػ مخكدة  مخكدة عمى السذكمة، السػاجية إلى مػاجية السػاجية، وصشف)الأولي والثانػؼ( ودورىسا في 
 .الانفعالعمى 

 انزٍ رؤثر فٍ آنُبد انزكُف مع انضغىط اننفسُخ انعىامم 11.4.2

ويعػد  واستجاباتيع لسػقف ما يختمف بيغ فخد وآخخ ،د نحػ الزغػط الشفدية مختمفةاإن ردود أفعال الأفخ 
 وكافإدر  .الحياة عاتا عمى مػاجية صخ  وت التي يتعخض ليا وقجرتاىحا التبايغ إلى شخرية الفخد والخبخ 

عمييا  سذتتأالتي  تعج الشػاة الخئيدية ووالصخيقة التي يجرك بيا ذات وعغ ذات ولمسػاقف الخارجية وفكخت
 :لسا يمي وفقاً  (2013البدصامي، )أوردىا وىحه العػامل تحجد كيفية ترخفشا أمام السػاقف وقج  توشخري

   خ في شبيعة التعامل معثالعػامل الذخرية وبخاصة الشزج الانفعالي والسعخفي والثقة بالشفذ تؤ 
 .الزغط إضافة إلى العػامل السختبصة بالسػقف الزاغط وخرائز البيئة التي يعير فييا الفخد

  ت االخبخ  ؼخ في تعامل الفخد مع الزغط مثل: الجشذ العسخ الػضع الاقترادثفية تؤ اعػامل ديسػغخ
 .الجساعات الجيشية التي يشتسي إلييا وغيخىاو الدابقة 

  ؼترادقلزغػط الشفدية ومشيا السدتػػ الإالتعاير مع اتيع في ات السعمسيغ وقجر اخرائز وقجر 
 .والجخل ،والخبخة الساضية ،والسعشػيات ،الذخريةوالاجتساعي والحكاء والدسات 
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 :ضجبط الإسعبف 5.1

 :انمسعف انطجٍ 2.5.2

بالعسل،  صمق مرصمح السدعف الصبي الأولي عمى أؼ شخز يحسل شيادة مغ جياز تجريبي مرخح لوي
  (1975 )مجيخية الجفاع السجني،  أنو مؤىل لتقجيع الإسعاف الأولى.  وتذيخ إلى

 
 عمع الإسعاف عمى أيجؼ متخرريغ في وعسمياً  بأنو الذخز السؤىل عمسياً  (1998)جػدة،  ويعخفو

دون التسييد بيغ الشاس  لأولى والقادر عمى تقجيع الإسعاف الصبي لأؼ حالة كانت وفي أؼ مكان أو زمانا
 .ة وبأقل السزاعفاتبخبخة عسمي

لتقجيع الإسعاف  السدعف ىػ أؼ شخز تمقى تجريبا معيشا وحاصل عمى شيادة مغ مكان معتخف بو يؤىمو
مغ قبل مشطسات  وذلظ 1894با عام و الأولي الرحيح، وقج استعسل ىحا السرصمح لأول مخة في أور 

  (2007، ةلجولية بغد )نذخة صادرة عغ دائخة الرحة بػكالة الغػث االأولي تصػعية للئسعاف 
 يكػن مجرباً  مسا سبق تخػ الباحثة أن السدعف ىػ أؼ شخز يقجم خجمة الإسعافات الأولية بذخط أن

 .بصخيقة صحيحة عمى عسل مثل ىحه الإجخاءات الأولية في مخاكد مخررة لحلظ

 :واخجبد انمسعف 3.5.2

 لػاجبات السدعف وذكخىا كالتالي: (1981حدغ، )وتصخق 
الحؼ ييجد حياة  أن يكػن الاعتبار الأول لجػ السدعف ىػ إبعاد خصخ السػت السباشخ أولًا: يجب

مقام الصبيب وإنسا تتمخز  أن يقػم السدعف وليذ ،السراب، وليذ الغخض مغ عسل الإسعاف الأولي
 :أعسالو فيسا يمي

 خجمة السراب في مكان الحادث. 
  مغ تأثيخ الرجمة لػقاية السراب وذلظتخفيف الألع الشاتج مغ الإصابة. 
 مشع حجوث أو ازدياد مزاعفات لمسراب. 
 مدتذفىراب وسخعة نقمو إلى أقخب إنقاذ الس. 

عميو ألا يتعسق في عسل  يجب وكحلظثانياً: يجب عمى السدعف أن يبجأ بالأىع في معاممة الإصابة سخيعاً 
 :الاتيبإتباع  الإسعافات وأن يعسل ما ىػ ضخورؼ لإنقاذ حياة السراب وذلظ
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 إيقاف الشديف. 
 تخفيف الرجمة. 
 التشفذ الرشاعي. 
 تقػية الخوح السعشػية لمسراب. 
 .سخعة نقل السراب إلى السدتذفى 

 وحذح الإسعبف وانطىارئ: 6.5.2

، وتذسل العجيج مغ شػاقع الإسعاف التي يتع التعاون   تذكمت ىحه الػحجة في وزارة الرحة الفمدصيشية
يمي ما حيث تدعى وحجة الإسعاف والصػارغ الى تحقيق  للؤفخاد،صػارغ معيا لتقجيع خجمات الإسعاف وال

 :ىجافمغ الأ
ولية بأىسية التخصيط والاستعجاد خاصة في السدتذفيات والخعاية الأ ػعي لجػ الصػاقع الصبيةالرفع   .1

 .لمصػارغ 
 .الذخكاءعسل خصة شػارغ وششية صحية تذسل جسيع مقجمي الخجمات الرحية وبالتعاون مع جسيع  .2
 .الكػارثرفع الكفاءة لجػ العامميغ في الصػارغ ومػاجية آثارىا وآثار   .3
 .داءالأمكانيات السصمػبة لخفع مدتػػ تػفيخ الإ  .4
 .السجالالسدتسخ لمعامميغ في و  سيذ لوالتأتػفيخ التجريب و   .5
 .عميياسعاف والعامميغ داء لديارات الإتشطيع العسل ورفع الأ .6

(https://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/36/Language/ar) 

 :انىحذحمهبو عمم  7.5.2

 .الصػارغ عسل تقييع شامل لأقدام  .1
 .الصػارغ عسل بخوتػكػلات مػحجة ومعتسجة لأقدام  .2
 .مدتذفىعسل خصة شػارغ لكل  .3
 .لعسل خصة شػارغ وششية صحية عسل خصة شػارغ صحية لكل محافطة وصػلاً  .4
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دارات والػحجات السختمفة في الػزارة وكحلظ بيغ الذخكاء السعشييغ فعيل الاترال والتشديق ما بيغ الإت  .5
 .والصػارغ فيسا يخز التعامل مع الكػارث 

تسثيل الػزارة في جسيع المجان والييئات والسجالذ العاممة في مجال الاستعجاد والتحزيخ والاستجابة  .6
 .والصػارغ لآثار الكػارث 

 .الاسعاف الصػارغ سل التجريب اللبزم لمعامميغ في ع .7
 الاسعاف.داء سيارات أت والشطع لتشطيع . وضع الآليا8

(https://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/36/Language/ar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://site.moh.ps/Index/Circle/CircleId/36/Language/ar


 

37 
  

 قة الجراسات الداب

حيث تعخض ىحه الجراسات بشاء عمى دراسات سابقة الى دراسات عخبية اىتست بـ "الكخب ما بعج الرجمة" 
وأخخػ اىتست بـ "أساليب التكيف"، ودراسات اجشبية اىتست بـ "الكخب ما بعج الرجمة" وأخخػ اىتست بـ 

الاقجم؛ حيث انو لع يتع  "أساليب التكيف"؛ حيث تع عخضيا بشاء عمى التدمدل الدمشي مغ الاحجث الى
؛ وىحا بشاء عمى عمع الأخخياتضباط الإسعاف كعيشة في الجراسات الدابقة وانسا تع اخح العيشات  أخح

 الباحثة. 

 :انذراسبد انعرثُخ انسبثمخ عن كرة مب ثعذ انصذمخ 1.3

الكذف عغ اضصخاب ضغػط ما بعج الرجمة لجػ  إلىىجفت  (2019)عبج السػلى، راسة لمباحث د
. وأيزا الى لفت انتباه الباحثيغ في عمع الشفذ ليحه الفئة التي الجدائخييغ يا الارىاب العدكخييغضحا

تعاني آلاما نفدية بعجما عانت آلاما جدجية ونفدية في وقت واحج، وتدتجعي بحػثا عمسية معسقة في 
 داعجتيع نفديا.ذلظ، وخاصة ضغػط ما بعج الرجمة لجػ ضحايا الارىاب العدكخييغ وأساليب فيسيع وم

بتقشية دراسة الحالة لذسػلية وعسق الجراسة لتػضيح وفيع  العيادؼالاكميشيكي واستخجم الباحث السشيج 
العػامل العسيقة في شخرية السبحػث ولصبيعة البحث، كسا تع تصبيق السقابمة العيادية الشرف مػجية 

 وكانت نتائج ا للبعتجاء الإرىابي.ومكياس دافيجسػن لكياس كخب ما بعج الرجمة عمى حالتيغ تعخضت
الجراسة الى أن كمتا الحالتيغ تحسلبن أعخاض ضغط ما بعج الرجمة وقج جاءت عمى الشحػ يشبئ الزحايا 
مغ الذعػر الجائع بتكخار الحجث الرادم مع عجم الخاحة الشفدية ومعايذة الكػابيذ التي تحسل صػر 

عجم الاىتسام بالأنذصة اليػمية مع عجم القجرة عمى الحجث الرجمي. والتجشب إذ نجج عشج الزحايا 
الى  أن يحكخوا بالحجث. اضافة التعبيخ )الإرىاب الرامت( وتجشب السػاقف والأشخاص الحيغ مغ شأنيع

الاثارة والانفعال: بحيث يعاني الزحايا العدكخييغ مغ عجم القجرة عمى التخكيد والتييج والححر الجائع مغ 
اضصخاب في الداعة البيػلػجية والتشاغع في الشػم. وعجم استقخار السداج، والقمق تكخار الحجث وكحلظ 

  الجائع، ونػبات اليمع، والاكتئاب.
( حبث ىجفت ىحه الجراسة الى الكذف عغ مدتػػ اضصخاب ما بعج الرجمة 2019دراسة )عداق،لسػشي.

غ كلب الجشديغ وبأعسار متبايشة. تع مفخداً  50لجػ الأفخاد السعخضيغ لحػادث السخور ،وتكػن العيشة مغ 
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استخجام السشيج الػصفي  ،واستخجام مكياس دافيدػن الحؼ تخجسو عبج العديد ثابت وتصػيخه . وكانت مغ 
نتائج الجراسة،ارتفاع مدتػػ اضصخاب ما بعج الرجمة لجػ الأفخاد الحيت تعخضػا لحػادث السخور ، ويػجج 

ا بعج الرجمى لجػ الأفخاد الستعخضيغ لحػادث مخور تبعاً فخوق ذات دلالة إحرائية في اضصخاب م
لستغيخ الجشذ بسدتػػ أعمى للئناث مقارنة بالحكػر ، وكحلظ يػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ 

 الفئة العسخية.
يػما  51معخفة أعخاض كخب ما بعج الرجمة الشفدية لحخب  إلىىجفت ( 2016)الكخد،  وىشاك دراسة لمباحث

 51الخبخات الرادمة الشاتجة عغ حخب  وأنػاعالعامميغ في أقدام الصػارغ في قصاع غدة. ومعخفة شجة لجػ 
الصػارغ. وبيان العلبقة ما بيغ الخبخة الرادمة وكخب ما  أقداميػما لجػ العامميغ )الأشباء، السسخضيغ( في 

اتبع  الصػارغ. حيث أقدام يػما لجػ العامميغ )أشباء، مسخضيغ( في 51بعج الرجمة الشاتجة عغ حخب 
 250البالغ عجدىع  وإناثاالباحث السشيج الػصفي التحميمي وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الأشباء ذكػرا 

 أماالصػارغ في مدتذفيات قصاع غدة العاممة بشطام الصػارغ.  أقداممسخضا وىع العامميغ في  360شبيبا و
الرجمات  أنالشتائج  واضيختء ومسخضيغ، عايذػا الحجث. ميشييغ أشبا عامميغ 250عيشة الجراسة بمغت 

الشفدية التي تسثمت في سساع أصػات القرف احتمت السختبة الأولى، بيشسا سساع صػت محخكات الدنانة 
 أدنىجار احتمت السختبة الثالثة، وكانت  أوسساع استذياد صجيق  أن إلاباستسخار احتمت السختبة الثانية، 

لا يػجج فخوق  أنو. كسا الأسخة أفخادبالقتل او التيجيج بقتل أحج  أو التيجيجابة الجدجية درجة التعخض للئص
سشػات الخجمة،  أوالسسخضيغ،  أولجشذ الأشباء،  إلىذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرجمة الشفدية تعدػ 

الجورات التجريبية. ولكغ الجخل الفخدؼ، او مكان الدكغ، او العسخ، او  أومكان العسل،  أوالعمسي،  والسؤىل
يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الرجمة الشفدية لجػ العامميغ الحيغ تمقػا دورات تجريبية عغ 

 الرجمة الشفدية والتعامل معيا.
إلى التعخف عمى مدتػػ الزغػط الشفدية والسدئػلية الاجتساعية  فيجفت (2011)الذاعخ، دراسة الباحثة  أما

غ وما إذا كانت ىشاك تغيخات تخجع إلى متغيخ الشػع، الحالة الاجتساعية، مشصقة الدكغ، سشػات لجػ السدعفي
اتبعت  الحخب. حيث أثشاءالخبخة، التعخض لحػادث سابقة أثشاء العسل، مشصقة العسل، فقجان أحج رفاق العسل 
السدعفيغ والسدعفات  يعجسالباحثة في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي. وكان مجتسع الجراسة مغ 

العامميغ في جسعية اليلبل الأحسخ في قصاع غدة الحيغ عسمػا في فتخة الحخب عمى غدة. ونطخا لسحجودية 
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السجتسع الأصمي، فقج قامت الباحثة بإجخاء الجراسة عمى جسيع أفخادىا. حيث تكػنت عيشة البحث الفعمية مغ 
وقج  100ة اليلبل الأحسخ في قصاع غدة، استجاب مشيع مغ السدعفيغ والسدعفات العامميغ في جسعي 103

تع اختيارىع بصخيقة العيشة القرجية. وتػصمت الجراسة الى ان مدتػػ الزغػط الشفدية لجػ ضباط اسعاف 
حخب غدة يعج مختفعا، ومدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة يعج مختفعاً، إضافة الى 

دلالة احرائية في مدتػػ الزغػط الشفدية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة، تعدػ الى  انو لا يػجج فخوق ذات
أنثى(، كسا انو لا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الزغػط الشفدية لجػ -متغيخ الشػع )ذكخ

 ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ الحالة الاجتساعية، ولا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ 
الزغػط الشفدية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ التعخض لحػادث سابقة، ولا يػجج فخوق 
ذات دلالة احرائية في مدتػػ الزغػط الشفدية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ فقجان احج 

غػط الشفدية لجػ شػاقع الاسعاف اثشاء الحخب، وايزاً لا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الز
ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ مشصقة العسل، بيشسا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ 
الزغػط الشفدية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعد ػ الى متغيخ التعخض للؤستيجاف اثشاء العسل خلبل 

ولكغ لا يػجج فخوق ذات دلالة  فتخة الحخب عمى غدة، لرالح السدعفيغ الحيغ لع يتعخضػا للؤستيجاف،
-احرائية في مدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ الشػع )ذكخ 

انثى(، ولا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة 
جج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ السدئػلية تعدػ الى متغيخ الحالة الاجتساعية، كسا انو لا يػ 

الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ عجد سشػات الخبخة، ولا يػجج فخوق ذات دلالة 
احرائية في مدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ التعخض لحػادث 

وق ذات دلالة احرائية في مدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف سابقة اثشاء العسل، ولا يػجج فخ 
حخب غدة تعدػ الى متغيخ التعخض لأستيجاف اثشاء الحخب، ولا يػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ 
السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ مشصقة العسل، بيشسا يػجج فخوق ذات 

احرائية في مدتػػ السدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف حخب غدة تعدػ الى متغيخ فقجان أحج  دلالة
شاقع الاسعاف اثشاء العسل في الحخب، لرالح السدعفيغ الحيغ فقجوا احج رفاق عسميع، وأيزا يػجج علبقة 

 حخب غدة.ذات دلالة احرائية بيغ الزغػط الشفدية والسدئػلية الاجتساعية لجػ ضباط اسعاف 
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 راسبد  أخنجُخ سبثمخ حىل كرة مب ثعذ انصذمخ :د 1.2  

‌بعد‌(Ahmead&Maraqa,2021وفي دراسة ) ‌واعراض‌اضطراب‌ما ‌الحٌاة ‌جودة ‌هدفت‌الى‌تمٌٌم ،

(‌بٌن‌المرضة‌الإناث‌البالغات‌المصابات‌بالسرطان‌المترددات‌على‌مستشفى‌بٌت‌جالا‌PTSDالصدمة‌)

تمدت‌الدراسة‌على‌توزٌع‌الاستبٌان‌على‌العٌنة‌المكونة‌من‌مرٌضات‌الحكومً‌فً‌بٌت‌لحم‌.‌حٌث‌اع

فما‌فوق‌.‌حٌث‌تم‌لٌاس‌جودة‌الحٌاة‌و‌لٌاس‌أعراض‌اضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة‌.‌‌18السرطان‌بعمر‌

حٌث‌اتضح‌من‌نتائج‌الدراسة‌ان‌الآرق‌و‌التعب‌وفمدان‌الشهٌة‌من‌أكثر‌الأعراض‌التس‌اشتكت‌منها‌

‌أعراض ‌وكان ،‌ ‌وجدت‌‌العٌنة ‌ ‌وبذلن ،‌ ‌الأعراض‌المعتدلة ‌هً ‌الاعلى ‌الصدمة ‌بعد ‌ما اضطراب

‌ترتبط‌ ‌و ‌منخفضة ‌كانت ‌بالسرطان ‌المصابات ‌الإناث ‌المرٌضات ‌ل ‌العامة ‌الحٌاة ‌جودة ‌أن الدراسة

‌ارتباطاوًثٌماً‌بأعراض‌اضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة‌،‌مما‌ٌشٌر‌إلى‌ضرورة‌اكتشافه‌وعلاجه‌مبكراً.

‌تحدٌد‌المتغٌرات‌‌(‌الى (L.Soravia , S.Schwab, S.Walther , T.Müller.2021 هدفت‌دراسة

‌والتفكٌر‌بالإنتحار‌التً‌ٌمكن‌أن‌تتصرف‌بشكل‌ ،‌ ‌الصدمة‌والرفاهٌة‌ ‌بعد ‌على‌اضطراب‌ما المؤثرة

‌موظفً‌الطوارئ‌فً‌سوسٌرا. ‌و ‌الإنماذ ‌مهن‌عمال ‌‌مختلف‌عبر ‌من من‌عمال‌‌1007تكونت‌العٌنة

%‌إناث‌من‌رجال‌الإطفاء‌4منهم‌‌239%‌منهم‌إناث‌‌،‌18ضابط‌شرطة‌‌‌499الإنماذ‌،حٌث‌تألفت‌من

%‌إناث‌من‌موظفً‌الطوارئ‌فً‌مستشغى‌برن‌80منهم‌‌85%‌إناث‌من‌أفراد‌الإسعاف،43منهم‌97،‌

%‌إناث‌من‌موظفٌن‌مؤهلٌن‌من‌أجنحة‌السٌارات‌فً‌المستشفى‌الجامعً‌للطب‌68منهم‌82الجامعً‌،

14.7‌‌ًتوسط‌الخبرة‌للمشاركٌن‌النفسً‌فً‌برن.حٌث‌بلغ‌م ‌.عاما

تباٌنت‌  (SEM) وتم‌لٌاس‌وتحلٌل‌الكفاءة‌الذاتٌة‌باستخدام‌الانحدار‌المتعدد‌ونمذجة‌المعادلات‌الهٌكلٌة

%‌)رجال‌الإطفاء(‌إلى‌8معدلات‌انتشار‌اضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة‌بٌن‌المهن،‌حٌث‌تراوحت‌من‌

النفسً‌والتفكٌر‌فً‌الانتحار.‌ولد‌أظهر‌المسح‌‌،‌وارتبطت‌بالإجهاد(%‌)ممرضات‌الطب‌النفس22ً

الاستمصائً‌الاستمصائً‌أن‌استراتٌجٌات‌التكٌف‌المختلة،‌والكفاءة‌الذاتٌة،‌التً‌تم‌اختبارها‌سابماً‌‌

٪‌من‌اضطراب‌ما‌78والصدمات‌المرتبطة‌بالعمل،‌وسنوات‌العمل،‌والجنس‌الأنثوي‌ٌفسر‌ما‌ٌصل‌إلى‌
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‌٪‌من‌الضغط‌النفسً‌الذي68عد‌الصدمة‌نفسه‌ٌفسر‌ما‌ٌصل‌إلى‌بعد‌الصدمة،‌وأن‌اضطراب‌ما‌ب

ٌحدث‌فً‌المهن‌المختلفة‌المستملة‌عن‌المهنة،‌والتكٌف‌المختل‌مثل‌تعاطً‌الكحول،‌‌كان‌التجنب‌

والإلهاء،‌فضلاً‌عن‌الصدمات‌المرتبطة‌بالعمل،‌من‌ألوى‌العوامل‌التً‌تنبئ‌باضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة.‌

الكفاءة‌الذاتٌة‌كانت‌عامل‌خطر‌بالنسبة‌لضباط‌الشرطة‌والعاملٌن‌فً‌النهائٌات‌ومع‌ذلن،‌فً‌حٌن‌أن‌

كان‌الجنس‌الأنثوي‌‌و .وأفراد‌الإسعاف،‌إلا‌أنها‌كانت‌عاملاً‌ولائٌاً‌لممرضات‌الطوارئ‌وطب‌الأجور

‌.مجرد‌عامل‌خطر‌بالنسبة‌لسٌارات‌الإسعاف‌والطوارئ

‌

 ‌
ه‌الدراسة‌إلى‌تحلٌل‌مدى‌انتشار‌أعراض‌اضطراب‌ما‌هدفت‌هذ(،‌Zuniga & others ,2019دراسة‌)

.‌استخدم‌2017بعد‌الصدمة‌لدى‌الأشخاص‌الذٌن‌عانوا‌من‌هذه‌الأعراض‌خلال‌زلزال‌المكسٌن‌عام‌

‌ ‌الوصفً ‌المنهاج ‌و‌الباحثون ‌المكسٌن ‌ولاٌات ‌و ‌سٌتً ‌مكسٌكو ‌ ‌وهم ‌ضررا ‌الأكثر ‌من للمشاركٌن

فما‌فوق‌من‌‌18وتكونت‌العٌنة‌من‌الاشخاص‌أعمرهم‌من‌‌أواكساكا‌وتشٌاٌاس‌و‌بوٌبلا‌و‌مورٌلوس‌،

‌النهائً‌من‌العٌنة‌وهو‌ ‌وتكون‌العدد ،‌ ‌استخدام‌‌1539كلا‌الجنسٌن‌من‌البلدٌات‌المختارة مشاركاً.وتم

أن‌أعراض‌اضطراب‌ما‌بعد‌الصدمة‌.‌كانت‌نتٌجة‌الدراسة‌ممٌاس‌دفٌسون‌للصدمات‌باللغة‌الاسبانٌة‌

‌ً من‌الرجال‌،‌وكذلن‌لدى‌السكان‌الأصلٌٌن‌المعرضٌن‌للزلزل‌وبٌن‌الأشخاص‌لدى‌النساء‌أكثر‌شٌوعا

‌التً‌لحمن‌بمنازلهم‌الأضرار‌.

 إلى وىجفت الجراسةحػل الرجمة بيغ السسخضيغ،  (Abdullah & Al Toubi, 2016)وكانت دراسة  
ت إصابة العامميغ بطخوف صعبو ويػاجيػن حالا لمسسخضيغالرجمات  ومػاجيةقياس اثخ ضغط العسل 

مسخضة ليع علبقة  310السشيجية عمى عيشة قػاميا اعتسجت  ذلظ عمى السسخضيغ. حيث وأثخخصخة 
بالرجمة، واعتسجت عمى السشيج الػصفي، اذ تع تػزيع استبيان عمى العيشة مغ  مباشخة مع السرابيغ

إلى الحدمة  وترجيخىا 3.1الإصجار  Epi Dataالسسخضات. وتع إدخال البيانات باستخجام بخنامج 
. أقل Pتع حداب الستػسط عشج انحخافيغ معيارييغ. قيع ٚ . (SPSS v. 16.00الإحرائية الاجتساعية )

 إلىيعتبخ التػتخ بيغ العامميغ أمخًا شائعًا يؤدؼ  أنومشيا  وخخجت الجراسة بشتائجاعتبخت كبيخة.  0.05مغ 
زغػشات الشفدية في الغالب لخدات كخب إضافة . وانو تختبط الوالإنجازسمبية عمى الحياة  وآثارالإرىاق 
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الإرىاق والتػتخ مغ الاعخاض اليامة لمكخب. واكج عشج إضيار مدتػيات عالية مغ الإرىاق وجب تقجيع  إلى
 أساليب السػاجية ضج الإجياد والإرىاق: يكػن بتحجيج الأسباب وعلبجيا. وأنالسداعجة لمسسخضيغ. 

( الى التعخف بسجػ انتذار اضصخاب A Jonsson, K Segesten, B Mattsson,2003ىجفت دراسة )
شخز مغ  362ما بعج الرجمة بيغ أفخاد الإسعاف الدػيجييغ، حيث تع اخح مجسػعة تسثيمية مكػنة مغ 

سيارات الإسعاف مغ مقاشعة فاستخا جػتالانج في الدػيج . وتع استخجام أداتيغ في التعامل مع الأحجاث 
-PTSS( ،ومكياس أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة )IES-15خ الحجث )السؤلسة وىع مكياس تأثي

10.) 
وكانت الشتائج  ان ىشاك ارتفاع معجل انتذار أعخاض ما بعج الرجمة لجػ أفخاد الإسعاف وذلظ يذيخ الى 

درجة أو أكثخ عمى  31% مشيع 15.2القجرة عمى التعامل مع التػتخ في العسل اليػمي ، حيث سجل عجم 
( مسا يذيخ إلى ردة PTSS-10أو أكثخ في مكياس الفخعي ) 5% 12.1( ،وسجل (IES-15مكياس 

 فعل قػية ندبياً.
 

 دراسبد  انعرثُخ انسبثمخ عن أسبنُت انزكُف: 3.3

مكذف عغ مدتػػ الاحتخاق لدراسة ىجفت  (2021)السيايخة والشعيسات، ومغ ناحية أخخػ قام الباحثان 
العسل لجػ مشتدبي السجيخية العامة لمجفاع السجني في الأردن، الشفدي وأساليب التعامل مع ضغػط 

والعلبقة الارتباشية بيغ الاحتخاق الشفدي وأساليب التعامل مع ضغػط العسل، والفخوق في مدتػػ الاحتخاق 
الشفدي وأساليب التعامل مع ضغػط العسل تبعا لمستغيخات الآتية )الجشذ، الختبة العدكخية، الخجمة 

ولتحقيق أىجاف الجراسة شػر الباحثان مكياسي، الاحتخاق الشفدي، وأساليب التعامل مع ضغػط  العدكخية(.
( مغ العامميغ في وحجتي الإسعاف، والإنقاذ والإشفاء في مجيخية 300العسل. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

ػػ الاحتخاق أضيخت نتائج الجراسة أن مدتو دفاع مجني غخب عسان، تع اختيارىع بالصخيقة القرجية. 
الشفدي جاء بسدتػػ "متػسط". وأن أسمػب الاستخخاء جاء بسدتػػ "مختفع" أما أساليب الجعع الانفعالي 
والاجتساعي، والزبط السعخفي، والسػاجية، والتعامل مع الحجث الزاغط، جاءت بسدتػػ "متػسط"، كسا 

، والعجوانية واليجػم، جاءت أن أساليب تجشب التعامل مع الحجث الزاغط، والدمػكيات غيخ الرحية
بسدتػػ "مشخفس". كسا كذفت نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ الاحتخاق الشفدي والأساليب 
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الإيجابية التعامل مع ضغػط العسل. وأن ىشاك علبقة شخدية بيغ الاحتخاق الشفدي والأساليب الدمبية 
فت عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا في مدتػػ أن دراستيسا كذ التعامل مع ضغػط العسل. إضافة إلى

الاحتخاق الشفدي وأساليب التعامل مع ضغػط العسل تعدػ لمجشذ أو الخجمة العدكخية. بيشسا أضيخت 
الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائيا في مدتػػ الاحتخاق الشفدي تبعا لمختبة ولرالح الأفخاد. وتػصمت إلى 

التعامل مع ضغػط العسل الإيجابية تبعا لمختبة وكانت لرالح وجػد فخوق دالة إحرائيا في أساليب 
الزباط، وكحلظ وجػد فخوق دالة إحرائيا في أساليب التعامل مع ضغػط العسل الدمبية وكانت لرالح 

  الأفخاد.

عمى التعخف لصبيعة صجمة التحخر وأساليب التكيف السدتخجمة لجػ  (2020وىجفت دراسة  )دخان، 
السحخر علبوة عمى الكذف عغ العلبقة بيغ صجمة التحخر وأساليب التكيف السدتخجمة  الأسيخ الفمدصيشي

لسػاجيتيا بالإضافة إلى الكذف عغ الفخوق في كل مغ صجمة التحخر وأساليب التكيف تعدػ لمستغيخات 
قج السدتقمة )عجد سشػات الاعتقال، نػع الحكع، عسخ الأسيخ عشج الاعتقال والسؤىل العمسي للؤسيخ(، و 

استخجم الباحث السشيج الػصفي للئجابة و  ،( أسيخ فمدصيشي محخر100شبق الباحث أدوات الجراسة عمى )
عغ تداؤلات الجراسة، وكانت أىع الشتائج عجم وجػد علبقة بيغ صجمة التحخر وأساليب التكيف ووجػد 

لسجة أربع سشػات فأكثخ فخوق في متػسط صجمة التحخر بيغ الأسخػ السعتقميغ لسجة سشة فأقل والسعتقميغ 
لرالح الفئة الثانية بيشسا لا تػجج فخوق عمى باقي الستغيخات السدتقمة، كسا وجج فخوق في أساليب التكيف 

سشة لرالح الفئة  25سشة إلى  19سشة فأقل والفئة  18الشفدي تعدػ لعسخ الأسيخ عشج الاعتقال بيغ الفئة 
 السدتقمة.  الأولى وعجم وجػد فخوق عمى باقي الستغيخات

ىجفت التعخف إلى درجة الزغػط الشفدية لجػ السخشجيغ  (2012)قخعػش، وىشاك دراسة لمباحث 
التخبػييغ فـي مـجارس شـسال الزفة الغخبية، وكحلظ التعخف إلى استخاتيجيات التكيف التي يـدتخجميا 

لحالة الاجتساعية، سشػات السخشـجون التخبػيـػن وعلبقتيا بالستغيخات )الجشذ، العسخ، مكان الدكغ، ا
الخبـخة، السؤىـل العمسي، التخرز الجراسي(، وفحز العلبقة الارتباشية بيغ الـزغػط الشفـدية 

السشيج الػصفي الارتباشي في الجراسة، وكانت الأداة الجراسية مكػنة  اعتسجواسـتخاتيجيات التكيف. حيث 
العيشة  تكيف، وتع استخخاج صجقيسا وثباتيسا. عمىمغ استبانتيغ، وىسا الزغػط الشفدية واستخاتيجيات ال

( مخشجا ومخشجة، وقج أعتسج السشيج الػصفي الارتباشي في الجراسة، وكانت الأداة 226الفعمية لمجراسة )
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الجراسية مكػنة مغ استبانتيغ، وىسا الزغػط الشفدية واستخاتيجيات التكيف، وتع استخخاج صجقيسا 
راسة بأن درجة الزغػط الشفدية لجػ السخشجيغ التخبػييغ في مجارس شسال وثباتيسا. وخخجت بشتائج الج

الزفة الغخبية جاءت بجرجة متػسصة وفيسا يتعمق بعلبقة درجة الزغػط الشفدية مع الستغيخات الجيسغخافية 
 لمجراسة. وأضيخت الشتائج بأن درجة استخاتيجيات التكيف مع الزغػشات الشفدية لجػ السخشجيغ التخبػييغ
في مجارس شسال الزفة الغخبية جاءت بجرجة متػسصة وقج بيشت الجراسة بعجم وجػد دلالة إحرائية تعدػ 
لمستغيخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والعسخ، والحالة الاجتساعية، ومكان الدكغ، 

شجيغ التخبػييغ كان إن تختيب استخاتيجيات التكيف مع الزغػط الشفدية لجػ السخ (، و والتخرز الجراسي
تبعا لأىسية استخجاميا كسا يمي: حل السذكلبت، والتقبل والثقة، وإعادة البشاء السعخفي وتشطيع الػقت، 
وضبط التػتخ ومخاقبتو، والبحث عغ الجعع الاجتساعي، والبعج الجيشي، واستخجام وسائل الجفاع والتعبيخ، 

الخياضية والتخفيو. وجػد علبقة ارتباشية إيجابية عشج مدتػػ والانذغال الحاتي، وأخيخا استخاتيجية التساريغ 
الجلالة الإحرائية بيغ درجة الزغػشات الشفدية واستخاتيجيات التكيف لمسخشجيغ التخبػييغ كسا تبيغ وجػد 
علبقة إيجابية بيغ درجة الزغػشات الشفدية وبعس استخاتيجيات التكيف لمسخشجيغ التخبػييغ وىي )إعادة 

لسعخفي وتشطيع الػقت، وحل السذكلبت، والتساريغ الخياضية والتخفيو، والانذغال الحاتي، استخجام البشاء ا
 وسائل الجفاع والتعبيخ، والبعج الجيشي(. 

لمتعخف إلى أعخاض القمق، والاكتئاب، وكحلظ التعخف الى أساليب  ىجفت (2011)سلبمة،  أندراسة  ألا
كمػؼ في مذافي محافطات شسال الزفة الغخبية وعلبقتيا التكيف لجػ البالغيغ الخاضعيغ لغديل 

بالخرائز الجيسغخافية. وتكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع مخضى الفذل الكمػؼ البالغيغ الخاضعيغ لغديل 
كمػؼ في مذافي محافطات شسال الزفة الغخبية والبالغ عجدىع حدب الدجلبت التابعة لػحجات الغديل 

( استبانة. 258( مخيس ومخيزة، حيث تع تعبئة )307زفة الغخبية )الكمػؼ في محافطات شسال ال
واعتسج الباحث السشيج الػصفي الارتباشي، وتع استخجام الاستبيان كأداة لجسع بيانات الجراسة، وأضيخت 

، الإيجابينتائج الجراسة باستخجام أساليب التكيف في مػاجية أحجاث الحياة اليػمية الزاغصة: التفاعل 
ل الدمبي، والتفاعل الدمػكي، فقج استخجم السبحػثيغ الأساليب الثلبثة بجرجة متػسصة، حيث كانت والتفاع

شيكل،  2501لرالح مغ دخميع الذيخؼ أقل مغ  الإيجابيإحرائيا عمى مدتػػ التفاعل  دالةالشتائج 
كمػؼ، كسا أن والحيغ يعانػن مغ أكثخ مغ مخض، والحيغ تع تعبئة الاستسارة معيع قبل جمدة الغديل ال



 

45 
  

في التعامل مع السخض.  إيجابيةالسخضى الحيغ يقػمػن بالغديل الكمػؼ مختيغ أسبػعيا يدتخجمػن أساليب 
إحرائيا لرالح الستدوجيغ، والحيغ لا يعانػن مغ  دالةوفيسا يتعمق بالتفاعل الدمبي فقج جاءت الشتائج 

إحرائيا لرالح مغ  دالةفقج جاءت الشتائج أمخاض أخخػ أو إعاقات، أما فيسا يتعمق بالتفاعل الدمػكي 
  .سشة 55أعسارىع فػق 

سبق بجراسة ىجفت الى الكذف عغ مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ  (2003)الخزخؼ، الا ان الباحث 
العامميغ بسخاكد الإسعاف بسحافطات غدة وعغ أبعاده، إضافة الى التحقق مغ وجػد علبقة ارتباشيو بيغ 

لالتدام الجيشي وقػة الأنا لجػ العامميغ بسخاكد الإسعاف بسحافطات غدة، والتحقق مدتػػ الأمغ الشفدي، وا
مغ وجػد فخوق جػىخية في مدتػػ الأمغ الشفدي لجػ العامميغ بسخاكد الإسعاف بسحافطات غدة تعدػ 

بع لبعس الستغيخات الأخخػ: )الحالة الاجتساعية(، )عجد أفخاد الأسخة(، )سشػات الخبخة في العسل(. وات
الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يتشاول دراسة أحجاث وضػاىخ ومسارسات قائسة 
ومتاحة لمجراسة دون أن يتجخل الباحث في مجخياتيا، وعمى الباحث أن يتفاعل معيا بالػصف والتحميل. 

الصبية في محافطات  السجتسع الأصمي لمجراسة يتسثل في جسيع العامميغ في مخاكد الإسعاف حيث كان
( فخداً مَغ الحكػر مسغ يعسمػن في ٩٨٢غدة )أشباء، ومسخضيغ، ومدعفيغ، وسائقيغ، وإدارييغ( وعجدىع )

دائخة الإسعاف والصػارغ التابعة لػزارة الرحة بسحافطات غدة، ودائخة الإسعاف والصػارغ التابعة لميلبل 
الصػارغ التابعة لسجيخية الخجمات الصبية العدكخية الأحسخ الفمدصيشي بسحافطات غدة، ودائخة الإسعاف و 

عيشة  بحافطات غدة، ومجيخية الجفاع السجني، ومخاكد الإسعاف التابعة لػكالة الأمع الستحجة. واستخجم
( فخداً مغ الحكػر العامميغ في شػاقع الإسعاف ٠١١استصلبعية تألفت عيشة الجراسة الاستصلبعية مغ )

%( مغ السجتسع الأصمي، تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية  ٣,,٦بػاقع )الصبية في محافطات غدة 
البديصة، والتي يتع اختيار جسيع أفخادىا بصخيق عذػائية بعيجة عغ أثخ العػامل الذخرية. بيشسا العيشة 

 ٩,٣,( بػاقع )٠٩٦الفعمية كانت باختيار عيشة عذػائية مغ العامميغ بصػاقع الإسعاف الصبية كان قػاميا )
%( مغ السجتسع الأصمي، مع الأخح بعيغ الاعتبار أن تكػن مسثمة لخرائز السجتسع الأصمي. 

نتائج مغ أىسيا أن العامميغ بصػاقع الإسعاف الصبية يذعخون بسدتػػ متػسط مغ الأمغ  وأضيخت الجراسة
يغ بصػاقع الإسعاف مػجبة بيغ الأمغ الشفدي والالتدام الجيشي لجػ العامم ارتباشيةالشفدي، ووجػد علبقة 

الصبية، إضافة الى وجػد علبقة ارتباشيو مػجبة بيغ الأمغ الشفدي وقػة الأنا لجػ العامميغ بصػاقع  
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الإسعاف الصبية بسحافطات غدة، وىشاك وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الأمغ الشفدي تعدػ لستغيخ 
ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الأمغ الشفدي الحالة الاجتساعية  لرالح الستدوجيغ، ولكغ لا يػجج فخوق 

تعدػ لستغيخ الخبخة، مع وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ عجد أفخاد الأسخة لرالح الأفخاد 
 ( افخاد.10-5سخ الستػسصة العجد )ذوؼ الأ

 :  انذراسبد الأخنجُخ انسبثمخ حىل أسبنُت انزكُف 3.4

شبيعية مع معاناة اضصخاب ما بعج الرجمة وعير حياة  حياة يبجو أنو مغ الرعب التكيّف والعير
والعدلة عغ الأصجقاء  الاندحابشبيعية حيث قج يؤدّؼ اضصخاب ما بعج الرجمة إلى تجشّب الآخخيغ 

قج الخػف مغ الخخوج إلى أماكغ شبيعية ويراحب ذلظ نػبات القمق. لحلظ يجب الػصػل  أووالعائمة 
 اض ىحا الاضصخاب وعير حياة شبيعية وسعيجة في الشياية.لاستخاتيجية لمتعامل مع أعخ 

العالع  أن( في دراستو Carver ,1989تقييع استخاتيجيات السػاجية نيج قائع عمى الشطخية، حيث أشار )
يحتاج الى مشيج أوسع وججيج يخكد عمى استخاتيجيات السػاجية باستخجام التكيف الحاتي حيث تعتبخ 

ة فعل الرجمة ومػاجية الرجمات، وذكخ بجراستو أنو مغ السفيج استقراء لخد عمىىام يعتسج  أساس
 الجػانب السحجدة لعسمية السػاجية والتأقمع التي قج تكػن ميسة في ىحا السجال.

السعتسج عمى السقابمة ويعتسج عمى السذاىجة والسخاقبة  السشيج الػصفي الكيفيحيث استخجمت الجراسة 
 ورصج السػاقف.

أىسية  الأدوات الخسذ لمتكيف والتأقمع لسا بعج الرجمة وىي: )السػاجية الجراسة  إلييا صمت تػ  مساوكان 
الشذصة ، والتخصيط ، وقسع الأنذصة الستشافدة ، والتكيف مع ضبط الشفذ ، والدعي لمحرػل عمى دعع 

اشفة )الدعي اجتساعي فعال( ؛ أيزا خسدة مقاييذ تكيذ جػانب ما يسكغ اعتباره تأقمسًا يخكد عمى الع
وراء الجعع الاجتساعي العاشفي ، وإعادة التفديخ الإيجابي ، والقبػل ، والإنكار ، والتحػل إلى الجيغ( 
وثلبثة مقاييذ تكيذ استجابات السػاجية التي يسكغ القػل إنيا أقل فائجة )التخكيد عمى السذاعخ والتشفيذ 

 (Carver & Scheier ,1989عشيا، فظ الارتباط الدمػكي ، فظ الارتباط العقمي. )
( الى معخفة مجػ انتذار اضصخاب ما بعج (Johnson, J and O'Connor, DB ,2022ىجفت دراسة 

في سيارات الإسعاف الدعػدية والتحقق فيسا اذا كانت استخاتيجيات السػاجية الدمبية والإيجابية و الرجمة 
اليلبل الأحسخ الدعػدؼ. وتع استخجام  مدغف بعسمػن في ىيئة 217الاجتساعية . تكػنت العيشة مغ 
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( و مكياس استخاتيجيات السػاحية الدمبية والشذصة SPTSSمكياس أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة )
 (.COPE.BCالسػجد)

% مغ السذاركيغ يعانػن مغ واحج أو أكثخ مغ أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة ، 46وكتشت الشتائج بأن 
% مغ 28.57غ الحج الفاصل لاضصخاب ما بعج الرجمة الجدئي ل درجة أعمى م 18حيث تع تدجيل 
% لأعمى مغ الحج الفاصل لمحالة الكاممة.حيث أن اضصخاب ما بعج الرجمة ارتبط 17.5السذاركيغ ، و 

 بذكل إيجابي بذكل نمحػظ مع التكيف الدمبي  وارتبصت سمباً مع الجعع الأسخؼ و الأصجقاء.
  

 اىتست الجراسة(  Munroe, M., Al-Refae, M., Chan, H. W., & Ferrari, M ,2022)دراسة 
باستخاتيجيات السػاجية باستخجام التعاشف مع الحات في مػاجية الرجمات، واستخاتيجيات السػاجية التي 

 تخكد عمى مذكمة الرجمة الشفدية، الشطخية ، البحث ، السسارسة ، والدياسة .
 29و  18مغ البالغيغ الشاشئيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ  111 السذاركيغحيث اعتسجت الجراسة عمى  

عامًا ، مغ كشجا والػلايات الستحجة ، والحيغ أكسمػا استصلبعًا عبخ الإنتخنت تزسغ مقاييذ التأقمع 
أنساط لمتكيف وىي: التعامل الفعال، والجعع الفعال،  أربعوالتعاشف مع الحات.لخرت الجراسة بػجػد 

التعاشف مع الحات  أنلإيجابية، بالإضافة إلى التعاشف الحاتي، وتذيخ ىحه الشتائج إلى وإعادة الرياغة ا
يقمل مغ ميل السخء إلى الإفخاط في السذاعخ الدمبية مغ خلبل إعادة الرياغة الإيجابية كسا ,تداعج في 

 السؤلسة. حجاثالأعمى التعامل مع  بقجرتواستخجام التأقمع الفعال والجعع الفعال للؤفخاد في الذعػر 
يػفخ دمج السسارسات القائسة عمى التعاشف الحاتي التي تخكد عمى السذكمة في العلبجات الدمػكية 
السعخفية والقائسة عمى التعخض فػائج إضافية عغ شخيق الحج مغ الشقج الحاتي لتعديد التعافي الفعال مغ 

د عمى السذكمة ، مثل السػاجية الشذصة الأحجاث الرادمة بذكل أفزل، واستخاتيجيات السػاجية التي تخك
والبحث عغ الجعع الفعال تداعج في تفديخ الارتباط بيغ التعاشف الحاتي والتغييخ الإيجابي بعج حجث 
صادم. ىحه الشتائج ليا العجيج مغ الآثار الستختبة عمى السسارسة تداعج الأفخاد عمى تقميل لػم الحات والشقج 

رجمة. سيزيف استخجام ىحه الأساليب قيسة إضافية لسكافحة ىحه السذاعخ الحاتي لتعديد الشسػ بعج ال
 الدمبية لتعديد التعافي الإيجابي لمشاجيغ مغ الرجمات. 

 ( ىجفت الى R.Rojas, M.Hickmann, S.Wolf, I-T.Kolassa, A.Behnke.2022وفي دراسة )
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، حيث (EMSP)لصػارغ الصبية فحز الاستخجام السعتاد لاستخاتيجيات السػاجية  لسػضفيغ خجمات ا
مغ  106قامت الجراسة بتحميل ارتباشات التعامل مع صحة الأفخاد ورفاىيتيع . وتكػنت عيشة الجراسة مغ 

التابع لمرميب الأحسخ الألساني في مدح مقصعي يتزسغ (EMSP)لسػضفيغ خجمات الصػارغ الصبية 
ت التكيف السختمفة ياستخجام مػجد استبيانات مػحجة لإعادة الاستخجام السعتاد لاستخاتيجيا

((COPE والزغط السختبط بالعسل ، والكفاءة الحاتية السختبصة بالعسل ، والخضا و كحلظ أعخاض الإجياد،
 الشفدي والجدجؼ.

وأشارت تحميلبت الارتباط إلى أن عامل التكيف " الشقج الحاتي" يختبط بسديج مغ التػتخ السختبط بالعسل ، 
ػضيفي ،وارتفاع أعخاض الاكتئاب وما بعج الرجمة والإجياد الجدجؼ . وضيخ عػامل وانخفاض الخضا ال

، مثل" الجعع /التشفيذ"، و"التأقمع /التخصيط EMSP)التكيف لع تكغ مختبصة بالرحة والخفالية لجػ ) 
 "القبػل"أن الشذط "،و "الفكاىة" ، و"الجيغ" ، و"إعادة التقييع الايجابي" . وأشارت التحميلبت الارتباشية ب

 الخفالية والكفاءة الحاتية في بخنامج التحفيد الشقجؼ الأوروبي.فقط ىػ الحؼ يختبط بتحديغ 
 

( الى (T. Kucmin, A.Kucmin , D.Turska, A. Turski, A. Nogalski ,2018ىجفت دراسة 
الترخفي،  التعخف عمى شجة أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة والسشئات مثل أسمػب السػاجية و التفاؤل

يعسمػن في وحجات مختمفة مغ خجمة الصػارغ الصبية البػلشجية مدعفاً  440حيث تكػنت عيشة الجراسة عمى 
، ومتػسط 34.14شخراً ، وكان متػسط أعسار السذاركيغ 159في خسذ مقاشعات، وتع تحميل بيانات 

-IESمكياس الحجث السشقح ، وأغمبية السذاركيغ مغ الحكػر. تع استخجام  عاماً  9.22الخبخة العسميػ 
R)لتقييع شجة أعخاض اضصخاب ما بعج الرجمة ، واختبار التػجو لمحياة السشقح)(LOT-R لتقييع التفاؤل )

الترخفي، وتع قياس أساليب السػاجية بإستخجام مخدون السػاجية متعجدة الأوجو لمسذكلبت الستػقعة 
(COPE.) 

اب ما بعج الرجمة ، وكذف أيزا أن اضصخاب ما % مغ السذاركيغ مرابيغ باضصخ 28حيث ضيخ بأن 
بعج الرجمة يشجع عغ أسمػب السػاجية السفزل، أؼ أسمػب السػاجية الحؼ يخكد عمى العاشفة)الستشبئ 
الإيجابي، وكحلظ التفاؤل السداجي الحؼ يمعب دوراً كػسيط في العلبقة بيغ السؤشخ العام لاضصخاب ما بعج 

 يخكد عمى العاشفة. الرجمة وأسمػب السػاجية الحؼ
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 :انزعمُت عهً انذراسبد انسبثمخ  3.5 

 انذراسبد انعرثُخ. –انزعمُت عهً انذراسبد انزٍ كرة مب ثعذ انصذمخ  3.5.1

 
  الجراسات الدابقة أىجافالتعقيب عمى 

 
ما بعج الرجمة، وفيع العػامل  الزغػطالكذف عغ  إلى الجراسة( ىجفت 2019السػلي، )عبج دراسة

(، 2016دراسة )الكخد,  جاءتالتي يعاني مشيا السراب، كسا  والأعخاضالفخدية عشج السبحػثيغ، والفخوق 
دراسة  إلى(، ىجفت 2011السديصخة عمى السراب برجمة، وأخيخا دراسة) الذاعخ،  الأعخاضلتحجيج 

لحالة ، والسدؤولية الاجتساعية لجػ السدعفيغ وىل يػجج فخوق حدب الشػع، واالشفديةمدتػػ الزغػط 
 العسل. أثشاءالاجتساعية، مشصقة الدكغ، الخبخة، التعخض لحػادث سابقة، فقجان احج الدملبء 

 التعقيب عمى إجخاءات ومشيج الجراسات الدابقة 
 

( استخجمت الجراسة أداة السقابمة ومكياس دافيجسػن لكياس الكخب ما بعج 2019)عبجالسػلي، دراسة
 (، استخجمػا السشيج الػصفي التحميمي.2011)الذاعخ،  ، دراسة(2016 ،، دراسة كل مغ )الكخدالرجمة

 التعقيب عمى عيشة الجراسة لمجراسات الدابقة 
عيشة الجراسة غصت ، ،غدةشبيب ومسخض مسغ شيجوا حخب  250(، عيشة الجراسة 2016دراسة )الكخد, 

(، عيشة 2011)الذاعخ،  ثع دراسة ،2009-2008المػاتي واجيغ حخب غدة عام  الأمياتمغ  227
 مدعف مغ ضباط اليلبل الأحسخ بقصاع غدة. 103الجراسة 

 التعقيب عمى نتائج الجراسات الدابقة 
بزغط عجم الخاحو الشفديو، عجم  السرابػن ( حققت الجراسة الشتائج التالية: يعاني 2019)عبجالسػلي، دراسة

ذوؼ العلبقة بالحادث، الانفعال، عجم ، واستسخار الكػابيذ، البعج عغ الأشخاص اليػمية بالأنذصةالاىتسام 
وىي: ان  السخخجات( 2016 ،القجرة عمى التخكيد، القمق، واليمع، والاكتئاب. كسا تزسشت دراسة )الكخد
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حققت  نفدية آثارمغ  يتبعوالقرف في ذىغ السراب وما  اصػاتالتي تسثمت في بقاء  الشفديةالرجمات 
 ذاكخةأصػات الصائخات احتمت السخكد الثاني في بقاؤىا في  نأالسختبة الأولى سيصخة عمى السراب، كسا 

 السراب، وسساع السرابيغ والذيجاء احتمت السخكد الثالث.
ولا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لجشذ السراب، او سشػات الخجمة، او السؤىل العمسي، ولكغ 

 . الشفديةفخوق لمحيغ تمقػا تجريب حػل الرجمة  يػجج
مدتػػ السدؤولية  أنمدتػػ الزغػط مختفع كسا  أنالشتائج  وتزسشت(، 2011لذاعخ، دراسة) ا

إحرائية لجػ ضباط الإسعاف تعدػ لستغيخ الجشذ، ولا  دلالةالاجتساعية مختفع أيزا ولا يػجج فخوق ذات 
يػجج فخوق لاجتساعية، ولا لػجػد حادث سابق، ولا لفقجان زميل بحادث، ولا الى مشصقة العسل، ولكغ  لمحالة

 .لع يتعخضػا لاستيجاف الحيغعشج السدعفيغ الحيغ تعخضػا الى استيجاف لرالح السدعفيغ 
الاجتساعية ولا لعجد الدشػات ولا  لمحالةالسدؤولية الاجتساعية: لا فخوق في الجشذ لزباط الإسعاف ولا  أما

 أحجولكغ يػجج فخوق تبعا لفقجان  فقجان احج الدملبء ولا لمدكغ إلىلتعخض لحادث سابق ولا الاستيجاف ولا 
( أضيخت الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لاستجابة 2010شاقع الإسعاف. دراسة )دنجيذ، 

ما بعج الرجمة فيسا يخز التجشب،  أعخاضالسبحػثيغ في السجسػعة التجخيبية والزابصة عمى مكياس 
 .والفتػر العاشفي

 

 انذراسبد الأخنجُخ. –ثعذ انصذمخ  انزعمُت عهً انذراسبد كرة مب 3.5.2

  الجراسات الدابقة أىجافالتعقيب عمى 
( الى تدميط الزػء عمى ردة الفعل بعج الرجمة سػاء التػتخ، الخػف، Youth,2017ىجفت دراسة)

، كسا ىجفت دراسة وأعخاضوتحجيج مخاحل السخض  إلىأيزا  الجراسةالأخخػ، وىجفت  والأعخاض
((Abdullah and Al Toubi,2016  السسخض يػاجيياالإرىاق والتػتخ والزغػط التي  بأعخاض. 

 التعقيب عمى شخيقة الجراسة ومشيجيا لمجراسات الدابقة 
( التي اعتسجت عمى السشيج الكيفي باستخجام أداة السقابمة، كسا Youth,2017) عمى خلبف دراسة دراسة

ػصفي، واستخجمت استبيان وتحميل (  السشيج الAbdullah and Al Toubi,2016استخجمت دراسة )
 . SPSSالبيانات مغ خلبل بخنامج 
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 التعقيب عمى عيشة الجراسات الدابقة 

الشفدانييغ السذخفيغ  والأخرائييغتتكػن مغ مجسػعو مغ السرابيغ  مخكدة( عيشة Youth,2017دراسة )
مسخضة ليع  310مغ   Abdullah and Al Toubi,2016))لمجراسةعمى العلبج، كسا تكػنت العيشة 

 .علبقة مباشخة مع السرابيغ
 التعقيب عمى نتائج الجراسات الدابقة 

(Youth,2017وكان )دراسة  أماحدب لمخبخات والدغ،  الإصابة أعخاضاختلبف درجة شجة  الجراسةنتائج  ت
(Abdullah and Al Toubi,2016 . )لحياةاشائعا ويؤثخ عمى  أمخاالتػتخ بيغ العامميغ  أن الجراسة أضيخت 

 .والإنجاز
 

 .انذراسبد انعرثُخ –عهً انذراسبد انزٍ رنبونذ أسبنُت انزكُف  انزعمُت 4.5.2

  الجراسات الدابقة أىجافالتعقيب عمى 
 :قجمت ىحه الجراسات أساليب التكيف كسا يمي

عخض أساليب التكيف لجػ الأشفال في مجيشة الخميل بدبب البؤر  إلى( ىجفت 2010دراسة )دنجيذ، 
 أخيخا( قجمت أساليب التكيف لسػضفي الجفاع السجني في الأردن، 2021تيصانية، ودراسة )السيايخة،الاس

 ( ركدت عمى أساليب التكيف لجػ السخشجيغ التخبػييغ في شسال الزفة. 2012دراسة )قخعػش،
سعاف ركدت عمى تحميل ودراسة وعخض أساليب التكيف لزباط الإ بأنياالجراسة الحالية فقج اختمفت  أما

 .كزابط اسعاف عسموالأكثخ تعخضا لمرجمات الستشػعة، السدتسخة شيمة  كػنيع
 

 التعقيب عمى شخيقة ومشيج الجراسات الدابقة 
 كأداة أجسعت الجراسات الخسذ السحكػرة اعلبة عمى تبشي الأسمػب الػصفي في التحميل، مدتخجمة الاستبيان 

وحققت  الجراسة وأىجافحث وتع تصػيخىا بسا يتفق مع واقع بيانات اذ تع ترسيع استبيان مغ قبل البا لجسع
وجسعت الجراسة بيغ السشيج الػصفي  Carverالإضافة بالجراسة الحالية اذ تع تبشي مكياس  الرجق والثبات
 الكسي والكيفي 
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 التعقيب عمى عيشة الجراسة لمجراسات الدابقة 
 ، وىي كسا يمي:وأىجافيا جراسةالاختمفت عيشة الجراسات الدابقة بسا يتػافق مع شبيعة 

شفل مغ الخميل يكيسػن بحجود البؤر الاستيصانية. ودراسة  202( تزسشت 2010دراسة )دنجيذ،  
والصػارغ، وأخيخا  والإسعافمغ ضباط الجفاع السجني  300( تكػنت عيشة الجراسة مغ 2021)السيايخة،

 الغخبية. الزفةمخشجا تخبػيا في شسال  226(. تكػنت مغ 2012دراسة)قخعػش،
 
ضابط اسعاف مػزعيغ في  300الجراسة الحالية فقج حققت ميدة الذسػلية حيث تسثمت عيشة الجراسة ب  أما

 سػاء ىلبل احسخ، مدتذفيات، قصاع خاص. السختمفةالغخبية ويعسمػن بالقصاعات  الزفة
 التعقيب عمى نتائج الجراسات الدابقة 

دراسة الذخانبة وجػد ارتباط بيغ أساليب التكيف  وأضيختات، الجراس أغمبثبت وجػد ضغػط نفدية عشج 
و  ،السذكمةعمى حل  السختكدةيدتخجمػن أساليب التكيف  عاليةالعامميغ وبجرجة  وأنوالرحة الشفدية، 

 (2021الأساليب التجشبية بجرجة متػسط، كسا أضيخت دراسة)السيايخه، يدتخجمػن 
أساليب الجعع الاجتساعي، والانفعالي،والزبط السعخفي،  أمامختفع، أسمػب التكيف الاستخخاء جاء بسدتػػ  إن

أساليب  تجشب التعامل مع الحجث  أما، والتعامل مع الحجث الزاغط جاءت بسدتػػ متػسط، والسػاجية
( 2012دراسة)قخعػش، أماالزاغط، والدمػكيات غيخ الرحية، والعجوانية، واليجػم جاءت بسدتػػ مشخفس.

راسة بتبشي الاستخاتيجيات التالية ومختبة حدب الاستخجام الأكثخ كػسائل تكيف لجػ السخشجيغ كسا كانت نتائج الج
البشاء السعخفي، وتشطيع الػقت، وضبط التػتخ ومخاقبتو، والبحث عغ  وإعجاد ،والثقةيمي: حل السذكلبت، والتقبل 

والانذغال الحاتي، والتساريغ الخياضية  الجعع الاجتساعي، والبعج الجيشي، واستخجام وسائل الجفاع والتعبيخ،
 والتخفيو.

 .انذراسبد الأخنجُخ –عهً انذراسبد انزٍ رنبونذ أسبنُت انزكُف  انزعمُت 5.5.2

  الجراسات الدابقة أىجافالتعقيب عمى 
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أسمػب التكيف  وإضيار السػاجيةاستخاتيجيات  بتقييع( اىتست باساليب التكيف Carver,1989)  دراسة
 السػاجية( تيجف الى دراسة استخاتيجيات Cassidy A,2016شيج لمتكيف،  كسا جاءت دراسة )الحاتي ك

 لجخائع الاغتراب والاعتجاء الجشدي. التأقمعوشخيقة  الإناثفي الجخائع عشج 
الجراسة الحالية : فقج حققت ميدة وىػ التعخف عمى درجة أعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أما

 والعلبج معا. الأعخاضة الغخبية، وأساليب التكيف، أيزا أؼ دمج الإسعاف في الزف
 

 التعقيب عمى شخيقة ومشيج الجراسات الدابقة 
معتسجة عمى مقاييذ  والسقابمة( اعتسجت الجراسة عمى السشيج العمسي السلبحطة Carver,1989)  دراسة

اعخ والتشفيذ عشيا، فظ الارتباط : يخكد عمى السذالسػاجيةتع ترسيسيا لمجراسة، مكياس يكيذ استجابات 
لتحجيج  السقابمة(استخجمت الجراسة أسمػب Cassidy A,2016دراسة) أماالدمػكي، فظ الارتباط العقمي، 

 .استخجاماالأكثخ  السػاجيةشخق 
الجراسة وبعج ان حققت  أىجاف، بعج تعجيميا بسا يشدجع مع Carverالجراسة الحالية فقج تبشت مقاييذ  أما

 دراسة. كأداة الثبات واجيدت الرجق و 
 التعقيب عمى عيشة الجراسة لمجراسات الدابقة 

( Carver, A ,2016دراسة ) أما .إمخأة  122 قػاميا( عمى عيشة Cassidy A ,2016)دراسةاعتسجت 
 فقج كانت حجع الجراسة شػيمة وعيشة متشػعة وخلبل مخاحل.

 
 التعقيب عمى نتائج الجراسات الدابقة 

الشذصة، التخصيط،  السػاجيةالأدوات الخسذ لمتكيف وىي  استشباط( Carver,A 2016ة)مغ نتائج دراس
 التأقمع، والتكيف مع ضبط الشفذ، والدعي لمحرػل عمى الجعع. أيزا جػانب الستشافدةقسع الأنذصة 

يغ. وىي: الجعع الاجتساعي العاشفي، التفديخ الإيجابي، القبػل، الابتكار، التحػل لمج الخسدةالعاشفي 
: التخكيد عمى السذاعخ والتشفيذ عشيا، فظ الارتباط السػاجيةأيزا ثلبث مكياس يكيذ استجابات 

 الدمػكي، فظ الارتباط العقمي.
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 أكثخالجعع الاجتساعي والخبخات السعخفية مغ  بأن( خخجت الجراسة Cassidy, A 2016) دراسة أما
 أساليب التكيف فاعمية.

الحالية " كخب ما بعج الرجمة وعلبقتو بأساليب التكيف لجػ  الإضافة العمسية لمجراسة 3.6
 " ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

 
 الجراسات الدابقة: أىجاف 

وخبخات الكخب  أعخاضججيجة تكسغ في أىسية الجراسة، حيث تزسشت دراسة وتحجيج  بإضافةالجراسة ىحه جاءت 
 خب ومجػ استخجاميا.ما بعج الرجمة، أيزا قجمت دراسة أساليب التكيف لمك

 
 .شخيقة الجراسة ومشيجيا لمجراسات الدابقة 

الأرقام والشدب والتحميل الاحرائي بعج  إلىالارتباشي مدتشج  و السشيجاتبعت الجراسة مشيجية البحث العمسي 
عمى لجشة  وعخضوجسع البيانات مغ خلبل استبيان وذلظ بعج معالجتة والتحقق مغ ثبات وصجق الاستبيان، 

في عخض الإشار الشطخؼ ومشاقذة  الارتباشييع وتعجيل ما يمدم حتى اجيد، كسا غصت الجراسة السشيج تحك
 الجراسات الدابقة . 

   مجتسع الجراسة والعيشة 
  ركدت الجراسة عمى ضباط الإسعاف في فمدصيغ، وشسمت العيشة مغ كافة القصاعات في ىحا السجال، سػاء

صاع الحكػمي والقصاع الخاص والبمجيات، وضباط اليلبل الأحسخ اليلبل الأحسخ، ضباط الإسعاف الق
 الفمدصيشي، وتذكل ىحه إضافة وميدة لمجراسة لعجم وجػد دراسات سابقة حػل ىحه العيشة كسا تع عخضو سابقاً.
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 : الطخيقة والإجخاءاتالثالثالفرل 

 
 الإشار السفاليسي 
 مشيج الجراسة 
  مجتسع الجراسة 
 عيشة الجراسة 
  ة الجراسةأدا 
 أداة الجراسة وثبات  صجق 
  إجخاءات الجراسة 
 السعالجة الاحرائية 
  اخلبقيات الجراسة 
 معيقات الجراسة 
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 :الثالثالفرل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 انطرَمخ والإخراءاد: 

يتشاول ىحا الفرل وصفاً مفرلًب التي اتبعتيا الباحثة في تشفيح الجراسة ، ومغ ذلظ الإشار السفاليسي 
سة ، ووصف مجتسع الجراسة ،وتحجيج عيشة الجراسة ،وإعجاد أداة الجراسة )الاستبانة(، ،وتعخيف مشيجية الجرا

والتأكج مغ صجقيا وثباتيا ، وبيان إجخاءات الجراسة، والأساليب الإحرائية التي استخجمت في معالجة 
ىي  فان اعخاض ما بعج الرجمة( 1.3كسا يطيخ في صػرة ) الشتائج وفيسا يمي وصف ليحه الإجخاءات.

 العامل التايع و أساليب التكيف و العػامل الجيسػغخافيو ىي العػامل السدتقمة
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 الإطار السفاليسي 1.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الجيسغخافية العػامل

 سشػات, العسخجشذ  ,  ال
 مكان, سلالع مكان, الخبخة
, التعميسي السدتػػ , الدكغ

 شبيعة, الاجتساعية الحالة
دورات متخررة , العسل

 الخبخة سشػات و ميشية  و

 التكيف أساليب

 

 

 بعج ماكخب   اضصخاب
 الرجمة

 )العامل‌التابع(
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  مشيجية الجراسة 2.3

مغ أجل تحقيق أىجاف الجراسة قامت الباحثة باستخجام السشيج الػصفي الارتباشي. ويعخف بأنو السشيج 
ل الػصػل إلى السعخفة الجقيقة لمسذكمة أو لقزية أو لطاىخة مػجػدة عغ شخيق مجسػعة أسئمة، الحؼ يحاو 

(  . والتي تحاول الباحثة مغ خلبلو 2019لمػصػل إلى الحقائق والبيانات بذكل عمسي )السحسػدؼ،
خح حػليا، وصف الطاىخة مػضػع الجراسة، وتحميل بياناتيا، وبيان العلبقة بيغ مكػنات والآراء التي تص

والعسميات التي تتزسشيا والآثار التي تحجثيا، وىػ أحج أشكال التحميل والتفديخ العمسي السشطع لػصف 
 .ضاىخة أو السذكمة، وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسات الجقيقة بالفحز والتحميل

  مدزمع انذراسخ 3.3

سال والػسط والجشػب في الزفة الغخبية ضباط الإسعاف في مشاشق الذ جسيع  يتألف مجتسع الجراسة مغ
ويتع  ضابط إسعاف، (505، والبالغ عجدىع )ص والبمجيات ، لجػ مخاكد اليلبل الأحسخ الفمدصيشي و الخا

( ضابط مغ البمجيات والخاص 185( ضابط مغ وزارة الرحة الفمدصيشية ، )70تقديسيع كالآتي: )
لتي تذسل السحافطات التالية حدب تقديع وحجة ( ضباط مغ اليلبل الأحسخ الفمدصيشي ، وا250،)

الإسعاف والصػارغ: رام الله ، أريحا، القجس، سمفيت ، نابمذ ، بيت لحع ، الخميل، شػباس ، قمقيمية ، 
  .شػلكخم ، جشيغ

 :حيث تسثمت شخوط الاشتخاك بالجراسة كالآتي

 ضباط الإسعاف الحيغ لجييع راتب شيخؼ ودوام كامل  ●
 عامميغ بذكل مشتطع ضباط الإسعاف ال ●
 ضباط الإسعاف العامميغ في مشصقة الذسال و الػسط وجشػب الزفة الغخبية  ●

  عيشة الجراسة 4.3

الإسعاف في مشاشق الذسال والػسط والجشػب في  ضباطعمى   عمى جسيع   عيشة الجراسةواشتسمت 
قة  العيشو الستاحة أؼ  مػافقة تػزيع الاستبانات عمى السذاركيغ باستعسال شخي تع ( و505)الزفة الغخبية 
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%( 59.4( استسارة، أؼ بشدبة ) 300)استخجاع  السذاركيغ الحيغ يػافقػن عمى السذاركة بالجراسة  و تع 
 (، يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة:1.3مغ مجتسع الجراسة، والججاول )

 
 ٚصف ِزغ١شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ8

% لمحكػر، وندبة 78.3سة حدب متغيخ الجشذ أن ندبة ( تػزيع أفخاد عيشة الجرا1.3يبيغ الججول )
 39-30% مغ 47.7سشة، وندبة  29-25% مغ 19% للئناث. ويبيغ متغيخ العسخ أن ندبة 21.7

% لمعداب، وندبة 36سشة فأكثخ. ويبيغ متغيخ الحالة الاجتساعية أن ندبة  40% مغ 33.3سشة، وندبة 
% لدشة فسا 13.7تغيخ عجد سشػات الخبخة ان ندبة % غيخ ذلظ. ويبيغ م7% لمستدوجيغ، وندبة 57

سشػات فسا فػق. ويبيغ متغيخ مكان العسل  6% ل61.7سشػات، وندبة  5-1% مغ24.7دون، وندبة 
% لػسط الزفة. ويبيغ 31.7% لذسال الزفة، وندبة 26.3% لجشػب الزفة، وندبة 42أن ندبة 

% لمقخػ. ويبيغ متغيخ 34لمسخيسات، وندبة % 12% لمسجيشة، وندبة 54متغيخ مكان الدكغ أن ندبة 
% متجربيغ، وندبة 7% ضابط اسعاف، وندبة 60.7% سائق، وندبة 7.3شبيعة العسل أن ندبة 

% لذيادة 3.3% مدعف. ويبيغ متغيخ السدتػػ التعميسي أن ندبة 22.3% ضابط حخكة، وندبة 2.7
% دراسات عميا. ويبيغ 4.7لػريػس، وندبة % لمبكا45.7% لمجبمػم، وندبة 46.3الثانػية العامة، وندبة 

 % لشعع.56% للب، وندبة 44أن ندبة  متخررةمتغيخ الحرػل عمى دورات ميشية 
 (8 رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١شاد اٌذساعخ.3.1عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 78.3 235 ذكخ الجشذ

 21.7 65 انثى

 19.0 57 سشة 29-25 العسخ

 47.7 143 سشة 39-29اكثخ مغ 

 33.3 100 فسا فػق   39اكثخ مغ  

 36.0 108 أعدب الحالة الاجتساعية

 57.0 171 متدوج

 7.0 21 غيخ ذلظ

 13.7 41 سشة فسا دون  عجد سشػات الخبخة
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 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 61.7 185 سشػات فسا فػق   5 اكثخ مغ 

 42.0 126 جشػب الزفة مكان العسل

 26.3 79 شسال الزفة

 31.7 95 وسط الزفة

 54.0 162 مجيشة مكان الدكغ

 12.0 36 مخيع

 34.0 102 قخية

 7.3 22 سائق شبيعة العسل

 60.7 182 ضابط اسعاف

 7.0 21 متجرب

 2.7 8 ضابط حخكة

 22.3 67 مدعف

 3.3 10 شيادة الثانػية العامة السدتػػ التعميسي

 46.3 139 مدبمػ 

 45.7 137 بكالػريػس

 4.7 14 دراسات عميا

 44.0 132 لا لجيظ دورات ميشية متخررو

 56.0 168 نعع

 

 . انذراسخرٍ أدا 5.3

( : تع استخجام مكياس PTSD Scale according to DSM-IVمكياس كخب ما بعج الرجمة) -1
)وتع تخجستو مغ  Davidson Trauma Scale-DSM-IVكخب ما بعج الرجمة لجافيجسػن)

قبل د.عبج العديد ثابت لسلبئستو لمسجتسع الفمدصيشي   وذلظ مغ خلبل معامل ألفا كخونباخ 
شخز مغ ضحايا الإغتراب  والسحاربيغ  120والسعالجات الإحرائية الازمة ، وتع أخح عيشة 

لثبات ومرجاقية القجماء لسقارنة مقاييذ الاضصخابات الشفدية الشاتجة عغ السػاقف الرادمة وذلظ 
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لكياس التالي: استعادة الخبخات الرادمة, تجشب  أجداءثلبث  إلى.  ويشقدع السكياس   (السكياس
أحياناً  -نادراً,  -1أبجاَ ,-0الخبخات الرادمة وأعخاض الاستثارة. ويكػن ىشاك عجة خيارت وىع )

 دائساَ(-4غالباً  ,-3,
ت , بحيث ترشف مدتػيات اضصخاب ما بعج ويتع استشتاج الشتيجة مغ خلبل جسع الاحتسالا

-19( تعشي عجم وجػد اضصخاب ما بعج الرجمة ، )18-1الرجمة عمى الشسط التالي: الشتيجة )
( تعشي اضصخاب ما بعج الرجمة 85-53( تعشي معتجلة ، و )52-35(تعشي معتجل ، )34

 الذجيج.
 لكياسوذلظ   الأصمي  جافيدػن كخب ما بعج الرجمة ل وتع استخجام مفتاح ترحيح مكياس 

( ،تجشب الخبخة الرادمة 40-0الجرجة الكمية لمشتائج ، ويشقدع الى :استعادة الخبخة الرادمة )
 (.136-0( والشتيجة الكمية )40-0( ،الاستثارة )0-56)
 

(:  حيث أن قائسة الأصل Copy Inventory-مكياس أساليب التكيف )أساليب مػاجية الزغػط -2
( بالػلايات الستحجة الأمخيكية ، و تع تعخيبو  مغ قبل 1989وويشتخاوب )لكل مغ كارفخ وشيخ 

( مغ خلبل مداعجة متخرريغ في عمع الشفذ والرحة الشفدية 2016الباحثان )عميان،الكحمػت،
عبارة مػزعة  60في السجتسعات الفمدصيشية،  وتع ذكخه في دراستو أن الريغة الأصمية تتكػن مغ 

عبارات ، ولا يػجج عبارات  4الزغػط ويذتسل كل أسمػب عمى أسمػب لسػاجية  15عمى 
غالباً(، وتتخاوح درجة كل فخد -أحياناً -نادراً –( لمخيارات )أبجاً 4-1عكدية ، وتتخاوج الجرجات مغ )

(درجة ، حيث أن الجرجة السشخفزة تعبخ عغ أسمػب مشخفس لسػاجية الزغػط 16-4مغ )
جعة الزغػط. حيث قاما الباحثان بححف العبارات الخاصة والسختفعة تعبخ عغ أسمػب مختفع لسػا

( بشاءاً عمى آراء السحكسيغ لتشاسب مع  السجتسع Substance useبأسمػب الكحػل والسشبيات )
(فقخة  وتتػزع العبارات 56الفمدصيشي والجيغ الاسلبمي ، وبعج قياميع بالححف تكػنت القائسة مغ )

 (:2016ضحيا خلبل ىحا الججول )عميان،الكحمػت،أسمػب لسػاجية الزغػط  وو  14عمى 

 الفقخات الأسمػب الفقخات  الأسمػب 
 47-33-19-8 الدخخية -8 55-35-27-1إعادة  -1
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التقييع 
 الإيجابي

الذخود  -2
 العقمي

 48-34-23-9 الاندحاب الدمػكي-9 2-15-29-40

التخكيد و  -3
التفخيغ 

 الاتفعالي

التحكع في -10 3-16-26-43
 تخوؼ"الانفعالات"ال

 )الديصخة عمى الأعراب(

10-21-38-46 

التجعيع  -4
 الاجتساعي

 49-32-22-11 شمب الجعع العاشفي -11 4-13-28-42

التعامل  -5
الفعال 
 الشذط

 50-41-20-12 التقبل -12 5-24-44-54

 51-39-31-14 إشغال الحىغ بالتفكيخ-13 53-37-25-6 الإنكار -6
التكيف  -7

الخوحاني 
 "الجيشي"

 52-36-30-18 التخصيط -14 7-17-45-56

 

  :انذراسخأدارٍ  صذق وثجبد   6.3

 وتصبيقيا : بالاستبانة الأخححيث تع اتباع عجداً مغ الخصػات مغ أجل 

تع الإشلبع عمى السقاييذ العالسية الخاصة ، واستخجمت الباحثة السقاييذ  والأخح برجق وثبات  -
عمى السقاييذ  والتخكيداليب التكيف ، أدواتيع وىحه السقاييذ ىي اضصخاب ما بعج الرجمة وأس

التي تعخيبيا مغ قبل )د.عبج العديد ثابت( لسلبئستو لمسجتسع الفمدصيشي 
 (.2016ودراسة)عميان،كحمػت،
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تع وضع السقاييذ عمى شكل استبيان مقدع الى قدسيغ في كل مغ مجال اضصخاب ما بعج  -
 الرجمة و أساليب التكيف .

ولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ السختريغ مغ حسمة الجكتػراة تع عخض السكياس في صػرتو الأ -
،حيث شمب  (1 ) السمحقالشفدي والإرشادوالأساتحة في تخررات الرحة الشفدية وعمع الشفذ 

مشيع إبجاء الخأؼ في فقخات الاستبانة مغ حيث: مجػ وضػح لغة الفقخات وسلبمتيا لغػياً، ومجػ 
فة أؼ معمػمات أو تعجيلبت أو فقخات يخونيا مشاسبة، شسػل الفقخات لمجانب السجروس، وإضا

 ووفق ىحه السلبحطات تع إخخاج الاستبانة برػرتيا الشيائية .
 مخحمة وضع الاستبانة في صػرتيا الشيائية ، وقج كانت عمى الشحػ الآتي:

  حيث اجسعػا عمى ححف  تع  التعجيل عمى بعس الفقخات بشاءاً عمى التحكيع مغ السختريغ ،
، س الفقخات وذلظ بدبب تكخار الاسئمة التي تكيذ نفذ السجالات ولا حاجة ليحا التكخاربع

قائسة أساليب مغ  وىيوذلظ ما قامت بو الباحثة تحت الأشخاف بتعجيل وححف تمظ الفقخات  
 : مػاجية الزغػط

 أقػل لشفدي أن ىحا أمخ غيخ معقػل 
 خصةأتػقف عغ عسل أؼ شيء تجاه السذكمة حتى تدسح الف

 أترخف بذكل آخخ حتى أتخمز مغ السذكمة 
 أحاول التأكج مغ أن ما سأقػم بو لير خصأ

 أجبخ نفدي عمى الربخ حتى الػقت السشاسب لحل السذكمة
 أسخخ مغ السػقف

 أتحجث مع شخز آخخ عغ مذاعخؼ 
 

 .وضع جدء التعخيف بالسكياس، والتعميسات لمسجيبيغ 
 عجد سشػات  الاجتساعية: الجشذ، العسخ ، الحالة الأوليةات القدع الأول والتي تزع السعمػم ،

الخبخة ،مكان العسل ، مكان الدكغ ، شبيعة العسل)السدسى الػضيفي (،السدتػػ التعميسي ، 
 التخرز، وىل لجيو دورات ميشية متخررة وإذا كانت الإجابة نعع أن يتع ذكخىا . 
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  الثالث( :تع تقديع فقخات الأسئمة عمى قدسيغ ) الثاني و 
( 17القدع الثاني: حػل اضصخاب ما بعج الرجمة والحجيث عغ الخبخات الرادمة وتتكػن مغ ) -

 سؤال.
( 48القدع الثالث : حػل أساليب التكيف وىي قائسة أساليب مػاجية الزغػط ، وتتكػن مغ) -

 سؤال.
 

ن تع تعجيمو بعج أ الاستبيانوىحا الججول يػضح السجالات لقائسة أساليب مػاجية الزغػط في 
 بالرػرة الشيائية:

 29-17-7 الدخخية -8 47-31-23-1 إعادة التقييع الإيجابي -1
 41-30-20-8 الاندحاب الدمػكي-9 35-25-13-2 الذخود العقمي -2
التخكيد و التفخيغ  -3

 الاتفعالي
 28-19-9 شمب الجعع العاشفي -10 3-14-22-38

 42-36-18-10 التقبل -11 37-24-11-4 التجعيع الاجتساعي -4
 43-34-27-12 إشغال الحىغ بالتفكيخ-12 46-39-5 التعامل الفعال الشذط -5
 44-32-26-16 التخصيط -13 45-33-21 الإنكار -6
التكيف الخوحاني  -7

 "الجيشي"
6-15-40-48 

  ثؾغبة ِؼبًِ الاسرجبغ ث١شعْٛ ٌفمشاد ً ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رُ اٌزؾمك ِٓ صذق الأداح أ٠عب

خ ٌلأداح، ٚارعؼ ٚعٛد دلاٌخ إؽصبئ١خ فٟ ع١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ الاعزجبٔخ ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍ

 ٠ٚذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن اٌزغبق داخٍٟ ث١ٓ اٌفمشاد. ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه8

 

 

كخب ما بعج  أعخاض( لسرفػفة ارتباط فقخات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيخسػن )2.3ججول )
 الزفة الغخبيةفي  الإسعافالرجمة لجػ ضباط 

اٌذاٌخ  Rل١ّخ  اٌشلُ 

 الإؽصبئ١خ

اٌش

 لُ 

اٌذاٌخ  Rل١ّخ 

 الإؽصبئ١خ

اٌذاٌخ  Rل١ّخ  اٌشلُ 

 الإؽصبئ١خ
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1 0.625
**

 0.000 7 0.588
**

 0.000 13 0.712
**

 0.000 
2 0.579

**
 0.000 8 0.738

**
 0.000 14 0.664

**
 0.000 

3 0.645
**

 0.000 9 0.720
**

 0.000 15 0.714
**

 0.000 
4 0.598

**
 0.000 10 0.772

**
 0.000 16 0.743

**
 0.000 

5 0.667
**

 0.000 11 0.549
**

 0.000 17 0.785
**

 0.000 
6 0.581

**
 0.000 12 0.610

**
 0.000    

 0....عند‌‌إحصائٌة**‌داله‌

 .....عند‌‌إحصائٌة*‌داله‌

 

فػفة ارتباط فقخات مدتػػ أساليب التكيف ( لسرPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيخسػن )3.3ججول )
 في الزفة الغخبية الإسعافلجػ ضباط 
 سلُ 

 اٌغؤاي

اٌذاٌخ  Rل١ّخ 

 الإؽصبئ١خ

اٌش

 لُ 

اٌذاٌخ  Rل١ّخ 

 الإؽصبئ١خ

اٌذاٌخ  Rل١ّخ  اٌشلُ 

 الإؽصبئ١خ

1 0.442
**

 0.000 17 0.658
**

 0.000 33 0.418
**

 0.000 
2 0.545

**
 0.000 18 0.418

**
 0.000 34 0.465

**
 0.000 

3 0.503
**

 0.000 19 0.465
**

 0.000 35 0.442
**

 0.000 
4 0.390

**
 0.000 20 0.559

**
 0.000 36 0.545

**
 0.000 

5 0.287
**

 0.000 21 0.344
**

 0.000 37 0.503
**

 0.000 
6 0.559

**
 0.000 22 0.540

**
 0.000 38 0.390

**
 0.000 

7 0.344
**

 0.000 23 0.449
**

 0.000 39 0.287
**

 0.000 
8 0.540

**
 0.000 24 0.460

**
 0.000 40 0.559

**
 0.000 

9 0.460
**

 0.000 25 0.652
**

 0.000 41 0.344
**

 0.000 
10 

0.652
**

 0.000 26 0.577
**

 0.000 42 0.540
**

 0.000 
11 

0.577
**

 0.000 27 0.562
**

 0.000 43 0.449
**

 0.000 
12 

0.562
**

 0.000 28 0.495
**

 0.000 44 0.460
**

 0.000 
13 

0.495
**

 0.000 29 0.374
**

 0.000 45 0.652
**

 0.000 
14 

0.374
**

 0.000 30 0.597
**

 0.000 46 0.577
**

 0.000 
15 

0.597
**

 0.000 31 0.510
**

 0.000 47 0.562
**

 0.000 
16 0.510

**
 0.000 32 0.658

**
 0.000 48 0.374

**
 0.000 

 0....عند‌‌إحصائٌة**‌داله‌

 .....عند‌‌إحصائٌةله‌*‌دا
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  قامت الباحثة مغ التحقق مغ ثبات الأداة، مغ خلبل حداب ثبات الجرجة الكمية لسعامل
، وكانت الجرجة الكمية لجرجة ألفاالثبات، لسجالات الجراسة حدب معادلة الثبات كخونباخ 

(، 0.921في الزفة الغخبية ) الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 
في الزفة الغخبية، وىحه الشتيجة  الإسعاف( لسدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.933و)

تذيخ الى تستع ىحه الاداة بثبات يفي بأغخاض الجراسة. والججول التالي يبيغ معامل الثبات 
 لمسجالات والجرجة الكمية.

 
 (: نتائج معامل الثبات لمسجالات4.3ججول )

 معامل الثبات عجد الفقخات السجالات
 0.790 5 استعادة الخبخة الرادمة
 0.820 7 تجشب الخبخة الرادمة

 0.828 5 الاستثارة
 0.921 17 الجرجة الكمية لجرجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة

 0.933 48 لسدتػػ أساليب التكيفالجرجة الكمية 
 

 إخراءاد انذراسخ 7.3

عمى ضباط   إلكتخونيةع تػزيع استسارة قامت الباحثة بتصبيق الأداة عمى أفخاد عيشة الجراسة، حيث ت
، وبعج أن اكتسمت عسمية تجسيع الاستبيانات مغ أفخاد العيشة بعج إجابتيع  في الزفة الغخبية الإسعاف

الاستباناتعمييا بصخيقة صحيحة، تبيغ لمباحثة أن عجد  السدتخدة الرالحة والتي خزعت لمتحميل  
( استسارة300الإحرائي: )   

 لإحصبئُخ انمعبندخ ا 8.3

معيشة(، وذلظ تسييجا  أرقاما وإعصائيابعج جسع الاستبيانات والتأكج مغ صلبحيتيا لمتحميل تع تخميدىا )
لإدخال بياناتيا إلى جياز الحاسػب الآلي لإجخاء السعالجات الإحرائية السشاسبة، وتحميل البيانات وفقا 
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ائية لمبيانات باستخخاج الستػسصات الحدابية لأسئمة الجراسة بيانات الجراسة، وقج تست السعالجة الإحر
(، واختبار تحميل التبايغ t- testوالانحخافات السعيارية لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة، واختبار )ت( )

 Cronbach(، ومعامل ارتباط بيخسػن، ومعادلة الثبات كخونباخ ألفا )one way ANOVAالأحادؼ )
Alpha ائيةالاحر(، وذلظ باستخجام الخزم (SPSS) (Statistical Package For Social 

Sciences). 

 أخلالُبد انذراسخ 9.3

الكيام   في كمية الرحة العامة جامعو القجس مغ اجل  لجشة السػافقة لمبحث العمسيع أخح السػافقة مغ ت
وعخضو  الجراسة الكيام ب تدييل ل مػافقة خصيةأداة الجراسة و تػزيعيا وجسعيا، وتع أخح  بالجراسة واستخجام

لتػزيع أداة الجراسة عمى عيشة الجراسة وىع  والبمجيات  عمى وزارة الرحة و مخكد اليلبل الأحسخ الفمدصيشي
ضباط الإسعاف في مشاشق الذسال والػسط وجشػب الزفة الغخبية ، وتع ذلظ مغ خلبل تػزيع الاستبانة 

خاص بزباط الإسعاف مغ خلبل إدارة وحجة لمبخيج الإلكتخوني ال   (Google Forms)بشدخة إلكتخونية
، حيث أخح السػافقة مشيع قبل ذلظ  الفمدصيشي الاسعاف والصػارغ في وزارة الرحة و اليلبل الأحسخ

ال ىل تػافق قة السذاركيغ عمى الجراسة بػضع سؤ تع اخج مػاف . وإعصاءىع ندخة مغ الجراسة والسكياس
السذاركة  مػافقة السذاركيغ عمى تعشي  بيان و تعبئة الاستبيانجاية الاستكة في الجراسة في بر عمى السذا
 .في الجراسة 

 معُمبد انذراسخ  3..1

 واجيت الباحثة الكثيخ مغ الرعػبات عمى الرعيج الأدبي والعسمي وفيسا يمي بعس مغ ىحه الرعػبات :

 رجمة شح الجراسات والكتب والسجلبت بحدب عمع الباحثة التي تحجثت عغ كخب ما بعج ال
دراسات متعمقة  إيجاد، وىحا بجوره جعل مغ الرعب  الإسعافلجػ ضباط  التكيفوأساليب 

في صمب السػضػع ، مسا اضصخ بالباحثة إلى وضع دراسات التي تتحجق عغ كخب ما بعج 
 .الإسعافالرجمة أو أساليب التكيف لغيخ ضباط 
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   بدبب الاحتلبل  خاباتوالاضصما يسخ بو الذعب الفمدصيشي بذكل خاص مغ السػاجيات
الاسخائيمي ، والحؼ عاق الػصػل إلى  مخاكد الاسعاف الفمدصيشي في مخاكد عسميع  لتعبئة 

 الاستبيان، وانذغاليع في عسميع بذكل مكثف.
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 الفرل الخابع : نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 

 تسييج-
 عخض الشتائج-
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 الفرل الخابع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نزبئح انذراسخ

 رمهُذ  1.  4

وشة ِب  تزسغ ىحا الفرل عخضا لشتائج الجراسة، التي تػصمت إلييا الباحثة عغ مػضػع الجراسة وىػ "

" وبيان أثخ كل مغ الستغيخات مغ  فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ الإعؼبفأعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ ثؼذ اٌصذِخ ٚ
خلبل استجابة أفخاد العيشة عمى أداة الجراسة، وتحميل البيانات الإحرائية التي تع الحرػل عمييا. وحتى 

 يتع تحجيج درجة متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة تع اعتساد الجرجات التالية:
 ِذٜ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ سعخاٌذ

 وشة أػشاضٌذسعخ 

 ِذٜ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ

 ٌّغزٜٛ اٌزى١ف

 0.00-3ِٓ  3.11 -0ِٓ  ِٕخفعخ 

 3.00-2.01 2.67-1.34 ِزٛعطخ

 2-1.00ِٓ  2-0.46ِٓ  ػب١ٌخ 

 

 

 ٔزبئظ أعئٍخ اٌذساعخ8  0.  2

 :  (افيدهن الأصميمن خلال مفتاح ترحيح مكياس د) الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول 3.0.2

  ما مدتهى كخب ما بعج الرجمة لجى ضباط السعاف في الزفة الغخبية؟
سدتػػ كخب ما بعج لقامت الباحثة بحداب التكخارات والشدب السؤية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 

 ، وىي كسايمي:الرجمة لجػ ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية
سدتػػ كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الاسعاف لدب السؤية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة (: التكخارات والش5.4ججول ) 

 في الزفة الغخبية
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 الخقم

 الشدبة السؤية التكخار الجرجات

 152  مشخفزة 3
50.7 

 144 متػسصة 0
48.0 

 4 عالية  1
1.3 

%(، 50.7مشخفزة ىػ ) وتبيغ أن ندبة ضباط الإسعاف الحيغ كان مدتػػ كخب ما بعج الرجمة لجييع
% 1.3%(، وندبة 48لجييع بجرجة متػسصة كانت ندبتيع )  دتػػ كخب ما بعج الرجمةموالحيغ كان 
 بجرجة عالية.

 
 التكــخارات والشدــب السؤيــةحدــاب ، و  قامــت الباحثــة بحدــاب الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة و 

مدـتػػ كـخب  لجراسة عمـى مجـالات الاسـتبانة التـي تعبـخ عـغلاستجابات أفخاد عيشة ا لاستجابات أفخاد عيشة

 . حيث تع حدابيا حيب الججول :ما بعج الرجمة لجػ ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية

Mean(SD)Davidson Trauma Scale (DTS) Subscale Scores** 

Follow-up 

(n=24) 

Initial assessment 

(n=39) 

Subscale (range) 

8.7(11.3) 9.1(11.0) Intrusion(0-40) 

11.2(12.4) 13.6(15.3) Avoidance(0-56) 

11.6(12.8) 14.5(13.5) Hyperarousal(0-40) 

31.5(35.5) 38.9(38.9) Total DTS (0-136) 
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ة لـجػ سدتػػ كخب ما بعج الرـجم(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل3.2ججول )

 ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية

 

يلبحــع مــغ الجــجول الدــابق الــحؼ يعبــخ عــغ الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لاســتجابات أفــخاد 

عيشــة الجراســة عمــى مدــتػػ كــخب مــا بعــج الرــجمة لــجػ ضــباط الاســعاف فــي الزــفة الغخبيــة أن الستػســط 

 (. 33.641( وانحخاف معيارؼ )01.53الحدابي لمجرجة الكمية )

تجشـب الخبـخة (، يميو مجـال 5.41عمى متػسط حدابي ومقجاره )الخبخة الرادمة  استعادةولقج حرل مجال 

 .(5.00بستػسط حدابي ) الاستثارة(، ويميو مجال 7.04بستػسط حدابي ) الرادمة

 

 8)ِٓ خلاي ِفزبػ اٌزصؾ١ؼ ثزشعّخ ػجذ اٌؼض٠ض صبثذ(  الأٚيإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي  

 في الزفة الغخبية؟  الإسعافاط ما مدتػػ كخب ما بعج الرجمة لجػ ضب

 الخقم

الستهسط  السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 الشدبة السئهية التكخارات الجرجات

 .5 ..0 مشخفزة 3.674 7.63 استعادة الخبخة الرادمة 3

 35.5 .09 متهسطة

 0.1 . عالية

 49 041 مشخفزة 5.343 9.06 تجشب الخبخة الرادمة 0

 49.1 049 متهسطة

 0.5 4 عالية

 0.5. 0.4 مشخفزة 3.974 7.02 الستثارة 1

 44.5 055 متهسطة

 4.5 05 عالية

 50.7 152 مشخفزة 11.865 23.71 الجرجة الكمية

 48.0 144 متهسطة

 1.3 4 عالية
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ٌلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغؤاي لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد 

مدتػػ كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبلاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ
  .في الزفة الغخبية الإسعاف

سدتػػ كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط لانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لالستػسصات الحدابية وا
 في الزفة الغخبية الإسعاف

 

 

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ أْ اٌّزٛعػ  لإعؼبفاػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغزٜٛ وشة ِب ثؼذ 0.475( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.17اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )

  .(%34.9) ِئ٠ٛخفٟ اٌعفخ اٌغشث١خ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ  الإعؼبفاٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ 

 الاستثارة(، ١ٍ٠ٗ ِغبي 3.30غبثٟ ِٚمذاسٖ )ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعػ ؽاستعادة الخبخة الرادمة ٌٚمذ ؽصً ِغبي 

ثّزٛعػ ؽغبثٟ  تجشب الخبخة الرادمة( ٚعبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ١ٍ٠ٚٗ ِغبي 3.20ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

 وجاء بجرجة مشخفزة.( 3.07)
ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

  .مجال استعادة الخبخة الرادمة جبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓفمشاد الاعز

  استعادة الخبخة الرادمة(8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّغبي 0.2عذٚي )

 الخقم

الستهسط  السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

الشدبة  التكخارات الجرجات
 السئهية

استعادة الخبخة  3
 الرادمة

 .5 ..0 مشخفزة 38.2 متػسصة 0.73477 1.5267

 35.5 .09 متهسطة

 0.1 . عالية

تجشب الخبخة  0
 الرادمة

 49 041 مشخفزة 35.1 متػسصة 0.79471 1.4033

 49.1 049 متهسطة

 0.5 4 عالية

 0.5. 0.4 مشخفزة 32.4 مشخفزة 0.76370 1.2943 الستثارة 1

 44.5 055 متهسطة

ليةعا  05 4.5 

 50.7 152 مشخفزة 34.9 متػسصة 0.69780 1.3947 الجرجة الكمية

 48.0 144 متهسطة

 1.3 4 عالية
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

( ٚأؾشاف 3.30أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ) استعادة الخبخة الرادمةػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي 

 ِئ٠ٛخعبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ  استعادة الخبخة الرادمةغبي ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 0.512ِِؼ١بسٞ )

(38.2%).  

بجرجة  جاءت( فقخات جاءت بجرجة متػسصة وفقختيغ 3( أن )2.4كسا وتذيخ الشتائج في الججول رقع )
مشخفزة. وحرمت الفقخة " ىل تذعخ بسذاعخ فجائية بأن ما حجث لظ سيحجث مخة أخخػ " عمى أعمى 

(، ويمييا فقخة " ىل تتزايق مغ الأشياء التي تحكخك بسا تعخضت لو مغ خبخة 1.90متػسط حدابي )

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

 أبجاا 
التكخار، 

% 

 نادراا 
التكخار، 

% 

 أحياناا 
التكخار، 

% 

 غالباا 
التكخار، 

% 

 دائساا 
التكخار، 

% 
ىل تذعخ بسذاعخ  3

فجائية بأن ما حجث لظ 
 سيحجث مخة أخخػ؟

(33، 11) 47.5 متهسطة 0.945 1.90  (23 ،33)  (325 ،

27)  

(47 ،01)  

(4 ،0)  

ىل تتزايق مغ  4
الأشياء التي تحكخك بسا 

تعخضت لو مغ خبخة 
 صادمة؟

، 21) 41.5 متهسطة 1.011 1.66

32.1)  

(62 ،06)  (331 ،

15.5)  

(30 ،

35.1)  

(6 ،0.5)  

ىل تتخيل صػر،  1
ذكخيات، وأفكار عغ 

 الخبخة الرادمة؟

(36، 32) 41.3 متهسطة 1.039 1.65  (42 ،

03.1)  

(301 ،

23)  

(30 ،

35.1)  

(5 ،0.1)  

ىل تحمع أحلبم مدعجة  2
 تتعمق بالخبخة الرادمة؟

، 31) 32.3 فزةمشخ 0.862 1.29

35.5)  

(311 ،

22.1)  

(65 ،07)  (05 ،7)  

0 

ىل الأشياء التي تحكخك  5
بالخبخة الرادمة تجعمظ 

تعاني مغ نػبة مغ 
ضيق الشفذ، والخعذة، 
والعخق الغديخ وسخعة 

 في ضخبات القمب؟

، 31) 28.3 مشخفزة 1.107 1.13

35.5)  

(60 ،

05.1)  

(53 ،03)  (55 ،

03.5)  

(31 ،

2.1)  

      38.2 متهسطة 0.73477 1.5267 كهُخانذرخخ ان
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(. وحرمت الفقخة " ىل الأشياء التي تحكخك بالخبخة الرادمة تجعمظ 1.66صادمة " بستػسط حدابي )
تعاني مغ نػبة مغ ضيق الشفذ، والخعذة، والعخق الغديخ وسخعة في ضخبات القمب " عمى أقل متػسط 

 (.1.29(، يمييا الفقخة " ىل تحمع أحلبم مدعجة تتعمق بالخبخة الرادمة " بستػسط حدابي )1.13حدابي )
ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

  .مجال تجشب الخبخة الرادمة فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

 الرادمة تجشب الخبخة د اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّغبي (8 اٌّزٛعطب1.2عذٚي )

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

 أبجاا 
التكخار، 

% 

 نادراا 
التكخار، 

% 

 أحياناا 
التكخار، 

% 

 غالباا 
التكخار، 

% 

 دائساا 
التكخار، 

% 
ىل تتجشب الأفكار أو  1

السذاعخ التي تحكخك 
 بالحجث الرادم؟

، 42) 43.0 متػسصة 1.155 1.72

03.1)  

(306 ،

14)  

(63 ،05)  (22 ،

32.5)  

(1 ،3)  

ىل فقجت الذعػر  6
بالحدن والحب )أنظ 

 متبمج الإحداس(

، 337) 39.3 متػسصة 1.280 1.57

17.5)  

(32 ،36)  (44 ،00)  (40 ،00)  

(3 ،0.1)  

شب السػاقف ىل تتج 2
والأشياء التي تحكخك 

 بالحجث الرادم؟

، 320) 34.5 متػسصة 1.009 1.38

24.5)  

(57 ،

04.1)  

(33 ،

36.1)  

(03 ،

6.1)  

(3 ،0.1)  

ىل تجج صعػبة في  7
تخيل بقائظ عمى قيج 

الحياة لفتخة شػيمة 
لتحقق أىجافظ في 

العسل، والدواج، وإنجاب 
 الأشفال؟

، 27) 30.8 مشخفزة 1.182 1.23

34.1)  

(303 ،

20.1)  

(62 ،06)  (17 ،31)  

(5 ،0.1)  

ىل تذعخ بالعدلة وبأنظ  5
بعيج ولا تذعخ بالحب 

تجاه الآخخيغ أو 
 الانبداط؟

، 66) 28.5 مشخفزة 0.984 1.14

07.1)  

(40 ،

00.5)  

(30 ،

35.1)  

(65 ،07)  

(33 ،

1.5)  

ىل لجيظ صعػبة في  4
التستع بحياتظ 

والشذاشات اليػمية التي 

، 302) 28.3 مشخفزة 1.060 1.13

12.5)  

(52 ،

02.5)  

(77 ،11)  (01 ،

5.5)  

0 
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

( ٚأؾشاف 3.07ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي رغٕت اٌخجشح اٌصبدِخ أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

عبء ثذسعخ ِٕخفعخ، ٚثٕغجخ ِؤ٠خ  ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي رغٕت اٌخجشح اٌصبدِخ0.541ِؼ١بسٞ )

(10.2 .)% 

( فقخات جاءت بجرجة 4( فقخات جاءت بجرجة متػسصة و)3( أن )3.4كسا وتذيخ الشتائج في الججول رقع )
مشخفزة. وحرمت الفقخة " ىل تتجشب الأفكار أو السذاعخ التي تحكخك بالحجث الرادم " عمى أعمى 

فقجت الذعػر بالحدن والحب )أنظ متبمج الإحداس( " بستػسط (، ويمييا فقخة " ىل 1.72متػسط حدابي )
(. وحرمت الفقخة " ىل تعاني مغ فقجان الحاكخة لمحجث الرادم التي تعخضت ليا )فقجان 1.57حدابي )

(، يمييا الفقخة " ىل لجيظ صعػبة في التستع بحياتظ 0.89ذاكخة نفدي محجد(" عمى أقل متػسط حدابي )
 (.1.13تي تعػدت عمييا " بستػسط حدابي )والشذاشات اليػمية ال

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

  .مجال الاستثارة فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

 الاستثارةاعخ ٌّغبي (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذس2.2عذٚي )

 يا؟تعػدت عمي
ىل تعاني مغ فقجان  3

الحاكخة لمحجث الرادم 
التي تعخضت ليا 

)فقجان ذاكخة نفدي 
 محجد(

، 331) 22.3 مشخفزة 1.003 0.89

15.5)  

(50 ،

01.1)  

(63 ،

06.1)  

(07 ،

7.5)  

(1 ،3)  

      32.4 مشخفزة 0.76370 1.2943 انذرخخ انكهُخ

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

 أبجاا 
التكخار، 

% 

 نادراا 
التكخار، 

% 

 أحياناا 
التكخار، 

% 

 غالباا 
التكخار، 

% 

 دائساا 
التكخار، 

% 
ىل تشتابظ نػبات مغ  2

 التػتخ والغزب؟

، 43) 40.5 متػسصة 0.980 1.62

03.5)  

(70 ،

10)  

(73 ،

10.1)  

(33 ،

35)  

(1 ،3)  

ىل تعاني مغ صعػبات  3
 في التخكيد؟

، 70) 36.5 متػسصة 1.042 1.46

10.5)  

(303 ،

20.1)  

(40 ،

00.5)  

(33 ،3)  

(30 ،

1.1)  

ىل لجيظ صعػبة في  1
 الشػم أو البقاء نائسا؟

، 33) 36.3 متػسصة 0.988 1.45

36.1)  

(33 ،

36.1)  

(321 ،

25.5)  

(22 ،

32.5)  

(1 ،3)  
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.20ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغبي الاعزضبسح أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

 %(. 13.3( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي الاعزضبسح عبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ ِؤ٠خ )0.572)

( فقخات جاءت بجرجة متػسصة وفقخة واحجة جاءت بجرجة 4( أن )4.4كسا وتذيخ الشتائج في الججول رقع )
(، 1.62متػسط حدابي )مشخفزة. وحرمت الفقخة " ىل تشتابظ نػبات مغ التػتخ والغزب " عمى أعمى 

(. وحرمت الفقخة " ىل تذعخ 1.46ويمييا فقخة " ىل تعاني مغ صعػبات في التخكيد " بستػسط حدابي )
بأنظ عمى حافة الانييار )واصمة معظ عمى الآخخ(، ومغ الديل تذتيت انتباىظ " عمى أقل متػسط 

ائسا بأنظ متحفد ومتػقع الأسػأ " (، يمييا الفقخة " ىل تدتثار لأبدط الأسباب وتذعخ د1.10حدابي )
 (.1.40بستػسط حدابي )

 
 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌضب8ٟٔ   0.0.2

 في الزفة الغخبية؟  الإسعافما مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 
دتػيات أساليب قامت الباحثة بحداب التكخارات والشدب السؤية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى م

 ، وىي كسايمي:في الزفة الغخبية الإسعافضباط التكيف لجػ 
سدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط الاسعاف في (: التكخارات والشدب السؤية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة ل5.4ججول ) 

 الزفة الغخبية

ىل تدتثار لأبدط  5
الأسباب وتذعخ دائسا 
بأنظ متحفد ومتػقع 

 الأسػأ؟

، 300) 35.0 متػسصة 1.142 1.40

20.5)  

(35 ،

37)  

(61 ،

05.5)  

(13 ،

33.5)  

(1 ،3)  

ىل تذعخ بأنظ عمى  4
حافة الانييار )واصمة 

معظ عمى الآخخ(، 
ومغ الديل تذتيت 

 انتباىظ؟

، 57) 27.5 مشخفزة 1.003 1.10

04.1)  

(70 ،

10)  

(55 ،

03.5)  

(23 ،

31.5)  

(31 ،

2.1)  

      35.1 متػسصة 0.79471 1.4033 انذرخخ انكهُخ
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 الخقم

الستهسط  السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

 الشدبة التكخارات الجرجات
 السئهية

إعادة التقييع  1
 الإيجابي

 11.3 34 مشخفزة 71.7 متػسصة 0.64636 2.8667

 53.7 161 متهسطة

 35.0 105 عالية

 23.7 71 مشخفزة 65.9 متػسصة 0.61650 2.6375 الذخود العقمي 2

 58.3 175 متهسطة

 18.0 54 عالية

التخكيد والتفخيغ  3
 الانفعالي

 18.7 56 مشخفزة 64.0 متػسصة 0.48207 2.5617

 70.3 211 متهسطة

 11.0 33 عالية

التجعيع  4
 الاجتساعي

 27.7 83 مشخفزة 63.2 متػسصة 0.56006 2.5267

 52.7 158 متهسطة

 19.7 59 عالية

التعامل الفعال  5
 الشذط

 27.7 83 مشخفزة 64.8 متػسصة 0.71485 2.5900

 48.0 144 متهسطة

 24.3 73 عالية

 12.7 38 مشخفزة 69.6 متػسصة 0.62362 2.7844 الإنكار 6

 56.7 170 متهسطة

 30.7 92 عالية

التكييف  7
الخوحاني 
 "الجيشي"

 7.3 22 مشخفزة 82.5 عالية 0.66223 3.3000

 19.7 59 متهسطة

 73.0 219 عالية

 13.7 41 مشخفزة 67.6 متػسصة 0.54680 2.7022 الدخخية 8

 66.3 199 متهسطة

 20.0 60 عالية

الاندحاب  9
 الدمػكي

 5.7 17 مشخفزة 75.6 عالية 0.59930 3.0242

 44.3 133 متهسطة

 50.0 150 عالية

شمب الجعع  10
 العاشفي

ةمشخفز 61.2 متػسصة 0.67258 2.4467  97 32.3 

 53.7 161 متهسطة

 14.0 42 عالية

 14.7 44 مشخفزة 66.8 متػسصة 0.57697 2.6717 التقبل 11
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%(، والحيغ 4.3تكيف لجييع مشخفزة ىػ )وتبيغ أن ندبة ضباط الإسعاف الحيغ كان مدتػػ أساسيب ال

 % بجرجة عالية.24%(، وندبة 71.7كان مدتػػ التكيف لجييع بجرجة متػسصة كانت ندبتيع ) 
 

لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚ

  .في الزفة الغخبية الإسعافلتكيف لجػ ضباط مدتػػ أساليب ا ِغبلاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

مدتػػ أساليب التكيف لجػ (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي3.2عذٚي )
 ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية

 اٌشلُ

اٌّزٛعػ  اٌّغبي

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ  اٌذسعخ

 اٌّؤ٠خ

 61.2 متػسصة 0.67258 2.4467 لجعع العاشفيشمب ا 10

 65.9 متػسصة 0.61650 2.6375 الذخود العقمي 2

 67.6 متػسصة 0.54680 2.7022 الدخخية 8

 82.5 عالية 0.66223 3.3000 التكييف الخوحاني "الجيشي" 7

 66.8 متػسصة 0.57697 2.6717 التقبل 11

 64.8 ػسصةمت 0.71485 2.5900 التعامل الفعال الشذط 5

 64.0 متػسصة 0.48207 2.5617 التخكيد والتفخيغ الانفعالي 3

 63.2 متػسصة 0.56006 2.5267 التجعيع الاجتساعي 4

 67.3 متػسصة 0.66407 2.6917 التخصيط 13

 59.3 178 متهسطة

 26.0 78 عالية

إشغال الحىغ  12
 بالتفكيخ

 26.3 79 مشخفزة 66.9 متػسصة 0.69911 2.6767

 42.7 128 متهسطة

 31.0 93 عالية

 21.7 65 مشخفزة 67.3 متػسصة 0.66407 2.6917 التخصيط 13

 49.7 149 متهسطة

 28.7 86 عالية

 4.3 13 مشخفزة 68.4 متػسصة 0.44237 2.7374 الجرجة الكمية

 71.7 215 متهسطة

 24.0 72 عالية
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 69.6 متػسصة 0.62362 2.7844 الإنكار 6

 75.6 عالية 0.59930 3.0242 الاندحاب الدمػكي 9

 71.7 متػسصة 0.64636 2.8667 لإيجابيإعادة التقييع ا 1

 66.9 متػسصة 0.69911 2.6767 إشغال الحىغ بالتفكيخ 12

 68.4 متػسصة 0.44237 2.7374 اٌذسعخ اٌى١ٍخ
 

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  الإعؼبفزى١ف ٌذٜ ظجبغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌ

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ 0.220( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )0.51ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ)

  .(%68.4) ِئ٠ٛخفٟ اٌعفخ اٌغشث١خ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ  الإعؼبف

(، ١ٍ٠ٗ ِغبي 1.10أػٍٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ ِٚمذاسٖ ) ػٍٝالتكييف الخوحاني "الجيشي" ٌٚمذ ؽصً ِغبي 

(، 0.64ثّزٛعػ ؽغبثٟ ) إعادة التقييع الإيجابي(، ١ٍ٠ٚٗ ِغبي 1.00ثّزٛعػ ؽغبثٟ ) الاندحاب الدمػكي

(، ١ٍ٠ٗ ِغبي 0.50(، ١ٍ٠ٗ ِغبي اٌغخش٠خ ثّزٛعػ ؽغبثٟ )0.56ِٚٓ صُ ِغبي الإٔىبس ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

(، يميو 2.676إشغال الحىغ بالتفكيخ بستػسط حدابي )ِٚٓ صُ ِغبي (، 0.47اٌزخط١ػ ثّزٛعػ ؽغبثٟ )
(، ومغ ثع 2.63(، يميو مجال الذخود العقمي بستػسط حدابي )2.671مجال التقبل بستػسط حدابي )

(، يميو مجال التخكيد والتفخيغ الانفعالي بستػسط 2.59مجال التعامل الفعال الشذط بستػسط حدابي )
(، يميو مجال شمب الجعع 2.52ع مجال التجعيع الاجتساعي بستػسط حدابي )(، ومغ ث2.56حدابي )

 (.2.44العاشفي بستػسط حدابي )
 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 

  .في الزفة الغخبية الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط  فمشاد الاعزجبٔخ اٌزٟ رؼجش ػٓ

مدتػػ أساليب التكيف لجػ (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي4.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية الإسعافضباط 

رقم 
 الفقخة

الستهسط  الفقخات
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الشدبة  الجرجة
 السؤية

 أبجاا 
التكخار، 

% 

 نادراا 
تكخار، ال

% 

 أحياناا 
التكخار، 

% 

 غالباا 
التكخار، 

% 
أحاول أن أنسػ كذخز  1

خاض تجارب وتعمع 
 مشيا 

(6.3، 19) 74.5 متػسصة 0.937 2.98  (79 ،26.3)  (93 ،31)  

(109 ،
36.3)  
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أنيسظ في نذاشات  2
جانبية ثانػية لأتجشب 

 التفكيخ في السذكمة

(13، 39) 63.3 متػسصة 0.858 2.53  (98 ،32.7)  (129 ،43)  

(34 ،11.3)  

أندعج ولا أستصيع  3
 التحكع في انفعالاتي

(17.7، 53) 60.3 متػسصة 0.885 2.41  (101 ،
33.7)  

(118 ،
39.3)  

(28 ،9.3)  

أحاول أن آخح نريحة  4
مغ شخز آخخ في 

 الدمػك الحؼ أريج فعمو

(6.3، 19) 64.3 متػسصة 0.747 2.57  (119 ،
39.7)  

(134 ،
44.7)  

(28 ،9.3)  

أركد جيػدؼ عمى فعل  5
 شيء يتعمق بالحجث 

(13.3، 40) 64.0 متػسصة 0.926 2.56  (102 ،34)  (107 ،
35.7)  

(51 ،17)  

(2، 6) 88.3 عالية 0.780 3.53 أثق بالله 6  (38 ،12.7)  (49 ،16.3)  (207 ،69)  

(15.7، 47) 67.3 متػسصة 0.955 2.69 أضحظ ولا أىتع بالحجث 7  (54 ،18)  (143 ،
47.7)  (56 ،18.7)  

أعتخف لشفدي عشجما لا  8
أستصيع أن أكبح 

 رغباتي

(5.3، 16) 62.5 متػسصة 0.663 2.50  (130 ،
43.3)  

(142 ،
47.3)  

(12 ،4)  

أناقر مذاعخؼ مع  9
 شخز آخخ 

(11.7، 35) 62.3 متػسصة 0.825 2.49  (111 ،37)  (126 ،42)  

(28 ،9.3)  

أحاول أن أحرل عمى  10
ا فكخة سابقة تتعمق بس

 حجث 

(11، 33) 68.8 متػسصة 0.915 2.75  (83 ،27.7)  (123 ،41)  

(61 ،20.3)  

أتحجث مع شخز ما  11
 لأجج حلب لسذكمتي 

(11.7، 35) 66.8 متػسصة 0.950 2.67  (107 ،
35.7)  

(88 ،29.3)  

(70 ،23.3)  

أحفع نفدي مغ  12
الدخحان والحيخة 

بالانذغال بأفكار أو 
 أنذصة تتعمق بالحجث 

(14، 42) 68.0 متػسصة 1.056 2.72  (99 ،33)  (66 ،22)  

(93 ،31)  

أكثخ مغ أحلبم اليقطة  13
لأبتعج عغ التفكيخ في 

 الحجث الرادم

(24.7، 74) 58.8 متػسصة 1.014 2.35  (95 ،31.7)  (85 ،28.3)  

(46 ،15.3)  

(8.7، 26) 69.5 متػسصة 0.823 2.78 أدرك بأنشي متزايق 14  (60 ،20)  (170 ،
56.7)  (44 ،14.7)  

(4.3، 13) 84.8 عالية 0.912 3.39 أشمب السداعجة مغ الله 15  (50 ،16.7)  (47 ،15.7)  (190 ،
63.3)  
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أخصط لدمػكياتي  16
 وترخفاتي

(7.7، 23) 74.8 متػسصة 0.925 2.99  (60 ،20)  (113 ،
37.7)  (104 ،

34.7)  

ألجأ إلى قػل الشكت  17
 والسداح

(14، 42) 66.5 متػسصة 0.946 2.66  (84 ،28)  (114 ،38)  

(60 ،20)  

أتقبل الحجث وأسمع بأنو  18
 أمخ لا يسكغ تغييخه

(15، 45) 74.0 متػسصة 1.075 2.96  (42 ،14)  (95 ،31.7)  

(118 ،
39.3)  

أسعى لمحرػل عمى  19
دعع وججاني وعاشفي 

 مغ الأصجقاء والأقارب 

(17.3، 52) 63.0 متػسصة 0.931 2.52  (84 ،28)  (124 ،
41.3)  

(40 ،13.3)  

أتػقف عغ محاولاتي  20
لمػصػل الى أىجافي في 

 الحياة 

(2، 6) 88.0 عالية 0.793 3.52  (38 ،12.7)  (49 ،16.3)  

(207 ،69)  

أرفس الاقتشاع  21
والترجيق بػقػع ىحا 

 الحجث لي

(15.7، 47) 67.3 متػسصة 0.952 2.69  (54 ،18)  (143 ،
47.7)  

(56 ،18.7)  

(5.3، 16) 62.5 متػسصة 0.662 2.50 خؼ أتخك الحخية لسذاع 22  (130 ،
43.3)  

(142 ،
47.3)  (12 ،4)  

أحاول أن أرػ الحجث  23
بذكل مختمف ليبجو 

 إيجابياً 

(3.3، 10) 70.0 متػسصة 0.847 2.80  (113 ،
37.7)  

(104 ،
34.7)  

(73 ،24.3)  

أتحجث إلى شخز  24
آخخ يدتصيع يداعجني 

في التخفيف مغ 
 مذاكمي

(11.7، 35) 61.8 ػسصةمت 0.822 2.47  (111 ،37)  (126 ،42)  

(28 ،9.3)  

(11، 33) 68.5 متػسصة 0.915 2.74 أنام أكثخ مغ السعتاد 25  (83 ،27.7)  (123 ،41)  
(61 ،20.3)  

أحاول وضع خصة  26
تداعجني في حل 

 السذكمة التي تػاجيشي

(11.7، 35) 66.3 متػسصة 0.968 2.65  (107 ،
35.7)  

(88 ،29.3)  

(70 ،23.3)  

أركد عمى حل السذكمة  27
وأتخك بعس الأمػر 

 الأخخػ 

(14، 42) 67.8 متػسصة 1.045 2.71  (99 ،33)  (66 ،22)  

(93 ،31)  

أتعاشف وأتـفيع رأؼ  28
 الآخخيغ

(24.7، 74) 58.3 متػسصة 1.011 2.33  (95 ،31.7)  (85 ،28.3)  

(46 ،15.3)  
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أتعامل مع السذكمة  29
 بذكل غيخ ججؼ وىدلي 

(8.7، 26) 69.3 متػسصة 0.803 2.77  (60 ،20)  (170 ،
56.7)  

(44 ،14.7)  

أتػقف عغ السحاولة  30
حتى أحرل عمى ما 

 أريج

(4.3، 13) 84.5 عالية 0.916 3.38  (50 ،16.7)  (47 ،15.7)  

(190 ،
63.3)  

أبحث عغ شيء جيج  31
 حجث معي 

(7.7، 23) 74.5 متػسصة 0.928 2.98  (60 ،20)  (113 ،
37.7)  (104 ،

34.7)  

أفكخ كيف يسكغ أن  32
أعالج السذكمة بذكل 

 جيج

(14، 42) 66.0 متػسصة 0.956 2.64  (84 ،28)  (114 ،38)  

(60 ،20)  

أتطاىخ بأنو لع يحجث  33
 أؼ شيء

(15، 45) 73.8 متػسصة 1.065 2.95  (42 ،14)  (95 ،31.7)  

(118 ،
39.3)  

أحاول برعػبة أن أمشع  34
تجاخل أشياء أخخػ مع 

ػدؼ في معالجة جي
 السذكمة 

(17.3، 52) 62.8 متػسصة 0.931 2.51  (84 ،28)  (124 ،
41.3)  

(40 ،13.3)  

أشاىج التمفاز ليقل  35
 تفكيخؼ في السذكمة

(6.3، 19) 74.3 متػسصة 0.939 2.97  (79 ،26.3)  (93 ،31)  

(109 ،
36.3)  

أتقبل حكيقة الذيء  36
 الحؼ حجث

(13، 39) 63.3 متػسصة 0.859 2.53  (98 ،32.7)  (129 ،43)  

(34 ،11.3)  

أسأل أناس لجييع خبخة  37
في حل مثل ىحه 

 السذكمة

(17.7، 53) 60.0 متػسصة 0.884 2.40  (101 ،
33.7)  

(118 ،
39.3)  

(28 ،9.3)  

أشعخ بزغػط كبيخة لا  38
أستصيع التحكع في 

 انفعالاتي

(6.3، 19) 64.3 متػسصة 0.749 2.57  (119 ،
39.7)  

(134 ،
44.7)  

(28 ،9.3)  

أتخح شخيقة مباشخة  39
 ومحجدة لحل السذكمة 

(13.3، 40) 64.0 متػسصة 0.925 2.56  (102 ،34)  (107 ،
35.7)  

(51 ،17)  

أحاول أن أجج راحة  40
 وشسأنيشة بالمجػء لمجيغ 

(2، 6) 87.8 عالية 0.798 3.51  (38 ،12.7)  (49 ،16.3)  

(207 ،69)  

أقمل جيػدؼ التي أبحليا  41
 ل السذكمة في ح

(15.7، 47) 67.0 متػسصة 0.950 2.68  (54 ،18)  (143 ،
47.7)  

(56 ،18.7)  
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٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 0.51أْ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ) السػاششة الثقافيةي ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِغب

  .(%68.4) ِئ٠ٛخعبء ثذسعخ ِزٛعطخ، ٚثٕغجخ  السػاششة الثقافية( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِغبي 0.220)

( فقخة جاءت بجرجة 43( فقخات جاءت بجرجة عالية و)5( أن )6.4كسا وتذيخ الشتائج في الججول رقع )
(، ويمييا فقخة " أتػقف عغ 3.53صة. وحرمت الفقخة " أثق بالله " عمى أعمى متػسط حدابي )متػس

 وأتفيع(. وحرمت الفقخة " أتعاشف 3.52أىجافي في الحياة " بستػسط حدابي ) إلىمحاولاتي لمػصػل 
عغ التفكيخ  (، يمييا الفقخة " أكثخ مغ أحلبم اليقطة لأبتعج2.33رأؼ الآخخيغ " عمى أقل متػسط حدابي )

 (.2.35في الحجث الرادم " بستػسط حدابي )
 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌضبٌش8   1.0.2

أتعمع أن أتعاير مع  42
 السذكمة التي حجثت لي 

(5.3، 16) 62.5 متػسصة 0.660 2.50  (130 ،
43.3)  

(142 ،
47.3)  

(12 ،4)  

أضع الأنذصة الأخخػ  43
جانباَ لكي أركد في حل 

 السذكمة 

(3.3، 10) 70.0 صةمتػس 0.866 2.80  (113 ،
37.7)  

(104 ،
34.7)  

(73 ،24.3)  

لحل مذكمتي أفكخ  44
بججية وعسق في 

الخصػات التي يجب 
 اتباعيا

(11.7، 35) 61.5 متػسصة 0.820 2.46  (111 ،37)  (126 ،42)  

(28 ،9.3)  

أترخف كسا لػ لع  45
 يحجث شيء لي

(11، 33) 68.3 متػسصة 0.917 2.73  (83 ،27.7)  (123، 41)  

(61 ،20.3)  

أحاول أن أتخح الخصػة  46
السشاسبة في الػقت 

 السشاسب 

(11.7، 35) 66.0 متػسصة 0.968 2.64  (107 ،
35.7)  

(88 ،29.3)  

(70 ،23.3)  

أتعمع شيئاً مغ خبختي  47
 بيحه في حل السذكمة 

(14، 42) 67.5 متػسصة 1.057 2.70  (99 ،33)  (66 ،22)  

(93 ،31)  

السعتاد  أصمي أكثخ مغ 48
 عشجما ترادفشي مذكمة 

(8.7، 26) 69.0 متػسصة 0.813 2.76  (60 ،20)  (170 ،
56.7)  

(44 ،14.7)  

     68.4 متػسصة 0.44237 2.7374 انذرخخ انكهُخ
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كخب ما بعج الرجمة  أعخاض( بيغ α≤0.05ىل تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 ؟وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

 تحػيمو لمفخضية التالية:عغ ىحا الدؤال تع  وللئجابة
 ٔزبئظ اٌفشظ١خ8 

كخب ما بعج الرجمة  أعخاضبيغ ( α  ≤.0.0إؽصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) دلاٌخ"لا رٛعذ ػلالخ راد 
 "وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

بعج الرجمة  بيغ اعخاض كخب ما الإحرائيةتع فحز الفخضية بحداب معامل ارتباط بيخسػن والجلالة 
 (.7.4ة، كسا ىػ مػضح في الججول )وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبي

بيغ اعخاض كخب ما بعج الرجمة وأساليب التكيف لجػ ٌٍؼلالخ  الإؽصبئ١خِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ٚاٌذلاٌخ (: 4.4)عذٚي 
 ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية

 رجمةاعخاض كخب ما بعج ال الستغيخات
 مدتػػ الجلالة معامل بيخسػن 

 0.507 0.038 إعادة التقييع الإيجابي

0.191 الذخود العقمي
**
 0.001 

0.332 التخكيد والتفخيغ الانفعالي
**
 0.000 

0.331 التجعيع الاجتساعي
**
 0.000 

0.185 التعامل الفعال الشذط
**
 0.001 

0.180 الإنكار
**
 0.002 

0.162 شي"التكييف الخوحاني "الجي
**
 0.005 

 0.163 0.081 الدخخية

0.155 الاندحاب الدمػكي
**
 0.007 

0.250 شمب الجعع العاشفي
**
 0.000 

0.428 التقبل
**
 0.000 

0.293 إشغال الحىغ بالتفكيخ
**
 0.000 

0.151 التخصيط
**
 0.009 

0.298 الجرجة الكمية لأساليب التكيف
**
 0.000 

 (α ≤ 0.05عشج ) إحرائية* دالو 
 (α ≤ 0.01عشج ) إحرائية** دالو 
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(، ومدتػػ الجلالة 0.298( أن قيسة معامل ارتباط بيخسػن لمجرجة الكمية )7.4يتبيغ مغ الججول  )
( بيغ α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) دلالةذات  إيجابية(، أؼ أنو تػجج علبقة شخدية 0.000)

كيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية، أؼ أنو كمسا درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة وأساليب الت
زادت اعخاض كخب ما بعج الرجمة زاد ذلظ مغ مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة 
 الغخبية، وكحلظ لجسيع أساليب التكيف ما عجا مجالي )إعادة التقييع الإيجابي والدخخية(، والعكذ صحيح.

 ثبنسؤال انراثع اننزبئح انمزعهمخ  4.2.4

في الزفة الغخبية تعدػ  الإسعافىل تػجج فخوق في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 
لستغيخات: الجشذ، العسخ، الحالة الاجتساعية، عجد سشػات الخبخة، مكان العسل، مكان الدكغ، شبيعة 

 ؟ متخررةالعسل، السدتػػ التعميسي، الحرػل عمى دورات ميشية 
 عغ ىحا الدؤال تع تحػيمو لمفخضيات التالية:للئجابة 

( بيغ α≥ 0.05نتائج الفخضية الأولى: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضمتػسصات درجات 

 الجشذ.
بس "د" ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ فؾص اٌفشظ١خ الأٌٚٝ ثؾغبة ٔزبئظ اخزج

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضمتػسصات درجات فٟ 
  .الجشذ

 

جمة كخب ما بعج الر أعخاضمتػسصات درجات (8 ٔزبئظ اخزجبس "د" ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ 6.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الجشذ الإسعافلجػ ضباط 

اٌّزٛعػ  اٌؼذد الجشذ السجال

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ"

t" 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.824 0.222 0.77393 1.5217 235 ذكخ استعادة الخبخة الرادمة

 0.57609 1.5446 65 أنثى

 0.000 3.831 0.75916 1.3812 235 ذكخ تجشب الخبخة الرادمة  

 0.69980 0.9802 65 أنثى

 0.002 3.190 0.77528 1.4791 235 ذكخ الاستثارة

 0.80965 1.1292 65 أنثى
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 0.007 2.700 0.70079 1.4513 235 ذكخ الجرجة الكمية

 0.65187 1.1900 65 أنثى

(، أٞ أٔٗ 0.005(، ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠0.500زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ "د" ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )

في الزفة الغخبية  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضمتػسصات درجات رٛعذ فشٚق فٟ 
، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد ِب ػذا ِغبي اعزؼبدح اٌخجشح اٌصبدِخ، ؽ١ش وبٔذ اٌفشٚق ٌصبٌؼ يعدػ لستغيخ الجشذ

 اٌزوٛس، ٚثزٌه رُ سفط اٌفشظ١خ الأٌٚٝ.

 
( في درجة α≥ 0.05الفخضية الثانية: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )نتائج 

 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ. الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 
عمى متػسصات أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اعزغبثخرُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  خاضأعدرجات 

كخب  أعخاضمتػسصات درجات أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي اعزغبثخ(8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 7.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 

  

 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌؼّش  اٌّغبي

 0.29281 1.4877 19.0 57 سشة 29-25 استعادة الخبخة الرادمة

 0.78381 1.3832 47.7 143 سشة 30-39

 0.78617 1.7540 33.3 100 فسا فػق   40  

 0.66840 0.9398 19.0 57 سشة 29-25 تجشب الخبخة الرادمة  

 0.65381 1.1039 47.7 143 سشة 30-39

 0.73737 1.7686 33.3 100 فسا فػق   40  

 0.59169 0.9754 19.0 57 سشة 29-25 الاستثارة

 0.71162 1.2979 47.7 143 سشة 30-39

 0.83919 1.7980 33.3 100 فسا فػق   40  

 0.50267 1.1115 19.0 57 سشة 29-25 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.63513 1.2431 47.7 143 سشة 30-39

 0.72470 1.7729 33.3 100 فسا فػق   40  
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ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ  (9.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ العسخ فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

(one way ANOVA)  ُ(:11.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 30.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ الإسعاف

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 "ف"ل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 7.944 4.099 2 8.197 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.516 297 153.230 داخً اٌّغّٛػبد

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 37.074 17.419 2 34.839 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.470 297 139.547 داخً اٌّغّٛػبد

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 25.422 13.801 2 27.602 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
 0.543 297 161.235 داخً اٌّغّٛػبد

 299 188.837 اٌّغّٛع 

 26.669 11.083 2 22.166 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.000 

 
 0.416 297 123.425 داخً اٌّغّٛػبد

 299 145.591 عاٌّغّٛ 

 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )26.669يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 0.05 ≥

رفس الفخضية الثانية. وتع فحز  في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع
 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDنتائج اختبار )

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )11.4الججول )
 متغيخ العسخ

 السجال
  الستغيخات

الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

تعادة الخبخة اس
 الرادمة

 0.354 0.10450 سشة 39-30 سشة 25-29

0.26628- فسا فػق   40  
*
 0.026 

 0.354 0.10450- سشة 29-25 سشة 30-39

0.37078- فسا فػق   40  
*
 0.000 
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0.26628 سشة 29-25 فسا فػق   40  
*
 0.026 

0.37078 سشة 30-39
*
 0.000 

 0.128 0.16405- سشة 39-30 ةسش 29-25 تجشب الخبخة الرادمة

0.82872- فسا فػق   40  
*
 0.000 

 0.128 0.16405 سشة 29-25 سشة 30-39

0.66468- فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.82872 سشة 29-25 فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.66468 سشة 30-39
*
 0.000 

0.32246- سشة 39-30 سشة 29-25 الاستثارة
*
 0.006 

0.82256- ا فػق فس  40  
*
 0.000 

0.32246 سشة 29-25 سشة 30-39
*
 0.006 

0.50010- فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.82256 سشة 29-25 فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.50010 سشة 30-39
*
 0.000 

 0.193 0.13165- سشة 39-30 سشة 29-25 الجرجة الكمية

0.66149- فسا فػق   40  
*
 0.000 

 0.193 0.13165 سشة 29-25 سشة 30-39

0.52983- فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.66149 سشة 29-25 فسا فػق   40  
*
 0.000 

0.52983 سشة 30-39
*
 0.000 

فسا فػق(،  40سشة( لرالح ) 29-25فسا فػق( و) 40يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )
 فسا فػق(. 40سشة( لرالح ) 39-30فسا فػق( و) 40وبيغ )

( في درجة α≥ 0.05نتائج الفخضية الثالثة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية. الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 

عمى متػسصات اٌذساعخ  رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ
في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 

  .الاجتساعية

كخب  أعخاضمتػسصات درجات (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي30.2عذٚي )
 ي الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعيةف الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 
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 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ اٌّغبي

 0.58022 1.3130 36.0 108 أعدب استعادة الخبخة الرادمة

 0.79311 1.5708 57.0 171 متدوج

 0.29212 2.2667 7.0 21 غيخ ذلظ

 0.63843 0.9987 36.0 108 أعدب الرادمة  تجشب الخبخة 

 0.76912 1.3693 57.0 171 متدوج

 0.34868 2.2041 7.0 21 غيخ ذلظ

 0.53381 1.1167 36.0 108 أعدب الاستثارة

 0.84098 1.4409 57.0 171 متدوج

 0.13093 2.5714 7.0 21 غيخ ذلظ

 0.51328 1.1258 36.0 108 أعدب اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.72813 1.4496 57.0 171 وجمتد 

 0.16687 2.3305 7.0 21 غيخ ذلظ

 
ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ  (12.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ لستغيخ الحالة الاجتساعية فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:13.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

 

 

في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 31.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية الإسعاف

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 ٌؾش٠خا

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 17.209 8.382 2 16.764 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.487 297 144.662 داخً اٌّغّٛػبد

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 28.140 13.890 2 27.781 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.494 297 146.605 خً اٌّغّٛػبددا

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 37.129 18.885 2 37.770 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
 0.509 297 151.066 داخً اٌّغّٛػبد

 299 188.837 اٌّغّٛع 

 33.373 13.358 2 26.715 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.000 

 
 0.400 297 118.876 داخً اٌّغّٛػبد

 299 145.591 اٌّغّٛع 
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 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )33.373يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 0.05 ≥

الة الاجتساعية، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع رفس الفخضية الثالثة. في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الح
 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDوتع فحز نتائج اختبار )

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )14.4الججول )
 متغيخ الحالة الاجتساعية

 جالالس
  الستغيخات

الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

استعادة الخبخة 
 الرادمة

0.25780- متدوج أعدب
*
 0.003 

0.95370- غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.25780 أعدب متدوج
*
 0.003 

0.69591- غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.95370 أعدب غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.69591 متدوج
*
 0.000 

0.37058- متدوج أعدب تجشب الخبخة الرادمة
*
 0.000 

1.20540- غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.37058 أعدب متدوج
*
 0.000 

0.83483- غيخ ذلظ
*
 0.000 

1.20540 أعدب غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.83483 متدوج
*
 0.000 

0.32427- متدوج أعدب الاستثارة
*
 0.000 

1.45476- غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.32427 أعدب متدوج
*
 0.000 

1.13049- غيخ ذلظ
*
 0.000 

1.45476 أعدب غيخ ذلظ
*
 0.000 

1.13049 متدوج
*
 0.000 

0.32379- متدوج أعدب الجرجة الكمية
*
 0.000 

1.20472- غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.32379 أعدب متدوج
*
 0.000 
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0.88093- غيخ ذلظ
*
 0.000 

1.20472 أعدب غيخ ذلظ
*
 0.000 

0.88093 متدوج
*
 0.000 

يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )غيخ ذلظ( و)والعداب( لرالح )غيخ ذلظ(، وبيغ )غيخ 
 ذلظ( و)متدوجيغ( لرالح )غيخ ذلظ(.

 
( في درجة α≥ 0.05لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) نتائج الفخضية الخابعة:

 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة. عافالإساعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 
عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌشاثؼخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 
  .الخبخة

 

كخب  أعخاضمتػسصات درجات د اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي(8 اٌّزٛعطب33.2عذٚي )
 ما بعج الرجمة لجػ ضباط الاسعاف في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ػذد عٕٛاد اٌخجشح اٌّغبي

 0.36812 1.4732 13.7 41 سشة فسا دون  خة الرادمةاستعادة الخب

 0.85697 1.3108 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 0.72624 1.6249 61.7 185 سشػات فسا فػق  6

 0.39994 0.7666 13.7 41 سشة فسا دون  تجشب الخبخة الرادمة  

 0.69156 1.3108 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 0.80550 1.4046 61.7 185 سشػات فسا فػق  6

 0.60340 1.0878 13.7 41 سشة فسا دون  الاستثارة

 0.74095 1.3946 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 0.83767 1.4768 61.7 185 سشػات فسا فػق  6

 0.40900 1.0689 13.7 41 سشة فسا دون  اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.70094 1.3355 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 0.72501 1.4906 61.7 185 سشػات فسا فػق  6

 

 



 

93 
  

 

ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ  (15.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ لستغيخ عجد سشػات الخبخة فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:16.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

 

في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 34.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة  الإسعاف

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد
دسعبد 

 اٌؾش٠خ
ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ "ف"
 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 ذلاٌخاٌ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 5.090 2.675 2 5.349 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.007 

 
 0.526 297 156.077 داخً اٌّغّٛػبد

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 12.653 6.846 2 13.692 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.541 297 160.695 داخً اٌّغّٛػبد

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 اٌّغّٛع
 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 داخً اٌّغّٛػبد

 4.109 2.542 2 5.085 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.017 

 
 0.619 297 183.752 داخً اٌّغّٛػبد

  188.837 299 

 6.733 3.157 2 6.315  اٌّغّٛع

 

0.001 

 

 139.276 297 0.469 
  145.591 299 

 ≥ α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.001( ومدتػػ الجلالة )6.733)يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية 
 الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 0.05

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد عجد سشػات الخبخة، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع رفس الفخضية 
 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDج اختبار )الخابعة. وتع فحز نتائ

 
( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )17.4الججول )

 متغيخ عجد سشػات الخبخة
 السجال

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 0.251 0.16236 سشػات 5 -1مغ  شة فسا دون س

 0.226 0.15169- سشػات فسا فػق  6

 0.251 0.16236- سشة فسا دون  سشػات 5 -1مغ 

0.31405- سشػات فسا فػق  6
*
 0.002 
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 0.226 0.15169 سشة فسا دون  سشػات فسا فػق  6

0.31405 سشػات 5 -1مغ 
*
 0.002 

0.54426- سشػات 5 -1مغ  دون سشة فسا  تجشب الخبخة الرادمة
*
 0.000 

0.63808- سشػات فسا فػق  6
*
 0.000 

0.54426 سشة فسا دون  سشػات 5 -1مغ 
*
 0.000 

 0.355 0.09382- سشػات فسا فػق  6

0.63808 سشة فسا دون  سشػات فسا فػق  6
*
 0.000 

 0.355 0.09382 سشػات 5 -1مغ 

0.30679- اتسشػ  5 -1مغ  سشة فسا دون  الاستثارة
*
 0.046 

0.38895- سشػات فسا فػق  6
*
 0.004 

0.30679 سشة فسا دون  سشػات 5 -1مغ 
*
 0.046 

 0.448 0.08216- سشػات فسا فػق  6

0.38895 سشة فسا دون  سشػات فسا فػق  6
*
 0.004 

 0.448 0.08216 سشػات 5 -1مغ 

0.26659- سشػات 5 -1مغ  سشة فسا دون  الجرجة الكمية
*
 0.046 

0.42175- سشػات فسا فػق  6
*
 0.000 

0.26659 سشة فسا دون  سشػات 5 -1مغ 
*
 0.046 

 0.101 0.15517- سشػات فسا فػق  6

0.42175 سشة فسا دون  سشػات فسا فػق  6
*
 0.000 

 0.101 0.15517 سشػات 5 -1مغ 

سشػات  6( لرالح )سشة فسا دون و) (سشػات فسا فػق  6يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )
 .(سشػات 5 -1مغ ( لرالح )سشة فسا دون ( و)سشػات 5 -1مغ (، وبيغ )فسا فػق 

 

( في درجة α≥ 0.05نتائج الفخضية الخامدة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 تغيخ مكان العسل.في الزفة الغخبية يعدػ لس الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 

عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌخبِغخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 

كخب  أعخاضمتػسصات درجات أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ36.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل  الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 
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 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ِىبْ اٌؼًّ اٌّغبي

 0.77208 1.6540 42.0 126 جشػب الزفة استعادة الخبخة الرادمة

 0.85196 1.4861 26.3 79 الزفةشسال 

 0.52989 1.3916 31.7 95 وسط الزفة

 0.72437 1.5760 42.0 126 جشػب الزفة تجشب الخبخة الرادمة  

 0.78297 1.2278 26.3 79 شسال الزفة

 0.66048 9759. 31.7 95 وسط الزفة

 0.61896 1.7095 42.0 126 جشػب الزفة الاستثارة

 0.84232 1.3646 26.3 79 شسال الزفة

 0.80158 1.0295 31.7 95 وسط الزفة

 0.65041 1.6382 42.0 126 جشػب الزفة اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.75549 1.3440 26.3 79 شسال الزفة

 0.59277 1.1139 31.7 95 وسط الزفة

 

 

ظجبغ  ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ (18.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لستغيخ مكان العسل فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:19.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)الأؽبدٞ 

لجػ ضباط  في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة(8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 37.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل  الإسعاف

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 3.682 1.953 2 3.906 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.026 

 
 0.530 297 157.521 داخً اٌّغّٛػبد

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 19.209 9.987 2 19.974 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.520 297 154.413 داخً اٌّغّٛػبد

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 22.879 12.605 2 25.210 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
 0.551 297 163.627 داخً اٌّغّٛػبد

 299 188.837 غّٛعاٌّ 

 17.263 7.581 2 15.162 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.000 

 
 0.439 297 130.429 داخً اٌّغّٛػبد

 299 145.591 اٌّغّٛع 
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 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )17.263يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعافق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط ( أؼ أنو تػجج فخو 0.05 ≥

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد مكان العسل، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع رفس الفخضية الخامدة. 
 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDوتع فحز نتائج اختبار )

ات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب ( لمسقارنLSD(: نتائج اختبار )20.4الججول )
 متغيخ مكان العسل

 السجال
  الستغيخات

الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 0.109 0.16789 شسال الزفة جشػب الزفة

0.26239 وسط الزفة
*
 0.008 

 0.109 0.16789- جشػب الزفة شسال الزفة

 0.395 0.09450 وسط الزفة

0.26239- جشػب الزفة وسط الزفة
*
 0.008 

 0.395 0.09450- شسال الزفة

0.34812 شسال الزفة جشػب الزفة تجشب الخبخة الرادمة
*
 0.001 

0.60002 وسط الزفة
*
 0.000 

0.34812- جشػب الزفة شسال الزفة
*
 0.001 

0.25191 وسط الزفة
*
 0.022 

0.60002- جشػب الزفة وسط الزفة
*
 0.000 

0.25191- شسال الزفة
*
 0.022 

0.34497 شسال الزفة جشػب الزفة الاستثارة
*
 0.001 

0.68005 وسط الزفة
*
 0.000 

0.34497- جشػب الزفة شسال الزفة
*
 0.001 

0.33508 وسط الزفة
*
 0.003 

0.68005- جشػب الزفة وسط الزفة
*
 0.000 

0.33508- سال الزفةش
*
 0.003 

0.29418 شسال الزفة جشػب الزفة الجرجة الكمية
*
 0.002 

0.52426 وسط الزفة
*
 0.000 

0.29418- جشػب الزفة شسال الزفة
*
 0.002 
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0.23007 وسط الزفة
*
 0.023 

0.52426- جشػب الزفة وسط الزفة
*
 0.000 

0.23007- شسال الزفة
*
 0.023 

خوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )جشػب الزفة( و)شسال الزفة( لرالح )جشػب الزفة(، يلبحع أن الف
وبيغ )جشػب الزفة( و)وسط الزفة( لرالح )جشػب الزفة(، وبيغ )شسال الزفة( و)وسط الزفة( 

 لرال )شسال الزفة(.
( في درجة α≥ 0.05نتائج الفخضية الدادسة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ. الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 
عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌغبدعخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

  .خ مكان الدكغفي الزفة الغخبية يعدػ لستغي الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 

كخب  أعخاضمتػسصات درجات (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي03.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ  الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 

 ف اٌّؼ١بسٞالأؾشا اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ِىبْ اٌغىٓ اٌّغبي

 0.64821 1.6210 54.0 162 مجيشة استعادة الخبخة الرادمة

 0.61875 1.1667 12.0 36 مخيع

 0.85723 1.5039 34.0 102 قخية

 0.78998 1.3827 54.0 162 مجيشة تجشب الخبخة الرادمة  

 0.65316 0.9563 12.0 36 مخيع

 0.72818 1.2731 34.0 102 قخية

 0.81585 1.4815 54.0 162 مجيشة الاستثارة

 0.49800 0.9000 12.0 36 مخيع

 0.78721 1.4569 34.0 102 قخية

 0.68488 1.4818 54.0 162 مجيشة اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.56043 1.0016 12.0 36 مخيع

 0.71950 1.3950 34.0 102 قخية
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ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ  ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة (21.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لستغيخ مكان الدكغ فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:11.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)الأؽبدٞ 

كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  في درجة اعخاض(8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 00.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ الإسعاف

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 5.891 3.080 2 6.160 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.003 

 
 0.523 297 155.267 داخً اٌّغّٛػبد

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 4.767 2.712 2 5.424 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.009 

 
 0.569 297 168.962 داخً اٌّغّٛػبد

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 8.657 5.201 2 10.402 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
 0.601 297 178.435 داخً اٌّغّٛػبد

 299 188.837 اٌّغّٛع 

 7.267 3.396 2 6.792 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.001 

 
 0.467 297 138.799 داخً اٌّغّٛػبد

 299 145.591 اٌّغّٛع 

 ≥ α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )7.267يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعافو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط ( أؼ أن0.05

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد مكان الدكغ، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع رفس الفخضية الدادسة. 
 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDوتع فحز نتائج اختبار )

 
( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )23.4الججول )

 متغيخ مكان الدكغ
 السجال

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

استعادة الخبخة 
 الرادمة

0.45432 مخيع مجيشة
*
 0.001 

 0.201 0.11707 قخية

0.45432- مجيشة مخيع
*
 0.001 

0.33725- قخية
*
 0.017 

 0.201 0.11707- مجيشة قخية
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0.33725 مخيع
*
 0.017 

0.42637 مخيع مجيشة تجشب الخبخة الرادمة
*
 0.002 

 0.251 0.10961 قخية

0.42637- مجيشة مخيع
*
 0.002 

0.31676- قخية
*
 0.031 

 0.251 0.10961- مجيشة قخية

0.31676 مخيع
*
 0.031 

0.58148 مخيع مجيشة الاستثارة
*
 0.000 

 0.802 0.02462 قخية

0.58148- مجيشة مخيع
*
 0.000 

0.55686- قخية
*
 0.000 

 0.802 0.02462- مجيشة قخية

0.55686 مخيع
*
 0.000 

0.48021 مخيع مجيشة الجرجة الكمية
*
 0.000 

 0.316 0.08680 قخية

0.48021- مجيشة مخيع
*
 0.000 

0.39341- قخية
*
 0.003 

 0.316 0.08680- مجيشة قخية

0.39341 مخيع
*
 0.003 

يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )مجيشة( و)مخيع( لرالح )مجيشة(، وبيغ )قخية( و)مخيع( 
 لرالح )قخية(.

 

 ( في درجةα≥ 0.05نتائج الفخضية الدابعة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل. الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 

عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌغبثؼخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
  .عسلفي الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة ال الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 
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كخب  أعخاضمتػسصات درجات (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي02.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل  الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 

إٌغجخ  اٌؼذد غج١ؼخ اٌؼًّ اٌّغبي

 اٌّئ٠ٛخ

 ؼ١بسٞالأؾشاف اٌّ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 0.30692 1.3091 7.3 22 سائق

 0.75594 1.6220 60.7 182 ضابط اسعاف

 0.23053 1.4286 7.0 21 متجرب

 0.00000 1.4000 2.7 8 ضابط حخكة

 0.87547 1.3851 22.3 67 مدعف

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 0.54126 0.9221 7.3 22 سائق

 0.74873 1.4710 60.7 182 ضابط اسعاف

 0.35131 0.9456 7.0 21 متجرب

 0.00000 0.2857 2.7 8 ضابط حخكة

 0.81445 1.1663 22.3 67 مدعف

 0.48599 1.4000 7.3 22 سائق الاستثارة

 0.80763 1.5297 60.7 182 ضابط اسعاف

 0.30426 1.0571 7.0 21 متجرب

 0.00000 0.0000 2.7 8 ضابط حخكة

 0.80243 1.3373 22.3 67 مدعف

 0.41555 1.1765 7.3 22 سائق اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.69784 1.5326 60.7 182 ضابط اسعاف

 0.28666 1.1204 7.0 21 متجرب

 0.00000 0.5294 2.7 8 ضابط حخكة

 0.77098 1.2809 22.3 67 مدعف

 

 

وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض  (24.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لستغيخ شبيعة العسل فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:15.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)الأؽبدٞ 

عخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط في درجة ا (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 03.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل  الإسعاف
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ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 2.051 1.092 4 4.368 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.087 

 
 0.532 295 157.058 ػبدداخً اٌّغّٛ

 299 161.427 اٌّغّٛع 

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 9.834 5.129 4 20.517 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.522 295 153.869 داخً اٌّغّٛػبد

 299 174.386 اٌّغّٛع 

 9.460 5.367 4 21.469 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
 0.567 295 167.368 داخً اٌّغّٛػبد

 299 188.837 اٌّغّٛع 

 7.199 3.237 4 12.947 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.000 

 
 0.450 295 132.644 داخً اٌّغّٛػبد

 299 145.591 اٌّغّٛع 

 ≥ α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )7.199يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 0.05

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد شبيعة العسل، وكحلظ لمسجالات ما عجا مجال استعادة الخبخة 
وىي ( لبيان اتجاه الفخوق LSDالرادمة، وبحلظ تع رفس الفخضية الدابعة. وتع فحز نتائج اختبار )

 :كسا يمي
( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )26.4الججول )

 متغيخ شبيعة العسل
 السجال

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

0.54888- ضابط اسعاف سائق تجشب الخبخة الرادمة  
*
 0.001 

 0.915 0.02350- متجرب

0.63636 ضابط حخكة
* 0.034 

 0.170 0.24423- مدعف

0.54888 سائق ضابط اسعاف
*
 0.001 

0.52538 متجرب
* 0.002 

1.18524 ضابط حخكة
* 0.000 

0.30465 مدعف
*
 0.003 

 متجرب
 0.915 0.02350 سائق

0.52538- ضابط اسعاف
*
 0.002 
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0.65986 ضابط حخكة
*
 0.029 

 0.223 0.22073- مدعف

 ضابط حخكة

0.63636- سائق
*
 0.034 

1.18524- ضابط اسعاف
*
 0.000 

0.65986- متجرب
*
 0.029 

0.88060- مدعف
*
 0.001 

 0.170 0.24423 سائق مدعف

0.30465- ضابط اسعاف
* 0.003 

 0.223 0.22073 متجرب

0.88060 ضابط حخكة
*
 0.001 

 0.446 0.12967- ضابط اسعاف ائقس الاستثارة

 0.137 0.34286 متجرب

1.40000 ضابط حخكة
* 0.000 

 0.735 0.06269 مدعف

 0.446 0.12967 سائق ضابط اسعاف

0.47253 متجرب
* 0.007 

1.52967 ضابط حخكة
* 0.000 

 0.075 0.19236 مدعف

 متجرب

 0.137 0.34286- سائق

0.47253- ضابط اسعاف
*
 0.007 

1.05714 ضابط حخكة
*
 0.001 

 0.138 0.28017- مدعف

 ضابط حخكة

1.40000- سائق
*
 0.000 

1.52967- ضابط اسعاف
*
 0.000 

1.05714- متجرب
*
 0.001 

1.33731- مدعف
*
 0.000 

 0.735 0.06269- سائق مدعف

 0.075 0.19236- ضابط اسعاف

 0.138 0.28017 متجرب

1.33731 ضابط حخكة
*
 0.000 
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0.35617- ضابط اسعاف سائق الجرجة الكمية
*
 0.019 

 0.784 0.05602 متجرب

0.64706 ضابط حخكة
* 0.020 

 0.527 0.10448- مدعف

0.35617 سائق ضابط اسعاف
*
 0.019 

0.41220 متجرب
* 0.008 

1.00323 ضابط حخكة
* 0.000 

0.25170 مدعف
*
 0.009 

 متجرب

 0.784 0.05602- سائق

0.41220- ضابط اسعاف
*
 0.008 

0.59104 ضابط حخكة
*
 0.035 

 0.339 0.16050- مدعف

 ضابط حخكة

0.64706- سائق
*
 0.020 

1.00323- ضابط اسعاف
*
 0.000 

0.59104- متجرب
*
 0.035 

0.75154- مدعف
*
 0.003 

 0.527 0.10448 سائق مدعف

0.25170- افضابط اسع
* 0.009 

 0.339 0.16050 متجرب

0.75154 ضابط حخكة
*
 0.003 

يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )سائق( و)وضابط حخكة( لرالح )سائق(، وبيغ )ضابط 
اسعاف( و)سائق( لرالح )ضابط اسعاف(، وبيغ )ضابط اسعاف( و)متجرب( لرالح )ضابط اسعاف(، 

ف( و)ضابط حخكة( لرالح )ضابط اسعاف(، وبيغ )ضابط اسعاف( و)مدعف( وبيغ )ضابط اسعا
 لرالح )ضابط اسعاف(.

( في درجة α≥ 0.05نتائج الفخضية الثامشة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 سي.في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعمي الإسعافاعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 



 

104 
  

عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضبِٕخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضدرجات 
  .التعميسي

كخب  أعخاضمتػسصات درجات ػ١ٕخ اٌذساعخ ي(8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد 05.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي  الإسعافما بعج الرجمة لجػ ضباط 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغبي

 0.11353 1.1800 3.3 10 شيادة الثانػية العامة استعادة الخبخة الرادمة

 0.87140 1.2619 46.3 139 دبمػم

 0.46964 1.7431 45.7 137 بكالػريػس

 0.29051 2.2857 4.7 14 دراسات عميا

 0.06023 1.0286 3.3 10 شيادة الثانػية العامة تجشب الخبخة الرادمة  

 0.81932 1.1192 46.3 139 دبمػم

 0.66432 1.3900 45.7 137 بكالػريػس

 0.36314 2.2857 4.7 14 ميادراسات ع

 0.08433 1.2400 3.3 10 شيادة الثانػية العامة الاستثارة

 0.73735 1.2705 46.3 139 دبمػم

 0.82908 1.4482 45.7 137 بكالػريػس

 0.50839 2.4000 4.7 14 دراسات عميا

 0.02841 1.1353 3.3 10 شيادة الثانػية العامة اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 0.73591 1.2057 46.3 139 دبمػم

 0.60309 1.5109 45.7 137 بكالػريػس

 0.38450 2.3193 4.7 14 دراسات عميا

 

 

ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ دسعخ اػشاض وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٌذٜ ظجبغ  (27.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ ، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق لستغيخ السدتػػ التعميسي فٟ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ الإعؼبف

 (:18.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سلُ  (one way ANOVA)اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

 

في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 06.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي  الإسعاف
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ِغّٛع  س اٌزجب٠ِٓصذ اٌّغبي

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 ل١ّخ "ف" ِزٛعػ اٌّشثؼبد

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 18.449 8.477 3 25.430 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد

135.997 296 0.459 

 

 299 161.427 اٌّغّٛع

تجشب الخبخة 
 الرادمة  

 12.769 6.661 3 19.982 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد

154.404 296 0.522 

 

 299 174.386 اٌّغّٛع

 9.699 5.634 3 16.902 ث١ٓ اٌّغّٛػبد الاستثارة

 

0.000 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد

171.935 296 0.581 

 

 299 188.837 اٌّغّٛع

 15.223 6.487 3 19.460 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 

0.000 

 
داخً 

 اٌّغّٛػبد

126.131 296  

 0.426 

 299 145.591 اٌّغّٛع 

 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )15.223يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
 الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في درجة اعخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط 0.05 ≥
الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد السدتػػ التعميسي، وكحلظ لمسجالات، وبحلظ تع رفس الفخضية  في

 :كسا يمي( لبيان اتجاه الفخوق وىي LSDالثامشة. وتع فحز نتائج اختبار )
ة حدب ( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسLSD(: نتائج اختبار )29.4الججول )

 متغيخ السدتػػ التعميسي
 السجال

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

استعادة الخبخة 
 الرادمة

 0.712 08187.- دبمػم شيادة الثانػية العامة

56307.- بكالػريػس
*
 0.012 

1.10571- دراسات عميا
*
 0.000 

 0.712 08187. شيادة الثانػية العامة دبمػم

48120.- ػريػسبكال
*
 0.000 

1.02384- دراسات عميا
*
 0.000 

 بكالػريػس
56307. شيادة الثانػية العامة

*
 0.012 

48120. دبمػم
*
 0.000 
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54265.- دراسات عميا
*
 0.005 

1.10571 شيادة الثانػية العامة دراسات عميا
*
 0.000 

1.02384 دبمػم
*
 0.000 

54265. بكالػريػس
*
 0.005 

 0.702 09065.- دبمػم شيادة الثانػية العامة تجشب الخبخة الرادمة

 0.128 36142.- بكالػريػس

1.25714- دراسات عميا
*
 0.000 

 0.702 09065. شيادة الثانػية العامة دبمػم

27077.- بكالػريػس
*
 0.002 

1.16650- دراسات عميا
*
 0.000 

 بكالػريػس
 0.128 36142. شيادة الثانػية العامة

27077. دبمػم
*
 0.002 

89572.- دراسات عميا
*
 0.000 

1.25714 شيادة الثانػية العامة دراسات عميا
*
 0.000 

1.16650 دبمػم
*
 0.000 

89572. بكالػريػس
*
 0.000 

 0.903 03050.- دبمػم شيادة الثانػية العامة الاستثارة

 0.405 20818.- بكالػريػس

1.16000- ت عميادراسا
*
 0.000 

 0.903 03050. شيادة الثانػية العامة دبمػم

 0.054 17767.- بكالػريػس

1.12950- دراسات عميا
*
 0.000 

 بكالػريػس
 0.405 20818. شيادة الثانػية العامة

 0.054 17767. دبمػم

95182.- دراسات عميا
*
 0.000 

1.16000 مةشيادة الثانػية العا دراسات عميا
*
 0.000 

1.12950 دبمػم
*
 0.000 

95182. بكالػريػس
*
 0.000 

 0.742 07038.- دبمػم شيادة الثانػية العامة الجرجة الكمية

 0.080 37565.- بكالػريػس
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1.18403- دراسات عميا
*
 0.000 

 0.742 07038. شيادة الثانػية العامة دبمػم

30528.- بكالػريػس
*
 0.000 

1.11366- دراسات عميا
*
 0.000 

 بكالػريػس
 0.080 37565. شيادة الثانػية العامة

30528. دبمػم
*
 0.000 

80838.- دراسات عميا
*
 0.000 

1.18403 شيادة الثانػية العامة دراسات عميا
*
 0.000 

1.11366 دبمػم
*
 0.000 

80838. بكالػريػس
*
 0.000 

جة الكمية كانت بيغ )دراسات عميا( و)شيادة الثانػية العامة( لرالح )دراسات يلبحع أن الفخوق في الجر 
عميا(، وبيغ )دراسات عميا( و)دبمػم( لرالح )دراسات عميا(، وبيغ )دراسات عميا( و)بكالػريػس( لرالح 

 )دراسات عميا(.
 

( بيغ α≥ 0.05نتائج الفخضية التاسعة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضمتػسصات درجات 

 .متخررةالحرػل عمى دورات ميشية 
رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌزبعؼخ ثؾغبة ٔزبئظ اخزجبس "د" ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ  الإسعافلرجمة لجػ ضباط كخب ما بعج ا أعخاضمتػسصات درجات فٟ 
  .متخررةالحرػل عمى دورات ميشية 

 

كخب ما بعج  أعخاضمتػسصات درجات (8 ٔزبئظ اخزجبس "د" ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ 10.2عذٚي )
 متخررةت ميشية في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحرػل عمى دورا الإسعافالرجمة لجػ ضباط 

الحرػل عمى دورات  السجال
 متخررةميشية 

اٌّزٛعػ  اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ"

t" 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.000 3.840 0.82919 1.3470 132 لا استعادة الخبخة الرادمة

 0.61783 1.6679 168 نعع

 0.015 2.455 0.77907 1.1732 132 لا تجشب الخبخة الرادمة  
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 0.73987 1.3895 168 نعع

 0.700 0.386 0.90732 1.3833 132 لا الاستثارة

 0.69601 1.4190 168 نعع

 0.017 2.409 0.75927 1.2861 132 لا الجرجة الكمية

 0.63477 1.4800 168 نعع

(، أٞ أٔٗ 0.035(، ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠0.207زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ "د" ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )

في الزفة الغخبية  الإسعافكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط  أعخاضمتػسصات درجات رٛعذ فشٚق فٟ 
، ٚوزٌه ٌٍّغبلاد ِب ػذا ِغبي الاعزضبسح، ؽ١ش متخررةيعدػ لستغيخ الحرػل عمى دورات ميشية 

 ثٕؼُ ٚثزٌه رُ سفط اٌفشظ١خ اٌزبعؼخ. أعبثٛا اٌز٠ٓوبٔذ اٌفشٚق ٌصبٌؼ 

 اننزبئح انمزعهمخ ثبنسؤال انخبمس  5.2.4

في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخات:  الإسعافىل تػجج فخوق في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 
الجشذ، العسخ، الحالة الاجتساعية، عجد سشػات الخبخة، مكان العسل، مكان الدكغ، شبيعة العسل، 

 ؟ متخررةالسدتػػ التعميسي، الحرػل عمى دورات ميشية 
 للئجابة عغ ىحا الدؤال تع تحػيمو لمفخضيات التالية:

( بيغ α≥ 0.05نتائج الفخضية الأولى: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ الجشذ. الإسعافمتػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 
"د" ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  رُ فؾص اٌفشظ١خ الأٌٚٝ ثؾغبة ٔزبئظ اخزجبس

  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الجشذ الإسعافمتػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط فٟ 

 

 

متػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس "د" ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ 13.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الجشذ الإسعاف

اٌّزٛعػ  اٌؼذد الجشذ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ"

t" 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.118 1.569 0.44352 2.7164 235 ذكخ

 0.43305 2.8135 65 أنثى
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أٔٗ  (، أ0.336ٞ(، ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )٠3.347زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ "د" ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )

في الزفة الغخبية يعدػ  الإسعافمتػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط لا رٛعذ فشٚق فٟ 
 ، ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشظ١خ الأٌٚٝ.لستغيخ الجشذ

( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الثانية: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ. في الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 

عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضب١ٔخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

 

متػسصات مدتػػ أساليب بثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي(8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغ10.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ الإسعافالتكيف لجػ ضباط 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ اٌؼذد اٌؼّش 

 0.41983 2.8103 57 سشة 25-29

 0.50036 2.6901 143 سشة 30-39

 0.35389 2.7635 100 فسا فػق   40  

فٟ  الإعؼبفٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ  (32.4)غذٚي سلُ ٠لاؽع ِٓ اٌ

 one way)، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ العسخ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

ANOVA)  ُ(:33.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعاففي مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ  (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد11.2ٞعذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 1.775 0.345 2 0.691 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.171 

 
 0.195 297 57.820 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 اٌّغّٛع 

 α( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )0.171( ومدتػػ الجلالة )1.775يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في  الإسعاف( أؼ أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05 ≥

 لفخضية الثانية. الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ العسخ، وبحلظ تع قبػل ا
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( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الثالثة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 

عمى متػسصات اٌذساعخ رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضبٌضخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ 
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي12.2عذٚي )
 لستغيخ الحالة الاجتساعيةفي الزفة الغخبية يعدػ  الإسعافالتكيف لجػ ضباط 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 0.34047 2.8845 36.0 108 أعدب

 0.45937 2.6188 57.0 171 متدوج

 0.47788 2.9474 7.0 21 غيخ ذلظ

 

 

فٟ  الإعؼبفى١ف ٌذٜ ظجبغ ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌز (34.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ الحالة الاجتساعية اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

(one way ANOVA)  ُ(:35.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعافلتكيف لجػ ضباط في مدتػػ أساليب ا(8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 13.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 15.927 2.834 2 5.668 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.178 297 52.844 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 اٌّغّٛع 

 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )15.927يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في الزفة  الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05 ≥

( LSDفحز نتائج اختبار ) الغخبية يعدػ لستغيخ الحالة الاجتساعية، وبحلظ تع رفس الفخضية الثالثة. وتع
 :كسا يميلبيان اتجاه الفخوق وىي 

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )36.4الججول )
 متغيخ الحالة الاجتساعية
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  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

0.26567 متدوج أعدب
*
 0.000 

 0.532 0.06297- غيخ ذلظ

0.26567- أعدب متدوج
*
 0.000 

0.32863- غيخ ذلظ
*
 0.001 

 0.532 0.06297 أعدب غيخ ذلظ

0.32863 متدوج
*
 0.001 

يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )العداب( و)الستدوجيغ( لرالح )العداب(، وبيغ )غيخ ذلظ( 
 ظ(.و)الستدوجيغ( لرالح )غيخ ذل

 
( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الخابعة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 
ػسصات عمى مترُ فؾص اٌفشظ١خ اٌشاثؼخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي15.2عذٚي )
 ت الخبخة في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػا الإسعافالتكيف لجػ ضباط 

 

فٟ  الإعؼبفٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ  (37.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ عجد سشػات الخبخة اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

(one way ANOVA)  ُ(:38.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 

 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد خجشحػذد عٕٛاد اٌ

 0.50101 2.7779 13.7 41 سشة فسا دون 

 0.53273 2.8012 24.7 74 سشػات 5 -1مغ 

 0.38423 2.7029 61.7 185 سشػات فسا فػق  6
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 الإسعافساليب التكيف لجػ ضباط في مدتػػ أ(8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 16.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة 

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 1.510 0.294 2 0.589 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.223 

 
 0.195 297 57.922 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 اٌّغّٛع 

 α( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )0.223( ومدتػػ الجلالة )1.510يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في  الإسعاف( أؼ أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05 ≥

 الخابعة.  الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد عجد سشػات الخبخة، وبحلظ تع قبػل الفخضية
( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الخامدة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 
ػسصات عمى مترُ فؾص اٌفشظ١خ اٌخبِغخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي17.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل  الإسعافالتكيف لجػ ضباط 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد بْ اٌؼًِّى

 0.30550 2.8881 42.0 126 جشػب الزفة

 0.45720 2.5522 26.3 79 شسال الزفة

 0.51336 2.6917 31.7 95 وسط الزفة

 

 

فٟ  الإعؼبفٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ  (39.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 one)، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ مكان العسل اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

way ANOVA)  ُ(:41.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعاففي مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 20.2عذٚي)
 زفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان العسل في ال

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 16.240 2.884 2 5.768 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.178 297 52.743 داخً اٌّغّٛػبد
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  299 58.511 اٌّغّٛع

 α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )16.240ية)يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكم 
في الزفة  الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05 ≥

الغخبية يعدػ لستغيخ عجد مكان العسل، وبحلظ تع رفس الفخضية الخامدة. وتع فحز نتائج اختبار 
(LSDلبيان اتجاه ا ) كسا يميلفخوق وىي: 

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )41.4الججول )
 متغيخ مكان العسل

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

0.33585 شسال الزفة جشػب الزفة
*
 0.000 

0.19640 وسط الزفة
*
 0.001 

0.33585- جشػب الزفة سال الزفةش
*
 0.000 

0.13945- وسط الزفة
*
 0.031 

0.19640- جشػب الزفة وسط الزفة
*
 0.001 

0.13945 شسال الزفة
*
 0.031 

(، جشػب الزفة( لرالح )شسال الزفة( و)جشػب الزفةيلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )
( شسال الزفة( و)وسط الزفة(، وبيغ )جشػب الزفةح )( لرالوسط الزفة( و)جشػب الزفةوبيغ )

 .(وسط الزفةلرالح )
 

( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الدادسة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 

عمى متػسصات بة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌغبدعخ ثؾغ
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 
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متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي20.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ  الإسعافف لجػ ضباط التكي

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد ِىبْ اٌغىٓ

 0.31580 2.7468 54.0 162 مجيشة

 0.79069 2.7593 12.0 36 مخيع

 0.45042 2.7149 34.0 102 قخية

 

 

ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ الاعؼبف فٟ ٚعٛد فشٚق  (42.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 one)، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ مكان الدكغ اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

way ANOVA)  ُ(:43.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعاففي مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط خ (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ21.2ٕ١عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ مكان الدكغ 

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.212 0.042 2 0.083 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.809 

 
 0.197 297 58.428 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 ٛعاٌّغّ 

 α( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )0.809( ومدتػػ الجلالة )0.212يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في  الإسعاف( أؼ أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05 ≥

 الدادسة.  الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ عجد مكان الدكغ، وبحلظ تع قبػل الفخضية
 

( في مدتػػ α≥ 0.05نتائج الفخضية الدابعة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 

متػسصات عمى رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌغبثؼخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

 

 

 

متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي22.2عذٚي )
 عسل في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة ال الإسعافالتكيف لجػ ضباط 
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 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد غج١ؼخ اٌؼًّ

 0.31821 2.6420 7.3 22 سائق

 0.48482 2.6720 60.7 182 ضابط اسعاف

 0.28895 3.2183 7.0 21 متجرب

 0.02156 2.8073 2.7 8 ضابط حخكة

 0.30471 2.7873 22.3 67 مدعف

 

ٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ الاعؼبف فٟ ٚع (4.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 one)، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لستغيخ شبيعة العسل اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

way ANOVA)  ُ(:45.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعاففي مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط شاد اٌؼ١ٕخ (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أف23.2عذٚي)
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ شبيعة العسل 

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 8.488 1.510 4 6.039 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.000 

 
 0.178 295 52.472 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 اٌّغّٛع 

 ≥ α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( ومدتػػ الجلالة )8.488يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في الزفة  الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05

لفخضية الدابعة. وتع فحز نتائج اختبار الغخبية يعدػ لستغيخ عجد شبيعة العسل، وبحلظ تع رفس ا
(LSD لبيان اتجاه الفخوق وىي )كسا يمي: 

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )46.4الججول )
 متغيخ شبيعة العسل

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

 0.753 03000.- اسعاف ضابط سائق

57621.- متجرب
* 0.000 

 0.343 16525.- ضابط حخكة

 0.162 14527.- مدعف

 0.753 03000. سائق ضابط اسعاف
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54621.- متجرب
* 0.000 

 0.375 13524.- ضابط حخكة

 0.057 11527.- مدعف

 متجرب

57621. سائق
*
 0.000 

54621. ضابط اسعاف
*
 0.000 

41096. ضابط حخكة
*
 0.020 

43094. مدعف
*
 0.000 

 ضابط حخكة

 0.343 16525. سائق

 0.375 13524. ضابط اسعاف

41096.- متجرب
*
 0.020 

 0.899 01998. مدعف

 0.162 14527. سائق مدعف

 0.057 11527. ضابط اسعاف

43094.- متجرب
* 0.000 

 0.899 01998.- ضابط حخكة

جة الكمية كانت بيغ )متجرب( و)سائق( لرالح )متجرب(، وبيغ )متجرب( يلبحع أن الفخوق في الجر 
و)ضابط اسعاف( لرالح )متجرب(، وبيغ )متجرب( و)ضابط حخكة( لرالح )متجرب(، وبيغ )متجرب( 

 و)مدعف( لرالح )متجرب(.
 
 

مدتػػ ( في α≥ 0.05نتائج الفخضية الثامشة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي. الإسعافأساليب التكيف لجػ ضباط 

عمى متػسصات رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌضبِٕخ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 
  .في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي الإسعافمدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

متػسصات مدتػػ أساليب (8 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ي25.2عذٚي )
 في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ السدتػػ التعميسي  الإسعافالتكيف لجػ ضباط 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 0.05625 2.9542 3.3 10 لثانػية العامةشيادة ا

 0.44196 2.6847 46.3 139 دبمػم



 

117 
  

 0.42757 2.7331 45.7 137 بكالػريػس

 0.51415 3.1488 4.7 14 دراسات عميا

 

 

فٟ  الإعؼبفٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ فٟ ِغزٜٛ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ  (47.4)٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي سلُ 

، ٌّٚؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ سدتػػ التعميسيلستغيخ ال اٌعفخ اٌغشث١خ ٠ؼضٜ

(one way ANOVA)  ُ(:48.4)وّب ٠ظٙش فٟ اٌغذٚي سل 

 الإسعاففي مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ 26.2عذٚي)
 لسدتػػ التعميسي في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ ا

ِغّٛع  ِصذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد

 ل١ّخ "ف"

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 5.763 1.076 3 3.229 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

0.001 

 
 0.187 296 55.282 داخً اٌّغّٛػبد

 299 58.511 اٌّغّٛع 

 ≥ α( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.001لالة )( ومدتػػ الج5.763يلبحع أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
في الزفة  الإسعاف( أؼ أنو تػجج فخوق دالة إحرائياً في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 0.05

الغخبية يعدػ لستغيخ عجد السدتػػ التعميسي، وبحلظ تع رفس الفخضية الثامشة. وتع فحز نتائج اختبار 
(LSD لبيان اتجاه الفخوق وىي )ميكسا ي: 
 
 
 

( لمسقارنات البعجية بيغ الستػسصات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حدب LSD(: نتائج اختبار )49.4الججول )
 متغيخ السدتػػ التعميسي

  الستغيخات
الفخوق في 
 الستػسصات

مدتػػ 
 الجلالة

 0.058 26951. دبمػم شيادة الثانػية العامة

 0.119 22105. بكالػريػس

 0.278 19464.- ات عميادراس

 0.058 26951.- شيادة الثانػية العامة دبمػم

 0.352 04847.- بكالػريػس
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46416.- دراسات عميا
*
 0.000 

 بكالػريػس
 0.119 22105.- شيادة الثانػية العامة

 0.352 04847. دبمػم

41569.- دراسات عميا
*
 0.001 

 0.278 19464. شيادة الثانػية العامة دراسات عميا

46416. دبمػم
*
 0.000 

41569. بكالػريػس
*
 0.001 

يلبحع أن الفخوق في الجرجة الكمية كانت بيغ )دراسات عميا( و)دبمػم( لرالح )دراسات عميا(، وبيغ 
 )دراسات عميا( و)بكالخويػس( لرالح )دراسات عميا(.

 

 

( بيغ α≥ 0.05مدتػػ الجلالة ) نتائج الفخضية التاسعة: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج
في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ الحرػل عمى  الإسعافمتػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط 

 .متخررةدورات ميشية 
رُ فؾص اٌفشظ١خ اٌزبعؼخ ثؾغبة ٔزبئظ اخزجبس "د" ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

في الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحرػل  الإسعافيف لجػ ضباط متػسصات مدتػػ أساليب التكفٟ 
  .متخررةعمى دورات ميشية 

 

 

متػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط (8 ٔزبئظ اخزجبس "د" ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ 30.2عذٚي )
 رةمتخرفي الزفة الغخبية يعدػ لستغيخ الحرػل عمى دورات ميشية  الإسعاف

الحرػل عمى دورات 
 ميشية متخررو

إٌغجخ  اٌؼذد

 اٌّئ٠ٛخ

اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ"

t" 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.360 0.916 0.48666 2.7110 44.0 132 لا

 0.40448 2.7582 56.0 168 نعع
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(، أٞ أٔٗ 0.140ذلاٌخ )(، ِٚغزٜٛ ا٠0.734ٌزج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ "د" ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ )

في الزفة الغخبية يعدػ  الإسعافمتػسصات مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط لا رٛعذ فشٚق فٟ 
 ، ٚثزٌه رُ لجٛي اٌفشظ١خ اٌزبعؼخ.متخررةلستغيخ الحرػل عمى دورات ميشية 
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 الفرل الخامذ : مشاقذة الشتائج والتهصيات

  

 سة مشاقذة نتائج الجرا 
  التهصيات 
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 الفرل الخامذ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منبلشخ اننزبئح وانزىصُبد

 رمهُذ

ا بعج الرجمة وأساليب التكيف لجػ يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لسشاقذة نتائج الجراسة ، حػل كخب م
في الزفة الغخبية ، لتحقق مغ فخضيات الجراسة والإجابة عغ تداؤلات الجراسة ، وعخض  الإسعافضباط 

 عجد مغ التػصيات بشاءً عمى نتائج الجراسة.

 منبلشخ نزبئح دراسخ  ..1

 منبلشخ انسؤال الأول: 1.5.1

 الإسعاف في الزفة الغخبية؟ما درجة أعخاض كخب ما بعج الرجمة لجى ضباط 
لجػ ضباط الإسعاف في الزفو  مدتهى كخب ما بعج الرجمةان  (6ججول رقع ) اتزح مغ الجراسة

مجال ، يمية استعادة الخبخات الرادمة اعمى متهسط، وقج حقق مجال بجرجة متهسطةالغخبية 
 حقق درجة مشخفزة. تجشب الخبخات الرادمة، وأخيخا مجال الستثارة

 بفقخاتة الخسذ تبيغ ان ثلبثة مشيا  استعادة الخبخات الرادمة (7ججول رقع ) ميل فقخاتومغ تح
ىي: الذعػر جاءت بجرجة متػسصة، وفقختيغ جاءت بجرجة مشخفزة، وكان مغ اعمى الاعخاض 
%، يمييا 90ان ما حجث مغ احجاث مؤلسو سيحجث مخه أخخػ حقق اعمى متػسط حدابي وبجرجة 

الأشياء التي تحكخك بسا تعخضت لو مغ خبخة صادمة بستػسط حدابي  فقخة " ىل تتزايق مغ
 %. 66بجرجة 

 فقج حققت عسػما درجة مشخفزة، ويتكػن السحػر تجشب الخبخة الرادمة  (8ججول رقع ) اما فقخات
فقخات كانت متػسصو وىي،  3مغ سبع فقخات وتػزعت الاستجابة مغ قبل السبحػثيغ حيث وجج ان 

او السذاعخ عمى تحكخك بالحجث الرادم، وفقخة ىل فقجت الذعػر بالحدن  ىل تتجشب الأفكار
التي تحكخك بالحجث الرادم، اما بكية الفقخات الأربع فكانت والحب، وأخيخا ىل تتجشب السػاقف 
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بجرجة مشخفزة وىي: ىل تتخيل صعػبة في بقائظ عمى قيج الحياة، الذعػر بالعدلو، صعػبة 
 اكخة.التستع بالحياة، فقان الح

  فقج كانت بجرجة متػسصة، ويتكػن مغ خسذ فقخات، ( 9ججول رقع ) مجال الستثارةوأخيخا فقخات
نػبات التػتخ، صعػبة التخكيد، صعػبة الشػم، الاستثارة والتحفد، وأخيخا  اربع مشيا متػسصو وىي:

 الذعػر بالانييار بجرجة مشخفزة.
عمى ضباط الإسعاف ىي:  تأثيخاعخاض الأ كثخأعخاض كخب ما بعج الرجمة، ان أاتزح من مشاقذة 

، تحكخك بسا تعخضت لو من خبخة صادمة، اخخى  الذعهر ان ما حجث من احجاث مؤلسو سيحجث مخه
 نهبات التهتخ، صعهبة التخكيد، صعهبة الشهم، الستثارة والتحفد.

 
عخاض لأان ا عخاض كخب ما بعج الرجمةعمى نتائج محاور أ  يو نطخ الباحث حػل التعقيبوج

ضباط الإسعاف في فمدصيغ ىي مشصكية وحكيكية اذ تتفق مع امتجاد وتذابة الاحجاث التي تشتاب 
والطخوف الا انيا تتذابة مع معصيات الاحجاث  اقف بذكل يػمي رغع اختلبف السػاقعوالسػ 

مدتسخة الستكخرة، فسثلب الاحتلبل والاصابات الستكخرة، والاختشاق، والاستذياد كميا تتكخر برػرة 
مسا يعسق الذعػر لجػ ضابط الإسعاف ان ما حجث مغ احجاث صادمة ومؤلسو سيحجث مخة 

يخت تفػق أخخػ، ولحلظ تعتبخ ىحه الشتيجة مغ التحميل مشصقي ان يعيذو ضابط الإسعاف، اذ أض
عخاض بالتاثيخ عمى ضابط الإسعاف، أيزا وجػد ىحا العارض لجػ ىحا العارض عمى بكية الأ

اف سيؤدؼ الى التدبب بعارض اخخ مختبط بو وىػ التػتخ، صعػبة التخكيد، ضابط الإسع
جاءت عجة  التحميل وتاكيجا لسخخجاتوصعػبة الشػم، الاستثارة والتحفد، وتاكيجا عمى مشصكية 

 دراسات في ىحا السجال تؤكج ذلظ واتفقت 
 ,National Institute of Mental Healthمعيا مثل دراسة السعيج الػششي لمرحة الشفدية )

2022) 
رق، والتػتخ، والخػف مغ تكخار الحجث مخة أعخاض كخب ما بعج الرجمة مشيا الأبتاكيج ان 

 عخاض وشجتيا مسا يدتػجب التجخل.لأ، واستسخار اأخخػ 
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عخاض التي ضيخت عمى مجتسع وعيشة الجراسة بان الأ( 2016)أبػ حدان،  كسا اتفقت مع دراسة
ثخىا ضيػرا مطاىخ الخػف، القمق، الارق، وكان مػضػع التخقب في محافطة جشيغ كان مغ اك

 والخػف مغ تكخار الحجث الرادم أيزا مغ مطاىخ واعخاض الكخب ما بعج الرجمة.

 منبلشخ انسؤال انثبنٍ:1.5.2

 ما مدتهى أساليب التكيف لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية؟
ان مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط  التحميل الاحرائي (10ججول رقع ) اتزح مغ نتائج

ويتكػن أساليب التكيف مغ ثلبثة عذخ محػر الإسعاف الزفة الغخبية ىي بجرجة متػسصة، 
 وكانت درجاتيا مػزعة كالتالي:

ومحػر الاندحاب الدمػكي درجة عالية، وبكية  ،حقق كل مغ محػر التكيف الخوحاني الجيشي
ي، الذخود العقمي، الدخخية، التقبل، التعامل الفعال السحاور متػسصة وىي: شمب الجعع العاشف

الشذط، التخكيد والتفخيغ الانفعالي، التجعيع الاجتساعي، التخصيط، الانكار، إعادة التكيع الايجابي، 
 اشغال الحىغ بالتفكيخ.

اتزح ان الخجة  (11ججول رقع )فقخة  48ساليب التكيف البالغة ومغ تحميل فقخات الاستبيان لأ
%، حيث اضيخ التحميل ان خسذ فقخات حققت درجة عالية 68ية كانت متػسصة وبجرجة الكم

 وىي:
والصسانيشة في  ػل لاىجافي، محاولة الػصػل لمخاحةالثقة بالله، التػقف عغ محاولاتي في الػص

المجػء لمجيغ، شمب السداعجة مغ الله، اتػقف عغ السحاولات حتى احرل عمى ما اريج، اما بكية 
  فقخة كانت بجرجة متػسصة. 43ت البالغة الفقخا

  ىي:وعمية يتزح ان أساليب التكيف الأكثخ تهافقا لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية 
في  والطسأنيشة لمخاحة، محاولة الهصهل لأىجافيالثقة بالله، التهقف عن محاولتي في الهصهل 

 .لت حتى احرل عمى ما اريجالمجهء لمجين، طمب السداعجة من الله، اتهقف عن السحاو 
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 السجتسع وعاداتو يتزح مغ ما اسفخت عمية الشتائج لسػضػع أساليب التكيف انيا أساليب تترل بثقافة
وتقاليجة وىحة حكيقة مترمة تثبت مجػ مرجاقية الشتائج السترمة بثقافة السجتسع، اذ يعج مجتسع الجراسة 

مية الاغمب او الكل، ومغ أصػل الجيانة الإسلبمية التػكل مجتسع ديشي إسلبمي اذ تذكل الجيانة الإسلب
نتائج دراسة  عشج الأزمات، وىحا ما اسفخت عميعمى الله والاعتساد عمية والتػجو لله تعالى وخرػصا 

أساليب التكيف، وىي استخجام الثقو بالله، المجػء لمجيغ، شمب السداعجة مغ الله وىحا مشصقي متفق مع 
 السجتسعية. الثقافة والجيانة

( حيث الايسان بقزاء الله وقجرة، والتػجو 2016)أبػ حدان،  وجائت أيزا نتائج الجراسة متفقة مع دراسة
 لله كانت حاضخة كاساس كاساليب تكيف عشج السجتسع الفمدصيشي.

 اننزبئح انمزعهمخ ثبنسؤال انثبنث: 1.5.3 

( بين اعخاض كخب ما بعج الرجمة α≤0.05ىل تهجج علاقة ذات دللة إحرائية عشج مدتهى الجللة )
 وأساليب التكيف لجى ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية؟

( بيغ اعخاض كخب ما بعج α≤0.05)الفخضية" لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ اللبلة )
 الرجمة وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية" 

بيغ اعخاض كخب ما بػجػد علبقة شخدية إيجابية ( 12ججول رقع )الارتباط  اضيخ تحميل بيخسػن ومعامل
بعج الرجمة وأساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية باستثشاء " إعادة التكيع الإيجابي، 

 والدخخية" 
 بالتالي وجهد علاقة طخدية إيجابية بين أعخاض كخب ما بعج الرجمة وأساليب التكيف لجى ضباط

 الإسعاف في الزفة الغخبية
مزاض فمكل فعل رد  سمػب تكيفة الصخدية مغ وجيو نطخ الباحث، كأحيث جائت الشتيجة الارتباشي

عخاض كخب ما بعج الرجمة سيعسل ضابط الإسعاف او أؼ شخز يػاجو كخب بزغط فعل، حيث شجة أ 
 لسػاجو الزغط. امكانياتو وقػتة لسػاجو إعرار الكخب وسيجتيج ان بػفخ القػه اللبزمو

ىشاك ( حيث كان مغ نتائج دراسة ميايخة، 2021 )ميايخة، وجاءت نتائج ىحه الجراسة متفقة مع دراسة
 وبيغ أساليب التكيف.علبقة شخدية بيغ الاحتخاق الشفدي 
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عراض انكرة مب ثعذ ُخ عنذ ضجبط الإسعبف لأ"انفروق انشخص اننزبئح انمزعهمخ ثبنسؤال انراثع:1.5.4

 انصذمخ

عخاض كخب ما بعج الرجمة عشج ضباط ئي في ىحا الباب مجػ وجػد فخوق لأحراالج التحميل الإع
الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ كل مغ: الجشذ، العسخ، الحالة الاجتساعية، الخبخة، مكان 

 الجورات الستخررة.العسل، مكان الدكغ، شبيعة العسل، السدتػػ التعميسي، 
 ، انثى()ذكخ أول: الجشذ

عخاض كخب ما بعج الحكػر أؼ ان الحكػر اكثخ عخضة لأوجػد فخوق لرالح  (13مغ ججول رقع ) تبيغ
 ثيخا.عادة الخبخة الرادمة كانت عشج الإناث أكثخ تأستثشاء مجال است، بإالرجمة

ن بخ مغ الإناث لأعخاض كخب ما بعج الرجمة فإوجيو نطخ الباحث حػل تعخض الحكػر بجرجة اك
ن ف الإناث ضسغ مكػنات الجياز الا أة بجييية في السجتسع الفمدصيشي، رغع وجػد ضباط الإسعاالشتيج

الػضائف الحيػية السقخونو بالسخاشخ والعبئ الشفدي والسذقو تتخك لمحكػر وىحة قاعجة عامة بسجتسعشا 
   .الفمدصيشي

عخاض كخب ما بعج سا يجعل أ خاشخة لترجرىا لمحكػر اكثخ مغ الإناث برفة عامة مكسا تحطى اعسال الس
 الرجمة التي يعانػن مشيا اشج مغ الاناث.

لة عجم وجػد فخوق ذات دلا (، حيث أضيخت دراستو2021)ميايخة، وجائت ىحه الشتيجة مخالفة لجراسة 
ن دراسة ميايخة كانت مخكدة ويعدػ ذلظ أعخاض الكخب ما بعج الرجمة، إحرائية بيغ الحكػر والاناث لإ

تبية حيث تكػن ناث في الاعسال العدكخية للبعسال السكالعدكخية، اذ تتخكد عسل الإالخجمة عمى 
 عخاض الكخب اقل تكخارا، ودرجة السخاشخة متجنية للئناث.السخاشخة ومػاجيو أ 
 ثانيا: متغيخ العسخ
خاض كخب ما بعج تبيغ وجػد فخوق لجرجة أع( 16( وججول )15( وججول رقع )14مغ ججول رقع )

وذلظ لجسيع السجالات، وتبيغ ان العسخ  ػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لفئة العسخالرجمة لج
 عخاض الكخب ما بعج الرجمة. وما فػق ىع الفئة الأكثخ تعخضا لأ 40

وجيو نطخ الباحث حػل زيادة اثخ الكخب ما بعج الرجمة مع زيادة العسخ امخ مبخر حيث يترف الذباب 
السػاجيو، والتحسل عالي لجييع، والسغامخة صفو عامة عشجىع، إضافة لعامل ىام اخخ  بالقجرات العاليو عمى
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والاحلبم والاقبال عمى الحياه بجرجة اكبخ مغ كبار الدغ مسا  الذباب لجييع مغ الأىجاف الحياتيةوىػ ان 
 طخونيا.يعصي ليع حافد القػه والسػاجيو والتحسل بدبب شغفيع لمحياه واىجافيع واحلبميع التي يشت

( حيث أضيخت الجراسة وجػد فخوق ذات 2010)عبجالله الاضخيبي،  وجاءت ىحه الشتيجة متفقة مع دراسة
 .50دلالة إحرائية لفئة العسخ لرالح فئة الاعسار مغ ىع اكثخ مغ 

 ثالثا: متغيخ الحالة الجتساعية
خاض كخب ما بعج عتبيغ وجػد فخوق لجرجة أ ( 19( وججول )18( وججول رقع )17مغ ججول رقع )

وذلظ لجسيع السجالات، وتبيغ  ساعية،الزفة الغخبية تعدػ لمحالة الاجت الرجمة لجػ ضباط الإسعاف في
 لاعخاض الكخب ما بعج الرجمة. ان الفئة غيخ ذلظ الأكثخ تعخضاً 

ا بالحياة مسلا شظ ان ضباط الإسعاف مغ ىع اقل حطا بػجػد عائمة وزوجو واولاد ىع اقل شسػحا وتذبث 
 عخاض.يجعميع اكثخ عخضة للؤ

 رابعا: سشهات الخبخة
خاض كخب ما بعج الرجمة وجػد فخوق لجرجة أع (22( وججول )21( وججول)20مغ ججول رقع ) تبيغ

غ الفئة التي ، وتبيغ أـ، وذلظ لجسيع السجالاتلدشػات الخبخةلجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ 
 6عخاض اكثخ لفئة )عخون بالأعخاض بجرجة اكبخ ولحلظ كانت الأدشػات خبخة وعسل اكثخ يذتحطى ب

 ( وأخيخا لسغ اقل مغ سشة.5-1سشػات فسا فػق( ثع )
ىحه الفخوق مغ وجيو نطخ الباحث تعدػ الى تخاكع الخبخات لمكخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الإسعاف 

خ ذلظ عمى الشسط الشفدي مسا يجعميا مع الدشػات تذكل مخدون سيئ قج يرعب الديصخة عميو ويؤث
 والاجتساعي لزباط الإسعاف.

 مكان العسل)جشهب الزفة، شسال الزفة، وسط الزفة(خامدا: 
عخاض كخب ما بعج الرجمة لجػ وجػد فخوق لجرجة أ  (25( وججول )24( وججول )23)مغ ججول  تبيغ

ت التحاليل الإحرائية ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ مكان العسل لمسجالات حيث أضيخ 
عخاض كخب ما بعج الرجمة، ثع شسال الزفة وأخيخا الجشػب اكثخ عخضة لأ ان ضباط الإسعاف في

 وسط الزفة الغخبية. 
 سادسا: مكان الدكن)مجيشة، مخيم، قخية(
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خاض كخب ما بعج الرجمة وجػد فخوق لجرجة أع (28( وججول)27( وججول )26مغ ججول رقع ) تبيغ
لمسجالات حيث أضيخت التحاليل  الدكغسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ مكان لجػ ضباط الإ

عخاض كخب ما بعج الرجمة، ثع القخية، وأخيخا عخضة لإة اكثخ في السجيش الإحرائية ان ضباط الإسعاف
 السخيع.

باط الإسعاف حجاث الداخشة اكثخ كثافة، مسا يعشي ان ضمعجل الابالدكان، و  تعتبخ السجيشة اكثخ اكتطاضاً 
عخاض الكخب ما بعج بكثافة مسا سيجعميع اكثخ عخضة لأ مغ ىع مغ داخل السجيشة يػاجيػن احجاث مؤلسة
 الرجمة مقارنة مع ضباط الإسعاف في القخية.

 سابعا: طبيعة العسل)سائق، ضابط اسعاف، متجرب، ضابط حخكة، مدعف(
خاض كخب ما بعج الرجمة وق لجرجة أعتبيغ وجػد فخ ( 31( وججول )30( وججول )29مغ ججول رقع )

لمسجالات جسعا باستثشاء استعادة  شبيعة العسللجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ 
عخاض كخب الأكثخ عخضة لأ ىعالخبخة الرادمة، حيث أضيخت التحاليل الإحرائية ان ضباط الإسعاف 

 ة.سائق، متجرب، ضابط حخك، السدعفما بعج الرجمة، ثع 
عمى عاتقو  عسعاف، فيقاس الحخبة في عسميات الإنقاذ والإيسثل ضابط الإسعاف الجيو التشفيحية، ر 

حجاث وترجرىا، مسا يجعل ضابط الإسعاف الأكثخ تاثخا مغ السدعف وضابط الحخكة مػاجيو الأ
 والستجرب.

 )الثانهية العامة، دبمهم، بكالهريهس، دراسات عميا( ثامشا: السدتهى التعميسي
عخاض كخب ما بعج الرجمة تبيغ وجػد فخوق لجرجة أ ( 34( وججول )33( وججول رقع )32مغ ججول )

ن مدتػػ تػػ التعميسي لمسجالات وقج تبيغ أالسد لجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ
وأخيخا الثانػية عخاض كخب ما بعج الرجمة، ثع البكالػريػس، دبمػم، جراسات العميا ىع الأكثخ تعخضا لأال

 العامة.
وجيو نطخ الباحث ان ضباط الإسعاف ذوؼ السؤىل الأعمى ىع مغ يسثمػن أساس عسمية الإسعاف 
والحػادث والسػاجيو بحكع تقمجىع مشاصب جيجة فيػكل ليع اغمب العسميات الرعبو مسا يديج مغ الزغط 

 يغ يكػنػن في الرفػف الخمفية.الشفدي الحؼ يػاجيػنو ويتاثخون بحلظ اكثخ مغ بكية السشاصب الح
 تاسعا: الجورات الستخررة



 

128 
  

خاض كخب ما بعج الرجمة لجػ ضباط الإسعاف في تبيغ وجػد فخوق لجرجة أع( 35مغ ججول رقع )
الجورات الستخررة لمسجالات جسعا باستثشاء الاستثارة وقج كانت الفخوق  الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ

 لرالح مغ أجاب بشعع.

بئح انمزعهمخ ثبنسؤال انخبمس: انفروق انشخصُخ عنذ ضجبط الإسعبف فٍ مسزىي أسبنُت اننز1.5.5

 انزكُف.

عالج التحميل الاحرائي في ىحا الباب مدتػػ أساليب التكيف عشج ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية 
غ، شبيعة تعدػ لستغيخ كل مغ : الجشذ، العسخ، الحالة الاجتساعية، الخبخة، مكان العسل، مكان الدك

 العسل، السدتػػ التعميسي، الجورات الستخررة.
 )ذكخ، انثى( أول: الجشذ

ذات دلالة بيغ الحكػر والاناث عمى مدتػػ أساليب التكيف لجػ  فخوق لا تػجج  ( 36مغ ججول رقع ) تبيغ
 ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية.

التػجييات والتجريبات والجورات  لجاء بفز وىحا التػافق بيغ الحكػر والاناث في استخجام أساليب التكيف
حيث جسيعيا تقجم لمجشديغ بجون تفخقة مسا يشسي الحذ الجاخمي والقجرات لمصخفيغ بسشيجية متداوية، 

فخوق ذات دلالو إحرائية بيغ  ج( اذ أضيخت دراستو انو لا يػج2005 )صايسة، وجاء ىحا متفق مع دراسة
( حيث أضيخت 2016 ، أيزا اتفقت مع دراسة )الكخد،التكيفالجشديغ عمى مدتػػ استخجام أساليب 

 دراستو لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لجشذ السراب.
 

 ثانيا: متغيخ العسخ
لجػ ضباط  في مدتػػ أساليب التكيففخوق لا يػجج ( 38وججول رقع ) (37مغ ججول رقع ) تبيغ

 .الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لفئة العسخ
رفة تفارب الاعسار ولكغ عمى ب تاثخت تبعا لستغيخ فئة العسخالتكيف ضيػر الفخوق في أساليب عجم 

مدتػػ عام يػجج فخوق لرالح الفئة العسخية الأكبخ في حال ارتبصت بالخبخات العسميو. فسثلب جائت نتيجة 
 لأكبخ سشا.(، حيث جاء بجراستة وجػد فخوق لرالح ا1994 مخالف لجراسة )إبخاليع،ىحه الجراسة 
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( حيث أضيخت دراسة صايسة لا يػجج 2016 )صايسة، ولكغ أيزا جاءت نتيجة ىحه الجراسة متفقة لشتائج
 فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ العسخ.

 عدب، غيخ ذلك()متدوج، أثالثا: متغيخ الحالة الجتساعية
أساليب التكيف لجػ ضباط مدتػػ  في تبيغ وجػد فخوق ( 41( وججول )40( وججول )39ججول رقع )

الأكثخ  ن الفئةوذلظ لجسيع السجالات، وتبيغ ألمحالة الاجتساعية  الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ 
 .اندجاما مع أساليب التكيف الاعدب، غيخ ذلظ، وأخيخا الستدوج

الحياة  عدب في الغالب ىع الأصغخ سشا ولجييع شغفث أن الأاتفقت نتيجة الجراسة بالسشصق والحالو حي
 مسا يجعميع يتػجيػن بقػه اكثخ لمخخوج مغ دائخة الكخب باستخجام أساليب التكيف بصخيقو مكثفو.

 رابعا: سشهات الخبخة
لا يػجج فخوق في مدتػػ أساليب التكيف لجػ ضباط الإسعاف في  ( 43( وججول )42مغ ججول ) تبيغ

  الزفة الغخبية تعدػ لدشػات الخبخة.
 الشتائج الخاصة بجراستو اضيخت( حيث 2016 لا انيا اتفقت أيزا مع نتيجة )الكخد،رغع غخابة الشتيجة ا

واختمفت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )عبج ، انو لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لدشػات الخجمة
 التكيف.التي اشارت ان ىشالظ علبقة شخدية بيغ ستػات الخبخة واستخجام أساليب ( 2010الله الاضخيبي، 

مسا يجعع ضخورة عسل دراسات اعسق ذات علبقة بالخبخات والقجرات وأسباب استخجام وعجم استخجام 
 أساليب التكيف.

 خامدا: مكان العسل)جشهب الزفة، شسال الزفة، وسط الزفة(
لجػ ضباط مدتػػ أساليب التكيف وجػد فخوق  (46( وججول )45( وججول )44مغ ججول رقع ) تبيغ

الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ مكان العسل لمسجالات حيث أضيخت التحاليل الإحرائية ان  الإسعاف في
ساليب التكيف، ثع مشصقة الػسط، وأخيخا مشصقة استخجاما واندجاما بأضباط الإسعاف في الجشػب اكثخ 

 الذسال.
مغ  ولقخبياشػب ىحا الامخ يؤكج ان نسط التجريب والتػجية تختمف مغ مشصقة لاخخػ وتطيخ ان مشصقة الج

العاصسة الإدارية والػزارات ومخكد اتخاذ القخار والستابعو والسخاقبو ىع الأكثخ تصبيقا وتجريبا عمى استخجام 
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حجاث مسا يجعل ضباط الإسعاف مع الإدارة لإضافة لكػن السشصقة اكثخ عخضة للؤأساليب التكيف، با
 تقجم ليع القجرات والامكانيات لتتبع أساليب التكيف.

 )مجيشة، مخيم، قخية( سادسا: مكان الدكن
لجػ ضباط مدتػػ أساليب التكيف عجم وجػد فخوق في  (48( وججول رقع )47مغ ججول رقع ) تبيغ

 .العسلالإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ مكان 
تكيف، وجيو نطخ الباحث ان مكان العسل في أساليب التكيف ليذ ليا علبقة مباشخة في اتباع أساليب ال

لارتباشيع بسؤسدة واحجة، حيث يتمقػن نفذ مشيجية التجريب والاىتسام ونفذ بخامج بشاء القجرات، ولحلظ 
 ط في أساليب التكيف.سسيتبعػن جسيعا نفذ الش

 سعاف، متجرب، ضابط حخكة، مدعف()سائق، ضابط إ سابعا: طبيعة العسل
مدتػػ أساليب التكيف في وجػد فخوق   (51( وججول رقع )50( وججول رقع )49مغ ججول رقع ) تبيغ

تجرب، ضابط حخكة، حيث تبيغ أن الس شبيعة العسللجػ ضباط الإسعاف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخ 
 ضابط اسعاف، مدعف، وأخيخا سائق.

ن الستجرب وبدبب التحاقو حجيثا لسجال الإسعاف والصػارغ يمتحق بجورات وتجريب وجيو نطخ الباحث أ
يػجو الستجرب السدعف تػجيو صحيح مسا يجعمو اكثخ قجرة واتقان لاستخجام أساليب  حجيث متخرز

 التكيف.
 )الثانهية العامة، دبمهم، بكالهريهس، دراسات عميا( ثامشا: السدتهى التعميسي

مدتػػ أساليب التكيف في تبيغ وجػد فخوق ( 54(  وججول رقع )53( وججول رقع )52مغ ججول رقع )
ن مدتػػ تػػ التعميسي لمسجالات وقج تبيغ أالسد اف في الزفة الغخبية تعدػ لستغيخلجػ ضباط الإسع

ثع  الثانػية العامةالجراسات العميا، ، لاساليب التكيف اندجاما واستخجاماالجراسات العميا ىع الأكثخ 
 . جبمػموأخيخا الالبكالػريػس، 

عمى استخجام أساليب التكيف، ي التذجيع ن الجراسات العميا الستخررة ليا اثخ فحميل اتزح أومغ الت
 )عبجالله ن التػجو لمتعميع الحجيث يجعػا الى استخجام أساليب التكيف، وىحا الشتيجة اتفقت مع دراسةكسا أ

 ساليب التكيف.الجراسات العميا اكثخ استخجاما لأن (، اذ أفادت بأ2010الاضخيبي، 
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  تاسعا: الجورات الستخررة
لجػ ضباط الإسعاف في الزفة مدتػػ أساليب التكيف في فخوق وجػد  عجم (55مغ ججول رقع ) تبيغ

 الحرػل عمى دورات متخررة او لا. الغخبية تعدػ لستغيخ
ساليب التكيف، اذ جائت متعارضة مع اثخ ىحه الشتيجة تطيخ الحاجة لإعادة تكيع الجورات ذات العلبقة بأ

ف فكيف لا تكػن الجورات الستخررة تحقق نفذ التعميع في اتباع أساليب التكيف لزباط الإسعا
 الشتيجة؟ وعميو وجب إعادة تكيع الجورات الستخررة ذات العلبقة وتػجييا نحػ الأىجاف السحجدة.

 التهصيات 4.5
 ومشاقذتيا تقجيع التػصيات التالية: الجراسةعمى ضػء نتائج  الباحثةاستصاعت 

خكد عمى كيفية الخخوج مغ دائخة استعادة الخبخات ي الإسعافتقجيع بخنامج بشاء قجرات لجػ ضباط  (1
عخاض كانت مديصخة عمى ضباط الإسعاف ىػ مز والتعافي مشيا، فسثلب اكثخ الأالرادمة وكيفية التخ

 صادمة سيتكخر دائسا، لحلظ يتػجب دعع ىحا الجانب. أحجاثما قابمػه مغ  بأنشعػرىع 
شج ضباط الإسعاف مثل: استذارة اىل الخبخة وجب التخكيد عمى أساليب التكيف وتقػية أصػليا ع (2

وشمب السذػرة. والتكمع والحػار مع أصجقاء مقخبيغ. والتفكيخ بججية وبعسق في الخصػات اللبحقة ضسغ 
 الكخب وتجاىمو. إشارمشيجية ناجحة. والتفكيخ في أشياء خخج 

اط الإسعاف وخرػصا فاعمة في التخفيف عمى ضب وضيفةنيا تمعب العسل عمى زيادة قػة العلبقة لأ (3
 كمسا اشتجت عمييع السحغ.

 .الأحجاث مػاجيةزيادة الاىتسام بزباط الإسعاف الحكػر وتقجيع الخعاية والجعع ليع برفتيع الأكثخ  (4
عسال أ سعاف ميجاني وبعج ذلظ يشاط بو إ زابطسعاف لسجة معيشة كبعسل مػضف ضابط الإ أوصي (5

الداخشة والحػادث التي تترف بػجػد مخاشخة  للؤحجاثشخة السبا السػاجيةحجة مغ  أقلعسال أ و أادارية 
 او مػاجيو عالية الػتيخة.

سعاف بيجف تخفيف ضغػشات كخب ما بعج ضباط الإ لسػضفياتباع سياسة التجويخ بيغ السشاشق  (6
 الرجمة عمى الزباط السكيسيغ العامميغ في السشاشق الداخشة السشاشق الجشػبية.

يتحتع عميشا عجم  وعميوكخب ما بعج الرجمة،  لأعخاضاكثخ عخضة سعاف حيث تبيغ ان ضابط الإ (7
 اقحام ضابط الاسعاف في كل السيسات  وتػزيع السيسات عمى الجسيع.
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مغ ىع ضسغ الجراسات العميا، وذلظ لتخكيد  الإسعافبدبب الزغػشات العالية التي يػاجييا ضباط  (8
بجرجة ضباط الجراسات  وتأىيميعسعاف الإ ل تقديع السيام عمى بكية ضباطالسيام عمييع، مغ السفز

 العميا.
التكيف حدب حالة الجشذ اوصي بان تكػن الفخوق لرالح  أساليبلا يػجج فخوق في  انوبسا  (9

 والحػادث الصارئة الذجيجة. الإغاثةلمحالات  ومػاجيةتعخضا  الأكثخ الجية
 أساليبخلبل بشاء قجرات في  تعخضا ومػاجو مغ الأكثخبتكثيف وزيادة القجرات لرالح الفئة  أوصى (10

 التكيف.
 الإسعافسعاف مغ مشيجية الجراسة وعسل ترشيف لقجرات ضباط باستفادة ادارة ضباط الإ أوصي (11

قجرة في  الأقل، وعسل بخامج بشاء قجرات لمفئة  الرعبةالتكيف في الطخوف  أساليبفي التكيف واستخجام 
 التكيف. أساليباستخجام 

تخررية ذات علبقة بالخبخات، والسدتػػ التعميسي، والجورات عمى  خأكثاوصي بتشفيح دراسات  (12
 التكيف. وأساليبمدتػػ اثخىا عمى ضباط الاسعاف 

باستفادة بكية  أوصيالتكيف وكانت اكثخ اندجاما وتصبيقا في جشػب الزفة،  أساليبحيث تختمف  (13
لاساليب التكيف مغ  ومتداوية أعمىالستبعة في الجشػب وفي كيفية تحقيق درجات  الأساليبالسشاشق مغ 

 السشاشق الجشػبية والاستفادة مغ تجاربيا.
 بعاداتوخبختو بالسػقع الجغخافي  معخفتوسكشاه يدبب  مشصقةمغ الفزل خجمة ضابط الإسعاف في  (14

 .وحياتووعسمو  ميستووتقاليج ذلظ السجتسع مسا يسشعو دعع مجتسعي إضافي في 
مغ الزخورؼ زيادة  أنوستغيخ شبيعة العسل ىػ عجم اتدان، عجم اختلبف أساليب التكيف تبعا ل إن (15

تشاط بقجرات تدانجىا وخرػصا قجرات  أنيجب  وضيفةالقجرات واختلبفيا تبعا لمسيام الػضيفية فمكل 
 ضباط الإسعاف في اتباع وتصبيق أساليب التكيف.

 ات شبيعة قخيبوتكػن الجورات ذ وبأنيجب تكثيف الجورات الستخررة، والتعميع ذات العلبقة.  (16
مغ مزسػنيا واثخىا، وترسيع دورات ذات علبقة  لمتأكجالى إعادة تقييع وتحميل الجورات السقجمة  (17

 التكيف لزباط الإسعاف في الزفة الغخبية. بأساليبمباشخة 
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 (1) ممحق

  قائسة بأسساء السحكسيغ

 الخقع الاسع التخرز الجامعة
 1  د.سلبم الخصيب الرحة نفدية جامعة القجس
ح الخصيبد.نجا الرحة نفدية جامعة القجس   2 
 3 د.عفيف زيجان مشاىج وشخق التجريذ جامعة القجس

 4 د.إياد شتية إرشاد نفدي جامعة القجس السفتػحة
 5 أ.لؤؼ فػاضمة  عمع نفذ  جامعة بيديت
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 (2) ممحق
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 (3)ممحق
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 (4) ممحق

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغخبية الزفة في الاسعاف ضباط حػل إحرائيات
 

 

حسخالأ اليلبل و الفمدصيشية الرحة وزارة مع ىاتفي اترال عمى بشاءاَ   ،7/5/2023 بتاريخ ،  الفمدصيشي 
 كتاب بذكل ذلظ تقجيع في صعػبة يػاجيػن  لأنيع وذلظ ، لجييع الاسعاف ضباط إحرائيات إعصائي تع
 لجػ ، الغخبية الزفة في والجشػب والػسط الذسال مشاشق في الإسعاف ضباط أن أكجو حيث ، رسسي

 ويتع إسعاف، ضابط (505) عجدىع والبالغ ، والبمجيات الخاص و الفمدصيشي الأحسخ اليلبل مخاكد
  :كالآتي تقديسيع

 .الفمدصيشية الرحة وزارة مغ ضابط (70)

 . والخاص البمجيات مغ ضابط (185)

 . الفمدصيشي الأحسخ اليلبل مغ ضباط (250)

يتسمف القجس، أريحا، ، الله رام :والصػارغ  الإسعاف وحجة تقديع حدب التالية السحافطات تذسل والتي   ، 
 .جشيغ ، شػلكخم ، قمقيمية ، شػباس الخميل، ، لحع بيت ، نابمذ
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 (5) ممحق

  الاستبيان

 
أخٟ اٌىش٠ُ/أخزٟ اٌىش٠ّخ  : 

وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ ٚ أعب١ٌت اٌزى١ف ٌذٜ ظجبغ الاعؼبف فٟ اٌعفخ " َٛ اٌجبؽضخ  ثئعشاء دساعخ ؽٛيرم

ِم١بط وشة ِب ثؼذ اٌصذِخ))، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رعغ اٌجبؽضخ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ "اٌغشث١خ  DSTP ، 

خ ػٍٝ فمشاد ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ٌزا ٠شعٝ ِٓ ؽعشرىُ الإعبث(( ِٚم١بط أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ

اٌّم١بط ثبخز١بس إٌّبعت ٌىً فمشح، ػٍّبً ثأْ اٌّم١بط ٘ٛ لأغشاض اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمػ، ٚاعزىّبلاَ 

لغُ اٌصؾخ إٌفغ١خ -و١ٍخ اٌصؾخ اٌؼبِخ-ٌّزطٍجبد اٌؾصٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

عبِؼخ اٌمذط/ٚاٌّغزّؼ١خ  . 

ساَ –بػذح ثؼذ اٌم١بَ ثبٌّم١بط  ٠ّىٕٗ اٌزٛعٗ اٌٝ ػ١بداد عٕزٟ إْ وبْ أٞ شخص ثؾبعخ ٌٍّغ: ِلاؽظخ 

، أٚ ػ١بدح اٌذوزٛس فزؾٟ فٍفً  سلُ اٌٙبرف(1569818188: )الله سلُ اٌٙبرف  :( 0599251138) 

                                         

أػضة  :      اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ  

  ِزضٚط             ِطٍك      أسًِ

شاٌؼّ روش       أٔضٝ: اٌغٕظ            ............. :         

 : ِىبْ اٌغىٓ

  ِذ٠ٕخ 

  ِخ١ُ

  لش٠خ

. ٔبثٍظ . عٍف١ذ. اٌخ١ًٍ : ِىبْ اٌؼًّ 

.     ث١ذ ٌؾُ .    أس٠ؾب.  اٌمذط . ساَ الله 

ع١ٕٓ.غٌٛىشَ     . لٍم١ٍ١خ . غٛثبط   

        : ػذد عٕٛاد اٌخجشح 

 عٕخ

1-5 

 

 فّب فٛق 6

 

 

اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ) غج١ؼخ اٌؼًّ   ):...................................................................................... 



 

152 
  

 

 ................................................:اٌزخصص

 

 : اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

    شٙبدح صب٠ٛٔخ فألً 

  دثٍَٛ

  ثىبٌٛس٠ظ

  دساعبد ػ١ٍب

دٚساد ١ِٕٙخ ِزخصصٗ؟   ٔؼُ    لا   إرا وبٔذ إعبثزه ٔؼُ أروش٘ب ً٘ ٌذ٠ه  :................... 

  

 

وً عؤاي .الأعئٍخ اٌزب١ٌخ رزؼٍك ثبٌخجشح اٌصبدِخ اٌزٟ رؼشظذ ٌٙب خلاي اٌفزشح اٌّبظ١خ : اٌمغُ الأٚي 

ػٍّب . ٓ الأعئٍخ٠صف اٌّزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ صؾزه ِٚشبػشن خلاي اٌفزشح اٌغبثمخ ِٓ فعٍه أعت ػ

دائّب=4غبٌجب،=3أؽ١بٔب،=1ٔبدسا،=1أثذا،=1ثأْ الإعبثبد رأخز أؽذ الاؽزّبلاد   

4 3 2 1 0   

 اٌشلُ اٌخجشح اٌصبدِخ أثذا ٔبدسا أؽ١بٔب غبٌجب دائّب

 1 ً٘ رزخ١ً صٛس ، روش٠بد ،ٚ أفىبس ػٓ اٌخجشح اٌصبدِخ؟     

ِخ؟ً٘ رؾٍُ أؽلاَ ِضػغخ رزؼٍك ثبٌخجشح اٌصبد       2 

 3 ً٘ رشؼش ثّشبػش فغبئ١خ ثأْ ِب ؽذس ٌه ع١ؾذس ِشح أخشٜ؟     

 4 ً٘ رزعب٠ك ِٓ الأش١بء اٌزٟ رزوشن ثّب رؼشظذ ٌٗ ِٓ خجشح صبدِخ؟     

 5 ً٘ رزغٕت الأفىبس أٚ اٌّشبػش اٌزٟ رزوشن ثبٌؾذس اٌصبدَ؟     

 6 ً٘ رزغٕت اٌّٛالف ٚ الأش١بء اٌزٟ رزوشن ثبٌؾذس اٌصبدَ؟     

فمذاْ )ً٘ رؼبٟٔ ِٓ فمذاْ اٌزاوشح ٌٍؾذس اٌصبدَ  اٌزٟ رؼشظذ ٌٙب      

 (راوشح ٔفغٟ ِؾذد

7 

ً٘ ٌذ٠ه صؼٛثخ فٟ اٌزّزغ ثؾ١بره ٚإٌشبغبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رؼٛدد      

 ػ١ٍٙب؟

8 

ً٘ رشؼش ثبٌؼضٌخ ٚ ثأٔه ثؼ١ذ ٚلا رشؼش ثبٌؾت رغبٖ ا٢خش٠ٓ أٚ      

 الأجغبغ؟

9 
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أٔه ِزجٍذ الإؽغبط)شؼٛس ثبٌؾضْ ٚاٌؾت ً٘ فمذد اٌ      ) 10 

ً٘ رغذ صؼٛثخ فٟ رخ١ً ثمبئه ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ٌفزشح غ٠ٍٛخ ٌزؾمك      

 ؟ أ٘ذافه فٟ اٌؼًّ، ٚاٌضٚاط ،ٚ إٔغبة الأغفبي

11 

 12 ً٘ ٌذ٠ه صؼٛثخ فٟ إٌَٛ أٚ اٌجمبء ٔبئّب؟     

 13 ً٘ رٕزبثه ٔٛثبد ِٓ اٌزٛرش ٚاٌغعت؟     

ؼبٟٔ ِٓ صؼٛثبد فٟ اٌزشو١ض؟ً٘ ر       14 

،ِٚٓ ( ٚاصٍخ ِؼه ػٍٝ ا٢خش)ً٘ رشؼش ثأٔه ػٍٝ ؽبفخ الا١ٙٔبس      

 اٌغًٙ رشز١ذ أزجب٘ه؟

15 

 16 ً٘ رغزضبس لأثغػ الأعجبة ٚرشؼش دائّب ثأٔه ِزؾفض ٚ ِزٛلغ الأعٛأ؟     

 ً٘ الأش١بء اٌزٟ رزوشن ثبٌخجشح اٌصبدِخ رغؼٍه رؼبٟٔ ِٓ ٔٛثخ ِٓ     

  ظ١ك إٌفظ ، ٚ اٌشػشخ، ٚاٌؼشق اٌغض٠ش ٚعشػخ فٟ ظشثبد اٌمٍت؟

17 

 

لبئّخ أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌعغٛغ،: اٌمغُ اٌضبٟٔ وً عؤاي ٠صف أعٍٛة ٌّٛاعٙخ ظغٛغ اٌؾ١بح ِٓ فعٍه . 

،غبٌجب=4أؽ١بٔب،=3ٔبدسا،=1أثذا،=1أعت ػٓ الأعئٍخ ػٍّب ثأْ الإعبثبد رأخز أؽذ الاؽزّبلاد   

 َ اٌؼجبساد (1)أثذا (2)ٔبدسا (3)أؽ١بٔب (4)غبٌجب

 1  أؽبٚي أْ أّٔٛ وشخص خبض رغبسة ٚرؼٍُ ِٕٙب    

 2 أّٔٙه فٟ ٔشبغبد عبٔج١خ صب٠ٛٔخ لأرغٕت اٌزفى١ش فٟ اٌّشىٍخ    

 3 أٔضػظ ٚلا أعزط١غ اٌزؾىُ فٟ أفؼبلارٟ    

 4 أؽبٚي أْ آخز ٔص١ؾخ ِٓ شخص آخش فٟ اٌغٍٛن اٌزٞ أس٠ذ فؼٍٗ    

ض عٙٛدٞ ػٍٝ فؼً شٟء ٠زؼٍك ثبٌؾذسأسو       5 

 6 أصك ثبلله    

 7 أظؾه ٚلا أ٘زُ ثبٌؾذس    

 8 أػزشف ٌٕفغٟ ػٕذِب لا أعزط١غ أْ أوجؼ سغجبرٟ    

 9  أٔبلش ِشبػشٞ ِغ شخص آخش    
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 10  أؽبٚي أْ أؽصً ػٍٝ فىشح عبثمخ رزؼٍك ثّب ؽذس    

 11  أرؾذس ِغ شخص ِب لأعذ ؽلا ٌّشىٍزٟ    

أؽفع ٔفغٟ ِٓ اٌغشؽبْ ٚاٌؾ١شح ثبلأشغبي ثأفىبس أٚ أٔشطخ     

  رزؼٍك ثبٌؾذس

12 

 13 أوضش ِٓ أؽلاَ ا١ٌمظخ لأثزؼذ ػٓ اٌزفى١ش فٟ اٌؾذس اٌصبدَ    

 14 أدسن  ثإٟٔٔ ِزعب٠ك    

 15 أغٍت اٌّغبػذح ِٓ الله    

 16 أخطػ ٌغٍٛو١برٟ ٚرصشفبرٟ    

ٌّضاػأٌغأ إٌٝ لٛي إٌىذ ٚا      17 

 18 أرمجً اٌؾذس ٚ أعٍُ ثأٔٗ أِش لا ٠ّىٓ رغ١١شٖ    

أعؼٝ ٌٍؾصٛي ػٍٝ دػُ ٚعذأٟ ٚ ػبغفٟ ِٓ الأصذلبء ٚ     

  الألبسة

19 

 20  أرٛلف ػٓ ِؾبٚلارٟ ٌٍٛصٛي اٌٝ أ٘ذافٟ فٟ اٌؾ١بح    

 21 أسفط الالزٕبع ٚ اٌزصذ٠ك ثٛلٛع ٘زا اٌؾذس ٌٟ    

 22 أرشن اٌؾش٠خ ٌّشبػشٞ    

     ً  23 أؽبٚي أْ أسٜ اٌؾذس ثشىً ِخزٍف ١ٌجذٚ إ٠غبث١ب

 24 أرؾذس إٌٝ شخص آخش ٠غزط١غ ٠غبػذٟٔ فٟ اٌزخف١ف ِٓ ِشبوٍٟ    

 25 أٔبَ أوضش ِٓ اٌّؼزبد    

 26 أؽبٚي ٚظغ خطخ رغبػذٟٔ فٟ ؽً اٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٕٟٙ    

 27  أسوض ػٍٝ ؽً اٌّشىٍخ ٚ أرشن ثؼط الأِٛس الأخشٜ    

 28 أرؼبغف ٚ أرـفُٙ سأٞ ا٢خش٠ٓ    

 29  أرؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ ثشىً غ١ش عذٞ ٚ٘ضٌٟ    

 30 أرٛلف ػٓ اٌّؾبٌٚخ ؽزٝ أؽصً ػٍٝ ِب أس٠ذ    

 31  أثؾش ػٓ شٟء ع١ذ ؽذس ِؼٟ    
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 32 أفىش و١ف ٠ّىٓ أْ أػبٌظ اٌّشىٍخ ثشىً ع١ذ    

 33 أرظب٘ش ثأٔٗ ٌُ ٠ؾذس أٞ شٟء    

ٚي ثصؼٛثخ أْ إِٔغ رذاخً أش١بء أخشٜ ِغ عٙٛدٞ فٟ ِؼبٌغخ أؽب    

  اٌّشىٍخ

34 

 35 أشب٘ذ اٌزٍفبص ١ٌمً رفى١شٞ فٟ اٌّشىٍخ    

 36 أرمجً ؽم١مخ اٌشٟء اٌزٞ ؽذس    

 37 أعأي أٔبط ٌذ٠ُٙ خجشح فٟ ؽً ِضً ٘زٖ اٌّشىٍخ    

 38 أشؼش ثعغٛغ وج١شح لا أعزط١غ اٌزؾىُ فٟ أفؼبلارٟ    

 39  أرخز غش٠مخ ِجبششح ٚ ِؾذدح ٌؾً اٌّشىٍخ    

 40  أؽبٚي أْ أعذ ساؽخ ٚغّأ١ٕٔخ ثبٌٍغٛء ٌٍذ٠ٓ    

 41  ألًٍ عٙٛدٞ اٌزٟ أثزٌٙب فٟ ؽً اٌّشىٍخ    

 42  أظغ الأٔشطخ الأخشٜ عبٔجبَ ٌىٟ أسوض فٟ ؽً اٌّشىٍخ    

ٌؾً ِشىٍزٟ      ٙبأفىش ثغذ٠خ ٚ ػّك فٟ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠غت ارجبػ  43 

 44 أرصشف وّب ٌٛ ٌُ ٠ؾذس شٟء ٌٟ    

 45 أرؼٍُ أْ أرؼب٠ش ِغ اٌّشىٍخ اٌزٟ ؽذصذ ٌٟ    

 46  أؽبٚي أْ أرخز اٌخطٛح إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت    

 47  أرؼٍُ ش١ئبً ِٓ خجشرٟ ثٙزٖ فٟ ؽً اٌّشىٍخ    

 48  أصٍٟ أوضش ِٓ اٌّؼزبد ػٕذِب رصبدفٕٟ ِشىٍخ    
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