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إىداء 

ىدي ىذا الرسالة أومف ثـ  ،عانني لاتماـ ىذه الرسالةأحمد الله الذي وفقني و أفي البداية 

  .الا بذلاه في رفعتي لى والدي العزيزيف المذيف لـ يوفرا جيداً إ

كما واىديو  ،خواتي المذيف كانوا السد والسند والرأي الصائب في كؿ الاوقاتأخوتي و إلى إ

عائمتي الصغيرة نور المستقبؿ وأمؿ الحياة وحصاد العمر اليانع.لى إ 

 لياـ والنجاح.لى زملاء الدراسة والعمؿ مصدر الإإ

لكؿ مف عممني وارشدني خلاؿ مسيرة الحياة بكؿ مراحميا 





‌ب  

شكر وتقدير

 ف اشكر الله واحمده عمى نعمو الكثيرهألا إلا يسعني  ،الميمة مف المسيرةفي نياية ىذه المرحمة 
دارية في معيد ستاذي ومعممي الدكتور فراس بركات ولكامؿ الييئة التدريسية والإوالشكر والامتناف لأ

 عماؿ في جامعة القدس.دارة والأالإ

التى ساعدتني في اتماـ لى المصادر والابحاث إموصوؿ لكؿ مف ساعد وسيؿ الوصوؿ  والشكر
 .البحث

لى انياء ىذا البحث.إاوصمني  رائعاً  بدوا تعاوناً ألمزملاء في الشركات الفمسطينية الذيف  يضاً أوالشكر 

عضاء لجنة المناقشة عمى أفاضؿ برؽ اسمى ايات الشكر والعرفاف لمسادة الأأف أود أوفي النياية 
تكرميـ بالموافقة عمى مناقشة رسالتي.



‌ت  

 الممخص

أثر تطبيؽ حوكمة الشركات عمى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في ىدفت الدراسة التعرؼ الى 

سوؽ فمسطيف، ومف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الارتباطي في الدراسة، 

اـ )التنفيذي(، رئيس مجمس الإدارة والأعضاء، والمدير الع( مف 105وقد تكونت عينة الدراسة مف )

، واستخدـ والمدير المالي، ورئيس الحسابات، والمدقؽ الداخمي لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف

 الباحث استبانو مكونو مف محوريف شممت قواعد حوكمة الشركات والميزة التنافسية. 

عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الى اف توصمت الدراسة 

لمدرجة المتوسط الحسابي  عمى مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف أف

أف مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في ( وىذا يدؿ عمى 65146( وانحراؼ معياري )4555)الكمية

حصؿ عمى أعمى متوسط  الإفصاح والشفافيةمحور  وتبيف أف    سوؽ فمسطيف جاءت بدرجة عالية.

، يميو أصحاب المصالح الُأخرى، ومف ثـ محور اجتماع الييئة العامة(، يميو محور 4567حسابي )

 .حقوؽ المساىميف، يميو محور تطبيؽ قواعد التدقيؽ، ومف ثـ محور الشركة قواعد إدارةتطبيؽ محور 

المدرجة في سوؽ فمسطيف جاءت مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات أشارت النتائج الى اف كما 

حصؿ  التكمفة المنخفضةبدرجة عالية. وقد حصمت جميع المحاور عمى درجة عالية، وتبيف أف محور 

 .ميزة الجودة والتميز، ومف ثـ محور الابداع والابتكار(، يميو محور 4556عمى أعمى متوسط حسابي )

الحوكمة في الشركات والميزة التنافسية، فكمما الى وجود علاقة طردية بيف تطبيؽ أشارت النتائج كما 

 كمما كاف مستوى التنافسية أعمى. زاد تطبيؽ قواعد الحوكمة

التركيز مف قبؿ الشركات عمى استخداـ قواعد التدقيؽ المحاسبي كونيا مف وتوصي الدراسة بضرورة  

ت في المرتبة الاخيرة مف وقد جاء القواعد الميمة والتي تعمؿ عمى ضماف الشفافية والنزاىة المالية



‌ث  

ضرورة الاىتماـ ، و في استقرار الوضع المالي لمشركة، كما تسيـ قواعد الحوكمة المطبقة لدى الشركات

مف قبؿ الشركات الكبرى بالميزة التنافسية مف خلاؿ رفع مستوى جودة المنتج، والاىتماـ بالتطوير 

 والابتكار. 



‌ج  

Abstract 

The study aimed to identify the impact of the application of corporate governance on the 

competitive advantage of companies listed in the Palestine market. In order to achieve the 

goals of the study, the relational descriptive approach was used in the study, and the study 

sample consisted of (105) from the Chairman and members, and the General Manager 

(Executive), The financial manager, the head of accounts, and the internal auditor of the 

companies listed in the Palestine market. The researcher used a two-axis questionnaire that 

included corporate governance rules and competitive advantage. 

The study concluded that the arithmetic averages and the standard deviations of the 

responses of the study sample individuals over the extent of the application of corporate 

governance in the Palestinian market that the arithmetic mean for the total score (4.55) and 

a standard deviation (0.146) and this indicates that the extent of application of corporate 

governance in the Palestinian market came with a high degree. It turned out that the axis of 

disclosure and transparency got the highest arithmetic average (4.67), followed by the 

meeting of the General Assembly meeting, and then the axis of other stakeholders, 

followed by the axis of application of the company's management rules, and then the 

shareholder rights axis, followed by the application of auditing rules. 

The results also indicated that the level of competitive advantage of companies listed in the 

Palestine market came with a high degree. All axes obtained a high degree, and it was 

found that the low cost axis got the highest arithmetic average (4.50), followed by the 

creativity and innovation axis, and then the quality and excellence axis. 

The results also indicated that there is a direct relationship between the application of 

corporate governance and the competitive advantage. The more the application of the rules 

of governance increases, the higher the level of competitiveness. 

 The study recommends the need for focus by companies on the use of accounting auditing 

rules as it is an important rule that works to ensure transparency and financial integrity and 

has come in the last rank of corporate governance rules applied to companies, as it 

contributes to the stability of the financial position of the company, and the need for 

attention by major companies to the advantage Competitiveness by raising the level of 

product quality, and interest in development and innovation. 

 Impact of the application of corporate governance on the competitive advantage of
companies listed in the Palestine market

Prepared by: Osama mohammad Fayez  Mohsen

 Supervisor: Dr.Firas Barakat
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 الفصل الاول
______________________________________________________________ 

 الاطار العام لمدراسة 
 

 مقدمة 1.1
لذلؾ لـ يتـ الاتفاؽ عمى معنى محدد لمحوكمة، إذ إف   ،انسبيً  الحديثة المفاىيـ مف الشركات حوكمة تعد

 الدولي فالبنؾ ،قدمت تعريفات متقاربة الشركات حوكمة مضاميف في وبحثت تناولت التي المنظمات

 الوصوؿ ىو الحوكمة مضاميف استخداـ مف اليدؼ أف   إلى ذىبا والتنمية الاقتصادي التعاوف ومنظمة

 التنمية ييدؼ لتعزيز  محوكمةتعريفو ل ففكا الإنمائي المتحدة الأمـ برنامج اأم   الاقتصادية، متنميةل

  (.2018شييد، المستدامة) البشرية

وقد ظير ىذا المفيوـ بشكؿ اساسي بعد تعرض الشركات الى أزمات وانييارات مالية في مختمؼ 

بسبب الممارسات المحاسبية الخاطئة والتلاعب  2001كما حصؿ في شركة انروف عاـ  نحاء العالـ،أ

وذلؾ نتيجة لسموكيات خاطئة في ادارة الشركات، بعدـ وضع قوانيف وضوابط لادارة  بالممفات،

المخاطر في الشركات، وبرز الاىتماـ بالحوكمة، بعد رواج الاستثمارات الضخمة التي تتطمب الفصؿ 

 .(2018)فرج الله، بيف المستثمريف اصحاب المصالح وبيف مف يدير ىذه الشركات

 الوحدات فعاليات توجيو إلى يدؼالذي ينظاـ القوؿ بأف  الحوكمة ذلؾ الوفي اتجاه آخر يمكف 

 الأىداؼ تحقيؽ مف التأكد لأجؿ فييا العميا الإدارية المستويات وبالأخص أدائيا ومراقبة الاقتصادية،
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 اللازمة والقواعد والمعايير بالأسس الدقيؽ الالتزاـ إلى بالإضافة الاقتصادية الخطط وفؽ المرسومة،

 الأطراؼ كافة مصالح يضمف بما العالي والميني الأخلاقي والسموؾ والمصداقية والنزاىة لممسؤولية

 (.2017)عبد العظيـ، 

كذلؾ سعت المنظمات الدولية مف تطبيؽ وترسيخ فكرة الحوكمة بيدؼ تحقيؽ الاماف لجميع الموظفيف 

مؤسسات، في ظؿ الانييارات والمستيمكيف، وضبط مستوى الخدمات المقدمة مف قبؿ الشركات وال

الاقتصادية المختمفة التي مر بيا العالـ، بسبب التلاعب في بعض المنتجات أو عدـ تقديـ الخدمات 

 (.2018بالشكؿ المطموب مما أدى الى ضرورة وجود نظاـ يحكـ ذلؾ )النعساني، 

بداع، كذلؾ رفع وكوف تطبيؽ الحوكمة يؤدي الى تحقيؽ مستويات عالية مف التميز والابتكار والا

مستوى المنتجات المقدمة مف الشركة، وبناء منظومة مف الثقة بينيا وبيف المستيمكيف، فإف  ىذا يدعـ 

الشركة، ويرفع مف قدرة وتنافسية الشركة عمى المنافسة في السوؽ)فرج الله،  فيمستواىا المتميز 

2018.) 

رائعة، أو أسموب فريد في الإنتاج،  علاقات عامةوتتحقؽ  الميزة التنافسية مف خلاؿ تنفيذ استراتيجية 

أو إضافة بعض المزايا التي تتجاوز الفوائد التي تقدميا منتجات مماثمة في السوؽ، كوف الغرض اف 

تكوف منتجات الشركة فريدة مف نوعيا ضمف مجموعة واسعة مف السمع والخدمات المماثمة الموجودة 

  (2006)ابو بكر، في نفس السوؽ

الميزة التنافسية مف قدرة المنظمة عمى استغلاؿ مواردىا المادية أو البشرية أو الفكرية، فقد تتعمؽ  وتنبع

رفع مستوى مف خلاؿ ، بالجودة أو بالتكنولوجيا أو القدرة عمى تخفيض التكمفة أو الكفاءة التسويقية

متطمبات و تاج بما يتوافؽ المورد البشري في الشركة مف حيث التدريب والتمكيف ليكوف قادراً عمى الان
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السوؽ، وتطبيقاً لقواعد التميز والابتكار والجودة في المنتجات، وذلؾ باستخداـ الانظمة التكنولوجية 

 .(2018الحديثة في الانتاج، والسعي الى تقديـ الافضؿ)الزعبي، 

التنافسية لمشركة  مف ىنا يمكف القوؿ إف  تحقيؽ حوكمة الشركات يمكف أف يسيـ في رفع مستوى القدرة 

 ، جاءت ىذه الدراسة.في فمسطيف في السوؽ، ومف أجؿ معرفة أثر الحوكمة عمى التنافسية لمشركات

 الدراسة مشكمة 2.1

الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف المالي تعد مف الشركات الميمة في فمسطيف، وذات قيمة سوقية 

شجع الباحث لمقياـ بدراسة حوؿ اثر تطبيؽ  عالية، ويظير مستوى مرتفع مف التنافس بينيا، وىذا

حوكمة الشركات كوف العمؿ ضمف مبادئ  مع الشركات الاخرى، في التنافسيةعمى قدرتيا الحوكمة 

تعزيز الافصاح المالي ويعمؿ عمى زيادة ثقة المستثمريف بالشركة ويعزز موقؼ الشركة تجاة يسيـ في 

تتمثؿ مشكمة الدراسة في تقصي أثر ممارسة حوكمة ومف ىنا  المنافسيف ويزيد مف الميزة التنافسية ليا،

ي الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف مف خلاؿ الاجابة الشركات في فمسطيف عمى الميزة التنافسية ف

 عمى السؤاؿ الرئيس الآتي: 

 ما أثر تطبيق حوكمة الشركات عمى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في سوق فمسطين؟

  الدراسة أىمية 3.1

تسعى الدراسة الى تقديـ بيانات حديثة توضح تطبيؽ الحوكمة في شركات السوؽ الفمسطيني يمكف 

لمجالس إدارة الشركات الاستفادة منيا في تعزيز الميزة التنافسية لشركاتيـ، كذلؾ تسعى الى رفد 

كات عمى رفع الميزة المكتبة الفمسطينية بدراسة جديدة تبيف طبيعة تأثير تطبيؽ قواعد حوكمة الشر 

التنافسية، كذلؾ تقديـ دراسة يمكف مف خلاليا لممستثمريف معرفة مستوى تطبيؽ مبادئ الحوكمة في 
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ركات التي يستثمروف فييا أمواليـ، كما تساعد الدراسة أصحاب القرار والادارة العميا عمى اتخاذ الش

 القرارات المناسبة فيما يخص التنافسية مع الشركات الاخرى.

  الدراسة أىداف 5.1

 تيدؼ الدراسة الى تحقيؽ ما يأتي: 

 . التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ قواعد حوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف.1

 . التعرؼ عمى مستوى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف.2

التنافسية لدى الشركات المدرجة في . التعرؼ عمى أثر تطبيؽ حوكمة الشركات في تحقيؽ الميزة 3

 بورصة فمسطيف؟

أثر متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات التعرؼ عمى  .4

الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة( عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في 

 .بورصة فمسطيف

متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات  أثرالتعرؼ عمى  .5

الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة( عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في 

 .بورصة فمسطيف

 أسئمة الدراسة 6.1

 :التالية التساؤلات عمى جابةالإ الدراسة تحاوؿ

 ؟تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفمستوى ما . 1
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 ؟مستوى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفما . 2

ما أثر تطبيؽ حوكمة الشركات في تحقيؽ الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة . 3

 ؟فمسطيف

العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،  ما أثر متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص. 4

القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة( عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة 

 ؟ فمسطيف

ما أثر متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،  .5

الشركة( عمى تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ 

 ؟ فمسطيف

 فرضيات الدراسة 7.1

( لتطبيق α≤.0.0لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) : ولى.الفرضية الرئيسية الأ 1

بورصة  المدرجة في للشركات بأبعادها قواعد حوكمة الشركات بأبعادها على الميزة التنافسية

 .فمسطين

 الفرضيات الفرعية المنبثقة عف الفرضية الرئيسية الاولى:

‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌-1 ‌لتطبيق‌بعد‌الافصاح‌والشفافية‌α≤.0.0لا‌يوجد )

 .المدرجة في بورصة فمسطيف على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

2- ‌ ‌مستوى ‌عند ‌احصائية ‌دلالة ‌ذو ‌أثر ‌يوجد ‌)لا ‌بحقوق‌α≤.0.0الدلالة ‌الاهتمام ‌بعد ‌لتطبيق )

 .المدرجة في بورصة فمسطيف المساهمين‌على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات
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(‌لتطبيق‌بعد‌اجتماع‌الهيئة‌العامة‌α≤.0.0لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -3

 .المدرجة في بورصة فمسطيف على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

(‌لتطبيق‌بعد‌تطبيق‌قواعد‌التدقيق‌‌α≤.0.0يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌-4

 .المدرجة في بورصة فمسطيف على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

(‌لتطبيق‌قواعد‌ادارة‌الشركة‌على‌α≤.0.0لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌-5

 .مدرجة في بورصة فمسطيفال الميزة‌التنافسية‌للشركات

( لتطبيق α≤.0.0لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ): .الفرضية الرئيسية الثانية2

المدرجة في بورصة  للشركات بأبعادها قواعد حوكمة الشركات بأبعادها على الميزة التنافسية

تبعا لمتغيرات الدراسة)لجنس، المؤىل العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي،  فمسطين

 سنوات العمل(.

 الثانية: الرئيسيةالفرضيات الفرعية المنبثقة عف الفرضة 

(‌لتطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌α≤.0.0لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -1

 جنسال تبعا لمتغير المدرجة في بورصة فمسطيف للشركاتبأبعادها‌على‌الميزة‌التنافسية‌

(‌لتطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌α≤.0.0لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -2

 تبعا لمتغير المؤىؿ العممي المدرجة في بورصة فمسطيف بأبعادها‌على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

(‌لتطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌α≤.0.0مستوى‌الدلالة‌)ثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌ألا‌يوجد‌ -3

 تبعا لمتغير التخصص العممي المدرجة في بورصة فمسطيف بأبعادها‌على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

(‌لتطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌α≤.0.0ثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)ألا‌يوجد‌ -4

 تبعا لمتغير المسمى الوظيفي المدرجة في بورصة فمسطيف اتبأبعادها‌على‌الميزة‌التنافسية‌للشرك
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(‌لتطبيق‌قواعد‌حوكمة‌الشركات‌α≤.0.0لا‌يوجد‌اثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -5

 تبعا لمتغير سنوات العمؿ. المدرجة في بورصة فمسطيف بأبعادها‌على‌الميزة‌التنافسية‌للشركات

 الدراسة: حدود 8.1
 تتمثؿ حدود الدراسة في: 

 المالي. فمسطيفسوؽ الحدود المكانية: الشركات المدرجة في 

 2018/2019الحدود الزمانية: الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الاكاديمي 

 حوكمة الشركات، الميزة التنافسية الموضوعية:الحدود 

التنفيذي(، والمدير المالي، ورئيس )رئيس مجمس الإدارة والأعضاء، والمدير العاـ )الحدود البشرية: 
 الحسابات، والمدقؽ الداخمي( لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف.

 نموذج الدراسة  9.1
 : الميزة التنافسيةالتابع المتغيرحوكمة الشركات                                               : المستقلة المتغيرات

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 متغيرات ضابطة

‌

‌

‌  

 الحوكمة

 و الشفافيةالافصاح 
حقوؽ المساىميف 
اجتماعات الييئة العامة 
أصحاب المصالح الأخرى 
إدارة الشركات 
التدقيؽ الداخمي 

 

تكمفة منخفضة 
الابداع والابتكار 
ميزة الجودة والتميز 

 

 

الجنس 
المؤىؿ العممي 
التخصص العممي 
المسمى الوظيفي 
سنوات العمؿ 
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 الثاني الفصل

___________________________________________________________ 
 السابقة والدراسات النظري الاطار 
 

 مقدمة 1.2
 سيتـ حيث الشفافية وأيضا الحوكمة وىي ،الدراسة بموضوع المتعمقة المفاىيـ أىـ الفصؿ ىذا يتناوؿ

 التطرؽ سيتـ كما الشركات، عمؿ مع والتكامؿ الجودة تحقيؽ في واىميتيما المفيوميف كلا استعراض

 الشفافية. مفيوـ وايضا الحوكمة، مفيوـ تناولت التي السابقة الدراسات اىـ الى

 النظري الاطار 2.2

   الحوكمة مفيوم 1.2.2

ف كانت جذور ىذا المفيوـ قد  ظير الاىتماـ بالحوكمة بدرجة كبيرة في القرف الحادي والعشريف، وا 

 بطريقة تيدؼ الى توضيح كيفية إدارة المصطمح طرحظيرت في ثمانينيات القرف العشريف، حيث 

 التي الدولية المنظمات المفيوـ بمورة فيىذا المفيوـ  يـأس وقد ،فيو العامة والسياسات المجتمع شؤوف

 المنظمات مف العديد وكذلؾ المتحددة، الأمـ منظمات رأسيا وعمي التنمية وبرامج سياسات تدعـ

 مف الزخـ ىذا عف ونتج والاكاديمييف، الأكاديمية المؤسسات عف فضلاً  الأخرى، والإقميمية الدولية

 الحوكمة مصطمح وبرز لمحوكمة، والمعالجات والتعريفات المفاىيـ مف وفيرة حصيمة الاجتيادات

 والقواعد السياسات خلاليا مف تصنع التي بالأطر المتعمقة الجزئية المفاىيـ مف العديد ويختزؿ ليمخص

  .(2016 بمقاسـ،) والتنموي الاقتصادي والأداء الاقتصادية لممعاملات الحاكمة والضوابط
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 أي: السموكية الأنماط مف بمجموعةما يتعمؽ  :وؿوظيرت تعريفات الحوكمة في نطاقيف، النطاؽ الأ

 ومعالجة ،ةالمالي يةالييكمو  والنمو، والكفاءة الأداءالمتعمقة ب تدابيرالك الفعمية، الشركات سموؾ

والمتمثؿ في : المعياري بالإطار عمؽيت :، والنطاؽ الثانيالآخريف المصمحة وأصحاب المساىميف

 وأسواؽ المالية، الأسواؽو  والقضائي، القانوني النظاـك -بموجبيا الشركات تعمؿ التي القواعد

 المؤسساتو  المالية، الأسواؽ بيفو  والشركات؛ والدائنيف المساىميف بيف العلاقةكذلؾ ، (العمالة)

 مثؿ جوانب ذلؾ في بما لمشركات، الاجتماعية المسؤوليةو  ،والشركات الموظفيف وبيف والشركات؛

 .((Claessens& Yurtoglu, 2013ةوالبيئ بالثقافة يتعمؽ فيما الشركة تعامؿ

تتخذىا الشركات مف اجؿ ضماف الجودة، وتحقيؽ مستوى مرتفع إجراءات  :ويقصد بحوكمة الشركات

مف الشفافية والنزاىة، والعدالة والانضباط، وتحقيؽ ذلؾ يسيـ في رفع مستوى الانتاج، وتحقيؽ أىداؼ 

 .(2005)نور الديف، الشركة بالربح والتنافس والتطور

، Corporate Governanceلترجمة المختصرة التي قابمت المصطمح الإنجميزيويعتبر ىذا المفيوـ ا

يا الطريقة المستخدمة مف قبؿ الادارة لموصوؿ الى الحكـ ن  إعمى  في حيف اتفؽ عممياً 

 .)2007)يوسؼ،الرشيد

إدارة القرارات والاجراءات المتخذة مف أجؿ  :يا فعرفت الحوكمة بأن   IFCا مؤسسة التمويؿ الدولية أم  

 (.Alamgir, 2007الشركات والتحكـ في أعماليا )

تنظيـ وتحسيف لمعلاقات بيف الأطراؼ ذات  :يابأن  (Gregory and Simms, 2003) عرفيا و 

المصمحة، والارتقاء بمستوى إدارة الشركة وتشجيعيا عمى التفكير في الأجؿ الطويؿ، وملائمة الييكؿ 

والتأكد عمى توفير كؿ المعمومات المطموبة للأطراؼ ذات  الوظيفي لتحقيؽ الأمانة والنزاىة والمسائمة،

 المصمحة والالتزاـ بالقوانيف والموائح التنظيمية.
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مجموعة مف القوانيف تسيـ عند تطبيقيا بتحقيؽ التميز  )2006(والحوكمة بناء عمى تعريؼ الشمري 

 والجودة لدى الشركات التي قامت بتطبيقيا.

رشادات تمتمؾ قوة القانوف الخاص : يا( فعرفيا بأن  2007(ا أبو زينةأم   قياـ الشركات بتطبيؽ أنظمة وا 

الرقابة لتحقيؽ  تتضمف الحصوؿ عمى شفافية عالية في إدارة الشركة، والتمكف مف تطبيؽبالشركة 

 ىداؼ.لتميز في الأداء، والوصوؿ إلى الأمستوى مرتفع مف الجودة وا

دارة لتوجيو المؤسسات تستخدميا التي واليياكؿ "العمميات :ياأن   لمحوكمة الكندي المعيدويرى   وا 

 .(Plumptre et al, 2002, p3) برامجيا" وأنشطة العامة عممياتيا

في تسيير ة الشركة إدار الطريقة المستخدمة مف قبؿ  :يابأن   الإداري المنظور مف الحوكمة تعرؼ كذلؾ

 (Ollakota& Gupta, 2006, p185)أعماليا، لتحقيؽ أىدافيا وتطوير عمميا

الشركات خلاؿ  أصحاببكونيا قوانيف ذاتية يستخدميا  القانوني المنظور مف الحوكمة تعرؼ بينما

 (Alexakis, 2006) مصالحيـ حماية الرقابة،عمميـ لضماف تحقيؽ مستوى مرتفع مف 

جراءات أو قوانيف، أو انظمة تقوـ بوضعيا إدارة إالحوكمة ىي مجموعة  ف  عميو يمكف لمباحث القوؿ إ

والشفافية  النزاىةالشركة مف أجؿ ضماف الوصوؿ الى جودة عالية لممنتج، وتحقيؽ مستوى مرتفع مف 

داء الوظيفي، ويحقؽ مستوى مرتفع مف يضمف التميز في الأبما لمزبائف ولمشركة، ولممستثمريف، 

التنافسية مع الآخر، كما تساعد ىذه التعميمات في رفع مستوى الشفافية وتطبيؽ الرقابة الداخمية 

 والخارجية، وتحقيؽ مستوى انتاج مرتفع.
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 الحوكمة تاريخ  2.2.2
 

بداية ىذا المفيوـ وظيوره بشكؿ يتناسب مع ما يطرح اليوـ مف تعريؼ  ف  أ( 2015أشار بوىراوة )

لممفيوـ في مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية، وذلؾ بسبب ما شيدتو الولايات المتحدة الامريكية 

التنظيـ  في حيف يمكف القوؿ بأف  ثرىا منازعات بيف الشركات، إمف طفرات اقتصادية، ظيرت عمى 

مريكية في زمة المالية الثانية لمولايات المتحدة الألى الأإالمفيوـ بمقارباتو التشريعية فيعود  الحقيقي ليذا

ضمف خطتيا مريكية مفيوـ حوكمة الشركات درجت حينيا المجنة الفدرالية الأأـ، إذ 1970العاـ 

يف الشركات، صلاحية، وأصبح ىذا المفيوـ بدلالاتو القانونية يستخدـ لحؿ المشكلات التي تحدث بالإ

 .1974كما حدث بيف شركة سكؾ الحديد والشركات العقارية في العاـ 

 الدولية المنظمات قبؿكما ترسخ ىذا المفيوـ مع نياية الثمانينيات مف القرف العشريف، وذلؾ مف 

 لإقراضىي الاساس  المشروطية كانتأذا  ،لممشروطية موازنة كصيغة والمساعدات لمقروض المانحة

 شروط فرض وتتضمف ،الدولي النقد وصندوؽ الدولي كالبنؾ المانحة المنظمات قبؿ مف النامية الدوؿ

 سياسيا وديمقراطية اقتصاديا، رأسمالية أكثر لتصبح ،الاقتصادية التغييرات مف بحزمة الدوؿ ىذه لقياـ

 .(Thomas, 2000)الييكمي التكيؼ ببرامج الوقت ذلؾ في عرؼ ما أو

بيريؿ ومينيس، وىما أوؿ مف جذور ىذا المفيوـ ظيرت عمى يد  أف  ( 2018)النعسانيفي حيف يوضح 

، ولكف تـ اعتماده بشكؿ 1932دارة عف الممكية وكاف ذلؾ في العاـ طرح فكرة ضرورة فصؿ الإ

، إذ اىتمت حينيا منظمة 1997رئيسي بعد حدوث أزمة الأسواؽ المالية في منطقة شرؽ آسيا عاـ 

بالمباديء الخاصة بالحوكمة، حيث تمت نواة المبادئ والمعايير  في فرنسا ادي والتنميةالتعاوف الاقتص

التي عممت عمى تعزيز التزاـ الشركات بتنفيذ ىذه المبادئ، والتي أطمقوا عمييا مبادئ الحوكمة، وفيما 
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تـ إطلاؽ ـ، و 1999بعد تـ تبني ىذه المبادئ مف قبؿ صندوؽ النقد الدولي والبنؾ الدولي في العاـ 

 مفيوـ الحكـ الرشيد.

 ( أف  الأحداث الاقتصادية المختمفة التي عصفت بالعالـ خلاؿ القرف العشريف، 2018ويؤكد شييد)

زمة إلى إإضافة ئتماف والتجارة الدولي، أسيمت في ترسيخ مفيوـ الحوكمة، فمثلا ما تـ في بنؾ الإ

أدى إلى انتشار الفساد المالي والاداري في وىذا ، 1986المدخرات في الولايات المتحدة في العاـ 

العالـ، مما أدى الى التشديد مف قبؿ المستثمريف عمى الشركات بضرورة وجود إثباتات توضح أف 

الشركة تدار بشكؿ قانوني ويوجد رقابة عمييا مما أسيـ في وجود الحوكمة كنظاـ يساعد في ضبط 

 أنظمة الشركات.

، ومع وجود الازمة الاسيوية بدأ التفكير الجدي مف قبؿ 1997العاـ ( أنو منذ 2005فيما بيف صلاح)

الجيات المختصة بالبنؾ الدولي، ومؤسسات التمويؿ العالمية، الى البحث في تشريعات تنظـ الاعماؿ 

وتعمؿ عمى تدقيؽ ما تقوـ بو الشركات والمؤسسات المختمفة في سبيؿ عدـ تكرار الأزمات المالية 

لاقتصاد العالمي بشكؿ عاـ، فحصوؿ الشركات عمى قروض طويمة الأمد، وتركـ كونيا تؤثر عمى ا

بمبالغ ىائمة اسيـ في ظيور ىذه الأزمات المالية، وعميو كاف لابد مف بدء مرحمة جديدة  الديوف عمييا

 مف خلاؿ تشريعات رقابية وضابطة لعمؿ الشركات فكانت الحوكمة.

 أىمية تطبيق الحوكمة

الحوكمة في كونيا تساعد بشكؿ كبير عمى زيادة ثقة المستثمريف، كذلؾ تسيـ في  تكمف اىمية تطبيؽ

كما يؤدي تطبيؽ الحوكمة في الشركات ىداؼ، مستوى إدارة الشركة وقدرتيا عمى تحقيؽ الأ تحسيف

الحوكمة تؤدي الى خفض تكمفة رأس ماؿ أف  تطبيؽ أسس لى إلى جذب المستثمريف، إضافة إ
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مف تنمية اقتصاد الدوؿ، وكما يساعد تطبيؽ أسس الحوكمة عمى التميز في  الشركات، وىذا يعزز

 ( 2015)قويدر، الأداء، والحد مف الفساد المالي والإداري، وتطبيؽ التدقيؽ الداخمي والخارجي

وتحسيف مستوى الأداء المالي في تؤدي إلى تدعيـ الشفافية لى أف  الحوكمة إ( 2015صييوف)وأضاؼ 

نيا تحقؽ المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ خدمة المجتمع المحيط، وتساعد عمى الشركات، كما ا

 والبعد التخطيط الاستراتيجي ظؿ في الأزمة إدارة مفيوـ تفعيؿوتساعد عمى  الأداء عمى الرقابةتحقيؽ 

 والقيادة الموارد استخداـ في والفعالية والكفاءة الرشيدة القيادة الحوكمة والعشوائية، تحقؽ التخبط عف

 المنظمة تجاه المسؤولية لممساءلة عف والقابمية والشفافية والاحتراـ بالثقة والجديرة بالأمانة تتصؼ التي

 .معيا والمتعامميف

 محددات الحوكمة

 لقد تـ تحديد مجموعتيف مف المحددات لمحوكمة وىـ: 

الشركة وىو أيضا يضمف يساعد وجود المحددات الخارجية عمى حسف إدارة : ( المحددات الخارجية 1

 عمى: (2013نصر، كما بينيا ) تنفيذ القوانيف والقواعد وتشتمؿ

المناخ العاـ للاستثمار المنظـ للأنشط الاقتصادية في الدوؿ مثؿ القوانيف والتشريعات والإجراءات  -

 المنظمة لسوؽ العمؿ والشركات.

 لإفلاس تمنع الاحتكار وتعمؿ عمى تنظيـ المنافسة، وأيضا تمنع ا -

 كفاءة الرقابة وكفاءة وجود القطاع المالي الذي يوفر الأمواؿ اللازمة لمقياـ بالمشاريع. -

وجود بعض المؤسسات ذاتية التنظيـ التي تضمف عمؿ الأسواؽ بكفاءة. ومثاؿ ىذه مؤسسة  -

 الجمعيات المينية والشركات العاممة في سوؽ الأوراؽ المالية.
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 ف الحرة مثؿ مكاتب المحاماة ومكاتب الاستشارات المالية والاستثمارية.وجود مؤسسات خاصة بالمي -

وجود جياز قضائي شفاؼ وعادؿ وقادر عمى تحديد المسؤولية ومحاكمة مرتكبي المخالفات المالية  -

 (:   2012)غادر، والإدارية في الوقت المناسب والسرعة اللازمة

وشكؿ القرارات داخؿ المنظمة عف طريؽ الأسس تحديد الأسموب  ( المحددات الداخمية وتشمؿ:2

والتعميمات والقواعد الموضوعة، بالإضافة إلى توزيع السمطات داخؿ المنظمة بيف الجمعية العامة 

ومجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف، وأيضا زيادة الثقة في الاقتصاد القومي وخاصة في الدوؿ النامية، 

يادة وتعميؽ سوؽ العمؿ يعتبر مف المحددات الداخمية، وتشجع عمى كما إف رفع معدؿ الاستثمار، وز 

نمو القطاع الخاص ودعـ قدراتو التنافسية، وأيضا العمؿ عمي توفير فرص عمؿ جديدة في 

 (2013)سلاـ، البلاد

 الأطراف المسؤولة عن تطبيق الحوكمة عمى مستوى الشركة

( أف الجيػات المسػؤولة عػف تطبيػؽ الحوكمػة فػي الشػركات Anthony and Steven, 2002يػرى )

المسػػػػاىموف بكافػػػػة ، و المػػػػدقؽ المسػػػػتقؿالمػػػػدقؽ الػػػداخمي،  ،الإدارة التنفيذيػػػػة، و مجمػػػػس الإدارةتتمثػػػؿ فػػػػي 

الأطػػػراؼ ذات المصػػػالح وتشػػمؿ)الدائنيف، المقرضػػػيف، المػػػورديف، الزبػػائف، العػػػامميف، الجيػػػات ، و فئػػاتيـ

 ية(.الإشرافية، الجيات الرقاب

 دور مجمس الإدارة في تطبيق الحوكمة: 

شػرافية ورقابيػة ( أف  2011بيف غلاب ) دور مجمس الإدارة مػف خػلاؿ مػا يؤديػو مػف وظػائؼ توجيييػة وا 

المعرفػػة يػػا والتػػي تتطمػػب لأدائيػػا بكفػػاءة وفاعميػػة فػػي إطػػار الالتػػزاـ بتطبيػػؽ الحوكمػػة عػػدة اعتبػػارات من

المعرفػػػة والقػػػػدرة عمػػػى التفكيػػػػر ، و وامػػػؿ الداخميػػػػة والخارجيػػػة المػػػػؤثرةوالخبػػػرة بطبيعػػػػة نشػػػاط الشػػػػركة والع
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الاسػػتراتيجي وصػػياغة الاسػػتراتيجيات والخطػػط والأىػػداؼ والموازنػػات، والقػػدرة عمػػى تغييرىػػا أو تعػػديميا 

 بمرونة تامة إذا لزـ الأمر.

رشػاد لػردارة القدرة عمػى تػوفير النصػح والإ( أف دور مجمس الادارة يمكف في 2015فيما وضح شريقي)

تقييـ مدى القدرة عمى ، و ضع اليامة التي إلى عناية وتفكيرالتنفيذية بما يساعد عمى توجيييا نحو الموا

يػػػػد القيمػػػػة وتعظػػػػيـ ثػػػػروة تحديػػػػد أىميػػػػة الاسػػػػتراتيجيات واخطػػػػط والأىػػػػداؼ التػػػػي تػػػػـ صػػػػياغتيا فػػػػي تول

مر وبشػػكؿ شػػامؿ لكػػؿ جوانػػب تػػوافر التػػدفؽ الملائػػـ مػػف المعمومػػات بشػػكؿ منػػتظـ ومسػػت، و المسػػاىميف

 . وخارجياً  التشغيؿ وكؿ الجوانب المؤثرة داخمياً 

 دور الإدارة التنفيذية  في تطبيق الحوكمة: 

 دور الإدارة في التطبيؽ الجيد لحوكمة الشركات فيما يمي:   (,IMA,2003;BRT 2002)حدد 

  حػػػداث عمػػػى المسػػػتوى الاسػػػتراتيجي: الالتػػػزاـ بتنفيػػػذ الاسػػػتراتيجيات المعتمػػػدة مػػػف مجمػػػس الإدارة، وا 

الموائمػػػػة بػػػػيف الاسػػػػتراتيجيات وخطػػػػط وموازنػػػػات التشػػػػغيؿ، ووضػػػػع آليػػػػة لاسػػػػتخلاص المؤشػػػػرات 

والمقاييس التي تخدـ فػي التحقػؽ مػف الموائمػة المسػتمرة بػيف الإسػتراتيجية موضػع التنفيػذ والظػروؼ 

 البيئية لواقع التطبيؽ.

 لػػػدور إدارة الشػػػركة بطريقػػػة أخلاقيػػػة ممػػػا يتضػػػمف النزاىػػػة عمػػػى المسػػػتوى التشػػػغيمي: يتضػػػمف ذلػػػؾ ا

والقيـ الأخلاقية والرقابة الداخمية و والإلماـ بالمخاطر الجوىرية التي تواجو الشركة ووضع الوسائؿ 

المناسبة لمواجيتيا، والعمؿ عمى توفير المعمومات اللازمة لرطراؼ ذات المصمحة بما يمكنيـ مف 

كػػػػف لممػػػػدير التنفيػػػػذي الاعتمػػػػاد فػػػػي ذلػػػػؾ عمػػػػى نصػػػػيحة خبػػػػراء لتحديػػػػد فيػػػػـ أعمػػػػاؿ الشػػػػركة، ويم

 الاحتياجات الفنية والمتطمبات القانونية 
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 دور المدقق الداخمي  في تطبيق الحوكمة: 

مػف يكػوف دور وظيفة  المدقؽ الداخمي في التطبيؽ الجيد لحوكمة الشػركات  أف (UAMS,2002)بيف 

ضرورية في إطار الالتزاـ بتطبيؽ الحوكمػة ومػف أىػـ ىػذه القضػايا خلاؿ التركيز عمى قضايا أصبحت 

 فيما يمي:

  مثؿ النزاىة والقيـ الأخلاقية التوسع في إجراءات تقييـ الجوانب غير الممموسة مف الرقابة 

  تصميـ إجػراءات خاصػة تضػمف بشػكؿ معقػوؿ اكتشػػاؼ مػا قػد يحػدث مػف حػالات تحػػريؼ جػوىري

 ضع التشغيؿ داخؿ الشركة.مقصود )الغش( في كافة موا

  التوسػػػػع فػػػػي تقيػػػػيـ مػػػػدى معقوليػػػػة المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة لمشػػػػركة ومػػػػدى الالتػػػػزاـ بتنفيػػػػذ الأىػػػػداؼ

 الموضوعية في ذلؾ الصدد مف خلاؿ دراسة مدى كفاية السياسات والبرامج المنفذة.

 ومدى كفايػة  الاشتراؾ كعضو استشاري في عمميات إدارة الخطر والتوسع في عمميات تقييـ الخطر

الأساليب والإجراءات الرقابية المطبقة في مواجية كافة المخاطر التي تتعرض ليا الشػركة، وتػوفير 

  .مستوى مف الضماف التشغيمي وعمى مستوى كافة المستويات الإدارية

 دور حممة الأسيم  في تطبيق الحوكمة:

المسػػػاىميف لمجموعػػػة مػػػف  اداتحػػػيتمثػػػؿ دور حممػػػة الأسػػػيـ فػػػي تطبيػػػؽ مبػػػادئ الحوكمػػػة  فػػػي تحمػػػؿ 

 ( ,2003ICG Newsالمسؤوليات كما يمي: )

  مسػػؤوليات عامػػة: وتشػػمؿ وضػػع الآليػػة التػػي يػػتمكف مػػف خلاليػػا الاتحػػاد مػػف التحقػػؽ مػػف أف إدارة

الاسػػػتثمارات تحقػػػؽ منفعػػػة المسػػػاىميف ، والمشػػػاركة فػػػي التحسػػػيف المسػػػتمر لمبػػػادئ الحوكمػػػة فػػػي 

اد مػػف مسػػاىمات بشػػاف حمايػػة حقػػوؽ حممػػة الأسػػيـ لمتحقػػؽ مػػف الشػػركة، ومتابعػػة مػػا يقدمػػو الاتحػػ
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جدية الأخذ بيا مف جانب الإدارة، والعمؿ عمى رفػع مسػتوى الإدراؾ والفيػـ لمسياسػات المػؤثرة عمػى 

 حقوؽ حممة الأسيـ في الأجؿ الطويؿ مثؿ سياسة المكافآت.

 :منػػافع حممػػة الأسػػيـ، حيػػث يفتػػرض أف كػػؿ الأصػوات تسػػاىـ فػػي إدارة قويػػة تركػز عمػػى  التصػويت

 ويجب أف تنظـ عمى أساس عناية التحميؿ بما يتسؽ مع سياسة مدروسة جيدا.

  مسائمة اتحاد المساىميف مف قبؿ المستفيديف ويجب أف يوضػح الإفصػاح كيفيػة أدائيػـ لمسػؤولياتيـ

 والذي يتـ مرة واحدة في العاـ عمى موقع الشركة عمى شبكة الانترنت.

 ح والتي قد تؤثر عمى استقلاؿ فاف اتحاد المساىميف يمكنو الاعتماد عمػى في حاؿ تضارب المصال

مصػػدر خػػارجي لأداء مسػػؤولية أصػػحاب حقػػوؽ الممكيػػة كوكيػػؿ مسػػتقؿ منفصػػؿ ،ويجػػب أف يكػػوف 

اتحاد المساىميف ممما بتعارض المصالح الجوىري مف جانب وكلائو، وأف يشجع اتحاد المساىميف 

جراءات لتنفي  ذ أية توصيات ضرورية تقترح عمى الإدارة.عمى إعداد خطة وا 

 الحوكمة في فمسطين 3.2.2

لقد اىتمت الشركات والبنوؾ في فمسطيف بالحوكمة، حيث تـ إنشاء مدونة لمشركات المسجمة في 

، (2009في العاـ) ، في المقابؿ تـ إنشاء مدونة لمبنوؾ الفمسطينية(2008)وذلؾ في العاـالبورصة 

٪( مف الشركات المدرجة عمى سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية ىي 20)إلى أف  ومف الضروري الإشارة 

وجمعية رجاؿ الأعماؿ  ،قاـ مركز تطوير القطاع الخاص، إذ تمؾ التي تطبؽ قواعد الحوكمة

تـ إطلاؽ مشروع لنشر ثقافة الحكـ مف مركز المشاريع و ، الفمسطينييف بدور رائد في تطبيؽ الحوكمة

 .(2009 )العزايزة،وبالتعاوف مع مبادرة شراكة الشرؽ الأوسطالدولية الخاصة 

ىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطينية بتشكيؿ العديد مف المجاف الوطنية مف أجؿ  وتـ ذلؾ مف خلاؿ قياـ

تـ عقد العديد مف المقاءات التثقيفية في الجامعات و ووضع نظاـ خاص لفمسطيف،  ،نشر ثقافة الحوكمة
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ضع أسس وقواعد الحوكمة في فمسطيف، وفي الطرؼ الآخر لييئة سوؽ رأس الفمسطينية مف أجؿ و 

الماؿ، كانت سمطة النقد تعمؿ عمى نشر ثقافة الحوكمة في المصارؼ الفمسطينية مف خلاؿ عقد 

كاف  ومف جية أخرى ، (2008)ايوب، الدورات وورش العمؿ مف أجؿ وضع مدونة لحوكمة البنوؾ

في نشر مفيوـ الحوكمة مف  أساسياً  فافية والمساءلة " أماف" ، يمعب دوراً الائتلاؼ مف أجؿ النزاىة والش

خلاؿ تعزيز قيـ النزاىة، مبادئ الشفافية، ونظـ المساءلة في جميع القطاعات، وأيضا تـ العمؿ عمى 

تطوير مفيوـ الحوكمة في القطاع العاـ مف خلاؿ الحكومة، والعمؿ عمى نشر ىذه المفاىيـ في 

 .المجتمع

 صعوبات تطبيق الحوكمة في فمسطين

يا الضعؼ في مجالات عديدة أىممنيا  الحوكمة في فمسطيف واجيت العديد مف الصعوبات  واجيت

الشركات في ، كذلؾ كوف شركات المساىمة العامة في فمسطيفقمة ال، و المحاسبة، والإدارة، والتدقيؽ

تطبيؽ مفيوـ الحوكمة مف خلاؿ عدـ  بدوره يحد مف ويؤثر عمىوىذا شركات عائمية، تعد فمسطيف 

الالتزاـ بالمعايير المينية عند التوظيؼ، وأيضا ضعؼ مجالس الإدارة لأنو يكوف مسيطر عميو مف قبؿ 

 .(2013المصري، )شخص أو أشخاص معينيف

غياب نسبي لمجموعة مف المتطمبات الأساسية لنجاح عممية تطبيؽ الحوكمة مثؿ إضافة الى 

ونظاـ المساءلة والشفافية، وعدـ الالتزاـ بالقوانيف، وضعؼ آلية مكافحة  الانتخابات الحرة

 .(2013عورتاني، )الفساد
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 مدونة قواعد حوكمة الشركات في فمسطين

 الماؿ رأس سوؽ ىيئة قانوف حوكمة الشركات بحكـ موضوع الفمسطينية الماؿ رأس سوؽ ىيئة تبنت

 المجنة الشركات حوكمة مدونة قواعد صاغ مشروعوقد ،عميو بناء الييئة أنشئت الذي الفمسطينية

مؤسسة، مف بينيا: ىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطينية، والسوؽ 13المدونة)الممثمة مف  لصياغة الوطنية

المالي، ومراقب الشركات، وسمطة النقد الفمسطينية، وجمعية البنوؾ، وجمعية رجاؿ الأعماؿ، والمجمس 

خاص، والإتحاد العاـ لشركات التأميف، ومدققو الحسابات، والمحاموف، التنسيقي لمؤسسات القطاع ال

( بإصدار النسخة النيائية مف مدونة قواعد حوكمة 2009وأكاديميوف(، وقد قامت في شباط مف العاـ )

 (2013؛ عورتاني، 2013)ايوب، الشركات في فمسطيف

قانوني لمبادئ حوكمة الشركات، في وقد جاءت ىذه المدونة، محاولة لتلافي القصور في التنظيـ ال 

لسنة  12التشريعات ذات الصمة بالحوكمة السارية في فمسطيف، مثؿ قانوف الشركات الأردني رقـ 

الساري المفعوؿ  (1929)لسنة 22 الساري المفعوؿ في الضفة الغربية، وقانوف الشركات رقـ  ،1964

، وقانوف المصارؼ رقـ 2004لسنة  13في قطاع غزة، وقانوف ىيئة سوؽ رأس الماؿ الفمسطيني رقـ 

 ( .2013السناوي، ) (2002)لسنة 2

قواعد الحوكمة الواردة في المدونة الفمسطينية تنسجـ إلى حد كبير مع القواعد الدولية لمحوكمة  وجاءت 

الحوكمة الصادرة عف منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية الدولية بالإضافة حيث تـ الاسترشاد بمبادئ 

قميمية  : (2009)مدونو الحوكمة الفمسطينية، إلى مدونات أخرى ذات علاقة دولية وا 

 يؤكد قانوف الشركات ومدونة الحوكمة عمى أف الييئة العامة ىي العامة الييئة اجتماع :

المصدر الرئيس لمسمطات في الشركات، وبالتالي يفترض أف تتيح الاجتماعات السنوية التي 

تعقدىا الفرصة لممارسة الأعضاء لحقوقيـ كمساىميف في الشركة، ولضماف نجاح ىذه 
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نت المدونة العديد مف الأحكاـ المتعمقة ببعض الاجتماعات )العادية وغير العادية( فقد تضم

 القضايا الإجرائية.

 إف قواعد الحوكمة المنطوية تحت ىذا البند كميا تتفؽ مع حقوق المساىمين المتكافئة :

القوانيف والأنظمة لمدونة الحوكمة والنظاـ الداخمي لمشركة حيث يتمتع المساىموف بكافة 

 الحقوؽ المخولة ليـ.

 :استحوذت الأحكاـ المتعمقة بمجمس الإدارة عمى النصيب الأكبر )حوالي  مجمس الإدارة

 الثمث( مف مدونة الحوكمة.

 :يعد التدقيؽ سواءً بخصوص الجوانب المالية أو غير المالية، أحد الركائز الأساسية  التدقيق

لحوكمة الشركات، وتفترض المدونة وجود ثلاثة أجساـ عاممة في ىذا المجاؿ، وىي لجنة 

 تدقيؽ المنبثقة عف مجمس الإدارة، والمدقؽ الداخمي، والمدقؽ الخارجي.ال

 :إف التزاـ الشركات بمتطمبات الإفصاح والشفافية_ حسبما ىي محددة في  الإفصاح والشفافية

الأطر التشريعية_ ىو أحد أىـ مقومات الحوكمة الجيدة، وينطبؽ ذلؾ بشكؿ خاص عمى 

 الإفصاح يحد مف فرص الفساد والشائعات المضممة.الشركات المساىمة العامة، حيث إف 

 إف ىذا المحور يعنى بأصحاب المصالح؛ مف الموظفيف، و أصحاب المصالح الآخرون :

 المتعاقديف، و المورديف، و كؿ مف لو منفعة مف المتعامميف مع الشركة.

 :الشركات بتطبيؽأكدت مدونة الحوكمة عمى أىمية التزاـ  الإدارة التنفيذية والشؤون الإدارية 

قانوف العمؿ وصياغة الموائح والأنظمة الداخمية التي تنظـ علاقاتيا مع العامميف فييا، وذلؾ 

مف خلاؿ وضع معايير شفافة لمتعييف والترقية والعقاب، ويبدو أف الغالبية العظمى مف 

 .الشركات تمتزـ بمبادئ الحوكمة بيذا الخصوص 
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الشركات في سوؽ فمسطيف المالي تطبؽ معايير الحوكمة في كؿ تعاملاتيا، وتكاد  ويمكف القوؿ بأف  

(، والذي يرى بأف التطبيؽ المرتفع لمعايير الحوكمة 2013% حسب عورتاني)100تصؿ الى نسبة 

لدى الشركات الفمسطينية نابع مف المراقبة الدائمة ليا مف أجؿ ضماف مستوى مالي مستقر يحافظ 

قتصادي مف الانييار، كما أنو يقي مف الفساد المالي والإداري في  الشركات ويحافظ عمى الوضع الا

 عمى المستثمريف والزبائف، ويساعد في رفع مستوى الانتاج.

 التنافسية: الميزة  3.2

 Strategic يشغؿ مفيوـ الميزة التنافسية حيزاً ومكانة ىامة في كؿ مف مجالي الإدارة الاستراتيجية

Management   واقتصاديات الأعماؿ. وقد برز مفيوـ الميزة التنافسية وبشكؿ واضح في مطمع

مفيوـ الاستراتيجيات التنافسية لمنظمات الأعماؿ، وأشار إلى أف العامؿ  Porter الثمانينات حيف قدـ

 Competitive Position الأكثر أىمية والمحدد لنجاح منظمات الأعماؿ ىو الموقؼ التنافسي ليا

صناعة التي تعمؿ فييا، وقد برزت أىمية ىذه المفاىيـ بسبب زيادة شدة المنافسة)التميمي في ال

 (2004والخشالي، 

دريس،  ( عمى أف الميزة التنافسية ىي استغلاؿ منظمة الأعماؿ 2007يؤكداف كؿ مف )بني حمداف وا 

طيع المنافسوف تحقيقيا لنقاط قوتيا الداخمية في أداء الأنشطة الخاصة بيا، بحيث تتولد قيمة لا يست

بيذا الصدد أف الميزة التنافسية تيدؼ عممياً إلى  (Stevenson, 2005) في أدائيـ لأنشطتيـ. ويقوؿ

مقابمة الحاجات والرغبات المتعمقة بالزبوف مف أجؿ اقتناء الزبوف السمعة أو الخدمة ويشير )دادف، 

إمكانية تخفيض الأسعار والتكاليؼ  ( بأف قوة المؤسسة وقدرتيا عمى المنافسة تتجمى في2003

المتعمقة بالنشاط الإنتاجي والخدمي. كما إف المنافسة الفعمية في حد ذاتيا طبيعة إبداعية وابتكارية، 

ويفسر ىذا بأف وفرة عناصر الإنتاج ليست ميمة بقدر ما ىو ميـ درجة استغلاليا وتسييرىا، أي 
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فسية، إف ىذا التحوؿ الجذري الياـ يعتمد عمى القدرة الإبداعية التحوؿ مف الميزة النسبية إلى الميزة التنا

المستمرة في إطار التكنولوجيات الحديثة المتاحة، بغية تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية وتحقيؽ الرخاء 

بأف تحقيؽ الميزة التنافسية يكوف مف خلاؿ بناء  (Gamble et al., 2011) الاقتصادي. كما يشير

ة وىي عبارة عف مخطط إداري تنافسي لمتفوؽ عمى المنافسيف. ويرى )سميماف، إستراتيجية تنافسي

( بأف الميزة التنافسية تتحقؽ عندما تكوف الشركة قادرة عمى إنجاز أنشطتيا بكمفة أقؿ أو 2004

بفاعمية أفضؿ مف المنافسيف مف خلاؿ حسف استخداـ المصادر، أو أف تستخدـ براعتيا وخبرتيا في 

ا بشكؿ يحقؽ قيمة أكبر لمزبوف نسبة إلى المنافسيف. ويشكؿ الوصوؿ إلى الميزة إنجاز أنشطتي

التنافسية المستدامة ىدفاً بعيد الأمد تطمح الوصوؿ إليو أغمب الشركات في ظؿ المنافسة القوية في 

الأسواؽ وخاصة سوؽ الأعماؿ. وقد جذب ىذا اليدؼ تفكير الكثير مف الشركات الميتمة في العقود 

 .(Hines, Rich, 1998) ضية ومازاؿ ذلؾ قائماً في الوقت الحاضرالما

 الابداع والابتكار-

يتـ مف خلاؿ إدراؾ أو اكتشاؼ سبؿ وطرؽ جديدة لممنافسة في صناعة ما وتطبيقيا عمى السوؽ وىذا 

التصرؼ ىو حصيمة الابتكار. والابتكار ىو كؿ التحسينات والتطورات التكنولوجية وتقديـ أساليب 

أفضؿ لأداء الأشياء مف خلاؿ إحداث تغييرات في المنتج، وتغييرات في العممية، ومداخؿ جديدة 

لمتسويؽ، وأشكاؿ جديدة لمتوزيع، ومفاىيـ جديدة بشأف المنتجات، والأسواؽ ويتحقؽ ذلؾ أيضاً مف 

جراء البحوث والتطوير )الاستثمار في تنمية الميارات والمعرفة ( ومف أىـ خلاؿ التعمـ التنظيمي وا 

 (2006أسباب الابتكارات التي تغير مف الميزة التنافسية ىي: )مرسي، 

ظيور تكنولوجيا جديدة مف خلاؿ خمؽ فرص جديدة في مجالات تصميـ المنتج، وطرؽ  .1

 .التسويؽ، والإنتاج أو التسميـ، والخدمات المقدمة لمعميؿ
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تعديؿ في الميزة التنافسية أو ظيور حاجات جديدة لممشتري أو تغيرىا ففي ىذه الحالة يحدث  .2

 .ربما خمؽ ميزة تنافسية جديدة

ظيور قطاع جديد في الصناعة مف خلاؿ خمؽ قطاع سوقي جديد أو طرؽ جديدة لإنتاج  .3

عناصر خاصة في خط الإنتاج أو إيجاد طرؽ جديدة لموصوؿ إلى مجموعة خاصة مف 

 .المستيمكيف

عمالة، والمواد الخاـ، والطاقة، ووسائؿ النقؿ، تغير تكاليؼ المدخلات ودرجة توافرىا مثلًا ال .4

 .والاتصالات، والدعاية والإعلاف، والآلات

 أبعاد الميزة التنافسية

كمفة والتركيز والتميز واعتبرىا أبعاد أساسية تال قيادةحدد كوتمر ثلاثة أشكاؿ لمميزة التنافسية وىي 

أنيا تشكؿ المدخؿ الأساسي لتحقيؽ المزيد وميمة في تحقيؽ موقع الشركة التنافسي في السوؽ كما 

كما حددت أيضاً أبعاد الميزة التنافسية بأبعاد أخرى  .(Kotler, 2011) مف الإيرادات والأرباح

 :وكالآتي

أو قيادة الكمفة الشاممة: وتعني قدرة المنظمة عمى تصميـ  Cost leadership :قيادة التكمفة .1

مع المنظمات المنافسة، وبما يؤدي في النياية إلى  وتصنيع وتسويؽ منتج بأقؿ كمفة مقارنة

تحقيؽ إيرادات أكبر. أو بعبارة أخرى ىي قدرة المنظمة عمى إنتاج وتسويؽ منتجاتيا بسعر 

أو الخدمات( بأقؿ )أقؿ مف معدؿ السعر لممنظمات المنافسة، وىذا لا يعني أف تقدـ المنتجات 

رادات بالنسبة لمشركات الصناعات الغذائية، أو مف مستويات كمفتيا، ولكنو تكوف أقؿ مف الإي

تعمؿ عمى تحقيؽ مستوى قميؿ مف نفقات كؿ مف التسويؽ والإنتاج وكذلؾ النفقات الإدارية، 

 (1999وكؿ نوع مف ىذه التكاليؼ يمكف أف يكوف مصدراً لمميزة الكمفوية. )الروساف، 
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حقيؽ الميزة التنافسية لمشركة مف في تصميـ المنتج يصؼ )المرونة بأنيا الأساس لت :المرونة .2

خلاؿ الاستجابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصميـ المنتجات وبما يلاءـ حاجات 

 .(Dilworth, 1996) الزبائف

عندما تريد أداء العمؿ بسرعة ىذا يعني تخفيض الوقت  (Slack, et al., 2004) وأضاؼ

 .نتجات وتسميميـ تمؾ المنتجات بشكؿ نيائيالذي يستغرقو عند استلاـ طمبات الزبائف لمم

التصنيع وفؽ رغبات الزبائف النوعية: إف النوعية تعد مف المزايا التنافسية الميمة والتي تشير  .3

إلى أداء الأشياء بصورة صحيحة لتقديـ منتجات تتلاءـ مع احتياجات الزبائف. إف الزبائف 

تمبى وذات الخصائص الفريدة، وىي الخصائص يطمبوف المنتجات ذات النوعية المعروفة التي 

التي يتوقعونيا أو يشاىدونيا في الإعلاف، فالشركات التي لا تقدـ منتجات بجودة تمبي 

الطويؿ )حاجات ورغبات الزبائف وتوقعاتيـ لا تتمكف مف البقاء والنجاح في ظؿ المنافسة

سماعيؿ،   (2008وا 

 :(2006)أبو بكر، ييف ىما حسبيرتبط تحقيؽ الميزة التنافسية ببعديف أساسو 

قيػػاـ المنظمػػات باسػػتغلاؿ إلامكانيػػات المختمفػػة فػػي تحسػػيف "بمعنػػى  القيمةةة المدركةةة لةةدى العميةةل: -

القيمػػة التػػي يػػدركيا العميػػؿ لمسػػمع والخػػدمات التػػي تقػػدميا تمػػؾ المنظمػػات، ممػػا يسػػاىـ فػػي بنػػاء الميػػزة 

إلػػى السػػعر والجػػودة، مػػدى الاقتنػػاع بػػػالمنتج أو التنافسػػية ليػػا، حيػػث يتضػػمف مفيػػوـ القيمػػة بالإضػػافة 

 ."الخدمة وخدمات ما بعد البيع

مف خلاؿ عػرض سػمعة أو خدمػة لا يسػتطيع المنافسػوف  يمكف تحقيؽ الميزة التنافسية أيضاً  "التميز: -

تقميدىا أو عمؿ نسخة منيا، وىنػاؾ عػدة مصػادر لموصػوؿ إلػى التميػز مػف أىميػا المػوارد الماليػة، رأس 

 ."ؿ الفكري والإمكانيات التنظيميةالما
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وتعني تميز الشركة بقدرتيا عمى إنتػاج منتجػات أو تقػديـ خػدمات متميػزة ليػا قيمػة لػدى العمػلاء وتتفػرد 

والتميز  بو عف المنافسيف، أي تستطيع مف خلاليا العمؿ عمى جذب واستقطاب أكبر عدد مف العملاء.

مة يصعب تقميدىا مف قبؿ المنافسيف، ومف ثػـ اسػتقطاب يتمثؿ في قدرة الشركة عمى تقديـ منتج أو خد

أكبر عدد مف العملاء وزيادة النصيب السوقي لمشركة مقارنة بالمنافسػيف، وكػذلؾ فػي تحسػيف اتجاىػات 

 . (2013المقادمة، )العامميف والصورة الذىنية الخارجية تجاه الشركة

 مصادر الميزة التنافسية:

             :(2007عبود، )ىناؾ عدة مصادر يمكف أف تتفوؽ الشركة مف خلاليا ومنيا 

التحسػػػيف المسػػػتمر بإدخػػػاؿ الأفكػػػار الجديػػػدة دائمػػػاً عمػػػى المنػػػتج أو الخدمػػػة  والػػػذي يعنػػػي"الابتكػػػار "‌- أ

 .المقدمة، مما يضمف استمرارية الشركة في التنافس

الإنتػػاج أو فػػي الخػػدمات ميػػزة تنافسػػية كبيػػرة فػػي الآونػػة حيػػث يعتبػػر الوقػػت سػػواء فػػي إدارة "لوقػػت ا‌- ب

الأخيػػػرة، ويتحقػػػؽ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تخفػػػيض زمػػػف دورة تصػػػنيع المنػػػتج، وتخفػػػيض زمػػػف الانتظػػػار الػػػذي 

 يقضيو العميؿ مف وقت طمب المنتج أو الخدمة إلى وقت تمبيتيا.

 عامميف في الشركة.والتي يقصد بيا الخبرة والتجارب المتراكمة لدى الأفراد ال"المعرفة  ‌- ج

 العوامل المؤثرة عمى إنشاء الميزة التنافسية.

 (:2009 كما وضحتيا )حسف، تنشأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامؿ داخمية أو عوامؿ خارجية،

تتمثػػػؿ فػػػي تغيػػػر احتياجػػػات العميػػػؿ أو التغيػػػرات التكنولوجيػػػة أو الاقتصػػػادية أو العوامةةةل الخارجيةةةة:  -

تخمػؽ ميػزة تنافسػية لػبعض المؤسسػات نتيجػة لسػرعة رد فعميػـ عمػى التغيػرات، عمػى القانونية، والتي قػد 

يمكف القوؿ بأف المنظمة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة والمطموبػة فػي السػوؽ أسػرع  : سبيؿ المثاؿ

مف غيرىا اسػتطاعت خمػؽ ميػزة تنافسػية عػف طريػؽ سػرعة رد فعميػا عمػى تغيػر التكنولوجيػا واحتياجػات 

 ؽ.السو 
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ىػي قػدرة المنظمػة عمػى امػتلاؾ مػوارد وبنػاء أو شػراء قػدرات لا تكػوف متػوفرة لػدى العوامل الداخمية:  -

. و لا "المنافسػػيف الآخػػريف، مػػف بينيػػا الابتكػػار والإبػػداع المػػذيف ليمػػا دور كبيػػر فػػي خمػػؽ ميػػزة تنافسػػية

والإبػداع فػي  الاسػتراتيجيةينحصر الإبداع ىنا فػي تطػوير المنػتج أو الخدمػة، ولكنػو يشػمؿ الإبػداع فػي 

 أسموب العمؿ أو التكنولوجيا المستخدمة أو الإبداع في خمؽ فائدة جديدة.

 محددات الميزة التنافسية.

؛ بوشػػة، 2009 تتحػػدد الميػػزة التنافسػػية لممنظمػػة انطلاقػػا مػػف بعػػديف ىػػاميف ىمػػا كمػػا بينتيمػػا )حسػػف،

2013:) 

 التنافسية بنفس دورة حياة المنتج:تمر الميزة  حيث حجم الميزة التنافسية: -

 :تعد أطوؿ المراحؿ بالنسػبة لممنظمػة المنشػئة لمميػزة التنافسػية، لكونيػا تحتػاج الكثيػر " مرحمة التقديم

مف التفكير والاستعداد البشري، المادي والمػالي، وتعػرؼ الميػزة التنافسػية مػع مػرور الػزمف انتشػارا أكثػر 

 ."تخص بو مف قبؿ عدد متزايد مف الزبائف فأكثر، ويعزى ذلؾ إلى القبوؿ الذي

 :تعػػرؼ الميػػزة ىنػػا اسػػتقرارا نسػػبيا مػػف حيػػث الانتشػػار، باعتبػػار أف المنافسػػيف بػػدئوا  مرحمةةة التبنةةي

 .يركزوف عمييا

 :يتراجع حجـ الميػزة وتتجػو شػيئا فشػيئا إلػى الركػود، لكػوف المنافسػيف قػاموا بتقميػد ميػزة  مرحمة التقميد

 .راجع أسبقيتيا عمييـالمنظمة، وبالتالي ت

 :تػػأتي ىنػػا ضػػرورة تحسػػيف الميػػزة الحاليػػة وتطويرىػػا بشػػكؿ سػػريع، أو إنشػػاء ميػػزة  مرحمةةة الضةةرورة

ذا لػػـ تػػتمكف المنظمػػة مػػف التحسػػيف أو  جديػػدة عمػػى أسػػس تختمػػؼ تمامػػا، عػػف أسػػس الميػػزة الحاليػػة، وا 

الصػعوبة العػودة إلػى التنػافس  الحصوؿ عمى ميزة جديػدة، فإنيػا تفقػد أسػبقيتيا تمامػا، وعنػدىا يكػوف مػف

 مف جديد.
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يعبر نطاؽ التنافس عف مدى اتساع أنشطة وعمميات المنظمػة بغػرض تحقيػؽ مزايػا  نطاق التنافس: -

 تنافسية، ويتشكؿ نطاؽ التنافس مف أربعة أبعاد وىي:

 :ا يعكػس مػدى تنػوع مخرجػات المنظمػة، وكػذا تنػوع الزبػائف الػذيف يػتـ خػدمتيـ، وىنػ القطاع السةوقي

 يتـ الاختيار ما بيف التركيز عمى قطاع معيف مف السوؽ أو خدمة كؿ السوؽ.

 :يشير إلػى درجػة أداء المنظمػة لأنشػطتيا، سػواء أكانػت داخميػة أو خارجيػة،  "درجة التكامل الأمامي

 ."فالتكامؿ الأمامي المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقؽ مزايا التكمفة الأقؿ أو التمييز

 يمثػػؿ عػػدد المنػػاطؽ الجغرافيػػة أو الػػدوؿ التػػي تنػػافس فييػػا المنظمػػة، ويسػػمح ىػػذا  :البعةةد الجغرافةةي

النطاؽ مف تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ تقديـ نوعية واحدة مف الأنشطة والوظائؼ عبر عػدة منػاطؽ 

جغرافية مختمفة، وتبرز أىمية ىذه الميزة بالنسبة لممنظمات التي تعمػؿ عمػى نطػاؽ عػالمي، حيػث تقػدـ 

 تجاتيا أو خدماتيا في كؿ أنحاء العالـ.من

 :يعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المنظمة، فوجود روابط  قطاع النشاط

بيف الأنشطة المختمفة عبر عدة صناعات، مف شأنو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة، فقد 

يمكف استخداـ نفس التسييلات أو التكنولوجيا أو الأفراد والخبرات عبر الصناعات المختمفة التي تنتمي 

 يا المنظمة.إلي

 :التيديد الذي تشكمو الشركات الجديدة والوافدة

إف العناصر الجديدة التي تدخؿ عمى الصناعة في بمد ما تكوف بمثابة عائؽ مباشر للأرباح و 
المكاسب التي يمكف أف تحققيا الشركات في ذلؾ البمد، حيث يجمب المنافسوف الجدد أثناء توغميـ 

دة في الإنتاج ورغبة في إخضاع حصة مف السوؽ لصالحيـ، وعادة لقطاع صناعي معيف، قدرات جدي
ما يأتوف بموارد جوىرية، مما يشكؿ خطورة مف الشركات الجديدة الوافدة عمى الصناعة فإذا لـ يتـ 
وضع بعض الحواجز و القيود عمى دخوؿ الشركات الجديدة في ىذا النشاط أو الصناعة فإف معدؿ 
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فض وتتمثؿ ىذه العوائؽ في متطمبات رأس الماؿ في بعض الصناعات الأرباح و المكاسب سوؼ ينخ
حجما كبيرا مف الاستثمارات و ىذا ما يمكف أف يحوؿ دوف دخوؿ بعض المنافسيف، وفي مزايا النفقات 
حيث تيتـ بعض الشركات بوفورات الحجـ مما يكسبيا ميزة تنافسية ترتبط بالتوفير في النفقات عمى 

ة في الصناعة، والسبب في ذلؾ ىو وضع القيود الشديدة عمى مصادر النفقات عكس الشركات الجديد
المتعمقة بالمواد الخاـ أو إلى تطبيؽ النظـ والأساليب التي تيتـ بخفض التكاليؼ، وغيرىا مف التدابير 

 (2013التي يمكف أف تنتيجيا تمؾ الشركات المتميزة. )بوشة، 

 

‌  
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 السابقة الدراسات

، وتحقيؽ الميزة التنافسية بيف الشركات، ية الحوكمةبالسابقة سواء العربية أو الاجنتناولت الدراسات 

 ىـ ىذه الدراسات.أومف 

 أولا: الدراسات العربية

 (2018)شييددراسة 

والتي تيدؼ الى قياس مستوى الالتزاـ بتطبيؽ قواعد حوكمة الشركات في ىيئة الاوراؽ وسوؽ المالية 

السورية، ومعرفة مدى تمتع التقارير المنشورة في الييئة بالجودة، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونو 

( ومف اجؿ 2015-2009في سوؽ الاوراؽ المالية السورية في الفترة مف ) مدرجاً  مصرفاً ( 12مف )

تحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ اعتماد البنود الاساسية لقواعد الحوكمة المطبقة في ىيئة الاوراؽ والاسواؽ 

، وتـ استخداـ نموذج جونز المعدؿ لقياس ادارة الأرباح في 2008المالية طبقا لقرار الحكومة لسنو 

% وأف الشركات 80الحوكمة بنسبة  وجود التزاـ بتطبيؽ قواعدالمصارؼ، وقد توصمت الدراسة الى 

% وتوصمت الدراسة الى وجود اثر دي دلالة احصائية 42تتمتع بجودة تقارير منخفضة بنسبة 

 لمحوكمة في جودة التقارير المالية.

 (2018عبد العظيم )دراسة 

تكويف ىدفت الدراسة الى معرفة اثر المعالجات المحاسبية لحوكمة الشركات في تقييـ كفاءة قرارات 

لاستثمار فييا  ومعرفة اثر حوكمة الشركات عمى الافصاح في بنود المحافظ الاستثمارية وتشجيع ا

القوائـ المالية ومحاربة الفساد المالي والاداري، تمثؿ مجتمع الدراسة في شركات المساىمة المدرجة 

اضافة الى موظفي ( وكيؿ، 123( شركة،  والوكلاء )38المالية وعددىا ) للأوراؽبسوؽ الخرطوـ 
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واعتمد الباحث عمى المنيج التاريخي والمنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت ( موظؼ، 19الشوؽ )

الدراسة الى اف حوكمة الشركات تسيـ مف خلاؿ الافصاح في اعداد القوائـ المالية الى اتخاذ القرارات 

يات مجمس الادارة بالتاكد مف الاستثمارية الرشيدة، وتتضمف مبادئ الحوكمة التحديد الدقيؽ لمسؤول

 سلامة الانظمة المالية والادارية وذلؾ لتقميؿ المخاطر التي قد يتعرض ليا المحافظ الاستثمارية.

 ( 2018دراسة القحطاني)

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مدى تطبيؽ الشركات المساىمة السعودية في اللائحة المركزية 

المنيج الوصفي التحميمي مع اجراء بعض المقابلات الشخصية مع لحوكمة الشركات، واستخدـ الباحث 

مسؤولة الحوكمة في الشركة محؿ الدراسة، ومف خلاؿ تحميؿ البيانات تبيف اف تطبيؽ الحوكمة في 

% مف بنود لائحة 92وبينت النتائج اف الشركة تتطبؽ ما نسبتو  ، 2012الشركة جاء منذ منتصؼ 

% مف بنود حوكمة 8ىيئة السوؽ المالية السعودية، واف ما نسبتو  الحوكمة لمشركات التي وضعتيا

 مى نشاط الشركة في الوقت الحالي.الشركات لا تنطبؽ ع

 ( 2017دراسة ابو عرب)

سات التعميـ التعرؼ الى دور تطبيؽ قواعد الحوكمة في زيادة القدرة التنافسية لمؤسىدفت الدراسة 

( مف 174عمى الكميات التقنية بمحافظات غزة، تكونت عينة الدراسة مف ) العالي، دراسة تطبيقية

اصحاب الوظائؼ الاستشرافية في مؤسسات التعميـ العالي، تبيف اف تطبيؽ قواعد الحوكمة )الشفافية، 

كما تبيف اف  المشاركة، المسائمة، الفاعمية التنظيمية( في مؤسسات التعميـ التقني جاء بدرجة عالية،

(%. فيما تبيف عدـ وجود فروؽ في اراء 73.2ة التنافسية تتحقؽ بنسبة عالية ايضا بمغت )الميز 

 المبحوثيف تبعا لمتغيرات الدراسة) المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة(.
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 (2016بمقاسم)

 الارتقاء في الشركات حوكمة  تمعبو أف يمكف الذي الدور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 خسائر الأسيـ حممة تكبد عنيا نتج والتي الأخيرة. المالية الأزمات بعد خاصة المالية، الأسواؽ بكفاءة

 والأسواؽ فييا المستثمر الشركات في المستثمريف وثقة مصداقية عمى سمبا انعكست فادحة مالية

 لحوكمة والصحيح الجيد التطبيؽ أف أىميا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة خمصت وقد .المالية

 السوؽ كفاءة عمى بالإيجاب ينعكس مما والشفافية. الإفصاح لتعزيز الفعاؿ المدخؿ سيكوف الشركات

 .المالي

 (2016سي)دراسة السنو 

ىدفت الدراسة التعرؼ الى اثر الحوكمة في تحقيؽ الميزة التنافسية في المستشفيات الخاصة في مدينة 

( موظفا، وقد توصمت الدراسة الى انو يوجد اثر ذو دلالة 240الدراسة في )عماف، تمثمت عينة 

في الميزة التنافسية  احصائية فيما يخص تطبيؽ ابعاد الحوكمة)الشفافية، العدؿ، الاستقلالية(

بأبعادىا)التكمفة، الجودة، الابداع( في المستشفيات، كما تبيف عدـ وجود اثر لمحوكمة في الميزة 

عزى لمتغيرات الدراسة)النوع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات التنافسية ت

 الخبرة(.

 (2016دراسة فروم)

 ئريةاالجز  الاقتصادية العمومية المؤسسات في الحوكمة تطبيؽ بيف العلاقة ىدفت الدراسة التعرؼ الى 

بعضو مجمس الادارة، والمدير التنفيذي ورئيس ، تمثمت عينة الدراسة التنافسية وقدرتيا سكيكدة بولاية

 توجد لا أنو، توصمت الدراسة الى ( فرداً 50وبمغ عددىـ) دائرة المحاسبة والمالية، ومدققي الحسابات

 والرقابة والتدقيؽ والشفافية، الإفصاح الإدارة، مجمس أبعاد بيف إحصائية معنوية ذات ارتباط علاقة
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دارة الداخمية  متوسطة ارتباط علاقة توجد حيف في سة،االدر  محؿ المؤسسات نافسيةوت المخاطر، وا 

 .المؤسسات وتنافسية المصالح أصحاب بعد بيف إحصائية معنوية ذات

 ( 2015دراسة قرواني )

 المالية والإفصاح المعمومة جودة عمى الشركات حوكمة تطبيؽ أثرىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

 إسيامات إبراز، وذلؾ بوغرداية لولايتي ورقمة الاقتصادية المؤسسات مف لعينة ميدانية دراسة المحاسبي

 حؿ في منيا الاستفادة وكيفية المحاسبي والإفصاح المالية المعمومة جودة تحقيؽ في الشركات حوكمة

 فقداف وأىميا المالية المشاكؿ خاص وبشكؿ عاـ، بشكؿ الشركات تواجييا التي المشاكؿ مف العديد

 آليات استخداـ خلاؿ مف وىذا ،الاقتصادية لممؤسسات المالية المعمومات في والمصداقية الثقة

 بحيث الخارجية، المراجعة المراجعة، لجنة الإدارة، مجمس الداخمية، المراجعة أىميا مف والتي الحوكمة

 معايير وتطبيؽ تطوير المحاسبية، الرقابة تحقيؽ ومنيا الشركات لحوكمة المحاسبية الأبعاد تتعدد

 وتحقيؽ المراجعة لجاف وجود وضرورة والخارجية الداخمية المراجعة دور وتزايد والمراجعة، المحاسبة

 والمعمومات الشركات حوكمة بيف وثيقة علاقة وجود إلى الدراسة  توصمت وقد .والشفافية الإفصاح

جراءات مبادئ أف بحيث الإفصاح، جود ومستوى المالية  تطوير مجاؿ في كبيرا دورا تمعب الحوكمة وا 

 المحاسبي والإفصاح المحاسبية المعمومات جودة مستوى عمى ينعكس ما بدوره وىذا المحاسبة مينة

 (2015دراسة قويدر )

فمسطيف بمبادئ  في العامة المساىمة عمى مدى التزاـ الشركات التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانو أداة رئيسية في جمع الحوكمة، وقد استخداـ الباحث المنيج 

( استبانو، واستخدـ العديد مف الأساليب الإحصائية لاختبار 400البيانات الأولية، حيث تـ توزيع )

 إلييا توصؿ التي النتائج أىـ الفرضيات منيا: معامؿ ارتباط بيرسوف، والمتوسطات الحسابية، مف
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رات الإدارية تبيف أف الشركات تفصح عف الجية المصدرة لمقرارات الإدارية، البحث: عمى مستوى القرا

كذلؾ تبيف أف القرارات الإدارية تساىـ في مجموعيا عمى تحقيؽ رسالة المؤسسة، وتنسجـ مع السياسة 

العامة لمشركة ومع ذلؾ ىناؾ ضعؼ في مستوى القرارات الإدارية في الشركات المساىمة، وعمى 

النظـ الإدارية تبيف أف الشركات تحرص عمى تقديـ الدعـ لقرارات المديريف في الإدارة  مستوى كفاءة

العميا، كما أنيا تحقؽ الأىداؼ التنظيمية المحددة كما ويوجد ىيكؿ تنظيمي ملائـ لمنظـ الإدارية 

الحديثة،  وتتصؼ ىذه النظـ ببساطتيا وتحتاج المزيد مف التحسيف والتطوير لتتلاءـ مع النظـ الإدارية

وعمى مستوى أداء الشركات تبيف أف الشركات تقوـ بتحقيؽ الأىداؼ وىي ممتزمة بمبادئ الحوكمة إلى 

حد مقبوؿ إلا أف ىذا الالتزاـ لا يزاؿ ضعيفا، أما عف رضى المساىميف تبيف أف الشركات المساىمة 

 دد.تقوـ بتبسيط الإجراءات لممساىميف وتقدـ خدمات بشكؿ أفضؿ وبالوقت المح

 (2015) التميمي دراسة

ىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مفيوـ حوكمة الشركات وعمى خطر الفساد المالي والإداري عمى  

الشركات، وأىـ مظاىره ونتائجو عمى الاقتصاد الوطني بشكؿ خاص وعمى المجتمع بشكؿ عاـ، ودور 

ة لمدولة، آليات حوكمة الشركات في الحد منو، وطبقت ىذه الدراسة في العراؽ عمى الشركات الممموك

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت نتائج الدراسة عمى النحو الآتي: ظيور مشكمة 

الفساد المالي والإداري أدى إلى زيادة الاىتماـ والتفكير في ضرورة وجود مجموعة مف القوانيف والموائح 

الي والإداري مف أخطر المشكلات والآليات التي تعمؿ عمى حماية مصالح المالكيف،  يعد الفساد الم

التي تعاني منيا الشركات، ويترتب عميو تحمميا تكاليؼ إضافية تنعكس عمى أسعار السمع والخدمات، 

مما يضعؼ قدرتيا عمى التنافس والبقاء، وتكتسب الشركات الممموكة لمدولة أىمية خاصة حيث إف 

ج المحمي وتوفير فرص العمؿ لعدد كبير مف مساىماتيا لا زالت تمثؿ جزءا أساسيا مف إجمالي النات

دارية وأخلاقية، يؤدي الالتزاـ  المواطنيف، لمفساد المالي والإداري مظاىر وتجميات سياسية ومالية وا 
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بالحوكمة مف قبؿ الشركات الممموكة لمدولة إلى الحد مف الفساد المالي والإداري وزيادة كفاءة أدائيا، 

 .يف وما ينتج عنو مف تنمية لاقتصاد البمدوبالتالي زيادة ثقة المستثمر 

 (2014) وغادر وبشايرةدراسة نور 

قاـ الباحثوف بدراسة مدى تأثير الالتزاـ بمبادئ حوكمة الشركات في تضييؽ فجوة التوقعات في  

الأردف مف وجية نظر مدققي الحسابات الداخمييف في شركات الوساطة المالية، واتبع الباحثوف في ىذه 

ة المنيج الوصفي التحميمي، حيث يتكوف مجتمع الدارسة مف مدققي الحسابات الداخمييف في الدارس

( شركة وساطة مالية 26شركات الوساطة المالية الأردنية المدرجة في سوؽ عماف، ويبمغ عددىا )

( استبانو بطريقة العينة العشوائية، واستخدـ برنامج الرزـ الإحصائية 80مساىمة، حيث تـ توزيع)

يجابيا مف خلاؿ  لتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات. وخمصت الدارسة إلى أف ىناؾ تأثيرا ميما وا 

تطبيؽ مبادئ حوكمة الشركات في تضييؽ فجوة التوقعات في الأردف، وقد كاف أىـ مبدأ يؤثر في 

‌.تضييؽ فجوة الوقعات ىو تطبيؽ مبدأ الإفصاح والشفافية

 (2014دراسة ابراىيم )

الدراسة إلى معرفة مدى تطبيؽ مبادئ الحكـ الرشيد في منظمات المجتمع المدني في الأردف ىدفت 

الجانب الإداري، شممت الدراسة خمسة مبادئ أو أسس ىي) المشاركة، المسؤولية، سرعة الاستجابة، 

تؤخر الشفافية، العدالة وسيادة القانوف(. ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى أىـ المعيقات التي 

 تطبيؽ المبادئ سابقة الذكر، كما أنيا تيدؼ إلى تحديد الطرؽ والآليات لتعزيز ىذه المفاىيـ.

( فقرة 68ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بجمع معمومات مف خلاؿ استبياف مكوف مف )

مسجمة مع  ( مقابمة13وفرع عمى خمس مبادئ لمحكـ الرشيد بالإضافة إلى ذلؾ قاـ الباحث بإجراء )

 نخبة ممتازة مف طاقـ منظمات المجتمع المدني.
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( منظمة مف منظمات المجتمع المدني بقطاعاتو المختمفة وأنشطتو ولـ 21حيث شممت عينة الدراسة )

( إستبانة وتـ 246يشمؿ ذلؾ المنظمات التي تعنى بالأسرة أو الأحزاب ونقابات العماؿ. تـ توزيع )

( إستبانات 5%. تـ استبعاد )67.5بانة أي أف نسبة المشاركة بمغت ( إست166إرجاع ما مجموعو )

 % مف الإستبانات المعادة.97وكانت نسبة الإستبانات الصحيحة 

أظيرت نتائج الدراسة أف نسبة تطبيؽ مبادئ الحكـ الرشيد في منظمات المجتمع المدني في الأردف و 

العدالة وسيادة القانوف مف أعمى النسب % وىي نسبة متوسطة. وكاف مؤشري الشفافية، 64.5بمغت 

%. في حيف حصؿ 64%، ومف ثـ المسؤولية 65.5%، تبعيـ المشاركة 67حيث بمغت نسبتيـ 

 %.59.5مؤشر سرعة الاستجابة عمى أقؿ النسب 

 (2010دراسة الاسطل )

 :الحوكمة آليات ضوء في التنافسية القدرة تفعيؿ في التكاليؼ بيانات ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور

 الباحث استخدـ المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة الصناعية الشركات عمى تطبيقية دراسة

 الحسابات، مدقؽ المالي، المدير العاـ، المديرتكونت عينة الدراسة مف ) التحميمي الوصفي المنيج

 المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة الصناعية الشركات في (المحاسب الحسابات، قسـ رئيس

 تفعيؿ عمى المنتجات لتكمفة الدقيؽ لمتحديد أثر ىناؾتوصمت الدراسة إلى اف  ( 55 ) عددىـ البالغ

كذلؾ  .المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة الصناعية لمشركات التنافسية القدرة ودعـ وزيادة

 الصناعية لمشركات التنافسية القدرة ودعـ وزيادة تفعيؿ عمى المسؤولية محاسبة آليات لتطبيؽ أثر وجود

 عمى لمتكمفة الاستراتيجية الإدارة أساليب لتطبيؽ أثر وجود  المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة

، المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة الصناعية لمشركات التنافسية القدرة ودعـ وزيادة تفعيؿ
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 لمشركات التنافسية القدرة ودعـ وزيادة تفعيؿ عمى الشاممة الجودة ةإدار  نظاـ لتطبيؽ أثر كذلؾ وجود 

 .المالية للأوراؽ فمسطيف سوؽ في المدرجة الصناعية

 ا: الدراسات الاجنبيةثانيً 

 (et. al Uwuigbe 2018 ,دراسة )

 في المسجمة لمبنوؾ المالية والبيانات التقاريرفي توقيت  الشركات حوكمة تأثير الدراسة ىذه بحثت

 مف البيانات إنشاء تـ ، الدراسة ىذه في أثيرت التي البحث أسئمة عمى إجابات تقديـ أجؿ مف ،نيجيريا

- 2008 الفترة الاعتبار بعيف الأخذ مع النيجيرية البورصة في المسجمة البنوؾ مف السنوي التقرير

 الأجانب التنفيذييفالمدراء و  المستقؿ الإدارة مجمس المجمس اعضاء الدراسة استخدمتو  2015

 الارتباط ومصفوفة ةوصفي إحصاءات باستخداـ البيانات تحميؿ تـو  ،الشركات لحوكمة كمفوضيف

 مع معنوية غير سمبية علاقة لديو تحميؿ الانحدار حجـ ف  أواظيرت النتائج . بياناتلم نحدارالا تحميؿو 

 سمبية علاقة لو أيضا كافمجمس الادارة  استقلاؿ أف الدراسة لاحظت اأيضً . المالية التقارير توقيت

 مجمس في الأجانب التنفيذييف المديريف أف لوحظ ا،وأخيرً . المالية‌التقارير توقيت مع معنوية غير

 .المالية التقارير توقيت معكبيرة  إيجابية علاقة لدييـ الإدارة

 (.Aguilera, 2018& Judge & Terjesenدراسة) 

 تعتمد وكيؼ متىو  ، السبب لفيـ ونسعى الشركات حوكمة انحراؼ مفيوـ نطورفي ىذه الدراسة 

 النظرية عمى بالاعتماد. الحوكمة المسيطر منطؽ مع تتوافؽ لا التي الحوكمة ممارسات الشركة

 مف المدى متوسطة نظرية فقد طورنا الشركات، حوكمة أدبياتو  الأعماؿ ريادة جانب إلى ، المؤسسية

 التوكيؿ في ومستوى المؤسسي السياؽ الاعتبار بعيف يأخذ الذي الشركات حوكمة انحراؼ سابقات

 الحوكمة منطؽ مع تفاعميا أثناء الريادية الشركة ىوية مركزية عمى نركز ،التحديد وجو عمى. الشركة
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 يمكف التي الحوكمة لممارسات العرض خط أي) مشترؾ بشكؿ الشركات لحوكمة تكتـ  لخمؽ ةالوطني

 وكمما زاد التكتـ والحذر في حوكمة أنو ونفترض في ىذه الدراسة. الشركة داخؿ( إلييا الوصوؿ

 تحيد التيالحوكمة  ممارساتل المطابقة مف أقؿ أو زائدًا تبنيًا الشركات تعتمد أف الأرجح فمف شركة،ال

الانحراؼ في  ممارسات يتبن  أف  نقترح فإننا ، ذلؾ عمى علاوة. بيا المعموؿ والممارسات القواعد عف

وتخمص . الشركات حوكمة تطبيؽ عمى الشركة وقدرةالحوكمة  تنظيـ عمىيعتمد  الشركات حوكمة

 المنطؽ مع توافقيا عدـ أو الشركة امتثالية إلى استنادًا جديد حوكمة انحراؼ تصنيؼ تقديـ الى الدراسة

 .المشاريع تنظيـ في دوافعيا عف فضلا ،المسيطر الوطني

 

 

 (Akbar& Poletti-Hughes& El-Faitouri & Shah, 2016دراسة )

 حيث .المتحدة المممكة في الشركةأداء و  مناسبة حوكمة الشركات بيف العلاقةفي  الدراسة ىذه تبحث

 عمى السيطرة بعد الشركات أداء عمى تأثيره في والتحقيؽ  الحوكمة مؤشر بتطويرفي ىذه الدراسة  نقوـ

 . (GMM) قوة وىي طريقة تقدير المحظات المعممة أكثر منيجية استخداـ خلاؿ مف محتمؿ تجانس

. 2009-1999 الفترة خلاؿ عمنا البورصة في مدرجة غير شركة 435 مف عينة تنا اساسياأدل

 حوكمة قوانيفل الامتثاؿ أف إلى نتائجنا تشير ، ةالبريطاني الدراسات السابقة في السابقة النتائجوبخلاؼ 

وفي ىذه الدراسة نجادؿ بأف . المتحدة المممكة في الشركات لأداء المحددة العوامؿ مف ليست الشركات 

 قد الشركاتأداء  عمى الشركات لحوكمة إيجابيًا تأثيرًا تظيروالتي  سابقة دراسات عف تنتج التيالنتائج 

 يكوف قدو . المحتمؿ التجانس عمى السيطرة في يفشموف لأنيـوذلؾ  مغرضة وذات ىدؼ مريب كوفت

 الداخمية الخصائص تغييرات أف بسبب السابقة الدراسات نتائج في عكس السببية إمكانية ىناؾ
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 توصمنا التي النتائج تستندو . الأداءب تياوعلاق الشركات لحوكمة الامتثاؿ عف مسؤولة تكوف قد‌لمشركات

 يمكف لا المتغايرة التي التأثيرات في تتحكـ التي ، المعممة المحظات تقدير طريقةعمى  إلييا

 ىذا في سابقا المنشورة الدراسات نتائج مع مقارنة ةقو  أكثر الحاضر استنتاجات‌وبالتالي ملاحظتيا،

 .المجاؿ

 (Ibrahim& Che-Ahmad& Johl & Rahman, 2016 دراسة )

 الإبلاغ الإدارة وجودة مجمس استقلالية‌عمى الشركات حوكمة قوانيف أثرالتعرؼ عمى ىدفت الدراسة 

 لا الإدارة مجمس أف عمى الخاطئة البيانات المالية تدؿ، حيث مقترحة دراسة :المالية المعمومات عف

 إلى المعمومات وتحريؼ والاحتياؿ‌الإدارية الصراعات‌لتقميؿ الفعالة المراقبة في دوره ضماف يمكنو

 بيف مف المجمس استقلاؿ نحو السياسات وصانعي المنظميف انتباه حولت ، بدورىا ىذه. الحدود أدنى

 لحوكمة الثالث قانونو في المجمس باستقلاؿ نصحت أيضا الأخرى، البمداف مثؿ ماليزيا،. أخرى أمور

 باستقلالية المدونة أوصت، حيث 2012 مارس في تقديمو تـ الذي (MCCG 2012) الشركات

 أنحاء جميع في الموائح مف والعديد أو مشكمة التوكيؿ نظرية. لردارة الفعالة المراقبة لضماف المجمس

 لذلؾ،. المالية المعمومات مف الشركات تقارير جودة يحسف المجمس استقلالية تعزيز أف فترضت العالـ

 جودة عمى المجمس باستقلالية المتعمقة الجديدة الموائح تأثير كيفية في لتحقيؽا الدراسة ىذه تقترح

 لممدونة وبعدياً  مسبقًا تحميلًا  الدراسة تقترحو . المسجمة الماليزية الشركات في الإبلاغو  المالية البيانات

. البرمجية التعميمات سياؽ في( 14-2013)  وسنة( 11-2010) قبؿ ما سنوات  مقارنة خلاؿ مف

 رؤى أيضًا وفرتس ذلؾ، عمى علاوة. حاسمة غير نتائج مع محدود أدب في ستسيـ المقترحة الدراسة

 .ماليزيا وبورصة الأمف لجنةو  مالية،ال اتمؤسسوال والمصارؼ لممساىميف

 (McCahery& Sautner & Starks, 2016 )دراسة
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 بشكؿ دورىـ لفيـ المؤسسييف مستثمريففي ىذه الدراسة قمنا بعمؿ مسح عف طريؽ الاستبيانات لم

في  واسع نطاؽ عمى تـ توثيقيا التي النظريات مف عدد مع شيااتموذلؾ . الشركات حوكمة في أفضؿ

 ةكمو الح آليات إلى وينظر. الحوكمة عف دوافع الخروج عف فضلا التدخؿ الذي يحدث وراء الكواليس

 أف نجدو . محتمؿ خروج قبؿ عادة التدخؿ فييا يحدث تكميمية،عمى أنيا اليات  سواء حد عمى

 الأسيـ سيولة بشأف قمقا أقؿ الذيف يعتبروف الطويؿ المدى عمىالعادييف والمستثمريف  المستثمريف

 بالوكالة المستشاريف يستخدموف المستثمريف معظـ فإف وأخيرا،. مكثؼ بشكؿ يتدخموف في الحوكمة

 .بيـ الخاصة التصويت قرار حسفت البيانات المالية أف ويعتقدوف
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 (Al-Maryani. 2015دراسة )

 وانعكاساتيا الشركات، لحوكمة الدولية المبادئ إطار في والشفافية الإفصاح اختبار إلى الدراسة ىدفت

 ىذا أف يختبر البحث حاوؿ وقد الناشئة، الأسواؽ اقتصاد في لمشركات المالية التقارير في المحاسبية

 توافر ومدى المنشورة التقارير المالية وتحميؿ دراسة خلاؿ مف الشركات العراقية بيئة في الموضوع

 توافر عمى وحجميا الشركة نشاط نوع تأثير بياف إلى إضافة والشفافية، الإفصاح مبدأ متطمبات

 سوؽ في مدرجة ( شركة34ؿ) المالية التقارير استخداـ والشفافية، تـ لرفصاح المعمومات الأساسية

 لقياس فقرة 20 مف يتكوف بناء مؤشر خلاؿ ـ، ومف 2008-2011لمفترة مف العراقي المالية الأوراؽ

 :رئيسية وىي عمى ثلاثة أجزاء موزعة الشركات ليذه المالية رالتقاري في والشفافية الإفصاح مستوى

 المالية والمعمومات التنفيذييف، والمديريف الإدارة مجمس عف ومعمومات الشركة، عف معمومات

 المالية التقارير في والشفافية الإفصاح مف المادية المتطمبات توافر أف النتائج بينت وقد .والمحاسبية

 أنشطة لنوع معنويا تأثيرا   ىناؾ واف ،"ضعيفا كاف المالية العراقي الأوراؽ سوؽ في المدرجة لمشركات

 في الشركات أثر لأحجاـ أي ىناؾ يكف ولـ والشفافية، الإفصاح متطمبات توفر مدى في الشركات

 .المتطمبات ىذه توفر مدى

 (Zedan, 2014دراسة )

الدراسة إلى فحص العلاقة بيف آليات الحوكمة المؤسسية وأداء الشركات الصناعية المدرجة في  ىدفت

بورصة عماف وذلؾ باستخداـ مقياس العائد عمى الأصوؿ والعائد عمى حقوؽ الممكية ومعدؿ دوراف 

الأصوؿ ومعدؿ دوراف المخزوف كمقياس للأداء، يتكوف مجتمع الدراسة مف الشركات الصناعية 

مدرجة في بورصة عماف، وتضمنت عينة الدراسة جميع الشركات التي توفرت عنيا بيانات الدراسة ال

( شركة، واستخدمت الدراسة طريقة الانحدار المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة، تـ مف 69وعددىا )
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الأجانب خلاؿ ىذه الدراسة اختبار أثر كؿ مف نسبة الأسيـ مف قبؿ كبار المساىميف ونسبة ممكية 

ونسبة ممكية الدولة والفصؿ بيف رئيس مجمس الإدارة والمدير التنفيذي وعدد أعضاء مجمس الإدارة 

العائد عمى الأصوؿ والعائد عمى حقوؽ الممكية ومعدؿ  عمى أداء الشركة المالي، وأظيرت النتائج أف  

 .دوراف الأصوؿ تتأثر بآليات الحاكمية المؤسسية

 لسابقةالتعقيب عمى الدراسات ا

اىتمت الدراسات السابقة بالحوكمة كونيا مف الموضوعات الميمة لدى الشركات في الوقت الحالي، 

( بدراسة حوكمة الشركات في السوؽ المالي السوري، كذلؾ دراسة عبد 2018فاىتمت دراسة العيسى)

راسة  (عمى د2018( اىتمت بدراسة حوكمة الشركات، كما ركزت دراسة القحطاني )2018العظيـ)

دور حوكمة الشركات في الارتقاء تطبيؽ الشركات لمحوكمة، في حيف ركزت دراسة بمقاسـ عمى 

( ودراسة نور 2015( ودراسة التميمي)2015( وقويدر)2015بالسوؽ المالي، واىتمت دراسة قرواني )

وكمة ( بالتركيز عمى حوكمة الشركات ودروىا في الافصاح المالي وكذلؾ في دور الح2015واخروف)

( ودراسة 2017ابو عرب)( ودراسة 2010في شفافية ونزاىة الشركات، فيما ركزت دراسة الاسطؿ)

)2016السنوسي) ( عمى دراسة دور الحوكمة في التأثير عمى الميزة التنافسية 2016( ودراسة الفروـ

، النزاىةو لمشركات، وتمثمت اغمب النتائج في ايجابية دور الحوكمة في تعزيز الافصاح والشفافية 

وتطبيؽ وقواعد حوكمة الشركات اسيـ في الحد مف الفساد المالي والاداري، ورفع مف مستوى التدقيؽ 

 المالي الداخمي والخارجي. 

كما استفاد  استفاد الباحث مف الدراسات السابقة مف حيث المنيج والاىداؼ والعينة، وبناء اداة الدراسة،

مف الدراسات السابقة في المادة النظرية لمدراسة، وغمب عمى الدراسات السابقة استخداـ المنيج 

 الوصفي في الدراسة. 
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اختمفت الدراسة الحالية في كونيا تضيؼ آراء جديدة حوؿ تطبيؽ الحوكمة في سوؽ الماؿ الفمسطيني، 

المالية، وتعد مف  للأوراؽة في سوؽ فمسطيف وتأثير ذلؾ عمى الميزة التنافسية لمشركات المدرج

الدراسات القلائؿ عمى الصعيد الفمسطيني التي درست الحوكمة مع الميزة التنافسية عمى سوؽ الاوراؽ 

 المالية الفمسطيني.
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 الفصل الثالث

___________________________________________________________ 

 الطريقة والإجراءات 
 

 المتبػػع فػػي مػػنيجال وىػػي توضػػيحالدراسػػة،  الباحػػثاتبعيػػا ييػػتـ ىػػذا الفصػػؿ بػػالتعريؼ بػػالاجراءات التػػي 

أداة الدراسة)الاسػتبانة(، وبنػاء ، وطريقػة اختيارىػا عينة الدراسػة وذكرمجتمع الدراسة،  وتفصيؿالدراسة، 

اسػػتخدمت فػػي معالجػػة  صػػدقيا وثباتيػػا، وبيػػاف إجػػراءات الدراسػػة، والأسػػاليب الإحصػػائية التػػي وتوضػػيح

 النتائج، وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات.

 منيج الدراسة 1.  3
المػػػنيج  الإرتبػػػاطي، كونػػػو يػػػدرس العلاقػػػة بػػػيف متغيػػػريف أو اكثػػػر، وىػػػوباسػػػتخداـ المػػػنيج  قػػػاـ الباحػػػث

الانسػػػب لمدراسػػػة، كونػػػو يػػػدرس الظػػػاىرة كمػػػا ىػػػي عمػػػى أرض الواقػػػع، ويسػػػتخدـ أداة الدراسػػػة مػػػف اجػػػؿ 

 البيانات الخاصة بالدراسة.معرفة 

 مجتمع الدراسة  2.  3
)رئيس مجمس الإدارة والأعضاء، والمدير العاـ  موظفي الشركاتتألؼ مجتمع الدراسة مف جميع 

، )التنفيذي(، والمدير المالي، ورئيس الحسابات، والمدقؽ الداخمي( لمشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف

 مدرجة في سوؽ فمسطيف للأوراؽ المالية. ( شركة48، مف )(552والبالغ عددىـ )
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 عينة الدراسة  3.  3
 استبانة، وقد تـ اختيار العينة بشكؿ عشوائي مف مجتمع الدراسة. (105اشتممت عينة الدراسة عمى )

 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة  4.  3

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 59.0 62 بكالوريوس فأقؿ المؤىل العممي

 41.0 43 ماجستير فأعمى

 81.0 85 العموـ الإدارية والحقوؽ التخصص العممي

 19.0 20 العموـ واليندسة

 10.5 11 رئيس مجمس الإدارة المسمى الوظيفي

 13.3 14 عضو مجمس إدارة

 14.3 15 مدير عاـ )تنفيذي(

 36.2 38 مدير مالي

 14.3 15 مدقؽ داخمي

 11.4 12 رئيس حسابات

 11.4 12 سنوات 10-6مف  سنوات الخبرة

 16.2 17 سنة 15-11مف 

 38.1 40 سنة 20-16مف 

 34.3 36 سنة 20أكثر مف 
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 28.6 30 الخدمات القطاع التي تعمل بو الشركة

 15.2 16 البنوؾ والخدمات المالية

 14.3 15 التأميف

 30.5 32 الصناعة

 11.4 12 الاستثمار

 64.8 68 صغيرة الحجـ حجم الشركة

 17.1 18 متوسطة الحجـ

 18.1 19 كبيرة الحجـ

 

 أداة الدراسة  5.3
تػػـ بنػػاء اداة الدراسػػة والتػػي تكونػػت مػػف قسػػميف خاصػػيف بالحوكمػػة والتنافسػػية إضػػافة الػػى القسػػـ الأوؿ 

( فقػرة بشػكميا النيػائي، فيمػا تكػوف محػور 45، وتكوف  محور الحوكمة مػف )بالمعمومات العامةالخاص 

، انظػػر ( فقػػرة بشػػكميا النيػػائي، وضػػـ كػػؿ محػػور مجموعػػة الابعػػاد الخاصػػة بػػو35الميػػزة التنافسػػية مػػف )

 (.2ممحؽ)

 صدق الأداة 1.5.3
أداة الدراسة بعرضيا عمى المشرؼ ومف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ تـ بناء الاستبانو بشكميا الاولي، 

الاستبانة عمى عدد مف  الباحث، حيث وزع ومجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة

المحكميف. حيث طمب منيـ إبداء الرأي في فقرات الاستبانة مف حيث: مدى وضوح لغة الفقرات 
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ضافة أي  معمومات أو تعديلات أو فقرات وسلامتيا لغوياً، ومدى شموؿ الفقرات لمجانب المدروس، وا 

 ، ووفؽ ىذه الملاحظات تـ إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية.يرونيا مناسبة

لفقػرات الاسػػتبانة مػف ناحيػة أخػرى تػـ التحقػؽ مػف صػدؽ الأداة أيضػاً بحسػاب معامػؿ الارتبػاط بيرسػوف 

تبانة ويػدؿ عمػى أف ىنػاؾ الاسػ واتضح وجود دلالة إحصائية فػي جميػع فقػراتمع الدرجة الكمية للأداة، 

 ذلؾ: تبيف ةوؿ التاليدااؽ داخمي بيف الفقرات. والجالتس

مستوى تطبيق ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
 قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

الدالة  Rقيمة  الفقرة الرقـ 
 الإحصائية

0.633 يتـ الإفصاح عف المعمومات الميمة تستخدـ الشركة النزاىة والصدؽ عندما  1
**

 0.000 

0.631 عف المعمومات الميمة في الوقت المناسب )دوف تأخير(.الإفصاح  2
**

 0.000 

0.650 أسماء مالكي النسب الكبيرة مف أسيـ الشركة. اعلافيتـ  3
**

 0.000 

0.723 يتعمؽ بالمديريف التنفيذييف. بكؿ مايتـ تقديـ معمومات  4
**

 0.000 

0.756 التنفيذييف. والمديريف الإدارة مجمس كيفية اختيار عفالاعلاف  يتـ 5
**

 0.000 

0.695 والمديريف التنفيذييف. مكافأة مجمس الإدارةعادة ما يتـ الاعلاف عف  6
**

 0.000 

ظيار فاعميتو وقوتو فاعمية نظاـ الرقابة الداخميةيتـ الاعلاف عف  7 0.741 وا 
**

 0.000 

0.699 معاملات ممكية الأسيـ بيف المساىميف )نقؿ وتحويؿ(.تيتـ الشركة بتسييؿ  8
**

 0.000 

0.726 بسيوؿ وبشكؿ دوريعمى المعمومات المتعمقة بالشركة الحصوؿ  المساىموف يستطيع  9
**

 0.000 

0.769 الجمعية العمومية بشكؿ عادؿ.التصويت في اجتماعات يشارؾ المساىموف ب 16
**

 0.000 

0.646 مجمس الإدارة. مساءلة يستطيع المساىموف 11
**

 0.000 

0.662 المناسبة لمجمس الإدارة. الحموؿ اقتراح لممساىميفيمكف  12
**

 0.000 

0.559 يطمع المساىموف عمى أي عمميات غيرعادية يمكف أف تؤدي إلى التأثير عمى الشركة. 13
**

 0.000 

0.535 جميع المساىميف مف نفس الفئة.يتـ المساواة بيف  14
**

 0.000 
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0.646 النواحي. كؿيتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف  15
**

 0.000 

يتـ إرساؿ دعوة لاجتماع الييئة العامة، قبؿ أربعة عشر يوماً عمى الأقؿ مف موعد اجتماع  16
 العادية.الييئة العامة العادية وغير 

0.687
**

 0.000 

0.584 العامة.  الييئة اجتماع في الخارجي الحسابات مدقؽ تقرير المساىميف يناقش 17
**

 0.000 

 التقرير في طرحت التي القضايا عف الحسابات مدقؽ مف يحؽ لممساىميف الاستفسار 18
 المالي.

0.700
**

 0.000 

0.667 المناسب. بالشكؿ زمانو( )مكانو، موعده، الاجتماع بترتيب الشركة تقوـ 19
**

 0.000 

 العامة )مصحوباً  الييئة لاجتماع بالدعوة تفصيمي أعماؿ جدوؿ بإرفاؽ الإدارة مجمس يقوـ 20
 المبسطة التي يفيميا الجميع(. المالية بالبيانات

0.755
**

 0.000 

 أسيـ مف الأقؿ عمى % 10 مجتمعيف يممكوف المساىميف بما فييـ الذيف يتـ توضيح حقوؽ 21
 الشركة.

0.765
**

 0.000 

 إثارة مساىـ لكؿ يحؽ بأنو الاجتماع بدء عند لممساىميف العامة الييئة اجتماع يوضح رئيس 22
 الاجتماع. خلاؿ الأسئمة والاستفسارات

0.758
**

 0.000 

0.704 الإدارة. مجمس مف لاعتمادىا واضحة عمؿ خطة التدقيؽ توفر لجنة 23
**

 0.000 

0.647 صلاحياتو. ضمف تدخؿ التي الأمور كؿ عف الإدارة مجمس إلى التقارير التدقيؽ لجنة ترفع 24
**

 0.000 

0.610 بفعالية. دورىا ممارسة مف يمكنيا ممػا الشركة إدارة عػف بالاستقلالية التدقيؽ لجنة تتمتع 25
**

 0.000 

0.723 ونطاقو. الداخميالتدقيؽ  ىيكؿ بتحديد الداخمي التدقيؽ إدارة تقوـ 26
**

 0.000 

0.646 تدقيقيا. تـ التي الدوائر مع تقاريرىا الداخمي التدقيؽ إدارة تناقش 27
**

 0.000 

0.717 التدقيؽ. لجنة قبؿ مف داخميا تقييما الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ 28
**

 0.000 

0.648 عمى الأقؿ.مرة كؿ ثلاث سنوات  خارجيا تقييما الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ 29
**

 0.000 

0.558 ملائمة. عمؿ ظروؼ يتـ تسييؿ مياـ أصحاب المصالح وفقاًلإحكاـ القانوف، مثؿ توفير 30
**

 0.000 

0.738 العامميف لتحسيف الأداء. يتـ تطوير آليات مشاركة جميع 31
**

 0.000 

0.735 الإعسار المالي لمشركات. يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف 32
**

 0.000 

الخارجي  طرؽ مختمفة لتأميف تدفؽ رأس الماؿ يتـ الاتصاؿ مع أصحاب المصالح لإيجاد 33
 والداخمي إلى الشركات.

0.760
**

 0.000 

0.753 ومجمس الإدارة لتوفير استمرارية الشركة. توجد آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالح 34
**

 0.000 
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0.744 الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ مالي نظاـ يوجد 35
**

 0.000 

0.546 الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ إداري نظاـ يوجد 36
**

 0.000 

0.681 .11إلى  5يتولى إدارة الشركة مجمس إدارة عدد أعضائو مف  37
**

 0.000 

0.617 عف أربعة سنوات. مدة عمؿ مجمس الإدارة لا تزيد 38
**

 0.000 

0.684 يراعي مجمس الإدارة المعاممة المتساوية لكمفئة مف فئات المساىميف )وبطريقة عادلة(. 39
**

 0.000 

0.713 الحرص عمى مصالح الإطراؼ ذاتالمصمحة. يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع 40
**

 0.000 

0.693 لرشراؼ والرقابة. شاممةيعمؿ المجمس ضمف خطة إستراتيجية  41
**

 0.000 

0.725 لممساءلة مف خلاؿ نظاـ فعاؿ. يعمؿ مجمس الإدارة عمى تحقيؽ القدر اللازـ 42
**

 0.000 

جراءات العمؿ الخاصة. يتـ التحديد الدقيؽ لرفصاح عف اليدؼ 43 0.746 والتشغيؿ وا 
**

 0.000 

0.745 الإدارة. مجمس لييكؿ الدقيؽ التحديد يتـ 44
**

 0.000 

0.644 يقوـ المجمس بالإشراؼ عمى عممية الإفصاح. 45
**

 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

مستوى الميزة التنافسية ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )(: 3.3جدوؿ )
 لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

الدالة  Rقيمة  الفقرة الرقـ 
 الإحصائية

0.771 أىداؼ الشركة  يعد خفض تكمفة المنتج مف أولويات 1
**

 0.000 

مراكز تعمؿ الشركة عمى تخفيض تكاليفيا باستخداـ التكنولوجيا  الطرؽ الحديثة في  2
 . المسؤولية

0.764
**

 0.000 

0.776 تيتـ الشركة بتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمواردىا مف اجؿ تخفيض الكمفة  3
**

 0.000 

0.714 .تعمؿ الشركة عمى الاستفادة  مف الخبرة لدى العامميف في مركز التكمفة في خفض التكاليؼ 4
**

 0.000 

0.559 باستمرار مف اجؿ تقديـ خدمات ومنتجات بكمؼ اقؿتدعـ الشركة أنشطة البحث والتطوير  5
**

 0.000 

 المخزوف في الاستثمار تكاليؼ مف تقمؿ التوزيع وسيولة الإنتاج جدولة 6

 تشكؿ عممية تخفيض التكمفة بالنسبة لمشركة رادعا لدخوؿ منافسيف جدد

0.789
**

 0.000 
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0.687 أساليب تقديـ المنتجاتتتميز إدارة الشركة بقدرتيا عمى الابتكار في  7
**

 0.000 

0.744 تسعى الشركة إلى تركيز البحث والتطويرلتقميؿ التكاليؼ)تنقؿ لمتكمفة المنخفضة( 8
**

 0.000 

0.824 تستطيع الشركة إدخاؿ إضافات جديدة لمنتجاتيا الحالية ضمف المواصفات والمقاييس 9
**

 0.000 

0.785 والابتكار في منتجاتياتحرص الشركة عمى الإبداع  16
**

 0.000 

0.871 تشجع الشركة موظفييا عمى الابتكار في الأساليب الإنتاجية وتقديـ الخدمات 11
**

 0.000 

تحرص الشركة عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات والبيانات الضرورية  12
 لموصوؿ إلى ضبط الجودة لمخدمات والسمع)لمجودة(

0.716
**

 0.000 

0.707 تتعاوف الشركة مع خبرات واستشارات خارجية مف اجؿ تقديـ منتجات جديدة 13
**

 0.000 

تعمؿ الشركة عمى تطوير مُنتجاتيا اعتماداً عمى دراسات السوؽ وتحديد حاجات ورغبات  14
 زبائنيا.

0.661
**

 0.000 

0.818 يتـ تطوير مُنتجات الشركة بالاعتماد عمى الخبرات والميارات الموجودة في الشركة.   15
**

 0.000 

0.840 تُخصص الشركة مبالغ جيدة لجيود البحث والتطوير لتطوير منتجاتيا.  16
**

 0.000 

0.738 الشركة.يتـ التنسيؽ والتعاوف بيف أقساـ الإنتاج والتطوير والبحث والتطوير لتطوير منتجات  17
**

 0.000 

0.642 تعمؿ الشركة عمى تصميـ عمميات جديدة في ضوء مُتطمبات تصميـ المنتج الجديد. 18
**

 0.000 

0.808 تقوـ الشركة بتصميـ عمميات جديدة لغرض إنتاج مُنتجات جديدة. 19
**

 0.000 

تسعى الشركة لتحسيف العمميات الإنتاجية بالاعتماد عمى الإمكانيات والخبرات المُتاحة في  20
 الشركة.  

0.696
**

 0.000 

تسعى الشركة إلى إتباع الأساليب العممية بتصميـ وتحسيف العمميات الإنتاجية بمساعدة  21
 احدث التقنيات المتاحة

0.598
**

 0.000 

0.775 سياسة واضحة وموثقة لمجودة. الشركةلدى  22
**

 0.000 

0.614 إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار.الشركة تسعى  23
**

 0.000 

0.797 عمى تحسيف الوعي لدى الأفراد العامميف لدييا باستمرار. الشركةتعمؿ  24
**

 0.000 

المواصفات القياسية المحمية إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مُطابقة مع الشركة تسعى  25
 والعالمية.

0.656
**

 0.000 

عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف  الشركةتعمؿ  26
 لموحدات المنتجة.

0.764
**

 0.000 
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0.737 تمتمؾ الشركة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة في تصميـ منتجاتيا. 27
**

 0.000 

0.677 تواكب الشركة التغيرات بالسوؽ وتقتنص الفرص المتاحة 28
**

 0.000 

0.694 تسعى الشركة لتطوير انظمتيا بشكؿ مستمر لتحقيؽ اعمى مستويات الجودة 29
**

 0.000 

ISO, FSSC 0.684تسعى الشركة لمحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية مثؿ  30
**

 0.000 

0.674 بمراجعة المعايير المعتمدة لدييا لضماف تحقيؽ اعمى مستويات الجودةتقوـ الشركة  31
**

 0.000 

تعتمد الشركة أسموب التطوير المستمر لقدرات وميارات العامميف فييا لمحفاظ عمى مستويات  32
 الجودة المطموبة

0.743
**

 0.000 

الدولية لمحفاظ عمى تميزىا بيف تقوـ الشركة بمواكبة التعديلات المطبقة عمى المعايير  33
 المنافسيف

0.731
**

 0.000 

0.758 تعتمد الشركة التدقيؽ الداخمي لفحص مدى التزاميا بمعايير الجودة المطموبة 34
**

 0.000 

تقوـ الشركة بالأخذ بملاحظات التدقيؽ الداخمي لتفادي اي انحرافات عف انظمة الجودة  35
 المطموبة 

0.688
**

 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*‌

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 الدراسة أداة ثبات 2.5.3

لفقرات  مف التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلاؿ حساب ثبات الدرجة الكمية لمعامؿ الثبات، الباحث قاـ

مستوى تطبيؽ قواعد الحوكمة لالدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية 

وىذه النتيجة  .الميزة التنافسيةلمستوى ( 0.942و) ،(0.929) لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

تشير الى تمتع ىذه الاداة بثبات يفي بأغراض الدراسة. ويبيف الجدوؿ التالي نتائج اختبار كرونباخ الفا 

 لممحاور والدرجة الكمية:
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 (: معامؿ الثبات لممحاور والدرجة الكمية.4.3جدوؿ )
 معامل الثبات المحاور

 0.858 الإفصاح والشفافية

 0.888 حقوق المساىمين

 0.869 اجتماع الييئة العامة

 0.885 تطبيق قواعد التدقيق

 0.888 أصحاب المصالح الُأخرى

 0.828 الشركة قواعد إدارة تطبيق

 0.929 الدرجة الكمية 

 0.897 التكمفة المنخفضة

 0.989 الابداع والابتكار

 0.898 ميزة الجودة والتميز

 0.982 لمميزة التنافسيةالدرجة الكمية 

 

  إجراءات الدراسة  6.  3
مف أفراد  تقاـ الباحث بتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، وبعد أف اكتممت عممية تجميع الاستبيانا

المسػتردة الصػالحة والتػي  تالعينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صحيحة، تبيف لمباحػث أف عػدد الاسػتبيانا

 ( استبانو تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة.156أصؿ )( استبانو مف 165لمتحميؿ الإحصائي: )خضعت 

 



52 
 

 المعالجة الإحصائية   7.  3
 SPSS( )Statistical Package For Socialوذلػؾ باسػتخداـ الػرزـ الإحصػائية )تـ استخداـ برنامج 

Sciences ومعامؿ ارتبػاط بيرسػوف،  وتـ استخداـء المعالجات الإحصائية المناسبة، (، مف أجؿ اجراء

(، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ Cronbach Alphaدلة الثبات كرونباخ ألفا )ومعا

 .فقرة مف فقرات الاستبانة
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 الفصل الرابع

______________________________________________________________ 

 نتائج الدراسة
 

 تمييد  1.  4
أثر  عف موضوع الدراسة وىو " الباحثتضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي توصؿ إلييا 

" وبياف أثر كؿ  تطبيق حوكمة الشركات عمى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في سوق فمسطين

مف المتغيرات مف خلاؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، وتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ 

الحصوؿ عمييا. وحتى يتـ تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد الدرجات 

 التالية:

  مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ 2533 منخفضة

 3567-2534 متوسطة

 فأعمى 3568 عالية
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2. 4
مسةةةتوى تطبيةةةق قواعةةةد الحوكمةةةة لمشةةةركات مةةةا  الأول:الرئيسةةةي النتةةةائج المتعمقةةةة بالسةةةؤال   4.2.1

 ؟المدرجة في بورصة فمسطين

 بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى قػػاـ الباحػػث

  .مستوى تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف عفالاستبانة التي تعبر  محاور

لمستوى تطبيؽ قواعد الحوكمة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة 1.4جدوؿ )
 لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

 الرقم
المتوسط  المحاور

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 93.5 عالية 0.24526 4.6762 الإفصاح والشفافية 1

 92.6 عالية 0.27713 4.6299 اجتماع الييئة العامة 3

 90.6 عالية 0.26955 4.5279 أصحاب المصالح الُأخرى 5

 90.3 عالية 0.23883 4.5143 الشركة قواعد إدارة تطبيق 6

 90.1 عالية 0.25413 4.5048 حقوق المساىمين 2

 89.4 عالية 0.3482 4.4707 تطبيق قواعد التدقيق 4

 91 عالية 0.14616 4.5511 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

المتوسػط  أف مسػتوى تطبيػؽ قواعػد الحوكمػة لمشػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيفعينة الدراسة عمػى 

ؽ قواعػػد مسػػتوى تطبيػػأف ( وىػػذا يػػدؿ عمػػى 65146( وانحػػراؼ معيػػاري )4555)لمدرجػػة الكميػػةالحسػػابي 

الإفصػػػاح وتبػػػيف أف محػػػور   جػػػاءت بدرجػػػة عاليػػػة. الحوكمػػػة لمشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة فمسػػػطيف

، ومف ثػـ محػور اجتماع الييئة العامة(، يميو محور 4567حصؿ عمى أعمى متوسط حسابي ) والشفافية
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اىميف، حقػوؽ المسػ، ومػف ثػـ محػور الشػركة قواعػد إدارةتطبيػؽ ، يميػو محػور أصحاب المصالح الُأخرى

 .يميو محور تطبيؽ قواعد التدقيؽ

ومػػف النتػػائج السػػابقة يمكػػف القػػوؿ إف  محػػور الافصػػاح والشػػفافية جػػاء بدرجػػة عاليػػة كػػوف الافصػػاح ميػػـ 

يػؤدي الػى بنػاء علاقػة قويػة مػػع المسػتثمريف، كونػو يسػاعد عمػى تحديػد البيانػات الماليػػة لػدى الشػركات و 

مجػالس الادارة تسػعى  اجتماع الييئة العامة جاء بدرجة عالية، وىذا يبػيف أف   ف  أالخاصة بالشركة، كما 

مستثمريف عمى الانتاج الخاص بالشركة، وفي ىذا اطمئناف عمى البيانات المالية الخاصػة الى إطلاع ال

 بيـ.

 عمػى بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة قاـ الباحثو

  .الإفصاح والشفافية محور عفالاستبانة التي تعبر  مجالات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور الإفصاح والشفافية2.4جدوؿ )

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

يتـ الإفصاح عف تستخدـ الشركة النزاىة والصدؽ عندما  1
 المعمومات الميمة 

 96.4 عالية 0.387 4.82

 96.0 عالية 0.425 4.80 عف المعمومات الميمة في الوقت المناسب )دوف تأخير(.الإفصاح  2

 94.4 عالية 0.449 4.72 أسماء مالكي النسب الكبيرة مف أسيـ الشركة. اعلافيتـ  3

 93.2 عالية 0.477 4.66 يتعمؽ بالمديريف التنفيذييف. بكؿ مايتـ تقديـ معمومات  4

والمديريف  مكافأة مجمس الإدارةعادة ما يتـ الاعلاف عف  6
 التنفيذييف.

 91.8 عالية 0.494 4.59

 91.4 عالية 0.497 4.57 التنفيذييف. والمديريف الإدارة مجمس كيفية اختيار عفالاعلاف  يتـ 5

ظيار فاعميتو  فاعمية نظاـ الرقابة الداخميةيتـ الاعلاف عف  7 وا 
 وقوتو

 91.4 عالية 0.552 4.57

 93.5 عالية 0.24526 4.6762 الدرجة الكمية
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يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػػراؼ 4.67)لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف والشػػػفافيةالإفصػػػاح  محػػػورعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  الإفصاح والشفافية محورأف ( وىذا يدؿ عمى 6.245معياري )

"  أف جميػػع الفقػػرات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة. وحصػػمت الفقػػرة( 2.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

مػػػى أعمػػػى متوسػػػط ع الإفصػػػاح عػػػف المعمومػػػات الميمػػػة "يػػػتـ تسػػػتخدـ الشػػػركة النزاىػػػة والصػػػدؽ عنػػػدما 

 عػػػف المعمومػػػات الميمػػػة فػػػي الوقػػػت المناسػػػب )دوف تػػػأخير("الإفصػػػاح  " (، ويمييػػػا فقػػػرة4.82حسػػػابي)

ظيػػػار  ـ الرقابػػػة الػػػداخميفاعميػػػة نظػػػايػػػتـ الاعػػػلاف عػػػف  (. وحصػػػمت الفقػػػرة "4.80بمتوسػػػط حسػػػابي) وا 

عمػى أقػؿ " التنفيػذييف والمػديريف الإدارة مجمػس كيفيػة اختيػار عػفالاعػلاف  يػتـ" والفقػرة "  فاعميتػو وقوتػو

والمػػػديريف  مكافػػػأة مجمػػػس الإدارةعػػػادة مػػػا يػػػتـ الاعػػػلاف عػػػف  (، يمييػػػا الفقػػػرة "4.57متوسػػػط حسػػػابي)

 (.4.59التنفيذييف" بمتوسط حسابي )

الزبػػػائف يعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ الػػػى كػػػوف النزاىػػػة والصػػػدؽ فػػػي التعػػػاملات الماليػػػة يجمػػػب الثقػػػة مػػػف قبػػػؿ 

لمشػػركات، وتصػػبح محػػط اىتمػػاـ وىػػذا يرفػػع مػػف ميزتيػػا التنافسػػية مػػع الآخػػريف، أمػػا فيمػػا يخػػص نظػػاـ 

 .الرقابة فقد جاء بمتوسط حسابي قميؿ مقارنو مع باقي الفقرات

 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 

  .محور حقوؽ المساىميف عفانة التي تعبر الاستب فقرات
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور حقوؽ المساىميف3.4جدوؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 92.0 عالية 0.511 4.60 النواحي. كؿيتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف  8

معاملات ممكية الأسيـ بيف المساىميف )نقؿ تيتـ الشركة بتسييؿ  1
 وتحويؿ(.

 91.2 عالية 0.570 4.56

التصويت في اجتماعات الجمعية العمومية بشكؿ يشارؾ المساىموف ب 3
 عادؿ.

 91.2 عالية 0.499 4.56

بسيوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالشركة الحصوؿ  المساىموف يستطيع  2
 وبشكؿ دوري

 90.0 عالية 0.557 4.50

 89.6 عالية 0.539 4.48 المناسبة لمجمس الإدارة. الحموؿ اقتراح لممساىميفيمكف  5

 89.4 عالية 0.556 4.47 جميع المساىميف مف نفس الفئة.يتـ المساواة بيف  7

 89.0 عالية 0.554 4.45 الإدارة.مجمس  مساءلة يستطيع المساىموف 4

عادية يمكف أف تؤدي إلى التأثير  يطمع المساىموف عمى أي عمميات غير 6
 عمى الشركة.

 88.6 عالية 0.586 4.43

 90.1 عالية 0.254 4.50 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػػراؼ 4.56)لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف محػػػور حقػػػوؽ المسػػػاىميفعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور حقوؽ المساىميفأف ( وىذا يدؿ عمى 6.254معياري )

" يػتـ  جميع الفقرات جاءت بدرجػة عاليػة. وحصػمت الفقػرة ( أف3.4النتائج في الجدوؿ رقـ )كما وتشير 

 (، ويمييا فقرة4.60مى أعمى متوسط حسابي )ع النواحي " كؿحماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف 

والفقػػػػرة " يشػػػػارؾ  معػػػػاملات ممكيػػػػة الأسػػػػيـ بػػػػيف المسػػػػاىميف )نقػػػػؿ وتحويػػػػؿ("تيػػػػتـ الشػػػػركة بتسػػػػييؿ  "

(. 4.56بمتوسػػػط حسػػػابي )"  التصػػػويت فػػػي اجتماعػػػات الجمعيػػػة العموميػػػة بشػػػكؿ عػػػادؿالمسػػػاىموف ب

 يطمع المساىموف عمى أي عمميات غيرعادية يمكف أف تؤدي إلى التأثير عمى الشػركة وحصمت الفقرة "
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"  مجمػػػػس الإدارة مسػػػػاءلة يسػػػػتطيع المسػػػػاىموف (، يمييػػػػا الفقػػػػرة "4.43عمػػػػى أقػػػػؿ متوسػػػػط حسػػػػابي )" 

 (.4.45توسط حسابي )بم

ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ الػػى أف حقػػوؽ المسػػاىميف مػػف اىػػـ مػػا تسػػعى اليػػو الشػػركات لرفػػع مسػػتوى الميػػزة 

التنافسية لدييا، فيما تبيف انو لا يتـ اطلاعيـ عمى أي مف العمميات غير العادية، ويعود ذلؾ إلى كوف 

قػػط لضػماف اسػػتمرارىـ مػف خػػلاؿ الشػركات تحػرص عمػػى أف يكػوف لػػدى المسػاىميف معمومػػات ايجابيػة ف

 حصصيـ في الشركة.

 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 
  .محور اجتماع الييئة العامة عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 أفراد عينة الدراسة لمحور اجتماع الييئة العامة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 4.4جدوؿ )
الر
 قم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

يتـ إرساؿ دعوة لاجتماع الييئة العامة، قبؿ أربعة عشر يوماً عمى الأقؿ مف موعد  1
 اجتماع الييئة العامة العادية وغير العادية.

 97.2 عالية 0.378 4.86

 95.2 عالية 0.428 4.76 العامة.  الييئة اجتماع في الخارجي الحسابات مدقؽ تقرير المساىميف يناقش 2

 في طرحت التي القضايا عف الحسابات مدقؽ مف يحؽ لممساىميف الاستفسار 3
 المالي. التقرير

 94.0 عالية 0.479 4.70

 92.2 عالية 0.509 4.61 المناسب. بالشكؿ زمانو( )مكانو، موعده، الاجتماع بترتيب الشركة تقوـ 4

العامة  الييئة لاجتماع بالدعوة تفصيمي أعماؿ جدوؿ بإرفاؽ الإدارة مجمس يقوـ 5
 المبسطة التي يفيميا الجميع(. المالية بالبيانات )مصحوباً 

 91.8 عالية 0.494 4.59

 الأقؿ عمى % 10 مجتمعيف يممكوف المساىميف بما فييـ الذيف يتـ توضيح حقوؽ 6
 الشركة. أسيـ مف

 89.4 عالية 0.556 4.47

 لكؿ يحؽ بأنو الاجتماع بدء عند لممساىميف العامة الييئة اجتماع يوضح رئيس 7
 الاجتماع. خلاؿ الأسئمة والاستفسارات إثارة مساىـ

 88.4 عالية 0.515 4.42

 92.6 عالية 0.27713 4.6299 الدرجة الكمية
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يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػراؼ 4.62)لمدرجػػة الكميػػةالمتوسػػط الحسػػابي  أف محػػور اجتمػػاع الييئػػة العامػػةعينػػة الدراسػػة عمػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور اجتماع الييئة العامةأف ( وىذا يدؿ عمى 6.277معياري )

" يػتـ  جميع الفقرات جاءت بدرجػة عاليػة. وحصػمت الفقػرة فإ( 4.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

إرساؿ دعوة لاجتماع الييئة العامة، قبؿ أربعػة عشػر يومػاً عمػى الأقػؿ مػف موعػد اجتمػاع الييئػة العامػة 

 تقريػر المسػاىميف ينػاقش " (، ويمييػا فقػرة4.86مػى أعمػى متوسػط حسػابي )ع العاديػة وغيػر العاديػة "

 وحصػمت الفقػرة " ،(4.76بمتوسػط حسػابي )"  العامػة الييئػة اجتمػاع فػي الخػارجي الحسػابات مػدقؽ

الأسػئمة  إثػارة مسػاىـ لكػؿ يحػؽ بأنػو الاجتمػاع بػدء عنػد لممسػاىميف العامػة الييئة اجتماع يوضح رئيس

 يػتـ توضػيح حقػوؽ الفقػرة "(، يمييػا 4.42عمػى أقػؿ متوسػط حسػابي )"  الاجتمػاع خػلاؿ والاستفسارات

الشػركة " بمتوسػط حسػابي  أسػيـ مػف الأقػؿ عمػى %10 مجتمعػيف يممكػوف المسػاىميف بمػا فػييـ الػذيف

(4.47.) 

أفراد الييئػة العامػة، كػونيـ الشػركاء، والمسػاىميف، وىػذا ويعزو الباحث ذلؾ الػى اىتمػاـ مجمػس الادارة بػ

برنامج الاعماؿ المعد مػف قبػؿ مجمػس الادارة، أمػا فيمػا التقدير حتى يتسنى لمجميع الحضور، ومناقشة 

يخػص الأسػئمة وعػدـ اخبػػارىـ بالمناقشػة، فقػد يعػػود ذلػؾ الػى اف مجمػس الادارة يركػػز بدرجػة كبيػرة عمػػى 

 اعطاء المساىميف التقارير المالية والادارية لوضع الشركة.

 لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػىبحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة  قاـ الباحػثو 

  .محور تطبيؽ قواعد التدقيؽ عفالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور تطبيؽ قواعد التدقيؽ5.4جدوؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 مجمس مف لاعتمادىا واضحة عمؿ خطة التدقيؽ توفر لجنة 1
 الإدارة.

 92.2 عالية 0.490 4.61

 كؿ عف الإدارة مجمس إلى التقارير التدقيؽ لجنة ترفع 2
 صلاحياتو. ضمف تدخؿ التي الأمور

 91.8 عالية 0.494 4.59

 ممػا الشركة إدارة عػف بالاستقلالية التدقيؽ لجنة تتمتع 3
 بفعالية. دورىا ممارسة مف يمكنيا

 89.2 عالية 0.555 4.46

 التدقيؽ الداخمي ىيكؿ بتحديد الداخمي التدقيؽ إدارة تقوـ 4
 ونطاقو.

 89.2 عالية 0.589 4.46

 لجنة قبؿ مف داخميا تقييما الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ 6
 التدقيؽ.

 88.4 عالية 0.551 4.42

 تـ التي الدوائر مع تقاريرىا الداخمي التدقيؽ إدارة تناقش 5
 تدقيقيا.

 88.0 عالية 0.645 4.40

مرة كؿ ثلاث  خارجيا تقييما الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ 7
 سنوات عمى الأقؿ.

 87.2 عالية 0.574 4.36

 89.4 عالية 0.3482 4.4707 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػراؼ 4.47)لمدرجػػة الكميػػةالمتوسػػط الحسػػابي  أف محػػور تطبيػػؽ قواعػػد التػػدقيؽعينػػة الدراسػػة عمػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور تطبيؽ قواعد التدقيؽأف ( وىذا يدؿ عمى 6.348معياري )

"  جميػػع الفقػػرات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة. وحصػػمت الفقػػرة ( أف5.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

مػى أعمػى متوسػط حسػابي ع الإدارة " مجمػس مػف لاعتمادىػا واضػحة عمػؿ خطػة التػدقيؽ تػوفر لجنػة

 ضمف تدخؿ التي الأمور كؿ عف الإدارة مجمس إلى التقارير التدقيؽ لجنة ترفع " (، ويمييا فقرة4.61)

مػرة  خارجيػا تقييمػا الػداخمي التػدقيؽ إدارة تقػيـ (. وحصػمت الفقػرة "4.59بمتوسط حسابي ) صلاحياتو "
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 التػدقيؽ إدارة تنػاقش يمييػا الفقػرة " (.4.36عمػى أقػؿ متوسػط حسػابي )"  كؿ ثػلاث سػنوات عمػى الأقػؿ

 (.4.40" بمتوسط حسابي ) تدقيقيا تـ التي الدوائر مع تقاريرىا الداخمي

 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 

  .محور أصحاب المصالح الُأخرى عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور أصحاب المصالح 6.4جدوؿ )
 الُأخرى

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

يتـ تسييؿ مياـ أصحاب المصالح وفقاًلإحكاـ القانوف، مثؿ  1
 ملائمة. عمؿ ظروؼ توفير

 92.4 عالية 0.526 4.62

الإعسار المالي  يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف 3
 لمشركات.

 91.2 عالية 0.536 4.56

 بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ إداري نظاـ يوجد 7
 الحوكمة. لجنة مف

 90.6 عالية 0.501 4.53

 90.2 عالية 0.521 4.51 العامميف لتحسيف الأداء. يتـ تطوير آليات مشاركة جميع 2

طرؽ مختمفة  يتـ الاتصاؿ مع أصحاب المصالح لإيجاد 4
 الخارجي والداخمي إلى الشركات. الماؿلتأميف تدفؽ رأس 

 90.2 عالية 0.521 4.51

 بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ مالي نظاـ يوجد 6
 الحوكمة. لجنة مف

 89.8 عالية 0.539 4.49

ومجمس الإدارة  توجد آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالح 5
 لتوفير استمرارية الشركة.

 89.4 عالية 0.538 4.47

 90.6 عالية 0.26955 4.5279 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( 4.52)لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف محػػػور أصػػػحاب المصػػػالح الُأخػػػرىعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور أصحاب المصالح الُأخرىأف ( وىذا يدؿ عمى 6.269وانحراؼ معياري )
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" يػتـ  جميع الفقرات جاءت بدرجػة عاليػة. وحصػمت الفقػرة ( أف6.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

مػى أعمػى ع ملائمػة " عمػؿ ظػروؼ تسػييؿ ميػاـ أصػحاب المصػالح وفقاًلإحكػاـ القػانوف، مثػؿ تػوفير

الإعسػػار المػػالي  يػػتـ تصػػميـ ىيكػػؿ فعػػاؿ كػػؼء لمحمايػػة مػػف " (، ويمييػػا فقػػرة4.62متوسػػط حسػػابي )

 توجػد آليػة عمػؿ فعالػة بػيف أصػحاب المصػالح (. وحصمت الفقرة "4.56بمتوسط حسابي )"  لمشركات

 نظاـ يوجد (، يمييا الفقرة "4.47عمى أقؿ متوسط حسابي )"  ومجمس الإدارة لتوفير استمرارية الشركة

 (.4.49الحوكمة " بمتوسط حسابي ) لجنة مف بيا المعموؿ انيفوالقو  الأنظمة مع متوافؽ مالي

 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 

  .محور تطبيؽ قواعد إدارة الشركة عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور تطبيؽ قواعد إدارة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 7.4جدوؿ )
 الشركة

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 93.6 عالية 0.546 4.68 .11إلى  5يتولى إدارة الشركة مجمس إدارة عدد أعضائو مف  1

 92.2 عالية 0.509 4.61 أربعة سنوات.مدة عمؿ مجمس الإدارة لا تزيد عف  2

يراعي مجمس الإدارة المعاممة المتساوية لكمفئة مف فئات  3
 المساىميف )وبطريقة عادلة(.

 90.4 عالية 0.521 4.52

الحرص عمى مصالح  يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع 4
 الإطراؼ ذاتالمصمحة.

 90.4 عالية 0.573 4.52

 90.4 عالية 0.539 4.52 لرشراؼ والرقابة. خطة إستراتيجية شاممةيعمؿ المجمس ضمف  5

جراءات العمؿ  يتـ التحديد الدقيؽ لرفصاح عف اليدؼ 7 والتشغيؿ وا 
 الخاصة.

 90.0 عالية 0.539 4.50

 89.2 عالية 0.555 4.46 الإدارة. مجمس لييكؿ الدقيؽ التحديد يتـ 8

لممساءلة مف خلاؿ  اللازـيعمؿ مجمس الإدارة عمى تحقيؽ القدر  6
 نظاـ فعاؿ.

 88.8 عالية 0.570 4.44



63 
 

 87.4 عالية 0.593 4.37 يقوـ المجمس بالإشراؼ عمى عممية الإفصاح. 9

 90.3 عالية 0.23883 4.5143 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( 4.51)لمدرجػػػة الكميػػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف محػػػور تطبيػػػؽ قواعػػػػد إدارة الشػػػركةعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور تطبيؽ قواعد إدارة الشركةأف ( وىذا يدؿ عمى 6.238وانحراؼ معياري )

"  جميػػع الفقػػرات جػػاءت بدرجػػة عاليػػة. وحصػػمت الفقػػرة ( أف7.4كمػػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )

(، 4.68مػى أعمػى متوسػط حسػابي )ع ."11إلػى  5يتػولى إدارة الشػركة مجمػس إدارة عػدد أعضػائو مػف 

(. وحصػمت 4.61حسػابي )بمتوسػط "  مدة عمػؿ مجمػس الإدارة لا تزيػد عػف أربعػة سػنوات " ويمييا فقرة

(، يمييػا الفقػرة 4.37عمى أقػؿ متوسػط حسػابي )"  يقوـ المجمس بالإشراؼ عمى عممية الإفصاح الفقرة "

لممسػػاءلة مػػف خػػلاؿ نظػػاـ فعػػاؿ " بمتوسػػط حسػػابي  يعمػػؿ مجمػػس الإدارة عمػػى تحقيػػؽ القػػدر الػػلازـ "

(4.44.) 

 : الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال   .2.12

 ؟  الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطينمستوى ما 

 بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى قػػاـ الباحػػث

  .مستوى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف عفالاستبانة التي تعبر  أبعاد
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الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الميزة التنافسية (: المتوسطات 8.4جدوؿ )
 لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

 الرقم
المتوسط  المحاور

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 90.2 عالية 0.30297 4.5095 التكمفة المنخفضة 1

 89.8 عالية 0.23301 4.4914 الابداع والابتكار 2

 88.6 عالية 0.22446 4.4279 ميزة الجودة والتميز 3

 4.08 عالية 0.18034 4.4691 الدرجة الكمية

 

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

المتوسط الحسػابي  أف لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفمستوى الميزة التنافسية عينة الدراسة عمى 

مسػتوى الميػزة التنافسػية لمشػركات أف ( وىػذا يػدؿ عمػى 65186( وانحػراؼ معيػاري )4546)لمدرجة الكميػة

جاءت بدرجة عالية. وقد حصمت جميع المحاور عمى درجة عالية، وتبيف  المدرجة في بورصة فمسطيف

، الابػداع والابتكػار(، يميو محور 4556عمى أعمى متوسط حسابي )حصؿ  التكمفة المنخفضةأف محور 

 .ميزة الجودة والتميزومف ثـ محور 

 بحساب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحثو

  .التكمفة المنخفضة محور عفالاستبانة التي تعبر  مجالات
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور التكمفة المنخفضة(: 9.4جدوؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 95.6 عالية 0.416 4.78 أىداؼ الشركة  يعد خفض تكمفة المنتج مف أولويات 1

تخفيض تكاليفيا باستخداـ التكنولوجيا  الطرؽ تعمؿ الشركة عمى  2
 . الحديثة في مراكز المسؤولية

 93.6 عالية 0.490 4.68

تيتـ الشركة بتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمواردىا مف اجؿ تخفيض  3
 الكمفة 

 89.6 عالية 0.637 4.48

تدعـ الشركة أنشطة البحث والتطوير باستمرار مف اجؿ تقديـ  5
 بكمؼ اقؿ خدمات ومنتجات

 88.0 عالية 0.598 4.40

 في الاستثمار تكاليؼ مف تقمؿ التوزيع وسيولة الإنتاج جدولة 6
تشكؿ عممية تخفيض التكمفة بالنسبة لمشركة رادعا ، المخزوف

 لدخوؿ منافسيف جدد
 88.0 عالية 0.614 4.40

تعمؿ الشركة عمى الاستفادة  مف الخبرة لدى العامميف في مركز  4
 .في خفض التكاليؼالتكمفة 

 86.4 عالية 0.628 4.32

 90.2 عالية 0.302 4.50 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػػراؼ 4.56)لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف التكمفػػػة المنخفضػػػة محػػػورعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  التكمفة المنخفضة محورأف ( وىذا يدؿ عمى 6.362معياري )

" يعػد  أف جميع الفقرات جاءت بدرجة عالية. وحصػمت الفقػرة( 9.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )
 " (، ويمييػا فقػػرة4.78مػى أعمػػى متوسػط حسػػابي )ع أىػداؼ الشػػركة " خفػض تكمفػة المنػػتج مػف أولويػػات

 تعمػػػؿ الشػػػركة عمػػػى تخفػػػيض تكاليفيػػػا باسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا  الطػػػرؽ الحديثػػػة فػػػي مراكػػػز المسػػػؤولية "
تعمؿ الشركة عمى الاستفادة  مف الخبػرة لػدى العػامميف فػي  (. وحصمت الفقرة "4.68بمتوسط حسابي )

 الإنتػاج ةجدولػ (، يمييػا الفقػرة "4.32عمػى أقػؿ متوسػط حسػابي )"  مركػز التكمفػة فػي خفػض التكػاليؼ
تشكؿ عممية تخفيض التكمفة بالنسػبة لمشػركة ، المخزوف في الاستثمار تكاليؼ مف تقمؿ التوزيع وسيولة
تػػدعـ الشػػركة أنشػػطة البحػػث والتطػػوير باسػػتمرار مػػف اجػػؿ تقػػديـ والفقػػرة " لػػدخوؿ منافسػػيف جػػدد "  رادعػػاً 

 (.4.40بمتوسط حسابي )"  خدمات ومنتجات بكمؼ اقؿ
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 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 
  .محور الابداع والابتكار عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور الابداع والابتكار10.4جدوؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

تتميز إدارة الشركة بقدرتيا عمى الابتكار في أساليب تقديـ  1
 المنتجات

 93.2 عالية 0.497 4.66

)تنقؿ تقميؿ التكاليؼلتسعى الشركة إلى تركيز البحث والتطوير  2
 لمتكمفة المنخفضة(

 92.8 عالية 0.502 4.64

 91.2 عالية 0.536 4.56 الشركة عمى الإبداع والابتكار في منتجاتياتحرص  4

تستطيع الشركة إدخاؿ إضافات جديدة لمنتجاتيا الحالية ضمف  3
 المواصفات والمقاييس

 91.0 عالية 0.537 4.55

يتـ تطوير مُنتجات الشركة بالاعتماد عمى الخبرات والميارات  9
 الموجودة في الشركة.  

 90.8 عالية 0.519 4.54

تحرص الشركة عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف  6
المعمومات والبيانات الضرورية لموصوؿ إلى ضبط الجودة 

 )لمجودة(لمخدمات والسمع
 90.4 عالية 0.521 4.52

تسعى الشركة لتحسيف العمميات الإنتاجية بالاعتماد عمى  14
 الإمكانيات والخبرات المُتاحةفي الشركة.  

 90.2 عالية 0.539 4.51

تسعى الشركة إلى إتباع الأساليب العممية بتصميـ وتحسيف  15
 العمميات الإنتاجية بمساعدة احدث التقنيات المتاحة

 90.0 عالية 0.502 4.50

تشجع الشركة موظفييا عمى الابتكار في الأساليب الإنتاجية  5
 وتقديـ الخدمات

 89.6 عالية 0.573 4.48

بتصميـ عمميات جديدة لغرض إنتاج مُنتجات تقوـ الشركة  13
 جديدة.

 89.6 عالية 0.590 4.48

يتـ التنسيؽ والتعاوف بيف أقساـ الإنتاج والتطوير والبحث  11
 والتطوير لتطوير منتجات الشركة.

 88.4 عالية 0.533 4.42

تعمؿ الشركة عمى تصميـ عمميات جديدة في ضوء مُتطمبات  12
 تصميـ المنتج الجديد.

 88.4 عالية 0.533 4.42
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تعمؿ الشركة عمى تطوير مُنتجاتيا اعتماداً عمى دراسات السوؽ  8
 وتحديد حاجات ورغبات زبائنيا.

 88.2 عالية 0.646 4.41

تُخصص الشركة مبالغ جيدة لجيود البحث والتطوير لتطوير  16
 منتجاتيا. 

 87.6 عالية 0.685 4.38

واستشارات خارجية مف اجؿ تقديـ تتعاوف الشركة مع خبرات  7
 منتجات جديدة

 86.0 عالية 0.603 4.30

 89.8 عالية 0.23301 4.4914 الدرجة الكمية

يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػػراؼ 4.49)لمدرجػػػة الكميػػػةالمتوسػػػط الحسػػػابي  أف محػػػور الابػػػداع والابتكػػػارعينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور الابداع والابتكارأف ( وىذا يدؿ عمى 6.233معياري )

"  جميػػع الفقػػرات جػاءت بدرجػػة عاليػػة. وحصػػمت الفقػػرة ( أف10.4كمػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػدوؿ رقػػـ )

مػػى أعمػػى متوسػػط حسػػابي ع " ديـ المنتجػػاتتتميػػز إدارة الشػػركة بقػػدرتيا عمػػى الابتكػػار فػػي أسػػاليب تقػػ

)تنقػػػػؿ لمتكمفػػػػة تقميػػػػؿ التكاليؼل تسػػػػعى الشػػػػركة إلػػػػى تركيػػػػز البحػػػػث والتطػػػػوير " (، ويمييػػػػا فقػػػػرة4.66)

تتعاوف الشركة مع خبرات واستشارات خارجية  (. وحصمت الفقرة "4.64بمتوسط حسابي ) "المنخفضة(

تُخصػػص الشػػركة  (، يمييػػا الفقػػرة "4.30حسػػابي )عمػػى أقػػؿ متوسػػط "  مػػف اجػػؿ تقػػديـ منتجػػات جديػػدة

 (.4.38" بمتوسط حسابي ) مبالغ جيدة لجيود البحث والتطوير لتطوير منتجاتيا

 بحسػاب المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى قاـ الباحػثو 

  .يزمحور ميزة الجودة والتم عفالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور ميزة الجودة والتميز11.4جدوؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المؤية

 93.4 عالية 0.531 4.67 سياسة واضحة وموثقة لمجودة. الشركةلدى  1

 92.0 عالية 0.492 4.60 إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار.الشركة تسعى  2

عمى تحسيف الوعي لدى الأفراد العامميف لدييا  الشركةتعمؿ  3
 باستمرار.

 91.8 عالية 0.567 4.59

تعتمد الشركة التدقيؽ الداخمي لفحص مدى التزاميا بمعايير  13
 الجودة المطموبة

 90.2 عالية 0.539 4.51

إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مُطابقة مع الشركة تسعى  4
 المواصفات القياسية المحمية والعالمية.

 89.6 عالية 0.521 4.48

تقوـ الشركة بمواكبة التعديلات المطبقة عمى المعايير الدولية  12
 لمحفاظ عمى تميزىا بيف المنافسيف

 89.4 عالية 0.556 4.47

انظمتيا بشكؿ مستمر لتحقيؽ اعمى تسعى الشركة لتطوير  8
 مستويات الجودة

 89.2 عالية 0.519 4.46

بملاحظات التدقيؽ الداخمي لتفادي اي  بالأخذتقوـ الشركة  14
 انحرافات عف انظمة الجودة المطموبة 

 88.4 عالية 0.568 4.42

سموب التطوير المستمر لقدرات وميارات أتعتمد الشركة  11
 لمحفاظ عمى مستويات الجودة المطموبةالعامميف فييا 

 87.2 عالية 0.622 4.36

 86.6 عالية 0.599 4.33 تواكب الشركة التغيرات بالسوؽ وتقتنص الفرص المتاحة 7

عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ  الشركةتعمؿ  5
 لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف لموحدات المنتجة.

 86.4 عالية 0.528 4.32

تقوـ الشركة بمراجعة المعايير المعتمدة لدييا لضماف تحقيؽ  16
 اعمى مستويات الجودة

 86.2 عالية 0.560 4.31

تمتمؾ الشركة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة  6
 في تصميـ منتجاتيا.

 85.4 عالية 0.609 4.27

مى شيادات الجودة العالمية مثؿ عتسعى الشركة لمحصوؿ  9
ISO, FSSC 

 84.0 عالية 0.713 4.20

 88.6 عالية 0.224 4.4279 الدرجة الكمية
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يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

( وانحػػراؼ 4.42)لمدرجػػة الكميػػةالمتوسػػط الحسػػابي  أف محػػور ميػػزة الجػػودة والتميػػزعينػػة الدراسػػة عمػػى 

 .عاليةجاء بدرجة  محور ميزة الجودة والتميزأف ( وىذا يدؿ عمى 6.224معياري )

"  جميػػع الفقػػرات جػاءت بدرجػػة عاليػػة. وحصػػمت الفقػػرة ( أف  11.4كمػا وتشػػير النتػػائج فػػي الجػدوؿ رقػػـ )

تسػعى  " (، ويمييػا فقػرة4.67مى أعمى متوسط حسػابي )ع سياسة واضحة وموثقة لمجودة " الشركةلدى 

 (. وحصػمت الفقػرة "4.60بمتوسػط حسػابي ) إلى خفض نسب المعيب فػي منتجاتيػا باسػتمرار "الشركة 

عمػى أقػؿ متوسػط حسػابي "  ISO, FSSCمى شيادات الجودة العالميػة مثػؿ عتسعى الشركة لمحصوؿ 

تمتمػػؾ الشػػركة القػػدرة عمػػى الاسػػتجابة السػػريعة لمتغيػػرات المطموبػػة فػػي تصػػميـ  (، يمييػػا الفقػػرة "4.20)

 (.4.27منتجاتيا " بمتوسط حسابي)

 : الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال   3.2.4

تطبيق حوكمة الشركات في تحقيق الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة  ما أثر

 ؟فمسطين

 التالية:الأولى  الرئيسية تـ تحويمو لمفرضية عف ىذا السؤاؿ لرجابة

تطبيةةق حوكمةةة الشةةركات فةةي ل( α ≥ 0.05ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة) رأثةة يوجةةد"لا 

 .تحقيق الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تػػأثير قواعػػد تطبيػػؽ حوكمػػة الشػػركات لفحػػص   (Regressionوتػػـ عمػػؿ تحميػػؿ ميػػؿ خػػط الانحػػدار )

)الإفصػػػػاح والشػػػػفافية، حقػػػػوؽ المسػػػػاىميف، اجتمػػػػاع الييئػػػػة العامػػػػة، تطبيػػػػؽ قواعػػػػد التػػػػدقيؽ، أصػػػػحاب 
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المصػػالح الُأخػػرى، تطبيػػؽ قواعػػد إدارة الشػػركة( فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركات المدرجػػة فػػي 

 يمي: وىي كما ،بورصة فمسطيف

تأثير قواعد تطبيؽ حوكمة الشركات )الإفصاح لفحص   (Regressionميؿ خط الانحدار )تحميؿ (: 12.4جدوؿ)
والشفافية، حقوؽ المساىميف، اجتماع الييئة العامة، تطبيؽ قواعد التدقيؽ، أصحاب المصالح الُأخرى، تطبيؽ قواعد 

 إدارة الشركة( في تحقيؽ الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 5.837 0.148 6 0.891 بيف المجموعات

 

0.000 

 

 0.025 98 2.492 داخؿ المجموعات
 

 104 3.382 المجموع

  الدلالة الاحصائية tقيمة  قيمةB المتغير

(Constant) 2.344 4.633 0.000  

  0.971 0.037 0.003 الإفصاح والشفافية

  0.556 0.590 0.039 حقوق المساىمين

  0.107 1.625 0.097 اجتماع الييئة العامة

  0.000 4.532 0.219 تطبيق قواعد التدقيق

  0.354 0.931 0.057 أصحاب المصالح الُأخرى

  0.400 0.846 0.056 تطبيق قواعد إدارة الشركة

     R2 2662%قيمة 

 

%، وىذا يدؿ أف نسبة تفسير المتغيرات 26.3بمغت  (R2يتبيف مف خلاؿ الجداوؿ السابؽ أف قيمة )

( بمغت تحقيؽ الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطيفالمستقمة لممتغير التابع )

المتغيرات التي ليا تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقمة. وتبيف مف  العديد%، أي أنو يوجد 26.3

الإفصاح والشفافية، أف المتغيرات المستقمة )أي ( 0.000( ومستوى الدلالة )5.837خلاؿ قيمة ؼ )
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حقوؽ المساىميف، اجتماع الييئة العامة، تطبيؽ قواعد التدقيؽ، أصحاب المصالح الُأخرى، تطبيؽ 

تحقيؽ الميزة التنافسية لدى الشركات تأثير عمى المتغير التابع ) يوجد ليا( مجتمعو لشركةقواعد إدارة ا

تطبيؽ قواعد لمتغير  إيجابيوبعد فحص قيـ ت تبيف أنو يوجد تأثير  .(المدرجة في بورصة فمسطيف

 أي أنو كمما كاف ىناؾ تطبيؽ (.0.000( ومستوى الدلالة )4.532حيث تبيف أف قيمة ت ) التدقيؽ

وتـ  ،قواعد التدقيؽ زاد ذلؾ مف تحقيؽ الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطيفل

 الخروج بالمعادلة التالية:

Y 0.219+ 2.344 =  تحقيؽ الميزة التنافسية(x1) تطبيؽ قواعد التدقيؽ  

 وقاـ الباحث بالإجابة عمى الفرضيات الفرعية وىي كما يمي:

( لتطبيةةق بعةةد الإفصةةاح α ≥ 0.05ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )" لا يوجةةد أثةةر  -1

 والشفافية عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الذي يبيف مدى وجود أثر لتطبيؽ بعد الإفصاح والشػفافية عمػى الميػزة 12.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

( ومسػػػػػتوى الدلالػػػػػة 0.037بورصػػػػػة فمسػػػػػطيف أف قيمػػػػػة ت ) التنافسػػػػػية لػػػػػدى الشػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي

( لتطبيػػؽ بعػػد α ≥ 0.05(، أي أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )0.971)

الإفصػاح والشػفافية عمػى الميػزة التنافسػية لػدى الشػػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيف، وبػذلؾ تػـ قبػػوؿ 

 الفرضية.
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( لتطبيةةةق بعةةةد حقةةةوق α ≥ 0.05لالةةةة احصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة )" لا يوجةةةد أثةةةر ذات د -2

 المساىمين عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الذي يبيف مدى وجػود أثػر لتطبيػؽ بعػد حقػوؽ المسػاىميف عمػى الميػزة 12.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

( ومسػػػػػتوى الدلالػػػػػة 0.590يف أف قيمػػػػػة ت )التنافسػػػػػية لػػػػػدى الشػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي بورصػػػػػة فمسػػػػػط

( لتطبيػػؽ بعػػد α ≥ 0.05(، أي أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )0.556)

حقػػوؽ المسػػاىميف عمػػى الميػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركات المدرجػػة فػػي بورصػػة فمسػػطيف، وبػػذلؾ تػػـ قبػػوؿ 

 الفرضية.

( لتطبيةةق بعةةد اجتمةةاع α ≥ 0.05مسةةتوى الدلالةةة ) " لا يوجةةد أثةةر ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد -3

 الييئة العامة عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر لتطبيػػؽ بعػػد اجتمػػاع الييئػػة العامػػة عمػػى 12.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

( ومسػػتوى الدلالػػػة 1.625ف قيمػػة ت )الميػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركات المدرجػػة فػػي بورصػػة فمسػػطيف أ

( لتطبيػػؽ بعػػد α ≥ 0.05(، أي أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )0.107)

اجتماع الييئة العامة عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسػطيف، وبػذلؾ تػـ قبػوؿ 

 الفرضية.

( لتطبيق بعد تطبيةق قواعةد α ≥ 0.05ند مستوى الدلالة )" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية ع -4

 التدقيق عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر لتطبيػػؽ بعػػد تطبيػػؽ قواعػػد التػػدقيؽ عمػػى 12.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

( ومسػػتوى الدلالػػػة 4.532أف قيمػػة ت )الميػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركات المدرجػػة فػػي بورصػػة فمسػػطيف 
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( لتطبيػػؽ α ≥ 0.05ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) إيجػػابي (، أي أنػػو يوجػػد أثػػر0.000)

بعد تطبيؽ قواعد التدقيؽ عمى الميػزة التنافسػية لػدى الشػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيف، وبػذلؾ تػـ 

 الفرضية. رفض

( لتطبيةةق بعةةد أصةةحاب α ≥ 0.05ة عنةةد مسةةتوى الدلالةةة )" لا يوجةةد أثةةر ذات دلالةةة احصةةائي -5

 المصالح الُأخرى عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر لتطبيػػؽ بعػػد أصػػحاب المصػػالح الُأخػػرى 12.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

( ومسػػػتوى 0.931مسػػػطيف أف قيمػػػة ت )عمػػػى الميػػػزة التنافسػػػية لػػػدى الشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة ف

( لتطبيػؽ α ≥ 0.05(، أي أنو لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مسػتوى الدلالػة )0.354الدلالة )

بعػػػد أصػػػحاب المصػػػالح الُأخػػػرى عمػػػى الميػػػزة التنافسػػػية لػػػدى الشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة فمسػػػطيف، 

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية.

( لتطبيق بعد تطبيةق قواعةد α ≥ 0.05احصائية عند مستوى الدلالة )" لا يوجد أثر ذات دلالة  -6

 إدارة الشركة عمى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في بورصة فمسطين.

( الذي يبيف مدى وجود أثر لتطبيؽ بعد تطبيؽ قواعد إدارة الشركة عمى 12.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

( ومسػػتوى الدلالػػػة 0.846ة فػػي بورصػػة فمسػػطيف أف قيمػػة ت )الميػػزة التنافسػػية لػػدى الشػػركات المدرجػػ

( لتطبيػػؽ بعػػد α ≥ 0.05(، أي أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )0.400)

تطبيؽ قواعد إدارة الشركة عمى الميزة التنافسية لدى الشػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيف، وبػذلؾ تػـ 

 قبوؿ الفرضية.
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 : الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال   4.2.4

متغيرات الدراسة )المؤىل العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،  ما أثر
القطاع التي تعمل بو الشركة، حجم الشركة( عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في 

 ؟بورصة فمسطين
 التالية:الثانية  الرئيسية رضيةتـ تحويمو لمف عف ىذا السؤاؿ لرجابة

متغيةةرات الدراسةةة )المؤىةةل ل( α ≥ 0.05ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) رأثةة يوجةةد" لا 
العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبةرة، القطةاع التةي تعمةل بةو الشةركة، حجةم 

 .بورصة فمسطينالشركة( عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في 

تػأثير متغيػرات الدراسػة )المؤىػؿ العممػي، ( لفحػص Regressionوتـ عمؿ تحميؿ ميؿ خػط الانحػدار )

التخصػػص العممػػي، المسػػمى الػػوظيفي، سػػنوات الخبػػرة، القطػػاع التػػي تعمػػؿ بػػو الشػػركة، حجػػـ الشػػركة( 

 يمي: وىي كما ،عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

تأثير متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص ( لفحص Regressionتحميؿ ميؿ خط الانحدار )(: 13.4جدوؿ)
العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة( عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة 

 لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
مجموع  مصدر التباين

 اتالمربع
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.749 0.036 6 0.215 بيف المجموعات
 

0.118 
 

 0.020 98 2.007 داخؿ المجموعات
 

 104 2.222 المجموع

  الدلالة الاحصائية tقيمة  قيمةB المتغير

(Constant) 4.375 34.088 0.000  
  0.274 1.101 0.032 المؤىل العممي

  0.054 1.950 0.085 التخصص العممي

  0.097 1.677 0.020 المسمى الوظيفي

  0.057 1.923- 0.031- سنوات الخبرة

  0.133 1.515 0.016 القطاع التي تعمل بو الشركة

  0.936 0.080 0.001 حجم الشركة

     R2 967%قيمة 
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%، وىذا يدؿ أف نسبة تفسير المتغيرات 9.7بمغت  (R2يتبيف مف خلاؿ الجداوؿ السابؽ أف قيمة )

%، 9.7( بمغت تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفالمستقمة لممتغير التابع )

المتغيرات التي ليا تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقمة. وتبيف مف خلاؿ قيمة  العديدأي أنو يوجد 

المؤىؿ العممي، التخصص أف المتغيرات المستقمة )أي ( 0.118( ومستوى الدلالة )1.749ؼ )

لا ( مجتمعو العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة

 .(تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفتأثير عمى المتغير التابع ) يوجد ليا

المؤىؿ العممي، التخصص العممي، ممتغيرات المستقمة )ليوجد تأثير  لاوبعد فحص قيـ ت تبيف أنو 

تطبيؽ قواعد عمى  (المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة

 .الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

 وقاـ الباحث بالإجابة عمى الفرضيات الفرعية وىي كما يمي:

متغيةةر المؤىةةل العممةةي ل( α ≥ 0.05أثةةر ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) " لا يوجةةد -1

 .عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

( الذي يبيف مػدى وجػود أثػر لمتغيػر المؤىػؿ العممػي عمػى تطبيػؽ قواعػد 13.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

(، أي 0.274( ومستوى الدلالػة )1.101أف قيمة ت ) الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

( لمتغيػػر المؤىػػؿ العممػػي عمػػى α ≥ 0.05أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )

 تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية.
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متغير التخصةص العممةي ل( α ≥ 0.05الدلالة ) " لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى -2

 .عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر لمتغيػػر التخصػػص العممػػي عمػػى تطبيػػؽ 13.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

الدلالػػػػػة ( ومسػػػػػتوى 1.950قواعػػػػػد الحوكمػػػػػة لمشػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي بورصػػػػػة فمسػػػػػطيف أف قيمػػػػػة ت )

( لمتغيػػػػػر α ≥ 0.05(، أي أنػػػػػو لا يوجػػػػػد أثػػػػػر ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة )0.054)

التخصص العممي عمى تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة فػي بورصػة فمسػطيف، وبػذلؾ تػـ قبػوؿ 

 الفرضية.

المسةمى الةوظيفي متغيةر ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالةة ) -3

 .عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

لمتغير المسمى الوظيفي عمى تطبيؽ قواعد ( الذي يبيف مدى وجود أثر 13.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

(، أي 0.097( ومستوى الدلالػة )1.677أف قيمة ت ) الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

لمتغيػر المسػمى الػوظيفي عمػى ( α ≥ 0.05أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالػة ) أنو لا يوجد

 ، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية.تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

متغير سنوات الخبرة عمى ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -4

 .الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطينتطبيق قواعد 

لمتغيػر سػنوات الخبػرة عمػى تطبيػؽ قواعػد ( الػذي يبػيف مػدى وجػود أثػر 13.4تبيف مػف خػلاؿ الجػدوؿ )

(، أي 0.057( ومستوى الدلالػة )1.923أف قيمة ت ) الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
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لمتغيػػر سػػنوات الخبػػرة عمػػى ( α ≥ 0.05الدلالػػة )ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى  يوجػػد أثػػرلا أنػػو 

 الفرضية. قبوؿ، وبذلؾ تـ تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

متغير القطاع التةي تعمةل ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -5

 .في بورصة فمسطين بو الشركة عمى تطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة

لمتغير القطػاع التػي تعمػؿ بػو الشػركة عمػى ( الذي يبيف مدى وجود أثر 13.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

( ومسػػتوى الدلالػػة 1.515أف قيمػػة ت ) تطبيػؽ قواعػػد الحوكمػػة لمشػركات المدرجػػة فػػي بورصػػة فمسػطيف

لمتغيػر القطػاع ( α ≥ 0.05(، أي أنو لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالػة )0.133)

، وبػذلؾ تػـ  التي تعمؿ بو الشػركة عمػى تطبيػؽ قواعػد الحوكمػة لمشػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيف

 قبوؿ الفرضية.

متغير حجم الشةركة عمةى ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -6

 .فمسطينتطبيق قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة 

لمتغيػػر حجػػـ الشػػركة عمػػى تطبيػػؽ قواعػػد ( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر 13.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

(، أي 0.936( ومستوى الدلالػة )0.080أف قيمة ت ) الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

ة عمػػػى لمتغيػػػر حجػػػـ الشػػػرك( α ≥ 0.05أنػػو لا يوجػػػد أثػػػر ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػتوى الدلالػػػة )

 ، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية.تطبيؽ قواعد الحوكمة لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
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 : الخامسالنتائج المتعمقة بالسؤال   5.2.4

متغيرات الدراسة )المؤىل العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،  ما أثر

تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في القطاع التي تعمل بو الشركة، حجم الشركة( عمى 

 ؟ بورصة فمسطين

 التالية:الثانية  الرئيسية تـ تحويمو لمفرضية عف ىذا السؤاؿ لرجابة

متغيةةرات الدراسةةة )المؤىةةل ل( α ≥ 0.05ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) رأثةة يوجةةد" لا 

الخبةرة، القطةاع التةي تعمةل بةو الشةركة، حجةم العممي، التخصص العممي، المسمى الوظيفي، سنوات 

 .الشركة( عمى تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تػأثير متغيػرات الدراسػة )المؤىػؿ العممػي، ( لفحػص Regressionوتـ عمؿ تحميؿ ميؿ خػط الانحػدار )

التخصػػص العممػػي، المسػػمى الػػوظيفي، سػػنوات الخبػػرة، القطػػاع التػػي تعمػػؿ بػػو الشػػركة، حجػػـ الشػػركة( 

 يمي: وىي كما ،تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفعمى 
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متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، التخصص تأثير ( لفحص Regressionتحميؿ ميؿ خط الانحدار )(: 14.4جدوؿ)
العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة( عمى تحقيؽ الميزة التنافسية 

 لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 2.659 0.079 6 0.474 بيف المجموعات

 

0.020 

 

 0.030 98 2.909 داخؿ المجموعات

 
 104 3.382 المجموع

  الدلالة الاحصائية tقيمة  قيمةB المتغير

(Constant) 4.662 30.166 0.000  

  0.217 1.243 0.044 المؤىل العممي

  0.411 0.826- 0.043- التخصص العممي

  0.783 0.276 0.004 المسمى الوظيفي

  0.098 1.672- 0.032- سنوات الخبرة

  0.387 0.869- 0.011- القطاع التي تعمل بو الشركة

  0.005 2.902- 0.066- حجم الشركة

     R2 48%قيمة 

 

%، وىذا يدؿ أف نسبة تفسير المتغيرات 14بمغت  (R2يتبيف مف خلاؿ الجداوؿ السابؽ أف قيمة )

%، 14( بمغت تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفالمستقمة لممتغير التابع )

المتغيرات التي ليا تأثير غير مشمولة بالمتغيرات المستقمة. وتبيف مف خلاؿ قيمة  العديدأي أنو يوجد 

مي، التخصص المؤىؿ العمأف المتغيرات المستقمة )أي ( 0.020( ومستوى الدلالة )2.659ؼ )

يوجد ( مجتمعو العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، القطاع التي تعمؿ بو الشركة، حجـ الشركة

وبعد  .(تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفتأثير عمى المتغير التابع ) ليا
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تبيف أف قيمة ت  حيث حجـ الشركةلمتغير  سمبي )عكسي(فحص قيـ ت تبيف أنو يوجد تأثير 

تحقيؽ زاد ذلؾ مف  حجـ الشركة أصغرأي أنو كمما كاف  (.0.005( ومستوى الدلالة )-2.902)

 وتـ الخروج بالمعادلة التالية: ،الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

Y 0.066- 4.662 =  تحقيؽ الميزة النتافسية(x1) حجـ الشركة  

 عمى الفرضيات الفرعية وىي كما يمي:وقاـ الباحث بالإجابة 

متغيةةر المؤىةةل العممةةي ل( α ≥ 0.05" لا يوجةةد أثةةر ذات دلالةةة احصةةائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة ) -1

 .عمى تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تحقيػؽ الميػزة ( الذي يبػيف مػدى وجػود أثػر لمتغيػر المؤىػؿ العممػي عمػى 14.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

(، أي 0.217( ومستوى الدلالة )1.243أف قيمة ت ) التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

( لمتغيػػر المؤىػػؿ العممػػي عمػػى α ≥ 0.05أنػػو لا يوجػػد أثػػر ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة )

 قبوؿ الفرضية.، وبذلؾ تـ تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

متغير التخصةص العممةي ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -2

 .عمى تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تحقيػػؽ ( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر لمتغيػػر التخصػػص العممػػي عمػػى 14.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

( ومسػػػػػتوى الدلالػػػػػة 0.826أف قيمػػػػػة ت ) لمشػػػػػركات المدرجػػػػػة فػػػػػي بورصػػػػػة فمسػػػػػطيف الميػػػػػزة التنافسػػػػػية

( لمتغيػػػػػر α ≥ 0.05(، أي أنػػػػػو لا يوجػػػػػد أثػػػػػر ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة )0.411)

، وبػذلؾ تػـ قبػوؿ تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة فػي بورصػة فمسػطيفالتخصص العممي عمى 

 الفرضية.
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متغيةر المسةمى الةوظيفي ل( α ≥ 0.05د أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالةة )" لا يوج -3

 .عمى تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تحقيؽ الميزة لمتغير المسمى الوظيفي عمى ( الذي يبيف مدى وجود أثر 14.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

(، أي 0.783( ومستوى الدلالة )0.276أف قيمة ت ) بورصة فمسطيفالتنافسية لمشركات المدرجة في 

لمتغيػر المسػمى الػوظيفي عمػى ( α ≥ 0.05أنو لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالػة )

 ، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية.تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

متغير سنوات الخبرة عمى ل( α ≥ 0.05ائية عند مستوى الدلالة )" لا يوجد أثر ذات دلالة احص -4

 .تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تحقيػػؽ الميػػزة لمتغيػػر سػنوات الخبػػرة عمػى ( الػذي يبػػيف مػدى وجػػود أثػر 14.4تبػيف مػػف خػلاؿ الجػػدوؿ )

(، أي 0.098( ومستوى الدلالة )1.672أف قيمة ت ) التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

لمتغيػػر سػػنوات الخبػػرة عمػػى ( α ≥ 0.05ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) يوجػػد أثػػرلا أنػػو 

 الفرضية. قبوؿ، وبذلؾ تـ تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

متغير القطاع التةي تعمةل ل( α ≥ 0.05" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -5

 .بو الشركة عمى تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

لمتغير القطػاع التػي تعمػؿ بػو الشػركة عمػى ( الذي يبيف مدى وجود أثر 14.4تبيف مف خلاؿ الجدوؿ )

( ومسػػتوى الدلالػػة 0.869أف قيمػػة ت ) تحقيػؽ الميػػزة التنافسػػية لمشػركات المدرجػػة فػػي بورصػػة فمسػطيف

لمتغيػر القطػاع ( α ≥ 0.05و لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالػة )(، أي أن  0.387)
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، وبػذلؾ تػـ  تحقيػؽ الميػزة التنافسػية لمشػركات المدرجػة فػي بورصػة فمسػطيفالتي تعمؿ بو الشػركة عمػى 

 قبوؿ الفرضية.

متغير حجم الشةركة عمةى ل( α ≥ 0.05وى الدلالة )" لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عند مست -6

 .تحقيق الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطين

تحقيػػؽ الميػػزة لمتغيػػر حجػػـ الشػػركة عمػػى ( الػػذي يبػػيف مػػدى وجػػود أثػػر 14.4تبػػيف مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ )

(، أي 0.005الدلالة )( ومستوى 2.902أف قيمة ت ) التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيف

لمتغيػػر حجػػـ الشػػركة ( α ≥ 0.05ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) عكسػػي أنػػو لا يوجػػد أثػػر

 الفرضية. رفض، وبذلؾ تـ تحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في بورصة فمسطيفعمى 

ونخمص مف النتائج السابقة انو لا يوجد اثر لاغمب المتغيرات الديمغرافية فيما يخص الحوكمة والميزة 

التنافسية، ويعود ذلؾ بدرجة كبيرة الى اف تحقيؽ الحوكمة لمميزة التنافسية يكوف مف خلاؿ الانتاج 

عماؿ أالنزاىو التي تتضمف والابتكار والابداع، والتميز والجودة، وايضا مف خلاؿ الرقابة والشفافية و 

  والالتزاـ بيا يحقؽ مستوى مرتفع مف الميزة التنافسية. الشركة،

‌

 

  



83 
 

 

 الفصل الخامس

______________________________________________________________ 

 مناقشة النتائج والتوصيات 
 

 مناقشة اسئمة الدراسة 1.5
 أولا: مناقشة نتائج السؤال الأول:

 ؟مدى تطبيق حوكمة الشركات المدرجة في سوق فمسطينما 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى اشارت النتائج الى اف و 

( 4555)لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي  مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف أف

أف مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في سوؽ ( وىذا يدؿ عمى 65146وانحراؼ معياري )

حصؿ عمى أعمى متوسط حسابي  الإفصاح والشفافيةمحور  وتبيف أف    فمسطيف جاءت بدرجة عالية.

، يميو محور أصحاب المصالح الُأخرى، ومف ثـ محور اجتماع الييئة العامة(، يميو محور 4567)

 .حقوؽ المساىميف، يميو محور تطبيؽ قواعد التدقيؽثـ محور ، ومف الشركة قواعد إدارةتطبيؽ 

ظؿ  ف تطبيؽ الحوكمة أمر ضروري في ظؿ التقدـ والتطور التكنولوجي، وفيأ لىإيعزو الباحث ذلؾ 

فصاح الشفافية والإات الفساد، ورفع مستوى النزاىة، فلى الحد مف مستويالحوكمة العالمية التي تسعى إ

قبؿ الشركات المختمفة الى  فىناؾ توجو م كما يعني أف   عادة ما تكوف في القوائـ المالية لمشركات، 

مستوى المصداقية في وأف تكوف مرتفعة فيذا يعني أف  لتحقيؽ الاستقرار، تطبيؽ أنظمة الحوكمة  

يرفع مف مستوى الثقة  فإف مستوى الشفافية والافصاح، كذلؾ مرتفع فالزبائالمستثمريف و  التعامؿ مع
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ويؤدي الى بناء علاقة إيجابية بيف الشركة والمستثمريف فييا، ويمكف مف خلاؿ ذلؾ بيف الشركات، 

وبيذا يكوف مستوى المشاركة في اتخاذ تحديد مدى قدرة المستثمريف عمى تحديد المستقبؿ المالي ليـ، 

تثمريف، كوف الافصاح يسيـ في التعريؼ بكؿ دارة الشركة والمسإالقرارات المالية فيما بعد مرتفع بيف 

وىذا يؤدي الى قياـ الشركة بالاىتماـ بالييئة العامة مف خلاؿ الحفاظ عمى حقوؽ  ة،كما يتعمؽ بالشر 

تقبؿ المساىميف لمسياسات العامة التي تقوـ المساىميف ودعوتيـ للاجتماعات الدورية التي تساعد عمى 

طلاعيـ عمى السياسات العامة الانتاجية والاستثمارية االقرارات و  اشراكيـ في حيث إف   بيا الشركة،

الاىتماـ بكافة  ف  أكما  لمشركة يرفع مف توقعات المساىميف الايجابية نحو الشركة، ويشعرىـ بالرضا،

اسميا السوقي، ويرفع مف مستوى الانتاج والطمب عمى قواعد حوكمة الشركات يساعدىا عمى تعزيز 

تقدمو، وكوف قواعد التدقيؽ جاء في المرتبة الاخيرة مف بيف قواعد الحوكمة التي تطبقيا المنتج الذي 

وانما يكوف التدقيؽ بدرجة قميمة وبحاجة الى الاىتماـ بيذا الجانب ، الشركات، فيذا لا يعني عدـ تطبيؽ

ما  ف  أيف ( في دراسة إذ تب2618العيسى ) ليوإوىذه النتيجة تتفؽ مع ما توصؿ مف قبؿ الشركات، 

والتي   )2618% مف الشركات يستخدموف الحوكمة، كذلؾ توافقت مع دراسة عبد العظيـ )86نسبتو 

تطبيؽ الافصاح والشفافية يساعد الشركات بشكؿ كبير في الحفاظ عمى الاستثمارات  ف  أتوصمت الى 

( 2618القحطاني)كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة زايدىا بسبب رضا وثقة المستثمريف، وت

في كوف الحوكمة ضرورية وتساعد قواعدىا بنسبة عالية في ضماف استمرار العمؿ  (2615والقرواني)

 لدى الشركات بما يضمف الابتعاد عف الفساد الاداري والمالي، وضماف حقوؽ المستثمريف.
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 : الثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال 

 ؟  المدرجة في سوق فمسطينمستوى الميزة التنافسية لدى الشركات ما 

مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف جاءت بدرجة أشارت النتائج الى اف 

حصؿ عمى  التكمفة المنخفضةعالية. وقد حصمت جميع المحاور عمى درجة عالية، وتبيف أف محور 

 .ميزة الجودة والتميز، ومف ثـ محور الابداع والابتكار(، يميو محور 4556أعمى متوسط حسابي )

كوف العملاء عادة ما ييتموف بالتكمفة المنخفضة لممنتج، وكوف الشركات تعمؿ ويعزو الباحث ذلؾ الى 

جؿ تحقيؽ مبيعات سوقية اعمى، فيذا يدؿ عمى اىتماـ الشركات أعمى خفض المنتج كوسيمة مف 

، كوف الشركات تستخدـ التكنولوجيا الحديثة في الانتاج، فيذا يؤكد أف الشركات تؤلي بالعملاء لدييا

ف التكنولوجيا تساعد في أالانتاج السوقي اىمية كبيرة وتعتبره يحقؽ التنافس الايجابي مع الاخريف، كما 

المصانع عادة ما الى التكنولوجيا الحديثة في  رفع مستوى الانتاج الدقيؽ، كوف مستوى الاخطاء استناداً 

ف محور الابداع والابتكار جاء بدرجة عالية ويعود ذلؾ الى كوف الشركات أويؤكد ذلؾ ، قؿأيكوف 

تيتـ بالتقدـ الحاصؿ في مجاؿ خطوط الانتاج، والبحث عف الاساليب والطرؽ التسويقية الحديثة التي 

قدـ عرضوا افضؿ لمعملاء في رفع مستوى المنافسة مع الشركات الاخرى، وتمف شانيا اف تساعد 

كما أف التطور الحاصؿ فيما يخص التخطيط والتطوير لتقدـ منتج افضؿ، يعود الى اف مستوى لدييا، 

التنافس مرتفع بيف الشركات، وىذا يحتـ عمى الشركات البحث عف كؿ السبؿ والطرؽ التي يمكف اف 

ركات سياسات واضحة فيما يخص جودة لذلؾ تتبنى الشتمكنيـ مف تقديـ الخيارات الافضؿ لمنتجاتيـ، 

المنتج، والعمؿ عمى خفض نسبة المعيب في المنتجات باستمرار لضماف تسويقيا وحصوليا عمى 

 مرتبة عالية في السوؽ الفمسطيني. 
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( كذلؾ مع دراسة السنوسي 2017دراسة ابو عرب) وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت اليو در

( مف حيث اىمية الميزة التنافسية وضرورة قياـ الشركات بالابتكار والابداع والتطور مف اجؿ 2016)

 تنمية السوؽ.

 : الثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال 

في سوق  مدرجةشركات الىل توجد علاقة بين تطبيق حوكمة الشركات والميزة التنافسية لدى ال

 ؟ فمسطين

الى وجود علاقة طردية بيف تطبيؽ الحوكمة في الشركات والميزة التنافسية، فكمما زاد أشارت النتائج 

قواعد الحوكمة ىدفيا  عمى، ويمكف تفسير ذلؾ بأف  أتطبيؽ قواعد الحوكمة كمما كاف مستوى التنافسية 

يممة يستشري فييا الفساد المالي والاداري، العمؿ عمى ضبط وضماف عدـ تحوؿ الشركة الى مؤسسة م

وتطبيؽ قواعد الحوكمة يضمف لمشركات التميز والابتكار والابداع، والتقدـ عمى صعيد المنتجات 

المقدمة، والاىتماـ بالعميؿ، والعمؿ عمى تطوير آليات الانتاج ومواكبة التطور العالمي في ىذا 

ف اجؿ تعزيز مستوى التنافسية بيف الشركات في ضروري مالخصوص، لذلؾ يكوف تطبيؽ الحوكمة 

 (2016كذلؾ مع دراسة السنوسي ) (2017السوؽ الفمسطيني وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ابو عرب)

مع ىناؾ علاقة طردية بيف حوكمة الشركات والميزة التنافسية، فيما اختمؼ ىذه النتيجة  ف  أوالتي بينت 

(  لا توجد علاقة بيف حوكمة الشركات والميزة التنافسية.نو ( والتي بينت أ2016دراسة فروـ

ويرى الباحث أف ىناؾ علاقة اجابية بيف الحوكمة والميزة التنافسية كوف الابداع والابتكار والتميز 

والجودة عادة تتأثر بجودة البيانات المالية، وبالشفافية والرقابة، كونيا تحمي الشركة مف الفساد سواء 

الاداري، وىذا يؤدي الى رفع أسيـ الشركة بالنسبة لممستثمريف فيرتفع رأس الماؿ، ويساعد المالي أو 

 عمى التقدـ والتطور والانتاجية.
‌
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مدى تطبيق حوكمة الشركات المدرجة في سوق  ما :الرابعالنتائج المتعمقة بالسؤال   4.2.4

 تبعا لمتغيرات الدراسة. فمسطين

مدى تطبيق حوكمة في  (α ≥ 0.05) ة عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات دلالو إحصائي

 "القطاع التي تعمل بو الشركةيعزى لمتغير  الشركات المدرجة في سوق فمسطين

( وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.279( ومستوى الدلالة )1.291يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

(α ≥ 0.05 أي أنو لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في ) مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في سوؽ

فمسطيف يعزى لمتغير القطاع التي تعمؿ بو الشركة. وكذلؾ لممحاور ما عدا محور تطبيؽ قواعد إدارة 

 الشركة، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الخامسة.

 ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى اف ىناؾ توجو عاـ مف قبؿ الشركات لتطبيؽ الحوكمة كونيا تساعد

عمى الحفاظ عمى الاستقرار الاقتصادي، وترفع مف مستوى الثقة بيف الشركة والمستثمريف مف جية، 

والعملاء مف جية اخرى، كذلؾ تحافظ قواعد الحوكمة عمى الابتعاد عف الفساد المالي والاداري في 

الى رفع  الشركات، وترفع مف مستوى الرقابة الداخمية والخارجية عمى اعماؿ الشركة، وىذا يؤدي

 مستوى الانتاج لدى الشركات.

مدى تطبيق حوكمة في  (α ≥ 0.05) "لا توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة

 "حجم الشركةيعزى لمتغير  الشركات المدرجة في سوق فمسطين

( وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.783( ومستوى الدلالة )0.245يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية)

(α ≥ 0.05  أي أن ) و لا توجد فروؽ دالة إحصائياً في مدى تطبيؽ حوكمة الشركات المدرجة في سوؽ

الشركات ميما اختمؼ حجميا  ف  أ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى فمسطيف يعزى لمتغير حجـ الشركة
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مف اجؿ البناء  و كميات الانتاج، فيي تتخذ مف الحوكمة دستوراً أعداد العماؿ والموظفيف، أمف حيث 

السياسة العامة لمحكومة الفمسطينية تطمب تطبيؽ قواعد حوكمة الشركات، حتى يتـ  ف  أالصحيح، كما 

لذلؾ فلا يشكؿ حجـ الشركة ضرورة مف أجؿ تطبيؽ تسجيؿ الشركة لدى وزارة الاقتصاد الفمسطيني، 

 مبادئ الحوكمة في الشركات.

المدرجة في سوق  الميزة التنافسية لدى الشركاتيق مدى تطب ما مناقشة نتائج السؤال الخامس:

 تبعا لمتغيرات الدراسة؟ فمسطين

مستوى الميزة التنافسية في  (α ≥ 0.05) "لا توجد فروق ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة

 "القطاع التي تعمل بو الشركةيعزى لمتغير  لدى الشركات المدرجة في سوق فمسطين

مف مستوى الدلالة  أكبر( وىي 0.638( ومستوى الدلالة )0.636يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أي أنو ) مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة توجد فروؽ دالة إحصائياً في لا

 قبوؿوبذلؾ تـ  وكذلؾ لممحاور، .القطاع التي تعمؿ بو الشركةيعزى لمتغير  في سوؽ فمسطيف

 . الخامسةالفرضية 

جؿ الابداع والابتكار والتقدـ وتسويؽ أيعزو الباحث ىذه النتيجة الى كوف الشركات تعمؿ مف 

الميزة التنافسية لا يتأثر بقطاع معيف، وىو مشترؾ لجميع المنتجات، وىذا يعني لدييـ أف مستوى 

 القطاعات ميما كاف نوع المنتج الذي تقدمو.
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مستوى الميزة التنافسية في  (α ≥ 0.05) ذات دلالو إحصائية عند مستوى الدلالة"لا توجد فروق 

 "حجم الشركةيعزى لمتغير  لدى الشركات المدرجة في سوق فمسطين

مف مستوى الدلالة  أقؿ( وىي 0.011( ومستوى الدلالة )4.729يلاحظ أف قيمة ؼ لمدرجة الكمية) 

(α ≥ 0.05 أي أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً في ) مستوى الميزة التنافسية لدى الشركات المدرجة في

وبذلؾ  وكذلؾ لممحاور ما عدا محور ميزة الجودة والتميز، ،حجـ الشركةيعزى لمتغير  سوؽ فمسطيف

لح في الدرجة الكمية بيف كبيرة الحجـ وصغيرة الحجـ لصاوكانت الفروؽ  ،السادسةالفرضية  رفضتـ 

 صغيرة الحجـ، وبيف متوسطة الحجـ وصغيرة الحجـ لصالح صغيرة الحجـ.

الشركات الصغيرة عادة ما يكوف لدييا مستوى مرتفع مف الجودة مقارنو  ف  ألى إويعزو الباحث ذلؾ 

عمى التطور والتقدـ، بالشركات الكبيرة، فيي لـ تنمو بعد، وتحافظ عمى خط انتاج فعاؿ وقوي يساعدىا 

عمى مف الميزة أفيكوف مستوى الجودة لدييا مرتفع، لذلؾ فإف الشركات الصغرى يكوف لدييا مستوى 

 التنافسية مقارنو بالشركات الكبيرة.

 

‌  
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 التوصيات  2.5

 ف يوصي بما يأتي: أيمكف لمباحث 

المالية الاستمرار في تطبيؽ قواعد حوكمة  للأوراؽعمى الشركات المدرجة في سوؽ فمسطيف  .1

لدى الشركات، وتحقيؽ مستوى مرتفع مف  ىمية كبيرة في تعزيز الميزة التنافسيةأالشركات لما ليا مف 

 التطور والتقدـ والتميز لمشركات.

التركيز مف قبؿ الشركات عمى استخداـ قواعد التدقيؽ المحاسبي كونيا مف القواعد الميمة والتي  .2

 عمى ضماف الشفافية والنزاىة المالية، كما تسيـ في استقرار الوضع المالي لمشركة.  تعمؿ

 ضرورة الاىتماـ مف قبؿ الشركات الكبرى بالميزة التنافسية مف خلاؿ رفع مستوى جودة المنتج، .3

 والاىتماـ بالتطوير والابتكار، إذ يسيـ ذلؾ في رفع اسيـ الشركات وزيادة عدد المساىميف فييا.

 لكؿ يحؽ وبأن   الاجتماع بدء عند لممساىميف العامة الييئة اجتماع رئيسورة الاىتماـ مف قبؿ ضر  .4

، كوف ذلؾ يرفع مف مستوى ثقة المساىميف الاجتماع خلاؿ الأسئمة والاستفسارات إثارة مساىـ

 بالشركة. 

استمرارية الإدارة لتوفير ومجمس  آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالحيكوف ىناؾ  ف  أضرورة   .5

 .جؿ استمرار الثقة بيف الشركة والمساىميفأ، مف الشركة

تعمؿ الشركة عمى الاستفادة  مف الخبرة لدى العامميف في مركز التكمفة في خفض ضرورة اف  .6
 .التكاليؼ

 .ضرورة اف تتعاوف الشركة مع خبرات واستشارات خارجية مف اجؿ تقديـ منتجات جديدة .7
 .ISO, FSSCلحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية مثؿ يا  ااف تضع الشركات ضمف اولويات .8
 

‌  
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 المراجع المصادر و 

مدى تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في منظمات المجتمع المدني في الاردن ( 2014إبراىيـ، فاروؽ )

 الجامعة الاردنية، الاردف ،رسالة ماجستير غير منشورة)الجانب الاداري(، 

، الػدار الجامعية،  المةوارد البشريةة مةدخل لتحقيق الميزة التنافسية( 2006أبو بكر، مصطفى محمود)

 مصر.

حوكمة في شركات التاميف الإطار التنظيمي والقانوني لصناعة التاميف مف )2007(أبو زينة، نصر. 

 . 170-120، 5منظور شركات التأميف" مجمة مرآة التأميف، 

في زيادة القدرة التنافسية لمؤسسات التعميم دور تطبيق قواعد الحوكمة ( 2017ابو عرب، ىبو)

، المؤتمر العممي الثاني، الاستدامة العالي، دراسة تطبيقية عمى الكميات التقنية بمحافظات غزة

 وتعزيز البيئة الابداعية لمقطاع التقني، غزة.

وكمة، دور بيانات التكاليف في تفعيل القدرة التنافسية في ضوء آليات الح( 2010الاسطؿ، أحمد)

، رسالة ماجستير دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية المدرجة في سوق فمسطين للاوراق المالية

 غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.

   .5. راـ الله، عمجمة السوق المالي( مبادئ الحوكمة وتطبيقاتيا، 2008ايوب، نظاـ)

-دراسات( دور حوكمة الشركات في تحسيف كفاءة الاسواؽ المالية، 2016بمقاسـ، بوفاتح محمد)

 .198-181: 38الجزائر، ع

دريس، وائؿ ) ، دار الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي مةنيج معاصر( 2007بني حمداف، خالد وا 

 .يةاليازوري العالمية لمنشر والتوزيع، عماف، المممكة الأردنية الياشم
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ادارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين الميزة التنافسية لمبنوك، دراسة حالة عمى ( 2013بوشة، ايدي)

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، بنوك التجارية بولاية تمنراست الجزائرية

 الجزائر.

 الجزائرية محكمة، المجمةورقة بحثية الإسلامية.  المالية المؤسسات حوكمة( 2015بوىراوة، سعيد)

 الجزائر. ورقمة، مرباح قاصدي جامعة ،2الاقتصادية، ع لمتنمية

آليات الحوكمة ودورىا في الحد من الفساد المالي والإداري في الشركات (. 2015التميمي، عباس.)

 .بحث، العراؽ. الممموكة لمدولة

، رسالة ي تحقيق الميزة التنافسيةاستراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرىا ف(2009حسف، حسف )

 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرؽ الاوسط لمدراسات العميا. 

( اثر راس الماؿ البشري كمصدر في تحقيؽ الميزة التنافسية، حالة دراسية عمى 2018الزعبي، محمد)

-169(: 2)19، مجمة جرش لمبحوث والدراساتمنظمات الاعماؿ الصغيرة والمتوسطة في الاردف، 

196. 

حوكمة الشركات ودورىا في جذب الاستثمارات الاجنبية وتحقيق التنمية ( 2013سلاـ، محمد)

 دار النيضة العربي، القاىرة.. المستدامة مع التطبيق عمي الاقتصاديات الناشئة

، رسالة ماجستير غير منشورة، اثر الحوكمة في تحقيق الميزة التنافسية( 2016السنوسي، ادريس)

 الشرؽ الاوسط، عماف.جامعة 

 من الرفع في ودوره الحوكمة نظام في الآليات أىم كأحد الداخمي التدقيق(. 2015شريقي، عمر.)

 جودة

 .24، المجمة الاقتصادية، عدد حوكمة الشركات، )2006(الشمري، حامد. 
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( اثر حوكمة الشركات في جودة التقارير المالية، دراسة تطبيقية عمى ىيئة الاوراؽ 2018شييد، رزاف)

 .277-265(، 44)2، مجمة جامعة القدس المفتوحةوالأسواؽ المالية السورية، 

المساىمة  الشركات أداء عمى المتوقعة وآثارىا الحوكمة قواعد تطبيق مدى (2015صييوف، حسف)

 . رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطيففمسطينفي  العامة

دور المراجعة الداخمية في تطوير كفاءة وفعالية بيئة الرقابة في ضوء ( 2017عبد العظيـ، ايماف)

 ، جامعة عيف شمس، مصر.متطمبات الحوكمة، رسالة ماجستير غير منشورة

"، الطبعػػػة الثانيػػػة، جيات والعمميةةةاتإدارة المعرفةةةة: المفةةةاىيم والاسةةةتراتي( 2007عبػػػود، نجػػػـ)

 مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.

:  غزة. مدى تطبيق المصارف الوطنية الفمسطينية لمقواعد والممارسات( 2009العزايزة، ممدوح)

 الجامعة الاسلامية، قسـ ادارة الاعماؿ.

العممي الدولي، عولمة الاردارة في المؤتمر . محددات الحوكمة ومعاييرىا(. 2012غادر، محمد)

 عصر المعرفة، جامعة الجناف، طرابمس.

.تطوير دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ ومعايير (2011غلاب، فاتح.)

 .رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس سطيؼ، الجزائر.التنمية المستدامة

مجمة ( دور الموارد البشرية في الرفع مف الميزة التنافسية لمبنوؾ الاسلامية، 2018فرج الله، احلاـ)

 .182-163: 67، جامعة عمار ثمجي، دراسات

، محمد) ( اثر تطبيؽ حوكمة المؤسسات عمى تنافسيتيا، دراسة ميدانية لعينة مف 2016فروـ

-667(: 3)13، المجمة الاردنية في ادارة الاعمال، المؤسسات العمومية الاقتصادية بولاية سكيكدة

690. 
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( حوكمة الشركات وتطبيقاتيا في المممكة العربية السعودية، شركة الاسمنت 2018القحطاني، محمد)

 .153-138، 16، المجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسيةنموذجا، 

، رسالة ماجستير  المعمومة الماليةاثر تطبيق حوكمة الشركات عمى جودة ( 2015قرواني، اسامة)

 غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر.

(. .رسالة  "مدى التزام الشركات المساىمة العامة في فمسطين بمبادئ الحوكمة(."2015قويدر، أكرـ

 ماجستير، جامعة الأقصى، غزة،  فمسطيف.

لتنافسية، دراسة حالة عمى دور الكفاءات البشرية في تحقيق ا( 2013المقادمة، عبد الرحمف)

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة.الجامعة الاسلامية

". نشرة دورية متخصصة بقضايا الحوكمة في الحوكمة في فمسطين(." 2013نصر، محمد .)

 معيد الحوكمة الفمسطيني. المنشآت والمؤسسات الاقتصادية

عمى الأداء المالي في المصارؼ الإسلامية : دراسة تطبيقية أثر الحوكمة  (2018النعساني، احمد)

، 2، المجمة الدولية لمدراسات العمميةـ،  2014عمى المصارؼ العاممة في محافظة الحديدة، اليمف 

260-294 . 

مدخل مقترح لترشيد قرارات اختيار وتغيير ومكافأة مراقبي الحسابات في (: 2005نور الديف، ناصر )

 ، ورقة عمؿ مقدمو، المؤتمر الخامس حوؿ حوكمة الشركات، الإسكندريةالشركاتإطار حوكمة 

( مدى تأثير الالتزاـ بمبادئ حوكمة 2014نور، عبد الناصر، وغادر، محمد، وبشايرة، محمد)

(: 2)14، مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الانسانيةالشركات في تضييؽ فجوة التوقعات في الاردف، 

163-178. 
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مدى تأثير الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات في تضييق فجوة ").2014إبراىيـ.)  عبدالناصرنور، 

 الزرقاء جامعة 14 الإنسانية، والدراسات لمبحوث الزرقاء بحث منشور، مجمة."التوقعات في الأردن

 ( .2الأردف ) ، الخاصة

، ورقة تطبيقيا في مصرمحددات الحوكمة ومعاييرىا مع إشارة خاصة لنمط (: 2007يوسؼ، محمد )

 عمؿ مقدمة، بنؾ الاستثمار القومي، مصر
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 ( الاستبانو بصورتيا الاولية1ممحق)

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 معيد الإدارة والاقتصاد

 

 أختي المبحوثة الكريمة: /أخي المبحوث الكريـ 

 وبعد، طيبة تحية

 عمؿ دراسة حوؿ: ييدؼ ىذا الاستبياف إلى

 سوق في المدرجة الشركات لدى التنافسية وأثرىاعمى المالية البيانات تعزيزجودة في دورالحوكمة

 فمسطين

المحاسبة والضرائب مف معيد وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في تخصص 

جامعة القدس، لذا آمؿ منكـ المساعدة في انجاز ىذه الدراسة عف طريؽ تعبئة  –الإدارة والاقتصاد 

الاستبانو بكؿ دقة وموضوعية وشفافية، ويتشرؼ باختياركـ لتعبئة ىذه الاستبانو لما عرؼ عنكـ مف 

وليست إجبارية، والتعيد بأف تستخدـ ىذه الصدؽ والأمانة،بالرغـ مف أف تعبئة الاستبانو طوعية 

 المعمومات لأغراض البحث العممي فقط، لا يطمع عمييا احد، وسيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة.

 أرجو أن تتقبموا فائق التحية والاحترام

 ولكم جزيل الشكر والتقدير
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 المجال الأول: تطبيق حوكمة الشركات في فمسطين الجزء الثاني:

 وجية نظرؾ.( في المكاف الملائـ، بما يتطابؽ مع الرجاء وضع علامة )

 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

 : الإفصاح والشفافية

      يتـ الإفصاح عف المعمومات الميمة تستخدـ الشركة النزاىة والصدؽ عندما   .1

      عف المعمومات الميمة في الوقت المناسب )دوف تأخير(.الإفصاح   .2

      أسماء مالكي النسب الكبيرة مف أسيـ الشركة. اعلافيتـ   .3

      يتعمؽ بالمديريف التنفيذييف. بكؿ مايتـ تقديـ معمومات   .4

      التنفيذييف. والمديريف الإدارة مجمس كيفية اختيار عفالاعلاف  يتـ  .5

      والمديريف التنفيذييف. مكافأة مجمس الإدارةعادة ما يتـ الاعلاف عف   .6

ظيار فاعميتو وقوتو فاعمية نظاـ الرقابة الداخميةيتـ الاعلاف عف   .7       وا 

 :  المساىمين حقوق

      معاملات ممكية الأسيـ بيف المساىميف )نقؿ وتحويؿ(.تيتـ الشركة بتسييؿ   .8

9.  
بسيوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالشركة الحصوؿ  المساىموف يستطيع 

      وبشكؿ دوري

      التصويت في اجتماعات الجمعية العمومية بشكؿ عادؿ.المساىموف بيشارؾ   .10

      مجمس الإدارة. مساءلة يستطيع المساىموف  .11
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 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

      المناسبة لمجمس الإدارة. الحموؿ اقتراح لممساىميفيمكف   .12

13.  
يطمع المساىموف عمى أي عمميات غيرعادية يمكف أف تؤدي إلى التأثير عمى 

 الشركة.
     

      جميع المساىميف مف نفس الفئة.يتـ المساواة بيف   .14

      النواحي. كؿيتـ حماية حقوؽ الأقمية مف المساىميف مف   .15

 :العامة الييئة اجتماع

16.  
يتـ إرساؿ دعوة لاجتماع الييئة العامة، قبؿ أربعة عشر يوماً عمى الأقؿ مف 

 موعد اجتماع الييئة العامة العادية وغير العادية.
     

      العامة.  الييئة اجتماع في الخارجي الحسابات مدقؽ تقرير المساىميف يناقش  .17

18.  
 في طرحت التي القضايا عف الحسابات مدقؽ مف يحؽ لممساىميف الاستفسار

 التقريرالمالي.
     

      المناسب. )مكانو، موعده،زمانو(بالشكؿ الاجتماع بترتيب الشركة تقوـ  .19

20.  
العامة  الييئة لاجتماع بالدعوة تفصيمي أعماؿ جدوؿ بإرفاؽ الإدارة مجمس يقوـ

 المبسطة التي يفيميا الجميع(. المالية بالبيانات )مصحوباً 
     

21.  
 عمى % 10 مجتمعيف يممكوف المساىميف بما فييـ الذيف يتـ توضيح حقوؽ

 الشركة. أسيـ مف الأقؿ
     

22.  
 يحؽ بأنو الاجتماع بدء عند لممساىميف العامة الييئة اجتماع يوضح رئيس

 الاجتماع. خلاؿ الأسئمة والاستفسارات إثارة مساىـ لكؿ
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 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

 :  التدقيق قواعد تطبيق مدى

      الإدارة. مجمس مف واضحةلاعتمادىا عمؿ خطة التدقيؽ توفر لجنة  .23

24.  
 ضمف تدخؿ التي الأمور كؿ عف الإدارة مجمس إلى التقارير التدقيؽ لجنة ترفع

 صلاحياتو.
     

25.  
 دورىا ممارسة مف يمكنيا ممػا الشركة إدارة عػف بالاستقلالية التدقيؽ لجنة تتمتع

      بفعالية.

      ونطاقو. التدقيؽ الداخمي ىيكؿ بتحديد الداخمي التدقيؽ إدارة تقوـ  .26

      تدقيقيا. تـ التي الدوائر مع تقاريرىا الداخمي التدقيؽ إدارة تناقش  .27

      التدقيؽ. لجنة تقييما داخميا مف قبؿ الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ  .28

      تقييما خارجيا  مرة كؿ ثلاث سنوات عمى الأقؿ. الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ  .29

 : أصحاب المصالح الُأخرى

30.  
 عمؿ يتـ تسييؿ مياـ أصحاب المصالح وفقاًلإحكاـ القانوف، مثؿ توفيرظروؼ

 ملائمة.
     

      العامميف لتحسيف الأداء. آليات مشاركة جميعيتـ تطوير   .31

      الإعسار المالي لمشركات. يتـ تصميـ ىيكؿ فعاؿ كؼء لمحماية مف  .32

33.  
طرؽ مختمفة لتأميف تدفؽ رأس  يتـ الاتصاؿ مع أصحاب المصالح لإيجاد

 الخارجي والداخمي إلى الشركات. الماؿ
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 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

34.  
ومجمس الإدارة لتوفير استمرارية  المصالحتوجد آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب 

 الشركة.
     

      الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ مالي نظاـ يوجد  .35

      الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ إداري نظاـ يوجد  .36

 :  مدى تطبيق قواعد إدارة الشركة

      .11إلى  5إدارة الشركة مجمس إدارة عدد أعضائو مف يتولى  3 .37

      مدة عمؿ مجمس الإدارة لا تزيد عف أربعة سنوات.  .38

39.  
فئة مف فئات المساىميف  يراعي مجمس الإدارة المعاممة المتساوية لكؿ

      )وبطريقة عادلة(.

40.  
 ذاتالحرص عمى مصالح الإطراؼ  يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع

 المصمحة.
     

      لرشراؼ والرقابة. يعمؿ المجمس ضمف خطة إستراتيجية شاممة  .41

      لممساءلة مف خلاؿ نظاـ فعاؿ. يعمؿ مجمس الإدارة عمى تحقيؽ القدر اللازـ  .42

جراءات العمؿ الخاصة. يتـ التحديد الدقيؽ لرفصاح عف اليدؼ  .43       والتشغيؿ وا 

      الإدارة. مجمس لييكؿ التحديدالدقيؽ يتـ  .44

      يقوـ المجمس بالإشراؼ عمى عممية الإفصاح.  .45
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 التنافسية  :المجال الثاني

 التكمفة المنخفضة 

      أىداؼ الشركة  يعد خفض تكمفة المنتج مف أولويات  .46

تعمل‌الشركة‌على‌تخفيض‌تكاليفها‌من‌خالل‌إستخدام‌التكنولوجيا‌واالساليب‌الحديثة‌  .47

      . المسؤوليةفي‌مراكز‌

      تيتـ الشركة بتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمواردىا مف اجؿ تخفيض الكمفة   .48

تعمل‌الشركة‌على‌األستفادة‌من‌الخبرة‌لدى‌العاملين‌في‌مركز‌التكلفة‌في‌خفض‌  .49

      .التكاليف

بكلف‌‌خدمات‌ومنتجاتأنشطة‌البحث‌والتطوير‌باستمرار‌من‌اجل‌تقديم‌‌لشركةتدعم‌ا  .50

      اقل

51.  
 جدولة الإنتاج وسيولة التوزيع تقمؿ مف تكاليؼ الاستثمار في المخزوف

 رادعا‌لدخول‌منافسين‌جدد‌للشركةتشكل‌عملية‌تخفيض‌التكلفة‌بالنسبة‌
     

 الابداع والابتكار

      تتميز إدارة الشركة بقدرتيا عمى الابتكار في أساليب تقديـ المنتجات  .52

      إلى تركيز البحث والتطوير مف أجؿ تقميؿ التكاليؼتسعى الشركة   .53

      تستطيع الشركة إدخاؿ إضافات جديدة لمنتجاتيا الحالية ضمف المواصفات والمقاييس  .54

      تحرص الشركة عمى الإبداع والابتكار في منتجاتيا  .55

      الخدماتتشجع الشركة موظفييا عمى الابتكار في الأساليب الإنتاجية وتقديـ   .56

57.  
تحرص الشركة عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات والبيانات الضرورية 

      لموصوؿ إلى ضبط الجودة لمخدمات والسمع
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      تتعاوف الشركة مع خبرات واستشارات خارجية مف اجؿ تقديـ منتجات جديدة  .58

59.  
السوؽ وتحديد حاجات  تعمؿ الشركة عمى تطوير مُنتجاتيا اعتماداً عمى دراسات

      ورغبات زبائنيا.

      يتـ تطوير مُنتجات الشركة بالاعتماد عمى الخبرات والميارات الموجودة في الشركة.    .60

      تُخصص الشركة مبالغ جيدة لجيود البحث والتطوير لتطوير منتجاتيا.   .61

62.  
والتطوير لتطوير منتجات يتـ التنسيؽ والتعاوف بيف أقساـ الإنتاج والتطوير والبحث 

      الشركة.

      تعمؿ الشركة عمى تصميـ عمميات جديدة في ضوء مُتطمبات تصميـ المنتج الجديد.  .63

      تقوـ الشركة بتصميـ عمميات جديدة لغرض إنتاج مُنتجات جديدة.  .64

65.  
تسعى الشركة لتحسيف العمميات الإنتاجية بالاعتماد عمى الإمكانيات والخبرات المُتاحة 

      في الشركة.  

66.  
تسعى الشركة إلى إتباع الأساليب العممية بتصميـ وتحسيف العمميات الإنتاجية بمساعدة 

      احدث التقنيات المتاحة

 ميزة الجودة والتميز 

سياسة واضحة وموثقة لمجودة. الشركةلدى   .67       

      إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار.الشركة تسعى   .68

عمى تحسيف الوعي لدى الأفراد العامميف لدييا باستمرار. الشركةتعمؿ   .69       

70.  
إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مُطابقة مع المواصفات القياسية المحمية الشركة تسعى 

      والعالمية.
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71.  
عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف  الشركةتعمؿ 

      لموحدات المنتجة.

      تمتمؾ الشركة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة في تصميـ منتجاتيا.  .72

      تواكب الشركة التغيرات بالسوؽ وتقتنص الفرص المتاحة  .73

      الشركة لتطوير انظمتيا بشكؿ مستمر لتحقيؽ اعمى مستويات الجودةتسعى   .74

      ISO, FSSCتسعى الشركة لمحصوؿ ىمى شيادات الجودة العالمية مثؿ   .75

      تقوـ الشركة بمراجعة المعايير المعتمدة لدييا لضماف تحقيؽ اعمى مستويات الجودة  .76

77.  
لقدرات وميارات العامميف فييا لمحفاظ عمى سموب التطوير المستمر أتعتمد الشركة 

      مستويات الجودة المطموبة

78.  
تقوـ الشركة بمواكبة التعديلات المطبقة عمى المعايير الدولية لمحفاظ عمى تميزىا بيف 

      المنافسيف

      تعتمد الشركة التدقيؽ الداخمي لفحص مدى التزاميا بمعايير الجودة المطموبة  .79

80.  
تقوـ الشركة بالاخذ بملاحظات التدقيؽ الداخمي لتفادي اي انحرافات عف انظمة الجودة 

      المطموبة 
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 ( الاستبانو بصورتيا النيائية2ممحق)

 
 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا
 معيد الإدارة والاقتصاد

 

 أختي المبحوثة الكريمة: /أخي المبحوث الكريـ 

 وبعد، طيبة تحية

 عمؿ دراسة حوؿ: ييدؼ ىذا الاستبياف إلى

 أثر تطبيق حوكمة الشركات عمى الميزة التنافسية لمشركات المدرجة في سوق فمسطين 

وذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في تخصص المحاسبة والضرائب مف معيد 

انجاز ىذه الدراسة عف طريؽ تعبئة جامعة القدس، لذا آمؿ منكـ المساعدة في  –الإدارة والاقتصاد 

الاستبانو بكؿ دقة وموضوعية وشفافية، ويتشرؼ باختياركـ لتعبئة ىذه الاستبانو لما عرؼ عنكـ مف 

بالرغـ مف أف تعبئة الاستبانو طوعية وليست إجبارية، والتعيد بأف تستخدـ ىذه  الصدؽ والأمانة،

        ييا احد، وسيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة.المعمومات لأغراض البحث العممي فقط، لا يطمع عم

 أرجو أن تتقبموا فائق التحية والاحترام                       

 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 محسن فايز محمد الباحث: أسامة
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 بيانات عامة الجزء الأول:

 بالشكؿ الذي ينطبؽ عميؾ: الرجاء وضع رقـ الإجابة المناسبة في المربع المقابؿ، أو أكمؿ الفراغات

 . أنثى2. ذكر                                     1 )       ( النوع الاجتماعي 1

 )     ( المؤىؿ العممي 3
 . بكالوريوس3عالي       ػ. دبموـ2متوسط        .    دبموـ1

 . دكتوراه5. ماجستير       4

 )     ( التخصص العممي 4
 أعماؿ . إدارة3 ومصرفية       مالية عموـ. 2. محاسبة   1

 . غير ذلؾ / حدد: .....................                       5. اقتصاد   4

 )     ( المسمى الوظيفي 5
. غير ذلؾ 6داخمي  . مدقؽ5. محاسب 4. مدير مالي 3. مدير عاـ 2عضو مجمس ادارة  .1

 حدد: ..................... /

 )     ( الخبرةسنوات  6
 سنة15-11. 3سنوات 10–6. 2سنوات فاقؿ 5. 1

 سنة 20ػ. اكثر مف 5سنة 16-20. 4
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 الجزء الثاني: المجال الأول: تطبيق حوكمة الشركات في فمسطين

 ( في المكاف الملائـ، بما يتطابؽ مع وجية نظرؾ.الرجاء وضع علامة )

 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

 : الإفصاح والشفافية

      تستخدـ الشركة النزاىة والصدؽ عندما يتـ الإفصاح عف المعمومات الميمة   .1

      الإفصاح عف المعمومات الميمة في الوقت المناسب )دوف تأخير(.  .2

      يتـ اعلاف أسماء مالكي النسب الكبيرة مف أسيـ الشركة.  .3

      يتعمؽ بالمديريف التنفيذييف.يتـ تقديـ معمومات بكؿ ما   .4

      التنفيذييف. والمديريف الإدارة مجمس كيفية اختيار الاعلاف عف يتـ  .5

      والمديريف التنفيذييف. عادة ما يتـ الاعلاف عف مكافأة مجمس الإدارة  .6

ظيار فاعميتو وقوتو يتـ الاعلاف عف فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية  .7       وا 

 :  المساىمين حقوق

      تيتـ الشركة بتسييؿ معاملات ممكية الأسيـ بيف المساىميف )نقؿ وتحويؿ(.  .8

9.  
يستطيع المساىموف  الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالشركة بسيوؿ 

      وبشكؿ دوري

      يشارؾ المساىموف بالتصويت في اجتماعات الجمعية العمومية بشكؿ عادؿ.  .10

      مجمس الإدارة. المساىموف مساءلةيستطيع   .11

      المناسبة لمجمس الإدارة. الحموؿ اقتراح يمكف لممساىميف  .12

13.  
يطمع المساىموف عمى أي عمميات غير عادية يمكف أف تؤدي إلى التأثير 

 عمى الشركة.
     

      يتـ المساواة بيف جميع المساىميف مف نفس الفئة.  .14
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 مطمقاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم

      مف المساىميف مف كؿ النواحي. يتـ حماية حقوؽ الأقمية  .15

 :الييئة العامة اجتماع

16.  
يتـ إرساؿ دعوة لاجتماع الييئة العامة، قبؿ أربعة عشر يوماً عمى الأقؿ مف 

 موعد اجتماع الييئة العامة العادية وغير العادية.
     

      العامة.  الييئة اجتماع في الخارجي الحسابات مدقؽ تقرير المساىميف يناقش  .17

18.  
 في طرحت التي القضايا عف الحسابات مدقؽ يحؽ لممساىميف الاستفسار مف

 التقرير المالي.
     

      المناسب. زمانو(بالشكؿ )مكانو، موعده، الاجتماع بترتيب الشركة تقوـ  .19

20.  
العامة  الييئة لاجتماع بالدعوة تفصيمي أعماؿ جدوؿ بإرفاؽ الإدارة مجمس يقوـ

 المبسطة التي يفيميا الجميع(. المالية بالبيانات )مصحوباً 
     

21.  
 عمى % 10 مجتمعيف يممكوف المساىميف بما فييـ الذيف يتـ توضيح حقوؽ

 الشركة. أسيـ مف الأقؿ
     

22.  
 يحؽ بأنو الاجتماع بدء عند لممساىميف العامة الييئة اجتماع يوضح رئيس

      الاجتماع. خلاؿ الأسئمة والاستفسارات إثارة مساىـ لكؿ

 :  قواعد التدقيق تطبيق مدى

      الإدارة. مجمس مف واضحة لاعتمادىا عمؿ خطة التدقيؽ توفر لجنة  .23

24.  
 ضمف تدخؿ التي الأمور كؿ عف الإدارة مجمس إلى التقارير التدقيؽ لجنة ترفع

      صلاحياتو.

 دورىا ممارسة مف يمكنيا ممػا الشركة إدارة عػف بالاستقلالية التدقيؽ لجنة تتمتع  .25
      بفعالية.

      ونطاقو. التدقيؽ الداخمي ىيكؿ بتحديد الداخمي التدقيؽ إدارة تقوـ  .26

      تدقيقيا. تـ التي الدوائر مع تقاريرىا الداخمي التدقيؽ إدارة تناقش  .27

      التدقيؽ. لجنة تقييما داخميا مف قبؿ الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ  .28

      تقييما خارجيا  مرة كؿ ثلاث سنوات عمى الأقؿ. الداخمي التدقيؽ إدارة تقيـ  .29
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 : أصحاب المصالح الُأخرى

30.  
 ظروؼ لإحكاـ القانوف، مثؿ توفير يتـ تسييؿ مياـ أصحاب المصالح وفقاً 

 ملائمة. عمؿ
     

      العامميف لتحسيف الأداء. يتـ تطوير آليات مشاركة جميع  .31

      الإعسار المالي لمشركات. فعاؿ كؼء لمحماية مف يتـ تصميـ ىيكؿ  .32

33.  
طرؽ مختمفة لتأميف تدفؽ رأس  يتـ الاتصاؿ مع أصحاب المصالح لإيجاد

 الخارجي والداخمي إلى الشركات. الماؿ
     

34.  
ومجمس الإدارة لتوفير استمرارية  توجد آلية عمؿ فعالة بيف أصحاب المصالح

 الشركة.
     

      الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ مالي نظاـ يوجد  .35

      الحوكمة. لجنة مف بيا المعموؿ والقوانيف الأنظمة مع متوافؽ إداري نظاـ يوجد  .36

 :  مدى تطبيق قواعد إدارة الشركة

      .11إلى  5يتولى إدارة الشركة مجمس إدارة عدد أعضائو مف  3 .37

      الإدارة لا تزيد عف أربعة سنوات.مدة عمؿ مجمس   .38

39.  
فئة مف فئات المساىميف  يراعي مجمس الإدارة المعاممة المتساوية لكؿ

 )وبطريقة عادلة(.
     

40.  
 الحرص عمى مصالح الإطراؼ ذات يمتزـ المجمس بالقوانيف والأنظمة مع

 المصمحة.
     

      والرقابة.لرشراؼ  يعمؿ المجمس ضمف خطة إستراتيجية شاممة  .41

      لممساءلة مف خلاؿ نظاـ فعاؿ. يعمؿ مجمس الإدارة عمى تحقيؽ القدر اللازـ  .42

جراءات العمؿ الخاصة. يتـ التحديد الدقيؽ لرفصاح عف اليدؼ  .43       والتشغيؿ وا 

      الإدارة. مجمس لييكؿ الدقيؽ التحديد يتـ  .44
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      يقوـ المجمس بالإشراؼ عمى عممية الإفصاح.  .45

 

 المجال الثاني: التنافسية 

 التكمفة المنخفضة 

      أىداؼ الشركة  يعد خفض تكمفة المنتج مف أولويات  .46

التكنولوجيا‌‌الطرق‌الحديثة‌في‌مراكز‌‌‌تعمل‌الشركة‌على‌تخفيض‌تكاليفها‌باستخدام  .47

      . المسؤولية

      تيتـ الشركة بتحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمواردىا مف اجؿ تخفيض الكمفة   .48

تعمل‌الشركة‌على‌الاستفادة‌‌من‌الخبرة‌لدى‌العاملين‌في‌مركز‌التكلفة‌في‌خفض‌  .49

      .التكاليف

تدعم‌الشركة‌أنشطة‌البحث‌والتطوير‌باستمرار‌من‌اجل‌تقديم‌خدمات‌ومنتجات‌بكلف‌  .50

      اقل

51.  
 الإنتاج وسيولة التوزيع تقمؿ مف تكاليؼ الاستثمار في المخزوفجدولة 

 تشكل‌عملية‌تخفيض‌التكلفة‌بالنسبة‌للشركة‌رادعا‌لدخول‌منافسين‌جدد
     

 ‌
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 الابداع والابتكار

      تتميز إدارة الشركة بقدرتيا عمى الابتكار في أساليب تقديـ المنتجات  .52

53.  
والتطوير مف أجؿ تقميؿ التكاليؼ)تنقؿ لمتكمفة تسعى الشركة إلى تركيز البحث 

 المنخفضة(
     

      تستطيع الشركة إدخاؿ إضافات جديدة لمنتجاتيا الحالية ضمف المواصفات والمقاييس  .54

      تحرص الشركة عمى الإبداع والابتكار في منتجاتيا  .55

      وتقديـ الخدماتتشجع الشركة موظفييا عمى الابتكار في الأساليب الإنتاجية   .56

57.  
تحرص الشركة عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات والبيانات 

 الضرورية لموصوؿ إلى ضبط الجودة لمخدمات والسمع)لمجودة(
     

      تتعاوف الشركة مع خبرات واستشارات خارجية مف اجؿ تقديـ منتجات جديدة  .58

59.  
اعتماداً عمى دراسات السوؽ وتحديد حاجات تعمؿ الشركة عمى تطوير مُنتجاتيا 

 ورغبات زبائنيا.
     

      يتـ تطوير مُنتجات الشركة بالاعتماد عمى الخبرات والميارات الموجودة في الشركة.    .60

      تُخصص الشركة مبالغ جيدة لجيود البحث والتطوير لتطوير منتجاتيا.   .61

62.  
والتطوير والبحث والتطوير لتطوير منتجات  يتـ التنسيؽ والتعاوف بيف أقساـ الإنتاج

 الشركة.
     

      تعمؿ الشركة عمى تصميـ عمميات جديدة في ضوء مُتطمبات تصميـ المنتج الجديد.  .63

      تقوـ الشركة بتصميـ عمميات جديدة لغرض إنتاج مُنتجات جديدة.  .64

65.  
تسعى الشركة لتحسيف العمميات الإنتاجية بالاعتماد عمى الإمكانيات والخبرات المُتاحة 

 في الشركة.  
     

66.  
تسعى الشركة إلى إتباع الأساليب العممية بتصميـ وتحسيف العمميات الإنتاجية بمساعدة 

 احدث التقنيات المتاحة
     

 ميزة الجودة والتميز 
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سياسة واضحة وموثقة لمجودة. الشركةلدى   .67       

      إلى خفض نسب المعيب في منتجاتيا باستمرار.الشركة تسعى   .68

عمى تحسيف الوعي لدى الأفراد العامميف لدييا باستمرار. الشركةتعمؿ   .69       

70.  
إلى جعؿ مواصفات منتجاتيا مُطابقة مع المواصفات القياسية المحمية الشركة تسعى 

 والعالمية.
     

71.  
عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف  الشركةتعمؿ 

 لموحدات المنتجة.
     

      تمتمؾ الشركة القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المطموبة في تصميـ منتجاتيا.  .72

      تواكب الشركة التغيرات بالسوؽ وتقتنص الفرص المتاحة  .73

      الشركة لتطوير انظمتيا بشكؿ مستمر لتحقيؽ اعمى مستويات الجودةتسعى   .74

      ISO, FSSCتسعى الشركة لمحصوؿ عمى شيادات الجودة العالمية مثؿ   .75

      تقوـ الشركة بمراجعة المعايير المعتمدة لدييا لضماف تحقيؽ اعمى مستويات الجودة  .76

77.  
لقدرات وميارات العامميف فييا لمحفاظ عمى تعتمد الشركة أسموب التطوير المستمر 

 مستويات الجودة المطموبة
     

78.  
تقوـ الشركة بمواكبة التعديلات المطبقة عمى المعايير الدولية لمحفاظ عمى تميزىا بيف 

 المنافسيف
     

      تعتمد الشركة التدقيؽ الداخمي لفحص مدى التزاميا بمعايير الجودة المطموبة  .79

80.  
تقوـ الشركة بالأخذ بملاحظات التدقيؽ الداخمي لتفادي اي انحرافات عف انظمة الجودة 

 المطموبة 
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 فيرس الجداول

 44 ................................. .الدراسة متغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 1.3) جدوؿ
 

 فقرات ارتباط لمصفوفة( Pearson Correlation) بيرسوف ارتباط معامؿ نتائج(: 2.3) جدوؿ
 46 ............................. فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات الحوكمة قواعد تطبيؽ مستوى

 
 فقرات ارتباط لمصفوفة( Pearson Correlation) بيرسوف ارتباط معامؿ نتائج(: 3.3) جدوؿ
 48 ................................... فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات التنافسية الميزة مستوى

 
 51 ........................................... .الكمية والدرجة لممحاور الثبات معامؿ(: 4.3) جدوؿ

 
 لمستوى الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 1.4) جدوؿ
 54 .................................... فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات الحوكمة قواعد تطبيؽ

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 2.4) جدوؿ

 55 ............................................................................. والشفافية الإفصاح
 

 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 3.4) جدوؿ
 57 .............................................................................. المساىميف حقوؽ

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 4.4) جدوؿ
 58 ........................................................................... العامة الييئة اجتماع

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 5.4) جدوؿ
 60 ........................................................................... التدقيؽ قواعد تطبيؽ

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 6.4) جدوؿ

 61 ..................................................................... الُأخرى المصالح أصحاب
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 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 7.4) جدوؿ
 62 ...................................................................... الشركة إدارة قواعد تطبيؽ

 
 لمستوى الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 8.4) جدوؿ
 64 ........................................... فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات التنافسية الميزة

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 9.4) جدوؿ
 65 .............................................................................. المنخفضة التكمفة

 
 لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 10.4) جدوؿ
 66 ............................................................................... والابتكار الابداع

 
 ميزة لمحور الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 11.4) جدوؿ
 68 ................................................................................. والتميز الجودة

 
 حوكمة تطبيؽ قواعد تأثير لفحص  (Regression) الانحدار خط ميؿ تحميؿ(: 12.4)جدوؿ

 التدقيؽ، قواعد تطبيؽ العامة، الييئة اجتماع المساىميف، حقوؽ والشفافية، الإفصاح) الشركات
 الشركات لدى التنافسية الميزة تحقيؽ في( الشركة إدارة قواعد تطبيؽ الُأخرى، المصالح أصحاب
 70 ................................................................... فمسطيف بورصة في المدرجة

 
 المؤىؿ) الدراسة متغيرات تأثير لفحص( Regression) الانحدار خط ميؿ تحميؿ(: 13.4)جدوؿ

 حجـ الشركة، بو تعمؿ التي القطاع الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى العممي، التخصص العممي،
 74 .......................فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات الحوكمة قواعد تطبيؽ عمى( الشركة

 
 المؤىؿ) الدراسة متغيرات تأثير لفحص( Regression) الانحدار خط ميؿ تحميؿ(: 14.4)جدوؿ

 حجـ الشركة، بو تعمؿ التي القطاع الخبرة، سنوات الوظيفي، المسمى العممي، التخصص العممي،
 79 ...................... فمسطيف بورصة في المدرجة لمشركات التنافسية الميزة تحقيؽ عمى( الشركة
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