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Abstract

The aim of this study is to identify the fundamental reality of traditional
banking and electronic banking in the banks operating in the West Bank and
its relationship with the customers’ satisfaction. It also aimed to identify the
degree of management interest in the development and marketing of banking
services, and to identify the most important elements that make customers
prefer either traditional banking or electronic banking. In addition to
identifying the main obstacles and problems faced by customers when using
both traditional banking and electronic banking in the banks operating in the
West Bank.

The population of the study constitutes all marketing managers in all
departments of the 16 regional banks operating in the southern and center of
the West Bank, in addition to all customers of the banks operating in the south
and center of the West Bank, whose number is (469300) up till the date of 9/
10 / 2006. The selection of the study sample consisted of all 16 marketing
managers, while the banks customers have been selected randomly .The size
of the sample is (384) customers. However, only (353) questionnaires were
collected and were found to be useful for analysis.

The descriptive approach was used in this study, the initial data was collected
through observation and interviews in addition to the two questionnaires
which were designed for bank managers and customers.

Within the context of this study, some of the major conclusions are:

- The majority of customers do not primarily rely on traditional banking, but
the majority prefer electronic banking.

- There was no major development in the banking services to some extent.

- The results also showed that the management of banks shows interest in
the banking and marketing requirements.

- Results showed that customers of the banks in the West Bank feel satisfied
with traditional banking services As for marketing managers view on the
degree of customer satisfaction with banks services operating in the West
Bank the results showed that the largest percentage of customers are
satisfied with the traditional banking services provided .

- The results also showed that customers of banks operating in the West
Bank feel satisfied with the electronic banking services provided point of
The view of the marketing manager on the degree of customer satisfaction
with the electronic banking the results showed that the degree of
satisfaction ranged between satisfied to moderately satisfied.



The most important recommendations:

Ongoing training for staff particularly how to work under pressure,
communication and marketing skills.

The necessity of working to satisfy the needs of customers by focusing on
adopting marketing concept rather than production orientation.

Focus on the marketing research so as to examine the market and customer
needs.

Work hard to find solutions to major problems and constraints facing
customers in the use of traditional banking by increasing the number of
staff to cope with the volume of work and reduce red tape and paperwork
as much as possible in addition to the work on the provision of car parking
facilities.

Training customers on how to use electronic banking in order to get rid of
the problems associated with lack of knowledge and ignorance of how to
use banking technologies.



G ) iy g2

s ASAY Ly bl 8 28 peaal) Jlaedl ol sal Ll ad ) Fune ol oa celis)

30 sall e Lllaniasd 5 ailasll s Lgia s ¢ yoaad) Clardll pran & 1 puaal) Jlast)
O Lo ans 5 AT A8k Al 5 OBl YL Lisa o LIS L) (8 Geadll (A
(20026(2)’5&“\ ‘;\é.LmM\ u_)\...a.a.“ u}.}lﬁ ) @Mﬂ‘ QJJL\A.AJ\

/(2003 ¢alaall) Aasial) Forll sl cllgional 43 2aly (a3

P e Ol Lede dany 5 i Lgad Al claadll Jase & 1Agalil) 48 yual
il ik ge ae da sl Lga 5 5 pdlae delaill 5 g il S el Jial 4l

Aalladd) o adiat Al ol gl Lead® ) 4 peaall clasdll Jese o 1duig fiSNY) 4d pual)
A g ySIY) 48 peadll Clilenll adini g 3y seal (5 sall 5 gaall g Gaill) lilall 44 3<IY)
(2003 ¢galaall ) e slrall L ol 6305 Y Laly) a0 e

(b peadl) Aaddl (3 g Al 0 ol (e g ad AU ALASE Aadilll ey 18 puaal) (B gudl

e Jandl s 3 shaiall 8 juaiall agilie 5 o b pill Cai jall 5 Cpallall clid) o5l 5 dualin

Gloadll (g g 3o Juadl i DA e lld g ASan S adly cilalall g il ) 238 ¢ L
ISl dpm 5l Al Ledol 5 adloal il Biay o oS (Sa dlldy (Aian Al Jil 4d peadl)
(2000 caseall ae) Galebeiall xllias s aainall pllas Giay 53

ailad 63 (55 dadd L@ﬂéﬂ\hﬂ\éﬁﬁﬁtdﬁj\&w\ﬁ D O Lay
.(2003%5_);\\3.\\)

558 g Uiy dan i) diall 8 Allall gl ¢ (hadd b o g



Ao g dil al ) il 8 ALl o gl 0 A pad) Abdal) Jawg (B Alalad) & gi)

el g aad cuy dadlae 6 ALl @lgid) 0 A Al Al Gigia B dlalal) & i)

) Gl Leial g oY) e Gaoe Al gl Alalddl) ol V)2 Ay il Al
. 1967 Jle



SN Jail

Al AGAls

LS s Al ol daaal gl jall o 215 alaa ¥ 5 Al all Aad a6 Jaadll 138 ety

i Al agas g ilaasa ey
dadia 1.1

anl aal iy Cum ¢ daudill iha ol sla@) Aaad 1550150 Syl g ladl) Caly
Ll o Jandl s J1 s Qi Jagass o @l siall Jasd LS abam®l] 8 dlu) aile
Aglas dee e Gl o Jend SIS e Laa¥) 5 dpaleaidV) el il el

S ohd gl s o a0 Y @) el Dalgd) AabaidV) slhall Cua dpaldl & gl
& 9l s Al larally sy e Dlanl) 5 35S 51l CanaT (3l sas) il Audlio o (e 2260
il g Ll el e ) deaddl (e o3 Galady coleadd) s Juag o L) AL
Lot sl glad o camas o s Bipes cland o doanyl o)l ol sall i gl g 4 Jalay
OSe o L ST 0 e s o W 3l Sy QA s saasiall A peadll cilerdl) (ye
@) gl g5 %8 15 il sda By agalls gl pdsis saadll Gl (e alee sl 45l
oudd g sk Easly alaal



srsbill g puatll s gail) chlalbiial dlatial | S ) okt g Uaill 1an 3¢5 85881 <l gl (S
Juee ¥l o oty o n (Ao et a sl gl skl ciladle Sy of s La sl

AlY) Sl el Jie A s S 5 shaiia Sl s 3 peaal)l lerdl) o Cinpal 5 ¢Ad jeadl

3 el lesall o3a 5 o Y1 Sy ) Al il Aesaly 3l il (L) clilday
TN JUPPR VIR PRCH PSP g L PP PO AP P EVERUE PRCE PR g s S PR B PPN
Dsida B Cigisls el e ) il plef adde i Gl ) e dle da 0 )
Jysh

Aasiall ladall b glim ol gl oda paend o sidl G sala Audlie (i daall s gl 1
R YER DX DRPN R PRPRY: i [E PPN [ PRET DRVN PSVIPREY: - SR R ECRPE Y]

& e W Y g Jalaall Juadl LAY & i) o Al Jlae 8 <l b3
o <y il 38 5all Gauadl aaa G S g Leiil ) e ddadladl (o gl il @lus
Glasie o Gl L3Il s Glala pe 2D A jae Gledd mali o 4ngill &y 5k
lalial 4l e 30l Giyead) U8 (e i) dud peadll cileadll o8 of ol

(1995 Slas) ity 3N

Lol AlSia 2.1

Ji (e Al aseall ade K555 2 Gl a4 pemall laadll gl dulee ¢

A g g3l 3 Lt 3 A pemall ciledil (5 gine (o g shaill Ay jall Aial) 8 Alalall &l sl
e xS 230 Cdag BlEaY! ) Akl Gandl v bl gy Y Jsmash dal 0
e 5 4 paaall claddll w8l 5 e sac Y 3lui alel Ziall) g 5eY1 136 L 5L 3

Al A () s (e lgie (Al Ly e s Asishanddl) Gl 8 Zaxiall G puadl
daall b Alalal) Sgill 330 s SSIY) A ) g Apaliil A8 juall adl s e el 8 eSS
Neie Gl Ly LeBle 5 Ay 2l



Lua dalaai 3.1

slo ool s Al o3gd bl Caagll Gl Lanaas Gaw AN Al ol Al ¢ g
A ) A e A pall Adall 8 ALl gl 83 S A jpall o dpalil) 38 juall o8
Lo bl L

sl L A all calaal Slag) (e Sl

A all Akl 8 Alaad @il 3 Bkl 3 juall a8l e ol

A all Alall 8 Alalall i) 3 A g Y1 A8 ppeall o8l e ol

s Auleny e all Adeall 8 Alalall i) 3 (o puill 5 1) plaial s U caatll

Aadiall 4 pemall cilardl

G sms Flens G il Al 8 Aleladl il 8 Gy guil) 513 SLdial (gae ) o all

Aadiall A peaall ilardl

G all Al 8 Alalall @il 3 Bl 3l e Al L Aan e el

Faall b Allal) @il 8 Ay SSY) Byl e il L dan e el

Ay al

Agalanll 28 juall e OS alasiud die oLl aad g Al JSLall s il aal e oyl

PRI NFTRIA

Al A jemdl ilassd e OS¢ shomiy (il 31 Jnas A a0 pal ) el

A g A1 A peadll cilarall g

a0 Al 48 yuall e ol Ly da ol Aslias ) AV <3 il g il e il |

A

A9 IV 38 yuall e bl Ly A el Aglanl AVl il @lig il e o all. 10

(Jandl & 58 ¢ bl (g gl ¢ jaall (uiall) il juaial (g 3



3 yall g o3l Loy Aapal Agloaay) AN al cd @iy il e caeal 11
e i) o Jaletll i po a0 il e el 5 iyl (5 a5 Al
(gl

3 ypall g oLl Loy Aa ol Agloany) VAl cd @iy il e caeall .12
Jeae el ae Jalaill <l o 220 el aa Jaladll <l gi) S il (5 35 Ay 5 yiSTY)
(gl

clarall s Al A pemal) el e JS e Lia gl Sila s CDBA) e G yaill 113
(b ol oo )i i CEDERL sy Y1 At

A A 4.1
Ay ey slall e Al ) Al ol eda e

el i) Aical 8 AL gl 8 dadil) A el o0 L

P 5ol Zial s ALl il i A STy Ayl o0 L

¢ Lk 1 A pendll ilasdl gt Auleny Fu il Al 6 ALY gl s o

¢ L 0 A peadll ilastl (3 gud Adany i) Abal d AL Sl 55

Pl Zial s ALl il Al A el e L3 Ly s Le

P adl ddll ALelal gl 8 S A8 puall e Gl Ly ds o L

3 el s i) Al e IS Sasid wie il Aad s A S il L

Pl dial s ALl il i A <)

38 yemal) Al 5 palisl) A8 jemall Aaadd) G slimiy LY Jaad A Jse¥I L 8
€44 5 yiSTY!

~N oo o A W DN P

A ) alua B 5.1

o8 Gl Ly daal (0.05%0)  Aflaasl ANAl 5 fins tie Aygine 56 205y 1
(el g 35 ¢ paslail (5 ginnall ¢ panll ¢uinll) <l puiial (5 3a5 Ayl 38 syl

e Gl Lay dal (0.05%0)  Aflasl ANAl 5 fse e Aygine 56 225y 2
(ol g 5 ¢ pmslail (5 ginnall ¢ panll epuinl) el (s 3a5 Ay I 38 syl



e L3 Loy Aaual (0.05%0)  Agbasy) AVall (5 siue vie Aysine Gs 2 Y 3
el e Jalaill & e 2 2o el e Jaladll ) i) G uaial (5 a8 Apadall 28 jual)
(sl Jpae

e L3 Lo dasl (0.05>0)  Asbasyl ANA 5 s die dysine 336 2253V 4
ae Jabaill & je s 2o el ae Jaladll & gin) <l puatial (5 ja% Aui g SSTY) Ad juall
(sl Jane el

Oo JS oo Ll Aa a1 (0.05>0) Afliaall AVAl (5 e dic dysine G582 si Y 5
o aoe )il Apinl (5 x5 A5 ST A puadl cilarally Akl A peadl cilesal
(s

A 4aaf 6.1
tol L DA e A all o3a Al 3,0
st padll g Uaill A 5l dpea

slaall 8 apaly o3 Jladll a5 hladdll e g s 6 juadl) g Uadll dgaal .1
Jsalai®y) dpanill dudae gt ¢ Analiandyl

dmiay Gpealy b pas JS A2 5y B paddl ¢ Uadl laagdy Al saalll dudliall L2
L) (e 4ling Lag By shie g de siie Clead (e 4edhy Lo Pl (e @sudl 4 il
~43L 3l

sl gl 1oy Al all dsaal

oda Al DA e gald IS5 Gyl < jlaf s ale JS il < iy saclus .1
sle Gl s Lead N A peaddl Jleel s claasdl ol 5 e iyl e 3l
Aeadle o daslly Caraall Gl g g a 30 3a3 58 68l il s

Aeas 48 ymay L3N lalial pe Cadkll e By gadll il o) s & gidl <l 1) sac e 2
gl Al 8 dlalel & gid) Lgad Al A peaall ciloaall o) ) an ki



el W Lgeati] 408 paall chileadldl L)ABJ}LLJ&.C}.C\AE%JA

rofialll 30 5ol Aol

Bosall il a5 s A Asandl Sl e 815055 Bita g sl 058 1
coald JSG Ayl Al G gl Ble JS

b eh s o AT Gfialy U8 (e saaa Gl (DU 5208 Al jall o2 il el .2
.ﬁiéugtu@@jmgw\tw\

;\.ubﬁ\ Glddaa 7.1
tleanl Aul Al dae) ol Claaas g COIKEL B2 Bl Cgal

Aalaiall Al apall bl Ll A8 g Al ) B gaim g 5 yilie Ailaiall A yall aal yall 4B L1
daall b Albad gl b dald Ay S Al o) ga Ayl @85 Al
A sl

i Slostedd) auea b 2l OIS Cua Al e clashaal) o Jaanll a2
eie Zladl (Sa Vg 4 oo i) Gads

DRe dala el ) o dnd pall Gl a5 s abdll (e Bl Liad ) &gl Glamy (b .3
AT i s Al e el I sl Lea i

5 S o g G e AAY) G sl 300 LY e LS A a4
Slo Jsanll o el Jla clidl i 5 y0lhay aghe s agedl sl Guay JeeYl
Ledon y (Al deadl

35n 55 danbad) g lia gV 5 oa i Gy A il ddal) Jled Bhlic ) Jsasll &sna .5
el ) o lee lLia) 85 58 8 @lliadl el o 4y Suall 3ol sall
A2 pdine e Aall ddall Jled 8 ALlall o i



Al agaa 8.1

b Aalall il 8 g ASIY) A jpall g daitl) A juall a8l g e Coailly dulall sda s
e Al da et s L (Jalal) cand Cuy il ol clay ) A el ddall Jawgy cosia (3hlic
o g s S claliall g claadll dagds CDEAY Gl sall 5 IS Al 50 ol Y1 Gl )
ol 4kEat oKy A Ll (g0 DA 5 Dlaal) Y 58

O Al gl At 30 8 ) LA pla Sl s 35 i m Alanall Bl ) 6l 50
. 2006/11/9 4% 5 2006/10/1



A Jaa

A3 b Al g g Al Uy

Aalaiall 5 Aariad )y A el 5 Audaal) ZaL) clud all g skl U Lia e Juadl) 138 ey

¢ A Uy 1.2

o paal) Slgad) L1.1.2

ledls & Janiy Lo s ) oyl sl 5 Aadai) g il all’ Jimy clo ol 8 seadd) Sleadl
(2000 ¢ sl ¢ jlaall) "ald) U3 8 &gl pres

o) s AV @ gill g (538 sall il e At ) Adiay aaine (5l B ) Sleall oS
S all il (56 Camy apn IS alanis Ll pe o) Al o) deaadie o 4y las il
cadl il cad gl Bhg 8 padl leall dd e

Ol Cae 35 (2000 ¢ adadlc slanll) Lede Callally J) Y (e oLl lSa g relidi
Jee ol yal W ad ) A ol radly clidl (2002 ) did (2 ) Ay salall ianalal
by 5 il Lals le3a ying g il s ¢ uhlill ol MSSY 16y & 4 puad
Apars o LS 4 peadll JleeY)



chJLG) LM‘BJM&\}QM&“J}}Q@BMUA@M\ JL@AJ\E}E}P&J&BA&
(2003

45‘91“‘;1.@_.16).3%03&éié&gﬁhbudwﬁw&‘}c.&l{; aa g sl LS
:(2003 ¢ ) sile) toaluall o3a anl Cray ¢l 3 ae alalai

dcasall all el (f g eclidl ae ol 3 YL ey of ) dalay sl oY) L
BN aie D gy ol 1 g af i Al el s

REH HPCY B ) COllae e (5S8 Cun 2yl

g yead) deadll ol eyl

g pead) deaall ol 3 Al 5 dgald) 3al )

o » W N

sl alaal e dlid) Cilaal 38 53
1) ubat L2.1.2

:\,).u.t;.“ g c_)\.ﬁzl'i‘j\

sV mad s s il ey leidagig adlash Al o g8 ) a g slas e L1
Leleay Los By pladl bl s Callall cnt wila sl el sy o gial) 038 Gaadi g oy ylail
Daand) ) Glill oyl ol sall (L8 iy o 8 Lealanal sVl o8 adal sasid o

(2000 cgﬁhl\j



_)L\ﬁu\y‘ [SEIVEN

1(2003 ysile ) il osS of Sar Jlaa) 138 i
.J;\jt)éj}g-d Nl
e gy Ap g hsae a2
Boslae Jsd (B i (g) ¢ oasll] 2ay 4l .3
s A8 e J50 (B e gl (g2 2y 4l 4

Al [ERTVEN

-

:(2000 ¢ alally jiac) (2003 ¢ ysile) A obaall 3o 385 ol i) Coiias

Loy il Lelled 5 () il a g ik s L1
Aglad) Aol 8 e 8 Led a5 dpial D 8 A 0585 tApiad gy L2
Lbiais Bae o AS yiie eS8 Cuay tddaling gy .3

: Alaadil) L8 aa) Slead 3.1.2

& Al ekl 2y (356 g laly Ay pall ddall ) udauldl) (8 ad) Slead)l s
DY) eOatandd Loy e ) Aplad) CagHlall Aai cakaling 4l b s sl 5 Canaally Alad)
QML;\MEDJ}JG‘JT‘F‘QJJ&Q.S}E'QMJL@% Jﬁﬁu“;‘ AABJ\WQML.;JM

Ayl (e 20 s Alanddl) ) Al e o] IS0 cplali 3 e Sleadl oS
Al il 5 jeadd Sleall atitll el oo (12 ) o) Gales clesilSas loe 5 s
. 22006



e dal a8 ddate L1.3.1.2

ale ,algl & Palestine Monetary Authority (PMA)  dsdaudsll sl ddali Cals
a5 clelleet g Al laal dasy A xg il HUY) Cle 4 il ola 384 21994
G Gl srall 028 Hsladly Aagall 03 G sedll (e LS Al danliall oyl 8 5
VALYl iy Al sall il sall ol 38 i) ol jally upalil) Al ye 8 Aslan!
Glladinl 23 LS ¢ Ayl 5 dpidasaddl) 4y Hlail) el giall (am g e all 43S pall & il (e 22
3ol Gl i oK cAladdl ol oSN ) AsleaYl ¢ liowsall Gl el gall ol e aae
Aidandal) 3l ddale Calaal aal ey Lelest 5 il (e oSl Ayilandal) Sl ddalud Apulad)
gl el O GalaBY) sail) a6l il Glasas g2l g & ead) aladl ol s
ol YL o ed il S8 sl oo Lag (o 38 ) i) Cailla g arany a5 Ll LS
st 5 s lal o) Jlaa) s Leaidati g duida gl Adalull Bhalie 8 Alalal)l il Jlee e A48
¢33ie) Al At llpaal) am g3 a5y Ae sSall oy gobiatl liiueS Jasd LS &l gl
.(2004

g s Al doid) ..3.1.2
21 Adals Gurals 38 La sy b Lge g i gull o el jshiig oy sae ciliaa il
tol Lo Agdandill siill 3dalu e 355 e Guus il purdl) o3 aal s claaxy Loy didandil)

tlee 58y Apiphudill Gl gl gk

el 08 L5 58 e 30 e Lo b iy i b ) 55kl e b Le 3
2\..\.»\_).31\ PR @Ju‘;ﬂ;w\ aal) adal

dagihlal agll Adals el U8 Les pdl)

Sl o S sl Clussias gl e aall 3 gl @iy 8 Jac: 1948 ale Ji =
g

. -



Aalai) 5 (il gl Aagls Ayl ddiall cailS s i) o34 80 1967 Hle a5 1948 ale (o
(32 ) Led &lsny Al s jual) olls (DIA Gy al) ddual) 3 Alelad) S gil sae &y 385 cda )Y
GV e (Gl ya) Sldiall ¢ lac—s Al ¢ oo al gl ¢ sad a Lo b
bl Gl 3 aaad i b e g Ul Lol daw gV (3l sl 5l oG piall) | ) ¢ o,
il s A peaall ciladeil s Aadail s oyl il Wy 5 Jaall IS Cam ey yuaall 31500
Ol tlgie 5 Amn L) ghy A idl) ol DA 536 pllad 8 Alalall sill 22e
ce= ol bl S i ALY g sy (el

& Cua alanddl L ) DEaY) 5l sds g5 11994 Lo Sa 1967 ale (e
o A Y] il g 8 e g 53 Uy A il Al 8 ALl ) e
gl e iy Cua dgihandil) Bhdl 3 8 eadl deal Jgl 35 @il oplads
laasl 5 il s Lo 53 (39 ) Lol &gy &3 36 g Ualy A sal) Aball 3 ALelal) 2l )
ol 53 Lmales Lisi, @l il el Cugal 5 5 ¢ 1987 alall Aled b Rl Ay s
A Jaally el (30 aad g e b (S SIS 2e) i 58 5 Ll LoD
2000 Jf o sl8 e

&b Olee—s ) Gl man 158 calali Al g) e salely Glal dlid Lol 231981 ple b =
Claanil s 2l e maall 8 23 Y gl bl e 3 4l Al e Lind 1986 ole
gkl

dage alill o 5 0l e i il s il Gl 3 i) oda Jue Aagh of 6 S5 yaallg

Aobadl Clilead) Jagutt dage o ol Lelae il ) ¢y paliianall 5 o Aaall ( Jasu gl

L3l gl) Jads

digidh o lal asl) Adals enalis g

& Al Ayl gl el 3a e SlaY) 5 1994/12/31 Sa5 1994171 e s ndll
sl e panll ~laad) 235 il @l 5 .1994/12/1 sk il lpwals g (SleY) S5
g;j alaladl Aﬂ}.u]\ e ciu\ Cua Baaa cﬂ}u C\Iﬁ\ ‘_A\ AALAJ (ALl L&J&A dé&ﬁﬁ BALG}.}



Omih s S O e e sa cle i (34) L s (8) Aildi U 1994 le dles b (s
e 3 (25) el pial A5y (6) 5 g 5% (9) Lag!

8 Alalal) & gl e Baan g g 2 S aan o g L) 2 S b il oda S
Al gl sae iy Cua Al 4K Claaat s GSWI 8 e sl Glaal @lld g clauds
LiSay Lo 3 (138) L) 1Sy (20) Y 2006 ole 3

) Aidandill S8 Al Gl aay Le s Lee g5y il e 3 5l aa s

:(2004 (2xie) Lgaal Jal 5o 320

By Ay pell g Akl @lgills je plady Ay pall dacall 3 Ahldl) ol V)l L]
da b b gl Gl PREN ‘;_"J\ 2‘:’3.4:")“\}” Sl i o gAﬁj‘)"“\g\ LAy

NARY
gy dnudandl) wtjﬁ\ggjﬁtjé@ﬁﬂ\@qw\ agill Al ol .2
.LAJLZZQ}\

il e s 385 aae s ol 8 e g s oL Al il ans oL .3

ay Lot g DA el 8 3lalell Lge g 85 gl aae gt mumgy (1.1.2) a8, Jsaall
.(2006-1995) «le s Lo il gl 5 il (gf Ayidasddl) St dabis (apuls



(2006-1995) 5 il (Dla (a3 Aldlall Lge 55 gl 5k 1.2 Jsanl

uilsall g £ gAY 23 el s dakaial) PRI
38 14 A 3l Adual
19 2 PRRIK 1995
57 16  sanal
49 17 Al il
22 3 s ¢ L 1996
71 20 & sandl
61 18 A 3l Adual
28 3 556 gl 1997
89 21 & sandl
4 19 Ay 3l Ao
31 3 IR 1998
105 22  sanal
83 19 3 ,a)) dial)
34 3 556 gl 1999
117 22 o sanal
85 18 s 3 Aaal
35 3 BRI 2000
120 21  sanal
90 19 s 3 Aaal
36 3 s g L 2001
126 22 o sanal

Al 2l Aalu J8 e s sdiall cilill) sae Luay Zialdl dac)

Wsaiat o (ot 6 Alalad) & il Auldaulal) 83 Aalos a5 4.1.2

il all 038 g Al s Ll Lat i 3 alelad) gl 355 L Lad




6&4&&]\ Lﬁ)l;ﬁ‘ ‘J}JMJ\ M&)@jtﬂjﬂ@&d&j%}@“ﬂjﬂ.l
‘;.AL:}('\ c‘;‘}ﬂ\ s ¢ LY g Apanill uadl) c‘é_aja.“ “,_A\M‘;)!\ 6‘;_\.1)::.).»18]... all L)
ale lpass 55 a3 3 Agidandill G jeaall Guwsall ) 3ila) (oY) o) ¢ bl
sl dpatill (§gatia eud CulS diaiadie 48 e duuie (a5 2001

Lﬁ)hﬂ\ cQJJ&” Aﬂu cQLA.::—BJAw\ c‘;afj\ ) ) 45)4.1'&)..1:: LAJJ.GJ 31\.1):: aibu .2
DD AV ¢ S a1 ey saill g 5 lanll ISy ¢ a1 a1 i)

(s 5! 3l HSBC) 58 aaly ol elyy .2
rlanddl) A pad) lgad) Jslia 5.1.2
1(1995 ¢ ) sile) Lgar] cliiall 5 JSLEA (e 22 haudill 3 ead) Sleadl 4al

Leale allall o V) L 355 (e ae I (olae ol 5 cciila Jaglad ) daanll Al Caxua 2

2l 3§ gl
SV (a8l il G A Sy (na 50 18 220 S () il 3
L 5N Ay

Akl ) gl Ly ) a5l g cliall L4

A siaall cladlall of dua Ay oY) A Lgaal s el gl aal 5 A lalall il 5
Aalin) Ll (e 8SY 8 Galad) 5 0aY) ) 6 s W S o Lo i ddia g g il (gl
352535 0Y) 5 £ il On Adlaall 3 3 Cum (s ,A0 Al A il Aalall 50y aal 5
Alad g Gy s 5y sacmy <l )l JAS) Bamy 130 g (Bpasld] 5 1o ) ey il

i paall claadl) 6.1.2
lalia¥l s ale I b dgale e @lllas ' e 5 ke Ll ale < claal) Co

‘2[;‘M.ﬁhhctb}ﬁcgﬁiQuhjc_‘u@ug\hﬂfu}ﬁug‘ﬁ_)j‘}ajbu@&ﬂ}
Al Guld ¢ JlanaV) @3 Bl dals dlin s Lotie 4T e i gale i Jlasiad (bt



ISy L Aeadll Cay pa3 (Say5 LS. ((Stanton , 1984) " salal adu) el A8 Jy a3
Al dliall 5 IS5 agall s i gl g Al Apaliai@V) Aaiall (e de gama gl o Jad
.( Hakesever, et.al ,2000 )

lgaa] Apme Gailiady alull e cleral) o

(2005 2 50all) lgwsd o sy e Y ol :(Intangible) dusale e .1

Gy (e dandl) aaii g eldl 8 (Al ls o sa s :(Heterogensis) puilaie e .2
Gy ye Cilias Load Al claliial g il 5 o LS LAY 358 e Llal LAY
«(2005 (2 sanll) dgpliia do gyl dadie S gy ¢ JAY (@il ey JAY
. (Parasuraman.et al,1995)

o be Aaadll ania g o 3l (e S (58 Cua (Inseparability)  Llwad (S Y .3
Laaall dedial) dgall e deaadll Jumd Sy D uialiall Gl g g
. (Parasuraman.et al,1995)

Al 13l LSl pac Al 3 deaall o380 (S Y :(Perishable) <Ll 44 .4
. (Parasuraman.et al,1995) 445 daadl)l ellgius

igh ) el Gailad 7.1.2

oed laaall odn pilia Gudd LN pabin Y Cus i suna gt A pead) cilexall L1
guna gt pilia

Dy 38 o) Baadl) L a5 e JS sl s Al adie ol il rhilate e 2
Zaxall g3 ) b A5 g3l pe Aeaadl adie Jabad 3 il e ddsiladl)
(oA G lia e Ly 8

Ll s b iy Leag 55is Al 2l o Cua JelSie JS8 oy Leay 5535 Aendll 2 l3) .3
5 S 8 clenadl a5 o ac bt A jeas cledd a Saal (e sl
Al clilad) Jie 4 S 48 jaall laddd) 2l 5y )k e g byl

b



o 13 gl A pean ciland aali Ly 5 @l sl ppend thgliie 3 adl cleadll 4
leadll s Agill o b e e Lilars Sual glayly ol o 3 al o gl oda
Jsdlidl

SSoall B e LS Aaadll a5 55 ol a1 A peaall (B sudl il 40 58 .5
Ay S a5l 3ok e e CalSall 5 & 5 dl 5 il s )

oSan 220 ST ) A ead) cleadl) Jgeay Glanas G jrall LY Gl seds .6
ppsa s Bhlie 4 AL e

8a5n Aa 0 o oSall oy Cus tleaafl J Lol g Aaadll Basa yaat (3 Ay saall 7
Neale Jseandl any dndially (5030 Hsady L aalh Al a4 paal) deaall

Lale LSy a6 e o Lot an S Y A yeaddl cilaasl) .8

oalelall il jlee g el e i€ (K3 adiet G pead) cileadll .9

4 paal) claddd) aludi 8.1.2

clhias cay et 8 Baldl e 5 e gll L Al A jeadll cleasd) aludl e ol Jd
2002 a2 ) Ay salall kil Cojladll 5l 8 ela Lo Gy 38 el JleeY)
&asl Jof gias A paall ilordll auan " el o A peadll Jlee¥1 cias Cua

oAl Al Al gl Gl YL Wisa o LIS L) b dill g AV o) sl ae Lellasind
A yaall Gladdll sope o A A paal) Gleodl) sy . daulill o jladdl ) g6ilE Ley oy
At g S A peadll claxdl) o AV & gill g A il

g -

o Apainl 4d jual) ) Ladil) 48 pad) cleadd) 1.8.1.2

Sl @iy DA e el g dpadiall 38 )l G35 A pad) deadll o 3l deans o A
e o edlid) (8 cplalall e 4 sl Llen g 3 il Loy S Aeasll Gl 5 g a1 f il

o Lo w8 85 gyl sy s 3l O madd alad @l 6% g1 il e cplalal
S e g Al dada gy o) el Glia 08K e Jgeand) Bia clin sl 53 330 Loy

L e



w3 4lad 43 33 Lol 5 B Aneny pee bl S e o g il o i) Jeany (S
i) I DA e 4l Al CalSal of Asbiaall ¢ 5 jal o) el Jals cleadd) Juadl
O3l L) e Lo Win g eadl sl of Cua ddagaall Gkl el saYl s «Ja sl
Ll Jala daatell deadl e

{Agll) A peadl) Aardll a3k

gl Alalall & gl 3y sl e Agaddall A Hllly 4 jadl deadll aad dglee 23 o (Sa
(RIChaI’d, 1993) ;\A:_ﬁ;.“ ui‘j.\.\.“} daiadiiall cﬂ}.\.\j‘ cEJjJ;AM

Al (IS 5 g 5ol AT L3S ) ey g oo N il o ol i) -
& Al Clleall paan s V1 gall g S8l o) Jee psr JS g 8 & Ca al
celid) 13

e o 3 psis Jebd id i g 5 5 S e B ske (sSus taganall i) -
il il Fualall 200 el

(i Jlaad) ol ph 5 e Aad je Gledd adhy Al (gl il Jie Gavadnadl eli) -
G GhUA 4 ga 6% A5 ALY LS daxdy aiaal g i il
Gaddl) gl Claal 5 o U SV LS

Glase o Gl bl Cagiy clabe Jie s jala adl s 3 Jery Cum rcaal) elid) -
PRV P T

1Al 3 yeadll cleadll aal

4 yeadl Glaxsd) (e de siieg A 5 Ao sene Ay all ddcall 8 Allall @il aliea aai
:(2005 sl ) L Lo cleadll oda anl (e s cAgalinl

2 sl Gy el 8 3 sall st aaall adlasl et Cus adlag) Jad 1
" A s axy o) calhll die Gaee (adli] Cpme gl adal 8 e o il e
lias ff 408 CDlae gl e b W (e ddie a1 Amaglld (1982 ¢ L)

il ol dyie cilelay JS8 e o6 oAl Glosl Al S eVl §f ik



O 3N aia g Ay ol Aagda dasy (0 W s il o B Can gay 1D g LYY ana

é‘.ﬁ} ck_L‘L.“ U'_\;.\;\ﬁ‘)ta cj\.lj ‘5‘;\ L@_ﬁjg..w k_\macj\.lj.“ PRV e.ug:ij NGEIREN
2 adlasl s (LY e sl

Gl g dbiae Jla¥ 4ais dlse le g piall g o Y (al 8L @il a8y 1 Glad¥) e .2
die &bl o3a 3 Ve il o o cagdl Ll 5 agiladil 5 agllect 3 pilie (o agisSall
posall Sall Couny 3593 5 gy ) 5l pds ) ABLRYL cade Gl JaY) Jola

Ao ) dpadd clilaa Jilie (alasl) oY 5ed 4l miag i) sdy s clagin

e

NS ey ol jae g dis el

cel) Gm El -

e ddie g 8 Lhae s ) gb.»;c.}.mﬂ[j Lﬁi cobuall G adall -

138 e ol (550 B e Wl (o Game flie iy oy Cus calaie V) -
s dgle Gatiad el g3l AE Y Ladde GEll i) agas A alae )
&5 g Allan Apharil (g3l a8 iy 138 5 ccomad) sl (ha sl 56040
claliial g adgyla s el Ae Gy Alae ¥ 13a L3t sl cd )

AL o Sa it Al 35V 5 Allaal o ot Jie 3y el 311 aad .3
ashy Cun ¢ yual dal g g eVl o jadd adall Gy Lo s Juaiy Jg)xill
dadl o 32800 aad g clgd @t alase Jla J8 4y Hlanl) 43 4l dad adyy il

Sy il A gae ) ABLLYL @liaiu) aleay caaddl &)l e sadl e
Al 38, ) G Juant s Gl Jal Jasy @il o 56 auadll dilee 8 L Jraal
Aedal Jsla aie paall e

Gl DA e oy @ity llly Leald (e gl aiid g Ayia) cleall o)y 2 4
U_IM\ blg_‘c\)aﬁ\ JMJ@.\.“NU:\J

il luad o @il Cluad o) s agaad) s claiadl Jie Al @Y1 8 sl 5



Op o Rl e G o) Aaall s 8 o) JAY 38 e Agaid) D el L6
ol g 3 Y1 o A8KAH ¢ agally gl Aeadll s3a 363y Ba0aa Al gae Jlia J sl

e A A Al ) sl

G (sl cative o a gae e ala g (s Lo Jaial Apaal) UL Galia 7
alaals 558 gie Gaalicall a3 5 oL 30 GV 5 &yl § G geadl) (o pe casic

(At 9 SNy 4B ppaal) i g S 4 peaal) cilardl) . .8.1.2

Cla sheall akii g Lo 5l 380 VLYY Jlaa 8 g sluiie DLl 5 20815 68 Wl Alladl agdy
ol Y1 o Jalaill et Al el g Gl Argada A use i I gas sl )
4y Alaiall 5 gal s (V) caslall Jad a8 L pead) g Uadl Glly 8 Ly callall 8 Aabia)

|8 55 Lag pan s Dlgas & giall 038 an il g Janll rsnal 5 3yl deliall 8 3giia 5,55

bl ol sl 5 SLYT 8 Aol Hlae e

Syl il aladind DA (e A2l 4 eadll cleadl] aai o gl gl Campal aa

ol Ay A A jall of Cus Ay ASIY) A8 puaall 288 Caay Lo 1385 e gidall A g Y
s i jbad) Leadti Al 3 peadl cleadll Jase o 3lay 5 58N 8 jead) Jeal
A peadl Clleal) adini g (b sall 5 i gaall g (aill) cllall 2 fSlY) dadladd) o adia
Al g ila slaall L o1 535 5 SV LATY) L o] 6355 Lot Lin ol i€l (10 (e o8 e 445 5iSTY)
(2003 ¢ salaall ) padll Joall Jlae 85,55 il

sl sae Ao € an Y ading praal i ead) deall e o D oS 4dls iy
ity 5 30V Ol juall dadd Fie cdadge o 503l 2235 3 e gas Eigaal) L sl 0l
A8 yeall o iledl A8 juall Aadd i axdse B sl a2a0 A o AWl lasy)
A 5l



ety sal Bany A5 SSIY) 44 prall jla

NRCRUEUIOS. JCX PRRTRVSTIU [ ¥ YO g DR U\ AT P TSV |

B EP ST TR [ S O R PINPR PURT' - PRSP i IR P [REIR - ENINES T S 1 -
(10 )5 coosil DUa (e Mo Jalos IS Ly 32 ) 2o Lty (14 )06dlSS Lo 58
(1999 bl 3 dlgidl ) i i) e A jead) dedll il

Gy gl g Ay laY) el Al oo alaay! .3

Gl dele 24 Gae o s «clB V) aen A os il Ly ) deadd) e Jsanl) 4
Aganl) e 5 Jaal) 2L Sl

derdll o Jpasdl 5y lailg jalla A agiglls clidl ad cladll )l phaal) aae W5
A

Al )5 agilalial D0 300 4 pas Sladd ana@d PR e AL Ly 8305 .6
(2003 < s2leall

AL L e Gads Pa e g gl Go Jeall sae aian 7

A Jals el (LY s e S 5 aas (6L 5 JlEiuY daa dl daly .8

CallSal) maian Ml suas g g i ) Aalall o il sl Lal Gaas .9
(2003 ¢sslenall)

1A g IV A4 el Cleadl) aal

anl s Wiaa b el (S D A pead) Gleaddl (e laa Ao i s deul 5 Ao sene o i) a0
Ge DAY Gandl aay Al A sall Adall 8 Aleladl & gl ey Lgad Sl cleasd) 238
Py aslbl b b g g Leapalil ol il

wleadll S a0 Automated Teller Machine (ATM) V1 <l juall deaa .1
W g Al 7z oA eadll o Jpanll G5 3l aabiing g ol jLiil Ay ASIY) 44 padl
Jsmanll 35k ge iy il ol ol sall gl s on s iy gl 5 cana Jalaty
S Gl Slea 3 WA 5 ey gl i) ae g il e V) Gl el Al e
Adbis 4 aa g 3 g il o Dl iy AT Sles s e o cclill gl



Jio ol e g Aliill 48 jaall Clleall (e paall 8 ) Gl uall aladtind (Says
e Sl G2 e gl s ana )l e L5 il 1oyl s

A il Y gall el saf s QAT adinad §) Gaddl) il clilaad) Gar J)se¥) sats
Gl g Cluall 8 Sl gl s eol oSy Ciilell il sd dani s i g Sl Laludl ayaiy
il )y s al Y Alae (ya 258l Jigat g 2ol el A8 s el b
-(2003 ¢ galecall) dud jeadll llasll (pe la pe 5 Olat¥) Cililay aladiuly

Adie) o L cag amy Logy Mo n A0V <l yall 3 eal culaladind 5 e o Badlal (e
i A padll Cililealls 2Ll 0 3l gl alady Liad deasll o3 e (Al A8
a5 i) e o il L) el 39 581 A e s Feld) Jae o
.( Bollenhocher, 1995) W e 5 culaala 3 S 4 jlad <las agiy Clhana 8 aic

gl b jaal add aaall 3y 4K A8lay a1 Credit Cards plasy) wlilay .
238 i sarg ¢ Baiue A yeae Cllua agl Galddy s A sall Jgaill cliia
e o dlidl o lgle (e Claw (e Baae Cileady aiay of deleiall apkiing il
i e 25325 o2y () 3e sk il UL 28l o3g) (alelall plelatiall £Y 54
0l 03 il Juy Cum e seaiall el DA Loy ol L il iiall Ciliae 5 ) sl
DA sl 2B 1Y Ol 1aa o 2 g of doleiall adoy Vs (5 JS gl JS Al 8
Ao g0 Atall anall e el 8 %15 la a8 3 g8 ady ail Y aaaddl JaY
e lema d8laiall Ao kel E0aAl e A gee Sl al@ LS o] saaaall JaY) e g
-(2003¢ salacall) Zalarll 53¢y s Al Slapidl Aad (0 %5 ) %3

5l Jas e el ol dalall Glilee o yudiy Jigaad (o Joard Gl 03¢8
tleel ol aal 53 1915 Ale 8 A Yl saniall Gl gl & olal Adlay ol @ sedag
) 5 ¢AaSy el Baniall ¥ Sl & Visa Card 2 1l 5 Master Card )< jiuldl)

.( Bollenhocher,1995) Lilay y 5 das yall Ll & ( Barclaycard Access

AlS Lo 355 b (e 2580 (e Gare oy Gl 238 (al 9 3l kel
(2000 « jlaalt ) ol AN



(2000 « sl Jasledy) cillad) Jee il

O g s ¢y 5 el DLebaall L Sy i) (e A8l o Jpanll LWl (5030 psis
A A IS i Y LY 4 gola il 4l of il ae Dlalatie sl e o 5S
Joany Ladic 5 caniie diran <uilS 13 28Uadl Aniays Alaill () oo 3l Aran Slidl iy
3 lgra il e ladl 8 claaall s alall ol pd b Ledlanind aodai 3ad) e 03
Olea A o lall ) ye oS deliadl Ay Game zisal sda b e JS 8 &AL sy
O3 s «JSLa L Gl A8l il 1Yl i) o z3las BB o diany s (re
WS alll peny 4l a5 il saal 5 Baiing Cpad s 32l Halill g s by

b Aaill qisis al g b oA o il Lealug s el Al b gsa s p Ly A 3Ll
Olelaiall 4 jlall cilluall 8 culy sl el 3 LS ol 138 il

Electronic Fund Transfer / Point of Sales Services (P.O.S) aull hlés clara .
Chagr e b ) Al J3 e 50 cilaile (e dis ST adl Bl o sS55 : (EFT)
O5Ss Cun el aliddl b esal) DY) 3 cilatid) e 3ga sall Gae il 360
Ae glae olaguall 5 elmpdl Glualll (e dludis (e S0 5 43 paladl & 3 ) iie JSI

o m () ALaYh 4i 5y piiall aaa g piiall s aul el 138 (g el Aa s e
SE1 il gl ) e shaall Jitg 5l aske Aland 50 3l 138 3e) 3

slo A ld A8l ) e o aad Aais Cali g (Sl Ll Adlday Jeay 503

ill (5 3S pall o gulall pa 3 jilie Jaga yall 5 QL) CilBlay paladl 5SS ¢5 Ul
O3 palal tia sl (e Aaill aad g daea I AUS e ST o gk 0 g 5315 Siadl)
el ABLaly Al aay (538 sall Cgmlal) ol s Lals b Ly sl Ja o ey
el Al iy Wghya 3 Al o sal) o) s Line 3Dl Calia el Glia apa )
(2003 ¢ golasall)iy all 5 i sl

Jranys 2y o dediall 4 padl leadll (e e 32 250 Phone Bank @bl bl .
o ALYl sl e @lS a 5ATs cana ) A e o lesall e a3l e 53
Ol g g i bl B i lua 238 ey« AY Glua e disad 6 sl
-(2003 ¢ saleall)



& XAl culally g je panadia a8 5 dialy Cus galadl Bl Sl DA Ga ey iy
e bl 5 ecmledl i, e Jarall DA e sl a8 JA) 2y Gl aay g clill

4l LS «( Bollenhocher,1995) 21989 .l @ (S ol ) sa Aeadll oda i
& g Alaa ) 21999 ale (Mobile Bank) Jsesall <l 51 b (e 28 ypall dead K5
(1999 (pphali

Television Or Home Banking cudl of coSall (e 4 joadl cileaall te Jgnall .
4iSa 5 i B sas A A peadl Zeadl) e (53 Juasy Cus Services
alaaiuly gl il Cala ga asi g5 (P.C) puadd Cusuila Slea Gusb oo llag
-(2003¢s3leall) -(Interactive TV) s 38l Slea

sy oS Cua s Internet On Line Banking  cu iVl 4Sus yie 48 jaall da0all
0% 3 o JhatVl 2 ¢ fisneS lea aladind PA e sl s il o o )

Gl sl 5 a8la sl g cllunll Jaalis apais Joadiig cclill 8 Galalally puilaad) Jlaidl dalal)
Clgal ol yal s peaite Clua i€ Clla g el s g Iyl sl el o kg ALl
sl Al 5 48l Sad eall puS e elgil) o i) e by a8 L ye 5 4l
eany 43 Caa b e jhalie 4l cleadll e g sl 138 o V) clgalatiag Lglead i b
Aaxall Al (e Sy Lay cliall Adaall e slaall Aadaily 3 gandl JLai¥) (e g 3

el 5 Gl e Aulalall atadas Aleaall Sl el 48K ) el e Al iy sl
(2000 ¢ sal) osulall by y (g Boleall Gl

e sall S Al Jie Lghpan dlaad Gluall e ol et Al agdle il 3l Al seadl)

WIS



Clalatyl (e laaly Gald (< 3 pead) Glaadl) Gysuis ale (S0 laddl) G5y ud aay
Ageal Al oy @l 3 Candl 5 31 gl 1S L g gl Al g Eigaal)
O AT Baaa A jae Cilead ) geds ) ALLYL Lean i Lo 555 A paall Cleadl
LSl 8 il Lo alie) ) A pead) deasdl Aol cleadd)

e I8 (sl Aidh f Cm 3y pnil gyl seiall (o (i yuadl sl Cilisg
o3a g LY Cangs il JaLti seb il Ailladl 4l s llgianall lala g lad) e i
e 7oA Y ad By (2005« el LS cblee Pla e i )y lalal

) e ym g Aduldll oda

oo da s Al ALl g acadial ALAN] (e de gene’ 58 18 el Gygedll ®
o ool il gie Gaiat Cangind ADIA Clelua e LIS 5 @il 5l 50 DA
b il Lo Ll 085 Al 5 bl 5 200 il 50 cile s clalad ¢ L)

(1994 Slas) " padll derdll @llgiue g il (e J< Anailly 3 5l

il 8 gag Al aseall WS o Jaidy o3 Saliall Ll 'z 8 ) 3yl
J<ay Lelay o) Laal gl alld ST ol gar 0230 Y A peadd) culenald) 3a Jas Al
falalad ) i g sliay () (g% ISy lalSa) 355 il )y dllala g ludl ey

(1986 «(s sl

A yaall At (5 sas Al 50 Jal (e 50 Al ALalSE ALEY) " peadd) 3ysuall ®
Jaxll 5 3 shaliall 5 3 jaiall agilie ) (A il i sall 5 Gadlad) Gl (50 5 dalag
g dnadl i DA (e @l Aian RS il clalally e ) o2a gLl e
Ll gl 5 adlaal clid) @iy of oS a clldg oo 2615 J8L 208 yeadd) cilerdl) e
el ae) " Cplalaiall sllian 5 adinall pllias (3iny @Al JSAIL 5 daay ) ddais
.(2000



S5 i) allal) clalal) A ol Jual siall 5 alaiad) Jabasdll " 2 peaall 3y gucll @
9 i danluld) el Ll ) cilals Aulig elia Y A8 peadd) Cluw sl Lot
Joad il g 51Saally ¥ ¢ (3AY 5 £V Ganiie Alad gl ol cilalal) el dylany|
(1988 chbuall) il Badas g8 5 3 gdinall Cargll )

SENEVG UISERURIPRE N Ry R PAR.C P { JNUFEE SYOCON [ VW IV DL T 55
Cun o il 53 piiall Calaa¥) Y Jseasll Jal o i) Ly asiy ) AtV apen 3

A g punay o2 oy Jlady lulia SUa) pling cJlaeY) (ha 7ea ya paa Biindy 50 3 olia
A 3S 4 @l JelSie Jue s b el sl of 1. (Pezzullo, 1985) dselasl
g Jand 0l g g el

el s 23l Laa ol (e 2 el Guiat (ye 2 D b el Jaall (& Gl g3 g s 138
o danll PlA (e iy il calaal a5 Y Al A ga5i (s coniiall o Gullal
Clabsial s Andliall s i) Cog o g Lo ghitg i pomal) cilasall Julad g Gl
(1991 «ab) i

o Lalad o585 40uls (e 3 ke 58 (A peaal Ggutll oL Jil (Sa 2L Cay et G
aalin ) J gy Gl g cagd 48 yadll cleral) o J (5L 3 31 sd 5 cle s clala du j
el e g clalall @llh b A e dedd i (3 5h o0

egill 303 U8 e leale 5S 0 Cangy Al anal sl el aal (e (b peadll Gy gudll iiay
Oe DU A Al A5y 8 Gl g ¢ allina g adly JS0 i Ay (8 aal 6y jead) Jealld

B uaiall (s 3l Glala D Gleadl) ity pedat Ao Jaall g & il ol dgal ga

Slo el U Jal sall (e apaall llia g 53 sl CalaaY) 38an Jal e Sl g 2 Fiall 5
1(2000c aeal 22 ) Leasl (o (b praall (33 guiill o sede il

omaall LU b aadl skl L1
Adlial) Aanah g 5 saiedl Apluall 5 de Laia¥) 5 dpslaidy) oyl .2



Saaa Glead Saaiad g Al Gleadll olal 3ol 330 e g all 3

Aald 4l 2 5ea Buob oo G peadll dedll S3ga Gaesd 4 S 4

Vs ALy gl 5l 5 yaine GlDle ) 2 liad Cus duaiadd) 4yl clardll @l gl o L5
Alaladl A8 e S 8 il

IS 8 Ll Jalaal) odad Bagan Ay sudt e liel 5ol Jullys el il el Sl 30l 3 .6

t b praall @ gl 31 alee
:(2000¢ apeall 2ie) & jeaddl 3y suill 53 Aplu) alead) (e

agilalialy L3I Cle ) 4 e W1

Gl 53 Gash e @iy ¢l 3 Slalial Al e (S A peadl Glasdl a2
claadll Al j0 g Baan A peae ledd 2 ) el claadll gl Al
Al @il Lgads ) A ]

3ol s G sall il S e oo el aliiie S0 A8 sl Gigand) o) ) W3

el sra s agilial g g il (5L 5 dae o5 daald s bl o Adladl (3 sl Slalialy

aeilalial g

A peadl) Gleadd) apafil el ¢ 5 8 (e dpulie 4058 350 e Jaad)

Al aaat g 48 el Gleddll pend

A8 paall ileadll daay g il O Laal) At dlac)

Ol se o Llall 33Uy HlE a5 4y Hlie dpie ) O 8 A 8y gl Lalial) s

.zl § 3 4l

N o b

el 3Rl 3 eadl (3 sedl JSLie

12003 s 5o ) gea] JSLEL



Cro S A5 g 3y gnil) (o pSay ol Baly 5 Y (B eadd) By seid) Buki 5o .1
Lo le g8 A e A )y adlSs ) 2 lad 3 Aalail) (e 85 Ao sane

il e 3 suitl 513 Baxd Dileglaal) 38 GacDle aae g (38 e glaa plai e .2

oy i glad aae DA e Ay suill & gall Blanial] 8 ooed) Sl Al .3
Ol e Y eoulad) g el ey

saie) Je lgmady ¥ Sluwgall b Jead Al dpa HlAd 3800 jaa g2l 2S5 4
G sl

4 yaal) claddl) gkt 10.1.2

i) 3508 (il gl (3 guill Jalisy Adag je g dags dplac (o A peadll Cileaad) ol dlac
48 padl Cleasll puady ek o 45 )08 & GaS (@ aall ) il ol e

&Y 3l 5y shaiall 5 5y Jiall CulalgiaV) 20 5as 4 jae Glead wafi o) (Llls dasial

i Abdladl ) gax Al g saaadl Al clals gl ) el Jaay a8l 3l
el aan by s ) Al s Al Wi ) aedead pae s cpllall ol 5)

(20000 2seal) vie ) AEN LY Bad ) A peadl cilasdl) ok lee Coags

Al as oAb 5 Al 5 Qs

Omdlad) AL adla g Baly )

Saoall 48 padl Gleddh ae Jaladll pas 3305

A e Y Aty SY) A peal) cilessl S L3 Jpse ke

i peaall Clasdll a 345 i

Dl qgﬁd)ﬁumdﬁuﬁw%qaﬂéwauﬁﬁﬁmu@&
Aeaiall deaally

o 0 x W RN R

1408 yiaall daddll yghat chliail sl

:(2005 ¢ pexll ) a5 A paall ladddl ool gt ) Ay sudt laa) il o)l i



Jaw el oy of mgs 1 ((Market Penetration ) & swl Jsaas @ aal daadl il .1
& Ll Aol aleas e ol il g callal) ans 55 Jal (e AES0 A8 s 3 5ea
il cilaadl agalasind 3ol Ao cpallall il (5l 5 sty I3 2y L sl 6 gl
NV Gl paall e gl 48 enl Lin ol €0 iy o cagd 39 5m 5 Lo mai€ (Alal
LI BleaY) e sl Gus (b e s A jid) 480 peall (i yaddl Glasy) ety
Adliad) s AY) il Bl sas il el 5 s Jlats ¢l

Alad dagl au¥i o2 S5 1 ((Product Development ) aeasll e 4l pul .2
il o 58y Cua L lale i S GIb) aaa g celull 3 )it 48 g 558 A0 868 e
LaDle mual Ja Adlall 458 padll cilaadld) Cpend ol Baaa A peae Ciledd y gl
AL iy ) JEYL SEl aae il 28 g paliay Sy LY cilalgay ]
o aaal claasl sda 3y sl dseall Jiu Jeall o Guadl ) oda b agal) o<1y
el il (AU 31 gt 5 3l

aa g Alee ga U 2 suatall g :( Market Development ) (@ sed) s shad duasl jiul .3
sl i 3oyl e (S @l g Adlall @il Glaadd Bagaa 3l sl Lo sk
Gile sane oo Cndl g aaa Gilelad ) Gl gl andi of (-oelus (Jlial ) L e gan
Jal (e Aokl cilerall b sauna Cilial ga sk Bash oo o) (LS e Buas
Agdle) Clen 5 gk g O Leny ALl Sl e s aa (3 san el (i
s A jra shlie ) lesd 505

Al ayaa 3 eae cledd gkl ey :( Diversification) s sall dagl il 4
S Gl Glalis)

1 jeaall Clandll Lokt dules 855l Jal gal

Aee acay Lo @lldg 4 poadll daddll okl dplee Hlue 4 555 Jal se 3ac cllia 2 gy
Jal gall 2385 A paall ilasall y ot dalee J8pad Al B gaall (e 5% o o plall
Al (e Aaals Aglala Ll g i) Lo Jary (Al da jlad) 25l 3dasi jo dpa Jla ()65 08
:(1996 caaal) ) & ol g2l o3a 5 Sligll 4l



a5l 5 il il
S 5 Aelaa! Jd 5ol
Al Lol sl

bl Ja) gl

L ol g3l

Jaig Adals Jalse .2

adatill ¢ Jaall el ja) cJandl elal 3k ¢ inall gyl Jadii g Jundl Cig sk -

(il
a9y ¢ ynaill Ao glaa ) puall el Ay il (g 6l JJ&:)M}%M‘ s &l -
(3505 et

Ad yaaal) Al L&) gel) g ad) gualic 11.1.2

Four P’s  J Wl Glhy jualic day ) (e 4 pead) deasll & sl m 3l jualic ) 5S5
:(Bollenhocher, 1995) (2005 « jaall ) &

SV sl Lt ) claasd) g ¢ padll Jaall b iiadly 3 sasiil 5 0 Product gl .1
Gileatd) CulS 1Y) Lo A jae o A paall Zaddl Jlae 8 Ailaial)l a0 ey o5l
Ly Al BV 5 Cayeay ccibans o b3l oy Lo A8 ma g ¢l 31 Anualia denial)
e 5 dendll o Jsanll il 3l

Mgy A 585 ¢ iy suill oz 3all gualic (a5 55 i JSY) juaiall sa 0 Price ymudll .2
i rall paid gl . el e w3 Al gAY sealiall e e il )
(S AY! paliall A8 e laalde) o ST Ledlaal jlasy

Jlus A e Gadagiaad) L3I Y Al Jla ) ddee 58 0 Promotion x5 53 .3
cla o s ¢ Lk aclil 5 Aaadlly s iy e Jal (e ellig cAdlinal) Jlaty)
W gy ccaulia yru Cleaddl (he Ao gane aaf die iy Y o gidl A8 guiill 5 el
Y Jie LS Jhad Ay lin 66% o g o ¢l il A e iU
L oadill il



058 35 lidl @0y SIS b Ll 5 2ea)l Jad Ay s8¢ Place g5 4
S DA e @l g ba gl 5 3l Tl 98 5 slans sy GALSD Sble a5l
Gl Gaph e Hble e ms 0SB ) Basie 3halie 85 il ¢ 5l
o Al adse 2 A (e A eae ek o Jsand) e ol aclis Al
& A

alic dau muad 4 pead) deadll & sl el (AT jualic D5 Gyl S 12
: (Evan, Berman, 1990) » 5 7P’s

o2t saall Allaalld « People  deadll mass vie (5L 3l calalall (g paddl) Jaladl) L1
- Lgeay Al deaddl s Sl e Bam B ) pa (50

. Physical deaall slasiud Jeud Al 5 A salal) daalall i ol .2

abide 8 Adbadll cleadl) g e aclis Al Process  deasll 4y ) ddeall .3
Al Alle doe gig SLaY g il Y

Ol Ly 12.1.2

5 pmm a5 et Jondl i e (g5 % a enlal) gl 8 daalil) @il e Lo g
gl Al AT ¢y e yaaill s KNI e L8 Y Al ¢oagiandl L3 Y
slm f dglee e 58 0 dgill e a3l Gl s clalia) b ey sud 5 cibisal
Al i a1 58 S5 aeald DS e el 3 e Azl Jal e Lol
a5 b alSd ) il

L L) a sede

"ailad g5 (5o Aaad ol Lgad gy ) Aenad) il 08 iy g 3l g ) Ay Lyl ey
(2003 cdaall) adiall el ol deadll el cllgind) 45 aaly o5 3 5 .(2003¢s_yalall)

w13 clgadadiind aey @lldg deodll o) il s (L st 4 e L i ey LS
A gy iiall ol Aaxall el (ha ol Al S5 JLEY) 3 sbas 438 Ll a3l



ailalin) b das miie ol dead e o aild Lia 1 paeg @3l et 13 W clem
Metawa, ) pede g a8 Les GuoAYY D (ala IS8 Ll pae e e
.( Almossawai, 1998

Aaadl) el G AR e aalill (a3l Gelus) (6 giue "4l e Load L )l Cilyay g

ALl aie Laajl aae/ Ll (e il sise SO @llia o Jil a 380D Cay jladll e
:‘5555

ka8 e 8 el Aendd) o Caay sl e sl -
Alad g e ) A Calian Y deaiall deadll o s e le g0 gl ) el -

kel g (5o il Aadiall Aendl) (o o Jan damy il y sl -

D) e 0 Y ol ailiy g il ) i Gaal s gl G sl salall ddliall |l
i) Gl A gl laas) SN 8 Gagall g Apul) ualiall e (030 Lia

&L\Lil:uj\ 538 USA:\ &L\:}; cﬂ.uj\ uﬁh) o 333;3...“} ‘7&:153 th:u a8 _)gsj.h ELA'SA\)!\ e SUa
-( Metawa , Almossawai,1998)

Oo La B i Lae J81 cilS g Aiges dadd o Juan (53 (50 3 cld o i
: (Mowen,1995)

1%

\AwﬁjM\@M\}EJ\J?U&}S&&J&A;\&SY\&AM\&AJAM\ J‘JAL.»\ A1
Cannsy Al i) 13a pe Jalaill ey Liadf 48 lra g op sl ¢ L) 5 clidl e Jalill iy .2
Aeadll o g

Al B8 28 ) Ailed g g glus ) clenad) Al iy Al ey e Calll L3



o Win g (e gl (550 A Aaxd o Al gean dags sl L)) Gt axe of LS
:(2000 ¢ asse sf) L LS elld g Callall saly 5y Sl Amy

G b gl ) Al adlia oy ) Al 5 )l o) (ki A dmilin iS5 .1
Olfise adgie (g 5) G2

At 4d3 25 A e o uia a0 o Jsmanl A &S a1 gl PDla) A L2
cail) (5 31U L) Caleaal & slia y pael

Sl (e pd gy al U e s L BlEAY) 1 g0 3 Audaas A4lSS L3

: (Mowen,1995 ) clil (53 Ly e 555 3 Jal g2l aal

(- Aol Lpaatbiad oo e ) sl Aedial) 4 jendd) dead) Cilia
Agidlaas oy deadiall gl Cullld

ALl 4358 5 03l s

Aadiall 4 paall dadall ladl) o15Y)

4 pldia¥l s & 5231l s

(ALY G 0 S Adlall 48 jeaal Alalasl) o Jgacal

o U x W RN R

Sl 5l el e elial) aelays o gill Aailly s aga (5230 Ly of ey Goms Lan
) G Adlidly cbaad) ald B ol Ll saclin g JaY) Al gl 2Ll Gt
5 (e Jsa o) gl o (g5 il (e 4ild 30 Ll Giiad ol ey - Aaa sl
Liay ubils 28 e aDUA (g s aldas el gl 030 gl 56 of qanay 8L 30 ) il
.( Chakravarty,et al, 1996 ) i sl 48650

EtB TP

@y bl bl Bilay (0 Ay agd) g LVl ol 3 (55180 o peill dplee e
G oBEY o a5y ey Aasial A jeadll Zaxdll ge AL L pae e Ji
Ja s (ol clealiic) adde ang Auad duah W e b Al Ll o o0l oS4
leabing (Al o sbeally il 510 25530 Saniad o ()5S Aima 5580 AU gl 5 seall



S sl dal e alad cany Lo il i g 4l LS Uil Lol laddlll sy ghail
$ 585 ae Jalaill aokaliand jaall g dagall (5l Halsll Jig (e a0l Glld Gaaaily olia
(2003 ¢(5 selall) agm s IS Leda g il 3

Osesiy el el N e il e DB 51 %5 ol Jai Al o @llia ol 13 e a2 il
Sl Lellaa) Lail 5 (5 sSAll 03gy ALA Y] aazy a8 sl Gl g cAaniall daddl) e (58S maihy
il 138 e el il saglay V38 Lail 5 (5 oS 1 geay () Guial H) e AL e %95 18
(Kotler ,1994) agilxdsi 3585 of (5 gt laad (e iy AT iy e Jalaill ) ) lissy 8

By lBle slipy 42 alia¥ls (a3l I oLa) 5 i3l e Jalial) &6 sl sl Loy 8
seilaliial g peilai 5 e Copaill Jend) (o 058 pomdid JS Y o Coail) tiad cdae
/(2003 calaal)ciled il o3 e 358l o Jaad) o3 pe g

:(Reengineering) s syl A e (503 Lia ) 334 )

Bl il oa La s b laY) 5ol Gl 5laf Jalh Cal (51l ) Awaigd) sale) Alee )
i) am g Jalad Lgsaboay (3ol DBl Tas Cun o5 sl Andaia s ¢ 90 30 g g Ay g
Gle ) pand (S Jebaill DA (e g A Canaall 5 68 Jalis e St ae Gadlially Ll
AL ol B0V gl B B gl gay il (e il S L Aaladl) L) Clalaal
Jsaal 3ol de pull 1 il olal (e Alsne ¥ laa 3 L |y ghiy Lisnaat o sillay
e i Agal se Jal (e Al iy HLAN e diny 51 138 5 cagiblaa AS jal e
Wy Slhleal) dunia sale] A (e B Sl sl 038 5 Al CanlSe Gt 3L 31 Byaall
Gleadl) aafi e 5508 paad iy 5 Ll Llgasanad sale) 28 Y ) dleall Bl 0 e K 5
(1996 <A yad) s Adlal Eigaddl S 5e ) J8) AddSsy g S Be i,

£l 50 JadY) Laa i Baianl e DU saaad) lileall 5 cilaaal)

Ergadl S ye )il Lgadin ) laddll y cillaal) 3 Aulu) o el e AR o



Led anll (3,58 Al o il o yedal 3 3y Hlay) el Yy bbbl (amy (e galadl
e O il 4y o g L pSal) Y dnig) Bale) caald L g0 30 Al it Y Ll
Duiy Lale el dlala) gl luall w8 ie ALl duad ) i) Ji) Gl dala Y 4
dddals 22 g Y Laie el jaY) e aall e cliailY) 8 138 5 (00 ) O s
o) el Y (e el e Liase L ol il aladind 5 WS

& Osleladl O 3L LN Aeas e (b ) Al sy ) YD 5l sldae)
G Oe Adbiaall 3l Hall Clasdll B gl o XS5 3158 o sl 068 s 8 pas S
OS Al Jishall il e L gai g i) Lo Jary 3 Allaid) dagds cus clli
Gsals bl JuaiBl Ganady jla sl (e (%50 ) olé g 1Ay Jeall Lsllas

+ By sl

hge Jea o Lase 4l 3 sl Aexd S Gl o Galalall cilal 5 yass el
ol e agild s la WS deall 633 ) ) slsad i ccillee 3 jae <l
Yy daleY) Sl DA (e laddll (e apaall o sady | 5381 5 (5L agllall 50
ol DA e leadll e Jsaall e oL 30 Ldiy oIS Al aseall
JAgdls))

J<a e ey Hali dg L il ae Jaal gl 30l 31 clelall ¢l AalsY lleal) dngf
Lol slea Dliad Ly shall gl @l 0 Ay pal) clileall e SN (e Aualaiu)
053 A gaial g Agdaatl) Lkl jus cpa 8 ol A g el OLllall aad oLyl
Qa5 Jaadl gy ) elld S ol LA ) il aladiuly g 4gle 53 g2l

o A8 gl Cas gl 39 Aplall el i) AaS 4 mdil) Sl Jlaal

SHaa als A pumsall uleal aladiuly ol



A8l bl al 2.2

&5 Al al sda Calaal g g sain say AL 3 ALl Gl Hall Lia je Ciaall 14 ey
il 5l 5 Ayl bl al) cdaall bl pall aludl EE Y AL bl ol 4

-

SAania)
Aglaal) clad yal 1.2.2

b i) A el lubaadl U Caoanll 1) Al jall o328 e 1(2007 ey pall ) Al o
SV Gl U can LS clgie eDaall Liay (520 ¢y al) Adall  Alalad) 3 jlail) ol gid
Cre Al Aie ¢ g5 Ay al) dduall 8 Alalall il Lganin S g pSIY) cileadl) o
tlin ) staall ST o ol L) cilia g 3l ) aal (e Slaae (1032) 5 13 (13)
medlerdll m gy dee gy Sy Blatiall ) saall Ll Azl (A Gplalall sa o Dlaxll
D Bl jsaall sa eDlaall Blia ) slaall 8 culS Laiy ¢ Sl Cililany Blaiall ) saal
Jeanl adxs Al Gl aal o ) bl ciloa 68 LS Ly s 5l (3laiall ) ganall 5 Aeddll s
Apadlll daanll 48 e Lah celid) ) 5030 il ) sl o dxe Jalaly (o2 il lasy
Saall Ly Cua e SV sl 4 Jga gl A sgans il adgn Jomn LS il il gy
zas s el ke Jeoalae¥ly L V) Gl peall A i e eDleall tlia ) LB
A SN laasd) SST o oo LS L Lagll g6 Leals J Y Aliall 8 caela cilaadl)

& VI Gl eall & ciledl e Al dand L QL) iy dead o Labasiud

B malll Jila pl dedd B e A e A8 jual)

D A aall ilaadl) sasa andi U Al )l oda Cidas 1(2005 ¢ ysdle 5 53y ) Al

o Gl 5 o(sDleall) ulaslal) 5 calalall dga g (o536 g Uad 8 Alalall Gijlaall Lgasis
e Al Hall Ao (i €5 L ek 43 68l e s A yeme dedd (pe e lend] dadgh e G Le (5l
Al 5l Ll a3l bl pas . %56 aima Lo gl Ailiad 280 sla_jiud 5 &l 500
ccalalail cApalae V) ) i galall jualiall ) Giedd) 53 gall sladf ppan 35 9ad Sllia
Agia 435S 50 Lae ol clealall 8 cplalal) a8 65 (5 cagilad i g o Slardl @l )y (Bl
Gleadll et Je Jeall (Sedl (e adl e Jay Les deaidl 48 yeadl cileadl) o

g yeadll



iy Ladhy ) A eadd) claddll Baga (uld 1) A 5all o3 e (2005 deliad) dud
e e e 1249 e ad il Alie i 4S5 el sVae i dea s (e 2 ganall plands
Lad (e jge A pal) dball g5 e gl b Alaall el 5 8 pen o Gue jge il
Lubay Adedl) laadll 5 sad e Dlerll i o Al all =305 aa] e e Dleall Gl ppen e
basa yshiy Gaadl (b dllia o Jixy Les cagilad 8 (5 e I diay Y 4dl W)l
axd 5T g Apanl sy oDlaad) o ) bl oLl LS el 8 dadiall leasl
Agyall by calaledl) 5 A8 8 Alaial] S ciediall cilaadl) 83 sad agand vie dgalac)
paii o il 4l daladll < e dae e o ) 8l sl LS salall gualiall 5 Y]
Jalxiall Gojladl ae e e JS0 580 an o0 Y Lt dcaiall laadl 33 5a (5 ginadd ¢ Dlaall

bl gl dae yaatia g lgaa

Lewd Al G jaall claaadl 5agn (el U Al jall o3a b Cas 1(2005) sere sal Al 50
b ALl @il eSlae (e Saae 200 cpe ol Ao <S5 36 8 Alelall i lad]
O Agladll claaad) 53 gad ¢ Dlaall A o Al Lol clia g Al =3l aal ey 336 gLl
s Apalae¥l s o) il @ooldl LS cagilad s s sine () dear 43 V) Lilad) s s
Aadid) ileadll 53 5al pgani dic aaY)

b A sl lead) Bleld a8l e Caaill 1) Al 50l sda cidas (1999 ¢ sile) Al 5o
S 5se¥) e Capual g Ay il daiall 8 Aleladl @il 8 0 sl Lal LS o i)
(e Al pie Ao LA 8 dne el 3 il s jlal die SLaeV] G bl 3l

Bl da o o a Aol il aal e+ Juiiees 500 il A jad) Adial 3 ol gidl oSlae
Jlae (83085 ¢ puiinall xa Jaladll Jlae 5 S CulS @l gll 438 gudl) laaddl 28 5l
) sl anl s AN CVladl ¢ sene 35 5nS s Gailh sall Jlae 8 1o B S5 cclanal)
Jalail cAadiall daadll g 58 tdma Jalady (52 lidl o jlial die HlaeV1 cm adiaall Ladal

458 o dpaal oY) J8 L L lidl ey el sadl g Aadall el g e ccpila sall U8 (e 2ad)

Lede 550 B s Al i il pas cp Bl daa g (Ll Sy

oolal Agidanldl) ol V1 8 gl oSlee (gl gD &5 Cua 1(1998 ¢ IS ) A 5o
Alelall @l gl Leodi 3 Ciladdl) (5 gise e Apidandill ol Y1 & Slaidl Slee Liay 520



el s s eDlaall (e 1353 451 (e Al Ll Aie oS5 cdidanaldl) Al (3lalie
Oo A o Al il sl (e cul€ g L il 55 3¢ g Ual g A ad) ddall 3 puidaudal
gigandill dalul) (3halie 8 Alalad) i) lgadi Al cleadll e DUl G sl ) i) ¢Sl
Orhdd 8 Alelall Ay pal) & gl Cladd (5 g Jsas A e 4 peadd) Cileadll D gae o
on_ landle & Akl s bl ) @) leea ) leadd] (5 sine e J8 1SS

A elad Jal) 2.2.2

Gall ddee 3l o 3 5h5all el gall aal aaas U A jall o8 cidan (2002 ¢ se) Al 5o
AL 5 Al e IS LEAT & Cun (A peadd) Aaaally Aileiad) cile sleall jibas e

ALK U e A< aal) daiiall 5 A8 jaal) 38 jeall (A8 jadl) AEk) (A8 jadl hladl (A jaal
Galy de e ULl pen o5 AdBA 338 padll Gleadd) o) Hb die Glaslaall peall didee
ol @l 2y cleslaall pas Alee o AL Aadll Jol gl 50 38 jadd 1258 232
Al ol e sleal aen Adee e Lol i3 Al Gedd Jal sall gaes of )
A8l

GhUl Sl daad s3ga @y e ol 1) Aol oda cdan 3(1 2001 cJesdl ) Al
o)l 8 GhUl el Loy Al ciloadd) dpeal da o aaaiy ¢ el Glill 8 desia)
i) 8 Ghll il lgady ¥ ) cilesad) diaal dan paats (Gl Gl deas o Wila

el daad L) Lealing Al leadll o iyl 5 BL 1 ki den s e Wl (o 2l
Baga Cppeend) Bhalill il daad oL 5 clad S8 e o jailly ¢ padl i) Loy Y 5 (Bhalil

g ob & @hlll el Al (85 aan (e Al all adine ¢S5 LAl @halil) el s

b il &5 die e alaw 373 ais A le i 31 laaae dllls a1 8 el Slidl
il Gaod 53 sad Aall o 3 api ol Leanl il sae 1) Al sda cilia g L L sdie

(o i) 55004l g pUall Alal AL cleral) e dglle ds g el clul) 8 3Ll
c Al sl Al g dlad) el sV Aot A sy cclbuall 5105 alayl e Uil
Gl elid) dad el Al cleaadl e JS dpaal cAille A 0 & seiy Al o 3 of LS

Glesleadl e Jguanll Asgus adla sl clilun saa Jf (adle g ludiall Al
g 50 G (SaY) Ll 58l digaills S pa Hde AT Ge Sl s ey slhadll



sisie ull g Bl alil) o5l Lealing 3 cleaadl ST of Al jall o Liad cpan s Ll
falall cladedl) als Lol cobuad) e s @S ja e AT e L) oo W
i il o1l aren pas & Gpea Ailay ) eld Gja Gl

e slaall dakasl ol 5 e b sem i ) Al yall 038 céaa :(2000 ¢ lall) Al o

O oY) G alaal gl o i) s a1 Calaaall 8 deadid) VLAY
VLAY g Al sbeall L sty L ol il Cala g ol 1) ublial) o Jaally ) paia) i
5933 (g e iladig Alay fia g Aibide Culi EDE (pe dud jall adine oS5 LA DU Adelally
16 4 cVlaVl s o slaall L sl 30 5 Aadail (5 a5 By sl (5 e ¢l i) Jagladl)
55 G jbadll aliee of Al L cilia s AN 3G aal ey oY) 8 Sle U pas
sliaJy 313 LesS I A8yl sl gaadl Jos ccallSill la pd g 8 Lia o1 i<l Sea
Dnatis de yull e slhaall (5 sieall Juai ¥ Gijladll & Jual bghad o 5 ol

Y LatV) A8 juath e mil day pug b Juall Gledd e Jgaadl 3 o jladll
Cajladly duagl ) g dga o Sl 5 Y1 o A all e s a8y L Jlad) 1383 A Y
G s el i jbaall g A e AL (el clesleall ol e Blially 2
paae 3L 35 (e sall daladul & VLAY g Aol slaall g0 (a5 48 jaall Lis ol 5l
A ) O0f 33 Ay 351 claaaldl 2ol eDleadl aa g S Ll LS 0o padll 263V g
lelae 8 et o qodainds W i laall ol A )l < jelal Liad 5 cpalinl) coleaadl Hlaasn
aie Jla g W LaiVl s ilo slaall L sl 635 Aasil ()9 LeDlead ilaadll Ly i
Lgaadion (o s o adaiod Y Leild Lewladind

A peadl il 33 (5 giue o Coanll 1) Al ol oda cias 1(2000 ¢ use sif) dd 50
L s sia o iy (a1 o) dlull s Y1 @iy e JS 8 Llad daial
53l 55 Fadial) 4 el adill 535a (o Lo AR Jay 55 cpgd jlimal ag®Y 5 Aa 505 csDlanll
Laghaill il gas (g mde (o Al Al adine (5 5Sh LleiaY) Jle dilall Jaeey Alidie Gosy )
le 580 laaae allly 5o V1 ) elidly Syl ey o IS ColSag g 508 g dpalaYl
) bl aal eyl < AW 320 e LS Ao a5 g e Dleadl L (LS
SV Ly Gl g Y ey eDlae anii G 8 gad 3sas st Al Ll cla g
Onbead dgag (i LS ey JSB ) ani ae Liled deaiall 4 jadll deaddl 32 5a (5 gl
el ale) adll ik ge i g SV DY) clill g QIS dliy o Slae oy



i o Liad (it s L Alle 33 5a (5 shanay Aadd) 1aY A DU oLy ol Hleall aginn jlas

eSlac anii (e el by Lled dadiall A peadll Aaadll 50 sa 5 siual QLY el Dlac

Ons eeDhbaall Loy g dadiall deadll Basa G ADMe a5y 0o LS L Y1 ) el
Basa O ADe dga g ate s SV Sl OIS el e S 8 eDland) oY 55 Lia )l
iy IS 8 Bmy g eDleall Ly g cm 5 Aadial) daas)

J8 (e Apaal) 23aY) aladind alles a3 ) Al jall s (1998 csliaill) A 5o

Gasmil) (8 Ha3TY) 1an 530 By AL U A peadl) Lglers ygud (8 A Y1 Caladl
220 167 e Al all Aipe ¢ oS35 A8 gl Auaal) 5 Cilagaal) 50l 5y CalaaY) Bl sl
adl (e Audliall o sa Al jal) 038 4 i i L aal Gag e Y1 8 G jlias dxuill g b
s Aaall Culll) alasind (f 5 8 ead) Jead) 8 30 Hlasaud ) caes Al sall
il 55 5am 585 D G peaall lasiad o 5 Buadl) dudlia) o3 dgal g 3 aclis deadl)
et yra pdi ol LS adl a8 0 ) Beddl) Sl Al s Alleall Jisyg el oo
) o) LS gl JSal e J8 lals cilend 210 ) o5 Wt sa i 5 A3l
Gasud & Dl Ll dla o 5 iagall g g il Callss e 3kl ae puill e cacla
i paall Glane 3305 A o Sl A8 gl daal) 30k ) A (e deadld)

o Aadiall A peadll ilexall S35a Guld LY Audall pda cidoe (1998 (Dlaa ) Aud 0
sl Gl g cajliaall sda eDlee ki Agas e oY) 3 Alladl Ay slanll Cajladl
i laall 2o g daadll o)l @l je 23 5 8 paall e Jalaill O gia 202 patall an
i 55 A8 peaad) lerdd) 53 sad Cojladll eSlee apis o (i panll Jaee e daleiy Al
AN 8 Aldlal) G jliad) 388 (e Uil s st HLEAT 5 U jeae Daee 627 (e Gl ) die
G siue O st A all gl clia g Ll ey oSl lee B 8 U jiae 19 laaac
e il Lmdiia 1S 4y jlatll Gijliaall J8 (e Lilad dasiall 4 paall cilardll 53 5a
Liad Calia i g g pmn Ciladd (e agl oy Lo ceDlaall £ 58 4ad gy o3 325l (5 gl
Sl 1 el (e OS alasiuly daadd) saga (el il G DS an g Y A
sasall s dad il 5asall o 3A 8 Jiaiall 5 gmdll Ay i uliia s ¢Dland) Ji (e &yl
Lo 3asa (5 sine Cpady okl 3 13Y1 0 (e el (A 39y Al 5l o gf 5 L Auladl

NS PR EQUEPR PR v



A el i) ol clalat) ) Capll 1) A ol oda ciaa £(1997  (Jlall) A

33 peaall cleadll alga olaY Ak sl < i) ASes 8 Plaiad 5 LAY sai iy yeadll
il Aty clalaal @llia o ) 3l 5l s3a L) cilia s A bl aaf (e e giiall
sl Al clalany) cimcal WS cchleadd) (3 a8 30D aladiY B gale JSG i)
ceany O AniS 3 yeadll leadll w30l Aot (e Cagadll (e Aaalil) o i) clald
v Saally aldl) clilall By 5 Jlaa) ) sas of o Gl Jilaally elld

o1 Ay 3k g & 55 (5 ey Argeb o Capaall Y Al Hall 38 ias 1(1996 caeaVl) A
A1 da g e s il sl e st Jal e cdaslaill Gojleaall b A ead) el

Llall 5 )1aY1 (5 ae (e Al jall aaina (55805 . (3 guiill Cipaall o sedall 5 (B85 Loy clgia BaliindU
o3 agl) oLl Le aal s Ay sudl A jlaall Cajliadd) (e b e 15 3 cplalall g ol g
asedall 0o e aa Y Cildtia U s 8 Al cajladll i sl a8 50 o sa Al
) p el Gl 3 Le Ay g 8 ALl A kel G jbeadd) el ol s ¢ saill Cuaal
bl GllaS 4 s (S Lo il g ladd (e oy skl 3 Le a A glas o a sty g2l 5y gl
Cajbadll (pe JS 3 (3 suill Cupaall o ggdall Budatl 3o 3lS) @llia o ) Al al) il
gyt cale bl el WS 3l gl Gl g Ay gl 4y kel

Drsh 8 At Nl fsall e copatll U Al oda e 1(1995  (opald ) Al
Aolery Ailaiall asaliall prana 55 Cam (g Ao SV 3 slail) ol 8 3 jadll claaall
i (e Ad jrag ¢yl dolee o) 2l AiSaall 3kl g Jadl e 58 DA (e ¢y pdal
(Cpdliall U (e Aodie iladd ol ol aan A8 jeme Aadd skl o sh O el o
O a5 cCaagiuna) (3 saall 8 5aaal) 3 jadll Aeadll skt & glad Gl G gl
skl dlee e i Al ApalaiBY) g s sl Sl 5 Ao Laial 5 Al & sl lacY)
cijbaall 8458 padl Glaadll yolaty nieall G parall aies e Al jall aaina (568
laaae 5 43 ;Y1 4 laill Gajladdl (e an HLEA1 251 500 140 andae Ll s Zga 31 4y sl
O Al Ll cilia i Al bl aal ey s Sl lee 3 Aalall Ll ad U jne 16
fos boshie o) uds A pae cilard i DA Ge 58 daaatall Gl cilals Al
BUPRVPR VAP tHEOR § SVEEQICIDYESVRCIA S PYRDSHRUS B EW R WP AT
Cilaa¥) g dad gial) 2 LYY ) A8l (Aile sl s dun ol i g Alle jabian s il (pe 40



i peae et i Alla 8 @uany Y o3 sl 1aa 5 s AT dga (e saall A il 5 ALy ghall
paill saall 8 KK g dage 2 sh g Caloal (Ba8a L (g Ahuna o) Baaa

aaa5 Al sl g el Joa il Y Al 628 ciaa (1993 (@IAl) ae) A
533 iy 40 e Ao Hlad) gl Cas o Dlaall 8 (e g kel Cieadll Ll
At e dsdiall G Al 4] cilia 5 Lo aal s e a1 8 Llad U jeae 13 Gn (e Slas

L 5 cchpemall (3 pgama Jalaty Al (il sall | 50S Lalia) any Y1 (8 Al jeadll
A G paaall ol HlaeS G paall dmenss 4alaia) A (e 4aflas Al e o
caxa Jalaiy

Dwill 2l e & oY) Alead) 3 apaas Al jall s3a cdaa (1993 <l 59) Al o
Al o i) @b 5 o shaiall A0V 38 jaall deadll Adadl 5 delayl g

Aae sl s A,V Al caplaal (e Al adine 058 L iS5 G jladl
Clia iy . sl s Lledl 55 21 (5 shne 3 Galalal (0 128 72 s 438k 480 s

Ll e g 4 101 Aglaall (s Ailian) AV Cha g 4y 8 Tl )l ABle 2 ga g () Al
gy el gLl g Aea (e A5 Balis alati g Tahads e Ll gl Aanl)
Ll ADle agay ) Lad ciliagis oAl den (e 5 skl 2IY) 4 jeadl) deadl) el
Cralall ) Al A1 A jeaall deadl) dalal g 4y ) duleall G Alaa] AV i3y Ay
A pead) deadl) daki) 0 8 g lals sl 2Ll o Gy o V) Gl uall s g S
el 5 5 sl A

0555 eeDanll Hhai dga s (o Lpaniiy ledd a3 5555 g iy iy mald & diaall 48, el
e sl @ e 5339 a5 aae MUl uadl I G jeas eSlae e (e Al Al adin
Lo pals .0l Nl o pnn g s 8 ap 589 (o Guejse Sae 400 (e 45Sa A siic
ae ool Lae Bpall A sl un) 5 asliall Gopadd) 35 aae g8 Al 4l cla g
ol il 3 yaaiall e Dlaall lie 9 Gilalag ?cmg Loy 48 padll claadll p gl



dada¥ clad a 3.2.2

calad 65 Adiliag (e ) ddall s2a ciana ¢ (Alkhatib F. Garaibeh H. , 1998)4.) s
Cro ol Ll ALl el (ga Y1 8 Ay slaal i) (e dediall deadl 3 ga e £ Dlaall
Cilalgial b il sall ae Jolxil) das salall dgalal) ilasdl o 5 dansd) 32 gal alad 4y )
3 ol Ay eSleadl sl (il se Higig i) adse o ) Al cilia gL el g ceDlandl
Sl sedadl ()1 S Lladial (sla Y eSlaadl (5 ¢ g 5ol a8 xie e e

Al 5 a0 Lisall a5 A guadl) (ilh gal) elae) A8 (e (5S eDanll s ¢ il a8l
el las) By Joka (e eDlaall (Sl 5 Lgadla die agilalial

Gl e %91 of ) Al all s3a < lal cua :( Knights, McCabe,1996) 4
Adlial) 2L 3V A Gl el 3 Lead®i ) Aeadll 53 ga plaia ¥l o i Lillay 5 3 Ayl
(15) 5 el 3855 (B5) chitaniad Aglle dusssa (122) (pe Gl al) Ao i oKL g Uadl) 1aa 3
Adhiae Jilu s oS a8 Ailall il gl (o Al jall iy S5 LS Agzen (26) 5 W s
ALaLal 33 gal 5 5 cJendly slaia¥) Jilusll 38 (e cdadiall daril) G 5iy Lgalaial Cuke
ALl il pall 5510 ALl Liag) ilial) i yedil 5 e e 5 A sall Jlee] duania ale)

G et e bl Ly gae e el il Jass Lgie %82 el a3 5ally
leie %80  culiy g gum gally (3l junall il gai Jaal o Leia %081 ¢ agilinn o Lgans
Oe Aeddll Baga Cpand ) o Lgie %71 Laiy L Jpandly slaiaW) 46€ e Laihs oo (i
Aelleet duia sale) 5 ao bl Gany 2is Dla

Lo I Y Al all o34 cidaa :(Chakravarty, Feinberg,Widdows,1995) 4.
Cuald L el A Gl ol Gas ¢ Lere slalaty Al gil) (e eDleall 3

o2 2 Ll pasl) 13l 3 il (Slginall Jm Ay L il 35S s0 il gans

A yhay Al aellind oy o o OuSlgtall aen o Al CilS e il e 6 Daall
i agdsia Jla (8 A pu deds e Jseasll s daa

Oe aadind Al uleadl N capeall ) Al o2a i :(Grane , Clark ,1988) .y

100 (e A0S A sdic Apacas Aie JLEA) 3 i paall cilexdd) JLEal 8 sSlaall U



G A8 e il a3 Jpend) Lgaaiing ) ubead) of A jall 3l aal ey 1o
el agiage s Galelell ALY Alaniul] eadll aae ) Jsa sl o daaY]

H’"éj lele 65373 ‘;ﬁ\ Dulaall pass L.s";‘ A yall sda hdoa Z(Anderson, etal, 1976) Al 4
dafise 466 (e A58 Ao AN 23 . juladd) Sl Gl 5 dne Jelaly o3 clill ellgnuu)
axa oy 2l i) api) @llgiuadl J) 8 aSas Al jpleadl o Y Al all oda cliagig
Jalad el 4y Bany G o) eV A jeae CD el i e & AraaY) s A5 e
i) adaly U gl g Y ganl) A il sall

A il A e Al ciliiad Le 4.2.2

38 juall 5 A i) 4 yuall e ol Ly Taaad cd e 3l ALl il jall A8 e a8l
Jie a8l Lo e Capaill 2all clgls i Ay jal) ddall 8 Alalall il 8 45 Iy
A05e aanty il jall oda (e Hialdl canliind 85 el Jea sl 23l ll) 5 Ll oda
dngiall L) By (Jundl JS8 (5ol UaYI aant 8 Sy (a5 ol S8 Al
Calad 5l 03] Camaall g 5 g8l Jalds (e BaELY] 8 SIS Bl Chae Ly cAsliall < a1
Al 5l oda il e g ylie Al glas s Leailin Al Y

sajulf @m\ya.“ Gibad all sda il glit 288 jlatalyg

s Four Ps  Jhaul o P cpe sl 4 Aaiid) 48 pdl) clulid) o o aill @
Al 8 LS L lgie eDleall Liay e o capmill g (sl egms il ¢ pmadl caiiall)
((1989¢ablae) 5 (1996¢20sY1) 5 (2007 iy 5all)

dwadll Basad) dlad Jsls DA e @ sidl Lgan 3 48 peadd) laadll Basa b o
G o Gyl 5 (Alaan) cakaledl) ddgalae ) (el sald) pualiall) 4
(2005¢ ) sile 5 (531 5) (0o DS A 50 8 LS Lagiladgig oDlanll &l 5o (4 3 gad 2 ga g
coase )5 (1998 Slas) 5 (2001canll) 5 (2005 ¢ sana 5i) 5 (2005¢ieLins) 5
( Knights, 4. ,:5 (Alkhatib F. Garaibeh H. , 1998) 4. ;5 (2000
.McCabe,1996)



EV e Jsli DA (e dediall 3 yadll cleadll e 8L Laay s & caaill @
e W e 5 (sabh gl Jlsay cdalaill Jlaay cdeniall deadll Jlae Jie 4l jall ddhisg
Gl 325 (1998 (IS ) dud 05 (1999 Csile) Al b LS el
.(Chakravarty, Feinberg,Widdows,1995)

Cilaaall g dne o slalaiy (53 il (Al 3 s Lo gy A Luledl e Gipaill o
ae) 5 (2002 <l se) 5 (1999 Osile) LS gy ) A )
(Chakravarty, Feinberg,Widdows,1995) Cre DS A 335 ¢(1993¢ il
.(Anderson, etal, 1976) 4. 15 «(Grane , Clark ,1988) 4.l a5

Adeall A aaat g cdedid) A yead) cileadl) ekl A N G fisdl e Goaill @
LS Ly gty L) (530 Lag 5y shaiall i g iSIY) cilanall i & culalall 5 4y sy
(1995 « (ali) 5 (1997 ¢ Jhaall) 5 (1998 cslaadll) 5 (2000 ¢ slall) (e JS Al ja S
(19935 59) 5

Aaud) bl A o8 Al Al o3a &) jae 5.2.2

4 jpall ¢ g e il gln Al sl ale sgan 8 Llae Y1 Al sda a0 @
idle o apaill g dp all bl 8 Alalall el il 8 45 piSTY) 48 jpall Al
Mg oAbl L

o S s o Y sl Gl (e Baamie aanal sl ALLS Al jall 028 jixs @
Cayil Ll By pall ddual) 8 Aleladl @l gil 8 A5 iSOV A8 jpuall 5 galitl) 26 jpall
Bl cAadiall A yemdd) Claddll By guiis ookt Aolens Hgidl 1y laia) 520 e
- A g ST 5 Al A jeaddl cladad)l (e DS e GILGT L da )y e il
anl e oyl |l il 3l anl g ) Gl 5 JSLaD) aal e (o el L
A s S A el g Al 38 gl e JS @ shaty (S Jans A saY)



Gl Juadl)

Al yal) dsagia

i A oY) caiiall eiall clgiie 5l adiadd Ciay e Juadll 138 g i
Y1 B (e KBl Cargl Al &l gladdl g Al ) ALy Ay 5 peall Gl aes Jal o
o3 ol ) Jsea sl dal (e caeadind ) diliaayl) okl g Jilu sl ) Ala) clgalds

ol

fud ) paina 1.3

Laae bl g dy all Adcall Jaw gy cosin 8 Allall @ gill aran (e dod ol pina ()5S0
2 WS le i (57 ) laaae Jlll 4y sl ddall Jaw gy cagin 85 il e 585 1S5y (16)
tsl Al ol adine andly g o 1.3) pd, Jsaadl & el

Cisin (8 ALlad) o gill AualBY) Y1 G et i e sl Gasndll (e anen 1
A e (16 )ardae AUl 5 4y jall ddal) Jauy g

s o Jpanll & G Ay pal) ddll hang s sin (8 Alled) i) L) ges 2
D e ellhg ey JK4alBY1 5 )laY1 (e lan 3 0S4 srian s adinall 13 o0 8
Cisin Bhlia b el Gl s ge die iy el iy O By gntll nae Jlgu
G s & sena o Jsand) 25 sl aaad daeY) aeal S A el Adall g
. 2006/10/9 5 Al el Ly i U 515 (469300)



il s Lee s 8 2ae g 4 ) ddall i g oy A ALl gl 1.3 Jsaa

Al e Ac g 4b A i) and Al Y
Ayl &gl Y]
115000 11 el |
70000 2 S e |2
64000 4 Jisatll 55 laall &Yl &y | .3
60400 6 Ol soaldll Sy | .4
9500 4 SV Y ey |5
5000 2 ) s maall il i | .6
4000 1 G sl g |7
1200 1 Syl 5 AU slasyl ey | .8
Aiba sl sl ¢ Lol
60000 6 spana) cplandi el | .1
21200 2 el LYl |2
20000 ) bl LY el .3
9000 3 e doesill el Gy | .4
9000 1 ) il ey 5
8000 3 il g lail Gl | .6
8000 5 bl Sl dy |7
5000 1 sl pplali oy | .8
469300 57 & sanal

celiy JST a8yl 5 Yl 3 ade gl (g o Basndll e acliay Balll dac @ jaiadll




A ) e 2.3

Csin b Alelall o gill LYY ) maes B e s Oe ) Bagedl) (500 paen .1
A e (16 )ardae dUll 5 4y jall ddall avg g

Jal Gas el pall Abuall Jaugy ogin b Allall sl Al ) (e A pie die Jlial & .2
I Lia Halll caald leaa ) S e o3 Al Sl adiadl Blie Bl (555 o
U (b Graitall g & (anlSY) a3 Ly ALl e Capdall [ 5Sa pe cin
ol e BN 2y il s e X 8D daals g pudil dasls (0 cliaal)
e Y dadia Gish oo Labua @ g A all Aal ol aa< 50 5 (384)
%95 A8 (5 giue aldde) o3 Cua . hittp://www.surveysystem.com/sscalc.html
SV La 5 ( Confidence Interval ) 4l saeS (5 ) 23,05 (Confidence Level)
Agalall Slal 8 Ll

O 33Y) pe L i BV Q58 Al S8 e L) a5 Ak ) Al W
p A saill e el JSU ol s lae)

O Aidine Gl 3 Ay jal) Al Jang s agin (8 Alalall il G Y e g 2 -
(1%a 5 ... <20000-10001 «10000-y > 10000 (s Ja)22el

G @ e e 5l @ bl aaed a1 sl b liel s Blad (13 )as & -
5510000 g lebil ) sae J&

coals oo LS ol Al Y 458 e Llenl e JS Lgay 5 gl Adlia) bt (aed 3305 -
(2.3 ) dsaal A


http://www.surveysystem.com/ssformu.html

LY (e Al oall de 350 A8yl 2 2.3 Jsas

S & gaxal ) @ jlaiad) aae o) 2 AL e
<l ladedd Lls e

117 13 9 10000-10000 (s i

18 18 1 20000-10001

23 23 1 30000-20001

0 28 0 40000-30001

0 33 0 50000-40001

38 38 1 60000-50001
129 43 3 70000-60001

0 48 0 80000-70001

0 53 0 90000-80001

0 58 0 100000-90001

0 63 0 110000-100001

68 68 1 120000-110001

Ll ) zgia 3.3

B8y Chay o 3y el 138 o) Cum Al s 3 s ol gl aladid

M}i%&ﬁﬁ)yé&dmtyy}‘ﬁﬁuéémﬂj

il aan qulbad 4.3

PGk oo bl pes

Ayl g g g B8l Ll 5 A ) i mhest Y il




avaraiy ALl culad jall 5 lual aal pe 2 Bl Cadld Eua A1V abadl 2
Gl pranat J g & sll 0l 5y Al 5 3 ntll (g nae Auala (Y1 ik
gl AL e s AT A s Baguill (5 e (0 Aiie g COLEA Gy ¢l sa) &
Gl Al & gain sy Ailxiall 5 (ang agd dal (e Aaadlal A3 5k alasiad ) Adl)
& Al AV alaalls L el LS la skt s AiY) g b aclu s

PP R VRAREN
Adaadall e
AL e
Loy e

4 804 5.3

Al s (1.3 ) Gale Boguil) (o duals IV (oilingd ol o3 Al all Cilaal 3adan]
- (2.3) 3ale gl L5 dals

:(1.3) @ale Jall il o Ll B2 (e 3y saiill 5 e Tualdl) Llawy) ¢S

8Bl i ¢ el (5 gl ) ) puiag Alatiall dpad sl bl Glaidl 10 5Y) audl
(‘_g).zm.“ éﬁ}.‘.ﬁ\.“ (J\AA‘_;E).\;.“ C'_i\}.\.u.n c‘_g).zm.“ tw\

c@}a.d\ Claadld) (32 5wl g ﬁ#aﬂmw\j cﬁimi'&)ﬁce_‘céjﬁae ‘;ﬂﬂ\ e.ulﬁj‘
A yad) laddl) g 4alitl) 4 peaall leadd) (ygliady L3N Jand ) Y Y ol
CGasmill (55010 Hhai dga s e A g SSTY)

die Al dal s S cldall JSLad) o e dan gide ol s ) RSl A sy
Gl 5 e B Aga s e Ay ASIY) A pall 5 Al A8 pall Hlaasid



1ol Al . 2.5.3

alud] dused (e g padl Al Jaugs gt ALeledl i) ol 5 alal) Alawy) ¢S
1(2.3) Gale i il e

comindl ) @ paias Adlaiall A8 e saall 5 dpad sl Ul ce dle A Jedy 1Y) andl

Gopall ) 3] A paaall Cilasdll Gy gty sk ulens Aaleiall Ll Jaddy 1 S sl
g il Abal dangy gia b Alelall gl 8 il A peall o)y e

il A yadl el e oL Ly dajn uliy dilaial) clilal) Jady 1B ol
¢Aan gie Aa (el ) das gl ) Sl cledl) GOST Gl pladial 25 Cua
CYVlae Gued o e 505,88 (34 ) o pnadl) 130 (580 (Gl (gl 5 & c(mly e
slaie iy o Jerl Ay g i) a8 g Ao pull (LY 5 381 (il sl cAaiall ilead)

p Al il e sl

S A ded — e Y Al dad = gad)

1-5 =
4 =
Lo Al [ gadl = A5l Jgh
5/4-=
0.80 =

UA‘J 2\;)3‘5‘9 ddg ( 4.2 - 341) ‘sil..u.\; .Lva}:\e

Ao gie da @l da s e Jy (3.4 - 2.61) (obea Lo gia



Millae al )y dapn e Ju (180 - 1) ~bus Japsia

Cleadll e G L) Ay (ulid s cdgi s ST A8 jall 2850 GSlatiall 1l H1

cpaly das pal ) Glapa claddl @S Gulie aladial 5 Cua (A ST A puadl)
Ac jsa i (27 ) e il 12 (S0 (Ll il ) e el ) e cAlau e a2 il
cullad 5 6 el (Ol g Al (ile sladll 5 6 dadiall cleaad) ) EVlae Gued o

p A il e AL 8yl Caa il all aldiel x5 ¢(3a) )

Jas galyds e e du (5 - 4.21) oles b

oAl dsn e du (4.2 - 3.41) Gles Jansia

A gie Ax oy gal ) Aa 0 Je Ju (3.4 - 2.61) olas Lo gia
oaly e da s e Ju (2.6 - 1.81) oles Lo

)

Ml (gl y e da 0 Je Ju (180 - 1) (ples Jasgia

Jsmanll die (5l danl g Al JSLaal s il aaf e A gide Al ey 1 ualdd) andll
Jrad Al s aal L Adlia) cAg g pSIY) 3 paall Aeaddl g Apagdill A jadll daadll e
& ASIYY Ad yuall g dpala) 48 juall (e JS dizady 5 3

31 (3ma 6.3

Cuals Al ot Lo Lled G Jl 5l o3¢y Leadasind 5 0 Y1 o e B U e
3aled slany pan paSaa (8 ) araae il CpeSadll (10 3 g sana o Llea jay Aa
¢Cpdadd Sl gy g ¢y daala g ¢ JUAN Aaals g ¢ uadll AMIQ";JMLAJ\}D‘JJBSJ&‘

O Clany) A Jea el 1 elay agie (il Cus (3.3 (3ale) A & Dol Anala

HOKELN

-



a0 Al Jlaall ¢ il dalie gae 1
Ay galll delpall Al s Al 7 sy sae 22
il Cana g Le i e sl 50 oy .3

4

Laailie 435y g Jpaadl

Lo ol a5 Led VgLl Al bl ol sa) @ CpaSaall cilad s e g DY) 2y

31y @l 7.3

ool 3130 alasiuly dud ol sale) aie Gl i e Jpand) 30184 ga 510V Gl aady
s Bl Caald ol 0 AlanY Al gl s Jl 8 aendl) 381 e Leuis
Jalre 21 a2 5 LA all adine (e () sdie UG an las) 20 g (25) e Al
aaly W %89 &l cua (JS< 51230 ( Cronbach Alpha ) Wi #las S Jalall gLyl
pan ral Ay 3ol (5 500 e bl (4 ) o leayjs 20 38 Gy suil) (5 020 ALY
&l Cus ((Cronbach Alpha ) Wl #lis < Jalall BLay) Jelre 71 a0 & & cagie Al

sl g Al (el ey A siias o b il 038 iiais < %86
Lilaay) dalladl) 8.3

Yl alasaul 5 a8 ¢ Statistical Package for Social Science (Spss) e laaY!

b o sanad) (e 8 il il Jidas g A all Al e AulaY ddbad) dslaaal



Cro ST Al 3laf ALY adal) Blual) alagY (W Fls S ) il Asles laal .
cokadl) sl el

s sbmall a1 A sl Caill el ) Sl ) Cpaniai 5 tighen ol Aglianl) cadluY)
oailiad e dale el B e Jpanllale JS5 Ledadin) 5 (Auleall cillas gl
comalall g canl 5l g (Al 5 ¢ SED 5 (V1) Al A] e A5 Al all due
(bl 5 eualiadl 5

(el s ¢y kil ) palumiial) oyl oy G sl 8 2 Jelas slsal
AN 5 3Bl 5 oY) Al @l 8 5LAY ((MANOVA ) aaxiall cplall Jidas
couiadl ) Baaatie Al Ol jiia s (Liasll da o Jast s U juitie 2a 50 Cus A Nl
() aas oJebatl) s cJalatll e cJanll 5 el (5 gl ¢ panll
AU A pall lial L aslasiud 5 (Scheffe)) ais jloal .

Aa0) aaly Al uie an sy Cua ¢ Aualall dpz il jleaY o (t-test) () sl .

(el gl s b gl @il ) ol piia s (Lial



& S

A ) il

Aaids gl g dad il (atladdl s A il die o i ailadd Way Juadll 138 el
cdan Al g Al jall Al il Slats L e @lld b o oy sntll (5 ey bl e S
Aol bl b Alalal) elsid) (8 Ay ASIY) A8 pall  ApnlEl) 48 pall o8l o o el )
e bl Ly LeiBDle

(5 simsall el (uindl ) G g A3 G Bl 2l A A1 ailinal Lin e b Lo
sase I Alal (Al Jasa cJalatll @l sin aae ¢ Jalatl) &l gin cJanll g g8 ¢ aalail
(ooddaill (5 gl )un e aglie sl e g Bagedll (5 03 e Al DA A e ailiasd
(FEaall Gygutll Jlaw A5 uall & gin ¢ 8 peadll g Ualll 85 5al) ol gin

s oiliY o Al al dle M8l Lailad L1.4.1
353 aae AW bl e A oAl die o 8 e (@4l 3.14) Jgaadl ma s
o & o=

23 ¢ Jalail il g ¢ Jaall g 58 ¢ padleil (5 sinnall ¢ aal) e piadl ) @il Cun e cligs
.(c_‘m\qjl\ Jene e delaall &l gi



(353=0) Bl oo dudall die o i pailad 114 Jsas

Yoy gial) dopual s il _ycial) a8 5
72.2 255 < Lead | 1
27.8 98 o

‘;LI
%100 353 & saxdl
0.6 2 1w 20 (e J8 aadl |2
32.9 116 30 ¢ J8-20
34.0 120 40 ;e J8-30
25.8 91 50 ¢ J8-40
6.8 24 34 L 50
G
%100 353 & sanal
3.7 13 Ll e ool (s il | .3
10.2 36 Lale 4y
28.0 99 ol
48.7 172 s IS
9.3 33 We cilud 5o
%100 353 & sanal
16.7 59 o sa Jeall ¢ 55 A4
46.7 165 el L
9.1 32 Lald Lo cabia
45 16 e
6.2 22 NGOs
113 40 A0S,
0.8 3 e
45 16 a5 e
%100 353 g senal
17 61 B (pe J3I Salatll & gin .5
51.6 182 5 o Jil -1
20.7 73 10 ;e Ji-5
10.5 37 10 e S
%100 353 & saxdl




(353=0) LY el die o i (ailian s 014 Jsaa

%o4q giall Anull) J)sal ) aiial) a8
10.5 37 e g Jalaill &l e 22e .6
8.5 30 Le gud
61.5 217 L e
9.1 32 & 52l 5 ye i
105 37 Sy e

%100 353 g sexal
64.9 229 g Lagia) Y Al Jana | .7
22.4 79 s 5000 (ye 8
7.6 27 10000-5000
11 4 15000-10001
0.8 3 20000-15001
0.8 3 25000-20001
0.6 2 30000-25001
1.7 6 30000 e S

%100 353 £ sanal

ok Lo Y Gl Jpanll 3 bl s

%7.8 dads Y dans L % 72.2 Ay Al Al de o 8 o Al Ky &3 -

Al Lgali 23 (40 e Ji = 30 ) O Lo p sleel a5 Auedl o 3 (e % 34 A ST -
2 alel b seday 135 (30 e 8 =20 ) G e b sleed o ol ol 30 % 32.9
o) a0 520 (e JAVI A yeal) 38 0.6 ilS ol J81 Leiy L L) 35 e ap Al
. %6.8 Aty (358 Wi 50 ) ) LS A58 Ll (DU (pe

ilas e %487 b el (5 sionall W Gl ol e o sl A gie s Ll -
3 sie At J8 Laiy e sl 5algd Alas (o an %28 Ay siall Gl Ly sy SIS 3algd
APl Gen e M %37 &

Slef il Jaall ¢ 53 an (e cilelaisae e oo 3ge Al jall A ol i ol LDy -
&5 %16.7 i Lo o sSall g lailly falalal) Ly ¢ palall g Uailly alalall %46.7 s



A5 araae aly ua CUall culS Al G Laig . %113 Ay AS N 8 Galala
& gill (Al aa 5 Lo tab ad ) o) 3 san s Al Hall e ol o e ats (DU
ey ol (S

5 e di-l )om Lo il ae aglalad il g & geaad) Al il de o8 e ae 5 -
il e shleiy ol o 81 ) 50 %10.5 G Jil 5 ¢« %516 3y sie Aty (< sin
o i e e iS5 i

Gl Y ) 3 ses Jalaill ol e el e Gl ) e o 8 a5 530 A g A ST -
8 b se agiadle L Bald) aliie) cuag o %615 a5 il ae bed o skelay
e o asSa plad §f als plhad il ge | gilST o g @ gll B g el JSu gl 5
& 50Vl b 30 (e 815 o gl s casall ol o S 5 a1 2 sl ol L el
Loaa ) A e culss elly e

oS Gl i el gid) gl wilag opshading Y oAl %64.9 il Ay sie das S o -
5000 ¢ 8 gilass oyshafiay (uill %224 A siall Al s AGL Aill L le s
RRIE

P sedd) (o e (e Ayl e 38 (allad 214

| sae (16 ) apoae ALl s Gy sutl) (5 pnae (e Al yall A o 8 a5 55 eiass (2.4 ) Jsaal
Cua (e A pall il B Alaladl sl AalBY) Y1 B G peaal) Basasll o Y g3aa
e (5 55 o s ¢ i pomall ) 5 5ol g ¢ oasletl 5 ghasall ) il
(siad Gy sul



(16=u)@}uﬂ\ S (e Al Hall dae J\_)éi oabad 1 2.4 Jsan

Yoda gial) dpull s &) ysiiial) A
0 0 Lale 4y 45 el (5 sisal 1
12.5 2 sl
62.5 10 sl
25 4 Dale
0 0 315 45
%100 16 g sandl
0 0 & 5w 5-1 3 58l @ gi 2
31.3 5 < 51 10-6 s radl gl
25 4 L 15-11
43.8 7 L 15 (e 51
%100 16 g sandl
0 0 L (e J8) & 5l & g 3
& 12 < i 5-1 il Gyl Jae
125 2 <) 51 10-6
125 2 < g 10 e S
%100 16 g sanl
tol Lo (2.4) Gl Jsaadl 3 bl gl i Le aal
Glls 00 %625 a adail (5 siasall i Al 5 e oA o3 A st e Ll -

() a5 %12.5 Aoy aghall 5 %25 Aty bl saled Leali sy SIS Balecd
ol 5Kl o Aalall Ay 3l Balgdy aal 2a 0y Y a8
%43.8 A5 dai Sl ilS Gy gudl) (g paad b eadll g ladll i 5 5l ol g dally -
b paall g Uil 85 pall < gid L 3 peadl g laill 3554 3w 15 e ST Al S (ol
(315 e S0 — s 6) On ey sane S (5 gl (5
G %75 3 sie A Sl Cul€ S8 8 jeadl By sadll Jlae 85 sl sl Al W -
Jaall 138 3 ¢l i 51 (g agd]

A ) il Atblia g s 2.4

il Al Al il AdBliag (2 e .1.2.4




0a 3l Al Jangy casia 8 Allall @il 8 dpadial 3 pal) a8l g Lot sV Ol sad) il

A juall e SLlS laldie] ¢ sading Gl all die 3 3 e % 37.7 o Al ol il s
Sl (i %33.8 peie cleisn n (Al A padl Glerdl) o Jganll 8 A0l
) %66.2 agies clere slelany Al o) 3 dadl g aaed ¢l IS5 Bl 48yl
G asa 28 Gl diad) aladinl agiae ) aael il JS8 Zpadill 46l e sadiag
(e pedsdd () a3 gl el BN S adail) (s el ) S A sllaal) deadd) g 58
claaiig | ysh ST g Al 5k aladi

She Gl sie ) Sy Al o8 ALY ety ) dadial) cleadll ¢ 6 e el
A yead) cleadl] e dead J< A i) Catll 5 ) SA0 G (3.4 ) Jsand) b celu
AR s LI L 5 Leat 5 3 a8y cdigall o ills) s cclgill U (e Gl
J s sy

- (353 = )b Ll 1 i) cilenill Ay gial) ol : 3.4 Jgan

% 4y gial) dpudl) Agadanl) Aead)

935 Pl 5 o
394 claall e Lt
13.9 PR
11 RN
10.2 oA i
3.4 Lual cDlee ¢l 3d 5 q
2.5 Lana bl Glia

Aae a8 U8 e Lealatind S0 Bl A peae dead o ol Bl 3L Jsaad) e
Gllall i€ 35l Lol @l aay Aille das 25 %935 dswiy playly caadl o i Al
o) 3y an Aaad (e IS ) Al W %394 4 sie Ay coluall e ludiuall dad e
) aaall UL Golia jabidas; %34 G e claas Al dal colee
e r O G agm Gl el o8 U8 e Lehasiad cileaall 8 Legd «%2.5 e ciliaa
Ol s cdn HA A8 pall sk o ol 05 Sl e Jads dpia¥) el 6 i
Lapal LY Gl ) delly G5 (it e Gaddll oda (il e e le g aaiy (5030



DS LSl ) Adln) L Al ppaial 2 aa sl La lainls () si L ALY (e 4l 2a8
sle JSa il andel ol Baldl castmal Al o de pailad il e ol Wiha
e 43y (5 ed il e o shaany cpdll Gailh sall (e pa pals JS3 Al de ) il

il

Jomanll clidl jia Y 4s sl (e agale 3 e e Al all die 3 i J)gan 2alll culi LS
(4.4) dsaadl ol LS G sanal) e cul€d g 5 A A jeadll cleasd) e

Do o aa il e Al ol Ae o i zle 3 o Ay sl ol g Sl 4.4 Jsaa
.(353=y)) il

% Ay ial dpuddl s ) Al 4a gl G gle )
26.1 92 -
37.1 131 N
36.8 130 Ua
%100 353 & sandl

an il (e pgale 3 adm | glal Auoal die o8 e %37.1 ol Gl Jsasdl Glily i
aeils ) 52Ul 8 % 36.8 i Lo Wl clgigny ) A peadd) leaddl e Jseanll il jidl
O D) 5 Auill o34 sie Bl die g el il an sl (e rle 3L G mids Ll
Jaad b yuie g dme gk llia o ) Aald) culia 6 Al ol due ol 8 (e dae (e sl
aie il alaa 3l b 5 syl oda aal (s il jid aa gl die zle VL el o)
Cise g pae ¢ ed JS Chuaiia () Ay peall Jie il gl ads ) ¢ uilh sl il 5 J s
Apatl) lS Jliall 3 AL gla Apeny Allae Ly g2 ool b plall Aol aay Auals Ll
il i as il die ple VL LY Hsad U oaki %26.1 a5 SV A sl

gl Al A8 yuall 485 oo Al il padlaiu (e J5¥) Jpall il DA (e
g yall ddall sl



b (<8 Bl A8 yuall e (bl )il sall die o 8 e %37.7 adiny e
el JS8 Apalinll 38 yuall e sadiny ¥ % 62.3 iy ccaaill (e Ji 2 g
L) 9

Gl o celidl i aa gl vie )1 S ol ) Ledhay AN A peadd) cileaad) ST e
Jilis %39.4 Ay Cluall g ludial) daxd Ll %935 A sie Ay layl g
-%2.54 i Ay Aaaall GULY) Gaalia laiind o (il A pead) cileadl)

il il aa il (e rle 3L aomds V(AL )andal due o 8 (00 %37.1 e
zle 3L s ymis Blal %36.85 czle 3L (s ymiy %26.1 Lay

¢ 4y

Gleadll ¢ seadiin (bl Jaiall o 8 & gana 0 %62.3 i e b gl i
ANVS i A a g ¢ JSE s Al A jead) cilead)) caila ) g SOV A el
Adle

diall 8 gl Leadiig b jigs Al A SOV A yeaall cileaadl ) Capel) ol e
(5.4 ) Jsaally Ayl il oY) & Gaswill (g e ) J) o don s Hiald) Caald Ay il

(16-0) A AS) A penall cilandll a3 o gl Ay giadl o) : 5.4 Jsaa

%o sial Apasl £ 5 4 puadd) Aasd A
96.3 Myl |1

50 L€ ey il 2

25 ahlll @) 3

25 A S A el lasall s Y 4

125 3 yuadll Jilu ) deaa .5
125 Jual Canlglly 48 el .6

6.3 e ) e Ayl 7




NI Gl pall deas i iy il Al el e %56.3 o I @bl Jsandl (e LDl
by lidle ol cplands oliy o ganall Galadd el a il ada g Ay sie da el g
il a1 iy ¢ Jygaill 5 3l QIS ey (lae a1 ey ¢ all il ¢ Jiplandil
%50 Aty S lat¥) iy daad Ll o a1 g kel clill ¢ el Y]
S IS il 8 jlall e adiat Ll s A5 ASIY) Sleasd o U 228 Y &gy ) 35
zbad s skl claaddl oda o U @il o3 3 (3 suiill (5 e 0l e G 352y ol
Jasin (S5 ¢ Jall gl i o yd g o gull 238 (e (5] aolaindt W g Jan 3508 Al e )

el i gl 5l bl A0 5a Jal (30 Ay s n Lo slieY il Jiesall i a i il faala
el Hs e pe sk Al g Adliaal Al ) clalial dnh ) Adl) cibasal

casledls A8l jual) 3 pualll Jilul) (Bl Slidl) o AV A Y @leaddl ) Al U
O o83 suaall 5 cle Lo o5 ALK L Al o giall G cilSe (< ) ee A8 juall Uil
Go JS Al ¢ SO AL A5 SIY) laadll aead Al Cun (e el b ay jed) Sl
gl Cplaudd ol g Jy sl 5 3 pladll GlSLY) el

A ALl s Agay (e pladind e cdal Al 3 s A ead) claddl e sl
LASe\Jalu‘)!\ ‘_u;l_}j)hz h:ﬁ_)ﬁ L@.}éﬁjj ?35 caleaaall aJ@JE\ajfmﬂ u.uuj\} Q\J\)Sﬂ\ &_1\.“:;?3

(6.4) Jsaadl man s

((B53-() 25! o Ay S cilonll Ay il ) : 6.4 Jsaal

% Ay gia) ) L g syl Lardl)
57.8 S Gl jeal
377 PIWET
8.5 L€aDl ity
6.2 3 yuadl) Jilu ) deaa
34 Gl el
1.7 Ja Calgl)
1.7 e Gy e byl

Azl Cua e JgV) Sl calia) 8 V) Gl peall deas 8 (6.4 ) Jsaadl gy LS
Axgf Jae Lo Aeadll oda aa Ay jall Adall 8 gl adaea oY @llig % 57.8 4 s Ay



L deas) sda plasiad o uils gl g Uad Auals ol 30 QL) ) d8l) odas il ol
Aead o IS diand ol il 8 4e pudl g agadl g Bl 58 68 Cus (e O Jae (e 0 i

Legd alasindl &y i) dull cul€s € aladind agl e e i) e 38 juall 5 Jlal calgl
sl 8 gl dglel o Y 3all 6l Bl dgm laa ALB A a5 %17 &
oda Jie d5a s sl Jea ) Ala) by shaiall 5 Aediiall iladdll oda Jia p365 Y Ay sall

b bl il Lo ST L Laladid (e 485300 of Lealatiud 38 jhay 4% j2e aael § Cileadl)
Bagal) o plasiad pae Y i 5 %37.7 Apsial dpadl sa Gl Jpanl) il
Ssea J Al Adall A gy Gyl o Gl el (e callaly 138 5 A g iSIY) leaall
Gle laall 23S 4 g (Ailia) 3 s Y Gleadd) alasind e oL 3l el
Y A8 Jsa clala Yl

Sle claas WGl pall dead o) Cua (2000 ¢ slall) Gl o gl ae (365 3l 028
A yeall g e ) e A8 peall e OS Cileas Ly Lealaaia iU 0 anlid 4 6 A el
(2007 pill) Ay =il ae chaibial) Laiyy LA s A J8 Canlglly

Gleadl o dpadill cleaad) 55 il 5N Leliady ) A padd) cileadd] G e ShlL
dS b dga 5 48 el (B guill (5 205 ALY (e JSI 1 Bas 4 5 ABalid) el (s g STy

b dgay (e Gl Leliady AN A peadd) daaall Ay gl caall g < i Sl 2 7.4 Jsand
(353=() pemis (LY

4 pial) Al Jus 4 paal) cladl)
13.3 a7 Sl 48 peadl @ileasl)
28.6 101 g SSIY) 48 peadll cilaadl)
244 88 Laadis
33.1 117 - IN ETWS
%100 353 g seaal

At Ciraa (e 3 35 A5 Ky cleaall 3 il Al o Y bl Jpaadl 3 bl i
A5 Y1 A peaall Aeadll (o gliady gl il o ey 138 5 il A peadl) cileadl)



Aall 3 8 CpebaS G O ) dgm 28130 5 %28.6  Asie duiyg Adagala s gea

A yual) Juaii S Ay yendl 28 4 g cololl) & o 41w 3920 (s pb lech a5
Osomdns L sl il 0 g8lay dll udl LS e aSall e dallall Lis o) 53S0l alasiily e i
G Al dadll g 6 o) e el G oulaall ae eaddl Jolell die SLaa¥) 5 A8
o Gl Aliady Le pant 8 el 90 caalin 3 Lpaal Lo (s Y dala o s
cilall gy cidagi ) 38 % 33.1 Ayghe duw AT o e 13a s s i) o Al cilesa

S 030 Nehamiy ) A el Bansl Y Agully 3yl (g ne LS5 Ay () Al U
(8.4) Jsaall i pgilla] cuilss

S A s e b3l Lebinis 1 b peal Aantll 3 il canally <3 : 8.4 Jsaal

% %‘9.‘\-4\ a..\um J\)Sﬂ\ Z\,}ﬁ)m.d\ Glaadl)
87.5 14 Ll 48 yead) cleadl)
12.5 2 L g SV A yeadll cilendl)
%100 16 g sanl

sty LI o Gle @iy %87 as LSV Ay giall Al o Y Bl Jsanll e JaaDly
Sl o e @l %125 A lS Laiy dlle A b5 a4 pead) cileadl)
el (ALY Sl Aga s oo Adlide Al o345 Ay SSIY) Ak peadd) clesdd) §slni,
A e Basaill 5 e any e Allie o) jaly sl Culd damill oda e el
(e Aadiall i g S iladdll ¢ 55 2 55 e a8 s 4 ) Al o3 153 Cus Al
Gazd el V) GALON seally gl s Al N culld e 18 S a5 gl U
aild Gald JS 5 cagraine I ae saa e laial e A48 ale (<8 daudill el
An e il g g8 Glalall (g Aea (e il (8L (Al 4y 8 ADe Gl J) B L
Agelaa) Gl 5 5 il juaiell a3 YY) cleadd) e Y Lo laa g g Al
el

Sl aa g b cay 0 (2000 ¢ shadl)aud 5o 4l il g Lo pe calian il s3a
Gy 5o s il leaddl Aadiu agie 5 e 33 Ag g Sy A pead) cilaadl) olaany



AV aladial 3 sy ab s Cpdll g Ll A5 e s Al A o 8 dgdel o Y e
ol Aal s de s (e o i Lal L o i<l

Alatiay LY e de e Gasndl (5me e Aiall AE ) ey Hiall sl LS
el 138 e llaY) sy (9.4) Jsaadls clsidl 8 Aaiall A pSIY) clansl)

A S clanal) Slasind ol Aulatiad e ud By siall cually LS ;9.4 Jsaa
(16=0)esial

A sia) Lo Js Llaiu) de A
0 0 las Aoy 1
0 0 gy 2
56.3 9 A gie 3
18.8 3 Ly 4
0 0 Jas diuday .5
25 4 Y 6
%100 16 & sendl

Sb Vsl By sadll (500 Ul (e %56.3 Asie du Sl o Jaad Bildl Jgaall (e
%18.8 it Loy ¢Alam gie uilS Aadiall Ay g pSIY) chleadll alaaia b3l dulsiud de
e W LAk cul€ Al A g SV claaad) alasan b3 Al e e o | silal
(oY) aeila) calS a8 3 YY) clasal) e g 5 gl a8 Y A il 3 5y il

%25 A

A S A prall oy oo Al gl (bt (S B Al J) g il DA e
 Agall Adal) b aldal) sl b

A g ST A8 jrall () gerdtion (ALY ) Anad) 38 £ sena (0 %62.3 @

%56.3  la_jaie 4y e A Sl V) Gl peall Aead Ay jall dacal) b Sl b e
Cailgll ¢ 3halill eli) ) A5 pSIY) claadll W %50 Aty Glady) culilay dead Lls
%25 ) ot s ALB Cuy oniia (s iY) e A8 juall b jpadl) Jila U (U
sl e (%6.3 %125 %12.5



s bl 8 e Aot Cua e Ay sie A leb V1 Gl peall Ak cilia) @
e A il A8 jeall deas s Jlal Caledl A8 pall deas e S cilias Ly %57.8
%1.7 3 g A J8l

Cre Aol 38 puadd) cleasdl o S A g S A el dasdll (5L 3Y Jundy @
e Al Aeodll Zaphe o Loas ) adiey Iy o V) caguiil (5L3Y lai dea
asdll Gsliais AL O a5 cSall il By il (g e it Agay W L5
A g S A peadd) cilasall (e ST ApalEl) 44 suadl

o Lgani Al il A Sy clandl dlasin ol 3l Alatil Aoy Cn gl 5 e
Ay ) dlaugie g e Gl (5 nae hai dga

b Auleny A all il Javg s cosin b Aelad) gl wigh Ja sl gl il
Pleadii ) A aadl cilerd]

2o A paad Al 3 A (e AL Gasmill (502 e IS () sl 138 4pn g dialil
Glla) culs - pgie K i dga g (e Al paall Glaadll gl dulaay Sl 5l ?uﬂ.&\

Al aliial s o Brseil (5 pre Y il cudll s S8 1104 Jsoa
(l6=u)2\=\5)¢ul\ Silaadldl ﬁ}k’.’\ @,u_a

L giad) A Jsal Gl g gt aigy i
75 12 "
125 2 y
12.5 2 Glat
%100 16 g senal

Aoidl 3,0 of e J8 Gyl 5 Y SV Al ol Galadl Jsaall (e ey
Al e AlaY) 030 5 %75 Al Cialy Cun Lgad® 3 A paall ciladdll skl dgleny il
(1995cu5\.&\..1) 3.».»\)& & i) 3@{34]\ oda 4 u,)_):\md\ )Lu 3;@43 (e L oas ‘_A\



alaial (520 48 pral Aal) 28 LN o gl udi sl 5 Gl o3 daia e Sl
osale sa LeSg an 5l dga g (e Lgadl N (A peaddl cileadll ok dgleny gl 5l
c(11.4) Jsaall 8 ol 5 sa LS llal) il cagld (e @il ol (i e

(353=) b yoadl clasall s Ailens il pLaial sae e b0 cllal: 11.4 Json

leadll ok skl

gl < BORY N oS Jalal) & g
Yoyl 22l Yoyl 22all %o sl 221l Yod il 2aall
%17.0 60 %30.0 18 %31.7 19 %38.3 23 L e J)
%51.6 182 %18.1 33 %41.2 75 %40.6 74 e g 5-1
%20.7 73 %13.6 10 %39.7 29 %46.6 34 < 5w 10-5
%10.7 33 %13.2 5 %36.8 14 %50.0 19 < i 10 (e )
%100 353 %18.7 66 %38.8 137 %42.5 150 & sandll

el 8 ki @l ol )5Sl 28 %425 ane Lo b Bl Jsaad) 3 bl i

ped AL Ll i yiad) claddll 5ok ga g aamy | silal agie %38.8 (o (a8 A eadll
I Jsaslly Aiall & pad) cleadd) (8 ki asas o0 5o D | slal %18.7 duus

pe Jalall i Cunem FEL 0 saal) ke ity Ball) Culd e g ga ST A

& e il s o ) cilS Gua (11.4) Gl Jaall 8zl s 5o LS il
b sk dllia ol %38.3 Aty s i) ae A o S el agadl IS e lal a8 (Lo as
o peelad 320l Ll ¢ yyskit dga g pamy agie %317 lal (pa A ad) el

aaxy ) 52S) 28 (%412 5 55k dsa g1 agie %40.6 lal 28 ¢l g 51 o ez ) 6 el
10-5 oz s il ae aglaled il Wl i) ca Aadiall 8 puadl) deadll & sk agag
skl aga g ade | slal %30.7 Laiy claadll 3 5ol 3 ga g1 agie %46.6 5y 28 & g
peie 5425 ol 2 sin dell e i) ae aglelad bae 5 3 A5l IS cileas) b
o Al a8 LY Al WL sk asa s aae | silal agie %38.3Leiy ki 29a s

A8 o D Ol e dglel il %187 agias cuilS i g 0 Y sa g ) LAY
%13.6 ol J8 S Ly %30 agiae s A e J8 i) ae aglelad B S Al
e e uH Al e i 10-5 fa Lo il ae aglalad & o 5 Al Gl e 1 %13.2 5
(sl e g




o5 il ae Jalaill < gy lanad) 3y skaill dga g o ADe Ssa s (e U al
Cialy LS (8.02) A8 Ualae af iy Gun ¢ ppbemiiin 0yl oY el g 28 AN alasiad
0 ) AN (5 gie o s Libias] Alla ye Aad JEIL a5 (0.237) Aslasy) AV dad

sk dsa s i) ae Jalail) i o ADe da e Y Al i 1385 ¢(0.05 e S
G 0 g 35 Angill 0385 EL N ey LS Sl 8 Fadiall 4 jeadll cilaral
.(1989¢4dlxc)

ie &gl ol Al el L8 sae o Copaall Al ol 3 (5L 50 Jl g dpa 8 5 SIS
(12.4) Jsaadl 3 LS Gagill cuil€s oY o 5 shiia g 5apaa 4 jeae Cleddl s

4l vie (a3l gy AlataV L i) LA A el Caill g il i _Sall 2 12,4 Jaal)

(353=) Baia dub pas clardl

I gial) L) Jhsal 08 @l Llasay)
%8.2 29 o
%84.7 299 N
%7.1 25 PEERY
%100 353 g sanl

Buda iledd i die agd g uin il oL sl e s Ol Gl Jsaall
%84.7 4iri Lo st 5 agdl n AVl il 2L adey | salal 4le) Ly % 8.2 8 5 sk
Y os il sl Al daal Loaa ) @il s o) Jlie) e Jas e s Mg

& sl claadl) aad o @il 5 ) aclud cagilalial o Loy oLl &g 55 gl ) 46 ea
138 5 agd La )l Baias ) L (g lld BiaSg ¢ agilalial lig 2330 Al A8 Hhall

Cro S A o il e B Al sda g 4l s g il sl pud e | ey Aasally

- (1996¢20aY1) 5 (1989l 22) 5 (1995¢ (aLs)

G pwd Al A il Al danrg s ogin 8 Alelad) gl w3 Ja sl e il
Pleatti il A jeadll Cilerd]



alaial (sae ) Capanll 3ol (5 aal Al Bae dga i Hialll Culd Jlsall 1 e DU
(13.4) Usandl Leaim sy Wi sal 5 2101 038 5 (33 sutll dleny Ssidl il )

G Flens G sl Adeall Janrgy gia 8 ALlal sl Wlaial 50 :13.4 Json
(16=0) ety Al 48 paall leadl)

L plad) Loty 4laY) i)
Lijs ¥ pxi
%25 %75 Siradl gl (ald sl aa gy
%25 %12.5 %62.5 L sui Cigmy o) yaly puil) o5
%25 %12.5 %81.3 Lol 4 yead) cleddll (5 guity andl) Kigy
%18.7 %12.5 %68.8 L g SV A pmall ciladdll Gy suily ansl) Jigy

el (3l ald i lead sm s il e %75 o el (13.4) il Jsond e
Dsabs plaiadll Gals and Gavadty il alaal e Jxig e s ) Adle L sa
Gusmlly Gald o L) 3y Y il 0 %25 Y Al Wl €3 jumall B i) il
S ey Oxalall 03 paall 5 5 AY) ALY BacLuay Ly asfi A Go gl didee Jias Y L)
Sisns ohoak as® dgill e %625 la_laie dlle A ol Jsaall e g LS g 5l
ol Camll e gl acbay 1355 rsad Sigas ol gal Lia o sk %25 5 i pus
Jal e cilaliall oda G e saala Jaadl Iy cding Tanad ST ol 30 cilalsal
Sl e tan Alle Zas of (13.4) Jsaadl e Beadl LS 4 55 038l Liny e o)
O sle s %68.8 winai Loy %813 &li il 5 il Ak jeaddl el By gasy i
alaal axe ) ey %12.5 4 Lo QAL e 5 SV A pomall ciloadl (3 puiis g5 sl
@ sl o A JSY) 4 padll Cleadd) g adfill 4 peaall Cileaad) 3y sy & g3l
Apall ddall 8 @l of e il lgages ALl 30 o285 Lo an ) AL yoen A
At pead sl Byt Auews Alle Ay 3

(2000 c}kﬂ)j (20076&4.})1“) e IS Ay & Chadi G_‘M.ﬂ\ 04 g
(1996¢2ea1) Al j2 il ae cidliad 5 «(Knights,McCabe,1996) s



Sl 3¢5 A pead) Gleadll o e Capaill 3y sl (5 el Ul ga dga 5 Aiald i LS
Glardll 3y suity Asidl plaial e J5 %75 W laies SV Al cuilSs ¢ €T L) gy
AL Aeal e J Anill s2a g (A SSIY) A peadll ilerdl) (e ST il A4 jadl)
Oe ST A SV A yadl) Cileadl (3 gutty g3 gl e %25 e jlaie AL Ao of e
laadll B suty & gill dgdel alaal pae o o 3 At sda g Agalitl) 3 jead) cileasl)
O8S  yra aal At ) L) as e Ba Ll sliie] s CulS S8 A g SV A el
Nere Jalaill (e agdsiis aglead Ledadind (e agalan) 5 cileadll oda i35m0 AL e
= sl s Aus S laadll Gyt ol e ST A gt 3 sea J il e 1Y
claadl) pdgy AN aamy gmadll s Casanll e galdill g L3N Al 6 eaddl

o slea o Lgia g shoany Al Al ol e Agal) S8 L) e HladiuVL Balyd) cals LS
(144) d}JA.“ EETWEN 1:1]_)1_\3 2\.13)4 &"_1\_1\;}_” Cailks c'&.lg.l;.“ 2\:13)‘4&“ Galaadldl e

oo laglen o 3l leie Jomns 3 Alan gl Ay giall il £ 144 J 22
(353=() sl L jadll cilesdl

iy sial) dpeadt WP
45 il 3 cplalal)
40.5 Al Lee 50 ) )
295 RECWAY
25.8 Canal) cldle)
17.3 O aall cliale
8.5 O sl eldle)
2.5 S 2
2.8 6 A las

el ge claglae o (LY Lete deany (A Zpdi Al gl 0l Galal) sl (e gy
WA DA ey %45 Aty 55 il & cpleall 38 e piliall JLaiV) & A el
g el 9 Al paa o o Sl 2 @l 8 3y sl 6 e s gl
elidd adWls Al e pdlie Jail Al e ls edal auliall padtll Ll die S JS4
Cua o Ciida gl die SLeY) G 335 Aime ulee a4l esDlenl) Aaxd g Galicall
2l Calide pe JuatV) 5 Jaleill o 5 a8l A8l ¢ autinal) 4n ol cA3LY) <<



«%29.5 iy ¢lBaal) & %40.5 dpaty il L 55y 3 Ll baaey b & Ll sl 5
Gleadll e e glra elac) 8 Al Ji cuilS Ly . %25.8 Ay Ciaall cilidle
%2.5 Aoy g SN 2l %85 Ay ¢ s 8l e oo (ALY Aadial) A jaadl)
SIS el (e Il Gl gl iled il 84 psiy o ol ¢ gmill and (i) iy 3a s

U ey Aaslaall Jigiy oy JS (85 8 siall Al gl (5 30 iy Cus (sl 8l 3 Laghia
Sl J8 gy dals Lasiad s sk ASY) Al sl eb s 5V 2l Ll il anaaly
Glla) ae oS 2 Y aaliam Al b s da s e calS Ul s 5 L2l dadl
lenin g LS ailend B sndt Jal o Lwalasiialy i) o gy 0 Al (e By gl (g e

A e daniys Llen s ol (A Sl g il b cplalall dus e culS Cua ¢(15.4) Jsaal
Aazinly il a5y WS (%75 Aty Cinall Leli clle A a5 Lagia JS) %81.3 Lok
LS Adlide 3y ghe iy el 5 ¢ sl 5 ¢ g 38l 5 Al paal cilialal Jis 5 a1 Jiluas
(15.4) Jsas) Lenmasy

a5 (2001 cd—oﬂ\) Al ya (1989 c‘fu\Jg.c) e IS Ay o (o C._‘Itu]\ oda g
(19970l 5e(19985L) (ym S il 2 il o A Ly ¢ (2007 ,21)

Gasd dal (e i) lgaasing U Al oVl e sl (5 000 lils) 1 154 435 Jan
(160) Aokl A ponall ilaral

4 sial) Ayl s sl
81.3 il lee 3 S
75 sl
44 Al s cliale
25 O 5258
188 =y
6.3 e

gl b Ratiall Bl A penall Clarall e A0 Liny A Lo 2 uelal ) gl i



ISy Jlae JST 4 jlmall bl i) g dbundl il i) Claa 23 (Jlsaadl 138 (e 2l
(17.4) (16.4 ) Jslaadl by cAnpmll o 8 (5L 50 Lale sl g cAal jall <l jid (pa 5 588
s B ) i o (214 ) Jsasdl of LS @y 045 (20.4) (19.4) (18.4)
L».a)]\ 3;)&

desiddl deadll Jlae .1

Gleadll e Gl Ly da ol (5 olmall Gal ¥ 5 dpliadl s gidl £ 16.4 Jsaa
{(353=()Aasiall axd)) Jlae e Gl d jeaall

Sild iy s Gl AN | i) L) 8 5 ad) AN | L
sl | el Llauy)
e 0.90 3.71 Slaliny Lesial 48 yead) closall el 3 1
ol 0.85 3.66 Zadid) £ yadl clerall ¢ o3 1 2
ol 0.93 3.51 iadid) A yeaall cileral) T g il oLial 4 3
U gie Gy al 0.87 3.39 Lasidll 18 jmdd) cilaaall LWl 2 4
U gie Gy al 0.98 3.16 1 yeaddl ciladll e Lesidl e gledll 1 5 5
A i Ay 3l 0.94 2.90 Sl ) 8 ) L) [
Aaus e Ay Gl 1.02 2.89 S (g sSEy Sl Ll 6 7
L gie da Ly Ll 0.69 3.32 Ladiall Feadl) Jlaad 00 6l 30 Loy da

o Jlaadl 138 3 2SN oL 3 Liay A 50 el s siall o (16.4) Jsaadl (e peatiy
o LSl Ly daun o (e Al s3a s ¢ (1069 ) o luie (5 bae il ailis (3.32)
dadidl A gl colaaall Aaedie " 58l o o LS L dda gie cilS deniall deasdl Jlae
Gleadll ¢ o5 "5l . (3.71) (olees Jamgie Jely IV s gl 8 cela " Slalaay
e g il aLaal "5l g L ((3.66 ) rlus T siars @bl (o ) 8 "Aediall 4 puadl
EDE < 5l o3a 5 . (3.51) (obes Jamsgias I g il 8" Aediall A jeadll cileadl)
Gilaxd mail &gl aga e o Ju @l G LS dgie gl G O e cds Al
Ay cmal GV O ot WS el cilaliial s 205 e giy g A giie Gl yeas
s G e clias " Gl clal sl dul) alaal s e JS e Aasisie

Tsiens " ALl g sl Sl alaal " a0 Ll (2.90) aiars <l gl o s




Cilal 38 5 5 518 Jagd il ol e 58S ) e Jay 1 .(2.89) b_aie ol
aliliial g dieany il Jleel o cdlaa) 13n LeusSay of (S ) SESU LS) o) aaad 3l 30
Aigs dedd (e (LN Lia ) aaed 55l aed cilal 58Y) 5 5 5lSal 038 o (e a JlL casily

ccliall gl Dbl e el 5 A Leie BalinaN] ol gull cl sy oSay Al

-(1998¢ S 59) Al j3 il ae aliAT Lty (1999 ) sile )l jo 8l aa (360 A o3a
i) b cplelall Jlna -2

Gleadll e Gl Ly da ol (5 bl Gal mi¥1 5 dpliad)l s gidl £ 17.4 Jsaa
(3530l b plelall Jloe b Sundil Ay

AL Ly A il Al b gid) Llaay) b5 jad G | oAb
s ) (sl sy
Ll 0.76 4.15 Gl il el e | 15 1
s 0.74 3.73 daally gl oL | 12 2
Ll 0.78 3.70 Al S olaallselis | 13 3
=y 111 3.52 Al calalad alial 8 4
=y 1.13 3.50 S cplelell s S
e 0.85 3.45 pdeal 55 A JSLaAD pe Jaladll e olaal s | 14 6
i sie Za 3l 1.10 3.39 A3l saelie 5 Ldla T Gl 3 culalall ol | 10 7
s gie da s Ll 1.03 3.32 Sl bl 28 lebel) laiud 11 8
el 0.73 3.60 i) 3 plalad) Jlaal 4 ALY Ly A o

o Jlaad) 138 3 30 3l 0 Ly sl e el Jaws il o (17.4) Jsand) (e oty
e Osaly G O et Al s3a s« ((0.73 ) s laia (5 skae il ailis (3.60)
e il sl Jaled 46€ e an 58 51 Slgill alaial sae e Jay e s L dediall deadll Jlas
38 kil cpguilhsa Bash o (b AL I Jsasll jibiad) duadl G aeSI s (AL

o cAasiadl deadd) Ao g5 oo Aala o Aulad B gea aSad (ALY pe calh gl Ly Jalaly A
sl o (po LS Ldalan s adlaal g Gl draw o 5% 4l 13a g el Loy Jabaty Al Al
a5 (4.15) Sba hugie Jeby OV Gl 8 el Gl i) gilaga pedae”
AL il o qaen o i ple JS8 A sl ddall 8 il @Y O ua ¢ al
O IS gl o il o 855 Ll LS ana Sl (50 o1l A laY) iliansa) 5 il sianal




¢(( 3.73) plua bugiag @bl s Al 8" Jeally Guiha sl L) " 5880 Cpla g aa e
el ol S5 (370 ) (abes o giay s Gl i Al 87 il ids g 5ol " 3 )
e Gaddll el ol sy sid) iy alaal e Jay e oy gl il of

S le clian Gl sabiae 3 Ll A 5 el ik ge elay "R W L (gl
il bl 281K paids gl Aplaiad 5l el ¢(3.39) laiars ol gl o oles Jaus gie
Gl sl 530 Cua A e Ly A )3y (080 IS5 ¢(3.32) ook (b Lo i !
il gl 458 ) pall Al ypunall Y BLEYL sl (b il sl o Jeall bain
LIV A BVAPREH EORE PRIPE Bt PRI LA PR IPR 6. SONCL S T Ry DR AP g
iy 13 (ma iy ge Jalaill wie AL L33l A 51 aaf e Lajltiely o D opla
ae il Juad) a8l ge B il als Cida gall cy 0 e saals Jaadl Sgnll & i) o
ey (550 S A putll el s Jlai¥) 5 dld e Al

Qe ) 1998 “5“5555 1999 6)}.34&—}‘1994 Sl UAJSZ\M\JA‘IL@ABS
: &

2\..\.»\_).3 Cﬁtu u.c LJ.‘:!A:\ L@_\ﬁj 2\.»4\‘)3.“ 5la Cjtu CA (2007 ‘u:a)ﬁd\)j (19936&.“;.“

.(Alkhatib F. Garaibeh H. ,1998)

i) ae daleill 3 ol g 383 Jlae .3

Glaadll e BN Lay da ol okl Gl a5 dnbuadl Glan il :18.4 Jsoa
A(353=0) il pe Jalaill 8 LaY1 g A8a0 Jlae o 30080 48 yeadl)

) L Aa GAN) | hagiad Al b 5 ) e | b
s | bl Ll

Ll 0.87 3.93 i)l 4 yeadll cles) 35 | 16 1

o= 081 | 370 S e il g Ly A Dl 20 | 19 2

o, 0.94 3.70 il e Jelall i YL s | 20 3

oAl 0.93 3.47 iy e Feiall A pead) cilenall g | 17 4

=y 0.89 3.44 il o) LESH Aud) 55 g | 21 S

Hau i daHy U3l 1.01 321 il alu s dalias puag 18 6
sl ) 0.67 3.58 Ol g &8l Jlaal 0 il 3l Ly da o

ot o Jlaall a3 Y (L3N L daal el Ja il of (18.4) Jsandl (e ey
o Osaly N O Y e Al s3a s o 0.67 ) o_lake (ke il ailis (3.58)




" Gediall A el cleadll 380" s EN o) i LS L el ae el 8 LY 5 A8 e
Litay Al Do) 483 5 Ll L(3.93) (ol hawsie Jelis OV qan il 3 cela
Lowsiars (ol i il 4 ") ae Jalaill die VL psedll Tyt LS e il e
Al ool of oAl Aan Cela KA Al 5 L Legie JS(3.70) ol

de e gpmr GO sl Al Dse¥l aal e diad Al il il s3a e sl
ue) 5 (1999 « sile) 5 (1994 Slaa) (o S Al 3 ge Aniill o3 iy el Lsal
oo Ll Ly 930 Basntll 5 e ge Lalll Ly uald 3l DL (a5 (1993 1A
Y ALl (g5 e JSAs Ssil) paen B A Hla g A A apa s ) o3e
O WS L Janl) agie S ad s dal e ey il IS5 Galelall (a0 e Jaad gl
Ui s b Gl o clian " cligl¥) e o (sl dalias gy s
(21 <18 ¢17) el jaal Y Ailia) Aaws gie Liay Ao Ciela s (3.21) ey s <l gial

A gead) Dbl Sladl 8 de udl Jlse .4

cleadd) e (EL Y Ly da ol (g sbaal) a1 5 Auluall cilla giall £ 19,4 Joa
(353= )iyl Blabaall Jladl 8 el Jlae e il 3 jeadl

AN Ly da il | Jaesial Llauy) b 5 jad GBa | A8
) |l e

o= 0.99 3.60 il Al J5as s Tardll i 4404 | 24 1

i e dn 2 Gl 0.97 3.38 oo DB sy i) claliaY olaad sl | 25 2
ezl Jazia

L gie G2 (3l 111 3.37 2axal) SLY 3 xied) i gl 22 3
Al e iy 2l 1.09 3.33 il pide | 23 4
i sie Ay Gl 0.97 3.24 il 8 dxgiall dass ) el eyl |29 5
Ua gie Ay Ll 112 3.16 Jael s go e clidl b oplelall aae is | 26 6
U i a3y al 1.09 3.08 alal ) o5l clelu desdle | 28 7
i gl A 1 (3l 1.08 2.96 Gl gl and jlaely kil 27 8
A e da 5 Gl 0.79 3.27 Syl 8 e ) Jladd B AL Ly A

o Jlaad) 138 3 30 3l 0 Ly sl e el e il o (19.4) Jsand) (e oty
o.c ujh)]\ L;Z:_) Z\;JJ uT ‘_,A;\ _)a..\ﬁ:\.o:\sl\ a.JAj c( 079 )a_)\.ﬁ.a Lﬁ,)lt.‘M u\‘);_mh} (327)
h\)d@_uhéj_éﬁw\bﬁjc&uﬁz\:ﬁm‘Q}AM\J@J@Z\L}J\dlAA




e Ay (Jaall ara Y Sl &8sl g 3a55 . (Alkhatib F. Garaibeh H. , 1998)
Sy Y s Al i s W el aY) ) Aila) Jeal) asay 4l (Sl 8 alalall

o LS 308 peadd) cD bl ol ja) die 4y s Y g 26 se) sda (K cleie olixinY|
Lasia ey sV qun il 8 cela " @l (i3 J s Gava Bndll aai Ayl f" 5 8
SV el die glall & Cagi gl ) V) (3 alie) a8 ool Asjay (3.60) (lus
Ll claliay Galalall Ayl 580 Ciela g L2y Sl Aeasd) e Jsanll ol e Sl
gl "3 8l 5. (3.38 ) ales ugiay (gl cai gl 3" Jaall Javia (o il yany
ol oy 58l D5 (337 ) obes o sieys Gl (g gl 8" Akl Loy (§ sl
Gilian " oAl ol pad Sliely " E o ot WS L Adaugie Ly da g e oY
die g Adau sie Liay oo Celag (2.96) o oty < il | o obus Jawgie d e
L) S Y A lal el jal aa g 4 an s El oda e GIL3N Ly ade e ludinY)
el als (me ais gl Alial amg s AUSH el oY) Jie 4 ad) COllbeall 8 Lie

o Gl lelall (e Wy 281 88 A 0a¥) e b e s Aaae Alle S a e il 5

.;\}.».ud;
deall 44y 5 i) 2850 Jae .5

cleadd) e (ALY Ly sl (g bl a1 5 dubuall cillas gid) 1 20.4 Jsas
((353=0))denll Ai g clil a5 Jlae o Apa il 48 padl)

) L Aa GlAN) | b L) s Al G |
gl | ad Alaay)

ol 0.86 3.91 il 21 Sl gl 31 1
sl 0.96 3.85 dne Jala (530 il o e 30 2
ol 0.91 3.70 Aill a3l elad) 32 3
Lans gie da Ly Ll 1.13 3.36 U aclie g 33 4
oAl e 1.17 2.30 el Cige i g 34 5

ol 0.72 3.43 Jasdl &gy 5 il g Jlaad 2SN (50 Ly s 0

o Jlaad) 138 3 30 3l 0 Ly sl e el Jaw il o (20.4) Jsand) (e oty
gise oo Ol G o Y e Aadl s3a g ¢ (0.72) olaie (5 bae Sl sails (3.43)
oVt il 8 cuela il Labal alad) edaall "l o i WS L Jead) Ay 5 i)




@il sl 8" axe delxi gl i) adse 5 aallg L (3.91 ) oles ke el
s Jans ey AN a8 "l s s jedadll " s aall g L 3.85 ) (ol Jaw giag
S gl adare o Cua gl G G e J ALl el @) il 5 .(3.70)
S L LS cla pe 5 CapSill 5 (Sl g YT Cua e aliiall g o sall 31 s sedaa
ey i) Al 0 Al ae Caalid) Al sda STy celid) JSE Cum e a AN jedadlly
b B iie O35S ale J< Ay yall Adall 3 @l adaead Gl ad ol dually W L(2007
i) s3a 5 candl 5l Sl 1Sk (e o) sm Leall Jsna sl qaeall o Jes el 38 5
. (Alkhatib F. Garaibeh H. ,1998) 4.l )3 pe cilial 5 (2007 i) Al 33 o i

Jaiars gl (s B gie (S0 o Cliaa "l jhudl Ciiga 5" 5 D o (a LS
Gl 53 pe (345 Aaiil) s3a g Gl a3 g Gl e LG O ) el (2.30)

b sl e ol Lol il se an sy Y adl gl (mf Jes 4l Cua (2007 yall)
OsSs s 40kl e Cilse e Y she Gl 03l asi O () g5 Les Ay Al ddal)
4l g 38 gl ol a0 JBy sl g le Y1 Can Les il e Ge Lo Lo s
O Gl Jsandl il (pd LS alsn ol g 5 e Al Jerny canlia e e 8
e ie (33) A, 5l e (AL L) ds 0

sdoadaill 408 paal) leadldl e AL Lay da 50w YN i

.(353=c) il

S L da GIAN | s Jiaal K]
sl N
oAl 0.73 3.60 il 5 o slelal 1
oAl 0.67 3.58 il ge Jalall 3 L5 380 | 2
oAl 0.72 3.43 Janll &y 5 il ad 5o 3
i Fa s s 0.69 3.32 i szl | 4
A e dn 0 Gl 0.79 3.27 i eaal) DUl Slad) ide sl | O
o)y 0.72 3.44 348 Lo 4y 0




DB Aga s e Al Y laall 20K A ol leall Jas siall o (2114 ) Jsaall (e ey
Osmdy A padl Al 8 ALl @il il o () s Al o385 (3.44 ) agaid] (L )
ook Lo ety LS L Aasiall Apaliil) A peaall claasll e Lia

N DR PYPR P [ P O P PNRE g BN MPS (g PO |

coal A n 5 Al A el el ae Jelatl) b oLV 5 A Jlas 2
Lol ) Ay AN A Hal (8 Jeall dap s il aBse 3

Aldaus gie Lin )y A2y g Al A5 5all ekl cilensll 4

Aans gl Lia ) da 2y s Fusel Al 455 5l 8 4 el CDLelaall jlad) 4oyl 5

¢ ple U il 48 juall e LY Loy Aa 0 o Gasel (5 e kS dea s A8 el Ll
26 Adau i dayy pal ) cpal ) daa pal ) ouled Galiian g s 5 Bal) Clld 3
G S 0l alla) ekl . Gosdl) (5 e Aaldd) Alin) 8 (lhe ml 5 g ol
Lo Al 208} 38 yeaall cileddll (e o suzal 5 L3N ) e J6 %62.5 W ylaia g 4 i
S G e U5 %18.8 Lead  dlas sl 5 il ) (Ao i %18.8 4o Ly &l il

Milhe gl e o Gl e asl aa g Y Ly Ao sie G0 (el

Faiall i 5 S A pemall clarall e (503N Ly Ay Lo 2 uabid) B al) ) g il
€ha il Abal) T ss osin b ALlal) sl 3

ol y88 e b yed JS1 g Jlae JST A4 jlieall cldl a5V g dnliadl Cillas giall Cilusy A8a L) Cheld
(22.4 ) Jshaadl il g il ol i 0 30 Lgde el Al g ) gl 13gy Allaiall 3 )
L el (a5 oaw (27.4 ) Jsaall of LS @l 046 (26.4) (25.4) (24.4) (23.4)

LLA).“Z\AJJQ_\MA



Ladial laaall Jlas 1

headll e Al L da kel Glail s dubuall cillassidl : 22,4 Jsas
(353 )iesiall cilardll Jlae e du g SSIY) b yuadl

bl Ly da GilaN) | b FERA D T G | A
gl | el Ll
=y 0.90 3.70 Salal Loy SO L peadd cilenall ks | 4 1
ol 0.83 3.63 o)l i g S A puaddl cilendl ¢ i 1 2
"y 090 | 349 Lig €Y ead) e Jpomall Jiusl jigi | 5 3
=y 0.86 3.44 Ay S A peaddl cleadl JalSs 2 4
= 0.86 3.42 i e 1 g SSY) A pad) o)) doele 3 S
il
oAl ) 0.78 3.54 At cleaal) Jlad 4N 5Ll Loy da o

o Jlaad) 138 3 30 il 0 Ly s ) i ol e il G (22.4) Jsand) (e iy
e Osaly G O et Aedll sl ¢ (078 ) o _lake (g ke il yailis (3.54)
A yadl Gleaall Al " 5 al o o WS L deaidl A STV A peadl) claaddl Jlas
gsi "3l . (370) ol bugie Jebis Jo¥) il (8 cela " Slalad Ay Sl
piill g ¢ (3.63 ) rlm Josgiers (ol (s il 8 " Aesial) A ST A eadll cileadl)
AN e IS o S Lol G 8 IS e sl ALY O ) el A8
o or s Aeaiall A S A pad) Gleadd) e (sl LS O (e Lad Ja adull
(A g ST A eadd) clerdll JelS5 " L Sl Aendll e Jgeanll Jilugll it sl
3.44 3.49) plus Cillaugiays "oAL Nl Calid A g SV A eaall Gilaad) de D
sl e (3.42

Gloglaall High Jlaa .2

cileadll e AL Lany sl s el GilasYl s dubaal) e sidl @ 23.4 Jsas
((353=p) b slaall Jigi Jlae e Ay s SSIY) A yadll




bl Ly 4y il AN | bl Llauy) b 5 jad Gl | A
gl | bl Llaay)
oo dany al, | 097 3.33 A g S 4 peaa) lasill 4 e il (D) | 6 1
ihusiedasy o, | 091 3.32 A eaal) CBLladl ety el clladell £ gy | 8 2
Faus gie Gy Lyl 0.96 3.21 A5 Sy cileadl) o3 e TS e ghaall ayas 7 3
Ao gie 43,y (3l 0.86 3.19 Ay ) L) ) Jsaall Hhes 9 4
i gie Ay Gl 1.02 3.04 Aozl oty L mgee sl pn s il 3 dele a5y | 10 5
A5 S 4 eaal) ilaasl
ihugieda,y al, | 094 3.22 o slaall 555 Jladd L 30 Liay a0

o Jaall 13 8 30 il 5 Lay B ) e ol Jaw i) of (23.4) sand) (e i
Gl Loy da n o I e dadl sda g« (10.94 ) o jlaia o sl il jailys ((3.22)
Cela Jlaall 134 i aen o et WS L Aaugie CilS Cilesleall 65 Jlae e
oo il (Slef' 5 (3.33 ) ol Jaugie S o Gan gl 55 Al Apls e giey
b cabise dga g 5, (3.04 ) ol s gie iy 7 A s SV A peadd) Cileadll i
pren O LS g S A peadd) cleaddl Aot (ady Led (i s (ol o il @il
Aol Azl b dndl (L) aie Aaugie Ly da ) Gle JO @bl Jsaad) 8 ol sl
Gl S @ gl plaal aae by S da g 43 Bald) Mlie) Cawa s AL Aaiill (e gy
Ciloslaa o suna ds SH Aaxd 58 0o ol su AL AU 5 Auliall il glaall i i
(AL e adilly 3925 Ol Jae (e 05 Loy Lguads 4315 SSIYT dadll aladin) A4S e

Aidl gl Calaga yd g (e 2 DB 1A alatll 5 agdll e 3508l Cus e Gpailaie e (AL 1A
e 51 pagad (5) iy L Clasladl elacy

LT 38 Jlas .3

claadll ge b3l Liay daal (g baadl Cal a5 Aulall cillaw il : 24.4 Jaa
(353=) ¥l 5 280l Jlas o Ay <Y1 A puadl

Sl Ly daje | dila®) | Jawgiad Al b 5 d) AN | A
sl | bl Ly




=y 0.84 | 3.84 G Aalal) 20 el 1l i | 14 1
= 0.89 3.81 Sl Aalall L) cilegledl L) i | 15 2
= 0.91 3.76 5 SSY) A jeaall Cileadll 45 1 3
ol 0.87 3.74 L Y1 4 adl) cOlabaall 3555 13 4
Ll 0.89 3.71 il B yead) el aagy | 16 S
=y 0.93 3.42 0azY) (p Aty SV A peadll cilaral) o | 12 6
sy 0.89 3.71 Ol 5 A8l Jlad 2D (3l Ly A 0

o Jlaall 13 8 400 il 5 Lay s ) e el o) o (24.4) Jsand) (e i
Jae g gl 5 (Y O () et el 0385 ¢ 0.89 ) o lafia (5 ke il yailys (3.71)
o US oo sl Gl O et LS L Aaaiall A SOV A el cilaaal) 3 ol A8
18" a5 (12) a5 80 s Jougie S IS5 (16 <15 <14 <13 11612) o8 il il

pern ALl o) oa) o3 A0 ALY aliae 385 G (el (e g ST Ak peadll cilead)
718 axe dgdle) axe g Ailadl o ua e Y1 Gl peall dead e Alalal) cUaal) e

aleall o35y aé Il il die b0 o sl

-

i peaall COLabaal ladl S Aol L4

Gleaddl e Gl Ly ds el bl ol jaiV) g dpluall o il @ 254 Jsaa
(353=0)4i yaall bl Slad) 8 de ) Jlae e dyig 5S4 padll

Ol W, dags | dial) | Jawgid ey b s jadl Gad | a8
s ) (sl Aty
= 1.05 3.68 18,50 edllaal Jis 20 1
s 1.05 3.58 sy ) L) el aY) cuas | 19 2
=y 1.08 355 S ALY D) Jlad) ey | 17 3
=y 1.06 3.55 Ladll ey i 18 4
sl 1.06 3.59 DY) 8 eyl Jlad 2K il 3l Ly A o

o Jlaad) 138 3 0 3l 0 Ly s o) e ol e il o (25.4) Jsand) (e oty
Jiae 0 gl LGN o () e daill 0385 ¢(1.06 ) o_laie (5 lma il iy (3.59)
" A Ol Q! 3N o i LS L A S A el el Sl b de
sl o) Yl a5 il . (3.68 ) (s hawsie Jelis OV can gl el




ED bl Sl Ao " i 88 DS (3,58 ) (Abus o giar s (gl i Al 8" A g )
lagie JSU (355 ) (orboen Jawssiay g il i il 0 Aaasd) jlad) et el 3l AL
Sy e sl e e ALl il il S e el SN of o @lly

Al il je e 5

headll e Al L da g baadl Glail s dubuall classidl : 26.4 Jsas
(353=g)ant Ll il b 6 Jlae Ao i g AV Ayl

Sl Ly A il AN | Jaesiad) Llaay) b5 jad A | Al
g |l Llau)
ol 1.07 376 | (laall L Loy g sl o aen 8 &5 S denal) i | 23 1
eV
=y 1.04 3.75 delu 24 g, <yl et g | 22 2
sl 0.91 3.66 L s S0 edllaadl e die daidly el | 25 3
=y 1.00 3.56 il e ) ladll ) sl e | 24 4
=y 1.08 3.52 Sloldal ) yes | 21 S
= 1.04 3.48 Gl Fikia 3gm 7 3 Lendll e Jpeaall | 26 6
Laus gie 4oy Gl 1.09 3.33 Al o Ladl ¢ s dendll e Jgaall | 27 7
oy 1.03 3.58 Aol )l g Jladd 200 il 3l Ly da o

o Jlaad) 138 3 0 ol 0 Ly s o) i ol e il O (26.4) Jsand) (e oty

oo Osal G O A e Aadl sda g o 1.03 ) 5 ake (g skime il ailis (3.58)
deadll jag 3ol o cui WS L Al el jig Jlase e A g SV A yeaddl cileadl)
Sels IV sl el 2Ll 5 Jhaell L Lay & saal) ol apan 3 25 Y
@il sl " delu 24 Ags Syl Aeadd) g " s g (376 ) (olua Jasic
Slo Glias ") dkaie 3 gas 7 58 Aaadl e Jgaall "5l 5 L(3.75)  oles Jassiars
"l A gl deaddl e Jsandl " aal Ll (3.48) 5 Jlaie ol Lo gie
23 22 21) < il e S e sl L Of oty - (3.33) o laie bus Jau siag g
(27) 5 ce Alangie da Ly G sunl s (26 24625

14 5 SIY) 48 jeadll cilaasdl e GILSH L da 0 s SV




cileadd) e Bl Loy a0 coen L5 A ol clae casi it 27.4 Jgaa

(353=)si 5 Ay

Y L Ay il ay) S i) il 2N
s ) il
=y 0.89 3.71 S sl 1
=y 1.06 3.59 i peadl el Slad) i el 2
=y 1.03 3.58 dal )l 3
oAl 0.78 3.54 Jedidl cileasll 4
ihugiednyy oml, | 094 3.22 ilasladl i 5 5
=y 0.94 3.53 L8 Lia b 40

5385 (3.53 ) dusedll W laall AIKH An jall luall o il o (27.4 ) Jsand) (e oy
cilexall e La il gomds A ual ddall b Alalall sl Gl o () e el

coal da sy S Aal b els le¥l s A8 Jlae
Lol Ao s Al Ag el 8 ela A pead) cDLle Sl 8 e sl Jla

NS BE EGEIPR- SN\ QU W Y Py PO
Lo Ao bon Jangiay Jl 5 a1 &5ial b ela Gilaslaall i Jlae Laiy

o WO RN R

IS A s S A ppall g LGN L) A0 oo Gasndd) (g kil Aga s Ay U
Ao fie Ay il cpal ) das Gl ) euled aliar O g dga 55 el i a8 ole
S O alla) ol s Baguill (5 paes Aualall laY) 8 (Elae Gl y e ol )
S A5 ST A peaall leadll e gl LN o Ao J5 %50 La_laia s A sie A
J5 %6 4iss Loy cddan sia Ay sl QL O e Ju %44 i ey sl g

sl e Gl e

38yl (e IS ol aie (Al 4nl 5 LA JSUD 5 cilal b Lo sl gl it




3 ppeall 5 Apalil 3 jual) e JS datind wie LS 4l s S JSLa o0 aal A8 el
GO 7 side Jlsm 4o 8 ol pall ddiall Cigin g dauy (8 Alalall gl 8 4y g p<TY)
anl cul€ s dai (5Ll (e (353 ) dual e (190 ) Jisadl 130 e el Cum digall o i
(29.4) 5 (28.4) Jslaall b raly oo LS L Lt 5 48 30 Ciliiaa s JSLAG el

Agaglinll 28 juall alasiud die (L3N 4a) g A Gl <L) aal 2 28.4 Jsaall

Ay sial gl s i 5 Jsiuad K
%46 88 Jish g 3l xiul s Slady) ekt | .1
%27.4 52 sl de | .2
%14.2 21 Jsdl el | .3
%7.4 14 axdind) sl |4
%5 9 s i ge 2 ga g pac 5
%100 130 ¢ sandl

48 juall sasid aie L3N asl 6 Al Gl s JSLa ST 0L (284 ) dsasdl sy
Ll «%46 iy 5 4 o) COLebadl) 8 Jysha iy (31 il 5 Syl b edad) L Aol
Ahe Ll %14.2 Ay ol sall el ASe 5 %27.4 Ay sl g A )Y) Al

. ()/052\_.1..\»3..1&\_)1:\“&_1?5\}4 deng (q.lr—;\.‘s.\lai_)g;‘jé 0/07.42\__\@} (':JA:\-U-\A.“ U:\Bj)l\

A9 Sy A8 yuall alasiud ie (L3N sl g Al Glieadl 5 JSLa) a8l 2 204 Jsaal

oy sl Agaad S il g Jsbisal KR
%33 62 A AES b ALYl g Al pe | 1
%26 49 Clasaall g liilly 28] axe 2
%20 38 Al Qe g JSLaal | .3
%13 25 i yead) lasdl) anl lid sl e | .4
%8 16 b jigiae | .5
%100 130 & sandl

48 yuall slasiud aie L3N aal s Al il s JSLa ST 0L (294 ) Jsaadl sy
A8 ane AS5e Ll %33 Ay HasiV) A8 8 LY g A8 el aae e Gy ST




axe Lol %20 Ay il JlacY) 5 JSLE Al 2B &L %26 Gty s il 5 bl
%68 Aty W 51 axe AGe 1Al 5 %13 Aoy 4 pead) Gleadll aead e sad

Al g A0l A peaddl Aeadll o shiady (L3N el AN 5aYl 8 Lo ol Jisdl il
© by @rgntll (5 e e IS Dl Aga g (e Ay SN A puadll

el A penall Aeadll dpully 1Y

Aaaall oy shondy L3N Jrad AN ) saY) i il Baguil (5 a0 Al (B JIgus A 58
Y] G A5 e b LS Gy snill (5 e el CulSs can 5l dga s (e Apaial) A peadl
(IR ) el <Y1 o

i) e 508l 5 - saall

Al e A cladll A )
Aediial) L ol 9330 Aok A8 jaa a2e
Ao e e e casall

Al da o) K30 5 el g aae

o » N P

A praall 4l G slindy aglent A a¥) Go pemii] ALY las deas (I caaill L
Crn B A5 50 b LS clilaY) cilSy ) 5aY) aal JSA agl g dun i o 288 Ayl
sy Sl 5 daa¥)

Aluadi ba g by Cilaglra o Jpanll dlSy)

cagrae Cpaall g cplalall 45 5 4 A2

il e Jals gl b Aead e ST e geanll Al

Jsa¥) Chun Gagidia g dad ge 28580 (31 5Y) Dl die duald A8Y 5 LY ) gl
coaiiall Jaledl 8 (e

N w N R

il AL N Dl Agas o 1ES AT Y Gygndl) (5 e S dga s Ob Gan lae ey
A" el (3 gutl) (5 pae lat Aga s (e " ludinl) e 5 a5 7 g gl o Caa



Cun oIV il (8 Cela GELOY Sl Aea s e "Raliall La g piiy Cilaslan o J geanl
IS oo Jladia¥l s il adaieg JGIL g ¢ sl 5 dalall G an ol e s bl JLad¥)
Ll €15 sl 5 Jod 48 sy 0z L

Dl dgay e "l e ) G 8 de S Chels Bpaal Caa e B s ) 8
Gasill g Jalaill " & O e g slaay Gudll AL Gl dea s ae B8 1385 (3 ol (5 e
Al ale S8 Judalill il A g danda (e o Cua "l Jie Jals Galalal) aa
Juelaal) cililal)

S5 pae” Cela 5] A8 el (s A eV e Al Tl Sl ) G el
VAl das ol Kl B el

Ak e JS o Jpeanll 1S T A Cut A els a8 8L N Dl Aeas (e Leiy
Al aie Al 280 5 gLVl sl " adl ) can Al 8 el "l e Jals gl i
Soaiaal Jaladl U8 e Jseay) i e sidia g 4 g A3 il 35V

«(Chakravarty, Feinberg,Widdows,1995) (e JS 4l )0 z8l ae (365 30 38
.(Anderson, etal, 1976) 4. ;> 5 (Grane , Clark ,1988) 2. a5

A g AKIY) A peaall daaall Aol cLals

Osbaty (L3l Jaad Al sV a3 Gl sl e e IS JI s 4in 55 &3 L
e Aaeal) i A e b LS By gl (5 e lla) CuilS g A g S A jeaall deadl
t A ) dsaad <Y

gy .l

Y e 8 Al i 2

Adbiae oSl 4y .3

s S Aadiiall L o] Sl lasiid 38 yee 4



A g STy Gleasdly &l L5
il e J ool 8ae ) s 6
Lol gall e Jalaill & de ) axe 7

PS5 Apad ) a5 A e J) gadl) e cl€s ol 3 clils) W

gl aae g de i L]
Gl jie ) Jsaadl f Cladll iyl aae .3

ALY 5 a5 e e IS hai dgan s (e (Y1 Adipall 8 sla gl g o Jaadls
ol Gl i s Alle Ao s 3as A jead) COLbaal o Cun ol pm 3a e
Gosuil) (5 1 Hhi dgas (o "l Y] pran B Aed) Hi gt B ol 8 Cels LS
el sl sl el a0 A gy e il 30

NG PPV [ PRI PRV RUPRRCE PRPIIEE DERU [ S PRSAN [R LN WP

o Ailiae L L i s dpea] Gasadll (5 pae HlaS Agas (e BN i) B els LS
g ol pae’ a¥) il s Sl Jie (I ladll b de 5l aae” il ) i s B el
" oAV Gl Qs Al b els a8 LY Sl dea s e Ll el 8 alalall ae Jalaill 3
e Alal e @l i pe G Al "l e ) Jsaall o Gladll ) haall axe
32 gl

(s A dga e LS5 dAen e Basnil (mne (e IS Sl Clea s ol Bl o Lea
A5 Y1 A peadll clanad) o Al A8 peadd) claadll 8 o) s Lo Lo 53 Ay e 5 Agilitie
Ak sadt Slal yay Lo an () 3y sl (5 e oy Bald) Hhas dga g (e @lld Juy 25 L Aedidl)
A e Glek e sl zliag ol Jeady Led dals

i) Al il b il AdBliay g, 2.2.4



£ 55 ccoabetll 5 shnsall el ¢ puinl) il (5 3e5 il el e Rl L,
(Jesd

Ay cpacins (MANOVA) a3l Gl Jalas aladiuly 2all) cuels dum il o3 laad
IS Jltiely gl | ke A ppall o Ll o coptiel Cua AN (6 gy (F) sl e
(30.4 ) & Jslaadly Alfie @y Jaall & 635 ¢ catlaill (5 ginall ¢ yanll ¢uinll (g
el ol Jalas i (a0 (31.4) 5

A yuall e Laa i da o & Gl AV HLaaY aaiall cplall Jalas &5 0 30,4 Jsas

AN (g giusa F dad b gia Laldan | poen sl
lay yall Clay yal
0.240 1.38 0.45 1 0.452 owial)
0.975 0.12 0.04 4 0.158 el
0.051 2.38 0.78 4 3.11 ) (s gicsal
0.271 1.26 0.41 7 2.87 Jaadl ¢ o

AVl (5 e 2ic Aflian) ANV @l 358 aa s Y 4l ) Sl Jsaall bl s
cpinll) Al el yuiall (5 30 il 48 yuall e Ll sy il e 3 (0.05>0)
(0.271 <0.0510.975:0.240 ) &all il sise Gy ( Joall & 53 ¢ atlaill (5 ginuallc yanll

Laa )l s pa o ol elilian] Al e & Al (0.05 o ST ad oy sl e
(Jenll g 55 ¢ cailaill (5 sinall ¢ penll il ) JS DAL Calian Y Al A8 juall e

42,1 (0.05>0)  Aglasl AVall (5 sl vic dysine (B8 2a g8 Y 1A A il Rl

g 5 ¢ oalaill (5 giunall ¢ janll cuiall) Ol juaial (5 a0 s SSIYY A juall e L L

(Sl

A jall ge La il Aa pn 8 @ 8 AV HLodY saadall cplall Julas il 0 31,4 Jgaa
(353=0)denll & 53 ¢ ol (5 ghanall ¢ yamll ¢ puinl) ol jpaial g Ay 5 7SI



AN (5 giuna F aad b gia Laddayn | psa Gl jeaa
Clay yall Cla yal
0.77 0.08 0.03 1 0.03 owial)
0.94 0.13 0.05 3 0.16 el
0.52 0.79 0.32 4 1.28 bl 5 i)
0.84 0.48 0.19 7 1.36 Jard) ¢ 5

ANV (s g 2ic Aflian) ANV @l 358 aa s Y 4l ) Bl Jsaal) bl i
Adinsall < juaiall (5 35 A9 SSIYH A8 yuall e Lol cils s Gl sie 3 (0.05>0)
0.52 «0.94 0.77 ) AN il gie Cum ( Jeall ¢ 51 ol (5 gl panl) ¢ uinll)
Glass of ) Wilaa) Ay ye a8 o JUlLs (0.05 Yo ST a 25 sl e (0.84
el (5 siuall ¢ paall cpuiall ) e JS DAL abian Y Ay A A8 juall (e Ll
(ded g

Qe i pa 3 20 i) o el i) it (5 3e8 il 4 puall e ALY L

<oie) Cua (MANOVA) sasiadl Galall Jalas alasiily sl Culd G jall 238 5laadl
Jane cJalxill il yo a2 cJubail) i gin (pe JS e o Laali | paiie 48 juall e Ll o
caaniall cplall dalas il Gl (33.4) 5 (32.4) ) Jlandl sy Ak <l ypaia (a3125)

A yuall e Ll da 0 4 @500 AV LY saxidl cplall Jalas x5l 0 32,4 Js0a
(353=0) a2 sl Jpae

-

AN (s giusa F ded b gia dal da g 5axa il
lay lay

0.058 2.513 0.771 3 2.314 Salail) <l g




0.007 3.558 1.092 4 4.368 Julal) @ ya ase

0.051 2.039 0.626 7 4.381 aagh Jane

AV (5 siuse dic Aglan) AVD @ 358 aa s Y Al ) Giladl Jsaadl 8 il s

ol gias) Al < jaiall (5 a3 Apadiil) 46 juall e L)l cila o il gie 8 (0.05>0)
oS ad as Nl e (0.051 «0.058 ) AVl il sivne Cum (adla sl Jama ¢ ol
Y il & pall e Ll s of of Wileas) s e o o s (0.05)
Gl e 2ae die Afilaa) Al culS Lty (@) Jase eJalatll <l gin ) JS DAL alian
<3 38 ansi 4l 6 (0.05 ) e S Aa 25 (0.007 ) AVl (5 sine &y i ol
G ye 230 yial (5 a3 Aol A8 juall e Ll s e gie g Adlias) AN

dgind lodl Aoty sl culd ANV sladl (e @il Jal ey el ae ol

O sl e IS & slalaty cpdll oL 3l llal Al (35580 of bl < yekl 285 (Scheffe)
e Oskelaiy cpdll il g e L) cila o aeadl cags IS0 il pe o slabaty ol 30
Al e g sl¥lLE e e S e o el sud dli

(200563\5\.&&&) 3.».»\)& c_‘itu &= Caadh| cﬁtuj\ a.JA}

Gle s ae i) e Jebadll ol g <l puxiad (5 55 A s ST A6 el e (5L L

A juall e Ll da jn 8 @ 8 AV HLadY saeiall cplall Julas il 0 33,4 Jsaa
(353=0) a5l Jon

-

AND s | F e bugia | Aalian | g g

g yal g yal
0.397 0.992 0.384 3 1.153 Jaladl) <l g




0.190

1.547

0.599

2.396

Jaladl) & e 220

0.664

0.683

0.264

1.586

has) Jare

ANV (s g 2ic Aflian) ANV @l 358 aa s Y 4l ) Bl Jsaal) bl i
Adiaall @ paaiall (5 a3 A g 5SS A8 juall (e L il cila s Gilasie 3 (0.05>0)

<0.190 «0.397

) AYal il g Cun (250 Jena cdalaill il e 3 20 ¢Jalatll < 5i)

Sla o ol Wilas) Al e a8 & LS (0.05 )ose Sl o a5 Jsil e (0.664
eJalaill ¢ e 3 3o cJalaill g ) e JS DAL AT Y A5 SIY) Ad juall e Ll

G (0.05>0)  abaasy AV (5 st e Aysine By an s Y thaeldl) Gy il il
Asiad (5 a5 A KV A o) cilad y Apadial 48 jadl Gloddl e JS ge L)

(gt ol e )i

W cpn (344 ) a8, ) Jsaally cwTest) o) OLEA) aladind o3 A jall oda Hlaadl

Jalal

Al Ay I A8 jaall cileaddl g Al 4 yaall caleasl)
.(353=yy) <ull dpuia

& Sia da tded il ady) b gial) ) Luda | Ll g g
ana aal & ) (ribad) i)

0.59 3.32 177 ik dondast
0.74 351 0.32 - o

0.55 3.34 176 i

0.59 3.53 111 ; 10 <N
086 | 207 | 017 o o 5 sl | M

. : e

Aol cleadll (e Liasll cilajo 8 3508 a8 Y Al U Gl Jpaadl 3 bl s
A o) il dpuia DAL Gt Y gl 8 dail) claddl g Lol ala




oo Lol cilan 4 G aa s Y 4l ) Gl Jsandl 3 il i L 5 (s
s e as (0.86 ) AV (5 siuue Gad cialy i i) Anin CDBAL A5 S cileas)
Al At Y @il s Y cleaddl e Lol cla s o ins Leas Lilias)
(b ol oe) il dpia



oualdl) Juadl

Slua 5il) g @alidl)

GV b Al g Al sde Ll cilia s Al 2l aaY ey aa ) Jeadl) 138 Ciagg
Gy ad) daall 8 Alalall il 8 Ao gSIY Al ) 5 Agaisl) A8 yuall a8y e (ool
e BLOI L Lele

2l o3 ¢ g 8 Aaall Lo clia g ) Cilia ) aaf deadll 13 a8 LS
;\.ub.ﬁ\ C—l‘l:u 1.5

ot ys el U800 Al A8 pual) e saciag Y L3 Anlel oL i) el 1
soms A S A8 ueall cula ) Al & pacall e o padiag SV dull W)
ool g Al 3 el e Tad st Y el of G ey 8 Gadl 25aL)
Gl Al agie 5 o aghll ) dile) (Lails adde | gatie] 3 8 jadll Jaall
O S (e agie Jiale g g a8 bl g ddlale a5l Jalaill g il il
it L ai il g 4l LS LAt g Sy Adjuall W j36 Y dead bl o) cid peadll ) saY)
adll o Jsandl 4lSa) 5 Aol Cua (e Dl Srae e GAL U A ST 48l
Ay pal) diall 3 ALa) gl 8 Leoas Y Fiaa phiad b lSey iy S
o -l id aa gl g aslisiad Je Y An g SSIY deasdl e s ) Jsean g
Giob o aedl s e (il sl g el (e dald s (ALY alare a8 JE Ji
Y AL e Joanll Gl jid da i pgalinn (8 BN i 85 IV Gl juall
Cme gl e Jrabe Clua a8 Gl ) usl) ae Jalaly Y (V) Gl puall o G



Lot Ll 5 iled IS8 il 38 pall e st ¥ 050 0l Ll s e s
Ay Y1 A jeall il

il da gl die 1) S5 o 3 Leallay A A el claasdl SE b bl @ ekl L
Lk 48 yeaall cilonall JB 5 oluall e Hladinl) s Lol g1l s sl o i)
Gl Anlel o U elld 3l Baldl g 5ei s Apaall Ul Galia et 4
DY lull ¢ gen gy Al cpila sall e b el (K8 A all A J 5 ale S
ool Y (CALoN)A sl Aue o alaee O WS L8 el JS Ales A pedls
g asm s qrle VL Lbal gopmdy B il il 4 gl G zle 3L
238 aal (peg el el angill die zle 3L sady sl Jead 3 e s Aes

A paall i Ll il ada i gl il sall 5y s aie il alaa 3l b 5 sca gkl
G asall g b ilall ALl dey daala ol jlull Ciga Ji 6 aae ¢ el JS Chuaiia g
AomS lalsajl (68 Cus Algha dpan )y Allae L

Aadd a5 Ay al) Al 3 @il o sa Al sda Lo clia s Al il o
A S clenad) W ¢ lay) colilag daas Ll 4y g s 8L Y1 Gl juall
pdEid (i Y] e 48 jeall byl Jilu ) (JUl Canlgll ¢ @lall alull ) 5 a9
Ay g 3 5en Jh laadl oda adf S gl (e o i Lee Slgill J8 (e AL Aoy
o A DU 2 seall Jh Lyl i callig cileadll oda Jie a2 Y 0 @il W s
lolead ddainse ) cilaadll oda dila) o Jaall 5 dudlial) g cibasill Ll Casisll Jal

.Lg‘)';%)('\

o Y] Cun e Ay e A e il V) Gl pall s o bl @ el
S giy day f Tae Lo deddll oda o Ay il ddall & il adaea oY @lldg ol U
Lol deaall oda aladind o il sall ¢ Uad duals ool 30 JU8) ) Adlis) cdas dida g
dedd e IS Cilias Loy Lde jull g agally cigll jd 0 Cus (e O Jae 0 850

8 ) dsry s s A 1 e A0 3 8 jeall deas g U Cnldly 8 juall
Aadiiall Cleadll o3a Jie pafi ¥ Ay gl ddall 8 gl dgled of ) daal g

A3 jlay 4% yee a2ed 5 leadll oda i 3ga s sl e G Adla) b shaiall

o3 ) oLal) (e gl 8 By sutll oY Al L Lot (e 485330 o Lealasiad



Goob oo S 0 Ledasaud e il 5l iy aanin e Jaadl s iSH cleasl
- Adlide Al g A9 5 g e das

Cleaall (e ST A5 5Ty A peadll colasald) o shaady oL 3 ol bl @ yedsd @l
o _Lean ) aaiay dlly o V) copudl (LI Sl Aea s (e Al A8 jaadl
Can gl i Al 38 e b S A o (Y am 1385 s 3 i A Aesdl) dapda
e s Ae ) Juai 3 Ay yead) 28l 4 i) 338 (o 20 39-20 s ab lec]
Osomins a5l 5 il Gl uall LS (e uSall e Al L ol i) alaatily
G shidga s WLl 3 Galalell ae adil Jeledl) die ALVl g A&l

3 peaddl claadll cpe ST Al A yeaall cileaddl sliasy bl o) clks 5 gl
O Lo Can gl 5 A g IV Clanall oa35 (AL U Alatiad e of LS el STy
ol danh e o) I Al Al Bagdl 5 jane g as Aiday ) Aas s

alh Gald JS s cagradine i aasada s A laal Glidle 3l ale J< el
Aoill & 508 & Cplalall g dga e uall (L5 (e A8 4y 8 Al Glla U L
Gl g (5 il yeatall siis ) Agis ST Clardd) 4adi Y L laa g o5 AT dga (e
Jasaall due LiiaY)

A yeadd) ciloaal) 8 gl ellia ()l ST 88 0L 30 e %425 ol bl ¢yl
Ay agd ALY L (A adll claxall ok dga g adey | 53] agie %38.8 of (s
Y oadl oS3 yaall s L Aesiall A peadd) cleadll & sk agag oo (salny ¥ %18.7
A paall Ciladdl) 8 ek sy sder LY Clls) sl f ADle aa g

3 sl g yae o et Sl 138 L) ae aelalad < i DAL Al dadial)
lgadfi S A jumall cileddll oot Agleny 33 i) 5500 of e %75 Aty | silal
B EEYPVS Y CQVIPVIN PR PRR PR I PRI P\ [ EN g JURFYN (g SO
) J e A ghuall Auhy puiil) 3 geall Coaia o A Y dadiall Gud peaall cilaadl
RERA

Gladd i die agal s Al L i) oL aamy |slal (030 ] o i) @ el
JSAIL & ol gefall Bl pae o Jug Lobu | jd5e ey 1385 3 ) ghate Bayaa
ke g alalay ol e S8 palad (S8 Aaaally @il 51 digh Cua maaall



i o il 5y aelud agilalial (& Loy GAl3 A s sl A me o e L
Gaias ) Lia 525 @lld (3iats ¢ agilalial iy 4D Sl Akl s g il cileasl

O LS (8 peaall (3 guilly Gald i Lgadl s gy & gial) Al Gl il el LS
Al ) o o Jay ela V138 5 A sl sl ol jaly a6 O gl oda Apled
ald il panadt DA e b aall Gl Cllliay 5 galy slaial¥l saals Jslas

cilabgal N Gioatl e sebud by sa il g Ak sadl) cugall o) sals pLal 5 el
Aagas 3y el o sgiall et 5 Alglae L5 A lyass g ol
Go D) B0l 3 seaall laadll (3 sy & gill alainl 35S Aty gl @ ekl (K
Jab o S asen Jh 1 55m Y Aala e st Il i g ST A paaall cilaral

Lo lo 53 baaa g s la liely Leana a5 Leapafly L3N 2Dlef 5 Ldy g

clexdl) e Slaslee o (8L eie Jany A dud I Al gl ol i) oyl
il 38 5 e dula g g il (8 alalall J8 (e liad) JLai¥) o8 4 jadl)
Cua e b gill wie LSV (e 3355 A yulre 355 O leall g e LS (et
il Calide ae JuatV) 5 Jabedll o 5 0l AL ¢ autiaal) 4n ol (A3LY) (<N
il ldle) & eBaall & el e ja Al LSl laasy b S Ll sl
o LU Reniall A peadll cleadl) e Gilaslas glae) Al y J8 S Lay
A psi e sl Gasnll il Jlig] a1y L gAY ol 8 s BN e
O ey Cus o WY gl 8 Lt JS daaal e ae I el ol opled & gl
s A 2 Wl el aaad s A g Aaslaall jisis Ca IS 3 giall Al gl
cnl Jially el U o Rala Lol 5 1k 3SY1 Al gl b

el e Liajlly o5 el A ad) diall 3 Alalall @il 03 ol o) < ekl
A A el sy (el L) B Ren sy (he) Hadial)l Al A yead)
@ Oalalall 3 LS Y Ally 8 anall DBl g 3ai g (il ) A pas Sl A Galalad) Jlae
A ) Al g i) il Gy il agus i g pgalaial g JuaiVl o agh ai s clil
ol A s i) ae dalaill & el s 383 Jlae el A0l A5 ) 3y . agililhe
3200 348 35m s ) Cihsall 3 lS Y) ALaYly lld b Capd) Kinldl g 3a5 5 claad
Cusd o Jent il o Y Al (5505 paiae JSis Hsill aan 8 A A

10



i a8 o ZAIEY A5 pal) s - Janll 8 wSeliS ) Jal e aaaay s U< (il sl
caoal) A3 b selaey Slia @l giall alana of 3 say Canall el 5 Ay 5 Jaall ding
e oD Seladl e Ll LS dla ey sl 5 oISl g GEY) Cun e alaiall
S Be gl Y1 e ) Gl e 5 pae A1 o V) oLl UK G
& Aanigie La ) Aa s dediall laadll ayl N A5 5l 8 ol ) As 0 (e IS
AL sia Ly An 305 A pemnall Salaall Slai] 3 Ao a8 58915 cnell) A5 50l
o) Bl Jaall anay &5 lie Galelall sae 8885 Jaall Jaica ) @ll3 2all 5 3a3 g cLiad
Yoy M eadl ol IS5 clgie e LRl (S Y g Aplsh Agig ) el )
g peadl) ED Ll o) ja) e 4y

oo Ll 0somn du Al Adal) 8 Akl il ol ol il cueldl WS
sla By (ALY ks dens () il Aa s (gl Aeial) g S A8 paadl) ilensl
S 0 e g8 L Sl 5 s ¢ B8 Jlae Y1 Ay 3

A A el 8 sl eaiall 4y a3 ol g Taally e W 5 s Y AT
gl g Ay A Aeadd) o Cuscdd pead) clbaall Slad b de pull Jlas ols

a3l aall agle puaias LS ) gllall b U Clg agile Jigs (AL e

Callad 5865 Jlae ela ZAIAN 455 5l 8 L3408 50 38 peadll cOlebadl) ol jaY 431
O3 O3l oy A Sl 5 gl 8 A jeadl) deaadl o Jsaall (S al )
el il Jie ) ladll i k¥l G sl el an 5l alsall gl 2l
Lei -l Ao els AL V) pen s ol Slasdll Jlae sl dad )
Aas gie Ly A a5 ol Jaw gy JIl 5,51 Ao ) 8 ela lagladll i Dl
Gl gleall 58 gy alS IS0 & gl aladial pae o8 93 20 2 A Bal) olie) Caus
A4S ge Glaglae gl Baos Ay ) Aadd g G e g LS AL 5 Aslial
ALY o adilly gt Gl Gae e o a5 Lag Lgaad A fSIY) Aead]) olasiud

Aiuml) 3 ALl sl 3 Ly At 00 Gaondl) (5 it i deny ) sl U

clexdll e Ggal ) LI G il @ edsl a8 Apadil) A juall e Ay Al
LU o e U5 %18.8 Leaki (%62.5 ialy 5y Aty 5 Aesial) Lol G yadl
3 Y Leiy Adau e da sy el LGN O e J55 %18.8 L 5 dhas (sl

ke gl e sl Gl e sl

11

12



288 Ay 5 ) A8 jpeall g ALY L) Aa 0 (e Gasniill (5 nae Ll dga s Ul
oo gsaly Gl of Lo Ju %50 W jlaia s Ay sie A S ol gl @ ekl
SN G e Jn %44 aia Ly sl Lgai A A g SOV A jeaall cilaasl)

copaly s ALY Ol e U5 %6 4iss L s b sie Aa s (sl

48 jpall slasiud vie oLl aal s Al Gligad) s JSLEA aaf e b bl @ ekl
COlalaall 4 dish g @l priad 5 ¢ Jladyl G edadl oa L5 L 5 A5 e dpa )
O s Al Ll ) sall el Al 3 ¢ LYY g A 3V RIS Leals B juadl
Sl jlow (88l g 25a g ?J.G;\.‘S.\:\AT_):}.ATJ PRESNON|

4 jpall dladiad vie bl 4al Al i) s JSLIA aal ol il el LS
Al Lol plaaiu) 48 8 ALl g 48 jpaall pae oo (L LS Lt 5 45 5o 45 ST
Ll s aae Lals dadll JUac Y1y JSLaal) 3Sae b 5 il i) g ilially 380 aae

Ao i aae A |yl 2 A pead) cleadd) aaal

GO Ly s (8 (0.05>0 ) AV (5 st die A8laa) AVD ) 3558 225 Y
g 55 coaaill (5 Sialle jaall ¢ uinll) Aliaal) <l Huatall (5 3a0 ApalEl 48 Hual) e
& (0.05>0 ) AVl (s siue die dlas) AV D Bopd Lad aa g Y, L ((Jaadl
ARl Alfiall G il Gudil (g 3a0 435 AV A8 juall e ALY L) Sl s

Gl ba ) cila 51 (8(0.05>a ) AVl (5 sise die dilian) ANVS b 3958 2a i Y
2 55 Lain (@l s cJalatl) & gins) Aliall Dl jpaiall (5 320 dpauliil) 48 j0all (e
ae) el (5 a0 Apaliill 48 juall e L)l Gils 3 (B ddlas) AV 3 358

Ol il bl Libeaa) Als 358l of bl < yedal a8y (il ae Jolxil) <l 3
Oslalay Cpl gl (e el Ly a3 peedd O s asn IS i) e () slalay

et o e saud i &=

(Jalaill i 3a 2 2o cJabaill ) gin) Al ol yiall 5 3 A g SV A jpall oo

13

14

15

16

17

18



i padl leadll e JS oo Ll il o ddlian) ANV i3 G558 a8 Y 10
ol A el gl ) o gal) A CDBAY (5 35 At s S A jeadd) cilardll 5 i)
Jaxi 48 La Lo g Lelan (ga a2 Il ik ol @il of Jlo Ju 13a g Akl &l sl
Glalial 4l o Jasd 5 dudlial) g baatl) dgal gy ) shaill 48 0 o s2als
Lo

o Agaliil) 3 pead) daadl) o gliady 8L Jaad 3 5] aal ol il ekl 20
Oladia¥) e 3 yall g - gl 1 oa WO Wb 5 A0 e Grsndll 5 e b dga g
o Al cadiial) L ol g3l aladtind A8 jee ade cclill jie U ladl) b A )
L Jead AU saY) aal Ll L AaBS el Gn o) 5300 5 56aY1 858 s (AN cUaaY)
AlS) 1 on LI Ay gl (AL T DB Aga s (e Aol G yeadl daxdll o sliady
‘?@"L“Lﬁ&‘ﬁuﬁd"}‘d\aﬂjjcﬁz u.c)]\ cwcj)ﬁ}&b)&é&djﬁaﬂ\
ANy LYl Hemdll el e Jala gl it dead e ST e Jseanl) 3018
il gall Ji e Jgea) s s gidia g Al g A1 gl (351 A vie Aald

A g S A peaall Feadll oy shinty (8L Jead A0 sl aal ol gl @ell LS 21

grex o Aeadl) b ol g e LIS AN je Gysadl (5 e i Aga s (e

A e IS Aediiall L ol 300 Aladii A8 yee cAibide SWS 8 W i el Y

oo el 8 A Sl ane el e I aladll g4 A ) aae A AT Claaslly
(o i s YD A peadd) Al oy sliaty LGN daad ) saY) pal LT L cpuils all

o Janl) AalSe) gl Hm pae 5 Ao pull fa LIS Lad 45 5 aa sl dga

S Al Yl aae il el o sall gl @l G ga iy gf 8 Aeadl
cdidl i ) Jeaal

albuagll) 2.5

P AGL) il ¢ g 8 Bald) gad ) Cilia gl aal o



el AT Aaley Auald ciluasi .1.2.5

Jueel amen Ao 346015 il i) 5 dagliall DA (e Agidandil] S8} 3l g0 Jpmili 355
Agad) Al 8 Al gl

(i A Addal 3 Alalad) LaBY) &gl @l ab Al cilpasi .2.2.5

Jia 83 Gl sk el (e aatun Lo JS o el il gall Cu 8 Anlie
Jalaall b g Jaraall Jaad < jlge o peianall oy pail) ) dilia) 3 peall ¢ Uail
(A Ak el @ leall ey JlaiVi

Jandl Tase o 38 530 DA Cre il ) clalial g cilie ) gLl o dasll 555 i
Aulaas (e Yy By saiilly dpn i) Al 30 gl cdadd Y of Aeadll of il e ST Y
Z WYL sl

15N il Clalial & ey (3 saall dala A ol A gud Wl 50 Jae e 3< 5l
uﬁh)]\ Glalial g wle tLL&;\ (381 elc BJ\J}” 2o Lo 0y 9 1da g caahia ol caleasldl
Bt PR REEAPLS T L R R EEN P PRUE PRI g (VL ENEN RIEN

Nere GIL Y glas

A sall S AL oda laxie Hign Y 3l ol il iyl

Glalial Aalial J jaiuly Lfhasd 21y G e 43825 Akl Glily 3aclE Jee
Cleaddl e agilalial a8 Caad o Jaadl 5 63 paiall (8l 3l calaladl
glad) Julls laa o gl IS daae S ) Jgmash Aglae Jal (e 4 juadll

s AY clelhdl o gl e alalial Calian g Uad JS 0 agile ) dnlig agilalial

4 jual) oot die L3l agal 6 i) 5 JSWE a0y sl alayl e el
(Jandl ana ae canliiy Ly Baaliall o lidd dals il sall 220 303 3ok (e Ayl

1



g o Jeal) ) dslea) oY) a5 i< At JleeYi g epig ) e Jaliill
o] Cadl g

E\M\}@})ﬂﬁ}("z\ﬁy\e\M\&Mﬂ}?@JJb)ﬂWJ&\PHJﬂ 7

A8 e g Cigd f a5 g AN
S Agles asen Jh ) Al cclelall g ol sail) dhe 5 g SSIY) 3l (g S0
S5 5 ) ey iy il 5 gty pDhe DU A5 SSIY) 2 el lasally 3laty Lagh
oLy iy ol 8 Al o Jganll a3l oSy g3 plell s clgll paic o

A s

g A Addal B Alaad) @ gid) @) ol Aald cliagi 3.2.5

A prall oo ASSe o palaill 4y fSIY) A6 jal) ladtinl 488 o bl oy 1
Aol il & 8 IS (8 Calh ga gapadty Al oS M caladiu) 4aS) Jeall
iy g agilabial canld Al g Adliaal) 45 S Cleadd) apas e (AL alay s G305
On el slaiind o Jory g clealadinl 4685 lald Jad gy Lede Ll g La o]
o U Al dels g Lealss e Jeall o agal 55 JSUae o e g AT 5 8
SN Jan ol Gl ala S e Lad Jeadls 385k e Raila) cilen gl
G yull g QLY Cun e a5 ANl aally pee i) 5 A g STV A8 sl aladid (e
b e 5 duasadll

48 yuall o dadal A8 yual Ao die oL Leloady 0 sl JlieV) cpee Y1 2
Ol BEn3 Hsal)eda (Y (OISOY) 8 agd a pigis Leliad o Jaall 5 g SSIY)
Jalaill @l 5 3 SEl) ane g lill Y ol 3t 5 dadiall leaall Lia )l cila yo e

Aza

Sl s 5% Al et L (0 g 5l0s aadle ) Y1 LS plal 3
ple JS8 3 pid) Caagdl GBaiats sl Laall s Jal (e Lebast s Lemaaiaty



it Ay clbuaygi .4.2.6

Alelall ol i) 3 el g SSIY) 5 il A peadll Cilerd)) e Agbie il po Jee 1
Al o3 il Leatlis &5 jliag 33 g Uiy A jall Adual) cilalae A

38 yral Ayl ddall 8 Alelad) il 8 5 AT cilelhd Jods dglie il o Jee 2
Aeaads Al Gleadll ge AL Lay s

35 SN A pemddl lasall e san e Aadd JS1 80 jias 5 S 40 il 0 Jee 3
Jee Mie ccrilarall 038 (e dadd S e oAl Liny saes cilaladl e il
e LGN Ly Leile 5 o Y1 e A iall 4 juall &85 Ge Al

) sl il



dg ) ) yal

(B8 plad & Alalall Seid) B A paal) claddd) Baga (ubd (2005) .« yana 5 | .1
538 (Dl daalall

Cijlaal) B edaadl Ly Ayl Ao dasdd) Baga 31 :(2000) . ¢z o | 2
el JF Aaala A8 aSha) L g L) Sl oy A e A oz Aa )

By edia e yiuale Ala ‘qu)!\

Aaals A gl A lal) Gijlaal) B Lehy gudi g 4d paall ciladdd) 1(1996) .- <2Vl | .3

Bosiie pe pfeale Al s el

A el Cijladl alatl .8 uaall (G geadl) B Agaad) clalaY) :(1988) .o Ll | .4
Lol

Al aladind gad Ay paal) 4 jladl) & gl il claladl’ (1997 51591 ) La o Jhadl | .5
L S 2320 (30 alaall 63 laY) Alaae "Ad paal) Clasid) glal g (B g B i AY)

Agas On Aoaal) Jaad) A Lasial) 3hUY dhd) dasd Basa aniii :(2001). 5 «Jaadl | .6
Dfmale Al y V1 e gal Arals ¢ pal) i) Ao At Ao iy ga 3l

By guia ne

(3ol L A5V dadall (fAN g o Balany Jraally algd S :(2003) g cdasdl | L7
5_alsll

Ay s caslall g paill gl L 36V Aadall ¢(8y gudl) byl :(2005) L& casesll | .8

g€l eMSal) g8 JalSial) Jasa) 1 b puaad (5 guill 1(1986) .p cs_mndll | .9

LEPPEE




cijlaal) A W gk g Lgnis Al 1A 4 paal) daadl) Ak : (1993) -z eglsd

B yshie g yiiale Al ooV ¢ dua V) daaladl (a3 A ylaa

10

(oS0 ep sl g Aan il g pill AalalS AS 5 i g 2083 1(1982) & ¢ el | 11

56 uaal) ¢ sildc (2002) cgphaddl s Akl | 12

Gyl Aalaiall ¢ clganilly @l ad g A Gased) : (2003) g ¢ rsm | 13
s sal ¢y jlay) Al

ijlaal) 8 A paall claadl) ok o Ay @) jigad 1(1995 ). Jegpals | 14
Sosdie e ieale Al (ga ¥ dduia V1 Zaalall ¢ Aba ) 4 e

A &) Abal) b Alaladl &gl A Aadiall Agdy padl) cbalgaad) ¢ (2007) . Gheciy pal | 19
By sdie pe yiuale Al (Onandd ¢ JuAl) deals dgie el Ly cday

293aall Cphaadd el Lgadhy ) A el ciladl Baga (bl :(2005) ¢ chelias | 16
By gdia pe yfuale Al e ‘2\_}&”}(\ daalall cedland) )B.i. 1.4_)3 Cm

i paal) clardl) o cila glral) L 1535 5 alii aladiad i :(2000) e slall = loa | 17
Cudl O daals ¢ A paad) clal@l) ) gliia cpe Ada Y 4l gl B Adalsial)
Bygdite ype yriwale dllu ‘QJ)S“

Jae A5V Gagall (Agi g S A puaal) cilplanl) (8 Al ganal) 1(2003) .z salanall | 19
Loyl il

20

Faals ¢ giianall W)y LaS @gid) B Ay patd) ciladd) Adeld 1 (1999).1 ¢ sile




Bosiie pe pfiuale Al ¢ Cphald 2y

Be ¢ g.'\:\hum‘ gj)aa.d\ jl-gé.l\ élﬁ‘ (1995) % sJ}f.LL::

21

B e cg.'gM\ gé)aa.d\ ew\ élé‘ (2003) S ‘J}&L{;

22

.EJAG.“ cé}_)u.“ _)\J QM\ 91&..4) ‘JA# L.i;\s (2003) C 695‘)4013.“

23

guiSu) cdumalall Il gl g Lgibles ALl @ gi) :(2000) g cdsenl) nc

24

(b cueabial) (g ladl i puaall p3and) JLid) 5 el Jal gl 1(1993) .o ¢ BIAN ae
BUEBYART LRI P PPN IR

25

d)am gﬁ w ;\M\Jé :a,ula.ﬂ\ aj.'\,\l\ Gladd &J.uﬁ dal.ul,)u (1989) g™ el ne

Bygdie pe yieale Alluy Gl (A pativall daals ‘@.\é\j\

26

uu.c c@_);ﬂ\} )ﬁuﬂ clia _)\J .rﬂ\g.'\,d\\g Jﬂ\(ZOOO) ch:da.“ ¢ _)c_)haa.“

27

coles ¢ gy LAl iy s Al Al ¢y gesd g bsa 1(2005) . e _yeall

28

") B A paad) claadl) A cilaglaall oo Gad) Cladaa " :(2002) L 5o
5040 dsia 1 222l 30 alse Ay oY) o slell Aaa 2 )Y

29

casall Ay jall lall L 31 Axlall e 5N e A paall Jand) 1(2001) . ¢ isals

-5

30

(Bl dd S Anala A paad) Aaddd) Gy g B AalY) aladiad 1(1998) . sluail

Bosdie e fuale Al

31




Uy (Bl dzala Cile g o jlaal) g 3 6810 (1982) Lo edlS

32

Aalad &gl g Al clardl) Joa &gl eoee (g 1 et £(1998) .o IS sS | 33
sale ol U ey il Sl cdddacdd) Adla gl Aalud) o)) A

i yaal) clandl) a0 i Apadinl) & gid)(1999 Jsb). Gulanls b ol gl dlaa | 34
59-58 dsia .9 22 (Ayig <)

o B3 1 b paal) (Bgnad ¢« (1996 sxis) A peaall g Allall Cgall S ya [ 3D
24 J.‘;.A cz\,‘\.&n)ad\j :\,).“AM &L\LA\JJ.“ s "L.n.lgi\ SALG) 3y N O M\
.58_55 Z\Aim

LY cglee i paaddl cilu 5ol dgan (b paall (g guidd gual 1(1994) . o Slas | 36

el Al (Al lesaasal) 5 i jlaall (B (8 ead) il il 1(1995). o) Slaa | 37

A atl) 450 ) i jlaal) Lgadli ) A paal) clardl) 33 ga (uld ":(1998). () Slas | 38
2222)) 25 alaall Ay oY) aslall dlas e Y

Aae " Calaeald A Alalad) & 5l Alaity) Asbyad’ :(2004 S () 531S) L u i | 39
145_126 dsia 27 2 ¢ 433

ol 2 54a 9 A puaal) laddll Ay g Ay geal) Aagalal)' 1(1991) . o ¢ oals| 40
- 41_40 dsica « de galall dlaall iyl Cijlad) dlas."Aadial)

41

okl




dlaall (a1 3 gl Alas UBaaad) A8 paadl @laadd)’ (2000 sai ) gl | 42

O 838 pUad 8 Aldlall Cijlaal) ciledd Baga anidi 1(2005 ) . s¢siile. g s 43
B¢ cdaalu) daaladl cediaad) jhai dga g

Lia¥) aal yall

AlKhatib.F ,Garaibeh, H. ( 1998): “Service Quality: Bank Customers’
Expectation and Perception in Jordan” Derasat, Vol.25, No. 1, Page
199-2009.

Anderson .W, Cox.P, Fulcher.D (1976): “Bank Selection Decision and
Market Segmentation “Journal of Marketing. Vol. (40)

Bollenhocher.G (1995): Marketing Financial Services

Chakravarty.S, Widdows.R and Feinberg.R (1996):” How Moments of
Truth Define Bank Customer Relationships” Journal of Retail Banking
Services, Vol.(18) , No. (1)

Chakravarty.S, Widdows.R and Feinberg.R (1995): “ What Do
Customers Want From Banks?” , Journal Of Retail Banking , Vol. 17
Page 15-19

http://www.surveysystem.com/ssformu.htmlCreative Research Systems,

Evans.J ,Berman.B (1990): Marketing, 4™ edition , Macmillan
Publishing Company

Grane,F .clark,T, (1988): “The Identification of Evaluative Criteria
and Cues Used in Selecting Services”, Journal Of Services Marketing,
pages 53-59.

Hakesever.C , Render .B , Russell.R, Murdick .R (2000) “Service



http://www.surveysystem.com/ssformu.html

Management and Operations” Prentice Hall .New Jersey.

10

Knights.D ,McCabe.D , (1996): “ An Evaluation of Quality In Financial
Services: Problems&Prospects” , Managing Service Quality ,Vol. 6, No.
1, page 18-21.

11

Kotler.P .(1994): Marketing Management: Analysis, Planning
Implementation and Control . 8" edition. Prentice Hall. USA

12

Metawa.S, Almossawai.M (1998): “Banking Behavior of Islamic Bank
Customers: Perspective and Implication™ , International Journal of
Bank Marketing. VVol.(16) No. (7)

13

Mowen.J (1995): Consumer Behavior, Fourth edition, Prentice
Hall.USA

14

Palestine Monetary Authority.
http://www.PmaPalestine.org/arabic/development.html.

15

Palestine Monetary Authority. http://www.PmaPalestine.org/arabic/banks

16

Parasurman.A , Leonard .V,( Fall,1985): “A Conceptual Model of
Service Quality and it’s Implication for Future Research”. Journal of
Marketing. VVol.(49)

17

Pezzullo.M (1985): Marketing for Bankers, 4™ edition, American
Bankers Association.

18

Richard .H(1993): Customer Services-Marketing and Competitive
Environment, Banking World

19

Stanton.W (1984): Fundamentals of Marketing, 7" edition, Mcgraw
Hill Book Co, Singapore.



http://www.pmapalestine.org/arabic/development.html
http://www.pmapalestine.org/arabic/banks

el Jgall cadiiih Jogl :(1.2) b, ala

it aal) Jgall el JSg)

Agidactdl) A83Y Adab

[ ) &gl ] Liad) ot gl [ il ol ol gigh ]

N 4
Olas 3 alal) iy [ Jau ) (5 ey ] dgdaal) cpulatd oty
) HSBC L
N g
ol i) ibaddl) g Ll L
J (S
R N 4
G ﬂ-’\-} M\ Jwﬁu\l\ Ay
J (.
. N\ (
N (s oladl) i) ol S i)
J (.
I € h ( -
SN Aah da Jlaiia) o Asatill (sl ety
J (S
N g
Jagadl) g5 lasll ey iy (sl Galanalh ol
J (S
R N\ (
cRosh A AL il oLy i
J (S
N\ ( &
SN g AU alamy) iy Sl B
J (.
N 4 N . N
A g raad) o olad) i) Aidauil) A paal) A gal)
J (S
~
i) g Apalill o ) AL
RN )




(B gl @ﬁubm\ :(1.3) a8, (@l
f‘é;)l‘ L}Aﬁ)l‘dm‘e.m.j

Gl daals
Lladl bl all 38
Glsnige o by [ el Sienall Ay 5l el gali s

oLy anadd Ael Sl dud ) et 3 el dagy e Jgeaald) il Yial

P st Al )3 el b Bl o 68 (g il dpaty Ciluse

Lgidle g A i) Aduall b Alalad) & gial) 8 i g S 4B pual) g Apalil) b jual) a8
e i La

LAY Sl oS joas e s ¢ DAY Aaals e 2y sl pews 5 8Sall il pd) caa elly
Ll lgle Jsaanl) a3l e gbeadl (b Lo die gm o 5 482y Z3LaaY) Aliud oo
cdaid el Caal al Y V) aaais ) g Al A yully

8l g ol el (G5 Jsily | gliadi

“n

Al

k_Lu.\:iAAM PATION



dpaid clilby 0 J ) amdl)

a\_)}:\SJD _),}:\MALQD uﬁﬁ);—“ﬁdg e}LJD I\ALC:Q}JIJD ‘EA:L‘A:\S‘L;M\

4, 15-11 Do 9w 10-6 [ i 5-101 S oradl g ladl 33 pall < g
w15 o St O

@ 5110-6 0 @l sin 5-1 Oais e J O 8 jeaall Bysuill Jlae 35 580 &l i
i 10 o ST O

G o AV L pam ol )l Aty L A0 ALY e eyl oSl

Al il

€ b paall B suily (ald and il a1
YOO s O

¢ A4Ba ) A yemall il ekt didee Sl gy Ja L2

bl O vy O ax O

S O Lelamsn ) o shuay i) (L5 of et A pmall chlardl) e ol .3
(i) jie Y Luadd Cladl ) Al 4 jadl cileadll [

(core Bl Sl ¢ V) Gl Yasi 5 SN A jeaall cilenll [

T A snd Cigna sl pal audll oy a4

L O Y O s O



¢ Ao2lEl 28 jadll Glerdl) &y euis audll Sy Ja .5

Wx O ¥ O = O
¢ Ay Sy A yeaddl Gleadll (3 suity andll 2igy Ja .6
W O v O ~ 0O

¢ S L gty ) gy AN A padd) cleadd) e ol L7
(i) jie I baadd (ladl ) dpadill 4 jadl cileadll [

ceeeakalil) el o Nl I YA g STV 4.8 f cleadll [
(--ech A IVl paall au 5 S A48 yuadl

LBl 4ilead s iy Based dal e il L psly A ALl 2 L .8
f(Behy Lo JS )i syl

A ils ga [ skl [ Cinall [
........... AJ;&YJ_)&E:D @\Jh&l&mﬂam &J\L@.&)ﬁ&hﬂﬁsu

f(Gehiy Lo JS 55al ) Wlla el Lgadly Al 35 Sy A el ciloaddl o L .9
Jil Caledl A8 yal O ASnudld play) ey O W Gl yall [
ymatll il dead O <o ity e 40 jidl 48 el O ahlll ¢ [

................... aa el ye [ S lee Y [

A5 S el o3ed il 3l Alaiad Ao & L .10

od ¥ O as ke O Ak O Ahagie O ege O las deye O

LAY Qi o) il el claad o shoaiy L3N Jasd S s 8 L1
€ 138 5 dpan] SO (1) A8 e tine 3eadY) Caua
JM‘X\Q;BJM\jcyj]\D M\y&ju&ﬂ\@&m)\lﬂ
4B Al A o) 331 5 3] i ane [ desial) L o) 53l Aot 46 jee pae [

.................... C\_m}uﬂth.GD @:}”;Ua;y‘wu}ﬂ\lj



i o) A s S il lend ¢ shoady ol U Jeat ) 0 o8 L 12
¢ 13 5 Agenl O (1) A8, fedine Apaal) Caua ZolaY)

Ol sall ae Jaladll 3 dae N axe[] Al jia N clad) bde N aae O
gl i [ A g ) cleadlly a8 O

Gl Y aren B Aad) Hig [ a JS Aadiiall L o) 530 Glascid 38 yee [

............... s el pe [ dihde SU s g [

Glhe ol pe[0 ol pe[O3as e da Gl )0 ol 0 o ol 50

¢ dadill Ad jpall sladind vie oLl 4l s Al Gl o JSLE o0 4 .14

€5 ASIY) 48 jpaall Aozl e ALl L da o b Le dliliie] s 15

Glbwbﬁ[l@zbﬁl:l&“p&;)quzb[l ‘;CA\JD \J;‘;;bbl:l

¢ Ay g Y A jpall Hladiad vie ol Aal s Al el o JSLaA 50 8 L .16



Sk Y Al £(2.3) ady (gala
o]l dxals

Llad) bl Sl 4408
Glsnige o by [ el Sienall Ay 5l el gali s

oLy anadd Ael Sl dud ) et 3 el dagy e Jgeaald) il Yial

Leiidle g 4 4l dbdal) 8 Adalad) doid) 8 A g <) A8 jual) g Apadidl) 48 yual) ad) g
e i La

YL aSal a8 s e saf e Jila Anala e i) ol nen S Sall Gl ) s @lly
A yully Jalatis Lgle Jgeanll g ) ile sleall ol Lile e guin g g 380 Dlauy) Al (e
cdaid el Caal al YY) aadis g Al

il g ol Al (33 J gy | glaii

2l

k_Lu.\:iAAM PATION



dpaidl) bl Jg¥) andl

s 0 SO0 Gund

50 (x J8 —40 O 40 e J8 —30 030 e Ji-20 [aaw 20 o Jil O sl
&5 L diu 5000

e @lad yo O Gusay sl [ sl Oaale 466 [0 4600 g0 O alaill (5 sl

NGOs il ciladaic calise [0 (vorcunige ccanh ) e O

............ A e [ A [0 K, Gabhg [
................................................... et S ane Jalam gl Sl o
i B o Ji — daw [ e e di O Sl 138 e Jalill 2 1
i 10 o 58T O e 93w 10 e B -5 O
& sVl b 30 e S [0 Le sud [ bess OOl 13s ae Jaleill &l e 220

........... ey e [ Loes [

D 5000 e Ji O i fas ool gilagy Bial ¥ [0 i s 5ol laflag Jona
15000 -10001 O 10000-5000 I
25000-20001 O 20000-15001 O
30000 ¢ Sl O 30000-25001 [l



3 apal) BV B L) audags o £ Ay La) A A o eyl asil) Lo
Ay ol

e o(el e dlea g die |l S8 Ll 3 calesald) (gf) dpadil clesall ¢ g3 L W1

$Guhayy L JS Ll
Claall e ladin) [T s 8 [ gl s O

(u;h)écdb;cuﬁu)):ﬁ‘}sdgmm <Y s [ @A‘Q}.«:;‘)&}@JD
....................... as Gy e[ daas bl Galia
¢ Glaadll le Joaall el jia ) 4a gl eliliay Ja .2
thal O Y O s O
¢ 5 ) shie b caledd 4t die Sl Slaid o) Sl Gaw Ja 4
Saa ) € 303all 33 paall cleadd) e Sloglas e et Jaaad Al Aa gl o W5
(anhs e ST sl

Sl e jg b€ [0 osaelll cdle) O Caall e} O
cliaal [ il 8 galelad) O o sl cliale O

............ a5 54l jalaas [ S A 3y ) [



DS Sy gy il 138 ol Cayan Al A g Sy A el laddl o L .6

Jua Calglly &3l O
Bymadll Jila,l dead [0 cu gy e 400 3idl 481 uall [ shull el [

Ay SN A paddl clersll O
leabial 3l deoill crn [

Aol bl O Y Gl O

Y O Slepay O

$uadi A pad) Glardll e gl .7

AlEll 4 peadl il O

Laads [

Al 4 paal) cileddl) oo Al e il A ) jlall (e As gara il G
- ila) qualis A DAY BV 5L s s (LY i J3 4adl Lea)

1 2 3 4 5
oaly s oaly e wa wal Lkl ol ..
Lk Ay 5 8l
Ao gia
Lasial) cilasd)
Ledidl) 4 pad) sl g gn | 1
Lodial 4 pad) cloadl) Jalss | 2
alinY Tosidl 4 peadl ol deeda [ 3
Lasial) 4 yead) ek de gy il LLaial 4
1 peadd clardll e Gesiall cilogladll A [ O
Al s lSh el sl | 6
Gl ) il el JLaial 7
i) b calalal)
8

ol olelall oLl

Sl el um s | 9
ALl Baelue 3 Ll e ) i) 3 culaladl o1y | 10
11

Sl il 28K alalad) Llaiod




1 2 3 4 5
oaly s waly s w4 o4l Lalai al
() Ay 5 jAd)
s gia
danlly alalall alal) 12
Al b ollal selis | 13
penl 5 ) JSLEA e Jelal e cplelal) 508 | 14
15

Gl ) b o shalall g

Qi) ae Jaladll A Gl 5 484

Ladiall A yead) clarall G5y | 16

ad¥l (e dadial) A peadll cilaral) gla | 17
sl b sl dalas pay | 18
S o Sl Ly Laiay ) e 235 | 19
i) o Jeletll vie LG il | 20

21

Al gal L8l LadY) 5 3eaY) g

4 paa) cBlalaa) jlad) b e jud)

iaad)) WLy G xind) cigl | 22

Laadll afide ju | 23

Sl (L3 Jss Gaus Teadll i 4,44 | 24

Jasl) i e bl iy 30 clalgal ola sl Laid | 29
T pns ge 4 jlie i) 3 o slalall 20 S | 26
SN i s el k| 27

halal el 25l el dedle | 28

i) o Al dgig ) el a2yl | 29

Jaal) Ay g Sli) adga

ane Jalai 3 i) g | 30

ll ) alall elaa | 31

Gl s sl ekl |32

S selis g | 33

34

S bll e i g8

N NP S EEUNVE RPOREC
Ao O a0 W Gl O

Jal) Canllly A3 juall O

E)g.mﬂ\dj\.m)]\hh ] &L.\_)L}”_)AG@)AAJ\AA\}A\ ]

D el ) awdl)
) s S A peadd) clessl s L

Skl el O

aa dld ye [ Sl a Y [




(e el Al ) JEN o b Jisedl B S0 Laa pod of andiad Y g )3

. 5_AY) dadall

5 L) gy Al <l jlall o AuaY) o Auis SASY) Agd paad) el addiud cuiS 1)

rel )9 i L3 SR &

oaly s

oAy s

ha aly

5_adY

dadial) cilasil)

L g ST A eadll cilerall el

bl i Calid dy g S 4 yeaddl claadll daedla

Shalal 45 g S 48 peadl) cilessl) 4k

L S das e Jpeall ol i

gl | W| N P~

il glaal)

1 g iSIY) A pemal) Cleodll 40l e @il o PDle)

ol ¢

A Y cilersl) o3 oo ALK e gheall pas

i yendl CDLad) ey desial cilotell g

A5 Sy Aedadyl Y Jsaall e

Aasiu) jady e (aset gl gl Gl 8 Cilige S sm s
g SN A yeadll cilardl

10

o) g 4B

A ST A pead)l cileaall 35 | 11

il e Ay g SN A peadll cileaall i | 12
A SN A pead eOlladll 35 | 13

SN el ) e sleall Byl i | 14

Sl Aalall AL el glell LT i | 15

16

4 sl A yeadl cdlalell (paly 480

i el cdlalaal) lad) L de

LU AL edllad) Jlag e | 17
iedl) Sl ey | 18

L s ) S el oY) cuas | 19
20

1, ) bl Jis

Gl cullud b g

Slaal ) jes | 21
delu 24 Ag, pS) derdll i | 22
23

eV 5 Jaall Lo Loy g 5l ol pran (i Y Aexdl) i g5




1 2 3 4 5
oaly s waly s w4 o4l ha o4l
s Ay 5 8l
Ao gia

i) e ) el k) e | 24

L5 Y edlalad) e vie Lty el | 25

i) dihie dg0n 7 A el e Jgeanll | 26

27

Ul o dadl 7l Fessd) e J saaal

: u.u&\ P""ﬂ‘

G gyl B 3 LE) pudag o £, Aty L) AUN ALY Lo Ayl aS e

) Gy

Glasdd) s Bl cilenddl Jlo Jseanll vie dleal 5 i JSLadl S ciliall s 1

HEETPN




Omasaal ¢ laudy daild : (3.3) ad) (3als

Crmasaal) o lands daild

daalad) an) aSaal) aud ad )
adll daala 35l sl Cangy .o 1
Cu) o daala GO pmoa D 2
o om Anala oSt 5ok o -3
Dplaedd A g dgala Gl g e .0 4
SRRV EIEN S sl iyl .5
Judal) daala 4 g Ul .6
Y [ gad) dadla Crun (B g (a8 L0 7
Y [ sl Radls aaall ol . .8




-

el 8

Aadal) Jsaad) ad a8
14 (2006-1995) 5 dll JN& (landi 3 ALl Lo 5585 i jlad) sk | 12
47 el js Lee 58 dac 5 A pal) ddall agin g Jag (8 Aldlal) o il 1.3
49 LY Ge Aol die 555 d8 5k | 2.3
56 S e Aol e o) i ailad | 1.4
59 Grsmill 6 pe (e Al e o Lailoa | 2.4
60 A3 Lty 3 Al clenall il sl | 3.4
61 Al e ) An sl e Al e o zle 5 sadd By ghall canilly Sl | 4.4
62 L35 L5 45 50 A Y A el a2 ) A ll il ol | 5.4
63 2350 Can Ay Y cilonall gl ol | 6.4
64 peetl LY 5l gy e Al I Leliady ) 4 pecaal) Faaall By gial) il y 0 | 7.4
65 Grsul (5 me 5B dgny (e (A3 Lebindy ) 28 emaal) Zaaall &y sil sl g )< | 8.4
66 adiall A g Y1 clanal) AasinY il 3l kel de pud Dygial) candlly S | 9.4
67 i pendl ciladall ki dleny o gill SLia) (se e Gyguil (5 e claY dysiadl cill il ) S | 10.4
68 3 peadl) laadl gkt Aleay il alaial 520 e ALY clls) | 11.4
69 5205 4 jeme laddl 4B die (g (ol At il WL T il ol g iy S | 12.4
70 Lo 3l 238 jomall lLadl (3 guii loms By yall Adal) 6 ALeladl el gil il s | 13.4
n saal A ead) claadl e cilagben o ) Leie doany 1 sl il ol | 14.4
72 Faiall A jeaall lardll Gygut ) e il leartin A Ausl) o Gasuil) s e cilila) | 15.4
73 Aadll Jlae o Gpuliil 8 seaall cileasll e il Laay Aol 5 jbaddl GilaiVl s Gyl clhusidl | 16.4

Lasidl)
74 lelall Jlae o L0t 4 peadll cladall e Gl Ly a3l (5 sbaeadl Gl a1 s Lol cllangid) | 17.4




75

B Jlae e Ll G seadl cilendll e 3l Ly daal (5 bl Gl ail) g dlual) cllawgidl | 18.4
il pe el 3 LI

76 de oyl Jlae o Byl 48 ead) claadll e il Ly Aol s slmall Gl aiVl dybaall el gsidl | 19.4
i peadl DLl lad

7 Gse U Glo Bl 48 pendl sl e Gl L a5 jbed) Glai s Dybal) cllawsidl | 20.4
Jenl) Ly g i)

78 Lol cilarsll e ol 3l Loy s 5o s WS A ol eV s g | 2104

80 Do e iy SV A jendl clasall e L3l Ly da ) (5 jbmall Gl aiV g Gyl cillangidl | 22.4
il sl

80 S5 e e ds V) A peadl cilenall e 3l Ly daal (g ) Gl el g dplual) clbaugidl | 23.4
il sheall

81 B Jlae e ds Y1 A peadl cilendll e 3 Ly daal (5 )bl Gl g dplual) clbau il | 24.4

82 Jae e i s Y1 A pendl clasall e 3l Ly Al 5 kel il aiVl g Gyl el gidl | 25.4
i peadl CDLad) Jladl b el

83 Jlae e iy Y1 A pendl clasall e i3l Ly Al (5 jbmall Gl aiV) g Gl el gidl | 26.4
Al il i

84 L g SNV cleaadl e b3l Lin Ao o WSS Al )l ellas a5 | 27.4

85 Al 48 el ozl de (L0 4n) ) el 5 JSLES) aaf | 28.4

85 dg IV A ppall alasial v (3 4nl 5 ) Clisall g JSLEQ ool | 20.4

89 il il g La il 48 jpall e Lol da 50 3 Ggodl AV LAY aaial) el Qs s | 30.4
Janll 55 ¢ galail (5 sinsall ¢ janl

920 cominll il el g 4 5 ) 46 ppall e Liayll da 0 3 ool AN HLEaY aaid) il Jiad it | 31.4
Janll 55 ¢ galail (5 sinsall ¢ janl

920 & gian o paial (8 g Lyl 46 yuall e Liajll da 0 8 (35, AV HLgal saeidl ol Jidad il | 32.4

91 st il g 4SS A peal) oo Ll A 8 ool AN LY saeid) ol Jibss il | 33.4

92 clasall s Ll £ jeaall cilerdll Ga IS ge Ll cila o 3 g pdl LAY (<) Uil Jdsd s | 34.4

il dpia AL A g SN 4 )




daial Sl a8 51
123 | ibadill b yaal) leall abnll JSel | 1.2
124 Gasndll (g il | 1.3
128 e, Sl alaw | 23
136 3.3




dadual) ol g 3 9all

I PP JAY
............................................................... Ol g Sl
...................................................................... oadlal)
.................................................... Lalay) AL Gadlal)
.............................................................. Ao Al iy a8
................................................. Al Al Ldls ;) Jeadll
L Aadie 1.1
L Al A 2.1
B Adoa Glal | 3.1
A Al i 4.1
A A all Sl 5.1
= L 2l Apen 6.1
O Al Caas 7.1
LA U TR Al Hall agaa 8.1
............................. Adglaad) cbaad Y g (g I LYY 1 SEY Juadl)
.................................................. s B UsY) 12
................................................. Gad st | 112
...................................... sihadill & padl lead [ 312
............................................. Al ) dkle | 1.3.1.2
.................................................. & soly gl | .3.1.2

b a8 Alalall @l piall idanlil i) alale i | 412

........................................................ Ll




5 Gibadill b yad) leall JSlae| 912
IS i padl sl | 6.1.2
16 | e 3 peadl Glaadll Gailoas | 712
L7, i pad) cilexal Lg | 812
L (Aondil) 48 el ) Aulil A peaal Glasall | 1.8.1.2
20| L (35 _ASIY) Ad yueall) 3y g SSIY) A8 poadd) cilasall | 0.8.1.2
25 e 3 peadl clardll Gugs| 912
28 | i pead cleadll yehi| 1012
30 | i paaall daall 5 gaill g jall pualic | 1112
Bl Sl L, | 1212
30 A el 2.2
36 | e, Alad) el | 1.2.2
38 e, Bell il | 2.2.2
A3 | sl el | 3.2.2
A AL il sl e el colid W | 422
45 | L) il 3l e Al ol i jaee | 0-2.2
46 | L) dngia @ Y Juadd)
A6 A 52 psine 13
A8 | Al de 2.3
A9 G52l rgie 3.3
A9 e L) aen cullld 4.3
S0 | A a3l 5.3
S0 Gisndll g dilpnd | 193
RS Sl Ll | 2.5.3
02 ad all 31 Baa 6.3
93 | A all 3l il 7.3
O3 | Aglianl dalledl 8.3




O3 e, o) ) il 1 2l Y Juaadl
00 Al de ailad 1.4
S LY e Al )l A o) i atlas | 114
58 | Grsndll (g ene (e Aol Aue o § pailas| 214
L Gyl il Asdliag im e 2.4
59 | Al Al il Atliag e | 124
89 | Al lim il AsBliey m e | 2244
M L il 5 g sl 1 uald) Jucadl
S PO UO PP PRURRURPOROTRRY Ay il 15
101 | Cilaaa il 2.5
101 | Anhadil gl Al Aals clhag| 125
101 | LaliY) Gl Y Rald Gluags | 225
102 | daull il Y dalh cluag| 325
103 | Aliie diay lua s | 420
104 2 sl daild
110 e, Gadkal)
2 Jalaad) Lugd
L2 e Gadlal) L g
128 il ginal) (e




