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 الإهداء

 } وَآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمین {

 نالها لها أنا قال من، على البدء والختامالحمد لله 

 و�كلِ حب وامتنان أهُدي ثمرة نجاحي وتخرجي:

 قوتيو  فخري ، إلى ي أن الدنیا �فاح وسلاحها العلمإلى من علمن ،فتخارا كل� هسما أحمل منإلى 
 واعتزازي (والدي) ملاذيو 

ودفء نبض قلبي، و  �صراري و  نجاحيإلى القلب الحنون وسر  ،هاإلى من جعل الله الجنة تحت أقدام
 الغالیة) (والدتي أ�امي، وسر سعادتي

، إلى رفیق الدرب، وصدیق أ�امي، إلى من شجعني ودعمني جاد عليّ بوقته، وأكرمني �فضله إلى من
 (زوجي الحبیب)

عنه ل تقصیري وانشغالي مإلى فلذة �بدي، وأجمل هدا�ا الرحمن، إلى قرة العین و�هجة القلب، إلى من تحّ 
 (محمد). ابني

الأ�ام  وتزهر، الطر�ق بهم �حلو من إلى، إلى من شددت عضدي بهم، تمیل حین ثابتال الر�نإلى 
 إخوتي وأخواتي)(

 زوجي) (والدة من الفخر بهذا الإنجاز نصیبًا لكِ  اللهجعل  احتوتني بدعواتهاو  ،إلى من �انت لي أم�ا ثانیة

 ومقامه �اسمه �ل الكرام أساتذتي علي یبخلوا ولم الدراسیة، مسیرتي طیلة حرفًا علمني منإلى 

 تخرجي أهدي إلى من شار�ني لحظات التعب والنجاح، يإلى �ل من آمن بي وشجّعن
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 الشكر والتقدیر

قال تعالى: "وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والذي وَأَنْ أعَْمَلَ صَالِحًا ترضاه 
 ))19وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین". (سورة النمل، آ�ة (

و�قرارا �الفضل، وانطلاقا من قول الرسول صل الله علیه وسلم من لا �شكر الناس لا �شكر الله، فإني أجد 
لإكمال ت العلیا، التي أتاحت لي الفرصة لزاما علي أن أتقدم �الشكر والعرفان لجامعة القدس، ولعمادة الدراسا

  دراستي.

ناصر، التي لم تبخل علي �النصح  إیناس الد�تورةي مشرفت إلىكما أتقدم �جز�ل الشكر والتقدیر والاحترام 
 التوجیه، لإتمام هذا العمل، فلها �ل الشكر والتقدیر.  أو

 داخلیاً  ممتحناً  محسن عدسلجنة المناقشة الكر�مة المتمثلة �الد�تور  إلى�جز�ل الشكر والعرفان  وأتقدمكما 
  .الرسالة إثراءالقیمة التي ساهمت في  آرائهمو لملاحظاتهم  خارجیاَ  ممتحناَ  رشید جیوسيوالد�تور 

أو  أو عوناً  وأخیرا أتقدم �خالص الشكر والتقدیر إلى �ل من مد لي ید العون والمساعدة وأسدى لي نصحاً 
 أو إرشاداً أو دعوة �ظهر غیب، حتى تمكنت من إنجاز هذا العمل بنجاح. توجبهاً 
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 الز�ر أماني
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 :الملخّص

اعتمدت  ،الدراسة التعرف إلى درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس هدفت
الباحثة المنهج الوصفي منهجًا لدراستها، حیث تّكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة جامعة القدس في 

) طالب وطالبة 440طالب وطالبة، في حین تكونت عینة الدراسة من ( )11900(فلسطین، والبالغ عددهم 
 ).2024/2025لدراسي (تقر�بًا من مجتمع الدراسة للعام ا %)3.7(من جامعة القدس، أي ما نسبته 

جودة لقیاس درجة توافر معاییر  استبانةولتحقیق أهداف الدراسة قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة الأولى وهي 
، �ما قامت الباحثة �إعداد ) معاییر7) فقرة، موزعة على (56، وتكونت من (الالكترونیة في جامعة القدس

 أسئلة، وتم التحقق من صدقهما وثباتهما قبل تطبیق الدراسة.  7أداة الدراسة الثانیة وهي المقابلة وتكونت من 

خرجت الدراسة �جملة من النتائج أهمها أن الدرجة الكلیة لتوافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في   
متوسطة، ما عدا المجال �انت  ةالاستبانسطة، و�ذلك جمیع مجالات و %) وهي مت70جامعة القدس بلغت (

جودة المحتوى التعلیمي فقد  الثاني %) والمجال78.4معیار جودة التصمیم الفني  فقد بلغت نسبته ( الرا�ع 
بین  إحصائیة%) وهي درجة عالیة،  و�ما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 73.4بلغت نسبته (
جات توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر المستوى الدراسي متوسطات در 

ولصالح الدراسات العلیا، ولم تظهر فروقًا ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجة توافر معاییر جودة 
  .التخصص وألمتغیر الجنس  تعزى  الالكترونیة في جامعة القدس المحاضرة 

 المحاضرة ةجود معاییرلطلبة البكالور�وس وطلبة الماجستیر  تقییم في تبایناً  تالمقابلانتائج  وأظهرت
 الطلبة وأشار ،الإلكترونیة وتحققها غالبًا اتوضوح أهداف المحاضر  أكد طلبة الماجستیر حیث الالكترونیة،

 �ستخدمون  المحاضر�ن نوأ ،الأهداف وتحقیق یتفق �ما ى المحتو �عرض  والترا�ط التسلسل مراعاة إلى
 .الإمكان قدروالأسئلة المحفزة للتفكیر  متنوعة �التعلم التعاوني والنقاشات تعلیمیة وأنشطةاستراتیجیات 

 لا المحاضرات غالبیة نوأ فقط في بدا�ة الفصل تعرضأهداف المساق  أن البكالور�وسأكد طلبة  �المقابل
أنشطة  تفعیلقلة مع  المحاضرات على العرض المباشر زیتر� أن جمیعهموأتفق  الأهداف، المحاضر ذ�ری
الطلبة سهولة الوصول إلى  عجمی أكد�ما  .بینهم الفرد�ة الفروق  یراعي �ما متنوعة تعلیمیةاستراتیجیات و 

محدود�ة التفاعل البصري  همعجمی وأكد .متكررة تقنیةمشكلات  وجود أشاروا إلىو  المحاضرات والمحتوى،
 یتم أنه على الطلبة جمیع فاتفق مالتقو�سیاسة � یتعلق مافی أما. على التواصل اللفظي المحاضر�ن واقتصار

اعتماد التقو�م على الامتحانات  جمیعهم البكالور�وس ةأكد طلب حیث ،توضیح سیاسة التقو�م في بدا�ة المساق



 د 
 

 تقد�میة عروضشار�ع و م من متنوعة واستراتیجیاته أدوات التقو�م أن جمیعهم الماجستیر طلبة اتفق بینما، فقط
 ومشار�ع. وملفات إنجاز

و�ناءً على النتائج السا�قة تُوصي الباحثة �ضرورة تعمیم معاییر جودة المحاضرة الإلكترونیة في جامعة 
القدس، وضرورة إجراء دراسات أخرى شبیهة بهذه الدراسة تتناول متغیرات أخرى ور�ما أداوت قیاس أخرى، 

 برامج تدر�بیة مستمرة للمحاضر�ن لتطو�ر مهارات التعلیم الإلكتروني. تنظیمو 

 المحاضرة الالكترونیة. الجودة،معاییر  :المفتاحیةالكلمات 
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The Degree of Availability of E-Lecture Quality Standards at Al-Quds University 

Prepared by: Amani Mahmoud Dawood Alzeer 

Supervised by: Dr. Inas Aref Nasser 

Abstract 

This study aimed to identify the degree to which the standards of electronic lecture quality are 
met at Al-Quds University. The researcher adopted the descriptive method. The study 
population consisted of all students at Al-Quds University in Palestine, totaling 11,900 students. 
The sample included 440 students, representing approximately 3.7% of the study population for 
the academic year 2024/2025. To achieve the study objectives, the researcher developed two 
instruments: a questionnaire consisting of 56 items distributed across seven quality standards, 
and a semi-structured interview composed of seven questions. The validity and reliability of 
both instruments were verified prior to application. 

The results indicated that the overall degree of availability of electronic lecture quality standards 
at Al-Quds University reached (70%), which is considered a moderate level. All questionnaire 
domains also showed moderate levels, except for the domain of “Technical Design Quality” 
(78.4%) and “Educational Content Quality” (73.4%), which were rated high. The findings also 
revealed statistically significant differences in the perceived availability of quality standards 
based on the academic level variable, in favor of graduate students. No significant differences 
were found regarding gender or field of study. 

Interview results showed a clear divergence between undergraduate and graduate students. 
Graduate students confirmed the clarity and achievement of lecture objectives, the structured 
and coherent presentation of content aligned with objectives, and the use of varied teaching 
strategies such as collaborative learning, discussions, and critical thinking questions. On the 
other hand, undergraduate students indicated that course objectives are often only presented at 
the beginning of the semester, with limited reference during lectures. They also noted 
inconsistency in content organization, rapid transitions between topics, and limited activation 
of diverse teaching strategies that consider individual differences. 

All participants agreed that accessing lectures and content is easy and flexible, while they also 
reported frequent technical issues. Furthermore, students pointed out the lack of visual 
interaction and reliance mainly on verbal communication. Regarding assessment, all students 
stated that assessment policies are clarified at the beginning of the course. However, 
undergraduate students indicated reliance on exams only, while graduate students reported a 
variety of assessment tools, including projects, presentations, and portfolios. 

The researcher recommends the institutional adoption of electronic lecture quality standards at 
Al-Quds University, the development of continuous training programs for instructors to enhance 
e-teaching competencies, and conducting further studies that explore other variables and utilize 
different assessment tools to enrich the understanding and improvement of e-learning practices. 

Keywords: Quality standards, electronic lecture. 
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 الفصل الأوّل

 خلفیة الدّراسة وأهمیتها 

 المقدمة1.1 

 وأسالیب استراتیجیات�فضل التقدم التكنولوجي الذي أتاح  جوهرً�ا د التعلیم في العصر الحدیث تحولاً شه
في توفیر  أسهمتالتي  سالیبتعلیم الإلكتروني من أبرز الأ. و�عد الالإلكتروني التعلیم أبرزها حدیثةتعلیمیة 

 زمان، مما جعل المعرفة في متناول الجمیع في أي الالكترونیة المحاضرات خلال منعن ُ�عد م فرص التعل
 �عضهم مع المعلوماتو  المعرفة لتبادلالمتعلمین �صفة عامة  یوجه يالتعلیم الإلكترونف ،ومن أي مكان

تكنولوجیا  تطورات عصرفي  طوال حیاتهم وتدوم ستستمرعملیة التعلم  ، لأنتعلمهممسؤولیة  وتحمل، البعض
خل قاعات الدراسة وخارجها دا یتعلموه ماوتطبیق الآخر�ن  مع علوماتالممن مشار�ة  لابدّ  ، لذامالتعلی

 ). 2009 (إسماعیل،

المحاضرة ظهور � متمثلاً  یتطور، بدأ المفهوم التقلیدي للمحاضرة التطور السر�ع في تقنیات التعلیم لظوفي 
 تقد�م خلال من وتتمالاستراتیجیات الشائع استخدامها في التدر�س، من  المحاضرة أن و�ذ�ر .الإلكترونیة
بین المعلم  العلاقةاشتق  لفظ محاضرة من طبیعة و ،المباشر للطلبة  الإلقاء أسلوب� للدروسالمحاضر 

 رجاعهاوحفظها لاستاستیعابها  علیهم توجب، فهو �حاضرهم عن طر�ق المعلومات المقدمة لهم والتي یبتهوطل
�طر�قة  فاهیموالم علوماتاكتساب الم من الطلبة تمكین في جیدًا اأسلو�ً  كثیر من المر�ین ال عتبرهافیما �عد، و�
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م المعارف یظتنب و یرتتو  الطلبة خبرات بناء خلالها من �مكن التي لانطلاقنقطة ا البعض �عتبرهافعالة، و 
تعرف المحاضرة �أنها إلقاء �لمة قد تكون طو�لة عن موضوع و ). 1995(اللقاني،  لدیهموالحقائق الجدیدة 

 سلبیون فیما یتعلق بتعلمهم في حالة تلقي أنهم على للطلبة نظریدراسي یتلقاه الطلبة �مستمعین، وغالباً ما 
، ما �عتبرها البعض أسلوب عرض شفوي بین ).Schlosser & Simonson, 2005(ا سماعیً المحاضرات 

معلومات من قبل المعلم الو�تم فیه عرض  ،أفلام، ورسوم) ،(صور مثل سائل تعلیمیةو  إضافة یتضمنقد 
ح للمتعلمین �طرح أ�ة أسئلة أو استفسارات أثناء المحاضرة، �ما أن المعلم نفسه لا �طر  المجال إتاحة دون 

 معلوماتوال والأفكارالاستماع وتدو�ن الملاحظات على المتعلمین  دور �قتصرعلى المتعلمین أ�ة أسئلة، و 
 ،(الحصري والعنیزي  شرحالانتهاء المعلم من  �عداستفساراتهم طرح  رصةف طلبةتاح للیقد و التي تقدم لهم، 

2000.( 

وذلك �استخدام الوسائط المتعددة من ملفات الصوت والنصوص  تقد�م محتوى المحاضرة إلكترونیًا �مكنو 
المكتو�ة ومقاطع الفیدیو والصور والرسومات، و�مكن للمعلم أن ینقل الدرس عن طر�ق إلقاء المحاضرات 

المباشر بین  طر�قة التزامنیة اللقاء�قصد �العبر الشبكة، وقد تتم المحاضرة �طر�قة تزامنیة أو غیر تزامنیة، و 
، و�مكن أن تكون �شكل غیر تزامني حیث یتم نشرها على شبكة ذاته لم والمتعلم عبر الشبكة في  الوقتالمع

�ثها والاستفادة منها و  ، �ما �مكن تسجیلهاعلمین عن طر�ق البر�د الإلكترونيلمتل �عد فیماو�رسالها  الإنترنت
 .) ,2008Andersonمن خلال الإنترنت ( في المستقبل كمرجع للمتعلمین

ون المحاضرة الالكترونیة لتعلیم الالكتروني، ولكي تكلالمحاضرة الإلكترونیة أحد أهم الأسالیب الجدیدة  وتعد
ونوع التعلم الذي �فترض أن �حققه، حیث أن  لمینالمتع خصائصالة، �جب أن تكون ذات صلة �فعّ 

ذ في الاعتبار طبیعة  تأخ�جب ألاّ الاقتراحات لتصمیم واختیار أسالیب التدر�س داخل المحاضرة الالكترونیة 
ولكن أ�ضاً �یف یتعلم المتعلم، وهو الأمر الذي �شجع المتعلم على الإبداع والنقد، فمن  ،الموضوع فقط

 ,Donche).المتعلم ىلد يوالنقد يالإبداع تفكیرالز �عز تالحقائق المعروفة أن التقدم البشري �أتي من خلال 
من خلال ملفات  ر�قة لتقد�م الحقائق والمعلوماتالإلكترونیة على أنها طو�مكن تعر�ف المحاضرة   (2013

و�عدادها للمتعلم من خلال المقرر، حیث �مكن  التقد�میة،عروض الأو  النصوص أو الفیدیوالصوت أو 
تحمیلها وسماعها ومشاهدتها في أي وقت، و�مكن أن تحتوي المحاضرة على �عض الروا�ط المرتبطة 

 ).2014 ،(جاد�موضوع الدرس 

المرتبط ، فالشخص وقت يأ فيو  أي مكان من الراغبین في التعلماضرة الإلكترونیة إلى مساعدة وتهدف المح
الجامعات  ، سیستطیع التواصل معهللدراسة وترك أعمال ظروفه �التفرغتسمح  المر�ض ولا أوووظائف  �أعمال
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اعتماد المؤسسات  ومع تزایدمن خلال هذا الأسلوب في التعلیم،  دراسته أو تدر�به لإكمالوالمعاهد والمدارس 
وفقًا لمعاییر  التعلیمیة على التعلیم الالكتروني، أصبح من الضروري تقییم جودة المحاضرات الإلكترونیة

 ).2013غازي، أبو (الكبیسي و  ةوفاعلی لضمان تحقیق الأهداف التعلیمیة �أعلى �فاءة اضحةو 

 وتحدیداً �عد الحرب العالمیة الثانیة،  هرظتنشأتها  بدأت قدمفهوم الجودة أحد فروع علوم الإدارة الهامة، و  �عد
ها الولا�ات المتحدة في تهائلة، تل نوعیةة فأحدثت نقلة الیا�ان حیث طبقت أسس الجودة علـى الصـناع في

المهن وأنشطة الحیاة في جمیع أنحاء العالم  الخمسینات من القرن الماضي، ثـم بـدأ المفهوم یتسلل إلى جمیع
، في العقود الأخیرة تزاید الاهتمام بتحقیق ضمان جودة التعلیم العاليو  2008).ومنها التعلـیم (الفـتلاوي، 

لف الجودة في التعلیم تختف، قیق معاییر جودة التعلیم العاليمؤسسات التعلیم العالي إلى تح غالبیةوتطمح 
لتسو�ق ولكنها تخص مواصفات ا أو سلعة ل، فجودة التعلیم لا تخص منتجً مجالات الأخرى عن الجودة في ال

من الجامعات وضع مواصفات  تحقیق هذا الهدف   �تطلبلسوق العمل، و  همو�یفیة تقد�م ینالخر�ج لبةالط
التي تضمن یة من الأسس تعد معاییر جودة المحاضرة الإلكترون وعلیه الذي �حتاجه سوق العمل. يالخر�ج

تصمیم  جودةتشمل هذه المعاییر جوانب متعددة مثل و  ،في نقل المعرفة التعلیمي سلوبالأ افعالیة هذ
حیث  ،المستخدمة و�مالتق واستراتیجیات وأسالیب، بةطلالتفاعل بین المعلم والو سهولة الاستخدام، و المحتوى، 

ة التي تدعم بتصمیمها وفقًا للمبادئ العلمیة والتر�و�أن جودة المحاضرات الإلكترونیة ترتبط ارتباطاً وثیقاً 
إذ أن تصمیم المحاضرات الإلكترونیة دون مراعاة هذه المعاییر قد یؤدي إلى إضعاف  ،الفهم العمیق للطلبة

 ). Mayer, &Clark 2011لى تجر�ة الطلبة التعلیمیة (تأثیر المحتوى المقدم، مما یؤثر سلبًا ع

بناءً على ذلك، تهدف الدراسة الحالیة إلى تسلیط الضوء على أهمیة توافر معاییر جودة المحاضرة الإلكترونیة، 
توفر فرصًا للطلبة للوصول إلى المحتوى التعلیمي  یة في العملیة التعلیمیة الحدیثةأساس استراتیجیة �اعتبارها

�فاءة  أكاد�میة ذات و�وادریتطلب الأمر إشراف محاضر�ن  ضراتلیة هذه المحاعاولضمان ف ،وسهولة یسرب
، وقادر�ن والمحاضرة الالكترونیة �شكل خاص درا�ة �معاییر جودة المحاضرة الجامعیة �شكل عامو  وخبرة
وى من التعلیمیة المتنوعة التي تساعد الطلبة على الاستفادة القص ائطتوظیف التقنیات الحدیثة والوس على

معاییر واضحة لجودة المحاضرة  اعتمادفإن  هُنا منو  ،المستمر الذاتي زهم للتعلمحفالمحاضرات، وت
 .الإلكترونیة �عد أمرًا ضرور�اً لضمان تقد�م تجر�ة تعلیمیة متكاملة وفعالة

 الدّراسة مشكلة 2.1 

نظراً للأوضاع الراهنة التي مر بها التعلیم على مستوى العالم في السنوات الأخیرة، والتي اضطرت فیها 
ظهرت الحاجة إلى استمرار ، الالكترونيجمیع المؤسسات التعلیمیة في �افة المراحل للجوء إلى التعلیم 
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فأصبح ضمان جودة المحاضرات المحاضرات الالكترونیة،  المدارس والجامعات وذلك من خلال التعلیم في
لمعاییر الجودة، �ون جودة هذه المحاضرات یؤثر على المؤسسة  تهاحة للتأكد من تلبیرونیة حاجة ملّ الالكت

 في مدى إقبال الطلبة علیها و�ؤثر على تحصیل الطلبة أ�ضاً.و التعلیمیة 

رة الإلكترونیة في جامعة القدس، الحاجة إلى دراسة درجة توافر معاییر جودة المحاض تهر ظفي هذا السیاق، 
، والبنیة التحتیة التقنیة، والتفاعل فنيحیث ُ�حتمل أن تواجه الجامعة �عض التحد�ات المتعلقة �التصمیم ال

المعوقات التي  �عضإلى  )2020( شعیبدراسة أبو  تتوصل حیث .الطلبة والمحاضر�ن، وطرق التقییمبین 
دون الاتصال  ظروف الصعبة التي تحول�ة والد�التكالیف الما تتحول دون نجاح التعلیم الإلكتروني وتمثل

السیاسة  تحد�اتضافة إلى الإ� ،مقاومة �عض العاملین للتغییر واعتماد أسالیب التعلیم التقلید�ةو  ،�الإنترنت
وتحددت مشكلة الدراسة في الإجا�ة عن السؤال الرئیسي الآتي:  .لتطو�ر البنیة التحتیة وعرقلتهاالإسرائیلیة 

 ما درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس.

 أهداف الدّراسة  3.1

 هدفت هذه الدّراسة إلى:

 التعرّف إلى درجة توافر معاییر جودة المحاضرات الالكترونیة في جامعة القدس. •
التعرف إلى دور �عض المتغیرات (الجنس، والتخصص، والمستوى الدراسي) في درجة  •

 توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس. 

 أسئلة الدّراسة 4.1

 سعت الدراسة للإجا�ة عن الأسئلة الآتیة:

 لقدس؟توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة ا مدىما  السؤال الأول:

ختلف توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس �اختلاف (الجنس، �: هل السؤال الثاني
 والتخصص)؟ الدراسي،والمستوى 

 فرضیات الدراسة 5.1

 إلى الفرضیات الصفر�ة الآتیة: السؤال الثاني قامت الباحثة بتحو�ل
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 بین (α≤ 0.05)الدلالة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الفرضیة الصفر�ة الأولى
 المتوسطات الحسابیة لتوافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر الجنس.

بین  (α≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الفرضیة الصفر�ة الثانیة
المتوسطات الحسابیة لتوافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر المستوى 

 الدراسي.

بین  (α≤ 0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الفرضیة الصفر�ة الثالثة
 ي جامعة القدس تعزى لمتغیر التخصص.المتوسطات الحسابیة لتوافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة ف

 أهمیّة الدّراسة   6.1

 ر�ة:ظنالأهمیّة ال 1.6.1

ظر�ة  لهذه الدراسة في تناولها موضوعاً هاماً ومثیراً للجدل والتفكیر خاصة �عد جائحة النتبرز الأهمیة 
كورونا، �الإضافة إلى الظروف التي �عیشها شعبنا الفلسطیني تحت الاحتلال من قیود تعیق الوصول إلى 

توافر معاییر بیئة تعلیمیة مستقرة، الأمر الذي �جعل من هذه  الدراسة ضرورة لإلقاء الضوء على درجة 
جودة المحاضرات الالكترونیة في جامعة القدس، وقد تعد هذه الدراسة الأولى حسب علم الباحثة الأولى من 
نوعها التي تهتم بتقییم جودة المحاضرات الالكترونیة في جامعة القدس، وقد تساعد في فتح آفاق جدیدة 

 في جامعات أخرى.  لدراسات أخرى تهتم �موضوع  جودة المحاضرات الالكترونیة 

 عملیة:الأهمیّة ال 2.6.1

للدراسة �أنها قد تُسهم في الوصول إلى معاییر لتطو�ر جودة المحاضرة الالكترونیة  عملیةالأهمیّة التتلخص 
�جامعة القدس في ضوء التطورات المتسارعة والاتجاهات العالمیة الحدیثة، والتي �مكن الرجوع إلیها من قبل 

لالكترونیة لتحسین توافر معاییر جودة المحاضرة ا ةضرور الهیئات التدر�سیة. وقد توجه نظر المهتمین إلى 
 .لقدس �ما �عود �النفع على الطلبة�جامعة ا (تحسین جودة التعلیم الالكتروني) أداء أعضاء هیئة التدر�س

ومن ناحیة  وقد تساهم في تشخیص نقاط الضعف ونقاط القوة في تقد�م و�عداد المحاضرة الالكترونیة.كما 
حاضرة الإلكترونیة لمن یهمه الموضوع من الدارسین جودة معاییر الم لمعاییر حو أخرى فهي توفر مجموعة 

والباحثین. وتأمل الباحثة أن تفتح هذه الدراسة المجال أمام �احثین آخر�ن لعمل دراسات أخرى وتناول 
 .في هذا الموضوع حسب علم الباحثة متغیرات جدیدة، خاصة أن الدراسات قلیلة
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  الدّراسة حدود 7.1

 الحدود الآتیة:اقتصرت هذه الدراسة على 

 تناولت هذه الدراسة درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس. الحد الموضوعي:

 : أجر�ت هذه الدراسة في جامعة القدس في فلسطین.الحد المكاني

 طلبة جامعة القدس.  ىاقتصرت هذه الدراسة علالحد البشري: 

 ).2025-2024أجر�ت هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الأكاد�مي ( الحد الزماني:

 مصطلحات الدّراسة8.1 

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتیة:

كل ما �قاس �ه غیره،  "وتعرف في اللغة ، معیار مفردها، جمع) المعاییر (كلمةStandards):(المعاییر 
 ، 2003 (ابن منظور، "علیه الشيء في ضوء ما وضع من أجلهوهو النموذج المحقق لما �جب أن �كون 

القواعد النموذجیة أو الأطر المرجعیة أو الشروط التي نحكم من  ف �أنهاا تُعرّ . أما اصطلاحً 255) ص
 ).2003 ،والأعمال وأنماط التفكیر (شحاتة خلالها أو نقیس سلو�یات الأفراد

س یتضمن عدد من المؤشرات للحكم على جودة المحاضرة �أنه مقیا اوتعرف الباحثة المعیار إجرائیً 
 الالكترونیة.

: هي مجموعة من السمات والخصائص للخدمات تكون قادرة على تلبیة احتیاجات (Quality) الجودة
 ).2004المدیرس، ( محددة

تتمثل في جودة المواصفات التي ینبغي توافرها في نظـام التعلـیم، والتي و الشروط هي تلك  :الجودةمعاییر 
 سهموالتي ت ثم جودة المعلمین،من حیث الأهداف وطرائق التدر�س ونظام التقو�م  الإدارة، والبرامج التعلیمیة

 ).2002تلبیة احتیاجات المستفیدین (علي،  على تعمل ذاته الوقت فيو  ،مخرجات تتصف �الجودة تحقیق في

المحاضرة الإلكترونیة �أنها  ,.Jadin et al) 2009(): عرف جادین (E-Lectureالمحاضرة الالكترونیة 
لمحاضرة ومصادر التعلم ل الطلبةوصول  إمكانیة وتوفر التفاعلیة،محاضرة قائمة على مجموعة من الوسائط 

 . و�سر �سهولة
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�مكن حضورها من أي  لانترنت�أنها لقاءات تعلیمیة عبر ا إجرائیا رف الباحثة المحاضرة الالكترونیةوتعّ 
وسائل تعلیمیة متنوعة مثل  ریوفوت ،مناقشاتالإجراء  والمعلمین لطلبةل تیحتو �الإنترنت،  متصل جهاز

 جودة رتوافر معایی درجة لقیاس ومقابلة استبانة الباحثة وصممت .االفیدیوهات والألواح التفاعلیة وغیره
 .المحاضرة الالكترونیة

جامعة عر�یة فلسطینیة، �قع الحرم الرئیسي للجامعة في مدینة أبو د�س، توفر  : هيجامعة القدس
الجامعة فرصة التعلیم العالي والدراسة فیها منتظمة، وتضم �لیات متعددة ومجموعة من المعاهد والمراكز 

).www.alquds.eduالتعلیمیة المتخصصة. (الموقع الالكتروني لجامعة القدس 



 

 

 

 

 

 

 

 الثّانيالفصل 

 الإطار النّظري والدّراسات السّا�قة

 

 لإطار النّظري ا 1.2

 الدّراسات السّا�قة    2.2  

 التعقیب على الدّراسات السّا�قة   3.2  

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثّاني

 الإطار النّظري والدّراسات السّا�قة

للإطار النظري لموضوع الدراسة الخاص �معاییر جودة المحاضرة  لاً یتناول هذا الفصل عرضاً مفصّ 
الالكترونیة، ومن ثم الدراسات السا�قة العر�یة والأجنبیة ذات الصلة �الموضوع، وتم عرضها من الأحدث 

 .إلى الأقدم، والتعقیب على الدراسات السا�قة ذات العلاقة �الدراسة الحالیة

 لإطار النظري ا 1.2

 التعلیم الالكتروني 1.1.2

 نشأة التعلیم الالكتروني 1.1.1.2

نتیجة التطورات  التعلیم والتعلم، �عملیةدام الحاسوب اهتمام �بیر في استخ اضیینخلال العقدین الم هرظ
التي حدثت في تقنیات الحاسوب والاتصالات والتي توجت �شبكة الإنترنت الذي حول العالم إلى قر�ة 

�مساعدة الحاسوب،  علیمالتو صغیرة، وقد بدأ التعلیم �أخذ أشكالاً عدة فمنها التعلیم المبرمج والتعلم عن �عد، 
  .م عبر الإنترنتیوالتعل
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 الولا�ات المتحدة الأمر�كیة نقصاً  واجهت، حیث 1954ر للتعلیم المبرمج ففي عام و�عتبر سكینر أول مبتك 
 ،م المبرمج بناء على ما توصل إلیه من نتائج الاشتراط الإجرائيیسكینر التعل العالم اقترحو في عدد المعلمین، 

إذ �عطي المتعلم فرصة تعلیم نفسه، حیث �قوم البرنامج بدور  م المبرمج أسلوب التعلیم الذاتيو�عتبر التعلی
و�تم ذلك بواسطة أدوات والآلات التدر�س المختلفة أو �تاب مبرمج، و�هذا  ،حو تحقیق أهداف معینةالموجه ن

 .یتم تناول الجوانب المعرفیة والمهارات المتنوعة

تحقیقه نجاحات ملحوظة في  �عدوذلك  ،عیناتالتردد في بدا�ة عقد التسبدأ مصطلح التعلیم الالكتروني �
 نیاتاستغلال ما توصلت إلیه التق إلىل مجاالعدید من المهتمین بذلك ال دفع ممادعم العملیة التعلیمیة. 

حیث إن العالم عاش في الفترة  ،الحاسو�یة وعلوم الاتصالات حتى تؤسس لنظام تعلیم إلكتروني مرن یتفاعل
وأصبح من الواجب  ،العمیق في شتى مجالات الحیاة الأثر�ان لها  ،وتكنولوجیة �بیرةیة ثورة علم الأخیرة

 منهاالحاسوب لمواجهة تحد�ات عدیدة  ایتكنولوجعلى التعلیم البحث عن طرق تعلیمیة جدیدة تعتمد على 
 ).2014 (الشبول وعلیان، نالتعلیم في ظل قلة المعلمیعلى  الإقبال ز�ادة

والتي منها  ،تتوفر العناصر الأساسیة التي تؤدي إلى إنجاحه أن �جبالتعلیم الالكتروني  أهداف ولتحقیق
 عتبرالذي �نصر الأساسي هو عضو هیئة التدر�س الحدیثة، والع اتوالتقنی لبةهیئة التدر�س والط أعضاء
الحدیثة وتسخیر تكنولوجیا  اتلال قدرته على التعامل مع التقنیلإنجاح العملیة التعلیمیة من خ الأساس

 ).2014 العملیة التعلیمیة (نصرات، أهدافو  غا�اتالمعلومات و�خضاعها ل

 التعلیم الإلكتروني مفهوم 2.1.1.2

م أثارت إحدى 1982لقد ظهر الاهتمام �مفاهیم وقضا�ا التعلیم الإلكتروني قبل عقد التسعینات، ففي عام 
علمي في مجال ، ودعت هذه الدراسة إلى الاهتمام �البحث الالهامةموعة من الأسئلة والقضا�ا الدراسات مج

  الثورة التقنیة في التعلیم سواء في مجال  ن التغیرات التي �جب أن تصاحب و�شفت ع ،التعلیم الإلكتروني
إلى التعلم بواسطة النص المطبوع، أو في مجال أسالیب القیاس  االتعلم التي ارتكزت فروضها أساسً نظر�ات 

التر�وي والسیاسات التر�و�ة وأثر هذه التقنیة في الهو�ة الشخصیة وما هي خصائص المتعلمین وغیرها من 
ل لمیزة التفاع رتافتق هاقضا�ا جدیرة �الاهتمام، وقد شهد عقد الثمانینات اعتماد الأقراص المدمجة للتعلیم، لكن

ففي  ،ةالحاج عند، ثم جاء انتشار الإنترنت مبرراً لاعتماد التعلیم الإلكتروني والمتعلم علمبین المادة والم
مصطلحات وقضا�ا  هرتظو  غیر �بیر في مفاهیم هذا التعلم النصف الثاني تقر�باً من عقد التسعینات حدث ت

شبكة الإنترنت و ازد�اد أعداد المشتر�ین بدأ التفكیر الجاد حول إمكانیة استغلالها  تطور ومعجدیدة داخله، 
 ).2014  الشبول وعلیان،( في تقد�م التعلیم ، و�ذلك ظهر مفهوم التعلیم الإلكتروني



10 
 

هو نوع من التعلیم �عتمد على استخدام الوسائل الإلكترونیة في استقبال المعلومات  :مفهوم التعلیم الإلكتروني
مدرسیة أو صفوف دراسیة بل  يوجود مبان شترط، ولا �ینوالمعلم لبةساب المهارات والتفاعل بین الطواكت

والشبكات التعلیمیة  یلغي جمیع المكونات الماد�ة للتعلیم، و�رتبط هذا النوع من التعلیم �الوسائل الإلكترونیة
  ).2017 (العیاصرة، نترنت) التي أصبحت وسیطًا فاعلاً والاتصالات، وأشهرها شبكة المعلومات الدولیة (الا

من  ةالحدیث الاتصال وتقنیات وسائل �ستخدمتعلیم  أسلوب) التعلیم الإلكتروني �أنه 2010و�عرف الملاح (
في  وعد أعن �ُ  ذلك�وا�ات الإنترنت سواء أكان و لكترونیة الإمكتبات الو ه المتعددة وشبكاته ووسائط حاسب
وقت  لللمتعلم �أق اتل المعلومفي إ�صا وأشكالها هو استخدام التقنیة �جمیع أنواعها فالمغزى  ة،الدراس قاعة

 .�فاءةر ثوجهد وأك

 والانترنت تقنیات المعلومات وشبكات الحاسوب استخدام ىعل عتمد) �أنه نظام تعلیمي �2003و�رى غلوم (
 .ع نطاق العملیة التعلیمیةوتوسی دعمفي 

 فلسفة التعلیم الالكتروني 3.1.1.2

ا ، �ونه نظامً خاصة عيالجام التعلیمو  عام �شكل التعلیم نطاقتوسیع  ىإلفلسفة التعلیم الإلكتروني  تستند
دون وجود أي عوائق تعیقهم عن �ما یتلاءم وظروفهم  �افةلأفراد المجتمع  التعلیم والتعلم ةیتیح فرص امرنً 

جعل المواقف التعلیمیة إلى التعلیم الإلكتروني  دفو�ه .استكمال تعلیمهم مثل العمر أو الجنسیة أو المؤهل
، وقائمة على بیئة مهیأة للنمو والتعلم لمساعدة المتعلم في فهم المعلومات �محترف وحیو�ة تفاعلاً أكثر 
مواد تعلیمیة، لأن  وعلیه �جب أن یتعلم المتعلم �إنسان ولیس �دارس .�ه وسیعملالذي �عیش فیه  �العالم

لد�ه جمیع  لیس المعلمالمتعلم أن  دركوأن ی والمهار�ة، والوجدانیة �الجوانب المعرفیة یهتم الفعّالتعلم ال
لجمیع المتعلمین، وأنه �جب أن یتعامل مع  ءشيأن یدرك أنه لیس �ل على المعلم  وفي المقابل .الإجا�ات

تنوع المعلومات وتناقضاتها، وذلك �خلق الفرصة لفهم المتعلم وتغییر نظرته للمعلومات، وتكنولوجیا التعلیم 
والمعلومات تعرض تنوع المعلومات وتنمى متناقضاتها، فسرعة التغیر التكنولوجي تحتّم على المتعلم البحث 

توظیف المعلومات وتحدید الإمكانیات التطبیقیة للمعلومة، والتحكم فیها وتحمل مسؤولیة عن الطرق المتنوعة ل
ما تعلمه، ومثال ذلك الإنترنت الذي �ساعد المتعلم على مشار�ة الآخر�ن في المعلومات وتحمل مسؤولیاتها، 

لكونه عضو في هذا ، وذلك أ�ضاً  عن الآخر�ن و�نماكما �شعر المتعلم �أنه لیس مسئول فقط عن نفسه 
 ةد�مقراطیب یتسمالتعلیم الإلكتروني على توجیه المتعلمین لخبرات متنوعة في عالم  رتكزو� المجتمع.

، ةالإلكترونی فعال لقاعات الدراسةال هتنظیم�، و ومتنوعة عددةلطرق تعلم الكترونیة مت توفیرهالمعلومات، ب
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ولوجیة واستخدامها �أدوات تعلیمیة تحددها الأنشطة التدر�س للتعامل مع التجهیزات التكن اتو�عداد هیئ
 ). 2009 ،(إسماعیل وغیرهاوالاستراتیجیات المتنوعة ومن بینها المناقشات الجماعیة، والتعلیم التعاوني 

  :وخصائص التعلیم الالكتروني سمات 4.1.1.2

، فیه المستخدمة والتقنیات الأدواتلما توفره  تبعاً سمات الو خصائص ال من مجموعةالتعلیم الإلكتروني � �متاز
 ):2014)، (نصرات، 2018و�وفاتح،  ما یلي (العیدي هوخصائص هأهم سمات منو 

 منظا وهو .، له مدخلاته وعملیاته ومخرجاتهمخطط له اً مرن اً تعلیما نظامالتعلیم الإلكتروني �أنه  میزیت 
ة المتعدد ةالرقمی الوسائطعلى  اه محتو  تقد�م فيو�عتمد  ،نمكا أي منو لأعداد �بیرة �حدث في أي وقت  متعلی

 داخل �حدث قد و�نماوحسب أن �كون تعلیماً عن �عد  على �قتصر ولا ،(الصوت، الصورة، النص، الحر�ة)
في أي وقت، �ما أنه  ینمتعلمال ةمساعد من �مكنه�سانده و  بل، وهو لا یلغي دور المعلم دراسيال الفصل

 التعلم الذاتي.  عززالنفقات المالیة، و� قلل�

 التعلیم الإلكتروني  أهداف 5.1.1.2

 الاستراتیجیات و�نما، ن العملیة التعلیمیةیر أو تحسیتغیل الأساسي المحورالتكنولوجیا في حد ذاتها  دلا تع 
نجاح أي تكنولوجیا داخل التعلیم ل الأساس هيومهارات  الإداري وما یرتبط �ه من عملیات التعلیمیة والهیكل

ولهذا السبب، من . ولیست هدفًا �حد ذاتها مساندة�نبغي التعامل مع التكنولوجیا على أنها وسیلة و الجامعي، 
المهم أن یدرك صناع القرار في الجامعات أن التعلیم عن ُ�عد یُنظر إلیه من قِبل العدید من المتخصصین 

جة الأولى، لا مجرد قضیة تقنیة. ورغم أن تكنولوجیا المعلومات قد تكون محفزًا �اعتباره مسألة أكاد�میة �الدر 
و�حدد جون  .للتغییر، إلا أن جوهر العملیة التعلیمیة �ظل مرتبطًا �عناصر أكاد�میة تتطلب اهتمامًا خاصًا

 ) أهداف التعلیم الإلكتروني فیما یلي: John & Alan, 2004وآلان (

 .یمتعلالتحسین جودة  •
 تحقیق التعلم �طرق تناسب خصائص المتعلم و�أسلوب مشوق وممتع. •
 ز�ادة �فاءة المؤسسات والطلبة. •
 تحقیق رضا العملاء المستفیدین من الخدمة التعلیمیة. •
 المناطق النائیة. لتشمل مؤسسات التعلیمیةلا نطاقتوسیع  •
 �سهم مما ،العالم رجاءأ �افة�فاءة المؤسسات التعلیمیة، لجذب أكبر عدد من الطلاب من  ز�ادة •

 ز�ادة �فاءة الأفراد والارتقاء �مستواهم المهني والأكاد�مي خاصة في دول العالم النامي. في
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 وجهد.والتي تمكن من تحسین وتنمیة قدرات المتعلمین �أقل تكلفة  الذاتينشر ثقافة التعلم  •

 التعلیم الإلكتروني: أهمیة 6.1.1.2

متعلمین التحكم في الُ�مكن و  ،ع على التعلم الذاتيشجّ �ُ   لتعلم مدى الحیاةل حافزاً التعلیم الإلكتروني  ً�عد 
یُتیح إمكانیة  أنهأهمیته في  ىوتتجل ،واختیار المواد التي تناسب احتیاجاتهم واهتماماتهم همتعلمسرعة 

، فرادمن الأ ممكن عدد كبرا تعلیمیة لأفرصً  یوفر و�التاليالوصول إلى المعرفة من أي مكان وزمان، 
و�ذلك  ،الطوارئ  أو في حالات الذین �عیشون في مناطق نائیة أو یواجهون صعو�ات في التنقل خاصةً 
الوصول إلى  إمكانیة ، و�تیحالتي تعیق عملیة التعلیم التقلیدي یةنوالزمالحواجز الجغرافیة  زیتجاو 

حادثات المنتد�ات والمناقشات والممن خلال  يالجماع والعمل تفاعل�دعم الو  ،أشكالها �كافة المعلومات
 الجهد تقلیل �التاليو  التقلید�ة التعلیمیة لالتنقل وتكالیف الوسائ تكالیف  لتقلیل �الإضافة ،الجماعیة

 .)2002 (الموسى، والوقت والعناء

 التعلیم الإلكتروني: مقومات 7.1.1.2

هذا  قیتحق كيول، ةدعم العملیة التعلیمی الإلكتروني على استخدام التكنولوجیا والانترنت في مالتعلی یرتكز
شبكة الانترنت والشبكة الداخلیة و  الحدیثة الحواسیبأجهزة �فر مقومات ماد�ة اأن تتو  �جبالنوع من التعلیم 

و�رامج تشغیل متخصصة للمتعلمین لتحضیر الدروس  ،المكتبة الإلكترونیةو  الكتب الإلكترونیة،و  ،للمدرسة
مهما توفرت الإمكانیات الماد�ة و  ،تشغیل خاصة �الطلبة جبرام إلى�الإضافة والامتحانات وتقو�م الطلبة ، 

لإدارة وتنفیذ  ومؤهلة مدر�ة تدر�باً مناسبًا �وادر �شر�ة دغیر وجو  منالتعلیم الإلكتروني  أهداف حققتتن ل
 هوو  ا،یتفاعل مع المتعلم إلكترونیً  من هو أساس التعلیم الإلكتروني فهو ملمعلا أن حیثالتعلیم الإلكتروني، 

 ).2006(الحمداني،  أعباء الإشراف التعلیمي،  و�وجه تعلم الطلبة و�تا�عهم ىیتول الذي

 التعلیم الالكتروني علىالإقبال  تحد�ات 8.1.1.2

تحول التحد�ات التي قد  من مجموعة إلى) 2010) ودراسة الكیلاني (2007دراسة فودة ( من �ل أشارت
القلق �شأن عدم توافر المهارات الفنیة أو  أبرزهاالتقلیدي على التعلیم الالكتروني ، ومن  دون إقبال المعلم

وتقد�م  معهم تواصلالطلبة والأداء لمتا�عة  المطلوب من المعلم لجهدا �شكل �ما ،مهارات جدیدةالوقت لتعلم 
لدى �عض  �الإضافة لضعف القناعة، عبئًا إضافیًا على المعلم ومتا�عة البر�د الإلكترونيالمعلومات الفور�ة 

في  توتتفاقم هذه التحد�ا، م �عزفون عنهالتعلیم الإلكتروني وا�جابیاته مما �جعله المدرسین التقلیدیین �جدوى 
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 عن فضلاً  ،واضحة للتعلیم الالكتروني وجود معاییر وغیاب ة جیدة الاتصالات،للبنیة التحتی لافتقاراظل 
  الالكتروني. میالتعل إنجاحنقص الدعم والتعاون المقدم من أجل 

  التعلیم الإلكتروني أنواع 9.1.1.2

 لتقسیم الزمني إلى نوعین هما: ل وفقاُ م الالكتروني یالتعل صّنف�

، وهذا ذاتهوالطلبة في الوقت  علمالم تواجد هذا النمط من التعلیم یتطلب: المتزامنم الالكتروني ی) التعل1
لمشار�ة والحضور ل ، �الإضافةما هو الحال في التعلیم التقلیديالمعلومات دون تأخیر � ونقل تبادل �عني

تقلیل ل �الإضافة ات، والمشار�ة في المحادثحصول المتعلم على تغذ�ة راجعة فور�ة ها�جابیات ومن ،المتزامن
 الكترونیة سلبیاته حاجته إلى أجهزة من لكنو  ،الجامعاتو  المعاهد أو دارسمللذهاب لل حاجة فلاالتكلفة 

 ).2004الكیلاني، ( جیدة انترنتشبكة و 

ع التجم یتطلبلا و  علم،المشار�ة الآنیة للطلبة والم : لا یتطلب هذا النوعالمتزامن م الالكتروني غیری) التعل2
 على وسائط الكترونیة �صفحات الو�ب والبر�د تخزن ن المادة الدراسیة ، لأذاتهفي مكان واحد في الوقت 

 �ما المناسبة التعلمأوقات  �ختارون  الطلبة أن ا�جابیاته ومن ،وما شا�ه ذلك من وسائط الكترونیة الالكتروني
البر�د  طر�ق نع معلمیهم مع لتواصلا لبة�إمكان الطو ، قت الذي یرغبون فیهجداولهم وفي الو  مع یتلاءم

 لا المتعلم أن سلبیاته من ولكن ،احوله ستفسارالا ون أسئلة یر�د م�ان لدیه حال فيالالكتروني أو الهاتف 
 ).2003(عیسى،  المعلم من فور�ة راجعة تغذ�ة على �حصل

 الإلكتروني:الجودة في التعلیم  10.1.1.2

 التصمیم وجودةوجودة المخرجات،  تنفیذمن جودة التصمیم وجودة ال تتكون الإلكتروني الجودة في التعلیم 
وأن �كون الأداء وفق المعاییر  ،محددة المواصفات التي �جب مراعاتها في التخطیط والعمل تكون  أن تعني

محققة للمعاییر والمواصفات المتوقعة، وعلیه �مكن  ةالتعلیمی اتخرجكون المتوأن  ،مسبقاً  ةالمعلنو المحددة 
وء ض ة وفينشودلأهداف الما معالمخرجات  توافق ىد�م �قاسالقول أن نجاح نظام التعلیم الالكتروني 

ة. وتقاس الجودة �مؤشرات وهي تتمثل في بیانات �مكن قیاسها وتعتمد علیها حددتحقیقه لمعاییر الجودة الم
في جامعة الذین �حملون شهادة الد�توراه التدر�س  هیئة نجاز مثلا نسبة عدد أعضاءكمقیاس للجودة أو الإ

نسبة الخرجین الذین �عملون في مجال �مؤشر لجودة هیئة التدر�س. و  �مكن الاستناد إلیهامن الجامعات 
وضع العدید من  ینبغي. لذلك عملال لسوق  التعلیمیة البرامج ملائمةل دلیلیها �تخصصهم �مكن الاستناد إل

 ). 2006المؤشرات لتقییم الإنجاز (طعیمة، 
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الجودة أحد أهم المتطلبات �النسبة للتعلیم �شكل عام والتعلیم الإلكتروني �شكل خاص، حیث تزاید  تمثلو 
الاهتمام �جودة التعلیم الإلكتروني في الآونة الأخیرة، وتزایدت جهود إ�جاد معاییر لهذه الجودة نظرا لأهمیة 

ك في تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة، وتأهیل خر�جیها للمنافسة في مختلف میادین العمل ووفق معاییر ذل
 دولیة.

مدى المطا�قة مع المتطلبات، فكلما �انت مواصفات المنتج  أنها: ىعل الجودة (2008)جودة رف عّ �و 
 .مطا�قة لمتطلبات العمیل �لما �ان هذا المنتج ذو نوعیة جیدة

عبارة عن نظام شامل متكامل یتناول جوانب النظام التعلیمي المختلفة من المدخلات  في التعلیم والجودة
 ).2014والعملیات والمخرجات �قصد تحسین منتجاتها (الحارثي، 

 ومواصفات الجودة في التعلیم الإلكتروني خصائص 11.1.1.2

  ):2019، حیاة(تتطلب الجودة في التعلیم الإلكتروني توافر مجموعة خصائص ومواصفات أهمها  

 المتعلم مكني �الطر�قة التي تأنواع المعارف �طر�قة فعالة، أ افةو� المعلوماتاستخدام تكنولوجیا  .1
 .على الإبداع ساعدهالحصول على المعارف والمهارات والتقنیات التي ت

 في عملیة التعلیم والتعلم.  لازمةو�افة البرمجیات التوفیر المواد والوسائل التعلیمیة  .2
�استمرار في ضوء مختلف  تتطلب البرامج التعلیمیة المعتمدة في نظام التعلیم الإلكتروني تقییماً  .3

 تطو�ر. المستجدات الثقافیة والاجتماعیة لاستخلاص التغذ�ة الرجعیة للقیام �إدخال الإصلاحات وال
 التعلیمیة. المخرجات جودة رفعهم في ا �سمم ،التطو�ر في أداء أعضاء هیئة التدر�س .4
 . �فاءته تعیق قد التي والعقبات �ل المعیقات إزالةوالفني والعمل على �النظام الإداري الاهتمام  .5

 معاییر الجودة �النسبة للتعلیم الإلكتروني 12.1.1.2

 هلتطو�ر  التي �جب توافرها في أي نظام إلكتروني تعلیمي ةالمطلو�الحد الأدنى من المواصفات  تُمثل المعاییر
 ةوتحدد المعاییر المخرجات المرغو��ي یلحق �المستوى الأعلى، ولكي یؤدي وظیفته في العملیة التعلیمیة، و 

 ).2011(الحلفاوي،  �قوم �ه النظام الالكتروني نأ متمثلة فیما ینبغي

هیئة مسئولة  اتضعه المتوقع  ى المستو  مؤشراتتعرف معاییر الجودة على أنها مفهوم معاییر الجودة : 
المطلوب المستوى  اعرف �أنهت�ما  تحقیق قدر منشود من الجودة ل المطلو�ةالكفاءة �شأن هدف معین أو 
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ابتعاده أو اقترا�ه من هذا  ىى أساسه الأداء الواقعي و�حدد مدالإطار المرجعي الذي �قوم عل للأداء أو 
  . )2001المعیار (السنبل، 

 أهمیة معاییر جودة التعلیم الإلكتروني 13.1.1.2

 ):2016العنزي وخلف الله، الآتي ( إلىاییر جودة التعلیم الإلكتروني ترجع أهمیة مع

 بةالطلمواصفات الجودة لكل من  تحدید في تسهمللمصلحة التر�و�ة حیث  تمثل المعاییر أساساً  •
 التعلیمیة.  والمؤسسة

عهم المؤسسات التعلیمیة والجامعات إلى معاییر تمكنهم من تلبیة احتیاجات المتعلمین، وتشج حاجة •
 .على الالتحاق بهذه المؤسسات

 تقلل من حدة الخلافات حول ما یتم تدر�سه وما �جب تحقیقه.  •
 التعلیمیة.م، من أجل تحسین المخرجات یتساعد في الحكم على جودة التعل •
على الاختیار الصحیح من بین الأنواع العدیدة  ینالمتعلم إلى عدد من المعاییر التي تساعد حاجةال •

 من فرص التعلم المتاحة لهم، والتي تختلف من حیث النفقات والجودة ومدى الإتاحة. 

 رائق وأسالیب التعلیم الالكترونيط 13.1.1.2

تعلیم الالكتروني، �حیث تشمل المبادئ والأسالیب التي الكترونیة أحد أهم أسالیب تعد المحاضرة الال 
 راعيرونیة مناسبة وفعالة، �جب أن تولكي تكون المحاضرة الالكت ،مها المعلمون لتمكین تعلم الطلبة�ستخد

یب التدر�س لتصمیم واختیار أسال التخطیطونوع التعلم الذي �فترض أن �حققه، حیث أن  ینالمتعلم خصائص
 �عین تأخذ أن �جبولكن  ،تأخذ في الاعتبار طبیعة الموضوع فقط ألاّ داخل المحاضرة الالكترونیة �جب 

، وهو الأمر الذي �شجع المتعلم على الإبداع والنقد، فمن الحقائق أ�ضًا ون �یف یتعلم المتعلم  الاعتبار
 ىشأنه أن �عزز الإبداع والنقد لدالمعروفة أن التقدم البشري �أتي من خلال التفكیر الذي من 

  ).Donche ,2013المتعلم(

شهد التعلیم الإلكتروني في فلسطین تطورًا ملحوظًا في السنوات : الالكتروني في فلسطین التعلیم 14.1.1.2
م یفرضت التحول إلى التعل صعبة سیاسة ظروف من وما �عدها �وروناجائحة  خلالالأخیرة، خاصةً 

 �خیار أساسي لضمان استمرار�ة العملیة التعلیمیة. الالكتروني
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) أن وزارة التر�یة والتعلیم بذلت جهودًا �بیرة في رقمنة التعلیم، خاصة 2024وقد أظهرت دراسة عصیدة (
�عد جائحة �ورونا، رغم ما واجهته من معوقات لا سیما في مدینة القدس. و�یّنت دراسة الشر�ف وآخرون 

لتعلیم الإلكتروني متوفرة بدرجة �بیرة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة. في ) أن متطلبات ا2021(
التعلیم الإلكتروني ) غیاب التوجه الاستراتیجي الحقیقي نحو 2021المقابل، �شفت دراسة الحا�ك والحلبي (

وتطو�ر  �سبب ضعف البنیة التحتیة، وأوصت �الاعتماد على التعلیم المدمج �ورونا جائحةفي غزة قبل 
العدید من العقبات التي تواجه التعلیم  إلى) 2020شعیب ( أبوتدر�ب. �ما وتوصلت دراسة الجودة و الأنظمة 

غیاب التمو�ل الكافي  لظ في یة وارتفاع التكالیفالإلكتروني في فلسطین، أبرزها ضعف الإمكانیات المال
الظروف  أنلمشار�ع التكنولوجیا، و�ذلك صعو�ة الوصول إلى الإنترنت �سبب تكلفته المرتفعة، �ما 

قدرة المواطنین في توفیر الأجهزة اللازمة، مما �عیق تعمیم  ىعل تؤثرالاقتصاد�ة الصعبة وارتفاع نسب الفقر 
لتغییر ، إلى جانب تحد�ات سیاسیة ناتجة �این معلم�عض ال رغبة عدمالتعلیم الإلكتروني، وُ�ضاف إلى ذلك 

عن الاحتلال الإسرائیلي وعرقلته لتطو�ر البنیة التحتیة، خصوصًا في مناطق ج والقدس الشرقیة، مما 
 .سبیل المثال ىعل�صعّب تطبیق التعلیم عن �عد في تلك المناطق 

ت الفلسطینیة تمتلك جاهز�ة جیدة من حیث ) إلى أن الجامعا2024توصلت دراسة جلاد (ومن جانب آخر، 
البنیة التحتیة ومهارات التدر�س، لكنها لا تزال تواجه تحد�ات متوسطة في التنفیذ، وأوصت بتطو�ر آلیات 
التقییم الإلكتروني ومحاكاة التجارب الدولیة. وعلیه، فإن واقع التعلیم الإلكتروني في فلسطین یتسم �التقدم 

 .ه تحد�ات تقنیة واقتصاد�ة تتطلب استراتیجیات تطو�ر شاملة ومستدامةالتدر�جي، لكنه یواج

 المحاضرة الالكترونیة 2.1.2

 المحاضرة مفهوم 1.2.1.2

�صوت عالي ، وتار�خیاً  القراءة�معنى  Lactareمن الكلمة اللاتینیة  Lectureاشتق مصطلح المحاضرة 
�مكن إرجاع المحاضرة إلى القرن الخامس قبل المیلاد عندما �انت شائعة عند الإغر�ق، وتعد المحاضرة 
من أسالیب التدر�س المتبعة عندما �كون الهدف تقد�م معلومات جدیدة، وتتم �إلقاء المحاضر المعلومات 

�المناقشة، وتعرف المحاضرة �أنها : عبارة عن شرح  ین�الضرورة مشار�ة المتعلم ولیسعلى أسماع الطلبة، 
، الطلبة من لمجموعة �قدمه شخص متخصص أو �متلك خبرة في المجال وتوضیح لفظي لموضوع أو مشكلة

هي في الواقع طر�قة  ، فالمحاضرة التقلید�ة أو الطر�قة الإلقائیةإلكترونیة أوتقلید�ة  والمحاضرات إما أن تكون 
�معنى أن النشاط فیها قاصر على  لبةعتمد على نفسه دون اهتمام �الطقد�مة وفیها یلقي المعلم الدرس إلقاء �
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المعلم وحده، وما على المتعلم إلا الإنصات الكامل والالتزام �ما �قال، وطر�قة المحاضرة من الطرق الشائعة 
 ) .2018( هنداوي، جداً في مدارسنا وجامعاتنا ومعاهدنا 

 المحاضرة الفاعلة  خصائص 2.2.1.2

 وأن ،الشرح �طیل وألا ومشوقًا مبسطشرحه ینبغي على المعلم عند تقد�م موضوع أو وحدة جدیدة أن �كون 
 الطرق  و�نبغي توضیح  ته.یبین أهمی نأو �ما سبق دراسته  تهعلاق و�وضح�قدم فكرة عامة عن الموضوع 

إثارة حب  یهعلو أسس تقو�م التحصیل الدراسي لهذا الموضوع.  ومناقشة المختلفة لدراسة الموضوع الجدید
 موضوعاتفكرة عن ال لبة�عطاء الطو  ت،مشكلاالنحو حل  ا�جابیة اتاتجاه و�ناء، بةالاستطلاع لدى الطل

الفصل على المتا�عة مع مراعاة ، وحسب قدرة تكییف سرعة الإلقاء حسب الأهمیةو  تطرح،س التيالرئیسیة 
زه لحل المشكلات �إبراز یوتحف ،أن �حفظ للفصل �قظته وعلیه ،اإذا �ان تسجیل الملاحظات ضرور�ً  ما

 أو على الفصل �أكمله المتعلمینعلى أحد  وآخر نآلإلقاء، أو �إلقاء سؤال بین �عض المشكلات أثناء ا
(ر�ان،  الحاجة عند حلتوضیل والشارحةستخدام الوسائل التعلیمیة لا �الإضافة ،للتأكد من مدى فهمهم

1993(. 

  مزا�ا المحاضرة 3.2.1.2

و�أنها تناسب المجموعات التعلیمیة �أي  المادة التعلیمیة �سرعة ومنطقیة،تمتاز المحاضرة �إمكانیة عرض 
المتعلمین قد وصلتهم المعلومات ، و�مكن إعطاء التوجیهات بوضوح، ومن ثم التأكد من أن �ل �ان عدد

 ).2014، جاد( �النسبة للمعلم من حیث إمكانیة ترتیبها والتحكم فیها سالیبوتعتبر من أسهل الأ المطلو�ة،

  عیوب المحاضرة 4.2.1.2

أقل طرق التدر�س التي �مكنها أن  �ونها في تتمثلعیوب  لها أن لاإرغم شیوع استخدام أسلوب المحاضرة 
�مكن أن یؤدي إلى الضجر  دائم �أسلوب عتمادهاا وأن  ،و�لطال ىالمد على �قاء أثر التعلمتشجع على 
وهناك احتمال �بیر لانقطاع التواصل أثناء المحاضرة، ولا یتم فیها تشجیع  من المتعلمین، الكثیروالملل لدى 

 ).2014، جاد( المختلفة �أشكالهالتفكیر 

لیست مناسبة للتدر�ب على �ل أنواع  �أنها محددات المحاضرة تتمثل:   محددات المحاضرة 5.2.1.2
ي ظل غیاب ف فقط حاضرالمعلى عاتق  تقع�ما أن مسئولیة المادة التعلیمیة  ،العملیة) (خاصة المهارات
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ا التعلیمیة مخرجاتهتقییم  في صعو�ة یواجه منوهناك  ،یرهقه قد الذي الأمر مشار�ة فاعلة من المتعلمین
)Brewer & others,2001.( 

 )E-Lecturesالمحاضرة الالكترونیة ( 6.2.1.2

 المحاضرة الإلكترونیة مفهوم 1.6.2.1.2

فهي بیئة تعلم  هاتعر�فات نوعتتو  نترنت،عبر الا شیوعًاأكثر الاستراتیجیات  أحدالمحاضرة الالكترونیة  تعد
 �سمح �ماوالطلبة في أماكن مختلفة  ینلمعلما تواجد رغم هنفس التواصل في الوقت تیحافتراضیة متزامنة ت

من خلال أدوات  متعددة�الوسائط ال في مجال تقنیات التعلیم، معززاً  ةدراسی اتتقد�م لفظي منظم لموضوعب
الفصل الافتراضي من أهمها: التفاعل المباشر بین المعلم والمتعلم، المحتوى التفاعلي، التحاور الصوتي 

 ).2014، الجزار وشلتوت( المباشر، دعم المحتوى العلمي �الوسائط المتعددة، دعم السبورة الالكترونیة

تستخدم في مجال التعلیم والتدر�ب في �افة المستو�ات والمحاضرة الالكترونیة هي طر�قة من طرائق التدر�س 
الدراسیة �الاستفادة من نظم الاتصالات الرقمیة ومن أهمها الشبكات والأنظمة الالكترونیة التفاعلیة للفصول 

 .)Sharma, , 2012& Guotas( الدراسیة الافتراضیة �وسیلة أساسیة للتعلیم والتواصل بین المعلم والمتعلم

 أهداف المحاضرة الإلكترونیة 2.6.2.1.2

خبرات تعلیمیة و  تجارب خوض من لمتعلما مكّنتهدف المحاضرة الالكترونیة إلى توفیر بیئة تعلیمیة تفاعلیة ت
بذلك المكان والزمان ، �ما تهدف إلى خلق التفاعل بین  جاوزة، لتفعیل مشار�ته الإ�جابیة متمتعددة ومتنوعة

المتعلم والمعلم والمتعلم وزملاؤه والمتعلم والمحتوى وذلك لتحقیق الاستفادة القصوى من خبراتهم من خلال 
وقد أتاحت   ,Dolphy). 2015 (بر مجموعة من الأدوات التفاعلیة تبادل الآراء والخبرات التعلیمیة ع

التفاعل بین المتعلمین من خلال مجموعة �بیرة من أدوات الاتصال والتفاعل الالكتروني،  شبكة الانترنت
أدوات اتصال  :) إلى نمطین من أنماط أدوات التفاعل داخل البیئات الالكترونیة وهي2014و�شیر جاد (

ي في نفس تمكن المتعلمین من التواصل عندما �شار�ون في نفس النظام التعلیم  Synchronous متزامنة
 Asynchronous Tools وأدوات اتصال غیر متزامنة ،االمؤتمرات �أنواعهو  الوقت وتشمل غرف المحادثة

لوحات النشرات، و  ،تمكن المتعلمین من التواصل في الوقت الذي یناسبهم وتشمل خدمة البر�د الالكتروني
 والمنتد�ات.
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ن تصمیم المحاضرة الإلكترونیة أ) 2014ترى الجزار وشلتوت (: المحاضرة الالكترونیة تصمیم 9.2.1.2
لها مع إعداد المادة التعلیمیة ووضع مخطط  و�تضمنیتطلب مجموعة من الخطوات منها: التخطیط الناجح 

تقد�م و منصة لتقد�م المحتوى التعلیمي،  عناصر المحتوى، واختیار أو تصمیملتوضیح الأهداف التعلیمیة 
مصادر تعلیمیة  محتوى المحاضرة �خلفیات المتعلمین عن الموضوع، واستخدام عدة المحاضرة مع ر�ط
و�نهاء المحاضرة  محاضرة لتحفیز تفاعل المتعلمین،الأسئلة المتنوعة خلال ال طرحو وتقنیات متنوعة، 

 المنشودة. لأهدافا تحقق ىمد لقیاس یهدف ختامي تقو�م بتنفیذالإلكترونیة 

 المحاضرة الإلكترونیةمزا�ا  10.2.1.2

�مكانیة و ، في الوقت المناسبالمحاضرة  حضور إمكانیةن أهمها ممزا�ا  �عدةالمحاضرات الإلكترونیة  تمتاز
تحتوي أو أجزاء منها لمرات متعددة وفي أي وقت لمراجعة �عض الأجزاء الصعبة أو التي  هاإعادة تشغیل

لا �حدث في الأسالیب التقلید�ة لتقد�م المحاضرة في الفصل الدراسي. و�ثیر  على تفصیلات معقدة، وهذا
من المتعلمین یتلقون محاضرات تقلید�ة عبر الشبكة، و�مكن للمعلم أن �حدد من یرغبون في الحضور معه 

و�مكن  ،ذه المحاضرات �استخدام �لمة مرورأو �شتر�ون في هذا المقرر، �ما �مكن حما�ة الدخول على ه
ل البر�د الإلكتروني إلى المتعلمین من خلا یرسلها أو المعلم محاضرته على إحدى صفحات الو�ب رفعأن ی

�ما �مكن أن �ستخدم أسلوب مؤتمرات الفیدیو لبث  ،و�ثها من خلال الشبكةمكانیة تسجیلها لإ �الإضافة
 ةعروض الوسائط المتعددنظم تألیف المحاضرة عبر الشبكة، و�مكن �ذلك إعداد المحاضرة من خلال أحد 

وتخز�نها على خادم الشبكة حتى �قوم المتعلم �إنزالها ومتا�عتها في أي وقت یناسبه فیما �عد (ز�ن الدین، 
2005.( 

بها المحاضرات الالكترونیة ز متا) إلى مجموعة من الممیزات التي ت2013وأبو غازي ( كبیسيال و�شیر
أن یدرسه في الوقت الذي یر�ده،  ختیار ما یر�دلاو�عطاء المتعلم الفرصة : تخفیض تكالیف التعلیم، وتشمل

 عتمادالاالمتعلم  تشجعلتقییم الذاتي حیث تتاح للمتعلم حل التمار�ن ومعرفة مستواه في الحال، و لالفرصة  و
صل حل �عض المشكلات التر�و�ة مثل تزاید أعداد الطلاب وعدم استیعابهم في الف في وتسهم، على نفسه

ترونیة للمعلمین ومساعدة الطلبة على الانخراط في التعلیم عبر الإنترنت، وتتیح المحاضرة الالك ،التقلیدي
 .من خلال البر�د الإلكتروني، والدردشة على الانترنت ةبالتفاعل مع الطل

المحاضرة على الرغم من الممیزات العدیدة التي تتمیز بها : سلبیات المحاضرة الإلكترونیة 11.2.1.2
 تحضیر أن :الالكترونیة، إلا أن �عض الدراسات قد أشارت إلى �عض سلبیات المحاضرة الإلكترونیة منها

ا عن الجهد ا إضافیً و�تطلب من المحاضر�ن أن یبذلوا جهدً  �عداد المواد وتحمیلها �ستغرق وقتا طو�لاً و 
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أنه على الرغم  ,Hara) 2010راسة (). وتؤ�د دWaters, 2011المبذول في أسالیب التدر�س التقلید�ة (
لما لها من جوانب إ�جابیة، إلا أن هناك عدد من  الالكترونیةمحاضرات للمن وجود العدید من المناصر�ن 

الدراسات التحلیلیة للطلاب الذین عانوا من التكنولوجیات الحدیثة في التعلیم العالي، حیث قامت �عمل دراسة 
حالة نوعیة لمحاضرة دراسیة لمستوى الدراسات العلیا على شبكة الإنترنت، وتفحص هذه الورقة تجارب 

  (Freidhoff,2008). وترى دراسة  فر�دهوفیار الاتصالات والصعو�ات التقنیةب انهالطلاب المؤلمة �سب
و�التالي لا �ستطیع  بة، یتیح للمعلم مراقبة نشاط الطلتقد�م المحتوى من خلال المحاضرات الالكترونیة لا أن

المز�د مط �ضع تقد�م التوجیه في  حالة حدوث خطأ أو تكو�ن مفاهیم خاطئة لدى المتعلمین، وأن هذا الن
، وتؤ�د الدراسة على أنه لنجاح هذا النمط من التعلیم فإنه �جب على المعلم من المسئولیة على المتعلم

إضافة المز�د من الأنشطة والخبرات المصاحبة لأسلوب المحاضرة، والإعداد الجید لها والتي تمكن المتعلم 
لتي تجعلهم ب العرض للمشاهدین �الطر�قة امن خلال تنظیم المحاضرة وتطو�ر أسلو  لبتهمن متا�عة ط

 .المقدم لهم ى للمحتو متشوقین دائما 

 لتحسین التقنیات التر�و�ة مقترحات 12.2.1.2

 الالكترونيلتحسین التقنیات التر�و�ة المستخدمة في التعلیم  مقترحات (Dolphy,2015) دولفيتقدم دراسة 
تواصل، وتعز�ز التفاعل بین من خلال تضمین العدید من أدوات ال لبةمشار�ة الط في تحسینوالتي تتمثل 

والمعلم من خلال إضافة أدوات التفاعل المختلفة سواء �انت  لبةوالط موأقرانه ةبلوالمحتوى والط لبةالط
تسهیل التعلم من خلال توفیر التحفیز الفكري وتوجیه العدید من الأسئلة، والسماح و متزامنة أم غیر متزامنة، 

 .�التفكیر الناقد والإبداعي، والتطبیق الفعلي للمفاهیم والمهارات، وتشجیع الحوار

على  الحالة هذه فيو  المحاضرة عبارة عن نصمحتوى �كون  قد: تنوع المحاضرة الإلكترونیة 13.2.1.2
 لیجذب والرسوم الصور� تدعیمه، و داخل النص المكتوب المهمة �عض النقاط نحو اهتمامه وجهالمعلم أن ی

بد من تقد�م المحاضرة في صورة مخطط �ستخدم النص الكامل  ، وفي نفس الوقت فلاوتفاعلهم الطلبة انتباه
الأفكار الأصلیة التي �حاول المعلم و على أساس مرجعي فقط، �حیث یتم التر�یز فقط على النقاط الرئیسیة 

هو �ما �مكن للمعلم أن �ختار الصوت أو الصورة أو الفیدیو في عرض محاضرته، و�ذا �ان هذا . عرضها
اللازمة لتحمیل هذه الوسائط ین �مكنهم التعامل مع البرمجیات من أن المتعلم ااختیاره فلابد أن �كون متأكدً 

في عرض  المرونةفاءة، لأن اللازمة للاستخدام الأكثر � ومن أن هذه المواد التعلیمیة قد وضعت في الصیغ
الاستمتاع �شكل أ�سر وأسهل، ولا ینبغي  لىإ الصوت والصورة وسهولة التعامل مع البرمجیات اللازمة تؤدي

ففي الواقع إذا تم اختیار أكثر من وسیط (نصوص،  ،على الدوام من الوسائط دواح نمط على الاعتماد
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 ،في سلسلة من المحاضرات التي تشكل المقررصور، أصوات، ملفات فیدیو ...) في نفس العرض أو 
ولكن تعلم، ال تجر�ة تنوعاً وتشو�قاً على فيضو�ُ  ،تهمتعز�ز دافعیو  فسوف �عمل على ز�ادة اهتمام المتعلمین
أن �سبب الملل و�جعل المتعلمین �فقدون انتباههم واهتمامهم  ا�ضً الإفراط في تنوع هذه الوسائط �مكن أ

 ة الر�ط بین عدة وسائط مختلفة داخل المحاضرة �مكن أن تكون ممتعة �النسبة�سرعة، ولذلك فإن عملی
 ).(Hackos, 1997 اللمتعلم و�النسبة للمعلم أ�ضً 

 الدراسات السا�قة  2.2

 موجودة التعلییتناول هذا الجزء مجموعة من الدراسات السا�قة العر�یة والأجنبیة، التي تحدثت عن معاییر 
 ، ثم اختتمت الباحثة �التعقیب على الدراسات السا�قة.والمحاضرة الجامعیة الالكتروني

) إلى تطو�ر معاییر جودة المساق الإلكتروني واستخدامها لتقییم جودة 2024( هدفت دراسة عطیر والرمحي
مساقات إلكترونیة ببرنامج ماجستیر التر�یة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر الطلبة، اتبعت الدراسة 

 ) فقرة41تكونت من ( ستبانةا وصممتا ) طالبة وطالبً 80وتكونت عینة الدراسة من ( الوصفيالمنهج 
، وأهداف 200Mموزعة على ثلاثة مجالات: معاییر جودة المساقات الإلكترونیة في اللقاء المتزامن عبر 

 ،في اللقاء المتزامن وغیر المتزامن Moodle المساقات الإلكترونیة في اللقاء المتزامن وغیر المتزامن، و�یئة
) أسئلة مفتوحة عن نقاط القوة والضعف 5) من أفراد العینة لأسئلة المقابلة التي تكونت من (11استجاب (

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: جاءت الدرجة و للمساقات الإلكترونیة واقتراحات التطو�ر، 
الكلیة لمجالات جودة المساق الإلكتروني الثلاثة مرتفعة ، وجاءت درجة توفر معاییر جودة المساقات 

تفعة. �ما أظهرت الدراسة أن المساقات الإلكترونیة توفر الوقت والجهد، الإلكترونیة للمجالات الثلاثة مر 
وتتیح المجال لإمكانیة مشاهدة المحاضرات المسجلة في أي زمان ومكان، إضافة إلى تنوع مصادر التعلم 

من وأنشطة التعلم والتقو�م فیها. في حین أظهرت الدراسة أن عیوب المساقات الإلكترونیة تمثلت في تقلیلها 
التواصل البصري مع المحاضر�ن والزملاء، إضافة إلى افتقار �عض المعلمین إلى مهارات استخدام 

  استراتیجیات التعلم الإلكتروني.

) إلى تحدید درجة تطبیق معاییر ضمان جودة التعلیم الإلكتروني 2023( كما سعت دراسة الحنبلي ودغمش
حیث تكون مجتمع  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي الأردنیة،في �لیة العلوم التر�و�ة في الجامعة 

وتكونت الاستبانة من  ،عضو هیئة تدر�س في �لیة العلوم التر�و�ة في الجامعة الأردنیة) 138الدراسة من (
فقرة،  وأظهرت النتائج أن مستوى واقع تطبیق معاییر ضمان جودة التعلیم الإلكتروني ) 28مجالات و () 3(
ي �لیة العلوم التر�و�ة في الجامعة الأردنیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س جاء �مستوى متوسطة، ف
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و�ما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في تحدید واقع تطبیق معاییر ضمان جودة التعلم 
عضاء هیئة التدر�س والتي �مكن الإلكتروني في �لیة العلوم التر�و�ة في الجامعة الأردنیة من وجهة نظر أ 

 أن تعزى إلى القسم أو الرتبة أو الجنس.

واقع تطبیق معاییر ضمان الجودة على التعلیم  لىإتعرف ال هدفت التي )2022خر�سات (وفي دراسة 
وقد تكون مجتمع الدراسة من  لمعاییر ضمان الجودة العالمیة، استناداً الالكتروني في الجامعات الأردنیة 

ا، وتم اختیار عینة الدراسة �الطر�قة ) فردً 750ضمان الجودة في الجامعات الأردنیة، والبالغ عددهم ( مسئولي
ة، واستخدم الباحث المنهج ضمان الجودة في الجامعات الأردنی مسئولي) من 248العشوائیة وتكونت من (

ى أن واقع تطبیق معاییر ضمان لجمع البیانات. وتوصلت الدراسة إل استبانة، �ما تم استخدام الوصفي
الجودة على التعلیم الإلكتروني في الجامعات الأردنیة استنادا إلى معاییر ضمان الجودة العالمیة جاء بدرجة 

 متوسطة.

واقع ممارسة أعضاء هیئة التدر�س لمعاییر الجودة  لىإ) للتعرف 2022( واخرون  فاروق  وجاءت دراسة
الشاملة في التعلیم الإلكتروني �كلیات التر�یة �الجامعات السودانیة، وقد اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي، 

) 130وتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات السودانیة وتكونت عینة الدراسة من (
) سؤال. أظهرت النتائج أن تطبیق معاییر 18یانات میدانیاً تم تصمیم استبانة شملت (عضو، ولجمع الب

 متوسطة.الجودة الشاملة في التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات السودانیة تتوافر بدرجة 

لكتروني في ) والتي سعت لمعرفة مستوى تطبیق معاییر جودة التعلیم الإ2022ودراسة �حیى وعلاوي (
الكلیة التقنیة الإدار�ة �غداد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

) عضو من أعضاء هیئة التدر�س. ومن أهم نتائجها 126وتكونت عینة الدراسة من ( الاستبانةالتحلیلي وأداة 
بغداد �انت ذات مستوى عالي مما �شیر إلى بدار�ة أن نظام التعلیم الإلكتروني المعتمد في �لیة التقنیة الإ

 .الكلیة بنظام التعلیم الإلكتروني وفق معاییر الجودة اهتمام

) إلى تقییم تجر�ة وحدة التعلیم الإلكتروني والتعلم عن �عد �كلیة التر�یة بنین 2022وهدفت دراسة محمد (
وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، وتمثلت أداة  جامعة الأزهر �القاهرة في ضوء معاییر الجودة العالمیة من

اشتملت على معاییر جودة التعلیم الإلكتروني للرا�ط الأور�یة، وتم تطبیقها على عینة من  استبانةالبحث في 
عضو هیئة تدر�س، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، ) 120أعضاء هیئة التدر�س عددهم (

لوحدة التعلیم الإلكتروني �كلیة التر�یة بنین جامعة الأزهر ود تجر�ة متمیزة ج الدراسة عن وجوأسفرت نتائ
�القاهرة تتماشى مع معاییر جودة الرا�طة الأور�یة للتعلیم الإلكتروني، بدرجات متفاوتة ما بین درجة ( �بیرة 
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(أعضاء هیئة  ضعیفة) وجاء ترتیب درجة توافر تلك المعاییر �التالي: المحور الخامس -متوسطة  -
(دعم �لیة  التر�یة  للتعلیم الالكتروني) في الترتیب الثاني و  التدر�س) في الترتیب الأول ، والمحور الأول

(المراجعة الدور�ة للتعلیم الالكتروني)  المعلومات) في الترتیب الثالث ، والمحور الثامن إدارة(  المحور السا�ع
(مصادر  والمحور السادس ،یاسة قبول الطلبة) في الترتیب الخامس(س الرا�ع روالمحو  ،الرا�عفي الترتیب 
(التعلم والتدر�س والتقییم  الالكتروني) في  المحور الثالثم الطلاب) في الترتیب السادس ، و التعلم ودع

 تصمیم واعتماد  برامج التعلیم الالكتروني) في الترتیب الثامن. ( والمحور الثاني ،الترتیب السا�ع

تعرف الى درجة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم ال) والتي هدفت 2021ة  المعا�طه (دراسوفي 
عن �عد من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة لمنطقة الزرقاء الأولى، ومعرفة أثر �ل من متغیرات 

دت علي الاستبانه ، واعتم، استخدمت الدراسة المنهج الوصفيفي درجة التطبیق )الجنس والخبرة(الدراسة 
كأداة الدراسة لجمع البیانات، وتمثلت عینة الدراسة في مدیري المدارس الحكومیة في منطقة الزرقاء وعددهم 

) ، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن أن درجة تطبیق معاییر الجودة الشاملة في التعلیم عن �عد من 109(
الأولى جاءت بدرجة متوسطة، �ما أظهرت الدراسة وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة لمنطقة الزرقاء 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التقدیر ترجع لمتغیر الجنس، بینما توجد فروق ذات دلالة 
 سنوات فأكثر. 10إحصائیة ترجع لمتغیر الخبرة لصالح الخبرة 

معاییر جودة التعلیم الإلكتروني  ) والتي هدفت التعرف إلى درجة تطبیق2021وعة واخرون (ت� وفي دراسة 
في المدارس الحكومیة التا�عة لمحافظة البلقاء من وجهة نظر المعلمین والمعلمات ضمن متغیرات( الجنس، 

والمؤهل العلمي)، ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي ، وتمثلت أداة  وسنوات الخبرة ،
) معلم ومعلمة ، وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تطبیق معاییر 364والتي وزعت على ( استبانةالدراسة في 

�ما أظهرت  ،جاءت بدرجة متوسطةالتا�عة لمحافظة البلقاء  الحكومیة جودة التعلیم الإلكتروني في المدارس
اء مجالي إدارة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس في جمیع المجالات �استثن الدراسة

، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى الإناثعملیات التعلیم والمعلمون حیث جاءت الفروق لصالح 
لمتغیر المؤهل العلمي للمجالات �كل لصالح الدراسات العلیا �استثناء مجال الطلبة، ووجود فروق ذات دلالة 

 .إحصائیة تعزى لسنوات الخبرة في جمیع المجالات

) إلى تقو�م جودة المقررات الإلكترونیة المصممة �عمادة التعلیم الإلكتروني 2021القرني ( دراسة كما هدفت
ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام  ،والتعلیم عن �عد في ضوء معاییر الجودة �والیتي ماترز �جامعة أم القرى 

المنهج التتا�عي التفسیري والذي �عد أحد أسالیب المنهج المختلط لمناسبته لطبیعة الدراسة، وتمثلت أداة 
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وأظهرت نتائج الدراسة عدم تحقیق  ،الدراسة في �طاقة تقییم وقد تم مراجعة عشرة مقررات تم بناؤها �العمادة
عمادة وذلك الها تم تصمیم أداة مقابلة شبه مقننة موجهة للمصممین التعلیمیین �علی و�ناءً  ،هذه المعاییر

بهدف البحث والاستقصاء عن الصعو�ات التي  تواجههم في تحقیق متطلبات معاییر �یو إم وقد أظهرت 
ها إضافة إلى صعو�ات یواجهون  المقابلة أن المصممین التعلیمیین لدیهم �عض الصعو�ات الإدار�ة والفنیة

 مع أعضاء هیئة التدر�س والتي قد تعیقهم عن تحقیق المعاییر في المقررات الإلكترونیة المنتجة.

في ظل انتشار  تعلیم الالكتروني في جامعة القدسواقع ال إلى) التعرف 2021( وهدفت دراسة حجازي 
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي فیروس �ورونا العالمي من وجهة نظر طلبة �لیة الدراسات العلیا،

) 248حیث استخدمت الاستبانة �أداة لجمع البیانات، وقد أجر�ت الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من (
واقع التعلیم الالكتروني في  أن إلىوتوصلت الدراسة  .اسات العلیا المنتظمین والمسجلینمن طلبة �لیة الدر 

�ورونا العالمي من وجهة نظر طلبة �لیة الدراسات العلیا جاء بدرجة جامعة القدس في ظل انتشار فیروس 
استخدام التعلیم الالكتروني في ظل  أثناءن درجة الصعو�ات التي تواجه طلبة الدراسات العلیا أو  ،عالیة

وان أبرز التحد�ات والصعو�ات التي  ،انتشار فیروس �ورونا في جامعة القدس جاءت بدرجة متوسطة
م الالكتروني �انت �ما یلي: ضعف یالتعل أثناءنسب والتي واجهت طلبة الدراسات العلیا  أعلىحصلت على 

وتلیها ضیق الوقت وعدم القدرة على تنظیم وقت  ،نسبة مئو�ة أعلىا حصلت على الانترنت وعدم توفره أحیانً 
  لحضور المحاضرات مما �سبب ضغوط منزلیة.المحاضرات والجلوس طو�لاً 

الجامعیة والتحصیل ) إلى تحلیل العوامل المؤثرة على نجاح المحاضرة 2020( أبو ر�حان وهدفت دراسة
من خلال استخدام عناصر المز�ج التسو�قي في التحلیل، ولتحقیق ذلك تم استخدام المنهج  لبةالدراسي للط

وائیة من تحتوي على سبعة أ�عاد، وتم تطبیق البحث على عینة عش استبانةالوصفي في البحث من خلال 
أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها   ة.ب وطالب) طال300طلبة جامعة فلسطین التقنیة بلغ حجمها (

الأثر الكبیر لحجم الكتاب الذي یتم تدر�سه على نفسیة الطالب وقبوله لمحتوى الكتاب، وأن المادة العلمیة 
الأثر على قبوله لها واهتمامه �فهمها، �ذلك أظهرت المرتبطة ارتباطاً واضحاً للطالب �الواقع العملي لها �ل 

هذه الدراسة أن شخصیة المحاضر وأسلو�ه في التدر�س وطر�قته في إدارة وقت المحاضرة �له له أثر واضح 
ا على استیعاب الطالب للمعلومات التي یتلقاها ورغبته في الاهتمام �المحاضرة، وأن هناك أثر واضح جدً 

حیث التهو�ة والإضاءة و�ذلك من حیث التجهیزات العلمیة الإلكترونیة على تعز�ز فهم  للقاعات الدراسیة من
 .الطالب
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تحدید مستوى قدرات  ىإل) دراسة هدفت Basiliaia & Kvavadaz, 2020(داز وأجرت �سیلیا و�فاف
ل استخدام المدارس في جورجیا على مواصلة العملیة التعلیمیة في المدارس في شكل التعلم عن �عد من خلا

م المنصات التعلیمیة مثل البوا�ة الإلكترونیة وفرق ما�كروسفت للمدارس العامة التي �مكن استخدامها للتعلی
لجمع البیانات من  ستبانةالاأداة  تصمیمتم استخدام المنهج الوصفي و  .عبر الانترنت والاتصال المباشر

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها سرعة ا وطالبة في مدارس جورجیا، ) طالبً 950عینة مكونة من (
الانتقال للتعلیم عن �عد، إلا أن التعلیم التقلیدي �ظل أكثر فاعلیة من التعلم عن �عد لعدم وجود مناهج 

 مصممة للتعلیم عن �عد.

) هدفت التعرف إلى درجة رضا طلبة المرحلة الثانو�ة حول التعلیم Zhangn, 2020دراسة ( نوأجرى زانج
تم استخدام المنهج الوصفي، و  ، الغرب الأوسط الأمر�كي ارسفي مد لافتراضي والتعلم عبر شبكة الانترنتا

في مدرسة افتراضیة في الغرب الأوسط  ا) معلمً 15ا وطالبة و () طالبً 226وتكونت عینة الدراسة من (
وتم جمع البیانات عن طر�ق الاستبانة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود  ،الأمر�كي

اتجاهات إ�جابیة نحو التعلیم الافتراضي والتعلم عبر شبكة الانترنت، وارتباط الرضا إ�جا�اً و�شكل ملحوظ 
م على الانترنت من مرحلة الروضة التعلیم القائ أهمیةبتبني المعلمین الأدوار التر�و�ة، وأكدت الدراسة على 

 وحتى الثاني عشر. 

قات التي تواجه تطبیق الجودة في یعدراسة استكشافیة لمعرفة الم) (Lassoued, 2020  وأجرى لاسود
. واستند إلى عینة �بیرة من الأساتذة والطلبة في جامعات الوطن العر�ي وروناالتعلیم عن �عد خلال جائحة �

�ما هدفت الدراسة البحث في الطرق المختلفة التي تا�ع بها  .والفلسطینیة والعراقیة) (الجزائر�ة والمصر�ة
، وقد استخدم الباحث المنهج �ورونا جائحةالجامعة نتیجة  دوامالطلبة دراساتهم في المنزل أثناء تعلیق 

وطالب، وتشیر  أستاذ) 400الوصفي الاستكشافي من خلال استبیان مع عینة عشوائیة �سیطة تكونت من (
النتائج إلى وجود معوقات واجهت الأساتذة والطلبة في امتلاكهم مهارات استخدام أدوات التعلیم عن �عد، 

 فضلاً عن عقبات تر�و�ة وتقنیة ومالیة وعقبات تنظیمیة.

م الإلكتروني من یالتر�یز على التعل إلى  (Maatuk & others, 2020)وآخرون وهدفت دراسة ماتوك  كما
 تروني في جامعة عامة أثناء جائحةم الإلكیحول استخدام وتنفیذ أنظمة التعل علمینوالم ةبة نظر الطلوجه

وأعضاء هیئة التدر�س في �لیة تكنولوجیا المعلومات  بةالدراسة المجتمع الذي �ضم الطل تستهدف كورونا،
تصمیم نوعین من الاستبیانات وتوز�عها، أي استبیان تطبیق المنهج الوصفي التحلیلي و  �جامعة بنغازي. تم

الطالب واستبیان المعلم. تم تسلیط الضوء على أر�عة أ�عاد للوصول إلى النتائج المتوقعة، وهي مدى استخدام 



26 
 

م الإلكتروني في �لیة تكنولوجیا یومزا�ا وعیوب وعقبات تطبیق التعل �ورونا،التعلم الإلكتروني خلال جائحة 
 �عتقد :الآتیةالنتائج  إلى دراسةتوصلت الو  ،الطلبة واستبانةالمعلمین  استبانةت من خلال تحلیل المعلوما

في  بةلأعضاء هیئة التدر�س أن التعلم الإلكتروني مفید وأن المساعدة في تطو�ر المهارات التكنولوجیة للط
م الإلكتروني أمر شائع یأعضاء هیئة التدر�س أن استخدام التعل واتفق .أحد العناصر الإ�جابیة الأكثر أهمیة
البر�د الإلكتروني والخدمات الإلكترونیة الأخرى هو  استخدام لمهاراتوأن امتلاك أعضاء هیئة التدر�س 

هي إحدى و التكلفة العالیة لتنفیذه � تتمثلم الإلكتروني یعوائق أمام إدخال التعل یوجد وأنه .الأكثر أهمیة
 یمأن إدخال التعل بة�دعي الطلو  ،التقلیدي می�النسبة للتعل مالیاً  أنه یتطلب دعماً و  ،الصعو�ات الرئیسیة

وأن الجانب السلبي  ،نترنت هو أكبر عقبة أمام تطبیقهالإلكتروني أمر صعب وأن تدني جودة خدمات الإ
 �المقابلو  بة.لضغط على الطللتدر�س و�ز�د من االأكبر هو أنه �قلل من عبء العمل على أعضاء هیئة ا

 م الإلكتروني مفید وأنه �ساعدهم على أن �كونوا آمنین و�حسن معاییرهم الأكاد�میة. یالتعل أنالطلبة یتفق 

 ضمان على المؤثرة العوامل تحدید إلى  (Yousefi & Yazdani, 2020)يدراسة یوسفي و�زدان وهدفت
 التحلیلي، وصممت الوصفي المنهج واستخدمت .إیرانفي  فرهنجیان جامعة في الإلكتروني التعلیم جودة

 .الطبقیة العینة �طر�قة اختیارهم تم طالبًا )314( من الدراسة وتكونت عینة ،البیانات إلكتروني لجمع استبیان
على  وقدرتهم ومهارات الأساتذة ةیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ومهارات الطلبأظهرت النتائج أن البنو 

  وهیكل الإدارة �انت من بین العوامل المؤثرة على جودة التعلیم الإلكتروني. أنشطة التعلم التفاعلي تطبیق

) التي هدفت إلى تقییم جودة المقررات الإلكترونیة المطروحة عبر نظام إدارة 2019وفي دراسة  القرني (
 جودة المقررات الإلكترونیة�جامعة المجمعة في ضوء المعاییر العالمیة ل (D21) م الإلكترونيیالتعل

)QUALITY MATTERS(  ا للقسم العلمي الذي �قدم المقرر التعرف إلى الفروق في جودة المعاییر تبعً و
�الجامعة، ولتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي ، وتمثلت أداة الدراسة في �طاقة 

الجامعة في  طلبة) مقررات إلكترونیة یدرسها 9م، وتمثلت العینة في (2013الصادرة عام  (QMTM) تقییم
نقطة  81جمیع الكلیات العلمیة والنظر�ة، وأظهرت نتائج الدراسة أن جمیع المقررات حصلت على أقل من 

صل ثمانیة نقطة، مما �عني حاجتها للمراجعة والتطو�ر وقد حصل معیار�ن من أ 95في التقییم العام من 
على نسبة التحقق الأعلى والنهائیة، وهما المعیار السادس التكنولوجیا المستخدمة في المقرر الدراسي والمعیار 

ة الأخرى على نسبة تحقق ما بین دراسالسا�ع (دعم المتعلم) في جمیع المقررات، في حین حصلت معاییر ال
 .الضعیفة والمتوسطة
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لجودة في تصمیم المقررات ) التعرف إلى واقع تطبیق معاییر ضمان ا2019( التو�جري وهدفت دراسة 
الإلكترونیة في الجامعة السعود�ة الإلكترونیة، والتعرف إلى  الفروق ذات الدلالة الإحصائیة بین تقدیرات 
أفراد العینة على واقع تطبیق معاییر ضمان الجودة في تصمیم المقررات الإلكترونیة في الجامعة السعود�ة 

علمي، وعدد سنوات الخبرة في التدر�س، وعدد الدورات التدر�بیة في الإلكترونیة تعزى لمتغیرات (المؤهل ال
مجال تصمیم المقررات الإلكترونیة)، ومن ثم التوصل لتصور مقترح لتطبیق مؤشرات معاییر ضمان الجودة 

، لتحقیق هدف الدراسة استبانةصممت و المنهج الوصفي  دراسةال استخدمت في تصمیم المقررات الإلكترونیة،
ا، توصلت الدراسة إلى عدد من نتائج أهمها: أن معیار ) عضوً 120مكونة من (الت على عینة الدراسة وزعّ 

تقو�م المقرر الإلكتروني قد احتل المرتبة الأولى، وجاء معیار تصمیم المقرر الإلكتروني في المرتبة الأخیرة، 
 ستبانة �كل بدرجة متوسطة.وجاء المتوسط الحسابي لتقدیرات أفراد عینة الدراسة على معاییر الا

) إلى الكشف عن درجة امتلاك أعضاء هیئة التدر�س في جامعة 2016( وآخرون وهدفت دراسة الحمران  
البلقاء التطبیقیة لكفا�ات التعلیم الإلكتروني من وجهة نظرهم، ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحثون 

) فقرة موزعة على ثلاثة مجالات، تم توز�عها على 40تكونت من ( استبانةالمنهج الوصفي وقاموا  بتصمیم 
عضو هیئة تدر�س في الكلیات الجامعیة التا�عة لجامعة البلقاء التطبیقیة في إقلیم ) 100من ( عینة مكونة

الشمال وهي (الحصن، أر�د الجامعیة، عجلون) تم اختیارهم �طر�قة عشوائیة من مجتمع الدراسة، وأظهرت 
أن درجة امتلاك أعضاء هیئة التدر�س في جامعة البلقاء التطبیقیة لكفا�ات التعلیم الإلكتروني (كفا�ات  النتائج

استخدام الحاسوب، �فا�ات استخدام الشبكات والانترنت، و�فا�ات ثقافة التعلیم الإلكتروني) جاءت بدرجة 
جة امتلاك أعضاء هیئة التدر�س متوسطة، �ما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في در 

في جامعة البلقاء التطبیقیة لكفا�ات التعلیم الإلكتروني تعزى للمتغیرات (الكلیة. وسنوات التدر�س العالي، 
 والمؤهل العلمي).

إلى الكشف عن مدى توافر �فا�ات التعلیم الإلكتروني ومعوقاتها وأسالیب  )2015( محمدسعت دراسة و 
أعضاء هیئة التدر�س �كلیة التر�یة �جامعة "الدمام". واستخدمت الدراسة المنهج  تنمیتها من وجهة نظر

الوصفي التحلیلي. وتكونت عینة الدراسة من أعضاء هیئة التدر�س ومن في حكمهم من المعیدات 
 ). وتمثلت أدوات الدراسة115والمحاضرات �كلیة التر�یة "�حفر الباطن" �جامعة "الدمام"، حیث بلغ عددهن (

للكشف عن واقع  استبانةلتحدید الكفا�ات الأساسیة في التعلیم الإلكتروني. ثانیاً:  استبانةفي �لاً من، أولاً: 
الكفا�ات الأساسیة في تقنیة التعلیم الإلكتروني لأعضاء هیئة التدر�س في جامعة "الدمام". وتوصلت نتائج 

أثر، حیث تفوق أعضاء هیئة التدر�س أقل من الدراسة إلى أن فارق العمر بین أعضاء هیئة التدر�س له 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%B1%D9%8A%D8%AC+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2


28 
 

) عام، على زملائهم الأكبر عمراً في مستوى ملائمتهم لكفا�ات استخدام الحاسب الآلي، بینما الدرجة 35(
 .العلمیة والتخصص والدورات لم تكن مؤثرة تأثیراً ذات دلالة إحصائیة على أعضاء هیئة التدر�س

التـدر�س �الجامعـات الصـینیة حـول  هیئةتصـورات أعضـاء ل لتعرفا إلى Dai) ،2014وهدفت دراسـة داي (
القائم واعتمـد الباحـث المـنهج الوصـفي الاستكشافي  ،الأمر�كیةمعـاییر ضـمان الجـودة للمقـررات الالكترونیة 

) عضو هیئة تدر�س، وظهرت نتائج الدراسة أن أعضاء 400الاستطلاع الموزع على عینة مقدارها ( على
هیئة التدر�س یتصورون أن معاییر ضمان جودة المقررات الإلكترونیة ذات صلة وهامة بدرجة عالیة، ولكنهم 

خلات، ولا تر�ز على �عیبون علیها أنها تر�ز على عناصر وأوضاع المقررات الإلكترونیة التي تعتبر مد
 المخرجات والنتائج.

) إلى الوقوف على مدى مطا�قة جودة معاییر التعلیم الإلكتروني المعمول بها 2012وهدفت دراسة النجدي (
(التر�و�ة والفنیة والإدار�ة) لمعاییر الجودة العالمیة في المجالات  جامعة القدس المفتوحة في فلسطین في

) مشرفاً ومشرفة 84لدراسة استخدم المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من (لأهداف ا نفسها. وتحقیقاً 
في جامعة القدس المفتوحة (ج.ق.م) من الذین أشرفوا على �عض مقررات الجامعة الإلكترونیة، وعینة أخرى 

وزعت من الذین مارسوا التعلم الإلكتروني في ج.ق.م، وقد  طالبةو  طالب) 1554الجامعة قوامها ( طلبةمن 
استبانتان �شكل إلكتروني واحدة لكل مجموعة لجمع المعلومات حول جودة المحتوى والتصمیم التعلیمي 

 .للمقرر الإلكتروني، ومساندة المشرفین و الدارسین والخدمات الإدار�ة ودعمهم للتعلم الإلكتروني في ج.ق.م
التصمیم التعلیمي للمقرر الإلكتروني، توصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها أن معاییر جودة المحتوى و  و

ومساندة المشرفین والدارسین والخدمات الإدار�ة ودعمهم للتعلم الإلكتروني في ج.ق.م في المجالات التر�و�ة 
والفنیة والإدار�ة موجودة. وانه لا یوجد فروقات ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات المشرفین لمتوسطات جودة 

ني تعزى إلى الجنس أو الرتبة الأكاد�میة، إلا أنه وجدت فروقات للتقدیرات تعزى إلى معاییر التعلم الإلكترو 
 .تخصص المشرف

 التعقیب على الدراسات السا�قة 3.2

لقد عرضت الباحثة الدراسات السا�قة من حیث الترتیب الزمني من الأحدث إلى الأقدم، واشتملت تلك 
الدراسات على الكثیر من المواضیع، والأفكار الهامة، والإرشادات، والتوجیهات، التي تم الاستفادة منها في 

 �أتي: حیث ما الدراسات من هذهمجال الدراسة الحالیة، وفیما یلي التعقیب على 
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فقد هدفت �عض الدراسات إلى تقییم واقع تطبیق معاییر الجودة تنوعت الدراسات السا�قة  :من حیث الهدف
)، 2021)، ودراسة المعا�طة (2022)، ودراسة خر�سات (2023مثل دراسة الحنبلي ودغمش ( :الإلكترونیة

من سعت إلى بناء أو تطو�ر  ومن الدراسات ).2019دراسة القرني ()، و 2021ـوعة وآخرون (�تودراسة 
التي عملت على تطو�ر معاییر جودة  )2024(معاییر جودة أو أدوات تقو�م �ما في دراسة عطیر والرمحي

قات المؤثرة في جودة التعلیم یهدفت إلى معرفة العوامل أو المع منومن الدراسات  .المساق الإلكتروني
 ,Yousefi & Yazdani)يیوسفي و�زدانودراسة ) (Lassoued, 2020  لاسودمثل دراسة  :الإلكتروني
 Quality Mattersدراسات قارنت بین الواقع والتصورات أو طبّقت معاییر عالمیة مثل  وهناك ، (2020

)، والتي 2012ة النجدي (و دراس )2021القرني ( و دراسة )2022مثل دراسة محمد ( ةأو معاییر أورو�ی
 .ییر جودة عالمیةاطبّقت مع

الدراسة الحالیة �أنها هدفت التعرف إلى درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الإلكترونیة تحدیدًا في  وتمتاز
جامعة القدس، �خلاف معظم الدراسات السا�قة التي تناولت جودة التعلیم الإلكتروني �شكل عام دون التر�یز 

 .على المحاضرة �عنصر مستقل

الیة مع الدراسات السا�قة من حیث اختیار المنهج الوصفي، وقد اتفقت الدراسة الح من حیث منهج الدراسة:
)، 2023دراسة الحنبلي ودغمش ( :مثل اتفق عدد من الدراسات السا�قة في اختیار المنهج الوصفي المسحي

التو�جري  )، ودراسة2021وعة وآخرون (ت� )، ودراسة2021المعا�طة ( )، ودراسة2022خر�سات ( ودراسة
 ،)2019ودراسة ظافر القرني ( ،)2021ودراسة حجازي ( ،)2022�ل من دراسة محمد ().  واتفق 2019(

خرى المنهج الوصفي أواستخدمت دراسات  ) في اختیارهم للمنهج الوصفي التحلیلي،2012النجدي ( ودراسة
 الحالیة دراسةال تفقتوا (Dai, 2014) داي ودراسة ،)(Lassoued, 2020لاسود  دراسة :الاستكشافي مثل

المختلط (الكمي  (البحث الوصفيالمنهج  ختیارا في) 2021( القرنيو ) 2024عطیر والرمحي ( اسةودر 
   .)والكیفي)

اتفقت الدراسة الحالیة مع عدد من الدراسات السا�قة التي اعتمدت الطلبة من حیث مجتمع الدراسة وعینتها: 
كمجتمع وعینة للدراسة، نظرًا لكونهم المستفیدین من المحاضرات والتعلیم الإلكتروني �ما في دراسة عطیر 

 التي )2021التي استهدفت طلبة الماجستیر في الجامعات الفلسطینیة، ودراسة حجازي ( )2024والرمحي (
، ودراسة �اسیلیا ) (Zhangn, 2020تناولت طلبة الدراسات العلیا في جامعة القدس، و�ذلك دراسات زانج 

 ,Maatuk & others)، ودراسة ماتوك وآخرون ) Basiliaia & Kvavadaz, 2020( و�افافاداز
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في  التي اعتمدت على آراء الطلبة )(Yousefi & Yazdani, 2020)یوسفي و�زدان،  ودراسة (2020
 .تقییم جودة التعلیم الإلكتروني

وفي المقابل، اختلفت الدراسة الحالیة عن دراسات أخرى اعتمدت على أعضاء هیئة التدر�س �عینة مثل 
ودراسة �حیى )، 2022)، ودراسة فاروق وآخرون (2022)، ودراسة محمد (2023الحنبلي ودغمش (

دارس أو مسؤولي الجودة مثل دراسة خر�سات و�ذلك عن دراسات استهدفت مدیري الم ،)2022وعلاوي (
الإلكترونیة �ما  ساقاتالتي قامت بتحلیل محتوى الم الدراسات)، أو 2021)، ودراسة المعا�طة (2022(

 ).2019ودراسة القرني ( )،2021في دراسة القرني (

یر  من الدراسات : اتفقت الدراسة الحالیة في استخدام أداة الاستبانة مع عدد �بمن حیث أدوات الدراسة
)، 2024السا�قة التي اعتمدت علیها �أداة رئیسة لجمع البیانات، ومن هذه الدراسات: دراسة عطیر والرمحي (

)، ودراسة حجازي 2022)، ودراسة محمد (2022)، ودراسة خر�سات (2023ودراسة الحنبلي ودغمش (
)، ودراسة 2019القرني ( ، ودراسة)2021وعة وآخرون (ت�)، ودراسة 2021)، ودراسة المعا�طة (2021(

 )، ودراسة ماتوك وآخرون 2020)، ودراسة أبو ر�حان (2015)، ودراسة محمد (2019التو�جري (
(Maatuk et al., 2020)داز، ودراسة �سیلیا و�فاف (Basiliaia & Kvavadaz, 2020)ودراسة زانج ، 

(Zhang, 2020)ودراسة یوسفي و�زدان ، (Yousefi & Yazdani, 2020)ودراسة لاسود ، 
(Lassoued, 2020)، من حیث 2021ودراسة القرني ( )،2024دراسة عطیر والرمحي ( عم تفقتوا (

في استخدام �طاقة  ) 2021(دراسة القرني ) و 2019القرني ( استخدامها لأداة المقابلة، واختلفت مع دراسة
 الملاحظة أو �طاقة تقییم المقررات.

لدراسة الحالیة عن الدراسات السا�قة في أن الباحثة عملت على أداة الاستبانة وفقراتها دون وقد تمیزت ا
 .تطو�ر أو تبني أدواتٍ أخرى سا�قة

: اتفقت الدراسة الحالیة مع عدد من الدراسات السا�قة في توظیف �عض هذه من حیث متغیرات الدراسة
، ودراسة )2021دراسة المعا�طة ( :دة دراسات مثلالمتغیرات، ولا سیما متغیر الجنس، والذي ظهر في ع

متغیر  واتفق، )2012،  ودراسة النجدي ()2023، ودراسة الحنبلي ودغمش ()2021وعة وآخرون (تك
، أما متغیر المستوى الدراسي فقد )2012التخصص في الدراسة الحالیة مع ما ورد في دراسة النجدي (

دراسة عطیر تمیزت �ه الدراسة الحالیة ولم �كن حاضراً �متغیر مستقل في الدراسات السا�قة، رغم أن 
ر�زت على طلبة  أ�ضا )2021اقتصرت على طلبة الماجستیر، ودراسة حجازي ( )2024والرمحي (

 .يالدراس مستوى لالدراسات العلیا، لكن دون تحلیل الفروق وفقًا ل
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 الثالفصل الثّ 

  والإجراءاتر�قة الطّ 

 مقدمة 

، و�تناول هدفت هذه الدراسة التعرف إلى درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس
 والإجراءات التي تم استخدامهامفصلاً للمنهجیة التي قامت الباحثة �إتباعها،  عرضا هذا الفصل من الدراسة

وخصائصها، �الإضافة إلى تحدید الأدوات وعینتها من حیث �یفیة اختیارها  ومجتمع الدراسة ،لتحقیق الغرض
 ،اتالتي استخدمتها الباحثة في جمع المعلومات من العینة ووصفها، و�یفیة التحقق من الصدق والثب

 والأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في معالجة النتائج.

 منهج الدراسة  1.3

و�عرف �أنه المنهج الذي یدرس "ئمته لأغراض الدراسة وأهدافها. اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي وذلك لملا
سة دون دراظاهرة أو حدثاً أو قضیة موجودة حالیاً �مكن الحصول منها على معلومات تجیب عن أسئلة ال

والذي تحاول الباحثة من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل بیاناتها  ،تدخل من الباحثة فیها
 العزاوي،"(لتي تتضمنها والآثار التي تحدثهاو�یان العلاقة بین المكونات والآراء التي تطرح حولها، والعملیات ا

 ).97ص ،2008
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 مجتمع الدراسة  2.3

من جمیع طلبة جامعة القدس في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي تكون مجتمع الدراسة 
 طالبة، وذلك حسب السجلات الرسمیة في جامعة القدس.و  ) طالباً 11933م والبالغ عددهم (2024/2025

 عینة الدراسة   3.3

من مجتمع  %)3.7) طالباً وطالبة من طلبة جامعة القدس، أي ما نسبته (440تكونت عینة الدراسة من (
) یبین توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات 1.3، والجدول (العینة المتیسرةالدراسة، تم اختیارها �طر�قة 

 المستقلة.

 ): توز�ع أفراد العینة وفقاً للمتغیرات المستقلة.1.3( جدول

 % النسبة المئو�ة العدد مستو�ات المتغیر المتغیر
 

 الجنس
 30.0 132 ذ�ر
 70.0 308 أنثى

 
 التخصص

 75.5 332 علوم طبیعیة
 24.5 108 علوم إنسانیة

 
 المستوى الدراسي

 81.8 360 �كالور�وس 
 18.2 80 دراسات علیا

 أدوات الدراسة  4.3

�عد إطلاع الباحثة على عددٍ من الأدبیات، والدراسات السا�قة المتعلقة �معاییر جودة المحاضرة الجامعیة 
) �شكلٍ خاص، �دراسة عطیر  التعلیم الالكتروني( ومعاییر جودة المحاضرة الالكترونیة�شكلٍ عام، 

)، و أبو ر�حان 2021وعة وآخرون (ت)، و�2022)، وفاروق وآخرون(2022)، وخر�سات (2024والرمحي(
یر جودة ). قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة الأولى وهي الاستبانة المتعلقة �معای2012)، والنجدي (2020(

 .مفتوحة أسئلة (7)وأداة الدراسة الثانیة وهي المقابلة وتكونت من  ،اضرة الالكترونیة في جامعة القدسالمح

لقیاس درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة  استبانة. الأداة الأولى للدراسة: 1.4.3
قامت الباحثة ببناء أداة الدراسة الأولى المتخصصة �قیاس درجة توافر معاییر جودة المحاضرة ، حیث القدس

ومقسمة تلك المعاییر إلى سبعة معاییر، ولكل منها عدد من المؤشرات، �ما في ملحق رقم  الالكترونیة،
ة جدًا، درجة �بیرة، و�قوم المبحوثین �الإجا�ة على �ل فقرة �حسب مقیاس لیكرت الخماسي (درجة �بیر  )،1(
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تقوم معاییر جودة المحاضرة الإلكترونیة على سبعة محاور  .درجة متوسطة، درجة قلیلة، درجة قلیلة جدًا)
 المحاضرةرئیسیة، �شمل �ل منها مجموعة من المؤشرات التي تسهم في الحكم على فاعلیة وجودة 

 :الإلكترونیة. وتشمل هذه المعاییر ما یلي

یتمثل هذا المعیار في وضوح صیاغة الأهداف التعلیمیة، و�شراك  :التعلم ومخرجاتهجودة أهداف  .1
الطلبة فیها، وتوز�ع الزمن �شكل مناسب لتحقیقها، وتحلیلها إلى أهداف فرعیة قابلة للتحقیق ومرتبطة 

 .�المحتوى السابق

وتقسیمه الى  قي،�شمل هذا المعیار تقد�م المحتوى �شكل متسلسل ومنط :جودة المحتوى التعلیمي .2
 وتوفیره �صیغ رقمیة مناسبة، وملاءمته لخصائص المتعلمین، وحدات تعلیمیة صغیرة تسهل التعلم

وتغطیة المحتوى لكافة الأهداف والأفكار والمفاهیم والسلو�یات المتضمنة في المساق دون تفاوت 
 .مع مراعاة الشمولیة والتكامل بین الموضوعات في المعالجة

�استخدام استراتیجیات وأنشطة تعلیمیة هذا المعیار ُ�عنى  :یجیات وأنشطة التعلیم والتعلمجودة استرات .3
تر�ط و  ةومتنوعة �ما یتلاءم مع احتیاجات وخصائص الطلب ،ولكسر الجمود متنوعة ومحفّزة للتفكیر

  .التفاعلبین المعرفة وسیاقات الحیاة الواقعیة، وتوظف الوسائط المتعددة، وتدعم التعلم التعاوني و 

، الیها الوصول �سهلتوفیر محاضرات إلكترونیة  الىیرتكز هذا المعیار  :جودة التصمیم الفني .4
وتوظیف أدوات متزامنة وغیر متزامنة �شكل فعّال، مع ضمان جودة الصوت والصورة، وتقد�م دعم 

 .فني مناسب للمتعلمین

ت والصوت للتفاعل المباشر، وتبادل یتمثل في تفعیل الكامیرا :جودة التفاعل والاتصال والتواصل .5
الخبرات بین الطلبة والمحاضر�ن، وتقد�م تغذ�ة راجعة فور�ة، وتنظیم الإجا�ات، والحرص على 

 .وضوح العرض وز�ادة الانتباه

�دارة الوقت �فعالیة، و �شمل الاستخدام الفعّال لأدوات التعلیم الإلكتروني،  :جودة إدارة المحاضرة .6
 تنمیةتعز�ز الدافعیة، وتنظیم فترات الاستراحة، �الإضافة إلى مراعاة و النقاش، تشجیع المشار�ة و و 

 ، ومتا�عة حضور وغیاب الطلبة.بوقت المحاضرة ، والالتزاماتجاهات ا�جابیة لدى الطلبة

مناسبة لأهداف المقرر  تقو�مف استراتیجیات یوظتهذا المعیار  یتضمن :والمتا�عةجودة التقو�م  .7
ومراعاة الشفافیة ووضوح معاییر التقییم مسبقا ور�طها �أهداف  ،ومتطلباته وخصائص المتعلمین
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واستخدام أدوات تقو�م ر�ط التقو�م �الأهداف التعلیمیة، و توظیف التقییم الذاتي والمستمر، و  المحاضرة
وتحلیل نتائج التقو�م  على الاختباراتحقیقیة مثل المشار�ع والواجبات والأ�حاث وعدم الاقتصار 

 .لتحسین جودة المحاضرات

 ) یوضح المعاییر، وعدد الفقرات التا�عة لكل معیار:2.3والجدول (

 .): معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة وعدد الفقرات الموزعة لكل معیار2.3جدول (

 الفقرات المعیار الرقم

 6 جودة أهداف التعلم ومخرجاته 1

 8 جودة المحتوى التعلیمي 2

 9 جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم 3

 6 جودة التصمیم الفني 4

 7 جودة التفاعل والاتصال والتواصل 5

 11 جودة إدارة المحاضرة 6

 9 جودة التقو�م والمتا�عة 7

 56 المجموع

 معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة استبانة): مفتاح تصحیح 3.3جدول (

 الوسط الحسابي الدرجة
2.33 منخفضة ≥ 𝑥̅𝑥 

3.66 متوسطة ≥ 𝑥̅𝑥 > 2.33 

3.66 مرتفعة < 𝑥̅𝑥 

 معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة استبانةصدق  1.1.4.3

معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة �صورتها الأولیة، تم التأكد من  استبانة�عد أن قامت الباحثة �إعداد 
) �ما في  11صدقها �عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص، والبالغ عددهم (

المعاییر تقیس ما وُضعت لأجله، وفقراتها تقیس فعلیًا �ل  استبانةوذلك لأجل التأكد من أن  )،3ملحق (
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 اضحة ومتناسبة ودقیقة،  حیث قاممعاییر جودة المحاضرة الالكترونیة ، والتأكد من أن فقراتها و معیار من 
�إبداء آرائهم وتقد�م الملاحظات واقتراح التعدیلات اللازمة، و�عد تعلیق المحكمین على الصورة المحكمین 

م، قامت تم الحصول علیها منه معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة وجمع الملاحظات التي ةلاستبانالأولیة 
وذلك �عد إضافة �عض التعدیلات علیها من إضافة فقرات جدیدة  ،�صورتها النهائیة الاستبانةالباحثة �إخراج 

�صورتها النهائیة أكثر دقة وصلاحاً لقیاس ما یراد قیاسه  الاستبانةو�التالي تكون  .ات أخرى وحذف فقر 
ن ناحیة أخرى تم التحقق من صدق الأداة أ�ضاً �حساب معامل الارتباط بیرسون وم �شهادة المحكمین.

 ): 4.3، �ما هو موضح �الجدول (مع الدرجة الكلیة للأداة  الاستبانةلفقرات 

درجة توافر معاییر جودة المحاضرة نتائج معامل ارتباط بیرسون لمصفوفة ارتباط فقرات ): أ4.3.جدول (
 لقدس.الالكترونیة في جامعة ا

الدالة  Rقیمة  الرقم 
 الإحصائیة

الدالة  Rقیمة  الرقم 
 الإحصائیة

الدالة  Rقیمة  الرقم 
 الإحصائیة

1 **0.531 0.000 20 **0.712 0.000 39 **0.619 0.000 

2 **0.600 0.000 21 **0.703 0.000 40 **0.679 0.000 

3 **0.532 0.000 22 **0.585 0.000 41 **0.598 0.000 

4 **0.581 0.000 23 **0.696 0.000 42 **0.656 0.000 

5 **0.597 0.000 24 **0.376 0.000 43 **0.668 0.000 

6 **0.550 0.000 25 **0.377 0.000 44 **0.670 0.000 

7 **0.495 0.000 26 **0.322 0.000 45 **0.489 0.000 

8 **0.574 0.000 27 **0.414 0.000 46 **0.658 0.000 

9 **0.491 0.000 28 **0.551 0.000 47 **0.480 0.000 

10 **0.644 0.000 29 **0.556 0.000 48 **0.672 0.000 

11 **0.568 0.000 30 **0.484 0.000 49 **0.716 0.000 

6 **0.550 0.000 25 **0.377 0.000 44 **0.670 0.000 

12 **0.580 0.000 31 **0.499 0.000 50 **0.693 0.000 
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درجة توافر معاییر جودة المحاضرة نتائج معامل ارتباط بیرسون لمصفوفة ارتباط فقرات ): ب4.3.جدول (

 الالكترونیة في جامعة القدس.

13 **0.611 0.000 32 **0.631 0.000 51 **0.677 0.000 

14 **0.602 0.000 33 **0.635 0.000 52 **0.628 0.000 

15 **0.661 0.000 34 **0.646 0.000 53 **0.626 0.000 

16 **0.678 0.000 35 **0.643 0.000 54 **0.656 0.000 

17 **0.625 0.000 36 **0.711 0.000 55 **0.565 0.000 

18 **0.694 0.000 37 **0.642 0.000 56 **0.644 0.000 

19 **0.715 0.000 38 **0.687 0.000    

 0.001** داله احصائیة عند 

 0.050احصائیة عند * داله 

 ثبات استبانة معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة  2.1.4.3

معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة، قامت الباحثة �إ�جاد معامل ثبات  استبانةللتحقق والتأكد من ثبات 
) طالب 32، وذلك بتطبیقها على عینة استطلاعیة مكونة من (ودة معاییر المحاضرة الالكترونیةج استبانة

سب تم حساب ثبات الدرجة الكلیة حو   .م من مجتمع الدراسة وخارج عینتهاوه طالبة من جامعة القدسو 
) وهذه النتیجة تشیر إلى تمتع الأداة بثباتٍ �في �أغراض 0.967حیث بلغت (معادلة الثبات �رونباخ ألفا، 

 یة.یبین معامل الثبات للمجالات والدرجة الكل) 5.3( الدراسة، والجدول

  معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدسلنتائج معامل الثبات  ):.أ5.3جدول (

 معامل الثبات عدد الفقرات المعاییر

 0.854 6 جودة أهداف التعلم ومخرجاته

 0.847 8 جودة المحتوى التعلیمي

 0.917 9 جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم

 0.755 6 جودة التصمیم الفني

 0.831 7 جودة التفاعل والاتصال والتواصل
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  معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدسلنتائج معامل الثبات  ):.ب5.3جدول (

 

 0.886 11 جودة إدارة المحاضرة

 0.894 9 جودة التقو�م والمتا�عة

 0.967 56 افر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیةتوالدرجة الكلیة لدرجة 

 مقابلة الالأداة الثانیة:  2.4.3

 أسئلة) 7وتكونت المقابلة من ( ،ةانمعاییر الاستب على بناءً  أسئلتها واشتقت المقابلة أداة  �إعداد الباحثة قامت
 الخصائص )6.3الجدول ( و�بین ،)2في ملحق( �ماالالكترونیة ییر وجودة المحاضرة درجة توافر معا لمعرفة

 .) طالبا وطالبة37وعددهم ( المقابلة في المشار�ین للطلبة الد�مغرافیة

 للطلبة الد�مغرافیة الخصائص ):6.3جدول (

 النسبة المئو�ة % العدد مستو�ات المتغیر المتغیر
 

 الجنس
 24.3 9 ذ�ر
 75.6 28 أنثى

 
 التخصص

 72.9 27 علوم طبیعیة
 27 10 علوم إنسانیة

 
 المستوى الدراسي

 54 20 �كالور�وس 
 45.9 17 دراسات علیا

للتحقق من صدق المقابلة قامت الباحثة �عرضها على مجموعة من المحكمین  لمقابلة:صدق ا 1.2.4.3
)، و�ان هناك اتفاق بینهم على صلاحیة المقابلة 3من ذوي الخبرة والاختصاص �ما هو موضح �ملحق رقم (

وملائمتها لهدف الدراسة، وتم إجراء �عض وقدرتها على الكشف عن الأهداف التي وضعت من أجلها 
 .)2التعدیلات البسیطة على أسئلة المقابلة لتكون جاهزة في صورتها النهائیة �ما هو موضح �ملحق رقم(

 ثبات تحلیل المقابلة: 2.2.4.3

و�تحقق عندما یتوصل الباحث نفسه إلى المقابلة،  تحلیلتم إجراء الثبات الضمن شخصي للتأكد من ثبات 
 .)2001ائج متقار�ة عند إعادة المقابلة مع الشخص نفسه  أبو علام (نت
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تسجیل وسجلت الإجا�ات، ثم أعادت سماعها  في  أداة قامت الباحثة بتسجیل عملیة المقابلة �استخدام   
وقت لاحق وتسجیل الإجا�ات مرة أخرى، ومن ثم مقارنة الإجا�ات في الحالتین وحساب معامل الاتفاق بین 

) وهو مؤشر قوي على ثبات التحلیل، وقد تم حساب مدى الاتفاق 87%الحالتین حیث بلغت نسبة التوافق (
(عدد الإجا�ات المتفق علیها  ÷نسبة الثبات =عدد الإجا�ات المتفق علیها :�استخدام معادلة �و�ر الآتیة

 x 100% +عدد  الإجا�ات المختلف علیها)

 متغیرات الدراسة  5.3

 اشتملت الدراسة على المتغیرات الآتیة:

 وهي: أولاً: المتغیرات المستقلة

 الجنس وله مستو�ان (ذ�ر، أنثى). •
 (�كالور�وس، دراسات علیا).المستوى الدراسي وله مستو�ان  •
 التخصص وله مستو�ان (علوم طبیعیة، علوم إنسانیة). •

 ثانیاً: المتغیرات التا�عة وهي:

 جودة معاییر المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس. •

 إجراءات الدراسة  6.3

 أجرت الباحثة الدراسة تبعاً للخطوات الآتیة:

سا�قة ذات العلاقة �موضوع الدراسة الحالیة، وذلك من الإطلاع على الأدب التر�وي والدراسات ال .1
 أجل السیر وفق خطوات البحث العلمي والاستفادة منها في إعداد الدراسة الحالیة.

جودة  لمعاییرومقابلة  استبانةفي صورتها الأولیة وهما إعداد و�ناء أدوات الدراسة  علىالعمل  .2
 المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس.

من صدق أدوات الدراسة عن طر�ق عرضها على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة  التحقق .3
 والاختصاص والأخذ �آرائهم وملاحظاتهم ومن ثم إعداد الأدوات �صورتها النهائیة.

حصر مجتمع الدراسة والمتمثل �جمیع طلبة جامعة القدس ومن ثم تم اختیار العینة المتیسرة لتفي  .4
 �أغراض الدراسة.
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 البحث أخلاقیات لجنةو  الكلیة في الفرعي البحث أخلاقیات لجنة من رسمیة موافقةعلى  ولحصال .5
 ).4( ملحق في �ما رئیسیةال

التحقق من ثبات أدوات الدراسة وذلك عن طر�ق تطبیقها على عینة استطلاعیة من مجتمع الدراسة  .6
 وخارج عینتها.

 جامعة القدس.تطبیق أداتا الدراسة على عینة الدراسة، وهم طلبة  .7
 لأدوات الدراسة ومن ثم تبو�بها وترمیزها و�دخالها إلى الحاسوب. والنوعیةجمع البیانات الكمیة  .8
) لتحلیل البیانات (SPSS�استخدام البرنامج الإحصائي  االبیانات إحصائیً  ةرصد النتائج ومعالج .9

 واستخراج النتائج.
 ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها.عرض نتائج الدراسة ومناقشتها ووضع التوصیات في  .10

 الإحصائیةالمعالجة  7.3

تم ترمیزها، أي �إعطائها أرقامًا معینة، لیتم  الصالحة للتحلیل تیاناالاستب�عد أن قامت الباحثة �جمع ردود 
الاختبارات ، وقد تم استخدام اء المعالجات الإحصائیة المناسبة والملائمةإدخالها إلى جهاز الحاسوب، لإجر 

 التالیة:

فقرة  كلمقاییس النزعة المر�ز�ة ومقاییس التشتت (المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة) ل •
 من فقرات الاستبانة.

) لفحص فرضیات الدراسة تبعاً لمتغیرات الجنس، Independent Samples t testاختبار(ت) ( •
 والمستوى الدراسي، والتخصص.

وجمیع تلك الاختبارات  ص ثبات أدوات الدراسة.لفح ادلة �رونباخ ألفا ومعادلة �و�ر،استخدام مع •
 SPSS) (Statistical Package For Socialتمت �استخدام برنامج الرزم الإحصائیة (

Sciences.(



 
 

 

 

 

 الفصل الرا�ع

 نتائج الدراسة

 

 �السؤال الاولالدراسة المتعلقة  نتائج 2.4

 السؤال الثاني�نتائج الدراسة المتعلقة  2.4
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 الفصل الرا�ع

 نتائج الدراسة

درجة ، والفرضیات، المتعلقة بدراسة الأسئلة�عرض هذا الفصل نتائج الدراسة الحالیة، حیث تعرض نتائج 
�استخدام الإحصاء الوصفي، لعرض نتائج  المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدستوافر معاییر جودة 

 الدراسة، والإحصاء التحلیلي لعرض نتائج فرضیات الدراسة.

 النتائج المتعلقة �سؤال الدراسة الأول 1.4

 ما درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس؟

ة، لاستجا�ات الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیار� للإجا�ة عن هذا السؤال قامت
على مجالات الاستبانة، التي تعبر عن درجة تمثل معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة  أفراد عینة الدراسة
 في جامعة القدس.

اییر جودة المحاضرة معتم استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والنسبة المئو�ة لدرجة تمثل 
 ).1.4، �ما هو موضح في الجدول (الالكترونیة في جامعة القدس
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درجة توافر معاییر ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة ل1.4جدول (
 جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس

 الرقم
 %�ةمئو النسبة ال الدرجة الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي المجال

 78.4 عالیة 0.707 3.92 جودة التصمیم الفني 4

 73.4 عالیة 0.695  3.67 جودة المحتوى التعلیمي 2

 73.0 متوسطة 0.728 3.65 جودة إدارة المحاضرة 6

 72.8 متوسطة 0.751 3.64 جودة أهداف التعلم ومخرجاته 1

 72.0 متوسطة 0.757 3.60 والتواصل جودة التفاعل والاتصال 5

 70.0 متوسطة 0.766 3.50 جودة التقو�م والمتا�عة 7

جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم  3
 والتعلم

 متوسطة 0.831 3.36
67.2 

 72.0 متوسطة 0.625 3.60 الدرجة الكلیة

) الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة 1.4یلاحظ من الجدول (
الدراسة على درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس، أن المتوسط الحسابي للدرجة 

توافر معاییر جودة المحاضرة  وهذا یدل على أن درجة)، 0.625() والانحراف المعیاري 3.60الكلیة(
). ولقد حصل مجال جودة %72(، و�نسبة مئو�ة متوسطةالالكترونیة في جامعة القدس جاءت بدرجة 

)، یلیها مجال جودة المحتوى التعلیمي �متوسط 3.92التصمیم الفني على أعلى متوسط حسابي ومقداره (
)، یلیها مجال جودة أهداف 3.65حسابي ( )، ومن ثم مجال جودة إدارة المحاضرة �متوسط3.67حسابي (

)، ومن ثم مجال جودة التفاعل والاتصال والتواصل �متوسط حسابي 3.64التعلم ومخرجاته �متوسط حسابي (
)، ومن ثم مجال جودة استراتیجیات 3.50)، یلیها مجال جودة التقو�م والمتا�عة �متوسط حسابي (3.60(

 ).3.36ي (وأنشطة التعلیم والتعلم �متوسط حساب

ثم قامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على 
 ).2.4( . �ما هو موضح �الجدولمجال جودة أهداف التعلم ومخرجاته فقرات الاستبانة التي تعبر عن
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جودة ت أفراد عینة الدراسة لمعیار ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ا2.4جدول (
 .أهداف التعلم ومخرجاته

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
 ئو�ة(%)النسبة الم الدرجة الانحراف المعیاري 

�خبر الطلبة �مدى ارتباط المعلومات الجدیدة �المحاضرات  5
 السا�قة في المساق

 عالیة 0.983 3.74
74.8 

 74.2 عالیة 0.964 3.71 الأهداف الرئیسیةیوزع زمن المحاضرة على  3

 74.0 عالیة 0.976 3.70 �صوغ المحاضر الأهداف التعلیمیة للطلبة بوضوح 1

 74.0 عالیة 0.948 3.70 �صوغ أهداف تعلم قابلة للتحقیق 6

 70.0 متوسطة 0.980 3.50 �حلل الهدف التر�وي الرئیس إلى أهداف فرعیة . 4

 69.8 متوسطة 1.069 3.49 �شرك الطلبة �أهداف التعلم في بدا�ة المساق و�دا�ة المحاضرة  2

 72.8 متوسطة 0.751 3.64 الدرجة الكلیة

) الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة 2.4یلاحظ من الجدول (
) والانحراف 3.64( ومخرجاته أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیةالدراسة على معیار جودة أهداف التعلم 

و�نسبة  طة)، وهذا یدل على أن مجال جودة أهداف التعلم ومخرجاته جاء بدرجة متوس0.751المعیاري (
 %).72.8مئو�ة (

سطة. ن جاءتا بدرجة متو ا�ع فقرات جاءت بدرجة عالیة وفقرت) أن أر 2.4كما وتشیر النتائج في الجدول رقم (
على أعلى  "�المحاضرات السا�قة في المساق �خبر الطلبة �مدى ارتباط المعلومات الجدیدة"وحصلت الفقرة 

)، و�لیها الفقرة " یوزع زمن المحاضرة على الأهداف الرئیسیة " �متوسط حسابي 3.74متوسط حسابي (
و�صوغ أهداف تعلم قابلة  ،ضوحو�لیها الفقرتین " �صوغ المحاضر الأهداف التعلیمیة للطلبة بو  )،3.71(

داف فرعیة " �متوسط )، یلیها الفقرة " �حلل الهدف التر�وي الرئیس إلى أه3.70للتحقیق" �متوسط حسابي (
وحصلت الفقرة " �شرك الطلبة �أهداف التعلم في بدا�ة المساق و�دا�ة المحاضرة" على  ،)3.50حسابي (

 ).3.49أقل متوسط حسابي (

�حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على ثم قامت الباحثة 
 ).3.4�ما في الجدول ( مجال جودة المحتوى التعلیمي فقرات الاستبانة التي تعبر عن
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جودة  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار3.4جدول (
 وى التعلیميالمحت

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

المئو�ة النسبة  الدرجة
)%( 

 81.0 عالیة 0.973 4.05 یناقش الطلبة �محتوى خطة المساق في اللقاء الأول 1

 76.6 عالیة 1.018 3.83 �قدم لمحة موجزة عن محتوى المحاضرة 2

 74.8 عالیة 0.954 3.74 یتسلسل منطقیا في عرض المحتوى  5

یراعي تغطیة المحتوى لكافة الأهداف والأفكار  8
 والمفاهیم والسلو�یات المتضمنة في المساق 

 عالیة 0.926 3.71
74.2 

�عرض المحتوى في عمقه واتساعه ولغته �طر�قة  4
 تتناسب ومستوى المتعلمین وخصائصهم.

 متوسطة 1.022 3.65
73.0 

 70.4 متوسطة 1.037 3.52 �قسم المحتوى الى وحدات تعلیمیة صغیرة  6

یوفر محتوى رقمي مرتبط �موضوعات المقرر  3
 الالكتروني 

 متوسطة 1.042 3.45
69.0 

 68.6 متوسطة 1.017 3.43 یوظف التكامل بین المواد المختلفة 7

 73.4 متوسطة 0.695 3.67 الدرجة الكلیة

الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  )3.4یلاحظ من الجدول (
) والانحراف المعیاري 3.67( الدراسة على معیار جودة المحتوى التعلیمي أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

 %).73.4ة ()، وهذا یدل على أن مجال جودة المحتوى التعلیمي جاء بدرجة مرتفعة، و�نسبة مئو�0.695(

) أن أر�ع فقرات جاءت بدرجة عالیة وأر�ع فقرات جاءت بدرجة 3.4كما وتشیر النتائج في الجدول رقم (
متوسطة. وحصلت الفقرة " یناقش الطلبة �محتوى خطة المساق في اللقاء الأول " على أعلى متوسط حسابي 

)، و�لیها الفقرة " 3.83�متوسط حسابي ()، و�لیها الفقرة " �قدم لمحة موجزة عن محتوى المحاضرة " 4.05(
)، و�لیها الفقرة " یراعي تغطیة المحتوى لكافة 3.74یتسلسل منطقیا في عرض المحتوى " �متوسط حسابي (

). و�لیها الفقرة " 3.71الأهداف والأفكار والمفاهیم والسلو�یات المتضمنة في المساق " �متوسط حسابي (
ولغته �طر�قة تتناسب ومستوى المتعلمین وخصائصهم" �متوسط حسابي �عرض المحتوى في عمقه واتساعه 
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) 3.45)، یلیها الفقرة " یوفر محتوى رقمي مرتبط �موضوعات المقرر الالكتروني " �متوسط حسابي (3.65(
وحصلت الفقرة " یوظف  )،3.52و�لیها الفقرة " �قسم المحتوى الى وحدات تعلیمیة صغیرة " �متوسط حسابي (

 ).3.43ل بین المواد المختلفة " على أقل متوسط حسابي (التكام

وقامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات 
 ).4.4�ما في الجدول ( جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم الاستبانة التي تعبر عن مجال

جودة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار): 4.4جدول (
 استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم

 الرقم 
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

النسبة  الدرجة
المئو�ة 

)%( 

 70.0 متوسطة 1.069 3.50 ومتطلباته. المساقلأهداف  وأنشطة تعلیمیة     تیوظف استراتیجیا 1

یوظف الوسائط المتعددة والعروض التقد�میة لإثارة اهتمام الطلبة  8
 �محتوى التعلم

 متوسطة 1.095 3.50
70.0 

 68.6 متوسطة 1.005 3.43 یر�ط الأنشطة التعلیمیة للمساق �سیاقات حیاتیة مختلفة 3

 67.8 متوسطة 1.076 3.39 یوظف استراتیجیات تحفز تفكیر الطلبة 2

بین الطلبة  والنشط والتفاعلیوظف أنشطة تدعم التعلم التعاوني  9
 والمحاضر�ن مثل المناقشات

 متوسطة 1.100 3.34
66.8 

 66.2 متوسطة 1.043 3.31 تعلیمیة متنوعة �ما یتلاءم مع احتیاجات وخصائص الطلبة یوفر أنشطة 4

 65.8 متوسطة 1.072 3.29 �ختار الأنشطة التعلیمیة التي تدعم تعلم الطلبة في اللقاء الالكتروني  6

 65.6 متوسطة 1.039 3.28 ینفذ الأنشطة التعلیمیة التعلمیة استنادًا للخبرات التعلیمیة عند الطلبة 5

 64.6 متوسطة 1.138 3.23 �ستخدم أنشطة �سر الجمود لز�ادة فرص التواصل بین الطلبة 7

 67.2 متوسطة 0.831 3.36 الدرجة الكلیة

الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  )4.4( یلاحظ من الجدول
) 3.36( الدراسة على مجال جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

)، وهذا یدل على أن مجال جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم جاء 0.831المعیاري (والانحراف 
 %).67.2بدرجة متوسطة، و�نسبة مئو�ة (
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) أن جمیع الفقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " یوظف 4.4كما وتشیر النتائج في الجدول رقم (
ومتطلباته " والفقرة " یوظف الوسائط المتعددة والعروض استراتیجیات  وأنشطة تعلیمیة  لأهداف المساق  

)، و�لیها الفقرة " یر�ط 3.50التقد�میة لإثارة اهتمام الطلبة �محتوى التعلم " على أعلى متوسط حسابي (
)، و�لیها الفقرة " یوظف 3.43الأنشطة التعلیمیة للمساق �سیاقات حیاتیة مختلفة " �متوسط حسابي (

)، و�لیها الفقرة یوظف أنشطة تدعم التعلم التعاوني 3.39تفكیر الطلبة" �متوسط حسابي ( استراتیجیات تحفز
)، و�لیها الفقرة یوفر  3.34والنشط  والتفاعل بین الطلبة والمحاضر�ن مثل المناقشات " �متوسط حسابي (

)، و�لیها الفقرة 3.31أنشطة  تعلیمیة متنوعة �ما یتلاءم مع احتیاجات وخصائص الطلبة " �متوسط حسابي (
)، و�لیها 3.29"�ختار الأنشطة التعلیمیة التي تدعم تعلم الطلبة في اللقاء الالكتروني " �متوسط حسابي (

). 3.28الفقرة " ینفذ الأنشطة التعلیمیة التعلمیة استنادًا للخبرات التعلیمیة عند الطلبة " �متوسط حسابي (
لز�ادة فرص التواصل بین الطلبة " على أقل متوسط حسابي  وحصلت الفقرة " �ستخدم أنشطة �سر الجمود

)3.23.( 

وقامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات 
 ).5.4( �ما في الجدول جودة التصمیم الفني الاستبانة التي تعبر عن معیار

جودة  الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال): المتوسطات .أ5.4جدول (
 .التصمیم الفني

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

النسبة  الدرجة
المئو�ة 

)%( 

 84.4 عالیة ZOOM ( 4.22 1.004�ستخدم أدوات وتقنیات متزامنة (مثل  3

 83.2 عالیة 0.939 4.16 �سهل الوصول الى المحاضرة الالكترونیة.   2

یوفر المحاضرات المسجلة على المنصات  1
 أي وقت ومكان  الإلكترونیة في

 عالیة 1.009 4.13
82.6 

�ستخدم أدوات غیر متزامنة �شكل فعال مثل  4
 مجموعات الواتساب

 عالیة 1.130 3.75
75.0 



46 
 

جودة  الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال ): المتوسطات.ب5.4جدول (

 .التصمیم الفني

ضمان الجودة التقنیة وعدم حدوث أعطال في  5
 الصوت والصورة أثناء المحاضرات.

 عالیة 1.079 3.72
74.4 

یوفر خدمة دعم سر�عة لحل المشكلات التقنیة،  6
   مستقرة.وتأمین بیئة تعلیمیة 

 متوسطة 1.149 3.55
71.0 

 78.4 عالیة 0.707 3.92 الدرجة الكلیة

الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  )5.4( یلاحظ من الجدول
) وانحراف معیاري 3.92( الدراسة على مجال جودة التصمیم الفني أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

 %).78.4وهذا یدل على أن مجال جودة التصمیم الفني جاء بدرجة عالیة، و�نسبة مئو�ة ( )0.707(

) فقرات جاءت بدرجة عالیة وفقرة واحدة جاءت بدرجة 5) أن (5.4كما وتشیر النتائج في الجدول رقم (
)" على أعلى متوسط حسابي ZOOMمتوسطة. وحصلت الفقرة " �ستخدم أدوات وتقنیات متزامنة (مثل 

). و�لیها الفقرة 4.16)، و�لیها الفقرة " �سهل الوصول الى المحاضرة الالكترونیة " �متوسط حسابي (4.22(
)، 4.13في أي وقت ومكان " �متوسط حسابي ( " یوفر المحاضرات المسجلة على المنصات الإلكترونیة

)، 3.75ب " �متوسط حسابي (و�لیها الفقرة " �ستخدم أدوات غیر متزامنة �شكل فعال مثل مجموعات الواتسا
)، و�لیها الفقرة " ضمان 4.16و�لیها الفقرة " �سهل الوصول الى المحاضرة الالكترونیة " �متوسط حسابي (

). 3.72الجودة التقنیة وعدم حدوث أعطال في الصوت والصورة أثناء المحاضرات " �متوسط حسابي (
التقنیة، وتأمین بیئة تعلیمیة مستقرة " على أقل  وحصلت الفقرة " یوفر خدمة دعم سر�عة لحل المشكلات

 ).3.55متوسط حسابي (

وقامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات 
 ).6.4(ل . �ما في الجدو جودة التفاعل والاتصال والتواصل الاستبانة التي تعبر عن معیار
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جودة  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال6.4(جدول 
 التفاعل والاتصال والتواصل

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

النسبة  الدرجة

 )%( المئو�ة

یتواصل لفظیاً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل الصوت  2
 للتفاعل المباشر.

 عالیة 1.029 3.92
78.4 

 76.2 عالیة 0.985 3.81 �ستمع لإجا�ات الطلبة و�نظمها و�تا�عها. 4

�قدم تغذ�ة راجعة وتعلیقات فور�ة على مشار�ات  5
 الطلبة وأسئلتهم.

 عالیة 0.999 3.78
75.6 

یتم الاتصال والتواصل وتبادل الخبرات بین  3
 المحاضر والطلبة و�ین الطلبة وزملائهم.

 عالیة 0.974 3.68
73.6 

�عرض المحتوى بوضوح وسرعة مناسبة لمنح  6
 المتعلمین الفرصة لتدو�ن ملاحظاتهم والاستماع.

 متوسطة 0.980 3.60
72.0 

�حرص على ز�ادة فترة الانتباه لدى الطلبة �التر�یز  7
على الأنشطة مما �ساعد على خفض وتقلیل 

 التشتت.

 متوسطة 1.076 3.49

69.8 

یتواصل �صر�اً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل  1
الكامیرات لتعز�ز التفاعل المباشر وتقلیل العزلة 

 التعلیمیة.  

 متوسطة 1.412 2.92

58.4 

 72.0 متوسطة 0.757 3.60 الدرجة الكلیة

عینة الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد  )6.4یلاحظ من الجدول (
) والانحراف 3.60( الدراسة على مجال جودة التفاعل والاتصال والتواصل أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

)، وهذا یدل على أن مجال جودة التفاعل والاتصال والتواصل جاء بدرجة متوسطة، 0.757المعیاري (
فقرات جاءت بدرجة عالیة،  ) أن أر�ع6.4�ما وتشیر النتائج في الجدول رقم ( %).72و�نسبة مئو�ة (

وثلاث فقرات جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " یتواصل لفظیاً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل الصوت 
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)، و�لیها الفقرة " �ستمع لإجا�ات الطلبة و�نظمها 3.92للتفاعل المباشر " على أعلى متوسط حسابي (
قدم تغذ�ة راجعة وتعلیقات فور�ة على مشار�ات الطلبة )، یلیها الفقرة " �3.81و�تا�عها " �متوسط حسابي (

)، یلیها الفقرة " یتم الاتصال والتواصل وتبادل الخبرات بین المحاضر 3.78وأسئلتهم. " �متوسط حسابي (
)، یلیها الفقرة " �عرض المحتوى بوضوح وسرعة 3.68والطلبة و�ین الطلبة وزملائهم " �متوسط حسابي (

)، یلیها الفقرة " 3.60مین الفرصة لتدو�ن ملاحظاتهم والاستماع" �متوسط حسابي (مناسبة لمنح المتعل
�حرص على ز�ادة فترة الانتباه لدى الطلبة �التر�یز على الأنشطة مما �ساعد على خفض وتقلیل التشتت " 

تعز�ز یتواصل �صر�اً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل الكامیرات ل ). وحصلت الفقرة "3.49�متوسط حسابي (
 ). 2.92التفاعل المباشر وتقلیل العزلة التعلیمیة " على أقل متوسط حسابي (

وقامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة على فقرات 
 ).7.4�ما في الجدول ( جودة إدارة المحاضرة الاستبانة التي تعبر عن مجال

 جودة  اری): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمع.أ7.4جدول (

 إدارة المحاضرة

 الرقم
الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرات

 المعیاري 
المئو�ة النسبة  الدرجة

)%( 

 80.4 عالیة 1.007 4.02 یتا�ع حضور الطلبة وغیابهم 11

 78.6 عالیة 1.067 3.93 المحاضرة یلتزم بوقت 9

 74.4 عالیة 0.997 3.72 یدیر وقت المحاضرة �شكل فعال 7

�طرح الأسئلة المستمرة التي تدفع الطلبة للتر�یز  3
 طوال المحاضرة

 عالیة 1.041 3.69
73.8 

 72.8 متوسطة 1.019 3.64 �عزز إجا�ات الطلبة 4

 72.8 متوسطة 1.002 3.64 ینمي اتجاهات ا�جابیة لدى الطلبة 8

�منح الطلبة الفرصة للنقاش وطرح الأسئلة  6
 و�بداء رأیهم في جو خالي من التهدید

 متوسطة 1.050 3.60
72.0 

یراعي بدء و�نهاء المحاضرة �استخدام طرق  10
 تستثیر دافعیة الطالب

 متوسطة 1.125 3.60
72.0 



49 
 

 جودة  اریلاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمع): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة .ب7.4جدول (

 إدارة المحاضرة

�ستخدم المحاضر أدوات التعلیم الالكتروني  1
 �إتقان

 متوسطة 0.977 3.58
71.6 

یوظف المستحدثات التقنیة في عملیة التعلیم  2
 الالكتروني

 متوسطة 1.058 3.55
71.0 

�منح الطلبة فترات راحة قصیرة طوال  5
 لمراجعة ملاحظاتهم وطرح الأسئلةالمحاضرة 

 متوسطة 1.333 3.17
63.4 

 73.0 متوسطة 0.728 3.65 الدرجة الكلیة

الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  )7.4( یلاحظ من الجدول
) والانحراف 3.65( الدراسة على مجال مدى جودة إدارة المحاضرة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

) وهذا یدل على أن مجال جودة إدارة المحاضرة جاء بدرجة متوسطة، و�نسبة مئو�ة 0.728المعیاري (
) فقرات 7) فقرات جاءت بدرجة عالیة، و(4) أن (7.4�ما وتشیر النتائج في الجدول رقم ( %).73.0(

)، 4.02جاءت بدرجة متوسطة. وحصلت الفقرة " یتا�ع حضور الطلبة وغیابهم " على أعلى متوسط حسابي (
" یدیر وقت المحاضرة )،. و�لیها الفقرة 3.93بوقت المحاضرة " �متوسط حسابي (  و�لیها الفقرة " یلتزم 

) و�لیها الفقرة " �طرح الأسئلة المستمرة التي تدفع الطلبة للتر�یز طوال 3.72�شكل فعال " �متوسط حسابي (
) و�لیها الفقرتان "�عزز إجا�ات الطلبة  و�نمي اتجاهات ا�جابیة لدى 3.69المحاضرة " �متوسط حسابي (

ن " �منح الطلبة الفرصة للنقاش وطرح الأسئلة و�بداء رأیهم ) و�لیها الفقرتا3.64الطلبة" �متوسط حسابي (
في جو خالي من التهدید و�راعي بدء و�نهاء المحاضرة �استخدام طرق تستثیر دافعیة الطالب " �متوسط 

)، 3.58)، یلیها الفقرة " �ستخدم المحاضر أدوات التعلیم الالكتروني �إتقان " �متوسط حسابي (3.60حسابي (
). وحصلت 3.55قرة " یوظف المستحدثات التقنیة في عملیة التعلیم الالكتروني " �متوسط حسابي (یلیها الف
�منح الطلبة فترات راحة قصیرة طوال المحاضرة لمراجعة ملاحظاتهم وطرح الأسئلة " على أقل  الفقرة "

ار�ة لاستجا�ات وقامت الباحثة �حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعی ).3.17متوسط حسابي (
 ).8.4( �ما في الجدول جودة التقو�م والمتا�عة أفراد عینة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تعبر عن مجال
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جودة  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار8.4جدول (
 التقو�م والمتا�عة

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري 

النسبة  الدرجة

 )%( المئو�ة

یوظف استراتیجیات تقو�م مناسبة لأهداف المقرر  1
 ومتطلباته وخصائص المتعلمین

 عالیة 0.994 3.72
74.4 

�ستخدم أدوات تقو�م حقیقي مثل المشار�ع والواجبات  8
 والأ�حاث وعدم الاقتصار على الاختبارات

 متوسطة 1.082 3.62
72.4 

 70.2 متوسطة 1.003 3.51 واضحة یتبع سیاسة تقو�م   4

یراعي الشفافیة و�وضح معاییر التقییم مسبقا و�ر�طها  3
 �أهداف المحاضرة

 متوسطة 1.010 3.50
70.0 

یتا�ع و�حلل �استمرار نتائج التقییمات لتطو�ر  2
 المحاضرات وتحسین نقاط الضعف

 متوسطة 1.039 3.48
69.6 

 69.4 متوسطة 0.987 3.47 جزء من التقو�م لحضور ومناقشة الطلبةیرصد  7

 69.4 متوسطة 1.115 3.47 �حدد مؤشرات وأدوات لقیاس مدى تحقق الأهداف 9

یوفر تقییم ذاتي �مكن الطلبة من معرفة مدى تقدمهم  5
 وتقد�م التغذ�ة الراجعة الكافیة لهم

 متوسطة 1.119 3.38
67.6 

 67.6 متوسطة 1.006 3.38 �ستخدم التقو�م �شكل مستمر  6

 70.0 متوسطة 0.766 3.50 الدرجة الكلیة

الذي �عبر عن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة  )8.4(یلاحظ من الجدول 
) والانحراف المعیاري 3.50( الدراسة على مجال جودة التقو�م والمتا�عة أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة

 %).70مئو�ة () وهذا یدل على أن مجال جودة التقو�م والمتا�عة جاء بدرجة متوسطة، و�نسبة 0.766(

) فقرات جاءت بدرجة 8) أن فقرة واحدة جاءت بدرجة عالیة و(8.4كما وتشیر النتائج في الجدول رقم (
متوسطة. وحصلت الفقرة " یوظف استراتیجیات تقو�م مناسبة لأهداف المقرر ومتطلباته وخصائص المتعلمین 

ت تقو�م حقیقي مثل المشار�ع والواجبات )، و�لیها الفقرة " �ستخدم أدوا3.72" على أعلى متوسط حسابي (
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)، و�لیها الفقرة "یتبع سیاسة تقو�م 3.62والأ�حاث وعدم الاقتصار على الاختبارات " �متوسط حسابي (
). و�لیها الفقرة " یراعي الشفافیة و�وضح معاییر التقییم مسبقا و�ر�طها 3.51واضحة " �متوسط حسابي (

). و�لیها الفقرة " یتا�ع و�حلل �استمرار نتائج التقییمات لتطو�ر 3.50(�أهداف المحاضرة " �متوسط حسابي 
). و�لیها الفقرة " یرصد جزء من التقو�م 3.48المحاضرات وتحسین نقاط الضعف " �متوسط حسابي (

لحضور ومناقشة الطلبة" والفقرة "�حدد مؤشرات وأدوات لقیاس مدى تحقق الأهداف " �متوسط حسابي 
والفقرة " یوفر تقییم ذاتي �مكن الطلبة من معرفة  ،"�ستخدم التقو�م �شكل مستمر ت الفقرة ").  وحصل3.47(

 )3.38مدى تقدمهم وتقد�م التغذ�ة الراجعة الكافیة لهم " على أقل متوسط حسابي (

 النتائج المتعلقة �سؤال الدراسة الثاني ونصه:  2.1.4

المستوى و  لكترونیة في جامعة القدس �اختلاف (الجنس،هل تختلف درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الا
 ؟ التخصص)و الدراسي، 

 لفرضیات المنبثقة عنه:اختبار للإجا�ة عن هذا السؤال تم ا

 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة :الأولىالنتائج المتعلقة �الفرضیة الصفر�ة   

≤ α(  بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى
 لمتغیر الجنس.

) للعینات المستقلة لفحص الفروق بین t-testللتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار (ت) (
ا لمتغیر الجنس، �ما هو موضح المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة تبعً 

 ).9.4في الجدول (

): نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في 9.4جدول (
 جامعة القدس تبعاً لمتغیر الجنس

 المحسو�ة الدلالةمستوى  المحسو�ة ت قیمة درجة الحر�ة الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.082 1.746 438 0.6404 3.68 132 ذ�ر

 0.6163 3.57 308 أنثى

 الإحصائیةالدلالة  مستوى ) أكبر من 0.082) أن مستوى الدلالة المحسو�ة وقیمتها (9.4یتبین من الجدول (
)0.05 ≤ α( ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ، وعلیه یتم قبول الفرضیة الصفر�ة أي أنه لا توجد فروق
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بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة  )α ≥ 0.05( الدلالة
 القدس تعزى لمتغیر الجنس.

 بین  )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الثانیة الصفر�ة نتائج الفرضیة
المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر 

 المستوى الدراسي.

) للعینات المستقلة لفحص الفروق بین t-testللتحقق من صحة الفرضیة تم استخدام اختبار (ت) (
یة تبعًا لمتغیر المستوى الدراسي، �ما المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترون

 ).10.4هو موضح في الجدول (

): نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في 10.4جدول (
 جامعة القدس تبعاً لمتغیر المستوى الدراسي

 مستوى الدلالة المحسو�ة ت قیمة ةالحر� درجة الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي العدد المستوى الدراسي

 المحسو�ة

 *0.046 2.005 438 0.6429 3.57 360 �كالور�وس

 0.5229 3.73 80 دراسات علیا

 ).α ≥ 0.05* دالة عند مستوى الدلالة (

الدلالة  المستوى ) أقل من 0.046أن مستوى الدلالة المحسو�ة وقیمتها ( )10.4یتبین من الجدول (
ذات دلالة إحصائیة عند  أنه توجد فروق  الصفر�ة أيوعلیه یتم رفض الفرضیة  ،)α ≥ 0.05( الإحصائیة

یة في بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترون )α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 
 ).3.73(حسابي الدراسي ولصالح الدراسات العلیا �متوسط  المستوى  رجامعة القدس تعزى لمتغی

 بین )α ≥ 0.05(: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الثالثة الصفر�ةنتائج الفرضیة 
المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر 

 التخصص.
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) للعینات المستقلة لفحص الفروق بین t-testصحة الفرضیة تم استخدام اختبار (ت) ( للتحقق من
�ما هو  التخصص،المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة تبعًا لمتغیر 

 ).11.4موضح في الجدول (

ر جودة المحاضرة الالكترونیة في ): نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معایی11.4جدول (
 جامعة القدس تبعاً لمتغیر التخصص

الدلالة مستوى   المحسو�ة ت قیمة ةدرجة الحر� الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي العدد التخصص
 ةالمحسو�

 0.786 0.271 438 0.6444 3.60 332 العلوم الطبیعیة

 0.5641 3.59 108 العلوم الإنسانیة

 الإحصائیةالدلالة  مستوى ) أكبر من 0.786أن مستوى الدلالة المحسو�ة وقیمتها ( )11.4من الجدول (یتبین 
)0.05 ≤ α،(  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  وعلیه یتم قبول الفرضیة الصفر�ة أي أنه لا توجد فروق

جامعة  الالكترونیة في بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة )α ≥ 0.05(الدلالة 
 .القدس تعزى لمتغیر التخصص

 المقابلات �ما �أتي: اسئلةعلى  اتجاءت الإجا�كما 

�یف تقیم وضوح وصیاغة أهداف التعلم في المحاضرة الإلكترونیة؟ وهل تشعر �أنها تتحقق  السؤال الأول:
 في نها�ة المحاضرة؟

أهداف  أن جمیعهم طلبة الماجستیر اتفقفقد  ،الدراسي ى في الآراء تبعًا للمستو  اختلافًا إجا�ات الطلبة أظهرت
 ،هیًا أو من خلال عروض تقد�میةإما شف �شكل صر�ح توضیحها یتم الإلكترونیة اتالمساق وأهداف المحاضر 

تحقیق هذه الأهداف خلال المحاضرة، �استثناء �عض الحالات التي تحدث فیها  على ن المحاضرو  �حرصو 
أفاد  في المقابل ،فتحول دون تحقیق ذلك أعطال فنیة مثل انقطاع الصوت أو ضعف الاتصال �الإنترنت

 ة الفصل الدراسي، إلا أن أهداف عام تُعرض في بدا� أن أهداف المساق �شكل جمیعهم لبكالور�وسطلبة ا
لا یتم الإعلان عنها بوضوح دائمًا، مما یؤدي أحیانًا إلى شعور الطلبة �عدم وضوح اتجاه  اتحاضر مال

 .المحاضرة وعدم إدراك ما یُراد تحقیقه في نها�ة المحاضرة
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�یف تقیم جودة المحتوى التعلیمي في المحاضرة الإلكترونیة؟ وهل یتم تقد�مه �طر�قه  السؤال الثاني:
 وأهداف المساق؟منظمة تتناسب 

المحاضر  أن خطة المساق یتم عرضها ومناقشتها مع الطلبة في اللقاء الأول، و�أن جمیعهمالطلبة  اتفق
الصف الالكتروني أو من خلال على  برفعها إمایُوفر محتوى رقمي مرتبط �موضوعات المقرر الالكتروني 

  .مجموعات الواتساب والمسنجر

، حیث یتم تقسیم المادة م �طر�قة منظمة ومترا�طة�قد المساقاتطلبة الماجستیر �أن محتوى  جمیعوأفاد 
ستخدام لا بتسلسل، �الإضافة لآخر موضوع من الانتقال �حیث یتم موضوع المحاضرة إلى محاور واضحة،

تحقیق فهم  فيأن تنظیم المحتوى ساعدهم  الطلبة وأوضح ،عدة مثل العروض التقد�میةمسا تعلیمیةوسائل 
  .أعمق للموضوعات المطروحة

إلى أن هناك من یلتزم بتقد�م محتوى منظم ومترا�ط  منهم %60أما �النسبة لطلبة البكالور�وس، فقد أشار 
 وتسلسل بترتیب الموضوعات لعرض تفتقرالمحاضرات  أن إلى منهم %40شارمع أهداف المساق، في حین أ

 المساقات فهم على اضحو  ثرأ له �انمما  محتوى المحاضرة والأهدافشر بین قلة الر�ط المبال �الإضافة
 بوضوح.

التي تم توظیفها خلال المحاضرات الالكترونیة؟ هل  والأنشطةالسؤال الثالث: ما الاستراتیجیات التدر�سیة 
 كانت فعالة في دعم التعلم؟ وهل تحفز التفكیر النقدي للطلبة؟

طلبة الماجستیر اتفقوا على توظیف المحاضر�ن لاستراتیجیات تدر�سیة أظهرت نتائج المقابلات أن غالبیة 
متنوعة خلال المحاضرات الإلكترونیة، مثل تقسیم الطلبة إلى مجموعات للعمل التعاوني، أو إثارة النقاشات 

 . وقد أشاروا إلى أن هذهالإمكانقدر  الصفیة، أو استخدام الأسئلة المباشرة لتحفیز التفكیر والمشار�ة
 جمیعهمفقد أشار  أما طلبة البكالور�وس .الأسالیب �انت فعالة في تعز�ز تفاعلهم ودعم تعلمهم �شكل أعمق

دون  التقلید�ة المحاضرات في �ما المعلومات تقد�م یتمحیث �إلى محدود�ة الاستراتیجیات المستخدمة، 
قد �جیب علیها أحد الطلبة، و�ن  أنشطة جماعیة أو مناقشات تفاعلیة، مع الاعتماد على طرح أسئلة مباشرة

 .فسه ثم ینتقل إلى الموضوع التاليلم �جب أحد یتولى المحاضر الإجا�ة بن

هل تواجه مشاكل في الجودة التقنیة مثل الصوت والصورة؟ وهل یتوفر دعم تقني سر�ع  السؤال الرا�ع:
 المادة متاحة وسهلة؟ لحل المشكلات وضمان بیئة تعلیمیة مستقرة؟ وهل عملیة الوصول إلى محتوى 
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مسجّلة ، و�سهل الوصول إلیها في أي  أجاب جمیع الطلبة على أن المحاضرات الإلكترونیة عادة  ما تكون 
 ى المراجع والكتب و�ل ما یتطلبه المساق من محتو  رفع یتم�ما  ،لتوفیر الوقت والجهد �الإضافة زمان ومكان

إلى وجود مشكلات تقنیة متكررة أثناء المحاضرات، أبرزها ضعف  جمیعهمأشار و  ،الصف الالكتروني ىعل
الطلبة  نم %80جودة الصوت أو الصورة سواء من جانب المحاضر أو الطلبة، �ما أظهرت المقابلات أن 

لم �كونوا على علم مسبق بوجود خدمة دعم فني تقدمها الجامعة، ما �شیر إلى ضعف في التوعیة والإرشاد 
 .من بیئة التعلیم الإلكترونيالتقني للطلبة ض

�یف تقیم جودة التفاعل والتواصل في المحاضرة الإلكترونیة؟ وهل یتم التواصل بینك  السؤال الخامس: 
 و�ین المحاضر وزملائك �شكل فعال؟ 

على  اخل المحاضرات الإلكترونیة �قتصرالطلبة یرون أن التفاعل د جمیعأظهرت نتائج المقابلات أن 
یتم عادة من خلال خاصیة  فاعلغائب، وأكد الطلبة أن التالتواصل اللفظي، في حین أن التفاعل البصري 

"رفع الید" أو عبر "الدردشة"، حیث یتیح المحاضر المجال لطرح الأسئلة �عد الانتهاء من الشرح، وغالبًا ما 
أن وتیرة عرض المحتوى في المحاضرة  الطلبةاخلات �شكل واضح. �ما اتفق �ستمع للإجا�ات و�نظم المد
الوجاهیة، وُ�عزى ذلك إلى غیاب تعبیرات الوجه وردود الفعل المباشرة  المحاضرة الإلكترونیة تكون أسرع من

 .المحاضر من قیاس مدى فهم الطلبةالتي تُمكّن 

المحاضرة من حیث التنظیم بین المحتوى، وقت المحاضرة، حضور  إدارة�یف تقیم  السؤال السادس:
 ومشار�ة الطلبة؟ وهل �ستخدم المحاضر الأدوات التقنیة الحدیثة �شكل فعال؟ 

 %80أظهرت النتائج أن حوالي و  متا�عة الحضور والغیاب في جمیع المحاضرات، یتم أنه اتفق جمیع الطلبة
و�تاحة  ،المحتوى  وتوز�ع ،الطلبة قیّموا إدارة المحاضرة الإلكترونیة �شكل إ�جابي من حیث تنظیم الوقت من

 منفي إدارة المحاضرة،  قصورمن الطلبة إلى وجود  %20في المقابل، أشار ما �قارب  فرص للمشار�ة.
 .فرص التفاعلعرض المحتوى، و و الوقت  وز�عت حیث

في المحاضرات الالكترونیة؟ وهل یتم توضیح  إتباعهاما استراتیجیات التقو�م التي تم  السؤال السا�ع:
معاییر التقییم مسبقًا ور�طها �الأهداف؟ وهل یتم استخدام التقو�م �شكل مستمر وتقد�م تغذ�ة راجعة 

 للطلبة؟
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البكالور�وس  جمیع طلبةواتفق  ق،بدا�ة المسا التقو�م فيح سیاسة اتفق جمیع الطلبة على أن المحاضر یوض
التقو�م یتنوع ما بین  أنالعلیا الدراسات  ةطلبفقط، في حین اتفق  على الاختباراتعلى أن التقو�م �عتمد 

 اختبارات ومشار�ع وعروض تقد�میة وملفات إنجاز.

 ملخص نتائج الدراسة:

حیث أن  توسطة.جاءت درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس بدرجة م •
یلیه جودة المحتوى التعلیمي، ثم إدارة المحاضرة،  الأولى،مجال جودة التصمیم الفني جاء في المرتبة 

یلیه أهداف التعلم، ثم التفاعل والتواصل، والتقو�م والمتا�عة، بینما جاء مجال الاستراتیجیات والأنشطة 
 .التعلیمیة في المرتبة الأخیرة �أقل المجالات توافرًا

بین المتوسطات الحسابیة لدرجة  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  •
الدراسي ولصالح  ى جامعة القدس تعزى لمتغیر المستو  توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في

 العلیا.الدراسات 
بین المتوسطات الحسابیة لدرجة  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  لا •

 التخصص. وأ الجنسجامعة القدس تعزى لمتغیر  توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في
، حیث أشار طلبة الدراسات العلیا إلى وضوح ةستبانالاأما نتائج المقابلات البؤر�ة فقد دعمت نتائج  •

 خطة ى �محتو  الطلبة مناقشةیتم  �حیث ،معظمها في وتحقیقها والمحاضرات مساقاتأهداف ال
 عرض في والتنظیم التسلسل مراعاةمع  المساق �موضوع مرتبط رقمي ى محتو  ریتوف �تمو  ،المساق
 رصةف یتیح مما المحاضرات التعلیم والتعلم خلالأنشطة و  تاستراتیجیاتنوع ل �الإضافة ،ى المحتو 

 تقد�میة، وعروض وأ�حاث انجاز وملفات اختبارات من التقو�م أسالیب وتنوع والمناقشة، للتفاعل
قلة و  وتسلسل بترتیب الموضوعات عرض عدم حولأبدى طلبة البكالور�وس ملاحظات  �المقابل

 و�ین والطلبة المحاضر بین سواء  قلة التفاعلو  ،شر بین محتوى المحاضرة والأهدافالر�ط المبا
توظیف المحاضر�ن لاستراتیجیات تدر�سیة  وعدم، الالكترونیة المحاضرات خلال وزملائهم الطلبة
 ىعل تقتصر عتماد أسالیب تقو�م تقلید�ةا  إلى  أشارواو  تحفزهم، أن شأنها من التي متنوعة

 .الاختبارات

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصیات 

 

 الدراسة  أسئلةنتائج مناقشة  1.5

 مناقشة نتائج المقابلات  2.5

 توصیات الدراسة  3.5
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصیات 

تناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إلیها الدراسة، من خلال عرضها وتوضیح رؤ�ة الباحثة منها، 
 و�عد ذلك الخروج �مجموعة من التوصیات المنبثقة من نتائج الدراسة. 

  الدراسة أسئلةمناقشة النتائج المتعلقة � 1.5

ما درجة توافر معاییر جودة المحاضرة  :ونصهول مناقشة النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الأ  1.1.5
 الالكترونیة في جامعة القدس؟

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس بلغت نسبتها 
متوسطة، حیث جاء  جاءت بدرجةجودة المحاضرة الالكترونیة  رمعایی توافر%)، و�ستدل من ذلك أن 72(

المحاضر�ن على تسجیل  حرصوتعزو الباحثة السبب إلى  ،لأولىمعیار (جودة التصمیم الفني) في المرتبة ا
سهولة لو �سهولة في أي زمان ومكان حال مواجهتهم لأ�ة مشاكل تقنیة،  إلیهاالمحاضرات لرجوع الطلبة 

 واتساب  سواء للطلبة جموعاتم عمللو  ،الصف الالكتروني خلال وصول الطلبة للمحاضرات الالكترونیة من
) 2012دراسة النجدي (وتتفق هذه النتیجة مع  �استمرار. استفساراتهم ىعل والإجا�ة للتواصل سنجرم أو

إلى جودة مرتفعة في المجالات الفنیة ضمن معاییر التعلیم الإلكتروني في جامعة القدس  توصلتالتي 
 الالكترونیة المساقات ممیزات أبرز إلى توصلت التي )2024( والرمحي عطیردراسة و  وتتفق المفتوحة.

 الحاجة. عند ى أخر  مرة الالكترونیة المحاضرات سماع إمكانیة و�تاحة والجهد الوقت ریتوفب تتمثل والتي
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المحاضر�ن �أهمیة  لإدراك ى التعلیمي، وتعزو الباحثة السببأما في المرتبة الثانیة جاء معیار جودة المحتو 
 ،تحقیق الأهداف التعلیمیة للمساقو  یتناسب �حیث بوضوح الالكترونیة المساقات ى محتو  وعرضتقد�م 

م الإلكتروني، �ما �سهم في تسهیل الفهم لدى یواهتمامهم بتنظیم المحتوى و�عداده �شكل یتناسب مع بیئة التعل
 تواجههم أثناء المحاضرات الالكترونیة.الطلبة، خاصة في ظل التحد�ات التقنیة التي قد 

أظهرت أن المحتوى التعلیمي الإلكتروني في جامعة  التي )2021وتتفق هذه النتیجة مع دراسة حجازي ( 
علیم �أنه "ذو القدس خلال جائحة �ورونا �ان من أبرز العوامل التي حازت رضا الطلبة، حیث تم وصف الت

 .جودة عالیة"

 ةإدارة المحاضر  نأإلى  ة المحاضرة) وتعزو الباحثة السببالثالثة جاء معیار (جودة إدار أما في المرتبة 
 تنظیمتشمل  و�نما ةالمنصة الالكترونیالإلكترونیة تتطلب مهارات تتجاوز مجرد نقل المحتوى أو استخدام 

قر في بیئة تفت التفاعل نظیموت وتحفیز ،المناسب لوقتا فيو  الوقت وتوظیف الأدوات التقنیة �سلاسة وضبط
، السهل �الأمر لیس الالكترونیة ىإل التعلیم في الاعتیاد�ة النظم من ، فالتحولللاتصال الوجاهي المباشر

التدر�سیة، فمن المتوقع  اتكثیر من أعضاء الهیئل �النسبةنسبیًا  هذا النمط من التعلیم لا یزال حدیثًا �ون و 
 أن تكون �فاءة إدارة المحاضرة الإلكترونیة في مرحلة تطوّر.

البیئة  طبیعةوتعزو الباحثة السبب إلى  في المرتبة الرا�عة جاء معیار (جودة أهداف التعلم ومخرجاته)و  
 أو .خلالهاللقاء أو  ، سواء في بدا�ةقد تُقلل من فرص الوقوف على الأهداف �شكل متأنٍّ  التيالإلكترونیة 

  تعلم.ال أهداف بوضع الطلبة إشراك لعدم �عزى  قد

انعكاسًا نه ُ�عد أالباحثة  ى التفاعل والاتصال والتواصل) وتر  أما في المرتبة الخامسة جاء معیار (جودة
 مباشرمن التفاعل ال �قلل �حیثالإلكتروني على التواصل المباشر،  مالتعلی طبیعةفرضها تللتحد�ات التي 

عتماد ا ن لغة الجسد التي تُسهم في بناء علاقة تعلیمیة فعّالة. �ما أن لفقدا، والبصري بین المحاضر والطلبة
دون إتاحة فرص حقیقیة للحوار أو المناقشة �ضعف من جودة  تواصلالشرح الم أسلوب�عض المحاضر�ن 
 التواصل والتفاعل.

و�م والمتا�عة) وتعزو الباحثة السبب إلى النمط التقلیدي السائد أما في المرتبة السادسة جاء معیار (جودة التق
ُ�منح طلبة  في المقابلو  ،الطلبة لتقییم �أساس ختباراتالا المحاضر�ن واعتماد ور�وسفي تقو�م طلبة البكال

 والاختبارات. �شمل ملفات الإنجاز والمشار�ع الدراسات العلیا نمطًا أكثر تنوعًا في التقو�م،
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أما في المرتبة السا�عة جاء معیار (جودة أنشطة واستراتیجیات التعلیم والتعلم) وتعزو الباحثة السبب إلى أن 
و التعاوني في بیئة إلكترونیة تفتقر أحیانًا ن تحد�ات في توظیف التعلم النشط المحاضر�ن قد یواجهو  �عض
 المناسبةالتدر�س  تراتیجیااستاستخدام  في همینتفاوت ب إلى یؤدي مما يأو إلى تدر�ب �اف وات داعمةإلى أد
أن اعتماد الطلبة على التلقي السلبي، وضعف فرص المشار�ة في مجموعات أو  حیث الالكتروني،م یللتعل

عبر أنشطة تحفز التفكیر النقدي وحل المشكلات، ُ�عد عاملاً أساسیاً في تدني تقییم هذا المعیار، ما �ستدعي 
بیة لأعضاء الهیئة التدر�سیة في هذا المجال، وتشجیعهم على دمج استراتیجیات تعلم تطو�ر البرامج التدر�

 حدیثة تتلاءم مع خصائص التعلیم الالكتروني.

ولم تستطع الباحثة التحقق من مدى توافق الدراسة الحالیة مع دراسات سا�قة في فلسطین درست توافر 
من الدراسات القلیلة التي تناولت  -حدود علم الباحثة -معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة، لأنها �حسب

 هذا المجال.

 مناقشة نتائج المعیار الأول (جودة أهداف التعلم ومخرجاته):

أن أر�ع فقرات جاءت بدرجة عالیة  أظهرت نتائج الدراسة على معیار (جودة أهداف التعلم ومخرجاته)،
(�خبر الطلبة �مدى ارتباط المعلومات الجدیدة  رجة متوسطة، فقد �انت أعلى فقرةوفقرتان جاءتا بد
(�شرك الطلبة �أهداف التعلم في بدا�ة المساق و�دا�ة أدنى الفقرات الفقرة و  �قة في المساق)�المحاضرات السا

 المحاضرة). 

المحاضر�ن ووعیهم �أهمیة ر�ط المعلومات الجدیدة �السیاق المعرفي المتراكم وهو أمر  إدراكو�دل ذلك على 
المساق والمحاضرات  �أهدافالطلبة  إشراكأما عدم  .روري لتعز�ز الفهم البنائي والاستمرار�ة في التعلمض

المحتوى  شرح في بدءیدفعهم غالبًا إلى اللاعتیاد �عض المحاضر�ن على نمط الشرح التقلیدي، مما  فقد �عود
 الوقت. وقد یرجع لضیق یح للطلبة ما المتوقع منهم تعلمه،دون تمهید أو توض

) التي جاء بها معیار وضع أهداف المقرر 2022( وآخرون اروق فوقد اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة 
 الالكتروني في أسلوب واضح قابل للقیاس بدرجة متوسطة. 

 :)جودة المحتوى التعلیميمناقشة نتائج المعیار الثاني (
ت جاءت بدرجة عالیة وأر�ع فقرا أر�ع فقراتأظهرت نتائج الدراسة على معیار (جودة المحتوى التعلیمي)، أن 

الطلبة �محتوى خطة المساق في اللقاء الأول) و�انت  (یناقش ، وقد �انت أعلى فقراتهجاءت بدرجة متوسطة
 التكامل بین المواد المختلفة).  (یوظفأدنى فقرة هي 
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من قبل المحاضر  واهتماماً أنه التزامًا  ىى خطة المساق في اللقاء الأول علناقشة الطلبة �محتو و�مكن تفسیر م
 أو واد المختلفة ر�ما لضیق الوقتو�رجع تدني توظیف التكامل بین الم قرر،خطوط العر�ضة للمال توضیحب

 .بیئة التعلیم الإلكترونيغیاب التوجه نحو تصمیم مناهج تكاملیة ضمن ل أو إضافیًا، جهدًا یتطلب لكونه

) التي أظهرت أن درجة تطبیق معاییر جودة 2021وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة (المعا�طة، 
 المحتوى التعلیمي جاءت بدرجة متوسطة.

 مناقشة نتائج المعیار الثالث (جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم) 

 علم)، أن جمیع فقراته جاءت بدرجة(جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والت أظهرت نتائج الدراسة على معیار
متوسطة. وحصلت الفقرة " یوظف استراتیجیات وأنشطة تعلیمیة لأهداف المساق ومتطلباته " والفقرة " یوظف 

بي، و�انت الوسائط المتعددة والعروض التقد�میة لإثارة اهتمام الطلبة �محتوى التعلم " على أعلى متوسط حسا
 أدنى فقرة هي (�ستخدم أنشطة �سر الجمود لز�ادة فرص التواصل بین الطلبة).

وتعزو الباحثة السبب إلى أن �ثیرًا من المحاضرات الإلكترونیة ما تزال تُدار �طر�قة تقلید�ة ترّ�ز على 
تخدام الوسائط المتعددة عرض المحتوى وتلقینه أكثر من تفعیل استراتیجیات التعلم النشط أو التعاوني، وأن اس

تفعیل أنشطة  قلة قد ُ�عزى التفكیر النقدي.  حفیزتللتفاعل متبادل أو لیتم أحیانًا �أداة عرض فقط، لا �وسیلة 
 نشطةالأ هذه لتطبیقر�ن التر�وي للمحاضو  التقني والتأهیلإلى قلة التدر�ب  لمحاضراتا بدا�ةكسر الجمود 

 .م الإلكترونيیبیئة التعل في

التي  (Yousefi & Yazdani, 2020) و�زداندراسة یوسفي �لنتیجة مع دراسات سا�قة هذه ا وتتفق
�انت من بین العوامل المؤثرة على تطبیق أنشطة التعلم التفاعلي  وقدرته محاضرمهارات الأن  ىإل توصلت

المعلمین إلى إلى افتقار �عض  توصلتحین  )2024دراسة عطیر والرمحي (و  ،جودة التعلیم الإلكتروني في
 )2022محمد ( دراسة وتختلف مع دراسات أخرى مثل ،م الإلكترونيیمهارات استخدام استراتیجیات التعل

 وتفاعلیة في توظیف استراتیجیات تعلم نشط واضح �شكل �عض المؤسسات التعلیمیة اهتمام لىإ توصلتالتي 
  .التعلیم الإلكتروني بیئات في

 : التصمیم الفني) (جودةمناقشة نتائج المعیار الرا�ع 
�استثناء  مرتفعة، لفني) أن جمیع فقراته جاءت بدرجةأظهرت نتائج الدراسة على معیار ( جودة التصمیم ا

))، ZOOMمتوسطة، وقد �انت أعلى فقرة (�ستخدم أدوات وتقنیات متزامنة (مثل  فقرة واحدة جاءت بدرجة
وأدنى فقرة �انت (یوفر خدمة دعم سر�عة لحل المشكلات التقنیة، وتأمین بیئة تعلیمیة مستقرة)، وتعزو 
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تسجیل المحاضرات �صفته قرارًا إدار�ا من الجامعات جاء لیسهل على الطلبة الإفادة  أنالباحثة السبب إلى 
لیة التصمیم الفني من حیث استخدام مسؤو  وأن من التسجیلات والرجوع إلى الشرح والتوضیح أكثر من مرة

 لیست دعم فني فوري الأدوات والمنصات غالبًا ما تقع على عاتق المحاضر نفسه، في حین أن مسألة توفیر 
التقني للجامعة. �ما أن الاعتماد الكبیر على و  الفني الدعم، و�نما ترتبط �الهیكل الإداري و  مسؤولیته

بین تقد�م المحتوى  تشتت تر�یزهمالمحاضر�ن في حل المشكلات التقنیة داخل المحاضرة قد یؤدي إلى 
 .لكترونیةا محاضرةال أداء طال، مما یؤثر سلبًا على جودةومتا�عة الأع

رضا الطلبة عن البنیة التقنیة �شكل عام في  أن التي بیّنت )2021حجازي ( دراسةمع  وتتفق هذه النتیجة
التي أظهرت أن مشكلات الدعم  )2021( القرنيمع دراسة  وتختلف .ةرتفعم بدرجة جاء جامعة القدس

 .في المقررات الإلكترونیةتحقیق الجودة  تحد�اتالفني تُعد من أبرز 

 مناقشة نتائج المعیار الخامس (جودة التفاعل والاتصال والتواصل) 

، أظهرت نتائج الدراسة على معیار (جودة التفاعل والاتصال والتواصل) �أن أر�ع فقرات جاءت بدرجة عالیة
، وقد �انت أعلى فقرة (یتواصل لفظیاً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل وثلاث فقرات جاءت بدرجة متوسطة

التفاعل  الكامیرات لتعز�زفعیل الصوت للتفاعل المباشر)، وأدنى فقرة (یتواصل �صر�اً مع الطلبة �حیث یتم ت
العادات الجامعیة والثقافیة التي لا تُشجّع على  المباشر وتقلیل العزلة التعلیمیة)، وتعزو الباحثة السبب  إلى

وذلك لان �عض الطلبة قد لا �شعرون �الراحة أو  .تشغیل الكامیرات، وخاصة في البیئات التعلیمیة العر�یة
 یرات، بینما قد �ختار المحاضرون تجاهل هذا الجانب لتفادي الإحراج. الخصوصیة عند تشغیل الكام

أظهرت الدراسة أن عیوب المساقات  ثحی )2024دراسة عطیر والرمحي (تائج مع دراسات مثل وتتفق هذه الن
 .الإلكترونیة تمثلت في تقلیلها من التواصل البصري مع المحاضر�ن والزملاء

 مناقشة نتائج المعیار السادس (جودة إدارة المحاضرة) 

) فقرات 7) فقرات جاءت بدرجة عالیة، و(4) أن (جودة إدارة المحاضرةأظهرت نتائج الدراسة على معیار (
جاءت بدرجة متوسطة. وقد �انت أعلى فقرة هي ( یتا�ع حضور الطلبة وغیابهم)، وأدنى فقرة هي (�منح 

یرة طوال المحاضرة لمراجعة ملاحظاتهم وطرح الأسئلة)، وتعزو الباحثة السبب إلى الطلبة فترات راحة قص
 ،�الرغم من تسجیلها الإلكترونیة أن المحاضر�ن في جامعة القدس یُولون أهمیة �بیرة لحضور المحاضرات

الأنشطة والانخراط في داخل المحاضرة �سهم في تعز�ز فهم المحتوى،  أن التفاعل یدر�ون  �ونهم وذلك
التر�یز الكبیر على وفي المقابل فان  ، وقد �كون لضمان الجد�ة والالتزام الأكاد�مي من الطلبة،والمناقشات
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قد یدفع �عض المحاضر�ن إلى تجاهل أهمیة منح فترات راحة أو تخصیص وقت للمراجعة  ى تغطیة المحتو 
 الأسئلة. وطرحوالتأمل 

، التي أشار فیها الطلبة إلى أن )2020ماتوك وآخرون (مثل هذه النتیجة مع ما أظهرته دراسة تتفق و 
 الطلبة ةي المناسب، مما یؤثر على مشار�المحاضرات الإلكترونیة غالبًا ما تكون مكثفة، وتفتقر للتنظیم الزمن

 .وفهمهم

 )جودة التقو�م والمتا�عةمناقشة نتائج المعیار السا�ع (

) فقرات 7) فقرات جاءت بدرجة عالیة، و(4التقو�م والمتا�عة) أن(أظهرت نتائج الدراسة على معیار (جودة 
جاءت بدرجة متوسطة و�انت أعلى فقرة (یوظف استراتیجیات تقو�م مناسبة لأهداف المقرر ومتطلباته 

یوفر تقییم ذاتي �مكن الطلبة من (التقو�م �شكل مستمر) والفقرة  وخصائص المتعلمین)، وأقل فقرة (�ستخدم
�ن ر محاضلقلة تدر�ب ا لىإ وتعزو الباحثة السبب  )،ة لهمتقدمهم وتقد�م التغذ�ة الراجعة الكافیمعرفة مدى 

 محدودةستخدام أدوات قیاس لا  المعلم، فیضطر الالكتروني یم�التعل الخاصى عملیات القیاس والتقو�م لع
أما سبب عدم الاهتمام �التقو�م  .في ظل بیئة التعلیم الإلكتروني التي تتطلب أسالیب تقییم مرنة وملائمة

المستمر والتقییم الذاتي والتغذ�ة الراجعة الكافیة، فیرجع إلى أن التر�یز لا یزال قائمًا على التقییم التقلیدي 
خصوصًا في مرحلة البكالور�وس، مما ُ�قلل من استخدام أدوات التقو�م المستمر مثل المشار�ع، والأنشطة 

 .التفاعلیة

حیث أشارتا إلى أن التقییم في التعلیم  )2022�محمد ( )2019نتیجة مع دراسة والتو�جري (وتتفق هذه ال
تطبیق استراتیجیات التقو�م المستمر والتغذ�ة  وقلة، ةالتقلید�الاختبارات  على �عتمدالإلكتروني غالبًا ما 

 .التعلیمیة وتقدم الطلبة الذاتي تجر�ةالراجعة، مما ینعكس على فاعلیة ال

 مناقشة النتائج المتعلقة �الإجا�ة عن السؤال الثاني  2.5

هل تختلف درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس �اختلاف (الجنس، والمستوى 
 الدراسي، والتخصص)؟ 

 وقد تم تحو�ل السؤال الثاني إلى الفرضیة الصفر�ة، ونصت الفرضیة الصفر�ة الأولى: 

بین المتوسطات الحسابیة لدرجة  )α≤ 0.05(وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فر 
 توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر الجنس.
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ین المتوسطات ب )α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیةبینت نتائج الفرضیة عدم وجود فروق ذات دلالة 
تم  ، و�ذلكي جامعة القدس تعزى لمتغیر الجنسلدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة فالحسابیة 

وتعزو الباحثة السبب إلى أن طبیعة التعلیم الإلكتروني توفر بیئة تعلیمیة  .قبول الفرضیة الصفر�ة الأولى
معاییر موحدة  موحدة لجمیع الطلبة، حیث یتلقون المحتوى ذاته �استخدام الأدوات التقنیة نفسها، ضمن

قد�م إضافة إلى ذلك، فإن المعاییر التي تم قیاسها في الدراسة ترتبط �جودة تصمیم وت ،للتواصل والتفاعل
المحاضرة الإلكترونیة من حیث المحتوى والتفاعل والتنظیم، والدعم الفني، وهي جوانب ترتبط �شكل مباشر 

فروق  وجود�الأداء التعلیمي ولا تتأثر �الاختلافات الد�موغرافیة للمتعلمین، مما انعكس على النتائج �عدم 
)، التي أشارت إلى عدم 2021ة المعا�طة (بین الذ�ور والإناث. وتتفق هذه النتیجة مع ما أظهرته دراس

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس في تقییم جودة التعلیم عن �عد من وجهة نظر مدیري 
)، والتي بینت أن تقییم أعضاء هیئة 2023المدارس الحكومیة. �ما تتفق مع دراسة الحنبلي ودغمش (

بینما اختلفت نتائج هذه الدراسة  .لكتروني لم �ختلف �اختلاف الجنسالتدر�س لمعاییر ضمان جودة التعلیم الإ
)، والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في �عض مجالات 2021وعة وآخرون (�تمع دراسة 

جودة التعلیم الإلكتروني تعزى لمتغیر الجنس، حیث جاءت �عض الفروق لصالح الإناث مثل مجالي إدارة 
 دور المعلم.عملیات التعلیم و 

 (α≤ 0.05)ونصت الفرضیة الثانیة على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
بین المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر 

 المستوى الدراسي.

) بین المتوسطات α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیةلة وجود فروق ذات دلانتائج الفرضیة الثانیة  بینت
الدراسي،  ى المستو جامعة القدس تعزى لمتغیر  الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في

 ولصالح الدراسات العلیا، و�ذلك تم رفض الفرضیة الصفر�ة الثانیة.

خلال المساقات �قدر أكبر من التفاعل  تكلیفهم تمالدراسات العلیا ی طلبة أن إلى وتعزو الباحثة السبب 
 تقلید�ةمحاضرات طلبة البكالور�وس  فإن. وفي المقابل، والنقاشاتض و العر  تقد�موالمشار�ة في الشرح و 

 المحاضر. اتقعلى ع الأكبر الدور �قعوتلقینیة أكثر وأقل تفاعلاً 

)، التي أوضحت أن طلبة الدراسات العلیا في 2021وتتفق هذه النتیجة مع ما أظهرته دراسة حجازي (
جامعة القدس قیّموا واقع التعلیم الإلكتروني �شكل إ�جابي، وأكدوا على فعالیته في ظل التحد�ات. �ما تتفق 
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محاضرات الإلكترونیة قد یرتبط )، التي أشارت إلى أن رضا الطلبة عن ال2020أ�ضًا مع دراسة أبو ر�حان (
 .�مستواهم الأكاد�مي وتقدیرهم لأثر جودة المحاضرة على التحصیل العلمي

 ) α ≥ 0.05( ونصت الفرضیة الثالثة على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
المتوسطات الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر  بین

 التخصص.

المتوسطات  ) بینα≤ 0.05عند مستوى الدلالة ( إحصائیةبینت نتائج الفرضیة عدم وجود فروق ذات دلالة 
و�ذلك  التخصص،الحسابیة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس تعزى لمتغیر 

  .تم قبول الفرضیة الصفر�ة الثالثة

معاییر جودة المحاضرة  لأن �الإضافة هي نفسها، الالكترونيوتعزو الباحثة السبب إلى أن بیئة التعلیم 
على طبیعة تخصص معین، بل ترتبط �الخبرة التدر�سیة للمحاضر ومدى قدرته على الالكترونیة لا تقتصر 

وتتفق هذه النتیجة  .توظیف استراتیجیات التعلیم الإلكتروني �شكل فعال، �غض النظر عن مادة التخصص
د فروقًا ذات دلالة إحصائیة في تقییم جودة التعلیم و جو  لعدم توصلت)، التي 2012مع دراسة النجدي (

 الإلكتروني تُعزى إلى تخصص المشرفین أو الدارسین. 

 تلنتائج المتعلقة �المقابلاا 2.5

بین طلبة البكالور�وس وطلبة  باینالمحاضرة الإلكترونیة جاء متنتائج المقابلة أن تقییم الطلبة لجودة ا هرتظأ
، أشار طلبة الدراسات العلیا إلى وضوح الأهداف وتحقیقها جودة أهداف التعلمالدراسات العلیا. فعلى صعید 

غالبًا، بینما أوضح طلبة البكالور�وس أن الأهداف العامة تُطرح بوضوح في بدا�ة المساق غالبا، وتكاد تكون 
جودة لى إدراكهم لمسار المحاضرة. هذا التفاوت انعكس �ذلك في معدومة في المحاضرات مما أثّر ع

، إذ عبّر طلبة الدراسات العلیا عن رضاهم عن تنظیم المحتوى ور�طه �الأهداف، بینما المحتوى التعلیمي
أشار طلبة البكالور�وس إلى وجود قصور في ترتیب الأفكار أو وضوح الطرح لدى �عض المحاضر�ن. أما 

، فقد برز فرق واضح؛ إذ أفاد طلبة الدراسات العلیا �استخدام یات والأنشطة التعلیمیةالاستراتیجفي 
المحاضر�ن لأسالیب متنوعة �التعلم التعاوني والمناقشات، في حین أشار طلبة البكالور�وس إلى اعتماد 

لطلبة ، أجمع اجودة التصمیم الفنيأسلوب المحاضرة التقلیدي وضعف التفاعل الجماعي. وفیما �خص 
لتوفیر الوقت والجهد  �الإضافة ومكان،في �ل زمان على توفر المحاضرات المسجلة وسهولة الوصول إلیها 

معظم الطلبة على أن التفاعل یتم لفظیًا دون  والصورة، واتفقلكنهم أبدوا ملاحظات على مشاكل الصوت 
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وأخیرًا، فیما �خص  .والغیابر الحضو  �متا�عةالمحاضر�ن  تواصل �صري. وأكد جمیع الطلبة على التزام
، فقد أشار طلبة الدراسات العلیا إلى تنوع أدوات التقییم، في حین اقتصرت لدى طلبة جودة التقو�م والمتا�عة

 البكالور�وس على الامتحانات، مما �عكس اختلافًا في عمق وثراء التجر�ة التقییمیة.

تفرض على المحاضر�ن  الدراسات العلیا على مستوى تعزو الباحثة هذه النتیجة إلى أن طبیعة المساقات 
متنوعة، مما ینعكس إ�جاً�ا على تجر�تهم التعلیمیة. أما طلبة  تقو�م وأسالیباستخدام استراتیجیات تدر�سیة 

البكالور�وس فقد �كون تعامل �عض المحاضر�ن معهم تقلیدً�ا، معتمدًا على الإلقاء والعرض، نتیجة لضیق 
 .تدر�ب الكافي على أسالیب التعلیم الإلكتروني النشطالوقت أو غیاب ال

التي بیّنت أن من أكبر  (Lassoued, 2020) دلاسو  �دراسةوهذا ما تؤ�ده �عض الدراسات السا�قة 
معوقات جودة التعلیم الإلكتروني في الجامعات العر�یة هو عدم امتلاك الكوادر الأكاد�میة للمهارات التقنیة 

 عدم وضوح السیاسات التعلیمیة في التعلیم عن ُ�عد الكافیة، إضافة إلى

 وفیما یلي تصورات ومقترحات لتحسین جودة المحاضرات الالكترونیة:

إنشاء واجهة موحدة للمساقات الإلكترونیة تتضمن � تتمثلاعتماد مجموعة من الحلول العملیة الباحثة قترح ت
لى جانب تنظیم منتد�ات للنقاش وطرح الأسئلة لتعز�ز أقسامًا واضحة مثل الأهداف، المحتوى، والتقییمات، إ

�ما ُ�عد تحسین البنیة التحتیة التقنیة عنصرًا أساسیًا، وذلك عبر  ،التواصل المستمر بین الطلبة والمحاضر�ن
توفیر أجهزة صوت وصورة عالیة الجودة للمحاضر�ن، وتحدیث الخوادم والمنصات التقنیة �ما �ضمن تقد�م 

من خلال تنظیم  انقطاع أو خلل. �ذلك، من الضروري تفعیل الدعم الفني وتوعیة الطلبة �همحاضرات دون 
�عداد فیدیوهات تعلیمیة قصیرة أو أدلة مصوّرة تشرح �یفیة التعامل مع المشكلات ورشات عمل منظمة و 

 .دعم إلكتروني متاح عبر الدردشة الفور�ة أو البر�د الإلكتروني وتوفیرالتقنیة الشائعة، 

داخل المحاضرات  جودة المحتوى الأكاد�مي لتجاوز التحد�ات التي یواجهها طلبة البكالور�وس فيو 
الإلكترونیة، �مكن اعتماد مجموعة من الحلول التي تر�ز على تحسین العرض وتنظیم المادة �ما �عزز فهم 

التأكید على إعلان أهداف �ل محاضرة �شكل واضح في بدایتها شفهیًا  ذلك من خلالو  ،الطلبة وتفاعلهم
و�تابیًا، مع ضرورة ر�ط �ل جزء من أجزاء المحاضرة �شكل صر�ح ومباشر �الأهداف الموضوعة، حتى 

ي وصت، فتنظیم المحتوى الأكاد�مي أما على صعید تحقیقه،�كون لدى الطلبة تصور واضح لما هو متوقع 
المادة إلى وحدات تعلیمیة صغیرة مع تحدید عناو�ن واضحة ومحتوى محدد لكل وحدة، إضافة بتقسیم  الباحثة

وتساعد الطلبة على تتبع سیر المعرفة  ،إلى استخدام خرائط مفاهیمیة تر�ط الموضوعات ببعضها البعض
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أسئلة ، وذلك من خلال إدراج ز�ادة التفاعل مع المحتوى  �جب العمل علىو �ما ، �شكل مترا�ط ومنطقي
، �الإضافة إلى استخدام تهموتعز�ز مشار� الطلبة فهملتأكد من قصیرة تفاعلیة �عد �ل جزء من المحاضرة ل

�ما �سهم في تبسیط  التوضیحیة،فیدیوهات قصیرة تشرح المفاهیم الأساسیة بلغة مبسطة، ومدعّمة �الرسوم 
  .المعلومة وتحفیز الانتباه والفهم العمیق لدى الطلبة

تنو�ع أدوات التقییم من خلال  الباحثة قترحتجودة التقو�م والمتا�عة في المحاضرات الإلكترونیة،  لتحسینو 
، إلى جانب استخدام تقد�میةالاعتماد على تقییمات بدیلة مثل المشار�ع الصغیرة، ملفات الإنجاز، العروض ال

 ى،تقیس مدى الفهم الفوري للمحتو لإجراء تقییمات سر�عة �عد �ل محاضرة  Google Forms أدوات رقمیة �ـ
عزز استیعاب الطلبة للمفاهیم تملخصات قصیرة في نها�ة �ل محاضرة �تقو�م ختامي،  لإرفاق�الإضافة 

 ..وفر مؤشرات فور�ة على مدى تحقق الأهداف التعلیمیةتو 

 توصیات الدراسة 3.5

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الباحثة تُوصي �ما �أتي: 

 .معاییر جودة المحاضرة الإلكترونیة في جامعة القدس اعتماد أهمیةضرورة تعمیم  •
(كالعلاقة بین جودة المحاضرات  أخرى إجراء دراسات أخرى شبیهة بهذه الدراسة تتناول متغیرات  •

 ور�ما أداوت قیاس أخرى (كتحلیل المحاضرات). ،الإلكترونیة والتحصیل الأكاد�مي للطلبة)
برامج تدر�بیة مستمرة للمحاضر�ن في مهارات التعلیم الإلكتروني، خاصة في  متنظیعلى  العمل •

تراعي الفروق الفرد�ة بین الطلبة، و�دارة یات التعلم النشط والمتنوعة �حیث توظیف استراتیج
 .المحاضرة �طر�قة فعّالة

 .المحاضراتتعز�ز البنیة التقنیة وتوفیر دعم فني فوري خلال  •
أهداف التعلم في بدا�ة �ل محاضرة إلكترونیة، ومراجعتها في نها�ة المحاضرة الحرص على إعلان  •

 .للتحقق من مدى تحققها
 تقو�م متنوعة ومستمرة، وتقد�م التغذ�ة الراجعة لتحسین أداء الطلبة. وأسالیبتوظیف أدوات  •
 .توسیع نطاق الدراسة لیشمل جامعات أخرى لمقارنة مستوى جودة المحاضرات الإلكترونیة •
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 .280 – 253)، 4( 22، مجلة المنارة للبحوث والدراسات نظرهم،

دة التعلیم ). درجة تطبیق معاییر جو 2023الحنبلي، صبا عزام خلیل، ودغمش، هبة حسن عمر. ( •
 مجلة المشكاة للعلوم الإنسانیة الإلكتروني في �لیة العلوم التر�و�ة في الجامعة الأردنیة،

 .206-18)، 11(10،والاجتماعیة
). معاییر جودة المحاضرة 2012الحیلة، محمد محمود عبد الرحمن، الصرایرة، خالد أحمد سلامة. ( •

 .33-3،) 2(1، مجلة تطویر الأداء الجامعي الجامعیة،
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واقع تطبیق معاییر ضمان الجودة على التعلیم ). 2022خر�سات، ز�د محمد عبد الرحمن. ( •
مجلة �لیة التر�یة الالكتروني في الجامعات الأردنیة استنادا إلى معاییر ضمان الجودة العالمیة، 

 .240-213 ،)9(38 (أسیوط)،
عالم : القاهرة، للتعلیم عبر الشبكاتتطو�ر �فا�ات المعلم ). 2005ز�ن الدین، محمد محمود. ( •

 .الكتب
، التر�یة في الوطن العر�ي على مشارف القرن الحادي والعشر�ن). 2002السنبل، عبد العز�ز. ( •

 .الإسكندر�ة :المكتب العر�ي الحدیث
، عمان: دار الصفاء التعلیم الالكتروني ).2014الشبول، مهند أنور، علیان، محمد مصطفى. ( •

 �ع.للنشر والتوز 
 القاهرة. :، الدار المصر�ة اللبنانیةمعجم المصطلحات التر�و�ة والنفسیة ). 2003شحاتة، النجار. ( •
الشر�ف، عمار ولید عبد السلام، عواد، مر�م عبد الكر�م طلال، أبو معیلق، �رم عطوة، وعدوان،  •

والتعلیم العالي في ). درجة توفر متطلبات التعلیم الإلكتروني بوزارة التر�یة 2021نسر�ن فضل. (
- 244)، 3(2، المجلة الدولیة أ�حاث في العلوم التر�و�ة والإنسانیة والآداب واللغات فلسطین،

283 . 
-الجودة الشاملة في التعلیم بین مؤشرات التمیّز ومعاییر الاعتماد). 2006طعیمة، رشدي أحمد. ( •

 ز�ع، عمان.، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتو الأسس والتطبیقات
). واقع التعلیم الإلكتروني في 2017حمایل، حسین جاد الله. ( الطیطي، محمد عبد الاله عناز، •

مجلة ، الجامعات الفلسطینیة في ضوء إدارة المعرفة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س فیها
 .283- 154 )18(5 ،جامعة القدس المفتوحة للأ�حاث والدراسات التر�و�ة والنفسیة

عبد الرحیم، محمد سید أبو الحمد، الجزار، منى محمد الصفي علي، ومحمود، نهى محمود أحمد.  •
معاییر تصمیم المحاضرة الإلكترونیة القائمة على نمط الأسئلة السابرة "التر�یز�ة /  ).2023(

جلة الم التوضیحیة" لتحقیق عمق التعلم وخفض التشتت لدى طلاب المعاهد العلیا للعلوم الإدار�ة،
 .162-23،134، الدولیة للمناهج والتر�یة التكنولوجیة

سلسلة المنهل في العلوم التر�و�ة: مقدمة في منهج الباحث ). 2008العزاوي، رحیم یونس �رو. ( •
 .دار دجلة: عمان، 1، طالعلمي

). تجر�ة وزارة التر�یة والتعلیم الفلسطینیة في رقمنة التعلیم، 2024. (أحمد ، فادي صقرةعصید •
 .76-51،)1(9، مجلة جامعة الاستقلال للأ�حاث
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). جودة المسافات الإلكترونیة في 2024عطیر، نهى إسماعیل عبد الله والرمحي، رفاء جمال. ( •
 24، مجلة العلوم التر�و�ةبرنامج ماجستیر التر�یة في الجامعات الفلسطینیة من وجهة نظر الطلبة، 

)2 ،(119-149. 
). تصور مقترح لتطو�ر نظـام التعلـیم �المملكـة العر�یـة السعود�ة 2002علي، ناد�ة حسن السید. ( •

، المر�ز العر�ي للتعلیم والتنمیة، مجلة مستقبل التر�یـة العر�یـةفي ضوء معاییر الجودة الشاملة. 
 .274-203)،27(8القاهرة، 

الإلكتروني في جامعة ). تطو�ر التعلّم 2016العنزي، سالم بن مبارك، خلف الله، محمود عبد الحافظ. ( •
 .38-1)، 3(24، مجلة العلوم التر�و�ةالجوف في ضوء المعاییر العالمیة للجودة، 

، عمان: دار أسامة للنشر تكنولوجیا التعلیم والتعلیم الالكتروني). 2017العیاصرة، ولید توفیق. ( •
 والتوز�ع. 

).  خلفیات التعلیم الإلكتروني في التعلیم العالي. جامعة 2018، محمد. (العیدي، عائشة، بوفاتح •
 .683-665)، 1( 10، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالأغواط أنموذجا، 

، ورقة ). التعلیم العالي الكترونیاً أنماط وخصائص وتقنیة واعتماد2003عیسى، سامي صلاح. ( •
 .، جامعة فیلادلفیاالافتراضیة والتعلیم عن �عد الواقع وآفاق المستقبلعمل قدمت لمؤتمر التر�یة 

، ورقة ). التعلیم الإلكتروني في مدارس وزارة التر�یة والتعلیم بدولة الكو�ت2003غلوم، منصور. ( •
 ، مدارس الملك فیصل، الر�اض.عمل مقدمة لندوة التعلیم الإلكتروني

). توافر معاییر 2022راهیم، السر الشیخ أحمد مختار. (فاروق، عائشة عباس الحاج، عمر أحمد إب •
مجلة التر�یة  الجودة الشاملة في التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدر�س �الجامعات السودانیة.

 .4- 29)، 1( ،للعلوم الطبیعیة والتطبیقیة والإنسانیة
المعـاییر، المواصـفات،  الجودة في التعلـیم: المفـاهیم،). 2008الفتلاوي، سهیلة محسن. ( •

 .دار الشروق للنشر والتوز�ع :، عمان، ، الطبعة الأولىالمسؤولیات
ورقة مقدمة ). توظیف تقنیات الحاسب الآلي والاتصالات في التعلیم، 2007فودة، عصام. ( •

رة ، وزاللمؤتمر الدولي الأول لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال لتطو�ر التعلیم قبل الجامعي
 التر�یة والتعلیم، مصر.

). تقییم جودة المقررات الإلكترونیة المقدمة عبر نظام إدارة 2019القرني، ظافر بن أحمد مصلح. ( •
 Quality) �جامعة المجمعة في ضوء معاییر الجودة �والیتي ماترز D2L التعلم الإلكتروني

Matters) ، 343 -276) ، 5(. مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة. 
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). تقو�م جودة المقررات الإلكترونیة في جامعة أم القرى في ضوء 2021( القرني، علي بن سو�عد. •
)، 2(1، مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،(Quality Matters) معاییر الجودة

153-173 . 
مجلة التعلیم عن �عد  الالكتروني،). ضوا�ط ومعاییر الجودة في التعلیم 2019(. قزداري ، حیاة •

 .148-119)، 13(7، جامعة بني سو�ف، اتحاد الجامعات العر�یة، والتعلیم المفتوح
التعلیم الالكتروني التقنیة  ).2012( كابلي، طلال، نداوي، أسامة، مرسي، محمد، ومحمود، إبراهیم. •

 .ار الإ�مان للنشر والتوز�عمكتبة د: المملكة العر�یة السعود�ة، المعاصرة ومعاصرة التقنیة
بناء نظام للتعلیم الإلكتروني �استخدام الفصل ). 2013الكبیسي، محمد راضي، أبو غازي، أ�من. ( •

 .231-211 ،)37( 1دراسات عر�یة في التر�یة وعلم النفس،  .الافتراضي
الإلكتروني  درجة تطبیق معاییر جودة التعلیم). 2021( وعة، وسام، بدح، أحمد، والعدوان، ز�د.تك •

، رسالة ماجستیر، جامعة في المدارس الحكومیة التا�عة لمحافظة البلقاء من وجهة نظر المعلمین
 .البلقاء التطبیقیة

بیروت: مكتبة  التعلیم الافتراضي عن �عد (المباشر والافتراضي)،). 2004الكیلاني، تیسیر. ( •
  لبنان.

  بیروت: مكتبة لبنان.، م الإلكترونيدور المعلم في التعلی). 2010الكیلاني، تیسیر. ( •
 ، القاهرة: عالم الكتب.تدر�س المواد الاجتماعیة). 1995اللقاني، أحمد حسین. ( •
). تقییم تجر�ة وحدة التعلیم الإلكتروني �كلیة التر�یة بنین جامعة 2022( محمد، بهاء فتحي خلیفة. •

مجلة الأزهر �القاهرة في ضوء معاییر الجودة العالمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدر�س، 
 .453_417)، 196(ع ، التر�یة

لیب تنمیتها ). مدى توافر �فا�ات التعلیم الإلكتروني ومعوقاته وأسا2015محمد، منال علي حسن. ( •
المجلة المصر�ة للتر�یة ر أعضاء هیئة التدر�س �كلیة التر�یة �جامعة الدمام، ظمن وجهة ن

 .128-75 )،6( 18،العلمیة
، المر�ز العر�ي للتدر�ب إدارة الجودة في التعلیم). 2004(. المدیرس، عبد الرحمن بن إبراهیم •

 الر�اض.التر�وي لدول الخلیج، مكتب التر�یة لدول الخلیج، 
، عمان: دار الأسس التر�و�ة لتقنیات التعلیم الإلكتروني). 2010الملاح، محمد عبد الكر�م. ( •

 الثقافة.
 ). التعلیم الإلكتروني، مفهومه، خصائصه، فوائده، عوائقه،2002الموسى، عبد الله بن عبد العز�ز. ( •



72 
 

 ، �لیة التر�یة،2002یولیو23-22مقدمة لندوة مدرسة المستقبل خلال الفترة ما بین ورقة عمل  
 الر�اض. جامعة الملك سعود، 

). تقو�م جودة التعلم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة في ضوء 2012النجدي، سمیر. ( •
، جامعة القدس المجلة الفلسطینیة للتعلیم المفتوح والتعلیم الإلكترونيالمعاییر العالمیة للجودة، 

 .48-11)،6( ،ةالمفتوح
). التعلیم الالكتروني وأثره الا�جابي في العملیة التعلیمیة، 2014نصرات، خلیفة عبد الرؤوف. ( •

 .115- 103)، 6( ، عالمجلة اللیبیة للدراسات
مر�ز التعلیم المفتوح �كلیة  :البحیرة ،التدر�س تاستراتیجیا). 2018هنداوي، صفوت توفیق. ( •

 .التر�یة
مستوى تطبیق معاییر الجودة في التعلیم  . (2022) .سلمان�حیي، منى حازم، علاوي، جهان  •

مجلة �لیة الرافدین ، �غداد من وجهة نظر التدر�سیین -الالكتروني في الكلیة التقنیة الإدار�ة 
 .50-35)، 51(الجامعة للعلوم، 
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 )1أداة الدراسة (): 1الملحق (

 

 عمادة الدراسات العلیا                           

 جامعة القدس 

 

 حضرة الطالب/ة المحترم/ة 

 تحیة طیبة و�عد:

، "درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس"راسة �عنوان د �إجراءالباحثة  قومتُ 
 وذلك استكمالاً لمتطلبات نیل درجة الماجستیر في تخصص أسالیب التدر�س من جامعة القدس. 

نأمل منكم التفضل �المساهمة في استكمال البیانات اللازمة لهذه الدراسة من خلال الإجا�ة على جمیع فقرات 
اض البحث العلمي، مع ضمان الاستبانة، �ما نؤ�د أن جمیع البیانات التي ستُدلي بها ستُستخدم حصرًا لأغر 

 سر�ة التعامل معها.

 

 وشكرًا لحسن تعاونكم

 

 الباحثة

 أماني محمود داود الز�ر 
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 القسم الأول: المعلومات الشخصیة 

 أمام المر�ع الذي تراه مناسبًا:  ) √(الرجاء وضع إشارة 

 الجنس: 

 ذ�ر                      أنثى      

 

 المستوى الدراسي:

 

 سنة را�عة فأكثر سنة ثالثة سنة ثانیة سنة أولى  �كالور�وس:       

  

 سنة ثالثة فأكثر سنة ثانیة   سنة أولى  دراسات علیا:  

 

 التخصص:

 العلوم الإنسانیة    لعلوم الطبیعیة ا
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 القسم الثاني: درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس

 �معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة �أنّها مؤشرات للحكم على جودة المحاضرة الالكترونیة ُ�قصد

 :الآتیةفي المر�ع الذي یتوافق مع رأ�ك أمام �ل فقرة من الفقرات  )√(یرجى وضع إشارة 

بدرجة �بیرة  الفقرات الرقم
 جدًا

بدرجة  بدرجة �بیرة
 متوسطة

بدرجة قلیلة  بدرجة قلیلة 
 جدًا 

 جودة أهداف التعلم ومخرجاته المعیار الأول:

      �صوغ المحاضر الأهداف التعلیمیة للطلبة بوضوح 1

�شرك الطلبة �أهداف التعلم في بدا�ة المساق و�دا�ة  2
 المحاضرة 

     

      یوزع زمن المحاضرة على الأهداف الرئیسیة 3

      �حلل الهدف التر�وي الرئیس إلى أهداف فرعیة. 4

�خبر الطلبة �مدى ارتباط المعلومات الجدیدة  5
 �المحاضرات السا�قة في المساق

     

      �صوغ أهداف تعلم قابلة للتحقیق 6

 المعیار الثاني: جودة المحتوى التعلیمي

      یناقش الطلبة �محتوى خطة المساق في اللقاء الأول 7

      �قدم لمحة موجزة عن محتوى المحاضرة 8

یوفر محتوى رقمي مرتبط �موضوعات المقرر  9
 الالكتروني 

     

�عرض المحتوى في عمقه واتساعه ولغته �طر�قة  10
 تتناسب ومستوى المتعلمین وخصائصهم.

     

      یتسلسل منطقیا في عرض المحتوى  11

      �قسم المحتوى الى وحدات تعلیمیة صغیرة  12
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      المختلفةیوظف التكامل بین المواد  13

یراعي تغطیة المحتوى لكافة الأهداف والأفكار  14
 والمفاهیم والسلو�یات المتضمنة في المساق 

     

 المعیار الثالث: جودة استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم

یوظف استراتیجیات وأنشطة تعلیمیة لأهداف  15
 المساق ومتطلباته.

     

      تفكیر الطلبةیوظف استراتیجیات تحفز  16

یر�ط الأنشطة التعلیمیة للمساق �سیاقات حیاتیة  17
 مختلفة

     

یوفر أنشطة تعلیمیة متنوعة �ما یتلاءم مع  18
 احتیاجات وخصائص الطلبة

     

ینفذ الأنشطة التعلیمیة التعلمیة استنادًا للخبرات  19
 التعلیمیة عند الطلبة

     

�ختار الأنشطة التعلیمیة التي تدعم تعلم الطلبة في  20
 اللقاء الالكتروني 

     

�ستخدم أنشطة �سر الجمود لز�ادة فرص التواصل  21
 بین الطلبة

     

یوظف الوسائط المتعددة والعروض التقد�میة لإثارة  22
 اهتمام الطلبة �محتوى التعلم

     

والنشط یوظف أنشطة تدعم التعلم التعاوني  23
 بین الطلبة والمحاضر�ن مثل المناقشات والتفاعل

     

 المعیار الرا�ع: جودة التصمیم الفني

یوفر المحاضرات المسجلة على المنصات  24
 الإلكترونیة في أي وقت ومكان 

     

      �سهل الوصول الى المحاضرة الالكترونیة.   25

      ) ZOOM�ستخدم أدوات وتقنیات متزامنة (مثل  26
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�ستخدم أدوات غیر متزامنة �شكل فعال مثل  27
 مجموعات الواتساب

     

ضمان الجودة التقنیة وعدم حدوث أعطال في  28
 الصوت والصورة أثناء المحاضرات.

     

یوفر خدمة دعم سر�عة لحل المشكلات التقنیة،  29
 وتأمین بیئة تعلیمیة مستقرة.  

     

 المعیار الخامس: جودة التفاعل والاتصال والتواصل 

یتواصل �صر�اً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل  30
الكامیرات لتعز�ز التفاعل المباشر وتقلیل العزلة 

 التعلیمیة.  

     

یتواصل لفظیاً مع الطلبة �حیث یتم تفعیل الصوت  31
 للتفاعل المباشر.

     

وتبادل الخبرات بین یتم الاتصال والتواصل  32
 المحاضر والطلبة و�ین الطلبة وزملائهم.

     

      �ستمع لإجا�ات الطلبة و�نظمها و�تا�عها. 33

�قدم تغذ�ة راجعة وتعلیقات فور�ة على مشار�ات  34
 الطلبة وأسئلتهم.

     

�عرض المحتوى بوضوح وسرعة مناسبة لمنح  35
 والاستماع.المتعلمین الفرصة لتدو�ن ملاحظاتهم 

     

�حرص على ز�ادة فترة الانتباه لدى الطلبة �التر�یز  36
على الأنشطة مما �ساعد على خفض وتقلیل 

 التشتت.

     

 المعیار السادس: جودة إدارة المحاضرة

      �ستخدم المحاضر أدوات التعلیم الالكتروني �إتقان 37

 یوظف المستحدثات التقنیة في عملیة التعلیم 38
 الالكتروني
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�طرح الأسئلة المستمرة التي تدفع الطلبة للتر�یز  39
 طوال المحاضرة

     

      �عزز إجا�ات الطلبة 40

�منح الطلبة فترات راحة قصیرة طوال المحاضرة  41
 لمراجعة ملاحظاتهم وطرح الأسئلة

     

�منح الطلبة الفرصة للنقاش وطرح الأسئلة و�بداء  42
 جو خالي من التهدید رأیهم في

     

      یدیر وقت المحاضرة �شكل فعال 43

      ینمي اتجاهات ا�جابیة لدى الطلبة 44

      یلتزم بوقت المحاضرة 45

یراعي بدء و�نهاء المحاضرة �استخدام طرق تستثیر  46
 دافعیة الطالب

     

      یتا�ع حضور الطلبة وغیابهم 47

 جودة التقو�م والمتا�عةالمعیار السا�ع: 

یوظف استراتیجیات تقو�م مناسبة لأهداف المقرر  48
 ومتطلباته وخصائص المتعلمین

     

یتا�ع و�حلل �استمرار نتائج التقییمات لتطو�ر  49
 المحاضرات وتحسین نقاط الضعف

     

یراعي الشفافیة و�وضح معاییر التقییم مسبقا  50
 و�ر�طها �أهداف المحاضرة

     

      یتبع سیاسة تقو�م واضحة 51

یوفر تقییم ذاتي �مكن الطلبة من معرفة مدى  52
 تقدمهم وتقد�م التغذ�ة الراجعة الكافیة لهم

     

      �ستخدم التقو�م �شكل مستمر  53

      یرصد جزء من التقو�م لحضور ومناقشة الطلبة 54
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�ستخدم أدوات تقو�م حقیقي مثل المشار�ع  55
والواجبات والأ�حاث وعدم الاقتصار على 

 الاختبارات

     

      �حدد مؤشرات وأدوات لقیاس مدى تحقق الأهداف 56
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 ) 2): أداة الدراسة (2ملحق ( 

 

 عمادة الدراسات العلیا                           

 جامعة القدس 

 

 

 حضرة الطالب/ة المحترم/ة 

 تحیة طیبة و�عد:

، "درجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس  "دراسة �عنوان  �إجراء الباحثة قومتُ 
 وذلك استكمالاً لمتطلبات نیل درجة الماجستیر في تخصص أسالیب التدر�س من جامعة القدس. 

 أسئلةة من خلال الإجا�ة على جمیع نأمل منكم التفضل �المساهمة في استكمال البیانات اللازمة لهذه الدراس
جمیع البیانات التي ستُدلي بها ستُستخدم حصرًا لأغراض البحث العلمي، مع ضمان  أن، �ما نؤ�د مقابلةال

 سر�ة التعامل معها. 

 وشكرًا لحسن تعاونكم

 

 الباحثة

 أماني محمود داود الز�ر
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 القسم الأول: المعلومات الشخصیة 

 أمام المر�ع الذي تراه مناسبًا:  ) √(الرجاء وضع إشارة 

 الجنس: 

 ذ�ر                      أنثى      

 

 المستوى الدراسي:

 سنة را�عة فأكثر سنة ثالثة سنة ثانیة سنة أولى   �كالور�وس:    

  

 سنة ثالثة فأكثر سنة ثانیة   سنة أولى  دراسات علیا:  

 

 التخصص:

 العلوم الإنسانیة       لعلوم الطبیعیة ا
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 أسئلة المقابلة القسم الثاني:

الإلكترونیة؟ وهل تشعر �أنها تتحقق :كیف تقیم وضوح وصیاغة أهداف التعلم في المحاضرة الأول السؤال
 في نها�ة المحاضرة؟

: �یف تقیم جودة المحتوى التعلیمي في المحاضرة الإلكترونیة؟ وهل یتم تقد�مه �طر�قه منظمة السؤال الثاني
 تتناسب وأهداف المساق؟

التي تم توظیفها خلال المحاضرات الالكترونیة؟ هل  والأنشطة: ما الاستراتیجیات التدر�سیة الثالث السؤال
 كانت فعالة في دعم التعلم؟ وهل تحفز التفكیر النقدي للطلبة؟

: هل تواجه مشاكل في الجودة التقنیة مثل الصوت والصورة؟ وهل یتوفر دعم تقني سر�ع لحل السؤال الرا�ع
 ى محتوى المادة متاحة وسهلة؟المشكلات وضمان بیئة تعلیمیة مستقرة؟ وهل عملیة الوصول إل

: �یف تقیم جودة التفاعل والتواصل في المحاضرة الإلكترونیة؟ وهل یتم التواصل بینك و�ین الخامس السؤال
 المحاضر وزملائك �شكل فعال؟ 

: �یف تقیم ادارة المحاضرة من حیث التنظیم بین المحتوى، وقت المحاضرة، حضور السادس السؤال
 هل �ستخدم المحاضر الأدوات التقنیة الحدیثة �شكل فعال؟ ومشار�ة الطلبة؟ و 

ما استراتیجیات التقو�م التي تم اتباعها في المحاضرات الالكترونیة؟ وهل یتم توضیح معاییر  السا�ع: السؤال
 التقییم مسبقًا ور�طها �الأهداف؟ وهل یتم استخدام التقو�م �شكل مستمر وتقد�م تغذ�ة راجعة للطلبة؟

 

 

 

 وشكرا لتعاونكم
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 ): قائمة أسماء المحكمین 3ملحق (

 التخصص الدرجة العلمیة مكان العمل اسم المحكم الرقم

 التر�و�ة الإدارة د�تور أستاذ جامعة القدس  محمد شاهین. أ.د 1

 أسالیب ومناهج تدر�س د�تور أستاذ جامعة القدس عفیف ز�دان.أ.د 2

 ومناهج تدر�س أسالیب د�توراه  جامعة القدس د. محسن عدس 3

 أسالیب ومناهج تدر�س د�تور أستاذ جامعة القدس  عرمان د.إبراهیمأ. 4

 مناهج وأسالیب التدر�س مساعد أستاذ جامعة القدس المفتوحة د. سعاد فضل العبد 5

 مناهج وطرق التدر�س متقاعد أستاذ جامعة القدس المفتوحة أ.د. محمد شاهین 6

 قیاس وتقو�م د�توراه  وزارة التر�یة والتعلیم العالي د. عمر عطوان  7

 علم النفس التر�وي   أستاذ جامعة القدس المفتوحة أ.د. نبیل المغر�ي  8

تطو�ر برمجیات التعلیم  مشارك أستاذ جامعة فلسطین الأهلیة د. جمیل اطمیزي  9
 الالكتروني/ علوم حاسوب

 أسالیب التدر�س  مساعد أستاذ جامعة فلسطین الأهلیة د. محمود اطمیزي  10

 هندسة �مبیوتر الماجستیر  وزارة التر�یة والتعلیم ىأ.عبیر موس 11

 

 

 

 

 



86 
 

 العلمي البحث أخلاقیات لجنة موافقة :)4ملحق (
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 فهرس الملاحق 

 رقم الصفحة العنوان رقم الملحق

 82 معاییر جودة المحاضرة الجامعیة) استبانهأداة الدراسة الأولى ( 1

 89 أداة الدراسة الثانیة (المقابلة)  2

 92 أسماء قائمة المحكمین  3

 93 العلمي البحث أخلاقیات لجنة موافقة 4
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 فهرس الجداول (أ)

 رقم الصفحة اسم الجدول رقم الجدول

 37 غرافیة (المستقلة)و توز�ع أفراد عینة الدراسة وفقًا للمتغیرات الد�م 1.3

 39 الفقرات الموزعة لكل معیاروعدد  الالكترونیة في جامعة القدس جودة المحاضرةمعاییر  2.3

 39 مفتاح تصحیح أدوات الدراسة 3.3

) لمصفوفة ارتباط فقرات درجة Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بیرسون ( 4.3
 الالكترونیة في جامعة القدس توافر معاییر جودة المحاضرة

40 

 41 الالكترونیة في جامعة القدس معاییر جودة المحاضرةل الثبات معامل نتائج 5.3

 42 للطلبة الد�مغرافیة الخصائص 6.3

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لدرجة توافر  1.4
 معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في جامعة القدس

46 

جودة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار  2.4
 أهداف التعلم ومخرجاته

47 

جودة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار 3.4
 يالمحتوى التعلیم

48 

المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیار جودة المتوسطات الحسابیة والانحرافات  4.4
 استراتیجیات وأنشطة التعلیم والتعلم

49 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمجال جودة  5.4
 التصمیم الفني

50 

جودة  عینة الدراسة لمجالالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد  6.4
 التفاعل والاتصال والتواصل

52 
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 فهرس الجداول (ب) 

رقم 
 الصفحة

 رقم الجدول اسم الجدول

جودة  اریالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمع 53
 إدارة المحاضرة

7.4 

جودة  المعیار�ة لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة لمعیارالمتوسطات الحسابیة والانحرافات  55
 التقو�م والمتا�عة

8.4 

نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في  57
 جامعة القدس تبعاً لمتغیر الجنس

9.4 

نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في  57
 الدراسي ى مستو الجامعة القدس تبعاً لمتغیر 

10.4 

نتائج اختبار "ت" للعینات المستقلة لدرجة توافر معاییر جودة المحاضرة الالكترونیة في  58
 تخصصالجامعة القدس تبعاً لمتغیر 

11.4 
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 فهرس المحتو�ات 

 رقم الصفحة الموضوع

 أ الإقرار

 ب الشكر والتقدیر

 ج ملخّص الدّراسة �اللغة العر�یّة

 ه ملخّص الدّراسة �اللغة الإنجلیزّ�ة

 االفصل الأول: خلفیة الدراسة وأهمیته

 1 المقدمة

 4 مشكلة الدّراسة

 4 أهداف الدّراسة 

 4 أسئلة الدّراسة

 5 الدّراسةفرضیات 

 5 أهمیة الدّراسة

 6 حدود الدّراسة

 6 مصطلحات الدّراسة

 الفصل الثاني: الإطار النظّري و الدراسات السا�قة

 8 الإطار النظّري 

 21 الدراسات السا�قة 
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 29 التعقیب على الدّراسات السا�قة 

 الفصل الثالث: الطر�قة والإجراءات

 32 منهج الدّراسة

 33 مجتمع الدّراسة 

 33 عینة الدّراسة 

 33 أدوات الدّراسة

 39 متغیرات الدّراسة

 40 إجراءات الدّراسة 

 40 المعالجة الإحصائیة 

 الفصل الرا�ع: نتائج الدراسة

 42 �السؤال الاوللّقة النّتائج المتع

 53 �السؤال الثانيالنّتائج المتعلّقة 

 النتائج والتوصیاتالفصل الخامس: مناقشة 

 60 دراسةال �أسئلةمناقشة النّتائج المتعلّقة 

 67 �المقابلاتمناقشة النّتائج المتعلّقة 

 69 توصیات الدّراسة

 70 المراجع العر�یة

 76 المراجع الأجنبیة 

 78 الملاحق 
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 90 فهرس الملاحق 

 91 فهرس الجداول 

 93 فهرس المحتو�ات 
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