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 الإهداء
ذل ازيددزيل ذل  ددعأمددوذبأ،ددو ذإ دد ذأهُدد هذهددعذل الددوذل ل  ل دد ذ انوذماندد ذل رددالذبل لةددا،ل  ذلذع الدديبل دد ها

ل قدد ب ذبل دد لعءذلفب ذفددوذةددوذو دد  ذأو  هدداذن دد ذ  ق دد ذذافأن لددذ فددوذب اددوذلددلذل دد ا ءذبل ا ددا ذابغلسدد
ذ.رغبا و

ذودددات ذبل  دددوذةانددد ذباذزبج دددوكلددداذأوددد ذ ع ددد ذذصدددال ذل لسدددان ذل ددد لتء ذل  دددول ددد لف ذذزل ددد ذبإهددد ل ا
ذ  ظا ذل غيابذبلانشغا  ذبب م ذ وذل  شجي ذبل  عءذل لام  بد.

ذبا لالفددوذبل   جيدد  ذبةددان لذ ددا وذ  ددو ذذأسددا  عهإ دد ذإهدد ل خذودداتذ ذذذذذذذذذذذذذذلففا ددو ذل ددعيلذ ددءذيبل دد لذع ددوا
ذ وذدرببذل ا ء.

بزيددددلذلفببددددانذبل شدددد ب ذل  ينيددددوذذ–ذل شدددديحمذم لدددد ذمردددد   ذنجددددءأ.ذد.ذسددددلالوذودددداتذإ دددد ذإهدددد ل خذ
ذبل عهذ لفنوذبأ ذدب ذ وذل لسا وذ غ ياًذب لقيلاً.ذ ل   س  نيو

ذ.اذًهعهذل لسا وذثلل ذجه دةءذجلياف ذلذًصغ لذذلذًةا ذ  ذدبرذفوذدعلو ذبإ ذةا ذدبرذ ذإ  ذةوذملذلذًبأو لذ

م ل ذإ،للهيءذو  وذل  رلبيش
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 وتقديرشكر 

جدازذل  ل ذللهذربذل اا ل ل ذل عهذبفقنوذبأعاننوذع  ذإ لامذهعهذل لسا و ذف د ذل   دوذلفكادلذفدوذةدوذإن
جاماددوذل قدد ل ذل لنددار ذل  ا يليددوذلفعددلمذلفجدد ر ذبماهدد ذأ قدد مذبلددا  ذل شددتلذبل  قدد يلذإ دد ذ ذبذ  قدد 

ل دد عءذل ا ئددوذلفكاديليددوذل للاتلددوذبذذبإدلر هلدداذل يليلددوذع دد ذ دد ف لل  نليددوذل لسدد  لموذب  لبلدد ذبفلبعدد  ذ
ذل ل  لصوذولا ذملللوذدرلس و.

 ذل دعهذبد مذ دوذل د ة  رذل  ا دوذ داهلذسدلاموأبدذأ ذأعالذعدلذعظديءذلم ندانوذ لشدلفوذلفكداديلوذكلاذ
ذللإر ادذبل  عءذل ا لوذل لس لل ذبةا ذ نرات  ذل قيلوذلفثلذل با غذفوذ   يلذهعلذل الو.

بدد م لذ ددوذبأدبل هددا ذبذل لدد بليلذل ددعيلذ   دد  لذبقادد  ذ  تدديءذهددعهذل  رلسددوذ لذل لشددلفكلدداذأودد ذبا شددتلذ
 ذ ذإنجدازذهدعلذل ب داذبا شدتوذلفمةدو  ج ها هءذل ا ليوذل  قيقو ذبأسدهل لذبشدتوذمبا دلذفدوذ د ج هوذن د

اذي دد  نوذأ ذأ قدد مذبا شددتلذل جزيددوذإ دد ذأع ددا ذ جنددوذل لنابشددوذع دد ذجهدد دهءذل لبارةددوذبملالظددا هءذبذ
ذل  وذساهل ذفوذ  س لذل لسا وذبإثلل ذل ب ا.ل قيلوذ

ذبلساع  هءذل ا ليوذبدعلهءذولا ذملللوذل ب  ا ذإ  ذأص باتوذبزملاتوذلفعزل  ذل عيلذ ءذيبل  لذع وا
ذأ تلةءذجلياًاذملذل ق ل.

باذأنسدد ذ قدد يءذل شددتلذبلام نددا ذإ دد ذجليدد ذل لب دد ث لذل ددعيلذسدداهل لذفددوذهددعلذل ب دداذمددلذوددلا ذببدد هءذ
ذ.بجه دهء

فدوذإنجدازذهدعلذل ب دا ذأبد مذ يدءذودا  ذل شدتلذبل  قد يلذع د ذدعلتدءذذاذً ذإ  ذةوذملذسداهءذع ليدلذًبأو لذ
ذبمساهلا يءذل  اع و.

ذل بالا

ذم ل ذإ،للهيءذو  وذل  رلبيش
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 تعريفات
 

 تعريفات نظرية
ذذنظليول ج ب ذل  الي ا ذذ(:1ربءذ)ج ب ذ

ذل  اليفذل نظلهذذل لر  ح
ل  ددددوذيدددد ءذمددددلذولا هدددداذ ل ددددي ذب نظدددديءذب ن  ددددعذبرصدددد ذل  غ  ددددلل ذفددددوذل ا ئددددوذذل ال يددددوذإدلر ذل  غ  ل

اا يددوذل  نظيليدو ذب قد يءذل دد عءذل دلازمذ  فددللدذبل لجل عدا ذ   ددأب ءذمد ذهددعهذل  غ  دلل ذب 
(Kotter & Cohen. 2002)ذ

ذ؛ل لاقدد  ل قدد ر ذع دد ذ  جيدد ذلففددللدذبل لنظلددا ذمددلذوددلا ذعل يددا ذل  غ  ددلذل لسدد لل ذذقياد ذل  غ  ل
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل لسددد  لمو ذب  دددلاذمدددلذودددلا ذلسددد ل لمذمجل عدددو  دددلا ذ  ق ددد ذل   ددد ا ذل ناج دددوذ

مددددلذلفدبل ذبل نلددددا جذبل  قنيددددا ذل  ددددوذ سدددداهءذفددددوذ  سدددد لذلفدل ذب  ق دددد ذلفهدددد لنذ
ذ(Cameron & Mike. 2019لاس لل يجيوذ)

مذ،هددداذل لنظلدددوذ قيدددالذب    دددوذب  سددد لذمجل عدددوذمدددلذلفنشددد وذبل لبدددادرل ذل  دددوذ قددد ذذلفدل ذل ل سسو
ذ(Nevin & Barnes. 2020)كيفيوذ  قيقهاذفه لفهاذلاس لل يجيوذ

 جرائيةإتعريفات 
ذذج ب ذل  الي ا ذللإجللتيوذ(:2ج ب ذربءذ)

ذل  اليفذللإجللتوذل لر  ح
ذعلوذباتءذبآول ذعل يو ا يوذ و  ذإجلل  ذذل  غ  ل

ذأكا ذل  غ  دلذبردللذًم لكبوذل  غ  لل ذل  اص وذبلاذي ناسلذم ذل ل سسوذس ل ذذإدلر ذل  غ  ل
ذمذط عاً ذبرة بذم جوذل  غ  لأ

ذس  بذ   ااموذم ذل  اره ذبلاذي ناسلذم ذن عذل  اره لو يارذأف وذأذس لل يجيا ذل  غ  لل
ذل  لي ذمجل عذمللجا ذل الوذل جلاعوذ  ل سسوذبل نا جذعلذ ظافلذجه دذلفدل ذل ل سسو
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 الدراسة ملخص

ل  اددلنذإ دد ذمسدد  ذذ ن  ددعذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذذل  رلسددوذإ دد ذ هدد ف
ل اذل اناصلذللآ يوذ)و  ذل  اجوذبل  لبر ذ   غ  ل ذ شت وذ  ا فذب ه ذو  ذرؤيوذ   غ  ل ذ  ص وذ

ل لؤيدددو ذلزل دددوذل ا لتددد ذ)ل  لتددد ل( ذ  ق ددد ذمتاسدددلذبرددد ل ذل لددد ذ ذل اندددا ذع ددد ذل  غ  دددل ذ لسددديحذذبنشدددل
لذل  ادلنذل د ذل  لببدا ذفدوذلجابدا ذل لب د ث (ذبم  لل هل ذبالإ افوذإ د ذ غ  لل ذفوذثقافوذل ل سسول 

 ذةلداذ د ث للل ذل شلرديوذبل ل سسديوذ  لبل  ذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسدوذلسدلذل ل غ د
ل ندا جذعدلذذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذل   سد  نيول  النذل  ذمسد  ذذلفدل ذل ل سسدوذه ف ذأي اًذإ  ذ

ذ سسدول الابدوذ،د لذإدلر ذل  غ  دلذبلفدل ذل لل  غ  لذبم  دلل ذهدعلذلفدل  ذةلداذهد ف ذأي داًذإ د ذمالفدوذ
ذ.ب أث لها

 ذفدوذل  د وذل غلةيدو ذم2024م09ب غايدوذ دهلذذ2024م06 ءذ ن  عذل  رلسدوذودلا ذل   دل ذمداذ،د لذ دهلذ
 ذع  هداذ دلباذل ب داذادبب ذ ي  ذمج ل ذل  رلسوذملذجلي ذل ل سسا ذل  ت ميدوذل   سد  نيوذل  دوذ ن 

ذبب ذةان ذل ا نوذ ام و.م سسوذلت ميو ذذ(38)بع دهاذ

 دءذببد ذل ل سسدو ذذ ذب  دلاذ  صدفذل الابدوذ،د لذإدلر ذل  غ  دلذبلفدل لس ل م ذل  رلسوذل لنهجذل  ص و
مجل عدوذمدلذلفسددئ وذذ وريرداًذ هددعهذل  رلسدو ذل داذ  دلنذلسد بانوذصُدلل جلد ذل اياندا ذباسد ل لمذ

ذلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسو.ل لغ قوذ قيالذ أث لذإد

وذأظهل ذل ن اتجذبج دذ أث لذإيجا،وذةا لذلإدلر ذل  غ  لذع د ذلفدل ذل ل سسدوذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميد
ملذل لس ج ا لذيا ق ب ذبدأ ذهنداعذعلابدوذمبا دل ذذ(%87.5)بب ذ  ص  ذل  رلسوذإ  ذأ ذ ذل   س  نيو

 دددءذ   يددد ذعددد  ذع لمدددوذرتيسدددوذ ددد ثلذفدددوذهدددعهذ ذببددد ذر ذل  غ  دددلذب  سدددلذلفدل ذل ل سسدددو،ددد لذ ن  دددعذإدل
ذ.مشارةوذل ل ظ  لذفوذعل يوذل  غ  ل ذبل  عءذللإدلرهذبذل الابو ذمةو:ذل   لصوذل  ااا  ذ

 ذلاه لددامذبا  دد ريلذبةنددا ذل قدد رل  ذبذ ازيددزذمشددارةوذل لدد ظ  لذفددوذعل يددا ذل  غ  ددلأبصدد ذل  رلسددوذ،بذ
ا دوب لبر ذ الذب د ذآ يدا ذ قيد   جيد ذل  غ  دل ذثدءذذ    دزذل قيداد ذل    ي يدو ذبذ   يلذآ يا ذل را ذفاا

ذلفدل ذل ل سسوذبان ظامذبا ذ ن  عذل  غ  لل .
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Abstract 

The study aimed to identify the level of implementation of change management in 

Palestinian government institutions in terms of the following elements (creating the need 

and necessity for change, forming a strong alliance, creating a vision for change, 

communicating and disseminating the vision, removing obstacles (empowerment), 

achieving short-term gains, building on change, consolidating changes in the culture of the 

institution) and their indicators, in addition to identifying the differences in the 

respondents' answers about the impact of change management on institutional performance 

according to the personal and institutional variables of the respondents. It also aimed to 

identify the level of institutional performance in Palestinian government institutions 

resulting from change and indicators of this performance. It also aimed to know the 

relationship between change management and institutional performance and its impact. 

The study was implemented during the period from June 2024 to September 2024, in the 

West Bank, and the study community may have consisted of all Palestinian government 

institutions that meet the research conditions, which number 38 government institutions, 

and the sample was comprehensive. 

The study used the descriptive approach to describe the relationship between change 

management and institutional performance. Data were collected using a questionnaire 

designed specifically for this study, which included a set of closed questions to measure 

the impact of change management on institutional performance. 

The results showed a significant positive impact of change management on institutional 

performance in Palestinian government institutions. The study concluded that 87.5% of 

respondents believe that there is a direct relationship between implementing change 

management and improving institutional performance. Several key factors affecting this 

relationship were identified, such as: effective communication, employee participation in 

the change process, and administrative support. 

The study recommended enhancing employee participation in change processes, focusing 

on training and capacity building, developing effective communication mechanisms, 

motivating transformational leadership to direct change, and then developing mechanisms 

to regularly measure institutional performance after implementing changes. 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 

 مقدمةال 1.1

أ ذظذمدلذل للالد  ن  دعذ غ  دلل ذع د ذل لسد  ذذل ال دوذبللإدلره ذبذذلذًمسد للذذلذًي   لذل اا ءذل  د مذ  د رذب ذ
ردلذماظءذلفعلا ذ شه ذ غ للًذمس لللً ذبيش لذماند ذل  غ  دلذهنداذإ د ذأهذإجدلل ذيد ءذ ن  دعهذلإدودا ذعن

أبذألدددد ذأجزلتدددد  ذسدددد ل ذةددددا ذع دددد ذمسدددد  ذذل سياسددددا ذأبذذفددددوذل لسددددارذل  ق  دددد هذ  الددددوأبذأكةددددلذج يدددد ذ
ذذللإجلل ل .

عددلذظددلبنذإيجا،يدد  ذببدد ذذاذً ذب دديلذبا  ددلبر ذأ ذيتدد  ذنا جدداذًل  غ  ددلذ دديلذبا  ددلبر ذأ ذيتدد  ذط  يدد
وذ يدد  ذعل يددوذل  غ  ددلذصدددبوذفددوذ،دد لي ها ذبغا بدداًذمدداذيقابمهدداذل نددال ذب يددل ذ   دد يلذثقافددوذ، ئددوذل الدد

ل للنو ذب  لا ذلس لللرذل الوذفوذظوذ   يا ذطارتو ذ   اجذل لنظلا ذإ  ذنهجذمنظءذب  ا  ذج  ذ
ذ ل ه مذإدلر ذل  غ  ل.

 ذ سابقوذل  وذ ناب  ذم   عذإدلر ذل  غ  دل ذب  صد  ذفدوذماظلهداذإ دهناعذل ا ي ذملذل جه دذل ا ليوذل
ذن دداتجذ ااددلذعددلذمدد ذذأهليددوذلاسدد ا لدذبل  ل ددي ذل ج دد ذلإدلر ذل  غ  ددلذب أث لهدداذل لبا ددلذع دد ذ  سدد ل

وذلفدل ذل ل سسوذفوذمل  فذل ق اعا  ذفجلي ذل  رلسا ذأك  ذل د برذل  اسدءذ  قيداد ذل  اا دوذبل   لصد
احذإدلر ذل  غ  ل ذةلاذأك  ذ لبر ذعنرلذ  ريلذل ل ظ  لذب   يلذمهارل هءذمدلذأجدوذل ش انذفوذنج

 ازيددزذبادد  ذل  غ  ددلذب  ق دد ذلفدل ذل ل سسددوذل ل  دد ب ذةلدداذ  صدد  ذ  ددلاذل  رلسددا ذإ دد ذولاصددوذأ ذ
لبر ذ ذ دمدل ةقافوذل  نظيليوذل للنوذل  لعلوذ   غ  دلذ سداهءذفدوذ ق  دوذل لقابمدوذبزيداد ذفاا يدوذل  غ  دلل  ذ

 ر ذل لددد لردذل بشدددليو ذبل هيت دددوذل  نظيليدددوذ  ادددززذمدددلذبدددبذ اندددوذلسددد لل يجيا ذم يام دددوذ شدددلوذل  ين   جيدددا ذ
ذيفذم ذل  غ  لل ذب  ق  ذأه لفها.ل ل سسا ذع  ذل  ي
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ل   دددد يا ذل نا جددددوذعددددلذبذل  رلسددددا ذل سددددابقوذرةددددز ذع دددد ذلس يشددددانذل نلددددا جذل ج يدددد  ذلإدلر ذل  غ  ددددل ذ
ذن دددلد ل ييدددفذمددد ذل  غ دددلل ذل ا ئيدددوذبلاج لا يدددو ذفدددوذلددد لذأ ذل  رلسدددوذل  ا يدددوذل   ددد ا ذل لبليدددو ذبل 

لذبإسددقااذلا ددوذإدلر ذل  غ  ددلذب أث لهدداذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلرل ذل ا يدداذفددوذف سدد  
ذي   لذدرلسو.ذلذًج ي ذاذًبا    ي  ذفللةزذل رللعذلفهءذفوذ اريحذل اا ءذيل  ذةوذي مذبلبا

 دد  ذبييدد موذل  غ  ددلذسدد ي  ذل ن يجددوذل لُلالظددوذأ ذع دد ذل  لبدد ذل   سدد  نوذل لُاددا  ذ دد ذ ددءذل  لة ددزذ
  نداذ ذ دءذيتدلذ  جدلذعإ ذف يدوذ غ  دلذهنداعذلسد لل يجيو ذبذ ذس ل ذأكا ذبإرلد ناذأمذيُ دل ذع  نداباس لللر

فذةيبذذذل  طنوذل ل  و ذدرلسوذإدلر ذل  غ  لذع  ذل لس  ذب ه نذهعهذل  رلسوذإ  ذو  ذلس لل يجيوذ   ذ
ذنُ يلذماذيُ ل ذع  نا ذبةيفذنُ يلذماذنلي ذفل  .

 مشكلة الدراسة 2.1

ياسددددديو ذ  لجددددد ذل ل سسدددددا ذل  ت ميدددددوذ  ددددد يا ذم زليددددد  ذفدددددوذظدددددوذل  غ دددددلل ذل سدددددلياوذفدددددوذل ا ئدددددوذل س
ةلاذذ ل  غ لل ل لكبوذهعهذملاذيجاوذإدلر ذل  غ  لذ لبر ذل ليوذيو ذبلاج لا يوذل   س  نيو ذلاب رادبذ

ع د ذل دلغءذمدلذبجد دذدرلسدا ذذ (2019)ذبدرلسوذعاد ذل  ل د  (2020)ذعا ذاللهإ  ذ  لاذدرلسوذأ ار ذ
ذهددداذةانددد ذ ددد رلإاذأنذ (2023)ذريلدددابهذذدرلسدددوذاب ادددوذأ،لزهلدددذم اددد د ذ ناب ددد ذإدلر ذل  غ  دددلذب أث لل هدددا

غ  دلذفوذلفب ا ذل  وذ لةزذع  ذإدلر ذل  ذاذًنقرملاذيانوذذل ل سسا ذل  لة يوذأبذل  جاريوذأبذل ر يو 
إ ذدلر ذل ا يدداذ   ددلاذل ل سسددا  ذمددلذبجهددوذنظددلذللإل   سدد  نوذب أث لهدداذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذل  تدد موذ

فددددوذفددددوذسدددديابهاذل   سدددد  نوذذل  ددددوذ  ندددداب ذهددددعلذل ل  دددد عمددددلذل  رلسددددا ذل ق   ددددوذل  رلسددددوذل  ا يددددوذذُ ادددد 
هذ ذةلاذلع ل ذل بالاذمقداييلذجد  ذةد  لذلإدلر ذل  غ  دلذل دعل ل سسا ذل  ت ميوذفوذل  ظي وذل ال ميو

وذفدةد  لذمدلذأهدءذل لد    لذبل لنظدليلذذيُاد ي ناب ذفي ذنل  جاًذمت ناًذملذثلانوذو  ل ذ   غ  دل ذل داذ
 ب  لاذلإسقاط ذع  ذل  ا وذل   س  نيو.ذ؛مجا ذإدلر ذل  غ  ل

مؤسسدي الأداء الإدارة التغييدر علدى  مدد  تدأثير" ل  ا يوذ  للةزذلد  ذ،ناً ذع ي  ذفإ ذمشت وذل  رلسوذ
ذ."الحكومي الفلسطيني من وجهة نظر الإدارة العليا

 مبررات الدراسة 3.1

 ذبأثل ذبماذزل  ذ  ثلذفوذف س  لذل  وذل ث ذبماذزل  ذ    ل ل ي وذبلاس ةناتيوذل ظلبنذل  ارتوذ
اسد لل يجيا ذل  اا دو ذللإدلريوذل   يةدو ذبةاع  ذل ل سسا ذل اام و ذبمالفوذةيفيوذم لجه هاذبافسا  لذ

ل الوذبلداذي دللذل  د ذلفدند ذمدلذل بقدا  ذبي دزلملذ  دلاذأي داًذمد ذي ميدوذل  غ  دلذفوذس لللرذبةيفيوذلا
بمداذباد هاذأصدب  ذ د ئاًذ ذ د ئاذً ذفل سسا ناذماذباوذة ربناذةاند ذف هال ل سسا ذل اام وذفوذف س  لذبذ

فدوذلفب دا ذل  دوذ لةدزذ ذبل دنق ذآودلذأصدب  ذ د ئاذً ذبماذباد هاذئاذً أك  ةلذةان ذ ذ7آول ذبماذباوذ
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ع  ذإدلر ذل  غ  لذب أث لهاذع  ذلفدل ذل ل سسوذل  ت موذل   س  نوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ   لاذ
 .ل ل سسا 

ذأهمية الدراسة 4.1

  غ  دلذسا  لذللإدلريوذل   يةوذل  وذ ءذل  ااموذ،هاذودلا ذعل يدا ذلهعهذل  رلسوذفوذل  ال ذفوذلفذُ سهء
 ن رلذآثارهاذبنس    ذملذنجاحذبا هاذبنأوعذل اادلذفدوذلدا ذذ؛ل  وذلر  ذفوذل ل سسا ذل لس ه فو

دلر ذ ءذ نجحذ   ءذل  ااموذب لمذأولذ ذبسنق مذ، س ي ذل    ذع  ذل  لب ذل   س  نوذل لُادا  ذبأبادادذإ
يدوذل  رلسدوذل  رلسدوذل  ا ذُ اد ذ ذةلدال لا لد  ذع د ذل ا ئدوذل   سد  نيوذياً ذبل ج ي ذفوذل لقداييلل  غ  لذم  

لفب دددد ذل  ددددوذ  ندددداب ذهددددعلذل ل  دددد عذفددددوذسدددديابهاذل   سدددد  نوذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذفددددوذل  ظي ددددوذ
ذ.ل ال ميو
 اهداف الدراسة 5.1

ذ ذةا  ا و:ثلاثوذأبسامبُسل ذأه لنذهعهذل  رلسوذإ  ذ

ذل لتيسوذلفب  ذبل ل ا  ذبإدلر ذل  غ  لذبل عهذيسا ذإ  :ذل ه ن (1

مسدد  ذذ ن  ددعذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذل دداذل اناصددلذذل  اددلنذإ دد  -
ذللآ يددوذ)و دد ذل  اجددوذبل  ددلبر ذ   غ  ددل ذ شددت وذ  ددا فذبدد ه ذو دد ذرؤيددوذ   غ  ددل ذ  صدد وذل لؤيددو

)ل  لتددد ل( ذ  ق ددد ذمتاسدددلذبرددد ل ذل لددد ذ ذل اندددا ذع ددد ذل  غ  دددل ذ لسددديحذزل دددوذل ا لتددد ذإ ذبنشدددلها
 .(ل  غ  لل ذفوذثقافوذل ل سسو

 .فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوم  لل ذإدلر ذل  غ  لذل  النذإ  ذ -

جابا ذل لب  ث لذل  ذ دأث لذإدلر ذل  غ  دلذع د ذلفدل ذل ل سسدوذلسدلذإ  ذل  لببا ذفوذإل  النذ -
 لريوذبل ل سسيوذ  لب  ث ل.ل ل غ لل ذل ش

 :ل ه نذل لتيسوذل ةانو ذبل ل ا  ذبافدل ذل ل سسوذبل عهذيسا ذإ   (2

 مس  ذذلفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو.ل  النذإ  ذ -

 م  لل ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو.ل  النذإ  ذ -

 إدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسو ذبي  لعذعن :ل  ذ أث لذل ه نذل لتيسوذل ةا ا ذ (3

 ل الابوذ، لذإدلر ذل  غ  لذبلفدل ذل ل سسو.مالفوذ -

 لفدل ذل ل سسو.ع  ذإدلر ذل  غ  لذذ أث لمالفوذ -
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 أسئلة الدراسة 6.1

 ؟نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياماذمس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س   (1

 إدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو؟ماذم  لل ذ (2

جابدددا ذل لب ددد ث لذلددد  ذ دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذلسدددلذإهدددوذ  جددد ذفدددلبمذفدددوذ (3
 ل ل غ لل ذل شلريوذبل ل سسيوذ  لب  ث ل؟

 فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو؟ذل لل ب ذبا  غ  لذماذمس  ذذلفدل ذل ل سسوذ (4

 ؟ ذل ل سسوذل لل ب وذبا  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوماذم  لل ذلفدل (5

 هوذهناعذعلابوذ، لذإدلر ذل  غ  لذبلفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو؟ذ (6

 لفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو؟ذع  ذدلر ذل  غ  لذ أث لذلإهوذهناعذ (7
 فرضيات الدراسة 7.1

فدوذمسد  ذذ ن  ددعذإدلر ذذα ≤0.05اذ  جد ذفددلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعندد ذل لسد  ذذل  ل ديوذلفب د :ذ
ل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيوذمدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذبفقددداًذ ل غ دددلل :ذل جدددنل ذ

ذبي  ددددلعذعنهدددداذ بدددد ذ هدددداذل ل ظددددف ذل لسددددل ذللإدلره ل ل هددددوذل ا لددددو ذسددددن ل ذل لاددددل  ذل دددد زلر ذل  ددددوذي
 :ل  ل يا ذل  ل يوذل  ا يو

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  جد ذفدلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذل  ل يوذل  ل يوذلفب  :ذ -
إدلر ذل  غ  ددددلذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذل   سدددد  نيوذمددددلذبجهددددوذنظددددلذللإدلر ذل ا يدددداذ اددددزذذ ل غ ددددلذ

ذل جنل.

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05وذعند ذل لسد  ذذاذ  جد ذفدلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيل  ل يوذل  ل يدوذل ةانيدو:ذ -
ل هوذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل 

ذل ا لو.

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  جد ذفدلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذذل  ل ديوذل  ل يدوذل ةا ةدو: -
 ل ذنيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذسدنإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  

ذل لال .

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  جد ذفدلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذذل  ل يوذل  ل يوذل للبادو: -
 زلر ذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل ا يداذ ادزذذ ل غ دلذل د

ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.
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فوذمس  ذذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلراتيوذعن ذل لس  ذذذل  ل يوذل  ل يوذل لامسو: -
إدلر ذل  غ  ددددلذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذل   سدددد  نيوذمددددلذبجهددددوذنظددددلذللإدلر ذل ا يدددداذ اددددزذذ ل غ ددددلذ

 ل لسل ذللإدلره.

فدددوذمسددد  ذذلفدل ذذα ≤0.05ل  ل ددديوذل ةانيدددو:ذاذ  جددد ذفدددلبمذ ل ذدا دددوذإلرددداتيوذعنددد ذل لسددد  ذذ
فدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيوذمدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذبفقددداًذل لدددل ب ذبدددا  غ  لذل ل سسدددوذ

 ذ ل غ ددلل :ذل جددنل ذل ل هددوذل ا لددو ذسددن ل ذل لاددل  ذل دد زلر ذل  ددوذي بدد ذ هدداذل ل ظددف ذل لسددل ذللإدلرهذ
 بي  لعذعنهاذل  ل يا ذل  ل يوذللآ يو:

فوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلراتيوذعن ذل لس  ذذذل سادسو:ل  ل يوذل  ل يوذ -
 يداذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل ال لل ب ذبا  غ  لذلفدل ذل ل سسوذ

  ازذذ ل غ لذل جنل.

مسد  ذذفدوذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلراتيوذعند ذل لسد  ذذل  ل يوذل  ل يوذل ساباو:ذ -
 يداذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل ال لل ب ذبا  غ  لذلفدل ذل ل سسوذ

  ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو.

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  جد ذفدلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذل  ل يوذل  ل يوذل ةامندو:ذ -
 يداذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل افوذل ل سسا ذل لل ب ذبا  غ  لذلفدل ذل ل سسوذ

  ازذذ ل غ لذسن ل ذل لال .

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلراتيوذعند ذل لسد  ذذل  ل يوذل  ل يوذل  اساو:ذ -
 يداذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل اذل لل ب ذبا  غ  لذلفدل ذل ل سسو

 غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف. ازذذ ل 

فدوذمسد  ذذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذل  ل يوذل  ل يوذل اا ل :ذ -
 يداذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظدلذللإدلر ذل ال لل ب ذبا  غ  لذلفدل ذل ل سسوذ

  ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلره.

ذذذذذذذذذذذذذذذذذ،ددددد لذمسددددد  ذذذα ≤0.05  جددددد ذعلابدددددوذ ل ذدا دددددوذإلرددددداتيوذعنددددد ذل لسددددد  ذذذل  ل ددددديوذل ةا ةدددددو:ذا
ذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلل لددل ب ذبددا  غ  لذإدلر ذل  غ  ددلذبلفدل ذل ل سسددوذ

ذللإدلر ذل ا يا.

لفدل ذع د ذدلر ذل  غ  دلذلإذα ≤0.05دا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذذ دأث لذ ب جد ذياذل  ل يوذل للبادو:ذ
 .فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يال لل ب ذبا  غ  لذل ل سسوذ
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 خلق رؤية للتغيير

 تشكيل تحالف قوي 
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إدارة  /ازالة العوائق
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 ونشرها
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تحقيق مكاسب 
 قصيرة المد 
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 الفلسطينية

 إلى تجدر الإشارة" 
أن الباحث في دراسته 
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تفاصيل الأداء، بل 

ة التغيير حسب إدار 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 مقدمة 1.2

ي  للذهعلذل  روذماد ذإدلر ذل  غ  لذبلفدل ذل ل سسوذبشتوذ  ر  وذم يامو ذم ذإع ا ذةوذعنرلذ
لفهددددد لن ذبذل نلدددددا جذبل نظليدددددا  ذبذل ل ددددد ل ذبلاسددددد لل يجيا  ذبذل  الي دددددا  ذلقددددد ذل يدددددافوذمدددددلذل ددددداذ

بل لرددددات ذبلفسددددلذبلدددداذي ا دددد ذبددددإدلر ذل  غ  ددددل ذأمدددداذبلردددد تذلفدل ذل ل سسددددوذف ناب دددد ذل  رلسددددوذ
اددددام  لذل ل دددداهيءذل نظليددددو ذبةلددددا لذي ددددأثلذلفدل  ذب ق دددديءذل بذل نلددددا ج ذبذلفهليددددو ذبذلفبادددداد ذبذل  الي ددددا  ذ

ذبطلبها.

 النظري  الإطار 2.2

 إدارة التغيير 1.2.2

)مبددادإذإدلر ذل  غ  ددل(ذبأنهدداذ"ل ال يددوذل  ددوذيدد ءذمددلذولا هدداذذاعددلانذجدد  ذةدد  لذبدل ذةدد ه لذفددوذة ا،هلدد
 ل ي ذب نظديءذب ن  دعذبرصد ذل  غ  دلل ذفدوذل ا ئدوذل  نظيليدو ذب قد يءذل د عءذل دلازمذ  فدللدذبل لجل عدا ذ

ذ(Kotter & Cohen. 2002)   أب ءذم ذهعهذل  غ  لل ذب اا يو".ذ

ببدد ذل  دد ذماهددءذجدد نوذبيجايدداذفددوذة ابدد ذ)إدلر ذل  غ  ددل:ذمق مددوذعل يددو(ذبأنهدداذ"ل ال يددوذل  ددوذ هدد نذإ دد ذ
ل  ل دي ذبل  نظديءذب ن  دعذبرصد ذل  غ  دلل ذل ج هليدوذفدوذل هياكدوذل  نظيليدوذبل ال يدا ذبل سد  عذبل ةقافددوذ
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جيددددوذب  ق دددد ذأهدددد لفهاذفددددوذل ل سسددددا ذب ليقددددوذ  دددديحذ  ل سسددددوذل  ددددأب ءذمدددد ذل   دددد ا ذفددددوذل ا ئددددوذل لارذ
ذذ(Wijaya, Johnny. 2018)لاس لل يجيو".ذ

بب ذعلف هاذج لنداذ د لذفدوذة ا،هداذ)"إدلر ذل  غ  دل:ذلسد لل يجيا ذل   د يلذل ل سسدو"(ذبأنهداذ"ل ال يدوذل  دوذ
 س ه نذ غ  لل ذج هليوذفوذل هياكوذل  نظيليوذبل ال يا ذبل ةقافوذفوذل ل سسا ذ،ه نذ  ق د ذأهد لنذ

ذ(2020ذ.ج لناذ)  ل زياد ذل ي ا  ذب  س لذلفدل ذب ازيزذل  نافسيو."ذذم  د ذمةو

ن قا ذملذل    ذل  ا وذإ  ذب د ذمسد قا وذمل د ذ د ذبا شدتوذل دعهذبب ذعلف هاذملب ذجا لذبأنهاذ"لا
ذ(2016ذ.ملب )جا ل ذم ذل ا ئوذل لارجيو"ذذيجاوذل لنظلوذأكةلذ يي اذً

بةاند ذ   د  ذعدلذل  غ  دلذللإيجدا،وذأبذطاريلذم د لزي ل ذإذفويلذذل بالاذأ ذل  الي ا ذأعلاهذةان ذبذ
ي ديفذل بالدداذة لددوذنذل ا ئددوذل ل ي دوذبشددتوذمبا ددل ذبفدوذهددعلذل ردد د ذللسدد ه ذل لل د ذ دد  ذةلدداذ دء

مدددلذل  دددلبرهذ)ل ا ئدددوذل   سددد  نيو(ذة ا دددوذم  دددلد ذبلراتردددها ذبيلةدددزذع ددد ذدبرذللإدلر ذل ا يددداذل ددداذ
 ذ،ندداً ذع يدد  ذياددلنذل بالدداذإدلر ذة نهدداذ قدد دذل  غ  دلذفددوذل ل سسددوذوظهدارذدبرذهددعهذل  ئددوذفددوذل ل سسددإ

ع د ذل  اامدوذمد ذأهذ غ  دلذطداره ذل اام دوذفدوذف سد  لذل سسدوذل ل  غ  لذبأنهداذ"بد ر ذللإدلر ذل ا يداذفدوذ
مدد ذ ددلبر ذ ه ئددوذسدد لل يجيا  ذم ادد دذلايُ ددل ذع دد ذل ل سسددوذأبذ غ  ددلذمادد ذ دد ذمسددبقاً ذبةشددتوذمددل ذ

 ذبب ذلع ل ذل بالاذفدوذمقاييسد ذع د ذمداذجدا ذل ل سسوذ   ااموذم ذهعلذل  غ  ل"ل ل لردذل بشليوذبم لردذ
درلسدوذإ د ذ ذلقد  ذن  داجذتددلر ذل  غ  دلذبإع اإب غايا ذفهدءذم  د عذ ذب ذل اا ءذج  ذة  لذفوذنل  ج 

ذدبل ذل قيالذل لاصوذب  ذنا أذ،هاذةا  ا و:أمجل عوذملذ
 دارة التغييرإخطوات  2.1.2.2

ذ غ  دل ذندعةلذهنداذل ل د ل ذل ةلدا بلاذأ ذدرلس ناذهدعهذ لةدزذع د ذنلد  جذةد  لذةألد ذأكادلذربلدذع دءذل 
ذ   غ  لذل  وذسلدهاذة  ل ذمقسلوذةا  ا و:

 ذبيدد ءذ  ددلاذمددلذوددلا ذإ دد ذل  غ  ددلإثددار ذل شددا رذبا  اجددوذل لاسددوذبهدد فهاذ ذإيجددادذ ددا رذبالإ  دداح (1
مشدارةوذل لا  مدا ذل ل ا قدوذبذ ذ   ي ذل  لتذبل  ه يد ل ذل ل  ل دوبذ ذبل ا ئوذل  نافسيو    وذل س مذ

و دد ذمنابشددا ذصددلي وذم   لددوذلدد  ذ ذثددءذاطلذل ل  ل ددوذإ لذ ددءذيدد ءذل  غ  ددلبددأدل ذل لنظلددوذبل للدد
 ل ق اياذل ل  و.

يد عل  ذذمدلذل قداد ذل دعيلذ شدت وذفليد ذبد هذمدلذهدعهذل ل د  ذهد ذذل هد ن ذبذ شت وذفلي ذقيداد ذبد هذ (2
  ددددفذلفبسددددامذ جليدددد ذمجل عددددوذمددددلذلف ددددلاتذل لدددد ثليلذمددددلذمل ذبيدددد ءذ  ددددلاذمددددلذوددددلا ذل  غ  ددددل

 ذثدءذل  أك ذملذ ن عذل  لي ذ يشدلوذمجل عدوذم ن عدوذمدلذل لهدارل ذبل لادلل  ذبذبل لس  يا ذل  ظيفيو
  ازيزذل ةقوذبلا  زلمذ، لذأع ا ذل  لي .
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 ذق يءذرؤيوذم هلوذبل د وذ  لسد قاو ذل ل   ذه ذملذهعهذل ه ن ذبذب  ذرؤيوذبلس لل يجيوذ   غ  ل (3
ذ  دد يل ذثددءذ ذ ااددلذعددلذل هدد نذل نهدداتوذ   غ  ددلمدد جزذصددياغوذرؤيددوذبل دد وذبيدد ءذ  ددلاذمددلذوددلا ذ

ل  أكدد ذمددلذأ ذل لؤيددوذبلاسدد لل يجيوذم ه مددوذمددلذباددوذل جليدد ذ ذثددءذلسدد لل يجيوذ ددام وذ   ق دد ذل لؤيددو
 دلووذل لنظلو.

 ذبيددد ءذ  دددلاذمدددلذودددلا ذنقدددوذل لؤيدددوذبلاسددد لل يجيوذ،  ددد حذبإ هددداممنهددداذهددد ذذهددد ن ذبل نقدددوذل لؤيدددو (4
أك ذمدلذأ ذل لسداتوذل   ذثءذيوذبلاس لل يجيوذ جلي ذل ل ظ  للس ل لمذةوذل  ساتوذل ل الوذ نقوذل لؤذ

 نرا ذ لدبدذل  اوذب ا يوذل لساتوذ،ناً ذع  ها.لا ذثءذم سقوذم يلر 

 ذبيد ءذإزل دوذل ا لتد ذل  دوذ البدوذل  غ  دلمنهاذذل ه ن ذبذذ ذب النذأي اًذبإدلر ذل لقابموإزل وذل اقبا  (5
 ادد يوذل هياكددوذ ذثددءذ ذأبذل هياكددوذل  ددوذ البددوذل  غ  ددل   يدد ذلف ددلاتذأبذل ال يددا  ددلاذمددلذوددلا ذ

 شجي ذل ل ظ  لذع  ذ انوذس  ةيا ذج يد  ذ ذثءذظلوذبل سياسا ذل  وذ ا  ذل  غ  لل  نظيليوذبلفن
 بمتافأ هءذع  ذ  ق  ذل  ق م.

  ق  ذأهد لنذسدلياوذم ل سدوذمنهاذذل ه ن ذبذبمتاسلذبر ل ذل ل ذذ  ق  ذنجالا ذبر ل ذلفجو (6
تددلذ  قيقهدداذبسددلعوذبة ي  ددوذ   يدد ذبإنجددازذمشدداري ذصددغ ل ذيليدد ءذ  ددلاذمددلذوددلا ذبذ ذ  ازيددزذل ددزوء

ذلسد ل لمذل نجالدا ذل لبتدل  ذثدءذللإنجازل ذل رغ ل ذبلال  دا ذ،هدالاع للنذبا جه دذبذ ذثءذمنل  و
   اليلذلاس ةلارذفوذل  غ  لذل لس لل.

 ازيزذل  غ  لذبلس لللريوذمنهاذذل ه ن ذبذ،نا ذل  غ  لذع  ذل نجاحل انا ذع  ذل  غ  ل ذب النذأي اًذ (7
ل ادد  ذفددوذمشدداري ذ ذثددءذ ددءذ  قيقدد ذب   يدد ذمدداذيلتددلذ  سدد ن  ق دديءذمدداذ ذبيدد ءذ  ددلاذمددلذوددلا ذل ددزوء

 ازيزذل  غ  لل ذفوذةافوذأن ا ذل لنظلوذب  سي ذن ابها.  ذثءذي  ذمس ن  ذإ  ذل نجالا ذل لبتل ج 

موذل  غ  ددددلذفددددوذل ةقافددددوذ ددددلا ذلسدددد  لمنهدددداذهدددد ذذل هدددد ن ذبذ  ددددل لذل  غ  ددددلذفددددوذل ةقافددددوذل  نظيليددددو (8
 ازيدزذل  غ  دلل ذ ذثدءذ ذفوذل قيءذبل للارسا ذل  نظيليودمجذل  غ  لل ذبي ءذ  لاذملذولا ذل  نظيليو

ل  أكددد ذمدددلذأ ذل قددداد ذبل لشددددلف لذ ذثددددءذلهدددارل بل  لقيدددا ذب  ددد يلذل ل ج يددد  ذمدددلذودددلا ذل  ا  نددددا ذ
 .(Kotter. 1996)ذي عل  ذبياززب ذل  غ  لل ذفوذجلي ذل لس  يا .

 نماذج ونظريات في ادارة التغيير 3.1.2.2

ةلنداهذ فدبللانذنلد  جذةد  لذل دعهذإدلر ذل  غ  لذةا ء ذ هاذل ا ي ذملذل نلا جذل  وذ ل مذ ن  دعذل  غ  دل ذ
ي جدد ذعدد  ذ ذبنلةددزذع يدد ذفددوذدرلسدد ناذهددعهذبأوددعناهذةنلدد  جذبطبقندداهذفددوذل قسددءذأعددلاهذ ددللذل ل دد ل 

نلد  جذ ذبذADKARذنظليوذل   د  ذللإدلرهذبذنلا جذم    ذبفاا يو ذنعةلذمنهاذهناذنل  جذ  يلذ   غ  ل ذ
ذلهاذبا   رد و ذندعة   غ  دلذل ل سسدوذBurke-Litwinنلد  جذ ذبذذMcKinsey 7S Modelذمت ندزهذ

ذفوذبادمذل ر  ا .
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 نموذج لوين للتغيير

مدلذل نلدا جذل يلاسديتيوذذيُاد نل  جذ  يلذ   غ  ل ذل ل  رذملذباوذل اا ءذل ن سوذلف لانوذة ر ذ د يل ذ
ذل  اا وذل  وذ ساع ذع  ذفهدءذل  غ  دلذدلودوذل لنظلدا ذل يس ل به ذملذل نلا جذفوذمجا ذإدلر ذل  غ  ل ذ

ذ ذملللوذأساسيوذ ال يوذل  غ  ل ذبهوذةا  ا و:ع  ذثلايلةزذهعلذل نل  جذبذ ذب      

إ لبوذل ج    ذبهوذأب  ذملللوذنل  جذ  يل ذبل غل ذمنهاذهد ذةسدلذل   د ذل دللهلذب ه ئدوذلففدللدذ -1
 ذثءذل  ق  وذملذل لقابمو ذثءذو  ذل  عوذبا  اجوذإ  ذل  غ  لذ ق مذع  ذع  ذأنش و ذهوبذ   غ  ل ذ

عقددد ذ ذبذ قددد يءذ قددداريلذ   دددحذلفدل ذل  دددديفذ  شدددلةو ذبمدددلذلفمة ددد ذع  هددداذ    دددزذل ق ددد ذل رددد و
ذلج لاعا ذ شلحذل    يا ذل  ا يوذبل  لتذل لس قا يو.

ل  غ  ل ذبهوذثدانوذملللدوذنلد  جذ د يل ذبل غدل ذمنهداذ ن  دعذل  غ  دلل ذل ل   ةدوذب  ق د ذل   د   ذ -2
 يدد ذلفهدد لنذل  غ  ددل ذمدد ذ  ذ  دد يلذرؤيددوذبو ددوذبل دد وذ   ق دد ذب قدد مذع دد ذعدد  ذأنشدد و ذبهددو

  دوذي  اج نهداذ   د يلذل لهدارل ذبل لادارنذلذ د ريلذل لد ظ  لذب  د يلهء ذثدءذبللإجلل ل ذل ل   ةدو
منهدداذذ لذفدوذعل يددوذل  غ  دلذبجا هددءذجدز لذًإ ددللعذل لد ظ بذ شددجي ذل لشدارةوذ ذثدءذ   ييدفذمد ذل  غ  ددل

ءذل لد ظ  لذ قنيدا ذ دعذ،دللمجذ  ريايدوذ  ا دي ن  ذبملذلفمة وذع  ذهعهذل ل وذ زياد ذل  زلمهءذبدعلهء
ذ  س لذل ال يا ذبللإجلل ل ذ  ي  ذأكةلذفاا يوذبة ا  . ذبذبأسا  لذج ي  

ل  غ  لل ذل ج ي  ذبجا هاذجز لًذذ ةا  ذمنهاذل غل إعاد ذل  جل   ذبهوذثا اذملللوذنل  جذ  يل ذبذ -3
دعددءذل سدد  ةيا ذل ج يدد  ذبذذ  ددلل  ازيددزذل  غمةددوذمددلذل ةقافددوذل  نظيليددو ذب قدد مذع دد ذعدد  ذأنشدد و ذ

 قدددد يءذمتافددددآ ذ ذثددددءذ  ددددلل ذأصددددب  ذمسدددد  لموبل للارسددددا ذل  ددددوذ ددددءذإدوا هددددا ذبل  أكدددد ذمددددلذأ ذل  غ
 ذ  زلمذبيشج ذللآوليلذع  ذل  ييفب شجي ذل ل ظ  لذل عيلذي ان  ذل  غ  لل ذ،نجاح ذملاذياززذلا

ن ذبإجددلل ذ اد يلا ذإ لذ ددزمذمدلذ  ق دد ذلفهد ل دأث لذل  غ  ددلذبمللقبدوذلفدل ذ   أكدد ذذمللقبدوذب ق دديءثدءذ
 ذ    لفددد ذمددد ذل  غ  دددلل ذل ج يددد  ذهدددابإجلل ل ةوذمللجادددوذسياسدددا ذل شدددلذ ذبمدددلذلفمة دددوذع  هددداذلفمدددل

ذإنشا ذنظامذ لللقبوذلفدل ذب ق يءذملالظا ذمس لل .بذ

حذل   د ا ذ ذملداذيزيد ذمدلذفدلتذنجدامدنظءذمنهجواع ذفوذإدلر ذل  غ  لذبشتوذهعهذل للللوذل ةلا ذ س
ذ(Lewin, K. 1947)ذدلووذل لنظلا .

 (ADKAR) نظرية التحول الإداري 

نل  جذيلةزذع  ذل ا لموذل  لديوذفدوذعل يدا ذل  غ  دلذبل   د  ذفدوذل ل سسدا  ذذل     ذللإدلرهذذنظليو
بب ذ ءذ   يلذهعهذل نظليوذ، لس وذجي لهذهيا  ذبهوذ لةزذع  ذولسدوذعناصدلذرتيسدوذ لةدوذملللدوذ

ذل  لدذأثنا ذ غ  لذل لنظلو ذةا  ا و:   رذ
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  غ  دلذبلفسدبابذإ د ذل  دلدذأ ذيتد  ذع د ذدرليدوذبا  اجدوذفوذهعهذل للل دو ذي اد لذع د ذلذ:ل  عو (أ
ل ددد عوذبدددا  غ  لذأب ذو ددد  ذفدددوذمسدددارذل  غ  دددل ذبيلتدددلذ  فدددللدذفقددد ذ  ق ددد ذذيُاددد برل هدددا ذل ددداذ

ذل  غ  لذإ لذةان لذع  ذدرليوذ، ج دهذب لبر  .

بلجلدذأ ذيت  ذل  لدذع  ذدرليوذبا  غ  ل ذيجلذأ ذيت  ذ  ي ذرغبوذب يوذفوذ  ق  ذهعلذذ:ل لغبو (ب
فدوذ  ق د ذل  غ  دل ذبيلتدلذأ ذ د عءذل لغبدوذل قد ر ذع د ذذيداذًل لغبوذعداملًاذل  ذذُ ا ل  غ  ل ذب  اذ

ذ  لوذل راابذب  ق  ذل ه نذل لنش د.

ل لازمدددوذ  هدددءذةيفيدددوذ  ق ددد ذل  غ  ددددلذباددد ذل ددد عوذبل لغبدددو ذي  ددداجذل  دددلدذإ دددد ذل لالفدددوذذ:ل لالفدددو (ج
ي  ددللذ  ددلاذ دد ف لذل لالفددوذل  نيددوذبل لهددارل ذل لازمددوذ   ييددفذمدد ذبذبل ل دد ل ذل ل   ةددوذ ددع لا ذ

ذل  غ  لذبل ق ر ذع  ذ ن  عذلفنش وذل ل   ةوذ،نجاح.

باددد ذلك سدددابذل لالفدددو ذي  ددداجذل  دددلدذإ ددد ذل قددد ر ذل  ا يدددوذع ددد ذ ن  دددعذل  غ  دددلل ذل ل   ةدددو ذذ:ل قددد ر  (د
لوذل قددد ر ذع ددد ذلسددد ل لمذل لهدددارل ذبل لالفدددوذفدددوذسددديامذل الدددوذل  قيقدددوذب  ق ددد ذلفهددد لنذ  شددد

ذل ل  د .

فوذهدعهذل للل دو ذي اد لذع د ذل لنظلدوذ قد يءذل د عءذبل  ازيدزذ   دلدذ  لسداع  ذفدوذ ةا د ذ:ذل  ازيز (ه
للإ داد  ذل  غ  لذبل   اظذع ي ذع  ذل ل ذذل   يو ذيلتلذأ ذيشلوذ  لاذ ق يءذل لتافآ  ذب قد يءذ

 .(ADKAR. 2006)ذب  ف لذل  عءذل ن سوذبل لهنوذ  ل ظ  ل

 7S (McKinsey 7S Model) نموذج مكينزي 

 ددددءذ  دددد يلهذفددددوذأبلتددددوذذ هدددد ذإطددددارذيسدددد ل مذ     ددددوذل  نظيلددددا ذل  لو يددددوذب  جيدددد ذل  غ  ددددلل ذل  نظيليددددو
ل نل  جذإ د ذ دلا ذذيه نبذذ ا ذملذباوذلس شاريوذ لةوذمت نزهذربةل ذبب لما ذب  مذ،  لزيل ةلان ن

ذ ذبي ي  ذملذل اناصلذل  ا يو: ياموذب ناس ذجلي ذعناصلذل لنظلوذ   ق  ذلفدل ذل اا و

بيجدلذ ذل ل وذط ي دوذلفجدوذل  دوذ  د دذل جداهذل شدلةوذبةيفيدوذ  ق د ذأهد لفها ذب انوذلاس لل يجيو -
 أ ذ ي  ذلاس لل يجيوذم سقوذم ذبابوذل اناصلذ   جي ذل لنظلوذن  ذل نجاح.

لزذ ذب ادل  ليقوذل  وذي ءذ،هاذ نظيءذل شلةوذملذل اذلفبسدامذبلفدبلرذبل لسد ب يا  ذب انوذل هيتو -
 ل هيتوذع  ذ  ف ذل لا  ما ذبل الوذدلووذل لنظلو.أهل  هاذبتيفيوذ أث لذ

اذ ذب يلدلذأهل  د ذفدوذ دل  هلل ل ذل  دوذ  جد ذلفنشد وذل   ميدو ال يا ذبللإجلذا ذبيان ذ،هلفنظلو -
 ملذنظءذ ين   جياذل لا  ما ذإ  ذإجلل ل ذل ل لردذل بشليو.ذيوذ و  

هلذجدد ذذُ ادد  ذبذل  دوذي اناهدداذل جليدد ذفدوذل لنظلددوذل قديءذلفساسدديوذبل لا قدد ل  ذب انددوذل قديءذل لشدد لةو -
 ل نل  ج ذل اذ  ثلذع  ذةوذل ج لنلذلفولذ.
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اد ذمد ذي  دذةيفيوذ  اعدوذل قد ذبذأس  بذل قياد ذبل ةقافوذللإدلريوذل سات  ذفوذل لنظلو ذبيالنذبل نل  -
 ل ل ظ  لذبةيفيوذ    زهء.

  د يلذل سد ق ابذبذلايشدلوذهدعلذل انردلذةيفيدوذ ذبذبمهدارل هءذببد رل هءذل ظ د  ذفلي ذل الو ذبهءذل  -
 بل   اظذع  ذل ل لهلذفوذل لنظلو.

 ذيجدلذأ ذ يد  ذم  لفقدوذمد ذم   بدا ذبذل قد رل ذبل ي دا ل ذل  دوذيل  يهداذل ل ظ د  ذ ذبهوذل لهارل  -
ذلاس لل يجيوذ   ق  ذلفه لن.

    ددوذةددوذعنرددلذمددلذل اناصددلذل سددباوذبشددتوذيدد ءذلسدد ل لمذهددعلذل نلدد  جذب ليقددوذل  ق دديء ذب  دداذيدد ءذبذ
   يد ذل لجداا ذل  دوذ   داجذإ د ذ  سد لذأبذ ذثءذل    ي  ذبلان ذهءذةيفيوذ  اع هاذم ذبا هافلدهذبف

ب  ذو وذعلدوذ  غ  دلذل اناصدلذغ دلذ ذثءذل  ن  ع ذبلان ذ  لا ذل  ناس ذ، لذجلي ذل اناصلذ ا يو
ذ.(Peters & Waterman. 1982)ذل ل ناسقوذبلاذي لا  ذم ذلفه لنذل  نظيليو.

 للتغيير المؤسسي Burke-Litwinنموذج 

 دءذ  د يلهذ، لسد وذجد رجذ،د رعذببلر ذ،د رعذ ذ بفهلدذه ذإطارذ اموذيس ل مذ     وذل  غ  دلذل  نظيلدو
 د ذ   يد ذل الابدوذ،د لذل ا لمدوذل لل   دوذدلودوذل لنظلدوذبةيفيدوذ أث لهداذعيلةزذبذذ ل ةلان نيا فوذأبلولذ

   دد هذذمقسددلوذإ دد ذثلاثددوذمسدد  يا ذاذًرتيسدديذلذًعنرددلذذ12 ذبي يدد  ذهددعلذل نلدد  جذمددلذع دد ذلفدل ذل اددام
ذ: ذبف ذللآ وجلي ذل اناصل

ل ا لمدددوذل لارجيدددوذل  دددوذ ددد ثلذع ددد ذبل  دددوذ اندددوذذل ا ئدددوذل لارجيدددول    ي يددد  ذبي يددد  ذمدددلذل ا لمدددوذ -1
ل لهلدوذ ذبأي داًذيولاب ردادل ق لن ل ذبل سياسدا ذبذل  ين   جيا ذبذل  غ لل ذفوذل س م ذذ:ل لنظلوذمةو
 ذل قيداد  ذثدءذ غل ذلفسالذ  لنظلوذبل ل  ذط ي وذلفجوذ   ق  ذلفهد لنب انوذلذبلاس لل يجيو
بل  وذ انوذذل ةقافوذل  نظيليو ذثءذ  اهءذفوذل قياد لف لاتذل عيلذيق دب ذل لنظلوذبأسابل  وذ انوذ

 ل لا ق ل  ذبل لااي لذل  وذ ل زذل لنظلو.بذل قيء ذ

 لسددد ب يا ذبل سددد  ا ذ  زيددد ذلفدبلرذبلبذذل هيتدددوذل  نظيلددوعناصددلذل لاددداملا  ذبل  دددوذ  يدد  ذمدددلذ -2
لإجلل ل ذل  وذ نظءذل سياسا ذبل ذثءذملارسا ذللإدلر ذبلفنظلوذبل   لتحذبل  وذ انوذدلووذل لنظلو
 ل ا ئوذل  لو يوذل  وذيالوذف هاذل ل ظ   .بل لقر دذ،هاذذمناخذل الو ذثءذل الوذل   مو

بل لادددلل ذل  دددوذذل قددد رل بل  دددوذ اندددوذل لهدددارل ذل  لديدددوذل  لديدددوذبل شلرددديو ذبل  دددوذ شدددلوذل ا لمدددوذ -3
لفدل ذ ذثدددءذ لددد ظ  للال ياجدددا ذبل قددديءذل شلرددديوذ بهدددوذل ددد بلف ذل  لديدددوذ ذثدددءذيل  يهددداذل ل ظ ددد  ذ

لفدل ذل ادددامذبهددد ذلفدل ذل  نظيلدددوذ ذثدددءذأدل ذل لددد ظ  لذع ددد ذمسددد  ذذل  دددلدبل لقرددد دذبددد ذل  دددلدهذ
 (Burke & Litwin. 1989)ذ  لنظلوذفوذ  ق  ذأه لفها.
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 أهداف إدارة التغيير بشكل عام 4.1.2.2

ل  ييددفذمدد ذل  غ ددلل ذل لارجيددوذمددلذإدلر ذل  غ  ددلذإ دد ذ  سدد لذأدل ذل لنظلددوذبزيدداد ذبدد ر هاذع دد ذ هدد نذ
ودددلا ذ ازيدددزذل   اعدددوذللإيجدددا،وذ،ددد لذل هياكدددوذل  نظيليدددوذبل ةقافدددوذل  لو يدددو ذب ازيدددزذمشدددارةوذل لددد ظ  لذ

ذبف ذل  ا و:هاذ ذ،ناً ذع ي  ذ ي  ذلفه لنذل ااموذ بر اهءذ   ق  ذأه لنذلاس  لموذبلا، يار

 ازيددزذة ددا  ذل ل سسددوذب  سدد لذأدلتهدداذمددلذوددلا ذ غ  ددلذل ال يددا ذ،هدد نذذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددو -
ذلرد.  س لذ  زي ذل ل ذبذل ال يا ذذ يس ليلتلذ  س لذللإن اجيوذملذولا ذذمةلًا بل هياكوذل  لو يو ذ

ذ.   يلذهياكوذبعل يا ذ سلحذبااس جابوذل سلياوذ   غ لل ذبل    ا بذذ ازيزذل  ييفيوذبل للبنو -

ي  دللذ  سد لذثقافدوذل ل سسدوذبلداذو  ذ، ئوذعلوذإيجا،يوذذفجوذبل ل ظ  ل  س لذر اذل اللا ذ -
 (Harvard Business Review Magazine. 2020)ذب ق يءذو ما ذعا يوذل ج د .

 أهداف التغيير من حيث المصادر 5.1.2.2

ذ  سدد ل شدد لوذع دد ذذل  لو يددو  غ  ددل ذفافهدد لنذإ دد ذل  ندد عذأهدد لنذل  غ  ددلذمددلذل دداذمردد رذل  اجددوذ
 ذبأي داًذ شد لوذ هدابفاا  ذيهد نذإ د ذ  سد لذة دا  ذل ال يدا ذل  لو يدوذ  ل سسدوذبل عهذلفدل ذل ل سسو

ذو  ذ، ئوذعلوذ شج ذع  ذللإن اجيو.ذبه ف ذ زياد ذر اذل ل ظ  لع  ذ

ذهءب  باددا   ايددوذلل ياجددا ذل الددلا ذبه فدد ذذ   سدد لذر داذل الددلا ف شدد لوذع دد ذذل لارجيددوأمداذلفهدد لنذ
ذيدداد ذل  نافسدديو ذبالإ ددافوذإ دد ذزذ ذل دد ا ذب  ق دد ذمزيدد ذمددلذل الددلا ملدداذيدد دهذإ دد ذزيددادذبشددتوذأف ددو 

لن جدا ذبل لد ما ذيه نذإ  ذ ازيزذب ر ذل ل سسوذع  ذل  نافلذفوذل سد مذمدلذودلا ذ  سد لذل بل عهذ
ذ د ذجادوذل ل سسدوذأكةدلذملبندوذ   ايدوبل  دوذ هد نذإذ  سد لذلسد جابوذل سد مذ ذبأو للًذب  س لذل ال يا 

ذ(Strategic Management Journal Magazine. 2019)ذم   با ذل س مذل ل غ ل ذبسلعو.
 دارة التغييرإخصائص  6.1.2.2

ذبقياد ذفاا وذ ق دذهعلذل  غ  ل.ذ بج دذرؤيوذم  د ذ   غ  لذفغلل ذ؛رؤيوذبل  وذبقياد ذفاا و (1

ذل  غ  ل.صن ذل قللرذب ن  عذفوذعل يوذل ل ظ  لذذملذ شجي ذل شللكوذبل لشارةو (2

ذماا جوذل ج لنلذل  قنيوذبل بشليوذ   غ  لذبشتوذم ز .بذ ذ  ف لذل   لز ذ، لذل ج لنلذل  نيوذبل بشليو (3

ذمللقبوذدبريوذ  ق يءذل  ق م.بذبج دذو  ذم  د ذ  ن  عذل  غ  لذ ذبلان ذ ل ي ذ اموذبمللقبوذدبريو (4

ذلمذل لانيو.فااا ذ   وذ  جي ذجه دذل  غ  لذبشتوذبل حذبيانذل   لصوذل  ااا   (5

ذل سد ي ه)ذب ازيدزذبد رل هءذ   ييدفذمد ذل  غ  دل.ذهءهد نذ شدجيا،    زذل لد ظ  لذب  سد لذمهدارل هءذ (6
 (2020ذبآولب .



 

 

 
14 

 أسس إدارة التغيير 7.1.2.2

 جدا ذلذل  دوذ ن  د ذمنهداذعل يدوذل  غ  دل؛ذ يدوذ يد  ذفدوذلا د ذمجل عدوذمدلذلفسد س ن ذإدلر ذل  غ  دلذإ
ذفهناعذمجل عوذملذلفسلذل  لجلذل باعها ذبف ذللآ و:ذ ل ر يح

ل ا لمددوذل  ددوذذإ دد     دد ذل  ددا وذبل  اددلنذذاذًذدقيقددبي   ددلذ  ددلاذ ق يلدداذً ذ   يدد ذل  اجددوذإ دد ذل  غ  ددل (1
  س  عوذل  غ  ل.

 .هءب  اع ذبي  للذهعلذ شجي ذمشارةوذجلي ذلفطللنذل ل أثل ذبا  غ  ل ذإ للعذل  لمذل لانيو (2

 ب شلوذهعهذل ل وذل    ي ذل  ل حذفه لنذل  غ  لذبو  ل ذ ن  عه. ذ غ  لذ ام و   يلذو وذ (3

بيشدد لذإ دد ذأهليددوذدبرذل قدداد ذفددوذ قدد يءذل دد عءذبل   جيدد ذ  لدد ظ  لذ ذ دد ف لذل دد عءذل قيددادهذبل   جيدد  (4
 ولا ذعل يوذل  غ  ل.

  لتدد لذل لدد ظ  لذمددلذبي ا دد ذهددعلذ، دد ف لذل  دد ريلذبل لدد لردذل لازمددوذ ذ قدد يءذل  دد ريلذبةنددا ذل قدد رل  (5
 ل  ييفذم ذل  غ  ل.

ذل لنردد ر)ذبي  ددللذ قدد يءذآ يددا ذ قيددالذل  قدد مذبمللقبددوذ ن  ددعذو دد ذل  غ  ددل. ذ دد بمللباذ ق دديءذل  قدد م (6
 .(2019ذبآولب .
 استراتيجيات إدارة التغيير 8.1.2.2

ذس لل يجيا  ذن ردهاذةا  ا و:ر ذل  غ  لذع  ذمجل عوذملذلا ل يزذإدل

 ذباسدد ل لمذإ دد ذل  غ  ددلب ا لدد ذع دد ذ قدد يءذلجددجذمن قيددوذبداتددوذبل دد وذلدد  ذل  اجددوذ ذل اقلانيددو (1
ل اياندددا ذبل    ددد لا ذلإظهدددارذل   لتددد ذل ل ل سدددو ذب سددداع ذع ددد ذإبنددداعذل لددد ظ  لذعدددلذطليددد ذلفد دددوذ

 .(Smith. 2020)ل قاطاوذبل لن  .ذ

ذ:ع دد ذل  أي دد ذ   غ  ددل ذمةددوب ا لدد ذع دد ذلسدد ل لمذل  ي يتددا ذل ن سدديوذبل  لاعددلذ   ردد  ذ ذل لنددابر  (2
يدد  ذفاا ددوًذع دد ذل لدد ذذ إو ددا ذباددمذل لا  مددا ذأبذ قدد يلهاذبشددتوذمن دداز ذب   دد ذة نهدداذيلتددلذأ ذ

 .(Oreg & Berson. 2019)ل قر ل ذ ينهاذب ذ ل  ذمقابموذبع مذثقوذع  ذل ل ذذل   يو.ذ

ييددفذمدد ذل  غ  ددل ذعاددلذب لةددزذع دد ذ قدد يءذل دد عءذبل  دد ريلذ  لدد ظ  لذ لسدداع  هءذع دد ذل   ذل  سدده و (3
 قدد يءذل لدد لردذبل  بدد ذل لازمدد ل ذب   دد ذة نهدداذ ق ددوذمددلذمقابمددوذل  غ  ددلذمددلذوددلا ذدعددءذل لدد ظ  ل.ذ

(Voet & Steijn. 2021). 
ب انددوذلسدد ل لمذل ن دد  ذل شلرددوذبل الابددا ذلإبندداعذلففددللدذ،دد عءذل  غ  ددل ذمددلذوددلا ذ،نددا ذ ذل ن دد   (4

إ لذةددا ذل قدداد ذ دد يهءذن دد  ذبدد هذبعلابددا ذذلذًفاا ددوذجدد ذُ ادد   ا  ددا ذبلسدد ل لمذل شلردديا ذل لدد ثل  ذبذ
 .(Carucci. 2018)ج   .ذ
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 ذ شدجي ذ،نا ذل شا رذبا زما وذبلان لا ذ، لذل ل ظ  لذ  ازيزذدعءذل  غ  ل ذملذودلاب انوذذ ل زما و (5
 ازيددزذزيدد ذمددلذل  ددزلمذل لدد ظ  لذبدعلهددءذ   غ  ددلذمددلذوددلا ذل الددوذل جلدداعوذبل  ادداب  ذب   دد ذأنهدداذ 

 .(Schein. 2018)ذل لبحذل جلا يو.

لسدد ل لمذل  هدءذل سياسددوذبل  نظيلددوذ   دأث لذع دد ذعل يدوذل  غ  ددل ذمددلذب اندوذذ لاسد لل يجيوذل سياسدديو (6
فددددوذل ا ئددددا ذذوفاا دددد ددددوذبلسدددد ل لمذل   ا  ددددا ذبل سياسددددا  ذب   دددد ذة نهدددداذوددددلا ذ    ددددوذل قدددد ذذل لل  

 .(Pfeffer. 2018)ذل  نظيليوذل لاق  ذل اذ  ج ذمرا حذم اار و.

 ةقيدفذل لد ظ  لذب د ع  هءذبأهليددوذل  غ  دلذبف لتد هذعاددلذبر ذب انددوذذ لسد لل يجيوذل  ةقيدفذبل    يدو (7
ق وذملذمقابموذل  غ  لذملذولا ذ،نا ذ ذل   ريايو ذبل نشلل ذللإوباريو ذب    ذبت نهاذ ل  برلبذل الو ذ

 .(Heath. 2020)ذفهءذبإدرلعذعليق لذفسباب ذبف لت ه.
 الأداء المؤسسي 2.2.2

لفدل ذل ل سسددوذيشدد لذإ دد ذةيفيددوذقيددامذل ل سسددا ذ،  ق دد ذأهدد لفهاذبغايا هدداذباسدد ل لمذل لدد لردذل ل الددوذ
ل ي ددددا  ذ)مدددد ذذلسدددد ل لمذل لدددد لردذ   ق دددد ذذ:بت ددددا  ذبفاا يددددو ذبي  ددددللذهددددعلذل ل هدددد مذعدددد  ذج لنددددلذمةددددو

لاس  لموذل لا يدوذ)بد ر ذل ل سسدوذع د ذل ل افظدوذبذل  اا يوذ)م ذذ  ق  ذلفه لنذل لا نو( ذبذلفه لن( ذ
ع ددد ذم لردهددداذل لا يدددوذع ددد ذل لددد ذذل   يدددو( ذبل قددد ر ذع ددد ذل  ييدددفذمددد ذل  غ دددلل ذفدددوذل ا ئدددوذل  لو يدددوذ

ذ.(Emerald Insight. 2021)بل لارجيو.ذ

لفدل ذيش لذإ  ذل ن اتجذل شام وذ  ل سسوذفوذمجاا ذمةوذكلاذيُلتلذ اليفذلفدل ذل ل سسوذع  ذأن ذ
ل لددا و ذبلاج لدداعو ذبل ا ئددو ذبل  شددغ  و ذبل  نظيلددو ذبيدد ءذقياسدد ذب ق يلدد ذباسدد ل لمذمجل عددوذم ن عددوذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذ.ل ل سسددددوذأهدددد لفهاذب  جها هدددداذلاسدددد لل يجيوذلققدددد مددددلذل ل  ددددلل ذبل لادددداي لذ    يدددد ذإ دددد ذأهذمدددد ذذ
(Ortas & Álvarez. 2019).ذ

كلدداذ ددءذ الي دد ذع دد ذأندد ذمجل عددوذل ن دداتجذبل ل  ددلل ذل  ددوذ اتددلذأدل ذل ل سسددوذع دد ذمسدد  ذذم ادد دذ
لفبادداد ذبلدداذفددوذ  ددلاذلفدل ذل لددا و ذبلاج لدداعو ذبل ا ئددو ذبل  شددغ  و ذبل  نظيلددو ذبل ددعهذيدد ءذ     دد ذ

ذ.(Mahapatra & Raj. 2020)بقياس ذ    ي ذم ذذ  ق  ذل ل سسوذفه لفهاذبمااي لذلاس  لمو.ذ

 أبعاد الأداء المؤسسي 1.2.2.2
  ق دد ذ ذفباددادذلفدل ذل ل سسددوذ شددلوذمجل عددوذمددلذل ا لمددوذل  ددوذ دد ثلذع دد ذأدل ذل لنظلددوذبفاا   هدداأ

لفدل ذل لدا وذذيُاد ل داذ ذل   لز ذ، لذهعهذلفباادذيسهءذفوذ  ق  ذأه لنذل لنظلوذبشتوذ اموذمس  لم
يلةدزذع د ذبد ر ذل ل سسدوذع د ذ  ق د ذلفرةداحذبإدلر ذل لد لردذبذملذأهءذلفباادذفدوذ ق ديءذأدل ذل ل سسدو ذ

 دددل ب ذبقددد ر ذل ل سسدددوذع ددد ذ  ايدددوذلل ياجدددا ذل الدددلا ذفذفدل ذلاج لددداعوبةلرددد تذلل لا يدددوذبت دددا   ذ
ل الدددلا  ذب قددد يءذمن جدددا ذأبذذلوذهدددعلذل باددد ذع ددد ذ  ق ددد ذر دددا بل لج لددد ذبشدددتوذعدددام ذبيشدددذهءب  بادددا 
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و ما ذعا يدوذل جد د  ذب اندوذعلابدا ذإيجا،يدوذمد ذل جلهد رذبل لج لد ذل ل  دو ذف  ق د ذأدل ذلج لداعوذ
فدل ذ ذفدوذلد لذأ ذل ذب يدوذمد ذل الدلا ذبل لج لد مل ازذياززذسلاوذل ل سسوذبيساهءذفوذ،نا ذعلابدا

ل ا ئيددوذل سدد ايوذفنشدد  ها ذذللآثددارسدد  لموذب ق  ددوذي ا دد ذبددا  زلمذل ل سسددوذبا للارسددا ذل ا ئيددوذل لذل ا ئددو
بيشدددلوذ  دددلاذ لفددديمذلانبااثدددا ذل  دددار  ذبلسددد ل لمذل لددد لردذل  ايديدددوذبشدددتوذفادددا  ذب  ا ددد ذ قنيدددا ذ

ل  دد بيلذبل    ددوذل   دد ه ذف  ق دد ذأدل ذ، ئددوذمل ددزذيسدداهءذفددوذللايددوذل ا ئددوذب ازيددزذلاسدد  لموذبذللإعدداد ذ
يلةدزذع د ذة دا  ذل ال يدا ذذفدل ذل  شدغ  و ذفدوذلد لذأ ذل وذ الوذف هال سسوذبل لج لاا ذل ل ا ئيوذ  

ب  ق ددد ذلفهددد لنذدب ذ ي  دددوذزلتددد   ذبي  دددللذهدددعلذل باددد ذ  سددد لذل ال يدددا ذل  لو يدددو ذب ق  دددوذل هددد ر ذ
ب  سدد لذلسدد ل لمذل لدد لردذبزيدداد ذللإن اجيددو ذف  ق دد ذأدل ذ شددغ  وذمل ددازذيلتددلذأ ذيسدداهءذفددوذ  سدد لذ

  ا دددد ذبقدددد ر ذفذلفدل ذل  نظيلددددو ذأمدددداذبلردددد تذل  يددددا يفذب ازيددددزذ نافسدددديوذل ل سسددددول ي ددددا  ذب ق  ددددوذ
ل ل سسوذع  ذل  ييفذم ذل  غ  لل ذل  لو يوذبل لارجيدوذب  ق د ذل  ل دزذل  نظيلدو ذبيشدلوذ  دلاذ  د يلذ

 ق د ذهياكوذ نظيليوذملنو ذب ازيزذثقافوذلا، يارذبل  غ  ل ذب  س لذإدلر ذل ال يدا ذبل لدا ذل قدللرل  ذف 
أدل ذ نظيلوذمل ازذيلتلذأ ذيساهءذفوذ  ق  ذأه لنذل ل سسوذبشتوذفااا ذب ازيزذمتان هاذفوذل س مذ

ذ.(Rahman & Uddin. 2019)ذبل لج ل .

 أهمية قياس الأداء المؤسسي 2.2.2.2
   يدد ذنقددااذل قدد  ذ قيددالذلفدل ذل ل سسددوذأهليددوذةا ددل ذ هدد نذإ دد ذ ردد يلذأب دداعها ذفهددوذ دد دهذإ دد ذ

ل لدا ذ ذثدءذل  لة زذع  ذ ازيزذل ج لنلذل ق يوذب  س لذل ج لنلذل  ددي وذمدلذلفدل ملذأجوذذبل  اف
بب  ذلس لل يجيا ذ  ق  ذذرؤذذقيلوذ ساع ذل قاد ذفوذ   ي ذلفب  يا ذملاذي فلذل قللرل ذلاس لل يجيو

يلتلذ  ل سسوذذملافوذل لجاا ذل  وذ   اجذإ  ذ  س لذب   يلذذ س لذلفدل ذبل ي ا   ذثءذ لفه لن
 ذ ازيدزذل شد افيوذبل لسدا  و ذةلداذ د دهذأي داًذإ د ذموذ زياد ذل ي دا  ذب  سد لذلفدل  ن  عذل  غ  لل ذل لازذ

ل اذي لتلذل لس ب   ذبلفع ا ذل لان   ذملذم اباوذأدل ذل ل سسوذب ق يل ذبشتوذدبره ذبياززذهعلذ
مدلذودلا ذذ  ق د ذل  ل دزذل  نظيلدو ذبأو دللًذوافيوذل ةقدوذ،د لذل جلهد رذبل ل سسدل ن عذمدلذل لسدا  وذبل شد 

فهءذم ذذ  ق  ذل ل سسوذفه لفهاذب   يد ذل ا لمدوذل  دوذ د ثلذفدوذ  ق د ذل  ل دز ذبيلتدلذ  ل سسدوذأ ذ
ذ.(Oshagbemi. 2018)ذ   دذل للارسا ذل ناج وذب  ايقهاذ   س لذلفدل ذب  ق  ذل  ل زذفوذمجا ها.

 نماذج قياس الأداء المؤسسي 3.2.2.2

ذ ذبف ذللآ و:باو رار قيالذلفدل ذمجل عوذملذل نلا ج ذن ناب هاذ

بقيدالذأدل ذل ل سسدا  ذببد ذ دءذذهد ذإطدارذ قد يلهذيُسد ل مذفدوذإدلر ذلفدل بذذنل  جذلفدل ذل ل  لز : -
ذاذًألد ذل نلدا جذلفكةدلذلسد ل لم ذبهد ذ1992يلهذ، لس وذربةل ذةدا،لا ذبدي  د ذن ر د  ذفدوذعدامذ   ذ

ودلا ذ  ل زذل ب ابوذل ل  لزنوذبأنهاذ  فلذرؤيوذ ام وذفدل ذل ل سسدوذمدلذبذفوذمجا ذإدلر ذلفعلا  ذ
وذعادلذعد  ذأبادادذ شدلوذل ند للوذل لا يدوذبل ال يا يدوذبل الدلا ذبل   دد يلذ د لز ذم  دلل ذلفدل ذل لتيسد
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فبادادذلبذ د ذلفهد لنذلاسد لل يجيوذ  ل سسدو ذ   قذاذًهدعهذلفبادادذل ل  لزندوذأساسدذبجد دذيُا ل  لو و ذبذ
يلةزذع  ذ  ق د ذلفهد لنذل لا يدوذل عهذذل با ذل لا وذ جذلفدل ذل ل  لز ذعاد ذماذ شلولفرةاوذ نل ذ

يلةددزذع دد ذ  سدد لذل ال يددا ذل  لو يددوذ  ل سسددوذ  ددلا ذة ا  هدداذل ددعهذذل يددا ول بادد ذل ا ذبذ  ل سسددو
ثددءذع دد ذ  ق دد ذر دداذل الددلا ذب  ايددوذلل ياجددا هءذب  باددا هء ذيلةددزذبل ددعهذذةادد ذل الددلا بذبفاع   هددا ذ

يلةزذع  ذ   يلذل ل لردذل بشليوذبل  ين   جيوذبللإدلريوذل  وذ  عءذبل عهذذل با ذل  نظيلوذبل    يلهذ
 .(Li & Lin. 2019)ذلا، يارذبل    رذل لس للذ  ل سسو.

لذأدل ذل ل سسدوذبشدتوذ داموذعادلذيسد ل مذ قيداذاذً ق يليذلذًإطارذذيُا ل عهذذنل  جذقيالذلفدل ذل شامو -
 سسددوذعددوذم ن عددوذمددلذل بادد ذلفدلتيددو ذبيهدد نذهددعلذل نلدد  جذإ دد ذ دد ف لذرؤيددوذ ددام وذفدل ذل لمجل ذ

   يد ذذ:مةدوذعناصدلذي شدتوذمدلذعد  ب     هاذملذودلا ذ  جيد ذلاه لدامذإ د ذعد  ذأبادادذأساسديو ذبذ
 ذل لدا ذللإجدلل ل ذل  رد ي يوبذ ذ    دوذل اياندا بذ ذجل ذل ايانا بذ ذ   يلذم  لل ذلفدل بذ ذلفبااد

 .(Kumar & Alam. 2021)ذ.بل  ق يءذ ل لللقبوذل لس للذبذ

بقيددالذأدل ذذب ق يلهداذهدد ذإطدارذيسد ل مذ    يد ذلفهدد لنذل لتيسديو ذبذنلد  جذم  دلل ذلفدل ذل لتيسدو -
ل ل سسددو ذبيلةددزذهددعلذل نلدد  جذع دد ذ   يدد ذعدد دذب  ددوذمددلذل ل  ددلل ذل لتيسددوذل  ددوذ اتددلذأهدد لنذ

 ذ   يدد ذلفهدد لنذلاسدد لل يجيوذ:مةددو ذبل  ددوذيدد ءذ  باهدداذبقياسددهاذبشددتوذمسدد لل ذهددابأب  يا ذل ل سسددو
    ددددوذبذ ذهابرصدددد ذ  ا دددد ذل ل  ددددلل بذ ذ اليددددفذل ل  ددددلل ذل لتيسددددوبذ ذو   يدددد ذل ل  ددددلل ذل لتيسددددبذ

 .(2018ذ.ل  غ  ه ذألل )ذل  قليلذبل  ا ء. ذثءذل ايانا ذبل لا ذل قللرل 

هدددد ذإطددددارذ قدددد يلهذيسدددد ل مذ قيددددالذأدل ذل ل سسددددوذ ذنلدددد  جذقيددددالذلفدل ذ،نظددددامذل الددددوذل ل  لصددددو -
بشدددتوذمسددد للذم  لصدددو ذبيا لددد ذهدددعلذل نلددد  جذع ددد ذماددد أذل   سددد لذل لسددد للذبلسددد ل لمذذ ب  سددد ن

ذ:مةدددومجل عدددوذم ن عدددوذمدددلذل ل  دددلل ذ قيدددالذلفدل ذبل لدددا ذللإجدددلل ل ذل  رددد ي يوذبشدددتوذفادددا  ذ
ل لددا ذبذ ذ    ددوذل ايانددا بذ ذجلدد ذل ايانددا ذبل لللقبددوبذ ذ   يدد ذل ل  ددلل ذلفساسدديوبذ ذ   يدد ذلفهدد لن

 .(Gregory & Platts. 2019)ذ ق يءذل ن اتجذبل  ا ء.بذ ذ ر ي يوللإجلل ل ذل 
 المفاهيم النظرية حول الأداء المؤسسي 4.2.2.2

ل ل اهيءذل نظليدوذلد  ذلفدل ذل ل سسدوذ  ا د ذبا نظليدا ذبل نلدا جذل  دوذ هد نذإ د ذفهدءذب    دوذةيفيدوذ
ذ:هو ذبذج لنلذملذلفدل ذل ل سسو لةزذهعهذل ل اهيءذع  ذع  ذ ذبذول لنظلذفو  ق  ذلفدل ذل لل ازذ

ل قدد ر ذل  نافسدديوذ ذبذل  لة ددزذع دد ذل لدد لردذل  لو يددوبل  ددوذ ا لدد ذع دد ذذنظليددوذل لدد لردذبل قيلددوذل ل ددافو -1
 .(Peteraf. 2019)ذل   ا  ذل ال و. ذبذل  نليوذبل    يل ذبذ    وذم لردذل ل سسو ذبذل لس  لمو
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 لةزذع  ذفهءذةيفيوذ  اعوذل ل سسوذم ذ، ئ هاذل لارجيوذبةيفيوذ أث لذذبل  وذنظليوذل نظءذل ل   لو -2
 ذيقد مذهدعلذل ل هد مذ، أك د ذأهليدوذفهدءذل ل سسدوذةنظدامذتهدابأدلذهعهذل   داعلا ذع د ذسد  عذل ل سسدو

 .(Toomey & Álvarez. 2020)ذ.م   حذي  اعوذم ذ، ئ  ذبي أثلذ،ها

بد ر ذل ل سسدا ذع د ذل  ييدفذمد ذل  غ دلل ذفدوذ، ئ هداذب لةزذع د ذةيفيدوذ ذنظليوذل  ييفذل  نظيلو -3
ل لارجيددوذ  بقددا ذع دد ذب دد ذل  يددا ذب  ق دد ذل نلدد ذل لسدد  لم ذب ا لدد ذع دد ذفيددل ذأ ذل ل سسددا ذل  ددوذ

 & Burton)ذ.ةددلذبدد ر ذع دد ذل نجدداحذبلاسدد لللريو  ييددفذب اا يددوذمدد ذل   دد ا ذفددوذ، ئ هدداذ يدد  ذأك
Obel. 2018). 

ب لةدددزذع ددد ذةيفيدددوذ  ق ددد ذ نددداغءذ،ددد لذلسددد لل يجيا ذل ل سسدددوذبةددد لذ ذلاسددد لل يجونظليدددوذل   جيددد ذ -4
  دلا ذأ ذل جهد دذل  لو يدوذذاذًهدعلذل   جيد ذمهلدذيُاد   ذأه لفهاذلاسد لل يجيو ذمت نا هاذل  لو يوذ   ق

ذ.(Grant. 2019)ذ  ل سسوذ  لا  ذم ذرؤي هاذبأه لفهاذلاس لل يجيوذبشتوذفاا .
 يتأثر الأداء المؤسسيبماذا  5.2.2.2

وذ  ل سسددوذإ دد ذلفدل ذل ل سسددوذي ددأثلذبلجل عددوذمددلذل ا لمددوذل لل   ددوذل  ددوذ  ددللبحذمددلذل ا ئددوذل لارجيدد
ذبنا أهاذبا ا لموذل لارجيو:ذج لناهاذل  لو يو 

 ادد ذبللددد  ذمدددلذأهددءذل لددد ثلل ذع ددد ذلفدل ذل ل سسددوذ  شدددلةا ذبل ل سسدددا  ذبل  دددوذذ ل ا ئددوذل لارجيدددو -
ل ا ئوذل لارجيوذ  ل سسوذمجل عوذملذل  لتذبل    يا ذل  وذيلتلذأ ذ د ثلذبشدتوذةا دلذذل اذ  فل

ثدءذمبا دل ذع د ذأدل ذل ل سسدو ذ د ثلذذبل  دو غ دلل ذل   دلذبل ادل ذب ش لوذع  ذ دأث لذع  ذأدلتها ذ
ثددءذ  ل سسددا ذ   دد يلذمن جا هدداذبعل يا هدداذب  سدد لذأدلتهددا ذذاذًفلصددبل  ددوذ قدد مذذل  ين   جيدداذبلا، يددار

 دد ثلذع دد ذأدل ذل ل سسددوذعاددلذل ا يدد ذمددلذل  ددلم ذمةددوذفددل ذل لسدد مذبل  ددوذذل  شددلياا ذبل سياسددا 
ع دد ذأدل ذل ل سسددو ذذبل  ددوذ دد ثلذل لنافسددوذفددوذل سدد مذثددءذبل  ددللتلذأبذ غ  ددلل ذفددوذل  دد لتحذل ا ئيددو ذ

  د لا هء ذملدداذيلتدلذأ ذ د ثلذع دد ذم   بدا ذل الددلا ذب بل  ددوذذل  غ دلل ذلاج لا يددوذبل ةقافيدوبأو دللًذ
إ ذل ا ئدوذل لارجيدوذذ:قد  ي ثلذبشتوذمبا لذع  ذل   لذع  ذمن جا ذل ل سسدو ذباو ردار ذيلتدلذل 

فوذ   ي ذأدل ذل ل سسو ذب  زمذل ل سسدا ذبااسد جابوذبشدتوذفادا ذملاتدءذ   د يا ذذاذًذلاسللذً  الذدبرذ
 .(Ireland & Hoskisson. 2016)ذ  لا ذل نجاحذبلاس لللريو.ذهابفلصل ا ئوذل لارجيوذ

فددوذ   يدد ذأدل ذل ل سسددوذب أث لهدداذع دد ذل سدد  عذبلفدل ذذاذًذأساسددلذًعنرددلذذُ ادد  ذبل  ددوذل ةقافددوذل ل سسدديو -
لا  ددددزلمذبذ ذل  ادددداب ذبل   اعددددوبذ ذ  جيدددد ذل سدددد  عذبل لددددا ذل قددددللرل ذ:مددددلذوددددلا ذ  فددددللدذدلوددددوذل ل سسددددو

 .(Morales & others. 2020)ذ.ل   جي ذبل لؤيوبذ ذل  غ  لذبل  ييفبذ ذبلان لا 
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ذيُادد اذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذيشددتلا ذجدد هلذل ل سسددو ذب أث لهلدد ذل دداذل هيتددوذل  نظيلددوذبل ال يددا  -
ة دا  ذ ذملبندوذل  ييدف ذل   لصدوذبل  نسد   ذ  جيد ذلفهد لنذبل لسد ب يا ملذودلا ذ نجالها ذذاذًلاسل

 .(Daft. 2015)ذ يا يفذل  شغ و. ذبذ    زذلففللد ذل ال يا 

ب أث لهددداذيل ددد ذع ددد ذعددد  ذذ  ب  ج هدددفدددوذ   يددد ذأدل ذل ل سسدددوذذاذًذلاسدددللذً  دبدددا ذدبرذ ذبذل قيددداد ذبللإدلر  -
 ذ    دزذب  جيد ذل لد ظ  لبذ ذ د ف لذل د عءذبللإمتانيدا بذ ذ   ي ذل لؤيوذبب  ذلفه لنذ:مةوج لنل ذ

 .(Northouse. 2018)ذل  ييفذم ذل  غ ل.بذ ذل لا ذل قللرل ذلاس لل يجيوبذ ذ   يلذل ةقافوذل ل سسيوبذ

ألد ذأهدءذل لد ثلل ذع د ذلفدل ذل ل سسدو ذل داذيلةدوذل اامدوذل بشدلهذل انردلذذُ اد  ذبذل لد لردذل بشدليو -
  ددد يلذبذ ذهدددابلو يارذذ  ظيدددفذل ي دددا ل مدددلذودددلا ذل   ددد هذفدددوذ  ق ددد ذأهددد لنذل ل سسدددوذبنجالهدددا ذ

ذإدلر ذل  غ  ل.بذ ذ نليوذل قيادل بذ ذإدلر ذلفدل ذبل  ق يءبذ ذ  بلس لللريذ    زذل الوبذ ذهءب  رياذل ل ظ  ل
(Noe & others. 2017). 

 ذل دداذ  دد دذةيفيددوذ نظدديءذل لدد لردذهدد ب  جذفددوذ   يدد ذأدلتهدداذاذًذلاسددللذً اددلذدبرذ ذب لسدد لل يجيا ذللإدلر  -
  زيد ذل لد لردذبذ ذ  جيد ذل لؤيدوذبلفهد لنذب  جي ذل جه دذن  ذ  ق  ذأهد لفهاذلاسد لل يجيو ذمدلذودلا 

ب ر ذل  ييفذبذ ذ ازيزذل  نافسيوبذ ذ  س لذل ال يا ذل  لو يوبذ ذ   ي ذل  لتذبل  ه ي ل بذ ذبشتوذفااا 
ذ.(Wheelen & others. 2017)ذم ذل  غ  ل.

 تقييم أداء العاملين 6.2.2.2

ذيُادد فهدد لفهءذب  باددا ذل ل سسددو ذبذل اددام  لذذ ق دديءذأدل ذل اددام  لذعل يددوذ هدد نذإ دد ذقيددالذمدد ذذ  ق دد 
هعلذل  ق يءذأدل ذأساسيوذلإدلر ذلفدل ذفوذل ل سسا  ذل اذيلتلذملذولا هاذ   ي ذنقااذل قد  ذبل  دافذ

 شد لوذع د ذذ يوذم ظفذب  جي ذل جه دذن  ذ  ق  ذلفه لنذل ل سسيو ذبي ءذملذولا ذع  ذو د ل 
  دد يلذبذ ذل للجاددو دد ف لذل  غعيددوذبذ ذعل يددوذ ق دديءذلفدل بذ ذجلدد ذل لا  مددا بذ ذ   يدد ذلفهدد لنذبل   باددا 

ذ.(Herman. 2019)ذل   ث  ذبل ل اباو.بذ ذل ل  ذل  لديو

 طرق تقييم أداء العاملين 7.2.2.2

 ق دديءذلفدل ذبا لادداي لذبذ ذ ق دديءذلفدل ذبا للالظددوذل لبا ددل  ددهلهاذأبذذ ءذ ق دديءذأدل ذل اددام  لذبادد  ذطددلمذيدد
 ق ددديءذلفدل ذ ذبذبااسددد بانا ذبلاسددد  لاعا  ق ددديءذلفدل ذ ذبذ ق ددديءذلفدل ذبا لقدددا،لا ذل شلرددديو ذبذل ةا، دددو

ذ.(Jaydeep. 2018)ذ ق يءذلفدل ذبافه لنذبل ل اهيءذل شلريو. ذبذبا لشارةوذل عل يو

ذ

ذ
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 الدراسات السابقة 3.2

 الدراسات العربية 1.3.2

يدوذأثلذإدلر ذل  غ  لذع د ذلفدل ذل ل سسدوذفدوذل ل سسدا ذل  ت م"ذ( ذبان ل 2021)ذل   رلنودرلسوذذ-
 دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذل ل سسدددا ذ ددد ذدرلسدددوذإهددد ف ذهدددعهذل  رلسدددوذ" ذلفردنيدددو

ذ ول  ت ميوذلفردنيو ذب    وذةيفذي ثلذ  ا  ذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  لذع  ذ  سد لذلفدل ذل ل سسد
  زياهدداذع دد ذذانا ذ ددءلدد ذع دد ذجلدد ذل ايانددا ذمددلذلسدد بيا ذل ددعهذ جلياددول لددنهجذل لسدد ل م ذل  رلسددوذ

 ذبجدد  ذل  رلسددوذأ ذمدد ظ وذل ل سسددا ذل  ت ميددوذلفردنيددو ذب    ددوذل ن دداتجذ قيددالذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددل
دددددا ذيلتدددددلذأ ذي سدددددلذلفدل ذل ل سسدددددوذفدددددوذل ل سسدددددا ذ   ا ددددد ذلسددددد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  دددددلذبشدددددتوذفاا

وذأبصدد ذل  رلسددذ بل لد ظ  لذل  ت ميدوذلفردنيددو ذمد ذل  لة ددزذع د ذأهليددوذل   اعددوذبل   لصدوذ،دد لذللإدلر 
ب ددلبر ذ ازيددزذ  ا دد ذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددلذمددلذوددلا ذ  سدد لذل  دد ريلذبل   لصددوذمدد ذل لدد ظ  ل ذ

ذبةع لاذ   يلذو  ذل  غ  لذبلاذي لا  ذم ذلل ياجا ذل ل سسوذبسيابها.

عذل ل سسددوذفددوذل ق ددا" ق دديءذ ددأث لذ  ا دد ذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذباندد ل ذذ (2020)ذم لدد درلسددوذذ-
ذوةاندد ذهددعهذدرلسددوذ ق يليددوذ  ددأث لذ  ا دد ذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسدد ذل  تدد موذبسدد  نوذعُلددا "

لسدد ل م ذل  رلسددوذل لددنهجذل يلددوذبجلادد ذل ايانددا ذمددلذوددلا ذذ فددوذل ق دداعذل  تدد موذبسدد  نوذعُلددا 
جد ذأظهل ذل ن اتجذ  سناًذفوذلفدل ذل ل سسدوذن يجدوذ   ا د ذإدلر ذل  غ  دل ذبولذبذذ لس بانا ذبمقا،لا 

 يددا ذبل ن دداتجذل ل  ققددوذن يجددوذ ال  ذب ق يلدد،  صدديا ذأهلهدداذ انددوذأدبل ذبآ يددا ذ لللقبددوذل  قدد مذل ل قدد ذ
ذل  غ  ل.

يددوذمل ه ئددا ذل  ت ذباندد ل ذ" ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذفددوذذ (2020)ذعادد ذاللهدرلسددوذذ-
وذل بالةدددوذ، ق ددديءذ دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددذبامددد  ذبسددد  نوذعُلدددا :ذدرلسدددوذ ق يليدددو"
ذلس ل م ذل بالةوذل لنهجذل يلوذبجلد ذل اياندا ذمدلذودلا ذلسد بانا ذ ل ه ئا ذل  ت ميوذبس  نوذعُلا 

اد  ذلإدلر ذل  غ  دل ذببد ذولجد ذل  رلسدوذبأظهل ذل ن اتجذ  سناًذفوذلفدل ذل ل سسدوذن يجدوذبذبمقا،لا .ذ
أ ذ ازيدددزذثقافدددوذلا، يدددارذبل  ج يددد ذعامدددوذرتددديلذفدددوذدعدددءذلسددد لللريوذ  سددد لذلفدل ذذ:  صددديا ذأهلهدددا

ل ل سسدددوذفدددوذل ه ئدددا ذل  ت ميدددوذبسددد  نوذعُلدددا  ذب  دددلاذمدددلذودددلا ذ    دددزذلا، يدددارذب ازيدددزذل  اا يدددوذ
ذل  نظيليوذ   ق  ذأه لنذإدلر ذل  غ  لذ،نجاح.

هذل  تدد موذبلرددل:ذباندد ل ذ"إدلر ذل  غ  ددلذب  سدد لذلفدل ذفددوذل جهددازذللإدلرذذ (2019)ذع ددودرلسددوذذ-
بامددد ذل  رلسدددوذ، ق ددديءذ دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذل جهدددازذللإدلرهذ ذدرلسدددوذ ق يليدددو"

مقددا،لا ذمدد ذلسدد ل م ذل  رلسددوذل لددنهجذل ندد عو ذب ددءذجلدد ذل ايانددا ذمددلذوددلا ذ ذل  تدد موذفددوذمرددل
أظهدددل ذل ن ددداتجذ  سدددناًذم   ظددداًذفدددوذلفدل ذل ل سسدددوذن يجدددوذ ال يدددا ذل  غ  دددلذ ذل لددد ظ  لذل  تددد م  ل
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ل لن ع  ذبب ذولج ذبا  ذ  صيا ذأهلهاذأ ذ ازيزذب   يلذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  لذ  للذلس لللريوذ
ذل   س لذفوذلفدل ذل ل سسو.

ذ  غ  ددلذل ل سسددوذع دد ذلفدل ذل  تدد مو:ذدرلسددوذلا ددوذ دد زلر باندد ل ذ" ددأث لذلذ (2019)ذم لدد درلسددوذذ-
يقدددد مذل ب دددداذ،    ددددوذ ددددأث لذل  غ  ددددلذل ل سسددددوذع دددد ذلفدل ذ ذ"ل لارجيددددوذفددددوذجله ريددددوذمرددددلذل الةيددددو

ذل  ت موذفوذبزلر ذل لارجيوذفوذجله ريوذمرلذل الةيو ذبب ذلس ل م ذل بالةوذل لنهجذل ن عو ذببام 
أظهدل ذل ن داتجذأ ذل  غ  دلذل ل سسدوذأسدهءذفدوذذ  ذمد ذمد ظ وذل د زلر بجل ذل ايانا ذملذودلا ذمقدا،لا

أ ذ ازيدددزذذ:  سددد لذلفدل ذل  تددد موذبشدددتوذةا دددل ذببددد ذولجددد ذهدددعهذل  رلسدددوذ،  صددديا ذمهلدددوذأهلهدددا
ل  دد ريلذبل  أه ددوذمهددءذجدد لًذ  ددلا ذلسدد لللرذ  سدد لذلفدل ذل  تدد موذفددوذبزلر ذل لارجيددوذفددوذجله ريددوذ

 س  لموذع  ذل ل ذذل   يوذ ل موذل  غ  ل.مرلذل الةيوذب اا يوذبل

 ذ"أثدددلذل  غ  دددلذل  نظيلدددوذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذل ق ددداعذل ادددام"ذ ذبانددد ل (2019)ذل ا دددودرلسدددوذذ-
يدفذل  رلسوذإ  ذ    وذ أث لذل  غ  لذل  نظيلوذع  ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ق اعذل اام ذب   ي ذةذ ه ف

لسددد ل مذل بالددداذمنهجيدددوذذ يلتدددلذأ ذيددد ثلذل  غ  دددلذفدددوذ  سددد لذأبذ ددد ه رذأدل ذل ل سسدددا ذل  ت ميدددو
 اياندا ذلاس بانا ذبل لقا،لا ذم ذم ظ  لذبمس ب  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميدو ذبالإ دافوذإ د ذ    دوذل

ذ  صد  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذل  غ  دلذل  نظيلدوذيد ثلذبشدتوذإيجدا،وذع د ذلفدل ذل ل سسدوذ ل يليوذبل ن  يو
ددا ذبيشددلوذمشددارةوذل لدد ظ  لذفددوذعل يددوذ فددوذل ق دداعذل اددام ذواصددوذعندد ماذيدد ءذإدلر ذل  غ  ددلذبشددتوذفاا

ا دددوذلإدلر ذل  غ  دددلذبأبصددد ذذ ل  غ  دددل  شدددلوذ ددد ريلذل لددد ظ  لذل  رلسدددوذب دددلبر ذ اندددوذلسددد لل يجيا ذفاا
ذب   يلذمهارل ذل قياد ذ  لا ذ  ق  ذن اتجذإيجا،يوذب  س لذلفدل ذل ل سسوذفوذل ق اعذل اام.

 ددددأث لذم غ ددددلل ذل جددددنلذبل الددددلذع دددد ذأدل ذل لدددد ظ  لذفددددوذ"( ذباندددد ل ذ2018)ذل   يددددفذعادددد درلسددددوذذ-
نلذبل الدددلذع ددد ذأدل ذ    دددوذ دددأث لذم غ دددلل ذل جددد ددد ذإهددد ف ذل  رلسدددوذ ذ"ل ل سسدددا ذل اامدددوذل لردددليو

ل لدد ظ  لذفددوذل ل سسددا ذل اامددوذفددوذمرددل ذبف دد ذةيددفذيلتددلذأ ذ دد ثلذهددعهذل ل غ ددلل ذع دد ذجدد د ذ
 ددءذذيا لدد ذع دد ذجلدد ذل ايانددا ذمددلذلسدد بانا ذ جليايدداذًذلسدد ل مذل بالدداذمنهجدداذًذ لفدل ذبإن اجيددوذل لدد ظ  ل

  زياهدداذع ددد ذمدد ظ وذل ل سسدددا ذل اامددو ذب    دددوذل ايانددا ذ    يددد ذةيفيددوذ دددأث لذل جددنلذبل الدددلذع ددد ذ
  صددد  ذل  رلسدددوذإ ددد ذأ ذهنددداعذ دددأث لًلذم   ظًددداذ ل غ دددلل ذل جدددنلذبل الدددلذع ددد ذأدل ذ ذلفدل ذل ددد ظي و

ذ ع دد ذدلفا دد هءذبإن دداج  هءذفددوذل الددوذب ددلمذمل   ددول لدد ظ  ل ذل دداذيلتددلذأ ذ دد ثلذهددعهذل ل غ ددلل ذ
أبص ذل بالاذب لبر ذأودعذم غ دلل ذل جدنلذبل الدلذباد لذلاع بدارذعند ذ ردليءذسياسدا ذإدلر ذلفدل ذ

مدددلذجليدددد ذذإفددداد   دددلا ذ  ق ددد ذأبردددد ذذ ب  ددد يلذ،دددللمجذل  ددد ريلذبل   دددد يلذفدددوذل ل سسدددا ذل اامددددو
ذل ل ظ  ل.

" أث لذإدلر ذل  غ  دلذع د ذلفدل ذل ل سسدوذل  تد مو:ذدرلسدوذلا دوذفدوذبان ل ذذ (2018)ذألل درلسوذذ-
هددعهذل  رلسددوذ   ددوذ ددأث لذعل يددا ذإدلر ذل  غ  ددلذ ذ"ل ق دداعذل ردد وذل اددامذفددوذل لل يددوذل الةيددوذل سددا ديو
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ذع  ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ق اعذل ر وذل اامذبا لل يوذل الةيوذل سا ديو ذ ءذلسد ل لمذمنهجيدوذل ب دا
ببدد ذأظهددل ذل ن دداتجذ ددأث للًذإيجا،يدداًذبب يدداًذلإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذذ لسدد بانوذ جلدد ذل ايانددا ذل يلددوذمدد 
  لا ذذها ب   يلذبب ذولج ذبا  ذ  صيا ذمنهاذب لبر ذ ازيزذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  لذذ ل ل سسو

ارسددددا ذإدلر ذ  سددد لذلفدل ذل ل سسدددوذبشدددتوذمسددد  لم ذب ددد ف لذل  ددد ريلذل لسددد للذ  لددد ظ  لذ  اندددوذمل
ذل  غ  لذبشتوذفاا .

وذامددباندد ل ذ" ددأث لذ  ا دد ذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذفددوذللإدلر ذل ا( ذ2018)ذع ددودرلسددوذذ-
للإدلر ذذل سسدوذفدودرلسوذ     يوذ  أث لذ  ا  ذإدلر ذل  غ  لذع د ذلفدل ذل  ذبا لل يوذلفردنيوذل ها ليو"

لذوددلا ذمقددا،لا ذبملالظددا ذلسدد ل م ذل  رلسددوذل لددنهجذل ندد عوذبجلادد ذل ايانددا ذمددذ ل اامددوذبددافرد 
 ذببدذ   س لذلفدل ذل ل سسوذبشتوذةا دلذأظهل ذل ن اتجذأ ذ  ا  ذإدلر ذل  غ  لذب ذساهءذفوذ م  لنيو

ولجدد ذل  رلسددوذ،  صدديا ذبأهليددوذبجدد دذقيدداد ذفاا ددوذبرؤيددوذبل دد وذ  ن  ددعذعل يددا ذل  غ  ددلذفددوذللإدلر ذ
اامدددو ذبينبغدددوذع ددد ذل قددداد ذأ ذيت نددد لذبدددادريلذع ددد ذإ هدددامذل  دددلمذبل لددد ظ  لذب ددد ج ههءذن ددد ذ  ق ددد ذل 

ذجعلب.نذل لس قا يوذ  ل سسوذبشتوذم هءذلفه ل

سددوذباندد ل ذ" ق دديءذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذل  تدد مو:ذدرل( ذ2018)ذل شددللهذدرلسددوذذ-
دل ذ قددد مذهدددعهذل  رلسدددوذ، ق ددديءذ دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلف ذ "لا دددوذفدددوذدب دددوذللإمدددارل ذل الةيدددوذل ل  ددد 

 ددءذلسدد ل لمذمنهجيددوذدرلسددوذلا ددوذمدد ذ    ددوذذ ل ل سسددوذل  تدد موذفددوذدب ددوذللإمددارل ذل الةيددوذل ل  دد  
  صد  ذل  رلسدوذإ د ذلسد ن اجا ذمهلدوذ سداهءذفدوذ  سد لذلفدل ذل ل سسدوذبذذ ل ايانا ذل يليدوذبل ن  يدو

ذأ ذ ازيزذل ق رل ذب  ف لذل   ريلذل دلازمذ  لد ظ  لذ:بب ذولج ذ،  صيا ذأهلهافوذل ق اعذل  ت مو ذ
ل ذ   ق  ذنجاحذإدلر ذل  غ  لذب  س لذلفدل ذل ل سسوذفوذل ق اعذل  ت موذفوذدب دوذللإمدارذذ مهءذج لذً

ذل الةيوذل ل    .

عذل سسددوذفددوذل ق ددا ذباندد ل ذ" ق دديءذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل (2018)ذعادد ذل ددللللدرلسددوذذ-
 داعذيقد مذهدعلذل ب داذ، ق ديءذ دأث لذإدلر ذل  غ  دلذع د ذلفدل ذل ل سسدوذفدوذل ق ذل  ت موذ، ب وذل ي يد "
ذ لسدد ل م ذل بالةدوذل لددنهجذل يلدوذبجلادد ذل اياندا ذمددلذودلا ذلسدد بانا ببد ذذ ل  تد موذ، ب دوذل ي يدد 

ببددد ذولجددد ذذ ل سسدددوذبشدددتوذةا دددل  سددد لذلفدل ذل ذأظهدددل ذل ن ددداتجذأ ذإدلر ذل  غ  دددلذبددد ذسددداهل ذفدددو
أ ذ ازيددددزذل شددددللكوذبل لشددددارةوذأساسدددديا ذ  ددددلا ذلسدددد لللريوذ  سدددد لذلفدل ذذ:ل  رلسددددوذ،  صدددديا ذأهلهددددا

ل ل سسدددوذفدددوذل ق ددداعذل  تددد موذ، ب دددوذل ي يددد  ذمدددلذودددلا ذإ دددللعذجليددد ذأطدددللنذل لنظلدددوذفدددوذرل دددوذ
ذل  غ  لذبشتوذفااا .

بان ل ذ" ق يءذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسو:ذدرلسوذلا وذفوذ( ذ2017)ذعا ذل ازيزدرلسوذذ-
بامدد ذل  رلسددوذ،    ددوذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذ ذ، ب ددوذللإمددارل ذل الةيددوذل ل  دد  "ب دداعذل لدد ما ذل  ت ميددوذ

ع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذب ددداعذل لددد ما ذل  ت ميدددوذبالإمدددارل  ذببددد ذ دددءذلسددد ل لمذل لنهجيدددوذل يليدددو ذ



 

 

 
23 

أظهددل ذل ن دداتجذأ ذعل يددا ذل  غ  ددلذبدد ذسدداهل ذفددوذ  سدد لذبذذ ل ايانددا ذمددلذوددلا ذلسدد بانا بجلادد ذ
 دددلبر ذ ازيدددزذلسددد لل يجيا ذإدلر ذذ:لفدل ذل ل سسدددوذبشدددتوذةا دددل ذببددد ذولجددد ذباددد  ذ  صددديا ذأهلهدددا

ل  غ  لذ   ق  ذلسد  لموذل   سد لذفدوذلفدل ذل ل سسدوذب قد يءذ،دللمجذ  ريايدوذمسد لل ذ  لد ظ  لذ  دلا ذ
ذنوذملارسا ذل  غ  لذبشتوذفااا . ا

موذبان ل ذ" ق يءذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسدوذفدوذل ق داعذل  تد ذ( ذ2017)ذلسلدرلسوذذ-
اعذدرلسدددوذ ق يليدددوذ  دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذل ق ددد ذ"با لل يدددوذلفردنيدددوذل ها دددليو

ذ ودلا ذلسد بانا ذبمقدا،لا ذ يلدوذبجلاد ذل اياندا ذمدللسد ل م ذل  رلسدوذل لدنهجذلذ ل  ت موذبدافرد 
أظهدددل ذل ن ددداتجذ  سدددناًذفدددوذلفدل ذل ل سسدددوذن يجدددوذ   ا ددد ذإدلر ذل  غ  دددل ذببددد ذولجددد ذهدددعهذل  رلسدددوذ
،  صديا ذأهلهداذ ازيددزذلا ردا ذبل   لصدوذل دد لو وذدلودوذل ق دداعذل  تد موذأمدللًذل  يدداًذ  دلا ذنجدداحذ

وذللإدلرل ذل ددداذينبغدددوذع ددد ذل قددداد ذبل لسددد ب  لذدلودددذ   ا ددد ذإدلر ذل  غ  دددلذب  سددد لذلفدل ذل ل سسدددو
ذل لس لل ذم ذل ل ظ  لذع  ذجلي ذل لس  يا .يوذ ازيزذبن ل ذلا را ذل  اا وذل  ت م

باندد ل ذ"دبرذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددوذل  تدد مو:ذدرلسددوذ( ذ2017)ل سدده وذدرلسددوذذ-
ل ذوذ  سدد لذلفدهددعهذل  رلسددوذإ د ذفهددءذدبرذإدلر ذل  غ  ددلذفددذ هدد ف ذلا دوذفددوذل لل يددوذل الةيددوذل سدا ديو"

ذل ل سسوذل  تد موذفدوذل لل يدوذل الةيدوذل سدا ديو ذ دءذلسد ل لمذمنهجيدوذمسدحذل ل د ل ذب    دوذل اياندا 
  ذملداذل يليوذبل ن  يوذ     وذ أث لذل  غ  دلذع د ذل هيتدوذل  نظيلدوذبل ةقافدوذل ل سسديوذبملارسدا ذللإدلرذ

ل   لصددوذل  اددا ذل شدد انذيسدداهءذفددوذأ ذذ:أسدد لذعددلذ  صدديا ذمهلددوذ   سدد لذلفدل ذل ل سسددو ذأهلهددا
  ذ ق  وذل لقابموذ   غ  ل ذل اذي لتلذل ل ظ   ذملذفهءذل لؤيوذبلفه لنذبشتوذأف و ذبةا  ا وذيت ن

ذ.هاب ن  عذأكةلذلس ا لدلًذ  عءذل  غ  لل ذل ل   ةو

وذل  تد مبان ل ذ"    وذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسوذفدوذل ق داعذ( ذ2017)ذع ودرلسوذذ-
  ذلفدل ذيس يشفذل ب اذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع ذيو:ذدرلسوذلا وذ  زلر ذل  لو يو"با لل يوذل الةيوذل سا د

 ذمدلذ دءذلسد ل لمذل لدنهجذل يلدو ذبجلد ذل ايانداذ.ل ل سسوذفوذبزلر ذل  لو يوذبا لل يوذل الةيوذل سا ديو
لذةدددددا ذ هددددداذ دددددأث لذإيجدددددا،وذع ددددد ذلفدل ذأظهدددددل ذل ن ددددداتجذأ ذإدلر ذل  غ  دددددذ لسددددد بانا ذبمقدددددا،لا ودددددلا ذ

أ ذ،ندددا ذدعدددءذبددد هذمدددلذبادددوذل لددد ظ  لذ  سياسدددا ذذ:ل ل سسدددو ذببددد ذولجددد ذل  رلسدددوذ،  صددديا ذأهلهدددا
دل ذل ج ي  ذبللإجلل ل ذل   س نيوذل ل بقوذيسهءذفوذ  ق  ذأه لنذإدلر ذل  غ  دلذبشدتوذفادا ذب ازيدزذلف

ذل ل سسوذع  ذل ل ذذل   يو.

باند ل ذ"ل  غ  دلذل ل سسدوذب  سد لذلفدل ذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدو:ذدرلسدوذ ذ(2016)ذم لد درلسدوذذ-
 ناب دددد ذهددددعهذل  رلسددددوذ ددددأث لذعل يددددا ذل  غ  ددددلذع دددد ذلفدل ذ ذلا ددددوذ دددد زلر ذل  لةيددددوذبل  ا دددديءذفددددوذلفرد "

لسدددد ل م ذل  رلسددددوذل لددددنهجذل جدددد دهذبل يلددددو ذبجلادددد ذ ذل ل سسددددوذ دددد زلر ذل  لةيددددوذبل  ا دددديءذفددددوذلفرد 
أظهددل ذل ن دداتجذأ ذعل يددا ذل  غ  ددلذبدد ذسدداهل ذفددوذ ذمددلذوددلا ذمقددا،لا ذ لردديوذبلسدد بانا ل ايانددا ذ



 

 

 
24 

أ ذ ازيزذل ةقافوذل  نظيليوذل  دوذذ:بب ذولج ذبا  ذ  صيا ذأهلهاذ.  س لذلفدل ذل ل سسوذبشتوذعام
ذل  اا ذم ذعل يوذل  غ  ل. لذللإيجا،وذ  لا ذل  ييفذل س لذ  عءذلا، يارذبل  غ 

بانددددد ل ذ" دددددأث لذلسددددد لل يجيا ذل  غ  دددددلذع ددددد ذلفدل ذل ل سسدددددوذفدددددوذل ق ددددداعذ( ذ2016)ذع دددددودرلسدددددوذذ-
دل ذدرلسدددوذ ق يليدددوذ  دددأث لذلسددد لل يجيا ذل  غ  دددلذع ددد ذلف ذل  تددد موذبا لل يدددوذل لغلةيدددو:ذدرلسدددوذ ق يليدددو"

لسد ل م ذل  رلسدوذل لدنهجذل يلدوذبجلاد ذل اياندا ذذ  ق داعذل  تد موذبا لل يدوذل لغلةيدول ل سسوذفدوذل
أظهددل ذل ن دداتجذ  سددناًذةا ددللًذفددوذلفدل ذل ل سسددوذب اددوذلسدد لل يجيا ذذ مددلذوددلا ذلسدد بانا ذبمقددا،لا 

ذ ازيددزذل قيدداد ذبل ددلؤذذلاسدد لل يجيوذيادد ل ذعددام  لذأساسدد لذ:ل  غ  ددل ذببدد ذولجدد ذبادد  ذ  صدديا ذأهلهددا
  ددلا ذأ ذ يدد  ذلسدد لل يجيا ذل  غ  ددلذفاا ددوذمدد ثل ذفددوذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددوذفددوذل ق دداعذل  تدد موذ

ذبا لل يوذل لغلةيو.

ذباندد ل :ذ"دبرذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددوذفددوذل ق دداعذل اددام( ذ2016)ذم لدد ددرلسددوذذ-
 سسوذفوذيق مذل ب اذ، ق يءذدبرذإدلر ذل  غ  لذفوذ  س لذلفدل ذل ل ذ" يوذل لغلةيو:ذدرلسوذ ق يليوبا لل

لسدد ل مذل بالدداذل لددنهجذل ندد عوذبجلدد ذل ايانددا ذمددلذوددلا ذمقددا،لا ذ ذل ق دداعذل اددامذبا لل يددوذل لغلةيددو
ببددد ذذ ر ذل  غ  دددلأظهدددل ذل ن ددداتجذ  سدددناًذم   ظددداًذفدددوذلفدل ذل ل سسدددوذب ادددوذإدل ذبملالظدددا ذم  لنيدددو

أ ذلع لدادذنهددجذل د ا ءذل  نظيلددوذمهددءذ  دلا ذلسدد لللريوذ  سدد لذذ:ولجد ذل  رلسددوذباد  ذ  صدديا ذأهلهددا
لل ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ق اعذل اامذبا لل يوذل لغلةيوذملذودلا ذ ازيدزذل قد ر ذع د ذل  ييدفذمد ذل  غ  د

ذب ازيزذلا، يارذبل ي ا  ذل  نظيليو.

ا ددوذاندد ل ذ" ددأث لذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسددو:ذدرلسددوذلب( ذ2015)ذوا دد درلسددوذذ-
 غ  ددلذ  ددأث لذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل ذةاندد ذهددعهذل  رلسددوذ   دد لاذً ذفددوذل ق دداعذل  تدد موذبا لل يددوذل لغلةيددو"

ع دددد ذلفدل ذل ل سسددددوذفددددوذل ق دددداعذل  تدددد موذبا لل يددددوذل لغلةيددددو.ذلسدددد ل م ذل  رلسددددوذل لددددنهجذل يلددددوذ
أظهددل ذل ن دداتجذ  سددناًذم   ظدداًذفددوذلفدل ذل ل سسددوذذ.ل ايانددا ذمددلذوددلا ذلسدد بانا ذبمقددا،لا ذبجلاد 

رهذأ ذ قد يءذل د عءذللإدلذ:لهاهب اوذلس لل يجيا ذل  غ  ل ذبب ذولج ذل ن اتجذبلجل عوذملذل   صيا ذأذ
 ذل  غ  دلذمد ذ دلبرذم ربلذ   ا  ذعل يدوذس لل يجيا ذل  غ  لذبشتوذ  ريجوذبل ل لردذل لازموذ   ا  ذل

ذإجلل ذ ق يلا ذدبريوذفثلذل  غ  ل.
 الدراسات الأجنبية 2.3.2

ل  رلسدوذإ د ذذ هد ف ذ""ل لؤيوذلاس لل يجيوذبدبرهاذفوذإدلر ذل  غ  لذ ذبان ل (2021)ذج نس  ذدرلسوذذ-
لس يشددانذةيفيددوذ ددأث لذل لؤيددوذلاسدد لل يجيوذع دد ذإدلر ذل  غ  ددلذدلوددوذل لنظلددا  ذبةيددفذيلتددلذ  لؤيددوذ

لسدد ل مذل بالدداذمنهجيددوذدرلسددا ذل  ا ددوذذ ،نجدداحذهاب ن  ددعلاسدد لل يجيوذأ ذ سدداع ذفددوذ  جيدد ذل  غ  ددلل ذ
 دددوذل اياندددا ذل ن  يدددوذبل يليدددوذبل لقدددا،لا ذمددد ذبددداد ذبمددد يليلذفدددوذمنظلدددا ذمل   دددو ذبالإ دددافوذإ ددد ذ   
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م د د ذسد لل يجيوذبل د وذ  ص  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذبجد دذرؤيدوذلذ ل ل ا قوذبا لؤيوذلاس لل يجيوذبل  غ  ل
 ذل لؤيوذلاس لل يجيوذ  فلذ  ج هًاذبل ً اذب اززذملذإل اذذ فوذنجاحذإدلر ذل  غ  لذلاسلاذًذي الذدبرلذً

  رلسوذب لبر ذأ ذ لةزذل لنظلا ذع د ذ  د يلذرؤيدوذلسد لل يجيوذلذأبص ذ ل  زلمذلففللدذبال يوذل  غ  ل
ب يددوذبدلعلددوذ   غ  ددل ذب  لصددوذهددعهذل لؤيددوذب اا يددوذمدد ذجليدد ذأع ددا ذل لنظلددوذ  ددلا ذ  ق دد ذأهدد لنذ

 ل  غ  ل.

هءذل  رلسوذإ  ذفذ ه ف ذ"دبرذل لؤيوذل  ل  وذفوذل  غ  لذل  نظيلو"ذ ذبان ل (2020)ذسل ادرلسوذذ-
ل ل دد د ذع دد ذنجدداحذعل يددا ذل  غ  ددلذل  نظيلددو ذب   يدد ذةيفيددوذيددفذيلتددلذأ ذ دد ثلذل لؤيددوذل  ل دد وذك

نددا ذ ذمنهجيددوذدرلسددا ذل  ا ددوذب    ددوذل اياالسدد ل مذل بالةدد ذ  بلسدد  لمذلسدد ل لمذل لؤيددوذ   جيدد ذل  غ  ددل
بجددد دذرؤيدددوذ  صددد  ذل  رلسدددوذإ ددد ذأ ذذ ل ن  يدددوذمدددلذمقدددا،لا ذمددد ذبددداد ذبمددد يليلذفدددوذمنظلدددا ذمل   دددو

ددددا ذمدددد ذجليدددد ذمسدددد  يا ذل لنظلددددوذيلتددددلذأ ذياددددززذمددددلذنجدددداحذل  غ  ددددلذ بل دددد وذبمشددددارة هاذبشددددتوذفاا
ل  رلسدوذب دلبر ذأ ذأبصد ذذ ل  نظيلو ذل اذ ساع ذل لؤيدوذع د ذ  جيد ذل جهد دذب د ف لذل جداهذمشد لع

بنددد ل ذذ الددوذل لنظلددا ذع دد ذ  دد يلذرؤيددوذبل دد وذ ددام وذ   غ  ددل ذب  زيدد ذهددعهذل لؤيددوذب اا يددوذعاددل
 .ل   لصوذ  لا ذل   لف ذبلا  زلمذملذجلي ذأفللدذل لنظلو

درلسدوذذ"إدلر ذل  غ  لذبلفدل ذل  نظيلوذفوذبةداا ذل  ت مدوذلف لانيدو:ذبان ل  ذ(2020)ذم  لدرلسوذذ-
 ذلققددد ذهدددعهذل  رلسدددوذل  جليايدددوذفدددوذل الابدددوذ،ددد لذإدلر ذل  غ  دددلذبلفدل ذل  نظيلدددوذفدددوذبةددداا ذ جليايدددو"

 ذانا ذملذولا ذلس  لاعا ذبمقدا،لا وذلف لانيو ذباع لادذمنهجيوذمل   و ذل اذ ءذجل ذل ايل  ت م
بأ دددار ذل ن ددداتجذإ ددد ذأ ذمبدددادرل ذإدلر ذل  غ  دددلذل ناج دددوذ ددد ثلذبشدددتوذإيجدددا،وذع ددد ذلفدل ذل  نظيلدددو ذ

نيددوذل  غ  ددلذلف لاواصددوذفيلدداذي ا دد ذبا ي ددا  ذبلا، يددار ذببدد ذأبصدد ذهددعهذل  رلسددوذ، رلسددوذ جدداربذإدلر ذ
ذكنل  جذ   اا يوذفوذل  ااموذم ذل    يا ذل  نظيليو.

ندد بذباندد ل ذ"قيدداد ذل  غ  ددلذبأدل ذل  ت مددو:ذدرلسددوذمقارنددوذ ا دد يا ذج( ذ2020)ذفددا ذديددلذ، ددل درلسدوذذ-
ذف رددد ذهدددعهذل  رلسدددوذل لقارندددوذل الابدددوذ،ددد لذقيددداد ذل  غ  دددلذبأدل ذل  ت مدددوذفدددوذ، ددد يا ذجنددد ب ذأفليقيدددا"

بأ دار ذذ ياذباس ل لمذمنهجيدوذمل   دو ذل داذ دءذجلد ذل اياندا ذمدلذودلا ذلسد  لاعا ذبمقدا،لا أفليق
 يءذل ن اتجذإ  ذأ ذقياد ذل  غ  لذل نش وذ  ثلذبشتوذإيجدا،وذع د ذلفدل ذل  نظيلدو ذمدلذودلا ذ ازيدزذ قد

بذبب ذأبص ذ، رلسوذلس لل يجيا ذ    زذل قيداد ذل نشد وذفدوذ، د يا ذجند ذذ بل لسا  ول ل ما ذبل ي ا  ذ
 أفليقياذ  ازيزذل    ا ذللإيجا،يوذفوذلفدل ذل  ت مو.

 ذبان ل ذ"أثلذإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل  نظيلوذل  ت مو:ذدرلسوذلا وذ  زلر ذ(2019)ذسل ادرلسوذذ-
هددعهذل  رلسددوذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل  نظيلددوذ ناب دد ذ ذل ردد وذبل لدد ما ذللإنسددانيوذلفمليتيددو"

دلوددوذبزلر ذل ردد وذبل لدد ما ذللإنسددانيوذلفمليتيددو ذبلسدد ل م ذل  رلسددوذمنهجيددوذمل   ددو ذ قدد مذبجلدد ذ
أ ددار ذل ن دداتجذإ دد ذبجدد دذعلابددوذإيجا،يددوذم   ظددوذ،ددد لذبذذ ل ايانددا ذمددلذوددلا ذلسدد  لاعا ذبمقددا،لا 
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بب ذأبص ذهعهذل  رلسدوذ، رلسدوذأكةدلذ  رد لًاذ ذب  س لذلفدل ذل  نظيلوذملارسا ذإدلر ذل  غ  لذل  اا و
ذ للارسا ذإدلر ذل  غ  لذل  وذيلتلذأ ذ ي  ذفاا وذفوذل سيابا ذل  ت ميو.

ل  رلسددددوذإ دددد ذذ هدددد ف ذ""أثددددلذل لتافددددآ ذع دددد ذنجدددداحذإدلر ذل  غ  ددددلذباندددد ل ( ذ2019)ذ دددداي  ردرلسددددوذذ-
لس يشانذةيفيوذ أث لذنظامذل لتافآ ذع  ذنجاحذعل يدا ذإدلر ذل  غ  دلذدلودوذل لنظلدا  ذبةيدفذيلتدلذ

مد ذذانا ذبل لقدا،لا لسد ل مذل بالداذلاسد بذ أ ذ سهءذل لتافآ ذفوذ    زذلففللدذب ازيدزذباد  ذل  غ  دل
 ا دد ذ،  ا دد ذأنظلددوذل لتافددآ ذمدد ظ  لذبمدد يليلذفددوذمنظلددا ذمل   ددو ذبالإ ددافوذإ دد ذ    ددوذ،يانددا ذ 

  صدد  ذل  رلسددوذإ دد ذأ ذ  ا دد ذنظددامذمتافددآ ذفاددا ذيلتددلذأ ذياددززذمددلذنجدداحذذ ب أث لهدداذع دد ذل  غ  ددل
تجذإدلر ذل  غ  دددلذمدددلذودددلا ذ    دددزذلففدددللدذبزيددداد ذل  دددزلمهءذبال يدددوذل  غ  دددل ذملددداذيددد دهذإ ددد ذ  سددد لذن دددا

، رليءذأنظلدوذمتافدآ ذ سد ه نذ ازيدزذسد  ةيا ذل  رلسوذب لبر ذأ ذ ق مذل لنظلا ذأبص ذذ ل  غ  ل
مناسدددبوذ     ددزذل لدد ظ  لذع دد ذل لشدددارةوذ ذب دد ف لذلدد لفزذبل دد وذهاب ن  دددعذبملارسددا ذ دد عءذل  غ  ددل

 ل  اا وذفوذل  غ  ل.

عذ"ملارسدددا ذإدلر ذل  غ  دددلذبلفدل ذل  نظيلدددو:ذدرلسدددوذ  ةددداا ذل ق ددداذبانددد ل  ذ(2019)ذبلندددغدرلسدددوذذ-
ذف رددد ذهدددعهذل  رلسدددوذل الابدددوذ،ددد لذملارسدددا ذإدلر ذل  غ  دددلذبلفدل ذل  نظيلدددوذفدددو ذل ادددامذفدددوذأسددد لل يا"

بةدددداا ذل ق دددداعذل اددددامذفددددوذأسدددد لل ياذباسدددد ل لمذمنهجيددددوذةليددددو ذل دددداذ ددددءذجلدددد ذل ايانددددا ذمددددلذوددددلا ذ
ةشدد  ذل ن دداتجذعددلذبجدد دذعلابددوذإيجا،يددوذ،دد لذإدلر ذذ لسدد  لاعا ذب     هدداذباسدد ل لمذ    ددوذلان دد لر

ذا ذبمشدارةوذل لد ظ  لذةا لمدول  غ  لذل  اا وذب  س لذلفدل ذل  نظيلو ذم ذ س ي ذل    ذع  ذلا رد
 .بأبص ذ،   يلذلس لل يجيا ذ زياد ذفاا يوذإدلر ذل  غ  لذفوذل ه ئا ذل  ت ميوذلفس لل يوذ ورتيس

 ذل ذ"لسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددلذب  سدد لذأدل ذل  ت مددو:ذ    ددوذمقددارذ ذباندد ذ(2018)ذج نسدد  ذدرلسددوذذ-
ل  غ  دلذذل ذهعهذل  رلسوذفاا يوذلسد لل يجيا ذإدلر قياذ ذ ق اعوذل ل موذل ااموذفوذل لل يوذل ل    ذبةن ل"

وذبلسد ل م ذل  رلسدوذمنهجيدذ  ادام لذفدوذل لل يدوذل ل  د  ذبةند لفوذ ازيزذأدل ذل  ت موذفوذل ق اع لذل
لذمدأظهدل ذل ن داتجذدرجدا ذم  اب دوذذ. يفيو ذ ق مذبجل ذل ايانا ذملذودلا ذل لقدا،لا ذب    دوذل  ثدات  أ

ذ مهلددددوذلذًافددددوذبمشددددارةوذأصدددد ابذل لردددد  وذأدبلرذل نجدددداحذفددددوذ  سدددد لذلفدل  ذل دددداذ  اددددلذل قيدددداد ذبل ةق
 ل  ت ما .بأبص ذ، رلسوذ أث لذل ا لموذل ةقافيوذبل  نظيليوذع  ذنجاحذلس لل يجيا ذل  غ  لذفوذ

 ذأدل ذل  ت مددو:ذدربلذمددلذإي ا يدددا"ذ ذباندد ل ذ" ق ددديءذأثددلذإدلر ذل  غ  ددلذع ددد (2018)ذربسددودرلسددوذذ-
ل ذهعهذل  رلسوذأثلذإدلر ذل  غ  لذع  ذأدل ذل  ت مو ذلس نادلًذإ  ذدربلذمس  اد ذملذدرلسا ذل  ا دوذقياذ

وددددلا ذل لقددددا،لا ذب    ددددوذبلسدددد ل م ذمنهجيددددوذمل   ددددو ذل دددداذ ددددءذجلدددد ذل ايانددددا ذمددددلذ ذفددددوذإي ا يددددا
يدددددزذلفدل ذبأ دددددار ذل ن ددددداتجذإ ددددد ذأ ذل  ددددد ولا ذل ناج دددددوذفدددددوذإدلر ذل  غ  دددددلذ سدددددهءذفدددددوذ ازذذ لفر ددددديف

  قيددداد ذبل   لصدددوذبثقافدددوذل ل سسدددو ذببددد ذأبصددد ذ، بددداد ذل لادددلل ذب  ا ددد ذذل  نظيلدددو ذمددد ذدبرذأسدددال
  ا و.ل  ربلذل لس  اد ذملذ جاربذإدلر ذل  غ  لذفوذل سيامذل  ت موذللإي
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ذه ف ذهعهذل  رلسدوذل د  ذ"أف وذملارسا ذإدلر ذل  غ  لذبان ل ذ"( ذ2018)ذProsciل سسوذدرلسوذ ذ-
 قدد يءذأف ددوذل للارسددا ذفددوذإدلر ذل  غ  ددلذ،ندداً ذع دد ذ جدداربذبأب ددا ذل ل سسددوذ    يدد ذلاسدد لل يجيا ذ

 ذجلد ذل اياندا ذمدلذدرلسدالسد ل مذل  قليدلذمنهجداذيا لد ذع د ذ ذلفكةلذفاع يدوذفدوذ ن  دعذل  غ  دلذ،نجداح
ذ دللا وذم ا د  ذلس بانا  ذب    وذ جاربذل ل سسا ذل لل   وذ    ي ذأف وذل للارسا ذفوذإدلر ذل  غ 

ذ6ذأظهل ذل  رلسوذأ ذل ل سسا ذل  وذ  ان ذإدلر ذ غ  لذب يوذ  ق ذأهد لفهاذ،نسدبوذ ردوذإ د ذها ب  ثيق
أبصددددد ذل  رلسدددددوذب دددددلبر ذ اندددددوذذ   غ  دددددلأ ددددداانذمقارندددددوذبا ل سسدددددا ذل  دددددوذاذ لةدددددزذع ددددد ذإدلر ذل

إ ددللعذل قدداد ذبذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددلذل  ددوذ شددلوذل   لصددوذل  اددا ذمدد ذجليدد ذمسدد  يا ذل ل سسددو ذ
بل لدد ظ  لذفددوذعل يددوذل  غ  ددل ذب قدد يءذل  دد ريلذبل دد عءذل لسدد للذ  ددلا ذل  ييددفذل سدد لذبل نجدداحذفددوذ

   ا  ذل  غ  ل.

ذ هد ف ذل  ييفذمد ذل  غ  دل:ذ شدجي ذلا، يدارذفدوذل لنظلدا ذل اامدو""ذبان ل ( ذ2018)ذ،للب ذدرلسوذذ-
ل ذل  رلسوذإ  ذلس يشانذةيفيوذ ازيزذلا، يارذفوذل لنظلا ذل ااموذةجز ذملذعل يوذل  ييفذم ذل  غ  

يدوذلسد ل مذل بالداذمنهجبذ ذب   ي ذلاس لل يجيا ذل  وذيلتلذأ ذ  عءذلا، يارذفوذ، ئدا ذل الدوذل اامدو
بل لقددا،لا ذمدد ذمدد ظ  لذببدداد ذفددوذل لنظلددا ذل اامددو ذبالإ ددافوذإ دد ذ    ددوذلدداا ذدرلسدديوذذسدد بانا لا

 ذأ  ص  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذ شدجي ذ، ئدوذعلدوذ د عءذلا، يدارذبل  جلةدوذيلتدلذ ذ  ا  ذباا، يارذبل  غ  ل
فددوذذاذًمهلددذلذً ذلا، يددارذي اددلذدبرذإامددوذع دد ذل  ييددفذمدد ذل  غ  ددل ذل دداذي سددلذمددلذبدد ر ذل لنظلددا ذل ا

ل  رلسدوذب دلبر ذأ ذ لةدزذل لنظلدا ذل اامدوذع د ذ ذأبصد ذ  س لذلفدل ذبلاس جابوذ     يا ذل ج ي  
وذ،ندددا ذثقافدددوذ ددد عءذلا، يدددارذمدددلذودددلا ذ قددد يءذلددد لفزذب شدددجي ذلففيدددارذل ج يددد   ذب ددد ف لذل لددد لردذل لازمددد

 .هاب ن  عذ    يلذلا، يارل 

امدددوذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل  نظيلدددوذفدددوذللإدلر ذل ا ذبانددد ل ذ" ق ددديءذأثدددلذ(2017)ذدبةددد  ذدرلسدددوذذ-
لنسددديو ذلددد ذهدددعهذل  رلسددوذأثدددلذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل  نظيلددوذدلودددوذللإدلر ذل اامدددوذل  قياذ ذل  لنسدديو"

     هددداذباسددد ل لمذأسدددا  لذباسددد ل لمذمنهجيدددوذةليدددو ذ دددءذجلددد ذل اياندددا ذمدددلذودددلا ذلسددد  لاعا ذبيددد ءذ
دل ذإ د ذبجد دذعلابدوذإيجا،يدوذ،د لذملارسدا ذإدلر ذل  غ  دلذل  اا دوذب  سد لذلفذأ ار ذل ن داتج ذإلراتيو

ذأبصد ذل  رلسدوذ، رلسدوذلسد لل يجيا بذذ ل  نظيلو ذع  ذل لغءذملذبج دذ   يا ذ  ا  ذبلقابمدوذل  غ  دل
 ل  ااموذم ذمقابموذل  غ  لذب    زذل  غ  لذللإيجا،وذدلووذللإدلرل ذل اامو.

باندد ل ذ"إدلر ذل  غ  ددلذفددوذلت مددا ذل ا دد يا ذل ين يددو:ذ ددأث لل ذع دد ذلفدل ذ( ذ2017)ذ دد ة  لدرلسددوذذ-
لققددد ذهدددعهذل  رلسدددوذفدددوذ دددأث لذإدلر ذل  غ  دددلذع ددد ذلفدل ذل  نظيلدددوذفدددوذلت مدددا ذل ا ددد يا ذ ذل  نظيلدددو"

ذ ل دداذ ددءذجلد ذل ايانددا ذمدلذوددلا ذل لقدا،لا ذب    ددوذل  ثددات ذ ل ين يدوذباسدد ل لمذ ردليءذب ةددوذ دأ ي و
بأ ار ذل ن اتجذإ  ذأ ذملارسا ذإدلر ذل  غ  لذل  اا وذ د ثلذإيجابداًذع د ذن داتجذلفدل  ذمدلذودلا ذ ازيدزذ
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بب ذأبصد ذ،  د يلذلسد لل يجيا ذ     دزذلفدل ذل  نظيلدوذذ ل ل ابوذبلا، يارذبر اذأص ابذل لر  و
ذت ميو.فوذلت ما ذل ا  يا ذل ين يوذب  س لذل ي ا  ذبلا، يارذدلووذل ه ئا ذل  

 يا ذل  رلسوذإ  ذ    وذل   دذ ه ف ذ   يا ذل  نس  ذفوذإدلر ذل  غ  ل"بان ل ذ"( ذ2017)ذ ودرلسوذذ-
ل لل ب دددوذبا  نسددد  ذأثندددا ذعل يدددا ذإدلر ذل  غ  دددل ذبةيدددفذيلتدددلذ  سددد لذل  نسددد  ذ،ددد لذل  دددلمذبلفبسدددامذ

د ذلاسدد بانا ذبل لقددا،لا ذمدد ذبددا ذمنهجيددوذالسدد ل مذل بالةددذ ل لل   ددوذ   ق دد ذن دداتجذناج ددوذفددوذل  غ  ددل
ذ لل  غ  لذبم يليلذفوذمنظلا ذم ن عو ذبالإ افوذإ  ذ    وذلاا ذدرلسيوذ  ا  ذبا  نس  ذفوذل  غ  

ددا ذ،دد لذل  ددلمذبلفبسددامذيلتددلذأ ذيق ددوذمددلذل اقبددا ذبياددززذمددلذ   صدد  ذل  رلسددوذإ دد ذأ ذل  نسدد  ذل  اا
  ذغا بًددداذمددداذ ددد دهذإ ددد ذ دددأو لذأبذ اق ددد ذعل يدددا ذ ذل   ددد يا ذفدددوذل  نسدددإل ددداذذ نجددداحذإدلر ذل  غ  دددل

ل  رلسدوذب ددلبر ذ انددوذلسد لل يجيا ذبل دد وذ   نسد  ذ،دد لذجليدد ذلفطدللنذل لانيددوذفددوذذأبصدد ذ ل  غ  دل
عل يا ذل  غ  ل ذبلاذفوذ  لاذ  س لذل   لصوذب   ي ذأدبلرذبمس ب يا ذبل  وذ  دلا ذ ن  دعذل  غ  دلذ

 بسلاسو.

ذباندد ل ذ"دبرذقيدداد ذل  غ  ددلذفددوذ  سدد لذلفدل ذل  نظيلددوذ   ت مددو:ذرؤذذ ذ(2016)ذغدد نزل يلدرلسددوذذ-
لس يشددد  ذهدددعهذل  رلسدددوذدبرذقيددداد ذل  غ  دددلذفدددوذ  سددد لذلفدل ذل  نظيلدددوذ   ت مدددو ذمددد ذ ذمدددلذإسدددبانيا"

ل  لة ددزذع دد ذدرلسددا ذل  ا ددوذمددلذإسددبانياذباسدد ل لمذمنهجيددوذ أ يفيددو ذل دداذ ددءذجلدد ذل ايانددا ذمددلذوددلا ذ
ل لؤيددددوذبل   لصددددوذبمشددددارةوذبذلالظددددا  ذبسدددد   ذل ن دددداتجذل  دددد  ذع دددد ذأهليددددوذل قيدددداد ذل لقددددا،لا ذبل ل

بأبصد ذ، رلسدوذأف دوذل للارسدا ذفدوذذ ل ل ظ  لذفوذدف ذل لبادرل ذل  غ  ليوذل ناج دوذب  سد لذلفدل 
 قياد ذل  غ  لذل  وذ اززذلا، يارذبل   لصوذدلووذل ه ئا ذل  ت ميو.

رلسدوذل  ذ هد ف ذنسا ذبل قياد :ذل    ذل  ا وذبلسد لل يجيا ذل  غ  دل""ل  ذبان ل ذ(2016)ذربددرلسوذذ-
تيوذإ  ذ    وذل    ذل  ا وذ  نسا ذفدوذل لناصدلذل قياديدوذب قد يءذلسد لل يجيا ذ   سدي ذل لشدارةوذل نسدا

لسدددد ل م ذل بالةددددوذمنهجيددددوذ    ددددوذلفد،يددددا ذذ فددددوذل قيدددداد ذب ازيددددزذ ددددأث لذل نسددددا ذفددددوذهددددعهذل لناصددددل
ل ل  لنيددو ذبلددداذفددوذ  دددلاذ،يانددا ذمدددلذ قدداريلذبمسدد لا ذلددد  ذمشددارةوذل نسدددا ذفددوذل قيددداد  ذبل لللجاددا ذ

  صدد  ذل  رلسددوذإ دد ذأ ذل نسددا ذاذيددز لذيدد لجهلذ  دد يا ذذ بالإ ددافوذإ دد ذمقددا،لا ذمدد ذبدداد ذبمدد ظ  ل
كا دددل ذفدددوذل  صددد  ذإ ددد ذل لناصدددلذل قياديدددو ذبأ ذهنددداعذلاجدددوذإ ددد ذلسددد لل يجيا ذفاا دددوذ ددد عءذل قيدددادل ذ

ل  رلسددوذب ددلبر ذ انددوذأبصدد ذذ   ددلا ذ  ق دد ذل  دد لز ذ،دد لذل جنسدد لذفددوذل قيدداد هددا ذب   يلذسدداتيوذل ن
سياسددا ذبلسدد لل يجيا ذ دد عءذبصدد  ذل نسددا ذإ دد ذل لناصددلذل قياديددو ذبلدداذفددوذ  ددلاذ دد ف لذ،ددللمجذ دد ريلذ

 ب   يلذقيادهذملرروذ  نسا  ذب ازيزذل  ن عذفوذسياسا ذل   ظيفذبل  لقيو.

 ذباندددد ل ذ"إدلر ذل  غ  ددددلذبأدل ذل ق دددداعذل اددددام:ذ    ددددوذمقددددار ذ دددد ب ذلا  ددددادذ(2016)ذمددددار لدرلسددددوذذ-
لس يشدد  ذهددعهذل    دد لا ذل لقارنددوذل الابددوذ،دد لذإدلر ذل  غ  ددلذبأدل ذل ق دداعذل اددامذعاددلذدب ذ ذلفبربةددو"

عا ذبب لع ذ،ياندا ذلا  ادذلفبربةوذباس ل لمذأسا  لذةليو ذل اذ ءذجل ذل ايانا ذملذولا ذلس  لا
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بأ ددار ذل ن دداتجذإ دد ذبجدد دذ باينددا ذةا ددل ذفددوذملارسددا ذإدلر ذل  غ  ددلذب أث لهدداذع دد ذذ إلردداتيوذبطنيددو
ببدد ذأبصددد ذ، رلسدددوذل  ييددفذمددد ذل ا لمدددوذذ ن دداتجذلفدل  ذ  دددأثلذبا ا لمدددوذل ةقافيددوذبل ل سسددديوذبل سدددياقيو

مددلذل  اا يددوذفددوذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ق دداعذذل ةقافيددوذبل ل سسدديوذفددوذدب ذلا  ددادذلفبربةددوذ   ق دد ذمزيدد 
ذ.ل اام

ذ"دبرذل جنلذفوذل قيداد ذبل  غ  دلذل  نظيلدو:ذدرلسدوذفدوذل لنظلدا ذبان ل ( ذ2016)ذج نس  ذدرلسوذذ-
 ذل  رلسدوذإ د ذلس يشدانذ دأث لذل جدنلذع د ذأسدا  لذل قيداد ذبةيفيدوذ دأث لذ  دلاذع د ذإدلرذذ ه ف ذل اامو"

 ذبةدع لاذ    دوذةيدفذيلتدلذأ ذيد ثلذ ند عذل جدنلذع د ذنجداحذعل يددا ذل  غ  دلذدلودوذل لنظلدا ذل اامدو
انا ذبل لقددا،لا ذمدد ذمدد ظ  لذببدداد ذفددوذل لنظلددا ذل اامددو ذلسدد ل م ذل بالةددوذمنهجيددوذلاسدد ب ذل  غ  ددل

ذ  صد  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذل جدنلذ بالإ افوذإ  ذ    وذ،يانا ذل  ذ أث لذل جدنلذع د ذل قيداد ذبل  غ  دل
مدو ذل داذفوذ   ي ذأسا  لذل قياد ذبل  أث لذع  ذةيفيوذإدلر ذل  غ  لذفوذل لنظلا ذل ااذاذًمهلذي الذدبرلذً

سدوذل  رلذ ذأبص يلتلذأ ذيساهءذل  ن عذفوذل جنلذفوذ  س لذفاا يوذل  غ  لذبإدلر ذل ال يا ذل  نظيليو
ذلسد لل يجيا ب لبر ذ ازيزذل  ن عذ، لذل جنس لذفوذل لناصلذل قياديدوذدلودوذل لنظلدا ذل اامدو ذب اندوذ
   عءذمشارةوذجلي ذلففللدذفوذعل يوذل  غ  لذ   س لذلفدل ذل ل سسوذبل ن اتجذل  نظيليو.

 ذ" دأث لذل جدنلذع د ذأسدا  لذل قيداد ذبلفدل ذل  نظيلدو"ذ( ذبان ل 2011)ذCatalystل سسوذدرلسوذ ذ-
ل  رلسدوذإ دد ذ    دوذةيفيددوذ دأث لذل جددنلذع د ذأسددا  لذل قيداد ذدلوددوذل لنظلدا ذبةيددفذيد ثلذ  ددلاذذ هد ف

ا ذلس ل مذل بالة  ذمنهجيوذ    وذل ايانا ذل يليدوذبل ن  يدوذمدلذ قداريلذبمسد ل ذع  ذلفدل ذل  نظيلو
 دد ذأ ذ  صدد  ذل  رلسددوذإذ.أجليدد ذفددوذمنظلددا ذم ادد د  ذبالإ ددافوذإ دد ذمللجاددوذلفد،يددا ذ ل ذل ردد و

ل دداذذ لذبشددتوذةا ددلذع دد ذلفدل ذل  نظيلددول  لببددا ذ،دد لذل جنسدد لذفددوذأسددا  لذل قيدداد ذيلتددلذأ ذ دد ث
أظهددددل ذل نسددددا ذمدددد لًاذفسددددا  لذقيدددداد ذأكةددددلذ اابنيددددوذب ددددل  يو ذبهدددد ذمدددداذيلتددددلذأ ذي سددددلذمددددلذلفدل ذ

 دددد يلذل  رلسددددوذب ددددلبر ذ ازيددددزذل  ندددد عذ،دددد لذل جنسدددد لذفددددوذل لناصددددلذل قياديددددو ذب ذ ذأبصدددد ل  نظيلددددو
  .لس لل يجيا ذ  عءذل   لز ذ، لذل جنس لذفوذل قياد ذ   س لذلفدل ذل  نظيلوذب ازيزذن اتجذلفعلا

ندا ذل  رلسدوذإ د ذلس يشدانذةيفيدوذ،ذ هد ف ذ،نا ذ  ا  ا ذب يدوذ   غ  دل"بان ل ذ"( ذ2011)ذ  لدرلسوذذ-
 ذالسد ل مذل بالةدذ   ا  ا ذب يدوذ،د لذلفطدللنذل لانيدوذ  ازيدزذنجداحذعل يدا ذل  غ  دلذدلودوذل لنظلدا 

 ا قدوذمنهجيوذل  رلسا ذل ل  لنيو ذبلاذفدوذ  دلاذمقدا،لا ذمد ذبداد ذل  غ  دلذبمللجادوذل  داا ذل  رلسديوذل ل
هءذرلسدوذإ د ذأ ذل   ا  دا ذل ق يدوذ،د لذلفطدللنذل لل   دوذ سدا  صد  ذل  ذ با   ا  ا ذفوذسديامذل  غ  دل

 ذل  نس  ذبل  ااب ذ، لذلفطللنذ ل ذل ر وذياززذملذإل اذذ بشتوذةا لذفوذنجاحذل  غ  لذل  نظيلو
ذل  رلسوذب لبر ذأ ذ لةدزذل لنظلدا ذع د ذ،ندا ذعلابدا ذب يدوذمد ذل شدلةا  ذأبص ذفاا يوذ ن  عذل  غ  ل

وذل  غ  دددل ذمدددلذودددلا ذ  ددد يلذلسددد لل يجيا ذ    لصدددوذبل  اددداب ذ  دددلا ذنجددداحذل لتيسددد  لذودددلا ذعل يددد
 ل  غ  ل.
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 هذل  رلسدوذإ د ذ قد يءذ    دوذنقدذ هد ف ذ"إدلر ذل  غ  دل:ذمنظد رذنقد ه"ذ ذباند ل (2010)ذه  زدرلسوذذ-
ذ فسددا  لذإدلر ذل  غ  ددلذبل نظليددا ذل لسدد ل موذفددوذهددعلذل لجددا  ذمدد ذل  لة ددزذع دد ذل  اق دد ل ذبل   دد يا

 يوذل  ذ     وذلفد،يا ذل  اذنق ياذًذلس ل مذل يا لذمنهجاذًذ ل  وذ  لج ذل ل سسا ذأثنا ذعل يا ذل  غ  ل
بجددد  ذل  رلسدددوذأ ذذ إدلر ذل  غ  دددل ذمددد ذل  لة دددزذع ددد ذلسددد الل ذنظليدددا ذبملارسدددا ذل  غ  دددلذل لل   دددو

ذفددددوذل  ق دددديءذل نقدددد هذ ييفيددددوذ ددددأث لذل نظليددددا ذبل للارسددددا ذل  ق   يددددوذلإدلر ذل  غ  ددددلذع دددد ذهندددداعذنقردددداذً
ذ.ول ل سسا  ذبأ ذهناعذلاجوذلإعاد ذل نظلذفوذةيفيوذ ن  عذل  غ  لذبلداذي ناسدلذمد ذل سديابا ذل لل   د

 ل ذ بدارذ اق دب لبر ذلع لادذنهجذأكةلذملبنوذب ييً اذفوذإدلر ذل  غ  ل ذيأودعذباد لذلاع رلسوذل ذ أبص
 ل ا ئا ذل ل سسيوذل لل   وذ، اًذملذ  ا  ذنلا جذجام  ذ   غ  ل.

ذ هدد ف ذ"ل  لببددا ذ،د لذل جنسد لذفدوذأسدد  بذل قيداد :ذمللجادوذلفد دو" ذباند ل ذ(2010)ذإيغ دودرلسدوذذ-
لذتل  رلسوذإ  ذمللجاوذلفد وذبل ب اذل  ذل  لببا ذ، لذل جنس لذفوذأسا  لذل قياد  ذب    وذةيفذيل

ا  ذ ذمنهجيدوذ    دوذلفد،يدالس ل مذل بالةدذ أ ذ  ثلذهعهذل  لببا ذع  ذفاا يوذل قياد ذدلووذل لنظلا 
  ذ  صدذ بلاذفوذ  لاذمللجادوذل  رلسدا ذل  جليايدوذبل  رلسدا ذل سدابقوذل ل ا قدوذبأسدا  لذل قيداد ذبل جدنل

 نسدا  ذل داذأظهدل ذل نسدا ذل  رلسوذإ  ذأ ذهناعذفلببا ذم   ظدوذ،د لذأسدا  لذل قيداد ذ د ذذل لجدا ذبل
ذ مبا ل ا  لذقياد ذأكةلذ  ج هيوذبذقياد ذأكةلذ اابنيوذب ل  يو ذ، نلاذيظهلذل لجا ذأسذإ  ذأسا  لم لًاذ

ل  رلسددوذب ددلبر ذأ ذأبصدد ذذ هددعهذل  لببددا ذ دد ثلذع دد ذةيفيددوذإدلر ذل  ددلمذب  ق دد ذلفهدد لنذل  نظيليددو
يدزذ  د يلذلسد لل يجيا ذل قيداد ذبل   د يلذل لهندو ذب ازذ أوعذل لنظلا ذفدوذلع بارهداذهدعهذل  لببدا ذعند ذ

 ل  ن عذفوذأسا  لذل قياد ذ  ازيزذفاا يوذل قياد ذب  ق  ذن اتجذأف و.

 ف ذه ذ"،نا ذل ق ر ذع  ذل  غ  ل:ذد  وذعل وذلإدلر ذل  غ  ل"ذ( ذبان ل 2010)ذهيغزذ&ذرلب ودرلسوذذ-
دلودددوذل ل سسدددا  ذمددد ذل  لة دددزذع ددد ذلسددد لل يجيا ذذ قددد يءذد  دددوذعل دددوذ اندددا ذبددد ر ذل  غ  دددلل  رلسدددوذل ددد ذ

لسددد ل مذذ بأدبل ذإدلر ذل  غ  دددلذل  دددوذيلتدددلذأ ذ ادددززذمدددلذبددد ر ذل ل سسدددوذع ددد ذل  ييدددفذمددد ذل  غ  دددلل 
تددلذع دد ذ    ددوذل  دداا ذل ال يددوذبلفب ددا ذل   ايقيددوذ  قدد يءذنردداتحذبأدبل ذيلذباتلدداذًذل بالةددا ذمنهجدداذً

 دوذ  صد  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذل ل سسدا ذل ذ  ذإدلر ذل  غ  لذب اا يولس ل لمهاذ  ازيزذب ر ذل ل سسا ذع 
 اندددوذبددد ر هاذع ددد ذل  غ  دددلذمدددلذودددلا ذلسددد لل يجيا ذبأدبل ذفاا دددوذ يددد  ذأكةدددلذنجالًددداذفدددوذل  ييدددفذمددد ذ

أبصدد ذل بالةددا ذب ددلبر ذل  لة ددزذع دد ذ  دد يلذبدد ر ذل  غ  ددلذدلودددوذذ ل  غ  ددلل ذب  ق دد ذن دداتجذإيجا،يددو
 يوذوذلس لل يجيا ذفاا و ذب  ف لذل   ريلذبل  عءذل لازم لذ  ل ظ  لذ  سه وذعلل ل سسو ذملذولا ذ ان

 ل  غ  ل.

ل  رلسدوذإ د ذذ هد ف ذل  ا يءذبل قياد ذفوذإدلر ذل  غ  دل" ذبان ل ذ"(2008)ذ،لي شارد&ذذسبارةلدرلسوذذ-
    وذل الابوذ، لذل  ا يءذبل قياد ذفدوذسديامذإدلر ذل  غ  دل ذب   يد ذةيدفذيلتدلذ   ا ديءذأ ذيد عءذ  د يلذ

انا ذبل لقا،لا ذم ذباد ذلس ل مذل بالة  ذمنهجيوذلاس بذ مهارل ذل قياد ذل ل   ةوذلإدلر ذل  غ  لذ،نجاح
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  صد  ذل  رلسدوذإ د ذ ذ   ريايوذل ل ا قوذبدإدلر ذل  غ  دلبم يليل ذبالإ افوذإ  ذ    وذل اللمجذل  ا يليوذبل
 ذإفدددوذ  ددد يلذمهدددارل ذل قيددداد ذل لازمدددوذلإدلر ذل  غ  دددل ذل ددداذذلاسدددلاذًذأ ذل  ا ددديءذبل  ددد ريلذي دبدددا ذدبرلذً

ذ.ل لالفددوذبل لهددارل ذل لت سددبوذمددلذل اددللمجذل  ا يليددوذ اددززذمددلذبدد ر ذل قدداد ذع دد ذ ن  ددعذل  غ  ددلل ذب اا يددو
ب لبر ذأ ذ س ةللذل لنظلا ذفوذ   يلذ،دللمجذ ا يليدوذب  ريايدوذم ق مدوذ  قداد ذ  ازيدزذذل  رلسوذأبص 

 مهارل هءذفوذإدلر ذل  غ  ل ذملاذيساهءذفوذ  س لذن اتجذل  غ  لذل  نظيلو.

إ دد ذذل  رلسددوذ هدد ف ذ"ل جددنلذبل قيدداد :ذل   ليددوذبل  غ  ددل"ذ ذباندد ل (2007)ذبارةددارل ذة   لمددا درلسددوذذ-
 ذفدل ل  نظيليدوذبلذل  يناميتال الابوذع  ذذهف  ذل الابوذ، لذل جنلذبأس  بذل قياد  ذبةيفيوذ أث لذهع

ذ س يشددانذل  ددلمذل  ددوذيلتددلذ،هدداذ غ  ددلذل ل دداهيءذل سددات  ذلدد  ذل جددنلذبل قيدداد اكلدداذ سددا ذل  رلسددوذ
ل سدابقو ذبالإ دافوذإ د ذجلد ذ،ياندا ذلس ل م ذل بالةدوذمنهجيدوذ    دوذلفد،يدا  ذبلسد الل ذل  رلسدا ذ

  صددد  ذل  رلسدددوذإ ددد ذأ ذهنددداعذ دددأث لل ذذ ن  يدددوذمدددلذدرلسدددا ذلا دددوذبمقدددا،لا ذمددد ذبددداد ذمدددلذل جنسددد ل
ذ،نددا ذًذهاب قدد يلذم   ظددوذ  جددنلذع دد ذأسددا  لذل قيدداد  ذبأ ذهندداعذ ددلبر ذ   غ  ددلذفددوذةيفيددوذفهددءذل قيدداد ذ

 ددوذبددا جنلذيلتددلذأ ذ دد ثلذع دد ذفاا يددوذل قيدداد ذةلدداذأظهددل ذل  رلسددوذأ ذل   دد يا ذل لل بذ ع دد ذل جددنل
  ذل  رلسدوذب دلبر ذإعداد ذ ق ديءذل للارسدا ذبل سياسدا ذل ل ا قدوذبا قيداد ذ  يدأبصد ذذ بلفدل ذل ل سسو

أكةددلذ ددل  يوذب ازيددزذل  ندد ع.ذةلدداذ دد ع ذإ دد ذل لددا ذو دد ل ذم ل سددوذ  غ  ددلذل ردد رذل نل يددوذل لل ب ددوذ
  ل سابيو.با جنلذفوذل قياد ذب ازيزذل  لتذل

قيءذ شلي ذب غ  لذل ةقافوذل  نظيليو:ذ،ناً ذع  ذإطارذل  ذبان ل ذ"(2006)ذة يل&ذذةام لب ذدرلسوذذ-
ة دزذل  رلسوذإ  ذ قد يءذإطدارذ  هدءذب غ  دلذل ةقافدوذل  نظيليدوذفدوذل ل سسدا  ذمد ذل  لذذ ه ف ذ"ل ل  ارةو

ةددا ذلسد ل مذل بالذ ع د ذةيفيددوذ دأث لذل  غ  ددلذع د ذل الابددا ذ،د لذل لدد ظ  لذبمسد  ذذل ةقددوذل عل يدوذ دد يهء
ا ذبملارسدددذيا لدد ذع دد ذإطددارذل قدديءذل ل  ددارةوذ     ددوذل ةقافددوذل  نظيليددو ذببدد ماذأدبل ذ     يدداذًذمنهجدداذً

  صدد  ذل  رلسددوذإ دد ذأ ذل  غ  ددلذدلوددوذل ل سسددا ذبدد ذي لجدد ذمقابمددوذذ هدداب غ  لذذ  شددلي ذهددعهذل ةقافددو
اذبسدالذ دأث لهذع د ذل الابدا ذ،دد لذل لد ظ  لذبع د ذمسد  ذذل ةقدوذل عل يددوذ د يهء ذملداذيلتدلذأ ذيد ثلذسدد بذً

زذل الابدددا ذللإيجا،يدددوذ،ددد لذأبصددد ذل بالةدددا ذب دددلبر ذإدلر ذل  غ  دددلذب ليقدددوذ ادددزذذ ع ددد ذفاا يدددوذل  غ  دددل
 ل ل ظ  لذب  عءذ،نا ذل ةقوذل عل يو ذم ذلاه لامذبا ةقافوذل  نظيليوذةأسالذ نجاحذل  غ  ل.

درلسدددوذدبرذهدد ف ذل  رلسدددوذل دد ذ ذ"إدلر ذل  غ  دددل:ذنهددجذلسددد لل يجو":ذ ذباندد ل (2004)ذ،ددد رنلدرلسددوذذ-
بل ال يدددا ذل   ميدددوذفدددوذل ل سسدددا  ذمددد ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذ  ق ددد ذل   لفددد ذ،ددد لذلفهددد لنذلاسددد لل يجيو
ي  ددللذذ    يدداذًاًذ لسدد ل مذل بالدداذمنهجددذ ل  لة ددزذع دد ذةيفيددوذ  ق دد ذ يامددوذفاددا ذ،دد لذهددعيلذل جددانا ل

مللجاوذلفد،يا ذل  ا يوذبدرلسوذلاا ذعل يوذ     وذل الابوذ، لذإدلر ذل  غ  دلذبلفهد لنذلاسد لل يجيوذ
   ق ددد ذل   لفددد ذ،ددد لذذأساسدددياذًذعنردددللذًذُ اددد  ذإدلر ذل  غ  دددلذل  اا دددوذبجددد  ذل  رلسدددوذأ ذبل ال يدددا ذل   ميدددو

م يام ددوذلإدلر ذل  غ  ددلذيسدداع ذميددو ذبأ ذبجدد دذلسدد لل يجيوذبل دد وذلفهدد لنذلاسدد لل يجيوذبل ال يددا ذل   ذ



 

 

 
32 

أبصدد ذل بالدداذب ددلبر ذ  دد يلذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددلذل  ددوذ  لا دد ذذ فددوذ  سدد لذأدل ذل ل سسددا 
لاس لل يجيوذ  ل سسوذب  ييفذم ذل ال يا ذل   ميو ذةلاذ  دذع  ذأهليوذل  ق يءذل لسد للذم ذلفه لنذ

 بل  ا يوذعن ذل  لبر ذ  لا ذل   لف ذل لس  لمذ، لذلفه لنذبل ال يا .

ذل  رلسدوذهد ف ذهدعه ذنقوذل لؤيوذفوذل  غ  لذل  نظيلدو"بان ل ذ"( ذ2003)ذج نس  ذ&ذذ، ليجلدرلسوذذ-
ذوذ  لصوذل قياد ذم ذل لؤيدوذودلا ذعل يدا ذل  غ  دلذل  نظيلدوذبأثدلذ  دلاذع د ذفاا يدوإ  ذلس يشانذةيفي

 يليلذلس ل مذل بالة  ذمنهجيوذدرلسوذل  ا وذب    وذل ايانا ذل ن  يوذملذمقا،لا ذم ذباد ذبمدذ ل  غ  ل
  ص  ذل  رلسوذإ د ذأ ذفاا يدوذل   لصدوذلد  ذل لؤيدوذيلتدلذأ ذ ادززذمدلذنجداحذذ.فوذم سسا ذمل   و

ا دوذ د دهذإ د ذلسد جابوذإيجا،يدوذمدلذبادوإل  غ  لذل  نظيلو ذل اذ ذ ذب  حذل لؤيوذبطلمذل   لصدوذل  اا
ل  رلسددوذبددأ ذيتدد  ذ دد ذذل قدداد ذلسدد لل يجيا ذبل دد وذ    لصددوذمدد ذل لدد ظ  لذبشددأ ذأبصدد ذذ ل لدد ظ  ل

ظيليددو ذبلدداذفددوذ  ددلاذلسدد ل لمذبنددد ل ذم ادد د ذبمشددارة هءذفددوذعل يددوذل  غ  ددلذ   ق دد ذن ددداتجذل لؤيددوذل  ن
 أف و.

ذل  رلسدوذإ د ذفهدءذةيدفذيلتدلذل  غ دلذ هد ف ذ" جابزذمقابموذل  غ  دل"بان ل ذ( ذ2003)ذفيشلدرلسوذذ-
ذ  ذم د د ع  ذمقابموذل  غ  لذدلووذل لنظلدا ذب ازيدزذلسد جابوذإيجا،يدوذ   غ  دلذمدلذودلا ذلسد لل يجيا

لسدد ل مذل بالدداذمنهجيددوذ    ددوذلفد،يددا ذبمللجاددوذل  رلسددا ذل سددابقوذبالإ ددافوذإ دد ذأمة ددوذمددلذ جدداربذ
ذ  ص  ذل  رلسوذإ  ذأ ذفهءذمرادرذمقابموذل  غ  لذب  ا  ذلس لل يجيا ذفاا وذ لقيقيوذفوذل لنظلا 

ذل  رلسدوذب دلبر ذأبصد ذ  دل    لصوذبل لشارةوذيلتلذأ ذيساع ذفوذ ق  وذل لقابموذب ازيدزذباد  ذل  غ 
ددا ذمدد ذل لدد ظ  لذلدد  ذأسددبابذل  غ  ددلذبف لتدد ه ذبالإ ددافوذإ دد ذ أ ذ لةددزذل لنظلددا ذع دد ذل   لصددوذل  اا

 .إ للكهءذفوذعل يوذل  غ  لذ  ق  وذل لقابموذب  ق  ذنجاحذأكال

 لذ"ل  لببدددا ذ،ددد لذل جنسددد لذفدددوذأسدددا  لذل قيددداد ذبأثلهددداذدلودددوذمجددداذبانددد ل ( ذ2003)ذإيغ دددودرلسددوذذ-
 لذل  رلسدوذإ دد ذلس يشدانذل  لببدا ذ،دد لذل جنسد لذفددوذأسدا  لذل قيداد ذب    ددوذةيفيدوذ ددأثذ هد ف ذللإدلر "

لسدددد ل مذل بددددالة  ذمنهجيددددوذ    ددددوذلفد،يددددا ذذ هددددعهذل  لببددددا ذع دددد ذأدل ذمجددددا لذللإدلر ذفددددوذل شددددلةا 
بدرلسدددا ذلا دددوذ  ا ددد ذبمللجاددوذل  رلسدددا ذل سدددابقو ذبالإ دددافوذإ ددد ذ    دددوذ،ياندددا ذمدددلذأب دددا ذ جليايدددوذ

  صدد  ذل  رلسددوذإ دد ذأ ذهندداعذفلببددا ذم   ظددوذ،دد لذأسددا  لذل قيدداد ذ دد ذذذ.با قيدداد ذفددوذمجددا لذللإدلر 
ل لجددا ذبل نسددا  ذل دداذأظهددل ذل نسددا ذأسددا  لذقيدداد ذأكةددلذ اابنيددوذب ددام و ذملدداذيلتددلذأ ذيدد ثلذبشددتوذ

بر ذ ازيدزذل  ند عذ،د لذل جنسد لذفددوذل  رلسدوذب دلذذأبصد ذ دلودوذمجدا لذللإدلر ذل د يناميتاإيجدا،وذع د ذ
 ذل  ندد عذيلتددلذأ ذياددززذمددلذجدد د ذإل دداذذ مجددا لذللإدلر ذمددلذوددلا ذدعددءذب  دد يلذل قيددادل ذل نسدداتيو

ذل لا ذل قللرل ذبي دهذإ  ذ  س لذأدل ذل ل سسا .

 دوذل  رلسوذإ  ذ   ذه ف  ذ"دبرذل لال ذفوذنجاحذإدلر ذل  غ  ل"ذ ذبان ل (2000)ذن ريا&ذ، لذدرلسوذذ-
كيفذ  ثلذل لال  ذس ل ذةان ذفوذإدلر ذل  غ  لذأبذفوذل لناصلذللإدلريوذلفولذ ذع د ذنجداحذعل يدا ذ
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 ذمنهجيددوذ    ددوذلفد،يددا ذبمللجاددوذل  رلسددا ذل سددابقو ذالسدد ل مذل بالةددذ إدلر ذل  غ  ددلذدلوددوذل لنظلددا 
  صد  ذل  رلسدوذ ذ دوبالإ افوذإ  ذ    وذ،يانا ذملذدرلسا ذلا دوذب جداربذلقيقيدوذفدوذمنظلدا ذمل  

 ذل قداد ذبل للارسد لذ بهذل لادل ذيل  د  ذإفدوذنجداحذإدلر ذل  غ  دل ذل داذذمهلداذًذإ  ذأ ذل لال ذ  الذدبرلذً
ل  رلسدوذأبصد ذذ إ  ذ  ق  ذن اتجذأف دوذفدوذ ن  دعذل  غ  دلذبسدالذمادلف هءذل اليقدوذبمهدارل هءذل ل ق مدو

مددلذوددلا ذل  دد ريلذبل دد ا ءذل لسدد لل ذب دد ف لذب ددلبر ذأ ذ سدد ةللذل لنظلددا ذفددوذ  دد يلذواددلل ذباد هدداذ
 .ل  لتذ   ا  ذل لالفوذبل لال ذفوذسيابا ذإدلر ذل  غ  لذ  ازيزذل نجاح

ذ هددد ف ذب ابدددوذلفدل ذل ل ددد لز :ذ   يدددوذلاسددد لل يجيوذإ ددد ذعلدددو" ذبانددد ل ذ"(1996)ذةدددا،لا درلسدددوذذ-
 سدو ذل  رلسوذإ  ذ ق يءذنل  جذ"ب ابوذلفدل ذل ل  لز "ذةأدل ذ    يوذلاس لل يجيا ذإ  ذو  ذعلدوذم ل

 ذو:ذل لا يدو ذل الدلا  ذل ال يدايدالذلفدل ذع د ذأرةادوذأبادادذرتيسدب  س لذلفدل ذل ل سسدوذمدلذودلا ذق
امد ذاوذ  ايانا ذملذ دلةا ذبلع ل ذل بالة  ذع  ذدرلسا ذلا وذب    وذ جليذ ل  لو يو ذبل  ا ءذبل نل 

لذأ ذ  ص  ذل  رلسوذإ  ذأ ذلس ل لمذب ابوذلفدل ذل ل  لز ذيلتذ ،  ا  ذنل  جذب ابوذلفدل ذل ل  لز ذ
ي سددلذمددلذبدد ر ذل ل سسددا ذع دد ذ  ق دد ذلسدد لل يجيا هاذمددلذوددلا ذ قدد يءذمجل عددوذم يام ددوذمددلذمقدداييلذ

وذل  رلسوذبأ ذ ا ل ذل ل سسا ذع  ذب ابذأبص ذ لفدل ذل  وذ اتلذلفباادذل لل   وذ  دل ذل ل سسو
ذلفدل ذل ل د لز ذةدأدل ذلإدلر ذلفدل ذمددلذودلا ذ   يدد ذأهد لنذبل د وذبم  ددلل ذقيدالذفددوذجليد ذلفبادداد

 ل لتيسوذ  لا ذ  ق  ذلاس لل يجيو.

ذةيدفهد ف ذل  رلسدوذ لالفدوذ ذ"دبرذل لقابمدوذفدوذل  غ  دلذل  نظيلدوباند ل ذ"( ذ1996)ذس لياودرلسوذذ-
 ذاذ يد  ذ  رجوذأ ذأسدا  لذإدلر ذل  غ  دلذل  ق   يدوذبدذلذً يلتلذأ ذ ي  ذل لقابموذل  لو يوذ   غ  لذب يوذج

كافيدوذ   ق د ذ  سد نا ذةا دل ذفدوذلفدل ذل ل سسدو ذواصدوذإ لذةاند ذل  غ  دلل ذل لق للدوذ  ادار ذمدد ذ
     وذذدرلسا ذلا وذبأب ا ذسابقويس ن ذإ  ذذ     ياذًذلس ل مذل بالاذمنهجاذًذ ل قيءذأبذل اادل ذل للسلو

غ  دددلذبجددد  ذل  رلسددوذأ ذل لقابمدددوذل  لو يددوذ    ذ ددأث لذل لقابمدددوذل  لو يددوذع ددد ذفاا يددوذل  غ  دددلذل  نظيلددو
يلتدلذأ ذ يدد  ذب يدوذجددً لذب  دداذ قد  ذفاا يددوذأسدا  لذإدلر ذل  غ  ددلذل  ق   يددو ذواصدوذعندد ماذ  اددار ذ

 ذأبصد ذل بالداذب دلبر ذ اندوذلسد لل يجيا ذإدلرذذ وذل ل سسدول  غ  لل ذم ذل قيءذل للسلوذأبذل ادادل ذفد
توذأكةدلذل  غ  لذل  وذ أوعذبا لذلاع بارذل قيءذبل ةقافوذل  نظيليو ذب الوذع  ذل  ااموذم ذل لقابموذبشد

 فاا يوذملذولا ذفهءذأسبا،هاذبماا ج هاذب ليقوذ  لا  ذم ذل قيءذل  ا يوذ  ل سسو.

ل  رلسدوذإ د ذلس يشدانذل الابدوذ،د لذذ ه ف ذل ةقافوذل  نظيليوذبل قياد ""بان ل ذ( ذ1995)ذ  لدرلسوذذ-
ةلداذ سدا ذ  هدءذةيفيدوذ شدت وذ ذل ةقافوذل  نظيليوذبل قياد ذبةيفيوذ أث لذةوذمنهلاذع د ذنجداحذل لنظلدا 

لع لدد ذل بالدداذع دد ذ    ددوذنظددلهذبدرلسددا ذلا ددوذمددلذذ ل ةقافددوذل  نظيليددوذب   يلهدداذمددلذوددلا ذل قيدداد 
فدوذذاذًلاسدلذ  صد  ذل  رلسدوذإ د ذأ ذل ةقافدوذل  نظيليدوذ  ادلذدبرلذً ذيقيدوذفدوذمنظلدا ذمل   دو جاربذلق

ا ددددوذبددددادر ذع ددد ذ شددددت وذل ةقافددددوذذ    يددد ذفاا يددددوذل قيددداد ذبةيفيددددوذ  ق دددد ذلفهددد لنذل  نظيليددددو ل قيددداد ذل  اا
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ل  رلسددوذبددأ ذيلةددزذل قدداد ذع دد ذفهددءذذأبصدد ذ بلدداذي لا دد ذمدد ذلسدد لل يجيا ذل لنظلددوهدداذب ازيزذل  نظيليددوذ
ملذودلا ذل لدا ذو د ل ذلسد لل يجيوذ د عءذل قديءذبل لا قد ل ذل  دوذ سداهءذفدوذذهاب ازيزذل ةقافوذل  نظيليوذ

ذ  ق  ذلفه لنذل  نظيليوذب اززذملذلفدل ذل اام.

ذ
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ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوذ4.2
ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوذ(:أ-3ج ب ذربءذ)

ذل ن اتجذبل   صيا ذلفدل ذذل لنهجذل   بدذل بشليوذل   بدذل زمانيوذل   بدذل لتانيوذل ل غ لل ذل  رلسو

ذل  رلسا ذل الةيو
ذل   رلنو ذس ل

ذ2021
لفدل ذ ذإدلر ذل  غ  ل

ذل ل سسو
م ظ  ذل ل سسا ذ 2021ذلفرد 

ذل  ت ميوذلفردنيو
بص وذ
ذ     و

ذل  غ  لذبشتوذفااا ذيلتلذأ ذي سلذذلس بانا    ا  ذلس لل يجيا ذإدلر 
لفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذلفردنيو ذم ذل  لة زذ

ذبل ل ظ  ل ذللإدلر  ذ، ل ذبل   لصو ذل   اعو ذأهليو  ازيزذ ذع  
ذل   ريلذ ذ  س ل ذولا  ذمل ذل  غ  ل ذإدلر  ذلس لل يجيا    ا  

ذبذ ذل ل ظ  ل  ذم  ذبلاذبل   لصو ذل  غ  ل ذو   ذ   يل ةع لا
ذي لا  ذم ذلل ياجا ذل ل سسوذبسيابها

فاطلوذم ل ذ
ذ2020

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

م ظ  ذل ق اعذذ2020ذس  نوذعلا 
ذلا ل  ت موذفوذعذُ

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذل  غ  ل ذ ذإدلر  ذ  ا   ذبسال ذل ل سسو ذلفدل  ذفو   سل
ذ لللقبوذل  ق مذبل ن اتج  صيوذ، انوذأدبل ذبذ

ريلاذعا ذاللهذ
ذ2020

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو ذلا، يار

ل ه ئا ذل  ت ميوذفوذذ2020ذس  نوذعلا 
ذس  نوذعلا 

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذ ذل ل سسو  ذلفدل  ذفو ذلا، يارذبذ  سل ذثقافو ذ، ازيز   صيو
ذبل  اا يوذل  نظيليو

م ل ذع وذ
ذ2019

ل  غ  ل ذلفدل ذإدلر ذ
ذل ل سسو

 ذ ذ ذل  ت م  ذل ل ظ ذ2019ذمرل
ذفوذمرل

ذذمقا،لا ذن عو ذل ل سسو  ذلفدل  ذفو ذم   ظ ذ، ازيزذبذ  سل   صيو
ذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ل

ها وذم ل ذ
ذ2019

ل  غ  لذل ل سسو ذ
ذلفدل ذل  ت مو

بزلر ذل لارجيوذذ م ظ ذ2019ذمرل
ذفوذمرل

ذذمقا،لا ذن عو ذل  ت مو  ذلفدل  ذفو ذةا ل ذل   ريلذبذ  سل ذ، ازيز   صيو
ذبل  أه و

 ذل  غ  لذل  نظيلوذ2019ذل ا و
ذلفدل ذل ل سسو

م ظ   ذبمس ب   ذ 2019ذلفرد 
فوذل ل سسا ذ

ذل  ت ميو

بص وذ
ذ     و

انا ذلس ب
ذبمقا،لا 

ل  غ  لذل  نظيلوذي ثلذبشتوذإيجا،وذع  ذلفدل ذل ل سسوذفوذ
ذ ذل اام  ذ شلبذل ق اع ذل  غ  ل ذلإدلر  ا و ذفاا ذلس لل يجيا  وذ انو

  ريلذل ل ظ  لذب   يلذمهارل ذل قياد ذ  لا ذ  ق  ذن اتجذ
ذإيجا،يوذب  س لذلفدل ذل ل سسو

ذ
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ذ(:ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوب-3ج ب ذربءذ)
عا ل   يف ذ

ذ2018ذم ل 
م غ لل ذل جنلذ
بل اللذع  ذأدل ذ

ذل ل ظ  ل

م ظ   ذفوذ 2018ذمرل
ل ل سسا ذل ااموذفوذ

ذمرل

بص وذ
ذ     و

ذأدل ذذلس بانا  ذع   ذبل الل ذل جنل ذ ل غ لل  ذم   ظ ذ أث ل هناع
ذل ل غ لل ذع  ذدلفا  هءذ ذل اذيلتلذأ ذ  ثلذهعه ل ل ظ  ل 

ذمل   و ذب لم ذل الو ذفو ذبإن اج  هء ذل جنلذ  ذم غ لل  أوع
ذلفدل ذإدلر  ذسياسا  ذ رليء ذعن  ذلاع بار ذبا ل  ذبل الل

ذل اامو ذ ذل ل سسا  ذفو ذبل    يل ذل   ريل ذ،للمج ب   يل
ذ.جلي ل   لا ذ  ق  ذأبر ذلفاد ذملذ

ألل ذذ سارذ
ذ2018

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ل ق اعذل ر وذل اامذذ2018ذل سا ديو
ذفوذل سا ديو

بص وذ
ذ     و

ذأث لذإيجا،وذ ذلس بانو ذل  غ  لبذب ه  ذ، ازيزذلس لل يجيا ذإدلر  ذ  صيو
ذب  ف لذل   ريلذل لس لل

ياسل لذع وذ
ذ2018

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

للإدلر ذل ااموذفوذذ2018ذلفرد 
ذلفرد 

مقا،لا ذذن عو
ذبملالظا 

ذ ذل ل سسو  ذلفدل  ذفو ذةا ل ذل  اا وذبذ  سل ذبا قياد    صيو
ذبل لؤيوذل  ل  و

م ل ذل شللهذ
ذ2018

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ل ق اعذل  ت موذفوذذ2018ذللإمارل 
ذللإمارل 

بص وذ
ذ     و

  صيوذبذلس ن اجا ذمهلوذ ساهءذفوذ  س لذلفدل ذل ل سسو ذذلس ايا 
ذ، ازيزذل ق رل ذبل   ريل

فاطلوذعا ذ
ذ2018ل للللذ

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ل ق اعذل  ت موذفوذذ2018ذل ي ي 
ذل ي ي 

بص وذ
ذ     و

ذذلس بانا  ذل ل سسو  ذلفدل  ذفو ذةا ل ذل شللكوذبذ  سل ذ، ازيز   صيو
ذبل لشارةو

ن رلذعا ذل ازيزذ
ذ2017

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ب اعذل ل ما ذذ2017ذللإمارل 
ذالإمارل فل  ت ميوذ

بص وذ
ذ     و

ذذلس بانا  ذل ل سسو  ذلفدل  ذفو ذةا ل ذل ق رل ذبذ  سل ذ، ازيز   صيو
ذللإدلريوذبل   ريلذل لس لل

أم نوذلسلذ
ذ2017

إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ل ق اعذل  ت موذ
ذفوذلفرد 

ل قاد ذبل لس ب  لذذ2017
دلووذللإدلرل ذ

ذل  ت ميوذفوذلفرد 

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذل  غ  ل ذ ذإدلر  ذ   ا   ذن يجو ذل ل سسو ذلفدل  ذفو   سل
  لا ذ  ت موذل  صيوذ، ازيزذلا را ذبل   لصوذل  لو وذبذ

ذنجاحذ  ا  ذإدلر ذل  غ  لذب  س لذلفدل ذل ل سسو
ن رلذل سه وذ

ذ2017
إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ

ذل ل سسو
ل ق اعذل  ت موذفوذذ2017ذب ل

ذب ل
بص وذ
ذ     و

  صيوذ، ازيزذسياسا ذبذ  سلذم   ظذفوذلفدل ذل ل سسو ذذلس بانا 
ذإدلر ذل  غ  لذب ازيزذل شللكوذم ذل ل ظ  ل

ذذذذ ذذذ
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ذ(:ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوج-3ج ب ذربءذ)
ألل ذع وذ

ذ2017
إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ

ذل ل سسو
ذ

ل لل يوذل الةيوذ
ذل سا ديو

 ذبل قاد ذفوذ ذل ل ظ ذ2017
بزلر ذل  لو يوذفوذ

ذل سا ديو

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذ ذفو ذل ل سسو ذلفدل  ذع   ذل  غ  ل ذلإدلر  ذإيجا،و بزلر ذ أث ل
ذل ل ظ  لذ ذباو ذمل ذب ه ذدعء ذ،نا  ذل   صيا  ل  لو يو 
ذلفدل ذ ذ  ازيز ذل   س نيو ذبللإجلل ل  ذل ج ي     سياسا 

ذل ل سسوذع  ذل ل ذذل   يو
عا ذاللهذم ل ذ

ذ2016
عل يا ذل  غ  ل ذ

ذلفدل ذل ل سل
 ذبل قاد ذفوذ ذل ل ظ ذ2016ذلفرد 

بزلر ذل  لةيوذبل  ا يءذ
ذفوذلفرد 

بص وذ
ذ     و

مقا،لا ذ
 لريوذ
ذبلس بانا 

  سلذفوذلفدل ذل ل سسوذبشتوذعامذن يجوذعل يا ذل  غ  ل ذ
ذل  غ  لذ ذ  عء ذل لا يل  ذل  نظيليو ذل ةقافو ذ ازيز ل   صيا  

ذللإيجا،وذب لا ذل  ييفذل  اا ذم ذعل يا ذل  غ  ل
م ل ذع وذ

ذ2016
لس لل يجيا ذ

ل  غ  ل ذلفدل ذ
ذل ل سسو

ل قاد ذبل لس ب  لذفوذذ2016ذل لغلب
ل ق اعذل  ت موذ

ذبا لغلب

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذل  غ  ل ذ ذلس لل يجيا  ذب او ذل ل سسو ذلفدل  ذفو ذةا ل   سل
ذفاا يوذ ذ  لا  ذلاس لل يجيو ذبل لؤذ ذل قياد  ذ ازيز ل   صيا :

ذلس لل يجيا ذل  غ  لذفوذ  س لذلفدل ذل ل سسوذفوذل لغلب
ي سفذم ل دذ

ذ2016
إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذ

ذل ل سسو
 ذ ذل لس ب  لذللإدلريذ2016ذل لغلب

 ذفوذل ق اعذ ذبل ل ظ 
ذل اامذبا لغلب

درلسوذ
 ق يليوذ
ذن  يو

مقا،لا ذ
بملالظا ذ

ذم  لنيو

ذل  غ  ل ذ ذإدلر  ذب او ذل ل سسو ذلفدل  ذفو ذم   ظ   سل
ذلس لللريوذ ذ  لا  ذل  نظيلو ذل  ا ء ذنهج ذلع لاد ل   صيا :

ذ ذع  ذل  ييفذ  س لذلفدل  ل ل سسوذملذولا ذ ازيزذل ق ر 
ذم ذل  غ  لل ذب ازيزذلا، يارذبل ي ا  ذل  نظيليو

عا ذل للللذ
ذ2015وا  ذ

لس لل يجيا ذإدلر ذ
ل  غ  ل ذلفدل ذ

ذل ل سسو

 ذفوذ ذل قاد ذبل لس ب ذ2015ذل لغلب
ل ق اعذل  ت موذ

ذبا لغلب

بص وذ
ذ     و

لس بانا ذ
ذبمقا،لا 

ذ ذفو ذم   ظ ذإدلر ذ  سل ذلس لل يجيا  ذب او ذل ل سسو لفدل 
ذل لازموذ ذبل ل لرد ذللإدلره ذل  عء ذ ق يء ذل   صيا : ل  غ  ل 

م ربل ذم ذإجلل ذس لل يجيا ذل  غ  لذبشتوذ  ريجوذ   ا  ذل
ذ ق يلا ذدبريوذفثلذل  غ  ل

ذدرلسا ذلجنايو
 ذل لؤيوذلاس لل يجيوذ2021ذج نس  ذ

ذإدلر ذل  غ  ل
ل  ايا ذل ل    ذ

ذلفمليتيو
باد ذبم يلب ذفوذذ2021

ذمنظلا ذمل   و
بص وذ
ذ     و

درلسا ذل  ا وذ
ذبل لقا،لا 

ذ ذبل  و ذلس لل يجيو ذرؤيو ذل  غ  لذمهءبج د ذإدلر  ذنجاح  ذفو
ذب يوذبذ ذلس لل يجيو ذرؤيو ذ   يل ذع   ذل لنظلا  ذ لةز ذأ   لبر 

ذل جلي دلعلوذ   غ  ل ذب  لصوذهعهذل لؤيوذب اا يوذم ذ
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إدلر ذل  غ  ل ذلفدل ذذ2020آناذم  لذ

ذل  نظيلو
م ظ  ذبةاا ذذ2020ذأ لانيا

ذل  ت موذلف لانيو
درلسوذ

ذ جليايوذ
لس  لاعا ذ

ذبمقا،لا 
لسوذ أث لذإيجا،وذلإدلر ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل  نظيلو ذب  صيوذ، رذ

ذةنل  جذفاا  جاربذإدلر ذل  غ  لذلف لانيوذ
ي ها ذفا ذديلذ

ذ2020، ل ذ
قياد ذل  غ  لذبأدل ذ

ذل  ت مو
م ظ  ذ،  يا ذجن بذذ2020ذفليقياأجن بذ

ذأفليقيا
درلسوذ
ذمقارنو

لس  لاعا ذ
ذبمقا،لا 

لسوذ أث لذإيجا،وذ قياد ذل  غ  لذع  ذلفدل ذل  نظيلو ذب  صيوذ، رذ
ذأفليقيالس لل يجيا ذ    زذل قياد ذل نش وذفوذ،  يا ذجن بذ

ذسل ا ذ  يل
ذ2020

 ل لؤيوذل  ل  و
ذل  غ  لذل  نظيلو

باد ذبم يليلذفوذذ2020ذل لل يوذل ل    
ذمنظلا ذمل   و

ذ جلياو
ذ     و

ذمس  يا ذذمقا،لا  ذجلي  ذم  ذفااا  ذبشتو ذبمشارة ها ذبل  و ذرؤيو بج د
 لبر ذأ ذ ذبذيلتلذأ ذياززذملذنجاحذل  غ  لذل  نظيلوذ ل لنظلو

 ام وذ   غ  لذب  زي ذيلذرؤيوذبل  وذع  ذ   ذ الوذل لنظلا ذ
لمذ  لا ذل   لف ذبلا  زذذ؛هعهذل لؤيوذب اا يوذعالذبن ل ذل   لصو

ذملذجلي ذأفللدذل لنظلو
ذسل ا ذج  ذ

ذ2019
لفدل ذ ذإدلر ذل  غ  ل

ذل  نظيلو
بزلر ذل ر وذبل ل ما ذذ2019ذل  ايا ذل ل    

ذللإنسانيوذلفمليتيو
ذ جلياو
ذ     و

لس  لاعا ذ
ذبمقا،لا 

ذل  غ  لذل  اا و ذ، لذملارسا ذإدلر  ذإيجا،يوذم   ظو ذبج دذعلابو
ذل  نظيلو ذلفدل  ذبذب  س ل ذإدلر ذ  ذ للارسا  ذ  ر لًا ذأكةل درلسو

ذل  غ  لذل  وذيلتلذأ ذ ي  ذفاا وذفوذل سيابا ذل  ت ميو
 نظامذل لتافآ ذ2019ذ اي  ر

 عل يا ذإدلر ذل  غ  ل
ذ

ذل  ايا ذل ل    
ذلفمليتيو

 ذفوذبذ ذبم يلذ ذم ظ ذ2019
ذمنظلا ذمل   و

بص وذ
ذ     و

ذلس بانا 
ذبمقا،لا 

ذولا ذ ذمل ذل  غ  ل ذإدلر  ذنجاح ذيازز ذفاا  ذمتافآ  ذنظام   ا  
ذ    زل  ذبذ  ذمتافآ  ذأنظلو ذ رليء ذ لبر   ازيزذ ب ن  عها

مناسبوذعءذل  غ  ل ذب  ف لذل لفزذبل  وذس  ةيا ذبملارسا ذ  
ذع  ذل لشارةوذل  اا وذفوذل  غ  لذ     زذل ل ظ  ل

ج  ذسل اذ
ذ2019

إدلر ذل  غ  لذبلفدل ذ
ذل  نظيلو

م ظ  ذبزلر ذل ر وذذ2019ذل  ايا ذل ل    
بل ل ما ذللإنسانيوذ

ذلفمليتيو

لس  لاعا ذذدرلسوذلا و
ذبمقا،لا 

ذلفدل ذ ذب  س ل ذل  اا و ذل  غ  ل ذإدلر  ذ، ل ذإيجا،يو ذعلابو بج د
ذ ذب  صيو ذل  اا وذل  نظيلو  ذل  غ  ل ذإدلر  ذملارسا  ، رلسو

ذبا   ر و
إم  وذبلنغذ

ذ2019
إدلر ذل  غ  لذبلفدل ذ

ذل  نظيلو
م ظ  ذل ق اعذل اامذذ2019ذأس لل يا

ذفوذأس لل يا
لس  لاعا ذذدرلسوذةليو

ذب    وذلان  لر
ذل  غ  لذل  اا وذب  س ل ذ، لذملارسا ذإدلر  ذإيجا،يو ذبج دذعلابو

لر ذب  صيوذ،   يلذلس لل يجيا ذ زياد ذفاا يوذإدلفدل ذل  نظيلو ذ
ذل  غ  لذفوذل ه ئا ذل  ت ميوذلفس لل يو

ذذذذذذذذ
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إيلاذج نس  ذ

ذ2018
لس لل يجيا ذإدلر ذ

ذل  غ  لذبلفدل 
ل لل يوذل ل    ذ

ذبةن ل
م ظ  ذل ق اع لذذ2018

ذل اام ل
درلسوذ
ذ أ يفيو

ل لقا،لا ذ
ذب    وذل  ثات 

ث لذ بايلذفوذفاا يوذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ل ذب  صيوذ، رلسوذ أ
ذل ا لموذل ةقافيوذبل  نظيليوذع  ذنجاحذ  لاذلاس لل يجيا 

أ يسان ربذربسوذ
ذ2018

إدلر ذل  غ  لذبأدل ذ
ذل  ت مو

م ظ  ذل  ت موذذ2018ذإي ا يا
ذللإي ا يو

درلسوذ
ذمل   و

ل لقا،لا ذ
ب    وذ
ذلفر يف

ذل  نظيلو ذ ذلفدل  ذع   ذل  غ  ل ذإدلر  ذ   ولا  ذإيجا،و  أث ل
ذب  صيوذ، باد ذل لالل ذب  ا  ذل  ربلذل لس  اد 

Prosciلس لل يجيا ذإدلر ذذ2018ذ
 ن  عذبذ ذل  غ  ل

ذل  غ  ل

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

بص وذذم سسا ذمل   وذ2018
ذ     و

درلسا ذلا و ذ
ذلس بانا 

ذل ل سسا ذل  وذ  ان ذإدلر ذ غ  لذب يوذ  ق ذأه لفهاذ،نسبوذ رو
ذ ذإدلر ذذ6إ   ذع   ذ لةز ذا ذل  و ذبا ل سسا  ذمقارنو أ اان

ذل  غ  ل ذل   لصوذبذ  ذ شلو ذل  و ذل  غ  ل ذإدلر  ذلس لل يجيا   انو
إ للعذل قاد ذبل ل ظ  لذفوذبذل  اا ذم ذجلي ذمس  يا ذل ل سسو ذ

ذب  ذل  غ  ل  ذل لس للعل يو ذل   ريلذبل  عء   لا ذل  ييفذذ؛ق يء
ذل س لذبل نجاحذفوذ  ا  ذل  غ  ل

ذغليلبذذ،للب ذ
ذ2018

 ذ شجي ذلا، يار
ب ر ذل لنظلا ذبذ

ذع  ذل  ييف

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

 ذبباد ذفوذ ذم ظ ذ2018
ذل لنظلا ذل اامو

بص وذ
ذ     و

 ذلس بانا 
ذمقا،لا بذ

بل  جلةوذي سلذب ر ذل لنظلا ذذ شجي ذ، ئوذعلوذ  عءذلا، يار
 لبر ذأ ذ لةزذل لنظلا ذل ااموذ ذبذع  ذل  ييفذم ذل  غ  ل

ع  ذ،نا ذثقافوذ  عءذلا، يارذملذولا ذ ق يءذل لفزذب شجي ذ
ذلففيارذل ج ي   ذب  ف لذل ل لردذل لازموذ    يلذلا، يارل 

ذ و ذةار ل
ذ2017

ل  نس  ذ، لذل  لمذ
نجاحذبذذ بلفبسام
ذل  غ  لإدلر ذ

 ذبذباد ذل  غ  لذبم يلذذ2017ذل لل يوذل ل    
ذفوذمنظلا ذم ن عو

بص وذ
ذ     و

 ذلس بانا 
ذمقا،لا بذ

 ذل  نس  ذل  ااا ذ، لذل  لمذبلفبسامذيلتلذأ ذيق وذملذل اقبا
ذل  غ  ل ذإدلر  ذنجاح ذمل ذبذبيازز ذبل  وذ  ذلس لل يجيا   انو

ذبلاذ   نس  ذ، لذجلي ذلفطللنذل لانيوذفوذعل يا ذ ل  غ  ل 
ذبل  و ذبمس ب يا  ذأدبلر ذب   ي  ذل   لصو ذ  س ل ذ  لا ذ فو

ذ  لا ذ ن  عذل  غ  لذبسلاسو
،  لذدبة  ذ

ذ2017
إدلر ذل  غ  لذبأدل ذ

ذللإدلر ذل اامو
م ظ  ذللإدلر ذل ااموذذ2017ذفلنسا

ذل  لنسيو
درلسوذ
ذكليو

لس  لاعا ذ
ذرأه

لذل  اا وذب  س ج دذعلابوذإيجا،يوذ، لذملارسا ذإدلر ذل  غ  لذ
ذل  غ  ل ذ ذبلقابمو ذل ل ا قو ذل    يا  ذم  ذل  نظيلو  لفدل 

ذب  صيوذ، رلسوذلس لل يجيا ذل  ااموذم ذهعهذل    يا 
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ص فوذ  ة  لذ

ذ2017
إدلر ذل  غ  لذبلفدل ذ

ذل  نظيلو
م ظ  ذلت ما ذذ2017ذكن ل

ذل ين يول ا  يا ذ
درلسوذ
ذ أ يفيو

ل لقا،لا ذ
ذب    وذل  ثات 

ذل  نظيلو ذ ذلفدل  ذع   ذل  اا و ذل  غ  ل ذلإدلر  ذإيجا،و  أث ل
ذل  نظيلوذب ازيزذ ذ،   يلذلس لل يجيا ذ     زذلفدل  ب  صيو

ذل ل ابوذبلا، يار
مارياذغ نزل يلذ

ذ2016
قياد ذل  غ  ل ذ

ذلفدل ذل  نظيلوبذ
ل  ت موذم ظ  ذذ2016ذلسبانيا

ذللإسبانيو
درلسوذ
ذ أ يفيو

ل لقا،لا ذ
ذبل للالظا 

ذب  صيوذ ذل  نظيلو  ذلفدل  ذ  س ل ذفو ذل  غ  ل ذقياد  أهليو
ذلا، يارذ ذ  ازيز ذل لالل  ذب باد  ذل للارسا  ذأف و ، رلسو

ذبل   لصوذدلووذل ه ئا ذل  ت ميو
ص فوذمار لذ

ذ2016
دلر ذل  غ  ل ذإ

ذلفدل بذ
دب ذلا  ادذ

ذلابربةو
م ظ  ذل ق اعذل اامذذ2016

فوذدب ذلا  ادذ
ذلفبربةو

درلسوذ
ذكليو

لس  لاعا ذ
ذبب لع ذ،يانا 

ذل ق اعذ ذأدل  ذع   ذب أث لها ذل  غ  ل ذإدلر  ذملارسا  ذفو  بايل
ذل اام ذب  صيوذ، رلسوذل  ييفذم ذل ا لموذل ةقافيوذبل ل سسيو

ذ  ازيزذفاا يوذإدلر ذل  غ  ل
Catalyst 
ذ2011

ل جنلذبأسا  لذ
لفدل ذبذذ ل قياد 

ذل  نظيلو

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

 قاريل ذذ جلياوذمنظلا ذم ا د ذ2011
ذمس لا بذ

ل  لببا ذ، لذل جنس لذفوذأسا  لذل قياد ذيلتلذأ ذ  ثلذبشتوذ
ذ ذم لًا ذل نسا  ذأظهل  ذل ا ذل  نظيلو  ذلفدل  ذع   ذإ  كا ل

ذملذذأ ذيلتلذملاذب ل  يو ذ اابنيوذأكةلذقياد ذأسا  ل ي سل
ذل  نظيلو ذلفدل  ذل لناصلذ. ذفو ذل جنس ل ذ، ل ذل  ن ع  ازيز

ذل   لز ذ، لذل جنس لذفوذ ذب   يلذلس لل يجيا ذ  عء ل قياديو 
ذل قياد ذ   س لذلفدل ذل  نظيلوذب ازيزذن اتجذلفعلا 

ذ  ل ذن ر   ذ
2011 

 ل   ا  ا ذل ق يو
 عل يا ذل  غ  ل

ذ

باد ذل  غ  لذبأطللنذ 2011ذل لل يوذل ل    
ذمانيوذفوذل لنظلا 

ل   ا  ا ذل ق يوذ، لذلفطللنذل لل   وذ ساهءذبشتوذةا لذفوذذمقا،لا ذ جلياو
ذ، لذ ذبل  ااب  ذل  نس   ذيازز ذل ا ذل  نظيلو  ذل  غ  ل نجاح

 .لفطللنذ ل ذل ر وذملذفاا يوذ ن  عذل  غ  ل
ذم ذ ذب يو ذعلابا  ذ،نا  ذع   ذل لنظلا  ذ لةز ذأ   لبر 

ذ ذولا  ذل لتيس ل ذ   يلذل شلةا  ذولا  ذمل ذل  غ  ل  عل يو
ذلس لل يجيا ذ    لصوذبل  ااب ذ  لا ذنجاحذل  غ  ل

ذذذذ ذذذ
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ذإيغ و ذةارلب

2010 
أسا  لذبذ ذل جنل

ذل قياد 
ل  ايا ذل ل    ذ

ذلفمليتيو
مللجاوذذ اريلوذباد ذل  غ  ل 2010

ذلفد،يا 
ذل اذ ذ  ذذل لجا ذبل نسا   هناعذفلببا ذ، لذأسا  لذل قياد 

ذقياد ذأكةلذ اابنيوذب ل  يو ذإ  ذأسا  لأظهل ذل نسا ذم لًاذ
ذبمبا ل  ذ  ج هيو ذأكةل ذقياد  ذأسا  ل ذل لجا  ذيظهل ذ، نلا أ ذ.

ذ   يلذ ذعن  ذل  لببا  ذهعه ذلع بارها ذفو ذل لنظلا   أوع
ذبذ ذل لهنو  ذبل    يل ذل قياد  ذفوذلس لل يجيا  ذل  ن ع  ازيز

ذأسا  لذل قياد ذ  ازيزذفاا يوذل قياد ذب  ق  ذن اتجذأف و
ذه  ز ذمارع

2010 
أسا  لذإدلر ذ

ذ ل  غ  ل
ذل ل سسا بذ

لفد،يا ذل  ا يوذل  ذ 2010ذل لل يوذل ل    
إدلر ذل  غ  ل ذدب ذ
  ا  ذمبا لذع  ذ
مجل عوذما نوذملذ
ذلففللدذأبذل ل سسا 

ذل نظليا ذذ    وذنق هذ     ي  ذ أث ل ذ ييفيو ذل نق ه ذل  ق يء ذفو ذنق  هناع
عذبل للارسا ذل  ق   يوذلإدلر ذل  غ  لذع  ذل ل سسا  ذبأ ذهنا

ذل نظلذفوذةيفيوذ ن  عذل  غ  لذبلاذي ناسلذم ذإ  ذإعاد لاجوذ
ذل لل   و ذل سيابا  ذإدلر . ذفو ذب ييً ا ذملبنو ذأكةل ذنهج ذلع لاد

ذ اق  ذلاع بار ذبا ل ذيأوع ذل ل سسيوذل  غ  ل  ذل ا ئا   ل 
ذل لل   وذ، اًذملذ  ا  ذنلا جذجام  ذ   غ  ل

ذهيغز &رلب وذ
2010 

لس لل يجيا ذبأدبل ذ
ب ر ذبذ ذإدلر ذل  غ  ل

ل ل سسوذع  ذ
ل  ييفذم ذ

ذل  غ  لل 

ل ل سسا ذذ م ظ  2010ذل لل يوذل ل    
ل  وذ  ا ذ

لس لل يجيا ذبأدبل ذ
ذإدلر ذل  غ  ل

فب ا ذلذ اريلو
ذل   ايقيو

ذولا ذ ذمل ذل  غ  ل ذع   ذب ر ها ذ انو ذل  و ل ل سسا 
ذم ذ ذل  ييف ذفو ذنجالًا ذأكةل ذ ي   ذفاا و ذبأدبل  لس لل يجيا 

ذإيجا،يو ذن اتج ذب  ق   ذل  غ  لل  ذب ر ذ  ذ   يل ذع   ل  لة ز
ذفاا و ذ ذلس لل يجيا  ذ انو ذولا  ذمل ذل ل سسو  ذدلوو ل  غ  ل

ذ  لذ  سه وذل  غ  لب  ف لذل   ريلذبل  عءذل لازم لذ  ل ظ
&ذذسبارةل

ذ2008ذ،لي شارد
 ذل  ا يءذبل   ريل

مهارل ذل قياد ذفوذ
ذإدلر ذل  غ  ل

 ذلس بانا ذ جلياوذ ذبذباد ذبم يلذ 2008ذل لل يوذل ل    
ذمقا،لا بذ

ذ ذبل   ريل ذل لازموذذمهلا ل  ا يء ذل قياد  ذمهارل  ذ   يل فو
ذب رذ ذملذل اللمجذل  ا يليو ذل اذ اززذل لالفو ذل  غ  ل   ذلإدلر 

ذب اا يو ذل  غ  لل  ذ ن  ع ذع   ذل قاد  ذفوذ  ذل لنظلا  لس ةلار
ذمهارل ه ذ  ازيز ذ  قاد  ذم ق مو ذب  ريايو ذ ا يليو ذ،للمج ءذ   يل

ذلذفوذإدلر ذل  غ  ل ذملاذيساهءذفوذ  س لذن اتجذل  غ  
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ذ(:ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوح-3ج ب ذربءذ)
ذك   لما  ذبارةارل

ذ2007
 ل جنل

ذأس  بذل قياد 
ذ جلياوذباد ذملذل جنس ل 2007ذل لل يوذل ل    

ذ اريلو
مللجاوذ

لفد،يا  ذ
درلسا ذلا و ذ

ذمقا،لا 

هناعذ أث لل ذم   ظوذ  جنلذع  ذأسا  لذل قياد  ذبل    يا ذ
ذ ذبلفدل ذل لل ب و ذل قياد  ذفاا يو ذع   ذ  ثل ذأ  ذيلتل با جنل
ذل ل سسو ذل للارسا ذبل سياسا ذل ل ا قوذبا قياد. ذ ق يء  ذإعاد 

ذم ل سوذ ذو  ل  ذبل لا  ذل  ن ع  ذب ازيز ذ ل  يو  ذأكةل   ي  
ذ  غ  لذل ر رذل نل يوذل لل ب وذبا جنلذفوذل قياد 

كام لب  ذ
ك يلذ &كيلال و
ذ2006ذربةل

ل  نظيليوذل ةقافوذ
ل الابا ذبذ ذبل  غ  ل

ذ، لذل ل ظ  ل

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

ل ل ظ   ذدلووذ 2006
ذل ل سسا 

مللجاوذذ اريلو
ذلفد،يا 

ذ  ذبسال ذمقابمو ذي لج  ذب  ذ، لذل  غ  ل ذل الابا  ذع   أث له
ذيلتلذأ ذي ثلذس ل ل ظ  ل ذإدلر .ذع  ذفاا يوذل  غ  لذاذًب ذملا

ذل الابا ذللإيجا،يوذ، لذل ل ظ  لذب  عءل  غ  لذب ليقوذ اززذ
ذل ةقو ذم ذلاه لامذبا ةقافوذل  نظيليوذةأسالذ نجاحذل  غ  ل

ذ، رنل ذ،لبل
ذ2004

 ذإدلر ذل  غ  ل
ذل   موذل   لف بذ

ل ل ظ   ذدلووذ 2004ذل لل يوذل ل    
ذل ل سسا 

ذ جلياو
ذ اريلو

مللجاوذلفد،يا ذ
ذبدرلسوذلاا 

ذ ذل  اا و ذل  غ  ل ذ،ذُ ا إدلر  ذل   لف  ذ   ق   ذأساساً  لذعنرللً
ذل   ذ ذبل ال يا  ذلاس لل يجيو ذلفه لن ذلس لل يجيوذبذميو  بج د

ذ ذل ل سسا بل  و ذأدل  ذ  س ل ذفو ذيساع  ذل  غ  ل .ذلإدلر 
ذلفه لنذ ذم  ذ  لا   ذل  و ذل  غ  ل ذإدلر  ذلس لل يجيا     يل

ءذل  ق يلاس لل يجيوذ  ل سسوذب  ييفذم ذل ال يا ذل   ميو ذم ذ
ذ  لا ذل   لف ذل لس  لمذ؛ل لس للذبل  ا يوذعن ذل  لبر 

ذإيغ و ذةار و
ذ2003

أدل ذبذ ذأسا  لذل قياد 
مجا لذللإدلر ذفوذ

ذل شلةا 

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

مجا لذللإدلر ذفوذ 2003
ذل شلةا 

ذ جلياو
ذ اريلو

مللجاوذ
لفد،يا  ذ

ذ    وذ،يانا بذ

ذ ذ، ل ذم   ظو ذفلببا  ذل لجا ذهناع ذ  ذ ذل قياد  أسا  ل
ذ اابنيوذ ذأكةل ذقياد  ذأسا  ل ذل نسا  ذأظهل  ذل ا بل نسا  
ذل  يناميا ذ ذع   ذإيجا،و ذبشتو ذي ثل ذأ  ذيلتل ذملا ب ام و 

ذدلووذمجا لذللإدلر  ذل  ن عذ، لذل جنس لذفوذمجا لذ.  ازيز
ذل نساتيو ذل قيادل  ذدعء ذولا  ذمل ذهاب   يلذذللإدلر  ذل ا  ذإ 

ذ ذأ  ذيلتل ذإ  ذل  ن ع ذبي ده ذل قللرل  ذل لا  ذج د  ذمل يازز
ذ  س لذأدل ذل ل سسا 
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ذ:ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوا(-3ج ب ذربءذ)
لس لل يجيا ذل  غ لذذ2003ذفيشل

ع  ذمقابموذ
لاس جابوذبذ ذل  غ  ل

ذ   غ  ل

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

م ظ   ذدلووذ 2003
ذل لنظلا 

مللجاوذذ اريلو
ذلفد،يا 

ذفاا وذ ذلس لل يجيا  ذب  ا   ذل  غ  ل ذمقابمو ذمرادر فهء
    لصوذبل لشارةوذيلتلذأ ذيساع ذفوذ ق  وذل لقابموذب ازيزذ

ذل  لة زذع  ذل   لصوذل  ااا ذم ذل ل ظ  لذل  .ذبا  ذل  غ  ل
ذعل يوذ ذفو ذإ للكهء ذإ   ذبالإ افو ذبف لت ه  ذل  غ  ل أسباب

ذالل  غ  لذ  ق  وذل لقابموذب  ق  ذنجاحذأك
، ليجل ذسل ا ذ

ذج نس  ذ&ذ
ذ2003

ل   لصوذل  ذ
 ذل لؤيوذل  نظيليو

فاا يوذل  غ  لذبذ
ذل  نظيلو

 ذفوذبذباد ذبم يلذ 2003ذل لل يوذل ل    
ذم سسا 

فاا يوذل   لصوذل  ذل لؤيوذيلتلذأ ذ اززذملذنجاحذل  غ  لذذمقا،لا ذ جلياو
ذ ذل ا ا وذإل  نظيلو  ذل  اا ذل   لصو ذبطلم ذل لؤيو ذب  ح  

يجلذأ ذيت  ذ.ذإ  ذلس جابوذإيجا،يوذملذباوذل ل ظ  لذ  ده
ذ    لصوذم ذل ل ظ  لذبشأ ذ ذلس لل يجيا ذبل  و   ذذل قاد 
ذم ا د ذ ذبن ل  ذلس ل لم ذ  لا ذفو ذبلا ذل  نظيليو  ل لؤيو

ذبمشارة هءذفوذعل يوذل  غ  لذ   ق  ذن اتجذأف و
ذن رياذ &، ل

ذ2000
ل لال ذفوذإدلر ذ

نجاحذبذ ذل  غ  ل
 ل  غ  لعل يا ذ

ذ

ل  ايا ذل ل    ذ
ذلفمليتيو

باد ذبملارس  ذفوذ 2000
إدلر ذل  غ  لذ

ذبمنظلا ذمل   و

ذدبرلذًذ    وذ،يانا ذ جلياو ذ  ال ذذاذًمهلذل لال  ذل  غ  ل  ذإدلر  ذنجاح ا قاد ذففو
ذفوذ ذأف و ذن اتج ذ  ق   ذإ   ذيل     ذل لال  ذ به بل للارس ل

ذ ذل اليقو ذمالف هء ذبسال ذل  غ  ل ذل ل ق مو ن  ع  ذبمهارل هء
ذملذبذ ذباد ها ذوالل  ذ   يل ذفو ذل لنظلا  ذ س ةلل ذأ   لبر 

ذولا ذل   ريلذبل  ا ءذل لس لل ذب  ف لذل  لتذ   ا  ذل لالفو
ذبل لال ذفوذسيابا ذإدلر ذل  غ  لذ  ازيزذل نجاح

ذس لياو ذ،  
ذ1996

ل لقابموذل  لو يوذ
فاا يوذبذ ذ   غ  ل

ذل  غ  لذل  نظيلو

ل ل    ذل  ايا ذ
ذلفمليتيو

م ظ   ذفوذ 1996
ذل لنظلا 

ذ جلياو
ذ اريلو

درلسا ذلا و ذ
ذأب ا ذسابقو

ذب  اذ ذجً ل ذب يو ذ ي   ذأ  ذيلتل ذ   غ  ل ذل  لو يو ل لقابمو
ذعن ماذ ذواصو ذل  ق   يو  ذل  غ  ل ذإدلر  ذأسا  ل ذفاا يو  ق  

ذل للسلوذبل اادل ذ  اار ذل  غ  لل ذم ذل قيء ذبذ   انوذ لبر 
ذل قيءذلس لل يجيا ذلاع بار ذبا ل ذ أوع ذل  و ذل  غ  ل ذإدلر   

ذبل ةقافوذل  نظيليو ذبل  ااموذم ذل لقابموذبشتوذأكةلذفاا يو
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ذ(:ذج ب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقوه-3ج ب ذربءذ)
إدلر ذل  غ  ل ذذل  رلسوذل  ا يو

ذلفدل ذل ل سسوبذ
ل ل سسا ذ
ل  ت ميوذ
ذل   س  نيو

أع ا ذ جا ذذ2024
س لل يجوذلال  ل ي ذ

ذبل  غ  ل

ذع  ذذلاس بانوذل  ص و ذل  غ  ل ذلإدلر  ذةا ل ذإيجا،و ذ أث ل ذبج د ذل ن اتج أظهل 
  ص  ذ.ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو

ذ ذأ  ذإ   ذ87.5ل  رلسو ذيا ق ب  ذل لس ج ا ل ذمل ذ، ج د%
ذ.علابوذمبا ل ذ، لذ ن  عذإدلر ذل  غ  لذب  سلذلفدل ذل ل سسو

ذمةو:ذبذ ذل الابو  ذهعه ذفو ذ  ثل ذرتيسو ذع لمو ذع   ذ   ي   ء
ءذوذعل يوذل  غ  ل ذبل  عمشارةوذل ل ظ  لذفبذل   لصوذل  ااا  ذ

ذفوذبذذ.للإدلرهذ ذل ل ظ  ل ذمشارةو ذ، ازيز ذل  رلسو أبص 
ذب لبر ذ ذل ق رل   ذبةنا  ذبا   ريل ذبلاه لام ذل  غ  ل  عل يا 

ذل قياد ذب    ز ا و  ذفاا ذل را  ذآ يا  ذ   جي    يل ذل    ي يو ذ 
ذبا ذ ذبان ظام ذل ل سسو ذلفدل  ذ قيال ذآ يا  ذب   ذثء ل  غ  ل 

ذ ن  عذل  غ  لل .
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 التوافق والاختلاف 5.2

 العربية توافق الدراسات 1.5.2

ذ  لف ذل  رلسا ذل الةيوذ:(4ج ب ذربءذ)

ذبالإ  امل بالة  ذل لش لة  ذذاذللإ  امذل لش لةوانق
ذ  سلذلفدل ذل ل سسو

ذب  وذإدلر ذل  غ  ل
 ذ(2020ريلدداذعادد ذاللهذ) ذ(2020فاطلددوذم لدد ذ) ذ(2021سدد لذل  دد رلنوذ)

 ذ(2018ل شللهذألل ذم ل ذ) ذ(2019ها وذم ل ذ) ذ(2019م ل ذع وذ)
أم نددددددوذلسددددددلذ ذ(2017ندددددد رلذعادددددد ذل ازيددددددزذ) ذ(2018فاطلددددددوذعادددددد ل للللذ)

ي سددددددفذم لدددددد دذ ذ(2017للدددددد ذع ددددددوذ)أ ذ(2018سددددددار ذأللدددددد ذ) ذ(2017)
ذ(2015وا  ذعا ذل للللذ) ذ(2016)

 لبر ذ ازيزذل   ريلذ
ل  عءذ بذبل    يل

ذللإدلرهذبل ل لردذل لازمو

 ذ(2020ريلدداذعادد ذاللهذ) ذ(2020فاطلددوذم لدد ذ)( ذ2021سدد لذل  دد رلنوذ)
 ذ(2017نددد رلذعاددد ذل ازيدددزذ) ذ(2019ها دددوذم لددد ذ)( ذ2019م لددد ذع دددوذ)
ي سددفذ ذ(2017أللدد ذع ددوذ)( ذ2018سددار ذأللدد ذ)( ذ2017)أم نددوذلسددلذ

ذ(2015وا  ذعا ذل للللذ)( ذ2016م ل دذ)
أهليوذل   لصوذ

ذبل لشارةو
سددددار ذ( ذ2017أم نددددوذلسددددلذ)( ذ2019ل ا ددددوذ) ذ(2021سدددد لذل  دددد رلنوذ)

ذ(2017ألل ذع وذ) ذ(2018ألل ذ)

 العربية ختلاف في الدراساتالا 2.5.2

ذفوذل  رلسا ذل الةيوو لانذلاذ(:5ج ب ذربءذ)

ذل بالة  ذذلاو لانذنقاا
ل  غ  لذل  نظيلدوذمقا،دوذ

ذل  غ  لذل ل سسوذل اام
ذ(2015وا   ذعا ذل للللذ) ذ(2019ع و ذم ل ذ)ذل  غ  لذل  نظيلو:

ذ(2020فاطلوذم ل ذ) ذ(2021س لذل   رلنوذ)ذل  غ  لذل ل سسوذل اام:
ل  لة ددددزذع دددد ذلا، يددددارذ
بل  ج يدد ذمقا،ددوذل  لة ددزذ

ذع  ذلفدل ذل اام

ي سددددفذم لدددد دذذ( 2020ريلدددداذعادددد ذاللهذ)ذل  لة ددددزذع دددد ذلا، يددددارذبل  ج يدددد :
ذ(2016)

ذ(2019ها وذم ل ذ)( ذ2021س لذل   رلنوذ)ذل  لة زذع  ذلفدل ذل اام:
ذ

ذذ
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 على الدراسات العربية هوتعليق الباحثرأي  3.5.2
 ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل ل سسددوذمددلذوددلا ذمللجاددوذل  رلسددا ذل الةيددوذل لل   ددوذل  ددوذ ناب دد ذ

ل  ت مو ذي ا لذأ ذهناعذ  لفقاًذبلسااًذفوذل لنهجيوذل ل باوذبلفدبل ذل لس ل مو ذل اذلع ل  ذماظدءذ
درلسدا ذفاطلدوذذ:ل  رلسا ذع  ذل لنهجذل يلوذبجلا ذل ايانا ذملذولا ذلاس بانا ذبل لقدا،لا  ذمةدو

ل ن اتجذجا  ذم  لفقوذفوذماظلها ذمشد ل ذبذفوذس  نوذعُلا  ذذ(2020(ذبريلاذعا ذاللهذ)2020م ل ذ)
إ دد ذل   سددلذل ل  دد ظذفددوذلفدل ذل ل سسددوذةن يجددوذ   ا دد ذإدلر ذل  غ  ددل ذأمدداذل   صدديا  ذفقدد ذ لةددز ذ

 ذب    ددزذثقافددوذلا، يدددارذبل  ج يدد  ذب دد ف لذل  ددد ريلذهدددابآ يا ذع دد ذأهليددوذ ازيدددزذأدبل ذل  ق دديءذبل لللقبددو
ذ:  ل.ذبمدددد ذ  ددددلا ذلو   دددد ذبادددمذل  رلسددددا ذفددددوذل لندددداهجذبلفدبل ذل لسدددد ل مو ذمةددددول لسددد للذ  لدددد ظ

ذإ د ذفهدء(ذفوذمردل ذملداذأ دانذأبادادلًذج يد  ذ2019لس ل لمذل لنهجذل ن عوذفوذدرلسوذم ل ذع وذ)
 ن عدد ذأي دداًذل   صدديا ذلسددلذل سدديابا ذل  نظيليددوذل لل   ددو ذمدداذياتددلذ بددايلذبذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددل ذ

 ذإدلر ذإذ:بل   دد يا ذل  ددوذ  لجدد ذل ل سسددا ذل  ت ميددوذفددوذل دد ب ذل الةيددو.ذ ددعل ذيلتددلذل قدد  لفب  يددا ذ
 ذلاسددددد لل يجيا ذل  غ  دددددلذ اددددد ذعنردددددللًذأساسددددداًذفدددددوذ  سددددد لذلفدل ذل ل سسدددددو ذب يدددددلذيجدددددلذأ ذ يددددد ذ

أظهددل ذم يي ددوذمدد ذل ظددلبنذل ل  يددوذ يددوذ، دد ذ   ق دد ذأبردد ذبدد رذمددلذل  اا يددو ذةلدداذبل   صدديا ذملنددوذ
ل  رلسا ذ  لفقاًذةا للًذفوذلس ل لمذلفدبل ذ)لاس بانا ذبل لقدا،لا (ذبل ن داتجذ)  سدلذلفدل ذل ل سسدو( ذ

هدعلذل   لفد ذياتدلذبذبل   صيا ذ) ازيزذل قياد ذبلسد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  دل ذب د ف لذل  د ريلذل لسد لل( ذ
   غ  دددلذفدددوذ  سددد لذلفدل ذل ل سسدددوذفدددوذل  لة دددزذل لشددد لعذ،ددد لذل بدددالة لذع ددد ذأهليدددوذللإدلر ذل  اا دددوذ

ذل ق اعذل  ت موذعالذمل  فذل سيابا ذل  طنيو.
 التوافق والاختلاف في الدراسات الاجنبية 6.2

 نقاط الاتفاق 1.6.2
أ ذبجددد دذذ(ذيشددد دل ذع ددد 2020(ذبسدددل ا ذ ددد يلذ)2021ج نسددد  ذ)ذأهليدددوذل لؤيدددوذلاسددد لل يجيو: (1

نجداحذإدلر ذل  غ  دل.ذل لؤيدوذ د فلذ  ج هًداذبل دً اذب ادززذم د د ذيادززذمدلذرؤيوذلسد لل يجيوذبل د وذ
ذملذل  زلمذلففللدذبال يوذل  غ  ل.

(ذيش لل ذإ  ذأ ذل قياد ذ2016(ذبغ نزل يلذ)2020فا ذديلذ، ل ذ)ذ أث لذل قياد ذع  ذإدلر ذل  غ  ل: (2
ذل نش وذبل  اا وذ  الذدبرًلذلاسلًاذفوذ  س لذلفدل ذل  نظيلوذأثنا ذل  غ  ل.

(ذ2020(ذبفددددا ذديددددلذ، ددددل ذ)2003، ليجددددل ذسددددل اذ&ذج نسدددد  ذ)ذ ددددأث لذل   لصددددوذع دددد ذل  غ  ددددل: (3
ذي ة ل ذأ ذل   لصوذل  ااا ذل  ذل لؤيوذبعل يا ذل  غ  لذياززذملذبا  ذل  غ  لذبنجال .

(ذيشد دل ذع د ذأ ذمشدارةوذ2019(ذببلنغ ذإم  وذ)2020سل ا ذ  يلذ)ذأهليوذمشارةوذل ل ظ  ل: (4
ذيوذل  غ  لذ سهءذفوذ ازيزذنجاحذل  غ  لذب  ق  ذن اتجذإيجا،يو.ل ل ظ  لذفوذعل 
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(ذياددددلزل ذأهليددددوذ2010(ذبرلب ددددوذ&ذهيغددددزذ)2008سددددبارةلذ&ذ،لي شدددداردذ)ذدبرذل  دددد ريلذبل  ا دددديء: (5
ذلاس ةلارذفوذل  ا يءذبل   ريلذ  ازيزذمهارل ذل قياد ذبإدلر ذل  غ  لذب اا يو.

 نقاط الاختلاف 2.6.2

(ذيشد لذإ د ذل   د يا ذل  دوذ  لجد ذل ل سسدا ذأثندا ذ2010ه د زذ)ذ  ذل  غ  دل:ل    يا ذل ل ل بوذع .1
(ذيقددد مذلسددد لل يجيا ذ2003ل  غ  دددلذمدددلذودددلا ذ ق ددديءذنقددد هذ  نظليدددا ذبل للارسدددا  ذ، نلددداذفيشدددلذ)

ذ.م  د ذ

ذ   غ لذع  ذمقابموذل  غ  ل ذملاذيالزذلو لافًاذفوذل  لة زذع  ذل    يا ذبةيفيوذل  ااموذماها. .2

(ذيقددد ما ذ   ددد لا ذمقارندددوذ أودددعذفدددوذ2006(ذبةدددام لب ذ&ذةددد يلذ)2016مدددار لذ)ذافيدددو:فدددلبمذثق .3
(ذ2017لاع بددارذل  ددلبمذل ةقافيدددوذبل سددياقيوذفدددوذإدلر ذل  غ  ددل ذ، نلددداذدرلسددا ذأودددلذذمةددوذدبةددد  ذ)

ذ لةزذع  ذل سيابا ذل  طنيوذل ل  د  ذملاذياتلذ ن عًاذفوذل  لة زذل جغللفوذبل ةقافو.

(ذ لةددزل ذع دد ذ دددأث لذ2016(ذبربد ذديادد رلذ)2014ج نسددد   ذمارثدداذ)ذل قيدداد :ذ ددأث لذل جددنلذع دد  .4
(ذبة ليجددل ذسددل اذ&ذ2020مدد  لذ)ذ:ل جددنلذع دد ذل قيدداد ذبل  غ  ددل ذ، نلدداذل  رلسددا ذلفوددلذذمةددو

(ذ لةدددزذع ددد ذج لندددلذمل   دددوذمدددلذل قيددداد ذبل  غ  دددلذ،ددد ب ذل  لة دددزذع ددد ذل جدددنلذ2003ج نسددد  ذ)
ذكاامو.
 على الدراسات الأجنبية هوتعليقرأي الباحث  3.6.2

مددلذوددلا ذمللجاددوذل  رلسددا ذلفجنايددوذل لل   ددوذل  ددوذ ناب دد ذ ددأث لذإدلر ذل  غ  ددلذع دد ذلفدل ذل  نظيلددوذ
ل  تدد مو ذيظهددلذ  لفدد ذبل ددحذفددوذل لنهجيددوذل ل باددوذل دداذلع لدد  ذماظددءذل  رلسددا ذع دد ذل لنهجيددوذ

درلسدددا ذمددد  لذذ:عا ذبل لقدددا،لا  ذمةدددول لل   دددو ذبلددداذفدددوذ  دددلاذجلددد ذل اياندددا ذمدددلذودددلا ذلاسددد  لا
(ذفدددوذل  ايدددا ذ2019(ذفدددوذجنددد بذأفليقيدددا ذبسدددل اذ)2020(ذفدددوذأ لانيدددا ذبفدددا ذديدددلذ، دددل ذ)2020)

ل ن داتجذأجلادد ذع د ذأ ذملارسدا ذإدلر ذل  غ  ددلذل  اا دوذ د دهذإ دد ذ  سد لذلفدل ذل  نظيلددو ذبذل ل  د   ذ
فيو ذبمد ذ  دلا ذ بايند ذلفدبل ذل لسد ل موذل داذم ذ لة زذواتذع  ذ ازيزذل ي دا  ذبلا، يدارذبل شد ا

(ذفدددوذأسددد لل يا ذمنهجيدددوذةليدددوذب  دددوذباسددد ل لمذ2019درلسدددوذبلندددغذ)ذ:لسددد ل م ذبادددمذل  رلسدددا  ذمةدددو
    وذلان  لر ذةلاذأ ذل   صيا ذ ن ع ذبشتوذةا لذ  اتلذلاو لافا ذل سياقيو ذفق ذأبص ذبامذ

ةددددز ذأوددددلذذع دددد ذأهليددددوذل  ييددددفذمدددد ذل ا لمددددوذل ةقافيددددوذل  رلسددددا ذ، ازيددددزذل قيدددداد ذبل   لصددددو ذ، نلدددداذرذ
هدددعلذل  بدددايلذفدددوذبذ(ذفدددوذدب ذلا  دددادذلفبربةدددو ذ2016بل  نظيليدددوذل ل  يدددو ذةلددداذفدددوذدرلسدددوذمدددار لذ)

با، وذ   ييفذمد ذل ظدلبنذل ل  يدوذ ذلس لل يجيا ذإدلر ذ غ  لذملنوذلفدبل ذبل   صيا ذيالزذل  اجوذإ 
فددا ذديددلذ، ددل  ذبي هددا ذمدد  ل ذآندداذبذ يددوذ، دد  ذ   ق دد ذ  سدد لذمسدد  لمذفددوذلفدل ذل  نظيلددوذل  تدد مو ذ

غددد نزل يل ذماريددداذ ددد ة  ل ذبذصددد فوذدبةددد   ذبذة  دددلذربسدددو ذبذأ يسدددان ربذبلندددغ ذبذإم  دددوذسدددل ا ذبذبجدد  ذ
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ل لنهجيدددوذل لل   دددوذبلاسددد ل لمذذ:ومدددار ل ذع ددد ذل دددلغءذمدددلذلا  دددامذفدددوذبادددمذل ج لندددلذمةدددصددد فوذبذ
يدوذل لتةفذ لاس  لاعا ذبل لقا،لا  ذ ل  فذن اتجهءذب  صديا هءذ،نداً ذع د ذل سديابا ذل ةقافيدوذبل  نظيل

هدددعلذياتدددلذل  دددأث لذل يا دددلذ  ا ئدددوذل ل  يدددوذع ددد ذنجددداحذإدلر ذل  غ  دددلذل  ليددد  ذفدددوذةدددوذدب دددوذأبذمن قدددو ذ
ذب  س لذلفدل ذل  نظيلو.

 على الدراسات السابقة ككل )العربية والأجنبية( هوتعليقرأي الباحث  7.2

ملذولا ذ    وذل  رلسا ذل الةيدوذبلفجنايدوذل  دوذ ناب د ذ دأث لذإدلر ذل  غ  دلذع د ذلفدل ذل  نظيلدوذفدوذ
ل لجلد ع  لذمدلذل  رلسدا ذذبة  ال ق اعذل  ت مو ذيلتلذملالظوذبج دذنقااذل  امذبلو لانذج هليو ذ

    ذع  ذأ ذإدلر ذل  غ  لذل  اا وذ سهءذبشتوذإيجا،وذفوذ  س لذلفدل ذل ل سسدو ذمد ذ لة دزذمشد لعذ
ع دد ذ ازيددزذل ي ددا  ذبلا، يددارذبل   لصددو ذغا ايددوذل  رلسددا ذلسدد ل م ذمنهجيددوذجلدد ذل ايانددا ذل لل   ددوذ

(ذفدوذ2020(ذفدوذعُلدا ذبدرلسدوذمد  لذ)2020درلسدوذفاطلدوذ)ذ:ملذولا ذلاس بانا ذبل لقا،لا  ذمةدو
 ذل  رلسددا ذل الةيددوذإل دداذذ؛أ لانيددا ذبمدد ذ  ددلا ذ اددلزذلاو لافددا ذفددوذل   اصدد وذل سددياقيوذبل   صدديا 

 لةدددزذبشدددتوذأكادددلذع ددد ذل     دددزذل  نظيلدددوذب ددد ف لذل  ددد ريلذل لسددد لل ذ، نلددداذل  رلسدددا ذلفجنايدددوذ ددد  وذ
(ذفددوذ2016بل  نظيليددو ذةلدداذهدد ذبل ددحذفددوذدرلسددوذمددار لذ)له لامدداًذأكاددلذ   ييددفذمدد ذل ا لمددوذل ةقافيددوذ

لا  ادذلفبربةو ذبالإ افوذإ  ذ  لا ذبامذل  رلسا ذلفجنايدوذ ل دوذإ د ذلسد ل لمذأدبل ذ    دوذةليدوذ
م ق مدددو ذمةدددوذ    دددوذلان ددد لر ذمقارندددوذبا  رلسدددا ذل الةيدددوذل  دددوذ ا لددد ذأكةدددلذع ددد ذل جلددد ذ،ددد لذل يلدددوذ

اتدلذل   د يا ذبل  دلتذل ل ن عدوذل  دوذ  لجههداذل ل سسدا ذل  ت ميدوذفدوذهعهذلاو لافدا ذ بذبل ن عو ذ
ملررددوذوذلسدد لل يجيا ذإدلر ذ غ  ددلذملنددوذل سديابا ذل ةقافيددوذبل جغللفيددوذل لل   ددو ذملدداذياددلزذأهليدوذ اندد

وهدذه النقطدة كفيلدة بجعدل دراسدة دل ذل ل سسوذع  ذل لسد  ذذل ادا لو ذ   ق  ذل  اا يوذفوذ  س لذلف
غييددر علددى المسددتو  الفلسددطيني محالددة متفددردة بددذاتها، حيددث أتهددرت هددذه الدراسددات أن كددل إدارة الت

ذ.بقعة جغرافية لها سياق خاص

ذ

ذ

ذ
ذ
ذ
ذ

ذ  
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  الفصل الثالث

 هامنهج الدراسة واجراءات

 
 مقدمة 1.3

فدددوذذ ذبلفدل ذل لسددد ل موبإجلل ل هددداذ لنهجيدددوذل  رلسدددوذاذً  رددد  يذاذًي نددداب ذهدددعلذل جدددز ذمدددلذل  رلسدددوذبصددد 
ل  رلسدددو ذبمقددداييلذلفدل ذل لسددد ل م  ذبصددد مذأدل ذل  رلسدددوذ،ةلاثدددوذأبسدددام ذبثبدددا ذأدل ذل  رلسدددو ذبلددد بدذ

ذبف ذل  ا وذفوذل  ر  .بل لاا جا ذللإلراتيوذل لس ل موذفوذ    وذل ايانا  ذ ذبم  دل هاذل  رلسو
 هاجراءاتإو منهجية الدراسة  2.3

 دد ذبصددفذل ظدداهل ذةلدداذهددوذفددوذل  لبدد ذثددءذ     هدداذإلع لدد ذل بالدداذع دد ذل لددنهجذل  صدد وذل ددعهذيهدد نذ
فدوذب  دلاذ لالذذ؛ب  س لها ذببد ذ دءذلسد ل لمذهدعلذل لدنهجذنظدللًذ للاتل د ذفغدلل ذل  رلسدوذب  ق د ذأهد لفها

دلر ذبجهدوذنظدلذللإذل  لب ذل  ا وذلإدلر ذل  غ  لذب أث لهاذع د ذلفدل ذل ل سسدوذل  تد موذل   سد  نوذمدل
ذل ا ياذ   لاذل ل سسا .

 أداة الدراسة 3.3

سدل لذإ د ذبذومقسلذلس بانو جل ذل ايانا ذل ل ا قوذبا  رلسو ذل اذبامذبإع لدذذلاس بانولس ل مذل بالاذ
ب  ددلاذ غايددا ذقيددالذل  لبدد ذل  ا ددوذلإدلر ذل  غ  ددلذب أث لهدداذع دد ذلفدل ذذمدلذأجددوذ  ق دد ذأهدد لنذل  رلسددو؛

مذ،ناؤهاذبلاذي لا ل ل سسوذل  ت موذل   س  نوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ   لاذل ل سسا  ذل اذ ءذ
م ذل  رلسوذملذل اذلس ل لمذسد ءذ يتدار ذل للاسدو ذبل دعهذياادلذ، بدوذعدلذمد ذذ  ا د ذةدوذفقدل ذمدلذ
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درجددا  ذذ4درجددا  ذ)، رجددوذعا يددو(ذذ5لسددو ذل دداذلرددوذل ليددارذ)، رجددوذعا يددوذجدد لً(ذع دد ذفقددلل ذل  رذ
بل ل   ذفدوذبسدءذل ذ)، رجوذب   وذج لً(ذدرجوذبلل   ذ درجا  ذ)، رجوذب   و(ذدرج ذ3)، رجوذم  س و(ذ

ذع د ذمدلذبسدل ل ذل قسدءذلفب ذي  د هذذ  ذل اذ ي ندل نهاتيوذابر ر هذلاس بانوملال ذل  رلسوذيظهلذ
إدلر ذل  غ  ددلذم دابرذ  لبد ذ ن  دعذذ8م دابر ذمنهداذذ9ل لا  مدا ذل  يلغللفيدو ذبل قسدءذل ةدانوذي  د هذع دد ذ

ذلسلذنل  جذج  ذة  ل ذبل ل  رذل  اس ذ  لب ذلفدل ذل  ت موذل لل ب ذبا  غ  ل ذبف ذل  ا و:

 شددت وذ)ل ل دد رذل ةددانوذبذفقددلل  ذذ8ذع دد ذبي  دد هذذ(  غ  ددلإ دد ذلو دد ذل  اجددوذبل  ددلبر ذ)ل ل دد رذلفب ذ
فقددلل  ذذ7ذع دد ذبي  دد هذذ(و دد ذرؤيددوذ   غ  ددل)ل ل دد رذل ةا دداذبذفقددلل  ذذ8ذع دد ذبي  دد هذذ(  ددا فذبدد هذ

لر ذلزل دوذل ا لتد مذإد)ل ل  رذل لداملذبذفقلل  ذذ8ذع  ذبي   هذذ(  ص وذل لؤيوذبنشلها)ل ل  رذل للب ذبذ
ذبي  د هذذ( ق د ذمتاسدلذبرد ل ذل لد ذ )ل ل د رذل سدادلذبذفقدلل  ذذ7ذع  ذبي   هذذ(ل لقابمومذل  لت ل

 لسديحذ)فقدلل  ذبل ل د رذل ةداملذذ6ذع د ذبي  د هذذ(ل انا ذع د ذل  غ  دل)ل ل  رذل ساب ذبذفقلل  ذذ5ذع  
ذ(لفدل ذل ل سسدو)فقلل  ذفوذلد لذةدا ذل ل د رذل  اسد ذذ8ذع  ذبي   هذذ(ل  غ  لل ذفوذثقافوذل ل سسو

ذفقل ذبه ذل ااموذل  اب ذفوذل  رلسو.ذ17ذع  ذبي   هذ

 . مقاييس الاداة1.3.3

 د ذل سد ءذل ةلاثدوذب  داذأع د ذقيلدوذمنقد تذمنهداذأبدوذقيلدوذ قسديءذفوذل ن اتجذ ءذ   يوذمقيدالذلفدل ذإ
ذ ذ  ي  ذةا  ا و:3

ذمقيالذلادل ذذ:(6ج ب ذربءذ)
 التقدير القيمة الرقم

ذمنل  وذ2.3ذ–ذ1ذ.1
ذم  س وذ3.7ذ–ذ2.4ذ.2
ذمل  اوذ5ذ–ذ3.8ذ.3

 (الاستبانةصدق أداة الدراسة )تحكيم . 2.3.3
 سدددامذل ددد لو و ذبل ةانيدددوذلابدددامذل بالددداذب  ددد ذصددد مذلفدل ذ،ةلاثدددوذطدددلم ذلفب ددد ذصددد مذل ل تلددد ل ذ

ذبل ةا ةوذل     وذل اام و ذبف ذللآ و:
 بالددداذبمللجادددوذل لشدددلن ذبدددامذلباددد ذصدددياغوذأدل ذل  رلسدددوذبرددد ر هاذلفب يدددوذذصددددق المحكمدددين: -أولاا 

 ذ5 ب ةدددوذبل لجدددا ذللإدلرهذبعددد دهءذبال ددهاذع ددد ذمجل عدددوذمدددلذل ل تلددد لذل لل ردد لذفدددوذل لجدددا ذل
ذلسددلذ لررددو ذببدد ذ ددءذلف  يظهددلذوددعذبجليدد ذل  ادد يلا ذل  ددوذأ دداف ها ذل دداذأ،دد بلذملالظددا هءذةددوخ

ذللإس ايا ذبر ر  ذل نهاتي ذةلاذه ذم  حذفوذم   ذللإس ايا .
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 ذ سددامذل دد لو وذ  قددلل ذل  رلسددوهددعهذل ل دد  ذةةددانوذو دد  ذ  سددابذلاذ ددأ والاتسدداق الددداخلي:  -ثانيددا
ةلدداذهدد ذم  ددحذفددوذل جدد ب ذذPearson Correlationل دداذ ددءذلسدد ل لمذماامددوذللإر بددااذ، لسدد  ذ

ذل  ا و.

ذ  قلل ذل  رلسوذPearson Correlationر بااذ، لس  ذن اتجذمااموذلاذ(:أ-7ج ب ذربءذ)
ذ.SigذRقيلوذذل  قل ذل لبء
A1 0.000 **755.ذ   ي ذل ر ر ذل يام وذ   غ  لذل ل   ب 
A2 ً0.000 **669.ذب  ذأه لنذ  ل سسوذيرالذ  قيقهاذلا ياذ 
A3 0.000 **794.ذل  شجي ذع  ذم لكبوذل    رل ذل لس ج ل ذفوذل  ب ذل  ا و 
A4 0.000 **730.ذ  ايوذلل ياجا ذل لس    يلذملذل ل سسو 
A5  0.000 **596.ذدل ذل ل سسولا با ذبل    يا ذل  وذ  ثلذع  ذأ   ي ذل 
A6 0.000 **828.ذل الوذع  ذزياد ذب رل ذم ظ وذل ل سسو 
A7 0.000 **855.ذ    زذل ق رل ذبل لهارل ذاس غلا ذفلتذل  غ  ل 
A8 0.000 **852.ذل ل افظوذع  ذنشلذثقافوذل  غ  لذ، لذم ظ وذل ل سسو 
B1 0.000 **886.ذفلي ذعلوذب هذ قياد ذل  غ  لذبا ل سسوذ ي يل 
B2 0.000 **827.ذ   ي ذل قيءذبل لبادإذلفساسيوذ   غ  ل 
B3 0.000 **781.ذل  ه ئوذل عهنيوذ ل ظ وذل ل سسوذلإل ل ذل  غ  ل 
B4 0.000 **859.ذ ي يفذل ل ظ  لذلفك ا ذ قياد ذعل يوذل  غ  ل 
B5 0.000 **877.ذ، لذأع ا ذةوذفلي ذ  ا  ذفوذل  غ  ل ازيزذل ةقوذل ل باد وذ 
B6 0.000 **902.ذ،يا ذلفه لنذل للج ذ  قيقهاذفوذل للل وذل لقا وذملذل  غ  ل 
B7 0.000 **845.ذل ل اباوذل لس لل ذفدل ذفلمذل الوذفوذل ل سسو 
B8 0.000 **853.ذم لجهوذل لشتلا ذل  وذ  لج ذفلمذل الوذبل ها 
C1 0.000 **861.ذرؤيوذبل   ذ   غ  لذ   حذل   ج ذل اامذملذل ال يوب  ذ 
C2   0.000 **856.ذصياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبلبديوذببا، وذ    ق 
C3 0.000 **875.ذصياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبل   ذلإر ادذصناعذل قللر 
C4 0.000 **835.ذ  ريلذفلي ذل  غ  لذبشتوذمس للذ شلحذرؤيوذل  غ  لذبله لف ذ  غ ل 
C5 0.000 **829.ذج ب وذمهامذةوذفلي ذ،ناً ذع  ذو  ذل الو 
C6 0.000 **830.ذ    زذلع ا ذفلمذل الوذ   ق  ذرؤيوذل  غ  ل 
C7 0.000 **644.ذ نس  ذإجلل ل ذ ن  عذل  غ  لذ، لذفلمذل الوذ 
D1 0.000 **833.ذل  اا لذعلذرؤيوذل  غ  لذ،   ح 
D2 0.000 **859.ذل  غ  لذفوذةوذلج لاعذلبذ قا ل  اليفذ،لؤيوذ 
D3  0.000 **912.ذ  ظيفذل  قنيا ذل   يةوذلإيرا ذه نذل  غ  لذبرؤي  ذ  جلي 
D4 0.000 **879.ذمنابشوذرؤيوذل  غ  لذبم   با ذ  قيقها 
  ذ 
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   قلل ذل  رلسوذPearson Correlation(:ذن اتجذمااموذلار بااذ، لس  ذب-7ج ب ذربءذ)
D5   0.000 **905.ذ  ا  ذرؤيوذل  غ  لذع  ذجلي ذج لنلذعل يا ذلادل ذبلجلل ل 
D6 0.000 **871.ذل    وذبافولاقيا ذفوذ  ا  ذرؤيوذل  غ  ل 
D7  0.000 **876.ذلس ل لمذرؤيوذل  غ  لذي مياًذا لا ذل قللرل ذبلوذل لشتلا 
D8 0.000 **920.ذل   ميو  ل لذرؤيوذل  غ  لذفوذل  ااملا ذبلا راا ذ 
E1 0.000 **907.ذمساع  ذل ل ظ  لذفوذفهءذرؤيوذل  غ  لذبلاه لام 
E2 0.000 **715.ذإعاد ذ نظيءذهيت يوذل ل سسوذ    لف ذم ذرؤيوذل  غ  ل 
E3 0.000 **847.ذ شجي ذل ل ظ  لذع  ذل لبادر ذ  لحذلففيار 
E4 0.000 **883.ذ لت لذل ل ظ  لذملذ ن  عذرؤيوذل  غ  ل 
E5 0.000 **853.ذ  ف لذل اللمجذل   ريايوذل  وذ  عءذعل يا ذل  غ  ل 
E6 0.000 **863.ذمتافأ ذل ل ظ  لذل ل اابن لذع  ذإل ل ذل  غ  لذل ل   ب 
E7 0.000 **908.ذل لا ذللإجلل ل ذل لناسبوذلإزل وذل   لجزذل  وذ ا  ذعل يوذل  غ  ل 
F1 0.000 **831.ذبا، وذ    ق  ب  ذأه لنذبر ل ذل ل ذذ 
F2  0.000 **838.ذل ب اذعلذأه لنذصغ ل ذ للذرؤيوذل  غ  لذ ي  ذ ل ذنجاحذم ة 
F3 0.000 **865.ذإظهارذمتاسلذلقق ذله لفاًذما تيوذف رذ  قيقها 
F4 0.000 **828.ذمتافأ ذأع ا ذفلمذل  غ  لذعن ذظه رذأب  ذل ن اتجذل ل ققو 
F5 0.000 **850.ذل ل ظ  لذع  ذل لهارل ذل لازموذ   غ  لذلاس لللرذفوذ  ريل 
G1 0.000 **893.ذمشارةوذجلي ذل ل ظ  لذفوذ ن  عذل  غ  ل 
G2 0.000 **893.ذ  ا  ذفيل ذل   س لذل لس لل 
G3   0.000 **911.ذلس لللرذعل يوذ    وذلفل ل ذ  ر يحذلفو ا ذإ ذبج 
G4 0.000 **921.ذماذي  اج ن لس لللرذعل يوذدعءذفلمذل الوذبتوذ 
G5 0.000 **867.ذ ه ئوذ، ئوذعلوذمناسبوذ لإ، لعذفغلل ذإل ل ذل  غ  ل 
G6 0.000 **866.ذ ن  عذل لزي ذملذعل يا ذل  غ  لذ   ق  ذمقاص ذعل يوذل  غ  ل 
H1 0.000 **908.ذل  أك ذملذ  ق ذمقاص ذل  غ  لذولا ذل الوذل   مو 
H2 0.000 **843.ذل  غ  بل لتافآ ذبا ةقافوذل  نظيليوذل ج ي  ذل لناةقوذملذرؤيوذلرة ذل   لفزذ 
H3  0.000 **897.ذل     ذأمامذل ل ظ  لذعلذل  ق مذبللإنجازذل عهذ ءذ  قيق 
H4  0.000 **853.ذب  ذو  ذلإيجادذباد ذج دذي ناسا  ذم ذماذ ءذ  قيق 
H5 0.000 **903.ذل  غ  للس لللرذ،ع ذل جه دذ  لا ذلع يادذعل يوذ 
H6 0.000 **911.ذمنابشوذجلي ذل ق اياذل ل ا قوذبال يوذل  غ  ل 
H7 0.000 **893.ذإظهارذل  ق يلذفع ا ذفلمذل الوذل لساهل لذملذولا ذل لفز 
H8 0.000 **877.ذلس لللرذسلدذبر ذنجاحذعل يوذل  غ  ل 
I1 0.000 **869.ذج د ذل ل ما ذل لق موذزلد ذمل،للمجذل  غ  لذل  وذ ءذ ن  عهاذ 
I2 0.000 **879.ذر اذل ل ظ  لذعلذل  غ  لل ذل  وذ ءذ ن  عهاذزلد 
  ذ 
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I3 مس  ذذل  نس  ذبل  ااب ذ، لذللإدلرل ذل عهذلروذ ءذي ثلذع  ذذل  غ  ل

ذل لل   و
.787** 0.000 

I4 0.000 **890.ذع  ذة ا  ذل ال يا ذل  لو يول  وذلر  ذأثل ذإيجاباًذل  غ  لل ذ 
I5  0.000 **868.ذ  سن ذب رل ذل ل سسوذع  ذلا، يارذبلاس جابوذ     يا ذبا ذل  غ  لل 
I6 0.000 **711.ذعلذل ل ما ذبا ذ  ا  ذل  غ  لل ذل لطن لر اذل ذزلد 
I7 0.000 **886.ذساهل ذل  غ  لل ذفوذ  س لذلفدل ذل لا وذ  ل سسو 
I8 0.000 **891.ذربحذل  لي ذبل الوذل جلاعوزلد ذل  غ  لل ذملذ 
I9  0.000 **890.ذل ق ر ذع  ذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيوذ  ل سسوذبا ذل  غ  لذزلد 
I10 0.000 **867.ذ  سلذفوذمس  ذذل ش افيوذبا ذ  ا  ذل  غ  لل هناعذ 
I11   0.000 **887.ذوع  ذ   يلذل لهارل ذللإدلريوذ  اام  لذفوذل ل سسذل  غ  لل ذعل 
I12   0.000 **879.ذل ل سسو فو للإدلرهذ  ازيزذلفدل ع  ذذل  غ  لل ذعل 
I13 يل ولا  مل ل اام  ل   ذ ل عل يو ل ةقو    يلذفوذل  غ  لل ذ ءذ  ثل    

ذوالل هءذبمهارل هء
.665** 0.000 

I14   0.000 **848.ذللإدلرهذ  ل سسو لفدل     يل ع  ذل  غ  لل ذعل 
I15  0.000 **854.ذللإدلرهذ للإ، لع م ز    ق   عل  ذع   ل  غ  ل إدلر 
I16 لفدل   ازز ج ي   إدلريو ببساتو طلمذ   ظيف فو ل  غ  ل إدلر   ساهء 

ذللإدلرهذ
.814** 0.000 

I17  يل ع   ل  ت ميو ل ل سسا  دلوو ل  غ  ل إدلر    ظيف يساع    
 ل اامو ل ل ما 

ذ0.000 **777.

ذ0.01**ذدل وذعن ذل لس  ذذ

ةاندد ذمل ب ددوذقدديءذمردد  فوذلر بددااذفقددلل ذأدل ذل  رلسددوذأ ذجليدد ذذإ دد ذأ دار ذل ن دداتجذفددوذل جدد ب ذأعددلاه
بأنهداذذلفدل ذل د لو وذ  قدلل ذذلا سدامإ د ذلذملداذيشد ذ ةاند ذدل دوذإلرداتياذًذ د دل  ذببد ل  رجوذل ي يوذذم 
ذل   سد  نوذمدلذبجهدوذنظدلذفوذقيالذإدلر ذل  غ  لذب أث لهاذع  ذلفدل ذل ل سسدوذل  تد مو لعذمااًذ ش

 أساس .ذل نظلهذل عهذ،نوذل لقيالذع  ذللإطارع  ذ   ذذ للإدلر ذل ا ياذ  ل سسا 

 ذل  رلسو ذل اذ سامذل  لو وذ  قللهعهذل ل   ذةةا اذو   ذ  سابذلاذ أ والتحليل العاملي:  -ثالثاا 
 ذةلدداذهدد ذم  ددحذفددوذل جدد ب ذFactor Analysis ددءذقيددالذدرجددوذل  شددب ذباسدد ل لمذل     ددوذل اددام وذ

ذل  ا و.
ذ  قلل ذل  رلسوذFactor Analysisن اتجذل     وذل اام وذذ:(أ-8ج ب ذربءذ)

ذدرجوذل  شب ذل  قل ذل لبء
A1 601.ذ   ي ذل ر ر ذل يام وذ   غ  لذل ل   ب 
 ذ 
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   قلل ذل  رلسوذFactor Analysis(:ذن اتجذل     وذل اام وذب-8ج ب ذربءذ)
A2 ً666.ذب  ذأه لنذ  ل سسوذيرالذ  قيقهاذلا ياذ 
A3 700.ذل  شجي ذع  ذم لكبوذل    رل ذل لس ج ل ذفوذل  ب ذل  ا و 
A4 623.ذملذل ل سسو  ايوذلل ياجا ذل لس    يلذ 
A5 704.ذ   ي ذل لا با ذبل    يا ذل  وذ  ثلذع  ذأدل ذل ل سسو 
A6 740.ذل الوذع  ذزياد ذب رل ذم ظ وذل ل سسو 
A7 788.ذ    زذل ق رل ذبل لهارل ذاس غلا ذفلتذل  غ  ل 
A8 764.ذل ل افظوذع  ذنشلذثقافوذل  غ  لذ، لذم ظ وذل ل سسو 
B1 856.ذ قياد ذل  غ  لذبا ل سسوذ ي يلذفلي ذعلوذب هذ 
B2 764.ذ   ي ذل قيءذبل لبادإذلفساسيوذ   غ  ل 
B3 773.ذل  ه ئوذل عهنيوذ ل ظ وذل ل سسوذلإل ل ذل  غ  ل 
B4 781.ذ ي يفذل ل ظ  لذلفك ا ذ قياد ذعل يوذل  غ  ل 
B5 846.ذ ازيزذل ةقوذل ل باد وذ، لذأع ا ذةوذفلي ذ  ا  ذفوذل  غ  ل 
B6 832.ذ،يا ذلفه لنذل للج ذ  قيقهاذفوذل للل وذل لقا وذملذل  غ  ل 
B7 748.ذل ل اباوذل لس لل ذفدل ذفلمذل الوذفوذل ل سسو 
B8 858.ذم لجهوذل لشتلا ذل  وذ  لج ذفلمذل الوذبل ها 
C1 829.ذب  ذرؤيوذبل   ذ   غ  لذ   حذل   ج ذل اامذملذل ال يو 
C2 849.ذ ي  ذبلبديوذببا، وذ    ق  صياغوذرؤيوذ   غ  لذ 
C3 864.ذصياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبل   ذلإر ادذصناعذل قللر 
C4 770.ذ  ريلذفلي ذل  غ  لذبشتوذمس للذ شلحذرؤيوذل  غ  لذبله لف ذ  غ ل 
C5 837.ذج ب وذمهامذةوذفلي ذ،ناً ذع  ذو  ذل الو 
C6 800.ذ    زذلع ا ذفلمذل الوذ   ق  ذرؤيوذل  غ  ل 
C7 617.ذ نس  ذإجلل ل ذ ن  عذل  غ  لذ، لذفلمذل الوذ 
D1 714.ذل  اا لذعلذرؤيوذل  غ  لذ،   ح 
D2  800.ذل  اليفذ،لؤيوذل  غ  لذفوذةوذلج لاعذلبذ قا 
D3  867.ذ  ظيفذل  قنيا ذل   يةوذلإيرا ذه نذل  غ  لذبرؤي  ذ  جلي 
D4 880.ذمنابشوذرؤيوذل  غ  لذبم   با ذ  قيقها 
D5   836.ذ  ا  ذرؤيوذل  غ  لذع  ذجلي ذج لنلذعل يا ذلادل ذبلجلل ل 
D6 846.ذل    وذبافولاقيا ذفوذ  ا  ذرؤيوذل  غ  ل 
D7  813.ذلس ل لمذرؤيوذل  غ  لذي مياًذا لا ذل قللرل ذبلوذل لشتلا 
D8 880.ذ  ل لذرؤيوذل  غ  لذفوذل  ااملا ذبلا راا ذل   ميو 
E1 842.ذمساع  ذل ل ظ  لذفوذفهءذرؤيوذل  غ  لذبلاه لام 
E2 661.ذإعاد ذ نظيءذهيت يوذل ل سسوذ    لف ذم ذرؤيوذل  غ  ل 
 ذ 
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   قلل ذل  رلسوذFactor Analysis(:ذن اتجذل     وذل اام وذج-8ج ب ذربءذ)
E3 807.ذ شجي ذل ل ظ  لذع  ذل لبادر ذ  لحذلففيار 
E4 834.ذ ن  عذرؤيوذل  غ  لذ لت لذل ل ظ  لذمل 
E5 761.ذ  ف لذل اللمجذل   ريايوذل  وذ  عءذعل يا ذل  غ  ل 
E6 855.ذمتافأ ذل ل ظ  لذل ل اابن لذع  ذإل ل ذل  غ  لذل ل   ب 
E7 893.ذل لا ذللإجلل ل ذل لناسبوذلإزل وذل   لجزذل  وذ ا  ذعل يوذل  غ  ل 
F1 829.ذ    ق  ب  ذأه لنذبر ل ذل ل ذذبا، وذ 
F2  855.ذل ب اذعلذأه لنذصغ ل ذ للذرؤيوذل  غ  لذ ي  ذ ل ذنجاحذم ة 
F3 863.ذإظهارذمتاسلذلقق ذله لفاًذما تيوذف رذ  قيقها 
F4 833.ذمتافأ ذأع ا ذفلمذل  غ  لذعن ذظه رذأب  ذل ن اتجذل ل ققو 
F5 854.ذلاس لللرذفوذ  ريلذل ل ظ  لذع  ذل لهارل ذل لازموذ   غ  ل 
G1 845.ذمشارةوذجلي ذل ل ظ  لذفوذ ن  عذل  غ  ل 
G2 886.ذ  ا  ذفيل ذل   س لذل لس لل 
G3   893.ذلس لللرذعل يوذ    وذلفل ل ذ  ر يحذلفو ا ذإ ذبج 
G4  883.ذلس لللرذعل يوذدعءذفلمذل الوذبتوذماذي  اج ن 
G5 800.ذ ه ئوذ، ئوذعلوذمناسبوذ لإ، لعذفغلل ذإل ل ذل  غ  ل 
G6 801.ذ ن  عذل لزي ذملذعل يا ذل  غ  لذ   ق  ذمقاص ذعل يوذل  غ  ل 
H1 855.ذل  أك ذملذ  ق ذمقاص ذل  غ  لذولا ذل الوذل   مو 
H2 846.ذرة ذل   لفزذبل لتافآ ذبا ةقافوذل  نظيليوذل ج ي  ذل لناةقوذملذرؤيوذل  غ  ل 
H3 845.ذل عهذ ءذ  قيق ذل     ذأمامذل ل ظ  لذعلذل  ق مذبللإنجاز 
H4  782.ذب  ذو  ذلإيجادذباد ذج دذي ناسا  ذم ذماذ ءذ  قيق 
H5 863.ذلس لللرذ،ع ذل جه دذ  لا ذلع يادذعل يوذل  غ  ل 
H6 847.ذمنابشوذجلي ذل ق اياذل ل ا قوذبال يوذل  غ  ل 
H7 852.ذإظهارذل  ق يلذفع ا ذفلمذل الوذل لساهل لذملذولا ذل لفز 
H8 845.ذلس لللرذسلدذبر ذنجاحذعل يوذل  غ  ل 
I1 793.ذج د ذل ل ما ذل لق موذزلد ذمل،للمجذل  غ  لذل  وذ ءذ ن  عهاذ 
I2 800.ذر اذل ل ظ  لذعلذل  غ  لل ذل  وذ ءذ ن  عهاذزلد 
I3 703.ذمس  ذذل  نس  ذبل  ااب ذ، لذللإدلرل ذل لل   ول عهذلروذ ءذي ثلذع  ذذل  غ  ل 
I4 849.ذع  ذة ا  ذل ال يا ذل  لو يول  وذلر  ذأثل ذإيجاباًذل  غ  لل ذ 
I5  820.ذ  سن ذب رل ذل ل سسوذع  ذلا، يارذبلاس جابوذ     يا ذبا ذل  غ  لل 
I6 702.ذعلذل ل ما ذبا ذ  ا  ذل  غ  لل ذل لطن لر اذل ذزلد 
I7 870.ذساهل ذل  غ  لل ذفوذ  س لذلفدل ذل لا وذ  ل سسو 
I8 834.ذربحذل  لي ذبل الوذل جلاعوزلد ذل  غ  لل ذملذ 
 ذ 



 

 56 

   قلل ذل  رلسوذFactor Analysis(:ذن اتجذل     وذل اام وذد-8ج ب ذربءذ)
I9  838.ذل ق ر ذع  ذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيوذ  ل سسوذبا ذل  غ  لذزلد 
I10 887.ذ  سلذفوذمس  ذذل ش افيوذبا ذ  ا  ذل  غ  لل هناعذ 
I11   848.ذوع  ذ   يلذل لهارل ذللإدلريوذ  اام  لذفوذل ل سسذل  غ  لل ذعل 
I12   851.ذل ل سسو فو للإدلرهذ  ازيزذلفدل ع  ذذل  غ  لل ذعل 
I13 601.ذارل هءوالل هءذبمه    يل ولا  مل ل اام  ل   ذ ل عل يو ل ةقو    يلذفوذل  غ  لل ذ ءذ  ثل 
I14   847.ذللإدلرهذ  ل سسو لفدل     يل ع  ذل  غ  لل ذعل 
I15  833.ذللإدلرهذ للإ، لع م ز    ق   عل  ذع   ل  غ  ل إدلر 
I16 791.ذللإدلرهذ لفدل   ازز ج ي   إدلريو ببساتو طلمذ   ظيف فو ل  غ  ل إدلر   ساهء 
I17  819. ل اامو ل ل ما     يل ع   ل  ت ميو ل ل سسا  دلوو ل  غ  ل إدلر    ظيف يساع 

فقدددلل ذأدل ذل  رلسدددوذدل ذ جليددد ذل     دددوذل ادددام وذأ ذإ ددد ذذأعدددلاهذ شددد لذل لا يدددا ذل ددد لرد ذفدددوذل جددد ب 
لفدل ذذفوذقيالذإدلر ذل  غ  لذب أث لهاذع د  لعذمااًذبأنهاذ ش ذملذل  شب ذج   ب  ل  ذ، رجوذ ذإلراتياذً

ل نظددلهذذللإطددارع دد ذ دد  ذذ ل   سدد  نوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ  ل سسددا ذل ل سسددوذل  تدد مو
ذ.أساس ذل عهذ،نوذل لقيالذع  

 ثبات أداة الدراسة .3.3.3

بمجددداا ذذ بدددامذل بالددداذبا  أكددد ذمدددلذثبدددا ذأدل ذل  رلسدددوذمدددلذودددلا ذلسدددابذماامدددوذثبدددا ذل  رلسدددوذةتدددو
 ذ جليددد ذمجددداا ذل  رلسدددوذع ددد ذلددد  ذChronbach Alphaب سدددلذماامدددوذةلبنبددداخذأ  ددداذل  رلسدددوذ

ذل ج ب ذل  ا و.ذب   رلسوذةتو ذبف 

ذ(Chronbach Alphaن اتجذلسابذقيلوذل ةبا ذ)مااموذةلبنباخذأ  اذذ(:9ج ب ذربءذ)
ذل  ق يلذع دذل  قلل ذAlphaقيلوذذل ايا 

ذعا يوذج لذً 74ذ99.ذل  رلسوذةتو
ذعا يوذج لذً 8ذ92. ل لجا ذلفب :ذو  ذل  اجوذبل  لبر ذ   غ  ل

ذعا يوذج لذً 8ذ96. ل لجا ذل ةانو:ذ شت وذ  ا فذب هذ
ذعا يوذج لذً 7ذ95. ل لجا ذل ةا ا:ذو  ذرؤيوذ   غ  ل

ذعا يوذج لذً 8ذ97. ل لجا ذل للب :ذ  ص وذل لؤيوذبنشلها
ذعا يوذج لذً 7ذ95. لزل وذل ا لت مذإدلر ذل لقابمومذل  لت ل لجا ذل لامل:ذإ

ذعا يوذج لذً 5ذ94. ل لجا ذل سادل:ذ  ق  ذمتاسلذبر ل ذل ل ذ
ذعا يوذج لذً 6ذ96. ل ساب :ذل انا ذع  ذل  غ  لل لجا ذ

ذعا يوذج لذً 8ذ97. ل لجا ذل ةامل:ذ لسيحذل  غ  لل ذفوذثقافوذل ل سسو
ذعا يوذج لذً 57ذ99.ذل ل غ لذل لس قوذمجلاااًذ)بلجاا  ذل ةلانيو(

ذعا يوذج لذً 17ذ97. ل لجا ذل  اس ذ)ل ل غ لذل  اب (:ذلفدل ذل ل سسو
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ذأ ذقيلدوذماامدوذل ةبدا ذةاند ذعا يدوذجد لًذ جليد ذمجداا ذل  رلسدوذإ د ذل ج ب ذأعلاهذأ ار ذل ن اتجذفو
ذ.بل ةيا ها

 هاومحددات حدود الدراسة 4.3

 ذفوذل   وذل غلةيو ذبب ذ يد  ذ2024م9ب غايوذ هلذذ2024م6 ءذ ن  عذل  رلسوذولا ذل   ل ذملذ هلذ
بعدد دهاذذ ذع  هدداذ ددلباذل ب ددااددل  ددوذ ن مج لدد ذل  رلسددوذمددلذجليدد ذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذ

م سسوذلت ميو ذبل شلباذل  لجدلذ  لفلهداذفدوذل ل سسدوذل لسد ه فوذهدوذأ ذ يد  ذباتلدوذلا يداًذب دءذذ38
ذبأ ذ ي  ذب ذعل  ذفوذل   وذل غلةيوذمندعذسدن ل ذب يسد ذل يةدوذللإنشدا للإعلام ذبزلر ذمةوذذي ءذل ها

مددلذل لدد ظ  لذ  ددلا ذأف ددوذ  ا دد ذذةدداناذ ذبأ ذيتدد  ذ،هدداذعدد دذل  ل ددي ذبل  ادداب ذل دد ب ومةددوذبزلر ذ
سد  وذمةدوذذبأ ذ ي  ذمس ق وذباذ  ب ذ ل سسوذلت ميوذأولذذ اباوذ ن لذل  ت مدوذل   سد  نيو ذ  ن اتج

 جنوذفجن  ذل سياسا ذل  طنيوذبل  وذلناةد ذعنهداذ جدا ذ   ل دي ذلاسد لل يجوذبأ ذيت  ذف هاذ ذل   لل 
ل ذعل يا ذل  غ  لذبف ذبللرل ذمج لذل  زرل ذبا لر تذولا ذل ل لبا ذل  لو يدو ذبل  وذل  زم ذبإجلذ

ذ3 ددءذدرلسدد هاذجليادداًذ، لبدد ذذل سياسددوم سسددوذلت ميددوذطبقدد ذهددعهذذ38مددلذمج لدد ذل  رلسددوذذببدد ذ شددتو
بةدع لاذ يد  ذل ا ندوذ دام و ذبيُظهدلذذ مب د ث لذمدلذةدوذم سسدوذبهدءذأع دا ذ جدا ذل ل دوذللإسد لل يجيو

ذ ا وذورات ذع نوذل  رلسوذبا   ر و.ل ج ب ذل 

ذورات ذل ا نوذل  يلغللفيوذ(:أ-10ج ب ذربءذ)
ذل نسبوذل لئ يوذل ا دذل جنل
ذ%79.8ذ91ذ ةل
ذ%20.2ذ23ذأنة 

ذل نسبوذل لئ يوذل ا دذل ل هوذل ا لو
ذ%14ذ16ذدة  رلهذ

ذ%50.9ذ58ذماجس  ل
ذ%35.1ذ40ذبتا  ري ل

ذل نسبوذل لئ يوذل ا دذسن ل ذل لال 
ذ%14ذ16ذ14ذ–ذ1

ذ%59.6ذ68ذ24ذ–ذ15
ذ%26.3ذ30ذفأكةلذ25

ذل نسبوذل لئ يوذل ا دذبج دذ جنو
ذ%100ذ114ذناء
ذ%0ذ0ذا

ذذذ
ذذذ
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ذ(:ذورات ذل ا نوذل  يلغللفيوب-10ج ب ذربءذ)
ذل نسبوذل لئ يوذل ا دذل لسل ذللإدلرهذ
ذ%3.5ذ4ذبة وذبزلر ذذ
ذ%12.3ذ14ذبة وذمساع 
ذ%43ذ49ذم يلذعام

ذ%41.2ذ47ذ(Aإ  ذذC)ملذذم يل

مدد ظ  لذ يددوذذثلاثددوأمدداذبلردد تذل دد زلرل ذبل ل سسددا ذل  ددوذطُبقدد ذع  هدداذل  رلسددو ذفقدد ذةاندد ذل ا نددوذ
ل جهدددازذل للةدددزهذ لإلردددا ذ% ذب دددل  ذل ل سسدددا ذل  ا يدددوذ)2.6با  سدددابهذبةنسدددبوذذم سسدددوذلت ميدددو

ذ دددلإدلر  ذل ل سسدددوذلفمنيدددو ذل ه ئدددول   سددد  نو ذل لج دددلذلفع ددد ذ  شدددبابذبل ليا دددو ذل ل رسدددوذل  طنيدددوذ
ذ  لذل ادام ل ااموذ  ش ب ذل ل نيو ذدلرذللإف ا ذل   سد  نيو ذجهدازذل لبابدوذل لا يدوذبللإدلريدو ذديد ل ذل لد ظ

دي ل ذبا وذل ق ا  ذس  وذلفرل وذل   سد  نيو ذمت دلذ د ب ذل ل افظدا  ذمج دلذل ق دا ذلفع د  ذ
ذل   سد  نيو ذم سسدوذل ل لصد ا ذبل لقداييل ذه ئدوذلاع لدادذمج لذل  زرل ذل   س  نو ذمنظلدوذل   ليدل

بزلر ذذ للإسدتا بل ج د  ذه ئوذل  قاع ذل   س  نيو ذس  وذج د ذلفرل وذبل ليداه ذبزلر ذلف دغا ذل اامدوذبذ
ا و ذبزلر ذ ذبزلر ذل  لةيددوذبل  ا ددديء ذبزلر ذل  ا دديءذل ادددلفببددانل دد طنو ذبزلر ذلا رددداا  ذبزلر ذذلاب ردداد

 ذر ذل زرلعدددونليدددوذلاج لا يدددو ذبزلر ذل ةقافدددو ذبزلر ذل  تدددءذل ل  دددو ذبزلر ذل لارجيدددو ذبزلر ذل  لو يدددو ذبزلل  
  ذبزلر ذ ذبزلر ذل رددد و ذبزلر ذل ادد   ذبزلر ذل الدددو ذبزلر ذل لا يددو ذبزلر ذل ل لصدددلاللآثدداربزلر ذل سدديالوذبذ

 (.  ب ذل ق ل ذبزلر ذ  ب ذل للأ ذ
ذتحليل البيانات 5.3

( ذب دددءذلسددد ل لمذSPSSج لا يدددوذ)    دددوذل اياندددا ذباسددد ل لمذ،لندددامجذل دددلزمذللإلرددداتيوذ  ا ددد مذلا دددءذ
ذل لاا جا ذللإلراتيوذل  ا يو:

 (ذ قيالذثبا ذأدل ذل  رلسو.Cronbach's Alphaمااد وذةلبنباخذأ  اذ) -

لذب قيدددا سدددامذل ددد لو وذ   قدددلل  ذ(ذ قيدددالذلاPearson Correlationر بدددااذ، لسددد  ذ)ماامدددوذلا -
 (.دلر ذل  غ  ل(ذبل ل غ لذل  اب ذ)لفدل ذل ل سسول الابوذ، لذل ل غ لذل لس قوذ)إ

دلر ذل  غ  دل(ذبل ل غ دلذل  داب ذ قيالذ دأث لذل ل غ دلذل لسد قوذ)إذRegressionلو بارذمااموذلان  لرذ -
 (.)لفدل ذل ل سسو

 ل  يللرل ذبل نسلذل لئ يوذبل  رجوذل ي يو. -

 .   لبمذفوذمس  ذذإدلر ذل  غ  لذ ازذذ ل غ لذل جنلذT-Testلو بارذ ذ -

 . ازذذ ل غ لذل جنلذلفدل ذل ل سسو   لبمذفوذذT-Testلو بارذ ذ -
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 اددزذذذمسدد  ذذإدلر ذل  غ  ددل   ددلبمذفددوذذOne Way ANOVAلو بددارذ    ددوذل  بددايلذلفلددادهذ -
 (:ل لسل ذللإدلرهذ ذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف ذسن ل ذل لال و ذل ل هوذل ا ل ل غ لل ذ)

   دلبمذفدوذلفدل ذل ل سسدوذ ادزذذ ل غ دلل ذذOne Way ANOVAلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ -
 (:ل لسل ذللإدلرهذ ذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف ذسن ل ذل لال و ذل ل هوذل ا ل)

ل د زلر ذمس  ذذإدلر ذل  غ  دلذ ادزذذ ل غ دلذ  لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذ   لبمذفوذذTukeyلو بارذ  ةوذ -
ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.

 اددزذذ ل غ ددلذذدل ذل ل سسددولفمسدد  ذذ  لقارنددا ذل ةناتيددوذل با يددوذ   ددلبمذفددوذذTukeyلو بددارذ دد ةوذ -
ذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.
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  الفصل الرابع

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 مقدمة 1.4

إدلر ذل  غ  دلذعل اًذ ن اتجذل  رلسوذل  وذ  صوذإ  هاذل بالا ذل  ذم   عذل  رلسوذ)ذ ناب ذهعلذل  رو
( ذبةيدددا ذدبرذةدددوذمدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذول   سددد  نذب أث لهددداذع ددد ذلفدل ذل ل سسدددوذل  تددد مو

 ددءذذلردداتيوذل  ددوأدل ذل  رلسددو ذب    ددوذل ايانددا ذللإم غ ددلذبفقددل ذمددلذوددلا ذلسدد جابوذأفددللدذل ا نددوذع دد ذ
لراتيوذبج ب وذل ايانا ذا جوذللإل  ر  ذع  ها ذل اذ ءذعل ذةوذس ل ذأبذفل يوذب باهاذن عذل لا

ذبل  ا   ذع  ذل ن يجو.
 وفرضياتها الدراسة النتائج المتعلقة بأسئلة 2.4

دلر ذنيوذملذبجهوذنظدلذللإماذمس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  ذ:ل س ل ذلفب 
  ذذن للفدا ذل لدياريدوذ لسدوذبلا لإجابوذعلذل  ساؤ ذل سدا،  ذ دءذلسد لللجذل ل  سد ا ذل  سدا،يذل ا يا؟

ا  ذ ن  عذإدلر ذل  غ  دلذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذل   سد  نيوذمدلذبجهدوذنظدلذللإدلر ذل ا يداذ   دلاذل ل سسد
ذلاذه ذفوذل ج ب ذل  ا و.بةان ذل ن اتجذة

ذ
ذ
ذ
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ن للفدددددا ذل لدياريدددددوذ لسددددد  ذذ ن  دددددعذإدلر ذل  غ  دددددلذفدددددوذل ل  سددددد ا ذل  سدددددا،يوذبلاذ(:11جددددد ب ذربدددددءذ)
ذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا

ربءذل ل  رذفوذ
ذلاس بانو

ل ل  س ذذل ل  ر
ذل  سا،و

للإن للنذ
ذل لديارهذ

درجوذ
ذل للارسو

ل  ل  لذ
ذ ناز ياذً

ذ1ذمل  او 767. 4.19ذو  ذل  اجوذبل  لبر ذ   غ  لذ1
ذ2ذمل  او 936. 4.18ذ  ص وذل لؤيوذبنشلهاذ4
ذ3ذمل  او 882. 4.10ذو  ذرؤيوذ   غ  لذ3
ذ4ذمل  او 950. 4.08ذ شت وذ  ا فذب هذذ2
ذ5ذمل  او 1.01 4.03ذ  ق  ذمتاسلذبر ل ذل ل ذذ6
ذ6ذمل  او 1.05 4.03ذل انا ذع  ذل  غ  لذ7
ذ7ذمل  او 1.02 4.02ذل لقابمومذل  لت لزل وذل ا لت مذإدلر ذإذ5
ذ8ذمل  او 1.05 4.01ذ لسيحذل  غ  لل ذفوذثقافوذل ل سسوذ8

ذمل  او 913. 4.08ذةتوذمس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  ل
لذي ا لذملذل ج ب ذأعلاهذأ ذدرجوذمس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  دلذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذل   سد  نيوذمد -

بجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ   لاذل ل سسا ذجا  ذمل  او ذل داذ، دغذل ل  سد ذل  سدا،وذل ادامذ  لجلد عذ
ل  دامذبلسد ذهدعهذل ن يجدوذ شد لذإ د ذبجد دذبيدلذذل بالداذأ ذ.ذ0.913بلن دللنذمديدارهذذ4.08ل ي وذ

لإدلر ذناج دوذمدلذبجهدوذنظدلذلذُ اد إدلر ذل  غ  لذذأ ذملاذيانوذ ، لذل ل يليلذل  ذفاا يوذإدلر ذل  غ  ل
يا ذفا   دد ذ هددابفاا  ذل ا يددا ذإاذأ ذهندداعذلو لافددا ذفددوذ قدد يلذأهليددوذل ج لنددلذل لل   ددوذ هددعهذل ال يددو

ذ:ا ذأكادددلذفددوذبادددمذل لجدداا ذمةدددو لجدد ذل قددداد ذصددا ةفلدددةلًاذينددداً ذع دد ذل ل ددد رذل لانددو ذ، ل  ددفذ
اذباددمذل  بددايلذفددوذللآرل  ذملددهندداعذ  ددلا ذذ ذبمدد  لسدديحذل  غ  ددلذفددوذل ةقافددوذل ل سسدديوذبإزل ددوذل ا لتدد 

بل دددحذج يددداًذفدددوذللإن دددللنذبهدددعلذذ ياندددوذأ ذهنددداعذلو لافدددا ذطفي دددوذفدددوذ قددد يلذفاا يدددوذإدلر ذل  غ  دددل
(ذل  وذأ ار ذإ  ذأ ذل ل سسا ذل  دوذ2019)لذيهعهذل ن يجوذم ذدرلسوذج نزذبآولذب    ذذ ل لديارهذ

 رلسدوذبج  ذل ذ   ان ذلس لل يجيا ذإدلر ذ غ  لذفااا وذ ظهلذمس  يا ذعا يوذملذل  ن  عذل ناجحذ   غ  ل
 .فوذ  ق  ذن اتجذإيجا،يوذملاث وذاذًلاسلذلذًأ ذل  عءذللإدلرهذي الذدبرذ

فدوذل  رجدوذلفب د ذل داذ، دغذل ل  سد ذذ(ذبان ل ذ)و  ذل  اجوذبل  لبر ذ   غ  دل(1جا ذل ل  رذربءذ) -
ب ذو د ذل  اجدوذاد يإ د ذأ ذل قداد ذ ذهعهذل ن يجدوذ شد لذإ.ذ0.767بلن للنذمديارهذذ4.19سا،وذل  

 ذماظءذل قاد ذي  ق  ذع  ذأهليدوذهدعلذل جاندل ذبذ  غ  لذملذأهءذل ا لموذفوذإدلر ذل  غ  لذل ناج وإ  ذل
و د ذأسددبابذ  قيدامذبددا  غ  ل ذإ دد ذبهدعهذن يجدوذمن قيددو ذف ذأهذعل يدوذ غ  ددلذمند هذل قيددامذ،هداذ   داجذ

(ذ1996لذ)هددعهذل ن يجددوذمدد ذدرلسددوذةدد  ذ   دد بل  ددابء ذبذذ   ليدد ذاذًفددا  غ  لذدب ذسددالذاذيتدد  ذمُشددجا
فب د ذبلفكةدلذ  غ  دلذهد ذل ل د  ذلإ د ذلو د ذل  اجدوذذلذأ لد  جذإدلر ذل  غ  دل ذل داذأكد ذةد  ل  ذن

ذ.أهليوذفوذعل يوذل  غ  لذل ناجح
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ذ4.18وذ، غذ(ذل لان  ذ)  ص وذل لؤيوذبنشلها(ذبل  س ذلسا،4ل ل  رذربءذ)ذجا ذفوذل للةزذل ةانو -
 ذ   غ  دلذهءب قدا و   ذل  يوذ  لا ذفهدءذل جليد ذذيُا   ص وذل لؤيوذ ذإذ.0.882بلن للنذمديارهذ

ل ل دد رذبل ل دد رذلفب ذيشدد لذإ دد ذأنهلدداذيشدد لةا ذفددوذأهليددوذا قلبذفددوذل ل  سدد ذل  سددا،وذ،دد لذهددعلذفدد
  غ  دددلذف  لددداًذسدددن  اجذ سدددلدذرؤيدددوذ ذلف ل دددناذلان هدددا ذمدددلذو ددد ذلاجدددوذإ ددد ذلف ددد ذعا يدددوذ ددد ذذللإدلر 

ا ذبادمذلاو لافدديظهددلذج يداًذأ ذهندداعذلان ددللنذل لديدارهذب يدلذبددا نظلذإ د ذ   غ  دلذ يد  ذمقناددو ذ
(ذل  دوذبجد  ذ2003)ذبآودلب ذ    ذهعهذل ن يجوذم ذدرلسوذ،ليجدلذبذذ.فوذطلمذل   لصوذبنشلذل لؤيو

ذ.أ ذ  ص وذل لؤيوذ،   حذبفاا يوذياززذملذبا  ذل  غ  لذ، لذل ل ظ  لذبيزي ذملذفلتذنجال 

ذ4.10، ددغذ(ذل لاند  ذ)و د ذرؤيددوذ   غ  دل(ذبل  سد ذلسدا،وذ3بجدا ذفدوذل للةدزذل ةا داذل ل دد رذربدءذ) -
 ذل قدددداد ذإإنشدددا ذرؤيددددوذبل ددد وذ   غ  ددددلذياددد ذو دددد  ذأساسددديو ذل دددداذ ذإذ.0.882بلن دددللنذمديددددارهذ

 ذبهدعهذن يجدوذمن قيدوذ لامدداًذمد ذ ل  دلذل ل دابرذلسددلذرأهذي  داج  ذإ د ذرؤيدوذم هلدوذ قيدداد ذل  غ  دل
ذل لب دد ث ل ذذفبادد ذأ ذيدد ءذو دد ذل  اجددوذبل  ددلبر ذ   غ  ددلذثددءذل قيددامذ،  صدد وذل لؤيددوذبنشددلهاذسدد   اج

 عذلان للنذل لديارهذيش لذإ  ذبج دذ ن غ  لذ لي وذأ ذ ي  ذمقناو ذإاذأ ذرؤيوذ  ذإ  ذو  ل لاًذ
 ل  ددفذهددعهذل ن يجددوذباددمذل شددو ذمدد ذبذذ.يددوذإنشددا ذهددعهذل لؤيددوذبمدد ذذب دد لهافددوذللآرل ذلدد  ذةيف

ذ(ذل  وذأ ار ذإ  ذأ ذإنشا ذرؤيوذبل  وذ   غ  لذيا ذأل ذل ا لموذلفساسديوذل  دو2007درلسوذبا ذ)
 ذبب ا هاذفوذملةزذم ق مذعلذل للةزذل ةا داذفدوذل  رلسدوذل  ا يدوذفشوذعل يوذل  غ  ل   دذنجاحذأبذ

ذ. ذع مذب  حذل لؤيوذب ذي دهذإ  ذمقابموذأكالذملذباوذل ل ظ  لإل اذ

للنذمديددارهذبلن ددذ4.08(ذباندد ل ذ) شددت وذ  ددا فذبدد ه(ذبل  سدد ذلسددا،وذ، ددغذ2 لاهدداذل ل دد رذربددءذ) -
 ذفهددعلذعامددوذمهددءذجدد لً ذ ددلبرياًذ  ددلا ذنجالدد ذيُادد   غ  ددلذ شددت وذ  ددا فذبدد هذيدد عءذل ذإ.ذ0.950

به ذمن قوذفوذم با ذلسلذ س وذأهليدوذم دابرذإدلر ذل  غ  دل ذفباد ذأ ذيد ءذو د ذل  اجدوذبل  دلبر ذ
ذ  دا فذي دللذ دلاإ د ذ   غ  لذثءذل قيامذ،  ص وذل لؤيوذبنشلهاذثءذو  ذرؤيدوذ   غ  دلذسد   اجذل لداًذ

(ذل  ددوذ2011   دد ذهددعهذل ن يجددوذمدد ذدرلسددوذ دد لذبن ر دد  ذ)بذذل ندد للو.ذ ددعذسياسددا ذل  غ  ددلذفددوذةددو ن 
لاذأب   ذأ ذ شت وذ  ا  ا ذب يوذ، لذباد ذل  غ  لذيسهءذفوذ ازيزذدعءذل  غ  لذب ق  وذل لقابمو ذم

ذ.ي دهذإ  ذ ن  عذأكةلذفاا يو

لاند  ذ)  ق د ذ(ذل 6ل ل د رذربدءذ) لب د ث لذجدا ذل لاملذملذل اذلفهليوذبا نسبوذإ  ذلذفوذل للةز -
  ق ددد ذمتاسدددلذ ذإ.ذ1.10بلن دددللنذمديدددارهذذ4.03وذ، دددغذمتاسدددلذبرددد ل ذل لددد ذ(ذبل  سددد ذلسدددا،

 ذفبا ذل ل  ل ذلفب يوذ  قيامذبا  غ  لذس أ وذ للل وذ  لسيحذاس لللرذل  غ  لذمهلاذًسلياوذيا ذم  زلًذ
ذ ذذسدددلياوذل  ددد ب .متاسدددلذبرددد ل ذل لدددذباذيددد ءذ  دددلاذإاذمدددلذودددلا ذ  ق ددد ذ بناعدددوذل  ليددد ذبدددا  غ  ل

(ذل  وذأ ار ذإ  ذأ ذ  ق  ذمتاسلذبرد ل ذ1996 ل  فذهعهذل ن يجوذم ذدرلسوذةا،لا ذبن رما ذ)بذ
اس لللرذل  غ  ل ذل داذيادززذمدلذثقدوذل لد ظ  لذفدوذعل يدوذل  غ  دلذبي  دزهءذذرتيساذًذل ل ذذيا ذم  زلذً



 

 63 

فددوذل  ل  ددلذل  ددا وذذ ذبيتلددلذلاودد لانذفددوذب دد ذهددعلذل ل دد رذ، ل  ددلذسددا، ذ   ددا ع دد ذدعلهددا
ذ   رلسوذل  ا يو.

(ذل لاند  ذ)ل انددا ذع د ذل  غ  ددل(ذ7ل ل د رذربددءذ)ذفدوذل للةددزذل سدادلذمددلذبجهدوذنظددلذل لب د ث لذجددا  -
ل اندددا ذع ددد ذل لتاسدددلذب  ق ددد ذ غ  دددلل ذ ذإذ.1.05بلن دددللنذمديدددارهذذ4.03،وذ، دددغذبل  سددد ذلسدددا

فدا  غ  لذهد ذ،ندا ذو د  ذبل د   ذبيجدلذ ذبهدعلذ ل  دلذمن قدوذجد لً ذمس  لموذي   لذجه دلًذم  لصد و
ذاسلذل  وذ دءذ  قيقهدا.أ ذ س سوذلفل ل ذب  ق  ذمتاسلذسلياوذأ ذنق مذبا انا ذع  ذل  غ  لذبل لت

(ذل  ددوذأكدد  ذأ ذل انددا ذع دد ذل  غ  ددلذب  ق دد ذلسدد  لم  ذ2009   دد ذهددعهذل ن يجددوذمدد ذدرلسددوذأدلمددزذ)بذ
ذ.بل  وذ  لا ذع مذفق ل ذل زوءذبا ذ  ق  ذل لتاسلذلفب  ذمس لل ذبو  اذًذي   لذجه دلذً

(ذبل ددعهذيددن ذع دد ذ)إزل ددوذل ا لتدد ذبل لالبفددوذ5ل ل دد رذربددءذ)جددا ذفددوذل للةددزذل سدداب ذبباددوذلفو ددلذ -
إدلر ذ ذإذ.1.02بلن ددللنذمديددارهذ، ددغذذ4.02 ددغذأي دداًذبددا  لت لذبإدلر ذل لقابمددو(ذبل  سدد ذلسددا،وذ،

علذل  ل  دددلذل لدددنل مذنسددداياًذ هددد ذبذمدددلذأهدددءذل   ددد يا ذفددوذعل يدددوذل  غ  دددلذاددد  ذُل لقابمددوذبإزل دددوذل ا لتددد ذ
ل ل دد رذبدد ذيشدد لذإ دد ذصددا ةوذل  اامددوذمدد ذهددعهذل ج لنددل ذ، نلدداذلان ددللنذل لديددارهذيشدد لذإ دد ذبجدد دذ

(ذ2003 ل  دفذهدعهذل ن يجدوذمد ذدرلسدوذفيشدلذ) ذبذمد ذذنجداحذل ل سسدا ذفدوذهدعلذل جاندل  اب ذفدوذ
دذنجداحذل ذملذأهءذل ا لمدوذل  دوذ  د يُا ل  وذأ ار ذإ  ذأ ذإزل وذل ا لت ذبإدلر ذل لقابموذبشتوذفااا ذ

مدوذ ذمقابموذل ل ظ  لذيلتلذأ ذ البوذل  غ  لذبشتوذةا لذإ لذ دءذُ  ااإأبذفشوذعل يوذل  غ  ل ذل اذ
ذ اهاذفوذ ل  لذسا، ذ  ل  اهاذفوذل  رلسوذل  ا يو.برأي ذأ ذي ءذبذذماهاذبشتوذص يح

(ذ لسدديحذل  غ  ددلل ذفددوذثقافددوذل ل سسددو(ذبل ددعهذيددن ذع دد ذ)8بجددا ذفددوذل للةددزذلفو ددلذل ل دد رذربددءذ) -
 ذهدددعهذل ن يجدددوذمن قيدددوذ لامددداًذرغدددءذأهل  هددداذإذ.1.05بلن دددللنذمديدددارهذذ4.02بل  سددد ذلسدددا،وذ، دددغذ

يشددد لذإ ددد ذأ ذ لسددديحذ ذبهدددعلذرذجدددا ذفدددوذل للةدددزذلفو دددلإاذأ ذهدددعلذل ل ددد ذذوذل  غ  دددل  دددلا ذلسددد  لم
رل ذب يددلذل  ندد عذل هاتددوذفددوذللآل  غ  ددلذفددوذل ةقافددوذل ل سسدديوذهدد ذل   دد هذلفكاددلذل ددعهذي لجدد ذل قدداد  ذ

ذ   د ذهدعهذل ن يجدو ذبذل  ذنجاحذهعهذل جه دذبل ظاهلذفوذلان للنذل لديارهذجاوذهعلذل ل د رذأو دللذً
ل  وذأب د  ذأ ذ لسديحذل  غ  دلل ذفدوذثقافدوذل ل سسدوذياد ذمدلذأصدالذ(ذ1995م ذدرلسوذسيل نزذ)

 ذمسد لليلذ  دلا ذلسد  لموذل  غ  دلذب انايددذلذًبجهد ذاذًل يدوذل  غ  دل ذل داذي   دلذ  ددلاذبب دل للللدوذفدوذع
 .كجز ذملذثقافوذل لنظلو

ذماذم  لل ذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو؟ذ:ل س ل ذل ةانو

ر ذل  سداؤ ذل سدا،  ذ دءذلسدد لللجذل ل  سد ا ذل  سدا،يوذبلان للفدا ذل لدياريدوذ ل  ددلل ذإدل لإجابدوذعدلذ
ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذبل لُ لن ذفوذل لجاا ذل ةلانيوذبف ذل ج ب ذل  ا و.
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ل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل  لل ذإدلر ذل  غ  دلذفدوذل ل سسدا ذذ(:أ-12ج ب ذربءذ)
ذت ميول  

ل ل  س ذذل  قل 
ذل  سا،و

للإن للنذ
ذل لديارهذ

ذل  رجو

ذمل  او 779. 4.37 ل ل سسو لدل  ع     ثل ل  و بل    يا  ل لا با     ي 
 مل  او 926. 4.32 ،   ح ل  غ  ل رؤيو عل ل  اا ل

 مل  او 861. 4.30 ل  ا و ل  ب  فو ل لس ج ل  ل    رل  م لكبو ع   ل  شجي 

 مل  او 982. 4.28 ل قللر صناع لإر اد بل     ي  ذ    غ  ل رؤيو صياغو

 مل  او 1.001 4.25   جلي  ل  غ  ل برؤيو ه ن لإيرا  ل   يةو ل  قنيا    ظيف

 مل  او 996. 4.23 ل  غ  ل رؤيو   ا   فو بافولاقيا  ل    و

 مل  او 903. 4.23 ل ل سسو مل ل لس    يل لل ياجا    ايو

 مل  او 923. 4.20 ل  غ  ل فلت اس غلا  بل لهارل  ل ق رل      ز

 مل  او 977. 4.19 ل الو و   ع   ،نا ذً فلي  كو مهام ج ب و

 مل  او 977. 4.17 ل ل   ب    غ  ل ل يام و ل ر ر     ي 

 مل  او 1.072 4.17 ل   ميو بلا راا  ل  ااملا  فو ل  غ  ل رؤيو   ل ل

 مل  او 1.069 4.16 ل  غ  ل مل ل لقا و ل للل و فو   قيقها ل للج  لفه لن ،يا 

 مل  او 1.044 4.16 لادل  بلجلل ل  عل يا  ج لنل جلي  ع   ل  غ  ل رؤيو   ا  

 مل  او 1.027 4.16  قا  لب لج لاع كو فو ل  غ  ل ،لؤيو ل  اليف

 مل  او 1.015 4.15 م ة  نجاح  ل   ي  ذ ل  غ  ل رؤيو  لل صغ ل  أه لن عل ل ب ا

 مل  او 980. 4.15 ل ال يو مل ل اام ل   ج     ح    غ  ل بل    رؤيو ب  

 مل  او 1.066 4.15   قيقها بم   با  ل  غ  ل رؤيو منابشو

 مل  او 1.047 4.14   غ ل ل  غ  ل بله لن رؤيو  شلح مس لل بشتو ل  غ  ل فلي    ريل

 مل  او 994. 4.14 ل ل سسو م ظ و ب رل  زياد  ع   ل الو

 مل  او 1.043 4.13 با ل سسو ل  غ  ل  قياد  ب هذ علو فلي   ي يل

 مل  او 1.026 4.13     ق   با، و ل ل ذ بر ل أه لن ب  

 مل  او 1.023 4.12 ل الو فلمذ   لج  ل  و ل لشتلا  بلو م لجهو

 مل  او 1.011 4.11     ق   ببا، و بلبديو  ي  ذ    غ  ل رؤيو صياغو

 مل  او 1.025 4.11 ل ل سسو فو ل الو فلمذ فدل  ل لس لل  ل ل اباو

 مل  او 1.116 4.11 بلاه لام ل  غ  ل رؤيو فهء فو ل ل ظ  ل مساع  

 مل  او 1.097 4.10   قيق   ء ل عه بلانجاز ل  ق م عل ل ل ظ  ل أمام ل     

 مل  او 1.146 4.08 ل  غ  ل بال يو ل ل ا قو ل ق ايا جلي  منابشو

 مل  او 1.066 4.08   قيقها ف ر ما تيو له لن لقق  متاسل لظهار

 مل  او 1.032 4.08    غ  ل لاساسيو بل لبادإ ل قيء    ي 

ذ  ذ
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(:ذل ل  سددد ا ذل  سدددا،يوذبلان للفدددا ذل لدياريدددوذ ل  دددلل ذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذب-12جددد ب ذربدددءذ)
ذل  ت ميول ل سسا ذ

 مل  او 1.130 4.08 ل  غ  ل فو   ا   فلي  كو أع ا  ، ل ل ل باد و ل ةقو  ازيز

 مل  او 1.079 4.07 لا ياذً   قيقها يرال   ل سسو أه لن ب  

 مل  او 1.011 4.07 ل  غ  ل رؤيو    ق   ل الو فلمذ لع ا      ز

 مل  او 1.123 4.06 لافيار   لح ل لبادر  ع   ل ل ظ  ل  شجي 

 مل  او 1.147 4.06 بج   ل  لاو ا    ر يح لال ل      و عل يو لس لللر

 مل  او 1.139 4.06 ل  غ  ل عل يو لع ياد   لا  ل جه د ،ع  لس لللر

 مل  او 1.067 4.06 ل ل سسو م ظ و ، ل ل  غ  ل ثقافو نشل ع   ل ل افظو

 مل  او 1.131 4.06 ي  اج ن  ما بتو ل الو فلمذ دعء عل يو لس لللر

 مل  او 1.104 4.05 ل  غ  ل عل يو  قياد  ل ي   ل ل ظ  ل  ي يف

 مل  او 1.108 4.04 ل  غ  ل عل يا    عء ل  و ل   ريايو ل اللمج   ف ل

 مل  او 1.084 4.04 ل  غ  ل رؤيو  ن  ع مل ل ل ظ  ل  لت ل

 مل  او 1.092 4.04 ل   مو ل الو ولا  ل  غ  ل مقاص    ق  مل ل  أك 

 مل  او 1.147 4.04 ل  غ  ل عل يو  ا   ل  و ل   لجز لإزل و ل لناسبو لاجلل ل  ل لا 

 مل  او 1.084 4.04 ل لشتلا  بلو ل قللرل  ا لا  ي ميا ل  غ  ل رؤيو لس ل لم

 مل  او 1.136 4.04 ل  غ  ل لل ل  فغلل   لإ، لع مناسبو علو ، ئو  ه ئو

 مل  او 1.072 4.04 ل  غ  ل عل يو مقاص     ق   ل  غ  ل عل يا  مل ل لزي   ن  ع

 مل  او 1.163 4.03 ل لس لل ل   س ل فيل    ا  

 مل  او 1.140 4.03 ل  غ  ل عل يو نجاح بر  سلد لس لللر

 مل  او 1.152 4.00    غ  ل ل لازمو ل لهارل  ع   ل ل ظ  ل   ريل فو لاس لللر

 مل  او 1.201 3.99 ل  غ  ل رؤيو م      لف  ل ل سسو هيت يو  نظيء لعاد 

 مل  او 1.109 3.99 ل  غ  ل ال ل  ل ل سسو  ل ظ و ل عهنيو ل  ه ئو

 مل  او 1.175 3.98 ل  غ  ل  ن  ع فو ل ل ظ  ل جلي  مشارةو

 مل  او 1.178 3.96   قيق   ء ما م  ي ناسا  ذ ج د باد  لإيجاد و   ب  

 مل  او 1.193 3.96 ل لفز ولا  مل ل لساهل ل ل الو فلمذ فع ا  ل  ق يل لظهار

 مل  او 1.266 3.87   لل  غ رؤيو مل ل لناةقو ل ج ي   ل  نظيليو با ةقافو بل لتافآ  ل   لفز رة 

 مل  او 1.278 3.85 ل ل   ب ل  غ  ل لل ل  ع   ل ل اابن ل ل ل ظ  ل متافأ 

 مل  او 1.298 3.82 ل ل ققو ل ن اتج أب   ظه ر عن  ل  غ  ل فلمذ أع ا  متافأ 

 مل  او 1.021 3.81 ل الو فلمذ ، ل ل  غ  ل  ن  ع لجلل ل   نس  

ن شددارلًذب  ايقدداًذ،دد لذل لب دد ث لذلأ ذأكةدلذم  ددلل ذإدلر ذل  غ  ددلذذإ دد ذأ دار ذل ن دداتجذفددوذل جدد ب ذأعددلاه -
   يدد ذل لا بددا ذةاندد ذل  قددل ذل  ددوذ   دد  ذعددلذ)أصدد ابذل شددأ ذ   غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذ

   يدددد ذل لا بددددا ذذإ ذ(.4.37(ذبل  سدددد ذلسددددا،وذ، ددددغذ)بل   دددد يا ذل  ددددوذ دددد ثلذع دددد ذلدل ذل ل سسددددو
فنهداذ سداهءذفدوذفهدءذل لشدتلا ذل  دوذبد ذ ا د ذعل يدوذذ؛و   ذأساسيوذفوذإدلر ذل  غ  له ذبل    يا ذ



 

 66 

 شد لذهدعهذل ن يجدوذإ د ذأ ذأصد ابذل شدأ ذفددوذذل دا ذل  غ  دلذب سدلحذ،  د ذلسد لل يجيا ذ لاا ج هدا
ل ل سسا ذل  ت ميوذيا   ذأب  يدوذةا دل ذ هدعهذل ل د   ذملداذياتدلذل د عوذبأهليدوذ شدلي ذل ا لتد ذ

ل  ددوذ  ةدد ذأ ذ(ذ2019)ذل ا ددوذ   دد ذهددعهذل ن يجددوذمدد ذدرلسددوبذذ.كجددز ذمددلذلسدد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددل
أب د  ذ ذل داذفدوذعل يدا ذل  غ  دلذفدوذل ق داعذل ادام   ي ذل    يا ذيا ذمدلذأهدءذو د ل ذل نجداحذ

أ ذماا جدددوذل لا بدددا ذيادددززذمدددلذبددد ر ذل ل سسدددا ذع ددد ذ  ق ددد ذأهددد لنذل  غ  دددلذبشدددتوذأكةدددلذل  رلسدددوذ
 .فاا يو

ل  اا لذ،   حذعلذ ذ( ذإ4.32(ذبل  س ذلسا،وذ، غذ)ل  اا لذعلذرؤيوذل  غ  لذ،   ح لاهاذفقل ذ) -
جليدد ذلفطددللنذل لانيددوذن دد ذلفهدد لنذل ل دد د  ذبياددززذمددلذذرؤيددوذل  غ  ددلذيسدداهءذفددوذ  جيدد ذجهدد د

ب دد حذل لؤيددوذأب  يددوذمهلددوذفددوذإدلر ذل  غ  ددلذبا ل سسددا ذل  ت ميددو ذملدداذذيُادد ل دداذذ دعلهددءذ   غ  ددل
درلسدددا ذب   ددد ذهددعهذل ن يجدددوذمدد ذدرلسدددوذذذ.ياتددلذلع للفددداًذبأهليددوذل   لصدددوذل  اددا ذفدددوذنجددداحذل  غ  ددل

ل  وذ  ة ذأ ذب  حذل لؤيوذيساع ذذ2020))ذسل اذب  يلذم ذدرلسوذ    ذهعهذل ن يجوذ ذل اسابقو
 .فوذ ق  وذمقابموذل  غ  لذبزياد ذل  زلمذل ل ظ  ل

(ذبل  سددد ذلسدددا،وذ، دددغذل  شدددجي ذع ددد ذم لكبدددوذل   ددد رل ذل لسددد ج ل ذفدددوذل  بددد ذل  دددا و لاهددداذفقدددل ذ) -
ارذل ا ئيوذياتدلذفهدءذأهليدوذلا، يد شجي ذل  ييفذم ذل    رل ذل  ين   جيوذأبذل  غ لل ذ ذ ذإ(4.30)

بددوذفهليددوذل   دد ياذل لسدد للذ ل لكذاذًهددعلذيشدد لذإ دد ذأ ذهندداعذإدرلكددبذذبل   دد ياذفددوذإطددارذإدلر ذل  غ  ددل
وذل  دوذ  ةد ذأهليدذ(2018)ذ،دللب ذبجدليلذهعهذل ن يجوذم ذدرلسوب    ذذ.ل ل غ لل ذفوذل ا ئوذل ل ي و

 .لا ذفاا يوذل  غ  ل شجي ذل    يلذل لس للذ ل لكبوذل  غ لل ذ  

 ذ ذإ(4.28(ذبل  سد ذلسدا،وذ)صياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبل د  ذلإر دادذصدناعذل قدللر لاهاذفقل ذ) -
صدددياغوذرؤيدددوذبل ددد وذ سددداع ذصدددناعذل قدددللرذفدددوذل لدددا ذبدددللرل ذمانيدددوذع ددد ذلسددد لل يجيا ذم ربسدددوذ

إ دد ذله لددامذل ددعهذيشدد لذم  سدد ذل  سددابذل اددا وذ ذبظهددلذهددعلذج يدداًذفددوذم لا دديوذمدد ذأهدد لنذل  غ  ددل
دا  جدوذب   د ذهدعهذل ن يذ.ل ل سسا ذل  ت ميوذ،  ف لذرؤيوذلس لل يجيوذبل د وذ قيداد ذل  غ  دلذبشدتوذفاا

ل  دددوذ شددد لذإ ددد ذأ ذل لؤيدددوذلاسددد لل يجيوذل  ل ددد وذ دددلبريوذ   جيددد ذ(ذ2021)ذج نسددد  ذذمددد ذدرلسدددو
 .ل قللرل ذب لا ذل نجاحذفوذ ن  عذل  غ  ل

(ذمتافددأ ذأع ددا ذفددلمذل  غ  ددلذعندد ذظهدد رذأب دد ذل ن دداتجذل ل ققددوجددا  ذفقددل ذ)فددوذل للةددزذباددوذلفو ددلذ -
ذل لتافآ ذ  الذدبرلًذمهلداًذفدوذ    دزذل  دلمذع د ذ  ق د ذن داتجذل  غ  دل ذ( ذإ3.82بل  س ذلسا،وذ)

   سدد لذنظددءذل لتافددآ ذذ ددلبر هندداعذذيانددوذأ ل ل  سدد ذل  سددا،وذلفبددوذهندداذ ذأكلدداذالددظذل بالدداذ
ل  دوذ  ةد ذأ ذ(ذ2019)ذ داي  رذ د عءذهدعهذل ن يجدوذدرلسدو ذبذبشدتوذأف دوذهداب    زذذ  عءذفدلمذل  غ  دل

 نظامذل لتافآ ذياززذملذدلفديوذل  لمذبيساهءذفوذ  ق  ذن اتجذإيجا،يوذفوذإدلر ذل  غ  ل.
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(ذبل  سد ذلسدا،وذ، دغذ نس  ذلجلل ل ذ ن  عذل  غ  دلذ،د لذفدلمذل الدوبفوذل للةزذلفو لذجا  ذفقل ذ) -
ذبمددلذهندداذ ل  نسدد  ذ،دد لذفددلمذل الددوذمهددءذ  ددلا ذ ن  ددعذل  غ  ددلذبشددتوذم يامددوذبم سدد ذ ( ذإ3.81)

ذ. دد يا ذفددوذل  نسدد  ذ،دد لذل  ددلمذأثنددا ذ ن  ددعذل  غ  ددل ع دد ذبجدد دذذلذًم  ددلذيُادد ذم  سدد ذلسددا،وذفهتددعلذ
ل  ددوذ نددابشذل   دد يا ذل  ددوذ  لجدد ذل  نسدد  ذ،دد لذ(ذ2017)ذ ددوذبةددار لذمدد ذدرلسددوب   دد ذهددعهذل ن يجددوذ

ذل لل   وذبةيفذيلتلذ  س ن ذ  لا ذنجاحذل  غ  ل.ل  لمذ

ذجابدا ذل لب د ث لذلد  ذ دأث لذإدلر ذل  غ  دلذع د ذلفدل ذل ل سسدوإهدوذ  جد ذفدلبمذفدوذذ:ل س ل ذل ةا دا
ذو لإجابدددوذعدددلذهدددعلذل  سددداؤ  ذ دددءذب ددد ذل  ل ددديذلسدددلذل ل غ دددلل ذل شلرددديوذبل ل سسددديوذ  لب ددد ث ل؟

ذل  ا يو.

ذفدوذمسد  ذذ ن  ددعذإدلر ذα ≤0.05اذ  جد ذفددلبمذ ل ذدا دوذإلرداتيوذعندد ذل لسد  ذذذ:ل  ل ديوذلفب د 
ل جدددنل ذ)ذل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيوذمدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذبفقددداًذ ل غ دددلل 

بي  ددددلعذعنهدددداذذ (ل ل هددددوذل ا لددددو ذسددددن ل ذل لاددددل  ذل دددد زلر ذل  ددددوذي بدددد ذ هدددداذل ل ظددددف ذل لسددددل ذللإدلرهذ
 ل  ل يا ذل  ل يوذللآ يو:

فدوذمسد  ذذإدلر ذذα ≤0.05اذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذذل  ل يوذل  ل يوذلفب  :
 ل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنل.

ل  غ  ددلذذمسدد  ذذإدلر    ددلبمذفددوذذT-Testو بددارذ ذ   أكدد ذمددلذصدد وذل  ل دديوذل سددابقو ذ ددءذلسدد ل لمذل
ذ ذبف ذل  ا و.فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنل

مس  ذذإدلر ذل  غ  لذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذ   لبمذفوذذT-Testن اتجذلو بارذ ذذ(:13ج ب ذربءذ)
ذا ياذ ازذذ ل غ لذل جنلل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل 

ل ل  س ذذل ا دذل جنل
ذل  سا،و

لان للنذ
ذل لديارهذ

درجا ذذقيلوذ 
ذل  ليو

ل  ا وذ
ذلراتيوللإ

ذ0.238ذ112ذ1.092 789. 3.69 91ذ ةل
ذ879. 3.47 23ذأنة 

فدددوذمسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذأ دددار ذل ن ددداتجذفدددوذل جددد ب ذأعدددلاهذإ ددد ذعددد مذبجددد دذفدددلبمذ
 .ل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنلل  ت ميوذ

عدد مذبجدد دذفددلبمذ ل ذدا دوذإلردداتيوذ،دد لذل جنسدد لذنا جًدداذعدلذعدد مذ ددأثلذبجهددا ذل نظددلذيدلذذل بالدداذ
ذ يدد ءذ  ايقدد ذبشددتوذم لدد ذيشدد لذإ دد ذأ ذنلدد  جذةدد  لذلإدلر ذل  غ  ددل ذبهددعلذلدد  ذإدلر ذل  غ  ددلذبددا جنل

جد ذياتدلذمد ذذفاا يدوذل نلد  جذفدوذماا جدوذل   د يا ذبل  غ دلل ذل  دوذ  لملاذذبغمذل نظلذعلذل جنل
ذ.ل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو
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ذاأ دار ذل ل   د( ذ2011)ذةا اايسد ذبدرلسدوذ (2003)ذليغ وذبةدار وذبب ذل  ق ذهعهذل ن يجوذم ذدرلسو
لذل قيدددداد ذبإدلر ذل  غ  ددددلذاذ  ددددأثإ دددد ذأ ذأسددددا  لذل قيدددداد ذبدددد ذ ل  ددددفذ،ندددداً ذع دددد ذل جددددنل ذب يددددلذفاا يددددوذ

ذ.نسيوذبشتوذم   ظذفوذبامذل سيابا بااو لافا ذل ج

أ ذجدد  ذةدد  لذ ددءذي  ددلمذذإ دد ذ جدد رذللإ دار  ذل دداذ  ل  لا دد ذمد ذنلدد  جذةددذهددعهذل  رلسددول ن داتجذفددوذ
ذنل  ج ذل  ذإدلر ذل  غ  ل.م   عذل جنلذفوذإ  ذ

فدوذمسد  ذذإدلر ذذα ≤0.05دا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذاذ  ج ذفدلبمذ ل ذذ:ل  ل يوذل  ل يوذل ةانيو
 لو.ل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا 

ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
ادزذذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ذمس  ذذإدلر ذل  غ  ل   لبمذفوذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و. ل غ لذل ل هوذل ا لو

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ:(14جد ب ذربدءذ)
يدداذ اددزذذ ل غ ددلذل ل هددوذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا 

ذل ا لو
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

  1.138 2.276 2ذ، لذل لجل عا 
ذ1.760

 
ذ177.  71.750 111ذدلووذل لجل عا 

.646 
 74.026 113ذل لجل ع

مسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذذأ دددار ذل ن ددداتجذفدددوذل جددد ب ذأعدددلاهذإ ددد ذعددد مذبجددد دذفدددلبمذفدددو
 .ل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو

ذاأ ذفاا يدوذ  ا د ذنلد  جذإدلر ذل  غ  دلذذياندوع مذبج دذفلبمذ،ناً ذع  ذل ل هدوذل ا لدوذيلذذل بالاذ
ل  ددامذجليدد ذل لب دد ث لذمددلذمل  دددفذذ ذةلددداذيانددوذأي دداذً  ددأثلذبشددتوذةا ددلذبلسدد  ذذل  ا دديءذ  لسدد ب  ل

 ل ل هلا ذل ا ليوذع  ذمبادإذل  غ  لذب لبر  .

لذمس  ذذل  ا يءذيلتلذأ ذي ثبل  وذأك  ذأ ذذ (2008)ذسبارعذبةلي شاردل  ق ذهعهذل ن يجوذم ذدرلسوذ
 ل.ب ين ذاذي ثلذبا  لبر ذع  ذفاا يوذإدلر ذل  غ  ذ ع  ذأسا  لذل قياد 

 ذأ ذنجدداحذل  غ  ددلذيا لدد ذع دد ذ  ا دد ذمنهجيددوذبل دد وذ شددلوذ ددإذأ ددارذبدد ذةدد  لأ ذذيجدد رذل  نايدد ذإ دد 
 ذبن يجددوذاذيلةددزذةدد  لذبشددتوذودداتذع دد ذل ل هددوذل ا لددوذةاامددوذرتدديلذفددوذنجدداحذل  غ  ددلبذو دد ل ذ
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ل اذيلةزذنل  جذة  لذع  ذل ال يا ذبللإجلل ل ذب يلذع د ذذم ذف س وذة  لل  ل يوذأعلاهذ  لا  ذ
ذ  فللد.ل ل فيا ذل  ا يليوذ

ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذل ل هوذل ا لوذ(:15ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل ا دذل ل هوذل ا لو

 850. 3.71 16ذدة  رلهذ
 806. 3.76 58ذماجس  ل

 781. 3.45 40ذبتا  ري ل

فدوذمسد  ذذإدلر ذذα ≤0.05 ل ذدا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذاذ  ج ذفدلبمذذ:ل  ل يوذل  ل يوذل ةا ةو
  .ل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذسن ل ذل لالذ

ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
ادزذذمس  ذذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ    لبمذفوذ

ذسن ل ذل لال . ل غ لذ

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ(:16جد ب ذربدءذ)
ذ.ل لال اذ ازذذ ل غ لذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ي

درجا ذذل  لببا 
ذل  ليو

مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 120. 240. 2ذ، لذل لجل عا 
 73.787 111ذدلووذل لجل عا  835. 180.

.665 
 74.026 113ذل لجل ع

أ دددار ذل ن ددداتجذفدددوذل جددد ب ذأعدددلاهذإ ددد ذعددد مذبجددد دذفدددلبمذفدددوذمسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذ
ع مذبجد دذيلذذل بالاذ، وسن ل ذل لال ل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

ل ب ددوذبشددتوذفددلبمذ،ندداً ذع دد ذسددن ل ذل لاددل ذيشدد لذإ دد ذأ ذفاا يددوذ ن  ددعذنلدد  جذإدلر ذل  غ  ددلذ يسدد ذم
هعلذب ذيانوذأ ذنلد  جذةد  لذلإدلر ذل  غ  دلذيد ءذ  ايقد ذب اا يدوذ ذبذمبا لذبل  ذل لال ذل ال يوذ  لس ب  ل

مددلذل للتددلذأ ذ يدد  ذل لبددادإذبذ ذبغددمذل نظددلذعددلذعدد دذل سددن ل ذل  ددوذب دد هاذل لسدد ب   ذفددوذل لجددا 
 دوذعادلذمسد  يا ذمل   دوذمدلذاابللإجلل ل ذل  وذي  لنهاذنل  جذة  لذعا ليوذملنوذبلاذيت وذ  يد  ذف

 أث لذل لال ذع  ذنجاحذإدلر ذل  وذنابش ذذ (2000)ذ، لذبن هليا ذل  رلسوذم ذن اتجذدرلسوذقل   ذل لال 
 ش لذإ د ذأ ذل لادل ذبد ذ د ثلذع د ذةيفيدوذإدرلعذلففدللدذ   غ  دل ذ يدلذ ديلذبا  دلبر ذأ ذ يد  ذذ ل  غ  ل

ةددد  لذيلةدددزذع ددد ذأهليدددوذ  ا ددد ذنلددد  جذم سددد ذلإدلر ذذجددد  ذ ذل اامدددوذل دددلتيلذفدددوذنجددداحذل  غ  دددلذن سددد 
اذيالزذة  لذبشدتوذ ذبذل  غ  ل ذبل عهذي  للذو  ل ذمةوذو  ذ ا رذبالإ  احذبةنا ذفلي ذقياد ذب هذ
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اذنهدداذل  ا يددوذل  قدد ذمدد ذ  ددلا ذب  دداذإل  رلسددوذبذ ذودداتذ ددأث لذسددن ل ذل لاددل ذع دد ذفاا يددوذإدلر ذل  غ  ددل
 . ظهلذ أث للًذ سن ل ذل لال 

ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذسن ل ذل لال ذ:(17ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل ا دذسن ل ذل لال 

 736. 3.68 16ذ14-1ملذ
 810. 3.67 68ذ24-15ملذ

 864. 3.57 30ذفأكةلذ25
فدوذمسد  ذذإدلر ذذa ≤0.05إلرداتيوذعند ذل لسد  ذذاذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذذ:ل  ل يوذل  ل يوذل للباو

ل  زلر ذل  دوذي بد ذذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ ل
 One   أكد ذمدلذصد وذل  ل ديوذل سدابقو ذ دءذلسد ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ ذبذ هداذل ل ظدف

Way ANOVAمس  ذذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   سد  نيوذمدلذبجهدوذنظدلذ   لبمذفوذذ
ذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.للإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ(:18جد ب ذربدءذ)
ل  زلر ذل  دوذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

ذي ب ذ هاذل ل ظف
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 1.351 50.000 37ذ، لذل لجل عا 
 24.026 76ذدلووذل لجل عا  000. 4.275

.316 
 74.026 113ذل لجل ع

أ ددار ذل ن دداتجذفددوذل جدد ب ذأعددلاهذإ دد ذبجدد دذفددلبمذفددوذمسدد  ذذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذ
رذب لالفدوذمرد  ذل د زلر ذل  دوذي بد ذ هداذل ل ظدفل   س  نيوذملذبجهدوذنظدلذللإدلر ذل ا يداذ ادزذذ ل غ دلذ

ذمسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددو  لقارندددا ذل ةناتيدددوذل با يدددوذ   دددلبمذفدددوذذTukeyل  دددلبمذ دددءذلسددد ل لمذلو بدددارذ
ل ددد زلر ذل  دددوذي بددد ذ هددداذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيوذمدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذ ادددزذذ ل غ دددلذ

ذل ل ظف ذبف ذل ج ب ذل  ا و.
مسد  ذذإدلر ذل  غ  دلذ  لقارندا ذل ةناتيدوذل با يدوذ   دلبمذفدوذذTukeyن اتجذلو بدارذذ(:أ-19ج ب ذربءذ)

ذل  زلر .فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ
ذل  لبمذ را ح  ، لذل لقارنو ل قيلو

مت لذ  ب ذ ل ل سسوذلفمنيو *1.85141- ل ل سسوذلفمنيو
  ش ب ذل ل نيوله ئوذ *1.99197-  ش ب ذل ل نيوله ئوذ ل ل افظا 
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لر ذمس  ذذإد  لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذ   لبمذفوذذTukey(:ذن اتجذلو بارذب-19ربءذ)ج ب ذ
 لر ل  زذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ
ذ دلرذللإف ا ذل   س  نيو *1.94779- دلرذللإف ا ذل   س  نيو

مت لذ  ب ذ
 ل ل افظا 

 س  وذلفرل وذل   س  نيو *1.90361- لفرل وذل   س  نيوس  وذ
 مج لذل ق ا ذلفع   *2.03213- مج لذل ق ا ذلفع  
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *1.89157- بزلر ذلاب رادذل  طنو

 بزلر ذل ةقافو *1.93173- بزلر ذل ةقافو
 بزلر ذل سيالوذبللآثار *1.97189- بزلر ذل سيالوذبللآثار

 بزلر ذل لا يو *1.96787- بزلر ذل لا يو
 بزلر ذ  ب ذل ق ل *1.97590- بزلر ذ  ب ذل ق ل

ذ ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو *1.98795- ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو
ذ

 بزلر ذلفببان
 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و *1.87550- ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و

 ل ل سسوذلفمنيو *2.01205- ل ل سسوذلفمنيو
 ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو *2.15261- ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو

 دلرذللإف ا ذل   س  نيو *2.10843- دلرذللإف ا ذل   س  نيو
 س  وذلفرل وذل   س  نيو *2.06426- س  وذلفرل وذل   س  نيو

 مج لذل ق ا ذلفع   *2.19277- مج لذل ق ا ذلفع  
 ه ئوذل  قاع ذل   س  نيو *1.91968- ه ئوذل  قاع ذل   س  نيو

 بزلر ذلف غا ذل ااموذبللإستا  *1.95181- بزلر ذلف غا ذل ااموذبللإستا 
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *2.05221- بزلر ذلاب رادذل  طنو

 بزلر ذل  ا يءذل اا وذبل ب اذل ا لو *1.91165- بزلر ذل  ا يءذل اا وذبل ب اذل ا لو
 بزلر ذل ةقافو *2.09237- بزلر ذل ةقافو

 بزلر ذل لارجيو *2.09237- بزلر ذل لارجيو
 بزلر ذل سيالوذبللآثار *2.13253- بزلر ذل سيالوذبللآثار

 بزلر ذل لا يو *2.12851- بزلر ذل لا يو
 بزلر ذ  ب ذل ق ل *2.13655- بزلر ذ  ب ذل ق ل

 بزلر ذل ا   ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو *1.94779- ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو
 دلرذللإف ا ذل   س  نيو *1.90361- دلرذللإف ا ذل   س  نيو

 س  وذلفرل وذل   س  نيو *1.85944- س  وذلفرل وذل   س  نيو
 ل ق ا ذلفع  مج لذ *1.98795- مج لذل ق ا ذلفع  
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *1.84739- بزلر ذلاب رادذل  طنو
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لر ذمس  ذذإد  لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذ   لبمذفوذذTukey(:ذن اتجذلو بارذج-19ج ب ذربءذ)
 لر ل  زذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

 بزلر ذل ا   بزلر ذل ةقافو *1.88755- ل ةقافوبزلر ذ
 بزلر ذل لارجيو *1.88755- بزلر ذل لارجيو

 بزلر ذل سيالوذبللآثار *1.92771- بزلر ذل سيالوذبللآثار
 بزلر ذل لا يو *1.92369- بزلر ذل لا يو

 بزلر ذ  ب ذل ق ل *1.93173- بزلر ذ  ب ذل ق ل
 بزلر ذ  ب ذل للأ ذ ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو *1.97590- ل ل نيول ه ئوذل ااموذ  ش ب ذ
 دلرذللإف ا ذل   س  نيو *1.93173- دلرذللإف ا ذل   س  نيو

 س  وذلفرل وذل   س  نيو *1.88755- س  وذلفرل وذل   س  نيو
 مج لذل ق ا ذلفع   *2.01606- مج لذل ق ا ذلفع  
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *1.87550- بزلر ذلاب رادذل  طنو

 بزلر ذل ةقافو *1.91566- بزلر ذل ةقافو
 بزلر ذل لارجيو *1.91566- بزلر ذل لارجيو

 بزلر ذل سيالوذبللآثار *1.95582- بزلر ذل سيالوذبللآثار
 بزلر ذل لا يو *1.95181- بزلر ذل لا يو

 بزلر ذ  ب ذل ق ل *1.95984- بزلر ذ  ب ذل ق ل

أ ذل  ددلبمذةاندد ذ،دد لذمت ددلذ دد ب ذل ل افظددا ذبةددوذمددلذإ دد ذأ ددار ذل ن دداتجذفددوذل جدد ب ذأعددلاهذذ-أباذً
 ذ  نيوسد  وذلفرل دوذل   سد ذدلرذللإف دا ذل   سد  نيو ذل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيدوو ذل ل سسوذلفمني)

ذبزلر  ذ يول لاذبزلر  ذللآثاروذبذل سيالذبزلر  ذبزلر ذل ةقافو ذل  طنوذلاب رادبزلر ذ ذمج لذل ق ا ذلفع  
( ذبب ذةان ذفوذجلياهاذ  ذمت لذ  ب ذل ل افظا ذب را حذل د زلرل ذلفودلذ ذبلاند ذل ق لذ  ب ذ

ذارنو.أ ذمت لذ  ب ذل ل افظا ذه ذلفبوذ أثللًذبا  غ  لذفوذمقارن  ذم ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لق

ةدددزهذل جهدددازذل للذبةدددوذمدددلذ)ذلفببدددانأ ذل  دددلبمذةانددد ذ،ددد لذبزلر ذإ ددد ذأ دددار ذل ن ددداتجذأي ددداًذذ-ثانيددداذً
ل ه ئدددوذل اامدددوذ  شددد ب ذذ ل ل سسدددوذلفمنيدددوذ ل لج دددلذلفع ددد ذ  شدددبابذبل ليا دددوذ  لإلردددا ذل   سددد  نو

ذه ئددوذل  قاعددد ذ مج ددلذل ق ددا ذلفع ددد ذ سدد  وذلفرل ددوذل   سددد  نيوذ دلرذللإف ددا ذل   سددد  نيوذ ل ل نيددو
ب دددداذبزلر ذل  ا دددديءذل اددددا وذبل ذ ل دددد طنوذلاب رددددادبزلر ذذ للإسددددتا  ددددغا ذل اامددددوذبذبزلر ذلفذ ل   سدددد  نيو

( ذببددد ذقددد لبزلر ذ دد ب ذل ذ بزلر ذل لا يدددوذ للآثدداربزلر ذل سددديالوذبذذ بزلر ذل لارجيددوذ بزلر ذل ةقافدددوذ ل ا لددو
هددوذلفبددوذذلفببددانب رددا حذل دد زلرل ذلفوددلذ ذبلاندد ذأ ذبزلر ذذلفببددانكاندد ذفددوذجلياهدداذ دد ذبزلر ذ

ذ أثللًذبا  غ  لذفوذمقارن  ذم ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.
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وذ  شددد ب ذل ه ئدددوذل اامددأ ذل  دددلبمذةاندد ذ،دد لذبزلر ذل اددد  ذبةددوذمددلذ)إ دد ذأ ددار ذل ن ددداتجذأي دداًذذ-ثا ةدداذً
ذدالاب رددبزلر ذذ مج ددلذل ق ددا ذلفع دد ذ سدد  وذلفرل ددوذل   سدد  نيوذ دلرذللإف ددا ذل   سدد  نيوذ ل ل نيددو
( ذببدد ذقدد لبزلر ذ دد ب ذل ذ بزلر ذل لا يددوذ للآثدداربزلر ذل سدديالوذبذذ بزلر ذل لارجيددوذ بزلر ذل ةقافددوذ ل دد طنو

ذكاندد ذفددوذجلياهدداذ دد ذبزلر ذل ادد  ذب رددا حذل دد زلرل ذلفوددلذ ذبلاندد ذأ ذبزلر ذل ادد  ذهددوذلفبددوذ ددأثللذً
ذبا  غ  لذفوذمقارن  ذم ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.

وذل ه ئدددوذل اامدددأ ذل  دددلبمذةانددد ذ،ددد لذبزلر ذ ددد ب ذل لدددلأ ذبةدددوذمدددلذ)إ ددد ذأ دددار ذل ن ددداتجذأي ددداًذذ-رلباددداذً
بزلر ذذ مج ددلذل ق ددا ذلفع ددد ذ سدد  وذلفرل ددوذل   سددد  نيوذ دلرذللإف ددا ذل   سددد  نيوذ   شدد ب ذل ل نيددو

 دددد ب ذذبزلر ذ بزلر ذل لا يددددوذ للآثدددداربزلر ذل سدددديالوذبذذ بزلر ذل لارجيددددوذ بزلر ذل ةقافددددوذ ل دددد طنوذلاب ردددداد
( ذببددد ذةانددد ذفدددوذجلياهددداذ ددد ذبزلر ذ ددد ب ذل لدددلأ ذب ردددا حذل ددد زلرل ذلفودددلذ ذبلانددد ذأ ذبزلر ذل قددد ل

ذ  ب ذل للأ ذهوذلفبوذ أثللًذبا  غ  لذفوذمقارن  ذم ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.

ذ ليارذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظفذل ل  س ا ذل  سا،يوذبللإن للفا ذل لدياريوذ(:أ-20ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل  زلر 

 134. 4.16ذل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو
 278. 4.05 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و

 287. 3.48 ل ل رسوذل  طنيوذ لإدلر 
 271. 4.19 ل ل سسوذلفمنيو

 068. 4.33 ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو
 134. 4.28ذدلرذللإف ا ذل   س  نيو

 648. 3.59 جهازذل لبابوذل لا يوذبللإدلريو
 737. 3.66 دي ل ذل ل ظ  لذل اام
 1.276 3.67 دي ل ذبا وذل ق ا 

 025. 4.24 س  وذلفرل وذل   س  نيو
 421. 2.34 مت لذ  ب ذل ل افظا 
 020. 4.37ذمج لذل ق ا ذلفع  

 876. 2.89 ل  زرل ذل   س  نومج لذ
 637. 3.40 منظلوذل   ليلذل   س  نيو

 761. 3.92 م سسوذل ل لص ا ذبل لقاييل
 319. 3.08 ه ئوذلاع لادذبل ج د 
 473. 4.10ذه ئوذل  قاع ذل   س  نيو



 

 74 

اذ(:ذل ل  سدد ا ذل  سددا،يوذبللإن للفددا ذل لدياريددوذ ليددارذل دد زلر ذل  ددوذي بدد ذ هددب-20جدد ب ذربددءذ)
 ل ل ظف

 200. 3.14 س  وذج د ذلفرل وذبل لياه
 062. 4.13 للإستا بزلر ذلف غا ذل ااموذبذ

 034. 4.23 ل  طنوذلاب رادبزلر ذ
 301. 4.02 بزلر ذلا راا 

 1.036 2.18 لفببانبزلر ذ
 888. 3.67 بزلر ذل  لةيوذبل  ا يء
 097. 4.09 بزلر ذل  ا يءذل اا و

 976. 2.62 لاج لا يوبزلر ذل  نليوذ
 027. 4.27 بزلر ذل ةقافو

 626. 3.75 بزلر ذل  تءذل ل  و
 048. 4.27 بزلر ذل لارجيو
 968. 3.05 بزلر ذل  لو يو
 849. 3.84 بزلر ذل زرلعو
 120. 4.31 للآثاربزلر ذل سيالوذبذ

 134. 3.51 بزلر ذل ر و
 323. 2.38 بزلر ذل ا  
 968. 3.75 بزلر ذل الو
 085. 4.30 بزلر ذل لا يو

 766. 2.62 بزلر ذل ل لصلا 
 060. 4.31 بزلر ذ  ب ذل ق ل
 435. 2.35 بزلر ذ  ب ذل للأ ذ

مسدد  ذذذفددوذα ≤0.05اذ  جدد ذفددلبمذ ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذذل لامسددو:ل  ل دديوذل  ل يددوذ
 ذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ اددزذذ ل غ ددلذل لسددل

ذللإدلره.
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ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
ادزذذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ مس  ذذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذ   لبمذفوذ

ذ. ل غ لذل لسل ذللإدلرهذ

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ(:21جد ب ذربدءذ)
إدلر ذل  غ  ددلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ اددزذذ ل غ ددلذل لسددل ذ

ذ.للإدلرهذ

درجا ذذل  لببا 
ذل  ليو

مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

قيلوذ
ذن

ل  ا وذ
ذللإلراتيو

 251. 753. 3ذ، لذل لجل عا 
.377 
 

.770 
 

 666. 73.274 110ذدلووذل لجل عا 
 74.026 113ذل لجل ع 

أ دددار ذل ن ددداتجذفدددوذل جددد ب ذأعدددلاهذإ ددد ذعددد مذبجددد دذفدددلبمذفدددوذمسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذفدددوذل ل سسدددا ذ
 .ل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلرهذل  ت ميوذ

 ق دديءذذانددوذأ ي غ  ددلذ،ندداً ذع دد ذل لسددل ذللإدلرهذعدد مذبجدد دذفددلبمذفددوذمسدد  ذذإدلر ذل يددلذذل بالدداذأ ذ
لسددل ذللإدلر ذل ا يداذ لسدد  ذذإدلر ذل  غ  دلذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميدوذل   سدد  نيوذاذي ددأثلذبشدتوذةا ددلذبا 

ل لسدددل ذللإدلرهذ  لسددد ب  لذاذيددد ثلذبشدددتوذم  ددد ظذع ددد ذةيفيدددوذ ق ددديلهءذ ذبلانددد ذأ ذللإدلرهذ  فدددللد
ذب ر رهءذ  اا يوذنل  جذإدلر ذل  غ  ل.

ل  دوذذ (1947)ذ د يلذل  غ  دلذأاذبهد ذ ذنر تذأل ذم سسوذع دءذإدلر ل  ق ذن اتجذل  رلسوذل  ا يوذم
 ذةددا ذع دد ذةيفيددوذ  ا دد ذلسدد لل يجياف هدداذ ناب دد ذم هدد مذ"ل  غ  ددلذل ةلاثددو"ذ ي ددل ذ دد يل ذفددإ ذل  لة ددزذ

ذ.ل  غ  لذ، اًذملذل لسل ذللإدلرهذ

للإدلرهذ  فدددللدذمدددنظء ذبغدددمذل نظدددلذعدددلذل لسدددل ذأهليدددوذ  ا ددد ذل نلددد  جذبشدددتوذ ددداموذكددد  لذي ةددد ذ
ذل لشارة لذفوذل ال يو.

ذل لسل ذللإدلرهذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذذ(:22ج ب ذربءذ)

ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل ا دذل لسل ذللإدلرهذ
 625. 3.73 4ذبة وذبزلر 

 899. 3.85 14ذبة وذمساع 
 874. 3.61 49ذم لذعام

 735. 3.61 47ذ(Aل  ذذC)ملذذم يل
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فدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيو؟ذذل لدددل ب ذبدددا  غ  لذمددداذمسددد  ذذلفدل ذل ل سسدددوذ:ل سددد ل ذل للبددد 
سدوذ لإجابوذعلذل  سداؤ ذل سدا،  ذ دءذلسد لللجذل ل  سد ا ذل  سدا،يوذبلان للفدا ذل لدياريدوذ لجدا ذل  رل

 ه ذم  حذفوذل ج ب ذل  ا و. ذب  لاذةلاذ"لفدل ذل ل سسو"لفو لذل لان  ذ،دذ

 ل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ  دل ذل ل سسوذ(:23ج ب ذربءذ)

ذل  رجوذن للنذل لديارهذلاذل ل  س ذل  سا،وذل لجا 
ذمل  اوذ0.934ذ4.11ذلفدل ذل ل سسو

 ذةاند ذمل  ادوذل لل ب ذبا  غ  لذمس  ذذلفدل ذل ل سسوأ ذدرجوذذإ  ذأ ار ذل ن اتجذفوذل ج ب ذأعلاه
ل ل سسددا ذدلر ذل  غ  ددلذفهد لفهاذبشددتوذةامدو ذع دد ذل سد ءذل ةلاثددو ذبلاند ذ  ق د ذإذ4.11ل داذ، غد ذ

ذأ ذهنداعذ ل ي داذً ذملداذياندوذفوذ  ا  ذلس لل يجيا ذل  غ  لذبشدتوذفادا ناج وذل  ت ميوذل   س  نيوذ
ل ذ ب ذبا  غ  لفدل ذل ل سسوذل للذ ذملاذأدذذإ  ذفاا يوذفوذم   ق ذمس لللذًذ ذب ق يلاذًم تلاذًذ ذب ن  علذًج  لذً

لذأكدددد  اذ  سددددلذلفدل ذ بل   ددددذ (2020)ذعادددد ذاللهبذذ (2018سددددا  ذ)ذل  قدددد ذل  رلسددددوذل  ا يددددوذمدددد ذدرلسددددو
ذل ل سسدددوذل لدددل ب ذبدددا  غ  لذباددد ذ ن  دددعذل  غ  دددلذ،نجددداح ذةلددداذل  قددد ذن ددداتجذل  رلسدددوذل  ا يدددوذمددد ذدرلسدددو

(ذ قيدددالذلفدل ذKPIsأهليدددوذلسددد ل لمذم  دددلل ذلفدل ذل لتيسدددوذ)(ذل دددعهذيلةدددزذع ددد ذ2010)ذل  غ ددد ه
هددعهذذل اا يددوذ دد دل ذل ل سسددوذفددوذل  رلسددوذل  ا يددوذ  ةدد ا   ذل  اا يددو ذل ل ددا( ذبل  رجددوذ)ل ي ددذل ل سسددو

ندددوذأهليدددوذ ا(ذل  دددوذأكددد  ذ2019)ذبل  قددد ذن ددداتجذل  رلسدددوذل  ا يدددوذمددد ذدرلسدددوذجلاددد ذ.ل اناصدددلذل ةلاثدددو
فدوذذدل ذل  ظي و ذبلر  اعذدرجوذلفبشتوذإيجا،وذع  ذلفدل ذل  ظي وذبأثل لس لل يجيا ذفاا وذ   غ  لذ

جد  ذةد  لذفدوذنلد  جذل  غ  دلذل لداتذبد ذ( ذ2019)ذبأك  ذماذجا ذفوذدرلسوذجلا ذ ل  رلسوذل  ا يو
 ذفدل ذل ل سسدويلةزذع د ذو د ل ذما ندوذ   ق د ذل  غ  دلذ،نجداح ذبةدوذو د  ذ دل ب ذبشدتوذمبا دلذبدا

ذاذًميددوذل   سدد  نيوذ  قدد ذأدلً ذم سسددديإ لذةاندد ذل ل سسددا ذل  ت ذ ذل ددداذو دد ذلا ددوذمددلذللإ  دداحذ:مةددو
لذيش لذإ  ذأنهاذنج  ذفدوذو د ذلا دوذمدلذللإ  داحذل ق يدوذ،د لذل لد ظ  ذفوذسيامذل  غ  ل ذفهعلذاذًمل  ا

 .بل لس    يلذملذل  غ  ل

ذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذل   سد  نيو؟ذل لل ب دوذبدا  غ  لذماذم  لل ذلفدل ذل ل سسدوذ:ل س ل ذل لامل
ل ذلفد لإجابوذعلذل  ساؤ ذل سا،  ذ ءذلس لللجذل ل  س ا ذل  سدا،يوذبلان للفدا ذل لدياريدوذ ل  دلل ذ

ذل لل ب وذبا  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل لُ لن ذفوذل لجا ذل  اس ذبف ذللآ و.ذل ل سسو

ذ

ذ

ذ
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ل لل ب دددوذذلفدل ذل ل سسدددول ل  سددد ا ذل  سدددا،يوذبلان للفدددا ذل لدياريدددوذ ل  دددلل ذذ(:24جددد ب ذربدددءذ)
ذبا  غ  ل

ل ل  س ذذل  قل 
ذل  سا،و

للإن للنذ
ذل لديارهذ

ذل  رجو

يساع ذ  ظيفذإدلر ذل  غ  لذدلووذل ل سسا ذل  ت ميوذع  ذ
    يلذل ل ما ذل اامو

ذمل  او 885. 4.27

 مل  او 978. 4.23 ل  وذ ءذ ن  عهاذزلد ذملذج د ذل ل ما ذل لق مو،للمجذل  غ  لذ

 مل  او 1.055 4.19 عل  ذل  غ  لل ذع  ذ   يلذلفدل ذللإدلرهذ  ل سسو

زلد ذل ق ر ذع  ذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيوذ  ل سسوذبا ذ
 ل  غ  ل

 مل  او 1.035 4.18

إدلريوذج ي  ذ اززذ ساهءذإدلر ذل  غ  لذفوذ  ظيفذطلمذببساتوذ
 ملذلفدل ذللإدلرهذ

 مل  او 992. 4.16

عل  ذل  غ  لل ذع  ذ   يلذل لهارل ذللإدلريوذ  اام  لذفوذ
 ل ل سسو

 مل  او 1.115 4.15

 مل  او 1.055 4.14 يول  غ  لل ذل  وذلر  ذأثل ذإيجاباًذع  ذة ا  ذل ال يا ذل  لو 

 مل  او 1.060 4.13 ل جلاعوزلد ذل  غ  لل ذملذربحذل  لي ذبل الوذ

 مل  او 1.077 4.13 عل  ذل  غ  لل ذع  ذ ازيزذلفدل ذللإدلرهذفوذل ل سسو

 مل  او 1.025 4.11 إدلر ذل  غ  لذعل  ذع  ذ  ق  ذم ز ذللإ، لعذللإدلرهذ

 مل  او 1.105 4.10 هناعذ  سلذفوذمس  ذذل ش افيوذبا ذ  ا  ذل  غ  لل 

 مل  او 1.118 4.09   س لذلفدل ذل لا وذ  ل سسوساهل ذل  غ  لل ذفوذ

  سن ذب رل ذل ل سسوذع  ذلا، يارذبلاس جابوذ     يا ذبا ذ
 ل  غ  لل 

 مل  او 1.069 4.09

 مل  او 1.152 4.04 زلدذر اذل ل لطن لذعلذل ل ما ذبا ذ  ا  ذل  غ  لل 

 مل  او 1.088 4.04 زلدذر اذل ل ظ  لذعلذل  غ  لل ذل  وذ ءذ ن  عها

ل  غ  لذل عهذلروذ ءذي ثلذع  ذمس  ذذل  نس  ذبل  ااب ذ، لذ
 للإدلرل ذل لل   و

 مل  او 1.182 3.96

لا ذ ءذ  ثلذل  غ  لل ذفوذ   يلذل ةقوذل عل يوذ  ذذل اام  لذملذو
    يلذوالل هءذبمهارل هء

 مل  او 1.272 3.89
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ل لل ب ددددوذبددددا  غ  لذفددددوذذلفدل ذل ل سسددددوأ ذأكةددددلذم  ددددلل ذإ دددد ذأ ددددار ذل ن دددداتجذفددددوذل جدددد ب ذأعددددلاهذ
ذل ل سسدا ذل  ت ميدوذإن شدارلًذب  ايقداًذ،د لذل لب دد ث لذأصد ابذل شدأ ذ   غ  دلذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميددو

يسدداع ذ  ظيددفذإدلر ذل  غ  ددلذدلوددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذع دد ذ  دد يلذكاندد ذل  قددل ذل  ددوذ   دد  ذعددلذ)
ذ،ددللمجذل  غ  ددلذل  ددوذ ددءذ ن  ددعهاذزلد ذمددل( ذ لاهدداذفقددل ذ)4.27، ددغذ)ذ(ذبل  سدد ذلسددا،ول لدد ما ذل اامددو

ذعل  ذل  غ  لل ذع  ذ   يلذلفدل ( ذ لاهاذفقل ذ)4.23(ذبل  س ذلسا،وذ، غذ)ج د ذل ل ما ذل لق مو
زلد ذل قدددد ر ذع دددد ذ  ق دددد ذلفهدددد لنذ( ذ لاهدددداذفقددددل ذ)4.19(ذبل  سدددد ذلسددددا،وذ، ددددغذ)للإدلرهذ  ل سسددددو

 ددءذ( ذبفددوذل للةددزذلفو ددلذجددا  ذفقددل ذ)4.18(ذبل  سدد ذلسددا،وذ)سددوذبادد ذل  غ  ددللاسدد لل يجيوذ  ل س
(ذبل  سدد ذ دد ثلذل  غ  ددلل ذفددوذ  دد يلذل ةقددوذل عل يددوذ دد ذذل اددام  لذمددلذوددلا ذ  دد يلذواددلل هءذبمهددارل هء

ل  غ  ددلذل ددعهذلرددوذ ددءذيدد ثلذع دد ذمسدد  ذذل  نسدد  ذبل  ادداب ذ،دد لذ( ذسددبق هاذفقددل ذ)3.89لسددا،وذ، ددغذ)
ذ(.3.96(ذبل  س ذلسا،وذ)ل لل   وللإدلرل ذ

ذ  جهدداًذبل دد اًذ دد ذذل لب دد ث لذن دد ذلاع ددللنذبددأ ذل  غ  ددلذل ل سسددوذ دد ذ ددأث لذإيجددا،وذأظهددل ذل ن دداتج
وذإ دد ذ ددا رذل لب دد ث لذجددبياددزبذل بالدداذهددعهذل ن يع دد ذلفدل ذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيو ذ

مدداذ ذأبفهلدد ذب ب ن  ددعذل  غ  ددلذل لانددوذع دد ذمالفددوذبددا  لبددا  غ  لذل  ا ددوذفددوذلفدل ذ  ف ددوذبادد ذإجددلل ذ
ل ةقدددوذل عل يدددوذ ددد ذذل ادددام  لذبل  نسددد  ذذا:بلرددد تذآودددلذ،نددد يلذلرددد اًذع ددد ذم لفقدددوذل لب ددد ث لذبهلددد

ذلانل ددا ذل نسدداوذفددوذل ل  سدد ا ذل  سددا،يوذ هددعيلذل ل  ددليلذ ذفياددزبذل بالددابل  ادداب ذ،دد لذللإدلرل 
ذ.ل  غ  لذع  ذل اام  لذبع  ذل  ااب ذ، لذللإدلرل إ  ذبج دذ   يا ذمل ب وذ، أث لذ

هددوذن يجددوذزيدداد ذجدد د ذل لدد ما ذل لق مددوذ(ذفددوذأ ذ2010)ذهدد غيل  قدد ذل  رلسددوذل  ا يدد ذمدد ذدرلسددوذل
تجذم ل سدوذفدوذ  سد لذ ش لذإ  ذأ ذل لب  ث لذيشدالب ذبدأ ذ،دللمجذل  غ  دلذل  دوذ دءذ ن  دعهاذلققد ذن دا

لاع قدددادذبدددأ ذل  غ  دددلذيسددداهءذفدددوذ  ددد يلذلفدل ذذفدددإ ذلفدل ذللإدلرهذ  ددد يلذ ذبفدددوذ،نددد ذجددد د ذل لددد ما 
ذلسدوهدعهذل ن يجدوذم ع مدوذ، رذ ذللإدلرهذياتلذل  هءذل اامذفهليدوذل  غ  دلذفدوذ  سد لذل ي دا ل ذللإدلريدو

بل  ددوذأظهددل ذأ ذل  غ  ددلذل لددنظءذيسدداع ذفددوذإعدداد ذهيت ددوذللإدلرل ذب  سدد لذذ(2008)ذكد  لذب دد  زنغل
لذل ن داتجذ شد لذإ د ذأ ذل  غ  دفإ ذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيوذ ذبةلر تذ،ن ذللإدلرهذذأسا  لذل الو

ذ(2004)ذ، لنددزذياددززذبدد ر ذل ل سسددا ذع دد ذ  ق دد ذأهدد لفهاذلاسدد لل يجيو ذبهدد ذمدداذي لا دد ذمدد ذدرلسددو
وذفدوذل  وذرةز ذع  ذدبرذإدلر ذل  غ  لذفوذ  ق  ذل   لف ذ،د لذلفهد لنذلاسد لل يجيوذبل ال يدا ذل   ميد

ل ةقدوذل عل يدوذ د ذذل ادام  لذ ذأمداذبلرد تذآودلذ،ند يلذلرد اًذع د ذم لفقدوذل لب د ث لذبهدءذل ل سسا 
  دددوذ شددد لذإ ددد ذأ ذل(ذبذ2006)ذةدددارملذبةددد يلوذي  ددد ذمددد ذدرلسدددذفهددد  ذبل  نسددد  ذبل  اددداب ذ،ددد لذللإدلرل 

ذل  غ  لذيلتلذأ ذي لج ذمقابمو ذواصوذفيلاذي ا  ذ، دأث لهذع د ذل الابدا ذ،د لذل لد ظ  لذبع د ذمسد  ذذ
 ل ةقوذل عل يوذ  يهء.
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   دد ذن دداتجذل سدد ل ذل سددا، ذمدد ذمبددادإذجدد  ذةدد  لذ   غ  ددل ذفاددلبزذأهددءذل ل  ددلل ذع دد ذل ن دد ذل  ددا وذ
دل ذللإدلره ذب ازيددددزذل قدددد ر ذع دددد ذ  ق دددد ذلفهدددد لنذ سدددد لذل لدددد ما ذل اامددددوذبل جدددد د  ذب  دددد يلذلف) 

 ذل  غ  ددلذل لدد ربلذل لنشدد ر ذفددوذة ابددوذبل  ددوذأكدد  ذأذجدد  ذةدد  لنظليددا ذ لا دد ذمدد ذ(ذ لاسدد لل يجيو
ذل ل ج ذبشتوذج  ذياززذب ر ذل ل سسا ذع  ذ ق يءذو ما ذعا يوذل ج د .

ذهددددوذهندددداعذعلابددددوذ،دددد لذإدلر ذل  غ  ددددلذبلفدل ذل ل سسددددوذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذ:ل سدددد ل ذل سددددادل
ذل  ا يو. ل يوذل  لإجابوذعلذهعلذل  ساؤ  ذ ءذب  ذل   س  نيو؟ذ

لذ،د لذمسد  ذذإدلر ذل  غ  دذα ≤0.05اذ  ج ذعلابوذ ل ذدا وذإلراتيوذعن ذل لسد  ذذذ:ل  ل يوذل ةا ةو
ذ.افوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يل لل ب ذبا  غ  لذبلفدل ذل ل سسوذ

 Pearson   أكدددد ذمددددلذصدددد وذل  ل دددديوذل سددددابقو ذ ددددءذلسدددد ل لمذلو بددددارذماامددددوذلار بددددااذ، لسدددد  ذ
Correlationفدددوذل ل سسدددا ذل لدددل ب ذبدددا  غ  لذ،ددد لذمسددد  ذذإدلر ذل  غ  دددلذبلفدل ذل ل سسدددوذ  الابدددوذذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و.نظلذللإدلر ذل ا يال  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذ

، لذمس  ذذ  الابوذذPearson Correlationن اتجذلو بارذمااموذلار بااذ، لس  ذذ:(25ج ب ذربءذ)
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذل لددل ب ذبددا  غ  لذإدلر ذل  غ  ددلذبلفدل ذل ل سسددوذ

ذ.للإدلر ذل ا يا

ذل  ا وذللإلراتيوذRقيلوذذل ا دذل ل غ لل 
ذ0.000ذ0.936**ذ114ذلفدل ذل ل سسو*ذمس  ذذإدلر ذل  غ  لذ

 αل لس  ذذ عن وذإلراتيوذا  ل ذدطلديوذبوذلابج دذعذأعلاهذي  حذملذل لا يا ذل  لرد ذفوذل ج ب 
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذإدلر ذل  غ  ددلذبلفدل ذل ل سسددوذذ ن  ددعذ،دد لذمسدد  ذذذ0.05≥

سد  ذذ ذب  اذة لداذزلدذمسد  ذذ ن  دعذإدلر ذل  غ  دلذزلد ذجد د ذمل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا
 لفدل ذل ل سسوذل لل ب ذبا  غ  ل ذبل اتلذص يح.

أ ذأهذ  سددد لذفدددوذإدلر ذل  غ  دددلذيددد دهذبشدددتوذمبا دددلذإ ددد ذ  سددد لذلفدل ذذياندددوبجددد دذعلابدددوذطلديدددوذ
 غ  دل ذف ذإدلر ذل  غ  لذل  اا وذ ساع ذفوذ ق  دوذمقابمدوذل ذ؛ل ا ليوهعلذمن قوذملذل ناليوذ ذبذل ل سسو

 ب  ف لذ  جي ذبل ح ذب لا ذأ ذل ل ظ  لذبل ال يا ذي يي   ذبشتوذس لذم ذل  غ  لل ذل ل   ةو.

ذ،لبسددوذدرلسددولذبلو   دد ذمدد ذبللدد   ذفقدد ذل  قدد ذمدد ذجددوذهددعهذل  ل دديوذمدد ذدرلسدد  لذسددابق  ل  قدد ذن ي
أ ذل لنظلا ذل  وذ س ةللذفوذإدلر ذل  غ  لذبشتوذج  ذ يد  ذبدادر ذع د ذ  سد لذذل  وذبج  (ذ2007)

 ذ هدعلذل لجدا ذاذًةافيدذاذًوذبا لنظلدا ذل  دوذاذ ا دوذله لامد%ذمقارند70لفدل ذل ل سسوذ،نسبوذ روذإ  ذ
أ ار ذإ  ذأ ذإدلر ذل  غ  لذ يسد ذفقد ذبسد  وذ   ق د ذذ(ذل  و2004)ذ، لنزي اًذم ذدرلسوذأبب ذل  ق ذ

ل ل ي دددوذذعل يدددوذمسددد لل ذ    دددلذل  ييدددفذل لسددد للذمددد ذل ا ئدددوذاذًل ل سسدددوذل  ادددا  ذب ينهددداذأي دددذلفدل 
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 ذفقد ذفدوذ  اصد وذل ن داتج(ذ1996)ذسد لياوأماذلاو لانذفق ذةدا ذمد ذدرلسدوذ ذ   ق  ذل نجاحذل لس  لم
ل  غ  لذل  ق   يوذبد ذاذ يد  ذأ ار ذإ  ذأ ذل لقابموذل  لو يوذ   غ  لذب ذ ي  ذب يوذجً لذ  رجوذأ ذإدلر ذ

كافيدوذ   ق د ذ  سد نا ذةا دل ذفدوذلفدل ذل ل سسدو ذواصدوذإ لذةاند ذل  غ  دلل ذل لق للدوذ  ادار ذمدد ذ
 ل قيءذأبذل اادل ذل للسلو.

سدوذأ ذل  غ  دلل ذل  دوذ د ءذإدلر هداذب اا يدوذ د دهذإ د ذ  سد لذلفدل ذل ل سذإ د ذأ ارذة  لذفدوذنظليا د 
ذدهذ  دلاذإ د إ لذ ءذي ءذإدلر ذل  غ  لذب اا يو ذفق ذي ذذ للاذبلا  زلمذملذباوذل اام  لملذولا ذزياد ذلانل

 فشوذل ل سسا ذفوذ  ق  ذأه لفها.

ذلفدل ذل ل سسدددددوذفدددددوذل ل سسدددددا ذل  ت ميدددددوع ددددد ذدلر ذل  غ  دددددلذ دددددأث لذلإهدددددوذهنددددداعذذ:ل سددددداب ل سددددد ل ذ
ذل  ل يوذل  ا يو. لإجابوذعلذهعلذل  ساؤ  ذ ءذب  ذل   س  نيو؟ذ

 ذلفدلذع د دلر ذل  غ  دلذلإذα ≤0.05دا دوذإلرداتيوذعند ذل لسد  ذذذ دأث لذ ب جد ذياذذ:ل  ل يوذل للبادو
ذ.فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يال لل ب ذبا  غ  لذل ل سسوذ

   نادد ذبلدد ذذذRegression   أكدد ذمددلذصدد وذل  ل دديوذل سددابقو ذ ددءذلسدد ل لمذلو بددارذماامددوذللإن دد لرذ
ذفدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيوذمدددلل لدددل ب ذبدددا  غ  لذلفدل ذل ل سسدددوذع ددد ذإدلر ذل  غ  دددلذ دددأث لذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و.بجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا

ع دد ذإدلر ذل  غ  ددلذ قيددالذمدد ذذ ددأث لذذRegressionلدد لرذ(:ذن دداتجذلو بددارذماامددوذلا26جدد ب ذربددءذ)
ذ.فوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا ذبا  غ  لذل لل بلفدل ذل ل سسوذ

ذل  ا وذللإلراتيوذBetaقيلوذذل ل غ لل 
ذ0.019ذ0.328ذإدلر ذل  غ  ل

ذ0.000ذ0.915ذلفدل ذل ل سسوذل لل ب ذبا  غ  ل
ذ0.875)مااموذل    ي (=ذذR Squareقيلوذ

لفدل ذع دد ذدلر ذل  غ  ددلذلإذα ≤0.05ل لسدد  ذذي  ددحذمددلذل جدد ب ذأعددلاهذبجدد دذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذ
نوذ ذملاذيافوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يال لل ب ذبا  غ  لذل ل سسوذ

ذبجهددوذنظددلذللإدلر ع دد ذلفدل ذل ل سسددوذل  تدد موذل   سدد  نوذمددلذبإدلر دد ذبجدد دذ ددأث لذ  ن  ددعذل  غ  ددلذ
ل ا يدددا ذببدددد ذةاندددد ذل الابدددوذطلديددددو ذب  دددداذة لددداذزلدذ ن  ددددعذل  غ  ددددلذ  سدددلذلفدل ذل ل سسددددو ذبل اتددددلذ

 ذ  ن  دعذل  غ  دلذع دذلذًمبا دلذذلذً%ذملذل لب  ث لذبج بلذ أث لذ87.5ص يح ذبة سابذمااموذل    ي  ذفإ ذ
ذلفدل .

أ ذإدلر ذل  غ  لذل  اا وذذل لن قوذل ه مل   ذم ذ  لاذل  رلسوذل ن اتجذل  وذ  ص  ذإ  هايلذذل بالاذأ ذ
هعهذل ن داتجذيلتدلذ  سد لهاذمدلذودلا ذل نظليدا ذل  دوذبذذ فوذ  س لذلفدل ذل ل سسوذلاسلاذًذعنرللذًذُ ا 
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دلودوذل ل سسدا  ذذ هدابفاا  أ ذل  غ  لذل ل ربلذل لل  ذ  ذيلتلذأ ذيزي ذمدلذة دا  ذل ال يدا ذذ: ق  
ل ا يددداذفدددوذل ذللإدلرذذ ددد ذذبعدددوذةا دددلاذذ جددد د  ذبيادددزبذل بالددداذ  دددلاذاموبيددد دهذإ ددد ذ  سددد لذلفدل ذل شددد

أ ذبيددلذذل بالدداذ ذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذبأهليددوذإدلر ذل  غ  ددلذفددوذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددو
 اذأسهءذفوذ  س لذلفدل ذل ل سسو.هعهذل ل سسا ذب ذط ر ذلس لل يجيا ذفاا وذلإدلر ذل  غ  ل ذمل

ذأ ذل ل سسدا ذل  دوذ  اند ذإدلر (ذبل  دوذأظهدل ذ2018)ذ،لبسدول  ق ذن اتجذل  رلسوذل  ا يوذم ذدرلسوذ
ذ ذبهدعلأ اانذأكةلذملذل ل سسا ذل  وذاذ لةزذع  ذإدلر ذل  غ  دلذ6 غ  لذب يوذ  ق ذأه لفهاذ،نسبوذ

ذفدو(ذ2010)ذبرباند ذهيغز ذأي اًذل  ق ذم ذدرلسوذدل ذل ل سسوياتلذأهليوذل الابوذ، لذل  غ  لذبلف
ززبلذب ددةهءذعددلذل قيدداد ذبإدلر ذل  غ  ددل ذبجدد بلذأ ذل قدداد ذل ددعيلذيلةددزب ذع دد ذإدلر ذل  غ  ددلذيلتددلذأ ذيادد

 ل  رلسوذل  ا يو. ذبه ذماذي لا  ذم ذن اتجذلفدل ذل ل سسوذبشتوذةا ل

ل داذذدلر ذل  غ  ل أ ارذة  لذإ  ذأ ذل  غ  لذل ل سسوذل ناجحذيا ل ذبشتوذةا لذع  ذل  ن  عذل  اا ذلإ
 ذفشوذل ل سسا ذفوذإدلر ذل  غ  لذب ذي دهذإ  ذ افذلفدل ذل ل سسوذأبذل  شوذل ياموذفوذ  ق د ذإ

ذلفه لن.

لفدل ذذفددوذمسدد  ذذذα ≤0.05اذ  جدد ذفددلبمذ ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذذل لامسددو:ل  ل دديوذ
مدددلذبجهدددوذنظدددلذللإدلر ذل ا يددداذبفقددداًذذفدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذل   سددد  نيول لدددل ب ذبدددا  غ  لذل ل سسدددوذ

ذ(ل جددنل ذل ل هددوذل ا لددو ذسددن ل ذل لاددل  ذل دد زلر ذل  ددوذي بدد ذ هدداذل ل ظددف ذل لسددل ذللإدلرهذ)ذ ل غ ددلل 
 بي  لعذعنهاذل  ل يا ذل  ل يوذللآ يو:

مسدد  ذذذفددوذα ≤0.05اذ  جدد ذفددلبمذ ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذذ:ل  ل دديوذل  ل يددوذل سادسددو
ذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يددال لددل ب ذبددا  غ  لذل سسددوذلفدل ذل 

ذ ازذذ ل غ لذل جنل.

 ذمسدددد  ذذلفدل   ددددلبمذفددددوذذT-Test   أكدددد ذمددددلذصدددد وذل  ل دددديوذل سددددابقو ذ ددددءذلسدددد ل لمذلو بددددارذ ذ
للإدلر ذل ا يدداذ اددزذذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذل لددل ب ذبددا  غ  لذل ل سسددوذ

ذ ذبف ذل  ا و. ل غ لذل جنل

فدوذل لدل ب ذبدا  غ  لذمسد  ذذلفدل ذل ل سسدوذ   لبمذفوذذT-Testن اتجذلو بارذ ذذ(:27ج ب ذربءذ)
ذ.ل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنل

ل ل  س ذذل ا دذل جنل
ذل  سا،و

لان للنذ
ذل لديارهذ

درجا ذذيلوذ ق
ذل  ليو

ل  ا وذ
ذلراتيوللإ

ذ0.247ذ112ذ1.181 897. 4.16 91ذ ةل
 1.060 3.88 23ذأنة 



 

 82 

ذفول لل ب ذبا  غ  لذفوذمس  ذذلفدل ذل ل سسوذأ ار ذل ن اتجذفوذل ج ب ذأعلاهذإ  ذع مذبج دذفلبمذ
 .ل جنلل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

وذ، ئدوذم  دللًذإيجا،يداًذع د ذل  قد مذن د ذ  ق د ذل لسدابل ذ،د لذل جنسد لذفدذُ ا أ ذهعهذل ن اتجذذلذذل بالاي
ةلداذ اتدلذن د جاًذفدوذ  ا د ذسياسدا ذل  غ  دلذ ذل الوذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو

ذهعهذل ن يجوذ ل جنلذ:ل شلريوذمةول ل سسوذل  وذ لةزذع  ذلفدل ذبل ي ا  ذدب ذل نظلذإ  ذل ا لموذ
ذم  ددللًذع دد ذُ ادد    لفدد ذمدد ذل   جهددا ذل اا ليددوذن دد ذ ازيددزذل لسددابل ذ،دد لذل جنسدد لذفددوذ، ئددا ذل الددو ذبذ

 ذفددوذظددوذنجدداحذل سياسددا ذبللإجددلل ل ذل ل باددوذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذفددوذهددعلذل لجددا 
ذ  ذل  ا و:ازبذل بالاذهعهذل ن يجوذإلفها ذبي ق  ذل  نليوذل لس  لموذبأه ل ساوذن  ذ 

بل ذ اتدلذهدعهذل ن داتجذ  ل د ذماداي لذل  ق ديءذبل لسدا ذب  داذمسابل ذل  دلتذب  ل د ذماداي لذل  ق ديء (1
أ ذ يدددد  ذ ذفلددددلذل  ددددلبرهذفددددوذل  ددددلتذ،دددد لذل جنسدددد لذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذل   سدددد  نيو

ل  اامددوذمدد ذل لدد ظ  لذ،ندداً ذع دد ذل سياسددا ذبللإجددلل ل ذل ل باددوذفددوذهددعهذل ل سسددا ذ ل ددوذإ دد ذ
 لفدل ذبل ق رل ذل  لديوذ، اًذملذل جنل ذملاذأدذذإ  ذن اتجذملاث وذبغمذل نظلذعلذل جنل.

ذ لةدزأ ذل ةقافوذل ل سسيوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذ ذفا ل لب ذفوذةقافوذل ل سسيول  (2
هددعلذي  دددحذأ ذل  غ  دددلل ذ ذبذنسددد لع دد ذلفدل ذبللإنجدددازل ذدب ذل نظددلذإ ددد ذلاو لافدددا ذ،دد لذل ج

ل  ددوذأجليدد ذةاندد ذم جهددوذن دد ذ  سدد لذلفدل ذل ل سسددوذبشددتوذعددامذدب ذ ل  ددزذ،دد لذل لدد ظ  لذ
 ،ناً ذع  ذل جنل.

ذاذًبدأ ار ذإ  ذن اتجذملاث دوذل داذ دءذ جد ذفلبذ(ذبل  وذ2021)ذل   رلنو  ق ذل  رلسوذل  ا يوذم ذدرلسوذل
ذل  د رلنوذرة د ذهدعهذ  ل ذدا وذإلراتيوذ ازذذ ل غ لذل جنلذفوذ ق يءذلفدل ذل ل سسوذباد ذل  غ  دل

 ذةلدداذل  قدد ذن دداتجذل ن دداتجذ، جدد دذسياسددا ذلت ميددوذ اددززذل لسددابل ذب لندد ذل  ل  ددزذع دد ذأسددالذل جددنل
فددلبمذ ل ذعدد مذبجدد دذذأظهددل ذل ن دداتجذأي دداذً(ذل دداذ2018)عادد ذل   يددفذل  رلسددوذل  ا يددوذمدد ذدرلسددوذ

إ  ذأ ذل سياسدا ذل لا لد  ذ لةدزذع د ذ  ق د ذذعا ذل   يفبأ ارذذدا وذإلراتيوذ ازذذ ل غ لذل جنل
 علذأهذ ل  زذجنسو.لًذأه لنذلفدل ذل ل سسوذبا  

 ةددلذةدد  لذفددوذة بدد ذلدد  ذإدلر ذل  غ  ددلذمجل عددوذمددلذل نقددااذل  ددوذ شددلوذل الددوذل جلدداعوذدب ذل  ل  ددزذ
ذوعذل  ا و:ع  ذأسالذل جنل ذبمنهاذنأ

ي ةد ذةد  لذأهليدوذ شدت وذ  دا فذقيدادهذبد هذ داموذ   ق د ذ ذماد أذ"،ندا ذ  دا فذقيدادهذبد ه"فوذ (1
ذ؛لملذو فيا ذم ن عوذبلاذفوذ  لاذل جنسد ذهعلذل   ا فذيجلذأ ذي  للذأفللدلذً ذبذل  غ  لذل  ااا 

  لا ذ لة وذبجها ذنظلذمل   وذبل  أك ذمدلذأ ذل  غ  دلذياتدلذلل ياجدا ذجليد ذل ادام  لذفدوذ
 .ل ل سسو
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ع ددد ذأهليدددوذ لتددد لذل لددد ظ  لذمدددلذل لدددا ذفيددد ذيلةدددزذبذذ لتددد لذل الدددوذل  لسددد   ددد  ذةددد  لذلددد  ذ (2
 لت لذةوذفلدذبغمذل نظلذعلذجنس  ذي للذأ ذذ ل لبادرل ذبل لشارةوذفوذل  غ  لذدب ذع لت 

  ذيل  لاذن لذلفدبل ذبل  لتذ   أث لذفوذن اتجذل  غ  ل.ل جلي

أهليددوذ لسدديحذذبع ددوذ  ددلاذبددأ ذ ةا دد ذل لتاسددلذل ج يدد  ذفددوذل ةقافددوذل ل سسدديو  دد  ذةدد  لذلدد  ذ (3
 قدد رذ ةقافددوذل  ددوذ دد عءذل لسددابل ذبذ ذفالسدد لللري هاي ددللذل  غ  ددلل ذل ناج ددوذفددوذل ةقافددوذل ل سسدديوذ

لذ سددهءذفددوذو دد ذ، ئددوذعلددوذيشددالذف هدداذل جليدد ذبددأنهءذل جهدد دذل  لديددوذبغددمذل نظددلذعددلذل جددن
ذمق ارب .

مسدد  ذذذفددوذα ≤0.05اذ  جدد ذفددلبمذ ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذذ:ل  ل دديوذل  ل يددوذل سدداباو
ذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يددال لددل ب ذبددا  غ  لذلفدل ذل ل سسددوذ

ذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو.

ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذ   ددلبمذفددوذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و.نظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAاتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذن دذ:(28جد ب ذربدءذ)
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذذل لددل ب ذبددا  غ  للفدل ذل ل سسددوذ

ذ. ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 2.307 4.615 2ذ، لذل لجل عا 
2.722 

 
.070 
 

دلووذ
 848. 94.073 111ذل لجل عا 

 
 98.688 113ذل لجل ع

ذفوذل لل ب ذبا  غ  لأ ار ذل ن اتجذفوذل ج ب ذأعلاهذإ  ذع مذبج دذفلبمذفوذمس  ذذلفدل ذل ل سسوذ
ذو.ل ا ياذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذ

 دلذع د ذأ ذل ل هدوذل ا لدوذ دلإدلر ذل ا يداذاذيد ثلذبشدتوذةا دلذع د ذةيفيدوذ ق ديلهءذ  دأث لذإدلر ذل  غ بلاذ
 ذ  بد ذأنذةناواصوذإ لذ ذفهعهذب  ذ ل هاذم اجئو ذلفدل ذل ل سسوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو

عهذ ذب يدلذيادزبذل بالداذهدهداب  ايقذم   ظذع د ذةيفيدوذفهدءذإدلر ذل  غ  دليت  ذ  ل هلا ذل ا ليوذ أث لذ
ذا  ذأسباب ذمةوذل  ا و: ل ن يجوذ
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لةلدداذأ ذهدد ذل سددالذفددوذعدد مذ ددأثلذل  غ  ددلذبا ل هددوذل ا لددو ذف ذ  ل دد ذل لادداي ليددلذذل بالدداذأ ذ (1
لذف ذل لددد هلا ذل ا ليدددوذاذ سددداهءذفدددوذلو لافدددا ذةا دددل ذفدددوذبجهدددا ذل نظدددلذلددد  ذإدلر ذل  غ  ددد

بغددمذل نظددلذعددلذو فيددا هءذلفكاديليددو ذي ال دد  ذ ددن لذل لادداي لذبل سياسددا ذذ.جليدد ذلففددللد
 للإدلريوذفوذل ل سسا .

دلر ذإيد  ذل لادل ذل ال يدوذ  فدللدذفدوذمجدا ذ بد ذ ذب  داذ أث لذل لادل ذل ال يدوكلاذيا ق ذل بالاذ، (2
مقارندوًذذت  ذ  ل هوذل ا لوذدبرذبارزق ذاذيفل  غ  لذأكةلذ أث للًذملذل ل هلا ذلفكاديليو.ذ عل ذ

 با لال ذل ال يوذبل   ريل.

أ ذل لدد هلا ذل ا ليددوذ هدداذ ددأث لذذهددال ددعهذأب ددحذف ذ(2021)ذسددل اذ  قدد ذل  رلسددوذل  ا يددوذمدد ذدرلسددول
لذم  بدذع  ذلفدل ذللإدلرهذولا ذل  غ  دلذل ل سسدو ذل داذأظهدل ذل ن داتجذأ ذل لادل ذل ال يدوذبل  د ري

 ل. أث للًذفوذ  س لذلفدل ذولا ذل  غ  كاناذأكةلذ

بدا  ذاذي  لذذا  ل ي ذلاسد لل يجوذبإدلر ذل  غ  دلجد  ذةد  ل ذفداذي ا  ذبا ل هوذل ا لدوذبا نسدبوذإ د ذفيل
ذعدد مذبجدد دذ ددأث لذةا ددلذ  ل هددوذل ا لددوذفددو ذبذيدد  لذي ةدد ذأهليددوذل قيدداد ذل ق يددوذبرؤيددوذبل دد وذ   غ  ددلف

يلذفق ذلذيا ل ذأكةلذع  ذم ذذفاا يوذل قياد ذبلس لل يجيا ذل  غ  لذب ل ن اتجذيش لذإ  ذأ ذنجاحذل  غ  
ذ ذل دابا داذًمل ب دا ذ،با دهلاذذل لادل ذل ال يدوذبل قيداد  ذةلاذيدلذذةد  لذأ ذع  ذل ل هلا ذلفكاديليو

أك ددد ذأ ذل قددد ر ذع ددد ذإدلر ذل  غ  ددلذ،نجددداحذ    دددلذأكةدددلذمدددلذمجددلدذمالفدددوذأكاديليدددو؛ذفهدددوذ    دددلذ يدد ءذ
لبمذل  دوذ شد لذإ د ذعد مذبجد دذفدذل  رلسوذل  ا يواديوذب جليايوذب يو ذبهعلذي لا  ذم ذن اتجذمهارل ذقي

 ،ناً ذع  ذل ل هوذل ا لو.

ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذل ل هوذل ا لوذ(:29ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل ا دذل ل هوذل ا لو

 929. 4.15 16ذدة  رلهذ
 930. 4.28 58ذماجس  ل

 902. 3.84 40ذبتا  ري ل
ذمس  ذذلفدل ذفوذα ≤0.05ل لس  ذذاذ  ج ذفلبمذ ل ذدا وذإلراتيوذعن ذذ:ل  ل يوذل  ل يوذل ةامنو

فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ اددزذذل لددل ب ذبددا  غ  لذل ل سسددوذ
ذسن ل ذل لال . ل غ لذ

ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذ   ددلبمذفددوذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و.نظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذسن ل ذل لال 
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مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ(:30ربدءذ)جد ب ذ
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذذل لددل ب ذبددا  غ  للفدل ذل ل سسددوذ

ذ. ازذذ ل غ لذسن ل ذل لال 
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 150. 301. 2ذ، لذل لجل عا 
.170 
 

.844 
 

 886. 98.387 111ذدلووذل لجل عا 
 98.688 113ذل لجل ع 

ذفوذل لل ب ذبا  غ  لأ ار ذل ن اتجذفوذل ج ب ذأعلاهذإ  ذع مذبج دذفلبمذفوذمس  ذذلفدل ذل ل سسوذ
  .ل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذسن ل ذل لالذ

بأ ذذأ ذل لال ذبل هاذ يس ذةافيدوذ    يد ذفاا يدوذل  غ  دل ذع مذبج دذ أث لذ سن ل ذل لال يازبذل بالاذ
يا قد ذ ذبذ  د ريلذل لقد مند عذل  غ  دل ذبلبذل ةقافوذل ل سسديو ذذ:هناعذع لموذأولذذب ذ  الذدبرلًذمهلاًذمةو

 ذغ ددلذمبا ددلذعاددلذع لمددوذأوددلذذمةددوذمهددارل ذل قيدداد ذأبذل  هددءذل ال ددذلذًأ ذ سددن ل ذل لاددل ذ ددأث لذل بالدداذ
  ال يوذل  غ  ل.

علابددددوذإيجا،يددددوذ،دددد لذ  ا دددد ذبجدددد دذذ(ذل دددداذأكدددد  2019)ذسددددل ال  قدددد ذل  رلسددددوذل  ا يددددوذمدددد ذدرلسددددوذ
 لاددل ذل ل سسدو ذب ينهدداذ دءذ جدد ذ دأث للًذم   ظدداًذ سدن ل ذلملارسدا ذإدلر ذل  غ  ددلذل ج د  ذب  سدد لذلفدل ذ

بجددد  ذل  رلسدددوذأ ذل لادددل ذ(ذل ددداذ2021)بيسددد ذباب ددد  ذةدددع لاذلفمدددلذمددد ذدرلسدددوذ ذع ددد ذهدددعلذلفدل 
 ذلسدلذل قياديوذ  الذدبرلًذمهلاًذفوذ سده وذل  غ  دلذب  سد لذلفدل  ذب يدلذهنداعذ باينداًذفدوذ دأث لذل لادلذ

 ل سيامذل  نظيلو.

 ءذيدعةلذمدلذ دلنهاذسدن ل ذل لادل  ذلذي  دذأ ذنجاحذل  غ  لذيا ل ذع  ذع  ذو  ل ذرتيسوذج  ذة  
ذبلان ذ أك  ذأهليوذللإجلل ذن س  ذبه ذماذي   ذم ذهعهذل ن يجو.

ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذسن ل ذل لال ذ(:31ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل  سا،ول ل  س ذذل ا دذسن ل ذل لال 

 897. 4.23 16ذ14-1ملذ
 947. 4.09 68ذ24-15ملذ

 948. 4.07 30ذفأكةلذ25
مسدد  ذذذفددوذα ≤0.05اذ  جدد ذفددلبمذ ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذذ:ل  ل دديوذل  ل يددوذل  اسدداو

ذللإدلر ذل ا يددافددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذل لددل ب ذبددا  غ  لذلفدل ذل ل سسددوذ
ذ ازذذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.



 

 86 

ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذ   ددلبمذفددوذ

ذ ذبف ذل ج ب ذل  ا و. غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظفنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل

مسدد  ذذ   دلبمذفدوذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ:(32جد ب ذربدءذ)
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذذل لددل ب ذبددا  غ  للفدل ذل ل سسددوذ

ذ. ازذذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 1.730 64.016 37ذ، لذل لجل عا 
3.793 

 
.000 
 

 456. 34.671 76ذدلووذل لجل عا 
 98.688 113ذل لجل ع 

فدددوذل ل سسدددا ذل لدددل ب ذبدددا  غ  لذأ دددار ذل ن ددداتجذفدددوذإ ددد ذبجددد دذفدددلبمذفدددوذمسددد  ذذلفدل ذل ل سسدددوذ
لالفدوذب ل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظدف ذ

ذ.  لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذبف ذل ج ب ذل  ا وذTukeyمر رذل  لبمذ ءذلس ل لمذلو بارذ

مسدددد  ذذلفدل ذ  لقارنددددا ذل ةناتيددددوذل با يددددوذ   ددددلبمذفددددوذذTukeyن دددداتجذلو بددددارذذ:(أ-33جدددد ب ذربددددءذ)
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ اددزذذل لددل ب ذبددا  غ  لذل ل سسددوذ

ذ ل غ لذل  زلر 
ذل  لبمذ را حذل قيلوذل لقارنوذ، ل 

  ب ذ
 ل ل افظا 

 ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو *2.23529- ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو
 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و *2.23529- ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و

 س  وذلفرل وذل   س  نيو *2.31373- س  وذلفرل وذل   س  نيو
 مج لذل ق ا ذلفع   *2.35294- ل ق ا ذلفع  مج لذ

 بزلر ذل ةقافو *2.27451- بزلر ذل ةقافو
 بزلر ذل سيالوذبللآثار *2.27451- بزلر ذل سيالوذبللآثار

 بزلر ذ  ب ذل ق ل *2.37255- بزلر ذ  ب ذل ق ل
بزلر ذ

 لفببان

 لإلرا ذل   س  نوذل جهازذل للةزهذ *2.47059- ل جهازذل للةزهذلإلرا ذل   س  نو
 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و *2.47059- ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و

 ل ل سسوذلفمنيو *2.25490- ل ل سسوذلفمنيو
 ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو *2.41176- ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو

 ل   س  نيودلرذللإف ا ذ *2.45098- دلرذللإف ا ذل   س  نيو
 س  وذلفرل وذل   س  نيو *2.54902- س  وذلفرل وذل   س  نيو

 مج لذل ق ا ذلفع   *2.58824- مج لذل ق ا ذلفع  



 

 87 

ل ذمس  ذذلفد  لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذ   لبمذفوذذTukey(:ذن اتجذلو بارذب-33ج ب ذربءذ)
ازذذ ل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل لل ب ذبا  غ  لذل ل سسوذ

ذ ل غ لذل  زلر 
بزلر ذ

 لفببان

 ه ئوذل  قاع ذل   س  نيو *2.31373- ه ئوذل  قاع ذل   س  نيو
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *2.45098- بزلر ذلاب رادذل  طنو

 بزلر ذل ةقافو *2.50980- بزلر ذل ةقافو
 بزلر ذل لارجيو *2.43137- بزلر ذل لارجيو

 بزلر ذل سيالوذبللآثار *2.50980- بزلر ذل سيالوذبللآثار
 بزلر ذل لا يو *2.45098- بزلر ذل لا يو

 بزلر ذ  ب ذل ق ل *2.60784- بزلر ذ  ب ذل ق ل
بزلر ذ  ب ذ

  ل للأ ذ
 ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو *2.37255- ل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو

 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و *2.37255- ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و
 ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو *2.31373- ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو

 دلرذللإف ا ذل   س  نيو *2.35294- دلرذللإف ا ذل   س  نيو
 ل   س  نيوس  وذلفرل وذ *2.45098- س  وذلفرل وذل   س  نيو

 مج لذل ق ا ذلفع   *2.49020- مج لذل ق ا ذلفع  
 بزلر ذلاب رادذل  طنو *2.35294- بزلر ذلاب رادذل  طنو

 بزلر ذل ةقافو *2.41176- بزلر ذل ةقافو
 بزلر ذل لارجيو *2.33333- بزلر ذل لارجيو

 بزلر ذل سيالوذبللآثار *2.41176- بزلر ذل سيالوذبللآثار
 بزلر ذل لا يو *2.35294- بزلر ذل لا يو

 بزلر ذ  ب ذل ق ل *2.50980- بزلر ذ  ب ذل ق ل

لذمددأ ذل  ددلبمذةاندد ذ،دد لذمت ددلذ دد ب ذل ل افظددا ذبةددوذذإ دد ذأ ددار ذل ن دداتجذفددوذل جدد ب ذأعددلاهذ-أباذً
)ل جهددددددازذل للةددددددزهذ لإلرددددددا ذل   سدددددد  نو ذل لج ددددددلذلفع دددددد ذ  شددددددبابذبل ليا ددددددو ذسدددددد  وذلفرل ددددددوذ

بددد ذ ذبزلر ذ ددد ب ذل قددد ل( ذبذللآثدددارل   سددد  نيو ذمج دددلذل ق دددا ذلفع ددد  ذبزلر ذل ةقافدددو ذبزلر ذل سددديالوذبذ
ب رددا حذل دد زلرل ذلفوددلذ ذبلاندد ذأ ذمت ددلذ دد ب ذذكاندد ذفددوذجلياهدداذ دد ذمت ددلذ دد ب ذل ل افظددا 

ذل ل افظددا ذع دد ذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذهدد ذلفبددوذ ددأثللًذبددا  غ  لذفددوذمقارن دد ذمدد 
ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.

ذل جهدددازذل للةدددزهذبةدددوذمدددلذ)ذلفببدددانأ ذل  دددلبمذةانددد ذ،ددد لذبزلر ذإ ددد ذأ دددار ذل ن ددداتجذأي ددداًذذ-ثانيددداذً
ل ه ئدددوذل اامدددوذ  شددد ب ذذ ل ل سسدددوذلفمنيدددوذ ل لج دددلذلفع ددد ذ  شدددبابذبل ليا دددوذ  لإلردددا ذل   سددد  نو

ه ئددوذل  قاعددد ذذ مج ددلذل ق ددا ذلفع ددد ذ سدد  وذلفرل ددوذل   سددد  نيوذ دلرذللإف ددا ذل   سددد  نيوذ ل ل نيددو
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ذ بزلر ذل لا يدوذ للآثدارالوذبذبزلر ذل سديذ بزلر ذل لارجيدوذ بزلر ذل ةقافدوذ ل د طنوذلاب رادبزلر ذذ ل   س  نيو
ب رددا حذل دد زلرل ذلفوددلذ ذبلاندد ذأ ذذلفببددان( ذببدد ذةاندد ذفددوذجلياهدداذ دد ذبزلر ذبزلر ذ دد ب ذل قدد ل

ع دد ذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذهدد ذلفبددوذ ددأثللًذبددا  غ  لذفددوذمقارن دد ذمدد ذذلفببددانبزلر ذ
ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.

ل للةددزهذذأ ذل  ددلبمذةاندد ذ،دد لذبزلر ذ دد ب ذل لددلأ ذبةددوذمددلذ)ل جهددازإ دد ذأ ددار ذل ن دداتجذأي دداًذذ-ثا ةدداذً
ذدلرذللإف ددا ذ ل ه ئددوذل اامددوذ  شدد ب ذل ل نيددو لإلرددا ذل   سدد  نو ذل لج ددلذلفع دد ذ  شددبابذبل ليا ددو ذ

ذ فدوبزلر ذل ةقاذ ل د طنوذلاب ردادبزلر ذذ مج لذل ق ا ذلفع  ذ س  وذلفرل وذل   س  نيوذ ل   س  نيو
اذ دد ذ( ذببدد ذةاندد ذفددوذجلياهددبزلر ذ دد ب ذل قدد لذ بزلر ذل لا يددوذ للآثدداربزلر ذل سدديالوذبذذ بزلر ذل لارجيددو

سسوذبزلر ذ  ب ذل للأ ذب را حذل  زلرل ذلفولذ ذبلان ذأ ذبزلر ذ  ب ذل للأ ذع  ذمس  ذذلفدل ذل ل ذ
ذ ذم ذل جها ذلفولذذل لعة ر ذبا لقارنو.ل لل ب ذبا  غ  لذه ذلفبوذ أثللًذبا  غ  لذفوذمقارن 

ذل ل  س ا ذل  سا،يوذبللإن للفا ذل لدياريوذ ليارذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظفذ:(أ-34ج ب ذربءذ)

ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل  زلر 
 058. 4.82ذل جهازذل للةزهذ لإلرا ذل   س  نو

 176. 4.82 ل لج لذلفع  ذ  شبابذبل ليا و
 603. 3.78 ل ل رسوذل  طنيوذ لإدلر 

 679. 4.60 ل ل سسوذلفمنيو
 117. 4.76 ل ه ئوذل ااموذ  ش ب ذل ل نيو

 179. 4.80ذدلرذللإف ا ذل   س  نيو
 800. 3.98 جهازذل لبابوذل لا يوذبللإدلريو

 634. 4.27 دي ل ذل ل ظ  لذل اام
 1.256 4.27 دي ل ذبا وذل ق ا 

 122. 4.90 لفرل وذل   س  نيوس  وذ
 385. 2.58 مت لذ  ب ذل ل افظا 
 058. 4.94ذمج لذل ق ا ذلفع  

 834. 3.25 مج لذل  زرل ذل   س  نو
 783. 3.90 منظلوذل   ليلذل   س  نيو

 1.262 4.15 م سسوذل ل لص ا ذبل لقاييل
 522. 3.58 ه ئوذلاع لادذبل ج د 
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دياريددوذ ليددارذل دد زلر ذل  ددوذي بدد ذ هدداذل ل  سدد ا ذل  سددا،يوذبللإن للفددا ذل لب(:ذ-34جدد ب ذربددءذ)
 ل ل ظف

 577. 4.66ذه ئوذل  قاع ذل   س  نيو
 089. 3.66 س  وذج د ذلفرل وذبل لياه

 513. 4.39 للإستا بزلر ذلف غا ذل ااموذبذ
 067. 4.80 ل  طنوذلاب رادبزلر ذ

 500. 4.45 بزلر ذلا راا 
 1.172 2.35 لفببانبزلر ذ

 1.036 4.15 بزلر ذل  لةيوذبل  ا يء
 301. 4.56 بزلر ذل  ا يءذل اا و

 848. 2.94 بزلر ذل  نليوذلاج لا يو
 122. 4.86 بزلر ذل ةقافو

 952. 4.15 بزلر ذل  تءذل ل  و
 148. 4.78 بزلر ذل لارجيو
 1.027 3.60 بزلر ذل  لو يو
 836. 4.37 بزلر ذل زرلعو
 135. 4.86 للآثاربزلر ذل سيالوذبذ

 612. 3.78 بزلر ذل ر و
 622. 2.76 بزلر ذل ا  
 1.479 4.05 بزلر ذل الو
 179. 4.80 بزلر ذل لا يو

 614. 3.29 بزلر ذل ل لصلا 
 067. 4.96 بزلر ذ  ب ذل ق ل
 507. 2.45 بزلر ذ  ب ذل للأ ذ

مسدد  ذذذفددوذα ≤0.05 ل ذدا ددوذإلردداتيوذعندد ذل لسدد  ذذاذ  جدد ذفددلبمذذ:ل  ل دديوذل  ل يددوذل اا ددل 
ذفددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يددال لددل ب ذبددا  غ  لذلفدل ذل ل سسددوذ

ذ ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلره.
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ذOne Way ANOVA   أك ذملذص وذل  ل يوذل سابقو ذ ءذلس ل لمذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذ
فددوذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذ   ددلبمذفددوذ

ذ.نظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلرهذ

فدوذمسدد  ذذ   دلبمذذOne Way ANOVAن داتجذلو بدارذ    دوذل  بدايلذلفلدادهذذ:(35جد ب ذربدءذ)
ل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذفددوذل لددل ب ذبددا  غ  لذلفدل ذل ل سسددوذ

ذ. ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلرهذ
درجا ذذل  لببا 

ذل  ليو
مجل عذ
ذل للةاا 

م  س ذ
ذل للةاا 

ل  ا وذذقيلوذن
ذللإلراتيو

 561. 1.683 3ذ، لذل لجل عا 
.636 

 
.593 

 
 882. 97.004 110ذدلووذل لجل عا 

 98.688 113ذل لجل ع 

ذفول لل ب ذبا  غ  لذأ ار ذل ن اتجذفوذل ج ب ذأعلاهذإ  ذع مذبج دذفلبمذفوذمس  ذذلفدل ذل ل سسوذ
 ه.ل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلرذ

وذبا لسدددليا ذ شددد لذإ ددد ذأ ذل ل غ دددلل ذل لل ب دددل  رلسدددوذ ن ددداتجذل  دددوذ  صددد  ذإ  هددداذيدددلذذل بالددداذأ ذل
للإدلريددددوذ يسدددد ذ ل ذ ددددأث لذةا ددددلذع دددد ذةيفيددددوذ ددددأث لذل  غ  ددددلذع دددد ذلفدل ذل ل سسددددوذفددددوذل ل سسددددا ذ

ل قيدددداد ذل  اا ددددوذذ:أ ذل ا لمددددوذلفوددددلذذمةددددو ذبياددددزبذل بالدددداذهددددعهذل ن يجددددوذإ دددد ذل  ت ميددددوذل   سدددد  نيو
د ذل  ددوذ لةددزذع دد ذل قيددابي ةدد ذأيً دداذمبددادإذجدد  ذةدد  لذ ذأكةددلذأهليددوذبلسدد لل يجيا ذل  غ  ددلذ  اددلذدبرلذً

ره ذلهلداذةدا ذل لسدل ذللإدل ذفوذفدوذنجداحذإدلر ذل  غ  دلذملذل لسدل ذللإدلرهذةا لمدوذرتيسدبل لؤيوذ، اذً
 .ع  ذةيفيوذلس جابوذلفدل ذل ل سسوذ   غ  لذةا للذًذاذيا بذأ ذ  ذ أث للذً

ذبا ا لمددوذلاسدد لل يجيوأظهددل ذأ ذل  غ  ددلذفددوذلفدل ذل ل سسددوذغا بدداًذمدداذيددل ب ذ(ذ2019درلسددوذم لدد ذ)
 .ل  ا يوذبهناذ    ذن اتج ذم ذن اتجذل  رلسوذبل ةقافيوذأكةلذملذلر باط ذبا لسل ذللإدلرهذ

مبددادإذجدد  ذةدد  لذفددوذإدلر ذل  غ  ددلذ لةددزذع دد ذأهليددوذل قيدداد ذبل   لصددوذبل لؤيددوذل لشدد لةوذفددوذنجدداحذ
ذةندا ذفليد ذقيداده بذو د ذللإ  داح ذذ:ل  غ  ل ذفب سلذة  ل ذل ل  ل ذلفساسيوذلإدلر ذل  غ  دلذ   دلل

ا يداًذ   يلذرؤيوذلس لل يجيو ذبدمجذل  غ  لذفوذل ةقافوذل ل سسديو ذفاد مذبجد دذ دأث لذ  لسدل ذللإدلرهذفبذ
بذأم  لف ذم ذفيلذة  لذل عهذيش لذإ د ذأ ذل نجداحذفدوذإدلر ذل  غ  دلذاذيا لد ذبا  دلبر ذع د ذلف قدابذ

 ل  اا وذبل ق ر ذع  ذ ن  عذلس لل يجيا ذل  غ  لذ،نجاح.ل لسليا ذبق رذماذيا ل ذع  ذل قياد ذ

ذ

ذ
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ذل لسل ذللإدلرهذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذذ:(36ج ب ذربءذ)
ذلان للنذل لديارهذذل ل  س ذل  سا،وذل ا دذل لسل ذللإدلرهذ

 959. 3.92 4ذبة وذبزلر 
 836. 4.41 14ذبة وذمساع 

 1.020 4.10 49ذم لذعام
 874. 4.03 47ذ(Aل  ذذC)ملذذم يل
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 امسلفصل الخا

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 تلخيص النتائج 1.5

ذأظهل ذل  رلسوذأ ذدرجوذمس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   سد  نيوذمدلذبجهدو (1
ذل ن يجدوذ شد لذإ د ذبجد دذل  دامذبلسد ذ،د لهدعهذنظلذللإدلر ذل ا ياذ   دلاذل ل سسدا ذجدا  ذمل  ادو ذبذ

 .ل ل يليلذل  ذفاا يوذإدلر ذل  غ  ل

جددا ذم دد رذ)و دد ذل  اجددوذبل  ددلبر ذ   غ  ددل(ذفددوذل  رجددوذلفب دد  ذبفددوذل للةددزذل ةددانوذجددا ذم دد رذ (2
)  صددد وذل لؤيدددوذبنشدددلها( ذبجدددا ذفدددوذل للةدددزذل ةا ددداذم ددد رذ)و ددد ذرؤيدددوذ   غ  دددل( ذب لاهددداذم ددد رذ

فوذل للةزذل لاملذجا ذم  رذ)  ق  ذمتاسلذبر ل ذل ل ذ( ذفوذل للةدزذذ) شت وذ  ا فذب ه( 
وذل سادلذجا ذم  رذ)ل انا ذع  ذل  غ  ل( ذفدوذل للةدزذل سداب ذجدا ذم د رذ)إزل دوذل ا لتد ذبل لالبفد

 لسددديحذل  غ  دددلل ذفدددوذثقافدددوذأي ددداًذبدددا  لت لذبإدلر ذل لقابمدددو( ذبجدددا ذفدددوذل للةدددزذلفو دددلذم ددد رذ)
 (.ل ل سسو

ا ذ دلل ذإدلر ذل  غ  دلذلن شدارلًذب  ايقداًذ،د لذل لب د ث لذأصد ابذل شدأ ذ   غ  دلذفدوذل ل سسدأكةلذم ذ (3
دل ذأ   يدددد ذل لا بددددا ذبل   دددد يا ذل  ددددوذ دددد ثلذع دددد ذل  ت ميددددوذةاندددد ذل  قددددل ذل  ددددوذ   دددد  ذعددددلذ)

ل  شدددجي ذع ددد ذم لكبدددوذ( ذ لاهددداذفقدددل ذ)ل  اا دددلذعدددلذرؤيدددوذل  غ  دددلذ،  ددد ح( ذ لاهددداذفقدددل ذ)ل ل سسدددو
صياغوذرؤيوذ   غ  دلذ يد  ذبل د  ذلإر دادذ( ذ لاهاذفقل ذ)ل لس ج ل ذفوذل  ب ذل  ا وبذذل    رل 

متافدأ ذأع دا ذفدلمذل  غ  دلذعند ذظهد رذأب د ذ( ذفدوذل للةدزذبادوذلفو دلذجدا  ذفقدل ذ)صناعذل قللر
ذ(.وجلل ل ذ ن  عذل  غ  لذ، لذفلمذل الإ نس  ذ( ذبفوذل للةزذلفو لذجا  ذفقل ذ)ل ن اتجذل ل ققو
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عدددد مذبجدددد دذفددددلبمذفددددوذمسدددد  ذذإدلر ذل  غ  ددددلذفددددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذذن دددداتجذل  رلسددددوذظهددددل أ (4
 ذسددن ل ذل لاددل  ذل ل هددوذل ا لددو ذل جددنلذل ل   سدد  نيوذمددلذبجهددوذنظددلذللإدلر ذل ا يدداذ اددزذذ ل غ ددلذ

 ل لسل ذللإدلره ذفوذل لذةا ذهناعذفلبمذُ ازذذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.

 ذةان ذمل  ادو ذبلاندذل لل ب ذبا  غ  لذمس  ذذلفدل ذل ل سسوأ ار ذن اتجذل  رلسوذإ  ذأ ذدرجوذ (5
فددوذ  ق دد ذإدلر ذل  غ  ددلذفهدد لفهاذبشددتوذةامددو ذملدداذيانددوذنجدداحذل ل سسددا ذل  ت ميددوذل   سدد  نيوذ

ذق يلاذً ذب م تلاذًذ ذب ن  علذًج  لذًذأ ذهناعذ ل ي اذً ذملاذيانوذ  ا  ذلس لل يجيا ذل  غ  لذبشتوذفاا 
  ذملاذأدذذإ  ذفاا يوذفوذلفدل ذل ل سسوذل لل ب ذبا  غ  ل.   ق مذمس لللذً

ل لل ب دددوذبدددا  غ  لذفدددوذل ل سسدددا ذل  ت ميدددوذذلفدل ذل ل سسدددوأظهدددل ذل ن ددداتجذأ ذأكةدددلذم  دددلل ذ (6
وذل  دذلن شارلًذب  ايقداًذ،د لذل لب د ث لذأصد ابذل شدأ ذ   غ  دلذفدوذل ل سسدا ذل  ت ميدوذةاند ذل  قدل 

يسدددداع ذ  ظيددددفذإدلر ذل  غ  ددددلذدلودددوذل ل سسددددا ذل  ت ميددددوذع دددد ذ  دددد يلذل لدددد ما ذ   ددد  ذعددددلذ)
قدل ذف( ذ لاهداذ،دللمجذل  غ  دلذل  دوذ دءذ ن  دعهاذزلد ذمدلذجد د ذل لد ما ذل لق مدو( ذ لاهاذفقدل ذ)ل اامو

 ق ددد ذزلد ذل قددد ر ذع ددد ذ ( ذ لاهددداذفقدددل ذ)عل ددد ذل  غ  دددلل ذع ددد ذ  ددد يلذلفدل ذللإدلرهذ  ل سسدددو)
ل ذ دءذ د ثلذل  غ  دلذ( ذبفدوذل للةدزذلفو دلذجدا  ذفقدل ذ)لفه لنذلاس لل يجيوذ  ل سسوذباد ذل  غ  دل

 دلذل  غ ( ذسدبق هاذفقدل ذ)فدوذ  د يلذل ةقدوذل عل يدوذ د ذذل ادام  لذمدلذودلا ذ  د يلذوادلل هءذبمهدارل هء
ذ  ج اذاذيانوذإظهارذ( ذملل عهذلروذ ءذي ثلذع  ذمس  ذذل  نس  ذبل  ااب ذ، لذللإدلرل ذل لل   و

 ددد ذذل لب ددد ث لذن ددد ذلاع دددللنذبدددأ ذل  غ  دددلذل ل سسدددوذ ددد ذ دددأث لذإيجدددا،وذع ددد ذلفدل ذفدددوذذبل دددحاذ
 .ل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيو

ل لدددل ب ذإدلر ذل  غ  دددلذبلفدل ذل ل سسدددوذذ ن  دددعذ،ددد لذمسددد  ذذطلديدددوذبدددوذلابجددد دذعأظهدددل ذل ن ددداتجذ (7
ذذ ذب  داذة لداذزلدذمسد  ذوذملذبجهدوذنظدلذللإدلر ذل ا يدافوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيبا  غ  لذ

 ن  ددعذإدلر ذل  غ  ددلذزلد ذجدد د ذمسدد  ذذلفدل ذل ل سسددوذل لددل ب ذبددا  غ  ل ذبل اتددلذصدد يح ذبهددعلذ
 .  سلذفوذإدلر ذل  غ  لذي دهذبشتوذمبا لذإ  ذ  س لذلفدل ذل ل سسويانوذأ ذأهذ

لذمددلر  ذع  ذلفدل ذل ل سسوذل  ت موذل   س  نوذي  حذملذل ن اتجذبج دذ أث لذ  ن  عذل  غ  لذبإ (8
بجهدوذنظدلذللإدلر ذل ا يددا ذب  داذة لدداذزلدذ ن  دعذل  غ  ددلذ  سدلذلفدل ذل ل سسددو ذبل اتدلذصدد يح ذ

%ذمدددلذل لب ددد ث لذبجددد بلذ دددأث للًذمبا دددللًذ  ن  دددعذل  غ  دددلذع ددد ذ87.5بة سدددابذماامدددوذل    يددد  ذفدددإ ذ
 لفدل .

فدوذل ل سسدا ذل لدل ب ذبدا  غ  لذفدوذمسد  ذذلفدل ذل ل سسدوذبمذأ ار ذل ن اتجذإ  ذع مذبجد دذفدلذ (9
ذسدن ل و ذل ل هدوذل ا لد ذل جدنلذل ل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ دلذ

   ذل لسل ذللإدلره ذفوذل لذظهل ذفلبمذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف.ل لالذ
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 الاستنتاجات 2.5

لذجيا ذل  غ  ، لذل ل يليلذبشأ ذفاا يوذلس لل يذإيجا،و ذذ  لف خذ ذفهناعذ اا يوذإدلر ذل  غ  لبلاذي ا  ذب (1
 بج دذجه ذمنس ذفوذ ن  عذل  غ  لل .ذيانوملاذب لبر ها ذذل لا ل  

وذل ل سسدا ذ لةدزذبشدتوذأكادلذع د ذ، ليدوذعل يدذ ذفدإ أب  يوذل ل ابرذفدوذإدلر ذل  غ  دلفيلاذي ا  ذب (2
 لس  لم  .ملذذأكةلذل  غ  ل

 جد دذنقد ذفدوذل جهد دذل لاعب دوذ   سد لذ،لل لدا ذذ ذهنداعل  دلل ذ  ا د ذإدلر ذل  غ  دلماذي ا د ذب (3
 ل  نس  ذبل     ز.

ل ا لمدددوذلسددلذل لرددات ذل  يلغللفيدددوذ  لب دد ث ل ذبذذا  بدددايلذفددوذمسدد  ذذإدلر ذل  غ  دددلبلدداذي ا دد ذب (4
وذإدلر ذ اددلذدبرلًذرتيسدداًذفددوذ   يدد ذفاا يددلاذ فددل شلردديوذأبذل ل فيددا ذل  ا يليددوذبل  جليايددوذ لإدلريدد لذ

ل ددلاذ  ذةددوذبزلر ذبدد ذ ذل دداذإل اامددوذلفكةددلذ ددأث للًذهدد ذل دد زلر ذل  ددوذين لددوذإ  هدداذل ل ظددف ذبذل  غ  ددل
رنوًذمقاذ  ثقافا ذ نظيليوذبأب  يا ذواصوذ،ها ذملاذي ثلذبشتوذأكالذع  ذةيفيوذ ن  عذل  غ  لذبإدلرذ

 با ا لموذل  لديوذ لإدلري ل.ذ

 ذ ل دددي ذج ددد ذب ن  دددعذفادددا ذب ق ددديءذمسددد للذ ذهنددداعأدل ذل ل سسدددا ذل لدددل ب ذبدددا  غ  لرددد تذبةل (5
 يش لذ  لاذإ  ذأ ذل  غ  لل ذل ل انا ذساهل ذبشتوذإيجا،وذفوذ  س لذلفدل ذل ل سسو.بذ

أد ذإ دد ذ  سدد نا ذفددوذجدد د ذذل  ددوذلردد  ذ ذل  غ  ددلل  ذفددإم  ددلل ذلفدل ذل ل سسددوبلردد تذ (6
ذبم ذ  دلا ذ ظدوذبادمذل ل  دلل ذل ل ا قدوذبا ةقدوذل عل يدوذب نسد   ذل ل ما ذب   يلذلفدل ذللإدلرهذ

 ملذل  لة ز.ذلذًللإدلرل ذأبوذ أثللً ذملاذب ذي   لذمزي 

ذ   فاند ماذ دُ لرذعل يدا ذل  غ  دلذبت دا ذل الابوذ،د لذ ن  دعذإدلر ذل  غ  دلذبلفدل ذل ل سسدوبلر تذ (7
ذ:فإنهاذ سهءذفوذ  ق  ذ  س نا ذم ل سوذفوذلفدل ذل ل سسو ذملاذي دهذإ  ذن اتجذإيجا،يوذ شدلو

 زياد ذل ي ا   ذب ازيزذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيو.بذ  س لذل ل ما  ذ

  غ  لذ ديلذمجدلدذإجدلل ذإدلرهذ،دوذعنردلذل د هذيسداهءذفدوذ ذفا أث لذل  غ  لذع  ذلفدل أماذل  ذ (8
ل سدددوذفدددوذلفدل ذل ل سسدددو ذملددداذيادددززذمدددلذقيلدددوذ اندددوذلسددد لل يجيا ذل  غ  دددلذ  ق ددد ذ  سددد نا ذم 

 ب اا يوذفوذل ل سسا .ذهاب  ايق

يدوذبزلر ذ هداذور صديا ذب  د يا ذواصدوذ د ثلذع د ذةيفيدوذ ذفل  لببا ذفدوذلفدل ذل ل سسدوأماذ (9
فدوذ  سد لذذ ذملاذيجا هاذل ااموذلفسالذفوذ   ي ذم ذذنجاحذل  غ  دلهالس قبا ذل  غ  لل ذب  ايق

 لفدل ذل ل سسو.
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 التوصيات 2.5

 ذ  ازيزذفاا يوذإدلر ذل  غ  ل ذيجلذع د ذل ل سسدا ذلاسد لللرذفدوذ ازيدزذل  نسد  ذبل  اداب ذ،د لذجليد (1
يلتلذ  ق  ذ  لاذملذولا ذ نظيءذبر ذعلوذب د ريبا ذدبريدوذ لةدزذع د ذ بداد ذبذذ ل ل يليلذل لان  ل

ل  غ  ل ذب لا ذمشدارةوذل جليد ذفدوذ  د يلذهدعهذلاسد لل يجيا ذل لالفوذبل لالل ذل  ذلس لل يجيا ذ
   لا ذ  لف ذبلس ذل  ذأه لنذل  غ  لذبأدبل  .ذهاب ن  ع

 ذينبغدددوذع ددد ذل ل سسدددا ذل  لة دددزذ ددديلذفقددد ذع ددد ذ،ددد  ذعل يدددوذل  غ  دددل ذب يدددلذأي ددداًذع ددد ذلسددد  لم ها (2
زذلا  دزلمذبدا  غ  لذع د ذيلتلذ  ق  ذ  لاذملذولا ذ   يلذو دوذ دام وذ   دللذلسد لل يجيا ذ  ازيدبذ

لردذبشتوذمس لل ذب لا ذأ ذ ي  ذل ل ذذهال ل ذذل   يو ذب   ي ذآ يا ذ ل اباوذفاا يوذل  غ  لذب ق يل
 م الوذ  عءذلس لللريوذل  غ  ل.

 لذ  ازيزذ  ا  ذإدلر ذل  غ  ل ذينبغوذع  ذل ل سسا ذ  س لذجه دذل  نس  ذ، لذل  لمذل لل   وذب  ف (3
يلتددددلذ  ق دددد ذ  ددددلاذمددددلذوددددلا ذإنشددددا ذ جددددا ذ نسدددد  ذم ادددد د ذبذذ ع دددد ذل  ادددداب ذنظددددامذ    ددددزهذيشددددج ذ

 ل  لررا ذب نظيءذ،للمجذ    زيوذ  عءذل  لمذفوذ  ق  ذأه لنذل  غ  لذب ازيزذل  ااب ذ، نهء.

ذيجلذع  ذل ل سسا ذ   يلذلس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  لذل  وذ أوعذفوذلاع بارذل لر صيا ذل ةقافيو (4
ي   ددددلذ  ددددلاذإجددددلل ذ ق يلددددا ذدبريددددوذ  ةقافددددا ذل  نظيليددددوذل لل   ددددوذب  دددد يلذ ذبذ بل  نظيليددددوذ يددددوذبزلرذ

   لا ذفاا يوذل  غ  ل.ذهالس لل يجيا ذملرروذ  ناسلذم ذلل ياجا ذةوذبزلر ذب   يا 

ينبغددوذع دد ذل ل سسددا ذلسدد ةلارذل لزيدد ذفددوذعل يددا ذل  ل ددي ذبل  ن  ددعذبل  ق دديءذ   غ  ددلل ذل ل سسدديوذ (5
يلتددلذ  ق دد ذ  ددلاذمددلذوددلا ذإنشددا ذآ يددا ذ ق دديءذدبريددوذ دد افوذبذذ نا ذل ل ققددو  ددلا ذلسدد  لموذل   سدد 

  قيالذ أث لذل  غ  لل ذب   ي ذل لجاا ذل  وذ   اجذإ  ذ  س لذمس لل.

يجددلذع دد ذل ل سسددا ذل  لة ددزذع دد ذ  سدد لذل ج لنددلذل ل ا قددوذبا ةقددوذل عل يددوذب نسدد  ذللإدلرل ذ ددللذ (6
 ذلا ذ  ف لذ،للمجذ  ريايوذ ه نذإ د ذ ازيدزذل ةقدوذبل لهدارليلتلذ  ق  ذ  لاذملذوبذذ عل يا ذل  غ  ل

  .ل شلريو ذب نظيءذلج لاعا ذ نسيقيوذدبريوذ، لذللإدلرل ذ  لا ذل  ااب ذل  ااا ذب باد ذل لا  ما

ينبغددوذع دد ذل ل سسددا ذ  سدد لذة ددا  ذإدلر ذل  غ  ددلذمددلذوددلا ذ انددوذأف ددوذل للارسددا ذفددوذل  ل ددي ذ (7
  ق ددد ذ  دددلاذمدددلذودددلا ذلسددد ةلارذفدددوذ ددد ريلذل قددداد ذع ددد ذلسددد لل يجيا ذإدلر ذيلتدددلذ ذبذبل  ن  دددعذبل  ق ددديء

 ب  .ل  غ  لذل   يةوذب  ا  ذأدبل ذ ق يءذأدل ذفاا وذ قيالذأثلذل  غ  لذع  ذلفدل ذل ل سسوذبشتوذد

يجددلذع دد ذل ل سسددا ذ ازيددزذل  زلمهدداذ،  ا دد ذلسدد لل يجيا ذل  غ  ددلذمددلذوددلا ذ قدد يءذل دد عءذل لسدد للذ (8
يلتدددلذ  ق ددد ذ  دددلاذمدددلذودددلا ذإنشدددا ذنظدددامذدعدددءذ ذبذ   دددزهءذع ددد ذل  ييدددفذمددد ذل  غ  دددلل   لددد ظ  لذب 

بم اباددوذفاددا ذيسدداع ذل لدد ظ  لذع دد ذل  ييددفذمدد ذل  غ  ددلل ذل ج يدد  ذبياددززذمددلذبدد ر هءذع دد ذ  ق دد ذ
ذ  س نا ذم   ظوذفوذلفدل .
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ذالمراجعالمصادر و 

 المراجع العربية

 (ذذ2016جا ل ذملب .ذ.)ل هيتدوذذ، لذل  غ  لذبل ةقافوذل  نظيليوذب أث لهداذفدوذأبادادل الابوذل ل باد وذ
 .ذمرل.مج وذإدلر ذلفعلا ذبل  نليو.ذذل  نظيلو

 (ذذ2019جلادددد  ذسدددد  .ذ.)ذذ جاماددددددددول  ظي ددددددددددددددوذلذدل فلسدددد لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ددددلذبأثلهدددداذع ددددددددوذل.
 .ذمرل.مج وذللإدلر ذل جامديو

 (ذذ2019ل لمو ذ    .ذ.)ذ.ذس  نوذعلا .مج وذل  رلسا ذللإدلريو.ذذإدلر ذل  غ  لذنلا ج

 (ذذ2018دغ ددد ه ذأللددد .ذ.)مج دددوذ.ذذ(2)ذ23.ذذم  دددلل ذلفدل ذل لتيسدددوذ قيدددالذلفدل ذل ل سسدددو
ذ.ذمرل.ل  رلسا ذللإدلريوذبل لا يو

 (ذذ2020ظ  له ذبآولب .ذ.)إدلر ذل  غ  ل:ذم اهيءذبنلا ج. 
 (ذذ2022ع  ل  ذم ل .ذ.)ذلفرد .مت بوذل جاماو.ذذل    يلذل  نظيلولل للنذ. 

 (ذذ2021فليدددد  ذ،ددددللره.ذ.)مج ددددوذللإدلر ذ.ذذدلوددددوذل ل سسددددوذع  هدددداذل  غ ددددلذبةيفيددددوذل  غ  ددددلذمقابمددددو
 .ذمرل.بل قياد 

 (ذذ2019منر ر ذبآولب .ذ.)أسلذإدلر ذل  غ  ل. 
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 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 جذنظليول ج ب ذل  الي ا ذذ1
 جذج ب ذل  الي ا ذللإجللتيوذ2
 44ذ-ذ35ذه(ذ-)ملذأذذب ذل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقولج ذ3
 45ذ  لف ذل  رلسا ذل الةيوذ4
 45ذفوذل  رلسا ذل الةيوذلاو لانذ5
 50ذدل ذمقيالذلفذ6
 53-51ذج(ذ–)ملذأذذ  قلل ذل  رلسوذPearson Correlationن اتجذمااموذ، لس  ذج لب ذذ7
 56-53ذد(ذ–)ملذأذذ  قلل ذل  رلسوذFactor Analysisن اتجذل     وذل اام وذج لب ذذ8
 56ذ(Chronbach Alphaن اتجذلسابذقيلوذل ةبا ذ)مااموذةلبنباخذأ  اذذ9

 58-57ذب(ذ–)ملذأذذورات ذل ا نوذل  يلغللفيوج لب ذذ10
 ذل سسان للفا ذل لدياريوذ لس  ذذ ن  عذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل ل  س ا ذل  سا،يوذبلاذ11

ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا
61 

 ل  لل ذإدلر ذل  غ  لذفوذذل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوج لب ذذ12
ذب(ذ–)ملذأذذل ل سسا ذل  ت ميو

64-65 

ا ذل  ت ميوذمس  ذذإدلر ذل  غ  لذفوذل ل سس   لبمذفوذذT-Testن اتجذلو بارذ ذذ13
ذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنل

67 

مس  ذذإدلر ذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ14
ذل غ لل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ 

ذل ل هوذل ا لو

68 

 68ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذل ل هوذل ا لوذ15
مس  ذذإدلر ذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ16

ذل غ لل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ 
ذل لال 

69 

 70ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذسن ل ذل لال ذ17
مس  ذذإدلر ذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ18

ذل غ لل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ 
ذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف

70 

فوذذمس  ذذإدلر ذل  غ  ل  لقارنا ذل ةناتيوذ   لبمذفوذذTukeyن اتجذلو بارذج لب ذذ19
ذ(جذ–)ملذأذذل  زلر ل ل سسا ذل  ت ميوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذ

70-72 
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اذل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ليارذل  زلر ذل  وذي ب ذ هج لب ذذ20
ذب(ذ–)ملذأذذل ل ظف

73-74 

مس  ذذإدلر ذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ21
ذل غ لل  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ 

ذل لسل ذللإدلرهذ

75 

 75ذل لسل ذللإدلرهذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذذ22
 76 ل ل سسول ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ  دل ذذ23
ل لل ب وذذلفدل ذل ل سسول ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل  لل ذذ24

ذبا  غ  ل
77 

، لذمس  ذذ  الابوذذPearson Correlationن اتجذلو بارذمااموذلار بااذ، لس  ذذ25
  نيوذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   سل لل ب ذبا  غ  لذإدلر ذل  غ  لذبلفدل ذل ل سسوذ

ذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا يا

79 

 قيالذم ذذ أث لذإدلر ذل  غ  لذع  ذذRegressionن اتجذلو بارذمااموذلال لرذذ26
ظلذلفدل ذل ل سسوذل لل ب ذبا  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذن

ذللإدلر ذل ا يا

80 

فوذا  غ  لذل لل ب ذبمس  ذذلفدل ذل ل سسوذ   لبمذفوذذT-Testن اتجذلو بارذ ذذ27
ذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل جنل

ذ81

مس  ذذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ28
ظلذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنذل لل ب ذبا  غ  للفدل ذل ل سسوذ

ذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل ل هوذل ا لو

ذ83

 84ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذل ل هوذل ا لوذ29
مس  ذذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ30

ظلذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنذل لل ب ذبا  غ  للفدل ذل ل سسوذ
ذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذسن ل ذل لال 

85 

 85ذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذسن ل ذل لال ذ31
مس  ذذ   لبمذفوذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ32

ظلذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذنذل لل ب ذبا  غ  لل ل سسوذذلفدل 
ذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظف

86 

ذمس  ذذلفدل   لقارنا ذل ةناتيوذل با يوذ   لبمذفوذذTukeyن اتجذلو بارذج لب ذذ33
لر ذل   س  نيوذملذبجهوذنظلذللإدفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل لل ب ذبا  غ  لذل ل سسوذ

ذب(ذ–)ملذأذذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل  زلر 

86-87 

 89-88ذب(ذ–)ملذأذذن للفا ذ ليارذل  زلر ذل  وذي ب ذ هاذل ل ظفل ل  س ا ذبلاج لب ذذ34



 

 102 

   لبمذفوذمس  ذذذOne Way ANOVAن اتجذلو بارذ    وذل  بايلذلفلادهذذ35
ظلذلفدل ذل ل سسوذل لل ب ذبا  غ  لذفوذل ل سسا ذل  ت ميوذل   س  نيوذملذبجهوذن

ذللإدلر ذل ا ياذ ازذذ ل غ لذل لسل ذللإدلرهذ

90 

 91ذل لسل ذللإدلرهذلفع لدذبل ل  س ا ذل  سا،يوذبلان للفا ذل لدياريوذ ل غ لذذ36
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 الاستبانةالملاحق: 
 جامعة القدس

 معهد التنمية المستدامة
 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية

 
 
 

ذل ل ذل لب   م ذل ل  لمم 
ذل بالاذبإجلل ذدرلسوذل  ذ)  يينفلسطال إدارة التغيير وتأثيرها على الأداء المؤسسي الحكومييق م

ل لردذيوذل ( ذب  لاذلس يلااًذ   ر  ذع  ذدرجوذل لاجس  لذفوذإدلر ذب نلمن وجهة نظر الإدارة العليا
ذل    وذ ذل ل يء ذمل ذأرج  ذل ق ل  ذجاماو ذل لس  لموم ذل  نليو ذماه  ذمل ذل ل سسا  ذبةنا  ل بشليو

ذ بانولاسذهلرد ذفوذهع، لالذبللإجابوذعنهاذبل    يو ذع لاًذبأ ذل لا  ما ذل  ذذلاس بانوبقلل  ذفقلل ذ
ش لذهوذفغلل ذل ب اذل ا لوذبس  ءذل  ااموذماهاذبسليوذ امو ذباذن  لذمنلاذة ابوذلاسءذأبذماذي

ذإ  ذ لر  لا.
 الباحث: محمد إبراهيم خليل الدراويش
 المشرف: دكتور شاهر سلامة

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
 القسم الأول. المعلومات الديمغرافية

 الجنس:
ذأنة ذ-2ذذذذذذذذذ ةلذ-1

 المؤهل العلمي:
ذبتا  ري لذ-3ذذذذذذذذذماجس  لذذ-2ذدة  رلهذذذذذذذ-1

 سنوات الخبرة: ............................................
 . الوزارة/ المؤسسة التي يتبع لها الموتف: .......................................

 المسمى الإداري/ الموقع الوتيفي:
ذم يلذ-4ذ    ذذذم يلذعامذ-3ذذذبة وذمساع ذ-2ذبة وذبزلر ذذذ-1

 لجنة للخطة الاستراتيجية لأغراض إدارة التغيير والطواريء؟هل يوجد 
ذاذ-2ذذناءذ-1
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 حسب نموذج جون كوترإدارة التغيير القسم الثاني: واقع تنفيذ 
بدرجة  الفقرة الرقم

عالية 
 جداا 

بدرجة 
 عالية

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جداا 

 خلق الحاجة والضرورة للتغيير
A1 ذ   ي ذل ر ر ذل يام وذ   غ  لذل ل   ب     
A2 ًذب  ذأه لنذ  ل سسوذيرالذ  قيقهاذلا ياذ     
A3 ل  شجي ذع  ذم لكبوذل    رل ذل لس ج ل ذفوذ

ذل  ب ذل  ا و
     

A4 ذ  ايوذلل ياجا ذل لس    يلذملذل ل سسو     
A5 ي ذل لا با ذبل    يا ذل  وذ  ثلذع  ذلدل ذ   

ذل ل سسو
     

A6 ذل الوذع  ذزياد ذب رل ذم ظ وذل ل سسو     
A7 ذ    زذل ق رل ذبل لهارل ذاس غلا ذفلتذل  غ  ل     
A8 ل ل افظوذع  ذنشلذثقافوذل  غ  لذ، لذم ظ وذ

ذل ل سسو
     

 تشكيل تحالف قوي 
B1 ذعلوذب هذ قياد ذل  غ  لذبا ل سسو ي يلذفلي ذ     
B2 ذ   ي ذل قيءذبل لبادإذلاساسيوذ   غ  ل     
B3 ذل  ه ئوذل عهنيوذ ل ظ وذل ل سسوذال ل ذل  غ  ل     
B4 ذ ي يفذل ل ظ  لذل ي  ذ قياد ذعل يوذل  غ  ل     
B5 ازيزذل ةقوذل ل باد وذ، لذأع ا ذةوذفلي ذ  ا  ذ 

ذفوذل  غ  ل
     

B6 يا ذلفه لنذل للج ذ  قيقهاذفوذل للل وذل لقا وذ،
ذملذل  غ  ل

     

B7 ذل ل اباوذل لس لل ذفدل ذفلمذل الوذفوذل ل سسو     
B8 ذم لجهوذبلوذل لشتلا ذل  وذ  لج ذفلمذل الو     
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 حسب نموذج جون كوترإدارة التغيير القسم الثاني: واقع تنفيذ 
 خلق رؤية للتغيير

C1 رؤيوذبل   ذ   غ  لذ   حذل   ج ذل اامذملذب  ذ
ذل ال يو

     

C2   ذصياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبلبديوذببا، وذ    ق     
C3 صياغوذرؤيوذ   غ  لذ ي  ذبل   ذلإر ادذصناعذ

ذل قللر
     

C4 ريلذفلي ذل  غ  لذبشتوذمس للذ شلحذرؤيوذ  
ذبله لنذل  غ  لذ  غ ل

     

C5 ذفلي ذ،ناً ذع  ذو  ذل الوج ب وذمهامذةوذ     
C6 ذ    زذلع ا ذفلمذل الوذ   ق  ذرؤيوذل  غ  ل     
C7 ذ نس  ذلجلل ل ذ ن  عذل  غ  لذ، لذفلمذل الوذ     

 توصيل الرؤية ونشرها
D1 ذل  اا لذعلذرؤيوذل  غ  لذ،   ح     
D2  ذل  اليفذ،لؤيوذل  غ  لذفوذةوذلج لاعذلبذ قا     
D3 ل  قنيا ذل   يةوذلإيرا ذه نذبرؤيوذ  ظيفذ

ذل  غ  لذ  جلي 
     

D4 ذمنابشوذرؤيوذل  غ  لذبم   با ذ  قيقها     
D5 ا  ذرؤيوذل  غ  لذع  ذجلي ذج لنلذعل يا ذ  

ذبلجلل ل ذلادل 
     

D6 ذل    وذبافولاقيا ذفوذ  ا  ذرؤيوذل  غ  ل     
D7 ل قللرل ذبلوذلس ل لمذرؤيوذل  غ  لذي مياذا لا ذ

ذل لشتلا 
     

D8 ل لذرؤيوذل  غ  لذفوذل  ااملا ذبلا راا ذ  
ذل   ميو

     

 ازالة العوائق/ إدارة المقاومة/ التمكين
E1 ذمساع  ذل ل ظ  لذفوذفهءذرؤيوذل  غ  لذبلاه لام     
E2 لعاد ذ نظيءذهيت يوذل ل سسوذ    لف ذم ذرؤيوذ

ذل  غ  ل
     

E3 ذل ل ظ  لذع  ذل لبادر ذ  لحذلافيار شجي ذ     
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 حسب نموذج جون كوترإدارة التغيير القسم الثاني: واقع تنفيذ 
E4 ذ لت لذل ل ظ  لذملذ ن  عذرؤيوذل  غ  ل     
E5 ذ  ف لذل اللمجذل   ريايوذل  وذ  عءذعل يا ذل  غ  ل     
E6 متافأ ذل ل ظ  لذل ل اابن لذع  ذلل ل ذل  غ  لذ

ذل ل   ب
     

E7 ل لا ذلاجلل ل ذل لناسبوذلإزل وذل   لجزذل  وذ ا  ذ
ذعل يوذل  غ  ل

     

 تحقيق مكاسب قصيرة المد 
F1   ذب  ذأه لنذبر لذل ل ذذبا، وذ    ق     
F2 ل ب اذعلذأه لنذصغ ل ذ للذرؤيوذل  غ  لذ ي  ذ

ذ ل ذنجاحذم ة 
     

F3 ذف رذ  قيقهالظهارذمتاسلذلقق ذله لنذما تيوذ     
F4 متافأ ذأع ا ذفلمذل  غ  لذعن ذظه رذأب  ذل ن اتجذ

ذل ل ققو
     

F5 لاس لللرذفوذ  ريلذل ل ظ  لذع  ذل لهارل ذ
ذل لازموذ   غ  ل

     

 البناء على التغيير
G1 ذمشارةوذجلي ذل ل ظ  لذفوذ ن  عذل  غ  ل     
G2 ذ  ا  ذفيل ذل   س لذل لس لل     
G3 لس لللرذعل يوذ    وذلال ل ذ  ر يحذلاو ا ذل ذ

ذبج  
     

G4  ذلس لللرذعل يوذدعءذفلمذل الوذبتوذماذي  اج ن     
G5 ه ئوذ، ئوذعلوذمناسبوذ لإ، لعذفغلل ذلل ل ذ 

ذل  غ  ل
     

G6 ن  عذل لزي ذملذعل يا ذل  غ  لذ   ق  ذمقاص ذ 
 عل يوذل  غ  ل

     

 ثقافة المؤسسةترسيخ التغييرات في 
H1 ذل  أك ذملذ  ق ذمقاص ذل  غ  لذولا ذل الوذل   مو     
H2 رة ذل   لفزذبل لتافآ ذبا ةقافوذل  نظيليوذل ج ي  ذ

ذل لناةقوذملذرؤيوذل  غ  ل
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 حسب نموذج جون كوترإدارة التغيير القسم الثاني: واقع تنفيذ 
H3 ل عهذ ءذل     ذأمامذل ل ظ  لذعلذل  ق مذبلانجازذ

ذ  قيق 
     

H4 ب  ذو  ذلإيجادذباد ذج دذي ناسا  ذم ذماذ ءذ
ذ  قيق 

     

H5 ذلس لللرذ،ع ذل جه دذ  لا ذلع يادذعل يوذل  غ  ل     
H6 ذمنابشوذجلي ذل ق اياذل ل ا قوذبال يوذل  غ  ل     
H7 لظهارذل  ق يلذفع ا ذفلمذل الوذل لساهل لذملذ

ذولا ذل لفز
     

H8 ذلس لللرذسلدذبر ذنجاحذعل يوذل  غ  ل     
ذالأداء المؤسسي

I1 ج د ذذزلد ذمل،للمجذل  غ  لذل  وذ ءذ ن  عهاذ
ذل ل ما ذل لق مو

ذذذذذ

I2 ذذذذذذر اذل ل ظ  لذعلذل  غ  لل ذل  وذ ءذ ن  عهاذزلد
I3 مس  ذذل  نس  ذل عهذلروذ ءذي ثلذع  ذذل  غ  ل

ذبل  ااب ذ، لذللإدلرل ذل لل   و
ذذذذذ

I4 ع  ذة ا  ذل  وذلر  ذأثل ذإيجاباًذل  غ  لل ذ
ذل ال يا ذل  لو يو

ذذذذذ

I5 سن ذب رل ذل ل سسوذع  ذلا، يارذبلاس جابوذ  
ذ     يا ذبا ذل  غ  لل 

ذذذذذ

I6 علذل ل ما ذبا ذ  ا  ذذل لطن لر اذل ذزلد
ذل  غ  لل 

ذذذذذ

I7 ذذذذذذ  ل سسوساهل ذل  غ  لل ذفوذ  س لذلفدل ذل لا وذ
I8 ذذذذذذربحذل  لي ذبل الوذل جلاعوزلد ذل  غ  لل ذملذ
I9  ل ق ر ذع  ذ  ق  ذلفه لنذلاس لل يجيوذذزلد

ذ  ل سسوذبا ذل  غ  ل
ذذذذذ

I10 سلذفوذمس  ذذل ش افيوذبا ذ  ا  ذهناعذ  
ذل  غ  لل 

ذذذذذ

I11   ع  ذ   يلذل لهارل ذللإدلريوذذل  غ  لل ذعل
ذو  اام  لذفوذل ل سس

ذذذذذ
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 حسب نموذج جون كوترإدارة التغيير القسم الثاني: واقع تنفيذ 
I12   فو للإدلرهذ  ازيزذلفدل ع  ذذل  غ  لل ذعل 

ذل ل سسو
ذذذذذ

I13 ذ ل عل يو ل ةقو    يلذفوذل  غ  لل ذ ءذ  ثل   
ذبمهارل هءوالل هءذ    يل ولا  مل ل اام  ل

ذذذذذ

I14   للإدلرهذ لفدل     يل ع  ذل  غ  لل ذعل
ذ  ل سسو

ذذذذذ

I15  ذذذذذذللإدلرهذ للإ، لع م ز    ق   عل  ذع   ل  غ  ل إدلر
I16 إدلريو ببساتو طلمذ   ظيف فو ل  غ  ل إدلر   ساهء 

ذللإدلرهذ لفدل  مل  ازز ج ي  
ذذذذذ

I17  ل ل سسا  دلوو ل  غ  ل إدلر    ظيف يساع 
 ل اامو ل ل ما     يل ع   ل  ت ميو

ذذذذذ

 تم بحمد الله
 مع جزيل الشكر لكم
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 فهرس المحتويات
ذل ر  وذل لب ا

ذأذللإبللر
ذبذ تلذب ق يل

ذجذ الي ا 
ذجذ الي ا ذنظليو

ذجذ الي ا ذإجللتيو
ذدذم ل ذل  رلسو

Abstract ذب
ذ1ذل  روذلفب 

ذ1ذمق مو
ذ2ذمشت وذل  رلسو

ذ2ذمالرل ذل  رلسو
ذ3ذأهليوذل  رلسو

ذ3ذأه لنذل  رلسو
ذ4ذأسئ وذل  رلسو

ذ4ذفل يا ذل  رلسو
ذ6ذأنل  جذل  رلسو

ذ7ذنول  روذل ةا
ذ7ذمق مو

ذ7ذللإطارذل نظلهذ
ذ7ذإدلر ذل  غ  ل

ذ8 دلر ذل  غ  لإو  ل ذ
ذ9 دلر ذل  غ  لإنلا جذبنظليا ذفوذ
ذ10ذنل  جذ  يلذ   غ  ل

ذ10 (ADKAR)ذللإدلرهذذنظليوذل     
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 فهرس المحتويات
ذ7S 11ذ(McKinsey 7S Model)ذنل  جذمت نزهذ

ذ12    غ  لذل ل سسوذBurke-Litwinنل  جذ
ذ13 أه لنذإدلر ذل  غ  لذبشتوذعام

ذ13 أه لنذل  غ  لذملذل اذل لرادر
ذ13 دلر ذل  غ  لإورات ذ

ذ14 أسلذإدلر ذل  غ  ل
ذ14 لس لل يجيا ذإدلر ذل  غ  ل

ذ15 لفدل ذل ل سسو
ذ15 أباادذلفدل ذل ل سسو

ذ16 أهليوذقيالذلفدل ذل ل سسو
ذ16 نلا جذقيالذلفدل ذل ل سسو

ذ17 ل ل اهيءذل نظليوذل  ذلفدل ذل ل سسو
ذ18 بلا لذي أثلذلفدل ذل ل سسو

ذ19  ق يءذأدل ذل اام  ل
ذ19 طلمذ ق يءذأدل ذل اام  ل

ذ20 ل  رلسا ذل سابقو
ذ20 ل  رلسا ذل الةيو

ذ24 ل  رلسا ذلفجنايو
ذ35 ل  اق لذع  ذل  رلسا ذل سابقو

ذ45 ل   لف ذبلاو لان
ذ45   لف ذل  رلسا ذل الةيو

ذ45 و لانذفوذل  رلسا ذل الةيولا
ذ46 رأهذل بالاذب ا يق ذع  ذل  رلسا ذل الةيو

ذ46 ل   لف ذبلاو لانذفوذل  رلسا ذلاجنايو
ذ46 لا  امنقااذ

ذ47 نقااذلاو لان
ذ47 ع  ذل  رلسا ذلفجنايوذ ب ا يقرأهذل بالاذ
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 فهرس المحتويات
ذ48 ع  ذل  رلسا ذل سابقوذةتوذ)ل الةيوذبلفجنايو(ذ ب ا يقرأهذل بالاذ

ذ49 ل  روذل ةا ا
ذ49 مق مو

ذ49 هابلجلل ل ذمنهجيوذل  رلسو
ذ49 أدل ذل  رلسو
ذ50 دل ذمقاييلذلف

ذ50 (لاس بانوص مذأدل ذل  رلسوذ)  تيءذ
ذ50 ص مذل ل تل ل
ذ51 لا سامذل  لو و
ذ53 ل     وذل اام و

ذ56 ثبا ذأدل ذل  رلسو
ذ57 هابم  دل ذل بدذل  رلسو

ذ59     وذل ايانا 
ذ60 ل  روذل للب 

ذ60 مق مو
ذ60 بفل يا هاذل ن اتجذل ل ا قوذبأسئ وذل  رلسو

ذ92 ل  روذل لامل
ذ92ذلاس ن اجا ذبل   صيا 

ذ92   لي ذل ن اتج
ذ94ذلاس ن اجا 

ذ95 ل   صيا 
ذ96 ل لللج ل لرادرذبذ

ذ96 ل لللج ذل الةيو
ذ97 جنايول لللج ذلف

ذ100 فهللذل ج لب 
ذ103ذل للال 

ذ109ذفهللذل ل   يا 
 


