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Abstract 

This study described the status of tourism and tourism facilities in areas: Jericho, East 

Jerusalem, Bethlehem and Hebron, during the review of tourism recent history of Palestine 

in general. Also, the study detected the problems that the areas of study suffer from in 

terms of tourism sector. However, the study analyzed the Socio-economic dimensions for 

tourism based on the status. 

This study included a description of tourism and its facilities in the areas of the study, 

under the upstanding conditions, especially in Jerusalem district, which is not controlled by 

the Palestinian Government. Most of problems and obstacles that facing the areas of study 

with regard to tourism facilities and activities, as whole have been determined; 

This study was based on the descriptive approach, to describe the status of tourism and its 

facilities, problems and solutions that face these facilities and on the analytical approach to 

know the socio- economic dimensions of the status of tourism and its facilities. A brief 

account was given about the areas of study, and the other areas which are not included in 

this study, and about their most important sites.  

The community of this study consists of all the specialists and relevant to the tourism 

activity, and all of the inbound tourists during the period of 12/2013 to 1/2014, the period 

when the researcher collected data from tourists. In this study the researcher used an 

interview questionnaire (Appendix 1), the interview has been done with a directed 

specialized respondents in tourism, who were 26 persons from Tourism Organizations. In 

addition to, a questionnaire used for tourists, that questionnaire has translated into 5 

languages, and has been filled completely by 163 respondents. 

The results of the study has shown that: The existence of  many tourism attractive sites and 

elements in Palestine; of which some are invested whereas others are not. The lack of high 

qualified administrative and professional human resources in tourism domain. Also, the 

study shows the outdated tourism law. Lack of supervision on the tourism facilities and 

sites in general by the specialized party (MOTA).  

The has also shown that; the certified tourism itineraries in Palestine, controlled by 

Israeli’s Authority, and they are not diversified. 

The study proved that there is no positive social dimensions could be revealed from the 

reality of tourism and tourism facilities, but the economic dimension for this reality is 

better than the social dimension but it is not enough. Another important result which is 



 ح‌
 

concerning on the religious tourism only in promotion and marketing, and neglecting the 

other kinds of tourism (Eco-tourism, Environmental, Community-Based Tourism). 

Based on aforementioned results, the study finally came to the following 

recommendations, which are: the dire need for updating of the tourism law to be 

compatible with the nowadays circumstances. And, the need for designing and adopting a 

comprehensive integral national strategic plan, which leads to developing the tourism 

activity in the researched areas and other areas of Palestine. 

Finally, the recommends more attention should be given to develop all kinds of tourism 

available in Palestine to benefit the largest possible sector of the local society.  
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1 WTO World Tourism Organization 

2 WTTC World Travel & Tourism 

Council 

3 ATG Alternative Tourism Group 

4 AECHF Association for Exchanging 

Culture Hebron – France 

5 MOTA Ministry of Tourism & 

Antiquities 

6 HLITOA Holy Land Incoming Tour 

Operators Association 

7 PCBS Palestinian Central Bureau of 

Statistic 

8 Itinerary  Tourists Program 
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NAME POSITION WORK 

PLACE 

MOBILE E-Mail 

Jerusalem 0545696220 Raedsaadeh@hotmail.com 

Bethlehem 0569180871 George@sirajcenter.org 

Jerusalem 0505221225 sami@abs.ps 

Bethlehem 05989441 44 rami@atg.ps 

Bethlehem 0597913300 nabilm@bethlehem.edu 

Bethlehem 0599989909 mahernc@gmail.com 

Jericho 0599207425 samifmusallam@gmail.com 

Bethlehem 0599675700 data@databethlehem.com 

Jerusalem 0548050383 Zeidan.r@gmail.com 

Bethlehem 0599945148 Eliasd81@gmail.com 

Jerusalem 0505567476 samirbahbah@hotmail.com 

Bethlehem 0599313747  

Jerusalem 0548128380 edirector@palestinehotels.c

om 

Bethlehem 0599262027 Michel@sirajcenter.org 

Hebron 0595921238  

Hebron 0598159499  

Hebron 0597425774  

Hebron 0599801118 Walid_halaweh@hotmail.co 

Hebron 0598907428 Shahin_alaa@hotmail.com 

Jericho 0598940107  

Jericho 0599800600  

Jericho 02-2322417   

Bethlehem 0598940130  
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mailto:George@sirajcenter.org
mailto:sami@abs.ps
mailto:rami@atg.ps
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mailto:Eliasd81@gmail.com
mailto:samirbahbah@hotmail.com
mailto:edirector@palestinehotels.com
mailto:edirector@palestinehotels.com
mailto:Michel@sirajcenter.org
mailto:Walid_halaweh@hotmail.com
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Bethlehem 0598313191  

Jerusalem 0505545179  

Arie 

Sommer 

Jerusalem Hotel 

Association 

Jerusalem 026521106 Jha1@zahav.net.il 
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mailto:Jha1@zahav.net.il
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Al Quds University-Abu Dis,      

  

Deanship of Graduate Studies, 

Higher Institute for Sustainable Development, 

Dear Visitor, 

Welcome to Palestine! This survey is a part of a research project undertaken by Ala’ Abu 

Sada about “The Reality of Tourism and Tourism Facilities and its Social and 

Economic Dimensions: Descriptive study for  Jerusalem, Bethlehem, Hebron, and 

Jericho”. This research will fulfill the requirements for the MA degree in “Institutional 

Building and Human Resources Development” at Al Quds University-Abu Dis. This 

questionnaire will be used for scientific research purposes only.  

The purpose of this study is to gather data on this topic that might be beneficial to 

stakeholders for the improvement and development of tourism and tourism facilities in the 

areas of this study, particularly services for visitors and tourists in these areas.  

The use of this data is only for scientific purposes, and it will be treated as confidential.     

Ala Abu Sada, Researcher 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Part One: Demographic Information 

1- Gender:  □ Male   □ Female 

2- Age:   □18-35  □36-45  □46-55  □ 56 + 

3- Social Status: □ Single □ Married □Divorced □ Widow 

4- Qualification: □ High School □Diploma □University/ BA □Master/ PHD 

Part Two: General Questions about your trip to Palestine 

1- Number of times you have visited Palestine:  

□ First Time  □Second Time  □Third Time  □Fourth Time + 

2- Which locations are included in your trip to Palestine? (Please indicate the length 

of your stay in each Location? 

 Bethlehem  length of stay _______. 

 Jerusalem  length of stay _______. 

 Hebron  length of stay _______. 

 Jericho   length of stay _______.  

 Nablus   length of stay _______. 

 Sebastiya  length of stay _______. 

 Jenin   length of stay _______. 

Other places: _________________.  

3- How are you traveling in Palestine? 

 As an individual 

 With family 

 With friends 

 School or university 

 Tour group 

4- What is the main Motivations of your trip to Palestine? (Please rank your 3 main 

motivations in order of importance) 

 Pilgrimage/visiting holy sites ____ 

 Heritage and historical interests ____ 

 Volunteering Work ____ 

 Environmental interests and ecotourism ____ 

 Leisure ____ 



 
 

 

 Solidarity and/or Political Tourism ____  

 Others/ Specify: ____________________________ . 

5- How did you find the information to plan your travel in Palestine? (Please write in 

details if relevant) 

 Travel and Tourism Agency 

 Relatives and friends 

 Internet (if so, which websites?) 

 Advertisements (if so, where?) 

 Other: ____________________ . 

Part Three: The Reality of Tourism in Palestine 

Please answer with the sign of ( X ) into the squares meet with your opinion. 

# Phrase Agree Strongly 

Agree 

Neutral Disagree Strongly 

Disagree 

1 Palestinian Territories are an 

attractive destinations for tourists. 

     

2 Tourism Facilities are available 

enough in the Palestinian Sites. 

     

3 Tourism Facilities are enough 

available in East Jerusalem. 

     

4 Information of where to stay in the 

Palestinian Territories are readily 

available. 

     

5 Jerusalem is the most important city 

in the Holy Land.  

     

6 Palestinian Territories are safe to 

stay in. 

     

7 Bethlehem is an important 

destination.  

     

8 Promotional materials on visiting 

Palestine are widely Available.  

     

9 Visiting the Palestinian Territories is 

a popular choice among tourist. 

     

10 Great Hotels & Restaurants can be 

found in Palestinian Territories.  

     

11 Great Hotels & Restaurants can be 

found in East Jerusalem. 

     

12 Great Dinning & Hospitality can be 

found in Palestine. 

     



 
 

 

13 The scenery in the Palestinian 

destinations is worth visiting for 

     

14 Palestinian areas are easy to access.      

15 You have been told that it is unsafe 

to travel to the Palestinian 

Territories.  

     

16 You would recommend your friends 

to visit Palestine. 

     

17 You would recommend your friends 

to visit East Jerusalem. 

     

18 Palestinian Tourism Police are 

presented in all of the Palestinian 

Destinations. 

     

19 Palestinian Tourism facilities 

present a good quality services for 

tourist. 

     

20 Palestinian Internal transportation 

are available for tourists.  

     

21 The signal indicatives are widely 

available in the Palestinian Sites.  

     

22 You will visit tourism sites not 

included in your itinerary. 

     

23 Palestinian Tourism police treats 

with tourists friendly.  

     

24 Visitor Information Centers are 

available in the Palestinian Areas. 

     

 

Part Four: Visitor Opinion & Impressions toward the Tourism Facilities 

What is your opinion among the level of services in the following?: 

S= Satisfied, N= Neutral, DS= Dissatisfied 

Facilities 

 

Governorate 

Hotels Restaurants Souvenir 

Shops 

Tour Guides 

S N DS S N DS S N DS S N DS 

Bethlehem             

Hebron             

East 

Jerusalem 

            

Jericho             



 
 

 

Part Five: Socio- Economical Dimensions 

First Axis: Social Dimension 

# Phrase Agree Strongl

y Agree 

Neutral Disagree Strongly 

Disagree 

1 You have Palestinian friends      

2 You like the Palestinian values & 

habits. 

     

3 Organized social events are 

available.  

     

4 You have been bothered by 

Palestinians during your trip. 

     

5 It is easy to treat with Palestinian 

people. 

     

6 Palestinian people respect the 

tourists. 

     

7 You are familiar with Palestinian 

culture. 

     

8 You’d like to volunteer, in order to 

improve Palestinian people life. 

     

9 Your itinerary includes visiting 

Palestinian families. 

     

10 You’d like to visit the refugee 

camps. 

     

11 You’d like to do a trip around the 

separate wall. 

     

12 You like to hike in Palestinian 

areas. 

     

13 You have been bothered by 

Palestinian Hawkers (who’s selling 

local products at the tourism sites) 

     

Second Axis: Economic Dimension 

# Phrase Agree Strongl

y Agree 

Neutral Disagree Strongly 

Disagree 

1 You spent money in the Palestinian 

Areas more than expected. 

     

2 You’d like to pay for visiting places 

not included in the itinerary. 

     

3 You prefer to stay overnights in the 

Palestinian hotels. 

     

4 You prefer to stay overnights at      



 
 

 

East Jerusalem hotels. 

5 You would prefer to buy presents 

from the Palestinian shops. 

     

6 You would prefer to buy presents 

from souvenir shops in Jerusalem. 

     

7 You prefer Palestinian tour guide 

more than Israeli tour guide. 

     

8 Your itinerary includes overnights 

and dinning in Palestinian Hotels & 

Restaurants. 

     

9 You’d like to join the night events.      

10 There is diversity in the menu of 

the Restaurants in Palestine. 
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Al- Quds University- Abu Dis, 

Deanship of Graduate Studies, 

Higher Institute for Sustainable Development,  

 

Уважаемый выездной, 

приветствуем вас в Палестине, где исследователя Алаа Абу Саада 

провести исследование: "в реальности туризма туристические 

объекты в районах Иерусалима, Вифлеем, Хеврон и Иерихон, 

социальные и экономические аспекты В дополнение к требованиям 

достижения степени магистра в создание и развитие людских 

ресурсов".  из университета Иерусалима - Абу-Дис. 

Я буду признателен Вам, если вы любезно прошу Вас дать ответ на все 

вопросы объективно, и Секретариата, информации, которая будет 

получена в ходе этой формы конфиденциальной, и будет использоваться 

только для научных исследований, и будет представлен на владельцев о 

результатах взаимоотношений, в надежде на Совершенствовать и 

развивать туризм туристические объекты расположены в области 

исследования, в том числе посетителей и туристов. 

Алаа Абу Саада  

 

 

 

 



 
 

 

Раздел I: социальной информации 

1. Пол :  М    Ж  

2. Возрастная группа: □18-35  □ 36-45  □46-55  □56+  

3. Социальное положение: □ Один  □ Женаты  

4. научной квалификации Диплом: □ Бакалавр □ Степень □магистра 

Раздел II: общие вопросы по туризму в государства Палестины. 

1. Количество раз, я посетил в Палестине ?  

□ 1  □2  □3  □ 4 + 

2. Какой город  

□ Вифлеем  Продолжительность пребывания: ______ . 

□ Иерусалем Продолжительность пребывания: ______ .  

□ Хеврон   Продолжительность пребывания: ______ . 

□ Иерихон  Продолжительность пребывания: ______ . 

□ Наблус  Продолжительность пребывания: ______ .  

□ Сабастия   Продолжительность пребывания: ______ . 

□ Дженин  Продолжительность пребывания: ______ . 

□ Другие Города: ____________ . 

3. С кем вы поедите?  

□ Индивидуальный 

□ Семья  

□ Друзья  

□ Школа 

□ Тур группы  

4. ФАКТОРЫ, отправленную вам посетить палестинских территорий в 

зависимости от степени важности 

□ паломничества и посещение святых мест 

□ Исторический интерес и наследия 

□ добровольных действий 

□ Проблемы природного экологического туризма 

□ Туризм и отдых 

□ Солидарности. 

5.  источники информации Палестины? 

□ Туризм и туристические агентства  

□ родственников и друзей 

□ Интернет 

□ Заявления 

 

 

 



 
 

 

Раздел III: реальность туризма в государства Палестины 

# Фраза Согла

сен 

Полн

остью 

согла

сен    

Нейтра

льный 

Не 

cогла

сен 

Полнос

тью не 

согласе

н 

1 палестинских районах, айты привлекают 

посетителей  
     

2 Туристических объектов в палестинских 

районах, имеется достаточно   
     

3 Туристических объектов в Восточном 

Иерусалиме имеется в достаточном   
     

4 Доступность информации         

5 Иерусалим - это наиболее важный туристов 

города в Святой Земле  
     

6 Ходили в палестинских районах         

7 Вифлеем от наиболее важных туристических 

объектов в Святой Земле   
     

8 Предоставления рекламных материалов для 

посещения Палестины широко  
     

9 На палестинских территориях знаком 

туристического   
     

10 Роскошные отели и рестораны можно найти в 

палестинских районах   
     

11 Роскошные отели и рестораны можно найти в 

Восточном Иерусалимe 
     

12 Гостеприимство можно увидеть в Палестине        

13 Туристической арене в Палестине стоит 

посетить   
     

14 палестинских районов        

15 Вы сказали, что в палестинских районах 

опасных для посещения 

     

16 Рекомендовать друзьям посетить 

палестинских районах  
     

17 Рекомендовать друзьям посетить Иерусалим       

18 Туристическая полиция существует в 

алестинских районах палестинской 

туристического   

     

19 Туристических объектов в палестинских 

районах для обеспечения обслуживания для 

туристического надлежащим образом    

     

20 Наличие внутреннего палестинского 

туристического транспорта    
     

21 Сигналов ориентировочные туристических 

объектов на дороге   
     

22 Посещение достопримечательностей, 

отсутствуют в программе   
     

23 Туристической полиции с туристического          

24 Предоставление туристических      



 
 

 

информационных центров в палестинских 

городах   

 

Раздел IV: как туристических объектов, что такое ваше мнение об уровне 

туристического обслуживания в следующих: 

Facilities 

 

Governorate 

Гостиницы Рестораны Восточной магазины 

продажа антиквариата 

Экскурсии 

S N DS S N DS S N DS S N DS 

Вифлеем             

Хеврон             

Иерусалем             

Иерихон             

Раздел V:социальный аспект экономического аспекта для посещения туристов 

на палестинских территориях 

Первой оси: социальный аспект 

# Фраза Согла

сен 

Полно

стью 

соглас

ен    

Нейтр

альн

ый 

Не 

cогла

сен 

Полност

ью не 

согласен 

1 Я оставался дружественных отношений с 

палестинцами   
     

2 Большое впечатление палестинской общины 

ценностей   
     

3 социальной деятельности Организации,       

4 собраний членов Сообщества в ходе двух 

раундов  исьменный стол   
     

5 Я обнаружил, что его легко иметь дело с 

членами сообщества    
     

6 Приглашенный члены палестинского 

общества уважения    
     

7 Я знал, что в культуре палестинского 

общества   
     

8 Я хотел бы принять участие в работе 

добровольной службы Палестинского 

общества    

     

9 Программа включает туристического визита 

палестинских семей   
     

10 Я хочу посетить лагеря палестинских 

беженцев   
     

11 Я хочу взять экскурсию на стене аннексии и 

расширение   
     

12 На участие в программах для ходьбы         

13 сталкиваются спритеснения уличных 

торговцев в туристических сайтов    
     



 
 

 

Второй оси: экономический аспект  

# Фраза Согласен Полност

ью 

согласен    

Нейтр

альны

й 

Не 

cоглас

ен 

Полност

ью не 

согласен 

1 Деньги в палестинских районах, чем 

вы ожидаете    
     

2 Я хотел бы платить деньги, чтобы 

посетить места, которые не найти в 

программе    

     

3 Лучшие места размещения и 

жилищного строительства в 

палестинских районах    

     

4 Лучшие места размещения и жилья в 

Восточном Иерусалиме    
     

5 Лучше всего посетить антикварные 

магазины в палестинских районах   
     

6 Лучше всего посетить антикварные 

магазины в Восточном Иерусалиме     
     

7 Лучших туристических руководства       

8 Программа включает туристических 

гостиниц и ресторанов для перехода 

на палестинской    

     

9 Я хотел бы принять участие в 

деятельности ночных клубов  
     

10 Существует множество в меню в 

ресторанах  
     



 
 

 

Al Quds University-Abu Dis,        

Deanship of Graduate Studies, 

Higher Institute for Sustainable Development, 

Gent.mo Ospite/visitatore, 

Benvenuto in Palestina! Questo sondaggio è parte integrante di un progetto di 

ricerca che Ala’ Abu Sada condotto da Ala’ Abu Sada sul tema “La realtà 

del turismo, delle strutture turistiche e le relative dimensioni sociali ed 

economiche: studio di approfondimento nelle aree di Jerusalemme, 

Betlemme Hebron e Jerico”. Questa ricerca adempie ai requisiti per la 

qualifica al Master in “Institutional Building and Human Resources 

Development” (organizzazione istituzionale e sviluppo delle risorse umane) 

all’Università Al Quds-Abu Dis.  

Il seguente questionario sarà utilizzato solo per scopi di ricerca scientifica. 

L’obiettivo dello studio e raccogliere dati specifici che potrebbero essere un 

utile compendio per gli operatori del settore al fine di migliorare ed 

incrementare la qualità del turismo e delle strutture turistiche nelle aree 

oggetto d’indagine, con particolare attenzione ai servizi offerti ai visitatori e 

ai turisti. 

L’utilizzo dei dati raccolti è da considerarsi strettamente confidenziale, 

tutelato da privacy e solo a fini scientifici. 

 

 

Ala Abu Sada, Researcher 

 



 
 

 

Prima Parte: Informazioni Demografiche 

1. Genere:  □ Uomo  □ Donna 

2. Età:   □18-35  □36-45  □46-55  □ 56 + 

3. Stato civile: □ nubile-celibe □ sposato □divorziato   □ vedovo-a 

4. Qualifica: □ Diploma professionale  □Diploma di maturità 

 □BA/Laurea triennale o Laurea Specialistica □Master/ PHD/  

Seconda Parte: Domande generali riguardanti il suo viaggio in Palestina 

1. Quante volte è stato in Palestina? 

□ Prima volta  □seconda volta □terza volta □quarta volta ed oltre 

2. Quali luoghi ha incluso nel suo viaggio in Palestina? (indicare quanto tempo ha 

trascorso in ciascun luogo) 

 Bethlehem  durata della permanenza _______. 

 Jerusalem  durata della permanenza _______. 

 Hebron   durata della permanenza _______. 

 Jericho   durata della permanenza _______.  

 Nablus   durata della permanenza _______. 

 Sebastiya  durata della permanenza _______. 

 Jenin   durata della permanenza _______. 

Altri luoghi: _________________.  

3. Come sta viaggiando in Palestina? 

 da solo 

 con la famiglia 

 in compagnia di amici 

 viaggio studio con la scuola o con l’università 

 gruppo turistico 

4. Qual è la motivazione principale del viaggio in Palestina? (per favore, segnare le 3 

principali motivazioni in ordine di importanza) 

 Pellegrinaggio/visita ai luoghi della Terra Santa____ 

 Interessi per il patrimonio culturale e storico ____ 

 lavoro di volontariato ____ 

 Interessi legati all’ambiente e all’ecoturismo ____ 

 divertimento e svago ____ 

 Turismo responsabile ed equo-solidale o politico____  

 Altro/specificare: ____________________________ . 

5. Come e dove ha raccolto le informazioni per organizzare il viaggio in Palestina? 

(scrivere nel dettaglio se rilevante) 

 Agenzia Viaggi o Ufficio del Turismo 

 Parenti e amici 



 
 

 

 Internet (se così, quali siti ha consultato?) 

 Avvisi o cataloghi promozionali e pubblicitari (se così, dove sono stati visti o 

consultati?) 

 Altro: ____________________ . 

Parte Terza: La realtà del turismo in Palestina 

Please answer with the sign of ( X ) into the squares meet with your opinion. 

# Frasi d’accordo totalmente

d’accordo 

Neutrale disappr

ovo 

Disapprove 

totalmente 

1 I Territori Palestinesi sono una 

destinazione attrattiva per i turisti 

     

2 Le strutture/servizi turistici sono 

sufficientemente accessibili nei luoghi 

palestinesi 

     

3 Le strutture/servizi turistici sono 

sufficientemente accessibili a 

Gerusalemme Est 

     

4 Le informazioni su dove alloggiare nei 

Territori Palestinesi sono facilmente 

raggiungibili 

     

5 Gerusalemme è la città più importante 

della Terra Santa. 

     

6 I Territori Palestinesi sono luoghi sicuri 

per la permanenza. 

     

7 Beltelmme è una destinazione importante      

8 La documentazione e le guide per la visita 

della Palestina sono ampiamente 

accessibili 

     

9 La visita ai Territori Palestinesi e una 

scelta comune e diffusa tra i turisti 

     

10 Nei Territory Palestinesi si possono trovare 

Grand Hotel e Ristoranti di qualità  

     

11 A Gerusalemme Est si possono trovare 

Grand Hotel e Ristoranti di qualità 

     

12 In Palestina si possono trovare ottima 

ristorazione e ospitalità 

     

13 Il paesaggio nelle destinazioni palestinesi 

merita una visita 

     

14 Le zone palestinesi sono facilmente 

accessibili 

     

15 Hai affermato che viaggiare in Palestina è 

non sicuro 

     

16 Raccomanderesti ad amici di fare un 

viaggio in Palestina 

     



 
 

 

17 Raccomanderesti ad amici di visitare 

Gerusalemme Est 

     

18 La Polizia Turistica Palestinese presidia 

tutte le destinazioni turistiche della 

Palestina. 

     

19 Le strutture turistiche palestinesi hanno 

servizi di buona qualità per il turista. 

     

20 I trasporti interni palestinesi sono 

accessibili ai turisti. 

     

21 Le indicazioni segnaletiche sono 

ampiamente presenti nelle zone palestinesi. 

     

22 Visiterà aree turistiche non incluse nel suo 

itinerario. 

     

23 La Polizia Turistica Palestinese tratta i 

turisti con cortesia. 

     

24 I Centro di Informazione Turistica sono 

presenti nelle aree palestinesi. 

     

 

Quarta Parte: Opinion e impressioni del visitatore sulle strutture 

turistiche 

Qual è la sua opinione sul livello delle strutture turistiche in base alle seguenti 

categorizzazioni?  

S= Satisfied/soddisfacente, N= Neutral/Neutrale, DS= Dissatisfied/Insoddisfacente 

           Strutture 

 

Distretti 

Hotels Ristoranti Negozi di Souvenir Guide turistiche 

S N DS S N DS S N DS S N DS 

Bethlehem             

Hebron             

East Jerusalem             

Jericho             

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Quinta Parte: Dimensione socio-economica 

Primo asse: dimensione sociale 

# Frasi d’accordo totalmente

d’accordo 

Neutrale disappr

ovo 

Disapprove 

totalmente 

1 Ha amici Palestinesi      

2 Apprezza valori e costumi palestinesi      

3 Sono disponibili eventi sociali organizzati.      

4 E’ stato importunato da palestinesi durante il 

viaggio. 

     

5 E’ facile avere buone relazioni con la gente 

palestinese 

     

6 La gente palestinese rispetta I turisti.      

7 Ha familiarità/affinità con la cultura 

palestinese 

     

8 Le piacerebbe fare volontariato per migliorare 

le condizioni di vita della popolazione 

palestinese. 

     

9 Il suo itinerario include la visita a famiglie 

palestinesi. 

     

10 Le piacerebbe visitare I campi di rifugiati.      

11 Le piacerebbe fare un viaggio lungo il muro      

12 Le piacerebbe fare un’escursione di slow 

tourism nelle aree palestinesi. 

     

13 Siete stati infastiditi da venditori ambulanti 

palestinesi (che vendono prodotti locali nei siti 

turistici) 

     

Secondo asse: dimensione economica 

# Frasi d’accordo totalmente

d’accordo 

Neutrale disap

provo 

Disapprove 

totalmente 

1 Ha speso nei Territori Palestinesi più denaro 

del previsto. 

     

2 Le piacerebbe pagare un supplement per 

visitare luoghi non inclusi nel suo itinerario. 

     

3 Preferisce pernottare in hotel palestinesi.      

4 Preferisce pernottare in hotel di Gerusalemme 

Est. 

     

5 Preferirebbe acquistare doni nei negozi 

palestinesi 

     

6 Preferirebbe acquistare doni nei nei negozi di 

souvenir di Gerusalemme. 

     

7 Preferirebbe avere una guida Palestinese più 

che una guida turistica Israeliana per la visita 

in Palestina. 

     



 
 

 

8 Il suo itinerario include pernottamenti e pranzi 

in hotel e ristoranti Palestinesi. 

     

9 Le piacerebbe partecipare ad eventi 

serali/notturni 

     

10 Ha notato una diversità nel menu dei ristoranti 

Palestinesi. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                               

AL- Quds Universität           

Dekanat Master- Studiengänge 

Institut für Ländliche Entwicklung   

 

Besucher Befragung 

Liebe/r Besucher/in, 

Willkommen in Palästina! Ala´Abu Sada, ein Student im Master Studiengang 

im Bereich: Institutionsaufbau und Entwicklung von Menschlichen 

Ressourcen, erforscht  das Thema: 

Wirklichkeit des Tourismus und Touristische Sehenswürdigkeiten  in 

Jerusalem, Bethlehem, Hebron und Jericho in Relation zur 

gesellschaftlichen und ökonomischen Auswirkung 

Diese Erhebung ist ein Teil seiner Masterarbeit. Höflichst würden wir Sie 

bitten, die Befragung objektiv und sorgfältig auszufüllen. Alle Angaben 

werden nur zum akademischen Zweck gebraucht und die Resultate sollen zur 

Verbesserung der Tourismus-Branche in Palästina und zur Verbesserung der 

Dienstleistungen für die Touristen dienen. 

 

 

Anwärter MA. Ala´Abu Sada 

 

 

 



 
 

 

Teil I.:     Allgemeine Information 

1. Geschlecht:     □ männlich         □ weiblich  

2. Alterstufe:  □18 – 35  □36-45  □46-55  □Über 56 

3. Sozialer Status :  □ledig  □verheiratet   □verwitwet  □geschieden 

4. Qualifikation: □kein Abitur □Diploma  □Master-Promotion □Andere 

________ 

Teil II. Allgemeine Information über Tourismus in Palästina 

1. Ich habe Palästina besucht : 

□einmal   □zweimal    □dreimal   □mehr als viermal 

 2. Welche Städte warden Sie besuchen:  

 Bethlehem         Dauer __________________________ 

 Jerusalem           Dauer __________________________ 

 Hebron               Dauer __________________________ 

 Jericho               Dauer __________________________ 

 Nablus               Dauer __________________________ 

 Sabastia            Dauer __________________________ 

 Jenin                  Dauer __________________________ 

 Andere Orte  _______________________________________________ 

3. Ich reise nach Palästina                                             

 Alleine            

 Mit Familie    

 Mit Freunden      

 Mit der Schule      

 Mit einer Touristengruppe       

4. Gründe für meine Reise nach Palästina, Bitte Wichtigkeit angeben: 

 Pilgern und Heilige Stätte besuchen                         ____ 

 Interesse an Historie und Kulturerbe                        ____ 

 Freiwilligen Dienst                                                   ____ 

 Interesse an Natur, Umwelt und Tourismus             ____ 

 Tourismus & Spa                                                      ____ 

 Solidaritätsreise                                                         ____ 

 Andere : _____________________________________________ .  

5. Meine Informationen über Palästina habe ich durch  

 Ein Reisebüro      

 Freunde und Verwandte      

 Internet 

 Werbung   

 Andere: __________________________________________ . 

 

 



 
 

 

Teil III :   Fakten über Tourismus in Palästina 

Stimme 

überhaupt 

nicht zu 

Stimme 

nicht 

zu 

Keine 

Ahnung 

Stimme 

zu 

Stimme 

völlig 

zu 

Aussage Nr. 

     Die Palästinensischen Gebiete ziehen 

Besucher an 

1 

     Touristische Sehenswürdigkeiten 

sind genug vorhanden in den 

Palästinensischen Gebiete 

2 

     Touristische Seenswürdigkeiten sind 

in Ostjerusalem genug vorhanden 

3 

     Die Informationen über 

Unterkunftsmöglichkeiten sind 

ausreichend und klar 

4 

     Jerusalem ist die wichtigste Stadt bei 

Touristenbesuche 

5 

     Die Unterkunft in den 

Palästinensischen Gebiete ist sehr 

sicher 

6 

     Bethlehem gilt als die wichtigste 

Stadt bei Touristenbesuche 

7 

     Werbung für den Tourismus in 

Palästina sind genug verbreitet 
8 

     Der Besuch des Heiligen Landes ist 

ein Muss für Touristen 

9 

     Hotels und Restaurants besseren 

Standards sind in Palästina zu finden 

10 

     Hotels und Restaurants besseren 

Standards sind in Ostjerusalem zu 

finden 

11 

     Gastfreundlichkeit ist erkennbar in 

Palästina 

12 

     Palästina ist touristisch eine Reise 

wert 
13 

     Es ist einfach in die 

Palästinensischen Gebiete zu 

gelangen 

14 

     Mir ist gesagt worden, die 

Palästinensischen Gebiete 

15 

     Ich werde Freunden empfehlen die 

Palästinensischen Gebiete zu 

besuchen 

16 

     Ich werde Freunden empfehlen 

Jerusalem zu besuchen 

17 

     Die “Tourist – police” ist in Palästina 

überall present 
18 

     Touristen erhalten eine adäquate 19 



 
 

 

Dienstleitungen   

     Touristen Transportmittel sind 

innerhalb der Pal. Gebiete vorhanden 

20 

     Hinweisschilder für Touristische Orte 

sind genug  vorhanden 

21 

     Besuch von Touristischen Orte, die 

nicht im Programm sind 

22 

     Die “Tourist-Police” verhält sich 

freundlich und hilfsbereit dem 

Touristen gegenüber 

23 

     Die Touristeninformationszentren 

sind genug vorhanden 

24 

       

Teil IV:  Der Eindruck zu den Touristischen Orte 

 Ihre Meinung zu den folgenden Leistungen im Tourismusbereich: 

Zufrieden= Z   Unentschieden= U   Unzufrieden= UZ  

      Dienst leister 

 

 

Bezirk 

Hotels Restaurants Andenkläden Fremdenführer 

Z U UZ Z U UZ Z U UZ Z U U

Z 

Bethlehem             

Hebron             

East Jerusalem             

Jericho             

             

Teil V: Auswirkung der Touristenbesuche auf die Gesellschaft und 

Ökonomie  in den Palästinensischen Gebiete 

Gesellschaftliche Auswikung  

Stimme 

überhaup

t nicht zu 

Stimme 

nicht zu  

Keine 

Ahnung 

Stimme 

zu 

Stimme 

völlig zu 

Aussage Nr. 

     Ich habe Freundschaften mit  

Palästinensern geschlossen 

1 

     Mir gefallen die Werte und Bräuche der 

Palästinensischen Gesellschaft  

2 

     Organisierte Gesellschaftliche 

Aktivitäten werden angeboten 

3 

     Während meines Besuchs habe ich 

Belästigung erfahren 

4 

     Die Interaktion mit den Einzelnen in der 

Gesellschaft ist einfach 

5 



 
 

 

     Der Einzelne in der Palästinensischen 

Gesellschaft respektieren den Besucher 

6 

     Die Kultur Palästinas ist mir bekannt  7 

     Ich möchte mich zu einem Volontariat 

für Palästina engagieren 

8 

     Unser Touristenprogramm beinhaltet 

Besuch bei Palästinensischen Familien 

9 

     Ich möchte die Palästinensischen 

Flüchtlingslager besuchen 

10 

     Ich möchte eine Besichtigung der Mauer  11 

     Ich bevorzuge Programme mit 

Wanderungen 

12 

     Die Straßenverkäufer sind unangenehm 

aufgefallen 

13 

Ökonomische Auswirkung   

Stimme 

überhaupt 

nicht zu 

Stimme 

nicht zu  

Keine 

Ahnung 

Stimme 

zu 

Stimme 

völlig zu 

Aussage Nr. 

     Ich habe in den Palästinensischen 

Gebieten mehr Geld ausgegeben als 

erwartet 

1 

     Ich würde zusätzliche Kosten in 

Kaufnehmen, um Orte zu besuchen, die 

nicht im Programm sind 

2 

     Ich bevorzuge in den Palästinensischen 

Gebiete unterzukommen 

3 

     Ich bevorzuge in Jerusalem 

unterzukommen 

4 

     Ich bevorzuge es, die Andenkläden in 

den Palästinensischen Gebiete 

aufzusuchen 

5 

     Ich bevorzuge es, die Andenkläden in 

Jerusalem aufzusuchen 

6 

     Ich bevorzuge einen Palästinensischen 

Fremdenführer 

7 

     Das Touristenprogramm sieht vor, 

Palästinensische Hotels und Restaurants 

8 

     Ich nehme gern an 

Abendveranstaltungen teil 

9 

     Menüs in Restaurants sind 

abwechslungsreich 

10 

 



 
 

 

Université d’Al Quds – Abu Dis     

   

Doyennat des Études de deuxième cycle, 

Institut Supérieur du Développement Durable, 

Chèr visiteur, chère visiteuse,  

Bienvenue en Palestine! Ce sondage fait partie d’un projet de recherché 

entrepris par Ala’ Abu Sada au sujet de « la Réalité du tourisme et des 

installations touristiques et les étendues sociales et économiques: Étude 

descriptive de Jérusalem, Bethlehem, Hébron, et Jéricho. » Cette recherché 

satisfera les exigences pour la maîtrise de « Institutional Building and Human 

Resources Development » à l’Université d’Al Quds – Abu Dis. Ce sondage 

sera utilisé seulement pour la recherche susdite.  

Cette étude vise à rassembler des statistiques qui peuvent permettre aux 

intervenants d’améliorer et développer le tourisme et les installations 

touristiques dans les régions sélectionnées, particulièrement les services pour 

les visiteurs et les touristes.  

Les données rassemblées resteront confidentielles et ne seront utilisées que 

pour cette étude de recherche.  

 

Ala Abu Sada, Chercheur 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Partie 1: Information Démographique 

1. Sexe:  □ Masculin   □ Féminin 

2. Âge:   □18-35  □36-45  □46-55  □ 56 + 

3. État civil: □ Célibataire □ Marié □Divorcé □ Veuve/veuf 

4. Éducation: □ Baccalauréat/ diplôme d’études secondaires □Diplôme □Premier 

cycle (universitaire) □Maîtrise/ Doctorat 

Partie 2: Votre Voyage en Palestine 

1. Combien de fois vous avez visité la Palestine: □ 1  □ 2 □ 3 □ 4+ 

2. Votre voyage en Palestine comprend quels endroits? (S’il vous plaît indiquez la durée 

de votre séjour à chaque endroit)  

 Bethlehem  durée du séjour _______. 

 Jérusalem  durée du séjour _______. 

 Hébron   durée du séjour _______. 

 Jéricho   durée du séjour _______.  

 Nablus   durée du séjour _______. 

 Sebastiya  durée du séjour _______. 

 Jenin   durée du séjour _______. 

D’autres endroits: _________________.  

3. Vous voyagez  

 Tout seul,  

 Avec votre famille 

 Avec des amis 

 Avec une école ou université 

 Avec un voyage organisé  

4. Quelles sont les motivations pour votre voyage en Palestine? (Classez les trois 

motivations les plus importantes par ordre d’importance)  

 Pèlerinage/ visiter les sites saints  ____ 

 Patrimoine et intérêts historiques  ____ 

 Travaux bénévoles  ____ 

 Intérêts environnementaux et écotourisme  ____ 

 Loisir ____ 

 Solidarité et/ ou tourisme politique ____  

 D’autres (Précisez-les): ____________________________ . 

5. Où avez-vous trouvé de l’information pour planifier votre voyage en Palestine ? 

(Écrivez les détails pertinents) 

 Agence de voyages  

 Parents/ parentes et amis/ amies  

 Internet (quels sites?) 

 Publicités (où?) 

 Autre: ____________________ . 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Partie 3: La Réalité du tourisme en Palestine  

*Écrivez un « X » dans le boîte qui correspond à votre opinion 

# Phrase D’ 

accord 

Forte- 

ment 

d’accord 

Neutre Pas 

d’accord 

Forte- 

ment  

pas 

d’accord 

1 Les Territoires Palestiniens sont une 

destination attirante pour les touristes 

     

2 Il y a assez d’installations touristiques aux 

sites palestiniens.   

     

3 Il y a assez d’installations touristiques à 

Jérusalem de l’Est.  

     

4 Il est facile de trouver des informations au 

sujet des logements en Palestine 

     

5 Jérusalem est la ville la plus importante de 

la Terre Sainte.   

     

6 Les Territoires Palestiniens sont une 

destination sûre pour les touristes 

 

     

7 Bethlehem est une destination importante       

8 Des matériels de promotion à propos de la 

Palestine sont facilement disponibles  

     

9 Les Territoires Palestiniens sont populaires 

parmi les touristes  

     

10 Il y a de bons hôtels et restaurants  en 

Palestine 

     

11 Il y a de bons hôtels et restaurants  à 

Jérusalem de l’Est 

     

12 La Palestine a de la bonne hospitalité et 

des expériences gastronomiques favorables 

     

13 Il vaut la peine de visiter la Palestine en 

raison du paysage 

     

14 L’accès à différentes régions 

palestiniennes est facile 

     

15 On vous a dit qu’un voyage en Palestine 

est dangereux   

     

16 Vous recommanderiez un voyage en 

Palestine à vos amis/amies.  

     

17 Vous recommanderiez un voyage à 

Jérusalem de l’Est à vos amis/amies. 

     

18 La police touristique Palestinienne est 

présente à toutes les destinations 

     

19 Les installations touristiques en Palestine 

offrent des bons services 

     

20 Le transport interne en Palestine (bus, taxi)      



 
 

 

est disponible pour les touristes   

21 Les plaques de direction et de rue sont 

nombreuses aux sites palestiniens.  

     

22 Vous allez visiter des sites touristiques qui 

ne sont pas compris dans votre itinéraire. 

     

23 La police touristique Palestinienne 

interagit avec les touristes de façon 

amicale.  

     

24 Il y a des offices de tourisme aux sites 

palestiniens  

     

Partie 4: Opinions des visiteurs & Impressions des installations touristiques 

Quelle est votre opinion des services aux endroits suivants ? S= satisfait,N= neutre,IS= 

insatisfait 

Installations 

 

Endroit 

Hôtels Restaurants Magasins de 

souvenirs 

Guides 

touristiques 

S N IS S N IS S N IS S N IS 

Bethlehem             

Hébron             

Jérusalem de 

l’Est 

            

Jéricho             

Partie 5: Étendues socio-économiques 

Premier axe: Étendue sociale 

# Question D’ 

accord 

Forte- 

ment d’ 

accord 

Neutre Pas 

d’accord 

Forte- 

ment  

pas 

d’accord 

1 Vous avez des amis/amies palestiniens/ 

palestiniennes 

     

2 Vous aimez les valeurs et les mœurs 

palestiniennes  

     

3 Il y a des évènements sociaux         

4 Des Palestiniens/Palestiniennes vous ont 

dérangés pendant votre voyage  

     

5 Il est facile d’interagir avec le peuple 

palestinien  

     

6 Le peuple palestinien est respectueux des 

touristes  

     

7 Vous connaissez la culture palestinienne      

8 Vous aimeriez faire des travaux bénévoles 

afin d’améliorer la situation des 

     



 
 

 

palestiniens/palestiniennes  

9 Votre itinéraire comprend des visites avec 

des familles palestiniennes  

     

10 Vous aimeriez visiter un camp de réfugiés.       

11 Vous aimeriez avoir une excursion pour 

visiter le Mur de Séparation.  

     

12 Vous aimeriez faire une randonnée à pied en 

Palestine 

     

13 Des marchands ambulants vous ont dérangés 

aux sites touristiques.  

     

Deuxième axe : Étendue économique  

# Question D’ 

accord 

Forte- 

ment d’ 

accord 

Neutre Pas 

d’accord 

Forte- 

ment  

pas 

d’accord 

1 Vous avez dépensé plus d’argent que prévu 

en Palestine 

     

2 Vous aimeriez payer pour visiter des sites 

non compris dans l’itinéraire.  

     

3 Vous préfériez vous loger dans des hôtels 

palestiniens.  

     

4 Vous préfériez vous loger dans des hôtels à 

Jérusalem de l’Est.   

     

5 Vous préfériez acheter des cadeaux de 

magasins palestiniens.  

     

6 Vous préfériez acheter des cadeaux de 

magasins à Jérusalem.   

     

7 Vous préfériez une guide touristique 

palestinienne plutôt que israélienne.  

     

8 Compris dans votre itinéraire sont des nuits 

et des dîners aux hôtels et restaurants 

palestiniens.  

     

9 Vous aimeriez joindre des évènements 

pendant la nuit.  

     

10 Les restaurants palestiniens offrent des 

menus variés.  

     

 



o 

o 

o 



o 

o 

o 

o 



 



 
   
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 


