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بكل ما يحمله القلب من امتنان ووفاء، أهدي هذه الرســــــــالة ولى روا والدي الذالي، الذي ونن  ا  عن  

                                                                                           الدنيا، لم يذب عن قلبي يوم ا، فكان دعاؤه سر  قوتي، وذكراه النور الذي أضاء دربي في كل خطوة.
 

                                                                                             ولى والدتي العزيزة، التي كانت وما زالت الحضــــــــــن الدافل والســــــــــند الذي ل يميل، ولى   لي  الحبيبين،  
ــراري ونلهامي، وكلما تعبت تذكرت أن هذا ا نجاز  جلهما،   ــدر ومـــــــــ زهرتي حياتي، اللذين كانا مصـــــــــ

                               و جل مستقبل أكثر وشراق ا لهما.
 

ــاب ولى بنيان المعرفة، وخدمة لقطام التنمية الجتما ية   ــب لبنة تضـ راجية أن يكون هذا الجهد المتواضـ
 ال لسطيني، ومساهمة مادقة في سبيل و ننا الذالي نحو التنمية المستدامة والرتقاء بالمجتمب

 
 

 :ةالباحث
إيمان خليل محمد عمرو  
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 رارــــإق
 
 

ي  ث نتيجة أبحا الجامعة القدس لنيل درجة الماجســـــــــتير وأنه  ت قدم هذه الرســـــــــالة انهاأقر أنا معد 
لم يقدم لنيل   اأو أي جزء منهه الرســــــالة الخامــــــة باســــــتثناء ما تم ا شــــــارة اليه حيثما ورد وأن هذ 

 .أو معهد   ي جامعةدرجة 
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 شكر وتقدير
 

في هذا المقام الذي تختلط فيه مشــــاعر المتنان بال رحة ببلوا هذا ا نجاز، أتقدم ب ســــمى كيات الشــــكر 
 والعرفان ولى كل من كان له أثر  يب في رحلتي العلمية والعملية حتى الومول ولى هذه اللحظة.

ــاهر العالول، الذي كان دليلا  أمين ا   ــالة، الدكتور شـ ــكر والتقدير ولى مشـــرب هذه الرسـ                                                                                               أتوجه بخالص الشـ
ــديدة بالل ا ثر في وتمام هذا العمل، فلول        حكيما            وموج ها   ــل وتوجيهاته الســــــــــ ، فقد كان لدعمه المتوامــــــــــ

ــورتها   ــالة في مـ ــة ا فكار وتطويرها، لما خرجت هذه الرسـ ــاءته لطريل البحو، ومـــبره على مناقشـ وضـ
 النهائية.

أبو ديس، التي كانت الحاضنة ا كاديمية    –كما ل ي وتني أن أتوجه بجزيل المتنان ولى جامعة القدس  
لهذا البحو، بكل ما وفرته من بيئة علمية مح زة وداعمة، ونلى كل أعضـــــــاء الهيئة التدريســـــــية الذين لم  

 بنصح أو دعم.              يبخلوا يوما  

ول يســعني في هذا المقام ول أن أرفب أكا الدعاء لروا والدي الذالي، الذي كان وســيبقى النبراس الذي 
                                                           برحمته الواســـــــــعة، وأشـــــــــكر والدتي العزيزة التي كانت دوم ا الســـــــــند                                  أنار دروبي، وأســـــــــ ل د أن يتذمده  

 والعون، وكانت بدعائها وعطائها  ير المحدود خير معين في أوقات السعي والجهد.

                                                                                             كما أتقدم بالشـكر ولى كل من قد م لي يد العون بكلمة  يبة، أو دعم مـاد ، أو مشـورة بناءة، ونلى كل 
                                                                                         من كان ســــــــبب ا في نجاا هذا العمل، فلكم مني جميع ا كل المتنان والعرفان، وأســــــــ ل د أن يجعل هذا 

                                                     الجهد علم ا نافع ا ولبنة ت سهم في بناء و ننا الذالي.
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 ج‌
 

   الملخص 

ــي لتحقيل أهداب   ــســـ ــة ولى التعرب على دور نظم المعلومات في تعزيز ا داء المؤســـ هدفت هذه الدراســـ
التنمية المســـتدامة في قطام التنمية الجتما ية، وجاءت أهمية الدراســـة من الحاجة الماســـة ولى تطوير  

المتســـارعة التي  العمل المؤســـســـي داخل وزارة التنمية الجتما ية ال لســـطينية، خامـــة في  ل التحولت  
ــاهم في تحقيل التنمية   يمر بها القطام الجتماعي، وما يتطلبه من أدوات حديثة تدعم ك اءة ا داء وتسـ
ــ ي   ــة على المنه  الومـــــــ ــادية والجتما ية والبيئية، وقد اعتمدت الدراســـــــ ــتدامة ب بعادها القتصـــــــ المســـــــ

تبانة لجمب البيانات، وتمثل  التحليلي كإ ار منهجي مناســـــــــــب لطبيعة الموضـــــــــــوم، حيو تم وعداد اســـــــــــ
ــة في جميب العـاملين بوزارة التنميـة الجتمـا يـة والبـالل عـددهم                    ( مو   ـا ومو  ـة، 749مجتمب الـدراســــــــــــ

                                                               ( مو   ا ومو  ة تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية المنتظمة، 249بينما بلل حجم العينة  
 

ــتوق تطبيل أبعاد نظم المعلومات جاء متوســـط ا، كما بينت النتائ  أن   ــة أن مسـ                                                                                              وقد أ هرت نتائ  الدراسـ
ا داء المؤســــــســــــي جاء بمســــــتوق مرت ب في جميب أبعاده، ل ســــــيما المنظور المالي والمنظور الداخلي، 

ــتدام ــر ا على تحقيل التنمية المسـ ــة أن لنظم المعلومات ت ثير ا مباشـ ــحت الدراسـ ة، لكنه ت ثير محدود                                                                             وأوضـ
                                                                                          نسبي ا، ول أن هذا الت ثير أمبح أكثر قوة من خلال الوسيط المتمثل في ا داء المؤسسي، حيو أ هرت 
                                                                                      النتائ  أن وجود أداء مؤســـــــــســـــــــي متقدم يعمل على تعظيم ت ثير نظم المعلومات وجعله أكثر وضـــــــــوح ا 

 .وفاعلية في دعم أهداب التنمية
 
كما أكدت النتائ  أن نظم المعلومات أســـــــهمت ب اعلية في دعم البعد القتصـــــــادي عبر تحســـــــين ودارة  

الموارد والمخا ر المالية، وضــــافة ولى دورها في تعزيز البعد الجتماعي من خلال تحســــين الت اعل مب  
مار المسـتمر المجتمب وتوفير فرص عمل جديدة، وفي ضـوء هذه النتائ  تومـي الدراسـة بضـرورة السـتث

في تطوير البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة داخـل قطـام التنميـة الجتمـا يـة، وتكثيت برام  تـدريـب المو  ين  
على نظم المعلومات لتعزيز ك اءتهم الرقمية، والعمل على توســـيب نطا  اســـتخدام نظم المعلومات لدعم  

ــين جودة ا ــتدامة، مب الت كيد على تحســـــــــ لعمليات ا دارية وتطوير الهياكل  جميب مبادرات التنمية المســـــــــ
التنظيمية بما يحقل التكامل بين نظم المعلومات وا داء المؤســــســــي والتنمية المســــتدامة، مما يســــهم في 

 .تعزيز ك اءة العمل المؤسسي وتحقيل تحسين مستدام في جودة الخدمات المقدمة للمجتمب
 
 

‌ .نظم المعلومات، ا داء المؤسسي، التنمية المستدامة، قطام التنمية الجتما ية الكلمات المفتاحية:

‌

‌
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 Abstract: 

 
This study aimed to explore the role of information systems in enhancing institutional 

performance to achieve the sustainable development goals in the social development sector. 

The significance of the study stems from the urgent need to develop institutional work within 

the Palestinian Ministry of Social Development, especially in light of the rapid 

transformations taking place in the social sector, which require modern tools that support 

performance efficiency and contribute to achieving sustainable development in its economic, 

social, and environmental dimensions. The study adopted the descriptive-analytical 

approach as an appropriate methodological framework for the nature of the topic, and a 

questionnaire was prepared for data collection. The study population consisted of all 

employees at the Ministry of Social Development, totaling (749) employees, while the 

sample size reached (249) employees, selected using the systematic random sampling 

method. 

 

 The findings of the study revealed that the level of application of information systems 

dimensions was moderate. Additionally, the results showed that institutional performance 

was at a high level across all its dimensions, particularly in the financial and internal 

perspectives. The study also clarified that information systems have a direct impact on 

achieving sustainable development, although this impact is relatively limited. However, this 

influence became more significant through the mediating role of institutional performance, 

as the results indicated that having an advanced level of institutional performance magnifies 

the impact of information systems and makes it clearer and more effective in supporting 

development goals. Moreover, the findings confirmed that information systems effectively 

contributed to supporting the economic dimension by improving the management of 

resources and financial risks, in addition to their role in enhancing the social dimension 

through improving interaction with the community and creating new job opportunities. 

 

 In light of these results, the study recommends the need for continuous investment in 

developing the technological infrastructure within the social development sector, 

intensifying employee training programs on information systems to enhance their digital 

competencies, and working to expand the use of information systems to support all 

sustainable development initiatives, while emphasizing the improvement of administrative 

process quality and the development of organizational structures to achieve integration 

between information systems, institutional performance, and sustainable development. This 

would contribute to enhancing institutional work efficiency and achieving sustainable 

improvements in the quality of services provided to the community. 

 

Keywords: Information Systems, Institutional Performance, Sustainable Development, 

Social Development Sector..



1 
 

 
 
 
 
 
 

 ل الأول ــــالفص 1
 

 

 ة ــــــار العام للدراســــالإط
 

 تمهيد 
 

ــلط الضـــوء  ــة التي تسـ ــاملا  لمكونات الدراســـة، حيو يبدأ بخليية الدراسـ ا شـ ــ  ــتعراضـ                                                                                           يتناول هذا ال صـــل اسـ
على الســـيا  العام والمبررات التي دفعت ولى اختيار الموضـــوم، ثم يتناول مشـــكلة الدراســـة التي توضــح  

تحدد ا  ار العام  ال جوة البحثية التي تســــــــعى الدراســــــــة ولى معالجتها. يلي ذلا أســــــــئلة الدراســــــــة التي  
ــة من النواحي العلمية   ــة ولى تحكيقها. كما يناق  أهمية الدراســـــ للتحليل، ثم ا هداب التي تهدب الدراســـــ
ا                                                                                                 والتطبيكية، ويعرض الت  ير النظري الذي يربط بين المتذيرات الرئيسـية للدراسـة. يتضـمن ال صـل أيضـ 

ولى مــيا ة ال رضــيات التي تســعى الدراســة ولى                                                      تعري  ا للمتذيرات الرئيســية ونموذا الدراســة، با ضــافة
ــتخدمة ون ارها   ــيح الم ا يم المســـــــ ــة لتوضـــــــ                                                                                   اختبارها. في ختام ال صـــــــــل، ت عرض مصـــــــــطلحات الدراســـــــ

 ا جرائي.

 خلفية الدراسة  1.1

تزايـدت أهميـة نظم المعلومـات في العقود ا خيرة نتيجـة للتطور الهـائـل في التكنولوجيـا الرقميـة، وارتبطـت 
                                                                                         هذه النظم بدورها الحيوي في تحســـــين أداء المؤســـــســـــات وتعزيز ك اءتها، حيو اعت برت نظم المعلومات 

لها، مما يســــــاهم في أداة اســــــتراتيجية لتحقيل التميز المؤســــــســــــي من خلال تســــــهيل جمب البيانات وتحلي
(، واســــــــــــــتمر العتمــاد على نظم  Laudon & Laudon, 2004تحســــــــــــــين جودة القرارات ا داريــة  

ــات على مواجهة التحديات   ــســـ ــية التي تحدد مدق قدرة المؤســـ ــاســـ ــبح أحد المحاور ا ســـ المعلومات ليصـــ
 المتزايدة في بيئة العمل.
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وفي ســــــــــــيا  متصــــــــــــل، ارتبطت نظم المعلومات بتحقيل التنمية المســــــــــــتدامة من خلال دورها في دعم  
ــاعد في توجيه الموارد نحو ا هداب البيئية   ــاملة تســـــــــ ــتراتيجية وتوفير بيانات دقيقة وشـــــــــ القرارات الســـــــــ

(، ويظهر هذا الرتباط بشـــــــكل Adamides & Karacapilidis, 2020والجتما ية والقتصـــــــادية  
خاص في المؤســـســـات التي تســـعى لتطبيل مبادة الســـتدامة ضـــمن اســـتراتيجياتها  ويلة ا مد، حيو  
ــاهمة   ــية والمســ ــســ تســــهم نظم المعلومات في تقديم حلول مبتكرة تدعم التوازن بين تحقيل ا هداب المؤســ

 (.2019في الستدامة المجتمعية  زاوية، 
 

وفي هذا ا  ار، تسـتند التنمية المسـتدامة ولى ثلاثة أبعاد رئيسـية مترابطة، وهي البعد القتصـادي الذي 
ــاس بالموارد الطبيعية أو البيئة، والبعد الجتماعي الذي   ــادي دون المســ ــعى ولى تعزيز النمو القتصــ يســ

ــة، والبعد البي ئي الذي يتناول ضـــرورة الح ا   يركز على تحقيل العدالة الجتما ية ودعم ال ئات المهمشـ
ــية   ــســــ ــطة المؤســــ ــرار الناجمة عن ا نشــــ  ,Carlsen & Bruggemannعلى البيئة والحد من ا ضــــ

(، ومن خلال هذه ا بعاد، تتضـــح أهمية دم  م ا يم التنمية المســـتدامة ضـــمن ا نشـــطة اليومية  2022
 يئة.للمؤسسات لضمان تحقيل أهدافها دون ولحا  الضرر بالمجتمب أو الب

 
                                                                                         وت ظهر ا دبيات الحديثة أن ا داء المؤســـســـي ي عتبر الوســـيلة ا ســـاســـية لكياس مدق فعالية المؤســـســـات 
                                                                                               في تحقيل أهدافها، حيو يوفر و ار ا لتحليل العمليات الداخلية والخارجية للمؤســـــســـــات ويحدد نقاط القوة 

(، ويعتمد تقييم ا داء المؤســــســــي على مجموعة من  Ali, 2018; Chege et al., 2020والضــــعا  
المؤشـــــــــــرات المالية و ير المالية التي تشـــــــــــمل الجوانب المالية، مثل الربحية والعائد على الســـــــــــتثمار،  

ــذيلية   ــا العملاء والك اءة التشـــــ (،  Abdeljawad & Masri, 2020والجوانب  ير المالية، مثل رضـــــ
 تراتيجياتها.                                                                  ومن خلال هذه المؤشرات، ي مكن للمؤسسات تحديد مدق نجاحها في تحقيل اس

 
                                                                                       وتتطلـب العلاقـة بين نظم المعلومـات وا داء المؤســــــــــــــســــــــــــــي فهمـا  متكـاملا  للعوامـل التي تؤثر على هـذه 
العلاقة، حيو تشــــير الدراســــات ولى أن نظم المعلومات تســــهم في تحســــين ا داء المؤســــســــي من خلال 

              (، كما ت ســــهم  2023تعزيز العمليات ا دارية وتوفير بيانات دقيقة تدعم اتخاذ القرارات  العتيبي والعلي، 
(،  Ali, 2018هذه النظم في تحســين التوامــل بين ا دارات المختل ة وزيادة ك اءة العمليات التشــذيلية  

ومن هنا يتضـــــــح أن تحســـــــين ا داء المؤســـــــســـــــي يعتمد بشـــــــكل كبير على مدق فعالية نظم المعلومات 
 وتكاملها مب ا نشطة المؤسسية.

 
ــات ولى تحكيقه من   ــســ ــعى المؤســ ــتراتيجي ا تســ ــتدامة هدف ا اســ                                                                                             ومن جانب كخر، ي عتبر تحقيل التنمية المســ
ــين ا داء  ــات أن تحســــــ ــتدامة، حيو أ هرت الدراســــــ ــات تدعم ا بعاد الثلاثة للاســــــ ــياســــــ خلال تبني ســــــ
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(، وتعمل نظم  2019                                                               المؤســــــســــــي ي عتبر الوســــــيلة ا ســــــاســــــية لتحقيل هذه ا هداب  عزي وبوشــــــعير، 
المعلومات على دعم هذا التجاه من خلال توفير البيانات والتحليلات التي تســـــــهم في تحســـــــين الك اءة 

(، مما يعزز  Chege et al., 2020المؤســــســــية وتوجيه الموارد نحو تحقيل أهداب التنمية المســــتدامة  
ــي وتحقيل التوازن بين ا بعاد المختل ة   ــســـــــ ــين ا داء المؤســـــــ ــتخدم لتحســـــــ ــتراتيجية ت ســـــــ                                                                                         دورها ك داة اســـــــ

 للاستدامة.
 

وتؤكد ا دبيات أن التنمية المســـــــتدامة ليســـــــت مجرد هدب بعيد المدق، بل هي عملية مســـــــتمرة تتطلب  
(،  2020تضـافر الجهود بين مختلا القطاعات والمسـتويات ا دارية داخل المؤسـسـات  شـنافي وخونى، 

ؤق اســــــــــــــتراتيجية                                                                                    وت برز هـذه العمليـة أهميـة نظم المعلومـات كـ داة لكيـاس ا داء وتحليـل البيـانـات وتقـديم ر 
(،  Carlsen & Bruggemann, 2022تسـاعد في توجيه ا نشـطة المؤسـسـية نحو تحقيل السـتدامة  

                                                                                        وبهذا تصبح نظم المعلومات جزء ا ل يتجزأ من استراتيجية المؤسسات لتحقيل التنمية المستدامة.
 

ــي                                                                                          وي عد ا داء المؤســــســــي عنصــــر ا محوري ا في هذا الســــيا ، حيو ت ظهر الدراســــات أن ا داء المؤســــســ
                                                                                                 يعكس قدرة المؤسـسـة على تحقيل أهدافها بك اءة وفعالية، مما يجعل تحسـينه هدف ا اسـتراتيجي ا تسـعى وليه  

(، ومن خلال تحســـين ا داء Camilleri, 2021المؤســـســـات لتحقيل التميز في بيئة تنافســـية متزايدة  
المؤســســي، تتمكن المؤســســات من تحقيل ا هداب الســتراتيجية المرتبطة بالتنمية المســتدامة، مما يبرز  

 أهمية تبني نظم معلومات فعالة تدعم هذه ا هداب.
 

ويتضـح من التحليل السـابل أن العلاقة بين نظم المعلومات وا داء المؤسـسـي وتحقيل التنمية المسـتدامة 
                                                                                                 ت عد محور ا مهم ا ل هم كييية تحقيل المؤســـســـات توازن ا بين أهدافها المؤســـســـية ومتطلبات الســـتدامة، مما  

                                             يجعل هذا الموضوم مجال  خصب ا للبحو والدراسة.

 مشكلة الدراسة 2.1

                                                                                          تواجه مؤســســات قطام التنمية الجتما ية في الوقت الراهن ضــذو  ا متزايدة تتطلب تحقيل توازن دقيل 
بين تحســـين ا داء المؤســـســـي والســـتجابة لمتطلبات التنمية المســـتدامة، ومب تعا م التحديات المرتبطة  

الرقابية، يصـبح العتماد  بتقلبات التمويل، وتعقيد احتياجات ال ئات المسـتهدفة، وتعدد الشـركاء والجهات  
تقنيــــة متقــــدمــــة ت مك ن هــــذه   ، وتظهر الحــــاجــــة ولى أدوات                                                                                          على النظم التقليــــديــــة في ا دارة  ير كــــاب 
ــكل دقيل، في هذا  ــيل مواردها، وقياس أثر تدخلاتها التنموية بشـــ ــات من تنظيم بياناتها، وتنســـ ــســـ المؤســـ

ــاؤل حول ما وذا كانت نظم المعلومات ال ــيا ، ي طرا التســ ــســــات التنمية الجتما ية                                                         الســ معتمدة في مؤســ



4 
 

ــح في  ــي على المدق الطويل، وما وذا كان لها دور واضـــــ ــســـــ ــكل فعلي لتعزيز ا داء المؤســـــ                                                                                    ت و ا بشـــــ
ــادية والجتما ية والبيئية، في  ل  يا    تحقيل ا بعاد الثلاثة للتنمية المســــتدامة، وهي ا بعاد القتصــ

                                                          و ار م ا يمي أو تطبيقي ي  سر هذه العلاقة بشكل علمي ومنهجي.

 

عنـد مراجعـة ا دبيـات المتوفرة، يلاحن أن معظم الـدراســــــــــــــات ركزت على أحـد  رفي العلاقـة بين نظم  
ــامل يدم    ــتدامة، دون تقديم تحليل شــــــ ــي أو على أحد أبعاد التنمية المســــــ ــســــــ المعلومات وا داء المؤســــــ

ــعد   ــة أســ ــمن و ار تكاملي، فمثلا  تناولت دراســ ت الموارد ( أثر نظم معلوما2024                                                           المتذيرات الثلاثة ضــ
البشـرية على تقييم أداء العاملين في المؤسـسـات العامة، وقدمت نتائ  تؤكد تحسـن ك اءة ا داء ا داري 
نتيجة اســـــــــــتخدام هذه النظم، لكنها اقتصـــــــــــرت على البعد الو ي ي الداخلي ولم تمتد ولى أهداب التنمية  

ــعد،  ــاملة  أســ ــية الشــ ــســ ــتدامة أو ت ثير النظم في البنية المؤســ ــة المنزوم  2024المســ (، بينما ركزت دراســ
( على تحســــــــــــــين ا داء الو ي ي من خلال تطبيل نظم معلومـــات محـــاســــــــــــــبيـــة في 2024والمهـــدي  

المؤســـســـات الخيرية، دون التطر  ولى العلاقة ا وســـب بين هذه النظم وتوجه المؤســـســـة نحو الســـتدامة  
 (. 2024 المنزوم والمهدي،  

 

ــة  ــعيد الدولي، أ هرت دراســ ــكل Chege et al  .2020على الصــ ــهم بشــ ( أن البتكار التكنولوجي يســ
ــريب العمليات وتعزيز   ــطة في كينيا، من خلال تســــ ــذيرة والمتوســــ ــركات الصــــ ــين أداء الشــــ كبير في تحســــ

 ,Chegeالمرونة المؤســـــــســـــــية، لكنها لم تربط هذا ا داء با هداب البيئية أو الجتما ية للاســـــــتدامة  

Wang & Suntu, 2020  ــة ( فقـد تنـاولـت كيت يمكن لتقنيـات  Zeng & Lu  2021(. أمـا دراســــــــــــ
المعلومـات أن تعزز من التعـاون بين المنظمـات لتحقيل قيمـة مشــــــــــــــتركـة، لكنهـا لم تتنـاول قطـام التنميـة  

 ,Zeng & Lu                                                                      الجتمـا يـة تحـديـد ا أو أثر نظم المعلومـات على ك ـاءة ا داء المؤســــــــــــــســــــــــــــي داخلـه  

2021.) 

 

ــي تم تناولها  الب ا من   ــســـــ ــوا أن العلاقة بين نظم المعلومات وا داء المؤســـــ                                                                                             ت ظهر ال جوة البحثية بوضـــــ
 ، ــكل كاب  ا بشـــــ ــ  ــتكشـــــ ــتراتيجي لهذه العلاقة  ير مســـــ ــذيلية أو وجرائية، بينما بقي الب عد الســـــ                                                                                          زوايا تشـــــ

لعديد من الدراسـات ركزت وخامـة فيما يتعلل بتكامل هذه العلاقة مب أبعاد التنمية المسـتدامة، كما أن ا
على قطاعات كالصـحة أو التعليم أو الصـناعة، وأ  لت القطام الجتماعي الذي يتسـم بخصـومـية من  
حيـو تنوم خـدمـاتـه، وتعـدد ا  راب ال ـاعلـة فيـه، واعتمـاده الكبير على المعلومـات لتخـاذ القرارات في 

ي وواضح بين نظم المعلومات، وا داء بيئة  ير ربحية، ومن هنا فإن  يا  دراسات تربط بشكل منهج
                                                                               المؤسسي، والتنمية المستدامة في هذا القطام يشكل ثذرة علمية ومعرفية ينبذي سد ها.
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ــتجابة لحاجة علمية ملح ة ل هم كيت يمكن   ــة باعتبارها اســـــــــــ                                                                                           انطلاق ا من ذلا، يمكن تبرير هذه الدراســـــــــــ
ن أداءها من خلال التو يت الســتراتيجي لنظم المعلومات، بما                                                                                             لمؤســســات التنمية الجتما ية أن ت حســ 

هذه النظم يتم                                                                             يخدم تحقيل أهداب التنمية المســـــــــــتدامة، فالواقب المؤســـــــــــســـــــــــي يشـــــــــــير ولى أن كثير ا من  
اســـــــــــتخدامها ك دوات ودارية لتخزين البيانات أو وعداد التقارير، دون تو ي ها في اتخاذ القرارات التنموية  
ــاريب التطوير المعلوماتي التي ت ن ذ في هذا القطام ت تي                                                                                               أو قياس ا ثر الجتماعي، كما أن أ لب مشـــــــــ

ــية ــســــ ــتراتيجية مؤســــ ــمن اســــ ــعا في  بتمويل خارجي دون أن يتم دمجها ضــــ داخلية، مما يؤدي ولى ضــــ
 الستدامة التكنولوجية و يا  التكامل بين ا داء ا داري والتخطيط التنموي.

 

ــة تت ســــس على دم  الجوانب الم ا يمية والتطبيكية في                                                                                                وبناء  على ما تقدم، فإن الحاجة ولى هذه الدراســ
ــتدامة، من خلال نموذا تطبيقي   ــي والتنمية المســــــ ــســــــ تحليل العلاقة بين نظم المعلومات وا داء المؤســــــ

                         علمي ا لكييية ت عيل نظم                                                                           يعكس واقب مؤســســات التنمية الجتما ية في الســيا  ال لســطيني، وي قد م ت ســير ا  
ــين ا داء الداخلي، وفي الوقت ذاته تعزيز ا ثر الجتماعي والبيئي   ــتراتيجية لتحســــ المعلومات ك داة اســــ
ن ام القرار                                                                                                والقتصـادي  نشـطة المؤسـسـة، وبذلا تسـعى الدراسـة ولى بناء معرفة علمية أمـيلة ت مك ن مـ 

                                           موج ه نحو تحقيل الستدامة المؤسسية ال اعلة. في هذا القطام من استخدام نظم المعلومات بشكل

 أسئلة الدراسة 3.1

 في  ل ما سبل يمكن ميا ة سؤال الدراسة الرئيس على النحو التالي:
ــتدامة في قطام التنمية   ــســـي لتحقيل أهداب التنمية المسـ ما دور نظم المعلومات في تعزيز ا داء المؤسـ

 الجتما ية؟، وينبثل عنه ا سئلة ال ر ية التالية:
كيت تؤثر أبعــاد نظم المعلومــات  البعــد التكنولوجي، البعــد التنظيمي، البعــد البشــــــــــــــري، التكــامــل   ➢

 المؤسسي( على تعزيز ا داء المؤسسي في قطام التنمية الجتما ية؟
ما هو ت ثير ا داء المؤســســي ب بعاده  المنظور المالي، منظور العملاء، المنظور الداخلي، منظور   ➢

 التعلم والنمو( على تحقيل أهداب التنمية المستدامة في قطام التنمية الجتما ية؟
كيت تســهم أبعاد نظم المعلومات في دعم أبعاد التنمية المســتدامة  البعد القتصــادي، البعد البيئي،   ➢

 البعد الجتماعي، البعد التشذيلي المستدام( في قطام التنمية الجتما ية؟

 اهداف الدراسة  4.1

ــي لتحقيل أهداب   ــســـ ــة ولى التعرب على دور نظم المعلومات في تعزيز ا داء المؤســـ هدفت هذه الدراســـ
 التنمية المستدامة في قطام التنمية الجتما ية. وينبثل عن الهدب الرئيس ا هداب ال ر ية التالية:
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تحليــل تــ ثير أبعــاد نظم المعلومــات  البعــد التكنولوجي، البعــد التنظيمي، البعــد البشــــــــــــــري، التكــامــل   ➢
 المؤسسي( على تعزيز ا داء المؤسسي في قطام التنمية الجتما ية.

تحديد العلاقة بين أبعاد ا داء المؤســــــــــســــــــــي  المنظور المالي، منظور العملاء، المنظور الداخلي،  ➢
 منظور التعلم والنمو( وتحقيل أهداب التنمية المستدامة.

اســـتكشـــاب كييية وســـهام أبعاد نظم المعلومات في دعم أبعاد التنمية المســـتدامة  البعد القتصـــادي،   ➢
 البعد البيئي، البعد الجتماعي، البعد التشذيلي المستدام( في قطام التنمية الجتما ية.

 الدراسة   أهمية 5.1

                                                                                           ت عد هذه الدراســـة ذات أهمية كبيرة على المســـتويين العلمي والتطبيقي، حيو تســـلط الضـــوء على العلاقة 
الجتما ية.    المتبادلة بين نظم المعلومات، ا داء المؤسسي، والتنمية المستدامة في سيا  قطام التنمية

ــســـــــي  ــة ولى تقديم رؤق متعمقة حول كييية تســـــــخير نظم المعلومات لتعزيز ا داء المؤســـــ تهدب الدراســـــ
 وتحقيل أهداب التنمية المستدامة.

 الأهمية العلمية  1.5.1
 

                                                                                         ت ســـــــاهم هذه الدراســـــــة في وثراء ا دبيات المتعلقة بنظم المعلومات وا داء المؤســـــــســـــــي من خلال تقديم  
نموذا تكاملي يعتمد على تحليل شـــامل  بعاد نظم المعلومات وت ثيرها على ا داء المؤســـســـي والتنمية  

( المتعلقة  Kaplan & Norton   1992المســتدامة. تســتند الدراســة ولى أســس نظرية قوية مثل نظرية  
( في نظم المعلومــات، ممــا يجعلهــا  Laudon & Laudon   2004ببطــاقــة ا داء المتوازن، ونظريــة  

ــة فجوة بحثية بارزة تتمثل   ــد الدراســ                                                                                                   مرجع ا مهم ا للباحثين ل هم أعمل للعلاقة بين هذه المتذيرات. كما تســ
ى أبعــاد الســــــــــــــتــدامـة الثلاثـة  في نقص الـدراســـــــــــــــات التي تتنــاول التــ ثير المتكــامـل لنظم المعلومـات عل
                                                                    القتصادي، البيئي، والجتماعي(، مما ي تح كفاق ا جديدة للبحو العلمي.

 

 الأهمية التطبيقية  2.5.1
 

توفر الدراســة ورشــادات عملية للمؤســســات العاملة في قطام التنمية الجتما ية حول كييية تطبيل نظم  
                                                                                           المعلومات بشـــكل فع ال لتعزيز ا داء المؤســـســـي ودعم أهداب التنمية المســـتدامة. ت ســـاعد هذه الدراســـة 

لتحســين الك اءة   مــانعي القرار على تصــميم وتن يذ ســياســات واســتراتيجيات تعتمد على نظم المعلومات 
                                                                                              التشـــــذيلية، تعزيز رضـــــا العملاء، تحقيل عوائد مالية مســـــتدامة، وتقليل ا ثر البيئي الســـــلبي. كما ت برز  
الدراســــــة أهمية التكامل بين نظم المعلومات وأهداب الســــــتدامة كوســــــيلة لتح يز البتكار وتعزيز مرونة  

 المؤسسات في مواجهة التحديات المستقبلية.
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 التأطير النظري للدراسة 6.1

يرتكز الت  ير النظري لهذه الدراســـــة على فهم العلاقة بين نظم المعلومات، ا داء المؤســـــســـــي، والتنمية  
                                                                                           المســــــــــــــتـدامـة، معتمـد ا على تحليـل عميل للنظريـات والم ـا يم المـدعومـة بـالـدراســــــــــــــات العربيـة وا جنبيـة.  

قدرة المؤسـسـات  يسـتعرض هذا ا  ار كيت تسـهم نظم المعلومات في تحسـين ا داء المؤسـسـي وتعزيز
 على تحقيل أهداب التنمية المستدامة ب بعادها المختل ة.

 
 نظم المعلومات  1.6.1

 
                                                                                                                نظم المعلومات ت عد عنصــر ا محوري ا في تحســين ك اءة المؤســســات ودعم قدرتها على اتخاذ قرارات اســتراتيجية فع الة. وفق ا 

ــة أســــــــعد   ــين أداء العاملين عبر نظم معلومات 2024لدراســــــ                                                                                    (، أ هرت نظم المعلومات ا دارية دور ا حاســــــــم ا في تحســــــ
( أن نظم 2024الك اءة المؤسـسـية. كما أوضـحت دراسـة مـالح وجباري  الموارد البشـرية، مما يعكس قدرتها على تعزيز  

المعلومات تمثل أداة اســــتراتيجية تدعم اتخاذ القرارات ا دارية، ل ســــيما في القطاعات الحكومية، من خلال تقديم بيانات 
                                           وتحليلات دقيقة تساعد في منب القرار ال ع ال.

 
(  أكدت على أهميـة نظم المعلومات Laudon & Laudon   2004على الصــــــــــــــعيـد ا جنبي، دراســــــــــــــة 

كعنصـر أسـاسـي في دعم العمليات المؤسـسـية من خلال ا بعاد التكنولوجية والتنظيمية والبشـرية. دراسـة 
( أشارت ولى أن البتكار في تكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل مباشر  Chege et al  .2020أخرق لـــــــ 

 في تحسين أداء الشركات من خلال تعزيز ا بدام والبتكار في العمليات الداخلية.
 

 الأداء المؤسسي  2.6.1

 
                                                                                               ي عتبر ا داء المؤســـســـي مؤشـــر ا جوهري ا لنجاا المؤســـســـات في تحقيل أهدافها الســـتراتيجية. وفق ا لنظرية  

ــ   (، يتم تقييم ا داء المؤسسي من خلال أربعة  Kaplan & Norton   1992بطاقة ا داء المتوازن لــــــــــ
ــة  ــارت دراســــــــــــ وكخرين    عبـد العزيزمنظورات: المـالي، العملاء، العمليـات الـداخليـة، والتعلم والنمو. أشــــــــــــ

                                                                                     ( ولى أن نظم المعلومات تلعب دور ا مهم ا في تحســـــين الك اءة التشـــــذيلية وتعزيز رضـــــا العملاء 2023 
 في السياقات التعليمية.

 
( تناولت أهمية نظم المعلومات في تعزيز البتكار  Adamides & Karacapilidis   2020دراســـــــــة  

                                                                                            المؤسـسـي، مؤكدة أن تطبيل تقنيات المعلومات المتقدمة ي مكن المؤسـسـات من تحسـين عملياتها الداخلية 
ــة   ( دور نظم المعلومـات في Frederico et al  .2020وتحقيل أهـدافهـا المـاليـة. كمـا تنـاولـت دراســــــــــــ
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تحســـــين ســـــلســـــلة التوريد من خلال و ار بطاقة ا داء المتوازن، مما يســـــاهم في تحقيل ك اءة أعلى في 
 ا داء المؤسسي.

 
 التنمية المستدامة  3.6.1

 
ــاديـة، الجتمـا يـة،                                                                                                التنميـة المســــــــــــــتـدامـة ت عتبر هـدف ـا عـالمي ـا يتطلـب تحقيل التوازن بين ا بعـاد القتصــــــــــــ

( تناولت دور الطاقات المتجددة في دعم الســتدامة البيئية وتقليل  2018والبيئية. دراســة بوقنة وكخرين  
ــة حامد   ــارت دراســ ــية. كما أشــ ــســ ــلبية لةنشــــطة المؤســ أهمية التركيز على البعد ( ولى 2019الآثار الســ

                                                                                              البيئي في تحقيل التنمية المستدامة، لفتة  ولى دور السياسات المؤسسية في حماية الموارد الطبيعية.
 

ــة  ــتدامة" الذي يؤكد أهمية التوازن بين  Elkington   1998دراسـ ( قدمت نموذا "الخطوط الثلاثية للاسـ
  Carlsen & Bruggemannالربحية، العدالة الجتما ية، وحماية البيئة. من جهة أخرق، دراســــــــــــــة 

                                                                                   ( تنـاولـت التقـدم الـذي أحرزتـه الـدول في تحقيل أهـداب التنميـة المســــــــــــــتـدامـة، مشــــــــــــــيرة  ولى دور 2022 
 التكنولوجيا ونظم المعلومات في تحسين الستدامة المؤسسية.

 
 العلاقة بين المتغيرات  4.6.1

 
                                                                                         ت ظهر ا دبيات الدور الحيوي لنظم المعلومات في ربط ا داء المؤســــــســــــي بالتنمية المســــــتدامة. دراســــــة 

                                                                      ( أ هرت أن نظم المعلومـــات المحـــاســــــــــــــبيـــة تلعـــب دور ا محوريـــ ا في تحســــــــــــــين حوكمـــة  2023حمود  
ــ ــتدامة. كما أكدت دراســــ ــات، مما يؤدي ولى تحقيل الك اءة وتوجيه الموارد نحو أهداب الســــ ــســــ ة  المؤســــ

ــية من خلال 2023العتيبي والعلي   ــات الرياضـــ ــســـ ــين أداء المؤســـ ( على دور نظم المعلومات في تحســـ
 تعزيز التكامل المؤسسي.

 
( أوضـحت كيت تسـاهم قدرات نظم المعلومات في Zeng & Lu  2021على الصـعيد الدولي، دراسـة  

ــين العلاقات بين المنظمات.  ــتدامة من خلال تحسـ ــلة ا مداد، مما يدعم التنمية المسـ ــلسـ ــين أداء سـ تحسـ
             ، مشيرة  ولى 19-( تناولت دور نظم المعلومات خلال جائحة كوفيد He et al  .2021دراسة أخرق لــــــــ 

 دورها في تعزيز استجابات المؤسسات لةزمات وتحقيل التوازن بين متطلبات ا داء والستدامة.
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يعكس الت  ير النظري أهمية نظم المعلومات ك داة استراتيجية تساهم في تحسين ا داء المؤسسي ودعم  
تحقيل أهداب التنمية المسـتدامة. من خلال تحليل ا دبيات العربية والدولية، يتضـح أن نظم المعلومات 

ــية عبر تقديم حلول تقنية وتنظيمية مبتكرة، مما يســـــــــهم   ــســـــــ في تحقيل التوازن بين                                                                         ت عزز الك اءة المؤســـــــ
ا علمي ا ل هم العلاقة                                                                                           ا هداب القتصــــــــــــادية، البيئية، والجتما ية. هذا الت  ير النظري يوفر أســــــــــــاســــــــــــ 
ــوء على ومكاناتها العملية   ــلط الضـــــــــ ــة ويســـــــــ الديناميكية بين المتذيرات الثلاثة، مما يعزز أهمية الدراســـــــــ

 والعلمية.

 فرضيات الدراسة   7.1

 بناء على ما سبل تم وضح ال رضيات التالية من اجل اختبارها لتحقيل اهداب الدراسة: 
H1  يوجد أثر ذو دللة وحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوق دللة :α≤0.05 لنظم المعلومات في تعزيز ا داء )

 المؤسسي في قطام التنمية الجتما ية ال لسطيني. 
H2  ــتوق دللة ــائية عند مســــــــ ( لنظم المعلومات في تحقيل اهداب  α≤0.05: يوجد أثر ذو دللة وحصــــــــ

 التنمية المستدامة في قطام التنمية الجتما ية ال لسطيني. 
H3  ــتوق دللة ــائية عند مســـ ــســـــي في تحقيل اهداب  α≤0.05: يوجد أثر ذو دللة وحصـــ ( لةداء المؤســـ

 التنمية المستدامة في قطام التنمية الجتما ية ال لسطيني.
H4 يتوســــــط ا داء المؤســــــســــــي العلاقة ما بين نظم المعلومات وتحقيل اهداب التنمية المســــــتدامة في :

 قطام التنمية الجتما ية ال لسطيني.

 مصطلحات الدراسة 8.1

 يعرفهـا  نظم المعلومـات :Laudon & Laudon   2004  على أنـه "نظم متكـاملـة تجمب بين ا جهزة )
والبرمجيات والموارد البشــرية لتحليل وندارة البيانات لدعم اتخاذ القرار وتحقيل ا هداب المؤســســية"، 
                                                                                             وتعرفـه البـاحثـة وجرائي ـا على أنـه "النظم المســــــــــــــتخـدمـة في جمب وتحليـل البيـانـات وتقـديم تقـارير دورية  

 ليات التشذيلية ودعم القرارات ا دارية".في المؤسسات لتعزيز العم
 على أنـه "مجموعـة من ا دوات التقنية  2024: يعرفـه أســــــــــــــعـد  البعـد التكنولوجي لنظم المعلومـات )

                                                                                  مثـــل ا جهزة والبرمجيـــات وقواعـــد البيـــانـــات التي ت ســــــــــــــتخـــدم لمعـــالجـــة البيـــانـــات وتحقيل ا هـــداب 
                                                                                             المؤســســية"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "التطبيقات التكنولوجية المســتخدمة في نظم المعلومات 

 .لتحسين الك اءة المؤسسية"
 :على أنه "ا جراءات والســــياســــات  2024يعرفه مــــالح وجباري   البعد التنظيمي لنظم المعلومات )

                                                                                        والهياكل التي توجه اســــــتخدام نظم المعلومات ضــــــمن المؤســــــســــــة"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه  
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"ا  ار التنظيمي والســــــــــياســــــــــات المؤســــــــــســــــــــية التي تحكم تو يت نظم المعلومات لتحقيل أهداب  
 المؤسسة".

 :يعرفه    البعد البشري لنظم المعلوماتChege et al  .2020  على أنه "العامل البشري الذي يشمل )
                                                                                               تدريب ا فراد المســـتخدمين للنظم وتطوير مهاراتهم"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "قدرات وك اءة  

 ا فراد المستخدمين لنظم المعلومات في تحليل البيانات وتن يذ العمليات المؤسسية ب عالية".

 :ــي لنظم المعلومات ــســــ ( على أنه "درجة اندماا نظم  Zeng & Lu  2021يعرفه   التكامل المؤســــ
                                                                                            المعلومات مب العمليات المؤســـــســـــية لتحقيل التوافل الســـــتراتيجي"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه  

 "مدق دم  نظم المعلومات مب ا نشطة المؤسسية لدعم العمليات واتخاذ القرارات".

 يعرفه الأداء المؤســســي :Kaplan & Norton  1992 ــرات ــمل المؤشـ ــامل يشـ ( على أنه "مكياس شـ
المالية و ير المالية التي تعكس مدق تحقيل المؤســـــــــســـــــــة  هدافها الســـــــــتراتيجية"، وتعرفه الباحثة  
                                                                                             وجرائي ا على أنه "النتائ  التي تحققها المؤســــــــســــــــة في المجالت المالية والتشــــــــذيلية والبتكار وتلبية  

 احتياجات العملاء".

 على أنه "الربحية والعائد 2023العزيز وكخرون    : يعرفه عبد المنظور المالي للأداء المؤســــســــي )
                                                                                            المالي المحقل من العمليات المؤســــــســــــية"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "الربح الصــــــافي والعوائد 

 المالية الناتجة عن العمليات المؤسسية خلال فترة زمنية محددة".
 يعرفه  منظور العملاء للأداء المؤسسي :Adamides & Karacapilidis   2020  على أنه "مستوق )

ــة"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه   ــســـ ــا العملاء عن الخدمات أو المنتجات التي تقدمها المؤســـ                                                                                          رضـــ
 "درجة رضا العملاء ومعدل الحت ا  بهم وزيادة ولئهم".

 يعرفه المنظور الداخلي للأداء المؤســــســــي :Frederico et al  .2020 على أنه "ك اءة العمليات )
ــية"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "مدق ك اءة   ــســـ ــهم في تحقيل ا هداب المؤســـ                                                                                           الداخلية التي تســـ

 ا نشطة التشذيلية وا دارية في دعم تحقيل أهداب المؤسسة".
 يعرفه  منظور التعلم والنمو للأداء المؤســســي :Kaplan & Norton  1992  على أنه "القدرة على )

                                                                                       البتكار وتحســــــــين الك اءات البشــــــــرية داخل المؤســــــــســــــــة"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "تطوير  
 مهارات العاملين وتح يز البتكار المؤسسي لتحسين ا داء وتحقيل ا هداب الستراتيجية".

 :دامـة ــتـ ( على أنهـا "التوازن بين ا بعـاد القتصـــــــــــــــاديـة  Elkington   1998يعرفهـا    التنميـة المســـــــ
ــرار بالموارد أو المجتمب"،   ــية دون ا ضـــ ــســـ ــتدامة العمليات المؤســـ ــمان اســـ والجتما ية والبيئية لضـــ
ــية التي تهدب ولى  ــســــــ ــطة المؤســــــ                                                                                       وتعرفها الباحثة وجرائي ا على أنها "مجموعة من المبادرات وا نشــــــ

 ئة، وتعزيز العدالة الجتما ية".تحقيل النمو القتصادي، حماية البي
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   :ــتـدامـة ( على أنـه "تحقيل النمو  2018يعرفـه بوقنـة وكخرون  البعـد الاقتصـــــــــادي للتنميـة المســـــــ
                                                                                              القتصــادي المســتدام من خلال الســتخدام الرشــيد للموارد المالية والطبيعية"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا  
ــتدامة دون  ــة لتعظيم الربحية وتحقيل عوائد مالية مســـــــ ــســـــــ على أنه "ا جراءات التي تتخذها المؤســـــــ

 الت ثير على البيئة".
 :ــلبية على  2019يعرفه حامد    البعد البيئي للتنمية المســـــتدامة ( على أنه "الحد من الت ثيرات الســـــ

                                                                                             البيئة مب تعزيز اســـــتخدام الموارد بشـــــكل مســـــتدام"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "الســـــتراتيجيات  
 التي تعتمدها المؤسسة لتقليل النبعاثات الكربونية وحماية الموارد الطبيعية".

 :على أنه "تحقيل العدالة الجتما ية من  2019يعرفه زاوية    البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة )
                                                                                         خلال دعم ال ئات المهمشة وتوفير فرص عمل عادلة"، وتعرفه الباحثة وجرائي ا على أنه "الممارسات 

 المؤسسية التي تهدب ولى تحسين  روب العمل وتعزيز العلاقات مب المجتمب".
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 الثاني لفصل ا 2
 
 

 الدراسات السابقةو  النظري  دبالأ
 

ــتراتيجية، خامـــة    ــســـي وتحقيل ا هداب السـ                                                                                             ت ع د  نظم المعلومات عنصـــر ا حيوي ا في تعزيز ا داء المؤسـ
فيما يتعلل ب هداب التنمية المســـتدامة في قطام التنمية الجتما ية، يهدب هذا ال صـــل ولى اســـتكشـــاب  

ل المؤســــســــات، ســــنناق   الم ا يم ا ســــاســــية لنظم المعلومات ودورها في تحســــين الك اءة وال عالية داخ
كييية مســــاهمة نظم المعلومات في دعم عملية اتخاذ القرار وتعزيز التوامــــل وندارة المعرفة، با ضــــافة  
ولى التحديات التي تواجه تطبيقها والحلول المقترحة، من خلال دراســــة تطبيكية، ســــنســــلط الضــــوء على  

ة وتعزيز ا داء المؤسـسـي في قطام التنمية  ا ثر ا يجابي لنظم المعلومات في تحقيل التنمية المسـتدام
 الجتما ية.

   نظم المعلومات 1.2

ــتراتيجية، خامـــة    ــســـي وتحقيل ا هداب السـ                                                                                             ت ع د  نظم المعلومات عنصـــر ا حيوي ا في تعزيز ا داء المؤسـ
فيما يتعلل ب هداب التنمية المســـتدامة في قطام التنمية الجتما ية، يهدب هذا ال صـــل ولى اســـتكشـــاب  

ل المؤســــســــات، ســــنناق   الم ا يم ا ســــاســــية لنظم المعلومات ودورها في تحســــين الك اءة وال عالية داخ
كييية مســــاهمة نظم المعلومات في دعم عملية اتخاذ القرار وتعزيز التوامــــل وندارة المعرفة، با ضــــافة  
ولى التحديات التي تواجه تطبيقها والحلول المقترحة، من خلال دراســــة تطبيكية، ســــنســــلط الضــــوء على  

ة وتعزيز ا داء المؤسـسـي في قطام التنمية  ا ثر ا يجابي لنظم المعلومات في تحقيل التنمية المسـتدام
 الجتما ية.
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 تعريف نظم المعلومات  1.1.2
 

دعم   في  حيوي ا  دور ا  تلعب  حيو  الحديثة،  المنظمات  في  ا ساسية  الركائز  من  المعلومات  نظم                                                                                            ت عد  
                                                                                            العمليات ا دارية وتحسين ا داء المؤسسي. وقد تنوعت تعري ات الباحثين لنظم المعلومات بناء  على  

ة من المكونات  ( نظم المعلومات ب نها "مجموع2024مجالت دراستهم ووجهات نظرهم. يعرب أسعد  
                                                                                                       التقنية والبشرية والتنظيمية التي تعمل مع ا لجمب البيانات ومعالجتها وتحويلها ولى معلومات م يدة ت ستخدم  
في دعم القرارات ا دارية وتحقيل ا هداب التنظيمية". هذا التعريت يبرز أهمية التكامل بين التكنولوجيا  

                        ناء نظم معلومات فع الة.والموارد البشرية والعمليات التنظيمية في ب 
 

( ولى أن نظم المعلومات هي "ا نظمة التي تعتمد  2023من جهة أخرق، يشــــــير بوشــــــعالة وبوشــــــوكة  
على التكنولوجيا الحديثة لتجميب وتخزين ومعالجة البيانات، بهدب تحســـين أداء المؤســـســـة وتمكينها من  

وجيا في تحســين  اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وموثوقة". هذا التعريت يركز على دور التكنول
 عمليات جمب ومعالجة البيانات لدعم القرارات المؤسسية.

 
( أن نظم المعلومــات ا داريــة هي "مجموعــة من ا دوات والتقنيــات  2023العزيز واخرون    ويرق عبــد 

                                                                                           والعمليات التي ت ســــتخدم لجمب المعلومات ا دارية وتحليلها وتوزيعها، بهدب تحســــين ا داء المؤســــســــي  
ارات                                                                                        وتعزيز جودة القرارات المتخــذة". هــذا التعريت ي برز دور نظم المعلومــات في تحســــــــــــــين جودة القر 

 ا دارية من خلال توفير المعلومات اللازمة.
 

                                                        ( نظم المعلومات الســتراتيجية ب نها "ا نظمة التي ت ســتخدم  2022                                 با ضــافة ولى ذلا، ي عر ب العازمي  
ــتراتيجيات التنظيمية، من خلال توفير المعلومات الحيوية التي ت مك ن من تحســـــين                                                                                              في دعم وتوجيه الســـ

ضـوء على البعد السـتراتيجي  جودة ودارة ا زمات ا منية والتخطيط السـتراتيجي". هذا التعريت يسـلط ال
 لنظم المعلومات ودورها في ودارة ا زمات.

 
                                                               ( ولى أن نظم المعلومات ا دارية هي "البنية التحتية التي ت مك ن  Chuma, 2020من جانب كخر، يشـير  

ــين جودة القرارات ا دارية   ــاعد في تحســــــ ــات من جمب ومعالجة وتحليل المعلومات، مما يســــــ ــســــــ المؤســــــ
وتعزيز فعـاليـة ا داء التنظيمي". هـذا التعريت يؤكـد على أهميـة نظم المعلومـات في تعزيز فعـاليـة ا داء 

 لقرارات بالمعلومات الدقيقة.من خلال دعم ا
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                                                                        (، ت عد نظم المعلومات "أداة أسـاسـية في تحسـين جودة القرارات ا دارية، حيو  2022                   وفق ا لعيد واخرون  
                                                                                               توفر المعلومات الضـــرورية التي تســـاعد في تحليل البدائل واتخاذ القرارات ا نســـب". هذا التعريت ي برز  

 دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار وتعزيز جودة هذه القرارات.
 

                                                                                   من خلال اســــــــــتعراض هذه التعري ات، ي مكن ملاحظة التركيز المشــــــــــترم على دور نظم المعلومات في 
جمب ومعــالجــة البيــانــات، وتحويلهــا ولى معلومــات م يــدة تــدعم القرارات ا داريــة، وتحســــــــــــــن من ا داء 

عمليات التنظيمية  المؤسسي. كما تت ل التعري ات على أهمية التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشرية وال
                            في بناء نظم معلومات فع الة.

 
من وجهـة نظر البـاحثـة، يمكن تعريت نظم المعلومـات على أنهـا: "منظومـة متكـاملـة تضــــــــــــــم التكنولوجيا  
والموارد البشــــــــــــــريـة والعمليـات التنظيميـة، تهـدب ولى جمب ومعـالجـة وتخزين وتوزيب البيـانـات والمعلومـات 

ز القدرة على التكيت مب  ب عالية وك اءة، لدعم القرارات ا دارية وتحقيل ا هداب السـتراتيجية، مب تعزي
 التذيرات البيئية والتنافسية في سو  ا عمال".

 
                                                                                           هذا التعريت يبرز عدة جوانب أســـــــــــاســـــــــــية. أول ، يؤكد على التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشـــــــــــرية 
ــير ولى أن نجاا نظم المعلومات يعتمد على التنا م بين هذه العنامـــــــر.  والعمليات التنظيمية، مما يشـــــ

علومات م يدة، وهو ما                                                                            ثاني ا، يركز على دور نظم المعلومات في جمب ومعالجة البيانات وتحويلها ولى م
                                                                                         ي عتبر جوهر و ي ة نظم المعلومات. ثالث ا، يســــــــــــلط الضــــــــــــوء على هدب دعم القرارات ا دارية وتحقيل  
                                                                                             ا هداب الستراتيجية، مما يعكس ا همية العملية لنظم المعلومات في بيئة ا عمال. وأخير ا، يشير ولى 

لـدور الحيوي لنظم المعلومـات في تعزيز المرونـة                                                    قـدرة المنظمـات على التكيت مب التذيرات، ممـا ي ظهر ا
 والتنافسية.

 
 أهمية نظم المعلومات في المؤسسات الحديثة  2.1.2

 
                                                                                                ت ع د  نظم المعلومات من الركائز ا ســاســية التي تعتمد عليها المؤســســات الحديثة لتحقيل النجاا والت و  

(، حيو تتســم هذه البيئة بالتذير المســتمر والتنافس الشــديد Chuma, 2020في بيئة ا عمال المعامــرة  
(، ومن هنا، أمـبحت القدرة على جمب وتحليل وتوزيب  Zeng & Lu, 2021والتطور التكنولوجي السـريب  

                                                                                المعلومات بشـــــــــــكل فع ال وحيوي ضـــــــــــرورة ل  نى عنها للمؤســـــــــــســـــــــــات الســـــــــــا ية ولى تحقيل أهدافها  
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                                                            (، في هذا الســــــــــــيا ، تلعب نظم المعلومات دور ا حيوي ا في تعزيز  Tampi et al., 2022الســــــــــــتراتيجية  
 (. Chege et al., 2020الك اءة التشذيلية وتحسين عملية اتخاذ القرار وتطوير البتكار والقدرة التنافسية  

 
                                                                                               في المقام ا ول، تسـاهم نظم المعلومات في تحسـين الك اءة التشـذيلية للمؤسـسـات، فهي ت مك  ن من أتمتة  

 Springالعمليـات وا جراءات الروتينيـة، ممـا يقلـل من الوقـت والجهـد المبـذول في أداء المهـام اليوميـة  

et al., 2022  على ســـــــبيل المثال، يمكن لنظم معالجة المعاملات أن تقوم بتســـــــجيل وتحديو البيانات ،)
ن دقة البيانات، هذا ينعكس ويجاب ا                                                                                                       المالية والمخزنية بشـكل تلقائي، مما يقلل من ا خطاء البشـرية وي حسـ  

 سسة.على جودة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء، ويساهم في تعزيز رضاهم وولئهم للمؤ 
 

                                                                                               با ضافة ولى ذلا، تلعب نظم المعلومات دور ا حاسم ا في دعم عملية اتخاذ القرار، حيو توفر للمديرين  
ــام واتخـاذ قرارات مبنيـة على بيـانـات   والمشــــــــــــــرفين معلومـات دقيقـة ومحـدثـة تمكنهم من تحليـل ا وضــــــــــــ

ل التجاهات  واقعية، من خلال نظم دعم القرار ونظم المعلومات ا دارية ، يمكن للمؤســـــــــــــســـــــــــــات تحلي
(، مما يتيح لهم وضب  Steininger et al., 2022السـوقية، ودراسـة سـلوم العملاء، وتقييم أداء المو  ين  

ــة على التكيت   ــسـ ــب مب المتذيرات المحيطة، هذا ي عزز من قدرة المؤسـ ــتراتيجيات فع الة تتناسـ                                                                                            خطط واسـ
 مب التحديات والست ادة من ال رص.

 
ــام والوحدات داخل  ــيل بين مختلا ا قســــــ ا في تعزيز التوامــــــــل والتنســــــ ــ  ــاهم نظم المعلومات أيضــــــ                                                                                     ت ســــــ
المؤســــســــة، من خلال الشــــبكات الداخلية ومنصــــات التعاون، يمكن للمو  ين تبادل المعلومات والوثائل  

في حل المشكلات                                                                                  بسهولة وسرعة، هذا ي عز  ز العمل الجماعي وي ح   ز على البتكار وا بدام، كما ي سهم  
                                                                                          ب عالية من خلال مشــــاركة ا فكار والخبرات، با ضــــافة ولى ذلا، ت ســــه  ل نظم المعلومات التوامــــل مب  
ــالح وجباري،   ــلة التوريد  مـــ ــلســـ ن من أداء ســـ ــ   ــركاء والموردين والعملاء، مما ي عز  ز العلاقات وي حســـ                                                                                              الشـــ

2024.) 
 

                                                                                            في ســــيا  ودارة المعرفة، ت عتبر نظم المعلومات أداة أســــاســــية لجمب وتخزين ونشــــر المعرفة المؤســــســــية،  
                                                                                                  فهي ت مك  ن من ح ن الخبرات والمعلومات المتراكمة وجعلها متاحة للمو  ين الحاليين والجدد، هذا ي سهم  

معرفة داخل المؤسسة حتى                                                                       في تطوير مهارات المو  ين وتعزيز قدراتهم، كما ي ساعد في الح ا  على ال
ن من جودة القرارات والعمليات                                                                                          مب تذير ا فراد وانتقالهم، مما يضــــــــــــــمن اســــــــــــــتمرارية ا عمال وي حســــــــــــــ  

 Marques Júnior et al., 2020.) 
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                                                                                         من جانب كخر، ت عز  ز نظم المعلومات القدرة التنافســــــية للمؤســــــســــــات من خلال تمكينها من الســــــتجابة  
ــخمة والذكاء  ــتخدام تقنيات مثل تحليل البيانات الضــــــ ــو ، عبر اســــــ ــريعة لحتياجات العملاء والســــــ الســــــ

نها من تطوير                                                                                 المـطناعي، يمكن للمؤسـسـات فهم توجهات السـو  وتوقب التذيرات المسـتقبلية، هذا ي مك   
                                                                                              منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء وت و  توقعاتهم، وبالتالي، ت عز  ز من حصـــتها الســـوقية  

ن من سمعتها    (.Wamba, 2022                    وت حس  
 

                                                                                        في مجال التســــويل والعلاقات مب العملاء، ت ســــهم نظم المعلومات في بناء علاقات قوية ومســــتدامة مب  
ــجلات  ــســـــات تتبب ت ضـــــيلات العملاء وســـ العملاء، من خلال نظم ودارة علاقات العملاء، يمكن للمؤســـ

ملاء تعاملاتهم، مما يتيح تقديم خدمات مخصــصــة وعروض تناســب احتياجاتهم، هذا يزيد من رضــا الع
                                                                                      وولئهم، ويسـاهم في جذ  عملاء جدد من خلال التومـيات ا يجابية، با ضـافة ولى ذلا، ت سـاعد نظم  
ــة ولى  ــســـ ــول المؤســـ ــكل فع ال، مما ي عز  ز من ومـــ ــويل ا لكتروني بشـــ                                                                                       المعلومات في ودارة حملات التســـ

 (.Gil-Gomez et al., 2020جمهور أوسب  
 

ا في تعزيز الشـ افية والحوكمة داخل المؤسـسـات، فهي توفر سـجلات دقيقة                                                                                             وت سـهم نظم المعلومات أيضـ 
                                                                                           وم صـــــلة للعمليات وا جراءات، مما يســـــهل عمليات المراجعة والتدقيل الداخلي والخارجي، كما ت ســـــاعد  

بين المؤســــــــــــســــــــــــة وأمــــــــــــحا                                                                              في اللتزام بالمعايير والقوانين واللوائح المحلية والدولية، هذا ي عزز الثقة  
ن ســمعتها في الســو ، وي جن  بها المخا ر القانونية والمالية المحتملة    ,.Sofyani et al                                                                                   المصــلحة، وي حســ  

2020.) 
 

ــؤولية الجتما ية، تلعب نظم المعلومات دور ا مهم ا   ــتدامة والمســ                                                                                                  وفي  ل الهتمام المتزايد بالتنمية المســ
في تمكين المؤســـــــســـــــات من تحقيل أهداب التنمية المســـــــتدامة، من خلال جمب وتحليل البيانات البيئية  

راتيجيات للحد من الآثار  والجتما ية، يمكن للمؤسـسـات تقييم ت ثيرها على المجتمب والبيئة، ووضـب اسـت
ا في خلل قيمة مضـافة   ن مـورتها العامة فحسـب، بل ي سـهم أيضـ                                                                                               السـلبية وتعزيز ا يجابية، هذا ل ي حسـ  

 (.Pan & Zhang, 2020                                                      للمجتمب، وي عز  ز من استدامة ا عمال على المدق الطويل  
 

                                                                                      اما على مــــــــــــــعيد ا من المعلوماتي، ت عتبر نظم المعلومات أداة حيوية لحماية البيانات الحســــــــــــــاســــــــــــــة 
والمعلومات الســـــــتراتيجية للمؤســـــــســـــــة، من خلال تطبيل بروتوكولت وســـــــياســـــــات أمنية متقدمة، يمكن  

ســــــمعة                                                                                      للمؤســــــســــــات حماية ن ســــــها من التهديدات الســــــيبرانية والختراقات ا لكترونية، هذا ي حافن على
                                                                                          المؤســـــــــســـــــــة وي جنبها الخســـــــــائر المالية والقانونية المحتملة، وي عز  ز ثقة العملاء وأمـــــــــحا  المصـــــــــلحة  

 Ogborigbo et al., 2024.) 
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ا في تحســــين عمليات ســــلاســــل التوريد وندارة المخزون، من خلال توفير                                                                                          وت ســــاعد نظم المعلومات أيضــــ 
رؤية شــــــاملة لحالة المخزون ومســــــتويات الطلب، يمكن للمؤســــــســــــات تخطيط عمليات الشــــــراء وا نتاا  

ن من اســتجابة المؤســســة لتق لبات الســو ،                                                                                      بك اءة، هذا ي قل  ل من التكاليت المرتبطة بتخزين الســلب ويحســ  
 (.Fu et al., 2022                                                                    كما ي ساهم في تقليل ال اقد والتلا، مما ي عز  ز من الستدامة البيئية  

 
                                                                                              اما فيما يتعلل بالتعلم والتطوير المؤســـــــــــــســـــــــــــي، ت ســـــــــــــه  ل نظم المعلومات تقديم برام  تدريبية ولكترونية  
                                                                                             ومنصـــــــات تعليمية للمو  ين، هذا ي ســـــــهم في تطوير مهاراتهم ومعرفتهم، وي عز  ز ثقافة التعلم المســـــــتمر 

ن من أداء المو  ين ويرفب من مســتوق ا نتاجية، و                          ي عز  ز من قدرة المؤســســة                                                                       داخل المؤســســة، مما ي حســ  
 (.Sheikh et al., 2021على البتكار والتكيت مب التذيرات  

 
ا في دعم البتكار والتطوير داخل المؤســـســـات، من خلال توفير أدوات                                                                                          كما ت ســـهم نظم المعلومات أيضـــ 
ــاب أفكار جديدة وتحويلها ولى  ــتكشــ ــات اســ ــســ ــات للبحو والتطوير وتحليل البيانات، يمكن للمؤســ ومنصــ

التحديات                                                                                  منتجات وخدمات ذات قيمة مضــــــــــــافة، هذا ي مك  نها من البقاء في  ليعة المنافســــــــــــة ومواجهة 
 (.Adamides & Karacapilidis, 2020المستقبلية بثقة  

 
من خلال ما سـبل ترق الباحثة انه ل يمكن المبالذة في أهمية نظم المعلومات في المؤسـسـات الحديثة،  
                                                                                              فهي ت شــــــــك  ل العمود ال قري الذي يدعم عملياتها وي عز  ز من قدرتها على المنافســــــــة والبتكار، من خلال 

ــتويات  ــســــات تحقيل مســ ــتثمار في تطوير وتحديو نظم المعلومات، يمكن للمؤســ عالية من الك اءة   الســ
ــتجابة للتحديات   ــتراتيجية، كما ي مك  نها من السـ                                                                                                    وال عالية، وتلبية احتياجات العملاء، وتحقيل أهدافها السـ
ــتقبلية والمســـــــاهمة في التنمية المســـــــتدامة، لذا، ينبذي على المؤســـــــســـــــات ويلاء اهتمام كبير لنظم   المســـــ

 ملياتها اليومية.                                                المعلومات ودمجها بشكل فع ال في استراتيجياتها وع
 

 مكونات نظم المعلومات  3.1.2
 

تتكون نظم المعلومات من أربب مكونات أســــاســــية وهي: البرمجيات، ا جهزة، البيانات، والمســــتخدمون.  
                                                                                       هذه المكونات تعمل مع ا بطريقة متكاملة لتوفير المعلومات اللازمة وتحقيل ا هداب التنظيمية.

 
o ت عـد من أهم مكونـات نظم المعلومـات، حيـو تشــــــــــــــمـل ا نظمـة والتطبيقـات التي تـدير    :البرمجيـات                                                                        

ــة   ــسـ ــهيل  Rainer et al., 2020                               وت عال  البيانات داخل المؤسـ ــي ا في تسـ                                           (. تلعب البرمجيات دور ا رئيسـ
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، برام   2022العمليـات ا داريـة وتوفير ا دوات اللازمـة للتحليـل واتخـاذ القرارات  العـازمي،                   (. فمثلا 
ــرعة ودقة، مما يعزز من   ــاعد في معالجة البيانات بســ ــبة ت ســ ــرية أو برام  المحاســ                                                                                            ودارة الموارد البشــ

ا في توفير أدوات التحليل المال                           ي والتقارير التي ت ســهم في                                                                        الك اءة التشــذيلية. ت ســاهم البرمجيات أيضــ 
 توجيه الستراتيجيات التنظيمية.

o تشــــــكل البنية التحتية المادية لنظم المعلومات، وتشــــــمل الحواســــــيب، الخوادم، الشــــــبكات،   :الأجهزة
ــذيل البرمجيات وتحميل البيانات ومعالجتها    daوأجهزة التخزين. هذه ا جهزة تعمل على دعم تشـــــ

Costa Santos & Estender, 2018  حيو ت عتبر ا جهزة ضـــــــرورية لضـــــــمان تشـــــــذيل البرمجيات .)                                                   
ــاهم في تســــريب معالجة البيانات   ــبيل المثال، الحواســــيب القوية والخوادم ت ســ                                                                                          بك اءة وســــرعة. على ســ

العزيز واخرون،                                                                   وتخزينها بشــــــكل كمن، مما ي ســــــهم في تحســــــين أداء المؤســــــســــــة بشــــــكل عام  عبد 
2023.) 

o  ت عتبر العنصــــــــــــــر الحيوي في نظم المعلومـــات، فهي المـــادة الخـــام التي يتم معـــالجتهـــا    :البيــانــات                                                                           
وتحويلهـا ولى معلومـات م يـدة تـدعم اتخـاذ القرارات، يمكن أن تكون البيـانـات وحصـــــــــــــــاءات مـاليـة،  

 ,.Marques Júnior et alمعلومــات عن العملاء، أو بيــانــات تشــــــــــــــذيليــة تتعلل بعمليــات ا نتــاا  

ــاهم جودة 2020 ــية. ت سـ ــاسـ                                                                                     (. بدون البيانات، لن تكون نظم المعلومات قادرة على أداء و ائ ها ا سـ
ــية. وذا  ــســـ ــر على جودة القرارات المؤســـ ــكل مباشـــ                                                                                         البيانات في دقة المعلومات الناتجة، مما ي ؤثر بشـــ

 (.2024كانت البيانات دقيقة وكاملة، فإن القرارات ستكون أكثر فعالية  أسعد، 

o  ــتخـدمون هم ا فراد الـذين يتعـاملون مب نظم المعلومـات ويســــــــــــــتخـدمونهـا في أداء مهـامهم    :المســـــــ
                                                                                      اليومية، يشـــمل هؤلء المســـتخدمين المديرين والمو  ين وحتى العملاء، دور المســـتخدمين مهم جد ا 

(، حيو أنهم الذين يقومون بإدخال  Szymkowiak et al., 2021في ضـــمان فعالية نظم المعلومات  
                                                                                            البيانات وتحليلها واســتخدام النتائ  في مــنب القرارات، ت شــير الدراســات ولى أن تدريب المســتخدمين  
                                                                                    على كييية اســـــــــــتخدام نظم المعلومات بك اءة ي ســـــــــــهم في زيادة فاعلية هذه النظم وتحســـــــــــين ا داء 

 (.2023المؤسسي  حمود،  

 
الت اعل بين هذه المكونات هو ما يجعل نظم المعلومات أداة فعالة لتحســين العمليات المؤســســية، عندما  
                                                                                         تعمل البرمجيات وا جهزة مع ا بســلاســة لتخزين البيانات ومعالجتها، ويتمكن المســتخدمون من الومــول 

، ــين ك اءتها، مثلا  ــســـــــات تحســـــ ــهلة، يمكن للمؤســـــ                  ت مك ن البيانات                                                                          ولى هذه البيانات بطريقة ســـــــريعة وســـــ
ــرم   ــطة البرمجيات وت خزن على ا جهزة الحديثة المديرين من اتخاذ قرارات أســــ                                                                                               المحدثة التي ت عال  بواســــ

              (، علاوة  على  da Costa Santos & Estender, 2018                                           وأكثر دقــة بنــاء  على المعلومــات المتــاحــة لهم  
فإنهم يســــــتطيعون تحقيل نتائ  أفضــــــل ذلا، عندما يت اعل المســــــتخدمون مب البرمجيات بطريقة فعالة، 

 (.2024في أداء مهامهم اليومية  مالح وجباري، 
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                                                                                            هذا الت اعل بين المكونات ي سـاعد في تحسـين العمليات المؤسـسـية من خلال تسـريب عملية اتخاذ القرار، 
ــافة ولى ذلا، ت مك ن نظم   ــرية، با ضـــــ ــام المختل ة، وتقليل ا خطاء البشـــــ ــل بين ا قســـــ ــين التوامـــــ                                                                                        تحســـــ

ى تحسـين أو تعديل،  المعلومات من مراقبة ا داء المؤسـسـي بشـكل دائم وتحديد المجالت التي تحتاا ول
على سـبيل المثال، يمكن لنظام المعلومات المحاسـبي أن يكشـا عن التكاليت الزائدة في عملية معينة،  

 (.2023                                                                          مما ي ساعد المؤسسة على اتخاذ وجراءات لتقليل هذه التكاليت  العتيبي والعلي، 
 

                                                                                           بناء  على ما سـبل، يتضـح للباحثة أن مكونات نظم المعلومات ا سـاسـية تعمل مع ا بشـكل متكامل لدعم  
                                                                                               ا داء المؤســــــســــــي، البرمجيات ت عال  البيانات، ا جهزة ت شــــــذل وت خزن المعلومات، البيانات ت وفر المادة 

خلال هذا التكامل، تتمكن                                                                        الخام لتخاذ القرارات، والمســــــتخدمون ي شــــــذ لون النظم ويســــــت يدون منها، من
المؤســـســـات من تحســـين ك اءتها وننتاجيتها، وزيادة قدرتها على التكيت مب التذيرات والتحديات في بيئة  

 ا عمال المتذيرة.
 

 أنواع نظم المعلومات  4.1.2
 

تعتمد نظم المعلومات على مجموعة من التقنيات التي تســـــاهم في جمب ومعالجة البيانات وتحويلها ولى 
                                                                                         معلومــات م يــدة ت ســــــــــــــهم في دعم القرارات ا داريــة والتشــــــــــــــذيليــة، تنوعــت أنوام نظم المعلومــات لتلبي  

ســـــين ا داء احتياجات المســـــتويات المختل ة في المؤســـــســـــة، ولكل نوم دور مميز في دعم ا عمال وتح
ــية  2023 بوشـــعالة وبوشـــوكة،   (، في هذا الســـيا ، يمكن تقســـيم نظم المعلومات ولى خمســـة أنوام رئيسـ

(، نظم  EIS(، نظم المعلومـات التن يـذيـة  DSS(، نظم دعم القرار  MISهي: نظم المعلومـات ا داريـة  
 (:TPS(، ونظم معالجة العمليات  OASأتمتة المكاتب  

 
 نظم المعلومات الإدارية 1.4.1.2

 

( تعتبر من ا نظمــة ا كثر  Management Information Systems - MISنظم المعلومــات ا داريــة  
                                                                                           اســتخدام ا في المؤســســات الكبرق والصــذرق على حد ســواء، ت عنى هذه ا نظمة بجمب البيانات المتعلقة  
ــتخدام من قبل  ــبح معلومات قابلة للاســـــــــــ بالعمليات ا دارية المختل ة، ومن ثم معالجتها وتحليلها لتصـــــــــــ

ة، توفر نظم المعلومات ا دارية أدوات وتقنيات  المديرين ومـــــنام القرار في مختلا المســـــتويات ا داري
تمكن المؤســــــســــــات من مراقبة ا داء، التخطيط، التنظيم، والتحكم في الموارد المختل ة، وهو ما يســــــاعد  

 (.Alawamleh et al., 2021في تحسين الك اءة وا نتاجية  
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يتمثل الدور ا ســــــــاســــــــي لنظم المعلومات ا دارية في تحويل البيانات الخام التي ت تي من نظم معالجة  
( ولى معلومات ذات قيمة لصـانعي القرار في المؤسـسـة، فعلى سـبيل المثال، قد تسـتخرا  TPSالعمليات  

                                  ( بناء  على البيانات المتاحة، ما  KPIsنظم المعلومات ا دارية تقارير دورية أو مؤشــــرات أداء رئيســــية  
 (.Nam et al., 2021يسمح للمديرين ب هم ا داء الحالي واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة  

 
أحد ا مثلة على نظم المعلومات ا دارية هو نظام الموارد البشـرية، الذي يسـتخدم لتتبب المو  ين وندارة 
رواتبهم، أداءهم، ونجـازاتهم، كـذلـا، يمكن اســــــــــــــتخـدام نظم المعلومـات ا داريـة في ا دارة المـاليـة لتحليل  

 ا يرادات والمصروفات وتحسين تخصيص الموارد داخل المؤسسة
 

 نظم دعم القرار 2.4.1.2
 

                                              ( تمثل نوع ا من نظم المعلومات التي تعتمد على  Decision Support Systems - DSSنظم دعم القرار  
ا لمسـاعدة المديرين                                                                                                اسـتخدام ا دوات التحليلية لتسـهيل عملية اتخاذ القرار، هذه النظم مصـممة خصـيصـ 
                                                                                              على تحليـل البيـانـات واتخـاذ قرارات مبنيـة على أســــــــــــــس علميـة وتحليليـة، عـادة  مـا تعتمـد نظم دعم القرار  

ــائية ــية ونحصــــــــ ــاعد المديرين على تقييم    على نماذا رياضــــــــ لتقدير النتائ  المحتملة لكل قرار، مما يســــــــ
 (.Talari et al., 2022المخا ر وال رص  

 
ــانعي القرار، وتتيح لهم تحليــل   نظم دعم القرار هي أنظمــة ت ــاعليــة تقــدم مجموعــة من الخيــارات لصـــــــــــــ
البيانات بطريقة ديناميكية، بما في ذلا القدرة على اســــتكشــــاب عدة ســــيناريوهات واتخاذ القرار ا نســـب  

المهيكلة أو شـــــــبه                                                                              بناء  على نتائ  التحليل، هذه النظم تتســـــــم بقدرتها على التعامل مب المشـــــــكلات  ير  
 (.Tonle et al., 2024المهيكلة، التي ل يمكن حلها بواسطة نظم المعلومات التقليدية  

 
على ســــــبيل المثال، وذا كانت مؤســــــســــــة ما ت كر في توســــــيب عملياتها ولى ســــــو  جديد، فإن نظام دعم  
ــتهدب، مثل التكاليت المتوقعة،  ــو  المســــــــــ ــاعد في تحليل البيانات المتعلقة بالســــــــــ القرار يمكن أن يســــــــــ

مــنام القرار                                                                                   ا يرادات المحتملة، المخا ر القتصــادية، وال رص المتاحة، هذا النوم من ا نظمة يمك ن  
 Mohammadiمن اتخاذ قرارات اســتراتيجية مبنية على تحليل البيانات التاريخية والتوقعات المســتقبلية  

et al., 2023.) 
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 نظم المعلومات التنفيذية 3.4.1.2
 

ا لدعم  Executive Information Systems - EISنظم المعلومات التن يذية                               ( هي نظم مصـممة خصـيصـ 
                                                                                             ا دارة العليا في المؤســســات، ت ركز هذه النظم على توفير معلومات مركزة ومختصــرة لادارة العليا حول 
ا داء العام للمؤســــســــة، وبالتالي تســــاعد في متابعة ا هداب ا ســــتراتيجية واتخاذ قرارات على مســــتوق  

ــكل مرئي                                             عال ، تختلا نظم المعلومات التن يذية عن  ير  ها من نظم المعلومات ب نها تقدم البيانات بشــــــــ
 ,.Nugraha et alوســهل القراءة، مثل الرســوم البيانية والمخططات، مما يســهل فهم المعلومات بســرعة  

2021.) 
 

                                                                                          ت ســــــــــــــتخـدم نظم المعلومـات التن يـذيـة في مجـالت متعـددة، مثـل مراقبـة ا يرادات وا ربـاا، تحليـل ا داء 
ــاعد هذا النظام المديرين التن يذيين على البقاء على ا لام دائم   ــين، يســـ ــو  والمنافســـ المالي، وتتبب الســـ

، قد تقدم                                                                     على ا داء العام للمؤســـســـة واتخاذ قرارات ســـريعة بناء  على معلومات ملخصـــ                          ة وشـــاملة، مثلا 
ــة، مما يتيح لادارة العليا   ــســــ ــهرية عن ا داء المالي للمؤســــ نظم المعلومات التن يذية تقارير يومية أو شــــ

(. وتتمثل وحدق Putra et al., 2020رؤية التجاهات المالية والقرارات المطلوبة للتكيت مب المتذيرات  
رتهـــا على تقـــديم معلومـــات حول العوامـــل الخـــارجيـــة مثـــل  أهم ميزات نظم المعلومـــات التن يـــذيـــة في قـــد 

التذيرات في الســـو  أو التشـــريعات الجديدة، ما يســـاعد المديرين التن يذيين على الســـتجابة بســـرعة  ي  
 تذييرات قد تؤثر على ا داء المؤسسي.

 

 نظم أتمتة المكاتب 4.4.1.2
 

( تهدب ولى تحســــين الك اءة التشــــذيلية في Office Automation Systems - OASنظم أتمتة المكاتب  
المؤسسات من خلال أتمتة ا نشطة المكتبية الروتينية، مثل معالجة النصوص، ودارة البريد ا لكتروني،  
                                                                                                  تنظيم المواعيـد، وندارة الوثـائل، تعتبر هـذه ا نظمـة مهمـة جـد ا في تعزيز ا نتـاجيـة وتقليـل الجهـد اليـدوي  

 & Sutejo                                                         ســــــــــــــمح للمو  ين بــالتركيز على المهــام ا كثر تعقيــد ا ونبــداعــ ا  في المهــام اليوميــة، ممــا ي

Hendartie, 2023.) 
 

من ا مثلة على نظم أتمتة المكاتب نظام ودارة الوثائل الذي يتيح للمو  ين تخزين واســـــــــــترجام الوثائل  
الرقمية بســهولة وســرعة، كما تســاعد نظم أتمتة المكاتب في تحســين التوامــل بين ا قســام المختل ة من  

ــرعة تداو  ــة الداخلية، مما يعزز من ســـ ل المعلومات. وتســـــاهم  خلال تطبيقات البريد ا لكتروني والدردشـــ
ا في تســــــــــــــهيـل ودارة الجـداول الزمنيـة والجتمـاعـات، حيـو يمكن للمـديرين                                                                                         نظم أتمتـة المكـاتـب أيضـــــــــــــــ 
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                                                                                    والمو  ين تنظيم مواعيدهم وال لام على جداول زملائهم بســــــــهولة، هذه ا نظمة ت ســــــــهم في تحســــــــين  
التعاون الداخلي وتوفير الوقت والجهد في العمليات اليومية، مما يؤدي ولى تحسين الك اءة العامة داخل 

 (.Etampawala et al., 2022المؤسسة  
 

 نظم معالجة العمليات 5.4.1.2
 

                                  ( هي ا نظمة التي ت ستخدم لمعالجة  Transaction Processing Systems - TPSنظم معالجة العمليات  
البيانات اليومية المتعلقة بالعمليات الروتينية في المؤســـــــســـــــة، تشـــــــمل هذه العمليات تســـــــجيل المبيعات،  
ا للعديد من ا نظمة ا خرق                                                                                                   ودخال الطلبات، معالجة ال واتير، وندارة المخزون، ت عتبر هذه النظم أســــاســــ 

ــســــــة، حيو تعتمد على تســــــجيل و  ــتخدم فيما بعد لدعم اتخاذ  في المؤســــ                                                          تحليل البيانات اليومية التي ت ســــ
 (.Fattima et al., 2024القرارات على مستويات أعلى  

 
                                                                                         يعتبر نظام معالجة العمليات جوهري ا لضـــمان تشـــذيل المؤســـســـة بســـلاســـة وبدقة، وذ يعتمد عليه كل من  
نظم المعلومـات ا داريـة ونظم دعم القرار لتوفير البيـانـات ا وليـة اللازمـة لتحليـل ا داء واتخـاذ القرارات، 

بتســجيل كل عملية شــراء تتم   على ســبيل المثال، في مؤســســة بيب بالتجزئة، يقوم نظام معالجة العمليات 
داخل المتجر، وتحديو المخزون بشـــــــــــكل فوري، مما يســـــــــــمح بتتبب المبيعات والمخزون بشـــــــــــكل دقيل 

 Sofyan et al., 2022.) 
 

ا أمان                                                                                           كما ان نظم معالجة العمليات ل تتعامل فقط مب التســـــــــجيل ال وري للبيانات، بل تضـــــــــمن أيضـــــــــ 
البيانات وســــــلامتها، تتيح هذه ا نظمة تن يذ العمليات بســــــرعة وك اءة مب تقليل ا خطاء البشــــــرية، مما  

 يعزز من ك اءة التشذيل ويحسن من أداء المؤسسة.
 

 نظريات نظم المعلومات  5.1.2
 

                                                                                              نظريات نظم المعلومات تقدم و ار ا نظري ا ل هم كييية تطوير واستخدام نظم المعلومات داخل المؤسسات 
وت ثيرها على ا داء ا داري والو ي ي، تشـمل هذه النظريات: نظرية ا نظمة الم توحة، نظرية النتشار  

ونظرية نظرية لودون (، ونظرية اســـــــــتخدام النظام،  TAMالتكنولوجي، نموذا ديييس لتقبل التكنولوجيا  
كل من هذه النظريات تســلط الضــوء على جوانب مختل ة من كييية ت اعل ا فراد والمؤســســات    ولودون،

مب نظم المعلومـــات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، وأثر ذلـــا على ا داء المؤســــــــــــــســــــــــــــي وتحقيل ا هـــداب  
 ا ستراتيجية:
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 نظرية الأنظمة المفتوحة 1.5.1.2
 

( هي وحدق النظريات ا ســــــــــاســــــــــية في مجال نظم  Open Systems Theoryنظرية ا نظمة الم توحة  
المعلومات، وتقوم على فكرة أن المؤســــــســــــات ل تعمل بمعزل عن البيئة المحيطة بها، بل هي جزء من  
ــها البعل، ت ركز هذه النظرية على   ــر داخلية وخارجية تؤثر على بعضـــــــــ                                                                                      نظام أكبر يتكون من عنامـــــــــ

، حيو تســــــتمد المؤســــــســــــة مواردها من البيئة وتقوم  الت اعل المســــــتمر بين المؤســــــســــــة وبيئتها الخارجية
                                                                                                بمعـالجـة هـذه الموارد وتحويلهـا ولى منتجـات أو خـدمـات تعود مرة أخرق ولى البيئـة، وفق ـا لهـذه النظريـة،  

عل بين المؤســــســــة                                                                            فإن نظم المعلومات في المؤســــســــات ت عتبر أدوات رئيســــية ت ســــهم في تعزيز هذا الت ا
والبيئة المحيطة، من خلال نظم المعلومات، يمكن للمؤســســات جمب المعلومات حول الســو ، العملاء، 
والمنافســــــــــين، مما يســــــــــاعدها على التكيت مب التذيرات البيئية وتحقيل التميز التنافســــــــــي، أبعاد نظرية  

 (:Al-Qaysi et al., 2020; Jung & Newton, 2022ا نظمة الم توحة تشمل  
 
تشــمل الموارد التي تحصــل عليها المؤســســة من البيئة مثل البيانات، المواد الخام، رأس   المدخلات: ➢

 المال، والموارد البشرية.
 تتعلل بعملية معالجة المدخلات داخل المؤسسة وتحويلها ولى منتجات أو خدمات. العمليات: ➢
 المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة مرة أخرق للبيئة.  المخرجات: ➢
المعلومات التي تعود ولى المؤســســة من البيئة بعد تقديم المخرجات، والتي تســاعد    التغذية الراجعة: ➢

 في تحسين العمليات واتخاذ القرارات المستقبلية.
 

                                                                                               من خلال نظرية ا نظمة الم توحة، ت عد نظم المعلومات أداة أسـاسـية لتحسـين التذذية الراجعة من البيئة  
                                                                      وتطوير العمليات الداخلية بناء  على المعلومات التي تحصل عليها المؤسسة.

 

 نظرية الانتشار التكنولوجي 2.5.1.2
 

( قــدمهــا البــاحــو وي رت روجرز، Diffusion of Innovation Theoryنظريــة النتشـــــــــــــــار التكنولوجي  
ــات والمجتمعات، تعتمد هذه  ــســـــ ــتخدام تكنولوجيا جديدة في المؤســـــ وتتناول هذه النظرية كييية تبني واســـــ
                                                                                         النظرية على فكرة أن انتشــــــــــــار التكنولوجيا الجديدة ل يحدأ بشــــــــــــكل فوري أو متســــــــــــاو  بين ا فراد أو  

راحـل متعـددة تبـدأ بـالمبـادرين وتنتهي بـا  لبية                                                   المؤســــــــــــــســــــــــــــات، بـل يتم تبني التكنولوجيـا تـدريجي ـا عبر م
المتــــ خرة، تعتبر نظم المعلومــــات أحــــد تطبيقــــات التكنولوجيــــا الحــــديثــــة التي تتبب نموذا النتشـــــــــــــــــار  

على عدة عوامل، منها    التكنولوجي، تشـــــــير هذه النظرية ولى أن ســـــــرعة انتشـــــــار نظم المعلومات تعتمد 
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ــين ا داء، أبعاد نظرية   ــتخدامه، وقدرته على تحســــ ــهولة اســــ ــتخدام النظام، ســــ ــورة من اســــ ال ائدة المتصــــ
 (:Rogers et al., 2014النتشار التكنولوجي تشمل  

 
 ا فراد أو المؤسسات التي تكون أول من يتبنى التكنولوجيا الجديدة ويختبر فعاليتها. المبادرون: ❖
 هؤلء الذين يتبنون التكنولوجيا بعد أن يتم اختبارها ونجاحها في السو . الأغلبية المبكرة: ❖
ا فراد أو المؤســــــــســــــــات التي تتردد في تبني التكنولوجيا حتى يتم اعتمادها على    الأغلبية المتأخرة: ❖

 نطا  واسب.
 مدق توافل التكنولوجيا الجديدة مب العمليات الحالية. الابتكار: ❖
 مدق بسا ة التعامل مب التكنولوجيا دون الحاجة ولى تدريب مكثا. سهولة الاستخدام: ❖
 ومكانية تجربة التكنولوجيا قبل اعتمادها بشكل كامل. القدرة على التجريب: ❖

 
                                                                                             نظرية النتشـار التكنولوجي ت سـهم في فهم كييية تبني نظم المعلومات داخل المؤسـسـات وتحديد العكبات  

 التي قد تحول دون انتشار التكنولوجيا الجديدة بشكل فعال.
 

 نموذج ديفيس لتقبل التكنولوجيا 3.5.1.2
 

( هو نموذا قدمه الباحو  Technology Acceptance Model - TAMنموذا ديييس لتقبل التكنولوجيا  
                                                                            ، وي عتبر من أشهر النماذا المستخدمة في دراسة كييية قبول ا فراد للتكنولوجيا  1989فريد ديييس عام  

واســــــــــتخدامها، يعتمد هذا النموذا على فكرتين رئيســــــــــيتين: الســــــــــهولة المتصــــــــــورة للاســــــــــتخدام وال ائدة 
ام التكنولوجيا وذا كانوا يرون أنها ســــــــهلة  المتصــــــــورة، يشــــــــير النموذا ولى أن ا فراد ســــــــيقبلون اســــــــتخد 

ن من أدائهم، نموذا ديييس لتقبل التكنولوجيا ي عتبر تطبيق ا                                                                                                      الســـــتخدام، ونذا كانوا يعتقدون أنها ســـــت حســـــ 
ا يقبل المســتخدمون اســتخدام نظم جديدة                                                       مباشــر ا على نظم المعلومات، حيو يســاعد في فهم كيت ولماذ 

                                                                                           داخل المؤسـسـات، ي عتبر هذا النموذا م يد ا جد ا في تصـميم نظم المعلومات بشـكل يتماشـى مب توقعات 
 ,Davisالمسـتخدمين ويزيد من فرص قبولها واسـتخدامها، أبعاد نموذا ديييس لتقبل التكنولوجيا تشـمل  

1989:) 
ــتخدام: ❖ ــورة للاسـ ــهولة المتصـ تشــــير ولى مدق اعتقاد المســــتخدمين أن اســــتخدام التكنولوجيا ل   السـ

                    يتطلب جهد ا كبير ا.
تشـير ولى مدق اعتقاد المسـتخدمين أن التكنولوجيا سـتسـاعدهم في تحسـين أدائهم   الفائدة المتصـورة: ❖

 الو ي ي أو الشخصي.
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                                                         يشـــــــــير ولى مدق اســـــــــتعداد ا فراد لتبني التكنولوجيا بناء  على   التوجه نحو اســــــتخدام التكنولوجيا: ❖
 السهولة وال ائدة المتصورة.

 : يعتمد على درجة القبول ال علي واستخدام التكنولوجيا بعد تبنيها.السلوك الفعلي في الاستخدام ❖
 

ــميم نظم المعلومات وتطويرها بطريقة تتماشــــــــــى مب احتياجات   ــين تصــــــــ                                                                                    ي ســــــــــهم هذا النموذا في تحســــــــ
                                                                   المستخدمين وتوقعاتهم، مما يعزز من استخدام النظام بشكل أكبر وفع ال.

 

 نظرية استخدام النظام 4.5.1.2
 

                                                      ( ت رك ز على كييية استخدام ا فراد لنظم المعلومات بعد  System Usage Theoryنظرية استخدام النظام  
تبنيها في المؤسسات، تشير هذه النظرية ولى أن نجاا أي نظام معلومات ل يعتمد فقط على مدق قبوله 
ا على كييية استخدامه بشكل مستمر وفع ال، تختلا هذه النظرية                                                                                              من قبل المستخدمين، بل يعتمد أيض 

                                                                       التكنولوجيا في أنها ت ركز على مرحلة ما بعد التبني، أي على كييية ت اعل    عن نموذا ديييس لتقبل
                                                                                                 المستخدمين مب النظام بعد ودخاله ولى بيئة العمل، وت عتبر نظرية استخدام النظام م يدة في دراسة مدق  

ركز النظرية على كييية استذلال النظام لتحقيل                                                  فعالية نظم المعلومات في تحسين ا داء المؤسسي، ت  
                                                                                              أقصى است ادة منه، وكييية تعزيز الستخدام ال ع ال من خلال تدريب المستخدمين وتحسين واجهة النظام،  

 (:Limayem & Hirt, 2003أبعاد نظرية استخدام النظام تشمل  
 

 تشير ولى عدد الساعات التي يقضيها المستخدم في التعامل مب النظام. الكثافة الزمنية: ❖
 يتعلل بكييية استخدام النظام في تن يذ مجموعة متنوعة من المهام وا نشطة. تنوع الاستخدام: ❖
 يشير ولى مدق تكرار استخدام النظام من قبل المستخدمين. التردد في الاستخدام: ❖
 تتعلل بجودة الت اعل مب النظام ومدق تحقيل ال ائدة المرجوة من استخدامه.  نوعية الاستخدام: ❖

 
نظرية اســــتخدام النظام تســــاعد في قياس فعالية نظم المعلومات بعد اعتمادها داخل المؤســــســــة، وتحديد  

 المجالت التي يمكن تحسينها لتحقيل نتائ  أفضل.
 

 نظرية لودون ولودون  5.5.1.2
 

ــتخدم  Loudon & Loudonنظرية لودون ولودون                                                     ( هي نظرية راســـــخة في مجال نظم المعلومات، وت ســـ
بشـــــــــــــكل واســـــــــــــب في الدراســـــــــــــات المتعلقة بتحليل نظم المعلومات كجزء ل يتجزأ من البيئة الجتما ية  
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ــة، هـذه النظريـة التي قـدمهـا   ( تركز على أن نظم  Laudon & Laudon, 2004والتنظيميـة للمؤســــــــــــــســــــــــــ
المعلومات ل تعمل بشـــــــكل من صـــــــل عن البيئة المحيطة بها، بل تت اعل مب عدة عنامـــــــر أخرق مثل  

 (.Hamdat et al., 2024التكنولوجيا، التنظيم، والعوامل البشرية لتحقيل ا هداب المؤسسية ب عالية  
 

                                                                                            ت قدم هذه النظرية و ار ا شـاملا  يسـاعد في فهم كيت يمكن لنظم المعلومات أن تسـاهم في تحسـين ا داء 
ــيم نظم المعلومات  ــر، بناء  على هذه النظرية، يمكن تقســ ــســــي من خلال الت اعل مب هذه العنامــ                                                                                        المؤســ

ــية وهي: البعد التكنولوجي، البعد التنظيمي، والبعد البشــــــــر  ي، وهذه ا بعاد الثلاثة  ولى ثلاثة أبعاد رئيســــــ
ا ل هم كييية قياس وتقييم نظم المعلومات في بيئة العمل    ,Loudon & Loudon                                                                     تشـــــــــكل مع ا أســـــــــاســـــــــ 

2017.) 
 

 البعد التكنولوجي      اولا : 
 

يشـــمل البعد التكنولوجي ا دوات والتقنيات المســـتخدمة لجمب ومعالجة وتخزين وتوزيب المعلومات داخل 
                                                                                              المؤســــــســــــة، وفق ا لنظرية لودون ولودون، تلعب التكنولوجيا دور ا حاســــــم ا في تحســــــين ك اءة وفعالية نظم  

(، حيو تعتمد نظم المعلومات على مجموعة من العنامــــــــــــر  Loudon & Loudon, 1995المعلومات  
ــبكات، وقواعد البيانات، هذه المكونات  التكنولوجية مثل ا جهزة  الحواســـــيب والخوادم(، البرمجيات، الشـــ
 تشكل البنية التحتية التي تدعم تشذيل نظم المعلومات وتجعلها قادرة على تلبية احتياجات المؤسسة.

ــاهمـان في تعزيز ك ـاءة نظم المعلومـات، فعلى ســــــــــــــبيـل   البتكـار والتطور في ا دوات التكنولوجيـة يســــــــــــ
ــطناعي قد زادت من قدرات نظم   ــحابية والذكاء المـــــــــ ــبة الســـــــــ المثال، التطورات في تكنولوجيا الحوســـــــــ

ولى أهمية  المعلومات على تحليل البيانات الكبيرة واتخاذ قرارات أكثر دقة وســـــــــــــرعة، يشـــــــــــــير هذا البعد 
ــين أداء نظم المعلومات وزيادة فعاليتها في  ــمان تحســ ــتمر في التكنولوجيا وتحديثها لضــ ــتثمار المســ الســ

 تحقيل ا هداب المؤسسية.
 

 البعد التنظيمي         ثانيا : 

                                                                                             البعد التنظيمي في هذه النظرية ي ركز على الهياكل التنظيمية والســـــــياســـــــات وا جراءات التي تؤثر على  
ــمن ذلا ا دارة وا جراءات التي تحكم   ــية، يتضـ ــسـ ــتخدام نظم المعلومات لدعم العمليات المؤسـ كييية اسـ

لتنظيمية للمؤســــــســــــة  كييية تشــــــذيل نظم المعلومات، وكييية اســــــتخدامها لدعم ا هداب ا ســــــتراتيجية وا
 Loudon & Loudon, 2017  ،في هذا الســيا ، تت اعل نظم المعلومات مب عنامــر التنظيم المختل ة ،)



27 
 

ــمان تقديم المعلومات اللازمة في  ــذيلية، لضـــــ ــة، والعمليات التشـــــ ــســـــ مثل الهيكل التنظيمي، ثقافة المؤســـــ
 الوقت المناسب لدعم اتخاذ القرار وتحقيل الك اءة المؤسسية.

 
ــي ا في تعزيز فعالية نظم المعلومات، حيو   ــاسـ                                                                                                 الهيكل التنظيمي المتكيت مب التكنولوجيا ي عتبر عاملا  أسـ
أن المؤســــســــات التي تعتمد على  ياكل تنظيمية مرنة وقادرة على التكيت مب التكنولوجيا الجديدة تكون  

ــتخدام نظم المعلومات ب عالية   ــبيل المثال، وجود Hamdat et al., 2024أكثر قدرة على اســــــ (، على ســــــ
ســـياســـات واضـــحة لســـتخدام نظم المعلومات والتدريب المســـتمر للمو  ين على كييية اســـتخدامها يعزز  

ــتنيرة    ,Loudon & Loudonمن قدرتهم على التعامل مب البيانات بشـــــــكل مـــــــحيح واتخاذ قرارات مســـــ

2004.) 
 

 البعد البشري          ثالثا :  
 

البعد البشـري في نظرية لودون ولودون يشـير ولى ا فراد الذين يسـتخدمون نظم المعلومات أو يسـاهمون  
ــتخدمين النهائيين   (، Loudon & Loudon, 2017في تطويرها، بما في ذلا المو  ين، المديرين، والمسـ

ــتخدامها ب عالية لتحقيل   ــذيل نظم المعلومات واســـــــ ــرية في تشـــــــ                                                                                            هذا البعد ي ركز على أهمية ا دوار البشـــــــ
ا هداب المؤسـسـية، تشـير النظرية ولى أن نجاا نظم المعلومات يعتمد بشـكل كبير على مسـتوق ت اعل  

 (.Loudon & Loudon, 1995ا فراد معها، ومهاراتهم، وتدريبهم على استخدامها  
 

                                                                                             ي عتبر هذا البعـد أحد ا بعـاد الرئيســــــــــــــيـة في قيـاس فعـاليـة نظم المعلومات، حيـو أن قدرة المو  ين على  
ــم ا في تحقيل النجاا   ــتخدامه بشــــكل مــــحيح ي عد عاملا  حاســ (، Hamdat et al., 2024                                                                  فهم النظام واســ

                                                                                    على ســــــــــــــبيــل المثــال، وذا كــانــت نظم المعلومــات معقــدة جــد ا أو  ير مريحــة للاســــــــــــــتخــدام، فقــد يتردد 
                                                                                         المســــتخدمون في التعامل معها، مما يؤثر ســــلب ا على ا داء المؤســــســــي، لذلا، يلعب تدريب المو  ين  

 ات.                                                                                وتحسين مهاراتهم التكنولوجية دور ا مهم ا في تعزيز الت اعل ال ع ال مب نظم المعلوم
 

 تفاعل الأبعاد الثلاثة لنجاح نظم المعلومات:
 

                                                                                               ت وضـح نظرية لودون ولودون أن النجاا ال ع ال لنظم المعلومات يعتمد على ت اعل ا بعاد الثلاثة: البعد 
                                                                                               التكنولوجي، البعد التنظيمي، والبعد البشـــــــــــــري، هذا الت اعل ي عتبر حجر الزاوية لنجاا نظم المعلومات، 

يل ا هداب ا ســـــتراتيجية                                                                 حيو أن تكامل هذه ا بعاد مع ا يســـــاهم في تحســـــين ا داء المؤســـــســـــي وتحق
 Laudon & Laudon, 2004:) 
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                                                                                          أول ، ل يمكن  ي نظـام معلومـات أن يعمـل ب عـاليـة دون توفر التكنولوجيـا المنـاســــــــــــــبـة التي تتيح جمب  
ومعالجة وتوزيب المعلومات، يجب أن تكون ا دوات التكنولوجية المتاحة حديثة وقادرة على التعامل مب  

ــتخدام الت ــة، ثاني ا، يجب أن يكون هنام  يكل تنظيمي يدعم اســــ ــســــ كنولوجيا ويعزز من                                                                         متطلبات المؤســــ
قدرتها على تحســــــــــــين العمليات التشــــــــــــذيلية، يجب أن تتوافل الســــــــــــياســــــــــــات وا جراءات مب التطورات  
                                                                                          التكنولوجية لضــــــمان تحقيل أقصــــــى اســــــت ادة من نظم المعلومات، وأخير ا، يعتمد نجاا هذه النظم على  

جعـل التـدريـب والتنميـة المهنيـة                                                                    قـدرة ا فراد على التعـامـل مب التكنولوجيـا وتطبيقهـا بشــــــــــــــكـل فع ـال، ممـا ي
                                               للعاملين عنصر ا أساسي ا في نجاا نظم المعلومات.

 
                                                                                     بناء  على ذلا، يمكن قياس فعالية نظم المعلومات في أي مؤســــــســــــة من خلال تحليل مدق تكامل هذه 
                                                                                          ا بعاد الثلاثة، وذا كانت المؤســـــــــــســـــــــــة تســـــــــــتثمر في التكنولوجيا الحديثة، وت طبل  ياكل تنظيمية تدعم  

جاا أكبر                                                                                  استخدام نظم المعلومات، وتحرص على تطوير قدرات مو  يها، فإن هذا سي سهم في تحقيل ن
 وتحسين ا داء العام.

 

 أهمية النظرية في قياس نظم المعلومات: 6.5.1.2
 

                                                                                             اعتمـدت الـدراســــــــــــــة على نظريـة لودون ولودون لكونهـا توفر و ـار ا علمي ـا متكـاملا  لتحليـل نظم المعلومـات 
                                                                                             كجزء من البيئة الجتما ية والتنظيمية للمؤســـســـة، تمنح النظرية الباحثين و ار ا شـــاملا  يمكن من خلاله 

من خلال تحليـــل البعـــد                                                                   قيـــاس مـــدق فعـــاليـــة نظم المعلومـــات بنـــاء  على ت ـــاعـــل هـــذه ا بعـــاد الثلاثـــة،
التكنولوجي، يمكن قياس مدق قدرة المؤســـــــــســـــــــة على توفير البنية التحتية التكنولوجية المناســـــــــبة، بينما  
                                                                                          ي ظهر تحليل البعد التنظيمي مدق توافل ســـياســـات ونجراءات المؤســـســـة مب نظم المعلومات، وي مكن من  

لومات ومدق قدرتهم على اســـــــــتخدامها  خلال البعد البشـــــــــري قياس مســـــــــتوق ت اعل ا فراد مب نظم المع
 (.Hamdat et al., 2024ب عالية  

 

 التحديات التي تواجه نظم المعلومات في المؤسسات  6.1.2
 

                                                                                       تواجه نظم المعلومات في المؤســـــــــســـــــــات الحديثة مجموعة من التحديات التي تعيل اســـــــــتخدامها ال ع ال 
وتؤثر على تحقيل ا هداب التنظيمية، وتتنوم هذه التحديات بين قضــــــايا ا من والخصــــــومــــــية ونقص  

مرتبطة بالتكيت                                                                                      الك اءات التقنية والتكاليت المرت عة لصــيانة وتطوير نظم المعلومات وأخيرا  التحديات ال
                                                                                            مب التذيرات التكنولوجية السـريعة، كل من هذه التحديات يشـكل عبئ ا على المؤسـسـات، ويجب معالجتها  

 (.He et al., 2021بعناية لضمان استمرارية وك اءة نظم المعلومات  



29 
 

ــر الحالي،  ــية من أكبر التحديات التي تواجه نظم المعلومات في العصـ ــومـ ــايا ا من والخصـ                                                                                        ت عتبر قضـ
                                                                                           حيو ون تزايد حجم البيانات التي ت عالجها المؤســــــــســــــــات عبر نظم المعلومات يؤدي ولى تزايد المخا ر  

من قبـل  المرتبطـة بـالهجمـات الســــــــــــــيبرانيـة وســــــــــــــرقـة البيـانـات، تتعرض نظم المعلومـات لخطر الخترا 
قرامـــــنة ا نترنت الذين يســـــعون للحصـــــول على المعلومات الحســـــاســـــة مثل البيانات المالية ومعلومات 
العملاء والخطط الســـــــتراتيجية، وقد تؤدي هذه الختراقات ولى خســـــــائر مالية كبيرة وتؤثر على ســـــــمعة  

متعلقة بحماية البيانات                                                                         المؤسـسـة وت عرضـها للمسـؤوليات القانونية، علاوة على ذلا، ت رض التشـريعات ال
                                                   ( في التحاد ا وروبي قيود ا مــــــــــارمة على كييية معالجة  GDPRمثل اللائحة العامة لحماية البيانات  

ــتثمارات كبيرة في التكنولوجيا   ــية، ويحتاا اللتزام بهذه اللوائح ولى اســـــ ــات للبيانات الشـــــــخصـــــ ــســـــ المؤســـــ
والســـــياســـــات ا منية لضـــــمان حماية المعلومات، لذا، يتطلب من المؤســـــســـــات اعتماد أنظمة أمنية قوية  

ومـول  ير المصـرا به مثل اسـتخدام التشـ ير والجدران النارية وتكنولوجيا  تضـمن حماية البيانات من ال
 (.Tamburri, 2020الحوسبة السحابية الآمنة  

 
                                                                                                 نقص الك اءات التقنية ي عد تحدي ا كبير ا يواجه المؤسـسـات في ودارة وتشـذيل نظم المعلومات، حيو يعتبر  
                                                                                             المو  ون المؤهلون تقني ا أحد أهم العنامــــر لضــــمان تشــــذيل نظم المعلومات بك اءة، وتواجه العديد من  

ــين في تكنولوجيا المعلومات يمتلكون   ــصـ ــعوبة في العثور على متخصـ ــات مـ ــسـ المهارات اللازمة المؤسـ
ــيانة النظم ب عالية، كما أن النقص في الخبرات التقنية ي عقد من عملية تطوير النظم أو   ــذيل ومـــــــــ                                                                                             لتشـــــــــ
                                                                                        التعامل مب المشــــكلات التقنية بشــــكل ســــريب وفع ال، با ضــــافة ولى ذلا، يحتاا تدريب المو  ين على  

ن التحديات التي تواجه المؤســـــــســـــــات، نظم جديدة أو تقنيات متقدمة ولى وقت وتكل ة عالية، مما يزيد م
ــادر خــارجيــة  دارة نظم   ويؤدي نقص الك ــاءات التقنيــة ولى زيــادة العتمــاد على الســــــــــــــتعــانــة بمصـــــــــــــ
ــافية مرتبطة با من والتحكم في البيانات   المعلومات، مما قد يزيد من التكاليت ويؤدي ولى مخا ر وضــــ

 He et al., 2021.) 
 

ــكل تحدي ا كخر، حيو تحتاا نظم المعلومات ولى تحديثات   ــيانة وتطوير نظم المعلومات تشـــ                                                                                         تكاليت مـــ
ــيانة الدورية  دورية للح ا  على ك اءتها وتواكب التذيرات التكنولوجية المســـــــــــــتمرة، تتطلب عملية الصـــــــــــ

، با ضــــــافة ولى اســــــتثمارات كبيرة في الوقت والموارد البشــــــرية والمالية لضــــــمان أن النظام يعمل بك اءة
                                                                                         ذلا، تواجه المؤســـــــــــســـــــــــات تحدي ا في ودارة تكل ة تطوير نظم المعلومات وتوســـــــــــيعها لتلبية الحتياجات  
المتذيرة، حيـو قـد تتطلـب النظم الجـديـدة اســــــــــــــتثمـارات ضــــــــــــــخمـة في البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة وتـدريـب 

ــســـــــــــات ولى التخطيط المالي ا ــتخدامها، لذا تحتاا المؤســـــــــ                      ل ع ال لضـــــــــــمان أن نظم  المو  ين على اســـــــــ
 (.Kasauli et al., 2021المعلومات تلبي احتياجاتها دون الت ثير السلبي على ميزانيتها التشذيلية  
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ــات في  ــســـ ــريعة ت عتبر من أكبر العوائل التي تواجه المؤســـ                                                                                             تحديات التكيت مب التذيرات التكنولوجية الســـ
ــات التكيت   ــســـ ــرعة فائقة، ما ي رض على المؤســـ ودارة نظم المعلومات، حيو يتذير عالم التكنولوجيا بســـ

التطور الســـريب في   المســـتمر مب هذه التذيرات لضـــمان بقاء نظم المعلومات مواكبة للابتكارات الجديدة،
تكنولوجيا الحوســـــبة الســـــحابية، الذكاء المـــــطناعي، وتحليل البيانات الضـــــخمة يعني أن المؤســـــســـــات  
بحاجة ولى تحديو نظم المعلومات بشـكل مسـتمر لتلبية هذه التطورات، ولكن التكيت مب هذه التذييرات  

وجية بشــــكل دوري وتدريب المو  ين                                                                قد يكون مــــعب ا ومكل  ا، حيو يتطلب تحديو البنية التحتية التكنول
                                                                                                على تقنيات جديدة، با ضـافة ولى ذلا، تواجه المؤسـسـات تحدي ا في التنبؤ بالبتكارات التكنولوجية التي  

ــتراتيجي لنظم المعلومات   ــتقبل، مما يعقد عملية التخطيط الســــــــــ  ,.He et alقد تكون مؤثرة في المســــــــــ

2021.) 
 

وترق الباحثة ان مواجهة هذه التحديات تتطلب معالجة شــاملة ومســتدامة من قبل المؤســســات، حيو أن  
معالجة قضــايا ا من والخصــومــية تتطلب اســتثمارات كبيرة في التكنولوجيا والســياســات ا منية، ونقص  

ــتراتيجيات  ويلة ا مد لتطوير المهارات التقنية الد  اخلية، كما أن التحكم  الك اءات التقنية يحتاا ولى اســـ
                                                                                                 في تكـاليت الصــــــــــــــيـانـة والتطوير يتطلـب تخطيط ـا مـالي ـا دقيق ـا، وأخير ا، التكيت مب التذيرات التكنولوجيـة  

                                                                        السريعة يتطلب مرونة تنظيمية واستعداد ا مستمر ا لتبني البتكارات الجديدة.
 

 الاتجاهات الحديثة في نظم المعلومات  7.1.2
 

تشهد نظم المعلومات تطورات مستمرة بسبب التجاهات الحديثة التي تسهم في تعزيز ك اءة المؤسسات 
وتحســــــــــــــين أدائهـا في  ـل التذيرات التكنولوجيـة الســــــــــــــريعـة، ومن هـذه التجـاهـات الحـديثـة نـذكر التحول 

الســــحابية   الرقمي في المؤســــســــات، الذكاء المــــطناعي وتعلم الآلة في نظم المعلومات، دور الحوســــبة
                                                                                              والبيـانـات الكبيرة، وأخيرا  التطبيقـات المتقـدمـة لنظم المعلومـات في تعزيز الســــــــــــــتـدامـة، هـذه التجـاهـات  
                                                                                        أمــبحت جزء ا ل يتجزأ من اســتراتيجيات المؤســســات التي تســعى ولى تحقيل النمو والبتكار في أســوا  

 تنافسية.
 

                                                                                        ي عد التحول الرقمي في المؤســــســــات أحد أبرز التجاهات الحديثة في نظم المعلومات، حيو يشــــير ولى 
عملية دم  التكنولوجيا الرقمية في جميب مجالت العمل داخل المؤســـــــــــســـــــــــة مما يذير من  ريقة تقديم  

التجربة للعملاء،                                                                                الخدمات والكيمة للعملاء، وي عد التحول الرقمي خطوة أسـاسـية لتحقيل الك اءة وتحسـين  
يتطلب هذا التحول وعادة  يكلة العمليات الداخلية وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لتمكين المؤســـــســـــة 
ــتخدام نظم   ــو ، يعتمد التحول الرقمي على اســــ ــة في الســــ من التكيت مب التذيرات التكنولوجية والمنافســــ
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المعلومات  دارة البيانات بشــــكل أفضــــل، وتحســــين الك اءة التشــــذيلية، وتقديم خدمات ذات جودة عالية  
بسـرعة وك اءة، فالمؤسـسـات التي تعتمد على التحول الرقمي تكون أكثر قدرة على البتكار وتقديم حلول 

القطام المصــــرفي نحو   مرنة للتحديات الجديدة في بيئات العمل الديناميكية، مثال على ذلا التحول في
ــول  ــين تجربة العملاء ونتاحة الومـــ ــرفية الرقمية التي تعتمد على نظم المعلومات لتحســـ الخدمات المصـــ

 (.Kraus et al., 2021ولى الخدمات المصرفية بسهولة عبر ا جهزة الذكية  
 

                                                                                            الذكاء المـــــــــــطناعي وتعلم الآلة يعتبران من التجاهات الحديثة في نظم المعلومات التي ت حدأ تذيير ا  
                                                                                            جذري ا في كييية تشــــذيل ا نظمة واســــتخدام البيانات لتخاذ القرارات، يتم اســــتخدام الذكاء المــــطناعي  

وتقديم تومــــــيات دقيقة  في تطوير خوارزميات تســــــتطيب تحليل كميات هائلة من البيانات بســــــرعة فائقة  
                                                                                              بناء  على ا نماط والتوجهات التي يتم اكتشـــــــافها، وي ســـــــتخدم تعلم الآلة في تطوير نظم ذكية قادرة على  
ــين ا داء مب مرور الوقت، حيو يمكن لهذه النظم أن تتكيت مب   التعلم من البيانات الســـــــــــــابقة لتحســـــــــــ

بيقات الذكاء المــــطناعي في نظم المعلومات التذيرات البيئية وتعزز من القدرة التنبؤية للمؤســــســــة، تط
ــيات   ــين خدمة العملاء من خلال روبوتات المحادثة، وتقديم تومـــــ تشـــــــمل تحليل البيانات الكبيرة، تحســـــ
                                                                                     مخصــصــة للعملاء بناء  على ســلوكياتهم وت ضــيلاتهم، المؤســســات التي تعتمد على الذكاء المــطناعي  

اءة واتخــاذ قرارات مبنيــة على تحليــل دقيل للبيــانــات  وتعلم الآلــة تكون أكثر قــدرة على تحســــــــــــــين الك ــ
 Cioffi et al., 2020.) 
 

ــبة   ــحابية والبيانات الكبيرة تلعب دور ا محوري ا في تعزيز نظم المعلومات، حيو تمثل الحوسـ ــبة السـ                                                                                                 الحوسـ
ــذيلية وزيادة الك اءة في ودارة  ــعى ولى تقليل التكاليت التشــــ ــات التي تســــ ــســــ ــحابية حلا  مبتكر ا للمؤســــ                                                                                              الســــ

ــبة ــحابية على توفير خدمات الحوســــــ ــبة الســــــ                      عبر ا نترنت بدل  من    البيانات والتطبيقات، تعتمد الحوســــــ
                                                                                             استخدام بنية تحتية داخلية مكل ة، مما يمك ن المؤسسات من تخزين ومعالجة البيانات بشكل مرن وفعال 
ــرعة   ــات من التكيت بسـ ــسـ ــخم في أجهزة وخوادم، هذا التجاه ي مك ن المؤسـ ــتثمار ضـ                                                                                         دون الحاجة ولى اسـ

ــيب نطا  العمليات حســـب الحاجة، ك ــتخدام البيانات الكبيرة أمـــبح  مب احتياجات الســـو  وتوسـ ما أن اسـ
                                                                                       ضــــروري ا للمؤســــســــات التي تســــعى ولى تحليل كميات ضــــخمة من البيانات واســــتنتاا أنماط م يدة لدعم  
القرارات، البيانات الكبيرة توفر نظرة شـــــاملة لةعمال، مما يســـــاعد المؤســـــســـــات على تحســـــين التخطيط  

 (.Sandhu, 2021 والتنبؤ بالمستقبل وتقديم خدمات مخصصة للعملاء 
 

                                                                                        أخير ا، التطبيقات المتقدمة لنظم المعلومات في تعزيز الســــــــــتدامة أمــــــــــبحت من التجاهات الهامة في 
نظم المعلومات الحديثة، حيو أمــــــــــبح للشــــــــــركات دور أكبر في الح ا  على البيئة وتقليل اســــــــــتهلام 

ــتدام ــتراتيجيات السـ ــســـات اليوم نظم المعلومات لتطبيل اسـ ــتخدم المؤسـ ة من خلال الموارد الطبيعية، تسـ
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                                                                                                تحســــين ودارة الموارد وتقليل اســــتهلام الطاقة والمواد، حيو يمكن لنظم المعلومات أن تلعب دور ا حيوي ا  
في تتبب استهلام الطاقة، ودارة الن ايات، وتطوير استراتيجيات لتقليل ا ثر البيئي للنشا ات المؤسسية،  

يمكن أن يسـهم في تحسـين الك اءة على سـبيل المثال، اسـتخدام نظم المعلومات في ودارة سـلسـلة التوريد 
وتقليل الهدر من خلال تحســـين عمليات التوزيب وا نتاا، كما أن التحول ولى الحوســـبة الســـحابية يمكن  

ــتخدام مراكز البيانات التقليدية   ــتهلام الطاقة الكهربائية مقارنة باســــــــ  ,Pan & Zhangأن يقلل من اســــــــ

2020.) 
 

وترق الباحثة ان التجاهات الحديثة في نظم المعلومات تســـهم في تحويل المؤســـســـات ولى كيانات أكثر  
ذكـاء ومرونـة وك ـاءة، حيـو يمكن للتحول الرقمي أن يعيـد تشــــــــــــــكيـل العمليـات التقليـديـة، ويتيح الـذكـاء 

ا  ير مسبوقة لتحليل البيانات واتخاذ القرارات، وتسا هم الحوسبة السحابية                                                                             المطناعي وتعلم الآلة فرم 
والبيـانـات الكبيرة في تقليـل التكـاليت وتحســــــــــــــين ك ـاءة ودارة البيـانـات، كمـا أن التطبيقـات المتقـدمـة لنظم  
المعلومات في مجال الســـــــتدامة تعزز من قدرة المؤســـــــســـــــات على تحقيل أهدافها البيئية والقتصـــــــادية  

 والجتما ية.
 

                                                                                          يمثـل الـذكـاء المــــــــــــــطنـاعي تحول  جـذري ـا في  بيعـة نظم المعلومـات، وذ بـات ي نظر وليـه ليس فقط كـ داة 
ــكيل كييية جمب البيانات، معالجتها،   ــتراتيجي يعيد تشـــــــ ــذيلية، وننما كمكو ن اســـــــ ــين الك اءة التشـــــــ                                                                                            لتحســـــــ

                 عي ي دم  في نظم  وتحويلها ولى قرارات مؤسـسـية ذكية. في السـياقات المعامـرة، أمـبح الذكاء المـطنا
                                                                                          المعلومـات من خلال تطبيقـات مثـل نظم دعم القرار القـائمـة على التعل م الآلي، والتنبؤ الـذكي بســــــــــــــلوم 
ــين جودة القرارات وتقليل التكاليت   ــســــــــــــات تحســــــــــ العملاء، وأتمتة العمليات المعرفية، مما يتيح للمؤســــــــــ

اء المــطناعي ضــمن البنية التقنية  (. وقد اتضــح أن اعتماد الذكRussell & Norvig, 2020التشــذيلية  
ــراب التذي رات في بيئة   ــتشـ ــات، وتمكينها من اسـ ــسـ ــهم في تعزيز القدرة التنبؤية للمؤسـ                                                                                               لنظم المعلومات يسـ

                                                               العمل واتخاذ قرارات مدروسة استناد ا ولى تحليل البيانات الضخمة.
 

                                                                                          من أبرز مظاهر تطور نظم المعلومات باســتخدام الذكاء المــطناعي هو التحو ل من ا نظمة التقليدية  
                                                                                              ولى ما ي عرب با نظمة الذكية، والتي تتســــــم بالقدرة على التعلم الذاتي والتكي ت المســــــتمر مب المدخلات 

، والتصنيت الديناميكي  الجديدة، وهو ما انعكس بوضوا في تطبيقات تحليل المشاعر، التوميات الآلية
ــات حـديثـة أن ودمـاا تقنيـات الـذكـاء المــــــــــــــطنـاعي، مثـل                                                                                        للبيـانـات داخـل بيئـات العمـل. وت ظهر دراســــــــــــ
الشــبكات العصــبية والتعلم العميل، في نظم المعلومات يضــاعا من ك اءة ا داء المؤســســي، ويزيد من  

ــتراتيجية  ســـــرعة الت اعل مب المتذيرات البيئية، مما يعزز المرونة التنظيمي ة ويدعم تحقيل ا هداب الســـ
 Dwivedi et al., 2021 ،كمــا بــاتــت النظم الــذكيــة قــادرة على ربط البيــانــات من مصـــــــــــــــادر متعــددة .)
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                                                                                         وتحليلها بشــــــــــكل متكامل، وتقديم تومــــــــــيات فورية ت ســــــــــه ل اتخاذ القرار على مســــــــــتويات ا دارة العليا  
 والوسطى.

 
                                                                                   على مــــــــعيد التحول الرقمي، ي عد الذكاء المــــــــطناعي أحد المحركات ا ســــــــاســــــــية  عادة  يكلة نظم  
                                                                                           المعلومات في المؤســـــســـــات، حيو أمـــــبح جزء ا ل يتجزأ من مبادرات التحو ل الرقمي الهادفة ولى تقليل  

ي مب العملاء العتماد على التدخل البشــــري في عمليات التحليل والتخطيط، وت عيل نماذا الت اعل الآل
والموردين والشــركاء. وت يد التقارير ب ن اســتخدام أدوات الذكاء المــطناعي مثل معالجة اللذة الطبيعية  

 NLP  والروبوتات البرمجية )RPA  ــتخدم، ورفب ــين تجار  المســــــــ ( في نظم المعلومات أدق ولى تحســــــــ
ــبة ملحو ة   ــ افية، وتقليل الخط  البشـــــــــري بنســـــــ ــتوق الشـــــــ (. كما أن الذكاء Bughin et al., 2018مســـــــ

ــنيت المعلومات  ــية من خلال تصــــــ ــســــــ ــيط عمليات ودارة المعرفة المؤســــــ المــــــــطناعي يســــــــهم في تبســــــ
 واستخلاص ا نماط ذات الصلة في الوقت الحكيقي.

 
ر م هذه المزايا، فإن دم  الذكاء المــطناعي في نظم المعلومات يطرا تحديات تتعلل بالخصــومــية،  
                                                                                           والتحي ز الخوارزمي، واعتمـــاديـــة النتـــائ ، مـــا يتطلـــب تطوير أ ر حوكمـــة تكنولوجيـــة قـــادرة على تنظيم  

ــاقه مب ا هداب ا خلاقية للمؤ  ــمان اتســــ ــتخدام الذكاء المــــــطناعي في بيئات العمل وضــــ ــة.  اســــ ــســــ ســــ
                                                                                   وتومــــي الدراســــات ا كاديمية بضــــرورة تبن ي ســــياســــات واضــــحة  دارة الذكاء المــــطناعي داخل نظم  
ــؤولية عند حدوأ القرارات الآلية  ير   ــمن الشــــــــ افية، وقابلية الت ســــــــير، وتحديد المســــــ المعلومات، تضــــــ

نـاعي في نظم  (. ون هـذه التحـديـات ل تقلـل من قيمـة الـذكـاء المــــــــــــــطFloridi et al., 2018المر وبـة  
المعلومات، لكنها تشــــــــــير ولى أهمية وضــــــــــب معايير تنظيمية متوازنة تراعي ال اعلية التقنية والعتبارات  

 المجتمعية.

 الاداء المؤسسي  2.2

ــي فيعتبر ا داء العام للمنظمة هو المنظومة المتكاملة لنتاا أعمال المنظمة في  ــســــــــــ اما ا داء المؤســــــــــ
ــوء ت اعلاتها الداخلية والخارجية   ــتمل على  Abdeljawad & Masri, 2020ضــــ (، وهو بهذا الم هوم يشــــ

أبعاد ثلاثة هي: أداء ا فراد في وحدتهم التنظيمية حيو ون أداء ال رد في المؤســـــــــســـــــــة يقاس بمجموعة  
                                                                                               متنوعة من المقاييس يتم من خلالها تقييم أدائه ومـــــول  ولى الت كد من أن أنظمة العمل ووســـــائل التن يذ  

اا بـ قـل قـدر من التكل ـة، وفي أقـل وقـت وعلى مســــــــــــــتوق  في كـل ودارة تحقل أكبر قـدر ممكن من ا نتـ
 (.Akpa et al., 2021مناسب من الجودة  
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وأداء الوحـدات التنظيميـة في ا  ـار العـام للمنظمـة ويقـاس أداء كـل وحـدة بمجموعـة أخرق من المعـايير  
ــة( لكياس ا داء فيها للوقوب على مدق قر   ــســــ ــتخدم  مقاييس فاعلية المؤســــ ول أن المقاييس التي تســــ

(، Ali, 2018جية  المؤســــســــة من ال اعلية، وتشــــمل كل من مقاييس ال عالية القتصــــادية الداخلية والخار 
 وأداء المؤسسة في و ار البيئة الخارجية  القتصادية والجتما ية والثقافية(.

 
وان من الم ا يم المرتبطة با داء م هوم الك اءة وال اعلية حيو تشــــــــير ال اعلية ولى ا هداب المتحققة   

ــا المترتبة عن هذه ا هداب،  ــر عن التكاليــ أو تحقيل ا هداب المحددة من قبل المؤسسة بذــــل النظــ
يمة المخرجات أكثر من  أما الك اءة فتشـــير ولى نســـبة المدخلات ولى المخرجات، حيو أنه كلما كانت ق

قيمــة المــدخلات فــإن الك ــاءة تكون أعلى، فــإذا تم تحقيل مخرجــات معينــة بمــدخلات أقــل فــإن الك ــاءة  
 تكون أعلى.

 
كذلا ا داء يتضــــــــمن مقاييس أخري كمقاييس الحوادأ ومعدلت الدورات والتيا  والت خير، حيو أن   

ال رد العامل الجيد هو الذي تكون ونتاجيته عالية، وكذلا الذي يساهم أدائه في تقليل المشاكل المرتبطة  
ــاتي بالعمل كالنتظام في الدوام وقلة حوادأ العمل. والشـــــكل التالي يوضـــــح م هوم أ ــســـ بعاد أداء المؤســـ

 (.2018 ق ة، 
 

ــات المختل ة، مثل هيئات الحكم   ــســـ ــير ولى فعالية وك اءة المؤســـ ــي يشـــ ــســـ وترق الباحثة ان ا داء المؤســـ
المحلي والمنظمـات ا خرق، المســــــــــــــؤولـة عن تقـديم الخـدمـات والبرام  ولى الســــــــــــــكـان، تلعـب جودة هـذه  

التحديات                                                                                    المؤســــــــســــــــات دور ا مهم ا في تحديد الرفا ية العامة للمجتمب وقدرته على الســــــــتجابة لمختلا
                                                                                               وال رص، ويتطلب ا داء المؤســـســـي ال عال عدد ا من العنامـــر، بما في ذلا الكيادة القوية واتخاذ القرار  
ال عـال وتقـديم الخـدمـات بك ـاءة وفعـاليـة، حيـو تميـل الهيئـات المحليـة ال عـالـة ولى أن تتميز بمســــــــــــــتويـات  

 عالية من الش افية والمساءلة ومشاركة الموا نين.
 

 تميز الاداء المؤسسي  1.2.2
 

تضــــــــــــــيت المنظمـات المتميزة خـدمـة لعملائهـا من خلال التعرب على جميب العملاء وتوقعـاتهم وترجمـة  
احتياجاتهم ولى عروض جذابة ومســتدامة، وتطوير وبناء حوار مســتمر معهم يتســم بالن تاا والشــ افية،  

المنت  أو  ونشــــــراكهم في ابتكار وتطوير المنتجات أو الخدمات،ــــــــــــــــــــ با ضــــــافة ولى متابعة تجاربهم مب  
 (.Modell, 2019الخدمة ومقارنة أدائهم بالمعايير المقاسة ومستويات ا داء ذات الصلة  
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تســـــعى المؤســـــســـــات المتميزة ولى وضـــــافة أثر ويجابي على من حولها من خلال النشـــــر وتحقيل الهدب 
ا ســــــاســــــي للمنظمة، والســــــتدامة في المحتوق الرئيســــــي لســــــتراتيجية المنظمة، ومــــــيا ة الكيم لخدمة 

الربح    المجتمب ب ســره، وتطوير المرجب العملي والعلمي المناســب مب الهدب من ونشــاء علاقة توازن بين
ــجيب جميب العاملين في المنظمة، وتلبية احتياجات جميب   ــان والح ا  على البيئة، وتشـــ ومتطلبات ا نســـ
العملاء، ونشــــــــــــر المعايير الجتما ية والقتصــــــــــــادية والبيئية وتعزيزها بنشــــــــــــاط في مختلا القطاعات  

 Ichsan et al., 2019.) 
 

ــة لتعزيز   ــسـ ــركات المتميزة على تطوير وبناء قدراتها من خلال تطوير ثقافة المؤسـ تعمل المنظمات والشـ
ــركاء بهدب  ــترم وتنمية روا ال ريل، وتوفير جميب الموارد المالية والتقنية، والعمل مب الشـــ التعاون المشـــ

 (:Mondal et al., 2020تحقيل المن عة المتبادلة والتنمية من خلال  
 

 تشجيع الابتكار والإبداع 1.1.2.2
 

ــيا ة   ــتويات عالية من ا داء من خلال مــــــ ــافة وتحقل مســــــ ــســــــــات المتميزة الكيمة المضــــــ تعزز المؤســــــ
منهجيات  شــرام أمــحا  المصــلحة وتحقيل الســتخدام المتميز للمعرفة المتراكمة، وبناء وندارة عملية  

ســــتخدام  التعاون لتحديد فرص التحســــين والبتكار وا بدام، ووضــــب أهداب و ايات واضــــحة للابتكار، ا
                                                                                                منهجيات منظمة لترتيب وننتاا أفكار وبدا ية جديدة وفق ا لةولويات، با ضــافة ولى تقييم واختيار أفكار 
جديدة ثم توفير الموارد لتن يذها ضـــــــــــــمن ا  ار الزمني المناســـــــــــــب، وتحويل ا فكار المتميزة ولى واقب 

 (.Modell, 2019يمكن الست ادة منه ولى أقصى حد معهم  
 

 القيادة 2.1.2.2
 

تتميز المؤســـســـات ال عالة بوجود قادة متميزين قادرين على ترجمة المســـتقبل ولى واقب من خلال الســـعي 
ــؤولية المجتمعية  مثلة جيدة،  ــية، ونعطاء المسـ ــسـ ــاركة والتمكين، وتحقيل الكيم المؤسـ وراء الحيازة والمشـ

ى اتخاذ القرارات الصـحيحة  وتحديد ونشـر ا سـس السـتراتيجية للمؤسـسـة، وامتلاكها. القدرة والمرونة عل
 (.Mondal et al., 2020ودعم وتشجيب ا فكار  
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 المرونة والتكيف مع التغييرات 3.1.2.2
 

تســت يد المؤســســات المتميزة عالية الك اءة وال عالية من ال رص المتاحة والتكيت مب التحديات باســتخدام  
الآليات المناسـبة لتحديد التحديات والمتذيرات داخل البيئة وخارجها، وتحويلها ولى سـيناريوهات مسـتقبلية  

ــلة، وكذل ا القدرة على ودارة التذيير بك اءة  متوافقة، وتطوير مؤشـــرات ا داء للعمليات والنتائ  ذات الصـ
وفعـاليـة، والتكيت بســــــــــــــرعـة مب التحـديـات والتكيت مب الهيكـل التنظيمي، وتطوير وتقييم الحزمـة ال نيـة  

 Ichsan et al., 2019.) 
 

 مهارات ومواهب الموظفين 4.1.2.2
 

تقدر المؤســــــــــســــــــــات المتميزة مو  يها من خلال تحديد الك اءات والمهارات ومســــــــــتويات ا داء اللازمة 
لتحقيل أهــداب المنظمــة، والتخطيط الجيــد لتطوير وجــذ  المواهــب والقــدرات ال عــالــة، ومواءمــة أهــداب  

ــافة   ــية، وتمكين المو  ين من تطوير ونثبات ومكاناتهم، با ضـــ ــخصـــ ولى توفير  ال ريل مب ا هداب الشـــ
بيئة عمل متوازنة ومــــــــحية مب الحياة المعيشــــــــية، وتنمية قدرات ومهارات المو  ين، وتقدير وتشــــــــجيب  

 (.Modell, 2019ونجازاتهم وجهودهم  
 

 الاستدامة بنتائج مبهرة 5.1.2.2
 

ــية المطلوبة   ــاسـ ــتدامة ومثيرة لاعجا  من خلال تحديد النتائ  ا سـ ــات ال عالة نتائ  مسـ ــسـ تحقل المؤسـ
للومــــــــــــول ولى أهداب المنظمة ونجراء تقييمات لمســــــــــــتوق التقدم نحو تحقيل ا هداب الســــــــــــتراتيجية،  

                ب وفق ا لنتائ   والمراجعة المســــــــــتمرة لمســــــــــتويات التقدم، والتن يذ المســــــــــتمر للاســــــــــتراتيجية، وبناء ا هدا
ــســـات ا خرق، وكذلا   ــية بين مهارات ونمكانيات المنظمة، بين أداء المنظمة مب المؤسـ المقارنات الكياسـ
ــ افية في وعداد التقارير والمعالجة، ونعطاء القادة  ــمان الشـــــ ــتوق من ثقة العملاء، وضـــــ تحقيل أعلى مســـــ

 (.Amam et al., 2020معلومات كافية ودقيقة  
 

 خطوات تقييم وتمييز الاداء المؤسسي  2.2.2
 

ــســـــات المختل ة وفل معايير   ــســـــي هي تقييم المنظمات والمؤســـ ترق الباحثة ان عملية تقييم ا داء المؤســـ
ــســـي، والهدب الرئيســـي من عملية التحقيل هو مراقبة والتحقل   ــمان جودة وفخر النظام المؤسـ معينة لضـ
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ــينها والرتقاء   ــعا والقوة والعمل على تحســـ ــة وأدائها للمهام، بهدب تحديد نقاط الضـــ ــســـ من نظام المؤســـ
 ( انه يمكن تحديد هذه الخطوات بما يلي:Mondal et al., 2020بالمؤسسة، ويرق موندال واخرون  

 
 بيان الأهداف وتوضيحها 1.2.2.2

 
تمثل عملية بيان ا هداب وتوضيحها أحد أهم معايير تطوير وتحسين ا داء المؤسسي  نها تحدد سبب ونشاء المؤسسة  
وت ســيســها، وبيان ا هداب التي تســعى المؤســســة ولى تحكيقها، وتحديد ســبب وجود المؤســســة والذرض منها على المدق  

 Amam etرشــــــادات التي يجب على المؤســــــســــــة اللتزام بها  الطويل، ومن خلال هذا المعيار يتم وعطاء المبادة وا 

al., 2020.) 
 

 التخطيط والتقييم 2.2.2.2
 

توضـــــح عملية التخطيط والتقييم المهمة الواضـــــحة للمنظمة، عند تحديد ا هداب وبدء التخطيط، يجب وضـــــب خطة من 
ــاهمة في تن يذ  ــاء المنظمة المســ قبل ا دارة لتحقيل هذه ا هداب والذايات على أكمل وجه، لذلا يجب على جميب أعضــ

 (.Mondal et al., 2020ل تواجهها  خطة العمل لتحقيل ا هداب ويمكن للمنظمة معالجة أي مشاك
 

 التنظيم والتحكيم 3.2.2.2
 

يحتوي هـذا المعيـار على تو ين ا دارة والتو يت، وتعيين المهـام والكيـادة، وتعني عمليـة التنظيم ضــــــــــــــمـان قيـام جميب  
المو  ين بتن يـذ مهـامهم على أكمـل وجـه، وتكمن أهميـة المنظمـة في تحـديـد ال عـاليـة التشــــــــــــــذيليـة للمنطقـة بشــــــــــــــكـل فعـال  

 (.Ichsan et al., 2019   وبوضوا
 

 النزاهة 4.2.2.2
 

يؤدي هذا المعيار ولى معرفة جودة تن يذ الكيم ا خلاقية في المؤســســة وهي: العدل، الخير، قلة التميز، المســاواة،  بيعة 
ســـــلوم المنظمة و ريقة التعامل مب المو  ين، وكييية تزويدهم بالمســـــتلزمات الضـــــرورية. الموارد، والهتمام بشـــــكاواهم،  

والنظر في المظالم، وا نصـاب، وممارسـة العدالة في مختلا المجالت من حيو  وتحقيل العدالة فيما بينهم، واحترامها،
 (.Kim et al., 2022احترام المو  ين وحقوقهم ال كرية، وكلها تدل على نزاهة المعهد  

 
 الشمولية 5.2.2.2

 
يعتبر هذا المعيار أن المو ا جزء ل يتجزأ من المنظمة، وكذلا يحقل قدرة المؤســــســــة على رعاية مو  يها ومــــيانتهم  

 (.Modell, 2019وتطويرهم  
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 البرامج والمناهج 6.2.2.2
 

يحدد هذا المعيار السياسات المحددة للمنظمة، وتطوير البرام  التي تتوافل مب أهدافها ورسالتها، ومدق قدرة هذه البرام  
 (.Mondal et al., 2020على تعزيز البحو والتطبيل والتطوير في المستقبل  

 
 ضمان الجودة 7.2.2.2

 
يؤكد هذا المعيار على أهمية اتبام معايير الجودة والوسـائل وا سـاليب التي تعتمدها المؤسـسـة لتحسـينها وقياسـها بانتظام  

 (.Mondal et al., 2020على مدق فترات مختل ة  
 

 (:Amam et al., 2020أهمية تقويم الأداء المؤسسي في عملية التميز ) 3.2.2
 

الح ا  على أداء وننتاجية المو  ين وتح يزهم باســــــتمرار على أداء أفضــــــل ما لديهم، ويتم ذلا من   ✓
 خلال التقييم المستمر لهم.

يوفر التقييم المؤسـسـي فرمـة  مـحا  المؤسـسـة لتقييم مسـاهمات المو  ين في المنظمة، وقدرتهم  ✓
 على البتكار والعمل وتقديم الخدمات بالشكل المطلو .

 التقييم المؤسسي ضروري لتحسين وتطوير المو  ين داخل المنظمة. ✓
ــدود على جميب مو  ي   ✓ ــذه الحـ ا هـ ــة لةداء، وت رض أيضــــــــــــــــ  ــدود ا مقبولـ ــات ا داء حـ                                                                                 ت ظهر تقييمـ

 المؤسسة.
تقييم ا داء يكيم المو  ين ويعززهم ويتوامـــــــــــــل معهم بشـــــــــــــكل فعال، ويح ز المو  ين على الكيام   ✓

 بمهامهم على أكمل وجه من أجل النهوض بهم ومؤسساتهم.
                                                                                     يوفر تقييم ا داء مكياس ا مادق ا وعادل  لمساهمة المو  ين في المنظمة التي يعملون فيها. ✓
 يوفر ا داء المؤسسي وثائل دقيقة لحماية كل من المو  ين وماحب العمل. ✓
 يساعدم تقييم ا داء في الحصول على مستوق ونتاا عالي الجودة. ✓
يشـــتمل نظام التقييم على نماذا تقييم موحدة ونرشـــادات التذذية الراجعة ومقاييس ا داء وا جراءات  ✓

 الت ديبية.
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 تطوير وتمييز الاداء المؤسسي   4.2.2
 

                                                                                            يتطلب تحسـين ا داء المؤسـسـي في البلديات نهج ا شـاملا  يعال  مجالت الهتمام الرئيسـية ويضـب و ار ا  
للتحســـــين المســـــتمر، من خلال تن يذ هذه الســـــتراتيجيات، يمكن للبلديات تحســـــين أدائها وتقديم خدمات 

هيئات الحكم المحلي في   عالية الجودة لســكانها وتحســين الرفاه العام لمجتمعاتهم، ويمكن ان يتم تطوير
 فلسطين كما يلي:

 

 التخطيط على المدى طول 1.4.2.2
 

توقب تحقيل التطوير أو التذيير في خطط المنظمـة وأهـدافهـا بين عشــــــــــــــيـة وضــــــــــــــحـاهـا هو  موا  ير  
ــي قد  ــســـ ــين المؤســـ ــبر ا داريين،  ن خطة التطوير والتحســـ معقول،  ن أحداأ التذيير تعتمد على مـــ
ــين المنظمة   ــنوات، ول تعتقد أن تحســـــــ ــنة على ا قل وأحيانا  تمتد ولى ثلاثة أو خمس ســـــــ ــتذر  ســـــــ                                                                                     تســـــــ

طويرها أو تحويل الخســــــائر ولى أرباا أو تطوير الســــــلوم الو ي ي للمو  ين ســــــيســــــتذر  الكثير من  وت
 (.Modell, 2019الوقت  

 
 تحديد الممارسات وحل المشكلات 2.4.2.2

 
يســـعى التطوير المؤســـســـي ولى توجيه وتوجيه الجهود المؤســـســـية نحو حل مشـــاكلهم، من خلال تحســين  

 ,.Amam et alأســاليب واســتراتيجيات حل المشــكلات، والتكيت مب التذييرات والتحديات المحيطة بهم  

2020.) 
 

 تعاون الإداريين 3.4.2.2
 

من الضـروري التعاون مب ا داريين في جميب مراحل التطوير،  نه من المهم تعزيز التنسـيل والتوامـل 
بينهم، ويجب أن يعلم المســؤولون أن أي مشــكلة تمثل المؤســســة ككل وليســت مشــكلة تقتصــر على قســم  

ل وسـائل  أو قسـم معين. يجب أن يكون هنام تعاون بين الجميب لمواجهة أي مشـكلة ومعالجتها من خلا
 Ichsan etالتصال الم توحة بما في ذلا اللجان والجتماعات والتدريب بين ا داريين والمتخصصين  

al., 2019.) 
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 البيئة المؤسسية 4.4.2.2
 

يجب على المنظمة اســتيعا  جميب عنامــر البيئة المؤســســية عند تطوير ممارســات التحســين والتطوير  
أو حل المشـــــــكلات، وكذلا اســـــــتيعا  عواقب البيئة المؤســـــــســـــــية، والبيئة المؤســـــــســـــــية تعني: الموردين  

و بيعة  والمنافسين والمساهمين والمستهلكين و يكل الو ائا والتمويل وأسلو  العمل وأهداب المؤسسة 
أســـــــــاليب التكنولوجيا والكيم والمعايير الو ييية للمو  ين ومهارات المو  ين والتجاهات الن ســـــــــية، ولخ  

 Kim et al., 2022.) 
 

 عناصر التدخل الخارجي 5.4.2.2
 

لكـل منظمـة أو فرد منظور واحـد لةشــــــــــــــيـاء والمواقا، من الممكن أن يختلا هـذا المنظور عن الواقب 
الحكيقي، لذلا يجب أن تكون هنام أ راب خارجية مثل المكاتب ا دارية السـتشـارية، للتدخل كمحرم 

خيص  للتذيير وعنصــــــر محرم، وقد تعمل ا  راب الخارجية بشــــــكل فعال مثل تدريب المو  ين، وتشــــــ
المشــكلات وحلها، وتطوير مهارات المو  ين وتطويرها، أو اقتراا بعل اســتراتيجيات التطوير، ويعتمد  
مدق تدخل ا  راب الخارجية على العديد من العوامل مثل: ك اءة ا داريين، و بيعة مشـــــــــــــاكل الثقافة  

 (.Modell, 2019المؤسسية  

 بطاقة الاداء المتوازن  3.2

بطاقة ا داء المتوازن هي نظام ودارة يهدب ولى ترجمة ا هداب ا ســـــتراتيجية للمؤســـــســـــة ولى مجموعة  
ــمان تحقيل ا هداب   ــها ومراقبتها وتذييرها وذا لزم ا مر لضــــ من أهداب ا داء التنظيمي التي يتم قياســــ

مقاييس المحاســبة المالية   ا ســتراتيجية للمؤســســة، من ال رضــية الرئيســية لنه  بطاقة ا داء المتوازن أن
                                                                                            التي تتبعها الشــــــــركات تقليدي ا لمراقبة أهدافها ا ســــــــتراتيجية  ير كافية  بقاء الشــــــــركات على المســــــــار 
ــي، وليس ولى أين يتجه العمل أو   ــوء على ما حدأ في الماضـ ــلط النتائ  المالية الضـ ــحيح، فقد تسـ الصـ

 (.Camilleri, 2021يجب أن يتجه  
 

                                                                                       يهدب نظام بطاقة ا داء المتوازن ولى توفير رؤية أكثر شــمول   مــحا  المصــلحة من خلال اســتكمال  
التـدابير المـاليـة بمقـاييس وضـــــــــــــــافيـة تكيس ا داء في مجـالت مثـل رضـــــــــــــــا العملاء وابتكـار المنتجـات  

 Harvard          ن شــــــــــــــرت في   1992والخــدمـات، تم وضــــــــــــــب و ـار عمــل ودارة أداء ا عمــال في ورقـة عـام  
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Business Review   بواســــــطة روبرت وس كابلان ودي يد  . نورتون، الذين ي نســــــب وليهم ال ضــــــل على                                                                     
 (.Kaplan & Norton, 2001نطا  واسب في تطوير نظام بطاقة ا داء المتوازن  

 
ــركات  عطاء ا ولوية   ــتخدمه الشــــــــ ــتراتيجي تســــــــ بطاقة ا داء المتوازن هي و ار عمل للتخطيط الســــــــ
ــاريعها وخدماتهاا التوامــــــل حول أهدافهما والتخطيط  نشــــــطتهم الروتينية، تمكن بطاقة   لمنتجاتها ومشــــ

وتعمل بطاقة   قياس ا داء الشــــــــركات من مراقبة وقياس نجاا اســــــــتراتيجياتها لتحديد مدق أدائها الجيد،
ا داء المتوازن كتقرير منظم يكيس أداء ودارة المؤسـسـة، ويمكن تقييم فريل ا دارة مقابل مؤشـرات ا داء 
ــتراتيجية وتحقيل ا هداب المحددة، ويتم قياس النجاا مقابل   ــاهماتهم في الســـــــ ــية   هار مســـــــ الرئيســـــــ

 (.Tuan, 2020قارن بمنافسيه  ا هداب المحددة لتحديد المعدل الذي ينمو فيه العمل وكيت ي
 

يمكن للمو  ين الآخرين في التســـــــلســـــــل الهرمي التنظيمي العتماد على بطاقة ا داء المتوازن   هار  
مســـــــــــاهمتهم في نمو ا عمال، أو ملاءمتهم للترقيات الو ييية ومراجعات الرواتب، تشـــــــــــمل الســـــــــــمات 

تخدام البيانات  الرئيسية لبطاقة ا داء المتوازن التركيز على موضوم استراتيجي ذي ملة بالمنظمة، واس
 (.Jassem et al., 2021المالية و ير المالية  نشاء الستراتيجيات  

 
                                                                                           من وجهـة نظري كبـاحثـة، أعتقـد أن بطـاقـة ا داء المتوازن توفر و ـار ا شـــــــــــــــاملا  ومتوازن ـا لكيـاس ا داء 
المؤســــــــــســــــــــي. حيو ت خذ بعين العتبار عدة جوانب مهمة لةداء بما في ذلا النتائ  المالية، ورضـــــــــا  

ــل ــذه العوامـ ــار. فمن خلال توازن هـ ــة، والتطوير والبتكـ ــداخليـ ــات الـ ــة، يتمكن    العملاء، والعمليـ المختل ـ
ــعا  ــة وفهم التوجهات القوية والضـــ ــســـ ــاملة  داء المؤســـ ــول على رؤية شـــ المدراء والمو  ون من الحصـــ
ــتراتيجيات العامة ولى أهداب قابلة   ــاعد بطاقة ا داء المتوازن في تحويل الســـــــ وال رص والتحديات. تســـــــ

فعــاليــة. ومن الجوانــب ا يجــابيـة    للكيــاس والتحقل وتعزز التوجــه الســــــــــــــتراتيجي واتخــاذ القرارات ا كثر
ا خرق لبطاقة ا داء المتوازن أنها تشــــــــــــجب على التوامــــــــــــل والت اعل بين مختلا المســــــــــــتويات داخل 
المؤســســة. حيو يشــترم الجميب في تحديد ا هداب وتقييم ا داء وتحقيل التحســين المســتمر. مب ذلا، 

ــبة وجمب  يجب مراعاة بعل التحديات في تن يذ بطاقة ا داء المت ــرات المناســــــــ وازن، مثل تحديد المؤشــــــــ
ــاركة ال عالة للمو  ين في عملية التقييم. يجب أن يتم تطبيل بطاقة   ــمان المشـــــــــ البيانات الموثوقة وضـــــــــ

 ا داء المتوازن بشكل مناسب ومرونة لتلبية احتياجات و روب المؤسسة ال ردية
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 رضا العملاء 1.3.2
 

ــية تركز على العميل، "أن نكون رقم واحد في تقديم   ــســـــ ــات اليوم لديها مهمة مؤســـــ ــســـــ العديد من المؤســـــ
الكيمة للعملاء" هو بيان مهمة نموذجي. وبالتالي، أمــــبحت كييية أداء المؤســــســــة من منظور عملائها  

العامة بشــ ن خدمة   أولوية لادارة العليا، تتطلب بطاقة ا داء المتوازن من المديرين ترجمة بيان مهمتهم
 (.Balaji et al., 2021                                                           العملاء ولى مقاييس محددة تعكس العوامل التي تهم العملاء حق ا  

 
تنقســــــــــــــم اهتمــامــات العملاء ولى خمس فئــات: الوقــت والجودة وا داء والخــدمــة والتكل ــة، وتكيس المهلــة 
الزمنية الوقت اللازم للمؤســســة لتلبية احتياجات عملائها، بالنســبة للمنتجات الحالية، يمكن قياس المهلة 

ــركة  لبا ولى الوقت الذي تقدم فيه ب ال عل المنت  أو الخدمة ولى الزمنية من الوقت الذي تتلقى فيه الشــــــ
العميل. بالنسـبة للمنتجات الجديدة، يمثل المهلة الوقت اللازم للتسـويل، أو المدة التي يسـتذرقها وحضـار  
منت  جديد من مرحلة تعريت المنت  ولى بداية الشـــــــــحنات، تكيس الجودة مســـــــــتوق الخلل في المنتجات  

ا التســــــــــليم في الوقت المحدد، ودقة الواردة كما يدركها العميل ويقاســــــــــها، يمكن أن تك                                               يس الجودة أيضــــــــــ 
توقعات التســليم الخامــة بالشــركة، يكيس الجمب بين ا داء والخدمة كييية مســاهمة منتجات الشــركة أو  

 (.Frederico et al., 2020خدماتها في خلل قيمة لعملائها  
 

با ضـافة ولى مقاييس الوقت والجودة وا داء والخدمة، يجب أن تظل الشـركات حسـاسـة لتكل ة منتجاتها  
وخدماتها، لكن العملاء يرون الســعر على أنه عنصــر واحد فقط من التكل ة التي يتكبدونها عند التعامل  

لتســـــليم ودفب ثمن الموادا مب مورديهم، تتراوا التكاليت ا خرق التي يحركها المورد من الطلب وجدولة ا
ــتلام وفحص ومناولة وتخزين الموادا على الخردة، ونعادة العملا وجدولة الضــــــــطرابات  التعجيل   لســــــ

 (.Sardjono et al., 2020وقيمة المخرجات الم قودة( من عمليات التسليم  ير الصحيحة  
 

 العمليات التشغيلية الداخلية 2.3.2
 

تعتبر ا جراءات القائمة على العملاء مهمة، ولكن يجب ترجمتها ولى مقاييس لما يجب على الشـــــــــــركة 
                                                                                         الكيــام بــه داخلي ــا لتلبيــة توقعــات عملائهــا، بعــد كــل شــــــــــــــيء، ينبب أداء العملاء الممتــاز من العمليــات 

ــة، يحتاا المديرون ولى الت ــســـــــ ركيز على تلا والقرارات وا جراءات التي تحدأ في جميب أنحاء المؤســـــــ
العمليـات الـداخليـة الهـامـة التي تمكنهم من تلبيـة احتيـاجـات العملاء، يمنح الجزء الثـاني من بطـاقـة ا داء 

 (.Tuan, 2020المتوازن المديرين هذا المنظور الداخلي  
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يجـب أن تنبب المقـاييس الـداخليـة لبطـاقـة ا داء المتوازن من العمليـات التجـاريـة التي لهـا أكبر تـ ثير على  
العوامل التي تؤثر على وقت الدورة والجودة ومهارات المو  ين وا نتاجية، على سـبيل    -رضـا العملاء  

ا تحديد وقياس الك اءات ا سـاسـية   لشـركاتها، والتقنيات ا سـاسـية                                                                   المثال، يجب أن تحاول الشـركات أيضـ 
اللازمة لضـمان اسـتمرار ريادة السـو ، يجب على الشـركات أن تقرر العمليات والك اءات التي يجب أن  

 (.Jassem et al., 2021تت و  فيها وأن تحدد التدابير لكل منها  
 

ــب تدابير   لتحقيل ا هداب المتعلقة بالدورة الزمنية والجودة وا نتاجية والتكل ة، يجب على المديرين وضـــــ
                                                                                      تت ثر بإجراءات المو  ين، نظر ا  ن الكثير من ا جراءات تتم على مســـــــــــــتوق القســـــــــــــم ومحطة العمل، 

تكل ـة ولى المســــــــــــــتويـات يحتـاا المـديرون ولى تحليـل وقـت الـدورة ا جمـالي والجودة والمنت  ومقـاييس ال
المحلية، وبهذه الطريقة، تربط ا جراءات حكم ا دارة العليا بشــ ن العمليات والك اءات الداخلية الرئيســية  
با جراءات التي يتخذها ا فراد والتي تؤثر على ا هداب العامة للشركة. يضمن هذا الرتباط أن يكون  

                                                     هداف ا واضـحة لاجراءات والقرارات وأنشـطة التحسـين التي  للمو  ين في المسـتويات ا دنى في المنظمة أ 
 (.Balaji et al., 2021ستساهم في مهمة الشركة ا جمالية  

 
 النمو والابداع   3.3.2

 
تحـدد مقـاييس وجراءات العمـل الـداخليـة والقـائمـة على العميـل في بطـاقـة ا داء المتوازن المعلمـات التي  
تعتبرها الشـــــــــــركة ا كثر أهمية للنجاا التنافســـــــــــي، لكن أهداب النجاا تتذير باســـــــــــتمرار، حيو تتطلب  

ــتمرة على منتجات ــينات مسـ ــديدة أن تقوم الشـــركات بإجراء تحسـ ــة العالمية الشـ ها وعملياتها الحالية  المنافسـ
 (.Frederico et al., 2020                                                                     وان يكون لديها القدرة على تقديم منتجات جديدة تمام ا ذات قدرات موسعة  

قدرة الشـــركة على البتكار والتحســـين وتعلم مرتبط بشـــكل مباشـــر بكيمة الشـــركة، أي أنه فقط من خلال 
القـدرة على و لا  منتجـات جـديـدة، وخلل المزيـد من الكيمـة للعملاء، وتحســــــــــــــين الك ـاءات التشــــــــــــــذيليـة  

ــوا  جديدة وزيادة ا يرادات والهوام    ــركة اخترا  أسـ ــار،    -باســـتمرار، يمكن للشـ النمو وبالتالي  باختصـ
 (.Camilleri, 2021زيادة قيمة المساهمين  

 
 المؤشر المالي  4.3.2

 
تشـــــير مقاييس ا داء المالي ولى ما وذا كانت اســـــتراتيجية الشـــــركة وتن يذها يســـــاهم في تحســـــين النتيجة  
النهائية، ترتبط ا هداب المالية النموذجية بالربحية والنمو وقيمة المســـاهمين، وحددت الشـــركات أهدافها  



44 
 

ــا ـة: البقـاء والنجـاا والزدهـار، تم قيـاس البقـاء على قيـد الحيـاة من خلال التـدفل النقـدي،   المـاليـة ببســــــــــــ
ــام، والزدهار من خلال  ــذيلي حســـــب ا قســـ ــنوي والدخل التشـــ والنجاا من خلال نمو المبيعات ربب الســـ

 (.Frederico et al., 2020زيادة الحصة السوقية حسب القطام والعائد على حقو  الملكية  
 

ــور   ــبب أوجه القصــــــــ ــائدة اليوم، انتقد الكثيرون التدابير المالية بســــــــ ولكن بالنظر ولى بيئة ا عمال الســــــــ
ــرة، يعد تحليل                                                                                                الموثقة جيد ا، وتركيزها المتخلا، وعدم قدرتها على عكس وجراءات خلل الكيمة المعامــــ

ولى تقدير تقريبي للكيمة    قيمة المســــاهمين الذي يتنب  بالتدفقات النقدية المســــتقبلية ويخصــــمها مرة أخرق 
ــتقبل. لكنه ل يزال يعتمد على التدفل النقدي  ــتشـــراف ا للمسـ                                                                                                  الحالية، محاولة لجعل التحليل المالي أكثر اسـ

 (.Sardjono et al., 2020                                                  بدل  من ا نشطة والعمليات التي تدفب التدفل النقدي  

 التنمية المستدامة  4.2

جاء م هوم التنمية المســتدامة كبديل لم ا يم تنموية ســابقة، فقد  هر م هوم التنمية المســتدامة بعد ت اقم  
المشـــاكل البيئية وما تبعها من امـــطدام الحكومات مب جمعيات حقو  ا نســـان وجمعيات حماية البيئة  

جيـال القـادمـة والحـد من  و يرهم من أ راب المجتمب المـدني حيـو كـانـت مطـالبهم الح ـا  على الموارد  
 (.2020التلوأ وما ينت  عنه من تدمير للطبيعة  شنافي وخونى، 

 
ــاومة على    ــرون والمســـ ــتطاعة تلبية احتياجات الحاضـــ ــتدامة ب نها اســـ عرفت ا مم المتحدة التنمية المســـ

(. فيمــا عرفهــا البنــا الــدولي بــ نهــا التنميــة التي تهتم  2020تلبيــة احتيــاجــات ا جيــال المقبلــة  دمــاس،  
ــول ا جيال القادمة على ن س فرص ا جيال الحالي ــل بمعنى حصـ ــمان  بخلل التكافؤ المتصـ ة وذلا بضـ

 (.2020رأس المال الشامل أو الزيادة المستمرة مب الزمن  التميمي، 
  

ــتمرة تقوم على مبدأ 2017كما نشـــــــــــــرت كمال   ــتدامة ب نها عملية مســـــــــــ ( في بحثها عن التنمية المســـــــــــ
ــافـة ولى ك ـاءة اســــــــــــــتخـدام الموارد الطبيعية   المشــــــــــــــاركـة والعـدالـة وتعبر عن احتيـاجـات العـامـة، بـا ضــــــــــــ

 ر    والمحافظة عليها واتخاذ وجراءات  يكلية في ا  ار الجتماعي والســــياســــي والقتصــــادي وتمكين
ــكو   وحداأ التذيير واســــــتمرارها وذلا بهدب الح ا  على حقو  ا جيال القادمة. وتعرب منظمة اليونســــ
التنمية المســتدامة ب نه مســؤولية كل جيل أن يتمتب بالموارد الطبيعية وتركها مــافية  ير ملوثة لةجيال  

 القادمة. 
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ــتمرة عبر الزمن تســــعى   ــتدامة ب نها عملية مســ ــامل للتنمية المســ ــتخلاص تعريت شــ ــبل يمكننا اســ مما ســ
 جبار ســكان ا رض الحاليين الح ا  على الموارد الطبيعية المتاحة لهم وعدم هدرها أو تلويثها وحثهم  

ا يســـــتحقونه من  على الســـــتخدام الك ؤ للطاقة ا نتاجية وذلا ضـــــمانا لحصـــــول ا جيال القادمة على م
ــالحــة للعي  وموارد وفيرة تمكنهم من العي  برفــا يــة في أي منطقــة كــانــت على وجــه هــذه   بيئــة مـــــــــــــ

 ا رض. 
ــير عليها، من هذه  ــس التي يجب الســـ ــب مجموعة من المبادة وا ســـ ــتدامة تم وضـــ لتحقيل التنمية المســـ

 (:Carlsen & Bruggemann, 2022المبادة ما يلي  
 
o  الرؤية بعيدة المدق: تعتمد خطة التنمية المســــتدامة على النظرة  ويلة المدق والتي تكون في و ار

 زمني ممتد للومول ولى ا هداب المنشودة.
o   الترابط: للتنميــة المســــــــــــــتــدامــة ثلاثــة أبعــاد واضــــــــــــــحــة ومترابطــة تــدور مــا بين البعــد المــالي والبيئي

والجتماعي وأي تذير يحدأ في أي من هذه ا بعاد يوثر على البعدين الآخرين ســــــــــواء ســــــــــلبا أو  
 ويجابا.

o .المؤشرات متعددة ا بعاد: في أبعاد التنمية المستدامة البيئي والجتماعي والقتصادي 
o .المشاركة: ضمان مشاركة الجميب في عملية اتخاذ القرار وضمان الش افية المطلقة 

o    الحيطة والتح ن: الحكمة في اتخاذ القرارات والتخلص من المشـــــــكلات با خذ با ســـــــبا  واســـــــتبا
 خطوات تدبيرية فضلا عن البحو عن علاا بعد وقوم المشكلة. 

o   ــاوي وضــــمان العدالة الجتما ية وا قليمية: بخلل فرص العي  الكريم لجميب ســــكان ا رض بالتســ
 هذا المستوق من الحياة لةجيال القادمة. 

 
ــتدامة  بارة عن مجموعة أهداب وضـــــعتها ا مم المتحدة عام   (، بعنوان  2015ون أهداب التنمية المســـ

( هدفا فيما يخص الناس والكوكب والزدهار والســلام والشــراكة، وقد بنيت  17"تحويل عالمنا" وضــمت  
ا لكن الحكومات على أســــــاس أهداب التنمية المســــــتدامة ا ليية، ول أن هذه ا هداب  ير ملزمة قانوني

تضـــــــــــب أ ر و نية لتحكيقها والتقدم فيها، وهذا يتطلب من الحكومات جمب بيانات نو ية يســـــــــــتند وليها  
ــعيد ا قليمي   ــت ادة من هذه التحليلات على الصــــــــ ــعيد الو ني والســــــــ التحليلات التي تجري على الصــــــــ

هداب التي وضـــــــعتها ا مم  وبالتالي المســـــــاهمة في المتابعة على الصـــــــعيد العالمي، أما فيما يخص ا 
 (:Carlsen & Bruggemann, 2022المتحدة فيما يخص التنمية المستدامة فهي كما يلي  

 
ــل الجميب على   ✓ ــتدامة ووجود التكافؤ بحيو يحصـ ــاء على ال قر: عن  ريل توفير و ائا مسـ القضـ

 مصدر رز  مضمون وبالتالي ضمان الحصول على التعليم والذذاء الجيد.
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القضاء على الجوم: بتوفير ا من الذذائي وتحسين التذذية وتعزيز الزراعة بوضب تشريعات لحماية   ✓
الذابات والح ا  على التنوم البيئي والحد من انتقال الناس من ا رياب ولى المدن وتشــــجيعهم على  

 الزراعة كمدخل للرز  بدل بحثهم عن فرص العي  بالمدن.
ضـمان الصـحة الجيدة والعي  برفا ية: الحصـول على خدمات مـحية ومياه نظي ة و ر  الصـرب  ✓

 الصحي التي تحد من انتشار ا مراض وا وبئة ل زيادة العمر المتوقب وضمان حياة محية.
 ضمان التعليم الجيد للجميب: بزيادة نسبة المدارس لجميب المستويات والتركيز على فئة ا ناأ. ✓
المســاواة بين الجنســين وتمكين النســاء: وتكون هذه المســاواة في التعليم والصــحة والمســكن وضــمان   ✓

 حل النساء في اتخاذ القرارات ومشاركتهم في الحياة السياسية والقتصادية.
توفير المياه النظي ة والخدمات الصـحية للجميب: يعد الشـح في المياه النظي ة سـبب رئيسـي ولى وفاة  ✓

 الملايين في كل سنة ويعود السبب في هذا ولى ضعا البنية التحتية وسوء الستذلال.
أنماط اســـتهلام وننتاا للطاقة والموارد بالطريقة المســـتديمة: ويكون بالتعاون المشـــترم بين الجهات  ✓

المؤثرة وال اعلة في هذا المجال وترشـــــــــيد المســـــــــتهلكين ب نماط الســـــــــتهلام و ر  مســـــــــاهمتهم في 
 الومول ولى الحياة المستدامة.

التصـــدي لتذير المناأ وأثره: أضـــحى الومـــول ولى علاا لمشـــكلة التذير البيئي أمر عاجل وذ كان   ✓
ــح على التنمية القتصـــادية والموارد الطبيعية حيو أدت النبعاثات الذازية الناتجة عن   له أثر واضـ

ــطحات الثلجية والجليدية، وتعر  ــبة المســـ ــر ولى تذيرات بيئية مزعجة كانخ اض نســـ ــطة البشـــ ض أنشـــ
 الذلاب الجوي والمحيطات للاحترار و يرها.

ح ن البحار والمحيطات والموارد البحرية: وهي أســــــاس الحياة البشــــــرية فهي مصــــــدر مياه ا مطار   ✓
ومياه الشــــر  واللاعب ا ســــاســــي في الطقس والمناأ، واعتبرت البحار تاريخيا وســــيلة حيوية للنقل  

 والتجارة ولذلا يعتبر هدب أساسي للومول ولى مستقبل مستدام.
ح ن الحياة البرية: من ح ن للذابات ومكافحة التصــــــــحر والح ا  على التنوم البيولوجي للومــــــــول  ✓

 ولى ا من الذذائي.
العدل والمســاواة في توزيب خدمات الطاقة الحديثة وب ســعار معقولة: لتعزيز القتصــاد وحماية النظم   ✓

 اليكولوجية بتوفير  اقة نظي ة للجميب وتحسين ك اءتها والتركيز على الطاقة المتجددة.
 تعزيز النمو القتصادي: بتوفير فرص عمل لئقة للجميب وضمان المشاركة الكاملة للعمالة. ✓
السـتثمار في البنية التحتية: بما تشـمله من بنية أسـاسـية في الري والنقل والطاقة والتصـالت والتي  ✓

ســـــتســـــاهم في قدرة المدن على التكيت مب التذيرات المناخية وتســـــاعدها بشـــــكل واضـــــح على النمو  
 القتصادي والستقرار الجتماعي.

ــاواة بين البلـدان: بـالعمـل الـدؤو  على الخ ل من حـدة ال قر والـذي يعمـل على خ ل حـدة   ✓ المســــــــــــ
 التباين مب الدول النامية.
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ت مين المدن وجعلها شــــــــــاملة للجميب: من أكبر التحديات التي تعاني منها المدن الكتظا  وتدهور   ✓
ــتدامة  ــية، فينبب هنا الهدب من التنمية المســ ــاســ البنية التحتية وعدم القدرة على توفير الخدمات ا ســ

ة وجعل المدن بالتذلب على نقص أماكن السكن المناسبة وتقديم خدمات لئقة وتحسين البنية التحتي
 قادرة على استيعا  الجميب.

وقامة مجتمعات مســـــــالمة: وضـــــــمان الحرية والســـــــلام وا من واحترام حقو  ا نســـــــان للجميب وبناء   ✓
 مؤسسات خاضعة للمساءلة وشاملة للجميب على جميب المستويات.

تنشـيط الشـراكة العالمية من أجل تحقيل التنمية المسـتدامة: الشـراكة بين الحكومات والقطام الخاص  ✓
والمجتمب المـــدني المبنيـــة على الرؤيـــة وا هـــداب المشــــــــــــــتركـــة تعتبر من متطلبـــات نجـــاا التنميـــة  

 المستدامة. 
 

ون تحقيل هــذه ا هــداب يتطلــب من جميب الشــــــــــــــركــاء التعــاون معــا وبشــــــــــــــكــل حكيقي وعملي لتخــاذ  
ا جراءات الصـــــــــحيحة التي تضـــــــــمن تحســـــــــين حياة ا جيال الحالية وضـــــــــمان حقو  ا جيال القادمة، 
ويترتب على الدول والبلدان تحديد مبادة واضـــحة تعتمدها وتضـــعها في خططها الو نية للومـــول ولى 

 هذه ا هداب.تحقيل 
 

 البعد البيئي للتنمية المستدامة  1.4.2
 

                                                                                                  ي عنى البعـد البيئي بـالح ـا  على الموارد البيولوجيـة والطبيعيـة وعلى النظم ا يكولوجيـة، وهـذا يتطلـب من  
مــــانعي القرار تحقيل التوازن البيئي عن  ريل اعداد ســــياســــات ونجراءات تضــــمن تحقيل هذا التوازن، 

ويو هواء وتذيير مناأ  حيو أن عملية النمو القتصـــــــــــادي يتبعها عادة اســـــــــــتن اذ للبيئة الطبيعية من تل
، وتعــد هــذه التحــديــات الحــدود البيئيــة التي يجــب مراعــاتهــا والتي تنظم عمليــة  1وفقــدان التنوم الحيوي 

ــتنزاب المياه وقطب ا شـــجار وانجراب التربة   الســـتهلام والنمو الســـكاني والســـتذلال الســـيء للبيئة كاسـ
 (.2018 محمد،  

 
ون تحقيل التوازن البيئي يهدب ولى رفب المســتوق المعيشــي في جميب الجوانب، والمحافظة على الســلام  
البيئي عن  ريل تنظيم الموارد البيئية والتي تشـكل العنصـر ا سـاسـي في أي نشـاط تنموي والذي يحدد 

 (.2019توجهات ا نشطة التي تنظمها التنمية ومواقب مشاريعها  حامد، 
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 (:2018يضم البعد البيئي عددا من المهام التي تندرا تحته، ومن هذه المهام  محمد، 
 حماية التربة والذطاء النباتي. ≈
 حماية الموارد الطبيعية والمياه. ≈
 حماية المناأ من الحتباس الحراري. ≈
 وبطاء عملية النقراض وتدمير ملاجل النظم البيولوجية بدرجة كبيرة.  ≈
 

من أهم مبـادة هـذا البعـد أنـه يقوم على أســـــــــــــــاس المرونـة أي قـدرة النظـام البيئي على المحـافظـة على  
ســــــــــــلامته اليكولوجية وقدرته على التكيت، وفي  يا  المرونة يصــــــــــــبح النظام البيئي أكثر عرضــــــــــــة  

الطبيعية    للتهديدات ا خرق كالتلوأ وتراكم ثاني أكسـيد الكربون والقضـاء على  بقة ا وزون والمسـاكن
التي تســـمح بضـــمان التنوم البيولوجي، ومن هنا  هر تركيز البيئيون على م هوم الحدود البيئية التي ل  

 (.2017يمكن تجاوزها بالستهلام والستنزاب  محمد، 
 

ــادي  ير المدروس فإن حل هذه  ــكلة البيئية  هرت نتيجة النمو القتصـــ                                                                                           وكما ذكرنا كن ا  أن جذور المشـــ
المشـــــــــكلة يتوقا على وحداأ تذييرات في خصـــــــــائص المنظومة القتصـــــــــادية، ومن هذا المنطلل كان  

ــيا   ــ ن البيئي منها وعلان" كوكويوم " في المكســــــ عام  هنام جهود مكث ة  يجاد حلول فيما يخص الشــــــ
، تـ كيـد البنـا الـدولي على ضــــــــــــــرورة اتبـام  1987، تقرير لجنـة ا مم المتحـدة للبيئـة والتنميـة عـام  1974

،  1992، ونعلان "ريو" المعني بالتنمية والبيئة في البرازيل عام  1992أنماط للتنمية المســــتدامة في عام  
 و يرهم.

 
وكـان في مجمـل التومــــــــــــــيـات والمقترحـات المقـدمـة من هـذه الجهود تصــــــــــــــب في مجملهـا بـإيجـاد حلول 

 (:2019بدرجات مت اوتة للتحديات التي تواجه التنمية المستدامة ومنها  رفاعي، 
قضـــــــايا الطاقة والوقود والنبعاثات الســـــــامة: علاجها بالتوجه لســـــــتخدام الطاقة النظي ة والمتجددة،  ✓

 با ضافة ولى الستخدام الك ؤ وحماية مصادر الطاقة الحالية.
وضـــب العتبارات البيئية في حســـا  المخطط القتصـــادي: وذلا بجعل التقييم البيئي للمشـــروم من   ✓

 أساسيات قبول أي مشروم قبل تن يذه.
توفير المتطلبـات اللازمـة لـدم  البعـد البيئي في عمليـة التخطيط ا نمـائي وذلـا بجعـل المصــــــــــــــانب   ✓

  1مســــؤولة عن ت ثير نشــــا اتها على البيئة من مرحلة ا نتاا ولى مرحلة الســــتهلام وما تخل ه بعذ 
ئية  ذلا من ن ايات المنتجات ب ن يكون ت ثيرها  ير ســـــــــلبي على البيئة ونخضـــــــــاعها ولى معايير بي 

 مارمة.
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خ ل التلوأ الهوائي والمـــائي وتوفير الميـــاه لجميب الســــــــــــــكـــان وذلـــا ب رض معـــايير بيئيـــة على   ✓
 الملوثات المطروحة بشكل يضمن الح ا  على الموارد الطبيعية.

حماية ا راضـــي الزرا ية والذابات وذلا بعدم اســـتذلال التربة ب كثر من  اقتها والســـتخدام ا مثل   ✓
 لها مما يعمل على مضاع ة المساحات الخضراء على سطح الكرة ا رضية. 

 
واعتمادا على ما سـبل يتبين لنا أن الكت اء بالتذيير في م هوم التنمية المسـتدامة وقصـرها على الجانب  
المادي دون الجانب البيئي والجتماعي والكيمي وا نســــاني ســــيكون ســــبب بقصــــور روحية هذه التنمية،  

تقييم البيئي ول أن  وعلى الر م من عدم وجود قوانين وتشــــــــريعات من الهيئات والحكومات فيما يخص ال
 ل البصر عنه سيتسبب في نتائ   ير مرضية تمتد مب الزمن ولى ا جيال القادمة  عزي وبوشعير،  

2019.) 
 

 البعد المالي للتنمية المستدامة  2.4.2

 

ــتهلام الطاقة والموارد  ــتدامة بالعمل على خ ل متوامـــــــــــــل في اســـــــــــ يتمثل البعد المالي للتنمية المســـــــــــ
 (.2018الطبيعية ونحداأ تذيير عميل في أنماط الستهلام وا نتاا  قادري، 

 
ويهدب البعد المالي ولى زيادة رفا ية المجتمب والقضــــــــــاء على ال قر بصــــــــــورة مســــــــــتمرة لتعظيم الرخاء 
القتصــــــادي أ ول فترة ممكنة، ويقاس مدق الرفا ية في الشــــــعو  بمعدل الدخل والســــــتهلام والتوزيب  

ات الســــكن المتســــاوي للموارد، وتحســــين مســــتوق الرفا ية لانســــان يكون بتحســــين الســــلب الذذائية وخدم
التعليم والنقل والصــــــحة المقدمة باســــــتمرار وضــــــمن مســــــتويات ونتاا متحكم فيها كما يهدب أيضــــــا ولى 
ــافة ولى هدفها بالحد من   ــيد، با ضـــ ــكل عقلاني ورشـــ ــتخدامها بشـــ ويقاب وهدار الموارد القتصـــــادية باســـ

حيو تعتبر الدول    الت اوت في الدخل والثروة والمقاربة بين الشــــــــــعو  والدول في المســــــــــتوق المعيشــــــــــي
المتقدمة حســـــب المؤشـــــر العالمي تنعم بثروة ورفا ية كبير مقارنة بالدول النامية وهذا أدق تطور أنماط  
ا نتاا والستهلام فيها، وعلى عكسها في الدول النامية التي تشهد تدهور وتراجب في الموارد الطبيعية  

عـدلت البطـالـة وتـدني دخـل أفرادهـا  محمـد، والـذي بـدوره ينعكس على المســــــــــــــتوق الجتمـاعي بـارت ـام م
 (:2019(، ويتضمن هذا البعد  زاوية، 2018

o .تقليص تبعية البلدان النامية 
o .الحد من الت اوت في مستوق الدخل والمعيشة 
o .المساواة والعدل وفي توزيب الموارد المتوافرة 
o .الحد من ا ن ا  العسكري للبلدان والتركيز على الحتياجات الداخلية 
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o .تحميل البلدان المتقدمة مسؤولية التلوأ النات  عن قطاعها الصناعي و يره ومعالجته 
 

وهنا ل بد من توضـيح ال ر  بين النمو القتصـادي والتنمية القتصـادية، فالنمو يتضـمن الزيادة في عدد 
الســــــــكان والثروات المتاحة أو أي شــــــــيء يتزايد على النحو الطبيعي وبدون ت ثير مســــــــبل، بينما التنمية  

م ا نتـاا و يكلـه وتوزيب  تشــــــــــــــمـل النمو والزيـادة في النـات  القومي ولكن بـإجراء تذييرات جـذريـة في تنظي
 (.2018عنامر ا نتاا بين القطاعات القتصادية المختل ة  بوقنة، بوقنة وبوعزيز، 

قد نرق في بعل ا حيان وجود دول بالموارد وذات موروأ ثقافي وحضـاري وموقب اسـتراتيجي ول أنها  
ــر   دول فقيرة وهذا يرجب ولى ما يســــــمى بال ســــــاد القتصــــــادي وتحالا رأس المال، الذي يعد أهم عنامـــ

ــلي ا موال والمهربين والمتهربين، ولذلا كان ــتدامة، مب  اســــ ــم   البعد المالي للتنمية المســــ ل بد من رســــ
 (:2016سياسات  دارة النشاط القتصادي وأهم هذه السياسات ما يلي  فضل د، 

o .ترشيد السياسات المالية وندارة الدين الخارجي 
o   ــاريب التي تعمـل على زيـادة معـدل النمو زيـادة المـدخرات واســــــــــــــتذلالهـا في الســــــــــــــتثمـار في المشــــــــــــ

 القتصادي.
o .كسب ثقة المستثمر ا جنبي ما يحد من  اهرة تهريب ا موال 
o .العمل على زيادة الصادرات 
o  الحد من الحتكارات 
o   توفير المنتوجات بموامـــــ ات عالية وب ســـــعار مناســـــبة وبما يح ن حل الموا ن باختيار ما يناســـــبه

 وب سعار معقولة.
o   توفير بنية تحتية من موامــــــــــلات واتصــــــــــالت و ر  با ضــــــــــافة ولى ا ع اءات الجمركية بما ل

 يتقا ب مب الصناعات الو نية القائمة.
 (:2016أما فيما يخص تمويل التنمية فله قنوات عديدة أهمها  فضل د، 

o المدخرات الو نية 
o الستثمارات ا جنبية 
o  محاميل الصادرات 
o )القتراض  الدين الداخلي أو الخارجي 
o .المنح والهبات الدولية 

ول بد هنا من ملاحظة أن مسـؤولية الدول فيما يتعلل بالتنمية هي المسـؤولية ا كبر ولكن يجب ا شـارة  
ولى دور ا فراد بمســــــــــــــؤوليتهم المحـددة بـالعمـل بـ مـانـة وك ـاءة بمـا يزيـد من ا نتـاا القومي ودوره بزيـادة  

المســـــــتدامة هي مســـــــؤولية    المدخرات التي تســـــــتذل في الســـــــتثمار، وبذلا نرق أن التنمية القتصـــــــادية
 جما ية مشتركة وهي ضرورة ملحة ل تقبل الت جيل.
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 البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة  3.4.2
 

يهدب البعد الجتماعي للتنمية المســـتدامة على تح يز المشـــاركة الشـــعبية في التخطيط التنموي وتطوير  
مســــــــتويات الخدمة الصــــــــحية والتعليمية في ا رياب لوقا التدفل الكبير لةفراد ولى المدن كما تســــــــعى  

على ا نسـان باعتباره   ا  ار النظري لمحاسـبة( ويركز هذا البعد 1لتحقيل السـتقرار في النموالسـكاني.
جوهر عملية التنمية المســــــــــــتدامة وهدفها ا ســــــــــــاســــــــــــي ويظهر هذا من اهتمامها بمكافحة ال قر وتوفير  
ــيب   ــعو  في اتخاذ القرارات وتوســـ ــاركة الشـــ ــمانها لمشـــ خدمات اجتما ية لجميب ا فراد بدون تمييز وضـــ

من هذا البعد  الســــيد وكخرون، خياراتهم وفرمــــهم بدل تهميشــــهم ونقامة منظومة ضــــريبية عادلة. ويتضــــ
2020:) 

 تثبيت نمو السكان،  ن قدرة ا رض على تحمل الحياة البشرية  ير معروفة. ✓
 تحديد الحجم النهائي لسكان ا رض وذ كلما زاد عدد السكان زاد استنزاب الموارد الطبيعية ✓
التركيز على كييية توزيب الســــــــكان وحثهم على العي  في ا رياب وتقليل نســــــــبة ســــــــكان المدن وذ  ✓

 تعتبر المدن مراكز التلوأ وتجمب الن ايات فيها أكثر من ا رياب.
 التركيز على الموارد البشرية بتحسين مستوق التعليم والخدمات الصحية المقدم. ✓
 اللجوء ولى الديمقرا ية لتحقيل الحرية وا من.   ✓

التركيز على ا نســان يعني تنمية قدراته وتمكينه من العمل بطريقة منتجة وخلاقة وبالتالي تمكين توزيب  
ــاركة من أك    ر   ــة بالمشــــ ــامل ويعد وعطاء كل فرد ال رمــــ ــب وشــــ ــادي توزيب واســــ نتاا النمو القتصــــ

 (.2020المشاركة والتي تنت  عمالة منتجة وفعالة  السيد وكخرون، 
وهنا ل بد من ذكر اهتمام الدول بإدراا التنمية الجتما ية في قلب الهتمامات السياسية العالمية حيو  
كـان هـذا عنوان مؤتمر القمـة العـالمي للتنميـة الجتمـا يـة الـذي عقـد في كوبنهـا ن، الـدنمـارم في عـام  

ى هذا المؤتمر ولى ، والذي عرب باســــــم وعلان كوبنها ن بشــــــ ن التنمية الجتما ية، وقد أفضــــــ1995
قطب التزامات بالعمل الجدي والحثيو على القضـاء على ال قر، تحسـين مسـتويات الصـحة والتعليم، وما 

 (:2019يلي أهم اللتزامات المرتبطة بالتنمية الجتما ية   وال والعجال، 
القضــــاء على ال قر والذي يعد من أهم وأخطر المشــــاكل التي تواجه التنمية المســــتدامة وتحديد زمن   ✓

 معين لتحقيل هذا اللتزام في كل البلدان.
 المشاركة الكاملة للعمالة والتي تعد أهم ا هداب ا ساسية للسياسة العامة. ✓
 المساواة بين المرأة والرجل. ✓
 ودراا أهداب التنمية الجتما ية ضمن برام  التكيت الهيكلي. ✓
 تعزيز جميب حقو  ا نسان وحمايتها. ✓
                                           التركيز على التنمية في البلدان ا قل نمو ا. ✓
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توفير بيئة اقتصـــــــــــادية وســـــــــــياســـــــــــية واجتما ية وثقافية وقانونية تمكن الســـــــــــكان من تحقيل التنمية   ✓
 الجتما ية.

 توفير التعليم والرعاية الصحية للجميب.   ✓
 

وتلا وعلان كوبنها ن الكثير من المؤتمرات والقمم التي تســعى  دراا التنمية الجتما ية ضــمن أهداب  
التنمية المســــــتدامة ويذكر في هذا الســــــيا  ا ســــــتراتيجية التي أعدها البنا الدولي بعد عشــــــر أعوام من  

لمتزايدة في جعل التنمية  وعلان كوبنها ن والذي يعنى بالتنمية الجتما ية اســــــــــــتجابة للمطالب الدولية ا
قابلة للاســـــتمرار على الصـــــعيد الجتماعي كما هي على الصـــــعيد القتصـــــادي والبيئي ومن ذلا أ لل 

" والتي ترتكز على خمس محاور أسـاسـية تتضـمن المسـاءلة، التماسـا،  2015البنا الدولي "خطة عمل  
لتنمية الجتما ية في أنشطة البنا  الش افية، الشتمال، وال رص.  وتهدب هذه الخطة ولى دم  أدوات ا

الــدولي وحملــت هــذه ا ســــــــــــــتراتيجيــة عنوان " تمكين الشــــــــــــــعو  من أســــــــــــــبــا  القوة عن  ريل تذيير  
 (:2019المؤسسات"، أما أولويات الخطة فكانت تضم   وال والعجال، 

 
o  تحســين تدابير مســاندة البلدان  دماا التنمية الجتما ية في اســتراتيجياتها المتعلقة بتخييل أعداد

 ال قراء أو التنمية
o   تحســـين فعالية التنمية الخامـــة با قراض   راض الســـتثمار من خلال ودماا التنمية الجتما ية

 في المشروعات بطريقة أكثر شمولية وك اءة.
o   تحســــين أســــاليب البحو، وبناء القدرات، والشــــراكات، لتد يم ا ســــس التي تؤدي ولى تحســــين أداء

 العمليات.
 

وتضــمنت هذه الخطة جدول أعمال ونمائي قائم على أربب أســاســيات مترابطة وهي التحليل الجتماعي،  
ــاركــة المــدنيــة ومنب   التنميــة المــدفوعــة بــاعتبــارات المجتمعــات المحليــة ورأس المــال الجتمــاعي، المشـــــــــــــ

على ما ســـبل نســـتنت  أهمية البعد الجتماعي في توفير الرفا ية في                                   الصـــراعات ونعادة ا عمار. وبناءا  
ــية من تذذية وتربية وتعليم ومـــحة وســـكن،   ــاسـ العي  للبشـــر وقدرتهم في الحصـــول على حاجاتهم ا سـ
ــياســــية   ــلب العينية والمعنوية وحماية حقوقهم في المشــــاركة في الحياة الســ وحصــــولهم على الخدمات والســ

 (.2018لسياسية والقتصادية واليكولوجية.  كمال، بعيدا عن الصراعات ا
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 الدراسات السابقة  5.2

يتناول هذا الجزء من الدراســـة الدراســـات المتعلقة بنظم المعلومات وا داء المؤســـســـي والتنمية المســـتدامة 
 كما يوضح ال جوة البحثية واوجه الشبه والختلاب بينها وبين الدراسة الحالية. 

 
 الدراسات المتعلقة بنظم المعلومات  1.5.2

 
ــال  وجباري ) ــة صـــــ هدفت هذه  ،بعنوان "دور نظم معلومات الادارية في اتخاذ القرار"  :(2024دراســـــ

ــة ولى تقييم دور نظم المعلومـات ا داريـة في عمليـة اتخـاذ القرار والتعرب على العلاقـة بينهمـا   الـدراســــــــــــ
                                                                                             ومـدق تـ ثير نظم المعلومـات على عمليـة اتخـاذ القرار، حيـو تعتبر نظم المعلومـات ا داريـة نظم ـا تقوم  

ت ا دارية بشــــــكل فعال، وتشــــــمل عملية  بجمب وتحليل البيانات وتوفير المعلومات اللازمة لتخاذ القرارا
ــت ادة من هذه النظم لتقديم رؤق وتوجيهات تســــهم في  ــتخدام التحليلات والمعلومات المســ اتخاذ القرار اســ
                                                                                           تحقيل أهـداب المنظمـة، وقـد تنـاول الجـانـب النظري شــــــــــــــرح ـا لنظم المعلومـات وعمليـة اتخـاذ القرار، أمـا 

ــبة للجانب التطبيقي، فقد تم اختبار ــة   بالنســـ ــوائية م خوذة من مجتمب الدراســـ هذه العلاقة على عينة عشـــ
                                                                    ا حصــــائي، حيو تبين أن هنام ارتبا  ا قوي ا بين نظم المعلومات ا دارية   SPSSبالعتماد على برنام   

واتخاذ القرار في الصــــــــــــــندو  الو ني للت مين الجتماعي للعمال، وكانت ا جراءات تتعلل بوكالة عين  
 تيموشنت.

 
ــة حمود ) ــبية في تعزيز فاعلية ووفاءة حوومة    :(2023دراســـــ بعنوان "دور نظم المعلومات المحاســـــ

ــة ولى ،  المصـــارف )دراســـة ميدانية في المصـــارف الخاصـــة في الســـاحل الســـوري(" هدفت هذه الدراســ
التعرب على دور نظم المعلومات المحاســبية في تعزيز فاعلية وك اءة الحوكمة في المصــارب الخامــة  

ــتبانة وزعت على عينة مكونة من   ــميم اســـ ــة تم تصـــ ــورية، ولتحقيل هدب الدراســـ ــؤول  في   62في ســـ           مســـ
ــل ولى وجود دور ويجابي ــوري، وتم التومـ ــاحل السـ ــة في السـ ــارب الخامـ لكل من نظام المعالجة    المصـ

ــرب، وتبني المعايير الدولية  عداد التقارير المالية، وك اءة نظام و  ــبية المتبب في المصــــــــــ عداد المحاســــــــــ
التقارير المالية، والخصــــــائص النو ية في تعزيز فاعلية وك اءة الحوكمة في المصــــــارب، كما أومــــــت 
الدراســــــــــــة بالبحو في دور نظم المعلومات المحاســــــــــــبية في تعزيز م هوم الحوكمة في قطاعات أخرق،  

عديلات وأومـت بضـرورة قيام المصـارب في سـورية بموامـلة تدريب مو  يها على أحدأ التطورات والت
                                                                                                التي تحــدأ على المعــايير الــدوليــة  عــداد التقــارير المــاليــة نظرا  لــدورهــا الهــام في تعزيز نظــام الحوكمـة  
ــة، كما   ــمن المنافســـ ــتمرار لتواكب التطورات وتبقى ضـــ ــبية باســـ فيها، مب تحديو نظم المعلومات المحاســـ
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                                                                                       أومـت الدراسـة أيضـا  بضـرورة وجود جهة رقابية حكومية، سـواء من المصـرب المركزي أو جهة أخرق،  
 تراقب باستمرار تطبيل نظام الحوكمة في المصارب.

 
بعنوان "دور نظم المعلومات الإدارية في تطوير المؤسسات الرياضية   :(2023دراسة العتيبي والعلي )

ــة ولى وضــــــــــــــب معـايير جودة نظم المعلومـات ا داريـة في الهيئـات  ،  بـدولـة الكويـ " هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــ
الريـاضــــــــــــــيـة بـدولـة الكويـت من خلال التعرب على التحـديـات التي تواجـه نظـام المعلومـات ا داريـة في 
الهيئات الرياضــــــــــية، وبناء كليات  نشــــــــــاء نظام المعلومات ا دارية في هذه الهيئات، وتحديد دور نظم  

ومات في دعم و ائا المديرين في الهيئات الرياضــــــــية، وضــــــــافة ولى وضــــــــب كليات لتطبيل نظام  المعل
دا على الســــــتبيان ك داة  المعلومات ا دارية في تلا الهيئات، اســــــتخدم الباحثان المنه  الومــــــ ي واعتم

في العينة    20في العينة ا ســــــــاســــــــية و  65             فردا ، منهم   85لجمب البيانات، وقد شــــــــملت عينة الدراســــــــة 
الســــــــتطلا ية، وهم من أعضــــــــاء مجلس ودارة اللجنة ا ولمبية، والعاملين في الهيئة العامة للرياضــــــــة،  

ــاء مجلس ود  ــية، وأعضــــــــ ــية، تم جمب  وأعضــــــــــاء مجالس ودارات التحادات الرياضــــــــ ارة ا ندية الرياضــــــــ
الستجابات بطريقة عشوائية، ومن أبرز استنتاجات البحو عدم وجود ودارة متخصصة لنظم المعلومات 
ــة ولى أن نظم المعلومات ا دارية بجميب تقنياتها   ــلت الدراســــ ــية الكويتية، كما تومــــ في الهيئات الرياضــــ

                                       وتحقيل تكل ة أقل نســـــــبيا  في الحصـــــــول على  تســـــــهم في تحســـــــين أداء الهيئات الرياضـــــــية بشـــــــكل عام  
ــواء  ــية الكويتية ســــ ــيات ونشــــــاء قطام لنظم المعلومات في الهيئات الرياضــــ المعلومات، ومن أهم التومــــ
الحكومية أو ا هلية أو الخامـة، والربط بينها، وتوفير البنية التحتية اللازمة لذلا من خلال التشـريعات  

 والقوانين المناسبة.
 

بعنوان "دور نظم المعلومات في تحســـين جودة القرار الإداري "دراســـة   :(2022دراســـة عيد واخرون )
هدفت هذه الدراسـة ولى توضـيح العلاقة بين المسـتوق  ،  تطبيقية على التعليم الجامعي في دولة الكوي "

التنظيمي  دارة اتخــاذ القرارات واســــــــــــــتخــدام المعلومــات اللازمــة لتحســــــــــــــين جودة القرارات ا داريــة في 
الجــامعــات الكويتيــة، والتعرب على مــدق تقــديم نظم المعلومــات ا داريــة لــدعم ودارة اتخــاذ القرارات في 

 ثير جودة نظم المعلومـات على تعزيز المســــــــــــــؤوليـات في تلـا الجـامعـات، الجـامعـات الكويتيـة، ومـدق تـ
با ضـــــــــــــافة ولى بحو مدق ملاءمة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات من وجهة نظر مـــــــــــــانعي  

ار، وبحو ت ثيرها على الســـــــتقلالية في مـــــــنب واتخاذ القرار بالجامعات الكويتية، اعتمدت الدراســـــــة القر 
                                                                     مبحوثا  شملت المو  ين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الكويتية، وتم   384على عينة مكونة من  

ونســـب  اســـتمارات مـــالحة للتحليل، حيو تم ومـــا عينة الدراســـة من خلال تحديد عدد   306اســـترداد  
الخصــــــائص الديمو رافية للمبحوثين، وقد تومــــــلت نتائ  الدراســــــة ولى وجود علاقة بين اســــــتخدام نظم  
المعلومـات وتحســــــــــــــين جودة القرار ا داري، كمـا تبين وجود اختلاب بين الجـامعـات الكويتيـة من حيـو  
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درجة الشــــــــــ افية، با ضــــــــــافة ولى وجود ت ثير دال لجودة نظم المعلومات على تعزيز المســــــــــؤوليات في 
الجــامعــات الكويتيــة، وكــذلــا تــ ثير دال بين نظم المعلومــات واســــــــــــــتقلاليــة اتخــاذ القرار في الجــامعــات 

 الكويتية.
 

( بعنوان "دور نظم المعلومات الاســـتراتيجية في تحســـين جودة إدارة الأزمات  2022دراســـة العازمي )
هـدفـت هـذه الـدراســـــــــــــــة ولى ،  الأمنيـة "دراســـــــــة تطبيقيـة على العـاملين بوزارة الـداخليـة بـدولـة الكويـ "

اســــتكشــــاب الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الســــتراتيجية في تحســــين جودة ودارة ا زمات ا منية في 
وزارة الـداخليـة بـدولـة الكويـت، حيـو اعتمـد البـاحـو على المنه  الســــــــــــــتنبـا ي الـذي ينـاســــــــــــــب البحوأ 

                      مو   ا من العاملين في   384مكونة من  الجتما ية وقام بجمب البيانات باســـتخدام اســـتبيان موجه لعينة  
د رئيســــــــــــــيـــة لنظم المعلومـــات الوزارة، ممثلين لمختلا ال ئـــات الو يييـــة، وتم تحليـــل تـــ ثير ثلاثـــة أبعـــا

الســــــــــــــتراتيجيـة وهي: ك ـاءة النظـام، ا بـدام التقني، وموارد المعلومـات، على مراحـل ودارة ا زمـات التي  
تشــــــــــــــمـل مرحلـة مـا قبـل ا زمـة، ومرحلـة ا زمـة، ومرحلـة مـا بعـد ا زمـة، وقـد أ هرت النتـائ  أن نظم  

ــين ق ــكل فع ال في تحسـ ــهم بشـ ــتراتيجية تسـ درة الوزارة على ودارة ا زمات بجميب مراحلها،                                                   المعلومات السـ
حيو تبين أن ك اءة النظام تســـاعد في تقليل التكاليت وتحســـين التنســـيل، بينما يســـهم ا بدام التقني في 
                                                                                           تطوير العمليات وتقديم الخدمات بشــــــــــكل أفضــــــــــل، وتلعب موارد المعلومات دور ا مهم ا في توفير قاعدة  

رارات، وأومـــــت الدراســـــة بضـــــرورة تعزيز اســـــتثمار الوزارة في تطوير نظم  بيانات شـــــاملة لدعم اتخاذ الق
ــهم في رفب  المعلومات الســــــــــــتراتيجية من خلال زيادة التدريب وتوفير الموارد التقنية والمالية، مما يســــــــــ

 ك اءة استجابة الوزارة لةزمات ا منية وتحقيل أداء أعلى وأكثر فعالية.
 

ــة محمـد واخرون ) ،  بعنوان "دور نظم المعلومـات الإداريـة في جودة القرارات الإداريـة"   :(2021دراســـــــ
ــة ولى التعرب على دور نظم المعلومــات ا داريــة في جودة القرارات ا داريــة في  هــدفــت هــذه الــدراســـــــــــــ
المعاهد العليا العامة بمدينة اجدابيا، حيو تم اســـــتخدام المنه  الومـــــ ي التحليلي واســـــتخدام الســـــتمارة  

ــامل للمجتمب، حيو بلل عدد  ــح الشــــ ــلو  المســــ ــتمارات   ك داة لجمب البيانات، كما تم اتبام أســــ  62الســــ
اســـــــتمارة، ومن أهم النتائ  التي تومـــــــلت وليها الدراســـــــة وجود علاقة بين جودة القرارات ا دارية ونظم  

ــانـدة واهتمـام ا دارة العليـا، المتطلبـات التنظيميـة،   المعلومـات ا داريـة المتمثلـة في المتطلبـات مثـل مســــــــــــ
                                                                                                  المادية، البرمجية، والبشرية، وقد أ هرت الدراسة أن مستوق المتطلبات المادية والبرمجية كان متوسطا ،  
ــائية   ــتوق مرت عا  في باقي المتطلبات، كما بينت النتائ  عدم وجود أثر ذي دللة وحصــــــ                                                                                             بينما كان المســــــ

ــائية  بين المتطلبات المادية والبرمج ية وبين جودة القرارات ا دارية، في حين  هر أثر ذو دللة وحصـــــــــــ
ــائيـة بين متذير الجنس ونظم   ــة وجود فرو  ذات دللـة وحصــــــــــــ في بـاقي المتطلبـات، وأ هرت الـدراســــــــــــ
ــة  ــا لم تظهر فرو  ذات دللـ ــة، بينمـ ــذلـــا بين الجنس وجودة القرارات ا داريـ ــة، وكـ المعلومـــات ا داريـ
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وحصـائية في باقي المتذيرات، وأومـت الدراسـة بضـرورة توفير المتطلبات المادية والبرمجية، والت كد من  
أن مؤهلات المو  ين تتناســـــــب مب  بيعة ا عمال الموكلة وليهم، كما أومـــــــت بضـــــــرورة وجود تكامل  

 وترابط بين القرارات وتصنيت البدائل.
 

 The Role of Information Technology in( بعنوان " Harahap et al., 2023دراسـة )

Improving Urban Governance"  ، هدفت هذه الدراسـة ولى توضـيح دور تكنولوجيا المعلومات
في تحســـــــين الحوكمة الحضـــــــرية، حيو أمـــــــبح لذلا أهمية كبيرة في  ل التطور الســـــــريب للتكنولوجيا  
والتعقيد المتزايد للتنمية الحضـــــــرية، ما يتطلب اتخاذ قرارات مناســـــــبة وفعالة. تبرز تكنولوجيا المعلومات 

اءة، الشــ افية، ومشــاركة المجتمب في عملية مــنب القرار، ما يؤثر بدوره على  ك داة رئيســية لتحســين الك 
جودة حياة سكان المدن. اعتمدت هذه الدراسة على المنه  النوعي، حيو شملت  ر  جمب المعلومات 
الهتمام الدقيل وتدوين الملاحظات بشــكل م صــل، كما تضــمنت التحليلات تقليص البيانات، تصــورها،  

نتائ . تومــــلت الدراســــة ولى أن دور تكنولوجيا المعلومات في تحســــين الحوكمة الحضــــرية  واســــتنتاا ال
ــلحة المعنيين. كما   ــا  من قبل الحكومة وأمــــــحا  المصــــ                                                                                            يعتبر أمرا  بالل ا همية ويتطلب اهتماما  خامــــ
أشــــــــارت ولى أن تحســــــــين الومــــــــول ولى خدمات تكنولوجيا المعلومات وجودتها، وتعزيز مهارات ومحو  

ية الرقمية، وزيادة مشــــاركة المجتمب في الحوكمة الحضــــرية، وتحســــين أمن البيانات وخصــــومــــيتها  ا م
ــين   ــرية أكثر فعالية وك اءة في تحســـــــــ يمكن أن يجعل تطبيل تكنولوجيا المعلومات في الحوكمة الحضـــــــــ

 الحوكمة.
 

ــة )  The impact of information technology( بعنوان "  Zeng & Lu, 2021دراســـــــ

capabilities on agri-food supply chain performance: the mediating effects 

of interorganizational relationships"  ، هدفت هذه الدراســـــــة ولى اســـــــتكشـــــــاب ت ثير قدرات
ــلة ا مداد في قطام ا  ذية الزرا ية في  ل "م ارقة ا نتاجية"   ــلســــــ تكنولوجيا المعلومات على أداء ســــــ
المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات في ســـــــــــلســـــــــــلة ا مداد، حيو تم التركيز على الت ثيرات المباشـــــــــــرة و ير  

ومـات من خلال العلاقـات بين المنظمـات، واعتمـدت الـدراســــــــــــــة على  المبـاشــــــــــــــرة لقـدرات تكنولوجيـا المعل
اد الذذائية الزرا ية في الصــين باســتخدام  شــركة رئيســية في ســلاســل ا مد   265اســتقصــاء البيانات من  

نموذا المعـادلت الهيكليـة لختبـار ال رضــــــــــــــيـات، وأ هرت النتـائ  أن قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات لهـا  
ــلة ا مداد، كما   ــلسـ ــلة ا مداد، وتعزز العلاقات بين المنظمات في سـ ــلسـ ــر كبير على أداء سـ ت ثير مباشـ

                                                           ى ا داء وتعد مســــــارا  مهما  لت ثير قدرات تكنولوجيا المعلومات أن هذه العلاقات تؤثر بشــــــكل ويجابي عل
 بشكل  ير مباشر على أداء سلسلة ا مداد.
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 Information technology solutions, challenges"‌‌‌بعنوان(‌‌He et al., 2021)‌‌دراسـة

and suggestions for tackling the COVID-19 pandemic"،‌‌ هدفت هذه الدراســـة ولى
اسـتكشـاب البتكارات والتطبيقات التكنولوجية المتنوعة التي تم تطويرها لمكافحة جائحة فيروس كورونا،  
ــارت  ــتخدام التقنيات، حيو أشـــــ ــميم وتطوير واســـــ كما تطرقت ولى الآثار التي خل تها الجائحة على تصـــــ

ــة ولى الحــاجــة الملحــة ل هم أعمل حول ا دوار التي   يمكن أن يلعبهــا بــاحثو نظم المعلومــات الــدراســـــــــــــ
والتكنولوجيـا في مواجهـة هـذه الجـائحـة العـالميـة، وقـامـت الـدراســـــــــــــــة بتحليـل التقنيـات النـاشــــــــــــــئـة التي تم  

ــتخدامها للحد من تهديدات جائحة ــتخدام هذه  19-كوفيد   اســـــ ــميم وتطوير واســـــ والتحديات المتعلقة بتصـــــ
التقنيات، كما قدمت الدراســـــــة رؤق واقتراحات حول كييية مســـــــاهمة باحثي نظم المعلومات والتكنولوجيا  

، وســعت الدراســة ولى تعزيز البحو المســتقبلي وتطوير التكنولوجيا بهدب 19-في مكافحة جائحة كوفيد 
‌وأي جائحات مستقبلية. 19-امل مب جائحة كوفيد ونتاا حلول أفضل للتع

‌

ــة  Information technology and Gen"‌‌بعنوان(‌‌Szymkowiak et al., 2021)‌دراســـ

Z: The role of teachers, the internet, and technology in the education of 

young people"،    ــة ولى التعرب على تـ ثير التقـدم التكنولوجي وا نترنـت على هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــ
( والطر  التي ي ضـــــلها هذا الجيل لكتســـــا  المعرفة،  Generation Zاكتســـــا  المعرفة لدق الجيل زد  

حيو أكدت الدراسـة على أهمية التكنولوجيا عبر ا نترنت في تحسـين الك اءة وتوفير الوقت، خامـة في 
مجالت التعلم والتعليم، وذلا  ن الجيل زد يعتمد بشكل كبير على ا نترنت للحصول على المعلومات 

ة أشـكال التعلم المختل ة واكتسـا  المعرفة، حيو  لمعرفة، وقد تناولت الدراسـويتميز بالبحو السـريب عن ا
                                                                      شابا  يستخدمون بنشاط مجتمع ا عبر ا نترنت لمشاركة المعرفة بين ا قران،    498تم وجراء البحو على  
أن المســــــتجيبين يميلون بشــــــكل أكبر ولى التعلم عبر تطبيقات الهواتا   ANOVAوأ هرت نتائ  تحليل  

                                                                                               المحمولة والمحتوق المرئي مقارنة  با شـــــكال التقليدية للتعلم، كما اكتشـــــ ت الدراســـــة أن الطلا  يميلون  
ــتخدمونها خارا أوقات الدوام  ولى محاكاة معلميهم الذين يدمجون التكنولوجيا الحديثة في مناهجهم ويســــــــ

اسي   راض التعلم، تسهم نتائ  هذه الدراسة في سد ال جوة النظرية المتعلقة باكتسا  المعرفة لدق الدر 
لجيل زد، كما تقدم تومـيات عملية مهمة للمربين لتحسـين  ر  التدريس بما يتماشـى مب توجهات هذا ا

 الجيل.
 

 The Role of Information Systems in Businessبعنوان "   :(Chuma, 2020دراسـة )

Firms Competitiveness: Integrated Review Paper from Business 

Perspective"  ،  ــليط الضــــــوء على دور نظم المعلومات ا دارية في تحقيل هدفت هذه الورقة ولى تســــ
ــبحت نظم المعلومات والتقنيات التكنولوجية   ــية للشــــــركات من منظور ا عمال، حيو أمــــ الميزة التنافســــ
                                                                                          مكونات أســـــــاســـــــية للشـــــــركات الناجحة والتنافســـــــية، وتلعب نظم المعلومات المعتمدة على ا نترنت دورا   
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ــول على   ــركات. يجب على مديري المنظمات الحصــــــ ــادي للشــــــ                                                                                      حيويا  ومتناميا  في تعزيز النمو القتصــــــ
المعلومات اللازمة لتقليل المخا ر واتخاذ القرارات ا نسب، وبالتالي تلج  الشركات ولى نظم المعلومات 

ــين ا داء التجاري. خلال ــول تعزز عملية اتخاذ القرار وتحســـــــــــ العقود الثلاثة   لتوفير المعلومات ك مـــــــــــ
                                                                                           الماضــــــية،  هرت أنوام مختل ة من نظم المعلومات وفقا  لحتياجات الشــــــركات، في  ل البيئة التجارية  

(، نظم  OAS(، نظم أتمتة المكاتب  TPSالتنافســـــــية الحالية، تشـــــــمل هذه النظم نظم معالجة العمليات  
(، والنظم الخبيرة  EISات التن يـذيـة  (، نظم المعلومـDSS(، نظم دعم القرار  MISالمعلومـات ا داريـة  

 ES  ــافة ولى ذلا، هنام عدة نظم ــتويات ودارية مختل ة. با ضــ ( و يرها التي تدعم اتخاذ القرار في مســ
ــحيحة ودعم العمليات التجارية   و ييية تجارية تمكن مديري المجالت الو ييية من اتخاذ القرارات الصـــــ

مل نظم المعلومات في مجالت مثل التســويل، التصــنيب وا نتاا، الموارد البشــرية، والمحاســبة. كما تشــ
(، ونظم تخطيط  CRM(، نظم ودارة علاقات العملاء  SCMعبر ا قسام مثل نظم ودارة سلسلة التوريد  

                                                                     (، حيو يلعب كل نظام دورا  مختل ا  في الهيكل التنظيمي وعمليات ا دارة. ERPموارد المؤســــــــــســــــــــات  
ى جمب معلومات متنوعة تتعلل بنظم المعلومات في التســـــــــويل وا دارة لدعم  اســـــــــتندت هذه المراجعة ول

اتخاذ القرار التجاري وتعزيز القدرة التنافســـــــية للشـــــــركات، وتهدب هذه الدراســـــــة ولى توضـــــــيح دور نظم  
 المعلومات في تعزيز التنافسية في المؤسسات التجارية.

 
ــة )  The importance of theبعنوان "   :(da Costa Santos & Estender, 2018دراســـ

information system in the company's administrative processes"،   هدفت هذه
ــرفين والمو  ين والمتدربين حول أهمية نظام المعلومات في التطبيل   ــورات المشـــــ ــة ولى فهم تصـــــ الدراســـــ
ــكلات المحددة، مثل ا خطاء   ــعت ولى حل بعل المشـــــ ــركة، كما ســـــ العملي للعمليات ا دارية في الشـــــ

ــافة ــر على العمليات، با ضـــ ــكل مباشـــ ولى نقص الدعم    التي تحدأ في الروتين ا داري والتي تؤثر بشـــ
ا ولى التحقل من العوامل المهمة في نظام                                                                                         ال وري لحل المشـــــــكلات المعروضـــــــة، هدفت الدراســـــــة أيضـــــــ 
المعلومات، تم وجراء العمل من خلال دراســـــــــــــة حالة واحدة في شـــــــــــــركة تعمل في القطام المالي وتقدم  

ــيارات، حيو تم وجراء   ــا  15خدمات تمويل السـ ــتكشـ فية، وتم جمب البيانات  مقابلة ذات  بيعة نو ية واسـ
من خلال اســــــــتبيانات موجهة  مــــــــحا  المصــــــــلحة، لوحن من النتائ  الرئيســــــــية العتراب با خطاء  
                                                                                        الموجودة بين النظام والدعم، حيو كان واضـحا  نقص السـرعة في حل المشـكلات، والحاجة ولى تحسـين  

داة جديدة لتحســين التوامــل بين                                                                  هذا الجانب، وبناء  على ذلا، كانت من أبرز التومــيات أهمية ونشــاء أ
 مجالت تكنولوجيا المعلومات وا دارة.
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 The role of information systems in business"‌‌‌بعنوان‌‌:(Çakmak, 2016)‌دراســة

process redesign: a case of Turkish electricity market"،   هدفت هذه الدراســــــة ولى
(،  BPR( على وعادة تصـميم العمليات التجارية  ERPاسـتكشـاب ت ثير نظام تخطيط موارد المؤسـسـات  

، ما  ERPو   BPRحيو تشــير خبرة الباحو والتحقيل في ا بحاأ الســابقة ولى وجود علاقة عميقة بين  
يجعل من الضـــروري وجراء دراســـة ل هم هذه العلاقة بشـــكل أكبر، ولتوضـــيح ال رضـــية، تم وجراء دراســـة 
حالة على ســو  توزيب الكهرباء في تركيا ومرحلة الخصــخصــة، وتم اختيار ثماني شــركات شــاركت في 

( كحالت لهذه الدراسة، خلال البحو BPRعملية الخصخصة ون ذت وعادة تصميم العمليات التجارية  
ن دم   ، وتم ملاحظـة أERPو    BPRتم تقييم الحـالت من خلال عوامـل النجـاا الحـاســــــــــــــمـة لكـل من  

، وعنــد  BPRو    ERPمب العمليــات التجــاريــة أدق ولى نجــاا الشــــــــــــــركــات في تن يــذ    ERPميزات حلول  
، لوحن تذيير كبير في الهيكل التنظيمي، كما تبين  ERPمقارنة نجاا وك اءة الشــــــركات قبل وبعد تن يذ  

ــاريب   ــكيل ال ريل يعتبر عاملا  مهما  في نجاا مشـ ــافة ولى ذلا، لوحن أن الشـــركات ERP                                                  أن تشـ ، با ضـ
ــل عندما يكون   ERPتحقل النجاا عندما يلعب نظام   ــاريب ت شـ                                                              دور ا محوري ا أو مح ز ا، في حين أن المشـ

ــركات التي ن ذت نظام    ERPنظام   ــبة للعمليات التجارية، في الختام، يمكن القول ون الشــــــ                                                                                     محايد ا بالنســــــ
ERP    بنجاا قد حققت أهداب وعادة تصميم العمليات التجاريةBPR.) 
 

 الدراسات المتعلقة بالأداء  2.5.2
 

بعنوان "دور الإدارة الإسـتراتيجية في تحسـين مسـتوى الأداء المؤسـسـي: دراسـة    :(2018دراسـة قفة )
هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــــة ولى التعرب على أثر تطبيل ا دارة   ،تطبيقيـة على الكليـات الجـام يـة الحكوميـة"

ا سـتراتيجية بمكوناتها المختل ة في تحسـين مسـتوق ا داء المؤسـسـي في الكليات الجامعية الحكومية في 
قطام  زة، واعتمد الباحو على المنه  الومــ ي التحليلي، واســتخدم الســتبانة ك داة لجمب البيانات من  

الهيئتين ا كـاديميـة وا داريـة، وقـد أ هرت النتـائ  وجود علاقـة ذات دللـة    عينـة مكونـة من أعضـــــــــــــــاء
وحصــائية بين ممارســات ا دارة ا ســتراتيجية وتحســين ا داء المؤســســي، ل ســيما في مجالت التخطيط  
ا ســـتراتيجي، والتحليل البيئي، وتخصـــيص الموارد، كما أومـــت الدراســـة بضـــرورة تكثيت التدريب على  

ا دارة ا سـتراتيجية في مؤسـسـات التعليم العالي، ودم  مدخلات التخطيط ا سـتراتيجي ضـمن    تطبيقات 
 نظم التقييم المؤسسي الداخلي.
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 Organizational culture and organizationalبعنوان "  :Akpa et al( .2021)دراســة 

performance: A review of literature"  ،  ــة ا دبيات النظرية ــت هذه الدراســــــــــ اســــــــــــتعرضــــــــــ
والتجريبية المتعلقة بت ثير الثقافة التنظيمية على ا داء المؤســســي، وســعت ولى تحديد أهم المداخل التي  
ــة، ونموذا  تنـاولـت هـذه العلاقـة عبر نمـاذا مختل ـة، مثـل نموذا دينيســــــــــــــون، ونموذا الكيم المتنـافســــــــــــ

ثقافة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر و ير مباشر على ا داء من  هوفستيد، وقد خلصت الدراسة ولى أن ال
تســـــــا   خلال ت ثيرها على ســـــــلوم المو  ين، وأنماط الكيادة، وأســـــــاليب التح يز، وأكدت المراجعة أن ال

                                                                                               الثقافي وقيم المشـــــــاركة والبتكار والتمكين ترتبط ويجابي ا بتحقيل أهداب ا داء، كما دعت الدراســـــــة ولى 
 مزيد من ا بحاأ الميدانية التي تستكشا ا بعاد الثقافية في بيئات متنوعة وباستخدام مناه  مختلطة. 

 
ــة   )Amam et alدراســـــــــــ  .2020):  "  Institutional performance of dairyبـعـنـوان 

farmers and the impacts on resources"  ، ســـعت هذه الدراســـة ولى قياس ا داء المؤســـســـي
لمجموعات مربي ا بقار في المنا ل الرييية وتحليل أثره على اســتخدام الموارد ا نتاجية، وتم اســتخدام  
                                                                                     منه  كمي ميـداني من خلال اســــــــــــــتبيـانـات   بقـت على مزارعين في ونـدونيســــــــــــــيـا، وتم تحليـل البيـانـات  

ت الت سـيرية، وقد أ هرت النتائ  أن ا داء المؤسـسـي الجيد يتجلى  باسـتخدام النمذجة الهيكلية والمعاملا
،  في وجود أنظمة محاسـبة تنظيمية واضـحة، وتوزيب عادل للموارد، وشـبكات تنسـيل فعالة بين ا عضـاء 

مما يؤدي ولى تحســـــين الك اءة في اســـــتخدام الموارد، وتومـــــي الدراســـــة بإنشـــــاء و ار مؤســـــســـــي موحد 
 للمجموعات الزرا ية يضمن المساءلة والش افية والستدامة في ودارة الموارد.

 
 Balanced Scorecard approach in deducing supplyبعنوان "  :Balaji et al( .2021)دراســـة 

chain performance"  ،  هـدفـت هـذه الـدراســــــــــــــة ولى تو يت بطـاقـة ا داء المتوازن كـ داة لكيـاس وتحليل
ــنا ية، من خلال دم  ا بعاد ا ربعة  المالي، العملاء، العمليات  ا داء في ســـــــــــلاســـــــــــل التوريد الصـــــــــ
الداخلية، التعلم والنمو( في نموذا تشـــــــــذيلي قابل للتطبيل، واســـــــــتخدم الباحثون بيانات كمية من قطام  

كونات السـيارات في الهند، وتم تحليلها باسـتخدام تقنيات النمذجة ا حصـائية، وأ هرت النتائ   تصـنيب م
تشذيلية والستجابة السوقية، كما  أن تطبيل بطاقة ا داء المتوازن يساعد في تحقيل توازن بين الك اءة ال

يتيح تحديد نقاط الختنا  ومجالت التحســــــين في ســــــلســــــلة الكيمة، وأومــــــت الدراســــــة بدم  مؤشــــــرات 
 الستدامة ضمن نموذا بطاقة ا داء لمزيد من التكامل.
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ــة    Using the balanced scorecard as a performanceبعنوان "  :Camilleri  (2021)دراســـــــــ

management tool in higher education"  ، تناولت هذه الدراسة كييية تو يت بطاقة ا داء المتوازن
ــات التعليم العالي، وقد اعتمدت على تحليل حالة جامعات أوروبية تبن ت   ــســــ                                                                                             ك داة  دارة ا داء في مؤســــ
هذا النموذا، حيو تم جمب البيانات من تقارير ا داء والتقويمات الداخلية، وخلصـــــــت الدراســـــــة ولى أن  

ازن تتيح للجـامعـات الربط بين اســــــــــــــتراتيجيـاتهـا التعليميـة وا داريـة، وتحســــــــــــــين جودة بطـاقـة ا داء المتو 
ــمل جودة التدريس،  ــية تشـــــ ــرات رئيســـــ ــا الطلا ، الك اءة الخدمات ا كاديمية من خلال تتبب مؤشـــــ رضـــــ

المالية، والمشاركة المجتمعية، كما أكدت الدراسة أن التحدي ا برز في التطبيل يتمثل في تطوير ثقافة  
مؤســســـية داعمة للشــ افية والمســـاءلة، وتومــي بوضـــب نســخ مخصـــصـــة للتعليم العالي من بطاقة ا داء 

 المتوازن.
ــة   The Analysis of Institutional Performance of Theبعنوان "  :Ichsan et al( .2019)دراسـ

Village Conservation Model in Gunung Rinjani National Park" ، هدفت هذه الدراســــــــة ولى
ــيا، حيو   ــي لنموذا القرق المحمية داخل متنزه جبل رينجاني الو ني في وندونيســ ــســ تحليل ا داء المؤســ
ــد   ــة، وقـ ــائم على وشــــــــــــــرام المجتمب المحلي في ح ن التنوم البيولوجي والموارد الطبيعيـ                                                                                            بل نموذا قـ

ات، وتومــلت ولى أن قوة النموذا تكمن  اســتخدمت الدراســة أســلو  دراســة الحالة والتحليل النوعي للبيان
ــلطات  ــلطة، وشــــــــــراكات فعالة بين ا هالي والســــــــ في وجود  ياكل تنظيمية مرنة، وت ويل حكيقي للســــــــ
                                                                                              البيئية، كما بينت أن ا داء المؤســـــــــســـــــــي يت ثر ويجاب ا بمســـــــــتوق المشـــــــــاركة المجتمعية والثقة المتبادلة،  

ب مراعاة احتياجات المجتمعات المحلية كجزء من  وأومــــت بتوســــيب هذا النموذا ولى محميات أخرق، م
 التخطيط البيئي.

 
ــة   )Jassem et alدراســـــــــــ  .2021):  " ــوان  ــن ــع  Sustainability balanced scorecardب

architecture and environmental performance outcomes: a systematic 

review"  ، اســــتعرضــــت هذه الدراســــة بشــــكل منهجي البحوأ المتعلقة باســــتخدام بطاقة ا داء المتوازن
دراســـة منشـــورة في قواعد   80المســـتدامة في تقييم ا داء البيئي في المؤســـســـات، وتم تحليل ما يزيد عن  

ية يمثل  بيانات دولية، وخلصـــــت المراجعة ولى أن دم  البعد البيئي ضـــــمن بطاقة ا داء المتوازن التقليد 
نقلة نو ية في قياس ا داء، حيو يمكن من خلالها تقييم ا ثر البيئي لةنشـطة المؤسـسـية دون ال صـل  

ائ  أن المؤســــســــات التي اعتمدت على بطاقة ا داء بين ا هداب القتصــــادية والبيئية، كما أ هرت النت
ــرورة   ــة بضـــ ــت الدراســـ ــة في ودارة الموارد وتقليل النبعاثات، وأومـــ ــينات ملموســـ ــتدامة حققت تحســـ المســـ

 تطوير نماذا قياس معيارية تسمح بالمقارنة بين القطاعات المختل ة
 
 



62 
 

 الدراسات المتعلقة بالتنمية المستدامة  3.5.2
 

،  بعنوان "التحديات البيئية والآفاق المســتقبلية للتنمية المســتدامة في مصــر"   :(2019دراســة رفاعي )
هدفت هذه الدراســـــــة ولى الكشـــــــا عن أبرز التحديات البيئية التي تواجه مســـــــار التنمية المســـــــتدامة في 
مصــــــــــر، مب التركيز على العلاقة بين هذه التحديات وقدرة الدولة على تحقيل ا هداب البيئية ضــــــــــمن  

يل البيانات  أجندة التنمية المســـــــتدامة، وقد اســـــــتخدمت الباحثة المنه  الومـــــــ ي التحليلي من خلال تحل
ــري بعدد من النماذا   ــب المصـ ــات الحكومية ذات العلاقة، ومقارنة الوضـ ــياسـ ــمية، وتقييم السـ البيئية الرسـ

مثل في التلوأ الصـناعي، ونقص  الدولية، وخلصـت الدراسـة ولى أن أبرز التحديات البيئية في مصـر تت
المياه، وتدهور ا راضــــــي الزرا ية، والزدحام الحضــــــري، كما أشــــــارت ولى ضــــــعا الوعي البيئي لدق 
شرائح واسعة من المجتمب، و يا  الت عيل الكامل للسياسات البيئية المعتمدة، وأومت الدراسة بضرورة  

تنموي، وتحديو ا  ر التشـــــــريعية المتعلقة بحماية  ودماا العتبارات البيئية في كافة مراحل التخطيط ال
 البيئة، وتكثيت التعاون ا قليمي والدولي لتبادل المعرفة والتكنولوجيا البيئية.

 
ــة زاوية ) ــتدامة في الجزائر"  :(2019دراسـ ســــعت هذه الدراســــة ولى تحليل  ،  بعنوان "أبعاد التنمية المسـ

أبعاد التنمية المســتدامة في الســيا  الجزائري من منظور اقتصــادي واجتماعي وبيئي، وذلا بهدب تقييم  
ــاتها العمومية، وقد  ــياســــــــــ ــتدامة في ســــــــــ مدق التقدم الذي أحرزته الجزائر في تبني مقاربة التنمية المســــــــــ

شـرات كمية مـادرة عن منظمات دولية مثل البنا  اعتمدت الباحثة على تحليل تقارير و نية ودولية ومؤ 
                                                                                            الدولي وا مم المتحدة، وبينت الدراســـة أن البعد القتصـــادي يشـــهد تقدم ا محدود ا في مجالت التصـــنيب  
والزراعـة، بينمـا يشــــــــــــــهـد البعـد الجتمـاعي تحـديـات تتعلل بـارت ـام نســــــــــــــب البطـالـة وال قر وت ـاوت فرص 

                                                                   ل تراجع ا في مؤشـــرات حماية الموارد الطبيعية، نتيجة التوســـب العمراني  التعليم، أما البعد البيئي فقد ســـج
والتصــــحر وتدهور الذابات، وقد أومــــت الدراســــة بضــــرورة تكامل ا بعاد الثلاثة في التخطيط التنموي،  
 وتبني وملاحات مؤسسية و يكلية تسهم في ترسيخ م ا يم التنمية المستدامة في السياسات الو نية.

 
هدفت هذه ،  ( بعنوان "التنمية المســـتدامة: فلســـفتها وأدوات قياســـها"2020دراســـة شـــنافي وخونى )

الدراسة ولى استعراض ا سس ال لسيية لم هوم التنمية المستدامة، وتحليل ا دوات والمنهجيات المعتمدة 
                                                                                         عالمي ا في قياســــــــــها، مب تســــــــــليط الضــــــــــوء على واقب تطبيل هذه ا دوات في الدول النامية، وقد اعتمد  

 دبيــات والنمــاذا الكيــاســــــــــــــيــة  البــاحثــان على المنه  التحليلي المقــارن، حيــو تم تحليــل مجموعــة من ا
المعتمدة، مثل مؤشــرات التنمية البشــرية، والبصــمة البيئية، ومؤشــر ا داء البيئي، وتومــلت الدراســة ولى 

ــتدامة ن ســــه، كما أن العديد من                                                              أن تعدد أدوات الكياس يعكس تباين ا في الرؤق حول م هوم التنمي ة المســ
الدول تعاني من نقص البيانات والقدرات المؤســــــســــــية مما يؤثر على دقة وفعالية الكياس، وقد أومــــــت 
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الدراســـة بضـــرورة تطوير أدوات قياس ت خذ في العتبار الخصـــومـــيات القتصـــادية والجتما ية للدول  
 النامية، مب الدعوة ولى ونشاء قواعد بيانات و نية داعمة لرمد التقدم في أهداب التنمية المستدامة.

 
 The 17 United Nations’ Sustainableبعنوان "  :Carlsen & Bruggemann (2022)دراســـــــة 

Development Goals: A status by 2020" ، ــة ولى تقييم مدق التقدم العالمي في هدفت هذه الدراســــــــ
ــر التي أ لقتها ا مم المتحدة بحلول عام   ــبعة عشـــــــ ــتدامة الســـــــ ، وقد 2020تحقيل أهداب التنمية المســـــــ

( لتقييم  Partial Order Theoryاســتخدم الباحثان منهجية تحليل مقارن تعتمد على تقنية الترتيب البيئي  
ــ ت النتائ  أن معظم الدول  ــمية، وكشـ ــتدامة الرسـ ــرات التنمية المسـ ــتناد ا ولى مؤشـ                                                                                                أداء الدول المختل ة اسـ

لت البيئية والجتما ية،                                                                      حققت تقدم ا مت اوت ا، حيو ســـــجلت الدول ا ســـــكندنافية أفضـــــل أداء في المجا
في حين ت خرت العديد من الدول النامية في مجالت مثل الحد من ال قر والمسـاواة بين الجنسـين والبنية  

أثرت بشــــــــكل ســــــــلبي على عدة أهداب،   19-التحتية المســــــــتدامة، كما أكدت الدراســــــــة أن جائحة كوفيد 
ورة تطوير كليات متابعة مرنة وديناميكية  خامــة تلا المرتبطة بالصــحة والتعليم، وأومــت الدراســة بضــر 

تتكيت مب ا زمات العالمية، مب تعزيز التكامل بين السـياسـات البيئية والقتصـادية والجتما ية لتحقيل  
 التوازن المطلو .

 
 الدراسات التي تربط بين المتغيرات   4.5.2

 
بعنوان "دور نظم المعلومات الإدارية في تقويم أداء العاملين في المنظمات    :(2024دراســـــة أســـــعد )

هدفت هذه الدراســـــــة ولى ،  الفندقية )دراســـــة ميدانية على فنادق فئة خمس نجوم في مدينة دمشـــــق("
تحـديـد دور نظم المعلومـات ا داريـة في تقويم أداء العـاملين في المنظمـات ال نـدقيـة فئـة خمس نجوم في 
ــة ت ثير أحد أبعاد نظم المعلومات ا دارية المتمثل بنظم معلومات  ــل، وذلا من خلال دراســـ مدينة دمشـــ

ــرية وأثره على المتذير التابب المتمثل بت ــة من  الموارد البشــ قويم أداء العاملين، وقد تم جمب بيانات الدراســ
من ا ســـئلة المتعلقة بمتذيرات الدراســـة خلال اســـتبيان تم وعداده لهذا الذرض، حيو ت لا من مجموعة 

من ا فراد العاملين في قسم ودارة الموارد البشرية،    65وتم توزيعه على عينة عشوائية بسيطة تت لا من  
ــول  ــبة لتحليل ومعالجة تلا البيانات، وتم الومـ ــائية المناسـ ــاليب ا حصـ ــتخدام مجموعة من ا سـ وتم اسـ

ا وجود مكياس موضـوعي لدق معظم ال ناد  محل الدراسـة يمكن  ولى مجموعة من النتائ  كان من أهمه
ــة تمتلـا برمجيـات   العتمـاد عليـه عنـد تقييم أداء العـاملين، وأن معظم المنظمـات ال نـدقيـة محـل الـدراســــــــــــ
ــافة ولى وجود علاقة  ردية  ــاملة، وضـ ــرية القادرة على تقديم تقارير دورية وشـ نظم معلومات الموارد البشـ

 وحصائية بين نظم المعلومات ا دارية وتقويم أداء العاملين.قوية وذات دللة 
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ــة المنزوع والمهدي ) ــين الأداء الوظيفي    :(2024دراسـ بعنوان "دور نظم المعلومات الادارية في تحسـ
ــة ولى التعرب على دور   ،للإدارة العامة الاختبارات الوطنية في الجمهورية اليمنية" هدفت هذه الدراســــــــ

نظم المعلومات ا دارية في تحســــــــين ا داء الو ي ي لادارة العامة للاختبارات الو نية في وزارة التربية  
والتعليم بالجمهورية اليمنية، واعتمدت الدراســــة على اســــتخدام المنه  الومــــ ي التحليلي، حيو اســــتخدم  

لجمب البيانات، وتكون مجتمب الدراســــــــــــة من جميب المو  ين الذين  الباحو الســــــــــــتبانة ك داة رئيســــــــــــية  
يســــــــــــــتخـدمون نظـام المعلومـات في ا دارة العـامـة للاختبـارات الو نيـة بوزارة التربيـة والتعليم، وبلل حجم  

                                                                          مو  ا ، وقد تم اســتخدام أســلو  المســح الشــامل لمجتمب الدراســة، وتومــلت الدراسـة    85مجتمب الدراســة 
ــتوق                                                                                  ا داء الو ي ي في ا دارة العامة للاختبارات الو نية كان بدرجة عالية جدا ، حيو تم  ولى أن مســـــــــ

                                                                                                      ترتيب أبعاد ا داء الو ي ي وفقا  للنتائ  كالتالي: ب عد ك اءة العمليات جاء أول ، يليه ب عد تخييل الوقت  
كز المعلومات في                                                                         والجهد، وأخيرا  ب عد ســـــــرعة تقديم الخدمة، كما أومـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة ت عيل مر 

ا دارة العامة للاختبارات بشـــكل كامل وتحويل جميب ا جراءات ا دارية التي تتم بالطريقة التقليدية ولى 
 وجراءات ولكترونية.

 
ــة عبــدالعزيز واخرون ) ــين الأداء   :(2023دراســــــــ بعنوان "دور نظم المعلومــات الإداريــة في تحســـــــ

هدفت هذه الدراسـة ولى التعرب على دور نظم   ،المؤسـسـي بمدارس التعليم الأسـاسـي بمحافظة الفيوم"
ــي بمحافظة ال يوم، وذلا من   ــاسـ ــي بمدارس التعليم ا سـ ــسـ ــين ا داء المؤسـ المعلومات ا دارية في تحسـ
ــات التعليميـة، والتعرب على   خلال تحـديـد ا  ـار الم ـا يمي لنظم المعلومـات ا داريـة في المؤســــــــــــــســــــــــــ

ــســــــي، والوقوب ع ــس النظرية لةداء المؤســــ ــين  ا ســــ لى واقب تو يت نظم المعلومات ا دارية في تحســــ
كليات مقترحة  ا داء المؤسسي بمدارس التعليم ا ساسي في محافظة ال يوم، با ضافة ولى التومل ولى 

لتحســـــــــين ا داء المؤســـــــــســـــــــي باســـــــــتخدام نظم المعلومات ا دارية، وقد اعتمدت الدراســـــــــة على المنه   
الومـ ي، وتم اسـتخدام السـتبانة ك داة لجمب البيانات، حيو تكون مجتمب الدراسـة من مديري المدارس، 

        معلما ،   630         وكيلا ، و  35، و       مديرا    35والوكلاء، والمعلمين بمدارس التعليم ا ســــــــاســــــــي، والبالل عددهم  
ــة ولى مجموعة من النتائ  كان من أبرزها مقاومة بعل مديري المدارس لتطبيل نظم   ــلت الدراســ وتومــ
المعلومات ا دارية واعتمادهم على ا سـاليب التقليدية، وقلة الدورات التدريبية المتخصـصـة في الحاسـب 

تحليل ومعالجة البيانات، با ضــــــافة ولى كثرة ا  باء  الآلي، وندرة وجود الكوادر البشــــــرية المدربة على  
الملقـاة على مـديري المـدارس، وقلـة الموارد المـاليـة اللازمـة لتوفير البنيـة التحتيـة اللازمـة لنظم المعلومـات 

 ا دارية.
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بعنوان "دور نظم المعلومات في تحســين أداء المؤســســة دراســة   :(2023دراســة بوشــعالة وبوشــووة )
هدفت هذه الدراســة ولى تحليل دور نظم المعلومات في تحســين أداء   ،حالة مؤســســة ســونلغاز للتوزيع"

مؤســســة ســونلذاز للتوزيب بعين تموشــنت، حيو اعتمد الباحثان على المنه  الومــ ي والتحليلي لدراســة 
العلاقة بين نظم المعلومات وأداء المؤسـسـة، وتم اسـتخدام أداة السـتبيان لجمب البيانات من العاملين في 

لختبار ال رضــيات. شــملت   SPSSد تم تحليل البيانات باســتخدام البرام  ا حصــائية مثل المؤســســة، وق
        فرد ا.    384حجم العينة  عينة الدراســـــــــــــة مجموعة من المو  ين من مختلا ا قســـــــــــــام والو ائا، وبلل 

ــســــــــة من خلال  ــين ا داء في المؤســــــ                                                                                         أ هرت النتائ  أن هنام ت ثير ا ويجابي ا لنظم المعلومات على تحســــــ
ســـــرعة التن يذ والملائمة والدقة والوضـــــوا، وأومـــــت الدراســـــة بضـــــرورة تعزيز اســـــتخدام نظم المعلومات 

ــة وتطوير البنية التحتية التكنولوجية ــســــ ــكل أكبر داخل المؤســــ لرفب ك اءة ا داء وتعزيز المرونة في   بشــــ
 التعامل مب التحديات المستقبلية.

 
 The Influence of Information Technologyبعنوان "    :(Tampi et al., 2022دراسة )

Users, Employee Empowerment, and Work Culture on Employee 

Performance at the Ministry of Law and Human Rights Regional Office of 

Riau Islands"  ،  ــة ولى تحليل ت ثير تكنولوجيا المعلومات وتمكين المو  ين وثقافة هدفت هذه الدراســ
العمل على أداء المو  ين في مكتب وزارة القانون وحقو  ا نسان في منطقة جزر رياو. اعتمد الباحو  

ات من  على تقنية العينة العشـوائية البسـيطة باسـتخدام مـيذة سـلوفين لتحديد حجم العينة. تم جمب البيان
                         كمي ا ومــــــيي ا باســــــتخدام                                                                    خلال اســــــتبيان تم توزيعه مباشــــــرة على المشــــــاركين، واســــــتخدم الباحو تحليلا  
(، ومعامل التحديد. F( و tالنحدار الخطي المتعدد، واختبارات ال رضـــــــــيات الكلاســـــــــيكية، واختبارات  

ــتقلة، وهي تكنولوجيا المعلومات، وتمكين المو  ين،   أ هرت نتائ  الدراســــــــة أن المتذيرات الثلاثة المســــــ
ــكل فردي أو جماعي، في مكتب   ــواء بشـــ وثقافة العمل، لها ت ثير ويجابي وكبير على أداء المو  ين، ســـ

 وزارة القانون وحقو  ا نسان في جزر رياو.
 

( ــة  "    :(Chege et al., 2020دراســـــــــــ  Impact of information technologyبـعـنـوان 

innovation on firm performance in Kenya"  ،  هدفت هذه الدراسـة ولى تحليل العلاقة بين
البتكار التكنولوجي وأداء الشـــــــــــــركات في كينيا، مب التركيز على ت ثير وبدا ية رواد ا عمال على هذه 

( هي الدافب الرئيســــــــــــي لخلل فرص ICTالعلاقة، حيو يعتبر أن تكنولوجيا المعلومات والتصــــــــــــالت  
العمل الحديثة، وتتيح مواقب الشـــبكات الت اعلية لةفراد التوامـــل من خلال البتكار، ول أن تبني وتن يذ  
ــالت يختلا بنـاء  على عوامـل مؤثرة مثـل وبـدا يـة رواد ا عمـال، والتي                                                                                          تكنولوجيـا المعلومـات والتصــــــــــــ

شــــــركة   240ء المنظمة. اســــــتخدمت الدراســــــة عينة مكونة من تعزز ت ثير البتكار التكنولوجي على أدا
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ونموذا المعادلت الهيكلية للتحليل، وأ هرت النتائ  أن البتكار التكنولوجي يؤثر بشــــــكل ويجابي على  
أداء الشــــــركات، وأومــــــت الدراســــــة ب ن يقوم رواد ا عمال بتطوير اســــــتراتيجيات وبدا ية لتحســــــين أداء  

ــين البنية التحت ــات الحكومية موجهة نحو تحســـ ــياســـ ــت ب ن تكون الســـ ــركاتهم، كما أومـــ ية لتكنولوجيا  شـــ
المعلومات والتصــالت، وتعزيز ال وائد التكنولوجية للمؤســســات الصــذيرة والمتوســطة ضــمن الصــناعة،  
وننشــاء مراكز موارد تكنولوجيا المعلومات والتصــالت لدعم أداء الشــركات الصــذيرة والمتوســطة، تســهم  

ــين م ــاهم في تحســـ مارســـــات ودارة ا عمال في الدول  نتائ  هذه الدراســـــة في وثراء النظريات الحالية وتســـ
 المتقدمة والنامية على حد سواء.
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 ) تحليل مقارن( ملخص الدراسات 5.5.2
 

 تحليل مقارن للدراسات السابقة أ: -2‌‌.1جدول
  

 

 اهم التوصيات اهم نتيجة منهجية الدراسة  هدف الدراسة  الدراسة 

تحديد دور نظم معلومات الموارد البشرية في تقويم   ( 2024أسعد  
 أداء العاملين في ال ناد  فئة خمس نجوم بدمشل 

منه  وم ي تحليلي باستخدام 
 الستبانة وتحليل البيانات ا حصائية

وجود علاقة  ردية قوية بين نظم 
 المعلومات وتقويم أداء العاملين 

اعتماد برمجيات نظم المعلومات ك داة 
 دورية لتقييم ا داء

المنزوم والمهدي  
 2024 ) 

التعرب على دور نظم المعلومات ا دارية في  
 ا داء الو ي ي في ا دارة العامة للاختبارات تحسين

المنه  الوم ي التحليلي باستخدام 
 استبانة ومسح شامل لمجتمب الدراسة 

ارت ام ا داء الو ي ي خامة في ك اءة  
 العمليات وتقليل الوقت والجهد 

ت عيل مركز المعلومات وتحويل 
 ا جراءات التقليدية ولى ولكترونية

مالح وجباري  
 2024 ) 

تقييم دور نظم المعلومات ا دارية في دعم عملية  
 اتخاذ القرار 

تحليل العلاقة بين نظم المعلومات 
 SPSS واتخاذ القرار باستخدام برنام 

وجود ارتباط قوي بين نظم المعلومات 
 ا دارية واتخاذ القرار ا داري 

توسيب تطبيل نظم المعلومات في 
 بيئات اتخاذ القرار لرفب فعاليته

دراسة أثر نظم المعلومات المحاسبية في تعزيز ك اءة  ( 2023حمود  
 وفاعلية الحوكمة في المصارب السورية

استبانة تحليلية موجهة لمسؤولي 
 المصارب الخامة 

دور ويجابي لنظام المعلومات المحاسبية 
 في دعم الحوكمة وتطبيل المعايير الدولية 

تحديو نظم المعلومات المحاسبية  
وتدريب المو  ين، وتعزيز الرقابة 

 الحكومية المستمرة 
  زعبد العزي
 ( 2023وكخرون  

دراسة دور نظم المعلومات في تحسين ا داء  
 المؤسسي بمدارس ال يوم ا ساسية

المنه  الوم ي باستخدام استبانة 
 شاملة

مقاومة بعل المديرين لتطبيل نظم 
 المعلومات وضعا التدريب ونقص الموارد 

توفير التدريب والبنية التحتية وتخييت  
ا  باء ا دارية لت عيل النظم 

 المعلوماتية 
بوشعالة وبوشوكة 

 2023 ) 
تحليل أثر نظم المعلومات على أداء مؤسسة  

 سونلذاز للتوزيب 
المنه  الوم ي التحليلي مب استخدام  

 أدوات وحصائية 
ت ثير ويجابي واضح على سرعة التن يذ،  

 والدقة، والوضوا
تطوير البنية التحتية المعلوماتية 

 واستخدام أوسب للنظم لرفب ك اءة ا داء
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 تحليل مقارن للدراسات السابقة: ب -2‌‌.1جدول
 

 اهم التوصيات اهم نتيجة منهجية الدراسة  هدف الدراسة  الدراسة 

العتيبي والعلي  
 2023 ) 

دراسة دور نظم المعلومات ا دارية في  
 تطوير المؤسسات الرياضية في الكويت 

منه  وم ي باستخدام استبيانات 
موجهة للعاملين وأعضاء المجالس 

 الرياضية 

 يا  ودارة متخصصة لنظم المعلومات ر م 
 أهميتها في تقليل التكاليت وتحسين ا داء 

ونشاء قطام متكامل لنظم المعلومات 
وتوفير تشريعات ملائمة وربط الهيئات  

                     رياضي ا وتكنولوجي ا 

عيد وكخرون  
 2022 ) 

قياس ت ثير نظم المعلومات على جودة 
 القرارات في الجامعات الكويتية

استخدام استبانة وتحليل بيانات عينة 
 ANOVA واسعة باستخدام

نظم المعلومات تعزز جودة القرار والستقلالية 
 وتختلا فعاليتها حسب الجامعة 

رفب مستوق الش افية، وتحسين جودة 
وتعزيز استقلالية  نظم المعلومات

 القرارات ا كاديمية

العازمي 
 2022 ) 

استكشاب دور نظم المعلومات الستراتيجية  
في ودارة ا زمات ا منية بوزارة الداخلية  

 الكويتية 

المنه  الستنبا ي باستخدام استبانة 
وتحليل ا بعاد الستراتيجية لنظم 

 المعلومات 

تسهم النظم الستراتيجية في تقليل التكل ة وتحسين  
 في ودارة ا زمات  التنسيل والستجابة السريعة

زيادة الستثمار في نظم المعلومات 
الستراتيجية والتدريب على الستخدام  

 ا مثل في مواجهة ا زمات

محمد وكخرون  
 2021 ) 

دراسة العلاقة بين نظم المعلومات ا دارية  
وجودة القرارات ا دارية في المعاهد العليا  

 ب جدابيا 

المنه  الوم ي التحليلي باستخدام 
 استبانة ومسح شامل

علاقة معنوية بين متطلبات نظم المعلومات وجودة 
 القرارات، عدا الجوانب المادية والبرمجية 

توفير المتطلبات البرمجية والمادية  
وتو يت المؤهلين لتحقيل جودة قرارية 

 أفضل 

Harahap et 

al. (2023) 

توضيح دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين  
 الحوكمة الحضرية 

منه  نوعي باستخدام الملاحظات 
 الدقيقة، تحليل البيانات واختزالها 

تكنولوجيا المعلومات أداة أساسية لتعزيز الك اءة،  
 الش افية، والمشاركة المجتمعية في الحوكمة 

تحسين الومول للخدمات الرقمية، 
وتعزيز ا من السيبراني، وزيادة مشاركة 

 المجتمب 

Tampi et al. 

(2022) 

تحليل ت ثير تكنولوجيا المعلومات وتمكين 
المو  ين وثقافة العمل على ا داء في وزارة 

 القانون بجزر رياو

تحليل كمي باستخدام النحدار الخطي، 
، وتحليل معامل Fو T واختبارات
 التحديد

ت ثير ويجابي وكبير للتكنولوجيا وتمكين المو ا 
 وثقافة العمل على ا داء ال ردي والمؤسسي

دعم ثقافة التمكين، وتعزيز نظم  
المعلومات وتطوير ثقافة العمل 
 كمحاور لتحسين ا داء العام 
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 تحليل مقارن للدراسات السابقة: ج  -2‌‌.1جدول
 اهم التوصيات اهم نتيجة منهجية الدراسة  هدف الدراسة  الدراسة 

Zeng & Lu 

(2021) 

قياس أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على  
أداء سلسلة ا مداد في قطام ا  ذية  

 الزرا ية

نموذا المعادلت الهيكلية باستخدام  
 بيانات كمية مستخرجة من استبيان

قدرات تكنولوجيا المعلومات تعزز العلاقات  
                                     بين المؤسسات وتحس ن ا داء بشكل مباشر 

 و ير مباشر

تو يت قدرات التكنولوجيا لتمتين العلاقات  
 المؤسسية وتحسين ك اءة سلسلة ا مداد

He et al. (2021) 
المعلومات  تحليل حلول وتحديات نظم

 لمكافحة جائحة كوفيد 
مراجعة تحليلية للدراسات 

 والبتكارات التقنية في  ل الجائحة 
ضرورة تطوير نظم معلومات مرنة وسريعة 

  الستجابة لةوبئة باستخدام التكنولوجيا
مساهمة الباحثين في تصميم تقنيات استباقية  
 ومرنة لةزمات الصحية الحالية والمستقبلية 

Szymkowiak et 

al. (2021) 

دراسة أثر التكنولوجيا وا نترنت والمعلمين 
 على التعليم واكتسا  المعرفة لدق الجيل ز 

وملاحظة   ANOVA اختبار
 ت ضيلات المتعلمين عبر ا نترنت

ت ضيل الجيل زد لتطبيقات الهواتا والمحتوق  
 المرئي ومحاكاة المعلمين الرقميين

تكييت  ر  التدريس لتتلاءم مب أساليب 
 التعلم الرقمي للجيل الجديد 

Chege et al. 

(2020) 

تحليل أثر البتكار التكنولوجي على أداء  
الشركات في كينيا ودور وبدا ية رواد  

 ا عمال

استخدام نموذا المعادلت الهيكلية  
 على استبيانات كمية

البتكار التكنولوجي يعزز ا داء المؤسسي 
 ويعتمد على مدق وبدام الريادة

البنية  تطوير استراتيجيات ابتكارية وتوسيب
التحتية التكنولوجية للشركات الصذيرة 

 والمتوسطة

da Costa Santos 

& Estender 

(2018) 

تحليل أهمية نظم المعلومات في دعم  
 العمليات ا دارية داخل الشركات

دراسة حالة نو ية باستخدام  
 المقابلات والستبيانات 

نقص الدعم ال وري والتوامل بين تكنولوجيا  
المعلومات وا دارة يؤدي ولى أخطاء في  

 العمليات 

وفعالة بين ا دارة  ونشاء أدوات توامل جديدة
 وأقسام التكنولوجيا لدعم العمليات

Çakmak (2016) 

 استكشاب العلاقة بين نظم تخطيط الموارد 

ERP ونعادة تصميم العمليات التجارية 

BPR في قطام الكهرباء التركي 

دراسة حالة تحليلية لمقارنة ما قبل  
في  ERP وما بعد تطبيل نظم

 شركات التوزيب 

يعزز وعادة تصميم العمليات  ERP دم  نظم
 ويرفب الك اءة التنظيمية 

ب عالية  ERP يعتمد على دم  BPR نجاا
 وتكوين فر  تن يذ ذات خبرة 

Chuma (2020)  توضيح دور نظم المعلومات في تحسين
 التنافسية المؤسسية من منظور ا عمال

مراجعة تحليلية متكاملة لةدبيات 
والم ا يم المرتبطة بنظم المعلومات 

 والتنافسية

                                         نظم المعلومات تؤدي دور ا محوري ا في دعم  
القرار وتعزيز الميزة التنافسية عبر و ائا 

 متعددة 

 في نظم دعم القرار وتكامل نظم الستثمار

SCM ،CRM ،ERP  لتعزيز الك اءة
 والبتكار المؤسسي
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   التعقيب على الدراسات السابقة 6.5.2
 

 براز ال جوة البحثية بين الدراســــــــــة الحالية بعنوان "دور نظم المعلومات في تعزيز ا داء المؤســــــــــســـــــــي  
لتحقيل أهداب التنمية المســــــتدامة في قطام التنمية الجتما ية: دراســــــة تطبيكية" والدراســــــات الســــــابقة،  

ظم المعلومات، يمكن تحليل المحتوق ضـــــــــــــمن أربعة محاور مترابطة، وهي: الدراســـــــــــــات التي تناولت ن
الدراسـات التي تناولت ا داء، الدراسـات التي ركزت على التنمية المسـتدامة، والدراسـات التي ربطت بين  
نظم المعلومات وا داء. وســــــيوضــــــح هذا التحليل مواضــــــب التشــــــابه، والختلاب، والنقص البحثي الذي  

 .                         ت عنى به الدراسة الحالية
 

 تشابهات الدراسات السابقة في مجال نظم المعلومات 1.6.5.2
ــالح وجباري   ــة مـــــــ ــات مثل دراســـــــ (،  2023(، والعتيبي والعلي  2023(، وحمود  2024تت ل الدراســـــــ

(، على أن نظم المعلومات ا دارية والمحاسبية تسهم في دعم و ائا مؤسسية  2021ومحمد وكخرون  
ــات  ـالب ـا مـا عـالجـت  نظم                                                                                           محـددة، مثـل اتخـاذ القرار، أو الحوكمـة، أو ودارة ا زمـات، لكن هـذه الـدراســــــــــــ

ــاملة.  ــذيلية داخلية دون الربط بينها وبين رؤية تنموية شـــــــ ــين عمليات تشـــــــ المعلومات ك داة تقنية لتحســـــــ
، تناولت دراســــة العازمي   ( نظم المعلومات الســــتراتيجية ضــــمن ســــيا  أمني، بينما ركزت  2022                             فمثلا 

          فقد قد مت  Harahap et al. (2023) ( على القرارات ا دارية فقط. أما دراســة2022دراســة عيد وكخرون  
                                                                                       و ار ا حول أثر تكنولوجيا المعلومات في الحوكمة الحضــــــــــرية دون التطر  ولى ا داء المؤســــــــــســــــــــي أو  

على قدرات تكنولوجيا المعلومات داخل  Zeng & Lu (2021)                                     القطام الجتماعي، في حين رك زت دراسـة
 .سلاسل ا مداد الزراعي دون وسقا ها على أهداب تنموية مستدامة

 

ال جوة هنا تكمن في أن معظم هذه الدراســــات عالجت نظم المعلومات بومــــ ها أداة ودارية أو تشــــذيلية،  
                                                                                   ولم تنظر وليها كمكو ن اســــــــتراتيجي فاعل في تعزيز ا داء المؤســــــــســــــــي ضــــــــمن و ار تنمية مســــــــتدامة 

ا داخل قطام الخدمات الجتما ية  .                                             متكاملة، وخصوم 
 

 تشابهات الدراسات في موضوع الأداء المؤسسي 2.6.5.2
 

ــة ق ة   ( على ت ثير ا دارة الســــــــــتراتيجية على  2018تنوعت المقاربات في هذا المجال، فركزت دراســــــــ
العلاقة بين الثقافة   Akpa et al. (2021) ا داء المؤســـــــــســـــــــي في التعليم العالي، بينما ناقشـــــــــت دراســـــــــة

ولى فهم ا داء المؤسـسـي من خلال ودارة الموارد   Amam et al. (2020) التنظيمية وا داء، وسـعت دراسـة
ــتخدمت دراســـات مثل  Camilleri (2021)و Balaji et al. (2021) ا نتاجية في القطام الري ي، بينما اسـ
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فقد  Ichsan et al. (2019) نموذا بطاقة ا داء المتوازن في ســــلاســــل التوريد والتعليم العالي. أما دراســــة
 .عالجت ا داء ضمن نموذا بيئي تشاركي

 

ال جوة في هذه المجموعة تكمن في أن معظم الدراســــــات عالجت ا داء المؤســــــســــــي من زوايا ودارية أو  
قطا ية متخصـصـة دون ربطه بشـكل واضـح بمنظومة نظم المعلومات أو ب هداب التنمية المسـتدامة، ل  

 .خل المؤسسيسيما في السياقات الجتما ية الحكومية التي تتميز بتعقيد في الحوكمة والتمويل والتدا
 

 تشابهات الدراسات في مجال التنمية المستدامة 3.6.5.2
 

ــن  2020(، وشــــــنافي وخوني  2019(، وزاوية  2019ناقشــــــت هذه الدراســــــات، مثل رفاعي   (، وقارلســـ
(، أبعاد التنمية المســــــــــتدامة من حيو الم هوم، أو التحديات البيئية، أو أدوات الكياس،  2022         وبرجم ن  

          رك زت ومـا   أو التقـدم العـالمي في تحقيل ا هـداب ا مميـة، وقـدمـت معظمهـا مقـاربـات نظريـة وتحليليـة،
على ا  ار ال لس ي أو البيئي أو المقارن بين الدول، دون ربط التنمية المستدامة ب داء مؤسسي داخلي 

 .أو بممارسات تقنية مثل نظم المعلومات 
 

ال جوة هنا تتجلى في أن هذه الدراســـــــــــــات لم تتناول كليات تطبيل التنمية المســـــــــــــتدامة من خلال أدوات 
ــات   ــسـ ــة في المؤسـ ــي أو بنظم المعلومات، خامـ ــسـ ــات، ولم تربطها با داء المؤسـ ــسـ تن يذية داخل المؤسـ

 ذات الطابب الجتماعي أو التنموي الحكومي

 

 الدراسات التي ربط  نظم المعلومات بالأداء 4.6.5.2
 

ــعد   ــات أســــــ ــمل دراســــــ ــة الحالية، وتشــــــ (، والمنزوم والمهدي  2024تعد هذه ال ئة ا قر  لمجال الدراســــــ
(، با ضافة ولى بعل الدراسات 2023(، وبوشعالة وبوشوكة  2023وكخرون   زوعبد العزي(،  2024 

ــتخدام نظم   .Tampi et al. (2022)، وChege et al. (2020) ا جنبية مثل أكدت هذه الدراســـــــات أن اســـــ
المعلومات يســـهم في تحســـين ا داء الو ي ي أو المؤســـســـي، ســـواء من خلال تقليص الوقت والجهد، أو  
دعم القرار، أو تحســــــــــــــين الجودة، لكنهـا بقيـت محصــــــــــــــورة في قطـام معين  ال نـاد ، التعليم، الكهربـاء، 

 .ملتدامة ضمن نموذا تحليلي متكاالشركات الخامة(، كما لم تدم  أهداب التنمية المس
 

ال جوة في هذا المحور تكمن في أن هذه الدراســــــــات، ر م الربط الثنائي بين نظم المعلومات وا داء، لم  
                                                                                                 تضا الب عد الثالو وهو التنمية المستدامة، ولم تقدم تصور ا لت اعل المتذيرات الثلاثة ضمن قطام تنمية  

 .اجتما ية يتميز بتعقيد المؤسسات والخدمات والشرائح المستهدفة
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                                                                                            تكمن ال جوة البحثية الجوهرية التي تســــــعى الدراســــــة الحالية ولى ســــــد ها في  يا  نموذا تكاملي يجمب  
ــتدامة كهدب  ــســـــي كمخر ا تنظيمي، والتنمية المســـ ــتراتيجية، وا داء المؤســـ                                                                                           بين نظم المعلومات ك داة اســـ

تســبل أي دراســة تنموي شــامل، ضــمن بيئة قطا ية حســاســة ومعقدة مثل قطام التنمية الجتما ية. فلم 
ولى تناول هذه العلاقة الثلاثية بشــــكل متكامل، ســــواء على المســــتوق العربي أو ا جنبي، وهو ما يجعل  
من الدراســة الحالية مســاهمة علمية أمــيلة تســتجيب لمتطلبات تطوير ا داء داخل مؤســســات اجتما ية  

 .تنموية في  ل التزام و ني ودولي ب جندة التنمية المستدامة

‌  
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 الثالث ل ــــالفص 3
 

 

   الدراســـــة منهجية
 

 مقدمــــــة  1.3

قـامـت البـاحثـة في هـذا ال صـــــــــــــــل بتوضــــــــــــــيح المنهجيـة المتبعـة في التحليـل الكمي وتعريت المتذيرات،  
ــائي،   ــة، والطريقة التي تم اعتمادها للتحليل ا حصــ ــتخدمة في الدراســ ــيح الطر  وا جراءات المســ وتوضــ

 وعرض البيانات التي تم جمعها لهذا الذرض.

 

   الدراسة  ية منهج  2.3
 

ــوعها   ــب لطبيعة موضــــــ ــ ه المنه  ا نســــــ ــ ي التحليلي بومــــــ ــة على المنه  الومــــــ اعتمدت هذه الدراســــــ
ــ  ا دقيق ا، ثم تحليلها بهدب  ــة ومــــ ــوم الدراســــ ــا الظواهر موضــــ                                                                                          وأهدافها، وذ يقوم هذا المنه  على ومــــ
الومــــــــــــــول ولى اســــــــــــــتنتـاجـات علميـة تســــــــــــــهم في تعميل ال هم حول العلاقـات بين المتذيرات المختل ـة  

 Bougie & Sekaran, 2019  وقد تم اســــتخدام هذا المنه  من أجل دراســــة العلاقة بين اســــتخدام ،)
نظم المعلومات وا داء المؤســــــســــــي في قطام التنمية الجتما ية، ومدق مســــــاهمة هذا الســــــتخدام في 

 تحقيل أهداب التنمية المستدامة. 
 

                                                                                          وقد اسـتندت الدراسـة ولى هذا المنه  في مرحلتين أسـاسـيتين، تمث لت ا ولى في الومـا النظري، حيو  
تم تناول الم ا يم ا ســــاســــية المتعلقة بنظم المعلومات، وا داء المؤســــســــي، وأهداب التنمية المســــتدامة، 

متكامل يدعم مكونات   وتمت مراجعة ا دبيات الســابقة والدراســات ذات العلاقة، بهدب بناء و ار نظري 
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الدراســـــة ويوضـــــح العلاقة المتوقعة بين المتذيرات. أما المرحلة الثانية فتمثلت في التحليل الكمي، حيو  
ــة المتمثلـة في اســــــــــــــتبـانـة موجهـة ولى العـاملين في قطـام التنميـة الجتمـا يـة في  تم تطوير أداة الـدراســــــــــــ

الصد  والثبات، ثم    المؤسسات الحكومية أو شبه الحكومية، وتم تصميمها بطريقة علمية تضمن تحقيل
تم توزيعها على عشوائية منتظمة من المو  ين ذوي العلاقة المباشرة باستخدام نظم المعلومات في أداء 

 .المهام المؤسسية

 مجتمع الدراسة 3.3

( حســــــــــــــب 749تكون مجتمب الدراســــــــــــــة من كافة العاملين في وزارة التنمية الجتما ية والبالل عددهم  
. وتم اســتخدام العينة العشــوائية المنتظمة وتم اســتخدام  2024وحصــائيات وزارة التنمية الجتما ية للعام 

 (:Thompson, 2012معادلة ستي ن ثامبسون التالية لحسا  حجم العينة  
 
 
 
 
 
 

 حيو أن:
• N  حجم المجتمب، والـذي تمثـل في عـدد المو  ين في الوزارة محـل الـدراســـــــــــــــة والبـالل عـددهم :

 749) 

• Z  1.96( وتساوي  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوق الدللة) 

• d  0.05: نسبة الخط  وتساوي) 

• P  0.50: نسبة توفر الخامية والمحايدة وتساوي) 

 ( مو  ا ومو  ة.249ومن خلال تعويل المعطيات السابقة في المعادلة نجد أن حجم عينة الدراسة  
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 الدراسة  متغيرات 4.3
 

 متذيرات الدراسة المختل ة وأبعادها ومصادرها: 1. 3جدول 
 

 التوثيق  شرح مبسط الأبعاد المتغيرات  

 نظم المعلومات 

 البعد التكنولوجي
يشمل ا جهزة، البرمجيات، قواعد 
البيانات، والشبكات التي تدعم  

 معالجة البيانات.

&   Laudon(،  2024أســــــــــــــعــد  
Laudon  2004) 

 البعد التنظيمي 
يتعلل بالسياسات وا جراءات 

والهياكل التنظيمية المؤثرة على 
 استخدام النظم. 

ــاري   ــبـــــ وجـ ــح  (، 2024مـــــــــــــــــــــالـ
Laudon    &Laudon   2004) 

 البعد البشري 
يشمل ا فراد المستخدمين للنظم 
 ودورهم في ودارتها وتطويرها.

ــد وكخـرون    عـبـــــ (، 2023الـعـزيـز 
Chege et al  .2020) 

 التكامل المؤسسي
يشير ولى دم  نظم المعلومات مب 
العمليات المؤسسية لتحقيل أهداب 

 استراتيجية.

 Zeng    &Lu(،  2023حـمـود  
 2021) 

 ا داء المؤسسي

 المنظور المالي 
يكيس الربحية والعوائد المالية وتحقيل  

 الكيمة للمساهمين.

Kaplan & Norton 

وكخــرون (1992) ــدالــعــزيــز  عــبـــــ  ، 
(2023) 

 منظور العملاء 
يركز على رضا العملاء والح ا  
 على ولئهم وزيادة الحصة السوقية. 

Kaplan & Norton 

(1992)  ،Adamides & 

Karacapilidis (2020) 

 المنظور الداخلي 
يعكس ك اءة العمليات التشذيلية 

 وا دارية داخل المؤسسة. 

Kaplan & Norton 

(1992)  ،Frederico et al. 

(2020) 

 منظور التعلم والنمو
يركز على تطوير الك اءات البشرية 

 ودعم البتكار داخل المؤسسة. 

Kaplan & Norton 

(1992)  ،Adamides & 

Karacapilidis (2020) 

التنمية 
 المستدامة

 البعد القتصادي
يسعى لتحقيل النمو القتصادي 
المستدام دون استنزاب الموارد  

 الطبيعية. 

Elkington (1998) ــة بــوقــنـــــ  ،
 (2018) وكخرون 

 البعد البيئي
يركز على تقليل الآثار السلبية على  

 البيئة وحماية الموارد الطبيعية.
ــد   ــامــــ &   Carlsen(،  2019حــــ

Bruggemann  2022) 

                              يدعم العدالة الجتما ية وي عزز  البعد الجتماعي
 فرص العمل ودعم ال ئات المهمشة. 

  Elkington(،  2019زاويــــــــــة  
 1998) 



 

76 
 

 انموذج الدراسة   5.3

 ( النموذج المستخدم في الدراسة على النحو التالي:1.3يبين الشكل رقم ) 

 لنموذا المستخدم في الدراسة الوما  1. 3شكل 

 أداة الدراسة   6.3

                                                                                                   استندت هذه الدراسة ولى الستبانة ك داة لجمب البيانات، حيو تم تصميم الستبانة تبعا  لمراجعة الدراسات  
                                                                                                     السابقة بما يشمل المعلومات الديمذرافية وتم تقسيم الستبانة محاور تبعا  لمتذيرات الدراسة واشتقا  فقرات 

بانة من محكمين مختصين في مجال  تعكس كل مجال من مجالت الدراسة وتم مراجعة وتحكيم الست 
                                                   الدراسة كما تم الت كد وحصائيا  من ثباتها ومدقها.  

 
 وقد تكونت أداة الدراسة من اربعة أجزاء:

 أسئلة تتعلل بالمعلومات الشخصية عن أفراد عينة الدراسة  4الجزء ا ول: وهو  بارة عن 
سؤال موضوعي تتعلل ب بعاد نظم المعلومات  البعد التكنولوجي، البعد   20الجزء الثاني: وهو  بارة عن  

 التنظيمي، البعد البشري، التكامل المؤسسي(.
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وهو  بارة عن   الثالو:  المالي،    20الجزء  المؤسسي  المنظور  ا داء  ب بعاد  تتعلل  سؤال موضوعي 
 منظور العملاء، المنظور الداخلي، منظور التعلم والنمو( 

 
سؤال موضوعي تتعلل ب بعاد التنمية الجتما ية  البعد القتصادي،    15الجزء الرابب: وهو  بارة عن  

 البعد البيئي، البعد الجتماعي(.
 

                                                                                           في هذه الدراسة، جرق اعتماد مكياس ليكرت الخماسي الذي يعد من أكثر أدوات الكياس استخدام ا في  
                                                                                         ا بحاأ العلمية، مستندين في ذلا ولى ما ورد في ا دبيات السابقة، حيو ي طلب من المشاركين في  

              ( التي تعب ر  5من  الستبيان التعبير عن مستوق ات اقهم مب العبارات المطروحة وفل تدرا محدد، يبدأ  
( التي تمثل " ير  1                         ( " ير موافل"، وأخير ا   2( "محايد"، ثم  3( "موافل"، يليها  4عن "موافل بشدة"، ثم  

 موافل بشدة". 

 صدق الاداة 7.3

تم تقديم أداة الدراســـــــة ولى عدد من المحكمين المتخصـــــــصـــــــين في مجالي ودارة ا عمال وا دارة العامة 
                                                                                 بهـدب تقييمهـا، حيـو   لـب منهم مراجعـة فقرات ا داة من حيـو وضــــــــــــــوا الصــــــــــــــيـا ـة ومـدق ملاءمتها  

مـــيا تها،   لموضـــوم الدراســـة، مب وبداء رأيهم ســـواء با بقاء على ال قرات كما هي، أو اقتراا تعديل في
أو حذب ال قرات التي يرون أنها  ير ذات مــلة، أو اقتراا وضــافة فقرات جديدة لتعزيز شــمولية ا داة،  
ــد   وقد تم اعتماد كراء  البية المحكمين في هذه العملية التحكيمية، مما أدق ولى الت كد من تحقل مــــــــــ

 ( الخاص ب داة الدراسة.1لحل  المحتوق لةداة، واعتمادها بصيذتها النهائية كما هو موضح في الم

 ثبات الاداة 8.3

،  Cronbach’s Alpha جرق حسا  معامل الثبات  داة الدراسة من خلال تطبيل معادلة كرونباأ أل ا
( الذي يعرض قيم معاملات الثبات الخامة ب داة الدراسة بمختلا  2.3كما هو مبين في الجدول رقم  

أبعادها، وقد جاءت هذه النتائ  لتوضح مستوق التسا  الداخلي بين فقرات كل بعد من أبعاد ا داة،  
النتائ  التي سيتم الحصول عليها من خلال تطبيل الستبانة، ويؤكد أن أداة   مما يعزز من موثوقية 

 ,Bougie & Sekaran  درجة جيدة من الثبات تتيح استخدامها بثقة   راض البحو الدراسة تتمتب ب
2019) 
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 .  معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة :2. 3جدول    

 معامل ورونباخ الفا  عدد الفقرات  المتغير  معامل ورونباخ الفا  عدد الفقرات  المتغير 
 0.792 20 الأداء المؤسسي  0.794 20 نظم المعلومات 

 0.836 5                المنظور المال   0.711 5                   البعد التكنولوج   
 0.901 5 منظور العملاء  0.791 5                البعد التنظيم  
ي   0.777 5                 المنظور الداخل   0.803 5              البعد البش 

 0.749 5 منظور التعلم والنمو  0.758 5                 التكامل المؤسس  
    0.834 15 التنمية المستدامة 
    0.821 5 البعد الاقتصادي 

  
  البعد البيئ 
             5 0.884    

    0.901 5                البعد الاجتماع  
 ( Spssv22برنام    ة باستخدامالباحث   أعداد

أن معاملات الثبات لمحاور أداة الدراســـــــــــة جاءت جميعها ضـــــــــــمن الحدود  (2.3 أ هرت نتائ  الجدول
ــائي ـا، فقـد بلل معـامـل كرونبـاأ أل ـا لمحور نظم المعلومـات   ( مب عـدد فقرات بلل  0.794                                                                   المقبولـة وحصــــــــــــ

(، أمـا البعـد التنظيمي  0.711( وبمعـامـل ثبـات  5( فقرة، بينمـا جـاء البعـد التكنولوجي بعـدد فقرات  20 
(  5(، في حين بلل عدد فقرات البعد البشـــــــــري  0.791( فقرات وبلل معامل الثبات له  5 فقد تضـــــــــمن  

( فقرات بمعامل ثبات  5(، وســـجل محور التكامل المؤســـســـي  0.803وومـــل معامل كرونباأ أل ا ولى  
قل معامل ثبات  ( فقرة، فقد ح20(، وبالنســـــــبة لمحور ا داء المؤســـــــســـــــي الذي تضـــــــمن  0.758قدره  

(،  0.836( فقرات وحقل أعلى معامل ثبات بمقدار  5(، كما بلل منظور ا داء المالي  0.792بمقدار  
( مب عــدد فقرات بلل  0.901بينمــا تميز منظور العملاء بــ على معــامــل بين جميب المحــاور حيــو بلل  

منظور التعلم والنمو فقد  (، أما0.777( ومعامل ثبات  5(، وســـــــــــجل المنظور الداخلي عدد فقرات  5 
(  15(، وبالنســــبة لمحور التنمية المســــتدامة فقد ضــــم  0.749( فقرات وبلل معامل الثبات له  5شــــمل  

( ومعامل 5(، وقد توزعت أبعاده ولى البعد القتصـــــــــــادي بعدد فقرات  0.834فقرة وحقل معامل ثبات  
                                (، وأخير ا البعـد الجتمـاعي الـذي  0.884ت  ( ومعـامـل ثبـا5(، والبعـد البيئي بعـدد فقرات  0.821ثبـات  
ــمل   ــير ولى تمتب جميب المحاور بدرجة  0.901( فقرات وســـجل معامل ثبات متميز بلل  5شـ (، مما يشـ

ــة في قيـاس المتذيرات محـل  ــا  الـداخلي بمـا يعزز من موثوقيـة أداة الـدراســــــــــــ عـاليـة من الثبـات والتســــــــــــ
 البحو.
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 إجراءات الدراسة  9.3

لقد تم تن يذ هذه الدراســـة وفل مجموعة من الخطوات المتســـلســـلة التي أســـهمت في الومـــول ولى النتائ   
المرجوة، حيو بدأت العملية بإعداد أداة الدراســـــــــة في مـــــــــورتها النهائية بعد المرور بمراحل التصـــــــــميم  

ــة بدق ة بما يتوافل مب  والتحكيم لضــــــــمان ملاءمتها  هداب البحو. أعقب ذلا تحديد أفراد عينة الدراســــــ
(  260 بيعة المجتمب المســــــتهدب، ثم قام الباحو بتوزيب الســــــتبانة على أفراد العينة، حيو تم توزيب  

%(، وهو مؤشــر 97.7( اســتبيان، مما يعكس معدل اســترداد مرت ب بلل  249                        اســتبيان، واســت رجب منها  
يانات، تم ودخال البيانات وتحليلها  على تعاون المشــاركين واهتمامهم بموضــوم الدراســة. بعد جمب الســتب

، مما أتاا وجراء تحليلات وحصــــــــائية متقدمة  SmartPLS4ولى جانب برنام     SPSSباســــــــتخدام برنام   
ــيلي ا، مب   ــتخراا النتائ  النهائية وتحليلها ت صــــــــــ ــة. وفي المرحلة ا خيرة، جرق اســــــــــ                                                                                             تدعم نتائ  الدراســــــــــ
                                                                                        مناقشــتها في ضــوء ما تومــلت وليه الدراســات الســابقة ذات الصــلة، ومــول  ولى تقديم تومــيات عملية  

ت، وبما يســـهم في تعزيز ال هم العلمي لموضـــوم البحو وتقديم  تســـتند ولى ما أ هرته البيانات من دلل
 حلول قابلة للتطبيل في مجال الدراسة.

 
 القيود التي واجه  الباحثة   1.9.3

 
ــة الميدانية، برزت مجموعة من القيود المنهجية والعملية  في ضـــــوء ما واجهته الباحثة أثناء تن يذ الدراســـ
ــت ادة منها. يمكن تلخيص هذه  ــيب نطا  الســــــ التي قد يكون لها أثر محدود على تعميم النتائ  أو توســــــ

 القيود على النحو الآتي:
 

 قيود تتعلق بعينة الدراسة 1.1.9.3
 

ــاملة تمثل بدقة جميب مكونات قطام التنمية   ــول ولى عينة شـــــــــــ ــعوبات في الومـــــــــــ واجهت الباحثة مـــــــــــ
ــبب   ــر نطا  العينة على مو  ي عدد محدود من المديريات التابعة للوزارة، بســـــــــ الجتما ية، وذ اقتصـــــــــ

ينها، مما  تباين الجاهزية التقنية بين الوحدات المختل ة، وت اوت مســــتويات اعتماد نظم المعلومات فيما ب
                                                                                         قد يحد من القدرة على تعميم النتائ  على جميب مؤســــــســــــات القطام. كما أبدق بعل المو  ين تح ظ ا  
في التعبير عن كرائهم بحرية، خشـــية ت ثير ذلا على مواقعهم الو ييية، وهو ما قد يكون قد أوجد درجة 

 من التحيز في بعل ا جابات.
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 قيود في تمثيل المجتمع 2.1.9.3
 

على الر م من ســـعي الباحثة ولى تنويب خصـــائص العينة من حيو الجنس والمســـتوق الو ي ي والخبرة،  
ول أن التمثيل النســـــــــــبي لبعل ال ئات  مثل المو  ين في المنا ل الرييية أو في الوحدات اللامركزية( 

ــعا البنية التحتية التقنية، مما قد ي ــعوبة التنقل، أو ضـ ــبب مـ ــمولية                                                                               كان محدود ا، وذلا بسـ ؤثر على شـ
ــمن   ــمنة في التحليل، ويعكس تمثيلا   ير مكتمل لجميب الحالت الميدانية ضـــــــــــ                                                                                     وجهات النظر المتضـــــــــــ

 القطام.
 

 قيود تتعلق بالنموذج التحليلي 3.1.9.3
 

                                                                                             اقتضـت الدراسـة اعتماد نموذا ميداني يرك ز على المتذيرات الثلاثة  نظم المعلومات، ا داء المؤسـسـي،  
ــتبانة مرك بة تشـــمل عدة مؤشـــرات متداخلة، وقد أدق هذا  ــيا ة اسـ ــتدامة(، وهو ما تطلب مـ                                                                                           التنمية المسـ

الم ا يم مثل   التركيب ولى تحديات في ضـــــــمان التســـــــا  الداخلي بين فقرات ا داة، خامـــــــة أن بعل 
ــحة أو متمايزة ك اية في أذهان بعل   ــية" أو "الك اءة الرقمية" ما زالت  ير واضــــ ــســــ ــتدامة المؤســــ "الســــ

                                                                                        المو  ين، مما قد يؤثر على دقة ا جابات، وي دخل درجة من التباين الم ا يمي بين المستجيبين.
 

 قيود في البنية التحتية التقنية 4.1.9.3
 

عـانـت بعل وحـدات قطــام التنميــة الجتمــا يــة من ضــــــــــــــعا في توفر التجهيزات التكنولوجيــة والربط 
                                                                                        ا لكتروني، ا مر الــذي انعكس على ت ــاوت درجــة ودرام المو  ين لم هوم نظم المعلومــات، وحــد  من  

في ا دارة، قدرتهم على تقييم أثرها بشكل دقيل، خامة في الوحدات التي ل تزال تعتمد أساليب تقليدية  
وبالتالي فإن بعل تقديرات ا داء المعتمد على النظم قد تكون  ير مكتملة أو متحيزة لصـالح الوحدات 

                                 ذات البنية الرقمية ا كثر تطور ا.
 

 الزمن والإطار التنظيمي 5.1.9.3
 

ــتقرار في  ــة مب بعل التذي رات ا دارية في الوزارة، وهو ما أوجد حالة من عدم الســــ                                                                                              تزامن تن يذ الدراســــ
بعل المديريات، وأدق ولى ت جيل مواعيد المقابلات، أو انخ اض مســـــــــتوق الت اعل مب الســـــــــتبانة في 

تطبيل نظم المعلومـات                                                                            بعل المواقب، كمـا أن ا  ـار التنظيمي للوزارة لم يكن موحـد ا تمـام ـا في كليـات 
                                                          بين الوحدات، مما مع ب عملية المقارنة بين نتائ  الستجابات.
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وعلى الر م من هذه التحديات، فقد حرمــــــت الباحثة على تقليص أثرها من خلال التنويب في مصــــــادر 
البيانات، واعتماد أدوات وحصــائية مناســبة لضــبط التباين، وضــمان مــد  ا داة وثباتها، ول أن ا شــارة  

المســتقبلية لتجاوزها   ولى هذه القيود تبقى ضــرورية لت ســير النتائ  في ســياقها الواقعي، وتوجيه الدراســات 
 وتعميل التناول في هذا المجال الحيوي 

 المعالجات الإحصائية 10.3

بعد جمب وجابات أفراد العينة، تم ترميزها وندخال البيانات باســــــــتخدام الحاســــــــو ، ثــــــــــــــــــــــم تمت معالجة  
ومن المعالجات  SMART PLS 4البيانات وحصــــــــــائيا باســــــــــتخدام برنام  التحليل ا حصــــــــــائي المتقدم  

 ا حصائية المستخدمة لختبار نموذا الدراسة ونثبات محة أو ن ي ال رضيات ما يلي:
 
 .  الإجراءات الإحصائية :3. 3جدول    

 

 الوصف الإجراء الإحصائي
 تحليل النموذج القياسي 

 (Convergent validityالصد  التقاربي  

 (Factor Loadingالتشبعات   - التسا  الداخلي  -
 Compositeالموثوقية المركبة   -ثبات المكياس  -

Reliability - CR ) 
 Average Varianceمتوسط التباين الم سر   -

Extracted - AVE ) 

 (Discriminant validityالصد  التمايزي  
 Fornell and Larckerيتم التحقل باستخدام معيار  -
 1981 ) 

 تحليل النموذج الهيكلي 
 قياس مدق ت سير المتذير المستقل للمتذير التابب.  - ( 2Rمعامل الت سير  
 تحديد مدق ت ثير كل متذير على النموذا الكلي.  - (2fحجم الت ثير  

 التحقل من محة أو ن ي ال رضيات البحثية. - اختبار ال رضيات
 اختبار جودة نموذج الدراسة 

 قياس قدرة النموذا على التنبؤ بالمخرجات.  - (2Qجودة التنبؤ  
 التحقل من ملاءمة النموذا ا حصائي لبيانات الدراسة. - ( Goodness of Fit - GoFجودة المطابقة  
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 الفصل الرابــــع   4
 

  نتائج الدراسة   تحليل وعرض
 

 المقدمـــــة   1.4

عقب النتهاء من عملية جمب البيانات باســتخدام الســتبيان الذي مــممه الباحو بهدب الحصــول على  
          ( مو   ا  249المعلومات الضــــــــرورية لختبار نموذا الدراســــــــة، والذي تم توزيعه على عينة مكونة من  

ــل تحلي ــطينية، جرق في هذا ال صــــــــ ل البيانات  ومو  ة من العاملين في وزارة التنمية الجتما ية ال لســــــــ
واســتعراض النتائ  التي تم التومــل وليها، وذلا بذرض اختبار مــحة ال رضــيات التي تم بناء النموذا 
                                                                                                 الم ترض للدراســة اســتناد ا وليها. ومن أجل التومــل ولى نتائ  دقيقة يمكن العتماد عليها لت كيد أو ن ي  

 Structural Equationية  هذه ال رضـــــــــــــيات، فقد اســـــــــــــتعانت الدراســـــــــــــة بمنهجية المعادلت الهيكل

Modeling - SEM  ،ــائية المتقدمة لتحليل العلاقات بين المتذيرات ــاليب ا حصــ                                                                          (، التي ت عد من ا ســ
الذي يتيح التعامل بك اءة مب النماذا المعقدة،   Smart-PLS4وقد تم تن يذ التحليل باســـــــــتخدام برنام   

ويساعد في ت سير البيانات بشكل معمل، بما يعزز من موثوقية نتائ  الدراسة ويسهم في تحقيل أهدافها  
 البحثية بصورة علمية دقيقة.
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  2.4

 الدراسة.  لعينة  الديمو رافية( الخصائص 1.4 الجدول رقم يوضح     

 العينة الديموغرافية  أفرادخصائص  :1 .4جدول    

عينة  أفرادخصائص 
خصائص أفراد عينة  النسبة التكرار الدراسة 

 الدراسة 
 النسبة التكرار

 سنوات الخدمة الجنس 
% 53 132 ذكر  % 24.5 61 سنوات  5اقل من   

% 47 117 أنثى  % 41.4 103 سنوات 10اقل من   -5 

 18.95 47 سنة   15اقل من   -10 المسمى الوظيفي

% 64.66 161 مو ا   % 15.3 38 سنة ف كثر 15 
% 22.89 57 رئيس قسم  المؤهل العلمي 
% 10.89 27 مدير  % 1.6 4 دبلوم 

 % 67.1 167 بكالوريوس  % 1.61 4 مدير عام ف على 
 % 78 78 دراسات عليا 

 

                                                                       ( الخصـائص الديمو رافية  فراد عينة الدراسـة، حيو يتبي ن من بيانات الجنس  1.4يوضـح الجدول رقم  
                                   ( مشــــــارك ا، في حين تمثل ا ناأ نســــــبة  132%( من العينة بعدد بلل  53أن الذكور يشــــــكلون نســــــبة  

                                                                              ( مشـاركة، وهو ما يعكس توازن ا نسـبي ا في التمثيل بين الجنسـين وي ظهر أن الدراسـة 117%( بعدد  47 
                                                                                       عين العتبار التوزيب الواقعي في بيئة العمل. أما من حيو المســـــــمى الو ي ي، فت ظهر البيانات  أخذت ب

                      ( فرد ا، يليهم "رؤسـاء 161%( بعدد  64.66أن الذالبية من أفراد العينة يحملون مـ ة "مو ا" بنسـبة  
         ( فرد ا، 27 %( وعددهم 10.89                              ( فرد ا، ثم "المديرون" بنســــــبة  57%( بعدد  22.89ا قســــــام" بنســــــبة  

( أفراد، ممـا يـدل على أن  ـالبيـة العينـة من  4%( بعـدد  1.61                                    وأخير ا "مـديرو العموم فـ على" بنســــــــــــــبـة  
ال ئات التشذيلية المباشرة، وهو ما يدعم ومكانية قياس ت ثير نظم المعلومات على ا داء من وجهة نظر  

 الممارسين ال عليين.
 

(  5وفيما يتعلل بســــنوات الخدمة، فقد أ هرت البيانات أن ال ئة ا كبر من المشــــاركين تقب في فئة من  
ــنوات ولى أقل من   ــبة  10ســــــــ ــنوات بنســــــــ (  5( أفراد، تليها فئة أقل من  103%( وعددهم  41.4( ســــــــ

%(  18.95( سـنة بنسـبة  15( ولى أقل من  10                    ( فرد ا، ثم فئة من  61%( بعدد  24.5سـنوات بنسـبة  
         ( فرد ا، 38%( وعددهم  15.3( ســــــــنة ف كثر بنســــــــبة  15                               ( فرد ا، وأخير ا فئة من أمضــــــــوا  47وعددهم  



 

84 
 

ا جيـــد ا في الخبرة الو يييـــة ويعزز موثوقيـــة النتـــائ  عنـــد تحليـــل أثر نظم                                                                                              ويعكس هـــذا التوزيب تنوعـــ 
 المعلومات على ا داء المؤسسي.

 
                                                                                     أما بخصــــــــــــــوص المؤهل العلمي، فت ظهر البيانات أن الذالبية العظمى من المشــــــــــــــاركين يحملون مؤهل 

ــبة   ــبة  167%( وعددهم  67.1البكالوريوس بنســــــ ــات العليا بنســــــ %(  31.3                                           ( فرد ا، يليهم حملة الدراســــــ
يشـــــــير   ( أفراد فقط، مما4%( بعدد  1.6                                             ( فرد ا، في حين لم تتجاوز نســــــــبة حملة الدبلوم  78وعددهم  

ولى أن  البية أفراد العينة يتمتعون بمسـتوق تعليمي جامعي أو أعلى، وهو ما يعزز من قدرة المشـاركين  
 على فهم وتقدير دور نظم المعلومات في بيئة العمل المؤسسي وتحقيل أهداب التنمية المستدامة.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 3.4

تم اســتخدام المعايير التالية في تقييم درجة تطبيل ا بعاد حســب متوســطها الحســابي وذلا وفقا للجدول 
 التالي:
 معايير تقييم تطبيل أبعاد الدراسة :2 .4جدول

 

 كبيرة متوسطة  منخفضة 
 3.67أكبر من   3.67- 2.34 2.33- 1

 

 التحليل الوصفي المتعلق بأبعاد نظم المعلومات  1.3.4
 بالبعد التكنولوجيالتحليل الوم ي المتعلل  :3 .4جدول

 المتوسط نظم المعلومات
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الأهمية 
 النسبية 

 ترتيب
 الأهمية  

 البعد التكنولوجي  /الأولالبعد 

1 
توفر المؤسسة بنية تحتية تكنولوجية متطورة تدعم نظم المعلومات بشكل 

 فعال. 
3.736 0.916 74.72% 1 

2 
يتم تحديو البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بشكل دوري لضمان  

 الك اءة التشذيلية.
3.634 0.958 72.68% 2 

3 
تعتمد المؤسسة على تقنيات الحوسبة السحابية لدعم عملياتها ا دارية 

 والتنظيمية. 
3.488 1.053 69.76% 4 

4 
تسهم ا نظمة التكنولوجية الحديثة في تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرار  

 داخل المؤسسة. 
3.201 1.063 64.02% 5 

 3 %72.52 0.938 3.626 توفر المؤسسة أنظمة أمان ولكترونية متقدمة لحماية البيانات والمعلومات. 5
 متوسط 0.986 3.537 التكنولوجي بعد لالمستوى الكلي ل 
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   البعد التنظيمي، البعد البشري، بعد التكامل المؤسسيالمتعلل التحليل الوم ي  :4 .4جدول
 

 نظم المعلومات 
 المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الأهمية 
 النسبية  

 ترتيب 
 الأهمية 

 البعد الثاني/ البعد التنظيمي 
 1 %76.22 0.903 3.811                                            ت دم  نظم المعلومات في استراتيجيات المؤسسة. 6

7 
تعزز نظم المعلومات مرونة الهيكل التنظيمي، مما يحسن تدفل  

 العمليات.
3.287 1.098 65.74% 5 

 3 %73.54 0.877 3.677 تعتمد المؤسسة سياسات واضحة  دارة البيانات والمعلومات الرقمية. 8
 4 %73.30 0.857 3.665 تسهم نظم المعلومات في تحسين التصال عبر تنسيل ا دارات.  9
 2 %75.98 0.957 3.799 تستخدم المؤسسة نظم دعم القرار لمساعدة المديرين في اتخاذ قرارات.  10

 متوسط 0.938 3.648 المستوى الكلي للبعد التنظيمي 
 البعد البشري البعد الثالث/ 

 1 %77.32 0.921 3.866 يتم تدريب المو  ين بانتظام على استخدام نظم المعلومات بك اءة. 11
 5 %68.42 1.004 3.421 يوجد لدق المؤسسة كادر بشري متخصص في ودارة وميانة نظم المعلومات. 12
 4 %70.40 0.925 3.520 يتم وشرام المو  ين في عملية تطوير نظم المعلومات. 13
 3 %73.00 0.926 3.650 تشجب المؤسسة على تبني ثقافة البتكار الرقمي بين العاملين.  14
 2 %76.92 0.881 3.846 توفر نظم المعلومات أدوات تحليل تساعد المو  ين على تحسين ا داء.  15

 متوسط 0.931 3.661 للبعد البشري المستوى الكلي 
 التكامل المؤسسي البعد الرابع/ 

 1 %74.26 1.004 3.713                                                                تحقل نظم المعلومات تكاملا  سلس ا بين مختلا ا دارات داخل المؤسسة. 16
 2 %72.04 0.949 3.602 تساهم نظم المعلومات في تعزيز الشراكات المؤسسية مب الجهات الخارجية. 17

18 
تستخدم المؤسسة أنظمة ودارة المعلومات الموحدة لتوحيد البيانات بين ا قسام  

 المختل ة.
3.602 0.970 72.04% 3 

 5 %71.50 0.892 3.575 تسهم نظم المعلومات في تحقيل التنسيل بين عمليات التخطيط والتن يذ.  19

20 
تسهم نظم المعلومات في تعزيز التعاون بين المؤسسات ذات الصلة لتحقيل 

 أهداب التنمية الجتما ية
3.591 0.979 71.82% 4 

 متوسط 0.959 3.617 التكامل المؤسسيالمستوى الكلي لبعد 
 متوسط 0.947 3.596 نظم المعلومات المستوى الكلي لمتغير 

 
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية وا همية النسبية ل قرات    (  4.4أ ،    3.4  الجداول  توضح

ــية، هي: البعد التكنولوجي،   ــيم هذا المتذير ولى أربعة أبعاد رئيســــــ متذير نظم المعلومات، حيو تم تقســــــ
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البعد التنظيمي، البعد البشــــري، وبعد التكامل المؤســــســــي، وقد تم قياس كل بعد من خلال مجموعة من  
 ال قرات، وت سيرها كما يلي:

 
فيما يتعلل بالبعد التكنولوجي، فقد جاءت ال قرة التي تنص على "توفر المؤســـــســـــة بنية تحتية تكنولوجية  

ــابي   ( وانحراب  3.736متطورة تدعم نظم المعلومات بشـــــــــكل فعال" في المرتبة ا ولى بمتوســـــــــط حســـــــ
جيات بمتوســــط  %(، تلتها ال قرة المتعلقة بتحديو البرم74.72( وب همية نســــبية بلذت  0.916معياري  

%(، في حين حلـت فقرة "تســــــــــــــهم ا نظمـة التكنولوجيـة الحـديثـة في 72.68( وأهميـة نســــــــــــــبيـة  3.634 
%(، أما 64.02( وأهمية نسـبية  3.201تحسـين سـرعة ودقة اتخاذ القرار" في المرتبة ا خيرة بمتوسـط  

ما يشـــــــير ولى مســـــــتوق  (، وهو  0.986( بانحراب معياري  3.537المســـــــتوق الكلي لهذا البعد فقد بلل  
 متوسط من توفر البنية التكنولوجية الداعمة لنظم المعلومات.

 
ــة" على أعلى   ــســـ ــتراتيجيات المؤســـ ــلت ال قرة "ت دم  نظم المعلومات في اســـ                                                                                            أما البعد التنظيمي، فقد حصـــ

ــبية  3.811متوســـط   ــســـة نظم دعم القرار" بمتوســـط  76.22( وأهمية نسـ ــتخدم المؤسـ %(، تلتها فقرة "تسـ
يمي" في %(، بينمــا جــاءت فقرة "تعزز نظم المعلومــات مرونــة الهيكــل التنظ75.98( وأهميــة  3.799 

(  3.648%(، وقد بلل المتوســــــــــــــط الكلي لهذا البعد  65.74( وأهمية  3.287أدنى ترتيب بمتوســــــــــــــط  
                                                                     (، مما يعكس تطبيق ا متوســـــــــط ا لنظم المعلومات في الجوانب التنظيمية داخل 0.938بانحراب معياري  

 المؤسسات.
 

وفيما يخص البعد البشــــري، فقد أ هرت النتائ  أن ال قرة التي تنص على "يتم تدريب المو  ين بانتظام  
ــتخدام نظم المعلومات بك اءة" كانت ا على بمتوســـط   %(، تلتها فقرة  77.32( وأهمية  3.866على اسـ

( وأهمية  3.846"توفر نظم المعلومات أدوات تحليل تســــــاعد المو  ين على تحســــــين ا داء" بمتوســــــط  
%(، بينما كانت ال قرة الخامـــــــــة بوجود كادر بشـــــــــري متخصـــــــــص في أدنى ترتيب بمتوســـــــــط  76.92 
( بانحراب معياري  3.661%(، وقد بلل المتوســــــــط الكلي لهذا البعد  68.42( وأهمية نســــــــبية  3.421 
كان بحاجة  (، وهو ما يدل على وعي جيد ب همية البعد البشــــري في دعم نظم المعلومات، ونن 0.931 

 ولى تعزيز مستمر.
 

ا بين مختلا   ــ  ــلســــــ ــلت ال قرة "تحقل نظم المعلومات تكاملا  ســــــ ــي، فقد حصــــــ ــســــــ                                                                                      أما بعد التكامل المؤســــــ
ــط بلل   ــبية  3.713ا دارات" على أعلى متوســــــ ــاويتان في 74.26( وأهمية نســــــ %(، تلتها فقرتان متســــــ

مات ( بشـ ن تعزيز الشـراكات واسـتخدام أنظمة موحدة، وجاءت فقرة "تسـهم نظم المعلو 3.602المتوسـط  
( وأهميـة  3.575في تحقيل التنســــــــــــــيل بين عمليـات التخطيط والتن يـذ" في المرتبـة ا خيرة بمتوســــــــــــــط  
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              (، مشــــــــــــير ا ولى 0.959( بانحراب معياري  3.617%(، أما المتوســــــــــــط العام لهذا البعد فبلل  71.50 
 وجود مستوق متوسط من التكامل المؤسسي المدعوم بنظم المعلومات.

 
ــد بلل   ــام لمتذير نظم المعلومـــات، فقـ ــالنظر ولى المتوســــــــــــــط الكلي العـ ــاري  3.596وبـ ــانحراب معيـ ( بـ

(، ويمثل هذا المســــــــــــتوق المتوســــــــــــط دللة على أن نظم المعلومات مطبقة بشــــــــــــكل مقبول في 0.947 
بشــــرية                                                                                         المؤســــســــات محل الدراســــة، ول أن هنام مجال  واســــع ا لتطوير أبعادها التكنولوجية والتنظيمية وال

 والتكاملية بما يسهم في تعزيز ا داء المؤسسي بشكل أكثر فاعلية وتحقيل أهداب التنمية المستدامة.
 

 التحليل الوصفي الخاص بأبعاد الأداء المؤسسي  2.3.4
 

  المنظور المالي، المنظور بالعملاء( ا داء المؤسسيالمتعلل ب بعاد التحليل الوم ي  : 5 .4جدول
 

 المتوسط  الأداء المؤسسي 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الأهمية 
 النسبية  

 ترتيب 
 الأهمية 

 المنظور المالي  /الأولالبعد 
 1 %86.91 0.623 4.35 تسهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد المالية للمؤسسة.  1
 2 %86.35 0.641 4.32 توفر نظم المعلومات تقارير مالية دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات الستثمارية.  2

3 
زيادة التي تساهم في تساعد نظم المعلومات في تقليل التكاليت التشذيلية 

 ا نتاجية.
4.14 0.728 82.73% 4 

 3 %85.62 0.661 4.28 تعزز نظم المعلومات الش افية في ودارة الموارد المالية. 4
 5 %78.96 0.779 3.95 تسهم نظم المعلومات في تحسين ودارة الميزانيات والتخطيط المالي.  5

 مرتفع 0.6864 4.208 للمنظور المالي المستوى الكلي 
 منظور العملاء البعد الثاني/ 

 4 %71.08 1.027 3.55 تساعد نظم المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمست يدين.  6

7 
تلبي  تمكن نظم المعلومات المؤسسة من فهم احتياجات العملاء وتقديم خدمات

 . احتياجاتهم
4.18 0.623 83.53% 3 

 5 %52.77 1.035 2.64 تعزز نظم المعلومات قنوات التوامل مب المست يدين  8

9 
عبر تحسين سرعة ودقة الستجابة  المست يدين تعزز نظم المعلومات رضا 

 لطلباتهم
4.20 0.668 84.10% 2 

10 
تساعد نظم المعلومات في بناء علاقات مستدامة مب المست يدين من خلال 

 الت اعل المستمر.
4.22 0.655 84.34% 1 

 مرتفع 0.8016 3.758 لمنظور العملاء المستوى الكلي 
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ــ ي  :  6 .4جدول ــي  المنظور الداخلي، المنظور الخاص المتعلل ب بعاد  التحليل الومــــــ ــســــــ ا داء المؤســــــ
 .(والنمو بالتعلم

 

 المتوسط  الأداء المؤسسي 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الأهمية 
 النسبية  

 ترتيب 
 الأهمية 

 المنظور الداخلي البعد الثالث/ 
 1 %83.69 0.682 4.18 تحسن نظم المعلومات ك اءة العمليات ا دارية داخل المؤسسة. 11
 5 %77.75 0.780 3.89 تساعد نظم المعلومات في تقليل ا خطاء التشذيلية المؤسسية. 12
 2 %81.37 0.712 4.07 تساهم نظم المعلومات في أتمتة العمليات مما يسهم في تحسين ا نتاجية. 13

 3 %80.72 0.726 4.04                                                                     تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحقيل مستوق عال  من الدقة في البيانات. 14
 4 %79.76 0.780 3.99 تعزز نظم المعلومات من القدرة على التكيت مب التذيرات التنظيمية. 15

 مرتفع 0.736 4.034 للمنظور الداخلي المستوى الكلي 
 منظور التعلم والنمو البعد الرابع/ 

 2 %79.20 0.837 3.96 توفر نظم المعلومات أدوات تحليلية تدعم اتخاذ قرارات مبنية على البيانات. 16
 3 %78.80 0.876 3.94 تشجب نظم المعلومات على البتكار وتحسين أساليب العمل. 17
 5 %76.87 0.859 3.84 تساعد نظم المعلومات في تعزيز بيئة التعلم المستمر داخل المؤسسة.  18
 4 %77.11 0.877 3.86 تساهم نظم المعلومات في تطوير المهارات الرقمية للمو  ين.  19
 1 %81.12 0.821 4.06 تدعم نظم المعلومات البحو والتطوير في المؤسسة. 20

 مرتفع 0.854 3.932 لمنظور التعلم والنمو المستوى الكلي 
 مرتفع 0.770 3.980 الأداء المؤسسيالمستوى الكلي لمتغير 

 
( المتوســـــطات الحســـــابية والنحرافات المعيارية وا همية النســـــبية      6.4أ،    5.4رقم    الجداول  توضـــــح

                                                                                                 لمتذير ا داء المؤسـسـي، حيو تناول هذا المتذير أربعة أبعاد رئيسـية تم تحليلها بناء  على وجابات عينة  
الدراســـــة، وهي: المنظور المالي، منظور العملاء، المنظور الداخلي، ومنظور التعلم والنمو، وقد جاءت 

   على النحو التالي:النتائ
 

بالنســــــــــبة للمنظور المالي، أ هرت البيانات أن ال قرة "تســــــــــهم نظم المعلومات في تحســــــــــين ك اءة ودارة 
ــابي   ــة" جاءت في المرتبة ا ولى بمتوســـــــــــط حســـــــــ ــســـــــــ ( وانحراب معياري  4.35الموارد المالية للمؤســـــــــ

ــبية  0.623  ــ86.91( وأهمية نســــــ اعد في %(، تليها فقرة "توفر نظم المعلومات تقارير مالية دقيقة تســــــ
ــتثمارية" بمتوســـط   ــبية  4.32اتخاذ القرارات السـ %(، بينما جاءت فقرة "تســـهم نظم  86.35( وأهمية نسـ

( وأهمية  3.95المعلومات في تحســــــين ودارة الميزانيات والتخطيط المالي" في المرتبة ا خيرة بمتوســــــط  
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ــبية   (، مما  0.6864( بانحراب معياري  4.208%(، وقد بلل المتوســــــــط الكلي لهذا البعد  78.96نســــــ
                                                                         يعكس مستوق مرت ع ا في تعزيز نظم المعلومات للك اءة المالية داخل المؤسسات.

 
أما منظور العملاء، فقد أ هرت النتائ  أن ال قرة "تسـاعد نظم المعلومات في بناء علاقات مسـتدامة مب  

( وأهمية نســــــــــــبية  4.22المســــــــــــت يدين من خلال الت اعل المســــــــــــتمر" احتلت المرتبة ا ولى بمتوســــــــــــط  
ــرعة ودقة ال84.34  ــين ســ ــت يدين عبر تحســ ــا المســ ــتجابة  %(، تليها فقرة "تعزز نظم المعلومات رضــ ســ

%(، في حين جـاءت فقرة "تعزز نظم المعلومـات قنوات 84.10( وأهميـة  4.20لطلبـاتهم" بمتوســــــــــــــط  
%(، وقد بلل  52.77( وأهمية نســــــــــبية  2.64التوامــــــــــل مب المســــــــــت يدين" في أدنى ترتيب بمتوســــــــــط  

        نســـبي ا  (، مما يدل على مســـتوق مرت ب  0.8016( بانحراب معياري  3.758المتوســـط الكلي لهذا البعد  
 ويعكس ودرام المؤسسات  همية نظم المعلومات في تعزيز رضا العملاء وتلبية احتياجاتهم.

 
وفيمـا يتعلل بـالمنظور الـداخلي، جـاءت ال قرة "تحســــــــــــــن نظم المعلومـات ك ـاءة العمليـات ا داريـة داخـل 

%(، تليها فقرة "تســاهم نظم المعلومات 83.69( وأهمية نســبية  4.18المؤســســة" في الصــدارة بمتوســط  
، أما ال قرة  %(81.37( وأهمية  4.07في أتمتة العمليات مما يســــــهم في تحســــــين ا نتاجية" بمتوســــــط  

"تسـاعد نظم المعلومات في تقليل ا خطاء التشـذيلية المؤسـسـية" فقد جاءت في المرتبة ا خيرة بمتوسـط  
( بانحراب معياري  4.034%(، وقد بلل المتوســـــــــــــط العام لهذا البعد  77.75( وأهمية نســـــــــــــبية  3.89 
الداخلي داخل المؤســـــســـــات  (، مما يشـــــير ولى فعالية نظم المعلومات في تحســـــين ك اءة ا داء0.736 

 المدروسة.
 

أما منظور التعلم والنمو، فقد تصـــــــــدرت ال قرة "تدعم نظم المعلومات البحو والتطوير في المؤســـــــــســـــــــة" 
ــط   ــبية  4.06بمتوســــــــ %(، تليها ال قرة "توفر نظم المعلومات أدوات تحليلية تدعم  81.12( وأهمية نســــــــ

ة "تســاعد نظم  %(، بينما جاءت فقر 79.20( وأهمية  3.96اتخاذ قرارات مبنية على البيانات" بمتوســط  
ــط   ــة" في أدنى ترتيب بمتوســـ ــســـ ــتمر داخل المؤســـ ( وأهمية  3.84المعلومات في تعزيز بيئة التعلم المســـ

(، ما يدل 0.854( بانحراب معياري  3.932%(، وقد بلل المتوســـــط الكلي لهذا البعد  76.87نســـــبية  
 على مستوق مرت ب في دعم نظم المعلومات لعمليات التعلم والنمو المؤسسي.

 
( بانحراب معياري  3.980وبالنظر ولى النتائ  الكلية لمتذير ا داء المؤســســي، فقد بلل المتوســط العام  

ــي كما يراه أفراد العينة، ويؤكد أن نظم  0.770  ــســـــ ــتوق مرت ب من ا داء المؤســـــ ــير ولى مســـــ (، مما يشـــــ
المالية أو  المعلومات تســـــــهم بشـــــــكل ملموس في تعزيز ا داء المؤســـــــســـــــي على مختلا أبعاده، ســـــــواء 
 التشذيلية أو المرتبطة بالعملاء أو تلا التي تدعم التعلم والنمو المستدام داخل المؤسسات.
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 التحليل الوصفي الخاص بالتنمية المستدامة  3.3.4
 

 التحليل الوم ي الخاص بالتنمية المستدامة: 7 .4جدول
 

 المتوسط  التنمية المستدامة 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الأهمية 
 النسبية  

 ترتيب 
 الأهمية  

 البعد الاقتصادي / الأول البعد 
 1 %87.87 0.614 4.39 تساهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد القتصادية للمؤسسة.  1
 4 %72.85 0.923 3.64                                                          تساعد نظم المعلومات في دعم المشاريب المستدامة اقتصادي ا.  2
 2 %80.56 0.748 4.03 تسهم نظم المعلومات في تحسين ا داء المالي للمؤسسة عبر تحسين ا نتاجية. 3
 3 %78.31 0.914 3.92 تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحسين ودارة المخا ر المالية. 4
 5 %69.00 1.073 3.45 تعزز نظم المعلومات من فرص البتكار في المشاريب القتصادية المستدامة. 5

 مرتفع 1.073 3.886 للبعد الاقتصاديالمستوى الكلي 
 البعد البيئيالبعد الثاني/ 

6 
تساعد نظم المعلومات في تقليل استهلام الموارد الطبيعية من خلال التحول  

 الرقمي.
3.87 1.032 

77.43% 
4 

 3 %78.23 0.992 3.91 تدعم نظم المعلومات استخدام الطاقة المتجددة داخل المؤسسة.  7
 1 %81.20 0.788 4.06 تمكن نظم المعلومات المؤسسة من مراقبة وتحليل ا ثر البيئي لعملياتها. 8

 2 %78.55 0.810 3.93 تساعد نظم المعلومات في تقليل الن ايات ا لكترونية وتحسين ودارة الن ايات. 9
 5 %69.16 1.181 3.46 تسهم نظم المعلومات في تعزيز المبادرات البيئية داخل المؤسسة.  10

 مرتفع 0.9606 3.846 للبعد البيئيالمستوى الكلي 
 البعد الاجتماعي البعد الثالث/ 

11 
تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة حياة ا فراد من خلال تقديم خدمات 

 أفضل. 
3.17 1.231 

63.45% 
 

  %81.77 0.648 4.09 تساعد نظم المعلومات في تعزيز الش افية والمساءلة الجتما ية.  12
  %82.81 0.629 4.14 تدعم نظم المعلومات المبادرات الجتما ية وتحسين الت اعل مب المجتمب.  13
  %82.73 0.688 4.14 تساهم نظم المعلومات في توفير فرص عمل جديدة من خلال التحول الرقمي. 14
  %79.60 0.764 3.98 تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة التعليم والتدريب في المجتمب.  15

 مرتفع 0.792 3.904 للبعد الاجتماعي المستوى الكلي 
 مرتفع 0.870 3.880 التنمية المستدامة المستوى الكلي لمتغير 

 



 

91 
 

ــح جدول رقم   ــبية لمتذير التنمية  7.4يوضـ ــابية والنحرافات المعيارية وا همية النسـ ( المتوســـطات الحسـ
المســــتدامة، حيو تم تقســــيم هذا المتذير ولى ثلاثة أبعاد رئيســــية، هي: البعد القتصــــادي، البعد البيئي،  

 :والبعد الجتماعي، وقد تم تحليل كل بعد من خلال مجموعة من ال قرات، وبيان نتائجها كما يلي
بالنســـــــبة للبعد القتصـــــــادي، أ هرت النتائ  أن ال قرة "تســـــــاهم نظم المعلومات في تحســـــــين ك اءة ودارة 

ــابي   ــة" قد حصـــــــلت على أعلى متوســـــــط حســـــ ــســـــ ــادية للمؤســـــ ( وانحراب معياري  4.39الموارد القتصـــــ
ــبية  0.614  %(، مما يدل على ودرام كبير  همية نظم المعلومات في تحســـــــــين  87.87( وأهمية نســـــــ
ــة عبر  ود  ــســ ــين ا داء المالي للمؤســ ــهم نظم المعلومات في تحســ ــادية، تليها ال قرة "تســ ارة الموارد القتصــ

%(، بينما جاءت فقرة "تعزز نظم المعلومات من  80.56( وأهمية  4.03تحســــــين ا نتاجية" بمتوســــــط  
( وأهمية نســبية  3.45فرص البتكار في المشــاريب القتصــادية المســتدامة" في المرتبة ا خيرة بمتوســط  

              (، مشــــير ا ولى 1.073( بانحراب معياري  3.886%(، أما المتوســــط الكلي لهذا البعد فقد بلل  69.00 
مســــــــتوق مرت ب من مســــــــاهمة نظم المعلومات في تعزيز ا بعاد القتصــــــــادية للتنمية المســــــــتدامة داخل 

 المؤسسة.
 

وفيما يتعلل بالبعد البيئي، احتلت ال قرة "تمكن نظم المعلومات المؤسـسـة من مراقبة وتحليل ا ثر البيئي  
%(، تليها  81.20( وأهمية نســـبية  0.788( وانحراب معياري  4.06لعملياتها" المركز ا ول بمتوســـط  

(  3.93رة الن ايات" بمتوســــط  ال قرة "تســــاعد نظم المعلومات في تقليل الن ايات ا لكترونية وتحســــين ودا
%(، بينمـــا جـــاءت فقرة "تســــــــــــــهم نظم المعلومـــات في تعزيز المبـــادرات البيئيـــة داخـــل 78.55وأهميـــة  

ــط   ــة" في أدنى ترتيب بمتوسـ ــسـ ــبية  3.46المؤسـ ــط الكلي لهذا 69.16( وأهمية نسـ %(، وقد بلل المتوسـ
مرت ب في دور نظم المعلومات   (، مما يشــــــــير ولى مســــــــتوق 0.9606( بانحراب معياري  3.846البعد  

 في دعم البعد البيئي للتنمية المستدامة.
 

أمـا البعـد الجتمـاعي، فقـد تصــــــــــــــدرت ال قرتـان "تـدعم نظم المعلومـات المبـادرات الجتمـا يـة وتحســــــــــــــين  
ــاهم نظم المعلومات في توفير فرص عمل جديدة من خلال التحول الرقمي"  الت اعل مب المجتمب" و"تســــ

فقرة    %( على التوالي، تليهما82.73%( و 82.81( وأهمية نســـــــــبية بلذت  4.14هذا البعد بمتوســـــــــط  
ــاءلة الجتما ية" بمتوســــــط   ــ افية والمســــ ــبية  4.09"تســــــاعد نظم المعلومات في تعزيز الشــــ ( وأهمية نســــ

ــين جودة حياة ا فراد من خلال تقديم  81.77  ــهم نظم المعلومات في تحســــــ %(، بينما جاءت فقرة "تســــــ
المتوســـــــط   %(، وقد بلل63.45( وأهمية نســـــــبية  3.17خدمات أفضـــــــل" في المرتبة ا خيرة بمتوســـــــط  

ــاهمة  0.792( بانحراب معياري  3.904الكلي لهذا البعد   ــتوق مرت ب في مســــ (، وهو ما يدل على مســــ
 نظم المعلومات في تعزيز ا بعاد الجتما ية للتنمية المستدامة.
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( بانحراب  3.880وعند النظر ولى النتائ  الكلية لمتذير التنمية المســـــــــــتدامة، فقد بلل المتوســـــــــــط العام  
ا في تعزيز مختلا  0.870معياري                                                                                 (، مما يشـــــــــير ولى أن نظم المعلومات تلعب دور ا ويجابي ا وملموســـــــــ 

ي، وتؤكد النتائ  أهمية  أبعاد التنمية المســـتدامة، ســـواء على الصـــعيد القتصـــادي أو البيئي أو الجتماع
 الستثمار في نظم المعلومات ك داة استراتيجية لتحقيل التنمية المستدامة في المؤسسات المدروسة.

 التحليل الإحصائي 4.4

ــتخدام برنام    ــي    Smart-PLS4يتم التحليل باســـ ــيتين: أول ، تحليل النموذا الكياســـ                                                    على مرحلتين رئيســـ
 Measurement Model   ــد ــاهدة والكامنة ويكيس مــــــ (، الذي يحدد العلاقات بين المتذيرات المشــــــ

ــببية  Structural Model                                            وثبات ا داة. ثاني ا، تحليل النموذا الهيكلي   (، الذي يوضـــــــح العلاقات الســـــ
بين المتذيرات المســتقلة والتابعة ويكيم ت ثيراتها. من خلال هذه المراحل، يتم التحقل من مــحة البيانات  

 ومطابقتها لمعايير النموذا الكياسي، ثم تقييم النتائ  الخامة بال رضيات وتحقيل أهداب الدراسة.
 

 Measurement Modelتحليل النموذج الخارجي او القياسي )) 1.4.4
 

( ولى قسـمين رئيسـيين هما: الصـد  التقاربي  Measurement Modelيقسـم تحليل النموذا الكياسـي  
 Convergent Validity  ــد  التمايزي ( من أبرز مزايا برنام   Discriminant Validity( والصـــــــ

Smart-PLS4    قدرته على تقدير الصـد  البنائي، الذي يشـير ولى مدق تمثيل عنامـر المكياس للبناء
النظري والم ا يمي الذي تم تصـــــميمه لكياســـــه. يتم التحقل من الصـــــد  البنائي من خلال اختبار توافر 

 الصد  التقاربي والصد  التمايزي للمكياس. وفيما يلي نتائ  اختبار كلا النوعين من الصد .
 

 Convergent validityتحليل الصدق التقاربي للمقاييس 1.1.4.4
 

( ولى درجة اتســا  العنامــر المســتخدمة لكياس الم هوم  Convergent Validityيشــير الصــد  التقاربي  
                                            (، يتم تقدير الصــد  التقاربي بناء  على ثلاثة  Hair Jr et al  .2016                               مب بعضــها البعل. وفق ا لما ذكره 

ــبعات   -( التســـــا  الداخلي Aمعايير هي:   الموثوقية   -ثبات المكياس    (B)، (Factor Loading)التشـــ
 Average Varianceمتوســــــــــــــط التبــــاين الم ســــــــــــــر    (C)،  (Composite Reliability - CR)المركبــــة  

Extracted - AVE  في الجدول التالي، يتم توضـــــيح المعايير المعتمدة علمي ا لقبول عنامـــــر الصـــــد .)                                                                          
 التقاربي:

 



 

93 
 

                                                                     معايير تقييم الصد  التقاربي والصد  التمايزي وفق ا للمعايير المعتمدة:  8 .4جدول
 القيم المعتمدة  الوصف  الم يار 

 (Convergent Validityالصدق التقاربي )
الداخلي    Factorالتسا  

Loading ) 
 Hair          وفق ا لـ    0.50يجب أن تكون قيمة التشبعات لكل ا سئلة أكبر من 

Jr et al., 2016)   0.50أكبر من 

المركبة  الموثوقية 
 Composite Reliability 

- CR) 

لتجســــــــــــيد التناســـــــــــل   0.70يجب أن تكون قيم الموثوقية المركبة أكبر من 
 0.70أكبر من   (Hair Jr et al., 2016                                     الداخلي بين مؤشرات العامل، وفق ا لـ  

الم سر  التباين  متوسط 
 Average Variance 

Extracted - AVE ) 

لتمثيـل نجـاا جميب   0.50يجـب أن تكون قيم التبـاين الم ســــــــــــــر أكبر من  
 0.50أكبر من   (Hair Jr et al., 2016                                 أسئلة العامل في قياسه، وفق ا لـ  

 ( Discriminant Validityالصدق التمايزي )
The Cross Loading 

Matrix 
يجب أن تتجاوز قيمة عامل التحميل لكل عنصــــــــــــــر في البناء الخاص به 

 (Hair Jr et al., 2016                                      الرتباط مب التركيبات ا خرق، وفق ا لـ  

مـب  ــاط  الرتـبـــــ ــاوز  تـجـــــ
 التركيبات ا خرق 

Fornell & Larcker 
يجب أن تتجاوز قيمة عامل التحميل لكل عنصــــــــــــــر في البناء الخاص به 

 ,Fornell and Larcker                                      الرتباط مب التركيبات ا خرق، وفق ا لـــــــــــــــــــــــــــ  

1982) 

مـب  ــاط  الرتـبـــــ ــاوز  تـجـــــ
 التركيبات ا خرق 

HTMT   ــة قيمــــ تكون  أن  ــب  من    HTMTيجــــ ــل  من   0.90أقــــ زوجين  أي  بين 
 (Henseler et al., 2015                     المتذيرات، وفق ا لـ  

 0.90أقل من 
 

   كما تم عرضها بواسطة برنام  (Measurement Model) نتائ  تحليل النموذا الكياسي(  1.  4شكل 
Smart-PLS4 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذا الكياسي ويظهر قيم التشبعات (2. 4شكل 
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  Factor Loading :التشبعات - الاتساق الداخلي -أ
 

يتم قياس التســا  الداخلي لنموذا الدراســة من خلال اختبار تحميل العبارات  ا ســئلة( لجميب ا بعاد.  
الخامة   (Factor loading) وللت كد من الصد  التقاربي للنموذا، يتم تقييمه عبر قياس تحميل العبارات 

ــكل رقم  9.4بكل فقرة. تظهر النتائ  في الجدول رقم   ( قيم تحميل العبارات لجميب عوامل 1.4( والشــــــــ
 .الدراسة

 
 نظم المعلومات نتائج تشبعات الأسئلة لكل ابعاد : 9 .4جدول

 التشبع  ال بارة  الرمز  المتغير 

نظم 
 المعلومات

البعد 
 التكنولوجي

a01  .0.881 توفر المؤسسة بنية تحتية تكنولوجية متطورة تدعم نظم المعلومات بشكل فعال 
a02 .0.841 يتم تحديو البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بشكل دوري لضمان الك اءة 
a03  .0.810 تعتمد المؤسسة على تقنيات الحوسبة السحابية لدعم عملياتها ا دارية والتنظيمية 
a04  .0.353 تسهم ا نظمة التكنولوجية الحديثة في تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرار داخل 
a05 .0.629 توفر المؤسسة أنظمة أمان ولكترونية متقدمة لحماية البيانات والمعلومات 

البعد 
 التنظيمي

a06 0.691 .                                           ت دم  نظم المعلومات في استراتيجيات المؤسسة 
a07 0.813 .تعزز نظم المعلومات مرونة الهيكل التنظيمي، مما يحسن تدفل العمليات 
a08 0.737 .تعتمد المؤسسة سياسات واضحة  دارة البيانات والمعلومات الرقمية 
a09  0.798 .تسهم نظم المعلومات في تحسين التصال عبر تنسيل ا دارات المختل ة 
a10 0.800 .تستخدم المؤسسة نظم دعم القرار لمساعدة المديرين في اتخاذ قرارات استراتيجية 

البعد 
 البشري 

a11 .0.756 يتم تدريب المو  ين بانتظام على استخدام نظم المعلومات بك اءة 
a12 .0.861 يوجد لدق المؤسسة كادر بشري متخصص في ودارة وميانة نظم المعلومات 
a13 .0.786 يتم وشرام المو  ين في عملية تطوير نظم المعلومات 
a14  .0.654 تشجب المؤسسة على تبني ثقافة البتكار الرقمي بين العاملين 
a15 .0.705 توفر نظم المعلومات أدوات تحليل تساعد المو  ين على تحسين ا داء الو ي ي 

التكامل 
 المؤسسي 

a16 .0.845                                                                تحقل نظم المعلومات تكاملا  سلس ا بين مختلا ا دارات داخل المؤسسة 
a17 .0.760 تساهم نظم المعلومات في تعزيز الشراكات المؤسسية مب الجهات الخارجية 
a18  .0.592 تستخدم المؤسسة أنظمة ودارة المعلومات الموحدة لتوحيد البيانات بين ا قسام 
a19  .0.748 تسهم نظم المعلومات في تحقيل التنسيل بين عمليات التخطيط والتن يذ 

a20  تسهم نظم المعلومات في تعزيز التعاون بين المؤسسات ذات الصلة لتحقيل أهداب
 0.791 التنمية الجتما ية
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 الأداء المؤسسي نتائج تشبعات الأسئلة لكل ابعاد : 10 .4جدول

 التشبع  ال بارة  الرمز  المتغير 

ا داء 
 المؤسسي 

المنظور 
 المالي

b01  .0.839 تسهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد المالية للمؤسسة 
b02 .0.862 توفر نظم المعلومات تقارير مالية دقيقة تساعد في اتخاذ القرارات الستثمارية 

b03 
التشذيلية   التكاليت  تقليل  في  المعلومات  نظم  في  تساعد  تساهم  زيادة  التي 

 ا نتاجية. 
0.850 

b04  .0.845 تعزز نظم المعلومات الش افية في ودارة الموارد المالية 
b05 .0.140 تسهم نظم المعلومات في تحسين ودارة الميزانيات والتخطيط المالي 

منظور 
 العملاء

b06 .0.661 تساعد نظم المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمست يدين 
b07  0.761  خدماتالتمكن نظم المعلومات المؤسسة من فهم احتياجات العملاء وتقديم 
b08 0.051- تعزز نظم المعلومات قنوات التوامل مب المست يدين 

b09 
المعلومات رضا   عبر تحسين سرعة ودقة الستجابة المست يدين  تعزز نظم 

 لطلباتهم 
0.874 

b10 
تساعد نظم المعلومات في بناء علاقات مستدامة مب المست يدين من خلال  

 الت اعل. 
0.894 

المنظور 
 الداخلي 

b11  .0.745 تحسن نظم المعلومات ك اءة العمليات ا دارية داخل المؤسسة 
b12 .0.746 تساعد نظم المعلومات في تقليل ا خطاء التشذيلية المؤسسية 
b13  .0.808 تساهم نظم المعلومات في أتمتة العمليات مما يسهم في تحسين ا نتاجية 
b14 .0.771                                                                     تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحقيل مستوق عال  من الدقة في البيانات 
b15 .0.789 تعزز نظم المعلومات من القدرة على التكيت مب التذيرات التنظيمية 

منظور 
التعلم  
 والنمو

b16  .0.836 توفر نظم المعلومات أدوات تحليلية تدعم اتخاذ قرارات مبنية على البيانات 
b17 .0.851 تشجب نظم المعلومات على البتكار وتحسين أساليب العمل 
b18  .0.867 تساعد نظم المعلومات في تعزيز بيئة التعلم المستمر داخل المؤسسة 
b19 .0.724 تساهم نظم المعلومات في تطوير المهارات الرقمية للمو  ين 
b20  .0.716 تدعم نظم المعلومات البحو والتطوير في المؤسسة 
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 التنمية المستدامةنتائج تشبعات الأسئلة لكل ابعاد : 11 .4جدول

 التشبع  ال بارة  الرمز  المتغير 

التنمية  
 المستدامة

البعد 
 القتصادي 

c01  .0.853 تساهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد القتصادية للمؤسسة 
c02  .0.892                                                          تساعد نظم المعلومات في دعم المشاريب المستدامة اقتصادي ا 
c03  .0.872 تسهم نظم المعلومات في تحسين ا داء المالي للمؤسسة عبر تحسين ا نتاجية 
c04 .0.844 تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحسين ودارة المخا ر المالية 
c05 .0.104 تعزز نظم المعلومات من فرص البتكار في المشاريب القتصادية المستدامة 

البعد 
 المؤسسي 

c06  تساعد نظم المعلومات في تقليل استهلام الموارد الطبيعية من خلال التحول
 0.699 الرقمي.

c07  .0.757 تدعم نظم المعلومات استخدام الطاقة المتجددة داخل المؤسسة 

c08 .تمكن نظم المعلومات المؤسسة من مراقبة وتحليل ا ثر البيئي لعملياتها -
0.044 

c09 .0.894 تساعد نظم المعلومات في تقليل الن ايات ا لكترونية وتحسين ودارة الن ايات 
c10  .0.902 تسهم نظم المعلومات في تعزيز المبادرات البيئية داخل المؤسسة 

البعد 
 الجتماعي

c11   تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة حياة ا فراد من خلال تقديم خدمات
 0.778 أفضل. 

c12  .0.763 تساعد نظم المعلومات في تعزيز الش افية والمساءلة الجتما ية 
c13  .0.828 تدعم نظم المعلومات المبادرات الجتما ية وتحسين الت اعل مب المجتمب 
c14 .0.750 تساهم نظم المعلومات في توفير فرص عمل جديدة من خلال التحول الرقمي 
c15  .0.739 تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة التعليم والتدريب في المجتمب 

 

            ســؤال . عند    55( أن أداة الدراســة تحتوي على  1.4( والشــكل رقم  11.7،  10.7،  9.7   توضــح الجداول
( a04 ،b05 ،b08 ،c05 ،c08اختبار التســــا  الداخلي  التشــــبعات(، تبين أنه يجب اســــتبعاد ا ســــئلة  

. في المقابل، كانت قيم التشـبب لبكية ا سـئلة أكبر  0.50بسـبب انخ اض قيمة التشـبب الخامـة بها عن  
 ، مما يعني أنها ت ي بالمعايير المطلوبة وتم ا بقاء عليها كما هي.0.50من 
 
  Composite Reliabilityالمروبة. ثبات المقياس الموثوقية  - ب

ــتقرار وموثوقية ا داة  " هي  (Composite Reliability)موثوقية المركبة ال ــتخدم لتقييم اســــ مكياس يســــ
فهي  ".(SEM)  المســــــــــــــتخـدمة في قيـاس المتذيرات في النمـاذا الهيكليـة مثـل تحليـل المعـادلت الهيكليـة

                                                                                            تعكس مدق التناســـــــل الداخلي بين المؤشـــــــرات التي تمثل المتذيرات الكامنة، حيو ي عتبر المكياس أكثر  
ــبان ال روقات في ا وزان بين المؤشـــــــرات. تعتبر قيمة   دقة من معامل أل ا كرونباأ  نه ي خذ في الحســـــ
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، ممـا يـدل على أن ا داة تتمتب بمســــــــــــــتوق جيـد من  0.70الموثوقيـة المركبـة مقبولـة وذا كـانـت أكبر من 
 .الستقرار والموثوقية في قياس الم ا يم المستهدفة

 

 CRالموثوقية المروبة : 12. 4جدول

 الموثوقية المروبة  المتغير الموثوقية المروبة  المتغير
 0.873 التنمية المستدامة  0.916 نظم المعلومات
 0.861 البعد الاقتصادي  0.831                   البعد التكنولوج   
   0.889                البعد التنظيم  

  البعد البيئ 
             0.811 

ي  0.928                البعد الاجتماع   0.809              البعد البش 
   0.831                 التكامل المؤسس  
   0.811 الأداء المؤسسي 
   0.826                المنظور المال  
   0.900 منظور العملاء 
   0.805                 المنظور الداخل  

   0.830 منظور التعلم والنمو
 

( ولى أن جميب المتذيرات وا بعاد ال ر ية في الدراســــــــــة قد حققت قيم موثوقية مركبة مرت عة  12.4تشــــــــــير نتائ  جدول  
ــســــي  0.916تجاوزت الحدود المقبولة، حيو بلل متذير نظم المعلومات   ــتدامة  0.811(، وا داء المؤســ (، والتنمية المســ

ا نتائ  قوية أبرزها البعد ا0.873  لجتماعي للتنمية المسـتدامة الذي حقل أعلى قيمة                                                             (، كما أ هرت ا بعاد ال ر ية أيضـ 
(، مما يؤكد تمتب أداة الدراســــــــــــة بدرجة عالية من التســــــــــــا  الداخلي والموثوقية، ويعزز من اعتماد النتائ  التي  0.928 

 (. Hair Jr et al., 2016  بنيت عليها الدراسة
 

 . Average Variance Extracted (AVE)  مستخرجمتوسط التباين ال - ج

ــد  التقـاربي في النمـاذا الهيكليـة مثـل تحليـل المعـادلت الهيكليـة                                                                                             وهو "مكيـاس ي ســــــــــــــتخـدم لتقييم الصــــــــــــ
(SEM)" (Bougie & Sekaran, 2019)   يحددAVE   نســــبة التباين التي يمكن أن ت ســــرها المؤشــــرات أو

مدق قدرة المؤشرات المجمعة على تمثيل   AVEا سئلة المرتبطة بكل متذير كامن. بمعنى كخر، يكيس  
ــا    ــكل دقيل، ويتم حســـ ــطة    AVEالمتذير الكامن بشـــ ــيره بواســـ ــط التباين الذي يتم ت ســـ من خلال متوســـ
% من  50، فهذا يعني أن أكثر من  0.50أكبر من   AVEالمؤشــــــرات لكل متذير كامن. وذا كانت قيمة  

ة تتمتب بصــــــد   التباين في المؤشــــــرات يمكن ت ســــــيره بواســــــطة المتذير الكامن، مما يشــــــير ولى أن ا دا 
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، فهذا يشـير ولى أن المؤشـرات ل تمثل المتذير الكامن  0.50أقل من   AVEتقاربي جيد. وذا كانت قيمة  
                                        بشكل كاب  وأن ا داة قد تحتاا ولى تحسين.

 

 AVEالمستخرج  متوسط التباين : 13. 4جدول

 المستخرج متوسط التباين  المتغير المستخرج متوسط التباين  المتغير
 0.723 التنمية المستدامة  0.526 نظم المعلومات
 0.642 البعد الاقتصادي  0.596                   البعد التكنولوج   
   0.751                البعد التنظيم  

  البعد البيئ 
             0.646 

ي  0.532                البعد الاجتماع   0.571              البعد البش 
   0.669                 التكامل المؤسس  
   0.646 الأداء المؤسسي 
   0.592                المنظور المال  
   0.669 منظور العملاء 
   0.565                 المنظور الداخل  

   0.596 منظور التعلم والنمو
 

( أن جميب المتذيرات وا بعاد ال ر ية في الدراســـــــــــــة قد تجاوزت الحد ا دنى  13.4                  ت ظهر نتائ  جدول  
(، مما يعكس  0.751( و 0.526، حيو تراوحت الكيم بين  (AVE) المقبول لمتوســـط التباين المســـتخرا

                                                                                        مســــــــــــــتوق جيـد ا من جودة البنـاء التراكمي للمقـاييس، وذ ســــــــــــــجـل متذير التنميـة المســــــــــــــتـدامـة أعلى قيمـة  
(  0.526(، بينمــا كــانــت أدنى الكيم لمتذير نظم المعلومــات  0.751(، يليــه البعــد التنظيمي  0.723 

ذلا تبقى جميب الكيم ضـــــمن النطا  المقبول، مما يشـــــير ولى توافر   (، ور م0.532والبعد الجتماعي  
 .                                                                                        قدر كاب  من التباين المشترم بين ال قرات ويدعم مصداقية أدوات الكياس المستخدمة في الدراسة

 Discriminant Validityالصدق التمايزي  2.1.4.4
ولى "درجة تباعد المتذيرات عن بعضـها البعل  Discriminant Validityيشـير معيار الصـد  التمايزي  

ــه ول يمثـل  يره من المتذيرات وذلـا من اجـل التـ كـد من ان   او بمعنى اخر أن كـل متذير يمثـل ن ســــــــــــ
 المتذيرات المستخدمة  ير مكررة".

 

 أولا: فحص التحميل المتقاطع 
 

ــتخدم في تحليل المعادلت الهيكلية   ( للت كد من أن كل SEM                                                                   فحص التحميل المتقا ب هو اختبار ي ســـــــ
مكياس  عنصـر( يحمل بشـكل أكبر على المتذير الكامن الذي تم تصـميمه لكياسـه مقارنة ب ي متذيرات  

( Factor Loadingأخرق، مما يضـــــــمن الصـــــــد  التمايزي. بمعنى كخر، يجب أن تكون قيمة التحميل  
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لكــل عنصــــــــــــــر أعلى مب المتذير المرتبط بــه من قيم التحميــل مب المتذيرات ا خرق. وذا تحققــت هــذه  
الشـــــروط، فإن ذلا يشـــــير ولى أن المكياس يتمتب بالتمييز الكافي بين المتذيرات. النتائ  الموضـــــحة في 

( توضـــــــح أن هذا المعيار قد تحقل بنجاا، حيو كانت قيم التحميل لكل عنصـــــــر أعلى  14.4الجدول  
 مب المتذيرات الكامنة الخامة بها مقارنة بالمتذيرات ا خرق.

 
 نتائ  اختبار التحميل المتقا ب    :14. 4جدول

 الرمز 
نظم  

 المعلومات 
الأداء  
 المؤسسي

التنمية  
 المستدامة 

 الرمز 
نظم  

 المعلومات 
الأداء  
 المؤسسي

التنمية  
 المستدامة 

a01 0.688 0.545 0.426 b09 0.533 0.703 0.667 
a02 0.658 0.523 0.389 b10 0.556 0.743 0.725 
a03 0.692 0.557 0.461 b11 0.559 0.746 0.711 
a05 0.548 0.518 0.492 b12 0.497 0.677 0.624 
a06 0.603 0.436 0.325 b13 0.529 0.707 0.642 
a07 0.798 0.674 0.582 b14 0.517 0.691 0.574 
a08 0.647 0.496 0.418 b15 0.513 0.725 0.586 
a09 0.728 0.562 0.463 b16 0.488 0.705 0.552 
a10 0.742 0.532 0.360 b17 0.544 0.747 0.587 
a11 0.677 0.576 0.472 b18 0.538 0.663 0.455 
a12 0.723 0.538 0.425 b19 0.413 0.477 0.303 
a13 0.727 0.549 0.475 b20 0.407 0.516 0.385 
a14 0.642 0.493 0.405 c01 0.575 0.650 0.718 
a15 0.607 0.391 0.250 c02 0.502 0.665 0.742 
a16 0.762 0.589 0.456 c03 0.516 0.718 0.802 
a17 0.659 0.427 0.253 c04 0.591 0.734 0.812 
a18 0.486 0.409 0.422 c06 0.484 0.590 0.657 
a19 0.570 0.417 0.383 c07 0.451 0.587 0.676 
a20 0.693 0.609 0.545 c09 0.469 0.652 0.781 
b01 0.673 0.691 0.628 c10 0.472 0.674 0.792 
b02 0.568 0.682 0.649 c11 0.458 0.671 0.798 
b03 0.608 0.775 0.712 c12 0.407 0.600 0.680 
b04 0.637 0.778 0.755 c13 0.406 0.628 0.760 
b06 0.547 0.608 0.568 c14 0.409 0.620 0.642 
b07 0.507 0.637 0.615 c15 0.395 0.649 0.662 
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 Fornell and Larcker (1981 )ثانيا: م يار 
 

(  SEM                                                 ( هو "اختبـار ي ســــــــــــــتخـدم في تحليـل المعـادلت الهيكليـة  Fornell and Larcker   1981معيـار 
ــد  التمايزي بين المتذيرات الكامنة. يعتمد المعيار على مقارنة الجذر التربيعي لمتوســــــــــــط   لتقييم الصــــــــــ

( لكـل متذير كـامن مب الرتبـا ـات بين هـذا المتذير وأي متذيرات أخرق في AVEالتبـاين المســــــــــــــتخرا  
لكل متذير كامن أكبر من الرتبا ات مب المتذيرات    AVEالنموذا". يجب أن يكون الجذر التربيعي للـ 

ا خرق، ممــا يــدل على أن المتذير الكــامن يكيس الم هوم بشــــــــــــــكــل مميز دون تــداخــل مب المتذيرات  
                                                                                             ا خرق. يعد هذا المعيار أســــاســــي ا لضــــمان أن المتذيرات الكامنة في النموذا تمثل الم ا يم المســــتهدفة 

 بشكل دقيل ومستقل.
 

 Fornell-Larckerمعيار  :15. 4جدول
 

 التنمية المستدامة  الأداء المؤسسي  نظم المعلومات 
   0.670 نظم المعلومات
  0.686 0.630 الأداء المؤسسي 
 0.735 0.511 0.591 التنمية المستدامة 

 

ولى تحقل التمييز بين المتذيرات الثلاثة في   Fornell-Larcker( لمعيار  4.11تشـــير نتائ  الجدول رقم  
( لكل متذير أعلى من قيم  AVEالدراســـــــة، حيو جاءت الجذور التربيعية لمتوســـــــط التباين المســـــــتخرا  

(، وهو أعلى من علاقته مب  0.670الرتباط مب المتذيرات ا خرق، فقد ســـــجل متذير نظم المعلومات  
(  0.686(، كما بلل متذير ا داء المؤســـســـي  0.591( والتنمية المســـتدامة  0.630ا داء المؤســـســـي  

ل متذير التنميـة المســــــــــــــتـدامـة أعلى قيمـة  (، بينمـا حق0.511                                       متجـاوز ا ارتبـا ـه مب التنميـة المســــــــــــــتـدامـة  
صد  التمييزي بين متذيرات الدراسة                                                         ( مقارنة  بعلاقاته مب المتذيرات ا خرق، مما يؤكد توافر ال0.735 

 ويعزز من ملاحية النموذا الم ترض للتحليل.
 

 HTMTثالثا:  
 

هو مكياس يستخدم لتقييم الصد  التمايزي بين    HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio)معيار  
(. يقـارن هـذا المكيـاس العلاقـات بين المتذيرات المختل ـة  SEMالمتذيرات الكـامنـة في النمـاذا الهيكليـة  

 heterotrait  بالعلاقات داخل ن س المتذير )monotrait  وذا كانت قيمة .)HTMT    0.90أقل من  
بين أي زوا من المتذيرات، فهذا يشــــــــير ولى تميز جيد بين المتذيرات الكامنة وعدم وجود تداخل بينها.  
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، فقـد يـدل ذلـا على وجود تـداخـل بين المتذيرات، ممـا يســــــــــــــتـدعي  0.90أمـا وذا كـانـت الكيمـة أعلى من 
 تعديل النموذا لتحسين تمايز المتذيرات.

 

 HTMTنتائ  اختبار  :16. 4جدول
 

 التنمية المستدامة  الأداء المؤسسي  نظم المعلومات 
    نظم المعلومات
   0.832 الأداء المؤسسي 
  0.721 0.711 التنمية المستدامة 

 
 Structural Modelتحليل النموذج الهيكلي  2.4.4

بعد الت كد من مـــلاحية مقاييس الصـــد  التقاربي والتمايزي للنموذا الكياســـي، تنتقل الخطوة التالية ولى 
تقييم نتـائ  النموذا الهيكلي. ويشــــــــــــــمـل ذلـا دراســـــــــــــــة القـدرات التنبؤيـة للنموذا وتحليـل العلاقـات بين  

قييم النموذا الهيكلي،  المتذيرات المختل ة في الدراســــــــة. تم اختبار مجموعة من المعايير ا ســــــــاســــــــية لت
 - Effect Sizeحجم الت ثير   (B)، (Coefficient of Determination - R²)( معامل الت سير  Aومنها:  

f² و ،)C .)اختبار ال رضيات  معامل المسار ) 
 

 . Smart-PLS4                                                  نتائ  النموذا الهيكلي استناد ا ولى تحليل برنام    (:  3. 4شكل 

 النموذا الهيكلي 4.2رقم  الشكل 
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 يبين معايير قياس فعالية النموذا الهيكلي:  :17. 4جدول

 الوصف الم يار

 (R²معامل التفسير )

 كما يلي: R²(، يتم تصنيت قيمة معامل الت سير Cohen, 1988حسب  
 0.02أقل من  R²وذا كانت قيمة  لا يوجد تفسير -
 R²  <0.12 ≥ 0.02وذا كانت قيمة  صغير -
 R²  <0.25 ≥ 0.12وذا كانت قيمة  متوسط -
 R² ≤ 1 ≥ 0.25وذا كانت قيمة  كبير -

 (f²حجم التأثير )

 ( كما يلي:f²(، يتم تصنيت حجم الت ثير  Hair et al., 2013          وفق ا لـ  
 0.02أقل من  f²وذا كانت قيمة   لا يوجد تأثير -
 f²  <0.15 ≥ 0.02وذا كانت قيمة  صغير -
 f²  <0.35 ≥ 0.15وذا كانت قيمة  متوسط -
 f² ≤ 1 ≥ 0.35وذا كانت قيمة  كبير -

فحص معامل المسار 
 Bootstrappingباستخدام 

 يتم تقدير معامل المسار من حيو الحجم والملائمة باستخدام الكيم التالية:
 1.65%، الكيمة تكون 10عند مستوق دللة  -
 1.96%، الكيمة تكون 5عند مستوق دللة  -
 (Hair et al., 2013          وفق ا لـ   2.59%، الكيمة تكون 1عند مستوق دللة  -

 

 

A.  معامل التفسير𝑹𝟐: 

                                                                            ( هو "مكياس ي سـتخدم في تحليل المعادلت الهيكلية لتحديد مدق قدرة النموذا على  R²معامل الت سـير  
النسـبة المئوية   R²                                                                                  ت سـير التباين في المتذير التابب بناء  على المتذيرات المسـتقلة". بعبارة أخرق، يعكس  

، كان  1أقر  ولى  R²للتباين في المتذير التابب التي يمكن ت ســــيرها بواســــطة النموذا. كلما كانت قيمة  
، فهــذا يعني أن  0النموذا أكثر قــدرة على ت ســــــــــــــير التبــاين. في المقــابــل، وذا كــانــت الكيمــة قريبــة من  

                                                       النموذا ي سر جزء ا ضئيلا  من التباين في المتذير التابب.
 

 𝑅2نتائ  معامل الت سير يبين  :  18. 4جدول

 R2 2Adjusted R المتذير 

 0.781 0.783 التنمية المستدامة
 0.593 0.595 ا داء المؤسسي

 

( أن متذيرات الدراســــة ت ســــر نســــبة مرت عة من  R²( لمعامل الت ســــير  18.4توضــــح نتائ  الجدول رقم  
( وبكيمــة  0.783( لمتذير التنميــة المســــــــــــــتــدامــة  R²التبــاين في المتذيرات التــابعــة، حيــو بلذــت قيمــة  
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%( من التباين في التنمية  78.3(، مما يعني أن المتذيرات المستقلة ت سر ما نسبته  0.781مصححة  
( لمتذير ا داء R²المســــــــتدامة، وهو مســــــــتوق ت ســــــــير قوي يدل على ت ثير جوهري، بينما جاءت قيمة  

ــي   ــســــــ ــتقلة ت ســــــــر  0.593( وبكيمة مصــــــــححة  0.595المؤســــــ ــير ولى أن المتذيرات المســــــ (، مما يشــــــ
%( من التباين في ا داء المؤســــــســــــي، وهو ت ســــــير متوســــــط يميل ولى القوة، وتؤكد هذه النتائ   59.5 

 خلصة من الدراسة.ك اءة النموذا في ت سير العلاقات بين المتذيرات وتعزيز مصداقية النتائ  المست
 

B. جم الأثر ح𝒇𝟐   للمتغيرات الخارجيةEffect size 

ــتقلة على المتذير التابب في النموذا "هو   (f²) الأثر  محج ــتخدم لتحديد ت ثير المتذيرات المســــ مكياس يســــ
                      ، حيو ي ســــــــــتخدم لتحديد  "الهيكلي. يعكس حجم ا ثر قوة العلاقة بين المتذير المســــــــــتقل والمتذير التابب

ــنا   ــتقل على التذير في المتذير التابب. وفق ا للمعايير المقبولة، ت صـــ                                                                                                   مدق ت ثير التذير في المتذير المســـ
  0.02                                       ، يعتبر الت ثير ضــعي  ا، ونذا كانت بين  0.02على النحو التالي: وذا كانت الكيمة أقل من  f² قيمة
ــذير ا، ومن  0.15و ــط ا، وأكبر من   0.35ولى   0.15                            ، يكون الت ثير مـــــ         ي عتبر    0.35                                 ي عتبر الت ثير متوســـــ

 .               الت ثير كبير ا
 

 𝑓2: نتائ  حجم ا ثر 19. 4جدول

  المتغير
 0.351 < التنمية المستدامة-               الاداء المؤسس  
 0.417                 < الاداء المؤسس  -نظم المعلومات 
 0.397 < التنمية المستدامة-نظم المعلومات 

 

( بين متذيرات الدراســـــة قد جاءت بمســـــتويات  f²( ولى أن أحجام ا ثر  19.4تشـــــير نتائ  الجدول رقم  
متوســـــــــطة ولى قوية، حيو أ هرت العلاقة بين ا داء المؤســـــــــســـــــــي والتنمية المســـــــــتدامة حجم أثر بلل  

                                                                                       (، مما يعكس ت ثير ا متوســـــــــــــط ا يميل ولى القوة، بينما كانت العلاقة بين نظم المعلومات وا داء 0.351 
ما يدل على ت ثير قوي وفاعل، أما العلاقة بين نظم  (، م0.417المؤســــــــــــســــــــــــي هي ا على بحجم أثر  

ــتدامة فقد ســــــــــــجلت حجم أثر   (، وهو كذلا ضــــــــــــمن ال ئة المرت عة،  0.397المعلومات والتنمية المســــــــــ
 وتكشـا هذه النتائ  عن قوة الت ثير المباشـر لمتذيرات الدراسـة على بعضـها البعل، مما يدعم النموذا

في تعزيز كل من ا داء المؤســـســـي وتحقيل التنمية المســـتدامة في  النظري ويؤكد أهمية نظم المعلومات 
 المؤسسات محل الدراسة.
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C. جودة‌التنبؤ‌‌𝑸𝟐‌

( هي مكياس يســـــــــــــتخدم لتقييم قدرة النموذا على التنبؤ بالبيانات  ير المعروفة، حيو  Q²جودة التنبؤ  
ــتقبلية بناء  على البيانات المتاحة في التحليل. وذا كانت                                                                                                       يحدد مدق قدرة النموذا على التنبؤ بالكيم المســـ

ــ ر، فهذا يشـــــــير ولى أن النموذا يمتلا قدرة جيدة على التنبؤ. أما وذا كانت أقل   Q²قيمة   أكبر من مـــــ
 من م ر، فهذا يدل على ضعا القدرة التنبؤية للنموذا.

 
 . 𝑄2جودة التنبؤ  : 20. 4جدول

  Q²predict RMSE MAE 

 0.461 0.635 0.607 الأداء المؤسسي 

 0.546 0.781 0.405 التنمية المستدامة 

 
( أن متذيرات الدراســـــــة تتمتب بمســـــــتوق جيد  Q²( الخاص بجودة التنبؤ  20.4                        ت ظهر نتائ  الجدول رقم  

(، وهو ما يشـــــــير ولى قدرة 0.607لمتذير ا داء المؤســـــــســـــــي   Q²من القدرة التنبؤية، حيو بلل معامل 
تنبؤية قوية، مما يدل على انخ اض مســـــتوق الخط  في التنبؤ بهذا المتذير، أما بالنســـــبة لمتذير التنمية  

(، مما يعكس قدرة تنبؤية متوســــــــــــطة ولى مرت عة، وعلى الر م من أن  Q²   0.405المســــــــــــتدامة فقد بلل  
                                                                                              مؤشـــرات الخط  هنا أعلى قليلا  مقارنة با داء المؤســـســـي، ول أن قدرة النموذا على التنبؤ تظل مقبولة،  

ــاســـــــية مما يعزز من  وتؤكد هذه النتائ  أن نموذا الدراســـــــة يمتلا ك اءة جيدة في  التنبؤ بمتذيراته ا ســـــ
 . موثوقية النتائ  والستنتاجات التي بنيت عليه

 
D. تبار الفرضيات  اخ 

بعد النتهاء من تقدير النموذا، تم وجراء اختبار معامل المســـــــار بهدب تحديد قوة واتجاه العلاقات بين  
المتذيرات المســـــــــــــتقلة والمتذيرات التابعة في نموذا الدراســـــــــــــة، وقد تم ذلا باســـــــــــــتخدام منهجية نمذجة  

، حيـو يوفر هـذا الختبـار تقـديرات دقيقـة لكيم معـاملات Smart-PLS4 المعـادلت الهيكليـة عبر برنـام 
                                                                                        الت ثير ومدق دللتها ا حصــــائية، ويســــاعد في ت كيد مــــحة ال رضــــيات المقترحة أو رفضــــها بناء  على  

( مخطط المسـار الهيكلي للنموذا، 5.4( و 4.4نتائ  التحليل، وفي هذا السـيا ، توضـح ا شـكال رقم  
 .مب عرض واضح لكيم معاملات المسار بين المتذيرات محل الدراسة

 



 

105 
 

 معامل المسار وقيم المعنوية ل رضيات الدراسة( 4. 4شكل 

 ( ل رضيات الدراسةT: قيم  5. 4شكل 
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 نتائ  اختبار ال رضيات::  21.  4جدولويوضح 

معامل   الفرضية  الرقم 
 المسار 

متوسط 
 العينة 

الانحراف  
 الم ياري 

قيمة 
(T) 

قيمة 
(P) 

 النتيجة 

H1 نظم المعلومات معنوية  0.000 21.66 0.036 0.772 0.771 ا داء المؤسسي 
H2 نظم المعلومات معنوية  0.048 1.978 0.064 0.132 0.127 التنمية المستدامة 
H3 ا داء المؤسسي معنوية  0.000 20.80 0.047 0.982 0.979 التنمية المستدامة 
H4 نظم المعلومات ا داء المؤسسيمعنوية  0.000 13.07 0.058 0.759 0.756 التنمية المستدامة 

 

H1( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α≤0.05  )  لنظم المعلومات في تعزيز الأداء
 المؤسسي في قطاع التنمية الاجتماعية الفلسطيني.  

                                                       أن لنظم المعلومات أثر ا ذا دللة وحصــــــــــــــائية في تعزيز ا داء  أ هرت نتائ  اختبار ال رضــــــــــــــية ا ولى
 (T) ( مب قيمة0.771المؤسسي داخل قطام التنمية الجتما ية ال لسطيني، حيو بلل معامل المسار  

(، مما يشــير ولى أن التحســينات في نظم المعلومات 0.000تســاوي   (P) ( وقيمة معنوية21.66بلذت  
ــتثمار في  ــي في هذا القطام، ويؤكد ذلا أهمية السـ ــسـ ــتوق ا داء المؤسـ ــكل كبير في رفب مسـ ــهم بشـ تسـ

 .تطوير البنية التكنولوجية وا نظمة ا دارية لدعم الك اءة المؤسسية
 
                                                                                          لعب نظم المعلومات دور ا محوري ا في تعزيز ا داء المؤســـــــســـــــي بما ينعكس على تحقيل أهداب التنمية  ت

المســتدامة في قطام التنمية الجتما ية، فقد أ هرت نتائ  الدراســة أن الت ثير المباشــر لنظم المعلومات 
ضـــح عندما يتم تعزيز ا داء على التنمية المســـتدامة موجود لكنه محدود، بينما يظهر الت ثير القوي والوا

المؤســـــــســـــــي، وذ تعمل نظم المعلومات على تحســـــــين ســـــــير العمليات المؤســـــــســـــــية، وزيادة ك اءة ا داء 
                                                                                          الداخلي، مما يمك ن المؤســـــــــــــســـــــــــــة من اســـــــــــــتخدام مواردها بك اءة وتحقيل أهدافها التنموية، فوجود بنية  

بقــدرات تنظيميــة فعــالــة لتحويــل البيــانــات                                                         معلومــاتيــة قويــة ل يك ي بم رده، بــل ل بــد أن يكون مــدعومــ ا  
 .والمعلومات ولى قرارات عملية تسهم في التنمية القتصادية والجتما ية والبيئية

 

ومن وجهـة نظر البـاحثـة، فـإن هـذه النتيجـة توضــــــــــــــح أن نظم المعلومـات في حـد ذاتهـا تمثـل أداة داعمـة 
ــتثمار نظم   ــي ليظهر ت ثيرها الكامل، فحين يتم اســــــ ــســــــ ــي على ا داء المؤســــــ ــكل رئيســــــ لكنها تعتمد بشــــــ

ــين ت ــيل بين ا دارات المختل ة وتحســـــــــ ــمن منظومة ودارية فعالة، يتم تعزيز التنســـــــــ دفل المعلومات ضـــــــــ
                                                                                              العمليات ودعم اتخاذ القرار المبني على البيانات، مما ينعكس ويجابي ا على قدرة المؤســـــــــــســـــــــــة في تن يذ  
برام  التنمية المســـتدامة، ويؤكد ذلا أن نظم المعلومات ل تؤثر في التنمية المســـتدامة بشـــكل مســـتقل،  
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بل من خلال تحســـــــين أداء المؤســـــــســـــــة الذي يمثل الحلقة الرئيســـــــية التي تربط بين التكنولوجيا وتحقيل  
 .النتائ  التنموية المطلوبة

 
( التي أوضــحت أن نظم معلومات الموارد البشــرية  2024ويت ل ذلا مب ما تومــلت وليه دراســة أســعد  

في فناد  دمشــــل من فئة خمس نجوم تســــهم ب اعلية في تقديم تقارير شــــاملة تدعم تقويم أداء العاملين،  
ن من ك اءة ا داء داخل المؤسـسـة ويعزز مخرجاتها التنموية، كما أن دراسـة ا لمنزوم والمهدي                                                                               مما يحسـ 

ــل نظم  2024  ــدت على أن ت عيـ ــة أكـ ــة اليمنيـ ــة في الجمهوريـ ــارات الو نيـ ــة للاختبـ ــامـ ( في ا دارة العـ
المعلومات ســــاعد في تحســــين ك اءة العمليات وتقليل الوقت والجهد المبذول، مما أدق ولى رفب مســــتوق  

هذا التوجه،   Tampi et al. (2022) ا داء المؤسـسـي بشـكل ملحو . وعلى المسـتوق الدولي، تدعم دراسـة
                                                                                               وذ بي نت أن تكنولوجيا المعلومات تســـهم في تعزيز أداء المو  ين عندما يتم دمجها مب تمكين المو  ين  
وثقافة العمل الداعمة داخل المنظمة، مما يجعل ا ثر المؤســــســــي هو العامل الحاســــم في نجاا تطبيل  

ــة التي أثبتـت أن قـدرات تكنولوجيـا المعلومـات تؤثر   Zeng and Lu (2021) التكنولوجيـا. وكـذلـا دراســــــــــــ
ــلة ا مداد،  ــلســ ــســــات في ســ ــكل ويجابي على ا داء من خلال بناء علاقات تنظيمية قوية بين المؤســ بشــ
وهو ما يؤكد أن ا ثر ال علي للتكنولوجيا ل يتحقل ول من خلال ت عيل ا داء المؤســـــــــــســـــــــــي بومـــــــــــ ه  

 .مةداالوسيط الرئيس في تحقيل التنمية المست

H2( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :α≤0.05  ) لنظم المعلومات في تحقيق أهداف
 التنمية المستدامة في قطاع التنمية الاجتماعية الفلسطيني.  

فقد أ هرت النتائ  وجود ت ثير معنوي لنظم المعلومات في تحقيل أهداب   أما بالنســــــبة لل رضــــــية الثانية
(  0.127التنمية المســتدامة في قطام التنمية الجتما ية ال لســطيني، حيو ســجل معامل المســار قيمة  

(، ور م أن قوة التـ ثير تعتبر محـدودة 0.048بلل   (P) ( ومســــــــــــــتوق دللـة1.978بلذـت   (T) مب قيمـة
مقارنة بال رضـيات ا خرق، ول أن هذا يوضـح أن نظم المعلومات تسـهم بشـكل مباشـر، ونن كان بدرجة  

 .أقل، في دعم جهود تحقيل التنمية المستدامة داخل القطام
 

يتكـامـل تـ ثير أبعـاد نظم المعلومـات ليعزز ا داء المؤســــــــــــــســــــــــــــي في قطـام التنميـة الجتمـا يـة بطريقـة  
                                                                                            متماسـكة وشـاملة، وذ ي عتبر البعد التكنولوجي هو ا سـاس الذي يمك ن المؤسـسـة من السـت ادة من أدوات 

اءة العمليات اليومية  حديثة لمعالجة البيانات وتســـهيل الومـــول ولى المعلومات الدقيقة، مما يرفب من ك 
ــياســـــات والهياكل  وســـــرعة اتخاذ القرار، أما البعد التنظيمي فيؤدي ولى دم  هذه التكنولوجيا ضـــــمن الســـ
ــيل الداخلي بين ا دارات المختل ة وتدفل المعلومات  ــين التنســـ ــة، مما يســـــهم في تحســـ ــســـ ا دارية للمؤســـ

ــاعد في تحويل البيانات ولى قرارات فاعلة، في  ــة، ويســـ حين ي تي البعد البشـــــري ليضـــــيت قيمة  بســـــلاســـ
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حيويـة، من خلال رفب ك ـاءة العـاملين وتمكينهم من اســــــــــــــتخـدام النظم بك ـاءة، ممـا يعزز ا داء ال ردي 
والجماعي في المؤســــســــة، أما التكامل المؤســــســــي فيعد العامل الذي يربط بين جميب هذه ا بعاد، حيو  

دي ولى تعزيز قدرة يسـهم في توحيد ا نظمة وتحسـين التعاون بين ا دارات والشـركاء الخارجيين، مما يؤ 
 .المؤسسة على تحقيل أهدافها التنموية بك اءة عالية

 
من وجهة نظر الباحثة، فإن ت عيل أبعاد نظم المعلومات بصــــــورة متكاملة ل يقتصــــــر فقط على تحديو  
ا نظمة أو تدريب ا فراد، بل يتطلب بناء ثقافة مؤســــســــية تدعم الســــتخدام ا مثل لهذه النظم وتدمجها  

               ام تنظيم فع ـال في جميب المســــــــــــــتويـات ا داريـة، فـالتكنولوجيـا وحـدهـا ل تصــــــــــــــنب ال ر  وذا لم يكن هنـ
ــت يد من   ــم الذي يحرم هذه ا نظمة ويســـ ــر الحاســـ ــحة تدعمها، والمو  ون هم العنصـــ ــات واضـــ ــياســـ وســـ
ومكانياتها، كما أن التكامل بين ا دارات يضــمن تحويل هذه القدرات التقنية والبشــرية ولى نتائ  ملموســة 

تنمية الجتما ية بحاجة ولى تعزز ا داء المؤســــســــي، من هنا ترق الباحثة أن المؤســــســــات في قطام ال
                                                                                        اســــــــتراتيجية شــــــــاملة تراعي جميب هذه ا بعاد بصــــــــورة متكاملة، لضــــــــمان تحقيل ا داء ال ع ال وتحويل  

 .الجهود ولى ونجازات ملموسة تدعم التنمية المستدامة

 
ــة ــلت وليه دراســـ ــير مب ما تومـــ ــين البنية   Harahap et al. (2023) ويت ل هذا الت ســـ التي أكدت أن تحســـ

التحتية التكنولوجية وتوســيب نطا  الومــول ولى نظم المعلومات يعززان من قدرة المؤســســات على تقديم  
أن   Chege et al. (2020) خدمات فعالة وتعزيز مشــــاركة المجتمب في مــــنب القرار، كما أ هرت دراســــة

تكامل نظم المعلومات مب البنية التنظيمية للمؤســســة يســهم بشــكل مباشــر في تحســين ا داء المؤســســي 
ــين تدفل العمليات، كذلا، أكدت  ــية من خلال اتخاذ قرارات مبنية على البيانات وتحســـــــــ وزيادة التنافســـــــــ

ــة ــت ادة  على أهمية تمكين المو  ين وتطوير مهاراتهم ال He et al. (2021) دراســ ــى اســ تقنية لتحقيل أقصــ
 Çakmak                                                                             من نظم المعلومـات، خـامــــــــــــــة في مواجهـة التحـديـات  ير المتوقعـة، وأخير ا، بينـت دراســــــــــــــة

أن التكامل المؤسـسـي بين ا نظمة المختل ة يرفب من ك اءة ا داء ويعزز قدرة المؤسـسـات على   (2016)
التكيت مب التذيرات وتحقيل أهـدافهـا بك ـاءة أكبر، ممـا يؤكـد أن التـ ثير الحكيقي لنظم المعلومـات يتجلى  

 .                                                           عندما تت اعل جميب ا بعاد ا ربعة مع ا ضمن و ار مؤسسي متكامل

H3:   ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05  )  للأداء المؤسسي في تحقيق أهداف
 التنمية المستدامة في قطاع التنمية الاجتماعية الفلسطيني. 

 
                                                                                                   وفيما يتعلل بال رضــية الثالثة، فقد أكدت النتائ  أن ا داء المؤســســي يلعب دور ا مهم ا ومؤثر ا في تحقيل  

( مب  0.979أهداب التنمية المســتدامة في قطام التنمية الجتما ية ال لســطيني، وذ بلل معامل المســار  
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(، مما يدل على وجود ت ثير قوي 0.000تســــــاوي   (P) ( ودللة معنوية20.80مرت عة بلذت   (T) قيمة
ــية وجودة الخدمات المقدمة لتحقيل   ــســــــ ــين ك اءة العمليات المؤســــــ للذاية، ويعكس هذا مدق أهمية تحســــــ

 .متطلبات التنمية المستدامة
 

ــســــــــــي ب بعاده المختل ة يمارس ت ثير ا قوي ا ومتكاملا  في تحقيل أهداب التنمية                                                                                               يتضــــــــــح أن ا داء المؤســــــــ
المستدامة في قطام التنمية الجتما ية، فالمنظور المالي يساهم في تحسين ك اءة ودارة الموارد المالية،  

ــاريب التنمية الجتما ية التي تحقل   ا ثر المجتمعي المطلو ، بينما  مما يتيح توجيهها ب عالية نحو مشــــ
يعزز منظور العملاء من قدرة المؤســــــســــــة على الســــــتجابة لحتياجات المســــــت يدين وتحســــــين مســــــتوق  
                                                                                            رضـــاهم عن الخدمات المقدمة، وهو ما يعد عنصـــر ا حاســـم ا في تحقيل التنمية المســـتدامة، أما المنظور  

                                           المؤسـسـية الداخلية، مما ينعكس ويجابي ا على    الداخلي فيركز على تحسـين ك اءة العمليات وتطوير البنية
ــهم منظور التعلم والنمو في بناء   ــة وقدرتها على تن يذ برام  التنمية ب عالية، في حين يسـ ــسـ مرونة المؤسـ
ــســــة، من خلال تطوير مهارات المو  ين وتح يزهم على البتكار،   ــتدامة داخل المؤســ قاعدة معرفية مســ

 .ء ودعم ا هداب التنموية على المدق الطويلمما يضمن استمرارية تحسين ا دا

 
من وجهة نظر الباحثة، فإن قوة الت ثير الذي أ هرته نتائ  الدراسة بين ا داء المؤسسي وتحقيل أهداب  
التنمية المســــــتدامة تؤكد أن تطوير أبعاد ا داء المؤســــــســــــي ليس مجرد خيار تكميلي، بل هو ضــــــرورة  

ن ا دارة المالية  اســــــــــــتراتيجية لضــــــــــــمان نجاا مبادرات التنمية في قطام التنمية الجتما ية، فحين تكو 
فعالة، وتتســـم العلاقة مب المســـت يدين بالثقة والشـــ افية، وتكون العمليات الداخلية مرنة ومتكاملة، وتتوفر  
ثقافة تعلم مسـتمرة داخل المؤسـسـة، فإن هذه العنامـر مجتمعة تخلل بيئة عمل مح زة قادرة على تحويل  

ــة، وترق الباحثة   ــين هذه ا بعاد يجب أن  الخطط التنموية ولى ونجازات ملموســــ ــتثمار في تحســــ أن الســــ
ــتويات  ــات الجتما ية لتحقيل ا ثر ا يجابي المطلو  على المســــــــ ــســــــــ ــمن أولويات المؤســــــــ يكون ضــــــــ

 .القتصادية والجتما ية والبيئية

 
( التي أوضــحت أن تحســين  2023ويت ل هذا الت ســير مب ما تومــلت وليه دراســة عبد العزيز وكخرون  

ا داء المؤسـسـي في مدارس التعليم ا سـاسـي سـاعد على مواجهة تحديات الموارد البشـرية والمالية، مما  
ــتدامة، ك ــتوق ا داء وتحقيل أهداب التعليم ك حد أركان التنمية المســـ ــهم في رفب مســـ ما دعمت نتائ   أســـ

( هذا التجاه، حيو أ هرت أن تحســـين العمليات الداخلية من خلال 2023دراســـة بوشـــعالة وبوشـــوكة  
نظم المعلومات أســـــــــهم في رفب ك اءة ا داء المؤســـــــــســـــــــي بما ينعكس على قدرة المؤســـــــــســـــــــة في تلبية  

ــة ــعيد الدولي، جاءت دراســــــ لتؤكد أن   Harahap et al. (2023) احتياجات المجتمب المحلي، وعلى الصــــــ
تحســـين الحوكمة الحضـــرية من خلال تعزيز ا داء المؤســـســـي المدعوم بتكنولوجيا المعلومات أدق ولى 
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تحســــــــين جودة الحياة في المجتمعات الحضــــــــرية، مما يبرز دور ا داء المؤســــــــســــــــي في تحقيل التنمية  
أن ا داء المؤسـسـي المحسـن في سـلاسـل ا مداد  Zeng and Lu (2021)                                 المسـتدامة، وأخير ا، بي نت دراسـة

الزرا يـة، المـدعوم بـالعلاقـات التنظيميـة القويـة، عزز القـدرة على تحقيل أهـداب التنميـة القتصـــــــــــــــاديـة  
والجتمـا يـة في بيئـات عمـل معقـدة، وهو مـا يعزز من قنـاعـة البـاحثـة بـ ن تطوير ا داء المؤســــــــــــــســــــــــــــي 

 لتحقيل التنمية المستدامة في قطام التنمية الجتما ية                                     ب بعاده المختل ة يشكل عاملا  رئيسي ا

H4  يتوسط الأداء المؤسسي العلاقة ما بين نظم المعلومات وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في :
 قطاع التنمية الاجتماعية الفلسطيني. 

أما ال رضـية الرابعة، فقد أوضـحت النتائ  وجود ت ثير وسـا ة ذي دللة وحصـائية لةداء المؤسـسـي في 
العلاقة بين نظم المعلومات وتحقيل أهداب التنمية المســتدامة في قطام التنمية الجتما ية ال لســطيني،  

(، مما  0.000بلل   (P) ( ومسـتوق دللة13.07بلذت   (T) ( مب قيمة0.756حيو بلل معامل المسـار  
يعني أن ت ثير نظم المعلومات على التنمية المسـتدامة يتعزز بدرجة كبيرة عندما يكون ا داء المؤسـسـي 

 .في مستوق متقدم، وهو ما يبرز الدور المحوري لةداء المؤسسي كحلقة ومل فعالة في هذا الت ثير

من الناحية العلمية، يتضــــــــــــــح أن أبعاد نظم المعلومات، ر م أن ت ثيرها المباشــــــــــــــر على تحقيل التنمية  
                                                                                              المســــــــــــــتـدامـة في قطـام التنميـة الجتمـا يـة ليس بـالل القوة مقـارنـة بـالعوامـل ا خرق، ول أنهـا تلعـب دور ا  

تصــــــادي يســــــت يد من البنية                                                                        أســــــاســــــيا  ومباشــــــر ا في دعم أبعاد التنمية المســــــتدامة المختل ة، فالجانب الق
التكنولوجية التي توفرها نظم المعلومات من خلال تحســـــــين ودارة الموارد المالية والقتصـــــــادية وتســـــــهيل  
عمليات التخطيط المالي والرقابة على التكاليت، مما يعزز الك اءة القتصـادية للمؤسـسـات الجتما ية،  

توفير أدوات دقيقـــة لمراقبـــة اســــــــــــــتهلام الموارد    أمـــا البعـــد البيئي، فتـــدعمـــه نظم المعلومـــات من خلال
الطبيعية وندارة الن ايات وتحليل ا ثر البيئي لةنشــطة المؤســســية، مما يســاعد في تحســين ا داء البيئي  
للمؤســــــــســــــــة، وفيما يخص البعد الجتماعي، تتيح نظم المعلومات تحســــــــين جودة الخدمات الجتما ية  

                                                                    وامل ال ع ال والش افية في تقديم الخدمات، بينما يسهم البعد التشذيلي  المقدمة للمست يدين عبر تعزيز الت
المســـــــتدام من خلال دعم العمليات المؤســـــــســـــــية اليومية ب دوات ذكية تقلل من ا خطاء وتحســـــــن ك اءة  

 .العمل، مما يدعم استدامة ا داء التشذيلي للمؤسسة على المدق الطويل
 

من وجهة نظر الباحثة، ون هذه النتيجة تعكس حكيقة أن نظم المعلومات، ر م ت ثيرها المباشر المحدود 
                                                                                               نســبي ا في تعزيز التنمية المســتدامة، ول أنها تشــكل قاعدة حيوية تدعم باقي العوامل داخل المؤســســة، وذ 

 عالية أكبر، وتمنح المؤسـسـة أن النظم المتطورة توفر بيانات دقيقة تسـاعد مـنام القرار على التخطيط ب
القـدرة على مراقبـة التقـدم نحو تحقيل أهـداب التنميـة بمؤشــــــــــــــرات واضــــــــــــــحـة، كمـا أن تعزيز البعـد البيئي  
                                                                                       والجتماعي من خلال نظم المعلومات يجعل المؤســـــــــســـــــــة أكثر توافق ا مب متطلبات التنمية المســـــــــتدامة  
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ــه كميا    ــوح ا عند قياســــــ                                                                                                الحديثة، وترق الباحثة أن ا ثر المتكامل لهذه ا بعاد ا ربعة، ونن بدا أقل وضــــــ
بشــكل مباشــر، ول أنه يصــبح أكثر قوة وفاعلية عند النظر وليه ضــمن الســيا  ا وســب لت اعل المؤســســة 

 .مب بيئتها الداخلية والخارجية
 

( التي أكدت أن نظم معلومات الموارد البشــــــــرية  2024ويت ل هذا ال هم مب ما أ هرته دراســــــــة أســــــــعد  
تســاعد المؤســســات على تقديم تقارير شــاملة تدعم اتخاذ القرار، مما يعزز من ك اءة ا داء القتصــادي  

مصارب السورية  ( أن نظم المعلومات المحاسبية في ال2023                                     والجتماعي مع ا، كما بينت دراسة حمود  
تسـهم في تعزيز الحوكمة ال عالة وتحسـين ودارة المخا ر، وهو ما يدعم بشـكل مباشـر البعد القتصـادي  

أن قدرات  Zeng and Lu (2021) ويعزز الســــتدامة المؤســــســــية، وعلى الصــــعيد الدولي، كشــــ ت دراســــة
ــل ا مـداد الذـذائيـة الزرا يـة من خ لال تحســــــــــــــين العلاقـات  تكنولوجيـا المعلومـات تعزز أداء ســــــــــــــلاســــــــــــ

 He et المؤسـسـية، مما يدعم السـتدامة القتصـادية والجتما ية لهذه السـلاسـل، في حين أ هرت دراسـة

al. (2021)   أن البتكارات التكنولوجية تســــــهم في تحســــــين ك اءة المؤســــــســــــات خلال ا زمات الصــــــحية
العالمية، مما يوضــح كيت أن نظم المعلومات تدعم الســتدامة التشــذيلية للمؤســســات، حتى في البيئات  

         محوري ا                                                                                              المتقلبة والمعقدة، مما يعزز قناعة الباحثة ب ن نظم المعلومات، ب بعادها المختل ة، تظل عنصـر ا  
 .في دعم التنمية المستدامة بمختلا مكوناتها

 
 أثر المتغير الوسيط 

 ا ثر المباشر والذير مباشر لنظم المعلومات على التنمية المستدامة : 22. 4جدول
 

معامل   الفرضية الرقم
الانحراف   الوسط الحسابي  المسار

 النتيجة Pقيمة  Tقيمة  الم ياري 

 الأثر المباشر 

H2 
التنمية نظم المعلومات

 المستدامة
 معنوية 0.048 1.978 0.064 0.132 0.127

 الأثر غير المباشر 

H4 
ا داء نظم المعلومات

التنمية المؤسسي
 المستدامة

 معنوية 0.000 13.07 0.058 0.759 0.756

 الأثر الكلي 
0.883 
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ــتدامة، حيو  22.4تشـــــير نتائ  الجدول رقم   ــر ا على التنمية المســـ                                                                     ( ولى أن لنظم المعلومات ت ثير ا مباشـــ
، مما يدل على  (0.048) (P) ( ومســـــتوق دللة1.978مقدارها   (T) ( بكيمة0.127بلل معامل المســـــار  

                                                                                           وجود ت ثير معنوي لكنه محدود نســـــــبي ا، في حين أن الت ثير  ير المباشـــــــر عبر المتذير الوســـــــيط، وهو  
ومســـــتوق   (13.07) (T) ( بكيمة0.756ا داء المؤســـــســـــي، جاء أعلى بكثير، حيو بلل معامل المســـــار  

                                                                         ، مما يعكس دور ا جوهري ا لةداء المؤســــــــــســــــــــي في تعزيز ت ثير نظم المعلومات على  (0.000) (P) دللة
(، ممـــا يؤكـــد أن نظم  0.883التنميـــة المســــــــــــــتـــدامـــة، وعنـــد النظر ولى ا ثر الكلي، نجـــد أنـــه قـــد بلل  

ــســــي الذي الم ــين ا داء المؤســ ــة من خلال تحســ ــتدامة، خامــ ــاهم بقوة في دعم التنمية المســ علومات تســ
وزارة التنميـة الجتمـا يـة  يعمـل كقنـاة فعـالـة لزيـادة تـ ثير نظم المعلومـات في تحقيل أهـداب التنميـة داخـل  

 .ال لسطينية
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 لفصل الخامس  ا 5
 

 

 والتوصيات  النتائج مناقشة

 النتائج 1.5

 يمكن من خلال ما سبل تلخيص نتائ  الدراسة بما يلي:
 
كشـــ ت النتائ  أن مســـتوق تطبيل أبعاد نظم المعلومات في المؤســـســـات المدروســـة جاء في ا  ار   ✓

 .                                                                                           المتوسط، حيو أ هرت ا بعاد التكنولوجية والتنظيمية والبشرية والتكامل المؤسسي أداء  مقبول 
ــة في المنظور المالي  ✓ ــني  ا مرت ع ا في جميب أبعاده، خامـــــــ ــي تصـــــــ ــســـــــ                                                                                  أ هرت نتائ  ا داء المؤســـــــ

ــين ك اءة ودارة الموارد المالية   والمنظور الداخلي، حيو أســـــــــهمت نظم المعلومات ب اعلية في تحســـــــ
                                                                                 والعمليات ا دارية، بينما كان ت ثيرها في منظور العملاء ومنظور التعلم والنمو جيد ا.

ا،   ✓ ــ  ــتدامة جاء بدرجة مرت عة أيضـ ــحت النتائ  أن ت ثير نظم المعلومات على أبعاد التنمية المسـ                                                                                           أوضـ
                                                                                  حيـو لعبـت دور ا ملحو  ا في دعم البعـد القتصــــــــــــــادي من خلال تحســــــــــــــين ودارة الموارد والمخـا ر  

ــاهمـت في تعزيز البعـد البيئي عبر دعم مبـادرات تقليـل الن ـايـات وتحليـل ا ثر ال بيئي،  المـاليـة، وســــــــــــ
ولى جـانـب تعزيز البعـد الجتمـاعي من خلال تحســــــــــــــين الت ـاعـل مب المجتمب وتوفير فرص عمـل  

 جديدة.
                                                                                           أثبتت النتائ  وجود ت ثير قوي وفع ال لنظم المعلومات في تعزيز ا داء المؤســســي في قطام التنمية   ✓

الجتمــا يــة، ممــا يؤكــد أن تطوير ا نظمــة التكنولوجيــة وا داريــة يســــــــــــــهم في رفب ك ــاءة العمــل 
 المؤسسي وتحسين مستواه العام.
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                                                                                               هر أن لنظم المعلومات ت ثير ا مباشــــر ا على تحقيل أهداب التنمية المســــتدامة، ونن كان هذا الت ثير   ✓
                                                                                       محـدود ا نســــــــــــــبي ـا، ممـا يعني أن وجود نظم معلومـات حـديثـة يـدعم توجهـات التنميـة، لكنـه يحتـاا ولى 

 عوامل أخرق لتعزيز فعاليته.
ــتدامة، حيو يلعب  ✓ ــم ا في تحقيل التنمية المسـ ــي يمثل عاملا  حاسـ ــسـ ــ ت النتائ  أن ا داء المؤسـ                                                                                      كشـ

ــهم في تحقيل   ــين ك اءة العمليات وتقديم الخدمات بجودة أعلى، وهو ما يســــــ ــي ا في تحســــــ                                                                                        دور ا رئيســــــ
 متطلبات التنمية داخل القطام الجتماعي.

تبين أن ا داء المؤســســي يعمل كوســيط قوي بين نظم المعلومات وتحقيل التنمية المســتدامة، حيو   ✓
                                                                                        يسـاهم في تعظيم ت ثير نظم المعلومات ويجعل أثرها أكثر وضـوح ا وفاعلية عند وجود أداء مؤسـسي  

 متقدم.
أوضــحت النتائ  أن الت ثير الكلي لنظم المعلومات على التنمية المســتدامة يصــبح أكثر قوة وفاعلية   ✓

عند مروره عبر تحســـين ا داء المؤســـســـي، مما يعزز من قدرة المؤســـســـات الجتما ية على تحقيل  
 أهداب التنمية بك اءة أعلى وشمولية أكبر.

 التوصيات  2.5

   بناء  على النتائ  المســــــتخلصــــــة من الدراســــــة، يمكن تقديم التومــــــيات العملية التالية لقطام التنمية                                                                                           
 الجتما ية لتعزيز الست ادة من نظم المعلومات وتحقيل أهداب التنمية المستدامة ب عالية أكبر:

 

   ينبذي على قطــام التنميــة الجتمــا يــة الســــــــــــــتثمــار الجــاد في تطوير البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة
وتحديو نظم المعلومات بشـــــــــكل مســـــــــتمر، مب التركيز على دم  الحلول الذكية والتقنيات المتقدمة  
مثل الحوســـبة الســـحابية وتحليل البيانات الضـــخمة، وذلا بهدب رفب مســـتوق التطبيل من المســـتوق  

لمتوســط ولى المســتوق المتقدم، بما يســهم في تحســين ك اءة العمليات وســرعة الســتجابة لمتطلبات  ا
 العمل، وتحويل نظم المعلومات ولى عنصر حيوي في مناعة القرار داخل القطام.

 

   يتعين تعزيز الجانب البشــــــري المرتبط بنظم المعلومات من خلال توفير برام  تدريب دورية ومكث ة
لجميب العاملين في القطام، بما يضــــــــــــــمن تطوير مهاراتهم الرقمية وتعزيز قدرتهم على اســــــــــــــتخدام  
ــات  أدوات نظم المعلومـات بك ـاءة، ولى جـانـب تشــــــــــــــجيب ثقـافـة البتكـار الرقمي داخـل المؤســــــــــــــســــــــــــ

ما ية، ودعم المو  ين للمشــــــــــــاركة في تحســــــــــــين وتطوير ا نظمة بما يلبي احتياجات العمل الجت
 المتجددة ويعزز من فاعلية ا داء المؤسسي ككل.
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   ــكل متكامل، من ــتدامة بشـ ــتخدام نظم المعلومات لدعم مبادرات التنمية المسـ ــيب نطا  اسـ ينبذي توسـ
خلال تو يت هذه النظم في تحســــين ودارة الموارد القتصــــادية وتعزيز الشــــ افية المالية، ولى جانب  

ــلبي للعمليا ــات وتقليل ا ثر البيئي السـ ــسـ ــتخدامها ك داة لمراقبة ا داء البيئي للمؤسـ ــذيلية،  اسـ ت التشـ
ــيب قاعدة المبادرات  ــين الت اعل مب المجتمب المحلي، وتوسـ ــات رقمية لتحسـ                                                                                    فضـــلا  عن تطوير منصـ

 الجتما ية التي تخلل فرص عمل جديدة وتدعم التنمية الشاملة في المجتمب.

 

   بالنظر ولى أن ا داء المؤســـســـي يلعب دور ا وســـيط ا ومحوري ا في تعظيم ت ثير نظم المعلومات على                                                                                         
ــين جودة العمليات ا دارية وتطوير الهياكل   ــة بالتركيز على تحسـ ــي الدراسـ ــتدامة، تومـ التنمية المسـ

تراتيجيات  التنظيمية داخل مؤسـسـات التنمية الجتما ية، بما يضـمن تكامل نظم المعلومات مب السـ
المؤســــــســــــية، ويســــــاعد على تحويل ا مكانات التكنولوجية ولى نتائ  ملموســــــة تحقل أهداب التنمية  

 بك اءة وفعالية.

 
  تومــــــي الدراســــــة ب ن تتبنى المؤســــــســــــات الجتما ية نهج ا اســــــتراتيجي ا متكاملا  يعتمد على العلاقة                                                                                     

التبادلية بين نظم المعلومات وا داء المؤسـسـي والتنمية المسـتدامة، وذلا من خلال وضـب سـياسـات 
ل دوري، واضـحة تدعم التكامل بين هذه العنامـر الثلاثة، وتطوير كليات لكياس وتحليل ا داء بشـك

ــتمر والرتقاء بجودة الخدمات المقدمة، وتعزيز دور قطام التنمية   ــين المســـــ ــمان تحقيل التحســـــ لضـــــ
 الجتما ية ك داة فاعلة لتحقيل أهداب التنمية المستدامة على المستوق الو ني.

 
 المقترحات البحثية   3.5

 

                                                                           بناء  على النتائ  السابقة، يمكن اقتراا العناوين التالية لدراسات مستقبلية:  ✓

أثر التكامل بين نظم المعلومات والبتكار المؤسسي في تعزيز فعالية برام  التنمية الجتما ية   ✓
 في فلسطين. 

دور الك اءات الرقمية للمو  ين في تعظيم أثر نظم المعلومات على ا داء المؤسسي وتحقيل  ✓
 التنمية المستدامة.

استراتيجية التحول الرقمي وأثرها على تعزيز البعد البيئي والجتماعي للتنمية المستدامة في  ✓
 مؤسسات القطام الجتماعي.
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 : الاستبيان(1ملحق رقم ) 

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا والبحث والعلمي 

 

  ة /المحترم ة/موظفحضرة ال

 تحية طيبة وبعد ... 

)دور نظم المعلومات في تعزيز الأداء المؤســســي لتحقيق أهداف التنمية    بعنوانبدراســة   حثةقوم البات 

لمتطلبات الحصـــول على درجة الماجســـتير                  وذلا اســـتكمال    ،(المســتدامة في قطاع التنمية الاجتماعية

لذا، يرجى من حضـرتكم التكرم با جابة عن فقرات السـتبانة بدقة وموضـو يةا  ن  ، من جامعة القدس

                                                                                              لرأيكم أهمية في وتمام هذه الدراســة وننجاحها، علما  أن  هذه الســتبانة هي   راض البحو العلمي فقط، 

 ويجري التعامل مب البيانات التي ستدلون بها بسرية تامة.

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحـــــــــــــترام

                                                                                                                                 
 خليل محمد عمرو  الباحثة: إيمان

 
 اشراف الدوتور: شاهر العالول 
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 .* البيانات الشخصية والوظيفية*.: لقسم الأول ا

 ( في المربع الذي ينطبق على حالتك: Xيرجى التكرم بوضع إشارة )

 : الجنس_ 1

 أنثى                             ذور     

   :المؤهل العلمي_ 2

       دراسات عليا                 سبكالوريو  دبلوم                       

 : المسمى الوظيفي_ 3

 مدير عام فأعلى مدير          رئيس قسم            موظف          

 الخبرة العملية:_ 4

 سنة فأكثر   15           سنة 15- 10  سنوات       10أقل من   

 : مجالات الدراسةالقسم الثاني
( مقابل ول فقرة وتح  درجة Xفيما يأتي مجموعة من الفقرات لمتغيرات وأبعاد الدراسة. يرجى التكرم بوضع إشارة )

 . موافقتك عليها
 : نظم المعلوماتالمجال الأول

نظم متكاملة تجمب بين ا جهزة والبرمجيات والموارد البشرية لتحليل وندارة البيانات لدعم اتخاذ القرار وتحقيل ا هداب 
 المؤسسية
 : البعد التكنولوجي البعد الأول

 ال قرات الرقم
موافل  
 محايد موافل بشدة

 ير 
 موافل

 ير 
 موافل
 بشدة

توفر المؤسسة بنية تحتية تكنولوجية متطورة تدعم نظم المعلومات بشكل  1
 فعال. 

     

المستخدمة في المؤسسة بشكل دوري لضمان   2 البرمجيات  يتم تحديو 
 الك اءة التشذيلية.

     

تعتمد المؤسسة على تقنيات الحوسبة السحابية لدعم عملياتها ا دارية  3
 والتنظيمية. 
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تسهم ا نظمة التكنولوجية الحديثة في تحسين سرعة ودقة اتخاذ القرار   4
 داخل المؤسسة. 

     

البيانات  5 لحماية  متقدمة  ولكترونية  أمان  أنظمة  المؤسسة  توفر 
 والمعلومات.

     

 البعد التنظيمي: البعد الثاني
      .                                           ت دم  نظم المعلومات في استراتيجيات المؤسسة 6
تدفل  7 يحسن  مما  التنظيمي،  الهيكل  مرونة  المعلومات  نظم  تعزز 

 .العمليات
     

      .تعتمد المؤسسة سياسات واضحة  دارة البيانات والمعلومات الرقمية 8
ا دارات   9 تنسيل  عبر  التصال  تحسين  في  المعلومات  نظم  تسهم 

 .المختل ة
     

تستخدم المؤسسة نظم دعم القرار لمساعدة المديرين في اتخاذ قرارات   10
 .استراتيجية

     

 البعد البشري : البعد الثالث
      يتم تدريب المو  ين بانتظام على استخدام نظم المعلومات بك اءة. 11
نظم  12 وميانة  ودارة  في  متخصص  بشري  كادر  المؤسسة  لدق  يوجد 

 المعلومات.
     

      يتم وشرام المو  ين في عملية تطوير نظم المعلومات. 13
      تشجب المؤسسة على تبني ثقافة البتكار الرقمي بين العاملين.  14
توفر نظم المعلومات أدوات تحليل تساعد المو  ين على تحسين ا داء   15

 الو ي ي.
     

 التكامل المؤسسي  :البعد الرابع
داخل   16 ا دارات  مختلا  بين  سلس ا  تكاملا   المعلومات  نظم                                                          تحقل 

 المؤسسة. 
     

الجهات  17 مب  المؤسسية  الشراكات  تعزيز  في  المعلومات  نظم  تساهم 
 الخارجية. 

     

تستخدم المؤسسة أنظمة ودارة المعلومات الموحدة لتوحيد البيانات بين   18
 ا قسام المختل ة. 

     

      تسهم نظم المعلومات في تحقيل التنسيل بين عمليات التخطيط والتن يذ. 19
ذات   20 المؤسسات  بين  التعاون  تعزيز  في  المعلومات  نظم  تسهم 

 الصلة لتحقيل أهداب التنمية الجتما ية 
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 : الأداء المؤسسي المجال الثاني
 مكياس شامل يشمل المؤشرات المالية و ير المالية التي تعكس مدق تحقيل المؤسسة  هدافها الستراتيجية

 : المنظور الماليالبعد الأول
 ال قرات الرقم

موافل  
 بشدة

 محايد موافل
 ير 
 موافل

 ير 
 موافل
 بشدة

      تسهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد المالية للمؤسسة. 1

القرارات   2 اتخاذ  تساعد في  دقيقة  تقارير مالية  المعلومات  نظم  توفر 
 الستثمارية. 

     

التي تساهم في تساعد نظم المعلومات في تقليل التكاليت التشذيلية   3
 زيادة ا نتاجية. 

     

      تعزز نظم المعلومات الش افية في ودارة الموارد المالية. 4
      تسهم نظم المعلومات في تحسين ودارة الميزانيات والتخطيط المالي.  5

 منظور العملاء: البعد الثاني
المقدمة  6 الخدمات  جودة  تحسين  في  المعلومات  نظم  تساعد 

 للمست يدين. 
     

وتقديم   7 العملاء  احتياجات  فهم  المؤسسة من  المعلومات  نظم  تمكن 
 . تلبي احتياجاتهم خدمات

     

      تعزز نظم المعلومات قنوات التوامل مب المست يدين  8
رضا   9 المعلومات  نظم  ودقة  المست يدين  تعزز  سرعة  تحسين  عبر 

 الستجابة لطلباتهم
     

تساعد نظم المعلومات في بناء علاقات مستدامة مب المست يدين من   10
 خلال الت اعل المستمر.

     

 المنظور الداخلي : البعد الثالث
      تحسن نظم المعلومات ك اءة العمليات ا دارية داخل المؤسسة. 11
      تساعد نظم المعلومات في تقليل ا خطاء التشذيلية المؤسسية. 12
تحسين  13 في  يسهم  مما  العمليات  أتمتة  في  المعلومات  نظم  تساهم 

 ا نتاجية.
     

                                                            تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحقيل مستوق عال  من الدقة في   14
 البيانات. 

     

      تعزز نظم المعلومات من القدرة على التكيت مب التذيرات التنظيمية.  15
 منظور التعلم والنمو :البعد الرابع

توفر نظم المعلومات أدوات تحليلية تدعم اتخاذ قرارات مبنية على   16
 البيانات. 

     

      تشجب نظم المعلومات على البتكار وتحسين أساليب العمل. 17
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      تساعد نظم المعلومات في تعزيز بيئة التعلم المستمر داخل المؤسسة. 18
      تساهم نظم المعلومات في تطوير المهارات الرقمية للمو  ين.  19
      تدعم نظم المعلومات البحو والتطوير في المؤسسة. 20

 : التنمية المستدامةالمجال الثالث
التوازن بين ا بعاد القتصادية والجتما ية والبيئية لضمان استدامة العمليات المؤسسية دون ا ضرار بالموارد أو  

 المجتمب 
 : البعد الاقتصادي البعد الأول

 ال قرات الرقم
موافل  
 بشدة

 محايد موافل
 ير 
 موافل

 ير 
 موافل
 بشدة

      تساهم نظم المعلومات في تحسين ك اءة ودارة الموارد القتصادية.  1
                                                               تساعد نظم المعلومات في دعم المشاريب المستدامة اقتصادي ا.  2
      تسهم نظم المعلومات في تحسين ا داء المالي للمؤسسة ا نتاجية.  3
      تمكن نظم المعلومات المؤسسة من تحسين ودارة المخا ر المالية. 4
      تعزز نظم المعلومات من فرص البتكار في المشاريب القتصادية. 5

 البعد البيئي : البعد الثاني
تساعد نظم المعلومات في تقليل استهلام الموارد الطبيعية من خلال   6

 التحول الرقمي.
     

      تدعم نظم المعلومات استخدام الطاقة المتجددة داخل المؤسسة.  7
البيئي   8 ا ثر  وتحليل  مراقبة  من  المؤسسة  المعلومات  نظم  تمكن 

 لعملياتها. 
     

تساعد نظم المعلومات في تقليل الن ايات ا لكترونية وتحسين ودارة  9
 الن ايات. 

     

      تسهم نظم المعلومات في تعزيز المبادرات البيئية داخل المؤسسة.  10
 البعد الاجتماعي: البعد الثالث

تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة حياة ا فراد من خلال تقديم   11
 خدمات أفضل. 

     

      تساعد نظم المعلومات في تعزيز الش افية والمساءلة الجتما ية.  12
مب  13 الت اعل  وتحسين  الجتما ية  المبادرات  المعلومات  نظم  تدعم 

 المجتمب. 
     

تساهم نظم المعلومات في توفير فرص عمل جديدة من خلال التحول   14
 الرقمي.

     

      تسهم نظم المعلومات في تحسين جودة التعليم والتدريب في المجتمب.  15

 "وشكراً لحُسن تعاونكم" 
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 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة. :(2ملحق رقم ) 
 

 اسم الجامعة  الدرجة العلمية  الاسم  #
 جامعة الستقلال  أستاذ مساعد  د. علي  يايدة   1
 جامعة القدس الم توحة  أستاذ مساعد  د. ملاا مبري   2
 الجامعة العربية ا مريكية  أستاذ مساعد  د. رائد عريقات   3
 جامعة القدس الم توحة  أستاذ مساعد  د. سلامة سالم  4
 جامعة فلسطين التقنية خضوري  أستاذ مساعد  د. سهير الشوملي  5
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