
 العل�ا الدّراساتعمادة 

 جامعة القدس

 

 

 لدىالوظ�في  الاحتراقوعلاقتها � النّفسّ�ة الضّغوطاتمدى انتشار 

 في بیت لحم الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل الصّف /اتمعلمي

 

 

 البندكیوسف جاد الله هان یج

 

 

 رسالة ماجستیر

 

 فلسطین –القدس 

 

 

م2024/ه 1445



 لصّفا /اتلدى معلميالوظ�في �الاحتراق وعلاقتها  النّفسّ�ة الضّغوطاتمدى انتشار 

 في بیت لحم الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل

 

 

 إعداد: 

 جیهان یوسف جادالله البندك

 �كالور�وس تر��ة ابتدائ�ة/جامعة القدس المفتوحة/فلسطین

 

 

 المشرف: د. نجاح الخطیب

 

 

من عمادة  النّفسّ�ة الصّحةلمتطل�ات الحصول على درجة الماجستیر في  سالة استكمالاً هذه الرّ  قدّمت

 / جامعة القدس. صحّ�ةالمهن الالعل�ا / كل�ة  الدّراسات

 

م2024ه/1554





 أ
 

 
 
 
 
 رراـإق

ةاها نتیجة أ�حاثي لجامعة القدس، لنیل درجة الماجســــتیر، وأنّ  قدّمتها ســــالة أنّ الرّ ة أقر أنا معدّ  ، لخاصــــّ

ة عل�ا جزء منها لم �قدم لنیل أي درج ةســالة أو أ�َّ هذه الرّ  الإٍشــارة إل�ه حیثما ورد، وأنّ  ت�اســتثناء ما تمَّ 

 جامعة أو معهد آخر. ةلأ�َّ 

 

  التوق�ع:

 

 جیهان یوسف جادالله البندكالاسم الر�اعي: 

 

 25/5/2024التار�خ: 
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 إهداء

لي في إكمال دراستي. والذي شرفني  الأوّلإلى روح والدي الغالي الذي كان بركة في ح�اتي، والداعم 

 علمني �أنْ قوتي تن�ع من داخلي. ي �عد الله، إلى مَنْ حمل اسمه، فخري وسندي وعضدي وملجئ�

، مُرشدتي ومُرتكزي، إلى القلب المعطاء الحنون والمحب، إلى مَنْ تعلمت منها �أنّ الأولىإلى معلمتي 

 أمي الغال�ةأقدّس ما أعمل، 

 إلى رفیق الدرب وشر�ك العمر وصدیق الأ�ام �حلوها ومرّها، الذي كان خیر عونٍ لي في مسیرتي 

 زوجي الغالي

 أبنائي و�ناتي.ى امتدادي إلى من هم قطعة من الروح ون�ضٌ للقلب و�لسمٌ للنفس، إل

  

  وطني الغالي فلسطینرض الحضارات ومهد الد�انات، إلى أرضٍ عشقت ثراها منذ الصغر، إلى أ

 في طر�ق العلم والتمیز  �كم هذا الإنجاز، علّه �كون �صمةً ، أهداإل�كم جم�عً 

 

 

 

 ال�احثة               

 جیهان یوسف جادالله البندك
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 وعرفان ر شك

أحمدُ الله العليّ القدیر على مساعدته وتوف�قه لي، في إتمام هذه الرسالة، وله نهدي كل الإنجازات، فله 

 والشكر إلى منتهى الدهور.الحمد 

عني إلاّ أن أتقدم �الشكر الجز�ل إلى كل من مدّ لي ید العون والمساعدة لإنجاز رسالتي، وفي لا �سو 

المشرفة على هذه الرسالة، والتي كان لها الفضل الكثیر �عد الله عزّ الدكتورة نجاح الخطیب هم قدّمتم

 ذه الرسالة.  ا وتوجیهاتها في إنجاز ههوجل من خلال إرشادات

 سالتير لوه من وقت وجهد في قراءة الموقرة، لما بذالرسالة مناقشة لجنة وأتقدم بجز�ل الشُكر إلى 

 ، وتزو�دي �الملاحظات البناءة التي جعلت الرسالة أكثر متانة. ومراجعتها

 لدّراساتاوكل الشكر والتقدیر إلى جامعة القدس العر�قة، التي احتضنتني أثناء فترة دراستي، ممثلة �كل�ة 

زاكم الله كل . جعطائنا من خبرتهم ووقتهم وجهدهم الثمینلم یبخلوا في إ العل�ا وأساتذتها الكرام الذین 

 الخیر.

 ، أود أن أشكر كل من مدّ لي ید العون والمساعدة، ووقف بجانبي خلال فترة إعداد هذه الرسالة. اوأخیرً 

 

 

 

 ال�احثة            

 جیهان یوسف جادالله البندك          
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الأوّل الصّف  /اتلدى معلميالوظ�في �الاحتراق وعلاقتها  الضّغوطات النّفسّ�ةمدى انتشار 

 الخاصّة في بیت لحمفي المدارس الأساسي 

 إعداد: جیهان یوسف جاد الله البندك

 إشراف: د. نجاح الخطیب

 ملخص

دیهم، وفي حال ل ها المعلّم/ة في مهنة التعل�م تؤثر �شكل كبیر في نشوء الضّغوط النّفسّ�ةالمهن�ة التي یواجهإن الضّغوط 

 وجود عدد من العوامل المساهمة في ذلك فإنه �كون  عدم مقدرة المعلّم/ة على السّ�طرة والتّكیف مع تلك الضّغوط نتیجة

عرضة للوصول إلى مرحلة الاحتراق الوظ�في. وعل�ه، هدفت هذه الدّراسة إلى فحص العلاقة بین الضّغوطات النّفسّ�ة 

 لدى معلمي/ات الصّف الأوّل الأساسي في المدارس الخاصّة في محافظة بیت لحم وارت�اطها �مستوى الاحتراق الوظ�في

الارت�اطي. وتكون مجتمع الدّراسة من جم�ع معلمي/ات  الوصفي لدیهم، واعتمدت ال�احثة لتحقیق هذا الهدف المنهج

، مدرسة خاصة في بیت لحم )36الصّف الأوّل والمعلمین/ات الذین یدّرسون الصّف الأول وغیره من الصّفوف، في (

المسح الشامل. ) مشاركًا ومشاركة، �استخدام طر�قة 180هم (وقد تم جمع المعلومات من قبل جم�ع أفراد المجتمع وعدد

 ال�احثة حققتت . وقدومق�اس الاحتراق الوظ�في، مق�اس الضّغوطات النّفسّ�ة من والمكونة الاست�انة، فهي الدّراسة أداة أمّا

وعرض الاستب�ان على خمس  Cronbach’s Alfa, Pearson coloration استخدامصدق الأداة وث�اتها من خلال  من

 .محكمین

، ان متوسطاً كالصّف الأوّل  الضّغوطات النّفسّ�ة لدى معلمي/اتمستوى  وف�ما یتعلق �النتائج فقد أظهرت الدّراسة أنّ 

وف�ما یتعلق �مجالات الضّغوط النّفسّ�ة فقد كانت جم�عها متوسطة، و�الترتیب فقد حصل المجال الشخصي على المرت�ة 

من ثم المجال الاقتصادي، ومجال الصّحة، ومجال الأسرة، ومجال العمل. وف�ما یتعلق �مستوى الاحتراق الأولى، و 

ف الأوّل في الصّ  لدى معلمي/اتالوظ�في كان مستوى بدرجة متوسطة أن مستوى الاحتراق الوظ�في فقد بینت النتائج 

ط، راق الوظ�في فقد كان مستوى مجال الاحتراق متوسلحم، وف�ما یتعلق �مجالات الاحتالمدارس الخاصّة في محافظة بیت 

 عال�اً، أما مجال الإنجازات الشخص�ة فقد كان مستواها منخفضاً. تبدد الشخص�ةومجال 



 ه
 

رس معلمي/ات الصّف الأوّل في المدا بینفي الضّغوطات النّفسّ�ة  إحصائّ�ةذات دلالة  اتوجود فروقوأظهرت الدّراسة 

، وسنوات الخبرة لصالح من لدیهم سنة) 29-22لصالح الفئة العمر�ة ( العمرت�عًا لمتغیر  الخاصّة في محافظة بیت لحم

ش�كل وأكثر، ومكان السكن  4000سنة، والدخل الإجمالي للأسرة لصالح المشاركین ممن دخلهم  15-10خبرة بین 

جود و والجنس لصالح الإناث، أما المتغیرات الد�مغراف�ة الأخرى لم تكن ذات دلالة. إضافة إلى  لصالح سكان المدن،

معلمي/ات الصّف الأوّل في المدارس الخاصّة في محافظة بیت  بین لاحتراق الوظ�فيفي اذات دلالة إحصائّ�ة  اتفروق

لخبرة لصالح المشاركین ذوي سنوات الخبرة (أقل ، وسنوات اسنة) 29-22لصالح الفئة العمر�ة ( العمرف�ما یتعلق � لحم

سنوات)، ومكان السكن لصالح سكان المدن، والجنس لصالح الإناث، أما �اقي المتغیرات فلم تكن ذات دلالة.  5من 

 لوظ�في لدىوالاحتراق ا إحصائّ�ة بین الضّغوطات النّفسّ�ة إیجاب�ةعلاقة ارت�اط أن هنالك وأشارت نتائج الدّراسة إلى 

 كلما زادت درجة الضّغوطات النّفسّ�ة؛ أي معلمي/ات ومعلمات الصّف الأوّل في المدارس الخاصّة من وجهة نظرهم

  .صح�ح ات، والعكس/زادت درجة الاحتراق الوظ�في للمعلمین

 تنظ�م ورشات عمل ودورات تدر�ب�ة لإرشاد معلمي/ات�عدد من التوص�ات في مقدّمتها: ضرورة  ال�احثة وقد أوصت

من الناح�ة النّفسّ�ة، لتثقیف معلمي/ات المرحلة الابتدائ�ة حول ك�ف�ة توظیف الأسالیب الحدیثة  �شكل خاص الصّف الأوّل

 في مواجهة الضّغوطات النّفسّ�ة وز�ادة الدافع�ة للعمل. وتهیئة مناخ تعل�مي جید ومناسب. 

 الضّغط النّفسي، الاحتراق الوظ�في، معلمي/ات الصّف الأوّل، المدارس الخاصّة.  الكلمات المفتاح�ة:
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The extent of the prevalence of psychological stress and its relationship to job 

burnout among first grade teachers within private schools operating in Bethlehem. 

Prepared by: Jehan Yousef Jadallah Al-Bandak 

Supervised by: Dr. Najah Al-Khateeb 

Abstract 

Professional pressures faced by a teacher in the teaching profession have a significant impact 

on their mental state.  

If the teacher is unable to control and adapt to these pressures, he or she will be vulnerable 

to distress, burnout, and other psychological problems. Accordingly, this study aims to 

examine the relationship between the psychological stressors of the teachers who teach first 

grade in private schools in Bethlehem Governorate and the relationship to their level of 

burnout. To achieve this goal, the researcher adopted the correlative descriptive design. The 

study population consists of all the teachers of first grade and teachers who teach first-grade 

students and other grades, at thirty-six private schools in Bethlehem. Information was 

collected by the one hundred and eighty participants representing the total community, using 

the questionnaire method. The study tool consists of three parts; the first includes 

demographic and non-demographic variables, the second comprises the psychological stress 

scale (Cohen et al., 1983), and the third part includes the burnout scale (Maslach Burnout 

Inventory for Educators-MSI, 1997).  The researcher assured the validity 

and reliability and consistency of the tool by using Cronbach’s Alfa, Pearson coloration, and 

the questionnaire was presented to five arbitrators  

With regard to the results, the study showed that the level of psychological stress of teachers 

who teach first-grade students in Bethlehem was moderate. In the areas of stress, which all 

were moderate, domains were ranked in the following categories: the top rank is the personal 

followed by economic, health, family and employment. With regard to the level of burnout, 

the results showed that the level of functional burnout was moderate for teachers of first 

grades in private schools in Bethlehem governorate. In the areas of functional burnout, its 

level was average, the area of personal dissipation was high and the area of personal 

achievement was low. Moreover, the study shows statistical significant differences in 

psychological stressors between teachers of the first grade in private schools in Bethlehem 



 ز
 

governorate depending on the age variable in favour of the age group (22-29 years), years of 

experience in favour of those with 10-15 years of experience; total family income in favour 

of the participants with income of 4,000 NIS (New Israeli shekels), place of residence in 

favour of citizens who live in urban areas, sex in favor of females, and other demographic 

variables were not significant. In addition, there are statistically significant differences of 

burnout between first-grade teachers in private schools in Bethlehem governorate with 

regard in favour to age group (22-29 years), years of experience for experienced participants 

(less than 5 years) in favour of citizens who live in urban areas, sex for females, while the 

rest of the variables were not significant. The study's findings indicated that there was a 

statistically positive correlation between psychological stresses and burnout among teachers 

of first-class in private schools from their perspective; that is, the higher the degree of 

psychological stress, the higher the degree of burnout. The researcher came up with some 

relevant recommendations such as the need to organize workshops and training courses to 

guide teachers of the first grade in particular to educate them on how to use modern methods 

to confront physiological stress and increase motivation for action, in addition to create 

a good and appropriate educational climate. 

Keywords: Psychological Stress, Job Burnout, First Grade Teachers, Private Schools. 
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 الأوّلالفصل 

  الدّراسةمقدمة 

 المقدمة  1.1

و�عد الإنسان  ،وفاعلیتها ال�شرّ�ةالموارد  ء�أداالمؤسسات  النجاح لدىفي العصر الحدیث اقترنت مقومات 

ساس�ة في العمل، �حیث إذا ما تعرض الموظفون للضغط الألبنة البل �شكل  ،الأكثر أهم�ةالعنصر 

مناس�ة عمل  توفیر بیئةإذا ما تم الاهتمام بیؤثر حتما على أداء المؤسسة، و  ذلك فإنأثناء العمل،  النّفسي

ات البیئ�ة لتغیر من قدرات الموظف الإنتاج�ة، وسیز�د من قدرة الأخیر على است�عاب ا فإن ذلك سیرفع

 معها �ما �ضمن الحفاظ على أداء المؤسسة وإنتاجیتها.  التّكیفو  ،المختلفة

�ین إنتاج�ة و  القوى العاملةو�عتبر المعلمون مثالاً هامًا على العلاقة القو�ة والمتینة والم�اشرة بین أداء 

ة، دون الانتقاص من الهدف النبیل للعمل الذي �قوم �ه المعلمون في بناء الأج�ال التّعل�م�المؤسسات 

�ما �ه،  قادرة على النهوض �كفا�اتوتزو�ده  السام�ة لإفادة المجتمع، لتر�و�ةرسالة اوالوالمجتمعات، 

یتعرض  إذ ،لمهن الشاقة والصع�ةمن ا مهنة التعل�مأص�حت وقد  یجعلها مهنة صع�ة ومسؤول�ة كبیرة.

ذا �التالي یؤثر وه ،نجازه وعلى قدرته في العطاءوإ  ،على أدائه كبیرة تؤثر نفسّ�ةضغوط ل المعلّمفیها 

 .و�هدد وجودها واستمرار�تها ،سل�ا على المؤسسة التي �عمل فیها

�الظلم، وعدم  والشعور ،والتعب العقلي، من الاجهاد ا�عاني كثیرً  المعلّمن أ الدّراساتثبتت العدید من وقد أ

لة تأس�س كونها مرحمعینة خاصة تدر�س المرحلة الاساس�ة التي لها خصوص�ة و�القدرة على التدر�س 

ما �عرف �الاحتراق  فقد ینتج و�التالي، )2008( ابو علي  لى معاملة خاصةجة إ�حا وفهوتمكین للطفل 

 )،2012، التي تح�ط بها (الحارثية كرد فعل سلبي لضغوط المهنة والظروف الصع� النّفسيالوظ�في و 
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 ّ�ةالنّفس الضّغوطاتبین إلى أن تمیز العلاقة  )Demir, 2018، مثل دراسة (الدّراساتقد أشارت �عض و 

  �أنها طرد�ة وسلب�ة في آن واحد.  والاحتراق الوظ�في

والإرهاق الوظ�في هو المرحلة الأخیرة من الضّغوط النّفسّ�ة لدى المعلّمین نتیجة المؤثرات والعوامل البیئ�ة 

وتسمى هذه المرحلة �مرحلة الاستنزاف، أو ما �سمى �مرحلة الاحتراق الوظ�في، وكذلك المح�طة بهم. 

دیدة، عندما الش الضّغوطترة من ، فعندما �مر الشخص �فالمعلّمعلى  الضّغوطالتقدم الطب�عي لتزاید 

 المعلّم)، فإن 2018). و�حسب رضوان وآخرون (2016لد�ه (حمودة ووازى،  التّكیفتنهار أسالیب 

قد تؤدي إلى القلق والاضطراب، و�التالي ضعف التركیز وصعو�ة إصدار متنوعة یتعامل مع ضغوط 

القلق التوتر و ك :نفسّ�ة �التعب، و�رافق ذلك أعراضا المعلّم، مما یؤدي إلى شعور المعلّمالقرارات من قبل 

كآلام العضلات والصداع وسرعة دقات القلب وغیرها من الأعراض،  :جسد�ة والاكتئاب وغیرها، وأعراضا

 إلى مرحلة الاحتراق الوظ�في. لاحقا المعلّمو�شعر �التعب، و�صل 

إلى أن هنالك تأثیرات ضارة وسلب�ة للإرهاق الوظ�في على  الدّراساتوفي هذا الس�اق، فقد أشارت 

 Parrayلمعلم (ل النّفسّ�ة الصّحةللتأثیرات الضارة للإرهاق الوظ�في على  نظرا ین �شكل خاصالمعلّم

et al., 2016 ًونتائج  ،وأداء الطلاب ،علم�ة التعلمتأثیر سلبي على  ا)، والتي �مكن أن �كون لها أ�ض

 لدّراسةالذلك، فإن هذه  ا)، فقد ارتأت ال�احثة الاهتمام بهذه المشكلة. ووفقً 2008(أبو علي،  تلك العمل�ة

 الصّف /اتمعلميو�ین الاحتراق الوظ�في لدى  ،النّفسّ�ة الضّغوطاتتسعى إلى اخت�ار العلاقة بین 

  .في بیت لحم الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل

 الدّراسةمشكلة  2.1

للعاملین  امهن الأكثر ضغطً إلى أن مهنة التدر�س (التعل�م) هي من ال التر�و�ة الدّراساتمعظم أشارت 

 لنّفسّ�ةا الضّغوطات�شكل عام و  الضّغوطمهنة التعل�م، فقد تم الاهتمام �موضوع  لأهم�ةبها، ونظرا 
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لى وأثرها ع ،الأساسي الأوّل الصّف معلمي/اتوخاصة المرحلة الأساس�ة  معلمي/ات�شكل خاص لدى 

 الاحتراق الوظ�في للمعلم. 

ادر�ن ق الأساسي أول مرحلة تعل�م�ة �عد مرحلة ر�اض الأطفال، فهو �حاجة لمعلمین الأوّل الصّف �عتبر

كون هنالك تقد و أطفال ذوي سلوك�ات متعلقة بر�اض الأطفال كاللعب والحركة الزائدة على التعامل مع 

مستواهم  مع تتناسب ستخدام أسالیب وطرق �حاجة إلى ا فهممهم، صعو�ة كبیرة في ض�ط الأطفال وتعل�

بذل جهد لى إ المعلّم یجبرما م، "ذوي صعو�ات في التعلممن "الفكري والسلوكي، مع إمكان�ة تواجد طل�ة 

ل �مكن أن �ضطر إلى استغلاو وجهده،  المعلّموقت  وهذا �ستنزففي معالجة تلك الصعو�ات،  أكبر

 لصّفاساعات ما �عد الدوام في التحضیر والتفكیر في ك�ف�ة معالجة صعو�ات التعلم لدى الأطفال في 

 )2015(الأحسن،  الأساسي. الأوّل

 ة) الذین أجروا دراسة میدان�2015بركات وآخرون ( فقد أشار ،الدّراساتذلك العدید من  على و�ؤكد

ك علاقة حیث أضافوا أن هنا، مرحلة التعل�م الابتدائي /اتمعلميل النّفسّ�ة الضّغوطاتلمعرفة أس�اب 

 الشهري للمعلم. والراتب النّفسّ�ة الضّغوطاتارت�اط�ة بین 

التي تواجه  الصعو�اتهنالك مجموعة من على أن  تأكدالتي ) 2008دراسة أبو علي ( وكذلك

 لمعلّما، وتكلیف الصّفعدد التلامیذ في  ازدحامو  المدرسةیئة وإدارة المرحلة الأساس�ة كب معلّمي/ات

لمناهج ا ضخامة :�المناهج الدراس�ة مثلبتدر�س مواد �عیدة عن تخصصه. كما توجد تحد�ات خاصة 

قدیر الجهد الذي تونظرة المجتمع للمعلم �عدم  وف،الصّفالدراس�ة التي تدرس لهذه المواد  الدراس�ة، وتعدد

 الأسر.ل�عض  والثقافي التّعل�ميتدني المستوى لى إ یبذله، إضافة
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 وز�ادة ،واحدفي الیوم ال ز�ادة النصاب القانوني للحصص فهي ،نفسه المعلّمعو�ات المتعلقة �أما الص 

 ،المعلّممما یرهق  ؛الواج�ات البیت�ة والأعمال الكتاب�ة المكلف بها، والتحضیر الیومي الروتیني للحصص

  عل�ه. الضّغوطو�ز�د من 

معلمي/ات ل النّفسّ�ة الضّغوطات مسب�اتحول  الدّراساتاق الفلسطیني، فقد أجر�ت عدد من �وفي الس

) إلى 2007أشار عساف ( فقد. التي قد تؤثر علیهم وظ�فة التعل�م ضّغوطالأساس�ة الدن�ا و وف الصّف

المرحلة الأساس�ة الدن�ا كانت مرتفعة، مما �شیر إلى معاناة هؤلاء معلمي/ات أن ضغوط مهنة التدر�س ل

 الضّغوطات) مستوى 2022(ناصر وأبوصف�ة، تناولت دراسة ین من درجة ضغط نفسي كبیرة. و المعلّم

 یدل على أن هنالك دراسات محل�ة ، الأمر الذيوعلاقتها �الانض�اط المدرسي /اتللمعلمین النّفسّ�ة

، �في، ولكن غفلت عن ر�طها مع متغیر الاحتراق الوظالنّفسّ�ة الضّغوطاتفلسطین�ة أنجزت في موضوع 

(�حسب نطاق ال�حث) المدارس الحكوم�ة  الدّراسات، حیث تناولت جم�ع الخاصّةفي المدارس  وخصوصا

 لها.  امجتمعً 

حظت بیت لحم، فقد لافي  الخاصّةومن خلال خبرة ال�احثة كمعلمة للمرحلة الأساس�ة في إحدى المدارس 

ن نهم یبذلون جهودا كبیرة ومضاعفة علأ الاساس�ة؛رسون المرحلة خاصة الذین ید�و  ین/اتالمعلّمتذمر 

 دیته لمهامأثناء تأ المعلّمقد تصیب  و�التالي فهناك حالة من التوتر والاكتئاب، ینالمعلّممن غیرهم 

تناولت  ،في فلسطین �شكل خاص تم إجراؤها الدّراساتمن  الاحظت ال�احثة أن هنالك عددً و  ،وظ�فته

 لضّغوطاتاوهي ر�ط  ،الدّراسات، ولكن هنالك فجوة تغافلت عنها تلك النّفسّ�ة الضّغوطاتموضوع 

ل لمعالجة تلك الفجوة من خلا الدّراسةلذلك جاءت هذه مع الاحتراق الوظ�في. للمعلمین/ات  النّفسّ�ة

  لسؤال التالي:طرح ا
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ي فالأساسي  الأوّل الصّف والاحتراق المهني لدى معلمي/ات النّفسّ�ة الضّغوطاتبین "ما العلاقة 

 ؟"في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

 ومبرراتها الدّراسةأهم�ة  3.1

 الضّغوطات دراسة العلاقة بینحول  لسد الفراغ الأكاد�مي وال�حثي الدّراسةتأتي هذه  الأهم�ة العلم�ة: أولاً 

ذلك ، ولدیداتح الخاصّةالأساسي في المدارس  الأوّل الصّف لدى معلمي/ات الوظ�فيوالاحتراق  النّفسّ�ة

ها توطر�ق المستقبلیین للاستفادة من نتائجهاوال�احثین للطل�ة  اعلم�ً  اتشكل مرجعً قد  الدّراسةفإن هذه 

 النّفسّ�ة صّحةالعلم�ة على �حر المعرفة الخاص �إضافة كذلك  الدّراسة، و�مكن أن تعد والمنهج�ة المت�عة

  الناتجة عن العمل. النّفسّ�ة الضّغوطاتو 

 النّفسّ�ة طاتالضّغو من خلال تحلیل العلاقة بین  الدّراسةتسعى هذه  التطب�ق�ةعمل�ة الهم�ة الأ: اثان�ً 

، وعل�ه لمعلّماة التي تعاني من تدني مستوى أداء التّعل�م�إلى تحسین أداء المؤسسات  الوظ�فيوالاحتراق 

 حسین والتطو�ربهدف الت الدّراسةقید  الخاصّةإدارة المدارس أن تشكل وث�قةً تستفید منها لدراسة ف�مكن ل

ل ات داخالمعلّمین و المعلّمله أثر ملحوظ على أداء  ین فیها. �مكن أن �كون المعلّمتوز�ع المهام على و 

ب�ق�ة تطو�ر نماذج تطو  ،فادة منها في النتائج والتوص�اتستوالا، المدرسة وعلى المدرسة �شكل عام

والاحتراق  لنّفسّ�ةا الضّغوطاتأن نتائج دراسة العلاقة بین و للمعلمین/ات.  النّفسّ�ة الضّغوطاتللتحكم في 

ة للمدارس تكون مفیدة للإدارات المدرس� الدّراسةالوظ�في للمعلمین، والنتائج والتوص�ات الناتجة عن هذه 

 المعلّملا �صل  كي النّفسّ�ة الضّغوطات وتذلیلفي بیت لحم، لتطو�ر نفسها ومعالجة أخطائها،  الخاصّة

 إلى مرحلة الاستنزاف أو الاحتراق الوظ�في.
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 الدّراسةأهداف  4.1

    ف�ما یلي:  الدّراسةتتمثل أهداف 

 لخاصّةاالمدارس في الأساسي  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتمستوى  فحص -1

 . بیت لحممحافظة في 

 خاصّةالالمدارس في الأساسي  الأوّل الصّفمعلمي/ات مستوى الاحتراق الوظ�في لدى فحص  -2

 .بیت لحممحافظة في 

في  اصّةالخالمدارس  في الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتالفروق في فحص  -3

 الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، سنوات الخبرة،للمتغیرات المستقلة ( اوفقً ، بیت لحممحافظة 

 الصّف ،الأوّل الصّف( المعلّمدخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 .مع صفوف أخرى) الأوّل

ي ف الخاصّةالمدارس  في الأوّل الصّففي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  الفروق  فحص -4

 الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، سنوات الخبرة،(للمتغیرات المستقلة  اوفقً ، بیت لحممحافظة 

 الصّف ،الأوّل الصّف( المعلّمدخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 .مع صفوف أخرى) الأوّل

 الأوّل لصّفا لدى معلمي/ات الوظ�فيوالاحتراق  النّفسّ�ة الضّغوطاتالعلاقة بین  التعرف على -5

 . بیت لحممحافظة في  الخاصّةالمدارس  فيالأساسي 
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 الدّراسةأسئلة  5.1

 اصّةالخفي المدارس الأساسي  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتمستوى  ما .1

 ؟بیت لحممحافظة في 

ي ف الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل الصّفمعلمي/ات ما مستوى الاحتراق الوظ�في لدى  .2

 ؟بیت لحممحافظة 

 لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  إحصائّ�ةفروقات ذات دلالة وجد هل ت .3

الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، ، من حیث (بیت لحممحافظة في  الخاصّةفي المدارس 

 الصّف( المعلّمسنوات الخبرة، دخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 .مع صفوف أخرى) الأوّل الصّف، الأوّل

في  وّلالأ الصّففي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  إحصائّ�ة ذات دلالة فروقاتهل توجد  .4

الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، سنوات الخبرة، ، من حیث (بیت لحمفي  الخاصّةالمدارس 

 الصّف ،الأوّل الصّف( المعلّمدخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 ؟مع صفوف أخرى) الأوّل

 لصّفا والاحتراق المهني لدى معلمي/ات النّفسّ�ة الضّغوطاتبین ارت�اط�ة هناك علاقة  هل .5

  ؟في بیت لحم الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل

 الدّراسةحدود  6.1

 ما یلي:  الدّراسةشملت حدود 

  . 2024-2023العام الدراسي خلال  الدّراسةأجر�ت  الزمن�ة:الحدود 
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 بیت لحم. في محافظة  الخاصّةالمدارس : مكان�ةالحدود ال

  .الخاصّةفي المدارس  الأساسي الأوّل الصّف معلمو :ال�شرّ�ةالحدود 

 في.والاحتراق الوظ� النّفسّ�ة الضّغوطاتفهومي على م الدّراسةتقتصر هذه  :الحدود المفاه�م�ة

 الدّراسة مصطلحات 7.1

خارج�ة اخل�ة و دیواجه الفرد نتیجة عوامل الذي  الكبیر النّفسيهي ع�ارة عن التوتر  :النّفسّ�ة الضّغوطات

(صلاح  .ضطراب في السلوكلاحالة من اختلال التوازن وا واجتماع�ة واقتصاد�ة، تخلق لد�ه نفسّ�ة

 )2011الدین، 

 الضّغوطاتس مق�ا حصل علیها كل م�حوث علىالتي  لدرجة�أنها: ا اإجرائ�ً  النّفسّ�ة الضّغوطاتوتعرف 

 ). Cohen et al., 1983( النّفسّ�ة

تعرض الفرد من المحتمل أن یالتي  النّفسّ�ة الضّغوطتعتبر آخر مراحل  نفسّ�ةمرحلة  الوظ�في:الاحتراق 

�سبب عوامل داخل�ة وخارج�ة نتیجة للعلاقة مع الزملاء وظروف العمل والمسؤول�ات المترت�ة عل�ه.  لها

 )2012(الحارثي، 

اق �اس الاحتر مقالدرجة التي حصل علیها كل م�حوث على  التعر�ف الإجرائي للاحتراق الوظ�في:

 ). Maslach Burnout Inventory for Educators-MSI, 1997الوظ�في (

هو الشخص الذي �مارس مهام هدفها تقد�م المعرفة للطل�ة في  التعر�ف العلمي والإجرائي للمعلم:

 ا. وإجرائ�ً مجتمعمع ال وتلاؤما افً ل�كونوا أكثر تك�ّ ة المدرس�ة، �حیث یؤثر على الطل�ة التّعل�م�المراحل 
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الأساسي  وّلالأ الصّفین الذین �علمون المعلّمو الأساسي  الأوّل الصّفمعلمي/ات �قتصر التعر�ف على 

 ) 2022صف�ة،  (ناصر وأبو .في بیت لحم الخاصّةفي المدارس وصفوف أخرى 

رفة هي مؤسسة تر�و�ة تعل�م�ة تعنى بتقد�م التعل�م والمع :الخاصّةالتعر�ف العلمي والإجرائي للمدرسة 

سلمان، ( كالأدیرة ومؤسسات خاصة دول�ة. ،لأفراد المجتمع، وتعود إدارتها وت�عیتها إلى مؤسسات خاصة

2015( 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السا�قة
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 لفصل الثانيا

 

 السّا�قة الدّراساتو الإطار النظري 

 مقدمة 1.2

، سّ�ةالنّف الضّغوطاتهي:  ثلاثة م�احث و�شمل الإطار النظري من هذا الفصل  الأوّلالقسم  �عرض

 .الخاصّةوالاحتراق الوظ�في، والمدارس 

ت العلاقة العر��ة والأجنب�ة ذامنها  الدّراسةالتي أجر�ت حول موضوع  الدّراساتأما القسم الثاني ف�عرض 

ا �موضوع علاقته إبرازمن حیث  الدّراساتعلى تلك  ا�عرض الفصل تعقی�ً  ومن ثم، الدّراسة�موضوع 

 الحال�ة. الدّراسة

 النّفسّ�ة الضّغوطات 2.2

لموقف أو عدة مواقف مستمرة �شعر بها  نفسّ�ةنه استجا�ة أ� النّفسي الضّغط) 2002( �ارون  �عرّف

ومعرفي  نفسي) أنه رد فعل فسیولوجي و 2006عرفه لازورس (و ، الفرد �مستوى عالي من القلق والتوتر

حالة من التوتر ) "2008عبید ( وهو عند. للفرد النّفسّ�ة الصّحةللفرد �سبب مواقف خارج�ة تهدد 

لتوافق عند ن اتحتاج إلى نوع مالانفعالي تنشأ من الأحداث والمواقف التي تحدث في ح�اة الفرد والتي 

 الفرد". 

. تشمل ومستمر فعل فوري التي تسبب رد �ستخدم لوصف الأحداث مصطلح  النّفسّ�ة الضّغوطاتو 

. لمفاجئةاأو المواقف  ،أو السفر ،أو التلوث البیئي ،ظروف العمل السیئة ،الأمثلة على الأحداث الخارج�ة

 ط �طرق للضغضغط تأثیرات مختلفة على الأشخاص المختلفین، ولأن الناس یتعرضون للحیث أن 
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خر، ، ولكنها تختلف من شخص لآكافة هو حالة یتعرض لها الناس النّفسّ�ة الضّغوطاتمختلفة، فإن 

 .)2008(عبید، لا یتعرض لها الجم�ع من حیث المخاطر بنفس الدرجة  و�التالي

 الشخص تحت ضغط عقلي أو جسدي مرهق، قد �شعرفي علم النفس، ُ�قال إن المواقف التي �كون فیها 

   .)2008إذا استمرت هذه المواقف (عبید، الشخص �عدم القدرة على التحمل 

المختلفة  ، فهناك العدید من الأسالیبالنّفسي والمتنوعة للإجهادة نظرًا لوجود العدید من الأس�اب المختلفو 

عتمادًا على ا  تختلف هذه الأسالیبو معها.  التّكیفو  الضّغوطالتي یتخذها الأشخاص للتعامل مع هذه 

 )2019(الشافعي،  ص وعوامل أخرى.اشخالأ �ةونوع النّفسّ�ة الضّغوطاتب اس�أ

  :النّفسّ�ة الضّغوطات الفروق في 1.2.2

تعود تي وال، لدى الأفراد النّفسّ�ة الضّغوطات توجد مجموعة من المسب�ات التي من المحتمل أن تُظهر

 ): 2008مجملها لعوامل فرد�ة شخص�ة عدیدة ومنها كما وردت لدى المخیتي وداود (في 

لبیئ�ة ا الجنس: �عتمد مدى تعرض الفرد لضغوط الح�اة، على ك�ف�ة إدراك كل منهم للمحفزات .1

  لطب�عة الت�این في الخصائص الشخص�ة. االتي تشیر إل�ه، ووفقً 

 النّفسّ�ة وطاتالضّغللفرد: من المتغیرات التي تؤثر على درجة شعور الفرد � التّعل�ميالمستوى  .2

  هو مستوى تعل�مه.

لأفراد ایتأثر  إذ ن عمر الفرد یؤثر على مدى مشاعره. أ الدّراساتعمر الفرد: تبین من خلال  .3

نوات ، وهذا له علاقة كبیرة �عدد سالمتقدمین في السن أكثر منالمهني  الضّغط�مصادر  الش�اب

 . معها التّكیفلفترة طو�لة و�التالي  نفسّ�ةالخبرة من خلال المرور �أحداث 
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وطر�قة  ،لى نظرتهوتؤثر ع ،الفروق الفرد�ة: لكل فرد خصائص فرد�ة تمیزه عن الآخر�ن .4

حیث تؤثر الفروق الفرد�ة في الاحت�اجات والق�م والقدرات على مستوى وعي  للضغوط،استجابته 

اجات وق�م لد�ه احت� الوعي �كون وسع من المستوى الأ فالفرد صاحب العصی�ة،الفرد �المواقف 

 لضغوط. ل واجهتهمو�درك ك�ف�ة  ،تختلف عن غیره، و�التالي �كون تقی�مه للموقف الضاغط أوسع

. النّفسّ�ة الضّغوطاتح: تعتبر طموحات الفرد من العوامل التي لها تأثیر على شدة مستوى الطمو  .5

للوصول إلیها، و�التالي فإن تحق�قها �مر �أحداث  الفردوذلك من خلال الأهداف التي یرسمها 

 معها من شخص لآخر. التّكیفكبیرة، یختلف  نفسّ�ةوضغوطات 

 ) 2016: (لخضر، ، و�مكن حصرها في�الفرد وهنالك عوامل بیئ�ة تتعلق �البیئة المح�طة

  ضغوط العمل: الزملاء، المسؤول�ات المهن�ة، والعبء الدراسي.  -

قلة الدعم المعنوي والمادي: �عتبر قلة الدعم المعنوي من الأمور التي تؤدي إلى تقلیل قدرة الفرد  -

 . النّفسّ�ة الضّغوطعلى تحمل 

ییر في العمل لعدم وجود تغ انظرً  النّفسّ�ة الضّغوطر المواقف والروتین: الروتین قد یؤدي إلى تغی -

 . نفسّ�ةأو الح�اة، كما أن التغییر في المواقف قد یؤدي إلى ضغوط 

ك الفرد ، ومدى إدراالضّغوطاتمستوى ثقافة الفرد، �حیث یتعلق ذلك �ك�ف�ة الس�طرة على  -

  للحدث أو الموقف الضاغط.

 :)2013( م�سون ومحمديحسب  النّفسّ�ة الضّغوطاتتتمثل أنواع و  

وما تحتو�ه من ضغوط ودرجات حرارة جو�ة وضیق المساكن وضعف الإضاءة  �ةالبیئ الضّغوط .1

 . والازدحام والتلوث وتلاصق الأبن�ة وغیرها والتهو�ة والتبر�د
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داد كبیرة وأعالاجتماع�ة، وما تحتو�ه من ضغوط من مشاكل أسر�ة، وتفاوتات ثقاف�ة،  الضّغوط .2

 ،، ونقص الرعا�ة الاجتماع�ة للفردبین الناس هات، وصراع الأج�ال، وت�این الاتجامن الأطفال

  التمییز المبني على الدین والعرق والثقافة وغیرها. 

فرص  ط�قي، وقلةالتفاوت الالة، والفقر، ط�المثل الاقتصاد�ة، حیث توجد ضغوط  الضّغوط .3

  ، عدم الحصول على حوافز في العمل، وقلة الحقوق العمال�ة. العمل

عدم التعامل مع الآخر�ن في البیئة المهن�ة، والخلاف مع د المهني، مثل طب�عة المهنة، و الإجها .4

راء (الزه، ونظام الورد�ات مبررالتمییز غیر الالزملاء، وعدم الرضا عن الوظ�فة، والراتب و 

 .)2014نو�شي، 

من الأنواع السائدة حیث أنه ، العاطفي الضّغطوهو  الضّغوطآخر من  ا) نوعً 2014و�ضیف السب�عي (

العاطف�ة  أن الفشل في العلاقات الدّراساتأكدت و واجتماع�ة.  نفسّ�ة اضغوط هم�عضو�طلق عل�ه  وأهمها،

ن أكثر على الفرد، وأن المتزوجی ضغوط شدیدةوالتعرض للهجر والفشل في تحقیق الآمال قد یؤدي إلى 

 تقع على عاتقهم. عرضة للضغط �سبب الأع�اء العدیدة التي

 النّفسّ�ة الضّغوطمستو�ات  2.2.2

 )Li & Kou, 2018ف�ا یلي: ( النّفسّ�ة الضّغوطتتمثل مستو�ات 

عند هذا المستوى تكون قصیرة الأمد، ومتقطعة، و�مكن الس�طرة علیها �سهولة،  النّفسي الضّغطحالة : أولاً 

وطر�قة العلاج هي ممارسة �عض تمار�ن الاسترخاء والر�اضة، وممارسة �عض الهوا�ات المفضلة، حتى 

 .هذه الضّغطیتم تقلیل أعراض 
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عند هذا المستوى �حدة ووضوح خاصین، وتستمر لفترة طو�لة مما  النّفسي الضّغطتتمیز ظاهرة  :اثان�ً 

مكن � . حیثالأوّلمن خلال الطرق المذكورة في المستوى  یجعل من الصعب علاجها أو التخلص منها

 واضح. �شكل  النّفسي الضّغط�ق�اس المستوى العاطفي للشخص المصاب 

�العلاج  الا �مكن حلها سر�عً  نفسّ�ةو  صحّ�ةمشاكل  في هذا المستوى تستمر الأعراض وتظهر :اثالثً 

. ونلاحظ أن لدى المرضى شكوك دائمة حول قدراتهم، و�ص�ح الاكتئاب والمشاعر النّفسيالطبي أو 

 السلب�ة شائعة.  النّفسّ�ة

 : النّفسيالأعراض المرافقة للضغط  3.2.2

) 2018؛ السید، Cheon et al., 2020؛ Li & Kou, 2018ة مختلفة (وتعل�م�ّ  نفسّ�ةتشیر دراسات 

 :تي�مكن توض�حها على النحو الآ نفسّ�ةة و لها آثار جسد�ّ  النّفسّ�ة الضّغوطإلى أن 

الآثار الفسیولوج�ة المصاح�ة للإجهاد هي اضطرا�ات الجهاز الهضمي،  التأثیرات الفسیولوج�ة:

والإسهال، والإمساك المزمن، واضطرا�ات الجهاز التنفسي، وارتفاع ضغط الدم، والصداع، وانتشار 

الأمراض الجلد�ة، وتضخم الغدة الدرق�ة، والسكري، والتشنجات العضل�ة، والتهاب المفاصل، واضطرا�ات 

قدان الشه�ة. والشره المرضي والسمنة. المیل إلى القيء والغث�ان والنو�ات القلب�ة وقرحة الأكل مثل ف

 .المعدة وارتفاع الكول�سترول

ل في تكاد نتائج الأ�حاث النّفسّ�ة تتفق �الإجماع على أن التّوتر له تأثیر نفسي یتمث :النّفسّ�ةالتأثیرات 

ح أكثر وتضعف ذاكرته وتص�ح مشتتة، وتص�ات لد�ه، تعطیل الإدراك الشّخصي للفرد وطمس مفهوم الذ

لغضب الشدید یؤدي �الفرد إلى ا الضّغطوالعقلي والجسدي، وتكرار  النّفسيعرضة للإصا�ة �المرض 

 )Demir, 2018( .والخوف والحزن ومشاعر الاكتئاب، وكذلك مشاعر الخجل والغیرة
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إلى اضطراب في النمو وانعدام الثقة �النفس وز�ادة الإلهاء. �شكل عام،  النّفسي الضّغطو�مكن أن یؤدي 

یرت�ط الإجهاد �اضطراب الأداء، والضعف، والتشوه السمعي، والحركات المفرطة، وكراه�ة الذات، 

 .وضعف الأنا، وتشققات الهو�ة، والمیل إلى الاغتراب، والشكاوى المتكررة من المرض، والرغ�ة في النوم

  ).2019عي، (الشاف

 :النّفسّ�ة لضّغوطالنظر�ات المفسرة ل 2.2.2

 البیولوج�ة: النظر�ات  ً أولا

 :1926 "نظر�ة "نظر�ة الكر والفر

وتر في الفسیولوج�ة للتردة الفعل ، الذي حاول شرح )والتر كانون (إلى العالم  نظر�ة الكر والفر تعود

ر�قة سر�عة �ط مثل: التنفسیدات الخارج�ة والمواقف المجهدة ال�شر للتهد تجاوبحول ك�ف�ة  تهدراس

 ).2008(عبیدة، 

وصف ال�شر �أنهم تحت تأثیر الإجهاد، ، فالنّفسيستخدم مصطلح الإجهاد أول من ا (Cannon)كان 

لنخام�ة ا ملاحظة رد فعل الغدةو من خلال ر�ط الإجهاد بتجار�ه المختبر�ة للهروب والاستجا�ة للهروب، 

إلى أن الكائن الحي  )كانون (و�شیر  .والجهاز العصبي في حالات البرد أو الحاجة للأكسجینوالكظر�ة 

 .)2019(الشافعي،  عند تعرضه لها عند مستوى منخفض الضّغوط�مكن أن �قاوم 

 العام":  التّكیف) "متلازمة 1956( )هانز سیلي(نظر�ة 

هي إحدى النظر�ات البیولوج�ة التي اعتمدت على العوامل الفسیولوج�ة وردود الفعل في  )سیلي(نظر�ة 

 النّفسيط ووضع نموذجًا للضغ ،أول من أدخل مفهوم الإجهاد في الح�اة العمل�ة )سیلي(تفسیرها. و�عتبر 
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الإرهاق  نك نس�ة عال�ة موهناواجتماع�ة،  نفسّ�ةعن أحداث  ارى المرض تعبیر فیوعلاقته �الأمراض، 

 ).2013والانفعالات التي تؤدي إلى إصا�ة الجسم �الأمراض (م�سون ومحمدي، 

ضعف لأنه � ؛الفرد صحةأهم العناصر من حیث التأثیر على لى أن الإجهاد هو أحد ع )سیلي(و�ؤكد 

إلى  یؤدي النّفسّ�ة). ولقد ثبت أن التعرض المستمر للضغوط 2014(الزهراء نو�شي، وظائف الإنسان 

مما یؤدي إلى ظهور هذه الأعراض التي سمیت �متلازمة  ؛اضطرا�ات في أجزاء مختلفة من الجسم

العام، و�حدث هذا الارت�اط من خلال المراحل التال�ة �حسب ما ورد لدى (الزراع وعلي،  التّكیفأعراض 

2011:( 

مستوى تمیز �موعة من التحولات تمج، �ظهر الجسم الأولىمرحلة الاستجا�ة للإنذار: في هذه المرحلة 

 فإن مقاومة الجسم تنخفض.  التحولاتللعامل المجهد. ونتیجة هذه  ة�الأوّلالمواجهة 

 تشمل هذه المرحلة الأعراض الجسد�ةو مرحلة المقاومة: تحدث نتیجة التعرض المستمر للحدث المجهد، 

والمواقف العصی�ة التي اكتسب فیها الكائن الحي القدرة على  ،الناتجة عن التعرض المستمر للمثیرات

لجسد�ة ا النّفسّ�ةأو ما �سمى �الأعراض  ،التّكیفمعها. هذه المرحلة مهمة في ظهور أعراض  التّكیف

 مثل (الر�و، أمراض ضغط الدم). 

كون فیها نقطة �تعرض الفرد لضغوط متعددة لفترة أطول، فس�صل إلى ی إذالإجهاد أو الإرهاق، مرحلة 

 .كامل �شكل التّكیفو�ص�ح غیر قادر على  ،و�دخل مرحلة الإرهاق ،غیر قادر على مواصلة المقاومة
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 : النظر�ات البیئ�ةاثان�ً 

 ): 1931( )هنري موراي(نظر�ة 

على  وتفسیر السلوك ،ان في فهم الشخص�ة�ومفهوم الإجهاد أساسأن مفهوم الحاجة  )موراي(�عتبر 

لمحددات المؤثر وا الضّغطوالمفهوم �مثل  ،سلوك الشخصالحدود الرئ�س�ة لحت�اج یجسد أساس أن الا

الأساس�ة للسلوك في البیئة، و�تم تعر�ف الإجهاد على أنه خاص�ة لموضوع بیئي أو شخص ما، وسوف 

 یق جهود الفرد للوصول إلى أهدافه. �سهل أو �ع

 :"بیئة الشخصمة ) "نظر�ة ملاء1966) (ر�تشارد لازاروس(نظر�ة 

ر�تشارد لازاروس هو رائد هذه النظر�ة التي تسمى أ�ضًا نظر�ة (التقی�م المعرفي) في الإجهاد أو ما 

ي)، والتي تشیر إلى تقی�م العمل�ات المعرف�ة لتلب�ة متطل�ات النمو الفردي (عبید، الأوّل�سمى (التقی�م 

2008.( 

تقی�م تهدید  حیث أنالتقی�م المعرفي هو مفهوم أساسي في هذه النظر�ة، �حیث �عتمد على دور الفرد، 

لفرد على و�عتمد تقی�م ا�ه. البیئة المح�طة ما �ظهر من خلال الر�ط بین التجارب الشخص�ة للفرد و 

 : لعلَّ أبرزها) Lazarus, 2006�حسب ( عدیدة عوامل

ة: تتمثل �الأحداث الخارج�ة عن الفرد (الأسر�ة والمجتمع�ة المواقف البیئ�ة الاجتماع� .1

والاقتصاد�ة والس�اس�ة) المح�طة �الشخص في الح�اة وتتطلب منه الانص�اع لها كالأزمات 

الأسر�ة ووفاة أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء، أو استشهاد أحد من الأقر�اء، ومصادرة الأراضي 

 لال وغیرها. والمداهمات التي �قوم بها الاحت
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، ار�ةوق�مه المتض المواقف الذات�ة: تشمل طموحات الفرد غیر الواقع�ة وأهدافه غیر الواقع�ة .2

لمرض، ، اوالأنشطة التي �سعى إلى تحق�قها في ح�اته، مثل: تحقیق مستوى أكاد�مي عالٍ 

 الإعاقة، الأمراض المزمنة، الخ�انة الزوج�ة. 

هي نتائج عمل�ة تقی�م الفرد وتقی�م ما إذا كانت موارد الفرد كاف�ة لتلب�ة المتطل�ات التي  الضّغوطأن و 

یئة، من قبل حسب التوافق بین الشخص والب الضّغوطتفرضها عل�ه البیئة أم لا، ومن ثم یتم تحدید 

 الضّغط نفعندما تكون موارد الفرد كاف�ة ومناس�ة للتعامل مع الموقف الصعب، فإنه �شعر �قلیل م

 والعكس �العكس. 

 ):1986( )موس وش�فر(نظر�ة 

تقدم هذه النظر�ة نموذجًا للعوامل الأساس�ة التي تؤثر على استجا�ة الفرد للتوتر، حیث إن عمل�ات 

اتخاذ القرار ( والمعرف�ة (التأجیل، والتعامل معه) مع الإجهاد تشمل الجهود السلوك�ة التّكیفالمواجهة و 

 .التي یبذلها الفرد أثناء تعامله مع الموقف المجهد �المواجهة أو الهروب)

 )Demir, 2018( :حدد موس وش�فر استجا�ة الفرد للموقف المجهد في ثلاث مراحل

التعرض للحدث الضاغط، وهي المرحلة التي خلالها یتعرض الفرد للموقف أو الحدث  :الأولىالمرحلة 

 .الضاغط والمسبب للضغط

ا وتشمل إدراك الفرد للحدث المجهد "هن ،تتمثل في الوعي �الحدث المجهد والتوافق معهوثاني مرحلة 

حیث یتمثل � ،مع الحدث المجهد�كون الإدراك �عد وقوع الموقف المجهد (الحدث)"، والق�ام �أفعال توافق�ة 

في وجود علاقات شخص�ة قو�ة وحم�مة مع الأفراد الذین �مكنهم تقد�م المساعدة في مواجهة الحدث 
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المجهد. �الإضافة إلى توظیف مهارات أو استراتیج�ات متناغمة تحدث من خلال التركیز على الحدث 

 ن أجل استعادة توازن الفرد. المجهد وفهمه، واكتشاف الطر�قة المناس�ة للتعامل معه م

تعبر عن  فهي ،فهي تشمل نتائج الحدث المجهد وانعكاساته على الفرد ،وف�ما یتعلق �المرحلة الثالثة

حیث �، ا. وقد �كون هذا التوافق ناجحً أو عدم توافقه في مواجهة حدث أو موقف ضاغط توافق الفرد

یق خلال الحدث لمواصلة ح�اته، أو �فشل في تحق�مكن للفرد الاستفادة من الخبرات التي حصل علیها 

 .والجسدي النّفسيوتظهر عل�ه أعراض الاضطراب  ،التوافق

 ینالمعلّملدى  النّفسّ�ة الضّغوط

لا تخلو ح�اة الإنسان من العق�ات والصعو�ات التي تعیق تقدم دوافعه نحو أهدافهم، وعدم قدرة الشخص 

ة ة. والطر�قة الطب�ع�ة لإزالتها أو التغلب علیها هي مضاعفعلى تجاوز العق�ات �طر�قة سر�عة ومرض�

جهوده وتكرار محاولاته لإزالتها من طر�قه، مثل: محاولة تجاوز العائق، أو استبداله �أخرى، أو تأجیل 

 ).2011إش�اع الدوافع (الزراع وعلي، 

مول�ة من أكثر أهم�ة وشین المعلّمالمصاح�ة ل�عض الأعراض عند  النّفسّ�ة الضّغوطاتوتعتبر مصادر 

وهكذا تنشأ الأزمات من إح�اط وصول دافع أو أكثر من الدوافع  .أحداث الح�اة المهمة �النس�ة لهم

القو�ة، و�نشأ هذا الإح�اط من عوائق جسد�ة أو اجتماع�ة أو شخص�ة أو مهن�ة نتیجة الصراع بین 

 ).2018الدوافع (رضوان وآخرون، 

إلى أن هناك س�عة مصادر رئ�سة  )García-Izquierdo & Ríos-Rísquez, 2012و�شیر (

 :للضغط، ستة منها خارج�ة، وواحد داخلي

�ة في المراحل الدراس المعلّم تعترضالتي  التحد�ات، وهي لخارج�ة الإجهاد المدرسيتشمل العوامل ا

ضغط المناهج، والامتحانات، والعقو�ات، وقواعد المدرسة، وضغط الأقران، وازدحام  منها:المختلفة، 
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، لصارمة والمتشددة في مكان العملالقوانین التحفیز والدعم المادي والمعنوي، قلة االفصول الأخرى، و 

 طب�عة إدارة المدرسة. والمدیر والأهل والطل�ة،  المعلّم دى الاتصال والتواصل بینم

التي تنشأ من المكونات الشخص�ة للفرد، أي عواطفه واتجاهاته  الضّغوطأما المصدر الداخلي فهو 

 للحدث الضاغط.    اومشاعره التي تتأثر وفقً 

 الاحتراق الوظ�في 3.2

 مفهوم الاحتراق الوظ�في 1.3.2

فراد المجتمع، أ جم�ع انت�اه ال�احثین لما لها من آثار متعددة على جذبت نفسّ�ةظاهرة الوظ�في الاحتراق 

اد �النس�ة والتي تمثل عوامل إجه ،للمتطل�ات التي تقع على عاتق الفرد العامل �أتي نتیجة الاستجا�ةو 

ه المتطل�ات؛ و�سبب المسؤول�ات التي تخلقها هذ .من التزاماته ومسؤول�اته الشخص�ةبدورها تز�د  وهيله، 

في  املاً حینما �كون عخاصة و عند مواجهة هذه المتطل�ات،  النّفسيیبدأ الفرد في الشعور �الاحتراق 

 ). 2018والمكافآت على عمله (القضاة والجوازنة، وظ�ف�ة تقل فیها الحوافز بیئة 

مسعود، ل (أبو منة في العمالمز  النّفسّ�ة للضغوطات نتیجةتظهر ك نفسّ�ةظ�في هو متلازمة الاحتراق الو 

الحزن والقلق والإح�اط، وكره لإرهاق الشدید، ومشاعر )، وتشمل أعراض الاحتراق الوظ�في ا2010

الإجهاد العاطفي، والاستجا�ة العدائ�ة تجاه الآخر�ن، وعدم الإنجاز،  لوظ�فة، والشعور �عدم الفاعل�ةا

ل مع ي عملهم على التفاعوالشعور �انخفاض الإنجاز الشخصي، وهو ما �حدث بین الأفراد الذین ینطو 

 .)2017الآخر�ن (عاشور وعبد الوهاب، 

م �فقد فیها الفرد الاهتما نفسّ�ة) أن الاحتراق الوظ�في هو "حالة 90، ص2019( �رى حمي وصل�حةو 

 وقد تطل�اته".وعدم قدرته على تلب�ة م ،أع�اء العمل نتیجة الضّغطو بنفسه وعمله، و�شعر �القلق والتوتر 
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ج عنه تذبذب الآخر�ن، ینتو ) إلى أنه تغییر سلبي واضح في سلوك الفرد تجاه نفسه 2019( الغفیليأشار 

ئاب ور�ما �حدث لدى الشخص اكت النّفسّ�ةالحالة في المشاعر والمیول والرغ�ات، مما یؤدي إلى تدهور 

ه قدرته على تحسین وضع وعدم ،الح�اةع ضغوط العمل وعبء م التّكیفلعدم قدرته على  كرد فعل

 .الحالي في ظل بیئة العمل المتغیرة �سرعة

أن الاحتراق الوظ�في هو شكل من أشكال ضغوط العمل، وعلى الرغم من  ا�عتقد كثیر من الناس خطً 

و�مكن تعر�ف الإجهاد في مكان العمل �أنه حالة  مع الاحتراق الوظ�في، إلا أنها مختلفة. الضّغوطأن 

على و من التّوتر والانزعاج النّفسي النّاجمة عن التعرض لأنواع متعددة من التّوترات في مكان العمل، 

الذي دائمًا ما �كون له نتائج سلب�ة، فل�س للإجهاد في العمل نتائج سلب�ة، -عكس الاحتراق الوظ�في 

أن �حفز الموظفین على الأداء وتحسین مستوى إنتاجیتهم، و�عتبر  الضّغطن و�مكن للمستوى المعقول م

المعقول �مثا�ة جرس إنذار للفرد لجذب انت�اهه والتركیز نحو الأداء، و�مكن اعت�ار الاحتراق  الضّغط

 ,Garcı´a-Izquierdo & Rı´os-Rı´squez( الضّغطالوظ�في نتیجة غیر مرغوب فیها لسوء إدارة 

2012.( 

 

 

 ص الأكثر عرضة للاحتراق الوظ�فيالأشخا 2.3.2

أجر�ت دراسات عدیدة للكشف عن أكثر الأشخاص عرضة للاحتراق الوظ�في، حیث تم تقس�م هؤلاء 

 )2021(بن ظافر، لما یلي:  االأشخاص وفقً 

 أن الإناث هن أكثر عرضة للاحتراق الوظ�في من الذكور.  الدّراسات: الجنس: أثبتت أولاً 
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 30أن الموظفون �غض النظر عن الجنس الذین أعمارهم أقل من  الدّراساتلعمر: حیث وجدت : ااثان�ً 

 عام هم أكثر عرضة للاحتراق الوظ�في. 

ة ین/ات یتعاملون مع ضغوطات مهن�ة تتمثل في مناهج وأع�اء تدر�س�ة كبیر المعلّمظ�فة: : طب�عة الو اثالثً 

تقع على عاتقهم. والممرضین/ات العاملین/ات في الوحدات المغلقة أو التي تتطلب رعا�ة المرضى 

�شكل مستمر هم أكثر عرضة للاحتراق الوظ�في، كما أن الموظفین الذین تكون طب�عة وظ�فتهم روتین�ة 

زائدة �كونون أكثر عرضة للاحتراق الوظ�في مثل الأفراد في المصانع الذین تكون وظ�فتهم و�دون حركة 

 مملة وسبب الاحتراق �كون عدم شعورهم �الإنجاز في وظ�فتهم. 

هم  اساعة أسبوع�ً  45كذلك أن الأشخاص الذین �عملون أكثر من  الدّراسات: مدة العمل: أثبتت ارا�عً 

 ساعة فأقل.  45ي من الأشخاص الذین �عملون أكثر عرضة للاحتراق الوظ�ف

 س�اب الاحتراق الوظ�في أ 3.3.2

ما ترت�ط أس�اب الاحتراق الوظ�في �المهنة أو بیئة العمل التي �كون فیها الموظف. فتلك البیئة  اغال�ً 

المهن�ة قد تسمح �حدوث ضغوط وإح�اط وتوتر وقلق للموظف لفترة طو�لة أثناء تواجده في تلك البیئة، 

�حتاجه  ي والمادي الذي، وخاصة في ظل غ�اب أو قلة الدعم المعنو اونفس�ً  امما یؤدي إلى احتراقه وظ�ف�ً 

. وعل�ه، فإن أس�اب الاحتراق الوظ�في لدى الموظفین عدیدة الضّغوطاتالموظف أثناء مروره في تلك 

 ) ما یلي: 2019نذكر منها �حسب ما جاء لدى الغفیلي (

عبء العمل الزائد، حیث أن كثرة المسؤول�ات الملقاة على عاتق الموظف في ووظ�فته، والعمل  -

 ذي قد �قوم �ه قد یؤدي إلى الاحتراق الوظ�في. الإضافي ال
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العلاقات الشخص�ة مع الزملاء، كالمشاكل مع الزملاء، وانعدام العلاقات الاجتماع�ة، وعدم  -

 التعاون بین الموظف وزملاؤه في العمل. 

، كعدم وضوح المسؤول�ات والمهام التي یجب أن �قوم بها غموض الدور المتوقع من الموظف -

 الموظف. 

: الق�ام بنفس العمل لفترة طو�لة، والشعور �الملل نتیجة طب�عة المهام التي الأعمال الروتین�ة -

 یؤدیها الموظف. 

والاجتماعي، كشعور الموظف �عدم الاهتمام من مدیره وزملائه ومجتمعه  قلة الدعم المعنوي  -

 �الإنجاز الذي �قوم �ه. 

ل�ة، وعدم كفا�ة الراتب وملائمته للمهام الملقاة قلة الدعم المادي، كقلة الحوافز والمكافآت الما -

 على عاتق الموظف. 

 من قبل مدیره.  ضعف التغذ�ة الراجعة عن أداء الموظف -

 �شكل عام.  النّفسّ�ةالمهن�ة و  الضّغوطضعف استعداد الموظف للتعامل مع  -

 التّكیفمل و التح، كالقدرات الجسد�ة، والقدرات الذهن�ة، والقدرة على الخصائص الفرد�ة للشخص -

)Maslach & Leiter, 2016(.  

 

 :أ�عاد الاحتراق الوظ�في 4.3.2

 :تشكل مفهوم الاحتراق) ثلاثة أ�عاد 2001وآخرون ( (Maslach) حدد
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 العاطفي: الاحتراق الأوّلال�عد 

رز أعراضه عدم الثقة �النفس وعدم الشعور وأب ،هذا ال�عد أساسي لطب�عة مفهوم الاحتراق الوظ�في

درة عن فقدانه للاهتمام وضیق نفسي، وعدم الق �الإنجاز الإح�اط وال�أس وضعف الروح المعنو�ة، فضلاً 

 ).Garcı´a-Izquierdo & Rı´os-Rı´squez, 2012(على العطاء 

أن الاحتراق العاطفي �شیر إلى حق�قة أن الفرد لم �عد قادرًا على أداء ما هو ) 2019( الشافعيوأوضح 

فقدان لفرد �اك عندما �شعر قد استنفدت، لذل النّفسّ�ةكل طاقاته العقل�ة والعضو�ة و  لأن ؛مطلوب منه

ی�عد  . وهذا مانفسّ�ة، فلن یتمكن من المساهمة في الوظ�فة من وجهة نظر مشاعر الانتماء للوظ�فة

 .في الجوانب العاطفّ�ة والعقلّ�ةوخاصة الفرد عن عمله 

 ال�عد الثاني: تبدد الشخص�ة

هم �طر�قة التعامل معهذا ال�عد إلى میل الفرد إلى النأي بنفسه عن الآخر�ن، والانفصال عنهم، و �شیر 

قد �كون لد�ه مواقف ومشاعر سلب�ة تجاه زملائه ومتلقي الخدمة، فیراهم و�عاملهم كأش�اء غیر إنسان�ة، و 

هذا ال�عد من و  من قبل. لد�ه تول�س ك�شر، ف�ظهر القط�عة والافتقار إلى الجوانب الإنسان�ة التي كان

طالبي الخدمة  مع ام�اشرً  ملین في المهام التي تتطلب اتصالاً الاحتراق الوظ�في �ظهر بوضوح في العا

 .)2019(حمي وصل�حة، 
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 ال�عد الثالث: انخفاض الإنجاز الشخصي

الجدوى وعدم  عر �عدم�شف�عتبر الشعور �انخفاض الإنجاز الشخصي �مثا�ة التقی�م الذاتي السلبي للفرد، 

 .)2019الإنجاز وعدم الرضا عن نفسه ومستوى إنجازه في أداء وظ�فته (الغفیلي، 

) أن هذا ال�عد الثالث من الاحتراق الوظ�في �حدث نتیجة للإرهاق العاطفي 2016المسعودي ( وتعتقد

ل�ة تتطور عمعلى أنه  اوُ�نظر إلى الاحتراق الوظ�في عمومً  .أو سوء التعامل مع الآخر�ن أو كلیهما

 )2017(عاشور وعبد الوهاب، �مرور الوقت 

، �مكن  (Golembiewski et al., 1986))1986جیلومبیوسكي وآخرون ( وفقًا للنموذج الذي قدمه

) إلى مستو�ات عال�ة من سوء الإدارة مع الأوّلمن الاحتراق العاطفي (ال�عد  يأن یؤدي مستوى عال

قد تبدأ و  منخفضة من الإحساس �قلة التحصیل، بدوره إلى مستو�ات �فضيالآخر�ن (ال�عد الثاني)، مما 

وسوء  ،عمل�ة الاحتراق �التأثیر الم�اشر للإرهاق العاطفي على كل من ضعف التحصیل الشخصي

 الوظ�في حول أس�اب كل منها.  الثلاثة للإرهاقوتختلف الأ�عاد )، 2019لسلوك (حمي وصل�حة، ا

نتیجة ز�ادة أع�اء العمل والصراع بین الأفراد، في حین �حدث الشعور الوظ�في عادة ما �حدث الاحتراق 

في  الدعم من الآخر�ن �انخفاض الإنجاز الشخصي �سبب نقص الموارد في العمل أو انخفاض مستوى 

 تعقیدهاو  وتنوع المطالب منهم ،تتمیز العلاقة بین الفرد والآخر�ن �الاحتكاك الم�اشر مكان العمل، حیث

 ).2019شافعي، (ال

 نتائج الاحتراق الوظ�في 5.3.2

 ) تتمثل نتائج الاحتراق الوظ�في ف�ما یلي: 2022�حسب قواسمة (
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 الانسحاب من المهام الوظ�ف�ة.  -1

 عدم الرضا الوظ�في.  -2

 انخفاض الالتزام التنظ�مي.  -3

 المستمر عن العمل.  التغیب -4

 نقص الكفاءة في الأداء.  -5

 ) كما یلي:Bianchi )2018بینما هنالك نتائج أخرى أشار إلیها 

 .انخفاض الإنتاج�ة -6

 ضعف جودة العمل. -7

 المیل للعدوان�ة كالتسبب في صراع شخصي مع الزملاء.  -8

 . تعطیل مهام العمل -9

 نظر�ات الاحتراق الوظ�في: 6.3.2

 :الآتيوهي على النحو ثلاث نظر�ات رئ�سة فسرت الاحتراق الوظ�في،  توجد

نة في على افتراض أن هناك جوانب غیر واع�ة وغیر معل النّفسي التّحلیل: �قوم النّفسي التّحلیل .1

ترتكز أسالیب و  تؤثر على سلوك الفرد وتشكل تجار�ه الح�ات�ة ومشاعره وسلوك�اته. ال�شرّ�ةالنفس 

نتقالات، اف، والاالتّحلیل النّفسي على استكشاف هذه الجوانب اللاواع�ة من خلال تحلیل الأهد

والمقاومات، والتّحلیل اللفظي، وغیرها من التقن�ات، التي قد تمثل صراعات وجهود مستمرة للفرد 

 ).2013(م�سون ومحمدي،  مع افتقاره للقدرة على مواجهة هذه الضّغوط
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النظر�ة الوجود�ة: ترى �أن غ�اب الهدف والمعنى والإنجاز في ح�اة الشخص المهن�ة خلال  .2

ومعاناته من الفراغ الوجودي عندما �غیب عن �اله أهم�ة ومعنى ح�اته المهن�ة یؤدي إلى  العمل،

الاحتراق الوظ�في. ف�ص�ح العمل �مثا�ة حرمان للشخص من التقدیر الذي یدفعه إلى الاستمرار 

لأن  افي الح�اة، والذي �منعه من تحقیق أهدافه. مما �عرضه لخطر الإرهاق في العمل. نظرً 

الإرهاق الوظ�في والافتقار إلى معنى العمل وجهان لعملة واحدة إذ یؤدي انعدام معنى العمل 

والشعور �عدم الإنجاز إلى الإرهاق الوظ�في، و�ؤدي الإرهاق الوظ�في إلى فقدان كامل للمعنى 

 ).2018المهني في الح�اة، و�التالي فإن الرا�ط بین الاثنین مت�ادل. (رضوان وآخرون، 

ون في الموظف عندما �كتواجه ظاهرة  هو النّفسيالاحتراق  أنهذه النظر�ة  توضحالنظر�ة المعرف�ة: 

حالة من التوتر و�عتقد أن تواجده في العمل غیر ضروري أو أنه لا �ستحق العمل المهني الذي یزاوله، 

اج�اتهم لون في أداء و مما یؤدي إلى احترق. وهذا یترك الموظفین غیر قادر�ن على مواصلة العمل، و�فش

 ).2014و�فتقرون إلى الثقة في أنفسهم وقدراتهم المهن�ة (السب�عي، 

  الخاصّةالمدارس  4.2

عتمد هذه تتت�ع تلك المدارس لجمع�ات خیر�ة أو كنائس محل�ة، تقوم بإدارة وتنظ�م أمور تلك المدارس. و 

 عم الكنائسلى د، أو عمصار�فهاتغط�ة �شكل رئ�سي على الرسوم المترت�ة على الأهل من أجل المـدارس 

 الأساسي والثانو�ة والمهني ور�اض الأطفالهم القطاع الخاص في التعل�م الرسمي او�س .التا�عة لها

في  الخاصّةو�بلغ عدد المدارس  .)2015(سلمان، سطین من مجموع التعل�م في فل )%6.2( بنس�ة

 مدرسة خاصة أساس�ة وثانو�ة ومهن�ة.  )38(محافظة بیت لحم 
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 السّا�قة الدّراسات 5.2

 كنانة نيب منطقة في الابتدائ�ة المدارس في التّعل�مي المناخ الدّراسة تناولت ):2022(قواسمة دراسة 

 حیث ت�اطي،الار  الوصفي المنهج استخدام وتم. اتالمعلّم لدى النّفسّ�ة الضّغوط� وعلاقته الأردن، في

 خ�صوتش التّعل�مي المناخ على للتعرف استب�انین الدّراسة واستخدمت. مةمعلّ  120 الدّراسة شملت

 أكثر انتك والتواصل والعلاقات المدرس�ة الق�ادة أن النتائج وأظهرت. ینالمعلّم لدى النّفسي الاحتراق

 �لادة ل�هی أهم�ة، الأكثر العامل هو العاطفي الإجهاد وكان. والس�اسات الإجراءات تلیها ا،تأثرً  المجالات

 والاحتراق ةالتّعل�م� البیئة بین ارت�اط�ة علاقة وجود الدّراسة وأكدت. �الإنجاز الشعور وعدم المشاعر

 .اتالمعلّم لدى النّفسي

 وعلاقتها النّفسّ�ة الضّغوط على التعرف إلى الدّراسة هدفت ):2022دراسة ناصر وأبو صف�ة (

 ینالمعلّم عدد إجمالي و�لغ. والبیرة الله رام محافظة في انو�ةالثّ  المدارس ميمعلّ  لدى المدرسي �الانض�اط

 فسيالنّ  الضّغط مستو�ات ا فيارتفاعً  النتائج وأظهرت. ومعلمات معلمین 204 منهم ،امعلمً  2,576

�عاً ت إحصائّ�ة دلالة ذات فروق  وأسفرت النتائج عن عدم وجود. ینالمعلّم لدى المدرسي والانض�اط

 ة وطرد�ةم�اشر  إیجاب�ة علاقة هناك أن إلا. العلمي المؤهل أو الجنس أو الخبرة سنوات أو العمر للمتغیر

 . المدرسي والانض�اط النّفسّ�ة الضّغوط بین

 موعلّ م منه �عاني الذي والوظ�في النّفسي الاحتراق في الدّراسة هذه ت�حث): 2021دراسة محمد (

 القطاع ميمعلّ  لدى النّفسي الاحتراق مستو�اتفي  ارتفاع وأسفرت النتائج عن وجود. لبنان في المدارس

. سيالنّف الاحتراق من أعلى مستو�ات اتالمعلّم لدى وكانت. الخاص القطاع �معلمي مقارنة الحكومي

 وجود ةالدّراس وجدت كما. دخلهم عن الراضین غیر أولئك هم الإرهاق من اتضررً  الأكثر ون المعلّم وكان

  .الأطول والخبرة المتزوجین وغیر المتزوجین ینالمعلّم بین النّفسي الاحتراق في اختلافات
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 الأداءو  النّفسي والاحتراق النّفسّ�ة الضّغوط بین العلاقة الدّراسة تناولت): 2020دراسة الوحشي (

. مدارس 10 من ومعلمة معلم 200 فیها وشارك. الارت�اطي الوصفي المنهج ، واعتمدللمعلمین الوظ�في

ي حین لم تظهر ف ،النّفسي والاحتراق المهن�ة الضّغوط بین ارت�اط�ة علاقة وجود و�ینت نتائج الدّراسة

  .المهني والأداء ینالمعلّم لدى النّفسّ�ة الضّغوط بین إحصائّ�ة علاقة وجودالنتائج 

 راقالاحت بین الارت�اط�ة العلاقة من التحقق إلى الدّراسة هذه هدفت: )2019( دراسة حمي وصل�حة

 المهني قالاحترا مق�اس �استخدام الجزائر في الابتدائ�ة المدارس ميمعلّ  لدى الوظ�في والأداء المهني

Maslach .الاحتراق بین عكس�ة علاقة وجود إلى 2018 عام امعلمً  95 شمل الذي ال�حث وتوصل 

  .الأستاذ وجهد الوظ�في الاحتراق بین عكس�ة وعلاقة المهني، والأداء الوظ�في

 ميعلّ م لدى النّفسي والاحتراق النّفسي الضّغط مستو�ات الدّراسة تناولت ):2019( دراسة الشافعي

 وصناعیون  تجار�ون  معلمون  بینهم من معلمًا، 299 ال�حث شمل. الشرق�ة �محافظة المهني التعل�م

 ،النّفسي تراقوالاح وترالتّ الدراسة أن هؤلاء المعلّمین لدیهم مستو�ات عال�ة من  نتائج أظهرتو . وزراعیون 

 الضّغط یهاف یزداد حالة هو الإرهاق. التوتر مق�اس هم علىدرجات بین إیجاب�ة ارت�اط�ة علاقة وجود مع

 لضّغطا وأعراض أس�اب في النظر خلال من �ه التنبؤ �مكن أنه إلى �شیر مما الإرهاق، مع النّفسي

 .النّفسي

 تراقوالاح والقلق والتوتر النّفسي المال رأس بین العلاقة الدّراسة تناولت ):Demir )2018دراسة 

 الدراسي العام خلال ترك�ا في مدرسة 27 في امعلمً  335 لدى الوظ�في والالتزام الوظ�في والرضا النّفسي

 تو�اتمس انخفضت ین،المعلّم لدى النّفسي المال رأس ز�ادة مع أنه النتائج وأظهرت. 2014-2015

 أثر حین يف للتوتر، الكامل الوساطة تأثیر خلال من القلق مستو�ات على اسل�ً  المال رأس رأثّ . التوتر
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 النّفسي مالال رأس أثر كما. والقلق للتوتر الجزئ�ة الوساطة آثار خلال من الإرهاق مستو�ات على اسل�ً 

  .والمشاركة الوظ�في الرضا مستو�ات على إیجابي �شكل

 من 200 لدى النّفسي والاحتراق النّفسي الضّغط بین العلاقة الدّراسة تناولت: )2016دراسة حزام (

 النّفسي الاحتراقو  النّفسي الضّغط مق�اسي و�استخدام. الر�اض �مدینة الثانو�ة المدارس ومشرفات مدیرات

 الضّغوط دارةإ على الفرد قدرة عدم عن تنتج خطیرة نفسّ�ة حالة هو النّفسي الاحتراق أن النتائج بینت

  .یواجهها التي النّفسّ�ة

 لدى الوظ�في الاحتراق تحدید إلى هدفت غزة قطاع أجر�ت في دراسة ):2010( أبو مسعوددراسة 

. الاستب�انات �استخدام ،امشاركً  258و اإدار�ً  اموظفً  821 الدّراسة شملت. وأس�ا�ه الإدار�ین الموظفین

 عبء رت�طا. الشخص�ة وتبدد العاطفي الاحتراق ومتوسط النّفسي الاحتراق انخفاض النتائج أظهرت

 نقص بین سلبي ارت�اط هناك كان ولكن �الإرهاق، وث�قًا ارت�اطًا الدعم ونقص الق�م، وتضارب العمل،

 . النّفسي والإرهاق الس�طرة وانخفاض الإیجابي التعز�ز

 السّا�قة الدّراساتالتعقیب على  6.2

 الوظ�في والاحتراق النّفسي الضّغط ات مثل:موضوع حول السّا�قة ومن خلال مراجعة الدّراسات والأدب�ات

 �استخدام وذلك ،ةالارت�اط� ةالوصف� المنهاج وجد أن معظم الدّراسات اعتمدت الد�موغراف�ة، والمتغیرات

 لحال�ةا الدّراسة أن إلا. المعلومات حول متغیرات الدّراسة المستهدفةوق�اس  لجمع اةكأد الاستب�انات

 ،الخاصّة مدارسال في الأخرى  وفالصّفو  الأوّل الصّف ميمعلّ  على في تركیزها الدّراسات هذه عن تختلف

هم لعملهم التي تنتج خلال فترة ممارست النّفسي والاحتراق النّفسّ�ة الضّغوط مدى حول آرائهم واستقصاء

 .كمعلّمین
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 الفهم زز�ع مما ،السّا�قة الدّراسات في تناولها یتم لم موضوعات لمعالجة الدّراسة مشكلة تحدید وتم

 الفهم تعز�زو  المستقبل�ة ال�حوث في تساعد سوف الحال�ة الدّراسة وأهم�ة أهداف. المجال هذا في العلمي

 .السّا�قة ال�حوث من الاستفادة على فقراتها وص�اغة الدّراسة أداة تطو�ر وساعد. المجال هذا في العلمي

 حیث من ختلفتا السّا�قة، �استثناء أنها الدّراسات نتائج مع اتفقت الدّراسة هذه نتائج وخلاصة القول؛ إن

  .الوظ�في والاحتراق النّفسي الضّغط مستو�ات

 الإطار المفاه�مي للدراسة 7.2

 

 المفاه�مي الدّراسة): نموذج 1.2الشكل رقم (

 

 

 

 

ةالضّغوطات النفّسیّ  الاحتراق الوظیفي 

العوامل الدیمغرافیة
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 الفصل الثالث

  اوإجراءاته الدّراسةمنهج�ة 

 مقدمة 1.3

المستخدم  للمنهج ، حیث یتضمن تفص�لاً الدّراسةالمت�عة في إجراء الإجراءات الحالي عرض الفصل �

التي  ةحصائ�ّ والمعالجة الإ�ما في ذلك وصف لصدق الأداة وث�اتها، والمجتمع والعینة،  الدّراسةوأداة 

 إلى النتائج الرئ�س�ة.   قامت بها ال�احثة أثناء عمل�ة تحلیل الب�انات وصولاً 

 الدّراسة منهج 2.3

ساسي لأا الأوّل الصّفوالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتمستو�ات  ولفحص

  .الارت�اطيمنهج الوصفي ال الدّراسةتبنت وتحدید العلاقة بینهما، 

 الدّراسةجتمع م 3.3

 الأوّل الصّفسون الذین یدرّ  /اتینالمعلّم، و اسيالأس الأوّل الصّف /اتمن جم�ع معلمي المجتمعتكون 

 )36( والمتواجدین داخل بیت لحم محافظة الموجودة في الخاصّةدراس الم فيالأساسي وصفوف أخرى 

   .)2022والتعل�م (زارة التر��ة و  ما أفادت �ه �حسب مدرسة خاصة

 لاساسيا الأوّل الصّف مي/اتمعلّ  جم�عتم اخت�ار ین، فإنه المعلّممن المدارس و  الدّراسةلمجتمع  اوفقً 

وقد  .المنتشرة في بیت لحم الخاصّةوصفوف أخرى من المدارس ساسي الأ الأوّل الصّف معلمي/اتو 

 الحصول على أعداد معلمینجل من أ الدّراسةلمدارس المستهدفة في دارة اثة �طلب موافقة إال�احقامت 

ة مشاركة في ال�حث وتعبئلللى كل معلم/ة للحصول على موافقته ، ومن ثم التوجه إالأوّل الصّف

، �طر�قة الأساسي الأوّل) معلم ومعلمة للصف 180( الدّراسة. وقد كان عدد المشاركین/ات في الاست�انة

  كما یلي: الدّراسة مجتمع خصائصجاءت وقد  .المسح الشامل
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 الدّراسةعینة  خصائص): 1.3جدول (

 النس�ة المئو�ة العدد الفئات المتغیرات

 الجنس
 %14 25 ذكر
 %86 155 أنثى

 العمر

22-29 56 31.1% 
30-39 53 29.4% 
40-49 46 25.6% 

 %13.9 25 سنة فما فوق  50

 الحالة الاجتماع�ة
 %73.9 133 متزوج/ة

 %26.1 47 غیر متزوج/ة

 سنوات الخبرة

 %21.7 39 سنوات 5أقل من 
 %36.1 65 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 %14.4 26 سنة 15إلى أقل من  10من 
 %16.1 29 سنة 20إلى أقل من  15من 

 %11.7 21 سنة 20أكثر من 
الدخل الإجمالي للأسرة 

 �الش�كل
 %31.7 57 3999إلى  2000من 
 %68.3 123 ش�كل فأكثر 4000من 

 مكان السكن
 %92.8 167 مدینة
 %7.2 13 قر�ة

 الصّفهل تقوم بتدر�س 
 فقط الأوّل

 %19.4 35 نعم
 %80.6 145 لا

 

 العینةمعاییر اخت�ار  4.3

 لأساسي لجم�ع المواد الأكاد�م�ة.ا الأوّل الصّف مومعلّ  •

 وف أخرى. فالأساسي وص الأوّل الصّفمو معلّ  •

 فقط  الخاصّةفي المدارس  العاملون  ون المعلّم •

 معاییر است�عاد العینة 5.3

 ط. فق الخاصّةستقتصر على المدارس  الدّراسة، وذلك لأن المدارس الحكوم�ة ووكالة الغوث مومعلّ 
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 الدّراسةأداة  6.3

 غوطاتالضّ مق�اس والمكونة من مق�اسین: ، على أداة الاستب�ان الدّراسةلأغراض جمع الب�انات اعتمدت 

 Maslach Burnout Inventoryومق�اس الاحتراق الوظ�في ( ،)Cohen et al., 1983لـِ ( النّفسّ�ة

for Educators-MSI(  

 النّفسّ�ة الضّغوطاتمق�اس  6.3.1

 ومجال ) فقرات،10الشخصي ( مجالات وهي: المجال خمس النّفسّ�ة الضّغوطاتیتضمن مق�اس 

) 14العمل ( ومجال ) فقرة،14الأسرة ( ومجال ) فقرات،6(الاقتصادي  والمجال ) فقرات،7( الصّحة

 فقرة. والفقرات هي كما یلي: 

 الشخصي : المجالأولاً 

 10لى إ 1ما بین الع�ارة 

 �شكل معكوس. ایجاب�ة وسوف یتم تحلیلها استثنائ�ً إ 10الع�ارة رقم 

 الصّحة: مجال اثان�ً 

 17إلى  11ما بین الع�ارة 

 الاقتصادي: المجال اثالثً 

 23إلى  18ما بین الع�ارة 

 وسوف یتم تحلیلها استثنائ�ا �شكل معكوس. ،یجاب�ةإهي ع�ارات  21وع�ارة رقم  19الع�ارة رقم 

 : مجال الأسرةارا�عً 

 37إلى  24من الع�ارة 
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 مجال العمل: اخامسً 

 51إلى  38من الع�ارة 

 �شكل معكوس استثنائ�اتحلیلها تم سوف ییجاب�ة و إ 47الع�ارة رقم 

 : النّفسّ�ة الضّغوطاتتصح�ح مق�اس 

) في المجال الشخصي، 8جم�ع ع�ارات المق�اس سلب�ة تعبر عن وجود ضغط نفسي ما عدا الع�ارة (

) في مجال العمل. والمق�اس خماسي تم توز�ع 8) في المجال الاقتصادي، والع�ارة (4، ()2(والع�ارات 

= 1= منخفضة، 2= متوسطة، 3= مرتفعة، 4، جدا= مرتفعة 5ي: كالآتالدرجات على الاستجا�ات 

 لى المع�ار المشتق الخماسي على النحو التالي:إاستنادا  الضّغوطتحدید مستوى تم . و امنخفضة جدً 

 النّفسّ�ة الضّغوطات): تصح�ح مق�اس 2.3جدول (

 النّفسّ�ة الضّغوطاتدرجة  المتوسط الحسابي

 منخفضةضغوط  1.00-2.33

 متوسطةضغوط  2.34-3.67

 مرتفعةضغوط  3.68-5.00

 مق�اس الاحتراق الوظ�في 2.6.3

 مجال تبدد الشخص�ةو ، ) فقرات7( مجال الاحتراق مق�اس الاحتراق الوظ�في ثلاثة مجالات وهي: �شمل

 ) فقرات. وتلك الفقرات هي: 8) فقرات، ومجال الإنجازات الشخص�ة (7(

 الاحتراق: الأوّل المجال

    7لى إ 1الع�ارة من 

 الشخص�ة تبدد: الثاني المجال

 14لى إ 8من الع�ارة 

 



39 
 

 الشخص�ة الإنجازات: الثالث المجال

 22لى إ 15من الع�ارة 

 : مق�اسالتصح�ح 

�الاحتراق  المتعلقة الأعراض من اعنصرً  22 تضم نفسي تقی�م مق�اس الاحتراق الوظ�في �عتبر أداة

 �اس التال�ة: تخضع لق�م تصح�ح المقوسالتي سوف تظهر في الفصل التالي،  ن النتائجالوظ�في، حیث إ

 : الاحتراقالأوّللمجال ا

 احتراق منخفض المستوى  أو أقل 17مجموع 

 احتراق معتدل 29و 18ما بین  مجموع

 احتراق عالي المستوى  30مجموع أكثر من 

 : تبدد الشخص�ةلمجال الثانيا

 منخفض المستوى احتراق  أو أقل 5مجموع 

 احتراق معتدل 11و 6ن المجموع ما بی

 احتراق عالي المستوى  أو أكبر 12مجموع 

 : الإنجاز الشخصيلمجال الثالثا

 العالي الاحتراقمستوى  أو أقل 33مجموع 

 احتراق معتدل 39و 34لمجموع بین ا

 احتراق منخفض المستوى  40مجموع أكبر من 

 

 .الاحتراقین والنتیجة المنخفضة في القسم الأخیر إلى الأوّل: قد تشیر الدرجة العال�ة في القسمین ملاحظة
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 ق الأداة صد 7.3

 كالآتي: الدّراسة تم التحقق من مصداق�ة أداة

خمسة محكمین و  ،لةمشرفة الرساعلى  صدق المحتوى  ال�احثة �عرض قامت: توى صدق المح) 1(

، لدّراسةامختصین وخبراء، وذلك لغرض الحصول على تغذ�ة راجعة منهم حول المقای�س المستخدمة في 

مدى ل حو زو�د ال�احثة �ملاحظات تذلك من خلال و ، الدّراسةومدى توافقها مع مستوى المشاركین في 

على  ست�انة بناءً الا و�ذلك عدّلت .الفقرات للمتغیرات شمول�ةمدى و اللغة، و الاستب�ان،  فيالفقرات وضوح 

 .وملاحظاتهم مینالمحكّ  آراء

ة الضّغوطات النّفس�ّ  صحة وصدق كامل فقرات مق�اسيّ  تم التحقق من: صدق الاتساق الداخلي) 2(

ي توض�حًا ، وف�ما یلبیرسون  اخت�ار من خلالالاتساق الداخلي للاستب�ان والاحتراق الوظ�في من حیث 

 : لذلك

 النّفسّ�ة الضّغوطات: صدق الاتساق الداخلي لفقرات مق�اس أولاً 

المتعلقة  الاستب�انفقرات ارت�اط ق�م معظم أن  إلى )Pearson Correlation(أشارت نتائج اخت�ار 

ب�ان اتساق داخلي لفقرات الاست هنالك�شیر إلى أن ما م، إحصائّ�ةهي ذات دلالة  النّفسّ�ة الضّغوط�

 ). 4(انظر ملحق رقم 

 : صدق الاتساق الداخلي لفقرات مق�اس الاحتراق الوظ�فياثان�ً 

أن معظم ق�م ارت�اط فقرات مق�اس الاحتراق  ) إلىPearson Correlation(أشارت نتائج اخت�ار 

 ).5(انظر ملحق رقم  . وذلك یدل على الاتساق الداخلي للمق�اسإحصائّ�ةذات دلالة  كانتالوظ�في 
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 ث�ات الأداة 8.3

 ألفا اخكرو ن�من خلال إجراء اخت�ار  الدّراسةاسین المستخدمین في �التحقق من ق�مة ث�ات المقتم 

)Cronbach Alpha(.  الجدول  هو مبین فيكما وذلك)3.3(: 

  )Cronbach Alpha(اخت�ار ): نتائج 3.3جدول (

 ق�مة الث�ات عدد الفقرات عدد الحالات ق�اسالم

 0.92 51 180 النّفسّ�ة الضّغوطات

 0.79 22 180 الاحتراق الوظ�في

 
 بث�ات عالٍ، إذ بلغت ق�مة الثّ�اتیتمتع  النّفسّ�ة الضّغوطاتأن مق�اس ) 3.3الجدول ( یتبین من

 .)0.79(هي �اس الاحتراق الوظ�في �ات لمقوتشیر المعط�ات أن ق�مة الثّ  )،0.92(

 إجراءات جمع المعلومات 9.3

في  ةالخاصّ في المدارس  الأوّل الصّف معلمي/اتوالمتمثل في  الدّراسةمجتمع ت ال�احثة حصر  -

 .بیت لحممحافظة 

 والحصول على موافقتهم.  الخاصّةواصل شخص�اَ مع مدراء المدارس تلال�احثة �اقامت ا -

 . الدّراسةلإجراء  الخاصّةالحصول على موافقة م�اشرة من قبل إدارات المدارس  -

ى في كل مدرسة و�عد أسبوع تم العودة إلات المعلّمین و المعلّم�الید على  الدّراسةتم توز�ع أداة  -

  المدرسة لاستلام الاست�انات المع�أة.

 . لدّراسةا فيكالسر�ة وعدم ذكر أسماء المشاركین  ،تم مراعاة ال�عد الأخلاقي أثناء جمع الب�انات -

 .حصائّ�ةلإجراء المعالجة الإ) SPSSتم العمل على مراجعة الاستب�انات وتفر�غها في برنامج ( -
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 الاعت�ارات الأخلاق�ة 10.3

 .ة في جامعة القدسالمجتمع� النّفسّ�ة الصّحةلجنة برنامج  لى موافقةحصلت ال�احثة ع -

 .جامعةالفي العامة  الصّحةكل�ة  فيلأ�حاث لعلى موافقة اللجنة الأخلاق�ة  تم الحصول -

الدخول إلى المدرسة وجمع  لأجل الخاصّةمدراء المدارس  م�اشرة من تم الحصول على موافقة -

 ات. المعلّمین و المعلّمالمعلومات من 

 في عینة ال�حث. مشاركةین للالمعلّمات و المعلّمتم الحصول على موافقة  -

والغرض منها، ونموذج موافقة من قبل  الدّراسةكان هنالك مقدمة للاست�انة توضح هدف  -

 المشاركین.  

 .التامة وأخلاق�ات ال�حث العلمية ضمان السر� -

 .الح�اد�ة وعدم التحیز أثناء تحلیل الب�انات وتفسیر النتائج -

  الدّراسة محددات 11.3

ین/ات للاست�انة �استثناء مدرسة واحدة والتي تعمل فیها المعلّم تعبئةعدم وجود ال�احثة أثناء  -

 ال�احثة.

 الإحصائي التّحلیلالمعالجة و  12.3

 للتحلیل الإحصائي. وقد تم إدخال الب�انات إلى برنامج ب�انات والتأكد من صلاحیتهامراجعة الاست تتم

)SPSS V23 ( .حیث  ،التّحلیل أثناء حصائّ�ةمن الاخت�ارات الإ العدیدإجراء وتم على جهاز الحاسوب

ت المتوسطات الحساب�ة والانحرافاوتلى ذلك استخراج ، المئو�ة والنسب الأعدادالحصول على  تم أولاً 

 One Wayمثل اخت�ار  إحصائّ�ة. كما تم استخدام اخت�ارات الدّراسةالمع�ار�ة كنتائج وصف�ة لأسئلة 

Anova ،T-Test ،Tukey Test ،Pearson Correlation ،Cronbach Alpha.   
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 الفصل الرا�ع

 نتائج الدراسة

 مقدمة 1.4

 الإجا�ة عن أسئلة الدراسة 2.4
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 الفصل الرا�ع

 

 الدّراسة نتائج

 مقدمة 1.4

 ،النّفسّ�ة ضّغوطاتال، ف�ما یتعلق �مستوى التّي توصلت إلیها الدّراسةنتائج الفصل الحالي ال هذا �عرض

مت بیت لحم. حیث تب الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف معلمي/اتومستوى الاحتراق الوظ�في لدى 

وفحص  ،الدّراسةصفي والارت�اطي لمتغیرات الو  التّحلیلإجراء  لخلا، من الدّراسةالإجا�ة عن أسئلة 

 . الدّراسةفرض�اتها المنبثقة عن أسئلة 

 الدّراسةالإجا�ة عن أسئلة  2.4

ي فالأساسي  الأوّل الصّف معلمي/ات لدى النّفسّ�ة الضّغوطات: ما مستوى الأوّل الدّراسةسؤال 

 ؟في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

 لضّغوطاتاة لمستو�ات ة والانحرافات المع�ار�ّ المتوسطات الحساب�ّ الأول استخرجت السؤال  علىللإجا�ة 

 في نمبیكما هو  في محافظة بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف ي/اتمعلم لدى النّفسّ�ة

 ): 1.4( الجدول

 الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف /اتمعلمي لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتمدى انتشار : )1.4(جدول 

 الدرجة الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد المتغیرات
 متوسطة 0.69 3.41 180 المجال الشخصي

 متوسطة 0.93 2.88 180 الصّحةمجال 
 متوسطة 0.56 3.23 180 المجال الاقتصادي

 متوسطة 0.67 2.83 180 مجال الأسرة
 منخفضة 0.78 2.22 180 مجال العمل

 متوسطة 0.55 2.83 180 الدرجة الكل�ة
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 معلمي/اتلدى  النّفسّ�ة لضّغوطاتلمق�اس ا الدرجة الكل�ةأن ) 1.4النتائج الواردة في جدول ( بینت

 ).2.83�متوسط حسابي (و  عمومًامتوسطة بدرجة كانت  الأوّل الصّف

)، ت�عها المجال 3.41في المجال الشخصي �متوسط حسابي ( النّفسّ�ة الضّغوطاتفقد كانت أكثر 

مجال الأسرة �متوسط ف)، 2.88�متوسط حسابي ( الصّحةمجال ف)، 3.23الاقتصادي �متوسط حسابي (

منخفضة، �متوسط حسابي  النّفسّ�ة الضّغوطات)، أما مجال العمل فقد كانت درجة 2.83حسابي (

)2.22.( 

لمدارس في االأساسي  الأوّل الصّف معلمي/اتالثاني: ما مستوى الاحتراق الوظ�في لدى  الدّراسةسؤال 

 ؟في بیت لحم الخاصّة

ت الاحتراق لمستو�االمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للإجا�ة على السؤال الثاني استخرجت 

جدول ال هو مبین فيبیت لحم كما في  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف معلمي/اتالوظ�في لدى 

)2.4 :( 

في  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف معلمي/اتالاحتراق الوظ�في لدى مستوى ): 2.4(جدول 

 بیت لحم

 العدد المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدرجة

 متوسطة 9.32 27.28 180 الاحتراق
 عال�ة 9.51 20.03 180 تبدد الشخص�ة

 منخفضة 11.52 44.22 180 الإنجازات الشخص�ة
 متوسطة 17.90 91.53 180 الدرجة الكل�ة

في  الأوّل الصّف معلمي/اتالاحتراق لدى لمق�اس  الدرجة الكل�ةأن ) 2.4بینت النتائج في جدول (

)، و�النس�ة 27.28�متوسط حسابي (و ، متوسطةبدرجة كانت  في محافظة بیت لحم الخاصّةالمدارس 
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)، أما ف�ما یتعلق �الإنجازات الشخص�ة 20.03فقد كانت الدرجة عال�ة �متوسط حسابي ( ،لتبدد الشخص�ة

 ).44.22فقد كانت منخفضة �متوسط حسابي (

/ات لدى معلمي النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالثالث: هل یوجد  الدّراسةسؤال 

، من حیث (الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الصّف( المعلّمسنوات الخبرة، دخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 مع صفوف أخرى)؟ الأوّل الصّف، الأوّل

 فرض�ات كما یلي:  س�عللإجا�ة على السؤال الثالث قامت ال�احثة بتحو�لة إلى 

 لصّفالدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الأولىالفرض�ة 

 العمر. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

لمدارس في ا الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  ANOVAخدم اخت�ار استلقد 

 ): 3.4(الجدول  هو مبیّن فيعمر، كما ت�عًا لمتغیر ال في بیت لحم الخاصّة
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في المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  ANOVA: نتائج اخت�ار )3.4(جدول 
 العمر ت�عاً لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 مصدر الت�این المجال
 مجموع
 المر�عات

 درجات
 الحر�ة

 متوسط
 المر�عات

 ق�مة ف
 المحسو�ة

 الدلالة
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 1.201 3 3.604 بین المجموعات

 0.463 176 81.517 داخل المجموعات 0.054 2.594
  179 85.121 المجموع

 الصّحة
 3.842 3 11.527 بین المجموعات

 0.807 176 141.990 داخل المجموعات 0.003 4.762
  179 153.517 المجموع

 الاقتصادي
 0.532 3 1.596 بین المجموعات

 0.313 176 55.042 داخل المجموعات 0.169 1.701
  179 56.638 المجموع

 الأسرة
 1.146 3 3.438 بین المجموعات

 0.434 176 76.339 داخل المجموعات 0.051 2.642
  179 79.777 المجموع

 العمل
 3.741 3 11.223 بین المجموعات

 0.550 176 96.725 داخل المجموعات 0.000 6.807
  179 107.948 المجموع

 الدرجة الكل�ة
 1.647 3 4.941 بین المجموعات

 0.285 176 50.119 داخل المجموعات 0.001 5.784
  179 55.061 المجموع

 

دى معلمي/ات ل النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  ول السابقتبین النتائج في الجد

ي مجال الفروق ف ، وكانتالعمر ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الدرجة الكل�ة.و والأسرة والعمل،  الصّحة

 الضّغوطاتلفروق في لاستخراج ا Tukeyاخت�ار  استخدمولغرض التحقق من مصادر الفروقات، 

هو كما مر، الع ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة

 ): 4.4( الجدول مبیّن في
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في المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطات: نتائج اخت�ار توكي للفروق في )4.4(جدول 

 العمر ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 and more 50 49-40 39-30 29-22 المقارنات المجال

 الصّحة

22-29  0.192 0.572* 0.617* 
30-39 -0.192  0.379 0.424 
40-49 -0.572   0.045 

    0.617- سنة فما فوق  50

 الأسرة

22-29  -0.083 0.056 0.358 
30-39 0.083  0.139 0.441* 
40-49 -0.056   0.302 

    0.358- سنة فما فوق  50

 العمل

22-29  0.231 0.506* 0.699* 
30-39 -0.231  0.275 0.469 
40-49 -0.506   0.194 

    0.699- سنة فما فوق  50

 الدرجة الكل�ة

22-29  0.074 0.300* 0.458* 
30-39 -0.074  0.226 0.383* 
40-49 -0.300   0.157 

    0.458- سنة فما فوق  50

 
 المشاركین/اتكانت بین المشاركین/ات ضمن  الصّحةأن الفروق في مجال  Tukeyتبین نتائج اخت�ار 

لمصلحة المشاركین/ات ذوي و  ،سنة) 49-40و�ین الفئة العمر�ة بین ( ،سنة) 29-22(ذوي الأعمار 

المتعلقة �المجال الصحي لدیهم أعلى  النّفسّ�ة الضّغوطاتسنة) والذین كانت درجة  29-22(الأعمار 

المشاركین/ات ذوي الأعمار سنة) و�ین  29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار وجدت فروق بین و . �كثیر

 الضّغوطاتسنة) والذین كانت درجة  29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار لمصلحة سنة فأكثر)  50(

 شيء.المتعلقة �المجال الصحي لدیهم أعلى  النّفسّ�ة
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و�ین  ،سنة) 39-30(المشاركین/ات ذوي الأعمار فقد وجدت فروق بین  ،و�النس�ة لمجال الأسرة

سنة)  30-30(لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار سنة فأكثر)  50(المشاركین/ات ذوي الأعمار 

 المتعلقة �المجال الأسري لدیهم أعلى شيء. النّفسّ�ة الضّغوطاتوالذین كانت درجة 

و�ین  ،سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار وفي مجال العمل كانت بین المشاركین/ات ضمن 

سنة) والذین كانت  29-22(لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار سنة)  49-40الفئة العمر�ة بین (

 المتعلقة �مجال العمل لدیهم أعلى شيء. النّفسّ�ة الضّغوطاتدرجة 

المشاركین/ات ذوي الأعمار و�ین  ،سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار وجدت فروق بین  وقد

 الضّغوطاتسنة) والذین كانت درجة  29-22(لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار سنة فأكثر)  50(

وفي الدرجة الكل�ة كانت بین المشاركین/ات ضمن  المتعلقة �مجال العمل لدیهم أعلى شيء. النّفسّ�ة

لمصلحة و  ،سنة) 49-40و�ین الفئة العمر�ة بین ( ،سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار 

 .لدیهم أعلى شيء النّفسّ�ة الضّغوطاتوالذین كانت درجة  ،سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار 

المشاركین/ات ذوي الأعمار و�ین  ،سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار فروق بین  وتم إیجاد

 سنة). 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار  لصالح سنة فأكثر) 50(

 50(المشاركین/ات ذوي الأعمار و�ین  ،سنة) 39-30(المشاركین/ات ذوي الأعمار بین  اوجدت فروقً و 

 ): 5.4( هو مبیّن في الجدولكما ، سنة) 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار  لصالح سنة فأكثر)
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مي/ات لدى معل النّفسّ�ة الضّغوطاتالأعداد، والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في ): 5.4(جدول 

 العمرتتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 الصّحة

22-29 56 3.17 0.84 
30-39 53 2.98 0.91 
40-49 46 2.60 0.82 

 1.13 2.55 25 سنة فما فوق  50

 الأسرة

22-29 56 2.87 0.70 
30-39 53 2.95 0.67 
40-49 46 2.81 0.61 

 0.63 2.51 25 سنة فما فوق  50

 العمل

22-29 56 2.52 0.70 
30-39 53 2.29 0.86 
40-49 46 2.01 0.77 

 0.43 1.82 25 سنة فما فوق  50

 الدرجة الكل�ة

22-29 56 2.99 0.55 
30-39 53 2.92 0.53 
40-49 46 2.69 0.53 

 0.52 2.54 25 سنة فما فوق  50

 لصّفالدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الثان�ة: لا توجد 

 الحالة الاجتماع�ة.تعً�ا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

لدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  )T-testاخت�ار ( لفحص الفرض�ة الثّان�ة استخدم

 :كالآتيالحالة الاجتماع�ة، ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
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في المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطات) للفروق في T-testنتائج اخت�ار (): 6.4(جدول 

 الحالة الاجتماع�ةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 المجال
الحالة 

 الاجتماع�ة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 0.71 3.47 133 متزوج/ة

178 1.783 0.076 
 0.60 3.26 47 متزوج/ةغیر 

 الصّحة
 0.94 2.88 133 متزوج/ة

178 -0.121 0.904 
 0.91 2.90 47 غیر متزوج/ة

 الاقتصادي
 0.56 3.26 133 متزوج/ة

178 1.435 0.153 
 0.57 3.12 47 غیر متزوج/ة

 الأسرة
 0.66 2.85 133 متزوج/ة

178 0.730 0.467 
 0.70 2.77 47 غیر متزوج/ة

 العمل
 0.79 2.24 133 متزوج/ة

178 0.658 0.511 
 0.73 2.16 47 غیر متزوج/ة

 الدرجة الكل�ة
 0.57 2.86 133 متزوج/ة

178 1.070 0.286 
 0.51 2.76 47 غیر متزوج/ة

لدى  ّ�ةالنّفس الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود بین النتائج في الجدول السابق ت

 .الحالة الاجتماع�ة ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لصّفالدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الثالثة: لا توجد 

 سنوات الخبرة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

لمدارس في ا الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  ANOVAم اخت�ار ااستخدتم 

 ): 7.4(كما یبینه الجدول سنوات الخبرة، ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة
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في المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  ANOVAنتائج اخت�ار ): 7.4( جدول

 سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 مصدر الت�این المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة ف 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 1.196 4 4.785 بین المجموعات

 0.459 175 80.336 داخل المجموعات 0.037 2.606
  179 85.121 المجموع

 الصّحة
 1.719 4 6.877 بین المجموعات

 0.838 175 146.640 داخل المجموعات 0.089 2.052
  179 153.517 المجموع

 الاقتصادي
 0.599 4 2.395 بین المجموعات

 0.310 175 54.243 داخل المجموعات 0.107 1.932
  179 56.638 المجموع

 الأسرة
 1.019 4 4.077 بین المجموعات

 0.433 175 75.700 داخل المجموعات 0.056 2.356
  179 79.777 المجموع

 العمل
 2.200 4 8.802 بین المجموعات

 0.567 175 99.146 داخل المجموعات 0.005 3.884
  179 107.948 المجموع

الدرجة 
 الكل�ة

 1.109 4 4.437 بین المجموعات
 0.289 175 50.623 داخل المجموعات 0.005 3.835

  179 55.061 المجموع

معلمي/ات  دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود تبین النتائج في الجدول السابق 

انت الفروق فقد ك. سنوات الخبرة ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 ومجال العمل، وكذلك الدرجة الكل�ة. الشّخصيفي المجال 

 الضّغوطاتمستوى في  لفروق لفحص ا Tukeyاخت�ار  استخدم ولغرض التحقق من مصادر الفروقات

وات الخبرة، سن ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة

 ): 8.4(الجدول  هو مبین فيكما 
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في المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في نتائج اخت�ار توكي ): 8.4(جدول 

 سنوات الخبرة ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

كانت بین المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات  الشّخصيأن الفروق في المجال  Tukeyتبین نتائج اخت�ار 

المشاركین/ات لمصلحة سنة)،  20و�ین المشاركین/ات الذین لدیهم (أكثر من  ،سنة) 15-10خبرة من (

 .لدیهم مرتفعة النّفسّ�ة الضّغوطاتوالذین كانت درجة  ،سنة) 15-10الذین لدیهم سنوات خبرة (من 

 ،سنوات) 5وفي مجال العمل وجدت فروق بین المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات خبرة من (أقل من 

المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات خبرة لمصلحة سنة)،  20و�ین المشاركین/ات الذین لدیهم (أكثر من 

 .سنوات) 5(أقل من 

-10وجدت فروق بین المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات خبرة من ( النّفسّ�ةوفي الدرجة الكل�ة للضغوط 

المشاركین/ات الذین لدیهم لمصلحة  ،سنة) 20سنة) و�ین المشاركین/ات الذین لدیهم (أكثر من  15

 سنة 20أكثر من  20-15 15-10 10-5 سنوات 5أقل من  المقارنات المجال

 الشّخصي

 0.342 0.156 0.245- 0.039-  سنوات 5أقل من 
5-10   -0.205 0.195 0.382 
10-15    0.401 0.587* 
15-20     0.187 

      سنة 20أكثر من 

 العمل

 *0.695 0.426 0.030 0.205  سنوات 5أقل من 
5-10   -0.175 0.220 0.490 
10-15    0.396 0.665 
15-20     0.270 

      سنة 20أكثر من 

الدرجة 
 الكل�ة

 0.382 0.208 0.146- 0.019-  سنوات 5أقل من 
5-10   -0.127 0.227 0.401 
10-15    0.354 0.528* 
15-20     0.174 

      سنة 20أكثر من 
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كما هو واضح  أعلى شيء. النّفسّ�ة الضّغوطاتوالذین كانت درجة  ،سنة) 15-10سنوات خبرة (من 

 ): 9.4(من المتوسطات الحساب�ة في الجدول 

مي/ات لدى معل النّفسّ�ة الضّغوطاتالأعداد، والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في : )9.4(جدول 

 سنوات الخبرة. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 الشّخصي

 0.66 3.43 39 سنوات 5أقل من 
5-10 65 3.47 0.68 
10-15 26 3.67 0.60 
15-20 29 3.27 0.72 

 0.73 3.09 21 سنة 20أكثر من 

 العمل

 0.73 2.45 39 سنوات 5أقل من 
5-10 65 2.25 0.75 
10-15 26 2.42 0.92 
15-20 29 2.02 0.81 

 0.41 1.76 21 سنة 20أكثر من 

 الدرجة الكل�ة

 0.58 2.88 39 سنوات 5أقل من 
5-10 65 2.90 0.51 
10-15 26 3.03 0.53 
15-20 29 2.67 0.55 

 0.53 2.50 21 سنة 20من أكثر 

 لصّفالدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الرا�عة: لا توجد 

 الدخل الإجمالي للأسرة. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 الخاصّةس في المدار  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتاستخدم اخت�ار (ت) للفروق في 

 .)10.4الجدول ( كما هو مبین فيالدخل الإجمالي للأسرة،  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم
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في المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطات: نتائج اخت�ار (ت) للفروق في )10.4( جدول

 للأسرةالدخل الإجمالي  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 العدد الدخل المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
2000-3999 57 3.31 0.66 

178 -1.381 0.169 
 0.70 3.46 123 فأكثر 4000من 

 الصّحة
2000-3999 57 2.87 0.89 

178 -0.077 0.939 
 0.94 2.89 123 فأكثر 4000من 

 الاقتصادي
2000-3999 57 3.32 0.59 

178 1.479 0.141 
 0.55 3.18 123 فأكثر 4000من 

 الأسرة
2000-3999 57 2.69 0.63 

178 -1.978 0.049 
 0.68 2.90 123 فأكثر 4000من 

 العمل
2000-3999 57 2.17 0.68 

178 -0.593 0.554 
 0.82 2.25 123 فأكثر 4000من 

 الدرجة الكل�ة
2000-3999 57 2.77 0.54 

178 -1.055 0.293 
 0.56 2.86 123 فأكثر 4000من 

 

معلمي/ات  دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود تبین النتائج في الجدول السابق 

 .الإجمالي للأسرةالدخل  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

فأكثر، والذین  4000المشاركین/ات الذین دخلهم من لمصلحة فقد كانت الفروق في مجال الأسرة، و 

) لمن دخلهم 2.69)، مقابل (2.69لدیهم أعلى شيء �متوسط حسابي ( النّفسّ�ة الضّغوطاتكانت درجة 

 غوطاتالضّ أي أن هنالك علاقة عكس�ة تتمثل في أنه كلما زاد الدخل قلت  ش�كل). 3999-2000من (

 والعكس صح�ح.  ،اتالمعلّمین و المعلّملدى  النّفسّ�ة

 

 



56 
 

 لصّفالدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الخامسة: لا توجد 

 لمتغیر مكان السكن. ت�عًالحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 الخاصّةس في المدار  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتاستخدم اخت�ار (ت) للفروق في 

 .)11.4الجدول ( هو مبین فيمكان السكن، كما  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم

في المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في  ):11.4(جدول 

 مكان السكن. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 المجال
مكان 
 السكن

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 0.71 3.43 144 مدینة

178 0.610 0.543 
 0.60 3.35 36 /مخ�مقر�ة

 الصّحة
 0.93 2.90 144 مدینة

178 0.470 0.639 
 0.92 2.82 36 /مخ�مقر�ة

 الاقتصادي
 0.57 3.27 144 مدینة

178 2.383 0.018 
 0.48 3.03 36 /مخ�مقر�ة

 الأسرة
 0.68 2.84 144 مدینة

178 0.426 0.671 
 0.64 2.79 36 /مخ�مقر�ة

 العمل
 0.79 2.26 144 مدینة

178 1.236 0.218 
 0.71 2.08 36 /مخ�مقر�ة

 الدرجة الكل�ة
 0.57 2.85 144 مدینة

178 1.154 0.250 
 0.50 2.74 36 /مخ�مقر�ة

 

دى معلمي/ات ل النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود تبین النتائج في الجدول السابق 

 .مكان السكن ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 ،المدن سكانلمصلحة فقد كانت الفروق في المجال المتعلقة �المجال الاقتصادي، وقد كانت الفروق 

) لدى 3.03)، مقابل (3.27لدیهم أعلى شيء �متوسط حسابي ( النّفسّ�ة الضّغوطاتوالذین كانت درجة 

 سكان القرى.
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 الصّف لدى معلمي/ات النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السادسة: لا توجد 

 الجنس. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 الخاصّةس في المدار  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات  النّفسّ�ة الضّغوطاتاستخدم اخت�ار (ت) للفروق في 

 :)12.4الجدول (هو مبین في الجنس، كما  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم

في المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطات: نتائج اخت�ار (ت) للفروق في )12.4( جدول

 الجنست�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 0.97 3.44 25 ذكر

178 0.180 0.858 
 0.64 3.41 155 أنثى

 الصّحة
 0.81 2.36 25 ذكر

178 -3.113 0.002 
 0.92 2.97 155 أنثى

 الاقتصادي
 0.63 3.25 25 ذكر

178 0.207 0.836 
 0.55 3.22 155 أنثى

 الأسرة
 0.72 2.75 25 ذكر

178 -0.611 0.542 
 0.66 2.84 155 أنثى

 العمل
 0.93 2.32 25 ذكر

178 0.658 0.512 
 0.75 2.21 155 أنثى

 الدرجة الكل�ة
 0.67 2.77 25 ذكر

178 -0.561 0.576 
 0.54 2.84 155 أنثى

 

في  الأوّل فالصّ معلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  تبین النتائج

 .الجنست�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

تي كانت الإناث واللوالمصلحة ، وقد كانت الفروق الصّحةفقد كانت الفروق في المجال المتعلقة �مجال 

 ) لدى الذكور.2.36)، مقابل (2.97�متوسط حسابي ( ،لدیهن أعلى شيء النّفسّ�ة الضّغوطاتدرجة 
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 الصّف معلمي/ات لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السا�عة: لا توجد 

 فقط. الأوّل الصّفتدر�س  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

لمدارس في ا الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتم اخت�ار (ت) للفروق في ااستخدتم 

 :)13.4الجدول ( هو مبین فيفقط، كما  الأوّل الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

في المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في ): 13.4(جدول 

 فقط الأوّل الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 المجال
 الأوّل الصّفهل تدرس 

 فقط
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الشّخصي
 0.70 3.45 35 نعم

178 0.341 0.733 
 0.69 3.40 145 لا

 الصّحة
 0.93 3.07 35 نعم

178 1.303 0.194 
 0.92 2.84 145 لا

 الاقتصادي
 0.53 3.16 35 نعم

178 -0.738 0.461 
 0.57 3.24 145 لا

 الأسرة
 0.69 2.98 35 نعم

178 1.480 0.141 
 0.66 2.79 145 لا

 العمل
 0.91 2.30 35 نعم

178 0.676 0.500 
 0.74 2.20 145 لا

الدرجة 
 الكل�ة

 0.64 2.92 35 نعم
178 1.042 0.299 

 0.53 2.81 145 لا

 

 لدى ةالنّفس�ّ  الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود  أعلاه تبین النتائج في الجدول

 فقط. لأوّلا الصّفتدر�س ب قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 
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 لصّفاالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالرا�ع: هل یوجد  الدّراسةسؤال 

، من حیث (الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، سنوات في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 الصّف ،الأوّل الصّف( المعلّمالخبرة، دخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 مع صفوف أخرى)؟ الأوّل

حص لوجود س�عة متغیرات مستقلة، حیث تم ف اإلى س�ع فرض�ات نظرً مت ال�احثة بتحو�ل هذ السؤال قا

 الفرض�ات المنبثقة عن هذا السؤال، وجاءت النتائج كما یلي: 

 فالصّ الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الأولىالفرض�ة 

 العمر. ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 الصّففي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVA اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق  استخدم

 ).14.4الجدول ( مبین فيالعمر، كما هو ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVA): نتائج اخت�ار 14.4جدول (

 العمر ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 مجموع المر�عات مصدر الت�این المجال
درجات 
 الحر�ة

 متوسط المر�عات
ق�مة ف 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 388.170 3 1164.509 بین المجموعات

 81.671 176 14374.041 داخل المجموعات 0.003 4.753
  179 15538.550 المجموع

تبدد 
 ةالشّخص�

 757.543 3 2272.629 بین المجموعات
 79.138 176 13928.232 داخل المجموعات 0.000 9.572

  179 16200.861 المجموع

الإنجازات 
 ةالشّخص�

 111.392 3 334.177 بین المجموعات
 133.070 176 23420.373 داخل المجموعات 0.475 0.837

  179 23754.550 المجموع

 الدرجة الكل�ة
 1298.298 3 3894.894 بین المجموعات

 303.886 176 53483.967 داخل المجموعات 0.006 4.272
  179 57378.861 المجموع



60 
 

في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  )14.4تظهر نتائج الجدول (

اق، كانت الفروق في مجالات الاحتر و  .العمرتتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 ة، والدرجة الكل�ة.الشّخص�وتبدد 

في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات الصّف الأوّل في المدارس وللكشف عن سبب هذه الفروقات 

، والمبین ةاخت�ار توكي للمقارنات الثنائ�ة ال�عد� استخدم العمر لحم ت�عًا لمتغیرالخاصّة في محافظة بیت 

 .)15.4الجدول (في 

في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  Tukeyنتائج اخت�ار  ):15.4(جدول 

 العمر ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّة

 فأكثر 50من  49-40 39-30 29-22 المقارنات المجال

 الاحتراق

22-29  4.614 4.561 7.301* 
30-39   -0.053 2.688 
40-49    2.741 

     فأكثر 50من 

تبدد 
 ةالشّخص�

22-29  4.155 8.089* 9.149* 
30-39   3.934 4.994 
40-49    1.060 

     فأكثر 50من 

الدرجة 
 الكل�ة

22-29  6.687 10.379* 12.297* 
30-39   3.692 5.610 
40-49    1.918 

     فأكثر 50من 

المشاركین/ات إلى أن الفروق في الاحتراق كانت بین المشاركین/ات ذوي  Tukeyتبین نتائج اخت�ار 

 ،سنة) 29-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة ، سنة فأكثر) 50و�ین الفئة (من  ،)29-22(ذوي الأعمار 

 والذین كانت درجة الاحتراق لدیهم أعلى.
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) و�ین الفئة 29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار ة كانت الفروق بین ذوي الشّخص�وفي مجال تبدد 

 سنة) والذین كانت درجة الاحتراق لدیهم أعلى شيء. 29-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة ) و 40-49(

 ،كثر)سنة فأ 50و�ین الفئة (من  ،)29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار كذلك وجدت فروق بین ذوي 

وفي الدرجة  سنة) والذین كانت درجة الاحتراق لدیهم أعلى شيء. 29-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة و 

لمصلحة  ،)49-40) و�ین الفئة (29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار الكل�ة وجدت فروق بین ذوي 

 والذین كانت درجة الاحتراق لدیهم أعلى شيء. ،سنة) 29-22الفئة العمر�ة (من 

 ،سنة فأكثر) 50و�ین الفئة (من  ،)29-22(المشاركین/ات ذوي الأعمار كذلك وجدت فروق بین ذوي 

على نحو  والذین كانت درجة الاحتراق لدیهم أعلى شيء. ،سنة) 29-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة و 

 ): 16.4في الجدول ( مبیّن ما هو

الأعداد والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات ): 16.4(جدول 

 العمرت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 الاحتراق

22-29 56 30.82 9.79 
30-39 53 26.21 8.40 
40-49 46 26.26 10.13 

 5.86 23.52 25 سنة فأكثر 50

 ةالشّخص�تبدد 

22-29 56 24.59 8.99 
30-39 53 20.43 9.35 
40-49 46 16.50 9.47 

 6.14 15.44 25 سنة فأكثر 50

 الدرجة الكل�ة

22-29 56 97.86 19.95 
30-39 53 91.17 16.85 
40-49 46 87.48 17.50 

 11.24 85.56 25 فأكثرسنة  50
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 صّفالفي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الثان�ةالفرض�ة 

 الحالة الاجتماع�ة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 لخاصّةافي المدارس  الأوّل الصّفاستخدم اخت�ار (ت) للفروق في لاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 .)17.4الجدول ( مبیّن فيالحالة الاجتماع�ة، كما هو تتعلق � ،في بیت لحم

 ةالخاصّ في المدارس  الأوّل الصّف: نتائج اخت�ار (ت) للفروق في لاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات )17.4(جدول 

 الحالة الاجتماع�ةت�عًا لمت�غر  في بیت لحم

 العدد الحالة الاجتماع�ة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 9.22 27.51 133 متزوج/ة

178 0.551 0.582 
 9.66 26.64 47 غیر متزوج/ة

تبدد 
 ةالشّخص�

 9.37 19.71 133 متزوج/ة
178 -0.761 0.448 

 9.97 20.94 47 غیر متزوج/ة
الإنجازات 

 ةالشّخص�
 11.59 44.14 133 متزوج/ة

178 -0.159 0.874 
 11.44 44.45 47 غیر متزوج/ة

الدرجة 
 الكل�ة

 16.76 91.35 133 متزوج/ة
178 -0.219 0.827 

 21.01 92.02 47 غیر متزوج/ة

 

وظ�في لدى الاحتراق المستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود بین النتائج في الجدول السابق ت

 .ةلمتغیر الحالة الاجتماع� ت�عًالحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 صّفالالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد ثالثةالفرض�ة ال

 الخبرة.سنوات ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

في  الأوّل الصّفلفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات لإیجاد ا ANOVAاستخدم اخت�ار 

 ):18.4(الجدول  مبیّن فيسنوات الخبرة، كما هو تتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةالمدارس 
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في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVAنتائج اخت�ار ): 18.4(جدول 

 سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 مجموع المر�عات مصدر الت�این المجال
درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

ق�مة ف 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 219.721 4 878.885 بین المجموعات

 83.770 175 14659.665 داخل المجموعات 0.036 2.623
  179 15538.550 المجموع

تبدد 
 ةالشّخص�

 332.135 4 1328.540 بین المجموعات
 84.985 175 14872.321 داخل المجموعات 0.005 3.908

  179 16200.861 المجموع

الإنجازات 
 ةالشّخص�

 186.359 4 745.436 بین المجموعات
 131.481 175 23009.114 داخل المجموعات 0.230 1.417

  179 23754.550 المجموع

 الدرجة الكل�ة
 679.785 4 2719.140 بین المجموعات

 312.341 175 54659.721 داخل المجموعات 0.074 2.176
  179 57378.861 المجموع

 

الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ة ) أن هناك18.4یبیّن الجدول (

روق في الف وجدتقد و  .سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 ة.الشّخص�مجالات الاحتراق، وتبدد 

في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات الصّف الأوّل في المدارس  وللكشف عن سبب هذه الفروقات

والمبیّنة  ،د�ةاخت�ار توكي للمقارنات الثنائ�ة ال�ع استخدمسنوات الخبرة  ت�عًا لمتغیر الخاصّة في بیت لحم

 ): 19.4الجدول ( نتائجه في
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في المدارس  الأوّل الصّفنتائج اخت�ار توكي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات ): 19.4(جدول 

 سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 المقارنات المجال
 5أقل من 
 سنوات

من  أقل-5
10 

من  أقل-10
15 

15-20 
 20أكثر من 
 سنة

 الاحتراق

 *7.275 3.766 4.718 2.103  سنوات 5أقل من 
5-10   2.615 1.663 5.172 
10-15    -0.952 2.557 
15-20     3.509 

      سنة 20أكثر من 

تبدد 
 ةالشّخص�

 *8.403 5.561 6.590 3.097  سنوات 5أقل من 
5-10   3.492 2.463 5.305 
10-15    -1.029 1.813 
15-20     2.842 

      سنة 20أكثر من 
 

أن الفروق في مجال الاحتراق كانت بین المشاركین/ات ذوي سنوات الخبرة  Tukeyتبین نتائج اخت�ار 

الذین المشاركین/ات لمصلحة سنة)،  20و�ین من لهم سنوات خبرة (أكثر من  ،سنوات) 5(أقل من 

ي وف والذین كانت درجة الاحتراق الوظ�في لدیهم أعلى شيء. ،سنوات) 5لدیهم سنوات خبرة (أقل من 

و�ین  ،سنوات) 5ة وجدت فروق بین المشاركین/ات ذوي سنوات الخبرة (أقل من الشّخص�مجال تبدد 

 5خبرة (أقل من المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات لمصلحة سنة)،  20من لهم سنوات خبرة (أكثر من 

 المتوسطات على نحو ما تظهره سنوات) والذین كانت درجة الاحتراق الوظ�في لدیهم أعلى شيء.

 ): 20.4الحساب�ة في الجدول (
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: الأعداد والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات )20.4( جدول

 سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 الاحتراق

 10.76 30.18 39 سنوات 5أقل من 
5-10 65 28.08 8.51 
10-15 26 25.46 9.65 
15-20 29 26.41 9.58 

 6.05 22.90 21 سنة 20أكثر من 

 ةالشّخص�تبدد 

 9.67 23.97 39 سنوات 5أقل من 
5-10 65 20.88 8.77 
10-15 26 17.38 9.42 
15-20 29 18.41 10.11 

 8.12 15.57 21 سنة 20أكثر من 

 
 صّفالفي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد لرا�عةالفرض�ة ا

 الدخل الإجمالي للأسرة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

الاحتراق الوظ�في لدى  للكشف عن الفروق في مستوى  ANOVAاستخدم اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي 

المبین و الدخل الإجمالي للأسرة،  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 ): 21.4الجدول ( في

في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVAنتائج اخت�ار ): 21.4(جدول 

 الدخل الإجمالي للأسرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 العدد الدخل المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
2000-3999 57 27.33 8.65 

178 0.049 0.961 
 9.65 27.26 123 فأكثر 4000من 

تبدد 
 ةالشّخص�

2000-3999 57 20.63 9.92 
178 0.579 0.564 

 9.35 19.75 123 فأكثر 4000من 
الإنجازات 

 ةالشّخص�
2000-3999 57 45.21 11.79 

178 0.787 0.432 
 11.41 43.76 123 فأكثر 4000من 

 الدرجة الكل�ة
2000-3999 57 93.18 19.19 

178 0.840 0.402 
 17.30 90.76 123 فأكثر 4000من 
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 في الاحتراق الوظ�في لدى فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود تبین النتائج في الجدول السابق 

 .الإجمالي للأسرةالدخل ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 صّفالفي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الخامسةالفرض�ة 

 مكان السكن.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 مستوى  في لمعرفة الفروق  ANOVA الأحادي استخدم اخت�ار تحلیل الت�اینلفحص الفرض�ة الخامسة 

كان السكن، مت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات لالاحتراق الوظ�في 

 ):22.4(الجدول  مبین فيكما هو 

في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVAنتائج اخت�ار ): 22.4جدول (

 مكان السكنت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 العدد مكان السكن المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 9.21 27.58 144 مدینة

178 0.863 0.389 
 9.78 26.08 36 قر�ة

 ةالشّخص�تبدد 
 9.71 20.80 144 مدینة

178 2.447 0.017 
 8.11 16.94 36 قر�ة

الإنجازات 
 ةالشّخص�

 11.26 44.20 144 مدینة
178 -0.035 0.972 

 12.69 44.28 36 قر�ة

 الدرجة الكل�ة
 17.05 92.58 144 مدینة

178 1.589 0.114 
 20.71 87.31 36 قر�ة

 

مي/ات الاحتراق الوظ�في لدى معل في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود تبین النتائج في الجدول السابق 

انت في كالفروق وقد وجد أن  .مكان السكنتتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 والذین كانت درجة الاحتراق الوظ�في لدیهم ،من سكان المدن المشاركینلمصلحة ة، الشّخص�مجال تبدد 

 .والمخ�مات ) لسكان القرى 16.94)، مقابل (20.80أعلى شيء �متوسط حسابي (
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 لصّفافي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد السادسةالفرض�ة 

 الجنس.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 مستوى  لفروق في لمعرفة ANOVA اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي لفحص الفرض�ة السادسة استخدم

الجنس،  یرت�عًا لمتغ في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 ):23.4الجدول ( والمبیّن في

في  وّلالأ  الصّفنتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات ): 23.4(جدول 

 الجنست�عًا  في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 7.34 23.76 25 ذكر

178 -2.056 0.041 
 9.50 27.85 155 أنثى

 ةالشّخص�تبدد 
 9.39 18.00 25 ذكر

178 -1.149 0.252 
 9.52 20.35 155 أنثى

الإنجازات 
 ةالشّخص�

 16.34 40.40 25 ذكر
178 -1.313 0.200 

 10.48 44.83 155 أنثى

 الدرجة الكل�ة
 22.42 82.16 25 ذكر

178 -2.876 0.005 
 16.67 93.04 155 أنثى

 

مي/ات الاحتراق الوظ�في لدى معل في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود بین النتائج في الجدول السابق ت

راق، كانت الفروق في مجالات الاحتو  الجنستتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الإناث واللواتي كانت درجة الاحتراق لدیهن لمصلحةي مجال الاحتراق كانت الفروق فف والدرجة الكل�ة.

لمصلحة وفي الدرجة الكل�ة كانت الفروق  ) للذكور.23.76)، مقابل (27.85�متوسط حسابي ( ،أعلى

) 82.16)، مقابل (93.04الإناث واللواتي كانت درجة الاحتراق الوظ�في لدیهن أعلى �متوسط حسابي (

 لدى الذكور.
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 لصّفاالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد السا�عةالفرض�ة 

 فقط. الأوّل الصّفتدر�س تتعلق ب ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 مستوى  لفروق في ولمعرفة ANOVA اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي لفحص الفرض�ة السّا�عة استخدم

تدر�س  یرت�عًا لمتغ في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 ):24.4الجدول ( والمبیّن فيفقط،  الأوّل الصّف

في المدارس  الأوّل الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  ANOVAنتائج اخت�ار ): 24.4(جدول 

 فقط الأوّل الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّة

 المجال
تدر�س 

 فقط الأوّل
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات 
 الحر�ة

ق�مة ت 
 المحسو�ة

الدلالة 
 حصائّ�ةالإ

 الاحتراق
 10.59 28.06 35 نعم

178 0.546 0.585 
 9.01 27.10 145 لا

 ةالشّخص�تبدد 
 9.17 19.51 35 نعم

178 -0.355 0.723 
 9.62 20.15 145 لا

 ةالشّخص�الإنجازات 
 10.97 43.83 35 نعم

178 -0.221 0.825 
 11.68 44.31 145 لا

 الدرجة الكل�ة
 18.33 91.40 35 نعم

178 -0.047 0.963 
 17.86 91.56 145 لا

 

ى الاحتراق الوظ�في لد في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود عدم  بین النتائج في الجدول السابقت

 .قطف الأوّل الصّفتدر�س تتعلق ب ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 
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 لصّفا والاحتراق المهني لدى معلمي/ات النّفسّ�ة الضّغوطاتالخامس: ما العلاقة بین  الدّراسةسؤال 

 ؟ الخاصّةفي المدارس  الأوّل

جاءت و  ،بهدف استخراج نتیجة السؤال الارت�اط بیرسون للعلاقة بین المتغیر�ن تم إجراء اخت�ار معامل

 جة كما یلي: النتی

 والاحتراق المهني لدى معلمي/ات النّفسّ�ة الضّغوطات): نتائج معامل الارت�اط بیرسون للعلاق بین 25.4جدول (

 من وجهة نظرهم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفومعلمات 

 حصائّ�ةالدلالة الإ ق�مة (ر) العدد المتغیرات
 0.000 *0.378 180 * الاحتراق الوظ�فيالنّفسّ�ة الضّغوطات

 الضّغوطاتبین  ذات دلالة إحصائ�ةوجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة  ) عن25.4أسفرت نتائج الجدول (

ة من وجه الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفومعلمات  والاحتراق المهني لدى معلمي/ات النّفسّ�ة

ین مالمعلّ زادت درجة الاحتراق الوظ�في لدى  النّفسّ�ة الضّغوطات�حیث كلما زادت درجة م. نظره

 ات، والعكس صح�ح.المعلّمو 
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 الفصل الخامس

 المناقشة والمقترحات

 مقدمة 1.5

  مناقشة النتائج 2.5

 توص�اتال 3.5
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 الفصل الخامس

 والمقترحات مناقشة ال

 مقدمة 1.5

نتائج مع  هاومقارنت، في محاولة لتفسیرها وفرض�اتها الدّراسةلنتائج  مناقشةً  الحالي �عرض الفصل

 المقترحات بناءً على. إضافة إلى عرض مجموعة من الاتفاق والاختلافمن حیث  السّا�قة الدّراسات

 . الدّراسةنتائج 

  مناقشة النتائج 2.5

في سي الأسا الأوّل الصّف معلمي/ات لدى النّفسّ�ة الضّغوطات: ما مستوى الأوّلنتائج السؤال نقاش 

 ؟في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

أظهرت النتائج المتعلقة �السؤال الأول أن مستوى الضّغوطات النّفسّ�ة لدى معلمي/ات الصّف الأول 

ض الرغم من تعرّ كان �شكل عام عند مستوى متوسط، والسبب في ظهور هذه النتیجة هو أنه على 

 المعلمین/ات للضغوط، إلا أنهم �ستط�عون الس�طرة على حالتهم النفس�ة وتجنب الوقوع في حالة الانه�ار.

الإناث لدیهم مسؤول�ات منزل�ة أكثر من الذكور، و�التالي قد �كون لدیهن  این/ات وخصوصً المعلّم إذ إن

نزل�ة. كما أن س�اسات وزارة التر��ة والتعل�م أزواج �قدمون لهن الدعم والمساعدة من حیث الأمور الم

طهم التمهیدي في تدر�س الطل�ة، �سهل عمل�ة ض� االمتمثلة في البدء �مرحلة ر�اض الأطفال وخصوصً 

  .النّفسّ�ة الضّغوطاتین/ات �المعلّمإلى قلة شعور  یؤدي، مما الأوّل الصّفوتعل�مهم خلال 

 خصيالشّ وجدت في المجال  نفسّ�ة�أن أعلى ضغوط  النّفسّ�ة الضّغوطاتوقد جاءت نتائج مجالات 

�متوسط  الصّحةمجال و )، 3.23)، ت�عها المجال الاقتصادي �متوسط حسابي (3.41�متوسط حسابي (
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أما في مجال العمل فقد كانت درجة  .)2.83)، ثم مجال الأسرة �متوسط حسابي (2.88حسابي (

ین/ات لا یواجهون المعلّمأن ذلك ). و�التالي یؤكد 2.22منخفضة، �متوسط حسابي ( النّفسّ�ة الضّغوطات

فسه، من تنشأ �حسب طب�عة الشخص ن الضّغوط، فالأوّلكبیرة من حیث التدر�س للصف  نفسّ�ةضغوط 

كل �منع وعلاجها �ش الضّغوطالتي �مر بها، ومن س�طرته على تلك  الضّغوطحیث قدرته على تحمل 

 لنّفسّ�ةا الضّغوطات له تأثیر على حدوثتفاقهما. كذلك من حیث المجال الاقتصادي، فإن الدخل المالي 

/ة لعمله وحصوله على راتب قلیل بنظره، والتزامات الح�اة خارج المعلّمن مقارنة إذ إ، /ةالمعلّم لدى

ة التفكیر �ك�ف�ة لكثر  النّفسّ�ة الضّغوطاتوعدم قدرته على توفیرها، قد �عمل على نشوء  للمعلم المدرسة

نخفضة، م النّفسّ�ة الضّغوطاتسداد الالتزامات المترت�ة عل�ه. ومن حیث مجال العمل فقد كانت درجة 

 لنّفسّ�ةا الضّغوطاتعلى نشوء ولا تحث  ،بیئة آمنة الخاصّةوهذا یدل على أن بیئة العمل في المدارس 

بین  �ةأن هنالك علاقة ارت�اط) التي أشارت إلى 2022ة قواسمة (ین. وذلك یتفق مع دراسالمعلّم لدى

صف�ة  اصر وأبون مع دراسة الدّراسةاختلفت النتیجة العامة لهذه و . النّفسّ�ة الضّغوطاتو  التّعل�ميالمناخ 

ة. عال� نفسّ�ة) الذین وجدوا �أن عینات دراساتهم تعاني من ضغوط 2019) ودراسة الشافعي (2022(

افة ین ومعلمین مهنیین، إضالمعلّمنهم من غیر إ إذ هاوخصائصإلى طب�عة أفراد العینة ذلك قد �عود 

 السائد داخل مراكزهم ومكان عملهم. التّعل�ميإلى المناخ 

في  الأساسي الأوّل الصّف معلمي/اتنتائج السؤال الثاني: ما مستوى الاحتراق الوظ�في لدى اش قن

 ؟في بیت لحم الخاصّةالمدارس 

أظهرت النتائج المتعلقة �السؤال الثاني أن مستوى الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات الصّف الأول كان 

لها  التي یتعرض النّفسّ�ة الضّغوطاتإلى أن مستوى  ور�ما یرجع ذلك. عمومًا عند مستوى متوسط

ع وصول الفرد �طر�قة تمن النّفسّ�ة الضّغوطات، و�التالي تكون هنالك س�طرة على ةین/ات متوسطالمعلّم
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أن ) التي أشارت إلى 2016إلى مستوى الاحتراق الوظ�في. وهذا ما أكدت عل�ه نتیجة دراسة حزام (

 لنّفسّ�ةا الضّغوطاتأن الاحتراق ینتج من و المستمرة،  الضّغوطهو مرحلة متقدمة من  النّفسيالاحتراق 

 . الضّغوطللفرد الذي لا �مكنه التعامل مع تلك 

ات لمعلّماین و المعلّم�عني أن  وهذاجاء بدرجة عال�ة، ة الشّخص�تبدد ، فإن مجال وعلى وجه الخصوص

فاقدین للثقة �النفس، و�شعرون �أنهم مجرد أشخاص لهم روتین محدد في الح�اة والمهنة دون  ن قد �كونو 

�اللام�الاة  �شعرون  . وقدالتي �عانون منها النّفسّ�ة الضّغوطاتتطور أو تقدم أو تغییر، وذلك �سبب 

وعدم الاهتمام �من حولهم، مما سیؤدي إلى الاحتراق الوظ�في والاجتماعي على حد سواء في حالة عدم 

، وذلك نخفضةمجاءت بدرجة ة فقد الشّخص�أما ف�ما یتعلق �الإنجازات والس�طرة علیها.  الضّغوطض�ط 

ة لشّخص�ا/ة �الإنجازات المعلّمعدم شعور  إذ إنَّ ة، الشّخص�قد �عتبر نتیجة لارتفاع درجة مجال تبدد 

ذلك �ؤدي و /ة ممارسته في الوظ�فة، المعلّممن حیث الحیو�ة والتطور والتقدم والإبداع الذي ین�غي على 

 ة من حیث عدم الاكتراث واللام�الاة في إنجاز مهام الوظ�فة. الشّخص��التأكید إلى تبدد 

أن مستوى الاحتراق الوظ�في متوسط، مما �شیر إلى أن  الدّراسةعلاوة على ذلك، یتبین من خلال نتائج 

 تعترضهمي الت النّفسّ�ةین/ات لدیهم درجة من الاحتراق الوظ�في نتیجة للضغوط المعلّممن  اهناك عددً 

أو داخل الأسرة. و�التالي، فإن ذلك �شیر إلى شدة الروتین والمهام المترت�ة على  التّدر�سسواء في 

ة ة وقلة الإنجاز، ومن جهالشّخص�ي الوظ�فة وداخل الأسرة، مما یؤدي �الشخص إلى تبدد /ة فالمعلّم

�سبب و /ة المعلّمحتى في حالة الإنجاز الفعلي للمعلم/ة. أي أن  الشّخصيأخرى عدم الشعور �الإنجاز 

و��لادة ي ، قد �شعر �الضعف العاطفالتي یتعرض لها النّفسّ�ة الضّغوطات عدم قدرته على التحكم في

أن مجال "الإجهاد العاطفي" ) 2022. وهذا ما أشارت إل�ه دراسة قواسمة (المشاعر والإرهاق العاطفي

 ". واتفقت هذه، یلیها مجال "�لادة المشاعر"، ثم مجال "عدم الإحساس �الإنجازالأولىاحتل المرت�ة 

 ).2019دراسة حمي وصل�حة (و ) 2020النتیجة كذلك مع دراسة الوحشي (
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 لدى لنّفسّ�ةا الضّغوطاتیتعلق � ف�ما فروق ذات دلالة إحصائّ�ةلسؤال الثالث: هل یوجد انتائج اش قن

، من حیث (الجنس، العمر، الحالة في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لمعلّماالاجتماع�ة، سنوات الخبرة، دخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 مع صفوف أخرى)؟ الأوّل الصّف، الأوّل الصّف(

 لدى لنّفسّ�ةا الضّغوطاتیتعلق � ف�ما فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الأولىنتائج الفرض�ة  اشقن

 العمر. ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لضّغوطاتا مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةإلى وجود  �الفرض�ة الأولىأشارت النتائج المتعلقة 

أن  مر، حیثالعتعً�ا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة

 29-22(لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار بین المشاركین/ات  الصّحةفي مجال الفروق كانت 

هذا �عزى . و المتعلقة �المجال الصحي لدیهم أعلى شيء النّفسّ�ة الضّغوطاتسنة) والذین كانت درجة 

الناجمة  سّ�ةالنّف الضّغوطات�كون لدیهم خبرة قلیلة في التعامل مع  این/ت الصغار عمر�ً المعلّمإلى أن 

ود أكبر الأساسي جه الأوّل الصّف�شكل خاصة، حیث یتطلب تعل�م  الأوّلمهنة التعل�م وللصف  عن

خبرة الأعمار الصغیرة لا �متلكون لل ي ین/ات ذو المعلّمإن وأوسع من أي مرحلة تعل�م�ة أخرى، و�التالي ف

ین/ات معلّمال، بینما الأوّل الصّفالكاف�ة التي تجعلهم قادر�ن على التعامل مع مهام ومشكلات تعل�م 

، و�التالي لأوّلا الصّف�كون لدیهم الخبرة الكاف�ة للتعامل مع عمل�ة تعل�م  االأعمار الكبیرة نسب�ً  ي ذو 

ى في مجال أعل الضّغوط. كذلك جاءت والتعامل معها النّفسّ�ة ضّغوطاتالأكثر قدرة على تحمل  ن �كونو 

لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار كانت الفروق مجال العمل أشارت النتائج إلى أنه في  وقدالعمل، 

  المتعلقة �مجال العمل لدیهم أعلى شيء. النّفسّ�ة الضّغوطاتسنة) والذین كانت درجة  22-29(
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سنة) والذین  39-30(لمصلحة المشاركین/ات ذوي الأعمار فقد وجدت فروق أما �النس�ة لمجال الأسرة 

أن �وهنا �مكن القول  المتعلقة �المجال الأسري لدیهم أعلى شيء. النّفسّ�ة الضّغوطاتكانت درجة 

ین/ات ذوي الأعمال المتوسطة �كون عبء الأسرة علیهم أكبر، من حیث الأطفال والمسؤول�ات المعلّم

في العمر  ین/ات الصغارالمعلّملدیهم، بینما  النّفسّ�ة الضّغوطاتالأسر�ة الكبیرة، مما یؤدي إلى ز�ادة 

والك�ار، قد تكون الأع�اء الأسر�ة أقل لدیهم نتیجة لعدم الزواج �النس�ة للمعلمین/ات الصغار، ونتیجة 

 سنة فما فوق.  50ین/ات من المعلّملوجود الخبرة وقلة المسؤول�ة المترت�ة على 

�أن الاستجا�ة للضغوط  ا�) اللذان رأ1986و�شكل عام ترت�ط هذه النتیجة مع نظر�ة موس وش�فر (

تعتمد على العمر والحالة الاقتصاد�ة والأسر�ة التي �ع�ش خلالها الفرد. فتختلف استجا�ة الأفراد  النّفسّ�ة

جة للعمر والخبرة والحالة الأسر�ة والاجتماع�ة. واختلفت هذه النتی اوفقً  النّفسّ�ة الضّغوطاتمع وتعاملهم 

 الضّغوطات تي بینت أنه لا توجد هنالك فروقات من حیث) ال2022مع دراسة ناصر وأبو صف�ة (

 عمر. ف�ما یتعلق �متغیر ال النّفسّ�ة

 دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتفي  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةنتائج الفرض�ة الثان�ة: لا توجد قاش ن

 الحالة الاجتماع�ة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

مستوى ي ف فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود أشارت النتائج المتعلقة �الحالة الاجتماع�ة للمعلمین إلى 

الحالة متغیر ت�عًا ل في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطات

وسطة ذات درجة مت الأوّل الصّفللمعلمین/ات في  النّفسّ�ة الضّغوطاتوذلك یدل على أن  .الاجتماع�ة

یواجهون  الأوّل الصّف معلمي/اتأن �/ة متزوج/ة أم غیر متزوج/ة. و�التالي �مكن القول المعلّمسواء كان 

ع الطل�ة، م وخاصة المتعلقة بتعاملهمومتطل�اتها،  الأوّلناتجة عن مهنة التعل�م للصف  نفسّ�ة اضغوطً 
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فع واللجوء إلى ر  ،/ة على الطلابالمعلّملدرجة عدم س�طرة  اكبیرً  الصّفوقد �كون عدد الطل�ة في 

 . النّفسّ�ة الضّغوطاتنهاك القدرات الجسد�ة للمعلم مما یؤدي �الضرورة إلى إ و  ،الصوت

) التي أشارت إلى 2015) ودراسة الأحسن (2014هذه النتیجة مع نتیجة دراسة السب�عي (وتتعارض 

من غیر المتزوجین، نتیجة للأع�اء الأسر�ة الإضاف�ة  النّفسيأن المتزوجین هم أكثر عرضة للضغط 

 الدّراسةها �شكل خاص التي تتناول الأوّلالتي تقع على عاتقهم. وهذا �شیر إلى أن مهنة التعل�م للصف 

على قدرة  ّ�ةالنّفس الضّغوطات، وتعتمد درجة النّفسّ�ة الضّغوطاتالحال�ة هي سبب رئ�سي في حدوث 

ع نظر�ة أم غیر متزوج. و�رت�ط ذلك م اوالتعامل معها سواء كان متزوجً  النّفسّ�ةاستجا�ة الفرد للضغوط 

ى قدرة الفرد عل یتم تحدیده من خلالالعام الذي  التّكیف ) الذي أشار إلى موضوع1956هانز سیلي (

 التّوتر، �غض النظر عن وضعه الاجتماعي. مع  التّكیف

 دىل النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الثالثة: لا توجد نقاش نتائج 

 سنوات الخبرة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لدى لنّفسّ�ةا الضّغوطات مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  أشارت نتائج الفرض�ة الثالث إلى

أشارت  دفق. سنوات الخبرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

ات المشاركین/ات الذین لدیهم سنو لمصلحة وكانت  ،الشّخصيفي المجال جاءت ن الفروق النتائج إلى أ

لمصلحة وجدت فروق بین المشاركین/ات فقد في مجال العمل أما  سنة). 15-10خبرة (من 

 . سنوات) 5المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات خبرة (أقل من 

من ذوي الخبرة الأطول هم في طور ین/ات المعلّم فیرجع ذلك إلى كون  الشّخصيالمجال  یخصوف�ما 

 لضّغوطاتاواكتساب الخبرة، و�مرون �مواقف وتجارب خلال العمل والأسرة تجبرهم على تجر�ة التعلم 

، وذلك نتیجة للاهتمام �أدق التفاصیل داخل الأسرة وداخل العمل، وقد یؤثر مستوى الدخل للأسرة النّفسّ�ة
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خبرة القصیرة ین/ات ذوي الالمعلّم. وف�ما یتعلق �مجال العمل فّ�ةالنّفس الضّغوطات/ة من حیث المعلّمعلى 

وط ناتجة عن ، و�تعرضون لضغالأوّلأكثر عرضة للضغوط نتیجة لعدم خبرتهم �التعل�م للصف  ن �كونو 

، وقد �عود ذلك إلى عدم وعیهم وإدراكهم لأهم الأسالیب المستخدمة الأوّل الصّفالتعامل مع الطل�ة في 

أو الس�طرة على الطل�ة نتیجة لقدومهم من ر�اض الأطفال التي عودتهم على اللعب  الصّففي ض�ط 

 . الأوّل الصّفسنة في تعل�م  20ین/ات الذین لدیهم خبرة أكثر من المعلّموالحركة. �عكس 

فروق أنه لا توجد ) التي أشارت إلى 2022وتتعارض هذه النتیجة مع نتیجة دراسة ناصر وأبو صف�ة (

المخیتي وداود ه مع ما أشار إل�بینما اتفقت متغیر سنوات الخبرة. ف�ما یتعلق � النّفسّ�ة لضّغوطاتافي 

 النّفسّ�ة تالضّغوطا التي تؤثر في مستو�اتاللذان وضحا أن سنوات الخبرة تعتبر من العوامل  )2008(

 للمعلم. 

 دىل النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الرا�عة: لا توجد نقاش نتائج 

 الدخل الإجمالي للأسرة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لدى لنّفسّ�ةا الضّغوطات مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  أشارت نتائج الفرض�ة الرا�عة إلى

فقد  .الدخل الإجمالي للأسرةت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

من دخلهم  فأكثر، مقابل 4000المشاركین/ات الذین دخلهم من لمصلحة  كانت الفروق في مجال الأسرة

أي أن هنالك علاقة طرد�ة تتمثل في أنه كلما زاد الدخل الإجمالي للأسرة  ش�كل). 3999-2000من (

 ات والعكس صح�ح. المعلّمین و المعلّملدى  النّفسّ�ة الضّغوطاتزادت 

ة في حال مرتفع ملدیه النّفسّ�ة الضّغوطاتقد تكون درجة  الأوّل الصّفلمي/ات معوهذا �شیر إلى أن 

ش�كل، وذلك قد �عود إلى غلاء المع�شة والأسعار للسلع  4000أنهم �حصلون على دخل أعلى من 

دخل /ة �حصل على راتب و المعلّممن الممكن أن �كون  المستهلكة من قبل الأسرة في بیت لحم، فمثلاً 
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الماد�ة والمعنو�ة عل�ه منخفضة، ولا �ستط�ع التعامل معها. ومن جهة أخرى،  الضّغوطقلیل فتكون نس�ة 

ین متطل�ات في تأم المعلّم، وذلك �عود إلى إمكان�ة عدم قدرة نفسّ�ة افقد �شكل الدخل المنخفض ضغوطً 

ارتفاع الدخل الذي �حصل عل�ه من المدرسة �مثا�ة  المعلّمالمع�شة اللازمة. كذلك، من الممكن أن �عتبر 

/ة، مما یؤدي إلى الشعور �الحماس والاهتمام بتحسین أسالیب التعل�م المعلّمتحفیز للعمل الذي �قوم �ه 

حتى ولو  ةالنّفس�ّ  الضّغوطاتإلى درجة منخفضة من وعمل�ة التعل�م �شكل عام، مما �قود  الأوّلللصف 

 . الضّغوط/ة ملیئة �المعلّمكانت الظروف من حول 

) الذین أجروا دراسة میدان�ة لمعرفة 2015دراسة بركات وآخرون ( قد اتفقت تلك النتیجة مع نتیجةو 

ة أن هناك علاقة ارت�اط�وجدوا الأساس�ة، حیث  ات المرحلةمعلمي/ لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتأس�اب 

 . الشهري للمعلم والراتب النّفسّ�ة الضّغوطاتبین 

 دىل النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الخامسة: لا توجد نقاش نتائج 

 مكان السكن.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لنّفسّ�ةا الضّغوطاتمستوى في  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  الخامسة إلىأشارت نتائج الفرض�ة 

كن، كان الست�عًا لمتغیر ملحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى

سكان المدن والذین كانت درجة لمصلحة كانت الفروق في المجال الاقتصادي، وقد كانت الفروق و 

والتي قد  ،وقد �عود ذلك إلى نمط الح�اة لسكان المدن سكان القرى.من  لدیهم أعلى النّفسّ�ة الضّغوطات

تكون ملیئة �المسؤول�ات والالتزامات المال�ة، نتیجة لتنوع وتعدد التوجهات والكمال�ات الح�ات�ة، مقارنة 

 نفسّ�ة ابنمط مع�شة أهل القرى ال�س�طة وقلیلة الالتزامات المال�ة. �معنى، أن سكان المدن �عانون ضغوط

ب ، ولدیهم دفعات والتزامات مال�ة �حسالخاصّة أكثر كون سكان المدن قد �كون لدیهم أبناء في المدارس
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طب�عة مع�شة المدینة، والأسعار المرتفعة للسلع الأساس�ة والثانو�ة المستخدمة �كثرة، مقارنة �ضغوط 

 أقل لدى سكان القرى الذین �كتفون �سلع معینة ونمط ح�اتهم یتمیز �ال�ساطة.  نفسّ�ة

القرى قد لا �عانون من المواصلات والتأخیر عن دوامهم،  ین/ات من سكانالمعلّمإضافة إلى ذلك، فإن 

عتها لأن المدن �طب� اأكبر نظرً  النّفسّ�ة الضّغوطاتسكان المدن فقد تكون درجة  معلمو ومعلماتأما 

 اوالتي قد تسبب تأخیرهم عن الدوام الرمسي، مما �شكل علیهم ضغوطً  ،تتسم �أزمات السیر والمواصلات

التزامات سكان المدن قد تكون أكبر �سبب  �ضاف إلى ذلك أنمن محاس�ة الإدارة لهم �سبب التأخیر. 

أكبر  سّ�ةنفطب�عة ح�اة المدن والمع�شة فیها ذات الأسعار المرتفعة، و�التالي ذلك �قود إلى ضغوط 

 وقلة القدرة على سداد تلك الالتزامات في أوقاتها المحددة.  ،�سبب التفكیر

) التي أشارت إلى أن �عد 2020ذه النتیجة تعارضت مع ما توصلت إل�ه دراسة طبیب وكواشي (وه

ل�ة ، الأمر الذي یتطلب مصار�ف ماالنّفسّ�ة الضّغوطات/ة و�شعره �المعلّمالسكن عن المدرسة یرهق 

المدارس ي فأجر�ت  الراهنة الدّراسة/ة. وهذا التعارض قد �كون �سبب أن المعلّمإضاف�ة مترت�ة على 

فقط في بیت لحم، ولم یتم تناول المدارس الحكوم�ة المنتشرة في جم�ع أرجاء ال�لاد، كما أن  الخاصّة

لمنطقة ، مقارنة �كبر مساحة ااهي مسافات قر��ة نوعً  في محافظة بیت لحمالمسافات بین المدن والقرى 

). إضافة إلى أن الفروق كانت في المجال الاقتصادي 2020التي أجر�ت فیها دراسة (طبیب وكواشي، 

فقط للدراسة الحال�ة، مما �شیر إلى حتم�ة عبء الالتزامات المال�ة لسكان المدن �شكل أكبر من سكان 

 القرى. 
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 لدى النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السادسة: لا توجد اش نتائج نق

 الجنس.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 الصّفات معلمي/ لدى النّفسّ�ة الضّغوطات مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  الدّراسةبینت 

، الصّحة مجالكانت الفروق في حیث الجنس، ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل

لى كبر . وهذا �شیر إالذكورمن  لدیهن أعلى النّفسّ�ة الضّغوطاتالإناث واللواتي كانت درجة لمصلحة 

ب من الذكور، وهذا قد �كون �سب النّفسّ�ةنها أكثر عرضة للضغوط إة الأنثى، حیث المعلّممسؤول�ة 

ي محافظة ف الخاصّةالأع�اء والمسؤول�ات المنزل�ة المترت�ة على الإناث. وفي س�اق آخر، فإن المدارس 

المرحلة الابتدائ�ة لها متطل�ات كبیرة حیث تعتبر المرحلة الابتدائ�ة مرحلة تأس�س،  لحم وخصوصابیت 

في المرحلة الابتدائ�ة تخلو من الذكور، أي أن  اصّةالخوقد �كون من الواضح أن معظم المدارس 

ین/ات لمعلّمافي المرحلة الابتدائ�ة، و�التالي یؤدي ذلك إلى وجود فروق بین  این الذكور قلیلون جدً المعلّم

وقد تكون أحد الأس�اب التي تجعل الإناث �عانین من ضغوط نفس�ة أكبر من الرجال،  الإناث والذكور.

حضیر و�التالي فإن التهو أن الإناث یُنظر إلیهن على أنهن أكثر دقة في الوظائف التي یتولینها، 

 اإضاف�ً  امما �شكل عبئً  ،للدروس والعمل خلال الدوام قد یؤدي إلى استغراق وقت أكبر من قبل الأنثى

 علیها، أكثر من الذكر. 

 في إحصائّ�ةذات دلالة  اوجدت فروقً أ) التي 2022وتتفق هذه النتیجة مع دراسة ناصر وأبو صف�ة (

ع ما توصلت هذه النتیجة م واتفقتالإناث.  لصالحالجنس متغیر � قتتعل النّفسّ�ة الضّغوطات مستوى 

 سّ�ةالنّف الضّغوطات) التي أشارت إلى وجود فروق بین الإناث والذكور في 2019إل�ه دراسة الشافعي (

 ات في المرحلة الابتدائ�ة. المعلّمالإناث من  لصالح
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 لدى النّفسّ�ة الضّغوطات في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السا�عة: لا توجد نقاش نتائج 

 فقط. الأوّل الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لدى لنّفسّ�ةا الضّغوطاتمستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود  نتائج الفرض�ة السا�عةبینت 

فقط.  وّلالأ الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

وف ابتدائ�ة قد یدرسون صف الأوّل الصّفین/ات الذین یدرسون المعلّمإلى أن  هذه النتیجة ال�احثة وتسند

هم معلمو المرحلة الابتدائ�ة ولا یدرسون مراحل تعل�م�ة أخرى،  الأوّل الصّف معلمي/اتن إأخرى، حیث 

لب النتیجة تعود إلى متطل�ات المرحلة الابتدائ�ة التأس�س�ة والتي تتط إن هذهو�التالي فإنه �مكن القول 

 أكبر من أي مرحلة تعل�م�ة أخرى.  اووقتً  اجهدً 

 معلمي/اتلدى  نفسّ�ة) التي توصلت إلى وجود ضغوط 2015وهذه النتیجة تتوافق مع دراسة الأحسن (

لمة للصف /ة قد تكون معالمعلّملكون  االذي یتم تدر�سه نظرً  الصّفالمرحلة الابتدائ�ة �غض النظر عن 

 مع صفوف ابتدائ�ة أخرى.   الأوّل الصّففقط أو  الأوّل

ت الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ا في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجد تالسؤال الرا�ع: هل نقاش نتائج 

، من حیث (الجنس، العمر، الحالة الاجتماع�ة، في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 الصّف( المعلّمسنوات الخبرة، دخل الأسرة، مكان السكن، الدرجة العلم�ة، المستوى الذي یدرسه 

 مع صفوف أخرى)؟ الأوّل الصّف، الأوّل

/ات الاحتراق الوظ�في لدى معلمي في فروق ذات دلالة إحصائّ�ة: لا توجد الأولىالفرض�ة نقاش نتائج 

 العمر. ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 لصّفالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات ا في مستوى  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  النتائجأظهرت 

 تراقالفروق في مجالات الاحفقد كانت . العمر ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل
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-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة ة الشّخص�وفي مجال تبدد ، سنة) 29-22الفئة العمر�ة (من لمصلحة 

  سنة). 29

) هم أكثر عرضة 29-22ین/ات من ذوي الفئة العمر�ة الصغیرة (المعلّمالنتیجة إلى أن تلك  وتعزى 

اق مما قد یؤدي إلى الاحتر  الضّغوطو�التالي هم أقل قدرة على التعامل مع تلك  النّفسّ�ةللضغوط 

طرة على عدد ، وقلة القدرة على الس�الأوّلالوظ�في، نتیجة لقلة الخبرة والمعرفة �أسالیب التدر�س للصف 

لي فإن ا. إضافة إلى ذلك، فإن بیئة العمل تختلف عن بیئة التعلم في الجامعة، و�التالصّفالطل�ة في 

الاختلاف �كمن في التطبیق والعمل والممارسة لمهام الوظ�فة، حیث تكون المهام والمسؤول�ات الملقاة 

 ،لدیهم لضّغوطاو�التالي تزداد  ،ین/ات ذوي الخبرة القصیرة، �مثا�ة تغییر مفاجئ لهمالمعلّمعلى عاتق 

 مما قد یؤدي إلى احتراق وظ�في. 

فروق ذات دلالة ) التي توصلت إلى وجود 2010وتوافقت هذه النتیجة مع نتیجة دراسة أبو مسعود (

ین/ات لمعلّمالمصلحة ین/ات في المرحلة الابتدائ�ة، المعلّمفي مستوى الاحتراق الوظ�في لدى  إحصائّ�ة

ر�طت عمر الفرد  ) والتي2008ذوي الفئات العمر�ة الصغیرة. وهذا ما أكدته دراسة المخیتي وداود (

وظ�في، التي یؤدي قلة الس�طرة علیها والتعامل معها إلى الاحتراق ال النّفسّ�ة�مدى تك�فه وتحمله للضغوط 

/ا في إدراك مما �ساعده ،/ة أثناء أداء مهام الوظ�فة (التعل�م)المعلّمللمواقف والتجارب التي �مر بها  انظرً 

تى لا تقود إلى ح النّفسّ�ة الضّغوطاتوالتعامل والس�طرة على  التّكیفالأسالیب التي من خلالها �ستط�ع 

 مرحلة الاحتراق الوظ�في. 
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مي/ات الاحتراق الوظ�في لدى معل في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الثان�ة: لا توجد نقاش نتائج 

 الحالة الاجتماع�ة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 لصّفافي الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةأوضحت النتائج أنه لا یوجد 

�احثة عدم ال وتسند. الحالة الاجتماع�ة ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل

الوظ�في،  �الاحتراق ات ف�ما یتعلقالمعلّمین و المعلّموجود فروق بین المتزوجین وغیر المتزوجین من 

متطل�ات مدرس�ة والفصول الدّراس�ة الملیئة �المهام والقد لا یتمكن المعلمون من التكیف مع البیئة ال إلى أنه

 ات على حد سواء. المعلّمین و المعلّمكل من الملقاة على عاتق 

معنو�ة بین (نقص علاقة ارت�اط وجدت ) التي 2010دراسة مسعود (قد اتفقت تلك النتیجة مع نتیجة و 

�اط ى الاحتراق �أ�عاده الثلاثة، ولكن كان هناك ارتالتعز�ز الإیجابي، وانخفاض مستوى الس�طرة ومستو 

وتتعارض هذه النتیجة مع نتیجة  ).الدعم وعدم وجود-تضارب الق�م -موجب معنوي بین (عبء العمل 

ات هم أكثر عرضة للاحتراق ین/ات المتزوجین/المعلّم) التي أشارت إلى أن 2021دراسة محمد (

ل�ات سبب هذا التعارض إلى المسؤو  عزى ین/ات غیر المتزوجین/ات؛ وقد �المعلّممن  النّفسيالوظ�في و 

التي تقع على عاتق المتزوجین/ات داخل الأسرة وتأمین مع�شة جیدة للأبناء، و�التالي تكون التزاماتهم 

أكبر من غیر المتزوجین/ات. كما أن ظروف المهنة ومتطل�اتها في كل منطقة جغراف�ة أجر�ت فیها 

 الدراستین قد تختلف من منطقة إلى أخرى. 

في الاحتراق الوظ� في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الثالثة: لا توجد نقاش نتائج  3.4.2.5

 سنوات الخبرة.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات 

 لصّفاالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  في مستوى  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود  الدّراسةبینت 

سنوات الخبرة، في مجالات الاحتراق، وتبدد ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل
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المشاركین/ات الذین لدیهم سنوات خبرة لمصلحة الفروق في مجال الاحتراق كانت  إذ إن ة.الشّخص�

 الأوّل صّفالین/ات ذوي الخبرة القلیلة في مجال تعل�م المعلّموهذا قد �شیر إلى أن  سنوات). 5(أقل من 

�شكل خاص والمرحلة الابتدائ�ة �شكل عام، لا �كون لدیهم معرفة في عمل�ة ض�ط والس�طرة على مهام 

لس�طرة ، مثل متا�عة الطل�ة واالأوّل الصّفمهنة التعل�م، من حیث طب�عة المهام المطلو�ة منهم لتعل�م 

للمعلمین/ات  ةالشّخص��عود ذلك إلى الطب�عة  ور�ما�ة. الصّفالدراسي والبیئة  الصّفعلیهم وتنظ�م 

، مقارنة �من المهن�ة لدیهم الضّغوطاتالجدد ذوي الخبرة القلیلة والتي تتعلق �الإنهاك السر�ع من كثرة 

�الاحتراق  اوالمرحلة الابتدائ�ة �شكل عام. وذلك یتعلق أ�ضً  الأوّل الصّفلهم خبرة أكبر في مجال تعل�م 

ین ذوي الخبرة القلیلة من حیث التفكیر الدائم �متطل�ات الوظ�فة من أجل المعلّموالمعنوي لدى  النّفسي

 الاستمرار في العمل. 

أشارت إلى أن مستوى الاحتراق الوظ�في  لدیهم) 2021وتتعارض هذه النتیجة مع نتیجة دراسة محمد (

لمرجح سنوات خبرة قلیلة. ومن ا لدیهمین من ذوي سنوات الخبرة الطو�لة أعلى ممن المعلّملدى  النّفسيو 

للمعلمین/ات الذین �صلون إلى مرحلة عمر�ة قد �كون من  النّفسي�سبب الإنهاك  �اأن �كون ذلك منطق

) ودراسة 2018الصعب الس�طرة على ضغوطات المهنة. وتتعارض كذلك مع دراسة ع�سى والفالح (

 �عًا لمتغیرت الاحتراق الوظ�في مستوى  في اتفروقلم تظهر دراستهم ) اللتین 2022و صف�ة (ر وأبناص

 سنوات الخبرة. 

/ات في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الرا�عة: لا توجد نقاش نتائج 

 الدخل الإجمالي للأسرة. ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات  مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةعدم وجود  أوضحت النتائج

لى عدم . وهذا �شیر إالدخل الإجمالي للأسرةتتعلق � ،في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
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ین/ات �الدخل الإجمالي للأسرة، وإنما �أس�اب أخرى قد تتعلق �مهام العمل والمسؤول�ات المعلّمتأثر 

ع ، إضافة إلى الأوضاع الس�اس�ة السیئة التي �عاني منها جم�المعلّمالأسر�ة والبیت�ة الملقاة على عاتق 

 أفراد المجتمع. 

أن مهام العمل والمناخ الاجتماعي  ) إلى2015�شیر الأحسن (فوترت�ط هذه النتیجة �النظر�ة السلوك�ة، 

إلى  تؤدي �التاليو  ،النّفسّ�ة الضّغوطاتوالس�اسي والاقتصادي الخارجي، قد یؤدي إلى سلوك�ات تستثیر 

) والتي 2021/ة. وتتعارض هذه النتیجة مع نتیجة دراسة محمد (المعلّماحتراق وظ�في ونفسي لدى 

ن ین غیر الراضیالمعلّمین الراضین عن مستوى دخلهم هم أقل عرضة للاحتراق من المعلّموجدت أن 

 عن مستوى دخلهم. 

الاحتراق الوظ�في لدى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة الخامسة: لا توجد نقاش نتائج 

 مكان السكن.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

 لصّفاالاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات مستوى في  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةجود و  النتائجبینت 

ق في كانت الفرو حیث مكان السكن،  ت�عًا لمتغیرلحم في محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل

 ستوى م ور�ما �عود ذلك إلىوالمخ�مات.  كان القرى سمقابل سكان المدن مصلحة ل ةالشّخص�مجال تبدد 

ن أع�اءها خلال التي یتحملو الالتزامات المال�ة  �سبب المدینةسكان  التي �عاني منها النّفسّ�ة الضّغوطات

ف نمط ح�اتهم ومع�شتهم عن مع�شة أهل المدن. ، مقارنة �سكان القرى والمخ�مات، والذین یختلح�اتهم

ل (مثل الم�اه والكهر�اء) �شك حیث أن أهل الخ�مات على سبیل المثال �حصلون على عدد من الخدمات

لوضعهم الس�اسي والتهجیر الذي حصل لهم منذ أ�ام النك�ة، وكذلك ضغوط الح�اة في  امجاني نظرً 

 طب�عة السكن في شقق عمود�ة صغیرة في اأ�ضً  المدن والأسعار المرتفعة مقارنة �القرى والمخ�مات،

----المدن وضعف الدعم الاجتماعي والنسیج الاجتماعي الداعم والمتعاون في المدن مقارنة �القرى 
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والمخ�مات، كل ذلك یجعل أهل القرى والمخ�مات قادر�ن على تحمل الأع�اء الح�ات�ة. و�التالي تكون 

 ى من سكان المخ�مات والقرى. درجة الاحتراق الوظ�في لدى سكان المدن أعل

ما أشار ة �النظر�ة الوجود�ة للاحتراق الوظ�في، كالشّخص�وترت�ط هذه النتیجة و�شكل خاص مجال تبدد 

) إلى أن فقدان معنى الح�اة والانشغال �التفكیر والعمل على سداد الالتزامات 2018رضوان وآخرون (

والاحتراق الوظ�في للمعلم/ة، وذلك نتیجة لفقدان الدعم  والأع�اء الح�ات�ة، فإن ذلك سیؤدي إلى الإرهاق

 والتحفیز المطلوب لمواصلة الح�اة �شكل إیجابي. 

الاحتراق الوظ�في لدى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السادسة: لا توجد نقاش نتائج 

 الجنس.ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

مي/ات الاحتراق الوظ�في لدى معل مستوى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةأن هنالك  الدّراسةأظهرت نتائج 

اءت حیث ج، /ةالمعلّم جنس ت�عًا لمتغیر في محافظة بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

قد تعود و  لذكور.االإناث مقابل مصلحة كانت الفروق لو  في مجالات الاحتراق، والدرجة الكل�ة اتالفروق

ات، ات المتزوجالمعلّملدى  ار من الذكور وخصوصً تلك النتیجة إلى أن الإناث لدیهن مسؤول�ات أكث

طب�عة المجتمع ل اواللواتي �قع على عاتقهن مسؤول�ات أكثر منزل�ة وأسر�ة وتر��ة أكثر من الذكور، نظرً 

 الفلسطیني الذي یتسم �الذكور�ة. 

) إلى أن هنالك اختلافات 2013أشارت م�سون ومحمدي ( إذ، النّفسي التّحلیلة تیجة بنظر�ّ ه النّ وترت�ط هذ

ندما یتم تحلیل فإنه ع و�هذا، النّفسّ�ة الضّغوطات� التّحكمللجنس من حیث  ابین الأشخاص وفقً  نفسّ�ة

ن یتحملون ، أكثر من الذكور الذیالنّفسّ�ةللضغوط  ا�ظهر أن الإناث هم أكثر حساس�ة وانص�اعً  النّفسّ�ة

سة محمد الحال�ة مع نتیجة درا الفرض�ةو�تك�فون معها. وتتوافق كذلك نتیجة  النّفسّ�ة الضّغوطات
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ات والذكور، وأن الإناث معرض)، التي أشارت إلى وجود فروق في الاحتراق الوظ�في بین الإناث 2021(

 من الذكور للاحتراق الوظ�في. �شكل أكبر 

الاحتراق الوظ�في لدى  في فروق ذات دلالة إحصائّ�ةالفرض�ة السا�عة: لا توجد نقاش نتائج 

 فقط. الأوّل الصّفتدر�س ت�عًا لمتغیر  في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 

الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات مستوى في  فروق ذات دلالة إحصائّ�ةوجود عدم  أشارت النتائج

تجدر الإشارة  .فقط الأوّل الصّفتدر�س  ت�عًا لمتغیر في بیت لحم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف

 معلّماللصفوف ابتدائ�ة أخرى، وقد لا �كون  /اتنمعلمیقد �كونوا  الأوّل الصّف معلمي/اتأن  إلى

لمرحلة ا معلمي/اتیدرس صفوف إعداد�ة أو ثانو�ة حتى، وهذا �شیر إلى أنه قد �كون  الأوّلللصف 

الوظ�في  ومهن�ة تؤدي إلى الاحتراق نفسّ�ةحتى الرا�ع یواجهون ضغوط  الأوّل الصّفالابتدائ�ة كاملة من 

أكبر من  افي المرحلة الابتدائ�ة التي تتطلب جهدً  التّدر�سلطب�عة  الدیهم بنس�ة مرتفعة، وذلك نظرً 

ة لتّعل�م�افي المرحلة الابتدائ�ة �قوم بتأس�س الطل�ة من النواحي  المعلّمن إة المتقدمة؛ إذ التّعل�م�المراحل 

ومواجهة  االدراسي، مما یتطلب جهودً  الصّففي عمل�ة ض�ط الطل�ة داخل  اكبیرً  اوالتي تتطلب جهدً 

تلك  ى/ة غیر قادر على الس�طرة علالمعلّم/ة. وفي حالة كان المعلّممع�قات وتحد�ات كبیرة من قبل 

ومن ثم  ،سيالنّفف�كون عرضة للاحتراق  ،ي المرحلة الابتدائ�ةالموجودة ف النّفسّ�ةالمهن�ة و  الضّغوط

 الوظ�في. 

المرحلة الابتدائ�ة  معلمي/اتإلى أن حیث توصلت ) 2022وتتوافق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة قواسمة (

 المراحل الأخرى. كما ترت�ط هذه النتیجة بنتیجة معلمي/اتهم عرضة للإجهاد العاطفي �شكل أكبر من 

المرحلة الابتدائ�ة هم أكثر عرضة للاحتراق  معلمي/ات) التي أشارت إلى أن 2021دراسة محمد (

 حل التدر�س�ة الأخرى. المرا معلمي/اتوالوظ�في من  النّفسي
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دى ل الوظ�فيوالاحتراق  النّفسّ�ة الضّغوطاتالعلاقة بین هي سؤال الخامس: ما القاش نتائج ن

 ؟ الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف معلمي/ات

لدى  وظ�فيالوالاحتراق  النّفسّ�ة الضّغوطاتبین  إحصائّ�ةموج�ة  علاقة ارت�اط وجود الدّراسةأظهرت 

مستوى  �حیث كلما زاد. من وجهة نظرهم الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفومعلمات  معلمي/ات

كس عالأساسي وال الأوّل الصّف/ات لدى معلميالاحتراق الوظ�في مستوى  ادز  النّفسّ�ة الضّغوطات

 النّفسّ�ة غوطالضّ الاحتراق الوظ�في هو مرحلة متقدمة من  ور�ما تكون هذه النتیجة مرت�طة �كون  صح�ح.

لقدرة  الدیهم تؤدي للاحتراق الوظ�في، وفقً  فسّ�ةالنّ  الضّغوطاتلمعلمین/ات، و�التالي ز�ادة وكثرة ل

 . النّفسّ�ة الضّغوطاتوالس�طرة على  ،التّكیفین/ات على المعلّم

/ة من المدرسة والبیئة المدرس�ة، كما أن المعلّموهذا الأمر یتعلق �الدعم المعنوي والمادي الذي یلقاه 

علاقة مع أول�اء الأمور ة والالتّعل�م��ة وعدد الطل�ة والس�اسات الصّفلها علاقة �البیئة  النّفسّ�ة الضّغوطات

 رة دوروالمرحلة الابتدائ�ة �شكل عام. هذا وللأس الأوّلوغیرها من القضا�ا المتعلقة �مهنة التعل�م للصف 

إلى  الأسرة مجتمعة قد تؤديو ضغوطات المهنة و ، النّفسّ�ة الضّغوطاتم في التخفیف أو ز�ادة تلك اه

فإن ذلك قد یؤدي  ؛الاحتراق الوظ�في، وفي حال ضغوطات المهنة كانت أكبر من ضغوطات الأسرة

 إلى عدم الوصول لمرحلة الاحتراق الوظ�في، نتیجة لدعم الأسرة المعنوي والاجتماعي للمعلم/ة. 

)، ودراسة 2020)، ودراسة الوحشي (2021)، ودراسة محمد (2022وهذه النتیجة ترت�ط بدراسة قواسمة (

علاقة ارت�اط إیجاب�ة تجمع  التي وجدت �أن هنالك)؛ 2019)، ودراسة الشافعي (2019حمي وصل�حة (

 والاحتراق الوظ�في.  النّفسّ�ة الضّغوطاتبین 
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 توص�اتال 3.5

  : الآت�ة ها ال�احثة فإنها تقدّم التوص�اتوفي ضوء النتائج التي توصلت إلی

شكل � الأوّل الصّفلمعلمي/ات  النّفسيعمل ودورات تدر�ب�ة في مجال الإرشاد  تنظ�م ورش -

ة الأخرى �شكل عام، وذلك بهدف توعیتهم حول ك�ف�ة التّعل�م�المراحل  معلمي/اتو  ،خاص

 الناتجة عن المهنة والح�اة الاجتماع�ة.  النّفسّ�ة الضّغوطاتمع  التّكیفالتعامل و 

تى یتم ح، الخاصّةو�الشراكة مع المدارس ، من قبل الوزارة م برامج تدر�ب�ة �شكل دوري �تنظ -

حول  وتوعیتهم �شكل خاص الأوّل الصّفالابتدائ�ة �شكل عام و المرحلة  معلمي/اتتثقیف 

 النّفسّ�ة الضّغوطاتمواجهة في عمل�ة  تساعدهمالتي ك�ف�ة توظیف الأسالیب والطرق الحدیثة 

 للعمل.  دافعیتهموز�ادة 

وإداراتها بتهیئة مناخ تعل�مي جید ومناسب، من حیث عدد  الخاصّةضرورة اهتمام المدارس  -

 اسي. الأس الأوّل الصّفوتوفیر الوسائل المساعدة لمعلمي/ات  ،الطل�ة داخل الغرفة الدراس�ة

بتشكیل لجان اجتماع�ة مسؤولة عن تنظ�م فعال�ات اجتماع�ة  الخاصّةضرورة ق�ام المدارس  -

ین/ات المعلّمالأساسي، والتي من خلالها �ستط�ع  الأوّل الصّف معلمي/اتخاصة �للمعلمین و 

 . النّفسّ�ة الضّغوطاتالشعور �الحر�ة وتفر�غ 

بإنشاء برامج تر�و�ة وإرشاد�ة مساعدة  الخاصّةضرورة العمل من قبل إدارات المدارس  -

للمعلمین/ات الجدد، بهدف المساهمة في اندماجهم وتك�فهم مع البیئة المدرس�ة �شكل أسرع 

 وأكثر فعال�ة. 

 الأوّل الصّفضرورة العمل على تقد�م دورات تدر�ب�ة متخصصة في أسالیب وطرق تدر�س  -

م وأن الإدارة تعمل على تطو�ره ،دارة بجهودهمالأساسي للمعلمین/ات، مما یوحي لهم �اهتمام الإ

 .النّفسّ�ة الضّغوطاتونموهم المهني، مما �قلل من 
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 الأوّل لصّفانفسها بتقی�م مستوى الاحتراق الوظ�في لمعلمي/ات  الخاصّةضرورة ق�ام المدارس  -

من خلال الاعتماد على مق�اس الاحتراق الوظ�في، وفي حال وجوده یجب أن یتم العمل على 

 للطرق والبرامج المتعارف علیها.  امعالجته وفقً 

لاحتراق ومستو�ات ا النّفسّ�ة الضّغوطاتضرورة الاستمرار في إجراء دراسات لق�اس مستو�ات  -

 ة.التّعل�م�ین/ات في المدارس في جم�ع المراحل المعلّمالوظ�في لدى 
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 لمراجع ا

 : المراجع العر��ةأولاً 

ظاهرة الاحتراق الوظ�في لدى الموظفین الإدار�ین العاملین في وزارة ). 2010أبو مسعود، سماهر. (

ورة، . رسالة ماجستیر غیر منشأس�ابها وك�ف�ة علاجها –التر��ة والتعل�م العالي �قطاع غزة 

 غزة.  –الجامعة الإسلام�ة 

الابتدائ�ة وانعكاساتها على مستوى  المرحلةالمهن�ة لدى معلمي/ الضّغوط). 2015الأحسن، حمزة. (

)، 1( 1، �و�ةوالتر  النّفسّ�ةمجلة العلوم تقدیر الذات لدیهم: دراسة میدان�ة في البلیدة وتی�ازة. 

188-215. 

 �ةالثانو لدى مدیري المدارس  الوظ�فيوعلاقته �الأداء  النّفسي). الاحتراق 2012لد. (، خايالحارث

 . 814-717): 3( 36، مجلة کل�ة التر��ة، جامعة عین�محافظة الطائف. 

، العالي التعل�م في دراسات. العلاج وطرق  الأس�اب: الوظ�في ). الاحتراق2021بن ظافر، سعید. (

19)19(، 138-164. 

لمرحلة لدى مدیرات ومشرفات ا النّفسي�الاحتراق  وعلاقتها النّفسّ�ة الضّغوطات). 2016حزام، أسماء. (

-8)، 3( 1، والعلوم التر�و�ة النّفسّ�ة الدّراساتمجلة الجامع في الثانو�ة في مدینة الر�اض. 

32. 

). الاحتراق المهني وعلاقته �الأداء الوظ�في لدى أساتذة التعل�م 2019حمي، سل�م، وصل�حة، سلین. (

 ،لصّحةامجلة دراسات في علم نفس الابتدائي: دراسة میدان�ة ب�عض ابتدائ�ات مدینة الوادي. 

10 ،89-109. 
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 الملاحق

 �ةالأوّل�صورتها  الدّراسة): أداة 1ملحق رقم (
 القدس –جامعة القدس 

 عمادة الدّراسات العل�ا

 الصّحة النّفسّ�ة المجتمع�ةبرنامج 

 

 ي المعلّم/ة: عز�ز 

 تح�ة طی�ة و�عد

وظ�في لدى وعلاقتها �الاحتراق الالضّغوطات النّفسّ�ة �عنوان " دراسةبإجراء جیهان البندك تقوم الطال�ة 

". وذلك كمتطلب أساسي الصّف الأوّل الأساسي في المدارس الخاصّة في بیت لحم معلمي/ات

 .الدكتورة نجاح الخطیب إشرافللرسالة، وتحت 

ك ومن حق ،وسوف تستخدم لأغراض ال�حث العلمي فقط ،جابتك ستحاط �السر�ة التامةإعلمًا أن 

 .كمال الاستب�انإفیها �عدم الرغ�ة في /ین الانسحاب في أي لحظة تشعر

الخانة التي في ) Xإشارة ( یرجى منك التكرم �الإجا�ة على الأسئلة التال�ة �عد التمعن فیها، بوضع
 .تتفق معك، كمساعدة منك لإنجاح هذه الدّراسة

 وتفضلوا �قبول فائق الاحترام والتقدیر

 ال�احثة: جیهان البندك

 

 

  ةالشّخص�: الب�انات الأوّلالقسم 

 أنثى   ذكر الجنس: 
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 سنة فأكثر  22-29   30-39   40-49   50: العمر

 غیر متزوج/ة    متزوج/ة الحالة الاجتماع�ة: 

أقل من  –  10  10أقل من  - 5  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة:

15    15 –20    سنة 20أكثر من 

  2000-2999   2999-3999 2000أقل من  الدخل الإجمالي للأسرة �الش�كل: 

   4000 ش�كل فأكثر 

 مخ�م   قر�ة     مدینة  مكان السكن: 

  لا     نعم    ؟الأساسي فقط الأوّل الصّفهل تقوم بتدر�س 

  لا     نعم    ؟الأساسي الأوّل الصّفهل تقوم بتدر�س صفوف أخرى بجانب 

 
 القسم الثاني: الب�انات العلم�ة

 العام النّفسّ�ة الضّغوطات: مق�اس أولاً 
ام، وعل�ه /ة �شكل عالمعلّمالتي �عاني منها  النّفسّ�ة الضّغوطات�ق�س هذا المحور (المق�اس) مستوى 

 ) عند الإجا�ة التي تناسب اتجاهك نحو فقرات المق�اس كما یلي:Xیرجى وضع إشارة (
درجة قلیلة 

 اجدً 
درجة 
 قلیلة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 كبیرة

درجة كبیرة 
 اجدً 

 الرقم الفقرة

 الشّخصيالمجال  .1
 1 أشعر �ضرورة عمل معظم الأش�اء على وجه السرعة     
 2 يالواقعة عل الضّغوطاتللاستراحة �سبب  اكاف� اوقتلا أجد      
 3 الح�اةفي عما حققته  أنا غیر راضٍ      
 4 یزعجني أن أقوم �أش�اء متعددة في نفس الوقت     
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 5 أشعر �الانزعاج حین لا تؤدى الأش�اء على وجهها الصح�ح     
 6 لإنهاء الكثیر من الأمور الضّغطأعمل تحت      
�مهمات  ذهني مشغولاً  ن �كون رو الآخ معيعندما یتحدث      

 ومواض�ع أخرى 
7 

 8 غطالضّ أشعر �الفخر والاعتزاز عندما أعمل �شكل أفضل تحت      
 9 تنتابني حالات نس�ان كثیرة     
 10 كون مضغوطةأتكلم �سرعة عندما أ     
  الصّحةمجال      
 11 أعاني من مشاكل في الوزن      
 12 أست�قظ �صعو�ة في الص�اح     
 13 أشعر �التعب الجسمي العام     
 14 أشعر �الأرق      
 15 أعاني من اضطرا�ات في الجهاز الهضمي     
 16 �كون لدي ضغط نفسي أشعر �ألم في الرق�ة عندما     
 17 �عكر مزاجي الصداع الدائم     
  المجال الاقتصادي     
 18 أحصل عل�ه لا �كفي لسد احت�اجاتيالأجر الذي      
 19 استقلالي الاقتصادي �شعرني �الراحة     
 20 لتحملي أع�اء إعالة أسرتي النّفسّ�ة الضّغوطاتأشعر �     
 21 آخرأحد  علىصرف أ�سعدني أن      
 22 ةأوفر أو أدخر أموال قلیلة للترف�ه والنزه     
 23 دي من مالي الخاصلالكوني أصرف على أو  الضّغطأشعر �     
  مجال الأسرة     
 24 سرتيأترهقني كثرة متطل�ات      
 25 أشعر �عدم الاستقرار العاطفي في ح�اتي      
 26 أفراد أسرتي. أشعر �التقصیر تجاه      
 27 أشعر �أني غیر قادر على الق�ام �المسؤول�ات الاجتماع�ة     
 28 �التقصیر نتیجة عدم التواصل مع الأهل والأقاربأشعر      
مور أكثرة الأع�اء في ح�اتي تجعلني غیر قادرة على متا�عة      

 افراد أسرتي. 
29 

 30 سرتي أأخاف من أن تقع مشكلات في      
 31 أشعر �القلق عندما �مرض أحد أفراد أسرتي     
 32 أشعر برفض عائلتي لي     
 33 عمال بیتي وحديأ قوم بجم�ع أن أ أفضل     
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 34 المشاكل العائل�ة تجعلني غیر قادرة على أداء أعمالي     
 35  أفراد أسرتيأشعر �صعو�ة التوافق مع      
 36 فراد أسرتيأخاف على مستقبل أ     
 37 الأعمال المنزل�ة تأخذ ما ت�قى لدي من وقت فراغ      
  مجال العمل     
أشعر بتأنیب الضمیر نتیجة عدم قدرتي على الإ�فاء �متطل�ات      

 العمل
38 

 39 على عملي امور منزلي یؤثر سل�ً أتفكیري في      
 40 هابكثرة أع�اء العمل تجعلني دائم التفكیر      
 41 أشعر أن عملي روتیني     
 42 عن علاقتي �مسؤولي في العمل ة�/أنا غیر راضٍ      
 43 �الإح�اط الشدید نتیجة المحا�اة في العمل أشعر     
 44 مع زملائيلست على وفاق أنا      
 45 وظ�فتي لأداء أشعر �عدم الكفا�ة والتأهیل     
 46 مهام وظ�فتي غیر واضحة لي     
 47 لا أشعر �السعادة أثناء وجودي في العمل     
 48 في عملي  لا أستط�ع حل المشاكل التي تواجهني     
 49 أتطلع لعمل أفضل من العمل الحالي     
 50 تزعجني نظرة المجتمع لما أقوم �ه من عمل     
 51 أقوم �أش�اء في عملي ضد م�ادئي     

 

 : مق�اس الاحتراق الوظ�فياثان�ً 
الذي تواجهه في عملك، و�هدف إلى التعرف  النّفسّ�ة الضّغوطاتهذا المق�اس �عمل على ق�اس مدى 

رجى یالتي تمر بها، لتحدید مدى قر�ك من الاحتراق الوظ�في. لذا  النّفسّ�ة الضّغوطاتعلى درجة 
 :) عند الإجا�ة التي تناسب اتجاهك نحو فقرات المق�اس كما یليXوضع إشارة (

مرات قلیلة  اأبدً  الفقرة #
 �السنة

مرة 
 �الشهر

مرات قلیلة 
 �الشهر

مرة 
 �الأسبوع

مرات قلیلة 
 �الأسبوع

كل 
 یوم

 : الاحتراقالأوّلالمجال 
        أشعر �الاستنزاف العاطفي �سبب عملي 1
 ایتطلب العمل مع الأطفال طوال الیوم قدرً  2

 من الجهد  اكبیرً 
       

        أشعر أن عملي �حطم نفسیتي 3
        أشعر �الإح�اط �سبب عملي 4
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        أشعر أنني أعمل بجد في وظ�فتي  5
العمل �شكل م�اشر مع  ا�ضغطني كثیرً  6

 الأطفال.
       

أشعر وكأنني على حافة الانه�ار في  7
 عملي

       

 ةالشّخص�المجال الثاني: تبدد 
أشعر في تعاملي مع الطل�ة والزملاء في  8

 العمل، أنني أتعامل مع مجرد أش�اء. 
       

        أشعر �التعب عندما أست�قظ في الص�اح.  9
لدي انط�اع �أن الأشخاص الذین أتعامل  10

عن �عض  معهم یجعلونني مسؤولاً 
 مشاكلهم

       

نها�ة یوم  معأكون في نها�ة صبري  11
 عملي

       

أنا لا أهتم �ما �حدث ل�عض الأشخاص  12
 الذین أتعامل معهم

       

حساس تجاه الناس منذ  لقد أص�حت غیر 13
 بدا�ة عملي

       

أخشى أن تجعلني هذه الوظ�فة غیر  14
 ة�/م�الٍ 

 
 

       

 ةالشّخص�المجال الثالث: الإنجازات 
لقد أنجزت العدید من الأش�اء الجدیرة  15

 �الاهتمام في هذه الوظ�فة
       

        أشعر �الحیو�ة 16
�شعر �ه أنا قادر �سهولة على فهم ما  17

 الأشخاص من حولي
       

أعتني �مشاكل الأشخاص من حولي  18
 �شكل فعال للغا�ة

       

في عملي أتعامل مع المشاكل العاطف�ة  19
 بهدوء شدید

       

 الدي تأثیر  نَّ أأشعر من خلال عملي  20
 على الناس اإیجاب�� 
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أنا قادر �سهولة على خلق جو مر�ح مع  21
 من حولي الأشخاص

       

 من اأشعر �الانتعاش عندما أكون قر��ً  22
 زملائي في العمل
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  �صورة نهائ�ة  الدّراسة): أداة 2ملحق رقم (

 القدس –جامعة القدس 

 عمادة الدّراسات العل�ا

 برنامج الصّحة النّفسّ�ة المجتمع�ة

 

 ي المعلّم/ة: عز�ز 

 تح�ة طی�ة و�عد

وظ�في لدى وعلاقتها �الاحتراق الالضّغوطات النّفسّ�ة �عنوان " دراسةبإجراء جیهان البندك تقوم الطال�ة 

". وذلك كمتطلب أساسي الصّف الأوّل الأساسي في المدارس الخاصّة في بیت لحم معلمي/ات

 .الدكتورة نجاح الخطیب للرسالة، وتحت إشراف

 ومن حقك ،وسوف تستخدم لأغراض ال�حث العلمي فقط جابتك ستحاط �السر�ة التامةإعلمًا أن 

 .كمال الاستب�انإفیها �عدم الرغ�ة في /ین الانسحاب في أي لحظة تشعر

في الخانة التي ) Xإشارة ( یرجى منك التكرم �الإجا�ة على الأسئلة التال�ة �عد التمعن فیها، بوضع
 .تتفق معك، كمساعدة منك لإنجاح هذه الدّراسة

 �قبول فائق الاحترام والتقدیروتفضلوا 

 

 ال�احثة: جیهان البندك
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 ةالشّخص�: الب�انات الأوّلالقسم 

 أنثى   ذكر الجنس: 

 سنة فأكثر  22-29   30-39   40-49   50: العمر

 غیر متزوج/ة    متزوج/ة الحالة الاجتماع�ة: 

أقل من  –  10  10أقل من  - 5  سنوات 5أقل من   سنوات الخبرة:

15    15 –20    سنة 20أكثر من 

  2000-2999   2999-3999 2000أقل من  الدخل الإجمالي للأسرة �الش�كل: 

   4000 ش�كل فأكثر 

 مخ�م   قر�ة     مدینة  مكان السكن: 

  لا     نعم    ؟الأساسي فقط الأوّل الصّفهل تقوم بتدر�س 

 العلم�ةالقسم الثاني: الب�انات 
 العام النّفسّ�ة الضّغوطات: مق�اس أولاً 

�شكل  الأوّل الصّفین الّذین ُ�عَلّمون لمعلمل النّفسّ�ة الضّغوطات�ق�س هذا المحور (المق�اس) مستوى 
 :التال�ة) عند الإجا�ة التي تناسب اتجاهك نحو فقرات المق�اس Xیرجى وضع إشارة (عام، وعل�ه 

درجة قلیلة 
 اجدً 

درجة 
 قلیلة

درجة 
 متوسطة

درجة 
 كبیرة

درجة كبیرة 
 اجدً 

 الرقم الفقرة

 الشّخصيالمجال  .2
 1 على وجه السرعة مهماتأشعر �ضرورة عمل معظم ال     
 2 الواقعة علي لمسؤول�اتللاستراحة �سبب ا اكاف� الا أجد وقت     
 3 من أهداف عما حققته �الح�اة أنا غیر راضٍ      
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 4 �أش�اء متعددة في نفس الوقتیزعجني أن أقوم      
 5 أشعر �الانزعاج حین لا تؤدى الأش�اء على وجهها الصح�ح     
 6 لإنهاء الكثیر من الأمور الضّغطأعمل تحت      
 7 ینشغل ذهني �المسؤول�ات والمهمات الّتي علي     
 8 الضّغطأشعر �الفخر والاعتزاز عندما أعمل �شكل أفضل تحت      
 9 اضغوط العمل تؤثر على أداء وظ�فتي كمعلم سل�ً      
 10 یتغیر نمط كلامي عندما أكون مضغوط/ة     
  الصّحةمجال      
 11 أعاني من مشاكل في الوزن      
 12 أست�قظ �صعو�ة في الص�اح     
 13 أشعر �التعب الجسمي العام     
 14 أشعر �الأرق      
 15 الجهاز الهضمي أعاني من اضطرا�ات في     
 16 �كون لدي ضغط نفسي أشعر �ألم في الرق�ة عندما     
 17 �عكر مزاجي صداع الدائم     
  المجال الاقتصادي     
 18 الأجر الذي أحصل عل�ه لا �كفي لسد احت�اجاتي     
 19 استقلالي الاقتصادي �شعرني �الراحة     
 20 لتحملي أع�اء إعالة أسرتي النّفسّ�ة الضّغوطاتأشعر �     
 21 آخرأحد  علىصرف أ�سعدني أن      
 22 ةأوفر أو أدخر أموال قلیلة للترف�ه والنزه     
 23 دي من مالي الخاصلالكوني أصرف على أو  الضّغطأشعر �     
  مجال الأسرة     
 24 متطل�ات العمل تؤثر على تلب�ة متطل�ات أسرتي     
 25 أشعر �عدم الاستقرار العاطفي في ح�اتي      
 26 أفراد أسرتي. أشعر �التقصیر تجاه      
 27 تماع�ةالاجوالواج�ات أشعر �أني غیر قادر على الق�ام �المسؤول�ات      
 28 أشعر �التقصیر نتیجة عدم التواصل مع الأهل والأقارب     
فراد أمور اكثرة الأع�اء في ح�اتي تجعلني غیر قادرة على متا�عة      

 أسرتي. 
29 

 30 سرتي أأخاف من أن تقع مشكلات في      
 31 أشعر �القلق عندما �مرض أحد أفراد أسرتي     
 32 �عدم تقبل عائلتي لظروف عملي أشعر     
 33 عمال بیتي وحديأ قوم بجم�ع أن أ �ضا�قني     
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 34 عملي كمعلم العائل�ة تجعلني غیر قادرة على أداء مسؤول�اتال     
 35  أفراد أسرتيمع لانسجام أشعر �صعو�ة ا     
 36 من عدم قدرتي على الق�ام �مسؤول�اتي تجاه أفراد أسرتيأخاف      
 37 المسؤول�ات البیت�ة تستنزف وقت فراغي     
  مجال العمل     
 38 نتیجة عدم قدرتي على الإ�فاء �متطل�ات العمل �الذنب أشعر     
 39 على عملي ایؤثر سل�ً  أسرتيمور أتفكیري في      
 40 العمل تجعلني دائم التفكیر فیهامسؤول�ات كثرة      
 41 وممل أشعر أن عملي روتیني     
 42 عن علاقتي �مسؤولي في العمل /ةأنا غیر راضي     
 43 نتیجة المحا�اة في العملأشعر �الإح�اط      
 44 ینالمعلّممن  مع زملائيلست على وفاق أنا      
 45 وظ�فتي لأداء والتأهیل ءةأشعر �عدم الكفا     
 46 لا یوجد وصف وظ�في واضح     
 47 أشعر �السعادة أثناء وجودي في العمل     
 48 كمعلمعملي  تعلق فيلا أستط�ع حل المشاكل التي ت     
 49 كمعلم أتطلع لعمل أفضل من العمل الحالي     
 50 تزعجني نظرة المجتمع لما أقوم �ه من عمل     
 51 تتناقض مع م�ادئي / معتقداتي أقوم �أش�اء في عملي     

 

 

 : مق�اس الاحتراق الوظ�فياثان�ً 
الذي تواجهه في عملك، و�هدف إلى التعرف  النّفسّ�ة الضّغوطاتهذا المق�اس �عمل على ق�اس مدى 

رجى وضع یتمر بها، لتحدید مدى قر�ك من الاحتراق الوظ�في. لذا  التي النّفسّ�ة الضّغوطاتعلى درجة 
 :) عند الإجا�ة التي تناسب اتجاهك نحو فقرات المق�اس كما یليXإشارة (

مرات قلیلة  اأبدً  الفقرة #
 �السنة

مرة 
 �الشهر

مرات قلیلة 
 �الشهر

مرة 
 �الأسبوع

مرات قلیلة 
 �الأسبوع

كل 
 یوم

 : الاحتراقالأوّلالمجال 
أشعر �الاستنزاف العاطفي �سبب عملي  1

 كمعلم
       

 ایتطلب العمل مع الطلاب طوال الیوم قدرً  2
 من الجهد اكبیرً 
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 الأوّلأشعر أن عملي كمعلم للصف  3
 نفسیتي الاساسي �حطم

       

        �الإح�اط �سبب عملي كمعلمأشعر  4
        أشعر أنني أعمل بجد في وظ�فتي كمعلم 5
العمل �شكل م�اشر مع  ا�ضغطني كثیرً  6

 الاساسي. الأوّل الصّفطلاب 
       

أشعر وكأنني لا أر�د أن أكمل في عملي  7
 الحالي كمعلم

       

 ةالشّخص�المجال الثاني: تبدد 
مع أش�اء ول�س  أشعر أنني أتعامل 8

 أشخاص
       

        أشعر �التعب عندما أست�قظ في الص�اح. 9
لدي انط�اع �أن الزملاء الذین أتعامل  10

عن �عض  معهم یجعلونني مسؤولاً 
 مشاكلهم

       

في نها�ة یوم عملي كمدرس أشعر أن  11
 طاقتي استنفذت

       

لا أهتم �ما �حدث ل�عض الزملاء الذین  12
 أتعامل معهم

       

لقد أص�حت غیر حساس تجاه هموم  13
 الناس منذ بدا�ة عملي كمعلم

       

 كمعلم غیرأخشى أن تجعلني وظ�فتي  14
 ة�/م�الٍ 

       

 ةالشّخص�المجال الثالث: الإنجازات 
لقد أنجزت العدید من الأش�اء الجدیرة  15

 �الاهتمام في وظ�فتي كمعلم
       

�الحیو�ة والنشاط �استمرار في أشعر  16
 عملي كمعلم

       

أنا قادر/ة على فهم ما �شعر �ه الزملاء  17
 من حولي

       

من حولي �شكل  أعتني �مشاكل الطلاب 18
 فعال

       

في عملي كمعلم أتعامل مع مشكلات  19
 الطلاب بهدوء
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ن لدي أأشعر من خلال عملي كمعلم  20
 على الآخر�ن اإیجاب� اتأثیر 

       

أنا قادر على خلق جو مر�ح مع زملائي  21
 في المدرسة

       

من  اأشعر �الحیو�ة عندما أكون قر��ً  22
 زملائي في المدرسة
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 محكمي/ات الاستب�ان ): قائمة 3ملحق رقم (

 الجامعة التخصص الاسم

 القدس المفتوحةجامعة  علم اجتماع د. محمد فرحات

 جامعة بیت لحم إرشاد نفسي د. ناهدة الاعرج 

 جامعة بیت لحم علم اجتماع أ. منیرفا قس�س

 جامعة الخلیل نفسّ�ةصحة  د. كامل كتلو 

 جامعة القدس المفتوحة علم نفس تر�وي  د. خالد كتلو  
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مق�اس ) لارت�اط فقرات Person correlation(اخت�ار نتائج ): 4ملحق رقم (

 مع الدرجة الكل�ة النّفسّ�ة الضّغوطات

 حصائّ�ةالدلالة الإ ق�مة (ر) الفقرات  حصائّ�ةالدلالة الإ ق�مة (ر) الفقرات

q1 0.48* 0.000  q27 0.38* 0.000 

q2 0.62* 0.000  q28 0.47* 0.000 

q3 0.65* 0.000  q29 0.64* 0.000 

q4 0.43* 0.000  q30 0.56* 0.000 

q5 0.19* 0.010  q31 0.30* 0.000 

q6 0.53* 0.000  q32 0.30* 0.000 

q7 0.68* 0.000  q33 0.08* 0.281 

q8 0.11* 0.000  q34 0.38* 0.000 

q9 0.60* 0.000  q35 0.46* 0.000 

q10 0.55* 0.000  q36 0.30* 0.000 

q11 0.33* 0.000  q37 0.33* 0.000 

q12 0.46* 0.000  q38 0.43* 0.000 

q13 0.53* 0.000  q39 0.51* 0.000 

q14 0.54* 0.000  q40 0.54* 0.000 

q15 0.42* 0.000  q41 0.58* 0.000 

q16 0.44* 0.000  q42 0.57* 0.000 

q17 0.50* 0.000  q43 0.50* 0.000 

q18 0.38* 0.000  q44 0.46* 0.000 

q19 -0.13 0.012  q45 0.59* 0.000 

q20 0.57* 0.000  q46 0.54* 0.000 

q21 0.20* 0.006  q47 0.58* 0.000 

q22 0.07 0.335  q48 0.53* 0.000 

q23 0.39* 0.000  q49 0.54* 0.000 

q24 0.59* 0.000  q50 0.52* 0.000 

q25 0.47* 0.000  q51 0.52* 0.000 

q26 0.59* 0.000     
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مق�اس فقرات رت�اط ق�م ) لا Person correlation(اخت�ار تائج ): ن5ملحق رقم (

 ق الوظ�في مع الدرجة الكل�ةالاحترا

 حصائّ�ةالدلالة الإ ق�مة (ر) الفقرات  حصائّ�ةالدلالة الإ ق�مة (ر) الفقرات

q1 0.30* 0.000  q12 0.37* 0.000 

q2 0.31* 0.000  q13 0.25* 0.001 

q3 0.64* 0.000  q14 0.60* 0.000 

q4 0.67* 0.000  q15 0.28* 0.000 

q5 0.45* 0.000  q16 -0.14 0.061 

q6 0.54* 0.000  q17 0.34* 0.000 

q7 0.61* 0.000  q18 0.42* 0.000 

q8 0.58* 0.000  q19 0.28* 0.000 

q9 0.61* 0.000  q20 0.38* 0.000 

q10 0.54* 0.000  q21 0.38* 0.000 

q11 0.64* 0.000  q22 0.27* 0.000 
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 الجداول فهرس

 حةالصّف عنوان الجدول رقم الجدول

 36 خصائص العینة الد�موغراف�ة 3-1

 38 النّفسّ�ة الضّغوطاتتصح�ح مق�اس  3-2
 41 الدّراسة) لث�ات أداة Cronbach Alphaألفا ( كرو ن�اخنتائج معامل  3-3

4-1 
 دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتالمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستو�ات 

 .الخاصّةالأساسي في المدارس  الأوّل الصّف معلمي/ات
44 

4-2 
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستو�ات الاحتراق الوظ�في لدى 

 بیت لحمفي  الخاصّةفي المدارس الأساسي  الأوّل الصّف معلمي/ات
45 

4-3 
معلمي/ات  دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في 

 العمر.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
47 

4-4 
في  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتللفروق في  نتائج اخت�ار توكي

 .العمر� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
48 

4-5 
 لنّفسّ�ةا الضّغوطاتالأعداد والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في 

 قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى
 العمر�

50 

4-6 
في  لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في 

 الحالة الاجتماع�ة� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
51 

4-7 
معلمي/ات  دىل النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في 

 .سنوات الخبرة� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
52 

4-8 
في  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتلفروق في لنتائج اخت�ار توكي 

 سنوات الخبرة.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
53 

4-9 
 لنّفسّ�ةا الضّغوطاتالأعداد والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في 

 قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات  لدى
 سنوات الخبرة.�

54 

4-10 
في  لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في 

 .الدخل الإجمالي للأسرة� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
55 

4-11 
في  لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في 

 مكان السكن.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
56 

4-12 
في  لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في 

 الجنس.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
57 

4-13 
في  لأوّلا الصّفمعلمي/ات  لدى النّفسّ�ة الضّغوطاتنتائج اخت�ار (ت) للفروق في 

 فقط. الأوّل الصّفتدر�س ب قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
58 
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4-14 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 العمر.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
59 

4-15 
في  وّلالأ الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات نتائج اخت�ار توكي 

 العمر.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
60 

4-16 
الأعداد، والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في الاحتراق الوظ�في 

 قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفلدى معلمي/ات 
 العمر.�

61 

4-17 
في  الأوّل الصّفنتائج اخت�ار (ت) للفروق في لاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 .الحالة الاجتماع�ة� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
62 

4-18 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 .سنوات الخبرة� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
63 

4-19 
في  وّلالأ الصّفللفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات نتائج اخت�ار توكي 

 سنوات الخبرة.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةالمدارس 
64 

4-20 
الأعداد والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى 

نوات س� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّفمعلمي/ات 
 الخبرة.

65 

4-21 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

الدخل الإجمالي � قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
 للأسرة.

65 

4-22 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 مكان السكن.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
66 

4-23 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 

 الجنس.� قلحم تتعلفي محافظة بیت  الخاصّةفي المدارس  الأوّل الصّف
67 

4-24 
نتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحادي للفروق في الاحتراق الوظ�في لدى معلمي/ات 
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