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 شكر وعرفان

 يسرني اهداء ثمار هذا الجهد المتواضع الى الشموع المضيئة في حياتي:

من تعلمممت منممه تعلمممت منممه تحمممل المسمممممممممممممم وليممة و قوة العز مممة الى رمز الشمممممممممممممممو  والابمماء، الى 

 والاصرار، وأن التميز والنجاح هو ثمرة الكفاح، الى والدي الغالي.

الى من علمتني كل شممميء وأبجديال الحياة، الى مناع الع،اء، وم مممدر الاركة والدعاء، الى أمي 

 الغالية حفظك الله من كل شر.

وجهه وعظيم سممممممممممممل،انه، أشمممممممممممم ره وأحمده الذي م نني من إنجا  هذه الحمد لله كما يناغي لجلال 
على  اإشممممرافهبرة الفاضمممملة عرولة الار وثي الدراسممممة، كما أتقدم بخالش الشمممم ر والتقدير إلى الدكتو 

 دراستي، وتقديم الن ح والارشاد والتوجيه طيلة فترة اجرائي هذه الدراسة.
أسممممهم في إنجاح هذه الدراسممممة وأتوجه بالشمممم ر إلى كما اتقدم بعظيم الشمممم ر والامتنان الى كل من 

 يئتها الأكاديمية والعاملين فيها.جامعة القدس متمثلة بأعضاء ه
كما أتقدم بخالش الشمم ر لاسممماتذة الأفاضمممل المح مين الذين أفادوني بملاحظاتهم واقتراحاتهم في 

 تح يم الاستاانة.
 الأحااء، الى أخي و أختي وأولادهم.ة، الى أبنائي االى رفيقة درلي  وجتي الحاي

 الى أصدقائي وكل من ساندني في هذا الاحث.
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(Malhotra & Malhotra, 2003, P84). 
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للمس ن، التعليم، ال حة و يرها من ) :فإنها تكون على حساب الح ش الأخرى المخ  ة
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المستوى المتوسط: ح ة استهلاك ال،عام .%32 من الاستهلاك الكلي أقل مناستهلاك ال،عام 



 

 ط
 

المستوى الأسوأ: ح ة استهلاك ال،عام من  .%00-%32من الاستهلاك الكلي أقل من 
 .(0209الجها  المركزي للإح اء الفلس،يني، ) %022-%05الاستهلاك الكلي أقل من 

 
)SFForm (ELSIThe Economic Living Standard Index Short :  يعد النموذج

( أداة مسح لقياس مستوى المعيشة ELSISFالق ير لم شر مستوى المعيشة الاقت ادي )
الاقت ادي للناس. يشير المستوى الاقت ادي للمعيشة إلى الجانب المادي للرفاهية الذي ينع س 

الترفيه، والح ول  الملابس، السلع المنزلية المعمرة، -في استهلاك الشخش وممتلكاته الشخ ية 
 .Ministry of Social Development NZ( ,2005)ك، وما إلى ذلعلى الخدمال ال،اية
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 الملخص

القروض الاستهلاكية على مستوى معيشة موظفي الق،اع العام تأثيممممر  دراسة هدفت هذه الدراسة إلى
لتحقيق اهداف الدراسة  الااحث استخدم .ELSI Short Formفي الضفة الغرلية باستخدام نموذج 

ر م هذا المنهج الدراسة الحالية من حيث أنه يوفيلائ المنهج الوصفي، والمقابلال المنهج الوصفي 
تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الق،اع العام بيانال مف لة عن متغيرال الدراسة. 

 دية ، حيث تم اختيار عينة قق دية عينة  ير احتماليةالااحث باختيار قام و بالضفة الغرلية، 
ا موظفين من و عيش فيه لفرع بنك الاردن في مدينة رام الله نظراً لكون مدينة رام الله مركز رئيسي
استخدام كما قام الااحث ب كافة أنحاء الضفة الغرلية، وكونها تعد العاصمة الاقت ادية لفلس،ين.

اس مستوى المعيشة، والذي يعد أحد نماذج م شرال قياس مستوى لقي ELSI short formنموذج 
( 022ومن ثم و عت الاستاانة ب،ر قة عشوائية على فئتين، وتكونت عينة الدراسة من )المعيشة، 

مقترضين، ولعد تحليل ال ير من ( 52( مقترضين و )52)موظف من العاملين في الق،اع العام، 
ن الذين لم يح لوا على قرض مستوى المعيشة ش ل نساي أالدراسة ول ظهرل نتائجأالايانال 

 ل النتائجوكما اظهر  الخاص بهم أفضل نساياً من الاشخاص الذين ح لوا على قرض بش ل فعلي،
في مستوى صافي الدخل  ( بينα ≤ 2.25)عند مستوى معنو ة  تاين وجود اثر ذو دلالة إح ائية

هذا يعني و موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية،  المقترضين و ير المقترضينمعيشة 
ين و ير للمقترضخل ي دي إلى تحسين مستوى المعيشة ة بمقدار وحدة واحدة في صافي الدان الز اد

 ن م ان الس نن هناك فروق بيأبكما تاين  ،المقترضين العاملين في الق،اع العام في الضفة الغرلية
م تكن بينما لولى )المدينة(، هي دالة اح ائياً ل الح الفئة الأو )المدينة( و م ان الس ن )مخيم(، 

 خرى.بعاد الأبين الأ لة اح ائياً هناك أي فروق دا
  ال منح القروض الاستهلاكية بناءاً ولو مراعال أ همها:وصلت الدراسة الى مجموعة توصيال أ كما ت
العمل و ، غرافيوالديم التنوع الوظيفي والجغرافيت ميم برامج تراعي من خلال احتياجال العميل  على

 كية،ة النقد على القروض الاستهلا، وضع نظام رقابي فعال من قال سلعلى نشر الوعي الم رفي
 ة.تأثيراتها المستمرة على الاقت اد وانع اساتها على مستوى المعيشورصد  لضمان مستو اتهاب افة 
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The effect of consumer loans on the standard of living of public 

sector employees in West Bank, )Using the ELSI Short Form( 

Abstract 

This study aimed to introduce the impact of consumer loans on the standard of living 
of public sector employees in the West Bank using ELSI Short Form, The researcher 
has used the descriptive method in order to achieve the objectives and in light of the 
nature of the study and data to be obtained, as this method fits the current study in 
terms of providing detailed data on the different variables. While the study population 
consisted of all workers in West Bank public sector, the researcher selected intended 
sample out of Bank of Jordan in Ramallah city considering it as the economic capital 
of Palestine and a major center including employees from all over the west bank, The 
sample was consisted of (100) public sector employee, (50) borrowers and (50) non-
borrowers, selecting them randomly.  
After analyzing the results of the survey and the study, the results revealed that the 
standard of living for employees who do not have loans are relatively better than those 
who have actually received a loan, in addition, the results showed that there is 
statistically significant effect at a moral level (0.05≥α) between the net income of the 
borrowers and non-borrowers of the public sector employees in West Bank, which 
means any increase of one unit on the net income will lead to improvement of 
Borrowers and non-borrowers standard of living. In addition, the results showed 
differences related to place of resident (City or Camp), where the value of differences 
were Statistically significant in favor of the first category (City), while there was no 
relation/differences with the other study variables.   
The study concluded with a number of proposed solutions and recommendations, 
starting by prioritizing granting consumer loans based on the client needs through 
designing programs that take into consideration the functional, geographical and 
demographic diversity, in addition to spreading and raising awareness of banking 
facilities, policies and terms, finally, by putting an effective regulatory system 
established by Authority of Monetary on the consumer loans at all levels, to ensure 
and monitor its continuing effects on the economy and its implications on the  standard 
of living. 



 

1 
 

  الفصل الاول
 

 للدراسة الاطار العام
 المقدمة: 1.1 

 والأساس لتكامل دورة الحياة الأمن والأمان والقاعدة ال لاة للاقت اد،يش ل النظام الم رفي 
بدور الوسيط المالي عن طر ق حشد  النظام الم رفي حيث يقوم ،الاقت ادية والاجتماعية

وتقديم القروض لفئال أخرى  (Surplus – Saving unitsالمدخرال المختلفة من الوحدال )
 و لأ راضأو صيانتها أو توسيع مشار ع قائمة أو لغايال الاستثمار أالاستهلاك  لأ راض

 .(0203)ماس،  (Deficit- Savings Units)خرى أ

تقوم الم ارف بعدد كاير من الوظائف والخدمال والتي تكون موجهة الى المستفيد النهائي والمتمثل 
 م هذه الخدمال تتمركز حولبالعميل لدى الانك، ولالر م من تعدد وتنوع هذه الخدمال الا ان اه

ار من م ادر إيرادال الانوك، كما يعت ورئيسياً  منح الائتمان الم رفي والذي يعتار م درا هاما
م در خ،ر للاقت اد من خلال مش لة التعثر في السداد التي تمتد تأثيراتها الى ابعد من الانوك 

ة لائتمان تلعب دور هام في تنميوالم سسال المالية لي ل الى الاقت اد ك ل، حيث ان عملية ا
ين مما جم والنوعية الملائمحالاقت اد الوطني من خلال تأمين التمو ل اللا م لمختلف أنش،ته بال

حلي و  ادة الناتج الم   ادة الاستثمارال وتحر ك عجلة الاقت اد وخلق فرص العمل يسهم في
مان من السل،ال النقدية والمالية أهميه كايره للائت ولالتالي تحقيق النمو الإقت ادي، وه ذا تولي

ر القروض لأن تعث امخاطرة وتقلي ها وضا،هالحيث وضع الأنظمة والتعليمال الخاصة به وإدارة 
( Asset Devaluationوتخلف المقترضين عن السداد الذي ي دي إلى نزول قيمة أصول الانك )

وفا من الإفراط في الظروف  ير  لمودعين و يرهمولالتالي عدم قدرتها على سداد التزاماتها ل
المستقرة أو ق ور عملية الائتمان بالنساة للق،اعال الرئيسية؛ لذلك تنال خ،ة سياسة الائتمان 

 ية الائتمانيةملاهتمام كاير من السل،ال النقدية، وترسم له القواعد والاسس لتنظيمه في ن،اق الع
 .(02، ص0205)أبو جابر، 
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، و تعدد الحاجال لدى افراد المجتمع في بيئة الحياة القروض يعتار جوهر عمل الانوكح من
 المعاصرة استدعى توجيه نوع من القروض لتلاية ما يحتاجه الافراد من ضرور ال الحياة وهي

على  ينع سمما  لافراد القروض الاستهلاكية التي توجه ب فة أساسية لتحسين المستوى المعيشي
 .(03، ص0206)سارة،  على المدى الق ير والمدى ال،و ل ت ادأداء الاق

ن السياسال الاقت ادية التي تنتهجها مختلف الالدان تلعب دوراً محور اً وهاماً أمما لا شك فيه ب
ة )الكلية ن معظم المتغيرال الاقت اديأومما لا شك فيه  ،في التأثير في سلوك كثير من المتغيرال

وايجاباً، حيث  ك السياسال سلااً الى المتغيرال والظواهر الاجتماعية، تتأثر بتلوالجزئية(، بالإضافة 
ن تحسين مستوى المعيشة بما له من مظاهر متعددة يعد مح لة نهائية لسلسلة السياسال أ
ن مستوى المعيشة أث حي .(096 - 095، ص 0220)الشجاع،  لاقت ادية والائتمانية في الدولا

ابة قرع ثفي تقدم أي دولة في العالم، وأي انخفاض في هذا المستوى يعتار بمله أثر بالغ الأهمية 
 جتماعية لتحسين مستو الجل التغيير في الخ،ط الاقت ادية والاأالجرس ل ناع القرار من 

 .(03، ص0203)ع يلة، المعيشة 

ادي لاقت يشير الاعلان العالمي لحقوق الانسان في المادة الخامسة والعشر ن الى ان الت،ور ا
وى التعليم وال حة من خلال ارتفاع مست لأي دولة في العالم مرتاط بالتقدم المتحقق في ق،اعي

الخدمال فيهما، وهذا ما يعرف بمستوى المعيشة، و قوم مفهوم مستوى المعيشة على أن الاشر هم 
فهوم مستوى ماتسع . ريشة هي عملية توسيع خيارال الاشالثروة الحقيقية لامم، وان مستوى المع

المعيشة عما كان عليه وأصاح مقدار ما يح ل عليه الفرد من سلع وخدمال مادية، وكلما است،اع 
الفرد أن يح ل على المز د من تلك السلع والخدمال ارتفع مستوى معيشته و ادل رفاهيته وهنا 

، 0203يلة، ع ): التعليم وال حة ومستوى الدخل تتحقق التنمية، من أهم م شرال مستوى المعيشة
 (.0ص

نشوء جيل جديد تضيق فيه الفجوة في  عن 0209تقر ر التنمية الاشر ة لعام  ظهرل نتائجأ
أعداد  ير مساوقة من براثن الفقر والجوع والمرض،  و خرج مستو ال المعيشة الاساسية لافراد

متحدة الإنمائي، لامم الوتت،ور الإم انيال التي يحتاج اليها الناس للمنافسة في المستقال. )برنامج ا
0209).  
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فيما يتعلق بالحالة الفلس،ينية، ساهمت التعليمال التي ت درها سل،ة النقد الفلس،ينية في تحسين 
والاجتماعية من خلال م،الاة الم ارف العاملة في فلس،ين بتوجيه  الاوضاع الاقت ادية

خارجية لتحديد سقف التوظيفال ا تسهيلاتها الائتمانية نحو الق،اع الاقت ادي المحلي عن طر ق
على بيانال سل،ة النقد الفلس،ينية بلغت اجمالي ولناءً ، (0203)ماس، من قيمة الودائع  %55بمم 

قيمة القروض الاستهلاكية )هي قرض بغرض شراء السلع الاستهلاكية، مثل شراء ثلاجة أو شراء 
 مليار دولار 0.330نحو  0209الأول .( حتى نهاية الرلع .سيارة أو  رفة جلوس جديدة

 .(0209)الاقت ادية، 

ن فلس،ين كجزء من النظام الاقت ادي العالمي ومن خلال سلسلة التسهيلال في أترى الدراسة ب
القروض الاستهلاكية قد ساهمت في بلورة نمط معيشي لل،اقة المقترضة والتي تقوم بعملية 

معيشة ي جوانب متعددة، قد تكون لتحسين مستوى الالاقتراض من اجل تلاية احتياجاتها وت،لعاتها ف
لائتمانية التسهيلال ا تعتقد بعض الفئال المجتمعية أن على المدى الق ير بالدرجة الاولى، كما

نق،ة قوة تست،يع من خلالها ان ترتفع بالمستوى الاجتماعي بش ل لا ي ثر عليها من خلال جدولة 
حيث تختلف الاولو ال لدى المقترضين الا انه تعتار ديونها على المدى المتوسط او ال،و ل، 

قيق متوس،ة  ير قادر على تحضرورة في الوقت الراهن، ذلك لان الدخل والذي يتراوح بمستو ال 
 مت،لاال الحياة الاجتماعية او الاقت ادية. كافة 

   مشكلة الدراسة: 2.1

 اً أي مجتمع تش ل محوراً اساسي من الحقائق التي لا خلاف حولها، أن الجوانب الاقت ادية في
ن مسألة تحسين إ .(026، ص0202)جاار، ا المتنوعة تقوم عليه حياة الناس في صورها وأش اله

ال الفقر لا تزال تحظى باهتمام كاير من قال متخذي القرار  نسب المستوى المعيشي للس ان وخفض
تم تحقيقها ي والتي يتعتار بمثابة الإطار الكل الاقت اديةفي معظم دول العالم، وأهداف السياسال 

قدية السياسال الن تعتار إذاً ، والنقدية الماليةمن السياسال  ومتناسقة متنا مة عن طر ق حزمة
واحدة من بين أهم أدوال السياسة الاقت ادية العامة للدولة، والتي تتخذ من المع،يال النقدية 

قة النقود بالنشاط الاقت ادي من جهة، وما يفر ه الاستقرار مجالا لتدخلها آخذة بعين الاعتاار علا
النقدي من منا  ملائم لتحقيق التوا نال الاقت ادية والاجتماعية الكلية من جهة أخرى، لذا تتدخل 



 

4 
 

بما يسهم في تأمين مستوى اجتماعي لائق وتحقيق الرفاه  الاقت اديةالدول في السياسال 
 .(06، ص0201)مزارشي، .. و يرها .والس ن لتعليمفي مجالال ال حة وا قت اديالا

ن الجانب الاقت ادي يحمل في طياته العديد من التأثيرال على كافة اً على ما ساق بأيتضح بناء
مناحي الحياة، فالقروض على سايل المثال لها تأثيراتها الايجابية والسلاية والتي قد تنع س على 

 للس ان وفق الفترة الزمنية، و عتمد ذلك بالدرجة الاولى علىرفع او خفض نساة الرفاه الاجتماعي 
 طايعة السياسال وتوقيتها ومدى تأثيرها في جودة حياة الناس.

في منح القروض للعملاء لأجل شراء السلع  توسع الم ارف العاملة في فلس،ين الماالغ فيه
مقترضين نتيجة تعثر ال الائتمانتزايد مخاطر  أثار المخاوف من المعمرة والشقق الس نية والسيارال

وللمقترضين أنفسهم،  (Asset Devaluation) وما ينجم عن ذلك من مش لال للق،اع الم رفي 
وارتا،ت هذه المخاوف بواقع ان  الاية المقترضين هم من العاملين في الم سسال الرسمية المدنية 

ن عدم في موا نتها والناجمة ع والعس ر ة في السل،ة الفلس،ينية، والتي تعاني من عجز مستمر
الاستقرار في التحو لال المالية لإيرادال الجمارك والضرائب والتي تحول من قال و ارة المالية 
الاسرائيلية، و رى الاعض أن توسع منح القروض الاستهلاكية ي دي الى ترسيخ نمط استهلاكي 

 عيشها المواطنين في رلي  ير مستحب خ وصاً في ظل ظروف الاحتلال ال عاة التي ي
ب ح ة حسا ىفلس،ين، كما اعتقد الاعض بأن التوسع في منح القروض الاستهلاكية كان عل

ماس، ) القروض التجار ة لأ راض التجارة والاستثمار وعلى حساب النمو الاقت ادي بوجه عام
 .(6، ص0203

ف العاملة في من قال الم ار  بالحالة الفلس،ينية حديثاً بلغت قيمة التسهيلال الائتمانية الممنوحة
( مليون دولار.)سل،ة النقد 8,432.3مليار دولار ) 1.00الى  0201فلس،ين خلال عام 

 .بالمقارنة مع العام الذي ساقه %3.0( وهو ما يش ل تراجعاً نساته 52، ص0201الفلس،ينية، 

شة للعاملين المعي على مستوى  استتناول الدراسة الحالية موضوع القروض الاستهلاكية وتأثيراته
بالق،اع العام وفق تناول المقترضين و ير المقترضين وانع اساتها على مستوى المعيشة لكل من 

 الفئتين. 
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توى القروض الاستهلاكية على مسما تأثيممممر وتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: 
 ؟ ELSI Short Formمعيشة موظفي الق،اع العام في الضفة الغرلية باستخدام نموذج 

 
 مبررات الدراسة: 7.1

 تكمن مبررات الدراسة في النقاط التالية:
 ثرها علىعلم الااحث التي تاحث في موضوعال الدراسة وأفي حدود  قلة الدراسال 

موظفي الق،اعين العس ري والمدني  ، حيث يش لخ وصاً العاملين في الق،اع العام 
لقروض ، و لجأ الكثيرون منهم الى اةراضي الفلس،ينيى العاملة في الأنساة كايرة من القو 

 ى اخره.. ال.الاستهلاكية مثل: قروض الزواج، تسديد التزامال أو لشراء سيارة أو للعلاج
  دى الانوك لفرع اح اسة يثير انتااه الااحث نظراً لوقوعه ضمن ن،اق عمله كمديرموضوع الدر

على طايعة القروض لفلس،ينية، وهو على اطلاع موضوعي راضي االعاملة في الأ
مي وفق بش ل علالموضوع الاستهلاكية وتداعياتها على مستوى المعيشة، لذا ر ب بدراسة 

 العلاقة وتقديم اطار نظري وموضوعي وتوصيال لمتخذيمنهجية الاحث العلمي لدراسة تلك 
 تسهم في تقديم حلول علمية لمش لال مجتمعية في ن،اق موضوع الدراسة. القرارال

 
  أهمية الدراسة: 4.1

 أولا: الأهمية النظرية:
 تكمن الاهمية النظرية للدراسة الحالية في أنها:

 ستقدمه الدراسة من اطار نظري وما تضيفه في ن،اق متغيرال الدراسة والمتمثلة  ما
مما يعمق  ،كمتغير تابع بالقروض الاستهلاكية كموضوع مستقل وايضاً مستوى المعيشة

 المعرفة النظر ة و قدم معلومال قيمة للااحثين والممارسين على حد سواء. 
 موذج المستخدم بالدراسة، نموذج قياس مستوى تسهم الدراسة في تعز ز الت ورال حول الن 

 ل الحظ الوافر بالدراسال.اوالذي لم ين ELSI Short formالمعيشة والمتمثل بنموذج 
  الق،اع العام يلعب دوراً محور اً كرافعة للنشاط الاقت ادي الفلس،يني، والعاملين في هذا

هناك حاجة لدارسة سلوكياتهم الم رفية و  ،الق،اع من موظفي الق،اع العس ري والمدني
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والتي تنع س وت ثر على مناحي النشاط الاقت ادي الأخرى ومما قد يسهم في رسم 
 سياسال م رفية فاعلة. 

 ثانيا: الأهمية التطبيقية:

 تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة الحالية في انها:

  ينية الم رفي وسل،ة النقد الفلستسعى الى تقديم توصيال لمتخذي القرار في الق،اع،
الى ضرورة بناء نماذج فاعلة لرسم السياسال المتعلقة بمنح القروض الاستهلاكية ودورها 

 فراد والمجتمعال. لعدالة الاجتماعية والاستثمار الأمثل على مستوى الأفي تحقيق ا
 ر الوعي نشوايضاً تسهم في  ،تسلط الدراسة الضوء على موضوع يعاني من قلة الدراسال

 ال المعيشة، على مستو  وتأثيرهاالم رفي حول موضوع هام يتعلق بالتسهيلال الم رفية 
لول الفلس،يني، وتسهم في ايجاد ححيث ان هناك دور فاعل لهذه الم سسال في الاقت اد 

لأ راض التمو ل الاستهلاكية والاستثمار ة بأبعادها الزمنية ق يرة وطو لة المدى، كما ان 
 العاملين في الق،اع المدنيافة فئال المجتمع، فيشمل لقروض الانكية شاملة لكرواد ا

اد عميقة في بعر ن، اذ موضوع يش ل حيز كاير ذو أوالعس ري وايضا الحرفيين والمستثم
  المجتمعال في الوقت الراهن.

 هداف الدراسة:أ 3.1

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:
القمممممروض الاسمممممتهلاكية علمممممى تأثيمممممممممر التعمممممرف علمممممى  مـــــن الدراســـــة: الأول الهـــــدف الرئيســـــي

 ELSI Shortمسمممتوى معيشمممة مممموظفي الق،ممماع العمممام فمممي الضمممفة الغرليمممة باسمممتخدام نمممموذج 
Form، :و تفرع منه عدة أهداف وهي 
الم ار ف( على مستوى معيشة المقترضين  -الدخل) صافي الدخل تأثيرالتعرف على  .0

 لموظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.و ير المقترضين 
عدد أفراد الأسرة على مستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع  تأثيرالتعرف على  .0

 العام العاملين في الضفة الغرلية.
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نساة الاقت،اع من الدخل على مستوى معيشة المقترضين من موظفي  تأثيرالتعرف على  .3
 الضفة الغرلية.الق،اع العام العاملين في 

مستوى الرضا من الح ول على القرض على مستوى معيشة  تأثيرالتعرف على  .0
 المقترضين من موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.

 
الكشف عن مدى وجود فروقال ذال دلالة اح ائية بين متوس،ال : الهدف الرئيسي الثاني

التالية: )الجنس، الفئة العمر ة، الحالة  استجابال الماحوثين تعزى للخ ائش الشخ ية
 .((الحالة )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض، الاجتماعية، نوع الس ن، م ان الس ن

 
لى مستوى القروض الاستهلاكية عتأثيممممر تقديم نتائج ومنها توصيال حول  :الثالثالهدف الرئيسي 

، تسهم في ELSI Short Formمعيشة موظفي الق،اع العام في الضفة الغرلية باستخدام نموذج 
رفع مستوى كفاءة استخدام التسهيلال الائتمانية في الاقت اد الفلس،يني بما يحسن جودة حياة 

 المواطن الفلس،يني.
 

 سئلة الدراسة:أ 1.1
الدراسة هو: ما تأثير القروض الاستهلاكية على مستوى معيشة موظفي الق،اع الس ال الرئيسي لهذه 

 سئلة الفرعية التالية:العام العاملين في الضفة الغرلية ؟ و تفرع منه الأ
  وظفي م من المقترضين و ير المقترضينمستوى معيشة على صافي الدخل ما تأثير

 العام العاملين في الضفة الغرلية؟الق،اع 
 عام المستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع عدد أفراد الأسرة على  رما تأثي

 العاملين في الضفة الغرلية؟
 مستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع على  نساة الاقت،اع من الدخل ما تأثير

 لعام العاملين في الضفة الغرلية؟ا
  مستوى معيشة المقترضين من ستوى الرضا من الح ول على القرض على مما تأثير

 العام العاملين في الضفة الغرلية؟موظفي الق،اع 
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  هل يوجد فروقال ذال دلالة اح ائية بين متوس،ال استجابال الماحوثين تعزى
للخ ائش الشخ ية التالية: )الجنس، الفئة العمر ة، الحالة الاجتماعية، نوع الس ن، 

 ؟  ("حاصل على قرضحاصل على قرض،  ير " ، الحالةم ان الس ن
 القرض؟ على الح ول ساابأ هي ما 
 استهلاكي؟ قرض على الح ول من بالرضا تشعر هل 
 ؟ما ساب عدم الرضا من الح ول على قرض استهلاكي 
 القرض عن رضاك عدم ر م آخر استهلاكي قرض على للح ول بحاجة كنت اذا 

 ؟جديد قرض على بالح ول تقوم هل السابق،
 ؟قرض استهلاكي هل تخ،ط للح ول على 
 عليه؟ للح ول تخ،ط الذي القرض  رض ما 
  قرض؟ على الح ول في الرغاة عدم في السابما  

 :فرضيات الدراسة 3.1

  تهدف الدراسة لفحش الفرضيال التالية: 

 (α≤2.25) الدلالةدلالة إح ائية عند مستوى  علاقة ذاللا يوجد  :الرئيسية الأولىالفرضية 
المقترضين و ير المقترضين لموظفي الق،اع العام بين القروض الاستهلاكية ومستوى معيشة 

 العاملين في الضفة الغرلية.

 الفرضيات الفرعية:

بين  (α≤2.25) الدلالةعند مستوى لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية  :الأولى الفرعية الفرضية
ي موظفي الق،اع العام العاملين ف المقترضينالمقترضين و ير ومستوى معيشة صافي الدخل 
  الضفة الغرلية.

بين  (α≤2.25) الدلالةعند مستوى لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية  :الثانية الفرعية الفرضية
  عدد أفراد الأسرة ومستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.
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بين  (α≤2.25) الدلالةعند مستوى لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية  :الثالثةالفرعية الفرضية 
ومستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة  نساة الاقت،اع من الدخل

  الغرلية.

بين  (α≤2.25) الدلالةعند مستوى لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية  :الفرعية الرابعةالفرضية 
مستوى الرضا من الح ول على القرض ومستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع العام 

 العاملين في الضفة الغرلية.

( α≤2.25) الدلالةعند مستوى ذال دلالة إح ائية  فروق لا يوجد  الرئيسية الثانية:الفرضية 

دراسة لمتغيرال البين متوس،ال استجابال افراد عينة الدراسة اتجاه مستوى المعيشة، تاعاً 

 .الشخ ية )الجنس، الفئة العمر ة، الحالة الاجتماعية، نوع الس ن، م ان الس ن(

 متغيرات الدراسة:8.1 

 تشمل الدراسة الحالية عدة متغيرال, وهي كتالي:
   .القروض الاستهلاكية :المتغير المستقل (0

 للمقترضين و ير المقترضين. صافي الدخل 
 .عدد أفراد الأسرة 
  رضى المقترضين من الح ول على قرض.مستوى 
  دخل المقترض.الاقت،اع من نساة 

)باستخدام  .مستوى معيشة موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرليةالمتغير التابع:  (0
 (.ELSI short formنموذج 

، لس نا)الجنس، الفئة العمر ة، الحالة الاجتماعية، نوع الس ن، م ان  رافية: و المتغيرال الديم (3
 .(الحالة )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض(
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 (: نموذج الدراسة1.1شكل: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الم در: اعداد الااحث بالاطلاع على الدراسال السابقة. 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 

 التابعالمتغير 

 

 

 المتغيرات الديمغرافية
 ،الجنس، الفئة العمرية، الحالة الاجتماعية، نوع السكن، مكان السكن

 (الحالة )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض

 مستوى المعيشة 

 القروض الاستهلاكية

صافي الدخل للمقترضين و 

 غير المقترضين

 عدد أفراد الأسرة

مستوى رضى المقترضين من 

 على قرضالحصول 

 نسبة القسط الشهري
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 حـــــدود الـدراســــة : 1.1
 تتلخش هذه الحدود فيما يلي: الدراسة،تح م الدراسة حدود تتعلق بعينة وأشخاص وطايعة 

 الحدود المكانية : 
ردن نك الأم اعتماد بتجرى هذه الدراسة على القروض الاستهلاكية في الق،اع الم رفي وت
لم ارف امة من قال نموذجاً يمثل الق،اع الم رفي نظراً لتقارب الخدمال الم رفية المقد

 راضي الفلس،ينية.العاملة في الأ
  : الحدود الزمانية 

 (.0200 – 0202) الفترة الزمانية محددة بفترة الدراسة ما بين عام 
  :الحدود البشرية 

 وقد تمثل مجتمع الاحث في العاملين بالق،اع العس ري والمدني في مدينة رام الله.
  :الحدود الموضوعية 

 عية بالمتغير المستقل وهو القروض الاستهلاكية والمتغير التابعوقد تمثلت الحدود الموضو 
 .ELSI Short Formمستوى معيشة باستخدام نموذج 
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 الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقةالاطار 

يتناول الإطار النظري للق،اع الم رفي الفلس،يني  ، الأوليتناول هذا الف ل موضوعين
والتسهيلال الائتمانية والقروض الاستهلاكية والشخ ية، كما يت،رق الى مستوى المعيشة وناذة 
حول المقياس المستخدم في الدراسة، والثاني يتناول الدراسال السابقة، بحيث يتم عرض الأدبيال 

 التعقيب عليها.السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة، و 
 

 المبحث الاول: القطاع المصرفي الفلسطيني 1.0
 نبذة حول القطاع المصرفي الفلسطيني: 1.1.0

، ابتمممممممممداء بنظمممممممممام عامممممممممر التمممممممممار خ نتيجمممممممممة الممارسمممممممممال المجتمعيمممممممممة م الم مممممممممرفيت،مممممممممور النظممممممممما
ا باسمممممتخدام المعمممممادن الثمينمممممة، وممممممن ثمممممم ظهمممممور النقمممممود، وممممممع ظهمممممور النقمممممود ر المقايضمممممة، وممممممرو 

الحركمممممة الم مممممرفية الحديثممممممة وتأسممممميس الم مممممارف وذلمممممك فممممممي اي،اليممممما ولالتحديمممممد مدينممممممة بمممممدأل 
الاندقيممممممة حيممممممث تممممممم تأسمممممميس أول م ممممممرف ح ممممممومي فممممممي الرلممممممع الأخيممممممر مممممممن القممممممرن السممممممادس 

م تممممممم تأسمممممميس بنممممممك امسممممممتردام، الممممممذي مممممممارس الأعمممممممال الم ممممممرفية، 0629عشممممممر، وفممممممي سممممممنة 
 ع الضمممممخمة أصممممماحت الحاجمممممة المممممى وممممممع الثمممممورة ال مممممناعية التمممممي سممممماهمت فمممممي ايجممممماد المشمممممار 

م مممممارف كايمممممرة لتلامممممي احتياجمممممال المشمممممار ع التمو ليمممممة، ولنممممماء عليمممممه تأسسمممممت الم مممممارف علمممممى 
أممممممما عممممممن نشممممممأة   عممممممن الم ممممممارف التممممممي يملكهمممممما أفممممممراد.شمممممم ل شممممممركال مسمممممماهمة عامممممممة بممممممديلاً 

الم مممممارف وت،ورهممممما فمممممي المن،قمممممة العرليمممممة فقمممممد بمممممدأل متمممممأخرة عمممممن أورولممممما، حيمممممث تأسمممممس أول 
لممممي فممممي العقممممد الثالممممث مممممن القممممرن التاسممممع عشممممر وهممممو فممممي م ممممر، والانممممك العرلممممي م ممممرف عر 

 .(0220)عيسى،  الم ارف العرلية بالنشوء بعد ذلكفي فلس،ين، وتتابعت 
المع،مممممممممممممى المممممممممممممذي لا يقامممممممممممممل الشمممممممممممممك بمممممممممممممان ال مممممممممممممناعال الم مممممممممممممرفية تعتامممممممممممممر ممممممممممممممن أهمممممممممممممم 

المعاصممممممممممرة، نظممممممممممراً لممممممممممدورها الفعممممممممممال فممممممممممي التممممممممممأثير فممممممممممي تحسممممممممممين  ةال ممممممممممناعال الاقت ممممممممممادي
ي فمممممممممممي المجمممممممممممالين التنمممممممممممموي والاسمممممممممممتثماري، وتمثمممممممممممل موتوجيمممممممممممه الاقت ممممممممممماد المحلمممممممممممي والعمممممممممممال

الم مممممممممارف التجار مممممممممة أبمممممممممر  الم سسمممممممممال الماليمممممممممة العاملمممممممممة فمممممممممي فلسممممممممم،ين لمممممممممما لهممممممممما ممممممممممن 
أهمممممممممممداف ماليمممممممممممة واجتماعيمممممممممممة واقت مممممممممممادية، حيمممممممممممث يتركمممممممممممز نشممممممممممماطها فمممممممممممي قامممممممممممول الودائمممممممممممع 
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ومممممممممممممنح التسممممممممممممهيلال الائتمانيممممممممممممة، وهممممممممممممي تعتاممممممممممممر بممممممممممممذلك حلقممممممممممممة وصممممممممممممل بممممممممممممين اصممممممممممممحاب 
، 0206)أبممممممممممممممو شمممممممممممممميخه، ولممممممممممممممين طممممممممممممممالاي الاممممممممممممممموال او محتاجيهمممممممممممممما الاممممممممممممممموال الفائضممممممممممممممة 

 .(05ص
قيها يممممممممممممم ثر الق،ممممممممممممماع الم مممممممممممممرفي فمممممممممممممي أي دولمممممممممممممة فمممممممممممممي عمليمممممممممممممة التنميمممممممممممممة الشممممممممممممماملة بشممممممممممممم

تأديتهممممممممممممممما لوظيفتهممممممممممممممما  لن الانممممممممممممممموك وممممممممممممممممن خممممممممممممممملاأالاقت مممممممممممممممادي والاجتمممممممممممممممماعي، حيمممممممممممممممث 
التقليديمممممممممة، تقممممممممموم بحشمممممممممد الممممممممممدخرال وتجميعهممممممممما وممممممممممن ثمممممممممم تقممممممممموم بإعمممممممممادة تو  عهممممممممما علمممممممممى 

كممممممممممان ذلممممممممممك علمممممممممى شمممممممممم ل قممممممممممروض وتسممممممممممهيلال ،اعمممممممممال الاقت ممممممممممادية المختلفممممممممممة سمممممممممواء الق
ائتمانيمممممممممممة أم علممممممممممممى شمممممممممممم ل اسممممممممممممتثمارال مااشمممممممممممرة فممممممممممممي ر وس أممممممممممممموال الشممممممممممممركال، ولممممممممممممذلك 

قت ممممممممممادية، تشمممممممممم ل حلقممممممممممة وصممممممممممل بممممممممممين مختلممممممممممف الق،اعممممممممممال والانشمممممممممم،ة الا الانمممممممممموكفممممممممممان 
ي مممممممممممل المممممممممممى أداة ولا يقت مممممممممممر دور الانممممممممممموك فمممممممممممي تقمممممممممممديم خمممممممممممدمال م مممممممممممرفية بمممممممممممل يمتمممممممممممد ل

رضمممممممممية مناسممممممممماة لتحقيمممممممممق التنميمممممممممة الاقت مممممممممادية بشممممممممم ل عمممممممممام، رئيسمممممممممية ممممممممممن أدوال بنممممممممماء أ
حيمممممممممث لعامممممممممت الانممممممممموك دوراً رئيسمممممممممياً فمممممممممي انشممممممممماء الاسمممممممممواق الماليمممممممممة وت،و رهممممممممما ممممممممممن خممممممممملال 

صمممممممممممناديق الاسمممممممممممتثمار المشمممممممممممترك،  وتأسممممممممممميستقمممممممممممديم التمو مممممممممممل متوسمممممممممممط وطو مممممممممممل الاجمممممممممممل، 
وطمممممممممممرح الادوال الاسمممممممممممتثمار ة والماليمممممممممممة التمممممممممممي تسممممممممممماعد فمممممممممممي تحو مممممممممممل الممممممممممممدخرال ق ممممممممممميرة 
الأجممممممممممل الممممممممممى م مممممممممممادر أممممممممممموال متوسممممممممممم،ة وطو لممممممممممة الأجمممممممممممل، كممممممممممما تسمممممممممممهم الانمممممممممموك فمممممممممممي 

)أبمممممممممممممو  يمممممممممممممذ السياسمممممممممممممال الماليمممممممممممممة والاقت ممممممممممممماديةعمليمممممممممممممة الخ خ مممممممممممممة وتسممممممممممممماعد فمممممممممممممي تنف
 .(01، ص0223عايدة، 

يسمممممممممممت،يع ايجممممممممممماد نظمممممممممممام م مممممممممممرفي فاعمممممممممممل المتقمممممممممممدم القمممممممممممائم علمممممممممممى النظمممممممممممام الاقت مممممممممممادي 
المممممممممممممداخلي والخمممممممممممممارجي، و شمممممممممممممجع النشممممممممممممماط الاسمممممممممممممتثماري ممممممممممممممن علمممممممممممممى ال مممممممممممممعيد التممممممممممممموا ن 

خممممممممملال مممممممممما يقدممممممممممه ممممممممممن خمممممممممدمال م مممممممممرفية علمممممممممى وجمممممممممه العمممممممممموم والتسمممممممممهيلال الائتمانيمممممممممة 
علمممممممممى علمممممممممى وجمممممممممه الخ ممممممممموص، كمممممممممما يملمممممممممك النظمممممممممام الم مممممممممرفي المت،مممممممممور مقمممممممممدرة عاليمممممممممة 

مممممممممممممممن  الممممممممممممممدول العرليممممممممممممممة تعمممممممممممممماني اب مممممممممممممممدخرال م ممممممممممممممادرها محليممممممممممممممة وخارجيممممممممممممممة.اسممممممممممممممتق،
انخفممممممممماض مسمممممممممتوى الممممممممممدخرال ممممممممممما يشممممممممم ل عائقممممممممماً رئيسممممممممماً لعمليمممممممممة التنميمممممممممة الاقت مممممممممادية، 
النظمممممممممممام الم ممممممممممممرفي المت،مممممممممممور يعمممممممممممممل علمممممممممممى تمممممممممممموفير سممممممممممميولة مممممممممممممن خممممممممممملال التسممممممممممممهيلال 

 مممممممممناعية والخدماتيمممممممممة عيمممممممممة والالائتمانيمممممممممة لخلمممممممممق بيئمممممممممة تنمو مممممممممة فمممممممممي كافمممممممممة المجمممممممممالال الزرا 
عتامممممممممر الاسممممممممماس المممممممممذي يانمممممممممى عليمممممممممه الحيممممممممماة الاجتماعيمممممممممة التمممممممممي توصمممممممممف بالرفممممممممماه، توالتمممممممممي 
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كمممممممممممما تجمممممممممممدر الاشمممممممممممارة بانمممممممممممه قامممممممممممل نشممممممممممموء السمممممممممممل،ة الوطنيمممممممممممة الفلسممممممممممم،ينية كمممممممممممان يعممممممممممممل 
بالأراضممممممممي الفلسمممممممم،ينية المحتلمممممممممة عممممممممدد محمممممممممدود مممممممممن الم مممممممممارف. وقممممممممد ارتفمممممممممع فممممممممي العمممممممممام 

كافمممممممممممة الممممممممممممدن  فرعممممممممممماً منتشمممممممممممرة فمممممممممممي 033 م مممممممممممرفاً و 01عمممممممممممدد الم مممممممممممارف المممممممممممى  0200
 .(03، ص0203)ماس،  والار اف الفلس،ينية

 
 تقسيم البنوك في فلسطين وأعدادها:  0.1.0

تعمل في فلس،ين عدد كاير من الانوك المحلية والوافدة، نستعرض اهم هذه الم ارف كما ماينة 
 بالجدول ادناه.

 (: الانوك العاملة في فلس،ين0.0جدول رقم )
 المصارف المحلية

 والمكاتب عدد الفروع اسم البنك سنة التأسيس
 10 بنك فلس،ين م.ع.م 0962
 01 بنك الاستثمار الفلس،يني 0995
 00 الانك الاسلامي العرلي 0996
 03 الانك الاسلامي الفلس،يني 0991
 02 بنك القدس 0995
 06 الانك الوطني 0226
 6 م رف ال فا 0206

 الوافدةالمصارف 
 00 بنك القاهرة عمان 0916
 30 الانك العرلي 0990
 36 بنك الاردن 0990
 1 الانك العقاري الم ري العرلي 0990
 5 الانك التجاري الأردني 0990
 9 الانك الاهلي الاردني 0995
 05 بنك الاس ان للتجارة والتمو ل 0995

 (0201)سل،ة النقد الفلس،ينية، 
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عملاء الانوك العاملة في  ، بلغ اجمالي ودائع0201نه حتى نهاية الاشارة بأكما تجدر 
مر  ي، مو عة بين الضفة الغرلية وق،اع ر أمليار دولا 00.001حوالي  (0.0فلس،ين)جدول 

 زة، وحسب الارقام المنشورة على موقع سل،ة النقد الفلس،ينية، بلغت قيمة ودائع عملاء الانوك 
مليار دولار حتى نهاية  0.051مليار دولار امر  ي، وفي ق،اع  زة  00.269في الضفة الغرلية 

من اجمال قيمة الودائع، بينما  %90العام الماضي، وتش ل ودائع العملاء في الضفة الغرلية قرابة 
 .(0209)الاقت ادية،  قيمة الودائع يمن اجمال %9لا تش ل ودائع ق،اع  زة سوى 

 
 المصرفية المقدمة من قبل البنوك العاملة:الخدمات والانشطة  7.1.0

)قانون  ي، تتمثل بما يلتقوم الم ارف بممارسة مجموعة من الأعمال والأنش،ة الم رفية
 :(0202الم ارف الفلس،يني، 

 قاول الودائع بجميع أنواعها سواء كانت بفوائد أو عوائد أو بدونهما. -أ
 تقديم الائتمان ب افة أنواعه وأش اله.  -ب
 .التأجير التمو لي  -ج
بيع وشراء أدوال السوق النقدية )الآنية والآجلة(، وسندال الدين، لحسابه الخاص  -د

 أو لحساب العملاء.
 شراء الديون وليعها سواء بحق الرجوع أو بدونه.  -ه
تقديم خدمال المقاصة، والتسو ة والتح يل، وتحو ل الأموال، والسندال، وأدوال   -و

 .الدفع
 الأجناية.  بيع وشراء العملال - 
إصدار وإدارة وسائل الدفع، بما في ذلك الا،اقال الدائنة والمدينة، والشي ال  -ح

 بجميع أنواعها.
 خ م الكمايالال والأوراق التجار ة الأخرى. -ط
تقديم الخدمال الم رفية وفق أح ام الشر عة الإسلامية وماادئها، بعد الح ول  -ي

 على موافقة خ،ية مساقة من سل،ة النقد. 
 خدمال الحفظ الأمين، وإدارة المقتنيال الثمينة بما في ذلك الأوراق المالية.  تقديم -ك
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، أو وكيلًا مالياً  تقديم الخدمال باعتااره مديراً لمحفظة استثمار ة، أو مرشداً و -ل
 مستشاراً. 

 تقديم خدمال الاستشارال الم رفية للعملاء.  -م
 تقديم خدمال التأمين الم رفي كوكيل.  -ن
 معلومال المالية. تقديم خدمال ال -س
 الإقراض فيما بين الم ارف. -ع
إدارة عمليال الاكتتاب ل الح الغير شر ،ة الح ول على موافقة خ،ية مساقة  -ف

 من سل،ة النقد. 
 الاستثمار في حقوق الملكية وفق مت،لاال القانون. -ص
أية أنش،ة متفرعة مما ورد أعلاه وأية أنش،ة مالية أخرى توافق عليها سل،ة   -ق

 النقد.
 

 المبحث الثاني: الائتمان المصرفي  0.0
 الائتمان  1.0.0

الائتمان بمفهومه العام يعني الثقة التي يوليها الم رف لشخش ما، اي ان الم رف يثق في قدرة 
العميل على تسديد الماالغ المستحقة عليه خلال فترة معينة، وقد تعددل تعر فال الائتمان واخذل 

 :(30، ص0206)أبو شيخه،  ما يلي ابر  التعر فالعدة اش ال ومن 
  الائتمان هو مقياس لقابلية الشخش ال،ايعي او الاعتااري الح ول على القيمة الحالية

 للنقود مقابل تأجيل الدفع الى وقت معين في المستقال.
 بناء على طلاه سواء الآن أو بعد  العميل الم رف عملية بمقتضاها يمنح الائتمان هي

مولة مقابل فائدة أو ع  رفية في صورة أموال نقدية أو صورة أخرى وقت معين تسهيلال م
، وذلك لتغ،ية العجز في السيولة لتم ينه من مواصلة نشاطه، أو إقراض العميل معينة

 لا راض الاستثمار ة.
  يعرف الائتمان في الاقت اد القدرة على الاقتراض، واص،لاحاً: هو التزام جهة لجهة

به في الاقت اد الحديث: أن يقوم الدائن بمنح المدين مهلة من أخرى بالإقراض، و راد 
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ار ة تعتمدها مالوقت يلتزم المدين عند انتهائها بدفع قيمة الدين، فهو صيغة تمو لية استث
 .(9، ص0205)أبو جار، الم ارف بأنواعها 

 لماالغ اث بان الائتمان يعني منح الم رف بناء على التعر فال السابقة، خلش الااح
المالية لافراد او المجموعال الاعتاار ة وفق اتفاق بين ال،رفين يقضي بتحديد نساة الفائدة 
وفترة الاسترداد، وفي نفس السياق الثقة الممنوحة في التسهيلال الائتمانية تن،وي على 

 دراسة مخاطر الائتمان بش ل دقيق. عملية دراسة لملف العميل وفق مادأ

نساة الأكار من أصول الم ارف، و سهم في تحقيق الجزء الأكار من دخلها يمثل الائتمان ال
التشغيلي، و م ن تعر ف عملية منح الائتمان على أنها عملية إقراض لاموال الفائضة والمتوفرة 
في الم ارف بما ي دي الى تحقيق الرلحية لها، ضمن شروط ومعايير محددة، وضمان عودة هذه 

 .(33، ص0203)ماس،  الفائدة المحددة عليها  رف شاملةالاموال للم

لعملية الائتمان دور رئيسي في تنمية الاقت اد الوطني، فتوفير الأموال يش ل الدافع الرئيسي 
للاقت اد للتحرك وتأمين فرص العمل و رفع من مستوى التشغيل وال،اقة الانتاجية، وذلك يستدعي 

ي جميع الدول، كما تش ل التسهيلال الائتمانية أهمية اهتمام خاصة من السل،ال النقدية والمالية ف
كايرة للق،اع الم رفي، حيث تعتار الم در الرئيسي لإيرادال الانك، ولذلك تولي الادارة العليا 

فق عملاء و هدافها وتلاي ت،لعال ال، تراعي أ في تحديد سياسال الائتمان اً كاير  اً في الانوك اهتمام
تعتار التسهيلال الائتمانية المااشرة  .(02، ص0205)أبو جابر،  يةالقوانين والتشر عال الم رف

الأكثر أهمية في تحر ك عجلة الاقت اد، وتنشيط ال،لب المحلي، و  ادة معدلال النمو لتأثيرها 
 .(00، ص0203)ماس،  سع على كافة الق،اعال الاقت اديةالوا

إلى  المستخدمة في تقديم الائتمان وفي سياق اخر يعتار التمو ل ال غير من الأدوال الرئيسية
ن الم سسال المالية أ( الى Klapper)، 2012العديد من ذوي الدخل المنخفض، كما يشير كلابر

في السنوال الأخيرة فضلت تقديم الائتمان لأصحاب المشار ع ال غيرة في مجموعال لحل خ،ر 
 .(Solomon, 2016, p384)انخفاض معدلال السداد وارتفاع تكاليف المعاملال 

 

 



 

18 
 

 مصادر التسهيلات الائتمانية )القروض المصرفية( 0.0.0

تتعمممممممممد الم مممممممممادر التمممممممممي يح مممممممممل ممممممممممن خلالهممممممممما الم مممممممممرف علمممممممممى امممممممممموال يسمممممممممتخدمها فمممممممممي 
 :(02، ص0206)هاجر،  وض الانكية لعملائه ومنها ما يليمنح القر 

الودائمممممممممممع: تعتاممممممممممممر الودائمممممممممممع الم ممممممممممممدر الرئيسممممممممممممي لم ونمممممممممممال الم ممممممممممممارف وخاصممممممممممممة  .0
التجار ممممممممممة، والودائممممممممممع عاممممممممممارة عممممممممممن ديممممممممممون مسممممممممممتحقة لأصممممممممممحابها علممممممممممى الم ممممممممممارف 
 ذمة الم ارف.

هممممممممممم م مممممممممممادر الاممممممممممموال بالإضممممممممممافة المممممممممممى أ القممممممممممروض الم ممممممممممرفية: تعتامممممممممممر أحممممممممممدى  .0
الودائممممممممممممع، حيممممممممممممث يلجممممممممممممأ الم ممممممممممممرف التجمممممممممممماري عنممممممممممممد الحاجممممممممممممة للاقتممممممممممممراض الممممممممممممى 
الم مممممممممرف المركمممممممممزي او سمممممممممل،ة النقمممممممممد فمممممممممي الحالمممممممممة الفلسممممممممم،ينية باعتاممممممممماره الملجمممممممممأ 

ه، وذلممممممممك ضمممممممممن شممممممممروط معينممممممممة، وكممممممممذلك يم ممممممممن للم ممممممممرف التجممممممممماري الأخيممممممممر لمممممممم
أن يلجممممممممممما المممممممممممى الم مممممممممممارف الأخمممممممممممرى عنمممممممممممدما يحتممممممممممماج المممممممممممى أمممممممممممموال لتوظيفهممممممممممما او 

اض ممممممممممن الاسمممممممممواق لسمممممممممد عجمممممممممز السممممممممميولة، كمممممممممما يم مممممممممن للم مممممممممرف اللجممممممممموء للاقتمممممممممر 
 .(02، ص0206)هاجر، النقدية والمالية 

المفاوضممممممممممممال السممممممممممموق النقممممممممممممدي والمممممممممممممالي: تهممممممممممممدف هممممممممممممذه الاسممممممممممممواق الممممممممممممى اجممممممممممممراء  .3
حمممممممممممول القمممممممممممروض، تمممممممممممتم همممممممممممذه المفاوضمممممممممممال بتقمممممممممممديم الزلمممممممممممون طلمممممممممممب يحمممممممممممدد فيمممممممممممه 
مقممممممممدار القممممممممرض الممممممممذي ير ممممممممده، ولعممممممممد مممممممممدة يتلقممممممممى إشممممممممعارا بقاممممممممول أو عممممممممدم قاممممممممول 

 فمممممممممممماوض فقمممممممممممممط حمممممممممممممول القممممممممممممروض طو لمممممممممممممة الأجممممممممممممملطلاممممممممممممه، والسممممممممممممموق النقديمممممممممممممة تت
 .(02، ص0206)هاجر، 

 

 غراض لمنح التسهيلات الائتمانية:الحاجات والأ 7.0.0

تنقسممممممممممم الحاجممممممممممة الائتمانيممممممممممة مممممممممممن حيممممممممممث موضمممممممممموعها، إلممممممممممى حاجممممممممممال اقت ممممممممممادية وأخممممممممممرى 
اجتماعيممممممممممممه، الأولمممممممممممى تحتاجهممممممممممما اعتامممممممممممارال النممممممممممممو الاقت مممممممممممادي والتوسمممممممممممع فمممممممممممي نشممممممممممماطال 
العميمممممممممل سمممممممممواء بز ممممممممممادة إنتمممممممممماج أو بتوسممممممممميع عمليمممممممممه التو  مممممممممع، أمممممممممما الحاجمممممممممال الاجتماعيمممممممممة 

ارال العدالمممممممممممة الاجتماعيمممممممممممة تت،لمممممممممممب دوافمممممممممممع اجتماعيمممممممممممة تتعلمممممممممممق بالدرجمممممممممممة الاولمممممممممممى باعتاممممممممممم
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بعيممممممممممممداً عممممممممممممن اعتاممممممممممممارال الانتاجيممممممممممممة والاقت مممممممممممماد، وقممممممممممممد كانممممممممممممت الحاجمممممممممممممال الاقت ممممممممممممادية 
المحمممممممممممور الرئيسمممممممممممي للائتممممممممممممان الم مممممممممممرفي منمممممممممممذ نشمممممممممممأة الانممممممممممموك لكمممممممممممن ظهمممممممممممور التيمممممممممممارال 

الحاجمممممممممممال الاجتماعيمممممممممممة للائتممممممممممممان،  يمممممممممممر أن الأهميمممممممممممة لا  سممممممممممماهم فمممممممممممي ولممممممممممموجالمختلفمممممممممممة 
، وللوقمممممممممممموف علممممممممممممى أهميممممممممممممة ىولممممممممممممبالدرجممممممممممممة الأ تمممممممممممممان الممممممممممممت للحاجممممممممممممال الاقت ممممممممممممادية للائ
، ذكمممممممممرل دراسمممممممممة ي مجمممممممممال الاسمممممممممتثمار ولنممممممممماء الاقت مممممممممادالمممممممممدور المممممممممذي تلعامممممممممه الانممممممممموك فممممممممم

  مممممممممممادة  ممممممممممممع طرديممممممممممماً يتناسمممممممممممب  النشممممممممممماط الاقت مممممممممممادي والنممممممممممممو فممممممممممميتمممممممممممدفق الأن   ،انيمممممممممممةبر 
وهمممممممممممذا مممممممممممما لممممممممممموحظ خمممممممممممملال دراسممممممممممممة  ،فمممممممممممي مجمممممممممممال الائتممممممممممممان الم مممممممممممرفينشممممممممممماط الانممممممممممموك 

 0220-0992نيمممممممممممممممممة وأثرهممممممممممممممممما علمممممممممممممممممى الواقمممممممممممممممممع الاقت مممممممممممممممممادي للفتمممممممممممممممممرة الائتما للسياسمممممممممممممممممة
 (.32، ص0220)عيسى، 

ممممممممممممممممنح التسمممممممممممممممهيلال الائتمانيمممممممممممممممة فمممممممممممممممي الجهممممممممممممممما  الم مممممممممممممممرفي الفلسممممممممممممممم،يني ممممممممممممممممن أكثمممممممممممممممر 
علمممممممممممى نظمممممممممممراً لمممممممممممدورها فمممممممممممي التمممممممممممأثير المتعمممممممممممدد  وحساسممممممممممميةالسياسمممممممممممال الم مممممممممممرفية أهميمممممممممممة 

سممممممممممملامة كافمممممممممممة منممممممممممماحي الاقت ممممممممممماد القمممممممممممومي، فالقضمممممممممممية الرئيسمممممممممممية التمممممممممممي تح مممممممممممم ممممممممممممدى 
الجهممممممممممممما  الم مممممممممممممرفي لا تمممممممممممممرتاط بشممممممممممممم ل كايمممممممممممممر بالائتممممممممممممممان الممنممممممممممممموح بقمممممممممممممدر ارتااطهممممممممممممما 

كافمممممممممة ب فممممممممماءة وحسمممممممممن ادارة وتوظيمممممممممف الودائمممممممممع وقمممممممممدتها علمممممممممى احمممممممممدا  النممممممممممو المتممممممممموا ن ل
 .(10، ص0226) ايدة، ق،اعال التنمية الاقت ادية 

 -0201ة والاقت ممممممممممممممممادية، واظهممممممممممممممممرل نتممممممممممممممممائج مسممممممممممممممممح مراقاممممممممممممممممة الظممممممممممممممممروف الاجتماعيمممممممممممممممم
عممممممممممممن الجهمممممممممممما  المركممممممممممممزي للإح مممممممممممماء الفلسمممممممممممم،يني، بممممممممممممأن  ةساسممممممممممممية ال ممممممممممممادر النتممممممممممممائج الأ

 00مممممممممممممن الأسممممممممممممر فممممممممممممي فلسمممممممممممم،ين ح مممممممممممملت علممممممممممممى قروض/سمممممممممممملف/دين خمممممممممممملال  30.6%
سمممممممممر فمممممممممي الضمممممممممفة ممممممممممن همممممممممذه الأ %02.1ام، حيمممممممممث أن نسممممممممماة لعمممممممممممممممممممن اشمممممممممهر الماضمممممممممية 

ممممممممممممن  %66.0فمممممممممممي ق،ممممممممممماع  مممممممممممزة. ولينمممممممممممت النتمممممممممممائج أن مممممممممممما نسممممممممممماته  %53.0الغرليمممممممممممة و 
اصمممممممممممملة علممممممممممممى قممممممممممممروض فممممممممممممي فلسمممممممممممم،ين اسممممممممممممتخدمتها فممممممممممممي الانفمممممممممممماق علممممممممممممى الأسممممممممممممر الح

فمممممممممممي ق،ممممممممممماع  %11.9فمممممممممممي الضمممممممممممفة الغرليممممممممممة و  %01المعيشممممممممممة، وكانمممممممممممت همممممممممممذه النسمممممممممماة 
علمممممممممممى  تممممممممممممن الأسمممممممممممر ح مممممممممممل %00.1النتمممممممممممائج أن مممممممممممما نسممممممممممماته  مممممممممممزة، كمممممممممممما اوضمممممممممممحت 

قمممممممممممروض لاسمممممممممممتخدامها فمممممممممممي الانفممممممممممماق علمممممممممممى بنممممممممممماء/ توسمممممممممممعة/ صممممممممممميانة المسممممممممممم ن، حيمممممممممممث 
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فممممممممممممي ق،مممممممممممماع  ممممممممممممزة،  %00.3ي الضممممممممممممفة الغرليممممممممممممة وفمممممممممممم %00.9بلغممممممممممممت هممممممممممممذه النسمممممممممممماة 
 (.0.0أدناه رقم ) الش لوذلك كما هو موضح في 

 (: نسبة الأسر في فلسطين التي حصلت على قروض/ سلف/دين1.0: )شكل

 (09، ص0209الم در: )الجها  المركزي للإح اء الفلس،يني، 

جممممممممممممممابر،  )أبمممممممممممممموتمانيممممممممممممممة، وتتمثممممممممممممممل بالنقمممممممممممممماط التاليممممممممممممممة  ممممممممممممممراض التسممممممممممممممهيلال الائتتعممممممممممممممدد أ 
 :(00، ص0205

 الأ ممممممممممممممراض الإنتاجيممممممممممممممة: هممممممممممممممي تتعلممممممممممممممق بالعمليممممممممممممممال الإنتاجيممممممممممممممة، وتنقسممممممممممممممم الممممممممممممممى 
 : نوعين
تمو ممممممممممل النشمممممممممماط الجمممممممممماري: أي المسمممممممممماهمة فممممممممممي تمو ممممممممممل الإنفمممممممممماق الجمممممممممماري  .0

للمشمممممممممروعال )شمممممممممراء ممممممممممواد خمممممممممام أو بضمممممممممائع الايمممممممممع، م مممممممممروفال إدار مممممممممة، 
دفممممممممممع رواتمممممممممممب( أي اسمممممممممممتخدام التسمممممممممممهيل فممممممممممي دفمممممممممممع دورة نشممممممممممماط المشمممممممممممروع 
والمسممممممممماهمة فمممممممممي تحقيمممممممممق حجمممممممممم النشممممممممماط المسمممممممممتهدف، وتتميمممممممممز تسمممممممممهيلال 
 النشمممممممممماط الجمممممممممماري أنممممممممممه نشمممممممممماط الحركممممممممممة وايممممممممممداع متح مممممممممملال النشمممممممممماط أولاً 

 بأول.
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تمو ممممممممممل النشمممممممممماط الاسممممممممممتثماري: يتمثممممممممممل فممممممممممي تقممممممممممديم الم ممممممممممرف تسممممممممممهيلال  .0
ائتمانيممممممممممممة لأ ممممممممممممراض تأسمممممممممممميس مشممممممممممممروعال جديممممممممممممدة او اجممممممممممممراء توسممممممممممممعال 

 في مشروعال قائمة.
 سمممممممممتهلاكية: مجمممممممممملًا السياسمممممممممة العاممممممممممة للدولمممممممممة تهمممممممممدف المممممممممى تنشممممممممميط الأ مممممممممراض الا

الانتممممممممممممممماج، والظمممممممممممممممروف الخاصمممممممممممممممة بالم مممممممممممممممارف التجار مممممممممممممممة يحمممممممممممممممددن التوسمممممممممممممممع أو 
الانكمممممممممماا فمممممممممي هممممممممممذا النممممممممموع مممممممممممن التسمممممممممهيلال الائتمانيمممممممممة، حيممممممممممث يلاحمممممممممظ عممممممممممدم 
التوسممممممممممممع فممممممممممممي ذلممممممممممممك النمممممممممممموع مممممممممممممن الإقممممممممممممراض ولا يمممممممممممممنح إلا لظممممممممممممروف اسممممممممممممتثنائية 

 الم رف.تقدرها السل،ة المخت ة ب

 معايير منح التسهيلات الائتمانية: 4.0.0

تقسم الى قسمين القسم الاول يتعلق بسياسة واستراتيجية الانك الداخلية، والقسم الثاني يتعلق بالعوامل 
 الخارجية والتي تتعلق بالايئة الاقت ادية والسياسال المتاعة من سل،ة النقد والح ومة.

نح مرتا،ة بالم رف الماالعوامل الداخلية للم رف: وتتمثل بمجموعة العناصر ال القسم الاول:
(، يتضح للااحث بان م ادر تمو ل الانك من ودائع ب افة 1، ص0200)عاد الله، للتسهيلال 

اش الها وايضاً استثمارال الانك المتنوعة بالإضافة الى سياسال الح ومة وظروف الايئة الاقت ادية 
 مل ذال تأثير مااشر بسياسة الانوك الائتمانية. يش لان عوا

العوامل المتعلقة بالعميل: وهي تتعلق ب،الب الائتمان )القرض الانكي( وتمثل قواعد  القسم الثاني:
 "، وهي تتمثل بالنقاط التالية: The five C'Sعامة في منح الائتمان "

ض وسمعته، وملامح شخ ية العميل: تعرف على انها دراسة شخ ية العميل المقتر  .0
ئتمان ن لمنح الاشخ يته وذلك ينع س على مدى اقتناع المحلل الائتماني بالثقة والاما

  .(30، ص0226) ايدة، الم رفي ل،الاه 
قدرة العميل على السداد: من خلال معرفة تار خه الم رفي وحجم املاكه وقدرته على  .0

ست،يع قت ادي وتار خه الم رفي يالسداد، والح ول على وثائق تتعلق ب،ايعة نشاطه الا
 .(02، ص0206)السمهوري،  تمان معرفة مدى قدرته على السدادمحلل الائ
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س المال الاسمي مضافا اليه أالتمو ل الذاتي للعميل، و شمل ر  س المال: يمثل م دررأ .3
 لالاحتياطيال والارلاح  ير المو عة، بهدف التأكد من كفاية الم ادر الذاتية لسداد التزاما

العميل قال الغير في حال الإعسار، حيث يفضل أن تكون تلك الم ادر مساو ة على 
الأقل للم ادر الخارجية، هنا يت،لب من الااحث الائتماني تحديد تلك القدرة، والاطلاع 

 .(1، ص0200)عاد الله، باته الختامية لعدة سنوال سابقةعلى المركز المالي للعميل وحسا
الضمانال: وهي نق،ة رئيسية في مختلف عمليال الائتمان ومنح القروض، حيث تعني  .0

ور مالقرض وقت تأ م الأضرورة ان يح ل الانك على ضمانال كافية ت هله لاسترداد 
 .(30، ص0226) ايدة، لدى العميل 

 مالظروف الاقت ادية: والمق ود به قيام محلل الائتمان بدراسة المنا  الاقت ادي العا .5
ع موالذي يعمل فيه كل من الانك والعميل طالب الائتمان، ومدى تناسب نشاط العميل 

 .(30، ص0226) ايدة،  التوجه العام للاقت اد السائد

 في ذي ينتمي اليه العميل، وتتمثلة للق،اع الالظروف الاقت اديعوامل تتعلق ب القسم الثالث:
 :(1، ص0200)عاد الله، 

 اع الاقت ادي الذي يعمل فيه العميل طالب الائتمان.النشاط الاستثماري للق، 
 .قوة المنافسة في الق،اع الاقت ادي 
 .الت،ور التكنولوجي للق،اع الاقت ادي وحاجته الى مز د من الاستثمارال 

 همية القروض المصرفية: )الائتمان المصرفي( أ 3.0.0

يرة والاقت ادية، أع،ت الائتمان أهمية كاالتغيرال في الايئة الناجمة عن الت،ورال التكنولوجية 
وواضحة من خلال قدرته على توفير الأموال اللا مة للقيام بممارسة الانش،ة الانتاجية 

 :(09، ص0206)سارة، ئتمان بالنحو التالي والاستهلاكية، و م ن تلخيش اهم منافع الا

م المتدنية بمساعدته صحاب الدخوليساهم منح الائتمان للعملاء من أزيادة الاستهلاك:  .1
 ،للح ول على السلع الاستهلاكية المعمرة و يرها من السلع، وما يترتب عليها من التزامال

يساعد الائتمان الاستهلاكي في تنشيط ال،لب على السلع والخدمال الاستهلاكية حيث 
 مما يسهم في توسيع حجم الانتاج ودعم الاقت اد الوطني.
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المشروعال ال ناعية والزراعية الكايرة الجديدة منها والقديمة ايضاً تحتاج تضخيم الانتاج:  .0
الى موارد مالية مستمرة ضخمة تفوق الموارد الذاتية للمشروعال، لذلك تلجأ تلك 
المشروعال الى الائتمان في الم ارف أو الى اصدار سندال وطرحها على الجمهور، 

ال بهذه الاموال، فهي تش ل حلقة وتلعب الم ارف دور محوري في تزو د هذه المشروع
وصل بين المستثمر ن والمدخر ن من اجل المساهمة في   ادة انتاج تلك المشروعال 

  والتأثير على الاستثمار في الاقت اد الوطني.
 في تحسين الاقت اد الوطني يلعب الائتمان الم رفي دوراً بار اً الاقتصاد الوطني:  .7

لإشااع الحاجال التمو لية للق،اعال الاقت ادية فالائتمان الم رفي يش ل م دراً 
الى   ادة حجم  من قال المقترضين المختلفة، كما ي دي سحب الائتمان الم رفي

 المعروض النقدي، لذلك الائتمان الم رفي يعتار عامل هاما في تحديد حجم الانفاق
 .(00، ص0226) ايدة، والقوة الشرائية داخل الاقت اد 

 تسوية المبادلات بين طرفين؛ أداة للتبادل أي .4
 تشغيل الاموال لتوليد دخل مربحا؛ .3

 القروض الاستهلاكية: 1.0.0

مةم على   الم سسال أو المنشآل بالأموال اللامنح الأفراد أو نها: أتعرف القروض الم رفية على 
، أو ةاحدو ة عليها والم ار ف إما دفعة أن يتعهد المدين بسداد القرض والفوائد والعمولال المستحق

على عدة أقسام محددة بتوار خ ومتفق عليها مع الم رف، ولالمقابل يقوم المدين بتقديم ضمانال 
اطر تحمل الم رف أي مخ تكفل للم رف استرادا أمواله في حالة تعثير العميل عن السداد دون 

 .(00، ص0206)السمهوري، أو خسائر 

 ي على نوع القروض، فالقروض الاستهلاكيةيعتمد تأثير القروض الخاصة على النمو الاقت اد
والتي تعرف بالقروض الشخ ية، يتم اقتراضها لغرض تلاية حاجال الأسرة من أثا  وأجهزة 
كهرلائية وسيارال وشقق س نية، حيث تعمل تلك القروض على   ادة الاستهلاك في الفترة الحالية، 

ياً، م القروض لشراء سلع معمره منتجة محلوقد ي دي ذلك إلى توسع الناتج المحلي في حالة استخدا
ولكنها قد ت دي الى   ادة الاستيراد في حال سلع معمرة أجناية ال نع، و م ن أن ت دي الى 
تخفيض الناتج المحلي الاجتماعي. أما القروض الاستثمار ة، فتعمل على   ادة الاستثمار وتشغيل 



 

24 
 

ي الا،الة والفقر، و سهم في تحسين مستوى فف من مش لتالذي يخالعمال ونمو الانتاج، الامر 
المعيشة وتعز ز الرضا والم انة الاجتماعية، ومن جانب آخر، يعتار الائتمان الم رفي احدى 
الادوال الحساسة، والتي قد ت دي الى حدو  أضرار كثيرة في الاقت اد اذا لم يحسن استخدامها، 

ماشه، وقد ي دي الى ضغوط تضخمية في فقد ي دي الائتمان الم رفي الى كساد في حالة انك
،رة عليها في والسي حال التوسع بمنحه للعملاء، والحالتين لها تداعيال اقت ادية ي عب احتوا ها

 .(33، ص0203)ماس، بعض الاحيان 

ترى الدراسة ان القروض الاستهلاكية على وجه التحديد سيف ذو حدين حيث ان منح القروض 
روط واضحة من حيث القدرة على السداد والغرض من القرض بالإضافة يجب ان يستند لمعايير وش

للمنفعة المتحققة لل،رفين، ذلك وفي الاقاال الكاير للح ول على تسهيلال ائتمانية تتمثل القروض 
الاستهلاكية، قد يجعل ال،رق التقليدية لتقييم قرار منح القروض امر ليس سهلا، لذا يجب ان يتم 

 ميال تقنية واستخدام الارامج المتخ  ة لاتخاذ القرار بما يحقق المنفعة الاعتماد على خوار 
للق،اع الم رفي، وايضاً ي ون للقرض الاستهلاكي انع اس حقيقي على مستوى معيشة الفرد على 

 المدى الق ير او المتوسط او ال،و ل.

 تقسم القروض الاستهلاكية حسب اتحاد المصارف الفرنسية: 1.1.0.0

 :(33، ص0206)سارة،  قسام، وهي كما يليالقروض الاستهلاكية الى خمسة أسم تق

القروض الشخ ية الكلاسي ية: يستخدم هذه النوع من القروض الاستهلاكية لتمو ل  .0
 .مشتر ال مثل: اجهزة للمنزل او لتمو ل مشروع )باستثناء العقارال(

تكون في رصيد المقترض القروض المتجددة: وهي عاارة عن احتياطي من الأموال التي  .0
 و قوم باستخدامها.

القروض المسندة: استخدام المالغ المقترض لتمو ل منتج أو خدمة محددة من المالغ وماررة  .3
 بفاتورة حيث الايع والقرض مرتا،ين حيث وجود أحدهم يستلزم وجود الآخر.

ال حيث يار التأجير مع خيار الشراء: يستخدم هذا النوع من القروض في تمو ل شراء الس .0
يقوم الانك بشراء السيارة الي ير دها المقترض وفي نهاية العقد بإم ان هذا الأخير تملك 

 السيارة مقابل دفع سعر محدد مساقا.
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تراخيش السحب على الم شوف: تعتار أيضا قروض استهلاكية كونها مخ  ة لاقتناء  .5
 سلع موجهة للاستهلاك. 

 القروض الشخصية: 0.1.0.0

التسهيلال الائتمانية الاستهلاكية التي تقدمها الانوك لعملائها،  احدى اهم الشخ يةالقروض 
وتستخدم لتمو ل الاحتياجال الشخ ية والعائلية مثل شراء أجهزة منزلية أو تكاليف الزواج أو 

. الخ، وتتمثل القروض الشخ ية في صورة حدود للسحب .العلاج أو مواجهة م ار ف السفر
راض  الشخ ية للمستهلكين أي للعملاء )أ على الم شوف وهي تستخدم لتغ،ية الاحتياجال 

. الخ(، ومن الجدير .تش،يب وحدال س نية –شراء سلع معمرة  –السياحة  –العلاج  –الزواج 
مال اع الأعظفي الق،اع العام وق،بالذكر أن القروض الشخ ية تستهدف المستهلكين من مو 

 .(055 – 050، ص0220)محمد،  وشركال الق،اع الخاص

في تحر ك ودعم النشاط الاقت ادي و  ادة النمو، وذلك من خلال تمو ل  القروض الشخ يةتسهم 
 الشخ ية للمقترضين المشروعال الانتاجية، بالإضافة الى دعم الاحتياجال والمت،لاال

 .(015ص، 0221)الكردوسي، 

لى سايل ع السالفة الذكرنها قروض استهلاكية تمنح لا راض القروض الشخ ية على أ ت نف
المثال لا الح ممر: علاج، تعليم، سممفر، شممراء اثا ، شممراء معدال واجهزة منزلية، وشممراء حاسمموب 
او تسممممممديد التزامال شممممممخ ممممممية، هذه القروض اما ان تكون مضمممممممونة عادة براتب محول او  ير 

ة فبحيث تمنح لاشممممخاص الذين يتمتعون بتار خ ائتماني او حركة حسمممماب جيدة او صمممممضمممممونة 
 .(0202)تمو لي،  اعتاار ة لدى الم سسة المالية

 الائتمان: مخاطر 7.1.0.0

الائتمان الاستهلاكي في ال،ر قة التي يتم ادارة وتنظيم العملية الائتمانية في الدولة،  مخاطرتكمن 
تحقيق و  كرافعة للاقت اد الوطني ب،ر قة فاعلة ومتوا نة حيث انها سيف ذو حدين اما ان تستخدم
ع مالمنظومة الاقت ادية والاجتماعية كمجتو كعبء على أمعدلال نمو في الناتج المحلي الاجمالي 

 استهلاكي يعتمد على تلك القروض بش ل رئيسي في حياته ونشاطه المالي.
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ة بالائتمان مقارن منح الائتمان الاستهلاكيومن من،لق الرلحية توجهال في التوسع ب الانوكلدى 
ية والذي يتمتع بدرجة ضمانال كافالاستهلاكي  القروضو رجع ذلك الى قلة مخاطر الاستثماري، 

ء، وام انية الم رف التنوع في منح القروض الاستهلاكية من خلال تنو ع اش ال مقدمة من العملا
منحه وتسهيل سال الح ول عليه، وتجدر الاشارة الا ان ذلك التوسع في منح القروض الاستهلاكية 

المجتمع الى مجتمع استهلاكي بدلًا من مجتمع منتج يعتمد على نفسه في قد تتساب في تحو ل 
ه الاستهلاكية، ولذلك يعتمد المجتمع على استيراد تلك الاحتياجال الاستهلاكية من إشااع احتياجات

 .(006، ص0220)محمد، الغيرالمجتمعال الأخرى وهنا تتفاقم مش لة الاعتماد على 

المستفيدين من القروض بانه سوف يعود  أحداشار  ت حول القروض المتعثرة، دراسة اجر  وفي
للاقتراض مرة آخرى حتى اذا ما تعرض للتعثر في سداد القرض وذلك بساب ان القرض يسهم في 

يارة، شراء ستحسين معيشته، وانه اذا لم يحتاج القرض بساب الغلاء سوف يحتاجه من اجل 
 ا عالية،وائدهالقروض ان ف مش لةبينما اشار آخر الى ان والقروض تسهم في حل مشاكل كثيرة، 

ة، مت،لاال الحياة الحالية تحتاج الى م ار ف كثير مرة اخرى اشار ان  ساب عودته للاقتراضوفي 
، الغ القرضملا ي في لسداد  رف وراتاه الشهري مولكن لا يم ن لشخش أن يقترض مالغاً من ال

لراتب  في اكانت الفوائد كايرة قد لا يفوائد، واذا النه يت،لب اعادة المالغ بالإضافة الى وخ وصاً بأ
وسي، )الكرد ة للاقتراض لأ راض التجارة الحرةحدهم العودم ار ف لاسرة، بينما برر ألسداد 
 .(015، ص0221

القروض ) مخاطر كايرة مرتا،ة بمخاطر التخلف عن السدادتن،وي على عملية الائتمان الم رفي 
الم سسال المالية ولذا تعمل هذه الم سسال لتقييم المتعثرة(، وهي مخاطر تشترك فيها جميع 

و عدم  المخاطر باستخدام الوسائل المختلفة للوصول الى قرار منح القروض والتي ي ون فيها سينار 
 .(Zurada & Zurada, 2002, P66) السداد معدوم

 

 الائتمان الاستهلاكي في فلسطين : 4.1.0.0

ر في فلس،ين من قروض الأثا  والكهرلائيال والسف الاستهلاكيةيضيق و تسع مفهوم القروض 
قروض الس ن والسيارال والتعليم )كل القروض لغير  الائتمانيةوالا،اقال  الشخ يةوالقروض 
بين الم ارف لز ادة الإقراض وتحقيق الأرلاح  المحمومة والمنافسةفي إطار السااق  (الشركال

 تتحايل الانوك في فلس،ين مع العملاء لتضخيم ،من تلك القروض التي تعتار قليلة المخاطر
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،ين تكاد في فلس الشخ ية، القروض الائتمانيةدخلهم ومنحهم القرض بغض النظر عن ملائتهم 
 .تكون إحتمالال التعثر فيها صفر لأنها تخ م من الراتب أو من الكفيل

 الفلس،ينيةلنقد ،ة اكان بساب سياسه توسعيه انتهجتها سل الاستهلاكيةهذا التوسع في القروض 
ه ، كان هذا في سياق سياسالاقت ادلحث ال،لب الداخلي ولالتالي تحر ك عجلة  0221منذ العام 

إقت اديه على صعيد الإقت اد الكلي ضخمت من الناتج المحلي الفلس،يني لتقليش نساة الدين 
ساب الأ مه ن إفلاسها بعلى  رار ما فعلته اليونان في الفتره التي ساقت إعلا منه %31العام إلى 

عدلت نساة عجز الموا نه من الناتج المحلي بذر عة أن  ،الإقت اديه التي ع فت بإقت ادها
محلي رئيس الو راء الفلس،يني أعلن أن الناتج ال ،حسابال الناتج المحلي كانت مضخمه وماالغ فيها

 .مليار ليقلل نساة العجز في الموا نه 02

املة في فلس،ين الماالغ فيه لمنح القروض للعملاء لأجل شراء السلع حيث ان توسع الم ارف الع
ين تزايد مخاطر الائتمان نتيجة تعثر المقترض أثار المخاوف من المعمرة والشقق الس نية والسيارال

وللمقترضين أنفسهم،  (Asset Devaluation) وما ينجم عن ذلك من مش لال للق،اع الم رفي 
وارتا،ت هذه المخاوف بواقع ان  الاية المقترضين هم من العاملين في الم سسال الرسمية المدنية 
والعس ر ة في السل،ة الفلس،ينية، والتي تعاني من عجز مستمر في موا نتها والناجمة عن عدم 

مالية تحول من قال و ارة ال الاستقرار في التحو لال المالية لإيرادال الجمارك والضرائب والتي
الاسرائيلية، و رى الاعض أن توسع منح القروض الاستهلاكية ي دي الى ترسيخ نمط استهلاكي 
 رلي  ير مستحب خ وصاً في ظل ظروف الاحتلال ال عاة التي يعيشها المواطنين في 

ب ح ة حسا ىفلس،ين، كما اعتقد الاعض بأن التوسع في منح القروض الاستهلاكية كان عل
ماس، ) ى حساب النمو الاقت ادي بوجه عامالقروض التجار ة لأ راض التجارة والاستثمار وعل

 .(6، ص0203

 0201بلغت قيمة التسهيلال الائتمانية الممنوحة من قال الم ارف العاملة في فلس،ين خلال عام 
وهو  ،(52، ص0201)سل،ة النقد الفلس،ينية، ( مليون دولار8,432.3مليار دولار ) 1.00الى 

كما بلغت اجمالي قيمة القروض ، بالمقارنة مع العام الذي ساقه %3.0ما يش ل تراجعاً نساته 
الاستهلاكية )هي قرض بغرض شراء السلع الاستهلاكية، مثل شراء ثلاجة أو شراء سيارة أو  رفة 

 .(0209)الاقت ادية،  مليار دولار 0.330نحو  0209لأول .( حتى نهاية الرلع ا.جلوس جديدة
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من دخل الفرد لا  %52النسب العالميه التي تستند إليها م ارفنا بأن لا يتجاو  قسط القرض 
مير إقت اده لتد وممنهجاً  مدروساً  ولاً لت لح لدوله كفلس،ين تر ح تحت إحتلال  اشم يتاع أس

في فلس،ين يوجد فجوه تمو ليه سالاه بين الإنتاج  .وحرمانه من كل مقومال بقا ه وصموده
معدلال  ،%02والإستهلاك حيث يتجاو  الإنفاق الإستهلاكي الناتج المحلي الإجمالي بما نساته 
ساسيه قاعده الأالإدخار سالاه في فلس،ين مما يحرم الإقت اد من فرصة التكو ن الرأسمالي ال

ا يتزايد ، دين الأفراد أيضيتجاو  كل المعايير الدوليهرتفع ، دين الح ومه موال لاه للإقت اد
 .مارال اللا مهثيفقدهم القدره على الإدخار الضروري لعمل الإست بمعدلال متسارعه

 مليون  322إلى مليار و 0221مليون عام  12القروض الإستهلاكيه ولمفهومها الضيق  ادل من 
من  لا نمتنع عن الأكل خوفاً ) من من،لق  ضعف وذلك 05في الرلع الأول من هذا العام بحوالي 

 ، ففي الولايال المتحدهمعزل عن مجر ال الإقت اد العالميهذه الز اده لم تكن ب (.الإختناق
دولار الح ول على  02222الأمر  يه بينما لم ي ن يحق للعائلال الفقيره التي دخلها أقل من 

ال مما أدى إلى إختلال التوا ن بين دخل ح ومه بذلك منذ بداية الثمانينلسمحت افي حين قرض 
 .من الإستهلاك استخدام دخله لسداد القروض بدلاً  الفرد وديونه ولالتالي

ناحيه  تضاعف أرلاح الانوك من ،القروض الإستهلاكيه هي سيف ذو حدين بالنساه لسل،ة النقد
، ز اده في ال،لبلتلاية ال الإنتاجوتخلق طلب محلي على السلع والمنتجال ولالتالي يز د الإستثمار و 

مستورده من إسرائيل والخارج جعل أثر القروض  أن استخدام القروض في شراء منتجالإلا 
ل حد  تسرب في الدخل نتيجة الإختلالاحيث ، على الإقت اد الفلس،يني يه سلااً الإستهلاك

دخار رال، الإلفلس،يني بين الإنتاج والإستهلاك، الواردال وال ادالهي ليه في الإقت اد ا
 والإستثمار.

على ما جاء في النظر ال الإقت اديه لا ين،اق على  ،اق على كل إقت ادال العالم بناءً ما ين
فلس،ين وهذا ما سنجده في تحليلنا اللاحق لأثر القروض الإستهلاكيه على مستو ال المعيشه في 

هذه الخ وصيه قد تنع س على نتائج التحليل لتقودنا وحسب بار تو إلى تاني الحل  ،فلس،ين
 قد لا ينع س التوسع في الإقراض الإستهلاكي ب وره ،اني إذا لم ي ن الحل الأول متاحاً الأمثل الث

، حل  ادتحفيز الإقتإيجابيه مما يستلزم من صناع القرار الفلس،يني اللجوء إلى حلول أخرى ل
 . و في نظر ته الحل الأمثل الثانيبار ت

اظهرل بيانال رسمية حديثة أن ا مة المقاصة التي عانت منها الح ومة الفلس،ينية منذ فاراير/ 
شااط الماضي، دفعت نحو كاح نمو القروض الاستهلاكية التي يقدمها الق،اع الم رفي 

مجال  قراض الم رفي فيالفلس،يني، ووفق بيانال سل،ة النقد الفلس،ينية، بلغ اجمالي الا
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تقوم بعض الدول بالعالم  .0209يار حتى نهاية الرلع الثاني مل 0.330الق،اعال الاستهلاكية 
ع القروض الاستهلاكية بغرض تحفيز الانتاج المحلي و  ادة العمالة، لكنه إقراض ايجابي يبتشج

كما ان اجمالي قيمة القروض الاستهلاكية خلال الفترة المقالة من العام  لدى الاقت اديال المنتجة،
الاقراض للق،اعال مليار دولار، اي ان نمو  0.330(، قد بلغت 0201الماضي )الرلع الثاني 

بمليون دولار، وجاء في تقر ر التو  ع الق،اعي للتسهيلال الائتمانية المنشور على  االاستهلاكية نم
 يد الفلس،ينية، أن جمالي القروض بمختلف انواعها بلغت حتى نهاية الرلع الثانموقع سل،ة النق

على بيانال سل،ة النقد، جاء  استناداً  مسحاً  ةالاقت ادي لجر أمليار دولار، و  1.900نحو  0209
مالي القروض من اج %00.90فيه أن ح ة القروض الاستهلاكية من اجمالي القروض بلغت 

  .(0209الاقت ادية، ))بما فيها الح ومة( 

 المبحث الثالث: مستوى المعيشة: 7.0

 مستوى المعيشة:  1.7.0

بعاد المعارة عايرال والتي تتعدد مفاهيمها والأتزخر العلوم الاجتماعية والانسانية بالعديد من الت
بعاد أية واقت ادية وقد تمتد لت ل الى عنها، مستوى المعيشة ب فته مفهوم ذو ابعاد اجتماع

ثقافية وهو المفهوم والذي قد يشير الى الناتج المحلي الاجمالي او السلع الاستهلاكية او الدخل 
عيشة بر  المفاهيم المتداولة والمعارة عن مستوى الملتعر فال العديدة للمفهوم، نقدم أالفردي، ور م ا

 ومنها: 

  اورد )هوارد ومانجوسHoward & Mangus ( عن تعر ف )فيثم وليامزFaith & 
Williams)  واللذان عرفان المستوى المعيشي بأنه النموذج الاستهلاكي الذي يم ن وصفه

 Carleشار )مواصفال كمية ونوعية معينة، كما أعلى أساس السلع والخدمال ذال 
C.Zimmerman)  على ان مستوى المعيشة يعتار نوع من السلوك الذي يمثل القيم

لذي ا عيشية، وهو مجموعة السلوك الفردي والجماعيالمهيمنة الموجودة في ال،ر قة الم
 .(03، ص0203)ع يلة،  يتكامل بغرض اشااع الحاجال

  مفهوم يستخدم للدلالة على المستوى الاقت ادي للفرد أو الأسرة أو المجتمع، و م ن
لأسرة ا التي ينتجها أو يستهلكها الفرد أوالاستدلال عليه من خلال قيمة السلع والخدمال 
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بمعيار سنوي، وحسب )د.قدري جميل(  ةلمجتمع خلال فترة  منية معينة، وتقاس عادأو ا
يشير الى مستوى المعيشة باعتااره م شراً نوعياً يعتمد على م شر ن كميين، وهما: م شر 
الأسعار، وم شر الأجور، وحسب )برنامج الأمم المتحدة للتنمية( فان م شر مستوى 

بعاد: أالاشر ة التي تستند الى مجموعة  خلال م شر التنميةاساساً من  المعيشة يعُار عنه
 مستوى المعيشة يعار عنم، ح ة الفرد من الدخل المحلي. العمر المحتمل، درجة التعلي

المجتمع  والفرد أو الأسرة أالمستوى الاقت ادي والثقافي وال حي والاجتماعي الذي يعيشه 
 والقدرة على الح ول عليها، بما في ذلك و تعلق بمدى توفر السلع والخدمال ونوعيتها

، 0201 )أبو كشك، بالانية التحتية والخدمال العامةالظروف الايئية المحي،ة والمتعلقة 
 .(1ص

 ( أشارلElizabeth)  أن المستوى المعيشي يشير إلى أكثر الأشياء المادية المستهلكة، الى
رة، و  كد)أليزابيث اليس وهو جملة الحاجال المشاعة وليس ح يلة الأشياء المتوف

على أهمية القيم الاجتماعية والعادال باعتاارها جزءاً  (.Thomas D. Ellis Hoytهو ت
هاماً من المستوى المعيشي، وهو يرى بان المستوى المعيشي يعار في الكثير من الاحيان 

، 0203)ع يلة، حقيقي في صورة سلع وخدمال ومزايا عن التو  ع الواقعي للدخل ال
 .(03ص

  ًن السلع م مستوى المعيشة من الناحية الاح ائية يعار عن كمية ما يستهلكه الفرد فعلا
والخدمال في وحدة الزمن المعينة، فز ادة أو نق ان السلع المستهلكة فعليا تعني ارتفاع 

رة سعلى مستوى الفرد أم على مستوى الأكان ذلك  اً أو انخفاض مستوى المعيشة سواء
 .(09ص، 0221)جودة، 

 

 مؤشرات ومعايير مستوى المعيشة: 0.7.0

م شر مستوى المعيشة يعار عن مجموعة الاجزاء التي يتكون منها: معدل الدخل، المستوى 
لكل  ةالتعليمي، ال حي، معدل الاعمال، فهو مقياس اقت ادي اجتماعي متكامل للحالة المعيشي

هناك م شرال  تهلاك،وم شر الاس بالإضافة الى الدخل .(0، ص0203)ع يلة، بلد أو من،قة 
متعددة  ير نقدية كمستوى التغذية ومعدل وفيال المواليد والأطفال وتوقعال الحياة عند الميلاد، 
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ومعدلال الالتحاق بالمدارس، الأمية، ومعدلال الإنفاق على التعليم وال حة والس ن، وان كان 
لقياس مستوى المعيشة مثل نوعية السلع  فالها لعوامل نوعية قابلة ي خذ على هذه الم شرال إ 

 .(022، ص0220)الشجاع، وعية الخدمال التعليمية وال حية ون ةالمستهلك

تم ن الااحثون في مجالال الاقت اد والاح اء من تحديد انماط معيار ة "قياسية" لعملية تو  ع 
 م التااين الرئيسية الأخرى ر ااس والس ن و يرها من منافذ الإنفاق لالافراد لإنفاقهم على ال،عام وال

في سلوك الافراد والعائلال عند ال رف على السلع والخدمال، وظهرل الأنماط في ش ل منتظم 
ومألوف وعلى النحو الذي يم ن التنا  بها من خلال المجتمعال المختلفة، وتسمى هذه الأنماط 

فاق الاستهلاكي للفرد أو (، إذ يتغير سلوك الإنEngle's Lawsالسلوكية باسم قوانين انجل )
على نحو منتظم بتغير مستوى الدخل، فقد قام العالم الالماني انجل  –في المتوسط  –الأسرة 

بتحليل بحو  ميزانية الاسرة في القرن التاسع عشر، حيث أجرى دراسة ت،ايقية ضمن سلسلة 
( Engelجل )م حول الانفاق الاستهلاكي لاسرة. وقد توصل ان0906م حتى 0100 منية من 

 : (02، ص0205( نقلًا عن )ن ار، Parthel, 1995, p 211 - 213) الى قوانين وهي

: يتضمن   ادة نساة الانفاق على استهلاك ال،عام كلما قل دخل الاسرة، ومن هذه العلاقة ولالأ 
توصل الى انه مع ثاال المتغيرال الاخرى تعد نساة الإنفاق على ال،عام أفضل الم شرال التي 

 تاين مستوى معيشة الأفراد وأنماط استهلاكهم.

: يتضمن الفكرة القائلة بأن نساة المنفق على الملاس والمس ن تظل ثابتة تقر ااً، في حين الثاني
 تزداد نساة ما ينفق على السلع الكمالية عند   ادة الدخل. 

 ال،عام على حاصل قسمة استهلاك الأسرة منومن خلال قانون انجل نعني بمستوى المعيشة 
يتحدد مستوى المعيشة )موقع الأسرة  :استهلاك الأسرة الكلي، هذا الم شر ماني على فرضية تقول

إذا  ادل ح ة ال،عام أي من الفقر( على نساة استهلاك ال،عام من الاستهلاك الكلي لاسرة، 
 فإنها تكون على حساب الح ش الأخرى المخ  ة للمس ن، التعليم، ال حة و يرها من
الخدمال الاجتماعية والثقافية، وتجدر الاشارة أن نساة استهلاك ال،عام بالدول الغنية لا تز د عن 

 الجها  المركزي للإح اء الفلس،يني،) دناهأالم شر الى عدة اقسام كما ماينة ، و قسم هذه 02%
 : (52، ص0200
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 .32%ح ة استهلاك ال،عام من الاستهلاك الكلي أقل من المستوى الافضل:  .أ
  %.00-32المستوى المتوسط: ح ة استهلاك ال،عام من الاستهلاك الكلي أقل من  .ب
  %.022-05المستوى الأسوأ: ح ة استهلاك ال،عام من الاستهلاك الكلي أقل من  .ل

يتحدد مستوى المعيشة بعدد من المتغيرال ومن أهمها مستوى الدخل القابل للت رف فيه، الذي 
ابهها، إما بيع الفرد لقوة عمله العضلي أو الذهني أو الدخل المتحقق يتأتى بخلاف الإعانال وما ش

جراء تملك أحد أو بعض عناصر الانتاج أو ذلك الدخل الناشئ عن تظافر تلك العناصر بهدف 
إنتاج السلع والخدمال في أحد أوجه النشاط الاقت ادي، وهو )الدخل في جميع حالاته( الذي 

بالإضافة الى ذلك، هناك ما يسمى بالدخول الثانو ة المتمثل بالخدمال ي،لق عليه بالدخول الأولية. 
العامة )كالتعليم وال حة والنقل( التي يح ل عليها الفرد و شاع احتياجاته منها مجانا أو بأسعار 

جاع، )الشعليها الموا نة العامة للدولة  رمز ة اقل من تكلفة انتاجها، وهي الخدمال التي تنفق
 ن م شرال مستوى رلي حول الفقر المتعدد الأبعاد بأوقد اشار التقر ر الع .(099، ص0220

قف لمرافق ال حية الملائمة، وتوافر الارضية المناساة، وستوفر الكهرلاء، و توفر االمعيشة تشمل: 
 ة على التنقل، وتوفردنى من المعلومال، والقدر م الاكتظاظ، والح ول على الحد الأمناسب، وعد
 .(00، ص0201)الامم المتحدة، سُال العيش 

ن الدخل )الاولي والثانوي( بوصفه من المحددال الرئيسية لمستوى المعيشة، أن ليس بالضرورة أ
ي ون مقياساُ أو م شراً وحيداً لمدى تحقيق مستوى المعيشة بجواناه المختلفة، والتغيرال التي ت،رأ 

الاستهلاك والذي يميل معظم الااحثين  عليه، ولذلك بالإضافة الى الدخل، هناك م شر أو محدد
لاستخدام بياناته كم شر لتحديد وت نيف مستوى المعيشة، ذلك أن الاستهلاك يع س الجانب 
المادي لمستوى المعيشية، و عتمد على مقاييس كمية وليست نقدية وُ م ننا بالتالي من تحديد مدى 

بهدف إشااع حاجال الافراد، وعلى ذلك يم ن  استخدام السلع والخدمال استخداماً مااشراً ونهائياً،
التعرف على مستوى المعيشة في مجتمع ما عن طر ق ما يستهلكه أفراد ذلك المجتمع من سلع 

لع سن الفرد يسعى لتعظيم المنفعة من استهلاكه لتلك الفي فترة  منية معينة، على أساس أ وخدمال
 .(022، ص0220)الشجاع، وخدمال في فترة  منية معينة 

شر نوعي يستند الى م شر ن كميين أحدهما م شر الأسعار والاخر م شر مستوى المعيشة هو م  
جور، وهما شرط لقياس مستوى المعيشة، لكن كل منهما على حدى ليس له دلالة م شر الأ
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اقت ادية عميقة ولا يحمل دلالة اجتماعية، وهو م شر من الناحية العلمية يهدف الى توجيه الت،ور 
قياس درجة حياة المجتمع بش ل مستمر، كما لا بد من التمييز بين مستوى المعيشة ونفقال  عار

ونفقال المعيشة هي النق،ة الرئيسية في تحليل مستوى المعيشة، فالمق ود بالمستوى  ،المعيشة
المعيشي من الناحية الاح ائية هو كمية ما يستهلكه الفرد فعلا من السلع والخدمال في وحدة 

ن المعينة فز ادة أو نق ان السلع المستهلكة فعليا تعني ارتفاع او انخفاض مستوى المعيشة الزم
 .(09، ص0221)جودة، توى الفرد ام على مستوى المعيشة سواء كان على مس

 تحسين مستوى المعيشة: 7.7.0

لى مستوى ع ولالإشارة الى الدراسال والابحا  فقد اثاتت أن تحسين الاوضاع المالية لافراد ينع س
معيشتهم، ولالتالي   ادة ام انية احدا  تأثير ايجابي في الاسرة بش ل عام، حيث أن توفير السيولة 
النقدية يساعد الاسرة على توفير بيئة صحية ايجابية، و م نها من القيام بوظائفها الاجتماعية 

وفير بيئة س نية هم في توالاقت ادية بمختلف جواناها، و تيح فرصاً تعليمية افضل لاطفال، و س
مناساة، ووسائل ترفيه كافية لتهيئة نمو وت،ور سليم لجميع أفراد الاسرة، الامر الذي يم نهم من 
تحمل مس وليال بش ل طايعي في المستقال، و ضمن أخيراً تقدم ورخاء مجتمعي، ولا سيما وان 

ق اف والجر مة وانعدام الامن، يعيالمش لال الاجتماعية الناجمة عن انتشار الفقر والا،الة والانحر 
 .(00، ص0202)الحديد،  قيق التنمية الشاملة في المجتمعتح

 العناصر الرئيسية لتحسين ظروف المعيشة: 4.7.0

كما لا يم ن الف ل بين مستو ال المعيشة وظروف المعيشة والتي تتعلق بالايئة المحي،ة من 
 ةالعناصر الرئيسية لتحسين ظروف المعيشس ن وخدمال ولنية تحتية و يرها، ونستعرض أهم 

 : (09، ص0201)أبو كشك، 

الس ن: تتعلق بالدرجة الاولى بمدى توفير الس ن الملائم بالسعر الملائم، وايضاً الاستعمال  .0
الكفء لموارد الاناء، وضمان توفير نظم المواصلال، وال رف ال حي، والاستخدام 

 .الفاعل للموارد ال،ايعية من مياه وطاقة
الخدمال: تتعلق الخدمال بالكهرلاء والماء وال،رق ال الحة واماكن الترفيه والمراكز التي  .0

 تقدم خدمال لكافة افراد المجتمع )شااب، نساء، اطفال، كاار السن(
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ال حة: تتعلق بتوفير الرعاية ال حية والوقائية، ورفع مستوى ال حة والأمان في أماكن  .3
 ل حية الأولية لا لاية الفقيرة.العمل، إضافة لضمان الرعاية ا

المعيشة: تتعلق بالأحوال المعيشية، وهي تتعلق بالفرد من س ن ولااس وطعام و رتاط  .0
 بمستوى دخله، والايئة التي يعيش فيها وال،اقة الاجتماعية التي ينتمي اليها.

يرال غيتضح للااحث، بناء على ما ساق، بان مستوى المعيشة والذي يتأثر مجموعة من المت
الخاصة بالفرد او بالمجتمع او اجراءال على مستوى الح ومة تعد بمجملها مدخلال ت دي الى 
تحسين المعيشة، لذا فان   ادة الدخل وتوفير بيئة صحية وتعليمية وسلسلة خدمال تقود نحو 
بقة االرخاء الاجتماعي وال عود في سلم مستوى المعيشة، ومما لا شك فيه بان اي من المعايير الس

قد يعار عن مستوى المعيشة ولكن تاني اكثر من معيار يسهم في الوصول الى نتائج افضل في 
 قياس وتحديد مستوى المعيشة.

إن رغاة المستهلك في إشااع حاجاته المتعددة لا بد ان تقترن بالقدرة لكى يتم الح ول عل تلك 
ستهلك اع تلك الاحتياجال، يلجئ المالاحتياجال وهذه القدرة تتمثل بالنقود التي يستخدمها لإشا

الى اشااع حاجاته المتعددة بواس،ة النقود التي يمتلكها أو بواس،ة النقود التي يقترضها من الغير، 
فحينما لا يست،يع المستهلك إشااع رغااته في وقت ما لعدم كفاية امواله الخاص لشراء احتياجاته 

 يةمن الاشخاص أو الم سسال الم رفهذا الاقتراض  فانه يلجاً الى الاقتراض من الغير سواء كان
 .(000، ص0220)محمد، 

بوجود تأثير مااشر بين مستوى  واضافتر  (t al)e.y,Murthواخرون  يتجدر الاشارة ان مارث
والقروض المتعثرة حيث ان العملاء سيستمرون في شراء أحد  إصدارال الهواتف الذكية في 
السوق، وفي الوقت نفسه سي ثر ذلك على قدراتهم المالية عند السداد مما ي دي الى ان ي ونوا  ير 

 . ,p247)et al, 2017, .(Murthy انكعلى سداد فائدة القرض لل قادر ن

 سباب انخفاض المعيشة:أ 3.7.0

لاقت ادية الحالة ا هما ي ون م در  فمنهاسااب التي ت دي الى انخفاض مستوى المعيشة تتعدد الأ
م هي ون م دره صاحب العلاقة، وهنا نذكر أ  العامة نتيجة الحرب والظروف الاستثنائية ومنها ما

  :(021ص ،0202)جاار،  ما قد يتساب بانخفاض مستوى المعيشة
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ذاتية: فقد ي ون الفرد أقل من  يره في تفهم مش لته، فلا يعمل على   ادة دخله لتحسين  .0
مستواه المعيشي، وقد ي ون جهله ساااً في سوء ت رفه في دخله، أي إن سوء التدبير 

 مما ي دي الى ارلاك في مستوى المعيشي اليومي. وعدم استعمال الح مة في الانفاق،
ليال ت ثر اش اعية : وهي من العوامل التي تتعلق بما تسااه ال،ايعة من العوامل ال،اي  .0

اتلاف ى التي ت دي الالزراعية  الآفال – الأولئة –الفيضانال على الفرد والمجتمع ومنها: 
 كمية كايرة من المنتجال التي يحتاجها الفرد في حياته اليومية.

 ومنها: ، بل بالمجتمع ك لسهلا تتعلق بالفرد نفالعوامل الداخلية: وهي التي  .3
 نمو فرص  معدلالولطء  الإنتاجية: و شتمل على تدني العامل الاقت ادي

واة الأسواق، وعدم المسا، وعدم استقرار وسوء نوعياته الانتاج، وقلة كميال العمل
 ،وارتفاع تكاليف المعيشة، الاقت اديالنمو  معدلال، وانخفاض في الدخل
التي تركز على رفع الدعم عن السلع  الاقت اديةالى السياسال  بالإضافة
استغلال موارد المجتمع وثرواته ، وعدم الاجتماعي الأنفاق، وتخفيض الضرور ة
 اللا مة. الأولية، وندرة الخدمال و المواد ال،ايعية

 نمو الس انيال، وتكون   ادة العامل الاجتماعي: و تعلق بالنمو الديمو رافي 
، وشدة تفاول في تو  ع ج المحلينمو في الناتال دلالمعبمعدل نمو أكار من 

 ،الر ف أو المدينةالمتدهورة سواء كانت في  الأوضاعالى  بالإضافةالدخل، 
 الاجتماعي.  الأمانضعف شا ال و 

العوامل الخارجية: المتمثلة بالاستيلاء على ام انيال الشعوب من خلال ما يفعله الاحتلال،  .0
 اكار عوامل تفشي ظاهرة انخفاض مستوى الفرد المعيشي. والاحتكار الاجناي يعتار

 ELSI Short Formمستوى المعيشة مقياس  1.7.0

 The Economic Living Standard Index Short Form (ELSISF) 

ر قة و طيعُار مستوى المعيشة عن اسلوب االنموذج المخت ر لم شر المعيشة الاقت ادي 
المادي للرفاهية الذي ينع س في استهلاك الشخش و ممتلكاته حيث يشير الى الجانب العيش، 
وما  ،يه، والح ول على الخدمال ال،ايةالسلع المعمرة المنزلية، الملابس، الترف -الشخ ية
وتختلف مستو ال معيشة الس ان من بلد لآخر، وفي نفس الالد ومن من،قة لآخرى،  .الى ذلك
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ها، ساتالالاد وسياعوامل دولية من جهة وثروة  سااب التي قد ترجع الىوذلك لعدد من الأ
ستوى سرة وخ ائ هما مثل انخفاض مسااب التي تتعلق بالفرد والأوايضا قد يعود لمجموعة الأ

الاسرة في الجغرافيا، حيث يعد مستوى المعيشة ظاهرة تار خية التعليم، وحجم الاسرة، وموقع 
 الاقت ادية المختلفة، وهذه الظاهرة لهاتناولتها النظر ال في إطار المدارس والسياسال 

 .(0201)مزراتشي، خ وصياتها المجتمعية الإقليمية 

إن مستوى المعيشة له أثر بالغ في تقدم أي دولة في العالم، و عتار الانخفاض في مستوى المعيشة 
لمناساة، ابمثابة انذار للمس ولين والمخ،،ين لإعادة النظر في خ،،هم المستقالية وايجاد الحلول 

التعليمية، الخدمال ال حية و معيشة لس انها من خلال توفير ل مستوى لذا تولي الدولي توفير افض
ن الت،ور الاقت ادي في أي دولة يرتاط بالتقدم التعليمي وال حي وارتفاع مستوى الخدمال حيث أ

تاارهم ر، باعفيها، حيث يعُار عن مستوى المعيشة من خلال عملية توسيع الخيارال امام الاش
الثروة الحقيقية لامم، ومن ثم اتسع مفهوم مستوى المعيشة ليشمل كل ما يح ل عليه الفرد من 
السلع والخدمال المادية، وكلما ست،اع الفرد الح ول على المز د من تلك السلع والخدمال، ارتفع 

، 0203يلة، )ع  شةنا تتحقق التنمية لمستوى المعيمستواه المعيشي ومن ثم ا دادل رفاهيته وه
 .(01ص

متع الدول واستقراراها حيث ان ت يتضح مما ساق ان المستوى المعيشي يش ل عامل هام في تقدم
داء مهامهم أاحتياجاتهم تسهم في قدرتهم على  الخدمال والسلع التي تلاي أفراد المجتمع بمجمل

اسية، بما والاجتماعية وحتى السيولالتالي ينع س على التنمية الشمولية في الجوانب الاقت ادية 
 يش ل عجلة مدحرجة نحو التنمية الشاملة.

كجزء من برنامج الاحث المستمر لو ارة  ELSI Short Formمستوى المعيشة ت،و ر مقياس تم 
التنمية الاجتماعية في نيو  لندا حول مستو ال المعيشة، و عتمد على عدة عوامل وهي قياس قيود 

شاركة الاجتماعية والاقت اد )أي ال عولال المالية(، كما أنها تأخذ في الاعتاار الملكية، وقيود الم
( هو ELSISF"التقييم الذاتي" لمعايير المعيشة، النموذج المخت ر لم شر المعيشة الاقت ادي )

و م ن استاداله به في العديد من السياقال،  Long form  ELSIنسخة مخت رة من مقياس
ي أداة تع، .مسح صالحة وموثوقة لقياس مستوى المعيشة الاقت ادي للناس أداة  ELSISFو وفر 

ELSISF  يتم الح ول على النتيجة النهائية من خلال دمج المعلومال وفق و درجال لكل بنود
        نم د والذي يتراوح بمستوى المعيشةالسياق المتعلق ب ل محور والمعيار المعتمد لجميع الانو 
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ثالث لداة بالف ل ار المقياس وطر قة استخدام هذه الأالتحد  عن عناص وسوف يتم( 1 – 0)
 .)Ministry of Social Development NZ(2005 , دواتهاالمتعلق بمنهجية الدراسة وأ

 : Ministry of Social Development NZ)(2005, يتكون المقياس من ثلاث قيود وهي

  امتلاك شيء ير دونه لأنهم لا يست،يعون تحمل قيود الملكية:  الاًا ما يفشل الناس في
تكاليفه، على النقيض من ذلك، يعد م شرًا على مستو ال المعيشة المرتفعة الح ول على 

 معظم الأشياء التي ير دها المرء.
  قيود المشاركة الاجتماعية: الم شر الثاني المهم لمستو ال المعيشة هو تقييد الأنش،ة

شخش القيام بها، ولكن يم نه ذلك. ليس لأنها لا يست،يع تحملها. الاجتماعية التي ير د ال
فإنه م شر على ارتفاع مستو ال المعيشة لي ون خالياً من هذا  ،على النقيض من ذلك

 التقييد.
  الاقت اد: عندما ي ون الناس في موقف يعانون من ضائقة مالية، فإنهم  الااً ما يخفضون

الأشخاص ذوي مستو ال المعيشة المرتفعة عمومًا  ير إنفاقهم. في المقابل، سي ون 
 مض،ر ن الى تخفيض انفاقهم.

 .التقييم الذاتي: تقييمال الشخش لذاته 

 

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة 4.0

 الدراسات سابقة: 1.4.0

 An empirical investigation on(Özdemir, Ö., & Boran, L., 2004دراسة )
consumer credit default risk (No. 2004/20). Discussion Paper. 

هدفت هذه الدراسة الى اجراء تحقيق تجر اي حول مخاطر التخلف عن سداد الائتمان الاستهلاكي، 
واستخدمت الدراسة بعض المتغيرال الديمغرافية والمالية لدراسة هذه العلاقة واستخدمت بيانال تم 

خاص في تركيا، تم استخدام الانحدار الثنائي اللوجستي الح ول عليها من سجلال العملاء لانك 
لتقييم الايانال، وتاين ان الايانال المالية بدلا من الخ ائش الديمو رافية للعملاء لها تأثير كاير 
على أجور العملاء ولالتالي تنع س على أداء السداد للعملاء من خلال تأثيرها على دخلهم. 
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تحقاق، كلما ارتفع سعر الفائدة، وكلما ارتفعت مخاطر التخلف عن ولالتالي، كلما طال وقت الاس
سداد الائتمان. هذا يشير إلى ت،ايق الم رفيين التعديلال المناساة للمتغيرال المالية من أجل 

 تقليل مخاطر التخلف عن سداد الائتمان.
 

الغذائي ( بعنوان دور برامج التمويل الصغير في تحسين الامن 0212دراسة )أبو زينة، 
 الفلسطيني لدى الفئة المستهدفة: دراسة حالة محافظة شمال الضفة الغربية.

هدفت الدراسة الى تحليل دور برامج التمو ل ال غير في تحسين مستوى الأمن الغذائي لدى الفئة 
المستهدفة في الأراضي الفلس،ينية، مع أخذ محافظال شمال الضفة الغرلية كحالة دراسية، وتم 

ر برامج التمو ل ال غير في تحسين مستوى الامن الغذائي من ثلا  أبعاد، وهي الوفرة قياس دو 
الغذائية، إم انية الوصول للغذاء، وتوفير التنوع الغذائي، كما هدفت أيضا الى توضيح الدور الذي 
تلعاه هذه الارامج في جهود تحسين الامن الغذائي، وتكون مجتمع الدراسة من مقترضي مشار ع 

وعددهم  0221-0221راعة والثروة الحيوانية من م سسة شا ة الاقراض ال غيرة لعامي الز 
مقترض، بلغت نساة العينة  062مقترضاً، وقد تم استخدام عينة طاقية عشوائية لاختيار  0305
من مجتمع الدراسة، اضافة الى اجراء مسح شامل للم سسال التي قدمت قروض، بينت  00.0%

من الماحوثين تعرفوا على م سسال التمو ل ال غير ب،رق  ير رسمية  %05النتائج أن نساة 
كالأصدقاء، مما يدل على أن الم سسال الماحوثة بحاجة الى تفعيل رسالتها الاعلامية ب ورة 

من الماحوثين اختاروا الاقتراض من هذه الم سسال لسلاسة اجراءال  %00أفضل، كما تاين أن 
يعني أن هذه الم سسال تعتار الوسيلة الأسرع للح ول على  الح ول على قروض منها، مما

قروض لمن لا يست،يع الاقتراض من الم سسال المالية، وكان من أهم توصيال الدراسة ضرورة 
 متابعة جهود تنظيم عمل ق،اع التمو ل ال غير وايجاد م ادر تمو ل بديلة.

 
غزة ودورها في التنمية الاقتصادية  ( بعنوان المشاريع الصغيرة في قطاع0211)الفليت،  دراس

 دراسة جغرافية. -
هدفت الدراسة الى التعرف على المشار ع ال غيرة في ق،اع  زة ودورها في التنمية الاقت ادية، 
ان،لاقاً من دورها الهام في توفير فرص عمل لجميع الفئال الاجتماعية وخاصة الر اديين وتحقيق 

كمي، وتكون مجتمع الدراسة من مجموعة المشار ع ال غيرة العاملة الدخل، اتاعت الدراسة المنهج ال
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ممشروعاً حسب بيانال الجها  المركزي للإح اء الفلس،يني  02009في ق،اع  زة، والاالغ عددها 
ممن نمساة % 5.0مشروع وشمكلت  502م، وتم استخدام عينة عشوائية طاقية عددها 0221عام 

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  وتم تحليل الايانال .،اع  زةالممشار ع ال غيرة العاملة في ق
النتائج من أهمها: عدم توفر نظام موحد ينظم آليال عمل الق،اع الإنتاجي ال غير وسياسال 
الإقراض والسياسال الضر اية والتشجيعية، كذلك سياسال للمفاهيم وآليال العمل التأهيل وخدمال 

طرف ح ومي و ير ح ومي يعمل في هذا المجال بدون تنسيق أو الإرشاد، ايضاً وجود أكثر من 
توحيد لادوار، ي ثر التدر ب إيجابياً ولش ل واضح على المشروعال ال غيرة، و  دى إلى نجاحها، 
وعدم توفر نظام موحد ينظم آليال عمل الق،اع الإنتاجي ال غير وسياسال الإقراض والسياسال 

التأكيد على وضع سياسال  -0 -جموعة من التوصيال من أهمها:الضر اي. وانتهت الدراسة إلى م
تنمو ة وطنية شمولية، تأخذ بعين الاعتاار الإم انيال المحلية والاحتياجال الفعلية للمجتمع 

اعتماد سياسة الحوافز لت،و ر المشروعال ال غيرة، من خلال القروض الميسرة،  -0الفلس،يني. 
تدر ب أصحاب المشروعال ال غيرة على نظم الإدارة  -3لحماية. وأولو ة الإعفاءال الجمركية وا

 الحديثة للمشروعال.
 

( بعنوان دور المعلومات المحاسبية في ترشيد السياسات الائتمانية 0211دراسة )البحيصي، 
 دراسة تطبيقية على البنوك التجارية العاملة في فلسطين.  -

المعلومال المحاساية للشركال طالاة الائتمان على قرار هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 
الائتمان في الانوك التجار ة العاملة في فلس،ين، و تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في 
قسم التسهيلال الائتمانية في هذه الانوك، استخدم الااحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء 

اسمتخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية، والذي يدرس الدراسة لكونه من أكثر المناهج 
الظاهرة كما توجد في الواقمع، يتكون مجتمع الدراسة من جميع المشاركين في عملية اتخاذ قرار 
منح الائتمان، )مدير قسم الائتمان ومفتش الائتمان( في فروع الانوك التجار ة العاملة في فلس،ين 

( معظم 0فرعاً. وقد خل ت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها: ))  001)والامالغ عمددها 
الانوك العاملة في فلس،ين ت،لب معلومال مالية من الشركال التي تتقدم إليها ب،لب الح ول 
على ائتمان، وتتركز المعلومال الم،لولة في القوائم المالية التقليدية، الميزانية العمومية و قائمة 

( المعلومال الم،لولة لا يشترط دائما أن تكون مدققة، و في الغالب 0ائمة التدفق النقدي.)الدخل وق
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( يعتمد قرار الائتمان بش ل كاير على تحليل القدرة المالية 3تغ،ي أكثر من سنة مالية واحدة. )
لاعتماد ( لا توجد علاقة بين ا0التدفقال النقدية وكذلك النسب المالية للشركال طالاة الائتمان.)

على المعلومال المحاساية للشركال و نساة استرداد القروض من هذه الشركال. ومن أهم توصيال 
الدراسة، ضرورة   ادة الاعتماد على المعلومال المالية للشركال طالاة الائتمان عند اتخاذ قرار 

 تحليل المعلومال (   ادة قدرة موظفي الائتمان الحاليين على0الائتمان ومن أجل ذلك لا بد من: )
(   ادة الثقة في المعلومال المقدمة للانوك عار   ادة 0المحاساية عن طر ق التدر ب المستمر.)

فعالية تدقيق الحسابال والتزام المدققين أخلاقيال المهنة و تنظيم مهنة المحاساة و المراجعة في 
 .فلس،ين بش ل سليم و فعال

 
وى المعيشة على الخدمات الصحية والتعليمية في أثر مست( بعنوان 0217دراسة )عكيلة، 

 محافظة غزة.
 0200حتى عام  0961تناولت الدراسة مستو ال المعيشة والخدمال ال حية والتعليمية من العام 

بما توفر من بيانال، وهدفت الدراسة الى فحش وتحليل المستوى المعيشي لمحافظال  زة من 
شة والخدمال ال حية والتعليمية، وتكون مجتمع الدراسة خلال توضيح العلاقة بين مستوى المعي

شخ اً من مختلف المحافظال،  002من جميع س ان محافظة  زة، وقد تم اختيار عينة م ونة من 
ولينت الدراسة وجود تااين في التو  ع الم اني للخدمال ال حية والتعليمية في محافظال  زة، 

ن يشة والخدمال ال حية والتعليمية، ولينت الدراسة تاايمن خلال توضيح العلاقة بين مستوى المع
في التو  ع الم اني للخدمال ال حية والتعليمية في محافظال  زة، وذلك تاعا لاختلاف الظروف 
والخ ائش الجغرافية لكل محافظة، كما اظهرل عدم وجود فوارق بين الذكور والانا  في المستوى 

طالااً وهو  39.0 – 35.0د ال،لاة في كل شعاة ما بين التعليمي في محافظة رفح، وتقدر عد
طالااً، وتوصي الدراسة بضرورة  02مقاول تاعا للمعايير الدولية والتي تقر بأن لكل شعاة عدد 

رفع مستوى المعيشة والدخل للمواطنين وتحسين اوضاعهم المعيشية وتو  ع الخدمال على كامل 
 محافظال  زة.
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( بعنوان الحرمان من الخدمات الأساسية ودوره في انتشار 0214دراسة )صندوق وآخرون، 
 ظاهرة الفقر وانخفاض مستوى المعيشة.

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تأثير الحرمان من الخدمال الاساسية كخدمال ال حة والتعليم 
تخدمت سوالمياه وال رف ال حي والكهرلاء على الفقراء ودوره في انخفاض مستوى المعيشة، وا

الدراسة الاستاانة اداة للدراسة، وتكونت عينة الدراسة من الاسر الفقيرة و ير الفقيرة من مناطق 
الر ف والمدينة، وتم التوصل إلى مجموعة نتائج اهمها وجود علاقة طردية ضعيفة جدا بين الانفاق 

ين دية ضعيفة بالح ومي على الخدمال الاساسية وانخفاض معدلال الفقر، وكان هناك علاقة طر 
تأمين الخدمال الاساسية للفقراء وتحسين مستوى المعيشة، وكانت العلاقة ضعيفة بين جودة الخدمة 

 والحد من الفقر.
 

( بعنوان "الائتمان المصرفي وتعزيز قدرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة 0213دراسة )ابو جامع، 
 الفلسطينية" 

اع الم رفي في دعم وتمو ل المشار ع ال غيرة هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور الق،
والمتوس،ة في الاراضي الفلس،ينية، تكمن أهميتها في بيان الدور التمو لي الخاص بالق،اع 
الم رفي الفلس،يني وأثره في تعز ز قدرة المشار ع ال غيرة والمتوس،ة في الاراضي الفلس،ينية. 

 ياسي للظواهر والمتغيرال ذال العلاقة بموضوعلهذا تم استخدام المنهج التحليلي الوصفي والق
توصّلت الدراسة إلى ان الق،اع الم رفي .الدراسة لتحليل الظواهر والمتغيرال الاقت ادية

الفلس،يني لم يقم بالدور ولم يولي الاهتمام الكافي بتمو ل المشار ع ال غيرة حيث لم تتجاو  نساة 
من % 3في فلس،ين لتمو ل المشار ع ال غيرة القروض الممنوحة من قال الم ارف العاملة 

أوصت الدراسة إلى ضرورة  إجمالي القروض الممنوحة من الم ارف العاملة الاراضي الفلس،ينية.
ت،ايق مجموعة من السياسال والإجراءال التي من شأنها تحسين أداء المشار ع ال غيرة والمتوس،ة 

ا لتحسين توفير الخدمال الاستشار ة والفنية وتقديمهلخدمة الاقت اد الفلس،يني وتفعيلها، من خلال 
الفرص الاستثمار ة وتشجيع الم ارف العاملة في فلس،ين على تمو ل المشار ع ال غيرة 
 .والمتوس،ة بتكلفه منخفضه، من خلال منحها امتيا ال مادية محدده كإعفاءال ضر اية و يره
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يني للحماية الاجتماعية في تحسين مستوى دور البرنامج الوطني الفلسط( 0213دراسة )نصار، 
 المعيشة للأسر الفقيرة في قطاع غزة

هدفت الدراسة الى فهم ظاهرة الفقر وم ادرها في المجتمع الفلس،يني والتعرف على المساعدال 
المقدمة من قال الارنامج الوطني الفلس،يني للحماية الاجتماعية الذي تشرف عليه و ارة التنمية 

، والمتغيرال الم ثرة على مستوى المعيشة لاسر الفقيرة في ق،اع  زة، اتاعت الدراسة الاجتماعية
المنهج الوصفي التحليلي حيث تم اعداد الاستاانة لجمع الايانال المق،عية من عينة عشوائية طاقية 

( من المستفيدين من الارنامج، وتوصلت الدراسة الى مجموعة نتائج اهمها، ان 151م ونة من )
توسط م روف الفرد في الاسر الفقيرة اقل من دولار ن يومياً، كما ان المساعدة النقدية من خلال م

الارنامج هي م در الدخل الرئيسي الشهري لاسرة الفقيرة، كما تاين وجود علاقة ع سية بين 
ما ك الفقر والمستوى التعليمي لرب الاسرة وعلاقة طردية بين الفقر وتع،ل رب الاسرة عن العمل،

بانه كلما قل دخل الاسر يز د Engle واثاتت نتائج التحليل القياسي ما توصل اليه العالم الالماني
ح ة الانفاق على ال،عام وهذا ي ون على حساب السلع والخدمال الاخرى، وكان اهم توصيال 
ة شالدراسة ضرورة توحيد معايير استهداف الاسر الفقيرة وخ وصاً معادلة فحش مستوى المعي

(PMTF )( المعمول بها من قال و ارة الش ون الاجتماعية ووكالة  و  وتشغيل اللاجئين )الأونروا
وضرورة استخدام نظم المعلومال التكنولوجية من اجل تكو ن تكامل في الخدمال والمساعدال 

 الانسانية.
 

 Analysis of the effects of microfinanceبعنوان  (Solomon, 2016)دراسة 
banks loans on the livelihood of small-holder farmers in Delta state, 

Nigeria 
تقيم الدراسة ت ورال المزارعين لتأثيرال قروض بنوك التمو ل الأصغر على معيشتهم باستخدام 
الايانال الأولية والثانو ة. تم استخدام تقنية أخذ عينال عشوائية متعددة المراحل لرسم حجم عينة 

بنك تمو ل متناهي ال غرم وتم استخدام الاستاانة، ومن ثم تم تحليل  05مزارع مستجيب و  152
الايانال باستخدام الجداول والترددال والنسب المئو ة والوسائل والنساة المالية ومرلع كاي، وأظهرل 

ن بغض يالنتائج أن بنوك التمو ل متناهي ال غر و عت أحجامًا مختلفة من القروض على المزارع
النظر عن خ ائ هم الاجتماعية الاقت ادية وأن المستفيدين من ه لاء المزارعين قد تأثروا بش ل 
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إيجابي بقروض بنوك التمو ل متناهي ال غر ولالتالي تحسين مستو ال معيشتهم. كان معدل 
ت،لاال مجيدًا نسايًا. تشمل المش لة الرئيسية لإدارة القروض ارتفاع سعر الفائدة و  ٪19السداد 

الضمانال وصعولة الوصول إلى الائتمان والمسافة وتكلفة النقل ومنح القروض المتأخرة من بين 
أمور أخرى، ولتحقيق الاستفادة المثلى، يُقترح أن تعمل بنوك التمو ل ال غير مع وكالال التنمية 

 ن.الر فية المتكاملة الأخرى الموجهة نحو تحسين رفاهية صغار المزارعين الر فيي
 

Performing -Factors Influencing Nonبعنوان  ),et al, 2017.Murthy(دراسة 
Loans in Commercial Banks: The Case of Banks in Selangor 

الة ح تهدف الورقة الى دراسة العوامل الم ثرة على القروض المتعثرة في الانوك التجار ة بولاية
( متغيرال مستقلة 0، وهي أرلعة )الدراسةالموجودة في  المتغيرالسيلانجور في ماليز ا، استنادًا إلى 

تتألف من مستوى المعيشة، واقت اد الالد، ودخل المستهلكين وأسعار الفائدة الم رفية وافتراض 
، اتاعت NPLsان ي ون لها تأثيرال ذال دلالة إح ائية على المتغير التابع )القروض المتعثرة(، 

مستجيب في هذه الدراسة باستخدام العينة ال،اقية  022وتم أخذ عينال من الدراسة المنهج الكمي 
(، MRAوتحديد اختاار تحليل الانحدار المتعدد ) SPSSالعشوائية، واستخدمت الدراسة برنامج 

المتغيرال والمتمثلة بدخل المستهلكين، واقت اد الالاد وأسعار الفائدة الم رفية ت ثر  وأظهرل أن
بينما لم ي ن   ا.قروض المتعثرة في الانوك التجار ة في ولاية سيلانجور بماليز إح ائيا على ال
 في قروض المتعثر نعيشة يم ن أن ي ثر إح ائيًا على دعم بأن مستوى المهناك دليل كاف ي

 الانوك التجار ة في سيلانجور.

 Attitudes toward debt and debtبعنوان  ((Almenberg,.et al, 2018دراسة 
behavior 

من خلال مسح جديد للآراء تجاه ، تجاه الدين والديون ا ت الدراسة الى التعرف على الآراءهدف
حيث  ،المديونية، وم،ابقة نتائج المسح مع بيانال ميزانيال الأسرة السو دية من بيانال التسجيل

اكم الديون وتر  ن قياس الآراء اتجاه الديون تسهم في تفسير الاختلاف الفردي اتجاه المديونيةأ
. كمتغير توضيحي، كما يقارن الآراء اتجاه المديونية 0221-0220وسلوك الاستهلاك في الفترة 

التعليم، المجا فة، ومحو الأمية المالية(.  ،)محددال الدين مع عدد من المتغيرال الأخرى مثل:
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اي  ،ةالعين: أكثر من ن ف المستجياين في همهاالدراسة الى مجموعة من النتائج أ  وتوصلت
تاين  كماار هذه نساة عالية من عدم الرضا، توتع مع الديون  ين ير مرتاحبانهم  أفادوا 56%

ش ل ب لا يشعرن بالراحة اتجاه الديون اتجاه المديونية حيث ان النساء  الراحةاختلاف الجنس في 
يعتمد بالدرجة الاولى على الغرض من الديون  تجاها المستجياينمواقف  كما ان أكثر من الرجال.
يعتار معظم المستجياين أن الدين لا بأس به لشراء سيارة أو للتعليم، لكن قلة قليلة الدين، حيث 

 ( تعتار أنه من المقاول تغ،ية نفقال الأسرة. 6٪)
 

عي ( بعنوان دور مؤسسات الاقراض في التمكين الاقتصادي والاجتما0212دراسة )جرادات، 
 دراسة حالة المركز العربي للتطوير الزراعي "أكاد".

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور م سسة الاقراض أكاد في تم ين الفئال المستهدفة 
من وجهة نظر المقترضين،  0206 – 0203اقت ادياً واجتماعياً في الضفة الغرلية خلال الفترة 

وشهر تشر ن الاول  0206جر ت هذه الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة بين شهر كانون الثاني وأ
ومثل مجتمع الدراسة الفئال التي تلقت قروضاً من م سسة الأقراد "أكاد" في محافظال  0201

و الغ  0206وحتى عام  0203الضفة الغرلية )جنين، رام الله، الخليل( خلال الفترة من عام 
الااحث المنهج الوصفي، واستندل الدراسة الى اداة المقابلة  مستفيداً، استخدم 3,063م عدده

للاطلاع على وجهال نظر م سسال الاقتراض ال غير ومجموعة من المخت ين بالإقراض، واداة 
الاستاانة للتعرف على وجهة نظر الفئة المستفيدة حول دور م سسة الاقراض ال غير "أكاد" في 

 لاقت ادي والاجتماعي.التم ين ا
أظهرل الدراسة مجموعة نتائج أهمها: أن القروض المقدمة من م سسة الإقراض أكاد أحدثت تأثيراً 

رائية لأساسيال ية، ورفع القدرة الشبنساة مرتفعة في حياة المقترضين من حيث توفير السيولة النقد
م وكان ع وسداد القروض المترتاة عليهو  ادة راس مال المشروع، وذلك بعد تنفيذهم للمشار الحياة، 

للقروض تأثيراً بنساة متوس،ة في مجالال   ادة الدخل الشهري، و  ادة كمية الإنتاج، ورفع القدرة 
ض أثراً   القر سين القدرة على سداد القرض، وأحدالتنافسية للمشروع، وتشغيل عمال جدد، وتح

ادر جديدة وتوفير النقد للاستثمار في م  بنساة منخفضة في   ادة القدرة على الوصول لأسواق
دخل أخرى، أما الجانب الاجتماعي فقد أظهرل بان القروض أحدثت تأثيراً بدرجال مرتفعة في 
تغ،ية النفقال التعليمية للمرحلة الأساسية لأفراد الأسرة، وتغ،ية النفقال ال حية والعلاج، والوفاء 
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يرها اء وتوفير أطعمه ومأكولال لم ي ونوا قادر ن على توفبالتزاماتهم الشهر ة من فواتير كهرلاء وم
 من قال، كما توصلت الدراسة لمجموعة توصيال أهمها:

  أن تقوم م سسة أكاد بتقديم قروض صغيرة جدا لفرص التدر ب للمقترضين، والتركيز أكثر
 لابتعاد عن المشار ع التقليدية.على مشار ع ال ناعة والانتاج وا

 س المال الم،لوب المقدمة من الم سسة لتتناسب مع رأة حجم القروض العمل على   اد
 لإنشاء المشروع.

  ،أجراء الدراسال التسو قية لمعرفة حاجة السوق بناء على تحديد الق،اعال التي ستدعمها
وان تجعل قرار منح القروض بناءً على التقييم للمشروع ودراسة الجدوى الاقت ادية 

 المقترضين.للمشروع المقدم من قال 
 

( بعنوان "دور المشاريع الصغيرة الممولة من مؤسسات الإقراض 0212دراسة )منصور، 
المتخصصة في خلق فرص عمل وتحسين مستوى معيشة المستفيدين في محافظة رام الله والبيرة 

 "0211-0214الفترة 
خ  ة الاقراض المتهدفت الدراسة التعرف على دور المشار ع ال غيرة الممولة من قال م سسال 

في المساهمة في خلق فرص عمل وتحسين مستوى المعيشية للمستفيدين في محافظة رام الله 
والايرة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واداتي الاستاانة والمقابلة، تم تقدير حجم مجتمع 

الق،اع ض، و ( مقترضا، وتم تقسيمه الى ثلا  طاقال)نوع المجتمع، جنس المقتر 7,152الدراسة )
( ماحو  من أصحاب 022الاقت ادي(، ومن ثم تم اختيار عينة عشوائية طاقية تكونت من )

 هذه المشار ع، توصلت الدراسة الى مجموعة نتائج أهمها:
 اين تسهمت المشار ع ال غيرة بش ل كاير في توفير فرص عمل والحد من الا،الة، و أ

 %11ا أكد فير فرص عمل لأسرهم، بينممن العينة قد اعانها المشروع في تو  %75.4أن
  الدخل الشهري لديهم بفضل التمو ل.ز د من على أن توسعة المشروع ي

  قد  %11.6وأظهرل النتائج على صعيد قدرة المشار ع ال غيرة على الحد من الفقر أن
اصاحوا يتمتعون بالقدرة على تلقي خدمال صحية،  %10.1حققوا   ادة في الدخول، وأن 

  والس ن وتلقي الخدمال التعليمية. حسنوا من نوعية ال،عام %12وان 
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  كما تاين بان الاستقلال الاقت ادي ح ل على أعلى نساة لتملك مشروع خاص بنساة
، الامر الذي عز  الشعور بالأمان، ولانهم افضل حالا من العاملين لدى الاخر ن، 90%

 ة بالعمل لدى الآخر ن ولنساة وصلتوقد توفرل أم انية للت،ور من خلال المشروع مقارن
. وجاءل بعد ذلك التأثيرال الايجابية على تحسن القدرة على الادارة واكتساب %90.6الى 

فكروا في توسعة المشروع، وان  %10.0. كما أن %10مهارال ادار ة ومالية ولنساة 
 . عاصاح لديهم معرفة يم ن استغلالها في التقدم لوظائف اذا تعثر المشرو  92%

أوصت الدراسة بأهمية بذل مز د من الجهد في دعم المشار ع ال غيرة للاستفادة منها في 
التخفيف من عبء التوظيف عن الح ومة للحد من الا،الة والفقر، و ن ح أصحاب المشار ع 
ال غيرة بالعمل على ت،و ر مهاراتهم الادر ة والمالية، واعداد دراسة جدوى قال الادء بالمشروع، 

 ابعة من قال جهة التمو ل، والعمل ما أم ن على دعم المنتجال المحلية.ومت
 

( بعنوان القروض المتعثرة في مؤسسات الاقراض في فلسطين: اسبابها 0211دراسة )ربعي، 
 وسبل معالجتها.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع القروض المتعثرة والممنوحة من قال م سسال الإقراض 
المرخ ة والعاملة في فلس،ين، وعلى أسااب تعثر هذه القروض، واستخدم الااحث المنهج 
الاستكشافي الوصفي، تم استخدم الايانال الثانو ة المنشورة عن سل،ة النقد الفلس،ينية بخ وص 

اض والتعثر في شركال الاقراض، كما طور الااحث أداة جمع الايانال من خلال ت ميم حجم الاقتر 
س الا، مقسمة إلى أرلع محاور، تم استخدام مقياس لي رل الخماسي  31استاانة م ونة من 

موظفا  036للح ول على الإجابال، و تم تو  عها على عينة عشوائية طاقية بسي،ة م ونه من 
والعاملين بقسم التسهيلال في م سسال الإقراض العاملة والمرخ ة من قال من الادارة العليا 

، من اهم SPSSموظفين، وتم تحليل الايانال باستخدام  002سل،ة النقد الفلس،ينية من أصل 
نتائج الدراسة أن القروض المتعثرة في فلس،ين هي ظاهرة ملحوظة بناء على تحليل الايانال 

ية كسل،ة النقد الفلس،ينية، وأن أهم أسااب ظاهرة التعثر هو منح المقدمة من الجهال الرقاب
المقترضين قروض بالتزامال شهر ة تفوق دخلهم الشهري، وتقديم المقترضين بيانال مالية  ير 

 .حقيقية تاالغ في تقييم دخلهم
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ى د( بعنوان " المؤشرات الاجتماعية والتربوية لانخفاض مستوى المعيشة ل0202جابر، دراسة )
 أبناء الاسر العراقية في قضاء بعقوبة. 

الم شرال الاجتماعية والترلو ة والتي ت دي الى انخفاض مستوى الى التعرف على  هدفت الدراسة
فرداً من  052المعيشة لدى ابناء الاسرة العراقية، وقد طاقت استاانة الدراسة على عينة تالغ 

متعلمين المدراس الثانو ة ومن  ير المتعلمين في قضاء بعقولة، وقد كانت النتائج أن ا لب عينة 
شرال اجتماعية، وترلو ة توصف أنها سلاية بساب انخفاض مستوى الاحث تعاني من وجود م  

المعيشة، كأن يعاني الافراد من ضعف في تكو ن العلاقال الاجتماعية، وقد يفقدوا جزءا من 
حقوقهم كحقوقهم في الح ول على تعليم، واوصت الدراسة بضرورة القيام بدراسة حول مستوى 

 وايجاد ألية للتعرف عليهم ووضع الحلول المعيشي،هم المعيشة حول الاسرة للتعرف على مستوا 
المتعلقة بهم، وضورة تفعيل قانون حماية الاسرة وتوفير المستلزمال المتعلقة بهم، والعمل على 
 ت،و ر الاهتمام بالتلاميذ نظراً لانع اس المستوى المعيشي على المستوى الاجتماعي والدراسي.

 
 بقة:التعقيب على الدراسات السا 0.4.0

ير منها بش ل مااشر او بش ل  الدراسة  بعاد المتعلقة بمواضيعتناولت الدراسال العديد من الأ
مااشر مثل القروض ومستوى المعيشة ولرامج التمو ل والقروض المتعثرة والم شرال الاجتماعية 

في معظم الدراسال استخدمت المنهج الوص ،والسياسة الائتمانية، اما فيما يتعلق بالمنهج المستخدم
 دوال الاحث بين الاستاانة والمقابلالع ابعادها ودلالاتها، كما تنوعت أبوصفه الظاهرة بجمي
ايانال الثانو ة، اما بخ وص النتائج فقد تنوعت كما نوجزه بالشرح ادناه حيث والاعتماد على ال
ادوا بانهم  ير مرتاحين مع الديون أف %56ان  ((Almenberg at al, 2018توصلت دراسة 

ار هذه نساة عالية من عدم الرضا، كما تاين اختلاف الجنس في الراحة اتجاه المديونية حيث توتع
ن تجاه ن مواقف المستجيايلديون بش ل أكثر من الرجال. كما أان النساء لا يشعرن بالراحة اتجاه ا

ن، حيث يعتار معظم المستجياين أن الدين لا الديون يعتمد بالدرجة الاولى على الغرض من الدي
لى ، توافق هذه النتيجة مع نتائج الاحث المتعلقة بأسااب الح ول عبأس به لشراء سيارة أو للتعليم

 .قرض وايضاً بنساة عدم الرضا جراء الح ول على قرض



 

48 
 

بدلا من ( الى ان الايانال المالية Özdemir, Ö., & Boran, L., 2004)توصلت دراسة بينما 
الخ ائش الديمو رافية للعملاء لها تأثير كاير على أجور العملاء ولالتالي تنع س على أداء 

صافي  نأالدراسة ب وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة، السداد للعملاء من خلال تأثيرها على دخلهم
في الق،اع  نمن العامليالدخل ي دي الى تحسين مستوى المعيشة لدى المقترضين و ير المقترضين 

 العام الفلس،يني.
( والتي هدفت الى التعرف على دور الق،اع الم رفي في 0205دراسة )ابو جامع،  كما توصلت

دعم وتمو ل المشار ع ال غيرة والمتوس،ة في الاراضي الفلس،ينية خل ت الى ان الق،اع 
الم رفي الفلس،يني لم يقم بالدور ولم يولي الاهتمام الكافي بتمو ل المشار ع ال غيرة حيث لم 

ض الممنوحة من قال الم ارف العاملة في فلس،ين لتمو ل المشار ع ال غيرة تتجاو  نساة القرو 
 .من إجمالي القروض الممنوحة من الم ارف العاملة الاراضي الفلس،ينية% 3

( والتي هدفت الى التعرف على الم شرال الاجتماعية والترلو ة 0202، جابربينما خل ت دراسة )
لاحث اوالتي ت دي الى انخفاض مستوى المعيشة لدى ابناء الاسرة العراقية الى أن ا لب عينة 
 تعاني من وجود م شرال اجتماعية، وترلو ة توصف أنها سلاية بساب انخفاض مستوى المعيشة.

القروض المتعثرة في م سسال الاقراض  هدفت الى التعرف علىوالتي ( 0209توصلت دراسة )رلعي، 
في فلس،ين الى ان أهم أسااب ظاهرة التعثر هو منح المقترضين قروض بالتزامال شهر ة تفوق دخلهم 

 الشهري، وتقديم المقترضين بيانال مالية  ير حقيقية تاالغ في تقييم دخلهم.
ولت المشار ع ال غيرة في ق،اع  زة ودورها في ( والتي تنا0200بينما توصلت دراسة )الفليت، 

ممن % 5.0مشروع وشمكلت  502التنمية الاقت ادية، والتي استخدمت عينة عشوائية طاقية عددها 
نمساة الممشار ع ال غيرة العاملة في ق،اع  زة الى عدم توفر نظام موحد ينظم آليال عمل الق،اع 

آليال ال الضر اية والتشجيعية، كذلك سياسال للمفاهيم و الإنتاجي ال غير وسياسال الإقراض والسياس
التأهيل وخدمال الإرشاد، ايضاً وجود أكثر من طرف ح ومي و ير ح ومي يعمل في هذا  و العمل

المجال بدون تنسيق أو توحيد لادوار، ي ثر التدر ب إيجابياً ولش ل واضح على المشروعال ال غيرة، 
و  دى إلى نجاحها، وعدم توفر نظام موحد ينظم آليال عمل الق،اع الإنتاجي ال غير وسياسال 

 قراض والسياسال الضر اي.الإ
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( الى ان المعلومال الم،لولة من الشركال التي تتقدم للانوك 0200بينما خلش دراسة )الاحي ي، 
 و في الغالب تغ،ي أكثر من سنة مالية ان لا يشترط دائما أن تكون مدققة،ب،لب الح ول على ائتم

 واحدة.
الارنامج الوطني الفلس،يني دور والتي هدفت الى التعرف على  (0205، ن ار)خل ت دراسة 

سر ل دخل الأكلما ق ، أنهللحماية الاجتماعية في تحسين مستوى المعيشة لاسر الفقيرة في ق،اع  زة
يز د ح ة الانفاق على ال،عام وهذا ي ون على حساب السلع والخدمال الاخرى وذلك يتفق مع ما 

 بتحليل نتائج بحو  ميزانية الاسرة. عندما قام Engle توصل اليه العالم الالماني الالماني
الى ان بنوك التمو ل متناهي ال غر و عت أحجامًا مختلفة من القروض  (Solomon, 2016)توصل 

الاقت ادية وأن المستفيدين من ه لاء  و على المزارعين بغض النظر عن خ ائ هم الاجتماعية
تو ال اهي ال غر ولالتالي تحسين مسالمزارعين قد تأثروا بش ل إيجابي بقروض بنوك التمو ل متن

 معيشتهم.
متغيرال والمتمثلة بدخل المستهلكين، واقت اد الالاد الى ان ال (Murth at al, 2017)توصلت دراسة 

وأسعار الفائدة الم رفية ت ثر إح ائيا على القروض المتعثرة في الانوك التجار ة في ولاية سيلانجور 
روض قيشة يم ن أن ي ثر إح ائيًا على دعم بأن مستوى المعدليل كاف ي ا. بينما لم ي ن هناك بماليز 

 الانوك التجار ة في سيلانجور. في المتعثر ن

القروض الاستهلاكية على مستوى معيشة موظفي تأثيممممر دراستنا والتي تناولت  بينما استخدمت
المنهج الوصفي التحليلي،  ،ELSI Short Formالق،اع العام في الضفة الغرلية باستخدام نموذج 

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الق،اع العام بالضفة الغرلية، و قام الااحث باختيار و 
عينة  ير احتمالية ق دية، ومن ثم و عت الاستاانة ب،ر قة عشوائية على فئتين، وتكونت عينة 

(  ير 52مقترضين و )( 52( موظف من العاملين في الق،اع العام، )022الدراسة من )
موعة توصيال مجمقترضين، أي تناول مجموعتين للتواصل الى نتائج اكثر عمقاً، وتوصلت الدراسة 

ان للعاملين في الق،اع العام سواء كصافي الدخل   ادة نستعرض ما توصلت اليه الدراسة من ان 
ي ي دي نتيجة عمل اضافنتيجة ارتفاع رواتاهم السنو ة او الترقية او حتى من م ادر دخل أخرى 

 ,Özdemir)الى ارتفاع في مستوى المعيشة لدى افراد عينة الدراسة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
Ö., & Boran, L., 2004)، تحقيقوالتي اجر ت لسجلال العملاء لانك خاص في تركيا ك 

ي الدراسة ن فتجر اي حول مخاطر التخلف عن سداد الائتمان الاستهلاكي، في سياق مختلف تاي
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ان اسااب الح ول على القرض للمقترضين من العاملين في الق،اع العام من وجهة نظر افراد 
، شراء %52العينة كانت لاسااب التالية بالترتيب تنا لياً، وهي كالاتي: )من اجل شراء منزل 

ع ، ت،و ر مشرو %0، شراء ارض %6، لأ راض التعليم %6، انشاء مشروع جديد %32سيارة 
(، اي ان عينة الدراسة يسعون للح ول على قرض لشراء سيارة او اعمال ترميم المنزل %0قائم 

 .((Almenberg at al, 2018او شراءه بالدرجة الاولى. تتوافق هذه النتيجة مع دراسة 
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 الفصل الثــــــــــــــالث

 أدواتهامنهجية الدراسة و 

لمنهج الدراسة، ولأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أدوال الدراسة يتناول هذا الف ل وصفاً 
م راءال التي قاالمستخدمة وطرق إعدادها، كما يتضمن هذا الف ل نموذج الدراسة ووصفاً للإج

عليها  لااحثالإح ائية التي اعتمد ا أدوال الدراسة وت،ايقها، وأخيراً الأساليب تنفيذفي بها الااحث 
 : في تحليل الدراسة، وفيما يلي وصفاً للعناصر السابقة

 منهج الدراسة:: 1.7

، إذ يمممممممممملاءم هممممممممممذا المممممممممممنهج والمقممممممممممابلال  المممممممممممنهج الوصممممممممممفي اعتمممممممممممد الااحممممممممممث فممممممممممي دراسممممممممممته

الدراسممممممممة الحاليممممممممة مممممممممن حيممممممممث أنممممممممه يمممممممموفر بيانممممممممال مف مممممممملة عممممممممن متغيممممممممرال الدراسممممممممة، كممممممممما 

بموضمممممممممممموع الدراسممممممممممممة، حيممممممممممممث ي ممممممممممممف هممممممممممممذا يقممممممممممممدم تفسمممممممممممميراً واقعيمممممممممممماً للعوامممممممممممممل المرتا،ممممممممممممة 

الممممممممممممنهج مممممممممممما همممممممممممو كمممممممممممائن و فسمممممممممممره و حمممممممممممدد الظمممممممممممروف والعلاقمممممممممممال بمممممممممممين الوقمممممممممممائع، كمممممممممممما 

تح مممممممممممممممل عليهممممممممممممممما بهمممممممممممممممدف اسمممممممممممممممتخلاص يتضممممممممممممممممن تفسممممممممممممممميراً للايانمممممممممممممممال والمعلوممممممممممممممممال الم

  .النتائج

 :طرق جمع البيانات: 0.7.

وهممممممممممممو مممممممممممممنهج قممممممممممممائم علممممممممممممى الإجممممممممممممراءال  ،اعتمممممممممممممدل الدراسممممممممممممة علممممممممممممى المممممممممممممنهج الوصممممممممممممفي

الاحثيممممممممممة التممممممممممي تعتممممممممممممد جمممممممممممع الايانمممممممممممال اللا مممممممممممة مممممممممممن مجموعمممممممممممة الماحثممممممممممين الممممممممممممرتا،ين 

بالظممممممممماهرة محمممممممممل الدراسمممممممممة، كمممممممممما اعتممممممممممدل أسممممممممملوب الدراسمممممممممة الميدانيمممممممممة، ولجممممممممممع الايانمممممممممال 

 اللا مة لتحقيق  رض الدراسة اعتمدل الدراسة على م در ن: 
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 أولًا: المصادر الأولية

ت على ، حيث اشتملللإجابة عن تسا لال الدراسة عتماد على الاستاانة الم،ورة كأداة رئيسةتم الا
عدد من العاارال التي تع س أهداف الدراسة وأسئلتها وتخدم فرضياتها وقد صممت بش ل يراعي 

 فيها الدقة والوضوح والتجانس.

 : المصادر الثانويةثانياً 

 والأجناية ذال العلاقة والدور ال والمقالال والتقار ر والأبحا وتتمثل في الكتب والمراجع العرلية 
والدراسال السابقة التي تناولت موضوع الدراسة والاحث في مواقع الانترنت المختلفة، وكان 

 الهدف منها تغ،ية الجانب النظري للدراسة.

  مجتمع الدراسة:: 3.3
بالضممممفة  ()عسمممم ر ين و مممممدنيين العممممامتكممممون مجتمممممع الدراسممممة مممممن جميممممع العمممماملين فممممي الق،مممماع 

، حيممممث تممممم اختيممممار عينممممة ق ممممدية ق ممممدية  يممممر احتماليممممة الااحممممث باختيممممار عينممممة، قممممام الغرليممممة
الله تعتامممممر العاصممممممة الاقت مممممادية  نظمممممراً لكمممممون مدينمممممة رام لفمممممرع بنمممممك الاردن فمممممي مدينمممممة رام الله

الاجممممممراءال المتعلقممممممة ن كممممممما ان اختيممممممار بنممممممك الاردن كممممممان لأ مركممممممز اعمممممممال دولممممممة فلسمممممم،ينو 
ومممممن ثممممم و عممممت  ،بالتسممممهيلال الائتمانيممممة ونسممممب الفائممممدة هممممي متشممممابهة  الامممما فممممي كافممممة الانمممموك

اد فئتممممممممين، وللح ممممممممول علممممممممى نسمممممممماة مئو ممممممممة فممممممممي اسممممممممتردالاسممممممممتاانة ب،ر قممممممممة عشمممممممموائية علممممممممى 
نفسمممممه، ووجهمممممت للعينمممممة الاسمممممتاانال والاشمممممراف علمممممى تعائتهممممما بالاسمممممتاانال قمممممام الااحمممممث بتو  مممممع 

فضمممممي أسمممممئلة الدراسمممممة سممممعياً للوصمممممول لمعلومممممال دقيقمممممة تعممممن للإجابمممممة سممممئلة ممممممن الأ مجموعممممة
كونمممممت عينمممممة وت، والتحليمممممل والتفسمممممير وصممممميا ة التوصممممميالإلمممممى نتمممممائج واقعيمممممة فمممممي التشمممممخيش 

مقترضمممممممين و مممممممن ال( 52مممممممن العممممممماملين فممممممي الق،مممممماع العمممممممام، )( موظمممممممف 022الدراسممممممة مممممممن )
بممممان هممممذه النسمممماة تعتاممممر كافيممممة إلممممى ممممما ورد وقممممد اسممممتند الااحممممث  مقترضممممين.مممممن  يممممر ال( 52)

دراسمممممال سمممممابقة حيمممممث ان الدراسمممممال التمممممي تاحمممممث فمممممي العلاقمممممال الارتااطيمممممة يجمممممب ان لا  فمممممي
سممممفل، ياممممين والجممممدول المممموارد فممممي الأاسممممتاانة،  (32تقممممل عممممدد الاسممممتاانال ال ممممالحة فيهمممما عممممن )

 تو  ع مفردال الدراسة تاعاً للمتغيرال الديمو رافية:
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 توزيع مفردات الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية(: 1.7جدول )

 النسبة المئوية% التكرار التصنيف المتغير
 50 50 حاصل على قرض الحالة

 50 50 لم يح ل على قرض
 46 46 ذكر الجنس

 54 54 أنثى
 1 1 سنة فاقل 05 الفئة العمرية

 60 60 سنة 05الى  26
 32 32 سنة فاكثر 06

 19 19 اعزب/ عزلاء الحالة الاجتماعية
 73 73 متزوج/ة
 5 5 أرمل/ة
 3 3 م،لق/ة

 66 66 ملك نوع السكن
 30 30 ايجار

 4 4 ايجار منتهي بالتمليك
 68 68 المدينة مكان السكن

 26 26 قر ة
 6 6 مخيم

 % 100 100 المجموع
 

 اً ن تو  ع افراد العينة تاع( أ0.3الجدول رقم )ماين في نتائج اظهرل نتائج الدراسة كما هو 
(: وذلك ما يفسر الى ايلاء %50، انثى %06الجنس )ذكر كالاتي:  ت رافية كانو للمتغيرال الديم

الجهال الح ومية اهتمام واضح للنوع الاجتماعي في الم سسال التابعة لها وذلك واضح من خلال 
وحدال للعناية بأبعاد النوع الاجتماعي في داخل مساعي الم سسال الح ومية الرسمية بأنشاء 

 05الى  26، %1سنة فاقل  05هي ليتها التنظيمية، اما الفئة العمر ة كانت على النحو التالي: )
، %13، متزوج/ة %09اعزب/ عزلاء( الحالة الاجتماعية )%32سنة فاكثر  06، %60سنة 
(: %0، ايجار منتهي بالتمليك %32 ، ايجار%66، نوع الس ن )ملك (%3، م،لق/ة %5 أرمل/ة

وقد حققت نساة الذين يمتلكون الس ن الدرجة الاكار وهي نتيجة طايعية لا سيما ان النساة الاكار 
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عام، وال،ايعي ان  الاية هذه الفئة العمر ة قامت فعلا  05من افراد عينة الدراسة اعمارهم تتجاو  
فسي الذي يسعى اليه الموظف للوصول اليه قال بامتلاك منزل والذي يعتار جزء من الامان الن

ما متغير ا هذه المرحلة العمر ة وذلك جزء من الثقافة وال ورة النم،ية في المجتمع الفلس،يني،
(، وهي نتيجة طايعية حيث ان العدد الاكار %6، مخيم %06، قر ة %61م ان الس ن )المدينة 

 من الس ان ي ون متواجد في المدن وضواحيها.
 

 أداة الدراسة:: 4.7
اسمممممتخدمت الدراسمممممة الاسمممممتاانة كمممممأداة لتحقيمممممق اهمممممداف الدراسمممممة والاجابمممممة عمممممن تسممممما لاتها، حيمممممث 

لأداة الدراسممممممة علممممممى ممممممما ورد فممممممي بعممممممض الدراسممممممال السممممممابقة  ااسممممممتفادل الدراسممممممة فممممممي إعممممممداده
 Ministry of) و (.0202أبممممو   نممممة، م. )و  ),et al, 2017).Murthyومنهمممما: 

, 2005)Development NZSocial   جمممل قيممماس مسمممتوى أداة الدراسمممة ممممن أوتكمممون
مسممممممتوى تقممممممديرال مقيممممماس  المعيشمممممة لمممممدى الممممممموظفين العممممماملين فممممممي الق،ممممماع العمممممام مممممممن خممممملال

 قسام التالية:وتكونت اداة الدراسة من الأ، SF ELSI المعيشة

 لدراسةلأفراد عينة ا رافية و ضمن بعض الخ ائش الشخ ية والوظيفية الديميت القسم الأول:
 سئلة المشتركة لعينة الدراسة.ولعض الأ

جابة عليها بالموظفين المقترضين، والتي يقوم بالإسئلة التي تتعلق الأبعض  يتضمن :القسم الثاني
 ظفين الذين ح لوا فعلًا على قروض.فقط المو 

تي يقوم والبالموظفين  ير المقترضين، سئلة التي تتعلق الأتضمن بعض ي القسم الثالث:
 يح لوا فعلًا على قروض.بالإجابة عليها فقط الموظفين الذين لم 

 بقياس مستوى المعيشة للمقترضين و يرسئلة التي تتعلق الأتضمن بعض ي القسم الرابع:
مستوى ت،و ر مقياس تم ، و ELSI Short Formمستوى المعيشة  مقياسالمقترضين حسب 

كجزء من برنامج الاحث المستمر لو ارة التنمية الاجتماعية في  ELSI Short Formالمعيشة 
، و عتمد على عدة عوامل وهي قياس قيود الملكية، وقيود الاسيط المعيشة مستوى نيو  لندا حول 

المشاركة الاجتماعية والاقت اد )أي ال عولال المالية(، كما أنها تأخذ في الاعتاار "التقييم الذاتي" 
( هو نسخة مخت رة ELSISFالنموذج المخت ر لم شر المعيشة الاقت ادي ) لمعايير المعيشة،

أداة مسح صالحة  ELSISFو م ن استاداله به في العديد من السياقال، و وفر  ELSIمن مقياس 
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درجال لكل بنود يتم  ELSISFوموثوقة لقياس مستوى المعيشة الاقت ادي للناس، تع،ي أداة 
من خلال دمج المعلومال وفق السياق المتعلق ب ل محور والمعيار  الح ول على النتيجة النهائية

وسوف يتم التحد  عن عناصر ( 1 – 0المعتمد لجميع الانود والذي يتراوح بمستوى المعيشة من )
  Ministry)المقياس وطر قة استخدام هذه الاداة بالف ل الثالث المتعلق بمنهجية الدراسة وادواتها.

, 2005)nt NZof Social Developme 
 Ministry of Social Development NZ)(2005 ,يتكون المقياس من ثلاث قيود وهي: 

  قيود الملكية:  الاًا ما يفشل الناس في امتلاك شيء ير دونه لأنهم لا يست،يعون تحمل
تكاليفه، على النقيض من ذلك، يعد م شرًا على مستو ال المعيشة المرتفعة الح ول على 

 الأشياء التي ير دها المرء.معظم 
  قيود المشاركة الاجتماعية: الم شر الثاني المهم لمستو ال المعيشة هو تقييد الأنش،ة

الاجتماعية التي ير د الشخش القيام بها، ولكن يم نه ذلك. ليس لأنها لا يست،يع تحملها. 
فإنه م شر على ارتفاع مستو ال المعيشة لي ون خالياً من هذا  ،على النقيض من ذلك

 التقييد.
  الاقت اد: عندما ي ون الناس في موقف يعانون من ضائقة مالية، فإنهم  الااً ما يخفضون

إنفاقهم. في المقابل، سي ون الأشخاص ذوي مستو ال المعيشة المرتفعة عمومًا  ير 
 مض،ر ن الى تخفيض انفاقهم.

 الذاتي: تقييمال الشخش لذاته. التقييم 
درجة معينة، ومن خلال حساب مجموع كل الدرجال لكل  ELSIتم منح كل س ال في استايان 

 ELSIفرد من عينة الدراسة وفق الارلعة ابعاد، ستح ل على درجة إجمالية للدرجة الكلية لنموذج 
 الق ير دون تقسيمها إلى أجزاء من الاقت اد والمشاركة الاجتماعية والتقييم الذاتي.

الق ير في تعيين كل نتيجة لكل ماحو  في  ELSIتتمثل الخ،وة التالية في حساب نموذج 
)أسوأ مستو ال المعيشة( إلى  0مجموعة من مستو ال مستوى المعيشة تتراوح بين المستوى 

 (.0.0توى معيشة(، انظر الجدول ))أفضل مس 1المستوى 
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 وقد تم اتباع الخطوات الآتية لبناء أداة الدراسة:

اطلع الااحث على عدد من الدراسال السابقة والمناهج والأدوال المستخدمة فيها، والنتائج  .0
 والتوصيال التي تم التوصل اليها.

ة من أساتذة وى المعيشالااحث باستشارة المخت ين في موضوع القروض الاستهلاكية ومست قام .0
الجامعال ومن الممارسين لموضوع الدراسة في الواقع العملي، وعلى أحد المخت ين في 

 التحليل الاح ائي.
 جل اختاار مدىالأولية، وعرضها على المشرف، من أا اعداد الأداة )الاستاانة( ب ورتهتم  .3

 .اسة، وتم تعديلها وفقا لملاحظاتهملاءمتها لموضوع الدر 
عرض الاستاانة على مجموعة من المح مين من أساتذة الجامعال الفلس،ينية والمخت ين تم  .0

 ( ياين قائمة المح مين.0( مح مين، والملحق رقم )3في الموضوع، وللغ عددهم )
المح مين تم تعديل بعض الفقرال من حيث الحذف أو الإضافة أو نقلها إلى  في ضوء اَراء .5

 ا النهائية.ب ورتهال اخر، لتستقر الاستاانة مج
 تم عرض الاستاانة بش لها النهائي على مدقق لغوي للتأكد من سلامتها لغو اً. .6
 .ELSI Short Formمستوى المعيشة مقياس استخدم الااحث مقياس  .1
 

 صدق الأداة:: 3.7
يق د ب دق الأداة شمولها لكل العناصر التي يجب توفرها لإجراء عملية التحليل الاح ائي، 
وكذلك وضوح فقراتها، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، ولهدف التحقق من صحة أداة 
الدراسة وتوخي الدقة في تح يل الايانال فقد تم اخضاع الاداة إلى مجموع من الاختاارال القالية 

خلال  من ال دق الظاهري على الاستاانة بأجراءس مدى صدقها وثااتها حيث قام الااحث لقيا
اللجوء الى تو  ع الاستاانة على عدد من المح مين المتخ  ين في مجالال الادارة العامة، 
ومناهج الاحث العلمي، بهدف التأكد من مناساة الاستاانة لما أعدل له، وسلامة صيا ة الفقرال 

كل منها للاعد الذي وضعت فيه، وقد بلغت نساة الاتفاق بين المح مين على عاارال وانتماء 
، 0990وهو ما يشير الى أن الاستاانة تتمتع ب دق مقاول )عودة, ملكاوي،  %95الاستاانة 

(.وقد حرص الااحث على ان يقوم بتو  ع الاستاانة بنفسه ولحضوره للرد على استفسارال 313ص
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يحها، مما  اد في الاطمئنان ل حة النتائج التي تم التوصل اليها، حيث قام عينة الدراسة وتوض
الااحث بحذف بعض العاارال التي ات فت بالتكرار، وإعادة صيا ة بعض العاارال لت اح أكثر 

 وضوحاً، واستفاد ايضاُ من ما ورد في دراسال سابقة.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 تمهيد 1.4
روض القتضمن هذا الف ل عرضا لنتائج الدراسة، التي توصلت اليها الدراسة حول موضوع 

ثرها على مستوى المعيشة لدى المقترضين و ير المقترضين من العاملين في الق،اع الاستهلاكية وأ
ل جد العينة على أداة الدراسة، ومن أفرال من المتغيرال من خلال استجابة أثر كأالعام، وليان 

نة على فراد العيالتي تم جمعها من خلال استجابة ا ك تم إجراء المعالجال الإح ائية للايانالذل
ال تم اعتماد الدرج ،أداة الدراسة، وحتى يتم تحديد درجة متوس،ال استجابة أفراد عينة الدراسة

 التالية:

 SF ELSI مستوى المعيشة( تقديرات مقياس 1.4جدول )  

 ELSI SF ضع الكلمة المناسبة مستوى المعيشي 

 2 معاناة شديدة 1 8 – 0

 2 معاناة كايرة 2 9-12

 بعض ال عولال 3 13-16

 مر ح إلى حد ما 4 20 – 17

 مر ح 5 21-24

 حسن 6 28 – 25

 جيد جدا 7 29-41
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 نتائج فرضيات الدراسة:: 2.4

 ولى:الرئيسية الأ  النتائج المتعلقة بالفرضية 1.0.4

 (α≤2.25لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) الرئيسية الأولى:الفرضية 
لعام االمقترضين و ير المقترضين لموظفي الق،اع بين القروض الاستهلاكية ومستوى معيشة 

 (3.0العاملين في الضفة الغرلية، اختاار الفرضية في الجدول رقم )

الحالة )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض( * العلاقة بين  (0.0)كما يستعرض الجدول 
 مستوى المعيشة

 (: الحالة )حاصل على قرض، لم يحصل على قرض( * مستوى المعيشة0.4جدول )
 الحالة * مستوى المعيشة 

 المجموع مستوى المعيشة 
 بعض

 ال عولال
 مر ح
 حد الى
 ما

 جداً  جيد جيد مر ح

 حاصل الحالة
 على
 قرض

 50 30 11 5 2 2 العدد
 %50.0 %30.0 %11.0 %5.0 %2.0 %2.0 المجموع

 لم
 يح ل
 على
 قرض

 50 36 6 8 0 0 العدد
 %50.0 %36.0 %6.0 %8.0 %0.0 %0.0 المجموع

 100 66 17 13 2 2 العدد المجموع
علمجمو ا  2.0% 2.0% 13.0% 17.0% 66.0% 100.0

% 

الذين لم يح لوا على قرض مستوى شخاص لش ل ظاهري بأن الأو  (0.0)يتاين من الجدول 
ن حيث أ ،المعيشة الخاص بهم أفضل نساياً من الاشخاص الذين ح لوا على قرض بش ل فعلي

بينما بلغت نساة  %36انت نساة  ير الحاصلين على القرض في مستوى المعيشة "جيد جداً" ك
المستوى المعيشة الادنى ، كما انه في %32 لوا على قرض في المستوى المعيشي نفسه الذين ح

في سلم مستوى المعيشة، والمتمثل بالمستوى )بعض ال عولال، مر ح الى حد ما( لم نجد افراد 
( ممن ح لوا على قرض %0اة )من افراد العينة الذين لم يح لوا على قرض بينما كان هناك نس
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يشة رض مستوى المعشخاص الذين لم يح لوا على قالأن في كلٍ منهما، وذلك ما قد يشير الى أ
 ، كما يتاين من الجدول اعلاهشخاص الذين ح لوا على قرضمن الأ الخاص بهم أفضل نساياً 

 ن ت نيف مستوى المعيشة للعاملين في الق،اع العام كالاتي:أ

  فضل مستو ال )أ 1دراسة ح لوا على مستوى معيشة من افراد عينة ال %66نساة
 معيشة(.

  جيد "حسن" من  6راسة ح لوا على مستوى معيشة من افراد عينة الد %01نساة(
 مستو ال معيشة(.

  مر ح من مستو ال  5من افراد عينة الدراسة ح لوا على مستوى معيشة  % 03نساة(
 .المعيشة(

  مر ح الى حد ما( 0فقط ح لوا على مستوى المعيشة  % 0نساة(. 
  بعض ال عولال( 3فقط ح لوا على مستوى المعيشة  % 0نساة(. 
ن مستو ال المعيشة للعاملين في الق،اع العام كانت جيدة بش ل عام اً على ساق بأضح بناءيت

خير، قال الأدنى و ناك اي نساة في مستوى المعيشة الأبناء على نتائج الدراسة وايضا لم ي ن ه
ن عينة الدراسة من مقترضين و ير مقترضين هم من العاملين حيث يم ن ان يفسر ذلك الى أ

ا من الميزال للعاملين مم ةدنى لاجور و وفر مجموعام والذي يلتزم بالحد الأع العفي الق،ا
وذلك ما يم ن ان يفسر ايضاً لحالة استقرار في مستوى المعيشة لدى  هذه النتيجةتساب ب

مان الوظيفي العالي والالتزام لغيرهم من الق،اعال حيث معدل الأ موظفي الق،اع العام خلاف
ورواتب معقولة، حيث ان الح ومال هي التي تقر القوانين التي تحمي حقوق بمستو ال دخول 

ور مناساة جوال،ايعي ان تكون ملتزمة بتوفير أالعمال والموظفين من خلال قوانين وتعليمال، 
لموظفيها وفق مستو ال المعيشة في الالاد، ذلك كفيل بتحقيق الموظفين في الق،اع العام 

 ياجال ال،ايعية اذ لم تكن كايرة.تلاي الاحمستو ال معيشة مقاولة وت
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 * مستوى المعيشة بين متغيري الحالة (: اختبار مربع كاي للاستقلالية7.4جدول رقم)

   a. 32 cells (88.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is.50. 

تم اجراء اختاار مرلع كاي للاستقلالية وهو اختاار إح ائي لمعرفة ما إذا كان هناك علاقة أم لا 
متغير و  )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض(بين متغير ن، لإيجاد العلاقة بين متغير الحالة 

ه ، وكما أظهر الجدول اعلالدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرليةمستوى معيشة 
، ولذلك نقال الفرضية التي تنش على 2.25أكار من  2.053تاين قيمة مستوى الدلالة وهي 

توى مسعلى  )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض(عدم وجود أثر ذو دلالة معنو ة لمتغير الحالة 
 .(α≤2.25)مستوى دلالة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية عند معيشة 

 :الأولى الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 0.0.4

بين  (α≤2.25لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الأولى:
ي موظفي الق،اع العام العاملين ف المقترضين و ير المقترضينصافي الدخل ومستوى معيشة 

  الضفة الغرلية.

 ومستوى معيشةصافي الدخل بين (: معامل الارتباط 4.4جدول )
 صافي 

 الدحل
 مستوى 
 المعيشة

 صافي الدخل
 **298. 1 معامل الارتباط
 003.  مستوى الدلالة
N 100 100 

Chi-Square Tests 
 Value Df Asymp. 

Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 22.891a 17 2.153 
Likelihood Ratio 26.547 17 2.065 
Linear-by-Linear 
Association 

2.450 1 2.118 

N of Valid Cases 100   
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 مستوى المعيشة
 1 **298. معامل الارتباط
  003. مستوى الدلالة
N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

 

يتضح من خلال نتائج معامل الارتااط في الجدول اعلاه، بوجود علاقة ارتااط ذو دلالة إح ائية 
لعام موظفي الق،اع ا المقترضين و ير المقترضينومستوى معيشة صافي الدخل  طردية بين

تشير الى وجود  ( وهي**2.32حيث بلغ معامل الارتااط بينهما )العاملين في الضفة الغرلية، 
وهو حاصل طرح صافي الدخل  ، أي أن2.25ياً عند مستوى دلالة دالة اح ائ ايجابي ذو ارتااط
الدخل من النفقال والم ار ف ي دي الى تحسين في مستوى المعيشة لدى افراد عينة  مجموع

 .بموظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرليةالدراسة والمتمثلة 

على مستوى المعيشة للمقترضين وغير  صافي الدخلنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر (: 4.5جدول )
  المقترضين العاملين في القطاع العام في الضفة الغربية.

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.191 2.024  48.864 2.000 
 2.003 3.086 2.298 2.018 2.055 صافي الدخل

a. Dependent Variable:  المعيشة مستوى  
 

في مستوى المعيشة للمقترضين و ير المقترضين  صافي الدخليوضح الجدول اعلاه، تأثير 
و إذ أظهرل نتائج التحليل الإح ائي وجود تأثير ذالق،اع العام في الضفة الغرلية.  العاملين في

(، = 2.255βبلغت قيمة درجة التأثير )حيث ( α ≤ 2.25) الدلالةدلالة اح ائية عند مستوى 
وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في صافي الداخل ي دي إلى تحسين مستوى المعيشة 

، كما بلغت 2.25 بنساة العام في الضفة الغرليةللمقترضين و ير المقترضين العاملين في الق،اع 
(، واستنادا إلى ما ساق، فقد تم رفض الفرضية ال فر ة وقاول 48.864( المحسولة )tقيمة )

  الفرضية الاديلة والتي تنش:
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في مستوى معيشة صافي الدخل بين  (α≤2.25) الدلالةيوجد اثر ذو دلالة إح ائية عند مستوى 
  موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية. المقترضينالمقترضين و ير 

ان للعاملين في الق،اع العام سواء كصافي الدخل ن   ادة ، حيث أيفسر ذلك بالنتيجة ال،ايعية
ي دي  خرى نتيجة عمل اضافياو الترقية او حتى من م ادر دخل أنتيجة ارتفاع رواتاهم السنو ة 

 ,Özdemir)الى ارتفاع في مستوى المعيشة لدى افراد عينة الدراسة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
Ö., & Boran, L., 2004). 

 :الثانية الفرعية النتائج المتعلقة بالفرضية 7.0.4

بين  (α≤2.25لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثانية:
  عدد أفراد الأسرة ومستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.

(: معامل الارتباط بين عدد افراد الاسرة المعالة ومستوى المعيشة1.4جدول )  
Correlations 

 عدد أفراد الأسرة 
 المعالة

مستوى 
 المعيشة

Spearman's 
rho 

 الاسرة افراد عدد
 المعالة

Correlation 
Coefficient 

1.000  - 0.104 

Sig. (2-tailed) . 0.71 
N 32 32 

 المعيشة مستوى 

Correlation 
Coefficient 

 - 0.104 1.000 

Sig. (2-tailed) 0.71 0.00 
N 32 32 

 

رتااط ذو دلالة معامل الارتااط في الجدول اعلاه، بعدم وجود علاقة ايتضح من خلال نتائج 
 موظفي الق،اع العاممن المقترضين ومستوى معيشة فراد الاسرة المعالة أاح ائية بين عدد 

يشير الى وجود  وهو( -2.000حيث بلغ معامل الارتااط بينهما )العاملين في الضفة الغرلية، 
  (.2.25)ارتااط سلاي ولكنه  ير دالة اح ائياً عند مستوى دلالة 
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فراد الاسرة المعالة على مستوى المعيشة للمقترضين عدد أنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر (: 3.4جدول )
 .العاملين في القطاع العام في الضفة الغربية

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz

ed 
Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.567 0.527  12.473 0.000 

 الاسرة افراد عدد
 0.598 (-0.530) (-0.76) 0.183 0.213- المعالة

a. Dependent Variable:  المعيشة مستوى 

عاملين في ال على مستوى المعيشة للمقترضينعدد افراد الاسرة المعالة يوضح الجدول اعلاه، اثر 
، إذ أظهرل نتائج التحليل الاح ائي بان قيمة درجة التأثير بلغت الق،اع العام في الضفة الغرلية

(- 2.29 β = وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في عدد افراد الاسرة المعالة ي دي الى ،)
نساة ب للمقترضين العاملين في الق،اع العام في الضفة الغرليةستوى المعيشة انخفاض في م

(، ولكن لم ي ن ذلك التأثير دال عند مستوى 12.473( المحسولة )t(، كما بلغت قيمة )9%)
 ( واستنادا إلى ما ساق، فقد تم قاول الفرضية ال فر ة والتي تنش:α ≤ 2.25) الدلالة

بين عدد افراد الاسرة المعالة  (α≤2.25) الدلالةلا يوجد اثر ذو دلالة إح ائية عند مستوى 
 موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.من المقترضين ومستوى معيشة 

و فسر ذلك بأن م ار ف أفراد الأسرة منخفضة في ظل وجود تأمين صحي توفره السل،ة الوطنية 
  لمنتسايها وافراد عائلاتهم وتعليم شاه مجانيالفلس،ينية 

 (: التكرارال والنسب المئو ة لعدد افراد الاسرة المعالة لموظفي الق،اع العام.1.0جدول )
 عدد أفراد الأسرة المعالة

 Frequency Percent الحالة
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 على حاصل
 قرض

 12.0 12.0 12.0 6 يوجد لا
1- 3 7 14.0 14.0 26.0 
4 – 6 30 60.0 60.0 86.0 

 100.0 14.0 14.0 7 فأكثر 7
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  100.0 100.0 50 المجموع

 على يحصل لم
 قرض

 18.0 18.0 18.0 9 يوجد لا
1- 3 10 20.0 20.0 38.0 
4 – 6 26 52.0 52.0 90.0 

 100.0 10.0 10.0 5 فأكثر 7
  100.0 100.0 50 المجموع

يتضح من الجدول اعلاه ان النساة الاكار من افراد عينة الدراسة من العاملين في الق،اع العام 
( %62فرد، حيث بلغت النساة للمقترضين ) 6-0كان لديها عدد افراد اسرة معالة تتراوح بين 

سة ابينما فيما يتعلق بعدم وجود افراد معالين من قال افراد عينة الدر (، %06ولغير المقترضين )
 (.%01( و ير المقترضين )%00رضين )فقد كانت النساة للمقت

 
 :الفرعية الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.4.0

بين  (α≤2.25لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الثالثة:
ضفة الق،اع العام العاملين في الومستوى معيشة المقترضين من موظفي نساة الاقت،اع من الدخل 

  الغرلية.

 (: معامل الارتباط بين الدفعة الشهرية لسداد القرض ومستوى المعيشة1.4جدول )
Correlations 

 الحالة 
قيمة الدفعة 

 الشهرية
 مستوى 
 المعيشة

Spearman's 
rho 

 حاصل
 قرض على

قيمة الدفعة 
 الشهرية

Correlation 
Coefficient 1.000 2.043 

Sig. (2-tailed) . 2.768 
N 50 50 

مستوى 
 المعيشة

Correlation 
Coefficient 2.043 1.000 

Sig. (2-tailed) 2.768 . 
N 50 50 

 
يتضح من خلال نتائج معامل الارتااط في الجدول اعلاه، بعدم وجود علاقة ارتااط ذو دلالة 

الق،اع العام  وظفيمن ماح ائية بين الدفعة الشهر ة لسداد القرض ومستوى المعيشة للمقترضين 
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يشير الى وجود  وهو( 2.203حيث بلغ معامل الارتااط بينهما )العاملين في الضفة الغرلية، 
 .2.25ارتااط ايجابي ضعيف ولكنه  ير دالة اح ائياً عند مستوى دلالة 

 
على مستوى المعيشة قيمة الدفعة الشهرية للقرض نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر (: 12.4جدول )

 للمقترضين العاملين في القطاع العام في الضفة الغربية

Dependent Variable:  المعيشة مستوى 
 

املين على مستوى المعيشة للمقترضين الع الشهر ة للقرض يوضح الجدول اعلاه، اثر قيمة الدفعة
 ، إذ أظهرل نتائج التحليل الاح ائي بان قيمة درجة التأثيرفي الق،اع العام في الضفة الغرلية

(، وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في قيمة الدفعة الشهر ة ي دي = β 2.200بلغت )
(، ولكن لم 12.092( المحسولة )t(، كما بلغت قيمة )%0ة )الى   ادة في مستوى المعيشة بنسا
( واستنادا إلى ما ساق، فقد تم قاول الفرضية α ≤ 2.25) الدلالةي ن ذلك التأثير دال عند مستوى 

 ال فر ة والتي تنش:
في قيمة الدفعة الشهر ة ومستوى  (α≤2.25) الدلالةلا يوجد اثر ذو دلالة إح ائية عند مستوى 

  المقترضين موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.معيشة 

وهذه النتيجة تفسر على أن المقترض ي،لب من الانوك أن ي ون القسط الشهري يتناسب مع مستوى 
معيشته ولا ي ثر عليها، كما أن النساة المحددة بقوانين سل،ة النقد بأن لا تز د دفعة القسط الشهر ة 

،اعها المعيشي عند اقتمن الدخل هي نساة تمت دراستها بحيث لا ت ثر على المستوى  %52عن 
 .من المقترض

a,bCoefficients 

 Model الحالة
Unstandardized 

Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

 حاصل
 قرض على

1 
(Constant) 1.138 .0942  12.092 .000 

 الدفعة قيمة
 489. 697. 100. 0342. 0242. الشهرية
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 :الفرعية الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية  4.3.0

بين  (α≤2.25لا يوجد علاقة ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الفرعية الرابعة:
مستوى الرضا من الح ول على القرض ومستوى معيشة المقترضين من موظفي الق،اع العام 

 .لغرليةالعاملين في الضفة ا

: معامل الارتباط بين مستوى الرضا من الحصول على قرض ومستوى المعيشة(411.جدول )  
Correlationsa 

مستوى الرضا من  
 الحصول على قرض

 مستوى المعيشة

Spearma
n's rho 

مستوى الرضا من 
 الحصول على قرض

Correlation 
Coefficient 

1.000 2.137 

Sig. (2-tailed) . 2.343 
N 50 50 

  مستوى المعيشة

Correlation 
Coefficient 

2.137 1.000 

Sig. (2-tailed) 2.343 . 
N 50 50 

 

يتضح من خلال نتائج معامل الارتااط في الجدول اعلاه، بعدم وجود علاقة ارتااط ذو دلالة 
وظفي م مناح ائية بين مستوى الرضا من الح ول على قرض ومستوى المعيشة للمقترضين 

( وهو يشير 2.031حيث بلغ معامل الارتااط بينهما )الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، 
 .2.25الى وجود ارتااط ايجابي ضعيف ولكنه  ير دالة اح ائياً عند مستوى دلالة 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر درجة الرضا نتيجة الحصول على قرض استهلاكي على(: 10.4جدول )
 مستوى المعيشة للمقترضين العاملين في القطاع العام في الضفة الغربية

a,bCoefficients 

 Model الحالة

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients T Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 
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 حاصل
 على

 قرض
1 

(Constant) 1.188 2.043  27.510 .000 
 الرضا درجة
 الحصول نتيجة

  قرض على
.0082 .0202 .0572 .3962 .694 

a. Dependent Variable:  المعيشة مستوى 

على مستوى المعيشة (، اثر درجة الرضا من الح ول على قرض 00.0يوضح الجدول اعلاه )
ائي بان ، إذ أظهرل نتائج التحليل الاح للمقترضين العاملين في الق،اع العام في الضفة الغرلية

(، وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في قيمة الرضا = β 2.221بلغت ) درجة التأثيرقيمة 
، ولكن لم ي ن ذلك التأثير دال 0.008سوف ينع س على الارتفاع في مستوى المعيشة بنساة 

( واستنادا إلى ما ساق، فقد تم قاول الفرضية ال فر ة والتي α ≤ 2.25) الدلالةعند مستوى 
 تنش:

في مستوى الرضا من الح ول  (α≤2.25) الدلالةلا يوجد اثر ذو دلالة إح ائية عند مستوى 
 المقترضين موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.على قرض ومستوى معيشة 

وقد يفسر عدم وجود اثر من الح ول على قرض على مستوى المعيشة لدى المقترضين بان افراد 
 الاا لا يلج ون الى القروض الاستهلاكية ضمن مفهوم الرضا او عدم الرضا حيث عينة الدراسة 

يتوجه للقرض الاستهلاكي بش ل سر ع نتيجة تسهيلال كايرة من الانوك العاملة من اجل الح ول 
ضمن  حظة قد لا يقع هذا المفهومعلى قرض للقيام بالوفاء بالالتزامال او تنفيذ مت،لاال في ل

 نسداد القرض او عند انتها ه، وقد يفسر ايضاً بأالقرار او تقييم الحالة في مرحلة منظومة اتخاذ 
افراد عينة الدراسة من العاملين في الق،اع العام لم يتم نوا من تحديد الحالة الشعور ة التي تكون 
لديهم نظراً ل،ولة فترة سداد القروض نظراً لتسهيلال الق،اع الم رفي مما يشعر الفرد بعدة 

 تقييمال لرضاهم في ان واحد اتجاه الح ول على قرض.

 ( : التكرارات والنسب المئوية لدرجة الرضا نتيجة الحصول على قرض استهلاكي:17.4جدول )
 aاستهلاكي؟ قرض على الحصول نتيجة الرضا درجة ما

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 يوجد لا
 رضا

27 54.0 54.0 54.0 

 60.0 6.0 6.0 3 قليل
 96.0 36.0 36.0 18 متوس،ة
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 100.0 4.0 4.0 2 جدا عالي
Total 50 100.0 100.0  

 

من الحاصلين على قروض من افراد عينة الدراسة العاملين في  %50ن أ (13.4)يظهر الجدول 
على قرض كانت من الحاصلين  %6الق،اع العام  ير راضين عن الح ول على قرض، بينما 

 %0من الحاصلين على قرض كانوا راضين بدرجة متوس،ة وفقط  %36درجة رضاهم قليلة، كما 
 كانت درجة رضاهم عالية جداً كنتيجة الح ول على قرض.

و فسر ذلك بانه طايعي حيث ان الافراد الذين يلج ون للح ول على قرض قد ي ون الخيار 
 مت،لااتهم وخ وصا ان  الاية افراد عينة الدراسة ا لاهم ممنالاصعب للوفاء بالتزاماتهم وتلاية 
مما يفرض ظروف صعاة نتيجة الح ول على قرض و  ثر  6-0لديهم عدد افراد اسرة معولة 

 على القدرة على الوفاء بهذه الالتزامال بمرحلة لاحقة.

 :الثانيةاختبار الفرضية الرئيسية : 1.0.4
بين ( α≤2.25ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة ) فروق لا يوجد  : وتنص هذه الفرضية

متوس،ال استجابال افراد عينة الدراسة اتجاه مستوى المعيشة، تاعاً لمتغيرال الدراسة الشخ ية 

ية، و ناثق من هذه الفرض)الجنس، الفئة العمر ة، الحالة الاجتماعية، نوع الس ن، م ان الس ن(. 

 الفرضيال الفرعية الآتية:

 :  Ho-1الأولى  الفرضية الفرعية
مستوى المعيشة لدى موظفي ل (α≤ 2.25) الدلالةلا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى 

 الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير الجنس.
لى إ للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة طاقاً 

 Independentالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار لعينتين مستقلتين )
Samples t-Test ،لتوضيح دلالة الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى متغير الدراسة )

 وجاءل النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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( لمستوى Independent Samples t-Test)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 14.4جدول )
 المعيشة لدى موظفي القطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً لمتغير الجنس:

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة )
 

 ما يلي: ( 00.0)تظهر النتائج في الجدول 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

ث كان لمتغير الجنس، حيالمعيشمممممممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضمممممممفة الغرلية، تاعاً 
ذلك  و فسمممر (.α ≤ 2.25)وهي  ير دالة اح مممائياً عند مسمممتوى الدلالة 2.219مسمممتوى الدلالة 

التسممممممهيلال الائتمانية تراعي الجندر ولا يوجد فرق في معايير الاقراض سممممممواء كان المقترض ذكر 
دة بحيث ائلة الواحأو أنثى، كما أنه يفسمممر أيضممما بأن الح مممول على قرض ي ون بالاتفاق بين الع

ي ون مدروس ومتفق عليه بما لا ي ثر على المسمممممتوى المعيشمممممي، بحيث يسممممماعد الرجل المقترض 
س سممواء كما أن متغير الجن  وجته المقترضممه في أن لا يتأثر مسممتواها المعيشممي والع س صممحيح.

ة أنه لا نتيجنثى فانه لا يوجد اختلاف في مسمممممتواهم المعيشمممممي ذكر أو أالموظف في الق،اع كان 
  يوجد اختلافال في الرواتب بين الذكر و الانثى للموظفين العاملين في الق،اع العام.

 
 :  Ho-0الثانية  الفرضية الفرعية

مستوى المعيشة لدى موظفي ل (α≤ 2.25) الدلالةلا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى 
 .لمتغير الفئة العمر ةالق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً 

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى 
 One-Wayالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار التااين الأحادي )

 F Sig. t Df Sig. (2-tailed) مصدر التباين المحور
 Equal مستوى المعيشة

variances 
assumed 

1.132 2.290 1.717 98 2.089 

Equal 
variances 

not 
assumed 

  1.744 97.920 2.084 
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ANOVA ل الدراسة، وجاء( لتوضيح دلالة الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى متغير
 النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 
( لمستوى المعيشة لدى موظفي One-Way ANOVA)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 13.4جدول )

 :الفئة العمرية القطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً لمتغير
ANOVA 

 المعيشة مستوى 
 Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 2.252 2 .126 2.879 .061 

Within Groups 4.239 97 .044   
Total 4.490 99    

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة ) 
 

 تظهر النتائج في الجدول السابق ما يلي: 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

المعيشمممممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضمممممفة الغرلية، تاعاً لمتغير الفئة العمر ة، حيث 
وترجع ( α ≤ 2.25)وهي  ير دالة اح مممممائياً عند مسممممممتوى الدلالة 2.260كان مسمممممتوى الدلالة 

ن ر الفئة العمر ة، بان العمر قد لا ي و الدراسمممة عدم وجود فروق في مسمممتو ال المعيشمممة وفق متغي
يلعب دور كاير في منظومة مسممتوى المعيشممة لدى المقترضممين و ير المقترضممين من العاملين في 

، و فسممممممر ذلك بأن سمممممملم الأجور للعاملين في الق،اع العام يرتفع مع الق،اع العام بالضممممممفة الغرلية
جم لهم اقل و مسمممممتوى معيشمممممتهم مرتاط بحسمممممنوال خارتهم و رتاط با دياد أعمارهم، فالشمممممااب دخو 

الالتزامال عليهم، اما الأكار عمرا من موظفي الق،اع العام ترتفع أجورهم و لكن م ممار فهم أكار 
 وترتفع مع عدد المعالين لديهم.

    
 :  Ho-7الثالثة  الفرضية الفرعية

المعيشة لدى موظفي مستوى ل (α≤ 2.25) الدلالةلا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى 
 الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير الحالة الاجتماعية.
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للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى 
 One-Wayالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار التااين الأحادي )

ANOVA لتوضيح دلالة الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى متغير الدراسة، وجاءل )
 :(0.06) النتائج كما يوضحها الجدول التالي

( لمستوى المعيشة لدى موظفي One-Way ANOVA)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 11.4جدول)
 :الحالة الاجتماعية لمتغيرالقطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً 

ANOVA 
 مستوى المعيشة

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

2.236 3 2.079 1.776 2.157 

Within Groups 4.254 96 2.044   
Total 4.490 99    

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة ) 
 

 ما يلي: ( 06.0)تظهر النتائج في الجدول 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

المعيشممممممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضممممممفة الغرلية، تاعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، 
( α ≤ 2.25)وهي  ير دالة اح مممممممائياً عند مسمممممممتوى الدلالة 2.051حيث كان مسمممممممتوى الدلالة 

ن الحالة ة، باوترجع الدراسمة عدم وجود فروق في مسمتو ال المعيشة وفق متغير الحالة الاجتماعي
كون ت ثر في مسممتوى المعيشممة لدى المقترضممين و ير المقترضممين من العاملين الاجتماعية قد لا ت

 .ة اجتماعية خ وصيتها والتزاماتهافي الق،اع العام بالضفة الغرلية، حيث ان لكل حال
 

 :  Ho-4الرابعة  الفرضية الفرعية
مستوى المعيشة لدى موظفي ل (α≤ 2.25) الدلالةلا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى 

 الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير نوع الس ن.
 إلى طاقاً للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة 
 One-Wayالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار التااين الأحادي )
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ANOVA لتوضيح دلالة الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى متغير الدراسة، وجاءل )
 :(06.0) النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 
( لمستوى المعيشة لدى موظفي One-Way ANOVA)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 13.4جدول )

 :نوع السكن القطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً لمتغير
ANOVA 

 المعيشة مستوى 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 2.001 2 2.001 .013 .987 

Within Groups 4.489 97 2.046   
Total 4.490 99    

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة ) 
 

 تظهر النتائج في الجدول السابق ما يلي: 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

حيث ،  ننوع السممممممالمعيشممممممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضممممممفة الغرلية، تاعاً لمتغير 
وترجع ( α ≤ 2.25)وهي  ير دالة اح مممممائياً عند مسممممممتوى الدلالة 2.911كان مسمممممتوى الدلالة 

الدراسممممة عدم وجود فروق في مسممممتو ال المعيشممممة وفق متغير نوع السمممم ن، بان نوع السمممم ن قد لا 
مثلا ف ي ون م ثر في مسمممممممتوى المعيشمممممممة نتيجة وجود عوامل اخرى م ثرة في مسمممممممتوى المعيشمممممممة.

العام الذي يسممممممممممممم ن في الايجار يح مممممممممممممل على قرض عقاري بحيث تتقارب دفعة  موظف الق،اع
 القرض العقاري لقيمة مالغ الايجار الذي كان يدفعه ولحيث لا يتأثر مستوى معيشته.

 
 :  Ho-3الخامسة  الفرضية الفرعية

موظفي مستوى المعيشة لدى ل (α≤ 2.25) الدلالةلا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى 
 الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير م ان الس ن.

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى 
 One-Wayالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار التااين الأحادي )
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ANOVA الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى متغير الدراسة، وجاءل ( لتوضيح دلالة
 :(01.0) النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 
 

( لمستوى المعيشة لدى موظفي One-Way ANOVA)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 12.4جدول )
 :مكان السكن القطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً لمتغير

 
ANOVA 

 مستوى المعيشة

 
Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

2.301 2 2.151 3.487 2.034 

Within Groups 4.189 97 2.043   
Total 4.490 99    

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة ) 
 تظهر النتائج في الجدول السابق ما يلي: 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25تاين وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

، حيث  نم ان السممممالمعيشممممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضممممفة الغرلية، تاعاً لمتغير 
( ولتحديد α ≤ 2.25)وهي دالة اح مممممممممائياً عند مسمممممممممتوى الدلالة  0.034كان مسمممممممممتوى الدلالة 

اعا ت موظفي الق،اع العام العاملين في الضممفة الغرليةم مدر الاختلاف في مسممتوى المعيشمة لدى 
 ( للمقارنال الاعدية.LSDلمتغير م ان الس ن، تم استخدام اختاار )

 
 

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية في مستوى المعيشة من LSDنتائج اختبار )(:11.4جدول )
 نظر عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان السكن:وجهة 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:  المعيشة مستوى 

(I) مكان 
 السكن

(J) مكان 
 السكن

Mean 
Difference (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 16852. -0217.- 1292. 04792. 073392. قرية المدينة
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 38422. 0329. 0202. 08850. 20854.* مخيم

 قرية
 02172. -1685.- 1292. 04792. -07339.- المدينة
 32202. -0517.- 1542. 09412. 13515. مخيم

 مخيم
 -0329.- -3842.- 0202. 08850. -20854.-* المدينة

 05172. -3220.- 1542. 094122. -13515.- قرية
The mean difference is significant at the 0.05 level.* 

 
، بأن هناك فروقا ذال دلالة إح ائية في اتجاهال عينة الدارسة حول (09.0)يظهر من الجدول 

ي الضفة موظفي الق،اع العام العاملين فمستوى المعيشة المقترضين و ير المقترضين العاملين في 
 وهي كما يلي:الغرلية، تاعاً لمتغير م ان الس ن، 

  كانت هناك فروق بين م ان الس ن )المدينة( و م ان الس ن )مخيم(، حيث بلغت قيمة
 وهي دالة اح ائياً ل الح الفئة الاولى )المدينة(. (0.20854*)الفروق 

  .بينما لم تكن هناك أي فروق دالة اح ائياً بين الابعاد الاخرى 
 س ان المدينة يتمتعون بمستوى المعيشة افضل ممايتضح للدراسة بناء على نتائج الدراسة بان 

لدى س ان المخيم، بينما لم ي ن هناك أي تااين بين المدينة والقر ة او القر ة والمخيم، مما قد يفسر 
بان س ان المخيمال يعانون من ظروف مادية صعاة في داخل المخيمال وهي النتيجة التي 

قد يفسر  ق على هذه الفئة ايضا مايحتلال والتضيها ظروف المجتمع الفلس،يني في ظل الاتفرض
،رون لمواكاة مستو ال المعيشة في مجالال معينة تتعلق ضبان الافراد الذين يق،نون في المدن م

وهذا مخيمال في ال ةخ وصا بالرفاه وايضا قرلهم من التجمعال الاقت ادية الكارى  ير المتوفر 
 ادر العمل مما يرفع من درجة مستوى معيشتهم وفق قد يحفزهم من اجل الانفاق و قرلهم من م

 النموذج المستخدم.

  : Ho-6 السادسة الفرضية الفرعية
مستوى المعيشة لدى موظفي ل (α≤ 2.25لا يوجد فروق ذال دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة )
يح ل على  لمالحالة )حاصل على قرض، الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير 

 .قرض(
للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذال دلالة إح ائية في إجابال أفراد الدراسة طاقاً إلى 

 Independentالتااين في متغير الدراسة، لذا استخدمت الدراسة، اختاار لعينتين مستقلتين )
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Samples t-Test ًة، إلى متغير الدراس( لتوضيح دلالة الفروق في إجابال أفراد الدراسة طاقا
 :(09.0) وجاءل النتائج كما يوضحها الجدول التالي

 
( لمستوى Independent Samples t-Test)الاحادي  التباين( نتائج اختبار تحليل 02.4جدول )

 الحالةالمعيشة لدى موظفي القطاع العام العاملين في الضفة الغربية، تبعاً لمتغير 

 (α ≤ 2.25*دال إح ائيا عند مستوى دلالة )
 

 تظهر النتائج في الجدول السابق ما يلي: 
مسممممممممتوى ( في اتجاهال أفراد الدراسممممممممة نحو α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ممممممممائية )

حاصممل على ) الحالة المعيشممة لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضممفة الغرلية، تاعاً لمتغير
وهي  ير دالة اح مممائياً عند  2.001حيث كان مسمممتوى الدلالة قرض، لم يح مممل على قرض(، 

تسمممممممهيلال الائتمانية التي تمنحها ، وهو ما قد يفسمممممممره الااحث بان ال(α ≤ 2.25)مسممممممتوى الدلالة
الانوك الى عملاءهمما هي تعمممل بممالأسمممممممممممممماس الى تقممديم حلول ممماليممة حمماليممة على شمممممممممممممم ممل قروض 
اسممممتهلاكية وانتاجية ولما ان دراسممممتنا تتناول القروض الاسممممتهلاكية والتي تقدم مجموعة تسممممهيلال 

اج وامور عديدة اخرى، تتعلق بشممممممراء سمممممميارة او انشمممممماء مشممممممروع جديد او لأ راض التعليم او الزو 
وكمأنهما تقوم بتمأجيمل المدين الى فترال  منيمة قادمة ومقابل ذلك يح ممممممممممممممل المقترض ولهمذه العمليمة 

على منفعمة حالية في احدى الجوانب والتي ترتفع معدل الرفاهية بها ولكن عند السممممممممممممممداد ينخفض 
لح مممممول على قرض منفعة جوانب اخرى، أي ان مسمممممتوى المعيشمممممة قد لا يتغير مجملًا منذ بدء ا

 .السدادلحين 
كمما أنمه تاين للااحث من المقابلال الشممممممممممممممخ ممممممممممممممية لأفراد العينتين بأن العاملين في الق،اع العام 
يعملون في وظائف أخرى و لديهم دخل  ير م مممممرح عنه، كما لاحظ الااحث أيضممممما بأن التكافل 

 مستوى المعيشة.الاجتماعي في العائلة الفلس،ينية كاير جدا و ساهم في التحسين من 
 
 

 F Sig. t Df Sig. (2-tailed) مصدر التباين المحور
 Equal مستوى المعيشة

variances 
assumed 

.289 .592 1.577 98 .118 

Equal 
variances not 

assumed 
  1.577 95.748 .118 
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 سئلة الدراسة:أنتائج : 3.4

نا نجيب عن لف ل، وهسئلة المتعلقة باختاار الفرضيال بالقسم الثاني من هذا اتم الاجابة عن الأ
على حدا، باستخدام جداول  قة بالمقترضين و ير المقترضين كلسئلة المتعلمجموعة من الأ

  التكرارال والنسب المئو ة، وهي على النحو الاتي:

 

 ( : جدول التكرارات والنسب المئوية اسباب الحصول على قرض.01.4جدول )

 ؟القرض على الحصول اسباب هي ما

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 32.0 32.0 32.0 16 سيارة شراء
 82.0 50.0 50.0 25 ترميمه او منزل شراء

 86.0 4.0 4.0 2 ارض شراء
 92.0 6.0 6.0 3 جديد مشروع انشاء
 94.0 2.0 2.0 1 قائم مشروع ت،و ر
 100.0 6.0 6.0 3 التعليم  راضلأ

Total 50 100.0 100.0  
 اظهرل  سباب الحصول على القرض للمقترضين من العاملين في القطاع العام ؟ما أ

النتائج بان عينة الدراسة قد ح لت على قرض لاسااب التالية بالترتيب تنا لياً، وهي 
، %6، انشاء مشروع جديد %32، شراء سيارة %52كالاتي: )من اجل شراء منزل 

(، اي ان عينة الدراسة %0، ت،و ر مشروع قائم %0، شراء ارض %6لأ راض التعليم 
يارة او اعمال ترميم المنزل او شراءه بالدرجة الاولى. يسعون للح ول على قرض لشراء س

 ((Almenberg at al, 2018تتوافق هذه النتيجة مع دراسة 
 
 
 
 

 ( : جدول التكرارات والنسب المئوية للرضا من الحصول على قرض استهلاكي.00.4جدول )

 استهلاكي؟ قرض على الحصول من بالرضا تشعر هل
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 

Cumul
ative 

Percen
t 

 
 46.0 46.0 46.0 23 نعم
 100.0 54.0 54.0 27 لا

Total 50 100.0 100.0  
 من  %06اظهرل النتائج بان  ؟استهلاكي قرض على الحصول من بالرضا تشعر هل

من افراد عينة  %50افراد عينة الدراسة اجابوا بالرضا جراء الح ول على قرض، بينما 
الدراسة اجابوا بعدم الرضا جراء الح ول على قرض، وذلك ما يفسر بان المقترضين 

،ر ن لتغ،ية التزاماتهم او توفير احتياجاتهم او لتحسين مستواهم ضيأخذون القروض م
الاجتماعي من خلال شراء سيارة او شراء او ترميم منزل. تتوافق هذه النتيجة مع دراسة 

Almenberg,.et al, 2018)).  
 

 من الحصول على القرض ( : جدول التكرارات والنسب المئوية اسباب عدم الرضا07.4جدول )

 ؟على القرض الحصول من الرضا عدم سبب ما

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

 

 كايرة الشهر ة الدفعال قيمة
 51.9 51.9 51.9 14 الشهري  بالدخل مقارنة

 يلاي لا القرض مالغ
 100.0 48.1 48.1 13 احتياجاتي

Total 27 100.0 100.0  
 

  50.9اظهرل النتائج بان ما سبب عدم الرضا من الحصول على قرض استهلاكي؟% 
 كايرة الشهر ة الدفعال قيمةمن افراد عينة الدراسة الذين ح لوا على قرض اجابوا بان 

 .احتياجاتي يلاي لا القرض مالغبان  %01.0، بينما اجابوا بنساة الشهري  بالدخل مقارنة
وهذا يفسر على أن الز ادال السنو ة لدخل موظفي الق،اع العام لا يتناساون مع  لاء 

 المعيشة وارتفاع التزاماتهم واحتياجال أسرهم المستمرة.
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 جديد. قرض على بالحصول تقوم هل ،( : جدول التكرارات والنسب المئوية04.4جدول )

 
  ،اذا كنت بحاجة للحصول على قرض استهلاكي آخر رغم عدم رضاك عن القرض السابق

من افراد عينة الدراسة  %11.1اظهرل النتائج بان  ؟تقوم بالحصول على قرض جديدهل 
 ر م آخر استهلاكي قرض على للح ول بحاجة ما كانوا اذاالذين ح لوا على قرض 

قالوا بانهم  %00.0السابق بانهم لن يح لوا على قرض، بينما  القرض عن رضاهم عدم
وهو ما قد يفسر الى تجرلة سيئة على  بالح ول على قرض لمرة أخرى،سوف يقومون 

 فالقرض الاستهلاكي قد ي ون تأجيل للالتزامال لفترال لاحقة. ،صعيد تراكم الالتزامال
 

 هل تخطط للحصول على قرض استهلاكي؟( : جدول التكرارات والنسب المئوية، 03.4جدول )

 استهلاكي؟ قرض على للحصول تخطط هل

 Frequenc
y Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 
 6.0 6.0 6.0 3 نعم
 100.0 94.0 94.0 47 لا

Total 50 100.0 100.0  
 من افراد عينة  %90اظهرل النتائج بان  هل تخطط للحصول على قرض استهلاكي؟

منهم  %6الدراسة الذين لم يح لوا على قرض لا يخ،،ون للح ول على قرض، بينما 
يخ،،ون لذلك، وهو ما يفسر بعزوف من الخوض في العملية الائتمانية والتي توفر مالغ 

 .خلال فترة  منية محددة مع الم رفمن المال بفوائد سيقوم المقترض بسدادها 
 

 القرض عن رضاك عدم رغم آخر استهلاكي قرض على للحصول بحاجة كنت اذا
 جديد؟ قرض على بالحصول تقوم هل السابق،

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 22.2 22.2 6.0 6 نعم

  21.0 21 لا
77.8 100.0 

Total 27 27.0 100.0  
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لغير الحاصلين على  الغرض من الحصول على قرض( : جدول التكرارات والنسب المئوية 01.4جدول )
 قروض:

 عليه؟ للحصول تخطط الذي القرض غرض ما

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 33.3 33.3 33.3 1 سيارة شراء
 66.7 33.3 33.3 1 ترميمه او منزل شراء

 100.0 33.3 33.3 1 التعليم لأ راض
Total 3 100.0 100.0  

 من الافراد  %33.3اظهرل النتائج بان  ما غرض القرض الذي تخطط للحصول عليه؟
الذين لم يح لوا على قرض و خ،،ون للح ول على قرض، ساب ذلك هو ر اتهم في 

ير اون في الح ول على قرض من اجل شراء منزل  %33شراء سيارة، ولنفس النساة 
على قرض من اجل  منهم ير دون الح ول %33.3او ترميمه وايضا بنفس النساة 

م. و فسر ذلك بأنها احتياجال ضرور ة و مهمة لكل مواطن يدفعها حاليا ا راض التعلي
 بدل ايجار أو بدل مواصلال عامة.

 
 

 لسبب عدم الرغبة في الحصول على قرض.( : جدول التكرارات والنسب المئوية 03.4جدول )

 قرض؟ على الحصول في الرغبة عدم في السبب

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 10.6 10.6 10.6 5 السداد على المالية القدرة عدم
 25.5 14.9 14.9 7 الدخل مستوى  تدني
 على للح ول معيق وجود

 44.7 19.1 19.1 9 قرض

 100.0 55.3 55.3 26 بحاجة لست
Total 47 100.0 100.0  

  من الافراد  %02.6بان  اظهرل النتائجالسبب في عدم الرغبة في الحصول على قرض؟
الذين لم يح لوا على قرض و ير الرا اين في الح ول على قرض، يعزون الساب في 

يعزون ذلك الى تدني  %00.9عدم ر اتهم يعود الى عدم القدرة المالية على السداد، بينما 



 

81 
 

من افراد الدراسة لديهم معيق للح ول على  %09.0في مستوى الدخل، وايضاً ما نساته 
 منهم ليسوا بحاجة للح ول على قرض. %55.3، بينما قرض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

82 
 

 الفصل الخــــامس

 

 النتائج والتوصيات

 تمهيد
تستعرض الدراسة في هذه الف ل النتائج التي توصلت إليها من خلال اختاار فرضيال الدراسة 

الدراسة،  النتائج التي تم التوصل إليها فيوالاجابة عن تسا لاتها وتحقيق اهدافها، وعلى ضوء هذه 
تم ن الااحث من تقديم مجموعة التوصيال، و م ن تلخيش أهم نتائج الدراسة وفق ما تم التوصل 
إليه من خلال إجابال عينة الدراسة المتمثلة بالمقترضين و ير المقترضين من العاملين في الق،اع 

  تي:العام بالضفة الغرلية، وكانت على النحو الآ
 

  النتائجملخص  1.3

تي: الجنس لااظهرل نتائج الدراسة تو  ع افراد العينة تاع للمتغيرال الديمغرافية كان كا -
(: وذلك ما يفسر الى ايلاء الجهال الح ومية اهتمام واضح %50، انثى %06)ذكر 

للنوع الاجتماعي في الم سسال التابعة لها وذلك واضح من خلال مساعي الم سسال 
الح ومية الرسمية بأنشاء وحدال للعناية بأبعاد النوع الاجتماعي في داخل هي ليتها 

 05الى  26، %1سنة فاقل  05) كانت على النحو التالي: ةالفئة العمر  اما التنظيمية،
، متزوج/ة %09اعزب/ عزلاءالحالة الاجتماعية ) (%32سنة فاكثر  06، %60سنة 
، ايجار %32ر ، ايجا%66نوع الس ن )ملك ، (%3، م،لق/ة %5 أرمل/ة، 13%

(: وقد حققت نساة الذين يمتلكون الس ن الدرجة الاكار وهي نتيجة %0منتهي بالتمليك 
عام،  05طايعية لا سيما ان النساة الاكار من افراد عينة الدراسة اعمارهم تتجاو  

زء من ي يعتار جوال،ايعي ان  الاية هذه الفئة العمر ة قامت فعلا بامتلاك منزل والذ
الامان النفسي الذي يسعى اليه الموظف للوصول اليه قال هذه المرحلة العمر ة وذلك جزء 

نة م ان الس ن )المدياما متغير  من الثقافة وال ورة النم،ية في المجتمع الفلس،يني،
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، وهي نتيجة طايعية حيث ان العدد الاكار من الس ان (%6، مخيم %06، قر ة 61%
 جد في المدن وضواحيها.ي ون متوا

لى ع )حاصل على قرض، لم يح ل على قرض(عدم وجود أثر ذو دلالة معنو ة لمتغير الحالة  -
دلالة  مستوى لدى موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية عند مستوى معيشة 

(2.25≥α) بان الذين لم يح لوا على قرض، مستوى المعيشة الخاص، اما نساياً فقد تاين 
بهم أفضل بش ل طفيف من الاشخاص الذين ح لوا على قرض بش ل فعلي، ولكنها 

  دالة اح ائياً. ر ي

 في مستوى المعيشة للمقترضين و ير المقترضينصافي الدخل تأثير ب اما فيما يتعلق -

 إذ أظهرل نتائج التحليل الإح ائي وجود. الق،اع العام في الضفة الغرلية فيالعاملين 
بلغت قيمة درجة التأثير حيث ( α ≤ 2.25) الدلالةتأثير ذو دلالة اح ائية عند مستوى 

(2.255 β = وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في صافي الداخل ي دي إلى ،)
ام في الضفة العو ير المقترضين العاملين في الق،اع للمقترضين تحسين مستوى المعيشة 

املين للعصافي الدخل يفسر ذلك بالنتيجة ال،ايعية حيث ان   ادة  (،%5بنساة ) الغرلية
في الق،اع العام سواء كان نتيجة ارتفاع رواتاهم السنو ة او الترقية او حتى من م ادر 
دخل اخرى نتيجة عمل اضافي ي دي الى ارتفاع في مستوى المعيشة لدى افراد عينة 

  (Özdemir, Ö., & Boran, L., 2004)، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدراسة

عدد افراد الاسرة المعالة على مستوى المعيشة للمقترضين العاملين في فيما يتعلق بتأثير  -
، إذ أظهرل نتائج التحليل الاح ائي بان قيمة درجة الق،اع العام في الضفة الغرلية

(، وهذا يعني ان الز ادة بمقدار وحدة واحدة في عدد افراد = β 2.29 -التأثير بلغت )
ع للمقترضين العاملين في الق،االاسرة المعالة ي دي الى انخفاض في مستوى المعيشة 

(، ولكن 12.473( المحسولة )t(، كما بلغت قيمة )%9بنساة ) العام في الضفة الغرلية
( واستنادا إلى ما ساق، فقد تم α ≤ 2.25لم ي ن ذلك التأثير دال عند مستوى الدلالة )

 قاول الفرضية ال فر ة والتي تنش:
بين عدد افراد الاسرة  (α≤2.25لا يوجد اثر ذو دلالة إح ائية عند مستوى الدلالة )

 المقترضين من موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.المعالة ومستوى معيشة 
حيث ان النساة الاكار من افراد عينة الدراسة من العاملين في الق،اع العام كان لديها 
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( ولغير %62فرد، حيث بلغت النساة للمقترضين ) 6-0عدد افراد اسرة معالة تتراوح بين 
بينما فيما يتعلق بعدم وجود افراد معالين من قال افراد عينة الدراسة (، %06المقترضين )
 (.%01( و ير المقترضين )%00ساة للمقترضين )فقد كانت الن

لمقترضين على مستوى المعيشة ل باثر قيمة الدفعة الشهر ة للقرض ةالمتعلقالنتائج اظهرل  -
، إذ أظهرل نتائج التحليل الاح ائي بان العاملين في الق،اع العام في الضفة الغرلية

الز ادة بمقدار وحدة واحدة في (، وهذا يعني ان = β 2.200بلغت ) قيمة درجة التأثير
(، كما بلغت قيمة %0قيمة الدفعة الشهر ة ي دي الى   ادة في مستوى المعيشة بنساة )

(t( المحسولة )ولكن لم ي ن ذلك التأثير دال عند مستوى 12.092 ،)2.25) الدلالة ≥ 
α :ثر ذو جد الا يو ( واستنادا إلى ما ساق، فقد تم قاول الفرضية ال فر ة والتي تنش

في قيمة الدفعة الشهر ة ومستوى معيشة  (α≤2.25) الدلالةدلالة إح ائية عند مستوى 
  المقترضين موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.

يشة على مستوى المعاثر درجة الرضا من الح ول على قرض ب النتائج المتعلقةيوضح  -
ل ، إذ أظهرل نتائج التحليالضفة الغرليةللمقترضين العاملين في الق،اع العام في 

(، وهذا يعني ان الز ادة بمقدار = β 2.221بلغت ) الاح ائي بان قيمة درجة التأثير
نساة ب وحدة واحدة في قيمة الرضا سوف ينع س على الارتفاع في مستوى المعيشة بنساة

( واستنادا إلى α ≤ 2.25) الدلالة(، ولكن لم ي ن ذلك التأثير دال عند مستوى 2.1%)
ية عند لا يوجد اثر ذو دلالة إح ائما ساق، فقد تم قاول الفرضية ال فر ة والتي تنش: 

في مستوى الرضا من الح ول على قرض ومستوى معيشة  (α≤2.25) الدلالةمستوى 
 موظفي الق،اع العام العاملين في الضفة الغرلية.من المقترضين 

على قرض على مستوى المعيشة لدى المقترضين وقد يفسر عدم وجود اثر من الح ول 
بان افراد عينة الدراسة  الاا لا يلج ون الى القروض الاستهلاكية ضمن مفهوم الرضا او 
عدم الرضا حيث يتوجه للقرض الاستهلاكي بش ل سر ع نتيجة تسهيلال كايرة من الانوك 

ي و تنفيذ مت،لاال فالعاملة من اجل الح ول على قرض للقيام بالوفاء بالالتزامال ا
داد ي مرحلة سمنظومة اتخاذ القرار او تقييم الحالة فالمفهوم ضمن  حظة قد لا يقع هذال

، وقد يفسر ايضاً بان افراد عينة الدراسة من العاملين في الق،اع القرض او عند انتها ه
داد القروض س العام لم يتم نوا من تحديد الحالة الشعور ة التي تكون لديهم نظراً ل،ولة فترة

نظراً لتسهيلال الق،اع الم رفي مما يشعر الفرد بعدة تقييمال لرضاهم في ان واحد اتجاه 
 الح ول على قرض.
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( في α ≤ 2.25عدم وجود فروق ذال دلالة إح ائية )اظهرل نتائج اختاار الفروق  -
الضفة  فيمستوى المعيشة لدى موظفي الق،اع العام العاملين اتجاهال أفراد الدراسة نحو 
م ان  ،الجنس، الفئة العمر ة، الحالة الاجتماعية، نوع الس نالغرلية، تاعاً للمتغيرال )

 ( ، الحالة "حاصل على قرض،  ير حاصل على قرض"الس ن
( في اتجاهال أفراد الدراسة نحو α ≤ 2.25كما تاين وجود فروق ذال دلالة إح ائية ) -

 ان ملعاملين في الضفة الغرلية، تاعاً لمتغير مستوى المعيشة لدى موظفي الق،اع العام ا
 2.25)وهي دالة اح ائياً عند مستوى الدلالة  0.034، حيث كان مستوى الدلالة الس ن
≥ α موظفي الق،اع العام العاملين ( ولتحديد م در الاختلاف في مستوى المعيشة لدى

 ( للمقارنال الاعدية.LSDتاعا لمتغير م ان الس ن، تم استخدام اختاار ) في الضفة الغرلية
كانت هناك فروق بين م ان الس ن )المدينة( و م ان الس ن )مخيم(، حيث بلغت قيمة  -

ناك بينما لم تكن هوهي دالة اح ائياً ل الح الفئة الاولى )المدينة(،  (0.20854*)الفروق 
 نيتضح للدراسة بناء على نتائج الدراسة با الابعاد الاخرى.أي فروق دالة اح ائياً بين 

معيشة افضل مما لدى س ان المخيم، بينما لم ي ن هناك س ان المدينة يتمتعون بمستوى 
أي تااين بين المدينة والقر ة او القر ة والمخيم، مما قد يفسر بان س ان المخيمال يعانون 

لى ع الاحتلال النتيجة التي فرضها هيمن ظروف مادية صعاة في داخل المخيمال و 
ن يق،نون ما قد يفسر بان الافراد الذي ،يق على هذه الفئة ايضايوالتض المجتمع الفلس،يني

،رون لمواكاة مستو ال المعيشة في مجالال معينة تتعلق خ وصا بالرفاه ضفي المدن م
حفزهم من مال قد يوايضا قرلهم من التجمعال الاقت ادية الكارى  ير المتوفر في المخي

اجل الانفاق و قرلهم من م ادر العمل مما يرفع من درجة مستوى معيشتهم وفق النموذج 
 المستخدم.

 ائج اظهرل النت ما اسباب الحصول على القرض للمقترضين العاملين في القطاع العام ؟
تي: لابان عينة الدراسة قد ح لت على قرض لاسااب التالية بالترتيب تنا لياً، وهي كا

، لأ راض %6، انشاء مشروع جديد %32، شراء سيارة %52)من اجل شراء منزل 
(، اي ان عينة الدراسة يسعون %0، ت،و ر مشروع قائم %0، شراء ارض %6التعليم 

توافق ت ه بالدرجة الاولى.رة او اعمال ترميم المنزل او شرا  للح ول على قرض لشراء سيا
 .((Almenberg,.et al, 2018هذه النتيجة مع دراسة 

من  %06اظهرل النتائج بان  ؟استهلاكي قرض على الحصول من بالرضا تشعر هل -
من افراد عينة  %50افراد عينة الدراسة اجابوا بالرضا جراء الح ول على قرض، بينما 

الدراسة اجابوا بعدم الرضا جراء الح ول على قرض، وذلك ما يفسر بان المقترضين 
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،ر ن لتغ،ية التزاماتهم او توفير احتياجاتهم او لتحسين مستواهم ضيأخذون القروض م
 الاجتماعي من خلال شراء سيارة او شراء او ترميم منزل.

 %50.9اظهرل النتائج بان ما سبب عدم الرضا من الحصول على قرض استهلاكي؟  -
 كايرة الشهر ة الدفعال قيمةمن افراد عينة الدراسة الذين ح لوا على قرض اجابوا بان 

 .احتياجاتي يلاي لا القرض مالغبان  %01.0، بينما اجابوا بنساة الشهري  بالدخل مقارنة
اذا كنت بحاجة للحصول على قرض استهلاكي آخر رغم عدم رضاك عن القرض السابق،  -

من افراد عينة الدراسة  %11.1اظهرل النتائج بان  ؟هل تقوم بالحصول على قرض جديد
 ر م آخر استهلاكي قرض على للح ول بحاجة ما كانوا اذاالذين ح لوا على قرض 

قالوا بانهم  %00.0السابق بانهم لن يح لوا على قرض، بينما  القرض عن رضاهم عدم
بالح ول على قرض لمرة أخرى، وهو ما قد يفسر الى تجرلة سيئة على سوف يقومون 

 لاحقة. تزامال لفترالصعيد تراكم الالتزامال فالقرض الاستهلاكي قد ي ون تأجيل للال
من افراد عينة  %90اظهرل النتائج بان  هل تخطط للحصول على قرض استهلاكي؟ -

منهم  %6الدراسة الذين لم يح لوا على قرض لا يخ،،ون للح ول على قرض، بينما 
يخ،،ون لذلك، وهو ما يفسر بعزوف من الخوض في العملية الائتمانية والتي توفر مالغ 

 سيقوم المقترض بسدادها خلال فترة  منية محددة مع الم رف.من المال بفوائد 
من الافراد  %33.3اظهرل النتائج بان  ما غرض القرض الذي تخطط للحصول عليه؟ -

الذين لم يح لوا على قرض و خ،،ون للح ول على قرض، ساب ذلك هو ر اتهم في 
ير اون في الح ول على قرض من اجل شراء منزل  %33شراء سيارة، ولنفس النساة 

منهم ير دون الح ول على قرض من اجل  %33.3او ترميمه وايضا بنفس النساة 
  م.ا راض التعلي

من الافراد  %02.6اظهرل النتائج بان السبب في عدم الرغبة في الحصول على قرض؟  -
الذين لم يح لوا على قرض و ير الرا اين في الح ول على قرض، يعزون الساب في 

يعزون ذلك الى تدني  %00.9عدم ر اتهم يعود الى عدم القدرة المالية على السداد، بينما 
من افراد الدراسة لديهم معيق للح ول على  %09.0ا نساته في مستوى الدخل، وايضاً م

 منهم ليسوا بحاجة للح ول على قرض. %55.3قرض، بينما 
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 التوصيات: 0.3
على النتائج في التي توصلت إليها الدراسة، يم ن تقديم عدد من التوصيال من أهمها،  اً بناء

 ما يلي:
ة الجوانب الاجتماعي برامج تراعي لى ت ميممنح الائتمان الم رفي ب،ر قة قائمة ع .0

 الغرض من القرض حيث يم ن منح جزئية وخ وصا والجغرافية والمستو ال الوظيفية،
مثل قروض السيارال او شراء منزل،  قروض متخ  ة لتمو ل الاولو ال لدى العميل

أي ان المعيار الاساسي الاولو ة المسندة الى م لحة الم رف الاستثمار ة وم لحة 
 من حيث قدراته المالية خلال فترال السداد.يل العم

القياس المستمر لرضا العملاء من موظفي الق،اع العام جراء عملية الح ول على قروض  .0
ي وتحديد الفجوال بين عملية منح الائتمان الم رف ،استهلاكية وخ وصا بانها فئة كايرة
دم ق رضاهم، وقياس علاء ولما ينع س على تحقيبما يقلش الفجوة في احتياجال العم

والان،لاق منه في منح قروض متخ  ة للعملاء تلاي  ،الرضا لدى الفئة واساابه
ها عليهم والتي تساب عزوفهم عن الاقاال عن ر اعاتهم وتقلل من مخاطر القروض واثت،ل

 قروض لمرة ثانية.
فق م ان وو الموا نة والتنو ع في منح القروض الاستهلاكية وفق الفئال العمر ة كافة،  .3

الس ن ايضاً و يرها من المتغيرال، مما يو ع العبء و خلق التنوع بالعمل الم رفي 
 و خفف المخاطر المترتاة على الم رف والمجتمع.

 قيام الم سسال الم رفية ب،رح برامج وحلقال توعو ة لفئال المقترضين واهدافها وانواعها .0
هم دتهم منها في تحقيق اهدافبخ وص القروض لكي تعظم من مدى استفا للمقترضين
 المعيشية.

الاقت اد في منح الائتمان الم رفي من قال المنظومة الم رفية بما يحقق الفاعلية في  .5
استغلال الاموال بما يخدم الحاجة الحقيقية لدى العملاء، وان تنسجم عملية منح الائتمان 

م ة فيه، ايضا ان يتمع المستو ال المعيشية وسياسال المجتمع والمنظومة الاقت ادي
تشجيع منح الائتمان للفئال التي قد تكون لديها القدرة على السداد دون التأثير الكاير على 

 مستواها المعيشي.
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التدر ب المستمر للكوادر التي تعمل في المجال الم رفي وخ وصا التي تتخذ قرار  .6
وض ذ القرار بمنح القر الائتمان وان تكون الابعاد الاجتماعية جزء رئيسي في عملية اتخا

 والتسهيلال الائتمانية.
العمل على نشر الوعي الم رفي من خلال وسائل الاعلام المختلفة والنشرال الارشادية  .1

الوعي لإشااع الاحتياجال المتعددة بش ل لا ي دي الى نش  حالال استهلاكية لمجرد قلة 
 الائتمانية. الوعي اتجاه المديونية وطرق الاستغلال الامثل للتسهيلال 

ان يقت د العميل في عملية الائتمان وان لا ي ون الائتمان عملية سهلة المنال بالنساة   .1
له كلما احتاج مالغ من المال، حيث ان عملية الائتمان قد تكون جيدة في حينها ولكن قد 

 تكون اثارها كايرة في مرحلة لاحقة. 
لها لرصد ب افة اش انظام رقابي فعال من قال سل،ة النقد على القروض الاستهلاكية  خلق .9

 وانع اساتها على مستوى المعيشة. تأثيراتها المستمرة على الاقت اد
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 المراجع:

 الكتب والدوريات والمقالات والدراسات العربية:

 ( لسنة 9قانون الم ارف قرار بقانون رقم )بشأن الم ارف، فلس،ين.م 0202 
  (. مسح إنفاق واستهلاك الأسرة، مستو ال 0209المركزي للإح اء الفلس،يني. ) الجها

 المعيشة في الاراضي الفلس،ينية، الإنفاق، الاستهلاك، الفقر، فلس،ين.
 ( .القروض المتعثرة في م سسال الاقراض في فلس،ين: اساابها وسال 0209رلعي، أ .)

   ادارة الاعمال، كلية الدراسال العليا والاحث العلمي، جامعة الخليل.معالجتها، قسم 
 ( .مسح مراقاة الظروف الاجتماعية والاقت ادية، 0209الجها  المركزي للإح اء الفلس،يني :)

 .0030النتائج الاساسية، رام الله، فلس،ين، الرقم المرجعي  -0201
 ( .الائتمان الم رفي وتعز 0205ابو جامع، ن" .) ز قدرة المشار ع ال غيرة والمتوس،ة 

 (.3) 00الفلس،ينية"، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسال الاقت ادية والادار ة، المجلد 
 ( .التقر ر السنوي"، دائرة الابحا  والسياسال النقدية، رام الله، 0201سل،ة النقد الفلس،ينية" .)

 فلس،ين.
 ( .القروض المتعثرة ل0223أبو عايدة، ج .) دى الانوك التجار ة والاردنية: الاسااب والاثار

 والحلول المم نة، دراسة تحليلية، رسالة دكتوراه، جامعة عمان الاهلية.
 دراسة حالة الجزائر،  –(: أثر السياسة النقدية على مستوى المعيشة 0201، ف. )مزراتشي

، الجمهور ة -0-س،يف أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقت ادية وعلوم التسيير، جامعة 
 الجزائر ة الديمقراطية الشعاية.

 ( .دور المعلومال الائتمانية التي توفرها سل،ة النقد الفلس،ينية في نجاعة 0205أبو جابر، أ .)
التسهيلال الم رفية من وجهة نظر الإدارال العليا للم ارف، رسالة ماجستير، جامعة القدس. 

 فلس،ين.
 (.الآثار الاقت ادية والاجتماعية 0203ت ادية الفلس،ينية "ماس". )معهد أبحا  السياسال الاق

 ومخاطر التوسع في القروض الاستهلاكية في الاراضي الفلس،ينية المحتلة، رام الله، فلس،ين.
 ،(. تقييم برنامج تمو ل المشار ع الذي تنقذه دائرة ش ون الاجئين ودوره في 0201ي. ) أبو كشك

حالة دراسية )مخيمال عس ر والجلزون(،  –تحسين ظروف المعيشة في مخيمال الضفة الغرلية 
 رسالة ماجستير، جامعة القدس.

 ( .أ مة المقاصة تكاح نمو القروض الاستهلاكية في 0209الاقت ادية " .)"فلس،ين 
 )www.aliqtisadi.ps/article/7129, 2020.5.20) 

 ( .تعرف على قيمة ودائع عملاء الانوك في فلس،ين حسب مدينتك"، 0209الاقت ادية " .) 
www.aliqtisadi.ps/article/67218, 2020.3.27)) 

http://www.aliqtisadi.ps/article/7129
http://www.aliqtisadi.ps/article/7129
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 ( .الق0209الاقت ادية " .) 0209روض الاستهلاكية في فلس،ين تنكمش خلال الرلع الأول " 
https://www.aliqtisadi.ps/article/68860, 2020.4.20)) 

 ( .السياسية الائتمانية في الانوك العاملة في فلس،ين، رسالة ماجستير، جامعة 0220عيسى، أ .)
 النجاح الوطنية، فلس،ين.

 ( .أثمممممممممممر مسمممممممممممموعال 0206أبمممممممممممو شممممممممممميخه، ر .) العميمممممممممممل علمممممممممممى قمممممممممممرار ممممممممممممنح التسمممممممممممهيلال
الائتمانيممممممممممة فممممممممممي الانمممممممممموك التجار ممممممممممة العاملممممممممممة فممممممممممي فلسمممممممممم،ين، رسممممممممممالة ماجسممممممممممتير. جامعممممممممممة 

 النجاح الوطنية، فلس،ين.
 ( .سياسممممممممممممال واجممممممممممممراءال مممممممممممممنح القممممممممممممروض الانكيممممممممممممة دراسممممممممممممة مممممممممممممنح 0206همممممممممممماجر، ل .)

، رسممممممممممممممممالة ماجسمممممممممممممممتير، كليممممممممممممممممة العلمممممممممممممممموم الاقت ممممممممممممممممادية BADRقمممممممممممممممرض فلاحممممممممممممممممي مممممممممممممممممن 
وعلممممممممممممممموم التسممممممممممممممميير، جامعمممممممممممممممة محممممممممممممممممد بوضمممممممممممممممياف المسممممممممممممممميلة، الجمهور مممممممممممممممة والتجار مممممممممممممممة 

 الجزائر ة الديمقراطية الشعاية.
 ( .التسممممممممممممممممهيلال الائتمانيممممممممممممممممة المتعثممممممممممممممممرة فممممممممممممممممي الجهمممممممممممممممما  الم ممممممممممممممممرفي 0226 ايممممممممممممممممدة، د .)

الفلسمممممممممم،يني: دراسممممممممممة ت،ايقيممممممممممة علممممممممممى الم ممممممممممارف الوطنيممممممممممة العاملممممممممممة فممممممممممي ق،مممممممممماع  ممممممممممزة، 
 رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، فلس،ين.

 ( .أثر الكفاءة المالية والادار ة في الحد من تعثر التسهيلال الائتمانية 0206السيمهوري، و .)
 في الانوك: دراسة حالة الانك التجار ة الاردنية، رسائل ماجستير، جامعة اليرموك، الاردن.

 ،الح ص. الائتمان الاستهلاكي الاسلامي واثره في حماية المستهلك، مجلة مركز (0220).محمد
 .011 – 030(، 00) 1عاد الله كامل للاقت اد الاسلامي، مجلد 

 (.دور الارنمممممممممممممممممامج الممممممممممممممممموطني الفلسممممممممممممممممم،يني للحمايمممممممممممممممممة الاجتماعيمممممممممممممممممة 0205ن مممممممممممممممممار، م .)
فمممممممممي تحسمممممممممين مسمممممممممتوى المعيشمممممممممة لاسمممممممممر الفقيمممممممممرة فمممممممممي ق،ممممممممماع  مممممممممزة، رسمممممممممالة ماجسمممممممممتير، 

معمممممممممممممة قسمممممممممممممم اقت ممممممممممممماديال التنميمممممممممممممة، كليمممممممممممممة التجمممممممممممممارة، عممممممممممممممادة الدراسمممممممممممممال العليممممممممممممما، الجا
 الاسلامية.

 ( .أضرار القروض الشخ ية على المتعثر ن في السداد في الامارال، 0221الكردوسي، ع .)
 .019 – 019(، ص 99) 05جمعية الاجتماعيين في الشارقة، مجلد 

 ( .استخدام الخوار ميال الجينية الوراثية في عملية تو  ع القروض الم رفية، 0200شتيت، ب .)
 .030 – 000(، ص 35) 9الاقت ادية، جامعة الا رة، مجمجلة العلوم 

 ( .تقييم مخاطر التسهيلال الائتمانية وآثرها على رلحية الم ارف 0200عاد الله، ل .)
 التجار ة العاملة في فلس،ين، رسالة ماجستير، جامعة عمان العرلية.

 ( .أثر مستوى المعيشة على الخدمال ال حية والتعليمية0203ع يلة، ع .)  ،في محافظة  زة
رسالة ماجستير، قسم الجغرافيا، كلية الآداب، عمادة الدراسال العليا، الجامعة الاسلامية، 

 فلس،ين.
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 ( .دور برامج التمو ل ال غير في تحسين الامن الغذائي الفلس،يني لدى 0202أبو   نة، م" .)
 اجستير، عمادة الدراسالالفئة المستهدفة: دراسة حالة محافظة شمال الضفة الغرلية"، رسالة م

 العليا، جامعة القدس.
 ( .0206سارة، س .)" دراسة  –كفاءة نظام مركز ة المخاطرة في إدارة القروض الاستهلاكية

ي وعين وكالتي أم الاواق -است،لاعية لعينة من موظفي بنك ال ندوق الوطني لتوفير الاحتياط
، الجمهور ة الجزائر ة -أم الاواقي–، رسالة ماجستير، جامعة العرلي بن مهيدي "فكرون 

 الديمقراطية الشعاية.
 ( .دور المشار ع ال غيرة الممولة من م سسال الاقراض المتخ  ة 0201من ور، محمد" )

، 0206 – 0200في خلق فرص عمل وتحسين مستوى المعيشة في محافظة رام الله الفترة بين 
 لقدس، فلس،ين.رسالة ماجستير، عمادة الدراسال العليا، جامعة ا

 ( .دور المعلومال المحاساية في ترشيد السياسال الائتمانية دراسة ت،ايقية 0200الاحي ي، ع .)
على الانوك التجار ة العاملة في فلس،ين، مجلة الجامعة الاسلامية)سلسلة الدراسال الانسانية( 

 .0315 – 0309المجلد التاسع عشر، العدد الثاني، ص
 ما وراء 0209(: لمحة عامة تقر ر التنمية الاشر ة لعام 0209الإنمائي. ) برنامج الامم المتحدة ،

 الدخل والمتوسط والحاضر: أوجه عدم المساواة في القرن الحادي والعشر ن.
 (. الحرمان من الخدمال الأساسية ودوره في انتشار 0200) دوق، ع؛ شر قي، ط.  انم، م.صن

لة جامعة تشر ن للاحو  والدراسال العلمية _ سلسلة ظاهرة الفقر وانخفاض مستوى المعيشة، مج
 .5(35العلوم الاقت ادية والقانونية، المجلد )

 ( .قياس م شرال مستوى المعيشة في الا رة لعام 0221جودة، ن :)مجلة الغري للعلوم 0221 ،
 .دار ة والاقت ادية، جامعة الكوفةالا

 ( .0220الشجاع، ع:)  أثر برنامج الإصلاح الاقت ادي على مستوى المعيشة في اليمن، مجلة
  (.01الدراسال الاجتماعية، العدد )

 ( .الم شرال الاجتماعية والترلو ة لانخفاض مستوى المعيشة لدى أبناء الاسر 0202جاار، ج :)
 .0( 59) ، المجلدوالاجتماعيةالعراقية في قضاء بعقولة، مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية 

 ( .0201الامم المتحدة، اللجنة الاقت ادية والاجتماعية لفر ق اسيا): لعرلي حول الفقر التقر ر ا
 المتعدد الأبعاد.

 ( .المشار ع ال غيرة في ق،اع  زة ودورها في التنمية الاقت ادية 0200الفليت، ع .)- راسة د
 .00( 09)جغرافية، مجلة الجامعة الاسلامية للاحو  الانسانية، مجلد 
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 عمان، الاردن.
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 ( .0229النعيمي، م؛ والاياتي, ع؛ خليفة، غ:) "م سسة الوراق للنشر 0ط،"طرق ومناهج الاحث العلمي ،

 والتو  ع، عمان، الاردن.

 (. أنواع القروض الشخ ية، قروض شخ ية. 0202ي، )تمو ل 
(http://tamweeli.ps/) 29/23/0202  
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 ( الاستبانة:1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة القدس 
   عمادة الدراسات العليا

 برنامج الماجستير في التنمية المستدامة
 مسار بناء المؤسسات والتنمية البشرية

 

 الأخوة والأخوات الكرام،

 تحية طيبة وبعد ,,,

القروض الاستهلاكية على مستوى معيشة موظفي تأثيــــر " يقوم الااحث بإجراء دراسة بعنوان
 .ELSI Short Formالقطاع العام في الضفة الغربية باستخدام نموذج 

وذلك استكمالًا لأطروحة الح ول على درجة الماجستير، برنامج التنمية المستدامة مسار بناء 
ع وجهة نظركم، يتوافق م التفضل بتعائة هذه الاستاانة بما االم سسال والتنمية الاشر ة، لذا أرجو 

،لب كتابة تعلماً بأن بيانال الدّراسة هي لأ راض الاحث العلمي، وسيتم الحفاظ على سر تها، ولا ي
 اسمك أو ما يشير إليك.

 

 شاكر ن لكم حسن تعاونكم

 

 

 بإشراف الدكـــــــتورة: عروبة البرغوثـــــــــــي
 يوسف الــــــــباحث: جهاد نافز الشيخ
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 وضع دائرة حول رمز الاجابة المناسبة ا: أرجو  الأول: المعلومات التعـــريفية )الشخصية(القسم 
 الجنس .0

 ب. انثى    ذكر .أ
 الفئة العمرية: .0

 سنة فأكثر 41ج.    سنة 43إلى  01ب.    سنة فأقل 03 .أ
 الحالة الاجتماعية: .3

    مطلق/ة  د.   ج. أرمل/ة     ب. متزوج/ة   عزب/ عزباءأ  .أ
 نوع السكن: .0

 ج. ايجار منتهي بالتمليك      ب. ايجار    ملك .أ
 مكان السكن: .5

     ج. مخيم     ب. قرية   المدينة .أ
 سرة المعالة:عدد افراد الأ .6

     فأكثر 3د.   1 – 4ج.       7 -1ب.     لا يوجد .أ
 
 الدخل بعملة الشيكل او مجموع الدخل الشهري الكلي للأسرة اذا كنت تعيش ضمن اسرة: .1

 1222 – 4221 ه  1322 أ
 3222 – 1221 و 0222 - 1321 ب
 12222 – 3221 ز 0322 – 0221 ج
 12222 من اكثر ح  4222 – 0321 د

 
 ن وجدت:ا غير شامل دفعة القرض -سرة(الأ) لشهرية بعملة الشيكل الكلية النفقات ا .1

 1222 – 4221 ه  1322 أ
 3222 – 1221 و 0222 - 1321 ب
 12222 – 3221 ز 0322 – 0221 ج
 12222 من كثرأ ح  4222 – 0321 د
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 القسم الثاني: اسئلة تتعلق بالموظفين المقترضين:
 الاجابة على الاسئلة الاتية: اهذه الاسئلة تتعلق بالأشخاص الحاصلين على قرض، ارجو 

  ما هي اسباب الحصول على القرض؟ .1

 
 قيمة الدفعة الشهرية: .0

 
 هل تشعر بالرضا من الحصول على قرض استهلاكي؟ .7
 ب. لا   نعم .أ

 إذا كانت إجابتك لا: .4
 ما سبب عدم الرضى؟ 

   يلبي احتياجاتلا يب. مبلغ القرض  قيمة الدفعات الشهرية كبيرة مقارنة بالدخل الشهري  .أ
 ............................ج. غير ذلك

  إذا كنت بحاجة للحصول على قرض استهلاكي آخر رغم عدم رضاك عن القرض السابق، هل
 تقوم بالحصول على قرض جديد؟ 

 ب. لا  نعم .أ
 

 الحصول على قرض استهلاكي؟ عن الرضى ما درجة .3
عالي  .أ

 جدا 
د. لا يوجد  ج. قليل جدا  ث. قليل  ت. متوسط  عالي  .ب

  رضى
 

 رغم حصولك على قرض، هل تعاني من ضائقة مالية بسبب هذا القرض ؟  .1
 ب. لا   نعم .أ

 
 
 

 انشاء مشروع جديد و لأغراض الزواج أ
 تطوير مشروع قائم ز  شراء سيارة ب
 لأغراض التعليم  ح و ترميمهأشراء منزل  ج
  غراض العلاجلأ ط  رضشراء أ د

 غراض اخرى لأ ي ثاث منزل أشراء  ه
 حدد.......................................

 شيكل 7222 - 0221 ج شيكل  1222أقل من  أ
 شيكل 7222من  أكثر د   شيكل 0222 – 1222 ب
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 سئلة تتعلق بالموظفين غير المقترضين:أالقسم الثالث: 
  هل تخطط للحصول على قرض استهلاكي؟ .1

 ب. لا   نعم .أ
 

 إذا كانت الإجابة نعم: .2

 
 ما قيمة الدفعة الشهرية المستعد لدفعها ؟ .3

 
 إذا كانت الإجابة على السؤال الأول لا: .4

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ما غرض القرض الذي تخطط للحصول عليه؟
 انشاء مشروع جديد و لأغراض الزواج  أ

 تطوير مشروع قائم ز  شراء سيارة ب
 غراض التعليم لأ ح شراء منزل او ترميمه ج
  لأغراض العلاج ط  رضشراء أ د

 لأغراض اخرى  ي ثاث منزل أشراء  ه
 حدد.......................................

 شيكل  7222 - 0221 ج شيكل  1222أقل من  أ
 شيكل 7222أكثر من  د  شيكل 0222 – 1222 ب

 السبب في عدم الرغبة في الحصول على قرض: 
   عدم القدرة المالية على السداد أ

 تدني مستوى الدخل  ب
   وجود معيق للحصول على قرض ج
 لست بحاجة  د

 ..................غير ذلك ه
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  modelSF(ELSI (م مستوى الحياه باستخدام نظام يالقسم الرابع: تقي
 أ. 

 نعم
 ب.
 لا،

بسبب عدم  
 الرغبة في ذلك

 ت.
 لا،

 بسبب التكاليف 

 ث.
 لا،

 لأسباب اخرى 

     هل تمتلك هاتف ذكي؟ 1

طيلة هل يوجد لديك خدمة انترنت  0
 الشهر؟

    

     ؟شخصيهل تمتلك جهاز حاسوب  7

     هل تمتلك ملابس ذات جودة عالية؟   4

هل تمتلك زي رسمي خاص   3
 للمناسبات؟

    

     هل تمتلك تدفئة مركزية في كل الغرف ؟ 1

مين على المنزل او تأ هل يوجد لديك 3
 على مقتنيات المنزل ؟

    

للأصدقاء او  هل تقوم بتقديم هدايا 2
عائلة في المناسبات الخاصة او لل

 ؟د عياالأ

    

مرة  (هل تزور مصفف الشعر )الحلاق 1
 قل ؟على الأ كل شهر

    

ء ليلة العيد خارج المنزل هل تقوم بقضا 12
 ؟ كل سنة

    

لديك غرف كافية لاستضافة هل يوجد  11
 ؟العائلة 

    

ة مر لاد هل قمت بقضاء اجازتك خارج الب 10
 ؟كل ثلاث سنوات على الاقل

    

 مرتينهل تقوم بقضاء الليل بالخارج  17
مثال زيارة )  ؟على الأقل في الأسبوع

 (المقاهي

    

و العائلة هل تقوم بدعوة الأصدقاء أ 14
 لتناول الطعام مرة كل شهر على الاقل؟
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 أ.

 كلا 
 ليس صحيحاً 

 ب.
 قليلا

 ت.
 نعم
 كثيراً 

 لحوم طازجة لغرض اتجنب شراء 13
 تقليل التكاليف 

   

اتوقف عن شراء ثياب جديدة  11
 قدر المستطاع لتقليل التكاليف؟

   

في ايام الشتاء والبرد ابقى في  13
السرير لوقت اطول لتجنب 

 تشغيل التدفئة ؟

   

و اقوم أتجنب زيارة الطبيب أ 12
بتأجيل الزيارة لغرض تقليل 

 التكاليف ؟

   

صرف الوصفة الطبية أتجنب  11
 بغرض تقليل التكاليف ؟

   

قل في الترفيه أقضي أوقات أ 02
 ؟والهوايات لغرض تقليل التكلفة 

   

الى المتاجر  أتجنب الذهاب 01
والاماكن العامة لغرض تقليل 

 التكاليف ؟

   

 
 

 بشكل عام، كيف تقييم مستوى معيشتك المادية؟ 

 
 

 بشكل عام، ما مدى رضاك عن الحياة المادية الحالية؟ 

 

 ه د ج ب أ
الى حد  منخفض متوسط  ما نوعاً  مرتفع  مرتفع

  ما
 منخفض 

 ه د ج ب أ
لست راضيا ولست    راضي راضي جدا 

  اً مستاء
 راض ابدا  غير غير راض  
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  ما مدى تلبية إجمالي دخلك )وشريكك المشترك( لاحتياجاتك اليومية، مثل: السكن والغذاء والملابس
  من الضروريات؟وغيرها 

 د ج ب أ
 اكثر من كاف   كافي بالكاد كاف    غير كاف  

 
 ،،شكرا لتعاونكم، نقدر لك وقتك الثمين

 
 أسئلة المقابلات:

 الجزء الأول : أسئله للمقترضين من موظفي القطاع العام 
 

الكلي للأسرة اذا كنت تعيش ضمن  بعملة الشيكل او مجموع الدخل الشهري ما هو دخلك الشهري  .0
 ؟سرةأ
 ؟ غير شامل دفعة القرض ان وجدت -النفقات الشهرية بعملة الشيكل الكلية  )الأسرة(ما هي   .0
 ما هي اسباب الحصول على القرض؟ .3
 ما هي قيمة الدفعه الشهريه ؟ .0
 هل تشعر بالرضا من الحصول على قرض استهلاكي؟ .5
 ؟ هما سببفي حال عدم الرضى    .6
إذا كنت بحاجة للحصول على قرض استهلاكي آخر رغم عدم رضاك عن القرض السابق، هل تقوم  .1

 بالحصول على قرض جديد؟ 
 ما درجة الرضى عن الحصول على قرض استهلاكي؟ .1
 رغم حصولك على قرض، هل تعاني من ضائقة مالية بسبب هذا القرض ؟  .9

 
 غير المقترضين: بموظفي القطاع العام: أسئلة تتعلق الجزء الثاني

 هل تخطط للحصول على قرض استهلاكي؟  .02
 ما غرض القرض الذي تخطط للحصول عليه؟ .00
 ما قيمة الدفعة الشهرية المستعد لدفعها ؟ .00
 ؟السبب في عدم الرغبة في الحصول على قرضما هو  .03
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 مكان العمل اسم المحكم الرقم
 القدسجامعة  د. سلوى الار وثي .0
 جامعة القدس د.عادالوهاب ال ااغ .0
 جامعة القدس د. محمد بدر .3

 


