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 الإهداء

 إلى روح أبي.

 إلى أمي الحبيبة.

 كل في والداعم السند كانت التي كفاحي، وشريكة دربي رفيقة العزيزة، زوجتي إلى

 الذي الإنجاز هذا أهديكم حياتي، وبهجة قلبي نبض الأحباء، وبناتي ولأبنائي خطوة،

 .ودعائكم حبكم من قوته استمد

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء.

ود مباركة خلال سنوات إلى أساتذتي الأفاضل في جامعة القدس على ما بذلوه من جه

 دراستي.

لى الحرية، سبيل في ارتقوا الذين الوطن شهداء إلى  خلف الصامدين الأسرى وا 

 معنى ألهمتنا التي وشجاعتكم بصلابتكم عرفاناا البسيط، الجهد هذا أهديكم القضبان،

 .النضال

ا كانوا الذين المشرفة، المواقف وأصحاب الدرب رفاق الصدقاء، إلى  فخر مصدر دوما

 .لحظة كل في جانبي إلى ووقوفكم لوفائكم وتقديري شكري وعزيمة،

 

 
 لباحثا                                                                            

 أيمن سلامه اسماعيل نعمان
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 :إقرار
أبحاثي  ، وأنها نتيجةالرسالة بأنها قدمت لجامعة القدس، استكمال لنيل درجة الماجستير مدقأقر أنا م

م لنيل الخاصة، باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الرسالة، أو أي جزء منها، لم يقد
 أية درجة عليا لأية جامعة، أو معهد آخر.
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 والتقدير الشكر
ث الحمد لله حمداً يليق بجلال وجهه الكريم، وعظيم سلطانه القديم، والصلاة والسلام على المبعو 

 رحمة للعالمين، وعلى آله وصحبه الطيبين الطاهرين.

لله عليه وسلم: "، ويقول المصطفى صلى ا نَّكُمْ وَإِذْ تأََذَّنَ ربَُّكُمْ لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَََزيِدَ يقول الله تبارك وتعالى: "
 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"، فاللهم لك الحمد والشكر بكل نعمة أنعمت بها علينا.

ة بعميدها ثم أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى جامعة القدس وعمادة الدراسات العليا وكلية التربية ممثل

 مسيرة الماجستير. وأساتذتها وعموم القائمين عليها على جهودهم المباركة الطيبة خلال

كما أتوجه بخالص شكري وعظيم امتناني للدكتور حكم رمضان حجة لتفضله بقبول الإشراف على 

رشاداته السديدة.  هذه الدراسة، ولتوجيهاته المفيدة وا 

كما أشكر عضوي لجنة المناقشة الدكتور محسن عدس والدكتور خالد كتلو لتفضّلهما بقبول مناقشة 

ثرائ  ها بالتوجيهات النافعة.هذه الرسالة وا 

 تهمولا أنسى كذلك السادة محكّمي أداتَي الدراسة، جعل الله جهودهم المباركة في ميزان حسنا

 الباحث
 أيمن سلامه اسماعيل نعمان

 

  



 ج
 

 الملخص 

ساسية الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأهدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن 
تكونت عينة الدراسة و . واستخدم الباحث المنهج الوصفي .يرية تربية جنوب الخليل( في مد1-4)

من العام  الأولالفصل الدراسي تم اختيارهم بطريقة عشوائية خلال  ( معلماا ومعلمة225من )
 ( فقرة،68نة تكونت من )الدراسة والمتمثلة في استبا ةوطبقت عليهم أدا (،2024/2025الدراسي )

كلية أن الدرجة الوأظهرت نتائج الدراسة إلى بالطرق المناسبة،  تحقق من صدقها وثباتهابعد ال وذلك
لأساسية الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة التقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالت 

ي فروق ف أظهرت أيضاا و ، مرتفعةجاءت بدرجة ، يرية تربية وتعليم جنوب الخليل( في مد1-4)
تخصص مرحلة ، ولمتغير كورلذاستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس ولصالح ا

ة وجود فروق في استجابات أفراد عينة الدراسعدم و، مرحلة التدريس أساسية علمي، ولصالح التدريس
 وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسةعدد سنوات الخبرة، ، ولمتغير المؤهل العلمي تعزى لمتغير

جراء دراسات مماثلة على  :بمجموعة من التوصيات منها عقد دورات مكثفة في التعليم الرقمي، وا 
 مرحلة دراسية أخرى.

ربية (، مديرية ت4-1التحول الرقمي، الحتياجات التدريبية، المرحلة الأساسية ) الكلمات المفتاحية:
 .وتعليم جنوب الخليل

  



 د
 

Training Needs For Digital Transformation For Primary School Teachers (1-4) In 

The South Hebron Education Directorate. 

Prepared by: Ayman Salama Ismaiel Noaman 

Supervisor: Dr. Hakam Ramdan Heje 

Abstract 

The current study aimed to identify the training needs for digital transformation for 

primary school teachers (1-4) in the South Hebron Education Directorate. The researcher 

used the descriptive approach. The study sample consisted of (225) male and female 

teachers, randomly selected during the first semester of the 2024/2025 academic year. 

The study tool, a questionnaire consisting of (68) items, was applied to them after 

verifying its validity and reliability using appropriate methods. The results of the study 

showed that the overall score of the study sample members' assessments of the areas of 

training needs for digital transformation for primary school teachers (1-4) in the South 

Hebron Education Directorate was high. Differences in the responses of the study sample 

members were also revealed, attributable to gender, in favor of males, and to the teaching 

stage specialization variable, in favor of the basic science teaching stage. There were no 

differences in the responses of the study sample members, attributable to academic 

qualifications and years of experience. In light of these results, the study recommended 

a set of recommendations, including: holding intensive courses in digital education and 

conducting similar studies at another academic stage. 

 Keywords: Digital transformation, training needs, primary stage (1-4), South Hebron 

Education Directorate. 
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 الفصل الأول

 وأهميتها الدراسةخلفية 

 قدمة: م 1.1

تكنولوجي العالم اليوم العديد من التحولت والتغيرات نتيجة للتدفق المعرفي والتقدم العلمي وال يشهد
صلاحات في  الهائل في شتى المجالت، لذا بات من الضروري أن يواكب هذه التغيرات تطورات وا 

لى درين عالميدان التربوي الذي يتطلب بدوره اهتمام المؤسسات التعليمية بإعداد وتخريج أفراد قا
فالتعليم من المقومات الأساسية لحياة التعامل بكفاءة مع معطيات عصر المعرفة وتغيراته، 

المجتمعات المعاصرة وذلك إلى جانب خدمات اجتماعية أخرى مثل السكن والصحة والأمن وغيرها، 
بشكل  (4-1( بشكل عام، والتعليم في المرحلة الأساسية )12-1ولا سيما التعليم في المدرسة )

(. 4-1خاص، إذ لا يمكن أن يبنى مجتمع بدون المرور على هذه المرحلة التعليمية الأساسية )
 انصب التركيز في عمليات التطوير التربوي على المعلم باعتباره عصب العملية التربوية وأداةو

وى نجاحها، وكونه العنصر الأساس في أي إصلاح تعليمي منشود لما له من دور في تحسين مست
 (.2022)حماده،  تعلم الطلاب

لى الهتمام بالمعلم من أهم مقومات النهضة الوطنية والجتماعية، فالوطن والمجتمع بحاجة إ يعد
المعلم الكفء لتحقيق نهضة شاملة في شتى جوانب الحياة، فنجاحه مؤثر بشكل فاعل على مستوى 

معلم لل التعليمي، وأعطت الهتمام الأكبرالمؤسسة التعليمية، ولذا اهتمت الدول المتقدمة بنظامها 
  (.2019)الشمراني،  من حيث إعداده وتدريبه

من أهم العناصر الفاعلة في العملية التعليمية؛ إذ يقع عليه العبء  المرحلة الأساسيةمعلم  كما أنو
وقف بأسلوب فعال، ومشوق، ويتالطلبة المهارات الأساسية في المواد الأساسية الأكبر في تعليم 
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في هذه المرحلة التي تعتبر  ذلك على مدى تمكنه وقدرته، ونجاحه في تحقيق الأهداف المنشودة
 (.2013مرحلة بداية نحو التعليم والتعلم للمراحل التالية سواءً كانت مدرسية أو جامعية )أبو كشك، 

ديد وجي ظهرت العوفي ظل التوجهات العالمية المعاصرة في عصر الثراء المعلوماتي والتقدم التكنول
لية من التجاهات والمداخل الحديثة التي تستهدف توظيف المستحدثات التكنولوجية بفاعلية في العم

الدراسية كان من أبرزها  التعليمية بما يحقق الأهداف التعليمية المنشودة في كافة التخصصات
 (.2020التعلم المدمج )السبيعي، 

ر بها العالم في الوقت الحالي، برزت الحاجة إلى تطوير وفي ظل التطورات المتسارعة التي يم
مي، أساليب التعلم وتوظيف التكنولوجيا فيه إلى حد كبير مما أدى إلى ظهور ما يسمى بالتعلم الرق

ة ولقد ساهم التطور التقني في الربط الوظيفي بين وسائل التصال والأجهزة المعلوماتية الرقمي
 اا لقائيا أدى إلى حتمية تطوير العملية التعليمية برمتها. والتي أثرت تمم (،2016 محمود،المختلفة )

غيرة على الحياة القتصادية في مختلف بلدان العالم المتقدمة، فمن المعلوم أن العالم صار قرية ص
 اا ائقعيستطيع كل المتعلم أن يتنقل منها حيث يشاء، ولم تعد الحدود الجغرافية، والمسافات البعيدة 

 ثم تعليمية ذات طابع تقني، ومن صوله على المعلومة أو اكتساب الخبرة، أو إنجاز مهمةفي ح
المتباينة والمتطورة من لحظة  تهيالأثر المرغوب من التعليم الرقمي: حيث ساعدت ال قتحق

لأخرى في تحقيق أهداف العملية التعليمية، بل والعمل على تطوير تلك الأهداف في ضوء ما 
 (.2020القادر،  ات الرقمية من نتائج علمية توصف بالحديثة )سيد وعبدتفرزه التقني

من  أصبح استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني واستثمارها في المجال التربوي والتعليمي سمة فلقد
داث للاستحقاقات التي أفرزتها أنماط الحياة المدنية. ويتطلب الأمر إح اا سمات العصر الحاضر نظر 

كفل ت ومعايشتها في مجتمعاتنا التي من شأنها بناء ثقافات وسياسات شاملة ومتكاملة تهذه التغيرا
ية كأسلوب التخلص من النم التقليدي في العملية التعليمية وترسخ المنهجية العلمية التحليلية والتجريب
ختلفة: يا الملتعلم المهارات الأكاديمية والجتماعية وحل المشكلات وتعلم السلوكات والمسائل والقضا

صل يتطلب من المؤسسات الرسمية أن توا اا وثيق اا إذ أن التقدم العلمي والتكنولوجي يرتبط ارتباط
 (.Dinder, 2008على التعايش والعطاء والمنافسة ) الجهود الحثيثة لتأهيل الطلبة لجعلهم قادرين

والتطورات المستمرة في لما يتميز به هذا العصر من التغيرات السريعة  اا ويرى الباحث أنه نظر 
مختلف جوانب الحياة، والتي من أهمها الثورة التي حدثت في تقنيات التصالت والمعلومات والتي 

أصبح من الضروري مواكبة العملية التربوية  ،بشبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( اا توجهت أخير 
امعات الأمر الذي يجعل المؤسسات لهذه التغيرات والستفادة من هذه التقنيات في المدارس والج

في  اا التعليمية أمام تحديات كثيرة للحاق بالمؤسسات ذات النهضة المعلوماتية الإلكترونية كما وكيف
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عدد الطلاب، ونقص  أن واحد، وذلك لمواجهة المشكلات التي تنجم عنها مثل: المعلومات، وزيادة
 المعلمين وغيرها.

 مشكلة الدراسة: 2.1

ع الخاص الذي نعيشه في فلسطين من انتكاسات تلو الأخرى، والمتمثل في جائحة للوض اا نظر
وباء كورنا، ثم ما خيم على مدارس الوطن من إضراب المعلمين الذي طال جميع مدارس الوطن، 

ننا وما أن انتهى هذا الاضراب حتى جاء العدوان الظالم على غزة ، فيتعثر التعليم الوجاهي في وط
لتفكير العدم انتظام العملية التعليمية لفترة طويلة كان لا بد من  اا ة من الزمن، ونظركل فترة وجيز 

لى التعلم الرقمي والتعلم عن بعد، وهذا يتطلب إعداد وتدريب المعلمين ع أنماطالجدي في انتهاج 
ة التقنيات التربوية ذات العلاقة بالتعلم الرقمي، ومما يؤكد ذلك توصيات بعض الدراسات كدراس

 (.2020(، واليامي )2019(، والشمراني )2019(، والشمري )2018الحربي )

 بناءً على ما تقدم تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس:

تربية وتعليم  ( في مديرية4-1ما الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 جنوب الخليل؟

 أهداف الدراسة:  3.1

 دفت الدراسة إلى:ه

 ( في مديرية4-1التعرف إلى الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ).1
 تربية وتعليم جنوب الخليل.

( في 4-1. تحديد الفروق في الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )2
 تعود لمتغيرات )الجنس، تخصص مرحلة التدريس، المؤهلمديرية تربية وتعليم جنوب الخليل والتي 

  العلمي، عدد سنوات الخبرة(.
 أسئلة الدراسة:  4.1

 ولتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة الأسئلة التالية:

( في 4-1ما درجة الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ) السؤال الأول:
  نوب الخليل؟مديرية تربية وتعليم ج

( 4-1الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ) هل تختلفالسؤال الثاني: 
في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل باختلاف )الجنس، تخصص مرحلة التدريس، المؤهل العلمي، 

  سنوات الخبرة(؟
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 فرضيات الدراسة:  5.1

 صفرية الاتية:وانبثق عن السؤال الثاني الفرضيات ال

             ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية  الفرضية الصفرية الأولى:
(α ≤ 0.05بين متوسطات )  استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

تعزى لمتغير  ب الخليل( في مديرية تربية وتعليم جنو 4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 الجنس.

              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية الفرضية الصفرية الثانية:
(α ≤ 0.05بين متوسطات )  استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

تعزى لمتغير  ربية وتعليم جنوب الخليل( في مديرية ت4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 تخصص مرحلة التدريس.

              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية الفرضية الصفرية الثالثة:
(α ≤ 0.05بين متوسطات )  استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

 تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1ة الأساسية )الرقمي لمعلمي المرحل
 المؤهل العلمي.

              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية ابعة:الفرضية الصفرية الر
(α ≤ 0.05بين متوسطات ) ول استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتح

عدد  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 سنوات الخبرة.

 أهمية الدراسة:  6.1

 تتمثل أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:

  تبرز أهمية الدراسة من خلال اشتمالها على الجوانب الآتية:

 :النظريأولا: الجانب 

  (.4-1ة مهمة من مراحل التدريس ألا وهي مرحلة التدريس الأساسية )ض مرحلأنها تعر

جاراة لمواكبة ومتوجيه أصحاب القرار في ضوء نتائج الدراسة لإعداد البرامج التدريبية ذات العلاقة 
 التحول الرقمي.
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   :: الجانب التطبيقياً ثاني

 نوب الخليلة تربية وتعليم جمديريفي  (4-1)تفيد في رصد احتياجات معلمي المرحلة الأساسية  -
 ة.مديريالمن أجل عقد دورات تدريبية على مستوى كل 

وى على مست التحول الرقميتستفيد منها وزارة التربية والتعليم لتنفيذ دورات تدريبية في مجال  -
 ن.الوط
 : : الجانب البحثياً ثالث

راسة، كما مديرياتها بنتائج هذه الديأمل الباحث أن تأخذ الجهات المعنية في وزارة التربية والتعليم و 
    يل التحول الرقمي.يمكن أن توجه الكثير من الباحثين نحو إجراء دراسات مشابهة من اجل تفع

 

 حدود الدراسة: 7.1

 حددت هذه الدراسة بالحدود الآتية:     
 (. 4-1معلمي المرحلة الأساسية الدنيا ): البشرية ودالحد -

 .مديرية تربية جنوب الخليلمدارس : المكانية ودالحد -

 م.2025-2024من العام الدراسي  الأول الدراسي : الفصلالزمانية ودالحد -

 هذه الدراسة على المصطلحات والمفاهيم الواردة فيها. تتصراق: الحدود المفاهيمية -
 ، والطرقالمستخدمة اةوالأدتم إجراء الدراسة في حدود مجتمع الدراسة،  الحدود الإجرائية: -

 ساليب الإحصائية المستخدمة.والأ
 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 8.1

كاديمية مجموعة من المتغيرات المطلوب إحداثها في كفايات المعلمين الأهي  الاحتياجات التدريبية:
 .(2016)القاضي،  والأدائية لتطوير أدائهم التدريسي

لمفحوص االعلامة أو الدرجة التي يحصل عليها : هي الاحتياجات التدريبية اً ويعرف الباحث إجرائي
 التحول الرقمي.على فقرات الستبانة لتحديد الحتياجات التدريبية اللازمة في مجال 

 ميةالتعلم الذي يحدث في بيئة رقمية تعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقهو  التعليم الرقمي:
 لمحتوى وما يتضمنه من أنشطة ومهاراتبمختلف أنواعها في إحداث التعلم المطلوب وتقديم ا

ين واختبارات، وتحقيق الأهداف التعليمية المنشودة، مع وجود التصال المتزامن وغير المتزامن ب
 (.2019ابن خرور، عناصر العملية التعليمية سواء كان ذلك بصورة رسمية أم غير رسمية )
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كل لتقديم الخدمات والمنتجات بش الاتوالاتص: هو الستفادة من ثورة المعلومات التحول الرقمي
 (.2023)غزال،  على جميع الأصعدة يولد تجربة مميزة ابتكاريكبير 

ة من تهدف إلى تمكين الطلب (4-1هي مرحلة إلزامية مجانية من الصف ) المرحلة الأساسية:
 .، حسب سلم التعليم في فلسطينالمهارات الأساسية في اللغة العربية والرياضيات

العالي،  هي إحدى المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم ة تربية وتعليم جنوب الخليل:مديري
 حيث تضم مجموعة المدارس الحكومية والخاصة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 مقدمة 1.2

 الإطار النظري. 2.2

 الدراسات السابقة. 3.2

 التعقيب على الدراسات السابقة. 4.2
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة: 1.2

تناول الباحث في هذا الفصل موضوعين هما الأدب النظري والدراسات السابقة، إذ تحدث بالأدب 
ات التدريبية: مفهومها الحتياج وعن ،(4-1التحول الرقمي والمرحلة الأساسية )النظري عن 

ثم قام الباحث بجمع وتبويب وسبل تعزيز التحول الرقمي، وأهميتها وطرق تحديدها وتصنيفها، 
 .وتصنيف الدراسات السابقة ذات الصلة، وترتيبها من الأحدث للأقدم

 الإطار النظري: 2.2
 :التدريبية الاحتياجات

ج والحتيا، ، والحاجة تعني القصور عن المبلغ المطلوبالفتقار والنقص بأنهيعرف الحتياج لغة 
 .(2009)ابن منظور،  قصور فيه أوء لستكمال نقص الشيتطلبه يـهو ما 

(، بأنها "المعلومات والمهارات 2013الحديدي ودهمش )الحتياجات التدريبية فيعرفها  أما
 معارفأو  ،معلوماتات في والتجاهات التي يراد تنميتها في شخص أو مجموعة ما وهي التغير 

 ."اتجاهات الأفراد من أجل تلبية متطلبات العمل ومواجهة المشكلات التي تحدث فيه

 مجموعة من المتغيرات المطلوب إحداثها في كفايات المعلمينبأنها ( فيعرفها 2016أما القاضي )
 .الأكاديمية والأدائية لتطوير أدائهم التدريسي

 :بالآتيالمختلفة للاحتياجات التدريبية  المفاهيمويمكن الخروج من 

 أوتغييرها  أوسلوكية يراد تنميتها  أونية ف -معلومات واتجاهات ومهارات وقدرات معينه إنها 
 .تعديلها
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 أو ،العاملينمحتملة في قدرات  أو، حالية إنسانية أونقص فنية  أوتمثل نواحي ضعف  إنها 
 .راد حلهامشكلات محددة ي أواتجاهاتهم  أومعلوماتهم 

 انيةالإنس أو ،التكنولوجية أو ،التنظيميةعملية مستمرة غير منتهية وذلك نتيجة للتغييرات  إنها، 
بسبب بعض المشكلات غير  أوالتنقلات، التوسعات، عمليات التطوير،  أوبسبب الترقيات  أو

 اجهتها.لمو  اا ومستمر  اا ملائم اا وتدريب اا إعدادالمتوقعة وغيرها من الظروف التي تتطلب 

 ية ة النضج والتقويم الذاتي، فتحديد الحتياجات التدريبباستمراريتوفر ما يمكن تسميته  إنها
 .أفضلوضع  إلىيسمح بالمراجعة المستمرة للواقع ودوره في الوصول 

 كانت  إذا إلاتحقيقها، فالتدريب ل يكون  إلىللتدريب تسعى المنظمة  أهدافبوجه عام  إنها
 (.2017ريبية )الدهشان، احتياجات تد هناك

ه وبما أن المهمة الأساسية للتدريب هي توفير برامج لتنمية الموارد البشرية. ولضمان تقديم هذ
البرامج في الوقت المناسب لذا يجب أن يتم تخطيط وتنفيذ العديد من الأنشطة المهمة ضمن 

وتعتبر عملية تحديد عمليات التدريب والتطوير. ومن أهم هذه الأنشطة تحديد الاحتياجات. 
جات الاحتياجات التدريبية عملية مهمة وحاسمة لنجاح البرامج التدريبية، وذلك لأن تحديد الاحتيا

 (:2005التدريبية يتطلب ما يلي )الخطيب، 

 هم.تحديد الأفراد المطلوب تدريبهم ونوع التدريب المطلوب ومدة البرامج والنتائج المتوقعة من 

  بدقة، كما يتقرر في ضوئها تصميم محتوى البرامج التدريبية، والوسائليحدد للتدريب أهدافه 
 المستخدمة في التدريب واختيار المتدربين، وكذلك تقييم برامج التدريب.

  يساهم في تحديد المسافة بين المستوى الذي يكون عليه المتدرب قبل بدء التدريب، والمستوى
يا هو قدير الاحتياجات التدريبية وقياسها قياسا علمالذي نأمل وصوله إليه عند نهايته، إذ إن ت

تجاهات من المعلومات والا اا الوسيلة المثلى لتحديد القدر المطلوب تزويده للمتدربين كماً  وكيف
 والخبرات الهادفة إلى إحداث التطوير ورفع الكفاءة المهنية.

 ين مدى استحقاقية يساعد في تشخيص مشكلة ما، ويساعد على عملية التخطيط لحلها، ويب
 برامج التدريب من عدمها.

  ،يسهم في تخفيض النفقات والتقليل من الإهدار من خلال تحقيق أهداف التطوير بصورة شاملة
ورفع معدل كفاءة الأداء والحصول على مستوى أعلى من إنتاجية العمل التي يتم تحقيقها عن 

 طريق التدريب.
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م الحصول عليها في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية إضافة إلى ذلك فإن المعلومات التي يت
 يمكن أن تستخدم في عملية التنبؤ بالاحتياجات التدريبية المستقبلية.

 تحديد الاحتياجات التدريبية: أهمية

لأسباب إن عملية تحديد الحتياجات التدريبية عملية مهمة وحاسمة لفعالية البرامج التدريبية وذلك ل
 (.2013كشك،  : )أبوالتالية

لية تحديد إن تحديد الحتياجات التدريبية هو الأساس لكل عناصر العملية التدريبية وأهمها عم -أ
ي. الحتياجات التدريبية، وتصميم محتوي البرنامج التدريبي ونشاطاته، وتقييم البرنامج التدريب

 ة.في تلك العمليات الفرعيفتحديد الحتياجات التدريبية يعد مؤشرا يوجه التدريب توجيها صحيحا 

ن ميساعد تحديد الحتياجات التدريبية في التركيز على الأداء الحسن، والهدف الأساسي  -ب
 التدريب.

، والنتائج يوضح تحديد الحتياجات التدريبية الأفراد المطلوب تدريبهم، ونوع التدريب المطلوب -ج
 المتوقعة منهم.

قت يبية أو تحديدها بشكل غير دقيق، إضاعة الجهد والو في غياب تحديد الحتياجات التدر  -د
 والمال. 

لكون عملية تحديد الحتياجات التدريبية ليس عملا سهلا كما يظن البعض، فهو عمل  اا ونظر 
 منظمةمسحي منظم يكون في العادة عبارة عن جهد تعاوني جماعي تضطلع به كافة أجهزة ال

محددة ووضع قائم فعلا، ويكون هذا الجهد في صورة  بغية معاينة وفحص الفجوة ما بين أهداف
لفعلي ، والتي تنبع من احتياجهم اللمتدربين برنامج منظم أساسه وغرضه تحديد الحتياجات التدريبية

 في الجوانب التي يشعرون بنقص في معرفتهم أو إتقانهم لها. فانه قد يشترك في تحديدها عدد من
 قيقه.وموقع المتدربين المستهدفين، وتبعا للهدف العام المراد تح الجهات ذات العلاقة وفقا لمستوى

 مصادر تحديد الاحتياجات التدريبية:

ة فانه يمكن لجهة واحدة أو أكثر من الجهات التالية الإسهام في تحديد الحتياجات التدريبي
 :(2015)إسماعيل، 

 أكثر من غيره.المتدرب لأنه الشخص الوحيد الذي يشعر بجوانب القصور لديه  -أ

 الرئيس المباشر الذي يشرف على المتدرب المراد تحديد احتياجاته التدريبية. -ب

اختصاصي التدريب وهو الشخص المتفرغ لشؤون التدريب الفنية والذي تقع على عاتقه  -ج
 مسؤوليات تحديد الحتياجات التدريبية.
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تقلة هيئه تدريبية أو استشارية مسالخبير المتخصص والمستشار وهو الشخص الذي ينتمي إلى  -د
 متخصصة في التدريب وتحديد احتياجه.

وجود التقارير و الإدارة العليا )المحلية أو المركزية( وذلك بحكم إشرافها العام على المتدرب،  -هـ
 الدورية لديها عنه طول فترة عمله في موقعه التابع لها.

من  بة بيوت الخبرة المتخصصة، والتي تمتلكمراكز التدريب المختصة وهي التي تعتبر بمثا -و
 .الخبرات الطويلة والتقنيات والطرق المسحية ما يؤهلها للعب دور بارز ومؤثر في شؤون التدريب

 ولكن ل يمكن لأي جهة من هذه الجهات تحديد الحتياجات التدريبية دون وجود الطرف المباشر
ل أصبح هدف البرنامج التدريبوهو المتدرب ده، ي المبني على هذا التحديد غير مفهوم تماما عن، وا 

مته، وأصبح محتوى البرنامج ل يمس الحاجات الحقيقية له بالصورة الكافية مما يقلل إن لم يفقد قي
 ول يمكن للقائمين عليه التأكد فيما بعد من مدى تحقيق أهدافه.

  :طرق تحديد الاحتياجات التدريبية

 –رات يبية بالأسلوب العلمي يعتبر الطريق السليم لتحيد المعارف والمهاإن تحديد الحتياجات التدر 
للازمة لرفع كفاءة المتدربين، وهو الأسلوب الذي يمكن بموجبه قياس مستوى المتدرب ا-اا ونوع اا كم

قبل وبعد التدريب، وبهذا فإن عملية تحديد الحتياجات التدريبية بدقة تعد من أساسيات نجاح 
ت على ما سبق فقد تعددت الدراسات والأدبيا اا يبية ويسبق أي عمل تدريبي، وتأسيسالعملية التدر 

ولكنها اجتمعت أن مدخل تحديد  ،التدريبيةالتي بحثت في طرق ووسائل تحديد الحتياجات 
  :الحتياجات هي

   .: تحليل النظامأولاً 

ة في ارية والتنظيمية المستخدمويقصد به تحليل الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية، والأنماط الإد
تلك المؤسسة، والهدف الرئيس لذلك تحديد مواطن الحاجة التدريبية في تلك المؤسسة، ويتضمن 

ال التحليل العناصر التالية: تحليل أهداف المؤسسة، وتحليل الهيكل التنظيمي، وتحديد طرق التص
 .(2017)الدهشان،  ومعدلت الكفاءةالإدارية، والسياسات والتشريعات، وتركيب القوى البشرية، 

  .: تحليل العملياتاً ثاني

ويتم من خلال هذا المدخل تحليل الوظائف والعمليات التي تجري من خلال هذه الوظائف، حيث 
فة يعمل على تحديد نوع المعلومات والمهارات التي يحتاجها المتدربون والتي تلزم متطلبات الوظي

  :معلومات بثلاثة أنواعوشواغلها، ويمكن حصر هذه ال

  .معلومات تتعلق بواجبات ومهام ومتطلبات الوظيفة -1
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ها معلومات تتعلق بالوصف الوظيفي، والمسؤوليات المطلوبة لهذه الوظيفة ليقوم الموظف بتأديت -2
  .على أكمل وجه

معلومات تتعلق بالمهارات، والمعرفة التي يجب توفرها في الموظف لإنجاز مهامه على أتم  -3
 .(2015)العتيبي،  وجه

  .الفرد: تحليل اً ثالث

ت ويقصد بتحليل الفرد قياس أداء الفرد في وظيفته الحالية وقدرته في المستقبل وتحديد المهارا
لية، الحالية ولأداء وظائف أخرى مستقبالوظيفية والمعارف والتجاهات والأفكار التي تلزمه لأداء 

حالية والتي تشمل الحقائق والبيانات التي تتعلق ويتضمن تحليل الفرد مواصفات الوظيفية ال
نها مبالمؤهلات العملية لشغل الوظيفة والخبرات العلمية والعملية، وكذلك المهارات الخاصة والتي 

 (.2017)الدهشان، الإدراك والإنسانية، والجتماعية، والمهنية، والإبداعية
  :تصنيف الاحتياجات التدريبية

م نيفات للاحتياجات التدريبية، فمنها حسب جزئيتها، وحسب أهدافها، وسيقو هنالك العديد من التص
  :الباحث بعرضها وذلك على النحو التالي

  :الحتياجات التدريبية إلى مجموعتين هما (Hiten, 2003) هيتينصنف 

  .الجزئية: وتنشأ عندما يفتقر فرد واحد أو عدة أفراد إلى المعرفة أو المهارة -
 لق بإعداد كبيرة من العاملين أو جميعهم، وتنشأ عندما تفتقر مجموعة كبيرة منالكلية: وتتع -

  .الأفراد أو المعارف مثل مهارات التصال، وصنع القرارات

  :( تصنيفها إلى ثلاثة وهي2005)أما من ناحية أهدافها فقد أورد الخطيب 

تادة ار بمعدلت الكفاءة المعوهي الأهداف التي تساعد التنظيم في الستمر : الأهداف الروتينية -1
وتعمل على دعم القدرات والمهارات إلى آفاق أعلى وترمي إلى تمكين المنظمة من الستمرار 

  .في نشاطها بالأساليب العتيادية، وفي حدود الأداء المقررة
أهداف حل المشكلة: وغرضها الرئيس هو الكشف عن المشكلات التي تحد من عمل المنظمة  -2

ليلها وعرفة أسبابها، وبالتالي تخطيط وتصميم وتنفيذ العملية التدريبية بقصد وتضعفه وتح
 ها. محاولة العمل على إيجاد الطرق والحلول لحل هذه المشكلات والقضاء علي

نظيم أهداف ابتكاريه: وتهدف إلى تحقيق نتائج غير متوقعة ومبتكرة ترتفع بمستوى الأداء في الت -3
 في موقف التنظيم بالقياس اا الوصول إليها، وتحقق بالتالي واضحنحو مجالت جديدة لم يسبق 

 .للتنظيمات الأخرى المشابهة أو المنافسة
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 التحول الرقمي:

بدأ التحول الرقمي في القرن الثامن عشر حين اخترع تشارلز بابج أول حاسب آلي والذكاء 
 التي سميت باسمه لفك الشفرةالصطناعي بدأ في القرن التاسع عشر حين ابتكر آلن تورينغ آلته 

كبرى الألمانية والتي ساهمت في انتصار الحلفاء على ألمانيا في الحرب العالمية، لكن التحولت ال
ون والمتشارة تأتي حين تصبع المعرفة والتقنية في متناول الجميع، وتمكن العقل الجمعي من التعا

ذكاء ية، منتقلة للهواتف الذكية وانتهاء بالوالتكامل بدأ بالشبكة العنكبوتية ثم الحواسيب الشخص
 (.https://ae.linkedin.com/posts/samiomar)الصطناعي التوليدي 

 مدخل مفاهيمي للتحول الرقمي.

 الفرع الأول: ماهية التحول الرقمي.

 التحول الرقمي هو الإجراءات التي تنفذها المؤسسة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالت
مال، والتي تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في كيفية تقديم المؤسسة للقيمة للعملاء تستخدم الأع

تتوافق بشكل أفضل مع متطلبات  الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء تحولت ثقافية وتشغيلية
 ة.العملاء المتغير

 .: مفهوم التحول الرقميولاً أ

 ".والرقميوهو مفهوم مركب من شقين " التحول "
 لغة: - 1

التحول: تحويل الشيء أو تنقل من موضع الى موضع آخر، أو من نشاط إلى نشاط، أو من حال 
 (.2009)ابن منظور،  تحول الشيء أي انصرف إلى غيره إلى حال. وتحول الى

 الرقمي: من الرقمنة وأصل الكلمة هي الرقم، والرقم هو العلامة، وفي علم الحساب هو الرمز
 الأعداد البسيطة. ير عن أحدالمستعمل للتعب

 :اً اصطلاح -2

جرائد الرقمنة هي العملية التي تتم فيها تحويل المواد المطبوعة أو المكتوبة )الكتب المخطوطات ال
وكذلك المواد السمعية أو المواد البصرية إلى شكل ملفات ويمكن التعامل معها حتى من خلال 

معدات أو أي أجهزة أخرى  حات الضوئية، أوتكنولوجيا الحاسبات عن طريق استخدام الماس
 (.2012)الديبسي والطاهات، 

ويقصد بالرقمنة في المؤسسات المعلومات أي عملية تحويل مصادر المعلومات من شكلها التقليدي 
إلى شكلها الرقمي، وتقوم هذه المؤسسات المعلومات باتخاذ هذا الإجراء بهدف توفر أكبر قدر من 
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كذلك في حفظ مصادر المعلومات لمدة  لمناسبة للمستفيدين، وهي بذلك تساهممصادر المعلومات ا
)عليان والطوباسي،  أطول وكذلك إلى إيصالها إلى أكبر قدر ممكن من المستفيدين حول العالم

2015.) 
 الرقمي:التحول تعريف 

ت من الكتب والدوريات والتسجيلا)هو عملية تحويل مصادر المعلومات على أشكال مختلفة 
            يإلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية غير النظام الثنائ المتحركة( الصوتية والصور

أحد المهام الأساسية للمعلومات وللنظام المعلوماتي  الذي يعتبر كذلك من(   BYTES،)البتات
بهذه  ويتم القيام، نائيةبالستناد للحاسبات الآتية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الرقام الث

 (.2015والاجهزة المتخصصة )ياسين، إلى مجموعة من التقنيات  الاستنادالعملية بفضل هذا 

الستثمار في الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحول جذري في  كما تم تعريف التحول الرقمي بأنه
ع ة المستفيدين بشكل أسر الحاصل لخدم طريقة العمل عن طريق الستفادة من التطور التقني الكبير

 (.2020)السبيعي،  وأفضل

 لتقديم الخدمات والمنتجات بشكل والاتصالاتالتحول الرقمي: هو الستفادة من ثورة المعلومات 
 (.2023)غزال،  على جميع الأصعدة يولد تجربة مميزة ابتكاريكبير 

ل لتي يستطيع الحاسب التعامهو عملية تحويل المواد المطبوعة لمواد شكل رقمي ا :التحول الرقمي
وتخزينها على  BYTESمعه وذلك بتنظيمها بوحدات منفصلة من البيانات التي يطلق عليها 

)سيد،  او اتاحتها عبر شبكة النترنت وسائط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة، أو الخارجية،
2020). 

ه من قبل المكتبة الوطنية اخر للتحول الرقمي تم تبني اا دوج هونجز مفهوم Doug Hodgesيقدم 
الكندية يعتبر فيه التحول الرقمي عملية او اجراء التحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط 

 رقميالمخطوطات، الخرائط ..... الى شكل  تخزين تقليدي مثل المقالت الدوريات الكتب
 .(2019)الشمراني، 

 أهمية التحول الرقمي:

منها  التربوية قمي قد غير من شكل ونمط كل القطاعات والمجالتل شك فيه ان التحول الر  مام
 العملية التربويةغيرها، وساهم في التطوير والتحسين في والجتماعية والسياسية التعليمية وو

 ,Ajigini) ، وعليه فيما يلي عرض للأهمية التي يجسدها التحول الرقمي:والتعليمية بكافة أشكالها
2022). 

 التعليمية. ول الرقمي في رفع جودة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسات. يساهم التح1
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 .. يرفع من كفاءة العمليات الدارية2

. يوفر قنوات اتصال واضحة ومباشرة لنقل المعلومات في كل التجاهات، وبالشكل والوقت 3
 .المطلوبين

 الطلبة التعليمي على جميع الأصعدة.. الرفع من مستوى 4

 .التعليمية رفع الفعالية للمؤسسات . يساهم في5
 خصائص التحول الرقمي:

 إن التحولت الرقمية الجديدة تعد من أبرز وسائل التي تتغلب على النقسامات النتمائية بين
 ت في تحقيق رفاهية المجتمعات والأفراد من خلال ما توفره منممختلف دول العالم كما التي ساه

ت وضح أهمية التحول الرقمي ودوره في تسهيل عملية تبادل المعلوماذا ما يهمتنوعة، والالخدمات 
والبيانات دون التعرض لحواجز مكانية أو زمانية ويعود هذا للخصائص التي تميز بها التحول 

 (.2015)الحمداني،  الرقمي ومن أهمها:
بادلية، ل ثنائية وت: حيث يتبادل القائم بالتصال والمتلقي الأدوار، وتكون ممارسة التصاالتفاعلية

 بل يكون هناك حوار بين طرفين. ،أحادي اتجاهوليست في 

ان وهي إمكانية التفاعل مع العملية التصالية في الوقت الذي يناسب الفرد، سواء ك التزامنية:
 .أو مرسلاا  مستقبلاا 

ة أن يسمح التحول الرقمي لكل من الأشخاص الذين يمتلكون وسائل بسيط المشاركة والانتشار:
 لرسالته ويشاركها مع الآخرين. اا كون ناشر ي

مج تتسمم الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانب برا لمرونة:ا
Software  الاستخدام.بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من وجود 

قمي هذا النظام الر  صمممن الذكاء، حيث يمكن أن ي اا تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جد الذكاء:
 مستمرة ويصحح مسارها.  لكي يراقب تغير أوضاع القنوات التصالية بصفة

 أهداف التحول الرقمي:

 (.2023)غزال ومرغني،  الرقمي العديد من الأهداف نذكر منها: للتحول

 توفر عدد هائل من المعلومات على وسائط رقمية. -1
 حفظ مصادر المعلومات الأصلية من التلف. -2
 سهيل عمليات البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع معلوماتها بوسائل وطرق عديدة.ت -3
 تخفيض التكلفة التي كانت تعتمد على الوسائل التقليدية. -4



17 
 

 توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالخدمة المرجعية الرقمية أو الترجمة الآلية. -5
ا عاملين من خلال المنصات الرقمية وأرشفتهإتاحة المعلومات لأكبر عدد من المستفيدين والمت -6

 كموارد رقمية التي يمكن الوصول إليها التي تكون من بعد وعن بعد.
 تقليص المدة الزمنية التي تستغرقها المعلومة من مصدرها الأساسي إلى المتلقي والمستخدم. -7
تاحة معلومات أصلية مرقمة. -8  التحديث المستمر للمعلومات الرقمية وا 
 بمستوى البحث العلمي من خلال الرتقاء بخدمات المعلومات المتقدمة. الرتقاء -9

 أشكال التحول الرقمي ومستوياته:

لتحول الرقمي أشكال كذلك درجات متعددة، حيث تختلف المؤسسات فيما بينها بطريقة أو درجة ل
التي صنفت التحول حسب طبيعة نشاطها وكذلك نوع التقنية التي يحتاجها، إل أن بعض التقنيات 

 (.2015)الحمداني،  الأكثر انتشارا هي:
يع وهي من أكثر التقنيات حضور واستعمال في الوقت الحالي حيث تستط تطبيقات الهواتف الذكية:

 .المؤسسات أنشاء تطبيقها الخاص للإدارة وأنشطتها وتسهيل خدمتها لكل من الأعضاء والمستفيدين
لأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطلب عبر الشبكة وهي كل المصادر وا الحوسبة السحابية:

والتي تتيح عددا من الخدمات الحاسوبية المتكاملة، وتشمل هذه الخدمات توفير مساحة تخزين 
جراء النسخ الحتياطي والمزامنة الذاتية، بالإضافة إلى قدرات معالجة برمجية وج ولة البيانات وا 

دارة للبريد الإلكتروني وا  لطباعة والطلاع عن بعد.للمهام وا 
جهزة وهي شبكة من الأجهزة المادية والمركبات والأجهزة المنزلية وغيرها من الأ أنترنت الأشياء:

الإلكترونية وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة الستشعار والمحركات والتصال وتستطيع هذه الأجهزة 
 التصال وتبادل البيانات فيما بينها.

قدرة بعض البرامج والأنظمة الحاسوبية على محاكات السلوك البشري  : وهوالذكاء الاصطناعي
القدرة على التعلم، والستنتاج حيث تستوعب هذه البرامج  اا والقدرات الذهنية للإنسان وخصوص

 والأنظمة بيئتها المحيطة وتساهم في إيجاد حلول للمشاكل التي تواجهها.
  



18 
 

 ي:العوامل المساعدة في انتشار التحول الرقم

: هاتتعد العوامل التي تساعد على توسيع دائرة تطبيق التحولت الرقمية في نواحي متعددة ومن أهم
 (.2023)صلاح الدين، 

يانات النخفاض الهائل في ثمن العتاد )وحدة المعالجة المركزي، وحدة الذاكرة وسائل تخزين الب -1
 ملحقات الدخال والخراج(.

 التعامل مع المعلومات والبيانات.تسهيل عمليات البرمجة وأساليب  -2
ننا من قدرة التحولت الرقمية والتطورات التكنولوجية والتقنية على التحليل والتركيب، فهي تمك -3

نتاج التقارير وتوليد الشكال المتحركة والكلام المنطوق وهي عمليات  قراءة النصوص وا 
 يسودها طابع التركيب.

 والكهربائية بعناصر ميكرو إلكترونية وبرمجيات.سهولة استبدال العناصر الميكانيكية  -4
 زيادة حدة التنافس الدولي والتجاري. -5
 ما يوفره التحول الرقمي من مزايا مهنية ومكاسب مادية. -6

 متطلبات التحول الرقمي:

يتطلب التحول الرقمي توفير مجموعة من الحاجيات الضرورية والبنية الأساسية المشكلة لهذا 
ة، لظروف الناشئة عن المزاوجة بين الحاسبات الآلية وشبكات التصالت الرقميالتحول الرقمي، وا

 (.2015)ياسين،  والتي يمكن استعراضها من خلال الأدوار التي يقوم بها كالتي:
 الحاسبة الألية: -أ

 إن التحولت الرقمية اثبتت أن فكرة عمليات التصال لم تعد بالصورة التقليدية التي تقضي وتستلزم
نسان مرسل إليه، ورسالة بينهما كشرط من شروط تشكيل عملية التواصل،  وجود إنسان مرسل وا 
نما أصبح الأمر يتعلق بحوار الآلة مع النسان والتفاعل بين العاملين الإنساني والمادي وما زاد  وا 

مية حيث من شدة هذا التفاعل هو تطوير أنظمة الحاسوب وبرمجيتها القائمة على التكنولوجيا الرق
 إلى كونها آلة لمعالجة المعلومات (Data Processing)انتقلت من كونها ألة لمعالجة البيانات 

(Information Processing) لة لمعالجة المعارف آ، ثم الى(Knowledge Processing) ،
 استنساخعلى  اا قادر بحيث أصبح الحاسوب يتمتع بخاصية الذكاء الصطناعي التي تجعله 

الأحكام وهو ما يفسر برمجيات وأنظمة يطلق عليها عبارة النظم الخبيرة، وسميت  صاستخلاو
يز بين المسافات والأشكال يوالرؤية وحتى على التم هكذا لأنها نظم قادرة على القراءة والسمع

وتبرهن النظريات وتتخذ القرارات بل تؤلف النصوص المسائل  وتستطيع أن تفهم وتحلل، وتحل
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حتى أصبح اليوم يوجد  ذكاءا ، ويواصل علم الحاسوب التقدم لإنتاج حواسيب أكثر اا ضأيوالأشكال 
 اللف من النظم الرقمية ذات الستخدام اليومي في العديد من المجالت.

 الشبكات الرقمية: -ب

تعني مجموعة من الأماكن أو العلاقات بين عدة وحدات سواء كانت تلك الوحدات  اا الشبكات عموم
قمية ية أو تكنولوجية ..... أما الشبكة الرقمية فتتمثل في شبكات التصال بين الأجهزة الر اجتماع

عان وهناك نو  اا واحد اا وعلى راسها الكمبيوتر، وتعني الربط بين الأجهزة وبعضها كما لو كانت جهاز 
 من شبكات التصال هما:

ط بين مجموعة من هي الشبكة التي تربو  :Local Area Networkالشبكة المحلية  - 1
الموارد  استخدامومحدود مما يتيح للمستخدمين إمكانية مشاركة  الحواسيب في نطاق جغرافي ضيق

 .المتاحة كأجهزة الطباعة والمسح الضوئي ...... وغيره
مل وهي الشبكة التي توفر إمكانية التعا : Wide Area Networkشبكة واسعة النطاق  -2

فهي يمكن أن تغطي مدينة أو دولة أو  اا العمل المتباعدة جغرافيمحطات  والتصال بين مختلف
 مواقع منتشرة في جميع أنحاء العالم.

 يلي: ومن أبرز المعدات المستخدمة في التحول الرقمي ما

 .الحاسبات الآلية ذات المواصفات الملائمة لعملية الرقمنة -1
المكتوبة، المطبوعة، لفحص انواع المعلومات  Scannerالماسحات الضوئية المرقمنة  -2

 .المصورة
 .الكاميرات الرقمية لرقمنه المواد التالفة التي ل يمكن نقلها -3
ن وبالتالي فقدالإتلاف الجهزة  اا )تفاديالحماية من الزيادة المفاجئة في الكهرباء  ةأجهز -4

 .المعلومات(
ة ي امان في حالأجهزة النسخ الحتياطية، وتضمن هذه الجهزة تخزين وحفظ الملفات الرقمية ف -5

 .حدوث خطر ويفضل حفظها خارج المؤسسة
 .الطابعات التي تساعد في طباعة المعلومات المرقمنة في حاملات ورقية -6

 وسائل التحول الرقمي:

إن تعدد الوسائل والتقنيات المستخدمة في عمليات الاتصال والتواصل وتبادل المعلومات منتشرة 
ول الرقمي يقودنا للحديث عن وسائل وتقنيات اتصالية جدا، وأن الحديث عن التح بشكل واسع

علامية مرتبطة به ارتباطا وثيقا يتم عبرها تبادل رسائل متعددة ومختلفة التجاهات يصعب  وا 
من أشد الوسائل أثرا على  الاتصالالسيطرة عليها، تعد هذه الوسائل والتقنيات المستخدمة في 
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، ومن أهمها : القنوات الفضائية والهواتف الذكية ومواقع المجتمعات وثقافتهم وتوجهاتم وأفكارهم
)أحمد،  النترنت وغيرها من الوسائط وغيرها من الوسائل التي تعمل على توجيه سلوك المجتمعات

2021.) 
ورة على القنوات الفضائية عدة إيجابيات من بينها إمكانية : للمواد المرئية المنشالقنوات الفضائية -أ

يدة في أوقات مختلفة، لتصل إلى أكبر عدد من المشاهدين، كما أن بعض القنوات بثها مرات عد
 استضافةالفضائية تنشر مواد إعلامية نافعة من باب التعاون مع المؤسسات أخرى، وكذلك 

ل المختصين بمعالجة الظواهر المختلفة، كما تمتاز القنوات الفضائية بتقديم برامج توعية من خلا
 .اا رة الحية بمحتوى النص لتكون أكثر فعالية وتأثير ربط الصوت والصو 

لتأثير هاما في تغيير المجتمعات البشرية عامة وا اا : تلعب الهواتف الذكية دور الهواتف الذكية -ب
يجاب اا في عاداتها وتقاليدها سلب تمعات، بحكم توافره كوسيلة إعلام واتصال رقمية في تلك المج ،اا وا 

 يستغنى عنها معظم الأفراد.حتى صار اليوم ضرورة لا 

ديدة لتكثيف عالم الإنترنت والشبكة الرقمية منطقة شاسعة ومتنوعة، وتعد بيئة ج لإنترنت:ا -ج
يجابيات ل يمكن حصرها، ومن أهمها إمكانية تقديم الع مل النشر وتنويعه لما في ذلك من منافع وا 

المعلومة تقدم مسموعة، مكتوبة، الإعلامي بأكثر من صيغة وهذه إحدى أهم خصائص الأنترنت، ف
تأثير للقدرة على ال مرئية، أو شكل رسومات اتو غرافيك وغير ذلك من الرسائل التي تتميز بالجاذبية

ومن مزايا الأنترنت أن الموقع الذي يحتوي على المعلومة متاح لجميع  ،في مختلف الجماهير
 ان أو اقليم محدد.المستخدمين في كل مكان، فهي ليست محصورة أو مقيدة بمك

بالإضافة إلى أن المعلومة تبقى متاحة ساعة نشرها وبعد ذلك السنوات، بحيث ما على المستخدم 
 إل أن يبحث عن المعلومة التي يريدها وغالبا ما يجدها متوفرة.

يل هي عديدة ومتطورة على شبكة الأنترنت، ويمكن أن نذكر منها على سب الوسائط الرقمية: -د
اقع ، المدونات، مو مواقع المحادثة، المراسلات البريدية، المواقع والصفحات اللكترونية المثال:

 التواصل الاجتماعي، استخدام روبوت الدردشة التفاعلي، استخدام القصص.
 مجالات التحول الرقمي:

 (.2023)غزال ومرغني،  يصنف التحول الرقمي إلى أربعة أنواع أساسية كالتالي وهي:

تتعلق إدارة التغيير بالعنصر البشري مواقف أصحاب المصلحة الداخلين  دارة:تغير الا -1
في  شمولا  اا النظم البيئية التي يعلمون فيها. لذا فإن إتباع أكثر نهج اا والخارجيين وسلوكيتها، وأيض

وقد يساعد تضمين مبادئ مفتوحة للمؤسسة مثل الشفافية ، إدارة التغير يعد برفع معدات المؤسسة
لشمول في نماذج التغيير على خلق اشخاص مؤهلين يتكيفون بسرعة مع احتياجات العمل، وا
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للحديث بحرية والتماس الملاحظات من الصوات غير مسموعة  اا فالشفافية والشمولية تتيحان فرص
الشركات أن تكون بين  بالإضافة إلى ذلك يتيح التعاون والمشاركة فيما ،في كثير من الأحيان

المؤسسة بذلك تحديد الثغرات والعوائق بمعدل أسرع،  أتبد اا أكثر ابتكار ، واا جديد اا منظور المؤسسة 
 مما سيؤدي إلى تحسين العمليات والسياسات والحلول.

لحية والمتنسقة من الأشخاص التي تترابط لتشكل النظام هي الشبكة ا احتياجات النظام البيئي: -2
ن تعتمد الطراف المشاركة في أي نظام بيئي، مثل الموظفيالذي تعمل فيه المؤسسة، حيث تتشارك و 

والشركاء وأصحاب المصلحة الخارجيين، العملاء البائعين، وما على بعضها بعضا من أجل صحة 
حة صأعمالها ونموها ونجاحها، وكما هو الحال في النظم البيئة التي تتواجد في الطبيعة، فإن قلة 

 بمرور الوقت. ويؤثر هذا الترابط المتبادل على نحو حاسم علىأحد مكوناتها تؤثر على الآخرين 
 ويجب على القادة التنظيميين فهم احتياجات أطراف الأدوار المشاركة، ،المؤسسة نجاح كل من في

دة، حتى يتمكنوا في المقام الول من تحقيق الهدف الذي تريد المؤسسة أن تحققه بتطبيق تقنية جدي
ظام نيات متقدمة وبسيطة حاجة أكبر للقادة لتقييم المواءمة احتياجات النكثيرا ما يخلق تطبيق تق

 البيئي قبل التطبيق.

هذه  اا نيه حقيجب على المؤسسة في كل مرة تستخدم فيها كلمة "التحول " ما تعالعمليات:  -3
 الكلمة، فالتحول هو تغير جذري من بداية إلى نهاية الشيء، ويتطلب أي تغيير بغض النظر على

 اسب هذه العمليات مع التغيرتنحجمه مراجعة من العمليات المؤسسة لتقييم كل ما تحتاج إليه لت
الجديد. غير أن العمليات التي ل تتجاوز البساطة هي تلك التي تغفلها في كثير من الأحيان، 

 اا ئيف شيوكذلك كثير ما تنسى التفكير في العمليات البسيطة المتداخلة التي توجد بالفعل عندما تض
للعمل وبطء في  اا زائد اا إلى سير العمل أو حتى ضبطه وبذلك تخلق عن غير قصد تدفق اا جديد

ة عدة مجالت اخرى متصلة داخل النظام البيئي. ويجب على القيادة المؤسسإلى الإنتاج وقد يمتد 
ط للتقنية النظر في العمليات أو السياسات المتصلة عند تغير نموذج عمل ما أو تنفيذ نهج مبس

 التي هي بصدد التحول.
ى إزالة الحواجز التي تحول تؤدي المؤسسات التي تستفيد من المبادئ المفتوحة إل الصوامع: -4

 وهي تنشئ عمليات شاملة تتيح التدريب المشترك لموظفيها، بينما ،دون التعاون والخلق المشترك
للمعلومات والإفادة. ولقد أصبح كسر يتسم تبادل المعارف والتصال بالشفافية وسهولة الوصول 

ات الملاحظ حتميا لنجاح العمال، والمجتمع بأكمله، التماس اا الصوامع الموجودة في المؤسسات أمر 
القادمة من الأصوات غير المسموعة وتنوع الفكر في فكر المشروع ويمكنهم خلق فرص للناس 

 للتعلم وأن يصبحوا أكثر تنوعا في كفاءاتهم.
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 التحول الرقمي:معوقات 

، اجه مؤسسات التعليم في عصرنا هذا العديد من التحديات من بينها التطور التكنولوجي الهائلتو
متجددة التنافسية العالية، تعقيد في درجة متطلبات سوق العمل، توقعات الطلبة العالية، القوانين ال

ية ات إلى تبني استراتيجية رقموالمعقدة وغيرها. ولكي تستطيع مواجهة تلك التحديات لجأت المؤسس
من اجل أن تحسن من فعالية أدائها أو رقمنة عملياتها او انشاء نموذج عمل رقمي جديد. وفيما 
 يلي حصر لأهم العناصر التي يمكن تواجه مؤسسات التعليم والتي قد تقف عقبة أمام تبني التحول

 (.Rodrigues, 2017الرقمي )

لها حتاج مؤسسة التعليم الى رؤية استراتيجية التي يمكن من خلات :رؤية استراتيجية غير واضحة
 ، ومن اجل هذاتحول الرقميان تكون المؤسسة بكل أجزائها ومكوناتها متفقة ومتحدة في تطبيق ال

يستطيعون تجسيد خططهم  تحول الرقميمن المهم ان يكون هناك قادة وافراد متخصصون في ال
 وتسمح الرؤية الواضحة لأفراد المؤسسة ،لباقي أفراد المؤسسةبفعالية وشرح طرق وسبل تنفيذها 

 تحول الرقمي.وأصحاب المصالح بأن يشاركوا في تجسيد استراتيجية ال

وبذلك يتحقق العمل الجماعي ويزيل العراقيل التي من الممكن ان تواجه المؤسسة في المستقبل، 
عنصر الذي يجب تأخذه المؤسسة بعين  لأنه كما هو معلوم ان العنصر البشري يعتبر كأكبر وأهم

العتبار أثناء تنفيذ الأهداف وتجسيد الستراتيجيات. لذا فإشراك أصحاب المصالح الإداريون 
أعضاء الهيئة التدريسية، الطلبة، الشركاء القتصاديون المجتمع وغيرهم من شأنه أن يجعلهم 

 .بالتقدير والهمية شعروني
 درةغم من كون مؤسسات التعليم تمتاز بالتطور التكنولوجي وكذا بالق: بالر ثقافة أصحاب المصالح

دريسية، الطلبة، أعضاء الهيئة الت)العالية على التأقلم بالمقارنة مع غيرها، ال ان أصحاب المصالح 
ة كلهم يملكون ثقافات وسلوكيات مختلف (الإداريون، أولياء الأمور، المجتمع، المنافسون وغيرها

منوط بقدرة هؤلء على التأقلم مع  التحول الرقميولوجيا. فان نجاح استراتيجية اتجاه التكن
ة التكنولوجيات الجديدة والستغلال الحسن لها. لذا فعلى المؤسسة ان تأخذ بعين العتبار ثقاف

وتوجه أصحاب المصلحة بعين العتبار اثناء صياغة الستراتيجية لضمان التنفيذ السلس لها 
 .قيدات مستقبلاا وتجنب أي تع

 في الآونة الأخيرة أصبحت متطلبات الطلبة وتوقعاتهم من مؤسسات التعليم في :توقعات الطلبة
 تزايد فيما يخص تحسين تجربة التعلم لديهم. 

تعبر التكنولوجيات الجديدة في الغالب باهظة الثمن ومكلفة لمؤسسات  :محدودية الموارد المالية
التمويل و ،لى ما تواجهه مؤسسات التعليم الحالي في محدودية المصادرالتعليم، والتي بالإضافة ا
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قد يعرقل عملية سير المشروع. ولذلك حتى يتم التجسيد السليم له على المؤسسات ان  اا يعتبر أمر 
وذلك من اجل اقتناء المعدات والتجهيزات  ،تمويل المشروعل تحدد تلك المصادر الكافية والضرورية

ية تكاليف صيانتها وتحديثها المستمرة، وتكاليف برامج التدريب، والدعاية والترويج ذات الجودة وتغط
 .وغيرها من الأعباء

أمر معقد  التحول الرقميان تجسيد مشروع  :تبني نموذج اعمال لا يتماشى وقدرات المؤسسة
 اا ءسوا اا اليويتطلب التخطيط الدقيق بالإضافة الى عملية تقييم للمستوى الذي توجد فيه المؤسسة ح

شر ولذلك عندما تبا ،، او من حيث البنية التحتية عتاد وتجهيزاتاا ، او ثقافياا ، او بشرياا مادي
المؤسسات في تجسيد المشروع عليها ان تختار نموذج اعمال يوافق مستواها وقدراتها التي سبق 

 مثل.أ ذكرها، والذي تستطيع من خلاله ان تستغل مواردها استغلالا 
 ت الرقمية:المهارا

المعارف والخبرات  مجموعة من لى أنهاع الحادي والعشرون في القرن المهارات الرقمية تعرَّف
إدارة  نم مكن الأفرادت بحيث ومفيد، كفؤ والقدرات على استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية بشكل

والجودة ؤدي إلى زيادة الدقة والكفاءة ي المحتوى الرقمي ومشاركته بشكل فعال ومبدع
لبناء  كل أنشطة الحياة العامة والعملية، وتعتبر أحد أساسيات التحول الرقمي في والنتاجية

 (.2023الحادي والعشرون )غزال، ن في القر  القتصاد الرقمي المعرفي الحديث

 (.2023وتشمل هذه المهارات ما يلي: )صلاح الدين، 

د -1  ارته.القدرة على إنشاء محتوى رقمي مميز ونشره وا 

دارتها. -2  القدرة على إنشاء خدمة رقمية فعالة والتحكم بها وا 

 القدرة على تسويق الخدمات الرقمية بشكل مبدع ومفيد. -3

 لقدرة على استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية بشكل كفؤ وصيانتها.ا -4
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 الدراسات السابقة: 3.2

 : الدراسات العربية:أولاا 

الدراسة إلى التعرف على الحتياجات التدريبية لمعلمي هذه هدفت (: 2022دراسة نواجعة )
المرحلة الساسية الدنيا؛ في ضوء دمج التعليم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين، في ضوء 

ي. سنوات الخبرة(. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل ،المؤهل العلمي )الجنس،متغيرات: 
ل معلمي المرحلة الأساسية الدنيا في تربية وتعليم يطا، من الفصوتكون مجتمع الدراسة من جميع 
حيث تم توزيع أداة الدراسة عليهم، واستخدمت  (،م2021/2020)الدراسي الثاني للعام الدراسي 
وقد ، وقد جرى التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة بالطرق المناسبةالستبانة أداة لجمع البيانات، 

يا في لنتائج الآتية: أن الحتياجات التدريبية لمعلمي المرحلة الأساسية الدنتوصلت الدراسة إلى ا
كانت بدرجة  -ضوء دمج التعليم الإلكتروني في مديرية تربية وتعليم يطا من وجهة نظر المعلمين 

 ≥ αأظهرت الدراسة أنه ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )و مرتفعة؛
 ات تقدير درجات عينة الدراسة للاحتياجات التدريبية لمعلمي المرحلة الأساسية( في متوسط0.05

، الجنسلمتغيرات  اا الدنيا؛ في ضوء دمج التعليم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين أنفسهم؛ تبع
 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة.

التربية الأساسية التعرف على اتجاهات معلمي هذه الدراسة إلى هدفت  :(2021دراسة أحمد )
( معلما من معلمي الصف 75نحو التعلم الرقمي لطلبة الصف الأول، واشتملت عينة البحث على )

( من معلمي الصف الأول قبل الخدمة، واستخدمت الدراسة المنهج 60الأول أثناء الخدمة، و)
ي مع التعلم الرقم الوصفي، واستعانت بأداة الدراسة المتمثلة في استبيان اتجاهات المعلمين اتجاه

 تم استخدام المتوسطات الحسابية والنحرافات اا طلاب الصف الأول، والمعالجة البيانات إحصائي
المعيارية اختبار "ت"، وتحليل التباين، وأشارت النتائج إلى أن اتجاهات كل من معلمي الصف 

لمي جة متوسطة، كما أن معالأول أثناء الخدمة وقبل الخدمة تجاه التعلم الرقمي كانت إيجابية بدر 
توجد  قبل الخدمة كانوا أكثر إيجابية نحو استخدام التعلم الرقمي مع طلبة الصف الأول، كما أنه لم

 فروق في اتجاهات معلمي الصف الأول أثناء الخدمة تعزى للعمر.
 معرفة درجة امتلاك معلمي المدارس الحكومية هدفت هذه الدراسة إلى :(2021دراسة ما مكغ )

المهارات التعلم الرقمي واتجاهاتهم نحو استخدامه في ظل جائحة كورونا، ولتحقيق هدف الدراسة 
تم استخدام المنهج المختلط لملاءمته لطبيعة الدراسة، وذلك من خلال تطوير استبانة مكونة من 

ونا" مجالين المجال الأول " درجة امتلاك المعلمين المهارات التعلم الرقمي في ظل جائحة كور 
كورونا"، كما  والمجال الثاني اتجاهات المعلمين نحو استخدام مهارات التعلم الرقمي في ظل جانحة

تم إجراء مقابلات شخصية مفتوحة ممن لديهم الرغبة من عينة الدراسة. وتكونت عينة الدراسة من 
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تائج الدراسة ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية في لواء وادي السير. وأظهرت ن اا ( معلم310)
أن درجة امتلاك المعلمين المهارات التعلم الرقمي في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة مرتفعة، 
وبينت النتائج أن اتجاهات المعلمين نحو استخدام مهارات التعلم الرقمي في ظل جائحة كورونا 

عزى لمتغيري أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية ت اا جاءت بدرجة متوسطة، أيض
 الخبرة التدريسية(. ،الجنس)

 إلى استنتاج مهارات التدريس الرقمي بالقرن الحادي والعشرين،هدفت  :(2020دراسة اليامي )
والتعرف على واقع امتلاك المعلمات المهارات التدريس الرقمي، كما سعت إلى تحديد درجة 

 مي من وجهة نظرهن بالإضافة إلى وجهةالحتياجات التدريبية للمعلمات في مهارات التدريس الرق
لى نظر قائدات المدارس بحكم إشرافين العام على المعلمات ووجود تقارير الأداء الدورية لديهن إ

جانب تصميم برنامج تدريبي مقترح لتنمية مهارات التدريس الرقمي للمعلمات بمؤسسات التعليم 
ة ( فقر 64وقد تم تطوير استبانة مكونة من ) العام، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،

أسفرت عن استنتاج مهارات التدريس ، و( مجالت تم تطبيقها على عينة عشوائية5موزعة على )
قمي الرقمي بالقرن الحادي والعشرين، وأشارت إلى أن واقع امتلاك المعلمات المهارات التدريس الر 

 جاء بدرجة متوسطة.
إلى التعرف على أثر توظيف التعلم الرقمي على  هذه الدراسة دفته :(2019دراسة الشمراني )

مية العملية التعليمية ومخرجاتها، والكشف عن مدى تطبيق أنماط التعلم الرقمي في العملية التعلي
ى عينة وقد وظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق أداة الدراسة المتمثلة بالستبانة عل

( معلم ومعلمة في مدارس المملكة العربية السعودية. وخلصت الدراسة إلى 150عشوائية بلغت )
العربية  مجموعة من النتائج كان من أبرزها وجود أثر التعلم الرقمي في العملية التعليمية في المملكة

 السعودية، كما أظهرت النتائج وجود فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث لجميع
 العملية التعليمية وتحسين مخرجاتها. ر أثر توظيف التعلم الرقمي على جودةمحاو 
 : الدراسات الأجنبية:ثانياا 

التعرف على أثر التحول الرقمي  إلىالدراسة هذه هدفت (: (Camilla, 2020دراسة كاميليا 
 لحاليةبمؤسسات التعليم العالي العربية، وهل سيعزز هذا التأثير أو يعطل النماذج والصيغ ا

للجامعات؟ وهل سيؤدي إلى جودة ومرونة وكفاءة أفضل في الوظائف الرئيسية الثلاث للجامعات 
التدريس، والبحث والعلمي والتطوير والخدمات الإدارية والمجتمعية في عالم سريع التغير؟  

ين واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى أن التحول الرقمي يساعد في تحس
، وله نتائج مباشرة على تحسين تجربة التعليم والتعلم، وأنماط إدارية اا الميزة التنافسية للجامعة عالمي



26 
 

مناسبة  استراتيجيةوبحثية جيدة، وجودة الخدمة مع خفض التكاليف، ول يحدث ذلك دون وجود 
 لإدارة التغيير والتحول الرقمي، وتنمية الثقافة والمهارات الرقمية الجديدة.

لستكشاف الكفاءات هدفت هذه الدراسة  (:,Zaragoza at el 2019)زاراغوزا وآخرون  دراسة
لك التي يحتاجها المعلمون في العصر الرقمي. وهدفت الدراسة إلى تحديد درجة امتلاك المعلمون لت

اءات، كفالكفاءة، وقدمت الدراسة الستراتيجيات التدريبية التي بإمكانها المساهمة في تحقيق تلك ال
دى لوقد اعتمدت الدراسة على الأساليب الكمية والنوعية للتعرف على تلك الكفاءات ومعرفة واقعها 

( من قادة المدارس. وقد بينت النتائج 281المعلمين من خلال تطوير استبيانا تم تطبيقه على )
يدة، وبالتالي عن مدى حاجة مدارس اليوم إلى المعلمين الذين يمكنهم دائما اكتساب كفاءات جد

 بشكل مستمر. أوصت الدراسة بالتطوير المهني ورفع الكفاءات للمعلمين
إلى التعرف على أثر أدوات التعلم  هذه الدراسة هدفت :( ,Neufeled 2018) نيوفيلد دراسة

هج الرقمية على مشاركة الطلاب وكفاءتهم الذاتية وملكية التعلم لديهم. وقد استخدم الباحث المن
بلات من خلال تطوير أداة الدراسة المتمثلة بالستبانة والأسئلة المفتوحة من خلال المقا المختلط

ئج على العينة القصدية المكونة من الطلبة والمعلمين في مدرسة كولومبيا البريطانية. وخلصت نتا
م تخداالدراسة واستجابات العينة إلى أن مشاركة المتعلم وكفاءة الذات يتأثران بشكل إيجابي باس

 أدوات التعلم الرقمية.
توضيح تحدي التحول الرقمي للتعليم  إلىالدراسة هذه هدفت  (:Joao, et 2015دراسة جوو )

، الجامعي، مشيرة إلى وجود طرائق موازية لتصميم محتوى التعليم الجامعي لمواجهة تحدي الرقمنة
ة تتمثل تلك الطرائق في الأنشطيستفيد منها مصممو البرامج التعليمية، وأعضاء هيئة التدريس، و 

مارسات التعليمية الرقمية التي تعمل على محو الأمية الرقمية، وتوفير الفرص الرقمية التي تعزز الم
ة في القاعات الدراسية التقليدية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى قضي

 .قل التعليم الجامعي نحو الرقمنة بشكل كاملمفادها أن التحول الرقمي للجامعة يشير إلى فرص ن
 إلىالدراسة هذه هدفت  :(Modelelu Ada Nnennaya, Adanama,2013دراسة )

التعرف إلى أهمية تدريب الهيئة الأكاديمية على وسائل استخدام تقنية المعلومات في التدريس في 
مت الدراسة المنهج الوصفي، واستخد ست جامعات اتحادية الواقعة في الجنوب الشرقي لنيجيريا،

عضو من أعضاء الهيئة ( 300والستبانة كأداة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من عدد )
الأكاديمية، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود كفايات لدى عينة الدراسة في استخدام التعليم 

دارية المتعلقة بالمعرفة والتعلم، العوامل الإوواستخدام النترنت،  اللوح الالكترونياللكتروني مثل 
وهذه المعرفة غير كافية لأعضاء هيئة التدريس، والفتقار إلى المعرفة والتعلم في مجالت تكنولوجيا 

 المعلومات والتصالت وأدوات النترنت.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  4.2

 وقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من حيث:م -1

 الأهداف:: أولاً 

 ركزت الدراسات السابقة على هدفين وهما: 

 الاحتياجات التدريبية.الهدف الأول: 

 الهدف الثاني: التحول الرقمي.

 .معاً وهذه الدراسة جمعت الهدفين 

 : من حيث الأدوات:اً ثاني

 لطبيعة هذه الدراسات وأهدافها، فقد اعتمدت جميعها على أداة الستبانة. اا نظر 
 المنهج: : من حيثاً ثالث

 اتبعت الدراسات السابقة جميعها المنهج الوصفي.

 : من حيث العينة:اً رابع

 .)أعضاء هيئة تدريس( عينات الدراسات السابقة كانت من المعلمين والمعلمات
 : الإجراءات:اً خامس

 جميع الدراسات اتبعت نفس إجراءات الدراسة الحالية.
 دراسة الحالية:وجه الإفادة من الدراسات السابقة في الأ -2

 أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في عدة جوانب، هي:

زودت الباحث بصور واضحة عما تناولته هذه الدراسات فأعانت الباحث على صياغة إشكالية  (أ
 الدراسة التي تستحق البحث، بناء على ما خلت منه الدراسات السابقة.

الدراسة بطريقة  اةأعان الباحث على بناء أدوضحت للباحث الأدوات المستخدمة فيها، مما  (ب
 لية.الدراسة الحا اةمن عبارات تخدم بناء أد اا علمية مستندة إلى ما جاء في تلك الدراسات أيض

كما أفادت الدراسة الحالية من خلال معرفة الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة  (ج
 البيانات على اختلاف أدوات القياس المستخدمة.

 ت إلى عناوين مراجع تخدم الدراسة الحالية، فتحصل عليها الباحث مما أسهم في بناء هذهأشار  (د
 الدراسة من مراجع ذات صلة بموضوع البحث.
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في  كما أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في التأكيد على أهمية هذه الدراسة الكامنة (ه
 تطرقها إلى متغيرات لم تعالجها الدراسات السابقة.

 راسات السابقة:ما يميز الدراسة الحالية عن الد -3

 تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يأتي:

 .اا الاحتياجات التدريبية والتحول الرقمي معتناولت الدراسة الحالية  -1
مرحلة التدريس، المؤهل العلمي، سنوات تخصص الدراسة الحالية تناولت المتغيرات )الجنس،  -2

 الخبرة(.
 .(4-1المرحلة الأساسية الدنيا من ) ركزت على معلميلدراسة الحالية ا -3
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 المقدمة: 1.3

ت تناول هذا الفصل وصفًا تفصيليًا لمجتمع الدراسة وعينتها، والطريقة التي اختيرت بها، وأدوا
جراءات الصدق والثبات، وخطوات تطبيقها، وتصميم الدراسة  الدراسة، وطرق إعدادها، وا 

جر   .اءاتها، والمعالجة الإحصائية المستخدمة واللازمة لتحليل البيانات والوصول إلى النتائجوا 
  :منهج الدراسة  2.3

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي نظراً لملاءمته لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها
  :مجتمع الدراسة  3.3

ديرية التربية والتعليم ( في م4-1معلمي المرحلة الأساسية الدنيا )تكون مجتمع الدراسة من جميع 
( معلماً 1401م، والبالغ عددهم )2024/2025في الفصل الأول للعام الدراسي  جنوب الخليل

 .توزيع أفراد المجتمع تبعاا الجنس( يوضح 1.3ومعلمة، والجدول )
 .(: توزيع أفراد المجتمع تبعاً الجنس1.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 27 % 378 ذكر نسالج

 73 % 1023 أنثى

 % 100 1401 المجموع
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 عينة الدراسة: 4.3

التربية والتعليم  ( في مديرية4-1من معلمي المرحلة الأساسية ) (225) تكونت عينة الدراسة من
%( من مجتمع الدراسة، وهذه العينة هي عينة طبقية 16جنوب الخليل، وتمثل العينة ما نسبته )

 :يوضح خصائص العينة الديموغرافية( 2.3بأغراض الدراسة، والجدول رقم ) عشوائية وتفي
 .خصائص العينة الديموغرافية (:2.3الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير
 27 % 60 ذكر الجنس

 73 % 165 أنثى
 40 % 90 مرحلة أساسية علمي تخصص مرحلة التدريس

 60 % 135 مرحلة أساسية أدبي
 المؤهل العلمي

 

 

 % 52 117 فما دون بكالوريوس
 % 48 108 ماجستير فأعلى

 %25 56 سنوات (5)أقل من رةعدد سنوات الخب
 %35 79 سنوات (10 – 5)من 

 %40 90 سنوات (10)أكثر من 
 % 100 225 المجموع

 يظهر لنا في الجدول السابق عينة الدراسة التي توفرت للباحث.
 لدراسة:أداة ا 5.3

 لتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بالرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة موضوع
ات الدراسة الحالي، والإطار النظري المتعلق بالدراسة الحالية، من الكتب والدوريات والمجلات ذ

 )صلاح الدين،ثل الصلة، وتم تخصيص مجموعة من الدراسات السابقة باللغتين العربية والأجنبية م
 (.2022( ودراسة )نواجعة، 2023( ودراسة )غزال، 2023

من أجل جمع البيانات والمعلومات اللازمة للإجابة على أسئلة الدراسة تم تصميم أداة للدراسة 
بغية جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة والوصول لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن  )استبانة(

نت الستبانة من قسمين، القسم الأول: خصص للبحث في الخصائص الديموغرافية أسئلتها، وتكو 
وتخصص مرحلة التدريس المؤهل العلمي وعدد سنوات لأفراد عينة الدراسة والمحددة بالجنس، 
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لمعلمي المرحلة للتحول الرقمي ، أما القسم الثاني فخصص لقياس الحتياجات التدريبية الخبرة
 مجالت، وهي:ستة زعةا على الأساسية، وتكون مو 

 استخدام ،المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب، توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعلمية
علم تصميم التعلم الرقمي، تقويم الت البحث والتواصل الرقمي، ،منصات التعلم والصفوف الفتراضية

 الرقمي. 

 جة إلى تدريب.درجة الحتياج منخفضة تعني أن المعلم ليس بحا

 درجة الحتياج مرتفعة تعني أن لدى المعلم ضعف في المهارات وهو بحاجة إلى تدريب. 
 الاستبانة(:) صدق أداة الدراسة 6.3

 للتأكد من صدق أداة الدراسة )الستبانة( المستخدمة في الدراسة، تم استخدام نوعين من الصدق
 لك كالآتي:وهما: صدق المحتوى للأداة، والصدق البنائي لها وذ

 النوع الأول: صدق المحتوى. 

 لغايات التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة )الستبانة( المستخدمة، عمد الباحث إلى عرضها
(، على مجموعةٍ من المحكمين من أهل 1) لملحقكما هي موضحة في صورتها الأولية ا

حكيم تممن يُشهد لهم في  ية المختلفةفي مجالات العلوم التربو الختصاص والخبرة والكفاءة العلمية 
 المشرفين، وعددٍ من الفلسطينية الأدوات من أعضاء الهيئة التدريسية العاملين في الجامعات 

لغ ، والباجلهاوضعت من أ للأهداف التي وذلك لإبداء الرأي في مدى تحقيق أداة الدراسة يينالتربو 
ا في الملحق )10عددهم )  (، وتم الأخذ بالآراء والتوصيات والملاحظات3( محكماا، كما هو موضحا

  (2لتصبح الستبانة على صورتها النهائية كما هي موجودة في الملحق رقم )
 النوع الثاني: صدق البناء.

ي لستخراج دللت صدق البناء للأداة تم استخراج معاملات ارتباط كل فقرة مع المجال لذي تنتم
ككل، ودرجة الرتباط بين المجالت بعضها ببعض ومع الدرجة إليه والدرجة الكلية على الأداة 

ة( الكلية للأداة، إذ تم التحقق من صدق البناء الداخلي من خلال تطبيق أداة الدراسة )الستبان
، ومن ثم جرى حساب من مجتمع الدراسة وخارج عينة الدراسةبصورتها على عينة استطلاعية 

لفقرات في نفس المجال، معاملات الرتباط )بيرسون( وبين معاملات الرتباط ) بيرسون( بين ا
 ( يوضح ذلك.3.3مجالت أداة الدراسة الستة مع الدرجة الكلية على الستبانة ككل، والجدول )
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 (: معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال الذي تنتمي إليه.3.3جدول )
رقم 
 الفقرة

معامل ارتباط 
الفقرة مع 

 جالالم

معامل ارتباط 
الفقرة مع 

 الدرجة الكلية

رقم 
الفق

 رة

معامل ارتباط 
الفقرة مع 

 المجال

معامل ارتباط 
الفقرة مع 

 الدرجة الكلية

رقم 
الفقر

 ة

معامل 
ارتباط 

الفقرة مع 
 المجال

معامل ارتباط 
الفقرة مع 

 الدرجة الكلية

1 0.87** 0.82** 24 0.76** 0.70** 47 0.87** 0.83** 

2 0.75** 0.66** 25 0.83** 0.76** 48 0.85** 0.85** 

3 0.85** 0.80** 26 0.78** 0.76** 49 0.86** 0.80** 

4 0.78** 0.67** 27 0.79** 0.70** 50 0.81** 0.79** 

5 0.82** 0.76** 28 0.80** 0.76** 51 0.84** 0.82** 

6 0.77** 0.71** 29 0.79** 0.76** 52 0.80** 0.76** 

7 0.83** 0.75** 30 0.78** 0.75** 53 0.81** 0.78** 

8 0.79** 0.70** 31 0.89** 0.85** 54 0.82** 0.79** 

9 0.83** 0.75** 32 0.81** 0.77** 55 0.84** 0.80** 

10 0.76** 0.72** 33 0.87** 0.82** 56 0.83** 0.76** 

11 0.82** 0.75** 34 0.83** 0.79** 57 0.81** 0.76** 

12 0.79** 0.71** 35 0.84** 0.78** 58 0.83** 0.76** 

13 0.80** 0.72** 36 0.83** 0.80** 59 0.82** 0.77** 

14 0.78** 0.70** 37 0.84** 0.78** 60 0.83** 0.76** 

15 0.80** 0.74** 38 0.84** 0.80** 61 0.88** 0.80** 

16 0.80** 0.70** 39 0.83** 0.79** 62 0.86** 0.77** 

17 0.86** 0.84** 40 0.83** 0.78** 63 0.85** 0.79** 

18 0.80** 0.73** 41 0.87** 0.82** 64 0.84** 0.79** 

19 0.84** 0.81** 42 0.82** 0.79** 65 0.86** 0.76** 

20 0.79** 0.71** 43 0.88** 0.83** 66 0.84** 0.76** 

21 0.82** 0.77** 44 0.81** 0.76** 67 0.82** 0.76** 

22 0.77** 0.71** 45 0.87** 0.83** 68 0.85** 0.77** 

23 0.82** 0.76** 46 0.82** 0.78**  
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 الاستبانة(:) ثبات أداة الدراسة  7.3

 ثبات أداة الدراسة:

(، Cronbach Alphaكرونباخ ألفا ) )الاستبانة( تم استخدم معامل ثبات أداة الدراسة لحساب
حيث تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من مجتمع  وذلك لإيجاد معامل ثبات الإستبانة،

 ( يوضح معامل الثبات لكل مجال.4.3الدراسة وخارج عينة الدراسة، والجدول رقم )
 لمحاور أداة الدراسة.: معامل كرونباخ ألفا (4.3) جدول

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.96 16 .المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب

 0.96 14 .توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية

 0.95 10 .استخدام منصات التعلم والصفوف الافتراضية

 0.94 8 .البحث والتواصل الرقمي

 0.96 12 .تصميم التعلم الرقمي

 0.95 8 .تقويم التعلم الرقمي

 0.95 68 المجموع

  إجراءات الدراسة:  8.3

 والاطلاع على الأدب التربوي.تحديد عنوان الدراسة  .1
 كتابة مخطط البحث وتقديمه لكلية الدراسات العليا. .2
 الحصول على موافقة كلية الدراسات العليا على إجراء الدراسة. .3
 بقة.بناء أداة الدراسة )الاستبانة( وذلك من خلال الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السا .4
 .حكمين للتأكد من صدقهاعرض أداة الدراسة على مجموعة من الم .5
 ( معلماً ومعلمة للتحقق من الثبات.20تطبيق الأداة على عينة استطلاعية عددها ) .6
الحصول على كتاب تسهيل مهمة من قسم الدراسات العليا في جامعة القدس موجه إلى مديرية  .7

 التربية والتعليم في جنوب الخليل.
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تربية والتعليم جنوب  ( في مديرية4-1ة )الحصول على مجموع أعداد معلمي المرحلة الأساسي .8
ليم (، من مديرية التربية والتعم2025/ 2024)الخليل للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 في جنوب الخليل.
 تطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( على عينة الدراسة. .9

 .جمع أداة الدراسة )الاستبانة( من أفراد العينة .10
الإحصائي باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية إجراء عملية التحليل  .11

SPSS. 
 رصد النتائج وتفسيرها وكتابة التوصيات. .12

 متغيرات الدراسة: 9.3
 احتوت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 :المتغيرات المستقلة: أولا 

 الجنس: وتكون من مستويين هما: -

 نثى.أ -2ذكر.         -1

 :لتدريس: وتتكون من مستويين هماتخصص مرحلة ا -

 رحلة أساسية أدبي.        م -2    مرحلة أساسية علمي. -1

 :المؤهل العلمي: ويتكون من مستويين هما -

 ستير فأعلى.ماج -2كالوريوس فما دون.         ب -1

 يات هي:عدد سنوات الخبرة: ويتكون من ثلاثة مستو  -

   ( سنوات.10أكثر من ) -3( سنوات.         10-5) -2       ( سنوات.  5أقل من ) -1

 :المتغيرات التابعة: ثانيا

تربية وتعليم  ( في مديرية4-1الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 جنوب الخليل.
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 المعالجة الإحصائية: 10.3

، وذلك (SPSS)جتماعية تم معالجة البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الا
 :باستخدام

يرسون، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأعداد والنسب المئوية، ومعامل الارتباط ب 
وتحليل التباين  ،(t-test) لحساب ثبات الاداة )الاستبانة(، واختبار"  ألفا – كرونباخ"  ومعادلة

  (.One Way ANOVAالأحادي )

ي لحكم على النتائج التي خرجت بها الدراسة تم العتماد المؤشرات الآتية والتمفتاح التصحيح ل
 ( 5.3تظهر في الجدول رقم )

 (: مفاتيح الحكم على نتائج الدراسة )درجة الاحتياج(5.3الجدول رقم )

 درجة الاحتياج القيمة

 منخفضة (1-2.33)

 متوسطة (2.34-3.67)

 مرتفعة (3.68-5)

 منخفضة تعني أن المعلم ليس بحاجة إلى تدريب.* درجة الاحتياج 

 ريب. * درجة الاحتياج مرتفعة تعني أن لدى المعلم ضعف في المهارات وهو بحاجة إلى تد

  



37 
 

 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة

 المقدمة. 1.4 

 .نتائج الدراسة 2.4

 .نتائج السؤال الأول 1.2.4 

 .نتائج السؤال الثاني 2.2.4

 .لدراسةنتائج ا ملخص 3.4
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 الفصل الرابع

 :نتائج الدراسة

 المقدمة: 1.4

 تناول هذا الفصل عرضاا لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة وللنتائج التي توصلت إليها
الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الكشف عن الدراسة، والتي هدفت إلى 

 ، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة.ليليرية تربية وتعليم جنوب الخ( في مد4-1الأساسية )
 نتائج الدراسة. 2.4

 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة:
 :ولالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ 1.2.4

-1) ما درجة الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية والذي نص على:
  جنوب الخليل؟ ( في مديرية تربية وتعليم4

 (.1.4ويبينها الجدول رقم )
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الحتياجات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات 1.4الجدول رقم )
 ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل.4-1التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

الاحتياجات التدريبية مرتبة حسب مجالات  الرتبة
 الأهمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاحتياج

 مرتفعة 0.75 4.43 .المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب 1

 مرتفعة 0.81 4.38 .تصميم التعلم الرقمي 2

 مرتفعة 0.78 4.37 .توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية 3

 مرتفعة 0.84 4.35  .دام منصات التعلم والصفوف الافتراضيةاستخ 4

 مرتفعة 0.85 4.34 .البحث والتواصل الرقمي 5

 مرتفعة 0.89 4.33 .تقويم التعلم الرقمي 6

استبانة ( أن الدرجة الكلية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالت 41.يتضح من الجدول رقم )
تربية  ( في مديرية4-1لتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )الاحتياجات التدريبية للمجالت 

( 4.37جاءت بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية )، وتعليم جنوب الخليل
خدام : المهارات الأساسية في استالأول جالالم(، وجاء بالمرتبة الأولى 0.82والنحراف المعياري )

السادس: تقويم التعلم  المجال(، وفي المرتبة الأخيرة 4.43مقداره )بمتوسط حسابي  ،الحاسوب
  (.4.33بمتوسط حسابي مقداره )، الرقمي

قرات وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على ف
 كل مجال على حده، حيث كانت على النحو الآتي:
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 الأول: المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب.أولًا: المجال 

 (:2.4ويبينها الجدول رقم )
(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال أ-2.4جدول رقم )

 المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب.

توسط الم الاحتياجات الأساسية في استخدام الحاسوب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

الترجمة اللغوية الفورية من داخل مستند يمكنني  1
 (.wordوورد)

 مرتفعة 1 0.79 4.72

( والبوربوينت wordحفظ ملفات الورد) امتلك  مهارة 3
(PowerPoint) ( بامتدادات وصيغ مختلفةPDF, 

JPEG...) 

 مرتفعة 2 0.78 4.63

البحث عن مفردات في مستندات  طيع است 5
 (.wordالورد)

 مرتفعة 3 0.78 4.58

( عن wordتحرير وتنسيق ملف الورد ) قادر على  7
طريق ضبط الهوامش، تباعد الأسطر، والخطوط 

 والألوان.

 مرتفعة 4 0.77 4.57

 Googleالتخزين السحابي )قادر على اجراء عملية  9
Drive ،OneDriveء ملف، تحميل ( من حيث )إنشا

 ملف، مشاركة ملف...(.

 مرتفعة 5 0.78 4.54

فها لدي المعرفة اللازمة لتثبيت البرامج التي يمكن توظي 15
 في تدريس المباحث.

 مرتفعة 6 0.79 4.51

 مرتفعة 7 0.78 4.48 .365استخدام برمجيات المايكروسوفت أوفيس  13
 (الشرائح لملف بوربوينت استطيع تصميم 11

PowerPoint.) 
 مرتفعة 8 0.81 4.45

استطيع التعامل مع صفحات الويب وربطها مع منصات  16
 التعلم.

 مرتفعة 9 0.73 4.37
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال ب-2.4جدول رقم )
 المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب.

المتوسط  ات الأساسية في استخدام الحاسوبالاحتياج الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

( والتحكم PowerPointشرائح البوربوينت )امنتج  12

 في العرض.

 مرتفعة 10 0.75 4.36

 وملحقاته توظيف مهارات التعامل مع الحاسوب 14

 )الكاميرات، وسائط الصوت(.

 مرتفعة 11 0.72 4.35

( في الإحصاء Excelبرنامج أكسل ) استطيع توظيف  10

من حيث )مجموع متوسط، انحراف معياري، متوسط 

 حسابي ....(.

 مرتفعة 12 0.70 4.34

مهارة إدراج رمز أو معادلة أو فهرس محتويات امتلك  6

 (.wordعلى ملف الورد)

 مرتفعة 13 0.70 4.29

الإنشاء مهارة التعامل مع الروابط من حيث امتلك  8

 والفتح وتقصير الروابط.

 مرتفعة 14 0.71 4.26

في ملف  ارقمهاضع إطار للصفحات واالجداول و مصما 4

 (.word) الورد

 مرتفعة 15 0.70 4.21

( wordاستيراد محتوى مستند ملف الورد) قادر على  2

 من ملف آخر.

 مرتفعة  16 0.71 4.16

 مرتفعة  0.75 4.43 الدرجة الكلية للمجال 

وبمتوسط ة مرتفع: أن الدرجة الكلية جاءت بدرجة (ب-2.4والجدول ) أ(-2.4يتضح من الجدول )
الترجمة اللغوية الفورية من داخل مستند أستطيع الفقرة )(، وجاءت 4.43حسابي مقداره )

، بينما جاءت في مرتفعة ( أي بدرجة4.72بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره ) ((wordوورد)
 ( بمتوسط( من ملف آخرwordمحتوى مستند ملف الورد) قادر على استيرادالفقرة )بة الأخيرة المرت

 .مرتفعة ( أي بدرجة4.16حسابي مقداره )
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 المجال الثاني: توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية.ثانياً: 

 (:3.4ويبينها الجدول رقم )
توظيف افات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال (: المتوسطات الحسابية والنحر 3.4جدول رقم )

 .الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية

توظيف الوسائط المتعددة والألعاب الاحتياجات في مجال  الرقم
 التعليمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

 مرتفعة 1 0.85 4.50 لى فيديو.ملف البوربوينت إ قادراا على تحويل 1

إدراج شريحة جديدة، صور، صوت، فيديوهات، امتلك مهارات  3

أشكال وارتباط تشعبي على شرائح 

 (.PowerPoint                      البوربوينت

 مرتفعة 2 0.84 4.46

ج تطوير الألعاب التعليمية الرقمية باستخدام برام استطيع  7

 (.PowerPoint (نتالحاسوب مثل البوربوي

 مرتفعة 3 0.78 4.46

نافس القدرة على توظيف الألعاب التعليمية الرقمية لزيادة الت 9

 بين الطلبة.

 مرتفعة  4 0.81 4.43

 توظيف الوسائط المتعددة لإعداد فيديوهات تعليميةاستطيع  11

 مناسبة.

 مرتفعة 5 0.77 4.43

الفوتوشوب  التعامل مع برامج تحرير الصور مثل استطيع 5

(Photoshop.) 

 مرتفعة 6 0.80 4.42

 مرتفعة 7 0.78 4.40 الاحتفاظ بالملفات والفيديوهات التعليمية.استطيع  13

 مرتفعة 8 0.78 4.38 أوراق العمل التفاعلية. اصمم 14

 مرتفعة 9 0.81 4.32 ية.إعداد فيديوهات تعليمية تناسب الأهداف السلوكقادرا على  12

مية الإلكترونية في المواقف التعلي التعليمية  لعابالأ اوظف 10

 بشكل فعال.

 مرتفعة  10 0.73 4.31

يادة القدرة على توظيف الوسائط المتعددة في تصميم التعليم لز 8

 الدافعية للتعلم عن بعد.

 مرتفعة  11 0.73 4.29

 مرتفعة 4.27 0.72 12 .(YouTubeإنشاء قناة على اليوتيوب ) قادراا على 6

منتجة الفيديو التعليمي من حيث )القص، اللصق،  استطيع 4

 إضافة نص له...(.

 مرتفعة 13 0.77 4.25

( إلى ملف لزيادة PowerPointتحويل البوربوينت ) استطيع 2

 فاعليته وكفاءته.

 مرتفعة 14 0.73 4.20

 مرتفعة 0.78 4.37 الدرجة الكلية للمجال

وبمتوسط حسابي مقداره  مرتفعة الكلية جاءت بدرجة(: أن الدرجة 3.4يتضح من الجدول )
ط بالمرتبة الأولى بمتوس (ملف البوربوينت إلى فيديو قادراً على تحويلالفقرة )(، وجاءت 4.37)

 تحويل أستطيعالفقرة )بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعة، ( أي بدرجة 4.50حسابي مقداره )
 (4.20)( بمتوسط حسابي مقداره يادة فاعليته وكفاءته( إلى ملف لز PowerPointالبوربوينت )
 .مرتفعة أي بدرجة

 ثالثاً: المجال الثالث: استخدام منصات التعلم والصفوف الافتراضية.

 (:4.4ويبينها الجدول رقم )
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(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 4.4جدول رقم )
 .خدام منصات التعلم والصفوف الافتراضيةاست

وبمتوسط حسابي مقداره  مرتفعة (: أن الدرجة الكلية جاءت بدرجة4.4يتضح من الجدول )
 ((MS-Teams) صف افتراضي باستخدام برنامج التيمز أستطيع إنشاءالفقرة )وجاءت (، 4.35)

، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعة ( أي بدرجة4.52بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )
)عرض فيديوهات، تحميل الكتب، ( من حيث MS-Teams)استخدام التيمز  قادرا علىالفقرة )

 .مرتفعة أي بدرجة (4.18)( بمتوسط حسابي مقداره فات ....(الواجبات، المل
 رابعاً: المجال الرابع: البحث والتواصل الرقمي.

 (:5.4ويبينها الجدول رقم )

باستخدام منصات التعلم والصفوف  الاحتياجات الخاصة الرقم
 الافتراضية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

-MS) إنشاء صف افتراضي باستخدام برنامج التيمز استطيع  1
Teams). 

 مرتفعة 1 0.89 4.52

-MS) الفصول الفتراضية على برنامج التيمز إدارة استطيع  3
Teamsدعوة، كتم، إزالة، تعطيل الدردشة، توظيف  ( من حيث(

 .السبورة البيضاء، إدراج ملف، مشاركة الشاشة(

 مرتفعة 2 0.87 4.50

قادرا على التنقل بين محتويات المقرر عبر المنصات والوصول  5
 الى محتوياتها.

 مرتفعة 3 0.84 4.45

 مرتفعة 4 0.85 4.43 مهارات توظيف منصات التعلم الرقمي في التعلم عن بعد.تلك ام 9
اتعامل بكفاءة مع بنوك الأسئلة من حيث الانشاء والاضافة  7

 والحذف والاستيراد.
 مرتفعة 5 0.86 4.42

 اختيار البرامج والتطبيقات الرقمية المناسب لمتابعةقادرا على  10
 تعلم الطلبة عن بعد.

 مرتفعة 6 0.82 4.28

 مرتفعة 7 0.86 4.27 اختيار منصات التعلم الرقمي المناسبة للمرحلة. استطيع  8
لدي القدرة على إدارة ملفات واعمال الطلبة عبر منصات التعلم  6

 الرقمي.
 مرتفعة 8 0.81 4.22

استطيع رفع الكتب والملفات والدروس الالكترونية على منصات  4
 التعلم.

 مرتفعة 9 0.77 4.19

عرض )( من حيث MS-Teams)استخدام التيمز  قادرا على 2
 فيديوهات، تحميل الكتب، الواجبات، الملفات ....(.

 مرتفعة  10 0.79 4.18

 مرتفعة 0.84 4.35 الدرجة الكلية للمجال 
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البحث (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 5.4جدول رقم )
 .والتواصل الرقمي

المتوسط  بالبحث والتواصل الرقمي حتياجات الخاصةالا الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

 مرتفعة 1 0.86 4.54 البحث في فهارس المكتبات الرقمية.  امتلك مهارات 1

البريد الإلكتروني من حيث )استقبال،  قادرا على استخدام 3
 إرسال، تحويل، رد، إرفاق ملفات(.

 مرتفعة 2 0.91 4.47

 مرتفعة 3 0.91 4.43 .اً تقديم التغذية الراجعة رقميا استطيع 7

لتعلم  استخدام أدوات الاتصال والتواصل الرقمي المناسبة  5
 .الطلبة

 مرتفعة 4 0.92 4.41

 مرتفعة 5 0.84 4.28 الاتصال والتواصل الرقمي مع أولياء الأمور.استطيع  8

 مرتفعة 6 0.78 4.21 عن بعد. لأعمال الطلبة أثناء التعلم المتابعة الرقميةقادرا على  4

البحث في قواعد البيانات الرقمية للوصول قادرا على  6
 للمعلومات.

 مرتفعة 7 0.79 4.21

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي من حيث  اتمهارامتلك  2
)إنشاء مجموعات، إدارة الخدمات التعليمية، التواصل مع 

 ...(.أولياء الأمور.

 مرتفعة  8 0.75 4.15

 مرتفعة 0.85 4.34 الدرجة الكلية للمجال 

وبمتوسط حسابي مقداره مرتفعة (: أن الدرجة الكلية جاءت بدرجة 5.4يتضح من الجدول )
بالمرتبة الأولى  (البحث في فهارس المكتبات الرقمية امتلك مهاراتالفقرة )(، وجاءت 4.34)

 امتلكالفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعة أي بدرجة( 4.54بمتوسط حسابي مقداره )
توظيف شبكات التواصل الجتماعي من حيث )إنشاء مجموعات، إدارة الخدمات التعليمية،  اتمهار

 .مرتفعة ( أي بدرجة4.15( بمتوسط حسابي مقداره )التواصل مع أولياء الأمور....(

 الرقمي. المجال الخامس: تصميم التعلمخامساً: 

 (:6.4ويبينها الجدول رقم )
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تصميم (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 6.4جدول رقم )
 .التعلم الرقمي

وبمتوسط حسابي مقداره  مرتفعة (: أن الدرجة الكلية جاءت بدرجة6.4يتضح من الجدول )
 قمي المناسبة بالمرحلة الأساسية(استخدام استراتيجيات التعلم الر قادراً على الفقرة )وجاءت  (،4.38)

، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعة ( أي بدرجة4.59)بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره 
أي  (4.17بمتوسط حسابي مقداره )( عن بعد إثرائية للتعلمتصميم أنشطة علاجية )أستطيع الفقرة 
 مرتفعة. بدرجة

 

المتوسط  بتصميم التعلم الرقمي الاحتياجات الخاصة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

استخدام استراتيجيات التعلم الرقمي المناسبة قادراً على  1
 .بالمرحلة الأساسية

 مرتفعة 1 0.80 4.59

 مرتفعة 2 0.82 4.53 أنشطة جماعية تفاعلية مناسب للتعلم عن بعد. اصمم 3
خاصة تساعد في تنمية تفاعلية إعداد أوراق عمل قادرا على  5

 التفكير العلمي.
 مرتفعة 3 0.79 4.52

 مرتفعة 4 0.83 4.49 ةدمج مهارات التفكير في المحتويات الرقمية التفاعلي استطيع  7
لدي القدرة على استخدام اكثر من وسيلة متاحة عبر الانترنت  9

 لإيصال المعلومة)نص، صورة، فيديو(.
 مرتفعة 5 0.85 4.43

تصميم محتويات رقمية تفاعلية لتلبية الحاجات استطيع  11
 تعلم.المجتمعية للم

 مرتفعة 6 0.85 4.41

 مرتفعة 7 0.84 4.33 على تنمية التعلم الذاتي الرقم لدى المتعلمين.قادراً  12
تخطيط المحتويات الرقمية التفاعلية حسب  امتلك مهارات 8

 .نظريات التعلم)السلوكية، البنائية، المعرفية، التصالية(
 مرتفعة 8 0.81 4.29

تفاعلية ضمن السياقات الحياتية على تصميم أنشطة  قادراً  10
 للمتعلم.

 مرتفعة 9 0.83 4.28

على تصميم أنشطة تفاعلية تراعي الفروق الفردية بين  قادرا 6
 الطلبة.

 مرتفعة 10 0.81 4.27

مهارات تصميم المحتوى الرقمي التفاعلي حسب نماذج امتلك  4
 تصميم التعلم الرقمي المناسب للمرحلة.

 مرتفعة 11 0.74 4.24

 مرتفعة 12 0.76 4.17 تصميم أنشطة علاجية إثرائية  للتعلم عن بعد.استطيع  2
 مرتفعة 0.81 4.38 الدرجة الكلية للمجال 



46 
 

 علم الرقمي.سادساً: المجال السادس: تقويم الت

 (:7.4ويبينها الجدول رقم )
تقويم (: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال 7.4جدول رقم )

 .التعلم الرقمي

المتوسط  الاحتياجات الخاصة بتقويم التعلم الرقمي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الاحتياج

 مرتفعة 1 0.92 4.52  طرق التقويم الالكتروني المناسبة للمبحث الدراسي. اختار 1
 مرتفعة 2 0.88 4.47 لفة.بأنواعها المخت تصميم الأسئلة الإلكترونية امتلك مهارات 3
، ضبط الاختبارات الإلكترونية من حيث )الزمن امتلك مهارات 5

لتغذية دود، تقديم اإظهار النتائج، التقيد برد واحد، تغيير الر 
 .الراجعة بعد تصحيحها(

 مرتفعة  3 0.91 4.39

استخدم أساليب مختلفة لتقييم الطلبة مثل الواجبات  7
 الأسبوعية ومنتديات النقاش والأنشطة التعليمية.

 مرتفعة  4 0.89 4.36

ا قادراا على تقييم الختبارات اللكترونية وتحليل نتائجه 8
 الكترونياا.

 مرتفعة  5 0.90 4.30

مشاركة الاختبار مع الطلاب عن طريق )الفصل  قادرا على 6
 الافتراضي، البريد الإلكتروني، مشاركة الرابط(.

 مرتفعة  6 0.89 4.25

و اتدعيم أسئلة الاختبار الإلكتروني بفيديوهات  قادرا على  4
 صور.

 مرتفعة  7 0.85 4.24

قبلي، التعلم عن بعد)الاستخدام التقويم الرقمي بأنواعه اثناء  2
 .التكويني، الختامي(

 مرتفعة  8 0.86 4.12

 مرتفعة  0.89 4.33 الدرجة الكلية للمجال 

وبمتوسط حسابي مقداره  مرتفعة (: أن الدرجة الكلية جاءت بدرجة7.4يتضح من الجدول )
ولى بالمرتبة الأ (طرق التقويم اللكتروني المناسبة للمبحث الدراسي اختارالفقرة )وجاءت  (،4.33)

ام استخد)الفقرة مرتفعة، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة  ( أي بدرجة4.52بمتوسط حسابي مقداره )
قداره بمتوسط حسابي م( )القبلي، التكويني، الختامي( التقويم الرقمي بأنواعه اثناء التعلم عن بعد

 مرتفعة. أي بدرجة (4.12)
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 .نتائج السؤال الثاني 2.2.5

-1هل تختلف الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )ى: والذي نص عل
( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل باختلاف )الجنس، تخصص مرحلة التدريس، المؤهل 4

 ؟العلمي، سنوات الخبرة(

 الصفرية الآتية: اتوللإجابة عن هذا السؤال تم تحويله إلى الفرضي
             ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية  :الأولىالفرضية الصفرية 

(α ≤ 0.05بين متوسطات )  استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول
تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

 الجنس.

( لفحص دللة الفروق وذلك كما هو موضح t-testحص هذه الفرضية فقد تم استخدام )ت( )لف
 (.8.4في الجدول رقم )

رقمي لمعلمي للتحول اللاحتياجات التدريبية ا(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات 8.4الجدول رقم )
 الجنس.تعزى لمتغير  يل( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخل4-1المرحلة الأساسية )

انحراف  الحسابي المتوسط العدد الجنس
 معياري

 الدلالة درجات الحرية ت

 0.002 223 1.750 0.42 4.42 60 ذكر
 0.76 4.33 165 أنثى

 (.α≤ 0.05* دالة عند مستوى الدللة )

 يمةالق (، وهذه0.002إلى أن قيمة مستوى الدللة تساوي )( 8.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
، للإناث( 4.33و ) للذكور( 4.42(، وبمتوسط حسابي )α ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة ) أقل من

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الصفرية وهي:  الفرضية رفضوبالتالي تم 
حتياجات التدريبية استجابات أفراد عينة الدراسة حول الا ( بين متوسطاتα ≤ 0.05) الإحصائية

تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 ، إذ تبين أنه يوجد فروق ولصالح الذكور لأن المتوسط الحسابي للذكور اعلى منه للإناث.الجنس

سطات المجالت الستة نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق في متو ( يوضح 4.9والجدول رقم )
تربية وتعليم  ( في مديرية4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )التدريبية  للاحتياجات

 الجنس.تعزى لمتغير  جنوب الخليل
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(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات المجالات الستة للاحتياجات التدريبية 9.4الجدول رقم )
 الجنس.تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1المرحلة الأساسية )للتحول الرقمي لمعلمي 

 المتوسط العدد الجنس المجال
 الحسابي

انحراف 
 معياري

درجات  ت
 الحرية

 الدلالة

 0.003 223 1.093 0.42 4.41 60 ذكر الأول

 0.74 4.33 165 أنثى

 0.001 223 1.494 0.41 4.43 60 ذكر الثاني

 0.77 4.31 165 أنثى

 0.003 223 0.801 0.50 4.39 60 ذكر الثالث

 0.85 4.35 165 أنثى

 0.001 223 1.449 0.50 4.41 60 ذكر الرابع

 0.87 4.33 165 أنثى

 0.001 223 0.819 0.43 4.40 60 ذكر الخامس

 0.84 4.34 165 أنثى

 0.003 223 0.810 0.61 4.37 60 ذكر السادس

 0.87 4.37 165 أنثى

أقل ة إلى أن قيمة مستوى الدللة لجميع المجالت الست( 9.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
أنه يوجد فروق ولصالح الذكور لأن  (، وبالتالي يتبينα ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة ) من

 المتوسط الحسابي للذكور اعلى منه للإناث.
              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية الثانية:الفرضية الصفرية 

(α ≤ 0.05بين متوسطات ) مي أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعل
تخصص مرحلة تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1المرحلة الأساسية )

ذلك كما ( لفحص دللة الفروق و t-testلفحص هذه الفرضية فقد تم استخدام )ت( ). وسالتدري
 (.10.4هو موضح في الجدول رقم )

الحتياجات التدريبية للتحول الرقمي (: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات 10.4الجدول رقم )
 تخصص مرحلة التدريس.تعزى لمتغير  نوب الخليل( في مديرية تربية وتعليم ج4-1لمعلمي المرحلة الأساسية )

 المتوسط العدد مرحلة التدريس
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 الدلالة درجات الحرية ت

 0.007 223 2.750 0.27 4.48 90 مرحلة أساسية علمي

 0.82 4.26 135 أدبي مرحلة أساسية

 (.α≤ 0.05* دالة عند مستوى الدللة )



49 
 

 (، وهذه0.007إلى أن قيمة مستوى الدللة تساوي )( 10.4ة في الجدول رقم )تشير النتائج الوارد
لمرحلة التدريس ( 4.48(، وبمتوسط حسابي )α ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة ) أقل من القيمة

الصفرية وهي:  الفرضية رفضوبالتالي تم  ( لمرحلة التدريس أساسية أدبي،4.26أساسية علمي و)
 ( بين متوسطاتα ≤ 0.05) ة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائيةل توجد فروق ذات دلل

( في 4-1أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
، إذ تبين أنه يوجد فروق تخصص مرحلة التدريستعزى لمتغير  مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل

لمرحلة التدريس أساسية علمي أعلى لأن المتوسط الحسابي  يس أساسية علميمرحلة التدر ولصالح 
 منه لمرحلة التدريس أساسية أدبي.

نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق في متوسطات المجالت الستة ( يوضح 11.4والجدول رقم )
ربية وتعليم ( في مديرية ت4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )التدريبية  للاحتياجات

 تخصص مرحلة التدريس. تعزى لمتغير جنوب الخليل
(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات المجالات الستة للاحتياجات التدريبية أ-11.4الجدول رقم )

تخصص  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 التدريس. مرحلة

 المتوسط العدد مرحلة التدريس المجال
 الحسابي

انحراف 
 معياري

درجات  ت
 الحرية

 الدلالة

 0.001 223 2.008 0.28 4.39 90 مرحلة أساسية علمي الأول

 0.80 4.35 135 أدبي مرحلة أساسية

 0.001 223 3.306 0.30 4.50 90 مرحلة أساسية علمي الثاني

 0.81 4.24 135 أدبي مرحلة أساسية

 0.001 223 2.539 0.41 4.47 90 مرحلة أساسية علمي الثالث

 0.89 4.27 135 أدبي مرحلة أساسية

 0.017 223 2.414 0.40 4.45 90 مرحلة أساسية علمي الرابع

 0.92 4.29 135 أدبي مرحلة أساسية

 0.006 223 2.750 0.28 4.50 90 مرحلة أساسية علمي الخامس

 0.89 4.24 135 أدبي مرحلة أساسية

 0.016 223 2.192 0.46 4.44 90 مرحلة أساسية علمي السادس

 0.95 4.30 135 أدبي مرحلة أساسية

 أقل منإلى أن قيمة مستوى الدللة للمجالت الستة ( 11.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
مرحلة التدريس أساسية أنه يوجد فروق ولصالح  الي يتبين(، وبالتα ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة )

 لمرحلة التدريس أساسية علمي أعلى منه لمرحلة التدريس أساسية أدبي.لأن المتوسط الحسابي  علمي
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              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية الفرضية الصفرية الثالثة:
(α ≤ 0.05 بين متو )مي أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعل سطات

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1المرحلة الأساسية )

موضح  ( لفحص دللة الفروق وذلك كما هوt-testلفحص هذه الفرضية فقد تم استخدام )ت( )
 (.12.4في الجدول رقم )

الحتياجات التدريبية للتحول الرقمي (: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات 12.4الجدول رقم )
 المؤهل العلمي.تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1لمعلمي المرحلة الأساسية )

 المتوسط العدد المؤهل العلمي
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 دلالةال درجات الحرية ت

 0.055 223 1.054 0.71 4.33 117 بكالوريوس فما دون

 0.50 4.41 108 ماجستير فأعلى

 (.α≤ 0.05* دالة عند مستوى الدللة )

 (، وهذه0.055إلى أن قيمة مستوى الدللة تساوي )( 12.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
للمؤهل العلمي ( 4.33، وبمتوسط حسابي )(α ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة ) من كبرأ القيمة

 الصفرية الفرضية قبولوبالتالي تم  ( للمؤهل العلمي ماجستير فأعلى،4.41بكالوريوس فما دون و)
( بين α ≤ 0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية )وهي: 

سية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساأفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  متوسطات
 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير ديرية تربية وتعليم جنوب الخليل( في م1-4)

نتائج اختبار )ت( لدللة الفروق في متوسطات المجالت الستة ( يوضح 13.4والجدول رقم )
ديرية تربية وتعليم ( في م4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )التدريبية  للاحتياجات

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير جنوب الخليل
(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات المجالات الستة للاحتياجات التدريبية أ-13.4الجدول رقم )

المؤهل  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 لعلمي.ا

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

انحراف 
 معياري

درجات  ت
 الحرية

 الدلالة

 0.003 223 1.549 740. 4.25 117 بكالوريوس فما دون الأول

 410. 4.49 108 ماجستير فأعلى
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لاحتياجات التدريبية (: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات المجالات الستة لب-13.4الجدول رقم )
المؤهل  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

 العلمي.

 المتوسط العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

انحراف 
 معياري

درجات  ت
 الحرية

 الدلالة

 0.078 223 0.763 710. 4.34 117 بكالوريوس فما دون الثاني
 520. 4.40 108 ماجستير فأعلى

 0.292 223 0.497 760. 4.33 117 بكالوريوس فما دون الثالث
 640. 4.41 108 ماجستير فأعلى

 0.308 223 0.874 750. 4.36 117 بكالوريوس فما دون الرابع
 680. 4.38 108 ماجستير فأعلى

 0.362 223 1.071 710. 4.31 117 بكالوريوس فما دون الخامس
 620. 4.43 108 ماجستير فأعلى

 0.292 223 0.928 790. 4.29 117 بكالوريوس فما دون السادس
 720. 4.45 108 ماجستير فأعلى

 إلى أن قيمة مستوى الدللة للمجال الأول تساوي( 13.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( 4.31(، وبمتوسط حسابي )α ≤ 0.05يمة مستوى الدللة )ق من قلأ القيمة (، وهذه0.003)

 أنه وبالتالي يتبين ( للمؤهل العلمي ماجستير فأعلى،4.43للمؤهل العلمي بكالوريوس فما دون و)
ماجستير  للمؤهل العلمي لأن المتوسط الحسابي ماجستير فأعلى المؤهل العلمي ولصالحتوجد فروق 

 .كالوريوس فما دونب للمؤهل العلمي أعلى منه فأعلى

الثالث إلى أن قيمة مستوى الدللة للمجالت الثاني و ( 13.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )و 
وجد ل ت أنه (، وبالتالي يتبينα ≤ 0.05قيمة مستوى الدللة ) من كبرأوالرابع والخامس والسادس 

حلة ريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر استجابات أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التد فروق في
 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية جنوب الخليل4-1الأساسية الدنيا )

              ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية ابعة:الفرضية الصفرية الر
(α ≤ 0.05بين متوسطات استجابات )  اسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول أفراد عينة الدر

عدد  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 سنوات الخبرة.

تم حسححححححححاب المتوسححححححححطات والنحرافات المعيارية  الرابعةوللتحقق من صحححححححححة الفرضححححححححية الصححححححححفرية 
 ( يوضح ذلك:14.4) لتقديرات أفراد عينة الدراسة والجدول رقم
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الحتياجات التدريبية (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول 14.4جدول )
عدد  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

 سنوات الخبرة.

المتوسط  العدد سنوات الخبرة
 ابيالحس

 الانحراف المعياري

 0.70 4.37 56 سنوات 5أقل من 

 0.44 4.43 79 ت( سنوا5-10)

 0.73 4.33 90 سنوات 10أكثر من 

 0.62 4.37 225 المجموع

( لمعرفة وجود )أو عدم One Way ANOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )وقد 
 ذلك: ( التالي يبيّن415.) وجود( فروق، والجدول رقم

الحتياجات ( لفحص الفروق في حول One Way ANOVA)(: تحليل التباين الأحادي 15.4جدول رقم )
 تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

 عدد سنوات الخبرة.

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

ط متوس
 المربعات

 الدلالة ف

  0.233 2 0.466 بين المجموعات

0.607 

 

 

 0.384 222 85.270 داخل المجموعات 0.546

  224 85.736 المجموع

 ة( وهذه القيم0.546إلى أن قيمة مستوى الدللة )( 15.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
، الفرضية الصفرية قبول وبالتالي تم (α≥ 0.05)من قيمة مستوى الدللة المحدد للدراسة أكبر 

( بين α ≤ 0.05وهي: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية )
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات

 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير خليل( في مديرية تربية وتعليم جنوب ال4-1الأساسية )

( لفحص الفروق One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي ( يوضح 16.4والجدول رقم )
( في 4-1التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ) المجالت الستة للاحتياجاتفي 

 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل
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( لفحص الفروق في المجالات الستة Way ANOVA One)(: تحليل التباين الأحادي 16.4جدول رقم )
 ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ) للاحتياجات

 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير

مجموع  مصادر التباين المجال
 المربعات

ت درجا
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

 0.223 1.510 0.548 2 1.095 بين المجموعات الأول

 0.363 222 80.494 داخل المجموعات

  224 81.590 المجموع

 0.347 1.063 0.416 2 0.832 بين المجموعات الثاني

 0.391 222 86.886 داخل المجموعات

  224 87.718 المجموع

 0.452 0.797 0.394 2 0.789 بين المجموعات الثالث

 0.495 222 109.914 داخل المجموعات

  224 110.702 المجموع

 0.817 0.202 0.105 2 0.210 بين المجموعات الرابع

 0.519 222 115.156 داخل المجموعات

  224 115.366 المجموع

 0.859 0.152 0.069 2 0.137 بين المجموعات الخامس

 0.451 222 100.181 داخل المجموعات

  224 100.318 المجموع

 0.911 0930. 0.053 2 0.106 بين المجموعات السادس

 0.573 222 127.247 داخل المجموعات

  224 127.354 المجموع

لمحدد امن قيمة مستوى الدللة أكبر لستة للمجالت اإلى أن قيمة مستوى الدلالة ( 16.4تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
استجابات أفراد عينة الدراسة حول  ل توجد فروق في أنه وبالتالي يتبين (α≥ 0.05)للدراسة 

تربية وتعليم  ( في مديرية4-1الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير جنوب الخليل
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 ملخص نتائج الدراسة:  3.4

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

لتدريبية الاحتياجات المجالت استبانة أن الدرجة الكلية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالت  -1
جاءت ، ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )

 ،: المهارات الأساسية في استخدام الحاسوبالأولالمجال مرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، وجاء بال
 السادس: تقويم التعلم الرقمي. المجالوفي المرتبة الأخيرة 

ت ( بين متوسطاα ≤ 0.05) توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية -2
اسية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأسأفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية  استجابات

، إذ تبين أنه يوجد فروق ولصالح الجنستعزى لمتغير  نوب الخليل( في مديرية تربية ج1-4)
 الذكور.

( بين α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دللة إحصحححححححححححححائية عند مسحححححححححححححتوى الدللة الإحصحححححححححححححائية -3
دريبية للتحول الرقمي لمعلمي أفراد عينة الدراســـــــــــة حول الاحتياجات الت متوسحححححححححححطات اسحححححححححححتجابات

تخصـــــص مرحلة تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1المرحلة الأســـــاســـــية )
 .مرحلة التدريس أساسية علمي، إذ تبين أنه يوجد فروق ولصالح التدريس

( بين α ≤ 0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية ) -4
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  ات استجاباتمتوسط

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )

( بين α ≤ 0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية ) -5
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات

 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
 المقدمة. 1.5

 النتائج. 2.5

 ل الأول.مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا 1.3.5

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. 2.3.5

 توصيات الدراسة. 4.5
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات:

 المقدمة:1.5

 تضمن هذا الفصل عرضاً كاملًا ومفصلًا لمناقشة نتائج الدراسة وتوصياتها.
 مناقشة نتائج أسئلة الدراسة. 2.5

 علقة بالسؤال الأول.مناقشة النتائج المت 1.3.5

تربية  ( في مديرية4-1ما درجة الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
  وتعليم جنوب الخليل؟

بية الاحتياجات التدريلمجالت استبانة أن الدرجة الكلية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالت 
جاءت ، ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1ة )للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسي
 ،: المهارات الأساسية في استخدام الحاسوبالأولالمجال بدرجة مرتفعة، وجاء بالمرتبة الأولى 

 السادس: تقويم التعلم الرقمي. المجالوفي المرتبة الأخيرة 
الأساسية في استخدام  إلى عدة أسباب رئيسية، منها نقص المهاراتويعزو الباحث هذه النتيجة 

مما يعيق توظيفها في العملية التعليمية، ( Excelو PowerPointو Word)التكنولوجيا مثل برامج 
وضعف في توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية كتحويل المحتوى إلى فيديوهات أو تصميم 

التعلم والصفوف  ألعاب تفاعلية. كما يواجه بعض المعلمين صعوبات في استخدام منصات
، مما يؤثر على فاعلية التعلم عن بعد، بالإضافة إلى ضعف في (MS Teams)الفتراضية مثل 

مهارات البحث والتواصل الرقمي كاستخدام البريد الإلكتروني وشبكات التواصل الجتماعي لأغراض 
حيث يحتاج المعلمون  تعليمية. كما أبرزت الدراسة نقصاا في مهارات تصميم وتقويم التعلم الرقمي،

إلى تطوير قدراتهم في إنشاء أنشطة رقمية تفاعلية وتقويمها وفق احتياجات الطلاب. وقد تفاقمت 
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هذه التحديات بسبب عوامل خارجية مثل جائحة كورونا والإضرابات والعدوان على غزة، مما أدى 
كافٍ. كما كشفت النتائج  إلى تعطيل التعليم الوجاهي وزيادة الحاجة للتحول الرقمي دون تدريب

عن تفاوت في الحتياجات التدريبية بين الذكور والإناث وبين معلمي المرحلة الأساسية العلمية 
والأدبية، مما يشير إلى اختلاف مستوى المهارات الرقمية بين الفئات. وأخيراا، فإن عدم كفاية 

وجي السريع يشكل عائقاا رئيسياا أمام البرامج التدريبية المستمرة والمكثفة في ظل التطور التكنول
 تمكين المعلمين من مهارات التحول الرقمي.

 (.(Camilla, 2020دراسة كاميليا و (،2022، نواجعة)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

زاراغوزا  ، دراسة(2019دراسة الشمراني )، و(2020اليامي ) وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة
 (.,Zaragoza at el 2019)وآخرون 

 وفيما يلي عرضاا للمجالت كافة، وذلك كما يلي:
 المجال الأول: المهارات الأساسية في استخدام الحاسوب.

( في 4-1للاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية ) أن الدرجة الكليةتبين 
أستطيع الفقرة )وجاءت  مرتفعة،جاءت بدرجة  المهارات الأساسية في استخدام الحاسوبمجال 

ا ، بينممرتفعة بالمرتبة الأولى أي بدرجة ((wordالترجمة اللغوية الفورية من داخل مستند وورد)
( من ملف wordمحتوى مستند ملف الورد) قادر على استيرادالفقرة )جاءت في المرتبة الأخيرة 

 .مرتفعة ( أي بدرجةآخر

ر الحاسوب في هذا الوقت يسير في طريق النمو والتطو  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن استخدام
( في wordالترجمة اللغوية الفورية من داخل مستند وورد)المتسارع من قبل المستخدمين، وأن 

 طريقها نحو التقدم والتقان من قبل المعلمين، ولكن هذا بحاجة إلى وقت ليس بالقصير، وأيضاا 
( من ملف آخر، وهذا wordمحتوى مستند ملف الورد) استيراد تبين أن المعلمين قادرين على

 يعطي انطباع أن الأمور تأخذ منحى التطور والتقدم.
 المجال الثاني: توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليمية.

إلى  ملف البوربوينت قادراً على تحويلالفقرة )وجاءت  مرتفعة، أن الدرجة الكلية جاءت بدرجةتبين 
 تحويل أستطيعالفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعةة الأولى بدرجة بالمرتب (فيديو

 .مرتفعة ( بدرجة( إلى ملف لزيادة فاعليته وكفاءتهPowerPointالبوربوينت )
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ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى صعوبة الوصول والحصول على الوسائط المتعددة والألعاب 
صعب جداا، ويرى الباحث أن ذلك يعود إلى  ت البوربوينتملفاالتعليمية، إذ أن التعامل مع 

 مقارنة ببقية الملفات. ملف البوربوينتالستخدام القليل ل
 المجال الثالث: استخدام منصات التعلم والصفوف الافتراضية.

م صف افتراضي باستخدا أستطيع إنشاءالفقرة )، وجاءت مرتفعة أن الدرجة الكلية جاءت بدرجةتبين 
لمرتبة الأخيرة ا، بينما جاءت في مرتفعة بالمرتبة الأولى بدرجة ((MS-Teams) التيمز برنامج
ل الكتب، )عرض فيديوهات، تحمي( من حيث MS-Teams)استخدام التيمز  قادرا علىالفقرة )

 .مرتفعة ( بدرجةالواجبات، الملفات ....(

لمعلمين ازارة التربية والتعليم لجميع ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم توفير تدريب كافٍ من قبل و 
حاجة إلى ب(، MS-Teams) صف افتراضي باستخدام برنامج التيمز إنشاءدون استثناء، إذ أن 

 مهارات حاسوبية متقدمة نوعاا ما، فهنا تبرز الحاجة للتدريب على أنشاء صف افتراضي.
 المجال الرابع: البحث والتواصل الرقمي.

البحث في فهارس  امتلك مهاراتالفقرة )، وجاءت مرتفعةجاءت بدرجة  أن الدرجة الكليةتبين 
متلك االفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة مرتفعة بالمرتبة الأولى بدرجة (المكتبات الرقمية

توظيف شبكات التواصل الجتماعي من حيث )إنشاء مجموعات، إدارة الخدمات التعليمية،  اتمهار
 .مرتفعة ( بدرجةالأمور....( التواصل مع أولياء

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى صعوبة البحث في أي مجال عن طريق شبكة )الانترنت(، إذ أن
، ويعود ذلك إلى الصعوبة في البحث عن طريق شبكة البحث في فهارس المكتبات الرقمية مهارات

إنشاء مجموعات، إدارة توظيف شبكات التواصل الجتماعي من حيث ) اتمهار)الانترنت(، وأن 
ل الخدمات التعليمية، التواصل مع أولياء الأمور....( أيضاا صعبة على المعلمين ولكن بدرجة أق

البحث في فهارس المكتبات الرقمية، وأيضاا ربما يعود ذلك لقلة استخدام فهارس  مهارات من
 المكتبات الرقمية.

 المجال الخامس: تصميم التعلم الرقمي.

لتعلم ااستخدام استراتيجيات قادراً على الفقرة )وجاءت مرتفعة،  درجة الكلية جاءت بدرجةأن التبين 
الأخيرة  ، بينما جاءت في المرتبةمرتفعة بالمرتبة الأولى بدرجة الرقمي المناسبة بالمرحلة الأساسية(

 مرتفعة. بدرجة( عن بعد إثرائية للتعلمتصميم أنشطة علاجية )أستطيع الفقرة 
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يتدرب لباحث هذه النتيجة إلى الحاجة في التعمق على الشبكة العنكبوتية لكي يتعلم المعلم و ويعزو ا
يات استراتيجيات التعلم الرقمي المناسبة بالمرحلة الأساسية، إذ أن مهارة استخدام استراتيجعلى 

ين ، وتبةعلى الشبكة العنكبوتيالتعلم الرقمي المناسبة بالمرحلة الأساسية بحاجة إلى تعمق أكبر 
 أيضاا بأن المعلمين قادرين على تصميم أنشطة علاجية اثرائية ولكن ليس عن بعد.

 المجال السادس: تقويم التعلم الرقمي.

مناسبة طرق التقويم اللكتروني ال اختارالفقرة )وجاءت  ،مرتفعة أن الدرجة الكلية جاءت بدرجةتبين 
ام استخد)الفقرة بينما جاءت في المرتبة الأخيرة ، مرتفعة بالمرتبة الأولى بدرجة (للمبحث دراسي

 .مرتفعة بدرجة ()القبلي، التكويني، الختامي( التقويم الرقمي بأنواعه اثناء التعلم عن بعد

ذ إويعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدم المعرفة المسبقة بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسوب، 
 فة مسبقة بالمهارات الأساسية لاستخدام الحاسوب، وأيضاً أن اختيار طرق التقويم بحاجة إلى معر 

لتكويني، ا)القبلي، تبين من خلال تحليل هذا المجال أن المعلمين لديهم المعرفة التامة بأنواع التقويم 
 . ستخدام التقويم الرقمي بأنواعه اثناء التعلم عن بعد، ولكن المشكلة عدم المعرفة باالختامي(
 لمتعلقة بالسؤال الثاني.مناقشة النتائج ا  2.3.5

( 4-1هل تختلف الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )السؤال الثاني: 
في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل باختلاف )الجنس، تخصص مرحلة التدريس، المؤهل العلمي، 

 ؟سنوات الخبرة(
 الصفرية الآتية: اتيوللإجابة عن هذا السؤال تم تحويله إلى الفرض

             ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية  :الفرضية الصفرية الأولى
(α ≤ 0.05بين متوسطات استجابات )  أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

تعزى لمتغير  يم جنوب الخليل( في مديرية تربية وتعل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 الجنس.

( بين α ≤ 0.05) توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائيةتبين أنه 
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات

، إذ تبين أنه يوجد الجنسزى لمتغير تع ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )
 فروق ولصالح الذكور.
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 الأجهزةويعزو الباحث ذلك إلى أن المعلمين لديهم اهتمامات أكبر من المعلمات في استكشاف 
العمل  أوقاتوالبرامج الرقمية خارج  الأجهزةاكبر في الوصول الى  إمكانيةوالبرامج الرقمية، ولديهم 

 الرقمية. الأدواتي تجربة ويشعر الذكور بثقة اكبر ف

 .( ,Neufeled 2018) نيوفيلد ودراسة، (2022، )نواجعةوتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 Modelelu Ada، ودراسة )(2019دراسة الشمراني )و وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة
Nnennaya, Adanama,2013). 

              عند مستوى الدللة الإحصائية ل توجد فروق ذات دللة إحصائية الفرضية الصفرية الثانية:
(α ≤ 0.05بين متوسطات استجابات )  أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

تعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 تخصص مرحلة التدريس.

( بين α ≤ 0.05) للة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائيةتوجد فروق ذات دإذ تبين أنه 
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات

، تخصص مرحلة التدريستعزى لمتغير  ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )
 .مرحلة التدريس أساسية علمي إذ تبين أنه يوجد فروق ولصالح

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تخصص مرحلة علمي لديهم اطلاع أكبر وأوسع على الأمور 
التي تخص التعلم الرقمي وذلك لطبيعة تخصصهم ودراستهم الجامعية، إضافتاً إلى أن التخصصات 

بر لاع على المواضيع بدرجة أكالعلمية معظمها تتم باللغة الانجليزية مما يسهل على الطلبة الاط
 لتوفر البرامج باللغة الانجليزية غالباً.

 ،(2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة اليامي )

 -Joaoدراسة )، و(2019دراسة الشمراني )و (،2022، نواجعة) وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة
Marlene- Nuno- Patricia, 2015)). 

              جد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائيةل تو  الفرضية الصفرية الثالثة:
(α ≤ 0.05بين متوسطات استجابات )  أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

 تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 المؤهل العلمي.
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( بين α ≤ 0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإحصائية )أنه  إذ تبين
حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )

 حث هذه النتيجة إلى أن طبيعة المؤهل العلمي لا يؤثر وذلك لأن هذه المهارات أصبحويعزو البا
تعلمها بشكل فردي أو عن طريق دورات فيتساوى فيها المؤهل العلمي، إضافة إلى أن المؤهل 

 العلمي لا يزود صاحبه بخبرات ذات علاقة بالموضوع.

 -Joaoدراسة )، و(2021ما مكغ ) دراسةو(، 2022، نواجعة)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
Marlene- Nuno- Patricia, 2015.)) 

زاراغوزا  ، دراسة(2019دراسة الشمراني )(، و(Camilla, 2020 وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة
 (.,Zaragoza at el 2019)وآخرون 

             حصائية ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة الإ ابعة:الفرضية الصفرية الر
(α ≤ 0.05بين متوسطات استجابات )  أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول

عدد  تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية )
 سنوات الخبرة.
( بين α ≤ 0.05ى الدللة الإحصائية )ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستو إذ تبين أنه 

حلة أفراد عينة الدراسة حول الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المر  متوسطات استجابات
 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير ( في مديرية تربية وتعليم جنوب الخليل4-1الأساسية )

قم لتكنولوجي أصبحت سنوات الخبرة مجرد ر ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن مع التقدم العلمي وا
 في هذا العالم المتسارع والمتقدم واكتساب المهارة والمعرفة تعتمد على الجهد الفردي للشخص،

معلمين إضافة إلى ذلك فإن التحول الرقمي والبرامج التعليمية تتغير وتتطور بسرعة، وبالتالي حتى ال
ديثة رفة كافية أو مهارات حديثة في الأدوات الرقمية الحذوي الخبرة الطويلة قد لا يكون لديهم مع

ية المستخدمة في التعليم، وقد نجد معلم لديه خبرة طويلة في التعليم قضى معظمها في بيئة تقليد
قمية لأنه ورقية، دون استخدام للتكنولوجيا، وبالمقابل معلم جديد قد يكون أكثر إلماماً بالمهارات الر 

 اً حديثاً.تلقى تدريباً جامعي

 (.(Camilla, 2020دراسة و (، 2021) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أحمد

 Zaragoza 2019)زاراغوزا وآخرون  ، دراسة(2019الشمراني ) وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة
at el,). 



62 
 

 توصيات الدراسة: 4.5

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بما يأتي:

ة تدريبية مكثفة تركز على المهارات الرقمية الأساسية والمتقدمة من أجل المحافظعقد دورات  -1
 على المستوى الذي يمتلكه المعلمون في المدارس.

 عقد دورات مكثفة تخص المعلمات لأنهن السواد الأعظم في هذه المرحلة. -2

 توفير منصات تدريبية سهلة الوصول للمعلمين لتحسين مهاراتهم باستمرار. -3
م برامج تدريبية جديدة تتناسب مع احتياجات المعلمين بناءا على تخصصاتهم ومراحلهم تصمي -4

 التعليمية المختلفة.
 تعزيز البنية التحتية التكنولوجية في المدارس لتسهيل عملية التحول الرقمي. -5
 إشراك المعلمين في عملية التخطيط للتدريب لضمان تلبيته لحتياجاتهم الفعلية. -6
 مماثلة على مرحلة دراسية أخرى. إجراء دراسات -7
 أن يعطى الطلبة في الجامعة مساقات تتكلم عن التحول الرقمي. -8
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 (: أداة الدراسة الأولية1ملحق )
 جامعة القدس

                                   عمادة الدِّراسَات العليا

 أساليب التدريس
 المعلم/ة المحترم/ة، حضرة

 تحية طيبة. وبعد:

الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة  "ها عنوانُ  قوم الباحث بدراسةٍ ي
وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول  ؛" ( في مديرية تربية جنوب الخليل4-1الأساسية )

بقراءة التكرم  كحضرت رجو منأ جامعة القدس. من أساليب التدريسعلى درجة الماجستير في 
فقرات الستبانة بدقة، والإجابة عنها؛ علماا أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إل 

 .لأغراض البحث العلمي فقط

 كمتعاون   حسنَ  على شاكراً لكم

 ه اسماعيل نعمانأيمن سلامالباحث:                                                                           
 إشراف الدكتور: حكم رمضان حجة                                                                         

والقسحححححم الثحححححاني  ،خصحححححيةالقسحححححم الأول يتعلحححححق بالبيانحححححات الشَّ  :قسحححححمين تتكحححححون هحححححذه السحححححتبانة محححححن
 .فقرات الستبانة حتوي علىي

 :ةالمعلومات العام -الجزء الأول

 نطبق على حالتكم: يفي المكان الذي  (xأرجو منكم التكرم بوضع إشارة )

         أساسية أدبي.مرحلة    .مرحلة أساسية علمي  مرحلة التدريس:تخصص 

     .ماجستير فأعلى          .فما دون بكالوريوس  المؤهّل العلميّ:
 سنوات  10أكثر من   سنوات(  )5-10  .سنوات 5أقلّ من :  سنوات الخبرة

 الجزء الثاني: فقرات الاستبانة.
 في الخانة المناسبة حسب وجهة نظرك. × ( الرجاء وضع إشارة ) 
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 مدى ملائمة  الفقرة الرقم

 الفقرة للمجال 
 مدى سلامة 

 صياغة الفقرة 
 ملاحظات 

غير  ملائمة   
 ملائمة 

غير  ملائمة 
 ملائمة 

 

 لتخطيط للتدريس.( في مجال ا4-1تدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا )المجال الأول: الاحتياجات ال
ليم وجود صعوبات في التعامل مع البرامج الالكترونية اللازمة للتع 1

 عن بعد. 
     

      وجود صعوبات في متابعة جميع الطلبة أثناء التعليم عن بعد.  2
ة المنهاج المدرسي المطلوب مع وجود صعوبات في مواءمة كمي 3

 الوقت المتاح للتعليم عن بعد.
     

      قييم. الأدوات والآليات المتاحة لتقييم الطلبة لا تلبي متطلبات الت 4
آليات الاتصال والتواصل الفعال مع الطلبة غير متوفرة بالشكل  5

 المطلوب.
     

ء جهها المعلم أثناوجود صعوبات في حل المشكلات الفنية التي يوا 6
 عملية التعليم عن بعد. 

     

      زيادة الأعباء على المعلمين بشكل عام.  7
وجود صعوبات في تحديد استراتيجيات التدريس اللازمة لتحقيق  8

 أهداف المقرر.
     

      عدم توفر مواد تعليمية معدة مسبقاً للتعليم عن بعد. 9
 لم على تحديد نقاط الضعف والقوة لدىوجود صعوبات في قدرة المع 10

 الطلبة.
     

 رق تنفيذ التدريس.( في مجال ط4-1الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا )المجال الثاني: 
      .إثرائية وعلاجية للطلبةوأنشطة   إعداد برامجصعوبة  11
 في المدارس من انترنت و أجهزةالإمكانات المادية  صعوبة توفير 12

 تر.كمبيو 
     

      .الكترونياً وتنفيذها  بأنواعها ختباراتالا وجود صعوبات في تصميم 13
      مي.طريقة التحول الرقتقديم التغذية الراجعة للطلبة أثناء صعوبة  14
كل عدم توفر تعليمات وارشادات تتضمن استعمال المتعلم للبرامج بش 15

 صحيح.
     

      صعوبة الاشراف على المعلمين وتوجيههم و تقييم أدائهم. 16
صعوبة تغيير اتجاهات بعض المعلمين السلبية نحو طريقة التحول  17

 الرقمي.
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ء ضبط الحصة الافتراضية و إدارة المتعلمين أثنا وجود صعوبات في 18
 طريقة التحول الرقمي.

     

      طريقة التحول الرقمي. في مجال مدرسيةالإدارات التعاون ضعف  19
ء في ظل الأعبا وتطبيقهاطريقة التحول الرقمي تطوير برامج صعوبة  20

 التدريسية الكبيرة على المعلمين.
     

 مي.دارة التعلم الرق( في مجال إ4-1الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا )المجال الثالث: 
      صعوبة تحقيق التفاعل الجيد من قبل الطلبة. 21
      ضعف قناعة الطلبة بجدوى طريقة التحول الرقمي. 22
      ضعف قناعة أولياء أمور الطلبة بجدوى طريقة التحول الرقمي. 23
      انخفاض دافعية الطلبة نحو التعليم بطريقة التحول الرقمي. 24
      لرقمي.صفح الانترنت أثناء التعليم بطريقة التحول اانشغال الطلاب بت 25
تشتت الطلبة بسبب وجود مصادر تعليمية متعددة للتعليم بطريقة  26

 التحول الرقمي.
     

مواجهة الطلبة لصعوبات في رفع وتسليم الانشطة والواجبات  27
 المطلوبة.

     

      ا بينهم.الب والطلبة فيمالافتقار للعلاقات الانسانية بين المعلم والط 28
 ضعف تعاون أولياء الامور في توفير المستلزمات اللازمة لعملية 29

 .طريقة التحول الرقميبالتعليم 
     

 فقدان الطالب للأنشطة اللاصفية كالمسابقات والانشطة الرياضية 30
 والفنية. 

     

المتعلق بتقويم أداء  ( في المجال4-1لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا )المجال الرابع: الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي 
 الطلبة.

       كل مبحث دراسي.طرق التقويم المناسبة ل اخْت يار  31

      .تساعد في تنمية التفكير العلمي أوراق عمل خاصةإعداد  32

       اً بعد الشرح مباشرة.الطلبة عملي اخْت بار 33

      .ئلة التي تراعي الفروق الفردية بين الطلبةطرح الأس 34

       صف.استخدام الملاحظة في قياس مهارات الطلبة في ال 35

      .طرح الأسئلة التي تحفز مهارات التفكير العليا لدى الطلبة 36

      صف.توظيف التقويم البنائي للطلاب في ال 37

        .وتقويمها الصفتشخص جوانب الضعف لدى الطلبة في  38

      صفية.حصص الالاستخدام استراتيجيات التقويم الواقعي في  39
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ظة استخدام أدوات التقويم الواقعي )سلالم التقدير، بطاقة الملاح 40

 الحصة الصفية.لتقييم الجانب المهاري للطلبة خلال  (....

     

المتعلق بالمصادر  ( في المجال4-1معلمي المرحلة الأساسية الدنيا )المجال الخامس: الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي ل
 الرقمية.

      .السلوكية الأهداف تحققانتاج برمجيات تعليمية  41
      .السلوكية الأهداف تناسب تعليمية فيديوهات إعداد 42
      .365 أوفيس المايكروسوفت برمجيات استخدام 43
      .للمعلومات للوصول الرقمية اتالبيان قواعد في البحث 44
      .التعليمية والفيديوهات بالملفات الاحتفاظ 45
      فعال. بشكل التعليمية المواقف في الإلكترونية الألعاب توظيف 46
      مناسبة. تعليمية فيديوهات لإعداد المتعددة الوسائط توظيف 47
      .الحاسوب مع التعامل مهارات توظيف 48
      .التعلم بطيئي للطلبة تدريبات إعداد 49
      .التفاعلية العمل أوراق تصميم 50

نمية مهارات الطلبة ( في مجال ت4-1المجال السادس: الاحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة الأساسية الدنيا )
 العاطفية والاجتماعية.

 ليومي لتطوير مهارات التفكيرأخطط أثناء الاستعداد لبرنامجي ا 51
 العقلي العليا للطلبة.

     

      أقدم للطلبة مهارات رقمية خلال البرنامج اليومي. 52
      ادعم تطور وتقدم الطلبة الرقمي. 53
      أطبق أنشطة تدعم قيمة الايجابية للطلبة. 54
      أشرح معنى قيمة المواطنة للطلبة. 55
      دعم قيمة المواطنة للطلبة.أطبق أنشطة ت 56
      أشرح معنى قيمة العزيمة والإصرار للطلبة. 57
      أطبق أنشطة تدعم قيمة العزيمة والإصرار للطلبة. 58
      أتابع تقدم الطلبة بشكل واقعي ومستمر. 59
      أعمل على إثارة التساؤلات في المواقف الجديدة. 60
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 بصورتها النهائية داة الدراسةأ :( 2ملحق رقم )
 جامعة القدس

                                   عمادة الدِّراسَات العليا

 أساليب التدريس
 حضرة المعلم/ة المحترم/ة،

 تحية طيبة وبعد:

الحتياجات التدريبية للتحول الرقمي لمعلمي المرحلة  "ها ٍ  عنوان ٍٍ قوم الباحث بدراسةي
وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول  ؛" مديرية تربية جنوب الخليل( في 4-1الأساسية )

بقراءة التكرم  كرجو من حضرتأ جامعة القدس. من أساليب التدريسعلى درجة الماجستير في 
فقرات الاستبانة بدقة، والإجابة عنها؛ علمًا أن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة، ولن ت ستخدم إلا 

 .لأغراض البحث العلمي فقط

 كمً  تعاون ً  حسن على اكراً لكمش

 أيمن سلامه اسماعيل نعمانالباحث:                                                                           
 إشراف الدكتور: حكم رمضان حجة                                                                         

 ص الديموغرافية:الخصائ -الجزء الأول

 نطبق على حالتكم: يفي المكان الذي  (xأرجو منكم التكرم بوضع إشارة )

 .        أنثى  ذكر. الجنس: 

 مرحلة أساسية أدبي.           مرحلة أساسية علمي.  تخصص مرحلة التدريس:

     .ماجستير فأعلى          فما دون. بكالوريوس  المؤهّل العلميّ:
 سنوات  10أكثر من   سنوات(  )5-10.  سنوات 5أقلّ من :  الخبرةسنوات 

 الجزء الثاني: فقرات الاستبانة.
 في الخانة المناسبة حسب وجهة نظرك. × ( الرجاء وضع إشارة ) 
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 مدى الاحتياج للتدريب على مضمون الفقرة  الفقرة الرقم

 أحتاج   
 بشدة 

 أحتاج
 

لا 
 أحتاج 

لا 
احتاج 

 ابدا

 

 .مجال الأول: المهارات الأساسية في استخدام الحاسوبال
الترجمة اللغوية الفورية من داخل مستند استطيع  1

 (.word)وورد
     

من ملف  (word)استيراد محتوى مستند ملف الورد قادر على  2
 آخر.

     

والبوربوينت  (word)حفظ ملفات الورد امتلك  مهارة 3
(PowerPoint) يغ مختلفة )بامتدادات وصPDF, 

JPEG...) 

     

 في ملف الورد ارقمهاضع إطار للصفحات واالجداول و مصما 4
(word.) 

     

      (.word)البحث عن مفردات في مستندات الورد استطيع  5
ف مهارة إدراج رمز أو معادلة أو فهرس محتويات على ملامتلك  6

 (.word)الورد
     

عن طريق  (word)ملف الورد  تحرير وتنسيق قادر على  7
 ضبط الهوامش، تباعد الأسطر، والخطوط والألوان.

     

مهارة التعامل مع الروابط من حيث الإنشاء والفتح امتلك  8
 وتقصير الروابط.

     

، Google Drive)التخزين السحابي قادر على اجراء عملية  9

OneDrive ) من حيث )إنشاء ملف، تحميل ملف، مشاركة
 لف...(.م

     

في الإحصاء من  (Excelبرنامج أكسل ) استطيع توظيف  10
 حيث )مجموع متوسط، انحراف معياري، متوسط حسابي ....(.

     

      (.PowerPoint (الشرائح لملف بوربوينت استطيع تصميم 11
والتحكم في  (PowerPoint)شرائح البوربوينت امنتج  12

 العرض.
     

      .365رمجيات المايكروسوفت أوفيس استخدام ب 13
)الكاميرات، توظيف مهارات التعامل مع الحاسوب وملحقاته 14

 وسائط الصوت(.
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ي لدي المعرفة اللازمة لتثبيت البرامج التي يمكن توظيفها ف 15
 تدريس المباحث.

     

      استطيع التعامل مع صفحات الويب وربطها مع منصات التعلم. 16
 .لمجال الثاني: توظيف الوسائط المتعددة والألعاب التعليميةا

      ملف البوربوينت إلى فيديو. قادراا على تحويل 17
( إلى ملف لزيادة PowerPointتحويل البوربوينت ) استطيع 18

 فاعليته وكفاءته.
     

إدراج شريحة جديدة، صور، صوت، فيديوهات، امتلك مهارات  19
 (تشعبي على شرائح البوربوينت أشكال وارتباط

PowerPoint.) 

     

منتجة الفيديو التعليمي من حيث )القص، اللصق،  استطيع 20
 إضافة نص له...(.

     

التعامل مع برامج تحرير الصور مثل الفوتوشوب  استطيع 21
(Photoshop.) 

     

      .(YouTube)إنشاء قناة على اليوتيوب  قادراا على 22
 تطوير الألعاب التعليمية الرقمية باستخدام برامج ستطيع ا 23

 (.PowerPoint (الحاسوب مثل البوربوينت
     

ادة القدرة على توظيف الوسائط المتعددة في تصميم التعليم لزي 24
 الدافعية للتعلم عن بعد.

     

افس القدرة على توظيف الألعاب التعليمية الرقمية لزيادة التن 25
 لبة.بين الط

     

ية الإلكترونية في المواقف التعليم التعليمية  الألعاب اوظف 26
 بشكل فعال.

     

توظيف الوسائط المتعددة لإعداد فيديوهات تعليمية استطيع  27
 مناسبة.

     

      ة.إعداد فيديوهات تعليمية تناسب الأهداف السلوكيقادرا على  28
      فيديوهات التعليمية.الاحتفاظ بالملفات والاستطيع  29
      أوراق العمل التفاعلية. اصمم 30

 .المجال الثالث: استخدام منصات التعلم والصفوف الافتراضية
      إنشاء صف افتراضي باستخدام برنامج التيمز استطيع  31

(MS-Teams). 
     

)عرض حيث  من (MS-Teams)استخدام التيمز  قادرا على  32
 تحميل الكتب، الواجبات، الملفات ....(.فيديوهات، 
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     إدارة الفصول الافتراضية على برنامج التيمز استطيع  33
(MS-Teamsمن حيث ) عطيل الدردشة، )دعوة، كتم، إزالة، ت

 .توظيف السبورة البيضاء، إدراج ملف، مشاركة الشاشة(

     

 ة على منصاتاستطيع رفع الكتب والملفات والدروس اللكتروني 34
 التعلم.

     

ل قادرا على التنقل بين محتويات المقرر عبر المنصات والوصو 35
 الى محتوياتها.

     

علم لدي القدرة على إدارة ملفات واعمال الطلبة عبر منصات الت 36
 الرقمي.

     

اتعامل بكفاءة مع بنوك الأسئلة من حيث النشاء والضافة  37
 والحذف والستيراد.

     

      اختيار منصات التعلم الرقمي المناسبة للمرحلة. استطيع  38
      د.مهارات توظيف منصات التعلم الرقمي في التعلم عن بعامتلك  39
تابعة اختيار البرامج والتطبيقات الرقمية المناسب لمقادرا على  40

 تعلم الطلبة عن بعد.
     

 .رقميالمجال الرابع: البحث والتواصل ال
      البحث في فهارس المكتبات الرقمية.  امتلك مهارات 41
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي من حيث  اتمهارامتلك  42

لياء )إنشاء مجموعات، إدارة الخدمات التعليمية، التواصل مع أو 
 الأمور....(.

     

البريد الإلكتروني من حيث )استقبال،  قادرا على استخدام 43
 تحويل، رد، إرفاق ملفات(. إرسال،

     

      ن بعد.عالمتابعة الرقمية لأعمال الطلبة أثناء التعلم قادرا على  44
لتعلم  استخدام أدوات الاتصال والتواصل الرقمي المناسبة  45

 .الطلبة
     

البحث في قواعد البيانات الرقمية للوصول قادرا على  46
 للمعلومات.

     

      .اً يم التغذية الراجعة رقمياتقد استطيع 47
      الاتصال والتواصل الرقمي مع أولياء الأمور.استطيع  48

 .المجال الخامس: تصميم التعلم الرقمي
استخدام استراتيجيات التعلم الرقمي المناسبة قادراا على  49

 .بالمرحلة الأساسية
     

      ن بعد.تصميم أنشطة علاجية إثرائية  للتعلم عاستطيع  50
      أنشطة جماعية تفاعلية مناسب للتعلم عن بعد. اصمم 51
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مهارات تصميم المحتوى الرقمي التفاعلي حسب نماذج امتلك  52
 تصميم التعلم الرقمي المناسب للمرحلة.

     

خاصة تساعد في تنمية تفاعلية إعداد أوراق عمل قادرا على  53
 التفكير العلمي.

     

على تصميم أنشطة تفاعلية تراعي الفروق الفردية بين  قادرا 54
 الطلبة.

     

      يةدمج مهارات التفكير في المحتويات الرقمية التفاعل استطيع  55
ات تخطيط المحتويات الرقمية التفاعلية حسب نظري امتلك مهارات 56

 .التعلم)السلوكية، البنائية، المعرفية، الاتصالية(
     

 درة على استخدام اكثر من وسيلة متاحة عبر النترنتلدي الق 57
 لإيصال المعلومة)نص، صورة، فيديو(.

     

على تصميم أنشطة تفاعلية ضمن السياقات الحياتية  قادراا  58
 للمتعلم.

     

تصميم محتويات رقمية تفاعلية لتلبية الحاجات استطيع  59
 المجتمعية للمتعلم.

     

      ة التعلم الذاتي الرقم لدى المتعلمين.على تنميقادراا  60
 .المجال السادس: تقويم التعلم الرقمي

       طرق التقويم الالكتروني المناسبة للمبحث دراسي. اختار 61
بلي، استخدام التقويم الرقمي بأنواعه اثناء التعلم عن بعد)الق 62

 .التكويني، الختامي(
     

      بأنواعها. ئلة الإلكترونيةتصميم الأس امتلك مهارات 63
و تدعيم أسئلة الاختبار الإلكتروني بفيديوهات ا قادرا على  64

 صور.
     

 ضبط الاختبارات الإلكترونية من حيث )الزمن، امتلك مهارات 65
تغذية إظهار النتائج، التقيد برد واحد، تغيير الردود، تقديم ال

 .الراجعة بعد تصحيحها(
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