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 إهداء
 

 بِعنفوان الثائر .. وصوتِ الحمام 

 بِبرق الشتاء .. ودفئِ الأنام 

 بِلحنِ الحياةِ .. وصخبِ الرجاء

 بجزءٍ من الوفاء فلماذا لا يكون إذا كان الإهداء يعبّر ولو 

 اء ب دربي وزوجي رمز الإ لرفيق

 الذي عبر إليّ ومني رغمًا عني 

حتى ينامُ القمر، لازلتَ معي في كلّ شيءٍ إلا   أود أن أخبرك بأننا كنا رفيقين رفيقي النائم طويلً 
 ، فسلماً لروحك الطاهرة.واقعي

بهم أكبرُ وعليهم أعتمد ، إلى شموعٍ تنيرُ ظلمة حياتي ،  إلى من كلّلهم الله بالهيبة والوقار،  إلى من
إلى من علّموني العطاءَ بدون انتظار ، إلى من أحملُ اسمهم بكل افتخار،  إلى والدي العزيز و 

 والدتي جنّة الدنيا ، 

أرجو من الله أن يمُدّ في حياتكم لِتروا ثماراً قد حانَ قطافها بعد طولِ انتظار، وستبقى كلماتكم نجوم   
 أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد ...

إلى سرِّ نجاحي وقوتي وأمل الحياة ، الذين استمد منهم طاقتي وقت النفاذ ، هم سبيلي إلى الحب 
 إلى امتدادي بالتّفوق والتّميز أبنائي رغد و علي . , وانعكاس ملمحي في هذه الدنيا

 أعظم من كونها أخت ، رفيقة الدرب، معكِ أكون أنا وبدونكِ أكون مثل أي شيء ...  إلى

في نهاية مشواري ها أنا الآن وفية إلى نظراتكِ التي كانت تنتظرُ نجاحي بأملٍ وإصرار وافتخار ... 
 أختي نور. 



 
 

إلى إخوتي "محمد ، عبدالله ، باسل " أصحابُ الوجوهِ النيّرة ، المفعّمة بالبراءة ، إلى من أرى التفاؤل  
بأعينهم،  إلى النور الذي يُضيء حياتي ، والِّدفىء الذي يحميني من بردي ... فأنتم سندي في هذه 

 الحياة.

، إلى الصناديدِ وحراس الوطن إلى الذين إلى الرفيقات والرفاق ، إلى المناضلين الذين تحلّوا بالإخاء 
 عرفتُ كيف أجدهم وعلموني أن لا أضيّعهم 
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 إقرار:
 

ر، وأنها نتيجة أقر أنا معد الرسالة بأنها قدمت لجامعة القدس لنيل درجة الماجستي
ستثناء ما تم الإشارة له حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو أي جزء أبحاثي الخاصة، با

 منها لم يقدم لنيل أي درجة عليا لأي معهد أو جامعة أخرى.

 

 التوقيع : ...................
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 شكر وعرفان

نجاحٍ شكرٌ وتقدير، فإنه من دواعي  لكل مبدعٍ إنجاز، ولكل شكرٍ قصيدة، ولكل مقامٍ مقال، ولكل 
سروري أن أتقدم بالشكر والتقدير لهذا الصرح العلمي الشامخ الذي خرّج كثيراً من العلماء، إلى 
جامعتي جامعة القدس التي تشرفت باحتضانها لي في كلية الدراسات العليا برنامج التنمية المستدامة  

 وبناء المؤسسات.

،  برئيس الجامعة والعمداء كافة والمدرسين فيهالهذه الجامعة ممثلة فكل الشكر والتقدير أقدّمه 
وأخصُّ بالذكر عمادة كلية الدراسات العليا، ومديرة برنامج التنمية المستدامة في قطاع غزة الدكتورة  

 تهاني جفّال؛ على جهودِها الحثيثة لإنجاح البرنامج. 

الذي له الفضل بعد الله   الدكتور/ محمد مقدادذ الأستاثم أتوجه بالشكر إلى أستاذي ومشرفي الفاضل 
تعالى على البحث والباحثة منذ أن كان الموضوع عنواناً وفكرة إلى أن أصبح رسالة وبحثاً، فله مني  

 كلٌ الشكر والتقدير والعرفان.

ياً ، مناقشاً خارج رأفت الأعرج  الدكتور الفاضل/وأتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان والتقدير للأستاذ 
مناقشاً داخلياً؛ لتفضّلهما بمناقشة رسالتي، وإنه ليسرني أن أستزيد ثمين هيجاوي الفاضل/ والدكتور 

 من علمهما وملحظاتهما القيمة. 

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أساتذتي في مساقات البرنامج الذين أكنُّ لهم كل التقدير والاحترام  
يل أبو شمالة على جهوده و ملحظاته القيمة خلل رحلتي لإكمال  وأخصُّ بالذكرِ الدكتور العزيز نب

والدكتور حسن السعدوني والدكتور بدر حمدان والدكتور علي شاهين والدكتور  مسيرتي التعليمية، 
 على ما قدموه لي من فائدة علمية. سيف عودة  

لي أي نصيحة أو رأي أو ختاماً أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساعدني في هذه الرسالة أو قدم 
 معلومة أو مرجع لإنجاز هذا العمل.

 

 



 ج 

 

 مصطلحات الدراسة

 الإبداعي: التفكير  -1

قدرة الفرد على الإنتاج،  وهو  لتفكير الذي يؤدي إلى رؤى جديدة،نوع من أنواع ا هوالتفكير الإبداعي 
الفرد والذي يتميز بأكبر قدر من الطلقة الفكرية والمرونة والأصالة، والتداعيات البعيدة كاستجابة 

 .(2020)الحربي و البيروني،   رلمشكلة أو لموقف مثي

 

 إدارة المشاريع:  -2

المشروع  المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطةتعرف إدارة المشاريع على أنها تطبيق 
، وتُنجَز إدارة المشاريع من خلل التطبيق والدمج المناسبين لعمليات إدارة  لتلبية متطلبات المشروع

  تنفيذ المشاريع بفعالية وكفاءة  المشاريع المحددة للمشروع كما تمكّن إدارة المشاريع المؤسسات من
(PMBOK ،2017) . 

 الميزة التنافسية:  -3

غلل مواردها المادية أو البشرية، فقد  مجال تتمتع فيه المؤسسة بقدر أعلى من قدرة منافسيها في است
والتطوير   ، الكفاءة التسويقية، الابتكاريض التكاليف، القدرة على تخف تتعلق بالجودة التكنولوجية

)الحلق، ك موارد بشرية مؤهلةالفكر الإداري، وفرة في الموارد المالية أو امتل، تميّز في رالمستم
2019). 

 المنظمات الأهلية:  -4

( 2في المادة رقم ) 2000( لعام 1قانون رقم ) عرّف قانون الجمعيات والهيئات الأهلية الفلسطينية
"شخصية معنوية مستقلة تنشأ بموجب اتفاق بين عدد لا يقل عن  لية على أنها الجمعية أو الهيئة الأه

سبعة أشخاص لتحقيق أهداف مشروعة تهم الصالح العام دون استهداف جني الربح المالي بهدف  
 . (2007)الفلسطينية،  ن الأعضاء أو لتحقيق منفعة شخصيةاقتسامه بي
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 :المختصرات

NGOS :منظمة غير حكومية    

JIT:   الوقت المحدد ب الإنتاج  

SOWT : أداة التحليل الرباعي الاستراتيجي 

SPSS:  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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 الملخص:

إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة  هـدفت الدراسة إلى التعرّف على دور التفكير الإبداعي في 
 .التنافسية في المنظمات الأهلية بقطاع غزة

مليون شيكل فما فوق  يرادها المالي لية العاملة في قطاع غزة البالغ إاستهدفت الدراسة المنظمات الأه
المشاريع أو دائرة حشد استهداف جميع العاملين في دائرة إدارة سلوب الحصر الشامل بوتم استخدام أ

استبيان على المنظمات المستهدفة،  150الموارد وتجنيد الأموال في تلك المنظّمات، حيث تم توزيع 
%, حيث تم توزيع الاستبيان على مدراء  81.3استبيان بنسبة استرداد بلغت  122وتم استرداد 

 . 2020رت هذه الدراسة لعامقتصة وافي المنظمات الأهلي  المشاريع والمنسقين والفريق التنفيذي

وتم جمع بيانات   الدراسة من أجل وصف متغيرات ، التحليلي يالمنهج الوصف ستخدمت الدراسةا
الدراسة الميدانية بواسطة الاستبانة، والتي صُمِّمت بنـاءً علـى مقاييس من دراسات سابقة، ولتحليل  

( في تحليل بيانات الدراسة والإجابة  SPSSحصائي )بيانات الدراسة استخدمت الباحثة البرنامج الإ 
 على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات.

للتفكير الإبداعي في إدارة   د أثر إيجابيو وجوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثل أهمها ب
ترتيب وأظهرت الدراسة , قطاع غزةبالمنظمات الأهلية المشاريع على تحقيق الميزة التنافسية في 

المتغيرات  المستقلة حسب أهميتها من وجهة نظر مدراء ومنسقي المشاريع وفريق التنفيذ وأثرها على  
 .تحقيق الميزة التنافسية )الإحساس بالمشكلت، الطلقة، الأصالة، الإفاضة، المرونة(

لغزية  لأن البيئة احساس بالمشكلت على أعلى نسبة ذلك حصول متغير الإوقد استنتجت الدراسة 
الأمني الذي يؤثر على  السياسي وعدم الاستقرار بالجانب  تعاني من تقلبات مفاجئة وتغيرات مستمرة

لأهدافها،  الأهلية البيئة الداخلية لعمل المنظمات الأهلية ويشكل عائق كبير في تحقيق المنظمات 
المشروط وقلة  هذا البعد أهمية كبيرة في عمل المنظمات الأهلية خاصة في ظل التمويلويشكل 

والبدائل السريعة للتغلب على   بداعيةمصادر التمويل حيث يتوجب على المنظمات أن تجد الحلول الإ
 .مشكلة التمويل

حساس  الإ كما أن الدراسة نفذت في حالة الطوارئ التي تزامنت مع جائحة كورونا لذلك كان لبعد  
الواقع الذي تعيشه المنظمات الأهلية حالياً في توليد  بالمشكلت النسبة الأعلى لما حاكى هذا البعد 

 تنفيذ أنشطتها وبرامجها.   ارستمر ضمان اوالحلول ل العديد من البدائل



 و  

 

ي للعمل على تطوير  أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع ليس لديهم الوقت الكافوقد استنجت الباحثة 
ضغط العمل واعتماد المنظمة الاعتماد الكلي على  مهاراتهم بشكل دائم ومستمر وذلك ل أنفسهم وتطوير

  .هذه الدائرة

بية والمنح التعليمية  يالمساهمة بتوفير الدورات التدر ا بالعديد من التوصيات أهمه وقد أوصت الدراسة
،  دارة المشاريع لتزيد من فرص تطوير مهارات كادرهاإكنوع من أنواع التحفيز والعلوات للعاملين بدائرة 

الاهتمام بتقديم حوافز للعاملين في المنظمة أصحاب الأفكار الإبداعية لما لهذا الأمر من أثر كبير  
الاهتمام بتوفير بيئة خصبة لدى المنظمات الأهلية  ، للمنظمة والتنافسية على رفع القيمة الإبداعية

ضرورة الاستعانة باستشاريين من خارج المنظمة بالشكل الذي , و تشجع على توليد الأفكار الإبداعية
ويحقق   يساهم في رفع القيمة الإبداعية في المنظمة والعاملين لديها بالشكل الذي ينعكس على خدماتها

 . لهما الميزة التنافسية
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The Role of Creative Thinking in Managing Development projects to 
Achieve Competitive Advantage in NGOs in Gaza Strip 

Prepared by: Heba Naseif Abdelaziz Abdelall 

Supervior: Prof. Dr. Mohammad I. Migdad  

Abstract: 
The study targeted non-governmental organizations operating in the Gaza Strip whose 

financial revenue is one million shekels or more, and the comprehensive inventory method 

was used to target all workers in the Project Management Department or the Department of 

Resource Mobilization and Fund Recruitment in those organizations, where 150 

questionnaires were distributed to the targeted organizations, and 122 questionnaires were 

retrieved. With a recovery rate of 81.3%, as the questionnaire was distributed to project 

managers, coordinators, and the executive team in NGOs, and this study was limited to the 

year 2020. 

The study used the descriptive and analytical method in order to describe the study 

variables and the field study data was collected by means of the questionnaire, which was 

designed based on measures from previous studies. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is the positive 

impact of creative thinking in project management on achieving competitive advantage in 

NGOs in the Gaza Strip, and the study showed the arrangement of independent variables 

according to their importance from the point of view of project managers and coordinators 

and the implementation team and their impact on achieving competitive advantage (sense 

of problems) Fluency, originality, extension, flexibility. ) 

The study concluded that the variable perception of problems has the highest percentage, 

because the Gaza environment suffers from sudden fluctuations and continuous changes in 

the political aspect and security instability that affects the internal environment for the 

work of NGOs and constitutes a major obstacle in achieving the goals of NGOs. This 

dimension is of great importance in the work of organizations. Eligibility, especially in 

light of conditional financing and the lack of funding sources, as organizations must find 

innovative solutions and quick alternatives to overcome the financing problem. 



 ح 

 

 Also, the study was carried out in the state of emergency that coincided with the Corona 

pandemic, so the problem dimension had the highest percentage when this dimension 

simulated the reality that NGOs are currently experiencing in generating many alternatives 

and solutions to ensure the continued implementation of their activities and programs 

The researcher concluded that workers in the Project Management Department do not have 

sufficient time to work on developing themselves and developing their skills permanently 

and continuously due to the pressure of work and the organization’s reliance on this 

department. 

The study recommended several recommendations, the most important of which is the 

contribution to providing training courses and educational grants as a kind of motivation 

and bonuses for workers in the Project Management Department in order to increase the 

opportunities for developing the skills of its staff. Paying attention to providing incentives 

for workers in the organization with creative ideas because of this great impact on raising 

the creative and competitive value of the organization The interest in providing a fertile 

environment for civil organizations that encourages the generation of creative ideas, and 

the need to seek the help of consultants from outside the organization in a way that 

contributes to raising the creative value of the organization and its workers in a manner 

that reflects on its services and achieves a competitive advantage for them. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة

 الدراسةمقدمة  1.1

إن المتابع للشأن المحلي في قطاع غزة يدرك مدى انتشار المنظمات الأهلية فيه, حيث بلغ عدد 
ويدرك الدور الملحوظ ، 2020ول لعام حتى الربع الأ منظمة  957المنظمات الأهلية في قطاع غزة 

كم الخدمات التي الذي تلعبه تلك المنظمات في التنمية المجتمعية والاقتصادية في القطاع و  والكبير
تقدمها من خلل مشاريعها المنفذة في جميع مجالات الحياة والتي يعتمد عليها النسبة الأكبر من فئات  

 .المجتمع في ظل الحصار الخانق المفروض على القطاع خاصة تلك الفئات المهمشة

هنا تبرز ضرورة  إن تلك المنظمات تعتمد على المشاريع اعتماد كبير للوصول إلى أهدافها، ومن 
الاهتمام بإدارة المشاريع بشكل عام وبالإبداع بشكل خاص وإبراز تأثيرها على نجاح المشاريع لتتمكن  

 .المنظمات الأهلية من تطوير أدواتها وتحسين أدائها المؤسسي

ع  ويعتبر العنصر البشري من أهم العناصر الاستراتيجية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأي مجتم 
تطوير هذا العنصر بكل الوسائل  إلى لذا تسعى كل الدول على اختلف أنظمتها السياسية والاقتصادية

على التعليم والتدريب اللذان يزيدان من مخزون معارف ومهارات رأسمالها  معتمدة أساساً ، والطرق 
 .البشري 



2 
 

افسية سواء داخلياً أو خارجياً مما  نظراً لأننا نعيش حالياً في بيئة تتسم بالتّغير بصورة دائمة وبشدة تن
وعليه فإنه تزداد الحاجة ، رات يضع جميع المنظمات والأفراد أمام تحد دائم للتكيف مع تلك المتغي

)عبدالصمد و بتكارتنافسية التي تمتاز بالإبداع والا ستغلل كل الوسائل المتاحة لكسب ودعم المزايا اللا
 .(2012العقون، 

زدياد المشكلت اغير مستقر و في واقع مضطرب و عيش كما أن شعور الإنسان المستمر بأنه ي
والعقبات التي يواجهها في حياته وفي مجتمعه والذي يشعره بالخطر المستمر أدى إلى ضرورة أن يقف  

لذلك أصبحت دراسة التفكير  ، والتفكير والتخطيط بتكارذه التحديات والبدء في النقد والافي وجه ه
 .تهم الدولبأنواعه من أكثر الأمور التي 

أردنا الحديث عن التفكير فلبدّ من الحديث عن التفكير الإبداعي، والذي يعتبر أحد أهم أنواع   ذاإ
التفكير، فقد أصبح من الواضح في عصر التقدم التكنولوجي والبيئة المتغيرة أن مستقبل المنظمات 

يز من العاملين  ، بل يعتمد على مدى توفر نوع متمقط على مجرد القوى العاملة لديهاوالأمم لا يعتمد 
التنفيذ، فبالتأكيد إن ما يشهده العالم من تقدم سريع في كافة  مختلف مجالات التفكير والتخطيط و في 

المجالات العلمية والفنية والأدبية هو نتيجة للظاهرة الإبداعية حيث تعمل الدول المتقدمة على تنمية  
 . (2011ن س.، )سليما روح الإبداع لأبنائها

عن مكان لها في الصدارة وتسعى لتكون في المقدمة وقادرة على مواجهة   لمنظمات واليوم تبحث ا
المتميزة هي التي تكون قادرة على   المنظمات المنافسة وتحقيق النتائج الأفضل، ومن المؤكد أن 

 الابتكار والإبداع والتجديد على أساس دائم ومستمر.

 اختيار موضوع الدراسةمبررات  2.1

يزال مدار بداعي في العديد من الجوانب والمجالات لا في دور التفكير الإ  الدراسةموضوع ر يعتب •
، ومن وجهة نظر الباحثة فإن الدراسة ستقدم إضافة نظرية وعلمية لهذا الدور المرتبط بإدارة  بحث 

هام وهو المنظمات غير  يوي و التنافسية لقطاع ح المشاريع التنموية وأثره على تحقيق الميزة
 الحكومية.

تعتبر الباحثة أن نتائج الدراسة ستساهم في توجيه المنظمات غير الحكومية لتغيير نمط التفكير  •
التقليدي في إدارتها للمشاريع التنموية التي تقوم بتنفيذها، كما سيفتح أمامها آفاق جديدة أمام  

 مشاريع جديدة. 
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الذي تلعبه المنظمات غير الحكومية وخاصة في فلسطين، وقطاع غزة  ترى الباحثة أن الدور الهام  •
على وجه الخصوص في ظل الحصار الذي يفرضه الاحتلل، وسعيه الدائم إلى تعطيل العجلة  
التنموية، يدفع باتجاه المزيد من البحث لخلق البدائل والحلول في سبيل زيادة دور المنظمات غير  

 .الإنتاجيةوالرفع من كفاءتها  الحكومية
تحديد ما إذا كان التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية يمكن أن يكون أحد المعايير   •

 التنافسية بين المنظمات غير الحكومية.

 مشكلة الدراسة 3.1

تعاني معظم المنظمات الأهلية وخاصةً في قطاع غزة بمختلف قطاعاتها من عدم قدرتها على منافسة  
فل يمكن لأي منظمة أن تؤمن بالبقاء الدائم واستمرار  ،و العالميةألمنظمات المحلية مثيلتها من ا

النمو ما لم تسعى نحو اكتساب قدرات تنافسيّة تمكّنها من مواجهة باقي المنظمات العاملة في نفس  
 .المجال

ولأجلِ معالجة هذا القصور على هذه المنظمات أن تسعى إلى تبنّي أساليب ومناهج إدارية مختلفة  
، ولما تمثله إدارة المشاريع من بداعي بمختلف المستويات الإداريةبتبني نهج التفكير الإومبتكرة تتمثل 

الإبداعي في إدارة المشاريع يعتبر من الأسس   د دور وموقع المنظمة فإن التفكيرأهمية كبيرة في تحدي
 دة.الهامة لنجاح هذه الإدارات وتميزها وتألقها وضمان استمراريتها في ظل المنافسة الشدي

روط نظراً لزيادة المنافسة الشديدة في وقتنا الحالي ووصولها للذروة خاصةً في ظل التمويل المش
في ظل التزايد الكبير في عدد المنظمات الأهلية حيث بلغ عددها  وصعوبة الحصول على التمويل و 

 . منظمة 957

اريع المقدمـة والمدروسـة تقنيـاً  في الكـثير مـن الأحيان يرتبط التمويل بشروط عديدة منـها جـودة المشـ
مـة إلى جهـات   وإمكانيـة تنفيذها، ومنها وجود الكادر البشري المميز واللزم لتنفيذ تلـك المشـاريع المقدَّ

لة  .التمويـل ومنها مطابقة الأنشطة المقدَّمة والمُقترَحة مع أهداف وأولويات الجهة المموِّ

هتمام بالتفكير الإبداعي لدى العاملين لديها من خلل الرعاية  لذلك تتضافر جهود منظمات العالم بالا 
أفكار جديدة وحلول للعديد من توليد التفكير الإبداعي يؤدي إلى  لأنالمتواصلة والتدريب المستمر، 

 . المشكلت التي تعاني منها المنظمة
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مام بتطوير وبناء  لكن للأسف تفتقر معظم المنظمات الأهلية في قطاع غزة في سياستها إلى الاهت
وخاصةً تعزيز مهارة التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع واعتباره  ، قدرات ومهارات الكادر البشري 

 .أساساً لتميُّز المنظمة والمحافظة على استقرارها ونجاحها 

كما يساهم هذا التعزيز بتحسين فرصة الحصول على التمويل من خلل المشاريع  ذات الجودة العالية, 
 .(2020)سحويل،  ومن ثم تحسين قدرة المنظمات في تحقيق الاستقرار والنمو والنجاح

من هنا كان منطلق هذه الدراسة للتعرف على دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع لتحقيق الميزة  
 صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي:واتساقاً مع ما تقدم يمكن , التنافسية في المنظمات الأهلية

ما دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية  
 بقطاع غزة؟

 أهمية الدراسة  4.1

بإدارة المشاريع التنموية كأحد  بداعي المرتبط دراسة في أهمية مصطلح التفكير الإتكمن أهمية ال
المفاهيم الحديثة والمعاصرة التي يجب أن تُركّز عليها منظمات الأعمال الساعية إلى التميّز  

وتتمثل  ،والمحافظة على فرص استمرارها وتوسعها في سوق الأعمال على المستويات المحلية والدولية
 الأهمية بالنقاط التالية: 

 ن تتوفر في إدارة المشاريع. أالتفكير الإبداعي التي يجب ارات م وصف تفصيلي لمهتقد  .أ
 توضح أهمية التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع في المنظمات الأهلية.   .ب 
مدى أهمية دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات   تبرر  .ت 

 الأهلية. 
م الدراسة النتائج والتوصيات  .ث  لى المسؤولين في إدارة  المنظمات المبحوثة  إالتي توصلت لها تُقدِّ

ونظرائها لمساعدتهم في تعزيز نقاط القوة ومعالجة الضعف المتعلق بمدى تطبيق التفكير  
 .لميزة التنافسية في هذه المنظمات الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق ا

النتائج والتوصيات وإجراء مزيد من الدراسات حول  تُتيح الدراسة للباحثين المجال للستفادة من .ج
 .من المتغيرات الإدارية التنظيميةموضوع التفكير الإبداعي وربطها بمزيد 

تعد هذه الدراسة على حد علم الباحثة من الدراسات الأولى التي تتناول موضوع التفكير الإبداعي   .ح
 . ين وربطها بالميزة التنافسيةفلسط في إدارة المشاريع التنموية للمنظمات الأهلية في 
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 أهداف الدراسة 5.1

دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة   تهدف الدراسة إلى التعرف على:
 التنافسية في المنظمات الأهلية بقطاع غزة.

 ويتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:

أبعاد التفكير الإبداعي لدى العاملين في إدارة المشاريع التنموية في المنظمات دراسة مدى توافر  •
 المبحوثة. 

 دراسة مدى أهمية تحقيق الميزة التنافسية لدى المنظمات الأهلية المبحوثة.  •
 تحقيق الميزة التنافسية.  علىمدى تأثير التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية تحليل  •

 لدراسةأسئلة ا 6.1

طلع على الدراسات السابقة والمراجع والأهداف التي صيغت لهذه الدراسة نستطيع أن  لامن خلل ا
ما دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق   للدراسة وهو: ينطرح السؤال الرئيس

 قطاع غزة؟ ب التنافسية في المنظمات الأهلية الميزة 

 الأسئلة الفرعية التالية:  يوينبثق من السؤال الرئيس

ما مدى توافر أبعاد التفكير الإبداعي لدى العاملين في إدارة المشاريع التنموية في المنظمات   •
 المبحوثة؟ 

 ل يوجد أهمية لتحقيق الميزة التنافسية لدى المنظمات الأهلية المبحوثة؟ ه •
هل يوجد علقة ارتباط وتأثير بين التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية وبين تحقيق الميزة   •

 التنافسية؟ 
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 رضيات الدراسةف 7.1

من خلل الرجوع إلى النظريات العلمية والُأطر الأدبية وإدراك الباحث بوجود علقة بين المتغيرين، فقد 
 بديلة؛ وهي: الفرضيات الاعتمدت الدراسة على 

توجد علقة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع  الفرضية الرئيسة الأولى:
 تنافسية في المنظمات الأهلية بقطاع غزة. التنموية وتحقيق الميزة ال

 وتنبثق من تلك الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

( للأصالة على تحقيق الميزة  α≤0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •
 قطاع غزة.ب لتنافسية في المنظمات الأهلية ا
( للطلقة على تحقيق الميزة  α≤0.05مستوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند  •

 قطاع غزة.ب لتنافسية في المنظمات الأهلية ا
( للمرونة على تحقيق الميزة  α≤0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 قطاع غزة.ب التنافسية في المنظمات الأهلية 
( للإفاضة على تحقيق الميزة  α≤0.05لة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا •

 قطاع غزة.ب لتنافسية في المنظمات الأهلية ا
( للإحساس بالمشكلت على  α≤0.05يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) •

 قطاع غزة. بلتنافسية في المنظمات الأهلية  تحقيق الميزة ا

( لدور التفكير  α≤0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد فروق ذا دلال الفرضية الرئيسية الثانية:
قطاع غزة يعزى  بلتنافسية في المنظمات الأهلية الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة ا

 . لمتغير )النوع، الدرجة العلمية، المسمى الوظيفي(
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 متغيرات الدراسة 8.1

 

 متغيرات الدراسة : 1.1شكل

 حدود الدراسة 9.1

 تشتمل حدود هذه الدراسة على ما يلي: 

: يتحدد موضوع الدراسة بدور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية  الحدود الموضوعية •
 قطاع غزة. بسية في المنظمات الأهلية  لتحقيق الميزة التناف

 العاملوالفريق التنفيذي حيث ستقتصر هذه الدراسة على جميع المدراء والمنسقين  الحدود البشرية: •
 .شخص  150عددهم  البالغ  في دائرة إدارة المشاريع

 .2020: حيث ستقتصر هذه الدراسة لعام  الحدود الزمانية •
 حيث ستقتصر على المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة.  :الحدود الجغرافية •

 

المتغيرات 
الديمغرافية

النوع•

المسمى الوظيفي•

الدرجة العلمية•
بعالمتغير التا

التكلفة•

الجودة•

الإبداع•

المرونة•

الوقت•

المتغير المستقل

الأصالة•

الطلاقة•

المرونة•

الإفاضة•

تالإحساس بالمشكلا•
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 دراسةال هيكلية 10.1

وفيه تعرف مشكلة الدراسة ومبرراتها، ويتم تحديد أهمية دراسة دور  "خلفية الدراسة": الفصل الأول
قطاع  بنافسية للمنظمات غير الحكومية التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة الت

سؤال الرئيسي والأسئلة الفرعية, وتحدد د ال, ويحد لهذه الدراسة والأهداف الفرعية يالرئيس غزة والهدف
 ، أي هيكلية الدراسة كاملة.ها والمعيقات لدراسة هذا الموضوعمحدداتفرضيات هذه الدراسة وحدودها و 

وفيه يتم تحديد المفاهيم والمصطلحات والأسس  لفصل الثاني "الإطار النظري والدراسات السابقة ":ا
الخاصة بموضوع الدراسة، ويتم تلخيص الدراسات السابقة التي لها علقة بموضوع الدراسة وتأكيد هل  
هناك فعل فجوة علمية حول مشكلة تداول هذه المواقع أم لا ؟ وهل تطرقت أبحاث سابقة لمشكلة  

تساعد في بلوَرة مشكلة الدراسة توضيح الرؤية في وضع الحلول  وهذه الدراسات السابقة، م لاأالدراسة 
 لمشكلة الدراسة.

هو المنهج  الفصل يتم تحديد منهج الدراسة و  وفي هذا :"الفصل الثالث " منهجية الدراسة و إجراءاتها
 جراءات وأدوات الدراسة.إالوصفي التحليلي, بالإضافة إلى 

ا الفصل يتم تحليل البيانات والوصول الى النتائج ومناقشتها في  هذ  الفصل الرابع "النتائج ومناقشتها":
 ضوء مشكلة وأهداف الدراسة.

التي استنتجت   في هذا الفصل سيتم تحديد الاستنتاجات  :"الستنتاجات والتوصيات"الفصل الخامس 
لة  جراءاتها ومنهاجيتها، ووضع التوصيات التي تساعد على حل المشكإ تنفيذ من خلل الدراسة و 

 ساسية.لأا
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة

 التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية   1.2

 : مقدمة

التفكير من حاجات الإنسان الأساسية وله علقة بالمجتمع حيث يتعيّن على الإنسان أن يفكر  يُعد 
ومن هنا يُعتقد أن قرار تعليم   ،ويتخذ قرارات سليمة تمكّنه من التكيف مع المجتمع الذي يعيش فيه

التفكير يُعد قراراً سياسياً فالمجتمعات المتقدمة تغرس في أبنائها صفة الثقة بالنفس والاعتماد عليها،  
لذلك فإن حسن إدارة شؤون  ، وتؤهلهم لاتخاذ قرارات سليمة وتمنحهم الفرصة الكافية للنظر فيها

يحسنون تصريف أمور الأفراد على أسس قوية من   المجتمع تتطلب إعداد جيل من المفكرين الذين
 الوعي والفهم.

ز  ويتطور التفكير عند الأفراد بتأثير عوامل البيئة والوراثة، وقد استخدم الباحثون أوصافاً عديدة للتميي 
وربما كان تعدد أوصاف التفكير وتسمياته أحد الشواهد على مدى  ، بين نوع وآخر من أنواع التفكير

حثين بدراسة التفكير وفك رموزه منذ بدأت المحاولات الجادة لقياس الذكاء بعد منتصف القرن  اهتمام البا
 . (22، صفحة  2013)الكبيسي، التاسع عشر 

  وإن أردنا الحديث عن التفكير فلبد من الحديث عن التفكير الإبداعي والذي يعتبر أحد أهم أنواع 
التفكير، فقد أصبح من الواضح في عصر التقدم التكنولوجي والبيئة المتغيرة أن مستقبل المنظمات 
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بل يعتمد على مدى توفر نوع متميز من العاملين  ، والأمم لا يعتمد قط على مجرد القوى العاملة لديها
ن تقدم سريع في كافة  في مختلف مجالات التفكير والتخطيط والتنفيذ، فبالتأكيد إن ما يشهده العالم م 

المجالات العلمية والفنية والأدبية هو نتيجة للظاهرة الإبداعية حيث تعمل الدول المتقدمة على تنمية  
 .(5، صفحة  2011)سليمان س.، روح الإبداع لأبنائها 

دوراً مهماً في الكثير من أنشطة الحياة اليومية و إن الإبداع إن الإبداع يرتبط بالخبرة ثم الذكاء بالإضافة فهو يلعب "
هو قدرة يجب على الإنسان العمل على تنميتها و تطويرها و التدريب عليها و التخلص من نمط التفكير الروتيني 

داعي لدى والتفكير القائم على الافتراضات المسبقة ، إن الإبداع واستخدامه في التفكير لتطوير سمة التفكير الإب
الإنسان مما يساعده على تطوير منظوره للحياة و تحسين مهارات عديدة كحل المشكلت و النظر للأشياء بطريقة 
جمالية و إيجابية والخروج عن المألوف في كل شيء و هو ما يمكن الإشارة إليه على أنه التطور الإبداعي والذي  

 (2013)علونة،  "مية القدرات الإبداعية الكامنةيمكن تعريفه على أنه مهارة تقوم على تحقيق و تن

 : مفهوم التفكير. 1.1.2

جاء في لسان العرب لابن منظور "التفكير  "تعريف لسان العرب لابن منظور:  مفهوم التفكير لغوياا:
الفكرة، والفكري" ويقول الجوهري اسم التفكير أعمال الخاطر في الشيء" ومن العرب من يقول "الفكر، 

 .(65هـ، صفحة  711)منظور،  ")التفكير: التأمل والاسم(

)كل   "يُعرف التفكير بمفهومه العام على حسب موسوعة علم النفس: هو :مفهوم التفكير اصطلاحاا 
  ) الحسي أو يتجاوز الاثنين إلى الأفكار المجردةنشاط ذهني أو عقلي يختلف عن الإحساس، والإدراك 

و أأو هو البحث عن المعنى سواء أكان هذا المعنى موجوداً بالفعل ونحاول العثور عليه والكشف عنه 
عيد تشكيله من  و نأاستخلص المعنى من أمور لا يبدو فيها المعنى ظاهراً ونحن الذين نستخلصه 

 . (38، صفحة 2015)العابد، متفرقات موجودة" 

 :الإبداع. 2.1.2

 :مفهوم الإبداع. 1.2.1.2

"مفهوم الإبداع في اللغة أبدعت الشيء اخترعته، والمبدع هو المنشِئ أو المحدِث الذي لم يسبقه أحد، ويعرف الإبداع 
على أنه أن ترى ما لا يراه الآخرون وأن ترى المألوف بطريقة غير مألوفة وهو تنظيم الأفكار وظهورها في بناء جديد 

وفهم بطريقة أخرى للتعامل مع الناس والتأثير فيهم بشكل إيجابي انطلقا من عناصر موجودة، وهو أيضاً تعامل 
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،  2004)سويدان و العدلوني، وناجح وهو القدرة على حل المشكلت بأساليب جديدة تعجب السامع والمشاهد" 
 . (15صفحة  

 يأتي: ومن آراء العلماء والمتخصصين في تعريف مفهوم الإبداع ما 

شياء لم يسبق أن  أيقول سميث: إن العملية الإبداعية هي التغيير عن القدرة على إيجاد علقات بين 
 . قيل أن بينهما علقات 

 .ويرى هافل: أن الإبداع هو القدرة على تكوين تركيبات أو تنظيمات جديدة

لى الانشقاق من  أن الإبداع هو المبادرة التي يبديها الشخص بقدرته ع  في حين يرى سيمبسون:
 . مخالفة كلية إلىالتسلسل العادي في التفكير  

أما والاس: فقد عني بالمراحل التي يمر بها المبدع حتى تولد الفكرة الإبداعية التي حددها في أربع  
مراحل أساسية وهي الإعداد، الاحتضان، الإشراق والتحقيق، فالإبداع عند والاس يأتي بتطبيق هذه 

 بداعي. إعندئذٍ يصف ما قام به الشخص بأنه عمل المراحل الأربع و 

إذن الإبداع هو ابتكار شيء غير موجود مسبقاً أو استحداث طريقة جديدة لعمل شيء ما أو تطوير  
، صفحة  2004)سويدان و العدلوني،  طريقة جديدة في النظر إلى الأشياء أو استبدالها بطريقة أخرى 

18) . 

 :أساسيات الإبداع. 2.2.1.2

  مواصفات المنتج المبدع, خصائص عملية الإبداع, البيئة الميسرة للإبداع, سمات الشخص المبدع
 .(2011)رنكو، 

 (2020)السكافي، :سمات الشخص المبدع. 1.2.2.1.2

الآخرين وهذه السمات تختلف من شخص لآخر وقد يتسم الشخص المبدع بعدة سمات يتميز فيها عن 
 تتوفر جميعها أو بعضها في الإنسان المبدع ومن أهمها ما يلي: 

مثابر ولا يستسلم   -لا يتبع الأساليب الروتينية في أعماله  -تبدو عليه الثقة في قدرته على تنفيذ ما يريد 
يميل إلى إيجاد أكثر من حل   -اكل لا يضطرب إزاء ما يواجه من مش -يحب التأمل والتفكير -بسهولة

يملك القدرة الكبيرة على   -يكره العمل في مواقف تحكمها قواعد وتنظيمات صارمة -للمشكلة الواحدة
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 -واسع الأفق -قادر على تنظيم العمل باستمرار -قادر على فهم دوافع الآخرين -تحمل المسؤولية
يحب المجازفة  -درة على التحليل والاستدلال يملك الق -متعدد الميول والاهتمامات  -دائم التساؤل

 . (29، صفحة  2020)السكافي،   يحب الأمعية أو التقليد الأعمىلا  -والمخاطرة

 ( 2004)سويدان والعدلوني، :البيئة المسيرة للإبداع. 2.2.2.1.2

،  بداعلإافية، والتربوية التي تحفز على ا النفسية، الاقتصادية، الثقالوسط المباشر والتأثيرات الاجتماعية، 
إن المدير المبدع يعي ويقدّر العوامل اللزمة لإيجاد بيئة إبداعية في العمل، بالإضافة إلى كونه يتمتع  

فات في عمله وهذا  بصفات الشخص المبدع فهو يقوم باتباع أسلوب إداري يعكس ويُترجم هذه الص
 دة ما يتصف بالسمات التالية: سلوب عاالا

   .والحماس على تبني مشاريع جديدة القدرة •
 . ديدة مصدرها العاملون في المنظمةالقبول بمبدأ المجازفة لتجريب أفكار ج •
 . ا أعُطوا الفرصة والدعم والتشجيعالثقة بقدرة العاملين على الإبداع إذا م •
العاملين على تخطي العقبات التي تقف حجر عثرة في  تفهم عملية الإبداع والقدرة على مساعدة  •

 . وجوهم
،  2004)سويدان و العدلوني،  القدرة على بناء احترام النفس والتقدير الشخصي لدى الآخرين •

 . (71صفحة  

كل ما هو عادي مما سبق ترى الباحثة أن البيئة الإبداعية تهدف إلى مساعدتنا للذهاب بعيداً عن 
حيث أننا في هذه البيئة نبحث عن الرؤية الأفضل وحل المشكلت حلً جذرياً، بحيث  ومألوف،

 نتخلص من الجهود المتكررة والمستمرة في السعي لحل نفس المشكلت في كلِّ مرة.

 :خصائص عملية الإبداع. 3.2.3.1.2

 ( 2016)أحمد، في مجال الإبداع:خصائص العملية الإبداعية  

إنّ العملية الإبداعية ليست شيئاْ غامضاْ، أو غير خاضع للتحليل بالضرورة، إنها مثل أي عملية  •
 سيكولوجية تخضع للبحث والتحليل العلمي وكذلك للمعالجة والضبط التجريبي. 

  ليست هناك عملية واحدة مفردة يمكن النظر إليها بطريقه مناسبة على أنها العملية الإبداعية  •
 المعرفية والدافعية داخل الفرد عملية تشمل على الإدراك والتذكر والتفكير والتحليل.
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إنّ العملية الإبداعية توجد لدى كل فرد، وليست أمرأ مقصوراْ على قلة مختارة بعينها، فلدى كل  •
دع متميز  الأفراد توجد هذه العملية المعرفية والمزاجية والدافعية، لكن هذا لا يعني أن كل فرد هو مب

بالضرورة  فلدى بعض الأشخاص تبلغ العملية الإبداعية فحة نضجها أو ذروتها، ولدى البعض  
الأخر لا يحدث ذلك نتيجة عمليات شخصية واجتماعية كثيرة كالإعاقة و التشتت و الانشغال  

 وعدم الاهتمام وغير ذلك من الأسباب.
اضحة في الأشكال المختلفة من الأعمال  إنّ العملية الإبداعية تميل إلى الاختلف بطريقة و  •

 . (1، صفحة 2016)أحمد،  يلها إلى التشابه في بعض النواحي أيضاً الإبداعية، هذا رغم م 

تستخلص الباحثة أن المنتج الإبداعي هو نتاج عملية إبداعية ذهنية تمر عبر مراحل ومسارات متنوعة  
يكون فيها الشخص المبدع متحلياً بقدرات عقلية متميزة من الطلقة والمرونة والأصالة والإحساس  

 بالمشكلت ويحوط ذلك كله بيئة ومناخ ميسّر للإبداع.

 :التفكير الإبداعي .3.1.2

 مفهوم التفكير الإبداعي: . 1.3.1.2

قدرة الفرد على الإنتاج،  وهو  لتفكير الذي يؤدي إلى رؤى جديدة،نوع من أنواع ا هوالتفكير الإبداعي 
الفرد والذي يتميز بأكبر قدر من الطلقة الفكرية والمرونة والأصالة، والتداعيات البعيدة كاستجابة 

 . لمشكلة أو لموقف مثير

وهو التفكير فيما وراء الأشياء المألوفة أو الواضحة وينتج عنه إضافة أفكار وحلول جديدة تؤدي إلى  
من التسلسل المعتاد إلى أن يكون تفكيرا متشعبة ومتنوعة، يؤدي إلى توليد  منفتح يخرجو  إنتاج جديد 

أكثر من إجابة واحدة للمشكلة، ويعرف بأنه العلمية الذهنية التي نستخدمها للوصول إلى الأفكار  
والرؤى الجديدة، أو التي تؤدي إلى الدمج والتأليف بين الأفكار أو الأشياء التي يعتبر سابقا أنها غير  

 . (2020)الحربي و البيروني،  مترابطة

التفكير الإبداعي بأنه عملية الإحساس بالمشكلت والثغرات في المعلومات والعناصر  كما يعرِّف
المفقودة ، ثم إنتاج أكبر قدر من الأفكار الحرة حولها، ثم تقييم هذه الأفكار واختيار أكثرها ملئمة، ثم  

 . (18، صفحة 2012)النصر، الفكرة لرئيسية موضع التنفيذ وعرضها على الآخرين وضع 
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مرحلة 
العداد 

مرحلة 
مرحلة ةمرحلة الإفاضالحضانة

التحقيق

نشاط عقلي مركب وهادف توجهه رغبة قوية في البحث عن حلول أو التوصل إلى  ويعرف على أنه
بالشمولية والتعقيد لأنه ينطوي على  بداعي الإ، يتميز التفكير سابقاً  هلم تكن معروف هنواتج أصلي

 .(9، صفحة  2017)عمر،  عناصر معرفية وانفعالية أخلقية متداخلة تشكل حالة ذهنية فريدة

 
وأيضاً يُعرف التفكير الإبداعي بأنه عملية تحسس المشكلت وإدراك مواطن الضعف والثغرات وعدم 

والنقص في المعلومات والبحث عن الحلول التي يمكن التنبؤ بها وإعادة صوغ الفرضيات في الانسجام 
ضوء اختبارها بهدف توليد حلول جديدة من خلل توظيف المعطيات المتوفرة، ومن ثم نشر النتائج  

 .(34، صفحة  2018)أبو الخيل و أبو مطحنة،  وعرضها على الآخرين

يكون من خلل التجديد أي و ركز على أن الإبداع في التفكير ت جميع التعريفات  وترى الباحثة أنّ 
الخروج عن كل ما هو تقليدي وقديم والقيام بالاستحداث في كل ما هو حول الإنسان وبالتأكيد تستفيد  

استحداث أفكار ورؤى جديدة تتعلق  المنظمات من هذا المفهوم للتفكير الإبداعي وتطبيقه من خلل 
بإدارة المنظمة بكافة دوائرها وتتعلق بالمنتجات و التوظيف وغيرها، مما يوفر لها مركز تنافسي قوي  

 .يميزها عن نظرائها

 :وتلحظ الباحثة مما سبق في تعريف التفكير الإبداعي تم التركيز على أربعة عناصر

 اكتشاف المشكلة. •
 كار الحرة والحلول لتلك المشكلة.توليد العديد من الأف •
 تقييم تلك الأفكار والحلول واختيار الفكرة الأكثر ملئمة. •
 تنفيذ الفكرة الأفضل.  •

 

   (2012)النصر، . مراحل التفكير الإبداعي:2.3.1.2
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 مراحل التفكير الإبداعي : 1.2شكل 
 المصدر: إعداد الباحثة .

 

مراحل التفكير الإبداعي والتي يقوم فيها العقل المدرك بتجميع وتحليل  : تُعتبر أولى مرحلة الإعداد .1
كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشكلة قيد الدراسة،  ثم يقوم هذا العقل بعملية التركيز والتعمق في  
التفكير بدرجة تصل إلى ما يسمى بالتشبع وبالتالي يُصاب هذا العقل بالإرهاق وعدم القدرة على  

واصلة التفكير ويطلب المساعدة من العقل غير المدرك وخلل هذه المرحلة يسعى العقل المدرك إلى م
 التعرف على كل المتغيرات المتعلقة بالمشكلة والتعايش معها وهذا يتطلب القيام بما يلي:

يساعد تشخيص المشكلة: حيث يقوم الشخص المبدع بإدراك ما لا يدركه ومالا يراه الآخرون مما  •
 على القيام بتشخيص المشكلة تشخيصاً دقيقاً.

 تجزئة المشكلة.  •
 إعادة صياغة المشكلة.  •
 تجميع البيانات والمعلومات الجديدة المساعدة للوصول إلى حل. •
 تحليل المعلومات. •
 استحداث بدائل للحل. •

في حالة من  تحدث هذه المرحلة في العقل غير المدرك، حيث يكون المبدع  :مرحلة حضانة الفكرة. 2
الهدوء والسرحان بواسطة عقله المدرك من خلل استبعاد المشكلة، بينما في حقيقة الأمر يكون العقل  
غير المدرك في نشاط قوي لتداول تلك المشكلة وإيجاد الحلول لها من خلل توليفات الأفكار المختزنة 

ات إلى حل سليم للمشكلة نتيجة  لديه، وفي نهاية هذه المرحلة يصل العقل المدرك فجأة وبدون مقدم
 العصف الشديد للعقل الباطن أو غير المدرك.

أفكار وحلول  : بعد انتهاء فترة حضانة المشكلة غالباً ما تكون هناك"الإفاضة مرحلة تبلور الفكرة. 3
الحلول،  وعادةً ما و  العقل المدرك بلورة تلك الأفكارتكون حلول جيدة وسيحاول مطروحة للمشكلة ، و 

تنتهي بالفشل ويصاحب ذلك الأمر قلق وعدم راحة وفي وقت لاحق وبشكل مفاجئ تحدث إشارة للمخ  
 أو العقل المدرك بالحل السليم وهذا ما يحدث تماماً عندما تتبلور الفكرة أو الحل.
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: تهدف هذه المرحلة إلى التحقق من مدى صحة الفكرة التي تم  مرحلة التحقق من صحة الفكرة. 4
 في المرحلة السابقة وذلك عن طريق أسلوبين: بلورتها 

 أسلوب داخلي في عقل الشخص المبدع ذاته. •
 و رؤساءه.أأسلوب خارجي بين الشخص المبدع والآخرين من زملءه  •

بالأدلة  ومما لا شك فيه فإن التحقق من صحة الحل يأتي بعد أن يكون قد تم التأكد من قيمة الحل
 .(18، صفحة  2012)النصر،  والبراهين من أهل الخبرة

 (2018)الشيخ، ي:معيقات التفكير الإبداع .3.3.1.2

وتحد من إنتاجيته وتطوره في   هناك الكثير من المعيقات التي تقف عائقاً أمام التفكير الإبداعي 
 :تقليلها قدر الإمكان ومنها ما يليالمنظمات والتي يجب على المنظمات تفاديها والعمل على 

معيقات بيئية: مثل الصوت العالي وعدم توفر المكان المناسب للقيام بالعمل واكتظاظ المكان وعدم  •
 تأييد الزملء.

 معيقات ثقافية: مثل رفض المجتمع للأفكار الإبداعية وعدم توفير حوافز للمبدعين.  •
 ظر من جانب واحد.معيقات بصرية إدراكية: مثل الأخذ بوجهة الن •
 معيقات تعبيرية: مثل عدم القدرة على إيصال الأفكار.  •
 .معيقات فكرية: مثل استخدام أفكار ليست صحيحة وغير مرنة •
 .معيقات إدراكية: مثل النظرة الروتينية للحياة والتصلب في الرأي •
 .معيقات عاطفية: مثل الخوف من ارتكاب الأخطاء والخوف من المجهول •
 ية ولا شعورية: وهي تمثل صراع الأنا والأنا العليا.معيقات شعور  •
)الشيخ   معيقات الوقت: أي تلك المعيقات التي تتعلق بالحقبة التاريخية التي يعيش فيها الإنسان •

 .(53، صفحة 2018م.، 

 ( 2015اوسو،) :أهمية التفكير الإبداعي. 4.3.1.2

إلى الأسواق وتطوير   المنظمات أهمية التفكير الإبداعي ودوره في حل المشكلت والوصولتدرك 
العمليات والوصول إلى الأساليب والاستراتيجيات الجديدة التي تحقق للمنظمة ميزة تنافسية،  المنتجات و 

عند امتلكها لأفراد   ولهذا فإنّ أدبيات الإدارة تتفق على الأهمية الكبيرة و المزايا التي تحققها المنظمات 
 ذو تفكير إبداعي عالي، وعليه تتجلى أهمية التفكير الإبداعي بالآتي:  
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يساعد التفكير الإبداعي الإدارة إلى وضع الأهداف بشكل محدد، وكذلك عدم إصدار قرارات  .أ
 .عشوائية

ج من  يعمل التفكير الإبداعي على تطوير نشاطات أو فعاليات جديدة، إذ يتم استخدام ما أُنت  .ب 
 .أفكار في تطوير منتجات وأنظمة متنوعة جديدة

تحسين حياة المنظمة من خلل حل المشكلت وتطوير العلقات مع الآخرين، كذلك مواجهة  .ت 
 المنافسة المتزايدة.

يحسن من إنتاجية المنظمة من خلل تحقيق الكفاءة والفاعلية في الإدارة وإنجاز الأهداف   .ث 
اقتصادي، فضلً عن إيجاد فرص جديدة للمنظمة للبياع في أسواق جديدة واستخدام الموارد بشكل 

وذلك يؤدي إلى زيادة المبيعات وزيادة الربحية، وتحسين الجودة وكذلك تحسين صورة المنظمة  
 .(6، صفحة  2015)اوسو،   لدى الزبائن

   الشخصية للأفراد العاملين في المنظمة تتمثل بالآتي:ويحقق التفكير الإبداعي العديد من المزايا 

 تقدير الذات والثقة التامة بالنفس، والاستمتاع بالعمل، والإحساس بالسعادة.  .أ
 منح القدرة الجيدة على التوظيف الكامل للمواهب الشخصية.  .ب 
 . تنمية الدافع الذاتي على بذل المزيد من الجهد الذهني والبدني لتقديم أفكار إبداعية .ت 
 زيادة قيمة الفرد كعامل له دور مهم في المنظمة، وكذلك زيادة دخله واستقراره الاقتصادي. .ث 
)الديب،  كسب احترام وتقدير وإعجاب الآخرين، والإحساس بالقوة والسيطرة والتحكم في العمل .ج

 . (198، صفحة  2005

 ( 2015)الشيبان، :الإبداعيأبعاد التفكير . 5.3.1.2

القدرة على التفكير الإبداعي وقد  ولد هناك عدة ركائز أساسية ت ركائز أساسية للتفكير الإبداعي:
، وذلك لاختلف البيئات التي تم فيها دراسة  لأعمال فـي تحديدها لتلك الركائزاختلفت أدبيات إدارة ا 

 . القدرة على التفكير الإبداعي

إلا انه يوجد عدد من الركائز الأساسية والتي تم تحليل خمسة منها في بحثنا الحالي وهذه العوامل   
هـي )الطلقة، تطوير التفسيرات، المرونة، التقييم، التصور والتخيل، التركيـز، الحدس تجاه حدوث 

 (.  ةتركيز، التركيب، الأصالة، الإفاضالمشكلت، ال

القدرة على توليد عدد كبير من البدائل أو المرادفات والسرعة والسهولة في توليدها وتعني  :الطلاقة •
 وهي في جوهرها عملية تذكر واستدعاء اختياري. 
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توجيه أو  عة عادةً و : وهي القدرة على توليد أفكار متنوعة ليست من نوع الأفكار المتوقالمرونة •
لمتطلبات الموقف، والمرونة هي عكس الجمود تحويـل مسار التفكير مع تغيُّر المتغير أو وفقاً 

 .الذهني الذي يعني تبني أنماط ذهنية محددة سلفاً وغير قابلة للتغيير حسب ما تستدعي الحاجة
التفرد وهي هنا بمعنى الجد و : هي أكثر الخصائص ارتباطاً بالتفكير الإبداعي، والأصالة الأصالة •

 .ركائز التفكير الإبداعي العامل المشترك بين معظم الآراء التي توضح
: وتعني القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة معينة من شأنها أن تساعد على  الإفاضة •

 تطويرها أو إغنائها أو تنفيذها.
: ويقصد بها الوعي بوجود مشكلت أو عناصر ضعف في البيئة ويعني ذلك حساس بالمشكلاتالإ •

ولا شكّ أن في  غيرهم في ملحظة المشكلة والتحقق من وجودها،إنّ بعض الأفراد أسرع من 
 اكتشاف المشكلة والتحقق من وجودها يمثل خطوة أولى في عملية البحث عن حل تلك المشكلة

 .(36، صفحة 2015)الشيبان،  

 إدارة المشاريع 4.1.2

 :تعريف إدارة المشاريع. 1.4.1.2

تعرف إدارة المشاريع على أنها تطبيق المعرفة  والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع  
لتلبية متطلبات المشروع، وتُنجَز إدارة المشاريع من خلل التطبيق والدمج المناسبين لعمليات إدارة  

 اريع بفعالية وكفاءة. المشاريع المحددة للمشروع كما تمكن إدارة المشاريع المؤسسات من تنفيذ المش

(PMBOK, 2017, p. 15) 

كما تُعرف إدارة المشاريع: بأنها علم وفن حل المشكلت ضمن الوقت المحدد مسبقاً باستخدام الموارد 
 المتاحة، وعليه فإن إدارة أي مشروع تتطلب الإجابة على الأسئلة التالية: 

  .عمله؟ والمقصود حل المشكلة موضوع المعالجةما هو المطلوب  •
 متى يجب أن يتم عمله؟ والمقصود الالتزام بالوقت المطلوب لحل هذه المشكلة.  •
 ما هي الموارد اللزمة لذلك؟ والمقصود تحديد الموارد المطلوبة لإنجاز المشروع.  •
  متاحه عندما تحتاج لها كيف ستحصل عليها؟ والمقصود إلى أيّ مدى ستكون هذه الموارد  •

 . (110، صفحة  2018)خيرالدين،  
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 ( 2016)عنبر، :وظائف إدارة المشروع. 2.4.1.2

 تتطلب إدارة المشروع ممارسة الوظائف الإدارية التالية: 

المناسبة للوصول إلى : والمقصود هو تحديد أهداف المشروع ثم تحديد الطرق التخطيط للمشروع •
 تلك الأهداف.

سؤوليات  أولهما تنظيم المشروع داخلياً وتوزيع الم : والمقصود هنا أمرين:تنظيم المشروع •
وثانيهما وهو   ،تقويم الأداء على فريق العمل في المشروع وصلحيات اتخاذ القرار وطرق الرقابة و 

لأم، وهل يكون تابعاً لأحد الوظائف أم كيف تقوم بتثبيت المشروع من الهيكل التنظيمي للمنظمة ا
 يكون مستقلً بذاته أم ماذا؟ 

: والمقصود هنا اختبار أعضاء فريقي المشروع والموارد البشرية اللزمة لحمل  طاقم المشروع •
 المشروع نحو تحقيق أهدافه.

اللزمة لتنفيذ المشروع و  : والمقصود إعداد الموازنة التقديرية والتي تضمن الموارد موازنة المشروع •
 كلف هذه المواد والعادات الموقعة والتدفقات النقدية والأرباح المتوقعة من هذا المشروع.

: والمقصود هو توجيه فريق عمل المشروع عن طريق القيادة والتحفيز والاتصال  توجيه المشروع •
 لهذا الفريق لتوجيهه نحو أفضل أداء ومسولًا لأهداف المشروع.

الأداء، ثم قياس الأداء  يد المعايير التي تخدم التقييم و : والمقصود هنا تحد بة على المشروعالرقا •
الفعلي وعمل التغذية العكسية بهدف تصحيح الأخطاء وتحسين الأداء وصولًا إلى أهداف المشروع، 

يه وصولًا  يق علتدقتقييم المشروع والوتضمن الرقابة استخدام كافة الأدوات الرقابية التي تساهم في 
 .(18، صفحة  2016)عنبر،  إلى مرحلة تسليم المشروع إلى الجهة المستفيدة

 ( 2016)الشافعي، :دارة المشروعإمراحل . 3.4.1.2

جميع مراحل حتى تكون إدارة المشروع ناجحة فإن عليها أن تمارس الوظائف المشروحة أعله في 
 التي سميت مراحل إدارة المشروع وتتم بالتسلسل التالي: حياة المشروع و 

: وتسمى مرحلة التأسيس أو مرحلة التعريف وهذه المرحلة تتضمن ولادة  مرحلة الفكرة أو المفهوم •
المشروع وعمل دراسة الجدوى وهو ما يسمى عملية اختيار المشروع وإعداد جداول وموازنات فكرة 

 .أولية تساعد في عملية الاختيار، وقد يتم في هذه المرحلة تعيين مدير المشروع
تتضمن إعداد خطة المشروع جدولة المشروع وموازنة المشروع النهائية، تم تعيين  : و مرحلة التنفيذ •

المشروع والمباشرة بتنفيذ خطوات المشروع على أرض الواقع بحيث ترى أنشطة  فريق العمل ب
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وأحداث و إنجاز محطات رئيسية وحصول تقدم فعلي على أرض الواقع في إنجاز المشروع، ثم  
 القيام بعمليات الرقابة ونقيم الأداء للتأكد من أن الأمور تسير كما خُطط لها. 

شروع بهدف التأكد من أن مواصفات و مالتدقيق على ال  : وتتضمنمرحلة التسليم أو الإغلاق •
خصائص المشروع مطابقة للشروط المتفق عليها، تم تسليم المشروع للزبون )الجهة المستفيدة(  
وتدريب المستخدمين على المشروع وتسليم الوثائق المطلوبة ومن ثم إعداد التقرير النهائي للمشروع  

 . (11، صفحة  2016افعي، )الش

 ( 2013)عبدي، :أطراف إدارة المشروع. 4.4.1.2

توزَّع الأطراف الرئيسية لإدارة المشروع على ثلثة مستويات: الإدارة العليا للمنظمة الأم الذي يتبع هذا  
 المشروع، ومدير المشروع، وفريق عمل المشروع.

ظمة الأم بشكل رئيسي في الحوار والتزامها الإدارة العليا للمن: ويبرز دور الإدارة العليا للمنظمة الأم .1
ة العليا مع  يظهر هذا الالتزام في الاجتماع التأسيسي الذي عليه الإدار بالمشروع ودعمها له، و 

وازنة والجدولة واعتمادها  المالمشروع حيث يتم مراجعة الخطة و  معهم سدرالمدراء الوظيفيين و 
ة بالتوقيع على خطة المشروع أو ما يسمى عقد الالتزام الذي يحدد الإدار نهالها، كما تقوم 

 مسؤوليات مختلف الأطراف في إنجاح المشروع. 
هو الشخص الذي يتولى إدارة المشروع في جميع مراحله، ويكون مسئولًا مسؤولية  : و مدير المشروع .2

المباشرة وحتى مرحلة   كاملة أمام الإدارة العليا عن نجاح )أو فشل المشروع(، من لحظة البدء و
لأن نجاح   طر بمستقبله في إدارة المشروع،الانتهاء والتسليم، وكما يُقال فإن مدير المشروع يخا 

 فشله يعود على مدير المشروع أولًا، ومن الوظائف التي يؤديها مدير المشروع التالي: المشروع و 
 .إعداد الميزانية الأولية للمشروع .1
 .الأولية للمشروعإعداد الجدولة  .2
 اختيار فريق المشروع.  .3
 التعرف على العميل واحتياجاته.  .4
 مواعيدها.  وأن الموارد اللحقة ستوفر في التأكد من توفر وكفاية الموارد اللزمة للبدء في المشروع .5
 الإشراف على مراحل عمل المشروع من لحظة المباشرة وحتى نهاية المشروع.  .6
مختلف الجهات ذات العلقة بالمشروع، الإدارة العليا، الإدارات الوظيفية  إعداد آليات الاتصال مع  .7

في المنظمة الأم، العميل، فريق العمل، وذلك بهدف تأمين الاحتياجات المطلوبة، وحل المشكلت 
 .(2013)عبدي،  التي تعترض العمل
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يمارسها كل من مدير المشروع والمدير الوظيفي الذي هو ورغم وجود تشابه في بعض الوظائف التي 
مدير أحد الوظائف في الشركة مثل مدير الإنتاج، المدير المالي، مدير التسويق، إلا أن هناك أنشطة  
مطلوب من مدير المشروع أداؤها تجعل هناك فروق في المواصفات والخصائص بين كل من مدير  

  في الجدول التالي:  المشروع والمدير الوظيفي كما تظهر

 مقارنة بين خصائص مدير المشروع والمدير الوظيفي : 1.2جدول 

 مدير المشروع  المدير الوظيفي 
 

متخصص: ويملك معرفة عميقة بالوظيفة التي 
يتولاها فمثلً المدير المالي تكون لديه معرفة 

 بأمور المحاسبة والقيود والمعاملت المالية.

متوسطة )وغير عميقة( ولكن في عام: ومعرفته 
أكثر من تخصص كأن يكون لديه معرفة 

نتاجية والأمور التسويقية والإ بالأمور المالية،
ولكن ليس بدرجة التخصص والعمق الموجودة 

 لدى المدير الوظيفي.
سلوب التحليلي وذلك بسبب يستخدم الأ
الأمر الذي يجعله متعمقاً في  ، التخصص 
الجوانب المتعلقة بالوظيفة التي  متابعة 
 يديرها. 

. يستخدم أسلوب النظام بمعنى أن مهمته 2
تجميع الأجزاء المتخصصة في العمل لتشكل 

 منظومة متكاملة تعمل بنظام مشترك.

يسهل الأمور لأصحاب المعرفة الفنية من أجل  مباشر ولديه معرفة فنية عالية بعمله.
جاز المشروع أداء المهام بطريقة تساعد في إن

 حسب المواصفات المطلوبة.
 ( 152، صفحة  2017، الدليل المعرفي لإدارة المشروعات، PMBOK)المصدر: 

 ( 2018)خير الدين، :المسار الوظيفي لمدير المشروع. 5.4.1.2

يعد كافياً أن تكون لديه خبرات  وحتى يكون مصير المشروع قادراً على القيام بمسؤولياته، فإنه لم 
، وإنما أصبح بحاجة إلى الحصول على مؤهلت علمية  شاريع سابقة فقط، كما كان سابقاً عملية في م

 أكاديمية تؤهله لهذه المهمة وأن يكون لديه مساراً وظيفياً يتضمن الأمور التالية: 

 الحصول على شهادة دراسية رسمية في إدارة المشاريع.. 1

أو ورش عمل   الحصول على دورات متخصصة في إدارة المشاريع على شكل حلقات دراسية. 2
 .قبل المعاهد والمراكز وشركات التدريب فات الاختصاص  متخصصة في إدارة المشاريع تعقد من



22 
 

 شهادات خبرة تفيد بأنه تدرب على الأمور التالية ولديه إلمام بها:. 3 

 للأهداف.خطة منظمة للوصول  •
 التفاوض مع الزملء في العمل. •
 المتابعة الجيدة للمهمات. •
 امتلك الحساسية )الحس المرهف( نحو شؤون المنظمة وأمور المشاريع.  •
 أن يكون المسار الوظيفي قد بدأ بمشاريع صغيرة ثم انتقل للعمل في مشاريع كبيرة.  •

على أكتافه وإيصاله إلى أهدافه فإن هناك   يكون  مدير المشروع قادراً على القيام بعمل المشروع وحتى
 بعض الخصائص الواجب توفرها فيه ومن أهمها: 

في الأوقات ما تم التخطيط لها و القدرة والمهارة في الحصول على الموارد اللزمة للمشروع ك •
 المطلوبة وبالأسعار والكلفة الموجودة في الموازنات التقديرية.

توجهه عن طريق قيادته وحثه على تحقيق الأهداف  ي المشروع و مهارة في اختيار فريقالقدرة وال •
 وتحفيزه للوصول إلى تلك الأهداف.

التعامل مع المعيقات والعقبات التي تواجه المشروع سواء كانت فنية أو مشاكل تتعلق بالموارد أو   •
 العلقة بين أفراد الفريق. 

المشروع ووضع الاستراتيجيات المناسبة  القدرة على التعامل مع المخاطر في كافة مراحل حياة  •
 والخطط الاحتمالية لمعالجة هذه المخاطر.

الاحتفاظ بقنواته اتصال متعددة مع أصحاب المصالح في المشروع وأطرافه المتعددة مع الإدارة   •
 العليا، مع العميل، مع البنوك، مع الموردين ومع فريق المشروع.

الاتصال الجيدة وإدارة الصراع في  ي الحصول على الموارد و تساعده ف امتلك مهارة التفاوض لأنها  •
 . (115، صفحة  2018)خيرالدين،   المشروع

 

 :فريق المشروع. 6.4.1.2

فريق المشروع أو طاقم المشروع هو مجموع الأفراد الذين يعملون مع مدير المشروع وتحت إدارته 
وعلى فريق المشروع   المشروع والوصول به إلى أهدافه في الوقت والتكلفة والمواصفات المطلوبةلإنجاز 

 : تاليةالصفات الب  أن يتحلى
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 .أن يمتلكوا مهارات فنية عالية •
 أن يكون لديهم حساسية للسياسات التنظيمية.  •
ه قوي لمشكلة المشروع. •  أن يكون لديهم توجُّ
ه قوي  •  لهدف المشروع.أن يكون لديهم توجُّ
 . (20، صفحة 2016)الشافعي،  أن يكون لديهم احترام قوي للذات  •

 

 (2010)منصور، :الإبداع الإداري  .5.1.2

أو المحافظة عليه   حين تكافح المنظمات من أجل تحقيق الازدهار في البيئات المضطربة و التنافسية
الابتكار يصبحان أمر ينفي غاية الأهمية، فالمنظمات تعيش في اقتصاديات غير  فإن الإبداع و 

الإبداع، فل لوماتية التي تعتمد على السرعة والخيال والمرونة والابتكار و ملموسة، اقتصاديات المع
القدرة على الوصول إلى أفكار وحلول بل إنّ  تقتصر قيمة المشاركة الإبداعية على المنظمة وحدها

فريدة ملئمة في الوقت نفسه يمكن أن تعود بفائدة كبرى على الأفراد أيضا، فالإبداع يدعم قوة أي  
ت الحالي منظمة فيُميزها عن المنظمات الأخرى، كما أن الإدارة التقليدية أصبحت غير ممكنة في الوق

تسلبهم قدرتهم على الإبداع  بيروقراطيين و اد العاملين الفر ، فهي تحوّل الألما لها من عواقب وخيمة
 . (195، صفحة  2010)منصور، والتفكير 

 ( 2018)مسغوني وقدة، مستويات الإبداع:. 1.5.1.2

 :الإبداع في العديد من المستويات  يظهر

العاملين إبداعية خلّقة لتطوير العمل وذلك من : بحيث يكون لدى الإبداع على المستو الفردي •
خلل خصائص فطرية يتمتعون بها كالذكاء والموهبة أو من خلل خصائص مكتسبة كحل  

 .يساعد في ذلك ذكاء الفرد وموهبتههذه الخصائص يمكن التدرب عليها وتنميتها و المشاكل مثلً، و 
ات محددة في العم لتتعاون فيما بينها  : بحيث تكون هنا كجماعالإبداع على مستوى الجماعات  •

 .الإنتاج مثلً  الأفضل كجماعة فنية فيقسم لتطبيق الأفكار التي يحملونها وتغيير الشيء نحو
غالباً ما يكون  متميزة في مستوى أدائها وعملها و : فهنا كمنظمات الإبداع على مستوى المنظمات •

بداع لابد حتى تصل المنظمات إلى الإو  موذجي ومثالي للمنظمات الأخرى،عمل هذه المنظمات ن
 .( 2018)مسغوني و قدة،  جماعيمن وجود إبداع فردي و 
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 الذين مُيّزوا بين نوعين رئيسيين من الإبداع على مستوى المنظمات وهما: كما أن هناك العديد 

يتعلق بتكنولوجيا الإنتاج أي الخدمات، و المنتج سواء السلع أو بحيث يتعلق ب :الإبداع الفني •
 بنشاطات المنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أو الخدمات.

بشكل  ق بشكل مباشر بالهيكل التنظيمي والعملية الإدارية في المنظمة، و : ويتعلالإبداع الإداري  •
 غير مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية. 

 :الإبداع إلى مستويات مختلفة هي وقد قام )تايلور( بتقسيم 

 الإبداع التعبيري: وتكون فيه الأصالة والكفاءة على قدرٍ قليل من الأهمية. •
 الإبداع الاختراعي: ويتعلق بتقديم أساليب جديدة. •
 الإبداع الابتكاري: يشير إلى التطوير المستمر للأفكار وينجم عنه اكتساب مهارات جديدة. •
)قبلن، الحدوث لما يتطلبه من وضع أفكار وافتراضات جديدة كل الجدة إبداع الانبثاق: هو نادر  •

 .(51-50، الصفحات 2010

وترى الباحثة أن الظروف المتغيرة التي تعيشها المنظمات اليوم، سواء أكانت ظروف سياسية أو ثقافية  
المنظمات الاستجابة لهذه المتغيرات بأسلوب إبداعي أو اجتماعية أو اقتصادية والتي تحتّم على 

ت يضمن بقاء المنظمة واستمرارها يُحتم عليها الإبداع الفني والتكنولوجي في مجال السلع والخدما
، على المنظمات أن يستجيبوا لهذه الثورة التكنولوجية وما يستلزمه  وطرق إنتاجها وقصر دورة حياتها

نظمة وأسلوب إدارتها بطرق إبداعية أيضا، مما يمكنها من زيادة أرباحها  ذلك من تغييرات في هيكل الم
وزيادة قدرتها على المنافسة والاستمرار في السوق من خلل ضمانها لحصتها السوقية بين المنظمات  

 المنافسة.

 

 ( 2011)العزاوي، :الإدارة الإبداعية  .2.5.1.2

 : الإبداعيةحاجة المنظمات للإدارة . 1.2.5.1.2

تعتبر الإدارة الإبداعية سمة من سمات المنشأة الحديثة في ظل المنافسة الشرسة وكذلك ديناميكية بيئة  
الأعمال وما تحمله من فرص وتهديدات وظهور التكتلت الاقتصادية وبالتالي هناك مجالات كثيرة  

ليب والأنظمة أو في تنظيم المهارات  ستراتيجيات أو في ابتكار الأساية سواء في بناء الاللإدارة الإبداع



25 
 

تدرك الإدارة ياجات البيئة من سلع وخدمات، و وقدرات العاملين أو في الاستجابات المحدثة لاحت
حتمية التطوير والتغيير والقدرة المتميزة على تحقيق الأهداف ولذا تسعى لتكوين  الإبداعية أهمية و 

 :لك عن طريقاسية الكفيلة بتحقيق ذ المقومات والعناصر الأس

 إتباع أفكار ومفاهيم وأساليب إدارية غير مألوفة وتتسم بالجرأة.  •
 .أداء متفوق ومخطط يؤدي إلى تعظيم فرص النجاح لتحقيق رغبات العملء •
 .زيادة الأرباح •
 استمرار الإنجاز والسبق على المنافسين )الذكاء التنافسي(. •
 .المادية والبشريةالتكامل والتفاعل المستمر بين الموارد  •
 .توفير مقومات إدارة الإبداع بالتجميع المنظم لمجمل الطاقات والقدرات المتاحة للمنشأة  •
 .البساطة في الهيكل التنظيمي من حيث عدد المستويات الإدارية •
 ( 4، صفحة  2011)العزاوي،  .استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلت  •

   (2018)أبوعجوة،  :التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية. 2.2.5.1.2

في ظل التقدم العلمي والتطور التقني فُرضت التحولات العالمية أمام المنظمات العديد من التحديات  
 :التي أوجبت على الإدارة الإبداعية مواجهتها بحكمة وبعد نظر وفيما يلي هذه التحديات 

عنصر المنافسة من أهم التحديات التي أفرزتها التغيرات العالمية، وبالتالي أصبحت يعد : المنافسة •
على كل المنظمات أن تهيئ نفسها للسيطرة على أكبر مساحة من السوق وذلك من خلل العمل 
على خفض التكلفة عن طريق البحث والتطوير الذي يؤدي إلى التمييز والتفوق باعتباره السبيل  

 .في وجه المنافسة الوحيد للبقاء
الإنسان فقد عمال والمهام المطلوبة من سهلت تقنية المعلومات في أداء الألقد :تقنيين المعلومات  •

 .المال، مما عمل على زيادة الإنتاجية والهامش الربحي أيضاوفرت الوقت والجهد و 
،  يين والمستقبليينع العملء الحالهو نهج الإدارة وكيفية تفاعل الشركة م :إدارة علقات العملء •

العلقات التجارية   يخ العملء والشركة من أجل تحسينيعمل هذا النهج على تحليل بيانات تار 
 .المبيعات  والاحتفاظ بالعملء لدفع نمو 

تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تحقيق أعلى مستويات الرضا للعميل من خلل ما  :الجودة الشاملة  •
بدقة وكفاءة عالية  تقدمه من منتجات وخدمات من خلل مطابقة متطلباته مع مواصفات المنتجات 

 .بدون عيوب في المنتج أو الخدمةوبشكل مستمر و 
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العلمية أن مشاركة الأفراد في حل  لقد أثبتت الدراسات والأبحاث :اتخاذ القرار في عالم متغير •
ستراتيجيات تؤدي إلى اتخاذ قرارات وحلول أكثر ط والاالمشاكل واتخاذ القرار وصياغة الخط

 . (37، صفحة  2018)أبوعجوة،  بداعية وأكثر فاعليةإ

 بداعي على إدارة المشاريع التنموية: استخلصت أن من مميزات التفكير الإوبعد اطلع الباحثة 

فكار حول  بما أن التفكير الإبداعي هو الأسلوب الذي يستخدمه الفرد في إنتاج أكبر عدد ممكن من الأ
 عدمو والخروج عن المألوف  الاختلفو  تتصف هذه الأفكار بالتنوع  ، و لها المشكلة التي يتعرض 

 من خلل الآتي: داعي في إدارة المشاريعأهمية التفكير الإبفتتجلى ، التكرار أو الشيوع

حين يكون هذا الإبداع في  م على الغير، و التقد إلى التميّز و  الإبداع يقود إلى التجديد، والتجديد يقود  •
،  تها وخدماتها ويقودها إلى التميزإدارة المشاريع يقود المنظمة إلى التجديد المستمر في أنشط 

 متقدم وسائر في ركب التطور.القسم الوأيضاً يضمن لها أن تكون ضمن 
،  ليكون لديها القدرة على المنافسةرفع الكفاءة ة المنظمة الدائمة إلى التطوير وتحسين الأداء و حاج •

الحلول الإبداعية تساهم في ذلك بأكبر نصيب في تقديم مشاريع تنموية  ولا شك أنّ الأفكار و 
 متميزة.

ا يجعل الحاجة ماسة إلى التفكير الإبداعي لطرح أفكار  تنوعه دد المشكلت الإدارية باستمرار و تج •
ة التنافس  معالجفي معالجة الأزمات التسويقية و جديدة لحل تلك المشاكل بطريقة مبتكرة فعّالة 

 قلة مصادر التمويل وهذا ما تحتاجه المنظمة في إدارة المشاريع.الشديد في سوق العمل و 
، خاصة التحديات الخارجية التي تواجه المنظمات،  حيث القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة •

 تُعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل في تصميم المشاريع. 
عما   لأنك أن تبحث  والطوارئ  تحديد ما هو غير متوقع من النتائج خاصة في أوقات الأزمات  •

جيد. إلا أنّ الإبداع في أن تبحث عن النتائج المفاجئة   فهذا أمرتتوقعه وتعمل لأجل كسبه 
والأحداث غير المتوقعة وترسم لها الحلول والمعالجات، فليس الإبداع أن تبني على ما تتصوره أو  

تكون أقدر على ذلك إذا عملت بمبدأ  أن تبني على مكافحة ما لا تريد ورفع العراقيل، تريده وإنما 
لأمور أو فهمك للأحداث التقويمات الناجحة عن إدارتك للآراء المضادة و ع إلى الشكاوى واالاستما 

إنّ الناس يرشدوننا في الكثير من الأحيان إلى ما لا نراه أو لا نلتفت إليه أو ما كان  ، الأزمات و 
لذا فإن التواصل  ،بحسباننا، فيجعلوننا أقدر على التجاوب والإبداع في الحلول والتدبير الأكمل

العمل الأزمات والأحداث غير المتوقعة و لا بد منه وهذا يقودنا إلى أن نعمل في معالجة  معهم أمرٌ 
 بروح الفريق المتكامل. 
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كما ترى الباحثة أن هناك مزايا تُميز فريق العمل التابع لقسم إدارة المشاريع حين يتحلى بنمط التفكير  
 : الإبداعي منها

آلية تنفيذها وتسويقها والمشكلت في قيمة التجديد في طرح المشاريع و  يمتاز المبدع بأنه يدرك •
 المواقف المختلفة أكثر من غيره.

سرعة إنتاج وبلورة  ، من حيث د ممكن من الأفكار في فترة قصيرةالقدرة على استدعاء أكبر عد  •
ياغتها في قالب وص  هاسهولة التعبير عنو  الأفكار سرعة إنتاج ، و عدد من الأفكار الخلقة والمميزة

 وهذا ما يحتاجه فريق إدارة المشاريع حيث أن المشروع يبدأ من فكرة.  ، مفهوم
توليد أفكار للسعي بالرقي بدائرة إدارة المشاريع وعكسها  و ى التفكير بطرق مختلفة القدرة عل •

 إنتاجيتها على المنظمة. 
 ب المغامرة.قوة العزيمة والإرادة وحو  ة بالنفس وإظهارها ولكن بل غرورالثق •
 القدرة العالية على تحمل المسؤوليات. •
 . الأعمالالميل إلى الانفراد في أداء  •
 الملحظة والتأمل.الاستكشاف والاستطلع بالقراءة و حب  •
 القدرة على التغلب على عوائق الإبداع التي تصرفه عن الإنتاج.  •
 النفوذ. وتفان وعدم التطلع إلى الوجاهة و العمل بإخلص  •

 

 

 

 

 الميزة التنافسية   2.2

 : مقدمة

يُعتبر مفهوم الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على المستوى الأكاديمي والعملي،  
فأكاديمياً لم يعد يُنظر للإدارة كمشكلة داخلية أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد استراتيجي،  

ومستمرة تستهدف معالجة الكثير من المشاكل الداخلية والخارجية  ولكن يُنظر للإدارة كعملية ديناميكية
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لتحقيق التفوق المستمر للمؤسسات على الآخرين من منافسين وموردين ومشترين وغيرهم من الأطراف  
بطبيعة الحال لن يكون تحقيق هذا التفوق عملً وقتياً أو قصير  ذين تتعامل معهم هذه المؤسسات، و ال

 ولكنه محاولة دائمة لحفظ توازن المؤسسة تجاه الأطراف الأخرى في سوق الأعمال. المدى، 

كما يعد مفهوم الميزة التنافسية في الوقت الحاضر الأساس الذي تعتمد عليه دول العالم المتقدم في  
جراءات الجزئي، بالإضافة إلى الجهود والإو  بناء استراتيجياتها الاقتصادية على المستويين الكلي

التطويرية التي  والابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية والابتكارية و 
تمارسها المنظمات من أجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعٌا في الأسواق التي تهتم  

 .(2018)مجذاب،  رينلأخية أيضاً معنى الصراع والتضارب والرغبة والتميز عن ابها، وتؤدي التنافس

"وفي ظل ما يشهده العالم في القرن الحادي والعشرون، من تصاعد المنافسة التي اتسع نطاقها، وشملت العام  
والخاص، وتعدت الحدود ليصبح التنافس عالمياً، والتسابق على مكان الريادة، حيث إن التطور الذي عرفه العالم لم  

يعترف إلا بالرائد لا مكانة فيه للتابع ، وذلك من خلل تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة تُكسبها مكانة مرموقة، وفي  يعد 
ظل اشتداد المنافسة من الضروري البحث و إيجاد ميزة تنافسية مستمرة نابعة من مصدر داخلي في المنظمة يُكسبها 

لكفاءات المحورية التي تمتلكها، وقد سميت بهذا الاسم لكونها الضبابية وصعوبة التقليد، وهذا المصدر يتمثل في ا
أساس الموارد والوظائف بحيث تعتبر المحور المستقطب لباقي الموارد، فبغيابها تغيب أهمية الموارد الأخرى،  

والتنسيق  والكفاءات المحورية تتمثل في المورد البشري واعتبارها رأسمال فكري قادر علي التفكير والإبداع والتحسين
 .( 23، صفحة 2013)المقادمة،  بين مختلف الموارد الأخرى من أجل تحقيق أهداف المنظمة"

لذلك حظيَ مفهوم الميزة التنافسية على اهتمام كبير حيث تُعدُّ الميزة التنافسية جوهر أداء المنظمة، فتم 
، وتشبّه الباحثة الميزات التنافسية  إشباع رغبات عملئها وتقدمهاالتوجه للعمل على جودة خدماتها و 

لتحديات الداخلية أو  بالمخزون الاحتياطي الذي يستخدم لمواجهة أي تقلب طارئ على مستوى ا
 الخارجية، فتكون المنظمة جاهزة في التغلب على تلك الأزمات العارضة بثبات ونجاح.

 : مفهوم الميزة التنافسية. 1.2.2

برز مفهوم الميزة التنافسية في حقل الإدارة الاستراتيجية في فترة الستينات من القرن العشرين في 
كما ارتبط مفهوم الميزة   Andreuws Christensenبينهم كتابات عدد من المفكرين الإداريين من 

فئات  اجات المتعاملين معها من عملء ومستثمرين و التنافسية بفاعلية المنظمة القادرة على إشباع احتي
المجتمع الأخرى، فالمنظمة التي لا تنجح في إشباع احتياجات عملئها والعاملين بها أو المساهمين  

درة على تحقيق ميزة تنافسية أمام منافسيها، تلك الميزة تكون نسبية تميّز  في ملكيتها لن تكون قا
المنظمة عن غيرها من المنظمات خلل فترة زمنية معينة، كما يمكن أن تكون ميزة مستمرة للمنظمة  
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حيث تميز المنظمة فترة زمنية أطول لا يستطيع المنافسون خللها تقليد أو محاكاة تلك الميزة كما لا  
 .(37، صفحة  2015)الغليني م.،  م تكرار المنافع المترتبة عليهانه يمك

العوامل التي حُدّدت ضمن هذا المفهوم )التهديدات، الفرص، نقاط ( من 2015يرى )الغفور، و 
قدرات عن  خارج المنظمة، ونقاط القوة تعبر الضعف، نقاط القوة( إذ تحدد التهديدات بفعل عوامل

في فترة الثمانينات، برز التأكيد على مفهوم،  وإمكانات المنظمة داخلياً ويعبر عنها بالميزة التنافسية، و 
لمفهوم  الهيكل التنافسي، وضمنه العمليات، وظهرت النظرة المستندة لموارد المنظمة وكان ذلك تعزيزاً 

 خلص أن الميزة التنافسية توصف بالآتي:الميزة التنافسية، ويست

 أنها نسبية وليست مطلقة تتحقق بالمقارنة.  .1

 أنها تؤدي إلى التفوق والأفضلية على المنافسين. . 2

 أنها تنبع من المنظمة وتحقق قيمة لها.  . 3

 . (2015)الغفور،   أنها تنعكس على كفاءة أداء المنظمة أو ما تقدمه للزبائن أو كليهما. 4

مرتبطة بها وفق وجهة  أهم المحددات اليد من علماء الإدارة لمفهوم وماهية الميزة التنافسية، و تطرق العد 
 يلي:  من هذه التعاريف مانظر كل منهم، و 

 السابقة ، جرد من الباحثة من خلل الأدبيات  مفاهيم وتعريفات الميزة التنافسية: 2.2جدول 

 التعريف المصدر م

 

1.  (Poter, 1993, p. 
48) 

 التنافسية بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة  ة تنشأ الميز 
 أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها

 خر بمجرد إحداث عملية إبداعأهذا الاكتشاف ميدانيا، وبمعني  تجسيد
 بمفهومه الواسع

، صفحة 1998)خليل،   .2
39) 

 تيجيةاستر ة يتم تحقيقها في حالة اتباعها لاعنصر تفوق للمؤسس ميزة أو
 تنافس معينة.

، صفحة 1998)خليل،   .3
37) 

معينة  ستراتيجيةلا إتباعها حالة في تحققه يتم  للمؤسسة، تفوق  عنصر
 للتنافس

 قيم  إنتاج للمنظمة الذي تتيح المتميز أو المورد التقنية المهارة أو هي، 2002)السلمي ع.،   .4
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 (104صفحة 

 

 ومنافع

عن  واختلفها تميزها ويؤكد المنافسون، لهم  يقدمه عما تزيد للعملء
حيث  والتميز، الاختلف هذا يتقبلون  الذين العملء وجهة من المنافسين

لهم  يقدمه ما على تتفوق  التي والقيم المنافع من المزيد لهم يحقق
 .الأخرون  المنافسون 

، 2002)حيدر خ.،   .5
 (8صفحة 

 في تجعلها التي ستراتيجياتالا وتطبيق صياغة على المؤسسة قدرة 
 النشاط. نفس في العاملة الأخرى  للمؤسسات بالنسبة مركز أفضل،

، 2002)السلمي ع.،   .6
 (202صفحة 

استغلل  في منافسيها قدرة  من أعلى بقدر المؤسسة فيه تتمتع مجال
على  القدرة  التكنولوجية، بالجود تتعلق فقد البشرية، أو المادية مواردها
 المستمر، والتطوير الابتكار التسويقية، الكفاءة  التكاليف، تخفيض

 بشرية موارد امتلك أو المالية الموارد في وفرة الإداري، الفكر وتميز في
 .مؤهلة

 

)إدريس و المرسى،   .7
 (24، صفحة 2002

 أعلى من بقدرة  المنظمة فيه تتمتع مجال أنها على التنافسية الميزة  تعرف
التهديدات،  أثر من الحد أو الخارجية الفرص استغلل في منافسيها

أو  المادية مواردها استغلل على المنظمة قدرة من التنافسية الميزة  وتنبع
 تخفيض على القدرة  أو التكنولوجيا أو بالجودة تتعلق فد البشرية،

 الموارد وفرة أو والتطوير الابتكار أو التسويقية الكفاءة التكلفة، أو
 مؤهلة بشرية موارد امتلك أو الإداري، تميز الفكر أو المالية،

، 2004)الشيخ و بدر،   .8
 (634صفحة 

 على يصعب الذي بالشكل أعمالها أداء على المنظمة مقدرة بأنها تعرف
لوظائف  تنفيذها بواسطة التنافسية الميزة تحقيق ويمكن تقليده، منافسيها

 أو بمنافسيها مقارنة الكلف تقليل مجالات في قيمة خلق على تعمل
 .التميز إلى تقود بأساليب أدائها تعمل على

9.  (pietersen, 2010, 
p. 17) 

 بين منافسيك عن أكبر فجوة تحقيق"  تعني التنافسية الميزة أن يرى 
 ذلك لإنتاج تتحملها التي والتكلفة للمنتج المستهلكون  يوليها القيمة التي

 .المنتج

تعقيباً على تلك المفاهيم ترى الباحثة أن الميزة التنافسية هي سر تفوق وتقدم المنظمة خاصةً إن  
لتجديد في طريقة تقديم  او  بتكارالارتها واهتمت بعملية الإبداع و داإاتبعت استراتيجيات معينه في 

بالتالي  م الإبداعية، و مهاراتهم وقدراته الاهتمام بتنميةك من خلل تحفيز كادرها البشري و ذلخدماتها و 
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خاصة المنظمات  رغم التحديات المحدقة بعملها، و  تضمن المنظمة تميزها والمحافظة على موقعها 
، وهذا يستدعي منها بذل الجهد في  يث أن هناك عدد كبير من المنظمات الأهلية في قطاع غزة ح 

هذه المنافسة الشديدة كما أن إدارة عملها وتميز كادرها وطرحها للمشاريع لضمان تميزها في ظل 
ما يستوجب عليها إيجاد  صعوبة التمويل والتمويل المشروط يشكل تحدي كبير أمام تلك المنظمات م

 ة للتخلص من تلك العقبة. بداعيالحلول الإ

 : أهمية الميزة التنافسية. 2.2.2

الميزة التنافسية بمثابة السلح الرئيسي  ن إ (2007)الغالبي و إدريس،  و (2018)بارود، اتفق كل من 
من خلل قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها   لمواجهة تحديات السوق والمنظمات المناظرة،

تمكنها من التكيف  المستقبل، عن طريق مقدراتها الجوهرية التي  على تلبية احتياجات الزبائن في
رياً في زيادة المنظمات، وتعتبر أحد نقاط القوة ه  جو اً عب الميزة التنافسية دور لتو  رللفرص السريعة التغي

ا، ليس ذلك فحسب، بل إن الميزة التنافسية  هر نشاطاالمنظمة واستقر  رية تطوراى استمر لع التي تحافظ
   :يةسباب التالفي غاية الأهمية وذلك للأتعتبر  منظمةلل
 ية عمى المنافسين، تؤدي إلى تحقيق نتائج أداء عالية. لتعطي المنظمة تفوقاً نوعياً وأفض •

 ء أو الاثنين معاً. عملل ه تجعل منظمة الأعمال تتفوق في الأداء أو فيما ما تقدم •

ر  ر وتطوي راين مع المنظمة لاستمملء، وباقي المتعاتسيم في تأثير إيجابي في مدركات العمل •
 التعامل.

لى منظمة متابعة التطور والتقدم عليتيح ل ذلكرية والتجدد فان ات التنافسية بالاستمر اتتسم الميز  •
 المدى البعيد.

  ا تعطي حركية ها لذلك فإنها وجدارتهى موارد المنظمة وقدرتلت التنافسية تستند عاكون الميز  •
 . (22، صفحة 2018)بارود،  منظمةلية لليات الداخلملعديناميكية ل

 ( Porter,1993) :أنواع الميزة التنافسية. 3.2.2

 نستطيع التمييز بين نوعين من الميزة التنافسية: 

يمكن لمؤسسة ما أن تحوز ميزة التكلفة الأقل إذا كانت تكاليفها المتراكمة   :ميزة التكلفة الأقل •
وللتميز يجب الاستناد إلى مراقبة عوامل   أقل من نظيرتها لدى المنافسين بالأنشطة المنتجة للقيمة 

تطور التكاليف، والتحكم في العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة التكلفة الأقل، وذلك 
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بمراقبة التعلم والتركيز على كافة التكاليف المتعلقة بالأنشطة والتجهيزات ليس فقط تكاليف الأيدي 
 ة.العامل

تتميز المؤسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة   :ميزة التميز •
تجعل الزبون يتمسك بها، ومن اجل حيازة هذه الميزة يستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد، 

 ةوخاصة التعلم وآثار نشره للتفرد بهذه الميزة والتعلم الشامل كفيل بتحقيق ميزة متواصل 
. (Porter, 1993, p. 85) 

 :خصائص الميزة التنافسية. 4.2.2

  المنظمات  من غيرها عن المنظمة بها رد فتن ريدةفال صائص الخ من مجموعة التنافسية الميزة تشكل
  تنتهي  فالميزة ،ئهاوبقا التنافسية الميزة ديمومة مسألة  ىعل ولالأ المقام في التركيز من ولابد  المنافسة
 إليه.  تستند   ما محاكاة أو تقليدها  ىعل  المنافسين قدرة بمجرد 

، 2012)أبوغبن،  و (99، صفحة 2017)صافي، وللميزة التنافسية خصائص عديده منها ما ذكره 
 بعض الخصائص منها:  (33صفحة  

 ت. اوالابتكار  بداعات ت تمكن من زيادة الإاات وخبر ار ذو مها نهلأالميزة التنافسية تتسم بالندرة   •

التي عملت  مات الخاصة بكل منظمةصوب صية المعرفة الخاصة بكل منظمةصو لا تقلد بسهولة لخ •
 ل مدة زمنية معينة.  لبناءها خ ىعل

 دة في الإنتاج.يساليب جد أ فاكتشا  ىمورد ثمين يعمل عل  •

الخارجية   ة ئت في البياخرى بسهولة حسب التغير الأت تنافسية االميز  لإمكانية إحل  ىالمرونة بمعن  •
 ت المنظمة.اأو تطور موارد وقدر 

 أن تكون متسمرة ومستدامة. ىالمدى الطويل بمعن  ىتم تأسيسها علي •

 ج التي تريد تحقيها المنظمة.ئوالنتا فهداالأ التوافق بين استخدامات الميزة التنافسية مع  •

 . اً فيافي العادة تكون مركزة جغر  •

 ة الخارجية. ئت البي ات وموارد المنظمة الداخلية ومتغير ات في قدر ان تكون متابعة للتغير أ •

 .  مطلقة ت زمنية ولا تكون رانها تختلف بين فتأبالنسبية مع المنافسين أي سم الميزة التنافسية تت •
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للميزة  المهمة صائص الخ بعض منأن هناك  (2012)المطيري، نقلُ عن  (2014)حميدات، ويرى 
 التنافسية منها: 

 تساهم بشكل كبير في نجاح المشروع. حيث فعة، االميزة التنافسية تمثل الر  •

 ن. ئالميزة التنافسية موجهة خارجياً، أو متقيدة برغبات وحاجات الزبا •

 عب تقليدها من قبل المنافسين. صمستمرة وباقية وي •

 نها توفر دافعاً وتوجهاً للمنظمة.أ •

الخارجية   ةئ ت في البيار خرى بسهولة حسب التغيالأتنافسية الت االميز  لإمكانية إحل  ىالمرونة بمعن  •
 ت المنظمة.اأو تطور موارد وقدر 

 التحسين المستمر في المنظمة.  ىتعمل عل •

 د المنظمة.ار ة الخارجية ومو ئرص البيفبط بين الا تر   ىتعمل عل •

 (2018)مسغوني وقدة، :مصادر الميزة التنافسية. 4.2.2

 يلي: تتعدد مصادر الميزة التنافسية للمؤسسة، ونذكر منها ما  

المستوى   نفجار تنافسي علىاالمتزايد في عدد المؤسسات، والذي صاحبه  إن الانحدار الإبداع: •
درجة اعتباره الحد  الوطني والعالمي أدى إلى تصاعد اهتمام المؤسسات بالإبداع والتركيز عليه إلى

  لإبداع مصدراً القدرة على ا الأدنى من الأسبقيات التنافسية إلى جانب التكلفة والجودة، وأصبحت 
 للميزة التنافسية.  متجدداً 

 إذا كانت المعرفة هي حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وتجارب ودراسات فرد أو المعرفة: •
هذه   مجموعة من الأفراد في وقت محدد، فإننا نعيش حتما حالة " انفجار المعرفة" حيث أصبحت 

التي   التنافسية، ومنه فإن المؤسسات الناجحة هيالأخيرة المورد الأكثر الأهمية في خلق الميزة 
 وخدمات جديدة تخلق بشكل مسبق المعرفة الجديدة وتجسدها من خلل تكنولوجيا وأساليب وسلع،

 . (2018)مسغوني و قدة، 

 

 ( 2015)قشطة، وهناك مجموعة مصادر أخرى نخص بالذكر ما يلي:
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غير الملموسة مثل العوامل الأساسية  تبطة بموارد المؤسسة الملموسة و والمر : الداخليةالمصادر  •
قد تأتي الميزة التنافسية من   للإنتاج، الطاقة والموارد الأولية، قنوات التوزيع، الموجودات، كذلك

ث بحمردودات ال ز،طرق التحفي النظم الإدارية المستخدمة والمطورة، أساليب التنظيم الإداري،
 .والإبداع والمعرفة ر،والتطوي

وهي كثيرة ومتعددة وتتشكل من متغيرات البيئة الخارجية وتغيرها مما يؤدي  :المصادر الخارجية •
العرض والطلب على   إلى إيجاد فرص وميزات يمكن أن تستغلها المؤسسة وتستفيد منها، كظروف

يمكن للمؤسسة أن تبني ميزة تنافسية من  المواد الأولية، المالية، الموارد البشرية المؤهلة وغيرها 
 . (35، صفحة  2015)قشطة،  الآخرين الاستراتيجية والعلقة مع خلل خياراتها

 (2014)قشقش،  :عناصر الميزة التنافسية. 5.2.2

  طبيعية التفاعل والتكامل بينها، ومنتحقيق الميزة التنافسية على مدى توافر العديد من العناصر يعتمد 
 أبرز عناصر الميزة التنافسية ما يلي: 

على الرغم من أهمية توافر الموارد الطبيعية لتحقيق ميزة تنافسية للدولة أو   الموارد الطبيعية: •
  التغيرات لا أن توافرها لم يعد مصدراً أساسياً لتحقيق هذه الميزة وذلك نتيجة للعديد من إللمنظمة، 

دون   العالمية والمحلية التي حدثت في الآونة الأخيرة، حيث إن عدم توافر هذه الموارد لم يعد حائلً 
الموارد  أخري امتلكت هذه تحقيقها لميزة تنافسية كما هو الحال في اليابان، في حين أن هناك دولاً 

 د يترأس أولويات المعادلة التنافسية. ولم تستطع تحقيق ميزة تنافسية، وبالتالي فإن توفر الموارد لم يع
  لقد كان رأس المال في الدولة قادراً على تحقيق ميزة تنافسية عالية، لكن الاقتصاد  رأس المال: •

العالمي الجديد العابر للحدود والذي يتيح إمكانية نقل رؤوس الأموال من بلد لآخر وعدم ربطها  
جنسيات واستثمارها في الدول النامية أدى لتراجع  جغرافية وسياسية عبر الشركات متعددة ال بحدود 
 توافر رأس المال للدولة أو المنظمة في تحقيق ميزة تنافسية لها.  أهمية

يلعب العنصر التكنولوجي دوراً مهما في تحسين الكفاءة الإنتاجية وتحقيق الميزة   التكنولوجيا: •
 وتطبيق تكنولوجيا جديدة في أداء التنافسية عبر عمليات خلق واستيعاب المعرفة، وكذلك ابتكار 

  الأعمال، ولكن الاستفادة من هذا العصر لم تعد مقتصرة علي الدولة بعينها، حيث تستطيع الكثير 
 من الدول الحصول على التكنولوجيا. 

تمثل الموارد البشرية ذات التعليم المتميزة والمهارة العالية بعداً استراتيجياً هاماً في   الموارد البشرية: •
وتطبيق   تحقيق الميزة التنافسية، إذ تعتبر من أهم المصادر الغير ملموسة ولها دور كبير في خلق

قبل  التكنولوجيا، فضل عن كونها عنصراً غير قابل للمحاكاة أو التقليد بشكل سريع وسهل من
 . (43، صفحة  2014)قشقش،  النافسين
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الباحثة أن الموارد البشرية من خلل الاستعراض السابق هي العنصر المهم في عناصر الميزة   ى وتر 
التنافسية وخاصة إذا امتلك هذا العنصر ما يميزه من قدرات عالية في التفكير ومهارات شخصية ذات 

 قدرة على مواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. 

  : أبعاد الميزة التنافسية. 6.2.2

، الصفحات 2016)كحيل، ا، ذكر منها عديدة يرتبط تحقيق الميزة التنافسية به للميزة التنافسية أبعادً 
34-35) 

تسويق   تحقيقه من أجلتعد التكلفة المنخفضة البعد التنافسي الأول الذي تسعى المنظمات إلى  :الكلفة
منتجاتها بسعر أقل من المنافسين والحصول على أكبر قدر ممكن من الأرباح، فالمنظمة التي تتمكن  

الصناعة ذاتها فإنها سوف   من السيطرة على كلفتها وتجعلها في أدنى نسبة مقارنة بالمنافسين في
السيطرة على السوق ولها القدرة  رة علىتمتلك اليد العليا في السوق وتكون في موقع جديد يتيح لها القد 

منتجات بأسعار أقل أو بنفس   على ردع الداخلين الجدد وان تخفيض الكلفة يتيح للمنظمات تقديم
 أسعار المنافسين ولكن مع خدمات إضافية. 

تقويم   ولتحقيق التخفيض في الكلفة لا بد من الاستثمار في الموارد البشرية والاستفادة من معلومات 
 داء بما يسهم في التقليل من الهدر والدقة في استخدام الموارد وتحديد الطريق الأمثل لأداء العمل الأ

كما أن ظرف التنافس والرغبة في البقاء والاستمرار يدفعان الإدارة إلى تطبيق وسائل حديثة ومتطورة  
من   ناك دائما جزءاً ( وهJITالإنتاج في الوقت المحدد) شأنها أن تؤدي إلى تخفيض الكلفة كنظام من

لمنظمة  تلك الأسواق على ا السوق داخل كل صناعة يشتري على أساسها الكلفة الواطئة، وللتنافس في
 أن تنتج بأقل كلفة ممكنة. 

  : تسعى المنظمات إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية لا يمكن للمنظمات الأخرى مجاراتها الجودة
  الملئمة لغرض  تصميم المنتوج لوظيفة الاستخدام، أو بأنهامدى ملئمة خصائص  والجودة تعني

المنتوج   وتتفوق أهمية الجودة منذ الثمانينات في تحديد  الاستعمال وتعتمد على إدراك متطلبات الزبون 
 الذي يرغب الزبون في الحصول عليه إلى جانب السعر.

 وقد قسم الجودة إلى ثلثة أبعاد هي:

دقة  المواصفات الخاصة بالمنتج مع رغبات الزبون، ويعتمد ذلك على جودة التصميم: مدى ملئمة  •
 النشاط التسويقي في تحديد حاجات الزبون المستهدف. 
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  جودة المطابقة: تعني درجة مطابقة المنتوج بعد الصنع لمواصفات التصميم وتكمن أهمية هذا •
الثاني   جات الزبون والجانب الجانب في أمرين كلما كانت جودة المطابقة مرتفعة كانت متفقة مع حا

 هو جعل نسبة المعيب والتالف أقل ما يمكن إذ تمثل جودة المطابقة الخلو من العيوب.
  جودة الخدمة: جودة الخدمة المتوافقة مع رغبات الزبائن وحاجاتهم للمنفعة التي سيحصلون عليها  •

  رتها التنافسية في من المنتوج أو الخدمة وأن جودة الخدمة ساعدت المنظمات على تحسين قد 
تحقيق   مكانية فرض أسعار أعلى للجودة الأعلى ويقود ذلك إلىإو  السوق من خلل تقليل التكاليف

 هامش ربح مرتفع.

الأسواق   وعليه أصبحت جودة المنتوج مهمة بالنسبة للمنظمات التي تحاول أن تحافظ على تنافسها في
المنتوج ودون   أصبح لزاماً على المنظمات أن تحسن نوعيةوكذلك المحافظة على الكلفة التنافسية لذا 

النوعية وتخفيض  زيادة في التكاليف وذلك من خلل الاعتماد على التقانة التي تساعد في تحسين 
 التكاليف. 

 : أصبحت المرونة من أهم الأبعاد التنافسية في أسواق الحاضر والمستقبل بعد أن ازدادت المرونة
 تغيير والتنويع وكذلك حاجاتهم لوسائل الإشباع.رغبات الزبائن في ال

تنافسياً ما لم يصاحبها   إلى أن كل من الكلفة الأقل والجودة الأفضل لا يمكن أن تؤمن تفوقاً  راويش
وبهذا أصبحت المرونة بعداً تنافسياً تتضمن القدرة على إنتاج   مرونة عالية تتلءم مع رغبات الزبائن.

اسع والقدرة على تعديل المنتوجات الجديدة بسرعة الاستجابة لرغبات الزبون، منتجات جديدة وبمقدار و 
 وتتجلى المرونة في: 

  مرونة المنتجات: وهي قدرة المنظمة على مسايرة التغيير في التصميم والناتجة عن تفضيلت  •
 الزبائن والتطورات التكنولوجية.

 الطلب. نقص لمتابعة التغيرات في مستوى مرونة الحجم: القدرة على تغيير حجم الإنتاج زيادة أو   •

المنظمات  : بعد أن ازدادت أهمية الوقت للزبون ازدادت المنافسة القائمة على أساس الوقت بينالوقت
المحدد  لى توسيع قاعدتها مع الزبائن من خلل التسليم في الموعدإفالكثير من المنظمات تسعى 

في  وخصوصا  لل تقديم منتجات جديدة بأوقات سريعةيصال السلعة إليه ويتمثل هذا البعد من خإو 
 ر.المنتجات التي يكون عمرها قصي

 عن الوقت بكل من الاعتمادية والسرعة كما يلي: وقد عبر



37 
 

في   اعتمادية التسليم: هو التسليم في الموعد المحدد ويرتبط هذا البعد بالقدرة على تجهيز المنتوج •
 الموعد المحدد.

  التسليم: يقصد بها العمل بشكل أسرع، ويرتبط هذا البعد بالقدرة على إنجاز عملية الإنتاج سرعة  •
 بشكل سريع يرضي الزبون. 

 ويحقق التسليم في الوقت المناسب المزايا التالية: 

أو   تقديم منتجات جديدة بسرعة أكبر من سرعة المنافسين مما يعني تحقق موقع متميز للمنتج •
 ي ذهن الزبون. للعلمة التجارية ف

 تقليص دورة حياة المنتجات بسبب التغيرات التكنولوجية المتسارعة.  •
 تقليص المخزون إلى أقل ما يمكن ويزيد من درجة الاستجابة لطلبات الزبائن. •

: يضيف بعض الكتاب الإبداع على أساس أنه أحد الأبعاد الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية  الإبداع
 ثة أمور هي: الإبداع يشير إلى ثل

 لأفكار جديدة، وأدواته هي الخيال والتصور والمعرفة بأنواعها. الإبداع هو فعل يتغير لكونه توليداً  •
 الإبداع هو عمل دائم وجهد دؤوب لا يأتي من دون عناء. •
 الإبداع هو ابتكار تستنبط فيه حقائق غير معروفة من حقائق معروفة.  •

أنها العملية أو النشاط الذهني الذي يقوم به الفرد وينتج عنه شيء جديد ويمكن النظر إلى الإبداع على 
 :والتي تظهر أهميته في الآتي

من أجل زيادة   مواجهة المنافسة المتزايدة في الحصول على عوامل الإنتاج، وكذلك مواجهة المنافسة •
 المبيعات. 

 تقليل حوادث العمل وسلمة بيئة العمل. •
 خلل اكتشاف بدائل لمعالجة المشكلت.إيجاد حلول للمشكلت من  •
 تطوير طرق وأساليب الإنتاج للسلع والخدمات. •
)كحيل،   تحسين إنتاجية المنظمة عن طريق تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء وتحقيق الأهداف •

 .(35-34، الصفحات 2016
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 (2008)ديفيد، :الميزة التنافسيةبداع في بناء الإ. 7.2.2

  المؤسسات الميزة التنافسية عندما تبدع وتتخذ خطوات تمكنها من اكتساب ميزة فاصلة على  تبني
إبداع  وهذه الخطوات تختلف، كإبداع المنتجات الجديدة والأكثر جودة،، منافسيها لجذب المشترين

مرموقة في  تركيز الموارد على قسم معين أو مكانةالخدمة الأفضل للعميل، الإنتاج بأقل التكاليف أو 
يتسلم   الصناعة، وبصرف النظر عن الطريق الذي تتخذه المؤسسة لبناء الميزة التنافسية يجب أن

للعملء يترجم   العملء قيمة متفوقة عن تلك التي تقدمها المؤسسات المنافسة وتوفير القيمة المتفوقة
التي توفر قيمة   يث أثبتت العديد من الدراسات بأن المؤسسات إلى أداء مالي متفوق للمؤسسة بح 

الجودة تكون قادرة على   متفوقة في شكل سلع أو خدمة منخفضة التكاليف أو متميزة، منتجات عالية
 . (301، صفحة 2008)ديفيد،  استدامة ربحية عالية وميزة تنافسية

 : لي ميزة تنافسيةإأدوات تحويل الإبداع . 8.2.2

 إدارة المعرفة:  . 1.8.2.2

  لدى الفرد” والتي نتجت عن الفهم هي الاعتقاد الشخصي المبرر (Nonaka)المعرفة كما عرفها
العميق للمعلومات المتراكمة عبر الزمن والتي نتجت بدورها عن البيانات التي تم تحليلها والتنقيب  

مجموع الخبرات التي يحملها كل فرد منا فتصبح جزءا من شخصيته وتكوينه فيميزه  فيها. وهي تمثل 
 عن الآخرين، والحصول على المعرفة ينبغي أن يؤدى إلى الحكمة وهي الاستخدام الفعلي للمعرفة

 . (2017)سرحان، 

 

وأن  النموذجي سيكون قائماً على المعرفةأن العمل  Drucker Peter) )تنبأ رائد الإدارةكما 
من   المؤسسات بشقيها الإنتاجية والخدمية التي تمثل القوة المهيمنة في الاقتصاد وفي المجتمع ستكون 

  الأصولو وتوليفها  وتنسيقها وتنظيمها المعرفة تخطيط انهبأ المعرفة إدارةصناع المعرفة ، فقد عرفت 
  معه يتم وبشكل التنظيمية،و  الشخصية والإمكانات  والقدرات  ليات والعم الفكري  المال برأس المرتبطة

 .(28، صفحة  2011)الزطمة،  التنافسية الميزة نتائج  في الإيجابي الأثر من ممكن قدر أكبر إنجاز

مجموعة من الأنشطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع وصياغة كل ما يتعلق بالأنشطة الحرجة  
دف رفع كفاءة الأداء وضمان استمرارية تطور المؤسسة في مواجهة المتغيرات بهوالمهمة بالمؤسسة 

تنظيمها،  جميع العمليات التي تساعد المؤسسة على توليد المعرفة واختيارها، و ، وهي ابهالمحيطة 
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،  2015)بركاتي،  ي تملكها المؤسسةواستخدامها، ونشرها، وتحويل المعلومات الهامة والخبرات الت
 ( 181صفحة  

لزم وجود تنسيق فاعل بين مختلف النشاطات  تبأن إدارة المعرفة  ترى الباحثةالتعريفات السابقة  من
 المهارات، مجال موجودات إدارة المعرفة، الخبرة، التجربة، الكفاءة، ويشملداخل المؤسسة  الموجودات و 

 .التقييمو  الاستخدامو  والمراقبة والنقل والبناءأما النشاطات فتشمل عمليات التوليد، 

 ( 2016)مناد وحمحامي، :المعرفة  أنواع. 2.8.2.2

 )المركبة( المتراكمة على شكل معرفة الكيف والفهم فيوهي المعرفة المعقدة  :المعرفة الضمنية •
هي أيضا المعرفة التي لا يمكن رؤيتها، أو التعبير  ، و واسع باطلععقول الناس الذين يتمتعون 

يصعب تشكيلها، وعليه يصعب نقلها وإشراك الآخرين   ا معرفة شخصيةنهعنها بسهولة فضل عن أ
ائق والبيانات الثابتة والأنماط الداخلية ووجهات النظر،  )الحق وتتألف المعرفة الضمنية من فيها

 ستراتيجيات التفكير(.اوالأشكال والصور والمفاهيم والأحكام والتوافقات والفرضيات العاملة و 

وهي المعرفة التي يمكن التعبير عنها بالكلمات والأرقام والصوت والتشارك فيها المعرفة المعلنة:  •
عليه فإنه يمكن نقل   وبناءً  من خلل البيانات والمعادلات العلمية والمرئيات ومواصفات المنتج 

  ا نه مباشرة، ذلك بأ واستخدامهاالمعرفة المتاح فحصها هي و ، المعرفة المعلنة بين الأفراد بسهولة
أو أي شكل آخر، ومن ثم   برمجيات وثائق وإجراءات و  في منظمة  انهمتاحة للعقول الواعية أو لأ 

في   ومؤسسياً  والمعرفة المعلنة توجه السلوك البشري فردياً  .إليها فهي معرفة عامة يمكن الوصول
لمعلومات والإرشادات لأن هذه المعرفة مجموعة البيانات وا ،مجالات النشاط الإنساني كافة

تمع، وذلك ما يفسر سبب سعي المؤسسات إلى زيادة  لمجيعللها ا أو  والأفكار التي يحملها الإنسان
 .(49، صفحة 2016)مناد و حمحامي،   المنظممن التعليم  جزءً  من المعرفة المعلنة  انهمخزو 

 ( 2011)الأخضر، : تحويل المعرفة. 3.8.2.2

)تحويل المعرفة( وتعني تحويل  في عملية يطلق عليها  واستخدامها تقوم المؤسسات عادة بتوليد المعرفة
 المعرفة تستطيع توليد المعرفة بنفسها، لأن، والمؤسسة لا ة إلى معرفة معلنة والعكس بالعكسالمعرف

 الضمنية التي يحملها الأفراد هي أساس عملية توليد المعرفة المؤسسية.

  توسيعها  وتراكمها على المستوى الفردي ثم يتم الضمنيةعلى المؤسسة أن تجمع المعرفة  يجب  من ثمو 
 من خلل أربعة أنماط من عملية تحويل المعرفة هي: 
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 معرفة ضمنية.  إلىالمجتمعية: تحويل المعرفة الضمنية  -1
 . "صريحة" معرفة علنية إلىالتجسيد: تحويل المعرفة الضمنية  -2
 معرفة معلنة.  إلىالتركيب: تحويل المعرفة العلنية  -3
 معرفة ضمنية. إلىالتذويب: تحويل المعرفة المعلنة  -4

  ( يحدث التحويل فيها بتشارك الفرد مع فرد آخر فيما يمتلكه كل منهما من معرفة 1ففي النمط )
، أما النمط  لا أنها تبقى ضمنيةإ ضمنية، ويتم ذلك في الملحظة أو التقليد أو الممارسة أو الحديث 

ا على أن يبين أو أن يلفظ بوضوح ما يمتلكه من معرفة وهو بذلك يكون الفرد قادرً  ( فيحدث فيما2)
خرين بأن يشاركوه في ال للآلمجا المعرفة الضمنية التي يمتلكها إلى معرفة معلنة فاسحاً  يقوم بتحويل

ا على دمج وتركيب أجزاء غير مترابطة من  ( فيما يكون الفرد قادرً 3ويحدث النمط )، الضمنية المعرفة
فيحول المعرفة   من المنتج  ا المعلنة في كل جديد على شكل دليل أو كتيب أو جعلها جزءً  المعرفة

للتطبيق والاستخدام في المؤسسة لتصبح   حيث يتم معالجتها لتكون أكثر قابلية معلنة أخرى  المعلنة إلى
( فيحدث عندما يبدأ المستخدمون في المؤسسة عملية  4، أما النمط )بينية معرفية تحتية للمؤسسة

التي تم التشارك فيها في مختلف أنماط المؤسسة، بمعنى أن هؤلاء الأفراد يستخدمون   تذويب المعرفة
ومن ثم إعادة تشكيلها   ا،همد المعرفة الضمنية التي يمتلكو رك فيها لتوسيع و التي تم التشا هذه المعرفة

من خلل تجربة توليد منتج جديد فإن الفرد أو فريق العمل إنما يثيرون المعرفة الضمنية   عقولهم، في
 . (23، صفحة 2011)الأخضر،  كل فرد منهم ومن ثم تحدث عملية التذويب  يمتلكهاي الت

 

                                                                                                لتحويل المعرفة Nonakaنموذج 
 (2017)سرحان،  المصدر:
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 : نظم معلومات المعرفة. 4.8.2.2

لتجميع   التي تعمل معاً  النمطية مجموعة المكونات المتداخلة والإجراءات  ا نه تعرف نظم المعلومات بأ
ولإدارة   دف دعم العمليات به واسترجاعها نشرهاتوزيعها و و المعلومات التي تحتاجها المؤسسة، وتخزينها 

 . (261، صفحة 2010الملكاوي، )النجار و  داخل المؤسسة الرقابةالتعاون والتحليل والتصور و 

 هي: ا تهستراتيجيا االمؤسسات بنظم المعلومات عند تنفيذ  اهتمامأسباب  ( من 2011ويرى )الأخضر،

 التشارك بالمصادر المختلفة للمعلومات والمعرفة. .1

 جديدة. الحاجة إلى طاقة معالجة عالية لتقديم إبداعات . 2

)الأخضر،   والمرونة لتستطيع العمل ضمن التعقيدات والمتغيرات المختلفة.الحاجة إلى التنوع . 3
 .(36، صفحة  2011

 ( 2010)بوزيان، :قياس الإبداع في المؤسسة. 9.2.2

الصدد، ومن   ، و إلا أنه تمت عدة محاولات في هذاعملية صعبة ومعقدةإن عملية قياس الإبداع تعد 
البحث والتطوير،  أهم المقاييس المستعملة نذكر ما يلي: النسبة المئوية من الدخل الذي تم إنفاقه على

الجديدة، إلا أن تلك الإجراءات  عدد المنتجات وعدد براءات الاختراع، وعدد مبادرات البحث والتطوير و 
هي عملية  ملية الإبداع )و فهم ع لا تقيس قيمة الإبداع فعل، فالمقاييس الفعالة للإبداع تركز على

 والمخرجات )النتائج(.  العلقة بين المدخلت )الموارد(سسة إلى أخرى( و تختلف من مؤ 

مجال الإبداع   لمؤسسة فيا لتحديد المقاييس المناسبة نحتاج إلى أن ننظر إلى الاستثمار الذي تحددها 
نضع في اعتبارنا النتائج التي   نحتاج أيضا إلى أنها المؤسسة، كما حُ تِ البيئة التي تُ على شكل الموارد و 

 قيمة السوق لدى المؤسسة. الأثر الذي خلفته هذه النتائج علىمخضت عنها تلك العملية و ت

 ير الشخصية والخصائص قوائم تقد ، و الاختياريةلقد أُوجد للعملية الإبداعية مجموعة من المقاييس 
 . (193، صفحة  2010)بوزيان،  من القرن العشرينالسلوكية التي تراكمت خلل النصف الثاني 

تستخدم في مجالات كثيرة في المؤسسة، ومن أهم هذه  أن مقاييس الإبداع (2008وأشارت )جوبتا،
 المقاييس: 

 تدريب خاصة. متفوقين لللتحاق ببرامج تكوين و الاختيار الأفراد الموهوبين و  •
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مهارات إبداعية وسلوكيات  ة تتطلب توافر استعدادات عقلية و تصنيفهم بوظائف قياديالأفراد و اختيار  •
 ذكية.

يمكن تصنيف  يم فعالية برامج تدريب الإبداع وتنمية مهارات التفكير المتشعب وحل المشكلت و تقي  •
   : أدوات قياس الإبداع في ضوء المكونات التي سبق الإشارة إليها على النحو التالي

 .ختبار الأداءا. 1
 قوائم تقدير السيرة الذاتية.. 2
 قوائم خصائص الشخصية.. 3
 تحول من بعده تورانس ركزبداع التي وضع أسسها جيل فورد و الأداء: إن حركة قياس الإ ختبارا •

  .الإبداعي قدرات مرتبطة بالتفكيرلل فقرات اختبارية تقيس عوامل و العملية الإبداعية من خ
المبكرة   تقدير السيرة الذاتية: هدف هذه القوائم إلى الحصول على معلومات حول الخبرات قوائم  •

تعرض لها   للفرد، بافتراض أن الإنجازات المستقبلية لأي فرد تتأثر بدرجة كبيرة بنوع الخبرات التي
تلك   بطومن ثم ر  خلل سنوات الدراسة كما تتأثر بالخيارات المهمة التي اتخذها في حياته المبكرة

ة مثل إجراء المعلومات المطلوب يوجد عدة وسائل للحصول علىالخبرات بخصائصه الشخصية، و 
قوائم التقدير الذاتية المستخدمة في   فحص الوثائق الرسمية، ومن أبرزها المقابلت الشخصية و 

بالأداء الأكاديمي  فقرة مرتبطة  150من  قياس الإبداع، بحيث تتألف قائمة السيرة الذاتية لتايلر 
 للإبداع، القابلية الفنية، القيادية، النضج المهني. 

يمتلكون   قوائم تقدير الشخصية: تستند هذه القوائم إلى الافتراض القائل بأن الأشخاص الذين •
إبداعية في   الخصائص الشخصية حول الأشخاص المبدعين لديهم القدرة على تقديم إسهامات 

فقرات أدوات تقدير الشخصية عبارات وصفية أو صفات، ويطلب  حيث تتضمن  مجالات عملهم.
  ضع إشارة مقابل كل العبارة أو الصفة عليه عن طريق و أن يحدد درجة انطباق مضمون  من الفرد 

تقدم بشكل فردي أو جماعي، ولا تتطلب  نطبق بقوة" و "لا تنطبق أبدا"، و فقرة و تتراوح بين ما "ت 
ن بتطبيقها أما عمليات تصحيحها  أو مؤهلت من جانب الذين يقومو  خاصاً  مثل هذه القوائم تدريباً 

 استخدام دليل التصحيح. استخراج دلالات العلمات الكلية فإنها بحاجة إلى خبرة فيو 

ينبغي على أي مؤسسة تسعى لوضع مقاييس للإبداع أن تحدد أهدافها بوضوح قبل وضع تلك  
العديد من المؤسسات التي تتهافت على امتلك وفرة من   المقاييس في ضوء هذا الفهم الجديد، إن ثمة 

والقائمة التالية تضم خطوات يمكن استخدامها لوضع  ، تم استخدامهاالمقاييس الغير المناسبة والتي لا ي 
 : مقاييس للعملية أو النشاط حتى لا تكون تلك المقاييس مجرد أعمال إضافية

  تحديد الغرض من الإبداع في المؤسسة •
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 .الربحاء العمل شاملة بذلك نمو العمل و تحديد المخرجات المتوقعة، مع تحديد مساهمتها في أد  •
 .تحديد مقاييس نجاح المخرجات الأساسية •
  .تحديد فرص تحديات تحسين عملية الإبداع •
 كتابة قائمة بالأنشطة التي يجب استخدامها لتحفيز الإبداع. •
أنه إذا لم يتم رصد  رة في نجاح الإبداع بالمؤسسة إذ المخرجات المؤثتحديد متغيرات المدخلت و  •

 .إدارتها بكفاءة فسوف تتأثر بها مخرجات الإبداعت و المتغيرا مراجعة تلكو 
 .تحديد إمكانية جمع بيانات مقاييس الإبداع المنشودة •
ة للإبداع )بما فيها المستويات  الأساسي و  تحديد طرق وضع التقارير ومراقبة المقاييس العملية  •

 .(277، صفحة  2008)جوبتا،   زيادة الربحات( التي تؤدي إلى زيادة العمل و الاتجاه و 

 الميزة التنافسية في المؤسسات الأهلية: . 10.2.2

الميزة التنافسية هي القيمة المضافة التي تَبني عليها المنظمات استراتيجيتها، فتميزها عن غيرها، وهي  
لغاية من وضع استراتيجية  الميزة التنافسية، لأن ا الاستراتيجية بأنها الفرق الذي يُحدث الفرق، وتعرف

م على المنافسين في م، هي ما د، وأيتحقيق التقدُّ مؤسسة اختارت التخطيط   جال معيَّن، في وقت محدَّ
)شارلز و جارديت،  سبجد في موضوع التناف الاستراتيجي طريقة من طرق التخطيط، فعليها أن تفكر

 .(30، صفحة  2010

المؤسسات الخيرية تكاد أن ترى أغلبها نسخاً متطابقةً، على مستوى ما   ( في2018ويرى)عساف،
تقدمه من برامج ومشروعات، ومستوى جودة تقديم هذه البرامج، وطريقة التعامل مع المستفيدين،  

ولا تعتبر الميزة التنافسية من القضايا الهامة لدى هذه المؤسسات على   والمستوى المهني لعامليها،
 الربحية، وذلك بسبب بعض المفاهيم والأدبيات المثبطة مثل:  عكس المؤسسات 

 . لا داعي فيه لإظهار ميزة تنافسيةأن هذه المؤسسات تقدم خدمات مجانية، وأن القطاع المجاني   •
 أن القطاع الخدماتي الخيري هو قطاع تكاملي ولا يجوز فيه التنافس. •
 المؤسسات من فقر في الكثير من المجالات.الحاجة لجميع المؤسسات لما تعانيه بيئة هذه  •

إلا أن مفهوم الميزة التنافسية أصبح يحظى باهتمام كبير خلل السنوات القليلة السابقة على المستوى  
المحلي، حيث تعد الميزة التنافسية جوهر أداء المؤسسة، لذلك تم التوجه للعمل على جودة خدمتها  

 .(45، صفحة  2018)عساف،   ق الميزة التنافسيةوإشباع رغبات عملئها وتقدمها لتحقي
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 ( 2012حسن، ) :دوافع تول د الميزة التنافسية في المؤسسات الأهلية. 1.10.2.2

تعمل المؤسسات الخيرية لإيجاد قيمة تجعل المانحين يثقون بها باستمرار، وتجعل المستفيدين  
الذين   خدماتها التي تقدمها لهم، ومن ثمَ تضمن مزيداً من الدعم من المانحين،المباشرين يرضون عن 

متابعة أثر دعمهم مباشرة لدى المستفيدين المباشرين،  صار بإمكانهم مع تطور وسائل الاتصال
 وتتمثل العلقة بين المانحين والمؤسسة الخيرية والمستفيدين المباشرين كالتالي: 

ة الخيرية من المانحين، ويصل إلى المستفيدين المباشرين على شكل برامج  يتدفق الدعم إلى المؤسس
ومشروعات عن طريق المؤسسة من خلل متابعة موظفيها، وتسخير إمكاناتها لذلك، وهو ما يجعل  
حجم الدعم القادم من المانح يذهب جزء منه في ما يسمى »بالمصروفات الإدارية«، ويعوض هذا 

تظهر على شكل قيمة يتلقاها المستفيدون، وهذه النقطة فارقة في تنافس   النقص في صورة معنوية،
ية أقل لتنتج قيمة أعلى  المؤسسات الخيرية على المانحين: أي المؤسسات تستهلك مصاريف إدار 

 . للمستفيد 

 يكتفون في الغالب يتلقى المانحون تقارير الأداء من المؤسسات الخيرية عن مسار دعمهم، ولكنهم لا 
بل توافر عندهم من الوعي ما يجعلهم يَقْدُمون مباشرة إلى حيث المستفيدون المباشرون   ر،التقاريبهذه 

ليقفوا على درجة استفادتهم، الأمر الذي سينعكس على العلقة بينهم وبين المؤسسة الخيرية، سلباً أو  
 إيجاباً.

م المباشر لهم، ولكن قد يتواصل المستفيدون المباشرون مع المؤسسة الخيرية لكونهم مصدر الدع
يغريهم تواصل المانحين معهم أحياناً بأن يتواصلوا هم كذلك معهم، الأمر الذي سيسبب )في بعض  

. ولكن المانحين في الغالب لا يسمحون بتواصل مستمر بينهم  الات( ضغطاً على المؤسسة الخيريةالح
لكونهم ينفقون على إدارة التواصل تكاليف معيَّنة للمؤسسات الخيرية،  ، وبين المستفيدين المباشرين

ويرضون باقتطاعها مصروفاتٍ لتكفيهم مؤنة المتابعة المباشرة، وهو ما يوازن الضغط في هذا الجانب. 
 وعلى هذا فإن القوى التي تؤثر على مسار التنافس لدى المؤسسات الخيرية، هي: 

وامل، منها: حجم التكاليف، وجودة المخرجات، وفاعلية التواصل،  وتؤثر عليه ع ضغط المانحين: •
 وسمعة المؤسسة الخيرية. 

 : وتؤثر عليه درجة الرضا عن الخدمة المقدمة. ضغط المستفيدين المباشرين •
عليه درجة مناسَبَة التكاليف التي تنفِّذ بها المؤسسة برامجها،   وتؤثر ضغط المنافسين المحتملين: •

 لخيرية وصورتها الذهنية لدى المانحين.وسمعة المؤسسة ا
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وإذا رغبت المؤسسات الخيرية غير الربحية لتحقيق ميزة تنافسية متكاملة عليها أن تعتبر كل القضايا  
ألا  ،آنفة الذكر، وتضيف عليها القيمة الحقيقية التي تميز المؤسسات الخيرية عن المنظمات الربحية

المعادلة المتكاملة المقترحة للميزة التنافسية للمؤسسات  وهي قيمة صحة الهدف والتوجه، لتصير 
 الخيرية كالتالي: 

الميزة التنافسية المتكاملة = هدف صحيح + قيمة عالية للخدمة + عمليات كفؤة + قدرة إنتاجية  
 (5-4، الصفحات 2012)حسن،  مستمرة.

 ( 2012)وسيلة، الميزة التنافسية للمؤسسة:أساليب تحقيق . 2.10.2.2

باعتبار أن المؤسسة ما هي إلا نظام لتحويل المدخلت إلى مخرجات معينة، : الكفاءة المتفوقة •
 نتاج للمنظمة.لك تقل تكلفة الإ لذ 

تحقيق المؤسسة لمستوى عالٍ من الجودة في الخدمات، سيؤدي إلى زيادة قيمة   : الجودة المتفوقة •
 بالنسبة لعملئها. الخدمة 

ويعني كل تقدم يطرأ على الخدمات والهياكل وأساليب الإدارة من خلل التجديد  :الإبداع المتفوق  •
 .زميوالت

حيث تستطيع المؤسسة تحقيق ميزة تنافسية من خلل  : الستجابة المتفوقة لحاجات المستفيدين •
،  2012)وسيلة،  أفضل من منافسيهاقدرتها على تقديم خدمات تشبع رغبات المستفيدين بشكل 

 . (9-8الصفحات 

 :درجة الستدامة للميزة التنافسية في المؤسسات. 3.10.2.2

 يتوقف استدامة الميزة التنافسية للمؤسسات على مجموعة من الاعتبارات منها: 

حيث أن بناء الميزة التنافسية واستدامتها يتطلب توافر مجموعة من الأصول   أسس التنافس: •
والموارد والقدرات التنافسية، مثل مهارات خاصة وقدرات بشرية عالية الكفاءة قادرة على التميز  

 والتنافس.
 بحيث تحدد المؤسسة اختياراتها للخدمات التي تقدمها والتي يتم التنافس بها.  ميدان التنافس: •
، صفحة  2018)عساف،  أي بناء ميزة تنافسية، واتباع استراتيجية لاستدامتها طرق التنافس:  •

49) . 
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سباب الرئيسية لقدرة المنظمات على البقاء في ظل المنافسة يُعتبر أحد الأأنه  (2018الكاس،أبو ويرى )
التميز عما يقدمه المنافسون، ولذلك فإن للحفاظ على هذا التميز ينبغي أن نتواصل على نحو دائم،  
وهو ما يطلق عليه الميزة التنافسية المستدامة، وحتى تتمتع هذه الميزة بصفة الاستدامة ينبغي أن تلبي  

 هي : أربعة متطلبات و 

أن يتولى العميل نفسه تقييم المفهوم، فالميزة التي لا يقدرها العميل لن تنتج عنها زيادة في  •
المبيعات، وحتى تتمتع المنظمة بميزة تنافسية مستدامة، فإن هذه الميزة ينبغي أن يكون لها تأثير  

ب المسافرين يقدرون  على المعيار الذي يستخدمه العميل في اتخاذ قرار الشراء، فمثلً نجد أن أغل
وجود مساحة كافية للقدم، ولكن ذلك لا يعد المعيار الأساسي في اختيار شركات الطيران لأن  

 .السعر والمواعيد المناسبة هما أهم عاملين في اختيار شركات الطيران
عندما   ألّا تكون الميزة التنافسية قابلة للإحلل أو الاستبدال، وتحدث قابلية الإحلل أو الاستبدال •

 يستطيع المنافس استخدام ميزة مشابهة للوصول إلى عملء شركة أخرى.
توافر الموارد والإمكانيات لدى المنظمة، والتي تمكنها من تقديم الميزة التنافسية الدائمة لعملئها،  •

فقد ترغب إحدى المنظمات في تقديم خدمة منخفضة التكاليف لكن ما لم يتوافر لدى تلك المنظمة  
 .رتتمكن من تقديم خدمة منخفضة السعنية الاستفادة من اقتصاديات الحجم فإنها لن  إمكا

صعوبة تقليد الميزة التنافسية، ووجود عوائق تحد من عملية تقليد الميزة، وقد نتمثل هذا العائق في   •
 . (44، صفحة  2018)أبوالكاس،  اقتصاديات الحجم أو إمكانية الوصول لقنوات التوزيع الأخرى 

 

 :معوقات الميزة التنافسية. 11.2.2

  .نيغياب حرية المدبرين والمسير . 1
 .غياب الأداء الأفضل في العمليات . 2
 الفشل في قياس الفرص والتعرف على التهديدات البيئية. . 3
 .الإداريةغياب قاعدة البيانات ومنظومة المعلومات . 4
 .نخفاض مستوى المورد البشري وتخلف الاتصالات الإدارية. ا5
 .ضعف الهيكل التنظيمي في المنظمة. 6
 .(28، صفحة  2019)الحلق،   عدم العمل بروح الفريق. 7
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يَّة 3.2  العاملة في قطاع غزة  المنظمات الأهلية ماه 

 :  المقدمة

ظهرت المنظمات في حياة المجتمع الإنساني عندما بدأت الجماعات الأولية كالأسرة والقبيلة تتحلل من  
القيام بوظائفها الرئيسية وفي مقدمتها التنشئة الاجتماعية، وعملت هذه المنظمات على سد الثغرات 

لتدريج حتى أصبحت تغطي أغلب نواحي النشاطات  نتيجة لهذا التحلل ثم أخذت تنمو وتنتشر با
 ( 88، صفحة  2007)شاهين،  .الحيوية في المجتمع الإنساني المعاصر

وتقوم المنظمات غير الحكومية بنشاطات تنموية مباشرة لتحسين نوعية الحياة لمئات الآلاف من  
وتشمل نشاطاتها تقديم الخدمات الصحية والتعليمية   ،المواطنين وخصوصاً الفئات الفقيرة والمستضعفة 

وتقديم الإقراض  إضافةً إلى النشاطات الموجهة لخلق فرص العمل ومكافحة الفقر، والرعاية الاجتماعية
 الصغير جداً وتشغيل شبكات الأمان لمختلف شرائح وطبقات المجتمع الفلسطيني. 

وشهدت السنوات الأخيرة تطوراً نوعياً في ولوج هذه المنظمات إلى مجالات عمل جديدة تركز على  
حاء مناطق  وقد عملت هذه المنظمات في جميع أن ، حقوق الإنسان والديموقراطية وحقوق المرأة والطفل

المحافظات الفلسطينية مما وسع أعداد المستفيدين  الضفة الغربية وقطاع غزة وعلى مستوى جميع 
، 2012)الحلو،  منها، كما تميزت، بشكل عام، بقدرات مالية وبإداريين وكوادر على مستوى رفيع. 

 .(72-71الصفحات 



48 
 

إنّ المتأمل في مجتمعنا اليوم يرى تواجداً كبيراً وانتشاراً واسعاً لمنظمات المجتمع المدني، ويرى دورها  
الملحوظ في التطور الاجتماعي والاقتصادي وتدعم التنمية حتى أصبحت تشارك في برامج وخطط  

لبيئة واستراتيجيات التنمية وفي تنفيذها بعض برامج وسياسات التنمية السكّانية وكذلك في مجالات ا
مكافحة الفقر وغيرها، ولقد أصبح من المتاح لمنظمات المجتمع المدني في بلدنا العمل على كافة  
المستويات الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية والدخول كشريك هام وفعلي في عمليات البناء والتطوير 

، 2013)الشوبكي و أبوشمالة، مجتمع وأصبحت تعمل في مختلف الأنشطة الحيوية التي تهم أفراد ال
 . (37صفحة  

ومن وجهة نظر الباحثة ترى أن المنظمات الأهلية الفلسطينية تلعب دوراً مهما في مختلف المجالات 
الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع الفلسطيني، وتنشط هذه المنظمات في عدة أمور مثل حقوق 

لاجتماعية مثل  الإنسان والنهوض بالديموقراطية والحكم الرشيد وحقوق المرأة، كما تقوم بدعم الخدمات ا
التعليم والصحة والرعاية الصحية الخاصة وخدمات إعادة تأهيل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة  

مما أدى إلى زيادة عدد المنظمات العاملة والفاعلة في  ، والزراعة وخدمات البيئة وبرامج الشباب 
لامر جعل للميزة التنافسية  مجتمعنا الفلسطيني ، وتشابك العديد من المنظمات بتقديم الخدمات هذا ا

إلى مجموعة من الأفكار المبدعة القيمة  أهمية كبيرة في عمل المنظمات غير الحكومية الذي يتطلب 
 من أجل ضمان استدامة العمل وتقديم الخدمات. و المبتكرة

 : تعريف المنظمات الأهلية. 1.3.2

( 2في المادة رقم ) 2000( لعام 1)قانون رقم عرف قانون الجمعيات والهيئات الأهلية الفلسطينية 
الجمعية أو الهيئة الأهلية أنها "شخصية معنوية مستقلة تنشأ بموجب اتفاق بين عدد لا يقل عن سبعة  
أشخاص لتحقيق أهداف مشروعة تهم الصالح العام دون استهداف جني الربح المالي بهدف اقتسامه  

 . (2007)الفلسطينية،   بين الأعضاء أو لتحقيق منفعة شخصية

يتركز عملها ما بين  ، كما يمكن تعريف المنظمات الأهلية بأنها مجموعة مستقلة لا تهدف للربح 
 . (2012)العالول،  الأسرة والدولة وتعمل بشكل حر لتحقيق مصالح للمجتمع بشكل تعاوني وتكاملي

بأن المنظمات الأهلية هي عبارة عن منظمة تتسم بالخصائص الآتية: غير   (2008)أفندي، ويرى 
ربحية، لها هيكل رسمي، ذاتية الحكم، غير حكومية، وهذا يعني أنه لا يجب أن تكون لها علقة 

 .يكون لها تحالفات مع الأحزاب  هيكلية مؤسسية بالحكومة، تقوم على أساس المشاركة الطوعية، ولا
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ومن التعريفات السابقة ترى الباحثة أننا نستطيع أن نحدد الملمح العامة لتعريف مشترك حيث أن هذه  
المنظمات مستقلة في إدارتها عن الحكومة، وهي منظمات غير هادفة للربح، وذات أهداف ورسالة 

قل عن الحكومة وتسعى لتقديم خدمات مختلفة  محددة لخدمة فئة محددة في المجتمع ، تنشأ بشكل مست
 . بهدف خدمة الصالح العام

 :نبذة عن نشأة وتطور المنظمات الأهلية في فلسطين. 2.3.2

تعد المنظمات الأهلية الفلسطينية أحد أعمدة المجتمع المدني، وركناً أساسياً من أركان الكيانية  
الفلسطينية، ومنظومة المقاومة والصمود للشعب الفلسطيني، ولما لها من الأهمية عمد الاحتلل  

معيّنة   الصهيوني إلى التصعيد ضد الحياة الاقتصادية في قطاع غزة بكل أركانها؛ حتى لا تكون 
مع العلم أن هذه المنظمات الأهلية الفلسطينية مرت بمراحل عديدة   ، للتخفيف من معاناة الفلسطينيين 

 ( 2019)عبدالبرش،  تطورت خللها هذه المنظمات وتميزت بأنشطتها المتعارف عليها بين الجمهور

 : المنظمات الأهلية في فلسطينالمراحل التي مرت بها . 1.2.3.2

  ):م1948 -1917المنظمات الأهلية )

م، حيث إن 1917هناك من يعتبر أن أولى الخطوات لوجود العمل الأهلي في فلسطين قد ظهر عام 
المنظمات الأهلية قامت بدور مهم في مقاومة الهجرة اليهودية إلى فلسطين، وكذلك قامت بدور ريادي  

ذ انتهاء الحرب العالمية الأولى واحتلل فلسطين وإعلن الانتداب البريطاني  ضد مصادرة الأراضي من
، وقد نشأت في هذه الفترة العديد من المنظمات الفلسطينية التي كان نشاطها الأساس  1922عام 

تقديم المساعدات الإنسانية والإغاثية للفلسطينيين، وقد تميزت أشكال العمل الأهلي في هذه الفترة حيث  
واتحاد المرأة واتحاد الطلب والجمعيات  1925زت النقابات العمالية مثل جمعية عمال العرب عام رك

عربية والتصدي لمشروع تأسيس وطن قومي لليهود في لى المطالبة بالاستقلل والوحدة االخيرية عل
 .(27، صفحة  2004)عبدالهادي،  فلسطين

 ):م1967-1948المنظمات الأهلية )

لم يستمر هذا الدور الفعال للمنظمات الأهلية خلل فترة التواجد الأردني في الضفة الغربية والتواجد 
  - 1949المصري في قطاع غزة بعد قيام ما يسمى دولة )إسرائيل( حيث شهدت الفترة ما بين ) 

لظروف مختلفة، من أهمها حالة الإحباط   م( هبوطا ملحوظاً في منسوب العمل الأهلي نتيجة1967
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، إضافةً إلى ضعف 1948الواسعة في صفوف المجتمع الفلسطيني التي رافقت أوضاع النكبة عام 
الأحزاب السياسية وتلشيها تقريبا، وكذلك تشديد قبضة النظام الأردني والمصري على حرية وحركة 

 ة. المواطنين الفلسطينيين في الضفة الغربية وقطاع غز 

يعود السبب الجوهري في توقف التطور الاقتصادي الاجتماعي إلى انقطاع الفلسطينيين عن مصادرهم  
الطبيعية وخاصةً الأرض التي فقدوها، إضافةً إلى اقتلعهم وتشتتهم بالخارج، و لقد تركز مضمون 

اعتبرت قضية   العمل الأهلي إذن في هذه الحقبة التاريخية على مقاومة كافة مشاريع التوطين، حيث 
اللجئين وحق العودة محور العمل السياسي في تلك الفترة، إضافةً إلى العمل الإغاثي الخيري، حيث  

، 2004)عبدالهادي،  قامت الجمعيات الخيرية بتقديم خدمات عامة طارئة اللجئين الفلسطينيين
 . (28صفحة  

 ):م1994 -1967المنظمات الأهلية )

لقد طرأ تطور مهم على صعيد العمل الأهلي في فترة السبعينات والتي برزت فيها منظمة التحرير  
الفلسطينية كممثل شرعي للشعب الفلسطيني، حيث قامت بإنشاء العديد من الاتحادات الشعبية في  

، لكنها أُنشئت  الخارج لدعم لجان العمل التطوعي في فلسطين واستجابة لبعض الاحتياجات التنموية
دون رؤية تنموية شاملة، ولقد اعتبُر الجانب التنموي في ظل ظروف الاحتلل على أنه تطبيع مع  
)الإسرائيليين(، وأن الأولوية هي تحرير وإقامة الدولة المستقلة وليس التنمية، إلا أنه في فترة الثمانينات  

)الأشقر،  إلى نظرة التوسع تجاه التنميةتحول الأمر من النظرة السياسية الضيقة في عدم التنمية 
 .(78، صفحة  2006

شكلت علمة فارقة في تاريخ العمل الأهلي الفلسطيني التي ذهب  1987مع اندلاع الانتفاضة عام 
البعض إلى اعتبارها بداية لمرحلة جديدة لما لها من تميز وخصوصية أثبتت خللها المنظمات الأهلية  

ة من المنظمات  قدرتها الفائقة في دعم حركة النضال بعدة أشكال، حيث لعبت اللجان الشعبية المدعوم
الأهلية والتنظيمات السياسية دورة جوهرية في تعزيز قدرة المجتمع الفلسطيني في المحافظة على  
اقتصاده من الانهيار، كما شهدت إنشاء منظمات أهلية فلسطينية جديدة، تم تسميتها بالمؤسسات  

على شعار التحضير والمراكز المهنية المتخصصة، وتمحور النشاط السياسي خلل هذه الانتفاضة 
لبناء الدولة الفلسطينية المستقلة بناءً على الاعتقاد السياسي بإمكانية إقامة دولة فلسطينية مستقلة  
وبالتالي أضافت المؤسسات الأهلية بعدة آخر لعملها ودورها هو عنصر البناء إلى جانب عنصر  

 ( 36، صفحة  2003)علبة،  المقاومة. 
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 :)حتى الآن -م 1994المنظمات الأهلية )

بعد توقيع اتفاقية أوسلو وتأسيس السلطة الوطنية الفلسطينية والذي استمرت إلى وقتنا الحالي، حيث 
تميزت هذه الفترة بأن المنظمات الأهلية أخذت الطابع المهني والتخصصي بما استلزمه ذلك من بني  

واقع الجديدة، وخلل هذه المرحلة استمرت المنظمات الأهلية في  إدارية وهيكلية تفرضها متطلبات ال
)رمضان،  ممارسة نشاطها حيث شهدت هذه الفترة نشاطاً متزايدة بالنظر إلى الاعتبارات الآتية

  :(4، صفحة  2020

سلطات الاحتلل ضد المنظمات  زوال العراقيل والمعوقات والضغوطات التي كانت تُمارس من قبل  •
 الأهلية والقائمين عليها. 

ضعف و قصور السلطة الفلسطينية عن القيام بأنشطة الإغاثة والتنمية التي تقوم بها المنظمات  •
  الأهلية.

استحواذ برامج ومشاريع المنظمات الأهلية الفلسطينية على نسبة عالية من منح وتبرعات الدول  •
 .المانحةوالمؤسسات 

 تصنيف المنظمات الأهلية وأهميتها وأهدافها: . 3.3.2

تعتبر المنظمات الأهلية مكون مهم من مكونات المجتمع الفلسطيني، فهي تؤدي دورة هامة في تلبية  
احتياجات المواطنين، وقد ازداد عدد المنظمات الأهلية في العقدين الأخيرين بشكل كبير في قطاع  

 دة في الإغاثة والتنمية. غزة، وغطت مجالات عدي

 : تصنيف المنظمات الأهلية. 1.3.3.2

لقد ارتبط مفهوم المنظمات غير الحكومية بالمعايير التي استخدمت لذلك، كالحجم والعضوية والوظيفة  
 م( 2009والتي على أساسها تم تصنيفها إلى الأنماط الأتية: )منصوري: 

 . التوزيع الجغرافي: منظمات محلية، منظمات وطنية، منظمات أجنبية ودولية •
 .حرفي  زراعي، خدمي، صناعي أو المعيار الوظيفي ونوعية الأنشطة: •
 لمعياري الجندري: رجال، نساء. ا •
 . معيار الحجم : كبيرة أو صغيرة •
 المعيار الطبقي: مزارعون، عمال، طبقة وسطی   •
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 كما أن هناك تقسيمات أخرى للمنظمات تتضمن أربعة جوانب هي:  

 . الضمان الاجتماعيها موظفون، مثل منظمات حكومية: يضمها تشريع وتمويل حكومي، وب •
 ة. ا الأهالي، مثل: الجمعيات الخيريمنظمات أهلية تقوم بالجهود الأهلية ويموله •
 .وتمويلها الحكومة والقطاع الأهليمنظمات مشتركة: يشترك في إدارتها  •
منظمات دولية: وهي منظمات الرفاهية الاجتماعية، مثل منظمة اليونسكو والمنظمات التابعة للأمم   •

بشأن اللئحة التنفيذية   2003لسنة  9لمؤسسات الأجنبية حسب قرار مجلس الوزراء رقم ا المتحدة.
، فيتم تعريفها على أنها الجمعية التي  2000لسنة   1القانون الجمعيات الخيرية والهيئات العامة رقم 

ن خارج الأراضي الفلسطينية، أو أن أغلبية أعضائها من الأجانب، ويشترط م ييقع مركزها الرئيس
الجمعيات الأجنبية والتي تقدم أي خدمات اجتماعية داخل الأراضي الفلسطينية التسجيل لدى  

 الجهات المعنية، وذلك لفتح فروع لها في حدود هذه الأراضي.

و للحديث عن عدد المنظمات الأهلية في قطاع غزة، وحسب آخر إحصائية من الإدارة العامة للشؤون  
منظمة أهلية   957ية حصلت عليها الباحثة فقد تبين أن عددها العامة والمنظمات غير الحكوم

 . مرخصة لدى وزارة الداخلية و الوزارات المختصة

 2020لعام  عدد الجمعيات العاملة في محافظات قطاع غزة: 2.2جدول

 عدد الجمعيات المحافظة
 136 الشمال

 525 غزة  
 94 الوسطى

 115 خان يونس 
 87 رفح

 957 الاجمالي 
  ( 2019)الداخلية،  المصدر: 

 : أهداف المنظمات غير الحكومية. 2.3.3.2

تختلف أهداف المنظمات الأهلية حسب مجال عملها ونظامها الأساسي، حيث تتخصص بعض  
أنها  المنظمات الأهلية في مجال الإغاثة، وبعضها في مجالات أخرى كالصحة والتعليم والتنمية، إلا 
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يربطها جميعاً هدف رئيس وهو خدمة المجتمع المدني، وتسعى المنظمات جاهدة إلى تحقيق أهدافها  
 التي وضعتها ضمن خططها ونظامها الأساسي. 

  إن الهدف الأساسي للمنظمات الأهلية هو تنمية وتطوير المجتمع وتقديم الخدمات الإنسانية، ذكر 
 أن المنظمات الأهلية تسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية:  (2011)مسلم، 

 حل الخلفات بين الاتحادات.  •
 وضع سياسة واضحة لتمويل المنظمات الأهلية توافق عليها الدولة.  •
 منح مراكز للتدريب المهني التأهيل المواطنين.  •
 حماية ورعاية الأفراد والأسر المحتاجة من خلل تقديم المعونات المادية والعينية لهم.  •
 تقديم الخدمات الصحية والاقتصادية والاجتماعية والإنسانية للمجتمع.   •
 توفير فرص عمل لأفراد المجتمع.  •

 :(42، صفحة 2015)الجديلي، تسعى المنظمات الأهلية إلى تحقيق أهداف خاصة بها ومنها 

 حماية ورعاية الأسر المحتاجة من خلل تقديم المعونة المالية أو الطارئة لهم.  •
 العمل على توفير فرص عمل للأفراد والأسر وتشجيعهم على الإنتاج.   •
 رعاية شؤون ذوي الاحتياجات الخاصة.  •
من خلل   مية والمهنية والاجتماعية عن المجتمع،بعض المنظمات تهدف إلى إجراء البحوث العل •

الاستعانة بالخريجين العاطلين عن العمل، وذلك من أجل تحقيق فرص عمل وتطوير البحث 
 .العلمي

وكذلك تقوم المنظمات الأهلية الخيرية بتنفيذ المشاريع التنموية في مجالات الصحة والتعليم والبيئة   •
خللها إلى توفير آلاف فرص العمل، وكذلك إسناد الحكومة والزراعة وغيرها، والتي تهدف من 

 والبلديات بتنفيذ المشاريع التي يحتاج إليها المواطن. 

 : الخدمات التي تقدمها المنظمات غير الحكومية. 3.3.3.2

،  2016)الحسني، تتنوع الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية ومن ضمن هذه الخدمات ما يلي 
 : (37صفحة  

 تقديم الخدمات في مجال الصحة، الزراعة والخدمات الاجتماعية.   •
   .الأسر المحتاجةتوفير خدمات الرعاية في عدة مجالات مثل رعاية الأيتام ورعاية  •
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 تقديم فرص عمل مؤقتة.  •
 تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة، وتقديم الرعاية والدعم لهم.  •
 مراكز لحقوق الإنسان.   •
 دعم المشاريع الاقتصادية.  •
 الاهتمام ورعاية المرأة والطفل. •

أساسية في عدة ضمن استراتيجياتها أدواراً تبنت  المنظمات الأهلية ( أن 2016وأشار)البرغوتي،
 مجالات، منها: 

دور التوعية والتثقيف وبناء الوعي الجماهيري، حيث أن الثقافة السائدة تشكل إحدى المشاكل  •
 الرئيسة التي تواجه عمل المنظمات الأهلية. 

المساهمة في بناء مجتمع مدني سليم تسوده قيم التسامح والترابط والسعي لنهضة وتطور المجتمع   •
 الفلسطيني.  

 . ئة والتأثير في السياسات العامةني دور التعبتب  •
تلبي لدور التشبيك والتنسيق والتعاون من قبل المنظمات الأهلية الفلسطينية، لكن لا يزال مفهوم   •

التشبيك والتنسيق والتعاون من المفاهيم، الغامضة ولم تتحول إلى مكون برامجي في عمل 
هذا المكون المهم من إطار مصلحي أكثر من كونه  المنظمات المجتمعية، حيث لا يزال يُنظر إلى 

ضرورة لبناء المجتمع المدني، حيث تتعدد أشكال التنسيق والتشبيك والتعاون، فهناك منظمات  
تسعى لبلورة نموذج مهني فعال للتعاون مع السلطة، وهنالك علقات مبنية على أساس الشراكة 

لحال في قطاع الطفولة والصحة والزراعة  الكاملة من خلل برامج تنموية مشتركة كما هو ا
 . (19، صفحة  2016)البرغوثي، 

 : أهمية المنظمات غير الحكومية. 4.3.2

 (2012)الجرجاوي، للمنظمات الأهلية أهمية كبيرة سواء للمجتمع أو الأفراد يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 مكون رئيسي لمكونات البنية التنظيمية في المجتمع الفلسطيني.  •
والاقتصادية والثقافية والتعليمية  تعد طرف مهم وفعال في عملية التنمية بكافة أشكالها )الاجتماعية  •

 وغيرها(. 
حقوق   تقدم الخدمات التي تعجز أو تقصر الدولة في تقديمها مثل المرأة، الطفل، الرياضة، الثقافة، •

 الإنسان وغيرها(. 
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 تعتبر وسيط اجتماعي لإحداث التغيير في ظل سياسة الخصخصة وتراجع دور الدولة.  •
تشكل على أساس المصلحة المشتركة دون اعتبار للربح أو   تجسد مفهوم المجتمع المدني كونها •

 مصالح شخصية لمؤسسيها. 

 ( 2002)فريز، أخذت دول العالم تهتم بالمنظمات الأهلية لأسباب عديدة، من أهمها ما يأتي: 

تنشأ داخل المجتمعات المحلية وذلك للحاجة للتنمية الاجتماعية   تعكس حاجة تنموية اجتماعية: •
 من السكان أو المناطق الجغرافية. لفئة معينة 

 حيث إنها متحررة نسبية من المحددات الحكومية و الرسمية.  القدرة على التحرك بحرية نسبية: •
ير الرسمية وعنصر  وذلك تبعاً لبنيتها وطبيعتها غ  التواصل والتصال مع الفئات المستهدفة: •

التطوعية، فإن المنظمات الأهلية غالبا ما تكون أقدر على الاتصال والتواصل مع الفئات 
 المستهدفة. 

وذلك تبعاً للدرجة العالية من الاتصال و التواصل مع   كونها أكثر تقبلا من قبل الفئات المستهدفة: •
ى ثقة أكبر من قبل هذه الفئات، الفئات المستهدفة، فإن المنظمات الأهلية عادة ما تحوز عل

 وبالتالي يتم التعامل معها بإيجابية أكبر. 
فغالباً ما يكون للمنظمات الأهلية مرونة في التحرك، وخاصة لكونها أكثر تحرراً   مرونة الحركة: •

 من قيود البيروقراطية التي تعاني منها الجهات الحكومية.

السمات والخصائص، التي تجعله مميزا منها ما  إنّ أهمية العمل المؤسسي تكمن في مجموعة من 
 . (2006)عطية، يأتي: 

 .مقاصد الشريعة الإسلمية المطهرةتحقيق مبدأ التعاون والجماعية، الذي هو من أسمى  •
 تحقيق التكامل في العمل.  •
الاستقرار النسبي للعمل، في الوقت الذي يخضع فيه العمل الفردي للتغيير كثيرا قوة وضعفاً، أو  •

 . بتغيير الأفراد واختلف قناعاتهممضموناً واتجاهاً، 
 . معايير محددة، وموضوعية للقرارات القرب من الموضوعية أكثر من الذاتية، بوضع  •
 .دفع العمل نحو الوسطية والتوازن  •
 . ستفادة من شتى القدرات الإنتاجيةالجهود البشرية، والا توظيف كافة •
 ضمان استمرارية العمل.  •
 .عموم نفعه لأفراد المجتمع، لعدم ارتباطه بالأشخاص، بل بالمؤسسات  •
مواجهة تحديات الواقع بما يناسبها، وكيفية الاستفادة من منجزات العصر، دون التنازل عن   •

 . د أفراد لا ينظمهم عمل مؤسسيمجر  المبادئ، وهذا الغرض لا يقوم به
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 . المتراكمة بعد دراستها وتقويمها الاستفادة من الجهود السابقة والخبرات  •
 .ارات المصيرية المتعلقة بالمؤسسةيضمن العمل المؤسسي عدم تفرد القائد أو القيادة في القر  •
يحافظ العمل المؤسسي على الاستقرار النسبي المالي والإداري من خلل اتّباع مجموعة من نظم   •

 .لأهداف بما يتفق مع رؤية المؤسسةجراءات( تعمل على تحقيق اإالعمل ) سياسات وقواعد 
يضمن العمل المؤسسي بأن جميع العاملين ملتزمون بمنظومة من القيم والمبادئ يتمحور حولها   •

 . م وعلقاتهم الوظيفية والإنسانيةوسلوكه أدائهم
يق أو  يضمن العمل المؤسسي اجتهاد الإدارة  في اختيار أفضل الأساليب النظرية والإدارية لتحق •

 .تقديم أفضل مستويات للخدمة
يضمن العمل المؤسسي أن يدعم المؤسسة بأفضل الموارد البشرية من خلل اتباع سياسة منظوره   •

 . حقيقاً للتنمية المهنية المستمرةالاختيار والتوظيف والتدريب والـتأهيل، تفي 
يؤكد العمل المؤسسي جاهزية المؤسسة في تقديم القيادات البديلة في وقت الضرورة والطوارئ،  •

 .في أزمة تستدعي التغيير والتبديل حينما تدخل المؤسسة 
 .ف العمل الذي يُبنى بناءً فردياً مؤسسياً، يُنتج أضعاالتجارب الكثيرة تؤكد أن العمل الذي يُبنى بناءً  •
العمل المؤسسي، يوضح الأهداف وينظم العمل؛ لأنه يجبر على إيجاد التخصصات، وبالتالي   •

 . ملين على الوضوح وتحمل المسؤوليةيجبر العا
ميادين،  ن الاكتساب صفة الشرعية للمشاريع والبرامج التابعة للمؤسسة، مما يفتح أمامها كثيراً م •

 . رويسهل سياسة الانتشا

 ( 2009)الصغير وابراهيمي، :دور المنظمات غير الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة. 5.3.2

لقد استحوذت المنظمات غير الحكومية على حيزاً مهماً من الثروة القومية في البلدان المتقدمة، وتقدم  
الخيري الذي تنتمي إليه المؤسسات الخيرية والمنظمات غير  خدمات كثيرة في مجالات عدة، فالقطاع 

، وهو ة في الكثير من البلدان الصناعيةالحكومية، أصبح يشكل رقماً هاماً في المعادلة الاقتصادي
قطاع ثالث شريك للقطاعين الآخرين )القطاع العام والقطاع الخاص( في عملية التنمية البشرية، بما  

ز بحثية ومستشفيات ومؤسسات استثمارية، وتعمل المؤسسات والمنظمات يملكه من جامعات ومراك
، جالات عدةغير الحكومية من أجل تحقيق أهدافها من خلل قيامها بنشاطات ذات النفع العام في م

ل الحيوي  خيرية وصحية وتعليمية واجتماعية وترفيهية ورياضية ودينية، و تشكل في مجموعها المجا
لسلع في جوٍّ ليس بتجاري أو  , حيث تنتج الخدمات وتساهم أحياناً في إنتاج اخيري للنشاط التطوعي وال

، كما تؤَمِّن هذه المنظمات بيئة منظمة للعمل الإنساني، يعمل فيها الناس باختيارهم الخاص  ربحي
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 ، ويؤمنون الخدمات والتدريب والخبرات ضمن تهم مستقلين عن الإدارة الحكومية وأحيانا متطوعين بإراد 
 استراتيجية عمل تلقائي تطوعي ذاتي التنظيم.  

، ومن  غير الحكومية باختلف أهدافها ووسائلها واهتماماتها وتختلف مجالات نشاط عمل المنظمات 
بين الاهتمامات الرئيسية للمنظمات غير الحكومة نجد تلك ذات الطابع الاجتماعي كالشراكة  

تطلب من هذه نشر الوعي وإصلح المجتمع وهو ما يالمجتمعية والجمعيات الخيرية التي تعمل على 
 . (2009)الصغير و ابراهيمي،  يالمنظمات كفاءة عال

 من خلل الأبعاد الآتية:  ات الأهلية في التنمية تتجلى مساهمة المنظم

تسهم هذه المنظمات في مكافحة ظاهرة الفقر، سواء من خلل تقديم المساعدات المالية المباشرة أو   •
عن طريق تقديم الخدمات للفقراء بشكل مباشر أو غير مباشر، من خلل تنمية مهارات الفقراء عن  

 ( 2007)القصيبي، . التعليم والتثقيف والتأهيلطريق 
اءة: إن المنظمات الأهلية تستطيع أن تقدم خدمات بمستوى جودة أعلى وبتكلفة أقل من الناحية  الكف •

الاقتصادية مما لو قامت بها الحكومة، ولاسيما في الدول النامية التي تعاني حكوماتها عادةً من  
حصول على  البيروقراطية وارتفاع التكاليف في تنفيذ المشاريع، إذ أنّ المنظمات تسعى للتنافس لل

وتمويل وبالتالي فإنها تثبت قدرتها على تقديم خدمة متميزة بتكلفة أقل، فضلً عن ذلك فإن  دعم 
ون  المنظمات الأهلية تكون عادةً موجودة في المجتمع المحلي أي قريبة من الناس، ومن هنا تك

 ( 2003)الصوفي، . أكثر دراية باحتياجات المجتمع
يُعد كثيراً من أعمال الخير التي تؤدي إلى تقديم إعانات مباشرة أو غير مباشرة للفقراء كالزكاة  •

والصدقات مثلً بمنزلة عملية لإعادة توزيع الدخل أو عملية لإعادة توزيع الثروة بين فئات المجتمع،  
من الفئات الأكثر   إن هذا بدوره يعمل على تخفيف الفجوة بين الطبقات، وتحويل الجزء من الأموال

  (2007)الوزني،  .ادخاراً إلى الفئات الأكثر استهلكاً 
يعد الكثير من أعمال الخير كالزكاة مثل بمنزلة حافز مباشر يدفع الأغنياء لاستثمار أموالهم وعدم  •

يلها، ومن ثم محاولة  تركها دون عوائد، حيث إن استثمار هذه الأموال يعني تشغيلها وعدم تعط 
%( حتى لا تتآكل من ناحية، ولكي يسعى الفرد إلى  2.5زيادتها بنسب تفوق نسبة الزكاة البالغة ) 

تعظيم عوائد أمواله من ناحية أخرى، ولذلك فإن تشغيل هذه الأموال يعني زيادة حجم الاستثمار  
ى استحداث فرص عمل داخل الاقتصاد، مما يدفع عجلة النمو الاقتصادي للأمام ويعمل عل

 جديدة. 
إنّ المصروفات السنوية لهذه المنظمات لها أثر مباشر في الاقتصاد، ينتج من خلل زيادة الطلب  •

على السلع والخدمات التي تنتجها المصانع، وكذلك لها أثر غير مباشر ينتج من خلل زيادة طلب 
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ى بروابط خلفية وهكذا تستمر هذه المصانع على إنتاج مصانع أخرى ترتبط مع المصانع الأول
 الحلقة.

إن الانخراط في العمل التطوعي يعد بمنزلة استثمار الوقت الفراغ لجميع المتطوعين بشكل عام،   •
ولفئة الشباب المتعطلين عن العمل أو الطلبة خلل العطل الصيفية بشكل خاص، وتؤكد الدراسات 
وجود علقة طردية موجبة و ارتباط وثيق بين حجم العمل التطوعي داخل اقتصاد ما وبين حجم  

إلى أن معدل  (2009)المفلح، الدخل القومي في ذلك الاقتصاد، حيث تشير إحدى الدراسات 
 ساعات التطوع المبذول في الولايات المتحدة الأمريكية يوازي عمل تسعة مليين موظف.

  2000( لعام1قانون رقم)  خصائص المنظمات غير الحكومية وفقاا للقانون الفلسطيني. 6.3.2
 : (2000)الأهلية، 

 يتضح من خلل تعريف القانون الفلسطيني للمنظمات الأهلية بأنها تتميز بما يلي: 

 هي عبارة عن مبادرة تطوعية من مجموعة من الأفراد. •
 هدفها تحقيق منافع اجتماعية و تنموية للصالح العام. •
 مالية يستفيد منها الأعضاء.لا تستهدف تحقيق أرباح  •
 .تطوع يُعدّان العنصران الأساسيانالتبرع وال •
 .المنظمات الأهلية تنظيمات رسمية تحكمها أنظمة وقوانين •

 خصائص أخرى: (45، صفحة  2011)بدوي، ويضيف 

الإعلن عنهـا ويصـبح لهـا أهليّة  و  معنوي و تكتسب ذلك بعد تسجيلها أن الجمعية شخص اعتباري  •
 . مستقلة عن أهلية أعضائها

أن للجمعية ذمـة ماليـة مسـتقلة خاصـة بهـا بحيـث تنتقـل أمـوال وإيرادات الجمعية مـن ذمـة المقدمين  •
  الجمعية هي لهذه الأموال إلى ذمة الجمعية بوصفها شخصية اعتبارية ويترتب عليه بأن أمـوال 

ال الأعضاء في  الضامنة للوفاء بديونها والتزاماتها وبالتالي لا يمكن الرجوع والمقاصة من أمو 
 . أي ديون أو التزامات على الجمعيةالجمعية العمومية لسداد 

 يصبح للجمعية كيان مستقل عن كيان أعضائها )من حيث الجنسية والموطن(.   •
أن الجمعية تمثل اتفاق بين الأعضاء ويلزم ذلك تعدد الأعضاء بحيث يجب أن يزيد على سبعة و   •

 دفع الاشتراكات.  

 خری:اخصائص  (71، صفحة  2013)العشي، وتضيف 
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 لها حق تشريع اللوائح وتعديلها.لكل منظمة فلسفة تستمد سياستها من النظام الأساسي لها، و  •
لى سلطة ثم  يبدأ الهيكل التنظيمي في المؤسسات الأهلية من القمة ممثلة في الجمعية العمومية كأع •

 الخدمات.  الإداري والفني القائم على أداء المنبثقة عنه، والجهاز واللجانمجلس الإدارة 
يمتاز أسلوب العمل في هذه المؤسسات بالمرونة حيث تستطيع تعديل نظامها وقواعد العمل فيها  •

بل وأهدافها وجهازها الإداري، فهي التي تحدد لنفسها النظم والقواعد الإدارية المالية المرنة، 
 وبأسلوب أكثر طواعية لتناسب متطلبات أي تغير يحدث في المجتمع.  

ها وفقاً لما حددته قوانين  سسات الأهلية بسلطة واسعة من حيث اختيار موظفيتتمتع الجمعيات والمؤ  •
، بحيث يكونوا من المتخصصين في مجال الخدمة الاجتماعية، بالإضافة إلى الاستعانة  العمل

 .وعية الخدمات المقدمةببعض الفنيين الآخرين الذين يتطلب وجودهم ن

بخصائص تميزها عن غيرها   تتمتع المنظمات الأهليةأن  (51، صفحة 2015)الروس، كما يضيف 
 :من المنظمات سواء الحكومية أو الخاصة ويمكن إجمالها فيما يلي

 هي تنظيمات رسمية تقوم بتقديم خدمات مباشرة وغير مباشرة لتلبية حاجات المجتمع.  •
 تحكم نفسها من خلل مجلس أمناء.بشكل مستقل عن الدولة،   أتنش •
 تقوم بتمويل مشروعاتها من خلل هبات وتبرعات من شركات وأفراد. •
 تعتبر أداة لجلب منافع للأخرين سواء كانت  فئات خاصة أو جميع الناس.   •
 هي منظمات لا تستهدف الربح.   •
 ت العمل و مواطنه.  لدى مجلس الأمناء الحرية الكاملة في اتخاذ الإجراءات المناسبة حسب أولويا •
 ارتباط هذه المنظمات بالضمير الحي لدى العاملين سواء المتطوعين بالعمل أو القيادات العُليا. •
تتمتع هذه المنظمات بالدعم من الدولة من خلل الإعفاء من الضرائب ومن الرسوم، بالإضافة إلى   •

 دعم السلطات المحلية.  
موافقة السلطة تتمتع بشخصية اعتبارية طبقا للتشريعات، كما تحتاج عند التأسيس أو الاستثمار إلى  •

 تستند إلى مبادرات أهلية وتمويل ذاتي كما تتمتع بالاستقلل الإداري. الإدارية المختصة  
ها في  تتمتع بسلطة أوسع في اختيار موظفيها طبقاً لقوانين العمل ووفقاً للتخصصات التي تحتاج •

تخضع للرقابة من خلل بعض الأجهزة المتخصصة كالاتحاد العام  و مجال الخدمة العامة، 
وزارة الشؤون  و  رقابة الجهة الإدارية المتخصصةللجمعيات والمؤسسات الخاصة، بالإضافة إلى 

تشفيات وأماكن  الاجتماعية، والجهاز المركزي للمحاسبات، كما تشرف وزارة الصحة على المس
تشرف وزارة التربية والتعليم على مراكز التعليم وفصول التقوية ومحو الأميّة، كما  ية الطبية، و الرعا 

تمتاز أنظمة العمل فيها بالمرونة حيث تستطيع تغيير أنظمتها وقوانينها وحتى أهدافها لتناسب  
 متطلبات أي تغير يحدث في المجتمع. 
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حيث   بخدمة المجتمع ومؤمنين بأهدافه مهتمينتقوم على الجهود التطوعية لمجموعة من الأفراد ال •
 يتولون تنظيمها وإداراتها وفقاً للقوانين والتشريعات التي تنظم العمل التطوعي.  

تتجنب الخلفات السياسية والمذهبية والطائفية وذلك لأنها ممنوعة بحكم القانون أن تتدخل فتتجه   •
 لممارسة عملها في إطار السياسة العامة للدولة. 

مسنين،   ركز خدماتها على أعضائها من الدرجة الأولى بحسب الجهة التي تخدمها، أطفال، أيتام،تت •
 أو ذوي احتياجات خاصة.  

 تتميز بهيكل رسمي يتسم بالدوام إلى حد کبير. •
العضوية فيها طوعية لا تقوم على أساس القرابة أو الإرث ولا يكون الفرد عضوة فيها لانتسابها   •

 منظمات العشائرية أو الدينية.الأسري كما في ال

 (2019)عبدالريش، :في فلسطين الأهليةالصعوبات والتحديات التي تواجه المنظمات . 6.3.2

 يواجه القطاع الأهلي الفلسطيني تحديات وصعوبات كبيرة، منها:

 -إما بحسن نية أو سوء نية -عدم الإدراك الكافي لدى بعض قيادات العمل الأهلي الفلسطيني  •
للتغيّرات السياسية والتنموية الحاصلة على الصعيد الدولي، وما تتطلبه هذه التغيرات من ضرورة  
إجراء تغيرات هيكلية على صعيد البُنى الداخلية للمنظمات الأهلية، لكي تتمكن من لعب دورها  

ك هذه الجديد في تقديم خدمات نوعية ومتميزة ومستدامة للمجتمع المحلي، وبالإجمال يجب أن تدر 
 القيادات أهمية إحداث تأثير تنموي واضح بدلًا من الاقتصار على بعض مخرجات التنمية.

عدم الإدراك الكافي لدى بعض المنظمات الأهلية للتغيّرات السياسية الهامة الجارية حالياً، وضرورة   •
ديمقراطية  تحوّلها من مؤسسات إغاثية فئوية سياسية عائلية وفردية إلى مؤسسات تنموية مهنية و 

وشفافة، كما أن مهام الانتقال الديمقراطي وبناء المجتمع المدني يستدعي بالضرورة أنظمة  
 .عي عن البُنى التقليدية المسابقةمؤسساتية تختلف بشكل نو 

إدراك بعض المنظمات الأهلية الفلسطينية لأثر التغيير والانفتاح الديمقراطي، مما يجعلها تحجم   •
بإجراءات مؤسساتية خشية سيطرة قوى سياسية أخرى على المؤسسة أو سيطرة الحكومة  عن القيام 

 عليها، أي أنها تحصّن وتحمي نفسها من خلل استمرار الأمر الواقع.
هناك بعض المنظمات الأهلية الفلسطينية التي لا تريد القيام بإصلحات مؤسساتية وإدارية تنظيمية   •

لأن إعادة الهيكلة قد يحمل في ثناياه تغيير  و  وقيادتها الفردية،  وديمقراطية خوفاً على زعامتها
 القيادات التقليدية وتطوير وتدريب قيادات شابة.
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وجود بعض المؤسسات غير الحكومية المحافظة بطبعها، والتي تخشى التغيير بشكل عام، وتعتبر   •
تالي لا توجد لديها أصلً  امتداداً لمؤسسات ومنظمات المجتمع الطبيعي كالعائلة والحمولة، وبال

 نزعات أو اتجاهات للتغيير الديمقراطي. 
تنظر بعض المنظمات الأهلية الفلسطينية إلى عمليات التطور المؤسسي باعتبارها عملية مفروضة   •

من الخارج، وخاصة من قبل الجهات المانحة، بهدف إحداث تغير فكري وبرامجي واداري في عمل  
مشبوهة لهؤلاء المانحين من خلل إصرارهم على ضرورة التطوير  المؤسسة، وأن هناك أهدافا 

المؤسسي بالمفهوم الذي يرونه هم لأغراضهم وأهدافهم، ويعتقد هذا الفريق أن عملية التطوير  
المؤسسي هي عملية داخلية يجب أن تتم بالتدريج ووفق أولويات واحتياجات المؤسسة نفسها، إن  

ة البناء المؤسسي يجب أن تستند إلى رؤية ومفاهيم ووسائل محلية  هذا الفريق أيضا يعتقد أن عملي
 خالصة، كما يجب أن تستند إلى التطور التلقائي الطبيعي لمؤسسات المجتمع المدني.

عمليات   -عدم التنفيذ الدقيق والأمثل )لقانون الجمعيات والهيئات الأهلية( قد يعيق إلى حد ما •
ت الأهلية، لأن المنظمات الأهلية الفلسطينية غير مستعدة التطور المؤسسي والتنظيمي للمنظما

لإبداء قدر كبير من الشفافية والديمقراطية والمساءلة والمحاسبة بوجود قوانين رجعية ومحافظة، ما 
لم تضمن حماية كافية من اضطهاد السلطات المركزية، مما يجعل هذه المؤسسات تحجم عن  

تند هذا الرأي إلى أن مسألة التطور المؤسسي في مسألة شاملة  إجراء إصلحات داخلية كبيرة، و يس
)عبدالبرش،  .وليست جزئية، ولا يمكن تطبيقها أو تنفيذها بشكل انتقائي أو اختياري أو جزئي

 (64-63، الصفحات 2019
 ( بعض التحديات منها: 2011ويضيف )بدوي،

والتنظيم بين المنظمات غير الحكومية: أن سوء وضعف الوعي بأهمية التنسيق  ضعف التنسيق  •
فيما بين المنظمات، وعدم توحيد الجهود في قضية معينة، كالبيئة وحقوق الإنسان أو الفقر، و  
يؤدي في كثير من الأحيان إلى تشتت الجهود اللزمة لتحقيق الأهداف المرجوة، ويضعف الدور 

 .طة للتأثير على السياسات العامةمنظمات غير الحكومية كجهات ضاغ الفعال المرتقب لل
غياب الاستراتيجيات الإنمائية: أن غياب التخطيط والاستراتيجيات الإنمائية التي يجب أن تضعها   •

المنظمات غير الحكومية التسيير وتنشيط عملها يعتبر من أهم المعوقات الدور هذه المنظمات في 
لجدير بالذكر أن دور المنظمات غير الحكومية مازال ضعيفاً وغير ملموس  التنمية المحلية، وا

وكذلك فإن الشراكة المطلوبة مع السلطة ما تزال موضوع جدل رغم تزايد عدد هذه المنظمات وتنوع  
أنشطتها واتساع دائرة عملها جغرافياً ومشاركتها في المؤتمرات العالمية مما وسع أفقها وانفتاحها  

ها بالقضايا ذات الأهمية الحاسمة المشتركة التي ركزت عليها معظم توصيات تلك  وزيادة وعي
المؤتمرات لتحسين نوعية الحياة ومنها قضايا الفقر، والدفاع عن حقوق الإنسان، ومحو الأمية  
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لبشرية المستدامة، والعمل الأبجدية والقانونية، وتمكين المرأة، وقضايا النوع الاجتماعي، والتنمية ا
 .(47، صفحة 2011)بدوي،  منتجال

 ( 2019)عبدالريش، :عناصر ومؤشرات نجاح المنظمات الأهلية. 7.3.2

 يوجد مجموعة من العناصر التنظيمية التي تؤثر في إنجاح أي منظمة أهلية، وهي: 

: تعتبر جودة العمل مساهمة مهمة في نجاح المنظمة، ومن المهم أيضا أن  الفاعلية التنظيمية •
 تعمل كل ما يلزم من أجل سد الفجوة بين الاستراتيجية والتنفيذ.

 ، وهي:هحيث له عدة عوامل تحدد  : الأداء الوظيفي •
 التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية.  .1
 إدارة موارد بشرية قوية وعلقات ناجحة.   .2
 إدارة قوية لتسويق المشاريع وجلب التمويل وتجنيد الأموال.  .3
المتغيرات الظرفية التنظيمية: وهذه التغيرات تبيّن أي التحديات التنظيمية الأكثر أهمية للمنظمة   .4

 في أي وقت من الأوقات. 
 سلوك القائد المباشر وغير المباشر والذي يؤثر على محددات الأداء.  .5
 مؤشرات العمل والتعاون داخل المنظمة.  .6
 التفاعل مع المنظمات الأخرى. .7
 (72، صفحة 2019)عبدالبرش،  التوصيف الوظيفي الواضح لكل موظف داخل المنظمة. .8

 :مقترحات لتطوير أداء المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة. 8.3.2

خلص المشاركون في مؤتمر واقع المنظمات الأهلية" آفاق وتحديات" والذي نظمته مؤسسة شركاء 
يمكن اعتبارها كأساس لتطوير عمل   ي مدينة غزة للعديد من التوصيات للإغاثة والتنمية والتطوير ف 

المنظمات غير الحكومية والبناء عليها لتحسين مستوى أداء الإدارة العُليا في تلك المنظمات ويمكن  
  :(2009غزة،    -)مؤتمر واقع المنظمات الأهلية  تلخيص تلك التوصيات بالتالي

ز التفكير الإبداعي لدى المنظمات عبر القيام بعقد ورش عمل ودورات تدريبية مستمرة وفقاً  تعزي •
ويمكن للبرامج التدريبية أن تُنمّي  ،  الحوافز المادية والمعنوية لذلكلبرنامج عمل سنوي، وتقديم 

المنظمات  مهارة تطوير السيناريوهات للتعاطي مع المستقبل. وكي يتم تعزيز التفكير الابداعي لدى
هذا يتطلب تركيز البرامج التدريبية وورش العمل على النظرة الشمولية للمؤسسة وبيئتها المحيطة، 
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كما ويجب الاهتمام بتطوير رسائل و أهداف واضحة للإدارات و الجمعيات والعاملين فيها ، وهذا 
 يتطلب مشاركة العاملين في إعدادها كي يحرص الجميع على تطبيقها 

بتوعية المنظمات غير الحكومية بضرورة وضع خطة استراتيجية واضحة لهم مبنية على  الاستمرار •
دراسة احتياجات المجتمع الفلسطيني بشكل منطقي، وتوعية المنظمات حول آليات التخطيط المالي  

 السليم حسب الخطة الاستراتيجية. 
من خلل تطوير نظام  العمل الجاد على تحسين مستوى الاستقرار الوظيفي في الجمعيات وذلك  •

مكافأة نهاية الخدمة وتوفير صندوق الضمان الاجتماعي، وتوفير الأمان المستقبلي في حال 
 التقاعد.  

تشجيع فرص التطور المؤسسي الذاتي و تحفيزهم على تحسين قدراتهم التعليمية وخبراتهم و توفير   •
ظمات التعليمية المحلية والعربية  منح دراسية داخلية وخارجية للعاملين من خلل التواصل مع المن

 والأجنبية، ووضع برامج تدريبية واضحة.  
تقلل   تنويع وتعزيز مصادر التمويل الذاتي من خلل إنشاء مشاريع إنتاجية تملكها الجمعيات کي •

 الاعتماد على التمويل الخارجي الذي هو في معظمه غير مستقر. 
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 الدراسات السابقة 4.2

 مقدمة  

البحث العلمي هو عملية متراكمة وجهد متتالٍ , فإن الدراسات السابقة لأي بحث علمي تعد من أهم  
المحاور التي يقوم عليها البحث , حيث من خللها يتم تحديد مشكلة الدراسة ومتغيرات الدراسة ومن 

ستكمال عملية البحث،  خللها يتم التعرف على تجارب السابقين ومعرفة أين توقّف الباحثون ليتم ا
ويتضمن هذا الفصل الدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع الدراسة وتحليلها  وإضافة التعقيب 

 .عليها والتنويه لنقاط التلقي والإشارة لجوانب الاختلف عنها

وتعتبر الدراسات السابقة مكون هام من مكونات الدراسة العلمية الجادة، حيث لا يمكن لأي دراسة  
تحقق أهدافها بدون الاستناد إلى الخبرات والمعارف السابقة، التي من شأنها أن تفيد الباحث وتثري 

عددت الدراسات معارفه عبر اطلعه على ما توصل إليه الباحثين من نتائج في مجال الدراسة. وقد ت
النظرية والتطبيقية التي تتناول التفكير الابداعي في إدارة المشاريع التنموية بصورة مباشرة وغير مباشرة  
حيث تناول هذا الفصل الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، والتي تم تقسيمها إلى محورين  

مشاريع التنموية والدراسات المتعلقة بالميزة  هما: الدراسات المتعلقة بالتفكير الإبداعي في إدارة ال
 التنافسية .

 :محليةالدراسات ال. 1.4.2

أثر تطور الشمول المالي على مستوى الميزة التنافسية المصرفية )دراسة   (2020)عليوة، دراسة  •
هدفت الدراسة . (2018-2014تطبيقية على البنوك المدرجة في بورصة فلسطين خلال الفترة 

إلى قياس تطور الشمول المالي وبيان أثره على مستوى الميزة التنافسية للبنوك المدرجة في بورصة  
(، وذلك من خلل قياس مستوى الشمول المالي في 2018 - 2014فلسطين خلل الفترة ما بين )

لسطين بالإضافة  فلسطين، وقياس مستوى الميزة التنافسية المصرفية للبنوك المدرجة في بورصة ف
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إلى تحليل وتقييم أثر تطور الشمول المالي في تعزيز الميزة التنافسية المصرفية للبنوك المدرجة في 
بورصة فلسطين. ولتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري  

استخدمت فيه المنهج الكمي عن   من الدراسة، أما الجانب التطبيقي المتعلق بالدراسة القياسية فقد 
(، والتي تمثل بيانات عن مجموعة من  Panel Dataطريق استخدام البيانات الزمنية المقطعية )

بشكل أساسي لتطبيق   Eviewsالبنوك خلل فترة زمنية معينة، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 
إلى أن مؤشرات الشمول المالي )اجهزة كافة الأساليب الإحصائية والقياسية. وأشارت نتائج الدراسة 

الصراف الالي, عدد فروع البنك, حجم الودائع كنسبة من اجمالي الناتج المحلي , حجم التسهيلت  
% من التغير الذي يحدث في مؤشرات الميزة  52.4كنسبة من اجمالي الناتج المحلي( تفسر 

% فهي  47.6النسبة المتبقية هي  التنافسية على مستوى البنوك التابعة في بورصة فلسطين اما
نتيجة لعوامل أخرى، كما أظهرت النتائج بأنه لايوجد اثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  

على مستوى   لخدمات المالية )عدد افرع البنك(لمؤشرات الشمول المالي )الوصول الي ا 0.05
السوقية من الودائع(. وخرجت الدراسة الميزة التنافسية المصرفية )العائد الي حقوق الملكية, الحصة 

بعدة توصيات أهمها ضرورة تعزيز مفاهيم الشمول المالي بمؤشراته المختلفة لدى المجتمع 
الفلسطيني، من خلل حملة توعوية لشرح مفهوم الشمول المالي و أبعاده، وأن على إدارات البنوك  

تستجيب بشكل سريع للظروف البيئية  ان يعملوا على توظيف أدوات الشمول المالي بحيث تتكيف و 
المتغيرة والمحيطة ببيئة العمل المصرفية من خلل تحقيق الرغبات المتغيرة للزبـائن بأساليب تقنية  

 متطورة يتم ادخالها بالعمل المصرفي بما تقلل من تكـاليف تقـديم الخدمة، وسهولة الوصول اليها.

 

أثر توظيف نموذج ويتلي المعدل على تنمية مهارات التفكير الإبداعي   (2019)مطر،  دراسة •
 . والتجاه نحو الرياضيات في وحدة الكسور لدى طلاب الصف الرابع الأساسي في محافظة غزة

المعدل على تنمية   Wetlyملخص الرسالة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر توظيف نموذج )ويتي( 
مهارات التفكير الإبداعي والاتجاه نحو الرياضيات في وحدة الكسور لدى طالبات الصف الرابع  
الأساسي بمحافظة غزة.وقد وظفت الباحثة المنهج التجريبي لمجموعتين )تجريبية وضابطة( وتكونت 

المأمونية الابتدائية  ( طالبة من طالبات الصف الرابع الأساسي من مدرسة 80عينة الدراسة من ) 
( وقد تم اختيار عينة  2019-2018المشتركة )أ( للجئين في الفصل الدراسي الأول من العام ) 

( طالب  40الدراسة بطريقة عشوائية وقسمت إلى مجموعتين متكافئتين، مجموعة تجريبية تكونت من )
طالبة درست بالطريقة  (40درست باستخدام نموذج )وينلي( المعدل، ومجموعة ضابطة تكونت من )

لتفكير الإبداعي ومقياسا للتجاه، ولتحقيق   الاعتيادية، ولأغراض الدراسة أعدت الباحثة اختبارا لمهارات 
( في معالجة البيانات عن طريق حساب  SPSSأهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الإحصائي )
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(، وحساب مربع )إينا(، وحجم  T - testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار ) 
التأثير دليل على مؤشراتها وخلصت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  
درجات الطالبات في القياس البعدي اللواتي درسن بنموذج )ويتلي المعدل واللواتي درسن بالطريقة  

الإبداعي، وكانت الفروق لصالح المجموعة التجريبية،   الاعتيادية على الدرجة الكلية لاختيار التفكير 
وأيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطالبات في القياس البعدي اللواتي درسن 
بنموذج )ويتلي( المعدل واللواتي درسن بالطريقة الاعتيادية على الدرجة الكلية لمقياس الاتجاه وكانت 

التجريبية، وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بتوظيف نموذج ويتلي  الفروق لصالح المجموعة 
التنمية التفكير الإبداعي والاتجاه، وحث المشرفين والإدارة المدرسية على تدريب المعلمين على نموذج 

( المعدل وتشجيعهم على توظيفه في التعلم لجميع المواد الدراسية ومختلف المراحل لما له من یتلي)و 
 في جذب انتباه المتعلم وإثارة تفكيره. فعالدور 

أثر توظيف استراتيجية تنال القمر في تنمية مهارات التفكير البداعي في   (2019)شنب، دراسة  •
هدفت الدراسة إلى معرفة  .مادة الدراسات الجتماعية لدى طالبات الصف الثامني الساسي بغزة

توظيف استراتيجية تنال القمر في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مادة الدراسات أثر 
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة   الاجتماعية لدي طالبات الصف الثامن الأساسي بغزة 

تجريبية(، حيث تكون مجتمع   -المنهج التجريبي القائم على اختيار مجموعتين متكافئتين )ضابطة 
( طالبة، وقد تم اختيار مدرسة حمامة الأساسية أب" للبنات بمحافظة غرب 2077ة من )الدراس

ولقد  غزة وتم اختيار صفين بطريقة عشوائية إحداهما مجموعة تجريبية والأخرى مجموعة ضابطة
( طالبة من طالبات الصف الثامن، تم تقسيم العينة إلى مجموعتين  72تكونت عينة الدراسة من )

( طالبة، والأخرى درسن بالطريقة التقليدية، والبالغ عدد 36ريبية والبالغ عدد طالباتها )إحداهما تج
(. وقد أعدت الباحثة 2019-2018( طالبة، وذلك في الفصل الدراسي الأول للعام )36طالباتها )

ما  ك اختبار التفكير الإبداعي كاداة للدراسة، وقد تم التحقق من صدقه وثباته وصلحيته للتطبيق.
استخدمت الباحثة أساليب إحصائية متعددة منها اختبار )ت( للفروق بين متوسطي عينتين  
مستقلتين، واختبار )ت( للفروق بين متوسطي عينتين مرتبطتين، ومربع إيتا للتحقق من تأثير 
استراتيجية تنال القمر على مهارات التفكير الإبداعي في الدراسات الاجتماعية. وتوصلت الدراسة 

بين متوسط درجات طالبات   01. 0وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1لى: إ
المجموعة التجريبية اللتي درسن باستخدام استراتيجية تنال القمر و متوسط درجات طالبات  
المجموعة الضابطة اللتي درسن بالطريقة التقليدية على القياس البعدي لاختبار مهارات التفكير  

توجد فروق ذات دلالة  -2ي الدراسات الإجتماعية، لصالح المجموعة التجريبية الابداعي ف
بين متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية اللتي درسن  01. 0إحصائية عند مستوى 
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مهارات التفكير الإبداعي في   باستخدام استراتيجية تتال القمر على القياسين القبلي والبعدي لاختبار
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، بين متوسط   -3تماعية، لصالح القياس البعدي الدراسات الاج

درسن باستخدام استراتيجية تتال القمر على القياسين   درجات طالبات المجموعة التجريبية اللتي
 البعدي والتبعي لاختبار مهارات التفكير الإبداعي في الدراسات الإجتماعية 

 

واقع إدارة الموهبة وعلاقتها بالميزة التنافسية مقارنة بين خريجي   ( 2018)أبوالكاس،  دراسة •
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع   . إدارة العمال في الجامعة الإسلامية وجامعة الأقصى

من وجهة نظر خريجي  إدارة الموهبة في جامعتي الإسلمية و الأقصى وعلقتها بالميزة التنافسية 
إدارة الأعمال في جامعتي الإسلمية و الأقصى. وتكون مجتمع الدارسة من خريجي قسم إدارة  

و البالغ عددهم   2018إلى العام  2014الأعمال في جامعة الإسلمية وجامعة الأقصى من العام 
استبانة   350وزيع خريج و تم اختيار عينة الدارسة بالطريقة العشوائية البسيطة حيث تم ت  1300

لإجراء الاختبارات   SPSSوتم استخدام برنامج %, 91 استبانة أي بنسبة 319وتم استرداد 
الإحصائية اللزمة للدراسة. ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي  
التحليلي الذي حاول من خلله الباحث وصف الظاهرة موضوع الدارسة وتحليل بياناتها، والعلقة 

لإسلمية تتفوق ولو بشكل بين مكوناتها. وقد توصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها أن الجامعة ا
بسيط على جامعة الأقصى في جميع مجالات إدارة الموهبة، وأن كل من الجامعتين تمتلك ميزة  

  -تنافسية خاصة بها، وأنه توجد علقة المجالات إدارة الموهبة )تطوير استراتيجية الموهبة 
الاتصال   -إدارة الموهبة تنظيم و  -تحفيز الموهبة وتطويرها  -استقطاب الموهبة والاحتفاظ بها 

تعاقب واستدامة الموهبة في جامعتي الإسلمية والأقصى على الميزة التنافسية   -بالموهبة وتمكينها 
لتلك الجامعات، وقد تبين أن الجامعتين تشجعان الابتكار والمبادرات والأفكار الجديدة إلا أنها لا  

وجد أن الجامعات محل الدراسة لا يوجد لديها  تقومان بتحليل الفجوة لمعرفة حاجتهما من المواهب،
 توجد أي القدرة على تعاقب واستدامة المواهب، وكميزة تنافسية يرى خريجو الجامعتين أنه لا

 . خدمات متميزة تقدم لهم

 الدراسات العربية:. 2.4.2

في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مادة  يباددام الآأثر استخ ( 2020)السكافي،  دراسة •
 .الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر استخدام الآيباد في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مادة 
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مدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان.  الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي في ال
حيث استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، وتم اختيار أفراد الدراسة بالطريقة القصدية التي  

( طالبا وطالبة من مدرسة الحصار التربوي وزعت إلى مجموعتين: مجموعة  132تكونت من )
ساسي، وتم تدريسهم مادة الرياضيات  ( طالبا وطالبة من الصف الرابع الأ63تجريبية تكونت من ) 

( طالبا وطالبة من الصف الرابع  69باستخدام الأيباد، والثانية مجموعة ضابطة تكونت من )
الأساسي تم تدريسهم مادة الرياضيات بالطريقة الاعتيادية. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

تي الدراسة على اختبار التفكير  ( بين متوسطات أداء مجموعa= 05. 0إحصائية عند مستوى ) 
الإبداعي )الطلقة، والأصالة، والمرونة( البعدي لصالح المجموعة التجريبية التي درست مادة 

(  a= 05.  0الرياضيات باستخدام جهاز الأيباد، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
ة بضرورة تفعيل وأستخدام  بين متوسطات درجات الطلبة تعزي لمتغير الجنس. وأوصت الدراس

 جهاز الأيباد في العملية التعليمية لما له من فاعلية في تنمية مهارات التفكير الإبداعي.
 
التنافسي والميزة   الدور المعدل للمرونة التنظيمية في العلاقة بين الكاء (2019)علي، دراسة  •

يعتبر الذكاء التنافسي اليوم الاداة   التنافسية )دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية(
الافضل والاسرع للإلمام بكل ما يختص بالمنافسين حيث يركز على البيئة التنافسية والتغيرات التي  

راء التعديلت اللزمة للتأقلم مع البيئة  تطرأ عليها، ولتحقيق المزايا التنافسية لابد للمنظمات من اج
الخارجية التنافسية، واستنادا لنظرية الموارد هدفت هذه الدراسة لاختبار أثر الذكاء التنافسي في  
الميزة التنافسية، وكذلك دراسة اثر المرونة التنظيمية كمتغير معدل في العلقة بين الذكاء التنافسي  

ه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث صممت الاستبانة بناء والميزة التنافسية. استخدمت هذ 
على مقاييس من دراسات سابقة لجمع البيانات من عينة غير احتمالية ميسرة من مجتمع الدراسة  

( استبانة استرجعت  130المتمثل في الشركات الصناعية الخاصة بولاية الخرطوم، حيث تم توزيع ) 
%( ولتحليل بيانات الدراسة تم استخدام عدة   3.  92ترداد بلغت )( استبانة بنسبة اس120منها )

اساليب احصائية اشتملت على التحليل العاملي الاستكشافي، التحليل العاملي التوكيدي، 
الاعتمادية، الارتباط بالإضافة إلى معرفة علقة التأثير بين المتغيرات عن طريق تحليل المسار،  

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك علقة ايجابية جزئية   AMOS22وذلك باستخدام برنامج )
بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية، كما أثبتت النتائج أن للمرونة التنظيمية دور جزئي في تعديل  
العلقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية، وتوصلت هذه الدراسة اخيرا إلى العديد من التأثيرات 

 ية والتطبيقية والتوصية ببحوث مستقبلية. النظر 
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واستدامة الميزة التنافسية على الولء   العلاقة بين السلوك البداعي (2018)عبدالرحمن، دراسة  •
السلوك  ني تناولت الدراسة العلقة ب. (لمصارف بالسودانالتنظيمي )بالتطبيق على عينة من ا

، وركزت  ةيمن المصارف السودان نةيع على  قيعلى والولاء بالتطب ةي التنافس زةيالابداعي والم
  ؤثري؟ هل  ةيالتنافس زة يالابداعي علي الم السلوك ؤثريهل  ةيالدراسة الاجابة علي التساؤلات الات 
السلوك الابداعي   ني تتوسط العلقة ب ةيالتنافس زةيالم هل ؟ مييالسلوك الابداعي علي الولاء التنظ

،   ةيالتنافس زةيللتعرف علي اثر السلوك الابداعي علي الم الدراسةت هدف ث يح  مي،يوالولاء التنظ
 ة ي التنافس زةيللم طي، اختبار الدور الوس مييالابداعي والولاء التنظ  السلوك ني ب أثر العلقة اسيق

والسلوك الابداعي   ميي، اختبار السلوك الابداعي والولاء التنظ مييالتنظ والولاء والسلوك الابداعي
  لاحتوائها على  ة يم يللمكتبة الاكاد  زةيوقد إهتمت الدراسة بان تكون اضافة مم ة،ي التنافس زةيوالم

  ، واتبع الباحث  لييومعلومات واتبع الباحث المنهج الوصفي التحل انات يماصدر من ب أحدث 
  اهمها  وتوصلت الدراسة الي عدة نتائج (390) نةيكانت حجم الع  ث ي ح  ةيالعشوائ نةيالع اسلوب 

ذات  ةيجاب يا السلوك الابداعي التكلفة ، وهناك علقة ني معنوي ب ريذات تأث ةيجابيهناك علقة ا
 ةي جابيالإ  النواحي السلوك الابداعي و الجودة، واوصت الدراسة التعرف على ني معنوي ب ريتأث 

قة لتنم ةيالدافعة والسلب  من المقترحات المرتبطة د يالعد  عرضت الدراسة السلوك الإبداعي ةيالمعوِّ
قة ةيالدافعة والسلب ةي جابيمثل التعرف على النواحي الإ السلوك الإبداعي، كما اوصت   ةيلتنم  المعوِّ

مبدا   قيلما له الاثر في تحق  ةيالبشر  الموارد  في ادارة مييمبدا الولاء التنظ قيالدراسة بضرورة تطب 
للمؤسسة   ضمني هو الهدف الأساسي الذي  المستمرةة يالتنافس زةي الم قيمفهوم تحق  حي الطلقة، توض

  ة، ي التنافس زةيالسلوك الابداعي والم ني العلقة ب ريتاث مدي عن البقاء فى ساحة التنافس، التعرف
علي استدامة   ب ي المقدمة ووذلك بالاهتمام والتدر  ةيالمصرف الخدمات  لابد من رفع مستوى جودة 

 . ةيلبحوث مستقبل ات يوالتوص  ةيالتنافس زةيالم
 

الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في  دور  (2018)مسغوني و قدة، دراسة  •
هدفت هذه الدراسة إلى  المؤسسة القتصادية )دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي(

إظهار الدور المتنامي للإبداع التنظيمي باعتباره أحد أشكال الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية  
يد علقة الأثر بين أبعاد الإبداع التنظيمي المتمثلة في:) للمؤسسة الاقتصادية، من خلل تحد 

 ,( والميزة التنافسيةت، القدرة على التحليل، المخاطرةالطلقة،الأصالة، المرونة، الحساسية للمشكل
وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي كونه المناسب لموضوع الدراسة، وقد تم جمع  

المتعلقة بالبحث الذي أُجري ميدانياً من خلل تصميم استبانة وتوزيعها على مجتمع  المعلومات 
عاملً في مختبر للتحاليل الطبية بالوادي و الذي يشمل فئتي التقنيين و   33الدراسة المتكون من 

%من عدد الاستبانات التي تم   91.90منها أي ما يعادل نسبة  30الإداريين، و قد تم استرجاع 
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و من أهم   .Minitab 16و22Spssعها، و قد تم التحليل باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  توزي
النتائج التي توصلت لها الدراسة وجود مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي، عدم وجود علقة 
  بين الإبداع التنظيمي والميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة من أهم ما أوصت به الدراسة 

 . ضرورة المحافظة على مستوى الإبداع التنظيمي بالمخبر والعمل على تعزيزه
 

 

 الدراسات الجنبية: . 3.4.2

Effects of the Skills4Genius sports-based training program in creative 
behavior(2017) 

تدريبي في  البرنامج على الأثار المهارات العبقرية الأربعة الرياضية  ( Santos  ،2017) دراسة
ت هدفللتحقيق في السلوك الإبداعي.  تم اقتراح الرياضات الجماعية كبيئة مناسبة  .السلوك الإبداعي

للتدريب على القواعد الرياضية في التفكير   Geniusبرنامج  إلى تحديد تأثيرات المهارات الدراسة 
رياضات جماعية. ثانيًا ، استهدفت دراسة العلقة بين  والحركة والسلوك الإبداعي داخل اللعبة في

التفكير الإبداعي والإبداع في اللعبة. تم تخصيص أربعين طفلً من المدرسة الابتدائية للمراقبة )ن =  
(. شاركت 0.7±   9.5، العمر:  22ات التجريبية )العدد = ( والمجموع0.4±   9.2،العمر:  18

المجموعة التجريبية في برنامج تدريبي مدته خمسة أشهر يتضمن إما التفكير الإبداعي والتنويع.محو  
شملت الدراسة: أ( و (. المتغيرات Skills4Geniusالأمية الجسدية ، وأساليب التدريس غير الخطية )

ء المحرك )الوثب العمودي والسرعة وخفة الحركة( ؛ج( السلوك الإبداعي  التفكير الإبداعي. ب( أدا
السلوك الجماعي )الانتظام   الفردي داخل اللعبة )المحاولات ، والطلقة ، والتنوع( ؛ و د( في اللعبة

عزز التفكير الإبداعي وخفة الحركة  Skills4Geniusالموضعي(. أشارت النتائج إلى أن برنامج 
السلوك الإبداعي الفردي داخل اللعبة بشكل رئيسي من   . علوة على ذلك ، فقد امتدت وسرعة الأداء

خلل تحسين المحاولات وبراعة تصرفات اللعب. أخيرًا ، عززت تعلمًا أفضل للمبادئ التكتيكية  
،بينما كان الأطفال أكثر تنسيقًا مع تمركز زملئهم في الفريق والخصوم. بالإضافة إلى ذلك ، تقدم 
هذه الدراسة ارتباطًا إيجابيًا يربط بين التفكير الإبداعي والأداء الإبداعي. أبرزت هذه النتائج أنه يتم  

يصبح اللعبون أكثر تفكيرًا ومهارات في اللعب. يمكن للمدربين والمعلمين تطبيق   تسهيل الإبداع أثناء
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شرارة إبداعية في الرياضات  ق فال للتحرك خارج الصندوق وإطلبيئة وظيفية لإلهام تصرف الأطب هذا
مناسبة لتعزيز السلوك الإبداعي ، وهو   الجماعية. على الرغم من ذلك ، فإن البيئة الرياضية مثالية1

  .تصرف أعلى رتبة من شأنه أن يميز الحياة اليومية للطفل
 

 

(Titus Muthami Kisingul,2016) Titus Muthami Kising'u, and Others The 
Role of Organizational Innovation in Sustainable Competitive 
Advantage in Universities in Kenya, The International Journal of Social 
Sciences and Humanities Invention  

دور البتكار التنظيمي في الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات  (Kisingul ،2016)دراسة 
الغرض من هذا البحث هو تقييم دور الابتكار التنظيمي في استدامة ميزة تنافسية للجامعات  .في كينيا

في كينيا، وعلى وجه التحديد بحثت الدراسة دور ابتكار المنتج و الابتكار الإداري وابتكار العملية، و  
دت الدراسة على الاستبانة لتوليد البيانات الكمية لاختبار فرضيات البحث، و تم استخدام العينات اعتم

جامعة معتمدة بكينيا(، تم جمع   67جامعة من بين   57العشوائية الطبقية )اختيار عينة تتكون من  
ل عينة قصدية )هادفة(  البيانات الأولية باستخدام الاستبانات التي تدار ذاتياً والتي تم توزيعها من خل

إجابة عن طريق الإحصاءات الوصفية والاستدلالية   215قائد أكاديمي، تم تحليل   285تتشكل من 
. أظهرت النتائج أن الابتكار التنظيمي وابتكار   24باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 كينيا.العملية يلعب دورا هاما في استدامة ميزة تنافسية للجامعات في 

 

The Effects of Different Applications on Creativity Regarding Academic 
Achievement: A Meta-Analysis(2015) 

  الإنجاز آثار التطبيقات المختلفة على الإبداع من الناحية الأكاديمية(Elaldı ،2015)دراسة 
دراسة ، تهدف إلى مقارنة فعالية   20في هذه الدراسة ، من خلل التحليل التلوي لـ  .التحليل التلوي 
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بما في ذلك التعلم القائم على الإبداع ، والتعلم القائم على حل المشكلت ،  أشكال التعلم المختلفة
رى  شروط التحصيل الدراسي للطلب ومعرفة خصائص الدراسة الأخ والتعليم المتنوع حول الإبداع في

الإبداع. دراسات بما في ذلك نموذج مجموعة التحكم قبل الاختبار البعدي والتي تم   المتعلقة بفاعلية
تم اختيارهم. في هذا السياق ، تم   2015و   2000بين عامي  جمعها من الساحة الوطنية والدولية

بداع ، التعلم القائم  ثلثة محاور: التعلم القائم على الإ دراسة حققت معايير الاشتمال تحت  20تحليل  
 MetaWinوبرنامج  Meta- Analysis على حل المشكلت ، والتعليم المتمايز باستخدام الشامل

صنفت على أنها    الفعالية على الإبداع ذلك ، كانت الدراسات الأخرى ذات  بالإضافة إلى الإحصائي
تم العثور على درجات   رأثيرها بشكل منفصل. قيم حجم تأثي"طريقة" و "نهج" وتم حساب أحجام ت 

هام وعلى   على التوالي 0.729و   1.560و   0.850التحصيل الأكاديمي في كل موضوع لتكون  
تصنيف  حسب  الثالث  الموضوع فيمستوى كبير في الموضوعين الأولين ؛ على مستوى متوسط 

وكوك. أشارت النتائج إلى أن التطبيقات المختلفة كان لها آثار إيجابية على المستوى   ثالهايمر
 إنجاز.  الأكاديمي

 التعقيب على الدراسات السابقة:. 4.4.2

 التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: . 1.4.4.2

 من حيث المنهج  من حيث أدوات جمع البيانات لهدف من حيث ا
الدراسة الحالية مع  اتفقت 

دراسة )مسغوني  
( 2018وقدة،

أبو و) ( 2019)علي،و
( 2018الكاس،

                        (Kisingul ،2016)و
على أهمية دور الإبداع  

وأنماط التفكير وإدارة  
الموهبة وإدارة المعرفة في 

تحقيق الميزة التنافسية  

من  الحالية اتفقت الدراسة 
داة الاستبانة  أحيث استخدام 

( 2020مع دراسة)عبدالرحمن،
أبو  ( و)2019و)علي،
، Kisingul)( و2018الكاس،
2016). 

  واختلفت الدراسة الحالية مع
( حيث 2020دراسة )عليوة،

 مقطعية. بيانات زمنية استخدم
( 2020ودراسة)سكافي،

الدراسة الحالية من   تشابهت 
حيث استخدام المنهج الوصفي 

التحليلي مع دراسة  
( 2020)عليوه،
أبو  ( )2019و)علي،
( و 2018الكاس،

( و 2018)عبدالرحمن،
 (.2018)مسغوني وقدة،

واختلفت الدارسة الحالية مع 
( 2020دراسة)سكافي،
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والارتقاء بالأداء 
 .المؤسسي

( 2019و)مطر،
( 2019و)شنب 

يث  ( ح Santa.2017)و
 داة الاختبار القبليأاستخدموا 
 والبعدي 

( 2019و)مطر،
( 2019ب،و)شن

حيث   (Santa.2017)و
    استخدموا المنهج التجريبي

 

 أوجه الستفادة من الدراسات السابقة:. 2.4.4.2

ساعدت الباحثة في تكوين خلفية علمية وتكوين مشكلة الدراسة ووضع متغيرات الدراسة والاستفادة  .1
 منها في الجانب النظري من الدراسة. 

 تحديد الأبعاد المناسبة لكل من المتغير المستقل والمتغير التابع والمناسبة لمشكلة الدراسة. .2
 الدراسة واختيار أداة الدراسة المناسبة. ساعدت الدراسات السابقة في تحديد منهجية  .3
 ".ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة "الاستبانة .4

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: . 3.4.4.2

 الميزة التنافسية يلحظ ما يأتي: قة المتعلقة بالتفكير الإبداعي و ومن خلل استعراض الدراسات الساب

أبعاد الميزة التنافسية  عي في إدارة المشاريع التنموية و سات سابقة تناولت التفكير الإبدا عدم توفر درا .1
 معاً، وهذا ما تختلف به هذه الدراسة عن الدراسات السابقة.

المتغيرات التي تم التركيز عليها من جانب  بقة فيما بينها من حيث الأبعاد و تختلف الدراسات السا .2
المجال مفتوحا لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسهام في إثراء الجانب  كل دراسة، مما يجعل 

الميزة التنافسية، مما أتاح الفرصة للدارس في يقي في موضوع التفكير الإبداعي و المعرفي أو التطب
 اختيار أكثر المتغيرات مناسبة لمشكلة الدراسة.

السابقة خاصة لدى إدارات المشاريع في المنظمات تشكل هذه الدراسة إضافة نوعية للدراسات  .3
الأهلية حيث سلطت الضوء على دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية وأهميته في خلق  

 الميزة التنافسية. 
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 الفصل الثالث

 المنهجية والإجراءات

 المقدمة: 

نجاز الجانب التطبيقي من البحث، وعن  إتعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها محوراً رئيساً يتم من خلله 
طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم  

إدارة المشاريع التنموية لتحقيق  التفكير الإبداعي في دور  وء الأدبيات المتعلقة بموضوع تفسيرها في ض
 الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة، وبالتالي تحقق الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها. 

نستعرض في هذا الفصل وصفاً للمنهجية المتعبة، ومجتمع البحث، وأداة البحث المستخدمة، وطريقة  
استخدمت   ن صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائية التيإعدادها، وكيفية بنائها وتطويرها، والتحقق م 

 في تحليل البيانات.

البحث واستخلص النتائج، وفيما   فرضيات  واختبار  البيانات  تحليل هذا الفصل مقدمة لفصل  ويعتبر
 يلي وصف لهذه الإجراءات. 
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 منهج الدراسة 1.3

ليلي لتحديد دور التفكير الإبداعي في  تحقيقا لأهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التح
إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة، نظراً لملئمة هذا 

يهدف إلى دراسة الواقع ويهتم بوصفه  حيث أن المنهج الوصفي التحليلي  المنهج لطبيعة الدراسة،
، اخصائصه ، لأن التعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح أو كيفياً  اً كمي ويعبر عنه تعبيراً  دقيقاً  وصفاً 

يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها   رقمياً  في حين أن التعبير الكمي يعطي وصفاً 
مع الظواهر الأخرى المختلفة، وبالتالي الوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم هذا الواقع وتطويره،  

 في الدراسات الإدارية. هذا المنهج أكثر استخداماً  الأمر الذي يجعل

 الدراسة مجتمع  2.3

العاملة في   المنظمات الأهليةشد الموارد وتجنيد الأموال في العاملين في دائرة إدارة المشاريع أو دائرة ح
والتي تنفذ يرادها المالي مليون شيكل فما فوق إالأهلية البالغ قطاع غزة، حيث تم استهداف المنظمات 

 . منظمة غير حكومية  50تم استهداف  عدد من المشاريع التنموية، حيث  أكبر

استبيان على المنظمات المستهدفة، وتم  150حيث تم توزيع سلوب الحصر الشامل أوتم استخدام 
لاستبيان على مدراء المشاريع %, حيث تم توزيع ا81.3استبيان، بنسبة استرداد بلغت  122استرداد 

، وفيما يلي وصف لمتغيرات الدراسة حسب اللذين يمثلون مجتمع الدراسة والمنسقين والفريق التنفيذي
 البيانات الديمغرافية: 

 . توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس:1.2.2.3

 حسب الجنس: الشكل التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة
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 مجتمع الدراسة حسب الجنس توزيع : 1.3شكل 
 

%, ويعود السبب 29ناث %, في حين بلغت نسبة الإ71ر بلغت أن نسبة الذكو  (1.3)يوضح شكل 
في ذلك أن غالبية الموظفين في دائرة المشاريع من الذكور، نتيجة أن المنظمات في السابق كانت 

لي بدأت المنظمات تستهدف تستهدف مدراء ومنسقي المشاريع فقط من الذكور، ولكن في الوقت الحا
 الجنسين لشغل المناصب في دائرة المشاريع. 

 . توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر: 2.2.2.3

 الجدول التالي يوضح متوسط أعمار الموظفين، وكذلك أعلى قيمة وأقل قيمة لمجتمع الدراسة:

 توزيع مجتمع الدراسة حسب العمر: 1.3جدول 

 أقل قيمة  المتوسط  اعلى قيمة  العمر
60 38.5 27 

 من إعداد الباحثة  المصدر:

الأهلية  سنة، وهذا يدل على أن المنظمات  38.5أن متوسط أعمار الموظفين بلغ  1.3يوضح جدول 
تلجأ في الوقت الحالي إلى تعيين فئة الشباب، وذلك لما لديهم من قدرة عالية على تحمل ضغط العمل 

 المبذول في هذه الدائرة، وبالتالي فإن هذه الدائرة تحتاج إلى الطاقات الشبابية. بسبب الجهد الكبير 

71%

29%

العدد
ذكر انثى
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 . توزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية:3.2.2.3

 الشكل التالي يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية

 

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية: 2.3شكل 
 

% من عينة الدراسة بكالوريوس، في 77ن عينة الدراسة دبلوم. وأن % م4.9أن  2.3يوضح شكل 
وتعزو الباحثة ذلك أن معايير اختيار الوظيفة من   % من عينة الدراسة دراسات عليا،18حين أن 

حملة درجة البكالوريوس، وذلك لأن المنظمة تنظر إلى سنوات الخبرة أكثر من الدرجة العلمية، كما أن  
الأهلية تتجنب استهداف حملة الدراسات العليا وذلك تخوفاً من التكلفة المالية المرتفعة المنظمات 

 لاستقطاب حملة الدراسات العليا.

 . توزيع مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي: 4.2.2.3

 يوضح الشكل التالي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 
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 الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع مجتمع : 3.3شكل 

% من مجتمع الدراسة مسماهم الوظيفي مدير مشروع، وأن 49.2( أن 3.3يتضح من شكل ) 
% من مجتمع  29.5% من مجتمع الدراسة مسماهم الوظيفي منسق مشروع، في حين أن 21.3

سبة الأعلى  الدراسة مسماهم الوظيفي غير ذلك المتمثل في الفريق التنفيذي والمتطوعين، وكانت الن
لمدراء المشاريع لأن معظم المنظمات التي تم استهدافها تختصر في هيكلها الوظيفي على مسمى  

 .وتوظف موظف واحد فقط تحت مسمى مدير مشروع مدير المشاريع

 

 

 . توزيع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة:5.2.2.3

 رة لمجتمع الدراسة:يوضح الجدول التالي أعلى قيمة وأقل قيمة ومتوسط سنوات الخب

 حسب سنوات الخبرة  مجتمع الدراسةتوزيع : 2.3جدول 

 أقل قيمة  المتوسط  أعلى قيمة  سنوات الخبرة
 سنوات  3 سنة  11.5 سنة  31

 من إعداد الباحثة  المصدر:
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سنة، وهذا يدل على أن المنظمات الأهلية   11.5أن متوسط سنوات الخبرة بلغ  2.3يوضح جدول 
 تعيين موظفي هذه الدائرة على عدد سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريع. تعتمد في 

 الدراسة أداة 3.3

، تم بناؤها وتطويرها بالاستعانة بالمختصين بهذا المجال، استبانة لتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباحثة
المختصين في مجال  والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، وكذلك تم الاستفادة من آراء بعض 

إدارة المشاريع وممن يحملون درجة الدكتوراه في هذا التخصص، حيث تم تقسيم أداة الدراسة إلى ثلث 
 أقسام رئيسية: 

المتمثل بالمتغيرات الديمغرافية للفئة المستهدفة المتمثلة ب )الجنس، العمر، الدرجة  القسم الأول:
 العلمية، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(.

 المتمثل بفقرات المحور المستقل )التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية(.  القسم الثاني:

 المتمثل بفقرات المحور التابع )الميزة التنافسية(. القسم الثالث:

 

 

 

 

 صدق أداة الدراسة 4.3

 . الصدق الظاهري:1.4.3

( محكمين من ذوي  7لغ عددهم )للتحقق من صدق البحث تم عرضها على مجموعة من المحكمين، ب
والمدرجة أسمائهم بالملحق رقم   ممن يحملون درجة الدكتوراه في هذا التخصص  الخبرة والاختصاص 

مة الفقرات لأغراض  ءوسلمة اللغة ووضوح ومل(، لإبداء ملحظاتهم وآرائهم حول مضمون 2)
بعض الفقرات  حظاتهم، فحذفت البحث، من حيث شموليتها وتغطيتها لمجالات البحث، وتم الأخذ بمل 
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  فقرة  (56مكونة من ) وأعيد صياغة بعض الفقرات أيضا، وأصبحت الاستبانة في صورتها النهائية
 وهي كالآتي:  موزعة على محورين

( فقرة موزعة  25ويتكون هذا المحور من ) : التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنمويةالمحور الأول
 كالتالي:  أبعاد،  5على

 ( فقرات. 5البعد الأول: الأصالة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات. 5البعد الثاني: الطلقة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات. 5البعد الثالث: المرونة ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات. 5البعد الرابع: الإفاضة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات.  5ت، ويتكون هذا البعد من )البعد الخامس: الإحساس بالمشكل •

 ( فقرة، كالتالي:31تحقيق الميزة التنافسية، ويتكون هذا المحور من )  المحور الثاني:

 ( فقرات. 6البعد الأول: التكلفة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات. 7البعد الثاني: الجودة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات.8ويتكون هذا البعد من )البعد الثالث: الإبداع،  •
 ( فقرات.6البعد الرابع: المرونة، ويتكون هذا البعد من ) •
 ( فقرات.4البعد الخامس: الوقت، ويتكون هذا البعد من ) •

( المتغير المستقل في الدراسة،  التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنمويةحيث يمثل المحور الأول )
 ني )تحقيق الميزة التنافسية( المتغير التابع في الدراسة.في حين يمثل المحور الثا 

 

 

 . صدق التساق الداخلي:2.4.3

مة كل فقرة من فقرات الدراسة مع المحور الذي ءالاتساق الداخلي مدى اتساق ومل يقصد بصدق
معاملت  تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد تم حساب الاتساق الداخلي للبحث وذلك من خلل حساب 

، يتضح من خلل ملحق  الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الدراسة والدرجة الكلية للمحور نفسه
 ( التالي: 4)
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فقرات المحور الأول ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي يبين   •
(، وبذلك يعتبر بعد الأصالة  (α=0.05أن معاملت الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

 صادق لما وضع لقياسه. 
جميع فقرات المحور الأول ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي  •

(، وبذلك يعتبر بعد الطلقة (α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 صادق لما وضع لقياسه. 

رات المحور الأول ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي يبين  فق •
(، وبذلك يعتبر بعد الإفاضة (α=0.05أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 صادق لما وضع لقياسه. 
ذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي جميع فقرات المحور الأول ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد ال •

(، وبذلك يعتبر بعد (α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 . صادق لما وضع لقياسه الإحساس بالمشكلت 

جميع فقرات البعد الأول ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي  •
  (، وبذلك يعتبر بعد التكلفة (α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 صادق لما وضع لقياسه. 
بعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي جميع فقرات البعد الثاني ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع ال •

 (، وبذلك يعتبر بعد الجودة(α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 صادق لما وضع لقياسه. 

جميع فقرات البعد الثالث ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي  •
(، وبذلك يعتبر بعد الإبداع  (α=0.05لارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة يبين أن معاملت ا

 صادق لما وضع لقياسه. 
جميع فقرات البعد الرابع ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي  •

عتبر بعد المرونة (، وبذلك ي(α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 صادق لما وضع لقياسه. 

جميع فقرات البعد الخامس ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، والذي  •
(، وبذلك يعتبر بعد الوقت (α=0.05يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 صادق لما وضع لقياسه. 
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 البنائي:. الصدق 3.4.3

يقصد بالصدق البنائي مدى ارتباط كل بعد مع المحور الذي ينتمي إليه البعد، يوضح الجدول التالي  
 الصدق البنائي للدراسة:

 الصدق البنائي للدراسة3.3 : جدول 

 البعد
باط

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

 0.000 *0.948 الأصالة 
 0.000 *0.964 الطلقة
 0.000 *0.909 المرونة
 0.000 *0.944 الإفاضة 

 0.000 *0.958 الإحساس بالمشكلت 
 0.000 *0.971 التكلفة 
 0.000 *0.975 الجودة
 0.000 *0.962 الإبداع 
 0.000 *0.971 المرونة
 0.000 *0.970 الوقت

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة  

( أن جميع الأبعاد ترتبط ارتباط دال إحصائياً مع المحور الذي ينتمي  3.3الجدول ) يتضح من خلل
(، وبذلك  (α=0.05إليه هذا البعد، والذي يبين أن معاملت الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

 لقياسه.  صادقة لما وضعت  تعتبر الأبعاد 

 ثبات أداة الدراسة: 5.3

  مرة  من  أكثر  عهتوزيفيما لو تم اعادة  النتيجة نفس الاستبانة هذه تعطي أن الاستبانة  بثبات  يقصد 
،  الاستبانة  نتائج في الاستقرار  يعني الاستبانة ثبات  أن أخرى  بعبارة أو والشروط، الظروف نفس تحت 
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والجدول التالي يوضح  , كرونباخ -معامل ألفامن خلل  الاستبيان() الدراسةتم التأكد من ثبات أداة 
 ذلك:

 ألفا  -مصفوفة معاملت الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة حسب معادلة كرونباخ :4.3جدول 

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات المحور

 0.978 25 المحور الأول: التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية. 

 0.909 5 البعد الأول: الأصالة 

 0.945 5 الثاني: الطلقة البعد 

 0.873 5 المرونة البعد الثالث:

 0.903 5 الإفاضة  البعد الرابع:

 0.948 5 الإحساس بالمشكلت  البعد الخامس:

 0.978 31 تحقيق الميزة التنافسية. المحور الثاني:

 0.927 6 البعد الأول: التكلفة

 0.926 7 البعد الثاني: الجودة

 0.930 8 الثالث: الإبداع البعد 

 قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات المحور

 0.946 6 البعد الرابع: المرونة 

 0.931 4 البعد الخامس: الوقت

 0.978 56 الدرجة الكلية للستبانة 

 ( SPSSباستخدام برنامج ) من إعداد الباحثة المصدر:
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-Cronbachألفا ) -الدراسة)الاستبيان( بإيجاد معامل الثبات كرونباخ تم التأكد من ثبات أداة 
Alpha( حيث بلغت قيمته للدرجة الكلية ،)فقرة,  56( لجميع فقرات الاستبانة والبالغ عددها )0.978 )

وتشير هذه القيمة لثبات مرتفع في بيانات الدراسة, وبالتالي يمكن الاعتماد على هذه البيانات وتحليلها  
 (.4.3يمها على مجتمع الدراسة, حسب ما هو موضح في الجدول )وتعم

 اختبار التوزيع الطبيعي  6.3

( لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  K-Sسمرنوف ) –تم استخدام اختبار كولمجروف
, 0.05( أكبر من مستوى الدلالة Sigأم لا, حيث تبين من خلل النتائج أن القيمة الاحتمالية )

وبالتالي فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي, حيث تم استخدام الاختبارات المعلمية لتحليل البيانات 
 واختبار فرضيات الدراسة. 

 المعالجة الإحصائية 7.3

للستجابة"   1تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي في إعداد أداة الدراسة، بحيث تم اختيار الدرجة 
" والدرجات الأخرى بما  بموافق بشدةللستجابة"  5حين تم اختيار الدرجة  بغير موافق بشدة" في

 يتناسب مع الاختيارات والاستجابات.

تفسير  ولأغراض التحليل الإحصائي، تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعياري، وتم 
الميزة التنافسية في   المتوسطات الحسابية دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق 

 (.5.3الوزن الآتي الموضح بالجدول ) حسب مقياس المنظمات الأهلية في قطاع غزة،

 

 سلم مقياس الدراسة: 15.3جدول 

 الدرجة
 

 درجة الستجابة  الوزن النسبي

 غير موافق بشدة  %35.8أقل من  1.79أقل من 
 غير موافق  36% - 51.8% 1.80 – 2.59
 محايد  52.0% - 67.8% 2.60 – 3.39
 موافق 68.0% - 83.8% 3.40 – 4.19
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 موافق بشدة فأكثر  %84.0 فأكثر  4.20
 ( SPSSباستخدام برنامج ) من إعداد الباحثة المصدر:

 مصادر الحصول على البيانات 8.3

 استخدمت الباحثة مصدرين أساسين للمعلومات:  

البيانات   حيث اتجهت الباحثة في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر المصادر الثانوية:
  ،روالتقاريالثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلقة، والدوريات والمقالات 

رنت  والمطالعة في مواقع الإنت والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث 
 المختلفة. 

البيانات الأولية   لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأت الباحثة إلى جمع المصادر الأولية:
 من خلل الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة، صممت خصيصا لهذا الغرض.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  9.3

جابة على أسئلة  ، في تحليل بيانات الدراسة والإ(SPSSحصائي )استخدمت الباحثة البرنامج الإ
 الدراسة واختبار الفرضيات، من خلل استخدام المقاييس الإحصائية التالية: 

 معامل ارتباط بيرسون: لقياس صدق الاتساق الداخلي والصدق البنائي واختبار فرضيات الدراسة. •
 كرونباخ: لقياس ثبات أداة الدراسة.  –معامل ألفا   •
 سمرنوف: لاختبار التوزيع الطبيعي للدراسة. –كلومجروف معامل   •
 المتوسطات الحسابية والجداول التكرارية: لوصف متغيرات الدراسة. •
 لعينتين مستقلتين: لاختبار الفروق لعينتين مستقلتين.  Tاختبار  •
 اختبار التباين الأحادي: لاختبار الفروق لأكثر من عينتين مستقلتين.  •
 الخطي المتعدد: لدراسة تأثير المتغير المستقل على التابع. الانحدار  •
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 الفصل الرابع

 النتائج ومناقشتها

 مقدمة 

يتضمن هذا الفصل عرضاً لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلل الإجابة عن  
تحليل فقرات الاستبانة، لذا تم  أسئلة الدراسة واستعراض أبرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلل 

إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات التي تم الحصول عليها من استبانة الدراسة من خلل استخدام  
( للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها  SPSSبرنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية)

 وتحليلها في هذا الفصل.

 نتائج أسئلة الدراسة 1.4

ما دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق   . نتائج سؤال الدراسة الرئيسي:1.1.4
 الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية في قطاع غزة؟

للإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسي، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي  
 ، كما هو موضح في الجدول التالي:لكل بعد من أبعاد الدراسة Tواختبار 
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 لأبعاد الدراسة Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري واختبار  :1.4جدول 

 البعد
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  Si
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يب  
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 محور: التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع 

 3 0.00 9.12 موافق  %73.6 0.72 3.68 البعد الأول: الأصالة.

 2 0.00 11.10 موافق  %76.4 0.94 3.82 البعد الثاني: الطلقة 

 5 0.00 6.92 موافق  %71.2 0.58 3.56 المرونة البعد الثالث: 

 4 0.00 9.02 موافق  %73.4 0.70 3.67 البعد الرابع: الإفاضة. 

الخامس:   البعد
 الإحساس بالمشكلت 

 1 0.00 11.15 موافق  76.6% 0.71 3.83

 محور: تحقيق الميزة التنافسية 

 4 0.00 5.19 موافق  %68.4 0.90 3.42 البعد الأول: التكلفة 

 2 0.00 7.74 موافق  %71.6 0.82 3.58 الجودة  البعد الثاني:

 5 0.00 3.91 محايد  %66.6 0.95 3.33 الإبداع  البعد الثالث:

 1 0.00 8.12 موافق  %72.0 0.82 3.60 المرونة : البعد الرابع 

 3 0.00 7.02 موافق  %71.4 0.89 3.57 البعد الخامس: الوقت 

 ( SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )إعداد الباحثة المصدر: 
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 ( التالي:1.4تبين من خلل جدول )

 محور: التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع:  -1

( و 3.56قيم المتوسط الحسابي لأبعاد محور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع تراوحت بين )
بدرجة   (3.83أعلى متوسط حسابي ومقداره ) (، فقد حصل بعد الإحساس بالمشكلت على3.83)

بمتوسط   الأصالة يليه بعد  ،موافق(بدرجة 3.82بمتوسط حسابي مقداره )  يليه بعد الطلقة موافق،
بدرجة   (3.67بمتوسط حسابي مقداره ) الإفاضة يليه بعد ( بدرجة موافق، 3.68حسابي مقداره )

بدرجة موافق، وتعزو الباحثة ذلك لأن البيئة   (3.56مقداره )بمتوسط حسابي  ، يليه بعد المرونةموافق
الغزية تعاني من تقلبات مفاجئة وتغيرات مستمرة بالجانب السياسي وعدم الاستقرار الأمني الذي يؤثر 

أن   تحقيق المنظمات لأهدافها، كما على البيئة الداخلية لعمل المنظمات الأهلية ويشكل عائق كبير في 
ية كبيرة في عمل المنظمات الأهلية خاصة في ظل التمويل المشروط وقلة مصادر لهذا البعد أهم

لتغلب على مشكلة  التمويل حيث يتوجب على المنظمات أن تجد الحلول الابتكارية والبدائل السريعة ل
ع جائحة كورونا لذلك كان لبعد  الدراسة في حالة الطوارئ التي تزامنت منفذت و  التمويل، كما

لمشكلت النسبة الأعلى لما حاكى هذا البعد الواقع الذي تعيشه المنظمات الأهلية حالياً  حساس باالإ
في استمرار تقديم   المنظمات الأهلية  تواجهفي توليد العديد من البدائل لمواجهة الأزمات والعقبات التي 

 .الخدمة

نتاج عدد كبير  إيليه بعد الطلقة لما لهذا البعد من أهمية في قدرة العاملين بدائرة إدارة المشاريع على 
و أ من الأفكار اللفظية وغير اللفظية عند الاستجابة للمتغيرات الحاصلة على مستوى البيئة الداخلية 

موكلة لهم، كما يشكل بعد الطلقة والسرعة والسهولة في توليد تلك الأفكار لإنجاز المهام ال الخارجية،
عنصر مهم في كتابة أكبر كم من مقترحات المشاريع وتنوعها وملئمتها لأهداف المنظمة وأهداف 

 جهة التمويل. 

على خلق الأفكار   يليه بعد الأصالة لما لهذا البعد من أهمية في قدرة العاملين بدائرة إدارة المشاريع
ن تنعكس على جودة المشاريع المقدمة وتنفيذها، كما أن لهذا البعد أا النادرة والمميزة التي من شأنه

 أهمية في عمل المنظمات تنعكس باتباع أساليب إدارية وفنية المبتكرة. 

يليه بعد الإفاضة لما لهذا البعد من أهمية في قدرة العاملين بدائرة إدارة المشاريع بتحسين أداء العمل  
 . ري وتنمية المهارات وتوسيع الأفكافسهم من خلل عملية التعلم الذاتوتطويره والقدرة على تطوير أن
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يليه بعد المرونة لما لهذا البعد من أهمية في قدرة العاملين على التجديد والتحديث في أساليب العمل  
 وفي الأفكار المطروحة لجلب التمويل وعرض المشاريع التنموية وتنفيذها.   

 فسية:محور: تحقيق الميزة التنا  -2

(، فقد  3.60( و )3.33قيم المتوسط الحسابي لأبعاد محور تحقيق الميزة التنافسية تراوحت بين ) 
بمتوسط  يليه بعد الجودة بدرجة موافق،(3.60أعلى متوسط حسابي ومقداره )  حصل بعد المرونة على

( بدرجة موافق، 3.57بمتوسط حسابي مقداره ) الوقت يليه بعد  ،موافق(بدرجة 3.58حسابي مقداره )
بمتوسط حسابي مقداره   ، يليه بعد الإبداعبدرجة موافق (3.42بمتوسط حسابي مقداره ) التكلفة يليه بعد 

  بدرجة محايد، وتعزو الباحثة ذلك أن بعد المرونة المتمثل بالقدرة على إنتاج خدمات جديدة  (3.33)
الخدمات الجديدة بسرعة واستجابة لحاجات ورغبات الجمهور يرجع  بمقدار واسع والقدرة على تعديل 

ذلك لأن العينة تمثلت بالمنظمات ذات التمويل الأعلى والتي تنفذ أكبر عدد من المشاريع التنموية  
 متعددة الخدمات وتغطي جميع الفئات.

وفق متطلبات  جراء التغييرات المستمرة للأنشطة إفي  يليه بعد الوقت المتمثل بحرص المنظمات 
بالمنظمات ذات التمويل الأكبر في قطاع غزة   المجتمع والتغيرات البيئية ويرجع ذلك لان العينة تمثلت 

جراء  إبثقة الجهة المانحة ففي حال طرأ أي تغير على البيئة الخارجية لديها القدرة على  تتمتع التي
لة بسرعة وبوقت قصير، كما أن تلك  التغييرات على الأنشطة وفق متطلبات المجتمع والتغيرات الحاص

 حداث التغيير المطلوب في أقصر وقت ممكن. إالمنظمات تملك الكادر المهني والفني القادر على 

يليه بعد التكلفة المتمثل بتقديم الخدمات بتكاليف أقل ويرجع ذلك لأن العينة تمثلت بالمنظمات الأكثر  
تمكين الفرد من جميع الجوانب التمكين الاقتصادي  إلىتنفيذاً للمشاريع التنموية والتي تهدف 

والاجتماعي كما أن المشاريع الممولة تساهم في تخفيض تكلفة الخدمات وبالأغلب تكون الخدمات 
 المقدمة مجاناً. 

يليه بعد الجودة المتمثل بتقديم الخدمات بما يتطابق مع حاجات ورغبات الجمهور ويرجع ذلك لأن  
الذي يعمل على  SWOTمشاريع كتبت بناءً على التحليل البيئي وفق نظام المشاريع المقدمة هي 

تحديد احتياجات الفئة المستهدفة ومنها تكون الخدمات المقدمة هي خدمات مطابقة مع حاجات  
 ورغبات الجمهور. 

يليه بعد الإبداع حيث حصل على درجة محايد ويرجع ذلك لأن المنظمات لا تهتم بتحفيز الإبداع  
مبدعين ولا  الحوافز المادية والمعنوية للوالعصف الفكري لدى العاملين لديها، كما لا تعمل على تقديم 
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شأنها أن تعمل على تطوير العمل لدى المنظمات،  التيبداعية الإمميزة و الفكار الأتعمل على تشجيع 
كما أن المنظمات الأهلية لا تخصص في موازنتها ميزانية خاصة لعملية تدريب وتعليم وبناء قدرات  

دارية والفنية التي من  ع الأسلوب التقليدي بالعمليات الإت تتب ومهارات العاملين لديها، وأغلب المنظما
شأنها أن تكبح أفاق الإبداع لدى العاملين بالمنظمات الأهلية، كما أن عدم استقرار الأوضاع  
الاقتصادية والسياسية التي يتسم بها قطاع غزة يعيق من تنمية روح المغامرة والتجديد لدى المنظمات  

 الأهلية.   

ما مدى توافر أبعاد التفكير الإبداعي لدى العاملين في  نتائج سؤال الدراسة الفرعي الأول:. 2.1.4
 إدارة المشاريع التنموية لدى المنظمات الأهلية؟ 

للإجابة على السؤال الفرعي الأول، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي  
لعينة واحدة  Tداعي في إدارة المشاريع، وأيضاً تم حساب اختبارلكل فقرة من فقرات محور التفكير الإب

 لمعرفة درجة الإجابة زادت عن نسبة الحياد أم لا، وهو ما يوضحه الجداول التالية: 

 . تحليل فقرات بعد )الأصالة(:1.2.1.4

 لفقرات بعد " الأصالة "   Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 2.4 جدول
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تتولد لديك أفكار جديدة أو  1
72 0.82 3.60 مميزة أو خلقة 

.0
%

 

 موافق

 

10.03 

0.
00

0
 

3 

تستخدم أساليب وطرق مبتكرة  2
 دارية والفنية لإللعمليات ا

3.76 0.70 78
.0

%
 

 11.58 موافق

0.
00

0
 

2 

تتجنب الأفكار التقليدية في  3
 التعامل مع المواقف المختلفة 

3.20 1.04 64
.0

%
 

 3.12 محايد

0.
00

00
 

5 
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 الفقرة م
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تهتم بمقترحات العملء فيما  4
يتعلق بالأفكار النادرة 

 والاستفادة منها
3.58 0.92 71

.6
%

 

 9.88 موافق

0.
00

0
 

4 

تساهم بفاعلية في تحسين  5
وتطوير طرق التفكير السائدة 

 في مجال العمل  
4.12 0.66 82

.4
%

 
 14.08 موافق

0.
00

0
 

1 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

(، بأوزان نسبية  4.12)( و 3.90انحصرت بين )  المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الأصالة
(، بدرجة محايد وموافق، وقد حصلت الفقرة الخامسة" تساهم بفاعلية في  %82.4( و) 64.0%)

% على أعلى وزن  82.4تحسين وتطوير طرق التفكير السائدة في مجال العمل" التي بلغ وزنها النسبي
الأفكار   استخداملقدرة على وتعزو الباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع لديهم ا نسبي،

 عادة صياغتها بما يتلءم مع المهام الموكلة نتيجة ممارسة العمل على مدار من السنوات.إ و 

في حين حصلت الفقرة الثالثة " تتجنب الأفكار التقليدية في التعامل مع المواقف المختلفة" التي بلغ  
% على أقل وزن نسبي، وتعزو الباحثة ذلك أن أغلب العاملين في دائرة إدارة  64.0وزنها النسبي 

و  أ كلت مشابهة استخدام الأفكار التقليدية والمجربة من قبل عند التعرض لمش إلىالمشاريع يميلون 
 نجاز الأعمال الموكلة لهم. إمواقف مختلفة خلل تنفيذ المهام و 
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 . تحليل فقرات بعد )الطلاقة(:2.2.1.4

 لفقرات بعد " الطلقة "  Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 3.4جدول 
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13.44 

0.
00

0
 

1 

يجاد إتتمكن بسهولة وبسرعة  2
عدد كبير من الأفكار التي 

 نجاز المهام إتساعد على 
3.80 0.71 76

.0
%

 

 12.52 موافق

0.
00

0
 

2 

تمتلك القدرة على تقديم العديد  3
من الأفكار خلل فترة زمنية 

 قصيرة 
3.77 0.69 75

.4
%

 

 12.21 موافق

0.
00

00
 

3 

تستطيع صياغة الأفكار التي  4
تم توليدها وربطها والتعبير 

 عنها بشكل عملي
3.58 0.72 71

.6
%

 

 12.50 موافق

0.
00

0
 

5 

تستخدم هذه الأفكار لتوليد عدد  5
و البدائل أمن الأفكار والحلول 

 عند التعرض لأي مشكلة 
3.78 0.78 75

.6
%

 

 13.04 موافق

0.
00

0
 

4 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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(، بأوزان نسبية  3.90( و )3.58المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الطلقة انحصرت بين )
موافق، وتعزو الباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع  (، بدرجة%78.0( و )71.6%)

اكتسبوا المهارة اللزمة من خلل الممارسة والخبرة القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار اللفظية  
 وغير اللفظية.

 . تحليل فقرات بعد )المرونة(: 3.2.1.4

 لفقرات بعد " المرونة"   Tوالوزن النسبي واختبار المتوسط الحسابي : 4.4جدول 

 الفقرة م
بي

سا
الح

ط 
وس

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الن
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رجة
الد

 T-
Te

st
 

  Si
g.

يب  
ترت

ال
 

جراء تعديل على أي إيمكنك  1
نجاز مهامك إفكرة بما يخدم 
 على أكمل وجه.

4.12 0.66 82
.4

%
 

 موافق

 

13.02 

0.
00

0
 

1 

تهيئ نفسك لتقبل أي نقد يمكن  2
 ليك.إأن يوجه 

3.76 0.74 75
.2

%
 

 11.58 موافق

0.
00

0
 

3 

تقوم بتجديد وتحديث الأفكار  3
 الجيدة.

2.26 0.76 45
.2

%
 

غير 
 موافق

-2.04 

0.
00

00
 

5 

يمكنك تحويل مسار تفكيرك  4
و الموقف أحسب الظرف 

المطروح لتحقيق مصلحة 
 المنظمة.

3.80 0.74 

76
.0

%
 

 11.95 موافق

0.
00

0
 

2 

تظهر المرونة بوضوح في  5
 خططك وأهدافك

3.56 0.63 71
.2

%
 

 10.04 موافق

0.
00

0
 

4 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 
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( %45.2(، بأوزان نسبية )4.12( و )2.26المرونة انحصرت بين ) المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 
جراء تعديل على أي فكرة بما  إغير موافق وموافق، حصلت الفقرة الأولى "يمكنك  (، بدرجة%82.4و )

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو  82.4نجاز مهامك على أكمل وجه" التي بلغ وزنها النسبي إيخدم 
التعديلت جراء بعض إالباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع لديهم المهارة التي تمكنهم من 

 نجاز المهام الموكلة لهم. إ ضافات على الأفكار التي من شأنها أن تساهم في والإ

%  45.2في حين حصلت الفقرة الثالثة " تقوم بتجديد وتحديث الأفكار الجيدة" التي بلغ وزنها النسبي 
ابتكار  ارة هم مهصعلى أقل وزن نسبي, وتعزو الباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع تنق

الغير  ةواستحداث البدائل الغير تقليدية والميول الى الأفكار النادر  الأفكار والخروج عن المألوف
 . مستخدمة

 . تحليل فقرات بعد )الإفاضة(:4.2.1.4

 لفقرات بعد " الإفاضة"   Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 5.4جدول 

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الن

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رجة
الد

 T-
Te

st
 

  Si
g.

يب  
ترت

ال
 

يمكنك التوسع في أي فكرة  1
ضافة المعلومات اللزمة إو 

 والتفاصيل عليها 
3.90 0.82 78

.0
%

 

 موافق

 

12.56 

0.
00

0
 

2 

تمتلك القدرة على توضيح أي  2
موضوع غامض بطريقة 

 مبسطة
4.00 0.70 80

.0
%

 

 13.03 موافق

0.
00

0
 

1 

يمكنك تطوير أي فكرة من  3
شأنها أن تعمل على تحسين 

 أدائك
3.88 1.04 77

.6
%

 

 11.02 موافق

0.
00

00
 

3 
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تطور نفسك من خلل التعلم  4
 الذاتي بشكل مستمر

3.10 0.92 62
.0

%
 

 1.56 محايد

0.
07

8
 

5 

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الن

 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رجة
الد

 T-
Te

st
 

  Si
g.

يب  
ترت

ال
 

تختبر الفكرة المبتكرة بشكل  5
تجريبي لتحديد مدى ملءمتها 

 .ونجاحها
3.48 0.66 69

.6
%

 
 3.12 موافق

0.
00

0
 

4 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

(، بأوزان نسبية  4.00( و ) 3.10المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الإفاضة انحصرت بين ) 
(، بدرجة محايد وموافق، حصلت الفقرة الثانية " تمتلك القدرة على توضيح أي  %80.0( و )62.0%)

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو الباحثة  80.0موضوع غامض بطريقة مبسطة" التي بلغ وزنها النسبي 
ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع يملكون مهارة تبسيط وتوضيح المواقف والمواضيع المعقدة 

 . والغامضة

في حين حصلت الفقرة الرابعة " تطور نفسك من خلل التعلم الذاتي بشكل مستمر" التي بلغ وزنها  
% على أقل وزن نسبي، وتعزو الباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة المشاريع ليس  62.0النسبي 

لك لضغط مهاراتهم بشكل دائم ومستمر وذ  ي للعمل على تطوير أنفسهم وتطويرلديهم الوقت الكاف
ن تقوم المنظمة  أوعليه ترى الباحثة بضرورة  العمل واعتماد المنظمة الاعتماد الكلي على هذه الدائرة 

دارة  إبية والمنح التعليمية كنوع من أنواع التحفيز والعلوات للعاملين بدائرة يبتوفير الدورات التدر 
 . المشاريع
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 بالمشكلات(:. تحليل فقرات بعد )الإحساس 5.2.1.4

 لفقرات بعد " الإحساس بالمشكلت"  Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 6.4جدول 

 الفقرة م
بي

سا
الح

ط 
وس

ال
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الن
 

بي
نس

ن ال
وز

ال
 

رجة
الد

 T-
Te

st
 

  Si
g.

يب  
ترت

ال
 

تمتلك الخبرة والمهارة للإحساس  1
76 0.84 3.83 المبكر بالمشكلة 

.6
%

 

 موافق

 

13.76 

0.
00

0
 

2 

يمكنك تحديد سبب المشكلة  2
 بدقة وبوقت أسرع من الأخرين 

3.82 0.82 76
.4

%
 

 13.55 موافق

0.
00

0
 

4 

تقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة  3
لحل المشكلة التي تتعرض لها 

 المنظمة 
3.79 0.75 76

.4
%

 

 13.24 موافق

0.
00

00
 

5 

لى ربط العلقة ما بين إتسعى  4
المشكلة والحلول الأولية 

 المتوفرة
3.83 0.73 76

.6
%

 

 13.76 موافق

0.
00

0
 

2 

تجمع باستمرار البيانات  5
التي والمعلومات عن المشكلة 

 .تمثل محور اهتمامك
3.88 0.77 77

.6
%

 

 14.08 موافق

0.
00

0
 

1 
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(، بأوزان  3.88( و )3.79المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الإحساس بالمشكلت انحصرت بين )
العاملين في دائرة إدارة  وتعزو الباحثة ذلك أن  موافق، (، بدرجة%77.6( و )%76.4نسبية )

  لتحديد عناصر الضعف في البيئة الداخلية والخارجية والتحقق من  المشاريع لديهم الوعي الكافي
و اكتشافها ولديهم القدرة على توليد الحلول والبدائل للمواقف الطارئة والمشكلت التي تواجههم  أوجودها 

 خلل عملهم. 

ما أهمية تحقيق الميزة التنافسية لدى المنظمات   الفرعي الثاني:. نتائج سؤال الدراسة 3.1.4
 الأهلية؟ 

للإجابة على السؤال الفرعي الثاني تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي  
لعينة واحدة لمعرفة درجة  Tلكل فقرة من فقرات محور تحقيق الميزة التنافسية، وأيضاً تم حساب اختبار

 جابة زادت عن نسبة الحياد أم لا، وهو ما يوضحه الجداول التالية:الإ

 . تحليل فقرات بعد )التكلفة(:1.3.1.4

 لفقرات بعد " التكلفة "   Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 7.4جدول 

 الفقرة م

بي
سا

الح
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ال

ي   ر
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الم
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حرا
الن
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g.

يب  
ترت

ال
 

تستخدم إدارة المنظمة نظام  1
67 1.10 3.37 متطور للرقابة على الأداء

.4
%

 

 محايد

 

3.10 

0.
00

0
 

4 

التكاليف الإدارية في المنظمة  2
منخفضة مقارنة بالمنظمات 

 المنافسة
3.20 1.07 64

.0
%

 

 2.19 محايد

0.
00

0
 

6 

تسعى المنظمة إلى ابتكار  3
أساليب ترويجية لخدماتها ذات 

 تكلفة منخفضة.
3.28 1.01 65

.6
%

 

 3.02 محايد

0.
00

00
 

5 
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تستخدم المنظمة الموارد  4
المتاحة بصورة مُثلى مقارنة 

 بالمنظمات المنافسة
3.59 0.92 71

.8
%

 

 7.03 موافق

0.
00

0
 

1 

 الفقرة م

بي
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ال
 

المنظمة على تطوير تعمل  5
نظام عملها لاستقطاب 

 الممولين
3.56 1.23 71

.2
%

 
 6.19 موافق

0.
00

0
 

2 

موارد مميزة  تمتلك المنظمة 6
ومنفردة يصعب القدرة على 

 تقليدها من قبل المنافسين
3.51 0.91 70

.2
%

 

 5.18 موافق

0.
00

0
 

3 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

(  %64.0(، بأوزان نسبية )3.59( و )3.20المتوسطات الحسابية لفقرات بعد التكلفة انحصرت بين )
حصلت الفقرة الرابعة " تستخدم المنظمة الموارد المتاحة بصورة   (، بدرجة محايد وموافق،%71.8و )

/% على أعلى وزن نسبي، وتعزو  71.8المنافسة" التي بلغ وزنها النسبي مُثلى مقارنة بالمنظمات 
الباحثة ذلك أن المنظمات تمتلك رؤية ورسالة واضحة وأهداف استراتيجية محددة تعمل وفقها مما 

 يجعلها قادرة على استخدام مواردها بصورة مثُلى وصحيحه.

في حين حصلت الفقرة الثانية " التكاليف الإدارية في المنظمة منخفضة مقارنة بالمنظمات المنافسة"  
الأهلية  % على أقل وزن نسبي، وتعزو الباحثة ذلك أن جميع المنظمات 64.0التي بلغ وزنها النسبي 

والمواصلت اء والماء دارية مرتفعة لأنها تشمل إيجار المنشأة وفاتورة الكهربفي قطاع غزة تكاليفها الإ
 دارة التنفيذية وجميعها ذات قيمة مرتفعة.  والاتصالات ورواتب الإ
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 . تحليل فقرات بعد )الجودة(:2.3.1.4

 لفقرات بعد " الجودة " Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار: 8.4جدول 

 الفقرة م

بي
سا

الح
ط 

وس
ال
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عيا
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الن
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ترت
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تعتمد إدارة المنظمة البرامج  1
التدريبية التي تسھم في زيادة 

 بالجودة. وعي العاملين
3.91 1.01 78

.2
%

 
 موافق

 

10.20 

0.
00

0
 

1 

تعتمد إدارة المنظمة التقنيات  2
الحديثة والمتطورة لتحسين جودة 

 المقدمة. الخدمة
3.66 0.80 73

.2
%

 

 8.15 موافق

0.
00

0
 

5 

تمتلك إدارة المنظمة القدرة على  3
مع  تقديم خدمات تتطابق

حاجات ورغبات القطاع الأوسع 
 من الجمهور

3.80 0.81 

76
.0

%
 

 9.17 موافق

0.
00

00
 

2 

تطبق إدارة المنظمة أنشطة  4
الجودة المخطط لھا لضمان 
توظيف العمليات الضرورية 

 لتحقيق المتطلبات.

3.33 1.08 

66
.6

%
 

 3.81 موافق

0.
00

0
 

7 

تركز إدارة المنظمة على  5
خصائص جودة الخدمة ذو 
الجودة العالية لتحقيق رضا 
المستفيد وتحسين الصورة 

 الذهنية عن المنظمة لديه.

3.55 1.05 

71
.0

%
 

 7.09 موافق

0.
00

0
 

6 
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 الفقرة م
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ترت

ال
 

تقوم المنظمة بإدخال أساليب  6
وطرق جديده لعملياتها الإدارية 

 والفنية
3.70 0.85 74

.0
%

 

 8.15 موافق

0.
00

0
 

3 

تخصص المنظمة ميزانية  7
خاصة لعملية بناء القدرات 

 وتنمية المهارات للعاملين.
3.70 0.89 74

.0
%

 
 8.15 موافق

0.
00

0
 

3 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

(  %66.6(، بأوزان نسبية ) 3.91( و ) 3.33انحصرت بين ) المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الجودة
حصلت الفقرة الأولى " تعتمد إدارة المنظمة البرامج التدريبية التي   (، بدرجة محايد وموافق،%78.2و )

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو  3.91بالجودة " التي بلغ وزنها النسبي  تسھم في زيادة وعي العاملين
ن  أ الباحثة ذلك أن المنظمات الأهلية لكي تحصل على تمويل لعملها وتنال ثقة الجهات المانحة يجب 

 لمفهوم الجودة. وأن يمتلك كادرها الوعي  بنوع من الجودةتتمتع مشاريعها 

في حين حصلت الفقرة الرابعة " تطبق إدارة المنظمة أنشطة الجودة المخطط لھا لضمان توظيف  
% على أقل وزن نسبي, وتعزو  66.6العمليات الضرورية لتحقيق المتطلبات." التي بلغ وزنها النسبي 

ذية للمشاريع  مع الخطة التنفيتطابق تمسبقاً  هومعد تمتلك أداة قياس تكون الباحثة ذلك أن المنظمات لا 
أن تتابع وتقيم جودة الأنشطة   أدوات القياسمن شأن حيث  نشطة المطلوب تنفيذها من المنظمةوالأ

 .والخدمات المقدمة
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 . تحليل فقرات بعد )الإبداع(:3.3.1.4

 لفقرات بعد " الإبداع"   Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 9.4جدول 

ط  الفقرة م
وس

ال
بي
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ي   ر
عيا
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الن
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ال
 

دارة المنظمة تحفيز إتراعي  1
الإبداع والعصف الفكري لدى 

 العاملين.
3.84 0.95 76

.8
%

 
 موافق

 

10.12 

0.
00

0
 

1 

دارة المنظمة روح إتتبنى  2
المغامرة في رغبتها للوصول 

 إلى الهدف
3.29 1.11 65

.8
%

 

 3.92 محايد

0.
00

0
 

7 

تعتمد إدارة المنظمة تطوير  3
أساليب العمل وفق رؤية 

 واضحة.
3.70 1.08 78

.0
%

 

 9.15 موافق

0.
00

00
 

2 

تعتمد إدارة المنظمة استراتيجية  4
 قيادة الابداع لتبني افكار جديدة

3.38 0.92 67
.6

%
 

 4.12 محايد

0.
00

0
 

4 

دارة المنظمة حوافز إتمنح  5
ومعنوية للمبدعين مادية 

 بداعيةإلتقديمهم أفكار مميزة و 
3.44 1.10 68

.8
%

 

 5.02 موافق

0.
00

0
 

3 

دارة المنظمة باستمرار إتعمل  6
على جمع المعلومات لكيفية 

بداعية لتقديم إفكار أتطوير 
 خدماتها

3.34 1.02 

66
.8

%
 

 3.98 محايد

0.
00

0
 

6 
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دارة المنظمة بمقترحات إتهتم  7
الجمهور فيما يتعلق بالأفكار 

 النادرة والاستفادة منها
3.24 1.02 64

.8
%

 

 2.25 محايد

0.
00

0
 

8 

بداع تتبنى المنظمة ثقافة الإ 8
واستمرار الأفكار الجديدة 

 والخلقة
3.38 1.11 67

.6
%

 
 4.12 محايد

0.
00

0
 

4 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

( %64.8(، بأوزان نسبية )3.84( و )3.24انحصرت بين ) المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الإبداع
حصلت الفقرة الأولى" تراعي إدارة المنظمة تحفيز الإبداع   (، بدرجة محايد وموافق،%76.8و )

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو الباحثة  76.8والعصف الفكري لدى العاملين" التي بلغ وزنها النسبي
ذلك أن المنظمات في الوقت الحالي بدأت تعتمد أسلوب الإبداع الجماعي في حال إيجاد حل لمشكلة  

 الأفكار والحلول التي يساهم بها افراد المنظمة بشكل عفوي. ما عن طريق تجميع قائمة من 

دارة المنظمة بمقترحات الجمهور فيما يتعلق بالأفكار النادرة  إفي حين حصلت الفقرة السابعة " تهتم 
% على أقل وزن نسبي, وتعزو الباحثة ذلك أن المنظمات  64.8والاستفادة منها التي بلغ وزنها النسبي

نفيذ أهدافها والمشاريع المنفذة من قبلها فقط ولا تهتم بالأفكار النادرة المقدمة من قبل  الأهلية تتقيد بت 
و عدم وجود كادر قادر على الاستجابة لتلك  ةالجمهور وذلك تخوفاً من تكاليفها المالية المرتفع

 الأفكار وتحويلها لأنشطة عملية.   
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 )المرونة(: . تحليل فقرات بعد 4.3.1.4

 لفقرات بعد " المرونة" Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 10.4جدول 

 الفقرة  م 

بي 
حسا
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وس

ال
ي   ر

عيا
 الم

راف
لانح

ا
 

بي 
لنس

ن ا
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st
 

  Sig
.

يب  
لترت

ا
 

تعتمد المنظمة على فلسفة  1
العلقات مع جمهورها لبناء 
قاعدة معرفية لاحتياجاتهم 

 ورغباتهم المتغيرة

3.69 0.82 

73
.8

%
 

 موافق

 

9.01 

0.
00

0
 

3 

تهتم المنظمة بكل شيء جديد  2
 لزيادة مساحة خدماتها

3.70 0.95 74
.0

%
 

 9.12 موافق

0.
00

0
 

2 

تستخدم المنظمة التكنولوجيا في  3
 توسيع وتعزيز الأفكار

3.80 0.83 76
.0

%
 

 10.05 موافق

0.
00

00
 

1 

تحليل تحرص المنظمة على  4
البيئة الخارجية من فرص 

 وتهديدات
3.57 0.80 71

.4
%

 

 8.92 موافق

0.
00

0
 

4 

تلبي المنظمة كافة رغبات  5
جمهورها من خدمات بجودة 

 عالية
3.31 1.09 66

.2
%

 

 3.92 محايد

0.
00

0
 

6 

تمنح المنظمة التفويض لإدارة  6
المشاريع لديها في اتخاذ 

 القرارات وحل المشكلت
3.41 1.04 68

.2
%

 

 8.37 موافق

0.
00

0
 

5 

 ( (SPSSالباحثة باستخدام برنامج داد من إع
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( %66.2(، بأوزان نسبية )3.80( و )3.31المتوسطات الحسابية لفقرات بعد المرونة انحصرت بين )
(، بدرجة محايد وموافق، حصلت الفقرة الثالثة تستخدم المنظمة التكنولوجيا في توسيع  %76.0و )

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو الباحثة ذلك أن  76.0وتعزيز الأفكار" التي بلغ وزنها النسبي 
المنظمات الأهلية واكبت التطورات التكنولوجية في عملها في ظل عصر التكنولوجيا وثورة المعلومات  

 ن لابد للمنظمات ان تستخدم التكنولوجيا في توسيع نطاق عملها وتعزيز أفكارها. كا

في حين حصلت الفقرة الخامسة " تلبي المنظمة كافة رغبات جمهورها من خدمات بجودة عالية" التي  
% على أقل وزن نسبي, وتعزو الباحثة ذلك أن المنظمات الأهلية تفتقر في  66.2بلغ وزنها النسبي 

لمفهوم معايير الجودة العالية ولا تمتلك المنظمات القدرة على تلبية جميع رغبات جمهورها  فهمها 
 بمعايير عالمية. 

 . تحليل فقرات بعد )الوقت(:5.3.1.4

 لفقرات بعد " الوقت" Tالمتوسط الحسابي والوزن النسبي واختبار : 11.4جدول 

 الفقرة م

بي
سا
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عيا

الم
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الن
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تتميز المنظمة عن المنافسين  1
من خلل الاستجابة المتفردة 

ا عن والسريعة لحاجات جمهوره
بداع في طريق الابتكار والإ

 خدماتها

3.38 1.21 

67
.6

%
 

 محايد

 

3.65 

0.
00

0
 

4 

جراء إلى إتحرص المنظمة  2
التغييرات المستمرة في الأنشطة 
المستمرة وفق متطلبات 

 المجتمع والتغيرات البيئية

3.66 0.90 

73
.2

%
 

 8.18 موافق

0.
00

0
 

2 
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تقوم المنظمة بشكل مستمر  3
بالبحث عن طرق جديدة 

لتحقيق الميزة التنافسية من 
التغييرات المتزايدة  خلل

في الأنشطة  والمتنامية
 الخدماتية

3.48 1.10 
69

.6
%

 

 5.19 موافق

0.
00

00
 

3 

تحرص المنظمة على معرفة  4
أوجه القصور أو الضعف فيما 

 يتعلق بالعمل
3.77 0.78 75

.4
%

 

 9.86 موافق

0.
00

0
 

1 

 ( (SPSSمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

( %67.6(، بأوزان نسبية )3.77( و )3.38لفقرات بعد الوقت انحصرت بين )المتوسطات الحسابية 
حصلت الفقرة الرابعة" تحرص المنظمة على معرفة أوجه القصور  (، بدرجة محايد وموافق،%75.4و)

وتعزو الباحثة   % على أعلى وزن نسبي،75.4أو الضعف فيما يتعلق بالعمل" التي بلغ وزنها النسبي 
الأهلية تهتم بعملية المتابعة والتقييم المستمر لجميع الأنشطة المنفذة بشكل خاص   ذلك أن المنظمات 

 وعمل المنظمة بشكل عام.  

في حين حصلت الفقرة الأولى" تتميز المنظمة عن المنافسين من خلل الاستجابة المتفردة والسريعة 
% على أقل  67.6زنها النسبيبداع في خدماتها" التي بلغ و ات جمهورها عن طريق الابتكار والإ لحاج

حداث إهلية في قطاع غزة لا تمتلك القدرة على تعزو الباحثة ذلك أن المنظمات الأوزن نسبي, و 
 التشابك في تقديم الخدمات. التدخل السريع بطرق مبتكرة وجديدة في ظل
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الإبداعي في إدارة التفكير  هل يوجد علاقة بين نتائج سؤال الدراسة الفرعي الثالث:. 4.1.4
 وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية؟   المشاريع التنموية

اط، حيث تم اختبار أبعاد  للإجابة على السؤال الفرعي الثالث، تم استخدام معامل بيرسون للرتب 
  المستقل )التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع( مع أبعاد المتغير التابع )تحقيق الميزة  المتغير

 التنافسية(، وهو ما يوضحه الجدول التالي:

 معامل بيرسون للرتباط  :12.4جدول 

المتغير   الوقت  المرونة  الإبداع الجودة التكلفة الأبعاد
 التابع

 0.759 0.784 0.702 0.728 0.736 0.766 الأصالة 
 0.788 0.783 0.748 0.737 0.762 0.791 الطلقة
 0.646 0.646 0.603 0.606 0.622 0.651 المرونة
 0.839 0.814 0.790 0.803 0.831 0.828 الإفاضة 

الإحساس  
 بالمشكلت 

0.779 0.754 0.760 0.729 0.774 0.783 

 * 0.811 0.880 0.759 0.773 0.788 0.810 المتغير المستقل 
 (SPSS)إعداد الباحثة باستخدام برنامج 

.( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية )(، وأن 0.811أن معامل الارتباط يساوي )( 12.4جدول )يبين 
وجود علقة بين التفكير الإبداعي في   (، وهذا يدل على0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000)

يجابي إإدارة المشاريع وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية، وتعزو الباحثة ذلك أن هناك أثر 
 لأبعاد التفكير الإبداعي من شأنه تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية.  
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 اختبار فرضيات الدراسة  2.4

ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة   . اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد أثر إيجابي1.2.4
(α≤0.05 للتفكير الإبداعي في إدارة المشاريع على تحقيق الميز ) ة التنافسية في المنظمات الأهلية

 . في قطاع غزة

 Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البسيط ) 
Analysis  ( لمعرفة تأثير المتغير المستقل )التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع( على المتغير التابع

 يوضحه الجدول التالي: )تحقيق الميزة التنافسية(، وهو ما

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية الأولى : 13.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.01 2.60 0.738 الثابت 
 0.000 15.16 1.092 التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع 

 0.000القيمة الاحتمالية=                                            F   =230.02اختبار 
 0.811معامل الارتباط=                                         0.654معامل التحديد =  

 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  65.4نسبته أي أن ما  0.654( أن معامل التحديد بلغ 12.4تبين من خلل جدول ) 
في المتغير التابع يعود لمتغير التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية، والنسبة المتبقية تعود  

وهي أصغر من مستوى   0.000بلغت  Fللتغير في عوامل أخرى، وأن القيمة الاحتمالية لاختبار
ط معنوي وهذا يدل على معنوية نموذج  , وبالتالي فإن نموذج الانحدار الخطي البسي0.05الدلالة 

 الانحدار الخطي. 

وهي أصغر من مستوى الدلالة   ،0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 1.092بلغ ميل خط الانحدار )
وهذا يدل على وجود أثر إيجابي للتفكير الإبداعي في إدارة المشاريع على تحقيق الميزة   ،0.05

التنافسية للمنظمات الأهلية في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل 
( للتفكير الإبداعي في إدارة المشاريع  α≤0.05بوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة.    التنموية
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  لضمان استمرارية  أهمية توظيف التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية إلى وتعزو الباحثة ذلك
عمل المنظمات الأهلية في ظل الظروف التي يمر بها قطاع غزة و لضرورة التميز عن المنافسين في  

لتزاحم الشديد بعدد المنظمات الأهلية في قطاع غزة وتحقيق فعالية أكبر بعمل المنظمات ظل ا
 استقطاب جهات التمويل في ظل التمويل المشروط وصعوبة التمويل.  ولضرورة

يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة   . اختبار الفرضية الفرعية الأولى:1.1.2.4
(α≤0.05للأصالة عل ) .ى تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة 

 Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البسيط ) 
Analysis  ( لمعرفة تأثير البعد المستقل )الأصالة( على المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(، وهو
 الجدول التالي: ما يوضحه 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى : 14.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.598 0.178- 0.50- الثابت 
 0.000 12.778 0.903 الأصالة 
 0.000القيمة الاحتمالية=                                              F   =163.2اختبار 

 0.759معامل الارتباط=                                         0.573معامل التحديد =  
 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  57.3ه أي أن ما نسبت  0.573( أن معامل التحديد بلغ 14.4تبين من خلل جدول ) 
في المتغير التابع يعود لمتغير الأصالة، والنسبة المتبقية تعود للتغير في عوامل أخرى، وأن القيمة  

, وبالتالي فإن نموذج 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000بلغت  Fالاحتمالية لاختبار
 البسيط. ار الخطيالانحدار الخطي البسيط معنوي وهذا يدل على معنوية نموذج الانحد 

 ( أن معادلة الانحدار الخطي البسيط هي:14.4كما يتضح من خلل بيانات جدول )
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𝒀 = −𝟎. 𝟓𝟎 +  𝟎. 𝟗𝟎𝟑𝑿𝟏 

 حيث

Y =تحقيق الميزة التنافسية 

1X = الأصالة 

, وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 0.903بلغ ميل خط الانحدار )
وهذا يدل على وجود أثر إيجابي لبعد الأصالة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية   ،0.05

في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  
ية في ( لبعد الأصالة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلα≤0.05عند مستوى دلالة )

 قطاع غزة. 

يجابي على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية  إ وتعزو الباحثة ذلك أن بعد الأصالة ذو تأثير 
وهذا يدل على اهتمام المدراء والعاملين في إدارة المشاريع بالأفكار النادرة والخارجة عن المألوف مما 

يصعب تقليدها من قبل   والتي ة التنموية والمميز  يتيح المجال بتوليد عدد كبير من مقترحات المشاريع
كما أن بعد الأصالة يوفر الجهد والوقت ويساهم بفاعلية في تحسين وتطوير طرق التفكير المنافسين 

 السائدة في مجال العمل.

يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة   . اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2.1.2.4
(α≤0.05 .للطلاقة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة ) 

 Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البسيط ) 
Analysis( على المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(، وهو  ( لمعرفة تأثير البعد المستقل )الطلقة

 ما يوضحه الجدول التالي: 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية : 15.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.09 1.70- 0.95- الثابت 
 0.000 13.96 1.04 الطلقة
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 0.000القيمة الاحتمالية=                                                F   =195.1اختبار 
 0.788معامل الارتباط=                                          0.618معامل التحديد =  

 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  61.8أي أن ما نسبته  0.618( أن معامل التحديد بلغ 15.4تبين من خلل جدول ) 
في المتغير التابع يعود لمتغير الطلقة، والنسبة المتبقية تعود للتغير في عوامل أخرى، وأن القيمة  

, وبالتالي فإن نموذج 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000بلغت  Fالاحتمالية لاختبار
 .البسيط عنوية نموذج الانحدار الخطيالانحدار الخطي البسيط معنوي وهذا يدل على م

 ( أن معادلة الانحدار الخطي البسيط هي:15.4كما يتضح من خلل بيانات جدول )
𝒀 = −𝟎. 𝟗𝟎 +  𝟏. 𝟎𝟒𝑿𝟏 

 حيث

Yتحقيق الميزة التنافسية = 

1X =الطلاقة 

, وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 1.04بلغ ميل خط الانحدار )
, وهذا يدل على وجود أثر إيجابي لبعد الطلقة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية  0.05

ة إحصائية  في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل بوجود أثر ذو دلال
( لبعد الطلقة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في  α≤0.05عند مستوى دلالة )

 قطاع غزة.  

يجابي على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات  إوتعزو الباحثة ذلك أن بعد الطلقة ذو تأثير 
الأهلية، لأنها تزيد قدرة المنظمة على التكيف فيظل الظروف الاقتصادية والسياسية المتقلبة بالإضافة  
إلى زيادة كفاءتها في تلبية حاجات الجمهور وإن القدرة على توليد الأفكار والسرعة والسهولة سيؤدي 

 الميزة التنافسية للمنظمة.  بطبيعة الحالي الي تحقيق
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يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة   . اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3.1.2.4
(α≤0.05 .للمرونة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة ) 

 Linear Regressionيط ) لاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البس
Analysis  ( لمعرفة تأثير البعد المستقل )المرونة( على المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(، وهو

 ما يوضحه الجدول التالي: 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة : 16.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.495 0.743 0.310 الثابت 
 0.000 9.22 0.954 المرونة
 0.000القيمة الاحتمالية=                                                F   =85.03اختبار 

 0.646معامل الارتباط=                                          0.412معامل التحديد =  
 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  64.6أي أن ما نسبته  0.646( أن معامل التحديد بلغ 16.4تبين من خلل جدول ) 
للتغير في عوامل أخرى، وأن القيمة  في المتغير التابع يعود لمتغير المرونة، والنسبة المتبقية تعود 

, وبالتالي فإن نموذج 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000بلغت  Fالاحتمالية لاختبار
 .البسيط الانحدار الخطي البسيط معنوي وهذا يدل على معنوية نموذج الانحدار الخطي

 سيط هي:( أن معادلة الانحدار الخطي الب16.4كما يتضح من خلل بيانات جدول )
𝒀 = 𝟎. 𝟑𝟏𝟎 +  𝟎. 𝟗𝟓𝟒𝑿𝟏 

 حيث

Yتحقيق الميزة التنافسية = 

1X = المرونة 
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, وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 0.95بلغ ميل خط الانحدار )
للمنظمات الأهلية  , وهذا يدل على وجود أثر إيجابي لبعد المرونة على تحقيق الميزة التنافسية 0.05

في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  
( لبعد المرونة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في  α≤0.05عند مستوى دلالة )

 قطاع غزة.  

تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات يجابي على إوتعزو الباحثة ذلك أن بعد المرونة ذو تأثير 
الأهلية، وهذا يدل على قدرة المدراء والعاملين في إدارة المشاريع على تحويل مسار التفكير حسب  

 الظرف او الموقف المطروح لتحقيق مصلحة المنظمة.

للة  يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية عند مستوى د . اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4.1.2.4
(α≤0.05 .للإفاضة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة ) 

 Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البسيط ) 
Analysis)وهو  ( لمعرفة تأثير البعد المستقل )الإفاضة( على المتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية ،

 ما يوضحه الجدول التالي: 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة : 17.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.081 1.76 0.419 الثابت 
 0.000 16.79 1.02 الإفاضة 
 0.000القيمة الاحتمالية=                                             F   =282.2اختبار 

 0.839معامل الارتباط=                                         0.701معامل التحديد =  
 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  70.1نسبته أي أن ما  0.701( أن معامل التحديد بلغ 17.4تبين من خلل جدول ) 
في المتغير التابع يعود لمتغير الإفاضة، والنسبة المتبقية تعود للتغير في عوامل أخرى، وأن القيمة  

, وبالتالي فإن نموذج 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000بلغت  Fالاحتمالية لاختبار
 .البسيط نحدار الخطيالانحدار الخطي البسيط معنوي وهذا يدل على معنوية نموذج الا
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 ( أن معادلة الانحدار الخطي البسيط هي:17.4كما يتضح من خلل بيانات جدول )
𝒀 = 𝟎. 𝟒𝟏𝟗 +  𝟏. 𝟎𝟐𝑿𝟏 

 حيث

Yتحقيق الميزة التنافسية = 

1X = الإفاضة 

, وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 1.02بلغ ميل خط الانحدار )
, وهذا يدل على وجود أثر إيجابي لبعد الإفاضة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات الأهلية  0.05

في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  
الأهلية في  ( لبعد الإفاضة على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات α≤0.05عند مستوى دلالة )

 قطاع غزة.  

يجابي على تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات  إ وتعزو الباحثة ذلك أن بعد الإفاضة ذو تأثير 
لى اعتماد المدراء والعاملين في  إالأهلية، ووجود تأثير للبلورة وهي القدرة على توسيع الأفكار البسيطة 

ساسي على الأفكار السابقة التي لديهم والعمل على  إدارة المشاريع على خبراتهم السابقة واعتمادهم الأ
 توسيعها وإثراءها وتوظيفها في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة. 

يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية عند مستوى  . اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: 5.1.2.4
التنافسية في المنظمات الأهلية في  ( للإحساس بالمشكلات على تحقيق الميزة α≤0.05دللة )

 قطاع غزة. 

 Linear Regressionلاختبار هذه الفرضية استخدمت الباحثة نموذج الانحدار الخطي البسيط ) 
Analysis  ( لمعرفة تأثير البعد المستقل )الإحساس بالمشكلت( على المتغير التابع )تحقيق الميزة

 التنافسية(، وهو ما يوضحه الجدول التالي:
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة : 18.4جدول 

القيمة   tقيمة اختبار  معامل النحدار  المتغير 
 .Sigالحتمالية 

 0.714 0.396 0.98 الثابت 
 0.000 13.75 0.939 الإحساس بالمشكلت 

 0.000القيمة الاحتمالية=                                           F   =189.11اختبار 
 0.783معامل الارتباط=                                        0.611معامل التحديد =  

 (SPSSإعداد الباحثة باستخدام برنامج )

% من التغيرات  61.1أي أن ما نسبته  0.611( أن معامل التحديد بلغ 18.4تبين من خلل جدول ) 
في المتغير التابع يعود لمتغير الإحساس بالمشكلت، والنسبة المتبقية تعود للتغير في عوامل أخرى،  

, وبالتالي فإن  0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة  0.000بلغت  Fوأن القيمة الاحتمالية لاختبار
 . البسيط ج الانحدار الخطينموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي وهذا يدل على معنوية نموذ 

 ( أن معادلة الانحدار الخطي البسيط هي:18.4كما يتضح من خلل بيانات جدول )
𝒀 = 𝟎. 𝟗𝟖 +  𝟎. 𝟗𝟑𝟗𝑿𝟏 

 حيث

Yتحقيق الميزة التنافسية = 

1X = الإحساس بالمشكلات 

مستوى الدلالة  , وهي أصغر من 0.000( وأن القيمة الاحتمالية بلغت 0.93بلغ ميل خط الانحدار )
, وهذا يدل على وجود أثر إيجابي لبعد الإحساس بالمشكلت على تحقيق الميزة التنافسية  0.05

للمنظمات الأهلية في قطاع غزة، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقبل بالفرض البديل بوجود أثر ذو  
حقيق الميزة التنافسية  ( لبعد الإحساس بالمشكلت على ت α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 في المنظمات الأهلية في قطاع غزة.  

يجابي على تحقيق الميزة التنافسية في  إوتعزو الباحثة ذلك أن بعد الإحساس بالمشكلت ذو تأثير 
المنظمات الأهلية، وهذا يدل أن المدراء والعاملين في إدارة المشاريع لديهم الوعي الكافي بوجود  

في البيئة الداخلية والخارجية والقدرة على تحديدها بشكل دقيق ولديهم  مشكلت أو عناصر ضعف 
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الخبرة والمهارة للإحساس المبكر بالمشكلة والقدرة على وضع الحلول الابتكارية وتوفير البدائل التي من 
 ن تحقق الميزة التنافسية للمنظمة. أ شأنها 

دللة إحصائية عند مستوى دللة   ت. اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: توجد فروق ذا2.2.4
(α≤0.05  لدور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية )

 في قطاع غزة يعزى لمتغير )النوع، الدرجة العلمية، المسمى الوظيفي( 

واختبار التباين  لعينتين مستقلتين،  T-Testتم التحقق من صحة هذه الفرضية عن طريق اختبار 
 ، كما هو مبين في الجدول التالي:One-Way ANOVAالأحادي

 لعينتين مستقلتين واختبار التباين الأحادي للفرضية الرئيسية الثانية  Tنتائج اختبار : 19.4جدول 

 نوع الختبار  البيانات الديمغرافية 
 

القيمة الحتمالية   قيمة الختبار 
Sig. 

 Independent t- test 5.200 0.000 النوع 
 One-way Anova 7.63 0.000 الدرجة العلمية

 One-way Anova 34.55 0.000 المسمى الوظيفي 
 (SPSSحصائي )باستخدام البرنامج الإإعداد الباحثة 

T "(Independent Samples T-Test  )( أنه باستخدام اختبار" 19.4تبين من خلل جدول )
( وهذا  α≤0.05.( لإجابات المبحوثين كانت أقل من مستوى الدلالة)Sigالقيمة الاحتمالية ) تبين أن 

يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع لتحقيق الميزة  
لذكور، التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة يعزى لمتغير النوع، حيث كانت الفروق لصالح ا

وهو المتوسط الحسابي الأكبر، وتعزو الباحثة ذلك المنظمات الأهلية كانت تستهدف لشغل المناصب 
في دائرة المشاريع فقط من الذكور، ولكن في الوقت الحالي بدأت المنظمات تستهدف الجنسين لشغل 

 .المناصب في دائرة المشاريع 

 من  أو أكثر ( متوسطات 3الأحادي" لمقارنة ) اينكما بينت النتائج أن أنه باستخدام اختبار " التب
.( لإجابات المبحوثين كانت أقل من مستوى  Sigالبيانات، تبين أن القيمة الاحتمالية )

(  α≤0.05(  وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≤0.05الدلالة)
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يزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة  لدور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع لتحقيق الم
يعزى لمتغير)الدرجة العلمية, المسمى الوظيفي(، حيث كانت الفروق في الدرجة العلمية لصالح درجة  
  البكالوريوس, وكانت الفروق في المسمى الوظيفي لصالح مدير المشروع, وتعزو الباحثة ذلك أن 

البكالوريوس، وذلك لأن المنظمة تنظر إلى سنوات الخبرة أكثر معايير اختيار الوظيفة من حملة درجة 
من الدرجة العلمية، كما أن المنظمات الأهلية تتجنب استهداف حملة الدراسات العليا وذلك تخوفاً من  

 .التكلفة المالية المرتفعة لاستقطاب حملة الدراسات العليا

(، فقد  3.60( و )3.33فسية تراوحت بين ) قيم المتوسط الحسابي لأبعاد محور تحقيق الميزة التنا 
بمتوسط  يليه بعد الجودة بدرجة موافق،(3.60أعلى متوسط حسابي ومقداره )  حصل بعد المرونة على

( بدرجة موافق، 3.57بمتوسط حسابي مقداره ) الوقت يليه بعد  ،موافق(بدرجة 3.58حسابي مقداره )
بمتوسط حسابي مقداره   ، يليه بعد الإبداعبدرجة موافق (3.42بمتوسط حسابي مقداره ) التكلفة يليه بعد 

 (بدرجة محايد، وتعزو الباحثة ذلك أن بعد المرونة المتمثل بالقدرة على إنتاج خدمات جديدة3.33)
بمقدار واسع والقدرة على تعديل الخدمات الجديدة بسرعة واستجابة لحاجات ورغبات الجمهور يرجع  
ذلك لأن العينة تمثلت بالمنظمات ذات التمويل الأعلى والتي تنفذ أكبر عدد من المشاريع التنموية  

 متعددة الخدمات وتغطي جميع الفئات.

جراء التغييرات المستمرة للأنشطة وفق متطلبات  إفي  يليه بعد الوقت المتمثل بحرص المنظمات 
تمثلت بالمنظمات ذات التمويل الأكبر في قطاع غزة   المجتمع والتغيرات البيئية ويرجع ذلك لان العينة

جراء  إالتي تتمتع بثقة الجهة المانحة ففي حال طرأ أي تغير على البيئة الخارجية لديها القدرة على 
التغييرات على الأنشطة وفق متطلبات المجتمع والتغيرات الحاصلة بسرعة وبوقت قصير، كما أن تلك  

 حداث التغيير المطلوب في أقصر وقت ممكن.   إي والفني القادر على المنظمات تملك الكادر المهن

يليه بعد التكلفة المتمثل بتقديم الخدمات بتكاليف أقل ويرجع ذلك لأن العينة تمثلت بالمنظمات الأكثر  
تمكين الفرد من جميع الجوانب التمكين الاقتصادي  إلىتنفيذاً للمشاريع التنموية والتي تهدف 

كما أن المشاريع الممولة تساهم في تخفيض تكلفة الخدمات وبالأغلب تكون الخدمات  والاجتماعي
 المقدمة مجاناً. 

يليه بعد الجودة المتمثل بتقديم الخدمات بما يتطابق مع حاجات ورغبات الجمهور ويرجع ذلك لأن  
الذي يعمل على تحديد احتياجات الفئة   SWOTوفق نظام  ريع المقدمة هي مشاريع كتبت المشا

 المستهدفة ومنها تكون الخدمات المقدمة هي خدمات مطابقة مع حاجات ورغبات الجمهور.
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يليه بعد الإبداع حيث حصل على درجة محايد ويرجع ذلك لأن المنظمات لا تهتم بتحفيز الإبداع  
الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين ولا  والعصف الفكري لدى العاملين لديها، كما لا تعمل على تقديم 

بداعية من شأنها أن تعمل على تطوير العمل لدى المنظمات، إتعمل على تشجيع تقديم أفكار مميزة و 
كما أن المنظمات الأهلية لا تخصص في موازنتها ميزانية خاصة لعملية تدريب وتعليم وبناء قدرات  

دارية والفنية التي من  ع الأسلوب التقليدي بالعمليات الإتتب ومهارات العاملين لديها، وأغلب المنظمات 
شأنها أن تكبح أفاق الإبداع لدى العاملين بالمنظمات الأهلية، كما أن عدم استقرار الأوضاع  
الاقتصادية والسياسية التي يتسم به قطاع غزة يعيق من تنمية روح المغامرة والتجديد لدى المنظمات  

 الأهلية.   

(، بأوزان  3.88( و )3.79المتوسطات الحسابية لفقرات بعد الإحساس بالمشكلت انحصرت بين )
تعزو الباحثة ذلك أن العاملين في دائرة إدارة (، بدرجة موافق ، و %77.6( و )%76.4نسبية )

  لتحديد عناصر الضعف في البيئة الداخلية والخارجية والتحقق من  المشاريع لديهم الوعي الكافي
و اكتشافها ولديهم القدرة على توليد الحلول والبدائل للمواقف الطارئة والمشكلت التي تواجههم  أودها وج

 خلل عملهم.  

( %66.2(، بأوزان نسبية )3.80( و )3.31المتوسطات الحسابية لفقرات بعد المرونة انحصرت بين )
نظمة التكنولوجيا في توسيع  (، بدرجة محايد وموافق، حصلت الفقرة الثالثة تستخدم الم%76.0و)

% على أعلى وزن نسبي، وتعزو الباحثة ذلك أن  76.0وتعزيز الأفكار" التي بلغ وزنها النسبي 
المنظمات الأهلية واكبت التطورات التكنولوجية في عملها في ظل عصر التكنولوجيا وثورة المعلومات  

 . ملها وتعزيز أفكارهان تستخدم التكنولوجيا في توسيع نطاق عأكان لابد للمنظمات 
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 الفصل الخامس

 ملخص النتائج والتوصيات

 مقدمة 

ليها الدراسة بناءً على الدراسة الميدانية التي قامت  إيوضح هذا الفصل ملخص النتائج التي توصلت 
بها الباحثة حول دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق الميزة التنافسية في  
المنظمات الأهلية، فقد تم عرض وتفسير النتائج المتعلقة بالأسئلة والفرضيات بالفصل السابق، أما هذا  

 بعض التوصيات المبنية على نتائج الدراسة. إلىتائج وصولًا الفصل يتضمن أهم الن

 نتائج الدراسة 1.5

 نتائج الدراسة وفقاا للبيانات الشخصية والتنظيمية:  1.5.1

 أظهرت الدراسة أن غالبية العاملين في إدارة المشاريع من الذكور. .1
 الشباب.أظهرت الدراسة أن غالبية العاملين في إدارة المشاريع من فئة  .2
إدارة المشاريع يتم إدارتها من خلل طاقم إداري متعلم حيث أظهرت نتيجة الدراسة ان غالبية   .3

 المدراء ومنسقي المشاريع حاصلين على درجة البكالوريوس والأقل نسبياً هم حملة الدراسات العليا.
 .سنة 11.5 أن الخبرة العملية للمدراء ومنسقي المشاريع هي خبرة بمتوسط .4

 

 :نتائج الدراسة المتعلقة بمتغير "التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع" 1.5.2

 حساس بالمشكلات"النتائج المتعلقة في مجال " الإ •

 : لقد أظهرت الدراسة نتائج في هذا المجال أهمها كالتالي
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  المدراء والعاملين في إدارة المشاريع لديهم الوعي الكافي بوجود مشكلت أو عناصر ضعف في .1
البيئة الداخلية والخارجية والقدرة على تحديدها بشكل دقيق ولديهم الخبرة والمهارة للإحساس المبكر  

 .بالمشكلة والقدرة على وضع الحلول
تعاني من  التي البيئة الغزية  في ظل ستمرار تقديم خدماتهالايجاد الحلول أن المنظمات قادره على إ .2

 . ب السياسي وعدم الاستقرار الأمنيبالجانتقلبات مفاجئة وتغيرات مستمرة 
 

 "الطلاقةالنتائج المتعلقة في مجال "  •

 : لقد أظهرت الدراسة نتائج في هذا المجال أهمها كالتالي
دائرة إدارة المشاريع تملك كادر يمتلك المهارة اللزمة من خلل الممارسة والخبرة القدرة على إنتاج   .1

 . اللفظية وغير اللفظيةعدد كبير من الأفكار 
 حداث التغيير المطلوب في أقصر وقت ممكنإتملك المنظمات الكادر المهني والفني القادر على  .2

 . من خلل توليد عدد كبير من البدائل
 
 النتائج المتعلقة في مجال "الأصالة" •

 : لقد أظهرت الدراسة نتائج في هذا المجال أهمها كالتالي
عادة صياغتها بما يتلءم مع  إ لديه القدرة على تطوير الأفكار و كادر دائرة إدارة المشاريع  تملك .1

 المهام الموكلة نتيجة ممارسة العمل على مدار من السنوات.
دارة المشاريع كادر لديه القدرة على خلق الأفكار المميزة التي من شأنها أن تنعكس  إتملك دائرة  .2

  .المنفذةعلى جودة المشاريع 
 
 
 

 
 النتائج المتعلقة في مجال "الإفاضة"  •

 : لقد أظهرت الدراسة نتائج في هذا المجال أهمها كالتالي
 .كادر لديه مهارة تبسيط وتوضيح المواقف والمواضيع المعقدة والغامضة دائرة إدارة المشاريعتملك  .1
 بزوايا مختلفة وبأكثر من اتجاه.كادر لديه القدرة على التفكير إدارة المشاريع دائرة تملك  .2
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  ي للعمل على تطوير أنفسهم وتطوير العاملين في دائرة إدارة المشاريع ليس لديهم الوقت الكاف .3
 مهاراتهم بشكل دائم ومستمر 

 
 النتائج المتعلقة في مجال "المرونة"  •

 : لقد أظهرت الدراسة نتائج في هذا المجال أهمها كالتالي
ضافات جراء بعض التعديلت والإدر لديه المهارة التي تمكنهم من إالمشاريع تملك كادائرة إدارة  .1

 لهم. المهام الموكلة زنجافكار التي من شأنها أن تساهم في إ على الأ

 نتائج الدراسة المتعلقة بمتغير "الميزة التنافسية" 1.5.3

 استراتيجية محددة تعمل وفقها.المنظمات الأهلية تمتلك رؤية ورسالة واضحة وأهداف  .1
 الوعي اللزم لمفهوم الجودة. يمتلك كادرلديها المنظمات الأهلية  .2
 إيجاد حلول للمشكلت التي تواجهها. أسلوب الإبداع الجماعي فيالمنظمات الأهلية تعتمد  .3
 المنظمات الأهلية واكبت التطورات التكنولوجية في عملها . .4
المتابعة والتقييم المستمر لجميع الأنشطة المنفذة بشكل خاص وعمل   المنظمات الأهلية بعمليةتهتم  .5

 المنظمة بشكل عام.
غيرات البيئية  جراء التغييرات المستمرة للأنشطة وفق متطلبات المجتمع والتإعلى  تحرص المنظمات  .6

 . بسرعة وبوقت قصير
 تقدم المنظمات الأهلية في قطاع غزة خدماتها بتكاليف مالية منخفضة.  .7
 تقدم المنظمات الأهلية خدمات تتلءم مع حاجات ورغبات الفئات المستهدفة. .8

 

 منها: الدراسة الحالية نتائج الدراسات السابقة وموقع نتائج التعليق على ❖
ة توظيف مهارة ث أهميمن حي( 2019)مطر،ة مع دراسةتشابهت نتائج الدراسة الحالي •

 التفكير الإبداعي في الحياة العملية والعلمية.
( للمرونة دور في تعزيز وتحقيق الميزة  2019تشابهت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة)علي،  •

 التنافسية.
 (  2018تشابهت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة)عبدالرحمن، •
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 هناك علقة بين تأثير السلوك الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسية.  -
 لتنافسية.ضرورة الاهتمام بالتدريب لاستدامة الميزة ا -

( من حيث أهمية توفير البيئة  santaos.2017الدراسة الحالية مع دراسة)  تشابهت نتائج •
 الحاضنة لتنمية السلوك الإبداعي. 

والإبداع يلعب دور هام في   ( الإبتكارKisingul.2016تشابهت نتائج الدراسة مع دراسة) •
 استدامة الميزة التنافسية. 

الحالية  ( حيث أكدت الدراسة 2018نتائج الدراسة الحالية مع دراسة)مسغوني وقدة،اختلفت  ❖
بداع على تحقيق الميزة التنافسية أما دراسة مسغوني أكدت على  على وجود علقة تأثير للإ 

 لتنافسية.للإبداع على الميزة اعدم وجود علقة تأثير 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة 2.5

 . توصيات الدراسة المتعلقة بالكادر العامل في دائرة إدارة المشاريع:1.2.5

 . زيادة الاهتمام بموضوع التعليم الذاتي .1
ؤثر على طبيعة عمل المنظمة ي بين الفترة والأخرى بالشكل الذي الاهتمام بتغير أساليب العمل .2

 .وذلك لكسر روتين العمل
توليد أكبر قدر من الأفكار التي تساهم بتطوير  بداعي لهارات التفكير الإالاهتمام ببرامج تنمية م .3

 عمل المنظمة. 
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خلل تنفيذ المهام وإنجاز  بتعاد عن استخدام الأفكار التقليدية في حل المشكلت المتشابهة الا .4
 عمال الأ

 هارات والكفاءة والفاعلية. زيادة الاهتمام بالالتحاق بالدورات التدريبية لتزيد من الم .5
في تطوير العمل سواء من داخل المنظمة أو من   توليد وجلب وربط أفكار تساهم العمل على  .6

  خارجها.

 توصيات الدراسة المتعلقة بالمنظمات الأهلية: . 2.2.5

ن بدائرة  بية والمنح التعليمية كنوع من أنواع التحفيز والعلوات للعاملييالمساهمة بتوفير الدورات التدر  .1
 إدارة المشاريع لتزيد من فرص تطوير مهارات كادرها 

 زيادة الاهتمام بتوفير بيئة خصبة لدى المنظمات الأهلية تشجع على توليد الأفكار الإبداعية.  .2
ضرورة الاستعانة باستشاريين من خارج المنظمة بالشكل الذي يساهم في رفع القيمة الإبداعية في  .3

 والعاملين لديها بالشكل الذي ينعكس على خدماتها.المنظمة 
 . إبداعيةيدة و أي أفكار جد  هتمام برفع الوعي لدى العاملين لديها و تشجيعهم على تقديمالا زيادة .4
كبير   الاهتمام بتقديم حوافز للعاملين في المنظمة أصحاب الأفكار الإبداعية لما لهذا الأمر من اثر .5

 لمنظمة. على رفع القيمة الإبداعية ل
الاهتمام بتخصيص ميزانية بموازنة المنظمة لعملية التدريب والتعليم وبناء قدرات ومهارات كادرها   .6

 البشري.
 الاهتمام بالمقترحات والأفكار النادرة المقدمة من الجمهور والعمل على تطبيقها.  .7
 لديها.  ي بإثراء المعرفة في المفاهيم الإبداعية لدى المدراء و الطاقم الإدار   الاهتمام .8
 الاهتمام بإدخال أساليب و طرق عمل جديدة للقيام بأعمالها وتنفيذ عملياتها الإدارية. .9

 برفع الوعي لدى العاملين لديها بمعايير الجودة الشاملة.  الاهتمامزيادة  .10
 من شأنها العمل على تخفيض التكاليف الإدارية والتشغيلية للمنظمة. إبداعيةحلول  إيجاد  .11

 ر.بشكل مستم الأنشطةو  العملبتقييم  لاستخدامهانماذج عملية لمعايير الجودة الشاملة  اعتماد  .12
 . بالمنظمةبعمل تحليل بشكل دوري للبيئة الداخلية والخارجية المحيطة   الاهتمامزيادة  .13
   لتكنولوجيا كإدخال نظم المعلومات واعتماد الأرشفة الإلكترونية.باستخدام ا  الاهتمامزيادة  .14
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بإحداث تدخلت سريعة بطرق مبتكرة وجديدة تلءم احتياجات ورغبات   هتمامالازيادة  .15
 الجمهور.

والعمل على استقطاب   عملهالتمويل  مصادر  الحلول والبدائل الإبداعية لتأمين إيجاد ضرورة  .16
 . مصادر تمويل مستدامة

 مقترحات لدراسات مستقبلية   3.5

 .ة قطاع غز التي تواجه التفكير الإبداعي في المنظمات الأهلية في  التحديات المشاكل و  •
  قطاع بقياس مدى فاعلية التفكير الإبداعي و أثره على فعالية اتخاذ القرار في المؤسسات الحكومية  •

 غزة. 
جي للموارد البشرية في المنظمات الأهلية  دور التفكير الإبداعي في تنمية فعالية التخطيط الاستراتي •

 في قطاع غزة. 

 

 

 

 المصادر والمراجع

 أول: المراجع العربية

 .لسان العربه(: 711ابن منظور، م. )  •

واقع استخدام المزيج التنافسي وعلاقتة بتحقيق الميزة التنافسية " دراسة  (. 2019الحلق، س. ) •
 ، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة.غزةميدانية على الأندية الرياضية في قطاع 

أثر توظيف استراتيجية تنال القمر في تنمية مهارات التفكير البداعي   :(2019. )، جأبو شنب  •
 . ، جامعة الأزهر، غزةفي مادة الدراسات الجتماعية لدى طالبات الصف الثامني الساسي بغزة
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الإبداعي لدى طلاب الموهوبين في التعليم   المعوقات الجتماعية للتفكير(: 2015الشيبان، ع. ) •
، جامعة نايف العربية للعلوم الإدارية، العام من منظور مشرقي ومعلمي الموهوبين بمدينة الرياض

 المملكة العربية السعودية.
 ، المعهد العالمي للتنمية الإدارية، جامعة دمشق، سوريا.  أنماط التفكير(: 2015الشيخ، خالد. ) •
 ، الجامعة الإسلمية، غزة. دور التفكير الإبداعي على التخطيط الستراتيجي(: 2018الشيخ، م. ) •
دور المنظمات غير الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة, (: 2009الصغير، أ, ابراهيمي، أ. ) •

 العدالة العراقية.

البيان، سلسلة ، مجلة تمويل وتطبيع قصة المنظمات غير الحكومية(: 2003الصوفي، س. ) •
 دراسات وأبحاث القطاع الخيري.

 دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. العصف الذهني والتفكير المبدع،(: 2015العابد، ف. ) •
 ، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.العصف الذهني والتفكير المبدع(: 2018العابد، ف. ) •
 ، غزة، فلسطين.منظمات المجتمع المدني والتنميةمدخل على (: 2012العالول، ع. ) •

 ، دار غريب للنشر، القاهرة. خواطر في الإدارة المعاصرة(: 2001السلمي، ع. ) •
 ، القاهرة، دار غريب للنشر، مصر.إدارة التميز(: 2002السلمي، ع. ) •

لمنظمات  دور العوامل التنظيمية والوظيفية في نجاح إدارة مشاريع ا(: 2016أبو الحسنى، ع. ) •
 , الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين. في الحكومية في قطاع غزة

دور تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة (: 2012الحلو، أ. ) •
 ، الجامعة الإسلمية، غزة. في تحقيق التنمية المستدامة

مهارات التفكير الإبداعي في مادة  أثر استخدام اليباد في تنمية (: 2020السكافي، ص. ) •
، الرياضيات لدى طلبة الصف الرابع الأساسي في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان

  جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.

واقع إدارة الموهبة وعلاقتها بالميزة التنافسية مقارنة بين خريجي  (: 2018أبو الكاس، ص. ) •
، )دراسة ماجستير، غزة(، الجامعة ة الإسلامية وجامعة الأقصىإدارة الأعمال في الجامع

 الإسلمية، فلسطين. 

(، المجموعة 4)المجلد ح(: التفكير البتكاري والإبداعي طريقك إلى النجا2012أبو النصر، م. ) •
 العربية للتدريب والنشر.
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أثر برنامج تعليمي قائم على الويب كويست في تنمية  (: 2018أبو الخيل، ي، أبو مطحنة، ب. ) •
، مجلة مهارات التفكير اإلبداعي لدى طالب الصف الأول الثانوي بمبحث الحاسوب في الأردن

 . الأردن جامعة النجاح لأبحاث العلوم الإنسانية،

الأوروبي للمنظمات الأهلية في فلسطين ودوره في تحقيق التنمية  التمويل (: 2013أبو علبة، إ. ) •
 ، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. المستدامة

دور رأس المال البشري في تجنيد الأموال في المؤسسات الأهلية   :(2015أبو الروس، م. ) •
عة ، كلية التجارة، الجامدراسة حالة المنظمات الهلية قطاع غزة -العاملة في قطاع غزة 

 . غزة  الإسلمية، غزة.

، جامعة أبي بكر بلقايد،  (: دور الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية2011الأخضر، خ. ) •
 الجزائر.

دور الدارة الستراتيجية في تحقيق الإدباع الداري دراسة تطبيقية في   :(2018أبوعجوة، ر. ) •
جامعة  ، ارة والسياسة للدراسات العلياأكاديمية الاد  ،البنوك السلامية العاملة في قطاع غزة

 الأقصى، غزة. 

، الدوافع والأثار القتصادية للهجرة اليمنية إلى الخليح العربي وشرق أفريقيا(: 2008أفندي, م. ) •
 مجلة المستقبل العربي، الجمهورية اليمنية. 

التعديل دراسة  دور التفكري الإبداعي في تحقيق التسويق الريادي بعد (. 2015اوسو، خ. ) •
، المعهد استطلاعية لآراء عينة من العاملين في منظمات الأعمال الصغيرة في محافظة دهوك

 التقني الإداري، العراق.

العلاقة بين السلوك البداعي واستدامة الميزة التنافسية  (. 2018الشريف، أ، عبد الرحمن، م. ) •
ف بالسودان (. السودان: جامعة السودان )بالتطبيق على عينة من المصار  على الولء التنظيمي
 للعلوم والتكنولوجيا. 

دور التعليم االلكتروني في تعزيز الميزة التنافسية في الجامعات : (2012أبو غبن، أ. ) •
،  الإسلميةالجامعة ،رسالة ماجستير ،الفلسطينية في قطاع غزة "من وجهة نظر الكاديميين. غزة

 غزة 

 محاضرات في مقياس إدارة المشاريع.(: 2019، نايلي. )إمان •
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، القدس، منظمات المجتمع المدني ودورها في تحقيق المرحلة المقبلة(: 2016البرغوثي، م. ) •
 لجان الإغاثة الطبية. 

اليوم  ،دور المنظمات غي الحكومية في الحد من معدلت الفقر  :(2020أبو رمضان، م. ) •
 ي غزة، غزة. العالمي لمكافحة الفقر ف

، أطروحة دكتوراه، جامعة  اقتصاد المعرفة وإدارة الأصول الذكية والإبداع: (2010بوزيان، ع. ) •
 أبي بكر بلقايد تلمسان, الجزائر.

واقع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في ظل  (: 2015بركاتي، ح. ) •
، رسالة ماجستير،  دراسة حالة بعض المؤسسات بولية المسيلةالتحولت نحو القتصاد المعرفي 

  مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، الجزائر.

دور التجارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية (. 2018)بارود، إ.  •
 . رسالة ماجستير -غزة: جامعة الأزهر  .الوطنية في قطاع غزة

أثر القدرات الفنية لدى إدارة المنظمات غير الحكومية على تجنيد  (: 2012الجرجاوي، ط. ) •
 ، الجامعة الإسلمية غزة. الأموال

، دار الفجر للنشر والتوزيع،  الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين(: 2008جوبتا، ر. ) •
 القاهرة. 

 ، قضايا دعوية. التنافسية للمؤسسات الخيرية، مجلة البيانالميزة (: 2012حسن، م، عاصم. ) •

)https://www.albayan.co.uk/mobile/MGZarticle2.aspx?ID=1816) 

ميته في تحقيق  رأس المال البشري في المكتبات لمراكز المعلومات وأه (: 2014حميدات، ر. ) •
 ، المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات.الميزة التنافسية لها في ظل التحولت المعرفية

 ، بيروت، دار وائل للنشر، لبنان. استراتيجيات إدارة الميزة التنافسية(: 2002حيدر، خ. ) •

،  ، الدار الجامعيةنظام المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(: 2002حيدر، ف. ) •
 الإسكندرية. 

 ، الدار الجامعية، بيروت.الميزة التنافسية في مجال الأعمال (: 1996خليل، ن. ) •
 ، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر.الميزة التنافسية في مجال الأعمال (: 1998خليل، ن. ) •
 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.إدارة المشاريع المعاصرة(: 2018خير الدين، م. )  •
، مؤسسة أم القرى للترجمة،  استراتيجيات التطوير الإداري والإصلاح الشامل(: 2005الديب، إ. ) •

 مصر.

https://www.albayan.co.uk/mobile/MGZarticle2.aspx?ID=1816
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(، دار الفجر للنشر 1)المجلد  الإدارة الستراتيجية بناء الميزة التنافسية(: 2008ديفيد، ر. ) •
 والتوزيع، القاهرة. 

، دار سليمان القرنة، ر والممارسةالإبداع نظرياته وموضوعاته البحث والتطوي(: 2011رنكو، م. ) •
 موهبة العلمية والعيبكان للأبحاث والتطوير، المملكة العربية السعودية. 

، عالم الكتب، القاهرة،  التفكير أساسياته وأنواعه تعليم وتنمية مهاراته(: 2011سليمان، س. ) •
 مصر.

 ، مهندسو الحياة. مبادئ الإبداع(: 2004سويدان، ط، العدلوني، م. ) •
 ، منتدى التواصل غزة. دليل إدارة المشاريع(: 2016شافعي، ص. )ال •
، واقع الرقابة الإدارية الداخلية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة(: 2007شاهين، س. ) •

 أطروحة ماجستير، الجامعة الإسلمية، غزة، فلسطين. 

التمويل في منظمات المجتع مدى فعالية سياسة تدبير (: 2013الشوبكي، م, أبو شمالة، م. ) •
 ، الجامعة الإسلمية، غزة.المدني في منظمات المجتمع المدني المحلية العاملة في قطاع غزة

أثر الحصار السياسي المالي على قدرة المنظمات الأهلية في تحقيق  (: 2019ب. ) ،عبد البرش •
 غزة, فلسطين.  ،التنمية المجتمعية في قطاع غزة, الجامعة الإسلامية

(: متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في جامعات  2015عبد الغفور، ص. ) •
 قطاع غزة، جامعة الأقصى، غزة. 

التفكير الإبداعي لدى طلاب كلية التربية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  :(2017عمر، ع. ) •
ات العليا، جامعة السودان للعلوم ، رسالة ماجستير، كلية الدراسوعلاقته ببعض المتغيرات 

 والتكنولوجيا، السودان. 

الدور المعدل للمرونة التنظيمية في العلاقة بين الكاء التنافسي والميزة (. 2019علي، م. ) •
جامعة السودان للعلوم ، السودان، التنافسية )دراسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية(

 والتكنولوجيا. 

 ، العراق، جامعة بابل.خصائص الإبداع (: 2016عبد المنعم، س، أحمد، ع. ) •
موضوعات أساسية في مضمون وشكل العلاقة بين السلطة والمجتمع  (: 2004عبد الهادي، ع. ) •

 ، مجلة السياسة الفلسطينية. الأهلي

في البنوك   أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء الموارد البشرية(: 2011العزاوي، ط. ) •
 ، الجزائر. التجارية الأردنية
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أثر التفكير االستراتيجي على أداء اإلدارة العليا في المنظمات غير  (. 2013العشي، ن. ) •
  ، كلية التجارة، الجامعة الإسلمية، غزة.الحكومية العاملة في مجال التأهيل في قطاع غزة

الإدارة العليا في المنظمات غير   أثر التفكير الستراتيجي على أداء(: 2013العشسي، ن. )
 ، كلية التجارة, الجامعة الإسلمية، غزة. الحكومية العاملة في قطاع  غزة

ادارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبيقية على الكليات  :(2011الزطمة، ن. ) •
 ، الجامعة  الإسلمية، غزة. والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة

، المملكة العربية السعودية،  الإبداع نظرياته البحث والتطوير والممارسة(: 2013لونة، ش. )ع •
 العبيكان.

دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في (: 2016عنبر، ه. ) •
 ، الجامعة الإسلمية، غزة. المؤسسات الأهلية في قطاع غزة

دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في  (. 2016عنبر، ه. ) •
   ، الجامعة الإسلمية، غزة.المؤسسات الهلية في قطاع غزة

، علاقة استقطاب وتعيين الموارد البشرية بتحقيق الميزة التنافسية(: 2015الغلييني، م. ) •
 أطروحة ماجستثير، جامعة الأزهر، غزة. 

اتجاهات التخطيط التنموي لمدينة نابلس في ضوء الستراتيجية المقدمة  (: 2020يز، إ. )فر  •
 ، نابلس، فلسطين. لتنمية وتطوير المدينة

بشأن الجمعيات الخيرية   2000( لسنة 1قانون رقم )(: 2000قانون الجمعيات الأهلية. ) •
 ، وزارة الداخلية، فلسطين.والهيئات الأهلية

إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية   :(2014). قشقش، خ •
 ، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة.على الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

، الأكاديمية العربية البريطانية  الإدارة في المنظور الستراتيجي المعاصر(: 2010قبلن، ز. ) •
 المفتوح. للتعليم 

(. إدارة الجودة الشاملة وعالقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية على 2016كحيل، أ. ) •
 . غزة: أكاديمية الادارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الاقصى. جامعة

في   ةالتنمية البشري ،التنمية البشرية مراجعة نقدية للمفهوم والمضمون (: 2007ج. ) ،القصيبي •
 لبنان. ،بيروت  ،الوطن العربي
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(، مركز ديبونو لتعليم التفكير،  1)المجلد  التفكير الجانبي وتطبيقات عملية(: 2013الكبيسي، ع. )  •
 .جامعة الأنبار، عمان الأردن 

التفكير الستراتيجي وأثره على الميزة التنافسية في ظل التحديات البيئية  (: 2018مجذاب، ع. ) •
 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.العراق في

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات  (: 2018مسغوني، ن, ) •
_ دراسة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية الوادي، جامعة الشهيد حمة الخضر،  القتصادية 

 الوادي.
(، فلسطين، مركز  1)المجلد  بية وأفاقها في فلسطينواقع المشاركة الشع(: 2011مسلم, س. ) •

 الشهيدة نبيل برير للتنمية.

أثر توظيف نموذج ويتلي المعدل على تنمية مهارات التفكير الإبداعي  (. 2019مطر، إ. ) •
.  والتجاه نحو الرياضيات في وحدة الكسور لدى طلاب الصف الرابع الأساسي في محافظة غزة

 غزة: جامعة الأزهر. 

أثر التوجه الإبداعي على تحقيق الميزة التنافسية, دراسة تطبيقية على (: 2012المطيري، غ. ) •
 عمان.  ،، جامعة الشرق الأوسطالبنوك التجارية الكويتية

، الجامعة الإسلمية،  دور الكفاءة البشرية في تحقيق الميزة التنافسية(: 2013المقادمة، ع. ) •
 ين. غزة، فلسط

العلاقة بين استعداد المؤسسة لتبني إدارة المعرفة والإبداع  (: 2016مناد, ل, حمحامي، ن. ) •
 ، جامعة مولاي الطاهر سعيدة، الجزائر. المنظمي

، دار اليازوري العملية للنشر والتوزيع،  نظرية المنظمات مدخل العمليات(: 2010منصور، ط. ) •
 عمان.

دراسة ميدانية نظم المعلومات وأثرها في مستويات الإبداع_ (: 2010النجار، ف, الملكاوي، ن. ) •
 (، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية، دمشق.26في شركة التأمين الأردنية )المجلد 

إدارة العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال  نوري، م. )ب. ت(:  •
 متطلبات والتوصيات. ال
مقاربة الموارد الداخلية والكفاءات كمدخل للميزة التنافسية في المؤسسة   :(2012وسيلة، ب. ) •

  ، الجزائر ، القتصادية الجزائرية دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات القتصادية بولية سطيف
 ماجستير رسالة ، جامعة سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ، مديرية الشئون العامة، غزة. دائرة الجمعيات(: 2009وزارة الداخلية. ) •
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، مركز التنوير العراقي، اللامركزية والتنمية في الألفية الثالثة الميلادية(: 2007الوزني، م. ) •
 السودان.

لسنة  1قانون بشأن الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلية رقم  (: 2007الوقائع الفلسطينية. ) •
2000. 

• PMBOX( .2017 :)معهد إدارة المشاريع، كنداالدليل المعرفي لإدارة المشروعات ،. 
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 الملاحق

 : الستبانة (1ملحق )

 جــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــدس 

 العليـــــــــــــــــــا عمــــــــــــــــادة الدراســــــــــــــــات 
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 الاستبانة                                        

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة ...

 السلم عليكم و رحمة الله و بركاته ...

 أما بعد ...

 إجراء دراسة بعنوان : ةب تقوم الباحث

 الميزة التنافسية في المنظمات الأهلية في قطاع غزة""دور التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية لتحقيق 
وهي دراسة ميدانية في قطاع غزة، تستهدف الموظفين في إدارات المشاريع في المنظمات الأهلية، وذلك 
استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء المؤسسات والتنمية المستدامة في جامعة القدس 

 أبو ديس.

من سيادتكم الإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على لذا نأمل 
دقة إجاباتكم، و إن تعاونكم معنا يعزز البحث العلمي في فلسطين، علماً بأن البيانات الواردة في هذه الاستبانة 

 لن تُستخدم سوى لأغراض الدراسة العلمية فقط.

 ............ائق الاحترامو تفضلوا بقبول ف

 الباحثة                                                                                     

 هبه نصيف عبد العال
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 الأسئلة الشخصية: -أ

 النوع :         ذكر          أنثى .

 العمر:   ..............

 دراسات عليا. الدرجة العلمية:  دبلوم    بكالوريوس   

 أخرى حددها................ .    منسق مشروع    مدير مشروع  المسمى الوظيفي:

 سنوات الخبرة العملية ............

 محاور الاستبانة: -ب 

 المحور الأول: التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين مدى امتلك مهارات التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية ، 
 ( أمام العبارة التي تناسب اختياركXالرجاء تحديد درجة موافقتك عليها بوضع علمة) 

 الأسئلة م
 موافق

 بشدة
 أرفض محايد موافق

 ارفض

 شدة

 الأصالة :هي عبارة عن الأفكار النادرة والخارجة عن المألوف 

      تتولد لديك أفكار جديدة أو مميزة أو خلّقة  1

      تستخدم أساليب وطرق مبتكرة للعمليات الادارية والفنية  2

      تتجنب الأفكار التقليدية في التعامل مع المواقف المختلفة  3

4 
تهتم بمقترحات العملء فيما يتعلق بالأفكار النادرة 

 والاستفادة منها
     

5 
تساهم بفاعلية في تحسين وتطوير طرق التفكير السائدة 

 في مجال العمل 
     

الطلقة: القدرة على إنتاج عدد كبير من الأفكار اللفظية وغير اللفظية عند الاستجابة لمثير معين والسرعة 
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 والسهولة في توليدها.

      تمتلك القدرة على توليد الأفكار من وجهات نظر مختلفة 6

7 
تتمكن بسهولة وبسرعة إيجاد عدد كبير من الأفكار التي 

 تساعد على انجاز المهام 
     

8 
تمتلك القدرة على تقديم العديد من الأفكار خلل فترة 

 زمنية قصيرة 
     

9 
تستطيع صياغة الأفكار التي تم توليدها وربطها والتعبير 

 عنها بشكل عملي
     

10 
هل تستخدم هذه الأفكار لتوليد عدد من الأفكار و الحلول 

 او البدائل عند التعرض لأي مشكلة 
     

 المرونة: هي القدرة على التحرك من فكرة إلى أخرى بسهولة

11 
يمكنك إجراء تعديل على أي فكرة بما يخدم انجاز مهامك 

 على أكمل وجه
     

      تهيء نفسك لتقبل أي نقد يمكن أن يوجه اليك 12

      تقوم بتجديد وتحديث الأفكار الجيدة  13

14 
يمكنك تحويل مسار تفكيرك حسب الظرف أو الموقف 

 المطروح لتحقيق مصلحة المنظمة 
     

      تظهر المرونة بوضوح في خططك و أهدافك  15

 الإفاضة: هي القدرة على توسيع الأفكار البسيطة 

16 
يمكنك التوسع في أي فكرة واضافة المعلومات اللزمة 

 والتفاصيل عليها 
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17 
تمتلك القدرة على توضيح أي موضوع غامض بطريقة 

 مبسّطة
     

18 
يمكنك تطوير أي فكرة من شأنها أن تعمل على تحسين 

 أدائك
     

      نفسك من خلل التعلم الذاتي بشكل مستمرتطور  19

20 
تختبر الفكرة المبتكرة بشكل تجريبي لتحديد مدى ملءمتها 

 .ونجاحها
     

بالمشكلت: الوعي بوجود مشكلت أو عناصر ضعف في البيئة الداخلية والخارجية والتحقق من  الاحساس
 وجودها أو اكتشافها

      تمتلك الخبرة والمهارة للإحساس المبكر بالمشكلة  21

      يمكنك تحديد سبب المشكلة بدقة وبوقت أسرع من الأخرين  22

23 
تقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشكلة التي 

 تتعرض لها المنظمة 
     

24 
تسعى إلى ربط العلقة ما بين المشكلة والحلول الأولية 

 المتوفرة
     

25 
التي تجمع باستمرار البيانات والمعلومات عن المشكلة 

 . تمثل محور اهتمامك
     

 

 المحور الثاني : الميزة التنافسية :

فيما يلي مجموعة من العبارات التي تبين مدى تطبيق المنظمة للميزة التنافسية ، الرجاء تحديد درجة موافقتك 
 ( أمام العبارة التي تناسب اختيارك :Xعليها بوضع علمة) 
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 الأسئلة م
 موافق

 بشدة
 أرفض محايد موافق

 ارفض

 شدة

 التكلفة: تعني قدرة المؤسسة على تقديم خدماتها بتكلفة أقل مقارنة مع منافسيها 

      تستخدم إدارة المنظمة نظام متطور للرقابة على الأداء 1

2 
التكاليف الإدارية في المنظمة منخفضة مقارنة 

 بالمنظمات المنافسة
     

3 
لخدماتها تسعى المنظمة إلى ابتكار أساليب ترويجية 

 ذات تكلفة منخفضة.
     

4 
تستخدم المنظمة الموارد المتاحة بصورة مُثلى مقارنة 

 بالمنظمات المنافسة
     

5 
تعمل المنظمة على تطوير نظام عملها لاستقطاب 

 الممولين
     

6 
تمتلك المنظمة موارد مميزة ومنفردة يصعب القدرة على 

 تقليدها من قبل المنافسين
     

 الجودة: يعني قدرة المؤسسة على تقديم خدماتها بما يتطابق مع حاجات ورغبات الجمهور

7 
تعتمد إدارة المنظمة البرامج التدريبية التي تساھم في 

 زيادة وعي العاملين بالجودة.
     

8 
تعتمد إدارة المنظمة التقنيات الحديثة والمتطورة لتحسين 

 جودة الخدمة المقدمة .
     

9 
تمتلك إدارة المنظمة القدرة على تقديم خدمات تتطابق مع 

 حاجات ورغبات القطاع الأوسع من الجمهور
     

     تطبق إدارة المنظمة أنشطة الجودة المخطط لها لضمان  10
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 توظيف العمليات الضرورية لتحقيق المتطلبات.

11 
تركز إدارة المنظمة على خصائص جودة الخدمة ذو 

العالية لتحقيق رضا المستفيد وتحسين الصورة الجودة 
 الذهنية عن المنظمة لديه.

     

12 
تقوم المنظمة بإدخال أساليب وطرق جديده لعملياتها 

 الإدارية والفنية
     

13 
تخصص المنظمة ميزانية خاصة لعملية بناء القدرات 

 وتنمية المهارات للعاملين.
     

 النشاط الذهني الذي يقوم به الفرد وينتج عنه شيء جديدالإبداع: العملية أو 

12 
تراعي إدارة المنظمة تحفيز الإبداع والعصف الفكري لدى 

 العاملين.
     

13 
تتبنى إدارة المنظمة روح المغامرة في رغبتها للوصول 

 إلى الهدف
     

14 
تعتمد إدارة المنظمة تطوير أساليب العمل وفق رؤية 

 واضحة.
     

15 
تعتمد إدارة المنظمة استراتيجية قيادة الإبداع لتبني أفكار 

 جديدة
     

16 
تمنح إدارة المنظمة حوافز مادية ومعنوية للمبدعين 

 لتقديمهم أفكار مميزة وابداعية
     

17 
تعمل إدارة المنظمة باستمرار على جمع المعلومات 

 خدماتهالكيفية تطوير أفكار إبداعية لتقديم 
     

18 
تهتم إدارة المنظمة بمقترحات الجمهور فيما يتعلق 

 بالأفكار النادرة والاستفادة منها
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19 
تتبنى المنظمة ثقافة الإبداع واستمرار الأفكار الجديدة 

 والخلّقة
     

على إنتاج خدمات جديدة وبمقدار واسع والقدرة على تعديل الخدمات الجديدة بسرعة استجابة  المرونة:القدرة
 لحاجات ورغبات الجمهور

17 
تعتمد المنظمة على فلسفة العلقات مع جمهورها لبناء 

 قاعدة معرفية لاحتياجاتهم ورغباتهم المتغيرة
     

      خدماتهاتهتم المنظمة بكل شيء جديد لزيادة مساحة  18

      تستخدم المنظمة التكنولوجيا في توسيع وتعزيز الأفكار 19

20 
تحرص المنظمة على تحليل البيئة الخارجية من فرص 

 وتهديدات
     

21 
تلبي المنظمة كافة رغبات جمهورها من خدمات بجودة 

 عالية
     

22 
اتخاذ تمنح المنظمة التفويض لإدارة المشاريع لديها في 

 القرارات وحل المشكلت
     

 الوقت:قدرة المؤسسة على تقديم خدمات جديدة بأوقات سريعة

22 
تتميز المنظمة عن المنافسين من خلل الاستجابة 
المتفردة والسريعة لحاجات جمهورها عن طريق الابتكار 

 والإبداع في خدماتها

     

23 
تحرص المنظمة إلى إجراء التغييرات المستمرة في 
الأنشطة المستمرة وفق متطلبات المجتمع والتغيرات 

 البيئية

     

تقوم المنظمة بشكل مستمر بالبحث عن طرق جديدة  24
لتحقيق الميزة التنافسية من خلل التغييرات المتزايدة 
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 والمتنامية في الأنشطة الخدماتية

25 
المنظمة على معرفة أوجه القصور أو الضعف تحرص 

 فيما يتعلق بالعمل
     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا ،،

 
 (: أسماء المحكمين2ملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن الاستبانة  م  قائمة محكمي 

ي جفال  1
 الدكتورة تهانن

ي  2
 الدكتور حسن السعدونن

 الدكتور مروان الأغا 3

 الدكتور بدر حمدان  4

 أبو حشيش الدكتور بسام  5

 الدكتور سليمان الطلاع 6

 الدكتور نبيل أبو شمالة   7
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 (: أسماء الجمعيات في قطاع غزة3ملحق )

 العنوان اسم الجمعية  العنوان اسم الجمعية 
 الوسطى مركز المغازي الثقافي كافة محافظات القطاع اتحاد لجان العمل الزراعي 

جمعية الزهراء لتطوير المرأة   غزة الهيدرولوجيين مجموعة 
 والطفل

 الوسطى

 رفح  جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل كافة محافظات القطاع مركز العمل التنموي معاً 
 غزة التحاد النسائي الفلسطيني رفح -خانيونس  جمعية المزارعين الفلسطينيين

 غزة اتحاد لجان المرأة الفلسطينية خانيونس جمعية مركز خزاعة للزراعة المستمرة
مركز الأبحاث والستشارات   رفح  المركز الفلسطيني للزراعة الحيوية

 القانونية للمرأة
 غزة

 غزة جمعية الأدهم الخيرية  الوسطى اتحاد جمعيات المزارعين الفلسطينيين
جمعية السطر الغربي لتطوير الريف 

 وتنمية المزارع
جمعية المنال لتطوير المرأة   خانيونس

 الريفية
 الوسطى

 كافة قطاع غزة مركز البرامج النسائية رفح  جمعية التوعية والإرشاد الزراعي 
جمعية زاخر لتنمية قدرات المرأة  الوسطى الجمعية الأهلية لتطوير النخيل والتمور

 الفلسطينية
 شمال قطاع غزة

 غزة جمعية بيت المستقبل  خانيونس جمعية الفخاري للتنمية الريفية
 غزة الجمعية الوطنية لتأهيل المعاقين خانيونس الجمعية الشرقية للتطوير والزراعة 
 شمال قطاع غزة مركز الإرشاد التربوي  غزة -خانيونس  الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان

جمعية النخيل الفلسطينية للتنمية 
 والتطوير

 كافة فطاع غزة مر لقطاع غزةجمعية الهلال الأح  خانيونس

 شمال قطاع غزة جمعية العنقاء للتنمية المجتمعية الوسطى جمعية المنال لتطوير المرأة الريفية
 شمال قطاع غزة جمعية جباليا للتأهيل خانيونس جمعية أهالي المواصي الخيرية 
الجمعية الفلسطينية للتنمية  الوسطى جمعية براعم الأمل والمحبة

 والإعمار "بادر"
 غزة

 غزة الهيئة الفلسطينية لحقوق الإنسان غزة المركز العربي للتطوير الزراعي 
منتدى غزة للزراعة الحضرية وشبه  

 حضرية
 الوسطى جمعية نوى للثقافة والفنون  غزة

 الوسطى جمعية منتدى التواصل كافة قطاع غزة مركز شؤون المرأة 
فارس العرب للتنمية والأعمال   غزة للتنميةجمعية المرأة العاملة 

 الخيرية
 غزة

 غزة جمعية عطاء فلسطين الخيرية غزة جمعية عايشة لحماية المرأة والطفل
 غزة مؤسسة تامر للتعليم المجتمعي غزة جمعية الخريجات الجامعيات
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 غزة فلسطين  -مؤسسة إنقاذ الطفل  شمال قطاع غزة جمعية العطاء الخيرية
 شمال قطاع غزة مؤسسة برامج الطفولة المبكرة شمال قطاع غزة جمعية الوداد للتأهيل المجتمعي

 

 : صدق التساق الداخلي(4ملحق )

 صدق التساق الداخلي لفقرات المحور الأول )التفكير الإبداعي في إدارة المشاريع التنموية( -أ

 م
 فقرات بعد 
باط )الأصالة(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

 0.01 *0.938 تتولد لديك أفكار جديدة أو مميزة أو خلقة   1
 0.01 *0.754 تستخدم أساليب وطرق مبتكرة للعمليات الادارية والفنية   2
 0.01 *0.868 تتجنب الأفكار التقليدية في التعامل مع المواقف المختلفة  3
تهتم بمقترحات العملء فيما يتعلق بالأفكار النادرة والاستفادة   4

 منها 
0.908* 0.01 

تساهم بفاعلية في تحسين وتطوير طرق التفكير السائدة في  5
 مجال العمل  

0.844* 0.01 

 . α=0.05إحصائياً عند مستوي دلالة *الارتباط دال 
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 م
 فقرات بعد 
باط )الطلاقة(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

 0.01 *0.904 تمتلك القدرة على توليد الأفكار من وجهات نظر مختلفة  1
عدد كبير من الأفكار التي   تتمكن بسهولة وبسرعة ايجاد  2

 تساعد على انجاز المهام 
0.906* 0.01 

تمتلك القدرة على تقديم العديد من الأفكار خلل فترة زمنية  3
 قصيرة  

0.898* 0.01 

تستطيع صياغة الأفكار التي تم توليدها وربطها والتعبير عنها   4
 بشكل عملي 

0.906* 0.01 

هل تستخدم هذه الأفكار لتوليد عدد من الأفكار والحلول او  5
 البدائل عند التعرض لأي مشكلة 

0.935* 0.01 

 

 م
 فقرات بعد 
باط )المرونة( 

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

يمكنك اجراء تعديل على أي فكرة بما يخدم انجاز مهامك على   1
 أكمل وجه

0.850* 0.01 

 0.01 *0.779 تهيئ نفسك لتقبل أي نقد يمكن أن يوجه اليك  2
 0.01 *0.846 تقوم بتجديد وتحديث الأفكار الجيدة   3
يمكنك تحويل مسار تفكيرك حسب الظرف او الموقف  4

 المطروح لتحقيق مصلحة المنظمة   
0.790* 0.01 

 0.01 *0.823 تظهر المرونة بوضوح في خططك وأهدافك 5
 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 م
 فقرات بعد 
باط )الإفاضة(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

يمكنك التوسع في أي فكرة واضافة المعلومات اللزمة  1
 والتفاصيل عليها  

0.899* 0.01 

 0.01 *0.694 تمتلك القدرة على توضيح أي موضوع غامض بطريقة مبسطة  2
 0.01 *0.949 يمكنك تطوير أي فكرة من شأنها أن تعمل على تحسين أدائك 3
 0.01 *0.887 تطور نفسك من خلل التعلم الذاتي بشكل مستمر  4
تختبر الفكرة المبتكرة بشكل تجريبي لتحديد مدى ملءمتها   5

 .ونجاحها
0.873* 0.01 

 . α=0.05دلالة *الارتباط دال إحصائياً عند مستوي 

 

 م
 فقرات بعد 

باط )الإحساس بالمشكلات(
 ارت

مل
معا

 
ن( 

سو
بير

(
لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

 0.01 *0.900 تمتلك الخبرة والمهارة للإحساس المبكر بالمشكلة   1
 0.01 *0.893 يمكنك تحديد سبب المشكلة بدقة وبوقت أسرع من الأخرين   2
تقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشكلة التي تتعرض  3

 لها المنظمة  
0.937* 0.01 

تسعى الى ربط العلقة ما بين المشكلة والحلول الأولية   4
 المتوفرة

0.929* 0.01 

والمعلومات عن المشكلة التي تمثل تجمع باستمرار البيانات  5
 .محور اهتمامك

0.899* 0.01 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 صدق التساق الداخلي لفقرات المحور الثاني)تحقيق الميزة التنافسية( -ب

 م
 فقرات بعد 
باط )التكلفة(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

 0.000 *0.832 تستخدم إدارة المنظمة نظام متطور للرقابة على الأداء  1
التكاليف الإدارية في المنظمة منخفضة مقارنة بالمنظمات   2

 المنافسة 
0.802* 0.000 

تسعى المنظمة إلى ابتكار أساليب ترويجية لخدماتها ذات  3
 تكلفة منخفضة.

0.927* 0.000 

المتاحة بصورة مُثلى مقارنة  تستخدم المنظمة الموارد  4
 بالمنظمات المنافسة 

0.835* 0.000 

 0.000 *0.966 تعمل المنظمة على تطوير نظام عملها لاستقطاب الممولين  5
مميزة ومنفردة يصعب القدرة على تقليدها   تمتلك المنظمةموارد  6

 من قبل المنافسين 
0.851* 0.000 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

 م
 فقرات بعد 
باط )الجودة(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

تعتمد إدارة المنظمة البرامج التدريبية التي تسھم في زيادة وعي   1
 العاملينبالجودة.

0.904* 0.000 

تعتمد إدارة المنظمة التقنيات الحديثة والمتطورة لتحسين جودة  2
 الخدمة المقدمة.

0.874* 0.000 

تمتلك إدارة المنظمة القدرة على تقديم خدمات تتطابقمع   3
 حاجات ورغبات القطاع الأوسع من الجمهور 

0.902* 0.000 

تطبق إدارة المنظمة أنشطة الجودة المخطط لھا لضمان   4
 توظيف العمليات الضرورية لتحقيق المتطلبات. 

0.924* 0.000 
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الجودة  تركز إدارة المنظمة على خصائص جودة الخدمة ذو 5
العالية لتحقيق رضا المستفيد وتحسين الصورة الذهنية عن  

 المنظمة لديه. 

0.899* 0.000 

تقوم المنظمة بإدخال أساليب وطرق جديده لعملياتها الإدارية  6
 والفنية 

0.881* 0.000 

تخصص المنظمة ميزانية خاصة لعملية بناء القدرات وتنمية   7
 المهارات للعاملين. 

0.778* 0.000 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

 م
 فقرات بعد 
باط )الإبداع(

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

تراعي ادارة المنظمة تحفيز الإبداع والعصف الفكري لدى  1
 العاملين. 

0.813* 0.000 

المنظمة روح المغامرة في رغبتها للوصول إلى  تتبنى ادارة 2
 الهدف

0.885* 0.000 

 0.000 *0.863 تعتمد إدارة المنظمة تطوير أساليب العمل وفق رؤية واضحة.  3
 0.000 *0.943 تعتمد إدارة المنظمة استراتيجية قيادة الابداع لتبني افكار جديدة 4
المنظمة حوافز مادية ومعنوية للمبدعين لتقديمهم   تمنح ادارة 5

 أفكار مميزة وابداعية 
0.738* 0.000 

تعمل ادارة المنظمة باستمرار على جمع المعلومات لكيفية   6
 تطوير افكار ابداعية لتقديم خدماتها 

0.946* 0.000 

المنظمة بمقترحات الجمهور فيما يتعلق بالأفكار   تهتم ادارة 7
 النادرة والاستفادة منها 

0.939* 0.000 

 0.000 *0.996 تتبنى المنظمة ثقافة الابداع واستمرار الأفكار الجديدة والخلقة 8
 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 م
 فقرات بعد 
باط )المرونة( 

 ارت
مل

معا
 

ن( 
سو

بير
(

لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

تعتمد المنظمة على فلسفة العلقات مع جمهورها لبناء قاعدة  1
 معرفية لاحتياجاتهم ورغباتهم المتغيرة 

0.893* 0.000 

 0.000 *0.891 تهتم المنظمة بكل شيء جديد لزيادة مساحة خدماتها  2
 0.000 *0.901 الأفكار تستخدم المنظمة التكنولوجيا في توسيع وتعزيز  3
تحرص المنظمة على تحليل البيئة الخارجية من فرص  4

 وتهديدات 
0.891* 0.000 

 0.000 *0.954 تلبي المنظمة كافة رغبات جمهورها من خدمات بجودة عالية  5
تمنح المنظمة التفويض لإدارة المشاريع لديها في اتخاذ  6

 القرارات وحل المشكلت 
0.834* 0.000 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 

 م
 فقرات بعد 

باط )الوقت(
 ارت

مل
معا

 
ن( 

سو
بير

(
لية  
تما

لح
ة ا

قيم
ال

 
(

sig) 

تتميز المنظمة عن المنافسين من خلل الاستجابة المتفردة  1
والسريعة لحاجات جمهورها عن طريق الابتكار والابداع في  

 خدماتها 

0.941* 0.000 

تحرص المنظمة الى اجراء التغييرات المستمرة في الأنشطة   2
 المستمرة وفق متطلبات المجتمع والتغيرات البيئية 

0.891* 0.000 

المنظمة بشكل مستمر بالبحث عن طرق جديدة لتحقيق  تقوم  3
الميزة التنافسية من خلل التغييرات المتزايدة والمتنامية في  

 الأنشطة الخدماتية 

0.947* 0.000 

تحرص المنظمة على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما  4
 يتعلق بالعمل 

0.887* 0.000 

 . α=0.05*الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة 
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 فهرس الملاحق 

  137. ...................................................الاستبيان.......(: 1ملحق )

 144. ..............................................أسماء المحكمين.....(: 2ملحق )

 145. .....................................الجمعيات في قطاع غزةأسماء (: 3ملحق )

 146. .....................................صدق الاتساق الداخلي....... (: 4ملحق )
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 فهرس الجداول 

وع 1.2جدول  ن خصائص مدير المشر ي : مقارنة بي 
 21 ______________________________ والمدير الوظيفن

ة التنافسية، جرد من الباحثة من خلال الأدبيات السابقة2.2جدول  ن  29 ____________ : مفاهيم وتعريفات المي 

 39 ________________________________________________________ . أنواع المعرفة2.2. 2.8

 39 ______________________________________________________ . تحويل المعرفة3.8.2.2

ي محافظات قطاع غزة لعام : ع2.2جدول
 52 __________________________2020دد الجمعيات العاملة فن

 76 ________________________________________ : توزي    ع مجتمع الدراسة حسب العمر 1.3جدول 

ي 3.3شكل 
 78 __________________________________ : توزي    ع مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفن

ي للدراسة3.3 : جدول 
 82 ________________________________________________ الصدق البنان 

 83 _____________ ألفا -معادلة كرونباخ: مصفوفة معاملات الثبات لمحاور وأبعاد الاستبانة حسب 4.3جدول 

 84 _________________________________________________: سلم مقياس الدراسة15.3جدول 

ي والانحراف المعياري واختبار1.4جدول  ي والوزن النسب   87 _____________ لأبعاد الدراسة T: المتوسط الحسان 

ي واختبار2.4جدول  ي والوزن النسب   90 ____________________ لفقرات بعد " الأصالة "  T: المتوسط الحسان 

ي واختبار3.4جدول  ي والوزن النسب   92 ____________________ لفقرات بعد " الطلاقة "  T: المتوسط الحسان 

ي واختبار: 4.4جدول  ي والوزن النسب   93 _____________________ لفقرات بعد " المرونة"  Tالمتوسط الحسان 

ي واختبار5.4جدول  ي والوزن النسب   94 ____________________ ة"لفقرات بعد " الإفاض T: المتوسط الحسان 

ي واختبار6.4جدول  ي والوزن النسب   96 ___________ لفقرات بعد " الإحساس بالمشكلات" T: المتوسط الحسان 

ي واختبار7.4جدول  ي والوزن النسب   97 ____________________ لفقرات بعد " التكلفة "  T: المتوسط الحسان 

ي واختبار8.4جدول  ي والوزن النسب   99 ____________________ لفقرات بعد " الجودة "  T: المتوسط الحسان 

ي واختبار9.4جدول  ي والوزن النسب   101 ____________________ لفقرات بعد " الإبداع" T: المتوسط الحسان 

ي واختبار10.4جدول  ي والوزن النسب   103 ___________________ لفقرات بعد " المرونة"  T: المتوسط الحسان 

ي واختبار11.4جدول  ي والوزن النسب   104 ___________________ لفقرات بعد " الوقت"  T: المتوسط الحسان 

سون للارتباط: معامل ب12.4جدول   106 ______________________________________________ي 

 107 _________________________ : تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية الأولى13.4جدول 

 108 __________________________ : تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى14.4جدول 

 109 _________________________ يط للفرضية الفرعية الثانية: تحليل الانحدار الخطي البس 15.4جدول 

 111 _________________________ : تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة16.4جدول 

 112 _________________________ : تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة17.4جدول 

 114 ________________________ يط للفرضية الفرعية الخامسة: تحليل الانحدار الخطي البس 18.4جدول 
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 فهرس الأشكال 

ات الدراسة1.1شكل  7 ______________________________________________________ : متغي 

 15 _________________________________________________ : مراحل التفكي  الإبداعي 1.2شكل 

 76 ________________________________________ : توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الجنس 1.3شكل 

 77 ___________________________________ : توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية2.3شكل 
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 فهرس المحتويات
 أ  __________________________________________________________ إقرار: 

 ب ____________________________________________________ شكر وعرفان 

 ج _______________________________________________ مصطلحات الدراسة 

 ه ______________________________________________________ الملخص: 

Abstract: ______________________________________________________ ز 

 1 __________________________________________ خلفية الدراسة  الفصل الأول

 1 __________________________________________________ مقدمة الدراسة 1.1

رات اختيار موضوع الدراسة 2.1  2 ________________________________________ مبر

 3 __________________________________________________ مشكلة الدراسة 3.1

 4 ___________________________________________________ أهمية الدراسة 4.1

 5 __________________________________________________ أهداف الدراسة 5.1

 5 ___________________________________________________ أسئلة الدراسة 6.1

 6 _________________________________________________ فرضيات الدراسة 7.1

ات الدراسة 8.1  7 _________________________________________________ متغبر

 7 ___________________________________________________ حدود الدراسة 9.1

 8 _________________________________________________ هيكلية الدراسة 10.1

  
 9 __________________________________________ أدبيات الدراسة الفصل الثان 

  إدارة المشاري    ع التنموية 1.2
 
 9 ________________________________ التفكبر الإبداع  ف

 9 __________________________________________________________ : مقدمة

 10 _______________________________________________ : . مفهوم التفكبر 1.1.2

 10 ____________________________________________________ . الإبداع: 2.1.2

 10 ______________________________________________ . مفهوم الإبداع: 1.2.1.2

 11 ____________________________________________ : ساسيات الإبداعأ. 2.2.1.2

،سمات الشخص المبدع. 1.2.2.1.2  
 
 11 ___________________________ (2020: )السكاف

ة للإبداع. 2.2.2.1.2 ،البيئة المسبر  
 12 _____________________ ( 2004: )سويدان والعدلون 

 12 ______________________________________ : خصائص عملية الإبداع. 3.2.3.1.2

3.1.2 :  13 _______________________________________________ . التفكبر الإبداع 
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1.3.1.2 :  13 ________________________________________ . مفهوم التفكبر الإبداع 

: )النصر،2.3.1.2  14 ______________________________ (2012. مراحل التفكبر الإبداع 

3.3.1.2 . :  16 _____________________________ (2018)الشيخ، معيقات التفكبر الإبداع 

 16 _______________________________ (2015)اوسو، :أهمية التفكبر الإبداع  . 4.3.1.2

 17 _____________________________ (2015: )الشيبان،. أبعاد التفكبر الإبداع  5.3.1.2

 18 ________________________________________________ إدارة المشاري    ع 4.1.2

 18 ________________________________________ : . تعريف إدارة المشاري    ع1.4.1.2

وع. 2.4.1.2 ،وظائف إدارة المشر  19 ________________________________ (2016: )عنبر

وع. 3.4.1.2 ،مراحل ادارة المشر  19 ______________________________ (2016: )الشافع 

وع4.4.1.2  20 ______________________________ (2013: )عبدي،. أطراف إدارة المشر

وع5.4.1.2   لمدير المشر
 21 _____________________ ( 2018: )خبر الدين،. المسار الوظيف 

وع6.4.1.2  22 ______________________________________________ : . فريق المشر

 23 ____________________________________ (2010. الإبداع الإداري: )منصور،5.1.2

  وقدة،1.5.1.2
 23 ____________________________ (2018. مستويات الإبداع: )مسغون 

 24 _________________________________ (2011. الإدارة الإبداعية: )العزاوي،2.5.1.2

1.2.5.1.2 . _______________________________________________________ 24 

 24 ________________________________________ : الإبداعيةحاجة المنظمات للإدارة 

  تواجه الإدارة الإبداعية2.2.5.1.2
 25 ________________ (2018: )أبوعجوة،. التحديات الت 

ة التنافسية 2.2  27 _________________________________________________ المبر 

 27 _________________________________________________________ : مقدمة

ة التنافسية1.2.2  28 _________________________________________ : . مفهوم المبر 

ة التنافسية: . 2.2.2  31 __________________________________________ أهمية المبر 

ة التنافسية: )3.2.2  Porter,1993 ) ________________________________ 31. أنواع المبر 

ة التنافسية4.2.2  32 _______________________________________ : . خصائص المبر 

ة التنافسية4.2.2   وقدة،. مصادر المبر 
 
 33 _________________________ (2018: )مسغون

ة التنافسية5.2.2  34 ______________________________ (2014: )قشقش،. عناصر المبر 
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ة التنافسية. 6.2.2  35 ___________________________________________ : أبعاد المبر 

 35 ___________________________________________________________ الكلفة

 35 __________________________________________________________ الجودة

 36 __________________________________________________________ المرونة

 36 __________________________________________________________ الوقت

 37 __________________________________________________________ الإبداع

ة التنافسية7.2.2   بناء المبر 
 
 38 __________________________ (2008: )ديفيد،. الإبداع ف

ة تنافسية: 8.2.2  38 _______________________________ . أدوات تحويل الإبداع إل  مبر 

 38 ______________________________________________ . إدارة المعرفة: 1.8.2.2

، :. أنواع المعرفة2.2. 2.8  39 _______________________________ (2016)مناد وحمحام 

،. تحويل المعرفة3.8.2.2  39 _________________________________ (2011: )الأخصر 

 41 ________________________________________: . نظم معلومات المعرفة4.8.2.2

  المؤسسة9.2.2
 
 41 _____________________________(2010: )بوزيان،. قياس الإبداع ف

  المؤسسات الأهلية: 10.2.2
 
ة التنافسية ف  43 ______________________________ . المبر 

  المؤسسات الأهلية: )حسن،1.10.2.2
 
ة التنافسية ف د المبر 

ُ
 44 __________ (2012. دوافع تول

ة 2.10.2.2  45 ______________ (2012التنافسية للمؤسسة: )وسيلة،. أساليب تحقيق المبر 

  المؤسسات3.10.2.2
 
ة التنافسية ف  45 _______________________ : . درجة الاستدامة للمبر 

ة التنافسية. 11.2.2  46 _______________________________________ : معوقات المبر 

  قطاع غزة 3.2
 
ة المنظمات الأهلية العاملة ف  47 ______________________________ ماهِيَّ

 47 _________________________________________________________ : المقدمة

 48 ________________________________________ : تعريف المنظمات الأهلية. 1.3.2

  فلسطير  . 2.3.2
 
 49 _______________________ : نبذة عن نشأة وتطور المنظمات الأهلية ف

  فلسطير  . 1.2.3.2
 
  مرت بها المنظمات الأهلية ف

 49 _____________________ : المراحل الت 

 49 ______________________________________ ):م1948 -1917المنظمات الأهلية )

 49 _______________________________________ ):م1967-1948المنظمات الأهلية )

 50 ______________________________________ ):م1994 -1967المنظمات الأهلية )
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 51 _____________________________________ :)حت  الآن -م1994المنظمات الأهلية )

 51 ___________________________ . تصنيف المنظمات الأهلية وأهميتها وأهدافها: 3.3.2

 51 ______________________________________ : تصنيف المنظمات الأهلية. 1.3.3.2

 52 __________________________________ أهداف المنظمات غبر الحكومية: . 2.3.3.2

  تقدمها المنظمات غبر الحكومية: 3.3.3.2
 53 ________________________ . الخدمات الت 

 54 ____________________________________ . أهمية المنظمات غبر الحكومية: 4.3.2

  تحقيق التنمية المستدامة5.3.2
 
،. دور المنظمات غبر الحكومية ف  56 ( 2009: )الصغبر وابراهيم 

  قانون رقم)6.3.2
 للقانون الفلسطيت 

ً
 2000( لعام1. خصائص المنظمات غبر الحكومية وفقا

 58 __________________________________________________ (: 2000)الأهلية، 

: )عبدالريش،6.3.2   فلسطير 
 
  تواجه المنظمات الأهلية ف

 60 _ ( 2019. الصعوبات والتحديات الت 

ات نجاح المنظمات الأهلية: )عبدالريش،7.3.2  62 _______________ (2019. عناصر ومؤشر

  قطاع غزة8.3.2
 
حات لتطوير أداء المنظمات غبر الحكومية ف  62 _________________ : . مقب 

 64 _______________________________________________ الدراسات السابقة 4.2

 64 __________________________________________________________ مقدمة

 64 _____________________________________________ . الدراسات المحلية: 1.4.2

 67 ______________________________________________ لدراسات العربية: . ا2.4.2

 70 _____________________________________________ . الدراسات الاجنبية: 3.4.2

 72 ____________________________________ . التعقيب على الدراسات السابقة: 4.4.2

 72 ________________ . التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: 1.4.4.2

 73 ______________________________ . أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 2.4.4.2

 73 _________________________ . ما يمبر  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 3.4.4.2

 74 ____________________________________ المنهجية والإجراءات  الفصل الثالث

 74 _________________________________________________________ المقدمة: 

 75 __________________________________________________ منهج الدراسة 1.3

 75 _________________________________________________ مجتمع الدراسة 2.3

 75 ______________________________ . توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الجنس: 1.2.2.3

 76 ________________________________. توزي    ع مجتمع الدراسة حسب العمر: 2.2.2.3
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 77 _________________________ . توزي    ع مجتمع الدراسة حسب الدرجة العلمية: 3.2.2.3

4.2.2.3 :  
 77 ________________________ . توزي    ع مجتمع الدراسة حسب المسم الوظيف 

ة: 5.2.2.3  78 __________________________ . توزي    ع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبر

ة2.3جدول   78 _________________________ : توزي    ع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبر

 79 ____________________________________________________ أداة الدراسة 3.3

 79 _______________________________________________ صدق أداة الدراسة 4.3

 79 ______________________________________________ . الصدق الظاهري: 1.4.3

2.4.3 :  80 __________________________________________ . صدق الاتساق الداخلى 

3.4.3 .  :  
 82 ________________________________________________ الصدق البنان 

 82 _______________________________________________ ثبات أداة الدراسة:  5.3

 84 ____________________________________________ اختبار التوزي    ع الطبيع   6.3

 84 ______________________________________________ معالجة الإحصائيةال 7.3

 85 ________________________________________ مصادر الحصول على البيانات 8.3

  الدراسة 9.3
 
 85 ______________________________ الأساليب الإحصائية المستخدمة ف

 86 _______________________________________ النتائج ومناقشتها  الفصل الرابع

 86 __________________________________________________________ مقدمة

 86 ______________________________________________ نتائج أسئلة الدراسة 1.4

  إدارة المشاري    ع التنموية لتحقيق . نتا1.1.4
 
: ما دور التفكبر الإبداع  ف ئج سؤال الدراسة الرئيس 

  قطاع غزة؟
 
ة التنافسية للمنظمات الأهلية ف  86 ______________________________ المبر 

  إدارة . نتائج سؤال الدراسة الفرع  الأول: 2.1.4
 
ما مدى توافر أبعاد التفكبر الإبداع  لدى العاملير  ف

 90 __________________________________ المشاري    ع التنموية لدى المنظمات الأهلية؟

 90 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الأصالة(: 1.2.1.4

 92 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الطلاقة(: 2.2.1.4

 93 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )المرونة(: 3.2.1.4

 94 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الإفاضة(: 4.2.1.4

 96 ___________________________ . تحليل فقرات بعد )الإحساس بالمشكلات(: 5.2.1.4

3.1.4 :  
 
ة التنافسية لدى المنظمات الأهلية؟. نتائج سؤال الدراسة الفرع  الثان ما أهمية تحقيق المبر 

 _______________________________________________________________ 97 

 97 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )التكلفة(: 1.3.1.4
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 99 _____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الجودة(: 2.3.1.4

 101 ____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الإبداع(: 3.3.1.4

 103 ____________________________________ . تحليل فقرات بعد )المرونة(: 4.3.1.4

 104 ____________________________________ . تحليل فقرات بعد )الوقت(: 5.3.1.4

  إدارة المشاري    ع نتائج سؤال الدراسة الفرع  الثالث: . 4.1.4
 
هل يوجد علاقة بير  التفكبر الإبداع  ف

ة التنافسية للمنظمات الأهلية؟  106 __________________________ التنموية وتحقيق المبر 

 107 ___________________________________________ اختبار فرضيات الدراسة 2.4

ند مستوى دلالة . اختبار الفرضية الرئيسة الأول: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية ع1.2.4

(α≤0.05  
 
  المنظمات الأهلية ف

 
ة التنافسية ف   إدارة المشاري    ع على تحقيق المبر 

 
( للتفكبر الإبداع  ف

 107 _______________________________________________________ قطاع غزة

اختبار الفرضية الفرعية الأول: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة . 1.1.2.4

(α≤0.05 .قطاع غزة  
 
  المنظمات الأهلية ف

 
ة التنافسية ف  108 _______ ( للأصالة على تحقيق المبر 

. اختبار الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2.1.2.4

(α≤0.05 .قطاع غزة  
 
  المنظمات الأهلية ف

 
ة التنافسية ف  109 _______ ( للطلاقة على تحقيق المبر 

. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 3.1.2.4

(α≤0.05 .قطاع غزة  
 
  المنظمات الأهلية ف

 
ة التنافسية ف  111 _______ ( للمرونة على تحقيق المبر 

. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 4.1.2.4

(α≤0.05ا  
 
ة التنافسية ف   قطاع غزة. ( للإفاضة على تحقيق المبر 

 
 112 _______ لمنظمات الأهلية ف

. اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد أثر إيجانر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 5.1.2.4

(α≤0.05 ل ) .قطاع غزة  
 
  المنظمات الأهلية ف

 
ة التنافسية ف لإحساس بالمشكلات على تحقيق المبر 

 ______________________________________________________________ 113 

. اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2.2.4

(α≤0.05ا  
 
ة التنافسية ف   إدارة المشاري    ع لتحقيق المبر 

 
  ( لدور التفكبر الإبداع  ف

 
لمنظمات الأهلية ف

)  
 115 __________________ قطاع غزة يعزى لمتغبر )النوع، الدرجة العلمية، المسم الوظيف 

لعينتير  مستقلتير  واختبار التباين الأحادي للفرضية الرئيسية الثانية T: نتائج اختبار19.4جدول 

 ______________________________________________________________ 115 

 118 _______________________________ الاستنتاجات والتوصيات  الفصل الخامس

 118 _________________________________________________________ مقدمة

1.5 ___________________________________________________________ 118 

 118 _____________________________________________________ نتائج الدراسة

 للبيانات الشخصية والتنظيمية:  1.5.1
ً
 118 _______________________ نتائج الدراسة وفقا

  إدارة المشاري    ع":  1.5.2
 
 118 ____________ نتائج الدراسة المتعلقة بمتغبر "التفكبر الإبداع  ف
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ة التنافسية" 1.5.3  120 ________________________ نتائج الدراسة المتعلقة بمتغبر "المبر 

 121 _______________________________________________ توصيات الدراسة 2.5

  دائرة إدارة المشاري    ع: 1.2.5
 
 121 _____________ . توصيات الدراسة المتعلقة بالكادر العامل ف

 122 _________________________ . توصيات الدراسة المتعلقة بالمنظمات الأهلية: 2.2.5

حات لدراسات مستقبلية 3.5  123 _______________________________________ مقب 

 123 __________________________________________________ المصادر والمراجع

 123 ________________________________________________ أولا: المراجع العربية

 130 __________________________________________________ جنبيةالمراجع الأ 

 131 _____________________________________________________ الملاحق 

 147 ___________________________________________________ فهرس الملاحق

 148 ___________________________________________________ فهرس الجداول

 149 ____________________________________________________ فهرس الأشكال

 

 

 

 

 

 

 

 


