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 الشركاتممارسات إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 

 الصناعية في مدينة الخليل 

 
 عداد: يوسف محمد عيسى العواودةإ
 

 22220186الرقم الجامعي: 
 

 أحمد محمد حرز الل د. المشرف: 
 

 من لجنة المناقشة المدرجة أسمائهم وتواقيعهم:  2025/  07  / 26  بتاريخ:نوقشت هذه الرسالة 
 
 الله حمد حرزأد.     ة:ــــة المناقشــــــرئيس لجن  .1
 وثيــــســـــلــــوى البــــرغــــــــد.        ا :ــــــــ         ا  داخليــــممتحن  .2
 عبد القادر الدراويشد.        ا :ــــارجيـــــ      نا  خـممتح  .3
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ــ ر. ... ول يطيب النهار إل بطاعت      بذكر. ... ول تطيب اللحظات إلإلهي ل يطيب الليل إل بشـ

ــالــة وأدى ا مــانــةبلى من  إ..................ول تطيــب ارخرإ إل بعكو. الى المعلم ا ول،  لغ الرســـــــــــــ
لن حياتي ل تطيب ال ب ......كان ل بد  عليه الصـةإ والسـة....-صـاحب العلم الح،، سـيدنا محمد 
 . عندي إل أن تكون أول من أهدي 

 
                                                                             غرس في روحي بذور الطموح، وسقى أحةمي بالدعاء، وتحم ل عني أعباء الحياإ في صمت،إلى من 

                                                                             إلى أمي الحبيبة، التي عل متني أن الصبر طري، الوصول، وأن العلم ميراث ل يزول. 
 

                                                                                        إلى روح  رحلت عن الدنيا، ولكنها ما زالت تسـ ن وجداني  إلى من كان أول من عل مني كي  أميـي  
إلى والدي الغالي، الذي لم يمنحني الحياإ فحسـب، بل منحني الييم   ح با خةق قبل العلم              بثقة، وأتسـل  

نم قرير العين يا أبي، فهذا ثمرإ من ثمار غرســـــــــ   وجن غاف الجســـــــــد، فما غابت   التي بها أواجهها،
 النصيحة والدعوات.

 
وراق، وجلى رفيقة القلب إلى من اختبر معي معنى الصـبر في لحظات اليياف الطويل خل  الكتب وا  

إلى زوجتي الحبيبة، التي احتملت غيابي، وصـــــــــبرت على انشـــــــــغالي، ووقكت بجانبي بدعائها   والدرف،
 وحبها وهدوئها.

 
ــاهم في هذا اانجاز، ولو بنظرإ أمل.  ــاتذتي الكرا.، الذين   إلى كل من آمن بي، ولو ب لمة، وسـ إلى أسـ

 امي آفاق التساؤل والبحث.أشعلوا في داخلي شموع الككر، وفتحوا أم
 
إلى كل باحث عن المعرفة، وكل من حمل شـــــــــــــعلة العلم رغم العتمة أهدي هذا العمل المتوا ـــــــــــــ ،   

                                    عربون وفاء، واعتراف ا بكيل ل ي نسى.
 
 

 
الباحث: يوسف محمد عيسى العواودة



 أ

 

 
 
 
 
 
 رارــــإق
 
 

ي  ث نتيجة أبحا الجامعة القدس لنيل درجة الماجســـــــــتير وأنه  ت قدم الرســـــــــالة انهاهذه أقر أنا معد 
لم يقد. لنيل   اأو أي جزء منهه الرســــــالة الخاصــــــة باســــــتثناء ما تم ااشــــــارإ اليه حيثما ورد وأن هذ 

 .أو معهد   ي جامعةدرجة 
 
 

 ...................  :التوقيع
 

 يوسف محمد عيسى العواودة 
 

م 2025 / 07 /26 التاريخ:
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 شكر وتقدير
 

الشـــ ر ن من قبل ومن بعد واهب العقل وجاعل تمامه في تدبر آياته وتيســـيرها لةنســـانية، كي نســـاعد  
 .في تحقي، المنكعة العامة البعض بعينا 

 
حينما تعبر شـــــم العمل الدؤوف، ل يخطر في داخلنا ســـــوى أولر  الذين غرســـــوا زهرا جمية في طريقنا  

 .طى الصعاف ونق  واثقي الخطى نشاطره اابداع حرفا ولغةلنتخ العز.؟فكي  الذي لم يتركنا ومنحنا 
 

                                                                                           وانطةقا  من قول النبي )ل يشــــ ر الله من ل يشــــ ر الناس ، أتقد. بالشــــ ر والعرفان، والمحبة والمتنان  
بمســاعدإ أو إرشــاد أو توجيه، وأخ    عليالى أولر  الذين وقكوا بجانبي طوال فترإ دراســتي ولم يبخلوا 

  سـلو  الرروويي  ةالدكتور وأعيـاء لجنة المناقشـة كل من   أحمد محمد حرز اللور المشـر  بالذكر الدكت
كما أتقد. بجزيل الش ر والتقدير لكل من ساهم وقد. يد العون والمساعدإ  عرد القادر الدراويشوالدكتور 

 .في إخراج هذه الرسالة الى النور
  



 ج‌
 

 التعريفات 
 

 تعريفات نظرية  

إدارإ الجودإ  
 الشاملة

الجودإ المتكاملة. يتطلب هذا النظا.   إلى سةسل مستندإاحتياجات العمةء وتلبيتها  :
ودعم أنشطتها وتوفير المواد   ،و   خطم دقيقة، وتنظيم ا نشطة، ومتابعة تنكيذها

  . 2021احمد، ) الةزمة
تلبية   : الجودإ  من  تتم ن  بحيث  ومتميزإ،  عالية  بجودإ  خدمة  تقديم  أو  لسلعة  الشركة  إنتاج 

ا يتطلعون إليه، مما يسهم في إر ائهم  بما يتماشى م  ماحتياجات ورغبات عمةئها  
                                      اتباع معايير محددإ مسبقا  انتاج السل    وتعزيز شعورهم بالسعادإ، ويتم ذل  من خةل

فيهما دون حدوث أي  رر  التميز  التركيز على إ كاء طاب   الخدمات، م   وتقديم 
  . 34،  2018للمجتم  )عايض، 

ممارسات 
إدارإ الجودإ  
 الشاملة

التي   : الموجهة،  التنظيمية  الممارسات  التنافسي مجموعة  التميز  تحقي،  في   تستهد  
الشركات من خةل تطبي، عدد من المعايير الجوهرية التي من شأنها تحسين العملية  

  .Sharma et al,2014)دورها اانتاجية وتعظيم 
الميزإ  
 التنافسية 

تقديم منتجات أو  شركة القدرإ على  تشمل مجموعة من السمات الجوهرية التي تمنح ال  :
، مما يم نها من تحقي، ربحية أعلى بتكلكة أدنى من المنافسينخدمات أعلى جودإ أو  

وتعزيز موقعها في السوق. هذه الميزإ ل يم ن تقليدها بسهولة من قبل المنافسين،  نها  
 لوجي الخاص تتيمن عناصر فريدإ تميز الشركة، مثل ولء العمةء أو البتكار التكنو 

  . 2022، هرمةني)
الميزإ  
التنافسية  
 المستدامة 

: ( بها  Macmillanعرفها  تتميز  الخصائ   او مجموعة من  ، الشركة  هي خاصية 
من خةل   ;                                                                   وتم نها من المحافظة بها لقترإ طويلة من الزمن وعادإ  تكون بش ل نسبي

فيما يتم    وتحقي، ا فيلية على المنافسينصعوبة محاكاتها، بحيث تم نها من التميز  
  . 68،  2013انتاجه من منتوجات للعمةء )إسح،،

  الشركات 
 الصناعية 

إم انية إنتاج أنشطة   أو منشآت تتواجد في م ان واحد ولها إنتاج رئيسي م   شركات  :
 التشغيل، بما يخ    حساف فائض   البيانات التي تتيحأخرى ثانوية، كما تتوفر عنها  

والمصاري ،  )الصول )،  والنتاجوالعمال،    الثابتة،  المركزي واليرادات .  الجهاز 
  . 2018الكلسطيني، لةحصاء 

 

 



 د‌
 

 تعريفات اجرائية 

                                                                        اللتزا. باايكاء بمتطلبات الزبائن يشمل تقديم خدمة أو منتج يتماشى تماما    : الجودإ 
 توقعاتهم واحتياجاتهم، م   مان عد. وجود أخطاء في الجودإ أو التنكيذ.م   

هي جزء من إدارإ الجودإ الشـــــــــــــــاملــة، وتركز على مراقبــة الجودإ في كــافــة   : الشاملة  إدارإ الجودإ
ــمل مهامها تســـــــجيل البيانات، وتحديد  مراحل اانتاج أو تقديم الخدمات. تشـــــ

 ، بهد  التح م في الجودإ وتحسينها.الجوانب اايجابية والسلبية
على استغةل الكرص الستراتيجية بش ل فعال وابتكاري،   الشركةهي قدرإ   : الميزإ التنافسية 

ذل   يشمل  المرجوإ.  ا هدا   لتحقي،  ب كاءإ  المتاحة  الموارد  استخدا.  م  
تطوير رؤية إبداعية لتحسين جودإ ا داء، مما يساهم في إ افة قيمة مميزإ  

 .تعزز ولء العمةء وتزيد من حصة الشركة في السوق 
مستدامةالميزإ التنافسية ال قدرإ   :  بالمنافسين    الشركةهي  مقارنة  خدماتها  تقديم  في  والتميز  التكرد  على 

 تدير أنشطتها ب كاءإ وفعالية أكبر. شركةارخرين من خةل 
في   الصناعيةلشركات ا

 محافظة الخليل 
هي عبارإ عن مجموع مؤسسات التي تمارس العمال وا نشطة الصناعية   :

صناعة الخليل من  تجارإ و   غرفةالخليل، ومصنكة من قبل    مدينةالمختلكة في  
 صناعية.  شركة من مرة 

ممارسات إدارإ الجودإ  
 الجامدإ

   Hard TQM ‌‌‌(  

ــات الجوانـب المرتبطـة بـا نظمـة   : وارلت، مثـل دقـة تشــــــــــــــمـل هـذه الممـارســــــــــــ
باا ـــــــــافة إلى تصـــــــــميم المنتجات والخدمات، والعمليات   ،البيانات والتقارير

 اادارية.
إدارإ الجودإ   ممارسات 

 المرنة
  Soft TQM‌) 

تتعل، هذه الممارســــــات بشــــــ ل مباشــــــر بالعنصــــــر البشــــــري، وتشــــــمل الييادإ   :
الموظكين، والتدريب، باا ـــــافة  اادارية، والهتما. بالعمةء، والعةقات بين  

 إلى إدارإ عةقات الموردين.
 

 

 

 

 

 

 



 ه‌
 

 مختصرات قائمة ال 
 

 :Total Quality Management TQM إدارإ الجودإ الشاملة 

الحصائي  برنامج التحليل  Statistical Package for Social Sciences   SPSS: 

 :American Society for Quality ASQ الجمعية ا مري ية للجودإ 

 :International Standard Organization ISO العالمية  سمؤسسة المواصكات والمقايي 

   

   

 
‌  



 و‌
 

   الملخص 

ــاملة في تحقي، الميزإ    التعر  على تأثيرهدفت هذه الدراســــــــة إلى  تطبي، ممارســــــــات إدارإ الجودإ الشــــــ
  2024التنافســــية المســــتدامة في الشــــركات الصــــناعية في مدينة الخليل، خةل الكترإ من تشــــرين الثاني  

، باســـــــتخدا. المنهج الوصـــــــكي التحليلي. تم تطوير اســـــــتبانة ليياس ممارســـــــات إدارإ 2025إلى حزيران  
أبعاد تمثل المتغير المســــــتقل، وأربعة أبعاد للميزإ التنافســــــية المســــــتدامة    8الجودإ الشــــــاملة من خةل )

  لممـارســــــــــــــات 0.969كمتغير تاب . وتم التـأكد من صــــــــــــــدق ا داإ وثبـاتهـا بمعـامل )كرونبـا  ألكـا  بلغ )
   للميزإ التنافسية المستدامة.0.959الجودإ الشاملة، و)

 

 إدارإعا.، ومدير  عا.، ومدير تنكيذي، ونائب مديرممن يحمل مسـميات مدير   قصـديةوجاءت المعاينة  
   40التي يزيـد عـدد موظكيهـا عن )  الصــــــــــــــنـاعيـة  الشــــــــــــــركـات اانتـاجيـة في  الجودإ، أو مـدير العمليـات  

  مســتجيب، والتي اعتبرت  325حيث بلغت العينة النهائية المســتردإ من أفراد مجتم  الدراســة )موظ ، 
  معالجتها  تمت  وتدقيقها، الدراســـة  عينة  أفراد   من جمعها  تم  التي  نات البيا فح   وبعد   .عينة ممثلة للدراســـة

   .SPSS) ااحصائية الحزمة برنامج بواسطة
 

  الصــــــناعية  الشــــــركات  في الشــــــاملة الجودإ إدارإ  لممارســــــات   مرتك   مســــــتوى   وجود  الدراســــــة  نتائج  أظهرت 

 المســــتدامة  التنافســــية  للميزإ         مرتكعا    مســــتوى         بي نت  كما   ،0.75  المعياري   والنحرا   ،3.79  )المتوســــم 

 الجودإ إدارإ لممـارســــــــــــــات   اايجـابي  الدور يؤكد  ممـا اابداع ،  التســــــــــــــليم،  المرونة،  المنتج،  )تكلكـة  بأبعـادها

 إدارإ لممارســــات   إحصــــائية دللة ذو  معنوي   تأثير  وجود   النتائج  أظهرت   كما الميزإ، هذه  تعزيز في الشــــاملة

 المستدامة. التنافسية يزإالم تحقي، في الشاملة  الجودإ
 

  تأثير  نحو الدراســـــــــــــة  عينة أفراد   اتجاهات  في   α ≤ 0.05)  إحصـــــــــــــائية دللة  ذات     ا  فروق  النتائج  أظهرت 

  الصــــناعي  النشــــا   لمتغيري   تعزى  المســــتدامة،  التنافســــية  الميزإ  تحقي، في الشــــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــات 

ــ دللة ذات   فروق   تظهر لم  حين في  الجودإ،  وقســــم   شــــهادإ على الشــــركة  حصــــول  لمتغيري   تعزى   ائيةإحصــ

 إداري   كمنهج الشــــــــاملة  الجودإ إدارإ  باعتماد  الدراســــــــة اوصــــــــت   النتائج،  على        بناء  و  العاملين. وعدد   الجودإ

  من الييادإ  في  الكجوات  معالجة   ـرورإ  م   الصـناعية،  للشـركات  المسـتدامة  التنافسـية  الميزإ لتعزيز أسـاسـي

  تحليـل  أدوات   تطوير  على  تؤكـد   كمــا         عمليــا .  الجودإ  مكــاميم  تطبي،  حول  العليــا  لةدارإ تـأهيليــة  برامج  خةل
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 Abstract: 

 

This study aimed to analyze the impact of implementing Total Quality Management (TQM) 

practices on achieving sustainable competitive advantage in industrial companies in the city 

of Hebron, during the period from November 2024 to June 2025, using the descriptive 

analytical approach. A questionnaire was developed to measure TQM practices through (8) 

dimensions representing the independent variable, and four dimensions of sustainable 

competitive advantage as the dependent variable. The validity and reliability of the tool were 

confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of (0.969) for TQM practices, and (0.959) for 

sustainable competitive advantage. 

 

The survey was intentional among those holding the titles of General Manager, Executive 

Director, Deputy General Manager, Quality Management Director, or Production Operations 

Director in industrial companies with more than (40) employees, where the final sample 

recovered from the study community members amounted to (325) respondents, which was 

considered a representative sample for the study. After examining and verifying the data 

collected from the study sample members, it was processed using the Statistical Package for 

Social Sciences (SPSS). 

 

The study results revealed a high level of Total Quality Management (TQM) practices in 

industrial companies (mean = 3.79, standard deviation = 0.75). They also demonstrated a 

high level of sustainable competitive advantage across its dimensions (product cost, 

flexibility, delivery, and innovation), confirming the positive role of TQM practices in 

enhancing this advantage. The results also revealed a statistically significant impact of TQM 

practices on achieving sustainable competitive advantage. 

 

The results revealed statistically significant differences (α ≤ 0.05) in the attitudes of the study 

sample members regarding the impact of TQM practices on achieving sustainable 

competitive advantage, attributed to the variables of industrial activity and the quality 

department. No statistically significant differences were found attributed to the variables of 

the company's obtaining a quality certificate and the number of employees. Based on the 

results, the study recommends adopting Total Quality Management (TQM) as a fundamental 

management approach to enhancing the sustainable competitive advantage of industrial 

companies, while addressing leadership gaps through training programs for senior 

management on the practical application of quality concepts. It also emphasizes the 

development of customer data analysis and classification tools to enhance the efficiency of 

responding to market needs and improve marketing effectiveness, while emphasizing the 

importance of linking practical aspects with general strategies to ensure sustainable 

institutional performance. 

 

Keywords: Total Quality Management, Sustainable Competitive Advantage, TQM 

Practices, Industrial Companies.
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 ل الأول ــــالفص 1
 

 

 ة ــــــار العام للدراســــالإط
 

 مقدمة الدراسة  1.1
 

حديثة   إداريةأسـاليب المحلية والعالمية معوقات وتغيرات متسـارعة فر ـت  ـرورإ تبني   الشـركات تواجه 
، بهد  تأمين الســــتمرارية في ظل التحدي العالمي المتزايد. ولمواكبة هذه التحديات  الشــــركات في إدارإ 

التقليدية غير المةئمة والتجاه نحو اعتماد مصــــــــــطلحات بات من اليــــــــــروري التخلي عن ا ســــــــــاليب  
من التكي  م  التغيرات والتغلب على العيبات لتحقي، مستويات   الشركات        تم  ن    ،وأساليب إدارية حديثة

لعتماد منهجيات علمية    للشـــــركات                                                               أداء متقدمة. وقد أصـــــبحت هذه التحديات العالمية المعاصـــــرإ حافز ا  
كافة الطاقات البشـــــــرية الكاعلة ب كاءإ ومرونة في العمليات التشـــــــغيلية والبيعية.  في إدارتها، واســـــــتثمار 

ومن أبرز النماذج اادارية التي أثبتت فاعليتها في هذا الســـياق هو أســـلوف إدارإ الجودإ الشـــاملة، الذي 
يتجلى  أصــبح ســمة مميزإ في ظل الثورإ الرقمية واســتخدا. البيانات اليــخمة وتقنيات التصــال، وهو ما 

  .2؛ ص 2024بوهةل وآخرون،  )وغيرها الصناعية  الشركات بو وح في أداء 
 
ممارســـــــات إدارإ الجودإ  ت في ظل التطور الســـــــري  في ا ســـــــواق العالمية وزيادإ التنافســـــــية، أصـــــــبحو  

ــاملة ) ــرورإ حتمية    ، Total Quality Management - TQMالشــــ ــركات لل ــــ ــناعية التي    شــــ الصــــ
إدارإ الجودإ الشــاملة ليســت مجرد ف ،تســعى للحكاع على موقعها التنافســي وتحقي، اســتدامة طويلة ا مد 

تسعى إلى إشرا. جمي  العاملين  مجموعة من ااجراءات لتحسين جودإ المنتجات أو الخدمات، بل هي  
الجودإ في جمي  مراحل  من خةل التركيز على  وذل    ؛في عملية التحســــــــــــين المســــــــــــتمر  في الشــــــــــــركة

ــا العمةء، كما تهد  إلى تقليل  العمليات اانتاجية والخدمية،   ــعى هذه الممارســـــات إلى تحقي، ر ـــ تســـ
  .Oakland, 2014)التكالي  التشغيلية، مما يعزز الككاءإ ويرف  القدرإ التنافسية 
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ــاملة  ن إ تقديم منتجات وخدمات عالية الجودإ تمثل في يأحد أهم ا هدا  التي تحققها إدارإ الجودإ الشــــــ
يم ن تحقي، هذه الميزإ من خةل تحسـين العمليات الداخلية   ،وتكوق دائم على المنافسـين  بشـ ل مسـتمر

، مما يتيح لها القدرإ على تقديم منتجات وخدمات مبتكرإ تلبي احتياجات العمةء المتغيرإ، م   للشــــــــــركة
لية التشـــــــغيلية. عةوإ على ذل ، فإن إدارإ الجودإ الشـــــــاملة  المحافظة على خكض التكالي  وزيادإ الكعا

، ممــا يجعلهــا أكثر قــدرإ على التكي  م   الشــــــــــــــركــةتســـــــــــــــاهم في تعزيز ثقــافــة الجودإ والبتكــار داخــل  
  .Dale, 2015)المتغيرات التكنولوجية والسوقية السريعة 

 

حق،  تالتي تطب، ممارســـــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة بنجاح   الشـــــــــــــركات أظهرت ا بحاث أن في حين  
، وتقلل من معدلت الهدر في الموارد، كما تزيد من اانتاجية والككاءإ مستويات أعلى من ر ا العمةء

قدرإ دائمة على النمو والبتكار   الشــركةالتشــغيلية. هذه الكوائد تتكامل لتعزيز الميزإ التنافســية التي تمنح  
  .Sadikoglu & Zehir, 2010عمال دينامي ية وتنافسية )في بيرة أ 

 

                                   الصــــــناعية ي عد من أهم الركائز التي   الشــــــركات إدارإ الجودإ الشــــــاملة في  دور ممارســــــات                  وبالتالي، فإن  
ــادية والبتكارية   ــغو  القتصــــ ــتدا.، في ظل اليــــ ــ ل مســــ ــية بشــــ تم نها من الحكاع على ميزتها التنافســــ

 المتزايدإ.
 

الكلسطينية دور ا حيوي ا في    الشركات تلعب   البنية القتصادية الوطنية وتعزيز سياسات                                       الصناعية  دعم 
المستدامة مسالتنمية  خةل  من  العمل ،  لكرص  وتوفيرها  ااجمالي  المحلي  الناتج  في  الكاعلة  اهمتها 

المباشرإ وغير المباشرإ، مما يسهم في تقلي  معدلت البطالة المرتكعة. ويتميز القطاع الصناعي في  
فلسطين بتنوعه، حيث يشمل صناعات غذائية وجنشائية ودوائية وهندسية وكيميائية ونسيجية وبةستي ية، 

يعزز من استقةلية القاعدإ اانتاجية ويحد من العتماد على الستيراد. كما يمثل هذا القطاع    ا مر الذي
الحجر والرخا.  التصدير، خاصة في مجالت  التجاري عبر  الميزان  تدعم  التي  القليلة  الم ونات  أحد 

ية وصعوبة الوصول والمنتجات الغذائية والدوائية، رغم ما يواجهه من تحديات مرتبطة بالقيود ااسرائيل
وتشير بيانات الجهاز المركزي لةحصاء     2023) الغرفة التجارية،إلى ا سواق وشح الموارد والطاقة.

، وهو ما يجعله في إجمالي اانتاج الوطنيمن  %  13الكلسطيني إلى أن مساهمة هذا القطاع تبلغ نحو  
مماثلة من القوى العاملة، مما يع س أهميته  المرتبة الثانية بعد قطاع الخدمات، إ افة إلى توظيكه لنسبة  

الصناعة                                                                                      في دعم التشغيل، ل سيما في المدن الصناعية الكبرى مثل الخليل ونابلس وغزإ. وي نظر إلى  
بالدعم الةز.، من خةل تحسين    الوطنية للتنمية إذا ما حظي  ،  البنية ا ساسيةكأحد الركائز الواعدإ 

سواق، وتبني سياسات تشجيعية تعزز من قدرته على التكي  والنمو  وتيسير الوصول إلى التمويل وا 
   2023)الجهاز المركزي لةحصاء الكلسطيني،   .في ظل التحديات القائمة
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 ة ــــة الدراسـمشكل 2.1
 

للشركات الصناعية في ظل التغيرات                                        في مجال اادارإ، ويش ل تحدي ا رئيسيا           حديثا                           ي عتبر التمي ز مكهوما  
السريعة في بيرة ا عمال العالمية واشتداد المنافسة. لذل ، باتت القدرإ على الحكاع على ميزإ تنافسية  
مستدامة من ا مور ا ساسية لهذه الشركات. وفي هذا ااطار، تلعب ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة 

المنتجات والخدمات، من خةل تطبي، مجموعة شاملة من المبادئ    في رف  جودإ        مهما                استراتيجيا          دورا  
اادارية. ورغم الكوائد المتعددإ التي توفرها إدارإ الجودإ الشاملة مثل تحسين ا داء وتقليل التكالي  وزيادإ  

 . الشركات                                                                              ر ا العمةء، إل أن تطبي، هذه الممارسات بكعالية يمثل تحدي ا كبير ا لدى كثير من 
 

ت دراسة رميان وجود عةقة إيجابية قوية بين عناصر إدارإ الجودإ الشاملة المستدامة والميزإ أظهر 
من التغيرات في الميزإ التنافسية داخل    %70.4)التنافسية، حيث تكسر هذه العناصر مجتمعة حوالي  

بين عنصر التحسين المستمر والميزإ                                                    الصناعية. كما أكدت الدراسة وجود ارتبا  قوي جدا    الشركات 
من     %81.7)التنافسية، حيث يساهم التحسين المستمر كأحد م ونات إدارإ الجودإ الشاملة في تكسير  

  . 2021)رميان،  التغييرات في الميزإ التنافسية المستدامة لدى الشركات الصناعية
 

رغم من ا همية المتزايدإ لتطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة في تعزيز التنافسية ورف  مستوى  على ال
  إلى أن العديد من  2022ا داء المؤسسي، تشير التقارير الصادرإ عن غرفة تجارإ وصناعة الخليل ) 

في ثقافة التحسين  الشركات الصناعية في المدينة ل تلتز. بالمعايير الحديثة للجودإ، وتعاني من  ع   
المستمر، وغياف آليات فعالة للرقابة الداخلية والتدريب المهني. كما أظهرت دراسة سابقة أجرتها جامعة 

  أن نسبة كبيرإ من الشركات الصناعية الصغيرإ والمتوسطة ل تطب، أسس  2021بوليتكن  فلسطين )
اانتاج والر ا الوظيكي والعملي. وبالرجوع                                                            إدارإ الجودإ الشاملة بش ل منهجي، ما يؤثر سلبا  على مستوى 

                                                                                               إلى بيانات الجهاز المركزي لةحصاء الكلسطيني، يتبين وجود فجوإ وا حة بين المعايير المطبقة محليا   
عملية   توصيات  وتقديم  ااش الية  هذه  في  للبحث  علميا   مبررا   يش ل  مما  دوليا ،  بها  المعمول                                                                                             وتل  

 لمعالجتها. 
 

ــناعية في مدينة الخليل بحاجة ملحة إلى اعتماد إدارإ من هذا المنطل،  ــركات الصــ يعتقد الباحث أن الشــ
الجودإ الشــاملة كمنهج عمل رئيســي، بهد  تحقي، م انة بارزإ بين الشــركات العاملة في نكس القطاع.  

ــتدا ــية مســ ــة  ويتطلب ذل  تعزيز تطبي، هذا المكهو. بجمي  أبعاده لتحقي، مزايا تنافســ ــي  الحصــ مة وتوســ
السـوقية على حسـاف المنافسـين في مختل  القطاعات. وقد تجسـدت مشـ لة الدراسـة في محاولة ااجابة  

  :على التساؤل التالي
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 الإطار المعرفي للدارسة   

 دعم والـتزــام الإدارة العليا✓
✓ 

 التركـيز على العملاء✓

 التدريب✓

 علاقات العاملين✓

 إدارة الموردين✓

جودة الريانات ✓
 والتقارير

 تصميم المنتج✓

 العمليات الادارية✓

 (Hardالممارسات الجامدة )

 

 تكلفة المنتج ✓
✓ 

 المرونة✓
 

 التسليم او الوقت✓

 الابداع✓

 شهادات، وجود قسم الجودإ في الشركة  )قطاع النشا  الصناعي، عدد الموظكين، حصول الشركة على 
 

 وأبعادها  متغيراتها إظهار أجل من الدراسة هذه  أنموذج يو ح 1. 1شكل

ــا دور ممارســــات إدارة الجودة الشــــاملة في تحقيق الميزة التنافســــية المســــتدامة في  الشــــركات  مـــــــــــ

 الخليـل؟  الصـناعية فـي مدينـة 

 
   يو ح أنموذج الدراسة1.1ارتي )والش ل 

 

 

     

   

 

 

 

   

 

 

                                                       

                                        
 

  2.1 )وجدول  1.1)الجدول في  السابقة الدراسات بعض على بالعتماد الباحث عدادإ  المصدر:

 

 

‌  

Independent Variable‌

‌Dependent Variable المتغير المستقل: إدارة الجودة الشاملة 

 المتغير التابع: الميـــزة التنافسية المستدامة 

 ( Soft) الممارسات المرنة

 

أبعاد الميــزة التنافسية المستدامة  
 المستدامة 
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   ةــــــالدراس أهميــــة 3.1

 تنطلق ممــــا يأتـــي:ة ـــــة الدراســـــأهمي

 الأهميــــة النظريــــــة   1.3.1
 

 والتي  الشـاملة،  الجودإ إدارإ مجال في  السـابقة  والعربية المحلية  البحثية  الجهود  لتكمل الدراسـة هذه  تأتي ✓

ــح  ربم دون   تناولها، في وعامة  العدد  محدودإ كانت  ــية  بالميزإ وا ــــ ــتدامة  التنافســــ ــركات  في المســــ  الشــــ

ــناعية. ــاملة  الجودإ إدارإ  ممارســــــات  دور  تناول إلى الدراســــــة هذه وتســــــعى  الصــــ   الميزإ  تحقي، في الشــــ

 لتل  الشـركات  هذه  تبني  من يعزز بما البحث،  مو ـوع  الصـناعية  الشـركات  داخل المسـتدامة  التنافسـية

 والتطور. للنمو رئيسية كاستراتيجية الممارسات 
 هذا في  الحديثة المو ـــــوعات  كأحد    هميته        نظرا   الدراســـــة بمو ـــــوع  العلمية  الم تبة ثراءإ في  تســـــاعد  ✓

  الصناعية. الشركات  في مستدا. و   تحقي، في دور نم الممارسات  هذه تلعبه وما العصر،
  الميزإ  حول  وا بحــاث   الــدراســـــــــــــــات   من  مزيــد   لعمــل  والمهتمين  والمككرين  البــاحثين  مــا.أ  المجــال  تكتح ✓

  الدراسة. محل الصناعية الشركات  في وخاصة المستدامة التنافسية
 

 الأهميــــة العمليــــة:   2.3.1
 

تســتطي  نتائج هذه الدراســة أن توفر للشــركات الصــناعية العاملة في مدينة الخليل، والتي تمثل عينة   ✓
بحث، رؤى معمقة حول أهمية ممارسـات إدارإ الجودإ الشـاملة في تعزيز الميزإ التنافسـية المسـتدامة  ال

   لتل  الشركات.
  الميزإ  تحقي، في  الشــاملة  الجودإ إدارإ ممارســات  دور حول الباحث  معار  زيادإ في الدراســة هذه  تســهم ✓

ــية ــتدامة  التنافســ ــركات  المســ ــناعية  لشــ ــتكادإ  الصــ   يطمح  والذي عمله،  مجال في  المخرجات   وتطبي،  لســ

  .المجال هذا في دراسته متابعة الى       أييا  
 يــع  وال القوإ جوانب  معالجة في  الصــناعية  الشــركات  في  القرار  صــناع الدراســة هذه  نتائج  تســاعد  كما ✓

  الدراسة. هذه فيها ستخرج التي التوصيات  على وبناء تواجهها نأ يم ن التي المشاكل وبعض 
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   ةـــــدراســداف الـــــأه 4.1
 

تم تحديد هد  الدراســـة الرئيســـي في التعر  على مدى تطبي، ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة وتأثيرها  
الشــــــركات الصــــــناعية بمدينة الخليل. أما ا هدا  الكرعية  على تحقي، الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة في 

 : للدراسة، فشملت ما يلي
 الخليل،  بمدينة العاملة  الصـناعية الشـركات  في الشـاملة  الجودإ إدارإ ممارسـات   تطبي،  مدى على التعر  ✓

 لتــدريــب،ا  العمةء،  على  التركيز  العليــا،  اادارإ  والتزا.  دعم  تشــــــــــــــمــل:  والتي  المختلكــة  أبعــادهــا  خةل  من

 اادارية. والعمليات  المنتج، تصميم والتقارير، البيانات  جودإ الموردين، إدارإ العاملين، عةقات 
  والتزا. )دعم  بأبعادها  مجتمعة   Soft) المرنة  الشــــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــات   تطبي، درجة على التعر  ✓

  الميزإ  مســــــــــــــتوى   في  الموردين   إدارإ  العــاملين،  عةقــات   التــدريــب،  العمةء،  على  التركيز  العليــا،  اادارإ

ــية ــتدامة  التنافسـ ــليم، المرونة،  ،المنتج  )تكلكة  بأبعادها المسـ ــركات  في  البداع   التسـ ــناعية  الشـ  العاملة  الصـ

 .الخليل مدينة في
ــات   تطبي، درجة على التعر  ✓ ــاملة الجودإ  إدارإ ممارســــــــ  جودإ)  بأبعادها  مجتمعة   Hard)  الجامدإ الشــــــــ

ــميم  التقارير،  البيانات  ــتوى  في اادارية   والعمليات   المنتج،  تصـــ ــية  الميزإ  مســـ ــتدامة  التنافســـ   بأبعادها المســـ

  .الخليل مدينة في العاملة الصناعية الشركات  في البداع  التسليم، المرونة، المنتج، )تكلكة

  البداع . التسليم، المرونة، ،جالمنت )تكلكةالتعر  إلى مستوى الميزإ التنافسية المستدامة بأبعادها  ✓

ــتوى الدللة  عند   معنوية  فروق  وجود  على التعر  ✓ ــتجابات  في  (α≤0.05)مســــــــ  أفراد  من  المبحوثين  اســــــــ

 الشـركات  في المسـتدامة  التنافسـية  الميزإ  تحقي، في الشـاملة  الجودإ إدارإ ممارسـات  دور  نحو الدراسـة  عينة

 الشــــركة حصــــول  ،العاملين عدد   ،الصــــناعي  النشــــا )  للمتغير  تعزى  الخليل  مدينة في العاملة  الصــــناعية

 . الجودإ قسم ،شهادإ على

  الدراسةأسئلة  5.1

 تررز مشكلة الدراسة في السعي للإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:
 

  على التركيز العليا،  اادارإ والتزا.  )دعمما مدى تأثير ممارســـــــات إدارإ الجودإ الشـــــــاملة بدللة أبعادها    

ــميم والتقارير،  البيانات   جودإ  الموردين،  إدارإ  العاملين، عةقات  التدريب،  العمةء،  العمليات   منتج،ال  تصــــــــــ

ــية الميزإ  تحقي، في اادارية ــتدامة  التنافســــــ ــليم، المرونة،  المنتج،  تكلكة)  ابعادها بدللة  المســــــ   البداع   التســــــ

 التالية: الكرعية ا سرلة عنه وينبث،
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  التركيز العليا، اادارإ  والتزا. )دعم  أبعادها  بدللة  الشـــــــاملة الجودإ إدارإ  ممارســـــــات   تطبي،  مســـــــتوى  ما ▪

  المنتج،  تصــــــــــــميم والتقارير،  البيانات  جودإ الموردين، إدارإ العاملين،  عةقات   التدريب،  العمةء،  على

 ؟الخليل مدينة في العاملة الصناعية الشركات  في اادارية العمليات 
 اادارإ   والتزا. )دعم  بأبعادها  مجتمعة   Soft) المرنة الشـــاملة  الجودإ إدارإ  ممارســـات   تطبي،  مســـتوى  ما ▪

  التنافســــــية  الميزإ  مســــــتوى  في  الموردين   إدارإ  العاملين، عةقات  التدريب،  العمةء،  على التركيز العليا،

  ؟ البداع ،التسليم ،المرونة ،المنتج تكلكة) بأبعادها المستدامة

  البيانات  جودإ)  بأبعادها  مجتمعة   Hard)  الجامدإ الشـــــاملة الجودإ  إدارإ ممارســـــات   تطبي،  مســـــتوى  ما ▪

ــميم والتقارير، ــتوى   في اادارية  العمليات   المنتج،  تصـــ ــية  الميزإ  مســـ ــتدامة  التنافســـ   تكلكة)  بأبعادها  المســـ

  البداع ؟ التسليم، المرونة، المنتج،

   البداع   التســـليم،  المرونة،  المنتج، )تكلكة  ابعادها  بدللة  المســـتدامة  التنافســـية الميزإ  تطبي،  مســـتوى  ما ▪

 الخليل؟ مدينة في العاملة الصناعية  الشركات  في
  عينـة  أفراد   من  المبحوثين  اســــــــــــــتجـابـات  في  (α≤0.05)مســــــــــــــتوى الـدللـة   عنـد   معنويـة  فروق   هنـا. هـل ▪

  الشـــركات  في المســـتدامة  التنافســـية الميزإ  تحقي، في الشـــاملة  الجودإ إدارإ ممارســـات  دور  نحو الدراســـة

  الشــركة حصــول  العاملين، عدد   ،الصــناعي النشــا )  للمتغير  تعزى  الخليل  مدينة في العاملة  الصــناعية

 ؟الشركة  في للجودإ قسم توفر شهادإ، على

  ةــــــأنموذج الدراس 6.1

ــابقة وآراء الباحثين بأهمية ممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة،  والميزإ التنافســــــية  في  ــــــوء ا بحاث الســــ
                                     ويعطي تصـــــورا  بشـــــ ل اولي عن التأثيرات  اعتمدت هذه الدراســـــة أنموذجا يتناول المتغيرات   ،المســـــتدامة
 فيما بينها. 

 
ــتقل:أولا: المتغير   هذا المتغير في ممارســـــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــاملة، حيث تم قياســــــــــه    يتبلور المســـــ

ــيوع ــواء     ا  بالعتماد على ا بعاد ا كثر شـ ــابقة، سـ ــات وا دبيات السـ ــتخدام ا في الدراسـ في الســـياقات                                               واسـ
 إدارإ  عةقات العاملين،  ،التدريب  ،العمةء  التركيز علىالتزا. اادارإ العليا، ) :العربية أو ا جنبية، وهي

ــة  الموردين ــات ااداريـ ــانـــات، تصــــــــــــــميم المنتج، العمليـ ــدول رقم )، جودإ البيـ   يمثـــل بعض  1.1  والجـ
   الدراسات التي أوردت ممارسات ومبادئ إدارإ الجودإ الشاملة.
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                                                        أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة وفقا  لبعض الدراسات السابقة  :1 .1جدول
 

 لى دراسات سابقة. إعداد الباحث بالستناد إ المصدر:  
 

إدارإ الجودإ الشـــــاملة، وبالســـــتناد   ممارســـــات إلى تعدد وجهات النظر واختة  ارراء حول تحديد         نظرا  
ــة الحالية إلى اعتماد ا بعاد ا كثر   لت الدراســـ ــ  ــابقة، توصـــ ــاملة لتدبيات والدراســـــات الســـ                                                                                             إلى مراجعة شـــ
                                                                                                   شيوع ا وتكرار ا في ا دبيات العلمية، وهو ما يع س درجة موثوقيتها وانتشارها البحثي. وقد استند الباحث  

                                                                     لنســــب الكعلية لتكرارها في الدراســــات الســــابقة، مما ي ظهر أن هذا الختيار  في اختياره لهذه ا بعاد إلى ا
ــوائيا  لم ي ن   ــس علمية. كما أن دمج أبعاد مرنة )مثل التركيز على           عشــــــ ا ومبني ا على أســــــ ــ                                                                              ، بل مدروســــــ

                                                                                            العمةء، والتم ين  م  أبعـاد جـامـدإ )مثـل إدارإ العمليـات، وتصــــــــــــــميم المنتجـات  يع س توجه ـا منهجي ـا  
                                                                                              ا ي وازن بين الجوانب البشــرية والتقنية ادارإ الجودإ، وي ســهم في تقديم تصــور أكثر تكامة  وواقعية         شــمولي  

ا إلى أن هذا الختيار جاء متناغم ا م  أهدا  الدراســـة وطبيعتها، باا ـــافة                                                                                                  لهذا المكهو.. وي شـــار أييـــ 
 دراسة.إلى انسجامه م  خصائ  بيرة العمل في الشركات الصناعية المشمولة بال

 

، والتي تم  المســــــــتدامة  يتجســــــــد المتغير التاب  في هذه الدراســــــــة بالميزإ التنافســــــــية                        ياني ا: المتغير التابع:
                                                                                             قياســـــها بالعتماد على ا بعاد ا كثر شـــــيوع ا واســـــتخدام ا في الدراســـــات وا دبيات الســـــابقة في البيرتين  

. وقد جرى اختيار هذه "المرونة، التسـليم، واابداع  المنتج،تكلكة  "العربية وا جنبية. وتشـمل هذه ا بعاد:  

رقم 
ال

 

 الباحث والسنة 

عليا 
ة ال
دار
 الإ
تزام
ال

 

ى 
 عل
كيز
لتر
ا

لاء
لعم
ا

ريب 
لتد
ا

 

لين 
عام
ت ال

لاقا
ع

 

دين 
ور
الم
رة 
إدا

 

يانا
 الر
ودة
ج

نتج ت 
الم
يم 
صم
ت

ات 
ملي
 الع
دارة
إ

 

 (Hard) الجامدةممارسات  (Soft)  ممارسات مرنة
① Khalfallah et al. (2025)  √ √ √ √ √   √ 
② Masoudi (2024) √  √ √  √ √  
③ Obeidat et al. (2024) √ √ √ √   √ √ 
④ Filippi et al. (2023) √  √ √ √ √ √  
⑤ Ali et al. (2022) √ √ √ √ √   √ 

(‌2018شقير)‌ ⑥  √ √ √ √ √ √ √ √ 
⑦ Herzallah et al, 2014 √ √ √ √ √ √ √ √ 
⑧ Talib et al. (2011)  √ √  √ √  √ 
 6 5 5 6 7 8 6 7 التكرار 

 % 75 % 63 63% % 75 % 88 % 100 % 75 % 88 لأبعاد إدارة الجودة الشاملة  النسبة المئوية 



9 
 

الصــــــناعية بمحافظة الخليل  الشــــــركات العمل في ا بعاد بما يتناســــــب م  أهدا  الدراســــــة وطبيعة بيرة  
  .2.1التي تم تطبي، الدراسة عليها، كما هو مو ح في الجدول رقم )

 

 يشمل أبعاد الميزإ التنافسية المستدامة بالستناد على بعض الدراسات السابقة. : 2 .1جدول
 

رقم
ال

 

لفة الباحث والسنة 
لتك
ا

ونة 
مر
ال

ليم  
تس
ال

داع  
الاب

 

① Siahaan & Sadalia (2020) √  √ √ 

② Al-Hunaiti (2019) √ √  √ 

③ Seddik (2019) √ √ √ √ 

④ Alghamdi (2018) √ √ √ √ 

⑤ Hosseini (2018)    √ 

⑥ Singa & Gallena (2018) √ √ √ √ 

⑦ Al-Shibly & Alkhawaldeh (2018)    √ 

⑧ Ibrahim, Roa'a (2018) √ √ √ √ 

⑨ Indratjahyo et al, (2017) √  √ √ 

 9 6 5 7 التكرار 

 %100 % 66.7 % 55.6 % 77.8 النسبة المئوية لأبعاد الميزة التنافسية المستدامة 

 .الييمة الوسطى من عمل الباحث بالستناد على الدراسات السابقة تم احتساف  :المصدر         
 

، توصـــلت الدراســـة الحالية إلى أن ا بعاد                                                           اعتماد ا على ما جاء في ا دبيات العلمية والدراســـات الســـابقة
تشــــــمل: التكلكة بنســــــبة   التنافســــــية المســــــتدامة                                                     ا كثر شــــــيوع ا واســــــتخدام ا لدى الباحثين في مجال الميزإ  

 . % 66.7% ، التسليم بنسبة )55.6% ، المرونة بنسبة )100% ، اابداع بنسبة )77.8)
 

ــدروس،  ــي ومــ ــ ل منهجــ ــم بشــ ــل تــ ــوائي ا، بــ ــن عشــ ــم ي ــ ــاد لــ ــذه ا بعــ ــار هــ ــى أن اختيــ ــارإ إلــ                                                                                 وتجــــدر ااشــ
ــا،  بمــــا يتماشــــى مــــ  ا هــــدا  الرئيســــة والكرعيــــة للدراســــة، ويع ــــس الككــــرإ ا ساســــية التــــي تقــــو. عليهــ
والمتمثلــــــــــة فــــــــــي تحليــــــــــل دور ممارســــــــــات إدارإ الجــــــــــودإ الشــــــــــاملة فــــــــــي تحقيــــــــــ، الميــــــــــزإ التنافســــــــــية 

الصــــــناعية بمدينــــــة  الشــــــركات . كمــــــا راعــــــى هــــــذا الختيــــــار خصوصــــــية بيرــــــة العمــــــل فــــــي المســــــتدامة
ــة  ــمن مةءمــ ــا ييــ ــة، بمــ ــة واانتاجيــ ــات ااداريــ ــة العمليــ ــي وطبيعــ ــل التنظيمــ ــث الهي ــ ــن حيــ ــل، مــ الخليــ

 ا بعاد المختارإ لسياق الدراسة وواق  الميدان التطبيقي.
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 فرضيات الدراسة   7.1

                                                            لجأ الباحث إلى استخدا. الكر ية البديلة بدل  من العتماد على  فها  في إطار سعي الدراسة لتحقي، أهدا
                                                                                        الكر ـــــــية الصـــــــكرية فقم، لكون الكر ـــــــية البديلة تعب ر بشـــــــ ل مباشـــــــر عن وجود تأثير بين المتغيرات  
                                                                                     المدروســـــــة، وت جســـــــد هد  البحث ا ســـــــاســـــــي في اختبار الكروق أو العةقات المتوقعة. أما الكر ـــــــية  

                                                                         وجود هذا التأثير، وت ســـــتخد. غالب ا كأســـــاس لختبار الدللة ااحصـــــائية. وبما أن  الصـــــكرية، فهي تنكي  
توجه البحث يقو. على إثبات وجود فروق ذات دللة إحصـائية أو عةقة معينة، فقد تم تبني الكر ـيات 

ر ـية  البديلة بشـ ل صـريح،  نها تتواف، م  توجه التحليل وغايات الدراسـة التكسـيرية، بينما تم رفض الك
ــمني ا عند ظهور فروق أو عةقات دالة في النتائج ــكرية  ـــ ــائية  .                                                      الصـــ ــائ     الحصـــ لختبار تأثير خصـــ

 :تيار، وتمثلت الكر يات في ا سرلةلى جانب إجابتهم، إالعينة المبحوثة على 
 

ــائية  ذو دللة    تأثيريوجد    :( 1H) الرئيســـــية الأولى  الفرضـــــية  ــتوى الدللة إحصــــــ   (α≤0.05)عند مســــــ
 . على الميزإ التنافسية مجتمعة بأبعادها لممارسات ادارإ الجودإ الشاملة بأبعادها

 

ــية   ــية  الفرضــــ ــائية  ذو دللة   تأثيريوجد  :  2H)الثانيةالرئيســــ ــتوى الدللة إحصـــــــ   (α≤0.05)عند مســـــــ
دارإ العليا والييادإ، التركيز على  التزا. اا)  بأبعادها  Softدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة المرنة )إلممارســـــــــــــات 

مســـــتوى الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة بأبعادها   في   الموردينجدارإ  و عةقات العاملين،   ،العمةء، التدريب 
 ويتكرع منها الكر يات الكرعية ارتية: المرونة، التسليم، البداع  )تكلكة المنتج،

 

ــية الفرعية الأولى    α≤(0.05)يوجد تأثير ذو دللة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى الدللة:   2H-1) الفرضــــ
)التزا. اادارإ العليا والييادإ، التركيز على  بأبعادها     Softإدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة المرنة ) لممارســـــــــــــات 

 في تكلكة المنتج.  العمةء، التدريب، عةقات العاملين، وجدارإ الموردين 
 

ــية الفرعية     α≤(0.05)يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى الدللة   :(2H-2)  الثانيةالفرضـــ
  بأبعادها )التزا. اادارإ العليا والييادإ، التركيز على  Softلممارســـــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة المرنة )

 المرونةالعمةء، التدريب، عةقات العاملين، وجدارإ الموردين  في 

ــتوى الدللة   :(2H-3) الثالثةالفرضـــــية الفرعية   ــائية عند مســــــ    α≤(0.05)يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــ
  بأبعادها )التزا. اادارإ العليا والييادإ، التركيز على  Softلممارســـــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة المرنة )

 . التسليمالعمةء، التدريب، عةقات العاملين، وجدارإ الموردين  في 

ــية الفرعية     α≤(0.05) يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى الدللة  :(2H-4) الرابعةالفرضـــ
عادها )التزا. اادارإ العليا والييادإ، التركيز على    بأبSoftلممارســـــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة المرنة )

 .البداعالعمةء، التدريب، عةقات العاملين، وجدارإ الموردين  في 



11 
 

ــية   ــية  الفرضـــ    α≤(0.05)عند مســـــــتوى الدللة إحصـــــــائية    دللةذو   تأثيريوجد   :3H) الثالثةالرئيســـ
  ،المنتج تصــــــميم   ،بأبعادها )جودإ البيانات والتقارير  Hardدارإ الجودإ الشــــــاملة الجامدإ )إلممارســــــات 
ــتدامة بأبعادها )تكلكة المنتج،في  اادارية العمليات  ــية المســــ ــتوى الميزإ التنافســــ ــليم،    مســــ المرونة، التســــ
 ويتكرع منها الكر يات الكرعية ارتية: البداع 

ــائية عند م:  3H-1)  الفرضـــــية الفرعية الأولى ــتوى الدللة يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــ    α≤(0.05)ســــــ
  المنتج،تصــــــميم   ،)جودإ البيانات والتقاريربأبعادها    Hard) الجامدإلممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة  

 في تكلكة المنتج.  اادارية العمليات 
ــية الفرعية الثانية ــتوى الدللة :  3H-2)  الفرضـــ ــائية عند مســــــ    α≤(0.05)يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــ

  المنتج،تصــــــميم   ،)جودإ البيانات والتقاريربأبعادها    Hard) الجامدإلممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة  
 المرونة.في  اادارية العمليات 

ــتوى الدللة :   3H-3)  الفرضـــــية الفرعية الثالثة ــائية عند مســــــ    α≤(0.05)يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــ
  المنتج،تصــــــميم   ،)جودإ البيانات والتقاريربأبعادها    Hard) الجامدإلممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة  

 التسليم.في  اادارية العمليات 
ــية الفرعية الرابعة ــتوى الدل:   3H-4) الفرضـــ ــائية عند مســــــ    α≤(0.05)لة يوجد تأثير ذو دللة إحصــــــ

  المنتج،تصــــــميم   ،)جودإ البيانات والتقاريربأبعادها    Hard) الجامدإلممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة  
 البداع.في  اادارية العمليات 
 (α≤  0.05)عند مســتوى الدللة   حصــائيةإذات دللة  فروق  توجد  ل   :4H) الرابعةالرئيسـية  الفرضـية  

ــة  في ــتجابات المبحوثين من أفراد عينة الدراســ ــاملة  حول دوراســ ــات إدارإ الجودإ الشــ في تحقي،  ممارســ
 النشــــــا )لمتغير  تعزى   مدينة الخليلالعاملة في   الصــــــناعية  الشــــــركات في  الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة

   .الشركة في للجودإ قسم توفر ،شهادإ على الشركة حصول ،العاملين عدد  ،الصناعي

  الدراسة حدود 8.1

 :تمثلت حدود الدراسة بآلاتي 
الحدود المو ــوعية: شــملت هذه الدراســة على تناول مو ــوع دور ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة في  ✓

 الصناعية العاملة في مدينة الخليل. الشركات تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة في 
التنكيذيين، والنواف   والمديرين،  العامين  المديرينالحدود البشــــــــرية: اقتصــــــــرت الدراســــــــة على عينة من  ✓

 العمليات اانتاجية. مديروإدارإ الجودإ،  مديرو، المديرين
 .مدينة الخليلفي الصناعية العاملة  الشركات تمثلت الحدود الم انية  :الحدود الم انية ✓
 . 2025  زيرانحو  2024 كانون ثانيالدراسة في الكترإ بين شهري  جراءإتم  :الحدود الزمانية ✓
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  هيكلية الدراسة 9.1

 أدناه:   هو كما وجاءت فصول، خمس من الدراسة هذه تألفت
ــل ✓ ــيات   بعنوان ا ول: الكصـــ ــة،  عن العامة المقدمة  وتناول الدراســـــة  أســـــاســـ ــ لة  ثم الدراســـ ــة مشـــ   الدراســـ

ــافة  وأهميتها  ومبرراتها ــة أهدا  تحديد  إلى  باا ــــ ــرلة الدراســــ ــتتم  التي  وا ســــ ــياتها  معالجتها  ســــ   وفر ــــ

 ومي ليتها.
يتيـمن ااطار النظري والدراسـات السـابقة حيث يركز على تقديم ااطار المكاميمي    الثاني: الكصـل ✓

هميتها وأهدافها أ و   ممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملةالمتعل، بمو ــــوع الدراســــة وبشــــ ل خاص مكهو.  
ــافـة    ومبررات تبنيهـاوفوائـدهـا   وكـذلـ     لى أبعـادهـا ومعوقـات تطبيقهـاإوالمراحـل التي تعتمـدهـا بـاا ــــــــــــ

الصـــــناعية، كذل  بحث مو ـــــوع الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة من حيث   الشـــــركات إدارإ الجودإ في 
هم  وصــــول إلى أ   نواعها والمعيقات أصــــرها ومصــــادرها و اهميتها وعنأ المكهو. وخصــــائصــــها وأهدافها و 

 والتعقيب عليها. ذات العةقة العربية وا جنبية، الدراسات السابقة

نوان منهجية الدراســـــة وتناول منهج الدراســـــة وأدواته والمجتم  الذي أجريت عليه  بع: الثالث  الكصـــــل ✓
                                                                                          الدراسة وعينتها وخصائصها واختبارات التحق، من صدق أداإ الدراسة وثباتها، كما بين أييا  حدود 

ــة ــائ  العينة المبحوثة   الدراسـ ــائي لخصـ ذات   وللبيانات الزمانية والم انية والبشـــرية والتحليل ااحصـ
 عةقة با سرلة والكر يات.ال

ــل ✓ ــائي للبيانات التي تم جمعها من خةل أداإ   الراب : الكصـ ــل نتائج التحليل ااحصـ يتناول هذا الكصـ
ــة واختبار   ــرلة الدراســـ ــة  للنتائج المرتبطة بااجابة عن أســـ ا مكصـــ ــ  ــمن عر ـــ ــتبانة، حيث يتيـــ                                                                                    الســـ

ــة لهذه النتائج في  ـــوء  ــياتها. كما يتيـــمن مناقشـ ــابقة، بهد  فر ـ ااطار النظري والدراســـات السـ
 تكسيرها وتو يح مدى توافقها أو تعار ها م  ما توصلت إليه ا دبيات العلمية ذات الصلة.

يتناول هذا الكصـــل أبرز الســـتنتاجات المســـتخلصـــة من نتائج الدراســـة، ويعر   الخامس: الكصـــل ✓
عم تبني ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــــاملة                                                        التوصـــــيات التي تم بناؤها بناء  على تل  النتائج، بهد  د 

 في الشركات الصناعية وتعزيز قدرتها التنافسية.

 

 .والكهارس بالمةح، متبوعة والمراج  المصادر قائمة جاءت  وأخيرا
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 الثاني لفصل ا 2
 
 

 الدراسات السابقةو  النظري  دبالأ
 

الكصـل مراجعة لتدبيات السـابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسـة وجشـ اليتها البحثية، باا ـافة  يسـتعر  هذا 
ــل ااطار   ــمن هذا الكصـ ــة. بناء  على ذل ، يتيـ ــرات التي تقو. عليها أهدا  الدراسـ                                                                                             إلى المكاميم والمؤشـ

كما  ، تبطة بهاإدارإ الجودإ الشــــاملة ومحدداتها، إلى جانب الموا ــــي  الرئيســــية المر  لممارســــات  النظري 
تم                                                                                للدراســات الســابقة التي تناولت مو ــوع الدراســة، ســواء كانت أجنبية أو عربية، وي خت       صــا  يتيــمن ملخ

الكصـل بتحليل ومقارنة هذه الدراسـات م  الدراسـة الحالية، مما يسـهم في إبراز أوجه التشـابه والختة   
على    ســــــب، من أبحاث، م  تقديم تعلي،وتحديد اا ــــــافات التي تقدمها الدراســــــة الحالية في  ــــــوء ما 

 النتائج.

   :ةـــــــودة الشاملــــــالجإدارة  1.2

   .ةـــــــــــالمقدم 2.2

أصـــبح علم إدارإ الجودإ الشـــاملة من أبرز مجالت اادارإ الحديثة، حيث يهد  إلى تحســـين ا داء من  
                          إ بأنها تحقي، مســــــتوى عال                                                            ســــــتجابة المســــــتدامة لحتياجات العمةء وتطلعاتهم. وت عر  الجود خةل اا

من الككاءإ في إنجاز ا عمال بشــــــــ ل صــــــــحيح وفي الوقت المناســــــــب، م  التركيز على تلبية توقعات 
بكهم    الشــــــــــركات العمةء وجر ــــــــــائهم. وم  التســــــــــارع الملحوع في التغيرات البيرية المحيطة، زاد اهتما.  

ــهم، والعمل على تل ــائصــ ــاهم. وقد دف  ذل  رغبات العمةء وتحليل احتياجاتهم وخصــ ــمان ر ــ بيتها ليــ
إلى التركيز على تحقي، الجودإ والتميز كوســيلة لتعزيز ميزاتها التنافســية و ــمان اســتمراريتها   الشــركات 

  .1؛ ص:2024في سوق مليء بالتحديات )المحتسب، 
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من أجل فهم هذا المو ـوع بشـ ل شـامل، سـيقو. الباحث بتسـليم اليـوء على عدإ جوانب تشـرح مكهو.  و 
، مبادئها،  الصـــناعية  لشـــركات بالنســـبة    نشـــأتها، مراحل تطورها، أهميتهامن حيث  إدارإ الجودإ الشـــاملة، 

ــاملةالتحديات التي تواجه تطبيقها،   ــافة الى   ،مبررات تبني مدخل إدارإ الجودإ الشـ دواف  تطبي، هذه إ ـ
 والطرق المم نة للتغلب على هذه التحديات.الكلسكة، التحديات التي تواجه تطبي، هذا ا سلوف 

 

 ا التاريخيـــــة وتطورهـــــودة الشاملــــالج إدارة أةـــنش 1.2.2
 

ــرات   تقديم خةل من  بالجودإ  اهتمامه  ديمنج  إدوارد  بدأ ــتعملة  ااحصـــــائية  المنهجيات  حول  محا ـــ   المســـ
 ودول المري ي  ااطار ــــــمن    الجودإ  مكهو.  انتشــــــر ما  وســــــرعان. الشــــــاملة  الجودإإدارإ   تحســــــين في

  ديمنج،  )جوران، مثل المجال، هذا في ا وائل  والرواد   المككرين  من  العديد   بإســـــــــــــهامات           مدعوما   أوروبا،
  الرئيســـــة، المراحل من  بمجموعة مر  فقد  الشـــــاملة الجودإ إدارإ  تطور أما.  وغيرهم وكروســـــبي  إشـــــي اوا،

  . 2020، )زرافيليالحالي  مكهومها تش يل في ساهمت  التي
 

 : ارتي  على النحو  ذكرهامر بعدإ مراحل يم ن   ،كما ذكرنا من قبل فإن مصطلح الجودإ كمنهج إداري و 
 

العـامـل أن ي هـذه المرحلـة، يجـب على  كمن حيـث المبـدأ، ف  (:Inspection Stage)  الكح  والتكتيش •
 ن    ؛ولـذلـ  كـانـت عمليـة مراقبـة الجودإ مقتصــــــــــــــرإ على العمـل اانتـاجي للحرفي  ،يتح م في إنتـاجـه

                                                                                             العامل كان مسـؤول  عن إنتاج المنتج بأكمله. م  بداية القرن العشـرين وظهور المصـن  الحديث الكبير  
ــبح ا ــؤول  عن جودإ الذي يجم  العديد من العمال الذين يقومون بمها. معينة. وبالمثل أصـ ــر  مسـ                      لمشـ

، ر ــــــــــــــوان)  .عملـه، وم  تطور عمليـات اانتـاج، تم اســــــــــــــتبـدال طريقـة مراقبـة الجودإ بطريقـة التكتيش
  .17، ص 2012

 

تشـمل هذه العملية جمي  ا نشـطة وا سـاليب ااحصـائية  : (Quality Control   )    الرقابة على الجودإ •
تيـــــــــمن هذه العملية التأكد من أن تصـــــــــميم  تو التي تيـــــــــمن الحكاع على جودإ المنتج أو الخدمة.  

ــكات المحددإ، وكذل  التأكد من أن اانتاج وما بعد اانتاج   ــى م  المواصـــــــــــ المنتج/ الخدمة يتماشـــــــــــ
متوافقان م  تل  المواصـــــكات. تم اعتماد أســـــاليب إحصـــــائية حديثة في هذه المرحلة لمراقبة الجودإ، 

،  2018)جودإ، ســاليب وتطور النظا. المســتخد.                                             وهي أكثر تطور ا من الكح ، حيث تتســم بتعقيد ا 
  . 2009عقيلي،

 

دارإ جمي  الستراتيجيات  إركزت هذه المرحلة على  (:‌Quality Assurance)  تأكيد أو  مان الجودإ •
الوقائية لتجنب أخطاء يم ن حدوثها، من خةل و   إطار يحتوي على كافة ااجراءات اليرورية 
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                                                                                     ليــــــــــــــمان أن المنتج أو الخدمة يلبي متطلبات الجودإ. هذه المرحلة تعتبر أكثر تطور ا من  ــــــــــــــبم  
البداية، مما يؤدي إلى توفير   نها تعمل على من  وقوع المشـ لة والقيـاء على أسـبابها من   ،الجودإ

  . 2009، عقيلي،2018)جودإ، الوقت، الجهد، والمال من خةل تقليل نسبة التة 

 

الشاملةإدارإ   • العشرين، ظهر    (:‌Total Quality Management)  الجودإ  القرن  الثمانينات من  في 
يتوق  عند تأمين جودإ المنتج  مكهو. يركز على جودإ العمليات بجانب جودإ المنتج. هذا المكهو. لم  

النهائي فقم، بل شمل جمي  مراحل اانتاج ليمان تحقي، أعلى معايير الجودإ. باا افة إلى ذل ، 
عمل على تعزيز العمل الجماعي بين الموظكين، مما خل، بيرة تعاونية تشج  على مشاركة ا فكار  

، في العمليات اليومية، مما عزز من  والمهارات. كما أفسح المجال لندماج الموظكين بش ل أعم
باا تلبية  شعورهم  على  ركز  حيث  العمةء،  أهمية  عن  المكهو.  هذا  يغكل  ولم  والمسؤولية.  نتماء 

                                                                                            احتياجاتهم وتوقعاتهم. عةوإ على ذل ، شهد تعاون ا مستمر ا م  الموردين ليمان تحقي، سلسلة إمداد 
 .   2018جودإ،)للجودإ. فعالة وداعمة 

 

                                                                                                  لقد اكتسب مكهو. إدارإ الجودإ الشاملة اهتمام ا واسع ا على الصعيد العالمي في السنوات ا خيرإ، نظر ا  
وتعزيز قدرتها على تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة.    الشركات للدور الحيوي الذي يلعبه في تحسين أداء  

ال الستراتيجية  اادارية  ا دوات  الشاملة من  الجودإ  إدارإ  تساعد  تعد  توقعات   الشركات تي  تلبية  على 
ا في ظل العولمة التي جعلت ا سواق أكثر انكتاح ا وتنافسية. أصبح التركيز                                                                                                العمةء وتجاوزها، خصوص 
على جودإ المنتجات والخدمات، م  و   العميل في قلب العمليات، من أهم عوامل نجاح الشركات في  

                                                         س أدائها بناء  على معايير داخلية فقم، بل باتت تعتمد بش ل تيي  الشركات بيرة ا عمال الحالية. لم تعد  
متزايد على ر ا العمةء وتلبية احتياجاتهم كمعيار رئيسي لتقييم النجاح. ومن هنا، أصبح تحقي، جودإ 

 ,Jonah)                                                                                            شاملة جزء ا ل يتجزأ من استراتيجية العمل ليمان استمرارية النمو والتكوق في ا سواق المتغيرإ 

et al.,2018 .) 
 

  الشاملــــة:  ودةـــــالجوم إدارة ـ ـــمفه 2.2.2
 

، على الرغم من أن   TQM) مصــطلح  لتو ــي المؤلكات،    نشــرتهاالتي   المصــطلحات من   الكثيرهنا.  
ــاملـة   لم تحظ بتعري  موحـد لـدى البـاحثين، واختلكـت    -مثـل غيرهـا من التعريكـات    -إدارإ الجودإ الشــــــــــــ

                                                                 عـا. لهـا، إل أن هنـا. تقـاربـا  كبيرا  في محتوى هـذه التعريكـات. معظم   مكهو.وجهـات نظرهم في و ــــــــــــــ   
                  ، حيث ت عد الجودإ الشـركةعلى سـياسـة  اسـتراتيجية شـاملة للجودإ تعتمد    تصـورالتعريكات تشـير إلى أنها 

ــاملة لكل موظكي  ــؤولية شــــــــ ــركةمســــــــ هد  إلى ي، بما في ذل  اادارإ العليا. كما أنها نهج متكامل  الشــــــــ
اللتزا. بالمعايير وتلبية متطلبات الســوق من أجل تحقي، جودإ أعلى، وهي فلســكة واســتراتيجية لتحســين  

 . Najm et al.,2017)مستمر العمليات بش ل 
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ــاملة، كل على حد  المهممن   ، من أجل الوصــــــــول إلى إ                                                           التطرق إلى تحديد مكهوم ي اادارإ والجودإ الشــــــ
الييادإ،  ،  اعداد الخطم، مي لة العمالمكهو. شـــــــامل ومتكامل ادارإ الجودإ الشـــــــاملة. فاادارإ تشـــــــمل  

ــافة  المتابعة )جودإ الةزمة إلى توفير الموارد  لكافة النشـــــاطات المتعلقة بتطبي، الجودإ ودعمها، باا ـــ
  .;El Hawi & Alzyadat2019 2016؛ علي، 2018

 

ــير إلى تقديم أعلى جودإ ما يم ن  و  ــاملة، وتشــــــ الجودإ هي ا ســــــــاس الذي انبثقت منه إدارإ الجودإ الشــــــ
للعمةء، بهـد  تلبيـة متطلبـاتهم، ورغبـاتهم، وتجـاوز طموحـاتهم. فهي تيــــــــــــــمن جودإ المنتج والخـدمـة، 

 El Hawi  2016؛ علي،  2018)جودإ    لمسؤولية الجتماعية، والتسعير، والتسليم في الوقت المحدد وا

& Alzyadat2019;.  
 

ــركةفي جمي  جوانب  ا داءاللتزا. بتحقي، جودإ أما مكهو. "الشــــــــــــاملة" فيتمثل في  ، بما في ذل  الشــــــــــ
ــلوف العمل   ــطتها وأســـــــ ــتراتيجياتها وأهدافها وأنشـــــــ والقواعد وااجراءات. هذا المكهو.   ااداري   هامي لو اســـــــ

ــامل في كافة م ونات  ــركةيهد  إلى إحداث تغيير جذري وشـ ــؤولية تحقي،  الشـ ، م  التأكيد على أن مسـ
 . (El Hawi & Alzyadat2019 الشركةالجودإ الشاملة تق  على عات، جمي  العاملين داخل 

 

 هي جملـة المزايـا والصــــــــــــــكـات   بـأن إدارإ الجودإ الشـــــــــــــــاملـة  2020في حين اعتبر )النعيمي، واخرون  
في تلبية الحتياجات المحددإ، وتعني مدى تواف،  تنع س على ككاءإ المنتج او الخدمةوالســـــــــمات التي 

 .المنتج لةستخدا. وقدرته على تقديم أفيل أداء وميزات 
   

لشــــــاملة بأنها اســــــتراتيجية أســــــاســــــية في التنظيم تهد  إلى رف  جودإ الخدمات عر  إدارإ الجودإ ا       كما ت  
، وهي تعتمد على مجموعة من ا فكار  الشــــــركات وتحقي، التحســــــين المســــــتمر الذي تســــــعى إليه معظم  

. )ناصـــــــــر،  والمبادئ التي يطبقها أي نظا. إداري للوصـــــــــول إلى أعلى درجات الكعالية والككاءإ المم نة
   .2021واحمد،  

 
البشير  )                                                    ، إذ تحدد مدى نجاحها وقدرتها على المنافسة. وفق ا لـ الشركات عنصر حاسم في    تعتبرالجودإ  ف

ــاري  ــركةتعني الجودإ قدرإ   ؛ 2018  ،وا نصـــ على تحقي، أو تخطى توقعات ا طرا  المعنية، بما    الشـــ
ــاهمين وكـافـة فرـات المجتم . تتميز  و في ذلـ  العمةء   التي تعطي ا ولويـة    الشــــــــــــــركـات الكوادر والمســــــــــــ

ــتمر والبتكار، وتعزز التعاون بين جمي  ا طرا  المعنية.   ــين المســــــ ــج  على التحســــــ للجودإ ببيرة تشــــــ
بأنظمة فعالة لمراقبة وتحســــــــــــين ا داء، وتســــــــــــتند في قراراتها إلى ذات ا داء العالي   الشــــــــــــركات تتميز  

، للعمةء  ئهارف  ســمعتها وتعزيز م انتها، وزيادإ ول الشــركات بكيــل الجودإ، تســتطي    البيانات وا دلة.
 والتم ن من الوصول إلى النجاح المستمر والدائم على ا مد البعيد.
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، حيث انتقل من التركيز على فح  جودإ المنتج النهائي إلى          تدريجيا                                  شــــــــــهد مكهو. إدارإ الجودإ تطورا  
ــمول   ــاملة )                        تبني مكهو. أكثر شــ  . Total Quality Management - TQM                             ي عر  بإدارإ الجودإ الشــ

                                                                                             وي عـد هـذا المكهو. من أبرز النمـاذج ااداريـة الحـديثـة التي تهـد  إلى تحســــــــــــــين ا داء التنظيمي وتعزيز  
ــســــــــــــي. وقد حظ ــين في مختل  القطاعات  التميز المؤســــــــــ ي باهتما. متزايد من قبل الباحثين والممارســــــــــ

ــرا. جمي                              اانتاجية والخدمية، نظرا   ــية. ويقو. هذا النهج على إشـــ لكاعليته في مواجهة التحديات التنافســـ
                                                                           في عمليات التحســين المســتمر، م  اعتماد ثقافة الجودإ كييمة تنظيمية. كما ي ركز  الشــركةالعاملين في 

                                                                                         تلبيـة احتيـاجات العمةء وتجـاوز توقعـاتهم باعتبـارهم محور العمليـة اادارية. وي ســــــــــــــهم تطبي، إدارإ على  
الجودإ الشــاملة في رف  الككاءإ التشــغيلية، وتقليل الهدر، وتحقي، ر ــا المســتكيدين، من خةل مجموعة  

  2020  داده،  وبن إســـــماعيل) الشـــــركة                                                        من ا ســـــاليب والنظم المترابطة التي ت طب، على كافة مســـــتويات 
  .2020 والشهراني، الشهري 

 
  ســــــير  لتحقي،  ؛المتوازنة  المنهجية أنها الشــــــاملة الجودإ إدارإ  رواد   أحد    Crosby)  كروســــــبي عر   وقد 

  وتجنب   من   على  يســـــــاعد   الذي  ا جدى ا ســـــــلوف  إنها إذ   ســـــــابقا، لها طم   خ    التي  وا نشـــــــطة العمليات 
ــ ةت،  ا خطاء  حدوث  ــلو. تعزيز خةل  من  وذل   والمشـــــ ــل  والتنظيمي ااداري   الســـــ  ا داء في ا فيـــــ

 . 2020 الشودري،) أكبر وفاعلية ب كاءإ والبشرية المالية  الموارد  واستعمال
 
أن إدارإ الجودإ تشمل تحديد احتياجات العمةء وتقديم منتجات    يو حان   2017 ،عبد الواحد وشوشة)

خلية، وزيادإ ككاءإ الموظكين، وتقليل التكالي . لتحقي،  الجودإ، وتحســــــــــين العمليات الدا  عاليةوخدمات 
ــتخد. إدارإ الجودإ مجموعة متنوعة من ا دوات والتقنيات مثل معايير    ISO 9000هذه ا هدا ، تســـــ

ــاملة ادارإ  Six Sigmaو وغيرها. يتم تحقي، الجودإ  (Total Quality Management) الجودإ الشــ
ســــــــتمر والمتواصــــــــل لجمي  العمليات التشــــــــغيلية، وتطوير جودإ من خةل التحســــــــين الم الشــــــــركات في 

تحقي، مســـتويات أعلى من الككاءإ والجودإ. هذا   لشـــركات المنتجات، وتحســـين الخدمات المقدمة، يم ن  
ــين يشـــــمل مراجعة وتحديث ااجراءات والعمليات بانتظا.، وتطبي، أفيـــــل الممارســـــات الحديثة،   التحســـ

 طورإ ليمان تقديم أفيل قيمة للعمةء.والستكادإ من التقنيات المت
 

 Goetschغوتش وديفيس )كل من  كما و ـحه   ،الميادينالجودإ الشـاملة في مختل     نهجيم ن بيان  

and Davis, 2016  ،ــمل الموظكين، ا دوات، والموارد الةزمة لتحقي ــي ، حيث يشـــــــــ   التميز التنافســـــــــ
  على  ــرورإ  2018 ،زميري ل)، يؤكد الشــركة فيولتحقي، الجودإ الشــاملة   ،وليــمان ديمومتها وتكوقها

في عملية التحســــين المســــتمر، وتدريبهم على أداء المها. بجودإ عالية من المحاولة   الموظكينمشــــاركة 
 .ا ولى، م  تقليل التكالي  وا خطاء
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                               لشــاملة يعد عامة  حيويا  ليــمان  الجودإ ا ممارســات ادارإســب،، يرى الباحث أن تطبي،    ما              واســتنادا  إلى 
واســــــتمراريتها وتعزيز قدرتها على المنافســــــة. يظهر بو ــــــوح أن تأثير الجودإ الشــــــاملة  الشــــــركةتطوير  

                                                                 ، حيث تلعب دورا  محوريا  في تحســـــــين العمليات والنتائج التي تســـــــهم في الشـــــــركةيتجلى في نتائج أداء  
 تحقي، أهدافها.

 

لكهم طبيعة الجودإ   أما. العاملينفرص    تاحةإإلى   الشـــــــركةلتنكيذ الجودإ الشـــــــاملة بنجاح، تحتاج إدارإ و 
حول المكهو. نكســــه، وجييــــاح كيفية تأثيره   والدقيقة  الشــــاملة. يتيــــمن ذل  تزويدهم بالمعلومات الةزمة

ــ الشـــركةعلى عمليات   ــتكيدإ منها. يجب أييـ ــباف تبني  وخدماتها، وكذل  على ا طرا  المسـ ــرح أسـ                    ا  شـ
ــاركة  الشــــــــركة ــاملة والحاجة الملحة لتطبيقها. هذه المعرفة تم ن العاملين من المشــــــ لمبادئ الجودإ الشــــــ

 الكعالة في تحسين العمليات وتحقي، ا هدا  المنشودإ. 
 

وفلســـــــــــكة إدارية تهد  إلى تعزيز ثقافة الجودإ داخل                                             الباحث أن إدارإ الجودإ الشـــــــــــاملة تمثل نهجا    يرى 
. وتتب  الشـركات الصـناعية هذا النهج لتحقي، أهدافها السـتراتيجية، وعلى رأسـها ر ـا العمةء الشـركات 

لطبيعة نشــــاطها                                                                               و ــــمان ســــعادتهم، باا ــــافة إلى تعزيز قدرتها التنافســــية المســــتدامة في الســــوق وفقا  
ــناعي. ويتم ذل  من خةل تقديم منتجات وخدمات متميزإ وذات جودإ عالية، م  إشـــــــــــرا. جمي     الصـــــــــ

ــتوياتهم اادارية، انطةقا   ــركة بمختل  مســـ ــؤولية مشـــــتركة بين                                                         العاملين في الشـــ من مبدأ أن الجودإ مســـ
 .الجمي 

 

 الشاملـــــة:  ودة ـــــة إدارة الجـــأهمي 1.2.2.2
 

  يم ن.  التغيرات   م   التكي   على  والقــدرإ  بــالمرونــة  يتميز          متكــامة           منهجــا    تمثــل  الشـــــــــــــــاملــة  الجودإ  إدارإ
  اهتمامهم من يعزز  مما  الجودإ،  مكهو.  نحو ا فراد  ســلوكيات   تغيير  في يســهم  أن  الشــركات  في  لتطبيقها
         إطار ا  المنهج هذا يوفر كما. الشـركةب  رتبا واا  نتماءباا  شـعورهم  ويعم، الكري،، وروح  الجماعي  بالعمل

  تلبيتها  على والعمل  العمةء  احتياجات   دراســـة خةل  الشـــركة من أداء لتطوير       شـــامة             تنافســـيا                اســـتراتيجيا  
  والتطورات  العالمية  القتصــــــادية  التحولت  ظل في  متزايدإ  أهمية الشــــــاملة الجودإ إدارإ  بكعالية. تكتســــــب 

  تســــــعى  كما.  عليها الرقابة وزيادإ  اانتاجية العمليات   تحســــــين في  تســــــهم  حيث   المتســــــارعة،  التكنولوجية
ــاليـب   مقـارنـة  ككـاءإ  أكثر        بـدية    يجعلهـا  مـا وانتقـاداتهم،  العمةء شــــــــــــــ ـاوى   لمعـالجـة   غير الجزئيـة بـا ســــــــــــ
 وفـاروق،  الح،  فعـالـة )عبـد   إداريـة تحســــــــــــــينـات  تحقي،  في  محـدوديـة  من  تعـاني  مـا         غـالبـا    التي  المتكـاملـة

2021.  
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  اختة   على  الشـــركات  في  الجودإ  مســـتويات   تحســـين إلى يهد        شـــامة          نهج ا      ت عد  الشـــاملة  الجودإ إدارإ
ــة  كانت   ســـواء  أنواعها، ا  يجعلها مما  اانتاجية، وزيادإ  التكالي  خكض  في  تســـهم.  عامة أو  خاصـ ــاســـ           أسـ
 الشــركات  فشــل أو  نجاح تحديد  في         حاســم ا         عنصــر ا         ت عتبر كما  الدول،  بين  التصــالت  تعزيز في          رئيســي ا

ــتوى   على  والخدمية  اانتاجية ــاملة الجودإ  إدارإ  العالم، وتدعم  مســ ــا  تحقي، الشــ ــتهل   ر ــ  خةل  من المســ
  تحســين في  تســهم  ذل ، إلى  باا ــافة. ا فراد   بين  المتبادلة  الثقة  وبناء  الجماعي،  والعمل  الوحدإ  تعزيز

  على  القائمة  التقليدية  ا ســــــــــاليب  ع س  على.  والعاملين  العمةء لدى  م انتها وتعزيز الشــــــــــركة  ســــــــــمعة
ــاملة الجودإ  إدارإ  تعتمد   الثابتة، والقرارات  ااجراءات   فهي. المســـــــــتمر  للتغيير  دينامي ي  منهج  على الشـــــــ

ــ ل ا داء  مراجعة  تتيح ــلوكيات   تغيير  على وتعمل دوري  بشــــ ــركة داخل ا فراد  ســــ   م   يتماشــــــى  بما  الشــــ
  .2021 أحمد،)الشاملة  الجودإ مكهو.

 
ــتنادا   ــافية ت برز أهمية إدارإ الجودإ           اســ ــوء على نقا  إ ــ ــليم اليــ ــة تســ ــب،، يم ن لهذه الدراســ                                                                                    إلى ما ســ
 ، والتي يم ن تلخيصها كما يلي:للشركات الشاملة 

 

o  على تحقي، النمو، والستمرار، و مان بقائها في سوق العمل. الشركةتعزيز قدرإ 
o .القدرإ على مواكبة تغيرات السوق والتأقلم معها بمرونة وفعالية 
o  لدى العمةء، وأصحاف المصلحة، والمساهمين.  للشركةترسيخ السمعة اايجابية 
o .تحكيز اعتماد عمليات متطورإ ومبتكرإ لتحسين جودإ المنتجات 
o ان الوظيكي ورف  معنويات الموظكين عبر إشراكهم في عملية صن  القرار.تقوية ا م 

 

 : الشركاتفي  ةــــالشامل ودةــــة ادارة الجــــأهمي 2.2.2.2
 

ــاملة   ــيلة شــــ ــاملة وســــ ــين جودإ المنتجات، حيث ي ع د نظا. إدارإ الجودإ الشــــ                                                                                            تكمن أهمية الجودإ في تحســــ
ــين العمليات والم ــعى إلى تحســ ــبة العيوف واســــترجاع المنتجات  للتح م في الجودإ، يســ نتجات وتقليل نســ

في           أســـــاســـــيا                     الجودإ تلعب دورا  ف  إلى المصـــــن ، مما يعزز جودإ المنتج ويرف  ككاءإ اانتاج والتنافســـــية.
ــا  التجاري. لذل ، من   ــتهدفة في النشــــ ــية المســــ ــاســــ ــا العمةء، إذ ي عد العمةء الكرة ا ســــ ــين ر ــــ                                                                                       تحســــ
اليــــــروري تقديم منتجات عالية الجودإ تلبي توقعاتهم. يعزز نظا. إدارإ الجودإ الشــــــاملة ر ــــــا العمةء 

جلى أهمية الجودإ تتمن هنا    من خةل تحســـــــين جودإ المنتجات وتوفير خدمات تتواف، م  احتياجاتهم.
في نجاحها واســــتمراريتها في الســــوق. ينبغي           أســــاســــيا                      ، التي تلعب دورا  الشــــركةفي الحكاع على ســــمعة 

الحكاع على هذه الســـــــــمعة عبر تقديم منتجات وخدمات ذات جودإ عالية، وتحســـــــــين العمليات الداخلية 
 الشــركةهذه ا هدا  و ــمان بقاء  لتحقي، أفيــل النتائج. يســاهم نظا. إدارإ الجودإ الشــاملة في تحقي،  

  . 2020السوق )العباسي، في 
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لتحقي، النجـاح في الســــــــــــــوق.   ؛هو من أبرز العوامل  الشــــــــــــــركات جودإ الخـدمات التي تقـدمهـا    تطورن إ
تطبي، ممارســـــــــــــات الجودإ يعزز الككاءإ والكعالية في العمليات ويعزز إدارإ المخاطر. يعمل نظا. إدارإ 

. الشــــركةريب والتطوير. تعزيز مهارات العاملين ورف  ر ــــاهم عن العمل داخل الجودإ على تعزيز التد 
                                                                                         هذا ي حســـــــن ا داء وييـــــــمن تحقي، المزيد من النجاح والســـــــتدامة في الســـــــوق. ي ع د  تطبي، نظا. إدارإ 

                                                                        عنصـرا  أسـاسـيا  لتحقي، النمو، تحسـين نوعية الخدمات، رف  مسـتوى ر ـا العمةء،   الشـركات الجودإ في 
  .2018ز ككاءإ وفعالية العمليات )العمري والعمري، وتعزي

 

يعتبر ميزإ تنافسـية بحد ذاتها لتميز   الشـركةبأن وجود الجودإ في    Aydin and Ceylan(2019وأكد  
، لذل  تلبية احتياجات العمةء وأصـحاف المصـلحة تحتاج الى الشـركات الناجحة عن غيرها من    الشـركة

بحيث تكون بكاعلية وككاءإ عالية، حيث يبرز دور الجودإ بش ل حيوي    الشركةالتركيز على الجودإ في  
و الشــركة مما يؤدي إلى أ الشــركةفي اســتقطاف أصــحاف المصــالح والمحافظة عليهم، مما يعزز ســمعة 

 زيادإ قدرتها في ا سواق على المنافسة بش ل مستدا.. 
 

ــركات إن وجود الجودإ في  ــمعة  للمحافظة عل    ا  مهم    ا  يعتبر أمر   الشـ ــركةى ثقة وسـ ــتوى  الشـ ، فهي من المسـ
التي تقد. منتجات باسـتمرار    الشـركةتوقعات العمةء، حيث ينظر إلى  الشـركةالذي يلبي أو تتعدى فيها 
تمتاز بالموثوقية والجديرإ بالثقة، مما يســـــاعد في زيادإ ولء وجر ـــــاء   شـــــركةنها  أذات جودإ عالية على  

في توفير توقعات وتلبية احتياجات العمةء وأصــــــــــــحاف تكشــــــــــــل    شــــــــــــركةالعمةء ومن جهة أخرى اي 
  .Tripathi, Jain2018)المصالح قد يير بسمعتها التجارية وغياف أي ايراد 

 

ي ون هـدفهـا هو تلبيـة    الشــــــــــــــركـة ، على أهميـة تصــــــــــــــميم الجودإ داخـل  Lee   &Kim (2018ويؤكـد 
ــاركتها، وتقديم   ــمل كافة الخبرات الواجب توفيرها ومشـ ــة بالعمةء، بحيث يشـ احتياجات التطلعات الخاصـ
ــتقطب   ــولها إلى الكل، ومن المؤكد أن تســـــــ ــمان وصـــــــ ــلة، م   ـــــــ حزمة من برامج وخدمات ذات الصـــــــ

                             لعمةء بحيث تكون على نطاقا  التي تمنح ا فيــلية للجودإ وتلبي كافة الحتياجات المختلكة ل  الشــركات 
 . الشركةهدا  أ منهم والمحافظة بهم، من المم ن أن يؤدي الى تحقي،          وواسعا         شامة  

 

، من  الشركات تطوير والتحسين المستمر في لأصبحت الجودإ قوإ محكزإ ل   Wu, Zhao(2021          وفقا  لــ 
من تعيين المجالت التي يتم    ةالشـركخةل و ـعية المعايير والمقاييس الخاصـة بالجودإ، حيث تسـطي   

التحســـين والتطوير فيها، والتي تؤدي في النهاية الى تنمية القدرإ التنافســـية ب كاءإ وبكعالية، أ ـــافة الى 
أصـحاف المصـالح على تعيين   مؤازرإذل ، يم ن ان تدعم الجودإ حيـارإ التحسـين المسـتمر، حيث يتم  

ــ لة القائمة والعمل على معالجتها وعمل  ــتباقية، هذا قد ينجم عنه مزيد من  المشـــــــــــ تعديةت بطرق اســـــــــــ
 في تحقي، أهدافها. الشركةالتطوير والتحسين المستمر في إنجاح 
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 ة  ـــــودة الشاملـــــداف إدارة الجــــأه 3.2.2.2
 

  على  والعمل  ا خطاء،  تقليل خةل  من لشــركات   الميــافة  الييمة تعزيز  على الشــاملة  الجودإ إدارإ تركز
  ورغباته  احتياجاته  وتلبية العميل ر ــا  يصــبح  المتزايدإ،  المنافســة ظل وفي. ب كاءإ  ومعالجتها  اكتشــافها
  تبني  على  الغاية هذه  تحقي، يعتمد   لذل ،.  النجاح  لتحقي،          أســــــاســــــيا         شــــــرطا    وباســــــتمرار  مســــــتوى   بأعلى

.  وتطورها  الشـــــركة  واســـــتمرارية العمةء ر ـــــا  تيـــــمن  متميزإ  جودإ  تقديم إلى تهد   شـــــاملة  اســـــتراتيجية
  فهم:  أبرزها من متعددإ، أهدا   تحقي، إلى الشــــــاملة الجودإ  إدارإ  تســــــعى  ، 2019 )القيــــــاإ، بحســــــب 
  تتماشــــــــــى  عالية جودإ  ذات  وخدمات   منتجات   توفير  تلبيتها، على والعمل  ومتطلباتهم العمةء  احتياجات 

  المتغيرات   م  التكي  إلى  باا ــــــــــــــافة  والســــــــــــــتمرارية، الزمن، التكلكة، :حيث  من العمةء توقعات  م 
 العمةء  احتياجات   توق  ا هدا   تشـــــــــــــمل كما. المطلوبة الجودإ  تحقي،  ليـــــــــــــمان ؛والخارجية الداخلية

 العمةء ولء  على والحكاع جدد  عمةء جذف  جانب  إلى  مسـتدا.،  بشـ ل  تحييقها  على  والعمل  المسـتقبلية
 .ونجاحها الشركة استمرارية تعزيز في يسهم مما الحاليين،

 

  أن الهد  الرئيس من تطبي، إدارإ الجودإ الشــــــــــاملة يتمثل في خكض  2019أو ــــــــــح )عبد وآخرون، 
التكالي  من خةل تنكيذ ا عمال بشـ ل صـحيح منذ البداية، مما يسـاهم في تقليل الوقت المسـتغرق في 

ــميم إجراءات تنظيمية   ــيابية العمل وت جن ب  إنجاز المها.. ويتم ذل  عبر تصـــ ــمن انســـ ــركة                                    فع الة تيـــ  الشـــ
ــلبا                                                     على ســــــمعتها وتحقي، أهدافها. كما ت ولي إدارإ الجودإ                                                الخطوات المعقدإ والطويلة التي قد تنع س ســــ

ــينها، م  التركيز على الســـرعة والجودإ   ــتمر وتحسـ ــ ل مسـ ــة لتحديث ااجراءات بشـ ــاملة أهمية خاصـ الشـ
 تياجات العمةء وتجاوز توقعاتهم ب كاءإ وفاعلية.                                في ا داء، بما ي سهم في تلبية اح

 
  من  التنافسـية، قدرتها  لتعزيز  ؛الشـركات   أعمال  التناغم بين  تحقي،  على الشـاملة الجودإ إدارإ فلسـكة       ت ؤكد 
 أداء ككاءإ رف  إلى الكلســــكة  هذه تهد .  للشــــركات التنظيمية    الثقافة لم ونات  المســــتمر  التحســــين خةل
  م   الوظيفيــة،  المهــارات   وتنميــة  الجمــاعي  العمــل  روح  تعزيز  طري،  عن  الشــــــــــــــركــة  في  العــاملين  جمي 

 الشــــــــــاملة الجودإ مبادئ ترســــــــــيخ  على  تعمل كما.  بكعالية  المتاحة  واام انات  الطاقات  كافة اســــــــــتغةل
ــتويات  أعلى  تحقي،  على  القائمة  خةل  من  عملي واق  إلى ا هدا  هذه                     والكعالية، وت ترجم الككاءإ  مســــــــــ
ــين  الهتما.  وتشـــــــمل.  وأنشـــــــطته  النظا.  عناصـــــــر  جمي   على والتركيز والوظيكي، ااداري  ا داء  بتحســـــ
  لتكادي  ووقائية  تصـــــــــحيحية إجراءات   تطبي، جانب  إلى  مســـــــــتدامة،  وتأهيل تدريب   برامج  تنكيذ   الكلســـــــــكة
  الستجابة  على وقدرتها  مرونتها  وتعزيز  شامل  بش ل الشركة  إنتاجية  تحسين  إلى        أييا    تسعى.  ا خطاء
 .  2018 دحدوح،)العمل  بيرة في الدينامي ية للتغيرات 
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 بــالجودإ  تتعل،  محــددإ  أهــدا   بتحقي،  اهتموا  قــد   البــاحثين  من  العــديــد   أن  إلى   2018  ميرغني،)       ذكر  
  مســتويات  تعزيز  ا هدا  هذه تشــمل.  الشــركة داخل ا فراد  لكافة وا ــحة رؤية و ــ   بهد   الشــاملة،
  تسـهيل إلى  باا ـافة المها.،  انجاز  الةزمة وااجراءات   الوقت   وتقلي    العاملين،  بين الوظيكي الر ـا
ــتنادا    الموظكين  أداء  قياس  عملية ــين إلى  ا هدا  هذه  تســــــعى كما.  دقيقة  معايير إلى           اســــ   التعاون   تحســــ

  كافة  تشــــــجي   م  والمتكررإ،          الكع الة  غير الرســــــائل من والتخل    ،الشــــــركة  أقســــــا. مختل   بين والتكامل
  بشــــــ ل والكشــــــل النجاح مؤشــــــرات   ومناقشــــــة الشــــــاملة الجودإ  برامج  تطوير في المشــــــاركة  على  العاملين
 .مكتوح

 

ــاملة تتمثل  الجودإ هدا  إدارإأ  ، أن 2021)أحمد،  قاله لما        طبقا   ــي  ا داء  تعزيز في  الشـــ ــســـ   من  المؤســـ
 الوقت  توفير في  يســــــــــــاهم مما وااعادإ،  ا خطاء  وتقليل العمليات   تحســــــــــــين  عبر  التكالي   تقليل خةل
  العــاملين،  لــدى  الثقــة  وبنــاء  والخــدمــات،  المنتجــات   جودإ  تطوير  على  تركز.  والربحيــة  اانتــاجيــة  وزيــادإ
 وتدريب   الجماعي، العمل  ثقافة تعزيز  عبر  ا داء  ككاءإ رف  إلى تسعى  كما.  المخرجات   نوعية  وتحسين
ــين  المشـــ ةت  حل  على  الموظكين ــافة ا داء،  وتحسـ ــطة  تقليل إلى  باا ـ   وتولي. اليـــرورية  غير  ا نشـ
 إدارإ  تساهم  ذل ،  على  عةوإ.  ش واهم  من والحد   تجربتهم  تحسين  خةل  من العمةء  بر ا         كبيرا             اهتماما  
 المســـــــتدامة  التنافســـــــية  الميزإ وتعزيز العمليات،  تبســـــــيم واابداع،  البتكار  تشـــــــجي   في الشـــــــاملة  الجودإ
 ب كاءإ.  المش ةت  وحل مدروسة قرارات  اتخاذ  يدعم مما  ،للشركة

 

 ة ــــــودة الشاملــــــوائد تطريق إدارة الجـــــف 4.2.2.2

 

ــبحت  ــرا    الجودإ أصـــ ــيا           عنصـــ ــاســـ ــة في         أســـ   على العمةء  طلب   تزايد  أدى  حيث  الحديثة،  العالمية المنافســـ
 بهد  الجودإ من  متميز مسـتوى   لتقديم  الشـركات  من العديد  دف  إلى  عالية جودإ  ذات  وخدمات   منتجات 
 لما  الهد ، هذا  لتحقي،  رئيســـية أداإ  الشـــاملة الجودإ إدارإ  برامج         وت ع د  . الســـوق  في  تنافســـي  نجاح  تحقي،
 .Diana et al)من   كل  أكد   حيث   العمةء، ر ـا  من وتزيد  ا داء ككاءإ تعزز متعددإ فوائد  من  توفره

2017  ، Singh et al.2018)  منتعتبر   الشـــــــــــــاملة الجودإ  إدارإ  بأن ،  2022)، واحمد وصـــــــــــــةح  
 خةل  من ؛قوية  تنافســية  ميزإ  تحقي،  من  الصــناعية الشــركات   تم ين في  تســاهم  التي  ا ســاســية  العوامل
ــين  على التركيز ــركات   يم ن  العمل، جوانب   جمي  في  الجودإ  تحســــ  الككاءإ،  تعزيز التكالي ،  تقليل  للشــــ
 بكعالية.  التنافس على قدرتها ويدعم السوق  في م انتها يعزز مما مستمر، بش ل العمةء ر ا وتحقي،

 

  اادارإ دعم  تتمثل في الشــــــــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــــــات   نأب   2019 ،تيتي وأبو زيادإ)  من  كل وأشــــــــار
ــتثمار إلى  باا ــــافة  العمل، وفرق  العليا   تعزيز في  كبير  بشــــ ل  يســــهم مما المســــتمر، التدريب  في  الســ
ــركات   داخل ااداري   اابداع ــات، هذه خةل  من. الشـــ ــين  البتكار  تحكيز  يتم الممارســـ   مما  ا داء،  وتحســـ
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ــاهم   م  التكي   على الشـــــــــركة قدرإ  تعزيز  وبالتالي فعالية،  أكثر قرارات  واتخاذ  العمليات   تطوير في  يســـــــ
  المستدا.. النجاح وتحقي، التغيرات 

 

 إدارإ ن ممارســـــات أ، ب.Jiménez-Jiménez et al. (2020) & Tortorella et al   2020) ويؤكد 
  تطبي،  خةل  من.  الشركات  داخل  التنظيمي ا داء  مستوى   تحسين  في  كبير  بش ل  الشاملة تسهم الجودإ
 الممارســات   هذه  تســاهم  العاملين، مهارات   وتطوير العمليات،  تحســين  العمةء،  على التركيز  مثل مبادئ
 الكرق   بين  التعاون  تعزيز في  تســـــــــاعد  كما. العمل جوانب  كافة في  متميزإ  نتائج  وتحقي، الككاءإ رف  في

ــركة  داخل  المختلكة ــتدامة  وتحقي،  أعلى  ب كاءإ أهدافها  تحقي، إلى يؤدي مما ،الشــــــــ ، كما  ا داء في  اســــــــ
في تحســين مســتوى   الشــركات ن ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة يســاعد  أب  Isfianadewi (2022)وأكد  

 ككاءإ وفاعلية أدائها.
 

 ذو  منتج  إنتاج في  يسـهم  الشـاملة  الجودإ  بإدارإ  الهتما. أن  إلى   2022  وصـةح،  )أحمد   من كل أشـار 
  بـدوره، هـذا،.  المســــــــــــــتهلـ  لثقـة  نتيجـة عليـه  الطلـب  من ويزيـد   اانتـاج على  بـالنك  يعود   ممـا  عـاليـة،  جودإ
ــركة  على  بالكائدإ يعود   الجودإ إدارإ أبعاد  يلعب  كما. وجودته  اانتاج  نوعية ويعزز  الكاقد،  من ويقلل الشــ

  اســــــــــــــتـدامة ويحق،  التنظيمي ا داء يعزز  ممـا  اادارية، الممـارســــــــــــــات   تطوير في         حيويا         دورا   الشــــــــــــــاملـة
 .العمليات  في التحسينات 

 

 ة:  ــــــودة الشاملـــــــإدارة الجل ــــمرررات ترني مدخ 5.2.2.2
 

 .  55: )ص ؛  2018جةيبية وستايتية،  )  يستند تبني أسلوف الجودإ الشاملة إلى عدإ مبررات، من أبرزها:
 

تشــــــــــــــهــد بيرــة ا عمــال تحولت جــذريــة تمثلــت في النتقــال من المجتم  الصــــــــــــــنــاعي إلى المجتم    ▪
إلى الممارسـات الحديثة، ومن مركزية القرارات إلى نهج    ومن ا سـاليب اادارية التقليدية .المعلوماتي

ــة   عن التحول من الخيارات المحدودإ إلى الخيارات المتعددإ، م  العتماد المتزايد                    الةمركزية، فيـــــ
 على التكنولوجيا الحديثة التي تتميز بجودتها العالية.

وتطوير اادارإ، مثل مقاومة التغيير وعد.  زيادإ معدل التحديات والعيبات التي تعتر  جهود إصةح   ▪
 التكي  م  عمليات التطوير.

 

تصاعد حدإ المنافسة على الصعيدين المحلي والعالمي، مما يستوجب على المنشآت التركيز على   ▪
 تقديم مخرجات خالية من ا خطاء تلبي توقعات العمةء وتحق، ر اهم. 

 .تشمل الجوانب القتصادية والتكنولوجية والثقافية والجتماعيةالعولمة التي تتجلى في أش ال متنوعة   ▪
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التوجه المتزايد نحو تحسين جودإ الخدمات والمنتجات، مما يستدعي خل، بيرة تدعم البتكار واابداع،   ▪
 وتعزز تطوير مهارات العاملين. 

 

التنافسية   ▪ القدرإ  تعزيز  في  يساهم  المبادئ  هذه  تطبي،  الللشركات إن  وتحقي،  التنظيمية  ،  ككاءإ 
 واانتاجية، م   مان التحسين والتطوير المستمر في جمي  مستوياتها. 

 

 ة: ـــــودة الشاملــــــق إدارة الجـــع تطريــــــدواف 6.2.2.2
 

المحتســب،  )إلى تبني أســلوف الجودإ الشــاملة، من بينها: الشــركات هنا. العديد من ا ســباف التي تدف  
 . 20ص: ) ؛2024

 

o زيادإ عدد الشركات التجارية التي تسعى لتقديم  :  التوس  المستمر في القطاعين الخدمي واانتاجي
منتجات وخدمات تكوق ما كانت تقدمه في الساب،، مما يجعل من اليروري تبني أسلوف الجودإ  

ي خطأ صغير في منتج أو خدمة قد يترتب عليه تبعات كبيرإ تؤثر بش ل بالغ  الشاملة. فاليو.، أ
 وأدائها. الشركةعلى سمعة 

 

o  أوجدت العولمة بيرة واسعة تتميز بمنافسة حادإ، مما جعل مصير أي منتج أو   المنافسة: شدإازدياد
                                                                                بقدرته على التصدي لتل  المنافسة. وبالتالي، أصبحت الجودإ الشاملة عامة  أساسيا                 خدمة مرتبطا  

 وتطويرها. للشركات في تعزيز القدرات التنافسية 

 

o في ظل الثورإ الرقمية والنكتاح العالمي الذي تتيحه اانترنت ووسائل  :  الوعي المتزايد بتوقعات العمةء
درين على التمييز بين المنتجات والخدمات عالية الجودإ وتل   التواصل الحديثة، أصبح العمةء قا

 الشركات                                                                                   التي ل تلب ي احتياجاتهم. ومن هذا المنطل،، أصبحت الجودإ أحد أهم ا ساليب التي تم ن  
                                                                                        من فهم العمةء واحتياجاتهم وتطلعاتهم، حيث ي عتبر العميل هو الميياس الرئيس الذي يحدد مدى  

 ة من وجهة نظره. جودإ المنتج أو الخدم

 

o أصـــــــبح العمةء اليو. يدركون أنهم في ســـــــوق : المنتجات  تصـــــــاعد مطالب العمةء بتحســـــــين جودإ
ــين الخدمات والمنتجات المقدمة  ــترين، مما منحهم قوإ أكبر للمطالبة بتحســ ــتقطاف المشــ ــعى لســ يســ

 المطالب وتلبية احتياجاتهم.                                                               لهم. ومن هنا، ت عد الجودإ الشاملة هي السبيل الكع ال لتحقي، تل  
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o  بتوسي  قاعدإ            مستمرا                  تولي اهتماما    الشركات أصبحت  :                                          الب عد القتصادي لجودإ المنتجات والخدمات
أييا   يشمل  بل  فقم،  ا مر على جذف عمةء جدد  يقتصر  السعي لةحتكاع                                                                 عمةئها، حيث ل 

أهمية جودإ الخدمات والمنتجات، التي  بالعمةء الحاليين  طول فترإ مم نة. وفي هذا السياق، تبرز 
 تسهم في زيادإ الربحية، بشر  أن تتم ن من تلبية توقعات العمةء وتعزيز ر اهم. 

 

o في الوقت الحالي ل يقتصر على مجالت التجارإ    السواق القتصاديةانكتاح    :نكتاح ا سواق الدوليةا
التي تساهم في تحقي، ر ا   الحديثة  والتقنيات  المعلومات  تبادل  ليشمل  يمتد  والستثمار فقم، بل 
العمةء. كما يتيح هذا النكتاح للمنظمات القدرإ على الصمود أما. التحديات الكبيرإ التي تكر ها  

 رات  خمة وجودإ عالية.العالمية التي تتمت  بقد  الشركات 

 

 ة:  ـــــودة الشاملـــــإدارة الج دياتـــــتح 7.2.2.2
 

على الرغم من الكوائـد العـديـدإ التي يم ن تحييقهـا من خةل تطبي، هـذا النهج، إل أن عمليـة تنكيـذ إدارإ 
الية  تواجه مجموعة من التحديات. إذا لم يتم التعامل م  هذه التحديات بكع شركةالجودإ الشاملة في أي  

                                                                                               من ق ب ل اادارإ، وخاصــــــة اادارإ العليا، فقد يؤدي ذل  إلى فشــــــل كبير في تنكيذ إدارإ الجودإ الشــــــاملة. 
التي أشــــــــــــار إليها بعض الباحثين بشــــــــــــأن تطبي، هذا المكهو.:   التحديات وفيما يلي، نســــــــــــتعر  أبرز 

  . 15؛ ص: 2024)حبيلس وخلكون، 
 

ــاملـة ي عزى إلى افتقـارهـا لةلمـا. الكـافي قصــــــــــــــور التزا. اادارإ العليـا  ❖                                                             بتطبي، نظـا. الجودإ الشــــــــــــ
                                                                                      بمراحل هذا النظا.، مما يستدعي  رورإ اكتساف المعرفة الةزمة أول ، ثم إنشاء مي ل تنظيمي  

 .                                                                        فع ال ونظا. م افآت محك ز لدعمه، م  تكثي  الجهود لتحقي، التنكيذ ا مثل له

ــاملة بدل  من التعامل معه كنظا. متكامل  التركيز على جوانب محددإ فقم من نظا ❖                                                    . الجودإ الشــ
ــمن تحقي، جودإ عالية.   ــلوف منكرد أن ييـــــ يؤدي إلى نتائج غير م تملة، إذ ل يم ن  ي أســـــ
                                                                                     لذل ، من اليــروري تبن ي مكهو. الجودإ الشــاملة كنظا. مترابم ومتكامل، م  إدرا. أن تحســين  

 على جمي  المستويات. الجودإ هو عملية مستمرإ تتطلب تيافر الجهود 

                                                                     على إشـرا. الموظكين في برنامج الجودإ الشـاملة يشـ ل عائقا  أما. نجاحه،   الشـركة ـع  قدرإ  ❖
، م  الشــــركة                                                                           حيث ي عد تحقي، أهدا  البرنامج مرهونا  بمشــــاركة فع الة من جمي  العاملين داخل 

 ة.تعزيز التزامهم المستمر وتحملهم المسؤولية تجاه تحقي، الجودإ الشامل
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                                                                                       التركيز على تحقي، نتائج فورية بدل  من النظر إلى ارثار طويلة ا جل يشــــ ل تحديا  كبيرا  في  ❖
بتكثي  جهودها لتحقي، نجاحات    الشــــــــركات تطبي، برنامج الجودإ الشــــــــاملة، حيث تقو. بعض 

ســــــــــــــريعـة، ممـا يؤدي في كثير من ا حيـان إلى الكشــــــــــــــل المتوق  نتيجـة غيـاف الســــــــــــــتراتيجية  
 ة والتخطيم بعيد المدى.المستدام

ــركةاعتماد   ❖ ــاملة التي ل تتةء. م  طبيعة نظامها اانتاجي    الشـــ ــاليب إدارإ الجودإ الشـــ على أســـ
ومواردهــا البشــــــــــــــريــة يؤدي إلى تقويض فعــاليــة البرنــامج وزعزعــة الثقــة فيــه، ممــا يعي، تحقي،  

 ا هدا  المرجوإ وييع  التزا. الموظكين بدعمه وتنكيذه.

ر من قبـل اادارإ أو الموظكين تمثـل عيبـة رئيســــــــــــــيـة أمـا. نجـاح برامج تحســــــــــــــين  مقـاومـة التغيي ❖
                                                                                     الجودإ، حيث تطلب هذه البرامج تغييرا  شـــــــــــامة  في الثقافة التنظيمية وأســـــــــــاليب ونماذج العمل 

 ، مما يستوجب تعزيز الوعي وتوفير الدعم الةز. لتسهيل عملية التحول.الشركةداخل 

ــ  ❖ ــين والتطوير ي عد توجها  محدودا ، العتماد على معالجة المشــ ــيلة لتحقي، التحســ                                                            ةت فقم كوســ
                                                                                 حيث يركز على رد الكعل بدل  من النهج الســتباقي. لتحقي، تحســين مســتدا.، يجب تبني رؤية 
شـــاملة تركز على البتكار واســـتباق المشـــ ةت قبل وقوعها، م  العمل على تحســـين العمليات 

 بش ل مستمر.

، حيث العتماد الحصـري على   ❖                                                            وحدإ  ـمان الجودإ لحل مشـ ةت الجودإ ي عد نهجا  غير كا  
.  الشــــــركةإن تحقي، الجودإ الشــــــاملة يتطلب تيــــــافر جهود جمي  ا قســــــا. والمســــــتويات داخل 

ــؤولية الجودإ جزءا  من ثقافة   ــركة                                             ينبغي أن تكون مســ ــرا. جمي  الموظكين في  الشــ ك ل، م  إشــ
 دعم وتحقي، أهدا  الجودإ.
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 ة:  ـــــودة الشاملـــــ( إدارة الجمرتكزاتات )ــــــممارس 3.2.2
 

ــات على أنهـا مجموعـة من ااجراءات التنظيميـة التي تســــــــــــــعى إلى تحقي، الميزإ                                                                                          ت عر   هـذه الممـارســــــــــــ
                                                        من خةل تبن ي مجموعة من المعايير ا ســـاســـية المصـــممة لتحســـين    الشـــركات في  المســـتدامة  التنافســـية

 ما يلي: المبادئهذه  أبرز . ومن 134 :؛ ص 2022انتاجية )صةح وأحمد، وتعزيز ككاءإ العملية ا
 

 ين ـــاملـــالعاركة ــــمشمردأ  1.3.2.2
 

تنطل، البداية الحيييية لتطبي، إدارإ الجودإ الشــاملة عندما تبادر اادارإ بتأســيس فرق متخصــصــة يعنى  
وتحليل العمليات اادارية واانتاجية،  دورها بتعزيز معايير الجودإ. تتجلى مها. هذه الكرق في دراســــــــــــــة 

ــل الكع ال م  الموردين بهد  إيجاد حلول للعوائ، التي تحول دون  ــد متطلبات العمةء، والتواصــــــ                                                                                         ورصــــــ
ــاء هذه الكرق من ذوي الككاءات والمهارات  تحقي، الجودإ المنشــــــــــودإ. وتهتم اادارإ العليا بانتقاء أعيــــــــ

ــا ــتوى المنتجات والخدمات الةزمة للتعامل م  التحديات، مما يســــــــ   المقدمة للزبائن هم في الرتقاء بمســــــــ
  . 201؛ ص:2022 ،القحطاني وشعيبي)
 

 الجودإ  برامج  عليها  ترتكز  التي  ا ســــاســــية المبادئ ن مشــــاركة العاملين منإ   2022أبو أصــــب ،  )يرى  
 ا دوات  من      ت عد   التي  الجودإ، وحلقات  العمل  فرق   عبر القرارات  اتخاذ   في  العاملين  إشـــــرا.  هو الشـــــاملة
  المناسبة  الحلول إيجاد  إلى  باا ـافة ا هدا ،  تحقي،  تعي،  التي  والمعوقات  المشـ ةت  لتحديد   الرئيسـية

  على ،الشـــــــــركة في  العاملين ا فراد   جمي   من        فع الة مشـــــــــاركة الشـــــــــاملة الجودإ  إدارإ  تتطلب   لذل ،. لها
،    2019  دودين،)كما أشـــــــار  .البناءإ  وآرائهم  لمقترحاتهم  الســـــــتجابة  م  اادارية، المســـــــتويات   مختل 
  وتقـديم  لةبـداع  لهم  الكرص   توفير  خةل  من  الجودإ  لتحســــــــــــــين  العـاملين  تحكيز  الشــــــــــــــركـة  على  يتوجـب 

  أهدا   تحقي، في  الجمي  وتشـــــــــــار.  الجماعي  التعاون  تعزز  عمل  بيرة   ـــــــــــمان  يتعين كما.  مقترحاتهم
  الجودإ.  

 
   ــــمن العمل  على  وتدريبهم  العاملين مشــــاركة  :نهاأب  بمشــــاركة العاملين  يقصــــد  الدراســــة  هذه  و غرا  

  يعزز  الجماعي  التكاعل هذا. القرارات  واتخاذ  المشـ ةت  مواجهة  عند  أو  ا عمال  تنكيذ   أثناء سـواء  .فرق 
  وتبادل المشــــــــتر.  العمل خةل  من. ا داء  تحســــــــين  في  تســــــــهم التي  المبتكرإ  والحلول ا فكار توليد   من

 رف   إلى  النهــايــة  في  يؤدي  ممــا  المشــــــــــــــ ةت،  حــل  على  القــدرإ  وتطوير  اابــداع  تحكيز  يم نو   المعرفــة،
 والبتكار.  التنظيمي ا داء مستوى 
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 والشــــــــركات  الخليل محافظة في  الصــــــــناعية الشــــــــركات  ونمو  ور    تط    بأن القول  يم ن الباحث أنه  يكســــــــر
  تطوير  على التركيز  ا مر  يتطلب   لذا،.  وخبراتهم  العاملين  مهارات   على  أســاســي  بشــ ل  يعتمد   المعاصــرإ
 بـالجودإ،  المتعلقـة  القرارات   اتخـاذ   في           الكع ـالـة  مشـــــــــــــــاركتهم  خةل  من يتحق،  مـا  وهو  وقـدراتهم،  مهـاراتهم

ــاركة ــتماع الشـــــركة،  تواجه التي المشـــــ ةت  حل في والمشـــ   أن  يم ن التي  واقتراحاتهم  أفكارهم  إلى  والســـ
 .المنشودإ ا هدا  تحقي، وبالتالي الشركة، وتطوير ا داء تحسين في تسهم

 

 الشاملـــة: ودة ـــق إدارة الجـــلتطري  اــليــم الإدارة العـــدعمردأ  2.3.2.2
 

ــير المكهو. إلى مدى التزا. اادارإ العليا في   ــاركة الكاعلة في أنشـــــــــطتها، ودعمها   الشـــــــــركةيشـــــــ بالمشـــــــ
                                                                                              المســـتمر لتوفير المتطلبات ا ســـاســـية الةزمة لتحقي، نجاح مبادرات التطوير. وي عد ذل  جزء ا ل يتجزأ  
                                                                                               من مســــــــــــــؤوليـات الييـادإ الكعـالـة، حيـث يع س مـدى اقتنـاع اادارإ العليـا بـأهميـة الجودإ وتطبيقهـا عملي ـا.  

ةل تبني اادارإ العليا لمكهو. الجودإ عبر صـــــــياغة البرامج والســـــــياســـــــات كما يتجلى هذا اللتزا. من خ
التي تدعم هذا النهج، إلى جانب تقديم كافة أش ال الدعم المادي والمعنوي للعاملين لتعزيز ثقافة الجودإ 

  .42؛ ص: 2023)عمري وصبار، المؤسسي والرتقاء با داء 
 

 هذا  يمثل إذ .  الشـــــــــاملة الجودإ إدارإ أنشـــــــــطة  جمي   منه تبدأ لذيا ا ســـــــــاس  هو العليا  اادارإ  التزا.      ي عد 
ــة الدافعة  القوإ  اللتزا. ــركة  داخل  اادارإ هذه  تطبي، وراء الرئيســـــــ ــركة  ي  يم ن  لو .  الشـــــــ         ت حق،  أن شـــــــ
ــاملة الجودإ إدارإ  نحو التحول   تتمثلو .  الممارســـــــــــات  لهذه  الكامل  الدعم العليا  اادارإ  تقد. أن دون  الشـــــــــ
 إلى  باا ــــــافة  اســــــتمراريته،  من  والتأكد  التحول، هذا  تحقي،   ــــــمان  في العليا لةدارإ  الرئيســــــية المهمة
 الشـــــــــــــركة داخل المســـــــــــــتويات   جمي  على  الشـــــــــــــاملة  الجودإ إدارإ  أنشـــــــــــــطة  وتنكيذ   بدعم  الكامل  اللتزا.

(Aletaiby et al., 2017 . 
 

  نجـاح  ليــــــــــــــمـان  ا ولويـات   أبرز  من       ي عـد   الشـــــــــــــــاملـة  الجودإ  إدارإ لتطبي،  العليـا  اادارإ  ودعم  التزا.  إن
 وا ـــحة  رؤية إلى  اللتزا. هذا  العليا اادارإ         ت ترجم  أن  ينبغي.  الســـتراتيجية أهدافها  تحقي، في  الشـــركات 
. الرؤية هذه  بلوغ  على  تســــــــــاعدهم  محكزإ  عمل  بيرة  توفير م   الشــــــــــركات، أفراد   جمي         ت وجه ومشــــــــــتركة

 . 2021 مراد،:)خةل من ذل  يتحق،
 

  تطبي،  لنجاح          جوهري ا       أمر ا      ي عد   للعمةء المقدمة الخدمات  بجودإ  تتعل، وشـاملة وا ـحة  أهدا  و ـ  ▪
  من  التــأكـد   م   للييــاس،  وقـابلــة  بـدقـة  محــددإ  ا هـدا   هـذه  تكون   أن  ينبغي.  الشـــــــــــــــاملــة  الجودإ  إدارإ

 لها.  مشتر. فهم ليمان الشركة داخل المستويات  جمي  على تعميمها
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  بيرة  تهيرة في الشـاملة  الجودإ  بإدارإ المتعلقة الشـركة أهدا   لتحقي،  ا سـاسـية  الخطوات   إحدى  تتمثل ▪
ــرورية  الموارد   وتوفير مةئمة  عمل ــمن  التي اليــــــــ ــمل.         الكع ال التنكيذ   تيــــــــ  ا دوات، توفير ذل  يشــــــــ

 كما.  والبتكار  التعاون   ثقافة  تعزيز إلى         إ ـــــــــافة    الجودإ،  أنشـــــــــطة  لدعم الةز. والتمويل  التكنولوجيا،
ــؤوليات   أدوار  تحديد  يجب  ــمان بدقة، ا هدا  هذه  بتحقي،  الم لكين ا فراد  ومســـ ــوح  ليـــ  المها.  و ـــ

 أهدا   وتحقي، الجهود   تكامل  تحقي،  في ذل   يساهم. الشركة  مستويات   مختل   بين  التنسي،  وتحقي،
 .وفعالية ب كاءإ الشاملة  الجودإ

ــايا   ▪ المرتبطة بها، بما في ذل  معالجة التحديات وتحديد النقا  التي تحتاج إلى التككل بجمي  القيــــــــ
تحســـــين. يشـــــمل ذل  تحليل العمليات وااجراءات الحالية وتحديد الكجوات التي تعي، تحقي، معايير  

 .الجودإ المطلوبة

 وكذل  لين،والعام المديرين  بين         الكع ال التواصــل  قنوات   تعزيز إلى يهد  اادارية  المســتويات   تقلي   ▪
ــتوى  كل  أفراد   بين ــهم  مما ،         وخارجيا            داخليا    مسـ ــين في  يسـ ــي،  تحسـ ــ ل القرارات  واتخاذ   التنسـ ــرع  بشـ  أسـ
 .ككاءإ وأكثر

 وأدوات   مكـاميم  في  العـاملين  مهـارات   تعزيز  إلى  تهـد   تعليميـة ومنـاهج  متكـاملـة  تـدريبيـة  برامج تبني ▪
        فع ال.  بش ل الجودإ مبادئ تطبي، من الموظكين تم ين في البرامج هذه تساعد .  الجودإ

 م   متوافقـة  تكون   أن  العليـا  اادارإ  قبـل  من  والقرارات   واللوائح  والتـدابير  ااجراءات  تحســــــــــــــين  يتطلـب  ▪
 العمليات،  وتبســــيم الككاءإ،  تعزيز  على  التحســــينات  هذه تركز  أن يجب . الشــــاملة  الجودإ إدارإ  منهج

ــياســــات   تماشــــي  و ــــمان  المؤســــســــي  ا داء  تحســــين في  يســــهم مما  مية،العال  الجودإ  معايير  م  الســ
 .بكعالية الجودإ أهدا  وتحقي،

 

و غرا  هذه الدراســة يقصــد بمبدأ دعم الدارإ العليا على أنه: القناعة واللتزا. من قبل قيادإ الشــركات 
 الجودإ  ثقافة  الصـــــــــناعية في مدينة الخليل بتوفير واعتماد الدعم المادي لتطبي، إدارإ الجودإ، وترســـــــــيخ

  اســتدامة  ليــمان           ــروريا    الترســخ هذا      ي عد . هذه الشــركات  داخل  العمل  بيرة  من  أســاســي  كجزء الشــاملة
  وزيادإ المســــتمر،  التحســــين  نحو  التوجه تعزيز  في  الجودإ  ثقافة  تســــهم حيث  الشــــاملة، الجودإ ممارســــات 

ــركة  الســــتراتيجية ا هدا   تحقي، إلى يؤدي مما العمليات،  جمي  في  الجودإ  بأهمية  العاملين  وعي  للشــ
 .وفعالية ب كاءإ

 

. الشــــــاملة الجودإ إدارإ  تطبي،  لنجاح          أســــــاســــــيا           محورا    يمثل العليا اادارإ  التزا.  يرى الباحث أن  في حين
  المســتويات   جمي   على  نشــرها في  وتســهم الجودإ  ثقافة تعزز  وا ــحة رؤية  و ــ  في  اللتزا. هذا  يتمثل
ــركة داخل ــافة الةز.، والمعنوي   المادي  الدعم توفير  العليا اادارإ  من يتطلب   كما.  الشـــ   تهيرة إلى  باا ـــ
  أداء   تحســــــــين  على          إيجابا    اللتزا. هذا  ينع س. الشــــــــاملة  الجودإ ممارســــــــات   لتطبي،  مةئمة داخلية  بيرة
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ــركة، ــهم مما  التنافســــية، قدرتها  وتعزيز  الشــ ــركة  ا ســــاســــي الهد   تحقي،  في  يســ  ر ــــا  تحقي،  وهو  للشــ
 .توقعاتهم وتلبية  العمةء

 

  :رـــمــالتحسين المستدأ ــــمر 3.3.2.2
 

بشــ ل مبتكر وشــامل، حيث يركز على تنكيذ مبادرات   الشــركةيرتبم التحســين المســتمر بتطوير عمليات  
ــل وتعزيز فرص النجاح، مما يتيح إدارإ العمليات الداخلية ب كاءإ م    ــهم في تقليل معدلت الكشـــــــــــ تســـــــــــ
تحســــــــين جودإ المنتج، م  ا خذ بعين العتبار التأثيرات الخارجية. وتمثل مرحلة التحســــــــين المســــــــتمر  

ــانـــات،                                       يـــث ي طلـــب من الكري،، بعـــد جم  وتحليـــلمرحلـــة التطبي، العملي والحلول، ح المعلومـــات والبيـ
      وي عد   ،الســــــتعانة بأســــــاليب مبتكرإ وجبداعية لدعم اادارإ في تبني أفكار جديدإ وتطوير أســــــلوف تككيرها

التحسين المستمر ركيزإ أساسية من ركائز إدارإ الجودإ الشاملة، إذ يسهم في تحقي، عمليات ذات جودإ 
في اكتشــا  طرق حديثة لتوظي  الموارد ب كاءإ، مما يؤدي إلى إنتاج منتجات   الشــركات   عالية، ويدعم

  .203؛ ص:2022القحطاني وشعيبي ) ذات جودإ فائقة تلبي تطلعات العمةء.
 

  بشــ ل العمةء ر ــا  تيــمن  مبتكرإ أنظمة  وتنكيذ   تطوير  على الشــركة قدرإ في  المســتمر  التحســين  يتمثل
ــتمر، ــتمرإ الجهود  خةل من  مســ ــين  المســ ــركات  أنواع  كافة  يحتاج. المقدمة الخدمات   لتحســ   تبني إلى الشــ
ــين ــتمر  التحســــ ــطة، العمليات  في المســــ ــتدا.  وتطوير  متميز  أداء  لتحقي،  فرص  خل، بهد   وا نشــــ . مســــ
  عن       فيــــــــــــــة    اانتـاجيـة،  وتعزيز  ا خطـاء،  تقليـل  والخـدمـات،  للمنتجـات   دوري  تحســــــــــــــين  ذلـ   ويتطلـب 
 .  47 ،2020 العالية )بوكة، الككاءإ وتحقي، الكعالية لزيادإ للموارد  ا مثل الستخدا.

 

 ين ـــاملــدأ تدريب العــــمر 4.3.2.2
 

 الشــــــركةيشــــــير التدريب إلى مجموعة متنوعة من ا نشــــــطة وااجراءات المصــــــممة لتزويد العاملين في 
بالمهارات، والقدرات، والمعار ، والسـتعدادات الةزمة انجاز مها. محددإ بكعالية. يتم تحقي، ذل  من  

ب ل ما يلز. لتم ينهم    خةل تحديد احتياجات التدريب بدقة وتزويد الموظكين، ســــــواء الجدد أو الحاليين،
                                                         وي عتبر التدريب من الركائز ا ســـــاســـــية التي تدعم تطبي، أســـــلوف ،  من أداء المها. الموكلة إليهم بنجاح

إدارإ الجودإ الشاملة، حيث يسهم في تعزيز قدرات العاملين لتحسين جودإ المنتجات والخدمات المقدمة، 
                                              دلت ا خطــاء. ومن الجــدير بــالــذكر أن التــدريــب ي عــد                                                كمــا ي م  نهم من تنكيــذ أعمــالهم ب كــاءإ وتقليــل معــ

                                                                                              الوسيلة ا كثر فاعلية اكساف الموظكين المهارات، والسلوكيات، والمعار  اليرورية لتحقي، أداء عال   
  .180؛ ص: 2019الزهراني ) يتميز بالجودإ والككاءإ.
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ــاملـة    بـالتركيز على تزويـد كـافـة العـاملين بـالمهـارات  TQM)يحتـاج نجـاح أســــــــــــــلوف إدارإ الجودإ الشــــــــــــ
وا سـاليب الةزمة من اجل تطبيقها ونجاحها من خةل تقديم لهم المعلومات المحدثة عن طبيعة العمل 

  .216، ص 2022أبو أصب ،)والكش  لهم عن الكرص الكافية لتطبيقها 
  

ا توفر التي  لة       الكع ا  ا دوات   من      ي عد  التدريب  أن   2019  زيادإ،  )أبو ويؤكد    بيرة  لتحســـــــين  مةئمة       فرصـــــــ 
  كما.  العاملين  بين  الوظيكي الر ا  مستوى   تعزيز  عن      فية    ا خطاء، معدلت   وتقليل  الجماعي، العمل

  ب كاءإ  أعمالهم  داء  دافعيتهم  من يعزز مما الشــــــــــــركة،  تجاه  الموظكين ولء زيادإ  في  التدريب   يســــــــــــاهم
  تقليل  عن      فيـــة   المقدمة،  الخدمات   أو  المنتجات   جودإ  عن  العمةء ر ـــا  زيادإ  ذل   على         ي ترتب . أعلى

 .منهم  الواردإ الش اوى 
 

 ، ان تدريب العاملين يمثل جملة من ا نشـطة وااجراءات الهادفة 2022يشـر كل من )أحمد وصـةح، 
ءإ وفعالية.  إلى تعزيز قدراتهم ومهاراتهم، وجكســـــــــابهم المعار  والككاءات الةزمة  داء مها. محددإ ب كا

ليـــــــــــــمان تزويد الموظكين الجدد والقائمين بما    ؛                                                  ت بنى هذه العملية على تحديد دقي، لحتياجات التدريب 
                                         ، حيـث ي عـد التـدريـب حجر الزاويـة في تطبي،  الشــــــــــــــركـةيم نهم من تنكيـذ مهـامهم ب كـاءإ وتحقي، أهـدا   

                                                                                           إدارإ الجودإ الشــــــــاملة، إذ ي م ن العاملين من ااســــــــها. الكاعل في تحســــــــين جودإ الخدمات والمنتجات،  
ا كثر فاعلية لرف  مسـتوى ا داء وجكسـاف الموظكين    الطريقةوتقليل ا خطاء وتجنب تكرار العمل. فهو 

ــاليب  ــة المطلوبة انجاز ا عمال بجودإ عالية وجتقان. ويع س  المهنية والمهارات المت  الســـــــــ خصـــــــــــصـــــــــ
التدريب مدى اهتما. اادارإ بتطوير رأس المال البشـــــــــــري، عبر تصـــــــــــميم برامج تدريبية تلبي احتياجات  

 التغيير وتعزز قدرإ العاملين على تطبي، منهجيات إدارإ الجودإ الشاملة ب كاءإ واحترافية.
 

ــة،  هذه  و غرا   ــ الدراسـ  أداء من  العاملين ا فراد   تم ين إلى تهد   منهجية  عملية  هو: بالتدريب   د      ي قصـ
 في  تســـــهم التي الةزمة  والتجاهات  والمهارات   للمعرفة  اكتســـــابهم خةل  من ككاءإ،  أكثر بشـــــ ل  مهامهم
  على  وتســــــاعدهم ا فراد   احتياجات  تواكب   تدريبية  برامج  تصــــــميم  ذل   يشــــــمل.  الوظيكي أدائهم  تحســــــين
  البرامج  هذه فعالية  ليــمان  المناســبة المالية  والموارد   ارليات   و ــ  م   مســتمر، بشــ ل  مهاراتهم  تطوير
 .الوظيكي ا داء تحسين في
 

  :لاءــــــز على العمــيــدأ التركـــــمر 5.3.2.2
 

توجيه اهتمامها نحو العميل باعتباره    الشـــركات في ســـياق تنكيذ مبادئ إدارإ الجودإ الشـــاملة، يتعين على  
                                                                                        محور عمليـاتهـا، بـدل  من التركيز فقم على تصــــــــــــــري  المنتجـات أو الخـدمـات دون مراعـاإ احتيـاجـاتـه.  

ــى م  متطلبات العمةء وتلبي توق ــميم خدمات ومنتجات تتماشـــ عاتهم الحالية  يتحق، ذل  من خةل تصـــ
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وتعتمد إدارإ الجودإ الشــــــــــاملة على مكهو. موســــــــــ  للعميل يشــــــــــمل الزبون الخارجي، أي   ،والمســــــــــتقبلية
. الشــركةداخل  العاملينالمســتكيدين المباشــرين من المنتجات أو الخدمات، والعميل الداخلي، الذي يمثل  

ن في تحديد وتحســين جودإ العمليات                                                              وي عد التركيز على العمةء الداخليين عنصــرا  حيويا ، حيث يســاهمو 
والعوامل المؤثرإ على جودإ المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن الخارجيين، مما يعزز الككاءإ والر ــــــــا 

  .2021)مراد،   الشامل.
 

ن التركيز على الزبائن يعد بمثابة التركيز على تقديم الخدمات أ   2022وأشـار كل من )صـةح وأحمد،  
ةء. م  احتياجات العمةء وتوقعاتهم الحالية والمســـتقبلية وا خذ بآرائهم ويعد التركيز  بشـــ ل يت  بالشـــركة

عمال في حين وصـ                                                                              على العمةء واحدا  من العناصـر الرئيسـة في نظا. إدارإ الجودإ الشـاملة وبيرة ا 
ــا العمةء عن الخدمات والمنتجات التي تقدمها  أ  ب2022)أبو عجيلة وبشـــــــير،   ــركةن ر ـــــ مثابة  ب الشـــــ

ن تتخذ كل التدابير التي تم نها  أ                                                           معيارا  للنجاح، ولتحقي، هذا المطلب ا ســــــاســــــي ينبغي على الشــــــركة 
 من تقديم مستوى جودإ ير ي عمةءها حتى تخل، عةقات قوية ومنكتحة معهم والمحافظة عليها.  

 

الهتما. المســتمر بالعمةء من خةل متابعتهم  و غرا  هذه الدراســة يقصــد بالتركيز على العميل أنه: 
ــب ة، م  الســــــــــعي لكهم تطلعاتهم   ــاهم عن الخدمات التي تقدمها الشــــــــ بشــــــــــ ل منتظم ليياس مدى ر ــــــــ
ــمل ذل  بناء عةقة قوية وطويلة ا مد معهم، بهد  تعزيز ولئهم   ــتقبلية والتنبؤ باحتياجاتهم. يشــــــ المســــــ

والعمةء على   الشــركةن تجربتهم وتعمي، الروابم بين  و ــمان ر ــاهم المســتمر، مما يســاهم في تحســي
 المدى البعيد.

 

  :العلاقة بالموردينمرـــــدأ   6.3.2.2
 

إلى تقليل عدد  الشــركات   أن العةقات م  الموردين تتنوع، حيث تميل معظم 2021 ،الجبوري )أو ــح  
الموردين الذين تتعامل معهم وتعزيز التكاعل النشـــم معهم من خةل عةقات التعاون والشـــراكة. الهد  
ــا مم ن لديهم. لنجاح هذه  ــليمها إلى العمةء لتحقي، أقصــــــى ر ــــ ــني  المنتجات وتســــ من ذل  هو تصــــ

المتبـادل والرؤيـة المشــــــــــــــتركـة، العةقـة، يجـب أن تتـأســــــــــــــس في جو من الولء والثقـة واللتزا. والحترا. 
باا ــافة إلى فهم القدرات المتبادلة بين ا طرا  من حيث القوإ واليــع  وحل المشــ ةت المشــتركة. 

                                                                    هذا يسهم في استدامة العةقات طويلة ا جل التي تتخذ أش ال  متعددإ مها:
 

تنشأ المكاو ات نتيجة المنافسة الحادإ بين الموردين، وتتأثر بما يم ن أن يربحه أو يخسره    :التكاو   ✓
إلى خكض    الشركةكل طر . يعتمد ذل  على قوإ التكاو  التي يمتلكها كل جانب، حيث تسعى  

أسعار المورد في حين يحاول المورد فر   غو  معينة للحصول على أعلى سعر مقابل الجودإ 
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ا. بمعنى آخر، عندما تشتري الشركة بعض المنتجات، فإنها ل تعتمد بش ل أساسي على التي يقدمه
مورد معين، بل تستطي  شراء المواد مباشرإ من السوق العا.. العامل ا هم في هذا النوع من العةقة  

                       هو السعر والجودإ معا .

 

ات تقارف وانسجا. وشراكة بين  من العوامل التي إذا توافرت ستقود إلى عةق  العديد هنا.    :الشراكة ✓
وموردها. تشمل هذه العوامل الثقة المتبادلة، التوجهات والتعلم المشتر.، الشراكة في النجاح،    الشركة

في سعيها للوصول إلى عةقة شراكة    الشركةوا فعال التي ينبغي أن تمارسها    الساليب باا افة إلى  
 تحدد مدى العةقة م  الموردين. 

 

بش ل                والمورد معا    الشركةهد  التعاون إلى تعزيز العةقات م  الموردين، حيث تعمل  ي  :التعاون  ✓
                                                                                           وثي،، مما يسمح لكل طر  بمساعدإ ارخر بأقصى قدراته وطاقاته. عةقة التعاون هذه تش ل التزاما  

،  لشركةاطويل ا جل بين الطرفين لتحسين الجودإ، وتقديم الدعم ااداري والكني بقدرات المورد لصالح  
 باا افة إلى التطوير والتعاون التكنولوجي وااداري. 

 

يمثل تم ين العاملين وتركيز الهتما. عليهم إحدى أبرز الســـــتراتيجيات اادارية التي تهد  إلى تعزيز  
ــاهم في تحكيز طاقاتهم اايجابية. ويتحق، ذل  من خةل  الككاءإ والكعالية في ا داء الوظيكي، مما يســـــــ

ملية اتخاذ القرارات. تكويض الســــــلطات والصــــــةحيات، ومشــــــاركة المعلومات والموارد، وجشــــــراكهم في ع
ــعور بالتأثير،   ــمل الشــــــ وتثمر هذه الجهود عن نتائج إيجابية تدعم التم ين النكســــــــي للعاملين، الذي يشــــــ

إدرا. قدرات  الشـــركات والقدرإ على تقرير المصـــير، وااحســـاس بالككاءإ الذاتية. لذل ، ينبغي على قادإ 
ســـهم في اســـتثمار هذه الطاقات بشـــ ل فعال ومهارات موظكيهم وفهم خصـــائصـــهم الكردية، ا مر الذي ي

. وفي ظل التحولت المتســـــارعة التي تشـــــهدها بيرات ا عمال، برزت  ـــــرورإ  الشـــــركةلتحقي، مصـــــالح  
ــاهمون في تم ين   ويعززون قدرتها على مواكبة التغيرات العالمية   الشـــــــــــــركةوجود عاملين مبدعين يســـــــــــ

  .2023)ملكي، 
 

                                                        ن يمثلون العنصـــــــر ا كثر أهمية بين عناصـــــــر اانتاج، وي عد ون    إلى أن العاملي2023 ،ملكي)أشـــــــار 
                                                                                               المورد ا كثر تـأثرا  بـالمتغيرات البيريـة المحيطـة. لـذلـ ، فـإن تم ينهم وجيةءهم الهتمـا. الةز. يشــــــــــــــ ةن  
ــهير "بيتر دراكر" أن إدارإ  ــاملة. كما أكد عالم اادارإ الشــــ أولوية جوهرية  ــــــمن إطار إدارإ الجودإ الشــــ

ــي  العنصــــ ر البشــــري تحتل المرتبة ا ولى في اهتمامات المدير المتميز، وتعد العامل الحاســــم وا ســــاســ
لنجـاح الييـادإ، بخة  إدارإ الموارد المـاديـة أو ا شــــــــــــــيـاء. وتبرز أهميـة التركيز على العـاملين وتم ينهم  

 لعدإ أسباف، منها:  
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والمتطورإ  العامليناحتياجات   • بشؤونهم    :المتنوعة  اهتماما   إدارتهم  تولي  أن  العاملون  يتوق                                                        حيث 
الشخصية والمهنية التي تسهم في تم ينهم من أداء مهامهم ب كاءإ. ويشمل ذل  توفير الرعاية الةزمة  
،  طكالهم، ومنح ااجازات المناسبة، ومراعاإ احتياجاتهم الجتماعية، وتقديم التعوييات المةئمة

 .                                فية  عن تعزيز المشاركة الوظيفية
 

الهائل، وثورإ المعلومات، ووتيرإ البتكار والتطوير    الرقميتداخل المسؤوليات اادارية: أدى التطور   •
واابداع، باا افة إلى عد. استقرار البيرة التنظيمية، إلى تعقيد دور المديرين في اتخاذ القرارات  

لستمرارية منظماتهم. وفي ظل هذه التحديات، أصبح من اليروري  الستراتيجية التي تعتبر حيوية  
من   لتم ينهم  لهم،  الةزمين  والتأهيل  التدريب  وتوفير  الكامنة،  طاقاتهم  وتحكيز  العاملين،  تم ين 

 .الشركةالوصول إلى مستويات عالية من اابداع والبتكار، بما يدعم تحقي، أهدا  

أدت حرية التجارإ والجهود المستمرإ في التطوير والتحسين في مجالت اانتاج ونظم    شدإ المنافسة: •
أولوية   بتطويرهم  والهتما.  التركيز عليهم  العاملين، مما جعل  تحسين قدرات  إلى  رورإ  العمل 

 أساسية لتحقي، الككاءإ والتميز في ا داء التنظيمي. 
 

الحديثة • التشريعات  إن  والتنظيمات:  على    القوانين  تكر   الموارد،    الشركات التي  أفيل  جذف 
العمل وااجازات، قد أجبرت   بالعاملين مثل تحديد ا جور وساعات  المتعلقة  تل   إلى  باا افة 

 على زيادإ التركيز على الموظكين وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم. الشركات 

 

دالة والمو وعية في السلوكيات التقد. في أنظمة معلومات التركيز على الموظكين بهد  تحقي، الع •
 وا نشطة المتعلقة بهم، مثل التدريب، والحوافز، والترقيات، وتقييم ا داء. 

 

 الإدارية: إدارة العمليات مرـــــدأ  7.3.2.2
 

هو العمليـات اانتـاجيـة أو عمليـة التحويل في اادارإ الصــــــــــــــنـاعيـة وجدارإ هنـا  المكهو. الذي نشــــــــــــــير إليـه 
                                                                               ت عر  بأنها مجموعة الوســــــــــائل، ارلت، المواد، المعدات، باا ــــــــــافة إلى الموظكين الذين  و العمليات. 

ــتخدمون في عمليات اانتاج. هذه العمليات تهد  إلى تحويل المدخةت )مثل المواد الخا. والموارد                                                                                               ي ســــ
  .2019ية  إلى مخرجات )مثل المنتجات أو الخدمات . )الزعبي والجغبير، البشر 

 

                                            إلى أن العملية ت عتبر ســــلســــلة مترابطة من  Wijngaard & Waszink & Zhangأشــــار كل من )و 
ا نشطة التي تستثمر الموارد وتعمل على تحويل المدخةت إلى مخرجات. ومن أجل تحقي، بيرة خالية  

إدارإ هذه العمليات بكعالية. وتعتمد أهمية إدارإ العمليات   الشـــــــــركةلية، يتعين على  من ا خطاء التشـــــــــغي
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                                                       ت عد أنظمة عمليات مترابطة، حيث أن تحســــــين ا داء يســــــاهم في   الشــــــركات على الفترا  القائل بأن  
 تحسين هذه العمليات بش ل عا.. 

 

ــاملة ي عتبر من ا مور ذات ا إ همية البالغة في تعزيز قيمة العمليات،                                                           ن تطبي، برامج إدارإ الجودإ الشــــ
. ولتحقي،  الشــــركةباا ــــافة إلى تحســــين مســــتوى الجودإ، مما يســــاهم بشــــ ل مباشــــر في زيادإ إنتاجية  

تحديد العمليات ا سـاسـية والتركيز  الشـركة                                                    مسـتوى عال  من الجودإ في المنتجات والخدمات، يجب على  
، درجة عالية من التح م في العمليات، من  على تحســـــــــــينها بشـــــــــــ ل مســـــــــــتمر. كذل ، ليـــــــــــمان تحقي

ــاف معرفة عملية فع الة.  ــتثمار نتائج التقييم لكتسـ ــبة، واسـ ــائية المناسـ ــاليب ااحصـ ــروري تبني ا سـ                                                                                           اليـ
 الشركة                                                                                    عةوإ على ذل ، فإن إعادإ هندسة العمليات وجعادإ تصميمها ي سهم بش ل كبير في تحسين أداء 

 (.Kulenovic,et al 2021:97وزيادإ ككاءتها )

 

  :جودة الريانات واعداد التقاريرمرـــــدأ  8.3.2.2
 

 في الجودإ  مســــتوى   وقياس المســــتوى،  وعالية  دقيقة معلومات  واســــتخدا.  جم   على  الشــــركة  اعتماد  مدى
  معالجة بهد  واادارإ،  للموظكين  الجودإ  بيانات   بشـــــــــأن  شـــــــــاملة مةحظات   وتقديم  المناســـــــــبة، ا وقات 
   ــــمان         ي عتبر  Kim et al, 2012))  اانجاز جودإ  معايير إلى           اســــتنادا    أدائهم  وتقييم  بكعالية التحديات 
  اعتماده  عند  ســــيما  ل  الشــــاملة، الجودإ إدارإ انظمة  نجاح  تحقي،  في جوهري  بشــــ ل         مؤثرا          عامة    الجودإ
ــية  كركيزإ ــاسـ ــكات  في فالدقة.  المنتج  تخطيم  مراحل من       بدءا    أسـ   التصـــميم  عملية خةل           الم عتمدإ المواصـ
  اانتاجية للعملية  التشـــــــغيلي  التنكيذ   أثناء المواصـــــــكات  تل   م  التواف،   ـــــــمان في  كبير  بشـــــــ ل        ت ســـــــهم

  منظم بش ل والمعلومات  المعطيات   جم   على  تعتمد   منهجية  اعتماد   أن كما .  2012  وسعدلي،  عمران)
ــان         ي تيح ــتنيرإ قرارات  اتخاذ   من         ي م نه مما  المحيطة،  للظرو          معمقا         فهما   القرار  لصـــ  هذه  على        بناء             م ســـ

  من العمل  وفرق  القرار  صـــانعي  تم ين في           الم برمج  المعلومات   نظا.        ي ســـهم  ذل ،  جانب  إلى. المعطيات 
  . 2009، )عقيلي .ب كاءإ العمل تحديات  وحل بكاعلية واجباتهم  أداء
 

  :تصميم المنتجمرـــــدأ  9.3.2.2
 

  و ــوح  ليــمان الجهود   وتكثي   التصــميم  مراجعة  عملية في الشــركة  داخل اادارات   جمي  إشــرا. مدى
  تجنب  بهد  الجودإ  على والتركيز  اانتاجية الككاءإ  تعزيز  على  الشــــــــــركة  تركيز  م   الكنية،  التكاصــــــــــيل

  من الوقاية  على العمل اليـروري   من  لذل ، .  Kim et al, 2012)  تعديله أو  التصـميم إعادإ إلى  الحاجة
ــتخدا.  تطبي، خةل من  ا خطاء ــاعد  مما  اانتاج،  أثناء  ا داء  ليياس دقيقة  معايير  واســـ   تكادي  على  يســـ
 .اليياسية المواصكات  م  توافقها و مان المنتجات  في تظهر قد  التي  والمش ةت  العيوف 
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ــاهم   المراقبـة         ت عتبر  ذلـ ، على  عةوإ. اانتـاجيـة مســــــــــــــتوى  وزيـادإ  التكـالي   خكض   في النهج  هـذا يســــــــــــ
ــتمرإ ــبقا   المتوقعة  ا خطاء لتحديد   ا همية  بالغ       أمرا   العمليات   مراحل  لجمي  المســــــ ــبابها  وتحليل         مســــــ   أســــــ
ــن كما. حدوثها قبل  ومعالجتها ــتحسـ ــاليب   عن  الدائم البحث           ي سـ ــى  بما المنتجات   لتطوير  مبتكرإ أسـ   يتماشـ

 . 2012 وسعدلي، عمران)ومتطلباتهم  العمةء احتياجات  في المستمرإ المتغيرات  م 
 

   TQM In Palestineإدارة الجودة الشاملة في فلسطين  4.2.2
 

المختلكة    الشـــــــركات التجاهات اادارية الجديدإ التي تبنتها  إدارإ الجودإ الشـــــــاملة في فلســـــــطين تعد من  
تتبناها بشــ ل متزايد، ل ســيما في ظل اليــغو  القتصــادية، وارتكاع حدإ المنافســة، والرغبة في تحقي،  

في فلسـكة إدارية شـاملة تهد  إلى تحسـين جودإ المنتجات والخدمات  TQMالككاءإ التشـغيلية. وتتمثل  
ــا العمةء، والعتما ــاركة جمي  الموظكين، والتركيز على ر ــ ــتمر.  من خةل مشــ ــين المســ د على التحســ

ا م    ــ  ــوصـ ــطيني، ظهر اهتما. متزايد بتطبي، هذه المنهجية في قطاعات متنوعة، خصـ ــياق الكلسـ                                                                                         في السـ
 الداعمة للتنمية المؤسسية. والشركات ازدياد برامج التعاون م  الجامعات 

 
جيات إدارإ                                                                               ي عد القطاع الصــــــــــناعي الكلســــــــــطيني من أهم القطاعات التي بدأت تتجه نحو تبني اســــــــــتراتي

منشــأإ صــناعية    202شــملت   (Herzallah et al, 2014) الجودإ الشــاملة. فقد توصــلت دراســة أعدها
بين تطبي، ممارسـات الجودإ الشـاملة   موجبهصـغيرإ ومتوسـطة في اليـكة الغربية، إلى أن هنا. عةقة  

                                                                                               وتحســين ا داء المالي. وأشــارت الدراســة إلى أن هذا التأثير غالب ا ما ي ون غير مباشــر، ويتم عبر دعم  
                                                                                           الســـتراتيجيات التنافســـية مثل التمي ز في المنتجات وخكض التكالي  التشـــغيلية. كما أو ـــحت أن هنا.  

ــات "النـاعمـة" و"الصــــــــــــــلبـة" للجودإ، وهو مـا يع س تحـديـات حييييـة تواجـه                                        تكـاوت ـا في تطبي، الممـارســــــــــــ
 .الكلسطينية في تبني منظومة جودإ متكاملة  الشركات 

 
الصناعية الكلسطينية تواجه   الشركات ، إل أن العديد من  TQMلتطبي،  على الرغم من الكوائد المتوقعة  

لتحديات:  ـــــــــــع  البنية التحتية  تحديات معقدإ تحول دون التطبي، الكعال لهذا النظا.. من أبرز هذه ا
التكنولوجيـة، نق  الخبرات والكوادر المـدربـة، غيـاف ثقـافـة الجودإ لـدى بعض اادارات، وتقييـد الحركـة 

أن مدى التزا.   (Sayyad, 2017) والنشــــا  التجاري بســــبب ا و ــــاع الســــياســــية. كما أظهرت دراســــة
على نجـاح                                      ملين، تعـد من العوامـل ا كثر تـأثيرا  اادارإ العليـا، وتوفير التـدريـب المنـاســــــــــــــب، وتم ين العـا

 .تطبي، الجودإ الشاملة في الشركات الصناعية والخدمية على حد سواء
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                                                                                      للنهو  بمنظومة الجودإ الشــــــاملة في القطاع الصــــــناعي الكلســــــطيني، من اليــــــروري أن ت عزز ثقافة  و 
يياس والمتابعة، وبناء أنظمة  الجودإ من خةل اســــــتراتيجيات وا ــــــحة تشــــــمل التدريب، وتبني أدوات ال

تحكيزية تســــــــــــــتند إلى ا داء. كما يجب أن تكون هنا. شــــــــــــــراكات فعالة بين القطاع الخاص والح ومة 
 والمؤســـــســـــات ا كاديمية لتوفير الدعم الكني والســـــتشـــــاري. وقد أوصـــــت دراســـــات عديدإ، منها دراســـــة

Herzallah  ودراســة Sayyad وتبني برامج تحســين مســتمر لرف    ، بيــرورإ تعزيز الييادإ المؤســســية
 .ككاءإ ا داء وتعزيز القدرإ التنافسية للمنتجات الوطنية في ا سواق المحلية والدولية

 

الشـركات المحلية للحصـول هذه في دعم            محوريا                                                   تلعب مؤسـسـة المواصـكات والمقاييس الكلسـطينية دورا  و 
على الشـــهادات العالمية التي تعزز من جودإ منتجاتها وقدرتها التنافســـية في ا ســـواق المحلية والدولية. 
ــهادات الجودإ الوطنية   ــدار شـ ــمل إصـ ــرافية التي تشـ ــة مجموعة من الخدمات الكنية وااشـ ــسـ وتوفر المؤسـ

بمختل  أنواعها،   ISOبشــهادات دولية مثل   وشــهادات "حةل"، باا ــافة إلى تســهيل اعتماد الشــركات 
لةدارإ   ISO 14001لســــــــــــــةمــة الغــذاء، و  ISO 22000لنظــا. إدارإ الجودإ، و  ISO 9001أبرزهــا  
للصـــحة والســـةمة المهنية. وقد اســـتكادت مرات الشـــركات الكلســـطينية من هذه   ISO 45001البيرية، و

ا  وشــــــــــــهادات مطابقة دولية مثل  الخدمات، حيث حصــــــــــــل العديد منها على شــــــــــــهادات جودإ وجشــــــــــــر 
HACCP ،GMPو ،CE Mark  .خاصــــــــة في قطاعات الصــــــــناعات الغذائية والدوائية والهندســــــــية ،

ا بتقديم ااشـرا  الكني والمرافقة الةزمة لتأهيل الشـركات، وذل  من خةل الكح                                                                                              وتقو. المؤسـسـة أييـ 
شارية محلية معتمدإ. هذا التوجه يع س  المخبري ومراجعة نظم اادارإ وتدقيقها، بالتعاون م  جهات است

ــياســــية   حرص فلســــطين على تبني ثقافة الجودإ، وفتح آفاق التصــــدير أما. منتجاتها، رغم التحديات الســ
  .2024)مؤسسة المواصكات والمقاييس الكلسطينية،  والقتصادية القائمة

 
   .الميزة التنافسيــــة  3.2

 
            ، الـذي مه ـد Ansoff (1965) بمكهو. الميزإ التنـافســــــــــــــيـة إلى مـا طرحـهتعود البـدايـات ا ولى لةهتمـا. 

                                                       في بيرة تنافسية متغيرإ. وقد تعزز هذا المكهو. لحق ا من   الشركةلككرإ التميز الستراتيجي كوسيلة لبقاء 
في أواخر الســــــــــــــبعينيات وبداية   (Porter, 1985) خةل مســــــــــــــاهمات بارزإ، ل ســــــــــــــيما أعمال بورتر

ــورات تحليلية  الثمانينيات،   ــية واســـــتراتيجيات  وقد طرح تصـــ ــركات تربم بين البيرة التنافســـ ، وكان لها الشـــ
 Strategicا ثر الكبير في تطوير الككر ااداري الســـــــــــــتراتيجي. كما ســـــــــــــاهمت إصـــــــــــــدارات مجلة  

Management Journal    ــمنته من بحوث ــيخ المكهو. من خةل ما تيــــــــ خةل تل  الكترإ في ترســــــــ
من أوائـل من اســــــــــــــتخـد. مصــــــــــــــطلح "الميزإ   George Day (1984)               متنوعـة. وي عـد ونمـاذج تطبيييـة  

يعتمد على اسـتراتيجيات قادرإ على خل، قيمة    الشـركة                                               التنافسـية المسـتدامة" بو ـوح، مؤكد ا أن اسـتمرار  
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  في نموذجه المعرو  على أن منشــــأ هذه الميزإ يرتبم  1985ميــــافة ومتكوقة، في حين شــــدد بورتر )
ــركبقدرإ   ــين، مما   ةالشـ ــى م  احتياجات العمةء وتتكوق على عرو  المنافسـ على تقديم منتجات تتماشـ

 .يصعب تقليده          تنافسيا                  ي كسبها مركزا  
 

  من أوائل الباحثين الذين أســـــــــــــهموا في بلورإ مكهو. الميزإ التنافســـــــــــــية، إذ Porter, 1985            ي عد بورتر )
                                                       منافسيها". وي ستدل من هذا التعري  أن الميزإ التنافسية  بالنسبة ل  الشركة                                 عر فها بأنها "الموق  الذي تحتله  

                                                                     من ابتكار أســـــــــــــاليب جديدإ أكثر ككاءإ وفعالية مقارنة  بتل  التي يعتمدها   الشـــــــــــــركةتتولد عندما تتم ن  
ــار بورتر إلى أن جوهر الميزإ   ــامل. كما أشــ ــير إلى أهمية البتكار بمكهومه الشــ ــون، وهو ما ي شــ                                                                                              المنافســ

تقديمها لعمةئها، ما يعني أن التكوق التنافســـــــي ل   الشــــــــركةي الييمة التي تســــــــتطي   التنافســــــــية ي من ف
                                            العمةء بصــورإ متميزإ. وعليه، فإن اابداع ي عد   متطلبات                                          يتحق، إل من خةل تقديم مناف  ميــافة تلب ي  

                                                                                 المحر. الرئيس لتحقي، هذه الميزإ، في حين ي قاس نجاحها بمدى الييمة المحققة للعميل.
 

 المستدامـــــــة:  ة ـــــمفهوم الميزة التنافسي 1.3.2
 

ــية ــتدامة  الميزإ التنافسـ ةل تقديم قيمة  على التميز والتكوق في الســـوق من خ  الشـــركةعن قدرإ   تعبر المسـ
فريدإ للعمةء، ســــــــواء عبر جودإ المنتجات، ا ســــــــعار، أو البتكار. ورغم أن جذورها تعود إلى بدايات  

ــتمرارية. تســــعى   ــبحت  ــــرورية لتحقي، الريادإ والســ  الشــــركات التجارإ، إل أنها تطورت م  الزمن وأصــ
حقي، عوائد مرتكعة، التكي  م   تم نها من ت  نشــــــطةاســــــتراتيجيات  عن طري، لتعزيز ميزتها التنافســــــية  

ــة القويـة، ممـا ييــــــــــــــمن لهـا التكوق في بيرـة عمـل   المتغيرات، والنتقـال من موق  التبعيـة إلى المنـافســــــــــــ
  . 2020، حمد ) دينامي ية

 
                                                            ت عد الميزإ التنافســـــــــــــية المســـــــــــــتدامة مكهوما  محوريا  في التحليل  Mahdi et al, 2019 ) )  كما عرفها

                                               على تطوير وتنكيذ اســــــــتراتيجيات فريدإ تول د قيمة   الشــــــــركةالســــــــتراتيجي، حيث يتمثل جوهرها في قدرإ 
ميـــافة يصـــعب، إن لم ي ن من المســـتحيل، تقليدها من قبل المنافســـين ســـواء في الوقت الراهن أو في 

 الشركة                                                                         القدرإ من الستخدا. الكع ال والمبتكر للموارد والككاءات الداخلية، مما يي    المستقبل. وتنب  هذه
في موق  تنافســــي متقد.  ــــمن بيرتها المحلية وااقليمية. وتكتســــب هذه الم انة الســــتراتيجية قوتها من  

ــية لتحقي، التك ــاسـ ــرو  ا سـ ــهولة، وهو ما ي عد أحد الشـ ــتدا.                                                                                   عد. قابلية محاكاتها أو تجاوزها بسـ وق المسـ
 .في ا سواق التنافسية
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ــاليب جديدإ أكثر ككاءإ    Teixeira et al,.  2020)في حين عرفها   ــا  أسـ أنها تمثل القدرإ على اكتشـ
على مورد فريد أو تقنية   تركزمن تل  التي يعتمدها المنافسـون، من خةل تحقي، قيمة ميـافة للعميل، 

                                                      على ما يقدمه ارخرون في السوق. في المقابل، قد . بورتر    من تقديم مناف  تتكوق  الشركة               متميزإ، تم  ن  
(Porter, 1985  حيث رأى أن الميزإ التنافسية تتمثل في قدرإ الككاءإ اانتاجية               ي ركز على ب عد               تعريكا ،

ــركة ــة   الشـــ ــين، وهو ما يع س أحد ا بعاد الرئيســـ ــطتها بأقل تكلكة مم نة مقارنة  بالمنافســـ                                                                                       على أداء أنشـــ
  يو ـــح بعض المصـــطلحات 1.2والجدول رقم )  لةســـتراتيجية التنافســـية المعتمدإ على الييادإ بالتكلكة.

                                                للميزإ التنافسية المستدامة وفقا  رراء الباحثين.
 
 .  مكاميم الميزإ التنافسية المستدامة :1 .2جدول 
 

 
تتمثل في قدرإ الوحدإ القتصـــــــــادية   المســـــــــتدامة                                                   بناء  على ما ســـــــــب،، يرى الباحث أن الميزإ التنافســـــــــية

وككاءتها في اســـــتثمار مواردها وجم انياتها المتاحة، بما في ذل  التكنولوجيا، واســـــتغةلها بشـــــ ل مثالي.  
ويهد  ذل  إلى بناء مزايا تنافســية من خةل تحقي، ر ــا العمةء، وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، وتقديم  

 ي السوق.قيمة ميافة تميزها عن المنافسين ف

 المفـــهـــوم  الرقم           المــــــؤلف

①‌(Twin et al, 2022:1 ) 

التنافسية   الميزإ  القدرإ على  المستدامة  تشير  الوحدإ القتصادية  التي تمنح  إلى العوامل 
أقل مقارنة   تكلكة  أو  أعلى  تقديم خدمات بجودإ  أو  بمنافسيها. وتساهم هذه إنتاج سل  

العوامل في زيادإ المبيعات أو تحقي، هوامش ربح أكبر داخل السوق. وتتنوع مصادر 
التنافسية التكلكة، قوإ العةمة التجارية،    المستدامة  الميزإ  بين عدإ عناصر، مثل مي ل 

 جودإ المنتجات، ككاءإ شب ة التوزي ، حقوق الملكية الككرية، ومستوى خدمة العمةء.

عبد الكريم  ؛ 2020زواوي،  ②
 2019والمولى، 

قدرإ الشركة على الحكاع على تكوقها على المدى الطويل من خةل استغةل مواردها  
قيمة  وتقديم  ا داء  وتحسين  المستمر  البتكار  عبر  ذل   يتم  المتميزإ.  وقدراتها  الكريدإ 

 تقليدها أو مجاراتها. ميافة للعمةء، مما يجعل من الصعب على المنافسين 

 2020، موسي ③

تطوير مستمر للموارد الكريدإ والككاءات المتميزإ استجابة للتغيرات السريعة في السوق  
يم ن الشركة من التكوق على المنافسين الحاليين والمحتملين، وخل، قيمة للعمةء من 

 ا جل.                                                        خةل منتجاتها وخدماتها، مما يعد مكتاح ا لتحقي، أداء طويل 

 2019المولى، ④  

تلبية احتياجات  عن طري،تهد  إلى تحقي، أهدافها   الشركةارليات الداعمة استراتيجية 
م    منخكية،  وتكالي   عالية  بجودإ  ميافة    في  الهتما.العمةء  قيمة  لخل،  اابداع 

 يصعب تقليدها. 
 المصدر: من اعداد الباحث بالستناد الى الدراسات المذكورإ. 
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 المستدامة:  أهمية الميزة التنافسية  2.3.2
 

، مما     ا  قوي     ا  التي تشــهد تنافســ  البيرة الخاصــة با عمالتســعى جمي  الشــركات إلى الســتمرارية والنمو في 
العمل على تقديم أرقى الخدمات والمنتجات    الشــــــــــركات يزيد من صــــــــــعوبة تحقي، ذل . يتطلب هذا من  

الكبير وابتكـار تقنيـات    الرقميةء المتطورإ بـاســــــــــــــتمرار. وم  التقـد.  التي تلبي احتيـاجـات ورغبـات العم
                                                                                    بحوث ا ســــــواق، أصــــــبحت القدرإ على تقليد ما تقدمه الشــــــركات أســــــهل. وبناء  على ذل ، أصــــــبح من  
اليــروري الحكاع على الميزإ التنافســية واســتدامتها، وجعل منتجاتها وخدماتها غير قابلة للتقليد من قبل 

ــين، مم ــركات أما.           كبيرا                  ا يمثل تحديا  المنافسـ ــار   .2020)العوادي،   .الشـ ــي  في حين أشـ    2020 ،)موسـ
 أن أهمية الميزإ التنافسية المستدامة تكمن فيما يلي: إلى
 

في  ــمان بقاء الشــركات ونجاحها على المدى           أســاســيا           عنصــرا   المســتدامة  تعد الميزإ التنافســية ✓
الطويل. فهي تتيح لها التميز في السوق، التكي  م  التغيرات السريعة، والستجابة لحتياجات  
ــركات بناء قاعدإ  ــتطي  الشـــ ــتثمار قدراتها ومواردها الكريدإ، تســـ العمةء المتجددإ. من خةل اســـ

ــتمر  ــتمرإ، قوية من التكوق الذي يعزز قدرتها على الســ ــة المســ ار في مواجهة التحديات والمنافســ
 . مما ييمن لها التكوق والزدهار على المدى البعيد 

 

في تعزيز الحصـة السـوقية للشـركة، مما يسـاعدها على توسـي   المسـتدامة تسـاهم الميزإ التنافسـية   ✓
التميز   نطاق تأثيرها وزيادإ مبيعاتها. كما تعمل على الحكاع على م انتها في السوق من خةل

في تقـديم المنتجـات والخـدمـات، ممـا يجعلهـا قـادرإ على مواجهـة التحـديـات والمنـافســــــــــــــة بشــــــــــــــ ـل 
 مستمر والحكاع على استقرارها ونموها في بيرة العمل التنافسية.

 

ــية   ✓ ــتدامة تدعم الميزإ التنافســـــ ــركة، مما يجعل منتجاتها  المســـــ ــافة التي تقدمها الشـــــ الييمة الميـــــ
عمةء ويزيد من قدرتها على التميز. كما تســـــــــهم في صـــــــــعوبة تقليد هذه                        وخدماتها أكثر جذب ا لل

الييمة أو نســخها من قبل المنافســين لكترات طويلة، وذل  بكيــل البتكار المســتمر، الســتخدا.  
ــتدامة في  ــركة ميزإ مســــــــ ــعب محاكاتها، مما يمنح الشــــــــ الكعال للموارد، وبناء قدرات فريدإ يصــــــــ

 السوق.
 

الخارجية. من خةل استغةل    البيرةالمستمرإ في   المتغيرات تعزز قدرإ الشركة على التكي  م    ✓
هذه التغيرات بشـــــــــ ل اســـــــــتراتيجي، تتم ن الشـــــــــركة من اقتناص الكرص الجديدإ التي تتيح لها 

 التوس  والنمو، مما يعزز من مرونتها وقدرتها على الحكاع على تكوقها في السوق.
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ــتوى الر  ✓ ــا لدى العمةء                ت عزز مســــ وولئهم من خةل تقديم خدمات ومنتجات تلبي احتياجاتهم   ــــ
ــافة  ــركة م  عمةئها، ويؤدي إلى تحقي، قيمة ميــــــــ ورغباتهم بدقة. ذل  يعزز من عةقة الشــــــــ
 .لهم، مما يساهم في استدامة العةقة وتعزيز الثقة والولء للعةمة التجارية على المدى الطويل

 
ــتنادا  إلى ما  ــب                 واســـــــ ــافة    ،ســـــــ ــة إ ـــــــ الميزإ   النقا ، التي تظهر أهمية العديد منمن المم ن للدراســـــــ

 التي يم ن عر ها كما يلي:و  الصناعية محل الدراسة لشركات المستدامة التنافسية 
 
 . خرى الشركات ا ، بالمقارنة م  الرباح زيادإمن  الصناعية الشركات تم ين  •
 المنتجات المباعة. ، من خةل توسي  نطاق الشركات تحسين مبيعات  •
 بين العمةء.للشركات قامة سمعة مميزإ ا •
 من الستمرارية والنمو نحو التكوق. الشركات تم ين  •
المستدا.أهمية   • التنافسي  في  التميز  أهم    ي من  من  وتعتبر  التحديات،  لمواجهة  فع الة  أداإ                                                    كونه 

 .شركةمقاييس نجاح أي 
 

 :  المستدامة   التنافسيةخصائص الميزة   3.3.2
 

                                  ، إذ تعد مكتاح ا لنجاحها. وتتميز  الشــــركةتمثل الميزإ التنافســــية الركيزإ ا ســــاســــية التي يســــتند إليها أداء 
 .(Al-Quraishi, 2020)كما ذكرها  شامل.بخصائ  متعددإ ومتنوعة، سيتم استعرا ها بش ل 

 بالستمرارية والقدرإ على الستدامة على المدى البعيد. المستدامة يجب أن تتمت  الميزإ التنافسية ➢
                                                        بالتجديد المستمر استجابة  للمتغيرات في البيرة الخارجية،   المستدامة  يجب أن تتسم الميزإ التنافسية ➢

 الداخلية. الشركةوموارد  باا افة إلى الستكادإ من قدرات 
                                                     مرنة، بحيث يم ن استبدالها بميزات تنافسية أخرى وفق ا   المستدامة يجب أن تكون الميزإ التنافسية ➢

 . للشركةللتغيرات التي تحدث في البيرة الداخلية والخارجية 
التنافسية ➢ الميزإ  التي تسعى    المستدامة  يجب أن تتواف،  والنتائج  قها،  لتحيي  الشركةم  ا هدا  

 بحيث تدعم استراتيجياتها وتساهم في تحقي، النجاح المنشود. 
تساهم في اجراء تحسينات بش ل مستمر، بحيث تكون أساس لهذه التحسينات تحقي، تكلكة اقل  ➢

 وجودإ اعلى والسعر بحالة مقبولة في المستقبل.  
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 مقومات الميزة التنافسية المستدامة:   4.3.2
 

                                                                    مجموعة من المقومات التي تم  ن الوحدإ القتصــادية من تنظيم عةقاتها م   تقو. الميزإ التنافســية على  
الوحـدات ا خرى بمـا يتمـاشــــــــــــــى م  ظرو  ومتغيرات بيرـة ا عمـال الخـارجيـة. ويم ن تو ــــــــــــــيح هـذه 

 . (Al-Jumaili, 2021 :41-42) المقومات على النحو التالي:
 

بـدقـة، م  التركيز على تعزيز قيمـة  وتوقعـات العمةء    متطلبـات يجـب العمـل على تحـديـد وفهم   ❖
 المنتجات أو تقديم الخدمات بطريقة تتكوق على ما يقدمه المنافسون.    تحسينمن خةل    العمةء

                                                                                      ينبغي و   استراتيجية فع الة تسهم في تحقي، أو تعزيز ميزإ تنافسية من خةل التكامل ا مثل   ❖
الســــــــتكادإ من القدرات الككرية للوحدإ القتصــــــــادية، وهو ما  بين الموارد البيرية والتنظيمية، م  
                               ي عر  بالذكاء التنظيمي للوحدإ.

ــاديـة أن تمتلـ  القـدرإ على ابتكـار منتجـات جـديـدإ أو تقـديم خـدمـات  يجـب  ❖ على الوحـدإ القتصــــــــــــ
ــمن   ــون، بما ييـــــــــ ــي  تكوق من حيث الجودإ والككاءإ تل  التي يقدمها المنافســـــــــ التميز التنافســـــــــ

 .المستدا.

يجب أن تتميز موارد ومهارات الوحدإ القتصــادية ذات قيمة عالية ونادرإ، بحيث يصــعب على   ❖
المنـافســــــــــــــين الحـاليين أو المحتملين امتةكهـا أو تقليـدهـا، ممـا يعزز قـدرتهـا على تحقي، الميزإ  

 التنافسية.

يجـب أن تتميز موارد ومهـارات الوحـدإ القتصــــــــــــــاديـة بصــــــــــــــعوبـة تقليـدهـا أو نســــــــــــــخهـا من قبـل  ❖
 المنافسين، خاصة في ا مد القصير، مما يمنحها ميزإ تنافسية مستدامة.

يجب أن تتمت  الوحدإ القتصــــــادية بقدرإ قوية على التنافس، م  تخصــــــي  الهتما. والمتابعة   ❖
                                                                      المستمرإ للمنافسين، فية  عن فهم دقي، للمنافسين المستهدفين والمحتملين.

نظيراتها في ا ســواق، من خةل دراســة   تنافس، يدإوفر   مميزإ  الشــركات جب أن تكون منتجات  ي ❖
اليـــرورية المتعلقة باتجاهات العر  والطلب،    التكاصـــيلشـــاملة للســـوق الخارجي وتوفير كافة 

باا ـافة إلى تحديد أنواع المخاطر التجارية وغير التجارية التي قد تواجهها الوحدإ القتصـادية  
 في ا سواق الخارجية.

 
بقدرإ مســـــــتدامة على التدريب والتأهيل المســـــــتمر، ليـــــــمان تكوقها في  ركةالشـــــــيجب أن تتمت    ❖

 المهارات التنظيمية واانتاجية على منافسيها، خاصة في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات.
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 الصناعية:   الشركاتابعاد الميزة التنافسية المستدامة في بيئة  5.3.2
 

احتيــاجــات العمةء ورغبــاتهم، وتحويــل هــذه  بــ  الهتمــا.  الصــــــــــــــنــاعيــة بمــدينــة الخليــل  الشــــــــــــــركــات تعمــل  
 الشــركات   تطمح                                                                               الحتياجات إلى أهدا  مســتهدفة. ت عر  هذه الحتياجات بأبعاد الميزإ التنافســية، التي 

ــة قد أبرزت هذه ا ب عاد  لتحييقها عبر تلبية توقعات ومتطلبات عمةئها. ومن الجدير بالذكر أن الدراســـــ
ــياق الذي جرت فيه،          نظرا   ــة والســـــ ــافة إلى ارتباطها الوثي، ببيرة الدراســـــ اجماع الباحثين عليها، باا ـــــ

ــية   ــليم، واابداع. هذه ا بعاد تمثل الركائز ا ســـــاســـ ــمل ا بعاد المتك، عليها: التكلكة، المرونة، التســـ تشـــ
 النحو التالي:                                     لتحقي، ميزتها التنافسية، وت و ح على الشركات التي تعتمد عليها 

 
 التكلفة: 1.5.3.2

 
إلى تحقي،   الشــركات واســتمراريتها، حيث تســعى   الشــركةفي  ــمان نجاح            أســاســيا                          ت عتبر التكلكة عنصــرا  

بالمنافســـــــــــين، مما                                                                              ميزإ تنافســـــــــــية عبر تقليل التكلكة. ويتم ذل  من خةل خكض تكالي  اانتاج مقارنة  
  .2018)سعد وعبد المجيد، . افسيةيعزز قدرتها على تقديم منتجات أو خدمات بأسعار تن

 
ــي    ،Ranjith   2016)ووفقا لـــــــــــــــــــ   ــاســـ ــة الهد  ا ســـ ــركات                                     ت عد التكلكة المنخكيـــ التي تعتمد على   للشـــ

التي تنافس من خةل مزايا تنافســــية أخرى تســــعى بدورها إلى   الشــــركات المنافســــة الســــعرية. وحتى تل  
ــافيـة في الســــــــــــــوق.  تقليـل تكـالي  المنتجـات والخـدمـات التي تقـدمهـا، لتعزيز ككـاءتهـا وتحقي، ميزإ إ ــــــــــــ

  . 2018)إبراميم، 
 

ــركات تكمن   ــعر ا قل، ويتم    قوإ الشـــ ــيين، بالعتماد على التكلكة والســـ ــاســـ ــين ا ســـ على مواجهة المنافســـ
، والمنتجات ذات الســعر المنخكض، وفي الميزإ المعتمدإ على التكلكة،  المتدنين تكلي  التصــني   تيــمي

ــادي، والمالي، فإ ــهم في الزيادإ في إما من المنظور القتصـــــــ ن انخكا  ســـــــــعر هذه المنتوجات قد يســـــــ
ــيؤدي انخكا  هامش   ــة ســــ ــركة على انتاج منتجاتها بتكالي  منخكيــــ الطلب، وفي حال عد. قدرإ الشــــ

  . Sachitra,2016) الربح
 

                                                        من تصـميم المنتجات وجنتاجها وتسـويقها بتكلكة أقل مقارنة    الشـركة          أن تم  ن     2017)شـري ،  أشـاروقد  
ــي.   ــ ل تنافســ ــعار بشــ ــة تقديم ا ســ ــين يمنحها ميزإ تحقي، ا رباح، حيث تتيح التكلكة المنخكيــ بالمنافســ
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الســـــــــــتخدا. ا مثل للموارد المادية والبشـــــــــــرية المتاحة    عن طري،ويتم تحقي، هذا التخفيض في التكلكة  
 .  للشركة
التميز التنافسـي                                                                          مما ســب،، ي ســتدل على أن تقليل التكالي  ي عد  أحد العناصــر ا ســاســية لتحقي،           انطةق ا
إلى التح م في التكالي  بش ل   الصناعية في مدينة الخليل. وفي هذا السياق، تسعى الشركات  المستدا.

ــغيلية. كما ت ــعى إلى تحقي،  دقي،، م  التركيز على خكض تكالي  اانتاج والتكالي  الثابتة والتشــــــــــ ســــــــــ
ــتكادإ من الموارد المتاحة وتقليل الكاقد في المواد ا ولية والمنتجات من خةل تبني نظا.   أقصـــــــــــــى اســـــــــــ
ــعير منتجاتها وخدماتها، مما يم  نها من تقديم   ــين تســــــ ــهم هذا النهج في تحســــــ                                                                                             مراقبة فعال لةنتاج. ي ســــــ

                                                     خيارات ذات أسعار تنافسية مقارنة  بمنافسيها في السوق.
 

 ونة: المر  2.5.3.2
 

من التكي  بكعالية م  التقلبات البيرية المتغيرإ، مما يســاعدها على    الشــركات تســاهم المرونة في تم ين  
يكي وآخرون، ظالو )  السـوق.تلبية احتياجات العمةء بشـ ل أفيـل وتحقي، السـتجابة السـريعة لمتطلبات  

2019.  
 

على إجراء  الشـــــــركةتتمثل المرونة في قدرإ    ,Garo & Guimares  2018)في حين أشـــــــار كل من  
تغييرات ســـــــــريعة في تصـــــــــميم المنتجات، وتنوي  مجموعة المنتجات بشـــــــــ ل دينامي ي، وتطوير نماذج  
ــعة من الخيارات   ــمل تقديم مجموعة واســـــــــ معدلة للمنتجات الحالية، أو إطةق منتجات جديدإ. كما تشـــــــــ

وتعد المرونة إحدى لتلبية احتياجات العمةء، والتكي  م  التغيرات في حجم اانتاج ومســــــتوى الطلب.  
 وتساهم في تعزيز قدرتها على مواكبة التغيرات السوقية. الشركةأهم ا ولويات التنافسية التي تميز 

 
على التكاعل بســـــــــــرعة وفعالية م    الشـــــــــــركةقدرإ  ب  يعر مكهو. المرونة   بأن   2018)إبراميم،   أشـــــــــــار 

المتغيرات المســتمرإ في البيرة الســوقية، بما في ذل  التحولت المكاجرة في احتياجات العمةء وتوقعاتهم  
ورغبــاتهم. وتتمثــل هــذه القــدرإ في ســــــــــــــرعــة التكي  م  الظرو  الجــديــدإ من خةل تعــديــل العمليــات 

 دخال تحسينات مبتكرإ لتلبية المتطلبات المتغيرإ. او عادإ تصميم المنتجات أو الخدمات، ا التشغيلية، و 
 

 التسليم "الوقت":  3.5.3.2
 

ــادية، حيث يرتبم ارتباط ا وثيق ا بتلبية   ــية في الوحدإ القتصــ ــاســ ــية ا ســ                                                                                                    ي عد هذا الب عد من ا بعاد التنافســ
ــتعداد لدف  تكالي  أعلى مقابل المنتجات أو  الخدمات رغبات العمةء واحتياجاتهم، مما يدفعهم إلى اســـــ
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                                          ي ظهر هذا الب عد أهمية كبيرإ في  ــــــمان قدرإ و التي يحتاجون إليها، في الوقت والم ان المناســــــبين لهم. 
على جذف العمةء والحتكاع بهم من خةل تقديم قيمة ميــافة تتواف، م  توقعاتهم، مما يعزز   الشــركة

 .(Abdul Kadhim,2022:183)من موقعها التنافسي في السوق 
 

 :(Krajewski & Malhotra, 2022: 32-33)هنا. ثةث اتجاهات تحدد ميمون هذا البعد: 
 

عمليات  ▪ تصميم  يتم  حيث  وككاءإ،  بسرعة  العمةء  طلبات  بتلبية  هذا  يتعل،  التسليم:  سرعة 
اانتاج بهد  تقليل المهلة الزمنية، أي الوقت الذي يميي بين استة. طلب العميل وتنكيذه. 

دا. استراتيجيات مثل التخزين الحتياطي ليمان توفر المنتجات فور الحاجة يشمل ذل  استخ
إليها، باا افة إلى استخدا. خيارات نقل عالية الجودإ لتسري  عملية التسليم و مان وصول  

 المنتجات في الوقت المحدد. 

 
لوفاء بوعد التسليم في الوقت المحدد من خةل تحسين العمليات قصد به اي:  دقة مواعيد التسليم ▪

التي تقلل من المهلة الزمنية بين استة. الطلب وتنكيذه. لتحقي، ذل ، يتم استخدا. استراتيجيات  
تخطيطية مثل التنبؤ بالطلب، تحديد المواعيد، تقديم وعود دقيقة بشأن تواريخ التسليم، تنظيم  

اانتاجية. هذه العمليات تساهم في زيادإ النسبة المروية للطلبات التي   الجدولة، وتخطيم السعة
داخل   العمليات  ككاءإ  ويع س  العمةء  ر ا  من  يعزز  مما  المحدد،  الوقت  في  شحنها  يتم 

 . الشركة

 
سرعة التنمية والتطوير: يتعل، هذا بتقديم الخدمة أو المنتج الجديد بسرعة وككاءإ، م  التركيز   ▪

. يهد  هذا إلى تحسين التعاون بين  الشركةكامل بين الوظائ  المختلكة داخل  الت  تعزيزعلى  
ا قسا. المختلكة، باا افة إلى إشرا. الموردين الخارجيين الرئيسيين في عملية تطوير المنتج  

عملية المنتجات والخدمات الجديدإ   تقديمأو الخدمة. هذا التكامل يعزز البتكار ويساهم في  
 .للشركةللسوق، مما يعزز القدرإ التنافسية 

 
تهد  إلى تقديم منتجاتها وخدماتها للعمةء في    الشركات                                               استناد ا إلى ما تم تو يحه، يم ننا استنتاج أن  

نتجات والخدمات فترإ زمنية أقصر مقارنة بكترإ تسليم منافسيها لمنتجاتهم وخدماتهم. كما تلتز. بتوصيل الم
                                                                                            في الموعد المتك، عليه. وبالتالي، ي عتبر عنصر الوقت من العوامل الجوهرية في عالم ا عمال، حيث  

                                         على التميز والمنافسة الكع الة في السوق.  الشركات يسهم بش ل كبير في تعزيز قدرإ 
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 (:Innovation)الابداع  4.5.3.2
 

وتحقي، ميزإ تنافسية، وذل  من خةل تطوير ابتكارات   للشركة  ا داء  دعم                              يلعب اابداع دور ا أساسي ا في  
في الســـــــــــوق  الشـــــــــــركةجديدإ وتقديم منتجات مبتكرإ، مما يســـــــــــهم في خل، قيمة ميـــــــــــافة تعزز م انة 

Udriyah et al., 2019)  . 
 

في تطور          مهمــا                                            أن هنــا. ثةثــة أنواع من اابــداع تلعــب دورا    Rosli & Sidek   2013أو ــــــــــــــح )
ــركات  ــتخدا. مواد مبتكرإ أو  الشــ . ا ول هو إبداع المنتجات، والذي يتمثل في تطوير منتجات جديدإ باســ

 تحسين المنتجات الحالية لتلبية احتياجات العمةء ورغباتهم.
  

على تطبي، تقنيـات وأدوات وأجهزإ ومعرفـة جـديـدإ أو  أمـا النوع الثـاني فهو إبـداع العمليـات، الـذي يعتمـد  
ــينها، مما يؤثر على   ــة العمليات الداخلية وتحســــــ ــافة  إلى إعادإ هندســــــ ــنة في عملية اانتاج، إ ــــــ                                                                                         محســــــ

، مثل التصـــــــــميم الكني، والبحث والتطوير، والتصـــــــــني ، وا نشـــــــــطة التجارية،  الشـــــــــركةمختل  وظائ  
جراءات، بهد  تحســــين ككاءإ تحويل المدخةت إلى مخرجات. أما والتكنولوجيا، والمهارات، والنظم واا

النوع الثالث فهو إبداع الســــوق، والذي يرتكز على تطوير اســــتراتيجيات تســــوييية مبتكرإ تشــــمل تحســــين  
المزيج التســـــــــويقي، واختيار ا ســـــــــواق المســـــــــتهدفة، وتقديم حلول تلبي احتياجات العمةء بشـــــــــ ل أكثر  

 لتحقي، ميزإ تنافسية مستدامة. الشركات أن تركز عليه  فاعلية، وهو جانب ينبغي
 

على الرغم من و ــــــــــــوح هذا التوجه، ل يزال معظم رواد ا عمال يقللون من أهمية اابداع، بينما تكتقر  
العــديــد من الشــــــــــــــركــات إلى المعرفــة الكــافيــة للتحول إلى منظمــات مبتكرإ. في المقــابــل، تركز بعض  

                                                                  البتكـارات التكنولوجيـة، متجـاهلـة أشــــــــــــــ ـال  أخرى من اابداع، مثـل اابداع                      الشــــــــــــــركات حصــــــــــــــري ا على  
القتصــــادي، الذي يتيــــمن اســــتحداث مكاميم جديدإ أو تطوير طرق مبتكرإ لســــتخدا. الموارد المتاحة  

 .  Potjanajaruwit, 2018) بهد  تحقي، فوائد اقتصادية
 

الصــغيرإ والمتوســطة لمهارات اابداع    الشــركات أن امتة.    ,Makanyeza & Dzvuke)  2015أكد )
ــ ل إيجابي في تعزيز أدائها العا.. ويم ن أن يتجلى البتكار في قطاع   ــهم بشـــــــ ــل يســـــــ والتعلم والتواصـــــــ
الخـدمات من خةل طرح خدمات جديدإ أو تطوير حز. مبتكرإ تلبي احتيـاجات الســــــــــــــوق. كمـا قد ي ون  

                                                             تعديةت بســــــيطة على الخدمات الحالية، أو تحســــــين جودتها، أو تبن ي                              البتكار تدريجي ا، بحيث يشــــــمل 
  .Holdford, 2018استراتيجيات ترويجية حديثة )
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                                                                                    يم ن لةبــداع أن يســــــــــــــهم في تغييرات جوهريــة في تقــديم الخــدمــات، بحيــث ت عتبر جــديــدإ من منظور  
خةل تطوير عمليات تقديم  المســـتهلكين أو الدائنين أو أصـــحاف المصـــلحة. وقد يتحق، هذا اابداع من  

  .Holdford, 2018                                                        الخدمة أو عبر تبن ي نماذج أعمال مبتكرإ في قطاع الخدمات )
 

وتخل  الدراســــــة إلى أن اابداع يتمثل في ســــــعي الشــــــركة إلى تقديم منتجات مبتكرإ، ســــــواء من خةل 
 مســـــــــــتدامة  يزإ تنافســـــــــــيةتطوير المنتجات الحالية أو طرح منتجات جديدإ تتميز باابداع، مما يمنحها م

 تساهم في التكوق على باقي الشركات المنافسة.
 

شـركات الكلسـطينية بشـ ل عا.  ال، بأبعادها ومتطلبات تطبيقها في المسـتدامة  يعد مو ـوع الميزإ التنافسـية
ــ ل  وبمحافظة الخليل  ــناعة    -خاص بشـــــــــــ ــوء التحديات التي يواجهها قطاع الصـــــــــــ أهمية كبيرإ في  ـــــــــــ

نشطتها في إجراء أالوقت الراهن. من أبرز هذه التحديات تنافس شركات بمختل   بكلسطين، خاصة في 
تجـارف علميـة ايجـاد منتجـات جـديـدإ ومتطورإ تلبي احتيـاجـات عمةئهـا، في ظـل المنـافســـــــــــــــة المحليـة  
ــل التقد. التكنولوجي والتقنيات الحديثة،   ــبح العالم بمثابة "قرية صــــغيرإ" بكيــ والعالمية المتزايدإ. فقد أصــ

مـل معهـا وتلبيـة احتيـاجـاتهم من أي م ـان  التي يرغبون في التعـا الشــــــــــــــركـةمـا يتيح للعمةء حريـة اختيـار  
في العالم. هذا الواق  دف  شــركات الصــناعة، بجمي  تنوعاتها، إلى الســعي الجاد لكتســاف ميزإ تنافسـية  

 في الخدمات والمنتجات التي تقدمها.
 

 الفلسطينيالقطاع الصناعي في الاقتصاد نرذه عن  4.2
 

دية، فهي القطاع الذي يسـتطي  تحقي، التقد. القتصـادي  تعد الصـناعة الركيزإ ا سـاسـية للتنمية القتصـا
                                                                    الصــناعة ت ع د  أحد أبرز القطاعات اانتاجية في الدولة، إذ تســاهم بشــ ل  فوالنقلة النوعية في القتصــاد. 

ــاهم في  ــتوردإ، مما يســ ــائ  المســ ا عن العتماد على البيــ ــ                                                                                         كبير في رف  الناتج المحلي ااجمالي عو ــ
ــطين تحديات كبيرإ  تكادي حدوث عجز في  ــناعي في فلســـــــــــ الميزان التجاري، حيث واجه القطاع الصـــــــــــ

ــادية، التي جعلت  ــرائيلي والتكاقيات الموقعة، مثل اتكاقية باريس القتصـــ ــة الحتةل ااســـ ــياســـ نتيجة ســـ
ــدير  ــتيراد والتصـــــــ ــرائيلية على المعابر والحدود. أدى ذل  إلى تقييد الســـــــ ــطين تحت ســـــــــيطرإ إســـــــ فلســـــــ

أســـــكر عن  ـــــع  الســـــتثمارات والمدخرات، وبالتالي تراج  اانتاجية والناتج المحلي   الكلســـــطيني، مما
  .2017ااجمالي. )أبو صفية، 
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 الصناعات والحرف في محافظة الخليل  1.4.2
 

                                                                                          ت عد محافظة الخليل من أبرز المناط، الكلســـــطينية ذات الثقل الصـــــناعي، إذ يشـــــ  ل القطاع الصـــــناعي  
لدعم مســـار التنمية القتصـــادية على المســـتويين           رئيســـا                            لةقتصـــاد الوطني، ومصـــدرا  فيها ركيزإ محورية  

                                          منشــأإ صــناعية وحرفية، ت وفر فرص عمل لحوالي   3200المحلي والوطني. وتيــم المحافظة ما يقارف 
إلى أن صـادرات الخليل تمثل نحو    الكلسـطيني  عامل. وتشـير بيانات جهاز ااحصـاء المركزي   28,000

ــطينية، ما ي27 ــادرات الكلســـــــــ ــادية الحيوية. وتتنوع القاعدإ  % من إجمالي الصـــــــــ ع س م انتها القتصـــــــــ
من القطاعات الرئيســــــــــــة، من بينها: الصــــــــــــناعات المعدنية،                                    الصــــــــــــناعية في المحافظة لتشــــــــــــمل عددا  

البةسـتي ية، الخشـبية، الحجر والرخا.، النسـيج، الحر  اليدوية، الزجاج، التصـميم الداخلي، الصـناعات  
)الجهاز   لغذائية، المعادن الثمينة، باا افة إلى صناعة الورق والكرتون الجلدية، الكيماوية، اانشائية، ا
 . 2023المركزي لةحصاء الكلسطيني، 
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 الدراسات السابقة العربية والأجنرية   5.2
 

 الدراسات العربية  1.5.2

 

ــاملة ودورها في مكاميم   تناولت العديد من الدراســــــــات باللغة العربية مكهو. ممارســــــــات إدارإ الجودإ الشــــــ
إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملـة، بـأبعـادهـا المختلكـة من المنهجيـات الهـامـة، التي   مرتكزات ومتغيرات متعـددإ فتعـد  

إدارإ الجودإ الشاملة فقد قا.                                                              ن تتبناها الشركات في انشطتها المختلكة، ونظرا   همية ممارسات أيكتر   
العديد من الباحثين بدراســـــــــتها، من عدإ جوانب فكي البيرة العربية أجريت العديد من الدراســـــــــات لتعر  

                                      عداد هذه الدراسات حسب ورودها زمانيا   إ على دور ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة بش ل عا.، حيث تم  
 قد.. من الحدث حتى ا 

 

إدارة الجودة الشــاملة ودورها في تعزيز القدرات التنافســية دراســة    :بعنوان  ،(2024، )أباشــعردراســة  
 .ميدانية على شبكات الصرافة في الجمهورية اليمنية

 

هدفت الدراســـة الى كشـــ  عن دور الجودإ الشـــاملة بأبعادها: )الهتما. بالعمةء، التحســـين المتواصـــل، 
التـدريـب، الـدعم لةدارإ العليـا ، في تطوير القـدرات التنـافســــــــــــــيـة بـأبعـادهـا:) التكوق في خكض التكـالي ، 

لمحددإ  في مؤســــــــــســــــــــات التســــــــــليم في ا وقات ا  -ممتازإ  التركيز على البداع، البتكار، تقديم خدمة 
الصــرافة باليمن، حيث نكذت بمنهج وصــكي تحليلي، تم اســتخدا. الســتبيان كأداإ لجم  البيانات الةزمة 

ن مســـــتوى إدارإ الجودإ الشـــــاملة والقدرإ التنافســـــية في أللدراســـــة. وخةصـــــة الدراســـــة باســـــتنتاجات تكيد ب
دللة إحصـــــائية بين    ييجابي ذ ارتبا   ا                   ييـــــا  النتائج بوجود أ                                 مؤســـــســـــات الصـــــرافة كان عاليا . وكشـــــكت 

ممارسـة إدارإ الجودإ الشـاملة والقدرإ التنافسـية لموظكي شـب ة الصـرافة المدروسـة. وأوصـت الدراسـة بعدإ  
توصــيات أهمها: يتوجب على مؤســســات الصــرافة إعطاء أهمية كبيرإ للبرامج الخاصــة بتوعية الموظكين  

ــاملة،  ــات عمل وندوات؛ لكهم كيفية تطبي، إدارإ الجودإ فيما يتعل، بنشــــــر ثقافة الجودإ الشــــ وعمل ورشــــ
ــة بالتطوير؛ لتطوير برامجها   ــيس وحدإ خاصــــــ ــرافة تأســــــ ــب ات الصــــــ ــاملة. كما يجب على إدارإ شــــــ الشــــــ

 . الهتما.                                                 وخدماتها إستنادا  إلى معايير الجودإ، باا افة إلى 
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ــة  ــل،  ،هزاع)دراســـ ــية   :بعنوان  ،(2024  وفيصـــ ــتراتيجية في تحقيق الميزة التنافســـ أير المرونة الاســـ
 . المستدامة في الجامعات الاهلية العاملة في اليمن

 
أثر المرونة الســـــتراتيجية في تحقي، الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة، بحيث    ان هذه الدراســـــة الى كشـــــكت  

ة في الدول المتقدمة، وتم العتماد  وكانت ا غلبي  اجراؤهاعلى دراسات سابقة وبحوث تم    الباحثاناستند  
على المنهج الوصــــكي التحليلي، والســــتبانة أداإ لجم  البيانات من أفراد عينة الدراســــة التي تكونت من  

ن بعد ممارسة للمرونة الستراتيجية في الجامعات محل الدراسة كان  أ  مكردإ، وخلصت الدراسة: 291)
د المرونة التنافسيةـــــــــــــــ وتوصلت أييا بان هنا. اهتما. من قبل في بعد مرونة المواد، وأقلها ممارسة بع

ــهيل تبادل المعلومات علما ب ــالت الداخليةي لتسـ ــب ات التصـ ــكت أالجامعات بشـ ــة كشـ ن هنا.  أن الدراسـ
ن بعد مرونة  أقصـــور في توليد خيارات اســـتراتيجية لدى الجامعات لمواجهة التحديات، وأشـــارت النتائج  

 ثر من بعد المرونة التنافسية في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة.  الموارد لها تأثير اك
 

أير تطريق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنمية  ، بعنوان: (2024 ،الكرشمي، وآخرون )دراسة 
 .  المستدامة: دراسة ميدانية في المنظمات الدولية العاملة في اليمن

 

ــاء مدى تأثير تطبي،   ــتقصــــــ ــة إلى اســــــ ــعت الدراســــــ ــاملة في تعزيز التنمية    مرتكزات ســــــ إدارإ الجودإ الشــــــ
الدولية العاملة في اليمن. ولتحقي، هذا الهد ، اعتمد الباحث على المنهج   الشــــــركات المســــــتدامة داخل  

، والبالغ  ت الشـــــــــركاالوصـــــــــكي التحليلي والمنهج الرتباطي، واســـــــــتهد  فرة الموظكين العاملين في تل  
ا لهذا الغر ، ووزعت   موظ ،   2005عددهم )                                                               ج معت البيانات من خةل اســــــتبانة أ عدت خصــــــيصــــــ 

قابلة للتحليل ااحصـائي. أظهرت    337)               ، اسـت رج  منها   مكردإ371والبالغ عددها )  على عينة مختارإ
ــاملـ ة وتحقي، التنميـة  نتـائج التحليـل وجود عةقـة ذات دللـة إحصــــــــــــــائيـة بين تطبي، إدارإ الجودإ الشــــــــــــ

المستدامة، وخاصة فيما يتعل، بأبعاد مثل دعم اادارإ العليا، اتخاذ قرارات مبنية على البيانات، التركيز  
ــتكيدين، وتشـــــــجي  العمل الجماعي. في المقابل، لم ي ســـــــج ل تأثير وا ـــــــح لبعض                                                                                         على احتياجات المســـــ

وعها. وفي  ـوء النتائج، أوصـت الدراسـة الممارسـات ا خرى كالتحسـين المسـتمر ومن  ا خطاء قبل وق
بأهمية مواصــــلة تعزيز ممارســــات الجودإ الشــــاملة، ودمجها بشــــ ل أعم،  ــــمن الســــتراتيجيات العامة 

                                                                  للمنظمات، بما ييمن تحقي، أهدا  الستدامة بصورإ أكثر فاعلية وشمول .
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وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية  : إدارة الجودة الشاملة  بعنوان  ،(2023،  وعاشور  ،محمد)دراسة  
   . المستدامة

 
هذه الدراســة إلى اســتكشــا  العةقة بين إدارإ الجودإ الشــاملة وتحقي، الميزإ التنافســية المســتدامة،  ســعت 

من خةل تحليل أبعاد إدارإ الجودإ الشـــــاملة مثل التركيز على الزبون، التحســـــين المســـــتمر، دعم والتزا.  
ــا ــاد في اادارإ العليا، مشــــــ ــة على كليات القتصــــــ ركة جمي  العاملين، والتدريب والتطوير. تركز الدراســــــ

على المنهج الوصــــــــــــــكي   ، واعتمــدت  2023-2022في الكترإ )  جـامعــة الزاويـة كمجــال ميــداني للتحليــل
أعيــاء    علىحيث طبقت هذه الدراســة كأداإ رئيســية،  الســتبيان  وشــملت أدوات الدراســة على    ،التحليلي
ــة أن هنا. عةقة ذات دللة إحصــــــــــائية بين  نتائج  أظهرت  ، حيث  يس داخل الكليات هيرة التدر  الدراســــــــ

إدارإ الجودإ الشاملة وتحقي، الميزإ التنافسية في كليات القتصاد بجامعة الزاوية. وم  ذل ، فإن تطبي،  
أهمية  ية هي  ، وخلصـــت الدراســـة بتوصـــ                                                            برنامج إدارإ الجودإ الشـــاملة ل يزال محدود ا وفي مراحله ا ولى

                      إداريا  حديثا  يســاهم       ا                                                                                اعتماد إدارإ الجودإ الشــاملة كمنهج إداري رئيســي في الكليات، نظرا   نه يمثل نهج  
 والعاملين.في تحسين الييادإ واادارإ لجمي  الييادات 

 
أير أبعاد إدارة الجودة الشــاملة في الميزة التنافســية دراســة ميدانية    :بعنوان  ،(2023بلحاج، )دراســة 

 . في المراكز الصحية الخاصة بمدينة الزاوية في دولة ليريا
 

هدفت هذه الدراســـــــــة إلى تحليل أثر تطبي، أبعاد إدارإ الجودإ الشـــــــــاملة على دعم الميزإ التنافســـــــــية في 
حقي، ذل ، تم توظي  المنهج الوصــكي التحليلي واســتخدا.  المراكز الصــحية الخاصــة بمدينة الزاوية. ولت

ــتبيان كأداإ رئيســـــة لجم  البيانات. وقد شـــــمل مجتم  الدراســـــة جمي  المراكز الصـــــحية العاملة في  الســـ
ــتبيانات على    107المدينة، والبالغ عددها  ــاء ا قســـا.    112                                  مركزا ، حيث و زعت السـ من المديرين ورؤسـ
ــابية،  والعاملين في هذه المراك ــطات الحســــ ــب المروية، المتوســــ ــائي على النســــ ز. واعتمد التحليل ااحصــــ

النحرافات المعيارية، وتحليل النحدار الخطي. أظهرت النتائج أن مسـتوى تطبي، أبعاد الجودإ الشـاملة 
ــتكيدين    –   –مثل تم ين وتدريب العاملين، التركيز على التحســــين المســــتمر، والنحياز لحتياجات المســ

في المســتوى المتوســم. كما تبين وجود عةقة ذات دللة إحصــائية بين تطبي، هذه ا بعاد وتعزيز  كان  
الميزإ التنافسية من منظور العاملين. وفي  وء هذه النتائج، أوصت الدراسة بيرورإ تبني مكاميم إدارإ 

أعلى، بما يعزز من                                                                              الجودإ الشـــــاملة بشـــــ ل فع ال، لما لها من دور في رف  ككاءإ ا داء وتحقي، ربحية
 موق  هذه المراكز في السوق.
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ــة   ــاملـة في تحقيق الميزة   :بعنوان  ،(2022  ،المـاخـذي)دراســـــــ "أير تطريق مبـاد  إدارة الجودة الشـــــــ
 . التنافسية دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية اليمنية

  
تحقي، الميزإ التنافســـــــية،  ســـــــعت الدراســـــــة الى تحليل تأثير ممارســـــــة مبادئ إدارإ الجودإ الشـــــــاملة على 
 . أظهرت النتائج  SPSSواعتمدت الدراســة المنهج الوصــكي التحليلي ومعالجة البيانات بواســطة برنامج )

                                                                                              أن هنا. مستوى عال  في تنكيذ مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة، والذي ساهم بش ل إيجابي كبير في تحقي،  
المشــــمولة بالدراســــة. توصــــلت الدراســــة إلى أن تعزيز تطبي،  الميزإ التنافســــية المســــتدامة بين الشــــركات  

ــاركة العاملين، يم ن أن يؤدي إلى رف   ــا  مبدأ مشــــــ ــاملة ب افة جوانبها، وخصــــــــوصــــــ                                                                                        مبادئ الجودإ الشــــــ
مسـتوى التميز التنافسـي. كما أوصـت الدراسـة بيـرورإ تبني الشـركات لسـياسـة "صـكر أخطاء" في جودإ 

 المنتجات الدوائية.
 
" أير ممارســــات إدارة الجودة الشــــاملة في تحقيق  بعنوان:  ،(2022والأشــــقر،   ،و عرد اللأب)دراســــة  

 . الميزة التنافسية الاقتصادية دراسة ميدانية على مصنع تعرئة مياه نبع الحياة بالعجيلات
 
هدفت هذه الدراســـــة إلى التعر  على أهمية ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــــاملة وكذل  قياس وتحليل أثر   
ــادية للمنظمات ااداريةالمســــــــــتدامة بعادها على تحقي، الميزإ التنافســــــــــية  أ على    ، وتم العتماد القتصــــــــ

كشـكت الدراسـة وكان من أهم النتائج التي  المنهج الوصـكي، واسـتخدمت اسـتمارإ السـتبيان كأداإ رئيسـية.  
فســـــــــــية في المصـــــــــــن   تأثير لممارســـــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــاملة على تحقي، الميزإ التناوجود   ها هيعن

 ــــرورإ و ــــ  خطم تدريبية لتحســــين قدرات  ومن أهم التوصــــيات التي خرجت بها الدراســــة  المدروس،
 .المدروس العاملين في المصن 

 

تأيير تطريق إدارة الجودة الشــاملة على الأولويات التنافســية في  ، بعنوان: (Jbeily) ،  2022دراســة
  الصناعات اللرنانية.

 

ســـــــعت هذه الدراســـــــة إلى تحليل مدى تأثير تطبي، مكاميم إدارإ الجودإ الشـــــــاملة على تعزيز ا ولويات  
ــكي التحليلي،   ــناعي اللبناني. ولتحقي، هذا الهد ، تم اعتماد المنهج الوصــ ــية داخل القطاع الصــ التنافســ

وقد تم توزي  الستبانة  الصناعية.    الشركات واستخدا. استبانة كأداإ أساسية لجم  البيانات من عينة من  
اسـتبانة صـالحة للتحليل. واعتمد    184                                       موظ  من المديرين والمشـرفين، واسـت رجعت    200على أكثر من  

المتعدد لدراســـــــــــة العةقات بين   الخطي  الباحث في اختبار الكر ـــــــــــيات على أســـــــــــلوف تحليل النحدار
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ــاملة   ــركات في المتغيرات. وأظهرت النتائج أن درجة تبني إدارإ الجودإ الشـ ــناعية اللبنانية كانت   الشـ الصـ
                                                                                             مرتكعة، كما تم رصد عةقات قوية ودالة إحصائي ا بين تطبي، مبادئ الجودإ الشاملة وتحقي، ا ولويات  
التنافســـية. وأكدت النتائج أن عوامل مثل دعم اادارإ العليا، تدريب الكوادر البشـــرية، المشـــاركة الكاعلة،  

 .الشركات ات أساسية تسهم بكاعلية في تعزيز القدرإ التنافسية لتل  والتحسين المستمر، تمثل مرتكز 
 

تأيير مباد  إدارة الجودة الشـاملة في تحسـين الميزة التنافسـية الدور   بعنوان:  ،(2022 ،جواد)دراسـة 
 .الخاصة العاملة في العراق الوسيط النظم تكنولوجيا المعلومات دراسة استطلاعية على المصارف

 

التي تشــــمل التركيز على العمةء،  –تناولت هذه الدراســــة تحليل أثر تطبي، أبعاد إدارإ الجودإ الشــــاملة 
في تعزيز الميزإ التنـافســــــــــــــيـة، والتي   –دارإ العليـا، العمـل الجمـاعي، البحـث والتطوير، والتـدريـب  دعم اا

تتجلى في مؤشـــرات مثل الككاءإ، الجودإ، البتكار، والحصـــة الســـوقية. كما هدفت إلى اســـتقصـــاء دور 
في البنيـة  نظم المعلومـات التكنولوجيـة كمتغير وســــــــــــــيم في هـذه العةقـة، من خةل م ونـاتهـا المتمثلـة  

ــمن بيرة   ــري، وذل   ـــــــــ ــب ات المعلومات، والعامل البشـــــــــ المادية )المعدات وا جهزإ ، البرمجيات، شـــــــــ
ــة في العراق. اعتمد الباحث المنهج الوصــــــكي التحليلي في جم  البيانات وتحليلها،   ــار  الخاصــــ المصــــ

وتم تحليل البيانات    .2022إلى   2021                                                        مســــــتند ا إلى الســــــتبانة كأداإ أســــــاســــــية خةل الكترإ الممتدإ من 
باسـتخدا. المتوسـطات الحسـابية والنحرافات المعيارية، باا ـافة إلى توظي  أسـلوبي النحدار الخطي  
ــيم والمتعدد ليياس العةقات بين المتغيرات. وقد أظهرت النتائج وجود عةقة طردية قوية وجيجابية   البســـ

افســــــــــــية، م  بروز دور بارز لتكنولوجيا المعلومات بين تطبي، إدارإ الجودإ الشــــــــــــاملة وتعزيز الميزإ التن
 كعامل وسيم يسهم في تقوية هذا التأثير.

 

وأحمد)دراسة   تعزيز    ،(2022  ،صلاح،  في  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسة  "دور  بعنوان:  دراسة 
 . مصر"  -الأولويات التنافسية دراسة ميدانية بشركة إنرجايزر للأعمال الديناميكية 

 

هدفت هذه الدراســــة إلى تقييم مدى مســــاهمة إدارإ الجودإ الشــــاملة في دعم ا ولويات التنافســــية بشــــركة 
في مصـر، وذل  من خةل التركيز على محاور متعددإ، شـملت الهتما.  إنرجايزر لتعمال الدينامي ية  

بالعمةء، تعزيز العمل الجماعي، دعم اادارإ العليا، الســـــــتثمار في البحث والتطوير، وتطوير مهارات  
العاملين عبر التدريب. وقد اعتمدت الدراســـة على المنهج الوصـــكي التحليلي، مســـتخدمة الســـتبانة كأداإ  

ــية ل ــركة. وأظهرت النتائج وجود ارتبا     98جم  البيانات من عينة م ونة من  رئيســـــــــ                                                 موظك ا داخل الشـــــــــ
                                                                                                  جوهري بين تبني مكاميم إدارإ الجودإ الشـــــاملة وتحقي، ا ولويات التنافســـــية. واســـــتناد ا إلى هذه النتائج،  

 داء، زيادإ أوصـت الدراسـة بيـرورإ السـتمرار في تطبي، ممارسـات الجودإ الشـاملة بهد  رف  ككاءإ ا
 العوائد، وتعزيز القدرإ التنافسية للشركة في السوق.
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تأيير أبعاد إدارة الجودة الشــاملة، التي تشــمل التركيز    بعنوان:،  (2021،  والماوري  ،الحميدي)دراســة 
على التدريب، التركيز على العملاء، التحسين المستمر للعمليات، والاحتياجات الإدارية والتكنولوجية،  

 . عزيز الميزة التنافسية لشركة الاتصالات اليمنيةعلى ت
 
الدراسة وتم توزيعها  استخدمت الدراسة المنهج الوصكي، حيث كانت الستبانة ا داإ الرئيسية في هذه   

توصلت الدراسة إلى أن الشركة تطب، أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة و   على جمي  موظكي شركة التصالت،
قة ارتبا  معنوية بين ا بعاد مجتمعة والميزإ التنافسية. كما أظهرت النتائج  بش ل متوسم، ووجدت عة

وجود عةقة ارتبا  إيجابية بين كل بعد من أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة وتحسين الميزإ التنافسية، وأقر  
 الموظكون بأهمية ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة في الشركة المبحوثة. 

 

بعنوان(2021وإبراهيم    ،)شاكردراسة   التنافسية :  ،  الميزة  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة    دور 
 . المستدامة دراسة استطلاعية بمديرية الإعداد والتدريب بالعراق

 

 لموظكي هدفت هذه الدراسة إلى استكشا  دور إدارإ الجودإ الشاملة في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة   
استخد. الباحثون المنهج  حيث  .  2021إلى    2020ريب بالعراق خةل الكترإ من  مديرية ااعداد والتد 

كانت الستبانة ا داإ الرئيسية في هذه العملية. أسكرت نتائج  و الوصكي التحليلي لجم  وتحليل البيانات،  
المديرية،  الدراسة عن وجود عةقة قوية بين تطبي، إدارإ الجودإ الشاملة والميزإ التنافسية المستدامة في  

                                                                                                  وأظهرت أن تنكيذ برنامج إدارإ الجودإ الشاملة يتطلب تدريب ا وتعليم ا مستمرين لجمي  الموارد البشرية. 
تبني منظمات ا عمال لبرنامج إدارإ الجودإ الشاملة   النتائج، أوصت الدراسة بيرورإ                                                                                              بناء  على هذه 

 لعاملين بهذا البرنامج. كمنهج إداري حديث، م  التأكيد على توعية جمي  اليياديين وا
 

" أير تطريق مباد  إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي في  :  بعنوان  ،(2020  ،العزب)دراسة  
 . شركات الاتصالات الأردنية

 

هدفت هذه الدراســــة إلى تو ــــيح تأثير تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشــــاملة على ا داء المؤســــســــي في  
ــالت ا ردنية خةل الكترإ من   ــة.  2020إلى   2019شـــركات التصـ ــتخدمت الدراسـ ــكي    اسـ المنهج الوصـ

ــتبانة أداإ رئيســــــــــــية في هذه الدراســــــــــــة  التحليلي من جمي   جم  البيانات ا ولية  من اجل  واعتبار الســــــــــ
العاملين بالشـــــــــركة. أظهرت النتائج أن تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشـــــــــاملة يؤثر بشـــــــــ ل ملموس على  

% من التغيرات في ا داء المؤســــســـي  61.7ا داء المؤســــســــي، حيث ســــاهمت هذه المبادئ في تكســــير  
ــت ــرورإ دعم اادارإ العليا والســـ ــة بيـــ ــركة. بناء  على هذه النتائج، أوصـــــت الدراســـ مرار في التزامها                                                                              بالشـــ

 بتطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة في منظمات ا عمال.
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أير إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف    :بعنوان  ،(2019  ،)صرايرةدراسة  
 . الأردنية"

 

الدراسة  هذه  بالتعر   هدفت  أساسي  في    أثر على    بش ل  التنافسية  الميزإ  في  الشاملة  الجودإ  إدارإ 
ااداريين والماليين في المصار    المديرينمن  وطبقت الدراسة على مجموعة    المصار  التجارية ا ردنية،

 ، واعتمدت الدراسة المنهج الوصكي، الميداني، التحليلي،  2019- 2018في الكترإ )  التجارية ا ردنية
 بانة، وخلصت الدراسة  برز النتائج التالية: وكانت أداإ الدراسة الست 

 
ااداريين والماليين نحو بطاقة الجودإ الشاملة وكل بعد من أبعادها،  المديرين  تصورات  توصلت الى  
وتوصلت الدراسة أييا إلى    ،وبناء الكرق   العاملينمشاركة  وأدناها    ،التغذية الراجعة  اعةها فيحيث جاء  
ااداريين والماليين نحو الميزإ التنافسية، حيث جاء اعلي بعد )جودإ الخدمة المصرفية،   المديرينتصورات  

 رورإ مشاركة العاملين في اتخاذ القرار   ، وكان من أبرز التوصيات  ن أدنى بعد هو )تخفيض التكلكةأو 
 ة في المصار .وأييا تشجيعهم على بناء فرق العمل الجماعي

 

ــة   ــاملـة والتميز    :بعنوان ،(2019  ،المولى مثنى عرـد الوهـاب)دراســـــــ أير التوجـ  بـادارة الجودة الشـــــــ
التنظيمي في الميزة التنافســية المســتدامة في الكليات الأهلية دراســة تطريىية على عينة من الكليات 

 .الأهلية في العراق
 

ــاملة كم ــة إدارإ الجودإ الشـــــــــ ــتقل عبر أبعادها ا ربعة: الييادإ، العاملين،  تناولت هذه الدراســـــــــ تغير مســـــــــ
السياسة الستراتيجية، والموارد والشراكات، باا افة إلى التميز التنظيمي كمتغير وسيم يتيمن أبعاده  
ــتدامة كمتغير تاب .   ــية المســـــ الثةثة: اادارإ، العميل، العمليات، والمعرفة، وتأثيرهما على الميزإ التنافســـــ

اســــتمارإ اســــتبيان على عينة من   135لمنهج الوصــــكي التحليلي في الدراســــة، حيث تم توزي             اســــت خد. ا
خمس كليات أهلية هي: كلية الرافدين، كلية الرشـــــــــــيد، كلية الكارابي، كلية المعار ، وكلية المســـــــــــتقبل.  

فسـية المسـتدامة، وأظهرت نتائج التحليل وجود عةقة إيجابية جزئية بين إدارإ الجودإ الشـاملة والميزإ التنا
وكذل  بين إدارإ الجودإ الشــــــــاملة والتميز التنظيمي. كما تم التحق، من وجود عةقة إيجابية بين التميز  
التنظيمي والميزإ التنافســـــــــية المســـــــــتدامة، م  دور وســـــــــيم جزئي للتميز التنظيمي في العةقة بين إدارإ 

 الجودإ الشاملة والميزإ التنافسية المستدامة.
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بعنوان: أير إدارة الجودة الشــــــــاملة في تحقيق الميزة   ،(2019  ،جميلة صــــــــال و عابدين،  )دراســــــــة  
 . الخرطوم التقنيةالتنافسية دراسة حالة كلية الجزيرة 

 
ــتبانة لجم    ــميم اســ ــكي التحليلي لوصــــ  وتحليل البيانات، وتم تصــ ــة على المنهج الوصــ اعتمدت الدراســ

توصـلت ،  SPSSدا. برنامج الحز. ااحصـائية للعلو. الجتماعية )البيانات ا ولية التي تم تحليلها باسـتخ
الدراســـــــة إلى عدإ نتائج، أبرزها اهتما. الكلية بترســـــــيخ مكهو. الثقافة التنظيمية بين العاملين، من خةل 
تم ينهم من حرية المشـــاركة بأفكارهم والمســـاهمة في اتخاذ القرارات. كما أظهرت أن إدارإ الكلية تســـخر  

ت العلمية والككرية والبحثية  عيـــاء هيرة التدريس في حل المشـــ ةت الجتماعية والقتصـــادية،  القدرا
م  التركيز على تلبية احتياجات الخريجين الحالية والمســـتقبلية وتحقي، ر ـــاهم عبر تأمين فرص عمل  

من خةل أوصــت الدراســة بيــرورإ إشــرا. جمي  العاملين في تحقي، الجودإ المطلوبة ،  في ســوق العمل
ــين   ــمن معايير محددإ تهد  إلى تحســــــــ ــاركة الكعلية في تنكيذ أفكارهم اابداعية  ــــــــ تم ينهم من المشــــــــ
ــيما في تقديم خدمات متميزإ،   ــتمر في كافة ا عمال، ل ســــ ا داء. كما أكدت على أهمية التطوير المســــ

قة بين جودإ التميز  وتوصــــية بإجراء مســــوحات شــــاملة لخريجي الكلية لتوفير مؤشــــرات دقيقة حول العة
 والميزإ التنافسية.

 
ــة ) ــدراســ ــركات " ، بعنوان:(2018قر، يشــ ــاملة على الإبداع في الشــ ــات إدارة الجودة الشــ أير ممارســ

 ". الخدماتية بمحافظة رام الل والريرة
 

هدفت هذه الرســالة إلى تحليل أثر ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة على اابداع في الشــركات الخدماتية   
من خةل دراســة ميدانية شــملت العاملين في  ،بمحافظة را. الله والبيرإ، واتبعت الباحثة المنهج الوصــكي

                            إ الشــاملة كان مرتكع ا، كما  المناصــب اادارية العليا. أظهرت النتائج أن مســتوى تطبي، ممارســات الجود 
ــات  ــير إلى وجود عةقة إيجابية بينهما. وتبي ن أن كة  من الممارســــ ــتوى اابداع عالي ا، مما يشــــ                                                                                            كان مســــ
                                                                                                 الناعمة مثل الييادإ والتدريب، والممارسات الجامدإ مثل العمليات وتقارير الجودإ، تسهم بش ل فع ال في 

ــائية تعود دعم اابداع ااداري والخدماتي والعمليا تي. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة إحصــــــ
لبعض المتغيرات الديموغرافية كقطاع النشـا  وعدد الموظكين وحجم المبيعات. وأوصـت الدراسـة بتكعيل  
ــين   ــاهمة في التغيير، وتعزيز ثقافة التحسـ دور اادارإ العليا في دعم الجودإ، وتم ين الموظكين من المسـ

 احتياجات العمةء بدقة.المستمر وتلبية 
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  الاســـــتراتيجيات،  ممارســـــات إدارة الجودة الشـــــاملة"  بعنوان:(  Herzallah et al, 2014)دراســـــة )
 والأداء المالي: دراسة تطريىية على المنشآت الصناعية الفلسطينية". التنافسية

 

  والســتراتيجيات  TQMالشــاملة )تهد  هذه الدراســة إلى اســتكشــا  العةقة بين ممارســات إدارإ الجودإ 
ــاملة في  ــاد الكلســـــطيني. تم تعري  إدارإ الجودإ الشـــ ــية وتأثيرها على أداء الشـــــركات في القتصـــ التنافســـ
                                                                                             إطار مرن وفع ال، مسـتندإ إلى المراج  العلمية ذات الصـلة. اعتمدت الدراسـة على تحليل تجريبي شـامل  

                                               اتيجيات التنافســــية، ومؤشــــرات ا داء المالي. ج معت لتحســــين ممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملة، الســــتر 
البيانات باســتخدا. اســتبانة شــملت جمي  الشــركات الصــناعية  ــمن مجتم  الدراســة، وتم تطبي، نمذجة  
ــيات المتعلقة بالعةقات بين المتغيرات. أظهرت النتائج وجود عةقة   المعادلت الهي لية لختبار الكر ـــــ

للة إحصــائية بين ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة وا داء المالي من خةل إيجابية وغير مباشــرإ ذات د 
الســتراتيجيات التنافســية، باا ــافة إلى عةقة مباشــرإ وجيجابية ذات دللة إحصــائية بين الســتراتيجيات  
ــاملة من قبل ــات إدارإ الجودإ الشــــــــ ــير النتائج إلى أهمية تبني ممارســــــــ ــية وا داء المالي. وت شــــــــ                                                                                             التنافســــــــ

 المديرين، مما يساهم في تخصي  الموارد ب كاءإ وتعزيز ا داء المالي للمؤسسات.
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 الدراسات الاجنرية:   2.5.2
 

"ممارسة  :‌‌بعنوان‌‌(‌ (‌‌Ogwang Nicholas Omondi, Evans T. Mwasiaji, 2024دراسة
 مقاطعة مدينة نيروبي، كينيا" إدارة الجودة الشاملة والأداء الثابت في المنظمات وير الحكومية في 

 

Total Quality Management Practices and Firm Performance in Non-

Governmental Organizations in Nairobi City County, Kenya. 
 

ــركات في   ــاملة والممارســــــات اادارية على أداء الشــــ ــة تأثير الجودإ الشــــ هدفت هذه الدراســــــة إلى دراســــ
المنظمات غير الح ومية في نيروبي مقاطعة سيتي، كينيا. تشمل النظريات التي توجه الدراسة ما يلي:  

ارإ عةقات العمةء. نموذج بطاقة ا داء المتوازن رأس المال البشـري ونظرية تحديد ا هدا  ونظرية إد 
                                                                                                ووجدت الدراســـة أن دعم اادارإ العليا، كان لتم ين الموظكين وتوجيه العمةء والتحســـين المســـتمر تأثيرا   
                                                                                             إيجابيا  ملحوظا  على أداء المنظمات غير الح ومية في مقاطعة نيروبي. وتوصـلت هذه الدراسـة إلى أن  

حســين المنتجات  لتث باســتمرار عن طرق جديدإ يســاعد التحســين المســتمر على تحكيز الموظكين، والبح
ــركةأو العمليات  التي تعطي ا ولوية للتكاهم وتلبية احتياجاتهم توقعات العمةء واحتياجاتهم تعمل   الشــــــــ

ــا العمةء ــين ر ـ ــتبانة كأداإ  على تحسـ ــتخدمت السـ ــكي التحليلي، واسـ ، واتب  الباحث على المنهج الوصـ
                                             موظكا  من هذه الشــركات الغير ح ومية المختارإ    1703رئيســية كون عدد المجتم  المشــار. م ون من 

حيث تم العتماد على نهج العينات الطبيية المتناسبة م  اختيار مشاركين من خةل العينات العشوائية  
                    مبحوثا  كحجم عينة.  325ة، حيث بلغت العينة البسيط

  
ــح بأن   ــب، يتيـ ــن  القرار. وبناء على ما سـ ــاركون في صـ ــتقلين يشـ التم ين يهد  إلى خل، موظكين مسـ

إن التزا. اادارإ العليا يخل، بيرة عمل إيجابية وهي  ــــــرورية لتعزيز التزا. الموظكين الدراســــــة توصــــــي  
اكتشــا  اام انات مجال التعزيز وصــياغة    الشــركةال يجب على  بأنه من أجل التحســين المســتمر الكع

ــغير من خةل قياس   ــتراتيجية للتنكيذ ااداري وتنكيذ التغيير الذي تم تحديده على نطاق صــــــــــ خطة اســــــــــ
أن تيـــــــ  احتياجات   الشـــــــركةفعاليته بشـــــــ ل مو ـــــــوعي والتحق، من التغيير وتنكيذ الحل. يجب على 

تحتاج إلى تصـــــــميم    الشـــــــركةفيـــــــل وفهم رغباتهم واهتماماتهم. إدارإ عمةئها في المقا. ا ول بشـــــــ ل أ
ــركة من خةل بناء ثقافة عمل جماعي   ــة بهم للموظكين ا فراد وثقافة الشـــــ اســـــــتراتيجية التم ين الخاصـــــ

 . قوية تسهل بيرة عمل صحية
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 ".إدارة المواهبدور إدارة الجودة الشاملة في تعزيز ممارسات بعنوان: "، (Yücel, 2024)دراسة 
The role of Total Quality Management in Fostering Talent Management 

Practices  

هدفت هذه الدراســـــــــــة إلى فح  العةقة بين تصـــــــــــورات الموظكين لممارســـــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــاملة 
(TQM( وجدارإ المواهب  TM( وتأثير ذل  على أداء السـتدامة ، SPسـت خدمت   داخل المؤسـسـات. ا        

بيانات مســـح من شـــركات تق  في مقاطعات إســـطنبول، يالوفا، وكوجالي، حيث تم اختيار عينة مناســـبة  
ــم   ــتخدا. نموذج معادلت الهي لية    339تيـ ــني . جرى تحليل البيانات باسـ                                                                                    مدير ا وموظك ا في قطاع التصـ

ــين   . أظهرت النتائج أن زيادإ مســــتوى تطبي، إدارإ الجودإ الشــــPLS-SEMالجزئية ) املة يرتبم بتحســ
مســـتويات إدارإ المواهب وتعزيز أداء الســـتدامة في الشـــركات. كما بينت الدراســـة وجود تأثيرات تربيعية  
ــافة إلى تأثير مباشــــــــــر. وأكدت النتائج أن   ــاملة وجدارإ المواهب، إ ــــــــ إيجابية لكل من إدارإ الجودإ الشــــــــ

ــاهم بشــــــ ل ملحوع في رف  أ ــاملة يســــ ــتدامة، م  تيــــــخيم هذا التأثير  تطبي، إدارإ الجودإ الشــــ داء الســــ
بارتكاع مســتوى إدارإ الجودإ الشــاملة. وعند تصــني  الشــركات حســب حجمها، تبين أن التأثير اايجابي  
                                                                                          لتطبي، إدارإ الجودإ الشــاملة على ا داء الســتراتيجي كان أكثر و ــوح ا في الشــركات متوســطة الحجم  

 نكس التجاه الذي ظهر في تحليل التأثير التربيعي                                        مقارنة  بالشركات الصغيرإ والكبيرإ، وهو
 

في    أير ممارسـات إدارة الجودة الشـاملة على الميزة التنافسـية  بعنوان: "،  (Yngailo, 2024)دراسـة 
 ". قطاع السكك الحديدية

 

The impact Of Total Quality Management Practices on Competitive 

Advantage 

ــيةبدراســـة   هذه الدراســـة تهد  ــاملة على الميزإ التنافسـ في قطاع الســـ     أثر ممارســـات إدارإ الجودإ الشـ
. كما أنها تييم تأثير إدارإ الجودإ الشــــــــــــاملة على                                                                                                الحديدية، وهو مجال لم يتم البحث فيه بشــــــــــــ ل كا  

من     151)ستجاف  وقد ا  .(TAZARA) في هيرة س   حديد تنزانيا وزامبيا المستدامة  الميزإ التنافسية
مدير شـملهم السـتطةع. كشـ  تحليل الرتبا  والنحدار عن وجود عةقة إيجابية كبيرإ    (200)أصـل 

بين ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة الميزإ التنافسية المستدامة. وعلى وجه الخصوص، فإن نتائج الجودإ 
ســـــــتدامة. وم  ذل ، فإن جوانب مثل التركيز  وجدارإ العمليات لها تأثير إيجابي على الميزإ التنافســـــــية الم

على العمةء ومشــاركة الموظكين والتعليم والتدريب والتزا. اادارإ العليا ل تظهر أي تأثير كبير. وتدعو  
ــ   الحديدية وتوصـــي بتدخل   ــاملة في السـ الدراســـة إلى إجراء مزيد من البحث في آثار إدارإ الجودإ الشـ

 الح ومة لتجديد القطاع. 
 



60 
 

تحليل تطريق إدارة الجودة الشــاملة من خلال الميزة   بعنوان:،  (Sarin & Anisah, 2024)اســة  در 
 التنافسية على أداء الشركة: دراسة في صناعة الأدوية في إندونيسيا.

Analysis of the Implementation of Total Quality Management (TQM) 

through Competitive Advantage on Company Performance: Study in the 

Pharmaceutical Industry of PT Kimia Farma Tbk Indonesia. 

تهد  هذه الدراســــــة إلى اســــــتكشــــــا  دور الميزإ التنافســــــية كمتغير وســــــيم في العةقة بين تطبي، إدارإ 
 PT Kimiaكة الجودإ الشـاملة وأداء شـركات صـناعة ا دوية في إندونيسـيا، من خةل دراسـة حالة شـر 

Farma Tbk  ــامل، حيث ج معت البيانات ــميم المســــح الشــ ــتخدا. تصــ                                                                             . اعتمد البحث المنهج الكمي باســ
                                                                          موظك ا عبر اســتبانة، وتم تحليلها باســتخدا. نمذجة المعادلت الهي لية الجزئية    128من عينة مؤلكة من 

(PLS  ــطة برنامج ــكت النتائج عن وجود تأثير إيجابي و SmartPLS  بواســـــ ــائية  . كشـــــ ذو دللة إحصـــــ
ادارإ الجودإ الشــــاملة على كل من الميزإ التنافســــية وأداء الشــــركة، كما بينت أن الميزإ التنافســــية تلعب 
                                                                                                 دور ا وســـــيط ا جزئي ا في هذه العةقة. وت برز هذه النتائج ا همية الســـــتراتيجية ادارإ الجودإ الشـــــاملة في 

ية مســتدامة، مما يعزز قدرإ الشــركة على مواجهة تحديات  تعزيز ا داء المؤســســي عبر بناء مزايا تنافســ
 السوق وتحقي، التكوق المستمر

‌

أدوات وتقنيات إدارة الجودة الشاملة لتحسين جودة الخدمة ورضا (‌بعنوان:‌‌Gross ,‌‌2023دراسة‌)
‌.العميل في بيئة الرعاية الصحية

‌
‌

Total Quality Management Tools and Techniques for Improving Service 

Quality and Client Satisfaction in The Healthcare Environment. 

إلى تحليل أدوات إدارإ الجودإ الشـــــــــــاملة لتحســـــــــــين جودإ الخدمة ور ـــــــــــا العمةء في هدفت الدراســـــــــــة  
                   ج معت البيانات من  مؤســــــســــــات الرعاية الصــــــحية من خةل العتماد على المنهج الوصــــــكي التحليلي.  

. وفي البـدايـة،  WOS  ، Scopus, EBSCO, PubMed, and Medlineخةل شــــــــــــــب ـة العلو. )
  24                                                                             مقالة من جمي  المصادر، ولكن بعد استبعاد المقالت غير ذات الصلة، لم يتب،  سوى    573وجدنا  

ــتخدا.. عةوإ على ذل ، كانت   ــالحة لةســـــــ ــاملة، وجودإ مقالة مرتبطة بإدارإ الجودإ ا  12مقالة صـــــــ لشـــــــ
ن                                                                                            الخدمة، ور ـــــا العمةء. تخل  هذه الدراســـــة إلى أن ممارســـــات وأدوات إدارإ الجودإ الشـــــاملة ت حســـــ 
ــســــــات الرعاية الصــــــحية. تقد. هذه الدراســــــة رؤى إدارية وعملية   ــا العمةء في مؤســــ جودإ الخدمة ور ــــ

جودإ الخدمة ور ـــا العمةء. ممتازإ. ينبغي على المديرين تطبي، أدوات إدارإ الجودإ الشـــاملة لتحســـين  
                                                                                           وبهذه الطريقة، ي عز ز ر ا العمةء، ويتحسن ر ا المر ى، مما يؤدي إلى أداء تشغيلي وعا. مرتك . 
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ــة "بويانييتيل" ــاملة م  (،‌بعنوان:‌",2020‌‌Puthanveettil)دراســـ ــات تنفيذ إدارة الجودة الشـــ مارســـ
 .ونتائج الأداء في المستشفيات الهندية

TQM Implementation Practices and Performance Outcome of Indian 

Hospitals. 

  ومقاييس ا داء TQMتهد  هذه الدراسـة إلى اسـتكشـا  العةقة بين ممارسـات إدارإ الجودإ الشـاملة )
التنظيمي في مؤســـســـات الرعاية الصـــحية الهندية، م  التركيز على مدى فعالية وعي الموظكين بالجودإ  

ــ                                                                                     ين أداء المســــتشــــفيات. وقد تم اســــتخدا. اســــتبيان مبني على أبحاث ســــابقة و ز ع على المديرين  في تحســ
ممـا أكـد  ،الهي ليـةنمـذجـة المعـادلت  ل  SmartPLSبرنـامج  والطـاقم الطبي، وتحليـل النتـائج بـاســــــــــــــتخـدا. 

ــية، من أبرزها مبادرات اادارإ   ــرإ عوامل رئيســــ ــيات المطروحة. وأظهرت النتائج أن عشــــ ــحة الكر ــــ صــــ
العليا، والعمل الجماعي، والتحســــــــين المســــــــتمر، تســــــــهم بكعالية في تعزيز ا داء التنظيمي، رغم تكاوت  

ي الطاقم الطبي  مســــــــتوى الوعي بين المديرين والكوادر الطبية. وأشــــــــارت الدراســــــــة إلى أن  ــــــــع  وع
                                                                                            بــالجودإ يمثــل تحــدي ــا كبير ا يم ن تجــاوزه من خةل دور قيــادي فعــ ال يوفر التــدريــب الةز. ويركز على  
تحســـين ســـلو. الموظكين. كما أبرزت الدراســـة بعض القيود مثل محدودية حجم العينة، وأوصـــت بإجراء  

                                                    دراسات موسعة وطولية لتحليل الحالت بش ل أكثر عمق ا. 
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 تحليل مقارن للدراسات السابقة  أ: .2 .2جدول

 
 

الحدود   المتغيرات  الدراسة 
 المكانية

الحدود  
 النتائج والتوصيات  الأداة المنهج الحدود البشرية الزمانية 

 الدراسات العربية

إدارإ الجودإ الشاملة /   أباشعر 
 القدرات التنافسية

الجمهورية 
  الوصكي موظكي شب ات الصرافة  2024 اليمنية 

   التحليلي
 الستبانة 

دللة إحصائية بين ممارسة إدارإ الجودإ الشاملة    يوجود إرتبا  إيجابي ذ
. كما أوصت الدراسة  والقدرإ التنافسية لموظكي شب ة الصرافة المدروسة

على مؤسسات الصرافة إعطاء أهمية كبيرإ للبرامج الخاصة    نه يتوجبأب
 .  بتوعية الموظكين فيما يتعل، بنشر ثقافة الجودإ الشاملة 

الستراتيجية / الميزإ  المرونة  وفيصل  هزاع
 التنافسية المستدامة 

الجمهورية 
 اليمنية 

2024 

 

موظكي الجامعات  
الهلية في الجمهورية 

 اليمنية 

  الوصكي
   التحليلي

 الستبانة 

ــتراتيجية هو بعد  ــة أن أكثر بعد من أبعاد المرونة الســـــ ــلت الدراســـــ توصـــــ
                                                                    مرونة المواد، وبعد المرونة التنافســـــية اقلها، وكشـــــكت الدراســـــة اييـــــا  ان  
هنا. تأثير إيجابي وبشـــــــــــ ل كبير لبعد المرونة للمواد على تحقي، الميزإ  

 التنافسية المستدامة. 

الكرشمي، 
 وآخرون 

التنمية  / إدارإ الجودإ الشاملة 
 المستدامة

 2024 اليمن
الدولية العاملة   الشركات

 في اليمن 
الوصكي  
 التحليلي  

 الستبانة 
ــة  ــة والتنميـ ا بين إدارإ الجودإ الشــــــــــــــــاملـ ــ  ــابيـ ا إيجـ ــ  ــاطـ ــائج ارتبـ                                                                   أظهرت النتـ
ا في دعم اادارإ والقرارات المبنية على البيانات، م                                                                      المسـتدامة، خصـوصـ 

 لتحقي، الستدامة. الشركةتوصية بتعزيز دمج الجودإ في استراتيجيات 

إدارإ الجودإ الشاملة / الميزإ  محمد وعاشور 
 التنافسية المستدامة  

 2023 ليبيا 

جمي  أعياء هيرة 
التدريس في داخل  

 الكليات

  الوصكي
   التحليلي

 الستبانة 

وجود عةقة ذات دللة إحصـائية بين إدارإ الجودإ الشـاملة وتحقي، الميزإ 
الدراسة    التنافسية المستدامة في كليات القتصاد بجامعة الزاوية، وأوصت

ــاملة كمنهج اداري بحت في الكليات  نه  بأهمية اعتماد إدارإ الجودإ الشـــــ
                             يمثل منهجا  اداريا  حديثا . 
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الحدود   المتغيرات  الدراسة 
 المكانية

الحدود  
 النتائج والتوصيات  الأداة المنهج الحدود البشرية الزمانية 

 بلحاج
ابعاد إدارإ الجودإ الشاملة /  

 الميزإ التنافسية 
 2023 ليبيا 

رؤساء ا قسا.  
والعاملين في المراكز 

 الصحية 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

وجود تأثير ذي دللة إحصائية بين أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة ومستوى 
خلصت   العاملين،  نظر  وجهة  من  المستدامة  التنافسية  الدراسة  الميزإ 

الجودإ   إدارإ  بممارسة  الشركات  هذه  الهتما.  أهمها  رورإ  بتوصيات 
  .الشاملة بهد  تحسين أداء وزيادإ ا رباح، وتحقي، الميزإ التنافسية 

مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة /   المأخذي
 الميزإ التنافسية المستدامة

الجمهورية 
 اليمنية 

2022 

جمي  العاملين في 
شركات صناعة الدوية  

 بدولة اليمن  

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

                                                               هنا. مســتوى عال  في ممارســة مبادئ إدارإ الجودإ الشــاملة، حيث ســاهم 
بشــــ ل إيجابي كبير في تحقي، الميزإ التنافســــية المســــتدامة في الشــــركات 

لســياســة   المشــمولة في الدراســة، واوصــت الدراســة بيــروه تبني الشــركات
  .صكر من ا خطاء في جودإ المنتجات الدوائية

عبد الله  
 والشقر

ممارسات إدارإ الجودإ 
 الشاملة/ الميزإ التنافسية

الجمهورية 
 المصرية 

2022 
جمي  العاملين في 
 مصن  مياه نب  الحياإ 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
ــاملة على  ــات إدارإ الجودإ الشـ ــية وجود تأثير لممارسـ تحقي، الميزإ التنافسـ

التوصـــــيات  ـــــرورإ و ـــــ   المســـــتدامة في المصـــــن  المبحوث، ومن اهم
  .خطم تدريبية خاصة بالعاملين لتحسين قدراتهم في المصن  المدروس

Jbeily 
إدارإ الجودإ الشاملة /  
 ا ولويات التنافسية

 2022 دولة لبنان 

جمي  المديرين 
والمشرفين في الشركات  

 الصناعية  

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

وجود ارتبا  قوي وبشــــــــ ل إيجابي بين إدارإ الجودإ الشــــــــاملة والولويات 
اادارإ العليا  التنافســية في الشــركات المدروســة، كما اشــارت الى أن التزا.
ــية في تحقي، ا ــاســـ ــية وتدريب العاملين يعد من العوامل ا ســـ لميزإ التنافســـ

  .المستدامة في هذه الشركات

 جواد 
مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة /  
الميزإ التنافسية / تكنولوجيا  
 المعلومات الدور الوسيم 

 2022 العراق

جمي  العاملين في 
المصار  الخاصة  

 بالعراق 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
إدارإ الجودإ الشــــــــــــــــاملــة وجود عةقــة طرديــة إيجــابيــة وقويــة بين تطبي،  

وتحســــــين الميزإ التنافســــــية في المصــــــار  المبحوثة م  اعتبار تكنولوجيا  
  .المعلومات كمتغير وسيم
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‌ 

الحدود   المتغيرات  الدراسة 
 المكانية

الحدود  
 والتوصيات النتائج  الأداة المنهج الحدود البشرية الزمانية 

 صةح واحمد  
ممارسات إدارإ الجودإ 
 الشاملة / أولويات التنافسية

الجمهورية 
 المصرية 

2022 
موظكي شركة انرجانزر 

 المصرية 
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
وجود عةقة جوهرية بين تطبي، ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة والولويات 

من أجل تعزيز   بتبني هذه الممارساتالتنافسية، كما أوصت هذه الشركة  
 .الميزإ التنافسية وزيادإ ا رباح في السوق 

الحميدي 
 والماوري 

أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة /  
 الميزإ التنافسية 

الجمهورية 
 اليمنية 

2021 
جمي  موظكي شركة 
 التصالت اليمنية

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
البعـاد مجتمعـة والميزإ التنـافســــــــــــــيـة كمـا أظهرت  وجود عةقة معنوية بين  

من ابعــاد إدارإ الجودإ  النتــائج وجود عةقــة ارتبــا  إيجــابيــة بين كــل بعــد
  .الشاملة وتحسين الميزإ التنافسية

إدارإ الجودإ الشاملة / الميزإ  شاكر وجبراميم 
 التنافسية المستدامة  

 2021 العراق

جمي  وظكي مديرية 
العداد والتدريب  

 بالعراق 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

ــاملـة والميزإ التنـافســــــــــــــيـة  وجود عةقـة قويـة بين تطبي، إدارإ الجودإ الشــــــــــــ
منظمات ا عمال المسـتدامة في المديرية، وأوصـت الدراسـة بيـرورإ تبني 

لبرنامج إدارإ الجودإ الشاملة كمنهج إداري حديث، م  التأكيد على توعية 
 .جمي  اليياديين والعاملين بهذا البرنامج

مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة /   العزف
 ا داء المؤسسي

 2020 الردن 
شركة التصالت 

 ا ردنية 
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
إدارإ الجودإ الشـــــــاملة يؤثر بشـــــــ ل ملموس على ا داء أن تطبي، مبادئ  

المؤسـسـي كما أوصـت الدراسـة بيـرورإ دعم اادارإ العليا والسـتمرار في 
 .مبادئ إدارإ الجودإ الشاملة في منظمات ا عمال التزامها بتطبي،

إدارإ الجودإ الشاملة / التميز  المولى 
 التنظيمي في الميزإ التنافسية  

 خمس كليات أهلية   2019 العراق
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

ــية  ــاملة والميزإ التنافســــــــ وجود عةقة إيجابية جزئية بين إدارإ الجودإ الشــــــــ
والتميز المســتدامة، وكذل  عةقة إيجابية جزئية بين إدارإ الجودإ الشــاملة  

ــافســــــــــــــيــــة   التنــ التنظيمي والميزإ  التميز  ــة بين  ــابيــ التنظيمي، وعةقــــة إيجــ
 .المستدامة
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‌ 

الحدود   المتغيرات  الدراسة 
 المكانية

الحدود  
 النتائج والتوصيات  الأداة المنهج الحدود البشرية الزمانية 

عابدين  
 وجميلة

الجودإ الشاملة / الميزإ إدارإ 
 التنافسية

 2019 الخرطو.

جمي  المشاركين في 
كلية الجزيرإ التقنية 

 بالخرطو. 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

خةل   من  العاملين،  بين  التنظيمية  الثقافة  مكهو.  بترسيخ  الكلية  اهتما. 
القرارات، كما  اتخاذ   تم ينهم من حرية المشاركة بأفكارهم والمساهمة في

اوصت الدراسة بيرورإ إشرا. جمي  العاملين في تحقي، الجودإ المطلوبة 
من خةل تم ينهم من المشاركة الكعلية في تنكيذ أفكارهم اابداعية  من  

 معايير محددإ تهد  إلى تحسين ا داء

ممارسات إدارإ الجودإ  شقير 
 الشاملة / البداع

محافظة را.  
 الله والبيرإ 

2018 

جمي  العاملين ااداريين 
من المناصب العليا في  
 الشركات الخدماتية

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

ظهرت النتائج ارتكاع مســـتوى تطبي، ممارســـات الجودإ الشـــاملة واابداع، 
ــات الناعمة   ،م  وجود عةقة إيجابية بينهما ــهمت كل من الممارســـــــ وأســـــــ
ااداري والخــدمــاتي. كمــا ظهرت فروق دالــة  والجــامــدإ في تعزيز اابــداع  

                                                         إحصـــــــــــــــائي ــا مرتبطــة بمتغيرات كقطــاع النشـــــــــــــــا  وعــدد الموظكين وحجم 
المبيعات. وأوصت الدراسة بدعم اادارإ العليا للجودإ، وتم ين الموظكين، 

 .وتعزيز ثقافة التحسين المستمر وتلبية احتياجات العمةء

Herzallah 

et al 

الجودإ ممارسات إدارإ 
الشاملة /الستراتيجيات  
 التنافسية وا داء المالي 

 2014 فلسطين
المنشآت الصناعية  

 الكلسطينية 
 الستبانة  التجريبي 

                                                                 أظهرت النتائج أن لممارســــــــات إدارإ الجودإ الشــــــــاملة تأثير ا غير مباشــــــــر 
ــية، والتي بدورها  ــتراتيجيات التنافســــ                                                                     وجيجابي ا على ا داء المالي عبر الســــ

 .                                                ترتبم إيجابي ا وبش ل دال إحصائي ا با داء المالي
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 المتغيرات  الدراسة 
الحدود  
 المكانية

الحدود  
 الزمانية 

 النتائج والتوصيات  الأداة المنهج الحدود البشرية

 الدراسات الأجنرية

Ogwang 

ممارسات إدارإ الجودإ 
أداء المنظمات الشاملة / 

 غير ح ومية

مدينة نيروبي/  
 كينيا 

2024 

جمي  موظكي 
المنظمات غير ح ومية 

 في مقاطعة سيتي 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

إن التزا. اادارإ العليا يخل، بيرة عمل إيجابية وهي  رورية لتعزيز التزا.  
من أجل التحسين المستمر    حيث توصي الدراسة بأنهالموظكين الدراسة  
اكتشا  اام انات مجال التعزيز وصياغة خطة    الشركة الكعال يجب على  

 . استراتيجية للتنكيذ ااداري 

Yücel  إدارإ الجودإ  ممارسات
 إدارإ المواهب    /الشاملة

إسطنبول 
 ويالوفا

 الشركات الصناعية.  2024
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 

وجود أثر إيجابي لزيادإ مستوى تطبي، إدارإ الجودإ الشاملة على ا داء  
الستراتيجي في الشركات الصناعية العاملة في إسطنبول، كما توصلت 
الى ان زيادإ مستوى تطبي، ادارإ الجودإ الشاملة يرتب بمستوى اعلى من  

 إدارإ المواهب.  

Yngailo 
ممارسات إدارإ الجودإ 

 الميزإ التنافسيةالشاملة/  
 الحديدية س   الهيرة  2024 تنزانيا وزامبيا 

الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
                                                                ت ظهر نتــائج الجودإ وجدارإ العمليــات في إطــار ممــارســـــــــــــــات إدارإ الجودإ 

ــتدامة. ــية المســ ــح ا في تحقي، الميزإ التنافســ ــاملة أثر ا إيجابي ا وا ــ كما                                                                    الشــ
  بتدخل الح ومة لتجديد القطاع. وتوصي الدراسة

Sirin & 

Anisah 
  /إدارإ الجودإ الشاملةتطبي، 

 الميزإ التنافسية المستدامة
 2024 إندونيسيا 

الشركات لصناعة  
 لتدوية

المنهج 
 الكمي

 الستبانة 
                                                                          ادارإ الجودإ الشاملة تأثير ا إيجابي ا معنوي ا على الميزإ التنافسية وأداء    أن

الشركة، م  دور وسيم جزئي للميزإ التنافسية في هذه العةقة، مما يؤكد 
 أهميتها الستراتيجية في تعزيز ا داء المؤسسي وتحقي، التميز المستدا..

Gross 
أدوات وتقنيات إدارإ الجودإ  
 الشاملة / جودإ الخدمة 

جامعة 
 ريغا،لتفيا 

 بيرة الرعاية الصحية  2023
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
في تحسين تسهم  ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة  توصلت الدراسة الى ان  

جودإ الخدمة ور ا العمةء في مؤسسات الرعاية الصحية، مما ينع س  
 التشغيلي.                                         إيجاب ا على ر ا المر ى ورف  مستوى ا داء
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 اعداد الباحث بالاستناد الى الدراسات السابقة

 

 

الحدود   المتغيرات  الدراسة 
 المكانية

الحدود  
 النتائج والتوصيات  الأداة المنهج الحدود البشرية الزمانية 

Puthanvee

ttil 

ممارسات إدارإ الجودإ 
 الشاملة/ نتائج ا داء 

 المستشفيات الهندية  2020 الهند
الوصكي  
 التحليلي 

 الستبانة 
أظهرت النتائج أن عشرإ عوامل رئيسية، أبرزها دعم اادارإ العليا والعمل  
الجماعي والتحسين المستمر، تسهم بكعالية في تعزيز ا داء التنظيمي، 

 .وعي المديرين والكوادر الطبية رغم تكاوت

الدراسة  
 الحالية   

ممارسات إدارإ الجودإ 
التنافسية الشاملة / الميزإ 
 المستدامة

الخليل/  
 فلسطين

2025 
العاملين في الشركات 

 الخليل  - الصناعية 
 الستبانة  الوصكي 

،  الشــــــركاتأهمية اعتماد إدارإ الجودإ الشــــــاملة كمنهج إداري رئيســــــي في  
الميزإ التنـافســــــــــــــية    تحقي،                                              نظرا   نه يمثـل نهج ـا  إداريا  حديثـا  يســــــــــــــاهم في 

 .الشركاتلجمي   المستدامة
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 التعقيب على الدراســـــات السابقـــــة:  3.5.2
 

إدارإ  مبادئمن خةل مراجعة الباحث للدراســــــــــــات الســــــــــــابقة، تبين أن جميعها تتك، على أهمية تطبي،  
مبادئ بالعديد من المتغيرات المؤثرإ مثل الميزإ التنافسـية المسـتدامة، الالجودإ الشـاملة، حيث ترتبم هذه 

مبادئ الورأس المال الككري، والمرونة الســــتراتيجية. كما أوصــــت معظم الدراســــات بتوســــي  تطبي، هذه 
ــا  لتحقي، تحســـينات ملحوظة في ا داء. وقدمت الدراســـة الحالية  ؛ العامة والخاصـــة الشـــركات في          عر ـ

الدراســـــــات التي تم تطبيقها في بيرات ودول متعددإ. ومن خةل هذا الســـــــتعرا ، لحظ   لعدد من هذه
 :الباحث عدإ مةحظات رئيسية تتمثل في

 

 أوجــــ  التشــــاب  في الدراســــــات السابقــــة:   4.5.2
 

 من حيث المنهـــج المعـتمــد:  1.4.5.2
 

ــتخد. الباحث  ، للدراســـةالمنهج الوصـــكي التحليلي كمنهج علمي    الدبيات الســـابقة اغلب اعتمدت  وقد اسـ
 ليمان التواف، م  الدراسات السابقة وتحقي، فهم شامل للمو وع.؛ في هذه الدراسة المنهج ذاته

 

 من حيث الأدوات:  2.4.5.2
 

الســابقة الســتبانة كأداإ لجمي  البيانات والمعلومات، وقد اســتخد. الباحث في   الدبيات اســتخدمت جمي   
 هذه الدراسة الستبانة كأداإ رئيسية لجم  المعلومات المطلوبة. 

 
 من حيث الأهـــــداف:  3.4.5.2

 

                               التي تحددت وفق ا لمجال ومو ـوع  تحقي، أهدا  متعددإ على مسـتويات مختلكة    السـابقة  الدبيات سـعت 
ــة، ــافـة إلى المتغيرات التي تنـاولتهـا والمنهجيـة المتبعـة فيهـا. كمـا تـأثرت هـذه ا هـدا    كـل دراســــــــــــ إ ــــــــــــ

با سرلة البحثية والكر يات المطروحة. وبش ل عا.، تمحورت أبرز ا هدا  حول تقييم مستوى تطبي،  
تدامة، ودور ، وبيان أثر هذا التطبي، في تحقي، الميزإ التنافســية المســالشــركات إدارإ الجودإ الشــاملة في  

ــة الحالية،   ــتراتيجي. أما الدراســـ ــاملة في تعزيز الكاعلية التنظيمية، وتحقي، النجاح الســـ إدارإ الجودإ الشـــ
فتركز على اسـتقصـاء تأثير ممارسـات إدارإ الجودإ الشـاملة ودورها في تعزيز الميزإ التنافسـية المسـتدامة  

 .لدى الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل
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 حيث بيئــــــة التــطريـق: من  4.4.5.2
 

أجريت الدراسات السابقة تجارف في بيرات متنوعة؛ فقد شملت بعض الدراسات تطبيقات على الشركات 
 الشـــــــــركات الخاصـــــــــة، بينما ركزت أخرى على المنظمات ا هلية وقطاعات مثل التصـــــــــالت والتعليم و 

الدراســة الحالية على بيرة الشــركات الصــناعية،    ركزت . وعلى النييض من ذل ، والمســتشــفيات  الخدمية
 مما يع س اختة  السياقات والنهج المتب  في كل حالة.

 

 ا ــــادهـــمن حيث المتغيرات وأبع 5.4.5.2
 

استخدمت   الدراسات  الشاملةأغلب  الجودإ  في    إدارإ  والمتمثلة  المختلكة،  العليابأبعادها  الييادإ  ، التزا. 
العمةءا المستمر،  العمليات الدارية،  التدريب ،  لتركيز على  التحسين  العاملين،  الدراسة  مشاركة  أما   ،

   Soft TQM Practices)ا ول يتعل، بالممارسات المرنة    ا بعاد   على قسمين منالحالية فقد ركزت  

العليا  ( التدريب،  ،  على العمةءالتركيز  ،  التي لها عةقة بالعنصر البشري وتيم دعم والتزا. اادارإ 
الموردين إدارإ  العاملين،  السابقة،    عةقات  الدراسات  في  تكرارا  ا كثر  يتعل،  باعتبارها  الثاني  والقسم 

الجامدإ   جودإ   (   Hard TQM Practices)بالممارسات  وتيم  وا نظمة  بارلت  عةقة  لها  التي 
فقد تم التكاق بين  بالميزإ التنافسية المستدامة  أما فيما يتعل،    البيانات، تصميم المنتج، العمليات اادارية

تكلكة المنتج، المرونة،  ، والمتمثلة في  الميزإ التنافسية المستدامةالسابقة على تحديد أبعاد    أغلب الدراسات 
 ، وهي ا بعاد نكسها التي استخدمتها الدراسة الحالية. التسليم، البداع

 

 : السابقةالبحوث الاستفــادة من  5.5.2
  

                                                            ، اســــــــتخل  الباحث مجموعة من الكوائد الرشــــــــادية التي تلعب دورا   البحوث الســــــــابقة من خةل تدقي،
 : ارتيالحالية، والتي يم ن تلخيصها على النحو  الدراسة                           محوريا  واساسيا  لتوجه نحو 

لتي اســـــتندت التعر  على ا ســـــاليب المتعددإ التي بحثت في مو ـــــوع الدراســـــة، والمعايير العلمية ا ❖
 .إليها تل  الطرق في توظي  تقنيات البحث المتنوعة

 . تحديد معالم متغيرات الدراسة التي كانت محور اهتما. غالبية ا بحاث السابقة ❖
 م  تنظيم محاورها وترتيب أبعادها. ،المساهمة في إعداد وتصميم الستبانة ❖
ــة في تحليـــل   ❖ ــة الم طبقـ ــائيـ ــار المنهجيـــة والتقنيـــات                                                التعر   على الطرق ااحصــــــــــــــ ــانـــات، واختيـ البيـ

 . ااحصائية المةئمة
 . الدراسات السابقة عبر دمجها م  مخرجات الدراسة الحالية الستكادإ بمخرجات  ❖
ــليم اليـــــــوء على الثغرإ   ❖ ــابقة والبحث الحالي، وتســـــ دراســـــــة نقا  التقارف والتباين بين البحوث الســـــ

 : ارتيكما يتيح في الجدول  ،البحثية
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 الكجـــــــوإ البحثيــــــة.  3 .2جدول

  اعداد الباحث بالعتماد على الدراسات السابقة

 :المساهمات العلمية السابقةما يميز الدراســـــــة الحاليــــــة عن   6.5.2
 

سـابقة في تناولها مو ـوع إدارإ الجودإ الشـاملة كمتغير مسـتقل   بحوث تشـابهت الدراسـة الحالية م  عدإ  
 ، ودراســــة شــــاكر وجبراميم  2020يؤثر في تحقي، الميزإ التنافســــية المســــتدامة، منها دراســــة أبو أصــــب  )

دراســة الحالية   . كما اتكقت ال2023 ، ودراســة بلحاج )2023 ، وكذل  دراســة محمد وعاشــور )2021)
ودراســـــــــــــــة    2018م  بعض ا بحـاث المنكـذإ في بيرـات اليمن وفلســــــــــــــطين، مثـل دراســـــــــــــــة شــــــــــــــقير )

(Herzallah et al, 2014     ،ولكن ما يميز   ،2021 ، ودراسـة )الحميدي الماوري، 2022)المأخذي  
 ما يلي: الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 
ا ولىتعد   ✓ الدراسة هي  المستدامة    هذه  التنافسية  الميزإ  تناولت مو وع  التي  الباحث   علم  )حسب 

، ااقليمي والوطنيعلى المستوى                 واستراتيجيا           حيويا                                                       استناد ا إلى المسح الم تبي، كما أنها تناولت قطاعا  
القتصادية   للتنمية  ا ساسية  ا عمدإ  أحد  القطاع  هذا  وي عد  أنشطتها.  بجمي   الصناعة  في                                                                                         يتمثل 

الفجوة 
 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة البحثية

الفجوة 
 النظرية

إدارإ   - ممارسات  أهمية  أبرزت  السابقة  الدراسات  جمي  
المنظمات   في  لها  الماسة  الحاجة  ومدى  الشاملة،  الجودإ 

 والشركات.  

إدارإ   - ممارسات  الدراسة على دور  هذه  ركزت 
في   الشاملة  التنافسية   تعزيزالجودإ  الميزإ 

 المستدامة.  

الفجوة 
 المنهجية

المنهج    - اعتمدت  دراسات  واستخدمت هنا.  الستقرائي 
 ثانوية في التحليل.   بياناتعلى  استندتالمنهج التحليلي، و 

الوصكي - المنهج  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
                                                التحليلي، واستندت على البيانات ا ولية مستخدما   

 الستبانة كأداإ رئيسية لجم  البيانات. 
الفجوة 
 أجريت هذه الدراسة في فلسطين. - في البيرة العربية والجنبية. البحوث السابقةأجريت  - المكانية

الفجوة 
 التطريىية 

ومجتمعات   - قطاعات  على  السابقة  الدراسات  أجريت 
والجامعات.  والمصار ،  التأمين،  )كشركات  مختلكة: 

 ، والمنظمات، وشركات السياحة . توالمستشفيا

الشركات في القطاع طبقت هذه الدراسة  -
 .  الصناعية

الفجوة 
المتعلقة 
 بالمتغيرات

ركزت الدراسات السابقة بش ل رئيسي على إدارإ الجودإ   -
الشاملة ودورها في العةقة م  متغيرات مثل رأس المال  

 الككري، الميزإ التنافسية، البتكار، وا داء المؤسسي.

التي   - الدور  قياس  إلى  الحالية  الدراسة  هدفت 
بأبعادها  الشاملة  الجودإ  إدارإ  ممارسات  تلعب 

 في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة.  
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ن الدراسات المتعلقة بالميزإ التنافسية المستدامة أوتحقي، ا من الصناعي في فلسطين، إذ    ،جتماعيةوال
                                   لم تول  هذا القطاع الهتما. الكافي.

 

عن البحوث السابقة من خةل معالجة المتغيرات المستقلة المتعلقة بجوانب العمل البحثي الجاري  تميز   ✓

 . الشاملة، والمتغيرات التابعة المرتبطة بأبعاد الميزإ التنافسية المستدامةممارسات إدارإ الجودإ 

خصوصية الشركات الصناعية، ومدى قدرتها على ممارسة إدارإ الجودإ الشاملة في مختل  القطاعات،  ✓

 ومقدار تأثيرها من ناحية تحقي، ميزإ تنافسية مستدامة في هذه الشركات. 

شركة صناعية تمثل القطاع الصناعي، الغذائية، النشائية، المعدنية،    40اشتملت عينة الدراسة على  ✓

 النسيجية، البةستي ية، الجلدية، الكيماوية، الحجر والرخا.، الورقية.  
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 الثالث ل ــــالفص 3
 

 

  الدراســـــة وإجـــــراءات منهجية
 

 مقدمــــــة  1.3

ــية التي ت عزز من قوإ البحث العلمي                                ت عد ااجراءات المنهجية الدقيقة  ــاســـــــــــ                                                             والم ح مة من الركائز ا ســـــــــــ
تتيــــــمن مجموعة    متينةفكي هذه الدراســــــة، حرص الباحث على اعتماد منهجية    ،وجم انية تعميم نتائجه

من اختيار المنهج ا نســــــب الذي يتواف، م  طبيعة الظاهرإ قيد الدراســــــة،                             متكاملة من ااجراءات، بدءا  
ــول  إلى   بتحديد         مرورا   ــاليب المعاينة الدقيقة، وصــــــــ ــتخدا. أســــــــ                                                                               المجتم  البحثي واختيار عينة ممثلة باســــــــ

، لذا اسـتخدا. أدوات جم  بيانات موثوقة تم اختبارها من حيث الصـدق والثبات واختبار التوزي  الطبيعي
م                                                                                 الدقة في اســـــــــــــتخدا. ا دوات وااجراءات المنهجية ت ســـــــــــــهم في  ـــــــــــــمان جودإ اليياس وتوافقه  فإن

  ،                                                                                         ا هدا  البحثية، مما ي م ن الباحث من تحليل البيانات بشـــــ ل علمي واســـــتخةص نتائج قابلة للتعميم 
كما أن استخدا. ا ساليب ااحصائية المناسبة في تحليل البيانات يع س التزا. الدراسة بالمبادئ العلمية  

 أوس . مختلكة وبش ل على سياقات  اوجم انية تطبي، نتائجه الدراسة الراهنة                       الراسخة، مما ي برز قوإ 
 

   منهج الدراسة   2.3
 

الباحث لتحقي، أهدا  الدراسـة، حيث تختل  المناهج           اتبعه  يرتبم اختيار منهج الدراسـة با سـلوف الذي  
                                                   في العلو. الطبيعية والمهنية ي كيل استخدا. المناهج   ،                                              البحثية وتتنوع وفقا  ليوابطها وشرو  استخدامها

                                                                            لقدرتها على  ـــــبم التجارف واختبار الكر ـــــيات بشـــــ ل معملي، بينما ت ســـــتخد. المناهج                    التجريبية نظرا  
  نسـانية لتشـخي  الظواهر واسـتخراج العةقات وارثار بين المتغيرات بشـ ل كميالوصـفية في العلو. اا
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ممارســات إدارإ                                                           وبناء  على طبيعة الظاهرإ المدروســة والهد  المتمثل في دراســة    ،2019حزا.  )  ونوعي
في تحقي، الميزإ التنافســـــــــــــية المســـــــــــــتدامة في القطاع الصـــــــــــــناعي      ودورهاTQMالجودإ الشـــــــــــــاملة )

جابة عن  الحالية لغر  اا اختير المنهج الوصــــكي التحليلي لما يتواف، م  جوهر الدراســــةالكلســــطيني،  
تســـاؤلت الدراســـة واختبار الكر ـــيات، كونه أســـلوف يعمل على وصـــ  الظاهرإ بشـــ ل وا ـــح ودقي، ) 

  . 2017المشهداني، 

 مجتمع الدراسة 3.3

ــناعي    يتكون  ــطة العاملة في القطاع الصـــــ ــة مجموعة من الكوادر اادارية العليا والمتوســـــ مجتم  الدراســـــ
التنكيذيين،  المديرين  العامين، ونوابهم،   المديرين ــــــــمن نطاق مدينة الخليل، حيث ييــــــــم هذا المجتم   
ء ا قســـــــا.  العمليات اانتاجية، ورؤســـــــا مديري و باا ـــــــافة إلى المســـــــؤولين عن إدارإ الجودإ الشـــــــاملة، 

ــركات  ــاملة  المختلكة في الشــــ ــات إدارإ الجودإ الشــــ ، حيث تم اختيارهم لمتةكهم المعرفة والدراية بممارســــ
الصناعية الكلسطينية التي يتجاوز عدد العاملين فيها   الشركات وقد ركزت الدراسة على   )بحسب اادارإ 

شــركة، تمثل عينة مناســبة     40)                                                       موظكا ، إذ تم حصــر عدد هذه الشــركات في المدينة ليصــل إلى   40)
 في هذا القطاع الحيوي.إدارإ الجودإ الشاملة لدراسة واق  

 
 عينة الدراسة  4.3

 

                     اولا : إطار المعاينة

قائمة بجمي  الشــــــــركات الصــــــــناعية من الدرجة الممتازإ حســــــــب تصــــــــني  الغرفة التجارية في محافظة  
 . موظ  1700حيث احتوت على  شركة بقطاعات مختلكة 40الخليل والبالغ عددها 

                      يانيا : عينة الدراسة 
 تم تصميم عينة الدراسة لتكون قصدية تم اختيارها على مرحلتين. 

ــدية تكونت من  تمثل :الأولىالمرحلة  ــناعية الكبرى    40ت باختيار عينة قصـــ ــركات الصـــ ــركة من الشـــ شـــ
 موظ  حسب نشاطها الصناعي.  40التي تحتوي على أكثر من 

انيـة: ة الثـ تمثلـت بـاختيـار عينـة قصـــــــــــــــديـة من المـديرين العـامين، ونوابهم، والمـديرين التنكيـذيين    المرحلـ
 كات المبحوثة.   المختلكة في الشركة من عينة الشر  ا قسا.ورؤساء 

ــركة، وبهذا تم تغطية    40فرد موزعين على    325بلغ حجم العينة   ــم  %  93شــــ ــركات بمتوســــ   8من الشــــ
                                                                       وهي نســــــبة جيدإ وتعتبر مقبولة جد ا في الدراســــــات التي تســــــتخد. أســــــلوف العينة  افراد من كل شــــــركة، 

دية  .           الق ص 
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وف، المعادلة   (Stephen Thompson)  ثوميســـــــون معادلة ســـــــتيكن  حيت تم احتســـــــاف العينة حســـــــب  
  :(Thompson,2012)التالية 

 
 بحيث أن:

=n  حجم العينة المطلوف 
  :zمستوى الثقة (Confidence Level):   ما ي عادل قيمة% 95        ي ستخد.        عادإ ،                  z = 1.96.  

 :dهامش الخطأ (Margin of Error): 0.05% أي 5بـ     ا             ي حدد غالب.  

 :p  المكتر ـــةنســـبة الظاهرإ (p):   للحصـــول 0.5)أي    % 50                                       إذا لم تكن النســـبة معروفة، ي كتر  عادإ  
 .على أكبر حجم عينة مم ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصف لطريعة العينة المستهدفة   5.3
 

أن توزي  ا نشــطة داخل قطاع    دناهأ  يتيــح من الشــ ل البياني بالنسـبة لمتغير نوع النشـاا الصـناعي:
المرتبة ا ولى بنســـــــــبة    الغذائيةالنشـــــــــا  الصـــــــــناعي يتكاوت بشـــــــــ ل ملحوع، حيث تحتل الصـــــــــناعات  

ــا ما يع س أهميتها ودورها الكبير في   (% 25.23) ــناعة    النشـــ ــناعي. تليها صـــ ــائيةالصـــ ــبة    النشـــ بنســـ
ــناعة  ،  (% 16.31) ــبة    معدنيةثم صـ ــتحوذ على نسـ ــج ل   (% 14.46)التي تسـ ــا            كما ي سـ ــناعات    نشـ الصـ

وتأتي بعد   (% 9.54)  بنســـبة البةســـتي ية والجلديةيليه قطاع الصـــناعات    ،(% 12.62)نســـبة    النســـيجية
 .(% 6.15)بنسبة  الكيماويةذل  الصناعات 

1700 × 0.05 (1 – 0.5) 

[1700 - 1 × (0.05² ÷ 1.96²)] + 0.5 × (1 – 0.5)  

 

n = 

n = 
N × p (1 - p) 

[N - 1 × (d² ÷ Z²)] + p × (1 - p)  

 

1699 × 0. 000650 + 0.5  

 

1700 × 0. 25 
n = 

=314 
425 

1.35435 

n = 
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،    % 3.08)بنســــبة  باا ــــافة الى الورقية   الحجر والرخا.  صــــناعةفتشــــمل                             أما ا نشــــطة ا قل انتشــــارا  
ــناعي في مجالت محددإ، م  وجود فرص لتطوير وتنمية بعض   ــا  الصــ يع س هذا التوزي  تركز النشــ

  يو ــــح توزي  قطاع النشــــا  الصــــناعي في مدينة  1.3، والشــــ ل )الصــــناعات ذات النســــب المحدودإ
 الخليل.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير قطاع النشا  الصناعية في مدينة الخليلالوص  ااحصائي  1. 3ش ل 
 

 

 

 

 

 

 
 

 حصائي لمتغيري عدد العاملين وشهادإ الجودإ اا الوص  2 .3ش ل 

 عدد العاملين في الشركات
 نسبة حصول الشركة على الشهادة
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تشــــــير النتائج الممثلة في الشــــــ ل البياني إلى توزي  عدد العاملين في   بالنســــبة لمتغير عدد العاملين: 
                                                                                       الشــــــركات بحســــــب فرات الحجم، مما يع س طبيعة مي ل القوى العاملة داخل بيرة ا عمال. ي ةحظ أن  

ــمن فرة عدد الموظكين من   ــركات تق   ـ ــبة ا كبر من الشـ موظ ، حيث تمثل هذه    100  –  51)النسـ
                            شـــــــــركة. ي ظهر هذا التوزي  أن     128)من إجمالي الشـــــــــركات، بعدد يبلغ  %(  39.38)الكرة ما نســـــــــبته  

                                                                                              الشـركات المتوسـطة ت عد ا كثر شـيوع ا في بيرة العمل، وربما تع س مرحلة اسـتقرار نسـبي في دورإ حياإ  
الشــــــركات، حيث تكون قد تجاوزت مرحلة التأســــــيس، ولكنها لم تصــــــل بعد إلى الحجم الكبير من حيث  

 .عدد الموظكين
 

ــبة    الترتيب الثاني          موظك ا في    150)من جهة أخرى، تأتي فرة الشــــــــــــركات التي تيــــــــــــم أكثر من   بنســـــــــ
شـــــركة، ما يدل على وجود شـــــريحة معتبرإ من الشـــــركات الكبرى التي تم نت     83)بعدد %(،  25.54)

والتوس  من التوس  وتوظي  أعداد كبيرإ من العاملين. يشير هذا إلى وجود بيرة داعمة للنمو المؤسسي 
ــركات التي يتراوح عدد موظكيها   ــوق العمل. أما الشـــــــــ ــ  ل             موظك ا50-  40)بين  في ســـــــــ ــبة            ، فتشـــــــــ نســـــــــ

شــــركة، ما يدل على انتشــــار الشــــركات الصــــغيرإ أو التي قد تكون في مراحلها     70)بعدد %(  21.54)
 ا ولى من النمو.

 
  تمثل الكرة ا قل بنســـبة            موظك ا150-  101)بين  الةفت للنظر أن الشـــركات التي يتراوح عدد موظكيها  

شركة . قد يع س هذا النق  تحديات معينة تواجهها الشركات في   44)حيث بلغت   ،فقم   % 13.54)
احية اادارية  هذه المرحلة، مثل صــعوبات النتقال من الحجم المتوســم إلى الحجم الكبير، ســواء من الن

أو التمويلية أو التنظيمية. كما يم ن أن يشـــــــير إلى ميل الشـــــــركات إلى إما البقاء  ـــــــمن حدود الحجم  
                                                                                         المتوسم أو التوس  بسرعة إلى فرة الشركات الكبيرإ دون التوق  طوية  في هذه المرحلة الوسيطة.

 
                                زي  الشركات وفق ا لنسبة حصولها  الش ل البياني يعر  تو بالنسبة لمتغير حصول الشركة على الشهادة:  

%  لم تحصل  39.38على شهادات الجودإ وااشرا ، ويتيح منها أن النسبة ا كبر من الشركات )
، وهو ما يع س وجود فجوإ في التزا. الشركات بمعايير    شركة128والبالغ عددها )  على أي شهادإ

الكلسطينية"،   من الشركات    %23.69حصلت )الجودإ والعتماد. في المقابل،     على "عةمة الجودإ 
%   16.92)حصلت  ، بينما  ISO 9000حصلت على شهادإ  %   20)و    شركة 77والبالغ عددها )

هذا التوزي  يشير إلى وعي متكاوت  يعزو الباحث أن      شركة55بعدد )  فقم على "شهادإ ااشرا ". 
نسبة كبيرإ من الشركات خارج إطار التقييم  بأهمية الشهادات المهنية والمعايير الدولية، حيث ل تزال  

الرسمي، مما قد يؤثر على تنافسيتها وجودإ خدماتها، ويبرز الحاجة إلى تعزيز ثقافة الجودإ والعتماد  
  المؤسسي في بيرة ا عمال.
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 لتوفر قسم الجودإ في الشركات حصائي الوص  اا 3 .3ش ل 

 

والبالغ عددها  الشركات    من  %(59.69)أن  إلى    عةهأ في الش ل المذكور    البيانات المعرو ةتشير  
شركة  ل تمتل  هذا   131)  % 40.31                                                      شركة تمتل  قسم ا ادارإ الجودإ الشاملة، في حين أن  194)

ا عمال،                                                                                            القسم. يع س هذا التوزي  توجه ا إيجابي ا نسبي ا نحو تبني مكاميم الجودإ الشاملة داخل بيرة
  ،                                                                                           حيث أن وجود هذا القسم ي عد مؤشر ا على التزا. الشركات بتطبي، أنظمة تحسين ا داء و مان الجودإ

                                                                                                 وم  ذل  فإن النسبة المتبيية من الشركات التي تكتقر إلى قسم ادارإ الجودإ ما تزال كبيرإ نسبي ا، ما  
 ل شامل. هذا يتطلب تعزيز الوعي  يشير إلى وجود تحديات في تطبي، ممارسات الجودإ المؤسسية بش

المؤسسي بأهمية الجودإ الشاملة، و رورإ دمجها كعنصر أساسي في الهي ل التنظيمي ليمان التنافسية  
 .والستدامة

 مصادر جمع المعلومات والريانات   6.3

 المصادر الأولية   1.6.3
البيانات ا ولية من                                                                      تم إعداد استبانة استناد ا إلى مراجعة شاملة لتدبيات ذات الصلة، بهد     جم  

محاور   ثةثة  على  الستبانة  اشتملت  بالدراسة.  المشمولة  الصناعية  الشركات  في  العاملين  الموظكين 
رئيسية؛ حيث تناول المحور ا ول المعلومات المتعلقة بالشركة، بينما تركز المحور الثاني على العبارات  

احتوى المحور الثالث على عبارات تع س جوانب الميزإ  المرتبطة بممارسات إدارإ الجودإ الشاملة، فيما 
 التنافسية المستدامة.

 المصادر الثانوية  2.6.3

المتعلقة بالدراسة على منهجية متعددإ المصادر بهد   مان شمولية    البيانات اعتمد الباحث في جم   
العلمي لمو و  ا ساس  التي وفرت  الكتب والمراج   المصادر  البحث،  البيانات ودقتها. شملت هذه  ع 

إ افة إلى الدوريات المح مة التي ساعدت في االما. بأحدث ما توصلت إليه الدراسات ذات الصلة.  
كما تم الرجوع إلى الرسائل الجامعية لةستكادإ من الجهود ا كاديمية السابقة في مجال الدراسة. ولم 
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خصصة وقواعد البيانات على شب ة  يغكل الباحث أهمية المصادر االكترونية، حيث استعان بالمواق  المت
اانترنت لتحديث المعلومات وتحليل المؤشرات المعاصرإ. كما تم تحليل التقارير السنوية الصادرإ عن  
الشركات ذات العةقة بمش لة الدراسة، لما تتيمنه من بيانات فعلية وجحصائيات واقعية تعزز الجانب  

 التطبيقي للبحث وتدعم نتائجه. 

 ةأداة الدراس 7.3

ــة   ــتبانةاعتمدت الدراســــ ــتندت في تصــــــميمها    الســــ ــية لها، واســــ ــمنته  إكأداإ رئيســــ من مراجعة  لى ما تيــــ
ــابقةالدبيات و  ــات الســــ ــرات ، وما تم تناوله الدراســــ ــاملة  من مؤشــــ ــات إدارإ الجودإ الشــــ حول دور ممارســــ

(TQM  من    على لجنة من المختصـينوتم عر  أداإ الدراسـة   .في تحقي، الميزإ التنافسـية المسـتدامة
   2)ملح،  وال  ،والثغرات في الصـــــــــــياغة  م امن القوإحيث التخصـــــــــــ  والخبرإ من المهتمين في معرفة 

وعلية تم تصــميم الســتمارإ  ومدى و ــوح الكقرات للمســتجيب واســتجابته لها ،  لجنة التح يمأســماء  يبين  
  .1.3)يو ح ذل   ادناهوالجدول             عشر ب عد ا، اثنتاة موزعة على فقرإ فعلي  65بصورتها النهائية من )

 

 بعاد التي تش ل متغيرات الدراسة قيد الدراسة. توزي  فقرات الستبانة على المحاور وا   :1 .3جدول    

 الفقـــــرات المــــحور  الرقم
 مكتوحة  -مغلقة 4 مؤسسية   تعريفية/ معلومات الأول: القسم 1

 مغلقة 42 الصناعية.  الشركات في البشرية الموارد إدارة ممارسات

2 
  القسم

 الثاني 

 مغلقة Management Leadership " 6 " التزا. اادارإ العليا والييادإ
 مغلقة Customer Focus" 7"التركيز على العمةء

 مغلقة Employee Training" 4"تدريب العاملين 
 مغلقة Employee Relations" 6"عةقات العاملين

 مغلقة Supplier Management 4" دارإ الموردينإ
 مغلقة Quality Data and Reporting 5" جودإ البيانات والتقارير

 مغلقة Product Design" 5" تصميم المنتج
 مغلقة Process Management" 5" العمليات اادارية

 مغلقة 19   الصناعية. الشركات في المستدامة التنافسية الميزة ابعاد تطريق مستو  

3 
  القسم

 الثالث 

 مغلقة Cost  " 5 " التكلكة
 مغلقة Flexibility " 4 " المرونة
 مغلقة Delivery"" 5التسليم 
 مغلقة Creativity  " 5البداع " 

  65 الاستبانة فقرات مجموع 
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 مقاييس الاداة:  8.3

ــم ا ول متعدد في االبيانات التعريفية  و   الرئيســـــي للكقرات جاء الميياس   ما الثاني والثالث والراب  فقد ألقســـ
، بدرجة  5                                   وف، ميياس لي رت )بدرجة كبيرإ جدا  ،   5-1)                                        جاءت فقرات مغلقة وكان ميياســـــــها خماســـــــيا  

 . 1   ا  بدرجة صغيرإ جد  2، بدرجة صغيرإ 3، بدرجة متوسطة 4كبيرإ 
 لتيسير عملية تقديم النتائج، تم إعادإ ترتيب درجات ميياس لي رت الخماسي على النحو التالي: 

 احتساف قيم المتوسطات الحسابية والنسب المروية  بعاد وفقرات أداإ الدراسة. : 2 .3جدول 

 مستو  الممارسة/ التحقق  النسبة إذا كانت  التقدير اللفظي  إذا كان المتوسط
           عال  جدا   % 100حتى -%84من                   بدرجة كبيرإ جدا   5.00-4.21
      عال   % 84من إلى أقل  -%68 بدرجة كبيرإ  4.20-3.41

 متوسم  %68اقل من   إلى% 52من        بدرجة متوسطة             3.40 -2.61
 منخكية % 52أقل من إلى % 36من بدرجة صغيرإ  2.60-1.81
             منخكية جدا   % 36من  أقل                   بدرجة صغيرإ جدا   1.80-1.00

 
                                                                                   ي وفر المدى المدرج في الجدول دللت تع س متوســــم اســــتجابات المشــــاركين حول مو ــــوع الدراســــة. 

                                                       ، فهذا يشـــــــير إلى مســـــــتوى منخكض جد ا من الموافقة، ما يع س  (36)  فإذا كان الوزن النســـــــبي أقل من
ا شـديد ا. أما إذا تراوح   فهذا يدل على درجة منخكيـة من الموافقة، أي   ،(% 52-%  36)  الوزن بين                             رفيـ 

إلى درجة متوســطة     % 68-%  52)                                                              أن مســتوى الرفض ل يزال مرتكع ا. بينما تشــير ا وزان الواقعة بين  
في المقـابـل تع س ا وزان التي    ،من الموافقـة أو موق  حيـادي تجـاه الكقرإ أو البعـد أو المحور المعني

                                                                 مســــــــــــــتوى مرتكع ا من الموافقة، في حين أن الييم التي تســــــــــــــاوي أو تتجاوز    (% 84-%  68)ن  تتراوح بي
                                                                                       تدل على موافقة عالية جد ا. وقد تم اعتماد هذا التصـني  اسـتناد ا إلى ميياس لي رت الخماسـي    (% 84)

 .المستخد. في تصحيح أداإ الدراسة

 
متغيرات الدراسة. وتم تصني   ب  المتعلقة  لجم  آراء المشاركين الخماسيلي رت استعان الباحث بميياس  

                                                                                          مقاييس المتغيرات اســتناد ا إلى المتوســطات الحســابية من خةل حســاف الكرق بين أعلى وأدنى قيمة في 
  (،Likert, 1979)  الخماســـــي                                                               الميياس، وقســـــمة هذا الكرق على عدد الكرات. بناء  على ميياس لي رت 

  -المدى   أعلى قيمة                                                                          تم تحديد التقدير الوصـــــكي للمتغيرات باســـــتخدا. المدى، والذي ي حســـــب كالتالي:
طول الكرة     ولتحديد طول الكرة، يتم تقســـــــــيم المدى على عدد الكرات كالتالي: 4 1  - 5أدنى قيمة  
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الذي يو ــــــــــــــحه    وبالتـالي يتم تحـديد فرـات المييـاس على النحو 0.8   5     4المـدى   عدد الكرـات    
  . 2.3الجدول )

 
اســتجابات أفراد العينة حول المتوســم  بالنســبة إلى النحرا  المعياري، فإنه يع س درجة التباين في أما 

 ، فهذا يشير إلى أن تباين ااجابات  0. فإذا كانت قيمة النحرا  المعياري قريبة من الصكر )الحسابي
ــريل جدا   ــابي  ــــ ــم الحســــ  س، كلما ارتكعت قيمة النحرا  المعياري، دل ذل  . وعلى الع                              حول المتوســــ

 على وجود درجة كبيرإ من التكاوت في إجابات أفراد العينة مقارنة بمتوسم إجاباتهم.
 

 : (الاستبانةصدق أداة الدراسة )تحكيم  9.3
 

ــهداني  إ دا تعتبر ا  ــعت من أجله )المشـــ ــمنت تحقي، الهد  الذي و ـــ  ، لذا قا.  2017صـــــادقة إذا  ـــ
في   ا كاديميين، كماالباحث في مرحلة الختبار بعر  أداإ الدراســـة بشـــ لها ا ولي على مجموعة من  

لى اثنين من المختصــــــــــــين بالشــــــــــــركات الصــــــــــــناعية المبحوثة، وقد كان  إباا ــــــــــــافة    2)رقم الملح، 
اما ما يتعل،    إيجابي على تطوير أســـــــرلة الســـــــتبانة وتنســـــــيقها في صـــــــورتها النهائية.  أثرلمةحظاتهم  

أداإ بيرســون ليياس العةقة                                                                    بالصــدق البعدي فقد تم التحق، منه إحصــائيا  بعد جم  الســتبانة باحتســاف  
م  الدرجة    Soft, Hardبجانبيه )ممارســــــــــــــات إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملة من  بعد لكقرات كل   الرتباطية

م  الدرجة الكلية. وتم تلخي  النتائج    الميزإ التنافسية المستدامةبعاد  أالكلية، وكذل  فقرات كل بعد من  
  4.3و 3.3و 2.3في الجداول التالية )جدول 

 
 ( لممارسات إدارة الجودة الشاملة: Construct Validityصدق الرناء ) 1.9.3

 
 ، وذل  من  Soft, Hardإدارإ الجودإ الشـــــاملة بجانبيه )تم التحق، من صـــــدق بناء ميياس ممارســـــات 

خةل حســـاف معامل الرتبا  بين متوســـم كل فقرإ من فقرات الميياس والمتوســـم الكلي له، م  فح  
وقد تم إجراء هذا التحليل على أفراد عينة الدراسـة الكعلية،   .(α ≤ 0.05)دللته ااحصـائية عند مسـتوى  

   أدناه.3.3وجاءت النتائج كما هو مو ح في الجدول )
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معامةت ارتبا  بيرســون بين متوســم كل فقرإ ومتوســم الميياس الكلي للممارســات   نتائج :3. 3جدول 
  ، لجمي  أفراد العينة لتقييم التساق والدقة.Soft, Hardإدارإ الجودإ الشاملة بجانبيها )

 

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى  •
 

بشــــــــــــقيها     أن معامل ارتبا  فقرات ميياس ممارســــــــــــات إدارإ الجودإ الشــــــــــــاملة3.3الجدول ) يتبين من
(Soft, Hard ،   دللة إحصـــائية عند مســـتوى  يكان ذ                                 مقارنة  بالمجموع الكلي للميياس(0.05 ≥ α) 
                             ، مما يع س مســتوى مرتكع ا من  (0.900-0.707)جمي  الكقرات. وقد تراوحت قيم معامل الرتبا  بين  ل

 . التساق الداخلي للميياس، مما يعزز من موثوقيته ودقته في قياس ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة

(Soft) الممارسات المرنة    
 التزام إدارة الشركة بالجودة      التركيز على العملاء    علاقات العاملين 

 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة 
0.000 0.740** E1 0.000 0.815** C1 0.000 0.723** B1 

0.000 0.836** E2 0.000 0.805** C2 0.000 0.744** B2 

0.000 0.852** E3 0.000 0.788** C3 0.000  0.780** B3 

0.000 0.846** E4 0.000 0.821** C4 0.000 0.829** B4 

0.000 0.809** E5 0.000 0.707** C5 0.000 0.806** B5 

0.000 0.758** E6 0.000 0.769** C6 0.000 0.760** B6 

   0.000 0.752** C7    
 التدريب إدارة الموردين  

 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة    
   0.000 0.844** F1 0.000 0.837** D1 

   0.000 0.900** F2 0.000 0.844** D2 

   0.000 0.876** F3 0.000 0.858** D3 

   0.000 0.851** F4 0.000 0.814** D4 

  )Hard(الجامدةالممارسات  
 جودة الريانات والتقارير  تصميم المنتج العمليات الادارية 

 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة 

0.000 0.832** I1 0.000 0.785** H1 0.000 0.751** G1 

0.000  0.862** I2 0.000  0.862** H2 0.000 0.835** G2 

0.000 0.882** I3 0.000 0.851** H3 0.000  0.862** G3 

0.000  0.878** I4 0.000 0.856** H4 0.000 0.839** G4 

0.000 0.855** I5 0.000  0.775** H5 0.000 0.798** G5 
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 : التنافسية المستدامة لمرتكزات الميزة( Construct Validityصدق الرناء ) 2.9.3
 

معامل احتسـاف  وذل  من خةل  الميزإ التنافسـية المسـتدامة،  مرتكزات تم التحق، من صـدق بناء ميياس  
بين متوسـم كل فقرإ من فقرات الميياس والمتوسـم الكلي له، م  فح  دللته ااحصـائية عند    الرتبا 
ــتوى   ــة الكعلية، وجاءت النتائج كما    وقد تم إجراء هذا التحليل على أفراد  .(α ≤ 0.05)مســـــ عينة الدراســـــ

   أدناه.4.3هو مو ح في الجدول )
 

الكلي  بعاد الميزإ   معامةت ارتبا  بيرسون بين متوسم كل فقرإ ومتوسم الميياس نتائج: 4 .3جدول 
 لجمي  أفراد العينة لتقييم التساق والدقة. التنافسية المستدامة

 

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى  •
 

م    الميزإ التنـافســــــــــــــيـة المســــــــــــــتـدامـة مرتكزات   أن معـامـل ارتبـا  فقرات مييـاس  4.3الجـدول ) من  يتبين
جمي  الكقرات. وقد تراوحت  ل  (α ≤ 0.05)دللة إحصائية عند مستوى    يالدرجة الكلية للميياس كان ذ 

ــاق الداخلي (**0.881-**0.791)قيم معامل الرتبا  بين   ــتوى مرتكع ا من التســـــ                                            ، مما يع س مســـــ
 .ابعاد الميزإ التنافسية المستدامةللميياس، مما يعزز من موثوقيته ودقته في قياس 

 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة 
 تكلفة الخدمة/ المنتج  المرونة   التسلم 

 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة  الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة 
 L1 0.000 0.791** J1 **0.830 0.000 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة 

0.000 0.798** M1 0.000 0.881** L2 0.000 0.840** J2 

0.000 0.846** M2 0.000  0.848** L3 0.000  0.831** J3 

0.000  0.870** M3 0.000 0.829** L4 0.000 0.808** J4 

0.000 0.821** M4    0.000 0.808** J5 

 التسليم   
 الكقرإ  معامل الصدق  مستوى الدللة       
      0.000 0.791** N1 
      0.000 0.836** N2 
      0.000  0.864** N3 
      0.000 0.859** N4 
      0.000 0.832** N5 
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 يبات أداة الدراسة  10.3
 

ا داإ  موثوقية  توزيع  يع س  إعادإ  عند  نتائجها  اتساق  مدى  أنكسهم  من    هاإلى  ا فراد  على                                مجدد ا 
  أن تكون ااجابات متقاربة إلى حد كبير، مما يع س موثوقية ا داإ في  الظرو  ذاتها، فمن المتوق
ألكا )  قياس الظاهرإ المستهدفة.  Cronbach'sللتحق، من ثبات ا داإ، تم استخدا. اختبار كرونبا  

Alpha  والذي يييس مدى استقرار ومصداقية فقرات الستبانة من خةل تحليل درجة التواف، بين ، 
اد العينة. كلما زاد التشابه في ااجابات، ارتكعت قيمة معامل الثبات، مما يشير إلى موثوقية  استجابات أفر 

   1)في حين أن الييم القريبة من     ،0.65)                                                         أعلى لتداإ. وي عتبر الحد ا دنى المقبول لمعامل الثبات هو  
 .فقرات الستبانة                                                                      تع س مستوى عال  من التكاق بين المشاركين، مما يدل على تجانس آرائهم حول 

 
 

  لمحاور وأبعاد أداإ Cronbach's alphaنتائج معامل الثبات لختبار كرونبا  ألكا ) : 5 .3جدول 
 الدراسة والدرجة الكلية.  

 

عدد  البعد 
 الفقرات

 درجة الثبات
  alpha‌

 درجة المصداقية 
√𝐚𝐥𝐩𝐡𝐚𝟐  

 Soft TQM Practices 27 0.953 0.976ممارسات إدارة الجودة الشاملة المرنة 
 Management " 6 0.864 0.929التزا. اادارإ العليا والييادإ "

 Customer Focus " 7 0.893 0.944التركيز على العمةء"

 Training " 4 0.858 0.926التدريب "

 Employee Relations" 6 0.893 0.944عةقات العاملين"

 Supplier Management 4 0.890 0.943" ادارإ الموردين

‌Hard TQM Practices 15‌0.943 0.971  الجامدةممارسات إدارة الجودة الشاملة  

 Quality Data and Reporting 5 0.875 0.935" جودإ البيانات والتقارير

 Product Design" 5 0.883 0.939"المنتج تصميم 

 Process Management" 5 0.913 0.955"اادارية العمليات 

‌Soft+ Hard 42‌0.969 0.984 معامل الثبات الكلي لممارسات إدارة الجودة الشاملة

    الميزة التنافسية المستدامة 
 Cost " 5 0.873 0.934 "التكلكة 

 Flexibility" 4 0.868 0.931 " المرونة

 Delivery" " 5 0.886 0.941التسليم 

 Creativity  " 5 0.893 0.944البداع " 

 0.978 0.958 24  معامل الثبات الكلي للميزة التنافسية المستدامة. 
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عنــد أبعــاد    0.858-0.913)  أن قيمــة درجــة الثبــات تراوحــت بين  5.3)توث، المعطيــات في الجــدول  
ــتدامة تراوحت قيمة درجة  ــية المســـ ــاملة بشـــــقيها، وكذل  أبعاد الميزإ التنافســـ ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــ

- وهـذه الييم تؤكـد على ثبـات الســــــــــــــتبـانـة، يم ن العتمـاد على نتـائجهـا    0.868-0.958)الثبـات بين 
 في تعميمها على مجتم  الدراسة. -     ييا  ا
 

 اسةر المستخدمة بالد الإحصائيةأساليب المعالجة  11.3
 

بعد النتهاء من جم  بيانات الدراسة، قا. الباحث بمراجعتها بعناية للتحق، من سةمتها قبل إدخالها إلى  
الحاسوف. ثم جرى ترميز البيانات عن طري، تخصي  أرقا. محددإ لكل خيار من خيارات ااجابة،  

اللكظية إلى قيم رقمي    5ة مناسبة للتحليل ااحصائي. حيث تم منح درجة  بحيث تم تحويل ااجابات 
لةجابة    1لةجابة "منخكية"، و   2لةجابة "متوسطة"، و  3لةجابة "كبيرإ"، و   4                       لةجابة "كبيرإ جدا "، و

الميزإ   تعزيز  في  الشاملة  الجودإ  إدارإ  ممارسات  تأثير  مدى  الدرجات  هذه  وتع س  جدا ".                                                                                           "منخكية 
ملين في الشركات الصناعية بمحافظة الخليل، بحيث تزداد قوإ التأثير كلما  التنافسية المستدامة لدى العا

 ارتكعت الدرجة. 
 
اجراء التحليل والمعالجة العلمية للبيانات، من خةل   الخاصـــــــةااحصـــــــائية    الســـــــاليب تم اســـــــتخدا.  و  

ويم ن تلخي  أهم   Statistical Package for Social Sciences -SPSS) )ااحصـــائية    الرزمة
 :ا ساليب التي تم استخدامها في الدراسة الحالية كما يلي

 
ــبيرمان بروان  ✓ ــتقرارليياس  ( Brown-Spearman)اختبار معامل ســــــــــ البيانات، ومعامل  اســــــــــ

لمعرفــة مــدى مصـــــــــــــــداقيــة إجــابــات افراد العينــة على     Cronbach's Alpha)كرونبــا  ألكــا.  
 مستوى المتغيرات للدراسة وأبعادها. 

و ارتكاع استجابات  أ  لستخراج الوسم الحسابي لتعر  على مستوى انخكا   Meanاختبار ) ✓
 بعاد الرئيسية لةستبانة. فراد العينة على الكقرات والممارسات وا أ
يياس مدى تباين اســــــــــتجابات أفراد الدراســــــــــة ل  (Standard Deviation)النحرا  المعياري   ✓

ا بعاد الرئيســــــية، من خةل تحليل مدى انحرافها  الممارســــــات و ، باا ــــــافة إلى الكقرات   لجمي 
ــكر، دل  ذل  على تقارف   ــابي. كلما كانت قيمة هذا النحرا  أقرف إلى الصــ                                                                                 عن الوســــم الحســ

 .الستجابات وانخكا  مستوى التشتت بينها
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اســــتخدا. اختبار التباين ا حادي لتحليل الكروق بين المتوســــطات ومقارنتها بالييمة المحايدإ    تم ✓
 ، بهد  تحديد اتجاهات الســــــــــــــتجابات ومعرفة ما إذا كانت تميل بشــــــــــــــ ل معنوي نحو  3.3)

 القبول أو الرفض.
 

ــاناختبـــار   ✓ ــداخلي بين  ل   Pearson Correlation)  براون   -ســــــــــــــبيرمـ ــة الترابم الـ كح  درجـ
ــجامها وتناســـــــــــقها في قياس  ا لكقرات وا بعاد والمحاور التابعة لها، بهد  التأكد من مدى انســـــــــ

 .المكاميم المطلوبة
ــتخدا.    T (Independent Samples T-testاختبار   ✓ ــتخراجيتم اسـ الكروق   هذا الختبار لسـ

                                                                             بين متغيرات الدراســــــــــــــة لختبار فر ــــــــــــــيات البحث، حيث ي ســــــــــــــتخد. للمقارنة بين مجموعتين
 . مستقلتين بهد  تحديد ما إذا كانت هنا. اختةفات ذات دللة بينهما

تم اســـــــــــتخدا. تحليل النحدار الخطي المتعدد ليياس مدى تأثير أبعاد ممارســـــــــــات إدارإ الجودإ  ✓
ح قوإ                                                                                    الشـاملة على الميزإ التنافسـية المسـتدامة، من خةل حسـاف معامةت النحدار التي تو ـ 

  لبيـان مقـدار التبـاين في الميزإ  R²كمـا تم حســـــــــــــــاف معـامـل التحـديـد )  العةقـة بين المتغيرات.
 التنافسية الذي يم ن تكسيره بواسطة هذه ا بعاد.

حســـــــاف معامل تيـــــــخم التباين لكل متغير  ل (Variance Inflation Factor- VIF)اختبار   ✓
ــتقل في نموذج النحدار من أجل فح  وجود الزدواج الخطي بين   ــتقلة،  مســـــ المتغيرات المســـــ

وذل  لتحديد مدى تأثير التداخل بين هذه المتغيرات على النموذج و ـــــــــــمان عد. وجود ارتبا   
 قوي قد يؤثر على دقة النتائج.

 (post-hoc test) ، وهو تحليل بعدي LSD (Least Significant Difference) اختبار ✓

ــائيــة بين  عنــدمــا يظهر وجود فر  (ANOVA) بعــد إجراء تحليــل التبــاين ق ذي دللــة إحصـــــــــــــ
إلى تحديد أي من هذه المتوســطات المختلكة هو   LSD اختبار  يســتخد. متوســطات المجموعات 

 الذي يساهم في هذا الكرق ااحصائي، وذل  عن طري، مقارنة كل متوسطين على حدإ
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 الفصل الرابــــع   4
 

 استعراض النتائج وتحليلها
 

 المقدمـــــة   1.4

ــة، التي هدفت إلى التعر  على  في هذا  ــتخلصـــة من الدراسـ ــيات المسـ الكصـــل تم عر  النتائج والتوصـ
مدى تطبي، ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة ودورها في تعزيز الميزإ التنافســـية المســـتدامة في الشـــركات 

ــناعية بمحافظة الخليل. وقد تحق، هذا الهد  من خةل تحليل إجابات أفراد العينة وااجاب  ة عن  الصــــــــــ
                                                                                          أســرلة الدراســة واختبار فر ــياتها، بما م  ن من الوصــول إلى فهم علمي وا ــح للعةقات بين متغيرات  

 الدراسة.
 تحليل محاور وأبعاد الدراسة  مخرجات 2.4

 

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة المتعلقة بالمحور الأول "   المخرجاتتحليل  3.4

المتعل، بممارســـــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــاملة في الشـــــــــركات يتناول هذا الجزء نتائج تحليل المحور ا ول 
الصــــــــــناعية في مدينة الخليل، بشــــــــــقيها المرنة والجامدإ. وقد تم تحليل البيانات باســــــــــتخدا. مؤشــــــــــرات  

ــابي والنحرا  المعياري  ــفية شـــــملت المتوســـــم الحســـ ــائية وصـــ              لكونه مؤشـــــر ا   ومعامل الختة  ،إحصـــ
ــري                إحصــــــائي ا ي ظهر   تحديد مد   في البيانات مقارنة بمتوســــــطها، مما يســــــاعد على   درجة التباين النســ

دون التأثر بوحدإ اليياس،   اســتقرار النتائج                    وي ســتخد. للح م على    .تجانس أو تشــتت اســتجابات العينة
بهد  تقييم مدى تكرار تل  الممارســــــات ومدى التســــــاق أو    مما يعزز دقة التحليل وو ــــــوح التكســــــير

على المتوســـم الحســـابي  ـــرف   المعياري   ويحتســـب بقســـمة النحرا   التباين في اســـتجابات أفراد العينة
 .                                                                                     . كما تم احتساف المتوسطات العامة والنحرافات المعيارية لكل ب عد فرعي من أبعاد المحور100%
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 تزام الىيادة العليا: النتائج المتعلقة بالبعد الأول " ال 1.3.4
 

في ســـــياق الســـــعي لةجابة عن الســـــؤال البحثي المتعل، بمســـــتوى تبني الشـــــركات الصـــــناعية في مدينة  
وأثرها في تحقي، الميزإ التنافســـية المســـتدامة، تم    (Soft)الخليل لممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة المرنة 
قـد جرى تحليـل اســــــــــــــتجـابـات المشــــــــــــــاركين بـاســــــــــــــتخـدا.  و ،                                                  التركيز على ب عـد "التزا. اادارإ والييـادإ العليـا

المتوســـطات الحســـابية والنحرافات المعيارية، بهد  قياس مدى التزا. اادارات العليا بهذه الممارســـات. 
 . (1.4)وقد بينت النتائج، كما هو مو ح في الجدول 

ــم والنحرا    :1 .4جدول                                          اجابات المبحوثين المتعلقة بب عد "التزا.    نتائج التحليل ااحصــــــــائي )للمتوســــــ
في الشــــــــــركات الصــــــــــناعية    (،Soft)                                                                  الييادإ العليا"، والذي ي عد أحد أبعاد إدارإ الجودإ الشــــــــــاملة المرنة 

 ن وجهة نظر المبحوثين                                                            الخليل، ترتيب ا تنازلي ا بهد  إبراز المجالت ا كثر تطبيق ا م بمحافظةالعاملة 
 

   .النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي تم تقريب الىيم 

 
                                                                               نتائج معامل الختة  لكقرات ب عد "التزا. إدارإ الشركة بالجودإ" إلى أن الييم  1.4                  ي ظهر الجدول رقم )

%، مما يدل على تجانس نسبي في استجابات أفراد العينة، حيث تق  جمي   28% و 20تراوحت بين  
النطاق   )الييم  من  الكقرتين  في  الختة   لمعامل  قيمة  أعلى  جاءت  وقد  إحصائي ا.     B4                                                                المقبول 

%، مما يشير إلى وجود تباين ملحوع في آراء المبحوثين حول مدى اعتبار 28بنسبة بلغت    (B5و)
اادارإ العليا أن إدارإ الجودإ تأتي في مقدمة أولوياتها، وكذل  حول حرص الشركة على تطبي، نظا.  

                                                                                       بش ل فعال، وهو ما قد يع س تباين ا في فهم أو تطبي، هذه السياسات بين اادارات أو الوحدات  المساءلة  
                                                                                            المختلكة. في المقابل، كانت أدنى قيمة لمعامل الختة  في الدرجة الكلية لب عد الييادإ، حيث بلغت 

رمز 
المتوسط   "Management Leadershipبالجودة التزام إدارة الشركة  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 % الاختلاف

مستو  
 الممارسة 

B1 مرتكعة 27 1.113 4.09 . تسعى إدارإ الشركة لتعزيز ونشر ثقافة الجودإ الشامل 
B2   مرتكعة 25 9830. 3.93 .مشاركة رؤساء ا قسا. في عملية تحسين جودإ الخدمةتعمل إدارإ الشركة على 
B3 مرتكعة 24 9410. 3.92 .ترى إدارإ الشركة بأن القوى العاملة هي الركيزإ ا ساسية ليمان جودإ العمل 
B4 مرتكعة 28 1.078 3.85 .                                                                     ت ع ت بر اادارإ العليا أن أهدا  إدارإ الجودإ تأتي في مقدمة أولوياتها 
B5 مرتكعة 28 1.058 3.84  . تحرص إدارإ الشركة على تطبي، نظا. المساءلة بش ل فعال 
B6 مرتكعة 27 1.016 3.80 .تتبنى إدارإ الشركة مي ل تنظيمي يسهل تطبي، إدارإ الجودإ الشاملة 
‌مرتفعة  3.90‌.790‌20 الدرجة الكلية للبعد ‌
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دارإ بالجودإ                                                                          %، ما يع س مستوى عالي ا من التساق في وجهات نظر المشاركين بخصوص التزا. اا20
                                                                              بش ل عا.، وي عد ذل  مؤشر ا إيجابي ا على تماس  ا داإ وو وح الكقرات وواقعيتها. 

 
  اللتين حصلتا  B5  و)B4مثل الكقرتين )  –يعزو الباحث التباين النسبي المرتك  في بعض الكقرات  

الموظكين أو المشاركين لطبيعة  إلى تكاوت مستوى إدرا.    –%   28على أعلى قيم لمعامل الختة  )
                                                                                             التزا. اادارإ العليا بالجودإ أو تطبي، نظا. المساءلة. قد ي ون ذل  ناجم ا عن اختة  بيرات العمل 
داخل الشركة الواحدإ، أو تباين درجة الشكافية والو وح في السياسات اادارية المعلنة، أو حتى اختة   

أما النخكا  في معامل الختة  في الدرجة إ،  ممارسات اليياد الخبرات الوظيفية والتكاعل اليومي م   
                                                                                      % ، في عزى إلى وجود تصور مشتر. إلى حد كبير بين أفراد العينة حول التزا. اادارإ العامة  20الكلية )

                                                                                                 بمكاميم الجودإ، مما يع س إما و وح ا في السياسات العامة المتعلقة بالجودإ، أو اتساق ا في الممارسات 
                                       رية التي تصل إلى الموظكين بش ل متساو .اادا
 

ــابية درجة اتكاق أفراد العينة على فقرات ا داإ المتعلقة بتطبي،  في حين                                                                                           ي ظهر تحليل المتوســـطات الحسـ
 ، وهي تق   4.09  و)3.80. وقد تراوحت المتوســـطات الحســـابية بين )الشـــركةإدارإ الجودإ الشـــاملة في 

ــمن الكرة المرتكعة على  ــبي ا لدى أفراد  ــــ ــي، مما يدل على وجود اتكاق عال  نســــ                                                                   ميياس لي رت الخماســــ
ــر ثقافة   ــركة لتعزيز ونشــ ــعى إدارإ الشــ العينة حول البنود الواردإ في ا داإ. وقد حققت الكقرإ ا ولى: "تســ

 ، وهو ما يشـير إلى أن المشـاركين يدركون أن اادارإ  4.09الجودإ الشـاملة" أعلى متوسـم حسـابي بلغ )
ــبيل غرس مكاميم الجودإ داخل بيرة العمل. ويليها في الترتيب الكقرإ الثانية                                                                                                  تبذل جهود ا وا ـــــحة في ســـ

  على التوالي، والتي تع س اهتما. اادارإ بإشــرا. رؤســاء ا قســا.  3.92  و)3.93والثالثة بمتوســطات )
  ى متوسم حسابي فكانت الكقرإوبتأهيل الكوادر العاملة ليمان جودإ ا داء والخدمة. أما الكقرإ ذات أدن

 ، رغم  3.80                                                                                     السـادسـة: "تتبنى إدارإ الشـركة مي ة  تنظيمي ا يسـهل تطبي، إدارإ الجودإ الشـاملة" بمتوسـم )
أنها ما زالت  من الكرة المرتكعة، إل أنها تع س وجود فجوإ نسبية بين التوجهات الستراتيجية والتهيرة  

عند تنكيذ الجودإ الشــــاملة   الشــــركةتحديات بنيوية أو إدارية تواجهها  التنظيمية الكعلية، ما قد يشــــير إلى 
 على أر  الواق .

 
                           ، وهو تبـاين ي عـد معتـدل   1.113  و )0.797تراوحـت الييم بين )  امـا بـالنســــــــــــــبـة لةنحرا  المعيـاري فقـد 

ــاركين لمدى تطبي، إدارإ ــتويات متباينة في فهم أو تقييم المشــــــ ــبي ا، ويع س مســــــ الجودإ.                                                                                      إلى مرتك  نســــــ
ــجلت أعلى تباين في ارراء كانت الكقرإ ا ولى، حيث بلغ النحرا  المعياري )  ،  1.113الكقرإ التي ســـــــ

مما يشــــير إلى وجود اختة  ملحوع بين أفراد العينة في تقييم مدى ســــعي اادارإ لنشــــر ثقافة الجودإ،  
. بـالمقـابـل، كـانـت أقـل الشــــــــــــــركـةخـل  وقـد يعود ذلـ  إلى اختة  مواقعهم الوظيفيـة أو تجـاربهم المهنيـة دا
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 ، مـا يع س درجـة عـاليـة من التجـانس في 0.797قيمـة انحرا  معيـاري في "الـدرجـة الكليـة" التي بلغـت )
ارراء بشــــــأن التقييم العا. لتطبي، إدارإ الجودإ الشــــــاملة، وهو مؤشــــــر إيجابي يعزز من موثوقية النتائج  

 ية.ويقلل من احتمالية التحيز في البيانات الكل
 

ــابقة، ي عزو   ــوء النتائج الســـــ ــي متقد.  الباحث                                 في  ـــــ ــســـــ هذا التوجه اايجابي العا. إلى وجود وعي مؤســـــ
بأهمية الجودإ الشــــــــــاملة، وجلى جهود وا ــــــــــحة من اادارإ العليا في دعم توجهات التطوير والتحســـــــــين  

ــير هذه النتائج إلى أن  ــتمر. تشــــــ نظيمية داعمة                                     قد قطعت شــــــــوط ا مهم ا في بناء بيرة ت الشــــــــركات المســــــ
ــرا. الييادات الوســـــــطى. وم  ذل ، فإن بعض التباينات   ــر الثقافة أو إشـــــ ــواء من خةل نشـــــ للجودإ، ســـــ
الملحوظة، ل ســـــــــــــيما في الهي ل التنظيمي، توحي بيـــــــــــــرورإ تعزيز الســـــــــــــتعداد البنيوي والكني داخل 

 .الشركات 
 

 العملاء: على النتائج المتعلقة بالبعد الثاني " التركيز 2.3.4
 

ــتوى تطبي،   ــؤال البحثي المتعل، بمســــــ ــاملة المرنة  مرتكزات في إطار ااجابة عن الســــــ إدارإ الجودإ الشــــــ
(Soft Total Quality Management Practices  ودورها في تحقي، الميزإ التنافســــية المســــتدامة  

ــناعية العاملة في  ــركات الصـ ــمن الشـ ــ  بمحافظة ـ ــاسـ ية وهو  الخليل، تم التركيز على أحد المحاور ا سـ
 .(2.4)، كما هو مو ح في الجدول "التركيز على العمةء"

 
 

التركيز على العمةء بعد  جابات المبحوثين حول لة  المتوسم الحسابي والنحرا  المعياري :  2 .4جدول
 .               مرتبة تنازليا   الصناعية في مدينة الخليل الشركات   في Soft) المرنة كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشاملة

 

   . تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

المتوسط   "Customer Focus" العملاءالتركيز على  رمز الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

C1 مرتكعة 29 1.13 3.90 تلبية احتياجات العمةء. على بسرعة  تعمل الشركة 
C2 مرتكعة 30 1.14 3.77 بأن تحقي، الجودإ يعتمد على تلبية احتياجات العمةء. إدارإ الشركة  تؤمن 
C3  مرتكعة 29 1.09 3.75  مان ر ا العمةء من خةل فهم احتياجاتهم بدقة. الشركة الى  تسعى 
C4  مرتكعة 29 1.07 3.75 المةئمة. الحلول لهم وتوفر بصدق العمةء  ش اوى  الشركة تتاب 
C5 .مرتكعة 28 1.04 3.74 المنتج.العمةء في إعداد وتش يل  يشار 
C6  مرتكعة 30 1.12 3.69 لتقديم منتجاتها بأسلوف فريد يتناسب م  توقعات العمةء.  الشركةتسعى 
C7  مرتكعة 30 1.10 3.61 العمةء المحتملين وغير المحتملين بدقة وفعالية.  شركتكمتحدد 
‌مرتفعة 23 860. 3.74 الدرجة الكلية للبعد ‌
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  إلى 2.4في الجدول )  مدرج                                                                 تشــــــــير نتائج معامل الختة  لكقرات ب عد "التركيز على العمةء" كما هو  
                        %، وهو ما يع س تكاوت ا  30% و23تباين نســــــبي في اســــــتجابات أفراد العينة، حيث تراوحت الييم بين  

جلت أعلى قيمة لمعامل الختة  (C2)   في الكقرإ                                                                          محدود ا ي عد مقبول  من الناحية ااحصــــائية. وقد ســــ 

 الشــركات %، مما يدل على تباين وا ــح في وجهات نظر المشــاركين حول مدى إيمان إدارإ 30بنســبة  
                                           ، وهو ما قد ي عزى إلى تكاوت في و ـــــــوح الرؤية إشـــــــباع رغبات العمةءبأن تحقي، الجودإ يعتمد على  

أدنى قيمـة لمعـامـل الختة    ااداريـة أو الختة  في الممـارســــــــــــــات بين اادارات. في المقـابـل، بلغـت 
                                                                                 % في الدرجة الكلية للب عد، مما يع س درجة عالية من التســــــــــــاق في الســــــــــــتجابات بشــــــــــــأن توجه  23

 العا. نحو العمةء.   الشركات 
 

ــابقــة    ، يعزو البــاحــث التكــاوت في قيم معــامةت  2.4في الجــدول رقم )                                  وفقــ ا لمــا أظهرتــه النتــائج الســـــــــــــ
الختة  إلى اختة  مســـتوى إدرا. واســـتيعاف أفراد العينة للممارســـات الكعلية المرتبطة بالتركيز على  

  إلى تباين الخبرات العملية  C2                                          . إذ ي عزى ارتكاع معامل الختة  في الكقرإ )الشـــــــركات العمةء داخل 
الوفاء يا، ما أدى إلى تباين ارراء حول مدى قناعة اادارإ بأهمية  ومســـــــــــتوى التواصـــــــــــل م  اادارإ العل

                                                                             لتحقي، الجودإ. في المقـابـل، ي عزى انخكـا  معـامـل الختة  في الـدرجـة الكليـة للب عـد   بمتطلبـات الزبـائن
ــاق في فهم التوجهات العامة  ــتر. ودرجة عالية من التســـ ــور مشـــ ــركةإلى وجود تصـــ نحو العمةء،   للشـــ

                                                                               ر إلى أن ثقافة التركيز على العميل متجذ رإ بش ل وا ح على المستوى المؤسسي العا..وهو ما يشي
 

انحرا  معياري  ب  و 3.74جاء بمتوســــــــــــم حســــــــــــابي )  العناية بالعمةء  إلى أن 2.4يشــــــــــــير الجدول )و 
                                                                               حيث تشـــــــــير المتوســـــــــطات الحســـــــــابية الواردإ في الجدول إلى مســـــــــتويات مرتكعة إجمال  في 0.860)

   3.61)تجاه العمةء، حيث تتراوح هذه المتوســطات بين    الشــركات اســتجابة العينة تجاه بنود ممارســات  
في   "بســــــــــــــرعـة تلبيـة احتيـاجـات العمةء"نقـا . يـأتي البنـد الخـاص    5مييـاس م ون من    ى  عل3.90)و
ــم  ال ــدارإ بمتوســـــ ــابي )صـــــ ــة  3.90حســـــ ــاركين بأهمية هذه الممارســـــ ، مما يع س قناعة قوية لدى المشـــــ

ثم     ،3.77)بمتوســــــــــــــم    "تحقي، الجودإ يعتمـد على تلبيـة احتيـاجـات العمةء"                            وتـأثيرهـا الكعـ ال. يليـه بنـد  
ر ـــــا العمةء من خةل   نالعمةء "و ـــــماتقديم المنتجات بأســـــلوف فريد يتناســـــب م  توقعات "البندان  

ــطين   "فهم احتياجاتهم بدقة ــي  الخدمة والمنتج     3.75)بمتوسـ ما يدل على تواف، الرأي حول أن تخصـ
 مشـاركة العمةء"للبند    3.61)حسـب توقعات العمةء يسـهم في تعزيز ر ـاهم. وتختتم البنود بمتوسـم  

 ، وهو أقل متوسم لكنه ل يزال يشير إلى درجة اتكاق مرتكعة."في إعداد وتش يل المنتج
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                                    ، وهو ما يع س تشــــــتتا  معتدل  في آراء (1.148)  و   1.040)تتراوح النحرافات المعيارية بين  في حين  
يعتمــد على تلبيــة  تحقي، الجودإ  "  ســــــــــــــجــل للبنــد  1.148العينــة حول البنود المختلكــة. أعلى انحرا  )

، ما قد يشـــير إلى اختة  طفي  في وجهات نظر المشـــاركين حول الطريقة المثلى  "احتياجات العمةء
مشـــاركة العمةء في إعداد وتشـــ يل  "  لوحظ في بند  1.040ليـــمان الجودإ. في المقابل، أقل انحرا  )

حد ا ساليب اايجابية لشراكـــــــــة ، مما يدل على اتساق نسبي في وجهات النظر والتواف، عليه كأ"المنتج
 العميل في عملية التطوير.

 

الباحث النتائج إلى وعي الموظكين والمســـتثمرين بأهمية العميل في اســـتراتيجيات اادارإ والجودإ،   يرجح
ر تكاوت النحرافات باختة                                                                                            حيث تع س ســــــرعة الســــــتجابة وجودإ المنتج ثقافة تنظيمية مرنة. وي كســــــ 

 .ؤكد  رورإ توحيد معايير إشرا. العمةءالخبرات، مما ي
 

 :التدريبالنتائج المتعلقة بالبعد الثالث "  3.3.4
 

تم تحليل بيانات المبحوثين لةجابة على ســؤال الدراســة المتعل، بتطبي، ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة  
(Soft)   ،ــناعة بالخليل، م  التركيز على مجال التدريب ــية في قطاع الصــــــــــ وأثرها على الميزإ التنافســــــــــ

ــتخدا. المتوســــــــطات والنحرافات المعيارية ومعامل الختة ، وأظهرت النتائج ما ورد في الجدول   باســــــ
(3.4.) 

                                                                               متوســــــــــــــطـات ااجـابـات والنحرافـات المعيـاريـة المتعلقـة بب عـد التـدريـب، كـأحـد م ونـات إدارإ :  3 .4جـدول
                                                            الصــناعية بمدينة الخليل، وف، ترتيب تنازلي ي برز مدى تطبي، كل   الشــركات الجودإ الشــاملة المرنة في  
                     عنصر  من هذا الب عد.

 

   .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 
 

المتوسط   "Training "التدريب  رمز الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

D1 مرتكعة 29 1.142 3.97 .توفر الشركة الحتياجات المادية والبشرية للدورات التدريبية المتعلقة بالجودإ 
D2   مرتكعة 27 1.037 3.84 النحرافات.تهتم الشركة بتدريب العاملين على ا ساليب العلمية الحديثة لرصد 
D3 مرتكعة 28 1.075 3.82 .تتيح الشركة لجمي  العاملين فرصة الستكادإ من برامج التدريب حول الجودإ 
D4  مرتكعة 28 1.055 3.82 تعمل الشركة على تدريب كافة العاملين بش ل منتظم على برامج الجودإ 
 مرتفعة 23 0.903 3.86 الدرجة الكلية للبعد ‌
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                   % ، مما ي عب ر عن  23التدريب بلغ )                                    إلى أن معامل الختة  الكلي لب عد 3.4تشـــــــــــــير نتائج الجدول )
                                                                                            مســــتوى عال  من التجانس في اســــتجابات المبحوثين، وي عد مؤشــــر ا إيجابي ا على إدرا. موحد  همية هذا 

% ، مما  29  ســـــجلت أعلى معامل اختة  )D1                                               الب عد داخل الشـــــركات الصـــــناعية. ولوحظ أن الكقرإ )
ــبي ا في تقدير مدى توفر الموارد  ــلت                                                 يع س تباين ا نســــــ الةزمة لتنكيذ البرامج التدريبية. في المقابل، حصــــــ

ــأن  23  على أدنى معامل اختة  )D5الكقرإ ) % ، وهو ما يدل على تواف، ملحوع بين المبحوثين بشـ
 انتظا. البرامج التدريبية وأثرها المباشر على تحسين جودإ ا داء المؤسسي.

 

الباحث هذه النتائج إلى إدرا. الموظكين  همية التدريب كجزء أســاســي من إدارإ الجودإ الشــاملة،   يكســر
ا بين الكقرإ ا على )  –إل أن تكاوت معامةت الختة              ي عزى إلى  –  D5  وا دنى )D1                         خصــــــوصــــــ 

ــؤوليات بين الموظكين، واختة  درجة اطةعهم على الجوانب التنظي مية واادارية تباين ا دوار والمســــــــ
ــات التدريبية   ــياســــ ــوح الســــ ــير ذل  إلى وجود تكاوت في توفر الموارد أو و ــــ المتعلقة بالتدريب. كما يشــــ
داخل ا قســا. المختلكة، مما يتطلب توحيد الجهود وتعزيز التواصــل الداخلي ليــمان فهم موحد وتطبي،  

                      فع ال لبرامج التدريب.
 

مســتويات  ب ظهرت  لبنود ممارســات التدريب   3.4في الجدول )  الواردإلمتوســطات الحســابية اما بالنســبة ل
توفر الشركة الحتياجات  "نقا . يتصدر البند    5على ميياس من     3.97)  و   3.82)مرتكعة تتراوح بين  

                                  ، مما يع س اعتقادا  قويا  بأهمية   3.97)بمتوســـــــم   "المادية والبشـــــــرية للدورات التدريبية المتعلقة بالجودإ
ــمان فعالية التدريب. يليه بند    توفير الموارد  ــاليب العلمية  "ليــــ ــركة بتدريب العاملين على ا ســــ تهتم الشــــ

تعمل الشـــــــــركة على تدريب كافة  "، ثم البنود  3.84)بمتوســـــــــم   "الحديثة لرصـــــــــد النحرافات في الجودإ
ة تتيح الشــــــــركة لجمي  العاملين فرصــــــــ"و  "العاملين بشــــــــ ل منتظم على برامج الجودإ في كافة ا قســــــــا.

،    3.86)  . وبلغ المتوسم الكلي 3.82)بمتوسطين متساويين    "الستكادإ من برامج التدريب حول الجودإ
                                                        دللة  على إجماع إيجابي عا. حول فعالية الجهود التدريبية.

 

                                                                                       يتبين من قيم النحرا  المعياري تشـتتا  معتدل  في آراء المشـاركين، حيث يتراوح النحرا  بين  في حين  
                                  . أعلى تباين ســـــــــج له البند المتعل،   0.903)للبنود الكردية، م  انحرا  عا. أقل قدره   (1.14-  1.037)

الموارد المتاحة أو     ، مما قد يشــــــير إلى اختة  في تقدير1.14بتوفير الحتياجات المادية والبشــــــرية )
ــتت فكان في الدرجة الكلية ) ــرا  أثرها. أما أقل تشـ ــتشـ ــبي عند النظر  0.903اسـ                                     ، دلية  على تواف، نسـ

 إلى الممارسات التدريبية بصورإ شاملة.
 

بأهمية بناء القدرات البشــــــــــرية لدعم نظم    الشــــــــــركات هذه النتائج إلى الوعي المتنامي لدى  يعزو الباحث
                                                                               الموارد المادية والبشـــــــرية يعب ر عن دعم إداري وا ـــــــح، في حين تؤكد الوســـــــائل العلمية  الجودإ. فتقديم  
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باستمرارية التعلم. ويعزى التباين النسبي في بعض البنود   الشركةالحديثة ونظا. الدورات المنتظمة التزا.  
ؤ                                                                                إلى اختة  احتياجات ا قســــــا. وخبرات الموظكين، ما يســــــتدعي توجهات م خصــــــصــــــة ليــــــمان تكاف 

 الكرص التدريبية.
 

 العاملين:  النتائج المتعلقة بالبعد الرابع " علاقات 4.3.4
 

   Soft)إدارإ الجودإ الشــــاملة   مبادئفي إطار ااجابة عن الســــؤال البحثي الذي يتناول مســــتوى تطبي،  
ــركات   تعزيزودورها في  ــتدامة، تم تحليل بيانات محور عةقات العاملين في الشــــ ــية المســــ الميزإ التنافســــ

  4.4الصــناعية بمحافظة الخليل باســتخدا. ا ســاليب ااحصــائية المناســبة. وقد أظهرت نتائج الجدول )
مة مؤشــرات كمية تع س درجة تبني هذه الممارســات، ومدى إســهامها في تعزيز القدرإ التنافســية المســتدا

 لتل  الشركات 
 

ــكي للبيانات المتعلقة    :4 .4جدول ــائي الوصـ  الم ونات ، أحد                      بب عد علاقات العامليننتائج التحليل ااحصـ
ــاملة  ــناعية بمدينة الخليل، وقد تم ترتيب  (Soft TQM)المرنة ادارإ الجودإ الشــــ ــركات الصــــ ، في الشــــ

                                                                 لييم المتوسطات لتحديد أكثر الجوانب حيور ا من وجهة نظر المبحوثين.                         البنود بش ل تنازلي وفق ا 
 

   .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 
 

%  24، يشير معامل الختة  الكلي لبعد "عةقات العاملين" والبالغ ) 4.4)  في  وء بيانات الجدول
                                         يع س توافق ا عام ا حول فعالية هذا البعد  إلى مستوى مرتك  من التجانس في استجابات المبحوثين، ما  
( الكرعية  الكقرات  أن جمي   الصناعية. وم   الشركات  متساوي ا  E1–E6في  اختة                                  سجلت معامل 

                                                                                      % ، إل أن بقاء الدرجة الكلية عند مستوى أقل يدل على أن التكاوت في ارراء ل ي عد مؤثر ا  30نسبته )

رمز  
المتوسط   "‌Employee Relationsعلاقات العاملين:" الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف% 

مستو  
 الممارسة 

E1 مرتكعة 30 1.163 3.87 للموظكين إم انية التعبير عن آرائهم. الشركة توفر 
E2  مرتكعة 30 1.134 3.76 .  قرارالتبني تحرص الشركة على مشاركة العاملين في عملية 
E3  مرتكعة 30 1.123 3.76 العمل.   فرق   عبر   المها.   إتما.   أهمية   على   الشركة   تشدد 
E4  مرتكعة 30 1.114 3.73 بيرة عمل مريحة وداعمة لكري، العمل.تعمل الشركة على توفير 
E5  .مرتكعة 30 1.127 3.72 العاملين.   أداء   لتحسين   النقدية   الم افآت   بزيادإ   الشركة   تقو 
E6  مرتكعة 30 1.129 3.71 . ب كاءإ ودقة يدعم الجودإ الشاملة                            تتبنى الشركة نظام ا للعةوات 
 مرتفعة 24 9130. 3.76 الدرجة الكلية للبعد ‌
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في تجربة           نسبيا                                                             التجانس يعزز من موثوقية المتوسطات الحسابية ويع س اتساقا  على التجاه العا.. هذا  
 في إشرا. العاملين وتعزيز بيرة العمل الجماعي. الشركات المبحوثين تجاه ممارسات 

 
أنظمة    يكسر العاملين، ووجود  المتعلقة بعةقات  الداخلية  السياسات  التجانس إلى و وح  الباحث هذا 

هم في تحقي، فهم مشتر. بين الموظكين، سواء في التعبير عن الرأي أو المشاركة في                  إدارية موحدإ ت س
، مما الموافقة بالتقييماتخاذ القرار. كما أن توحيد أساليب الحوافز ونظم الجودإ الداخلية يدعم مستوى  

لى مستوى                                                                                     يدل على بيرة عمل مستقرإ نسبي ا تع س نيج ا في تطبي، مكاميم الجودإ اادارية الشاملة ع
 عةقات الموظكين.

 
ــتوى التقديرات المتعلقة بعةقات العاملين،    4.4)الجدول الوارد في   يشــــــــير المعدل الحســــــــابي إلى مســــــ

 . وقـد حـازت العبـارإ "توفر الشــــــــــــــركـة للموظكين  5  من أصــــــــــــــل )3.87  و)3.71حيـث تراوحـت بين )
يدل على إدرا. العاملين لوجود بيرة    ، مما3.87حســـــابي بلغ )  معدلإم انية التعبير عن آرائهم" أعلى  

ــم حســـــابي ) ــاركة العاملين  3.71عمل تتيح حرية التعبير. بينما جاء أدنى متوســـ   للعبارإ المتعلقة بمشـــ
                               مقارنة  بباقي العبارات. وبشـــــــــ ل   ااطارفي اتخاذ القرار، مما يشـــــــــير إلى وجود هامش محدود في هذا 

ــتوى " ــابية تع س مســـــــ                                           مرتكع ا" لعةقات العاملين بحســـــــــب ميياس لي رت عا.، فإن المتوســـــــــطات الحســـــــ
 الخماسي.

 
 

ــير إلى تقارف نســـــبي في آراء 1.163  و)1.114النحرا  المعياري بين )  بلغفي حين    ، وهو ما يشـــ
جل أعلى انحرا  معياري عند العبارإ                                                                                          المبحوثين، م  وجود تباين بســــــــــــيم في بعض المحاور. فقد ســــــــــــ 

 ، مما يدل على تباين وا ح في آراء المشاركين حول هذه النقطة رغم  1.163المتعلقة بحرية التعبير )
  فكان حول عبارإ "تعمل الشــــــــــركة على توفير بيرة عمل  1.114تكاع متوســــــــــطها. أما أقل انحرا  )ار 

                                                                         مريحة وداعمة"، مما يع س توافق ا نسبي ا بين العاملين على تقييم هذا البعد.
 
 

المكتوح، وتع س    بالتعاون داعمة تتسـم  بيرة عمل منظمة  هذه النتائج إلى وجود يميل الباحث إلى تكسـير  
بتوفير   الشــــــــركات . كما تع س النتائج اهتما.  الشــــــــركات ر اادارإ  دوار العاملين في تحقي، أهدا  تقدي

الدعم النكســـــــــــــي والمهني، إلى جانب التزامها بتطبي، أنظمة الجودإ والتحكيز من خةل نظا. الم افآت. 
ــن  القرار ــاركة العاملين في عملية صــــــ ــير إلى                                                                             وم  ذل ، ت برز النتائج الحاجة إلى تعزيز مشــــــ ، مما يشــــــ

 مجال مهم للتحسين المؤسسي المستقبلي
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 النتائج المتعلقة بالبعد الخامس "إدارة الموردين":  5.3.4
 

مســــتوى تطبي، ممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملة المرنة ب المتعل،في إطار ااجابة على الســــؤال البحثي  
(Soft ــمن    تعزيز  ودورها في ــتدامة  ــــ ــية المســــ ــركات الميزإ التنافســــ ــناعية العاملة في مدينة    الشــــ الصــــ

  .5.4في الجدول ) مدرجوقد أظهرت النتائج كما هو  ،الموردينإدارة      ب عد الخليل، و من 
 

ــابية والنحرافات المعيارية لة:  5 .4جدول إدارإ الموردين  بعد جابات المبحوثين حول المتوســـــطات الحســـ
 .               مرتبة تنازليا   الصناعية في مدينة الخليل الشركات   في Soft) المرنة كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشاملة

 

 .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

 
%  إلى 26معامل الختة  الكلي لبعد "إدارإ الموردين" )    ان5.4)الجدول تشــــــــير النتائج الواردإ في 

                                                                                         وجود درجــة جيــدإ من التجــانس في آراء المبحوثين، ممــا يع س توافقــ ا عــامــا  على أهميــة العةقــة م   
جلت أعلى   قيمة لمعامل                                                                            الموردين  ـــــــمن منظومة الجودإ الشـــــــاملة. أما على مســـــــتوى الكقرات، فقد ســـــــ 

 ، ما يدل على تباين ارراء حول آليات تقييم الموردين بحسب الجودإ F3%  في الكقرإ )31الختة  )
جلت أدنى قيمة لمعامل الختة  ) %  في باقي الكقرات، وهي ل  30                                                            وأداء التســـليم وا ســـعار، بينما ســـ 
 تزال  من الحد المقبول وتدل على تماس  نسبي في الستجابات.

 
هذا التباين الطفي  إلى اختة  درجة اطةع الموظكين على تكاصـــــيل عمليات التقييم  ان الباحث    يرى 

ــة أن هذه الجوانب عادإ ما ت دار على   ــرإ في العةقة م  الموردين، خاصـــــــ ــاركتهم المباشـــــــ                                                                                          أو تباين مشـــــــ
جات قد يســـاهم  مســـتوى إداري أعلى. كما أن تعدد الموردين واختة  معايير التقييم حســـب طبيعة المنت

 في تكاوت ارراء. 
 

رمز  
المتوسط   " Supplier Managementإدارة الموردين " الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

F1 مرتكعة 30 1.189 3.92 .تسعى الشركة إلى بناء عةقات طويلة ا مد وقوية م  الموردين 
F2  مرتكعة 30 1.132 3.82                                                               يشار. الموردون بش ل فع ال في عملية تحسين المنتج لتعزيز الجودإ 
F3   مرتكعة 31 1.168 3.77 .الترتيب                                                                   يتم تقييم الموردين وفقا  للجودإ، أداء التسليم، ا سعار، وفقا  لهذا 
F4 مرتكعة 30 1.115 3.75  .تعمل الشركة على دمج شركات الموردين في عملية التقييم 
 مرتفعة 26 9990. 3.81 المعدل الكلي للبعد ‌
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   3.75أن المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية لبنود "إدارإ الموردين" تراوحت بين )   5.4)  يتيــــــــــــح من الجدول
 ، حيث حصــــــل البند ا ول "تســــــعى الشــــــركة إلى بناء عةقات طويلة  5  من أصــــــل ميياس )3.92و)

 ، مما يع س وجود توجه اســـــــــتراتيجي  3.92ا مد وقوية م  الموردين" على أعلى متوســـــــــم حســـــــــابي )
عةقات م  الموردين. بينما جاء أدنى متوســــم في البند ا خير "يتم  وا ــــح لدى الشــــركة نحو ترســــيخ ال

 ، وهو ل يزال يشـير إلى تقييم  3.75                                                                 تقييم الموردين وفقا  للجودإ، التزا. التسـليم، ا سـعار..." حيث بلغ )
 ، وهو مؤشـــــر على وجود مســـــتوى مرتك  من تطبي،  3.81مرتك . وبشـــــ ل عا.، بلغ المتوســـــم الكلي )

 .الشركةرإ الموردين في ممارسات إدا
 

ــبة لةنحرافات المعيارية فقد    ، وهي  1.189  و)0.999تراوحت قيم النحرا  المعياري بين )اما بالنسـ
تشـــير إلى درجة تشـــتت متوســـطة إلى منخكيـــة في اســـتجابات المبحوثين، ما يدل على وجود قدر جيد  

 ، ممــا قــد 1.189تبــاين كــان البنــد ا ول )من التكــاق بينهم حول بنود إدارإ الموردين. البنــد ذو أعلى  
                                                                                          يع س اختةف ا نســبي ا في وجهات النظر حول مدى قوإ عةقات الشــركة م  الموردين، في حين أن البند  

ا كان البند ا خير )  ، مما يدل على وجود إجماع نســـــــــبي على مو ـــــــــوع تقييم  0.999                               ا كثر تجانســـــــــ 
 الموردين وف، معايير محددإ.

 
 همية الموردين كشــركاء اســتراتيجيين في العملية اانتاجية   الشــركةه النتائج إلى إدرا.  يعزو الباحث هذ 

ــهم   ــتدامة. كما تع س النتائج وعي اادارإ بأهمية تقييم الموردين بطرق منهجية تسـ وتحقي، الجودإ والسـ
ة في التعامل  . وتشــير الدرجة المرتكعة الكلية إلى تبني ســياســات وا ــحللشــركة  في تحســين ا داء العا.

 م  الموردين وف، رؤية تنظيمية تسعى للتكامل والجودإ الشاملة.
 

 النتائج المتعلقة بالبعد السادس "جودة الريانات والتقارير":  6.3.4
 

 الجامدإفي إطار ااجابة على الســـــــؤال البحثي حول مســـــــتوى تطبي، ممارســـــــات إدارإ الجودإ الشـــــــاملة  
(Hard)    ودورها في تحقي، الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة  ـــــمن الشـــــركات الصـــــناعية العاملة في مدينة

، تم تحليــل إجــابــات المبحوثين من خةل احتســـــــــــــــاف  جودة الريـانـات والتقـارير      ب عـد  الخليــل، و ــــــــــــــمن  
المتوســــــطات الحســــــابية والنحرافات المعيارية ومعامل الختة . وقد أظهرت النتائج كما هو مو ــــــح  

 (.6.4)الجدول   في
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جودإ البيانات والتقارير  بعد  المبحوثين حول   اجابات   لمعدلت الحسابية والكروق المعياريةا:  6 .4جدول
ــاملة ــركات   في Hard) الجامدإ  كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشـــــــ ــناعية في مدينة الخليل  الشـــــــ مرتبة   الصـــــــ

 .         تنازليا  

 .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

 
%  إلى 25                                                    معـامـل الختة  الكلي لب عـد "جودإ البيـانـات والتقـارير" )  6.4تشــــــــــــــير النتـائج في الجـدول )

المبحوثين، مـا يـدل على اتكـاق نســــــــــــــبي حول فعـاليـة  وجود درجـة جيـدإ من التجـانس في اســــــــــــــتجـابـات  
ــناعية. وقد تباينت معامةت الختة  بين الكقرات، حيث   ــركات الصـــ ــات إدارإ البيانات في الشـــ ممارســـ

ج لت أعلى قيمة )   والتي تتعل، بإجراءات جم  البيانات وتحســـين جودتها، ما  G4%  في الكقرإ )33                  ســـ 
ج لت أدنى قيمة )                                 يع س تكاوت ا في اادرا. أو التقيي ــ  ــات، في حين ســــ %  في الكقرات  30                                           م لهذه الممارســــ

G1 وG2  وG3  ــير إلى قدر أعلى من التكاق حول آليات انتقاء البيانات وتوظيكها في تحســـين ، ما يشـ
 ا داء.

 
ــياســـــــات   يكســـــــر الباحث هذا التكاوت في معامل الختة  إلى اختة  مدى اطةع العاملين على الســـــ

ة بإجراءات جم  البيانات وتحليلها، إلى جانب تباين الدور الوظيكي في التعامل  التكصـــــــــــــيلية الخاصـــــــــــــ
                                                                                            المبـاشــــــــــــــر م  البيـانات. كمـا أن بعض ا قســــــــــــــا. قد تعتمـد أنظمـة أكثر تطور ا في إدارإ البيـانات مقـارنة  

 بغيرها، مما يؤدي إلى تكاوت في التجربة والتقييم.
 

ة لكقرات محور "جودإ البيانات والتقارير" تراوحت بين  أن المتوسطات الحسابي   6.4)  يتيح من الجدول
ــي، مما يدل 3.89  و)3.69) ــتوى المرتك  على ميياس لي رت الخماسـ ــمن المسـ  ، وهي تق  جميعها  ـ

ــلت الكقرإ التي   ــركة. وقد حصــــــــــ على وجود إدرا. إيجابي لدى أفراد العينة تجاه جودإ البيانات في الشــــــــــ
البيانات المكيدإ لها من غير المكيدإ قبل اعتمادها" على أعلى    تن  على "تحرص الشـــــــــركة على انتقاء

رمز 
المتوسط   "" Quality Data and Reportingجودة الريانات والتقارير  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

G1 مرتكعة 30 1.173 3.89 .تحرص الشركة على انتقاء البيانات المكيدإ لها من غير المكيدإ 
G2  مرتكعة 30 1.118 3.76 .الحاجة إليهايتم فرز بيانات الجودإ في جمي  ا وقات وعند 
G3 مرتكعة 30 1.124 3.75 .تساهم قواعد البيانات في تحسين أعمال الشركة 
G4 مرتكعة 33 1.219 3.71  .                                                               ت نك ذ الشركة إجراءات جم  البيانات وتحسين جودتهاي لتعزيز الثقة 
G5 مرتكعة 31 1.16 3.69  .تمتاز قواعد البيانات بسهولة التعامل معها 
 مرتفعة 25 9460. 3.76 الدرجة الكلية للبعد ‌
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                                                                                 ، مما يع س اهتمام ا كبير ا بانتقائية البيانات قبل اسـتخدامها. في المقابل، كانت  3.89متوسـم حسـابي )
ــ "إجراءات جم  البيانات وتحسين جودتها"، ما  3.69أدنى قيمة للمتوسم الحسابي )   للكقرإ المتعلقة بــــــــــــ

 ى أن هذا الجانب قد يحتاج إلى تطوير أكبر مقارنة ببيية الجوانب.يشير إل
 

 ، وهي تشــــــــــــــير إلى درجـــة تبـــاين  1.219  و)0.946تراوحـــت قيم النحرا  المعيـــاري بين )في حين  
                                                                                            منخكيـــــــة إلى متوســـــــطة في اســـــــتجابات أفراد العينة، مما يع س نوع ا من التواف، العا. بينهم في تقييم  

ةحظ أن الكقرإ ا خيرإ )الخاصـــة بإجراءات جم  البيانات  ســـجلت أدنى انحرا                         فقرات هذا المحور. وي  
ــطها  0.946معياري )  ، ما يشــــير إلى وجود اتكاق كبير بين أفراد العينة حول هذه الكقرإ، رغم أن متوســ

في                                 ، مما قد يع س اختةف ا نســــــــــبي ا  1.219كان ا دنى. أما أعلى انحرا  معياري فكان للكقرإ الرابعة )
 وجهات النظر حول سهولة التعامل م  قواعد البيانات.

 

هذه النتائج إلى وجود وعي مؤســـســـي بأهمية جودإ البيانات    يرجح                                 بناء  على ما ســـب،، يم ن للباحث أن 
وأثرها على ككاءإ ا عمال واتخاذ القرار. كما أن النتائج تشــــــــــير إلى أن الشــــــــــركة تولي أهمية خاصــــــــــة  
لمرحلـة مـا قبـل اســــــــــــــتخـدا. البيـانـات، عبر عمليـات التنييـة والنتقـاء، ممـا يســــــــــــــهم في رف  ككـاءإ النظـا.  

النخكا  النســــبي في متوســــطات بعض الكقرات، مثل تحســــين إجراءات جم   ااداري. وم  ذل ، فإن  
                                                                                                البيـانـات، قـد يشــــــــــــــير إلى الحـاجـة لتطوير البنيـة التحتيـة أو ااجراءات التنكيـذيـة في هـذا الجـانـب تحـديـد ا، 

 لتحقي، تكامل أكبر في منظومة الجودإ.
 

 النتائج المتعلقة بالبعد السابع "تصميم المنتج":   7.3.4
 

 

ــؤال البحثي  في إطار اا ــاملة المرنة  المتعل،جابة على الســـ ــات إدارإ الجودإ الشـــ ــتوى تطبي، ممارســـ مســـ
(Hard   الميزإ التنافســـية المســـتدامة  ـــمن الشـــركات الصـــناعية العاملة في مدينة    تحســـينودورها في

 (.7.4)في الجدول  آتي، وقد أظهرت النتائج كما هو تصميم المنتج في مجالالخليل، 

 

 

 

 

 



 

99 
 

ــطات الحســـابية والنحرافات المعيارية لة:  7 .4جدول ــميم المنتج  بعد حول جابات المبحوثين  المتوسـ تصـ
ــاملةكأحد ابعاد ادارإ الجودإ   ــركات   في Hard) الجامدإ  الشـــــــ ــناعية في مدينة الخليل  الشـــــــ مرتبة   الصـــــــ

 .         تنازليا  
 

 .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

 
ــميم المنتج" بلغ )7.4            ي ظهر جدول ) ــير  25                                                    أن معامل الختة  الكلي لب عد "تصـــ ــبة تشـــ % ، وهي نســـ

ــتجابات    مرتكعةإلى درجة  ــات افراد العينةمن التجانس في اسـ                                            ، ما يع س اتكاق ا عام ا على فاعلية ممارسـ
%  كأدنى قيمة في 29تصــميم المنتج في الشــركات الصــناعية. وقد تراوحت معامةت الختة  بين )

  H4 . وتشــــــير هذه النتائج إلى أن الكقرإ  H2و  H1)%  كأعلى قيمة في الكقرتين  31 ، و )H4رإ )الكق
                                                                                             المتعلقة بتنكيذ التصـميم بشـ ل مباشـر كانت ا كثر تجانسـ ا بين إجابات المبحوثين، ما يدل على و ـوح  

شـــــــــهدتا أكبر تباين في   H2و H1هذه الممارســـــــــة وشـــــــــيوعها بين الموظكين. في المقابل، فإن الكقرتين  
والخطم   ةالمســبق  المتابعةفي مراحل    المســاهمةارراء، مما قد يعود إلى اختة  مســتويات الطةع أو 

 المالية من اجل التصميم. 
 

البـاحـث هـذا التكـاوت في معـامةت الختة  إلى اختة  ا دوار الوظيفيـة للمســــــــــــــتجيبين ومـدى    يرى 
ــميم المنتج، فبعض الجوانب تتولها إدارات فنية أو إدارية عليا، ما  انخراطهم في المراحل المختلكة ل تصـــ

                                            يحد  من تعر  جمي  العاملين لها بش ل مباشر. 
 

ــح من ــميم المنتج" تراوحت بين )  يتيـ ــابية لعبارات محور "تصـ ــطات الحسـ    3.73النتائج إلى أن المتوسـ
ــل 3.90و) ــتوى مرتك  وف،  5  من أصـــ ــمن مســـ ــي. أعلى متوســـــم جاء  الخ  الميياس، وهي تق   ـــ ماســـ

للعبارإ: "تم تقييم التصـــــــميم النهائي للمنتج الجديد بشـــــــ ل دقي، قبل الشـــــــروع في اانتاج" بمتوســـــــم بلغ  

رمز 
المتوسط   "‌Product Design"المنتج:تصميم  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
الممار 
 سة

H1 مرتكعة 31 1.192 3.90 .يتم تقييم التصميم النهائي للمنتج الجديد بش ل دقي، قبل اانتاج 
H2  مرتكعة 31 1.178 3.74  .تنع س جودإ الخدمة او المنتج الجديد في تكلكة وجدولة ا هدا 
H3 مرتكعة 30 1.118 3.73 .                                                              يتم التعاون الكع ال بين اادارات المعنية في عملية تطوير المنتج 
H4 مرتكعة 29 1.093 3.82  ر. تعمل الشركة على تنكيذ عملية التصميم بش ل مباش 
H5  . مرتكعة 30 1.122 3.74 تحرص الشركة على إنتاج منتجات تتماشى م  رغبات المستهل 
 مرتفعة 25 0.941 3.79 الكلية للبعد الدرجة ‌
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ــحا                         ، مما يع س تركيزا  3.90) ــميم قبل مرحلة اانتاج.           وا ـــ من الشـــــركات على التأكد من ككاءإ التصـــ
ارتين: "تع س جودإ الخدمة أو المنتج الجديد في عند العب                                              في المقابل، كانت أدنى الييم متســـــاوية تقريبا  

تكلكة وجدولة ا هدا "، و"تحرص الشـركة على إنتاج منتجات تتماشـى م  رغبات المسـتهل "، بمتوسـم  
  لكل منهما، ما يشــــــير إلى وجود مســــــاحة لتحســــــين التواف، م  احتياجات الســــــوق وجدارإ جودإ 3.74)

 ا هدا .
 

 ، مما يشــــــير إلى تباين متوســــــم في 1.192  و)0.941المعياري بين )تراوحت قيم النحرا   في حين  
ــاركين حول عبارات هذا المحور. الييمة ا على كانت في العبارإ ا ولى، ما يدل على وجود  آراء المشـــــ
تباين وا ــــح بين أفراد العينة فيما يخ  مدى دقة التقييم قبل الشــــروع باانتاج. في حين كانت العبارإ  

 ، مــا 0.941)                                                                          التعــاون الكعــ ال بين اادارات المعنيــة في عمليــة تطوير المنتج" ا قــل تبــاينــا    ا خيرإ "تم
 من التكاق بين أفراد العينة حول أهمية التعاون الداخلي.            يع س نوعا  

 
                                                               تولي اهتمام ا كبير ا بالجوانب الكنية والتقنية المرتبطة بتصميم    الشركات الباحث هذه النتائج إلى أن    يكسر

لمنتج، وتســعى لتحســين جودته قبل وصــوله إلى الســوق. وم  ذل ، فإن التباين في بعض الردود يشــير  ا
 وأخرى.  شركةإلى وجود تكاوت في تطبي، هذه الممارسات بين 

 
 النتائج المتعلقة بالبعد الثامن "العمليات الادارية":  8.3.4

 

ممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة ذات في ســــــياق ااجابة عن الســــــؤال البحثي المتعل، بمســــــتوى تطبي، 
الميزإ التنافســـية المســـتدامة لدى الشـــركات الصـــناعية في مدينة   تعزيز  وأثرها في Hardالطاب  المرن )

الخليل، وبخاصـة في جانب العمليات اادارية، جرى تحليل اسـتجابات المشـاركين باسـتخدا. المتوسـطات 
في الجدول  معرو                                     ختة . وقد بي نت النتائج ذل  كما هو الحسـابية والنحرافات المعيارية ومعامل ال

(8.4.  
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ــابيـة والنحرافـات المعيـاريـة لة:  8 .4جـدول لعمليـات  بعـد  جـابـات المبحوثين حول  المتوســــــــــــــطـات الحســــــــــــ
الصــــــــناعية في مدينة    الشــــــــركات   في Hard) الجامدإ ادارإ الجودإ الشــــــــاملة ممارســــــــات كأحد الدارية 
 .               مرتبة تنازليا   الخليل

   .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

 
،  (%27)                                                           إلى أن معـامـل الختة  الكلي لب عـد "العمليـات ااداريـة" بلغ 8.4تشــــــــــــــير بيـانـات الجـدول )

                                                                                         وهو ما يع س مســتوى مقبول  من التجانس في اســتجابات المبحوثين، ويدل على وجود اتكاق نســبي بين  
                                                                                                الموظكين حول واق  إدارإ العمليات في الشــركات الصــناعية. إل أن الييم المرتكعة نســبي ا لبعض الكقرات  

 .عن تكاوت في وجهات النظر يستح، التكسير والتحليل تكش 
 

جلت أعلى قيمة لمعامل الختة  في الكقرتين ، ما يشــير إلى تباين  (%32)بنســبة   (I4) و( I3)                                               فقد ســ 
ــرورية، وكذل  دقة بيانات جدولة  ــطة غير اليـــــ ملحوع في تقييم المبحوثين لكاعلية التخل  من ا نشـــــ

                                                                        وي عزى هـذا التكـاوت إلى اختة  المهـا. الوظيفيـة بين ا فراد، حيـث ي حتمـل أن   .اانتـاج وتوزي  العمـل
ــهم أكثر ارتباط ا بهذه الجوانب الكنية من غيرهم، في حين قد ل ي ون لدى ارخرين اطةع                                                                                            ي ون بعيـــــــ

جلت أدنى قيمة لمعامل   .                                                         كا   على تكاصـــــيل هذه العمليات، مما ينع س على تباين آرائهم                                  بالمقابل، ســـــ 
بدقة  الشركات المتعلقة بـ"تحديد مسؤوليات إدارإ العمليات الحيوية في   (I5) %  في الكقرإ30لختة  )ا

عالية"، ما يشـير إلى مسـتوى مرتك  من التكاق بين الموظكين، وهو مؤشـر إيجابي على و ـوح الهي ل 
 .انب                                    ، ما يع س نيج ا إداري ا في هذا الجالشركات ااداري وتنظيم المسؤوليات داخل 

 

                                                                                         الباحث هذه النتائج إلى أن بعض عناصـــــر إدارإ العمليات ت دار مركزي ا في مســـــتويات إدارية عليا    يرجح
 أو متخصصة، ما يؤدي إلى اختة  مستوى المعرفة والتكاعل م  تل  العمليات بين الموظكين. 

 

رمز 
المتوسط     "Process Managementالعمليات الادارية  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف  

 % 

مستو  
 الممارسة 

I1 مرتكعة 31 1.206 3.88 .تمتل  الشركة أساليب وا حة لتحليل ا نشطة الةزمة لتقديم المنتجات 
I2 مرتكعة 30 1.143 3.78 .                                                                  تتبنى الشركة نظا. رقابة وا حا  يشمل إجراءات وقائية وتصحيحية محددإ 
I3 مرتكعة 32 1.198 3.75 .يتم إلغاء ا نشطة غير اليرورية لتحسين الككاءإ واستخدا. الموارد بش ل أمثل 
I4 مرتكعة 32 1.186 3.74 .يوجد ثبات في جدولة المنتج وتوزي  العمل 
I5 مرتكعة 30 1.106 3.74 .يتم تحديد مسؤوليات إدارإ العمليات الحيوية في الشركة بدقة عالية 
 مرتفعة 27 1.006 3.78 الدرجة الكلية للبعد  



 

102 
 

ــابيـة المتوســــــــــــــطـات  أن  البيـانـات  تظهر    3.74)  بين  تراوحـت " ااداريـة العمليـات " محور  لعبـارات   الحســــــــــــ
: ا ولى  العبارإ حصــــــــــلت   فقد .  العينة أفراد   تقديرات  في  مرتك   مســــــــــتوى  إلى يشــــــــــير  ما وهو  ، 3.88)و
 متوســم  أعلى  على" للجمهور  المنتجات   لتقديم الةزمة  ا نشــطة  لتحليل  وا ــحة أســاليب   الشــركة  تمتل "

  تنظيم في الشــــــــــــــركة  منهجية  و ــــــــــــــوح حول  المبحوثين  بين         عالي ا          اتكاق ا  يع س ما  ، 3.88)  حســــــــــــــابي
ــاويتين،  عبارتين في   3.74)  بلغ  فقد   المتوســـــطات   أقل أما. العمليات    المنتج بجدولة  المتعلقة وهما  متســـ
 .اادارية الجوانب  هذه في للتحسين فرص  وجود  على يدل قد  مما المسؤوليات، وتحديد  العمل، وتوزي 
 آراء  في معتدلة  تشــــتت  درجة إلى  يشــــير مما  ، 1.206)و   1.106)  بين  المعيارية  النحرافات   تراوحت 
  ا نشــــــــــــــطــة  بتحليــل  تتعل،  التي  بــالعبــارإ  ارتبم   1.206)  ا على  النحرا .  المحور  بنود   حول  العينــة
 أفراد   بين  الجــانــب   هــذا  تطبي،  أو  فهم  في  تبــاين  وجود   على  يــدل  قــد   مــا  وهو  المنتجــات،  لتقــديم  الةزمــة
  ارراء في  نســـبي اتســـاق  على يدل مما  ، 1.006)  الكلية  للدرجة  فكان  معياري   انحرا  أدنى أما.  العينة
ــحة  تنظيمية  بنية  وجود  إلى  المرتك  التقدير هذا  الباحث   يرى  .ك ل المحور حول  ،الشــــــــركات  لدى وا ــــــ
  وتحليل المســــــــــؤوليات  و ــــــــــوح  على  التركيز أن كما. العملي  والتخطيم ااداري  ا داء ككاءإ  من تعزز

ــاليب  اادارإ  تبني  مدى يع س  ا نشـــــــــــطة   التباين  فإن  ذل ، وم . العمليات  إدارإ في  حديثة  علمية   ســـــــــ
  يســــتدعي  مما  العملي،  التطبي، في  تكاوت  أو  تنكيذية  تحديات  وجود  إلى  يشــــير البنود   بعض  في  النســــبي
 .اادارية الككاءإ درجات  أعلى تحقي، ليمان والتقييم المتابعة برامج تعزيز

 

ــاملة في   1.8.3.4 ــات إدارة الجودة الشــ ــابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ممارســ ــطات الحســ المتوســ
 الشركات الصناعية في مدينة الخليل.

 

للمبحوثين على أبعـاد  المتوســــــــــــــطـات الحســـــــــــــــابيـة والنحرافـات المعيـاريـة ودرجـات الموافقـة  :  9 .4جـدول
 .                                                          في الشركات الصناعية العامة في مدينة الخليل مرتبة تنازليا  بشقيها إدارإ الجودإ الشاملة  ممارسات 

المتوسط   الابعاد الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف% 

مستو  
 الممارسة 

 مرتكعة Management" 3.90 0.797 20" التزا. اادارإ العليا والييادإ 1
 مرتكعة Training" 3.86 0.903 23" التدريب 2
 مرتكعة Supplier Management 3.81 0.999 26" "ادارإ الموردين 3
 مرتكعة Product Design" 3.79 0.941 25"المنتج تصميم  4
 مرتكعة Process Management" 3.78 1.006 27"اادارية العمليات  5
 مرتكعة Employee Relations" 3.76 0.913 24"عةقات العاملين 6
 مرتكعة Quality Data and Reporting 3.76 0.946 25" جودإ البيانات والتقارير 7
 مرتكعة Customer Focus" 3.74 0.860 23"التركيز على العمةء 8

 مرتفعة  20 0.75 3.79 الىيمة الكلية لتطريقات الجودة الشاملة
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ــير النتائج الواردإ في  ــتجابات المبحوثين تجاه أبعاد   ان  (9.4)الجدول  تشــــ ــبي في اســــ درجة التباين النســــ
ــتخد. لتحديد مدى تجانس أو   ــائي بالغ ا همية ي ســـ ــاملة، وهو مؤشـــــر إحصـــ                                                                                        ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــ
                                                                                              تباين ارراء بالنســبة إلى المتوســم الحســابي لكل ب عد، دون التأثر بوحدإ اليياس أو حجم المتوســم. وقد 

              وظهرت في ب عد %  20أن أدنى قيمة لمعامل الختة  بلغت    ول المذكور اعةهفي الجد   كشكت النتائج
                                                             وهو ما يدل على مســــــــــــــتوى عال  من التجانس في تقييم المبحوثين لهذا  ،"اللتزا. باادارإ العليا والييادإ"

املة داخل                                                                                           الب عد، ويع س توافق ا وا ـح ا بينهم حول دور الييادإ العليا في تبني وتكعيل مبادئ الجودإ الشـ
                                                                                       الصناعية، ما ي كس ر غالب ا بثبات السياسات الييادية أو و وح أدوار اادارإ في هذا المجال.  الشركات 

 
وهو ما يشــــــير    %،27                                                                      في المقابل، ســــــجل ب عد "العمليات اادارية" أعلى قيمة لمعامل الختة ، بلغت 

                                                                                     إلى تكاوت وا ــــــــــح في اســــــــــتجابات المشــــــــــاركين، وي حتمل أن ي ون ناتج ا عن اختة  طبيعة الهياكل  
ــتويات ا تمتة أو ااجراءات بين   . كما  الشــــــــــــركات اادارية، وتباين آليات العمل الداخلي، وتكاوت مســــــــــ

                        ملين" نســــــــــــــب ـا تراوحـت بين  أظهرت أبعـاد أخرى مثـل "إدارإ الموردين" و"تصــــــــــــــميم المنتج" و"عةقـات العـا
ــم في وجهات النظر بين المبحوثين، قد يعود إلى تباين  26% و23 %، ما يدل على وجود تباين متوســ

في تطبي، تل  الممارســــــات أو تكاوت في مســــــتوى الوعي بها، أو حتى اختة  حجم الموارد والخبرات 
 داخل الشركات.

 
، فإن ذل  % 20ات إدارإ الجودإ الشـــــــاملة، والبالغ  أما عند النظر إلى معامل الختة  الكلي لممارســـــــ

يع س درجـة عـاليـة من التجـانس العـا. في اســــــــــــــتجـابـات العينـة، ويشــــــــــــــير إلى أن المبحوثين لـديهم تقييم  
                                                                                         متقارف نســـــبي ا لمجمل هذه الممارســـــات، وهو ما يعزز من مصـــــداقية النتائج ودللتها ااحصـــــائية، كما  

ــب ــتر. وثابت نســـ ــناعية محل يدل على وجود فهم مشـــ ــاملة في البيرة الصـــ ــتوى تطبي، الجودإ الشـــ                                                        ي ا لمســـ
                                                                                              الدراســـــة. وبهذا يم ن الســـــتنتاج أن ا بعاد ذات التباين المنخكض ت شـــــ ل نقا  قوإ يم ن البناء عليها،  
بينما تشـــير ا بعاد ذات التباين المرتك  إلى  ـــرورإ التدخل التنظيمي أو التدريبي لتحســـين توحيد الكهم  

 المختلكة. الشركات لية التطبي، العملي لها داخل وتعزيز فاع

 

، ممـا                                                         تبــاين ــا ملحوظ ـا في الكهم أو التطبي، العملي بين الشــــــــــــــركـات                                 رى البــاحـث أن هـذه ا بعــاد ت ظهري
ــباف هذا التباين، وقد يتطلب ا مر كذل   ــتدعي إجراء دراســـــــــــات تكميلية نوعية أو كمية لكهم أســـــــــ يســـــــــ

ــياســــــــات أو تقديم برامج ــة بين العاملين في هذه   تدريبية  مراجعة الســــــ ــتوى اادرا. والممارســــــ لتوحيد مســــــ
 .المجالت 
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أن المتوســطات الحســابية لمجالت ممارســة إدارإ الجودإ الشــاملة تتراوح ما     9.4أظهرت نتائج جدول )
                                    من الممارســة، وفق ا لمدى ميياس لي رت   مرتك  ، وجميعها تشــير إلى مســتوى  3.90  إلى )3.74بين )

ــة. وقد حصـــــل ب عد  ــتخد. في الدراســـ على أعلى متوســـــم   "اللتزا. باادارإ العليا والييادإ"                                           الخماســـــي المســـ
 ، مما يدل على وعي والتزا. وا ـــح من اادارإ العليا تجاه مكاميم الجودإ. في المقابل،  3.90حســـابي )
ــم ) "التركيز على العمةء"         جاء ب عد  ــتوى  3.74في المرتبة ا خيرإ بمتوســــ ــمن المســــ  ، لكنه ما يزال  ــــ

 . جانب مقارنة با بعاد ا خرى                                                            المرتك ، مما يع س وجود اهتما. لكن بدرجة أقل نسبي ا بهذا ال
 

ــتت  1.006  و)0.797تراوحت قيم النحرا  المعياري بين )حيث  ــير إلى درجة تشــــــــ  ، وهي قيم تشــــــــ
                                                                                           متوسـطة في إجابات المشـاركين حول ممارسـات الجودإ الشـاملة. الب عد الذي سـج ل أقل انحرا  معياري  

                                                  ع س اتكاق ا عالي ا بين المســـــتجيبين حول هذا الب عد.  ، مما ي0.797هو "اللتزا. باادارإ العليا والييادإ" )
ج ل في ب عد "العمليات اادارية" )  ، مما يدل على وجود تباين  1.006                                                             أما أعلى انحرا  معياري فقد ســــــــ 

                                                                                       نســـــــــبي في آراء المشـــــــــاركين حول مســـــــــتوى تطبي، هذا الب عد، وقد ي عزى ذل  إلى اختة  الخبرات أو  
 .كةالشر ا دوار الوظيفية داخل 

 
ــاملة ووجود بيرة تنظيمية   الباحث   يعزو ــســـي بمكاميم الجودإ الشـ أن هذه النتائج إلى ارتكاع الوعي المؤسـ

                                                                                             داعمة لها، خاصة في ظل التزا. اادارإ العليا، وهو ما يش ل عنصر ا حاسم ا في نجاح هذه الممارسات. 
ــبي ا في باقي ا بعاد على أنها نتيجة لبرامج تد  ر النتائج المرتكعة نســـــــــ ــ  ريبية ومتابعة داخلية                                                                                كما قد ت كســـــــــ

مستمرإ، حتى وجن تكاوتت درجات التطبي، بين الجوانب المختلكة. أما التكاوت النسبي في بعض ا بعاد  
                                                                                                مثـل "التركيز على العمةء" أو "العمليـات ااداريـة"، فقـد ي عزى إلى تحـديـات تطبيييـة أو تكـاوت في الكهم  

 عة المستهدفة.بين العاملين، مما يتطلب تعزيز التدريب والمتاب

 

من جهــــة أخرى، فــــإن تكــــاوت مســــــــــــــتويــــات التطبي، بين بعض ا بعــــاد مثــــل "التركيز على العمةء" 
، مثل مقاومة التغيير،  للشركة                                                                     و"العمليات اادارية" قد ي عزى إلى عوامل تتعل، بخصائ  البيرة الداخلية  
لصـــعب تحقي، تكامل شـــامل  أو محدودية الموارد، أو  ـــع  بعض ارليات التشـــغيلية، مما يجعل من ا

                                                                                              في تطبي، الجودإ على كـل الجوانـب. كـذلـ ، قـد ي ون التكـاوت نـاتج ـا عن تبـاين في الخلفيـات المهنيـة أو  
 اادارية للمستجيبين، ما يؤدي إلى اختة  في إدراكهم لمستوى ممارسة بعض ا بعاد.
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 تدامة" تحليل النتائج المتعلقة بالمحور الثاني " الميزة التنافسية المس 4.4

ا لنتائج التحليل المتعلقة بالمحور الثاني، الذي يتناول مدى توافر                                                                                                 يتيــمن هذا القســم من الدراســة عر ــ 
ــتخدا. أدوات   ــناعة بمدينة الخليل. وقد تم تحليل البيانات باســـ ــية في قطاع الصـــ ــتدامة الميزإ التنافســـ واســـ

كهو.. شــــــــــــمل التحليل احتســــــــــــاف  وصــــــــــــفية تهد  إلى تقييم مســــــــــــتوى إدرا. أفراد العينة  بعاد هذا الم
المتوســـــــطات الحســـــــابية كمؤشـــــــر على درجة توفر الممارســـــــات المرتبطة بالميزإ التنافســـــــية، إلى جانب  
النحرافــات المعيــاريــة التي تييس مــدى تبــاين ااجــابــات، ومعــامةت الختة  التي توفر أداإ معيــاريــة  

ــتجابات. وقد تم تطبي، هذه ا ــاق في الســـــــ ــتوى التســـــــ                                   اجراءات التحليلية على كل ب عد من  ليياس مســـــــ
ا بعاد الكرعية للمحور بصــورإ منكصــلة، ا مر الذي أتاح اســتخةص مؤشــرات كمية دقيقة تع س واق  

 النتائج المتعلقة بالبعد ا ول" تكلكة المنتج":  تل  الممارسات في البيرة الصناعية المستهدفة.

 
 المنتج": "تكلفة  بمجالالنتائج المتعلقة  1.4.4

 
ــتوى   ــتدامة    تطبي،في إطار ااجابة على الســـــؤال البحثي حول مســـ ــية المســـ الشـــــركات  فيالميزإ التنافســـ

تم تحليل إجابات المبحوثين من خةل  ،مجال تكلفة المنتج   ـمن الصـناعية العاملة في مدينة الخليل،
ــابية والنحرافات المعيارية ومعامل الختة . وق ــاف المتوســــطات الحســ د أظهرت النتائج كما هو  احتســ

 (.10.4)مو ح في الجدول 

 

ــابية والنحرافات المعيارية لة:  10 .4جدول ــطات الحســـ تكلكة المنتج   بعد حول جابات المبحوثين  المتوســـ
                 مرتبة تنازليا . كأحد ابعاد الميزإ التنافسية المستدامة 

 

 .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

المتوسط   " Cost of productتكلفة المنتج " رمز الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو   
 الممارسة 

J1 .مرتكعة 32 1.194 3.76 تقد. الشركة أسعار المنتجات للعمةء بتكلكة منخكية مقارنة بالشركات 
J2  .مرتكعة 30 1.128 3.71 تسعى الشركة الى اانتاج ب ميات كبيرإ لتقليل تكلكة القطعة الواحدإ 
J3 .مرتكعة 30 1.113 3.70 تسعى الشركة إلى خكض تكالي  منتجاتها عبر استخدا. التكنولوجيا 
J4  .مرتكعة 30 1.098 3.70 تستغل الشركة مواردها المتاحة ب كاءإ لتقليل تكالي  المنتجات 
J5  . مرتكعة 30 1.115 3.66 توفر الشركة أنظمة فعالة تم نها الرقابة على التكالي 
 مرتفعة 25 9210. 3.71 الدرجة الكلية  
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ــير بيانات الجدول رقم )                                                                  إلى أن قيم معامل الختة  للكقرات الخمس التي تييس ب عد "تكلكة  10.4تشـــــ
                                                %  كأعلى قيمة. وت عد جمي  هذه الييم  ـــــــمن النطاق  32%  كأدنى قيمة و)25المنتج" تراوحت بين )

ابات العينة  % ، مما يدل على أن درجة التباين في اســــــتج35)أقل من  وهي  المقبول لمعامل الختة   
                                                                                          كانت منخكيــة، وأن هنا. قدر ا ملحوظ ا من التســاق والتجانس بين آراء المبحوثين. حيث جاءت أعلى  

ــبي بين  32  والتي بلغت )J1قيمة لمعامل الختة  في الكقرإ ) ــير إلى وجود تباين نســــــــ                                        % ، مما ي شــــــــ
ــعار ــركة تقد. منتجاتها بأســـــ ــركات  أفراد العينة في آرائهم حول ما إذا كانت الشـــــ ــة مقارنة بالشـــــ منخكيـــــ

                                                                                          ا خرى. هذا التباين قد ي عزى إلى اختة  المواق  اادارية للمســـــــتجيبين أو تكاوت مســـــــتويات اطةعهم  
 على سياسة التسعير وآليات المقارنة م  المنافسين.

 
% ، وهي نســــــــــــــبـة  25                                                                    أمـا أدنى قيمـة لمعـامـل الختة  فقـد ظهرت في الـدرجـة الكليـة للب عـد بنســــــــــــــبـة )

                                                                                    ة تع س درجة عالية من التجانس في استجابات المبحوثين على مستوى الب عد ك ل. وهذا يشير  منخكي
ــح ا ادارإ تكالي  المنتج   ــركة ت ولي اهتمام ا وا ـــــــ                                                                                                 إلى أن أفراد العينة يتكقون إلى حد كبير على أن الشـــــــ

 وتطبي، إجراءات فعالة في هذا الجانب.
 

                                                    قيم معامل الختة ، ي عزو الباحث هذه النتائج إلى وجود     وتحليل10.4                            بناء  على نتائج الجدول رقم )
إدرا. مشـــــــتر. ووعي مرتك  لدى موظكي الشـــــــركات الصـــــــناعية بأهمية  ـــــــبم تكلكة المنتج كجزء من  
ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة. فالتســـاق الملحوع في اســـتجابات المبحوثين، كما ع ســـته انخكا ــات  

                                                               الســـياســـات المتعلقة بتســـعير المنتجات وجدارإ التكالي  ت طب ، بشـــ ل  معامةت الختة ، يشـــير إلى أن 
                          موح د ومكهو. داخل الشركة.

 
                                                                                               كما ي عزى انخكا  التباين في إجابات المشــــــــــــــاركين إلى فعالية ا نظمة الرقابية واادارية التي تعتمدها  

ــكافية ااجراءات المتبعة، ا مر                           الذي ي ســـــــهم في خل، ثقافة  الشـــــــركة في مراقبة و ـــــــبم التكالي ، وشـــــ
تنظيميـة قـائمـة على الككـاءإ التشــــــــــــــغيليـة وتخفيض الهـدر وتحقي، الميزإ التنـافســــــــــــــيـة من خةل خكض  

 ا سعار دون التأثير على الجودإ.
 

                                                       ، في عزى إلى اختة  وجهات نظر المبحوثين في تقييم موق  J1أما التكاوت النســـبي في الكقرإ ا ولى )
ــركة   ــركات ا خرى، وهو أمر طبيعي نظر ا لتباين الخبرات  الشــ ــعار مقارنة  بالشــ                                                                                    التنافســــي من حيث ا ســ

 والمواق  الوظيفية للمشاركين.
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   3.66أن المتوسـطات الحسـابية لكقرات محور "تكلكة المنتج" تراوحت بين )   10.4)  يتيـح من الجدول
تقد. الشــركة أســعار المنتجات  " :ولى  كأعلى متوســم، حيث حصــلت الكقرإ ا 3.76كأدنى متوســم، و)

 ، مما يشير إلى 3.76على أعلى متوسم حسابي ) ".للعمةء بتكلكة منخكية مقارنة بالشركات ا خرى 
موافقة مرتكعة من المبحوثين على هذه الممارســة في الشــركة. أما أقل متوســم حســابي فقد ســجلته الكقرإ  

 ، وهذا ل يزال  3.66بمتوسم ) ".ن الرقابة على التكالي توفر الشركة أنظمة فعالة تم نها م" :الخامسة
 ـــمن مســـتوى الموافقة المرتكعة، ما يدل على وجود ر ـــا نســـبي حول إجراءات الرقابة على التكالي ،  

                      ، مما يع س تقييم ا  3.71لكن بشـــــــــ ل أقل مقارنة ببيية الكقرات. أما المتوســـــــــم الكلي للمجال فقد بلغ )
 .أفراد العينة لسياسات الشركة في مجال إدارإ تكلكة المنتج                      إيجابي ا عام ا من قبل 

 
   1.098النحرا  المعيـاري هو مؤشــــــــــــــر لمـدى تشــــــــــــــتـت آراء العينـة، وقـد تراوح في هـذا الجـدول بين )

 ، ما يشـــــــــــير إلى وجود 1.194 . ويةحظ أن الكقرإ ا ولى ســـــــــــجلت أعلى انحرا  معياري )1.194و)
نــة تجــاه هــذه الكقرإ، وهو مــا قــد يعود إلى اختة  خبراتهم أو درجــات تبــاين ملحوع في آراء أفراد العي

ــم الكلي للمجال  ــة. أما أدنى انحرا  معياري فقد ظهر في المتوســـ ــركات المنافســـ ــعار الشـــ معرفتهم بأســـ
ا نســــبي ا في تقييم المشــــاركين لمحور تكلكة المنتج ك ل، مما يعزز من  0.921)                                                                                        ، وهو ما يع س تجانســــ 

 .جموثوقية النتائ

 
هذا التقييم المرتك  من قبل أفراد العينة إلى مجموعة من العوامل المحتملة، من أبرزها أن   الباحث         ي عزى 

الشـركة تعتمد على اسـتراتيجيات تسـوييية فعالة تقو. على تقديم منتجات بأسـعار تنافسـية، وقد تكون هذه 
ت حديثة  الســــــياســــــة ســــــاهمت في تعزيز م انة الشــــــركة في الســــــوق. كما أن اعتماد الشــــــركة على تقنيا

                                                                                          وأســــــــــــاليب إنتاج موفرإ ي م ن أن ي ون قد أدى إلى تقليل التكالي  وتحســــــــــــين الككاءإ. من جهة أخرى،  
 .النخكا  النسبي في تقييم الرقابة على التكالي  يشير إلى وجود مجال للتحسين في هذا الجانب 

 
 ":  المرونة" الثانيالنتائج المتعلقة بالبعد  2.4.4

 
                                                                  متعل، بمســــتوى تطبي، الميزإ التنافســــية المســــتدامة  ــــمن ب عد المرونة في                           ســــعي ا لةجابة عن الســــؤال ال

ــائي لبيانات المبحوثين باســـــــــــــتخدا.   الشـــــــــــــركات الصـــــــــــــناعية بمحافظة الخليل، تم إجراء تحليل إحصـــــــــــ
ــابية ليياس درجة التطبي،، والنحرافات المعيارية لرصـــــــــد تباين ارراء، ومعامةت  المتوســـــــــطات الحســـــــ

                                                                      وى التجانس في الســتجابات. وقد م  نت هذه المؤشــرات مجتمعة من تقديم تصــور  الختة  لتقييم مســت
                                                                                               كمي دقي، حول واق  المرونة كأحد م ونات الميزإ التنافســـــــية. وت عر  النتائج التكصـــــــيلية لهذا التحليل  

  .11.4في الجدول رقم )
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الميزإ التنافســية المســتدامة،  م ونات                                             تحليل اســتجابات المبحوثين لب عد المرونة كأحد نتائج  :  11 .4جدول
ــابية والنحرافات المعيارية، وترتيب البنود تنازلي ا وفق ا لييم   ــاف المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــ                                                                                           من خةل احتســـــــــــ

                                                                            المتوسم، بهد  تحديد أكثر جوانب المرونة حيور ا واتساق ا في الشركات الصناعية.
 

 .  تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي 

 
" أن قيم معـامـل الختة  تراوحـت Flexibility                          الخـاص بب عـد "المرونـة  11.4يو ــــــــــــــح الجـدول رقم )

ــائي ا، مما  32%  و)26بين ) ــمن الحدود المقبولة إحصــ ــبي                                                    % ، وهي جميعها  ــ ــير إلى تجانس نســ يشــ
  L1في اســــــــــــــتجـابـات أفراد العينـة حول هـذا البعـد. فقـد جـاءت أعلى قيمـة لمعـامـل الختة  في الكقرإ )

                                                                                   % ، وهو ما ي شير إلى وجود بعض التباين في آراء المبحوثين حول قدرإ الشركة على تعديل  32بنسبة )
عزى ذلــ  إلى تكــاوت خبراتهم أو اختة                                                           اســــــــــــــتراتيجيــاتهــا وخططهــا وفقــ ا للمتغيرات المكــاجرــة، وربمــا ي  

ــتراتيجية العليا داخل  ــياســـــات الســـ ــتويات اطةعهم على الســـ ج لت أدنى قيمة  الشـــــركةمســـ                               . بالمقابل، ســـــ 
ــبة ) % ، مما يدل على وجود اتكاق مرتك  بين أفراد 26                                             لمعامل الختة  في الدرجة الكلية للب عد بنســـــــــــ

ــأن مرونة الشـــــركة في تلبية حاجات  ــير هذه   العينة بشـــ العمةء وتكيي  أنشـــــطتها بســـــرعة وفعالية. وتشـــ
ــية، وفاعلية   ــتر. بأهمية المرونة كأداإ لتعزيز القدرإ التنافســــــ                                                                                                 النتائج عموم ا إلى وجود وعي تنظيمي مشــــــ
                                                                                                 الن ظم التشــغيلية المت بعة في الشــركات الصــناعية لتلبية المتغيرات الســوقية والســتجابة لمتطلبات العمةء 

 ب كاءإ.
 

                       الصـــــــناعية ت علي من شــــــأن   الشـــــــركات الباحث هذه النتائج إلى وجود ثقافة تنظيمية راســـــــخة في   يكســـــــر
ــية   ــاسـ ــيالمرونة كأحد الم ونات ا سـ ــسـ ــر انخكا  قيم معامل الختة  في لتكوق المؤسـ ، وهو ما يكسـ

ا الدرجة الكلية. فالتســــــــاق في اســــــــتجابات أفراد العينة يع س إدراك ا موحد   ا                                                                                         معظم الكقرات وخصــــــــوصــــــــ 
                                    العمةء المتجددإ. كما ي عزى التباين    احتياجات على التكي  م  التغيرات ومواكبة  الشـركات  همية قدرإ 

ــيل   ــؤولية الوظيفية والطةع على التكاصـ ــتويات المسـ ــبي الظاهر في الكقرإ ا ولى إلى اختة  مسـ النسـ

رمز 
المتوسط   ":Flexibilityالمرونة "  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

L1  مرتكعة 32 1.216 3.82 .                                                                    تعمل الشركة بآليات فعالة لتعديل استراتيجياتها وخططها وفق ا للتطورات 
L2  مرتكعة 29 1.094 3.80 الحتياجات تقد. الشركة مجموعة متنوعة من المنتجات لتلبية 
L3  مرتكعة 31 1.164 3.76 .تمتل  الشركة القدرإ على زيادإ طاقتها اانتاجية عندما يطلب منها 
L4 مرتكعة 30 1.106 3.71 .تمتل  الشركة إم انية الستجابة بش ل سري  لحاجات عمةئها 

 مرتفعة 26 0.970 3.78   الدرجة الكلية 
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ــركات، حيث إن بعض الموظكين قد ل ي ونون على در  ــتراتيجية داخل الشـ ــرإ ب يفية تعديل  السـ اية مباشـ
إلى أن الشركات   التحليةت الخطم العليا في حالت الطوارئ أو التغيرات المكاجرة. وبش ل عا.، تشير  

ــري ، مما   ــناعية العاملة في مدينة الخليل تمتل  أنظمة فعالة وآليات داخلية ت م  نها من التحول الســـ                                                                                                  الصـــ
 ويدعم استدامتها التنافسية. يعزز قدرتها على الصمود في بيرة سوقية متغيرإ

 
أن المتوســــــــطات الحســــــــابية لعبارات محور "المرونة" تراوحت بين    11.4)من الجدول         اييــــــــا    يتيــــــــح

ــمن المجال المرتك  وف، ميياس لي رت الخماســــــي. وقد حققت العبارإ  3.82  و)3.71)  ، وهي تق   ــــ
العاملين يرون أن الشــركة تمتل  آليات فعالة  ، مما يشــير إلى أن 3.82ا ولى أعلى متوســم حســابي )

 ،  3.71لتعديل اســـــتراتيجيتها بما يتماشـــــى م  التطورات الطارئة. بينما جاءت العبارإ الرابعة بمتوســـــم )
ــتجابة جيدإ وجن كانت   ــتوى المرتك ، مما يدل على وجود قدرإ اســ ــمن المســ وهو ا دنى، لكنه ل يزال  ــ

ــرات  ــبي ا من بيية المؤشــــــ ــل، و   .                            أقل نســــــ ــة )هزاع وفيصــــــ   التي  2024هذا يختل  م  ماء جاء في دراســــــ
توصــلت الى ان بعد مرونة الموارد لها تأثير اعلى من بعد المرنة في تحقي، الميزإ التنافســية المســتدامة 

  التي توصـــلت الى 2022في الجامعات الهلية اليمنية، في حين اتكقت م  ما جاء في دراســـة )جواد،  
ــية  ان هنا. عةقة مبا ــاملة وتحقي، الميزإ التنافســــــ ــرإ وقوية بين تطبي، ممارســــــــات إدارإ الجودإ الشــــــ شــــــ

ــة )  ــلت الية دراســ ــار  العراقية، واتكقت أييــــا م  ما توصــ ــتدامة في المصــ  ,Sirin & Anisahالمســ

  بأن جمي  ابعاد ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة له دور كبير وعةقة إيجابية ومؤثرإ في تحقي،  2024
 التنافسية المستدامة في مصان  الدوية في اندونيسيا.  الميزإ

 

 ، وهي دللت تشــــــــــــــير إلى درجـة 1.216  و)0.970للعبـارات بين )  النحرا  المعيـاري   بلغفي حين 
 ، مما  0.970تباين مقبولة بين اســــــتجابات العينة. وقد ســــــجلت العبارإ الخامســــــة أقل انحرا  معياري )

ــ ل عا.. في المقابل، كانت أعلى  يدل على تجانس أكبر في آراء  ــركة بشــــــــــ المجيبين حول مرونة الشــــــــــ
 ، وهو مـا يع س وجود تبـاينـات أكبر في وجهـات النظر حول 1.216درجـة للتبـاين في العبـارإ ا ولى )

 .مدى فعالية الشركة في تعديل استراتيجيتها
 

وجود بنيـة تنظيميـة مرنـة في الشــــــــــــــركـة تـدعم ســــــــــــــرعـة التكي  م     تؤكـد هـذه النتـائج  ان  البـاحـث    يرى 
المتغيرات، وامتةكها رليات وا ــحة تتيح تعديل الســتراتيجيات بما ينســجم م  بيرة العمل. كما تع س  
ــية.   ــتجابة لمتطلبات العمةء، مما يعزز من قدرتها التنافســــــ                                                                                                  النتائج وعي ا إداري ا بأهمية المرونة في الســــــ

                                                                                    ت الطفي  بين العبارات، إل أن المؤشــرات العامة ت ظهر صــورإ إيجابية لمرونة الشــركة وفق ا ورغم التكاو 
 .لرؤية الموظكين
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 " التسليم": الثالثالنتائج المتعلقة بالبعد  3.4.4
 

                                             مســـــــــــــتوى تطبي، ب عد التســـــــــــــليم كأحد م ونات الميزإ  ب المتعل،في إطار ااجابة على الســـــــــــــؤال البحثي  
ــتدامة في ــية المســـــ ــناعية بمدينة الخليل.  التنافســـــ ــابية  تالشـــــــركات الصـــــ ــتخدا. المتوســـــــطات الحســـــ م اســـــ

                                                                                           والنحرافات المعيارية ومعامةت الختة  لتقييم اســـــــــــتجابات المبحوثين. وقد بي نت النتائج مدى إدرا. 
  .12.4في الجدول ) وا ح                             العاملين لهذا الب عد، كما هو 

 
كأحد   التســـليمحول بعد المتوســـطات الحســـابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين  :  12 .4جدول

                                           الميزإ التنافسية المستدامة مرتبة تنازليا . م ونات 
 

 .الجدول إلى أقرب عدد صحي تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في  

 
                                 " تحلية  لييم معــامــل الختة  التي  Delivery                          الخــاص بب عــد "التســــــــــــــليم  12.4                  ي ظهر الجــدول رقم )

% ، وهي جميعهـا تق   ــــــــــــــمن النطـاق المنخكض، ممـا يـدل على تجـانس  29%  و)24تراوحـت بين )
ســـــليم المنتجات وف، المواعيد مرتك  في آراء أفراد العينة بخصـــــوص مدى التزا. الشـــــركات الصـــــناعية بت

ج لت أعلى قيمة لمعامل الختة  في أرب  فقرات متكررإ )    M1  ،M3 ،M4  ،M5                                                                  المحددإ. وقد ســــــــــ 
% ، ما يشـــــــــير إلى وجود تباين طفي  في اســـــــــتجابات ا فراد حول قدرإ الشـــــــــركات على  29بنســـــــــبة )

                                التكاوت ناتج ا عن اختة  المها.                                                                 الســـــتجابة الســـــريعة وبناء شـــــب ة توزي  فع الة، وي حتمل أن ي ون هذا  
 الوظيفية أو مدى انخرا  المستجيبين في الجوانب اللوجستية والتوزيعية. 

 
% ، وهو ما يع س مستوى  24                                                                 أما أدنى قيمة لمعامل الختة  فظهرت في الدرجة الكلية للب عد بنسبة )
بالتســــليم، مما يدل على أن هنا.                                                                  عال  من التســــاق في اادرا. العا. تجاه فعالية الشــــركات في اللتزا.

رمز 
المتوسط   "" Deliveryلتسليم  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

  معامل
الاختلاف 
 % 

مستو  
 الممارسة 

M1   مرتكعة 29 1.133 3.94 .                                                           بالمواعيد الم حددإ عند تسليم المنتجات إلى الزبائن باستمرارتلتز. شركتنا 
M2 مرتكعة 28 1.062 3.81 .                                                                   لشركتنا القدرإ على تسليم طلبيات الزبائن في وقت  أسرع من الم نافسين 
M3 مرتكعة 29 1.086 3.81   .تعمل الشركة على بناء شب ة عةقات قوية من الموزع 
M4 مرتكعة 29 1.089 3.80  .تستخد. الشركة أنظمة حديثة في إدارإ مخازنها تم نها من الستجابة 
M5 مرتكعة 29 1.090 3.79 .تمتل  الشركة جمي  اام انيات الةزمة لتسليم المنتجات في المواعيد 
 مرتفعة 24 0.905 3.83 الدرجة الكلية  
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ليـــمان الوفاء باللتزامات الزمنية.    الشـــركات                                              ســـياســـة وا ـــحة ومشـــتركة ت طب، على نطاق واســـ  داخل 
ــيل وتؤكد على جاهزية البنية   ــغيلية المرتبطة بالتوصـــــــــ                                                                                               وت عزز هذه النتائج الثقة في ككاءإ ا نظمة التشـــــــــ

 التحتية للخدمات اللوجستية.
 

   3.79أن المتوســـــــــطات الحســـــــــابية لعبارات محور "التســـــــــليم" تراوحت بين )   12.4) يتبين من الجدول
  كأعلى متوســـــــم، حيث حازت العبارإ "تلتز. شـــــــركتنا بالمواعيد المحددإ عند  3.94كأدنى متوســـــــم، و)

 ، مما يدل على إدرا. مرتك  من قبل 3.94تســليم المنتجات إلى الزبائن باســتمرار" على أعلى متوســم )
ن للتزا. الشــــــــــــــركة بالمواعيد. أما العبارإ "تمتل  الشــــــــــــــركة جمي  اام انيات الةزمة لتســــــــــــــليم  المبحوثي

 ، وهي كذل   ــــــــــــمن فرة مرتكعة ولكنها  3.79المنتجات في المواعيد المحددإ" فقد جاءت بمتوســــــــــــم )
يشـير إلى  ، مما 3.83                                                                          ا قل نسـبي ا بين العبارات. وبشـ ل عا.، فإن المتوسـم الكلي لمحور التسـليم بلغ )

  .ر ا مرتك  من قبل أفراد العينة حول أداء الشركة في مجال التسليم
 

ــة  ــلت الية دراســـ ــعروهذا يتك، م  ما توصـــ ــ ل  2024، )أباشـــ ــكت ان هنا. ارتبا  قوي وبشـــ   حيث كشـــ
إيجابي بين ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة بدللة ابعادها الحالية والقدرإ التنافســية المســتدامة في شــركة 

ــة )صـــــــةح، وأحمد،   ــا م  ما جاء بدراســـــ ــرافة اليمنية. واتكقت أييـــــ   التي بينت ان تطبي،  2022الصـــــ
دللة ابعادها له عةقة جوهرية في تحقي، الميزإ التنافســــية المســــتدامة ممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملة ب

 كمنا ظهر في شركة إنرجايزر المصرية. 
 

ــط ا إلى 1.133  و)0.905                                           ت ظهر الييم أن النحرا  المعياري تراوح بين )                                     ، وهو ما يع س تباين ا متوســـ
ــتت كانت في ا ــير  1.133لعبارإ ا ولى )                                                            مرتك  في آراء المبحوثين. وي ةحظ أن أعلى درجة تشـ  ، ما يشـ

إلى اختة  نســــــــبي في تقييم ا فراد لمدى التزا. الشــــــــركة بالمواعيد. أما أدنى انحرا  معياري فقد كان  
 ، وهو ما يدل على وجود اتكاق نســــــــــــبي جيد بين أفراد العينة حول تقييمهم العا.  0.905للمحور ك ل )
 .لمحور التسليم

 
 

ــة  يكســـر ــاحب الدراسـ ــركة، مدعو. بالبنية التحتية  هذه ال صـ ــتي فع ال لدى الشـ                                                                     نتائج إلى وجود نظا. لوجسـ
ــليم. كما تع س النتائج مدى وعي الشــــــركة  المناســــــبة والموارد البشــــــرية المدربة على إدارإ عمليات التســــ
ــا العمةء وولئهم.   ــتوى ر ــــــ                                                                                            بأهمية احترا. الوقت في التعامل م  الزبائن، مما ينع س إيجاب ا على مســــــ

غم من وجود بعض التبــاينــات في وجهــات النظر )كمــا ظهر في النحرافــات المعيــاريــة ، إل أن  وبــالر 
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                                                                                                المؤشــرات الكلية تؤكد أن أداء الشــركة في مجال التســليم يعتبر مرتكع ا ويســتح، المحافظة عليه وتعزيزه  
 .        مستقبة  
 ": الابداع" الرابعالنتائج المتعلقة بالبعد  4.4.4

 
مسـتوى تطبي، الميزإ التنافسـية المسـتدامة في حول   الذي يتمحورفي إطار ااجابة على السـؤال البحثي  

ــناعية العاملة في مدينة الخليل،  ــمن مجال  الشـــــركات الصـــ ، تم تحليل إجابات المبحوثين من  الابداعضـ
ظهرت النتائج كما  خةل احتسـاف المتوسـطات الحسـابية والنحرافات المعيارية ومعامل الختة . وقد أ

  .13.4هو مو ح في الجدول )
 

كأحد   البداعحول بعد المتوســــطات الحســــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين    :13 .4جدول
                                                 ابعاد الميزإ التنافسية المستدامة مرتبة تنازليا .

 

 .تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في الجدول إلى أقرب عدد صحي     

 
" أن قيم معـامـل الختة  تراوحـت بين  Creativity                         الخـاص بب عـد "اابـداع  13.4                  ي ظهر الجـدول رقم )

%  كــأعلى قيمــة، ممــا يــدل على أن تبــاين اســــــــــــــتجــابــات أفراد العينــة كــان  30%  كــأدنى قيمــة و)24)
ا نســبي ا، وي شــير إلى وجود درجة جيدإ من التجانس في تقييمهم لمســتوى   اابداع داخل الشــركات                                                                         منخكيــ 

ج لت أعلى قيمة لمعامل الختة  في الكقرإ ) ــناعية. فقد ســــــــ  ــبة )N5                                                        الصــــــ % ، والتي تتعل،  30  بنســــــ
                                                                                        بإدخال معدات وآلت جديدإ لتصــــني  المنتجات، وهو ما قد يع س اختةف ا في درجة التعر  المباشــــر  

 لتقنية.                                                             لهذه العمليات بين الموظكين، أو تباين ا في فهمهم للتحديثات ا
 

% ، مـا يـدل على وجود اتكـاق مرتك  بين  24                                                   أمـا أدنى قيمـة فكـانـت في الـدرجـة الكليـة للب عـد بنســــــــــــــبـة )
                                                                                      المبحوثين على أن اابداع ي مارس بشــ ل ملحوع في مختل  مجالت العمل داخل الشــركات، ســواء من  

رمز 
 Creativity " الابداع الفقرة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

مستو  
 الممارسة 

N1 مرتكعة 28 1.073 3.82 .تبني الشركة التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودإ المنتجات 
N2  مرتكعة 29 1.116 3.81 .                                                 بإ افة منتجات جديدإ للمستهل  تماشيا  م  المنافسةتهتم الشركة 
N3  مرتكعة 29 1.083 3.77 .التحدياتتتبنى الشركة أفكار العاملين البتكارية لمواجهة 
N4 مرتكعة 29 1.103 3.77 .الشركة تتمت  بثقافة تنظيمية تعزز البتكار وتشج  على المبادرإ 
N5  مرتكعة 30 1.107 3.75 الشركة على ادخال معدات وآلت جديدإ لتصني  المنتجاتتعمل 
 مرتفعة 24 0.917 3.78 الدرجة الكلية  
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كار الجديدإ. وتشــــــــير هذه                                                                      خةل تحســــــــين جودإ المنتجات، أو تبن ي التكنولوجيا، أو دعم المبادرات وا ف
                                                                                              النتائج عموم ا إلى أن بيرة العمل في هذه الشـــــــــــركات ت شـــــــــــج   على البتكار وتوف ر بنية تنظيمية محكزإ  

يعزو البــاحــث هــذه النتــائج إلى وجود بيرــة عمــل داعمــة لةبــداع داخــل   على اابــداع الجمــاعي والكردي.
التكنولوجيا الحديثة، مما أدى إلى تجانس                                                    الشــــــــــــــركات الصــــــــــــــناعية، تتمي ز بتشــــــــــــــجي  المبادرات وتبن ي  

 .استجابات المبحوثين وارتكاع إدراكهم  همية البتكار في تحسين جودإ المنتجات ومواكبة المنافسة
 

إلى مدى اتكاق أفراد العينة على فقرات    13.4في الجدول )  تشـير الييم الخاصـة بالمتوسـطات الحسـابية
  على ميياس من  3.82  و)3.75ميياس "اابداع" في الشركة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

درجات، مما يدل على وجود مســـــتوى مرتك  من اابداع حســـــب تقديرات المبحوثين. وقد حققت الكقرإ    5
ــابي )ا ولى "تتبنى الشـــركة التكنولوجيا الحديثة    ، ما  3.82لتحســـين جودإ المنتجات" أعلى متوســـم حسـ

                                                                                        يع س إدراك ا وا ــــــح ا  همية التحديث التكنولوجي في تحســــــين الجودإ. بينما حصــــــلت الكقرإ الخامســــــة 
 ، مما قد يشـير إلى أن إدخال معدات وآلت جديدإ ل يزال في مرحلة التنكيذ  3.75على أدنى متوسـم )
ــقير،  وهذا .أو لم يتم تعميمه بعد  ــة )شــــ ــتوى  2018يتك، م  ما جاء بدارســــ ــلت الى ان مســــ   حيث توصــــ

تطبي، ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة كان مرتكعا وخاصـــة في بعد البداع، ودراســـة )محمد، وعاشـــور،  
  التي كشكت بان هنا. عةقة جوهرية بين ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة بدللة ابعادها الحالية  2023

  التي توصـــلت الى 2023يزإ التنافســـية المســـتدامة في جامعة الزاوية، ودراســـة )بلحاج، وبين تحقي، الم
ان هنا. أثر كبير وبالغ ا همية للممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة في تحقي، الميزإ التنافســية المســتدامة 

 بمدينة الزاوية في دولة ليبيا. 
 

 ، وهي قيم تق   ــــــــــــــمن المعـدلت المقبولـة، ممـا  1.116  و)0.917تتراوح النحرافـات المعيـاريـة بين )
يدل على تباين متوســــــــــم في آراء المســــــــــتجيبين. وقد ســــــــــجلت الكقرإ الســــــــــادســــــــــة أقل انحرا  معياري  

 ، ممـا يشــــــــــــــير إلى وجود درجـة عـاليـة من التكـاق بين ا فراد حول التقييم العـا. لةبـداع، بينمـا  0.917)
 ، مما قد يع س تكاوت وجهات النظر حول مدى 1.116عياري )الكقرإ الثانية ســـــــــــجلت أعلى انحرا  م

 .تواف، المنتجات الجديدإ م  متطلبات المنافسة
 

يعزو البـاحـث هـذه النتـائج إلى أن ثقـافـة الشــــــــــــــركـة تـدعم التوجهـات اابـداعيـة من خةل تبني التكنولوجيـا  
ت في تقييم بعض البنود قـــد الحـــديثـــة وتحكيز العـــاملين على التككير البتكـــاري، إل أن بعض الكروقـــا

                                                                                       تع س تكـاوت ـا في تنكيـذ الســــــــــــــتراتيجيـات أو في وعي الموظكين بمســــــــــــــتوى التطوير الكعلي في المعـدات 
%  تشـــــــير إلى أن  76)بنســـــــبة     3.78)وارليات. وبذل ، فإن النتيجة العامة التي تع س درجة مرتكعة  
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هنا. فرص للتحســين، خاصــة في مجالت    بيرة العمل تســهم في دعم اابداع بدرجة جيدإ، لكن ل تزال
 .التحديث الكعلي لخطو  اانتاج وتعزيز المبادرات الميدانية

 
الميزة التنافســية    لمكونات المؤشــرات الإحصــائية الأســاســية )المتوســط والانحراف المعياري( 1.4.4.4

 المستدامة في الشركات الصناعية في مدينة الخليل.
الميزإ   م ونات  حولللمبحوثين  ودرجات الموافقة   نتائج المتوســـطات والنحرافات المعيارية:  14 .4جدول

 .                                                                              التنافسية المستدامة في الشركات الصناعية العامة في مدينة الخليل مرتبة تنازليا  

 .  الجدول إلى أقرب عدد صحي  تم تقريب الىيم النسرية المعروضة في   
 

ــتدامة الواردإ في الجدول ــية المســـــــ ــير معامةت الختة   بعاد الميزإ التنافســـــــ إلى وجود    14.4) تشـــــــ
%   21تبـاينـات طفيكـة في درجـة التســـــــــــــــاق بين اســــــــــــــتجـابـات أفراد العينـة، حيـث تراوحـت الييم بين )

ــتوى جيد ا من التجانس في آراء 26و) ــائي ا، مما يع س مســـــــــ                                                                               % ، وهي  ـــــــــــمن الحدود المقبولة إحصـــــــــ
جلت أدنى قيمة لمعامل الختة  في الدرجة الكلية  داإ الميزإ الت ــتدامة                                                                               المبحوثين. وقد ســـ  ــية المسـ نافسـ

ــبة بلغت   ــحة على أن العينة أبدت مواق  متقاربة جد ا عند تقييمها للمكهو.  21بنســـ                                                                              %، وهي دللة وا ـــ
                                                                                          الكلي للميزإ التنافسية المستدامة، مما يعزز من موثوقية هذا الب عد كمتغير مركزي في الدراسة.

 
%، مـا 26                        هو ب عـد "المرونـة" بنســــــــــــــبـة                                                            في المقـابـل، فـإن الب عـد الـذي أظهر أعلى قيمـة لمعـامـل الختة 

                                                                                    يشــــــــــير إلى وجود قدر نســــــــــبي من التباين في تصــــــــــورات المبحوثين حول مدى تطبي، هذا الب عد داخل 
شـــــــــركاتهم. ويم ن تكســـــــــير هذا التباين بوجود اختةفات بين الشـــــــــركات في حجمها أو نمم اانتاج أو  

ــغيل، ما يؤثر على مدى اعتمادها على الم ــية. أما ب عدا طبيعة خطو  التشــــــــ ــتراتيجية تنافســــــــ                                     رونة كاســــــــ
                                            % ، في حين جـاء ب عـد "التكلكـة" بمعـامـل اختة   24                                         "التســــــــــــــليم" و"اابـداع" فقـد ســــــــــــــج ة نكس الييمـة )

                                                                                      % ، وهي جميعها تندرج  ــــــمن مســــــتوى تجانس مقبول، ما يع س إدراك ا متقارب ا نســــــبي ا لدى أفراد 25)
، ي ظ                                                           هر هذا النمم من التبـاين المحـدود أن ا بعـاد ا ربعـة ت مـار س                                           العينـة حول أهميـة هذه ا بعـاد. إجمـال 

 الابعاد  الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف% 

مستو  
 الممارسة 

 مرتكعة Delivery"" 3.83 0.905 24 التسليم 1
 مرتكعة Flexibility" 3.78 0.970 26 " المرونة 2
 مرتكعة Creativity " 3.78 0.917 24 " البداع 3
 مرتكعة Cost " 3.71 .9210 25 " التكلكة 4
 مرتفعة 21 0.79 3.78    الدرجة الكلية 
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                                                                                        بشـــــ ل متوازن نســـــبي ا في بيرة الشـــــركات الصـــــناعية بمدينة الخليل، م  وجود بعض الختةفات الكردية 
                                               التي تستوجب التحليل النوعي أو المقارن مستقبة .

ــطات الحســـابية   ــبة للمتوسـ ــية    (14.4)ول  النتائج الظاهرإ في الجد تشـــير  اما بالنسـ أن أبعاد الميزإ التنافسـ
                                                                                           المســتدامة تطب ، بشــ ل عا. بمســتوى مرتك  في الشــركات الصــناعية العامة في مدينة الخليل، حيث بلغ  

ــابي الكلي لجمي  ا بعاد   ــبي ا  (3.78)المتوســـم الحسـ ــا نسـ                                                  ، وهو أعلى من الحد المحايد، مما يع س ر ـ
، وهو مــا يــدل على وجود (0.79)ا  المعيــاري الكلي بلغ                                          إيجــابي ــا من قبــل المبحوثين. كمــا أن النحر 

 درجة مقبولة من التواف، بين آراء المشاركين وعد. وجود تشتت كبير في البيانات.
 

ــليم"   ــابي    (Delivery)                    جاء ب عد "التســـــ في المرتبة ا ولى من حيث ا همية، حيث بلغ متوســـــــطه الحســـــ
يز الشــــــركات بشــــــ ل وا ــــــح على اللتزا. بمواعيد  . هذا يع س ترك(0.905)بانحرا  معياري    (3.83)

ا في بيرات   ــ  ــوصـ ــية، خصـ ــمعتها التنافسـ ــا العمةء والحكاع على سـ ــب ر ـ ــم في كسـ ــليم كعامل حاسـ                                                                                     التسـ
ــاســـي في العقود. ــناعية تعتمد على الوفاء بالتوقيت كشـــر  أسـ فقد حل   (Quality)                  أما ب عد "الجودإ"   صـ

ــير إلى أن الشـــــركات تعطي  (،  0.915)وانحرا  معياري    (3.80)في المرتبة الثانية، بمتوســـــم   مما يشـــ
                                                                                           أهمية كبرى لتحســــــــــــــين جودإ المنتجات والخدمات، وي عزى هذا الهتما. إلى إدراكها للدور الحيوي الذي 

 دى الطويل.تلعبه الجودإ في بناء الثقة م  العمةء وتعزيز القدرإ التنافسية على الم
 

فقـــد بلغـــا نكس المتوســــــــــــــم   (،Creativityو  Flexibility)                                        وفيمـــا يتعل، بب عـــدي "المرونـــة" و"اابـــداع"  
ــبي بهذه    (0.917و  0.910)م  انحرا  معياري    (3.78) على التوالي، ما يدل على وجود اهتما. نســـــــــــ

ــليم. ويع س ذل  احتمالية   ــتوى الجودإ أو التسـ وجود تحديات تنظيمية  الجوانب، لكن دون أن ترتقي لمسـ
أو ثقافية تعي، تعزيز المرونة في العمليات أو تشــــــجي  البتكار داخل بيرة العمل، ما يكتح المجال أما.  
ــتجابة الســــــــــــريعة                                                                                         إدارات هذه الشــــــــــــركات للعمل على تطوير بيرات أكثر تحكيز ا لتفكار الجديدإ والســــــــــ

 للتغيرات.
 

هو ا قل من حيث التطبي،، حيث سجل أدنى (  Cost)كة"                                           في المقابل، أظهرت النتائج أن ب عد "التكل
، مما يدل على وجود تباين وا ح في تقييم  (0.921)وأعلى انحرا  معياري    (3.71)متوسم حسابي  

                                                                                                     المشاركين لهذا البعد، ويع س  عك ا نسبي ا في إدارإ التكالي  أو غياف استراتيجية وا حة للرقابة المالية  
يعزو   اانكاق.  الشركات و بم  إن  الخليل  الباحث  مدينة  إدراك  الصناعية في   همية       ا  متزايد      ا              ت ظهر 

الجوانب التشغيلية والبتكارية في تعزيز القدرإ التنافسية، لسيما في ظل بيرة تتسم بالتغير وعد. الستقرار.  
ةقة م  الزبائن  "التسليم" ليمان استمرارية الع  في مجال                       تولي اهتمام ا وا ح ا    هذه الشركات ويبدو أن  

                                                                                           والحكاع على حصتها السوقية. كما أن التقارف النسبي في ا وزان يع س توجه ا متوازن ا نحو تطوير  
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                                                                                                   ا بعاد ا خرى كالجودإ واابداع، وهو ما ي عتبر مؤشر ا إيجابي ا على وجود وعي استراتيجي بأهمية التكامل  
 بين م ونات الميزإ التنافسية المستدامة. 

 ومناقشتها:  الدراسة المتعلقة بفحص فرضياتالنتائج  5.4

ــياق في ــاملة الجودإ ادارإ لممارســـــات  دور هنا. "هل  يكيد   الذي  البحثي  الســـــؤال  على  ااجابة  ســـ  المرنة الشـــ

(Soft TQM   العاملين  عةقات   التدريب، العمةء، متطلبات  تلبية ،العليا الييادإ الدارإ  التزا.)  بأبعادها،  
  "؟  البداع  التســليم،  المرونة،  المنتج، تكلكة)  بأبعادها المســتدامة  التنافســية  الميزإ  مســتوى  في  الموردين ادارإ
 قبل  أنه إل ،الكلية  للكر ــــية  تو ــــيحية فر ــــيات   أرب   اشــــتقاق  تم الســــاب، الســــؤال على  ااجابة اجل ومن

  المتغيرات   جمي   بين  العةقة  واتجاه  قوإ  ليياس  مبدئي  تحليل إجراء  تم الكر ـــــيات، هذه  اختبار  في  الشـــــروع

  المستدامة . التنافسية الميزإ )أبعاد  التابعة المتغيرات  وجمي   بأبعادها Soft  )عناصر المستقلة
 

  من  ممارســـــــــــــةكل   بين  Pearson correlation coefficient))رتبا   نتائج اختبار ال:  15 .4جدول
 .المستدامة التنافسية الميزإ م ونات  من م ون  كل م   Soft) المرنة الشاملة  الجودإ إدارإ ممارسات 

 الميزة التنافسية الابداع  التسليم  المرونة تكلفة المنتج    
 المستدامة 

التزام إدارة  
الشركة  
 بالجودة 

 **0.670 **0.634 **0.623 **0.558 **0.505 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد

التركيز على  
 العملاء 

 **0.628 **0.517 **0.513 **0.561 **0.569 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد

 التدريب 
 **0.716 **0.572 **0.630 **0.633 **0.608 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد

علاقات  
 العاملين 

 **0.727 **0.581 **0.630 **0.603 **0.674 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد

 إدارة الموردين 
 **0.636 **0.482 **0.474 **0.572 **0.636 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد

إدارة الجودة  
 Soft المرنة

 **0.810 **0.670 **0.689 **0.700 **0.718 معامل الرتبا 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد
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                                                        وجود عةقة ارتباطية دالة إحصــائيا  بين جمي  ممارســات إدارإ    15.4في الجدول ) نتائج التحليلتشــير  
، كما يتيــــــــح أن هذه المســــــــتدامة  الميزإ التنافســــــــية  مرتكزات   م  جمي   Softالجودإ الشــــــــاملة المرنة )

ــات إدارإ  ــاملة )الجودإ العةقة إيجابية أي أنه كلما زادت ممارســـــــــــ ــية  تزيد الميزإ  Softالشـــــــــــ  التنافســـــــــــ

  ، 0.05  وهي أصــــــــــــــغر من )0.00وقـد بلغـت قيمـة الـدللـة لجمي  المجـالت المـذكورإ )  المســــــــــــــتـدامـة
  **0.474)جبة،  ن قيم معامل الرتبا  تراوحت ما بين  أن هذه العةقة قوية ومو  -ويتيــــــــح أييــــــــا  

 .   وهذا يشير إلى إم انية فح  وجود ا ثر بين هذه المتغيرات **0.810و
 

تتواف، النتائج الحالية م  ما أوردته مجموعة من الدراســـات الســـابقة التي تناولت العةقة بين ممارســـات  
   2023التنافســــية المســــتدامة. فقد أظهرت دراســــة محمد وعاشــــور )إدارإ الجودإ الشــــاملة وتحقي، الميزإ  

وجود عةقة إيجابية ذات دللة بين تطبي، مبادئ الجودإ الشــاملة وتعزيز التميز والتكوق التنافســي على  
ــة بلحاج ) ــتدا.. كما أيدت نتائج دراســــــــ ــكت عن وجود ارتبا   2023نحو مســــــــ   هذا التجاه، حيث كشــــــــ

  ومســـــــــتوى الميزإ التنافســـــــــية  Soft TQMإدارإ الجودإ الشـــــــــاملة المرنة ) إحصـــــــــائي معنوي بين أبعاد 
                                                                                             المســتدامة، مؤكدإ  ا ثر الكاعل لتل  الممارســات في دعم القدرات التنافســية للمؤســســات الصــناعية على  

 المدى البعيد.
 

حيث                                                          فقد أظهرت ب عد ا أكثر تكامة  للعةقة بين المكهومين،Sirin & Anisah  (2024أما دراســــــــــــة 
                                                                                                بي نت وجود تأثير قوي ادارإ الجودإ الشـــــاملة على مختل  أبعاد الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة، مؤكدإ أن  
ــات  ــي  نطاق تطبي، ممارســــــ ا دور ا محوري ا في تحكيز وتوســــــ ــ                                                                                           ا خيرإ ل ت عد  مجرد نتيجة بل تلعب أييــــــ

ــين االشـــــــركةالجودإ داخل  ــياق ذاته، ، في إطار عةقة تبادلية داعمة للنمو والتحســـــ ــتمر. وفي الســـــ لمســـــ
                                                  التي تنكذ أبعاد إدارإ الجودإ الشـاملة بمسـتوى عال     الشـركات   إلى أن  2022  ،الماخذي)توصـلت دراسـة 

ــتراتيجي بمبادئ   ــتدامة، مما يع س أهمية اللتزا. الســــــ ــية مســــــ تكون أكثر قدرإ على تحقي، مزايا تنافســــــ
 الجودإ في بناء مركز تنافسي متين ومستدا. في بيرة العمل.

 
ــ الأولى: الفرعية  الفرضــية   لممارســـات α≤0.05توى الدللة )"يوجد تأثير ذو دللة إحصـــائية عند مسـ

التدريب، عةقات  العمةء،  ب  الهتما.والييادإ،    الدارإ  دعم)بأبعادها     Softالمرنة )  ادارإ الجودإ الشاملة
 ." تكلكة المنتج في العاملين، إدارإ الموردين

 
ــتخدا. إحدى أهم أدوات  من  التأكد من أجل  ــية، تم اللجوء إلى اسـ ــحة هذه الكر ـ ــائي  صـ التحليل ااحصـ

 ، وذلـ   Multiple Regression Analysisالســــــــــــــتـدللي، وهي تحليـل النحـدار الخطي المتعـدد )
ااجراءات                                                      مجتمعة على المتغير التاب . وي عد هذا ا ســــــــلوف من أكثر المتغيرات التكســــــــيرية  ليياس أثر  
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ــائية ــة العةقات التنبؤية بين عدإ متغ  ااحصـــــ ــيوع ا وفعالية عند دراســـــ ــح الجدول ارتي                                                        شـــــ يرات. ويو ـــــ
ــة من   ــتخلصـــــ ــتنتاجات المســـــ ــتوى التأثير ودرجته، وكذل  مدى دللة  الســـــ                                                                هذا التحليل، والتي ت برز مســـــ

 العةقة ااحصائية بين المتغيرات المدروسة."

 

   Soft)  المرنة الشاملة  الجودإ إدارإ  ممارسات   الخطي المتعدد  بعاد تحليل النحدار  نتائج  :  16 .4جدول
 المنتج. بتكلكةالمتمثلة المستدامة الميزإ التنافسية  في تحقي،

 
 

 المتغيرات 
Coefficients β  ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

(Constant) .4180 0270. 2.225 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 
 4530. 7510. 0.040 0460. التزا. إدارإ الشركة بالجودإ 

 0130. 2.497 0.141 1510.  التركيز على العمةء
 1790. 1.348 0.085 0870.   التدريب

 0000. 5.293 0.317 3200. عةقات العاملين 
 0000. 5.550 0.287 2640.  إدارإ الموردين

       R .7400قيمة 
 𝑹𝟐 .5480  معامل

 Adjusted 𝑹𝟐 .5410 معامل التحديد
 77.367 المحسوبة (F)قيمة

 F .0000)مستوى دللة اختبار )
 

  وجود أثر ذي دللة احصـائية ا بعاد ممارسـات ادارإ الجودإ الشـاملة المرنة 16.4يتيـح من الجدول )
(Soft بلغت قيمة )، إذ تكلكة المنتج  فيF( ــوبة لةختبار ــتوى  77.367  المحســــ  ، وهي دالة عند مســــ

  مما يشــير إلى أن أبعاد ممارســات ادارإ الجودإ الشــاملة  0.548. ، وبلغ معامل التحديد )000الدللة )
، ويبن الجدول وجود أثر دال إحصـــــــــائيا عند  تكلكة المنتج%  من  55  تكســـــــــر ما قيمته )Softالمرنة )

لكـل من بعـد عةقـات العـاملين، وبعـد ادارإ الموردين، ومن معـامـل بيتا      α ≤  0.05)  مســــــــــــــتوى الـدللـة
%   55                                                                                     يتيـــح أن ا على تأثيرا  هو عةقات العاملين، وجمي  هذه المتغيرات المســـتقلة تكســـر ما قيمته )

اد المذكورإ    لكل بعد من البعTمن التباين في الميزإ التنافســـــــــــية المتعلقة بتكلكة المنتج، إذ كانت قيم )
    0.000،0.000 ،0.013)  ، بمســـــتوى دللة قدره على التوالي2.497،  5.293،  5.55على التوالي )

 قبولوبالتالي يتم    .تكلكة المنتجا في م ، مما يشير الى وجود أثر لكل منه0.05وهذه الييم أصغر من )
  لممارســـات ادارإ α≤0.05الدللة )                                           التي تؤكد وجود فرق دال إحصـــائي ا عند مســـتوى   ، 2H-1الكر ـــية )
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ــاملـة المرنـة ) على العمةء، التـدريـب،   التركيز  بـأبعـادهـا )التزا. إدارإ العليـا والييـادإ،  Softالجودإ الشــــــــــــ
في   ة المنتجبتكلكالميزإ التنافســـــــــية المســـــــــتدامة المتمثلة    مســـــــــتوى في  عةقات العاملين، إدارإ الموردين 

 . الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل
 

 ،  ، 0.751  لـه )Tللتزا. إدارإ الشــــــــــــــركـة بـالجودإ، إذ كـانـت قيمـة )افي حين تبين عـد. وجود أثر لبعـد  
ــتوى دللة قدره ) ــتوى دللة قدره  1.348  له )Tوبعد التدريب حيث كانت قيمة )   0.453بمســـــــ ، بمســـــــ

وهـذا  تكلكـة المنتج، في    مـاممـا يشــــــــــــــير الى عـد. وجود أثر له   ،0.05من )  اعلىالييم      وهـذه0.179)
ــرايرإ،  م  ما جاء بدراســـة )  يختل  ــوص أن هنال  عةقة ايجابية بين ممارســـات ادارإ 2019صـ   بخصـ
 .تكلكة المنتجوبين   Soft)المرنة الجودإ  

 
ــة )صــــةح،    هذه النتائج توافقت  ــاملة لها بعاد أينت أن  ب  التي  2022م  ما جاء بدراســ إدارإ الجودإ الشــ

حول   إدارإ الموردين  العـــاملين، التركيز على العمةء،  عةقـــات وهي    تكلكـــة المنتجعةقـــة ايجـــابيـــة م   
في  الميزإ التنافســـــية المســـــتدامةوجود عةقة ارتبا  ايجابية بين جمي  ممارســـــات الجودإ الشـــــاملة وبين  

  حول وجود عةقة ارتباطية إيجابية بين كل ممارســــــة 2021، ودراســــــة )الحميدي، والماري،  الشــــــركات 
حوثة ودراســــــة )محمد، ادارإ الجودإ الشــــــاملة وتحســــــين الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة في الشــــــركات المب

إدارإ الجودإ الشاملة مجتمعة بأبعادها    بين ممارسات                                 بشأن وجود ارتبا  دال إحصائيا     2023وعاشور،  
 الميزإ التنافسية المستدامة في كليات القتصاد بجامعة الزاوية  وتعزيز

 
ــتوى الدللة ) :الثانيةالفرضــية الفرعية   ــائية عند مسـ ــات α≤0.05"يوجد تأثير ذو دللة إحصـ   لممارسـ

على العمةء، التدريب،   التركيز  بأبعادها )التزا. إدارإ العليا والييادإ، Softادارإ الجودإ الشاملة المرنة )
 . المرونةعةقات العاملين، إدارإ الموردين في 

 
  إحصــائية  (Multiple Regression Analysis)جرى تطبي، تحليل النحدار الخطي المتعدد كأداإ  

لختبار الكر ية، وذل  بهد  الكش  عن مدى تأثير المتغيرات المستقلة مجتمعة على المتغير التاب ،  
ــائي ـا. ويعر  الجـدول التـالي مخرجـات النموذج، بمـا في ذلـ  معـامـل                                                                                         وتحـديـد دللـة هـذا التـأثير إحصــــــــــــ

اســــــــــــــتكشــــــــــــــا  طبيعـة العةقـة بين  ممـا يتيح   ، (Sig) لحتمـاليـةالتحـديـد، ومعـامةت النحـدار، والييم ا
 ".وتقييم قوإ النموذج التنبري المتغيرات 
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 بعاد ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة  بيانات التنبؤ الناتجة عن النحدار الخطي المتعدد  :  17 .4جدول
 .بالمرونة الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلة تعزيز  في Softالمرنة )

 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant)  0.271 1940. 1.302 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 

 0040. 2.905 0.161 0.196 الشركة بالجودإ التزا. إدارإ 
 0820. 1.746 0.104 0.117  التركيز على العمةء

 0010. 3.412 0.227 0.244   التدريب
 0140. 2.461 0.155 0.165 عةقات العاملين 
 0000. 3.691 0.201 0.195  إدارإ الموردين

 R 0.707قيمة 

 𝑹𝟐 0.500معامل  

 Adjusted 𝑹𝟐 0.492معامل التحديد 
 63.746 المحسوبة  (F)قيمة

 F 0.000)مستوى دللة اختبار )
 0.05                                      مقبولة إحصائي ا عند مستوى دللة أقل من *   
 

ــة  أن   17.4)  الجـــدول  يو ــــــــــــــح ــامـــل  قيمـ ــد   معـ ــديـ ــا  ، 0.500)  بلغـــت    R²)  التحـ   أن  على  ينع س  ممـ
ــات  ــبته ما  تكســــــر   Soft Practices) المرنة الممارســــ ــتوى  في  التباين  من%  50  نســــ   الميزإ  تحقي،  مســــ
ــية ــتدامة  التنافســــ ــ   فإن آخر،  وبمعنى. المســــ ــتوى  في التغير  نصــــ ــية  الميزإ  مســــ ــتدامة  التنافســــ  في  المســــ
ــناعية  الشــــركات  ــات  الشــــركات  هذه تطبي، إلى        ي عزى  الخليل  مدينة في العاملة  الصــ  الجودإ إدارإ لممارســ
 . التنافسية القدرإ استدامة دعم في والمباشر المؤثر دورها يع س ما المرنة، الشاملة

 
  ثبات   بافترا    –  أنه إلى  يشــير مما  ، 0.707)  نحو  Beta)  اليياســي  النحدار معامل  قيمة بلغت  كما

 درجة في واحدإ وحدإ بمقدار زيادإ كل فإن  – الدراســــــــــــة نموذج   ــــــــــــمن        ت درج لم التي  ا خرى   العوامل
  بنســــــــــــبة         ي قد ر  ارتكاع إلى  تؤدي   Soft Practices) المرنة الشــــــــــــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــــــــــات   تطبي،
ــتوى   في%  70.7 ــية الميزإ  تحقي،  مســ ــتدامة  التنافســ   بين  التأثيرية  العةقة قوإ المعامل هذا ويع س. المســ
  دللة      ي عد  ما  وهو  ، المســـــتدامة  التنافســـــية  الميزإ)  التاب   والمتغير  المرنة  الممارســـــات ) المســـــتقل  المتغير
 الدراسة.  محل الصناعية البيرة في الممارسات  لهذه الستراتيجية ا همية على وا حة
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ــوبة   F)  قيمة خةل  من  النتيجة  هذه  معنوية       ت عزز" ــائي ا دالة وهي  ، 63.746) بلغت   التي  المحســـ            إحصـــ
ــتوى   عند  مما يعني قبول  .  4.377) البالغة  F)  لـــــــــــــــــــــ الجدولية  الييمة  على تكوقت   حيث   ، 0.05)  مســــ

ــية ) ــائية لوجود تأثير عند   ، 2H-2الكر ـ ــتوى الدللة )                                         التي ت ظهر دللة إحصـ ــات α≤0.05مسـ   لممارسـ
على العمةء، التدريب،   التركيز  بأبعادها )التزا. إدارإ العليا والييادإ، Softادارإ الجودإ الشاملة المرنة )

في الشـركات   بالمرونةالميزإ التنافسـية المسـتدامة المتمثلة في مسـتوى   عةقات العاملين، إدارإ الموردين 
 . الصناعية العاملة في مدينة الخليل

 
  تحليـل  خةل  ومن".  العمةء  على  التركيز"  لمتغير  معنوي   تـأثير  وجود   عـد.  النتـائج  أظهرت   المقـابـل،  في

  أو ـحت  كما.  المدروسـة  ا بعاد    ـمن          تأثيرا    ا كثر المتغير      ي عد " التدريب "  أن  تبين   Beta)  بيتا معامل
  المرتبطة  التنافسـية  الميزإ في  التباين  من  %(50)  نسـبته ما  تكسـر  مجتمعة  المسـتقلة المتغيرات   أن  النتائج
  .الدراسة سياق في القوإ معتدل تكسير نموذج إلى يشير مما ،بالمرونة

 
  حول وجود أثر لممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة 2018وهذا يتك، م  دراســـة )أبو عبد الله، والشـــقر،  

ــتدامة، ودراســـة )جواد،   ــية المسـ   التي تبين وجود عةقة طردية إيجابية  2022على تحقي، الميزإ التنافسـ
   2023ة المســتدامة، ودراســة ) بلحاج،  قوية بين ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة وتحقي، الميزإ التنافســي

ــاملـة لـه أثر في تحقي، الميزإ التنـافســــــــــــــيـة   التي تبين ان بعـد التـدريـب كونـه أحـد ابعـاد إدارإ الجودإ الشــــــــــــ
بين ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة    عالية  حول وجود ارتباطات jbeily  ،2022المســـتدامة، ودراســـة )

 وابعاد الميزإ التنافسية المستدامة في الشركات.   
 

ــتوى الدللة )  :الثالثةالفرضــية الفرعية   ــائية عند مسـ   لممارســـات α≤0.05"يوجد تأثير ذو دللة إحصـ
على العمةء، التدريب،   التركيز  بأبعادها )التزا. إدارإ العليا والييادإ، Softادارإ الجودإ الشاملة المرنة )

  .التسليمفي   عةقات العاملين، إدارإ الموردين
 

ــية المطروحة بشـــــ ل دقي،، تم اعتماد اختبار   ــعي ا لختبار الكر ـــ ــتخدا. متغيرات                                                             ســـ التحليل التنبؤي باســـ
ــتقلة متعددإ  لما له من قدرإ على قياس أثر مجموعة من  (،  Multiple Regression Analysis)مســـ

المتغيرات المســـــــتقلة على المتغير التاب  بشـــــــ ل متزامن، وتحديد مدى مســـــــاهمة كل متغير في تكســـــــير  
ــال يب مةءمة في الحالت التي تتعدد فيها العوامل                                                     التباين في النتائج. وي عد هذا التحليل من أكثر ا ســـــــ

المؤثرإ. ويعر  الجـدول ارتي نتـائج هـذا الختبـار، والتي تتيــــــــــــــمن قيم معـامةت النحـدار، ومعـامـل  
                                              لكل من المتغيرات المســـــــتقلة، بما يتيح فهما  Sigباا ـــــــافة إلى الدللة ااحصـــــــائية ) (،R²التحديد )

                                                          ساس ا لتكسير النتائج واتخاذ قرارات بحثية مدعومة با دلة."أعم، للعةقات القائمة ويوفر أ
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 بعاد ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــــاملة المرنة النتائج المســـــتخلصـــــة من النحدار المتعدد :  18 .4جدول
(Softبالتسليم   في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلة. 
 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant .5140 0070. 2.703 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 

 0000. 6.094 3310. 3750. التزا. إدارإ الشركة بالجودإ 
 4690. 0.7250- 0420. 0440.  العمةءالتركيز على 
 0000. 3.616 0.235 2360.   التدريب

 0000. 4.949 3050. 3030. عةقات العاملين 
 8730. 0.160- 0090. 0080.  إدارإ الموردين

 R .7220قيمة 

 𝑹𝟐 .5210  معامل

 Adjusted 𝑹𝟐 .5130 معامل التحديد
 69.374 المحسوبة  (F)قيمة
 F .0000)دللة اختبار )مستوى 

 0.05                                          العةقة مثبتة إحصائي ا بمستوى دللة أقل من  تكون *    
 

بلغت   (R²  أن قيمة معامل التحديد )18.4في الجدول )الســتنتاجات التي أظهرها التحليل ااحصــائي  
من التباين في   (% 52.1) ، وهو ما يشـــــــــــير إلى أن نموذج النحدار قادر على تكســـــــــــير نحو  0.521)

مســــــتوى الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة لدى الشــــــركات الصــــــناعية في مدينة الخليل. ويدل ذل  على أن  
في تكســـــير نصــــ            حاســـــما                  تمثل عامة  Soft Practicesالممارســـــات المرنة ادارإ الجودإ الشـــــاملة )

                                                                                               التغيرات الحاصـلة في مسـتوى الميزإ التنافسـية، مما يع س ا ثر المباشـر والكع ال لهذه الممارسـات على  
 تعزيز استدامة التنافسية في البيرة الصناعية الكلسطينية.

 

 ، مـا يـدل 0.722  بلغـت )Beta                                                              كمـا بي نـت نتـائج تحليـل النحـدار أن قيمـة معـامـل النحـدار المعيـاري )
على وجود عةقة تأثير قوية وجيجابية بين المتغير المســــتقل )الممارســــات المرنة  والمتغير التاب  )الميزإ  
                                                                                                 التنافســـية المســـتدامة . ووفق ا لهذا المعامل، فإن كل زيادإ بوحدإ واحدإ في درجة تبن ي ممارســـات الجودإ 

ــبة   ــاملة المرنة تؤدي إلى زيادإ متوقعة بنســ ــتوى تحق  %72.2الشــ ــتدامة، في مســ ــية المســ ي، الميزإ التنافســ
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                                                                                        وذل  في ظل ثبات العوامل ا خرى خارج نموذج الدراســـــــة. وي عد هذا مؤشـــــــرا  وا ـــــــحا  على أهمية هذه 
 الممارسات كأداإ استراتيجية لتعزيز القدرإ التنافسية المستدامة في القطاع الصناعي.

 

ــائي ـا عند  69.374بـالغـة )  الFهـذه النتـائج بقوإ من خةل قيمـة اختبـار )    ت      عم ـ        وقـد د                              ، وهي دالـة إحصــــــــــــ
                  وبناء  عليه، يتم   .  4.377، حيث تكوقت بو ــــــــــوح على الييمة الجدولية )(α ≤ 0.05)مســــــــــتوى معنوية  

   α≤0.05مســــــتوى الدللة )التي تشــــــير إلى وجود أثر معنوي إحصــــــائي عند   ، 2H-3الكر ــــــية ) قبول
ــاملـة المرنـة ) ــات ادارإ الجودإ الشــــــــــــ على    التركيز  بـأبعـادهـا )التزا. إدارإ العليـا والييـادإ،  Softلممـارســــــــــــ

ــتدامة المتمثلة    تعزيزفي  العمةء، التدريب، عةقات العاملين، إدارإ الموردين  ــية المســــــــــ الميزإ التنافســــــــــ
 . في الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل بالتسليم

 
وبشــــ ل خاص   –بعض أبعاد الممارســــات المرنة من جهة أخرى، أظهرت نتائج التحليل التكصــــيلي أن  

في الميزإ التنافســـية. بالمقابل،             إحصـــائيا            معنويا                    لم تحق، تأثيرا   –"التركيز على العمةء وجدارإ الموردين"  
في تكســــــــــــــير التبـاين بين المتغيرات التـابعـة،                                                                    تبي ن أن "التزا. اادارإ العليـا بـالجودإ" هو الب عـد ا كثر تـأثيرا  

ــ ــي كما ع ســـ ــســـ ــير هذه النتائج إلى أن التركيز المؤســـ                                                                                        ه ارتكاع قيمة معامل بيتا المقابل لهذا الب عد. وتشـــ
وهذا يختل  عما جاء في  على التزا. اادارإ هو عنصـــر محوري في تحقي، التكوق التنافســـي المســـتدا..

 ين العاملين،  بان مســتوى ابعاد إدارإ الجودإ الشــاملة المتمثل بتم توصــلت   التي  2023،  )بلحاجدراســة 
  حول وجو  2022، في حين توافقت م  دراســـــــة ) جواد،                                          التركيز على العمةء، كان متوســـــــطا  وله أثر

ــية   ــاملة وتحقي، الميزإ التنافســــــــــ ــات إدارإ الجودإ الشــــــــــ ــ ل قوي بين ممارســــــــــ عةقة طردية موجبه وبشــــــــــ
 المستدامة.

 
أن النموذج يمتل  قوإ تكســــــــــــير معتدلة، ما يعني أن    (0.521)ااجمالية البالغة  R²، تع س قيمة         أخيرا  

هنا. عوامل إ افية خارج النموذج قد تساهم في تكسير النسبة المتبيية من التباين في الميزإ التنافسية،  
                                                                                        وهو ما يكتح المجال لتوسي  النموذج في دراسات مستقبلية عبر إدخال متغيرات وسيطة أو معد لة.

 
  لممارسـات  α≤0.05دللة إحصـائية عند مسـتوى الدللة )  ذات   عةقة"يوجد  :الرابعةالفرضـية الفرعية 

، التدريب، عةقات  احتياجات العمةء، الييادإ العليا  بأبعادها )التزا.  Softادارإ الجودإ الشـاملة المرنة )
 . البداعفي   العاملين، إدارإ الموردين
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لختبار الكر ـــية     Multiple Regression Analysis)تم توظي  تحليل النحدار الخطي المتعدد  
ــح الجدول التالي نتائج هذا  ــتقلة مجتمعة على المتغير التاب ، ويو ــــ وقياس مدى تأثير المتغيرات المســــ

 التحليل من حيث معامةت النحدار والدللة ااحصائية."
 

ممارســـــات إدارإ  لمرتكزات   النتائج المســـــتخلصـــــة من التحليل ااحصـــــائي متعدد المتغيرات :  19 .4جدول
 بالإبداع.   في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلةSoftالجودإ الشاملة المرنة )

 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant 0.436 0.030 2.180 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 

 0.000 6.926 0.390 0.449 التزا. إدارإ الشركة بالجودإ 
 0.697 0.390 0.023 0.025  التركيز على العمةء

 0.117 1.571 0.106 0.108   التدريب
 0.000 3.530 0.226 0.227 عةقات العاملين 
 0.235 1.189 0.066 0.060  إدارإ الموردين

 R .6950قيمة 

 𝑹𝟐 .4830  معامل

 Adjusted 𝑹𝟐 .4750 معامل التحديد
 59.672 المحسوبة  (F)قيمة

 F .0000)مستوى دللة اختبار )
 0.05>)                               *دالة إحصائيا  عند مستوى دلله )

 
 

  بلغــت R²  أن قيمــة معــامــل التحــديــد )19.4                                            ي ظهر تحليــل نموذج النحــدار المو ــــــــــــــح في الجــدول )
في مســـــتوى تحقي، الميزإ التنافســـــية  من مجمل التباين  %  48.3، ما يشـــــير إلى أن ما نســـــبته   0.483)

 . هذه Soft Practices                                                                   المســــــتدامة ي م ن تكســــــيره من خةل ممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة المرنة )
ــلو.  ــير سـ ــات في تكسـ ــها. جوهري لهذه الممارسـ ــطا  من التأثير، وتدل على إسـ ــبة تمثل حجما  متوسـ                                                                                         النسـ
المتغير التاب   ـمن بيرة الشـركات الصـناعية في مدينة الخليل. وبذل ، فإن ما يقارف نصـ  التغيرات  

ات اادارية المرنة، بما يع س  في ا داء التنافســـي المســـتدا. يم ن ربطه مباشـــرإ بتطبيقات هذه الممارســـ
 أثرها الكعال في تعزيز استدامة التميز التنافسي.
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ممـا يـدل على  ، وهو  0.695 ، فقـد بلغـت قيمتـه  Betaأمـا بـالنســــــــــــــبـة إلى معـامـل النحـدار المعيـاري )
)الميزإ التنافســية  والمتغير مو ــوع التنبؤ  )الممارســات المرنة  ارتبا  إيجابي قوي بين المتغير المســتقل 

المســــــــــــــتـدامـة . ويعني هـذا أنـه، م  افترا  ثبـات بـاقي المتغيرات الخـارجـة عن النموذج، فـإن كـل وحـدإ 
% في ا داء التنافسـي  69.5إ ـافية في مسـتوى تطبي، هذه الممارسـات تؤدي إلى تحسـن متوق  بنسـبة  

ــتدا.، وهو ما ي عد دللة على قوإ ا ث ــات في ااطار                                         المســــــــ ــتراتيجي لهذه الممارســــــــ ــيري والســــــــ ر التكســــــــ
 الصناعي المحلي.

 
،  59.672  الذي ســـــــــــجل قيمة مقدارها  F                                                   وقد تعززت دللة هذا النموذج إحصـــــــــــائي ا من خةل اختبار )

  وهـذا الكرق يؤكـد   )0.05(عنـد مســــــــــــــتوى دللـة    )4.377(وهي أعلى ب ثير من الييمـة الجـدوليـة البـالغـة 
  لممارسات ادارإ α≤0.05)التي تشير إلى وجود أثر معنوي عند مستوى دللة  ،  2H-4الكر ية ) قبول

ــاملــة المرنــة ) على العمةء، التــدريــب،   التركيزإدارإ العليــا،    دعم والتزا.  بــأبعــادهــا )Softالجودإ الشـــــــــــــ
ــتدامة المتمثلة    تعزيزفي  عةقات العاملين، إدارإ الموردين  ــية المســ ــركات    بالبداعالميزإ التنافســ في الشــ

 . الخليل محافظةالصناعية العاملة في 
 

ورغم النتائج اايجابية العامة، إل أن التحليل أظهر غياف ا ثر المعنوي لبعض ا بعاد مثل: التدريب، 
لتركيز على العمةء، وجدارإ الموردين. في المقابل، برز كل من "التزا. اادارإ العليا بالجودإ" و"عةقات  ا

 ـــــمن النموذج، حســـــب قيم معامةت بيتا، ما يع س أهمية التوجهات                                      العاملين" كأكثر المتغيرات تأثيرا  
ــتدامة. وأخيرا   ــية المســــــــــ لييمة التكســــــــــــيرية الكلية للمتغيرات  ، فإن ا                                                          التنظيمية والثقافية في تعزيز التنافســــــــــ

ــتقلة، التي بلغت                                                                  ، ت عد مؤشــــــرا  على مةءمة النموذج واعتداله في تكســــــير ســــــلو. المتغير  )%48(المســــ
 التاب  في سياق الشركات محل الدراسة.

 
 Hardالجـامـدإ  ممـارســـــــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــــاملـة    دوربـ  المتعل،  في إطـار ااجـابـة على الســــــــــــــؤال

Practices)   درجة على    جودإ البيانات والتقارير، تصــــــميم المنتج، والعمليات اادارية)  بدللة ابعادها
  أرب بأبعادها )تكلكة المنتج، المرونة، التســليم، واابداع ، تم اشــتقاق    مجتمعة الميزإ التنافســية المســتدامة

 عبر عن العةقة بين هذه المتغيرات.                فر يات فرعية ت  
 

  لختبار          تمهيدا    اسـتكشـافي  تحليل إجراء  تم  ،التكسـيرية  ااحصـائية  ا سـاليب   عبر  الكر ـيات   لختبار         تمهيدا  

  بيرسـون   ارتبا  معامل  توظي   تم  وقد  ،المسـتدامة  التنافسـية  والميزإ  الجامدإ الممارسـات  أبعاد   بين  العةقات 

(Pearson correlation    اكتشـا   على قدرإ من له لما  ،المتغيرين  بين  العةقات   واتجاه  قوإ  ليياس  كأداإ  

 ة.الدراس قيد  المتغيرات  تجانس مدى وتحديد  الخطية  العةقات 
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 الشــــــــرو  توفر مدى وتحديد   المتغيرات   بين  الترابم  طبيعة  لكهم أولي أســــــــاس  توفير  إلى  التحليل هذا هد ي

ــيات   اختبارات   لتطبي،  الةزمة  المبدئية ــ ل  الكر ـــ ــوعية. دقة أكثر  بشـــ ــيتم  يلي وفيما  ومو ـــ ــتعرا    ســـ   اســـ

 لدور  منطقي  تكسـير  بناء في  يسـهم بما التمهيدي،  التحليل هذا من  المسـتخلصـة  ااحصـائية  للنتائج  تكصـيلي

  الصــــــناعية  البيرة في المســــــتدامة  التنافســــــية  الميزإ  تحقي، في  الجامدإ الشــــــاملة  الجودإ لممارســــــات  المتوق 

 .ذل  يو ح التالي  والجدول المستهدفة
 

بين كل   Pearson correlation coefficient))الرتبا  بيرســون  معامل : نتائج اختبار  20 .4جدول
ــاملة  الجودإ إدارإ  ممارســــــــات   عناصــــــــرمن    عنصــــــــر ــية  الميزإ مرتكزات   م   Hard) المرنة الشــــــ   التنافســــــ

 .المستدامة

 

 (α < 0.05)                                 ت عد النتيجة معنوية إحصائي ا عند  *      
 

ــائية تربم  ان     20.4)                     ت بي ن نتائج الجدول   ــرجمي   هنا. عةقة إيجابية ذات دللة إحصـــــــــ إدارإ   عناصـــــــــ
 ، والمتمثلة في: جودإ البيانات والتقارير، تصميم المنتج، والعمليات Hard Practicesالجودإ الشاملة )

الميزإ التنافســـية المســـتدامة، والتي تشـــمل: تكلكة المنتج، المرونة، التســـليم،   مرتكزات اادارية، وبين كافة  
واابداع. هذا يشـــــير بو ـــــوح إلى أن التحســـــينات في ممارســـــات الجودإ الجامدإ تنع س بشـــــ ل إيجابي  

 شر على قدرإ المنشآت الصناعية في تعزيز ميزتها التنافسية عبر مختل  محاور ا داء.ومبا

الميزة  الابداع التسليم  المرونة  تكلفة المنتج    
 التنافسية 

جودإ 
البيانات  
 والتقارير

 **0.673 **0.520 **0.525 **0.587 **0.645 معامل الرتبا  
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد 

تصميم 
 المنتج

 **0.669 **0.522 **0.482 **0.610 **0.576 معامل الرتبا  
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد 

العمليات 
 الدارية

 **0.761 **0.613 **0.593 **0.693 **0.737 معامل الرتبا  
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد 
إدارإ الجودإ  
 الجامدإ

(Hard) 

 **0.787 **0.619 **0.599 **0.707 **0.733 معامل الرتبا  
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدللة 

 325 325 325 325 325 العدد 
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( بيرســــــــــــــون  ارتبــــــا   معــــــامةت  قيم  تراوحــــــت  بين  Pearson Correlation Coefficientsوقــــــد    
 ، مما يعزز الثقة  α ≤ 0.01 ، وهي جميعها معامةت دالة عند مســـــــــــتوى )(**0.787_**0.482))

                                                                                        في موثوقية النتائج ويؤكد على وجود عةقات ذات مغزى إحصـــــــــائي بين المتغيرات المدروســـــــــة. ووفق ا  
بأنها    0.30                                                                              لتطر التكسـيرية المعتمدإ في التحليل ااحصـائي، ت صـن  معامةت الرتبا  التي تقل عن  

عةقات متوســـطة القوإ،   0.70إلى   0.30                                                       ـــعيكة، في حين ت عد العةقات التي تق  في النطاق ما بين  
                                                            فتـــدل على عةقـــات ارتبـــا  قويـــة. بنـــاء  عليـــه، يتبين أن بعض أبعـــاد    )0.70(أمـــا الييم التي تتجـــاوز  

أخرى، وعلى وجه                                          م  الميزإ التنافســـــية، في حين أن أبعادا            متوســـــطا                                     الممارســـــات الجامدإ ترتبم ارتباطا  
ءإ العمليات، أظهرت عةقات قوية بعدد من أبعاد ا داء الخصوص تل  المتعلقة بجودإ البيانات أو ككا

 التنافسي، ول سيما "اابداع" و"التسليم".
 

وتكمن أهميـة هـذه النتـائج في تـأكيـدهـا على ا ثر المتبـادل والتكـاملي بين البنيـة التحتيـة الصــــــــــــــلبـة ادارإ  
بين مخرجات ا داء التنافســــي  و   –المتمثلة في ا نظمة، التقارير، وأســــلوف تصــــميم العمليات   –الجودإ  

ــني . فكلما زاد التزا.   ــركةفي بيرة التصـ ــين جودإ البيانات والتقارير، واعتماد منهجية علمية في  الشـ بتحسـ
تصــميم المنتجات، وتطوير ككاءإ العمليات التشــغيلية، انع س ذل  على خكض التكالي ، تعزيز مرونة  

 .الشركةتسليم، ورف  مستويات اابداع داخل الستجابة للمتغيرات، تحسين جودإ وموثوقية ال
 

                                                                 يمه د لختبار الكر ــيات الكرعية المســتخلصــة من الكر ــية الرئيســة، كما          مهما                            وت عد هذه النتائج مؤشــرا  
تؤكد على صــةحية النموذج المكاميمي المســتخد. في هذه الدراســة. كما أنها تدعم التوجه الســتراتيجي  

 ، بل يش ل  Softبنية الجودإ الجامدإ ل يقل أهمية عن الجوانب الناعمة ) القائم على أن الستثمار في
                                                                         أساس ا حاسم ا في تحقي، تنافسية مستدامة في ظل التحديات الصناعية المتغيرإ.

 
ــتوى الدللة ) الفرضــية الفرعية الاولى: ــائية عند مسـ   لممارســـات α≤0.05"يوجد تأثير ذو دللة إحصـ

، تصــــــــــــميم المنتج، العمليات جودإ البيانات والتقارير  بأبعادها )Hardالشــــــــــــاملة الجامدإ )ادارإ الجودإ  
 اادارية  في تكلكة المنتج. 

 

ــية المطروحة في هذا البحث، تم توظي    ــحة الكر ـــــ ــعي ا لختبار مدى صـــــ النحدار الخطي    اختبار                                                              ســـــ
ــائية الكع الة التي   ، وذل  باعتباره من ا دو Multiple Regression Analysisالمتعدد )                            ات ااحصـــــ

ــتقلة ــتخد. لتحليل العةقات بين متغير تاب  واحد وعدد من المتغيرات المسـ يو ـــح     21.4)  والجدول                                                                        ت سـ
 .  ذل 
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 بعاد   ، Multiple Regression Analysis)النحدار المتعدد  اختبار نموذجنتائج : 21 .4جدول
تكلفة     في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلةHard) الجامدإممارسات إدارإ الجودإ الشاملة 

 المنتج.
 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant 0.824 0.000 5.425 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 
 0.000 3.610 0.208 0.202 جودإ البيانات والتقارير

 0.216 1.239 0.067 0.065 تصميم المنتج 
 0.000 9.631 0.542 0.496 العمليات الدارية

 R 0.756قيمة 
 𝑹𝟐 0.572معامل  
 Adjusted 𝑹𝟐 0.568معامل التحديد 

 143.055 المحسوبة (F)قيمة
 F 0.000)مستوى دللة اختبار )

 0.05>)                               *دالة إحصائيا  عند مستوى دلله )   
 

المســتقلة المدروســة، كان لمتغيري "جودإ البيانات والتحليل"    أن بعض المتغيرات  21.4              ي ظهر الجدول )
الميزإ التنافســـــــــــية المتعلقة بتكلكة المنتج. حيث    تعزيزو"العمليات اادارية" تأثير معنوي ومباشـــــــــــر على  

  وبمعنوية إحصــــــائية قوية  0.282بلغت قيمة المعامل غير المعياري لمتغير "جودإ البيانات والتحليل" )
(Sig = 0.000  مما يشــير إلى أن تحســين جودإ البيانات يســهم فعلي ا في تقليل التكلكة وتحقي، ككاءإ ،                                                                                   

تشــغيلية. أما "العمليات اادارية"، فقد ســجل أعلى تأثير بين المتغيرات بييمة معامل غير معياري بلغت 
 ،  Sig = 0.000)                                ، م  دللة إحصــــــائية عالية جد ا0.542  قدره )Beta  ومعامل معياري )0.496)

 في تحقي، ميزإ التكلكة. للشركةوهو ما يبرز الدور الحيوي للعمليات اادارية 
 

  T ، حيـث كـانـت قيمـة )Sig= 0.216في المقـابـل، لم ي ن لمتغير "تصــــــــــــــميم المنتج" تـأثير معنوي ) 
  ، وهو ما يشير إلى  ع  العةقة ااحصائية بين هذا المتغير والميزإ التنافسية في1.239منخكية )

تأثير ذو دللة إحصـائية عند مسـتوى   وجود ب  تكيد  ، التي 3H-1الكر ـية ) مما يعني قبول  سـياق الدراسـة.
الهتما.   العليا،  بأبعادها )التزا. إدارإ Hard  لممارســــــــــــــات ادارإ الجودإ الشــــــــــــــاملة )α≤0.05الدللة )
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الميزإ التنافســــــــــية المســــــــــتدامة المتمثلة    تعزيزفي  ، التدريب، عةقات العاملين، إدارإ الموردين بالعمةء
 . في الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل بتكلكة المنتج

 
 (R²)تشـــــــــــير مؤشـــــــــــرات جودإ النموذج إلى مســـــــــــتوى تكســـــــــــير جيد للبيانات، حيث بلغ معامل التحديد 

منتج يم ن  % من التغيرات في الميزإ التنــافســــــــــــــيــة المتعلقــة بتكلكــة ال57.2 ، ممــا يعني أن  0.572)
تكســــــــــــــيرهــا من خةل المتغيرات الثةثــة المســــــــــــــتخــدمــة في النموذج. كمــا أن معــامــل التحــديــد المعــدل 

(Adjusted R² = 0.568)    يعزز من مصــداقية هذا التكســير بعد تصــحيح أثر عدد المتغيرات. ويدعم
ــبي ا بين  0.756  البالغة )Rذل  قيمة معامل ) ــير إلى وجود ارتبا  قوي نســ ممارســــات إدارإ                                               ، التي تشــ

  البالغة  F                                 . وفيــــــة  عن ذل ، فإن قيمة اختبار )الجودإ الشــــــاملة الجامدإ والميزإ التنافســــــية المســــــتدامة
  تع س دللـة النموذج ك ـل، وتؤكـد أن المتغيرات المـدخلـة  0.000  م  مســــــــــــــتوى دللـة )143.055)

  .المستدامة تساهم بش ل معنوي في تكسير التباين في الميزإ التنافسية

 

التي توصــــــلت بأن مســــــتوى تطبي، إدارإ    jbeily  ،2022)دراســــــة   ويتطاب، ذل  م  ما توصــــــلت إليه
ارتبا  مرتك  بين إدارإ الجودإ                                                                     الجودإ الشاملة في الشركات اللبنانية كان مرتكعا ، كما توصلت الى وجود 

  تعزيزة تؤثر بشــ ل وا ــح وكبير في والولويات التنافســية المســتدامة، باعتبارها عوامل أســاســي الشــاملة
ــة  ــتدامة، ودراســ ــية المســ ــات إدارإ   (Herzallah et al, 2014)الميزإ التنافســ ــلت بان ممارســ التي توصــ

ــرإ با داء المالي من خةل اســــــــــتراتيجيا ــاملة لها عةقة إيجابية وغير مباشــــــــ ــية    ت الجودإ الشــــــــ التنافســــــــ
ت وجود عةقة جوهرية بين ممارســـــــات إدارإ   التي بين2022المســـــــتدامة، ودراســـــــة )صـــــــةح، وأحمد،  

ــات تحســــن في أداء الشــــركة من   ــة في تبني ممارســ ــتدامة وخاصــ ــية المســ ــاملة والميزإ التنافســ الجودإ الشــ
 خةل زيادإ ا رباح بالعتماد على تكلكة المنتج.   

 

النحـدار الخطي المتعـدد إلى أن "العمليـات ااداريـة" تمثـل    اختبـاريعزو البـاحـث النتـائج التي أظهرهـا  و 
ــية المتعلقة بتكلكة المنتج،                                    نظرا  لتأثيرها الكع ال في تطوير                                                                          العامل ا كثر تأثير ا في تحقي، الميزإ التنافســـــــــ

ي  الككاءإ التشـــــــــــــغيلية وتقليل الكاقد والوقت والتكلكة، وهو ما ينع س في الييمة المرتكعة للمعامل المعيار 
 والدللة ااحصائية القوية. 

" إلى أهميـة المعلومـات الـدقيقـة في دعم  والتقـاريركمـا يعزو البـاحـث ا ثر الـدال لمتغير "جودإ البيـانـات  
في التنبؤ بالتكالي  وتحســــــين                                                                      اتخاذ القرار وتحســــــين أداء العمليات، حيث تســــــهم البيانات المحللة جيدا  

ــي  الموارد، مما ينع س إيجابا  على ــميم                                         تخصـ                                                         تقليل التكلكة. في المقابل، ي عزى عد. دللة متغير "تصـ
                                                                                              المنتج" إلى أن التصـــميم قد ل ي ون موجها  أســـاســـا  نحو خكض التكالي  في بيرة الدراســـة، بل قد ي رك ز 
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على جوانب جمالية أو وظيفية ل ترتبم بالتكلكة المباشـــرإ، أو إلى تداخل هذا المتغير م  عوامل أخرى  
                                              من النموذج، مما حد  من تأثيره ااحصائي الظاهر.           لم ت درج  

ــتوى الدللة )الثانيةالفرضــية الفرعية   ــائية عند مسـ ــات α≤0.05: "يوجد تأثير ذو دللة إحصـ   لممارسـ
  بأبعادها )جودإ البيانات والتقارير، تصــــــــــــميم المنتج، العمليات Hardادارإ الجودإ الشــــــــــــاملة الجامدإ )

 .المرونةاادارية  في 
 
 

ــتخدا.   ــية، بهد  تحليل العةقة بين المتغير   لتأكد النحدار الخطي المتعدد   اختبارتم اســــــــــ من الكر ــــــــــ
  .22.4التاب  وعدد من المتغيرات المستقلة، كما هو مو ح في الجدول )

 

بأبعادها م  الميزإ   Hard) الجامدإ الشاملة الجودإ إدارإ ممارسات : تحليل النحدار  ثر 22 .4جدول
 بالمرونة. التنافسية المتمثلة  

 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant 0.816 0.000 4.819 ـــــــــــــــــــــــ ــــ 
 0.165 1.392 0.085 0.087 جودإ البيانات والتقارير

 0.000 4.016 0.230 0.236 تصميم المنتج 
 0.000 7.995 0.477 0.460 العمليات الدارية

 R 0.721قيمة 
 𝑹𝟐 0.520معامل  
 Adjusted 𝑹𝟐 0.516معامل التحديد 

 115.946 المحسوبة  (F)قيمة
 F 0.000)مستوى دللة اختبار )

 0.05>)                               *دالة إحصائيا  عند مستوى دلله )
 

إلى أن النموذج ااحصــــائي المســــتخد.  تكيد نتائج نموذج النحدار الخطي المتعدد    22.4في الجدول )
وهو ما يدل على أن  ،  (R²= 0.520)التحديد معامل في الدراســــة يتمت  بدرجة تكســــير جيدإ، حيث بلغ  

الميزإ التنافســـــــــية  من التغير في    %52)  تكســـــــــر ما نســـــــــبته ممارســـــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــاملة الجامدإ
                                                                                        . وي عد هذا المســتوى من التكســير مناســب ا في الدراســات الجتماعية واادارية، التي تتأثر عادإ  المســتدامة

الكر ــــــــــــــيـة    يتم قبول  وبنـاء على ذلـ ،   R= 0.721)الرتبـا  قيمـة معـامـل بعوامـل متعـددإ. كمـا بلغـت 
(2-3H ،   لتي تو ـح وجود عةقة ذات دللة إحصـائية عند مسـتوى(α≤0.05 لممارسـات ادارإ الجودإ  
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على العمةء، التدريب، عةقات    التركيز  بأبعادها )التزا. إدارإ العليا والييادإ، Hard) الجامدإالشــــــاملة 
في الشــــــــــركات   نةبالمرو الميزإ التنافســــــــــية المســــــــــتدامة المتمثلة   تحســــــــــينفي  العاملين، إدارإ الموردين 

 .الصناعية العاملة في مدينة الخليل
 

هنا. عةقة ذات ليبس    الذي توصــــــلت بان  2024، هزاع وفيصــــــلوهذا يختل  عما جاء في دراســــــة )
دللة إحصـــــائية بين تطبي، إدارإ الجودإ الشـــــاملة وتحقي، الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة وخاصـــــة في بعد 

ــتراتيجية في تحقي، الم ــتدامة المرونة الســـــــ ــية المســـــــ اليمنية، بينما توافقت م    الجامعات في يزإ التنافســـــــ
  التي توصـــلت الى ان تعزيز تطبي، ممارســـات إدارإ الجودإ  الشـــاملة بشـــقيها  2022دراســـة )الماخذي،  

قد يؤدي الى رف  مسـتوى الميزإ التنافسـية المسـتدامة في الشـركات الصـناعية العاملة في اليمن، ودراسـة 
(Yngailo, 2024 التي توصــــلت إلى وجود عةقة إيجابية وبشــــ ل كبير بين ممارســــات إدارإ الجودإ  

 الشاملة والميزإ التنافسية المستدامة في قطاع الس   الحديدية في تنزانيا.
 

ــافة إلى ذل ، كانت   ــتوى   115.946= (F) قيمة اختبارإ ـــــــــ ــائية معنوية عند مســـــــــ ذات دللة إحصـــــــــ
ممارســـــــات                                                                              ، ما ي ثبت صـــــــةحية النموذج الكلي للتنبؤ ويعزز من موثوقيته، وعند تحليل تأثير  0.000)

بش ل منكصل، أظهرت النتائج أن متغير "جودإ البيانات والتقارير" لم ي ن ذا دللة    إدارإ الجودإ الشاملة
ــائية، حيث بلغت قيمة   ــتوى دللة )  1.392= (T)إحصـــــــــــ  ، وهو أعلى من الحد المقبول  0.165بمســـــــــــ

ــائي ا ) ــتوى ا داء أو جودإ 0.05          إحصـ ــير مسـ ــ ل معنوي في تكسـ ــهم بشـ                                                                            . وهذا يعني أن هذا البعد ل ي سـ
ــركةالنتائج في  ــتخدا. البيانات أو  ـــع  في نظم التحليل  الشـ ــير إلى وجود خلل في طريقة اسـ                                                                           ، وقد ي شـ
  والتقارير.

 

  4.016 = (T)ن أن متغير "تصميم المنتج" له أثر معنوي وا ح، حيث بلغت قيمة  في المقابل، تبي
                                                                       ، ما يشير إلى أن تحسين تصميم المنتجات أو الخدمات يمثل عامة  فاعة  في 0.000بمستوى دللة ) 

  7.995 = (T)                                                                                     تعزيز نتائج ا داء. أما المتغير ا قوى تأثير ا فكان "العمليات اادارية"، حيث بلغت قيمة  
                                  ، مما ي برز أهمية هذا الب عد في 0.460 ، وبمعامل انحدار غير نمطي مرتك  )0.000بمستوى دللة )

 تحقي، ككاءإ تشغيلية ونتائج تنظيمية ملموسة. 
 

ــاملــة ل ي ون متمــاثة  في جمي     مرتكزات يعزو البــاحــث هــذه النتــائج إلى أن تــأثير                                                إدارإ الجودإ الشـــــــــــــ
ــي. فيــــــع  دللة "جودإ البيانات   ــســــ ــج المؤســــ ــتوى النيــــ                                                                                         أبعادها، بل يتكاوت تبع ا لطبيعة التنكيذ ومســــ

، أو إلى عد. توفر آليات  الشــــــــــركة                                                                والتقارير" قد ي عزى إلى عد. تكعيل هذا الب عد بالشــــــــــ ل الكافي داخل 
                                                                     ار. بينما ي عزى ا ثر القوي لكل من "تصـــــــــــميم المنتج" و"العمليات اادارية" تحليل دقيقة تدعم اتخاذ القر 
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                                            ، والتي غالب ا ما تكون أكثر قرب ا وتأثير ا  الشــركةإلى كونهما يع ســان الجوانب العملية والملموســة في أداء  
 في جودإ المنتج.

 

  لممارســــات  α≤0.05تأثير ذو دللة إحصــــائية عند مســــتوى الدللة ) وجود :  الثالثةالفرضـــية الفرعية  
  بأبعادها )جودإ البيانات والتقارير، تصــــــــــــميم المنتج، العمليات Hardادارإ الجودإ الشــــــــــــاملة الجامدإ )

 .التسليماادارية  في 
 

بأبعادها م  الميزإ    Hard) الجامدإ الشاملة الجودإ  إدارإ مرتكزات : تحليل النحدار  ثر 23 .4جدول
 بالتسليم.المتمثلة   المستدامة التنافسية

 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant 1.507  8.358 0.000 
 0.017 2.392 0.166 0.159 جودإ البيانات والتقارير

 0.183 1.333 0.087 0.084 تصميم المنتج 
 0.000 6.099 0.415 0.373 العمليات الدارية

 R 0.613قيمة 
 𝑹𝟐 0.375معامل  
 Adjusted 𝑹𝟐 0.370معامل التحديد 

 64.306 المحسوبة (F)قيمة
 F 0.000)مستوى دللة اختبار )

 0.05>)                               *دالة إحصائيا  عند مستوى دلله )    
 

أن متغيري "جودإ البيــانــات والتقــارير" و"العمليــات ااداريــة" لهمــا تــأثير     23.4يتيــــــــــــــح من الجــدول )
المتعلقة بالتسـليم. حيث بلغت قيمة المعامل غير   المسـتدامة  على الميزإ التنافسـية                      معنوي ودال إحصـائيا  

ــارير" ) ــات والتقـ ــانـ ــاري لمتغير "جودإ البيـ ــة  0.159المعيـ ــة T  (2.392 ، وقيمـ ــد مســــــــــــــتوى دللـ   عنـ
 ، مما يدل على أن تحســين دقة وككاءإ البيانات والتقارير يســهم في تحســين أداء التســليم. كما  0.017)

  ومســـــتوى دللة  6.099مرتكعة ) T  بييمة  0.373قدره )      امة  أن متغير "العمليات اادارية" ســـــجل مع
 ، ما يع س أهمية فعالية العمليات الداخلية في اللتزا. بمواعيد التســليم. في المقابل،  0.000)           قوي جدا  
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، ما  0.05  أكبر من  0.183لم ي ن لمتغير "تصــــــــــــــميم المنتج" أثر معنوي، حيـث كـانـت قيمـة الـدللـة )
  هذه الحالة غير جوهري في التأثير على التسليم.يعني أن دوره في 

 
   α≤0.05)                                                  التي تكيد بوجود تأثير دال إحصـائي ا عند مسـتوى دللة  ، 3H-4قبول الكر ـية )  يتموبالتالي  
، التدريب، الهتما. بر ا العمةء  العليا،  الدارإ  بأبعادها )التزا.  Hardادارإ الجودإ الشاملة )  لمرتكزات 

ــتدامة المتمثلة    تعزيزعةقات العاملين، إدارإ الموردين  في  ــية المسـ ــليمالميزإ التنافسـ ــركات   بالتسـ في الشـ
 الصناعية العاملة في مدينة الخليل.

 
ــقر،  ــة )أبو عبد الله، والشــ   التي بينت ان هنا. تأثير لجمي   2022تتك، هذه النتائج م  ما جاء بدراســ

دإ الشـاملة في تحقي، الميزإ التنافسـية المسـتدامة في المصـان  المدروسـة في مصـر، ممارسـات إدارإ الجو 
  التي توصــلت بان هنا. عةقة ارتباطية وثيقة وقوية بين ممارســات إدارإ الجودإ 2022ودراســة )جواد،

نية.  الشــاملة وا ولويات التنافســية المســتدامة بحيث تؤثر بشــ ل كبير على هذه ا ولويات لشــركات اللبنا
  التي توصــــــــــلت بوجود عةقة إيجابية بشــــــــــ ل جزئي بين  2019ودراســــــــــة )المولى مثنى عبد الوهاف، 

 ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة والميزإ التنافسية المستدامة في الكليات الهلية العراقية.  
 

دإ الشـــاملة  إدارإ الجو  مرتكزات يظهر من مؤشـــرات النموذج أن هنا. مســـتوى تكســـير معتدل للعةقة بين  
(Hard  )  حيث ســــــــجل معامل التحديد قيمة الميزإ التنافســــــــية المســــــــتدامة، عناصــــــــر  بأبعادها م(R²)  
                            المتعلقة بالتسـليم ي عزى إلى  المسـتدامة  في الميزإ التنافسـيةالختة    من) %37.6  ( ، أي أن0.376)

 ،  0.362بلغ ) (Adjusted R²)الجودإ الشـــــــــاملة الصـــــــــلبة. كما أن معامل التحديد المعدل   مرتكزات 
إلى وجود   (R= 0.613)وهي قيمة قريبة تدل على اســـــــــــتقرار النموذج. وتشـــــــــــير قيمة معامل الرتبا   

ــافة إلى ذل ، فإن قيمة اختبار   ــطة القوإ. باا ـــــ ــتوى دللته    (F= 64.306)عةقة ارتبا  متوســـــ ومســـــ
                                                                                         تؤكد أن النموذج ك ل دال إحصــائي ا ويم ن العتماد عليه لتكســير التباين في ا داء المرتبم  0.000)

 بالتسليم.
 

ــركات يعزو الباحث النتائج إلى أن نجاح   ــليم يعتمد بدرجة كبيرإ على ككاءإ    الشـــــ ــين ميزإ التســـــ في تحســـــ
ا نظمـة المعلومـاتيـة والعمليـات ااداريـة. فوجود بيـانـات دقيقـة وتقـارير تحليليـة يـدعم التخطيم الســــــــــــــليم  

القـدرإ على الوفـاء بمواعيـد التســــــــــــــليم    الشــــــــــــــركـةلمواعيـد اانتـاج والتوزي ، بينمـا تعزز العمليـات ااداريـة  
                                                                              مةء. أما عد. دللة متغير "تصـميم المنتج"، فقد ي عزى إلى أن التصـميم ل يؤثر بشـ ل  وتحقي، ر ـا الع

مباشــــــــــــر على ســــــــــــرعة أو توقيت التســــــــــــليم، بل ينع س أثره على الجودإ أو البتكار أكثر من الجدولة 
 الزمنية. 
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ــتوى الدللة )الرابعةالفرضــية الفرعية  ــائية عند مسـ ــات    α≤0.05: "يوجد تأثير ذو دللة إحصـ لممارسـ
  بأبعادها )جودإ البيانات والتقارير، تصــــــــــــميم المنتج، العمليات Hardادارإ الجودإ الشــــــــــــاملة الجامدإ )

 الابداع.اادارية  في 
 

بأبعادها م  الميزإ   Hard) الجامدإ الشاملة الجودإ إدارإ ممارسات : تحليل النحدار  ثر 24 .4جدول
 بالابداع.المتمثلة  المستدامة التنافسية 

 

 المتغيرات 
  Coefficients β   ( قيمةT ) 

 المحسوبة
مستو  
 الدلالة 

Unstandardized 

 وير النمطية المعاملات

Standardized 

 المعاملات النمطية 

Constant 1.340  7.484 0.000 
 0.173 1.367 0.093 0.090 جودإ البيانات والتقارير

 0.011 2.563 0.164 0.160 تصميم المنتج 
 0.000 6.534 0.435 0.397 العمليات الدارية

 R 0.633قيمة 
 𝑹𝟐 0.401معامل  
 Adjusted 𝑹𝟐 0.395معامل التحديد 

 71.541 المحسوبة (F)قيمة
 F 0.000)مستوى دللة اختبار )

 0.05>)                               *دالة إحصائيا  عند مستوى دلله )
 

                                                                         أن المتغيرين "تصـــــــــــميم المنتج" و"العمليات اادارية" لهما تأثير دال إحصـــــــــــائي ا      24 .4)  جدول       ي ظهر  
ــميم المنتج" غير المعياري   ــية المتعلقة باابداع. فقد بلغ معامل "تصــــــ م   (،  0.160)على الميزإ التنافســــــ

تحسـين تصـميم المنتج يسـاهم  ، ما يشـير إلى أن (Sig = 0.011)ودللة إحصـائية    (T= 2.563)قيمة  
، ربما من خةل تطوير حلول مبتكرإ تلبي احتياجات الســـــــوق. أما للشـــــــركةفي تعزيز القدرات اابداعية  

م  دللة    (B = 0.397  ،Beta= 0.501)"العمليات اادارية" فقد ســــجلت أعلى قيمة من حيث التأثير  
                                                                      ما يؤكد أن ااجراءات اادارية الكعالة ت عد عامة  محكز ا لةبداع المؤســســي    (،Sig = 0.000)          قوية جد ا 

من خةل خل، بيرـة تنظيميـة مرنـة ومحكزإ. بـالمقـابـل، لم ي ن لمتغير "جودإ البيـانـات والتقـارير" أثر دال 
(Sig = 0.173)  في هذا                                ل ت عد حافز ا مباشــــــــر ا لةبداع  –رغم أهميتها    –، مما يشــــــــير إلى أن البيانات

  α ≤ 0.05)                                                  التي تكيد بوجود تأثير دال إحصـائي ا عند مسـتوى دللة وبالتالي تم قبول الكر ـية    السـياق.
ــاملة الجامدإ ) ــيةمجتمعة     Hardبين ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــ ــتدامة  بأبعادها م  الميزإ التنافســـ  المســـ

 بالبداع.المتمثلة 
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 ، أي أن  0.400)  (R²)كسير، حيث بلغ معامل التحديد تشير مؤشرات النموذج إلى مستوى جيد من الت
                                                                                      من التباين في متغير "اابداع" يم ن تكســـيره من خةل أبعاد الجودإ الصـــلبة. وي عزز ذل  معامل   % 40

، مـا يـدل على أن النموذج يتمت  بموثوقيـة جيـدإ  (0.395)الـذي بلغ  (  Adjusted R²)التحـديـد المعـدل  
ر وجود عةقة       ت ظه  (R = 0.633)حتى بعد تعديل تأثير عدد المتغيرات. كما أن قيمة معامل الرتبا   

  (F= 71.541)ارتبا  متوســــطة إلى قوية بين الممارســــات المدروســــة واابداع. وقد أكدت قيمة اختبار  
 وصالح لتكسير الظاهرإ المدروسة.                             أن النموذج ك ل دال إحصائيا   (0.000)ومستوى الدللة 

 
تطبي، ممارســات     التي توصــلت بان مســتوى 2018)شــقير،  تتطاب، هذه النتائج م  ما ورد في دراســة 

ــاملة المرنة والمتمثلة في الييادإ والتدريب والممارســــــــات الجامدإ مثل العمليات وتقارير   إدارإ الجودإ الشــــــ
                                                                                           الجودإ، وخاصـــة في بعد البداع ااداري كان مرتك  جدا  وهذا يعني وجود عةقة موجبه بينهما وأن هذه 

الخدماتية العاملة في محافظة را.   الشـــركات ي الممارســـات تســـهم بشـــ ل فعال في دعم البداع ااداري ف
وجود تأثير إيجابي معنوي ادارإ  عن    كشـــــــكت التي    (Sirin & Anisah, 2024)، ودراســـــــة  الله والبيرإ

                                                                                                  الجودإ الشــــاملة على كل من الميزإ التنافســــية وأداء الشــــركة، كما تبين أن الميزإ التنافســــية ت عد وســــيط ا  
الجودإ الشــــــــــــــاملـة وا داء، ممـا يع س دورهـا المحوري في تعزيز نتـائج ا داء من                        جزئي ـا في العةقـة بين  
 خةل ممارسات الجودإ.

 
الباحث هذه النتائج إلى أن اابداع المؤســـســـي يتأثر بشـــ ل مباشـــر ب كاءإ العمليات اادارية وقدرإ   يرجح

ــركة ــميمات جديدإ للمنتجات تتماشــــى   الشــ ــوق م  العوامل المتغيرإ  على تطوير تصــ . فاابداع ل  في الســ
ينشـــــــأ من توفر البيانات فقم، بل يتطلب بيرة عمل مرنة، وججراءات تشـــــــج  البتكار والتجريب. ولهذا،  
                                                                                               فــإن "العمليــات ااداريــة" ظهرت كــأقوى مؤثر،  نهــا ت تيح إعــادإ ترتيــب الموارد وتوزي  المهــا. بمــا يــدعم  

                                            لتقـارير"، في عزى إلى أن البيـانـات ت ســــــــــــــتخـد. في التككير اابـداعي. أمـا  ــــــــــــــع  أثر "جودإ البيـانـات وا
التخطيم أو التقييم، وليس كأداإ مباشــــــــــرإ لتوليد ا فكار الجديدإ. ويؤكد الباحث في  ــــــــــوء هذه النتائج  

 .الشركات أهمية الستثمار في التصميم والتطوير ااداري كمدخل استراتيجي لتعزيز اابداع داخل 
 

ــتوى دللة يفيد  النتائج الخاصــــة بالســــؤال الذي   ــائية عند مســـ  ≤ αبعد. وجود فروق ذات دللة إحصـــ

في اســـتجابات أفراد عينة الدراســـة حول تأثير ممارســـات إدارإ الجودإ الشـــاملة على تحقي، الميزإ    0.05
التنافســـــية المســـــتدامة في الشـــــركات الصـــــناعية بمدينة الخليل، تعود إلى المتغيرات التالية: نوع النشـــــا   

خت  بالجودإ  الصـناعي، عدد العاملين في الشـركة، حصـول الشـركة على شـهادإ الجودإ، وتوفر قسـم م
 ؟داخل الشركة
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ــة المذكور،  ــؤال الدراسـ ــتجابات المتعلقة بسـ ــحة السـ ــيات المحددإ بهد  التحق، من صـ تم فح  الكر ـ
 وذل  من خةل تطبي، ا ساليب ااحصائية المناسبة والدقيقة.

 
ت    في اســـتجابا α ≥ 0.05ل توجد فروق ذات دللة إحصـــائية عند مســـتوى الدللة ) الفرضــية الأولى:

الميزإ التنافســــية المســــتدامة في  تعزيزإدارإ الجودإ الشــــاملة في  مرتكزات أفراد عينة الدراســــة بشــــأن دور 
 الشركات الصناعية بمدينة الخليل، تعزى لختة  النشا  الصناعي.

الكروق النشـا  الصـناعي، تم تطبي، اختبار تحليل التباين بهد  تقييم دللة بلكح  الكر ـية المرتبطة 
                                                                                              بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عينة الدراسـة. يعر  الجدول التالي نتائج الختبار التكصـيلية، متيـمنا   
ــتوى الدللة، مما يم  ن من تقييم مدى معنوية   ــية مثل مجموع المربعات ومســـ ــاســـ ــائية ا ســـ                                                                                         الييم ااحصـــ

 .الكروق بين المجموعات المختلكة بش ل مو وعي ودقي،
 

 
للكروق في اســــــــــتجابات   (One Way Anova) ا حادي  الختة تحليل  نتائج اختبار  :  25 .4جدول

ــية تعزى  مرتكزات المبحوثين نحو دور  ــاملة في تحقي، الميزإ التنافســــــ ــاا   لمتغير  إدارإ الجودإ الشــــــ النشـــ
 .الصناعي

 

 
  وجود فروق ذات 25.4  الواردإ في الجــدول )One Way ANOVAأظهرت نتــائج اختبــار تحليــل )

ــأن   ــاركين بشـ ــتجابات المشـ ــائية في اسـ ــردللة إحصـ ــاملة، حيث بلغت قيمة )  عناصـ   Fإدارإ الجودإ الشـ
ــتوى دللة   8.013نحو   ــائيا  ، وهي أقل من الحد 0.000عند مســـــــــ                 . وبناء  على  0.05)                   المقبول إحصـــــــــ

ذل ، تم رفض الكر ـــية الصـــكرية وقبول الكر ـــية البديلة التي تكيد بوجود فروق معنوية في ممارســـات 
                                                                                          إدارإ الجودإ الشــــــاملة وتحقي، الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة ت عزى لختة  النشــــــا  الصــــــناعي. ويم ن  

 الاختلافمصدر                   
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 ( Fقيمة ) متوسط المربعات الحرية

مستو  
 الدلالة 

TQM 

Between groups 30.229 8 3.779  
8.013 

 

 
0.000 

 
Within groups 149.017 316 .4720 

Total 179.246 324  
الميزة 
  التنافسية
 المستدامة 

Between groups 37.529 8 4.691 
8.957 .0000 Within groups 165.503 316 .5240 

Total‌203.032 324  
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اميم الجودإ الشــاملة بين الشــركات الصــناعية، ســواء من  تكســير هذه الكروق باختة  مســتويات تبني مك
حيـــث توافر اام ـــانيـــات، أو مـــدى التزا. اادارإ، أو التكـــاعـــل م  برامج الجودإ، وهو مـــا ينع س على  

 تقييمات أفراد العينة."
 

ت دللة  ذا        فروقا                                                                                      أما فيما يتعل، بالمتغير الثاني المتصل بــــــــــــــ الميزإ التنافسية، فقد أظهرت النتائج أييا  
ــائية، حيث بلغت قيمة ) ــتوى دللة   F   8.957إحصـــــــــ ــير ذل  إلى وجود تباين  0.000عند مســـــــــ . يشـــــــــ

ر هذا التباين باختة  مســـــتويات    الشـــــركات ملموس بين                                                                           الصـــــناعية في تحقي، الميزإ التنافســـــية، وي كســـــ 
ــتثمار كل  ــاملة، ومدى اســ ــات الجودإ الشــ ــا  شــــركةاللتزا. بتطبي، ممارســ ــين ا داء وزيادإ ر ــ في تحســ

 العمةء، مما يؤثر مباشرإ على قدرتها في خل، مزايا تنافسية مستدامة.
 

ــاملـة كعـامـل مؤثر في تعزيز   وعليـه، يرى البـاحـث أن هـذه النتـائج تؤكـد أهميـة ممـارســــــــــــــات الجودإ الشــــــــــــ
في درجة الوعي واالما. بأســـــاليب الجودإ الحديثة، ما                               الصـــــناعية. كما تع س تباينا   الشـــــركات تنافســـــية  

على   الشركات    يدعو إلى تكثي  الجهود التدريبية، وتوحيد الممارسات داخل القطاع الصناعي، وتشجي
ــتوى ا داء  ــة على مســــــ ــمان تحقي، نتائج ملموســــــ ــتمر ليــــــ ــين المســــــ تبني نهج إداري يقو. على التحســــــ

  وتظهر نتـائجـه  LSDومن أجـل التعر  على الكروق لصـــــــــــــــالح من تم إجراء اختبـار )  والتنـافســــــــــــــيـة.
 التالي: جدولبال

 

 

   لمتغير عدد العاملين.LSDالكروقات البعدية )نتائج اختبار  :26 .4 جدول
 

الأنشطة  عدد
الفروق بين  (J) الأنشطة عدد  (I)الصناعية

  (I-J) المتوسطات

مستو  
 الدلالة 

 فترة الثقة  95%
 الحد الأعلى الحد الأدنى

  ورقة وجلدية 
 0.3261 0.1850- 0.587 0.07058 انشائيةصناعات 

 0.3237 0.1329- 0.412 0.09538 صناعات كيماوية 

 انشائية
 0.2711 0.2215- 0.843 0.02480 صناعات كيماوية 

 0.1544- 0.6656- 0.002 *41001.- صناعات غذائية 

 0.2065- 0.6631- 0.000 *43481.- صناعات غذائية  كيمياوية 

 0.5777 0.1012 0.005 *33943. صناعات ورقة وجلدية  غذائية 

 
 ، أظهرت النتائج  LSDتحليل الكروق بين متوســطات ا نشــطة الصــناعية باســتخدا. اختبار )في  ــوء 
ــائيا     26.4)  في الجدول ــناعات كانت دالة إحصــــــ ، في حين لم تكن الكروق                                               أن بعض الكروق بين الصــــــ

 ا خرى ذات دللة.
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مقارنة بالصـــناعات   ذات دللة إحصـــائية بين نشـــا  الصـــناعات الورقية والجلدية  ات                    أول ، لم تظهر فروق
ــتوى الدللة ) ــائية، حيث بلغ مســـــ ــتوى الدللة المقبول )0.587اانشـــــ  ، مما  0.05 ، وهو أعلى من مســـــ

يشــــــير إلى عد. وجود فرق معنوي بين هذين النشــــــاطين. النتيجة ذاتها ظهرت عند مقارنة الورق والجلد 
ــناعات الكيماوية ) ــائية ) ، وكذل  عند مقارنة الكيماوية با0.412م  الصـــ  ، مما يدل على  0.803انشـــ

 تقارف كبير في متوسطات هذه ا نشطة وعد. وجود اختةفات حيييية ذات تأثير.
 

ــائية                 النتائج فروقا    بينت في المقابل،   ــطة.    ذات دللة احصـــ ــناعات الغذائية بباقي ا نشـــ عند مقارنة الصـــ
شــــائية، الكيماوية، والورقية والجلدية اانا نشــــطة  فقد تبين أن الكروق بين الصــــناعات الغذائية وكل من 

                                                                                           كانت جميعها ســالبة ودالة إحصــائي ا، مما يشــير إلى أن أداء أو متوســم هذا النشــا  أقل بو ــوح. فعلى 
ــائية ) ــبيل المثال، كان الكرق بين الغذائية واانشـــــ ــتوى دللة )0.41001-ســـــ  ، وهو دال 0.002  بمســـــ

لصـــالح الصـــناعات اانشـــائية. النتيجة ذاتها تكررت عند  أن الكروق  يدل                           إحصـــائي ا وباتجاه ســـلبي، مما 
- )    وم  الورقيــة والجلــديــة0.001، دللــة  0.43481-مقــارنــة الغــذائيــة م  الصــــــــــــــنــاعــات الكيمــاويــة )

من خةل ،  ، مما يؤكد تكوق هذه ا نشــــطة الثةثة على الصــــناعات الغذائية0.005، دللة 0.33943
ــناعية التالية:  الكروق ما تم عر ــــــــه، يم ن القول إن   ــالح ا نشــــــــطة الصــــــ المعنوية كانت جميعها لصــــــ

الصــــناعات الورقية والجلدية، الكيماوية، واانشــــائية، في حين جاء أداء الصــــناعات الغذائية في المرتبة  
ا دنى من حيث المتوســـطات المقارنة، ما يســـتوجب التوق  عند هذه النتيجة وتحليلها بشـــ ل أعم، في 

 ة أو البيرية أو التسوييية التي قد تؤثر على هذا النشا . وء الظرو  اانتاجي
 

  من  المبحوثين  اســــــتجابات  في  (α≤  0.05) الدللة  مســــــتوى   عند   معنوية فروق  توجد  ل :الثانية  الفرضــــية

ــة  عينة  أفراد  ــات  دور  نحو  الدراســــ ــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــ ــية  الميزإ  تحقي، في  الشــــ ــتدامة  التنافســــ  في  المســــ

 العاملين: عدد  لمتغير تعزى  الخليل مدينة في العاملة الصناعية  الشركات 
 
 

للكروق في اســــــــــــــتجـابـات   (One Way Anova) تحليـل التبـاين ا حـادينتـائج اختبـار  :  27 .4جـدول
 .لعدد العاملينالمبحوثين نحو دور ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة في تحقي، الميزإ التنافسية تعزى 

مجموع  مصدر التباين                   
 المربعات 

متوسط  درجة الحرية 
 المربعات 

مستو   ( Fقيمة )
 الدلالة 

إدارة الجودة  
 الشاملة 

Between groups 4.148 3 1.383 
2.535 

 
0.057 

 Within groups 175.098 321 .5450 
Total 179.246 324  

 الميزة التنافسية 
Between groups 8.334 3 2.778 

4.580 .0040 Within groups 194.698 321 .6070 
Total 203.032 324  
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بين    (3)عند درجة حرية (  2.535بلغت )(  F)                                                        فيما يتعل، بإدارإ الجودإ الشـاملة، ت ظهر النتائج أن قيمة 
 ،  1.383داخـل المجموعـات، بينمـا كـان متوســــــــــــــم المربعـات بين المجموعـات )  (321)المجموعـات و 

، إل أن                                                                    داخـل المجموعـات. وم  أن هـذه الييمـة ت ظهر بعض التبـاين بين المجموعـات   (0.545)مقـابـل  
  .(0.05)من مستوى الدللة المقبول عادإ                   ، وهو أعلى قلية  0.057 = (Sig)مستوى الدللة 

 
ــية  مما يعني   ــتوى الدللة قبول الكر ـــ ــائية ذات أهمية عند مســـ   ≥  0.05)التي تنكي وجود فروق إحصـــ

α  وعلى هذا ا ســــــــاس، ي ســــــــتنتج أن تقييم    .في ممارســــــــات إدارإ الجودإ الشــــــــاملة تعزى لعدد العاملين                                  
ــاملة ل يختل  بشــــ ل جوهري تبعا   لعدد العاملين في الشــــركة، ما يدل على                                                          ممارســــات إدارإ الجودإ الشــ

                                                                   تطبي، موحد نسبي ا لهذه الممارسات بغض النظر عن حجم الموارد البشرية.
 

ــب ــية، فقد أظهرت النتائج فروقا  أما بالنسـ ــحة. حيث بلغت قيمة                                                 ة للميزإ التنافسـ ــائية وا ـ ذات دللة إحصـ
(F) = 4.580 (  2.778)، وهي قيمة أعلى من الحد الحرج، وكان متوســــــــم المربعات بين المجموعات

، وهو أقـل ب ثير من  0.004 = (Sig)  داخـل المجموعـات. وقـد بلغ مســــــــــــــتوى الـدللـة 0.607مقـابـل )
ــية ت عزى إلى اختة  عدد العاملين  0.05)                                                                                          ، مما يدل على وجود فروق معنوية في تقييم الميزإ التنافســـ

 في الشركات.
 

زإ التنـافســــــــــــــيـة من حيـث قـدرإ المي  تحقي،في                                                       هـذا الكرق يم ن تكســــــــــــــيره بـأن عـدد العـاملين قـد يلعـب دورا  
ــتجابة لحاجات الســــوق، توزي  المها.، تحقي، اانتاجية، أو تعزيز البتكار، حيث قد  الشــــركة على الســ

                                                                                     ت ظهر الشــــــــــــــركـات ذات العـدد ا كبر من الموظكين قـدرات أعلى في هـذه الجوانـب مقـارنـة  بـالشــــــــــــــركـات 
 ا صغر.

 

ــاملة، لكنه           جوهريا                                   إن عدد العاملين ل يؤثر تأثيرا   الحديث يم ن   ــات إدارإ الجودإ الشـــ في تطبي، ممارســـ
في تحقي، الميزإ التنافسـية. وهذا يسـتدعي من الباحثين والممارسـين في قطاع الصـناعة           مؤثرا              يلعب دورا  

دراســــة العةقة بين الحجم المؤســــســــي واســــتراتيجيات التميز، بحيث يتم توظي  الموارد البشــــرية ب كاءإ  
ــي.لتعزيز مخرجات ا  ــالح من تم إجراء اختبار )  داء التنافســـــــــــ    LSDومن أجل التعر  الكروق لصـــــــــــ

 وتظهر نتائجه بالجدول التالي:
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   لمتغير عدد العاملين.LSDنتائج اختبار الكروقات البعدية ): 28 .4جدول
 

 عدد الموظفين  (I)الموظفين عدد
(J)  

الفروق بين 
-I) المتوسطات
J)  

مستو  
 الدلالة 

 فترة الثقة  95%

 الحد الأعلى الحد الأدنى

  50-40من 

 0.0921- 0.5476- 0.006 *31984.- 100- 51 من
 0.0662 0.5233- 0.128 0.22854- 150-101 من

 0.2063- 0.7036- 0.000 *45498.-     150 أكثر من

 100-51من
 0.3591 0.1765- 0.503 0.09129 150-101 من

 0.0808 0.3511- 0.219 0.13515- 150منأكثر 
 0.0593 0.5122- 0.120 0.22644- 150منأكثر  150- 101من

 
الصــــــــــــــنـاعيـة في الميزإ    الشــــــــــــــركـات أن الكروقـات بين     28.4)  تع س المعطيـات المـدرجـة في الجـدول

  وبين  100-51  والكرة )50-40التنافسية والتي تعزى لعدد العاملين هي بين الكرة عدد العاملين من )
   ويتيح أن الكروق هي لصالح الكرة ا على.150  والكرة من )أكثر من 50-40الكرة من )

 
         موظك ـا    50إلى   40ن )من                  قلية  من الموظكي                 التي تيــــــــــــــم عـددا    الشــــــــــــــركـات أن  المعطيـات يتبين من و 

إلى   51المتوســـطة )من  بالشـــركات ســـجلت أدنى متوســـطات مقارنة بباقي الكرات، خاصـــة عند مقارنتها  
ــة    150موظ   والكبيرإ )أكثر من    100 ــة المتوســــــــــــــطـ ــة الكروق م  الكرـ ــد بلغـــت قيمـ ا . وقـ ــ  -                                                  موظكـ

ــتوى دللة   0.31984 ــتوى دللة  )عند    0.45498- ، وم  الكرة الكبيرإ  0.006)عند مســ  ،  0.000مســ
 الصدفة.طري، عن                                                                     وهي فروق ذات دللة إحصائية قوية، ما يعني أن الكرق حييقي وليس ناتجا  

 
من النيج أو التطور المؤسسي،              يع س نوعا    الشركةهذا يشير بو وح إلى أن زيادإ عدد العاملين في  

الجودإ أو الككاءإ في ا داء الذي قد يرتبم بتحســـــــــن في الممارســـــــــات اادارية أو مســـــــــتوى تطبي، نظم  
،                                  ، ومياكل تنظيمية أكثر اســتقرارا                                      ا كبر تمتل  موارد بشــرية أكثر تخصــصــا    الشــركات                    العا.. وي حتمل أن  

على مؤشــــــــــــــرات ا داء أو الخصـــــــــــــــائ                                                          وقــدرات أعلى على التخطيم والتطوير، ممــا ينع س إيجــابيــا  
ذات الحجم المتوســــــــم والكبير    الشــــــــركات بين                                           في المقابل، لم تظهر فروق دالة إحصــــــــائيا    المدروســــــــة.

                                                                      ، ول بين الكرات الكبيرإ فيما بينها، مما قد يشــير إلى بلوغ حد   معين  150مقابل أكثر من   150–101)
ــبح الككاءإ مرتبطة بجودإ   ــب   في أثر حجم العاملين بعد عتبة معينة، حيث تصــــ ــتقرار أو التشــــ                                                                                           من الســــ

 اادارإ أكثر من الكم العددي.
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ذات العدد القليل من الموظكين قد تكون بحاجة إلى مراجعة   الشــــركات                            اء  عليه، يم ن الســــتنتاج أن وبن
ــى م    ــتويات أداء تتماشـ ــمان تحقي، مسـ ــرية، ليـ ــركات بنيتها التنظيمية وتعزيز قدراتها البشـ ا كبر،    الشـ

 .الشديدإخاصة في ظل المنافسة السوقية 
 

ــية   من  المبحوثين  اســـــتجابات  في  α ≤  0.05) الدللة  مســـــتوى   عند   معنوية  فروق   توجد  ل :الثالثة الفرضـ

ــة  عينة  أفراد  ــات  دور  نحو  الدراســــ ــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــ ــية  الميزإ  تحقي، في  الشــــ ــتدامة  التنافســــ  في  المســــ

 شهادإ: على الشركة حصول لمتغير تعزى  الخليل مدينة في العاملة الصناعية  الشركات 
 
للكروق في اســــــــــــــتجـابـات   (One Way Anova) تحليـل التبـاين ا حـادينتـائج اختبـار  :  29 .4جـدول\

ــية تعزى لحصـــول الشـــركة  ــاملة في تحقي، الميزإ التنافسـ المبحوثين نحو دور ممارســـات إدارإ الجودإ الشـ
 .جودإ على شهادإ

 

 
  الختة إلى فروق في مصدر     29.4) الواردإ في الجدول   One Way Anova)تشير نتائج تحليل  

ــية ــاملة" و"الميزإ التنافســـــ ــتدامة  بين المجموعات وداخلها لكل من متغيري "إدارإ الجودإ الشـــــ ". فكي  المســـــ
ــاملـــة، ي ةحظ أن التبـــاين داخـــل المجموعـــات كـــان أعلى من   بين    الختة                                                                         محور إدارإ الجودإ الشــــــــــــــ

ــاين داخـــل المجموعـــات ) ــابـــل )0.552المجموعـــات، إذ بلغ متوســــــــــــــم مربعـــات التبـ بين     0.678  مقـ
 ،  0.300                                  ومســـتوى دللة غير دال إحصـــائي ا )1.228المجموعات، ما انع س على  ـــع  قيمة   )

ــير إلى تجانس نســـــبي بين آراء ا فراد من مجموعات مختلكة، مقابل اختةفات بســـــيطة  ـــــمن   مما يشـــ
من         بيا  المجموعة الواحدإ. أما في محور الميزإ التنافســـــــــــية، فقد جاء التباين بين المجموعات أعلى نســـــــــــ

  داخـــل 0.620  مقـــابـــل )1.352التبـــاين داخلهـــا، حيـــث بلغ متوســــــــــــــم مربعـــات بين المجموعـــات )
ــتوى الدللة المقبول )2.180المجموعات، ما أدى إلى ارتكاع قيمة   إلى )    0.05  واقترابها من مســـــــــ

الدللة ، حتى وجن لم تصـــل إلى احصـــائية ، وهو ما قد يشـــير إلى وجود فروق ذات دللة 0.090عند )

متوسط  درجة الحرية  مجموع المربعات الاختلافمصدر  
مستو   قيمة )ف(  المربعات 

 الدلالة 
إدارة 

الجودة  
 الشاملة

Between groups 2.034 3 0.678 
1.228 

 
0.300 

 
Within groups 177.212 321 0.552 

Total‌179.246 324  

الميزة 
 التنافسية 

Between groups 4.055 3 1.352  
2.180 

 
0.090 Within groups 198.977 321 0.620 

Total 203.032 324  
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أكبر في تصــــــــــوراتهم حول                                                                       ااحصــــــــــائية المطلوبة. وتدل هذه النتائج على أن المبحوثين يظهرون تباينا  
 ة،تجاه إدارإ الجودإ الشـــامل                                                  لمتغيرات معينة، على خة  تصـــوراتهم الموحدإ نســـبيا                          الميزإ التنافســـية وفقا  

لتي تو ــــــــــــح أن الكروق بين  اعلى هذا الســــــــــــاس نرفض الكر ــــــــــــية البديلة ونقبل الكر ــــــــــــية العديمة 
ــائية   ــتوى الدللة المتوســـطات ليســـت ذات دللة إحصـ ــات إدارإ الجودإ   α ≤  0.05)عند مسـ في ممارسـ
 .الجودإ الشاملة تعزى لحصول الشركة على شهادإ

 
، وهي   0.090)عند مســتوى دللة   F  2.180أما فيما يتعل، بمحور الميزإ التنافســية، فقد بلغت قيمة )

                                                           لكنها ل تصـــــل إليه. ورغم أن النتيجة ليســـــت دالة إحصـــــائيا  0.05قريبة من مســـــتوى الدللة المقبول )
بشـــــ ل قطعي، فإنها تشـــــير إلى وجود ميل نحو وجود فروق في اســـــتجابات المبحوثين بين المجموعات  

تـدر. دور إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملـة في تعزيز الميزإ    المختلكـة. يم ن تكســــــــــــــير ذلـ  بـأن بعض الكرـات قـد 
                                                                         التنافسية بش ل مختل ، ربما تبع ا لخبراتهم أو مواقعهم في الهي ل التنظيمي.

 
                                                                                             يعزو البـاحـث هـذه النتـائج إلى وجود وعي موح ـد وثقـافـة تنظيميـة متجـانســــــــــــــة بين المبحوثين تجـاه مكـاميم  

، مما أدى إلى تقارف اسـتجاباتهم وعد. ظهور  المسـتدامة  فسـيةإدارإ الجودإ الشـاملة وعةقتها بالميزإ التنا
عن تطبي، ســــــــــــياســــــــــــات                                                                        فروق دالة إحصــــــــــــائي ا بين المجموعات. وي رج ح أن ي ون هذا التجانس ناتجا  

وججراءات جودإ متشــابهة على جمي  المســتويات، باا ــافة إلى برامج تدريب أو توعية داخلية ســاهمت 
                       ل متساو  بين العاملين.في ترسيخ مكاميم الجودإ بش 

 

ــية   من  المبحوثين  اســـــتجابات   في   α ≤  0.05) الدللة  مســـــتوى   عند   معنوية فروق  توجد  ل :الرابعة  الفرضـ

ــة  عينة  أفراد  ــات  دور  نحو  الدراســــ ــاملة  الجودإ إدارإ ممارســــ ــية  الميزإ  تحقي، في  الشــــ ــتدامة  التنافســــ  في  المســــ

 للجودإ: قسم توفر لمتغير تعزى  الخليل مدينة في العاملة الصناعية  الشركات 
 

ــة    الييم المتوســــــــــــــطـــة والنحرافـــات المعيـــاريـــةنتـــائج  :  30 .4جـــدول واختبـــار )ت  للعينـــات المســــــــــــــتقلـ
(independent sample t-test . 
 
 مستو  الدلالة* )ت(  قيمة الانحراف المتوسط العدد  وجود قسم الجودة   

إدارة الجودة  
 الشاملة

 7080. 3.91 194 نعم 
3.425 .0010 

 7650. 3.63 131 ل
الميزة 
 التنافسية 

 7640. 3.86 194 نعم 
2.212 .0280 

 8200. 3.66 131 ل
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ــائيا     30.4الواردإ في الجدول )  تشــــير النتائج في تقييم المبحوثين لممارســــات                             إلى وجود فرق دال إحصــ
. فقد بلغ متوســـــــم التقدير للمبحوثين  الشـــــــركة                                                    إدارإ الجودإ الشـــــــاملة بناء  على وجود قســـــــم للجودإ داخل 

 ، في حين كـان  0.708 ، بـانحرا  معيـاري )3.91يوجـد بهـا قســــــــــــــم جودإ )  الشــــــــــــــركـات العـاملين في  
  . 0.765  بانحرا  معياري )3.63بلغ )التي ل يوجد بها قسم جودإ أقل، حيث   الشركات المتوسم في 

 
، وهو أقل 0.001 = (Sig)                                   ، وهي مرتكعة نســـــــــبي ا، م  مســـــــــتوى دللة 3.425وقد بلغت قيمة )ت     
 . وبالتالي، فإن الكروق تعتبر ذات دللة إحصــائية عالية، مما يعني أن  0.05ب ثير من الحد المقبول )

ــات إدارإ الجودإ  ــر على وعي الموظكين بتطبي، ممارسـ ــ ل مباشـ ــم مخت  بالجودإ ينع س بشـ وجود قسـ
روق ذات مغزى إحصــائي عند                                                وعليه، ت قبل الكر ــية البديلة التي تؤكد وجود ف الشــاملة وتحســين أدائها.

 . وجود قسم الجودإ بمتغير تتعل،إدارإ الجودإ الشاملة بين   α ≤ 0.05الدللة ) مستوى 
 
، وجن كما تع س النتائج وجود فروق ذات دللة إحصـائية، المسـتدامة  بالنسـبة لتقييم الميزإ التنافسـيةاما  

التي يوجد بها قسم جودإ   الشركات                                                               كانت أقل حدإ من الب عد ا ول. فقد بلغ متوسم تقدير المبحوثين في 
ــم في 0.764  بانحرا  معياري )3.86) ــركات  ، بينما بلغ المتوســــــ ــم جودإ   الشــــــ التي ل يوجد بها قســــــ
،  0.028 = (Sig)م  مستوى دللة    2.212 . وبلغت قيمة )ت     0.820  بانحرا  معياري )3.66)

  ، مما يشير إلى وجود فرق معنوي دال.0.05أقل من )           وهي أييا  
 

يعزو الباحث هذه النتائج إلى أنها تع س دللة قوية على أن وجود قســم متخصــ  بإدارإ الجودإ داخل 
                                                                                يشـــــــــ ل عامة  جوهري ا في دعم تطبي، ممارســـــــــات الجودإ الشـــــــــاملة وتعزيز الميزإ التنافســـــــــية   الشـــــــــركة

                     معنية بالجودإ ت ســـهم                               التي تتيـــمن وحدات أو أقســـاما    البنيويةالمســـتدامة. ويســـتنتج من ذل  أن الهياكل 
ــيخ ثقافة الجودإ داخل  ــركةبكعالية في ترســـ ــالشـــ ــســـ ــين ا داء المؤســـ ي وتعزيز  ، وتوفير بيرة داعمة لتحســـ
 القدرإ التنافسية على المدى الطويل.
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 لفصل الخامس  ا 5
 

 

 والتوصيات  الاستنتاجات 

 النتائج 1.5

في هذا الكصـــل النتائج التي توصـــلت إليها الدراســـة، من خةل ااجابة عن ا ســـرلة    اســـتعر  الباحث 
 تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة  تطبي، ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة فيالتي تم طرحها لمعرفة تأثير  

هدا   ، والتي مثلت مشـ لتها، وبنت عليها الكر ـيات لتحقي، أ في محافظة الخليل  الصـناعي النشـا في 
بعدد من التوصــــيات، ويم ن   ىإليها الباحث أوصــــ تم التوصــــلالدراســــة، وعلى  ــــوء هذه النتائج التي  

الدراسـة المبحوثة في السـتبانة    افراد الدراسـة وف، ما توصـلت إليه من خةل إجابات  هذه تلخي  نتائج  
 بما يلي: 

 

  النتائج المتعلقة بمستو  تطريق ممارسات إدارة الجودة الشاملة:  1.1.5
 

ــحت نتائج   ــة أن هذه  أو ـــ ــتوى  الدراســـ ــاملةمســـ ــلبة والمرنة  تطبي، ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــ في الصـــ
 ،  3.97)  المتوســـــــم الحســـــــابيمرتكعة، حيث بلغ  كلية جاء بدرجة   الصـــــــناعي في مدينة الخليلالقطاع  
 ، وجاء في 3.90بمقدار )  متوســــــــــم حســــــــــابيحصــــــــــل على أعلى   التزا. اادارإ العليا والييادإحيث إن  

ــم حســـــــابي التدريب المرتبة الثانية بعد  ــل على    إدارإ الموردين ، ومن ثم بعد 3.86)  بمتوســـــ الذي حصـــــ
ــابي ــابي  التركيز على العمةء ، وكان في المرتبة ا خيرإ بعد  3.81)  وســـم حسـ  .  3.74)  بمتوســـم حسـ

ي، ممارســـــات إدارإ تطبتهتم برف  مســـــتوى   الشـــــركات الصـــــناعية في محافظة الخليلالباحث أن    واعتبر
ــقيها من خةل تطبي، أبعادها المتمثلة في   ــاملة بشـــــــــ )التزا. اادارإ العليا والييادإ، التدريب، الجودإ الشـــــــــ

على    جودإ البيــانــات، التركيز  ،إدارإ الموردين، تصــــــــــــــميم المنتج، العمليــات ااداريــة، عةقــات العــاملين
 العمةء .  
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 التنافسية المستدامة:  النتائج المتعلقة بمستو  تحقيق الميزة  2.1.5
 

الصـــناعية بمحافظة الخليل   الشـــركات أظهرت نتائج الدراســـة أن مســـتوى الميزإ التنافســـية المســـتدامة في 
ــابي ااجمالي   ــليم في المرتبة ا ولى  3.78                                             كان مرتكع ا، إذ بلغ المتوســــــــــــم الحســــــــــ                                          . وقد جاء ب عد التســــــــــ

ل الباحث  3.71                          ، ثم ب عد التكلكة بمتوســم  3.78                           ، تةه ب عد المرونة بمتوســم  3.83بمتوســم قدره                   . وتوصــ 
يتها المســتدامة، وتســعى باســتمرار إلى تحســين                                 تبذل جهود ا وا ــحة لتعزيز تنافســ  الشــركات إلى أن هذه  

 . جودإ خدماتها المقدمة لس ان المحافظة
 

في   (Softالمرنة ) النتائج المتعلقة بىياس تأيير تطريق ممارسات إدارة الجودة الشاملة 3.1.5
 في الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل:  تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 

، وكل (Soft)من ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة المرنة  ممارســةموجبة بين كل تبين وجود عةقة  ❖
ــتدامة، كذل  بين   ــية المســ ــاملة المرنة  مرتكزات بعد من أبعاد الميزإ التنافســ   (Soft)إدارإ الجودإ الشــ

 مجتمعة، وأبعاد الميزإ التنافسية المستدامة مجتمعة.

في التسليم،، الرووة،،    (Soft)إدارإ الجودإ الشــاملة المرنة  لمرتكزات وجود أثر ذي دللة إحصــائية    ❖

 الابداع، التكيف،. 

( في  Hardالنتائج المتعلقة بىياس تأيير تطريق ممارسات إدارة الجودة الشاملة الجامدة ) 4.1.5
 العاملة في مدينة الخليل:تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في الشركات الصناعية 

 

،  ( Hard) الجامدإمن ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــــاملة  ممارســـــةبين كل   ايجابيةتبين وجود عةقة  ❖
ــات إدارإ الجودإ   عناصـــــــرمن    عنصـــــــروكل  ــتدامة، كذل  بين أبعاد ممارســـــ ــية المســـــ الميزإ التنافســـــ

   مجتمعة، وأبعاد الميزإ التنافسية المستدامة مجتمعة.Hard) الجامدإالشاملة 

في التســـــــــليم،     Hard)  الجامدإممارســـــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــاملة لوجود أثر ذي دللة إحصـــــــــائية   ❖
 المرونة، البداع، التكلكة.
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 الضابطة لد  أفراد للمتغيرات                                                    نتائج الفروق ذات الدلالة الإحصائية التي يمكن أن ت عز   5.1.5
 وذلك بهدف تحديد مد  تأيير هذه المتغيرات على متغيرات الدراسة الأساسية.  ،العينة

تأثير المتغيرات اليـــــابطة على متوســـــطات اســـــتجابات أفراد العينة بشـــــأن   حولأســـــكرت نتائج الدراســـــة  
                                             ، تع س وجود فروق بين أفراد العينة وفق ا لهذه                                              دارإ الجودإ الشاملة عن تباينات دالة إحصائيا  ممارسات إ
 وكانت على النحو التالي: المتغيرات، 

في متوســــــطات اســــــتجابات المبحوثين حول ممارســــــات                                      تبين وجود اختةفات معنوية إحصــــــائيا   ➢
لصــــــالح ا نشــــــطة  الكروق كانت  النشــــــا  الصــــــناعي، وهذه    لمتغيرإدارإ الجودإ الشــــــاملة تعزى  
ــناعية الورقية والجلدية   ، واانشـــــائيةدرجة  (0.43)بكارق   الكيماويةو ، درجة  (0.34)بكارق   الصـــ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 درجة.                                                                                                                         (0.41)بكارق 

ــائيا   ➢ ــج ل فروق معنوية إحصـ ــتجابات                                  لم ت سـ ــطات السـ ممارســـات إدارإ  حول  للمبحوثين  في متوسـ
ــاملة تعزى لعدد العاملي ــالح  نالجودإ الشــــــ وهي )أكثر من   الكرة الكبيرإ، وهذه الكروق كانت لصــــــ

 .درجة على الكرة الصغيرإ (0.45)تتكوق بكارق حوالي    150

عد. وجود فروق ذات دللة إحصائية في متوسطات استجابات المبحوثين حول ممارسات إدارإ  ➢
 .الجودإ حصول الشركة على شهادإلمتغير تعزى الجودإ الشاملة 

ــائية عن وجود فروق دالةكشــــــــكت الختبا ➢ ــائيا     رات ااحصــــــ ــتجابات            احصــــــ في متوســــــــطات اســــــ
 متغير وجود قسم الجودإ.ب تتعل،المبحوثين حول ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة 

أما فيما يخص الفروق في متوسطات آراء المبحويين حول الميزة التنافسية المستدامة، فقد كانت  
 : النتائج كما يلي."

  الميزإ التنافســــية في متوســـــطات اســـــتجابات المبحوثين حول                          اختةفات معنوية إحصـــــائي اتبين وجود  ➢
ــتدامة ــناعي       ت عزى   المســـ ــركات   لمتغير النشـــــا  الصـــ ــطة    ،في الشـــ ــالح ا نشـــ وهذه الكروق كانت لصـــ

  درجة، واانشـائية بكارق  0.43  درجة، والكيماوية بكارق )0.34الصـناعية الورقية والجلدية بكارق )
 .درجة  0.41)

  في متوسـطات اسـتجابات المبحوثين حولاحصـائية  شـكت الختبارات ااحصـائية عن وجود فروق  ك ➢
ــية ــتدامة  الميزإ التنافســـ ــركات لمتغير        ت عزى   المســـ ــالح ، عدد العاملين في الشـــ وهذه الكروق كانت لصـــ

 درجة على الكرة الصغيرإ.  0.45  تتكوق بكارق حوالي )150من  أكثرالكرة الكبيرإ وهي )

ــائي اعد.  تبين   ➢ ــتجابات المبحوثين حول الميزإ                                وجود اختةفات معنوية إحصــــــــــ ــطات اســــــــــ في متوســــــــــ
 الشركات. لمتغير حصول الشركة على شهادإ في                          التنافسية المستدامة ت عزى 

ــتجابات المبحوثين حول الميزإ التنافســــــــــية   ➢ ــائية في متوســــــــــطات اســــــــ وجود فروق ذات دللة إحصــــــــ
 .في الشركات  قسم جودإ لمتغير           دامة ت عزى المست
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 الاستنتاجات 2.5

ــة ــتنتاجات التي تع س العةقة بين                                           وفق ا لما أظهرته نتائج التحليل والمناقشـــــــــــ ، تبرز مجموعة من الســـــــــــ
ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة وتحقي، الميزإ التنافســية المســتدامة. وتشــ ل هذه الســتنتاجات خةصــة 

 ، لواق  الشركات الصناعية في مدينة الخليل.معرفية تسهم في فهم أعم

o   ــاملة، مما يع س وعيا            مرتكعا                  هنا. التزاما ــركات بمكاميم إدارإ الجودإ الشــ          إداريا                                                                   من إدارات الشــ
، إل أن بعض مظاهر التباين في ترتيب ا ولويات والممارســـات الكعلية تشـــير إلى وجود         متقدما  

 على مستوى الييادإ واادارإ.فجوات جزئية في التنكيذ العملي 
o   بالعميل واحتياجاته، وقد ظهر هذا في مســـــــتوى عال  من التكاعل           كبيرا                          تولي الشـــــــركات اهتماما                                                          

ــتجابة، إل أن محدودية أدوات التمييز والتحليل للعمةء المحتملين تعي، الكعالية الكاملة  والســـــــــ
 لهذا البعد.

o  الشــــامل للعاملين، مما يســــهم في تحســــين جودإ تحرص الشــــركات على توفير التدريب المتنوع و
ا داء المؤســســي، كما أن هذه الجهود التدريبية تتســم بالتســاق على مســتوى ا قســا. المختلكة،  

 ما يع س بيرة تنظيمية داعمة للتطوير المستدا..
o    ــانيـة داخـل بيرـة العمـل، وتـدير عةقـاتهـا م تبين أن الشــــــــــــــركـات تهتم بتعزيز العةقـات اانســــــــــــ

ــج ا في الم ــوعي، ما يع س نيــ ــين الجودإ والتقييم المو ــ ــراكة في تحســ                                                                               وردين ب كاءإ، عبر الشــ
 إدارإ الموارد والعةقات المؤسسية.

o   ادارإ العمليات اادارية من خةل التحســــين المســــتمر،  ــــبم           ملموســــا                          ت ظهر الشــــركات تطبيقا
عير مرنة تقو. على تخفيض  الجودإ، وتوزي  المسـؤوليات، إ ـافة إلى اعتمادها اسـتراتيجيات تسـ

 التكالي  وتعظيم الستكادإ من الموارد المتاحة.
o  وعي متقد. لدى الشــركات بأهمية موثوقية البيانات وســهولة الوصــول إليها، وتوظيكها في   وجود

 دعم العمليات واتخاذ القرار، مما يشير إلى نيج رقمي ومؤسسي يعزز ا داء الشامل.
o رإ دينامي ية على تعديل اســــــــــتراتيجياتها، وتنوي  منتجاتها، وزيادإ  أن الشــــــــــركات تتمت  بقد   تبين

مما يسـهم في   الشـركة                                                لتغيرات السـوق، كما أن اابداع مدعو. ثقافي ا داخل                         طاقتها اانتاجية وفقا  
 تعزيز القدرإ التنافسية.

o   إ في مســـتوى تطبي، ممارســـات الجود                                                    اتيـــح أن حجم الشـــركة أو عدد العاملين ل يؤثر جوهريا
الشـاملة، في حين أن وجود قسـم مخت  بالجودإ يرتبم بكاعلية أكبر في نشـر الثقافة المؤسـسـية 

 للجودإ وتحسين ا داء بش ل منظم ومنهجي.
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عائلية، إل أن   كشــــــــركات                                                  أن معظم الشــــــــركات الصــــــــناعية في مدينة الخليل ت صــــــــن      الباحث ير  
بأهمية             متزايدا                        ، وهو ما يع س وعيا         نســــبيا                                                        مســــتوى ممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملة فيها يعد مرتكعا  

. ويم ن تكسـير هذا المسـتوى  للشـركةتبني مكاميم الجودإ كمدخل لتعزيز القدرإ التنافسـية والسـتدامة  
لية على المحافظة على ســـــــمعة  المتقد. بعدإ عوامل، من أبرزها: حرص أصـــــــحاف الشـــــــركات العائ

  إ ـافة الى ذل  ان تحصـل الشـركة على ،ا سـواق المحلية والخارجيةوتحسـين صـورتها في  الشـركة
                                                                                      شـــهادإ الجودإ ي عد أحد المتطلبات ا ســـاســـية لعملية التصـــدير، مما يســـتدعي تحقي، مســـتوى مرتك   

جديد من اادارات المتعلمة    ، ووجود جيلمن جودإ المنتجات ليــمان القبول في ا ســواق الخارجية
                                                                                    التي تســـــــــعى لتطبي، معايير الجودإ العالمية، إلى جانب بســـــــــاطة الهي ل ااداري الذي ي ســـــــــهم في 
تســــــهيل عمليات اتخاذ القرار وتطبي، التحســــــينات المســــــتمرإ. كما ســــــاهمت الجهات الداعمة، مثل  

ــت ــات المانحة، في توفير برامج تدريبية واســ ــســ ــارية عززت من تطبي، نظم  الغر  التجارية والمؤســ شــ
العائلية، رغم طبيعتها التقليدية،    الشـــركات                                                    الجودإ في هذه الشـــركات. وت شـــير هذه المعطيات إلى أن  

  .قادرإ على التكي  م  متطلبات الجودإ الحديثة متى ما توافرت اارادإ والوعي ااداري الكافي
 

 محددات )عىبات( الدراسة 3.5
 
الصـناعية ل تحتكظ بسـجةت    الشـركات العديد من  : ات اادارية ـع  توثي، البيانات والمعلوم ✓

                                                                       مكصلة أو محدثة عن ممارسات الجودإ، مما يصع ب الحصول على معلومات موثوقة.
                                            تخو   الشـركات من كشـ  بيانات قد تكيـي إلى كشـ  :  الحسـاسـية تجاه المعلومات التنظيمية ✓

تحكظ في السـتجابة على أدوات البحث )مثل  نقا   ـعكها أو أنشـطتها التشـغيلية، ما أدى إلى 
 الستبيانات أو المقابةت .

انشــغال أصــحاف القرار والمديرين في الشــركات  :  عد. تخصــي  وقت للرد على أدوات الدراســة ✓
 بالمها. اليومية جعلهم ل يمنحون البحث العلمي أولوية، ما أعاق جم  البيانات.

ــم مخت  بالجودإ في بعض   ✓ ــناعية    الشـــــركات في العديد من :  الشـــــركات غياف قســـ   الكبيرإالصـــ
والمتوســــــــــطة، ل يوجد قســــــــــم متخصــــــــــ  بإدارإ الجودإ، ما يقلل من فرص تطبي، المنهجيات  

 العلمية الخاصة بها.
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 التوصيات  4.5

التي تناولت أثر ممارســات إدارإ الجودإ الشــاملة في تحقي، الميزإ                                     اعتماد ا على ما توصــلت إليه الدراســة 
مستدامة لدى الشركات الصناعية في مدينة الخليل، تم تقديم مجموعة من التوصيات الهادفة التنافسية ال

                                                                                               إلى تحسين وتعزيز ثقافة الجودإ، استناد ا إلى الكجوات والممارسات الكعالة التي كشكت عنها الدراسة.

   لنخكا ـــــــه الملحوع                                                                  تعزيز مســـــــتوى الهتما. باحتياجات العمةء في الشـــــــركات الصـــــــناعية، نظر ا
 . مقارنة ببيية ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة

  تعزيز إدارإ عنصر التكلكة كأحد أبعاد الميزإ التنافسية المستدامة، من خةل تحسين ككاءإ العمليات
 .وتقليل الكاقد، بما يدعم قدرإ الشركات على المنافسة في ا سواق

 .ــاءالشـــركات   قيا ــتقلة  بإنشـ                                                ادارإ الجودإ مزو دإ بالموارد والصـــةحيات الةزمة،  وحدات تنظيمية مسـ
 .لما لهذه ا قسا. من أثر مباشر على تحسين ا داء المؤسسي وترسيخ ثقافة الجودإ المستدامة

 تعزيز قدراتها التحليلية في جم  وتصـــــــــني  بيانات العمةء، باســـــــــتخدا.  على الشـــــــــركات   ان تعمل
المتقـدمة لكهم احتيـاجات الســــــــــــــوق بدقة، وتصــــــــــــــميم خدمات ومنتجـات أكثر  تقنيـات تحليـل البيـانات  

 مةءمة، بما يعزز من فعالية التصال التسويقي ور ا العمةء.
   ،العمل على بناء عةقات اســتراتيجية طويلة ا مد م  الموردين، م  تكعيل نظم تقييم دورية  دائهم

تطوير آليـات رقـابـة دقيقـة على التكـالي  بهـد  وتكـاملهم في مراحـل التخطيم واانتـاج، إلى جـانـب  
 تحقي، ككاءإ مالية ورف  القدرإ التنافسية.

  ــاركة في اتخاذ    تعزيز جهود ــال الداخلي، وتم ين الموظكين من المشــ ــركات بتقوية قنوات التصــ الشــ
ــتقرار التنظيمي ويرف  كك ــجعة على الولء واابداع، بما يعزز الســــ اءإ  القرار، وتوفير بيرة عمل مشــــ

 ا داء العا..
   ــركات بتوحيد أدوات جم  البيانات وتحليلها، وتعزيز مهارات الموظكين في التعامل ــى الشـــــــــــ توصـــــــــــ

معهـا، بمـا ييــــــــــــــمن اتخـاذ قرارات مبنيـة على معلومـات دقيقـة، ويرف  من فعـاليـة العمليـات وتحقي،  
 مؤشرات ا داء المؤسسي المستهدفة.

 تقنيات الحديثة، م  تطوير قدرات الكوادر البشـرية على إدارإ تشـجي  السـتثمار في البنية التحتية وال
التغير وتحليل المتطلبات المســــــتقبلية، ليــــــمان قدرإ الشــــــركات على التكي  الســــــري  م  المتغيرات  

 وتحقي، استجابة تشغيلية مرنة.
  الســــــتكادإ من التجارف الناجحة في تطبي، الجودإ في الشــــــركات الكبرى وتعميمها على الشــــــركات

ا صـغر من خةل أدلة إجرائية موحدإ، وبرامج تشـبي  وتبادل خبرات، بما يسـهم في تحقي، تجانس  
 في تطبي، الجودإ وتحسين مستوى ا داء المؤسسي على نطاق واس .
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 المقترحات البحثية   5.5
اجراء دراسة حول دور تقنيات الذكاء الصطناعي في تعزيز تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ  ✓

 لشركات الصناعية.  الشاملة في ا

ــراكة م   ✓ ــتقبلية بالشــ ــناع الغر إجراء دراســــات مســ ة أو الجهات النقابية، بحيث يتم توفير  يالصــ
 . مانات قانونية وأخةقية للمشاركين بما يعزز مصداقية الستجابة

 الشـــــــركات مدى الحاجة إلى إنشـــــــاء وحدات تنظيمية مختصـــــــة بالجودإ في اجراء دراســـــــة حول  ✓
 .والمتوسطة، وربم ذل  بمستوى ا داء العا. الكبيرإ

 

‌  
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ــالة   : 2018دحدوح، ل. ) -  ــرية )رســــــــــ ــاملة في رف  ككاءإ أداء الموارد البشــــــــــ دور إدارإ الجودإ الشــــــــــ
 عة العربي بن مهيدي.ماجستير غير منشورإ . جام

 دراسة حالة كلية الجزيرإ التقنية الخرطو.، رسالة ماجستير )غير منشورإ، السودان: جامعة الجزيرإ. - 
 : إدارإ التغيير والتطوير التنظيمي. عمــان، ا ردن: دار اليــازوري العلميــة  2019دودين، أ. ي. ) - 

 للنشر والتوزي .
شاملة: فكرإ وفلسكة قبل أن ي ون التطبي، )ص.   . إدارإ الجودإ ال2012ر وان، ع.  . .. ) - 

  . القاهرإ: المجموعة العربية للتدريب والنشر.17

ــان، أ. ع. ) -  ــتير  2021رميـ ــالة ماجسـ ــية )رسـ ــاملة في تحقي، الميزإ التنافسـ  : دور إدارإ الجودإ الشـ
 منشورإ . جامعة الشرق ا دنى.

جودإ الشـاملة في تحقي، الميزإ التنافسـية:   : أثر تطبي، مبادئ إدارإ ال2020زرافيلي، ل. ش. ج. ) - 
دراســــة ميدانية على الشــــركات ا ردنية لصــــناعة ا دوية البشــــرية    –الدور الوســــيم لســــلســــلة التوريد 

 )أطروحة دكتوراه غير منشورإ . كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة، ا ردن.
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ارإ الجودإ الشـــــــــــــــاملـة على أداء  : أثر تطبي، إد 2019الزعبي،  . ع.  .، والجغبير، .. إ. .. ) - 
ــ ان في ا ردن. مجلة العلو.  ــتثمري قطاع ااســ ــة حالة على جمعية مســ ــائية: دراســ ــاري  اانشــ المشــ

 .103–78 ، 10)3المركز القومي للبحوث،  –القتصادية واادارية والقانونية 
التصـــــــــــــالت    : إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة وأثرها على اابداع ااداري بشـــــــــــــركة2019زكي، أ. ز. ) - 

الكلســـــــطينية: دراســـــــة ميدانية. مجلة الجامعة ااســـــــةمية للدراســـــــات القتصـــــــادية واادارية. جامعة  
 الستقةل، كلية العلو. اادارية.

ــتير  2018زميري،  . ) -  ــالة ماجســـ ــاملة في تحســـــين مخرجات التعليم )رســـ  : دور إدارإ الجودإ الشـــ
 غير منشورإ . جامعة محمد بو يا ، المسيلة.

 : درجة توفر متطلبات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة وعةقتها بالتميز  2019زهراني، ع. ف.  . ف. )ال - 
ااداري لـدى قـادإ مـدارس منطقـة البـاحـة من وجهـة نظر المعلمين. مجلـة كليـة التربيـة )أســــــــــــــيو  ، 

35(8.2 ، 169–197. 
جودإ الخـدمـة  : دور كل  الجودإ في تحســــــــــــــين  2018ســــــــــــــعـد، س. ..، وعبـد المجيـد، غ.  . ) - 

 .168–115 ، 191المصرفية لتحقي، الميزإ التنافسية. مجلة اادارإ والقتصاد، )
ــاكر، ش.، وجبراميم،  . ) -  ــاملـة في تحقي، الميزإ التنـافســــــــــــــيـة  2021شــــــــــــ  : دور إدارإ الجودإ الشــــــــــــ

  .1المستدامة. مجلة اقتصاديات ا عمال للبحوث القتصادية، )
تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملة في تحقي، الميزإ التنافســـــــــــــية   : أهمية  2017شــــــــــــــري ، .. ) - 

ــة ميدانية لعينة من الم تبات الجامعية الجزائرية. مجلة دراســـــــــات العلو.  للم تبات الجامعية: دراســـــــ
التربويـــة، عـــدد خـــاص من مؤتمر كليــــة العلو. التربويـــة بعنوان مؤتمر التعليم العــــالي في الوطن  

 .259–237الجامعة ا ردنية،  –تربوية العربي، كلية العلو. ال

 : تأثير تطبي، ممارســـــــــــــات إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة على اابداع في 2018شـــــــــــــقير، ن. ز. ش. ) - 
 الشركات الخدماتية الكلسطينية في محافظة را. الله والبيرإ )رسالة ماجستير منشورإ . جامعة القدس.

، معايير الجودإ الشــــــاملة على ا داء  : أثر تطبي2020الشــــــهري، ح.، والشــــــهراني، س. ع. ن. ) - 
ــة تطبيييـة على العـاملين في هيرـة الهةل ا حمر الســــــــــــــعودي   المملكـة العربيـة   –الوظيكي: دراســــــــــــ

 .143–122 ، 10)4السعودية. المجلة العربية للعلو. ونشر ا بحاث، 
ة السعودية:  : إدارإ الجودإ الشاملة في بعض مؤسسات المملكة العربي2020الشودري، .. .. ي. ) - 

 .57–42 ، 21)2دراسة ميدانية. مجلة البحث العلمي في التربية، 
 . مخبر الصــــــناعات  1)8 : دراســــــات في القتصــــــاد والتجارإ والمالية، 2019الصــــــرايرإ، ش. أ. ) - 

 التقليدية، جامعة الجزائر.
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ة والتغيير   : ا ثر التتابعي لمتطلبات إدارإ الجودإ الشــــــــــــامل2013الطائي، ف.، والســــــــــــبعاوي، إ. ) - 
 التنظيمي في تحقي، الميزإ التنافسية.

أثر إدارإ الجودإ الشـــاملة في تحقي، الميزإ التنافســـية: دراســـة  .(2019) .صـــالح، جو ، .عابدين، ج - 
 17  ص رسالة ماجستير، كلية الجزيرإ التقني) حالة كلية الجزيرإ التقنية الخرطو.

المتقـــدمـــة )الطبعـــة ا ولى . مركز ا مين     : إدارإ اانتـــاج والعمليـــات 2018عـــايض، ع. .. .. ) - 
 للنشر والتوزي .

ــي، ع. ) -  ــاملة في تحقي، تميز الشـــركات. مجلة إدارإ ا عمال  2020العباسـ  : دور إدارإ الجودإ الشـ
  .1)11والتنمية، 

 : دور إدارإ الجودإ الشــــــــــــاملة في دعم وزيادإ فعالية أداء 2021عبد الح،، غ.، ومشــــــــــــري،  . ) - 
 ة ماجستير غير منشورإ . جامعة الشهيد حمة لخير، الوادي.العاملين )رسال

 : إدارإ الجودإ الشـاملة كنظا. إدارإ متكامل. المجلة 2017عبد العزيز، ع. و.، وشـوشـة، ع. س. ) - 
  .1)22العربية للجودإ، 

 : دور تكنولوجيا المعلومات في تحقي، نظم  2019خل ، ي. ل. )و عبد، ع. ..، حمادي، أ. ع.،  - 
بغداد. مجلة    –إدارإ الجودإ الشـــــاملة: دراســـــة ميدانية في معمل الصـــــناعات الغذائية في أبو غريب 

 .188–161 ، 59كلية بغداد للعلو. القتصادية الجامعة، )
 : أثر تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشــــاملة على ا داء المؤســــســــي في شــــركات 2020العزف، ح. ) - 

  .2)35بحوث والدراسات، التصالت ا ردنية. مجلة مؤتة لل
 : إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملـة وعةقتهـا بتحقي، الميزإ التنـافســــــــــــــية  2023عـاشــــــــــــــور، ع. )و عطيـة، أ.،   - 

جامعة الزاوية. مجلة الدراســـــات القتصـــــادية،   –المســـــتدامة: دراســـــة ميدانية على كليات القتصـــــاد  
6(2 ، 52–76. 

دارإ الجودإ الشــــــــــــــاملـة )الطبعـة الثـانيـة .   : مـدخـل إلى المنهجيـة المتكـاملـة ا2009عقيلي، ع. و. ) - 
 عمان، ا ردن: دار وائل للنشر.

القتصــادية:   الشــركةأثر إدارإ الجودإ الشــاملة على تنافســية    : 2012،  . )، وســعدليعمران، ح. - 
ــورإ . معهد العلو.  ــتير غير منشــــــــ ــالة ماجســــــــ ــة حالة منظمة المطاحن الكبرى دحماني )رســــــــ دراســــــــ

 علو. التسيير، الجزائر.القتصادية والتجارية و 
 . دراسـة بعنوان: واق  تطبي، إدارإ الجودإ الشـاملة في الشـركات 2021الجعبري، ر. )و ، .عمرو، . -

)مشــــروع تخرج غير منشــــور . جامعة بوليتكن    الصــــناعية الصــــغيرإ والمتوســــطة في مدينة الخليل
 فلسطين، كلية تكنولوجيا المعلومات وهندسة الحاسوف.
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 : أثر نظا. إدارإ الجودإ الشـاملة في تحسـين جودإ المنتج وزيادإ  2018والعمري، ح. )العمري، إ.،   - 
  .26ر ا العمةء. مجلة الدراسات القتصادية واادارية، )

 : تأثير إدارإ الجودإ الشـــــــــــــاملة على ا داء الوظيكي )رســـــــــــــالة  2023عمري، ن.، وصـــــــــــــبار، أ. ) - 
 زائر.، الج1945ماي  8ماجستير غير منشورإ . جامعة 

ــة 2020العوادي، أ. ) -  ــتدامة: دراســــــــ ــية المســــــــ ــوي، الريادي في تعزيز الميزإ التنافســــــــ  : تأثير التســــــــ
– 1 ، 1)2اســــــتطةعية لعينة من موظكي شــــــركة زين لةتصــــــالت. مجلة وارث للبحوث العلمية، 

20. 

اســــــــــترج  من   .دليل القطاع الصــــــــــناعي في محافظة الخليل .(2023):الخليل   –الغرفة التجارية   - 
https://www.hebroncci.ps  

  . تقرير ا داء الصناعي السنوي. 2022غرفة تجارإ وصناعة الخليل. ) -
 : أثر إدارإ الجودإ الشاملة على ككاءإ ا داء. المجلة 2022القحطاني، ح. ح.، وشعيبي،  . أ. ) - 

 .226–181 ، 24)6والدراسات اانسانية، العربية للآداف 
ــاإ، .. ع. ) -   : اتجاهات الييادات اادارية نحو إدارإ الجودإ الشــــاملة ودورها في تحقي،  2019القيــ

 ،  67كلية التجارإ، )  –التميز المؤســـــســـــي: دراســـــة حالة أمانة عمان الكبرى. مجلة جامعة أســـــيو  
161–198. 

 : أثر تطبي، إدارإ الجودإ 2024.، وصــــالح، .. ح. )الكرشــــمي، ح.  . ..، المخةفي، ع. .. أ - 
الشـاملة في تحقي، التنمية المسـتدامة: دراسـة ميدانية في المنظمات الدولية العاملة في اليمن. رماح 

 .78–26 ، 97للبحوث والدراسات، )
ســـــة  : اعتماد الذكاء القتصـــــادي كآلية لتعزيز الميزإ التنافســـــية المســـــتدامة: درا2020كنوش، ن. ) - 

ميدانية لعينة من إطارات قطاع الصـــناعات االكترو كهرومنزلية في الجزائر )أطروحة دكتوراه غير  
البويرإ،    –منشــــورإ . كلية العلو. القتصــــادية والتجارية وعلو. التســــيير، جامعة أكلي محمد أولحاج 

 الجزائر.
ي تحقي، الميزإ التنافسـية:   : أثر تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشـاملة ف2022الماخذي، ت. أ. ع. ) - 

دراسـة ميدانية في شـركات صـناعة ا دوية اليمنية )رسـالة ماجسـتير غير منشـورإ . عمادإ الدراسـات 
 العليا والبحث العلمي، جامعة العلو. والتكنولوجيا، اليمن.

سـالة  : إدارإ الجودإ الشـاملة في بلدية الخليل: الواق  والمعيقات )ر 2024المحتسـب، ف. .. أ. .. ) - 
 ماجستير غير منشورإ . جامعة الخليل.

ــية  2021مراد، .. ) -   : تطبي، مبادئ إدارإ الجودإ الشـــــــاملة ودوره في تبني الســـــــتراتيجيات التنافســـــ
 الحديثة في منظمات ا عمال: دراسة حالة )رسالة ماجستير غير منشورإ . جامعة الجزائر.

https://www.hebroncci.ps/
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 ا ردن: دار ا يا. للنشر والتوزي .  : مناهج البحث العلمي. عمان،2017المشهداني،  . ) - 
 : منـاهج البحـث العلمي. دولـة اامـارات العربيـة المتحـدإ: دار الكتـاف 2017المشــــــــــــــهـداني، س. ) - 

 الجامعي.

ــ. ) -   : التم ين للموارد البشــرية وعةقته بمســتوى الســلو. اابداعي لدى عينة من  2023ملكي، هــــــــــــــ
ــورية للتنمية في محا ــ، للعلو. التربوية  العاملين في ا مانة الســـــــــ ــ،. مجلة جامعة دمشـــــــــ فظة دمشـــــــــ

  .4)39والنكسية، 
 : أثر رأس المال المهني على الميزإ التنافسـية المسـتدامة: قابليات إدارإ الموارد  2020، ز. )يموسـ - 

دراســــــة ميدانية على شــــــركات الصــــــناعات اانشــــــائية المتخصــــــصــــــة في   –البشــــــرية متغير وســــــيم  
مان )رســــــالة ماجســــــتير غير منشــــــورإ . كلية ا عمال، جامعة  الصــــــناعات الخرســــــانية في مدينة ع

 الشرق ا وسم، ا ردن.
 : أثر التوجه بإدارإ الجودإ الشاملة والتميز التنظيمي في الميزإ التنافسية  2019المولى، .. ع. و. ) - 

ــودان للعلو. ــورإ . جامعة السـ ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ ــتدامة في الكليات ا هلية في العراق )رسـ  المسـ
 والتكنولوجيا، الريا .

 : دور تطبي، إدارإ الجودإ الشــــــــــــاملة في تنمية الموارد البشــــــــــــرية )رســــــــــــالة 2018ميرغني، ص. ) - 
 ماجستير غير منشورإ . جامعة شندي.

 : إدارإ الجودإ الشـاملة كمدخل لتحسـين مؤشـرات التنافسـية بمؤسـسـات  2021ناصـر، د. أ. ف. أ. ) - 
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية 1ملحق رقم ) 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 عمادة الدراسات العليا 
 معهد التنميــــة المستدامـــــة 

 وتنميــــة الموارد البشريــــــة        الشركاتبناء 

 

 

 

 ة الكريمة ــ ــــي المبحوث الكريم / أختي المبحوثــــأخ 
 

 ه ـ ــــة الله وبركات ـ ــــة. علي م ورحم  ــــالس
 
 

 ة بعنوان: ــ ــــداد دراســ ــــاحث بإع ـــب ـــقو. الي 
 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  
 الصناعية في مدينة الخليل.   الشركات

 
ــتكمال   ــ  اســـــ ــتدامة                وذلـــــ ــة المســـــ ــتير فـــــــي التنميـــــ ــة الماجســـــ ــول علـــــــى درجـــــ بنـــــــاء  "لمتطلبـــــــات الحصـــــ

ــركات  ــرية الشـــ ــوارد البشـــ ــة المـــ ــذا  "وتنميـــ ــدت لهـــ ــي أعـــ ــتبانة التـــ ــة الســـ ــل بتعبرـــ ــنكم التكيـــ ــو مـــ ــذا نرجـــ لـــ
بــــــأن ااجابــــــات ســــــتعامل بســــــرية     ا  الغــــــر ، مــــــ  تحــــــري الصــــــدق والمو ــــــوعية فــــــي ااجابــــــة، علمــــــ

ــة وكمجـــــــــامي   ــرا  البحـــــــــث العلمــــــــي إحصــــــــائية،تامــــــ ومـــــــــن خـــــــــةل رز.  ،ولـــــــــن تســـــــــتخد. إل  غــــــ
 حصائية.إ
 

 "شاكرين لكم حسن تعاونكم"

   الباحث: يوس  العــــواودإ       

 الله   أحمد حرز الدكتور:اشرا  

 
 .  وتيمن لها البقاء والستمرارية والتنافس بقوإ الشركةخاصية تنكرد بها * الميزة التنافسية المستدامة:  

الةزمة لتقديم منتج أو خدمة تلبي بانتظا. توقعات العمةء   تااجراءا :ISO 9000 الدوليةشهادة المواصفات * 
 المتطلبات التنظيمية. حسب 
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 :المؤسسية /لقسم الأول: الريانات التعريفيةا
 :على الحالةوضع رقم الإجابة المناسبة في المربع المقابل، أو أكمل الفراوات بالشكل الذي ينطرق  يرجى

 

 الصناعية في مدنية  الشركاتفي الثاني: وفيما يأتي مجموعة من الفقرات التي تعرر عن ممارسات إدارة الجودة الشاملة  القسم
 .الممارسة التي تنطرق على مؤسستكممقابل كل فقرة، وتحت درجة  دائرةوعلي  يرجى وضع  الخليل
 

تطبيقات متعددإ تهد  إلى تعزيز مشاركة جمي  العاملين  يقصد بها  الشاملة:  الجودة    المحور الأول: ممارسات ادارة
ب كاءإ    الشركةلتحسين جودإ المنتجات، وبناء عةقات قوية م  العمةء، مما يسهم في تحقي، أهدا     الشركةفي  

 .المستدامة  التنافسية عالية وزيادإ قدرتها

A1 الصناعي  النشاا  قطاع       ( 
 ( الرلاستيكية   5( الانشائية           4( الخشرية                3( الحجر والرخام    2         معدنية           (1

 ( وير ذلك حدد....................9( الورقية والكرتونية    8( الغذائية والمشروبات    7( الزجاج والديكور      6

A2 150( أكثر من 4    150-101( من 3    100-51من ( 2   50 -20( من 1 )     (   عدد الموظفين 

A3   الشركة حاصلة على )     ( 
( شهادة الإشراف   3( علامة الجودة الفلسطينية              2        ISO 9000  1) شهادة المواصفات الدولية   

 حدد.......................................( وير ذلك 5( وير حاصلة                                  4

A4   لا             2( نعم                        1 )     ( هل يوجد قسم للجودة )     

الجودة الشاملة بما هو آت.  إدارةممارسات   مجالاتتتميز مؤسستك في   رة  
كري ريرة جدا 
ك

طة  
وس
مت

 

غيرة
ص

رة   
صغي  جدا 

B =1.2:  بالجودة الشركةالتزام إدارة "Management Leadership" 
B1  1 2 3 4 5 .  لتعزيز ونشر ثقافة الجودإ الشاملة الشركةتسعى إدارإ 
B2  1 2 3 4 5 عملية تحسين جودإ الخدمة. في  مشاركة رؤساء ا قسا. على  إدارإ الشركةتعمل 
B3  1 2 3 4 5 العمل.   جودإ   ليمان   ا ساسية   الركيزإ   هي   العاملة   القوى   بأن   الشركة   إدارإ   ترى 
B4   .1 2 3 4 5 تتبنى إدارإ الشركة مي ل تنظيمي يسهل تطبي، إدارإ الجودإ الشاملة 
B5   .1 2 3 4 5 تحرص إدارإ الشركة على تطبي، نظا. المساءلة بش ل فعال 
B6   1 2 3 4 5 في مقدمة أولوياتها. تأتيالجودإ بر اادارإ العليا أن أهدا  إدارإ    ت     ع     ت 
C= 2.1:  العملاءالتركيز على "Customer Focus" 

C1 1 2 3 4 5 تلبية احتياجات العمةء. على بسرعة  تعمل الشركة 
C2 1 2 3 4 5 بأن تحقي، الجودإ يعتمد على تلبية احتياجات العمةء. إدارإ الشركة  تؤمن 
C3  1 2 3 4 5  مان ر ا العمةء من خةل فهم احتياجاتهم بدقة. الشركة الى  تسعى 
C4  1 2 3 4 5 المةئمة. الحلول لهم وتوفر بصدق العمةء  ش اوى  الشركة تتاب 
C5 .1 2 3 4 5 المنتج.العمةء في إعداد وتش يل  يشار 
C6  1 2 3 4 5 لتقديم منتجاتها بأسلوف فريد يتناسب م  توقعات العمةء.  الشركةتسعى 
C7  1 2 3 4 5 العمةء المحتملين وغير المحتملين بدقة وفعالية.  شركتكمتحدد 
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D =3.1:  التدريب" Training"  جدا
رة 
كري

 

ريرة
ك

طة  
وس
مت

 

غيرة
ص

جدا  
رة 
صغي

 

D1  1 2 3 4 5 الحتياجات المادية والبشرية للدورات التدريبية المتعلقة بالجودإ.  الشركةتوفر 
D2 1 2 3 4 5 لرصد النحرافات في الجودإ.   الحديثة العلمية تهتم الشركة بتدريب العاملين على ا ساليب 
D3  1 2 3 4 5 لجمي  العاملين فرصة الستكادإ من برامج التدريب حول الجودإ.  الشركةتتيح 
D4   .1 2 3 4 5 تعمل الشركة على تدريب كافة العاملين بش ل منتظم على برامج الجودإ في كافة ا قسا 

E= 4.1:  :علاقات العاملين"Employee Relations" 

E1 1 2 3 4 5 للموظكين إم انية التعبير عن آرائهم. الشركة توفر 
E2  1 2 3 4 5 .  قرارالتبني تحرص الشركة على مشاركة العاملين في عملية 
E3  1 2 3 4 5 العمل.   فرق   عبر   المها.   إتما.   أهمية   على   الشركة   تشدد 
E4  1 2 3 4 5 بيرة عمل مريحة وداعمة لكري، العمل.تعمل الشركة على توفير 
E5  .1 2 3 4 5 العاملين.   أداء   لتحسين   النقدية   الم افآت   بزيادإ   الشركة   تقو 
E6  1 2 3 4 5 .  ب كاءإ ودقة يدعم الجودإ الشاملة                            تتبنى الشركة نظام ا للعةوات 

F= 5.1:  إدارة الموردين "Supplier Management" : 
F1   1 2 3 4 5 الموردين. تسعى الشركة إلى بناء عةقات طويلة ا مد وقوية م 
F2 .1 2 3 4 5 الككاءإ  وزيادإ الجودإ لتعزيز المنتج تحسين عملية في       فع ال بش ل الموردون  يشار 
F3   .1 2 3 4 5                                                                             يتم تقييم الموردين وفقا  للجودإ، أداء التسليم، ا سعار، وفقا  لهذا الترتيب 
F4 1 2 3 4 5  التقييم. عملية في الموردين شركات دمج على الشركة تعمل 
G= 6.1:  جودة البيانات والتقاريرQuality Data and Reporting""‌‌ 

G1  1 2 3 4 5 .اعتمادهاالبيانات المفيدة لها من غير المفيدة قبل  انتقاءعلى  الشركةتحرص 
G2  1 2 3 4 5 بيانات الجودة في جميع الأوقات وعند الحاجة إليها.  فرزيتم 
G3  1 2 3 4 5 .الشركةعمال أتساهم قواعد البيانات في تحسين 
G4 1 2 3 4 5 لتعزيز الثقة.  ;جودتها وتحسين البيانات جم  إجراءات الشركة        ت نك ذ 
G5   .1 2 3 4 5 تمتاز قواعد البيانات بسهولة التعامل معها 
H= 7.1:   / المنتج: تصميم الخدمة"Product / Service Design "‌‌ 

H1 1 2 3 4 5 الجديد بش ل دقي، قبل الشروع في اانتاج. للمنتج  تقييم التصميم النهائي يتم 
H2  1 2 3 4 5 ا هدا . الجديد في تكلكة وجدولة او المنتج تنع س جودإ الخدمة 
H3  1 2 3 4 5 .المنتج                                                       يتم التعاون الكع ال بين اادارات المعنية في عملية تطوير 
H4   .1 2 3 4 5 تعمل الشركة على تنكيذ عملية التصميم بش ل مباشر 
H5  . 1 2 3 4 5 تحرص الشركة على إنتاج منتجات تتماشى م  رغبات المستهل 
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 ابعاد الميزة التنافسية المستدامة:  : لثالقسم الثا
 الرجاء الجابة على ا سرلة ادناه حول مستوى تطبي، ابعاد الميزإ التنافسية المستدامة في شركتكم.   

I= 8.1: يات الاداريةلالعم Process Management" "‌ 

I1   1 2 3 4 5 .رللجمهو  المنتجاتوا حة لتحليل ا نشطة الةزمة لتقديم  أساليب الشركةتمتل 
I2  1 2 3 4 5 الشركة بدقة عالية.يتم تحديد مسؤوليات إدارإ العمليات الحيوية في 
I3  1 2 3 4 5                                                       نظا. رقابة وا حا  يشمل إجراءات وقائية وتصحيحية محددإ.  الشركةتتبنى 
I4 1 2 3 4 5 لغاء ا نشطة غير اليرورية لتحسين الككاءإ واستخدا. الموارد بش ل أمثل.إ يتم 
I5   .1 2 3 4 5 يوجد ثبات في جدولة المنتج وتوزيع العمل 

J =1.2 : تكلفة الخدمة/ المنتج"Cost of Service/product " 

جدا 
رة 
كري

ريرة 
ك

طة  
وس
مت

غيرة 
ص

جدا  
رة 
صغي

 

J1 .1 2 3 4 5 . مقارنة بالشركات الخرى  للعمةء بتكلكة منخكية أسعار المنتجات الشركة تقد 
J2  1 2 3 4 5 عبر استخدا. التكنولوجيا الحديثة.  منتجاتهاإلى خكض تكالي   لشركةاتسعى 
J3  . 1 2 3 4 5 توفر الشركة أنظمة فعالة تم نها الرقابة على التكالي 
J4  .1 2 3 4 5 تسعى الشركة الى اانتاج ب ميات كبيرإ لتقليل تكلكة القطعة الواحدإ 
J5  .1 2 3 4 5 تستغل الشركة مواردها المتاحة ب كاءإ لتقليل تكالي  المنتجات 
L=3.2 المرونة " Flexibility":  ير والتطورات التكنولوجية.يتغ على مسايرة التغيرات في تصميم المنتجات والناتجة عن الشركةقدرة 

L1 1 2 3 4 5 .                                                                  بآليات فعالة لتعديل استراتيجياتها وخططها وفق ا للتطورات المكاجرة تعمل الشركة 
L2  1 2 3 4 5 عمةئها.  جمي  تلبية احتياجات لمجموعة متنوعة من المنتجات تقد. الشركة 
L3  .1 2 3 4 5 تمتل  الشركة إم انية الستجابة بش ل سري  لحاجات عمةئها 
L4  .1 2 3 4 5 تمتل  الشركة القدرإ على زيادإ طاقتها اانتاجية عندما يطلب منها 
M= 4.2 التسليمDelivery" :" كي تسلم المنتج النهائي الذي يحقق احتياجات العملاء  للشركةوقت التسليم إلى إجمالي الوقت اللازم 

M1 1 2 3 4 5 .                                                                        تلتز. شركتنا بالمواعيد الم حددإ عند تسليم المنتجات إلى الزبائن باستمرار 
M2 1 2 3 4 5 .                                                                   لشركتنا القدرإ على تسليم طلبيات الزبائن في وقت  أسرع من الم نافسين 
M3  1 2 3 4 5 في المواعيد المحددإ.  المنتجاتجمي  اام انيات الةزمة لتسليم  الشركة تمتل 
M4    .1 2 3 4 5 تعمل الشركة على بناء شب ة عةقات قوية من الموزعين 
M5   .1 2 3 4 5 تستخد. الشركة أنظمة حديثة في إدارإ مخازنها تم نها من الستجابة السريعة 
N =5.2 الابداع " Creativityبداع من خلال تطوير المنتج الحالي للمنافسة. "هو سعي الشركة الى تقديم منتجات، تتسم بالإ‌  

N1  1 2 3 4 5 .لمواجهة تحديات العمل وحل المش ةت البتكارية العاملينتتبنى الشركة أفكار 
N2 1 2 3 4 5 وتشج  على المبادرإ. البتكارتمت  بثقافة تنظيمية تعزز ت الشركة 
N3 1 2 3 4 5 ة.  م  متطلبات المنافس    ا  تماشي للمستهل جديدإ  منتجاتبإ افة  الشركة تهتم 
N4    .1 2 3 4 5 تعمل الشركة على ادخال معدات وآلت جديدإ لتصني  المنتجات 
N5  .1 2 3 4 5 تبني الشركة التكنولوجيا الحديثة لتحسين جودإ المنتجات 
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 قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة. :(2ملحق رقم ) 
 

الجامعة اسم  الدرجة العلمية  الاسم  #  
 جامعة القدس أستاذ مساعد  د. نيال درويش  1
 جامعة القدس أستاذ مساعد  د. محمد سالم   2
 جامعة القدس المكتوحة  أستاذ مساعد  د. عبد القادر الدراويش  3
 جامعة النجاح أستاذ مساعد  د. يحيى صالح   4
 بيت لحم الهلية أستاذ مساعد  د. ناصر جرادات   5
 الجامعة العربية المري ية  مساعد أستاذ  د. مجيد منصور  6
 جامعة القدس أستاذ مساعد  د. سلوى البرغوثي  7
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 فهرس الملاحق
 

 162 ................................................. (: الاستبانة بصورتها النهائية 1ملحق رقم ) 

 166 .................................... : قائمة بأسماء السادة محكمي الاستبانة.  (2ملحق رقم ) 
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 فهرس الجداول
‌

‌الصفحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عنوان‌الجداول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الرقم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 8 ........................... السابقة                                                أبعاد إدارإ الجودإ الشاملة وفقا  لبعض الدراسات      : 1 .1جدول

 9 ..... يشمل أبعاد الميزإ التنافسية المستدامة بالستناد على بعض الدراسات السابقة.      : 2 .1جدول

 

 39 .............................................. مكاميم الميزإ التنافسية المستدامة      : 1 .2جدول

 62 ................................................. تحليل مقارن للدراسات السابقة     :  2 .2جدول

 70 ............................................................. لكجـــــــوإ البحثيــــــة. ا       3 .2جدول

 

ــة قيد      :  1 .3جدول  ــ ل متغيرات الدراســـــــــ ــتبانة على المحاور وا بعاد التي تشـــــــــ توزي  فقرات الســـــــــ
 78 ..................................................................... الدراسة.

 79 ... احتساف قيم المتوسطات الحسابية والنسب المروية  بعاد وفقرات أداإ الدراسة.    : 2 .3جدول 

ــم الميياس الكلي      :  3 .3جدول  ــم كل فقرإ ومتوســـــــــــ ــون بين متوســـــــــــ نتائج معامةت ارتبا  بيرســـــــــــ
 ، لجمي  أفراد العينة لتقييم  Soft, Hardللممارســــات إدارإ الجودإ الشــــاملة بجانبيها )

 81 .............................................................. التساق والدقة.

ــم الميياس الكلي  بعاد       :  4 .3جدول  ــم كل فقرإ ومتوسـ ــون بين متوسـ نتائج معامةت ارتبا  بيرسـ
 82 ............. التنافسية المستدامة لجمي  أفراد العينة لتقييم التساق والدقة. الميزإ 

  لمحـاور وأبعـاد Cronbach's alphaنتـائج معـامـل الثبـات لختبـار كرونبـا  ألكـا )      :  5 .3جـدول  
 83 ................................................... أداإ الدراسة والدرجة الكلية. 

 

                                                                          نتائج التحليل ااحصـــــــــائي )للمتوســـــــــم والنحرا   اجابات المبحوثين المتعلقة بب عد        :  1 .4جدول
في   (،Soft)                                                                           "التزا. الييـادإ العليـا"، والـذي ي عـد أحـد أبعـاد إدارإ الجودإ الشــــــــــــــاملـة المرنـة  

ــناعية العاملة بمحافظة الخليل، ترتيب ا تنازلي ا بهد  إبراز المجالت                                                                               الشــــــــــركات الصــــــــ
 87 ....................................... وجهة نظر المبحوثين                   ا كثر تطبيق ا من

المتوســـــم الحســـــابي والنحرا  المعياري لةجابات المبحوثين حول بعد التركيز على        :  2 .4جدول
ــاملة المرنة )العمةء كأحد   ــناعية في Softابعاد ادارإ الجودإ الشـ ــركات الصـ   في الشـ

 89 ...................................................                              مدينة الخليل مرتبة تنازليا . 
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                                                                               متوســطات ااجابات والنحرافات المعيارية المتعلقة بب عد التدريب، كأحد م ونات إدارإ      :  3 .4جدول
الصــــــــناعية بمدينة الخليل، وف، ترتيب تنازلي   الشــــــــركات الجودإ الشــــــــاملة المرنة في 

 91 ................................                                        ي برز مدى تطبي، كل عنصر  من هذا الب عد.

                                                                         نتائج التحليل ااحصــــــــــــائي الوصــــــــــــكي للبيانات المتعلقة بب عد عةقات العاملين، أحد       :  4 .4جدول
، في الشــــــــركات الصــــــــناعية  (Soft TQM)الم ونات المرنة ادارإ الجودإ الشــــــــاملة 

                                                          ترتيب البنود بشـــــ ل تنازلي وفق ا لييم المتوســـــطات لتحديد أكثر بمدينة الخليل، وقد تم  
 93 ...................................                                       الجوانب حيور ا من وجهة نظر المبحوثين. 

ــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين حول بعد إدارإ المتوســــــــــــطات       :  5 .4جدول الحســــــــــ
  في الشــركات الصــناعية في Softالموردين كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشــاملة المرنة )

 95 ...................................................                              مدينة الخليل مرتبة تنازليا . 

المعدلت الحســـــــــــــابية والكروق المعيارية اجابات المبحوثين حول بعد جودإ البيانات        :  6 .4جدول
  في الشــــركات الصــــناعية  Hardوالتقارير كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشــــاملة الجامدإ )

 97 ................................................                                في مدينة الخليل مرتبة تنازليا .

المتوســــطات الحســــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين حول بعد تصــــميم        :  7 .4جدول
  في الشـركات الصـناعية في Hardالجامدإ ) المنتج كأحد ابعاد ادارإ الجودإ الشـاملة

 99 ...................................................                              مدينة الخليل مرتبة تنازليا . 

ــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين حول بعد لعمليات        :  8 .4جدول ــطات الحســ المتوســ
ات    في الشــــــــــــــركHardالدارية كأحد ممارســــــــــــــات ادارإ الجودإ الشــــــــــــــاملة الجامدإ )

 101 .....................................                                          الصناعية في مدينة الخليل مرتبة تنازليا . 

ــابية والنحرافات المعيارية ودرجات الموافقة للمبحوثين على أبعاد        :  9 .4جدول المتوســـــطات الحســـ
مدينة   ممارســــــات إدارإ الجودإ الشــــــاملة بشــــــقيها في الشــــــركات الصــــــناعية العامة في

 102 ........................................................                        الخليل مرتبة تنازليا . 

ــطات الحســـــــــــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين حول بعد تكلكة      :  10 .4جدول المتوســـــــــ
 105 ....................                                                             المنتج كأحد ابعاد الميزإ التنافسية المستدامة مرتبة تنازليا .

م ونـات الميزإ التنـافســــــــــــــيـة                                                      نتـائج تحليـل اســــــــــــــتجـابـات المبحوثين لب عـد المرونـة كـأحـد      : 11 .4جـدول
المســتدامة، من خةل احتســاف المتوســطات الحســابية والنحرافات المعيارية، وترتيب 
ــاق ا  ــور ا واتســ ــم، بهد  تحديد أكثر جوانب المرونة حيــ                                                                                   البنود تنازلي ا وفق ا لييم المتوســ

 108 ..................................................... في الشركات الصناعية.
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ــليم      :  12 .4جدول ــطات الحســـــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين حول بعد التســـ المتوســـ
 110 ........................                                                       كأحد م ونات الميزإ التنافسية المستدامة مرتبة تنازليا .

ــابية والنحرافات المعيارية لةجابات المبحوثين        :13 .4جدول حول بعد البداع  المتوســــــــطات الحســــــ
 112 ...........................                          المستدامة مرتبة تنازليا .كأحد ابعاد الميزإ التنافسية 

ــطات والنحرافات المعيارية ودرجات الموافقة للمبحوثين حول م ونات      :  14 .4جدول نتائج المتوســــــــــ
الميزإ التنافســــــية المســــــتدامة في الشــــــركات الصــــــناعية العامة في مدينة الخليل مرتبة 

 114 .....................................................................           تنازليا . 

بين كل ممارسة من    Pearson correlation coefficient)نتائج اختبار الرتبا  )      :  15 .4جدول
  التنافسـية  الميزإ م ونات   من م ون  كل  م   Soft) المرنة  الشـاملة  الجودإ إدارإ ممارسـات 

 116 .................................................................. .المستدامة

ــات نتائج تحليل النحدار الخطي المتعدد  بعاد      :  16 .4جدول ــاملة  الجودإ إدارإ ممارســـــــ  المرنة  الشـــــــ
(Soft  118 ........... المنتج.  بتكلكة  في تحقي، الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلة 

ــات إدارإ الجودإ      : 17 .4جـدول بيـانـات التنبؤ النـاتجـة عن النحـدار الخطي المتعـدد  بعـاد ممـارســــــــــــ
 120 . . بالمرونة    في تعزيز الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلةSoftالشاملة المرنة )

النتائج المستخلصة من النحدار المتعدد  بعاد ممارسات إدارإ الجودإ الشاملة المرنة     :  18 .4جدول
(Soft ،122 ................ .بالتسليم  الميزإ التنافسية المستدامة المتمثلة  في تحقي 

لمرتكزات ممارســــــات النتائج المســــــتخلصــــــة من التحليل ااحصــــــائي متعدد المتغيرات      :  19 .4جدول
ــاملة المرنة ) ــتدامة المتمثلة Softإدارإ الجودإ الشــــ ــية المســــ    في تحقي، الميزإ التنافســــ

 124 .................................................................... . باابداع

بين    Pearson correlation coefficient)نتائج اختبار معامل الرتبا  بيرســون )    :  20 .4جدول
 مرتكزات  م   Hard)  المرنة الشـــاملة  الجودإ إدارإ  ممارســـات كل عنصـــر من عناصـــر  

 126 ................................................... . المستدامة التنافسية الميزإ

ــدول ــدد )    :  21 .4جـ ــدار المتعـ ــار نموذج النحـ ــائج اختبـ ،    Multiple Regression Analysisنتـ
ــاملة الجامدإ ) ــية    في تحقي، الميزإ Hard بعاد ممارســـــات إدارإ الجودإ الشـــ التنافســـ

 128 ............................................. . تكلكة المنتج المستدامة المتمثلة

  بأبعادها م   Hard) الجامدإ الشـــــــــاملة  الجودإ إدارإ ممارســـــــــات تحليل النحدار  ثر      :  22 .4جدول
 130 ........................................... بالمرونة. الميزإ التنافسية المتمثلة 
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ــاملـة  الجودإ  إدارإ  مرتكزات تحليـل النحـدار  ثر      : 23 .4جـدول   بـأبعـادهـا م   Hard)  الجـامـدإ  الشــــــــــــ
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