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 الشكر والتقدير

الحمد والشكر  له  عالل  ن  بل  ون  عاد  واللاك و والمك ل  ه   كلد الم  كهل   
 . نحمد ع   لد الله و ه  آل  وصحل  أجمال 

أعقدل عللشكككككر  اللكل  لر  ن   كككككلردر  ذ  ال ال إلا الام  ال  ،لك ال ج     
وال  ال صككك ه ع  ال    جن ن  ال وكككل والقل ه  وألك علللف  نشككك ذ  الدف     

   عقكدل  ع جلاكلعك  وا اككككككككل اعك  ل   فمكل   ل  ل  ار   رلاككككككك   لكد الر ل   الكل   
الممكككك دانن ذ  جلنان    لمككككالا  ا  أق أعقدل علكل  الشككككر  د كككك و نااد ال لاملن

القدس  واللل  نل ذ ئ ا لقدن ق ن   هما  وع جلالعا  ورلاكككككككل حا  نل نرلالا   
ن  ال صككككككك ه ال  راكللكن إكل  الكد ا ككككككككن  وألك عكللكلف  الكدف    أ،مكد ،   الله 

 . والدف     لد ال إلب اللالّلغ والدف     اد  الر رك

دس نمثهن ع  لمكككلال  والشكككر  ن صككك ه ال  إلا اللاككك ا الاهم  الرلل   جلنان الق
ونلهس أنلاككل اككل  والككلل  علا  إ  و  ككل ا   ل لح ق ذ صككككككككن  مللاككن له ككللكك   

 . لا  ال  أ ه  نم  للت الاه  وال قدللل  الفهم للا 

فمل أعقدل عر  ع اوك  عللشكر  واحرحلاللأ د كلعلع  ادذلوك  اللل   ش  نشكلشها   
  ا ككككككك     ووكككككككل، وب ا   أ   ر  ن  ال بكة لم اجاكن وعكدبل، وعحرل  أ او  

ال   فكلق لاكل الكدو  ادفل  ذ  ع  ل  وعحمكككككككل  نكل بمكة عك      واعكدالأ ن ،اكلعا 
 . ن   م 

فمل أعقدل عللشكر  اللكل  لهللان الملالبشكن ال   أعدت ن ،العال و تل ال الاهملن  
 . لل ب  إلا الام  ال  المم  ى الم ه ب

الد ا كككككن   وذ  الخ لل ااكككككر  ف  ن   كككككلردر  ول  علكلأ لمكككككل  ذ  عقدل  إل  
 . والحمد له   ب الاللمل 

  



 

 ج‌‌

 

 تعريفات الدراسة

 ب،ةين‌على‌ بكشررو‌  تنرر جدجت‌عف‌ بف ل‌  ب عة ة ل‌جهح‌نررعوبت‌ ي رر  ‌‌هي  ‌‌:الرشــاقة الاســتراتيجية
 ب ررررر عت‌ اعدين ‌ع د‌يل ه‌جانعد‌ ب ررررر عت‌  ب   نت ‌لع ‌يلط ‌ ب ية ت‌ ب   نت‌ب  ،ج ‌‌

 بصررررررررررررررلس ردل‌بللردالجف‌  يخردق‌ ب،  ي ل‌جرا   ‌قرةي‌اف‌ بيجرد ‌  ب فو ‌اف‌خل ‌هعطردا‌‌
‌.(2017) ب  ندا ‌‌‌‌ تن ،لب ت ‌ يهوا‌بعد‌ لأ  ‌  يجدب ‌على‌يؤيت‌ ب ية ت

ع،ة‌ ل   ‌ج ، ضرردد‌وررخصرردا‌أ ‌أ ت ‌جاا‌ي ررد ث‌عح‌ايعث‌ل ‌اشرر  ل‌ي رر عةه‌ ب ب ‌ب ،ةيث‌الشــركة: 
)ا  ة ‌‌اف‌يب ‌أ ‌خ ررررردين‌‌سصرررررت‌اف‌اد ‌أ ‌ع ح ‌تق  رررررد ‌اد‌قة‌ يشرررررا‌عف‌ ب شررررر  ل‌‌

2017).‌

وررر عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌‌ي ررر خة ‌اصرررطل ‌ بشررر عت‌ل ‌ قد‌ بةي نرررت‌ب وررردين‌هبى‌‌‌‌الشــركة )إجرائياا(:
ي نررررررررررر ‌بل ااجف ‌ ب كدلح‌بل ااجف ‌ بلدب  ت‌ ب   ةن‌‌   تلت‌جشررررررررررر عدل‌) بضرررررررررررفت‌ ب  ب ت‌  ب

ف ‌ي هجف‌ بفل رررررطجي ت‌بل ااجف ‌‌بل ااجف ‌ بوطي ت‌بل ااجف ‌ ب شررررر  ‌بل ااجف ‌لل رررررطجف‌بل ااج
‌و عت‌لل طجف‌ب ااجف‌ ب  ف‌ بل،دي  ‌و عت‌ا ‌تيف‌أب هو(. ب ج وعت‌ لأ ل ت‌بل ااجف ‌‌

 ب لداح‌اع‌ظ  ه‌عة ‌ ب ا ة ‌هضردلت‌هبى‌قةييعد‌‌‌‌عد‌ ب،ةين‌ ب  ‌ي هف‌بل ية ت‌اف‌خلب"  ‌‌المرونة:
على‌يو  ر‌أع دبعد‌ ع ل ديعد‌جشرررررررررهح‌ي هف‌اف‌خلبر‌يل  ت‌ يطويع‌ ب و يث‌ن و‌نررررررررر عت‌‌

‌‌"‌ ب ك ف‌  تنرررر جدجت‌بل  جج  ل‌ ب دصررررلت ‌ قبل‌جد ت‌ بلوثن‌هبى‌سدبت‌اف‌ ب و ما‌بل ية ت‌
‌(.624 ‌2019)مع  ‌‌

ة ث‌  ثي ك‌  بلدطفت‌  ب رررررررررررلوك‌جشرررررررررررهح‌يك ف ‌ نررررررررررر جدجت‌بلة  ه‌‌ ب،ةين‌على‌يي‌القدرة على التكيف:
‌.(Martin, 2011) بجة ةن‌  ب   ج ن‌

ع ل ت‌ث ئ ت‌ ا    ن‌ي لى‌تغ يد ‌ بف ل‌جشهح‌أ ت ‌ن عت‌اف‌ ب يدل جف ‌‌‌‌الحساسية الاستراتيجية:
 رت‌  ب فصررررررررررررررح‌  ب و وقرت‌جشررررررررررررررهرح‌ث ئث‌ بردب ردب ‌ت‌برة‌أا‌ي  لرل‌ ب ية رت‌ ب للواردل‌ بكرد 

 ا ةث‌عف‌ لأنرو   ‌  ضرع‌أ ة ه‌ لأث ا‌ بو ضر ت‌بللدالجف‌ يطوي ‌نةث‌ ب و ل ‌بة عد‌‌
‌.(2019)ع ة‌الله‌ ع ج  ‌

قرةين‌ ب ية رت‌على‌يولج ‌ارد‌ ل اعرد‌اف‌أ رح‌هنجردم‌ ب عرد ‌ ي،رةيث‌ ب ي جردل‌‌‌‌جوهريـة الموارد وتـدفق ـا:
‌(.2013) بصدنع ‌‌‌ بخدصت‌بعد‌

 بجعوث‌ ب  ق بت‌ب  ،ج ‌ لأ ة ه‌جفلدب ت ‌اف‌خل ‌ ن خة  ‌ ب و يث‌ ببش يت‌  ب دثيت‌‌الأداء الممسسي:  
‌.(2015) بل ة  ‌‌  ب دب ت‌  ب للوادي ت‌ ب  دست‌خل ‌ل  ن‌ماي ت‌الجيت‌جهفدان‌‌



 

 ث‌‌

 

‌.(Tulsian, 2014, p. 19)‌‌"ب  ،ج ‌ بلو ئة‌اف‌ ن خة اعد‌على‌ ن ت دي‌ لأاو  ‌‌ ب،ةين‌‌"‌الربحية:

 بللقت‌ ب  ‌يج ع‌بجف‌اةخلل‌  ن دج‌ ب خ لفت‌  ب  يوعت‌ ب بدورررررررر ن‌ غج ‌ ب بدورررررررر ن‌ايعد‌‌"‌‌الإنتاجية:
‌.(27 ‌2018)ع  ى ‌‌بل صو ‌على‌اخ  دل‌اف‌ ب لع‌  بخةادل‌ ب خ لفت"‌‌

 تنر خة  ‌ لأاتح‌بل و ث‌  ن د  ت‌ ب  دست‌  ب  ‌ي يب ‌جدبةي ت‌ لأ بى‌جليصر ‌ ب كلفت‌‌"‌‌كفاءة التشـغي::
 نررررررر لة ث‌ قةين‌ ب ىنررررررر رررررررت‌على‌ نررررررر  ل ‌‌‌‌ ‌ع د‌أنعد‌بجف‌ ب ةخلل‌  ب خ  دل  بللقت‌‌

او يث د‌ ب  دست‌جدبشرررررهح‌ لألضرررررح‌ ي يب ‌ب ،ج ث‌ي هث‌ ب ىنررررر رررررت‌ل ‌ بل ل دل‌اف‌ندس ت‌‌
‌.(49 ‌2020)أس ة ‌‌‌‌"ي،ي ت‌  ق صدثيت

‌

‌

‌

‌

 

‌
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 الملخص

ل ‌ بوق ‌ بق ‌ي  ‌جر‌ بلدبث‌جدب ،لبدل‌  ب  ج  ل‌ ب  يلت‌  ب  ،لبت ‌لإا‌ بش عدل‌ل ‌عدلت‌ ب،طدعدل‌‌
ب و  عت‌ قد‌ ب ،لبدل‌‌ عاث ن‌ اف‌ ب خط  ‌ تن   ي ج ‌ أ ت ‌ اد‌ و‌ هبى‌ ج د ت‌ أصب  ‌   لأع د ‌

 ‌اف‌ لأث  ل‌عدب   نت‌‌  ب فدظ‌على‌او قلعد‌  ن    يي عد‌  ن ة اعد ‌لع ‌ج د ت‌هبى‌ بكتج  ب طوي ل ‌‌
  ب،ةين‌على‌ ب ك ف‌ صوتً‌هبى‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌ ب  ‌يجللعد‌قدثين‌على‌ يخدق‌خطو ل‌ن يلت‌ يفدعح‌‌

‌.‌ن يع‌اع‌ ب  جج  ل

ب س‌عدب،طدل‌ ب هوا  ‌لدب ب  ت‌   ن د  ت‌‌يشهلا‌أندندً‌  ةلدً‌بعق ‌ ب،طدل ‌ ل ‌‌  ب،طدل‌ بخدل‌‌
أنعد‌يعةه‌هبى‌‌جدب ا ج ‌على‌ دق ف‌ بعةلجف ‌‌ضوا‌ ب  ج  ل‌ ب  ‌بةأل‌‌ ياي ‌أ   ت‌ قد‌ بةي نت‌ل ‌

) ب  دن ت‌ تن   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌‌ جاجلدث د‌  ب ل ه‌على‌ا  وى‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌
ل ‌‌‌‌ جح(جاجلدثد‌) ب ب  ت ‌  ن د  ت‌ عفدان‌ ب ش‌‌ يا ج  د‌على‌ لأث ايةل،عد( ‌‌ بق دثن ‌  و  يت‌ ب و يث‌ ‌

‌.‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت

اوظف ‌ اوظفدل‌‌ ‌ يث‌ي ة ة‌اج  ع‌ بةي نت‌اف‌‌ ب يعج‌ بوصف ‌يث‌ تع  دث‌ل ‌ه   ا‌ بةي نت‌على‌‌
و عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت‌  ب  ‌ي تل ‌جش عدل‌) بوطي ت‌بل ااجف ‌ بلدب  ت ‌لل طجف ‌‌

 ‌‌عداح‌ عدالت‌(‌‌1429 ‌ بلغ‌عةث‌اج  ع‌ بةي نت‌) ب ش   ‌  لأ ل ت‌بل ااجف(ي هجف ‌ ب كدلح ‌ي ن  ‌‌
عدن ‌ن بت‌‌‌ عداح‌ عدالت‌‌(302اف‌اج  ع‌ بةي نت‌بلغ‌سج عد‌)‌‌ج  طتيث‌أخق‌عجيت‌عشو ئ ت‌‌ قة‌‌

‌.‌%(94.3 ن   دععد‌)

 ت‌‌ بجف‌ لأث ا‌ط ثيت‌هيجدب ت‌قويت‌بجف‌ا  وى‌ ب ودقت‌ تن   ي ج يدك‌علقت‌‌ بةي نت‌أا‌‌ن دئج‌‌أظع ل‌‌
%(‌اف‌ ب بد ف‌ ب دصح‌‌67.3ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت ‌سجث‌يف  ‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌)

ل ‌ ب   ج ‌ ب دجع‌ ب   تح‌جدلأث ا‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت ‌ع د‌بجي ‌ بي دئج‌أا‌أعلى‌أجلدث‌‌
 ‌ع د‌ن ج‌عف‌ بةي نت‌عة ‌ ت   د ‌  دن ت‌ تن   ي ج ت ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌يا ج ً ‌على‌ لأث ا‌ و‌جلة‌ ب

جدب للث‌ ب ية    ‌ يةن ‌ا  وى‌يبطعد‌ب عدي ل‌ الديه‌ بلدالجف‌اع‌  بكدل ‌اف‌ق ح‌ قد‌ بش عدل‌
‌أ ة لعد‌ ب  ‌يط  ‌ب  ق ،عد.

ل ‌‌جض  ين‌ ت   د ‌ب يدثن‌ا  وى‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌تنلهدنعد‌على‌ لأث ا‌‌‌‌ةي نت  ب‌‌ أ ص‌؛ عل ر
ورر عدل‌ ب ااجف ‌  ضررع‌ تب دل‌  تنرر   ي ج دل‌ ب  ‌اف‌وررانعد‌يلع‌ا رر وى‌ ب  رردنرر ت‌ تنرر   ي ج ت ‌‌
‌‌هضرررردلت‌هبى‌ميدثن‌ا  نت‌ ب ؤيت‌بةى‌ قد‌ بشرررر عدل‌ج د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ تنرررر جدجت‌ ب رررر يلت‌بل  ج  ل‌

‌  ب ،لبدل

‌‌الكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية، الأداء الممسسي، شركات التأمين، الحساسية الاستراتيجية
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Abstract 

At a time when the world is going through rapid and volatile fluctuations and changes, 

companies in all sectors and businesses need more than strategic planning as a tool to face 

these fluctuations and developments, and to preserve their sites, continuity and 

sustainability. They need many tools such as flexibility and the ability to adapt to Strategic 

agility that makes them able to take quick steps and react quickly to changes. 
The private sector is not like the government sector, because profitability and productivity 

form the basis and goal of this sector, and in light of the changes that have begun to affect 

these two goals, the importance of this study is that it aims to identify the level of strategic 

agility in its dimensions (strategic sensitivity, collective commitment and unity of leadership, 

and the essence of resources and their flow. ), And its impact on the performance in its 

dimensions (profitability, productivity and operating efficiency) in insurance companies in 

the West Bank.. 
The study was based on a descriptive approach, and the study population was identified from 

the employees of insurance companies operating in the West Bank, which were represented 

by (National Insurance, International, Palestine, Tamkeen, Takaful, Trust, Al-Mashreq, and 

Al-Ahlia Insurance), and the number of the study population was ( 1429 male and female 

employees, and a simple random sample was taken from the study population, the size of 

which was (302) male and female employees, the rate of recovery was (94.3%). 
The results of the study showed that there is a strong positive correlation between the level 

of strategic agility and the performance of insurance companies in the West Bank, where 

strategic agility (67.3%) explains the variation in the dependent variable represented by 

performance in insurance companies in the West Bank. Dimensions of strategic agility 

affecting performance is the dimension of strategic sensitivity, as the study resulted in 

insufficient attention by these companies to organizational learning, and the low level of 

linking them to the skills and knowledge of workers with the goals they aspire to achieve. 

Accordingly; The study recommended that attention should be paid to increasing the level 

of strategic agility due to its reflection on performance in insurance companies, and to 

develop mechanisms and strategies that would raise the level of strategic sensitivity, in 

addition to increasing the flexibility of vision in these companies so that they are able to 

respond quickly to changes and fluctuations. 

Key words: strategic agility, corporate performance, insurance companies, strategic 

sensitivity 
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 الفص: الأول 
‌

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة 1.1

يل   ‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ بجو ‌هسةى‌أث  ل‌ ب يدل رررررررر ت‌ ب  ‌ت‌بة‌اف‌يو ل  د‌بةى‌ ب ية ت ‌‌
خدصرررررررررت‌ل ‌ظح‌سدبت‌اف‌ ب  جج ‌ ب  ررررررررر   ‌  بة ئث‌ل ‌بج ت‌ لأع د  ‌  ب  ‌ي ه عد‌عةن‌عو اح‌

هبى‌ مثيدث‌ ب يدل ررجف‌  بلوب ت‌ ب  ‌‌‌‌ أنرربدب‌اف‌أ  عد‌يطوي‌ ب كيوبو  د‌ بة ئث‌  ب   ررديل ‌هضرردلت
اف‌ورررررانعد‌أا‌يجلف‌ايدل ررررردل‌خدي  ت‌جشرررررهح‌غج ‌ا وقع ‌هضررررردلت‌هبى‌ييول‌ ب د دل‌  ب  بدل‌‌
بلل لا‌  ب  رررر علكجف‌ أصرررر دب‌ ب صرررردب  ‌ بدب دب ‌صررررديل‌ب  ادً‌على‌ بشرررر عدل‌ ب  ‌ي غف‌ل ‌‌

 ‌  تنرررر    ي‌ل ‌ ب ،ة ‌  س ل ‌‌ نرررر    ييت‌ بيجد ‌  بل ح‌أا‌ي  لل‌اد‌ي هيعد‌اف‌او  عت‌عح‌ ق
‌ألضح‌او قع‌ ب يدل  ت.

  ،ج ‌ لأ رة ه‌ او  عرت‌ ب  رةيردل‌ ب  ‌يا ،عرد‌‌ب رررررررررررررر رح‌‌ ب‌‌عراسرة  ب خط  ‌ تنرررررررررررررر   ي ج ‌ بجو ‌‌
 ب ية ت‌  بوصررررو ‌بعد‌هبى‌ألضررررح‌ ب و قع ‌بث‌يلة‌عد  دً‌ل ‌ظح‌عدبث‌ا  ررررديل‌ا طوي ‌‌‌‌ ب طوي 

جدب وررررررردقت‌  ب   نت‌ ب  ‌ي هير‌اف‌ ب لداح‌اع‌أ ‌‌‌‌بح‌صررررررردي‌اف‌ ب ه ت‌أا‌   رررررررث‌ ق ‌ ب خط  ‌
طديئ‌أ ‌ي جج ‌بث‌يهف‌ا  رررروبدً‌ضرررر ف‌ بخط ‌  ب رررر دنرررردل‌ ب  ‌يضررررلعد‌ ب ية ت ‌  و‌اد‌أثى‌
هبى‌ظعوي‌افعو ‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌عإسةى‌ لأث  ل‌ ب   ةن‌اف‌ ب خط  ‌ تن   ي ج ‌  بعدثلت‌‌

‌  ةيدل‌  ب خدط ‌  ب  جج  ل‌ل ‌ ب ج ت‌ ب   طت‌بعد.هبى‌ا دنت‌أ   ‌بةى‌ ب ية ت‌ل ‌او  عت‌ ب
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ي  ج ‌ب يدل ررررررررر ت‌ع ج ن‌ عدب ت‌ل ‌‌‌‌  ب  ‌‌ ب ع ت يل   ‌قطدل‌ ب ااجف‌ بفل رررررررررطجي  ‌أسة‌ ب،طدعدل‌‌
ظح‌صرررر  ‌ ب ررررو ‌ يلةث‌ بشرررر عدل‌ بلدالت‌  ر ‌هضرررردلت‌هبى‌أنر‌سة ث‌ بلعة‌ا،دينت‌جدبكتج ‌اف‌

  ه‌ بفلل ‌على‌ ق ‌ ب،طدل‌ايق‌يشررررررررهح‌ ب ررررررررلطت‌ بوطي ت‌‌ بة  ‌ بل ب ت‌ ب   طت ‌ل،ة‌بةأ‌  ورررررررر‌
 ‌ س ى‌ ق ‌ بلد  ‌يطوي‌ ق ‌ ب،طدل‌جشرررررهح‌ جة‌ا،دينت‌جدبة  ‌ ب   طت ‌‌1994 بفل رررررطجي ت‌عد ‌

 ع د‌بجيد‌لإا‌صرر  ‌سجث‌ ب ررو ‌ بفل ررطجي ‌ا،دينت‌جلةث‌ بشرر عدل‌ بلدالت ‌يجلح‌ قد‌ بشرر عدل‌‌
‌ث  ل‌ي رررردعة د‌ل ‌او  عت‌ ب يدل رررر ت‌ بلدب ت‌  تنرررر    يل ‌ي ةٍ‌ع ج ‌ي رررر ل  ‌ايعد‌ ب و ر‌ن و‌أ
 ب دب ت‌أ  ج عد‌ل ‌عونعد‌‌‌‌ ‌ اف‌ يد‌يك  ررررررررررف‌ بةي نررررررررررتب ،ةيث‌خةاديعد‌جدبجوثن‌  بيوع ت‌ ب طلوبت

ي ررل ‌ بضرروا‌على‌ ق ‌ بو قع‌اف‌سجث‌ا رر وى‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌ل ‌ورر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌‌
‌ب لل‌ بش عدل. يا ج  د‌على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌‌‌‌ بفل طجي ل ‌قطدل‌ ب ااجف‌‌

 مشكلة الدراسة 1.2

 ‌ل ‌ظح‌يطوي ل‌يكيوبو  ت‌‌يل ح‌ ب ىنررررررررر ررررررررردل‌ بجو ‌ل ‌بج ت‌ي  ج ‌جدب ،لف‌  ب  جج ‌ ب  ررررررررر   
 بدب دب ‌لإا‌ قد‌ ب ىنرر رردل‌نرر جة‌نف ررعد‌اعةثن‌ل ‌‌ ‌ ي،ي ت‌ا  ررديعت ‌ ل ‌ظح‌ييدل رر ت‌ا    ةن

اد‌بث‌ي خق‌خطون‌بل فدعح‌اع‌ قد‌ ب  ج  ل‌جشررررررررررررررهح‌هيجدب  ‌ أا‌ي ةأ‌ل ‌‌أع دبعد‌  نرررررررررررررر    يي عد‌‌
 ب خدط ن‌اف‌أ ح‌ بوقوه‌على‌ بف ل‌ ب  دست‌ نرررررررر ‌ قد‌ ب ،لبدل‌  ب  ج  ل ‌  تنرررررررر فدثن‌ايعد‌‌

‌.(2009)س يث ‌‌ل ‌او  عت‌ي ةيدل‌ا   لت‌‌

 ض‌ب ،لبدل‌ ي جج  ل‌‌لإا‌ بش عدل‌ ب  ‌يل ح‌ل ‌ ب،طدعدل‌ ب خ لفت‌ي ل ل ‌ بو قع‌ بفل طجي  ‌
اف‌ي ة ة‌ لأث  ل‌ ب،دثين‌على‌‌يف ضعد‌ بوقدئع‌ بة خل ت‌  بخدي  ت‌   قل   ت‌علجعد ‌ بدب دب ‌ت‌بة‌‌

 لأا ‌‌ا دعةن‌ قد‌ بش عدل‌ل ‌او  عت‌ قد‌ ب  ةيدل‌  ب ،لبدل ‌  بب ث‌عف‌ بف ل‌  ق يدصعد ‌
 ‌   تح‌ل :‌اد‌ و‌ا رررر وى‌ ب ورررردقت‌‌ بق ‌يجلليد‌أاد ‌ي رررردؤ ‌ي ةث‌اشررررهلت‌ بةي نررررت‌ ب دب ت‌  بق

 تنر   ي ج ت‌ يا ج  د‌على‌ لأث ا‌ل ‌ور عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ ب   تلت‌جشر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌‌
‌ ب  ب ت.

 أهداف الدراسة 1.3

 ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ أ   د‌على‌أث ا‌ بشررر عدل‌‌   تح‌ بعةه‌ ب ئ س‌بلةي نرررت‌ل ‌ال لت‌ا ررر وى‌‌
ثي نررت‌ قد‌ ب   ج  ل‌على‌قطدل‌ ب ااجف‌ل ‌لل ررطجف ‌ ب  ،ج ‌‌ ‌اف‌خل ‌‌ بخدصررت‌ل ‌لل ررطجف

‌ ق ‌ بعةه‌ ضع‌ ببدسث‌عةن‌أ ة ه‌ل ع ت‌ت‌بة‌اف‌ي ق ،عد‌بلوصو ‌هبى‌ بعةه‌ ب ئ س‌   :

 ب   تلت‌‌‌‌ ب ل ه‌على‌ا ررر وى‌ي ، ‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ل ‌اىنررر ررردل‌ ب،طدل‌ بخدل .1
 .جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت
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 ب   تلت‌‌‌‌بةى‌ورررررر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ا رررررر وى‌ لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌ أجلدثد‌ ب ل ه‌على‌‌ .2
 .جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت

 يا ج  د‌على‌ لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌ل ‌ورررررر عدل‌‌ شررررررو‌ بللقت‌بجف‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌‌ .3
 جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت. ب،طدل‌ بخدل‌ ب   تلت‌‌

ا ونررررررطدل‌ نرررررر جدجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ي ،ج ‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌‌ال لت‌ بف   ‌ل ‌‌ .4
 بجيس ‌ ب ى ح‌ بلل   ‌نرررريو ل‌ بخ  ن ‌ا رررر وى‌ سو ‌ لأث ا‌يل ى‌بللو اح‌ بةي      ت‌)

   ث ين ‌اهدا‌ بل ح(.

 أسئلة الدراسة 1.4

 ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌‌‌‌يا ج  لأنررر لت‌ ب ئ س‌ ب   تح‌ل :‌اد‌يعةه‌ قد‌ بةي نرررت‌هبى‌   دجت‌على‌
‌‌ ب   تلت‌جشررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرررفت‌ ب  ب ت ‌‌‌على‌أث ا‌ بشررر عدل‌ل ‌ ب،طدل‌ بخدل‌ بفل رررطجي 

‌ بلوصو ‌هبى‌ه دجت‌ ق ‌ ب ى  ‌ت‌بة‌اف‌   دجت‌عف‌ لأن لت‌ ب دب ت:

جاجلدث د‌ ب   تلت‌) ب  رررردنرررر ت‌‌نرررر   ي ج ت‌‌اد‌ا رررر وى‌ ب ورررردقت‌ ت‌‌الســـمال الرئيس الأول للدراســـة:
‌‌ ب  ‌ي   ع‌بعد‌ورررر عدل‌( ‌ ‌و  يت‌ يةل ‌ ب و يث تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌   تنرررر   ي ج ت ‌‌

‌‌‌  بضفت‌ ب  ب ت ب،طدل‌ بخدل‌ل ‌‌

  قع‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌بةى‌ور عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ بفل رطجي ‌‌اد‌‌السـمال الرئيس الااني للدراسـة:  
  ( ب ب  ت ‌  ن د  ت ‌عفدان‌ ب ش جح)‌اف‌سجثا  تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت‌‌

ل ‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌بشر عدل‌‌‌‌اد‌يا ج ‌أجلدث‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج تالسـمال الرئيس الاال  للدراسـة:  
‌ ‌‌لت‌جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت بفل طجي ‌ ب   ت‌‌ ب،طدل‌ بخدل

 مبررات الدراسة 1.5

‌اف‌أ ث‌ ب   ي ل‌ ب  ‌ثلل ‌ ببدسث‌هبى‌ بق د ‌بعقد‌ بةي نت:‌‌

 سة  ت‌اوضول‌ بةي نت‌على‌بج ت‌ لأع د ‌ بفل طجي ت‌ل ‌ ب،طدل‌ بخدل. .1

‌‌أ   ت‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌عاث ن‌ن و‌يطوي‌  نررر ة ات‌ ب ية دل‌ بفل رررطجي ت‌ل ‌ ب،طدل‌ .2
  بخدل.

 بخلف رت‌ بل ل رت‌بلبردسرث‌عونرر‌يل رح‌ل ‌قطردل‌ ب رااجف‌ برةيرر‌خ  ن‌ع ل رت‌ت‌جراا‌بعرد‌ل ‌‌ .3
  ق ‌ ب جد .
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 حدود ومحددات الدراسة 1.6

‌‌ورر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ بلدالت‌ل ‌قطدل‌ ب ااجف‌ أ  ي ‌ بةي نررت‌علىالحدود المكانية للدراســة:  
‌.ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت

‌.2021-‌‌2020 لأ دثي  ‌‌ي  ‌ بةي نت‌ل ‌ بلد للدراسة:  ال مانيةالحدود 

ي  تح‌ ب ة ث‌ ببشررررررر يت‌بلةي نرررررررت‌جج  ع‌ بلدالجف‌ل ‌  ث ي ل‌ بلدات‌‌الحدود اليشـــــرية للدراســـــة:  
 بوطي ت‌بل ااجف ‌ بلدب  ت‌بل ااجف ‌‌بشرررررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضررررررررفت‌ ب  ب ت‌   ‌ورررررررر عدل‌)

 ‌ ب شرررررررررر  ‌بل ااجف ‌‌ ب كدلح‌بل ااجف ‌ي نرررررررررر ‌بل ااجفلل ررررررررررطجف‌بل ااجف ‌ي هجف‌بل ااجف ‌‌
‌‌‌(‌اوظفدً‌ اوظفت.1429(‌ل ‌ ب ،  ل‌ ب ئ   ت‌  بف  ل‌  ببدبغ‌عةث ث‌)  لأ ل ت‌بل ااجف

ــوعيةالحدود   ــة:   الموضـــ ندقشرررررررر ‌ بةي نررررررررت‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌ ب   تلت‌ل ‌‌للدراســـ
ةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد(‌‌) ب  رررررررررردنرررررررررر ت‌ تنرررررررررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  س

    ج ‌ا ررررررررر ،ح ‌  لأث ا‌ ب ىنررررررررر ررررررررر ‌اف‌سجث‌) ب ب  ت ‌  ن د  ت ‌ عفدان‌ ب شررررررررر جح(‌‌
‌    ج ‌يدجع.‌‌

اف‌اج  ع‌‌اف‌ بلدالجف‌‌‌‌ت‌ج رررررررر طتي تل ‌عجيت‌ بةي نررررررررت‌جدخ  دي‌عجيت‌عشررررررررو ئ ‌‌الدراســــــة:  عي ة
‌.(‌اف ثن‌ج ت ت302 بةي نت‌بلغ‌سج عد‌)

  



 

5 

 

 الدراسةنموذج   1.7

‌ وض ‌ بشهح‌ ب دب ‌ن وقج‌ بةي نت:‌‌

‌
 )اعداد الياح  بالاعتماد على الأدسيات والدراسات السابقة(  : نموذج الدراسة1شك:  

‌
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 فرضيات الدراسة 1.8

بجف‌(‌α≤0.05عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌)ت‌ و ة‌علقت‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌‌‌الفرضـية الرئيسـة الأولى:
ا ررررر وى‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌ ب   تلت‌ل ‌) ب  ررررردنررررر ت‌ تنررررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌‌
  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ يةل ‌ ب و يث(‌ل ‌وررررررررررر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌)ا تلت‌جشررررررررررر عدل‌ ب ااجف(‌‌

‌ بجف‌ا  وى‌ لأث ا‌بةى‌ قد‌ بش عدل.

عيرررررررة‌ا ررررررر وى‌ بةتبرررررررت‌سصررررررردئ ت‌ت‌ و رررررررة‌لررررررر   ‌ق ل‌ثتبرررررررت‌هالفرضـــــــية الرئيســـــــة الاانيـــــــة: 
(α≤0.05‌)لررررر ‌ه دجررررردل‌ ب ب رررررو جف‌سرررررو ‌ا ررررر وى‌ لأث ا‌لررررر ‌ بشررررر عدل‌ بخدصرررررت‌لررررر ‌ بضرررررفت‌

 ب  ب رررررررت‌  ب   تلرررررررت‌جشررررررر عدل‌ ب رررررررااجف‌يلررررررر ى‌بلو ارررررررح‌‌) بجررررررريس ‌ ب ى رررررررح‌ بلل ررررررر  ‌نررررررريو ل‌
‌ا، ‌ بش عت ‌ بف  ل(.:‌‌ بخ  ن ‌ا  وى‌  ث ين ‌اهدا‌ بل ح

عيرررررررة‌ا ررررررر وى‌ بةتبرررررررت‌ت‌ و رررررررة‌لررررررر   ‌ق ل‌ثتبرررررررت‌هسصررررررردئ ت‌: الاالاـــــــةالفرضـــــــية الرئيســـــــة 
(α≤0.05‌)‌ لررررررررر ‌ بشررررررررر عدل‌‌ا ررررررررر وى‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج تلررررررررر ‌ه دجررررررررردل‌ ب ب رررررررررو جف‌سرررررررررو

 بخدصرررررت‌لررررر ‌ بضرررررفت‌ ب  ب رررررت‌  ب   تلرررررت‌جشررررر عدل‌ ب رررررااجف‌يلررررر ى‌بلو ارررررح‌‌) بجررررريس ‌ ب ى رررررح‌
‌ا، ‌ بش عت ‌ بف  ل(.:‌‌ن ‌اهدا‌ بل ح بلل   ‌نيو ل‌ بخ  ن ‌ا  وى‌  ث ي‌

 هيكلية الدراسة 1.9

‌يث‌ي،  ث‌لصو ‌ بةي نت‌هبى:

 بفصرررررح‌ لأ  :‌  طررررردي‌ بلرررررد ‌بلةي نرررررت‌ ي ضررررر ف:‌ ب ،ةارررررت ‌اشرررررهلت‌ بةي نرررررت ‌أ   رررررت‌ بةي نرررررت ‌
‌. ‌ ن وقج‌ بةي نت بةي نت‌‌ ا ةث ل‌‌أ ة ه‌ بةي نت ‌أن لت‌ بةي نت ‌سة ث

‌ بية  ‌  لأثب دل‌ ب دج،ت. بفصح‌ بتدن :‌  طدي‌‌

 بفصررررررررح‌ بتدبررررررررث:‌ايعج ررررررررت‌ بةي نررررررررت‌ ي ضرررررررر ف:‌ارررررررريعج‌ بةي نررررررررت ‌اج  ررررررررع‌ بةي نررررررررت ‌عجيررررررررت‌
‌ بةي نت ‌أث ن‌ بةي نت ‌ ب لدبجدل‌  سصدئ ت‌بلةي نت ‌ا  ج  ل‌ بةي نت.

‌ بفصح‌ ب  جع:‌ع ض‌ ي لجح‌ن دئج‌ بةي نت.

‌.ةي نتخلص ‌هبجعد‌ ب بفصح‌ بخداس:‌ بي دئج‌  ب وص دل‌ ب  ‌‌

 ب ل  ة‌ل ‌‌‌‌APA ل،دً‌بيةد ‌‌‌‌يث‌ تع  دث‌علجعد‌ل ‌ بةي نرت قة‌يث‌يو ج ‌ ب    ع‌  ب صردثي‌ ب  ‌‌
‌اجد ‌ بب ث‌ بلل  ‌ل ‌ دالت‌ ب،ةا ‌ إضدلت‌ ب  ل،دل‌ بلمات‌ع لس ‌ل ‌نعديت‌ بةي نت.

 ‌
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‌

‌

‌

‌

 الفص: الااني 2
 

 الإطار ال ظري والدراسات السابقة

‌

 المقدمة 2.1

  يد  ‌ ق ‌ بفصرررح‌أب م‌اد‌ س وير‌ بك ف‌  ب    ع‌  لأثب‌ بية  ‌عف‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌اف‌
على‌اىنرررررر رررررردل‌ ب،طدل‌‌سجث‌ ب فعو ‌  ب هوندل‌  لأ   ت‌  بفو ئة‌  لأجلدث ‌  ب  ‌ي هف‌أا‌يلوث‌

دم‌‌ بخرردل‌جرردبفرردئررةن‌اف‌سجررث‌قررةييعررد‌على‌او  عررت‌ ب  جج  ل‌  ب ،لبرردل‌ل ‌بج ررت‌ لأع ررد ‌  ن عرر‌
ع د‌  يد  ‌ ق ‌ بفصررررح‌افعو ‌‌ بف ل‌  ب،ةين‌على‌ تنرررر    ييت‌  نرررر  ،د ‌ ضررررع‌ييدل رررر ‌ا ،ة  ‌

  لأجلدث‌ ب  ‌ي هف‌اف‌خل ‌‌‌‌ بخدل‌ ا ةث ل‌ لأث ا‌ ا ر و  د‌ل ‌ور عدل‌ ق ‌ ب،طدل ‌‌ ب،طدل
  ‌‌ يويث‌ ببدسث‌ل ‌نعديت‌ ق ‌ بفصررررررح‌أ ث‌ بةي نرررررردل‌ بل ب ت‌  لأ ي  ت‌ ب‌‌ أث ا‌ بشرررررر عدلق دا‌‌

‌ييد ب ‌جدبب ث‌  ب  لجح‌ب و ض ع‌ بةي نت‌ ب دب ت‌ ا  ج  يعد.

 مف وم الرشاقة 2.2

عيةاد‌ن رر ع‌عل ت‌) ب ورردقت( ‌لإا‌أ  ‌اد‌  بدثي‌هبى‌أق دنيد‌صررل عد‌جدب يدضررت ‌  ب  دييف‌ ب ةن ت ‌‌
 ل ‌علث‌ ب يدضررررررررررت‌لإا‌) ب ورررررررررردقت(‌يلي ‌قةين‌ بف ث‌على‌ي جج ‌أ ضرررررررررردعر‌ل ‌ بعو ا ‌  ب    غت‌‌

 ن ‌ع د‌ي ضررررر ف‌ ب وررررردقت‌ي جج ‌ تيجدد‌  و‌ بليصررررر ‌ لأب م‌ل ‌الةث‌ بيشررررردطدل‌  ب  دييف‌جدبك
 ب  يبطت‌بعق ‌ ب فعو  ‌  ب ر عت‌أيضردً‌عيصر ‌آخ ‌بل وردقت ‌  بشرخي‌ بق ‌    ع‌جصرفت‌ ب وردقت‌‌
ل ‌ بللث‌ ب يدضرررر ‌ و‌ بشررررخي‌ ب،دثي‌على‌ ب  جج ‌اف‌ ضررررع‌هبى‌آخ ‌جاقصررررى‌نرررر عت‌ يو ل ‌‌

‌.(2017) ب   بةن ‌‌
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يف ر ‌جانعد‌نر عت‌ تنر جدجت‌بل  ج  ل‌ل ‌‌أاد‌ل ‌علث‌  ث ين‌ ل ‌اية دل‌ لأع د  ‌لإا‌ ب وردقت‌‌
بج ت‌ بل ح‌  نرررررر  ل ‌ قد‌ ب  ج  ل‌ يو جععد‌ن و‌صرررررردب ‌ لدئةن‌ ب ية ت ‌ع د‌أنعد‌يف رررررر ‌ج،ةين‌

ى‌ ببلض‌جاا‌‌ ب ية ت‌على‌ ب ك ف‌ إعدثن‌ ب شهح‌جط ي،ت‌ن يلت‌ل ‌ظح‌ ب  ج  ل‌ ب دصلت ‌ ي ‌
 ب وررررررررررررررردقرت‌ل ‌عردبث‌ ب ية ردل‌  لأع رد ‌  ‌ ب،رةين‌على‌ي ،ج ‌ بيجرد ‌ل ‌ ب ج رت‌ ب   ج ن‌ غج ‌
 ب  وقلت ‌ع د‌يلة د‌ ببلض‌ ةلدً‌ نرررررررر   ي ج دً‌ي غف‌أ ‌اية ت‌ل ‌ي ق ،ر‌أالً‌ايعد‌ل ‌هنشرررررررردا‌‌

‌.‌(2016)لدضح ‌‌اوقلعد‌ ب يدل  ‌ ب  ،ة ‌على‌ ب ةى‌ بطويح‌‌

وررردققت‌‌ ل ‌ بل ت‌لإا‌اصرررطل ‌ ب وررردقت‌‌ (‌  و‌ ب ا ‌جدب رررعث‌  بي ح ‌  ب ق ورررق ق ياي ‌اف‌ ب صرررةي‌)يق
 ب عق ف ‌ي،د ‌بل ل ‌أ ‌ بجدييت‌هق ‌عدند‌ل ‌ ع ة  :‌يوررررررررررج ‌ يورررررررررر ،ت ‌ ندقت‌يورررررررررر ،ت ‌أ ‌خف فت‌‌

‌ل دا ‌جدب‌ ب  ا(. بف‌ايةوي ‌ ب ن يلت‌)

 رونة، والرشاقةالقدرة على التكيف، الم 2.3

 ا‌اصرطل دل‌ ب،ةين‌على‌ ب ك ف‌  ب   نت‌  ب وردقت ‌  ‌علعد‌اصرطل دل‌يصرو‌قةين‌ ب ية ت‌‌
 خ للردل‌افردم   رت‌ل ‌ رقد‌على‌ تنرررررررررررررر جردجرت‌بل  ج  ل ‌ بكف‌ يردك‌  عردل‌نة ‌يل ،رة‌بو وث‌‌

‌ ب صطل دل ‌  و‌اد‌ني د  ‌يوض  ر‌ل ‌ قد‌ بةي نت.

ج فعواعرد‌ بف ث ‌ي هف‌يل يفعرد‌جرانعرد‌ ب،رةين‌على‌يية ث‌  ثي ك‌‌‌Adaptability ب،رةين‌على‌ ب ك ف‌‌
‌.(Martin, 2011)  بلدطفت‌  ب لوك‌جشهح‌يك ف ‌ ن جدجت‌بلة  ه‌ بجة ةن‌  ب   ج ن‌

 ب،ةين‌على‌ ب ك ف‌على‌ا رررررررر وى‌ ب ية ت‌جانعد‌ ب،ةين‌على‌ ب   ك‌ج رررررررر عت‌ن و‌ بف ل‌‌‌ يل ه
 ي هف‌يل يفعد‌أيضررررررردً‌جانعد‌صررررررريع‌ ب،  ي‌‌ ‌‌ بجة ةن‌  ب ك ف‌اع‌ لأنرررررررو  ‌ ب  ،لبت‌ يجيف‌ ب   خ 

 بق ‌ي،و ‌جر‌أعضرردا‌ ب ية ت‌  بق ‌ ىث ‌هبى‌ه   ا ل‌ي هف‌السة عد‌يعةه‌هبى‌ي،لجح‌ بفجون‌‌
‌.(Sarta & et al., 2020)تق صدثيت‌  ب ىن  ت‌‌ب ية ت‌ بج  عد‌ بجف‌ 

لإنعد‌ية ‌على‌ ب،ةين‌ ب ية   ت‌على‌ تنررر جدجت‌ب ج ت‌اضرررط بت‌ ا  ج ن‌‌‌Flexibility   د‌ ب   نت‌‌
دث‌على‌ ب للث‌‌اف‌خل ‌يطوي ‌ بل ح‌  تب كدي‌ ي،ةيث‌ ب ي جدل‌  بخةادل‌ بجة ةن ‌ قبل‌جدتع  

 ب،ةين‌ ب  ‌‌"جاا‌ ب   نت‌  ‌‌(624 ‌‌2019)مع ‌‌‌   د‌  ى‌ ‌(Dies & Escoval, 2014)‌  ب جة ة
 ‌هضررررردلت‌هبى‌قةييعد‌على‌يو  ر‌أع دبعد‌‌"ي هف‌بل ية ت‌اف‌خل ‌ ب لداح‌اع‌ظ  ه‌عة ‌ ب ا ة

 ب و يث‌ن و‌نررر عت‌ ب ك ف‌  تنررر جدجت‌بل  جج  ل‌‌‌‌ع يطوي ع ل ديعد‌جشرررهح‌ي هف‌اف‌خلبر‌يل  ت‌
‌ دصلت ‌ قبل‌جد ت‌ بلوثن‌هبى‌سدبت‌اف‌ ب و ما‌بل ية ت. ب

 ا د‌ن   ‌لإا‌يأ يد‌ل ‌ قد‌ بةي نت‌أا‌ ب،ةين‌على‌ ب ك ف‌  ‌قةين‌ ب ية ت‌على‌ با ش‌ إيجدث‌‌
 ب ية رت‌على‌ ب ك ف‌ بكف‌‌‌ي ج  ل ‌   رد‌يكوا‌ ب   نت‌  ‌قةينسدبت‌اف‌ ب و ما‌ل ‌ظح‌سة ث‌‌



 

9 

 

ل ‌ظرح‌ظ  ه‌ ي ج  ل‌ا وقلرت‌قرة‌ت‌يكوا‌قرة‌سرة ر ‌جلرة‌ بكيعرد‌ا وقلرت ‌   رد‌ ب وررررررررررررررردقرت‌  ‌‌
ل‌ بف ل‌‌ يررد‌ ب  يج‌بجف‌ ب فعواجف ‌ي كوا‌اف‌ ت يجف‌الرردً‌لع ‌قررةين‌ ب ية ررت‌على‌ ب ك ف‌  ق

دً ‌  بشرررهح‌ ب دب ‌ وضررر ‌‌  بب،دا‌  تمث دي‌ل ‌ظح‌بج ت‌ا  ج ن‌ أسة ث‌ا وقلت‌ غج ‌ا وقلت‌أيضررر‌
‌يكداح‌ ب فدم ث‌ ب دج،ت‌نويدً:‌‌

‌
 Kotkova, Kristyna. (2018). How)    : مجال الرشاقة والقدرة على التكيف والمرونة )المصدر:2  شك:

strategic agility effects strategy implementation in servitizing companies?, p16) 

 مف وم الرشاقة الاستراتيجية 2.4

ل ‌عدبث‌  ث ين‌‌بة يت‌ ب  ررلجي دل‌اف‌ ب، ا‌ ب دضرر  ‌‌‌‌Agility دن ‌بة يت‌ظعوي‌افعو ‌ ب ورردقت‌‌
  خ ي‌ ق ‌ ب فعو ‌ل ‌ بشرررر عدل‌ بصرررريدع ت‌ ل ‌ع ل دل‌ ب صرررري ع ‌  دا‌ ق ‌ ب فعو ‌ب صررررو‌‌

بج ت‌ييدل رررررررررررررر ت‌ا ،لبت‌ ث ئ ت‌‌‌‌ ب دبت‌ ب  ‌يكوا‌بعد‌ بشرررررررررررررر عت‌قدثين‌على‌ بب،دا‌  تمث دي‌ل ‌ظح
 ب  جج  ‌ ل ‌ظح‌سد ‌اف‌عة ‌ ب ا ة‌ عة ‌ ب وقع ‌‌ قبل‌اف‌خل ‌ ب رر عت‌ل ‌ تنرر جدجت‌بعقد‌
 ب  ج  ل‌  بفلدب ت‌ بلدب ت‌ل ‌يصرررررررررري ع‌اي جدل‌ خةادل‌يل  ‌ س  د دل‌ ب بدئف‌ ي بديعث‌ ب   ج ن‌‌

(Nafei, 2016).‌

 بجوندن ت ‌  ب  ‌عدن ‌يلي ‌‌‌(Strategos)أاد‌اصرررطل ‌ تنررر   ي ج ت ‌لج  ع‌ل ‌أصررروبر‌هبى‌عل ت‌‌
  ف ت‌ق دثن‌ بجي   ‌بل  ب ‌ قة‌بةأ‌ ب صرطل ‌ع صرطل ‌ع ره  ‌ نر خة ‌ل ‌ ب   ب‌  بل ل دل‌‌
 بل ررررره يت‌ ت‌م  ‌س ى‌ وايد‌ ق  ‌ ل ‌ع ح‌  ث ين‌يل ه‌ تنررررر   ي ج ت‌جانعد‌ بخط ‌  لأنشرررررطت‌‌

 ما‌  ب طدب ‌بجف‌ينررررررردبت‌‌ ب  ‌ي ث‌جشرررررررهح‌ايةث ‌  ب  ‌  ث‌ ضرررررررلعد‌بضررررررر دا‌خل ‌سدبت‌اف‌ ب و‌
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 ب ية ت‌ بجف‌أ ة لعد ‌ بجف‌ينررررررررررردبت‌ ب ية ت‌  ب ج ت‌ ب   طت‌بعد‌  ب  ‌يل ح‌بعد ‌جشرررررررررررهح‌للد ‌‌
 بهفدان‌عدب ت ‌ع د‌  ى‌ ببلض‌جاا‌ تنرررررررررر   ي ج ت‌  ‌اج وعت‌اف‌ ب،  ي ل‌ بعدات‌ ب  ‌  خق د‌‌

‌.(2016) لأنطت ‌‌ ب ة   ا‌لأ ح‌ي ،ج ‌يندبت‌ أ ة ه‌ ب ية ت‌‌

 يل ه‌ ب ودقت‌  ن   ي ج ت‌جانعد‌افعو ‌  كوا‌اف‌عيص يف‌  د‌ تن جدجت‌ إث ين‌ ب ل لت ‌  ب  ‌‌
يلي ‌قررةين‌ ب ية ررت‌على‌   شررررررررررررررررده‌ ب  ج  ل‌اف‌خل ‌ بف ل‌  ب عررة ررة ل‌ ب و وثن‌ل ‌بج ررت‌

 ‌هعدثن‌يشرررررررهجح‌او يث د‌ ع ل ديعد‌‌ لأع د  ‌ إعطدا‌ تنررررررر جدجت‌ ب ررررررر يلت‌بعقد‌ ب  ج  ل‌اف‌خل
‌.(Arokodare & Asikhia, 2020)  ن   ي ج ديعد‌‌

جانعد‌ ب،ةين‌على‌ بكشررررررررررررو‌  تنرررررررررررر جدجت‌عف‌ بف ل‌‌‌‌  د‌ي هف‌يل يف‌ ب ورررررررررررردقت‌ تنرررررررررررر   ي ج ت
ت ‌لع ‌يلط ‌‌  ب عة ة ل‌جهح‌نرررررعوبت‌ ي ررررر  ‌ ب ررررر عت‌ اعدين ‌ع د‌يل ه‌جانعد‌ ب ررررر عت‌  ب   ن

 ب ية ت‌ ب   نت‌ب  ،ج ‌ بيجد ‌  ب فو ‌اف‌خل ‌هعطدا‌ بصررررررررررررلس دل‌بللدالجف‌  يخدق‌ ب،  ي ل‌‌
‌.(2017) ب  ندا ‌‌‌‌جا   ‌قةي‌اف‌ تن ،لب ت ‌ يهوا‌بعد‌ لأ  ‌  يجدب ‌على‌يؤيت‌ ب ية ت

هبى‌يل يفعررد‌جررانعررد‌قررةين‌ ب ية ررت‌على‌يلررة ررح‌‌‌Doz & Kosonen (2010)   ررد‌ ررق ررف‌عررح‌اف‌‌
 نرررر   ي ججعد‌ إعدثن‌يشررررهجح‌ قد‌ تنرررر   ي ج ت‌ل ‌بج ت‌ تع د ‌ ب   ج ن ‌  و‌اد‌   ، ‌اف‌خل ‌‌
 تنرررررررر شررررررررلدي‌ ب  رررررررر   ‌  بة ئ ‌ب ج ت‌ ب ية ت‌ بة خل ت‌  بخدي  ت ‌هضرررررررردلت‌هبى‌ا  قبت‌ س  د دل‌‌

‌  دا‌ب ؤيت‌ ب ىن ت‌أ ‌يندب عد‌أ ‌أ ة لعد‌ تن   ي ج ت. ي بدل‌ ب بدئف‌  ب ك ف‌العد‌ث ا‌ ب

أا‌ يدك‌أيبع‌أنررررررردنررررررر دل‌ت‌بة‌اف‌أا‌ياخق د‌ ب ية ت‌جلجف‌‌Goldman & et al. (1995) ي ى‌‌
‌ تع بدي‌بعةه‌بيدا‌يودقت‌ ن   ي ج ت‌لجعد‌   :‌

قرررردثين‌على‌أا‌يكوا‌ث ئ رررردً‌  اً ‌اف‌ع ل •  رررردل‌‌ه   ا‌ ب بوا:‌  و‌سجف‌يكوا‌ ب ية ررررت‌
 مبدئيعد.

 ب لد ا‌ب ل ي ‌ ب يدل رررررر ت:‌ قبل‌اف‌خل ‌ا  ايت‌ييدنرررررر ‌ لأوررررررخدل‌  بوسة ل‌ بف ع ت‌‌ •
بل ية ررت ‌بعررةه‌يطوي ‌ بيشررررررررررررررردطرردل‌‌  بل ل رردل‌ بعرردثلررت‌هبى‌يل  ررت‌ ب ررد رردل‌ ب   ج ن‌‌

   ب     ن‌بل بدئف.

 سدبت‌عة ‌ ب را ة ‌‌ ب ية ث:‌  و‌ بل ل رت‌ ب  ‌يهوا‌ بعرةه‌ايعرد‌ ب رررررررررررررر ط ن‌على‌ ب  جج  ‌‌ •
هضرررررررررردلت‌هبى‌قةين‌ ب ية ت‌على‌ي ويح‌آ دي‌ ب  جج ‌ ب دصررررررررررح‌هبى‌ل ل‌ي رررررررررر فجة‌ايعد‌‌

  ب ية ت.

يا ج ‌ لأل  ث‌  ب للوادل:‌خل ‌يشررررررررررج ع‌ ب ية ت‌على‌ تب كدي‌   بة ل‌ ي ررررررررررعجح‌يةل ‌‌ •
 ب للوادل‌جشرهح‌نرعح‌ س  ‌ اف‌خل ‌يشرج لعد‌ب بدث ‌ لألكدي‌  ب لد ا‌ضر ف‌ سة ل‌‌

‌ ية ت ‌  ت   د ‌جدب بدثي ل‌ بف ثيت‌  ب  ى ب ت‌ بشخص ت‌بللدالجف‌لجعد.‌‌ ب
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 الرشاقة الاستراتيجية أهمية 2.5

ها‌عدبث‌ لأع د ‌ بجو ‌ال ا‌جدلأاتلت‌ ب  ‌يلهس‌أ   ت‌  وث‌يوررررررردقت‌ نررررررر   ي ج ت‌بةى‌ ب ية ت ‌‌
 طت‌ عقبل‌ل ‌‌ل ية دل‌ لأع د ‌ بجو ‌يل ح‌ل ‌بج ت‌يشررروبعد‌ي جج  ل‌ا ررر   ن‌ل ‌ بة  ه‌ ب  

ي بدل‌ ب بدئف‌ ا رررر وى‌طل عث‌على‌ بخةات‌أ ‌ ب ررررللت ‌هضرررردلت‌هبى‌ ب ،ة ‌ ب كيوبو  ‌ ب   ررررديل‌‌
  ب  جج  ل‌ ب ية   ت ‌  و‌ لأا ‌ بق ‌يجلح‌اف‌وررررلوي‌ ب ية ت‌جدب  ج ‌ ب    ‌  تنرررر جدجت‌بر ‌‌

‌‌Kodak‌‌ Ericssonا ررةثً ‌اف‌ا ررةث ل‌نجرردسعررد ‌لللى‌نرررررررررررررر جررح‌ ب تررد ‌نجررة‌أا‌اية رردل‌اتررح‌‌
 Nokia‌‌‌‌ ب  ‌عردنر ‌ل ‌ و ‌اف‌ لأيرد ‌ي ئرةن‌بجف‌ايردل ررررررررررررررجعرد‌ل ‌اجرد ‌أع ردبعرد ‌قرة‌ي   لر ‌ل  

ا رر و  د‌ سج عد ‌ن  جت‌بفشررلعث‌ل ‌أا‌يهونو ‌اية دل‌يورر ،ت‌ نرر   ي ج دً ‌  و‌ بق ‌أضررلو‌اف‌
‌.(2019)س جف ‌‌او قلعد‌ ب يدل  ت‌‌

ورررررررردقت‌  نرررررررر   ي ج ت‌    ج عد‌جشررررررررهح‌افصررررررررح ‌عونعد‌ي س‌عدلت‌ا عبدل‌‌ي هف‌ ب ة ث‌عف‌ ب ‌ ‌
 ‌(2019)ع ة‌الله‌ قيدب ‌‌‌ ب ية ت‌ اهونديعد ‌ بكف‌ي هف‌ه  د ‌أ  ج عد‌ل ‌جلض‌ بي،دط‌ ب دب ت

‌:(2016) ي ت ‌‌

يىث ‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌هبى‌ لح‌ ب ية ت‌أ ت ‌ث يدا ه ت‌ل ‌ تنرررررررر جدجت‌ب  ج  ل‌‌ •
  بة خل ت‌  بخدي  ت‌ ب   طت‌بعد ‌ يض ف‌ ن    يي عد‌ل ‌ بل ح. ب ج ت‌‌

  وث‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌بةى‌ ب ية ت‌يجللعد‌قدثين‌على‌ تنرررررر جدجت‌ج رررررر عت‌ للدب ت‌‌ •
أ   ‌بل ،لبدل‌ ب  ‌ي ةث‌ل ‌ ب ررررررررو ‌ غج  د‌اف‌ ب  ج  ل‌ ب،دئ ت‌على‌عة ‌ ب ،جف‌ عة ‌‌

 ع‌ ب يدل  ‌ ب   ج . ب ا ة ‌  و‌اد‌ي   ‌بعد‌جدا لك‌ ب وق

ي ي ‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌ ب ية ت‌هطدي‌ع ح‌ا ا‌ي ي عد‌ ب فو ‌  بيجد ‌ قبل‌اف‌ •
 خل ‌ بصلس دل‌  تن ،لب ت‌بف  ‌ بل ح‌ل ‌ يخدق‌ ب،  ي ل.

ي هف‌ ب ية ت‌اف‌هث ين‌ ضب ‌ع ل ت‌ ب  جج ‌ ب     ‌اف‌خل ‌ تع  دث‌على‌اج وعت‌‌ •
  ل‌  ب عد ‌ إعدثن‌يل  ت‌ يية ث‌ ب و يث‌ ب  ‌ي  لكعد.اف‌ ب ة ئح‌ يطوي ‌ ب عدي‌

يجلرح‌ ب ية رت‌ل ‌سردبرت‌اف‌ بفطيرت‌  تنف رد ‌  ب   نرت‌على‌ لأسرة ث‌ ب   طرت‌بعرد‌ا رد‌‌ •
‌ي دعة د‌ل ‌هعدثن‌ي،ج ث‌خ دي يعد‌ يو عديعد‌ تن   ي ج ت‌ ل،دً‌بل  ج  ل‌ ب دصلت.

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية 2.6

 بي ردقج‌ ب  ‌ ق  سر ‌أجلردثً ‌بل ورررررررررررررردقرت‌ تنرررررررررررررر   ي ج رت‌ل ‌ ب ية رت ‌جلض‌ رقد‌ يردك‌ بكتج ‌اف‌‌
 بي دقج‌ ق   ‌ ل ت‌أجلدث‌بل ودقت‌ تن   ي ج ت‌ي  تح‌ل ‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت‌  تب    ‌ بج دع ‌‌

أاترررررد ‌اف‌ط سو ‌ ررررقد‌ لأجلررررردث ي،رررررة ‌‌‌Doz & Kosonen (2008) يررررةل ‌ ب و يث ‌ اف‌  ‌   رررررد‌
Implement Consulting Group (2013)‌‌:   نبلت‌أجلدث‌بل ودقت‌ تن   ي ج ت‌‌
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 . ن شلدي‌ ب  جج  ل‌جشهح‌ن يع •

  ب،ةين‌على‌ يخدق‌ق  ي ل‌  دع ت‌ن يلت. •

  تن جدجت‌ ب  يلت‌بل  ج  ل. •

 يط ج ‌ ب كيوبو  د. •

 يكداح‌ بل ل دل‌ ييدن،عد. •

  ب طوي ‌  ب   جف. •

  ا لك‌وبهت‌قويت‌اف‌ بش عدا. •

 ع  دثً ‌على‌ تجلدث‌ ب ررررردج،ت‌ن وق د‌لأجلدث‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌ي تح‌‌‌Long (2000) قة‌ ق   ‌
‌ل ‌ لأجلدث‌ ب دب ت:‌‌

  ضو ‌ ب ؤيت. •

 ال لت‌ بل لا. •

  لأندن ت.‌‌ ب،ةي للعث‌ •

  خ  دي‌ لأ ة ه‌  ب ديدل‌ تن   ي ج ت. •

  ب  ى ب ت‌ ب ش  عت. •

  يخدق‌     ا ل. •

 ‌ قبل‌‌Doz & Kosonen (2008) لأجلدث‌ ب  ‌سةث د‌‌دب ت‌نرررج ث‌ بب ث‌ل ‌‌ لأغ  ض‌ بةي نرررت‌ ب 
ن  جت‌ب ،دبلل‌ ببدسث‌اع‌ ب ج وعدل‌ ب  ع ن‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ بفل رطجي ت‌  بق ف‌ ضر و ‌أا‌

‌:‌ قد‌ لأجلدث‌  ‌ لأق ب‌بو قع‌ بل ح‌ل ‌قطدل‌ ب ااجف‌ ثي نت‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌  ر‌   

  تن   ي ج ت. ب  دن ت‌‌ -

 .  سةن‌ بق دثن‌‌ تب    ‌ بج دع  -

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد. -

 :الحساسية الاستراتيجية 2.6.1

ي ج رررة‌ ب  ررردنررر ت‌ تنررر   ي ج ت‌ل ‌ورررةن‌  ثي ك‌ ميدثن‌عتدلت‌ بوع ‌  ت   د ‌ ب     ة‌جدب طوي ل‌‌
 تنرررر   ي ج ت ‌   ‌ي تح‌قةين‌ ب ية ت‌على‌ بب ث‌عف‌اللوادل‌قدبلت‌بل ط ج  ‌  نرررر  لدب‌ لعث‌‌

لعد‌‌ يف ررررررررررج ‌ قد‌ ب للوادل‌ ي لج يوضرررررررررر  ‌ قد‌ ب للوادل‌اف‌خل ‌يك فعد‌اع‌بج ت‌ ب ية ت ‌‌
‌.(Mavengere, 2013)جط  ‌ي هف‌اف‌خلبعد‌الدبجت‌ ب  ةيدل‌ ب  ‌يو  ر‌ ب ية ت‌‌

  ب  رردنرر ت‌ تنرر   ي ج ت‌يكوا‌عيةاد‌ياخق‌ ب ية ت‌جدتنف د ‌على‌ ب للوادل‌  بقعدا‌  تب كدي ل‌‌
ع ل ت‌‌"   ‌اف‌خل ‌سفظ‌أ  صرر ‌ بللقدل‌اع‌اجدا ع‌اخ لفت‌اف‌ لأل  ث‌  ب ية دل‌ لأخ ى ‌‌



 

13 

 

  لل‌‌ث ئ ت‌ ا رر   ن‌ي ررلى‌تغ يد ‌ بف ل‌جشررهح‌أ ت ‌نرر عت‌اف‌ ب يدل ررجف ‌ بدب دب ‌ت‌بة‌أا‌ي
 لأنررو   ‌  ضررع‌أ ة ه‌‌ ب ية ت‌ ب للوادل‌ بكد  ت‌  ب فصررح‌  ب و وقت‌جشررهح‌ث ئث‌ ا ةث‌عف‌‌

‌.‌(305 ‌2019)ع ة‌الله‌ ع ج  ‌‌‌" لأث ا‌ بو ض ت‌بللدالجف‌ يطوي ‌نةث‌ ب و ل ‌بة عد‌

 ي ررررعث‌ ب  رررردنرررر ت‌ تنرررر   ي ج ت‌ل ‌ بج ع‌بجف‌ تنرررر   ي ج دل‌ ب و عت‌ن و‌ ب ج ت‌ بخدي  ت‌ل ‌‌
‌.(Lewis & et al., 2014) ية ت‌ يلل‌ ب و عت‌ن و‌ ب ج ت‌ بة خل ت‌‌ ب

ابدثئ‌ي هف‌اف‌خلبعد‌ بوصرررررررو ‌هبى‌س ررررررردنررررررر ت‌‌‌‌اف‌ ل ت‌‌ تنررررررر   ي ج ت ي كوا‌ ب  ررررررردنررررررر ت‌‌
‌:‌(Hamdan & et al., 2020)‌ ن   ي ج ت‌ل ‌ ب ية ت‌   

ع ل دل‌ تنرررررررررررررر   ي ج ت‌ ب ف وست:‌ يشرررررررررررررر ح‌على‌ ب لد ا‌ تنرررررررررررررر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌اف‌ ▪
  ية ت. ب  ة  بت‌بجف‌أل  ث‌ ب ب  د  جف ‌هضدلت‌هبى‌ بخ   ل‌ بلل  ت‌‌

 ب ،ةت‌ تنررررر   ي ج ت:‌ يشررررر  ح‌على‌ ضرررررو ‌ ب ؤيت‌ ا  ن عد ‌  ت ة ه ‌  تنف د ‌على‌‌ ▪
  ب ؤيت‌ ب   ، ل ت.

  ب و ي‌ بة خل ‌عدب ‌ بجوثن:‌  بق ‌  شهح‌اف‌خل ‌ ب يول‌ ب ل ل ‌بللدالجف. ▪

 تن   ي ج ت ‌سجث‌‌أسة‌أ ث‌أجلدث‌ ب  دن ت‌‌‌‌Strategic foresight يل   ‌ تن ش  ه‌ تن   ي ج ‌
ي ررررلى‌على‌ي ة ة‌ ا  قبت‌ يف ررررج ‌ بلو اح‌ ب  ‌ي ف ‌ ب ية ت‌على‌ ب  جج  ‌هضرررردلت‌هبى‌ي ة ة‌

 & Arokodare)‌‌ ت دي‌ ب    لت‌ بخدصرررررررررررت‌جدب ية ت‌ إطل ‌ تنررررررررررر جدجت‌ ب ية   ت‌ ب يدنررررررررررربت

Asikhia, 2020).‌

 قيادة:الالت ام الجماعي ووحدة ال  2.6.2

سجف‌يكوا‌ ب ية ت‌ د  ن‌بل  جج  ‌لإا‌قبل‌بف‌ي ةث‌ث ا‌أا‌يةع ‌ يدك‌ نر لة ث‌عد ‌اف‌ق ح‌‌
عبدي‌ ب ة  يف‌ بلدالجف‌ أعضرررررررررررردا‌ ب ية ت‌   ث ين‌لجعد ‌ ت‌ي هف‌بقبل‌أا‌ي ةث‌هت‌سجف‌ ةيك‌‌
 ل ‌‌ب ية ت ‌‌لجعد‌ ب د ت‌هبى‌ ب  جج  ‌ ي،ةيث‌ بةعث‌ب ة ث‌ ب  جج  ل‌على‌عدلت‌ ب  ررر ويدل‌ل ‌ 

 ب ،دبح‌لإا‌ ب ية ت‌ ب  رررررررررررررر لةن‌بل  جج ‌ ل،دً‌بل ،لبدل‌سوبعد‌ت‌بة‌ أا‌يهوا‌ ب وظفوا‌لجعد‌على‌‌
علث‌جهرردلررت‌ بجو نررف‌ بف ثيررت‌ ب  لل،ررت‌بعررق ‌ ب  جج  ‌   ‌ بجو نررف‌ ب  ‌يل  ررة‌على‌اصررررررررررررررردب عث‌‌

ثن‌ بلل د‌هضررردلت‌هبى‌‌ أ ة لعث‌ بق ي ت ‌ بدب دب ‌ت‌بة‌اف‌ ب صرررو ‌على‌ بةعث‌اف‌ بق د‌ بشرررخصررر ت‌‌
ثعث‌ لأل  ث‌أنف رعث‌اف‌خل ‌ ب لئ ت‌بجف‌ ب  جج ‌ بجف‌اهدنر عث‌ أ ة لعث‌ بشرخصر ت‌ قةي يعث‌ج د‌‌

‌.(Orojloo & et al., 2016)يض ف‌ي فج  ث‌ن و‌ ب  جج ‌ إنجدسر‌ل ‌ ب ية ت‌‌

‌على‌ لأ ة ه‌ ب شررر  عت‌  ت   د ‌ ب شررر  ك ‌‌  ب و ر‌ بو ضررر ‌بةى‌ ب ية ت‌ت‌بة‌ أا‌يهوا‌ا ي دً‌
  ب،ردثين‌على‌ يخردق‌ ب،  ي ل‌ ب رررررررررررررر يلرت‌  ب ل  ارت‌‌  رد‌ت‌برة‌اف‌يو ل ‌ بق ردثن‌ ب،ويرت‌  بو ضرررررررررررررر رت‌‌

‌.(Doz & Kosonen, 2008)‌‌  بص   ت
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 لأل  ث‌ بق ‌يل لوا‌اع‌جلضررررعث‌عف ي  ‌  و‌   تح‌ تب    ‌ بج دع ‌اف‌  ث ين‌ بلل د‌  ب وظفجف‌‌
اد‌ي هف‌ بوصرررررو ‌هب ر‌اف‌خل ‌ ب ية ث‌اف‌أ ح‌ لأ ة ه‌ ب شررررر  عت‌  ة  ‌ تع د ‌ ب شررررر  ك‌‌

 لديه‌ ب شررر  عت‌‌اف‌خل ‌خل ‌ق  ت‌اشررر  عت‌ يوميع‌ لأث  ي‌ل ‌ بل ح ‌هضررردلت‌هبى‌ ب و ل ‌  ب
‌.(Kotkova, 2018)  ب  بدثبت‌‌

 نجد ‌ ب ية ت‌جشررررررهح‌عد ‌ ب س‌ل، ‌ل ‌هسة ث‌ ب  جج ‌  تنرررررر جدجت‌بل طوي ل‌ ب   طت ‌يل  ة‌
  ب  ‌بعد‌ث ي‌ع ج ‌ل ‌‌ بجو ‌جشرررررررهح‌أنررررررردنررررررر ‌على‌اةى‌    داعد‌جدب و يث‌ ببشررررررر يت‌ ب  ‌بة عد ‌‌

سث‌بجيعد‌‌ي ،ج ‌أ ة ه‌ ب ية ت‌ يطللديعد ‌  و‌اد‌يجلح‌ ب ية ت‌ي لى‌هبى‌ميدثن‌ ب  دنل‌  ب ل
يولج ‌أقصررررررررررى‌ثي دل‌ تس    ‌ ب  بدث ‌  ب لد ا‌بجف‌ بجف‌ لأل  ث‌ بلدالجف‌لجعد؛‌ قبل‌اف‌خل ‌‌

)وررررررعدب ‌‌  ث ين‌لجعد‌ بجف‌ لأل  ث‌ بلدالجف ‌ يلع‌ا رررررر وى‌ ب شررررررديعت‌  ت   د ‌جإورررررربدل‌سد ديعث‌‌
2014).‌‌

  ب ية ررت‌ ب  ‌ي  لررل‌ثي ررت‌عرردب ررت‌اف‌ تب    ‌ بج رردع ‌ي رررررررررررررر ط ع‌ ب ك ف‌  ب رراقلث‌اع‌ بلو اررح‌‌
أارد‌جردبي رررررررررررررربرت‌‌ ب   ج ن ‌ ي رررررررررررررر ط ع‌ ق يردل‌ بف ل‌ ب  ردسرت‌بعرد‌ ي ،ج ‌أ رة لعرد‌جهفردان‌ للردب رت ‌‌

بللو ارح‌ ب  ‌ي يرة‌اف‌ثي رت‌ تب    ‌ بج ردع ‌برةى‌ بلردالجف‌جشررررررررررررررهرح‌خردل‌ن و‌ ب  ج ‌ أ رة ه‌‌
‌:‌(2020)ث ث ف ‌‌ل ح‌   هف‌ي ة ة‌جلض‌ قد‌ بلو اح‌ع د‌ ل  ب

  ضو ‌أ ة ه‌ ب ية ت. •

 ي ة ة‌أث  ي‌ بلدالجف‌لجعد‌جشهح‌  ض . •

 أنلوب‌ بق دثن‌ بةي ،  ط ‌  ب  ا. •

  ب شديعت‌ل ‌ي ،ج ‌أ ة ه‌ ب ية ت. •

   وث‌نةث‌ ب و ل ‌ بججةن. •

 ثي ت‌ ب لسث‌  ب  دنل‌بجف‌ بلدالجف. •

  تن ،لب ت‌ل ‌ بل ح. •

 ا  وى‌ بشلوي‌جدب ضد‌ بوظ ف . •

 ل   ل‌ بخةات‌ بطويلت‌ل ‌ ب ية ت. •

‌ ي  تح‌ تب    ‌ بج دع ‌بتل ت‌ا  ويدل‌يئ  ت‌  :‌

 تب    ‌ بشرررررلوي ‌) بلدطف (:‌  و‌ تييبدط‌ بو ة ن ‌بةى‌ لأل  ث‌جدب ية ت ‌ ي ا  ‌ج ةى‌ .1
تنرررر ،لب ت‌     رررردب‌ ب ل لت‌  ب عدين‌  بللقت‌‌عد‌هثي ك‌ بف ث‌بلخصرررردئي‌ ب   ج ن‌بل لر ‌‌

اع‌ ب  ر ويدل‌  ور    ت‌   ث ييت ‌هضردلت‌على‌ورلوي‌ بف ث‌جاا‌ ب ج ت‌ ب ية   ت‌بل ية ت‌‌
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 Choong & et)‌‌ ب  ‌يل لعد‌بعد‌ي ررررر  ‌بر‌جدب شرررررديعت‌ بفلدبت‌ل ‌صررررريع‌  يخدق‌ ب،  ي ل

al., 2011). 

 تب    ‌ ب ا دي ‌) لأخلق (:‌  و‌ورررلوي‌ بف ث‌جدب  رررى ب ت‌  ب لعة‌جدنررر    ييت‌ بل ح‌ل ‌‌ .2
جدبل ح‌العد ‌‌ ب ية ت ‌اف‌خل ‌ورررررررررررلويد‌جاا‌ ب ية ت‌قة‌أس ررررررررررري ‌هب ر‌ أنر‌اة ف‌بعد‌‌

 ي هف‌بعق ‌ ب  ررررررر وى‌أا‌  طوي‌اف‌خل ‌ ل ت‌أاوي‌   ‌ ب بدثئ‌ بشرررررررخصررررررر ت‌بلف ث ‌‌
بجير‌ بجف‌مالا‌ بل ح ‌  بلو ئة‌ اا دي‌ ب بدث :‌ج ليى‌هثي ك‌‌‌‌ ا رررر وى‌ تييبدط‌ بيف رررر 

 .(2007) بطدئ  ‌‌‌‌ بف ث‌بلن ت دي ل‌ ب  ‌يجيجعد‌اف‌خل ‌ع لر‌ل ‌ ب ية ت

  و‌هثي ك‌ بف ث‌ب كلفت‌ي عر‌ بل ح ‌اف‌خل ‌س رردجدل‌ ب ب ‌  بخ رردين‌‌ تب    ‌ ب  رر   :‌ .3
ر‌ل ‌ بل ح ‌  و‌ ب    ‌  يك ‌على‌ ل   ض‌أا‌ تب    ‌ بج دع ‌  ب ية   ‌‌ل ‌ نرررر    يي 

يل  ‌عف‌ي    دل‌ ب صرررردب ‌ ب شرررر  عت‌عدب  ق دل‌  ب لويضرررردل‌ نةث‌ ب و ل ‌  ب هدل ل‌‌
 ي طوي‌ ق ‌ تب    ‌اف‌خل ‌ميدثن‌ تنررررررررررررر ت دي ل ‌‌بجف‌ بف ث‌  ب ية ت‌ ب  ‌يل ح‌لجعد ‌‌

 .(Choong & et al., 2011)‌‌ قلت‌ ب ة ئح‌ ب  ول ن

‌:(2019)ي ض ‌  ب ونو  ‌‌‌‌ يي، ث‌ تب    ‌ بج دع ‌هبى‌عةن‌أق د ‌أ  عد‌

  و‌اد‌يلي ‌ تب    ‌جهدلت‌قو نجف‌ ابدثئ‌ نر دنردل‌ بل ح‌ل ‌‌ تب    ‌ل ‌اهدا‌ بل ح:‌‌ •
 ث خح‌ ب ية ت.

جررررررردب، • خل ‌ تب    ‌ اف‌ ث ا‌ بوقول‌‌ تب    ‌ بوظ ف :‌ و نجف‌ بوظ ف رررررررت ‌ أث ا‌ ب عرررررررد ‌
 جدب شد ح‌  لأخطدا.

اف‌خل ‌ تب    ‌جدبب ث‌عف‌أنررردبجف‌ ط  ئ ‌قدثين‌على‌ي ،ج ‌‌ تب    ‌يجدد‌ لأ ة ه:‌‌ •
  لأ ة ه‌جدب  عت‌ ب  هيت‌  بوق ‌ ب  د .

و نجف‌‌ تب    ‌جف ي ‌ بل ررح:‌اف‌خل ‌ ب،ررةين‌على‌ بل ررح‌ب   ‌ بف ي ‌  تب    ‌ج،و عررة‌ ق •
 اد‌ ىث ‌هبى‌ييفجق‌ بل ح‌  ب عد ‌ج  عت‌أ   ‌اف‌ بل ح‌ بف ث .قبل‌

 ب    ‌ ب،دثن‌  ب ة  يف:‌  و‌ ب   اعث‌ب ط ج ‌ ب،و نجف‌ نرر دنرردل‌ بل ح‌جشررهح‌سدم ‌ على‌ •
 . بج  ع‌جلة بت‌ ا د  ن‌

بعرد‌‌ تب    ‌ ب ية   :‌اف‌خل ‌يط ج ‌ ب،و نجف‌ ب ية   رت‌جهرح‌ارد‌لجعرد‌ث ا‌ ب  رررررررررررررردا‌‌ •
 اف‌أ ح‌يلل ‌ بوقول‌ل ‌ لأخطدا‌ل ‌ بوق ‌ ب دب ‌  ب   ، ل .

 جوهرية الموارد وتدفق ا: 2.6.3

ي تررح‌يررةل ‌ ب و يث‌  و  ي عررد‌قررةين‌ ب ية ررت‌على‌يولج ‌اررد‌ ل اعررد‌اف‌أ ررح‌هنجرردم‌ ب عررد ‌ ي،ررةيث‌‌
و يث‌ ب ي جردل‌ بخردصرررررررررررررررت‌بعرد ‌ يرةل ‌ رقد‌ ب و يث‌يلي ‌قرةين‌ ب ية رت‌على‌ي ويرح‌ ب يردثن‌ل ‌ ب 
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 اف‌ ب عث‌بةى‌ ب ية ت‌‌  بولدا‌ج  طلبدل‌  ب   ادل‌ بل ح‌ث ا‌ ب ل ض‌بخ رررررررررررردئ ‌غج ‌ا، وبت ‌‌
‌‌أا‌ي،و ‌ب خصرررر ي‌ ب و يث‌ل ‌عدلت‌ بوسة ل‌ ب  ‌بة عد‌جشررررهح‌ي هيعد‌اف‌ ب  جج ‌ إعدثن‌ ب وميع‌

 أ‌ل ‌بج  عد‌‌  ب شرررررررهجح‌بعقد‌ ب و يث‌ل ‌أ ‌ ق ‌  طلبر‌ لأا ‌أ ‌ن  جت‌لأ ‌ي جج ‌قة‌يط‌‌‌  ب ية ث
‌‌.‌(2013) بصدنع ‌‌‌‌ بة خل ت‌أ ‌ بخدي  ت

  د‌يل   ‌ع ل ت‌يةل ‌ ب و يث‌بةى‌ ب ية ت‌جانعد‌ ب،ةين‌على‌هعدثن‌يخصررررررر ي‌ ب و يث‌ يشرررررررهجلعد‌‌
ن و‌ي ،ج ‌ بف ل‌ تنرررررررررررررر   ي ج رت ‌  ب،رةين‌على‌ي  يرل‌يأا‌ ب رد ‌  لأوررررررررررررررخردل‌ بلردالجف‌ل ‌‌

  و‌اد‌  ث‌لأ ح‌ تنرررر فدثن‌اف‌ بف ل‌ تنرررر   ي ج ت‌ ب دب ت‌  نرررر ت دي د‌بصرررردب ‌ بل ح ‌‌ ب ية ت‌‌
  بق ‌يكوا‌  ر‌   ع‌ لأق ررد ‌ا   جطت‌ل ‌ع ل دل‌صرريع‌‌‌اف‌خل ‌ بع هح‌ ب ية   ‌ ب صررفول 

هضرردلت‌‌جشررهح‌أنرر ل‌ أ ت ‌عفدان‌بل  ج  ل‌  بف ل ‌‌‌‌ تنرر جدجت ب،  ي ‌  و‌اد‌ي رر  ‌بل ية ت‌اف‌‌
‌.(Doz & Kosonen, 2008)هبى‌ ا لك‌ ب ية ت‌ب خط  ‌قدبح‌بل لة ح‌  ب طوي ‌‌

 ب  ‌‌ و  يرت‌ ب و يث‌برةى‌ ب ية رت‌ي  ترح‌ل ‌ ب،رةي ل‌  بخصررررررررررررررردئي‌ بف يرةن‌ ب  ‌برةى‌ ب ية رت‌‌ ‌
ي ررررررررردعة د‌ل ‌يطوي ‌ يي رررررررررج ‌ ثاج‌ ب و يث‌ ب  دست‌ نشررررررررردا‌اصرررررررررةي‌بل  د  ‌بعد ‌   ‌ي  تح‌
جردبخ   ل‌  ب للث‌ ب ية   ‌ ب     ث‌برة عرد ‌ ي خرق‌ رقد‌ بجو  يرت‌عرةن‌أوررررررررررررررهرد ‌عردب عردي ل‌ ب ،ي رت‌‌

‌.(2013)ا  ة ‌‌ة يت‌  بل ل ت‌ ب  ‌ي هف‌ تع  دث‌علجعد‌ل ‌ ب ية ت‌‌  بي

  ب ،ةي ل‌ بجو  يت‌بةى‌أ ‌اية ت‌يول ‌بعد‌ ب  يج‌ بضررررررررررر  ي ‌اف‌ ب ررررررررررر عت‌ ب  ‌ي  د عد‌ل ‌‌
ث رد‌يورررررررررررررردق عرد‌ تنرررررررررررررر   ي ج رت ‌ ل ‌سرد ‌بث‌يهف‌برةى‌ ب ية رت‌ ب،رةين‌على‌ال لرت‌ا،رةي يعرد‌ او ي‌

 بجو  يرت‌لرإا‌قبرل‌نرررررررررررررر  يلعرد‌اف‌ا ردجلرت‌ بف ل‌ ب  ردسرت‌  ق يردل‌ارد‌ و‌أارداعرد ‌برح‌أا‌قبرل‌‌
ي،ع‌ل ‌نرررررررروا‌ نرررررررر  ل ‌ قد‌ بف ل‌  قد‌ ب ،ةي ل ‌  يدك‌عةن‌نرررررررر دل‌بعقد‌ ب و يث‌نرررررررر جللعد‌‌

‌:‌(Long, 2000)  ب ،ةي ل‌ بجو  يت‌بةى‌ ب ية ت‌نقع ‌ايعد‌

لدب ية ت‌ت‌بة‌اف‌أا‌يع ث‌ج و يث د‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌  ب  ‌يهوا‌ بللقت‌جدبعةه:‌ •
 بعد‌علقت‌ابدو ن‌أ ‌غج ‌ابدو ن‌جدبعةه‌ بق ‌ي ية‌ي ق ،ر.

ل يةن‌ صرررررررابت‌ ب ،لجة:‌ج جث‌يكوا‌بةى‌ ب ية ت‌او يث‌ و  يت‌ل يةن‌صرررررررابت‌ ب ،لجة‌اف‌ •
،لجرة د‌لإا‌قبل‌يجرف‌أا‌يهوا‌جهلفرت‌عدب رت‌‌نج ر ‌ل ‌يق رح‌ ب يردل ررررررررررررررجف ‌ إق ‌سةث‌ أا‌

  صلوبت‌  ق ‌طويح.

قررةي ل‌غج ‌قرردبلررت‌بل  ويررح:‌ج ليى‌أا‌ي  لررل‌ ب ية ررت‌او يث‌ ا،ررةي ل‌ي ررررررررررررررردعررة ررد‌ل ‌‌ •
  ب صو ‌على‌اج ن‌ييدل  ت‌ث ا‌ي ويلعد‌بل يدل جف.

‌‌بع‌اف‌اصررررررررررررررةييف‌اع جف‌ل ‌أ ‌اية رت‌   رد   هف‌ ب،و ‌جانعرد‌ييأاد‌اصرررررررررررررردثي‌ قد‌ ب ،رةي ل‌‌
‌:‌(2013)ا  ة ‌‌
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 اف‌خل ‌    دب‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌  ب،ةي ل‌ بججةن. ب للث‌ ب ية   :‌‌ •

يأا‌ ب رد ‌ ببشرررررررررررررر  :‌   ‌ارد‌ي  لكرر‌ لأل  ث‌ل ‌ ب ية رت‌اف‌الرديه‌ خ   ل‌ اعردي ل‌‌ •
‌ قةي ل‌ي هف‌ تن فدثن‌ايعد‌ل ‌  ن دج‌ ي ،ج ‌أ ة ه‌ ب ية ت.

 الشركاتأداء  2.7

 الشركة: أداء مف وم 2.7.1

ق ح‌ ب ةا‌ل ‌ي رل  ‌ بضروا‌على‌أث ا‌ بشر عدل‌ت‌بة‌اف‌  وردين‌هبى‌افعو ‌ بشر عت ‌لدبشر عت‌اف‌
 بية ن‌ ب،دنون ت‌  ‌ورررخي‌اصرررطيع‌ي  لل‌ بكتج ‌اف‌ ب ،و ‌  ب  رررى ب دل‌بلشرررخي‌ ب ق ،  ‌‌

او وث يعد‌يلوث‌هبى‌‌   ‌عوسةن‌قدنون ت‌ايفصرررررررح‌ي  لل‌خدصررررررر ت‌ل ‌ نررررررر عد‌ بخدل ‌بقبل‌لإا‌‌
 بشررررر عت‌نف رررررعد‌ ب س‌هبى‌ ب دبكجف ‌   ‌ي  لل‌سدبت‌قدنون ت‌أاد ‌ ب،ضررررردا ‌ج ليى‌أنعد‌ي هف‌أا‌

 أا‌ي ،دضرررى ‌   ‌يةخح‌ل ‌ بل،وث‌ يكوا‌ا رررى بت‌عف‌ث ونعد‌ بخدصرررت‌ يةلع‌ضررر  ئف‌‌ي،دضررر ‌‌
 ب،ةين‌على‌‌‌‌ثخلعد‌عف‌أيبدسعد ‌لع ‌يلة‌ورررررررررررررخصررررررررررررردً‌اليويدً‌ييشرررررررررررررا‌جدب،دنوا‌ يهوا‌بعد‌ع دا‌بر

‌.(2009) بش يف ‌  بلدا   ‌‌ تن    ييت‌هبى‌أا‌يج  ‌يصفج عد‌ ل،دً‌ب    ا ل‌ ب،دنون ت‌أيضدً‌‌

خصررررردا‌أ ‌أ ت ‌جاا‌ي رررررد ث‌عح‌ايعث‌ل ‌اشررررر  ل‌‌ يل ه‌ بشررررر عت‌جانعد‌ع،ة‌ ل   ‌ج ، ضررررردد‌وررررر‌
أ ‌ي رررررر عةه‌ ب ب ‌ب ،ةيث‌سصررررررت‌اف‌اد ‌أ ‌ع ح ‌تق  ررررررد ‌اد‌قة‌ يشررررررا‌عف‌ ب شرررررر  ل‌اف‌يب ‌

‌.(2017)ا  ة ‌‌خ دين‌‌

 ارد‌افعو ‌أث ا‌ بشرررررررررررررر عردل ‌لعيردك‌ خ له‌سوبرر‌اف‌ ببردستجف‌  بك ردب‌ن  جرت‌تخ له‌ ب لرد ج ‌‌
‌. س‌ ب  ‌يل  ة نعد‌ل ‌ثي نت‌ لأث ا‌ ق دنر  ب ،د 

يل ه‌ لأث ا‌جانر‌ بجعوث‌ ب  ق بت‌ب  ،ج ‌ لأ ة ه‌جفلدب ت ‌اف‌خل ‌ نرررررررر خة  ‌ ب و يث‌ ببشرررررررر يت‌‌
‌.(2015) بل ة  ‌‌جهفدان‌‌ماي ت‌الجيت‌‌ل  ن  ب دثيت‌  ب دب ت‌  ب للوادي ت‌ ب  دست‌خل ‌‌

أا‌ييج  ‌  و‌للح‌  صو‌جدبش وب ت‌‌  لأث ا‌ و‌ بفلح‌ بق ‌يلوث‌على‌هنجدم‌ لأع د ‌ع د‌يجف‌
 ‌ع د‌أا‌ لأث ا‌ي ةث‌اةى‌قةين‌ بشرررررر عت‌‌  تنرررررر    ييت ‌  و‌اد‌ي ةث‌نجد ‌ بشرررررر عت‌  نرررررر    يي عد‌

‌.(2010) بة    ‌‌على‌ ب ك ف‌اع‌ ب ج ت‌ ب  ‌يل ح‌بعد‌أ ‌ي ،ج ‌ ب اقلث‌ ب طلوب‌بقبل‌

 أقسام الأداء: 2.7.2

افعو ‌ لأث ا‌افعو ‌  نررررررع ‌ ياخق‌أ ت ‌اف‌ا رررررر وىً‌ نول ‌ ل،دً‌بل ةخح‌ بق ‌  ث‌ ب ط  ‌هب ر‌‌ها‌
‌ ل ‌نج ث‌ ب ط  ‌هبى‌أق د ‌ لأث ا‌ل ‌ بش عدل‌ ل،دً‌بلةن‌الد ج :‌‌‌‌اف‌خلبر ‌    د‌

  لأث ا‌ ل،دً‌بل صةي:‌‌ •
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‌:‌(2016 ل  ‌‌) بلدبة ‌ بو‌‌  ل،دً‌ب صةي‌ لأث ا‌لإنر‌ ي، ث‌هبى‌عةن‌أنو ل‌  
 لأث ا‌ بة خل :‌  و‌أث ا‌ بوسةن‌ل ‌ بشرررررررررررررر عت‌ ياي ‌ن  جت‌اد‌ي  لكر‌ بشرررررررررررررر عت‌اف‌ .1

 او يث ‌ ي ج ع‌ لأث ا‌ بة خل ‌ن  جت‌بشديك‌أث ا‌عةن‌او يث‌  :‌

  و‌أث ا‌ بلدالجف‌ث خح‌ بش عت ‌  و‌اد‌ي هف‌ ع بديد‌ع ويث‌ لأث ا‌ ببش  :‌ (1
ت‌ ب يدل رررررر ت‌اف‌خل ‌اد‌ي  لكوا‌قدثين‌على‌صرررررريع‌ بق  ت‌ ي ،ج ‌ لألضررررررل 

 اف‌اعدي ل‌ قةي ل‌ل ‌ بل ح.

 لأث ا‌ ب ،ي :‌  و‌اد‌ي تح‌قةين‌ بشررررر عت‌على‌ نررررر ل د ‌ نررررر ت دي يعد‌جشرررررهح‌ (2
 للد .

  و‌ لأث ا‌ بق ‌   تح‌ل ‌للدب ت‌سشررررررررررررة‌  نرررررررررررر خة  ‌ ب و يث‌ لأث ا‌ ب دب :‌‌ (3
  ب دب ت‌ ب  دست.

  و‌ لأث ا‌ برق ‌ ي ج‌عف‌ ب  جج  ل‌ ب  ‌ي رةث‌ل ‌ ب ج رت‌ بخردي  رت‌‌ لأث ا‌ بخردي  :‌‌ .2
بلشررر عت ‌  و‌اد‌ت‌ي  ررر ف‌جر‌ بشررر عت‌ بكف‌ي ةث‌اف‌خل ‌ ب    ‌ بخدي  ‌بعد ‌‌

ي يفع‌أنررررررررلدي‌‌  و‌اد‌ يلهس‌على‌ بشرررررررر عت ‌عاا‌يخ ج‌أسة‌ ب يدل ررررررررجف‌ لأقويدا‌أ ‌
‌جت‌ب  ج  ل‌خدي  ت. ب  ع‌  ‌ييخفض‌أنلدي‌ ب و ث‌  بخةادل‌  بلو م ‌ن  

  لأث ا‌س ف‌ بش وب ت:‌‌ •

‌:‌(2001)ا  وثن ‌‌‌‌ ي، ث‌ لأث ا‌ ل،دً‌بلش وب ت‌هبى
 لأث ا‌ بكل :‌  و‌ن دئج‌اد‌نررررد   ‌جر‌   ع‌عيدصرررر ‌ بشرررر عت‌ أنة  عد‌ ب    ت‌ل ‌‌ .1

 ئ  رر ت‌جاثنى‌يكلفت‌‌ي ق ،عد ‌  لأث ا‌ بكل ‌بلشرر عت‌يلي ‌قةييعد‌على‌ي ،ج ‌أ ة لعد‌ ب
 ا هيت.

  و‌ بي ردئج‌ ب  ‌ي ،،عرد‌عرح‌ عردم‌أ ‌ سرةن‌ل ‌ بشرررررررررررررر عرت‌ عرح‌نةرد ‌‌ لأث ا‌ بج ئ :‌‌ .2
اف‌خل ‌ي ،ج ‌أ ة لر‌ بخدصررررررررررررررت‌جر‌جاقح‌علفت‌ا هف ‌ اج ول‌ لأث ا‌ بج ئ ‌بكح‌‌

  ي ج‌ل ‌ ب  صلت‌ لأث ا‌ بكل ‌بعد.نةد ‌أ ‌ سةن‌ل ‌ بش عت‌ و‌اد‌‌

 :(2012)ا   ش ‌‌‌‌ يي، ث‌ لأث ا‌ ل،دً‌بعق ‌ ب ا دي‌هبى:‌‌ بف  ن‌ ب اي ت لأث ا‌س ف‌‌ •

  و‌اد‌يلي ‌قةين‌ بشرررررر عت‌على‌ي ،ج ‌أ ة لعد‌على‌ ب ةى‌‌ لأث ا‌على‌ ب ةى‌ ب،صررررررج :‌‌ .1
   بكفدان‌  ب ضد.‌‌  ن دج ب،صج  ‌ ي  تح‌ل ‌‌

ي  تح‌ ق ‌ لأث ا‌على‌عيصررررررر  ‌ ب ك ف‌اف‌خل ‌ ب،ةين‌‌ لأث ا‌على‌ ب ةى‌ ب  ونررررررر :‌ ‌ .2
 ب   طت‌ ي جج ‌ لأنشررطت‌  لأنرردبجف‌عل د‌‌على‌ ب فدعح‌  ب لدط ‌اع‌ ب   ج  ل‌ بخدي  ت‌‌

 ق ضررر ‌ ب د ت‌قبل ‌  بليصررر ‌ بتدن ‌ و‌ بي و‌  و‌افعو ‌ ة ‌على‌ نررر    ييت‌ بشررر عت‌‌
 لع‌ ب صي‌ ب وق ت. قةييعد‌على‌ بب،دا‌نو ا‌ب لة ث‌عو اح‌  ن دج‌أ ‌ي‌
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  و‌أث ا‌يلهس‌قرةين‌ بشرررررررررررررر عرت‌على‌ بب،ردا‌لل ‌ظرح‌ا  ج  ل‌‌ لأث ا‌على‌ ب رةى‌ ببلجرة:‌‌ .3
بج  ت‌عتج ن‌على‌ بصررررلجة ف‌ بة خل ‌  بخدي   ‌  و‌اد‌  طلف‌  وث‌يخط  ‌ نرررر   ي ج ‌‌

 بلش عت‌   وث‌عيدص ‌ بكفدان‌  بفلدب ت‌ج   ويدل‌عدب ت‌بة عد.

 مكونات الأداء:   2.7.3

يخ لو‌ بةي نرررررررررردل‌ ب  ‌ي ةث‌اهوندل‌أ ‌ا،د  س‌ لأث ا‌ ب ىنرررررررررر رررررررررر  ‌ قبل‌تخ له‌أنشررررررررررطت‌‌
 ب ىنرر رردل‌ أع دبعد ‌ ل ‌ قد‌ بةي نررت‌نررج ث‌ ب ط  ‌بل هوندل‌  ب ،د  س‌ لأ ت ‌ورر وتً‌  ب  ‌يلة‌

اع د‌ خ لف ‌نشردطديعد‌ اجدتل‌أع دبعد ‌سجث‌‌اف‌ ب هوندل‌ بلدات‌بكدلت‌ ب ىنر ردل‌  بشر عدل‌
‌:‌(2018)ع ة‌ ب س ف ‌‌ ‌(2008)عديش ‌‌‌ا‌أث ا‌ ب ىن دل‌  بش عدل‌اف  كو‌

  ب ب  ت. •

   ن د  ت. •

  فدان‌ ب ش جح. •

‌ نج ث‌ ب ط  ‌بكح‌اهوا‌على‌سةن‌جدب فصجح.

 الربحية:  2.7.4

ب،ةين‌على‌ نرر ت دي‌‌ "سجث‌يل ه‌ ب ب  ت‌جانعد‌‌يشررج ‌افعو ‌ ب ب  ت‌هبى‌ ب،ةين‌على‌ي ،ج ‌ ب ب  ‌
 لأاو  ‌ب  ،ج ‌ بلو ئة‌اف‌ نررررررررررررر خة اعد ‌   ‌جدب دب ‌يلهس‌قةين‌‌أث ا‌ ب ىنررررررررررررر رررررررررررررت‌أ ‌ بك دا‌‌

‌‌"‌لدئة تق صررررردث ‌ ب شررررر جل ‌على‌ نررررر  ل ‌ ب و يث‌  لأاو  ‌ ب  ‌بةير‌ يشررررر جلعد‌ب  ،ج ‌ ب ب ‌  ب
(Tulsian, 2014, p. 19).‌

 ت‌بة‌ يد‌اف‌ ب ف ي ‌بجف‌ ب ب ‌  ب ب  ت‌ع فعواجف‌ل ‌ بل ح‌ ب ىنر ر  ‌لدب ب ‌افعو ‌ ق صردث ‌‌
يلي  ‌عف‌ا،ة ي‌ ب  ج ‌ل ‌ق  ت‌صرردل ‌أصررو ‌ بوسةن‌ تق صرردثيت‌خل ‌ل  ن‌ماي ت‌الجيت ‌ اف‌

  ب صرررررررر  لدل‌ ب  ‌يك ةيعد‌ سةن‌ ق صرررررررردثيت‌‌ بف  ‌بجف‌     ث ل‌ ب   ،،ت‌‌ندس ت‌ا دنرررررررر  ت‌لعو‌
   د‌ ب ب  ت‌يل  ‌عف‌ بللقت‌بجف‌ لأيبد ‌ ب  ‌ي ،،عد‌ ب ىنرررر ررررت‌ ‌  سةن‌خل ‌ل  ن‌ماي ت‌ا ةثن

  تنرر ت دي ل‌ ب  ‌أنررع  ‌ل ‌ي ،ج ‌ قد‌ لأيبد  ‌   ‌ ةه‌يئ س‌ي ررلى‌ ب ىنرر رردل‌ب  ق ،ر‌‌
 ي هف‌ق ردا‌ ب ب  رت‌اف‌خل ‌عةن‌ا،رد  س‌   هف‌  بوصررررررررررررررو ‌هبى‌ن ررررررررررررررف‌عدب رت‌اف‌ ب ب  رت ‌‌

ل ‌أ ‌جدبللقت‌بجف‌ لأيبد ‌  تنررررر ت دي ل‌ ب  ‌نرررررد   ‌ل ‌‌ق دنرررررعد‌جدبللقت‌بجف‌ لأيبد ‌  ب   لد‌
ي ق ،عد ‌  تنرررررررررر ت دي ل‌ي هف‌أا‌ي،دا‌جلةن‌الد ج ‌عق  ت‌ ب و وث ل‌أ ‌ق  ت‌س،و ‌ ب لك ت‌أ ‌

‌.(2015) ب دعة  ‌‌‌ غج  د‌عةث‌أنعث‌ بش عت‌
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 ‌   ‌ل ‌هث ين‌   ع‌اهوندل‌ بشررررر عت‌‌  ب ب  ت‌  ‌ ب  صرررررلت‌ب خ لو‌ ب ررررر دنررررردل‌ ب  ررررر خةات
 Shahzad)علقت‌اد‌ي  مد‌ بشرر عت‌اف‌أيبد ‌  تنرر ت دي ل‌ ب  ‌نررد   ‌ل ‌ي ،ج ‌ قد‌ لأيبد ‌‌

& et al., 2016)‌‌.‌

‌‌ ل ‌ ب ج ح‌لإا‌ ييفدل‌ لأيبد ‌ب ىنررررررر رررررررت‌ت‌يلي ‌ث ئ د‌عفدان‌يية   ت‌نرررررررل  ت ‌جلهس‌ ب ب  ت‌
 ب  ‌يشرررج ‌هبى‌قةين‌يية   ت‌نرررل  ت‌ل ‌ ب ىنررر رررت ‌  ب  ‌على‌أنررردنرررعد‌يلهس‌ بكفدان‌ ب شررر جل ت‌‌

)ظد  ‌‌‌‌  ب دب ت ‌  ب ب  ت‌  ‌اىوررررررر ‌بكشرررررررو‌ ب  ع ‌ ب دب ‌  ب،ةين‌  بكفدان‌بلك دا‌ تق صررررررردث 
‌.(2015وا  ة ‌

 العوام: الممثرة على ربحية الشركة: 2.7.4.1

‌:‌(2019) تغد ‌‌‌‌ب  ت‌ بش عت ‌ اف‌أ ث‌ قد‌ بلو اح يدك‌ بلة ة‌اف‌ بلو اح‌ ب  ‌يى  ‌ل ‌ي‌

 ثي ت‌ ب يدل ت. .1

 ط  لت‌ ب و . .2

 قون‌ بطلف. .3

 سدبت‌ تق صدث.‌‌ .4

  ب   يج .5

   ث ين. .6

 .أنلدي‌ بص ه .7

‌أا‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌على‌ ب ب  ت‌ي هف‌يلخ صعد‌ل :‌‌‌(2015ظد  ‌وا  ة‌)‌‌ ي ى‌

  ب  وي ‌ سجث‌ ب   لدل. .1

  ب كدب ف ‌لدييفدععد‌ ى  ‌على‌خفض‌سجث‌ ب ب  ت‌  بلهس‌ص   . .2

  لت‌ل ‌ظح‌يو ل ‌ بف ل‌ ب ة لت‌تن خة  ‌ ب جوبت‌ل ‌ ب ىن ت.يكلفت‌ بف صت‌ ب ة .3

  ب يدل ت‌ بشة ةن‌بلش عدل‌ ب   د لت‌ل ‌ بيشدط. .4

 ن‌ بخةات‌  بت،ت‌ ب  يوست‌بلل لا. وث .5

  بض يبت‌ ب بدو ن‌عح‌ لأيبد . .6

  لأيبد ‌ ب   ج ن. .7

  تس  دط ‌ ب،دنون ‌  ب  ا . .8
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 قياس الربحية: 2.7.4.2

  ث‌ي،ج ث‌قةين‌ بشررررررررر عت‌على‌يوبجة‌ ب ب ‌اف‌خل ‌عةن‌ن رررررررررف‌بل ب  ت‌ اف‌أ ث‌ ب ىوررررررررر  ل‌ ب  ‌‌
‌يق س‌يب  ت‌ بش عدل:‌‌

داش‌صرررررررررردل ‌ ب ب (:‌  و‌صرررررررررردل ‌ ب ب ‌ا، رررررررررروادً‌على‌‌الة ‌ بلدئة‌على‌ ب   لدل‌)  .1
على‌عح‌ سةن‌ن،ةيت‌اف‌صرررررررررررردل ‌ ب   لدل ‌   ‌ن رررررررررررربت‌يق س‌صرررررررررررردل ‌ ب ب ‌ ب  ، ‌‌

 ب   لدل ‌   ‌يشررررج ‌هبى‌ن رررربت‌اد‌ي ،،ر‌ ب   لدل‌اف‌أيبد ‌جلة‌ي ط ت‌يكلفت‌ ب   لدل‌‌
) ب ع  ‌ ‌ عدلت‌ ب صررررررررر  لدل‌ لأخ ى‌اف‌اصررررررررردييف‌هث ييت‌ ع وييت‌ ي ويل ر‌ خللر‌‌

‌‌.(2020ث ث ف ‌
الة ‌ بلدئة‌على‌س،و ‌ ب لك ت:‌ يق س‌اةى‌عفدان‌  ث ين‌ل ‌ نررررررررررررر  ل ‌أاو  ‌ ب لك‌‌ .2

  ييفردل‌الرة ‌ بلردئرة‌على‌س،و ‌ ب لك رت‌ رة ‌على‌‌ قرةين‌ رقد‌ لأاو  ‌على‌يوبجرة‌ لأيبرد  ‌‌
 ‌غج ‌أا‌ ق ‌ ب ىوررر ‌‌عدئة‌ا ضررر ‌بل دبكجف‌‌ فدان‌  ث ين‌ل ‌ نررر  ل ‌ لأاو  ‌بضررر دا

 .(2018)ع ‌ بة ف ‌ت‌يلة‌اىو ً ‌ايدنبدً‌ل ‌سد ‌ ييفل ‌أنلدي‌ بفدئةن‌‌

ي  ررف‌الة ‌ بلدئة‌على‌س،و ‌ ب لك ت‌ج، رر ت‌صرردل ‌ بةخح‌جلة‌ بضرر يبت‌على‌س،و ‌‌ ‌
) ب ب ل ‌‌‌‌ ب   ج ن(‌ ل ‌ ب لرردثبررت‌ ب رردب ررت ب لك ررت‌)يأا‌ ب ررد ح‌ تس  رردطرردلح‌ لأيبررد ‌‌

‌:‌(2020 ي ض  ‌‌

‌ بلدئة‌على‌س ‌ ب لك ت‌=‌
‌صدل ‌ بةخح‌

‌الة ‌ه  دب ‌س ‌ ب لك ت

الة ‌ بلدئة‌على‌ه  دب ‌ لأصرررررو :‌  بق ‌ي رررررد  ‌صررررردل ‌ ب ب ‌ا، ررررروادً‌على‌ه  دب ‌‌ .3
  و‌الة ‌يل  ‌عف‌قةين‌ بشر عت‌على‌ نر خة  ‌أصروبعد‌ل ‌يوبجة‌ ب ب  ‌ عل د‌‌ لأصرو  ‌‌

 دا‌الة ‌ بلدئة‌على‌ه  دب ‌ لأصررررررررررو ‌ا يفلدً ‌عل د‌ث ‌قبل‌على‌عفدان‌ ب يشرررررررررران‌ل ‌‌
 .(2020 ‌‌) ب ع  ‌ ث ث ف‌‌ ن  ل ‌أصوبعد‌

 الانتاجية:   2.7.5

ي تح‌  ن د  ت‌ بي رررربت‌بجف‌عيصرررر ‌ ب خ  دل‌هبى‌عيصرررر ‌ ب ةخلل ‌ ي هف‌يل يفعد‌جانعد‌ع  ت‌‌
ل‌  ن ردج ‌ يل لعرد‌اىي  ‌ بل رح‌‌  ن ردج‌ ب ي ج‌خل ‌ارةارت‌ماي رت‌ا رةثن‌ا، ررررررررررررررواردً‌على‌ارةخل

 بل ب ‌جانعد‌"‌ بللقت‌ ب  ‌يج ع‌بجف‌اةخلل‌  ن دج‌ ب خ لفت‌  ب  يوعت‌ ب بدور ن‌ غج ‌ ب بدور ن‌‌
‌.(2018)ع  ى ‌‌ايعد‌بل صو ‌على‌اخ  دل‌اف‌ ب لع‌  بخةادل‌ ب خ لفت"‌‌
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‌‌ ت ‌اف‌ ب خ  ررردل‌بيفس‌ ب،رررةي‌اف‌ ب و يث‌  ب رررةخلل ‌   ن رررد  رررت‌ بلررردب رررت‌يلي ‌ي ،ج ‌قرررةي‌أ
 نرررررررر خة  ‌‌‌‌  يدك‌ بلة ة‌اف‌ بلو اح‌ ب  ‌يى  ‌على‌ي  ررررررررجف‌  ن د  ت‌ل ‌ بشرررررررر عدل‌ اف‌أ  عد‌

 ‌عفدان‌ لأل  ث ‌ط  ‌ أنررررررررررررردبجف‌ بل ح ‌ لأنررررررررررررردبجف‌  ث ييت‌ بفدعلت ‌‌ ب وقع ‌‌ ب كيوبو  د‌ ب ة تت
‌.(2016  ‌‌) ب   ميف‌  ب  ع غج  د‌اف‌ بلو اح‌

 العوام: الممثرة على الإنتاجية:  2.7.5.1

عدا‌اف‌ بصلف‌‌ح‌ ب  ة خلت‌  ب  لةثن‌  ب    جطت‌   د‌بجيعد ‌بق ‌‌ي ا  ‌  ن د  ت‌جدبكتج ‌اف‌ بلو ا
هيجدث‌يصرررررررررررري فدل‌ا ةثن‌بعقد‌ بلو اح ‌بكف‌ي هف‌ تع  دث‌على‌جلض‌ لأنرررررررررررردبجف‌ ب ل  ةن‌ل ‌‌

 بل ح‌ بة ب ‌ بق ‌سةث‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌على‌  ن د  ت‌‌ي ة ة‌ قد‌ بلو اح‌ ايعد‌أنرررررررررررررلوب‌اه ف‌
‌:‌‌‌ل ‌ لث‌اج وعدل‌  

 اج وعت‌عو اح‌عدات. •

 اج وعت‌عو اح‌لي ت‌ يية   ت. •

 اج وعت‌عو اح‌جش يت. •

  بق ‌يلة‌اف‌أوررررررررع ‌أنررررررررديقن‌علث‌  ث ين‌ل ‌ بوتيدل‌ ب   ةن‌ لأا يه ت‌ل،ة‌قد ‌‌‌A.Jendsonأاد‌‌
‌‌:‌(2005) ي ت ‌‌‌‌  ن د  ت‌هبىب ،  ث‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌ل ‌‌

 ‌خدي  ت:‌‌اج وعت‌عو اح‌ •

o .ب كيوبو  د  

o . بوضع‌ تق صدث ‌ بلد  

o . بج ت‌ لأع د 

o .ب ش يلدل‌ ب هوا ت  

o .طلبدل‌  س  د دل‌ ب   علكجف 

o .ب جة ة‌  تب كدي  

o .بللقدل‌ بصيدع ت  

 :‌‌ بة خل ت بلو اح‌‌ •

o .لأل  ث‌ بلدالوا‌ل ‌ ب يشان  

o ب يشان‌ يية  عد.بج ت‌ بل ح‌ث خح‌‌  

o .ن دندل‌ بل ح 

o .ب للوادل‌ أنة ت‌ ب قدجت  

o .نوع ت‌  ث ين 
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o .أنة ت‌ ب و ل ‌  ب هدل ل‌ ب  ‌يط  ‌ل ‌ ب ىن ت 

o .نوع ت‌ ب لة ل‌  تتل‌ ب   خةات 

o .لأ ضدل‌ ب ية   ت‌ ب دئةن  

o .ع ل ت‌  و  ه‌ث خح‌ ب ىن ت 

 كفاءة التشغي::   2.7.6

ت‌  ب  ‌ي يب ‌جدبةي ت‌ لأ بى‌جليص ‌‌تح‌بل و ث‌  ن د  ت‌ ب  دسيل ه‌ بكفدان‌جانعد‌ تن خة  ‌ لأا
 نررررررررررر لة ث‌ قةين‌ ب ىنررررررررررر رررررررررررت‌على‌‌" ب كلفت‌  بللقت‌بجف‌ ب ةخلل‌  ب خ  دل ‌ع د‌يل ه‌جانعد‌‌

 ي يب ‌ب ،ج ث‌ي هث‌ ب ىنررر رررت‌ل ‌ بل ل دل‌اف‌ندس ت‌‌ نررر  ل ‌او يث د‌ ب  دست‌جدبشرررهح‌ لألضرررح‌‌
‌.(49 ‌2020)أس ة ‌‌‌‌"ي،ي ت‌  ق صدثيت

 ي  ةث‌جدبللقت‌بجف‌ ب و يث‌ ب  ررررررر خةات‌ بجف‌ ب خ  دل‌‌ي يك ‌ بكفدان‌جشرررررررهح‌أنررررررردا‌جدب و يث ‌‌
ي لل ‌بعررد ‌‌ بصررررررررررررررردب ررت‌ ب  ‌ن جرر ‌عيعررد ‌ عيررة‌ ب ررة ررث‌عف‌ بكفرردان‌يةع ‌أارردايررد‌عررةن‌افرردم ث‌‌

د‌ ب فدم ث‌اف‌ ‌  ب  ويق ت ‌  ب ب  ت ‌ ي  ةث‌عح‌افعو ‌اف‌ ق  فدم ث‌ بكفدان‌  ث ييت ‌ ب ش جل ت
لردبكفردان‌  ث ييرت‌يل  ‌عف‌ارةى‌قرةين‌  ث ين‌على‌ تنرررررررررررررر خرة  ‌‌ ‌‌خل ‌ ب رةخلل‌  ب خ  ردل‌برر

 لأاتررح‌بل و ث‌ ب  رردسررت‌ل ‌ع ل رردل‌  ن رردج ‌   ررد‌ بكفرردان‌ ب  ررررررررررررررويق ررت‌يل  ‌عف‌سجث‌ ب   لرردل‌‌
عفدان‌ بل ل دل‌ ب شرررررر جل ت‌‌يشرررررر ح‌  بكفدان‌ ب شرررررر جل ت‌‌ ب   ،،ت‌ا،دينت‌ج جث‌  ن دج‌ل ‌ بشرررررر عت ‌‌

‌.(2016)ندبث ‌‌‌‌ث ب  يجي ت‌ ب  ‌ي،و ‌بعد‌ بش عت ‌ ي يب ‌جخفض‌ ب كدب ف‌ا،دبح‌     

 ‌لإق ‌‌ اف‌خل ‌ قد‌ بةي نرررت ‌لإا‌ بكفدان‌ ب شررر جل ت‌بلشررر عت‌ي يب ‌جهدلت‌ بكفدا ل‌ ب و وثن‌لجعد‌
خل ‌خفض‌ ب كرردب ف‌ا،رردبررح‌ميرردثن‌  ن رردج ‌ إق ‌ي ،،رر ‌ بكفرردان‌‌ي ،،رر ‌ بكفرردان‌  ن ررد  ررت‌اف‌‌

 تق صردثيت‌اف‌خل ‌سجث‌ ب ةخلل‌ا،دبح‌سجث‌ ب خ  دل ‌لإا‌ بكفدان‌ ب شر جل ت‌نر   ، ‌اف‌
‌خل ‌ه   ث ل‌أعلى‌جهلفت‌أقح.

‌‌ يلهس‌ بكفردان‌ ب شرررررررررررررر جل رت‌ارةى‌ وثن‌ق رد ‌ بشرررررررررررررر عرت‌ب ،لجرح‌ ب كردب ف‌ ب  يبطرت‌جرإث ين‌ع ل رديعرد
 ب جدييت ‌  ب كدب ف‌ يد‌يشرررررر ح‌ بيف،دل‌ بي،ةيت‌ بفلل ت‌ ب ةلوعت‌جشررررررهح‌ابدورررررر ‌أ ‌غج ‌ابدورررررر  ‌‌

‌.(Essuman & et al., 2020)عإ ة ي‌ ب و ث‌  ب،ةين‌  بخدالت‌‌ سجث‌ بفدقة‌ل ‌ بل ل دل‌‌

 العوام: الممثرة على الكفاءة التشغيلية: 2.7.6.1

عةن‌عو اح‌يى  ‌ل ‌ بكفدان‌ ب شرررررررر جل ت‌ل ‌ بشرررررررر عدل ‌  يدك‌ بكتج ‌اف‌ ب ، رررررررر  دل‌بعقد‌‌‌ يدك
أ ‌‌‌ بلو اح‌اف‌ندس ت‌علق عد‌جلو اح‌  ن دج‌ لأنرررررررررررردنرررررررررررر ت‌)‌عدبل ح‌ يأا‌ ب د ‌ ادثن‌ بل ح( 

علق عد‌ يا ج  د‌ث خح‌ بشرررر عت‌أ ‌خدي عد ‌ نررررج ث‌ نرررر ل  ض‌جلض‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌على‌ بكفدان‌‌
‌ جل ت‌بل ىن دل‌على‌ن جح‌ ب تد ‌ت‌ ب ص ‌   د‌ ل : ب ش
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   ‌اج وعرت‌اف‌ بلو ارح‌ ب ى  ن‌على‌ بكفردان‌ ب شرررررررررررررر جل رت‌اف‌ث خرح‌‌ بلو ارح‌ برة خل رت:‌‌ •
 :(2004)سيف ‌  بو‌ق و ‌‌‌ بش عت‌ اف‌ قد‌ بلو اح

o .عو اح‌ادثيت:‌ ي لل ‌جدب ي جدل‌  ن خة  ‌ ب كيوبو  د 

o عو اح‌جشررررر يت:‌   ‌اد‌  لل ‌جدبجعة‌  ن ررررردن ‌  ببشررررر  ‌ث خح‌ بشررررر عت‌جهدلت‌‌
ي ررررررررررويق ت‌... بخ( ‌ عقبل‌نديج‌ع ح‌ بكو ثي‌‌ ب  رررررررررر ويدل‌)هث ييت ‌يشرررررررررر جل ت ‌

 ببشر يت‌      ا ل‌  ب ر دنردل‌ ب  ‌ي هث‌نرج ‌ بل ل دل‌ ب ‌ي،واوا‌بعد ‌ع د‌‌
 ين‌  بق دثن‌  ث ييت.ي ا  ‌ بكفدان‌ ب ش جل ت‌أيضدً‌جط  ‌ أندبجف‌  ث 

 بلو ارح‌ بخردي  رت:‌   ‌عو ارح‌خردي  رت‌ل ‌ ب ج رت‌ ب    ‌جردبشرررررررررررررر عرت‌يى  ‌على‌ بكفردان‌‌ •
 ب شرر جل ت‌بعد ‌ قبل‌اف‌خل ‌أنعد‌يول ‌ل صررد‌  اهدن دل‌بلشرر عدل‌يجلح‌  ن دج‌أ   ‌‌
جاقح‌يكلفت ‌أ ‌أنعد‌ي تح‌عقبدل‌أ ‌الوقدل‌يصررررررررررلف‌اف‌ع ل دل‌  ن دج‌  ‌ي ة‌ايعد‌‌

اع‌عو ئرة‌أقرح ‌ ي هف‌قبرل‌جلض‌ لأاتلرت‌سو ‌ رقد‌ بلو ارح‌‌دب ردب ‌يجلرح‌علف عرد‌عردب رت‌‌ بر‌
 :‌(2016)ندبث ‌‌‌ايعد‌

o .ًبوضع‌ تق صدث ‌ بلد ‌ا ل دً‌ ث ب د  

o .بيةث‌  لأ ضدل‌ ب  دن ت‌  ب ش يلدل‌ ب،دنون ت‌ل ‌ بة بت  

o ‌ بة بت. ب و يث‌   اهدندل‌ ب  دست‌ل  

o .بكتدلت‌ ب هدن ت‌  ب  عجف‌ بيوع ‌  بل   ‌بل هدا  

o ت،دلت‌بل و طيجف‌ل ‌ بة بت.ا  وى‌ ب لل ث‌  ب 

o .ب،و نجف‌  ب  دندل‌  لأنة ت‌ ب  لل،ت‌جدتن ت دي‌  بل ح  

o .قون‌ ب يدل ت‌ل ‌ ب و ‌ ط  لت‌ ب يدل ت‌ل ‌ بة بت 

 التأمين في فلسطين:   قطاع 2.8

 ‌أصرررررب ‌قطدل‌ ب ااجف‌ل ‌لل رررررطجف‌ي  ‌‌1993بفل رررررطجي ت‌ل ‌ بلد ‌‌اع‌ لوث‌ ب رررررلطت‌ بوطي ت‌ 
هوررررررر  ه‌ ب رررررررلطت‌ بوطي ت‌ بفل رررررررطجي ت‌ أصرررررررب  ‌  ‌ بجعت‌ ب خوبت‌قدنوندً‌جد وررررررر  ه‌على‌ ق ‌
 ب،طرردل‌ ب عث ‌ قبررل‌جلررة‌أا‌غرردبرر ‌ ب،و نجف‌  تب رردل‌ ب قرردجررت‌ ب هوا ررت‌عف‌ ررق ‌ ب،طرردل‌بف   ل‌‌

 ب د ‌ بفل ررررطجي ت‌جلة‌قبل‌‌يأا‌‌ قة‌أنشررررال‌ ج ت‌نررررو ‌جل  ‌‌طويلت‌اف‌نرررر ط ن‌ تس ل ‌  نرررر  ئ
 أصررررب  ‌  ‌ بجعت‌ بفل ررررطجي ت‌ ب،دنون ت‌ ب  ‌ي لل‌صررررلس دل‌  ورررر  ه‌  ب ية ث‌  ب قدجت‌على‌‌

(‌ب رديردل‌هعردثن‌يية ث‌ رق ‌‌20يث‌ صرررررررررررررررة ي‌قردنوا‌ ب رااجف‌يقث‌)‌‌2005أع رد ‌ ب رااجف‌ ل ‌ بلرد ‌‌
‌.(2020) لد ‌‌ ب،طدل‌‌
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 ب د ‌بوضرع‌ بخط ‌  ب ر دنردل‌ ب فصرلت‌‌يأا‌‌ اف‌خل ‌  ث ين‌ بلدات‌بل ااجف‌قدا ‌ ج ت‌نرو ‌‌
وي ‌قطرردل‌ ب ررااجف ‌اف‌خل ‌هصرررررررررررررررة ي‌ بلررة ررة‌اف‌ لأنة ررت‌  ب،  ي ل‌‌ب ط‌  ب ؤيررت‌ بو ضرررررررررررررر ررت‌‌

لصررررةي‌‌ن‌بلنرررر ت دي ‌‌  ب لل  دل‌ ب  ‌اف‌ ةلعد‌ بيعوض‌بعق ‌ ب،طدل‌  للر‌نث‌ ب،طدعدل‌ ب  ف ‌
تئ ت‌اف‌ ب لل  دل‌ ‌أ ت ‌اف‌‌‌15 سو ب ‌‌‌‌2007ايق‌ بلد ‌‌‌‌يئ  ررررررر تعف‌ بعج ت‌خ  رررررررت‌أنة ت‌‌

ق  ي‌ي لل ‌جدب ة‌ لأثنى‌بلأنرررررلدي ‌ ب  عبدل‌  بل د  ‌ط  ‌ تس  ررررردب‌  تس  دطدل ‌قو عة‌‌‌12
 بوعدتل‌  بونرطدا ‌‌ ‌اي ‌   دم ل‌  ب   خ ي‌بلشر عدل‌ ‌ ب رلوك‌ ب عي  ‌ي يجبدل‌هعدثن‌ ب ااجف

‌.(2016)ادا ‌‌ غج  د‌اف‌ لأاوي‌ ب  ‌ييةث‌ع ح‌ ق ‌ ب،طدل‌‌

بي ربت‌‌‌‌2019  ل،دً‌بعج ت‌نرو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل رطجي ‌لإا‌قطدل‌ ب ااجف‌قة‌س، ‌ن و ‌خل ‌ بلد ‌‌
(‌ال جف‌ث تي‌104سجث‌بوسظ‌ مثيدث‌ ب  فةت‌ ب ااجي ت‌اف‌)%(‌عف‌ ب ررررررريو ل‌ ب ررررررردج،ت ‌‌8.3)

‌‌2019 س ى‌نعررديررت‌ بلررد ‌‌‌‌2009(‌ال جف‌ث تي‌أا يه ‌خل ‌ بف  ن‌ايررق‌نعررديررت‌عررد ‌‌303هبى‌)
‌.(2020) ج ت‌نو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل طجي ت ‌‌

 مكونات قطاع التأمين في فلسطين:   2.9

) ج ت‌نررررررررررررو ‌يأا‌ ب د ‌‌‌‌اجف‌ل ‌ لأي ضرررررررررررر ‌ بفل ررررررررررررطجي ت‌اف‌ ب هوندل‌ ب دب ت  كوا‌قطدل‌ ب ا‌
‌:(2020 بفل طجي ت ‌‌

   ث ين‌ بلدات‌بل ااجف‌ل ‌ ج ت‌نو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل طجي . •

 و عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌لل طجف‌  ب جدمن‌اف‌ق ح‌ ج ت‌نو ‌يأا‌ ب د . •

  بفل طجي ‌ب لويض‌اصدب ‌سو ثث‌ بط  . بصية  ‌‌ •

  تي دث‌ بفل طجي ‌بش عدل‌ ب ااجف. •

  علا‌ ب ااجف. •

 أص دب‌ ب عف‌ ب ااجي ت‌ ب  دنةن. •

 شركات التأمين العاملة في فلسطين:   2.10

عشررر ‌وررر عدل‌‌‌‌2019عةث‌ بشررر عدل‌ بلدالت‌ل ‌ ب ااجف‌ل ‌ لأي ضررر ‌ بفل رررطجي ت‌س ى‌ بلد ‌‌‌بلغ
‌:‌(2020) ج ت‌نو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل طجي ت ‌‌‌‌  ‌عدب دب 

%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌19.5ورررررررررر عت‌ي نرررررررررر ‌ بلدب  ت‌بل ااجف‌ ي لل‌اد‌ن رررررررررر  ر‌) .1
2019. 

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌14.7)و عت‌ ب كدلح‌بل ااجف ‌ ي لل‌‌ .2

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌15.3 بش عت‌ بلدب  ت‌ ب   ةن‌بل ااجف ‌ ي تلل‌‌) .3
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 .2019ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌%(‌اف‌17.2و عت‌ ب ااجف‌ بوطي ت ‌ ي لل‌) .4

 .2019جف‌بللد ‌‌%(‌اف‌ا فةت‌ ب اا9.2و عت‌ ب ش  ‌بل ااجف ‌ ي لل‌) .5

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌8.9)و عت‌لل طجف‌بل ااجف‌ ي لل‌‌ .6

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌7.8و عت‌ي هجف‌ بفل طجي ت‌بل ااجف‌ ي لل‌) .7

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌6.6 ب ج وعت‌ لأ ل ت‌بل ااجف‌ ي لل‌) .8

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌0.1لل طجف‌ب ااجف‌ ب  ف‌ بل،دي ‌ ي لل‌)و عت‌ .9

 .2019%(‌اف‌ا فةت‌ ب ااجف‌بللد ‌‌0.2و عت‌ا ‌تيف‌أب هو‌ ي لل‌) .10

‌ ي ط ‌ ب  فةت‌ ب ااجي ت‌ل ‌لل طجف‌ بجو نف‌ ب دب ت:‌‌

 يااجف‌ ب  عبدل. .1

  ب ااجف‌ بص  . .2

  ب ااجف‌ضة‌ ب  ي . .3

 ب  رررررى ب ت‌ ب ةن ت ‌ ب ااجف‌ بلدات‌‌ ب ااجيدل‌ لأخ ى‌ يشررررر ح:‌ ب ااجف‌على‌ ب  دن ‌يااجف‌ .4
‌ لأخ ى ‌ ب ااجف‌ بب    ‌ ب ااجف‌ بعيةن .

 لمية للتأمين:  شركة ترسه العا

عشر عت‌ا رد  ت‌خصروصر ت‌ب أا‌‌‌‌1994يانر ر ‌ور عت‌ي نر ‌ بلدب  ت‌بل ااجف‌ل ‌لل رطجف‌عد ‌
ارد ‌خ س‌ال جف‌ث تي‌أا يه  ‌ عردنر ‌ نطلق عرد‌اف‌قطردل‌غ ن‌ ث‌ ن شرررررررررررررر ل‌ل ‌عردلرت‌ارةا‌

ب انرر  ررعد.‌يلة‌ي نرر ‌ بلدب  ت‌ بجو ‌أ   ‌ورر عت‌يااجف‌ ن شرردي ‌ل ‌‌ بضررفت‌ ب  ب ت‌ل ‌ بلد ‌ ب دب ‌‌
لل رررررطجف‌سجث‌ي ط ‌عدلت‌ ب ةا‌  ب يدط ‌اف‌خل ‌ل  ععد‌ اهدي عد‌  نرررررطدا‌ ب ااجف‌ ب دجلجف‌‌

‌.(‌‌2021ن ‌ بلدب  ت‌بل ااجف )ي ‌‌‌بلش عت‌  علئعد‌

 قة‌  ةل‌ي نرر ‌ل ‌لل ررطجف‌ب ول ‌ ب  ديت‌  بضرر دا‌ب   لكدل‌ ب و طيجف‌ يلة‌ بوطف‌جدبكو ثي‌‌
 بوطي ‌ بفل رررررررررررطجي  ‌ لأا‌يكوا‌‌‌ تق صررررررررررردث  بخ   ل‌ ب،ة  ن‌ ب،دثين‌على‌ ب  رررررررررررد  ت‌ل ‌يل ي ‌‌

‌.) ب   ع‌ ب دب (‌‌صدسبت‌يندبت‌ نبدقت‌بل  د  ت‌ل ‌خةات‌لل طجف‌ او طيجعد‌ اىن ديعد‌

ب ج وعت‌وررررر عدل‌ي نررررر ‌ بلدب  ت‌بل ااجف‌ إعدثن‌ ب ااجف‌ ب ي شررررر ن‌ل ‌‌‌ي نررررر ‌بل ااجف‌  ‌ ا ة ث
"‌  ب  ‌بةأل‌ ع دبعد‌عد ‌بلنررر ت دي لث بت‌عدب  د‌ إقل   د ‌ ب دجلت‌ب ج وعت‌ن ررر ‌ ب،دجضرررت‌"‌‌17

ل ‌ ا يهد‌ بجيوب ت‌ب  لل‌   د‌جلة‌ نررررررررررر ت دي ل‌ضرررررررررررخ ت‌ل ‌ بلة ة‌اف‌ ب،طدعدل‌أ  عد‌‌‌‌1989
ث بت‌اومعت‌على‌ ا يهد‌‌‌‌20دل‌ ب صررر ل ‌ قطدل‌ ب ااجف‌  تنررر شررردي ل‌ل ‌‌ ب،طدل‌ بل،دي ‌  ب،ط‌

‌‌.‌  ل يق د‌  نررررررررررر د.‌ بعق ‌جدي ‌ ب ج وعت‌ي  لل‌نخبت‌ بخ   ل‌ بل ب ت‌  بلدب  ت‌ل ‌أع دبعد‌‌بد‌ ي ‌  
أاد‌اج وعت‌ورررررررررر عدل‌ي نرررررررررر ‌ بلدب  ت‌بل ااجف‌ إعدثن‌ ب ااجف‌لع ‌اف‌أ   ‌ ب ج وعدل‌ بل ب ت‌‌
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ل ‌عردبث‌ بخرةاردل‌ ب رااجي رت‌ ‌ قرة‌س،،ر ‌ن،لرت‌نوع رت‌ل ‌ بخرةاردل‌ ب رااجي رت‌‌‌‌ ي ج  سرد‌‌نجرد‌‌‌  بلردب  رت
على‌ ب  ررررر وى‌ بل ب ‌ا د‌   ررررر عد‌ ،ت‌  ن شررررردي ‌  نرررررلد.‌ بعق ‌ل،ة‌س،، ‌أعلى‌يصررررري ف‌عدب  ‌‌
ع ب ‌ل ‌قطدل‌ ب ااجف ‌ع د‌أنعد‌ بشررررر عت‌ بل ب ت‌ بوسجةن‌ ب  خي‌بعد‌عدب  د‌بلل ح‌ل ‌ ب رررررو ‌‌

‌.(2021 ‌‌دب  ت‌بل ااجف بل ‌ن)ي ‌‌  لأا يه ن ‌‌ ب  يطد‌

بعق ‌يلة‌وررر عت‌ي نررر ‌ بلدب  ت‌بل ااجف‌ لأ ت ‌ داش‌الئت‌ قون‌بجف‌وررر عدل‌ ب ااجف‌ بفل رررطجي ‌‌
على‌‌‌ قة‌يصررةيل‌ ب  ع ‌ لأ  ‌ل ‌نررو ‌ ب ااجف‌ بفل ررطجي ‌خل ‌ بلشرر ‌نرريو ل‌ ب رردج،ت؛‌بيداً‌

سجث‌سجث‌‌ب دندل‌ ج ت‌نررو ‌يأا‌ ب د ‌ بويصررت‌لل ررطجف.‌ل،ة‌يصررةيل‌ ب ررو ‌ بفل ررطجي ‌اف‌‌
‌.   ع‌ ب دب () ب‌‌ ب لويضدل‌  لأيبد ‌ عةث‌ ب بدئف‌ سجث‌ ن شدي د‌ل ‌لل طجف

 و ة‌بشرررر عت‌ي نرررر ‌ بلدب  ت‌ل ‌لل ررررطجف‌عةن‌نشرررردطدل‌  نرررر ت دي ل‌ل ‌لل ررررطجف‌ خدي عد‌اف‌
) ب   ع‌‌‌‌خل ‌ بشر عدل‌ ب دجلت‌بعد‌   :‌ي نر ‌ بل،دييت ‌ي نر ‌ ب ر دس ت ‌ي نر ‌نر ديث‌ جلث

‌. ب دب (

 : المشرق للتأمينشركة 

سجث‌بةأل‌ بشررررر عت‌ب ،ةيث‌خةادل‌ سلو ‌يااجف‌‌‌1993بللد ‌‌‌‌يلوث‌يدييخ‌وررررر عت‌ ب شررررر  ‌بل ااجف
‌.(2021) ب ش  ‌بل ااجف ‌‌‌‌ا يوعت‌يل  ‌ س  د دل‌بلج عوي‌ بفل طجي 

على‌اة ي‌ ب ريجف‌ ب دضر ت ‌ي وأل‌ور عت‌ ب شر  ‌اهدنت‌ييدثيت‌ل ‌نرو ‌ ب ااجف‌ بفل رطجي  ‌اف‌
لقردل‌ورررررررررررررر   رت‌‌خل ‌ي،رةيث‌خرةاردل‌ ب رااجف‌ يولج ‌آته‌ل ل‌ بل رح ‌جرد ضرررررررررررررردلرت‌هبى‌بيردا‌ع

 ن   ي ج ت‌اع‌ بلة ة‌اف‌ ب بدئف‌  ب ويث ف ‌ يو ج ‌ بللقت‌بجيعد‌ بجف‌ علئعد‌ ب  ‌ي  ل‌ع ى‌
‌ثع عث‌ بة ئث‌ يون ع‌نطد ‌نشدطعث‌ أع دبعث‌ ب  ويق ت.

 قة‌عدا‌بخطون‌ نضرررر د ‌ بشرررر عت‌ لأيثن ت‌ بف ن رررر ت‌بل ااجف‌عشرررر يل‌ نرررر   ي ج ‌ل ‌أ  نرررر ‌ بلد ‌‌
ف‌ي د ‌ لأع د ‌   ث ييجف‌ ب   ج يف ‌أ   ‌ لأ  ‌ل ‌هعدثن‌ بشرر عت‌ب  رردي‌‌اع‌اج وعت‌ا‌‌2000

يطوي د‌ ب عي ‌  تق صررررردث  ‌ي ل،ر‌خطو ل‌ع  ى‌على‌صرررررلجة‌ ب ي ت‌ بة خل ت‌بلشررررر عت‌ صررررر دغت‌‌
‌‌‌. ن   ي ج دل‌ع ح‌ ة ةن‌ن عدا‌اد‌بةأل‌آ دي د‌  يجدب ت‌جدبةعوي

 ب ااجي ت‌اف‌خل ‌ل  ععد‌ اهدي عد‌ اهديف‌ علئعد‌‌  بجو  ‌ي،ةّ ‌وررر عت‌ ب شررر  ‌بل ااجف‌خةاديعد‌‌
 ب ي شررررررررررر ن‌ل ‌   ع‌ا دلةدل‌ بوطف ‌ع د‌ي  ل‌ بشررررررررررر عت‌على‌يطوي ‌ ي ة ث‌ قد‌ ب هديف‌‌

‌.) ب   ع‌ ب دب (جدن    ي‌ب و  بت‌ا طلبدل‌ ط وسدل‌ ب بدئف
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 : ركة التأمين الوط يةش

 ‌  ضرر ت‌‌ أ ح‌ بخ  ن‌ل ‌بة يت‌ا سلت‌غج‌‌ف بفل ررطجيججأنررس‌ بشرر عت‌اج وعت‌اف‌ي د ‌ تع د ‌‌
 ب لدبث‌اف‌ ب طوي ل‌ ب رر دنرر ت‌  تق صرردثيت‌ بلة‌ ن رر دب‌ورر عدل‌ ب ااجف‌  نرر  ئجل ت‌اف‌ بل ح‌‌

صرررر سدً‌ ق صرررردثيدً‌أنرررردنررررر‌يأنرررر د ‌‌‌‌ل ‌ ب لث ‌ ضررررلو ‌نصررررف‌ عجيعث‌جاا‌يكوا‌ ب ااجف‌ بوطي ت
ح‌ل ‌‌ طي ‌ ع دثد‌نرررو عة‌أبيدا‌ بوطف‌ ب  ‌    ررر  ‌خ  ن‌ع ي،ت‌ع  ‌عشررر  ل‌ ب ررريجف‌اف‌ بل 

 ب عج  ‌  لةد‌ يى ميد‌ولف‌الطدا‌أضيدد‌ بشو ‌بلع  دث‌على‌نف ر‌ل ‌بيدا‌سدض د‌ ا  ، لر ‌‌
 بلة‌ا رج ن‌  دن ت‌ عشر  ا‌عد ‌ ب،ى‌ ةه‌ ب ااجف‌ بوطي ت‌ث ئ د‌ي،ةيث‌ألضرح‌ بخةادل‌ ب ااجي ت‌‌

‌.(2021)و عت‌ ب ااجف‌ بوطي ت ‌‌‌‌لأبيدا‌ بشلف‌ بفل طجي 

 :  شركة فلسطين للتأمين

وصرر ت‌ا ة ثن ‌ ي لغ‌يأا‌‌عشرر عت‌ا ررد  ت‌خصرر‌‌‌1994يانرر رر ‌ورر عت‌لل ررطجف‌بل ااجف‌ل ‌عد ‌
الجوا‌ث تي‌أا يه  ‌   ‌اجدمن‌ب  دينررررت‌أع د ‌ ب ااجف‌اف‌ ج ت‌نررررو ‌يأا‌‌‌‌7.2اد ‌ بشرررر عت

( ‌‌563200906(‌ ا ررجلت‌بةى‌ا  قف‌ بشرر عدل‌ي  ‌يقث‌)3 ب د ‌ بفل ررطجي ت‌ي  ‌)ه دمن‌يقث‌
ل‌ ث ييت‌ لي ت‌‌ قة‌أنرررررررررر ررررررررررعد‌نخبت‌ا ج ن‌اف‌ي د ‌ لأع د ‌ بفل ررررررررررطجيججف‌  بق ف‌    لوا‌جخ   

‌.(2021جف‌بل ااجف ‌‌)و عت‌لل ط‌‌‌عدب  ت‌ل ‌و ى‌ ب جدتل

 قة‌عدا‌ ب  ض‌اف‌يانررررر  رررررعد‌ بق د ‌جاع د ‌ ب ااجف‌  عدثن‌ ب ااجف‌جج  ع‌أنو عر‌عدب ااجف‌ضرررررة‌
 ب  ي ‌  ب ررررررررر قت‌  ب و ثث‌ بلدات‌  ب ااجف‌ بب   ‌  بجو ‌  ب ااجف‌على‌ ب  عبدل ‌ عقبل‌ بق د ‌‌

غج ‌ ب ي،وبت‌جدبط ي،ت‌ ب  ‌ي، ي د‌اجلس‌ تث ين‌اع‌جدنرررررررررر ت دي‌يأا‌ ب د ‌  ب و وث ل‌ ب ي،وبت‌ ‌
‌.) ب   ع‌ ب دب (‌ا  عدن‌أسهد ‌ ب،دنوا‌

عدادً‌يل ح‌وررررر عت‌لل رررررطجف‌بل ااجف‌على‌ ضرررررع‌   ع‌خ   يعد‌  اهدن ديعد‌ل ‌‌‌‌25 ايق‌أ ت ‌اف‌
خةات‌ تق صرررررررردث‌ بوطي ‌ بفل ررررررررطجي ‌اف‌خل ‌ ب ونررررررررع‌ل ‌أع دبعد‌  تنرررررررر ت دي‌ل ‌ بلة ة‌اف‌

 يولج ‌ل ل‌ بل ح‌بللة ة‌اف‌ لأ ة ‌ بلدالت‌اف‌ بخ يججف‌ ق  ‌ بخ  ن‌‌‌‌ ب شررررررردييع‌ تق صررررررردثيت
‌  بكفدان.

يي شرررررر ‌ورررررر عت‌لل ررررررطجف‌بل ااجف‌ل ‌عدلت‌ا دلةدل‌ بوطف‌اف‌خل ‌ل  ععد‌ اهدي عد‌  علا د‌‌
 ب ي شرررررررر يف‌ل ‌ بضررررررررفت‌ ب  ب ت‌ قطدل‌غ ن ‌  ب  ‌  ةل‌اف‌أ ح‌ ب  ررررررررعجح‌على‌ ب و طيجف‌ل ‌‌

‌.) ب   ع‌ ب دب (‌‌ ب ااجفسصوبعث‌على‌خةادل‌‌
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 :  الشركة العالمية المتحدة للتأمين

 بشرررررر عت‌ بلدب  ت‌ ب   ةن‌بل ااجف‌ورررررر عت‌ا ررررررد  ت‌عدات‌لل ررررررطجي ت‌أنرررررر ررررررعد‌اج وعت‌اف‌ي د ‌‌
 لأع د ‌ بفل ررررررررررررطجيججف‌اف‌ق  ‌ بخ   ل‌ بل ي،ت‌ل ‌صرررررررررررريدعت‌ ب ااجف‌  ب جدتل‌ تق صرررررررررررردثيت‌‌
  ب جدييت‌ لأخ ى.‌ي  ة‌نشرررررررردط‌ بشرررررررر عت‌ بجو ‌على‌خديطت‌ بوطف‌ بفل ررررررررطجي ‌اف‌ بشرررررررر د ‌هبى‌‌

هطرررردي‌ ب طوي‌ او  بررررت‌ ب  ج  ل‌‌ بجيوب‌ ‌ قبررررل‌اف‌خل ‌ل  ععررررد‌ اهرررردي عررررد‌  علئعررررد.‌ ل ‌
 تق صررردثيت‌  ب ررر دنررر ت‌ ب  ‌ي  ‌بعد‌ ب يط،ت‌ ضرررل ‌ بشررر عت‌خطت‌ نررر   ي ج ت‌  ضررر ت‌ طويت‌‌
 لأاة‌جل ي ت‌ إصرر  ي‌ بجعة‌ا و صررح‌بليعوض‌ج ررو ‌ ب ااجف‌ بفل ررطجي ‌  تيي،دا‌جصرريدع ر‌ل ‌‌

صررررررررررررررر ‌ بلرردب  ررت‌ ب   ررةن‌بل ررااجف‌أا‌ي ي، ‌ بخررةاررت‌بررة عررد‌هبى‌أعلى‌‌لل ررررررررررررررطجف ‌ لأ ررح‌قبررل‌س ‌
 ب  رررررررررررررر ويرردل ‌ عل ررر ‌يث‌ع،ررة‌ يفرردق رردل‌هعرردثن‌يررااجف‌جق رردثن‌الجررة ف‌اف‌ بررةي ررت‌ لأ بى‌ بطرردقررت‌‌
 نررررررر  لدب ت‌عدب ت ‌ع د‌يث‌ نررررررر ،طدب‌ يلججف‌ل ي ‌ا   ا‌اف‌ بخ   ا‌  ب خ صرررررررجف‌ل ‌صررررررريدعت‌‌

‌.(2021 ‌‌) بش عت‌ بلدب  ت‌ ب   ةن‌‌ ب ااجف‌ ب  ل ‌  بل ب ‌  بلدب  

 : للتأمين كاف:شركة الت

انرر رر ‌ورر عت‌ ب كدلح‌بل داجف‌عا  ‌ورر عت‌يكدلل ت‌ا ررد  ت‌عدات‌ل ‌لل ررطجف‌ ‌ب  دينررر‌   ع‌‌ي
قةيد‌  دن ت‌ال ف‌‌ ‌ب أنررررررررررر د ‌‌11/3/2007ب دييخ‌‌‌‌562601179أنو ل‌ ب ااجف‌ نرررررررررررجل ‌ب قث‌
) ب كدلح‌بل ااجف ‌‌‌‌ ‌‌17/2/2008 بدورر ل‌ بشرر عت‌أع دبعد‌ب دييخ‌ ‌‌ خ  رر دئت‌أبو‌ث تي‌أا يه 

2021).‌

 :  المجموعة الأهلية للتأمينشركة 

 لأ ل ت‌بل ااجف‌ل ‌ ب عج ‌ بديك‌ل ‌يانرر  ررعد‌ ب ئ س‌ ب ا ‌‌‌وعت بةل‌لك ن‌يانرر س‌ورر عت‌ ب ج 
 على‌ لأي ضررر ‌ بفل رررطجي ت‌‌‌‌ ‌ ب رررلطت سجث‌طلف‌يا جح‌ي رررججلعد‌ب جف‌ثخو‌‌‌ ب،دئة‌أبو‌ع دي 

‌– بةأل‌ا رررررررج ن‌ نطلقعد‌ل ‌ورررررررع ‌نول   ‌‌‌‌ ب   ين‌نرررررررجل ‌ قدئع‌اجلث د‌جاس ه‌اف‌ لأاح 
ح‌ ب ف‌ ال من‌بت،ت‌ خ  ن‌ ثها‌ورررررررررل يد‌  ب فدلر‌سو ‌ قد‌اىيةن‌جه‌‌1994يشررررررررر يف‌ بتدن ‌عد ‌‌

 تنطلقرت‌ ب  ‌جرديععرد‌ ي يى‌بعرد‌ث   ‌ ب ولج ‌  ب ،رة ‌  بل رح‌اف‌أ رح‌يللرت‌ تق صرررررررررررررردث‌ بوطي ‌‌
ورر عت‌ا ررد  ت‌عدات‌يىنررس‌ل ‌‌‌ أ ‌‌‌"بل ااجف ب ج وعت‌ لأ ل ت‌‌‌تيكوا‌"ورر ع بقبل‌‌‌‌ بفل ررطجي  

 د ‌ طي ‌ عفدا ل‌لل ررطجي ت‌ا خصررصررت‌يل ح‌جاسةث‌اد‌‌ظح‌ ب ررلطت‌ بوطي ت‌ بفل ررطجي ت‌ب أنرر‌
يوصرررررررل ‌ ب ر‌ قد‌ بصررررررريدعت‌ل ‌ بل ح‌ ي رررررررلى‌ بى‌ي نررررررر خ‌افدم ث‌ي  ‌ بل ح‌ بج دع ‌ بجدث‌‌

‌.(2021) لأ ل ت‌بل ااجف ‌‌‌  ب   ج 
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 : للتأمين  تمكينشركة 

ج بدثين‌اف‌ق ح‌اج وعت‌اف‌ي د ‌ لأع د ‌ بفل رررررررررررطجيججف‌ عةث‌اف‌ ب ىنررررررررررر ررررررررررردل‌  بشررررررررررر عدل‌‌
‌‌لأسهد ‌ بشرررر يلت‌  نررررلا ت‌على‌يأنررررعد‌‌ل،دً‌ بفل ررررطجي ت ‌ بةل‌لك ن‌يانرررر س‌ورررر عت‌يااجف‌يل ح‌ ‌

‌:(2021)ي هجف‌بل ااجف ‌‌

‌اىن ت‌هث ين‌ يي  ت‌أاو  ‌ بج داى. •
‌ ج ت‌ ب ،دعة‌ بفل طجي ت. •
‌و عت‌ ب ش  ‌بل ااجف. •
‌و عت‌اةادك‌بل ،د تل‌ بلدات. •
‌و عت‌ن  شف‌ي ية. •
‌ ب جة‌خدبة‌يلج ‌ بي شت. •
‌ ب جة‌صل ‌لد  ‌أس ة‌ بةغ ت. •
‌ ب جة‌ ونو‌“ا  ة‌ع د ‌“‌هب  م ث‌س ونت. •

 قبل‌‌ ‌‌  ت   دع ت‌‌ تق صرردثيت  بط  ا ت‌  لأع دا‌  بفلدب دل‌‌‌ تع بدييت غج  ث‌اف‌ بشررخصرر دل‌‌
 ي دندً‌اف‌ق ح‌ ب رررردثن‌ ب ىنرررر ررررجف‌جضرررر  ين‌  وث‌ورررر عت‌يااجف‌هنررررلا ت‌أ خ ى‌يل ح‌ل ‌ ب ررررو ‌‌

لأ   ت‌ قد‌ بصررررريدعت‌جدع بدي د‌ لأنررررر ل‌ن وً ‌  نررررر ،  يً ‌ل ‌   ع‌ ب لة ا‌ بل ب ت‌‌‌‌ بفل رررررطجي ‌نة  ً‌
   نرررررلا ت‌ ضررررردلت‌هبى‌ نعد‌يل  ‌ي بت‌وررررر ي ت‌  نرررررلت‌ل ‌ ب ج  ع‌ بفل رررررطجي ‌ ب  ‌ي جث‌عف‌

‌و ع ت.‌‌تع بدي ل ب ،لجة ‌‌‌‌ ب ااجف

 رررررررد  ت‌عدات‌‌ شررررررر عت‌ا‌ ‌‌‌2017-ه‌‌‌1438 قة‌جدوررررررر ل‌ بشررررررر عت‌أع د ‌ ب انررررررر س‌ل ‌ بلد ‌‌
جل ا ة ثن‌ ( ‌ب أا‌اد ‌‌‌‌562601476ل ‌ م ين‌ تق صرردث‌ بوطي ‌ بفل ررطجي ‌ي  ‌يقث‌)‌‌‌ نرر 

  د‌سصرررررررررل ‌على‌ه دمن‌ا   بت‌أع د ‌ ب ااجف‌اف‌ق ح‌‌‌‌الجوا‌ث تي‌ ا يه ‌‌8اصررررررررر  ‌جر‌قةيد‌‌
 يث‌‌‌ ‌ب ،ةيث‌خةاديعد‌ينرررر  دً‌بلج عوي ‌‌2018 ج ت‌نررررو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل ررررطجي ت‌ل ‌اطلع‌ بلد ‌‌

‌نف ر.‌  علا‌عف‌يان س‌ بش عت‌اف‌ق ح‌ا  قف‌ بش عدل‌ل ‌ بلد 

 نرررررررررررررر يردثً ‌ بى‌ق  ي‌‌‌الجوا‌ث تي‌أا يه ‌‌12ب صررررررررررررررب ‌‌‌‌2020  رد‌ يث‌يلع‌يأا‌ ب رد ‌ل ‌ بلرد ‌‌
‌    دل‌ ج ت‌عدات‌غج ‌عدث .
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 السابقة الدراسات 2.11

 علق عد‌‌‌‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج تن يد  ‌جدب  لجح‌ يد‌عةثً ‌اف‌ بةي نررردل‌ ب ررردج،ت‌ ب  ‌أ   ي ‌سو ‌‌
هضرررردلت‌هبى‌ثي نرررردل‌نرررردج،ت‌ييد ب ‌افعو ‌ لأث ا‌ل ‌ بل ح‌ ل ‌‌جدبكتج ‌اف‌ بجو نف‌  ب جدتل ‌‌

ي يجف‌ قد‌ بةي ندل‌ ل،دً‌ب  ل لعد‌ ب اي ‌اف‌ لأسةث‌هبى‌ لأقة ‌‌‌سجث‌يث ب ىن دل‌  بش عدل ‌‌
‌هضدلت‌هبى‌ي،   عد‌هبى‌ثي ندل‌ع ب ت‌ أخ ى‌أ ي  ت‌ع د‌ ل :

 :الدراسات العربية 2.11.1

الرشـاقة الاسـتراتيجية وأثرها في تع ي  التوجا الريادي بع وان:    (2020علي. )  أسو جيارة،  دراسـة
 .، فلسطينمن وج ة نظر العاملين في المواقع الإشرافية بجامعات قطاع غ ة

 ةل ‌ بةي نررررررررت‌هبى‌ ب ل ه‌على‌أ  ‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ل ‌يل ي ‌ ب و ر‌‌هدف الدراســــــة:  
سجث‌يث‌ق دا‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌‌غ ن ‌‌‌ ب يدث ‌ل ‌ بجدالدل‌ بفل رررطجي ‌ل ‌ا دلةدل‌قطدل

ل ‌ رقد‌ برةي نررررررررررررررت‌اف‌خل ‌أجلردث:‌ ضررررررررررررررو ‌ ب ؤيرت ‌لعث‌ ب ،رةي ل‌ بجو  يرت ‌ خ  ردي‌ لأ رة ه‌
‌ ب  ى ب ت‌ ب ش  عت ‌  يخدق‌     ا ل. تن   ي ج ت ‌‌

‌. ب  لجل ‌‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌م  ج الدراسة:

   ع‌ بلدالجف‌ل ‌ بوظدئو‌  ورررررررررررررر    ت‌‌ ع‌ بةي نررررررررررررررت‌اف‌‌يكف‌اج ‌‌مجتمع الدراســـــــــة وعي ت ا:
(‌465جدبجدالدل‌ بفل رررررررررررطجي ت‌ بك  ى‌)  نرررررررررررلا ت ‌ لأم   ‌  لأقصرررررررررررى( ‌  بق ف‌  لغ‌عةث ث‌)

(‌ عدن ‌ن ررررررررربت‌‌228 قة‌ نررررررررر خةا ‌ بةي نرررررررررت‌ بلجيت‌ بلشرررررررررو ئ ت‌ بطبق ت ‌ بلغ‌سج عد‌)اوظفدً ‌‌
‌%(.87.2 تن   دل‌)

بجف‌ا دينت‌ ب ودقت‌‌‌ت  وث‌علقت‌ث بت‌ قوييوصل ‌ بةي نت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌نتائج الدراسة:  
ع د‌بجي ‌‌ تنر   ي ج ت‌ يل ي ‌ ب و ر‌ ب يدث ‌ل ‌ بجدالدل‌ بفل رطجي ‌ل ‌ا دلةدل‌قطدل‌غ ن ‌

أا‌ يدك‌يا ج ‌لأجلدث‌ ب  ررررررى ب ت‌ ب شرررررر  عت ‌  يخدق‌     ا ل‌ل ‌يل ي ‌ ب و ر‌ ب يدث ‌ل ‌ قد‌
‌.لدل بجدا

دور عمليات إدارة المعرفة في  بع وان:    (2020الشــــــريف، تحرير.) الشــــــ طي، محمود،دراســــــة 
 . فلسطين.قطاع غ ة -تحسين الرشاقة الاستراتيجية بالم ظمات غير الحكومية 

هبى‌ ب ل ه‌على‌ث ي‌ع ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌ل ‌ي  ررررجف‌ ب ورررردقت‌‌ ةل ‌ بةي نررررت‌‌هدف الدراســـة:  
‌. تن   ي ج ت

‌. ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌لدراسة:م  ج ا
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ــة وعي ت ا: يكف‌اج  ع‌ بةي نررررررت‌اف‌   ع‌ بلدالجف‌ل ‌ ب ية دل‌غج ‌ ب هوا ت‌‌‌‌مجتمع الدراســ
(‌اوظفردً ‌ يث‌ خ  ردي‌عجيرت‌عشررررررررررررررو ئ رت‌طبق رت‌ايعث‌3167 بلردالرت‌ل ‌قطردل‌غ ن‌  ببردبغ‌عرةث ث‌)

‌%(.93.2(‌بي بت‌ ن   دل‌بل  ‌)355(‌اف ثن ‌ يث‌ ن   دل‌)400)‌‌ج جث

يوصرررل ‌ بةي نرررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌أا‌ا ررر وى‌ا دينرررت‌ع ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌‌نتائج الدراســة:  
ع د‌ن ج‌عف‌ دن ‌بةي ت‌ع ج ن ‌ عقبل‌عدن ‌ن رررررررربت‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ ب ية دل ‌‌

‌.دل‌هث ين‌ ب ل لت‌على‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت بةي نت‌أا‌ يدك‌يا ج ‌بل ل 

أثر الرشــــاقة الاســــتراتيجية في بع وان: ( 2020المري، محمد،  واليشــــابشــــة، ســــامر .)  دراســــة
 ، قطر.تحقيق ال جاح الاستراتيجي في الب وك التجارية القطرية

 بيجد ‌‌‌‌ ةل ‌ بةي نرررررررت‌هبى‌ق دا‌ ي لجح‌أ  ‌ ب وررررررردقت‌ تنررررررر   ي ج ت‌ل ‌ي ،ج ‌هدف الدراســــة:  
‌ تن   ي ج ‌ل ‌ ب يوك‌ ب جدييت‌ ب،ط يت.

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌ ب  لجل .‌م  ج الدراسة:

ي تح‌اج  ع‌ بةي نرررت‌جدب وظفجف‌ بلدالجف‌ل ‌  ث ييجف‌ بلل د‌  بونرررطى‌‌‌‌مجتمع الدراســة وعي ت ا:
(‌بيوك ‌ ي لغ‌عررةث‌ ب ج  ع‌ لأصررررررررررررررل ‌‌5ل ‌ ب يوك‌ ب جرردييررت‌ بلرردالررت‌ل ‌قط ‌  ببرردبغ‌عررةث ررد‌)

(‌اوظفدً ‌ يث‌ نرر خة  ‌أنررلوب‌ ب صرر ‌ بشررداح‌ يث‌ نرر خة  ‌ تنرر بدنت‌عاث ن‌بج ع‌‌197بلةي نررت‌)
‌ب دندل‌ بةي نت.

خلصرر ‌ بةي نررت‌هبى‌  وث‌أ  ‌ق ‌ثتبت‌هسصرردئ ت‌بل ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌جاجلدث د‌‌ج الدراســة:  نتائ
) ب  ررررردنررررر ت‌ تنررررر   ي ج ت ‌ سةن‌ بق دثن ‌نرررررجوبت‌ ب و يث(‌ل ‌ي ،ج ‌ بيجد ‌ تنررررر   ي ج ‌جاجلدثد‌‌

ل ‌ ب يوك‌‌‌‌) ب يفجق‌ بفلد ‌بلنررر   ي ج ت ‌ن و‌ لأع د  ‌يضرررد‌ بل لا ‌ بت،دلت‌ ب  فج يت‌بل وظفجف(
‌ ب جدييت.

الرشـاقة الاسـتراتيجية وأثرها في تع ي  المي ة الت افسـية  :  بع وان (2020 بج دي ‌اةس .‌)دراسـة 
 )دراسة ميدانية على شركات ص اعة الأدوية الفلسطي ية(، غ ة، فلسطين.

ــة:   ‌‌ ةل ‌ بةي نرررررررررت‌هبى‌ ب ل ه‌على‌أ  ‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌ل ‌يل ي ‌ ب ج ن‌هدف الدراســــ
‌ ب يدل  ت‌ل ‌و عدل‌صيدعت‌ لأث يت‌ بفل طجي ت.

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌ ب  لجل .‌م  ج الدراسة:

اف‌   ع‌ بلدالجف‌جدبوظدئو‌  وررر    ت‌جشررر عدل‌‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نرررت‌‌‌‌مجتمع الدراســة وعي ت ا:
أنررررلوب‌ ب  رررر ‌ بشررررداح‌‌(‌اوظفدً ‌ يث‌ نرررر خة  ‌166صرررريدعت‌ لأث يت‌ بفل ررررطجي ت‌  ببدبغ‌عةث ث‌)

‌%(.87.3 عدن ‌ن بت‌ تن   دل‌لأث ن‌ بةي نت‌)
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ــة:  ا ررررر وى‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌ل ‌وررررر عدل‌‌‌هبى‌ن دئج‌أ  عد:‌‌‌‌خلصررررر ‌ بةي نرررررتنتائج الدراسـ
 لأث يت‌ بفل طجي ت‌عدا‌ج   وىً‌عدٍ  ‌ باا‌ يدك‌علقت‌بجف‌ا دينت‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌ يل ي ‌

‌ى‌ قد‌ بش عدل. ب ج ن‌ ب يدل  ت‌بة

تأثير آليات التعلم الت ظيمي في تع ي   بع وان:   (2019ما ى. ) الموسـوي، جواد،  راضـي،  دراسـة
ــارف الأهلية   ــتطععي  راء عي ة من القيادات العليا في المصـ ــتراتيجية، بح  اسـ ــاقة الاسـ الرشـ

 .، العراقلمحافظات الفرات الأوسط

يا ج ‌آب دل‌ ب للث‌ ب ية   ‌ ب   تلت‌برررررررررررررررر‌)آب دل‌‌هبى‌ بكشررو‌عف‌‌ ةل ‌ بةي نررت‌‌هدف الدراســة:  
ل ‌يل ي ‌ ب وررررررررررررررردقرت‌‌‌‌ي رة رة‌ ب ل لرت ‌آب ردل‌ ا صررررررررررررررردل‌ ب ل لرت ‌ آب ردل‌ نرررررررررررررر ت ردي‌ ب ل لرت(

 تن   ي ج ت‌ا تلت‌برررررررررررر‌) ب  دن ت‌ تن   ي ج ت ‌نجوبت‌ ب و يث ‌  تب    ‌ بج دع (‌ل ‌ ب صديه‌‌
‌.  . لأ ل ت‌ل ‌ا دلةدل‌ بف  ل‌ لأ ن ‌ل ‌ بل ‌

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف .‌م  ج الدراسة:

يكوا‌اج  ع‌ بةي نت‌اف‌   ع‌ بلدالجف‌بوظدئو‌)اة  ‌اص ه ‌ندئف‌‌‌مجتمع الدراسة وعي ت ا:
اة  ‌صر ه ‌ يئ س‌ق رث(‌ل ‌ ب صرديه‌ لأ ل ت‌ل ‌ا دلةدل‌ بف  ل‌ لأ نر  ‌ يث‌ خ  دي‌عجيت‌

‌.(‌ ن بدنت‌صدب ت‌بلةي نت‌  ب  لجح145 ن   دل‌)‌(‌اوظفدً ‌ يث150عشو ئ ت‌ايعث‌بلغ‌قو اعد‌)

ــة:     وث‌علقت‌ ييبدط‌ق ل‌ثتبت‌بجف‌آب دل‌‌خلصررررر ‌ بةي نرررررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌نتائج الدراسـ
ع د‌بجي ‌ بةي نرررررررت‌أا‌آب دل‌‌ ب للث‌ ب ية   ‌ بجف‌ ب وررررررردقت‌ تنررررررر   ي ج ت‌ بجف‌أجلدث‌عح‌ايع د ‌‌

‌ن   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ ب صديه. ب للث‌ ب ية   ‌يى  ‌ل ‌ ب ودقت‌ ت

العوام: الممثرة على الأداء المالي في شــــــركات التأمين بع وان:   (2019. )ملحم، عمر  دراســــــة
 .، الأردنالمساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي 

 بب ث‌ل ‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌على‌ لأث ا‌ ب دب ‌ل ‌وررررررررر عدل‌‌ ةل ‌ بةي نرررررررررت‌هبى‌‌هدف الدراســــــة: 
 ب ااجف‌ ب  ررررررررررررد  ت‌ بلدات‌  ب ةي ت‌ل ‌نررررررررررررو ‌ع دا‌ ب دب  ‌ ي  ‌ثي نررررررررررررت‌ بلو اح‌ بخدي  ت‌‌
جاجلدث د‌) ب،دنون  ‌  تق صررررررررررردث (‌  بلو اح‌ بة خل ت‌) بع هح‌ ب  ويل  ‌  لأث ا‌ ب شررررررررررر جل (‌على‌‌

‌ لأث ا‌ ب دب ‌ ب ،دا‌اف‌خل ‌) بلدئة‌على‌ لأصو  ‌  بلدئة‌على‌س،و ‌ ب لك ت(.

‌. ب  لجل ‌‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌اسة:م  ج الدر 

ــة وعي ت ا: اف‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌ ب ةي ت‌أنررررع عد‌ل ‌نررررو ‌‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نررررت‌‌‌مجتمع الدراسـ
‌و عت‌ايعد‌علجيت‌بلةي نت.‌19(‌ يث‌ خ  دي‌2017-2013ع دا‌ ب دب ‌ل ‌ بف  ن‌اف‌)
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  ‌بللو اح‌ بخدي  ت‌) ببلة‌ ب،دنون  ‌‌  وث‌أخلصر ‌ بةي نرت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌‌نتائج الدراسـة:  
  بجدنف‌ تق صرررردث (‌اج  لت‌ ايف ثن‌على‌ لأث ا‌ ب دب ‌ل ‌ قد‌ بشرررر عدل ‌   وث‌أ  ‌بللو اح‌‌

‌. بة خل ت‌اج  لت‌على‌ لأث ا‌ ب دب ‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف

ــة ــاقـة  متطليـات تك ولوجيـا المعلومـات لتحقيق  بع وان:   (2019ع تر. )  عبـدالعـال،  دراســـــــ الرشـــــــ
 الاستراتيجية بالجامعات المصرية، جامعة سوهاج نموذجاا، جم ورية مصر العربية.

ــة:    ةل ‌ بةي نرررررت‌هبى‌ ب ل ه‌على‌ ب  يك  ل‌ لأنررررردنررررر ت‌ب كيوبو  د‌ ب للوادل‌ل ‌‌هدف الدراسـ
  ب  طلبدل‌ ب كيوبو  ت‌‌‌‌ بجدالدل‌ ب صررررررررررر يت‌ ي ة ة‌ بو قع‌ بفلل ‌بل وررررررررررردقت‌ تنررررررررررر   ي ج ت‌لجعد‌

‌مات‌ب  ق ،عد. بل

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف .‌م  ج الدراسة:

ي تح‌اج  ع‌ بةي نرررت‌اف‌أعضررردا‌ بعج ت‌ ب ةيي ررر ت‌ل ‌ دالت‌نرررو دج ‌‌‌‌مجتمع الدراســة وعي ت ا:
(‌اف ثن ‌ يث‌ نرررررر خة  ‌‌112 يث‌ خ  دي‌عجيت‌عشررررررو ئ ت‌ج رررررر طت‌ي تح‌ ب ج  ع‌ لأصررررررل ‌سج عد‌)

‌ تن بدنت‌عاث ن‌بج ع‌ ب  دندل.

 و نف‌ ب وررررررررررردقت‌عدن ‌عدب ت‌ل ‌‌خلصررررررررررر ‌ بةي نرررررررررررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌أا‌نتائج الدراســـــــة:  
 بجدالدل‌ ب صر يت‌ خدصرت‌   د‌  لل ‌ببلة‌يوردقت‌ تنر شرلدي‌ يوردقت‌ يخدق‌ ب،  ي ‌ع د‌خلصر ‌‌

 ب كيوبو  د‌ ب  ررررر خةات‌ي ررررردعة‌ل ‌ميدثن‌سجث‌ لأث ا‌ ل ‌ي  رررررجف‌‌‌ بةي نرررررت‌هبى‌ن  جت‌افدث د‌أا
 ب،رةين‌ ب يردل رررررررررررررر رت‌بلجردالرت ‌ع رد‌بجير ‌ برةي نررررررررررررررت‌أا‌ يردك‌عرةن‌ا،واردل‌يكيوبو  رت‌تمارت‌ب  ،ج ‌‌

 بصرررررررررفت‌خدصرررررررررت‌يطوي ‌بيى‌ي   ت‌لدعلت‌ب كيوبو  د‌ ب للوادل‌ يولج ‌‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌‌
‌يةث‌ اطوي ‌ ب   اج. تخ صدصججف‌  بفيججف‌ ا للو‌ ب

تأثير الرشـــــاقة الاســـــتراتيجية في الأداء الممســـــســـــي  بع وان:   (2018ياســـــر، ياســـــر.) دراســـــة
المســـتدام: دراســـة حالة في مديرية توزيع ك رباء محافظة كربعء المقدســـة مع اســـتطعع عي ة  

 ، العراق.من المدراء

)يوررردقت‌ تنررر شرررلدي ‌يوررردقت‌‌‌‌ي ج ت ةل ‌ بةي نرررت‌هبى‌هيجدث‌يا ج ‌ ب وررردقت‌ تنررر   هدف الدراســة:  
جاجلدثد‌) ب ية    ‌ ت   دع  ‌‌‌ل ‌ لأث ا‌ ب ىنررررر ررررر ‌ ب  ررررر ة  ‌‌ يخدق‌ ب،  ي ‌يوررررردقت‌ ب  دينرررررت(

‌ تق صدث  ‌ تن   ي ج  ‌ ب يدل  (.

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف .‌م  ج الدراسة:
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ــة وعي ت ـا: ج رة  يرت‌يوميع‌ بكع بردا‌ل ‌ا ردلةرت‌ع بلا‌ي ترح‌اج  ع‌ برةي نررررررررررررررت‌‌‌‌مجتمع الـدراســـــــ
 قة‌يث‌ خ  دي‌عجيت‌قصررررررررةيت‌اف‌ ب لك‌ بق دث ‌  بعيةنرررررررر ‌   ث ي ‌ا ف‌ ب ،ةنررررررررت‌ل ‌ بل    ‌‌

‌.(‌ ن بدنت‌صدب ت‌بل  لجح.66(‌يث‌ ن   دل‌)80ي  لكوا‌خ  ن‌ ال لت‌ بلغ‌عةث ث‌)

أا‌بل وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌يا ج ‌ا لةث‌على‌‌خلصررر ‌ بةي نرررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌‌نتائج الدراســة:  
 لأث ا‌ ب ىنر ر ‌ ب  ر ة  ‌ل ‌اة  يت‌يوميع‌عع بدا‌ع بلا‌ ب ،ةنرت ‌ عدا‌جلة‌يوردقت‌ يخدق‌ ب،  ي‌‌

‌. و‌ ببلة‌ لأ ت ‌أ   ت‌يا ج ً ‌على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌ ب   ة  ‌ل ‌ ب ة  يت

مدى ممارســـــة الرشـــــاقة الاســـــتراتيجية وععقت ا ستمي   ع وان:  ب .(2016ه ية، محمد ) دراســـــة
 .، فلسطينالأداء الممسسي لدى قطاع الص اعات الغسائية في قطاع غ ة

 ةل ‌ بةي نرررررت‌هبى‌ ب ل ه‌على‌اةى‌ا دينرررررت‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌ علق عد‌‌هدف الدراســــة:  
 ‌قة‌ي  ‌ثي نرررررت‌ ب وررررردقت‌‌طدل‌غ نب  ج ‌ لأث ا‌ ب ىنررررر ررررر ‌بةى‌قطدل‌ بصررررريدعدل‌ ب ق ئ ت‌ل ‌ق

 تن   ي ج ت‌اف‌خل ‌أجلدث:‌) ب  دن ت‌ تن   ي ج ت ‌ ضو ‌ ب ؤيت ‌ ب ،ةي ل‌ بجو  يت ‌ خ  دي‌‌
 لأ ة ه‌ تنررررر   ي ج ت ‌ ب  رررررى ب ت‌ ب شررررر  عت ‌نررررر عت‌ تنررررر جدجت( ‌ع د‌ي  ‌ثي نرررررت‌ي ج ‌ لأث ا‌‌

ضرررد‌ ب بدئف ‌يضرررد‌ بلدالجف ‌ وثن‌ ب ي ج ‌‌ بق دثن ‌ ب و يث‌ ببشررر يت ‌ي‌ ب ىنررر ررر ‌اف‌خل ‌أجلدث‌)
‌  وثن‌ بل ل دل(.

‌. ب  لجل ‌‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌م  ج الدراسة:

جشرر عدل‌ بصرريدعدل‌ ب ق ئ ت‌ ب  ررجلت‌علضررو‌ل ‌‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نررت‌‌‌‌مجتمع الدراسـة وعي ت ا:
  نرررر خة ‌أنررررلوب‌ ب صرررر ‌‌(‌ورررر عت ‌67 ي دث‌ بصرررريدعدل‌ ب ق ئ ت‌ل ‌قطدل‌غ ن‌  ببدبغ‌عةث د‌)

(‌اف‌اج  ع‌ بةي نررررررت‌ ب شررررررديعت‌‌4ب لض‌)‌ورررررر عت(‌55 بشررررررداح‌سجث‌يث‌يوميع‌ تنرررررر بدنت‌على‌)
‌.دندل‌على‌ قد‌ بش عدل(‌ ن ب104)(‌و عدل‌ا ل،ت‌ ت‌يل ح ‌ يث‌ ن   دل‌‌8 بو وث‌)

ــة:   هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌ ا‌ا ررررر وى‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌ ي ج ‌‌خلصررررر ‌ بةي نرررررت‌نتائج الدراسـ
 ‌ع د‌بجي ‌ بةي نررررت‌  وث‌علقت‌ط ثيت‌‌ لأث ا‌بةى‌ورررر عدل‌ بصرررريدعدل‌ ب ق ئ ت‌عدند‌بةي ت‌ع ج ن

 ىنررر ررردل ‌ع د‌بجي ‌ بةي نرررت‌‌قويت‌بجف‌ا دينرررت‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ بجف‌ ب  ج ‌ل ‌أث ا‌ قد‌ ب
أا‌أ ث‌أجلدث‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ ب ى  ن‌ل ‌ي ج ‌ لأث ا‌عدن :‌ ب  رررى ب ت‌ ب شررر  عت ‌ ب ،ةي ل‌‌

‌ بجو  يت ‌ن عت‌ تن جدجت ‌  خ  دي‌ لأ ة ه‌ تن   ي ج ت.

م ظمات  محددات الرشـــــــاقة الاســـــــتراتيجية وتكييف ا في  ع وان:  ب  (2015علوان، عع.)  دراســـــــة
 .، بغداد. العراقالأعمال: بح  ميداني في شركتي زين العراق وآسيا سي: لعتصالات المت قلة
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 ةل ‌ بةي نررررت‌هبى‌ خ بدي‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌جدتنرررر يدث‌هبى‌ا ةث ل‌ي فدعح‌‌هدف الدراســـة: 
 لأ ة ه‌‌‌‌:‌ ضرررررو ‌ ب ؤيت ‌ خ  دي‌    بفك  ‌بل وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌‌  طدي‌‌   د‌بجيعد‌ب شرررررهجح‌

 تنرررررررررررر   ي ج ت ‌ ب ،ةي ل‌ بجو  يت ‌ ب  ررررررررررررى ب ت‌ ب شرررررررررررر  عت ‌ يخدق‌     ا ل ‌ ب  هجف ‌ بع هح‌‌
 بلضرررررو  ‌ ب خط  ‌ تنررررر   ي ج  ‌ ب للث‌ ب ية    ‌يكيوبو  د‌ ب للوادل ‌هث ين‌ ب و يث‌ ببشررررر يت ‌‌

‌.  ب ية ث(

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف ‌ ب  لجل .‌م  ج الدراسة:

اف‌اة   ‌ ا رررى ب ‌ بشرررلف‌ل ‌ بشررر ع جف ‌ يث‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نرررت‌‌‌‌الدراســة وعي ت ا:مجتمع  
(‌ نررررررر بدنت‌قدبلت‌بلق دا‌‌99(‌اف ثن ‌سجث‌يث‌ نررررررر   دل‌)110 خ  دي‌عجيت‌عشرررررررو ئ ت‌اهونت‌اف‌)

‌.  ب  لجح

 ا‌عل‌ بشررررر ع جف‌ي   لدا‌بو وث‌يط ج ‌‌خلصررررر ‌ بةي نرررررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌‌نتائج الدراســــة: 
ةث ل‌ بةي نررررررت ‌ أا‌ يدك‌يط ج ‌ب بدثئ‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ بشرررررر عدل‌ي هف‌اف‌ب  

‌.ي  ج عد‌اية دل‌يو ،ت

‌ ب دب ‌يضع‌الخصدً‌بلةي ندل‌ ب دج،ت‌ بل ب ت:‌‌(2.1)‌‌  بجة  
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 الدراسات العربية السابقة : مقارنة  2.1جدول  

المتغير  ال دف الدراسة الرقم
 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

أسو جيـارة،   دراســــــــــة  .1
 (2020علي. )

 ب ل ه‌على‌أ  ‌ ب ودقت‌
 تن   ي ج ت‌ل ‌يل ي ‌ ب و ر‌

 ب يدث ‌ل ‌ بجدالدل‌ بفل طجي ‌‌
‌ل ‌ا دلةدل‌قطدل‌غ ن‌

 ب ودقت‌
‌ تن   ي ج ت

‌ بجدالدل‌ ب و ر‌ ب يدث ‌
 بوصف ‌
‌ ب  لجل ‌

  وث‌علقت‌ث بت‌ قويت‌بجف‌ا دينت‌‌
 ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌ يل ي ‌ ب و ر‌‌

 ب يدث ‌ل ‌ بجدالدل‌ بفل طجي ‌ل ‌‌
ا دلةدل‌قطدل‌غ ن ‌ع د‌بجي ‌أا‌ يدك‌‌
يا ج ‌لأجلدث‌ ب  ى ب ت‌ ب ش  عت ‌  يخدق‌

ب يدث ‌ل ‌‌     ا ل‌ل ‌يل ي ‌ ب و ر‌ 
‌ قد‌ بجدالدل‌

2.  
دراســـــــة الشـــــــ طي،  
محمود، الشـــــــــريف، 

   .(2020تحرير.)

 ب ل ه‌على‌ث ي‌ع ل دل‌‌
هث ين‌ ب ل لت‌ل ‌ي  جف‌

‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت.‌

‌

ع ل دل‌هث ين‌
‌ ب ل لت

 ب ودقت‌
‌ تن   ي ج ت

 ب ية دل‌
غج ‌‌

‌ ب هوا ت
‌ بوصف ‌

يوصل ‌ بةي نت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌أا‌
ا  وى‌ا دينت‌ع ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌‌
 دن ‌بةي ت‌ع ج ن ‌ عقبل‌عدن ‌ن بت‌‌

 ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ ب ية دل ‌‌
  د‌ن ج‌عف‌ بةي نت‌أا‌ يدك‌يا ج ‌‌
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 الدراسة الرقم
المتغير  ال دف

 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

بل ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌على‌ ب ودقت‌‌
‌ تن   ي ج ت‌

3.  
ــة المري، محمـد،   دراســـــــ
واليشــــــابشــــــة، ســــــامر  

(.2020  ). 

ق ردا‌ ي لجرح‌أ  ‌ ب ورررررررررررررردقرت‌‌
ير ر،رجر ‌‌ لر ‌  تنرررررررررررررر ر  ير رجر رررررررت‌
ل ‌‌  بيجرررررررد ‌ تنرررررررررررررر   ي ج ‌

‌ ب يوك‌ ب جدييت‌ ب،ط يت.
‌

 برررررررر وررررررررررررررررررررردقررررررررت‌
 تنررررررررررر   ي ج ت:‌‌
) ب  ررررررررررردنررررررررررر ت‌
 تنررررررررررر   ي ج ت ‌‌
 سرررررةن‌ بق ررررردثن ‌‌

‌نجوبت‌ ب و يث(

 بررررررررررررررررررريرررررررررررررررررررجرررررررررررررررررررد ‌‌
 تنررررررررررررررررر رررر  يرررر ررررجرررر :‌‌
) برر رريررفررجرررررررق‌ بررفررلرررررررد ‌

  ي ج ت ‌ن و‌‌بلنرررررررر 
 لأع ررررد  ‌يضرررررررررررررررررد‌‌
 برلر رلا ‌ برتر،ررررررردلرررررررت‌
 برررررررر رررررررر ررررررررفررررررررجرررررررر يررررررررت‌‌

‌بل وظفجف(

 بررررررررررر ررررررررررريررررررررررروك‌‌
‌ ب جدييت

 صررررررررررررررررفررر ‌‌
‌ي لجل 

خلصرر ‌ بةي نررت‌هبى‌  وث‌أ  ‌ق ‌ثتبت‌هسصرردئ ت‌‌
بل وررررررررررردقت‌ تنررررررررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌) ب  ررررررررررردنررررررررررر ت‌
 تنررررررررر   ي ج ت ‌ سةن‌ بق دثن ‌نرررررررررجوبت‌ ب و يث(‌ل ‌‌

جاجلدثد‌) ب يفجق‌ بفلد ‌‌ي ،ج ‌ بيجد ‌ تنرررررر   ي ج ‌
بلنرر   ي ج ت ‌ن و‌ لأع د  ‌يضررد‌ بل لا ‌ بت،دلت‌‌

‌ ب  فج يت‌بل وظفجف(‌ل ‌ ب يوك‌ ب جدييت.

ــار،    دراســــــــــــــة  .4 ــيـــ ــجـــ الـــ
 (.  2020مدحه.)

أ ر ‌ بر وررررررررررررررررررررردقرررررررت‌ عرلرى‌  بر رلر ه‌
 تنرررررررررررررر   ي ج رررررت‌ل ‌يل ي ‌ ب ج ن‌‌
 ب يدل ررررررر ت‌ل ‌وررررررر عدل‌صررررررريدعت‌

‌ لأث يت‌ بفل طجي ت.

 برررررررر وررررررررررررررررررررردقررررررررت‌
‌ ب ج ن‌ ب يدل  ت‌ تن   ي ج ت

صرررررررررررررريررررررردعرررررررت‌‌
‌ صف ‌ لأث يت

  وث‌ا رررر وى‌ع ج ‌بل ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت ‌ عقبل‌
بل ج ن‌ ب يدل ررررر ت ‌  وث‌علقت‌او بت‌بجف‌ا ررررر وى‌‌

‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌ ي ،ج ‌ ب ج ن‌ ب يدل  ت
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 الدراسة الرقم
المتغير  ال دف

 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

5.  

راضـي، جواد،   دراسـة
الـــــــمـــــــوســــــــــــــــوي، 

 .(2019ما ى.)
 

 بكشررررررررررررررو‌عف‌يرررا ج ‌آب ررردل‌‌
بر‌‌  ب للث‌ ب ية   ‌ ب   تلرررررررت‌
)آب ردل‌ي رة رة‌ ب ل لرت ‌آب ردل‌‌
 ا صرررررررررردل‌ ب ل لت ‌ آب دل‌‌
 نررررررر ت دي‌ ب ل لت(‌ل ‌يل ي ‌‌
 ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ا تلت‌بر‌‌
) ب  ررررررردنررررررر ت‌ تنررررررر   ي ج ت ‌‌
نررررررررررررررجروبرررررررت‌ بر رو يث ‌  تبر ر   ‌‌

‌ بج دع (‌‌

آبرر ررررررردل‌ برر ررلررلررث‌
‌ ب ية   

 برررررررررررررر وررررررررررررررررررررررررررردقررررررررررررررت‌‌
‌ت تن   ي ج 

 ب صررررررررررررررررديه‌
‌ لأ ل ت

 صررررررررررررررررفررر ‌‌
‌ي لجل 

  وث‌علقررت‌ ييبرردط‌ق ل‌ثتبررت‌بجف‌آب رردل‌‌
 ب للث‌ ب ية   ‌ بجف‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌‌
 بجف‌أجلدث‌عح‌ايع د ‌ع د‌بجي ‌ بةي نررررررررررررررت‌‌
أا‌آب دل‌ ب للث‌ ب ية   ‌يى  ‌ل ‌ ب وررردقت‌‌

‌ تن   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ ب صديه

ــة  .6 ملحم، عمر.   دراســ
(2019) 

ل ‌‌  بلو ارررررح‌ ب ى  ن‌‌ بب رررررث‌
لرررر ‌‌ عررررلررررى‌ لأث ا‌ برررر ررررررردبرررر ‌
ورررررررر عدل‌ ب ااجف‌ ب  ررررررررد  ت‌‌
 بلردارت‌  ب رةي رت‌ل ‌نررررررررررررررو ‌‌

‌ع دا‌ ب دب 

 بررررررررررررلررررررررررررو اررررررررررررح‌‌
)قرررررررررردنررررررررررونرررررررررر  ‌‌
 ق صرررررررررررررررررردث ( ‌‌
‌ث خل ت‌ خدي  ت

 لأث ا‌ بررررررررر ررررررررردبررررررررر ‌‌
‌بش عدل‌ ب ااجف

ورررررررررررررررررررر عررررررردل‌‌
‌ ب ااجف

 بوصرررررررررررررف ‌
‌ ب  لجل 

) بربرلرررررررة‌‌ برلرلرو ارررررررح‌ برخررررررردي ر رررررررت‌ أ ر ‌   روث‌
 ب،ردنون  ‌  بجردنرف‌ تق صرررررررررررررردث (‌اج  لرت‌‌
لرر ‌ رررررررقد‌ عررلررى‌ لأث ا‌ برر ررررررردبرر ‌  ارريررفرر ثن‌
 بشرررررررررررررر عرردل ‌   وث‌أ  ‌بللو اررح‌ بررة خل ررت‌‌
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 الدراسة الرقم
المتغير  ال دف

 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

اج  لرت‌على‌ لأث ا‌ ب ردب ‌ل ‌ورررررررررررررر عردل‌‌
‌ ب ااجف.

دراســـة عبدالعال، ع تر.    .7
(2019  ) 

عرررلرررى‌ بررر ررر يررركررر  ل‌‌  بررر رررلررر ه‌
ب كيوبو  ررررد‌‌  لأنرررررررررررررررررردنرررررررررررررر ررررت‌

ل ‌ بجررررردالررررردل‌‌ ب  للواررررردل‌
 ب صرررررررررررررر يررررت‌ ي ررررة ررررة‌ بو قع‌‌
 بفلل ‌بل ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌‌
لجعررد‌  ب  طلبرردل‌ ب كيوبو  ررت‌‌

‌ بلمات‌ب  ق ،عد.

ارررررر ررررررطررررررلرررررربررررررردل‌‌
يررررركررررريررررروبرررررو ررررر رررررررد‌‌

‌ ب للوادل

 برررررررررررررر وررررررررررررررررررررررررررردقررررررررررررررت‌‌
‌ تن   ي ج ت

 بررررررر رررررررلرررررررلررررررر رررررررث‌‌
‌ بجدال 

‌ صف 

 و نرررف‌ ب ورررررررررررررررردقرررت‌عررردنررر ‌عررردب رررت‌ل ‌ بجررردالررردل‌‌
يورررررررررررررردقرت‌‌ ب صرررررررررررررر يرت‌ خردصررررررررررررررت‌   رد‌  لل ‌ببلرة‌‌

‌ تن شلدي‌ يودقت‌ يخدق‌ ب،  ي

أا‌ يرردك‌عررةن‌ا،وارردل‌يكيوبو  ررت‌تماررت‌ب  ،ج ‌‌
 ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ بصرررفت‌خدصرررت‌يطوي ‌بيى‌‌
ب كيوبو  ررررررد‌ ب للوارررررردل‌ يولج ‌‌ لرررررردعلررررررت‌ ي   ررررررت‌
 تخ صرررررررردصررررررررججف‌  بفيججف‌ ا للو‌ بيةث‌ اطوي ‌

‌ ب   اج

ــر،    .8 يـــــاســـــــــــ ــة  دراســـــــــــ
 (  2018ياسر.)

يرررررررا ج ‌ ب ورررررررررررررررررررردقرررررررت‌‌ هيجررررررردث‌
 تنرررررررررررررر   ي ج ررررت‌)يورررررررررررررررررردقررررت‌‌
 تنررررررر شرررررررلدي ‌يوررررررردقت‌ يخدق‌‌
 ب،  ي ‌يوررردقت‌ ب  دينرررت(‌ل ‌‌
 لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌ ب  رررررر ة  ‌

 برررررررر وررررررررررررررررررررردقررررررررت‌
 تنرررررررررررررر   ي ج ررت‌
)يورررررررررررررررررررررررررردقررررررررررررت‌‌
 تنررررررررر شرررررررررلدي ‌‌
يورررررررررررررردقرت‌ يخردق‌

 لأث ا‌ ب ىنرررررررر رررررررر ‌‌
 ب  رررررررررررررر ررة  ‌جرراجلرردثد‌
) بررررررر ررررررريرررررررةررررررر ررررررر ررررررر  ‌‌
 ت ررررررررر ررررررررر ررررررررردعررررررررر  ‌
 تقرررررررررر صررررررررررررررررررررررردث  ‌‌

قطرردل‌ بطرردقررت‌
‌ بكع بدئ ت

 بوصرررررررررررررف ‌
‌ ب  لجل 

أا‌بل ودقت‌ تن   ي ج ت‌يا ج ‌ا لةث‌على‌ لأث ا‌
 ب ىن  ‌ ب   ة  ‌ل ‌اة  يت‌يوميع‌عع بدا‌‌

 ب ،ةنت ‌ عدا‌جلة‌يودقت‌ يخدق‌ ب،  ي‌ و‌  بلا‌‌
 ببلة‌ لأ ت ‌أ   ت‌يا ج ً ‌على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌

‌ ب   ة  ‌ل ‌ ب ة  يت
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 الدراسة الرقم
المتغير  ال دف

 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

) بررررر ررررريرررررةررررر ررررر ررررر  ‌ جررررررراجرررررلررررررردثد‌
 ت   رردع  ‌ تق صررررررررررررررردث  ‌‌

‌ تن   ي ج  ‌ ب يدل  (

،  ي ‌يورررررررررردقت‌‌ ب
‌ ب  دينت(

 تنررررررررررررررررر رررر  يرررر ررررجرررر  ‌‌
‌ ب يدل  (

دراســـــــــــة ه يــة، محمــد    .9
(2016  .) 

 ب ل ه‌على‌اةى‌ا دينررررررررررت‌‌
 ب وررررررررررررررررردقررررت‌ تنرررررررررررررر   ي ج ررررت‌‌
بررر ررر رررجررر ‌ لأث ا‌  عرررلقررر رررعرررررررد‌
بررررةى‌قطرررردل‌‌  ب ىنرررررررررررررر رررررررررررررر ‌
 بصرررررررررررررريررردعررردل‌ ب رررق ئ رررت‌ل ‌‌

‌قطدل‌غ ن

 برررررررر وررررررررررررررررررررردقررررررررت‌
 تنرررررررررررررر   ي ج ررت‌

 ب  ررررررررررردنررررررررررر ت‌)
 تنررررررررررر   ي ج ت ‌‌
 ضررررو ‌ ب ؤيت ‌
 برررررررررر رررررررررر،ررررررررررةي ل‌‌
 بررررررجررررررو رررررر يرررررررت ‌‌
 خررررررررررررر ررررررررررررر ررررررررررررردي‌‌
 لأ رررررررررررررررررررررررررررررررة ه‌
 تنررررررررررر   ي ج ت ‌‌
 برر  ررررررررررررررررى برر رررررررت‌‌
 برر شررررررررررررررر رر عرررررررت ‌

يررررررررررر رررررررررررجررررررررررر ‌ لأث ا‌
 ب ىنررر ررر ‌) بق دثن ‌
 ب و يث‌ ببشرررررررررررررر يرررت ‌
يضررد‌ ب بدئف ‌يضررد‌‌
 برررلررررررردارررلرررجرررف ‌ ررروثن‌
 بررررر ررررريررررر رررررج ‌  ررررروثن‌‌

‌ بل ل دل(

قررررررررررررررررررطرررررررررررررررررردل‌‌
 بصررررررررررررريدعدل‌

‌ ب ق ئ ت

 صررررررررررررررررفررر ‌‌
‌ي لجل 

 ا‌ا ر وى‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ ي ج ‌ لأث ا‌بةى‌
ور عدل‌ بصريدعدل‌ ب ق ئ ت‌عدند‌بةي ت‌ع ج ن ‌ع د‌‌
بجيررر ‌ برررةي نررررررررررررررررت‌  وث‌علقرررت‌ط ثيرررت‌قويرررت‌بجف‌‌
ا دينرت‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ بجف‌ ب  ج ‌ل ‌أث ا‌
 قد‌ ب ىنرررر رررردل ‌ع د‌بجي ‌ بةي نررررت‌أا‌أ ث‌أجلدث‌

 ورررررررررررررردقرت‌ تنرررررررررررررر   ي ج رت‌ ب ى  ن‌ل ‌ي ج ‌ لأث ا‌ ب
 دن :‌ ب  ررررررى ب ت‌ ب شرررررر  عت ‌ ب ،ةي ل‌ بجو  يت ‌

‌ن عت‌ تن جدجت ‌  خ  دي‌ لأ ة ه‌ تن   ي ج ت.
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 الدراسة الرقم
المتغير  ال دف

 ال تيجة  الم  ج القطاع المتغير التابع المستق:

نرررررررررررررررررررررررررررر عرررررررررررررررت‌
‌ تن جدجت(

ــوان،    .10 ــلــــ عــــ دراســـــــــــــــة 
 (  2015عع.)

 خ بدي‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌
جدتن يدث‌هبى‌ا ةث ل‌‌

ي فدعح‌   د‌بجيعد‌ب شهجح‌‌
  طدي‌ بفك  ‌بل ودقت‌‌

‌ تن   ي ج ت‌

 برررررررر وررررررررررررررررررررردقررررررررت‌
‌‌ تن   ي ج ت‌‌

  قع‌ابدثئ‌ ب ودقت‌‌
‌ تن   ي ج ت

‌ تيصدتل
 بوصف ‌
‌ ب  لجل ‌

خلصرررررررررررر ‌ بةي نررررررررررررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌ ا‌عل‌‌
بر ر رررررررةث ل‌‌ يرطر رجر ‌ برو روث‌ ير ر ر رلررررررردا‌  بشرررررررررررررر عر رجرف‌
 بررةي نرررررررررررررررت ‌ أا‌ يرردك‌يط ج ‌ب برردثئ‌ ب وررررررررررررررردقررت‌‌

ي ررر ج عد‌‌ تنررر   ي ج ت‌ل ‌ قد‌ بشررر عدل‌ي هف‌اف‌
‌اية دل‌يو ،ت
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 الأج بية:الدراسات  2.11.2

 
Lungu, Miruna. (2020) The influence of strategic agility on firm performance 

 الشركة.تأثير الرشاقة الاستراتيجية على أداء بع وان:  Lungu, Miruna. (2020) دراسة 

‌ ةل ‌ بةي نت‌هبى‌ال لت‌اةى‌يا ج ‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌على‌أث ا‌ بش عت.هدف الدراسة: 

‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بك  ‌  بيوع .‌م  ج الدراسة:

ي تح‌اج  ع‌ بةي نررت‌ج  خصررصرر ‌يكيوبو  د‌ ب للوادل‌ل ‌اىنرر رردل‌‌‌‌مجتمع الدراســة وعي ت ا:
‌ يث‌ خ  دي‌عجيت‌ايعث‌ يوميع‌ تن بدنت‌بج ع‌ ب  دندل.يكيوبو  د‌ ب للوادل‌ل ‌ي ادن د ‌‌

ــة:   خلصرررررر ‌ بةي نررررررت‌هبى‌أا‌ يدك‌علقت‌ ن ة ي‌بل ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌على‌أث ا‌‌نتائج الدراســ
‌اىن دل‌يكيوبو  د‌ ب للوادل‌ل ‌ي ادن د.

Arokodare & Asikhia, (2020) :Strategic Agility: Achieving Superior 

Organizational Performance through Strategic Foresight 

الرشــاقة الاســتراتيجية: تحقيق أداء ت ظيمي  بع وان:   Arokodare & Asikhia, (2020) دراســة 
 متفوق من خعل الاستشراف الاستراتيجي.

ــة:   ‌‌ ةل ‌ بةي نررررررررت‌هبى‌ ب ب ‌بجف‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ أث ا‌ ب ية ت‌اف‌خلهدف الدراســـ
 ‌ قة‌ ع  ةل‌ بةي نررررررت‌على‌نة يدل‌ تب كدي‌بل،ةين‌ بة يدا ه ت‌ ييدثن‌ تنرررررر شرررررر  ه‌ تنرررررر   ي ج 

‌ لأع د .

‌.ايعج‌ي لجح‌ لأثب دل‌‌ ن خةا ‌ بةي نت‌م  ج الدراسة:

‌.ا   لت‌ثي ندل‌ أثب دل‌ندج،ت‌مجتمع الدراسة وعي ت ا:

يل م‌أث ا‌‌أا‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌  تنر شر  ه‌ تنر   ي ج ‌‌خلصر ‌ بةي نرت‌هبى‌‌نتائج الدراسـة:  
‌. بش عدل‌ ب  فو ‌جشهح‌ع ج 

Nafei, Wageeh. (2016): The Role of Organizational Agility in Enhancing 

Organizational Excellence: A Study on Telecommunications Sector in Egypt 

لت ظيمية في تع ي  التمي  الممســســي:  دور الرشــاقة ابع وان:    Nafei, Wageeh. (2016)دراســة 
 .دراسة عن قطاع الاتصالات في مصر

ي ة ة‌أنو ل‌ ب وردقت‌ ب ية   ت‌)يوردقت‌ تنر شرلدي ‌يوردقت‌ يخدق‌‌ ةل ‌ بةي نرت‌هبى‌‌هدف الدراسـة:  
‌ ب  ج ‌ ب ىن  ‌ل ‌قطدل‌ تيصدتل‌ ب ص  . ب،  ي ‌يودقت‌ تن جدجت(‌ ث ي د‌ل ‌يل ي ‌
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‌ ن خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف .‌م  ج الدراسة:

ل ‌اصرر  ‌سجث‌‌‌‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نررت‌جدبلدالجف‌ل ‌قطدل‌ تيصرردتل‌‌مجتمع الدراســة وعي ت ا:
(‌اوظفدً‌ل ‌ ق ‌ ب،طدل‌ عدن ‌ن رررررررربت‌ تنرررررررر   دل‌‌290يث‌يوميع‌ تنرررررررر بدنت‌على‌عجيت‌سج عد‌)

(86.)%‌

ــة:   أ   ت‌أجلدث‌ ب وررررردقت‌ ب ية   ت‌ل ‌ ب  ج ‌‌خلصررررر ‌ بةي نرررررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌‌نتائج الدراسـ
ظع ل‌ بي دئج‌أا‌ يدك‌‌ ب ىنررررر ررررر ‌ل ‌قطدل‌ تيصررررردتل ‌ أا‌يا ج  د‌يهوا‌يا ج ً ‌ابدوررررر ً  ‌ع د‌أ

‌ل ‌قطدل‌ تيصدتل‌ل ‌اص .‌‌ضلو‌بةى‌ ب ىن دل‌   د‌  لل ‌جدب ودقت‌ ب ية   ت
Abu Radi, Samer. (2013): Strategic Agility and Its Impact on the Operations 

Competitive Capabilities in Jordanian Private Hospitals. 

 الت افسية  القدراتشاقة الاستراتيجية وأثرها على  ر البع وان:    Abu Radi, Samer. (2013)دراسة  
 في القطاع المستشفيات الخاصة الأردنية. للعمليات

ــة:   ‌‌،ةي ل‌ ب يدل ررررررر ت‌ بال لت‌يا ج ‌ ب وررررررردقت‌ تنررررررر   ي ج ت‌على‌ ةل ‌ بةي نرررررررت‌هبى‌‌هدف الدراســ
  ‌أجلدث‌ ب وررررررررردقت‌‌ل ‌ ب  ررررررررر شرررررررررف دل‌ بخدصرررررررررت‌ل ‌ لأيثا ‌ قة‌ل صررررررررر ‌ بةي نرررررررررت‌أ‌‌بلل ل دل

 ضرررو ‌ ب ؤيت ‌لعث‌ ب،ةي ل‌ لأنررردنررر ت ‌ خ  دي‌ لأ ة ه‌ تنررر   ي ج ت ‌‌ تنررر   ي ج ت‌ ب   تلت‌ل ‌)
 ب  ررى ب ت‌ ب شرر  عت ‌  يخدق‌     ا ل(‌على‌ ب،ةي ل‌ ب يدل رر ت‌) تب كدي ‌ وثن‌ بخةات ‌او وق ت‌‌

‌ ب  ل ث ‌ا  نت‌ بل ل ت ‌ ق دثن‌ ب كلفت(.

‌ خةا ‌ بةي نت‌ ب يعج‌ بوصف . ن‌م  ج الدراسة:

 ب  رررر شررررف دل‌‌اف‌ ب ة  يف‌ يؤنرررردا‌ لأق ررررد ‌ل ‌‌ي تح‌اج  ع‌ بةي نررررت‌‌‌‌مجتمع الدراســـة وعي ت ا:
سجث‌يث‌ بخدصررررررررت‌ ب و وث‌ل ‌ا دلةت‌ع دا ‌ قة‌ نرررررررر خةا ‌ تنرررررررر بدنت‌عاث ن‌بج ع‌ ب  دندل ‌‌

(‌147 يث‌ نررر   دل‌) نررر خة  ‌ط ي،ت‌ بلجيت‌ ب لئ ت‌بل صرررو ‌على‌عجيت‌اف‌ قد‌ ب  ررر شرررف دل‌‌
‌ ن بدنت‌قدبلت‌بلةي نت‌  ب  لجح.

ر‌يغث‌أ   ت‌أجلدث‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌‌أنخلصررر ‌ بةي نرررت‌هبى‌عةن‌ن دئج‌أ  عد‌نتائج الدراســة: 
 ب  ‌ي  ‌ثي نررررررررر عد‌هت‌أا‌ ضرررررررررو ‌ ب ؤيت‌ لعث‌ ب،ةي ل‌ لأنررررررررردنررررررررر ت‌ب س‌بع د‌يا ج ‌ع ج ‌على‌‌

‌. ب،ةي ل‌ ب يدل  ت‌بلل ل دل‌ل ‌ ب   شف دل‌ بخدصت‌ل ‌ لأيثا

‌(‌يلخ ي‌بلةي نت‌ لأ ي  ت‌ ب دج،ت:2.2 ل ‌ بجة  ‌ ب دب ‌)

‌
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 : مقارنة الدراسات الأج بية السابقة 2.2جدول  

 أهم ال تائج الم  ج القطاع المتغير التابع المتغير المستق:  ال دف الدراسة الرقم

 ,Lungu دراســـــــــــــــــة  ‌ .1

Miruna. (2020)‌
ال لت‌اةى‌يا ج ‌ ب ودقت‌
 تنررررررررررررر   ي ج ت‌على‌أث ا‌

‌ بش عت.

وررررررررررررررررررررررررررر عرررررررررررررردل‌‌‌أث ا‌ بش عدل‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت
‌ ب كيوبو  د

 يدك‌علقت‌ ن ة ي‌بل وررررررررررردقت‌‌ ب يعج‌ بك  ‌  بيوع 
أث ا‌ عررلررى‌  تنررررررررررررررر رر  يرر ررجرر رررررررت‌
يركريروبرو ر رررررررد‌ ارىنرررررررررررررر ررررررررررررررررررررردل‌

‌ ب للوادل‌ل ‌ي ادن د.

 & Arokodare دراســة  ‌ .2

Asikhia, (2020) 
برجرف‌ بر وررررررررررررررررررررردقرررررررت‌‌  بر بر ‌

ت‌ أث ا‌ تنرررررررررررررررر رر  يرر ررجرر ررررررر
خرررل ‌ ارررف‌  بررر رررريررررةرررر رررررررت‌

‌ تن ش  ه‌ تن   ي ج 

 ب وررررررررررررررررررردقرررررت‌ تنرررررررررررررر   ي ج رررررت‌‌ايعج‌ي لجح‌ لأثب دل‌‌أث ا‌ ب ية ت‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت
  تنرررررررر شرررررررر  ه‌ تنرررررررر   ي ج ‌‌
يل م‌أث ا‌ بشررررررررر عدل‌ ب  فو ‌

‌جشهح‌ع ج .

 ,Nafeiدراســـــــــــــــــــــــة  ‌ .3

Wageeh. (2016) 
ي رررة رررة‌أنو ل‌ ب وررررررررررررررررردقرررت‌
)يوررررررررررررررررررررردقرررررررت‌‌  ب ريرةر ر ر رررررررت‌
 تنرر شررلدي ‌يورردقت‌ يخدق‌
 ب،  ي ‌يوردقت‌ تنر جدجت(‌‌
 ث ي رررد‌ل ‌يل ي ‌ ب  ج ‌‌
 ب ىنررررررررررررر ررررررررررررر ‌ل ‌قطدل‌‌

‌ تيصدتل‌ ب ص  ‌

يرررررلررررر يررررر ‌ بررررر ررررر رررررجررررر ‌‌‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت
‌ ب ىن  

قررررررررررررررررررررررررطرررررررررررررررررررررررردل‌‌
 تيصرررررررررررررررررررررررردتل‌‌

‌ ب ص  ‌

أ   ت‌أجلدث‌ ب وررررردقت‌ ب ية   ت‌‌‌ بوصف 
ل ‌ ب  ج ‌ ب ىن  ‌ل ‌قطدل‌‌

وا‌‌ تيصرردتل ‌ أا‌يا ج  د‌يه
يررا ج ً ‌ابرردورررررررررررررر ً  ‌ع ررد‌أظع ل‌‌
 بي دئج‌أا‌ يدك‌ضرررررررلو‌بةى‌
 ب ىنرررررررررررررر ررررررررررررررررردل‌   ررررد‌  لل ‌‌
جدب ورررررررردقت‌ ب ية   ت‌ل ‌قطدل‌‌

‌ تيصدتل‌ل ‌اص 
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 أهم ال تائج الم  ج القطاع المتغير التابع المتغير المستق:  ال دف الدراسة الرقم

 ,Abu Radiدراســــــــــــــة  ‌ .4

Samer. (2013) 
ال لرررت‌يرررا ج ‌ ب ورررررررررررررررردقرررت‌
عررلررى‌‌  تنرررررررررررررررر رر  يرر ررجرر رررررررت‌
 بر،رررررررةي ل‌ بر ريررررررردل رررررررررررررر رررررررت‌‌
بلل ل دل‌ل ‌ ب   شف دل‌

‌ بخدصت‌ل ‌ لأيثا

 ب،ررةي ل‌ ب يرردل رررررررررررررر ررت‌‌‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت
لررررر ‌‌ برررررلرررررلررررر رررررلررررر ررررررردل‌

‌ ب   شف دل

 ب  رررررررررر شررررررررررف دل‌
‌ بخدصت

يغث‌أ   رررت‌أجلررردث‌ ب وررررررررررررررررردقرررت‌‌‌ بوصف 
ير ررررررر ‌‌  تنرررررررررررررر ر  ير رجر رررررررت‌ بر ر ‌
ثي نررر عد‌هت‌أا‌ ضرررو ‌ ب ؤيت‌
 لعث‌ ب،ةي ل‌ لأنررررردنررررر ت‌ب س‌
بع ررد‌يرا ج ‌ع ج ‌على‌ ب،ررةي ل‌
ل ‌‌ بلل ل رررررردل‌  ب يرررررردل رررررررررررررر ررررررت‌

 بخدصررررررررت‌ل ‌‌ ب  رررررررر شررررررررف دل‌
‌. لأيثا
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.11.3

اف‌خل ‌ نر ل  ض‌ بةي نردل‌ ب ردج،ت‌ بل ب ت‌  لأ ي  ت ‌لأ ح‌ ب ل ه‌على‌ بجو نف‌ بب ت ت‌لجعد‌‌
 ب ط  ‌ببلض‌ بجو نف‌ ب  ‌يخ لو‌أ ‌ي ،ديب‌لجعد‌‌‌ت‌بة‌اف  ب  لل،ت‌ج وضرول‌ بةي نرت‌ ب دب ت ‌‌

‌ بةي نت‌ ب دب ت‌اع‌ بةي ندل‌ ب دج،ت‌ اف‌أ ث‌ قد‌ بجو نف:

‌:‌يةأولاا: الدراسات العرب

اف‌سجث‌ بعةه ‌يشرررردبع ‌ بةي نررررت‌ ب دب ت‌اع‌ بكتج ‌اف‌ بةي نرررردل‌ بل ب ت‌ ب رررردج،ت‌ل ‌‌ .1
على‌ بكتج ‌اف‌ ب فدم ث‌‌ع   ج ‌ا ررررررررررر ،ح‌‌ ةلعد‌بةي نرررررررررررت‌ث ي‌ ب وررررررررررردقت‌ تنررررررررررر   ي ج ت‌‌

 ‌سجث‌يشرررردبع ‌اف‌ ق ‌ ب ةخح‌اع‌ع   ج  ل‌يدجلت‌‌  ب   ج  ل‌  ث ييت‌ل ‌ ب ىنرررر رررردل
(‌ ب  ‌ثينررررررررررررر ‌ بللقت‌اع‌ ب و ر‌ ب يدث  ‌ ثي نرررررررررررررت‌ ب   ‌‌2020ثي نرررررررررررررت‌أبو‌ بدين‌)

 لأ  ‌ل ‌ي ،ج ‌ بيجد ‌ تنرررر   ي ج  ‌ ثي نررررت‌ بج دي‌‌(‌ ب  ‌ثينرررر ‌‌2020  ببشرررردجشررررت‌)
(‌ ب  ‌‌2018يدنررررررر ‌)(‌ ب  ‌ثينررررررر ‌ لأ  ‌ل ‌يل ي ‌ ب ج ن‌ ب يدل ررررررر ت ‌ ثي نرررررررت‌‌2020)

(‌ ب  ‌ثين ‌ بللقت‌‌2016 ‌ ب ا ج ‌على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌ ب   ة   ‌ ثي نت‌ ي ت‌)ثين
 ب  جج ‌ لأث ا.

   د‌ خ لف ‌ بةي نررررررررررت‌ ب دب ت‌اع‌عةن‌ث ينرررررررررردل‌اف‌سجث‌ ةلعد‌ل ‌ثي نررررررررررت‌ ب ورررررررررردقت‌‌ .2
 تنررر   ي ج ت‌ع   ج ‌يدجع ‌سجث‌ خ لف ‌اف‌ ق ‌ ب يةوي‌اع‌ثي نرررت‌ بشررريط ‌  بشررر يف‌‌

ث ي‌هث ين‌ ب ل لت‌على‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت ‌ ثي نررررررت‌ي ضرررررر ‌‌‌ثينرررررر (‌  ب  ‌‌2020)
(‌ ب  ‌ثينر ‌علقت‌آب دل‌ ب للث‌ ب ية   ‌على‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت ‌‌2019  ب ونرو ‌)

ا طلبدل‌ ب كيوبو  د‌ ب ى  ن‌على‌ ب وررررررررررردقت‌‌(‌ ب  ‌ثينررررررررررر ‌‌2019 ثي نرررررررررررت‌ع ة‌ بلد ‌)
  تن   ي ج ت.

 ب دب ت‌ل ‌ نررررررر خة اعد‌بل يعج‌ بوصرررررررف ‌اع‌الةث‌‌‌‌اف‌سجث‌ ب يعج‌ل،ة‌ يف، ‌ بةي نرررررررت .3
  بةي ندل‌ بل ب ت‌ ب  ‌  ةل‌ل ‌ ق ‌ ب يعج‌ط ي،دً‌بعد‌ب  ،ج ‌أ ة لعد.

 خ لفر ‌ برةي نررررررررررررررت‌ ب ردب رت‌اف‌سجرث‌ ب،طردل‌ ب  ‌ي،و ‌جردب ط ج ‌عل رر‌اع‌عردلرت‌ برةي نررررررررررررررت‌‌ .4
عد‌ل ‌ثي نرت‌‌(‌  ب  ‌يشردبع ‌ال2019 بل ب ت‌ ب ردج،ت ‌ بكيعد‌يشردبع ‌اع‌ثي نرت‌ال ث‌)

  لأث ا‌ ب دب ‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف.

 : الأج بية: الدراسات ثانياا 

يو ل، ‌ بةي نررررررت‌ ب دب ت‌اع‌ثي نرررررردل‌أ ي  ت‌عةن‌سو ‌ ةه‌ بةي نررررررت ‌ل،ة‌يشرررررردبع ‌اع‌ .1
 ب  ‌ييد ب ‌ثي نررررررررررت‌يا ج ‌ ب ورررررررررردقت‌ تنرررررررررر   ي ج ت‌على‌أث ا‌  Lungu, Miruna. (2020)ثي نررررررررررت‌‌
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 .Nafei, Wageeh ‌ عقبل‌ثي نرررررررررت‌‌‌‌Arokodare & Asikhia, (2020) بشررررررررر عدل ‌ ثي نرررررررررت‌

 .Abu Radi, Samer. (2013) ‌ عقبل‌ثي نت‌‌(2016)

ثي نررررت‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌ع   ج ‌ا رررر ،ح‌يو ل، ‌ بةي نررررت‌ ب دب ت‌اع‌   ع‌‌اف‌سجث‌‌ .2
  بةي ندل‌ لأ ي  ت‌ ب دج،ت.

 نررررررررردل‌ ب ررررررررردج،ت‌ لأ ي  ت‌ل ‌ ق ‌اف‌سجث‌ ب يعج ‌ل،ة‌يو ل، ‌ بةي نرررررررررت‌ ب دب ت‌اع‌ بةي‌ .3
 ب  ‌ نرر خةا ‌ ب يعج‌ بك  ‌  بيوع  ‌‌‌Lungu, Miruna. (2020) لأا ‌جدنرر تيدا‌ثي نررت‌

  ب  ‌ ن خةا ‌ايعج ت‌ي لجح‌ لأثب دل.‌Arokodare & Asikhia, (2020) ثي نت‌‌

 ااجف‌‌ خ لف ‌ بةي نت‌ ب دب ت‌اع‌عدلت‌ بةي ندل‌ لأ ي  ت‌ ب دج،ت‌ل ‌عونعد‌يةيا‌قطدل‌ ب .4
   بش عدل‌ بلدالت‌ل ‌ ق ‌ ب،طدل.

 :ةما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابق 2.11.4

‌اف‌خل ‌ثي نت‌ ب ،ديبدل‌  تخ للدل‌ ب دج،ت ‌نجة‌جاا‌ بةي نت‌ ب دب ت‌ي  ج ‌ج د‌ ل :

أنعد‌يةيا‌  قع‌ يا ج ‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌ل ‌قطدل‌اعث‌اف‌ ب،طدعدل‌ تق صرررررردثيت‌‌ .1
  بفل طجي ت‌  و‌قطدل‌ ب ااجف‌ بفل طجي .

أ   ت‌ ا لك‌ بش عدل‌ بفل طجي ت‌‌‌‌ خ بديياي ‌ قد‌ بةي نت‌عإسةى‌ بةي ندل‌ ب  ‌ي د  ‌ .2
سة تت‌عل  ت‌عدب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌ب و  عت‌ ب  جج  ل‌  ب طوي ل‌‌جهدلت‌نشرردطدل‌لأث  ل‌

  ب  لس،ت‌ل ‌عدلت‌ ب جدتل.

 ‌بةي نررررررت‌علقت‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌ أجلدث د‌ ب خ لفت‌ل ‌‌ي  ج ‌ بةي نررررررت‌ل ‌أنعد‌ياي .3
ي  رجف‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌بةى‌ور عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ بفل رطجي ‌اف‌خل ‌يط  ،عد‌على‌‌

 و عدل‌ ب ااجف.

 

‌

‌

 ‌
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 الفص: الاال  3
‌

 الإجراءات اليحاية

‌

 مقدمة   3.1

 إ   ا يعد ‌اف‌سجث‌يصرررر  ث‌ بةي نررررت‌ أث  يعد ‌‌  ط  ‌ ق ‌ بفصررررح‌هبى‌ صررررو‌ايعج ت‌ بةي نررررت‌‌
هضررررررردلت‌هبى‌سة ث‌ بةي نرررررررت‌ ا ةث يعد‌ الوقديعد ‌ ا  ج  ل‌ بةي نرررررررت‌ اج  ع‌ بةي نرررررررت‌ عجي عد ‌

‌ قبل‌ ب لدبجدل‌  سصدئ ت‌ ب   خةات‌ل ‌ بةي نت.

 م  جية الدراسة 3.2

ت‌ بةي نرت‌ ب  ‌ س د  ‌‌ بوصرف  ‌ قبل‌ب لئ  ر‌بط  ل‌ ب يعجب  ،ج ‌أ ة ه‌ بةي نرت‌يث‌ نر خة  ‌
 يصرررررررررري فعد‌ ي لجلعد‌ يف ررررررررررج  د‌تنرررررررررر خلل‌ بةتتل‌‌‌‌ بةي نررررررررررت‌‌اج  ع‌‌اف‌‌ ب  دندل‌‌  عهبى‌‌

 ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ أ   د‌على‌أث ا‌ بشر عدل‌ بخدصرت‌ل ‌‌‌‌على ب ل ه‌ ‌  بوصرو ‌هبى‌ن دئجعد ‌‌
د‌ بشرررررر عدل‌ل ‌‌ بلدالجف‌ل ‌ ق ‌ قبل‌اف‌  عت‌نة ‌‌لل ررررررطجف‌) ب ط ج ‌على‌ورررررر عدل‌ ب ااجف(

‌ بضفت‌ ب  ب ت.

   Research Frameworkالإطار اليحاي  3.3

‌ ب دب :‌(3)‌‌    ا‌ قد‌ بةي نت‌يث‌ تع  دث‌على‌  طدي‌ بب ت ‌ع د‌ وض ر‌ بشهح
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‌

 الإطار اليحاي للدراسة. :  3شك:  

 أداة الدراسة  3.4

 نرر خةا ‌ بةي نررت‌ تنرر بدنت‌عاث ن‌بج ع‌ ب  دندل ‌ قبل‌اف‌خل ‌اج وعت‌اف‌ بف،  ل‌ ب  يبطت‌‌
ببلضررررررعد‌ ببلض‌ج د‌ي ، ‌أ ة ه‌ بةي نررررررت ‌ قة‌يث‌ خ  دي‌ تنرررررر بدنت‌عاث ن‌بج ع‌ ب  دندل‌عونعد‌‌
يشرررررررجع‌   دجدل‌ بصررررررر ي ت‌  ب  ن‌اف‌ ب ب و جف‌هضررررررردلت‌هبى‌أنعد‌ اف‌خل ‌يشررررررردجر‌ لأنررررررر لت‌‌

‌.(1999)قية لج ‌ل. ‌‌‌وسجة د‌يىث ‌هبى‌ن عت‌  ع‌ ب للوادل‌ بخدصت‌جدبةي نت‌‌ ي
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هضرررررررررررردلت‌هبى‌ا   لت‌ع  ،ت‌بلةي نرررررررررررردل‌ق ل‌ بللقت‌  بك ف‌  ب    ع‌ بلل  ت‌  لأط  سدل‌ ب  ‌‌
‌ييد ب ‌ل ‌او ض لعد‌ا  ج  ل‌ بةي نت‌ ب   ،لت‌  ب دجلت.

( ‌سجث‌يكون ‌ تنرر بدنت‌اف‌ لأ   ا‌‌2يطوي ‌ تنرر بدنت‌ع د‌ و‌اوضرر ‌ل ‌ ب ل  ‌يقث‌) قة‌يث‌‌
‌ ب دب ت:

 ب ى رح‌‌   ‌ب ردنردل‌عردارت‌عف‌ ب ب و جف‌يشرررررررررررررر رح‌ل،  ل:‌ بجيس ‌‌‌‌البيـانـات الـديمغرافيـة: •
 . بلل   ‌نيو ل‌ بخ  ن ‌ا  وى‌  ث ين ‌اهدا‌ بل ح

  و‌ا وي‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌‌  ‌ ي كوا‌اف‌ا وييف ‌ ب  وي‌ لأ‌‌محاور الدراســــة: •
) ب  ررررررردنررررررر ت‌ تنررررررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌ و  يت‌ ب و يث‌ ي كوا‌اف‌

 لأث ا‌ ب ىنرررررررررررر رررررررررررر ‌ ي كوا‌اف‌) ب ب  ت ‌  ن د  ت ‌‌ ‌   د‌ ب  وي‌ بتدن ‌  و‌‌ يةل،عد(
‌ ب دب :‌‌‌(3.1)‌‌قة‌ دال‌ل،  ل‌ تن بدنت‌اومعت‌ع د‌ وض ‌ بجة   عفدان‌ ب ش جح( ‌ ‌

 للمحاور  وفقاا   الاستيانة  فقرات  توزيع  :3.1جدول  

 عدد الأسئلة  الرقم
 الج ء الأول 

 ‌5ب دندل‌ثي      ت‌ .1
 الج ء الااني 

 24 الرشاقة الاستراتيجيةالمحور الأول:  
‌‌9  دن ت‌ تن   ي ج ت ب‌ .1
‌‌8 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌ .2
‌‌7 و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌ .3

 19 الأداءالمحور الااني: 
‌‌5 ب ب  ت‌ .1
‌‌7  ن د  ت‌ .2
‌‌7 فدان‌ ب ش جح‌ .3

 48   المجموع الكلي لفقرات الاستيانة 

 نررررر خة  ‌‌ ‌يث‌ي لجح‌أث ن‌ بةي نرررررت‌اف‌خل ‌‌(SPSS V.23) بدنررررر خة  ‌ب نداج‌ ب   ‌  سصررررردئ ت‌‌
‌عةن‌ خ بدي ل‌ي،ةاعد‌ ق ‌ ب  نداج‌   :

:‌  بق ‌ي رررررررررررر خة ‌بق دا‌ بللقت‌بجف‌اج وعت‌‌Factor Analysis خ بدي‌ ب  لجح‌ بلدال ‌‌ •
اف‌ بلو اح ‌سجث‌  ث‌س رررررررررررردجر‌اف‌خل ‌يط ج ‌اج وعت‌اف‌ تخ بدي ل‌على‌عةث‌اف‌

ت‌صة ‌ لأث ن ‌لكل د‌‌ ب ف وصجف ‌ اف‌خل ‌الداح‌ تييبدط‌بجف‌ تخ بدي ل‌ي  ةث‌ن  ج
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)ث يية  ‌‌ دا‌الداح‌ تييبدط‌عدب دً‌لإا‌قبل‌يلي ‌  وث‌نرر دل‌اشرر  عت‌بجف‌ تخ بدييف‌‌
2000). 

 خ برردي‌ي،و ‌على‌‌":‌  و‌‌Standardized Regression خ برردي‌الررداررح‌ تن ررة ي‌ ب ا رردي ‌‌ •
ا  ج يف‌أ ‌أ ت  ‌بةتبت‌ سة ل‌ق دا‌ ب   ج  ل‌‌أنررررررررررررلوب‌ييدضرررررررررررر ‌ب ،ة  ‌ بللقت‌بجف‌

)طل ت‌ سيوش ‌‌‌‌" ب ل  ةن‌) ب دجلت(‌ل ‌ بللقت ‌ ي ررررررر ى‌ قد‌ بللقدل‌بي دقج‌ تن ة ي
2009‌ 213). 

عبدين‌عف‌ي،ي ت‌هسصردئ ت‌‌":‌  و‌Independent Sample T-testبللجيدل‌ ب  ر ،لت‌‌T خ  دي •
 يدك‌ل ل‌هسصررررردئ ‌)سق ، (‌بجف‌ا ونرررررط ‌‌ نررررر ةتب ت‌ي ررررر خة ‌بف ي‌   د‌هق ‌عدا‌
 .(218 ‌2019)أبو‌ن  ن‌  بط ط  ‌‌‌‌"اج وع جف‌اف‌اج وعدل‌ بلجيت‌ بلشو ئ ت

:‌  بق ‌يلة‌اق دنرررررررررردً‌بةي ت‌ بتبدل‌أ ‌ تي ررررررررررد ‌‌Cronbach Alpha خ بدي‌ع  نبدخ‌أبفد‌‌ •
 برة خل ‌بل يوث‌أ ‌ ب   ج  ل‌ل ‌اىورررررررررررررر ‌ا عرف‌يث‌ ضررررررررررررررلرر‌على‌اق ردا‌ بج ع ‌ ي ث‌

خة ار‌جصرررررررررررررفت‌عدات‌بق دا‌ثي ت‌ بدل‌ا،د  س‌ ب يوث‌ ب  لةثن ‌ يكوا‌أث ن‌ ب يوث‌‌ نررررررررررررر 
 .(2010)جد  ‌  لأم    ‌‌‌‌ا،  ت‌ث خل دً ‌سجث‌ي،و ‌أبفد‌جق دا‌ ق ‌ تي د ‌ بة خل 

:‌ يل  ة‌على‌س ررررردب‌‌One Way Analysis of Variance خ بدي‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ •
 ب بد ف‌بجف‌ بلجيدل‌  ب بد ف‌ث خح‌عح‌ بلجيدل‌اج  لت ‌  و‌ي رررر خة ‌ يجدث‌ بف   ‌بجف‌
أ ت ‌اف‌اج وع جف ‌وررررررررر يطت‌يو ل ‌ بخصررررررررردئي‌ ببدي ا  يت‌  سصررررررررردئ ت ‌ ي،دا‌ثتبت‌‌

 ‌(2006) بضداف ‌‌‌(F) بف   ‌ل ‌ ق ‌ ب ق دا‌اف‌خل ‌ق  ت‌

 Scheffe.دل‌ ب    ت‌‌ خ بدي‌اصدثي‌ بف   ‌  ب ،دين •

 :صدق الأداة 3.4.1

(‌ا ه جف‌اف‌ق  ‌6)‌‌يث‌ ب  ، ‌اف‌ بصرررررررررررررررة ‌ ب يط، ‌بلأث ن‌ قبررل‌جل ض‌ تنرررررررررررررر برردنررت‌على
( ‌بعةه‌ ب ا ة‌اف‌ايدنربت‌ تنر بدنت‌ب د‌أعةل‌‌1 تخ صردل‌  ب  ل،ت‌أنر دؤ ث‌ل ‌ ب ل  ‌يقث‌)

  ر ‌ قة‌يث‌ لأخق‌‌‌‌اف‌أ لر ‌ نرررررررررلات‌صررررررررر دغت‌ بف،  ل‌  ن  دا‌عح‌ايعد‌بل جد ‌ بق ‌ ضرررررررررل 
‌جدبكتج ‌اف‌ ب لة لل‌ ب  ‌يث‌ ب وص ت‌بعد‌اف‌ق ح‌ ب  ه جف.

 تنررررررررررر بدنت‌على‌عجيت‌ نررررررررررر طلع ت‌ قبل‌بق دا‌صرررررررررررة ‌ لأث ا‌‌يث‌يوميع‌قبل‌ل،ة‌‌‌‌هبىهضررررررررررردلت‌‌
اف‌اج  ع‌ بةي نرت ‌يث‌ نر بلدث ث‌تس،دً‌اف‌اف ثن‌‌‌(30 قد‌ بلجيت‌)اف ث ل‌‌هسصردئ دً ‌ عدا‌عةث‌‌

(‌بف،  ل‌ لأث ن ‌ قبل‌ع د‌ و‌Factor Analysis) ب  لجح‌ بلدال ‌‌‌‌ ث‌أ    ‌ خ بديعجيت‌ بةي نرررررت ‌‌
‌(‌ ب دبججف:‌‌3.3(‌ )3.2)‌‌ بجة بجف‌‌  ض ‌ل 

 أولاا : نتائج اختيار التحلي: العاملي لفقرات المتغير المستق: في أداة الدراسة:
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 نتائج اختيار التحلي: العاملي لفقرات المتغير المستق: في أداة الدراسة  :3.2جدول  

 الفقرة   الرقم
درجة  
 التشيع 

 الحساسية الاستراتيجية 
 842.  ب ل لت‌اف‌اصدثي د‌ ب خ لفت.ي لى‌ بش عت‌بلب ث‌ ب     ‌عف‌‌  .1

2.  
ب  لجح‌ ب  دندل‌  ب للوادل‌ ب  لل،ت‌جدب و ‌جط  ‌ي،و ‌ بش عت‌‌

 814.‌يجللعد‌قدثين‌على‌او  عت‌ ب  ةيدل.‌

3.  
ي لى‌ بش عت‌جدن    ي‌هبى‌بيدا‌ بللقدل‌اع‌ لأل  ث‌اد‌يشهح‌

 831.‌اصةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌بعد.

4.  
ي لى‌ بش عت‌جدن    ي‌هبى‌بيدا‌ بللقدل‌اع‌اية دل‌ ب ج  ع‌‌اد‌

 682.‌يشهح‌اصةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌بعد.‌

5.  
ي  لل‌ بش عت‌ ب،ةين‌على‌ي ة ة‌ بلو اح‌ ب  ‌يشهح‌عيدص ‌ا ف ن‌

 744.‌بعد‌ل ‌ ب  جج ‌ن و‌ لألضح.‌

6.  
ي  ث‌ بش عت‌ج   نت‌يؤي عد‌ا د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ تن جدجت‌بللو اح‌

 826.‌  ب  ج  ل‌ ب   طت.

7.  
  وث‌يلد ا‌ ن   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌اف‌ ب  د  جف‌‌ي دلظ‌ بش عت‌على‌‌

 699.‌لعد.‌

8.  
ي دلظ‌ بش عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ ن   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌اف‌أص دب‌‌

 813.‌ ب صدب .‌

9.  
ي  لل‌ بلدالوا‌ل ‌ بش عت‌ييوعدً‌ال   دً‌يجلح‌ بش عت‌قدثين‌على‌‌

 812.‌او  عت‌ بكتج ‌اف‌ ب  ةيدل.

القيادة الالت ام الجماعي ووحدة    

10.  
ي  لل‌ بش عت‌ ب   ادً‌  دع دً‌ع ج ً ‌جدبل ح‌ن  جت‌بوضو ‌ لأ ة ه‌‌

 879.‌بج  ع‌ بلدالجف‌لجعد.‌

 724.‌ يدك‌ي ة ة‌بلأث  ي‌ بوظ ف ت‌ل ‌ بش عت.‌  .11

12.  
يي عج‌  ث ين‌ بلل د‌ بيعج‌ بةي ،  ط ‌ل ‌ يخدق‌ ب،  ي ل‌ ب  لل،ت‌

 843.‌جدبل ح.

13.  
أق د ‌ ث  ئ ‌ بش عت‌ج د‌يخة ‌ بعةه‌ بلد ‌‌ و ة‌يكداح‌  ن جد ‌بجف‌‌

 766.‌بعد.

14.  
ي  ث‌ بللقت‌بجف‌  ث ين‌  لأل  ث‌ بلدالجف‌ل ‌ بش عت‌جدتس    ‌‌

 836.‌ ب  بدث ‌ بق ‌ ي ت ‌اف‌ ب صل ت‌ ب ش  عت.‌

 752.‌يول ‌  ث ين‌ تن ،لب ت‌ بلمات‌بل وظفجف‌لأث ا‌ ظدئفعث‌جفلدب ت.‌  .15
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درجة   الفقرة   الرقم
 التشيع 

16.  
بو وث‌ داش‌بةى‌ بلدالجف‌ب ط ج ‌ط  ‌ أندبجف‌‌ي   ‌ بش عت‌‌

 887.‌ع ح‌سة تت‌ي هيعث‌اف‌ي ،ج ‌أ ة ه‌ بل ح.‌

17.  
ي،و ‌  ث ين‌ب ط ج ‌   ع‌ ب  دندل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح‌على‌   ع‌

 752.‌ بلدالجف‌على‌ ب و ا.

 جوهرية الموارد وتدفق ا

18.  
 بلدالوا‌  ب  ‌‌بةى‌ بش عت‌ال لت‌جدب عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌

 888.‌ي هف‌ تن فدثن‌ايعد‌ل ‌ن و‌ يطوي‌ بش عت.‌

 909.‌يوب ‌ بش عت‌ لأ   ت‌بل للث‌ ب ية   ‌ يشجع‌على‌يلع‌ا  و د.‌  .19

20.  
ي  لل‌ بش عت‌م هلً‌يية   دً‌   ث‌جدب   نت‌ي   ‌بعد‌جإعدثن‌يوميع‌‌

 862.‌ بلدالجف‌ج عوبت‌تن  ل ‌ بف ل‌ ب  دست.

 759.‌ي  لل‌ بلدالوا‌ ب ل لت‌ بلمات‌لأث ا‌أع دبعث‌جشهح‌ص   .‌  .21

22.  
يع ث‌ بش عت‌جدب للوادل‌ ب  ‌‌بة عد‌ل ‌ي ،ج ‌ ب ل لت‌ ب   ، ل ت‌‌

 865.‌بةى‌ بلدالجف‌بة عد.‌

23.  
ي لى‌ بش عت‌هبى‌يطوي ‌عو ثي د‌ ببش يت‌ نشدا‌اصةيً ‌بل  د  ‌أاد ‌‌

 866.‌ ب يدل جف.‌‌

24.  
ي،و ‌ بش عت‌جدب ب ‌بجف‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌‌

 852.‌لجعد‌ بجف‌ لأ ة ه‌ ب  ‌ي ية‌ي ق ،عد.‌

  ضرررررررررررررر ‌جاا‌   ع‌ن دئج‌ ب  لجح‌ بلدال ‌بف،  ل‌أث ن‌‌( 3.2ل ‌ بجة  ‌) اف‌ بي دئج‌ ب رررررررررررررردج،ت‌‌
 بةي نرررررررت‌ ب  لل،ت‌جدب   ج ‌ ب  ررررررر ،ح‌عدن ‌ث بت‌هسصررررررردئ دً ‌   ‌ي   ع‌بةي ت‌عدب ت‌اف‌ ب شررررررربع ‌‌

%( ‌ بدب دب ‌لإنر‌ي هف‌ ب،و ‌جانعد‌يشررررررررر  ك‌الدً‌ل ‌ق دا‌اد‌‌60سجث‌عدن ‌   لعد‌أعلى‌اف‌)
‌ ضل ‌لأ لر.‌‌
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 اختيار التحلي: العاملي لفقرات المتغير التابع في أداة الدراسة:ثانياا: نتائج  
 نتائج اختيار التحلي: العاملي لفقرات المتغير التابع في أداة الدراسة  :3.3جدول  

 الفقرة   الرقم
درجة  
 التشيع 

 الربحية

25.  
 بش عت‌قةين‌  ث ين‌على‌ ن  ل ‌ ب يدثن‌ل ‌ن بت‌يب  ت‌‌يلهس‌‌

 879.‌ ب و يث‌ ب  دست‌جهفدان.‌

26.  
يع ث‌ بش عت‌ججوثن‌ بخةادل‌ ب  ‌ي،ةاعد‌ قبل‌ ي دنعد‌جاا‌قبل‌‌

 813.‌ ىث ‌هبى‌ميدثن‌يب ج عد.‌

27.  
 ىث ‌ ا لك‌ بش عت‌ب للوادل‌ا ب،ت‌سو ‌ ب يدل جف‌)جشهح‌غج ‌‌

 926.‌ابدو (‌هبى‌ي ،ج ‌يب  ت‌أعلى.

28.  
 بش عت‌على‌او  عت‌ ب  جج  ل‌  ق يدل‌ بف ل‌ تن   ي ج ت‌‌قةين‌‌

 728.‌يجللعد‌ي ، ‌ن ف‌أعلى‌اف‌ ب ب  ت.

29.  
ي  لل‌ بش عت‌ ب،ةين‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌ا د‌ ىث ‌هبى‌ي ،ج ‌ ب ب ‌

 866.‌ لأعلى‌اف‌خل ‌ ن خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .

 الانتاجية 

30.  
 ا لك‌ ب كيوبو  د‌ ب  طوين‌ ب  ‌ي لى‌ بش عت‌جشهح‌ث ئث‌هبى‌

 826.‌ي دعة‌ل ‌ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌بة عد.‌

 836.‌ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌ي  دم‌جدبكفدان‌ل ‌ بل ح.  .31

 880.‌ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌بة عد‌ا  وى‌هنجدم‌عدٍ .  .32

33.  
بةى‌ بش عت‌ ظدئو‌ت‌يي   ‌هبى‌ بع هح‌ ب ية   ‌ يكوا‌ا يبطت‌

 856.‌بي دئجعد‌ابدو ن‌اع‌  ث ين‌ بلل د.‌

 833.‌ي،و ‌ بش عت‌ج    لت‌ بوصو‌  ب وص ف‌ بوظ ف ‌بللدالجف‌بة عد.  .34

35.  
بج ت‌ بل ح‌ث خح‌ بش عت‌عدالً‌ا دعةً ‌ل ‌ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌‌يشهح‌‌

 679.‌لجعد.‌

36.  
بةى‌ بش عت‌أنة ت‌سو ل ‌قدثين‌على‌يشج ع‌ بلدالجف‌ب يدثن‌

 851.‌هن د ج عث.‌

 كفاءة التشغي:

37.  
يى  ‌ ب،و نجف‌ ب هوا ت‌ ب  ‌  ث‌نيعد‌على‌ بكفدان‌ ب ش جل ت‌بلش عت‌‌

 819.‌نلبدً.‌

38.  
ي،ة ‌ بش عت‌اهدل ل‌بللدالجف‌ بق ف‌ي،ةاوا‌ط قدً‌ا  ك ن‌ل ‌سح‌

 779.‌ ب شهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ع لعث.
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درجة   الفقرة   الرقم
 التشيع 

39.  
  ث ييت‌ ب  يجي ت‌جدن خة  ‌ي لى‌ بش عت‌هبى‌ي،لجح‌يكدب ف‌ بل ل دل‌

 846.‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت.

 827.‌ججعة‌أقح.‌ ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌‌‌ بش عت‌‌‌ي  خة   .40

 870.‌ب كلفت‌أقح. ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌‌‌ بش عت‌‌‌ي  خة   .41

42.  
 ب للوادل‌‌ي  خة ‌ بش عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌يشديع ت‌‌

 858.‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌ع ل ت‌نعلت.

43.  
ي  خة ‌ بش عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌يشديع ت‌ ب للوادل‌‌

 844.‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌أ ت ‌لدئةن‌بلل ح.

(‌  ضر ‌جاا‌   ع‌ن دئج‌ ب  لجح‌ بلدال ‌بف،  ل‌أث ن‌ بةي نرت‌‌3.3 ة  ‌‌ اف‌ بي دئج‌ ب ردج،ت‌ل ‌)
 ب  لل،ت‌جدب   ج ‌ ب دجع‌عدن ‌ث بت‌هسصرردئ دً ‌   ‌ي   ع‌بةي ت‌عدب ت‌اف‌ ب شرربع ‌ عدن ‌   لعد‌‌

‌د‌يش  ك‌الدً‌ل ‌ق دا‌اد‌ ضل ‌لأ لر.‌‌%( ‌ بدب دب ‌لإنر‌ي هف‌ ب،و ‌جانع60أعلى‌اف‌)

 ثيات الأداة 3.4.2

 بفررررد‌‌خب رررر ض‌ ب  ،رررر ‌اررررف‌ برررردل‌أث ن‌ بةي نررررت ‌يررررث‌ س  رررردب‌الداررررح‌ تي ررررد ‌ بررررة خل ‌ع  نبررررد‌
(Cronbach Alpha)‌‌ ‌ (‌ ب دب ‌  جف‌ن دئج‌قبل:3.4 بجة  ‌)بف،  ل‌ا د ي‌ تن بدنت‌

 الاستيانة  لمحاور  ألفا كرونياخ  معام: :3.4جدول  

 البيان 
 العي ة

 Alphaقيمة   عدد الفقرات الاستطععية 

 0.954 43 ‌30 بدل‌أث ن‌ بةي نت

(‌ ب ررررررررررررررردب  ‌لررإا‌ق  ررت‌ بتبرردل‌ بكل ررت‌لأث ن‌ بررةي نرررررررررررررررت‌جهرردلررت‌ا ررد ي ررد‌عرردنرر ‌‌3.4  ل ‌ بجررة  ‌)
 بدب دب ‌لإا‌ تنررررر بدنت‌ي   ع‌بةي ت‌عدب ت‌اف‌ بتبدل‌  ق ‌يلي ‌ بت،ت‌بي دئجعد‌ج ،ة ي‌‌‌ (0.954)

‌ق  ت‌ بتبدل‌بعد.

 ‌ قبل‌ب يدثن‌ ب ا ة‌اف‌ بدل‌ لأث ن‌بكح‌‌ أجلدث د‌‌‌ قة‌يث‌ س  رررررررررردب‌ق  ت‌ بتبدل‌ب  د ي‌ بةي نررررررررررت
‌ا وي‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ ل :

 أداة الدراسة  لمحاور  ألفا كرونياخ  معام:  :3.5جدول  

 البيان 
العي ة 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات الاستطععية 

 0.952 24 30 الرشاقة الاستراتيجية



 

57 

 

 البيان 
العي ة 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات الاستطععية 

 ‌9‌0.841 ب  دن ت‌ تن   ي ج ت

 ‌8‌0.880 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌

 ‌7‌0.923 و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌

 0.864 19 الأداء

 ‌5‌0.651 ب ب  ت

 ‌7‌0.696  ن د  ت

 ‌7‌0.782 فدان‌ ب ش جح

 0.954 43 30 الايات الكلي لأداة الدراسة

 ب رررردب  ‌لإا‌ق  ت‌ بدل‌أث ن‌ بةي نررررت‌ب د‌يخ ي‌ج  د ي‌أث ن‌ بةي نررررت‌عدن ‌‌(‌‌3.5  ل ‌ بجة  ‌)
   د‌عدن ‌‌‌‌ ب  وي‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت   لعد‌ث بت‌هسصردئ دً‌ عدن ‌أعلى‌ق ث‌ قد‌ ب  د ي‌  ‌
 بخدصررررت‌بعد‌‌‌Alphaق  ت‌ دال‌‌‌‌  ب   بق  ت‌ لأقح‌اف‌سجث‌ بتبدل‌  ‌بل  ‌يق س‌جلة‌ ب ب  ت‌‌

عردنر ‌ث برت‌هسصرررررررررررررردئ ردً‌    ع‌ن ردئج‌‌  لأجلردث‌‌ بجرة  ‌ لسظ‌جراا‌   ع‌ ب  رد ي‌‌ ‌ اف‌%(65.1)
‌%(.60 ب  لجح‌ بلدال ‌بعقد‌ ب  د ي‌عدن ‌أعلى‌اف‌)

 مجتمع الدراسة والعي ة 3.5

 بلدالجف‌  بلدالل‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌ بضررفت‌ ب  ب ت ‌  ‌  كوا‌اج  ع‌ بةي نررت‌اف‌
دب  ت‌بل ااجف ‌لل رررررررررررطجف‌بل ااجف ‌ي هجف‌بل ااجف ‌ ب كدلح‌بل ااجف ‌‌وررررررررررر عدل‌) بوطي ت‌بل ااجف ‌ بل

سجث‌  لغ‌ بلةث‌    دب ‌بللدالجف‌ل ‌ قد‌ ‌‌ي نررررررر ‌بل ااجف ‌ ب شررررررر  ‌بل ااجف ‌  لأ ل ت‌بل ااجف(
(‌  جف‌يوميل عث‌ل ‌ بشرررررررررررررر عرردل‌‌3.6(‌اوظفرردً‌ اوظفررت ‌  بجررة  ‌)1429 بشرررررررررررررر عرردل‌اج  لررت‌)

‌.‌‌ ب قعوين

يث‌ ب و ر‌هبى‌ قد‌ بشرررررر عدل‌ ا د بت‌‌ل‌عةثيت‌خدصررررررت‌ج ج  ع‌ بةي نررررررت ‌‌ بل صررررررو ‌على‌ب دند‌
بل‌   ر‌ بكتج ‌اف‌ بلقبدل‌ ب  ‌‌ ب صرررررررو ‌على‌ب دندل‌عةثيت‌ينررررررر  ت‌بللدالجف‌لجعد ‌غج ‌أا‌ق

ي لل ‌بعقد‌ بشررر عدل ‌  و‌اد‌ لح‌ تع  دث‌ل ‌ قد‌ بةي نرررت‌على‌ ب  دندل‌ ب يشررروين‌ل ‌ ب ،ديي ‌‌
‌. ب يويت‌بعقد‌ بش عدل
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 تقسيم مجتمع من حي  الشركات  :3.6جدول  

 ال سية من المجتمع عدد العاملين  الشركة
 %14.2 ‌203 بوطي ت‌بل ااجف‌

 %16.0 ‌228 بلدب  ت‌بل ااجف

 %10.1 ‌144لل طجف‌بل ااجف

 %10.1 ‌144ي هجف‌بل ااجف

 %10.4 ‌148بل ااجف‌ ب كدلح‌‌

 %17.7 ‌253ي ن ‌بل ااجف‌

 %12.4 ‌177 ب ش  ‌بل ااجف‌

 %9.2 ‌132 لأ ل ت‌بل ااجف

 %100 1429 إجمالي مجتمع الدراسة

(‌ ب رررردب  ‌   تح‌يوميع‌ ب ج  ع‌على‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌ ب شررررديعت‌ل ‌ بةي نررررت ‌‌3.6 اف‌ بجة  ‌)
‌عدن ‌ا ،ديبت‌ ت‌ و ة‌ل   ‌ع ج ن‌لجعد.‌‌ن ف‌ بلدالجف‌ل ‌ قد‌ بش عدل ي  جف‌أا‌

 الدراسة  عي ة خصائص 3.6

(‌اف‌1429 ‌ بةي نرت‌اف‌خل ‌أخق‌عجيت‌عشرو ئ ت‌ج ر طت‌اف‌اج  ع‌ بةي نرت‌ ب هوا‌اف‌)يأ  ‌
 ‌ عدا‌ ب جث‌    ردب ‌بللجيرت‌ ع  ردثً ‌‌(3.6ورررررررررررررر عدل‌ ب رااجف‌ ب رقعوين‌ل ‌ بجرة  ‌) بلردالجف‌ل ‌‌

‌ ب دب :‌(4)‌‌ع د‌  جف‌ بشهح‌‌ ‌  ب لدثبت(‌اف ثن‌ج ت ت302على‌الدثبت‌ن  فف‌ داب وا‌)

‌

‌

‌
 : معادلة ستيفن ثاميسون 4شك:  

  ب  ‌ي ررررررررررررد  ‌‌‌0.95 بةي ت‌ ب ا دييت‌ ب ،دبلت‌ب  رررررررررررر وى‌ بةتبت‌‌‌‌‌zي تح‌سجث‌ ب ج  ع ‌‌Nسجث‌‌
1.96‌ d‌‌‌  0.05 ي تح‌ن رررربت‌ بخطا‌  ب  ‌ي ررررد‌  pب  ‌ي تح‌ن رررربت‌يول ‌ بخدصرررر ت‌  ب  د ةن‌‌‌  

‌.0.50 (Thompson, 2012)  ب  ‌ي د  ‌

 ‌ ن  جت‌ب    ا ل‌ بص  ت‌ ب  خقن‌‌ بلجيت‌ب هوا‌ا تلً‌ب ج  ع‌ بةي نت يث‌ خ  دي‌ ق ‌ بيول‌اف‌‌
ب و  عت‌يفشررر ‌ دئ ت‌عوي ند‌ إعلا‌سدبت‌ بطو يئ‌ل ‌ ب يدط ‌ بفل رررطجي ت‌   غلقدل‌ ب  ك ين‌‌
س ى‌يدييخ‌هنجدم‌ قد‌ بةي نرررت ‌ل،ة‌يث‌ي ويح‌أث ن‌ بةي نرررت‌هبى‌ نررر بدنت‌هبك   ن ت‌ يوميلعد‌جشرررهح‌

بةأ‌يوميع‌ تنر بدنت‌‌سجث‌‌يث‌ نر   دل‌ن ربت‌قدبلت‌بل  لجح‌  بةي نرت ‌‌ قة‌ ‌‌عجيت‌ بةي نرت‌‌اف و ‌على

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−
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ب ررررررردييخ‌‌‌‌ بلجيرررررررت‌ ب طلوبرررررررتعلى‌‌ ب ررررررردييخ‌‌‌28/03/2021جشررررررررررررررهرررررررح‌ بك   ن ‌  س ى‌ غلقعرررررررد‌
(‌  دجت‌قدبلت‌بل  لجح‌  بةي نرررت ‌ بل  ‌ن ررربت‌ تنررر   دل‌‌284 يث‌يث‌ نررر   دل‌) ‌‌03/04/2021

‌ن بت‌ا يفلت‌ ا، وبت‌ل ‌ بب ث‌ بلل  .%(‌   ‌94.3)

‌أاد‌   د‌  لل ‌جخصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ل،ة‌عدن ‌ع د‌ ل :
 عي ة الدراسة وفقاا لعام: الج س   خصائص  :3.7جدول  

 المئوية  ال سية العدد  القيم العوام: 

‌الج س
 % 50.4 ‌143قع 

 % 49.6 ‌141أنتى

 %   100.0 284 المجموع

ل ‌عجيت‌ بةي نررررت‌عدن ‌  ‌ بي رررربت‌ لأعلى‌‌‌‌ بقعوي ب رررردب  ‌   جف‌أا‌ن رررربت‌‌‌(3.7 بجة  ‌)  ل ‌‌
%( ‌   ‌ن ررربت‌49.6)‌‌  ندث%(‌   د‌عدن ‌ن ررربت‌50.4سجث‌عدن ‌ن ررر  عد‌اف‌عجيت‌ بةي نرررت‌)

‌.بجيع د‌ج   ‌ا، وبت‌ ت‌ي  دج‌هبى‌يف ج ‌عوا‌ بفدي ‌‌
 عي ة الدراسة وفقاا لعام: الممه: العلمي  خصائص  :3.8جدول  

 المئوية  ال سية العدد  القيم العوام: 

‌الممه: العلمي
‌%‌‌‌‌236‌83.1جهدبوييوا

 %‌‌‌14.4 ‌41اد   ج 

 %‌‌‌2.5 ‌7ثع وي د‌

 %   100.0 284 المجموع

 ب ررررررررررررررردب  ‌   جف‌أا‌ بي رررررررررررررربررت‌ لأعلى‌عرردنرر ‌ب ف‌ي  لوا‌ ب ى ررح‌ بلل  ‌‌‌‌(3.8 بجررة  ‌)  ل ‌‌
 عدن ‌أقح‌ن رربت‌‌اف‌عجيت‌ بةي نررت ‌‌%(‌‌83.1جهدبوييوا‌سجث‌وررهل ‌ن رر  عث‌اف‌عجيت‌ بةي نررت‌)

%( ‌‌14.4 ب د  ررر ج ‌بي ررربت‌) دا‌س لت‌‌‌‌   د‌%( ‌‌2.5ب ف‌ي  لوا‌اى ح‌عل  ‌ثع وي د‌بي ررربت‌)
 ت   د ‌ ب     ة‌جدب صو ‌على‌ثي دل‌‌ال،وبت‌خدصت‌ل ‌ظح‌سجث‌نجة‌جاا‌ بي بت‌أعلد‌عدن ‌

عل  رت‌  نرررررررررررررر ك رد ‌ برةي نررررررررررررررردل‌ بلل رد‌برةى‌ بكتج ‌اف‌ بلردالجف‌  بلردالل‌ل ‌ ب،طردل‌ ب هوا ‌‌
 ‌قبل‌أا‌ بكتج ‌ بجو ‌اف‌ بلدالجف‌  جعوا‌هبى‌يلع‌ ب   ويدل‌ ب لل   ت‌بة عث‌جدب صو ‌‌  بخدل

‌ل د.على‌ثي دل‌عل  ت‌ل ‌ بةي ندل‌ بل
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 عي ة الدراسة وفقاا لعام: س وات الخبرة  خصائص  :3.9جدول  

 المئوية  ال سية العدد  القيم العوام: 

‌س وات الخبرة
‌%‌‌‌‌50‌17.6نيو ل‌5أقح‌اف‌‌

 %‌‌‌22.9 10‌‌65نيو ل‌ أقح‌اف‌‌‌‌5

 %‌‌‌59.5 ‌169نيو ل‌لا ت ‌‌10

 %   100.0 284 المجموع

‌10ب ف‌ي  لكوا‌نررررررررريو ل‌خ  ن‌)(‌ ب ررررررررردب  ‌   جف‌أا‌ بي ررررررررربت‌ لأعلى‌عدن ‌‌3.9  ل ‌ بجة  ‌)
%(‌   د‌ بي ررررررربت‌ لأقح‌عدن ‌ب ف‌59.5نررررررريو ل‌لا ث(‌سجث‌بل  ‌ن ررررررر  عث‌اف‌عجيت‌ بةي نرررررررت‌)

(‌  دال‌ن رربت‌اف‌ي  لكوا‌نرريو ل‌‌17.6نرريو ل(‌سجث‌بل  ‌)‌5ي لكوا‌نرريو ل‌خ  ن‌)أقح‌اف‌‌
‌.%(22.9نيو ل(‌)‌10نيو ل‌ أقح‌اف‌5)خ  ن‌‌

 عي ة الدراسة وفقاا لعام: مستوى الإدارة    خصائص  :3.10جدول  

 المئوية  ال سية العدد  القيم العوام: 

‌س وات الخبرة
‌%‌‌‌‌36‌12.7  ث ين‌ بلل د

 %‌‌‌61.3 ‌174  ث ين‌ بونطى‌‌‌

 %‌‌‌26.1 ‌74  ث ين‌ ب يفجقيت

 %   100.0 284 المجموع

يل لوا‌ل ‌ ظدئو‌ل ‌  ث ين‌‌(‌ ب ردب  ‌   جف‌أا‌ بي ربت‌ لأعلى‌عدن ‌ب ف‌3.10  ل ‌ بجة  ‌)
%(‌   د‌ بي ررررررربت‌ لأقح‌عدن ‌ب ف‌يشررررررر لوا‌61.3 بونرررررررطى‌ بل  ‌ن ررررررر  عث‌اف‌عجيت‌ بةي نرررررررت‌)

   د‌عدن ‌ن ربت‌اف‌يل لوا‌ل ‌ ظدئو‌ل ‌  ث ين‌ ب يفجقيت‌‌%(‌‌12.7 ظدئو‌هث ييت‌عل د‌بي ربت‌)
(26.1)%.‌

 عي ة الدراسة وفقاا لعام: مكان العم:   خصائص  :3.11جدول  

 المئوية  ال سية العدد  القيم العوام: 

‌مكان العم: 
 % 53.9 ‌153ا، ‌ بش عت

 % 46.1 ‌131ل  ل‌ بش عت

 %   100.0 284 المجموع

اف‌يل لوا‌ل ‌ ب ، ‌ ب ئ  رر ‌بلشرر عدل‌ ب ب و ت‌‌(‌ ب رردب  ‌   جف‌أا‌ن رربت‌‌3.11  ل ‌ بجة  ‌)
 رقد‌%(‌   رد‌عردنر ‌ن رررررررررررررربرت‌اف‌يل لوا‌ل ‌ل  ل‌‌53.9اف‌عجيرت‌ برةي نررررررررررررررت‌عردنر ‌ لأعلى‌بو قع‌)

‌.%(46.1 بش عدل‌)

 ‌
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 الفص: الرابع 4
 

 نتائج الدراسة 

 مقدمة 4.1

  ضر ف‌ ق ‌ بفصرح‌ع ضردً‌بلي دئج‌ ب  ‌يوصرل ‌هبجعد‌ بةي نرت ‌  ب  ‌ي ا ‌هبى‌ال لت‌   قع‌قعدا‌‌
 لأع د ‌ ث ي‌عيدصرررر د‌ل ‌ بل ح‌ ب هوا ‌ بفل ررررطجي  ‌ ب  دجت‌على‌ ق ‌ ب ررررى  ‌ على‌أنرررر لت‌‌
‌‌ بةي نررت‌  ب  ، ‌اف‌ بف ضرر دل‌ ب وضرروعت‌لجعد ‌ نرر خةا ‌ بةي نررت‌‌ ب  لجح‌  سصرردئ ‌ ع  دث ً‌

 ‌ع د‌يث‌ ع  دث‌اف د ‌يف رج ‌ بي دئج‌ ب دب ‌ب ق دا‌‌(SPSS V23)على‌‌س ات‌ ب  لجح‌  سصردئ ‌‌
)ب ه ل(‌ بخ دنرررررر ‌ ب  رررررر خة ‌ل ‌ بةي نررررررت ‌ قبل‌اف‌خل ‌ س  رررررردب‌ ب ةى‌ طو ‌ بف ت‌  ب  ‌‌

‌:(2001)أبو‌صدب  ‌‌‌‌(‌ ب دب 4.1جة  ‌‌(‌ع د‌ل ‌) ب0.80 دن ‌ق   عد‌)
 : مفتاح تفسير ال تائج4.1جدول  

 التفسير  مقياس ليكرت  لمتوسط الحساسيا
‌ايخفضت‌ ة ً‌‌غج ‌او ل ‌جشةن‌‌1‌‌-‌‌1.8

‌ايخفضت‌‌غج ‌او ل  1.81‌‌-2.60
‌ا ونطت‌ا د ة‌‌2.61-3.40
‌  ج ن‌او ل ‌3.41-4.20

‌  ج ن‌ ة ً‌‌او ل ‌جشةن‌‌4.21-5

‌

 ‌
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 الدراسة أسئلة  نتائج 4.2

اد‌ا رررررر وى‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌‌للدراســــة:  نتائج الإجابة على الســــمال الرئيس الأول 
‌‌ تنررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ يةل ‌ ب و يث( ‌) ب  ررردنررر ت‌‌بررررررررررررررررر‌‌‌ ب   تلت

‌  بضفت‌ ب  ب ت  ب  ‌ي   ع‌بعد‌و عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ل ‌‌

 بلوصررررررررو ‌هبررررررررى‌ه دجررررررررت‌ ب ررررررررى  ‌ برررررررر ئ س‌ لأ  ‌بلةي نررررررررت ‌عرررررررردا‌ت‌بررررررررة‌اررررررررف‌ه دجررررررررت‌ لأنرررررررر لت‌
‌ ب  ف عت‌عير‌ع د‌ ل :‌‌

درجة الحســــــاســــــية الاســــــتراتيجية التي تتمتع س ا شــــــركات القطاع الخا  )ممالة ما  .1
 ؟ بشركات التأمين( في الضفة الغربية

  تن   لررررررردل‌ ب ا دييرررررررت‌ ب  ونرررررررطدل‌ ب  ررررررردب ت‌‌يرررررررث‌ س  ررررررردب رررررررق ‌ ب رررررررى   ‌‌علرررررررىب  دجرررررررت‌
ثي ررررررررت‌ ب  دنرررررررر ت‌تنرررررررر جدجدل‌عجيررررررررت‌ بةي نررررررررت‌عررررررررف‌عررررررررح‌ل،رررررررر ن‌اررررررررف‌ بف،رررررررر  ل‌ ب رررررررر ‌يقرررررررر س‌

لررررر ‌‌بل  دنررررر ت‌ تنررررر   ي ج ت ‌ع رررررد‌يرررررث‌ نررررر خ  ج‌ بةي رررررت‌ بكل رررررت‌لررررر ‌أث ن‌ بةي نرررررت‌ تنررررر   ي ج ت
‌(‌ ب دب 4.2 بجة  ‌)‌‌ ‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت

على الحساسية    الدراسة  عي ة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.2جدول  
 الاستراتيجية 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 ب ل لت‌اف‌اصدثي د‌ي لى‌ بش عت‌بلب ث‌ ب     ‌عف‌  .1
  ب خ لفت.

‌  ج ن 77.4 % 683. 3.87

ي،و ‌ بش عت‌ب  لجح‌ ب  دندل‌  ب للوادل‌ ب  لل،ت‌جدب و ‌‌  .2
 جط  ‌يجللعد‌قدثين‌على‌او  عت‌ ب  ةيدل.

‌  ج ن 79.2 % 767. 3.96

 لأل  ث‌اد‌ي ررلى‌ بشرر عت‌جدنرر    ي‌هبى‌بيدا‌ بللقدل‌اع‌‌  .3
 يشهح‌اصةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌بعد.

‌  ج ن 77.2 % 740. 3.86

4.  
ي رررلى‌ بشررر عت‌جدنررر    ي‌هبى‌بيدا‌ بللقدل‌اع‌اية دل‌‌
 ب ج  ع‌‌اد‌يشرررررررررهح‌اصرررررررررةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌

 بعد.
‌  ج ن 78.6 % 710. 3.93

يشررررررررررررهح‌ي  لل‌ بشرررررررررررر عت‌ ب،ةين‌على‌ي ة ة‌ بلو اح‌ ب  ‌  .5
 عيدص ‌ا ف ن‌بعد‌ل ‌ ب  جج ‌ن و‌ لألضح.

‌  ج ن 79.0 % 724. 3.95

ي  ررررررررررررررث‌ بشرررررررررررررر عرت‌ج   نرت‌يؤي عرد‌ا رد‌يجللعرد‌قردثين‌على‌  .6
  تن جدجت‌بللو اح‌  ب  ج  ل‌ ب   طت.

‌  ج ن 75.8 % 779. 3.79
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ي دلظ‌ بشررررررر عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ نررررررر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌‌  .7
 اف‌ ب  د  جف‌لعد.

‌  ج ن 75.6 % 739. 3.78

ي دلظ‌ بشررررررر عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ نررررررر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌‌  .8
 اف‌أص دب‌ ب صدب .

‌  ج ن 80.2 % 665. 4.01

ي  لل‌ بلدالوا‌ل ‌ بشرررررر عت‌ييوعدً‌ال   دً‌يجلح‌ بشرررررر عت‌  .9
 قدثين‌على‌او  عت‌ بكتج ‌اف‌ ب  ةيدل.

‌  ج ن 78.2 % 779. 3.91

 كبيرة 77.8 % 458. 3.89 الاستراتيجية في شركات التأمينالدرجة الكلية للحساسية  

(‌ ب ررررررررردب  ‌   رررررررررجف‌أا‌ بةي رررررررررت‌ بكل رررررررررت‌بل  دنررررررررر ت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌برررررررررةى‌4.2 ارررررررررف‌ بجرررررررررة  ‌)
ورررر عدل‌ ب ررررااجف‌لرررر ‌ بضررررفت‌ ب  ب ررررت‌عدنرررر ‌بةي ررررت‌ع جرررر ن ‌سجررررث‌بلررررغ‌ ب  ونرررر ‌ ب  رررردب ‌بعررررقد‌

‌%(.77.8 بي بت‌ا ويت‌ع ج ن‌بل  ‌)(‌3.89 بةي ت‌)

 تنرررررر   ي ج ت‌لرررررر ‌ورررررر عدل‌‌لررررررإا‌ بةي ررررررت‌ بلدب ررررررت‌  بك جرررررر ن‌بل  دنرررررر ت اررررررف‌ بي رررررردئج‌ ب رررررردج،ت ‌
بررررة عد‌ع ل ررررت‌ث ئ ررررت‌ ا رررر   ن‌ت‌يي،طررررع‌ ب ررررااجف‌لرررر ‌ بضررررفت‌ ب  ب ررررت ‌يليرررر ‌أا‌ ررررقد‌ بشرررر عدل‌

ارررررف‌ ب رررررل ‌تغ يرررررد ‌ بفررررر ل‌جشرررررهح‌نررررر يع‌ ق رررررح‌ ب يدل رررررجف ‌  رررررو‌ارررررد‌يليررررر ‌نرررررلجعد‌أيضررررردً‌
ج رررررد‌يخرررررة ‌ا ررررر وى‌س دنرررررج عد‌تاررررر لك‌ ب للواررررردل‌  ب  دنررررردل‌ ب  ة رررررت‌  بةق ،رررررت‌عرررررف‌ ب رررررو ‌

‌‌‌تن   ي ج ت. 

 اررررد‌اررررد‌يخرررري‌أعلررررى‌ بف،رررر  ل‌اررررف‌سجررررث‌ نرررر جدجت‌ ب ب ررررو جف‌علجعررررد‌  ب رررر ‌يقرررر س‌ ررررق ‌ ببلررررة‌
‌(‌ ب دب :‌‌4.3ل،ة‌عدن ‌ع د‌ل ‌ بجة  ‌)

 : أعلى الفقرات استجابة والتي تقيس بعد الحساسية الاستراتيجية 4.3جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

8 
ي دلظ‌ بشررررررر عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ نررررررر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌‌

 اف‌أص دب‌ ب صدب .
‌  ج ن 80.2 % 665. 4.01

2 
ي،و ‌ بش عت‌ب  لجح‌ ب  دندل‌  ب للوادل‌ ب  لل،ت‌جدب و ‌‌

  ب  ةيدل.جط  ‌يجللعد‌قدثين‌على‌او  عت‌‌
‌  ج ن 79.2 % 767. 3.96

5 
ي  لل‌ بشرررررررررررر عت‌ ب،ةين‌على‌ي ة ة‌ بلو اح‌ ب  ‌يشررررررررررررهح‌

 عيدص ‌ا ف ن‌بعد‌ل ‌ ب  جج ‌ن و‌ لألضح.
‌  ج ن 79.0 % 724. 3.95

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرت‌‌8(‌ ب ردب  ‌جاا‌أعلى‌ بف،  ل‌ نر جدجت‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.3 ي جف‌ بجة  ‌يقث‌)
يلهس‌او ل،ت‌ع ج ن‌على‌أا‌ بشررررررررر عت‌ي دلظ‌‌%( ‌  ب  ‌80.2  ب  ‌ دال‌بي ررررررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)
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 ن‌(‌ل ‌أث2على‌  وث‌ ب لد ا‌ تنررررر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌اف‌أصررررر دب‌ ب صررررردب  ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌)
%(‌  ب  ‌ي جف‌أ   ت‌ق د ‌ بشررررر عت‌‌79.2 بةي نرررررت‌  ب  ‌ دال‌بةي ت‌ع ج ن‌ بي ررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)

ب  لجرح‌ ب  ردندل‌  ب للوادل‌ ب  لل،رت‌جدب ررررررررررررررو ‌ا رد‌  ية‌اف‌قةييعرد‌على‌او  عرت‌ ب  رةيدل ‌يلجعرد‌‌
 ا لك‌‌%(‌  ب  ‌يلهس‌79.0(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررررررت‌  ب  ‌ دال‌بي ررررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)5 بف، ن‌يقث‌)

‌ بش عت‌بل،ةين‌على‌ي ة ة‌ بلو اح‌ ب  ‌يشهح‌عيدص ‌ا ف ن‌بعد‌ل ‌ ب  جج ‌ن و‌ لألضح.

أاد‌   د‌  لل ‌جاقح‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ تنررر جدجت‌سو ‌ ب  ررردنررر ت‌ تنررر   ي ج ت‌ل،ة‌عدن ‌ع د‌ل ‌‌
‌(‌ ب دب :4.4 بجة  ‌)

 أق: الفقرات استجابة والتي تقيس بعد الحساسية الاستراتيجية :  4.4جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

7 
ي دلظ‌ بشررررررررررررر عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ نررررررررررررر   ي ج ‌اع‌

  بلة ة‌اف‌ ب  د  جف‌لعد.
‌  ج ن 75.6 % 739. 3.78

6 
يؤي عد‌ا د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ي  رررررررث‌ بشررررررر عت‌ج   نت‌

  تن جدجت‌بللو اح‌  ب  ج  ل‌ ب   طت.
‌  ج ن 75.8 % 779. 3.79

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نت‌  ب  ‌‌7(‌جاا‌أقح‌ بف،  ل‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.4سجث‌   جف‌اف‌ بجة  ‌ ب دب ‌)
بكف‌قبل‌ت‌ع ج ن‌‌%(‌   ‌ن رررررربت‌‌75.6(‌ بي رررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.78 دال‌ج  ونرررررر ‌س رررررردب ‌)

‌‌هبى‌يل ي ‌ ب لد ا‌ تنررررر   ي ج ‌بجف‌ بشررررر عت‌ بجف‌ ب  رررررد  جف‌لجعد ‌هضررررردلت‌‌ي يع‌ميدثن‌ا ررررر وى‌
%(‌‌75.8(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررررت‌  ب  ‌ دال‌بةي ت‌ع ج ن‌أيضرررررردً‌ بي رررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)6، ن‌يقث‌) بف

ا رررررررر وى‌ ب   نت‌ل ‌يؤيت‌ بشرررررررر عدل‌ج د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ تنرررررررر جدجت‌‌‌  و‌ت‌ي يع‌أيضرررررررردً‌يلع
‌ ب  يلت‌بللو اح‌  ب  جج  ل‌ ب   طت.

الخا  )ممالة بشــــركات    شــــركات القطاع  في  ووحدة القيادةالجماعي الالت ام درجة  ما  .2
 ؟ التأمين( في الضفة الغربية

ب  دجت‌على‌ ق ‌ ب ررررى   ‌يث‌ س  رررردب‌ ب  ونررررطدل‌ ب  رررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررر جدجدل‌‌
ل ‌أث ن‌‌‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثنعجيت‌ بةي نررررررررررررت‌عف‌عح‌ل، ن‌اف‌ بف،  ل‌ ب  ‌يق س‌ثي ت‌‌

ل ‌ورررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌‌‌‌بلب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثنكل ت‌‌ بةي نررررررت ‌ع د‌يث‌ نرررررر خ  ج‌ بةي ت‌ ب
‌(‌   د‌ ل :4.5 بجة  ‌)‌ بضفت‌ ب  ب ت ‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل 
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على الالت ام الجماعي   الدراسة  عي ة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.5جدول  
 ووحدة القيادة 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ي  لرل‌ بشرررررررررررررر عرت‌ ب   اردً‌  ردع ردً‌ع ج ً ‌جردبل رح‌ن  جرت‌‌  .10
‌  ج ن 74.2 % 915. 3.71 بوضو ‌ لأ ة ه‌بج  ع‌ بلدالجف‌لجعد.

‌  ج ن 72.8 % 865. 3.64  بوظ ف ت‌ل ‌ بش عت. يدك‌ي ة ة‌بلأث  ي‌‌  .11

ل ‌ يخرررررردق‌  .12 يي عج‌  ث ين‌ بلل ررررررد‌ بيعج‌ بررررررةي ،  ط ‌
‌ا ونطت 64.0 % 987. 3.20  ب،  ي ل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح.

 و ة‌يكداح‌  ن رررررجد ‌بجف‌أق رررررد ‌ ث  ئ ‌ بشررررر عت‌ج د‌‌  .13
‌  ج ن 74.2 % 971. 3.71 يخة ‌ بعةه‌ بلد ‌بعد.

14.  
 بللقت‌بجف‌  ث ين‌  لأل  ث‌ بلدالجف‌ل ‌ بشرر عت‌ي  ررث‌‌

اف‌ ب صررررررررررررررل رررررت‌‌ جررررردتس    ‌ ب  بررررردث ‌ برررررق ‌ ي ت ‌
  ب ش  عت.

‌  ج ن 77.0 % 950. 3.85

يول ‌  ث ين‌ تنرررررررررررررر ،لب رررت‌ بلمارررت‌بل وظفجف‌لأث ا‌  .15
‌  ج ن 70.2 % 911. 3.51  ظدئفعث‌جفلدب ت.

16.  
 بلدالجف‌ب ط ج ‌ي رررررررر  ‌ بشرررررررر عت‌بو وث‌ داش‌بةى‌

ط  ‌ أنرردبجف‌ع ح‌سة تت‌ي هيعث‌اف‌ي ،ج ‌أ ة ه‌
  بل ح.

‌  ج ن 72.0 % 910. 3.60

ي،و ‌  ث ين‌ب ط ج ‌   ع‌ ب رر دنرردل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح‌  .17
‌ا ونطت 66.4 % 1.012 3.32 على‌   ع‌ بلدالجف‌على‌ ب و ا.

 كبيرة 71.2 % 711. 3.56 الدرجة الكلية لدرجة الالت ام الجماعي ووحدة القيادة

(‌ ب ررررررردب  ‌   رررررررجف‌أا‌ بةي رررررررت‌ بكل رررررررت‌بةي رررررررت‌ تب ررررررر   ‌ بج ررررررردع ‌  سرررررررةن‌4.5 ارررررررف‌ بجرررررررة  ‌)
 بق ررررردثن‌برررررةى‌وررررر عدل‌ ب رررررااجف‌لررررر ‌ بضرررررفت‌ ب  ب رررررت‌عدنررررر ‌جررررراثنى‌ا ررررر ويدل‌ بةي رررررت‌ بك جررررر ن ‌

 ‌%(71.2(‌ بي ررررربت‌ا ويرررررت‌ع جررررر ن‌بل ررررر ‌)3.56سجرررررث‌بلرررررغ‌ ب  ونررررر ‌ ب  ررررردب ‌بعرررررقد‌ بةي رررررت‌)
  رررررو‌ارررررد‌يشرررررج ‌هبرررررى‌ ب د رررررت‌هبرررررى‌يلرررررع‌ رررررقد‌ بةي رررررت‌برررررةى‌ رررررقد‌ بشررررر عدل‌ب ررررر لا ‌  ب وررررردقت‌

‌. تن   ي ج ت‌ ب  ‌ي لى‌هبى‌ي ق ،عد‌

 اررررد‌اررررد‌يخرررري‌أعلررررى‌ بف،رررر  ل‌اررررف‌سجررررث‌ نرررر جدجت‌ ب ب ررررو جف‌علجعررررد‌  ب رررر ‌يقرررر س‌ ررررق ‌ ببلررررة‌
‌(‌ ب دب :‌‌4.6ل،ة‌عدن ‌ع د‌ل ‌ بجة  ‌)
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 : أعلى الفقرات استجابة والتي تقيس بعد الالت ام الجماعي ووحدة القيادة 4.6جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

14 
ي  ررث‌ بللقت‌بجف‌  ث ين‌  لأل  ث‌ بلدالجف‌ل ‌ بشرر عت‌

اف‌ ب صررررررررررررررل رررررت‌‌جررررردتس    ‌‌  ب  بررررردث ‌ برررررق ‌ ي ت ‌
  ب ش  عت.

‌  ج ن 77.0 % 950. 3.85

10 
ي  لرل‌ بشرررررررررررررر عرت‌ ب   اردً‌  ردع ردً‌ع ج ً ‌جردبل رح‌ن  جرت‌‌

‌  ج ن 74.2 % 915. ‌3.71بوضو ‌ لأ ة ه‌بج  ع‌ بلدالجف‌لجعد.

13 
 و ة‌يكداح‌  ن رررررجد ‌بجف‌أق رررررد ‌ ث  ئ ‌ بشررررر عت‌ج د‌‌

‌  ج ن 74.2 % 971. 3.71 يخة ‌ بعةه‌ بلد ‌بعد.

(‌لرررررر ‌أث ن‌ بةي نررررررت ‌14 اررررررف‌ بجررررررة  ‌ ب رررررردب ‌   ررررررجف‌جرررررراا‌أعلررررررى‌ بف،رررررر  ل‌ رررررر ‌ بف،رررررر ن‌يقررررررث‌)
%( ‌  ب ررررر ‌77.0(‌ بي ررررربت‌ا ويرررررت‌ع جررررر ن‌بل ررررر ‌)3.85  ب ررررر ‌ ررررردال‌ج  ونررررر ‌س ررررردب ‌بلرررررغ‌)

قرررررث‌لررررر ‌ بشررررر عدل ‌يلجعرررررد‌ بف قرررررت‌ي‌يىعرررررة‌علرررررى‌علقرررررت‌ تس ررررر   ‌ ب  بررررردث ‌برررررجف‌  ث ين‌  بلررررردالجف‌
%(‌  ب رررر ‌يرررر ب ‌بررررجف‌  ررررروث‌74.2(‌لرررر ‌أث ن‌ بةي نررررت‌  ب رررر ‌ رررردال‌بي رررربت‌ا ويرررررت‌بل رررر ‌)10)

 تب ررررر   ‌ بج ررررردع ‌ بك جررررر ‌ برررررجف‌ ضرررررو ‌ لأ رررررة ه‌بج  رررررع‌ بلررررردالجف‌لررررر ‌ بشررررر عت ‌   رررررد‌عدنررررر ‌
%(‌  ب رررررر ‌يىعررررررة‌علررررررى‌74.2(‌لرررررر ‌أث ن‌ بةي نررررررت‌بي رررررربت‌ع جرررررر ن‌أيضرررررردً‌بل رررررر ‌)13 بف،رررررر ن‌يقررررررث‌)

‌ف‌أق د ‌ ث  ئ ‌ بش عت‌ج د‌يخة ‌ بعةه‌ بلد ‌بلش عت. ب كداح‌  تن جد ‌بج

 ارررد‌ارررد‌يخررري‌أقرررح‌ بف،ررر  ل‌ارررف‌سجرررث‌ نررر جدجت‌ ب ب رررو جف‌علجعرررد‌  ب ررر ‌يقررر س‌ رررق ‌ ببلرررة‌ل،رررة‌
‌(‌ ب دب :‌‌4.7 دن ‌ع د‌ل ‌ بجة  ‌)

 : أق: الفقرات استجابة والتي تقيس بعد الالت ام الجماعي ووحدة القيادة 4.7جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

12 
ل ‌ يخرررررردق‌ يي عج‌  ث ين‌ بلل ررررررد‌ بيعج‌ بررررررةي ،  ط ‌

‌ا ونطت 64.0 % 987. 3.20  ب،  ي ل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح.

17 
ي،و ‌  ث ين‌ب ط ج ‌   ع‌ ب رر دنرردل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح‌

‌ا ونطت 66.4 % 1.012 ‌3.32على‌   ع‌ بلدالجف‌على‌ ب و ا.

15 
يول ‌  ث ين‌ تنرررررررررررررر ،لب رررت‌ بلمارررت‌بل وظفجف‌لأث ا‌

‌  ج ن 70.2 % 911. 3.51  ظدئفعث‌جفلدب ت.

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررت ‌  ب  ‌‌12(‌ ب ررردب  ‌   جف‌جاا‌أقح‌ بف،  ل‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.7 اف‌ بجة  ‌)
%( ‌  و‌اد‌يشررج ‌هبى‌‌64.0(‌ بي رربت‌ا ويت‌ا ونررطت‌بل  ‌)3.20 دال‌ج  ونرر ‌س رردب ‌بلغ‌)
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 ‌‌ونررطت‌بةي ت‌ا ‌‌ ل،دً‌بليعج‌ بةي ،  ط ‌‌  ثأا‌ يخدق‌ ب،  ي ل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌‌
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررررررررررت‌  ب  ‌ دال‌بةي ت‌ا ونرررررررررررطت ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونررررررررررر ‌‌17 ل ‌قبل‌ بف، ن‌يقث‌)

يط ج ‌ ب رررر دنرررردل‌ ب  لل،ت‌‌‌‌و‌اد‌يلهس%(‌  66.4(‌ بي رررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.32 ب  رررردب ‌بعد‌)
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررررررررررررت‌  ب  ‌ دال‌‌15 ‌ ل ‌قبل‌ بف، ن‌يقث‌)جدبل ح‌على‌ بج  ع‌بةي ت‌ا ونرررررررررررررطت

%(‌ ب  ونرررررررر ‌س رررررررردب ‌بلغ‌‌70.2ا رررررررر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن‌سجث‌بل  ‌ن رررررررر  عد‌ ب  ويت‌)‌‌جاثنى
 ب  ية‌اف‌ تنرررر ،لب ت‌اف‌ق ح‌‌‌‌   ‌ن رررربت‌ع ج ن ‌ اف‌ بججة‌يلع‌ قد‌ بي رررربت‌أ   ‌ج ي (‌3.51)

‌  ث ين‌بللدالجف‌لأث ا‌ ظدئفعث‌جفلدب ت.

مالة بشــركات التأمين( درجة جوهرية الموارد وتدفق ا في شــركات القطاع الخا  )مما  .3
 ؟ في الضفة الغربية

ب  دجت‌على‌ ق ‌ ب ررررى   ‌يث‌ س  رررردب‌ ب  ونررررطدل‌ ب  رررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررر جدجدل‌‌
ل ‌أث ن‌ بةي نررررت ‌‌‌‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌عجيت‌ بةي نررررت‌عف‌عح‌ل، ن‌اف‌ بف،  ل‌ ب  ‌يق س‌ثي ت‌‌

ل ‌ورررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضررررررفت‌ ب  ب ت ‌‌‌‌ يث‌ يةل،عد‌بجو  يت‌ ب و‌  د‌يث‌ نرررررر خ  ج‌ بةي ت‌ بكل ت‌‌
‌(‌   د‌ ل :4.8 بجة  ‌)‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل 

على جوهرية الموارد   الدراسة  عي ة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات   الحساسية  المتوسطات  :4.8جدول  
 وتدفق ا

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

18.  
بةى‌ بشررر عت‌ال لت‌جدب عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌
 بلدالوا‌  ب  ‌ي هف‌ تنرررررر فدثن‌ايعد‌ل ‌ن و‌ يطوي‌

  بش عت.
‌  ج ن 69.2 % 914. 3.46

 لأ   ت‌بل للث‌ ب ية   ‌ يشررررررجع‌على‌يوب ‌ بشرررررر عت‌  .19
‌ا ونطت 66.6 % 997. 3.33 يلع‌ا  و د.

20.  
ي  لل‌ بشررررر عت‌م هلً‌يية   دً‌   رررررث‌جدب   نت‌ي ررررر  ‌
بعد‌جإعدثن‌يوميع‌ بلدالجف‌ج ررررعوبت‌تنرررر  ل ‌ بف ل‌

  ب  دست.
‌  ج ن 71.0 % 970. 3.55

ي  لل‌ بلدالوا‌ ب ل لت‌ بلمات‌لأث ا‌أع دبعث‌جشرررررهح‌  .21
‌  ج ن 73.4 % 875. 3.67 ص   .‌‌

يع ث‌ بشرررررررررررررر عررت‌جرردب للوارردل‌ ب  ‌‌بررة عررد‌ل ‌ي ،ج ‌‌  .22
‌  ج ن 71.4 % 904. 3.57  ب ل لت‌ ب   ، ل ت‌بةى‌ بلدالجف‌بة عد.

ي رررررلى‌ بشررررر عت‌هبى‌يطوي ‌عو ثي د‌ ببشررررر يت‌ نشررررردا‌‌  .23
‌  ج ن 72.0 % 1.051 3.60 اصةيً ‌بل  د  ‌أاد ‌ ب يدل جف.‌‌
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

24.  
ي،و ‌ بشرررررررررررررر عررت‌جرردب ب ‌بجف‌ ب لررديه‌  ب عرردي ل‌ ب  ‌
ي يرررررة‌ لجعرررررد‌ بجف‌ لأ رررررة ه‌ ب  ‌ ي  لكعرررررد‌ بلررررردالوا‌

 ي ق ،عد.
‌  ج ن 69.4 % 821. 3.47

 كبيرة 70.4 % 738. 3.52 الموارد وتدفق ا في شركات الـتأمينالدرجة الكلية لجوهرية 

(‌ ب رردب  ‌   جف‌جاا‌ بةي ت‌ بكل ت‌بجو  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌‌4.8 اف‌ بجة  ‌)
 اسة‌ لأجلدث‌ ب ئ  ررررررررت‌بل ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ دال‌جاثنى‌ا رررررررر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن ‌سجث‌بلغ‌‌

‌%(.70.4(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.52بعقد‌ بةي ت‌) ب  ون ‌ ب  دب ‌‌

 اف‌قبرل‌   جف‌جراا‌برةى‌ورررررررررررررر عردل‌ ب رااجف‌ ب،رةين‌ بك ج ن‌على‌يولج ‌ارد‌ ل اعرد‌اف‌ ب و يث‌لأ رح‌‌
 نجدم‌اد‌ي،و ‌جر‌اف‌أع د  ‌ اد‌ي هيعد‌اف‌ي،ةيث‌ ب ي جدل‌  بخةادل‌جدبشررررررررررررهح‌ ب  ضرررررررررررر ‌ل ‌‌

يت‌ي  رررجيعد‌ يللعد‌ل ‌ ق ‌ ب جد ‌خدصرررت‌ل ‌ظح‌‌ قد‌ ب،ةين‌ت‌بة‌اف‌ نررر    ي‌ ب رررو  ‌غج ‌أا‌
‌ ب يدلس‌ ب     ن.

 اد‌اد‌يخي‌أعلى‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ نرررررررررر جدجت‌ ب ب و جف‌علجعد‌  ب  ‌يق س‌ ق ‌ ببلة‌ل،ة‌عدن ‌‌
‌(‌ ب دب :‌‌4.9  د‌ل ‌ بجة  ‌)

 استجابة والتي تقيس بعد جوهرية الموارد وتدفق ا: أعلى الفقرات  4.9جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

21 
ي  لل‌ بلدالوا‌ ب ل لت‌ بلمات‌لأث ا‌أع دبعث‌جشرررررهح‌

‌  ج ن 73.4 % 875. 3.67 ص   .‌‌

23 
ي رررررلى‌ بشررررر عت‌هبى‌يطوي ‌عو ثي د‌ ببشررررر يت‌ نشررررردا‌‌

‌  ج ن 72.0 % 1.051 ‌3.60اصةيً ‌بل  د  ‌أاد ‌ ب يدل جف.‌‌

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررررت ‌  ب  ‌ دال‌‌21(‌جاا‌أعلى‌ بف،  ل‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.9سجث‌  جف‌ بجة  ‌)
   ‌ن ررربت‌ع ج ن‌ ل،دً‌ب ق دا‌ بةي نرررت‌‌%(‌‌73.4(‌ بي ررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.67ج  ونررر ‌س ررردب ‌)

(‌23 ي جف‌ ا لك‌ بلدالجف‌بل ل لت‌ بلمات‌لأث ا‌أع دبعث‌جشررررررهح‌صرررررر    ‌   د‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌)
‌‌%(‌72.0بل  ‌)‌ع ج ن‌‌(‌ بي ررربت‌ا ويت3.60ل ‌أث ن‌ بةي نرررت‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررر ‌س ررردب ‌بلغ‌)

‌يشج ‌هبى‌نل ‌ بش عت‌هبى‌يطوي ‌عو ثي د‌ ببش يت‌ع صةي‌بل  د  ‌أاد ‌ايدل جعد.

 ارد‌ارد‌يخي‌أقرح‌ بف،  ل‌اف‌سجرث‌ نرررررررررررررر جردجرت‌ ب ب و جف‌علجعرد‌  ب  ‌يق س‌ رق ‌ ببلرة‌ل،رة‌عردنر ‌‌
‌(‌ ب دب :‌‌4.10ة  ‌)  د‌ل ‌ بج
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 : أق: الفقرات استجابة والتي تقيس بعد جوهرية الموارد وتدفق ا4.10جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

19 
 ب ية   ‌ يشررررررجع‌على‌يوب ‌ بشرررررر عت‌ لأ   ت‌بل للث‌

‌ا ونطت 66.6 % 997. 3.33 يلع‌ا  و د.

18 
بةى‌ بشررر عت‌ال لت‌جدب عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌
 بلدالوا‌  ب  ‌ي هف‌ تنرررررر فدثن‌ايعد‌ل ‌ن و‌ يطوي‌

‌ بش عت.
‌  ج ن 69.2 % 914. 3.46

24 
ي،و ‌ بشرررررررررررررر عررت‌جرردب ب ‌بجف‌ ب لررديه‌  ب عرردي ل‌ ب  ‌

ي يرررررة‌ي  لكعرررررد‌‌ لجعرررررد‌ بجف‌ لأ رررررة ه‌ ب  ‌  بلررررردالوا‌
‌ي ق ،عد.

‌  ج ن 69.4 % 821. 3.47

(‌ل ‌أث ن‌ بررةي نرررررررررررررررت ‌سجررث‌ رردال‌‌19(‌أا‌أقررح‌ بف،  ل‌ رردال‌ بف، ن‌يقث‌)4.10  جف‌ بجررة  ‌)
%(‌   ‌ن رررربت‌ا ونررررطت‌ ل،دً‌ب ق دا‌‌66.6(‌ بي رررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.33ج  ونرررر ‌س رررردب ‌بلغ‌)

 دا‌بةي ت‌‌‌‌  ب شررررررررج ع‌عل ر‌‌    د ‌ بشرررررررر عت‌جدب للث‌ ب ية   ‌‌هبى‌أا بةي نررررررررت ‌   ‌ل، ن‌يشررررررررج ‌‌
(‌ باثنى‌‌3.46(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررررت‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررررر ‌س ررررردب ‌)18)‌ ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقثا ونرررررطت

هبى‌ ب د ت‌ب لع‌ا ر وى‌‌%(‌   ‌ن ربت‌يشرج ‌‌69.2ا ر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن‌سجث‌بل  ‌ن ر  عد‌)
ل عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌بة عد ‌  ب  ‌اف‌ ب  هف‌ تنرررر فدثن‌ايعد‌‌ بشرررر عت‌بال لت‌‌

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررت‌  ب  ‌ دال‌ج  ونرر ‌س رردب ‌بلغ‌‌24لجعد‌ بف، ن‌يقث‌)ل ‌ن و‌ يطوي‌ بشرر عت ‌ي
%(‌   ‌ل ‌أثنى‌ا رر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن ‌  ب  ‌يشررج ‌هبى‌‌69.4(‌ بي رربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.47)

ب ب ‌بجف‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌ بجف‌ لأ ة ه‌ ب  ‌‌ ب د ت‌هبى‌يلع‌ا ررررر وى‌ 
‌د.ي ية‌ بش عت‌ي ق ،ع

 اف‌خل ‌   دجت‌على‌ لأنررررررررررر لت‌ بف ع ت‌ ب ررررررررررردج،ت ‌ي هف‌   دجت‌على‌ ب رررررررررررى  ‌ ب ئ س‌ لأ  ‌‌
‌(‌ ب دب :4.11بلةي نت‌ قبل‌اف‌خل ‌ن دئج‌ بجة  ‌)

 الرشاقة الاستراتيجية: المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية التي تقيس درجة  4.11جدول  

 الفقرة الترتيب 
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

1 
 بةي ت‌ بكل ت‌بل  ررررردنررررر ت‌ تنررررر   ي ج ت‌ل ‌وررررر عدل‌‌

‌  ج ن 77.8 % 458. ‌3.89 ب ااجف

‌  ج ن 71.2 % 711. ‌3.56 بةي ت‌ بكل ت‌بةي ت‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن 2

3 
 برةي رت‌ بكل رت‌بجو  يرت‌ ب و يث‌ يرةل،عرد‌ل ‌ورررررررررررررر عردل‌

‌  ج ن 70.4 % 738. ‌3.52 بر ااجف
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 الفقرة الترتيب 
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

الدرجة الكلية التي تقيس مســـتوى الرشـــاقة الاســـتراتيجية في  
 كبيرة 73.2 % 577. 3.66 شركات التأمين في الضفة الغربية

 ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ل ‌وررر عدل‌ ب ااجف‌‌   جف‌جاا‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ررر وى‌‌(‌‌4.11 اف‌ بجة  ‌)
(‌ بي رربت‌‌3.66  ب ت ‌عدن ‌بةي ت‌ع ج ن ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونرر ‌ ب  رردب ‌بعقد‌ بةي ت‌)ل ‌ بضررفت‌ ب

بل ورررررررررررررردقرت‌‌%(‌   ‌ن رررررررررررررربرت‌ع ج ن‌هت‌أنعرد‌ت‌ي قى‌هبى‌ ب  رررررررررررررر وى‌ ب طلوب‌‌73.2ا ويرت‌بل ر ‌)
 ب رررررر عت‌  ب  و ‌ ب رررررر يع‌بيدا‌على‌ ب  جج  ل‌‌ تنرررررر   ي ج ت‌  ب  ‌اف‌خل ‌ نرررررر عد‌لإنعد‌ي طلف‌‌

‌  ب  ةيدل‌ ب  ‌يو  ر‌ بش عت.

(‌جاا‌أعلى‌ لأجلدث‌ ب  ‌يق س‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌‌4.11  د‌   جف‌اف‌خل ‌ بجة  ‌ ب ررررردب ‌)
  بق ‌‌عدا‌جلة‌ ب  ردنر ت‌ تنر   ي ج ت ‌‌اف‌سجث‌ ب  ر وى‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌‌

%( ‌ ل رر‌جلرة‌ تب    ‌ بج ردع ‌‌77.8 لأ  ‌اف‌سجرث‌ برةي رت‌ ب  ‌بل ر ‌ن رررررررررررررر  عرد‌) ردا‌جردب  يجرف‌‌
 و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌  بق ‌عدا‌ لأقح‌‌%(‌ أخج ً ‌جلة‌‌71.2  سةن‌ بق دثن‌  بق ‌عدا‌بي رررررررررررررربت‌)

اف‌سجث‌ ب  ر وى‌لأجلدث‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌  دا‌جاثنى‌‌
‌%(.70.4 بةي ت‌ بك ج ن‌بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)‌‌ا  ويدل

اد‌  قع‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌بةى‌ور عدل‌ ب،طدل‌‌للدراسـة:   الااني نتائج الإجابة على السـمال الرئيس 
‌اف‌سجث‌) ب ب  ت ‌  ن د  ت ‌عفدان‌ ب ش جح( ‌‌)ا تلت‌جش عدل‌ ب ااجف(‌‌ بخدل‌ بفل طجي 

 نرررررررت ‌عررررررردا‌ت‌برررررررة‌ارررررررف‌ه دجرررررررت‌ لأنررررررر لت‌بلةي‌‌ بتررررررردن  بلوصرررررررو ‌هبرررررررى‌ه دجرررررررت‌ ب رررررررى  ‌ بررررررر ئ س‌
‌ ب  ف عت‌عير‌ع د‌ ل :‌‌

مســتوى الربحية لدى شــركات القطاع الخا  الفلســطي ي )ممالة بشــركات التأمين( ما  •
 ؟ في الضفة الغربية

ب  دجرررررررت‌علرررررررى‌ رررررررق ‌ ب رررررررى   ‌يرررررررث‌ س  ررررررردب‌ ب  ونرررررررطدل‌ ب  ررررررردب ت‌  تن   لررررررردل‌ ب ا دييرررررررت‌
 ب ب  ررررت‌لرررر ‌ورررر عدل‌ ب ررررااجف‌لرررر ‌تنرررر جدجدل‌عجيررررت‌ بةي نررررت‌عررررف‌عررررح‌ل،رررر ن‌اررررف‌ بف،رررر  ل‌ ب رررر ‌

 ‌ عدنررررر ‌ بي ررررردئج‌ ب ب  رررررت ‌ع رررررد‌يرررررث‌ نررررر خ  ج‌ بةي رررررت‌ بكل رررررت‌ ب ررررر ‌يقررررر س‌ا ررررر وى‌أث ن‌ بةي نرررررت
‌:‌‌‌ ب دب (‌4.12 بجة  ‌)‌‌  د‌ل 
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 على مستوى الربحية   الدراسة عي ة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.12جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

يب  ت‌ بشررررررررر عت‌قةين‌  ث ين‌‌ ب يدثن‌ل ‌ن ررررررررربت‌‌يلهس‌‌  .25
‌  ج ن 73.0 % 891. 3.65 على‌ ن  ل ‌ ب و يث‌ ب  دست‌جهفدان.

يع ث‌ بشرررررررررررررر عررت‌ججوثن‌ بخررةارردل‌ ب  ‌ي،ررةاعررد‌ قبررل‌‌  .26
‌  ج ن 79.6 % 784. 3.98  ي دنعد‌جاا‌قبل‌ ىث ‌هبى‌ميدثن‌يب ج عد.

27.  
 ىث ‌ ا لك‌ بشرررررررررررررر عرررت‌ب للواررردل‌ا ررررررررررررررب،رررت‌سو ‌

ابدورررررر (‌هبى‌ي ،ج ‌يب  ت‌‌ ب يدل ررررررجف‌)جشررررررهح‌غج ‌‌
 أعلى.

‌  ج ن 74.8 % 720. 3.74

قةين‌ بشرر عت‌على‌او  عت‌ ب  جج  ل‌  ق يدل‌ بف ل‌  .28
‌  ج ن 76.4 % 843. 3.82  تن   ي ج ت‌يجللعد‌ي ، ‌ن ف‌أعلى‌اف‌ ب ب  ت.

29.  
ي  لل‌ بشررررررررر عت‌ ب،ةين‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌ا د‌ ىث ‌

 نرررررررررررررر خرة  ‌ط  ‌هبى‌ي ،ج ‌ ب ب ‌ لأعلى‌اف‌خل ‌
 غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .

‌  ج ن 72.2 % 792. 3.61

 كبيرة 75.2 % 570. 3.76 لمستوى الربحية في شركات التأمينالدرجة الكلية 

ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌عاسة‌‌‌‌ب  رر وى‌ ب ب  ت(‌ ب رردب  ‌   جف‌جاا‌ بةي ت‌ بكل ت‌‌4.12 اف‌ بجة  ‌)
 ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونرررررر ‌ ب  رررررردب ‌بعقد‌بةي ت‌ع ج ن دال‌‌‌‌بلأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌لجعد‌ لأجلدث‌ ب ئ  ررررررت‌‌

‌%(.75.2(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.76 بةي ت‌)

 بدب دب ‌ي هف‌ ب،و ‌جاا‌ا ررررررررر وى‌ ب ب  ت‌ل ‌وررررررررر عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌ بضرررررررررفت‌ ب  ب ت‌ دا‌‌
 بشرررررر عدل‌على‌ نرررررر ت دي‌اد‌بة عد‌اف‌أصررررررو ‌ادب ت‌ل ‌ي ،ج ‌عو ئة‌‌ أا‌قةين‌ قدبةي ت‌ع ج ن ‌‌

‌ جةن‌اف‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌بةى‌ قد‌ بش عدل.بلش عت‌عدن ‌ع ج ن ‌  و‌اد‌يلهس‌سدبت‌‌

 اد‌اد‌يخي‌أعلى‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ نرررررررررر جدجت‌ ب ب و جف‌علجعد‌  ب  ‌يق س‌ ق ‌ ببلة‌ل،ة‌عدن ‌‌
‌(‌ ب دب :4.13  د‌ل ‌ بجة  ‌)

 : أعلى الفقرات استجابة والتي تقيس مستوى الربحية4.13جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

26 
يع ث‌ بشرررررررررررررر عررت‌ججوثن‌ بخررةارردل‌ ب  ‌ي،ررةاعررد‌ قبررل‌‌

‌  ج ن 79.6 % 784. 3.98  ي دنعد‌جاا‌قبل‌ ىث ‌هبى‌ميدثن‌يب ج عد.

28 
قةين‌ بشرر عت‌على‌او  عت‌ ب  جج  ل‌  ق يدل‌ بف ل‌

‌  ج ن 76.4 % 843. ‌3.82 تن   ي ج ت‌يجللعد‌ي ، ‌ن ف‌أعلى‌اف‌ ب ب  ت.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

27 
ب للواررردل‌ا ررررررررررررررب،رررت‌سو ‌ ىث ‌ ا لك‌ بشرررررررررررررر عرررت‌‌

 ب يدل ررررررجف‌)جشررررررهح‌غج ‌ابدورررررر (‌هبى‌ي ،ج ‌يب  ت‌‌
‌أعلى.

‌  ج ن 74.8 % 720. 3.74

 ب  ‌يججف‌عف‌ا ررررررر وى‌ ب ب  ت‌ع ىوررررررر ‌(‌   جف‌جاا‌أعلى‌ بف،  ل‌‌4.13 اف‌ بجة  ‌ ب ررررررردب ‌)
ع ج ن‌(‌ بي رررربت‌ا ويت‌‌3.98(‌  ب  ‌ دال‌ج  ونرررر ‌س رررردب ‌)26بلأث ا‌ ب ىنرررر رررر ‌عدن ‌ بف، ن‌)

%(‌   ‌يلهس‌    د ‌ بشرررررررر عت‌ججوثن‌خةاديعد‌ ب  ‌ي،ةاعد‌ ي دنعد‌جاا‌قبل‌ ىث ‌‌79.6بل  ‌)
(‌ بي ررررررربت‌ا ويت‌‌3.82(‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررررررر ‌س ررررررردب ‌بلغ‌)28يقث‌)‌‌ بف، نب يدثن‌ ب ب  ت ‌يلجعد‌‌

‌‌  ‌بةي ت‌ع ج ن‌يلهس‌قةين‌ بشرررررررررر عت‌على‌او  عت‌ ب  جج  ل‌  ق يدل‌ بف ل‌%(‌ ‌76.4بل  ‌)
(‌ل ‌أث ن‌27 تنرر   ي ج ت‌ا د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ي ،ج ‌ن رربت‌عدب ت‌اف‌ ب ب  ت ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌)

%(‌  ب ‌   جف‌أا‌74.8(‌ بي ربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.74 بةي نرت‌  ب  ‌ دال‌ج  ونر ‌س ردب ‌بلغ‌)
‌ ا لك‌ بش عت‌ب للوادل‌ا ب،ت‌سو ‌ ب يدل جف‌ ىث ‌هبى‌ي ، ‌يب  ت‌أعلى.

أقرح‌ بف،  ل‌اف‌سجرث‌ نرررررررررررررر جردجرت‌ ب ب و جف‌علجعرد‌  ب  ‌يق س‌ رق ‌ ببلرة‌ل،رة‌عردنر ‌‌‌‌ ارد‌ارد‌يخي
‌(‌ ب دب :‌‌4.14  د‌ل ‌ بجة  ‌)

 : أق: الفقرات استجابة والتي تقيس بعد مستوى الربحية4.14جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

29 
ي  لل‌ بشررررررررر عت‌ ب،ةين‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌ا د‌ ىث ‌
هبى‌ي ،ج ‌ ب ب ‌ لأعلى‌اف‌خل ‌ نرررررررررررررر خرة  ‌ط  ‌

 غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .
‌  ج ن 72.2 % 792. 3.61

25 
 ب يدثن‌ل ‌ن ررررررررربت‌يب  ت‌ بشررررررررر عت‌قةين‌  ث ين‌‌يلهس‌‌

‌  ج ن 73.0 % 891. ‌3.65 ن  ل ‌ ب و يث‌ ب  دست‌جهفدان.على‌

عاسة‌أجلدث‌‌(‌جاا‌أقح‌ بف،  ل‌ ب  ‌يق س‌ا رررررر وى‌ ب ب  ت‌‌4.14سجث‌   جف‌اف‌ بجة  ‌ ب رررررردب ‌)
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررت ‌  ب  ‌بلغ‌ ب  ونرررر ‌‌29 لأث ا‌ ب ىنرررر رررر ‌ل ‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌  ‌ بف، ن‌يقث‌)

يشررج ‌%( ‌  ب  ‌ب غث‌أنعد‌ع ج ن‌هبى‌أنعد‌‌72.2(‌ بي رربت‌ا ويت‌ع ج ن‌بل  ‌)3.61 ب  رردب ‌بعد‌)
ف‌خل ‌ نرررر خة  ‌‌هبى‌سد ت‌لأا‌  ث‌يلع‌ا رررر وى‌ ب،ةين‌بةى‌ بشرررر عت‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌بة عد‌ا

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررت‌‌25ط  ‌غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ ب  رررروي ‌بلوصررررو ‌هبى‌يب  ت‌أعلى ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌)
%(‌   ‌بةي ت‌ع ج ن ‌‌73.0(‌ بي ررررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.65  ب  ‌ دال‌ج  ونررررررر ‌س ررررررردب ‌بلغ‌)
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ل‌اف‌يا ج ‌على‌‌ ب د ت‌أيضرردً‌هبى‌ تنرر  ل ‌ لأاتح‌بل و يث‌ ب  دست‌ب د‌بقب يغث‌قبل‌لع ‌ي جف‌
‌ ب ب  ت‌لجعد.

 ا د‌نرر   ‌لإا‌ بشرر عدل‌ي ، ‌ا رر وىً‌عدٍ ‌اف‌ ب ب  ت‌ بةي ت‌ع ج ن ‌  ت   د ‌ببلض‌ لأاوي‌‌
 دنررر خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌اعد ‌  ث ين‌ خدصرررت‌ل ‌اجد ‌ ب  ررروي  ‌ قةييعد‌على‌ نررر  ل ‌

‌ف‌ا  ويدل‌ قد‌ ب ب  ت.او يث د‌جشهح‌أ ت ‌عفدان‌ ىث ‌هبى‌ميدثن‌يب  ت‌ بش عت‌ ي  ج

مسـتوى الإنتاجية لدى شـركات القطاع الخا  الفلسـطي ي )ممالة بشـركات التأمين( ما  •
 ؟ في الضفة الغربية

ب  دجت‌على‌ ق ‌ ب ررررى   ‌يث‌ س  رررردب‌ ب  ونررررطدل‌ ب  رررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررر جدجدل‌‌
 ‌‌ل ‌وررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌أث ن‌ بةي نرررت‌يق س‌  ن د  ت‌‌عجيت‌ بةي نرررت‌عف‌عح‌ل، ن‌اف‌ بف،  ل‌ ب  ‌‌

 ‌‌ بجرة ‌‌‌ ‌ عردنر ‌ بي ردئج‌ع رد‌ل  تن رد  رت  رد‌يث‌ نرررررررررررررر خ  ج‌ برةي رت‌ بكل رت‌ ب  ‌يق س‌ا رررررررررررررر وى‌
(4.15)‌‌:‌

 على مستوى الانتاجية   الدراسة عي ة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.15جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ث ئث‌هبى‌ ا لك‌ ب كيوبو  د‌ي رررررررلى‌ بشررررررر عت‌جشرررررررهح‌  .30
‌  ج ن 75.2 % 924. 3.76  ب  طوين‌ ب  ‌ي دعة‌ل ‌ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌بة عد.

‌  ج ن 80.0 % 691. 4.00 ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌ي  دم‌جدبكفدان‌ل ‌ بل ح.  .31
‌  ج ن 78.4 % 819. 3.92 ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌بة عد‌ا  وى‌هنجدم‌عدٍ .  .32

بةى‌ بشرررررررر عت‌ ظدئو‌ت‌يي   ‌هبى‌ بع هح‌ ب ية   ‌  .33
‌  ج ن 69.0 % 906. 3.45  يكوا‌ا يبطت‌بي دئجعد‌ابدو ن‌اع‌  ث ين‌ بلل د.

ي،و ‌ بشرررر عت‌ج    لت‌ بوصررررو‌  ب وصرررر ف‌ بوظ ف ‌  .34
‌  ج ن 69.0 % 974. 3.45 بللدالجف‌بة عد.

بج ت‌ بل ح‌ث خح‌ بشررررر عت‌عدالً‌ا ررررردعةً ‌ل ‌‌يشرررررهح‌‌  .35
‌  ج ن 80.0 % 824. ‌4.00ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌لجعد.

بةى‌ بش عت‌أنة ت‌سو ل ‌قدثين‌على‌يشج ع‌ بلدالجف‌  .36
‌  ج ن 70.8 % 974. ‌3.54ب يدثن‌هن د ج عث.

 كبيرة 74.6 % 587. 3.73 لمستوى الانتاجية في شركات التأمينالدرجة الكلية 

ل ‌ورررررررر عدل‌ ب ااجف‌‌‌‌ تن د  ت(‌ ب رررررررردب  ‌   جف‌جاا‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  رررررررر وى‌4.15 اف‌ بجة  ‌)
 اسة‌ لأجلدث‌ ب ئ  رت‌بلأث ا‌ ب ىنر ر ‌لجعد‌ دال‌بةي ت‌ع ج ن ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونر ‌ ب  ردب ‌بعقد‌

‌%(.74.6(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.73 بةي ت‌)
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 اف‌ بي دئج‌لإا‌  ن د  ت‌ بلوغعد‌ ب  ررر وى‌ بلدب ‌ل ‌وررر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ خدصرررت‌وررر عدل‌‌
 ا‌ ب ىنر ر ‌  بوظ ف ‌ل ‌ قد‌ بشر عدل ‌ل  ، ‌  ن د  ت‌هن د‌ دا‌‌ي  رف‌ لأث‌ ب ااجف ‌ية ‌على

‌ نلهدا‌بل دبت‌ ب ىن  ت‌ ب  ‌يا شعد‌ قد‌ بش عدل.

 اد‌اد‌يخي‌أعلى‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ نرررررررررر جدجت‌ ب ب و جف‌علجعد‌  ب  ‌يق س‌ ق ‌ ببلة‌ل،ة‌عدن ‌‌
‌(‌ ب دب :4.16  د‌ل ‌ بجة  ‌)

 : أعلى الفقرات استجابة والتي تقيس مستوى الانتاجية4.16جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

‌  ج ن 80.0 % 691. 4.00 ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌ي  دم‌جدبكفدان‌ل ‌ بل ح. 31

35 
ث خح‌ بشررررر عت‌عدالً‌ا ررررردعةً ‌ل ‌‌بج ت‌ بل ح‌يشرررررهح‌‌

‌  ج ن 80.0 % 824. ‌4.00ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌لجعد.

‌  ج ن 78.4 % 819. ‌3.92ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌بة عد‌ا  وى‌هنجدم‌عدٍ . 32

(‌جاا‌أعلى‌ بف،  ل‌ نررررررر جدجت‌  ب  ‌يق س‌  ن د  ت‌ع ىوررررررر ‌على‌‌4.16سجث‌   جف‌اف‌ بجة  ‌)
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نت ‌  ب  ‌ دال‌ج  ون ‌‌31 لأث ا‌ ب ىن  ‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)

  ب  ‌ي جف‌ ا لك‌ بشرررررررررر عدل‌بلكفدا ل‌‌%( ‌‌80.0(‌ بي رررررررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)4.00س رررررررررردب ‌بلغ‌)
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نرت‌  ب  ‌ دال‌اشردبعت‌ب ردج، عد‌ل ‌ ب  ونر ‌‌35ت‌ بلمات ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌) ببشر ي

%(‌أيضرررررررررررردً ‌  ب  ‌ي جف‌أ   ت‌بج ت‌ بل ح‌ بة خل ت‌عاسة‌‌80.0 ب  رررررررررررردب ‌  بي رررررررررررربت‌ ب  ‌بل  ‌)
ةي نررت‌‌(‌ل ‌أث ن‌ ب32 بلو اح‌ ب  رردعةن‌على‌ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌ل ‌ بشرر عت ‌يل ‌قبل‌ بف، ن‌يقث‌)

يلهس‌%(‌   ‌ن بت‌ع ج ن‌78.4(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.92  ب  ‌ دال‌ج  ونر ‌س ردب ‌بلغ‌)
‌ ا لك‌ بش عت‌بلكو ثي‌ ببش يت‌ ب  ‌ي  ج ‌جدب   وى‌ بلدب ‌اف‌  نجدم.

 ارد‌أقرح‌ بف،  ل‌اف‌سجرث‌ نرررررررررررررر جردجرت‌ ب ب و جف‌علجعرد‌  ب  ‌يق س‌ رق ‌ ببلرة‌ل،رة‌عردنر ‌ع رد‌ل ‌‌
‌ ب دب :(‌‌4.17 بجة  ‌)

 : أق: الفقرات استجابة والتي تقيس مستوى الانتاجية4.17جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

33 
بةى‌ بشرررررررر عت‌ ظدئو‌ت‌يي   ‌هبى‌ بع هح‌ ب ية   ‌

‌  ج ن 69.0 % 906. 3.45 ا يبطت‌بي دئجعد‌ابدو ن‌اع‌  ث ين‌ بلل د. يكوا‌

34 
ي،و ‌ بشرررر عت‌ج    لت‌ بوصررررو‌  ب وصرررر ف‌ بوظ ف ‌

‌  ج ن 69.0 % 974. ‌3.45بللدالجف‌بة عد.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

36 
بةى‌ بش عت‌أنة ت‌سو ل ‌قدثين‌على‌يشج ع‌ بلدالجف‌

‌  ج ن 70.8 % 974. ‌3.54ب يدثن‌هن د ج عث.

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررررت‌‌33(‌جاا‌أقح‌ بف،  ل‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.17سجث‌   جف‌اف‌ بجة  ‌ ب رررررردب ‌)
  ب  ‌ دال‌بةي ت‌  ‌ل ‌أثنى‌ا رررررررر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونرررررررر ‌ ب  رررررررردب ‌بعقد‌

يي   ‌بلع هرح‌‌%(‌  ب  ‌بجير ‌عرة ‌  وث‌ ظردئو‌ت‌‌69.0(‌ بي رررررررررررررربرت‌ا ويرت‌بل ر ‌)3.45 بف، ن‌)
‌‌  ‌ يكوا‌ا يبطت‌ابدوررررر ن‌اع‌  ث ين‌ بلل د‌  و‌اد‌يل   ‌أا ‌هيجدب ‌بةى‌ قد‌ بشررررر عدل ‌ ب ية 

  و‌ارد‌يلي ‌أا‌ بع هرح‌ ب ية   ‌بعرقد‌ بشرررررررررررررر عردل‌قردثي‌على‌ س و ا‌أ ‌ ظردئو‌قرة‌ييشررررررررررررررا‌ل ‌‌
(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررررررررت‌  ب  ‌ دال‌‌34 ل ‌قبل‌ بف، ن‌يقث‌)‌‌ي طل عد‌أع د ‌ بشرررررررررر عت  ب  رررررررررر ،ح ‌أ ‌

   ‌بةي ت‌ل ‌أثنى‌ا  ويدل‌‌‌‌%(69.0(‌أيضدً‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.45دب ‌بلغ‌)ج  ون ‌س 
 بوصررررو‌  ب وصرررر ف‌‌أنر‌ت‌بة‌اف‌ بل ح‌جشررررهح‌ا رررر   ‌على‌ا   لت‌‌  ب  ‌ي جف‌ بةي ت‌ بك ج ن ‌‌

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررررت‌  ب  ‌‌36 ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌) بكدلت‌ بوظدئو‌ل ‌ بشرررررر عت‌‌ بوظ ف ‌بللدالجف‌لجعد‌
(‌   ‌ثي ت‌ع ج ن‌ يغث‌قبل‌‌70.8(‌ بي ررررررربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.54ونررررررر ‌س ررررررردب ‌بلغ‌) دال‌ج  

لإنعد‌يلهس‌ ب د ت‌هبى‌يطوي ‌أنة ت‌ ب و ل ‌ ب  ول ن‌بةى‌ قد‌ بشر عدل‌ج د‌يجللعد‌قدثين‌جشرهح‌
‌أ   ‌على‌يشج ع‌ بلدالجف‌ ي فج  ث‌ب يدثن‌هن د ج عث‌جشهح‌أ   ‌ل ‌ بل ح.

ــتوى كفاءة ما  • ــغي:مسـ ــركات   التشـ ــطي ي )ممالة بشـ ــركات القطاع الخا  الفلسـ لدى شـ
 ؟ التأمين( في الضفة الغربية

ب  دجت‌على‌ ق ‌ ب ررررى   ‌يث‌ س  رررردب‌ ب  ونررررطدل‌ ب  رررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررر جدجدل‌‌
وررررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌أث ن‌‌عفدان‌ ب شررررررر جح‌بةىيق س‌عجيت‌ بةي نرررررررت‌عف‌عح‌ل، ن‌اف‌ بف،  ل‌ ب  ‌‌

 بجة  ‌‌‌‌ ‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل عفدان‌ ب شر جح ‌ع د‌يث‌ نر خ  ج‌ بةي ت‌ بكل ت‌ ب  ‌يق س‌‌ي نرت بة
(4.18‌‌:)‌

على مستوى كفاءة    الدراسة عي ة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.18جدول  
 التشغي: 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

يى  ‌ ب،و نجف‌ ب هوا ت‌ ب  ‌  ث‌نرررررررررررريعد‌على‌ بكفدان‌  .37
‌  ج ن 70.6 % 999. 3.53  ب ش جل ت‌بلش عت‌نلبدً.‌

ي،رة ‌ بشرررررررررررررر عرت‌اهردلر ل‌بللردالجف‌ برق ف‌ي،رةاوا‌ط قردً‌‌  .38
‌ا ونطت 67.0 % 996. 3.35 ا  ك ن‌ل ‌سح‌ ب شهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ع لعث.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ي رررررررلى‌ بشررررررر عت‌هبى‌ي،لجح‌يكدب ف‌ بل ل دل‌  ث ييت‌‌  .39
‌  ج ن 68.6 % 801. 3.43  ب  يجي ت‌جدن خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت.

 ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌ بشرر عت‌‌ي رر خة   .40
‌  ج ن 75.2 % 779. 3.76 ججعة‌أقح.

 ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌ بشرر عت‌‌ي رر خة   .41
‌  ج ن 72.2 % 848. 3.61 ب كلفت‌أقح.

ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌  .42
‌  ج ن 79.4 % 732. ‌3.97يشديع ت‌ ب للوادل‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌ع ل ت‌نعلت.

43.  
ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌
يشررررررررديع ت‌ ب للوادل‌ل ‌أق ررررررررد ‌ بشرررررررر عت‌أ ت ‌لدئةن‌

‌بلل ح.
‌  ج ن 78.0 % 841. 3.90

 كبيرة 72.8 % 561. 3.64 لمستوى كفاءة التشغي: في شركات التأمينالدرجة الكلية 

ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌‌‌عفدان‌ ب شر جح(‌ ب ردب  ‌   جف‌جاا‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌4.15 اف‌ بجة  ‌)
 اسة‌ لأجلدث‌ ب ئ  رت‌بلأث ا‌ ب ىنر ر ‌لجعد‌ دال‌بةي ت‌ع ج ن ‌سجث‌بلغ‌ ب  ونر ‌ ب  ردب ‌بعقد‌

‌%(.72.8(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.64 بةي ت‌)

اف‌ بي دئج‌ ب رررررررردج،ت ‌ي لل‌ورررررررر عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌ل ‌ بضررررررررفت‌ ب  ب ت‌قةين‌ع ج ن‌على‌يشرررررررر جح‌‌
ح‌بعررقد‌ ب و يث ‌اررد‌يلهس‌سرردبررت‌اف‌ ب  هث‌ل ‌ع ل ررديعررد‌ بررة خل ررت‌‌او يث ررد‌  تنرررررررررررررر خررة  ‌ لأاترر‌

‌   ن د  ت.

أاد‌   د‌يخي‌أعلى‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ نررر جدجت‌ ب ب و جف‌علجعد‌  ب  ‌يق س‌ ق ‌ ببلة‌ل،ة‌عدن ‌‌
‌(‌ ب دب :4.19  د‌ل ‌ بجة  ‌)

 ات استجابة والتي تقيس كفاءة التشغي: : أعلى الفقر 4.19جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

42 
ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌

‌  ج ن 79.4 % 732. 3.97 يشديع ت‌ ب للوادل‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌ع ل ت‌نعلت.

43 
أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌

يشررررررررديع ت‌ ب للوادل‌ل ‌أق ررررررررد ‌ بشرررررررر عت‌أ ت ‌لدئةن‌
‌بلل ح.

‌  ج ن 78.0 % 841. 3.90
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

40 
 ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌ بشرر عت‌‌ي رر خة 

‌  ج ن 75.2 % 779. ‌3.76ججعة‌أقح.

عفدان‌ ب شرر جح‌ل ‌أث ن‌ بةي نررت‌‌(‌ ب رردب  ‌جاا‌أعلى‌ بف،  ل‌ ب  ‌يق س‌‌4.19سجث‌  جف‌ بجة  ‌)
(‌ بي ررررررررررربت‌ا ويت‌ع ج ن‌بل  ‌‌3.97(‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررررررررررر ‌س ررررررررررردب ‌بلغ‌)42 دن ‌ بف، ن‌يقث‌)

%(‌   ‌ي جف‌ نررررررررر خة  ‌ بشررررررررر عدل‌لأنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌ي رررررررررعح‌اف‌يةل ‌ ب للوادل‌‌79.4)
(‌3.90دب ‌بلغ‌)(‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررررر ‌س ررررر‌43 يشرررررديععد‌ل ‌أق رررررد ‌ بشررررر عت ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌)

%(‌   ‌ن ربت‌ع ج ن‌يفجة‌جاا‌أنة ت‌ ب للوادل‌ قد‌يجلح‌اف‌يشرديك‌‌78.0 بي ربت‌ا ويت‌بل  ‌)
(‌  ب  ‌ دال‌ج  ونررررررررررررر ‌‌40 ب للوادل‌أا ً ‌ق ‌لدئةن‌عة ث‌على‌ بشررررررررررررر عت ‌يل ‌قبل‌ بف، ن‌يقث‌)

وبو  د‌ ب،دثين‌‌أ   ت‌ نرر خة  ‌ ب كي%(‌  ب  ‌ي جف‌‌75.2(‌ بي رربت‌ا ويت‌بل  ‌)3.76س رردب ‌بلغ‌)
‌على‌هنجدم‌ لأع د ‌جدبكلفت‌ لأقح‌ل ‌ قد‌ بش عدل.

أاد‌   د‌  لل ‌جاقح‌ بف،  ل‌اف‌سجث‌ تنرررررر جدجت‌  بخدصررررررت‌جف،  ل‌عفدان‌ ب شرررررر جح‌ل ‌ورررررر عدل‌‌
‌(‌ ب دب :4.20 ب ااجف‌لكدن ‌ع د‌  جف‌ بجة  ‌)

 الفقرات استجابة والتي تقيس كفاءة التشغي:: أق:  4.20جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

38 
ي،رة ‌ بشرررررررررررررر عرت‌اهردلر ل‌بللردالجف‌ برق ف‌ي،رةاوا‌ط قردً‌‌

‌ا ونطت 67.0 % 996. 3.35 ا  ك ن‌ل ‌سح‌ ب شهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ع لعث.

39 
هبى‌ي،لجح‌يكدب ف‌ بل ل دل‌  ث ييت‌‌ي رررررررلى‌ بشررررررر عت‌

‌  ج ن 68.6 % 801. ‌3.43 ب  يجي ت‌جدن خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت.

(‌ل ‌أث ن‌ بةي نررررررت‌  ب  ‌‌38(‌ ب رررررردب ‌أا‌ قح‌ بف،  ل‌عدن ‌ بف، ن‌يقث‌)4.20سجث‌  جف‌ بجة  ‌)
‌‌ا ونرطت‌‌ن ربت%(‌   ‌67.0(‌ بي ربت‌ا ويت‌ا ونرطت‌بل  ‌)3.35 دال‌ج  ونر ‌س ردب ‌بلغ‌)

 ب هدل ل‌بللدالجف‌ بق ‌ي،ةاوا‌‌هبى‌سد ت‌ بشررررررر عت‌هبى‌يلع‌ قد‌ بي ررررررربت‌ج د‌  لل ‌ب ،ةيثيشرررررررج ‌
(‌  ب  ‌‌39 ‌يلجعد‌ بف، ن‌يقث‌) قبل‌ب شررررررررررررررج لعث‌ط قدً‌ا  ك ن‌ب ح‌ ب شررررررررررررررهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ بل ح

 ج ن‌ بل  ‌‌(‌ بي ررربت‌ا ويت‌ دال‌جاثنى‌ا ررر ويدل‌ بةي ت‌ بك3.43 دال‌ج  ونررر ‌س ررردب ‌بلغ‌)
‌أعلى‌يلهس%(‌  ب  ‌68.6) نرررررررل ‌ بشررررررر عت‌ب ،لجح‌‌‌ي جف‌ ب د ت‌هبى‌يلع‌ قد‌ بي ررررررربت‌ب  ررررررر وىق

‌ ب كدب ف‌  ث ييت‌اف‌خل ‌ ن خة  ‌ بط  ‌غج ‌ ب ،لجةيت.
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 اف‌ بي دئج‌ ب ررررردج،ت ‌ي هييد‌ نررررر  ضرررررد ‌ه دجت‌ ب رررررى  ‌ ب ئ س‌ بتدن ‌بلةي نرررررت‌اف‌خل ‌اد‌  جير‌‌
‌ب دندل:‌اف(‌ ب دب ‌‌4.21 بجة  ‌)
 : المتوسطات الحساسية والانحرافات المعيارية التي تقيس مستوى الأداء في شركات التأمين 4.21جدول  

 الفقرة الترتيب 
  المتوسط
 الحساسي

 الانحراف
 المعياري 

 ال سية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

‌  ج ن 75.2 % 570. ‌3.76ب   وى‌ ب ب  ت‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف بةي ت‌ بكل ت‌‌ 1
‌  ج ن 74.6 % 587. ‌3.73 بةي ت‌ بكل ت‌ب   وى‌ تن د  ت‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف 2

3 
 بةي ت‌ بكل ت‌ب  ررررررر وى‌عفدان‌ ب شررررررر جح‌ل ‌وررررررر عدل‌‌

‌  ج ن 72.8 % 561. ‌3.64 ب ااجف

شــركات التأمين الدرجة الكلية التي تقيس مســتوى الأداء في  
 كبيرة 74.2 % 507. 3.71 في الضفة الغربية

ن رررررررررر  عد‌(‌لإا‌ا رررررررررر وى‌ لأث ا‌ل ‌ورررررررررر عدل‌ ب ااجف‌ دا‌بةي ت‌ع ج ن‌بل  ‌‌4.21 اف‌ بجة  ‌)
(‌بلةي ت‌ بكل ت‌ ب  ‌يق س‌ ق ‌ ب  ررررر وى ‌ اف‌3.71%( ‌ج  ونررررر ‌س ررررردب ‌بلغ‌)74.2 ب  ويت‌)

 ب ب  ت‌وررررررهل ‌أ ث‌ لأجلدث‌ أعل د‌ن رررررربت‌سجث‌ دال‌‌خل ‌ لأجلدث‌ ب  ‌يشررررررهح‌ ق ‌ لأث ا‌لإا‌‌
(‌ بي رررررررررررررربرت‌ا ويرت‌ع ج ن‌بل ر ‌‌3.76 برةي رت‌ بكل رت‌ ب  ‌يق س‌ ب ب  رت‌ج  ونرررررررررررررر ‌س رررررررررررررردب ‌بلغ‌)

%( ‌ أقلعد‌عدن ‌عفدان‌‌74.6%(‌يلجعد‌  ن د  ت‌  ب  ‌ دال‌بةي ت‌ع ج ن‌بل  ‌ن رررررر  عد‌)75.2)
‌%(.72.8(‌ بي بت‌ا ويت‌بل  ‌)3.64 ب ش جح‌  ب  ‌ دال‌ج  ون ‌س دب ‌)

 فرضيات الدراسة اختيار  نتائج 4.3

بجف‌(‌α≤0.05عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌)ت‌ و ة‌علقت‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌‌‌الفرضـية الرئيسـة الأولى:
ي ، ‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌جاجلدث د‌ ب   تلت‌ل ‌) ب  ردنر ت‌ تنر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌‌
 بق ردثن ‌  و  يرت‌ يرةل ‌ ب و يث(‌ل ‌ورررررررررررررر عردل‌ ب،طردل‌ بخردل‌)ا تلرت‌جشرررررررررررررر عردل‌ ب رااجف(‌ بجف‌

‌ا  وى‌ لأث ا‌بةى‌ قد‌ بش عدل.

‌‌ قبل‌‌‌Pearson Correlationالداح‌ تييبدط‌‌‌‌ س  رررردبيث‌‌‌ ب رررردج،ت ‌‌ بف ضرررر ت‌‌صرررر ت‌‌اف‌‌ بل  ، ‌
) ب  ردنر ت‌ تنر   ي ج ت ‌‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌جاجلدث د‌‌‌‌بجف‌‌ بللقت‌‌ب ل لت

ا ررررررررررر وى‌‌ بجف‌ بةي ت‌ بكل ت‌ ب  ‌يق س‌‌‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ يةل ‌ ب و يث(
‌‌‌: ب دب ‌(4.27 بجة  ‌)‌‌ل ‌ع د‌‌‌بي دئج ‌‌ عدن  ‌‌ لأث ا‌بةى‌ قد‌ بش عدل
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 سين المتغير المستق: والمتغير التابع للدراسة  Pearson Correlation: نتائج معام: الارتياط  4.22جدول  

الدلالة  درجة الارتياط  المتغير المستق: المتغير التابع 
 الإحصائية 

الدرجة الكلية للرشاقة   الكلية للأداء الممسسيالدرجة 
 0.000 817. الاستراتيجية 

(‌جاا‌ق  ت‌ تييبدط‌بجف‌ ب   ج ‌ ب دجع‌  ب   ج ‌ ب  ررر ،ح‌عدن ‌‌4.22سجث‌  جف‌ بجة  ‌ ب ررردب ‌)
  و‌ارد‌يلي ‌( ‌0.000%(‌ عردنر ‌ برةتبرت‌  سصرررررررررررررردئ رت‌بعرق ‌ تييبردط‌)81.7عردب رت‌سجرث‌بل ر ‌)

ت‌‌  وث‌علقت‌ط ثيت‌بجف‌ ب   ج يف ‌ج جث‌عل د‌عدا‌ يدك‌ي جج ‌ل ‌ا رر وى‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج 
   ‌ن ررربت‌ي جف‌‌‌%(81.7ل د‌أثى‌قبل‌هبى‌سة ث‌ي جج ‌ل ‌ا ررر وى‌ لأث ا‌ ب ىنررر ررر ‌بي ررربت‌) 

‌.علقت‌ط ثيت‌قويت

‌‌‌‌Standardized Regressionن رردئج‌ خ برردي‌ تن ررة ي‌ ب ا رردي ‌(‌ ب رردب ‌‌4.23بجررة  ‌)  ررد‌  جف‌ 
‌ ب   ج ‌ ب   ،ح‌على‌ ب   ج ‌ ب دجع‌ع د‌ ل :‌‌ب   دا‌ ن ة ي

للرشاقة الاستراتيجية وبين الدرجة نتائج اختيار الانحدار المعياري للععقة سين الدرجة الكلية    :4.23جدول  
 .الكلية للأداء الممسسي

 المتغير التابع
 Rقيمة   المستقب:  المتغير

الدلالة  
 الإحصائية 

الدرجة الكلية لمستوى  
 الأداء الممسسي  

 ب ودقت‌ تن   ي ج ت‌) ب  دن ت‌ تن   ي ج ت ‌‌
 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌‌

‌ ب و يث‌ يةل،عد(‌
0.817‌0.000‌

▪ R Square = 0.668 

 ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌‌  ل،دً‌بلي دئج‌ ب رررردج،ت ‌   جف‌  وث‌علقت‌ق ل‌ثتبت‌هسصرررردئ ت‌بجف‌ا رررر وى‌‌
ا تلت‌جاجلدث د‌) ب  دن ت‌ تن   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد(‌‌

ا ررررر وى‌ لأث ا‌‌ بجف‌‌ل ‌وررررر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ ب   تلت‌جشررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرررررفت‌ ب  ب ت ‌‌
(‌0.000سجث‌عدن ‌ بةتبت‌  سصررررردئ ت‌بي وقج‌ تن ة ي‌ ب ا دي ‌)‌‌بعقد‌ بشررررر عدل ‌‌ ب ىنررررر ررررر 

( ‌ي هف‌ ب،و ‌أا‌0.668  ب  ‌عدن ‌)‌‌R Square( ‌  ل،دً‌بق  ت‌0.05أقح‌اف‌)   ‌ثتبت‌قويت‌ ‌
يف ررر ‌اد‌‌‌  ب تل ‌وررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرررفت‌ ب‌‌دب وررردقت‌ تنررر   ي ج تج ب   ج ‌ ب  ررر ،ح‌ ب   تح‌‌

 ‌اد‌‌ بشررر عدلل ‌يلل‌‌‌جدلأث ا‌ ب ىنررر ررر %(‌اف‌ ب بد ف‌ل ‌ ب   ج ‌ ب دجع‌ ب   تح‌66.8ن ررر  ر‌)
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ورررر عدل‌ لأث ا‌ ب ىنرررر رررر ‌ل ‌‌‌ب  رررر وى‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌علىيلي ‌ثي ت‌يا ج ‌ط ثيت‌قويت‌‌
‌‌‌. ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت

تن ة ي‌ قد‌‌لجعد ‌يث‌ نررر خة  ‌ تن ة ي‌ بخط ‌‌ ب وضررر  ‌ قد‌ بللقت‌ ال لت‌أ ت ‌ لأجلدث‌يا ج  ً‌
‌ ب دب :‌(4.24 بجة  ‌)ل ‌‌‌ب   دا‌يا ج  د‌عل ر‌ع د‌‌ لأجلدث‌على‌ ب   ج ‌ ب دجع‌‌

 .الرشاقة الاستراتيجية والأداء الممسسينتائج اختيار الانحدار المعياري المتعدد للععقة سين    :4.24جدول  

قيمة  المتغير المستق:  المتغير التابع

R 
 Fقيمة 

دلالة 

F 

 قيمة

Beta 
 tدلالة  tقيمة 

‌الممسسي ‌‌الأداء

 ب  دن ت‌
‌ تن   ي ج ت

.821 192.505‌0.000‌

.308 6.120 0.000‌

 تب    ‌ بج دع ‌‌
 002. 3.082 205.‌  سةن‌ بق دثن‌

 و  يت‌ ب و يث‌
‌0.000 6.952 400.‌ يةل،عد‌

▪ R Square = 0. 367  

 ب   ج ‌ ب  رررررررررررررر ،رح‌ ب   ترح‌جردب ورررررررررررررردقرت‌‌  ل،ردً‌بلي ردئج‌ ب رررررررررررررردج،رت ‌   جف‌جراا‌علقرت‌ تن رة ي‌بجف‌‌
 تنررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ ب و يث‌ تنررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌) ب  ررردنررر ت‌‌

(‌ برةتب عرد‌‌192.505 ب  ‌بل ر ‌)‌‌Fعردنر ‌علقرت‌ق ل‌ثتبرت‌اليويرت ‌ل ف‌خل ‌ق  رت‌‌‌‌  يرةل،عرد(
( ‌ ع د‌  ضررر ‌‌0.05ا ررر وى‌ بةتبت‌)   ‌ثتبت‌قويت‌ أقح‌اف‌‌(‌0.000  سصررردئ ت‌ ب  ‌بل  ‌)

 لأث ا‌‌%(‌اف‌ ب برد ف‌ ب ردصرررررررررررررررح‌ل ‌‌67.3يف رررررررررررررر ‌)‌‌ لأجلردثنجرة‌أا‌ رقد‌‌‌‌R Squareاف‌ق  رت‌‌
‌.و عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌ ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت ب ىن  ‌ل ‌‌

وررررررر عدل‌‌ ‌ل ‌ لأث ا‌ ب ىنررررررر ررررررر‌يا ج  ً‌على‌‌ قد‌ لأجلدث‌ ثتب عد‌نجة‌جاا‌أ ت ‌‌‌t اف‌خل ‌ق  ت‌‌
 ى  ‌على‌ لأث ا‌ ب ىنررررررررر ررررررررر ‌‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌  بق ‌‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرررررررررفت‌ ب  ب ت‌ و‌

ج ،ة ي‌‌‌‌ا ررر وى‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌ بخدصرررت‌جر ‌  و‌اد‌يلي ‌أنر‌عل د‌م ث‌‌‌Betaج ،ة ي‌ق  ت‌‌
جلة‌ ‌قبل‌%(.‌ ل40.0 سةن‌  سةن‌لإا‌ ق ‌نررررررجيلهس‌جدب ا ج ‌على‌ لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌بي رررررربت‌)

ا رررر وى‌ي هف‌ ب،و ‌هنر‌عل د‌م ث‌‌‌  بخدصررررت‌جر‌Beta  بق ‌س ررررف‌ق  ت‌‌‌ ب  رررردنرررر ت‌ تنرررر   ي ج ت
ج ،ة ي‌ سةن‌  سةن‌عل د‌أ  ‌قبل‌على‌ لأث ا‌‌‌‌ ب  ررررررررررردنررررررررررر ت‌ تنررررررررررر   ي ج ت‌ل ‌وررررررررررر عدل‌ ب ااجف

‌‌عدل‌ أخج ً ‌ياي ‌جلة‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌ل ‌ قد‌ بشرررر ‌‌‌ %(30.8 ب ىنرررر رررر ‌بي رررربت‌)
ج ،ة ي‌‌م ث‌ا رررررر وى‌ ق ‌ ببلة‌ بخدصررررررت‌جر‌لكل د‌‌‌Beta  بق ‌ ى  ‌على‌ لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌جق  ت‌

‌%(.20.5 لأث ا‌ ب ىن  ‌بي بت‌)‌أ  ‌قبل‌على‌‌ سةن‌  سةن‌عل د‌‌
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ج  ررر وى‌ ب وررردقت‌‌ ا د‌نررر   ‌لإا‌ لأث ا‌ ب ىنررر ررر ‌ل ‌وررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرررفت‌ ب  ب ت‌  ا  ‌‌
 تنررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌) ب  ررردنررر ت‌ تنررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن ‌  و  يت‌ ب و يث‌

نى‌يا ج ً ‌ع د‌‌ ن ررررررربت‌يا ج  د‌ا يبت‌س رررررررف‌ لأ ت ‌يا ج ً ‌هبى‌ لأث‌‌ يةل،عد( ‌ قة‌ دال‌ قد‌ لأجلدث
‌ ب دب :‌(4.25 بجة  ‌)ل ‌‌

 ترتيب تأثير أبعاد الرشاقة الاستراتيجية على الأداء الممسسي في شركات التأمين   :4.25جدول  

 قيمة المتغير المستق: 

Beta 
 tدلالة  tقيمة 

‌0.000 6.952 400.‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌

‌0.000 6.120 308.‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت

 0020. 3.082 205.‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌

‌‌بلف ضرررر ت‌ بصررررف يت‌ بدب دب ‌يكوا‌ بف ضرررر ت‌ ب رررردج،ت‌قة‌يلضرررر  ‌ عل ر‌  ث‌ق و ‌ بف ضرررر ت‌ ب ة لت‌‌
بجف‌ا ر وى‌(‌α≤0.05عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌)علقت‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌‌  ب  ‌ييي‌على‌أنر‌ و ة‌‌

 ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌ ب   تلت‌ل ‌) ب  رررررردنرررررر ت‌ تنرررررر   ي ج ت ‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌‌
 بق ردثن ‌  و  يرت‌ يرةل ‌ ب و يث(‌ل ‌ورررررررررررررر عردل‌ ب،طردل‌ بخردل‌)ا تلرت‌جشرررررررررررررر عردل‌ ب رااجف(‌ بجف‌

 ت ‌ لأجلدث‌‌ا ررررررر وى‌ لأث ا‌بةى‌ قد‌ بشررررررر عدل ‌سجث‌عدن ‌ بللقت‌ط ثيت‌قويت‌ اى  ن ‌ عدن ‌أ
يرا ج ً ‌على‌ لأث ا‌ ب ىنرررررررررررررر رررررررررررررر ‌ و‌جلرة‌ و  يرت‌ ب و يث‌ يرةل،عرد ‌ أقلعرد‌يرا ج  رد‌ و‌جلرة‌ تب    ‌‌

‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن.

عيررررة‌ا رررر وى‌ت‌ و ررررة‌لرررر   ‌ق ل‌ثتبررررت‌هسصرررردئ ت‌الفرضــــية الرئيســــة الاانيــــة: نتــــائج اختيــــار 
 لأث ا‌لررررر ‌ بشررررر عدل‌ بخدصرررررت‌لررررر ‌لررررر ‌ه دجررررردل‌ ب ب رررررو جف‌سرررررو ‌ا ررررر وى‌(‌α≤0.05 بةتبرررررت‌)

 بجرررررررريس ‌ ب ى ررررررررح‌ بلل رررررررر  ‌ بضررررررررفت‌ ب  ب ررررررررت‌  ب   تلررررررررت‌جشرررررررر عدل‌ ب ررررررررااجف‌يلرررررررر ى‌بلو اررررررررح‌‌)
‌.ا، ‌ بش عت ‌ بف  ل(:‌‌نيو ل‌ بخ  ن ‌ا  وى‌  ث ين ‌اهدا‌ بل ح

‌ قة‌يث‌ي،  ث‌ بف ض‌ ب دج،ت‌هبى‌عةن‌ل ض دل‌ل ع ت‌بعةه‌ ب  ، ‌ايعد‌ع د‌ ل :‌‌

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌:الفرعية الأولىالفرضــية   •
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ بشر عدل‌ بخدصرت‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌‌

‌بلداح‌ بجيس. ى‌‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل

-Independent Sample Tبللجيدل‌ ب  ررر ،لت‌‌Tه   ا‌ خ  دي بل  ، ‌اف‌صررر ت‌ قد‌ بف ضررر ت ‌يث‌

test ب دب :‌(4.26 بجة  ‌)‌‌ ‌ عدن ‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌
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مستوى الأداء الممسسي للعي ات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول    Tنتائج اختيار  :  4.26جدول  
 في شركات التأمين تع ى لمتغير الج س 

المتوسط   العدد ال وع الأبعاد 
 الحساسي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية 

‌ ب ب  ت‌
 54279. 3.7706 ‌143قع 

282 .299 .765 
 59817. 3.7504 ‌141أنتى

‌  ن د  ت‌
 55485. 3.7572 ‌143قع 

282 .760 .448 
 62051. 3.7042 ‌141أنتى

‌ فدان‌ ب ش جح‌
 50428. 3.6813 ‌143قع 

282 .949 .344 
 61504. 3.6180 ‌141أنتى

لمستوى  الدرجة الكلية 
 الأداء الممسسي

 46815. 3.7364 143 ذكر 
282 .755 .451 

 54576. 3.6908 141 أناى 

عية‌ا ررر وى‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌بللجيدل‌ ب  ررر ،لت ‌   جف‌عة ‌  وث‌‌‌‌T  ل،دً‌بي دئج‌ خ بدي
يل ى‌‌‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجفل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رر وى‌(‌‌α≤0.05 بةتبت‌)

‌‌ب  ررررر وى‌ لأث ا‌ ب ىنررررر ررررر ‌(‌ ب   ررررروبت‌بلةي ت‌ بكل ت‌‌t) ‌سجث‌عدن ‌ بةتبت‌بق  ت‌‌بلداح‌ بجيس
‌.(‌ بدب دب ‌يكوا‌ بف ض ت‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد‌0.05اف‌)‌‌أعلى

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الاانيةالفرعية  الفرضــية   •
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ بشر عدل‌ بخدصرت‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌‌

‌. ب ى ح‌ بلل  بلداح‌‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  (‌ ب دب :4.27 بجة  ‌)‌‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌ عدن‌
: نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الأداء الممسسي تع ى لعام: الممه: 4.27جدول  

 العلمي 

درجة   مصدر التياين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الربحية
 2.606 5.213 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

8.443 .000 
 309. 86.746 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    91.958 283 المجموع
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درجة   مصدر التياين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الانتاجية 
 2.809 5.617 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

8.560 .000 
 328. 92.202 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    97.820 283 الجموع

 كفاءة التشغي:
 1.315 2.630 ‌2 ب ج وعدل‌بجف‌‌

4.261 .015 
 309. 86.723 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    89.353 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الأداء الممسسي 

 2.100 4.200 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
8.582 .000 

 245. 68.768 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    72.969 283 الجموع

 ب ررررررردب  ‌   جف‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررررررردئ ت‌عية‌ا ررررررر وى‌ بةتبت‌ل ‌‌‌‌(4.27)‌‌ اف‌ بجة  
ب ى ح‌‌يل ى‌بلداح‌ ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌‌

سجث‌عدا‌ يدك‌ل   ‌ل ‌عدلت‌أجلدث‌ لأث ا‌ ب ىنررررررررر ررررررررر ‌ أعل د‌عدا‌ل ‌جلة‌  ن د  ت‌‌‌‌  بلل  
‌‌سو ‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  رر وى‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌‌‌ ب ل لت‌اصررةي‌ قد‌ بف   ‌‌‌  ثتب عد‌‌‌F ل،دً‌بق  ت‌

‌(‌   د‌ ل :4.28 بجة  ‌)‌ عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل ‌Scheffeيث‌ ن خة  ‌ن دئج‌ خ بدي‌‌
الميحوثين حول الدرجة الكلية لمستوى الأداء للفروق في إجابات   scheffe: نتائج اختيار  4.28جدول  

 الممسسي تع ى لعام: الممه: العلمي

الفرق في الوسط   (  J)  الممه: العلمي  (I)  الممه: العلمي  المحور 
 (I-Jالحساسي )

الدلالة  
 الإحصائية 

 بةي ت‌ بكل ت‌ب   وى‌‌
‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌

 010. 25651.*‌اد   ج ‌‌جهدبوييوا

‌ثع وي ن‌
 037. 48983.*‌جهدبوييوا

 001. 74634.*‌اد   ج ‌

 اف‌ بجة  ‌ ب ررررررررردب ‌   جف‌  وث‌ل   ‌بجف‌اف‌ي  لوا‌اى ح‌عل  ‌)جهدبوييوا(‌ اف‌ي  لوا‌‌
اى ح‌عل  ‌)اد  ررررررررررررر ج (‌سجث‌عدن ‌ بف   ‌بصررررررررررررردب ‌س لت‌ ببهدبوييوا ‌ عدن ‌ بف   ‌قويت‌‌

ي  لوا‌ثي رت‌ ببهردبوييوا‌ ث‌ لأ ت ‌عرةثً ‌ا،ردينرت‌‌ برةتبرت ‌ ي هف‌يف ررررررررررررررج  رد‌جراا‌ بلردالجف‌ برق ف‌‌
‌ج  لت‌ ب د   ج ‌ل ‌عجيت‌ بةي نت‌ بدب دب ‌بوسة ‌ قد‌ بف   .

اف‌ ث‌بةي ت‌جهدبوييوا‌ اد  ررررر ج  ‌ عدن ‌ قد‌‌ بجف  د‌بوسظ‌  وث‌ل   ‌بجف‌س ت‌ بةع وي ن‌‌
ف‌اف‌ي  لوا‌‌ بف   ‌بصررررررررررررررررردب ‌اف‌ي  لوا‌اى ررررح‌ بررررةع وي ن ‌ عرررردنرررر ‌ بف   ‌أقوى‌بجيعث‌ بج
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ا،دينت‌ج ف‌ي  لوا‌ ببهدبوييوا ‌ ي هف‌يف ج ‌قبل‌جاا‌ بةي ت‌ بلل  ت‌ ب  ‌ي  لونعد‌‌‌‌ ب د   ج 
‌يجللعث‌أ ت ‌ثي يت‌ لع دً‌ب   ج  ل‌ بةي نت‌ أجلدث د.

ق ل‌‌ ا د‌نررر  ؛‌يكوا‌ بف ضررر ت‌ ب ررردج،ت‌قة‌يلضررر ‌  نررر  ةب ‌جدبف ضررر ت‌ ب  ‌ي،و ‌بو وث‌ل   ‌‌
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رررررررر وى‌ لأث ا‌ل ‌‌(‌α≤0.05عية‌ا رررررررر وى‌ بةتبت‌)ثتبت‌هسصرررررررردئ ت‌‌

 ‌سجث‌‌بلداح‌ ب ى ح‌ بلل   بش عدل‌ بخدصت‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌
على‌س ررررررردب‌س لت‌ ب د  ررررررر ج  ‌ بجف‌اف‌بف   ‌بصررررررردب ‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ ببهدبوييوا‌‌ دن ‌ 

‌ي  لوا‌ثي ت‌ بةع وي ن‌على‌س دب‌اف‌ي  لوا‌ ببهدبوييوا‌  ب د   ج .

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌:الفرعية الاالاةالفرضــية   •
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ بشر عدل‌ بخدصرت‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌‌

‌بلداح‌نيو ل‌ بخ  ن.جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  ب دب :‌‌(4.29 بجة  ‌)‌‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌ عدن ‌
س وات : نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الأداء الممسسي تع ى لعام:  4.29جدول  

 الخبرة

 مصدر التياين  الأبعاد
درجة  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

‌ ب ب  ت
 614. 1.228 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

1.902 .151 
 323. 90.730 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    91.958 283 المجموع

‌ تن د  ت
 365. 729. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

1.055 .349 
 346. 97.091 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    97.820 283 الجموع

‌ فدان‌ ب ش جح
 462. 923. ‌2 ب ج وعدل‌بجف‌‌

1.467 .232 
 315. 88.430 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    89.353 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الأداء الممسسي 

 197. 393. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
.761 .468 

 258. 72.575 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    72.969 283 الجموع

  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌عة ‌ اف‌ بجة  ‌ ب ردب  ‌   جف‌‌
 ‌‌نرريو ل‌ بخ  ن‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رر وى‌ لأث ا‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضررفت‌ ب  ب ت‌يل ى‌بلداح‌‌
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‌‌ ‌(0.05)ايخفضرت‌ ثتب عد‌أعلى‌اف‌بلةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌‌Fعدن ‌ق  ت‌‌سجث‌‌
‌ بدب دب ‌يكوا‌ بف ض ت‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد.

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الفرعية الرابعةالفرضــية   •
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ بشر عدل‌ بخدصرت‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌‌

 ح‌ا  وى‌  ث ين.بلداجش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  (‌ ب دب :4.30 بجة  ‌)‌‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌ عدن‌
مستوى : نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الأداء الممسسي تع ى لعام:  4.30جدول  

 الإدارة

 مصدر التياين  الأبعاد
درجة  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

‌ ب ب  ت
 180. 359. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

.551 .577 
 326. 91.599 ‌281 ب ج وعدلث خح‌‌

    91.958 283 المجموع

‌ تن د  ت
 940. 1.880 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

2.753 .065 
 341. 95.940 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    97.820 283 الجموع

‌ فدان‌ ب ش جح
 1.770 3.539 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

5.795 .003 
 305. 85.814 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    89.353 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الأداء الممسسي 

 473. 945. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
1.844 .160 

 256. 72.023 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    72.969 283 الجموع

 اف‌ بجة  ‌ ب ردب  ‌   جف‌عة ‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌
 ‌‌ا ر وى‌  ث ين ب ب و جف‌سو ‌ا ر وى‌ لأث ا‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌يل ى‌بلداح‌‌

‌‌ ‌(0.05بلةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌ايخفضرت‌ ثتب عد‌أعلى‌اف‌)‌Fسجث‌عدن ‌ق  ت‌‌
بعق ‌ ببلة‌عدن ‌عدب ت‌ ثتب عد‌‌‌Fغج ‌أنر‌يث‌يصرررة‌ل   ‌ل ‌جلة‌عفدان‌ ب شررر جح ‌سجث‌أا‌ق  ت‌‌

(‌0.05( ‌غج ‌أا‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  رر وى‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌عدن ‌بةتبت‌أعلى‌اف‌)0.003 دن ‌)
‌ بدب دب ‌يكوا‌ بف ض ت‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد.
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عية‌ا ررررررررررر وى‌ بةتبت‌‌ و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررررررررررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الخامســـــــةالفرعية  الفرضـــــــية   •
(α≤0.05‌)ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رررررررر وى‌ لأث ا‌ل ‌ بشرررررررر عدل‌ بخدصررررررررت‌ل ‌ بضررررررررفت‌‌

 .اهدا‌ بل حبلداح‌‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

-Independent Sample Tبللجيدل‌ ب  ررر ،لت‌‌Tه   ا‌ خ  دي بل  ، ‌اف‌صررر ت‌ قد‌ بف ضررر ت ‌يث‌

test ب دب :‌(4.31 بجة  ‌)‌‌ ‌ عدن ‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌
مستوى الأداء الممسسي للعي ات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول    Tنتائج اختيار  :  4.31جدول  

 العم: في شركات التأمين تع ى لمتغير مكان  

المتوسط   العدد ال وع الأبعاد 
 الحساسي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية 

‌ ب ب  ت
 51623. 3.8092 ‌153 ب ، ‌‌

282 1.534 .126 
 62430. 3.7038 ‌131ل  ل‌‌

‌  ن د  ت
 60694. 3.6676 ‌153 ب ، ‌‌

282 -1.983 .048 
 55814. 3.8048 ‌131ل  ل‌‌

‌ فدان‌ ب ش جح
 58912. 3.6695 ‌153 ب ، ‌‌

282 .634 .527 
 52968. 3.6270 ‌131ل  ل‌‌

الدرجة الكلية لمستوى  
 الأداء الممسسي 

 51555. 3.7154 153 المقر  
282 .058 .954 

 50052. 3.7119 131 فروع 

 اف‌ بجة  ‌ ب ررردب ‌   جف‌عة ‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌
اهدا‌ بل ح ‌سجث‌‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رررررر وى‌ لأث ا‌ ب ىنرررررر رررررر ‌ل ‌ورررررر عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌بلداح‌‌

(‌جدنرررررر تيدا‌جلة‌  ن د  ت‌  بق ‌ دا‌‌0.05ايخفضررررررت‌ ثتب عد‌عدن ‌أعلى‌اف‌)‌‌t دن ‌   ع‌ق ث‌
ث‌ل   ‌بصرردب ‌اف‌يل لوا‌ل ‌ا، ‌ بشرر عت‌ ب ئ  رر ‌ بكف‌ثتب ر‌عدن ‌ضررا فت‌سجث‌‌أظع ‌  و‌

 بخدصررت‌جدبةي ت‌ بكل ت‌ب  رر وى‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌يكوا‌ بف ضرر ت‌‌‌‌t( ‌  ل،دً‌بةتبت‌‌0.048بل  ‌)
‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد.

  ل،رررررردً‌بلخ برررررردي ل‌ ب رررررردج،ت‌بلفرررررر  ض‌ بف ع ررررررت ‌لررررررإا‌ بف ضرررررر ت‌ ب ئ  رررررر ت‌ لأ بررررررى‌بلةي نررررررت‌يررررررث‌
لررررر   ‌ق ل‌يلضرررررعد‌  نررررر  ةب ‌جدبف ضررررر ت‌ ب ة لرررررت‌بلف ضررررر ت‌ بصرررررف يت‌  ب ررررر ‌ي،رررررو ‌جانرررررر‌ و رررررة‌

لررررررر ‌ه دجررررررردل‌ ب ب رررررررو جف‌سرررررررو ‌ا ررررررر وى‌(‌α≤0.05عيرررررررة‌ا ررررررر وى‌ بةتبرررررررت‌)ثتبرررررررت‌هسصررررررردئ ت‌
 بخدصرررررت‌لررررر ‌ بضرررررفت‌ ب  ب رررررت‌  ب   تلرررررت‌جشررررر عدل‌ ب رررررااجف‌يلررررر ى‌بلو ارررررح‌‌ لأث ا‌لررررر ‌ بشررررر عدل‌

ا،رررررر ‌ بشرررررر عت ‌:‌) بجرررررريس ‌ ب ى ررررررح‌ بلل رررررر  ‌نرررررريو ل‌ بخ رررررر ن ‌ا رررررر وى‌  ث ين ‌اهرررررردا‌ بل ررررررح
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 ‌سجررررث‌عدنرررر ‌ ررررقد‌ بفرررر   ‌لرررر ‌عداررررح‌ ب ى ررررح‌ بلل رررر ‌ عدنرررر ‌بصرررردب ‌اررررف‌ي  لرررروا‌ بفرررر  ل(
‌ثي ت‌ ببهدبوييوا‌ اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ بةع وي ن.

عيررررة‌ا رررر وى‌ت‌ و ررررة‌لرررر   ‌ق ل‌ثتبررررت‌هسصرررردئ ت‌: الاالاــــةالفرضــــية الرئيســــة تــــائج اختيــــار ن
لرررررررررر ‌‌ا رررررررررر وى‌ ب ورررررررررردقت‌ تنرررررررررر   ي ج تلرررررررررر ‌ه دجرررررررررردل‌ ب ب ررررررررررو جف‌سررررررررررو ‌(‌α≤0.05 بةتبررررررررررت‌)

 بشررررر عدل‌ بخدصرررررت‌لررررر ‌ بضرررررفت‌ ب  ب رررررت‌  ب   تلرررررت‌جشررررر عدل‌ ب رررررااجف‌يلررررر ى‌بلو ارررررح‌‌) بجررررريس ‌
‌ا، ‌ بش عت ‌ بف  ل(.:‌‌ا  وى‌  ث ين ‌اهدا‌ بل ح ب ى ح‌ بلل   ‌نيو ل‌ بخ  ن ‌‌

‌ قة‌يث‌ي،  ث‌ بف ض‌ ب دج،ت‌هبى‌عةن‌ل ض دل‌ل ع ت‌بعةه‌ ب  ، ‌ايعد‌ع د‌ ل :‌‌

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌:الفرعية الأولىالفرضــية   •
ل ‌ بشررر عدل‌ بخدصرررت‌ل ‌ بضرررفت‌‌‌‌ تنررر   ي ج تا ررر وى‌ ب وررردقت‌‌ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌‌

‌ بجيس.بلداح‌‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

-Independent Sample Tبللجيدل‌ ب  ررر ،لت‌‌Tه   ا‌ خ  دي بل  ، ‌اف‌صررر ت‌ قد‌ بف ضررر ت ‌يث‌

test ب دب :‌(4.32 بجة  ‌)‌‌ ‌ عدن ‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌
مستوى الأداء الممسسي للعي ات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول    Tنتائج اختيار  :  4.32جدول  

 في شركات التأمين تع ى لمتغير الج س 

المتوسط   العدد ال وع الأبعاد 
 الحساسي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة 
 الإحصائية 

‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت
 46481. 3.8609 ‌143قع 

282 -1.239 .216 
 45117. 3.9283 ‌141أنتى

 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌‌
‌ بق دثن‌

 71964. 3.5865 ‌143قع 
282 .489 .625 

 70478. 3.5452 ‌141أنتى

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌
 73452. 3.5734 ‌143قع 

282 1.156 .249 
 74210. 3.4721 ‌141أنتى

لمستوى  الدرجة الكلية 
 الرشاقة الاستراتيجية 

 59168. 3.6736 143 ذكر 
282 .365 .715 

 56490. 3.6485 141 أناى 

( ‌   رررررجف‌عرررررة ‌  ررررروث‌لررررر   ‌ق ل‌ثتبرررررت‌هسصررررردئ ت‌لررررر ‌ بةي رررررت‌4.32 ارررررف‌ بجرررررة  ‌ ب ررررردب ‌)
 بكل رررررت‌ب  ررررر وى‌ ب وررررردقت‌ تنررررر   ي ج ت‌لررررر ‌وررررر عدل‌ ب رررررااجف‌لررررر ‌ بضرررررفت‌ ب  ب رررررت‌يلررررر ى‌بلدارررررح‌

 ثتب عررررررد‌ ب رررررر ‌عدنرررررر ‌لرررررر ‌   ررررررع‌ لأجلرررررردث‌ لرررررر ‌ بةي ررررررت‌‌t قبررررررل‌اررررررف‌خررررررل ‌ق  ررررررت‌ بجرررررريس ‌
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( ‌ بدب رررررررردب ‌يكرررررررروا‌0.05) بكل ررررررررت‌ ب رررررررر ‌يقرررررررر س‌ا رررررررر وى‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌أعلررررررررى‌اررررررررف‌
‌ بف ض ت‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد.

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الفرعية الاانيةالفرضــية   •
ل ‌ بشررر عدل‌ بخدصرررت‌ل ‌ بضرررفت‌‌‌‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج تل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ررر وى‌‌

‌بلداح‌ ب ى ح‌ بلل  . ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  (‌ ب دب :4.33 بجة  ‌)‌‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌ عدن‌
: نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الرشاقة الاستراتيجية تع ى لعام: 4.33جدول  

 الممه: العلمي 

 مصدر التياين  الأبعاد
درجة  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

  تن   ي ج ت ب  دن ت‌
 2.773 5.546 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

14.442 .000 
 192. 53.952 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    59.498 283 المجموع

 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌
‌ بق دثن‌

 4.116 8.232 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
8.569 .000 

 480. 134.968 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    143.200 283 الجموع

‌ ب و يث‌ يةل،عد‌ و  يت‌‌
 1.598 3.195 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

2.968 .053 
 538. 151.244 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    154.440 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الرشاقة الاستراتيجية

 2.665 5.330 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
8.405 .000 

 317. 89.102 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    94.432 283 الجموع

 اف‌ بجة  ‌ ب رررررررردب  ‌   جف‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصرررررررردئ ت‌عية‌ا رررررررر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌
‌‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌ ب ب و جف‌سو ‌‌

‌‌Scheffe ‌ ب ل لت‌اصرررررررررررررةي‌ قد‌ بف   ‌يث‌ نررررررررررررر خة  ‌ن دئج‌ خ بدي‌‌ ب ى ح‌ بلل  يل ى‌بلداح‌‌
‌   د‌ ل :‌‌(4.34)ن ‌ بي دئج‌ع د‌ل ‌ عد‌
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للفروق في إجابات الميحوثين حول الدرجة الكلية لمستوى الرشاقة   scheffe: نتائج اختيار  4.34جدول  
 الاستراتيجية تع ى لعام: الممه: العلمي 

 (  J)  الممه: العلمي  (I)  الممه: العلمي  المحور 
الفرق في الوسط  

 (I-Jالحساسي )
الدلالة  

 الإحصائية 

 بةي ت‌ بكل ت‌ب   وى‌‌
‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌

 001. *35274.‌اد   ج ‌‌جهدبوييوا

 014. 68008.*‌اد   ج ‌‌ثع وي ن‌‌

 اف‌ بجة  ‌ ب ررررررررردب ‌   جف‌  وث‌ل   ‌بجف‌اف‌ي  لوا‌اى ح‌عل  ‌)جهدبوييوا(‌ اف‌ي  لوا‌‌
)اد  ررررررررررررر ج (‌سجث‌عدن ‌ بف   ‌بصررررررررررررردب ‌س لت‌ ببهدبوييوا ‌ عدن ‌ بف   ‌قويت‌‌اى ح‌عل  ‌

 برةتبرت ‌ ي هف‌يف ررررررررررررررج  رد‌جراا‌ بلردالجف‌ برق ف‌ي  لوا‌ثي رت‌ ببهردبوييوا‌ ث‌ لأ ت ‌عرةثً ‌ا،ردينرت‌‌
‌ج  لت‌ ب د   ج ‌ل ‌عجيت‌ بةي نت‌ بدب دب ‌بوسة ‌ قد‌ بف   .

(‌  وث‌ل   ‌بجف‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ بةع وي ن‌ بجف‌4.34  د‌بجي ‌ بي دئج‌ ب ررررررررررردج،ت‌ل ‌ بجة  ‌)
‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ ب د   ج ‌أيضدً ‌ عدن ‌ قد‌ بف   ‌بصدب ‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ بةع وي ن.

قة‌يلضرر ‌  نرر  ةب ‌جدبف ضرر ت‌ ب ة لت‌بلف ضرر ت‌‌‌‌ بف ع ت‌ بتدن ت‌‌ اف‌ بي دئج‌ ب رردج،ت ‌لإا‌ بف ضرر ت
ل ‌ه دجدل‌‌(‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌)ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ق ل‌‌ بصرررف يت‌  ب  ‌يفجة‌بو وث‌ل   ‌‌

ل ‌ بشرر عدل‌ بخدصررت‌ل ‌ بضررفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌‌‌‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت ب ب و جف‌سو ‌ا رر وى‌
‌.بلداح‌ ب ى ح‌ بلل  جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌:الفرعية الاالاةالفرضــية   •
 بشررر عدل‌ بخدصرررت‌ل ‌ بضرررفت‌‌‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ل ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ررر وى‌‌

‌بلداح‌نيو ل‌ بخ  ن. ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  (‌ ب دب :4.35 بجة  ‌)‌‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌ عدن‌
: نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الرشاقة الاستراتيجية تع ى لعام: 4.35جدول  

 وات الخبرة س 

درجة   مصدر التياين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

  ب  دن ت‌ تن   ي ج ت
 794. 1.588 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

3.852 .022 
 206. 57.910 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    59.498 283 المجموع
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درجة   مصدر التياين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌
‌ بق دثن‌

 546. 1.091 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
1.079 .341 

 506. 142.108 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    143.200 283 الجموع

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌
 3.536 7.073 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

6.743 .001 
 524. 147.367 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    154.440 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الرشاقة الاستراتيجية

 1.023 2.045 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
3.110 .046 

 329. 92.386 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    94.432 283 الجموع

 اف‌ بجة  ‌ ب رررررررردب  ‌   جف‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصرررررررردئ ت‌عية‌ا رررررررر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌
 ب ب و جف‌سو ‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌‌

 عدن ‌ قد‌ بف   ‌ضرررررررررا فت‌ل ‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ررررررررر وى‌ ب وررررررررردقت‌‌‌‌ نررررررررريو ل‌ بخ  نيل ى‌بلداح‌‌
  ي ج رت‌ بكيعرد‌عردنر ‌قويرت‌ برةتبرت‌ل ‌جلرة ‌ و  يرت‌ ب و يث‌ يرةل،عرد‌ بلرة‌ ب  رررررررررررررردنرررررررررررررر رت‌‌ تنرررررررررررررر 

‌‌Scheffeيث‌ نرررر خة  ‌ن دئج‌ خ بدي‌‌‌ل ‌ ق ف‌ ببلة ف‌‌ ب ل لت‌اصررررةي‌ قد‌ بف   ‌‌‌ تنرررر   ي ج ت 
‌   د‌ ل :‌‌(4.36) عدن ‌ بي دئج‌ع د‌ل ‌

للفروق في إجابات الميحوثين حول الدرجة الكلية لمستوى الرشاقة   scheffe: نتائج اختيار  4.36جدول  
 الاستراتيجية تع ى لعام: الممه: العلمي 

الفرق في الوسط   (  J)   س وات الخبرة (I)   س وات الخبرة المحور 
 (I-Jالحساسي )

الدلالة  
 الإحصائية 

‌نيو ل‌‌5أقح‌اف‌‌‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت
 041. *21744.‌نيو ل‌‌‌10أقح‌اف‌‌‌‌–‌‌5

 044. 18351.*‌نيو ل‌لا ت ‌‌10

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌
 031. 30979.*‌نيو ل‌لا ت ‌‌‌10نيو ل‌‌5أقح‌اف‌‌

 008. 33001.*‌نيو ل‌لا ت ‌‌‌10نيو ل‌‌‌10أقح‌اف‌‌‌‌–‌‌5

ثتبت‌ضرررررا فت‌ل ‌جلة‌(‌ ب ررررردب  ‌بوسظ‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌ بكيعد‌‌4.36 اف‌خل ‌ بجة  ‌)
نرررريو ل(‌‌‌5 ب  رررردنرررر ت‌ تنرررر   ي ج ت ‌ عدن ‌ قد‌ بف   ‌بجف‌اف‌ي  لكوا‌نرررريو ل‌خ  ن‌)أقح‌اف‌

نررريو ل‌لا ت ( ‌ عدن ‌ قد‌ بف   ‌‌‌10نررريو ل ‌‌‌10أقح‌اف‌-5 بجف‌اف‌ي  لكوا‌نررريو ل‌خ  ن‌)
‌نيو ل(.‌5بصدب ‌اف‌ي لكوا‌نيو ل‌خ  ن‌)أقح‌اف‌
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‌5أاد‌ل ‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد ‌ل،ة‌عدن ‌ بف   ‌بجف‌اف‌ي  لكوا‌نررررررررريو ل‌خ  ن‌)أقح‌اف‌
ضررررا فت ‌‌نرررريو ل‌لا ت (‌ بكيعد‌أيضرررردً‌عدن ‌ثتبت‌‌‌10نرررريو ل(‌ بجف‌اف‌ي  لكوا‌نرررريو ل‌خ  ن‌)

نرررررررريو ل(‌‌‌10 أقح‌اف‌‌‌-5  د‌بوسظ‌  وث‌ل   ‌ل ‌نفس‌ ببلة‌بجف‌اف‌ي لكوا‌نرررررررريو ل‌خ  ن‌)
نيو ل‌لا ت (‌ عدن ‌ بف   ‌بصدب ‌اف‌ي لكوا‌نيو ل‌خ  ن‌‌‌‌10ي لكوا‌نيو ل‌خ  ن‌) بجف‌اف‌‌

‌.(0.008نيو ل(‌ عدن ‌ثتب عد‌قويت‌بل  ‌)‌10 أقح‌اف‌-5)

 ا د‌نر   ‌يكوا‌ بف ضر ت‌ بف ع ت‌ ب  جلت‌قة‌يلضر ‌ يث‌ نر  ة بعد‌جدبف ضر ت‌ ب  ‌ي،و ‌جانر‌ و ة‌‌
ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ررررررر وى‌‌(‌α≤0.05بت‌)عية‌ا ررررررر وى‌ بةتق ل‌ثتبت‌هسصررررررردئ ت‌‌ل   ‌‌

 بشررر عدل‌ بخدصرررت‌ل ‌ بضرررفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جشررر عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌‌‌‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ل 
 بلداح‌نيو ل‌ بخ  ن.

(‌‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌) و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الفرعية الرابعةالفرضــية   •
 بشررر عدل‌ بخدصرررت‌ل ‌ بضرررفت‌‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ل ‌ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ررر وى‌‌

 بلداح‌ا  وى‌  ث ين. ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

 One way analysis ofه   ا‌ي لجح‌ ب بد ف‌ لأسدث ‌‌ بل  ، ‌اف‌صررررررررررررر ت‌ قد‌ بف ضررررررررررررر ت ‌يث‌

variance‌  (‌ ب دب 4.37 بجة  ‌)‌‌ ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل‌ عدن‌
: نتائج اختيار تحلي: التياين الأحادي للفروق حول مستوى الرشاقة الاستراتيجية تع ى لعام: 4.37جدول  

 مستوى الإدارة 

درجة   مصدر التياين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

  ب  دن ت‌ تن   ي ج ت
 272. 545. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

1.299 .275 
 210. 58.953 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    59.498 283 المجموع

 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌
‌ بق دثن‌

 1.167 2.333 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
2.327 .099 

 501. 140.866 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    143.200 283 الجموع

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌
 589. 1.177 ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌

1.079 .341 
 545. 153.262 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    154.440 283 الجموع

الدرجة الكلية لمستوى  
 الرشاقة الاستراتيجية

 173. 346. ‌2بجف‌ ب ج وعدل‌
.517 .597 

 335. 94.086 ‌281ث خح‌ ب ج وعدل

    94.432 283 الجموع
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  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصردئ ت‌عية‌ا ر وى‌ بةتبت‌ل ‌ه دجدل‌‌عة ‌ اف‌ بجة  ‌ ب ردب  ‌   جف‌‌
 ب ب و جف‌سو ‌ بةي ت‌ بكل ت‌ب  ر وى‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ل ‌ور عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضرفت‌ ب  ب ت‌‌

( ‌‌0.05 ثتب عرد‌  ب  ‌ ردال‌أ   ‌اف‌)‌‌t قبرل‌اف‌خل ‌ق  رت‌‌ ‌‌ا رررررررررررررر وى‌  ث ينيل ى‌بلردارح‌‌
‌ب  جلت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌اف‌ص  عد. عل ر‌يكوا‌ بف ض ت‌ بف ع ت‌ 

عية‌ا ررررررررررر وى‌ بةتبت‌‌ و ة‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصررررررررررردئ ت‌‌ت‌‌‌:الفرعية الخامســـــــةالفرضـــــــية   •
(α≤0.05‌)ل ‌ بشرررر عدل‌ بخدصررررت‌‌‌‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج تل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا رررر وى‌‌

 بلداح‌اهدا‌ بل ح.ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جش عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌

-Independent Sample Tبللجيدل‌ ب  ررر ،لت‌‌Tه   ا‌ خ  دي بل  ، ‌اف‌صررر ت‌ قد‌ بف ضررر ت ‌يث‌

test ب دب :‌(4.38 بجة  ‌)‌‌ ‌ عدن ‌ن دئج‌ ق ‌ تخ بدي‌ع د‌ل ‌
الرشاقة  مستوى  للعي ات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول    Tنتائج اختيار  :  4.38جدول  

 في شركات التأمين تع ى لمتغير مكان العم:   الاستراتيجية

المتوسط   العدد ال وع الأبعاد 
 الحساسي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة 
 ائية الإحص

‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت
 46006. 3.8649 ‌153 ب ، ‌‌

282 -1.170 .243 
 45606. 3.9288 ‌131ل  ل‌‌

 تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌
‌ بق دثن‌

 79788. 3.5441 ‌153 ب ، ‌‌
282 -.573 .576 

 59663. 3.5916 ‌131ل  ل‌‌

‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌
 75886. 3.5826 ‌153 ب ، ‌‌

282 1.470 .143 
 71109. 3.4537 ‌131ل  ل‌‌

الدرجة الكلية لمستوى  
 الرشاقة الاستراتيجية

 62627. 3.6639 153 المقر  
282 .085 .932 

 51748. 3.6580 131 فروع 

   جف‌عة ‌  وث‌ل   ‌ق ل‌ثتبت‌هسصرررررررردئ ت‌عية‌ا رررررررر وى‌ بةتبت‌ل ‌‌‌‌.4)‌‌ اف‌ بجة  ‌ ب رررررررردب ‌
ل ‌وررررررر عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌بلداح‌اهدا‌‌‌ ب وررررررردقت‌ تنررررررر   ي ج ته دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌ا ررررررر وى‌‌

يكوا‌  ل،ردً‌برقبرل‌‌(‌‌0.05ايخفضرررررررررررررررت‌ ثتب عرد‌عردنر ‌أعلى‌اف‌)‌‌t بل رح ‌سجرث‌عردنر ‌   ع‌ق ث‌‌
‌اف‌ص  عد. بف ض ت‌ ب دج،ت‌قة‌ق ل ‌ يث‌ ب  ، ‌‌

 ا د‌نررررر   ‌ اف‌خل ‌ خ بدي‌ بف ضررررر دل‌ بف ع ت‌بلف ضررررر ت‌ ب ئ  رررررت‌ بتدبتت‌ل ‌ بةي نرررررت ‌يكوا‌
ل   ‌‌ بف ض ت‌ ب ئ  ت‌قة‌يلض ‌  ن  ةب ‌جدبف ض ت‌ ب ة لت‌بلف ض ت‌ بصف يت‌  ب  ‌ي،و ‌بو وث‌‌

ا ررر وى‌ ب وررردقت‌‌ل ‌ه دجدل‌ ب ب و جف‌سو ‌‌(‌α≤0.05عية‌ا ررر وى‌ بةتبت‌)ق ل‌ثتبت‌هسصررردئ ت‌‌
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ل ‌ بشرررر عدل‌ بخدصررررت‌ل ‌ بضررررفت‌ ب  ب ت‌  ب   تلت‌جشرررر عدل‌ ب ااجف‌يل ى‌بلو اح‌‌‌‌تنرررر   ي ج ت 
‌ا، ‌ بش عت ‌ بف  ل(.:‌‌) بجيس ‌ ب ى ح‌ بلل   ‌نيو ل‌ بخ  ن ‌ا  وى‌  ث ين ‌اهدا‌ بل ح

 ‌
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 الخامس الفص:  5
 

 والتوصياتال تائج 

‌

 مقدمة 5.1

‌أنرررر لت‌ تع برررردي‌جلررررجف‌ لأخررررق‌اررررع‌ بةي نررررت ‌هبجعررررد‌‌يوصررررل ‌ ب رررر ‌ بي رررردئج‌ بفصررررح‌ ررررق ‌  ضرررر ف
‌بي رررررررردئج‌ ا،دين عررررررررد‌‌ بةي نررررررررت‌ن رررررررردئج‌ي لجررررررررح‌هبررررررررى‌جد ضرررررررردلت‌ أ ررررررررة لعد ‌ ل ضرررررررر ديعد‌‌ بةي نررررررررت

‌ ب ررررررر ‌ بي ررررررردئج‌هبرررررررى‌جدتنررررررر يدث‌ ب وصررررررر دل‌بررررررربلض‌  بخررررررر  ج‌  رررررررةل ‌ها‌ ب ررررررردج،ت‌ بةي نررررررردل
‌ بةي نت.‌‌هبجعد‌‌‌يوصل 

 الدراسة  نتائج ملخص 5.2

‌ ن ل  ض‌بلي دئج‌ ب  ‌خلص ‌هبجعد‌ بةي نت‌اف‌سجث:   د‌ ل ‌

 :بالعوام: الديمغرافية المتعلقة ال تائج ملخص 5.2.1

 دا‌ يدك‌ي،ديب‌ع ج ‌ل ‌ن ررف‌ ب ب و جف‌اف‌سجث‌ بجيس ‌سجث‌عدن ‌ بي رربت‌ لأعلى‌‌ .1
 %(.49.6%(‌   د‌عدن ‌ن بت‌  ندث‌)50.4بلقعوي‌بو قع‌)

%(‌‌83.1 بي ررررررررربت‌ لأعلى‌ب  لت‌ ببهدبوييوا‌بو قع‌)اف‌سجث‌ ب ى ح‌ بلل   ‌ل،ة‌عدن ‌‌ .2
%(‌ ن رررررربت‌اف‌ي  لوا‌ بةع وي ن‌‌14.4   د‌عدن ‌ن رررررربت‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ ب د  رررررر ج ‌)

(2.5.)% 
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اف‌سجث‌نريو ل‌ بخ  ن ‌بوسظ‌أا‌ بخ  ن‌أسة‌ بلو اح‌ ب  ‌يع ث‌بعد‌ور عدل‌ ب ااجف ‌ل،ة‌‌ .3
 بي رربت‌ لأ   ‌اف‌عجيت‌ بةي نررت‌‌نرريو ل‌لا ت (‌‌‌10اف‌بة عث‌نرريو ل‌خ  ن‌)ن رربت‌وررهل ‌
نرريو ل(‌‌‌5%( ‌   د‌عدن ‌ بي رربت‌ لأقح‌ب ف‌ي لكوا‌نرريو ل‌خ  ن‌)أقح‌اف‌59.5بو قع‌)
 %(.17.6بو قع‌)

اف‌سجث‌ا رررر وى‌  ث ين‌ ب  ‌يل ح‌بعد‌ ب ب وث ‌ل،ة‌عدن ‌ بي رررربت‌ لأعلى‌ب ف‌يل لوا‌‌ .4
%( ‌   د‌عدن ‌ بي بت‌‌61.3ل ‌  ث ين‌ بونطى ‌  بق ف‌بل  ‌ن   عث‌اف‌عجيت‌ بةي نت‌)

 %(.12.7 لأقح‌ب ف‌يل لوا‌ل ‌  ث ين‌ بلل د‌  بق ف‌وهل ‌ن   عث‌اف‌عجيت‌ بةي نت‌)

اف‌سجرث‌اهردا‌ بل رح‌ل ‌ بشرررررررررررررر عرت ‌ل،رة‌عردنر ‌ بي رررررررررررررربرت‌ لأعلى‌ب ف‌يل لوا‌ل ‌ ب ، ‌‌ .5
%(‌   د‌ن ررررررررربت‌اف‌يل لوا‌ل ‌ل  ل‌ بشررررررررر عت‌عدن ‌‌53.9 ب ئ  ررررررررر ‌بلشررررررررر عت‌بي ررررررررربت‌)

(46.1.)% 

 الدراسة: بأسئلة المتعلقة ال تائج صملخ 5.2.2

 أولاا: مخلص نتائج السمال الأول:

أظع ل‌ بي دئج‌أا‌ا رررر وى‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌ل ‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضررررفت‌ ب  ب ت‌‌ •
%( ‌غج ‌73.2 دا‌ج  ررررر وىً‌عدٍ ‌بل  ‌ن ررررربت‌ بةي ت‌ بكل ت‌ ب  ‌يق س‌ ق ‌ ب  ررررر وى‌)

أا‌ قد‌ بي رررررررررررربت‌ج د ت‌هبى‌ بل ح‌على‌يللعد‌ يطوي  د‌هبى‌ ب  رررررررررررر وى‌ بق ‌ي هير‌اف‌
  بب ث‌عيعد‌ج د‌ي ، ‌ ب  رررررررررررر وى‌ بلدب ‌‌  ق يدل‌ بف ل‌‌‌‌او  عت‌ ب  جج  ل‌  ب عة ة ل

 لأث ا‌ قد‌ بش عدل.

أظع ل‌ بي دئج‌أا‌أعلى‌أجلدث‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌اف‌سجث‌ ب  رررررررر وى‌ل ‌ورررررررر عدل‌‌ •
 ب ااجف‌ بفل ررررطجي ت‌عدا‌جلة‌ ب  رررردنرررر ت‌ تنرررر   ي ج ت‌  بق ‌ دا‌بي رررربت‌ا ويت‌ع ج ن‌ ل،دً‌‌

 و  يت‌‌  د‌عدا‌أقح‌ لأجلدث‌اف‌سجث‌ ب  ررررر وى‌جلة‌%( ‌ 77.8ب ق دا‌ بةي نرررررت‌بل  ‌)
%( ‌   د‌عدا‌ا رررررررررررر وى‌‌70.4 ب و يث‌ يةل،عد‌  بق ‌ دا‌بةي ت‌ا يفلت‌بل  ‌ن رررررررررررر  عد‌)

%(‌يغث‌أنعرد‌ع ج ن‌هبى‌أنعرد‌ج رد رت‌هبى‌‌71.2 تب    ‌ بج ردع ‌  سرةن‌ بق ردثن‌بي رررررررررررررربرت‌)
 . بل ح‌على‌يللعد‌

لد ا‌بجيعد‌ بجف‌ ب  ررررد  جف‌لجعد ‌ب د‌يشررررهلر‌‌أظع ل‌ بي دئج‌سد ت‌ بشرررر عت‌هبى‌يل ي ‌ ب  •
 قبل‌اف‌يل ي ‌بل  دن ت‌ تن   ي ج ت‌لجعد.

جللعد‌‌بجي ‌ بي دئج‌ ب د ت‌ ب ل ت‌بةى‌ بشرررررر عدل‌هبى‌ميدثن‌ا رررررر وى‌ ب   نت‌ل ‌يؤي عد‌ب •
 قدثين‌على‌ تن جدجت‌ ب  يلت‌بللو اح‌ ب   طت‌بعد.
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ن‌ بق دثن‌ج  رررررررف‌ بةي نرررررررت ‌  ب  ‌بل  ‌‌يغث‌  وث‌ثي ت‌ع ج ن‌اف‌ تب    ‌ بج دع ‌  سة •
 .%( ‌هبى‌أا‌ قد‌ بي بت‌ج د ت‌ث ئ دً‌بل لع‌  ب يدثن71.2ن   عد‌)

أظع ل‌ بي دئج‌  وث‌قصوي‌بةى‌  ث ين‌ بلل د‌ل ‌ قد‌ بش عدل‌اف‌سجث‌ ن عد عد‌بليعج‌‌ •
ى‌‌ بةي ،  ط ‌ل ‌ يخدق‌ ب،  ي ل‌ ب  ‌ي لل ‌جدبل ح ‌  و‌اد‌ي جير‌ن رررررررررربت‌ تنرررررررررر جدجت‌عل

 %(.64.0 بف، ن‌ ب  ‌يق س‌قبل‌  ب  ‌ دال‌بي بت‌ا ونطت‌بل  ‌)

  وث‌جلض‌سدتل‌ ب  جج ‌ل ‌يط ج ‌ ب ر دنردل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح ‌  و‌أا ‌‌‌‌ بي دئجبجي ‌ •
 نل  ‌ ى  ‌على‌ا  وى‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌ل ‌ قد‌ بش عدل.

 ب  ‌يول  د‌  ث ين‌بللدالجف‌بة عد‌‌أظع ل‌ بي دئج‌  وث‌سد ت‌ب يدثن‌ا ررررر وى‌ تنررررر ،لب ت‌‌ •
 لأث ا‌ ظدئفعث‌جفلدب ت.

بجي ‌ بي دئج‌  وث‌قصررررروي‌بةى‌ بشررررر عدل‌ل ‌ه لا‌ ب للث‌ ب ية   ‌ لأ   ت ‌  و‌ لأا ‌‌ •
  بق ‌ ى  ‌على‌ و  يت‌ ب و يث‌ل ‌ قد‌ بش عدل‌ خدصت‌ ب و يث‌ ببش يت‌لجعد.

 عدل‌سو ‌ال ل عد‌بل عدي ل‌‌بجي ‌ بةي نرررررررررررت‌  وث‌ضرررررررررررلو‌بةى‌  ث ين‌ بلل د‌ل ‌ بشررررررررررر‌ •
   ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌بة عد‌  ب  ‌ي هف‌ تن فدثن‌ايعد‌ل ‌ن و‌ يطوي‌ بش عت.‌

أظع ل‌ بي دئج‌أا‌ا ررررررررررر وى‌يب ‌ بشررررررررررر عت‌لأ ة لعد‌اع‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌ •
 ‌ت‌بة‌اف‌%( ‌  و‌أا69.4 بلدالوا‌لجعد‌ دا‌جاثنى‌ا رر ويدل‌ بةي ت‌ بك ج ن ‌بي رربت‌)

الردبج رر‌ يلع‌ رق ‌ ب  رررررررررررررر وى‌هبى‌ ب رة‌ برق ‌ي هف‌اف‌خلبرر‌ تنرررررررررررررر فردثن‌اف‌ ب عردي ل‌‌
   ب لديه‌ل ‌ي ،ج ‌أ ة ه‌ بش عت.

 :الااني : مخلص نتائج السمال ثانياا 

أظع ل‌ بي دئج‌أا‌  قع‌ لأث ا‌ ب ىنرررررررر رررررررر ‌ل ‌ورررررررر عدل‌ ب ااجف‌عدا‌بةي ت‌ع ج ن‌بل  ‌‌ •
 %( ‌  و‌  قع‌ جة.74.2)ن   عد‌ ب  ويت‌‌

 دا‌ا ررررررررر وى‌ ب ب  ت‌ و‌ لأعلى‌ل ‌وررررررررر عدل‌ ب ااجف‌سجث‌بل  ‌ بي ررررررررربت‌ ب  ويت‌بعق ‌‌ •
 %(‌   ‌ن بت‌ع ج ن‌ ل،دً‌ب ق دا‌ بةي نت.75.2 ب   وى‌)

  قع‌ لأث ا‌ ب ىنررررر ررررر ‌جلة‌عفدان‌ ب شررررر جح‌  بق ‌ دا‌بي ررررربت‌ا ويت‌‌ دا‌أقح‌ لأجلدث‌ل ‌ •
 بكيعد‌ س ل ‌ ب  يبت‌ لأخج ن‌ل ‌ا ررررررررررررر ويدل‌أجلدث‌ لأث ا‌‌%(‌   ‌ن ررررررررررررربت‌ع ج ن‌72.8)

  ب ىن  ‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف.
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 دا‌ا ررر وى‌  ن د  ت‌ل ‌وررر عدل‌ ب ااجف‌بةي ت‌ع ج ن‌بل  ‌ بي ررربت‌ ب  ويت‌بلةي ت‌ ب  ‌‌ •
 %(.74.6يق س‌ ق ‌ ب   وى‌)

ي ر  ‌بعد‌‌أظع ل‌ بي دئج‌سد ت‌ بشر عدل‌هبى‌يلع‌ا ر وى‌قةييعد‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌اد‌ •
 اف‌خل ‌ ن خة  ‌ بط  ‌  بوندئح‌غج ‌ ب ،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .يب  ت‌أعلى‌‌ب  ،ج ‌‌

بجي ‌ بي دئج‌أا‌ ب ب  ت‌يلهس‌قةين‌  ث ين‌على‌ نررررررر  ل ‌ ب و يث‌ ب  دست‌جهفدان ‌  واد‌‌ •
   طلف‌ ت   د ‌جإث ين‌ ب و يث‌بةى‌ بش عدل‌جهفدان‌عدب ت‌ بط  ‌اتلى.

 عت‌هبى‌ا   لت‌ بوصرو‌  ب وصر ف‌ بوظ ف ‌بللدالجف‌لجعد‌جشرهح‌‌بيج ‌ بي دئج‌سد ت‌ بشر‌ •
ث ي ‌ ث ئث ‌ب د‌بقبل‌اف‌يا ج ‌ل ‌ خ  دي‌ ب يدن جف‌ل ‌ بوظدئو‌ ب  ‌ييدن عث‌اد‌ي ، ‌‌

 هن د  ت‌عدب ت‌ عفدان‌ع ج ن‌بل ويث‌ ببش  ‌لجعد.

دا‌بةي ت‌‌ ا لك‌ بشررررر عدل‌لأنة ت‌سو ل ‌قدثين‌على‌يشرررررج ع‌ بلدالجف‌ بجي ‌ بي دئج‌أا‌ •
%( ‌غج ‌أا‌قبل‌يلهس‌سد ت‌ بشررررررر عدل‌هبى‌يطوي ‌أنة ت‌‌70.8  ج ن‌بل  ‌ن ررررررر  عد‌)

ي،وي عد‌ج د‌ يلهس‌على‌يشررررج ع‌ بلدالجف‌على‌أث ا‌ ب عد ‌جإن د  ت‌ للدب ت‌‌ ب و ل ‌لجعد‌ ‌
 أ   .

ي   ع‌ بشرررررررررررر عدل‌ بلدالت‌ل ‌قطدل‌ ب ااجف‌جهفدان‌يشرررررررررررر جح‌بةي ت‌ع ج ن‌بل  ‌ن رررررررررررر  عد‌‌ •
  ‌أا‌ ق ‌ ب   وى‌ج د ت‌هبى‌ ب يدثن.%(‌غج72.8)

 ‌  بق ف‌أظع ل‌ بي دئج‌قصرررررررررروي‌ل ‌يشررررررررررج ع‌ تب كدي‌بةى‌ بلدالجف‌ل ‌ قد‌ بشرررررررررر عدل •
 ي،ةاوا‌ط قدً‌ا  ك ن‌ل ‌سح‌ ب شهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ بل ح.

غج ‌ي،لجةيت‌ب ،لجح‌‌بجي ‌ بي دئج‌  وث‌ضررررررررررررلو‌بةى‌ بشرررررررررررر عدل‌ل ‌ ن عدج‌ط  ‌ سلو ‌‌ •
 يت‌ ب  يجي ت‌لجعد.يكلفت‌ بل ل دل‌  ث ي‌

 :بفرضيات الدراسة المتعلقة ال تائج ملخص 5.2.3

يا ج ‌ط ثيت‌قويت‌ب  رررررررر وى‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌جاجلدث د‌‌أظع ل‌ بي دئج‌  وث‌علقت‌‌ •
 على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت.

بجي ‌ بي دئج‌أا‌أ ت ‌أجلدث‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌يا ج ً ‌على‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌ل ‌ورر عدل‌‌ •
 و  يررت‌ ب و يث‌ يررةل،عررد ‌  بررق ‌عرردا‌بررر‌ثتبررت‌قويررت‌ل ‌ بللقررت ‌ع ررد‌بجيرر ‌‌ ب ررااجف‌عرردا‌‌

 %(.40.0بو قع‌) بي دئج‌أا‌ن بت‌يا ج ‌ ق ‌ ببلة‌على‌ لأث ا‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌

 ب  رررردنرررر ت‌ تنرررر   ي ج ت‌يى  ‌على‌ لأث ا‌ل ‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌جشررررهح‌‌‌أظع ل‌ بي دئج‌ ا •
 %(.30.8هيجدب ‌بي بت‌ي لغ‌)
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 ى  ‌جلة‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌على‌ لأث ا‌ل ‌ورررررررررررر عدل‌ ب ااجف ‌ قة‌عدا‌ ق ‌ •
%(‌‌20.5 ببلة‌ و‌ لأقح‌يا ج ً ‌بجف‌أجلدث‌ ب وررررررردقت‌ تنررررررر   ي ج ت ‌يغث‌أنر‌ ى  ‌بي ررررررربت‌)

 قد‌ بش عدل.ث ا‌ على‌أ

ا ررر وى‌ لأث ا‌ل ‌وررر عدل‌ ب ااجف ‌ عدن ‌ قد‌ بف   ‌‌‌‌ أظع ل‌ بي دئج‌  وث‌ل   ‌سو‌ •
 .ل ‌عو اح‌ ب ى ح‌ بلل  

أظع ل‌ بي دئج‌  وث‌ل   ‌سو ‌ا رررررررر وى‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ل ‌ورررررررر عدل‌ ب ااجف ‌‌ •
وييوا‌ اف‌بصرردب ‌اف‌ي  لوا‌ثي ت‌ ببهدب‌‌ عدن ‌ قد‌ بف   ‌ل ‌عداح‌ ب ى ح‌ بلل  

ي  لوا‌ثي ت‌ بةع وي ن ‌ع د‌عدن ‌ يدك‌ل   ‌ل ‌عداح‌نرررررررريو ل‌ بخ  ن ‌ عدن ‌ بف   ‌‌
ضررا فت‌ بةي نررت‌   د‌  لل ‌جدبةي ت‌ بكل ت‌ب  رر وى‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت ‌غج ‌أنعد‌عدن ‌‌

بصررررررررررردب ‌اف‌بة عث‌نررررررررررريو ل‌‌ بف   ‌ لأ   ‌  ج ن‌ل ‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌ عدن ‌‌
 .نيو ل‌10قح‌اف‌أ‌-5خ  ن‌‌

 الاست تاجات:   5.3

‌اف‌خل ‌ بي دئج‌ ب دج،ت ‌خ   ‌ بةي نت‌جلةن‌ ن ي د دل‌  :

 يدك‌علقت‌ط ثيت‌قويت‌بجف‌ا رررررررر وى‌ ب ورررررررردقت‌ تنرررررررر   ي ج ت‌ بجف‌ لأث ا‌ل ‌ورررررررر عدل‌‌ ▪
%(‌اف‌ ب بد ف‌ ب دصررررررح‌ل ‌ لأث ا‌‌67.3 ‌سجث‌يف رررررر ‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌) ب ااجف

 دل. ب ىن  ‌ل ‌يلل‌ بش ع

أ ت ‌أجلدث‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌يا ج ً ‌ و‌جلة‌ ب  رردنرر ت‌ تنرر   ي ج ت‌  بق ‌ ى  ‌بي رربت‌‌ ▪
 %(‌ل ‌أث ا‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ بضفت‌ ب  ب ت.40.0)

أا‌ا رر وى‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌جهدلت‌أجلدث د‌ ب  ‌ي  ‌ثي نرر عد‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌‌ ▪
 .عد ٍ‌‌ بضفت‌ ب  ب ت‌ دال‌ج   وىً‌

 اا‌أعلى‌أجلدث‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌اف‌سجث‌ ب  رر وى‌ و‌جلة‌ ب  رردنرر ت‌ تنرر   ي ج ت‌‌ ▪
    د‌عدا‌ ببلة‌ لأقح‌اف‌سجث‌ ب   وى‌ و‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد.

 يدك‌سد ت‌هبى‌يل ي ‌ ب لد ا‌ تنر   ي ج ‌اع‌ ب  رد  جف‌ل ‌ قد‌ بشر عدل‌على‌ بة   ‌ ▪
 ن   ي ج ت.ب ل ي ‌ا  وى‌ ب  دن ت‌ ت قبل‌‌

 يدك‌سد ت‌بةى‌ بشرررر عدل‌هبى‌ميدثن‌ا رررر وى‌ا  نت‌يؤي عد‌بجللعد‌قدثين‌على‌ تنرررر جدجت‌‌ ▪
  ب  يلت‌بل  ج  ل‌  بلو اح‌ ب   طت‌ب لل‌ بش عدل.

 يدك‌قصررررروي‌ل ‌يط ج ‌نررررر دنررررردل‌ بل ح‌على‌ بج  ع ‌  و‌اد‌ ى  ‌على‌ثي ت‌ تب    ‌‌ ▪
  بج دع ‌  سةن‌ بق دثن.
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 ،لب ت‌ ب  ‌يول  د‌  ث ين‌ل ‌ قد‌ بشرررر عدل‌بللدالجف‌ج د‌‌ يدك‌ضررررلو‌ل ‌ا رررر وى‌ تنرررر‌ ▪
 ي هيعث‌اف‌أث ا‌ ظدئفعث‌جفلدب ت.

 يدك‌ضررررررلو‌بةى‌ورررررر عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ه لا‌ ب للث‌ ب ية   ‌ ت   د ‌ ب طلوب‌  بكدل ‌‌ ▪
 ج د‌يض ف‌ تن فدثن‌اف‌  وثد‌ل ‌ي ،ج ‌اصل ت‌ بش عت.

ل ل عد‌جدب عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌ يدك‌ضررلو‌بةى‌ورر عدل‌ ب ااجف‌   د‌  لل ‌ج  ▪
  بلدالوا‌لجعد‌ يب ‌ قد‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌جا ة ه‌ بش عت‌  تن فدثن‌ايعد‌ب  ق ،عد.

ي   ع‌و عدل‌ ب ااجف‌ج   وىً‌عدٍ ‌اف‌ لأث ا ‌ عدا‌أعلى‌ لأجلدث‌ بق ‌يق س‌ ق ‌ لأث ا‌‌ ▪
  جل ت. و‌جلة‌ ب ب  ت ‌   د‌أقح‌ لأجلدث‌عدا‌جلة‌ بكفدان‌ ب ش

ب لع‌ا ررررررررررررر وى‌قةييعد‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌ج د‌ي ، ‌‌ يدك‌سد ت‌بةى‌وررررررررررررر عدل‌ ب ااجف‌‌ ▪
 ب ب  ت‌ لأعلى‌ قبل‌اف‌خل ‌ نررر خة  ‌ط  ‌  نررردئح‌غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ي ررروي ‌اي جديعد‌‌

  خةاديعد.

  ب د ت‌جشهح‌ا    ‌هبى‌ا   لت‌ ي،ج ث‌ بوظدئو‌ ي لجح‌ بل ح‌ل ‌ قد‌ بش عدل. ▪

  ‌ ي ة ث‌أنة ت‌ ب و ل ‌  ب هدل ل‌بةى‌ قد‌ بش عدل. ب د ت‌هبى‌يطوي ▪

 ب د ت‌هبى‌ نررررر خة  ‌ط  ‌سة تت‌ يطوي ‌ ب كيوبو  د‌ ب  ‌يل  ة‌علجعد‌ لأع د ‌  ث ييت‌‌ ▪
  ب  يجي ت‌ل ‌ قد‌ بش عدل.

 التوصيات 5.4

‌تس،دً‌بلي دئج‌ يف ج  د‌يوص ‌ بةي نت‌ج د‌ ل :‌‌

 توصيات خاصة بشركات التأمين الفلسطي ية:

 و  يررت‌ ب و يث‌بررة عررد‌ يررةل ‌ ررقد‌ ب و يث‌اف‌خل ‌ميرردثن‌‌أا‌ورررررررررررررر عرردل‌ ب ررااجف‌ب ل ي ‌‌ •
 ت   د ‌جدتب كدي‌ اعدي ل‌ بلدالجف‌بة عد‌ج د‌يضررررررررر ف‌ي  رررررررررجف‌ا ررررررررر وى‌س ررررررررردنرررررررررج عد‌‌

‌ تن   ي ج ت.
 ررررر وى‌ ب لد ا‌   د‌بجيعد‌اف‌خل ‌ع ح‌ ب   اج‌ ب شررررر  عت‌ ع،ة‌ب،دا ل‌يلد ن ت‌‌يل ي ‌ا •

 على‌ا  وى‌  ث ي ل‌ بلل د.

ي ة ث‌آب دل‌ بل ح‌ل ‌ث خح‌ بشررررررررررررر عت‌  تع  دث‌جشرررررررررررررهح‌أ   ‌على‌ي لجح‌ ب للوادل‌‌ •
 .  ب  دندل‌بعةه‌يلع‌ا  وى‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت

 ت‌بةى‌ورررر عدل‌ ب ااجف‌ ورررر عدل‌ ب،طدل‌ بخدل‌‌ميدثن‌ا رررر وى‌ا  نت‌ ب ؤيت‌ تنرررر   ي ج •
ل ‌لل ررررطجف ‌ب د‌بقبل‌اف‌أ   ت‌ل ‌قةييعد‌على‌ تنرررر جدجت‌ ب رررر يلت‌بللو اح‌  ب ى   ل‌‌

  ب   طت‌بعد.
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 ضرع‌ ب ر دنردل‌ ب  ‌اف‌ورانعد‌يل ي ‌ تب    ‌ بج دع ‌بةى‌ بلدالجف‌ل ‌ قد‌ بشر عدل ‌‌ •
 اع‌ ب ا جة‌على‌يط  ،عد‌على‌ بج  ع‌ث ا‌ي جج .

 ي ل‌‌أا‌يي عج‌ بشر عدل‌ بيعج‌ بةي وق  ط ‌ل ‌  ث ين‌اف‌خل ‌اشرديعت‌ بلدالجف‌ل ‌ ب، ‌ •
  ب ع ت‌ يشج ع‌ تب كدي‌بة عث‌ اي عث‌ تن ،لب ت‌ بكد  ت‌ل ‌أث ا‌أع دبعث.

 يوظ ف‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌‌‌‌ميدثن‌ا رررررررررر وى‌ ب للث‌ ب ية   ‌ل ‌ بشرررررررررر عدل •
  بلدالوا‌ل ‌ي ،ج ‌أ ة لعد.

 ب ةا‌ل ‌ نر خة  ‌ط  ‌ي روي ‌سة تت‌ ا  ك ن‌ قدثين‌على‌ميدثن‌يب  ت‌ بشر عت‌ب كلفت‌أقح‌‌ •
 اف‌ بط  ‌ ب ،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .

لأث ا‌‌يطوي ‌أنة ت‌ ب و ل ‌ل ‌ بشررر عت‌ ي،وي عد‌ب يدثن‌هن د  ت‌ بلدالجف‌ يشرررج لعث‌على‌  •
  بلدب .

على‌ بش عدل‌ا   لت‌ بوظدئو‌بة عد‌جشهح‌ث ي ‌اف‌خل ‌ا   لت‌ بوصو‌  ب وص ف‌‌ •
  ي لجح‌ بل ح‌ج د‌يض ف‌عفدان‌ للدب ت‌ بليص ‌ ببش  ‌لجعد.

 ب  ل‌على‌ نرررررررررررررر خرة  ‌ بونررررررررررررررردئرح‌ ب   ك ن‌  ب كيوبو  رد‌ ب رة ترت‌ل ‌ بل ل ردل‌ بجوا رت‌‌ •
 ب عد ‌ ب  يجي ت‌ قبل‌ج  ض‌ي،لجح‌ بجعة‌  بوق ‌‌   ث ييت‌ل ‌ بشررر عدل‌خدصرررت‌ل ‌يلل‌

   ب كلفت.

 ت   د ‌ج  رررررر وى‌ ب ورررررردقت‌ تنرررررر   ي ج ت‌بة عد‌اف‌خل ‌يةييف‌ بلدالجف‌على‌ بونرررررردئح‌‌ •
  لأنرررردبجف‌ ب  ‌اف‌خلبعد‌يصررررب ‌ ب ورررردقت‌ تنرررر   ي ج ت‌ع ل دل‌ي هف‌ي ق ،عد‌ أث ئعد ‌‌

‌ش عت. يولج ‌ ب   وى‌ بلدب ‌ايعد‌ب  ،ج ‌اصل ت‌ ب

 توصيات خاصة س يئة سوق المال:

 ا‌ي،و ‌ ج ت‌نرو ‌ ب د ‌ بفل رطجي ‌ب   رجف‌ لأ ضردل‌ ب يدل ر ت‌بشر عدل‌ ب ااجف‌ بلدالت‌‌ •
 إعطدا د‌ ب  ررردست‌ لأ   ‌ل ‌ايدل رررت‌وررر يفت‌ي يك ‌على‌ بجوثن‌  لأنرررلدي‌‌ل ‌لل رررطجف

 ل ‌ بخةادل.

 ‌  ب ش يلدل‌ اشديع عث‌ ب شديك‌اع‌أص دب‌ ب،  ي‌ل ‌و عدل‌ ب ااجف‌ل ‌ ضع‌ بخط‌ •
 ل ‌ص دغت‌ ب،و نجف‌ بخدصت‌بعق ‌ ب،طدل.

 

 

 ‌
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 والمراجع المصادر قائمة

 المصادر

 .القرآن الكريم ▪

 المراجع العربية

‌بج  ل.‌– ‌ث ي‌صدثي‌‌3 ‌ط‌لسان العرب(:‌1994 بف‌ايةوي ‌)

.‌‌التمكينم اهج اليح  العلمي من التبيين إلى (.‌2019ا  ة.‌)‌‌ ا  وث ‌ بط ط ‌ أبو‌نرررررررررر  ن
‌ع دا:‌ث ي‌ ب دم ي ‌ بلل  ت‌بليش ‌  ب وميع.

‌.‌ع دا:‌ث ي‌ ب دم ي ‌ بلل  ت‌بليش ‌  ب وميع.الطرق الإحصائية(.‌2001ا  ة.‌)‌‌ أبو‌صدب 

‌(.‌ بفلدب ت‌ ب ية   ت.‌ع دا:‌ا ع ‌ بك دب‌ لأ دثي  .2020ث  ث .‌)‌‌ أس ة

‌.‌ثب :‌ ب يعح‌.لاستراتيجية الحدياةأساسيات الادارة ا(.‌2016ع ة‌ ب،دثي‌ا  ة.‌)‌‌  لأنطت

.‌ع ردا:‌‌حوكمـة الب وك وأثرهـا في الأداء والمخـاطرة(.‌‌2020س رة.‌) ‌‌سرد ث‌ ‌ي ضرررررررررررررر ‌‌  ب ب ل 
‌اج وعت‌ ب دم ي ‌بليش ‌  ب وميع.

‌.‌ع دا:‌ث ي‌ بك دب‌ بت،دل .مف وم التدريب الرياضي (.‌2017ع ة‌ ب ؤ ه.‌)‌‌  ب   بةن

المحاسـية المتقدمة في الشـركات: الأسـس ال ظرية  (.‌2009نررلوث.‌)‌‌ ندظث‌ ‌ بلدا  ‌‌‌  بشرر يف 
‌.‌ع دا:‌ث ي‌م   ا‌بليش ‌  ب وميع.والعملية لاحتساب قيمة الشركات

‌.‌ع دا:‌ث ي‌ ب  ج ن‌بليش ‌  ب وميع.أساسيات اليح  العلمي (.‌2006ايقي.‌)‌‌  بضداف

‌.‌ع دا:‌ث ي‌ث لت‌ندو  ا‌ اومعوا.في والإداري ت مية الأداء الوظي(.‌2015ن  ي.‌)‌‌  بل ة 

- عربي-المصـــطلحات الإحصـــائية: إنجلي ي (.‌الجث‌2010ايى.‌)‌‌ اصرررررطفى ‌ لأم   ‌‌‌ جد  
‌.‌ ب،د  ن:‌اه بت‌ لأنجلو‌ ب ص يت.إنجلي ي -ربي ع

‌.‌ع دا:‌ث ي‌ ب داة‌بليش ‌  ب وميع.إدارة الم ظمات م ظور كلي (.‌2009س جف.‌)‌‌ س يث

.‌ ب،د  ن:‌‌أســاســيات ت ظيم وةدارة الأعمال(.‌2004ع ة‌ ب رررل .‌)‌‌ فدي ‌ بو‌ق وع ة‌ ب ‌‌ سيف 
‌ بة ي‌ بجداا ت.

.‌ع دا:‌ث ي‌ ب دم ي ‌ بلل  ت‌بليشرررررررررررررر ‌‌إدارة التغيير والتطوير الت ظيمي (.‌2020أس ة.‌)‌ ث ث ف
‌.  ب وميع
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اشرررررر :‌ث ي‌.‌ثاليح  العلمي أســــاســــيات ال ظرية وممارســــتا العملية(.‌‌2000ي دا.‌)‌ ث يية 
‌ بفك .

.‌ع دا:‌‌التطوير الت ظيمي القواعد ال ظرية والممارســــــــات التطبيقية(.‌2014لدثيت.‌)‌‌ وررررررررررررعدب
‌ لأ دثي جوا‌بليش ‌  ب وميع.

.‌ع دا:‌ث ي‌صرفدا‌بليشر ‌‌أسـاليب الإحصـاء التطبيقي (.‌2009هي دا.‌)‌‌ س رجف‌ ‌سيوش‌‌ طل ت
‌  ب وميع.

.‌ع دا:‌ث ي‌الأســس والأصــول العلمية في إدارة الأعمال(.‌2020أس ة.‌)‌ عل ‌ ب ع   ‌ث ث ف
‌ ب دم ي ‌ بلل  ت‌بليش ‌  ب وميع.

ــادر المعلومات(.‌1999عدا .‌)‌‌ قية لج  ــتخدام مصــ .‌ع دا:‌ث ي‌ ب دم ي ‌‌اليح  العلمي واســ
‌.ع  ب ومي بلل  ت‌بليش ‌‌

ــات التموي:  (.‌2017ا  ة‌ع ة‌الله.‌)‌‌ ا  ة ــياســ ــات  ســ ــســ ــركات والممســ وأثرة على نجاح الشــ
‌.‌ ب،د  ن:‌ث ي‌س جت  ‌بليش ‌  ب    ت.المالية

 وممتمرات: علمية  مجعت  في  مقالات

(.‌ بلو ارح‌ ب ى  ن‌ل ‌هن رد  رت‌ بل رح‌  لأ وي‌ل ‌قطردل‌‌2016ا  رة.‌)‌‌ سرديث ‌ ب  ع ‌‌  ب   ميف
لأيثن ت‌بلللو ‌‌.‌ ب جلت‌ 2012-1994 بصررررررريدعت‌ ب  ويل ت‌ بفل رررررررطجي ‌خل ‌ بف  ن‌‌

‌.164-1 ‌‌ بط  ا ت

‌.273(.‌ي لجح‌ لأنس‌ بية  ‌ب فعو ‌ لأث ا‌.‌اجلت‌ ببدسث ‌‌2010 بش خ.‌)‌‌  بة   ‌

(.‌أ  ‌يأا‌ ب د ‌ ببشرر  ‌على‌ بخفت‌ تنرر   ي ج ت:‌ثي نررت‌اجة ن ت‌ل ‌‌2017ا  وث.‌)‌‌  ب  نرردا
‌.99-86و عدل‌ ب  دست‌ لأيثن ت.‌اجلت‌ بللو ‌ تق صدثيت‌   ث ييت ‌

(.‌يب  ت‌ ب صررررررررررررررديه‌  بلو اح‌ ب ى  ن‌لجعد:‌ثي نررررررررررررررت‌يط  ق ت‌على‌‌2015علا.‌)‌‌  ب رررررررررررررردعة 
 ب صرررديه‌ بل  ق ت‌ ب ةي ت‌ل ‌نرررو ‌ بل   ‌بلأ ي  ‌ ب دب ت.‌ ب جلت‌ بل ب ت‌ب ث ين ‌‌

359-373.‌

(.‌ث ي‌ع ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌ل ‌ي  ررررجف‌ ب ورررردقت‌‌2020ي  ي .‌)‌‌ ا  وث‌ ‌ بشرررر يف‌‌  بشرررريط 
قطدل‌غ ن.‌اجلت‌ دالت‌ بلجف‌بلأع د ‌‌‌- ية دل‌غج ‌ ب هوا ت‌‌ تنررررررررر   ي ج ت‌جدب

‌.29-6 ‌20  ب،دنوا ‌‌
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(.‌أ  ‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌ل ‌ي ،ج ‌ بيجد ‌‌2020نررررررررردا .‌)‌‌ ا  ة‌ ‌ ببشررررررررردجشرررررررررت‌‌  ب   ‌
 تن   ي ج ‌ل ‌ ب يوك‌ ب جدييت‌ ب،ط يت.‌اجلت‌ ب يقدا‌بلب وث‌  بةي ندل‌  ن دن ت ‌‌

1-29.‌

(.‌ث ي‌ بخفت‌ تنررررررر   ي ج ت‌ل ‌ ب  ج ‌ ب ية   ‌ج ث‌يط  ، ‌ل ‌ م ين‌‌2019)  ة ا.‌‌‌‌ س رررررررجف
 ‌ Journal of Economics and Administrative Science.‌‌   نررررررررررررررهرردا  ع رردي‌‌

144-173.‌

(.‌يا ج ‌ ب دل‌ ب للث‌ ب ية   ‌ل ‌يل ي ‌ ب وررررررررررردقت‌‌2019.‌) ‌اتيى و ث‌ ‌ ب ونرررررررررررو ‌‌‌ ي ضررررررررررر 
ي ا‌عجيت‌اف‌ بق دث ل‌ بلل د‌ل ‌ ب صرديه‌ ت ل ت‌‌ تنر   ي ج ت:‌ج ث‌ نر طلع ‌ت

‌.88-4.‌‌69ت‌.ب  دلةدل‌ بف  ل‌ ت ن .‌اجلت‌ ب تيى‌بلللو ‌  ث ييت‌  تق صدثي

‌‌-‌بل ية رت‌‌‌ تنرررررررررررررر   ي ج رت‌‌ لأ رة ه(.‌ ب   نرت‌ ب ية   رت‌ ث ي رد‌ل ‌ي ،ج ‌‌2019ا  رة.‌)‌‌ مع 
ه‌ بصرررررر  ‌ج  دلةت‌‌ثي نررررررت‌اجة ن ت‌على‌ بشرررررر عت‌ ب،دجضررررررت‌ب  دد‌ بشرررررر ب‌  بصرررررر ‌

‌.660-609اط   .‌ ب جلت‌ بلل  ت‌بلق صدث‌  ب جدين ‌‌

(.‌ي لجح‌ ب رررررررجوبت ‌ ب ب  ت ‌ ب لع‌ ب دب ‌ل ‌ضررررررروا‌هث ين‌‌2015عل .‌)‌‌ غ ررررررردا ‌ا  ة‌‌ ظد  
 دالت‌ ب تيى‌ ‌‌‌- ب تيى‌بلللو ‌  ث ييت‌  تق صرررررررردثيت‌‌‌‌ت ب خدط ‌ ب صرررررررر   ت.‌اجل

42-53.‌

طلبرردل‌يكيوبو  ررد‌ ب للوارردل‌ب  ،ج ‌ ب وررررررررررررررردقررت‌ تنرررررررررررررر   ي ج ررت‌‌(.‌ا 2019عي  .‌)‌‌ ع ررة‌ بلررد 
‌.316-256نو دج‌ن وق د.‌ ب جلت‌ ب  بويت ‌‌‌‌جدبجدالدل‌ ب ص يت:‌ دالت

(.‌أ  ‌خصررررررررردئي‌ورررررررررخصررررررررر ت‌ ب ية ت‌ل ‌يل ي ‌ا،ةي ل‌‌2019.‌) ‌أاجفع ة‌الله‌أن س‌ ‌قيدب
بل   .‌اجلت‌‌ج ث‌ي لجل ‌بلةث‌اف‌ بجدالدل‌ لأ ل ت‌ل ‌ ‌‌ت  نررررررررررر   ي ج  ب وررررررررررردقت‌‌

‌.123-105يك ي ‌بلللو ‌  ث ييت‌ تق صدثيت ‌‌

(.‌ث ي‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ل ‌ي ،ج ‌ ب فو ‌ ب ية   :‌‌2019ع  ك.‌)‌ سجةي‌ ‌ع ج ‌‌ ع ة‌الله
‌.296:320ج ث‌اجة ن ‌بلجيت‌اف‌ بكل دل‌ لأ ل ت.‌اجلت‌ بةندنج  ‌‌

(.‌ بلو اررح‌ ب ى  ن‌ل ‌هن ررد  ررت‌ بل ررح.‌اجلررت‌ رردالررت‌يشرررررررررررررر يف‌بلب وث‌‌2018 جتث.‌)‌‌ ع  ررررررررررررررى
‌.41-27  بةي ندل‌ بلل  ت ‌‌

(.‌أجلدث‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌ يكج فعد‌ل ‌اية دل‌ لأع د :‌ج ث‌اجة ن ‌‌2016عل.‌)‌‌ لدضررح
 ييت ‌‌نرجح‌بليصردتل‌ ب  ي،لت.‌اجلت‌ بللو ‌ تق صردثيت‌   ث‌ي لجل ‌ل ‌ور عت‌آنر د‌

112-137.‌
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(.‌ لأث ا‌بجف‌ بكفدان‌  بفلدب ت‌افعو ‌ ي،ج ث.‌اجلت‌ بللو ‌  ن ررردن ت ‌‌2001ع ة‌ ب ل ل.‌)‌ ا  وثن
85-100.‌

(.‌يا ج ‌ ب ورردقت‌ تنرر   ي ج ت‌ل ‌ لأث ا‌ ب ىنرر رر ‌ ب  رر ة  :‌ثي نررت‌‌2018يدنرر ‌وررد  .‌)‌‌ يدنرر 
 نرررررررررررررر طلل‌عجيت‌اف‌سدبت‌ل ‌اة  يت‌يوميع‌عع بدا‌ا دلةت‌ع بلا‌ ب ،ةنررررررررررررررت‌اع‌

‌.239-210 ب ةي ا.‌ ب جلت‌ بل  ق ت‌بلللو ‌  ث ييت ‌‌

 :وماجستيرة  دكتورا رسائ:

(.‌ ب وررردقت‌ تنررر   ي ج ت‌ أ   د‌ل ‌يل ي ‌ ب و ر‌ ب يدث ‌اف‌  عت‌نة ‌‌2020عل .‌)‌‌ أبو‌ بدين
‌- بلدالجف‌ل ‌ ب و قع‌  وررر    ت‌ججدالدل‌قطدل‌غ ن.‌غ ن ‌لل رررطجف:‌ دالت‌ لأم  

‌غ ن.‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

على‌ بشرررررررر عدل‌‌(.‌أ  ‌ث ين‌ ب  و ‌ بي،ة ‌على‌يب  ت‌ بشرررررررر عدل:‌ثي نررررررررت‌‌2019مع يد.‌)‌‌ لأغد 
غ ن‌‌- بصرررررررريدع ت‌ ب ةي ت‌ل ‌بويصررررررررت‌لل ررررررررطجف.‌غ ن ‌لل ررررررررطجف:‌ دالت‌ لأم  ‌

‌.)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ أ   د‌ل ‌يل ي ‌ ب ج ن‌ ب يدل ر ت.‌غ ن ‌لل رطجف:‌‌2020اةس .‌)‌‌  بج دي
‌ دالت‌ لأقصى.‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌أ  ‌ا ةث ل‌ ب وررررررررردقت‌ تنررررررررر   ي ج ت‌ل ‌ بفلدب ت‌ ب ية   ت.‌ع دا ‌‌2013هي دا.‌)‌‌  بصررررررررردنع
‌ لأيثا:‌ دالت‌ بش  ‌ لأ ن .‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌ لأن رردط‌ بق رردثيررت‌  بت،ررت‌ ب ية   ررت‌ أ   ررد‌ل ‌ي ،ج ‌ تب    ‌ ب ية   .‌‌2007ينررد.‌)‌‌  بطرردئ 
‌ج ‌ايشوين(.ج ة ث ‌ بل   :‌ دالت‌ج ة ث‌)يندبت‌اد   ج ‌غ

(.‌ث ي‌هث ين‌ ب  جج ‌ ب ية   ‌ل ‌ي  رررررررررجف‌ لأث ا‌‌2016.‌) ‌عدئشرررررررررت  جلت‌ ‌بو‌ ل ‌‌  بلدبة 
 ب ىنرررررررر ررررررررت:‌ثي نررررررررت‌اجة ن ت‌بوسةن‌وررررررررلو‌ب رررررررر، ‌ صرررررررر ه‌ ب  دد.‌خ  س‌ال دنت ‌‌
 بج عوييرت‌ بج  ئ يرت‌ برةي ،  ط ررت‌ بشررررررررررررررل  ررت:‌ ردالررت‌ بججلب ‌بو‌نلرردارت‌)ينررررررررررررررردبررت‌‌

‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌ث ي‌ بكفدان‌ ب شررررر جل ت‌ل ‌يل ي ‌ييدل ررررر ت‌وررررر عدل‌ ب ااجف‌ ب كدلل .‌‌2016يدنررررر جيت.‌)‌‌ ثنررررردب
نرررررط ف ‌ بج عوييت‌ بج  ئ يت‌ بةي ،  ط ت‌ بشرررررل  ت:‌ دالت‌ل سدل‌عبدا‌)أط  ست‌‌

‌ثع وي ن‌غج ‌ايشوين(.

طجف:‌‌(.‌أ  ‌يط ج ‌هث ين‌ بجوثن‌ بشدالت‌على‌ لأث ا‌ ب ىن  ‌.‌غ ن ‌لل 2008ودث .‌)‌‌ عديش
‌غ ن.‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.‌- بجدالت‌  نلا ت‌‌
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‌-(.‌هث ين‌ بجوثن‌ بشررررررردالت‌ ب و عت‌ أ   د‌على‌ لأث ا‌ ب ىنررررررر ررررررر ‌‌2018الدب .‌)‌‌ ع ة‌ ب س ف
 بة  ‌ ب لة ‌بلت،دلت‌ ب ية   ت.‌ بخ طو  ‌  عوييت‌ ب روث ا:‌ دالت‌ ب روث ا‌بلللو ‌‌

‌شوين(.  ب كيوبو  د‌)أط  ست‌ثع وي ن‌غج ‌اي

(.‌يا ج ‌ ب رررررررجوبت‌على‌يب  ت‌وررررررر عدل‌ ب ااجف:‌ثي نرررررررت‌سدبت‌ بشررررررر عت‌‌2018ع ي ت.‌)‌ ع ‌ بة ف
.‌ا رررررر  دنث ‌ بج عوييت‌ بج  ئ يت‌ بةي ،  ط ت‌ بشررررررل  ت:‌ دالت‌‌SAA بوطي ت‌بل ااجف‌‌

‌ع ة‌ ب  جة‌جدثيس.‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌ا ةث ل‌ ب وررررررررررررردقت‌ تنررررررررررررر   ي ج ت‌ يكج فعد‌ل ‌اية دل‌ لأع د :‌ج ث‌‌2015عل.‌)‌ علو ا
اجة ن ‌ل ‌وررررررر ع  ‌ميف‌ بل   ‌ آنررررررر د‌نرررررررجح‌بليصررررررردتل‌ ب  ي،لت.‌ج ة ث ‌ بل   :‌‌

‌ دالت‌ج ة ث‌.)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

ت:‌ثي نررررررررررت‌لأي ا‌‌(.‌ث ي‌ع ل دل‌هث ين‌ ب ل لت‌ل ‌بيدا‌ ب ،ةي ل‌ بجو  ي2013صررررررررررفدا.‌)‌‌ ا  ة
 ب     ‌ بلل  ت‌ بب ت ت‌  بخةا ت.‌ بكولت ‌ بل   :‌ دالت‌ بكولت.‌‌‌أنررررررررررررديقنعجيت‌اف‌

‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌ي  رررررجف‌أث ا‌ ب ىنررررر رررررت‌ل ‌ظح‌هث ين‌ بجوثن‌ بشررررردالت.‌ بج  ئ  ‌‌2012ع ة‌ ب ل ث.‌)‌‌ ا   ش
‌. بج  ئ :‌ دالت‌ بج  ئ ‌.‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(

(.‌ بلو اح‌ ب ى  ن‌على‌ لأث ا‌ ب دب ‌ل ‌وررررر عدل‌ ب ااجف‌ ب  رررررد  ت‌ بلدات‌‌2019ع  .‌) ‌‌ال ث
 ب ةي ت‌ل ‌نررررو ‌ع دا‌ ب دب .‌ع دا ‌ ب  لكت‌ لأيثن ت‌ بعدورررر  ت:‌ دالت‌ بشرررر  ‌‌

‌ لأ ن .‌)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

 ب،طرردل‌ بصرررررررررررررريرردع .‌غ ن ‌‌‌(.‌ بلو اررح‌ ب ى  ن‌على‌هن ررد  ررت‌ بلرردالجف‌ل 2005اررد ررة.‌)‌‌  ي ررت
‌لل طجف:‌ بجدالت‌  نلا ت‌.)يندبت‌اد   ج ‌غج ‌ايشوين(.

(.‌اةى‌ا دينرت‌ ب وردقت‌ تنر   ي ج ت‌ علق عد‌ب  ج ‌ لأث ا‌ ب ىنر ر ‌‌2016ا  ة‌أنوي.‌)‌‌  ي ت
‌-بةى‌قطدل‌ بصرريدعدل‌ ب ق ئ ت‌ل ‌قطدل‌غ ن.‌غ ن ‌لل ررطجف:‌ بجدالت‌  نررلا ت‌‌

‌غج ‌ايشوين(.‌‌غ ن.‌)يندبت‌اد   ج 

 :إنترنه مواقعتقارير و 

‌./http://ahlia.ps(:‌05/05/2021)‌‌ةخو بعف‌ بش عت.‌يدييخ‌ .‌(2021.‌) لأ ل ت‌بل ااجف

) بررر ررركرررررررد‌ برررلررر ررررررراارررجرررف.‌ )سرررو ‌ بشررررررررررررررررر عرررررررت(.‌‌2021لرررررررح‌ يررررررردييرررخ‌ برررررررةخرررو ‌ ‌.05/05/2021‌:)
https://www.altakaful-

ins.ps/?TemplateId=info&PageId=3&MenuId=9&Lang=2‌
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يرررردييخ‌ بررررةخو ‌)(.‌سو ‌ بشرررررررررررررر عررررت2021.‌) ب   ررررةن بشرررررررررررررر عررررت‌ بلرررردب  ررررت‌‌ ‌.05/05/2021‌:)
https://www.gui.ps/sections/view/1/ar.‌

-https://www.tamkeen(:‌05/05/2021و ‌)(.‌ ب انرررررررر س.‌يدييخ‌ بةخ2021)ي هجف‌بل ااجف.‌‌

ins.ps/article/4/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%

8A%D8%B3-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D

8%A7%D9%82%D8%A9.‌

( ‌. )عف‌ بشرررررررررررررر عرررررت(.‌‌2021ورررررررررررررر عرررررت‌ ب رررررااجف‌ بوطي رررررت‌ يررررردييخ‌ برررررةخو ‌ ‌.05/05/2021‌:)
https://www.nic-pal.com/.‌

بل ررررااجف.‌)ورررررررررررررر عرررر‌ يرررردييخ‌‌2021ت‌ ب شرررررررررررررر  ‌ (:‌05/05/2021 بررررةخو ‌)(.‌سو ‌ بشرررررررررررررر عررررت.‌
https://www.mashreqins.com/ar/page/about-company.‌‌

ي ‌ )ورررررررررررررر عرررررت‌ بل رررررااجف.‌ (:‌02/05/2021)‌‌ةخو بررررر‌يررررردييخ‌ .‌‌(.‌عف‌ بشرررررررررررررر عرررررت2021نرررررررررررررررررر ‌
https://www.trustpalestine.com/ar/articles/4‌

بل ررررااجف.‌)ورررررررررررررر عررررت‌‌ يرررردييخ‌ بررررةخو ‌) بشرررررررررررررر عررررتسو ‌‌‌‌.(2021لل ررررررررررررررطجف‌ ‌.05/05/2021‌:)
http://www.pic-pal.ps/ar/Overview.‌

(.‌ ب ررااجف‌ل ‌لل ررررررررررررررطجف‌ب  ررت‌عررداررت.‌يث‌2020ا ع ‌ ب للوارردل‌ بوطي ‌ بفل ررررررررررررررطجي ‌ لررد.‌)
ارررررر عرررررر ‌ برررررر ررررررلررررررلررررررواررررررردل‌ برررررروطرررررريرررررر ‌ بررررررفررررررل رررررررررررررررررررطررررررجرررررريرررررر :‌‌ اررررررف‌  تنررررررررررررررررررر رررررر ث ث‌

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9522 

 قع‌قطدل‌ ب ااجف‌ل ‌لل رطجف:‌‌(.‌ ‌2016العة‌أج دث‌ ب ر دنردل‌ تق صردثيت‌ بفل رطجي ‌ادا.‌)
 ب  ةيدل.‌ي  ‌الله:‌العة‌أسدث‌ ب رررررررر دنرررررررردل‌ تق صرررررررردثيت‌‌‌‌- تخفدقدل‌-  نجدم ل‌‌

‌ بفل طجي ‌)ادا(.

.‌ي  ‌الله:‌ ج ت‌نرررررو ‌يأا‌‌2019(.‌ ب ، ي ‌ ب ررررريو ‌‌2020 ج ت‌نرررررو ‌يأا‌ ب د ‌ بفل رررررطجي ت.‌)
‌ ب د ‌ بفل طجي ت.

‌

‌
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 : اسماء المحكمين لأداة الدراسة.1ملحق  

‌قد ‌ب  ه ث‌أث ن‌ بةي نت‌ ب دثن‌ لألدضح‌ ب دب ت‌أن دؤ ث:

 الممسسة التعليمية الاسم التسلس: 
‌ دالت‌ ب،ةا‌‌ث.‌ع ة‌ بو دب‌ بصبدغ‌‌ .1
‌ دالت‌ ب،ةا‌‌نلة ‌ بك ن ث.‌‌ .2
‌ دالت‌ ب،ةا‌‌ث.‌أس ة‌س م‌الله‌ .3
‌ دالت‌بج مي ‌ث.‌ل   ‌ ب     ‌‌ .4
‌العة‌ لأج دث‌ادا‌‌ث.‌ا  ف‌ا  ف‌ .5
‌ بجدالت‌ بل ب ت‌ لأا يه ت‌‌ث.‌أس ة‌أبو‌ لف ‌‌ .6
‌ دالت‌ ب،ةا‌‌ث.‌ا  وث‌ بجلف  ‌‌ .7

‌

‌

‌

‌

‌
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 : أداة الدراسة )الاستيانة في صورت ا ال  ائية( 2ملحق  

 

 

 

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا
 الأخوة والأخوات ..تحية طيية وبعد،

‌جإ   ا‌ثي نت‌جليو ا:‌‌ي،و ‌ ببدسث

" الرشاقة الاستراتيجية وأثرها على أداء الشركات الخاصة في فلسطين )التطبيق على شركات  
 التأمين("  

 إشراف د. نصر عبد الكريم  

‌– قبل‌ نررررررررر ك دتً‌ب  طلبدل‌ ب صرررررررررو ‌على‌ثي ت‌ ب د  ررررررررر ج ‌ل ‌العة‌ ب ي  ت‌ ب  ررررررررر ة ات‌‌
‌يخصي‌بيدا‌اىن دل ‌ دالت‌ ب،ةا.

 إي دندً‌اف‌ ببدسث‌جا   ت‌اوضررررررررول‌ بةي نررررررررت ‌ ث ي د‌ل ‌يل ي ‌اهدنت‌   قع‌ بل ح‌ ب ىنرررررررر رررررررر ‌ قطدل‌
 ب رااجف‌خردصررررررررررررررت ‌ ي،جيردً‌ايرر‌برةع هث‌ بك يث‌بلب رث‌ بلل  ‌ اجردتيرر‌ ب  لرةثن ‌   ى‌   ردجرت‌عف‌ل،  ل‌

ا‌   دجدل‌نرررررررر  دط‌‌ تنرررررررر بدنت‌جهح‌اوضرررررررروع ت ‌بلوصررررررررو ‌هبى‌ن دئج‌ي   ع‌جدبةقت‌ بلدب ت ‌اع‌ بللث‌جا
جدب ررررر يت‌ ب دات‌ بف‌  ث‌ نررررر خة  ‌ ب للوادل‌ ب ،ةات‌اف‌ق لكث‌هت‌لأغ  ض‌ بب ث‌ بلل  ‌ل،  ‌عل دً‌أا‌

‌ثقدئ ‌ل، ‌.‌‌10–‌5 بوق ‌ ب ،ةي‌ب ل  ت‌ تن بدنت‌اف‌

‌اع‌ بشه ‌  ب ،ة  

 الياح : عيسى ناصر  
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 غرافيةو الج ء الأول العوام: الديم

 الإجابة التي ت اسيكميرجى اختيار  

 أنتى‌‌  ‌قع ‌‌: الج س •

 ثع وي ن‌‌‌اد   ج ‌‌‌‌جهدبوييوا‌‌الممه: العلمي:  •

نيو ل‌‌‌‌‌‌‌(10(‌10نيو ل‌ أقح‌اف‌‌‌5)‌    نيو ل(‌5)أقح‌اف‌‌‌: س وات الخبرة •

 لاعلى(‌

  ث ين‌‌  ث ين‌ بونطى‌‌‌‌‌      ث ين‌ بلل د‌: مستوى الإدارة التي تعم: س ا  •

  ب يفجقيت‌‌‌‌

 ل  ل‌ بش عت‌‌ ب ، ‌ ب ئ   ‌‌‌‌مكان العم: :   •

‌الرشاقة الاستراتيجية:  : الااني الج ء 

 5-غير موافق بشدة  1:: المقياس تصاعدي ) أو × في الخانة التي ت اسب إجاستكم  ✓يرجى وضع  
 (موافق بشدة

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 

موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 
 الحساسية الاستراتيجية 

‌‌‌‌‌‌ ب ل لت‌اف‌اصدثي د‌ ب خ لفت.ي لى‌ بش عت‌بلب ث‌ ب     ‌عف‌‌‌.1

ي،و ‌ بشرررررررررر عت‌ب  لجح‌ ب  دندل‌  ب للوادل‌ ب  لل،ت‌جدب ررررررررررو ‌جط  ‌‌.2
‌يجللعد‌قدثين‌على‌او  عت‌ ب  ةيدل.

‌‌‌‌‌

 بللقدل‌اع‌ لأل  ث‌اد‌يشرررررررهح‌‌ي رررررررلى‌ بشررررررر عت‌جدنررررررر    ي‌هبى‌بيدا‌‌‌.3
‌اصةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌بعد.

‌‌‌‌‌

ي ررررررلى‌ بشرررررر عت‌جدنرررررر    ي‌هبى‌بيدا‌ بللقدل‌اع‌اية دل‌ ب ج  ع‌‌‌‌.4
‌اد‌يشهح‌اصةيً ‌ دادً‌بل للوادل‌  ب  دندل‌بعد.

‌‌‌‌‌
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 

موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 

ي  لل‌ بشرر عت‌ ب،ةين‌على‌ي ة ة‌ بلو اح‌ ب  ‌يشررهح‌عيدصرر ‌ا ف ن‌‌‌.5
‌ ب  جج ‌ن و‌ لألضح.بعد‌ل ‌‌

‌‌‌‌‌

ي  رررررررررررث‌ بشررررررررررر عت‌ج   نت‌يؤي عد‌ا د‌يجللعد‌قدثين‌على‌ تنررررررررررر جدجت‌‌.6
‌بللو اح‌  ب  ج  ل‌ ب   طت.

‌‌‌‌‌

ي ررردلظ‌ بشرررررررررررررر عرررت‌على‌  وث‌يلرررد ا‌ نرررررررررررررر   ي ج ‌اع‌ بلرررة رررة‌اف‌‌‌.7
‌ ب  د  جف‌لعد.

‌‌‌‌‌

ي دلظ‌ بشرر عت‌على‌  وث‌يلد ا‌ نرر   ي ج ‌اع‌ بلة ة‌اف‌أصرر دب‌‌.8
‌ ب صدب .

‌‌‌‌‌

ي  لل‌ بلدالوا‌ل ‌ بشررررررر عت‌ييوعدً‌ال   دً‌يجلح‌ بشررررررر عت‌قدثين‌على‌‌.9
‌او  عت‌ بكتج ‌اف‌ ب  ةيدل.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌

   الالت ام الجماعي ووحدة القيادة

ي  لل‌ بشرررررر عت‌ ب   ادً‌  دع دً‌ع ج ً ‌جدبل ح‌ن  جت‌بوضررررررو ‌ لأ ة ه‌‌.10
‌بج  ع‌ بلدالجف‌لجعد.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ي ة ة‌بلأث  ي‌ بوظ ف ت‌ل ‌ بش عت. يدك‌‌‌.11

يي عج‌  ث ين‌ بلل رررد‌ بيعج‌ برررةي ،  ط ‌ل ‌ يخررردق‌ ب،  ي ل‌ ب  لل،رررت‌‌‌.12
‌جدبل ح.

‌‌‌‌‌

 و ة‌يكداح‌  ن رررررررجد ‌بجف‌أق رررررررد ‌ ث  ئ ‌ بشررررررر عت‌ج د‌يخة ‌ بعةه‌‌.13
‌ بلد ‌بعد.

‌‌‌‌‌

جردتس    ‌‌ي  ررررررررررررررث‌ بللقرت‌بجف‌  ث ين‌  لأل  ث‌ بلردالجف‌ل ‌ بشرررررررررررررر عرت‌‌‌.14
‌ ب  بدث ‌ بق ‌ ي ت ‌اف‌ ب صل ت‌ ب ش  عت.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يول ‌  ث ين‌ تن ،لب ت‌ بلمات‌بل وظفجف‌لأث ا‌ ظدئفعث‌جفلدب ت.‌.15

ي رررررر  ‌ بشرررررر عت‌بو وث‌ داش‌بةى‌ بلدالجف‌ب ط ج ‌ط  ‌ أنرررررردبجف‌‌.16
‌ع ح‌سة تت‌ي هيعث‌اف‌ي ،ج ‌أ ة ه‌ بل ح.

‌‌‌‌‌

   ع‌ ب ررررررررر دنررررررررردل‌ ب  لل،ت‌جدبل ح‌على‌   ع‌‌ي،و ‌  ث ين‌ب ط ج ‌‌‌.17
‌ بلدالجف‌على‌ ب و ا.

‌‌‌‌‌
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 

موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 
 جوهرية الموارد وتدفق ا

بةى‌ بشرر عت‌ال لت‌جدب عدي ل‌  ب لديه‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌  ب  ‌‌.18
‌ي هف‌ تن فدثن‌ايعد‌ل ‌ن و‌ يطوي‌ بش عت.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ا  و د.يوب ‌ بش عت‌ لأ   ت‌بل للث‌ ب ية   ‌ يشجع‌على‌يلع‌‌‌.19

ي  لل‌ بشررر عت‌م هلً‌يية   دً‌   رررث‌جدب   نت‌ي ررر  ‌بعد‌جإعدثن‌يوميع‌‌‌.20
‌ بلدالجف‌ج عوبت‌تن  ل ‌ بف ل‌ ب  دست.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ي  لل‌ بلدالوا‌ ب ل لت‌ بلمات‌لأث ا‌أع دبعث‌جشهح‌ص   .‌‌‌.21

 ب  رررررر ، ل ت‌يع ث‌ بشرررررر عت‌جدب للوادل‌ ب  ‌‌بة عد‌ل ‌ي ،ج ‌ ب ل لت‌‌.22
‌بةى‌ بلدالجف‌بة عد.

‌‌‌‌‌

ي ررررلى‌ بشرررر عت‌هبى‌يطوي ‌عو ثي د‌ ببشرررر يت‌ نشرررردا‌اصررررةيً ‌بل  د  ‌‌‌.23
‌أاد ‌ ب يدل جف.‌‌

‌‌‌‌‌

ي،و ‌ بشررررررررررر عت‌جدب ب ‌بجف‌ ب لديه‌  ب عدي ل‌ ب  ‌ي  لكعد‌ بلدالوا‌‌‌.24
‌لجعد‌ بجف‌ لأ ة ه‌ ب  ‌ي ية‌ي ق ،عد.

‌‌‌‌‌

 

 الأداء : الاال الج ء 

موافقة   5  -عدم موافقة  1:: المقياس تصاعدي ) أو × في الخانة التي ت اسب إجاستكم  ✓يرجى وضع  
 (كبيرة جداا 

 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

 
موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 
 الربحية 

 نر  ل ‌‌ ب يدثن‌ل ‌ن ربت‌يب  ت‌ بشر عت‌قةين‌  ث ين‌على‌يلهس‌‌‌.25
‌ ب و يث‌ ب  دست‌جهفدان.

‌‌‌‌‌

يع ث‌ بش عت‌ججوثن‌ بخةادل‌ ب  ‌ي،ةاعد‌ قبل‌ ي دنعد‌جاا‌قبل‌‌.26
‌ ىث ‌هبى‌ميدثن‌يب ج عد.

‌‌‌‌‌
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

 
موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 

 ىث ‌ ا لك‌ بشررر عت‌ب للوادل‌ا رررب،ت‌سو ‌ ب يدل رررجف‌)جشرررهح‌‌‌.27
‌غج ‌ابدو (‌هبى‌ي ،ج ‌يب  ت‌أعلى.

‌‌‌‌‌

او  عررررررت‌‌‌.28 على‌  ب  جج  ل‌  ق يرررررردل‌ بف ل‌‌قررررررةين‌ بشرررررررررررررر عررررررت‌
‌ تن   ي ج ت‌يجللعد‌ي ، ‌ن ف‌أعلى‌اف‌ ب ب  ت.

‌‌‌‌‌

ي  لل‌ بشرررررررر عت‌ ب،ةين‌على‌ي،لجح‌ ب كدب ف‌ا د‌ ىث ‌هبى‌ي ،ج ‌‌‌.29
‌ ب ب ‌ لأعلى‌اف‌خل ‌ ن خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت‌ل ‌ ب  وي .‌

‌‌‌‌‌

 الإنتاجية 

 ب كيوبو  د‌ ب  طوين‌ ب  ‌‌ي ررلى‌ بشرر عت‌جشررهح‌ث ئث‌هبى‌ ا لك‌‌.30
‌ي دعة‌ل ‌ميدثن‌عفدان‌  ن دج‌بة عد.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌ي  دم‌جدبكفدان‌ل ‌ بل ح.‌.31

‌‌‌‌‌‌ي  لل‌ بش عت‌عو ثي‌جش يت‌بة عد‌ا  وى‌هنجدم‌عدٍ .‌.32

بررةى‌ بشرررررررررررررر عررت‌ ظرردئو‌ت‌يي   ‌هبى‌ بع هررح‌ ب ية   ‌ يكوا‌‌.33
‌بي دئجعد‌ابدو ن‌اع‌  ث ين‌ بلل د.ا يبطت‌‌

‌‌‌‌‌

ي،و ‌ بشررررررر عت‌ج    لت‌ بوصرررررررو‌  ب وصررررررر ف‌ بوظ ف ‌بللدالجف‌‌.34
‌بة عد.

‌‌‌‌‌

بج ت‌ بل ح‌ث خح‌ بشرررر عت‌عدالً‌ا رررردعةً ‌ل ‌ميدثن‌عفدان‌‌يشررررهح‌‌.35
‌  ن دج‌لجعد.

‌‌‌‌‌

بةى‌ بشرررررررررر عت‌أنة ت‌سو ل ‌قدثين‌على‌يشررررررررررج ع‌ بلدالجف‌ب يدثن‌‌.36
‌هن د ج عث.

‌‌‌‌‌

 كفاءة التشغي: 

يى  ‌ ب،و نجف‌ ب هوا ت‌ ب  ‌  ث‌نررررررررريعد‌على‌ بكفدان‌ ب شررررررررر جل ت‌‌.37
‌بلش عت‌نلبدً.‌

‌‌‌‌‌

ي،ة ‌ بشر عت‌اهدل ل‌بللدالجف‌ بق ف‌ي،ةاوا‌ط قدً‌ا  ك ن‌ل ‌سح‌‌‌.38
‌ ب شهلل‌ ب  ‌يو  ر‌ع لعث.

‌‌‌‌‌

  ث ييت‌ ب  يجي ت‌ي رررررررررررلى‌ بشررررررررررر عت‌هبى‌ي،لجح‌يكدب ف‌ بل ل دل‌‌.39
‌جدن خة  ‌ط  ‌غج ‌ي،لجةيت.

‌‌‌‌‌
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 الفقرة الرقم

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

 
موافق 
 بشدة

1 2 3 4 5 
‌‌‌‌‌‌ججعة‌أقح. ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌‌‌ بش عت‌‌ي  خة ‌.40

‌‌‌‌‌‌ب كلفت‌أقح. ب كيوبو  د‌ ب،دثين‌على‌هنجدم‌ بل ح‌‌‌‌ بش عت‌‌ي  خة ‌.41

ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌يشرررررررررديع ت‌‌‌.42
‌ ب للوادل‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌ع ل ت‌نعلت.

‌‌‌‌‌

ي ررررررررر خة ‌ بشررررررررر عت‌أنة ت‌ ب للوادل‌ ب  ‌يجلح‌اف‌يشرررررررررديع ت‌‌‌.43
  ب للوادل‌ل ‌أق د ‌ بش عت‌أ ت ‌لدئةن‌بلل ح.

‌‌‌‌‌

‌
 مع وافر الشكر والامت ان لتعاونكم

الياح : ناصر 
 عيسى  

 ‌
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 ف رس المعحق 
 109 ............................................................. :‌ ن دا‌ ب  ه جف‌لأث ن‌ بةي نت.‌1ال  ‌

 110 .............................................. :‌أث ن‌ بةي نت‌) تن بدنت‌ل ‌صوييعد‌ بيعدئ ت(‌2ال  ‌

‌

 ‌
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 الأشكال ف رس 
 5 ....................................................................:‌ن وقج‌ بةي نت‌1وهح‌

 9 ........................................ :‌اجد ‌ ب ودقت‌  ب،ةين‌على‌ ب ك ف‌  ب   نت‌2وهح‌

 50 .......................................................... :‌  طدي‌ بب ت ‌بلةي نت.‌3وهح‌

 58 .......................................................... :‌الدثبت‌ن  فف‌ داب وا‌4وهح‌

‌

 ‌



 

118 

 

 الجداول ف رس 
 37 ...................................................................... :‌ا،دينت‌ بةي ندل‌ بل ب ت‌ ب دج،ت‌2.1 ة  ‌

 45 .................................................................... :‌ا،دينت‌ بةي ندل‌ لأ ي  ت‌ ب دج،ت‌2.2 ة  ‌

 51 ................................................................. يع‌ل،  ل‌ تن بدنت‌ ل،دً‌بل  د ي‌:‌يوم‌3.1 ة  ‌

 53 ....................... :‌ن دئج‌ خ بدي‌ ب  لجح‌ بلدال ‌بف،  ل‌ ب   ج ‌ ب   ،ح‌ل ‌أث ن‌ بةي نت3.2 ة  ‌

 55 .......................... :‌ن دئج‌ خ بدي‌ ب  لجح‌ بلدال ‌بف،  ل‌ ب   ج ‌ ب دجع‌ل ‌أث ن‌ بةي نت3.3 ة  ‌

 56 ............................................................... الداح‌ع  نبدخ‌أبفد‌ب  د ي‌ تن بدنت :3.4 ة  ‌

 56 ........................................................... :‌الداح‌ع  نبدخ‌أبفد‌ب  د ي‌أث ن‌ بةي نت3.5 ة  ‌

 58 .................................................................... ي،  ث‌اج  ع‌اف‌سجث‌ بش عدل :3.6 ة  ‌

 59 ........................................................ :‌خصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ ل،دً‌بلداح‌ بجيس‌3.7 ة  ‌

 59 .............................................. :‌خصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ ل،دً‌بلداح‌ ب ى ح‌ بلل  ‌3.8 ة  ‌

 60 ................................................ ‌بلداح‌نيو ل‌ بخ  ن:‌خصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ ل،د3.9‌ً ة  ‌

 60 ............................................. :‌خصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ ل،دً‌بلداح‌ا  وى‌  ث ين3.10 ة  ‌

 60 ................................................ :‌خصدئي‌عجيت‌ بةي نت‌ ل،دً‌بلداح‌اهدا‌ بل ح‌3.11 ة  ‌

 61 .................................................................................... :‌اف د ‌يف ج ‌ بي دئج4.1 ة  ‌

على‌ ب  رررررردنرررررر ت‌‌:‌ ب  ونررررررطدل‌ ب  رررررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررررر جدجدل‌عجيت‌ بةي نررررررت4.2 ة  ‌
 62 ............................................................................................  تن   ي ج ت‌

 63 ................................ :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت‌4.3 ة  ‌

 64 .................................. :‌أقح‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ ب  دن ت‌ تن   ي ج ت‌4.4 ة  ‌

:‌ ب  ونرطدل‌ ب  ردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنر جدجدل‌عجيت‌ بةي نرت‌على‌ تب    ‌ بج دع ‌‌4.5 ة  ‌
 65 ...........................................................................................   سةن‌ بق دثن

 66 ....................... :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌4.6 ة  ‌

 66 ........................ :‌أقح‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ تب    ‌ بج دع ‌  سةن‌ بق دثن‌4.7 ة  ‌

:‌ ب  ونرررطدل‌ ب  ررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنررر جدجدل‌عجيت‌ بةي نرررت‌على‌ و  يت‌ ب و يث‌‌4.8 ة  ‌
 67 ..................................................................................................  يةل،عد‌
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 68 ................................ :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌4.9 ة  ‌

 69 ................................  بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ و  يت‌ ب و يث‌ يةل،عد‌:‌أقح‌4.10 ة  ‌

 69 ...... :‌ ب  ونطدل‌ ب  دب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌ ب  ‌يق س‌ثي ت‌ ب ودقت‌ تن   ي ج ت4.11 ة  ‌

يت‌تنر جدجدل‌عجيت‌ بةي نرت‌على‌ا ر وى‌ ب ب  ت‌:‌ ب  ونرطدل‌ ب  ردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دي‌4.12 ة  ‌
 ........................................................................................................... 71 

 71 ............................................. :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌ا  وى‌ ب ب  ت‌4.13 ة  ‌

 72 ......................................... :‌أقح‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌جلة‌ا  وى‌ ب ب  ت4.14 ة  ‌

:‌ ب  ونررررررررطدل‌ ب  رررررررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنرررررررر جدجدل‌عجيت‌ بةي نررررررررت‌على‌ا رررررررر وى‌4.15 ة  ‌
 73 ................................................................................................  تن د  ت‌

 74 ........................................... :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌ا  وى‌ تن د  ت‌4.16 ة  ‌

 74 .............................................   ب  ‌يق س‌ا  وى‌ تن د  ت:‌أقح‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌4.17 ة  ‌

:‌ ب  ونرررطدل‌ ب  ررردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌تنررر جدجدل‌عجيت‌ بةي نرررت‌على‌ا ررر وى‌عفدان‌‌4.18 ة  ‌
 75 .................................................................................................  ب ش جح‌

 76 .............................................. :‌أعلى‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌عفدان‌ ب ش جح‌4.19 ة  ‌

 77 ................................................ :‌أقح‌ بف،  ل‌ ن جدجت‌  ب  ‌يق س‌عفدان‌ ب ش جح4.20 ة  ‌

طدل‌ ب  رردب ت‌  تن   لدل‌ ب ا دييت‌ ب  ‌يق س‌ا رر وى‌ لأث ا‌ل ‌ورر عدل‌ ب ااجف‌:‌ ب  ونرر‌4.21 ة  ‌
 ........................................................................................................... 78 

بجف‌ ب   ج ‌ ب  رررررررررررررر ،ررح‌  ب   ج ‌ ب رردجع‌‌‌‌Pearson Correlation:‌ن رردئج‌الررداررح‌ تييبرردط‌‌4.22 ررة  ‌‌
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