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رقديكر والت  الش    

بعد , والصلاة والسلام على حبيبي كثيرا طيبا مباركا فيه , الحمد لله من قبل ومن  االحمد لله حمد
  .الصلاة وأتم التسليم لأفض عليه  ورسولي محمد

 أما بعد

 

. بعدبل ومن , والله بتوفيقه أولا واخيرا فلله الشكر والفضل من قإنه الطموح لاشىء سواه  

ر ذللناه بحب العلم والسير في سبيله نبغي وجه الله ورضاه ووجدنا في السبيل يو إن الحياة كبد كث
من كانوا منارة الدعم والتعزيز والتحفيز لكل تقدم ونجاح . الشكر والتقدير لزوجي الذي كان خير 

 معين 

فاضل في كل أساتذتي الأ معلى يديهوإذ أتقدم بخالص الوفاء لمن كان لنا نصيبا أن نتلقى العلم 
 صرح كانوا  أوفياء للعلم وأهله

 والشكر الخاص للدكتور أشرف أبو خيران على ماقدم وأعطى خلال هذه المسيرة المباركة

.والشكر لمن عرفنا من أصدقاء في هذه المرحلة العلمية الجميلة  

 

 

 عبد العزيز رجوبالحميد يات عبد آ: الباحثة                                                        
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  الملخص :

درجةة ممارسةة مةد ري المةدارس فةي مد ريةة جنةوب الخليةل للت  يةر  معرفةة  هدفت هذه الدراسة إلى

ن مجتمةةةع الدراسةةةةة مةةةن جميةةةع معلمةةةةي , وت ةةةو  النظمةةةي مةةةن وجهةةةة نظةةةةر المعلمةةةين والمشةةةرفين التر ةةةةويين

 والمشةةةرفين التر ةةةويين ومعلمةةةة معلمةةا  (3099وب الخليةةةل وعةةةددهم  المةةدارس الحموميةةةة فةةةي مد ريةةة جنةةة

 م , علةى عينةة  2024/ 2023فةي مد ريةة جنةوب الخليةل فةي ال دةل الدراسةي الثةاني 50)  وعةددهم  

قدةدية  بطريقةةتةم اختيةارهم  ( مشةرفين ومشةرفات  9وكةذل    ومعلمة   ا( معلم224ت ونت من   عشوائية 

, حيةةةا قامةةةت بتطةةةوير أداتةةةي الدراسةةةة وهمةةةا الإسةةةتبانة التحليلةةةيالوصةةة ي  واسةةةتخدمت الباحثةةةة المةةةنه  ,

مةد ري المةدارس فةي مد ريةة جنةوب للت  يةر النظمةي مةن وجهةة نظةر والمقابلة التي تتعلق بدرجة ممارسة 

مةةةن صةةةدي أداتةةةي الدراسةةةة وثباتهمةةةا بةةةالطري التر ويةةةة وتأكةةةدت الباحثةةةة  المعلمةةةين والمشةةةرفين التر ةةةويين,

 . المناسبةوالإحدائية  

في مد رية جنوب الخليل  الحمومية  درجة ممارسة مد ري المدارستوصلت الدراسة إلى أن و 

 وجد  ولا(, %76.2 حسابي بمتوسطمرت عة للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة 

للت  ير النظمي تعزى  مد ري المدارس الحموميةفروي ذات دلالة إحدائية في درجة ممارسة 

وتوصلت إلى  ,(المرحلة التعليميةوعدد سنوات الخبرة, و  التخدص,و , المؤهل العلميو  ,جنسالر لمتغي

 المشرفين التر ويين جاءت من وجهة نظر للت  ير النظمي  الحمومية سة مد ري المدارسأن درجة ممار 

اذ القرارت في اتخ ونهالت  ير النظمي في مدارسهم, ويوظ  حيا يمارس المد رون ,مرت عة( بدرجة 

تعزيز مهارات على نتائ  الدراسة أوصت الباحثة بعدة توصيات أهمها,  و ناء  وتحقيق المساءلة, 

 في الميدان التر وي العدر  مستجداتوتعزيز تعاطي المد رين مع , الت  ير النظمي لدى المد رين

  زمات.وظيف الت  ير النظمي في اتخاذ القرارات وإدارة الأوتعزيز ت ,بت  ير نظمي 
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The degree to which school principals in the South Hebron Directorate 

practice systems thinking from the point of view of teachers and 

educational supervisors 
Prepared by: Ayat  Rjoob 

Supervised by: Dr. Ashraf Abu Khayran 

Abstract: 

This study aimed to examine the extent to which school principals in the South 

Hebron Directorate employ systems thinking, as perceived by teachers and educational 

supervisors. The study included all public-school teachers in the South Hebron Directorate, 

totaling (3,099) male and female teachers, along with a total of 50 male and female 

educational supervisors, for the second trimester of the academic year 2023-2024. A 

random sample of (224) male and female teachers and (9) male and female supervisors 

were chosen by a purposive method. The researcher used a descriptive-analytical research 

approach, developing two research instruments: a questionnaire and an interview. These 

tools were designed to assess the extent to which school principals in the South Hebron 

Directorate apply systems thinking, as viewed by teachers and educational supervisors. 

The researcher confirmed and ensured the validity and reliability of both instruments by 

using the appropriate statistical methodologies. The study exposed that governmental 

school principals in the South Hebron Directorate show a high level of proficiency in 

systems thinking, as perceived by teachers, with an average score of (76.2%). Also, the 

study found no statistically significant differences in the use of systems thinking among 

governmental school principals based on variables such as gender, academic qualification, 

specialization, years of experience, and educational stages. From the supervisors' 

perspective, the degree to which governmental school principals practice systems thinking 

was also evaluated as high. As principals practice systemic thinking in their schools, and 

apply it in making decisions and achieving accountability. Based on these findings, the 

researcher has a few recommendations. Most importantly: improving skills of systemic 

thinking among principals, encouraging the interaction of principals with updates in the 

academic field by systemic thinking. In addition to supporting the employment of systemic 

thinking in making decisions and managing crises.  
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 لالفصل الأو  

 راسة ومشكلتهاة الد  خلفي  

وفرضياتها، وأهدافها، وأهميتها،  ,، وأسئلتهاا، ومشملتهةاول هذا ال دل عرض لمقدمة الدراس تن

 .وحدودها، ومدطلحاتها

 مةمقد    1.1

بل تسير وفق نظام كلي محمم مت امل، تتعاضد فيه الأجزاء  لم ت ن الحياة في هذا ال ون عشوائية؛

وتطورات  وما تعيشة البشرية فيها من متغيرات .فتغدو الحياة بدورتها المستمرة من أجل ت امل ال ل،

حمل في طياته من ان جار إلى أن وصلت إلى عدر السرعة والتقدم وما ي كثيرة متسارعة متعاقبة،

واستمرار التقدم العلمي والتطور التقني وما  وازيه من تطور في  معرفي،  وثورة المعلومات والاتدالات،

وما رافق ذل  من ت يف وتعايش البشرية مع تل   الأنظمة العلمية والاجتماعية والثقافية والتر وية،

ا وتناسبها بحيا تحقق بقاءها وأهدافها إلا أن انعماس المتغيرات المختل ة بإنتقاء نوعية ت  ير تلائمه

التغيرات بشمل عملي واضح في نظامها التر وي خدوصا، جعل الحاجة للت  ير النظمي ضرورة ملحة 

  .يستخدمه عناصر هذا النظام  من مدراء ومعلمين ومتعلمين( للتعامل مع الواقع المتجدد

مونات وعلاقات الأنظمة جعلت من الدعو ة التنبؤ بهذه وفي ظل التغيرات السريعة والمستمرة في م

التغيرات وتوقع سلوكياتها ما أضعف قدرة النماذج الذهنية للأفراد على فهم طبيعة المنظمات ال بيرة 

والمعقدة واستيعاب جذور المشملات فأصبح من الضروري اتخاذ أنماط ت  يرية حد ثة،  بحيا  نظر 
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فليس مقبولا عزل الأنظمة  باطاته بأنظمة البيئة  الخارجية،وارت ,اطاته الداخليةظام شامل له ارتبللمنظمة كن

 .( 2014رضوان وآخرون، والأجزاء ودراستها منعزلة عن النظام ال لي

، حيا يجعله التجدد والتغير مع العالم الخارجي دائم الانسجامال رد القدرة على  فيمنح الت  ير النظمي     

 ن خلال النظرة ال لية في ضوء العلاقات المتداخلة بين مموناتها، والميل إلى النظرمعالجا للمشملات م

الجد دة على أنها مرغو ة أو مدادر للتحدي،  فيجعل ال رد قادرا  إلى المواقف الضاغطة، أو الدعبة، أو

 (.2021إسماعيل، على مواجهة الدعو ات والمشملات التي يمر بها دون الشعور بالتوتر والقلق

التركيبي و الت  ير التحليلي ر إذ  رفض الت  ير النظمي رؤية المواقف من دلة فهو يجمع بين الت  ي

ويتم ذل  من خلال تحليل المواقف إلى عناصرها الأساسية ثم إعادة تركيب العناصر في منظومة تعطي  ،

 تويات العليا في الت  يرفالت  ير النظمي يعد شملا من أشمال المس ائف نوعية أو تعطي حلولا جد دة،وظ

وتحليل المعلومات و عض المهارات مثل التحليل والتركيب والت سير  التي تتطلب الحا على الاستنتاج،

 .( 2019إبراهيم، وإدراك العلاقات والترتيب

فالأساس الذي يقوم عليه الت  ير النظمي أن كل شيء  ت اعل مع الأشياء التي حوله ويؤثر فيها 

 تم التعامل معها  أي أنه لا يممن التعامل مع أجزاء موقف ما كل جزء بمعزل عن الآخر، إذويتأثر بها، 

 اعوالنظر في كيفية ت اعلها م امل مع كل عندر من عناصر الموقف،ويتم التع في تناغم كلي،

 (. 2009   مدط ى، 

لعميق والإستبدار ويستند الت  ير المنظومي على بناء نماذج بدرية وتدورات مقترحة بعد التأمل ا

وخاصية من ية له حتى يغدو جزءا من الحياة، وفي ظل الممارسات التطبيق .الحقيقي،  ويتطور مع الزمن
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ة خدائص العقل فيستخدمه ال رد في مجالات متعددة منها التعليم والإدارة وحل المشملات التر وي

 .(  2018عبد الله،ة والاجتماعية والثقافية والن سي

دور الت  ير النظمي على المستوى العلاجي للموقف أو المشملة إنما  تعداه للمستوى فلا يقتدر 

الوقائي الذي يستشرف المستقبل ويتابع المستجدات ويحللها في ضوء الإممانيات،  ثم يعيد ترتيبها ليت ق 

ويعد . ةعلى النقطة التي تعبر عن واقعه الآني ومديره المستقبلي في مشهد مدروس بعناية ومحلل بدق

أحد المداخل التر وية لعلاج المشملات المجتمعية وواحدا من الأساليب الحد ثة المتبعة في إدارة الأزمات 

وتتضافر فيه الجهود بين المؤسسات التر وية  حيا تقترب في ضوئه وجهات النظر،من منظور تر وي 

ة عن الت رد أو محدودية النظر في بأوعيتها ذات المهارة والجدارة في تدشين آليات وحلول منظومية بعيد

  .( 2021عبد الخالق، تعاطيها والتعامل معها

إذ يعد الت  ير النظمي م تاح إعادة هندسة النظام التر وي في الألفية الجد دة،  ويعتمد عليه للتأقلم  

 .( 2014رضوان وآخرون، ا قرن الحادي والعشرين والت يف معهمع متغيرات ال

؛ لأنه يسمح لنا بأن نرى المؤسسة عاد التي  تضمنها التعلم المؤسسيظمي أحد الأبويمثل الت  ير الن

عملية التغير المؤسسي و  دعم التر وية كنظام مت امل و التالي الةتأثير فيها وتغييرها بدورة أكثر فاعلية، 

من حيا ت امل مؤسسة كمل فتطبيق الت  ير النظمي في مجال الإدارة يعني النظر لل ؛والنجاح في تحقيقه

والعمليات، والإجراءات وقياس المخرجات في لهيمل التنظيمي، و ا و الأهداف، والرسالة، و القيم، الرؤية،

ما يعني أنه لا يممن فدل أحد وأهداف المؤسسة(الرسالة، ضوء المستهدفات التي توضع لتحقيق الرؤية، 

 .(2015وآخرون,  الخوري  راستها بمعزل عن الممونات الأخرى ممونات النظام ود
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وهو نسق ف ري  دل على السلوك الذكي في الأنظمة المعقدة التي تشتمل على ت اعل متغيرات "

 . (321 :2022، سالمان " متعددة

قيادة تمتل  رؤية في فهم متطلبات ستدعي يللتطور القيادي والنمو المهني حيا خدبا  حيزا  و

 ,(Mugadza and Marcus, 2019 القيادة في عدرهم

فيتضمن التطور القيادي القدرة على صناعة القرار ال عال ما يقتضي تدريب القيادة على أن يمونوا  

 . ( 2021،الحريبي و  السريحيالمعقدة وقدرة على التعامل معها م  رين للأنظمة ومدركين لهياكلها

ل موارد المؤسسة يحو   المؤسسة التر وية أنها نظامتعتبر فالإدارة التر وية من خلال الت  ير النظمي 

النظام التر وي أنه تجمع لعناصر ُ رى  فلا ايات المجتمع التر وية العامة،ذات صلة بغمخرجات إلى 

 من دلة،  بل نظام إنساني يعيش مراحل من الت اعل الد نامي بين عناصره و ينها و ين البيئة المحيطة به

  (. 2006 الطويل،

المؤسسة على  ت سير عمل مختلف عناصر النظام وممونات حيا يعد الت  ير النظمي الأقدر  

من خلال النظر إليها  و يئة النظام والتغذية الراجعة، والمخرجات، التعليمية  من المدخلات، والعمليات،

أو عند Microsystems  يضم بداخله مجموعة أنظمة فرعية مدغرة Macrosystem كنظام رئيسي ممبر

( فتشمل المدرسة م مدغر في علاقته بالنظام الأكبر النظام التعليمي( كنظاسةالنظر إليه أي نظام المدر 

وال عاليات والم اهيم والوظائف التي تترابط وفقا ت اعلا من العناصر والد ناميات، نظاما حيويا مت املا م

  الشهاب،و   وط ةمن مجموع مموناتها منظومية أكبر والمدرسة ت ون بيئة نطق المنظومات الحية،لم

2004).  
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إذ تتم ممارسة الت  ير النظمي بدورة تشاركية تعاونية ما يسهم في تحسين الرؤية للنظام بدورة 

فالم  ر النظمي هو ذل  الشخص القادر على رؤية أر عة مستويات من العمل في وقت واحد . أفضل

والنماذج  سلوك، والنظم،نها والتي ت ون على عدة مستويات، الأحداث، ونماذج الواكتشاف الروابط فيما بي

تحد د طريقة ن النظام من العد د من العناصر المترابطة والمتشابمة  فإنه من الدعب ونظرا لت و  الذهنية،  

ية مشملة تتعلق بعمله, والتأثير فيه فلا يممن تدور وجود حل واحد صحيح لأ واحدة للتعامل مع النظام

: 2015,الخوري وآخرون  "غيرها في كيفية عمل النظام تحد د العناصر الأكثر تأثيرا مننما يممن إو 

الأشياء والقدرة على رؤية الأجزاء  ى الحدود التقليدية ويتم استنتاج المشترك بينخط  تَ ومن خلاله تُ  .(101

وإيجاد  لاختياروال ل معا فيتطلب القدرة على اتخاذ وجهات النظر المتعددة وتطبيق المعرفة المت املة 

 (.(Michael and Jerry,2011 حلول المشملات

إذ أن فدل جزء من النظام يعطي يات التوافقية والظواهر للنظام، ويعمل على احتواء جميع العمل

وتتحرك العمليات في النظام في مجال دائري بين الماضي  مات ضحلة أو صورة خاطئة عن ال ل،معلو 

 .(2002ال امل،في المستقبل خبرات الماضية وتؤثر والمستقبل وتعود هذه العمليات إلى ال

تحقيق التوازن الداخلي للنظام من خلال تحري  النظام الت  ير النظمي على عروتين هما، إذ يقوم  

وتحقيق التماس  الذاتي  ت اعل بين البناء وال عل المؤثر،من حالته الراهنة إلى الحالة المرجوة عن طريق ال

 . (2010ال بيسي، النمو والتأثير الإيجابي  يط حالةللنظام وذل  بالتغذية الذاتية لتنش

فهم وتحليل التحديات والمهددات، كيفية ت  ير النظمي للأنظمة التر وية، ومن أهم ما يقدم ال

وتسليط الضوء على المخرجات و توزيع المدادر، وإعطاء الخدمات، و  نظيمية،والإشراف والترتيبات الت
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و  أنها تتبنى فلس ة علمية واضحة، تي تنته  الت  ير النظمين أبرز ما يميز الأنظمة الإالأحداث إذ 

ظمته وتدشن جسورا  متينة بين المجتمع وأنع والتطوير والحرية الأكاديمية، تحرص على الابت ار والإبدا 

وتندفع بطاقة ذات توجهات ، رلآخعاة قيم ومبادئ ومعتقدات امرا  ىوتدنع رؤية مشتركة تقوم عل ال اعلة،

 .( 2017الآغا، مضمون وأهداف إيجابية لها

وترى الباحثة أن الواقع التر وي  تطلب مد رون بعقلية ونظرة نظمية قادرين على الت يف مع 

مستجدات العدر, والتعاطي المرن وتحقيق الت امل بين عناصر النظام وعلاقة النظام بالمجتمع وإيجاد 

 حالة من التآلف مع غاياته وتحقيق أهدافه.  

 ة الدراسةمشكل 2.1  

تعتبر المدرسة نظام من نظام أكبر هو المجتمع ولهذا النظام غايات وأهداف يسعى لتحقيقها 

, وفي واقع تشاب  النظم وتعقدها وتعددها تدبح الحاجة للت  ير النظمي من المنظومة المجتمعية ةمستمد

   . راء حيازتهمتطلب يجب على المد لوعي وادراك هذه العلاقات وتحد د العناصر وت اعلاتها

من ال عاليات المنهجية المركبة، وكت وين  ها كمنظومة من العمليات المعقدة،تقدم المدرسة ن سو 

ت إجراءات متعددة تت امل فيها مختلف أنواع الممارسابنية في مراحل ت وينها ونشوئها، وتشهد هذه ال

ن من تضاريس، وهي كأي نظام تت و  ي،مدرسة ت وين ف ري اجتماعي تر و ال الذهنية وال  رية، والسياسية،

 .( 2007 الخميسي، ووظائف، وفعاليات، وممارسات حيوية بالغة التعقيد، والتنظيم

دراك ت اعل وذل  ل هم وإويعتبر الت  ير النظمي ضرورة ملحة عند التعامل مع النظام المدرسي 

من هذه الاحتمالات، ترتبط طبيعة ر على كثي ومن أجل التعرف لنظام ختل ة الممونة لوفاعلية العناصر الم
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دارة المدرسية بتوجيه العملية التعليمية التي تجمع الهيئتين الإدارية والتدريسية والتلاميذ لما بينهم من لإا

فروي فردية إلى إدارة واعية بعقلية ذكية قادرة على توجيههم ومعالجة مشملاتهم واستدعاء أكبر عدد مممن 

سهام السريع في الحل وعدم تداعيها لما هو أكبر لذا تعد لإمواقف المختل ة لمن الأف ار المناسبة لل

المهارات التدورية من أهم المهارات الضرورية لنجاح مد ر المدرسة والعاملين بها والتي تتعلق بمدى 

 .(2019الآغا،  حساس بالمشملاتال  اءة في ابت ار الأف ار والإ

 رضه الحياة نتيجة لما ت ؛ر القيادات المدرسية ضرورةإلى التركيز على تطويفدارت الحاجة 

يقع صداها بشمل بارز على النظام التعليمي من خلال زيادة المؤثرات وتشابمها على المدنية من تغيرات، 

نوات  التعلم ومخرجات التعليم وحتى تتممن القيادات التر وية من مواجهة التيارات والمتغيرات المتسارعة 

ف المأمولة والوقوف على ال جوة بين نوات  التعلم والواقع المعمول به حيا  تم التوجه نحو لتحقيق الاهدا

شملات الت  ير النظمي الذي يعد مددرا لتعزيز القدرة على إعطاء الحلول المبت رة والمستحدثة وعلاج الم

 .(2021،الحريبي و  السريحيب اعلية والتخطيط للمستقبل

سبيل تحقيق هندسة وخطة مدروسة لتنظيم وت عيل الأنشطة في  يمون النظام مدمم وفق حيا

ينطلق الت  ير النظمي من مبدأ العمل بنظرة شمولية على ممونات النظام من , فالأهداف المت ق عليها

والتقويم المستمر لنظام التقويم  ,والتغذية الراجعة ,وتوظيف المخرجات ,ومخرجات ,مدخلات وعمليات

 .(2017 الآغا،طلو ةئه بتحقيق الأفراد للمستويات الملتجويد ارتقا ؛ن سه

  وفي ضوء ذل  كله وقيمة الت  ير النظمي في  النظام التر وي عموما والإدارة المدرسية خدوصا

في ظل التغيرات المتسارعة والمتعاقبة عالميا  مد ري المدارس الحمومية  وضرورة تبني هذا النمط من قبل

ام وفلسطين بشمل خاص،  وتداخل الأنظمة وتعددها في ظل عدر الت نولوجيا ومحليا في العالم بشمل ع

حل والذكاء الدناعي تطلب نمط ت  ير جد د في إدارة المدرسة واستيعاب التغيرات وإدارة الأزمات و 
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وتدشين جسور الاتدال والتواصل مع الأنظمة الاجتماعية التي تعد المدرسة المشملات، واتخاذ القرارات، 

ومن خلال عمل الباحثة معلمة في مع الد نية والوطنية والثقافية، منها والمحققة لآمال وأهداف المجت جزءا

كأزمة  قلها الأكبر على النظام المدرسي،الميدان التر وي ومعاصرتها عددا من الأحداث التي أرخت بث

لب بحيا يضمن تحقيق ت  ير النظمي لإدارة الواقع المتقضراب المعلمين ظهرت الحاجة للإو  كورونا،

 .الأهداف التر وية والتعليمية للنظام المدرسي

م فقد درجة  ما":اليالت   ئيسالر   ؤالالس   عن الإجابة في راسةمشملة الد   دتتحد   و ناء  على ما تقد 

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين  الحكومي ة  ممارسة مديري المدارس

 ؟التربويينوالمشرفين 

 أسئلة الدراسة 3.1

 :تيةسعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآ

ــ فةةي مد ريةةة جنةةوب الخليةةل للت  يةةر النظمةةي  الحمومي ةةة المةةدارسمةةد ري مةةا درجةةة ممارسةةة : لؤال الأو  الس 

 ؟من وجهة نظر المعلمين 

ــ فةةي مد ريةةة  مي ةةةالحمو  تقةةد رات درجةةة ممارسةةة مةةد ري المةةدارسمتوسةةطات  هةةل تختلةةف :انيؤال الث ــالس 

المؤهةةةل  الجنس، لمعلمةةةين بةةةاختلاف متغيةةةرات الدراسةةةةجنةةةوب الخليةةةل للت  يةةةر النظمةةةي مةةةن وجهةةةة نظةةةر ا

 ؟ (المرحلة التعليمية, خبرةال سنوات التخدص، العلمي،

ـــ ـــة : الثالـــ ؤال الس   فةةةي مد ريةةةة جنةةةوب الخليةةةل  الحمومي ةةةة ( مةةةا درجةةةة ممارسةةةة مةةةد ري المةةةدارسالمقابل

 :والذي  ت رع منه الأسئلة التالية‌المشرفين التر ويين؟ من وجهة نظر النظمي للت  ير
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‌بالتفكير‌النظمي‌؟‌‌الحكوميّة‌دارسالمومدير‌:‌كيف‌يقومالسؤال‌الأول 

ين م  ةةر مةةن خلالهةةا   ون ر هةةويظ الحمومي ةةة  المةةدارس  رومةةد  مةةا الممارسةةات التةةي يقةةوم بهةةا :السؤؤؤال‌النؤؤاني‌

 ؟ ين نظمي

‌؟‌‌مقعهافي‌مو‌ةكقادالمدارس‌الحكوميّة‌‌‌رومدي‌يتصرفكيف‌‌:السؤال‌النالث‌

‌القرارات‌؟‌‌لتوظيف‌التفكير‌النظمي‌في‌اتخاذ‌الحكوميّة‌المدارس‌ويرمدالإجراءات‌التي‌يتبعها‌‌السؤال‌الرابع:‌ما

‌لتلبية‌الحاجات‌التربوية‌للطلبة‌والمجتمع؟‌المدارس‌الحكوميّة‌‌ويرمد:‌كيف‌يسعى‌السؤال‌الخامس‌‌

لتحقيؤؤا‌الأاؤؤداف‌العامؤؤة‌‌الحكوميؤّؤة‌المؤؤدارس‌ومؤؤدير:‌مؤؤا‌الممارسؤؤات‌التؤؤي‌يتبعهؤؤا‌ال‌السؤؤادسالسؤؤؤ‌‌

 للتعليم‌؟‌

‌‌المساءلة‌في‌حال‌التقصير‌؟الحكوميّة‌‌المدارس‌‌ومدير‌كيف‌يوظف‌:السؤال‌السابع‌‌

 راسة ات الد  فرضي   4.1   

 الآتية:ة ات الد ري  فقد صيغت ال رضي   الثانيؤال وللإجابة عن الس       

بين  ( α ≥ 050. الدلالة  ة عند مستوى توجد فروي ذات دلالة إحدائي   لا: الأولىة الصفري  الفرضي ة      

ة جنوب الخليل في مد ري الحمومي ة متوسطات تقد رات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مد ري المدارس

 لمتغير الجنس.  تبعا  للت  ير النظمي 

بين  )α ≥ 050.( لالةة عند مستوى الد  توجد فروي ذات دلالة إحدائي   لا: انيةالث  ة الصفري   الفرضي ة     

في مد رية جنوب الخليل  الحمومي ة متوسطات تقد رات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مد ري المدارس

 .المؤه ل العلمي  لمتغير  للت  ير النظمي تبعا  
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بين  )α ≥ 5.00 (لالةة عند مستوى الد  ذات دلالة إحدائي   توجد فروي  لا: لثةالثا الصفري ة الفرضي ة

في مد رية جنوب الخليل الحمومي ة  راسة لدرجة ممارسة مد ري المدارسمتوسطات تقد رات أفراد عينة الد

 .التخدصلمتغير  للت  ير النظمي  تبعا  

بين  )α ≥ 5.00 (لالةلد  ة عند مستوى اتوجد فروي ذات دلالة إحدائي   لا: رابعةال الصفري ة الفرضي ة 

ة جنوب الخليل في مد ري الحمومي ة راسة لدرجة ممارسة مد ري المدارسمتوسطات تقد رات أفراد عينة الد

 . سنوات الخبرةتبعا لمتغير للت  ير النظمي 

    بين )α 0.≥5.0 (لالةة عند مستوى الد  توجد فروي ذات دلالة إحدائي   لا الخامسة:الفرضي ة الصفري ة      

في مد رية جنوب الخليل  الحمومي ة راسة لدرجة ممارسة مد ري المدارسمتوسطات تقد رات أفراد عينة الد

 .ةالمرحلة التعليمي  لمتغير  للت  ير النظمي تبعا  

 راسةأهداف الد   5.1
 : الآتيةراسة لتحقيق الأهداف الد  سعت  ,وأسئلتها بالاعتماد على مشكلة الدراسة    

للت  ير النظمي في مد رية جنوب الخليل  الحمومي ةرجة ممارسة مد ري المدارس التعرف إلى د •

 .من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر ويين

 سنوات الخبرة،و التخدص، و  المؤهل العلمي،و  الجنس، :التعرف إلى دور متغيرات الدراسة •

للت  ير الحمومي ة  رسة مد ري المدارسراسة لدرجة مما، في تقد ر أفراد عينة الدو المرحلة التعليمي ة 

 .النظمي في مد رية جنوب الخليل

 راسةة الد  أهمي   6.1

راسة البحثي ة في الآتي:       ت من أهمي ة هذه الد 
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 :ةة النظري  الأهمي  . 1.6.1

في  الحمومي ة ت من أهمية الدراسة العلمية من خلال الوقوف على درجة ممارسة مد ري المدارس

ب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر ويين، وذل  من خلال توفير مد رية جنو 

عموما والإدارة التر وية خدوصا، و ما تقدمه من  إطار نظري للباحثين والمختدين في مجال الإدارة

 .إضافات في مجال الت  ير النظمي

 :ةطبيقي  ة الت  الأهمي  2.6.1. 

في مد رية  الحمومي ة هذه الدراسة في تحد د درجة ممارسة مد ري المدارس تأمل الباحثة أن تساعد

جنوب الخليل  للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر ويين،  وكذل  إممانية الاست ادة 

ر مع مستجدات العد المد رين  وتعامل بني الت  ير النظمي في الإدارة،مما تحققه هذه الدراسة من أجل ت

  ونظرة شمولية للنظام، ومواكبة كل جد د في الميدان التر وي.واستبدار نظمي بعقلية نظمية 

 ومحدداتها راسةحدود الد  7.1 

 دات الآتية:في إطار المحد   جرتراسة وتعميماتها بالعوامل الآتية حيا د نتائ  الد  تتحد       

    في المدارس  والمشرفين التر ويين مينعل  راسة على المتطبيق الد   اقتدر ة:الحدود البشري  1.7.1 . 

 .مد رية جنوب الخليلة في الحمومي  

 مد رية جنوب الخليل.ة في المدارس الحمومي   فيراسة هذه الد   طب قتة: الحدود المكاني  2.7.1 . 

راسي  العام ال دل الثاني من  فيراسة هذه الد   طب قت ة:ماني  الحدود الز  3.7.1.   .م2024 -م2023 الد 

ة والمدطلحات الواردة في راسة على الحدود الم اهيمي  الد   اقتدرت :ةالمفاهيمي  الحدود 4.7.1. 

 راسة.الد  
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اقتدرت الدراسة على البحا في درجة ممارسة مد ري المدارس  :الموضوعيةالحدود 5.7.1. 

 .التر ويين ة في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفينالحمومي  

تتمثل في الإجراءات التي حددتها الباحثة والأساليب الإحدائية التي  ة:جرائي  الحدود الإ .6.7.1

 .اتبعتها في معالجة البيانات

 

 ةالإجرائي  الإصطلاحي ة و عريفات الت  8.1 

رية قدرة القيادات الإدا "الت  ير النظمي:( (Sengeحيا يعرف سين ‌:اصطلاحا  التفكير النظمي 

بمة مع إدراكهم لش ر إلى المنظمة كنظام شامل مت امل،، تممنهم من النظعلى اتخاذ أنماط ت  ير حد ثة

زيادة التي تحمم هذا النظام بما يساعد على مواكبة التطور السريع و  العلاقات الداخلية والخارجية،

 .(2023:44،كليب" احتمالات فرص النجاح

فتو  ية والت امل وعة من المهارات العقلية العليا التي تقوم على الشمولمجم إجرائي ا  بأنه: الباحثة هعر 

ن ال لبين العناصر والأجزاء  ال ل وتحليل العلاقات وعلاج الجزء في إطار تحد د ال يفية التي ‌و‌التي ت و 

علاقة النظام النظر في و  ,هاوإعادة تركيب  تم بها الت اعل بين ممونات النظام وهي في حالة د نامية

 .من أجل الوصول إلى غاية محددةرى خالأنظمة الأب

ويعبر عنه من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة على الأداة المعدة لهذا الغرض على أنه نوعية 

ت  ير  نتهجه المد رون في المدارس الحمومية للتعاطي مع مستجدات العدر وعلاج المشملات واتخاذ 

من أجل تحقيق  علاقته بالأنظمة الأخرى و , ظام المدرسي وعناصرهية شاملة للنبدورة بانورامالقرارات 

  الأهداف العامة للتعليم. 
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مة المواطن في منطقة هي جزء فعال من وزارة التر ية والتعليم تعنى بخد :مديرية جنوب الخليل

ا التر وية , تقدم خدمات تعليمية تر وية أكاديمية منبثقة عن خطة الوزارة, محققة لأهدافهجنوب الخليل

 55343. في مدارسها وصل عدد طلابها  ة/معلما 3099وتضم , مدرسة177والتعليمية, تضم 

 . (2024المد رية،  قاعدة بيانات 

التابعة لإشراف وزارة ‌الواقعة في جنوب الخليل الحمومية  هي المدارس :ا  ة إجرائي  المدارس الحكومي  

السموع و المتمثلة بالمدارس في  دورا، على اختلاف مراحلها التعليمية التر ية والتعليم ال لسطينية إداريا وفنيا 

 ,الظاهرية والرماضين، و يت عوا، ود ر سامت وإذنا وال وم( التي قامت عليها هذه الدراسة . 
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 الفصل الثاني 
 ةابقراسات الس  والد   ظري  الإطار الن  

 ي  ظر الإطار الن  1.2 

 تمهيد

يمون ل منه سابقة، ف ي الجزء الأو  راسات الس  والد   ظري  م في هذا ال دل عرضا  للإطار الن  قد  يس

راسةرات العن متغي  العرض  . لدى مد ري المدارس الت  ير النظميدرجة ممارسة  لة فيئيسة، المتمث  الر   د 

عت ذ وز  إ ؛بالدراسة الحاليةتي لها صلة ابقة ال  راسات الس  ل في الد  اني من هذا ال دل، فيتمث  ا الجزء الث  أم  

ومعرفة ما يميز هذه ، والتعقيب عليها. ةة وأخرى أجنبي  نت دراسات عر ي  وتضم   راسة،رات الد  بحسب متغي  

 وماذا است ادت الباحثة من هذه الدراسات.، الدراسة عن الدراسات السابقة

 جذور التفكير النظمي: .1.1.2 

( 3:الإسلام د نا" المائدة " اليوم أكملت ل م د ن م وأتممت عليمم نعمتي ورضيت ل ميقول تعالى:

, ملت الأركان الخمسة بعضها مع بعض, حيا ت االله الد ن بالح  نزلت هذه الآية في  وم عرفة لما أكمل

, مما يشمل  دورة مت املة تؤدي في مجملها إله إلا الله وأن محمد رسول اللهوت امل الح  مع شهادة أن لا 

فبالتبدر في الن س (  21  الذاريات :" تعالى "وفي أن سمم أفلا تبدرون  ويقولإلى وحدة وت امل المنه . 

هي: الجهاز العدبي والجهاز التن سي والجهاز أجهزة   أنظمة ( تت ون من خمسة  االبشرية نجد أنه

, الهضمي, والجهاز التناسلي, وجهاز تنقية الدم, تت امل كلها بشمل دائري مشملة نظام كلي هو الإنسان

نه بدأ بخلق آدم وخلق من ضلعه حواء ثم خلق منهما بقية و النظر إلى خلق البشر نجد أن الله سبحا

 دم عليه السلام. البشر إذ تظهر علاقة حواء الجزء بال ل آ
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الأصول الإسلامية لم هوم النظام, واعتماد الإسلام المنه  النظمي المت امل  من خلال ذل  تظهر

يا تم اتخاذه إطار عام لتحليل النظم الذي بدأ في الغرب وهو مستعار من التركيبة البيولوجية للإنسان ح

 . (2004, حجويا جد دة وتنظيم السلوك الإنسانيوكأساس فلس ي لت نولوج

 ,(Demingديمنغ  الإدارة إلى ثلاثة من الرواد: توظيف الت  ير النظمي في فيعود 

 وسينغ .  ( Forrester وفورستر

ديمنغ  ير النظمي من أعظم القدرات التي أن الت  –رائد الجودة الشاملة –(Deming) حيا عد  

 ن  تحلى بها الأفراد لإبداع ما وإنجاز ما يدبون إليه . أيجب 

أن النظم الاجتماعية تحتوي على علاقات  –رائد د نامية النظم –(Forrester بينما عد  فورستر

 معقدة لعناصرها, ومتغيراتها اللانهائية . 

هم ضوابط أ منظمة المتعلمة وعد الت  ير النظمي فقد أوجد م هوم ال( Senge تر سينغيما بأ

 .(2014,رضوان وآخرون  ةيحوي باقي ضوابط المنظمة المتعلمالذي  هو الإطارفالمنظمات المعاصرة, 

في المنظمة  Fifth Disciplina الت  ير المنظومي على أنه النظام الخامس( Sengeبيتر سينغ  وقدم

والتعلم  ،والرؤية المشتركة ،والنماذج العقلية ،ي: التممن الشخديعلى خمسة أركان هفهي تقوم  المتعلمة 

فتظهر قيمته بأنه يحقق الترابط الداخلي بين الممونات الأر عة  ،والت  ير المنظومي ،ك ريق

 ( 2010،كامل الأخرى 

 : التفكير النظمي. 2.1.2 

عرفي والتي تشير بدورة الم كثيرة هي تل  الم ردات التي  زخر بها الإنتاج ال  ري في علم الن س" 

 العلاقات المتبادلة ذو والت  ير ،المدخل المنظومي ،هذا المدطلح وذل  مثل مدطلحات وأخرى إلى
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(Interrelated Thinking)  والت  ير التجميعي (Joined Thinking)  وتداخل ال روع المعرفية

 (Relational Thinking) "  تباطيأو الار  (Interdisiplinarity Thinking)  والارتباطات البينية

 (.2013:3،زكريا 

 Systemic هذا المدطلح كثيرة منها الت  ير المنظومي رادفاتأن م (2006و ين أبوعودة  

Thinking ، Systems Thinkingيالتشعيب الت  يرVemetzies Denken,وحل 

 و الت  ير الراجع Dynamic Thinking  الد نامي والت  ير   Comlexes Proplemloesenالمشملات

back Thought fed  التعلم المنظم و " .`Organizational Learningيستخدم مدطلح الت  ير  إذ

فالت  ير النظمي مثله مثل أي منحنى أو " .المنظومي على نطاي واسع في الأدبيات الأور ية والعالمية

ا سبق من إسهامات في الت  ير الإبداعي استراتيجية أو نظرية في الت  ير فهو حديلة تراكمات طويلة مم

عموما ومدارس الت  ير الإبداعي المتدل بالنظم خدوصا وقد استعمل م هوم الت  ير النظمي لأول مرة 

 .(2016:59 ، السليمي " في إدارة المؤسسات الدناعية والتجارية وأثبت نجاحه فيها

  : منهالالاتها و المتقار ة في دات العلمية بالعد د من التعري النظمي وقد حظي الت  ير 

 ،قدرة القيادات الإدارية على اتخاذ أنماط ت  ير حد ثة ":أنه الت  ير النظمي Seneg) يعرف سين 

التي  ،مع إدراكهم لشبمة العلاقات الداخلية والخارجية ،تممنهم من النظر إلى المنظمة كنظام شامل مت امل

 "التطور السريع وزيادة احتمالات فرص النجاح تحمم هذا النظام بما يساعد على مواكبة

 . (2023:44، كليب
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الت  ير المنظومي أنه مجموعة من المهارات التحليلية التآزرية المستخدمة لتحسين القدرة  واعتبر

والتنبؤ بسلوكياتها واستنباط التعد لات عليها من أجل إنتاج التأثيرات المرغو ة  الأنظمة على تحد د وفهم

 (.(Arnold and Waldm,2015ذه المهارات كنظاموتعمل ه

واسعة وشاملة  ةمل يقوم على ت وين صورة بانوراميأنه منه  عمل مت ا (2019ويعرفه الآغا 

وفهم العلاقات الشبمية المعقدة والتي تر ط أجزاء المدرسة بالمدارس  ،للمعالم ورؤية ال ل في المدرسة

  .وت اعلاتها الد ناميمية المستمرة

( إلى أنه مجموعة منظمة من العمليات العقلية العليا تعتمد على تحليل 2022 ار القعاقعةوأش

  .الموقف إلى أجزاء فرعية وإعادة تنظيمها وتركيبها بهدف إدراك العلاقات بحيا يدل إلى نتائ  معينة

أسلوب للت  ير  هدف إلى إكساب ال رد نظرة كلية للمواقف "( أنه 2010:60و ين ال بيسي 

  ."والمشملات المعقدة

ية الت  ير والت  ير أنه ذل  النوع من الت  ير الذي  تضمن إدارة عمل" (2011:158 ديوعرفه الز ي

ويتطلب مهارات عليا في الت  ير من تحليل الموقف ثم إعادة تركيب مموناته بمرونة مع تعدد في الت  ير 

 . "هطري إعادة التركيب المنظم في ضوء المطلوب الوصول إلي

ية مجموعة من المهارات العقلية العليا التي تقوم على الشمول :أنه نظميوتعرف الباحثة الت  ير ال

ن ال لبين العناصر والأجزاء  ال ل وتحليل العلاقات والت امل وعلاج الجزء في إطار تحد د ‌و التي ت و 

علاقة والنظر في ها, وإعادة تركيب ةال يفية التي  تم بها الت اعل بين ممونات النظام وهي في حالة د نامي

  من أجل الوصول إلى غاية محددة.خرى النظام بالأنظمة الأ

تضمن مهارات عليا من  نظمي ت  ير الالنجد أن  نظمي ات للت  ير اليخلال ماورد من تعر من 

ونة لل ل وهو ال رعية المم العناصر والارتباط بين دراك العلاقاتإ التحليل والتركيب( من أجل الت  يرهما
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نظمة الخارجية من أجل ت وين صورة ورؤية شاملة للنظام من الداخل وعلاقته النظام وعلاقة ال ل بالأ

والمد ر على حل المشملات واتخاذ القرارات وإدارة الأزمات بما يحقق  يساعد القائد بالأنظمة الخارجية ما

 . هداف المقدودةالأ

 :   أهمية التفكير النظمي3.1.2. 

 ،نظام التر وي في الألفية الجد دة(الت  ير النظمي م تاح إعادة هندسة ال(1999وفريش كين  د  ع"

يف يرن الحادي والعشرين والت للتأقلم مع متغيرات الق ،والطلبة والمدرسون  المدراء ويعتمد عليه

لمنظومي المدخل اضرورة تبني  إذ ت رض تحديات الألفية الجد دة .(2014:141, رضوان وآخرون "معها

ررات ببمهذه التحديات تتمثل و , ومتداخلة يدعب مواجهتها منعزلة أو من ردة طةمتراب لمواجهتها لأنها

و  ،والتعقيد ،تعلم ذي المعنى وتنظيم المعلوماتبالالمتمثلة  خذ بالمدخل المنظومي في العملية التعليميةالأ

مشاكل و ال ،حداثود نامية الأ وسرعة ،مو ضعف الاهتمام بجوانب التعل ،ضعف منظومة المنه  العالية

  . 2002) ,المنوفي و المشاكل البيئية و واقع العولمة والانحرافات الخلقية

ته من بومن هنا تظهر أهمية الت  ير النظمي والحاجة إليه في ظل عدر السرعة وما يحمل في جع

رد الرؤية المستقبلية الشاملة لأي متغيرات كثيرة إذ تتمثل أهمية الت  ير النظمي في أنه  نمي لدى ال 

وتنمية القدرة على رؤية العلاقات  ، رى الجزئيات في إطار كلي مترابطموضوع دون أن ي قد جزئياته أي 

التحليل والتركيب وصولا  وتنمية القدرة على ،   ؤدي إلى تحسين الرؤية المعمقةبين الأشياء ن سها وذل

أما  ،تحت الإ دلوجية والعدالة والسلطةل ون مجال الت  ير الناقد  ندرج  ويعد ممملا للت  ير الناقد ،للإبداع

ثل أداة قوية لاتخاذ القرارات ويم ،بالافتراضات والأنماط والعلاقات مجال اهتمام الت  ير المنظومي فيتعلق

  .(2022, الحيدري بالمشملة وتحد د أبعادها واقتراح الحلول بدورة مرنة متطورة الإحساس خلال من
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( أن أهمية الت  ير النظمي تبدو من خلال شمولية الرؤية التي يقدمها في 2015 و ين أبو شنب 

ومقدرته على تنظيم أولوية  ،تل ة وعلاقتها مع البيئة المحيطةشبمة العلاقات التي تعيشها المؤسسات المخ

وضوع دون أن ي قد جزئياته وينمي لدى ال رد الرؤية المستقبلية الشاملة لأي م العمل في إحداث التغيرات

عند تناول أي مشملة يساعد في رؤية  أي  رى الجزيئات في إطار كلي مترابط واستخدام الت  ير النظمي

الأسباب الجذرية للمشملات كما يساعد في تقديم نظرة شاملة لها مماقد يسمح بدورة كبيرة إلى التوصل 

 .للحلول المثلى والإبداعية لهذه المشملات

كية للمشملات يساعد على تقديم حلول ذ " نهأ( أهمية الت  ير النظمي في 2013:6 زكرياويلخص 

وينمي لدى ال رد الرؤية المستقبلية الشاملة لأي موضوع دون أن ي قد جزئياته   ،القائمة بدورة أشمل

ساعد في كما ي ،ي رؤية الأسباب الجذرية للمشملاتويساعد ف ، رى الجزئيات في إطار كلي مترابطبحيا 

تقديم نظرة شاملة لها مايسمح بدورة كبيرة إلى التوصل لحلول ناجعة وتنمية القدرة على رؤية العلاقات 

أحد الوسائل ل هم العالم المعقد ويعد  لى تحسين الرؤية المتعمقة للأمورمما  ؤدي إ ،شياء ن سهابين الأ

 ."ؤسسات نظرة كليةالذي بدوره يساعد ال رد على النظر إلى العالم بما فيه من م

 تيح الت  ير النظمي القدرة على ت وين الرؤية بشمل واضح والتعامل مع المعطيات بشمل منهجي 

ير بشمل ممنه  بالإضافة إلى إيضاح ال اري بين العوامل الأكثر والأقل يمت امل والسيطرة والتحمم والتغ

داف الاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي تأثيرا في مخرجات النظام و التالي دعم القدرة على وضع الأه

س والمؤشرات بأفضل صورة مممنة ويساهم في دعم التغير المؤسسي يوضع المقا  والتخطيط التشغيلي و

 امل التأثير الرئيسة وال رعيةوتوفر الإدارة الواعية لعو  ،ت هم د ناممية النظام ،والنجاح في تحقيقه من خلال

 .(2015,الخوري وآخرون    فيه
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ونات أهمية الت  ير النظمي من خلال إدراك الدورة ال لية ور ط المم (2016 و ين السليمي

ة لأي وتنمية القدرة على رؤية العلاقات الرابطة الممونة للدورة الشامل ،المختل ة في منظومة مت املة

اعية إلى ة والاجتموتنمية القدرة على تحليل الموضوعات العلمية والثقافي ،موضوع دون أن ي قد جزئياته

وتركيب  ،انت علاقات ت اعلية أو استدلاليةر طها مع بعضها البعض سواء ك رمموناتها ال رعية لتيسي

ى منظومة تعطي ال  رة العامة فضلا عن ر ط عدة منظومات إلالعناصر والممونات مع بعضها للوصول 

حلول جد دة للمشملات بطريقة  جزئية مع بعضها البعض لإعطاء ف رة أكثر اتساعا وشمولية و يقدم

 .إبداعية

( أن الت  ير النظمي مجالا خدبا للتطوير القيادي والنمو المهني (2021تعتبر السريحي والحريبي

ظمة الم توحة والمعقدة في نإذ يممن تطبيقه على كافة الأ لما  تميز به من استراتيجيات واسعة وشاملة

ب قيادة تمل  رؤية واضحة في فهم متطلبات القيادة في منظومة القرن الحادي والعشرين حيا تتطل

أن أهمية الت  ير النظمي تتجلى من خلال ك اءته في حل المشملات  (2023 ويضيف كليب عدرهم.

الحلول المثلى  إلى  وصل شاملة لها ما اب الجذرية للمشملات وتقديم نظرةالمعقدة بالنظر إلى الأسب

هات نظر الآخرين ويممن تناوله على جويحا على تقد ر و  ،ثناء حلهاأوالإبداعية ويشجع على المشاركة 

أنه لغة الاتدال بين مختلف التعقيدات و العلاقات المتداخلة بين العناصر التي يعتمد كل منهما على 

الآخر ويعمل على الدم  بين اتخاذ القرار والإدارة ويوسع النظرة إلى العالم والقدرة على التعامل الإيجابي 

   . مع النظم البيئية والوعي بال روض والحدود التي نستعملها في تعريف الأشياء

 . (1984,درةت لدراسة وفهم عملية اتخاذ القراراويعتبر المدخل النظمي هو أكثر المداخل صلاحية 

ترى الباحثة بعد الاطلاع على الأدب التر وي والدراسات السابقة أن أهمية الت  ير النظمي وقيمته 

   :ي هذا العدر تجعله ضرورة للنظام التر وي ومؤسساته ويظهر ذل  من خلال أنهف
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القدرة على التعاطي المرن  فيمنح ,أحد الوسائل ل هم العالم بما فيه من تعقيدات وتغيرات متسارعة 

تممين ب أو ال رد  , ومساحة تسمح للمد رمدخل مهم من مداخل اتخاذ القرارات وأداة قوية لاتخاذها, و معها

يمنح ال رد رؤية مستقبلية شاملة لأي موضوع أو نظام حيا  ,الأفراد العاملين وإشراكهم في اتخاذ القرارات

من خلال الت  ير , و أو المؤسسة واقع المستقبلي للنظامكأنه منظار  رى ال رد من خلاله ال, أو مؤسسة

وسيلة لحل المشملات  وفهم دقيق, و  ةما  ؤدي إلى رؤية معمق الأجزاءالنظمي يممن رؤية العلاقات بين 

يمنح ال رد القدرة على  ,من خلال الرؤية الجذرية لأسباب المشملات إذ يقود إلى حلولٍ إبداعيةٍ مثلى ذكيةٍ 

القدرة على التحليل المد ر أو ال رد من خلاله   ويمتل ةالعمل لإحداث التغيرات المطلو  اتتنظيم أولوي

التخطيط الاستراتيجي و  دعم القدرة على وضع الأهداف الاستراتيجيةوي,  اعوالتركيب إذ  وصل إلى الإبد

تميز العوامل المهمة القدرة على  و, والتخطيط التشغيلي ووضع المقايس والمؤشرات بأفضل صورة مممنة

  ه.ر في مخرجات النظام ونواتجوالأكثر تأثي

 :مهارات التفكير النظمي. 4.1.2

هارات عليا من الت  ير تعطي رؤية شاملة عن الموضوع دون أن ي قد مهارات الت  ير المنظومي م

دة التنظيم في ضوء الهدف جزئياته ويقوم على تحليل الموقف ثم إعادة تركيب مموناته بمرونة وطري متعد

 (.  2016,الخزيمي المنشود

على  ةهار كل م, حيا احتوت سبع مهارات للت  ير المنظوميDraper ) ,1993 حيا ذكر درابير"

عن غيرها من المهارات تتميز بال  اءة  كل مهارة بنوع من العمليات يختلفوتختص  ،ثلاث مستويات

 :والمقدرة وزيادة الإدراك ل ل مستوى من المستويات الثلاث وهي

 Structural Thinking  مهارة الت  ير البنائي •
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 Dynamic Thinking   مهارة الت  ير الد ناميمي •

  Generic Thinking شاملمهارة الت  ير ال •

   Operational Thinking  مهارة الت  ير المتعلق بالعمليات •

 Scientific Thinking   مهارة الت  ير العلمي •

  Closed-Loop Thinkingمهارة الت  ير ذي الحلقات المغلقة •

 .(2014:39،اللواتية وآخرون   Continuum Thinking "مهارة الت  ير المتدل •

ريتشموند " أن ترقيم وترتيب مهارات الت  ير السبع أمر ذو أهمية حيا تبنى كل مهارة على يشترط " إذ  

 (.2020 ,الرميسيو  الشويقي المهارة السابقة

مهارات الت  ير النظمي بوص ه مهارة كلية يحتوي على مجموعة من  (2023 ولخص كليب

على أن مهارات الت  ير النظمي  (2016 زيم وآخرون ( والخ2023 حيا ات ق كليب, ت المت املةالمهارا

  ي:ه

 .: ويقدد بها القدرة على تحليل أبعاد وطبيعة الشمل المنظومي المعروفمهارة قراءة الشمل المنظومي

أي القدرة على رؤية العلاقات في الشمل وتحد د خدائص تل   ارة تحليل الشمل وإدراك العلاقات:مه

  .العلاقات وتدني ها

 .قات في الشمل وإيجاد التوافقات بينها والمغالطات والنواقص فيهامهارة ت ملة العلا

لأنها تتضمن الخطوات التي  ،المهارة محدلة المهارات السابقة وتعد هذه :يمهارة رسم الشمل المنظوم

جزائه أعلاقاته وأجزاءه من أجل رسمه في صورته النهائية بجميع  ي إلى ترجمة قراءة الشمل وتحد دتؤد

  .ت رعاتهوعناصره و 
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على تحد د عمليات القدرة  ":هارات الت  ير المنظومي تتمثل فيأن م (2009:326وأضاف أحمد 

والقدرة على تحد د العلاقات الد ناميمية  ،على تحد د العلاقات بين المموناتالقدرة ثم  ،وممونات النظام

ام ووضعهم داخل تنظيم ممونات النظوالقدرة على  ،ظامفهم الطبيعة الدائرية للنوالعمل على  ،داخل النظام

 ."والت  ير في بعد الوقت ،وفهم البعد الخ ي للنظام ،ثم القدرة على عمل التعميمات ،إطار من العلاقات

نظومة الرئيسة إلى أن مهارات الت  ير المنظومي تظهر في تحليل الم"( 2011:154 وحدد الز يدي

ثم إعادة تركيب  ،وإدراك العلاقات داخل المنظومة ،جوات داخل المنظومةوردم ال  ،منظومات فرعية

جزاء المختل ة من المحتوى في بنية موحدة أي القدرة على القيام بتجميع الأ  المنظومات من مموناتها

 ".(تجمع هذه الأجزاء

ثم تحليل النظام  ،لى الرؤية الشاملة لأجزاء النظامترى الباحثة أن مهارات الت  ير النظمي تقوم ع

ثم القدرة على إعادة تركيب  ،بين أجزائه وهي في حالة د نامية وإدراك العلاقات ،ائه ال رعية الممونة لهلأجز 

 . أجزاء النظام في إطار ال ل المت امل والمت اعل معا من أجل تحقيق الأهداف المنشودة

 : النظميأبعاد التفكير  5.1.2.

حتى  غير المرئية والتي تعمل كسم ونية؛خلة الت  ير النظمي في جوهره  بحا عن العلاقات المتدا

لمعا ير  ،اتي وتطوير الأداء باستمرار طبقا بقى النظام في كامل ك اءته حيا يمارس على ن سه التحمم الذ

 .موضوعية تحدد طبيعة العلاقات داخل النظام ذاته ومع النظم الخارجية الأخرى 

أ على العقل ع معرفي في التغيرات التي تطر أن جوهر الت  ير المنظومي ك ر  Seneg""ويرى سين "

 : حيا حدد بعد ن رئيسين يقوم عليهما عمل الت  ير المنظومي وهما ،أثناء تغييره للواقع
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بدلا من الت  ير الخطي الذي  نحدر في تتبع  :Interrelation Shipالمتبادلةرصد العلاقات   

سسة على و المؤ أامي رفيع المستوى يساعد ال رد يعمل على إدراك بانور ف ،السلسة بين السبب و النتيجة

  .لرؤية كل جد د وفريد وأصي

: حيا يعمل الت  ير المنظومي على الرؤية الشاملة الد نامية لعمليات الرؤية الشاملة للد ناميات

 ,وآخرون  اللواتية Static " (الساكنة الجزئية المن دلة  Snapshotsالتغير بدلا من اللقطات

29:2014). 

  ي:ف (2021)آخرون محمد و  وتظهر أبعاد الت  ير النظمي  كما بينت

اء من حالة جز أفهو  ركز على  ،النظرة الشمولية للنظام: كان الاختزال نه  بحثي سائد منذ ظهور العلم"

أي يمون معرفة الظاهرة وفهمها من خلال تحليل علاقات السبب والنتيجة الخطية  ،المشملة بدلا من ال ل

خذ بالاعتبار بالقليل من الت اعلات بينها على الأجزاء الممونة لها في عزلة عن بعضها مع الأبدراسة 

 ،العمس من ذل  تل  النظرة الشمولية فهي تدور الظاهرة في مجملها قبل تل  الموجودة في أجزائها

ية الظواهر فالت  ير الشامل  هدف إلى تغير الت  ير بطريقة لرؤية ال ل ويساعد على التعرف على بن

 .المعقدة رؤية الدورة ال بيرة للنظام وليس فقط أجزاءها المن دلة

وهذه العناصر تت اعل مع بعضها  ،رظام: كل نظام  ت ون من عدة عناصإدراك العلاقات المتبادلة للن

البعض لإحداث سلوك النظام فيتعلق هذا البعد بإدراك العلاقات التي تر ط عناصر النظام بعضها البعض 

فمن الضروري التعرف على العلاقة بين العناصر ال رعية للنظام والت  ير في العلاقات السببية بينها 

  .وحلقات التغذية الراجعة والنظر في التغيرات الد ناميمية في النظام بأكمله
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فالت  ير  ،خاصة فيه تميزه عن باقي الأنظمة إدراك الخدائص الأصلية للنظام: ل ل نظام خدائص 

يممن عندها فه لا يممن أن ت هم إلا عن طريق فهم د ناميمية ال ل ئظمي  نظر إلى أن خدائص أجزاالن

فالأنظمة تعرض خدائص النظام  ،لى الأقل خدائص وت اعلات الأجزاءأن نشتق من حيا المبدأ ع

ام ت ون موجودة فقط على مستوى النظ هالأن ،ي جزء من أجزاء الممونات ال رديةكمل وليس خدائص أ

لذا يجب أخذها في ظل السياي ال امل  ،وجودها ال لي ولن يحدد أي قدر من دراسة الأجزاء الممونة

 . للنظام وليس في سياي الأجزاء الممونة له

: وذل  من خلال التعرف على ضرورات النظام التي تتعلق بتحقيق الهدف الخاص إدراك واجبات النظام

فل ل نظام هدف أو أهداف يسعى  ،يف والعمل وفقا لهايوكذل  الت  بالنظام والح اظ على النمط والت امل

أو أغراض النظام أو الأهداف التي يجب أن يحتاج ال رد إلى تحد د أهداف  ,لتحقيقها أي أنه في أي نظام

 تم ترتيبها حسب الأولوية  وذل  لأن الأهداف التي يمتل ها النظام ستؤثر على هيمله وعلاقاته  ،ت ون له

ل ن عندما لا يمون هناك قدرة على تحد د الغرض والهدف من النظام فيميل عندها الأفراد إلى ة, بادلالمت

اتخاذ إجراءات في هذه الأنظمة دون فهم تأثير هذا على النظام ال لي و ذل  سيمون هناك مجازفة 

  ."بانهياره

في  (2006 أبوعودة ودراسة (2010 ودراسة كامل ((2021والعنزي  مباركي وتت ق كل من دراسة

  : سياي تناول أبعاد الت  يرالنظمي أن أبعاده تتمثل في

  Thinking Models الت  ير في نماذج •

  Interrelated Thinking الت  ير ذو العلاقات المتبادلة •

 Dynamic Thinking  الت  ير الد ناميمي •

    Steering Systems توجيه المنظومات •
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إممانية بناء ف ,وتطويرها والتحقق من صدقها ،درة على بناء وتركيب النماذجالق : يعنيالتفكير في نماذج

كما أن اختيار شمل ملائم من أشمال  ،كبيرة على الأدوات المتاحة لوص هالنموذج وتحليله يعتمد بدرجة 

وهو أمر مهم في الت  ير  ،والمعادلات ،ة ورسوم المخزون والتدقيقيالتمثيل: مثل مخطط الحلقة السبي

 .النظمي

: وهو نوع من الت  ير  هتم بالنتائ  المباشرة وغير المباشرة وذل  بسبب التفكير ذو العلاقات المتبادلة

كما  تطلب أيضا وجود  ،وتطورها عبر الزمن ،سباب والنتائ وسلاسل الأ ،توافر حلقات التغذية الراجعة

اة للإشارة إلى المشملات ذات العلاقة ويعتبر الشمل الحلقي غير المنتظم هو أبسط أد, تمثيلات ملائمة

متعددة  ةجعاعلميا يعني ضرورة معرفة النتائ  من خلال التغذية الر فهو  .المتبادلة وأكثرها استخداما

  . المدادر

: يعني التنبؤ بالتطورات المستقبلية المممنة للمنظومة بالإضافة إلى الرؤية الاسترجاعية التفكير الديناميكي

مثل  والملامح النموذجية للمنظومة ،معين عبر الزمن ضية بها فل ل منظومة مسارت الماللتطورا

 .التأخيرات الزمنية والتذبذبات لا يممن ملاحظتها بدون أخذ البعد الزمني في الاعتبار

و ين  .: ويقدد بها التوجه العلمي للمنظومة والتأمل فيها والاهتمام بمهمة توجيههاتوجيه المنظومات

... الخ ( كما .مدنع أو،مؤسسة  أو ،مدرسة معلومات تسري في النظام سواء كانأن ال ،1997أوستميز 

 نقل الدم التغذية إلى جميع أجزاء الجسم فالقيادة ليست فردية أو يقوم بها البعض داخل المؤسسة  ول نها 

  .(2021،العنزي و  قيادة منظومية لل  ر والمعلومات والمعرفة التر وية المباركي

( ودراسة أبو عودة (2010لودراسة كام(2021  والعنزي  مباركي الباحثة مع كل من دراسة  قوتت

  :( في سياي تناول أبعاد الت  ير النظمي أن أبعاده تتمثل في2006 
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 Thinking Models الت  ير في نماذج •

 Interrelated Thinking الت  ير ذو العلاقات المتبادلة •

 Dynamic Thinking الت  ير الد ناميمي •

  Steering Systems توجيه المنظومات •

 

 :(  (Laws of Systems Thinking قوانين التفكير النظمي .6.1.2 

الاستعارات الرمزية من  تمثل مجموعة نموذجه  قواعد وقوانين أساسية في( Senge وضع سين "

  ي بدورها تحول دون الت  ير النظمي:الت

   .مشملات اليوم تأتي من حلول الأمس

 . كلما زاد الضغط على النظام تراجع للوراء

  .السلوك  نمو بشمل أفضل قبل أن  ت اقم  سوءا

  .الطريق السهل دائما  ؤدي إلى التراجع إلى الخلف

 . من المرض العلاج يممن أن يمون أسوأ

  .الحل الأسرع هو الأسوأ

   .السبب والنتيجة لاتترتبط ارتباط وثيق في الزمان والممان

 . تغيرات الدغيرة يممن أن تس ر عن نتائ  كبيرةال

 . لا تستطيع الحدول على ال عمة وأكلها في ن س الوقت

 . تقسيم ال يل إلى ند ين لا  نت  فيلين
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 .(2018:43،  دوي "لا مجال للتو يخ والملامة

  ي:خصائص التفكير النظم. 7.1.2  

 عمل على تحسينهافياعية بشمل سلس وشامل ب هم طبيعة النظم الاجتميسمح الت  ير النظمي لل رد 

تت اعل فيه الأسباب حيا  على تحليل الأحداث وت سيرها وحسن التنبؤ بالنتائ  المترتبة عليهاويساعد 

يعمل و  نظر الإنسانين من وجهة  والنتائ  في علاقة سببية منظمة من وجهة نظر السلوكين وغير منظمة

لا يعمل و  .م المشملة  توقف على فهم العلاقة السببية ال لية للمشملةبنظام الدورة ال لية في الت  ير وفه

إذ  تم دراسة أي مشملة ء جزاالأأكبر من مجموع ه فال ل في ،نظام إذا فدلنا الأجزاء عن بعضهاهذا ال

 .( 2022،القعاقعة تحدث في حالة ت اعلية للعوامل المؤثرة والمتأثرة فيها و ها

ال ل هو مجرد أجزاء في إطار تعامله مع المنظومات الحية بل  تم يعتبر الت  ير النظمي  لا

ظومي على الت  ير السياقي أي فهم علاقات النظام مع سياي نويرت ز الت  ير الم ,هتمام بالعلاقات أكثرالا

ذ يعتمد نظام اتدال والعلاقات بين أجزاء النظام ن سه إمحيطها الأكبر وإدراك علاقة النظام ببيئته 

من الان تاح يضمن استمرار تدفق المدخلات من  . ما يعطي حيزا  ل متقن ضمن شبمة العلاقات هذهواصوت

, ويعد العمل الجماعي من خدائص الت  ير النظمي وذل  لاعتماده على ابيئته وتقديم المخرجات إليه

لتغذية الراجعة ويعتمد نظاما مميزا ل, للت  ير النظمي في الإدارة صيلأتوجه فهو ت امل عناصر النظام 

 حيا أنه من أهم خدائص المنظمة المتعلمة, ن النظام من مراجعة أخطائه وإصلاحها يمم   

 (.  2023كليب,ا وضوابطه

المرونة والشمولية حيا يستخدمه ال رد في حل المشملات  ،ومن خدائص الت  ير النظمي

لت  ير كما  تضمن مهارتي تحليل ويتضمن إدارة عملية الت  ير والت  ير في ا ،التعليمية والحياتية
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ويقاوم تبسيط الحلول  ،المنظومات وإعادة تركيبها بمرونة واشتقاي المنظومات والحمم على صحتها

سياقه الواسع ويراعي خدائص النظام كله والتي تنشأ من في والمشملات وينظر إلى الموقف كمل 

 . 2019) ,إبراهيم الروابط بين الأجزاء الممونة للنظام والعلاقات 

 

 : العمليات المعرفية اللازمة لممارسة التفكير النظمي.8.1.2 

بممارسة  ليتم ممارسة الت ير النمي ,لابد م عدد من العمليات المعرفية الازمة لذل , والتي تتمثل  

‌‌,في النظام ةالأنماط والعلاقات المتبادلومعرفة  ,بشمل كليالت  ير  وسمات  التعرف على خدائصو

التعرف على ضرورات النظام الخاصة و‌,مة الجوهرية وأنماط الأنظمة المحددة والعمل وفقا لهاالأنظ

 .( 2021آخرون,محمد و  عمل وفقا لهاف واليعلى النمط والت امل والت يالمحافظة بتحقيق الهدف و 

  يسس التي يقوم عليها المدخل المنظومي أحد مرادفات  الت  ير النظمالأ (2010ي ويحدد ال بيس

التي  تم  والأسلوب  وال يفية ،بدورة عامة بين جميع عناصر النظامود نامية  وجود ت اعل  بضرورة  :

 ،نتائ  إليه مرة ثانية لاستمرار الارتقاءالوالتغذية الراجعة المرتدة بعودة  ،ا الت اعل بين ممونات النظاممبه

  .النتائ  المتوقعةومميزات  وخدائص ،أساليب المعالجة و وتحد د المدخلات بدقة

 : مميزات المفكر النظمي 9.2.1 .

 ( Leon,2008من العادات التي يجب أن  تدف بها الم  ر النظمي كما  راها ليون  

وجهة نظره لتحقيق يمتل  المرونة التي تممنه من تغير  و ,خل المتغيراتاتد تشاب  و عنأن يمون باحثا 

 ,حدد العلاقات السببيةيعمل على تف, ال لية الدورة ال املة يسعى في فهم , ووالإدراك مزيدا من ال هم

أ ن تؤثر  محددا   المسارات القديرة والممتدة للأحداثويعي ويدرك , بشمل مستمر افتراضاتهمختبرا 
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 , ونتائ  الأحداث وير طها بالحاجات , مراقبا ركز على البناء الشامل وليس العيوب , وحداث ومتىالأ

 (.2014رضوان وآخرون, وتركيباتها والنماذج العقلية السائدة فيها ل هم الأحداثاط النظم لى فهم أنمإيعمد 

  

 : أنماط التفكير النظمي10.1.2. 

كلاهما يممل الآخر بالضرورة وهما  ،رعلى نمطين أو عمليتين من الت  ي  نضوي الت  ير المنظومي

 (.2013,زكرياي ت  ير التحليلي والت  ير التركيبال

  Analytical Thinking التحليليالتفكير نمط 

عند التددي لمعالجة مشملة أو ظاهرة معينة فعادة ما تبدأ بالخطوة الأولى بتحليل تل  المشملة 

إلا أنه لا  تجاوز الدور الذي  ،في فهم العناصر الممونة للمشملة وأجزائها Analysis ورغم أهمية التحليل

فعندما نحلل الموقف  ،جزاء وت اعلها معا بدورة أو بأخرى ية عمل هذه الأيقوم به ليقدم لنا برهانا على كيف

إن تحليل الظاهرة إلى  ،ل حاصل فيما بينهماعإلى عناصر صغيرة فأصغر لا يسعنا أن نلاحظ أي ت ا

تمهيدا  ،ول نه خطوة أو مرحلة لابد من إجرائها بمل حال ، يقدم علاجا نافعا عند هذا الحدعناصرها لا

 . القرار المناسب حيال تل  الظاهرةلاتخاذ 

  Synthetical Thinking التركيبينمط التفكير 

فإن  ،تها في سياي مالجداة فعالة ل هم أجزاء المشملة التي تتددى لمعاأ إذا كان التحليل هو

ة ركيب بدوره على فهم كيفيحيا يساعد الت ،أداة ت  ير فعالة ول ن في سياي آخر يعد  Synthesisبالتركي

خرى بعد أوالتركيب أكثر من مجرد تجميع الأشياء معا مرة  أجزاء الموقف مع بعضها البعض ت اعل

و ينما يساعدنا التحليل  تقدم بل هو فهم متعمق ل يفية عمل هذه الأشياء أو العناصر معا تجزئتها كما



32 

تل  العناصر فيما  فإن التركيب يساعد على استيعاب أداء جميع ،و عناصرهاأعلى فهم أجزاء المشملة 

لأنه بالطبع  ؤثر في بقية  ،يممن أن تدرك ممانه ووجه الأثر المترتب عليه. بينها بحيا لو وقع خلل ما

بينما يجمع  ،الأصل في أساليب الت  ير التقليدية أن ت ون تحليلية ،العناصر الممونة للظاهرة محل الدراسة

والتركيبي ومن الخطأ الاعتقاد بأن التركيب لا يحدث في الت  ير المنظومي بين نمطي الت  ير  التحليلي 

بحيا لا يقع التركيب استنادا إلى هدف  ،الت  ير التقليدي إذ أنه يحدث ول ن بطريقة عشوائية غير واعية

بنما يشتمل الت  ير  ،من التركيب غير مقدود يءمعين من جرائه إذ يشتمل الت  ير التقليدي على ش

 . 2013),زكريا لت  ير تحليلا وتركيبا بطريقة منظمة مقدودة لذاتهاالمنظومي على نمطي ا

, إن عملية التحليل والتركيب الثنائية التي تبدو ظاهريا عمسية, هي في الواقع عمليتان متلازمتان

نسان يقوم بعمليتين متلازمتين تؤدي دورا كجزء, من جسم الإ ءكما نجد في خلايا جسم الإنسان ف ل جز 

, فخلايا النظام الأصغر تخدم النظام الدغير, والنظام الدغير زئي من جزء أكبر وهمذاودور آخر ج

خلال فلس ة واحدة يخدم النظام الأكبر, وهذا لا تسنى إلا بعد أن  تم العمل ب لس ة النظام كوحدة, ومن 

 ( .  2004حجو, , حتى  تم ت املها في نظام شامللجزئيات النظام

لت  ير النظمي وأهميته في الميدان التر وي تجعله ضرورة يجب على وترى الباحثة أن قيمة ا

فيمنحهم الت  ير النظمي القدرة على فهم نماذج المد رين تبني هذا النمط في ظل التقدم العلمي السريع 

الأنظمة كوحدة واحدة كلية بدلا من ت ديلها وتجزئتها, وينمي القدرات الإبداعية لد هم من خلال وضع 

 دة لمشملات مطروحة, و يعمل على نقل ال رد من الت  ير المجرد إلى الت  ير الشامل, ويجعل حلول جد

العناصر المتباعدة  متشابمة ومشتركة في جوانب متعددة؛ إذ يقع الت  ير النظمي ضمن المهارات المعرفي ة 

, ووعي شامل دراكيإت  ير م توح يخرج من واقع  , وهومستويات الت  ير الدنيا العليا التي تختلف عن

 . بأبعاد المشملة التي  واجهها المد ر في عمله
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لحلول المؤقته والمجزأة ولعل أهم ال وائد التي يجنيها النظام التر وي النظمي, بأنه يجنب النظام ا

,ويمنحه القدرة على حل المشملات وصنع القرارات واتخاذها ومتابعتها, والتعرف على العد د من للمشملات

مالات, واختيار المناسب ويعطي فهم أفضل لشبمة العلاقات بين وحدات النظام وأفراده , وإدراك الاحت

 ت اعل وفاعلية العناصر الممونة للنظام. 
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 ابقةراسات الس  الد    2.2

تشمل الدراسات السابقة منهلا  معرفيا  خدبا  للدارسين والمهتمين والباحثين، ألا وهي إرثا  تراكميا  

إذ تساعد في ت وين خلفية علمية حول موضوع الدراسة. حيا ركزت الباحثة جهودها نحو تحد د مهما ، 

كيفية الاست ادة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الت  ير النظمي والذي هو موضوع الدراسة بما 

ات ذات العلاقة ي يد أغراض الدراسة، فقد اطلعت الباحثة على العد د من الأبحاث والمقالات والدراس

في بلاد عر ية أو أجنبية، واختارت  تالوثيقة بموضوع الدراسة أو المرتبطة ارتباطا جزئيا بها، سواء  طبق

 .عر ية وأجنبية والتي لها علاقة بمتغيرات وظروف الدراسة الحاليةثلاث عشرة دراسة الباحثة 

اريخي لإجرائها، من الأحدث إلى الأقدم، رتبت الباحثة هذه الدراسات ترتيبا  تنازليا  وفق التدرج الت

ه هذه الدراسات، من حيا: أهداف الدراسة، منهجية الدراسة، توسيتم استعراضها مع التركيز على ما تضمن

 .مجتمع وعينة الدراسة، الأدوات المستخدمة، ماتوصلت إليه الدراسات من نتائ 

ص الباحثة لهذه الدراسات مبينة على النحو وتلخي بالتعقيب على الدراسات السابقة، ثم قامت الباحثة

 التالي:

  ة:راسات العربي  الد   ..221.

درجة ممارسة رؤساء الاقسام العلمية بملية التر ية طور  إلى هدفت التعرف (2023دراسة كليب )

وقد استعان الباحا بالمنه  . للت  ير النظمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس –جامعة لح  –الباحة 

( عضوا من هيئة التدريس في كلية التر ية طور الباحة 82ت ونت عينة الدراسة  من   لوص ي التحليلي،ا

فقرة موزعة على ثلاثة محاور هي:  (39تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ،طبقت عليهم استبانة ممونة من  
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الت  ير النظمي الموجه نحو الت  ير النظمي الموجه نحو الذات ، الت  ير النظمي الموجه نحو الآخرين،

  .العمل

قسام العلمية بملية التر ية طور أن درجة ممارسة رؤساء الأ وتوصلت الدراسة  إلى نتائ  عدة،

فروي ذات متوسطة تميل إلى أن ت ون ضعي ة، كما تبين أيضا عدم وجود (كمل الباحة للت  ير النظمي

فروي ذات أشارت إلى وجود  غير العلمي، كماتعزى لمؤهل المت(α<0.05) ى دلالة احدائية عند مستو 

في تقد رات أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنس لدالح (α<0.05) ى دلالة احدائية عند مستو 

تعزى لمتغير الخبرة  (α< 0.05) وظهر أيضا وجود فروي ذات دلالة احدائية عند مستوى  .الذكور

وتوصلت الدراسة إلى عدد من  (,سنة 20أكثر من  ولدالح أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة المتقدمة

قسام العلمية وجميع العاملين على تقنيات التوصيات أبرزها: التدريب المستمر و شمل دوري لرؤساء الأ

الت نولوجيا، التوعية بأساليب ممارسة الت  ير النظمي في العمل الجامعي، إجراء دراسات حول التحديات 

  .تعرقل سير الت  ير النظمي الحالية والمستقبلية التي

إلى التعرف إلى درجة ممارسة الت  ير المنظومي لدى ((2021وهدفت دراسة السريحي والحربي

قادة مدارس المرحلة الثانوية بمد نة الرياض، اعتمدت الدراسة المنه  الوص ي التحليلي ، طبقت الدراسة 

( عدد 131نات الحمومية والذي بلغ عددهم  على جميع مجتمع الدراسة وجميع قادة مدارس البنين والب

 Moor )(. طبقت عليهم استبانة مقتبسة من مقياس الت  ير المنظومي68 ث( والإنا63 رالقادة الذكو 

and Dolansky),  وتوصلت الدراسة إلى نتائ  عد دة حيا جاءت درجة ممارسة الت  ير المنظومي لدى

مل عام، وأشارت إلى وجود فروي ذات دلالة احدائية عند قادة المدارس الثانوية الحمومية مرت عة بش

وتوصلت الدراسة إلى عدة  .تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي (α=0.05 الدلالةمستوى 
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نتائ  أبرزها: إجراء المزيد من الدراسات حول درجة ممارسة الت  ير المنظومي لدى قادة مدارس المراحل 

  .والمدن الأخرى 

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات إلى التعرف  (2019)ةفت دراسة الحمايدوهد

الأردنية للت  ير النظمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبعا لاختلاف نوع الجامعة، ونوع ال لية، 

عضو  (314 ت ونت عينة الدراسة منحيا  والرتبة الأكاديمية، اعتمدت الدراسة المنه  الوص ي المسحي،

الطبقية طبقت عليهم الاستبانة التي تحقق لها دلالات صدي تم اختيارهم بالطريقة العشوائية هيئة تدريس، 

وثبات مقبولين، توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة، حيا جاءت درجة ممارسة القيادات الاكاديمية في 

فروي ذات دلالة احدائية عند  كما بينت النتائ  وجود, الجامعات الأردنية للت  ير النظمي متوسطة

في تقد رات أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية ، لدالح رتبة أستاذ ، α≤0.05) مستوى 

في تقد رات أعضاء هيئة التدريس  α≤0.05) في حين لا توجد فروي ذات دلالة احدائية عند مستوى 

راسة إلى عدة من التوصيات أبرزها: ضرورة عقد تعزى لمتغيري نوع الجامعة ونوع ال لية، وتوصلت الد

  .دورات تدريبية هادفة إلى توعية القيادات الأكاديمية بأساليب ممارسة الت  ير النظمي في العمل الجامعي

فقد هدفت إلى التعرف على إطار مقترح لتطبيق الت  ير النظمي في إدارة  ((2019أما دراسة الآغا

قطاع غزة من وجهة نظرهم وال شف إن كان هناك فروي بين متوسط  المدارس الثانوية الخاصة في

اعتمدت  .(سنوات الخبرة –نوع الوظي ة –المؤهل العلمي –الجنس:  التقد رات تعزى للمتغيرات التالية

(، طبقت 81 ، وت ونت عينة الدراسة من جميع العاملين والإداريين والبالغ عددهمالدراسة المنه  الوص ي

( من مجتمع الدراسة تم 20 ( فقرة تم تطبيقها على عينة استطلاعية قوامها53 نة ممونة منعليهم استبا

افتقار المدارس الثانوية في قطاع غزة منها,  وتوصلت الدراسة إلى نتائ  عدة .التأكد من صدقها وثباتها

مي في المدارس إلى الت  ير النظمي، ولا توجد فروي ذات دلالة إحدائية حول مدى تطبيق الت  ير النظ
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وسنوات الخبرة، ثم توصل الباحا إلى صياغة  ,والمؤهل العلمي، والمسمى الوظي ي, الجنس: تعزى لمتغير

وتوصلت الدراسة , تدور مقترح لتطبيق الت  ير النظمي في إدارة المدارس الثانوية الخاصة في فلسطين

تحديات التي تعرقل سير الت  ير النظمي إلى عدد من التوصيات أبرزها: ضرورة إجراء دراسة معمقة في ال

  .في المدارس، وتنمية الوعي نحو العلاقات المنظومية من خلال وسائل الإعلام المتقدمة

إلى التعرف إلى إدارة الأنظمة التر وية في ضوء الت  ير النظمي،  (2017وسعت دراسة الآغا )

راسة وأهدافها ودراسة منطق العلاقات داخل اعتمدت الدراسة منه  البحا الممتبي لملائمته لطبيعة الد

، وعلاقة تل  الأنظمة مع الأنظمة الخارجية التي تقع في ر وية ونسق العلاقات التي تحممهاالأنظمة الت

وخلدت الدراسة إلى أن الت  ير النظمي في إدارة الانظمة التر وية هو  .المجتمع والمجتمعات الأخرى 

نهجا للتحليل البنيوي في إطار العلاقات والقرارات وينمي لدى الأفراد مدخل كلي لحل المشملات ويتيح م

والجماعات الرؤية المستقبلية الشاملة لأي موضوع دون أن ي تقد جزئياته ويرى الجزئيات في إطار كلي 

و ناء على ذل  أوصت الدراسة بضرورة إجراء الباحثين دراسات معمقة حول  مترابط بشمل حلقي لا خطي،

لتر وية و التعليمية في ضوء ات الحالية والمستقبلية التي تواجه سير الت  ير النظمي في إدارة النظم االتحدي

مع تدريب جميع الأفراد على تقنيات الت نولوجيا المتقدمة بشمل مستمر لزيادة الوعي Six Sigma)  مم هو 

  .نحو العلاقات المنظومية وإشراك وسائل الإعلام وال ضائيات في ذل 

التي تناولت م هوم الت  ير المنظومي لدى مد ري المدارس  (:2016سعت دراسة عبد النور وجابر)و 

ي الأخرى حيا ت ونت عينة الإعدادية المتميزين ونظرائهم العاد ين في محافظة بابل ومحافظات العرا

ثان مقياس للت  ير وأعد الباح واعتمدت الدراسة المنه  الوص ي المقارن, ومد رة, ا  مد ر  70)الدراسة من 

( و ناء مقياس العمل الإداري المتميز لدى Dolansk and Moore, 2013 المنظومي المعد من قبل

, وتوصلت الدراسة لعدد من النتائ  أنه  وجد لدى مدراء المدارس راء المدارس المتميزين والعاد ينمد
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يزين والعاد ين مستوى أعلى من مستوى عال من الت  ير المنظومي و لدى  المدراء المتمعدادية الإ

ل الجنس ونوع الإدارة في أنه  وجد فروي ذات دلالة إحدائية لت اعو  المد رات المتميزات والعاديات,

, والوسط الحسابي للمدراء س الإعدادية المتميزين والعاد ينالمنظومي لدالح مدراء المدار الت  ير 

, والوسط الحسابي للمدراء العاد ين أعلى من متميزاتلوسط الحسابي للمد رات الالمتميزين أعلى من ا

الوسط الحسابي للمد رات العاديات ,وأوصت الدراسة بأهمية تدريب مدراء المدارس الإعدادية على تطوير 

  و زيادة ك اءة عملهم . واستخدامها عملهم الإداري لتطويرمهارات الت  ير المنظومي 

التعرف إلى درجة ممارسة مد ري المدارس في مد رية  إلى (2014)وهدفت دراسة رضوان وآخرون 

لواء بني عبيد للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين، اعتمدت الدراسة المنه  الوص ي التحليلي، 

ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية طبقت عليهم  ا( معلم(330وت ونت عينة الدراسة من

وزعة على ثلاثة مجالات: الت  ير نحو الذات، الت  ير نحو الآخرين، ( فقرة م36 استبانة ممونة من

في  الت  ير نحو العمل، توصلت الدراسة إلى نتائ  عدة: حيا جاءت درجة ممارسة الت  ير النظمي

تعزى (α=0.05) ، كما بينت النتائ  وجود فروي ذات دلالة احدائية عندمد رية لواء بني عبيد متوسطة

وجاءت ال روي لدالح  تقد رات العاملين لدرجة ممارسة المد رين  للت  ير النظمي، لمتغير الجنس في

وجود فروي تعزى لمتغير الخبرة وجاءت  المعلمين، وعدم وجود فروي تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و

رزها بعدد من التوصيات ألى سنة(، توصلت الدراسة إ 12من أكثر ال روي لدالح أصحاب الخبرات

مد ري المدارس وحثهم على الابتعاد عن ممارسة النمط الإداري التسلطي والاستعاضة قدر متابعة 

المستطاع بالنمط الديموقراطي التشاركي، وتحد د آليات الرقابة والإشراف للتعرف على مدى تحقيق مد ري 

 . المدارس للأهداف التر وية وتحويلها لممارسات لدى الطلبة
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إلى التعرف إلى درجة تبني م اهيم الت  ير النظمي في الجامعات  (:2012)فيما سعت دراسة علي

الرسمية السعودية من وجهة نظر العمداء ورؤساء الأقسام في تل  الجامعات، اعتمدت الدراسة المنه  

أي ما  .الوص ي المسحي، تألف مجتمع الدراسة من خمس جامعات من الجامعات الحمومية السعودية

وتم اختيارهم 409)  ف ان اجمالي العمداء ورؤساء الأقسام ،( رئيس قسم353 و (عميد كلية،56 مجموعه

من أفراد العينة، وتوصلت  ا( فرد187 أجاب عليها بالطريقة العشوائية الطبقية، طبقت عليهم استبانة،

ل  ، حيا أن كلا من العمداء ورؤساء الأقسام في الجامعات رأوا أن درجة تبني تالدراسة إلى  نتائ  عدة

ملت الأنشطة الداخلية في الجامعة، وفي الم اهيم متوسطة في الدرجة ال لية في المجالات الثلاث التي ش

ت الجامعة مع الأطراف الأخرى مثل: المجتمع المحلي، ومؤسساته، ، وفي علاقاالعلاقة مع سوي العمل

لت  ير الاهتمام بمبادئ ا عدة من التوصيات أبرزها: ضرورة إلى ، وتوصلت الدراسةوالمؤسسات الحمومية

، واستقداء اممانيات الاست ادة نظريا وعمليا خاصة أمام وجود فجوات بين النظمي في المجال التر وي 

  .مخرجات التعليم العالي وحاجات السوي 

لمعرفة درجة ممارسة العاملين في المدارس العامة في ليبيا  (:2010وهدفت دراسة عبابنة) 

ت ونت عينة الدراسة من  حيا  هة نظرهم, اعتمدت الدراسة المنه  الوص ي,للت  ير النظمي من وج

الاستبانة   أداة  اعتمدت الدراسة و ,لمدارس الحمومية في مد نة مدراتهمعلما وإداريا في ا (234 

في , أن درجة ممارسة العاملين لنتائ  التي توصلت إليها الدراسة, ومن أهم اللحدول على البيانات

علمين , ووجود فروي ذات دلالة إحدائية لدالح المليبيا للت  ير النظمي متوسطة لحمومية فيالمدارس ا

وتم توجيه بعض التوصيات التي تزيد من نشر ثقافة  ,والإناث والمدارس الأساسية, ومؤهل الليسانس

 الت  ير النظمي بين العاملين في المدارس الليبية .
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 لدراسات الأجنبيةا2.2.2  

 :احثة فيما  لي عددا  من الدراسات الأجنبية ذات الدلة بموضوع الت  ير النظميتعرض الب

هدفت الدراسة إلى ال شف عن تأثير تطبيق الت  ير ( Randle and Stroink ,2018)دراسة

 Randle, استخدمت الدراسة مقياس الت  ير المنظومي لة  القدرات الإبداعية وعلاقته بذل  المنظومي على

and Stroink ,2012 )ة من طلاب جامعة ليمهيد في , ت ون مجتمع الدراسحيا تم تطويره لهذه الدراسة

تل ة من طلاب علم من الذكور من فئات ثقافية وعرقية مخ(26) , ومن الإناث40)  , وكانت العينةكندا

ت عت نتائ  , أن العلاقة طردية أي كلما ار لمجموعة من النتائ  أهمها, وتوصلت الدراسة الن س التمهيدي

, وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من ارت عت القدرة على الإبداع لديه قياس الت  ير المنظومي لدى الشخص

  نظمة الت  ير. أالتوصيات أهمها تعميم البحا على عينة أكبر من أجل زيادة تعميم 

وير هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الت  ير النظمي في التط (Kimberly,2007)دراسة

 ونت , اعتمدت الدراسة أسلوب دراسة الحالة تراسة في ولاية أوريغون الأمريمية, أجريت هذه الدالتر وي 

, توصلت الدراسة نتائ  عدة أهمها أن استخدمت معهم المقابلات المعمقة ,عينة الدراسة من خمسة مدراء

ر كل عامل أنه قائد في موقعه, أكثر ممارسات الت  ير النظمي التي تساهم في التطوير المدرسي هي شعو 

, وأن يشارك العاملون لعاملين في إحداث التغير المطلوبوإدراك الإداريون أهمية الإطار ال  ري والقيمي ل

 برام  التأهيل والتدريب .في 

هدفت هذه الدراسة إلى تقدي ممارسات الت  ير في عمليات البحا  (Milliner,2006)دراسة

ها المؤسسات الإسترالية للوصول إلى تحقيق أهدافها في مسائل اتخاذ القرار والاستقداء التي تستثمر 

,  تدل بقوة بعمليات اتخاذ القرار ن الت  ير النظميأالاستراتيجي في ظل ظروف غير معتادة معتبرة 
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, نظرية هم النتائ  التي قدمتها الدراسةأ , ومن ه  النوعي باستخدام دراسة الحالةاعتمدت الدراسة المن

الأرشيف  , وذل  بالرجوع للبيانات والمعلومات المتوفرة فيظمي من جوانب نظرية وعملية عد دةللت  ير الن

المحيطة بالدورة الأوسع  وأهم ما استخلدت هذه الدراسة أن إدراك البيئة, مثل المعلومات والوثائق

ر الأكبر في اتخاذ القرار , واعتماد ثقافة البحا عن ال رص الجد دة يممن أن يمون لهما الأثوالأشمل

 , وفي ثنايا ذل  كله كان منحنى الت  ير النظمي ذو دور محوري ومركزي . الاستراتيجي

بية احتياجات التطوير في سعت هذه الدراسة لمعرفة كيفية تل (Sade-Pirkko,2005)دراسة

ة من منظور ورو ي, حيا تبنت الدراسة مجموعة من المحاور الخاصة بالمؤسسات التعليمية الأالتعليم

ى بعد د من جوانب العمل حيا توصلت الدراسة إلى أن هذا المنحى في الت  ير  رقأهمية الت  ير النظمي, 

رؤية مشتركة وتعليم جماعي  , والوصول إلىلى نماذج ذهنية أرقى في المؤسسات, والتوصل إالتعليمي

 ي العملية التعليمية التعلمية ., وقيام الت  ير النظمي بر ط جميع العناصر المؤثرة فمشترك

 التعقيب على الدراسات السابقة:  3.2.2.  

أن هناك ة ضوع الدراسة الحالية  تضح للباحثمن خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمو 

ا هدفت له تنوع في طرح المواضيع والأهداف والنتائ  التي تم التوصل إليها بتنوع الجوانب والمجالات التي

قد است ادت الباحثة من  ،الأجنبية و من خلال الدراسات السابقة سواء التي كانت بالعر ية أو .كل دراسة

الدراسات السابقة في زيادة وعيها بمتغيرات الدراسة، وفي صياغة الأدب النظري للدراسة، وسوف تست يد 

تلجأ الباحثة لمقارنة النتائ  التي  في تطوير أداة الدراسة وأساليب التحليل الإحدائي، وسوف منها لاحقا  

 توصلت إليها الدراسات السابقة في تقديم أهم التوصيات والمقترحات ومقارنتها بنتائ  هذه الدراسة ودعمها.
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بالقدرات الإبداعية  كما  الت  ير النظميعلاقة  تأثير و ووضحتويلاحظ أن بعض الدراسات أكدت 

الت  ير النظمي في التطوير التر وي  أخرى تناولت دور و  (,Randle and Stroink ,2018 دراسةفي 

همية الت  ير أ وتلبية احتياجات التطوير في التعليم من منظور و  (Kimberly,2007 دراسةكما في دراسة  

درجة ممارسة الت  ير أخرى  (, وتناولت دراسات Sade-Pirkko,2005 دراسةوهذا ما جاء في النظمي 

هدفت إلى التعرف على درجة ممارسة رؤساء حيا  (2023 دراسة كليبسة النظمي كما جاء في درا

للت  ير النظمي من وجهة نظر أعضاء هيئة  –جامعة لح –لعلمية بملية التر ية طور الباحةقسام االأ

إلى التعرف إلى درجة ممارسة الت  ير  (2021 وهدفت دراسة السريحي والحر ي, ودراسة التدريس

إلى التعرف  (2019 وهدفت دراسة الحما دة دارس المرحلة الثانوية بمد نة الرياض،المنظومي لدى قادة م

على درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية للت  ير النظمي من وجهة نظر أعضاء هيئة 

درجة ممارسة مد ري المدارس في على إلى التعرف  (2014 وهدفت دراسة رضوان وآخرون  ,التدريس

( إطار 2019 دراسة الآغابينما قدمت   , رية لواء بني عبيد للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمينمد

وسعت  مقترح لتطبيق الت  ير النظمي في إدارة المدارس الثانوية الخاصة في قطاع غزة من وجهة نظرهم

تناولت  بينما  ,نظمي( إلى التعرف إلى إدارة الأنظمة التر وية في ضوء الت  ير ال2017 دراسة الآغا

التي تناولت م هوم الت  ير المنظومي لدى مد ري المدارس الإعدادية ( 2016 دراسة عبد النور وجابر

(  2012 سعت دراسة عليو , المتميزين ونظرائهم العاد ين في محافظة بابل ومحافظات العراي الأخرى 

عات الرسمية السعودية من وجهة نظر إلى التعرف إلى درجة تبني م اهيم الت  ير النظمي في الجام

لمعرفة درجة ممارسة العاملين جاءت  (2010و دراسة عبابنة  ,العمداء ورؤساء الأقسام في تل  الجامعات

 .في المدارس العامة في ليبيا للت  ير النظمي من وجهة نظرهم
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مدارس في مد رية ذ تت ق الدراسة الحالية في بحثها درجة ممارسة الت  ير النظمي لدى مدراء الإ

ودراسة  (2019 ودراسة الآغا (2021 ودراسة السريحي والحريبي( 2023كليب جنوب الخليل مع دراسة 

 (. 2014 رضوان وآخرون 

لتحليل البيانات كما في دراسة  التحليلي  استخدمت المنه  الوص يبأنها وتت ق الدراسة الحالية 

عبد النور ( ودراسة 2019 دراسة الآغا( و 2021 ( ودراسة السريحي والحريبي2023 كليب

بينما (. 2010 ودراسة عبابنة( 2012 ودراسة علي( 2014 رضوان وآخرون (, ودراسة  2016 وجابر

 Randle and )واعتمدت دراسة غراض البحا,أ  ( البحا الممتبي لملاءمته 2017اعتمدت دراسة الآغا  

Stroink ,2018)     مقياس الت  ير المنظومي لةRandle and Stroink,2012أعد لهذا الغرض ) ,

 ( المنه  النوعي . Milliner,2006 ووظ ت دراسة

مع دراسة  في ذل   واستخدمت الدراسة الحالية الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات وتت ق

 (2019 ( ودراسة الحما دة2019 ( ودراسة الآغا2021 ( ودراسة السريحي والحريبي2023 كليب 

( في اعتمادها الاستبانة وما 2010 ( ودراسة عبابنة2012 ( ودراسة علي2014 اسة رضوان وآخرون ودر 

التي اعتمدت مقابلات (Kimberly,2007 وتت ق في ذل  مع دراسةيميز هذه الدراسة اعتمادها المقابلة 

 التي اعتمدت دراسة الحالة. ( (Milliner,2006وتختلف مع دراسة معمقة مع خمسة مدراء 

 المدارسمد ري الت  ير النظمي لدى  تميزت بتناولها درجة ممارسةن هذه الدراسة أتعتقد الباحثة 

في مد رية جنوب الخليل وهي من الدراسات القليلة _في حدود علم الباحثة _ تناولت هذا العنوان  الحمومي ة

ابلة , وجاءت من وجهة نظر في مد رية جنوب الخليل , واعتمدت هذه الدراسة على أداتي الاستبانة والمق

 في مد رية جنوب الخليل .  المعلمين والمشرفين 
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 الفصل الثال 

 الطريقة والإجراءات  

فةةي تن يةةذ الدراسةةة، ومةةن  ةهةةا الباحثةةتالتةةي اتبعللطريقةةة والإجةةراءات  تنةةاول هةةذا ال دةةل وصةة ا  م دةةلا  

 سةتبانةالدراسة الا تةي وتحد د عينة الدراسةة، وإعةداد أداذل  تعريف منه  الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، 

ا، و يان إجةراءات الدراسةة، والأسةاليب الإحدةائية التةي اسةتخدمت ما وثباتهم(، والتأكد من صدقه, والمقابلة 

 .في معالجة النتائ ، وفيما  لي وصف لهذه الإجراءات

 

 منهج الدراسة1.3 
 

 . الةةةذي  ةةةدرسالوصةةة ي التحليلةةةيمةةةن أجةةةل تحقيةةةق أهةةةداف الدراسةةةة قامةةةت الباحثةةةة باسةةةتخدام المةةةنه  

ظةاهرة أو حةدثا  أو قضةية موجةودة حاليةا  يممةن الحدةةول منهةا علةى معلومةات تجيةب عةن أسةئلة البحةةا دون 

مةن خلالةه وصةف الظةاهرة موضةوع الدراسةة، وتحليةل بياناتهةا،  ةحةاول الباحثةت ذيوال ا,فيه ةتدخل من الباحث

منها والآثةار التةي تحةدثها، وهةو ممونات والآراء التةي تطةرح حولهةا، والعمليةات التةي تتضةالو يان العلاقة بين 

أحةةد أشةةمال التحليةةةل والت سةةير العلمةةةي المةةنظم لوصةةف ظةةةاهرة أو المشةةملة، وتدةةةني ها وتحليلهةةا وإخضةةةاعها 

 للدراسات الدقيقة بال حص والتحليل.

 : ستخدام مددرين أساسيين للمعلوماتولجأت الباحثة  إلى ا

, و الأبحةةةةاث التةةةةي تناولةةةةت  يةةةة والأجنبيةةةةة, والمقةةةةالاتجةةةةع العر : تتمثةةةةل فةةةةي ال تةةةةب والمراالمدةةةادر الثانويةةةةة 

 موضوع الدراسة بهدف معالجة الإطار النظري وأداة الدراسة وعينتها . 
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وذلة   ,والتةي صةممت خديدةا لهةذا الغةرض ,اتي الرسالة الاستبانة والمقابلةة: من خلال أدالمدادر الأولية

 .اسة, والتحليلية لموضوع الدر لمعالجة الجوانب الإحدائية

 مجتمع الدراسة2.3

المدارس الحمومية في جنوب المعلمين والمشرفين التر ويين في  جميع تألف مجتمع الدراسة من 

عام للة وزارة التر ية والتعليم وذل  حسب احدائي ،ة/( مشرفا50 و ة/امعلم(3099)  م، والبالغ عددهالخليل

 .م2024/م2023الأكاديمي

 عينة الدراسة3.3

ة عينة الدراسة بالطريقة العشوائية من بين المعلمين فةي المةدارس الحموميةة فةي مد ريةة اختارت الباحث

%( مةةن مجتمةةع الدراسةةة، 7.2 أي بنسةةبة، ة/امعلمةة (224 اشةةتملت عينةةة الدراسةةة علةةى جنةةوب الخليةةل حيةةا

 .   وضح توزيع أفراد عينة الدراسة, (1.3 والجداول

 ينتر ةةويمشةرفين ( 9 حيةةا ت ونةت عينةة الدراسةة مةن ,دةديةاسةتخدام العينةة الق: تةم عينةة أداة المقابلةة

 .اللذ ن أجريت معهم المقابلة 

 وصف متغيرات أفراد العينة:4.3 

، ونسةبة % للةذكو39.7متغيةر الجةنس أن نسةبة سةب ح( توزيةع أفةراد عينةة الدراسةة 1.3  بين الجدول

%  17.9 ونسةةةةبةس فأقةةةةل، % بمةةةةالوريو 82.1أن نسةةةةبة  المؤهةةةةل العلمةةةةي% للإنةةةةاث. ويبةةةةين متغيةةةةر 60.3

% علةوم طبيعيةة. 29.5% علةوم إنسةانية، ونسةبة 70.5أن نسبة  التخدصويبين متغير  ,ماجستير فأعلى

سةنوات،  6-10% مةن  22.3 سنوات فأقةل، ونسةبة 5%  17.9 ويبين متغير عدد سنوات الخبرة أن نسبة
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% أساسةةةية، ونسةةةبة  63.4 نسةةةبة سةةةنة فةةةأكثر. ويبةةةين متغيةةر المرحلةةةة التعليميةةةة أن 11 لةةةة % 59.8 ونسةةبة

 % ثانوية.36.6

 .الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 1.3) جدول.

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 39.7 89 ذكر الجنس

 60.3 135 أنثى

 82.1 184 بمالوريوس فأقل المؤهل العلمي

 17.9 40 فأعلى ماجستير 

 70.5 158  علوم إنسانية التخصص

 29.5 66 علوم طبيعية

 17.9 40 سنوات فأقل 5  عدد سنوات الخبرة

 22.3 50 سنوات6-10  من

 59.8 134 سنة فاكثر11

 63.4 142 أساسية المرحلة التعليمية

 36.6 82 ثانوية

 

 أدوات الدراسة     5.3

 :هما ,علقة بالدراسةتاستخدمت الباحثة أداتين لجمع البيانات الم

 : أولا : الاستبانة

, ومن داتي الدراسةأ , قامت الباحثة بتطويرى الأدب النظري للدراسات السابقةبعد إطلاع الباحثة عل

ودراسة  (2019 ودراسة الآغا (2021 ( ودراسة السريحي والحر ي2023 دراسة كليبهذه الدراسات 

بتطوير أداة  ةالباحث تحيا قام (.2014 رضوان وآخرون ودراسة  (2017 ( ودراسة الآغا2019الحما دة  

 الدراسة الحالية .
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ن بيانات أولية حول ل ت ون مو سين القسم الأيت ونت الاستبانة بدورتها النهائية من قسميين رئ

أما القسم الثاني (, المرحلة التعليمية ,الخبرةعدد سنوات , التخدص, المؤهل العلمي, الجنس عينة الدراسة

فقرة حول درجة ممارسة مد ري ( 37 اشتملت على فقرات الدراسة وعددهات ون من ثلاثة مجالات 

, وقد ظر المعلمين والمشرفين التر ويينالمدارس في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة ن

 الاستبانة في صورتها النهائية . (3 صممت الاستبانة وفق مقياس ليمرت الخماسي ويبين الملحق رقم

 :الاستبانة(الدراسة) أداة صدق1.5.3 .  

قامةةةت بالتأكةةةد مةةةن صةةةدي  الاسةةةتبانة بدةةةورتها الأوليةةةة، الدراسةةةة ة دا أ قامةةةت الباحثةةةة بتدةةةميمبعةةةد أن 

مةن  للت  يةر النظمةي مقياس الت  ير النظمي لقياس درجة ممارسة مد ري المدارس في مد ريةة جنةوب الخليةل

 : المعلمين بطريقتين روجهة نظ

 Face Validity )أولا : الصدق الظاهري)

المشرف و مجموعة من المحممين  الخبراء  ة قامت الباحثة بعرضها علىتحقق من صدي الأدا لل 

، طلب منهم محمما18) بلغ عددهم حيا  2) في الملحق رقم كما تظهر أسماؤهموذوي الاختداص 

، ومدى شمول لغويا   وضوح لغة ال قرات وسلامتهاإبداء الرأي في أسئلة وفقرات الاستبانة من حيا: مدى 

، ووفق هذه ال قرات للجانب المدروس، وإضافة أي معلومات أو تعد لات أو فقرات  رونها مناسبة

 ئية.الملاحظات تم إخراج الاستبانة بدورتها النها
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 : ثانيا : صدق الاتساق الداخلي

 Pearson ن تم التحقق من صدي الأداة أيضا  بحساب معامل الارتباط بيرسو من ناحية أخرى  

Correlation) 

واتضح وجود دلالة إحدائية في جميع فقرات الاستبانة ل قرات الاستبانة مع الدرجة ال لية للأداة،  

 :(  بين2.3 و الجدولساي داخلي بين ال قرات. اتويدل على أن هناك 

درجة ( لمد وفة ارتباط فقرات Pearson Correlation نتائ  معامل ارتباط بيرسون  (:2.3 جدول

 ممارسة مدراء المدارس في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحدائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحدائية

الدالة  Rقيمة  الرقم 
 الإحدائية

1 0.622** 0.000 14 0.531** 0.000 27 0.634** 0.000 
2 0.494** .000 0 15 0.685** 0.000 28 0.615** 0.000 
3 0.632** 0.000 16 0.542** 0.000 29 0.605** 0.000 
4 0.639** 0.000 17 0.661** 0.000 30 0.691** 0.000 
5 0.651** 0.000 18 0.625** 0.000 31 0.530** 0.000 
6 0.673** 0.000 19 0.687** 0.000 32 0.694** 0.000 
7 0.715** 0.000 20 0.684** .0000  33 0.598** 0.000 
8 0.656** 0.000 21 0.699** 0.000 34 0.730** 0.000 
9 0.720** 0.000 22 0.669** 0.000 35 0.746** 0.000 

10 0.716** 0.000 23 0.626** 0.000 36 0.715** 0.000 
11 0.605** 0.000 24 0.704** 0.000 37 0.736** 0.000 
12 0.695** 0.000 25 0.669** 0.000    
13 0.565** 0.000 26 0.692** 0.000    

‌‌‌0,001**‌داله‌احصائية‌عند
‌‌ 0,050 *‌داله‌احصائية‌عند

‌

‌

‌
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  :الأداة ثبات 2.5.3.

 لأسئلة قامت الباحثة من التحقق من ثبات الأداة، من خلال حساب ثبات الدرجة ال لية لمعامل الثبات،

لدرجة ممارسة مدراء المدارس في مد رية  ا، وكانت الدرجة ال لية ألالدراسة حسب معادلة الثبات كرونباخ 

وهذه النتيجة تشير الى تمتع هذه الاداة ، (0.963 جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين

  لية.ال بين معامل الثبات للمجالات والدرجة  (3.3)والجدول التالي بثبات ي ي بأغراض الدراسة.

 معامل الثبات للمجالات نتائج(: 3.3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المجالات
 0.919 12 الموجه نحو الذات
 0.917 13 الموجه نحو الآخرين
 0.916 12 الموجه نحو العمل
 0.963 37 الدرجة الكلية لواقع 

 

  :(المقابلة)أداة الدراسة الثانية :ثانيا

ما درجة "ى السؤال الثالا من أسئلة الدراسةمن أجل تحقيق أغراض الدراسة والإجابة عل

‌‌؟من وجهة نظر المشرفين التربويينللتفكير  في مديرية جنوب الخليل   ممارسة مديري المدارس

,‌واعتمدت‌على‌إجراء‌المقابلات‌المقننة‌‌التي‌تعتمد‌على‌إعداد‌الباحنة‌بإعداد‌أسئلة‌المقابلة‌قامت

 :وكانت‌الأسئلة‌كما‌يليتم‌مقابلتهم‌يع‌الأفراد‌الذين‌سيأسئلة‌موحدة‌‌لجم

‌كيف‌يقوم‌مدراء‌‌المدارس‌بالتفكير‌النظمي‌؟‌‌:السؤال‌الأول‌‌‌‌‌‌‌ 

   ؟م  رين نظميينمن خلالها ون ر هويظمدراء المدارس ما الممارسات التي يقوم بها  :السؤال‌الناني‌‌‌‌‌‌‌‌

‌في‌مواقعهم‌؟‌:كيف‌يتصرف‌مدراء‌‌المدارس‌كقادة‌‌السؤال‌النالث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الإجراءات‌التي‌يتبعها‌مدراء‌المدارس‌لتوظيف‌التفكير‌النظمي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌؟‌‌السؤال‌الرابع:‌ما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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‌كيف‌يسعى‌مدراء‌المدارس‌لتلبية‌الحاجات‌التربوية‌للطلبة‌والمجتمع؟‌‌:السؤال‌الخامس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 يتبعها‌مدراء‌المدارس‌لتحقيا‌الأاداف‌العامة‌للتعليم‌؟‌‌ما‌الممارسات‌التي‌:السؤال‌السادس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌كيف‌يوظف‌‌مدراء‌المدارس‌المساءلة‌في‌حال‌التقصير‌؟‌‌:السؤال‌السابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 (:المقابلة)أداة الدراسةصدق 1.5.3 .  

بعرضها على  المشرف و بدورتها الأولية، المقابلة الدراسة  ة بعد أن قامت الباحثة بتدميم أدا 

 .( محمما18( و لغ عددهم 2جموعة من المحممين  الخبراء وذوي الاختداص ملحق رقم  م

 متغيرات الدراسة   6.3

 :وهي دراسة وصفية على المتغيرات الآتية ,اشتملت الدراسة الحالية

 . المتغيرات الوسيطة1

 ( أنثى ,ذكر  :وله مستويان الجنس‌.أ
 ( تير فأعلىماجس, بمالوريوس  :وله مستويان المؤهل العلمي‌.ب
 (علوم طبيعية ,علوم إنسانية:  وله مستويان التخدص‌.ت
 (سنوات10أكثر من سنوات،5-10من سنوات،5 أقل من  : وله ثلاثة مستويات خبرة السنوات عدد ‌.ث
 (ثانوي , أساسي عليا, أساسيوله ثلاثة مستويات: المرحلة التعليمية ‌.ج

 

سة مد ري المدارس في مد رية جنوب الخليل للت  ير تقد رات المبحوثين لدرجة ممار  ". المتغير التابع: 2

 ." النظمي من وجهة نظر المعلمين

 إجراءات الدراسة3 .7  
قامةةةت ( و 4 حدةةةلت الباحثةةةة علةةةى كتةةةاب تسةةةهيل المهمةةةة مةةةن جامعةةةة القةةةدس الةةةوارد فةةةي الملحةةةق رقةةةم

اسةتبانة, (224 اسةتعادة بتوزيع الاستبانة على المعلمين العاملين فةي مد ريةة جنةوب الخليةل حيةا تةم الباحثة 

 . التأكد من صلاحيتها للتحليل الإحدائي تم مراجعتها وتدقيقها و
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 المعالجة الإحصائية 8.3

إعطائهةا أرقامةا معينةة(، وذلة  تمهيةدا  والتأكد من صلاحيتها للتحليةل تةم ترميزها تبعد جمع الاستبيانا

، ((SPSSوفةق  برنةام   الإحدةائية المناسةبةلإدخال بياناتها إلى جهاز الحاسوب الآلةي لإجةراء المعالجةات 

ولتحقيةةق أهةداف الدراسةةة وتحليةل البيانةةات التةي تةةم  الدراسةة،وفرضةةيات وتحليةل البيانةةات وفقةا لأسةةئلة الدراسةة 

 :, تم استخدام المعالجات الإحدائية التاليةتجميعها

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل ل فقرة من فقرات الاستبانة -

 لعينة الدراسة  (One Way Anova الأحاديتحليل التبا ن (، واختبار t- test واختبار  -

 (Pearson Correlation ومعامل ارتباط بيرسون  -

( SPSS ، وذلةة  باسةةتخدام الةةرزم الإحدةةائية(Cronbach Alpha ومعادلةةة الثبةةات كرونبةةاخ أل ةةا -

 Statistical Package For Social Sciences.) 

  الوزني: المقياس 9.3

 ةةةةتم تحد ةةةةد درجةةةةة  وحتةةةةى ،السةةةةابقةبنةةةةاء علةةةةى الدراسةةةةات حةةةةددت الباحثةةةةة المقيةةةةاس الةةةةوزني 

متوسةةةةطات اسةةةةتجابة أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة تةةةةم اعتمةةةةاد الةةةةدرجات التاليةةةةة للتعبيةةةةر عةةةةن درجةةةةة تقةةةةد ر 

 4.3) المبحوثين لل قرات والدرجة ال لية لقيم المتوسطات الحسابية كما في الجدول

 الوزني لدرجة تقديرات أفراد عينة الدراسة  لمقياسا: (4.3)جدول

 التقدير  الوزن النسبي % الوسط الحسابي 

 منخ ضة  % 46.8أقل من  فأقل   2.33

 متوسطة  %73.4-%  46.8من  3.66 – 2.34من 
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 مرت عة  % فأكثر 73.4 فأكثر   3.67
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  الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة 

 المقدمة  1.4

 عن موضوع الدراسة وهو " ةإليها الباحث تتضمن هذا ال دل عرضا لنتائ  الدراسة، التي توصل

نوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر في مديرية جالحكومية  المدارس مديري درجة ممارسة 

, اسة وفحص ال رضيات المنبثقة عنهاعن أسئلة الدر ذل  للإجابة و " والمشرفين التربويين المعلمين

 و الإضافة لعرض نتائ   أداة المقابلة .

 نتائج أسئلة الدراسة 2.4

وذلة  للإجابةة  ,ن الدراسةةائي للبيانةات الناتجةة عةتعرض الباحثة في هذا ال دل نتائ  التحليل الإحد

 . , و الإضافة لعرض نتائ   أداة المقابلةاسة وفحص ال رضيات المنبثقة عنهاعن أسئلة الدر 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: . 1.2.4

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر  الحكومية  المدارسمديري درجة ممارسة ما 
 ؟ المعلمين

نحرافةات المعياريةة الاالحسةابية و قامت الباحثةة بحسةاب المتوسةطات سؤال الدراسة الأول  ن ع للإجابة

 المةةةدارس د ري درجةةةة ممارسةةةة مةةة عةةةنالاسةةةتبانة التةةةي تعبةةةر  مجةةةالات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة علةةةى سةةةتجاباتلا

   (1.4) رقم  بينها الجدول .في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين الحمومية
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 المدارسيري دمدرجة ممارسة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل1.4جدول )
 في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين الحكومية 

 الرقم

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 ةيئو الم

 مرتفعة  0.624 3.823 الموجه نحو الذات 1
76.5 

 مرتفعة 0.586 3.822 الموجه نحو الآخرين 2
76.4 

 مرتفعة 0.626 3.784 الموجه نحو العمل 3
75.7 

 76.2 مرتفعة  0.556 3.810 الدرجة الكلية

سةةتجابات  لاحةظ مةةن الجةةدول السةةابق الةةذي يعبةةر عةةن المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لا

في مد رية جنةوب الخليةل للت  يةر النظمةي الحمومية  المدارس مد ري أفراد عينة الدراسة على درجة ممارسة 

 ( وهةةذا  ةةدل علةةى أن درجةةة ممارسةةة0.556 ( وانحةةراف معيةةاري 3.81أن المتوسةةط الحسةةابي للدرجةةة ال ليةةة 

مةةن وجهةةة نظةةر المعلمةةين جةةاءت فةةي مد ريةةة جنةةوب الخليةةل للت  يةةر النظمةةي  الحموميةةة  المةةدارس مةةد ري 

علةى أعلةى متوسةط حسةابي  الموجه نحو الذات%(. ولقد حدل مجال 76.2 يةئو ، و نسبة ممرت عة  بدرجة

(،  ليةه مجةال الموجةه نحةو 3.822 بمتوسةط حسةابي الآخرين(، ومن ثم مجال الموجه نحو 3.823 ومقداره

 (.3.78 العمل بمتوسط حسابي
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 حو الذاتالمجال الأول: الموجه ن

 قامةةت الباحثةةة بحسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة علةةىو 

 . بين ذل  (2.4) الجدول رقم, الموجه نحو الذاتمجال  عنالاستبانة التي تعبر  فقرات

 الموجه نحو الذاتلدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة ا2.4)جدول

 الرقم 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 82.4 مرتفعة 0.805 4.12  درك مد رو المدارس أن لهم دور مهم في تعلم الطلبة. 1
 81.8 مرتفعة  0.832 4.09  تدرفون على أنهم قادة في موقعهم. 3
 80.0 مرتفعة  0.693 4.00 زء من نظام أكبر هو المجتمع.يعتبرون أن سهم ج 2
 77.4 مرتفعة  0.809 3.87 يمتل ون مهارات جمع البيانات. 4
يشاركون في برام  التدريب والتأهيل التي توفرها مد ريات التر ية  5

 في مناطقهم.
 مرتفعة 0.906 3.83

76.6 
 76.2 مرتفعة  0.904 3.81 ة المتغيرة. يطورون أن سهم للتعامل بنجاح مع الظروف الإداري 9

 وظ ون مهاراتهم الناعمة لتح يز العاملين والطلبة لإنجاز  10
 مهامهم. 

 مرتفعة  0.914 3.78

75.6 

 راجعون باستمرار تأثير ممارساتهم على أداء العاملين والطلبة  6
 داخل المدرسة.

 مرتفعة  0.888 3.71

74.2 
ع المستجدات عن طريق توظيف الت  ير  هيئون أن سهم للتعامل م 12

 الإستراتيجي. 
 مرتفعة  0.875 3.71

74.2 
 73.4 متوسطة 0.825 3.67  راعون تحديات العولمة و ناء مجتمع المعرفة. 7

يشركون العاملين وأولياء الأمور والطلبة في اتخاذ القرارات  11
 المتعلقة بهم.  

 متوسطة 0.928 3.67

73.4 
 72.6 متوسطة 0.905 3.63 الأحداث غير المتوقعة على أنها فرص للتعلم . نظرون إلى   8

 76.5 مرتفعة  0.624 3.823 الدرجة ال لية

 

( فقةةرات جةةاءت 3و مرت عةةة ( فقةةرات جةةاءت بدرجةةة 9 ( أن2.4 كمةةا وتشةةير النتةةائ  فةةي الجةةدول رقةةم

م الطلبةةة " علةةى أعلةةى تعلةة . وحدةةلت ال قةةرة "  ةةدرك مةةد رو المةةدارس أن لهةةم دور مهةةم فةةيبدرجةةة متوسةةطة
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(. 4.09(، ويليهةةا فقةةرة "  تدةةرفون علةةى أنهةةم قةةادة فةةي مةةوقعهم " بمتوسةةط حسةةابي  4.12 متوسةةط حسةةابي

المتوقعةةةةةة علةةةةةى أنهةةةةةا فةةةةةرص للةةةةةتعلم "علةةةةةى أقةةةةةل متوسةةةةةط  وحدةةةةةلت ال قةةةةةرة "  نظةةةةةرون إلةةةةةى الأحةةةةةداث غيةةةةةر

طلبةةة فةةي اتخةةاذ القةةرارات المتعلقةةة بهةةم " (،  ليهةةا ال قةةرة " يشةةركون العةةاملين وأوليةةاء الأمةةور وال3.63 حسةةابي

 (3.67 بمتوسط حسابي"   راعون تحديات العولمة و ناء مجتمع المعرفةوال قرة " 

 المجال الثاني : الموجه نحو الآخرين.

قامةةت الباحثةةة بحسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة و 

  (3.4)كما  بين الجدول رقم .مجال الموجه نحو الآخرين عنالتي تعبر  الاستبانة فقرات على

 الموجه نحو الآخرين(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 3.4)جدول

 الرقم 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 المؤية

 83.2 مرتفعة  0.668 4.16 الطلبة  تأثر بالظروف المختل ة في المجتمع.  رون أن تعلم 1
 نظرون إلى المدخلات المادية كعوامل مساعدة لعمليتي التعلم  4

 والتعليم. 
 مرتفعة  0.811 3.90

78.0 
 78.0 مرتفعة 0.798 3.90 يسعون إلى تلبية الحاجات التر وية للطلبة والمجتمع.  5
 77.2 مرتفعة 0.865 3.86 ث التأثير المطلوب للتعلم لدى الطلبة. يسعون إلى إحدا 3

 77.2 مرتفعة 0.877 3.86  هتمون بالأنشطة التي تعمل على رفع مستوى تحديل الطلبة.  10
 76.4 مرتفعة  0.833 3.82 يعملون على تأقلم الطلبة مع المجتمع.   7
ون المورد البشري هو أهم المدخلات في النظا 2  76.0 مرتفعة 0.798 3.80 م التر وي. يعد 

 75.6 مرتفعة 0.853 3.78 يح زون العاملين والطلبة لإنجازهم أعمالا إبداعية.  12
يعملون على أن يمتل  الطلبة بعد تخرجهم من المدرسة المعارف  9

 المطلو ة. 
 مرتفعة 0.916 3.76

75.2 
 74.4 مرتفعة 0.783 3.72 ى الطلبة.  يسعون إلى تحويل الأهداف التر وية إلى ممارسات لد 8

 وفرون قنوات اتدال فاعلة بين العاملين في المدرسة لتسهيل  13
 تبادل المعرفة.

 مرتفعة  0.855 3.72
74.4 

 74.2 مرتفعة 0.884 3.71  دفعون الطلبة إلى الإلتحاي بالتعليم المهني والتقني.  11
 74.0 مرتفعة 0.802 3.70مور كمددر من يأخذون في الاعتبار وجهات نظر أولياء الأ 6
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 مدادر التعلم. 
 76.4 مرتفعة  0.586 3.822 الدرجة ال لية

 

وحدةلت ال قةرة "  .مرت عةة جميةع ال قةرات جةاءت بدرجةة( أن 3.4 كمةا وتشةير النتةائ  فةي الجةدول رقةم

(، ويليهةةا 4.16  علةى أعلةةى متوسةط حسةةابي"   ةرون أن تعلةةم الطلبةة  تةةأثر بةالظروف المختل ةةة فةي المجتمةةع

يسةةعون إلةى تلبيةةة " وال قةرة "  فقةرة "  نظةرون إلةةى المةدخلات الماديةةة كعوامةل مسةةاعدة لعمليتةي الةتعلم والتعلةةيم

(. وحدةةةلت ال قةةةرة " يأخةةةذون فةةةي الاعتبةةةار 3.90 بمتوسةةةط حسةةةابي"  الحاجةةةات التر ويةةةة للطلبةةةة والمجتمةةةع

 (،  ليهةا ال قةةرة "3.70 ى أقةةل متوسةط حسةابيدر الةتعلم " علةوجهةات نظةر أوليةاء الأمةور كمدةةدر مةن مدةا

 (.3.71 بمتوسط حسابي"   دفعون الطلبة إلى الإلتحاي بالتعليم المهني والتقني

 المجال الثال : الموجه نحو العمل 

قامةةت الباحثةةة بحسةةاب المتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لاسةةتجابات أفةةراد عينةةة الدراسةةة و 

  . (4.4)كم يظهرها الجدول رقم.مجال الموجه نحو العمل عنالتي تعبر الاستبانة  فقرات على

 الموجه نحو العمل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 4.4)جدول

 الرقم 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الدرجة
 يةئو الم

 81.6 مرتفعة 0.813 4.08 ق الأهداف العامة للتعليم. يسعون إلى تحقي 1
يقومون بمساءلة العاملين والطلبة عند تقديرهم في إنجاز ما  8

  وكل إليهم من أعمال وواجبات.  
 مرتفعة  0.811 3.97

79.4 
 دركون أهمية الإطار ال  ري والقيمي والثقافي للمدرسة في  12

 إحداث التغير المطلوب. 
 مرتفعة 0.894 3.85

77.0 
 نظرون إلى المشملات المدرسية على أنها أعراض لظروف  2

 معينة. 
 مرتفعة 0.782 3.83

76.6 
 75.4 مرتفعة 0.863 3.77 يعتقدون أن المدرسة أكبر من مجموع أفرادها ومموناتها. 3
 75.2 مرتفعة 0.865 3.76 رون إممانية إدارة ضغوط العمل والاست ادة منها في تعزيز  9
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 عملية التعلم
 75.0 مرتفعة 0.858 3.75  تعاملون مع الأنشطة التر وية في المدرسة على أنها وحدة واحدة  7

يعتمدون مبدأ الشمولية في الت  ير عند حل المشملات  11
 ومعالجتها. 

 مرتفعة 0.936 3.72

74.4 

 74.2 مرتفعة  0.909 3.71  دركون أن التغير داخل المدرسة أقل من التغير في المجتمع. 6
 نظرون إلى ال ل بدلا من الجزء فيما  تعلق بالعناصر الممونة  5

 لنظام العمل.
 متوسطة 0.872 3.67

73.4 
يعيدون تدميم إجراءات العمل بدورة تساعدهم على الت يف  10

 بمرونة مع المؤثرات الداخلية والخارجية.
 متوسطة 0.845 3.67

73.4 
ر  رون أن المدرسة نظام اج 4 تماعي معقد يحتاج تغيره إلى تبد 

 في العلاقات بين الممونات. 
 متوسطة 0.971 3.63

72.6 

 75.7 مرتفعة  0.626 3.78 الدرجة ال لية

 

( فقةةةرات جةةةاءت 3( فقةةةرات جةةةاءت بدرجةةةة عاليةةةة و 9 ( أن4.4 كمةةا وتشةةةير النتةةةائ  فةةةي الجةةةدول رقةةةم

علةى أعلةةى متوسةةط حسةةابي " اف العامةةة للتعلةةيم. وحدةةلت ال قةرة " يسةةعون إلةةى تحقيةةق الأهةدبدرجةة متوسةةطة

(، ويليها فقرة " يقومون بمساءلة العاملين والطلبة عند تقديرهم في إنجاز ما  وكةل إلةيهم مةن أعمةال 4.08 

(. وحدلت ال قةرة "  ةرون أن المدرسةة نظةام اجتمةاعي معقةد يحتةاج تغيةره 3.97 بمتوسط حسابي"  وواجبات

ةةر فةةي العلاقةةات بةةين يعيةةدون تدةةميم  (،  ليهةةا ال قةةرة "3.63 لممونةةات " علةةى أقةةل متوسةةط حسةةابيا إلةى تبد 

 نظةرون " وال قةرة "  إجةراءات العمةل بدةورة تسةاعدهم علةى الت يةف بمرونةة مةع المةؤثرات الداخليةة والخارجيةة

 (.3.67 يبمتوسط حساب"  إلى ال ل بدلا من الجزء فيما  تعلق بالعناصر الممونة لنظام العمل

 

 

 



61 

 المتعلقة بالسؤال الثاني:  النتائج  . 2.2.4

في مديرية  الحكومية  المدارسمديري هل تختلف تقديرات أفراد عي نة الدراسة حول درجة ممارسة 

راسة: من وجهة نظر المعلمين  جنوب الخليل للتفكير النظمي  الجنس، المؤهل باختلاف متغيرات الد 

 ؟ةميالتعليالمرحلة العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، 

 : فحص الفرضيات المنبثقة عنه للإجابة عن هذا السؤال تم

بين  (α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الأولىالفرضية  نتائج

في مديرية جنوب الخليل  الحكومية  المدارس مديري  درجة ممارسةتقديرات المبحوثين ل متوسطات 

 لمعلمين تعزى لمتغير الجنس.للتفكير النظمي من وجهة نظر ا

متوســطات فــي  العينــة أفــرادلاســتجابة للعينــات المســتقلة اختبــار "ت"  حسةةابب الأولةةىحةةص ال رضةةية تةةم ف

فــي مديريــة جنــوب الخليــل للتفكيــر النظمــي مــن وجهــة نظــر  الحكوميــة  المــدارسمــديري درجــة ممارســة 

 (5.4)كما يظهر في الجدول  الجنسيعزى لمتغير  المعلمين

مديري متوسطات درجة ممارسة في  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:5.4)لجدو

 الجنسيعزى لمتغير  في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين الحكومية  المدارس

المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي

 دلالةمستوى ال "tقيمة" الانحراف المعياري 

   0.69 3.84 89 ذكر الموجه نحو الذات

0.431 
0.667 

 
 0.57 3.80 135 أنثى

 0.67 3.83 89 ذكر الموجه نحو الآخرين

 

 

0.283 
0.778 

 0.52 3.81 135 أنثى

 0.65 3.85 89 ذكر الموجه نحو العمل
1.299 0.195 
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 0.60 3.74 135 أنثى

 0.62 3.84 89 ذكر الدرجة الكلية
0.736 0.463 

 0.50 3.78 135 أنثى

(، أي أنه 0.463(، ومستوى الدلالة  0.736 تبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة ال لية  

 مد ري  بين متوسطات درجة ممارسة (α≤0.05)ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروي 

للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير  في مد رية جنوب الخليل الحمومية  المدارس

 وكذل  للمجالات، و ذل  تم قبول ال رضية الأولى. ,الجنس

بين  (α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثانيةنتائج الفرضية 

كير النظمي من وجهة في مديرية جنوب الخليل للتف الحكومية المدارسمديري متوسطات درجة ممارسة 

 .المؤهل العلمينظر المعلمين تعزى لمتغير 

متوسةطات فةي  العينةة أفةرادلاسةتجابة للعينةات المسةتقلة اختبةار "ت"  حساب نتةائ ب الثانيةحص ال رضية تم ف
درجةةةة ممارسةةةة مةةةد ري المةةةدارس الحموميةةةة  فةةةي مد ريةةةة جنةةةوب الخليةةةل للت  يةةةر النظمةةةي مةةةن وجهةةةة نظةةةر 

 .(6.4   كما يظهر في الجدول المؤهل العلميتغير يعزى لم المعلمين
 

 المـدارس مـديري  متوسـطات درجـة ممارسـةفـي  العينـة أفـرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:6.4) جدول
 المؤهل العلمييعزى لمتغير  في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين الحكومية 

المتوسط  العدد ؤهل العلميالم المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.56 3.82 184 بمالوريوس  الموجه نحو الذات
0.213 0.831 

 0.85 3.80 40 فأعلى ماجستير

 0.55 3.82 184 بمالوريوس  الموجه نحو الآخرين
0.171 0.864 

 0.72 3.80 40 أعلىماجستير ف

 0.58 3.77 184 بمالوريوس  حو العملالموجه ن
0.384 0.702 

 0.80 3.81 40 أعلىماجستير ف

 0.50 3.81 184 بمالوريوس  الدرجة الكلية
0.001 0.999 

 0.75 3.81 40 أعلىماجستير ف
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(، أي أنه لا 0.999 (، ومستوى الدلالة0.001 لسابق أن قيمة "ت" للدرجة ال لية تبين من خلال الجدول ا

مد ري بين متوسطات درجة ممارسة  (α≤0.05)ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة  توجد فروي 

المؤهل في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير  الحمومية المدارس

 و ذل  تم قبول ال رضية الثانية.وكذل  للمجالات,  ,العلمي

بين  (α≤0.05): لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الثالثةنتائج الفرضية 

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة  الحكومية  المدارسمديري متوسطات درجة ممارسة 

 .التخصصنظر المعلمين تعزى لمتغير 

عينة  أفرادجابة المتوسطات الحسابية لاستو حساب نتائ  اختبار "ت" ب الثالثةحص ال رضية تم ف

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي الحمومية  المدارسمد ري متوسطات درجة ممارسة في الدراسة 

 . التخدصيعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين

ديري متوسطات درجة ممارسة مفي  العينة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (: 7.4 )لجدو

 التخصصيعزى لمتغير  في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين لحكومية ا المدارس

المتوسط  العدد التخصص المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.61 3.83 158 علوم إنسانية الموجه نحو الذات
0.274 0.784 

 0.65 3.80 66 علوم طبيعية

 0.55 3.82 158 علوم إنسانية نحو الآخرينالموجه 
0.026 0.979 

 0.66 3.82 66 علوم طبيعية

 0.62 3.76 158 علوم إنسانية الموجه نحو العمل
0.679 0.498 

 0.63 3.82 66 علوم طبيعية

 0.52 3.80 158 علوم إنسانية الدرجة الكلية
0.138 0.890 

 0.61 3.81 66 علوم طبيعية
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(، أي 0.890 (، ومستوى الدلالة0.138 لسابق أن قيمة "ت" للدرجة ال ليةمن خلال الجدول ا تبين 

بين متوسطات درجة ممارسة  (α≤0.05)ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة أنه لا توجد فروي 

متغير في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين تعزى ل الحمومية  المدارسمد ري 

 .التخدص

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي  الحمومية  المدارسمد ري متوسطات درجة ممارسة في 

 و ذل  تم قبول ال رضية الثالثة. ، وكذل  للمجالات،التخدصيعزى لمتغير  من وجهة نظر المعلمين

في  ( α ≤0.05)ةذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال نتائج الفرضية الرابعة: لا توجد فروق 

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة  الحكومية  المدارسمديري متوسطات درجة ممارسة 

 سنوات الخبرة.يعزى لمتغير  نظر المعلمين

 علىعينة الدراسة  أفرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة ب الرابعةحص ال رضية تم ف

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة  الحمومية  سالمدار  مد ري  متوسطات درجة ممارسة

 . سنوات الخبرةيعزى لمتغير  نظر المعلمين

مـديري متوسطات درجة ممارسـة ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:8.4)جدول
 سنوات الخبرة يعزى لمتغير  مي من وجهة نظر المعلمينفي مديرية جنوب الخليل للتفكير النظالحكومية  المدارس 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة  المجال

 0.71 3.84 40 سنوات فأقل5  الموجه نحو الذات

 0.56 3.91 50 سنوات 10 -6من 

 0.61 3.78 134 سنة فأكثر 11 

 0.58 3.93 40 سنوات فأقل 5  الموجه نحو الآخرين

 0.66 3.85 50 سنوات 10 -6من 

 0.55 3.77 134 سنة فأكثر 11 

 0.63 3.78 40 سنوات فأقل 5 الموجه نحو العمل

 0.70 3.78 50 سنوات 10 -6من 

 0.59 3.78 134 سنة فأكثر 11 
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 0.57 3.85 40 سنوات فأقل 5  الدرجة الكلية

 0.59 3.85 50 سنوات 10 -6من 

 0.53 3.78 134 رسنة فأكث 11 

 المدارس مد ري متوسطات درجة ممارسة وجود فروي ظاهرية في  (8.4  لاحظ من الجدول رقم

، سنوات الخبرةيعزى لمتغير  في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمينالحمومية 

كما يظهر في الجدول  (one way ANOVA الأحاديتم استخدام تحليل التبا ن  ولمعرفة دلالة ال روي 

 (:9.4 رقم

 المـدارس مـديري  متوسـطات درجـة ممارسـةفـي العينـة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج اختبار تحليل التباين : (9.4)لجدو
 سنوات الخبرة يعزى لمتغير  في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين الحكومية

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 ربعاتمال

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.854 0.334 2 0.66 بين المجموعات الموجه نحو الذات

 

0.427 

 0.391 221 86.33 داخل المجموعات 
 223 86.99 المجموع 

الموجــــــــــه نحــــــــــو 
 الآخرين

 1.304 0.447 2 0.89 بين المجموعات

 

0.273 

 0.343 221 75.80 المجموعاتداخل  
 223 76.69 المجموع 

 0.001 0.000 2 0.001 بين المجموعات الموجه نحو العمل

 

0.999 

 0.397 221 87.65 داخل المجموعات 
 223 87.65 المجموع 

 0.491 0.153 2 0.305 بين المجموعات الدرجة الكلية

 

0.612 

 0.311 221 68.69 داخل المجموعات 
 223 69.000 المجموع 

من مستوى  أكبر( وهي 0.612( ومستوى الدلالة  0.491 لاحظ أن قيمة ف للدرجة ال لية  

في  ( α ≤0.05)ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالةتوجد فروي لا أي أنه ( (α ≤ 0.05الدلالة 

وب الخليل للت  ير النظمي من وجهة متوسطات درجة ممارسة مد ري المدارس الحمومية  في مد رية جن

 . الرابعةال رضية  قبولوكذل  للمجالات، و ذل  تم  سنوات الخبرة,يعزى لمتغير  نظر المعلمين
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بين ( (α ≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الخامسةنتائج الفرضية 

مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من في  الحكومية  المدارس مديري  متوسطات درجة ممارسة

 .المرحلة التعليميةوجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 العينةة أفةرادلاسةتجابة للعينةات المسةتقلة نتائ  اختبةار "ت" حساب نتائ  اختبار ب الخامسةحص ال رضية تم ف
 ير النظمةي مةن وجهةة متوسطات درجة ممارسة مد ري المدارس الحمومية في مد رية جنوب الخليل للت في 

 .المرحلة التعليميةيعزى لمتغير  نظر المعلمين
 

المـدارس مـديري متوسـطات درجـة ممارسـة فـي  العينـة أفرادلاستجابة للعينات المستقلة نتائج اختبار "ت"  (:10.4)جدول
 التعليميةالمرحلة يعزى لمتغير  في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمينالحكومية 

 المرحلة التعليمية المجال
 
 

 العدد
 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 "tقيمة"
 
 

مستوى 
 الدلالة

 0.60 3.81 142 أساسية الموجه نحو الذات
0.219 0.827 

 0.66 3.83 82 ثانوية

 0.54 3.81 142 أساسية الموجه نحو الآخرين
0.374 0.708 

 0.64 3.84 82 ثانوية

 0.56 3.76 142 أساسية الموجه نحو العمل
0.761 0.447 

 0.72 3.82 82 ثانوية

 0.52 3.79 142 أساسية الدرجة الكلية
0.497 0.620 

 0.61 3.83 82 ثانوية

 

(، أي أنه لا 0.620 (، ومستوى الدلالة0.497  تبين من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة ال لية

 مد ري  بين متوسطات درجة ممارسة( (α ≤ 0.05دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة  ذاتتوجد فروي 

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الحمومية  المدارس

 وكذل  للمجالات، و ذل  تم قبول ال رضية الخامسة. ,المرحلة التعليمية
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مديرية  في  الحكومية  المدارسمديري ما درجة ممارسة ثال :)المقابلة(النتائج المتعلقة بالسؤال ال
 والذي يتفرع منه الأسئلة التالية:من وجهة نظر المشرفين التربويين؟  الخليل للتفكير النظمي جنوب

 بالت  ير النظمي ؟  الحمومية  رساالمدمد رو  :  كيف يقومالسؤال الأول

 يينمن خلالها م  ر  ون ويظهر الحمومية  رس االمدمد رو يقوم بها  : ما الممارسات التيالسؤال الثاني
 ؟ ين نظمي

 ؟ اقعهم في مو  ةكقاد الحمومية  ارس المد مد رو كيف  تدرف :السؤال الثالا

لتوظيف الت  ير النظمي في اتخاذ  الحمومية   ارسالمدمد رو السؤال الرابع: ما الإجراءات التي  تبعها 
 القرارات ؟ 

 لتلبية الحاجات التر وية للطلبة والمجتمع؟ الحمومية  ارسالمدمد رو : كيف يسعى لخامسالسؤال ا

 لتحقيق الأهداف العامة للتعليم ؟ الحمومية  المدارسمد رو : ما الممارسات التي  تبعها السؤال السادس

 المساءلة في حال التقدير ؟الحمومية  ارسالمد مد رو كيف  وظف :السؤال السابع

 : كالآتي  إجاباتهم انتوقد ك 

   : مشرفة لغة عربية

العامةة السةةنوية فةي كةةل عةةام  يقةةوم المةد ر بةةالت  ير النظمةي مةةن خةلال وضةةع خطةة المدرسةةةالسةؤال الأول:  
، ومةةا  ةةتم فةةي تلةة  الخطةة مةةن أهةةداف تخةةص كةةل عندةةر مةن عناصةةر المدرسةةة ومةةا  تعلةةق بالعمليةةة دراسةي

ت إبةداعات، تطةورامةن  ،اللامنهجيةة بأشةمالهاي وأنشطة منهجية أو التر وية بجميع نواحيها  من مجتمع محل
 ، ومتابعة ما  تم تحقيقه من هذه الأهداف خلال العام الدراسي. حد ثة في كل أمر من هذه الأمور
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و متابعةةة كةةل جد ةةد , ومتابعةةة تن يةةذها بشةةمل دقيةةق ومةةنظم، الخطةةة السةةنوية للمدرسةةة وضةةعالسةةؤال الثةةاني: 
 الاستعداد للطوارئ . و ,ة تن يذه أو استثماره في المدرسةية التعليمية، ومحاولوحد ا يخص العمل

 
، الإندةةةاف, وتن يةةةذ أن  تدةةةف بدةةة ات محةةةددة أهمهةةةا الدةةةبر، التسةةةامح، الاحتةةةرام يجةةةبالسةةةؤال الثالةةةا: 

، وتحقيةةةةق عليميةةةةة وإدارة عناصةةةرها بشةةةةمل مةةةةنظمخطتةةةه بوضةةةةع الأهةةةةداف العامةةةةة والخاصةةةة فةةةةي العمليةةةةة الت
يقةوم  ,اتجاهةات صةحيحة نحةو ن سةه ومجتمعةه ف التي تؤدي إلى إنشاء إنسان مواطن نافع منت  لديهالأهدا

، وواجبةةةات فنيةةةة ومهنيةةةة ويشةةةجع علةةةى التميةةةز والتطةةةور عنةةةد بواجباتةةةه المختل ةةةة: واجبةةةات إداريةةةة وتنظيميةةةة
مؤسسةةةاته معلميةةةه وطلابةةةه ويتواصةةةل بشةةةمل جيةةةد مةةةع معلمةةةي مدرسةةةته وطلابهةةةا، والمجتمةةةع المحلةةةي بمافةةةة 

ويتعةةةاون مةةةع معلميةةةه وأوليةةةاء الأمةةةور فةةةي أي أمةةةر مةةةن شةةةأنه أن  رفةةةع مةةةن ممانةةةة المدرسةةةة وتطورهةةةا بمافةةةة 
 عناصرها وأهمها الطالب .

 التةةةةالي اتخةةةةةاذ القةةةةةرارات الدةةةةةائبة  ، و عةةةةةاون لتن يةةةةةذ خطةةةةة المدرسةةةةةة المرجةةةةةوةخلةةةةةق ثقافةةةةة التالسةةةةؤال الرابةةةةةع: 
 التطوير المهني.واحتضان التغيير والتطور بالتشاور وتشجيع 

بالتعةةاون وحسةةن التواصةةل بةةين المدرسةةة بمةةد رها ومعلميهةةا والطلبةةة والمجتمةةع المحلةةي فةةي السةةؤال الخةةامس: 
 جميع الأمور التي تتعلق بالمدلحة العامة  ، وتلبية الحاجات التر وية لهم .

و إشةراك المعلمةةين  ,إدارة الوقةت بشةمل جيةةدتحد ةةد أولويةات المهةام ل ةةل مةن فةي المدرسةةة و السةؤال السةادس: 
 و التأكد من نتاج هذه الأهداف على الطلبة.  ,في تحقيق الأهداف العامة للتعليموالمجتمع المحلي 

باتباعةةه  منهجيةة المتابعةة والمراجعةةة بعةد وضةةع القةوانين والأنظمةة اللازمةةة والمعةا ير المت ةةق السةؤال السةابع: 
 عليها التي تخدم تحقيق الأهداف .

 
 : ساتمشرفة درا

, فةةةي تحسةةةين المدرسةةةة والتواصةةةل مةةةع فريقةةةه, و نةةةاء الخطةةةط والبةةةرام  لالسةةةؤال الأول: بتحليةةةل واقةةةع مدرسةةةته
 .  التقييماتالمدرسة من عاملين والمتابعة وإجراء 

 حسن إدارة الدراع ومشاركة المجتمع المحلي وفريقه في التخطيط لتحسين المدرسة . السؤال الثاني: 
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 القراراتالثالا: باتخاذ  السؤال

 التقييم وتحليل المشملات والتواصل ال عال السؤال الرابع: 

 تطوير المعلمين وتحسين البيئة المدرسية السؤال الخامس: 
 إعداد الأنشطة التعليمية وتن يذ  رام  التعليم الوزارية وتوفير كل المتطلبات  السؤال السادس:

 ة . لا  وظف المساءلة إنما المحاسبالسؤال السابع :   
 

 : مشرفة رياضيات
فهم المدرسة كمل والتحليل الشامل و الت  ير الاستراتيجي وحةل  المشةملات والتواصةل ال عةال السؤال الأول:  

 و صنع القرار.
تشةةةةميل فريةةةق عمةةةةل متعةةةاون وت ةةةويض المهةةةةام وتقيةةةيم الأداء والتطةةةةوير المهنةةةي و اسةةةةتخدام السةةةؤال الثةةةاني: 

 الت نولوجيا . 
ةا ويمةون المةد ر عةادلا   ويمةون المةد ر مُؤدب ةا ويمةون المةد ر السؤال الثالا:   مندةتا يمةون يمةون المةد ر مُلهم 

 المد ر مُقرر ا: ُ تخذ المد ر القرارات الدعبة في الوقت المناسب.
 جمع المعلومات: يجمع المد ر المعلومات من جميع المدادر ذات الدلة.السؤال الرابع: 

 .المشملة الأساسية  ر المعلومات ويُحددتحليل المعلومات: يُحلل المد 

 تحد د الخيارات: يُحدد المد ر جميع الخيارات المتاحة لحل  المشملة.

 د ر كل خيار من حيا مزايا وعيوبتقييم الخيارات: يُقي م الم

 ختيار الخيار الأفضل: يُختار المد ر الخيار الذي يُحقق أفضل النتائ  للجميع.ا

 تقييمات دورية  وتوفير برام  الدعم والمشاركة في الأنشطة المجتمعية إجراء السؤال الخامس: 
تحد ةةد الأهةةداف وضةةةع خطةةة عمةةل ومتابعةةة التن يةةذ وتقةةةديم الحةةوافز والتواصةةل مةةع أوليةةةاء السةةؤال السةةادس: 

 و توفير بيئة آمنة وتوفير الموارد. الأمور
 التوجيه والدعم واتخاذ الإجراءات التأد بيةتحد د معا ير الأداء و متابعة الأداء وتقديم السؤال السابع: 
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  :مشرف مرحلة أساسية

 تحليل البيئة و وضع الأهداف و تنظيم العمل و اتخاذ القرارات و مراقبة الأداء. السؤال الأول: 

تطوير خطط العمل وتوزيع الموارد بشمل فع ال و تحليل البيانات واستخدام الأدلة وتنظيم السؤال الثاني: 

 ات التعليمية و تن يذ إجراءات التقييم والمراجعة. العملي

رؤية وإلهام وتح يز وتشجيع ال ريق و بناء علاقات و اتخاذ القرارات و التواصل ال عال و السؤال الثالا: 

ا، يسعى مد ر المدرسة لبناء بيئة تعليمية مح زة وداعمة تساهم في نجاح  التعلم المستمر باعتباره قائد 

 مهاراتهم وقدراتهم. الطلاب وتطوير

استشارة ال ريق و تحد د الأهداف والتوجيه  و تحليل البيانات والتحليل الشامل و تقديم الأدلةالسؤال الرابع: 

وتقييم النتائ , باستخدام هذه الإجراءات، يممن لمد ر المدرسة توظيف الت  ير النظمي ب عالية في اتخاذ 

 وتحقيق أهدافها.القرارات التي تؤثر على أداء المدرسة 

مد ر المدرسة يسعى لتلبية الحاجات التر وية للطلاب والمجتمع عبر العد د من الطري، السؤال الخامس: 

يعمل على إنشاء بيئة تعليمية آمنة وداعمة تشجع على التعلم والنمو  , ومنها: توفير بيئة تعليمية مناسبة

ال الشخدي للطلاب  وتقديم برام  تعليمية متنوعة و الت واصل مع أولياء الأمورو إدارة الموارد بشمل فع 

والتواصل مع المجتمع المحلي  وتوفير الدعم الاجتماعي والن سي, من خلال هذه الجهود، يعمل مد ر 

 المدرسة على تلبية الحاجات التر وية للطلاب والمجتمع وتحقيق الأهداف التعليمية بشمل شامل ومستدام.

لأهداف العامة للتعليم، يممن للمد ر أن  تبع عدة ممارسات منها: تطوير رؤية لتحقيق االسؤال السادس: 

تعليمية  وتوجيه السياسات والبرام  وتعزيز الجودة والتقييم وتوفير الدعم والتوجيه وتعزيز التواصل 
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مة والشراكة و تح يز الابت ار والتطوير ,باستخدام هذه الممارسات، يممن للمد ر تحقيق الأهداف العا

 للتعليم وضمان تقديم تجر ة تعليمية ممتازة لجميع الطلاب في المدرسة.

من الممارسات ال عالة التي يممن لمد ر المدرسة استخدامها لتعزيز المساءلة في حالة السؤال السابع: 

التقدير: تحد د الأهداف والتوقعات بوضوح ,وتوفير التدريب والدعم وتقييم الأداء بانتظام وتطبيق 

ال باستخدام هذه الممارسات، يممن ال عقو ات والممافآت بشمل عادل و تشجيع الش افية والاتدال ال ع 

لمد ر المدرسة تعزيز المساءلة وتح يز ال ريق على تحقيق النجاح وتحسين الأداء و تقييم الأداء بانتظام 

ال, باستخدام هذه الممارسات،  وتطبيق العقو ات والممافآت بشمل عادل وتشجيع الش افية والاتدال ال ع 

 يممن لمد ر المدرسة تعزيز المساءلة وتح يز ال ريق على تحقيق النجاح وتحسين . 

 : مشرفة لغة انجليزية

و نقاط قوة وضعف أووضع أولويات  المعلومات وتدني هامعلومات  و تحليل هذه الجمع السؤال الأول: 

المدرسة( يستطيع وضع رؤية مستقبلية تسعى  يدبح لدى المد ر معرفة شاملة ودقيقة ومنظمة عن 

يضع الأهداف والإجراءات ليتم  و ,ع خطة للتطوير تشمل عناصر النظامالمدرسة لتحقيقها  ثم يض

 .تن يذها و التقييم المستمر والتقويم والتعد ل للحدول على نتائ  أفضل 

ييم النتائ  والمتابعة  والتقويم اتباع الاسلوب المنهجي في وضع الخطط وتن يذها وتق السؤال الثاني:

المستمر لهذه الخطط والتعد ل باستمرار والتح يز والتشجيع وتوفير الموارد المادية والبشرية وتشجيع النمو 

المهني والتطوير الذاتي  وتطوير برام  تطويرية لجميع  العاملين في المدرسة و تشجيع البحوث الاجرائية 

ساليب التدريس و يداغوجيا التعليم أكان في التحديل أو البيئة أو في  لى التطوير سواءإوالتي تهدف 

 دوار و متابعة المستجدات والاتدال والتواصل مع المؤسسات الداعمة والعمل دائما ضمن فريق وتوزيع الأ
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رؤية  القدرة على القيام بدوره بشمل فعال وتوجيه العملية التعليمية التعلمية من خلال وضعالسؤال الثالا: 

واضحة للمدرسة والحممة في حل المشاكل واتخاذ القرار واتباع منه  منظم ومخطط له في تذليل العقبات 

والمشاكل و دم  المعلم واعطائه الثقة والقدرة على المشاركة والابداع وتحمل المسؤولية وادارة الموارد 

 ،ل مع جميع الاطراف كممتب تر يةاصالبشرية والمادية بشمل فعال ومثمر والقدرة على الاتدال والتو 

، مجتمع محلي ومجتمعات التعلم كالمدارس والجامعات  وآخرون والتركيز على  ثمرة هذه الجهود  ؤسساتم

 و تحقيق الهدف المنشود  وهو ايجاد نتاج أكاديمي وتر وي وأخلاقي   تمثل بشخدية الطالب أو المواطن 

هة التحديات قادر أيضا على الإنتاج و قادر على الت يف ، و مواجبحيا يمون قادر على حل المشملات

 والإبداع في عدر الت نولوجيا والتطور السريع .

دراسة الواقع و جمع المعلومات النظرة الشاملة, و اتباع المنه  العلمي والبعد عن العشوائية و السؤال الرابع: 

طراف والعوامل ذات الدلة تحد د الأتحليل المعلومات  و  ودراستها بشمل دقيق قبل اتخاذ أي قرار و

وضع تدور للنتائ  سواء و و باتخاذ أي قرار وايجاد خيارات متعددة واختيار القرارات الأفضل أبالمشملة 

 .التي تم وضعها  باستمرار متابعة وتقييم القراراتيجابية أو سلبية و إكانت 

لال تدميم استبانة توزع على الطلبة رصد وتحليل احتياجات المعلمين والطلاب من خالسؤال الخامس: 

، تدريبية أو قد ت ون ماديةهذه الاحتياجات  والهيئة التدريسية, تحليل النتائ  ووضع خطة لتغطية

أكاديمية(, ووضع اجراءات لتلبية هذه الاحتياجات والاطلاع على المستجدات وتطوير برام  تعليمية 

مور  يئيا والاتدال والتواصل مع المجتمع المحلي وأولياء الألى تطوير المدرسة أكاديميا و إوتدريبية تهدف 

واعتبارهم مشاركون في العملية التر وية في المدرسة والاهتمام بإبداعات ومواهب الطلبة والهيئة التدريسية  

 والمشاركة في المسابقات العالمية والمحلية وتحد د دائما و استمرار احتياجات الطلبة والمدرسة والمعلمين
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، ....( و ناء مجتمعات تعلم وايجاد توأمة مع مادية، تدريبية، علمية والعمل على تغطية هذه الاحتياجات

 , و تشجيع النمو المهني الذاتي للمعلمين .خرى داخل وخارج الوطنمدارس أ

 

ي هداف العامة وتحد دها والتخطيط والمتابعة المستمرة وقياس مدى التقدم فوضوح الأالسؤال السادس: 

جراءات وتلبية الاحتياجات لتن يذ هذه لإهداف بشمل متواصل دون انقطاع ووضوح اتحقيق هذه الأ

الأهداف وتقييم أداء الطلبة والهيئة التدريسية بشمل مستمر لمعرفة مدى التطور وأثره على التحديل 

حدة  وتحليل النتائ   النجاحات وتعزيزها و عقد اختبارات مو  إبرازكاديمي للطلبة التشجيع والتح يز و الأ

ين فريق المدرسة لتحقيق الأهداف هداف التي بحاجة لتطوير وتركيز والتعاون بوالوقوف على النقاط والأ

 العامة بطريقة أفضل .

عدم التسرع في اتخاذ القرار مهما كانت خطورة التقدير وتحد د نوع وأهمية التقدير وأثره السؤال السابع: 

ذا التقدير ودرجة خطورته والش افية  والعدالة  والموضوعية في اتخاذ القرار على المدرسة  و تدنيف ه

وتحد د القرار الدائب والحميم بحيا يمون لدالح  المدلحة وال ائدة العامة في المدرسة وليس مدلحة 

طراف بحيا ت ون شخاص و الاستشارة في اتخاذ القرار ودراسته من جميع الأأو مجموعة أخاصة ل رد 

ائر قليلة والجرأة في اتخاذ القرار بحممة  ضمن  النظام والقانون المتبع في وزارة التر ية والتعليم  بعد الخس

جمع البيانات وتحليلها و بعض الأمور تحتاج إلى السرية وإعطاء الشخص ال رصة والثقة للتعد ل والتراجع 

 ظ الحقوي وهناك بعض القضايا و وجود سجل لرصد هذه الأمور والتوقيع عليها من جميع الأطراف لح

 للمسؤول المباشر  للتعامل معها .تتوجب رفعها 

 مشرف الرياضيات :  
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ت  ير المد ر المدرسةي النظمةي  تطلةب القةدرة علةى تحليةل الأنظمةة التعليميةة بشةمل شةامل السؤال الأول: 
 .ومنهجي، واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناء  على هذا التحليل

تحليةةةل الأداء وتطةةةوير السياسةةةات والإجةةةراءات وتخطةةةيط البةةةرام  والمةةةوارد و الت اعةةةل مةةةع ي: السةةةؤال الثةةةان
 طراف المعنية وتقييم النتائ  وتحسين الأداء.الأ

وضع رؤية واضحة للمدرسة و توجيه وتح يز ال ريق التعليمي والإداري ووضع السياسات السؤال الثالا: 

ولياء الأمور وإدارة أواتخاذ الإجراءات الضرورية والتواصل مع داء ال ريق أوالإجراءات اللازمة وتقييم 

 الموارد ب عالية وتطوير المهني لأعضاء ال ريق التعليمي وحل النزاعات بحممة وفعالية.

جمع المعلومات وتحليل المعلومات والت  ير النقدي وإجراء تقييم شامل وضع الأولويات السؤال الرابع: 

القرار ومتابعته: بعد اتخاذ القرار، يقوم المد ر بمتابعته وتقييم تأثيره واتخاذ  واستشارة ال ريق واتخاذ

 الإجراءات التدحيحية إذا لزم الأمر.

توفير برام  تعليمية متنوعة والاهتمام بالتطوير الشخدي وتوفير الدعم العاط ي السؤال الخامس: 

البيئة الآمنة والمح زة وتقييم الاحتياجات  والاجتماعي والعمل مع الأسر والمشاركة في المجتمع وتوفير

 والاستجابة ال ورية. 

تطوير وتن يذ رؤية واضحة و تطوير ال ريق التعليمي و تقييم الأداء والتحسين المستمر و السؤال السادس: 

تح يز الابت ار والإبداع و التعاون مع الشركاء و تح يز الطلاب وتعزيز المشاركة و متابعة الاتجاهات 

 لتعليمية.ا

مراقبة الأداء و تقييم الأداء وتقديم التغذية الراجعة وتطبيق  تحد د المعا ير والأهداف والسؤال السابع: 

 التوثيق والإبلاغ.  و الإجراءات اللازمة

 مشرفة مرحلة أساسية : 
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ورة ال املة يقوم مد ر المدرسة بتحليل عناصر النظام والعلاقات بين العناصر لإدراك الدالسؤال الأول : 

 للنظام بجميع جوانبه، لمساعدته في معرفة الأسباب الحقيقية للمشملات ومعالجتها.

المقدود الجوانب البشرية والمادية( قراءة التعامل مع جميع الجوانب بمهارة القدرة على السؤال الثاني: 

الإضافة للقانون و إعداد النظم والمعلومات والقوانين والتعامل معها وحل المشملات بناء على الخبرة ب

الخطط المرنة المناسبة للنهوض بالعملية التعليمية تر ويا وتعليميا و تن يذ الخطط ومتابعتها ومعرفة الأمور 

 الإيجابية والنواقص وتعد لها. 

هناك ال ثير من التدرفات التي تدل على المد ر القائد منها الولاء والانتماء، الإنضباط السؤال الثالا: 

ذاتي، المد ر القدوة، المد ر الإيجابي واسع الأفق والنظرة، القادر على التدرف في الطوارئ، المبادر ال

 القادر على اتخاذ القرار بسرعة، الواضح، غير متسلط، انساني، مخطط غير عشوائي،  تابع التطورات .

تسلط، اتباع المشورة من غير الإدارة الجماعية و  و  تبع الت  ير العلمي لحل المشملات،السؤال الرابع: 

 يسعى لتحقيق أهدافه

لتنمية وتذويب  التواصل مع جميع الجوانب للمنظومة , لتوفير المستلزمات الضرورية : الخامسالسؤال 

والتعاون مع  أولياء الأمور و تعزيز دورهم في  الطلبة  الجوانب التي من دورها تلبي الحاجة التر وية لدي

م المعلمين والهيئة الإدارية والتدريسية التي هي حجر الأساس ودورها في تلبية الحاجات تر ية وتعليم أبنائه

 التر وية.

تحد د الحاجات و ناء الخطط ومتابعة تحقيق الخطة وتطويرها وتطوير ن سه إداريا وفنيا السؤال السادس: 

 ومتابعة المستجدات. 

الجهات إلى قدير وإذا كان التقدير كبير يحول وحسب حجم التالسؤال السابع: يقوم بالمساءلة شخديا  

 المسؤولة. 
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 :مشرف اللغة الإنجليزية

قدرته على إدراك وفهم وحل المشملات الإدارية والتر وية لتحقيق غرض معين، ويشمل السؤال الأول: 

تعزز  القدرة على التمييز بين الأنماط المت ررة والأنماط المحددة في العمل ل هم كيف أن هذه الأنماط

بعضها البعض وتؤثر في نظام العمل بأكمله ومن خلال بناء شبمة علاقات إيجابية مع الطاقم التدريسي 

وإجراء التحليل البيئي الر اعي والوقوف على نقاط القوة والضعف وال رص والتهد دات و ناء خطة تطويرية 

أنماط ت  يرية مختل ة تساعده على  وتحد د الأولويات والمخرجات التي  رنو إلى تحقيقها من خلال إتباع

 تحقيق الأهداف المنشودة .

يمون مد ر المدرسة م  را نظميا من خلال الممارسات التي يقوم بها والخاصة بتحليل السؤال الثاني: 

الأحداث اليومية والنماذج الذهنية ونماذج السلوك والنظم وتوظي ها بالشمل المطلوب لتساعده على اتخاذ 

 لدحيحة في العمل .القرارات ا

و مد رتها اليوم ليمون قائدا  أنظرا لتغير وظي ة المدرسة وزيادة مسؤوليتها امتد دور مد رها  السؤال الثالا:

توى التعلم لدى الطلاب ، تهدف إلى رفع مسيجية في ضوء رؤية علمية مستقبليةتعليما   بني خططا  استرات

، نسو ات المدرسة، وتوفير فرص النمو المهني لمنسو ي وميسوالإسهام في تجويد عملية التدر ، والطالبات

، عيا  يعي دور المدرسة في المجتمع. كما أصبح قائدا  مجتمرات المحاسبية وفق معلومات صادقةو ناء القرا

قائدا  ذا رؤية علمية  –أيضا   –ي تجويد عملية التر ية. كما أضحىمور فولياء الأأويشارك القيادات و 

وح الالتزام والإنجاز في الآخرين، ، ويرفع ر درسيلها أن يستثمر طاقات المجتمع الميستطيع من خلا

لى إبالإضافة وتنميتها للوصول إلى أعلى المستويات مار قدرات جميع الطلاب والطالبات ويؤمن باستث

 .…ه بالمتغيراتير المستمر للمجتمع المدرسي وتأثر غيطبيعة  الت
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المشملة أو الموقف, جمع البيانات والمعلومات, تحليل هذه البيانات تحد د وتعريف السؤال الرابع: 

والمعلومات وطرح الحلول والبدائل المتاحة لعلاج وحل المشملة أو الموقف و تقييم كل بد ل ومعرفة 

  .عواقبه

 يسعى مد ر المدرسة  لتلبية الحاجات التر وية للطلاب والمجتمع من خلال : السؤال الخامس: 

 هداف الأكاديمية وتحسين السلوك الاجتماعي وتحسين الدحة الن سية وتوفير بيئة تعليمية آمنةتحقيق الأ

الاهتمام بالطلاب وتنمية احتياجاتهم التر وية ومتطلباتهم التعليمية  ؤدي إلى تحسين جودة التعليم وفعاليته 

ب فضلا عن نوعية التح يز الذي إذ تعتمد بشمل كبير على مستوى المعرفة والمهارات والقيم السابقة للطلا

 يحدل عليه الطالب والبيئة التعليمية التي  تم فيها التعلم .

يجب أن تلبى احتياجات المعلم كاملة حسب هرم ماسلو ليستطيع العطاء وتقديم أفضل ما لديه بما يساعد 

 في تحقيق النتائ  المطلو ة .

مشاركة ية والبنية التحتية وجهوزية مرافق المدرسة والتحليل المنه  الدراسي والوقوف على الحاجات التر و  

 …ضرورة الت اعل والتعاون بين المدرسة والمجتمع المحلي  المجتمعية, و

وتنمية شخدية مد ر  بيئة الداخلية والخارجية للمدرسة,دراسة الواقع من خلال تحليل الالسؤال السادس: 

ويحدد الأدوار والقدرات والوقت الذي من خلاله يستطيع  ,يةالمدرسة لمواجهة التحديات والتهد دات المستقبل

مد ر المدرسة تحقيق أهدافه المدرسية. ويحقق مبدأ العمل بروح ال ريق الواحد ويحسن أداء العاملين ويحقق 

 .الت وي في الأداء

أن ويجب  ,المساءلة ليست عملية عشوائيه ولا مزاجية بل هي عملية مخططة ومحددةالسؤال السابع: 

ت ون معروفة لجميع الأطراف وهي عملية تشاركية ولتحقيق مساءلة فاعلة وتحقيق الغاية من دورها في 

 حالة التقدير لا بد من توظيف الآتي من قبل مد ر المدرسة .
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شجاعة الاستعداد لتن يذ المساءلة وقبولها ساءلة في حالة المساءلة الوجاهية, و الانضباط من طرفي الم

العدل وقول الحق بما يحقق الثقة ونزع مخاوف الخطر بالالتزام و  صول المواجهة بين الطرفينوالالتزام بأ

الجهد الذهني والعقلي والتخطيط الجيد للمساءلة في حالة التقدير للعلاج والتحسين , و والتهد د الوظي ي

وظيفية والعمل اص ات تحد د الحقوي والواجبات كوصف ومو وير وليس الهدف التدمير والإحباط, و والتط

 يه الاهتمام نحو نتاجات التعلم وكل هذا من أجل التحسين والتطوير التر وي وتوجبناء  عليها, 

  :مشرفة مرحلة أساسية / علمي

يقوم المد ر بالت  ير النظمي من خلال فهم جميع الممونات في النظام المدرسي ومحاولة السؤال الأول: 

 كمل مت امل وليس بشمل جزئي .إيجاد روابط بينها والتعامل معها 

وتنعمس هذه الخطوات من خلال وضع التوجيه ،التوظيف، الرقابة(  التنظيم, و  التخطيط،السؤال الثاني:

خطة وتوزيع الأدوار والمهمات لتنظيم العمل وتوجيه العاملين والموظ ين والعمل على توظيف طاقاتهم 

عزيز الرقابة الذاتية هداف بأقل جهد ووقت إضافة إلى توتطويرها بما يخدم العمل ويؤدي إلى تحقيق الأ

  .، ولا ننسى دور العلاقات والاتدال والتواصل الجيد بين العاملين في تحقيق نتائ  أفضللدى الموظف

ناجح والتي تتلخص  تدرف المد ر كقائد في موقعه من خلال امتلاكه لد ات القائد الالسؤال الثالا: 

وحتى يمون قائدا  ناجحا يجب أن يمتل  مجموعة  والتقييم( ,ل، التخطيط، المتابعة التحليفي  القدرة على

 .من المهارات الشخدية والإدارية وال نية وأن ت ون كلا مت املا وليست جزئية في شخديته

 إجراءات توظيف الت  ير النظمي في اتخاذ القرارات تتم من خلال المتابعة والتقويم المستمرالسؤال الرابع: 

، ثم اتخاذ القرار بالحل الأفضل ات عنها ثم وضع حلول و دائل للحلللعمل وتحد د المشملة وجمع البيان

 للمشملة ومتابعة تن يذ القرار هو باختدار تن يذ استراتيجية حل المشملات القائم على النقد والإبداع. 
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للطلبة والمجتمع من خلال معرفة  ويسعى المد ر الناجح إلى تلبية الاحتياجات التر ويةالسؤال الخامس: 

يز على احتياجات هذه الاحتياجات وتحد دها وترتيب أولوياتها بحسب ال ترة العمرية للطلبة ويجب الترك

المعارف،  ة الأساسيةوحل المسائل( والمضامين التعل مي  ,  القراءة، ال تابة، الحسابالتعلم الأساسية

 .مهارات حياتية وممارسات  ومية لدى الطلبة والمجتمع المهارات، القيم والمواقف( لتتحول إلىو 

، وتشجيع التعلم الت اعلي النشط د تحقيقها من خلال التخطيط الجيدتحد د الأهداف المراالسؤال السادس: 

، مراعاة ال روي ال ردية بين الطلبة والمعلمين والعمل على ويع استراتيجيات وأساليب التدريسمن خلال تن

بيئة تعليمية آمنة وداعمة ، خلق ق وتعزيز التعاون والعمل الجماعياتهم، العمل بروح ال ريتلبية احتياج

، التركيز على لتقويم الذاتي، تشجيع الطلبة والمعلمين على الت  ير الذاتي والنقدي والإبداعي وعلى اومح زة

 الموضوعية في تقييم الأداء. نوعية التعلم وليس كمي ته، العمل على تطوير أداء الطلبة والمعلمين ومراعاة

يجب أن يمون في المدرسة نظاما للمساءلة الإدارية بهدف ضبط العمل وتجويده وأن السؤال السابع: 

، ول ن من المهم قبل د رية ووزارة التر ية تضمن هذا النظام عقو ات وجزاءات ويمون ذل  بالتنسيق مع م

و ين العاملين معه مما يشجعهم على تحمل مسؤولية المساءلة أن يعمل المد ر على بناء الثقة بينه 

 عملهم، وتقديم التغذية الراجعة المستمرة لهم .

 : سئلة المقابلة, فكانت كالآتيألخصت الباحثة إجابات المشرفيين التربويين على 

 بالت  ير النظمي ؟ ارسالمدمدراء : كيف يقوم السؤال الأول

, و بناء خطة  ير النظمي من خلال تحليل الواقعمدارس يقومون بالت أن مدراء ال يون التر و  رى المشرفون 

شاملة تشمل كل عناصر النظام المدرسي وإدراك العلاقات بين عناصر النظام وتحد د ال يفية التي  تم 

 فيها الت اعل بين عناصر النظام . 
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 ,خلال تحليل النظام لعناصرهمي من من خلال ذل  أن لدى المدراء القدرة على الت  ير النظتقرأ الباحثة 

, كمل مت امل دون التعامل الجزئي مع هذه الممونات ما يمنح ورسم خطة شاملة ل ل عناصر النظام

, ويدرك ال يفية فيحدد أهدافه ل ل النظام لم والأبعاد,المد ر القدرة على ت وين صورة بانورامية واضحة المعا

 التي  تم الت اعل بين عناصر  ال ل . 

 

 ؟  يننظمييين من خلالها م  ر ون ويظهر ارس, المد مدراء ؤال الثاني: ما الممارسات التي يقوم بهاالس

كانت إجابات المشرفين على هذا السؤال تتلخص في  قدرة المد ر على وضع خطة سنوية  تم متابعتها 

, وتحقيق حلية من فريق العمل والمجتمع الموتن يذها وتقيمها بشمل مستمر وتعد لها بدورة تشاركي

الت نولوجيا بدورة هادفة  , وتوظيفلمين واعتماد البرام  التطويريةالتطوير والنمو المهني لدى المع

حداث اليومية ومتابعة الاستعداد للطوارئ وتحليل الأ, و وحسن إدارة الدراع وحل المشملات ,ممنهجة

دوار وت ويض المهمات وتحليل وزيع الأوتمل مع الموارد المادية والبشرية والمهارة في التعاالمستجدات, 

وتوظيف طاقات العاملين وقدراتهم وتحقيق الاتدال والتواصل مع  داء وتطوير السياسات والإجراءاتالأ

, وتشجيع البحوث الإجرائية الهادفة والجهات المسؤولة, و العمل ضمن فريق فريق العمل والمجتمع المحلي

 للتطوير . 

, من خلال لت  ير الذي  تبناه مد ر المدرسةت هي الدورة العملية لنوعية اترى الباحثة أن الممارسا

ودهم إلى هذه إجابات المشرفين التر ويين نجد أن مدراء المدارس لد هم هذا النمط من الت  ير الذي يق

 . الممارسات

 ؟مقعهافي مو  ةكقاد  ارسالمد و: كيف  تدرف مد ر السؤال الثالا
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بعض  بامتلاكه تر ويين على هذا السؤال من خلال أن المد ر يمون قائدا  جاءت إجابات المشرفين ال

, غير ا  إنساني  حميما   عادلا   ن يمون ملهما  أو  ,الاحترام, و التسامح و الد ات التي تمثلت في الدبر

رؤية و يمتل   ,رمبادلط مندتا قادرا على اتخاذ القرار ذو ولاء وانتماء, منضبطا ذاتيا وقدوة إيجابية و متس

 تبنى خطة يسعى لتحقيق أهدافها المتمثلة في تقديم مخرج جودة ويعي دور المدرسة في و , واضحة

,  بني والإنجاز لدى الآخرين الالتزامالمجتمع فيشركه في تجويد عملية التر ية و يستثمر طاقاته ويرفع روح 

 ,ن و الطلبة والمجتمع المحليميبيئة تعليمية مح زة وداعمة و  دشن جسور التواصل  ال عال مع المعل

ودم  المعلم ومنحه الثقة والقدرة على المشاركة والإبداع وتحمل  ,قدرة على تذليل العقبات والمشاكلالو 

على إدارة الدراع وحل المشملات  , قادرا يزه ومتابعة وتقييم أداء ال ريقالمسؤولية والتطوير المهني  وتح

, إذ يحقق الت امل بين ات المحاسبية وفق معلومات صادقةلقرار بناء اوالنزاعات بحممة وفاعلية, و 

 المهارات الشخدية والإدارية وال نية . 

ن يمونوا قادة مؤثرين وملهمين  أترى الباحثة أن المدراء استطاعوا الانتقال من دائرة الإدارة إلى القيادة و 

مع ولهم بدامتهم في فريق العمل والطلبة  نقلوا المدرسة من حالة السمون إلى الحيوية والتأثير في المجت

وذل  في إطار الرؤية التي يمتل ها المد ر والخطة التي   رسمها لمدرسته ما يعمس بولائه وانتمائه قدوة 

 خدية وعقليته الإدارية الحميمة. تحاكى من قبل المعلمين والطلبة في ص اته الش

 النظمي في اتخاذ القرارات ؟ لتوظيف الت  يرارس لمدامدراء الإجراءات التي  تبعها ما : السؤال الرابع

ن توظيف الت  ير النظمي في اتخاذ القرار  تم من خلال تحد د أجابات المشرفين التر ويين إتجمع 

, ووضع حلول و دائل وتقييم عواقب كل بد ل المشملة, وجمع البيانات عنها, وتحليل البيانات والمعلومات

شملات القائم على النقد فضلها ومتابعة تن يذ القرار, حيا  تبنى استراتيجية حل المواتخاذ القرار باختيار أ
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ارة الجماعية وخلق ثقافة , واعتماد الإداملة, واتباع الت  ير العلمي لحل المشملات والنظرة الشوالإبداع

  .التواصل ال عال تحقيق, واتباع نه  المشورة من غير تسلط و التعاون 

في اتخاذ القرارات, حيا هذا  ت ق مع الت  ير العلمي الذي يقوم عليه الت  ير النظمي  وترى الباحثة أن 

 نظرة كلية شاملة تقوم على تحليل والتركيب في إطار الدورة الشاملة.   تم اتخاذ القرار وفق

 لتلبية الحاجات التر وية للطلبة والمجتمع؟  ارسالمدمدراء كيف يسعى  :السؤال الخامس

المجتمع أن ذل   تم من خلال رصد وتحد د احتياجات المعلمين والطلبة و  رفون التر ويون  رى المش 

تهدف , إذ تحقق أهداف أكاديمية و خطة تسعى لتلبية هذه الاحتياجات , ورسمالمحلي بشمل دائم ومستمر

,  جراءات التي تسعى لتحقيق ذل, وضبط الإالدحة الن سية , و تحقيقإلى تحسين السلوك الاجتماعي

التعاون البناء وال عال بين المدرسة بمل مموناتها والمجتمع المحلي باعتباره مشارك في العملية التر وية و 

تطوير المعلمين الذ ن  , و, و تدشين مجتمعات تعلمق المشاركة في الأنشطة المجتمعيةفي المدرسة وتحقي

خلال تعزيز النمو المهني لد هم  هم حجر الأساس في إشباع الحاجات التر وية للمجتمع و الطلبة من

, ع التعلم والنمو الشخدي للطالب(, تشج داعمة, آمنةتوفير بيئة تعليمية, و والاهتمام بإبداعاتهم وتح يزهم

, وخلق توأمة مع ية والمحليةبداعات الطلبة وإظهارها للعيان والمشاركة في المسابقات العالمإواحتواء 

 مدارس أخرى . 

, وتسخير ات التر وية والاجتماعيةجة الحايدارة بتليذا  نسجم مع التوجه الحد ا في الإوترى الباحثة أن ه

لدى الطلبة وتحقيق الانسجام بين المدرسة الجسدي والروحي لتحقيق النمو العقلي والعاط ي و  كل الموارد

 . ذ تشبع المدرسة حاجات المجتمع وتحقق غاياته إوالمجتمع المحلي 

 لتحقيق الأهداف العامة للتعليم؟و المدارس مد ر  الممارسات التي  تبعها: ما السؤال السادس
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تحليل البيئة ودراسة الواقع و والتهد دات المستقبلية والت يف  من خلال  مد ر قادر على مواجهة التحديات

قياس عامة واضحة قابلة للهداف أ , ثم بناء خطة يدمم فيها رؤية و د الاحتياجات, وتحد الداخلية والخارجية

إجراءات واضحة الإطار الزمني ل ل هدف وتتضمن  و الأدوار ا, ثم  رسم خطة عمل يحدد فيهالمستمر

و توفير بيئة آمنة  عمل على توجيه السياسات والبرام , يو , لتحقيق هذ الاهداف, مع المتابعة والتقييم

بداع , و تعزيز الجودة والإافزف توفير الدعم والتعزيز والحو وموارد  وظ ها بشمل عملي في تحقيق الأهدا

العمل بروح ال ريق وتحقيق الت وي في الأداء وتحسين و  والابت ار والتطوير تقييم أداء الطلبة والمعلمين 

ردية والتركيز و مراعاة ال روي ال  الذاتي  بداعي والتقويمأداء العاملين وتعزيز الت  ير الذاتي والنقدي والإ

وإشراك المجتمع المحلي  والمعلمين في تحقيق هذه ي استراتيجيات التعلم النشط تبن وعلى نوعية التعليم, 

  ., والتأكد من نتائجها لدى الطلبةهدافالأ

هداف الخاصة ساس التخطيط واشتقاي الأأهو  ووضوحهاهداف العامة للتعليم ن تحقيق الأأترى الباحثة 

 هداف العامة للتعليم ساس الإدارة هو تحقيق الأأة عند المدراء فيمون يالتشغيل الخطط التن يذية وورسم 

 ؟ءلة في حال التقديرلمدرسة المساا  رومد: كيف  وظف السؤال السابع

و أليست مزاجية   رى المشرفون التر ويون أن المساءلة عملية مخططة ومحددة ومعلومة ل ل الأطراف

التحسين والتطوير وليس الهدف التدمير و التخطيط الجيد للمساءلة في حالة التقدير للعلاج و  عشوائية(

تم من خلالها وذل  بوضوح القوانين والأنظمة اللازمة والمعا ير  له أخلاقه وقواعده التي  ونظام  والإحباط

اضحة لدى العاملين, ثم توفير التدريب هداف والتوقعات و ها وتخدم تحقيق الأهداف فت ون الأالمت ق علي

تقديم التغذية و , لمد ر والعاملين لتحمل المسؤولية, و ناء الثقة بين ابانتظامداء , متابعة ومراجعة الأوالدعم

إذا وقع التقدير وذل  لضبط العمل وتجويده والتطوير التر وي وتوجيه ساءلة الراجعة لهم باستمرار ويتم الم

تدنيف درجة , و فيحدد المد ر نوع التقدير وحجمه, أثره على المدرسة, نتاجات التعلمالاهتمام نحو 
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فشروط  إلى عدم التسرع في اتخاذ القرار خطورته حيا تتم المساءلة بشمل شخدي يستند المد ر فيها

القرار ودراسته  ,  والاستشارة في اتخاذتجري وفق القرار الدائب والحميم, ومدلحة المدرسة العامة اتخاذه

و   النظام والقانون(حميمة في اتخاذه وفقالش افية والعدالة و الموضوعية والجرأة المن جميع الأطراف, و 

 ( للثقة والتعد ل, والتراجعإعطاء ال رد فرصة

, حتى  تم لدى المدراء تعطيل عمله لا يممن تهميشه أومن النظام  التر وي نظام ترى الباحثة أن المساءلة 

وليدل  ؛ر النظميلابد من توظيف الت  يفوالخطط الاستراتيجية والتن يذية,  هداف المرسومةتحقيق الأ

 تم تقديم التغذية الراجعة التي تعد أعمق من مجرد مقابلة  في ظل الت  ير النظمي المد ر إلى المساءلة 

خرى, وتحقق المساءلة غايات ضبط النتائ  بالأسباب, بل هي حلقات وت اعلات مددرها حلقات وروابط أ

 جات التعلم. العمل وتجويده, والتطوير التر وي, وتركيز الضوء على نتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

  ملخص نتائج الدراسة 2.4

لنظمي‌في‌مديرية‌جنوب‌الخليل‌على‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكير‌ا

‌بمتوسط‌حسابي ‌مرتفعة ‌جاءت‌بدرجة ‌الكلية حيث‌كانت‌0.556))وانحراف‌معياري(3.81)الدرجة

‌النظمي‌كا ‌التفكير ‌على‌مجال ‌‌:لآتيتقديراتهم ‌الذات‌ ‌نحو ‌الموجه ‌المتوسط‌الحسابي‌إمجال ‌كان ذ

‌يليه‌المجال‌الموجه‌نحو‌الآخرين‌بمتوسط‌حسابيولوجاء‌في‌الترتيب‌الأ3.825))له نم‌‌3.822)),

‌.(3.78)المجال‌الموجه‌نحو‌العمل‌بمتوسط‌حسابي

ير‌النظمي‌تبعا‌ن‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكأ

‌‌.وبذلك‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌الأولى(α≤0.05)لمتغير‌الجنس‌غير‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة

‌

ن‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكير‌النظمي‌تبعا‌أ

‌الدلالة ‌مستوى ‌عند ‌إحصائيا ‌دالة ‌غير ‌العلمي ‌المؤال ‌الفرضية‌α≤0.05)لمتغير ‌تقبل ‌وبذلك )

‌.الصفرية‌النانية

ن‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكير‌النظمي‌تبعا‌أ

‌مستوى‌الدلالة ‌عند ‌إحصائيا ‌دالة ‌التخصص‌غير ‌الصفرية‌(α≤0.05)لمتغير ‌الفرضية ‌تقبل وبذلك

‌النالنة.

لحسابية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكير‌النظمي‌تبعا‌ن‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌اأ

‌الدلالة ‌مستوى ‌عند ‌إحصائيا ‌دالة ‌غير ‌الخبرة ‌سنوات ‌عدد ‌الفرضية‌وب(α≤0.05)لمتغير ‌تقبل ذلك

‌.الصفرية‌الرابعة

تبعا‌‌ظمين‌الفروق‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجة‌ممارسة‌المدراء‌للتفكير‌النأ

‌ ‌التعليمية ‌المرحلة ‌الدلالةلمتغير ‌مستوى ‌عند ‌إحصائيا ‌دالة ‌وبذلα≤0.05)غير ‌الفرضية‌( ‌تقبل ك

‌.الصفرية‌‌الخامسة

مرتفع,‌‌بشكل‌أن‌المدراء‌يمارسون‌التفكير‌النظمي‌في‌مدارسهمون‌التربوييرى‌معظم‌المشرفون‌

دخلا‌مهما‌في‌اتخاذ‌القرارات‌,‌,‌يعتبرونه‌ممي‌بنظرة‌كلية‌شاملةظوأنهم‌يمارسون‌التفكير‌الن

‌.‌‌وتوظيف‌المساءلة‌كنظام‌في‌النظام‌المدرسي‌
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 الفصل الخامس

 والتوصيات نتائج الدراسةمناقشة   

 
وتوصياتها, وذل  للإجابة عن  نتائ  الدراسة كاملا  و م دلا  لمناقشة تضمن هذا ال دل عرضا   

  .ؤلات الدراسة والتحقق من صحة فرضياتهاتسا

 

 نتائج أسئلة الدراسة  2.5

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: . 1.2.5

درجة ممارسة مدراء المدارس في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من ما والذي ينص على:  
 ؟ وجهة نظر المعلمين

جة ممارسة مدراء المدارس في مد رية جنوب در ل أظهرت المتوسطات الحسابية أن الدرجة ال لية 

وهذا  دل على أن درجة ممارسة مدراء  (3.81 كانت الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين

المدارس في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة عالية، و نسبة 

 %(. 76.2 يةئو م

, تتطلب من المدراء نوعية ذي يحمل في طياته تغيرات متعاقبةالعدر ال تعزو الباحثة ذل  لطبيعة

تغيرات لدالح أهداف النظام متل  الالت ييف والتلاؤم مع ي رض على المد ر  ت  ير تناسبها وتحتويها ما

مت امل في الرؤية, والرسالة, والقيم, والأهداف, والهيمل التنظيمي,  وذل  بالنظر للمدرسة كمللتر وي ا

لأجزاء النظام المدرسي فيدركون شبمة  , والإجراءات حيا يمتل  المدراء الرؤية ال لية والمت املةوالعمليات

يمنحهم القدرة على التعامل مع المعطيات والمستجدات  ما العلاقات المتداخلة التي تر ط  بين هذه الأجزاء
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في النظام بدورة رئيسة أو  امل المؤثرةبشمل منهجي ومت امل, وت هم د ناميمية عمل النظام وتحد د العو 

ونلمس انتماء المدراء لمدارسهم وارتباطهم بالهيئات التدريسية لد هم والعمل معهم بروح ال ريق  ,فرعية

ودراسة  (2021 السريحي والحريبي, الواحد واعتمادهم العمل الجماعي حيا هذه ات قت هذه النتيجة مع

حيا جاءت الدرجة ال لية لد هم مرت عة بينما 2016),النور وجابرودراسة عبد  ( 2014, رضوان وآخرون 

(  2010,ودراسة عبابنة (2019,ودراسة الآغا (2021,ودراسة الحما دة(2023, دراسة كليبمع  اختل ت

 الموجه نحو الذاتولقد حدل مجال  .حيا جاءت الدرجة ال لية لد هم متوسطة( 2012,ودراسة علي

بمتوسط حسابي  الآخرين(، ومن ثم مجال الموجه نحو 3.823 هقدار على أعلى متوسط حسابي وم

و ذل  تت ق الدراسة مع دراسة  (.3.78 ل الموجه نحو العمل بمتوسط حسابي(،  ليه مجا3.822 

  .( من حيا ترتيب المجالات2023 ،( وتختلف مع دراسة  كليب2014 رضوان ،

 ( و3.823 أعلى متوسط حسابي ومقدارهحدول المجال الموجه نحو الذات على  وتعزو الباحثة

لذي  تضمن القدرة ذل  لقيام المدراء بتطوير أن سهم والعمل على النمو المهني والتطور القيادي لد هم  ا

هياكلها المعقدة دراك الأنظمة وفهم إ, وتبني استراتيجيات إدارية حد ثة تممنهم من على صنع القرار

والتطورات في الميدان التر وي بما  لبي حاجات المجتمع من النظام ومواكبة المستجدات  والتعامل معها,

مهمات وواجبات كبيرة يعول عليهم في إنجازها وتجاوز  إن دور المد ر الذي  ترتب عليه التر وي و 

يجابية ونجاحهم في أعمالهم  ؤدي إالدعو ات التي تواجههم إذ  نعمس نجاحهم على العمل و يئته بدورة 

, ذواتهم, و تختلف الدراسة مع دراسة كليب ة المسؤولين بهم وهذا  تطلب منهم تركيزا حولإلى زيادة ثق

 .متوسطةحيا جاءت الدرجة لد هما  ( 2014ودراسة رضوان,( 2023

مقداره بمتوسط حسابي نحو الآخرين في المرتبة الثانية  ئ المجال الموجهيوتعزو الباحثة أن مج

المورد البشري في النظام التر وي الذي يعد عندرا مهما في النظم  إلى أن الآخرين يمثلون  (،3.822 
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التر وية ذات الت  ير النظمي حيا  تولى هذا المورد تشغيل كافة ممونات الأنظمة بمل ما يمتل ون من 

ذا العندر , حيا يعتبر هات ومهارات وأف ار إبداعية خلاقةأبعاد بشرية ومعرفية وما يمل ون من قدر 

الوصول بالطلبة نحو ف, هم من فريق المدرسة الجزء الأكبرمد ري المدارس ف ا ومهما لدىسياقا حساس

و تحقيق غايات المجتمع وتلبية  ,ت العدر دون ارتدادات سلبية عليهمالت وي والنجاح والتأقلم مع متغيرا

وجهات الحد ثة , ويتماشى في ذل  مع التنجازهرج جودة يعد هدفا يسعى المدراء لإخاحتياجاته من خلال م

و العمل على زيادة أن الطالب محور عملية التعليم والتعلم فيشدد المدراء اهتمامهم وت  يرهم نحفي الإدارة 

حيا لتوجه المهني المناسب لدى الطلبة, وتحقيق اتحديل الطلبة و إحداث التعلم المطلوب لد هم, 

لمجتمع المحلي وأولياء الأمور والعمل على يحرص المدراء على بناء جسور متينة للاتدال والتواصل مع ا

إشراكهم في القرارات التي تخدهم, وإبرام حلقات تعاونية وتشاركية مع أولياء الأمور حيا تعتبر المدرسة  

  .جزء من نظام أكبر هو المجتمع تر طهما علاقة شمولية ت املية

 و درجة عالية  (3.78 مقداره سابيبمتوسط حبالمرتبة الثالثة  مجال الموجه نحو العملالئ  يأما مج

, وتعزو الباحثة ذل  أن اهتمام المدراء  ن أقل من الذات والآخرينحيا أن لدى المدراء اهتمام بالعمل ل

, فإذا كانت المدخلات ذات جودة وخامات مميزة لد هم إذ تعد من مدخلات النظاموالآخرين  بأن سهم 

دي إلى ك اءة الإنجاز والأداء فإن اهتمام المدراء بالعمل انعمس ذل  على العمليات في النظام ما  ؤ 

, وترى أن اهتمام ن يعطوها اهتماما وتركيزا كافيينوأنشطته جزءا من مسؤولياتهم وواجباتهم التي  نبغي أ

المدراء بأن سهم والآخرين لأجل ت وين مناخ تنظيمي صحي  نعمس على العمل بتشاركية وت امل المعارف 

, فجاءت هذه المجالات قةالانتماء وسرعة الإنجاز وتحقيق الأهداف بدلقدرات الإبداعية وخلق مهارات واوال

راك المدراء للعلاقة الت املية بين هذه العناصر ضمن فهم دائري إدالثلاثة بدرجة عالية ما يعمس فهم و 

 لبيئة الداخلية والخارجية للنظام.ل
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 مجال الموجه نحو الذات ال :أولا

ة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة قامت الباحث

( فقرات 9 إلى أن حيا تشير النتائ   الموجه نحو الذاتمجال  عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على

"  درك مد رو المدارس أن لهم وحدلت ال قرة‌.( فقرات جاءت بدرجة متوسطة3 وجاءت بدرجة عالية 

تعزو الباحثة إلى أن الدور الرئيس لمد ر (، 4.12 م الطلبة " على أعلى متوسط حسابير مهم في تعلدو 

إذ أن محور العمل الإداري في الطلبة بما  برز فردية التلاميذ المدرسة  تمثل في تحقيق التعلم لدى 

والتطورات بما  ممانيات وتسخير الظروف وت يف التغيراتالمدرسة  ندب حول الطالب وتوفير كل الإ

ته في حياته الحاضرة يساعد على توجيه النمو العقلي والبدني والروحي لدى الطالب وإعداده لتولى مسؤوليا

, والتوجه نحو الطالب المشارك  والمعلم الموجه  في عملية التعليم باحثا عن المعلومة بحيا والمستقبلية

 . ر طها بواقع حياته بشمل عملي

وهذا يعمس انتقال  (.4.09 بمتوسط حسابي رفون على أنهم قادة في موقعهم" تدويليها فقرة " 

 يمتل  فن الإدارة فينقل المدرسة من حالة (لى مد ر قائدمن مد رمد ر إإلى القيادة  المد ر من حيز الإدارة

علاقات من خلال فهمه لشبمة ال يدرك دوره وأثره في عناصر النظاميعي و  السمون إلى الحركة والد ناميمية

 نعزل عن  والعناصر الممونة له وان تاحه على النظام الأكبر الذي تنتمي له المدرسة فهي نظام م توح لا

المجتمع بل تؤثر فيه وتتأثر به إذ تسهم المدرسة في تقديم مخرجات بجودة عالية للمجتمع تسهم في 

را حميما ي جر الطاقات الإبداعية ويعتني تحقيق التنمية المستدامة له فدور المد ر قائدا في هذا الميدان مؤث

 بها ويعززها .
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على أقل متوسط حسابي ير المتوقعة على أنها فرص للتعلم""  نظرون إلى الأحداث غوحدلت ال قرة 

يجعل المدراء في  تعزو الباحثة أن العدر الذي نعيشه مليئ بالتغيرات المتسارعة والمتعاقبة ما (،3.63 

هداف العامة , وت ي ها بما يدب في تحقيق الأمرونة في التعاطي مع هذه الأحداثلوحاجتهم ل حالة حيرة 

أن  نظر المدراء بنظرة جذرية حداث النظام المدرسي عن رؤيته ورسالته و للمدرسة دون أن تشتت هذه الأ

ويات في إطار ثلاث مستوالنظر إليها ( مثلا كأزمة كورونا حداث التي قد ت ون على شمل أزماتلهذه الأ

طار النظام المدرسي وشبمة إومن ثم إعادة تركيبها في  (من التحليل ماذا حدث, وكيف حدث,ولماذا حدث

حيا يستوجب ذل  على المدراء تبني الت  ير النظمي وجعلها فرصا للتعلم  علاقاته وعناصره المت اعلة

 .  وت تح طاقات جد دة تلائمها هذه الاحداث فتوظ ها فرصا للإنجاز والإبداع

بمتوسط حسابي  يليها ال قرة " يشركون العاملين وأولياء الأمور والطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم "و 

إذ تعمس هذه النسبة المتوسطة لهذه ال قرة استحواذ بعض المدراء على الإدارة من حيا  (.3.67 

في اتخاذ القرارات فلايشرك المدراء الطلبة  التخطيط والتن يذ تماشيا مع النمط المركزي لوزارة التر ية والتعليم

 راعون تحديات العولمة و ناء مجتمع المعرفة" بمتوسط حسابي وال قرة "  ولياء الامور في اتخاذ القرارات أو 

هذه النسبة توجه ايجابي لدى المدراء ل ن هناك العد د من العثرات التي تحول دون تعطي إذ  (.3.67 

مدارس لبنية ت نولوجية تواجه تحديات العولمة ومتطلبات مجتمع المعرفة فبعض . في ظل افتقار الذل   

المدارس ت تقر لمختبر الحاسوب والاعداد الت نولوجي للمعلمين مازال متوسطا و طبيعة بعض المناه  لم 

العولمة  مع للتأقلم مع, ناهي  عن استعداد المجتال ترونية وتراعي ال روي ال ردية تم إعدادها لتتم بدورة 

فنجد ان المجتمع  ناهض التعليم الإل تروني والتعليم المدم  نظرا لمتطلبات هذ ن النوعين  ,وتحدياتها

 المرهقين للاسرة التي لد ها  خمسة أبناء في المدرسة على سبيل المثال . 

 : المجال الموجه نحو الآخرين ثانيا  
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ت المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافا

المتوسطات الحسابية والانحرافات ف انت  ,مجال الموجه نحو الآخرين عنالاستبانة التي تعبر  فقرات على

( وهذا  دل 3.822 المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال الموجه نحو الآخرين للدرجة ال لية

  جميع ال قرات جاءت بدرجة عالية.أن و , الآخرين جاء بدرجة عاليةأن مجال الموجه نحو على 

على أعلى متوسط " "  رون أن تعلم الطلبة  تأثر بالظروف المختل ة في المجتمعوحدلت ال قرة

وتعزو الباحثة ذل  إلى أن الطالب مدخل في النظام المدرسي أخذ من نظام أكبر هو (،4.16 حسابي

, فدار لزاما على المدرسة وتوجهات مجتمعه درسة محملا بثقافة وعادات وقيمالمجتمع فالطالب يأتي للم

جتماعية التي  د ن بها المجتمع وزيادة التقارب والاتدال والمشاركة بين أن تهتم بتحقيق الأهداف الا

مدرسة تدشين جسور الاتدال والتواصل معه وتحقيق التوافق بين أهداف المن خلال المدرسة والمجتمع 

, وأن ت ون مخرجات المدرسة محققة لأهداف وتطلعات المجتمع و محققة منظومة القيمية للمجتمعوال

بمخرجاتها متطلبات سوي العمل فيمون المد ر مدركا لهذه التغيرات والظروف التي تنعمس وتلمس بشمل 

قيق التعلم لدى ة على تحعينَ دارته هذه الظروف لت ون مُ إفتستوعب خطته وأهدافه و  ؛جلي في تعلم الطلبة

 .  ا دون ذل الطلبة لا مانع

"  تعزو  ويليها فقرة "  نظرون إلى المدخلات المادية كعوامل مساعدة لعمليتي التعلم والتعليم 

فيدير النظام دونها أعرجا غير  ؛رد المادية جزء مهم من مدخلات النظام المدرسياالباحثة ذل  أن المو 

وهي تشمل كل ماهو غير بشري من مبانٍ وتجهيزات  ,ممونات النظام قادر على تحقيق حركة الت اعل بين

وهي وسائل معينة على واعتمادات مالية مخددة لت عيل النظام مع المحيط التعليمي وتنشيط عملياته 

وعوامل مساعدة يستند عليها المُدخل البشري لتحقيق أهداف , التعليم والتعلم لدى الطلبة تحقيق غا تي

 . وي النظام التر 
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وتعزو (. 3.90 بمتوسط حسابي" يسعون إلى تلبية الحاجات التر وية للطلبة والمجتمعوال قرة" 

 مع سياي محيطهالباحثة ذل  إلى أن الت  ير النظمي يقوم على الت  ير السياقي أي فهم علاقات النظام 

لمدخلات من بيئته وتقديم الأكبر وإدراك علاقة النظام ببيئته, ما يعطي مساحة من الان تاح تضمن تدفق ا

فالعلاقة بنهما ت املية توافقية   ,المجتمع, فالمدرسة تأخذ مدخلاتها من سياقها الأكبر إليه المخرجات

ولعل فهم المدراء لمتطلبات الجودة الشاملة سعى المدرسة لتلبية الحاجات التر وية للطلبة والمجتمع, فت

لتلبية حاجات الطلبة  ساعيات يد ن جعل المد ر قدى غايات المسوالعمل على تحقيق تطلعات وأ

 .والمجتمع

در التعلم " وحدلت ال قرة " يأخذون في الاعتبار وجهات نظر أولياء الأمور كمددر من مدا 

م هو ن المعلأتعزو الباحثة إلى أن مركزية النظام التر وي السائدة وف رة  (،3.70 على أقل متوسط حسابي

هو أكثر قدرة على , باعتقادهم أن المعلم في الميدان من كثير من المدراءاة مددر المعلومة هي المتبن

تقديم التقييم  و  تحد د مدادر التعلم وتوجيه الطلبة نحوها والقادر على مراعاة ال روي ال ردية لد هم

 . المناسب ل ل طالب والتغذية الراجعة

تعزو  (.3.71 بمتوسط حسابي"  لمهني والتقني دفعون الطلبة إلى الإلتحاي بالتعليم ا  ليها ال قرة " 

وأن ت ون هذه ال  رة  قد روج , حاجة إلى تعزيز في المجتمع أولا  الباحثة أن ف رة التعليم المهني والتقني  ب

لها إلى حد القناعة عند الطلبة وقيمة وأهمية هذا النوع من التعليم حتى  تم رعاية هذا التوجه لد هم بشمل 

ولعل تركيز  ,مد ر الطلبة ويقنعهم بهذا التوجهليدفع ال ؛الطالب في سوي العمل مجالاصحيح وأن يجد 

ن توجيه الطلبة يحتاج لتميز مستوى كل طالب أ, و عليم الأكاديمي يأخذ جل اهتمامهمالمدراء على الت

 نائهم.هذا التوجه وتبنيه لدى أب ومعرفة قدراته وإمماناته والتواصل مع أولياء الأمور ليساهموا في
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 : المجال الموجه نحو العمل ثالثا  

الاستبانة  فقرات قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على

المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ف انت  مجال الموجه نحو العمل عنالتي تعبر 

أن مجال الموجه نحو ( وهذا  دل على 3.78 للدرجة ال ليةسابي المتوسط الح مجال الموجه نحو العمل أن

( فقرات جاءت بدرجة عالية 9 كما وتشير النتائ  أن %(,75.7 ةئويالعمل جاء بدرجة عالية، و نسبة م

 .( فقرات جاءت بدرجة متوسطة3 و

 ،(4.08 على أعلى متوسط حسابي" وحدلت ال قرة " يسعون إلى تحقيق الأهداف العامة للتعليم

هداف العامة الأحول تحقيق  وتعزو الباحثة ذل  إلى أن المدراء يعتبرون أن مهمتهم المحورية تدور 

يم المستمر من يهداف والتقالأ للتعليم وتسخير في ذل  الموارد البشرية والمادية والمعنوية من أجل تحقيق

 الت ييف معها ستجدات العدر و أجل التعد ل والتطوير في ظل التغذية الراجعة ومرونة التعامل مع م

فالسعي إلى تحقيق أهداف التعليم العامة أولوية المدراء في مجال العمل لتحقيق الأهداف العامة للتعليم 

يسهل عليه اشتقاي هداف يعني أن بوصلة  المد ر في اتجاهها السليم ما الباحثة أن وضوح الأ وترى 

و إجراءات واضحة وأدوار محددة,   ,طار زمني معلوم, بناء الخطط التشغيلية وفق إالأهداف الخاصة

 .ومعا ير بينة

ويليها فقرة " يقومون بمساءلة العاملين والطلبة عند تقديرهم في إنجاز ما  وكل إليهم من أعمال  

وتعزو الباحثة ذل  إلى تلقي المدراء مساقات في القياس والتقويم  (3.97 بمتوسط حسابي"  وواجبات

 د دهم نقاط القوة والضعف و التالي قدرتهم على تحد د جوانب القدور والتقدير ومساءلتهموالمتابعة  وتح

هدف للضبط ال ي ي للنظام المدرسي وما  تضمنه من أنظمة نظام   بأنها  حيا تظهر قيمة المساءلة 
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لتقليل و اتجه لتجويد نو جراءات  المناسبة المستمرة الإ, وتحد د إلى تحد د الأهداف ودرجة تحققها فرعية و

, فالنظام المدرسي يسعى لانجاز وظائف معينة , تم  الت اوت بين الإنجازات المرجوة والإنجازات ال علية 

, من هنا تظهر أنظمته ال رعيةتحد د هذه الوظائف إجرائيا في المواقف المدرسية ال علية للنظام كمل و 

 .وضرورة ت عيلهاالحاجة للمساءلة 

ر في العلاقات بين ن أن المدرسة نظام اجتماعي معقد يحتاج تغيره إلى توحدلت ال قرة "  رو   بد 

ترى الباحثة أن حاجة المدراء إلى ممارسة الت  ير النظمي  (،3.63على أقل متوسط حسابي  الممونات "

ن يمون المد ر م  را نظميا قادرا على النظرة الشمولية  للنظام أطار المدرسة و إبشمل عملي ضرورة في 

تحد د العناصر الجزئية الممونة له وتحد د العلاقات بين هذه العناصر والقدرة على تحليل النظام وإعادة و 

والتنبؤ بسلوكياتها واستنباط التعد لات عليها من أجل  تحد د وفهم الأنظمةتركيب عناصره بما يسهم في 

ايمنح القدرة على تحد د الأجزاء الأكثر والنظر إلى النظام وهو في حالة د نامية مإنتاج التأثيرات المرغو ة 

 التغير واتخاذ القرارات المناسبة.فاعلية عند إجراء 

يعيدون تدميم إجراءات العمل بدورة تساعدهم على الت يف بمرونة مع وحدلت ال قرة "  

ة عند تعزو الباحثة ذل  إلى حاجة المدراء للمرون(.3.67بمتوسط حسابي  "  المؤثرات الداخلية والخارجية

ب التغيرات والمؤثرات بشمل اعيعداد الخطط ليمون فيها حيزا قادرا على استإ ممارسة الوظائف الإدارية و 

هداف العامة والخاصة لا عائقا دون ذل  وهو ما يحققه الت  ير يُحتوى فتديرا معينا على تحقيق الأ

ملاءمة  فيعيد المد ر جزئياتهالرؤية المستقبلية الشاملة لأي موضوع دون أن ي قد النظمي من خلال 

هداف وت يف  إجراءات العمل بدورة موازية للمؤثرات الداخلية والخارجية دون تقاطع بينها ما يحقق الأ

 العامة 
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بمتوسط "  نظرون إلى ال ل بدلا من الجزء فيما  تعلق بالعناصر الممونة لنظام العمل" وال قرة

جزاء في النظرة ال لية للنظام وقراءة الأ ير النظمي يقوم علىترى الباحثة ان جوهر الت   (.3.67حسابي  

فيغدو تبني  إذ أن فدل جزء من النظام يعطي معلومات ضحلة أو صورة خاطئة عن ال ل إطار ال ل

 . الت  ير النظمي كنمط ت  ير والت  ير في الت  ير ضرورة عند النظر للعناصر الممونة للنظام 

 بالسؤال الثاني:  النتائج المتعلقة 2.2.5 . 

 الحكومية  المدارسمديري هل تختلف تقديرات أفراد عي نة الدراسة حول درجة ممارسة : والذي ينص على

راسة:في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر الم الجنس،  علمين باختلاف متغيرات الد 

 المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، المستوى التعليمي؟

 للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله لل رضيات التالية:

بين α≤0) .05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :الفرضية الصفرية الأولى

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة الحكومية  المدارسمديري متوسطات درجة ممارسة 

 نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس.

 أظهرت نتائج الفرضية الصفرية الأولى و 

(، ومستوى الدلالة 0.736 أن قيمة "ت" للدرجة ال لية(5.4 تشير المعطيات الواردة في الجدولحيا  

بين متوسطات ( (α ≤ 0.05ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة (، أي أنه لا توجد فروي 463,.0 

د رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر في م الحمومية  المدارس مد ري  درجة ممارسة

 وكذل  للمجالات، و ذل  تم قبول ال رضية الأولى.,الجنس المعلمين تعزى لمتغير
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واطلاعهم على البيئة الخارجية  سواء كانوا ذكورا أو إناثا وتعزو الباحثة ذل  إلى ان تاح المعلمين

ياء الأمور والمجتمع المحلي ويرون أن المدرسة وحرصهم على بناء جسور الاتدال والتواصل مع  أول

. باتجاه واحديمون حيا  ل لا الجنسين أحادية الت  يروأن  ,جزء من كيان أكبر ترتبط معه بعلاقات عدة

و اختل ت مع  (2019, ودراسة الآغا 2021) ات قت مع دراسة السريحي والحريبي,حيا 

  .( 2014 ,ودراسة رضوان  2023), كليبودراسة

 (α ≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروق ذات : لفرضية الصفرية الثانيةا

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من  الحكومية  المدارسمديري بين متوسطات درجة ممارسة 

  .المؤهل العلميوجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 :الصفرية الثانية نتائج الفرضيةأظهرت  

(، ومستوى الدلالة 0.001 أن قيمة "ت" للدرجة ال لية 6.4) من خلال الجدولير المعطيات تش

بين متوسطات  (α ≤0.05)ذات دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة (، أي أنه لا توجد فروي 0.999 

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر  الحمومية  المدارسمد ري درجة ممارسة 

 و ذل  تم قبول ال رضية الثانية. ,المؤهل العلميلمين تعزى لمتغير المع

وتعزو الباحثة ذل  للدورات التدريبية التي يخضع لها المعلمون وتعقدها وزارة التر ية والتعليم على اختلاف 

 معارفهم ومهاراتهم نوعا ما مت افئةأصحاب المؤهلات المختل ة لتدبح  موضوعاتها قد ردمت ال جوة بين

أو غيره أو عمله بن س إلى الحد الذي يخت ي فيه ال ري بينهم بحيا تدبح نظرة أي منهم نحو ذاته 

عملية في , وهم  دركون لما لهذه العلاقات من دور في فهم ما يحيط بالمدرسة من عوامل تؤثر ال يفية

وقد ات قت مع    .المدرسي كجزء من نظام أشمل وأكبرالتعلم والتعليم مما يساعد على تدور النظام 
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ودراسة  رضوان  ( 2019, (ودراسة  الآغا 2021 ,(ودراسة  السريحي  والحر ي 2023, دراسة كليب

,2014 ) 

بين  (α≤ 0.05)دلالة إحدائية عند مستوى الدلالةلا توجد فروي ذات : الفرضية الصفرية الثالثة

الخليل للت  ير النظمي من وجهة في مد رية جنوب  الحمومية  المدارسمد ري متوسطات درجة ممارسة 

 .التخدصنظر المعلمين تعزى لمتغير 

 : ت نتائج الفرضية الصفرية الثالثةأظهر 

(، ومستوى الدلالة 0.138 أن قيمة "ت" للدرجة ال لية (7.4 من خلال الجدولتشير المعطيات حيا  

بين متوسطات  (α≤ 0.05)دلالة إحدائية عند مستوى الدلالةذات (، أي أنه لا توجد فروي 0.890 

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر  الحمومية  المدارسمد ري درجة ممارسة 

 وكذل  للمجالات، و ذل  تم قبول ال رضية الثالثة. ,التخدصالمعلمين تعزى لمتغير 

دون  وتعزو الباحثة ذل  إلى أن الت  ير النظمي نمط ت  ير لا يممن أن يمون خاصا بتخدص

غيره فقد يعتمد عليه الطالب  في دراسته , والمعلم في تدرسيه مهما كانت طبيعة تخدده , والمد ر في 

 إدارته , فيممن ل ل عناصر النظام التر وي تبني هذا النمط مهما اختل ت الميول والتخددات . 

في  (α ≤ 0.05)لة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا  لا توجد فروق الرابعة:  الصفرية  الفرضية

في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي من الحكومية  المدارس  مديري  متوسطات درجة ممارسة

 سنوات الخبرة.يعزى لمتغير  وجهة نظر المعلمين
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 : ت نتائج الفرضية الصفرية الرابعةأظهر 

متوسطات  علىنة الدراسة عي أفرادحساب المتوسطات الحسابية لاستجابة ب الرابعةحص ال رضية تم فحيا 

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر الحمومية  المدارس  مد ري  درجة ممارسة

 . سنوات الخبرةيعزى لمتغير  المعلمين

 مد ري  متوسطات درجة ممارسةوجود فروي ظاهرية في تبين  (8.4 الجدول رقم خلال  من

يعزى لمتغير  لخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمينفي مد رية جنوب ا الحمومية  المدارس

كما  (one way ANOVA الأحادي تم استخدام تحليل التبا ن  ، ولمعرفة دلالة ال روي سنوات الخبرة

 (:9.4 في الجدول رقمظهر 

من مستوى  أكبر( وهي 0.612( ومستوى الدلالة  0.491 لاحظ أن قيمة ف للدرجة ال لية  حيا 

المدارس  مد ري  توجد فروي دالة إحدائيا  في متوسطات درجة ممارسةلا ( أي أنه  (α≤0.05 الدلالة

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين يعزى لمتغير سنوات الخبرة، الحمومية 

 . الرابعةال رضية  قبولوكذل  للمجالات، و ذل  تم 

عرفة والمعلومات السريعة والتوجهات الحديثة في التعليم وتعزو الباحثة ذلك إلى أن عصر الم

ة ومايقدم من معلومات ودورات تدريبية للمعلمين و طبيع والمهارات التي تتطلبها كل مرحلةدارة  والإ

ات التعليم ياستراتيجو, وتنظيمه دارة الصفوإ, المناهج التي تدرس في الجامعات) كتصميم المنهاج

يجابيا في توسيع مدارك المعلمين من خلال التأمل و الفهم والقراءة إم كان له أثرا أي أن التعلي (والتعلم

 ري بينهم فهم  دركون أن إلى الحد الذي يخ ي ال والاطلاع المستمر  جسر الفجوة بين أصحاب الخبرات

( 2023, وتختلف مع دراسة كليب (2019 ,حيت ات قت مع دراسة الآغا .المدرسة جزء من نظام أكبر

 .(2014,  رضوانودراسة  (2021,ودراسة  السريحي و الحر ي
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بين  (α≤ 0.05)دلالة إحدائية عند مستوى الدلالة: لا توجد فروي ذات الخامسة الد رية  ال رضية

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة  الحمومية  المدارسمد ري متوسطات درجة ممارسة 

 .لمرحلة التعليميةانظر المعلمين تعزى لمتغير 

  :أظهرت نتائج الفرضية الصفرية الخامسة

(، ومستوى 0.497 يمة "ت" للدرجة ال ليةالسابق أن ق7.4)   من خلال الجدولتشير المعطيات 

بين  (α≤ 0.05)دلالة إحدائية عند مستوى الدلالةفروي ذات (، أي أنه لا توجد 0.620الدلالة  

في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي من وجهة  الحمومية  رسالمدامد ري متوسطات درجة ممارسة 

 وكذل  للمجالات، و ذل  تم قبول ال رضية الخامسة., المرحلة التعليميةنظر المعلمين تعزى لمتغير 

المعلمين  واختيارهم  توظيف وتعزو الباحثة  ذلك إلى أن السياسات والمعايير التي تعتمد في

في كل مرحلة تعليمية نظرة متأنية ودقيقة  لطبيعة ومتطلبات المرحلة , فيمعن  كل معلم , فينظرمتشابهة

المعلم النظر في العلاقات القائمة  في أطار المدرسة وخارجها , فهو يتحمل جزءا من المسؤولية من تعليم 

نظرة  الطلاب وتعلمهم و العمل على تفوقهم وتفجير طاقاتهم الإبداعية  ما يجعل المعلم ينظر للأمور

 (. 2014 رضوان,( واختلفت مع دراسة )2019 ,الحمايدةشمولية  كلية اتفقت مع دراسة )

 

  مناقشة نتائج السؤال الثالث3.5  

 مديرية  في الحكومية  المدارسمديري ( ما درجة ممارسة )المقابلة :والذي ينص على

ذي يتفرع منه وال؟ من وجهة نظر المشرفين التربويين جنوب الخليل للتفكير النظمي

 :الأسئلة التالية

‌بالتفكير‌النظمي‌؟‌‌الحكومية‌‌رساالمدمديرو‌‌كيف‌يقوم‌السؤال‌الأول:
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‌الممارسات‌التي‌يقوم‌بهاالسؤال‌الناني ‌مفكر‌‌ونويظهرالحكومية‌رس‌االمد‌مديرو‌:‌ما ‌يينمن‌خلالها

‌؟‌ين‌نظمي

‌؟‌هم‌قعامو‌في‌ةكقاد‌الحكومية‌‌رساالمد‌ديرو‌كيف‌يتصرف‌م‌:السؤال‌النالث

‌ ‌الإجراءات‌التي‌يتبعها ‌ما لتوظيف‌التفكير‌النظمي‌في‌اتخاذ‌الحكومية‌‌رساالمدمديرو‌السؤال‌الرابع:

‌القرارات‌؟‌

‌لتلبية‌الحاجات‌التربوية‌للطلبة‌والمجتمع؟‌‌‌الحكومية‌‌رساالمدمديرو‌:‌كيف‌يسعى‌السؤال‌الخامس

‌لتحقيا‌الأاداف‌العامة‌للتعليم‌؟‌‌‌الحكومية‌‌لمدارسامديرو‌:‌ما‌الممارسات‌التي‌يتبعها‌السؤال‌السادس

‌المساءلة‌في‌حال‌التقصير‌؟‌‌الحكومية‌‌رساالمدمديرو‌‌كيف‌يوظف‌:السؤال‌السابع

‌ ‌أن ‌التربويين ‌المشرفين ‌مع ‌المقابلات ‌ ‌نتائج ‌أظهرت ‌المدحيث ‌التفكير‌‌يرينلدى ‌على القدرة

‌ ‌خلال ‌من ‌لعناصرهالنظمي ‌النظام ‌‌,تحليل ‌خطة ‌النظامورسم ‌عناصر ‌لكل ‌دون‌شاملة ‌متكامل ‌ككل ,

‌المعالم‌ ‌بانورامية‌واضحة ‌على‌تكوين‌صورة ‌يمنح‌المدير‌القدرة ‌المكونات‌ما التعامل‌الجزئي‌مع‌اذه

وأن‌الممارسات‌‌فيها‌بين‌عناصر‌الكل,‌,‌ويدرك‌الكيفية‌التي‌يتم‌التفاعل,‌فيحدد‌أادافه‌لكل‌النظامبعادوالأ

,‌من‌خلال‌إجابات‌المشرفين‌التربويين‌نجد‌لتفكير‌الذي‌يتبناه‌مدير‌المدرسةا‌اي‌الصورة‌العملية‌لنوعية

‌‌أن ‌‌مديري ‌وأن ‌ ‌الممارسات ‌اذه ‌إلى ‌يقودام ‌الذي ‌التفكير ‌من ‌النمط ‌اذا ‌لديهم المديرين‌المدارس

من‌حالة‌ن‌يكونوا‌قادة‌مؤنرين‌وملهمين‌‌ينقلوا‌المدرسة‌أاستطاعوا‌الانتقال‌من‌دائرة‌الإدارة‌إلى‌القيادة‌و

هم‌بصامتهم‌في‌فريا‌العمل‌والطلبة‌وذلك‌في‌إطار‌الرؤية‌ديالسكون‌إلى‌الحيوية‌والتأنير‌في‌المجتمع‌ول

‌قبل‌ ‌من ‌تحاكى ‌قدوة ‌وانتمائه ‌بولائه ‌يعكس ‌ما ‌لمدرسته ‌يرسمها ‌ ‌التي ‌والخطة ‌المدير ‌يمتلكها التي

على‌اتخاذ‌القرار‌‌يرين‌قدرة‌المد‌أنو‌ة‌وعقليته‌الإدارية‌الحكيمة.‌شخصيالمعلمين‌والطلبة‌في‌صفاته‌ال

والتحليل‌وإعادة‌التركيب‌عليه‌التفكير‌النظمي‌بالنظر‌إلى‌الأسباب‌الجذرية‌واذا‌مايستند‌تفكير‌علمي‌يتم‌ب

‌لتليي ‌المدراء ‌وويسعى ‌والاجتماعية, ‌التربوية ‌الحاجات ‌ينة ‌الإدارةاذا ‌في ‌الحديث ‌التوجه ‌مع ,‌سجم

العقلي‌والعاطفي‌و‌الجسدي‌والروحي‌لدى‌الطلبة‌وتحقيا‌الانسجام‌بين‌‌وتسخير‌كل‌الموارد‌لتحقيا‌النمو

‌ ‌المحلي ‌والمجتمع ‌المإالمدرسة ‌تشبع ‌وتحقا‌غاياتهذ ‌حاجات‌المجتمع ‌ودرسة ‌الأاداف‌العامة‌, تحقيا

‌الأ ‌واشتقاق ‌أساس‌التخطيط ‌او ‌المدللتعليم ‌عند ‌والتشغيلة ‌التنفيذية ‌الخطط ‌ورسم ‌يريناداف‌الخاصة

عند‌‌المساءلة‌جزء‌من‌النظام‌‌التربوي‌وتظهر‌‌الإدارة‌او‌تحقيا‌الأاداف‌العامة‌للتعليم‌فيكون‌أساس

,‌ومعرفة‌والخطط‌الاستراتيجية‌والتنفيذية‌اداف‌المرسومة,‌حتى‌يتم‌تحقيا‌الألا‌يمكن‌تهميشه‌‌يرينالمد

‌المدرسي‌والتحقا‌من‌جودة‌العمليات‌مايحقا‌الكفاءة‌في‌النظام‌في‌النظام,‌المقصرةلعناصر‌ا
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اذا‌يرين‌من‌المدتطلب‌تالواقع‌المفعم‌بالتغيرات‌‌ارضهفي‌لتي‌وتعزو‌الباحنة‌ذلك‌إلى‌أن‌العوامل‌ا 

النظام‌المدرسي‌بعناصره‌المختلفة‌صالح‌ويصير,‌ليتكيف‌المدير‌مع‌متغيرات‌العصر‌,التفكير‌النمط‌من

كيف‌مع‌حاجات‌المجتمع‌وتلبية‌,‌والتالمتسارعة‌مستجداتالعلى‌التعاطي‌مع‌‌الكل‌زمان‌ومكان‌وقادر

‌الطل ‌حاجات ‌المجالات؛ ‌مختلف ‌على ‌التربوية ‌شبابيّ‌‌امحافظبة ‌فلاعلى ‌النظام ‌الزمن‌‌ة ‌بمرور يهرم

‌للتعليم ‌ولايشيخ‌عن‌تحقيا‌الأاداف‌العامة ,‌‌ ‌المدير‌ليكون‌قائدتأومن‌انا في‌موقعه‌ملهما‌‌اتي‌حاجة

‌ب ‌فاعلا‌في‌ميدانه‌التربوي‌منفتحا ‌حيويا ‌المدرسي‌على‌المجتمع‌وومؤنرا خضم‌ذلك‌كله‌فإن‌في‌نظامه

تم‌بتفكير‌علمي‌وتمكين‌لعناصر‌النظام‌تعملية‌اتخاذ‌القرار‌في‌النظام‌المدرسي‌في‌ظل‌التفكير‌النظمي‌

‌القرار ‌اتخاذ ‌في ‌إشراكهم ‌خلال ‌مهما‌‌من ‌عنصرا ‌النظام ‌أوكسجين ‌تعد ‌التي ‌الراجعة ‌التغذية وتعتبر

‌فهي ‌المساءلة ‌‌لتحقيا ‌الأنظام ‌تحقيا ‌في ‌الفاعلية ‌خلاله ‌من ‌تتحقا ,‌ ‌المدرسي ‌النظام ‌في اداف‌مهم

 ‌.والكفاءة‌في‌توظيف‌الموارد‌والوصول‌بكل‌عناصر‌النظام‌إلى‌الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة 3.5
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 : صي الباحثة  بمجموعة من التوصياتفي ضوء النتائ  التي توصلت إليها الدراسة تو 

, يشهدها النظام المدرسي في كل عامللت  ير النظمي في ظل التغيرات التي المد رين  ممارساتتعزيز ‌.أ

 , وتحقيق الأهداف العامة للتعليم.هذه الممارسات على النظام المدرسي انعماسو 

 عباء الملقاة على عاتقه.تعزيز العوامل التي تيسر عمل مد ر المدرسة , والتخفيف من الأ‌.ب

   المشملات بنظرة  جذرية لأسبابها.الازمات و تعزيز  تعاطي المدراء مع ‌.ت

 جاز.إنحداث الطارئة أنها فرص تعلم وإبداع و لأنظرة المدراء لتعزيز ‌.ث

 ير النظمي مدخلا لاتخاذ القرارات.اعتماد الت  ‌.ج

 ن أنماط الت  ير النظمي ومهاراته.العمل على تهيئة وتدريب مد ري المدارس ليتممنوا م‌.ح

ف مع النظام الأكبر تآل ة؛ لت ون المدرسة في حالتواصل بين المدرسة والمجتمعوال تدشين قنوات الاتدال ‌.خ

 وهو المجتمع.

 لأمور والطلبة في اتخاذ القرارات.العمل على إشراك أولياء ا‌.د

العمل على مراعاة المد ر لتوجهات المجتمع وحاجات سوي العمل من التعلم المهني والتقني وتوجيه الطلبة ‌.ذ

 نحو ذل .

أن  تم تدريس موادهم بت  ير نظمي, وت وين هذا النمط لدى النمط من الت  ير لدى المعلمين و  تعزيز هذا‌.ر

  الطلبة.

 ب.يه المبدعين من المعلمين والطلاوالتميز ويتبنى ف للإبداعأن  وجد المد ر حيزا ‌.ز

 

  الدراسات المقترحة 4.5
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ر النظمي في المدارس الحكومية  توصي الباحثة بإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات  حول التفكي

 : بشكل خاص توصي بالعناوين التالية, 

 

 . ي وعلاقته بتحقيق الجودة الشاملةالتفكير النظم‌.أ

 

 ستوى الطلبة في المدارس الحكومية.التفكير النظمي وعلاقته بتحسين م‌.ب

 

 .دارة الأزماتإالتفكير النظمي وعلاقته ب‌.ت

 

 .س الحكومية في فلسطيني المدارواقع معيقات التفكير النظمي ف‌.ث

 

 .الفلسطينية ادة إجراء نفس العنوان ليشمل كل مديريات التربية والتعليم إع‌.ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العربية والأجنبية: المراجعر و المصاد
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 :أولا : المصادر المراجع العربية

ية الخاصة في (. إطار مقترح لتطبيق الت  ير النظمي في إدارة المدارس الثانو 2019  .رالآغا، ناص

 .158-125(: 1 33 ،مجلة جامعة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانية فلسطسن.

 مجلة كلية .إدارة الأنظمة التر وية في ضوء الت  ير النظمي "رؤية منهجية" .(2017  .الآغا، ناصر

 .208-172: (4  ،فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات

  ير المنظومي  وعلاقته بالمهارات الحياتية لط ل الروضة في الت. ( 2019   , هبة حسن حسن .إبراهيم

-261ع(: 40 11م   ,مجلة الطفولة والتربية .2.0الأط ال ياضضوء المنه  الجد د لر 

312. 

من منظور  ( . آثار دور الزكاة في معالجتها لمشملة ال قر2015, سامح عبد ال ريم محمود .  أبو شنب

دراسية زكاة الودائع المدرفية والقيمة السوقية للأسهم في الادرن .  : حالةم اهيم الت  ير النظمي

 .327-292: ((5,1س ,مجلة العلوم القانونية والسياسية

أثر استخدام النموذج البنائي في تدريس الرياضيات على تنمية (. 2006 أبو عودة, سليم محمد محمد.

. رسالة السابع الأساسي بغزة مهارات التفكير المنظومي والاحتفاظ بها لدى طلاب الصف

 .ستير منشورة (، الجامعة الإسلامية, غزة ، فلسطينماج

. دور الت  ير المنظومي وتحمل الغموض في التأثير على التوجه (2021إبراهيم السيد إبراهيم . إسماعيل, 

‌  .313-259: (20 , مجلة كلية التربيةنحو المستقبل لدى طلاب الجامعة. 

مجلة جامعة الملك عبد (. تأصيل إسلامي لم هوم الت  ير النظمي .2004لواحد . حجو عبد احجو, 

 .62- 39 (:2  17,الإقتصاد الإسلامي :العزيز
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(. درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات الأردنية للت  ير 2019 . ، علا محمودالحما دة
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 في صورتها الأولية  الاستبانة 

 جامعة القدس  
ا عمادة الدراسات العلي  

  برنام  ماجستير الادارة التر وية
  ............................................... المحترم حضرة  الأستاذ الدكتور .......

درجةةة ممارسةةة مةةديري المةةداري الح وميةةة جةةي مديريةةة جنةةو   " التعةةرف إلةةى تقةةوم الباحثةةة بدراسةةة تهةةدف       

"، وهةي اسةت مالا  لمتطلبةات الحدةول علةى الخليل للتف يةر النممةي مةج ةجنةة نمةر المعلمةيج ةالمشةرجيج التربةوييج
جامعةةة القةةدس؛ ولتحقيةق ذلةة  فقةد اطلعةةت الباحثةة علةةى مجموعةةة  مةن  فةي الإدارة التر ويةةة الماجسةةتير درجةة

ونظةةرا  لمةةا تتمتعةةون بةةه مةةن علةةم وخبةةرة ودرايةةة واهتمةةام فةةي هةةذا المجةةال، فةةإني  ،مةةن المقةةا يس بهةةذا المجةةال
الحاليةةة، مةةن حيةةا مناسةةبتها الدراسةةة  اداة أتوجةةه إلةةيمم لإبةةداء آرائ ةةم وملاحظةةات م القيمةةة فةةي تحمةةيم فقةةرات 

لقيةةاس مةةا وضةةةعت لقياسةةه، ووضةةوح ال قةةةرات وسةةلامة صةةةياغتها اللغويةةة، وإضةةافة أي تعةةةد ل مقتةةرح ترونةةةه 
 بالدورة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة.  الأداة مناسبا ، من أجل إخراج 

 :ما، ه نأجز من  الأداة  توقد صمم
 لعامة  المتغيرات التدنيفية(.على البيانات الشخدية وا يشتملالجزء الأول: و 

  .لت  ير النظميا أداة قياسويت ون من : نيالجزء الثا
 شاكرا  ل م حسن تعاون م

 وت ضلوا بقبول فائق الاحترام والتقد ر   
 

 آيات الرجو  الباحثة:  

  أشرف أبو خيرانإشراف: د. 
 

 بيانات المُحمم:
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 التخدص الرتبة العلمية الجامعة اسم المحمم

    

 الجزء الأول: المتغيرات التدنيفية:
 ( في المر ع الذي  ت ق وحالت :Xأرجو الت رم بوضع إشارة  

      (  أنثى  -2  (  ذكر    -1 الجنس 1
 .ماجستير فأعلى    ( -2   ( بمالوريوس   -1 المؤهل العلمي 2
    ( علوم طبيعية. -2_    (  علوم انسانية  1 التخدص 3
 سنوات 11   ( أكثر من-3 سنوات،10-5من  (    -2خمس سنوات،أقل من (   -1 لخبرة اسنوات عدد  4
 ثانوي      (    -2   أساسي   (   -1 مستوى المدرسة 5

ظميالتفكير الن أداة قياس درجة ممارسة : نيالجزء الثا  

 :  تعريف التفكير النظمي
بيةةات المنظمةةة المتعلمةةة أنةةه : قةةةدرة أدلت  يةةر النظمةةي إلةةى يعةةرف سةةين  الت  يةةر النظمةةي إذ يعةةد أول مةةن أدخةةل مدةةطلح ا 

القيادات الإدارية على اتخاذ أنماط ت  ير حد ثة , تممنهم من النظر إلى المنظمةة كنظةام شةامل مت امةل , مةع إدراكهةم لشةبمة 
دة احتمةالات فةرص النجةاح . العلاقات الداخلية والخارجية , التي تحمم هذا النظام بما يساعد على مواكبة التطور السريع وزيا

 . ( 44 : 2023 كليب , 
 ( أنه أسلوب للت  ير  هدف إلى إكساب ال رد نظرة كلية للمواقف والمشملات المعقدة .60 : 2010و ين ال بيسي   

، تر ةوي والرجةوع لةلأدب ال عةدد مةن المراجةع والدراسةات السةابقة إلةىالت  يةر النظمةي تطوير اداة قيةاس  وقد استندت الباحثة في
لقياس درجة ممارسة المدراء للت  ير النظمي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر ويين في مد ريةة جنةوب الخليةل مسةت يدة  

( ودراسةة 2019الحما ةدة  ودراسةة  ( 2019( ودراسة الآغةا  2021السريحي والحر ي   ( ودراسة2023من  ودراسة كليب  
 . (2014 دراسة رضوان وآخرون  (2017الآغا  

 علما  أن الإجابة على فقرات المقياس ست ون وفقا  لتدرج ليمرت الخماسي على النحو الآتي:
 
 
 

 

جدا  مرت عة  مرت عة متوسطة  منخ ضة  منخ ضة جدا    

1 2 3 4 5 
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 الرقم

  

 

 الفقرة 

 

 ةضوح الفقرة 

دقة الصياغة اللغوية 

 ةسلامتنا 

  انتماء الفقرة للمجال 

التعديل       

 لمقترح ا

غير   ةةاضح

 ةاضحة 

  غير منتمية  منتمية  غير مناسبة  مناسبة 

 الموجه نحو الذاتالمجال الأةل : 
ان له دور مهم في  مدير/ ة المدرسة يدرك  1

 تعلم الطلبة .

       

انه جزء من نظام  مدير /ة المدرسة ينظر   2

 أكبر هو المجتمع .

       

        أنه قائد في موقعه .  مدرسةالمدير /ة يشعر  3

المدرسة أنه يتمتع بمهارات  مدير /ة  رى ي 4

 جمع البيانات والمعلومات  .

       

ببرامج التدريب  مدير/ ة المدرسة شارك ي 5

والتأهيل التي توفرها مديريات التربية في 

 . منطقتهم 

       

يراجع مدير/ة المدرسة باستمرار تأثير  6

ى أداء العاملين والطلبة داخل ممارساتهم عل

 المدرسة .

       

تحديات العولمة  مدير/ ة المدرسة  راعيي 7

 وبناء مجتمع المعرفة .

       

إلى الأحداث  غير مدير /ة المدرسة نظر ي  8

 المتوقعة على أنها فرص للتعلم .

       

أنفسهم للتعامل  مدير/ة المدرسة طور ي 9

  رية المتغيرة .بنجاح مع الظروف الإدا

       

مهاراتهم الناعمة  مدير /ة المدرسةوظف ي 10

 لتحفيز العاملين والطلبة لإنجاز مهامهم . 

       

العاملين وأولياء  مدير /ة المدرسة شرك ي 11

الأمور والطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة 

  بهم . 

       

أنفسهم للتعامل مع  مدير/ة المدرسة هيئ ي 12

المستجدات عن طريق توظيف التفكير 

 الإستراتيجي . 

       

 الموجه نحو الآخريجالمجال الثاني : 

يتأثر  أن تعلم الطلبة  مدير/ة المدرسة رىي 1

 بالظروف المختلفة في المجتمع .

       

المدخلات البشرية   مدير/ة المدرسة عدّ ي 2

  هي الأهم  في النظام التربوي .

       

 

3  

. 

 

إحداث التعلم  مدير /ة المدرسة  علىى عسي

 المطلوب لدى الطلبة . 

       

إلى المدخلات المادية مدير/ة المدرسة نظر ي 4   

  كعوامل مساعدة لعملية التعلم والتعليم .
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إلى تلبية الحاجات مدير/ة المدرسة    سعى ي 5

 التربوية للطلبة والمجتمع . 

       

أن ملاحظات أولياء  ة المدرسة/مدير  رىي 6

الأمور تساعد في تحسين التعلم داخل 

 المدرسة . 

       

على تأقلم الطلبة مع  مدير /ة المدرسةعمل ي 7

  المجتمع . 

       

إلى تحويل الأهداف  مدير/ة المدرسة سعى ي . 8

  التربوية إلى ممارسات لدى الطلبة . 

       

. 

9 

أن الطلبة بعد سة مدير /ة المدر عتقد ي

تخرجهم من المدرسة يمتلكون المعارف 

 المطلوبة . 

       

يركز مدير/ة المدرسة على زيادة تحصيل  10

 الطلبة . 

       

يحرص مدير/ة المدرسة على توجيه الطلبة  11

 نحو المهن التي يحتاجها المجتمع . 

       

يحفز مدير /ة المدرسة العاملين و الطلبة  12

 إنجازهم أعمالا إبداعية . عند 

       

 الموجه نحو العملالمجال الثالث : 
إلى تحقيق مدير / ة المدرسة  سعى ي .1

 الأهداف العامة للتعليم . 

       

إلى المشاكل مدير/ة المدرسة نظر ي .2

أنها أعراض لظروف معينة  علىالمدرسية 

 . 

       

بر من أن المدرسة أكمدير/ة المدرسة  تقديع 3

 مجموع أفرادها ومكوناتها .

       

أن المدرسة نظام  مدير /ة المدرسة  رى ي . 4

اجتماعي معقد يحتاج تغيره إلى تبصّر في 

 العلاقات بين  المكونات . 

       

أن النظام التربوي  مدير/ة المدرسة  رىي . 5

يتكون من أنظمة فرعية يؤثر بعضها 

 ببعض . 

       

أن التغير داخل  ر /ة المدرسة مدي دركي . 6

 .المدرسة أقل من التغير في المجتمع

       

يتعامل مدير / ة المدرسة مع الأنشطة  . 7

التربوية في المدرسة على أنها وحدة واحدة 

 . 

       

 

8. 

 

 

 

بمساءلة العاملين  مدير / ة المدرسة قوم ي

والطلبة عند تقصيرهم في إنجاز ما يوكل 

 مال وواجبات . إليهم من أع

       

إمكانية إدارة ضغوط  مدير /ة المدرسة رىي 9

 العمل والاستفادة منها في تعزيز التعلم .

       

 

10 . 

تصميم إجراءات مدير/ة المدرسة يد يع

العمل بصورة تساعده على التكيف بمرونة 

 مع المؤثرات الداخلية والخارجية .
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 :( قائمة المحكمين 2ملحق رقم )

 الجامعة التخصص الاسم الرقم
أصول‌التربية‌/‌أستاذ‌‌حمد‌أبو‌جامعد.‌بلقيس‌م‌.‌1

‌مساعد‌
الكلية‌العصرية‌الجامعية‌

‌رام‌الله‌‌/

فلسطين‌التقنية‌/‌‌الإدارة‌التعليمية‌/‌‌د.‌حسام‌حسين‌قاسم‌القاسم‌‌.‌2

موضوع أو  أيمدير/ة المدرسة حلل ي .11

مشكلة من جميع الجوانب قبل اتخاذ القرار 

 فيه . 

       

أهمية الإطار  مدير/ة المدرسة درك ي . 12

الفكري والقيمي والثقافي للمدرسة في 

 إحداث التغير المطلوب . 
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‌خضوري‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌د‌.‌حنان‌موسى‌محمد‌سمير‌‌.‌3
‌مساعد‌

كلية‌العلوم‌الإسلامية‌/‌
‌فلسطين‌

‌جامعة‌القدس‌‌الإدارة‌التربوية‌‌يوسف‌فهمي‌حرفوش‌د‌.‌‌.‌4

الجامعة‌العربية‌‌الإدارة‌التربوية‌‌د.‌فريال‌اشام‌سليم‌عودة‌‌‌.‌5
‌الأمريكية‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌د.‌كرم‌سفيان‌الكركي‌‌.‌6
‌مساعد‌

‌جامعة‌الخليل‌

أصول‌التربية‌والإدارة‌‌أ‌.‌د‌مجدي‌علي‌زامل‌‌.‌7
‌ر‌أستاذ‌دكتو‌/

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌‌الإدارة‌التربوية‌‌د.‌حسن‌محمد‌تيم‌‌.‌8

إدارة‌وتخطيط‌تربوي‌/‌‌د.‌جمال‌بحيص‌‌.‌9
‌أستاذ‌مشارك‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌أ‌.د‌باسم‌محمد‌أحمد‌شلش‌‌.‌10

إدارة‌موارد‌بشرية‌/‌‌يفة‌الصويعي‌د.‌اند‌خل‌.‌11
‌أستاذ‌مشارك‌

‌جامعة‌بنغازي‌/‌ليبيا‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌د.‌جعفر‌أبو‌صاع‌‌.‌12
‌مشارك‌

جامعة‌فلسطين‌التقنية‌_‌
‌الخضوري‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌‌أ‌.د.‌خالد‌نظمي‌عبد‌الفتاح‌قرواني‌‌.13
‌دكتور‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌.‌عبد‌القادر‌خالد‌أبو‌علي‌د .14
‌مساعد‌

‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌د.‌حسين‌جاد‌الله‌حمايل‌ .15
‌مشارك‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌

الإرشاد‌النفسي‌‌د.‌محمد‌أحمد‌شااين‌أ.‌.16
‌والتربوي‌/‌أستاذ‌

‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌

الإدارة‌التربوية‌/‌أستاذ‌‌روان‌وائل‌سياج‌د.‌ .17
‌مساعد‌

‌جامعة‌فلسطين‌الأالية‌

‌جامعة‌القدس‌‌أساليب‌تدريس‌د‌.‌عفيف‌زيدان‌أ. .18

 
 

 . ( الاستبانة في صورتها النهائية3ملحق رقم )
 استبانة الدراسة
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 جامعة القدس

           
 تحية طيبة و عد :        

ة بعنوان " درجة ممارسة مدراء المدارس في مد رية جنوب الخليل للت  ير النظمي تقوم الباحثة بإعداد دراس
من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التر ويين " , وهذه الدراسة است مالا لمتطلبات الحدول على درجة 
 الماجستير في الإدارة التر وية , حيا ستحاط هذه المعلومات بسرية تامة , ولن تستخدم إلا لأغراض

 البحا العلمي .                          
                                                            

 الباحثة : آيات عبد الحميد عبد العزيز رجوب                                                  
 رف أبو خيران إشراف : د . أش                                                

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :( في المربع الذي يتفق وحالتكXأرجو التكرم بوضع إشارة )القسم الأول : 
      (  أنثى  -2  (  ذكر    -1 الجنس 1
 .ماجستير فأعلى    ( -2   ( بمالوريوس   -1 المؤهل العلمي 2
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    ( علوم طبيعية. -2_    (  علوم إنسانية  1 التخدص 3
 سنوات 10   ( أكثر من-3 سنوات،10-5من  (    -2 خمس سنوات،أقل من (   -1 العمل  ات سنو عدد  4
 ثانوي      (   -3 _    ( أساسي عليا 2   أساسي (     1- المرحلة التعليمية  5

   

 القسم الثاني : فقرات الاستبانة 

اء المدارس في مديرية جنوب الخليل للتفكير النظمي عند الخيار الذي يمثل رأيك حول درجة ممارسة مدر( ×)يرجى وضع إشارة 

 من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين . 

 

 الرقم

  

 

 الفقرة 

 

 مواجق بشدة

 

 مواجق

 

 محايد

  

 غير مواجق

 

 غير مواجق بشدة 

  

 

 الموجه نحو الذاتالمجال الأةل : 

 
يدرك مديرو  المدارس أن  لهم دور  1

 لطلبة .مهم في تعلم ا

     

يعتبرون  أنفسهم جزء من نظام أكبر  2

 هو المجتمع .

     

يتصرفون على أنهم قادة  في موقعهم  3

. 

 

 

    

  يمتلكون مهارات جمع البيانات  . 4

 

    

شاركون  في برامج التدريب ي 5

والتأهيل التي توفرها مديريات 

 . التربية في مناطقهم 

     

تأثير ممارساتهم يراجعون باستمرار  6

على أداء العاملين والطلبة داخل 

 المدرسة .

     

راعون  تحديات العولمة وبناء ي 7

 مجتمع المعرفة .

     

نظرون إلى الأحداث  غير المتوقعة ي  8

 على أنها فرص للتعلم .

     

طورون أنفسهم للتعامل بنجاح مع ي 9

  الظروف الإدارية المتغيرة .

     

مهاراتهم الناعمة لتحفيز  وظفوني 10

 العاملين والطلبة لإنجاز مهامهم . 

     

     شركون العاملين وأولياء الأمور ي 11
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والطلبة في اتخاذ القرارات المتعلقة 

  بهم . 
هيئون أنفسهم للتعامل مع المستجدات ي 12

عن طريق توظيف التفكير 

 الإستراتيجي . 

     

 

 الآخرين الموجه نحوالمجال الثاني : 

 

يتأثر بالظروف  رون أن تعلم الطلبة ي 1

 المختلفة في المجتمع .

     

عدوّن المورد البشري هو أهم ي 2

  المدخلات  في النظام التربوي .

     

إحداث التأثير  المطلوب   ىون إلعسي 3    

 للتعلم لدى الطلبة . 

     

نظرون إلى المدخلات المادية ي 4    

ة لعمليتي التعلم كعوامل مساعد

  والتعليم .

     

سعون إلى تلبية الحاجات التربوية ي 5

 للطلبة والمجتمع . 

     

أخذون في الاعتبار وجهات نظر ي 6

أولياء الأمور كمصدر من مصادر 

 التعلم  . 

     

عملون على تأقلم الطلبة مع المجتمع ي 7

 .  

 

 

    

سعون إلى تحويل الأهداف التربوية ي  8

  إلى ممارسات لدى الطلبة . 

     

أن يمتلك  الطلبة بعد  عملون على ي 9

تخرجهم من المدرسة المعارف 

 المطلوبة . 

     

يهتمون بالأنشطة التي تعمل على  10

 رفع مستوى تحصيل الطلبة  . 

     

يدفعون الطلبة إلى الإلتحاق بالتعليم  11

 المهني والتقني  . 

     

ملين و الطلبة لإنجازهم يحفزون العا 12

 أعمالا إبداعية . 

     

يوفرون قنوات اتصال فاعلة بين  13

العاملين في المدرسة لتسهيل تبادل 

 المعرفة .
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 الموجه نحو العملالمجال الثالث : 

 

سعون إلى تحقيق الأهداف العامة ي 1

 للتعليم . 

     

نظرون إلى المشكلات  المدرسية ي 2

 أنها أعراض لظروف معينة .  على

     

 

3 

 

تقدون أن المدرسة أكبر من يع

 مجموع أفرادها ومكوناتها .

     

رون أن المدرسة نظام اجتماعي ي 4

معقد يحتاج تغيره إلى تبصّر في 

 العلاقات بين  المكونات . 

     

ينظرون إلى  الكل بدلا من الجزء  5

فيما يتعلق بالعناصر المكونة لنظام 

 لعمل ا

 

 

    

المدرسة أقل دركون أن التغير داخل ي  6

 .من التغير في المجتمع

     

يتعاملون مع الأنشطة التربوية في   7

 المدرسة على أنها وحدة واحدة . 

     

 

8 

 

 

قومون بمساءلة العاملين والطلبة عند ي

تقصيرهم في إنجاز ما يوكل إليهم من 

 أعمال وواجبات . 

     

إمكانية إدارة ضغوط العمل  رون ي 9

والاستفادة منها في تعزيز عملية  

 التعلم .

     

 

10  

يدون تصميم إجراءات العمل يع

بصورة تساعدهم على التكيف 

بمرونة مع المؤثرات الداخلية 

 والخارجية .

     

يعتمدون  مبدأ الشمولية في التفكير  11

 عند حل المشكلات ومعالجتها 

     

همية الإطار الفكري دركون أي 12

والقيمي والثقافي للمدرسة في إحداث 

 التغير المطلوب . 

     

‌.‌‌شكرا لحسن تعاونكم‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( تسهيل مهمة4ملحق رقم )
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 جنري الملاحق

 الصفحة  عنوان الملحق   رقم الملحق 
 111 الاستبانة في صورتها الأولية  1
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 أسماء المحكمين  2
 

116 

 الاستبانة في صورتها النهائية  3
 

117 

 تسهيل المهمة من الجامعة إلى مديرية التربية والتعليم جنوب 4
 الخليل 

122 

‌
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 فهر س  الجداول

 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 46 .الدراسةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  (1.3)

( Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون ) (2.3)
درجة ممارسة مدراء المدارس في مديرية لمصفوفة ارتباط فقرات 

 جنوب الخليل للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين

48 

 49 معامل الثبات للمجالات نتائج (3.3)

 51 المقياس الوزني لدرجة تقديرات أفراد عينة الدراسة  (4.3)

ت المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة المتوسطات الحسابية والانحرافا (1.4)
درجـة ممارســة مـدراء المــدارس فـي مديريــة جنـوب الخليــل الدراسـة ل

 للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين
 

55 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة  (2.4)
 الموجه نحو الذاتالدراسة لمجال 

 

56 

بية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد عينـة المتوسطات الحسا (3.4)
 الموجه نحو الآخرينالدراسة لمجال 

 
 

57 

 (4.4) 
 
 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
 الموجه نحو العملالدراسة لمجال 

58 

 

فـــي  العينـــة أفـــرادلاســـتجابة للعينـــات المســـتقلة نتـــائج اختبـــار "ت"  (5.4)
متوسطات درجة ممارسة مدراء المدارس في مديريـة جنـوب الخليـل 

 الجنسيعزى لمتغير  للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين
 

60 

 61فـــي  العينـــة أفـــرادلاســـتجابة للعينـــات المســـتقلة نتـــائج اختبـــار "ت"  (6.4) 
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متوسطات درجة ممارسة مدراء المدارس في مديريـة جنـوب الخليـل 
المؤهــل يعــزى لمتغيــر  ن وجهــة نظــر المعلمــينللتفكيــر النظمــي مــ

 العلمي
 

فـــي  العينـــة أفـــرادلاســـتجابة للعينـــات المســـتقلة نتـــائج اختبـــار "ت"  ( 7.4 )
متوسطات درجة ممارسة مدراء المدارس في مديريـة جنـوب الخليـل 

 التخصصيعزى لمتغير  للتفكير النظمي من وجهة نظر المعلمين
 

62 

بية والانحرافـات المعياريــة لاسـتجابة أفـراد عينــة المتوسـطات الحسـا (8.4) 
متوســـطات درجـــة ممارســـة مـــدراء المـــدارس فـــي مديريـــة ل الدراســـة

يعـــزى  جنـــوب الخليـــل للتفكيـــر النظمـــي مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــين
 سنوات الخبرة لمتغير 

 

63 

ــل التبــاين  (9.4) ــائج اختبــار تحلي فــي العينــة  أفــرادلاســتجابة  الأحــادينت
ممارسة مدراء المدارس في مديريـة جنـوب الخليـل  متوسطات درجة

ســـنوات يعــزى لمتغيــر  للتفكيــر النظمــي مــن وجهــة نظـــر المعلمــين
 الخبرة 

 

64 

فـــي  العينـــة أفـــرادلاســـتجابة للعينـــات المســـتقلة نتـــائج اختبـــار "ت"  (10.4)
متوسطات درجة ممارسة مدراء المدارس في مديريـة جنـوب الخليـل 

ــة يعــزى لمتغيــر  نظــر المعلمــينللتفكيــر النظمــي مــن وجهــة  المرحل
 التعليمية
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‌

‌

‌
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 فهرس المحتويات

 رقم الصفحة  الموضوع 
‌الإقرار

‌
‌أ

‌شكر‌وتقدير‌
‌

‌ب

‌الملخص‌بالعربية‌
‌

‌ج

‌الملخص‌بالإنجليزية‌
‌‌

‌ه

 الفصل الأول : مشكلة الدراسة وأهميتها 
‌المقدمة‌

‌
2 

‌مشكلة‌الدراسة‌
‌

7 

‌أسئلة‌الدراسة‌
‌

9 

‌يات‌الدراسة‌فرض
‌

10 

‌أاداف‌الدراسة‌
‌

11 

‌أامية‌الدراسة‌
‌

11 

‌حدود‌الدراسة‌
‌

12 

‌مصطلحات‌الدراسة‌
‌

13 

 الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة
‌الإطار‌النظري‌

‌
15 

‌الدراسات‌السابقة‌
‌

33 

‌الدراسات‌العربية‌
‌

33 

 ‌39الدراسات‌الأجنبية‌
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‌

‌السابقة‌تعقيب‌على‌الدراسات‌
‌

41 

 الفصل الثالث : الطريقة والإجراءات
‌المقدمة‌

‌
44 

‌منهج‌الدراسة‌
‌

44 

‌مجتمع‌الدراسة‌
‌

45 

‌عينة‌الدراسة‌
‌

45 

‌أداة‌الدراسة‌
‌

46 

‌صدق‌أداة‌الدراسة‌
‌

47 

‌نبات‌‌أداة‌الدراسة‌
‌

49 

‌إجراءات‌الدراسة‌
‌

50 

‌متغيرات‌الدراسة‌
‌

50 

 ‌51المعالجات‌الإحصائية‌
‌

‌الفصل‌الرابع‌:‌نتائج‌الدراسة

 ‌54المقدمة‌

‌نتائج‌الدراسة
‌‌

54‌

‌النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الأول
‌

54 

‌النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الناني
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