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 سوار ... ألما ... رفيف

 

 

 
 

 أبو عرقوب يونس محمود هالة الباحثة:                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ب 

 

 
 
 

 
 
 
 
 



 ج 

 

 شكر وعرفان
 

 

، حمداً الحمد لله والشكر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، عدد خلقه ورضا نفسه وزنة عرشه
 هذه الدراسة. إنجازلله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه على أن من عليه ب

جامعة القدس، وأعضاء الهيئة التدريسية في معهد التنمية  إلىثم أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان 
 المستدامة بإدارة الأستاذ الدكتور أحمد حرز الله، ولكل من مد لي يد العون والمساعدة.

مشرفي الأستاذ الدكتور أحمد مصطفى حرز الله الذي  إلىا وأتوجه بخالص شكري وعظيم امتناني كم
هذه الدراسة، وللآراء والإرشادات  إنجازعلى هذه الرسالة، وقدم لي يد العون في  الإشرافتفضل ب

 الأثربر القيمة التي أبداها بكل سعة صدر والتي ساهمت وعززت في إخراج هذه الرسالة، وكان لها أك
 وأقصى التحفيز حتى أصبحت هذه الرسالة على ما هي عليه اليوم، فدعاؤنا له بالخير والعافية.

 الدكتور ناصر جرادات والدكتور عمر صليبي، أعضاء لجنة المناقشة، إلىكما أتوجه بالشكر الجزيل 
 لاستبانة.إلى محكمي الاستبانة ومدراء المنشآت الصناعية الذي تعاونوا معي في تعبئة او 

الأستاذ أحمد الكيلاني وأحمد أبو بكر في تقديم يد العون والمساعدة في  إلىوأتقدم بجزيل شكري كم 
 تنسيق الدراسة وتحليلها إحصائياً. 

وأتقدم بجزيل شكري وامتناني إلى وزارة الأوقاف والشؤون الدينية التي أعمل بها، والتي منحتني فرصة 
 لإكمال دراستي. 

 مد إلي يد العون من قريب أو من بعيد، بورك فيهم جميعاً وجزاهم الله خير الجزاء. كل من إلىو 

 وأعتذر لمن سهوت عن ذكره، لهم مني جزيل الشكر وعظيم الامتنان.

 

 
 أبو عرقوب يونس محمود الباحثة: هالة
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 مصطلحات الدراسة
 

 

 

نظم المعلومات 
 الإدارية

 

من  الإفادة من خلالالحديثة  تخدام التقنيةباس الإداري هي طريقة إدارة العمل  :
 خلالوذلك من  عملية اتخاذ القرار؛ لتحسين والاتصالاتتقنيات المعلومات 

دار يُ  أسلو  إلىالروتيني  سلو الأالمعلومات من تطوير طرق الحصول على 
في  ؛ من أجل تحقيق الكفاءة والفاعليةالإنترنتوشبكة  الآليبواسطة الحاسب 

 .(2021)يوسف،  الإداري  أداء العمل
نظم المعلومات 

 التشغيلية
 

 الأنشطةنظم معلومات حاسوبية تتولى تسجيل الوقائع والأحداث وتفاصيل  :
 الأنشطةمثل معاملات البيع وأوامر الشراء و  الأعمالالروتينية اليومية لأنشطة 
 (.2016التفصيلية الأخرى )ياسين، 

نظم المعلومات 
 الوظيفية

والعمليات والوظائف في كل قسم من  الأنشطةتعتمد على أساس  هي أنظمة :
الصناعية، حيث يوجد نظام معلومات لتسيير أعمالها وأنشطتها  المنشأةأقسام 

في إطار نظم المعلومات الشامل، وفي بعض الحالات يتم الاعتماد على قاعدة 
 (.2006معلومات مشتركة )كورتل، 

 الإدارةنظم دعم 
 العليا

ك النظم التي يتم تصميمها لمساندة المديرين الذين يشغلون الوظائف هي تل :
الصناعية، والذين لهم تأثير ملموس على سياسات  المنشآتالعليا في  الإدارية

الصناعية، وتتعامل تلك النظم مع القرارات التي  المنشأةوخطط واستراتيجيات 
ذها، والتي يحتاجها متخذ تلعب البيئة الخارجية دوراً ملموساً ومؤثراً عند اتخا

 (.2016القرار )سعيدي، 
 اتخاذ القرار

: 
ة، معين إداريةبديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر، لحل مشكلة  اختيار

الهيكلية  الجوانب فيتغيير تنظيمي ث أو تحقيق عدة أهداف، من أهمها إحدا
 .(2020)العبار،  والسلوكية والتقنية بالمنظمة

هو النظام الذي يزود المدراء في المستوى التكتيكي بالمعلومات الضرورية  : لقرارنظم دعم ا
والحيوية والحديثة، من خلال عمليات تفاعلية بين عناصر النظام وعملياته 
ومصادره من المعلومات حول موضوع معين يحتاجه المدراء من أجل اتخاذ 

 (. 2016قراراتهم بشكل صائب )سعيدي، 
نظم دعم 

ارات القر 
 الجماعية

هو النظام المصمم لمساعدة مجموعة من المدراء الذين يعملون كفريق  :
ويواجهون اتخاذ القرارات بشكل جماعي من أجل اتخاذ قرار فعال بشأن قضايا 
غير مبرمجة أو شبه مبرمجة من خلال تزويدهم من نظم دعم القرارات 

لحديثة حول موضوع القرار الجماعية بالمعلومات الهامة والضرورية والحيوية وا



 ه 

 

 (.2004الناجم عن تفاعل عناصر ومدخلات ومصادر النظام )السامرائي، 
فاعلية اتخاذ 

 القرار
هي عملية اختيار البديل المناسب الذي يتلاءم مع كافة متغيرات المشكلة،  :

 المطلوبة )عايض، الأهدافوالذي يمكن تنفيذه في الوقت المناسب لتحقيق 
2020 .) 

 نشآتالم
 الصناعية

: 
 

منتجات نمطية كاملة  إلىتحويل الخامات  ساسيأي منشأة يكون غرضها الأ
منتجات  إلىالصنع أو نصف مصنعة أو تحويل المنتجات شبه المصنعة 

نمطية كاملة الصنع بما فيها أعمال المزج والفصل والتشكيل والتجميع والتعبئة 
مليات بقوة آلية، بما فيها والتغليف، شريطة أن تتم كل أو معظم هذه الع

م بشأن قانون 2011( لسنة 10) قرار بقانون رقم ) الصناعات المعرفية والبيئية
 .الصناعية(
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 ختصارات الدراسةا
 

No بالعربية المصطلح ةبالانجليزي المصطلح الاختصار 

1.  MIS Management Information Systems  الإداريةنظم المعلومات 

2.  TPS Transaction Processing Systems أنظمة معالجة الحركات 

3.  PCS Process Control Systems أنظمة مراقبة العمليات 

4.  OAS Office Automation Systems أنظمة أتمتة المكاتب 

5.  DSS Decision Support Systems نظم دعم القرارات 

6.  ESS Executive Support System نظم دعم المديرين التنفيذيين 

7.  

SPSS 
Statistical  Package for the Social 

Sciences 

 الإحصائيةحزمة البرامج 
 للعلوم الاجتماعية
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 ملخص:
 

 

 المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةات تأثير نظم المعلومالتعرف على  إلىهدفت الدراسة 
 التحليلي المنهج الوصفي ةالباحث تولتحقيق أهداف الدراسة استخدم، هاإداراتالصناعية من وجهة نظر 

محورين وستة ( فقرة موزعة على 71) تضمنتبتصميم استبانة  تقامو ، نه يناسب واقع الدراسةلأ
الصناعية، وتضمن ستة  المنشآتاقع نظم المعلومات في مجالات فرعية، تضمن المحور الأول و 

 الأنظمةالصناعية، وأنواع  المنشآتفي  الإداريةواقع نظم المعلومات وهي: )مجالات فرعية 
، وتوظيف الإداريةالصناعية، وكفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات  المنشآتالمستخدمة في 
 الإدارة، ودعم الإدارية، وخصائص نظم المعلومات الإداريةات في العملي الإداريةنظم المعلومات 

الكلية  للدرجة ثباتبدرجة  الاستبانة وتمتعت، فاعلية اتخاذ القرارأما المحور الثاني فتعلق ب، العليا(
تكون مجتمع الدراسة ، و (0.93)فاعلية اتخاذ القرار  ولمحور(، 0.94) لمحور تطبيق نظم المعلومات

والبالغ عددهم  الصناعية في المحافظات الشمالية في الضفة الغربية المنشآت تإداراجميع من 
عليهم  أجريت ( منشآة صناعية،140منشآه صناعية، وتم اختيار عينة قصدية مكونة من ) (15899)

الصناعية في  مدراء المنشآت استبانة من التي تم توزيعها على (125)وتم استرداد هذه الدراسة، 
الفرضيات باستخدام  اختبارلتحليل و  الإحصائية الأساليبية، وتم استخدام مجموعة من الضفة الغرب

 (.SPSS)برنامج التحليل الاحصائي 

 

من وجهة نظر  الصناعية المنشآتأن الدرجة الكلية لتطبيق نظم المعلومات في  إلىوخلصت الدراسة 
وبدرجة تقدير كبيرة،  (4.07ي )بمتوسط حسابي كل مرتفعةكانت الصناعية  المنشآت إداراتمدراء 

كانت مرتفعة بمتوسط حسابي كلي  فاعلية اتخاذ القراركذلك تبين أن الدرجة الكلية الخاصة بمحور 
بين تطبيق نظم  (≥0.05)معنوية عند مستوى علاقة  وجودكبيرة، كما تبين ( وبدرجة تقدير 4.06)

  إداراتمن وجهة نظر مدراء  الصناعية نشآتالمفاعلية اتخاذ القرار لدى وبين  الإداريةالمعلومات 
لتطبيق نظم  (≥0.05)تأثيرات معنوية عند مستوى الدلالة الصناعية، وتبين وجود  المنشآت

دم ، كما تبين عالصناعية في الضفة الغربية المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةالمعلومات 
تأثير نظم حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) ائيةالإحصالدلالة  مستوى  عند معنوية وجود فروق 
تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةالمعلومات 

 (الصناعية المنشآتوعدد العاملين في ، وعمر المؤسسة، وسنوات الخبرة في العمللمتغيرات )الجنس، 
 .في جميع محاور الدارسة

 



 ح 

 

من أجل ، الإداريةتطوير متطلبات نظم المعلومات لدراسة العديد من التوصيات أهمها: وقدمت ا
في الهيكل وبناء نظم فعالة تتوافق مع بيئة العمل وتحديد العلاقة  الصناعية، المنشآتتحسين أداء 
، مما يسمح بتدفق المعلومات بشكل صحيح وخلق مرونة في الهيكل التنظيمي مما يعزز من التنظيمي

 بالإضافةتحديث الأجهزة والبرامج المستخدمة باستمرار، والعمل على  المتخذة. الإداريةجودة القرارات 
تطوير نظم المعلومات وإدخال تقنيات حديثة للحصول على المعلومات المطلوبة بالجودة المطلوبة  إلى

مجال أنظمة في خدمة مساندة وتطوير الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات المستو  لاتخاذ القرارات،
والعمل على التقييم المستمر  الصناعية، المنشآتتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية في 

 وتحديثها وتطويرها بشكل مستمر. الإداريةلأنظمة المعلومات 
 

 

 الصناعية.  المنشآت، فاعلية اتخاذ القرار، الإداريةنظم المعلومات كلمات مفتاحية: 
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The impact of management information systems on the effectiveness of 

decision-making The industrial establishments from the point of view of 

their management. 

 

Prepared by: Hala Younis Mahmoud Abu Arqoub. 

Supervision: Dr. Ahmed Herzallah. 
 

Abstract : 
 

The study aimed to identify the impact of management information systems 

on the effectiveness of decision-making in industrial establishments from the 

point of view of their managements. To achieve the objectives of the study, 

the researcher used the descriptive approach because it fits the reality of the 

study. The first is the reality of information systems in industrial 

establishments, and it includes six sub-fields: (the reality of management 

information systems in industrial establishments, types of systems used in 

industrial establishments, efficiency of workers in dealing with management 

information systems, employment of management information systems in 

administrative processes, and characteristics of information systems 

administrative, and support for senior management), while the second axis is 

related to the effectiveness of decision-making, and it enjoyed a degree of 

stability for the overall score for the axis of information systems application 

(0.94), and for the axis of decision-making effectiveness (0.93). The study 

population consisted of all industrial establishments departments in the 

northern governorates of the West Bank Their number is (140), and this study 

was conducted on them, and the researcher used the comprehensive survey 

method, and the final sample of the study was (125) department managers 

from the establishments’ departments industrial sector in the West Bank, and 

a set of statistical methods were used to analyze and test hypotheses using the 

statistical analysis program (SPSS). 
 

The study concluded that the total score for the application of information 

systems in industrial establishments from the point of view of the managers of 

the departments of industrial establishments was high, with a total arithmetic 

mean (4.07) and a high degree of appreciation. A significant estimate, as it 

was found that there is a significant relationship at the level (a≤0.05) between 

the application of management information systems and the effectiveness of 

decision-making in industrial establishments from the point of view of quality 

department managers in industrial establishments, and it was found that there 

are significant effects at the level of significance (a≤0.05). For the application 

of management information systems in the effectiveness of decision-making 

in industrial establishments in the West Bank, it was also found that there 

were no significant differences at the level of statistical significance (a≤0.05) 

in the opinions of respondents about the impact of management information 



 ي 

 

systems in the effectiveness of decision-making in industrial establishments 

from the point of view of their managements. For the variables (gender, years 

of work experience, age of the establishment, and the number of workers in 

industrial establishments) in all aspects of the study. 
 

The study presented several recommendations, the most important of which 

are: developing the requirements of management information systems, in 

order to improve the performance of industrial facilities, building effective 

systems that are compatible with the work environment, and defining the 

relationship in the organizational structure, which allows the correct flow of 

information and creating flexibility in the organizational structure, which 

enhances the quality of administrative decisions. taken. And work on 

constantly updating the hardware and software used, in addition to developing 

information systems and introducing modern technologies to obtain the 

required information with the quality required for decision-making, 

supporting and developing hardware, software and databases used in the field 

of information technology systems to achieve competitive advantage in 

industrial facilities, and working on continuous evaluation of information 

systems management, updating and developing it continuously 
  

Keywords: management information systems, decision-making 

effectiveness, industrial establishments. 
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 الفصل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خلفية الدراسة وأهميتها
 

 مقدمة  1.1

 

عنصراً مؤثراً في جميع المؤسسات بشتى مجالاتها، وذلك نتيجة تطور  الإداريةتعد نظم المعلومات 
في  الإداريةالتكنولوجيا وكبر حجم المؤسسات وتنوع أهدافها ونشاطاتها. كما ساهمت نظم المعلومات 

والتشغيلية، وكان التأثير المباشر على دور  الإداريةام تطوير أداء المؤسسات والعاملين في جميع المه
وبالتحديد في عملية اتخاذ القرارات التي يُبنى عليها نجاح  الإداريةالمدراء وطريقة أدائهم لمهامهم 

نجاح المؤسسة وقدرتها على التطور والمنافسة، وبسبب التغييرات المتسارعة في  إلىالمدير والذي يقود 
التكنولوجيا  إلىالصناعية مرهون بتحولها  المنشآتلاتصالات، أصبح نجاح وتطور هذه التكنولوجيا وا

الصناعية  المنشآتكما زادت حاجة  والتشغيلية. الإداريةوتطبيق أنظمة المعلومات في كافة مهامها 
رفع للحصول على البيانات والمعلومات ومعالجتها، مما يُسهم في  الإداريةلاستخدام أنظمة المعلومات 

 الأنشطةالمختلفة في جميع المستويات و  الإداريةمستوى أدائها وجودة قراراتها المرتبطة بالوظائف 
 (.2019)كليب، 

 

حيث إن تقديم المعلومات اللازمة ذات الصلة وفي الوقت المناسب من البيئة المحيطة للمؤسسة، 
ن المديرين مسؤولون عن تحديد ، نظرًا لأالإدارةيعتبر ذو أهمية خاصة للمديرين في كل مستويات 

، لذلك عليهم اتخاذ القرارات الفعالة بشكل يمكنهم من تحقيقها. لأن نجاح أي مؤسسة الأهداف
واستمرارها مرهون بمدى كفاءة وفاعلية إدارتها في صنع واتخاذ القرار القائم بحد ذاته على المعلومة، 

 (.2018الناجح خاصة في الأزمات )عسوس،  الإداري والتي تعد بمثابة حجر الأساس وجوهر العمل 
 

الصناعية تلعب دوراً هاماً في النمو والتنمية الاقتصادية، فقد ظهر الاهتمام  المنشآتولما كانت 
بضرورة تطبيق أنظمة المعلومات، خاصة في ظل المنافسة والتطورات التكنولوجية، وكبر حجم 

ا في السوق، لا بل وزيادة حصتها السوقية وتطوير مما يجعلها قادرة على الحفاظ على مركزه المنشآت
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 الإداريةالعديد من الدراسات التي تبحث في تأثير نظم المعلومات  أجريتالإطار  امنتجاتها. في هذ
 في فاعلية اتخاذ القرار.

 

س تعد عملية اتخاذ القرارات عصب العملية الإدارية وأكثرها صعوبة وتعقيداً، بل وهي المعيار الذي يُقا
به نجاح أو فشل المدراء، فهي تحتاج إلى البيانات والمعلومات التي يستند عليها متخذ القرار بوضع 
الحلول الممكنة للمواقف والمشاكل التي تواجهه، لذلك اصبحت التوجهات الحديثة لمدراء المنشآت 

علومات والتقارير الصناعية إلى تطبيق نظم المعلومات الإدارية التي تسهم في تقديم البيانات والم
 (.2021اللازمة والموثوقة، والتي تعتبر الأساس الذي يعتمد عليه المدراء في اتخاذ القرار )طالب، 

 

وجاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على نظم المعلومات الإدارية لأهمية دورها في تطوير وتحسين 
وثوقة والتي تساعد الإدارات في عملية اتخاذ القرار في المنشآت الصناعية، وتوفير المعلومات الم

تحقيق فاعلية اتخاذ القرارات لدى إداراتها، من أجل مواكبة التطور التكنولوجي والمعلوماتي في مجال 
الصناعة، وذلك للحفاظ على حصتها السوقية بما يحقق ميزة تنافسية لها، ويقود إلى التنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية.
 

 تها مشكلة الدراسة وأسئل 2.1
 

تتجه العديد من المنشآت الصناعية للاهتمام بتطبيق نظم المعلومات الإدارية بكافة أنواعها في كافة 
المستويات الإدارية والأقسام التشغيلية، مما يساعدها في إدارة نشاطاتها وعملياتها وتطوير برامجها 

صتها السوقية، وتعزيز قدرتها على وخططها الاستراتيجية ورؤيتها المستقبلية، والتزاماً منها بزيادة ح
المنافسة، مما يحقق كفاءةً في العمل وقدرةً على تحقيق التنمية، لذلك كان الاهتمام بدعم دور المدراء 
في القيام بمهامهم الإدارية وأهمها عملية اتخاذ القرار، حيث أنها الركيزة الأساسية التي يُبنى عليها 

م المعلومات الإدارية لها دور مهم في توفير المعلومات ودعم نجاح أو فشل المؤسسة، وحيث أن نظ
عملية الاتصال والتواصل بين المستويات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة، ولتحقيق الفاعلية في 

  -الأداء، وعليه تكمن مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:
 

الصناعية من وجهة نظر  المنشآتلقرار لدى في فاعلية اتخاذ ا الإداريةما تأثير نظم المعلومات 
  ها؟إدارات

  

 واشتق منه الأسئلة الفرعية الآتية: 
 

  الصناعية في الضفة الغربية؟ المنشآتفي  الإداريةما واقع نظم المعلومات 
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 ؟الصناعية في الضفة الغربية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  ما 
  الصناعية في الضفة  المنشآتفي  الإداريةع نظم المعلومات كفاءة العاملين في التعامل مما مدى

 الغربية؟
  الصناعية في الضفة  المنشآتفي  الإداريةفي العمليات  الإداريةما واقع توظيف نظم المعلومات

 الغربية؟
  الصناعية في الضفة الغربية؟ المنشآتفي  الإداريةما خصائص نظم المعلومات 
  الصناعية في الضفة الغربية؟ المنشآتي العليا ف الإدارةما مدى دعم 
  الصناعية في الضفة الغربية؟ المنشآتما مدى فعالية اتخاذ القرارات في 
  في فاعلية اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصناعية في  الإداريةتطبيق نظم المعلومات  تأثيرما

  الضفة الغربية؟
  في فاعلية اتخاذ  الإداريةم المعلومات تأثير نظهل هناك فروق معنوية في آراء المبحوثين حول

تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة  هاإداراتالقرار لدى المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 
 المنشآت الصناعية(؟في العمل، وعمر المؤسسة، وعدد العاملين في 

 
 

 الدراسة  مبررات .1.1
 

 :تتمثل مبررات الدراسة فيما يأتي
 

 الصناعية في دعم الاقتصاد الفلسطيني، وبالتالي تحقيق التنمية  المنشآته الدور المهم الذي تلعب
 بمختلف جوانبها في المجتمع الفلسطيني.

  على الإنتاج الصناعية في تحسين كفاءتها وقدرتها  المنشآتلهذه  الإداريةأهمية نظم المعلومات
 لى الصعيد المحلي والإقليمي.والاستثمار واتخاذ القرار، مما يساعدها على تحقيق ميزة تنافسية ع

  الصناعية،  المنشآتوفاعلية اتخاذ القرار في  الإداريةقلة الدراسات التي تناولت نظم المعلومات
 المنشآتحيث إنها لم تلق الاهتمام الكافي وذلك بسبب اعتقادهم أن عملية اتخاذ القرارات في 

 اء ودراسة الواقع المالي والسوق فقط.الصناعية تعتمد على الخبرة الشخصية والعملية لدى المدر 
  حيث إنه الإدارية، وبالتحديد مجال نظم المعلومات الإداريةالاهتمام الذاتي للباحثة بالجوانب ،

 ضمن مجال عملها.
 

 الدراسة  أهمية .1.1
 

 فيما يأتي: أهمية هذه الدراسة تتمثل
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 الأهمية النظرية 1.1.1
 

 الصناعية،  المنشأةونظم دعم القرار بشكل خاص داخل  بشكل عام الإداريةنظم المعلومات  تسهم
 ها.إداراتفي جودة وفاعلية قراراتها الإنتاجية والاستثمارية المتخذة من قبل 

  في الوقت المناسب، مما يؤدي  الإداريةأهمية توفير المعلومات الملائمة واللازمة لجميع المستويات
الصناعية  المنشأة، وهذا ينعكس ايجاباً على نجاح دافالأهالمشاركة في اتخاذ القرارات وتوحيد  إلى

 واستمراريتها.
  الصناعية، فإن هذا يخلق تحدياً كبيراً  المنشآتوجود أنظمة معلومات متعددة المهام والوظائف في

 لاتخاذ قرار فعال. الأنظمةها في كيفية التعامل مع هذه إداراتتواجهه 
 الإداريةود العلمية السابقة، والتي تناولت نظم المعلومات إن الدراسة الحالية هي استكمالًا للجه 

في  الأنظمةواتخاذ القرار، لذلك تأتي أهمية هذه الدراسة التي جمعت بين المفهومين لدراسة هذه 
 الصناعية. المنشآت

 حديث ومفاهيم حديثة نحو نظم المعلومات  تجاههذه الدراسة توجه الباحثين نحو إعداد دراسات في ا
 الصناعية في مختلف المجالات. المنشآتبأنواعها المختلفة، وتطبيقها على كافة  اريةالإد

 

 الأهمية التطبيقية 2.1.1
 

  أهمية الجهة المبحوثة لما لها من أثر وقيمة كبيرة على الاقتصاد الفلسطيني من جهة، ودور فاعل
 ومؤثر قوي في التنمية الاجتماعية والاقتصادية من جهة أخرى.

  الصناعية، وذلك لتحسين وتطوير  المنشآتوتوظيفها في  الإداريةدراسة نظم المعلومات أهمية
 عملية اتخاذ القرارات فيها.

  الصناعية من أكثر القطاعات حاجة لاستخدام أنظمة المعلومات، بسبب وجود كم  المنشآتتعد
 بشكل كافي. هائل من المعلومات وتوفر الإمكانيات المادية، وكلاهما لا يتم استغلالهما

  لمواكبة  الإداريةالصناعية والشركات نحو تطبيق نظم المعلومات  المنشآتتوجه العديد من
 التطورات، وتوفير المعلومات الملائمة في الوقت المناسب وبالشكل الصحيح.

  الصناعية، حيث يساعدها ذلك على تقييم أنظمة  المنشآتيستفيد من الدراسة بشكل مباشر
ا، وتشخيص نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ومعالجتها، وذلك من خلال ما المعلومات لديه

ها على معالجة أنظمة إداراتتتوصل إليه الدراسة من نتائج وتوصيات ومقترحات، قد تساعد 
 المعلومات لديها.
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  أهداف الدراسة   5.1
 

 التالية: الأهدافتحقيق  إلىتسعى الدراسة 
 

 . الهدف العام1.5.1
 

الصناعية من وجهة  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات  إلىتعرف لا
 ها.إداراتنظر 

 

 الفرعية  الأهداف. 2.5.1
 

  الصناعية في الضفة الغربية. المنشآتفي  الإداريةواقع نظم المعلومات  إلىالتعرف 
  صناعية في الضفة الغربيةال المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  إلىالتعرف. 
  الصناعية  المنشآتفي  الإداريةكفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات مدى  إلىالتعرف

 في الضفة الغربية.
  الصناعية في  المنشآتفي  الإداريةفي العمليات  الإداريةواقع توظيف نظم المعلومات  إلىالتعرف

 الضفة الغربية.
  الصناعية في الضفة الغربية. المنشآتفي  الإداريةلمعلومات خصائص نظم ا إلىالتعرف 
  الصناعية في الضفة الغربية. المنشآتالعليا في  الإدارةمدى دعم  إلىالتعرف 
  الصناعية في الضفة الغربية. المنشآتمدى فعالية اتخاذ القرارات في  إلىالتعرف 
 ية اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصناعية تأثير تطبيق نظم المعلومات الإدارية في فاعل التعرف إلى

 .في الضفة الغربية
 في  الإداريةتأثير نظم المعلومات هناك فروق معنوية في آراء المبحوثين حول  تحديد فيما إذا كان

تعزى لمتغيرات )الجنس،  هاإداراتفاعلية اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 
 الصناعية(. المنشآتعمر المؤسسة، وعدد العاملين في وسنوات الخبرة في العمل، و 

 

 فرضيات الدراسة 6.1
 

 معنوية عند مستوى الدلالة  أثروجد يلا ": والتي تنص على أنه :الفرضية الرئيسة الأولى
(0.05≤ لتطبيق نظم المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصناعية في )

 ."الضفة الغربية



  6   

 

 لا توجد فروق معنوية عند مستوى الدلالة  "والتي تنص على أنه: الثانيةفرضية الرئيسة ال
في فاعلية اتخاذ  الإداريةتأثير نظم المعلومات في آراء المبحوثين حول ( ≥0.05) الإحصائية

تعزى لمتغيرات )الجنس، وسنوات الخبرة ها إداراتالقرار لدى المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 
 ."الصناعية( المنشآتلعمل، وعمر المؤسسة، وعدد العاملين في في ا

 

 

 لدراسةحدود ا 7.1
 

 :في  الإداريةتأثير نظم المعلومات ول موضوع اتناقتصرت هذه الدراسة على  الحدود الموضوعية
  ها.إداراتفاعلية اتخاذ القرار لدى المؤسسات الصناعية من وجهة نظر 

 الصناعية. المنشآت إداراتمدراء على  الدراسة تقتصر لحدود البشرية:ا  
 :الصناعية في الضفة الغربية. المنشآتهذه الدراسة على  أجريت الحدود المكانية  
 :2022هذه الدراسة خلال العام  أجريت الحدود الزمنية. 
 

 مصادر جمع المعلومات والبيانات  8.1
 

 :وهي والمعلومات لجمع البيانات تيةالمصادر الآعلى  تم الاعتماد
 

 وقياس الظاهرة ميدانية استبانةوإعداد التحليلي،  تباع المنهج الوصفياحيث تم  :الأولية المصادر ،
 الصناعية. المنشآت إداراتمدراء  استجابة ، من خلالبالواقع الفعليكما هي 

 د  النظري الأ بحاث والدراسات والكتب لصياغة وعرضالأ إلىتم الرجوع  حيث :الثانوية المصادر
 متعلق بموضوع ومشكلة الدراسة.ال

 

 هيكلية الدراسة 1.1

 :يوه من خمسة فصول الدراسة تكونت
 

  :وأهدافها، وأهميتهاالدراسة، ومشكلتها، وتقدم عام يختص بعرض تقديم  تضمنالفصل الأول ،
 وأسئلتها وفرضياتها، وحدودها، ومصادرها.  

  ابقةالدراسات السو الفصل الثاني: تضمن الإطار النظري للدراسة.  
 لمنهجية الدراسة ول عرضا شاملاً االثالث: تن الفصل. 
  :تناول الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشة فرضياتها.الفصل الرابع 
 الذي  والملاحق المراجعو تضمن ملخص النتائج، والاستنتاجات، والتوصيات،  :الفصل الخامس

 تضمنتها الدراسة.
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 صل الثانيالف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ة الادب النظري والدراسات السابق
 

 مقدمة 1.2
 

في فاعلية اتخاذ  الإداريةظهرت فكرة هذه الدراسة نظراً لضرورة التعرف على تأثير نظم المعلومات 
الصناعية، حيث إن عملية اتخاذ القرار فيها تعتمد على جودة المعلومات، مما  المنشآتالقرار لدى 

لمؤسسة ويحقق أهدافها ويحافظ على يحسن منها وينتج عنها قرارات سليمة، وينعكس إيجاباً على أداء ا
استمراريتها، وبما أن المؤسسات هي نظام مفتوح تتفاعل مع البيئة الخارجية والمحيطة، فهي بحاجة أن 
يكون لديها معلومات كافية حول المتغيرات المحيطة حتى تستطيع استغلال الفرص المتاحة وتجنب 

نظمة معلومات شاملة ومتنوعة ومتطورة، لبناء قاعدة لتوفير أ داراتالمخاطر المتوقعة، لذلك تسعى الإ
بيانات يتم من خلالها جمع وتقييم وتنظيم وتصنيف وتحليل ومعالجة البيانات لتوفير المعلومات 
المطلوبة بالصورة المناسبة لمتخذي القرار في المؤسسة. في هذا الفصل تناولت الباحثة الإطار 

 وعملية اتخاذ القرار. الإداريةمت بنظم المعلومات النظري والدراسات السابقة، التي اهت
 

 الإطار النظري  2.2
 

 ات نظم المعلوماتأساسي 1.2.2
 

المعلومات، نتيجة تطور التكنولوجيا والاتصالات وثورة المعلومات  إلىظهرت حاجة المؤسسات الملحة 
الفعالة، والتي تحتاجها في في السنوات القليلة الماضية، حيث تعد المعلومات أحد أهم موارد المؤسسة 

والاستراتيجيات التي تحافظ على استمراريتها في ظل المنافسة  الأهدافووضع  الإداريةالقيام بوظائفها 
دوراً هاماً وفاعلًا لما تقدمه من هذه النظم الشديدة بين المؤسسات في عصر العولمة، لذلك تلعب 

الأخرى بسرعة ودقة وكفاءة، مما  الإداريةوظائف معلومات ذات جودة، تخدم عملية اتخاذ القرار وال
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هذا الإطار تحدثت وبالصناعية في حل المشكلات التي واجههم.  المنشآتالعامة في  داراتيساعد الإ
 ، تخدم الإطار النظري في هذه الدراسة.الإداريةة في نظم المعلومات أساسيالباحثة عن مفاهيم 

 

 مفهوم النظام 1.1.2.2
 

ف محدد للنظام، حيث اختلفت التعريفات بسبب اختلاف تطبيقات النظم وتنوع لا يوجد تعري
 الأمرالتي تضم أنظمة فرعية أخرى، مما زاد  الأنظمةلوجود عدد كبير من  بالإضافةاستخداماتها، 

تعقيداً، حيث يمكن تعريف النظام على أنه: مجموعة من العناصر المترابطة فيما بينها، والتي تنجز 
بأنه  النظام (2015(، بينما عرف عبد المجيد )2016ددة بشكل متكامل. )عبد القادر، وظيفة مح

 مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعلة والتي تعمل معاً بشكل متكامل لتحقيق هدف معين.
 

مجموعة من العناصر المترابطة والمتداخلة، والتي بينها تلخص الباحثة مفهوم النظام: هو مما سبق 
 ة تبادلية، وتحكمها قواعد معينة لتحقيق هدف محدد.علاق

 

 مفهوم المعلومات 2.1.2.2
 

لم يتفق العلماء على تعريف محدد للمعلومات، نتيجة اختلاف وتنوع مجالاتها وحقولها، واختلاف 
مصادر الحصول عليها، وبالتالي عُرفت المعلومات بمفاهيم مختلفة نتيجة هذه الاختلافات، وفي هذا 

( المعلومات بأنها نتيجة تحويل البيانات بطرق مناسبة، حتى 2020ر عَرهف العلوان، زيادات )الإطا
في عملية  استخدامهاتصبح واضحة وسهلة الفهم، وتتم عملية جدولتها وترتيبها وتنظيمها، حتى يتم 

 اتخاذ القرارات.
 

ة اتخاذ القرار،وأضاف ( على أنها وحدات ذات معنى، مبني عليها عملي2019بينما عرفها سليم )
 إجراء( تعريفاً للمعلومات على أنها مجموعة من البيانات التي تمت معالجتها من خلال 2015مسلم )

، من خلال أنظمة إليهاعمليات الجمع والفرز والتحليل والتنسيق والتخزين واسترجاعها عند الحاجة 
 المعلومات، حتى تصبح ذات معنى، ويستفيد منها مستخدميها.

 

وبناء على ما سبق يمكن تعريف المعلومات إجرائياً على أنها مجموعة من الحقائق والمفاهيم، التي تم 
الحصول عليها نتيجة معالجة البيانات باستخدام أنظمة المعلومات، حيث يتم الاعتماد عليها في القيام 

 داخل المؤسسة، ومن أهمها عملية اتخاذ القرار. الإداريةبالعمليات 
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 خصائص المعلومات 1.1.2.2
 

اتخاذ القرار، على نوعية المعلومات المستخدمة في أدائها، و  الإداريةتعتمد فاعلية ونجاح الوظائف 
)الجبوري،  ومن أهم الخصائص التي يجب توافرها في المعلومات، حتى يتم الاستفادة منها الآتي

2021:)-  
  ض وسهلة الاستخدام. السهولة والوضوح: معلومات واقعية وخالية من الغمو 
  الحصول على معلومات دقيقة ذات  إلىالصحة والدقة: توفير معلومات صحيحة وحقيقية، يؤدي

 وأداء المؤسسة بشكل عام. الإداريةنسبة منخفضة من الخطأ، وينعكس ذلك إيجاباً على العمليات 
 قة والوضوح.السرعة: توفير المعلومات في أسرع وقت ممكن، وبأقل تكلفة، مع مراعاة الد 
  إليهاالوقت: توفير المعلومات في الوقت المناسب وعند الحاجة. 
  الشمولية: الحصول على معلومات مناسبة وكاملة وذات صلة، وتغطي كافة جوانب المشكلة التي

 يتم معالجتها.
  .المرونة: إمكانية استخدام المعلومات من قبل أكثر من مستخدم في أكثر من قسم داخل المؤسسة 
 لملائمة: مناسبة المعلومات للغرض الذي أعدت من أجله. ا 
  القبول والصلاحية: تقديم معلومات مقبولة من المستخدمين من حيث الشكل والمضمون، ولها

 علاقة باحتياجات المستخدمين.
 

وترى الباحثة من خلال هذه الخصائص، أن المعلومات في حال توفرها بالشكل الصحيح، ويمكن لها 
، الإداريةوفعهال في زيادة كفاءة وفاعلية المؤسسة في القيام بأنشطتها ووظائفها  أساسيبشكل  تسهمأن 

وبالتحديد عملية اتخاذ القرارات السليمة في جميع المشكلات المتوقعة وغير المتوقعة، وللحصول عليها 
وتصنيفها وحفظها التي تعمل على جمعها  الإداريةبالشكل المطلو  لابد من استخدام نظم المعلومات 

 بالشكل المطلو ، مما يزيد من الثقة فيها ويقلل من نسبة الخطأ.
 

 جودة المعلومات 1.1.2.2
 

تعرف جودة المعلومات على أنها درجة القيمة التي يحصل عليها المستخدمون والمؤسسة، من 
خلال عدة المعلومات المقدمة لهم، حيث يقوم صانعي القرار بتحديد جودة هذه المعلومات من 

 (. 2006خصائص تقاس من خلالها. )النجار، 
 

( بأنها مؤشر المنفعة الذي تقدمه المعلومات لمتخذي القرار، وتقاس هذه 2017وعرفها الشوابكة )
 المنفعة من خلال توفر عدة عوامل أهمها صحة المعلومات وسهولة الاستخدام.
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لوقت المناسب وذلك عن طريق تفعيل وتقاس جودة المعلومات من حيث سرعة الحصول عليها في ا
، ومدى صحتها ودقتها، كما تعد سرية المعلومات من أهم داراتوالإ الأقسامقنوات الاتصال بين 

هذه المعلومات،  إلىالمسموح لهم بالوصول  فرادعوامل الجودة، وذلك من خلال تحديد صلاحيات الأ
التي تساعد المستخدمين في الحصول على للحفاظ على قيمتها. ويعد شغور المعلومة أحد العوامل 

 (. 2018مباشرة. )علوس وبسوس،  استخدامهابشكل سريع، واستغلالها و  إليهاالمعلومات عند الحاجة 
 

  ثلاثة أبعاد لقياس جودة المعلومات، وهي:( 2019حدد عدوان )لقد 
 

  :ويتضمن العوامل الآتية:البعد الزمني-  
 

  إليهاالوقت المناسب عند الحاجة التوقيت: توفير المعلومات في. 
 .الحداثة: توفير معلومات مجددة يتم تطويرها وتحديثها باستمرار 
 .الفترة الزمنية: الوقت اللازم للحصول على المعلومات المطلوبة 

 

  :لمستخدمين:ايتضمن عوامل توضح كيف تظهر المعلومات لدى البعد الشكلي  
 

 .الوضوح: توفير معلومات سهلة الفهم 
 لمرونة: قابلية استخدام المعلومات من قبل أكثر من مستخدم وأكثر من تطبيق.ا 
 .العرض: طريقة عرض المعلومات على شكل جداول أو صور أو مخططات إحصائية ...الخ 
 .التنظيم: طريقة ترتيب وتنسيق المعلومات لتسهيل الاستفادة منها 
 

 :ت، ويجب أن تكون المعلومات ملائمة، يتضمن هذا البعد مجال ومحتوى المعلوما بعد المحتوى
 ودقيقة، وشاملة، وواقعية، وتتميز بالصدق والثبات.

 

 .الدقة: معلومات خالية من الأخطاء 
  فيها. استخدامهاالصدق والثبات: معلومات واقعية وحقيقية، وتعطي النتائج ذاتها في كل مرة يتم 
  اقع، لتحسين عملية اتخاذ القرارات.الملائمة: أن تكون المعلومات متناسبة مع المشكلة والو 
 .الشمولية: المعلومات تعطي صورة كاملة وواضحة عن المشكلة والواقع 
 .الايجاز: معلومات ملخصة وبدون ازدواجية أو تكرار، وتناسب احتياجات المدراء 
 

  -( بعد آخر لقياس جودة المعلومات وهو:2017وأضاف الشوابكة )
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 فاض مستوى الشك في المعلومات المقدمة لمستخدميها، وتقديم : أي انخالثقة في المعلومات
معلومات غير معروفة وغير متوقعة لمتخذي القرار، مما يساعدهم على التنبؤ للأحداث المستقبلية 

 والإعداد لها. 
 

وبناءً على ما سبق ترى الباحثة أن الحصول على معلومات ذات جودة، يتطلب وجود نظم معلومات 
من  الأنظمةة مطبقة في المؤسسة، مما يعمل على رفع مستوى الثقة في مخرجات هذه متنوع إدارية

 ، وبالتالي تكون هذه معلومات ذات جودة.ذات جودة معلومات وتقارير
 الإداريةمفهوم نظم المعلومات  5.1.2.2

 

العلمية  باختلاف تطبيقاتها واستخداماتها، وتنوع الثقافات الإداريةتنوعت مفاهيم نظم المعلومات 
أنظمة محوسبة تعمل على جمع البيانات  الإداريةوالعملية لمعرفيها، حيث تعتبر نظم المعلومات 

في المؤسسة،  الإداريةوالمعلومات الضرورية التي تم تصميمها لخدمة المدراء في كافة المستويات 
وتكنولوجية  اريةإدمن خلال أساليب  الإداريةوالوظائف  الأنشطةوتعمل على المساعدة في مختلف 

(، بينما عرف اليوبي، خوالدي 2022وعلمية مدروسة، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة. )حماد، 
 إلىات التي تتفاعل مع بعضها لمعالجة البيانات وتحويلها جراء( بأنها مجموعة من الإ2021)

 في صناعة القرار. ستخدامهامعلومات لا
 

م متكامل ومتفاعل، مكون من الآلات والمعدات والبرامج ( على أنها نظا2020وعرفها العشي )
والموارد البشرية العاملة، الذي يعمل على جمع البيانات ومعالجتها، من أجل الحصول على معلومات 
ذات جودة، وتوفيرها لصناع القرار في الوقت المناسب من أجل حل المشكلات، وقدم المغربي 

 الإدارة، حيث عرفها على أنها النظم التي تساعد لإداريةا( تعريف آخر لنظم المعلومات 2016)
من تخطيط، ورقابة، واتخاذ قرار، وذلك من خلال تقديم تقارير عن  الإداريةالوسطى في العمليات 

الدنيا والتي تعتمد على نظم المعلومات التشغيلية، وتقديمها  الإدارةسير العمل في المؤسسة، من قبل 
( على أنها نظام مصمم 2016ة النهائية للاستفادة منها، وعرفها الشويات )للإدارة العليا بالصور 

، إليهافي المؤسسة، بحيث يمكن استرجاعها عند الحاجة  الإداريةلمعالجة البيانات المتعلقة بالعمليات 
وفي الوقت المناسب، وبشكل واضح وسهل الاستخدام، والفهم، مما يساعد المدراء ومتخذي القرار على 

( 2015من تخطيط ورقابة، واتخاذ القرارات المناسبة،  بينما عرفها مسلم ) الإداريةيام بالوظائف الق
الفرعية، التي بينها علاقة تبادلية، تعتمد على  الأنظمةعلى أنها نظام يتكون من مجموعة من 

بهدف  الحاسو  والبرمجيات في معالجة البيانات التي يتم الحصول عليها من مصادرها المختلفة،
في أداء  ستخدامهاالحصول على معلومات ذات دقة وجودة عالية وفي أسرع وقت ممكن، وذلك لا
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الثلاثة، وذلك لتحليل  الإداريةفي المؤسسة، وعمليات اتخاذ القرارات في المستويات  الإداريةالوظائف 
 المشكلات التي تواجههم وتحديد بدائل الحلول.

 

  -، لخصت الباحثة أهم العناصر الآتية:الإداريةالمعلومات  من خلال التعاريف السابقة لنظم
 

  . نظام مبني على الحاسو 
 .نظام متكامل ومتفاعل يربط المجالات الوظيفية مع بعضها البعض 
  في كافة المستويات. الإداريةنظام يدعم الوظائف 
 لتنبؤ بالمستقبل. يساعد في اتخاذ القرار من خلال تقديم معلومات شاملة عن الماضي والحاضر وا 
 .مخرجات النظام هي تقارير دورية 
 .يرصد الأحداث والفرص من خلال دراسات علمية مستقبلية 
 

أحد أنظمة المعلومات التي  هي الإداريةنظم المعلومات أن الباحثة  ترى وبناءً على التعريفات السابقة، 
والتقارير الضرورية، عن كافة تدعم المدراء في كافة المستويات، من خلال تزويدهم بالمعلومات 

من تخطيط  الإداريةفي المؤسسة، مما يساعدهم في القيام بالوظائف  الأنشطةالعمليات التشغيلية و 
 لأهداف بفاعلية وكفاءة، مما يحقق نجاحاً واستدامة للمؤسسة. اورقابة، واتخاذ القرارات وتحقيق 

 

 الإداريةوظائف نظم المعلومات  6.1.2.2
 

 وحدد، استخدامهابالعديد من الوظائف في المؤسسات، حسب مجالات  الإداريةلمعلومات تقوم نظم ا
AL Zahrani (2020 ):مجموعة من الوظائف مثل- 

 

  الإداريةوالمستويات  الأقسامالتنسيق الفعهال بين . 
 .توفير المعلومات المطلوبة بسرعة، حيث تعتبر نظم المعلومات مرجعية معتمدة وموثوقة 
 على التقارير اللازمة )شهرية أو فصلية او سنوية(.  الحصول 
 .تقليل عدد العاملين وتوسيع الهيكل التنظيمي في المؤسسة 
  للأقسام والمؤسسة بشكل عام.  الأداءتحسين 
 

 -كما هو آت: الإدارية(، عن أهم الوظائف التي تقوم بها نظم المعلومات 2019تحدث رشيد )و 
 

 يد البيانات التي تحتاجها المؤسسة، وجمعها من مصادرها الداخلية جمع البيانات وتنظيمها: تحد
لاتخاذ القرار، ثم يتم ترميزها وتصنيفها وفرزها لتسهيل  وضرورةوالخارجية، بحيث تكون ذات قيمة 

 تخزينها واسترجاعها.
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  إلى، ثم تحويلها إليهامعالجة البيانات: تتم عملية التأكد من صحة البيانات ودرجة الحاجة 
 معلومات ذات معنى وقيمة بشكل يُسهل التعامل معها. 

  تخزين واسترجاع البيانات: يتم تخزين البيانات والمعلومات في قاعدة البيانات، مما يُسهل من
 عملية استرجاعها وتحديثها.

  تعمل نظم المعلومات على استرجاع المعلومات بصورة واضحة استخدامهااسترجاع المعلومات و :
والمالية واتخاذ  الإداريةى يستفيد منها المستخدمين ومتخذي القرار في العمليات ومفهومة، حت

، وذلك من خلال الشبكات وبأمانبشكل أسرع  الأقسامكافة المدراء و  إلىالقرار، ويتم توزيعها ونقلها 
 ووسائل الاتصال.

ط محددة، وذلك بسبب ، في نقاالإداريةترى الباحثة أنه ليس من السهل تحديد وظائف نظم المعلومات 
 الإداريةتعدد مهامها واستخداماتها نتيجة اختلاف الاحتياجات، لكن يمكن القول إن نظم المعلومات 

جاءت لتلبي احتياجات المدراء ومتخذي القرار وحل المشاكل التي تواجههم، كما أنها تعتبر مصدر 
أنها  إلى بالإضافةد الحاجة، موثوق للمعلومات في المؤسسة، حيث سهلت عملية الحصول عليها عن

والوحدات، مما ساعد المؤسسة  الأقسامالمختلفة و  الإداريةساهمت في تنسيق العمل بين المستويات 
 على القيام بمهامها.

 

  الإداريةمكونات نظم المعلومات  7.1.2.2
 

الأجهزة و  فرادالمتكاملة التي تضم الأ الأنظمةمن مجموعة من  الإداريةتتكون نظم المعلومات 
بكل ما تحتاجه من بيانات ومعلومات دقيقة عن  الإدارةالفرعية، وذلك لتزويد  الأنظمةات و جراءوالإ
في القيام بوظائفها من تخطيط وتنظيم  داراتوالعمليات في المؤسسة، مما يساعد الإ الأنشطةكافة 

 (. 2022وتوجيه ورقابة وتقييم اتخاذ قرار. )حماد، 
 

  -ت:ومن أهم هذه المكونا
 

 ات المستخدمة للحفاظ على المعلومات والأجهزة والبرمجيات جراءأمن المعلومات: هي الطرق والإ
 ات مرتبطة بالعاملين. جراء، وتكون هذه الإالأنظمةللحفاظ على 

  تقنيات المعلومات: هي عملية جمع وتخزين ومعالجة البيانات والمعلومات بكافة أشكالها، مما يزيد
 .الإداري  الأداءمن جودة 

 

 -في النقاط الآتية: الإدارية( مكونات نظم المعلومات 2017بينما حدد بورو )
 

 على عناصر  الإشرافدور هام وفعهال في عملية التشغيل والتحكم والسيطرة و  فراد: يلعب الأفرادالأ
 النظام.
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 لجة الأجهزة والمعدات: يجب توفر أجهزة حديثة من حواسيب وطابعات وشبكات اتصال، لمعا
 .الأنظمةالبيانات وتوفير المعلومات وتحقيق الفاعلية من استخدام 

  قواعد البيانات: هي مكان تخزين البيانات والمعلومات والمحافظة على سريتها وأمنها، ومرجع معتمد
 .إليهاوموثوق لاسترجاعها عند الحاجة 

 ا، وتتكون من برمجيات النظم البرمجيات: هي البرامج اللازمة لتشغيل نظم المعلومات والتفاعل معه
لجمع وتحليل ومعالجة البيانات، وبرمجيات التطبيق التي تساعد المستخدمين في التعامل مع نظم 

 وتنفيذ المهام المطلوبة. الإداريةالمعلومات 
 

 :( للنقاط السابقة2015وأضاف خلف )
 كرة.ات روتينية أو مبتجراءعمل محدد، وهذه الإ إنجازات: هي خطوات جراءالإ 
 العليا، من خلال نظم  الإدارةالعام للإدارة العليا: الرغبة في دعم وتطوير وترجمة احتياجات  تجاهالا

 .الإداريةالمعلومات 
 

ترى الباحثة أنه في حال توفر جميع المكونات السابقة من أجهزة ومعدات حديثة، وتكنولوجيا اتصال 
م، ولم يتوفر المورد البشري المتخصص والمدر  فاعلة، وبرمجيات ملائمة ومتطورة وسهلة الاستخدا

 على التعامل مع برمجيات أنظمة المعلومات، فإن ذلك لن يحقق الهدف المطلو .
 

  الإداريةأهمية نظم المعلومات  8.1.2.2
 

العديد من الفوائد للمؤسسة، نتيجة كبر حجمها واتساع نطاق أعمالها،  الإداريةتحقق نظم المعلومات 
تشكل مورد هام وفعهال وضرورة ملحة في المؤسسة، وذلك يساعدها في التعامل مع حتى أصبحت 

 -(:2021في )يوسف،  لأهميةحجم المعلومات الكبير والمتزايد، وتتمثل هذه ا
 

  نتيجة كبر حجمها وأعمالها، وذلك حتى تتمكن من تنسيق  الأنظمةحاجة المؤسسات الفعلية لهذه
ويساعدها ذلك على القيام  الإداريةلجميع الوحدات  الأهدافمع  والعمليات بما يتلاءم الأنشطة
 .الإداريةبمهامها 

  حيث تدعم مدراء الإداريةتوفير المعلومات الملائمة والشاملة وبالصورة المطلوبة لكافة المستويات ،
الوسطى  الإدارةمن تخطيط واتخاذ القرارات، بينما تدعم  الإداريةالعليا للقيام بالعمليات  الإدارة

لأغراض الرقابة والمتابعة والتوجيه، أما بالنسبة للإدارة الدنيا فتقدم لها الدعم لمتابعة التشغيل والقيام 
 الروتينية اليومية. الإدارية الأعمالب
  .تخزين البيانات والمعلومات والمحافظة على أمنها وسريتها 
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 مما المحيطةتغيرات العالمية والظروف توفير الأدوات اللازمة لتحليل البيئة المحيطة ومتابعة ال ،
يساعد المؤسسة على البقاء والتكيف مع هذه التغيرات ويزيد من قدرتها على تجنب ومواجهة 

 والإنتاجية والقدرة على التنبؤ بالمستقبل.التحديات واستغلال الفرص مما يزيد من درجة الابتكار 
  مما يسهل عملية استرجاع  الإدارية لأقساماتوضيح قنوات الاتصال الأفقي والعمودي بين كافة

 وتقييم النتائج واتخاذ القرارات الفعالة. الأداءوالعمليات وقياس كفاءة  الأنشطةالمعلومات وتقييم 
  والرقابة مما يساعد على تفويض المزيد  الإشرافوتوسيع نطاق  الإداريةتخفيض عدد المستويات

 لقرارات.من الصلاحيات للمستويات الأدنى لاتخاذ ا
  لتقييم النشاطات والنتائج وقياس  داراتالمؤسسي لمختلف الإ الأداءتوفير التقارير الدورية عن

الفعلي مع الخطط الموضوعة لمعرفة الأخطاء والانحرافات ومحاولة تصحيحها، مما  الأداء
 المستقبلي والاتصال مع الأطراف الخارجية. الأداءيساعدها على التنبؤ ب

 

في  الإدارية( زادت أهمية نظم المعلومات 2019( كما ورد عن رشيد )2012ي وآخرون )وقال السالم
الفترة الأخيرة نتيجة التطورات وكبر حجم المؤسسات وتخصص أعمالها وتقييم العمل فيها وتطور 

 والمنافسة الشديدة بين المؤسسات الإداريةأساليب اتخاذ القرارات والتوجهات الحديثة نحو اللامركزية 
على توفير المعلومات بشكل  الإداريةلتحقيق الريادة والتميز والاستدامة. لذلك تعمل نظم المعلومات 

 مستمر وتحديثها بناء على لتطورات في البيئة المحيطة لتهيئة الظروف لهم لاتخاذ القرارات الفعالة.
 

 -تتمثل في: الإدارية( أن أهمية نظم المعلومات 2012يرى عبد القادر )
 

 خبرة الشخصية للمدراء وظيفياَ وعملياَ في اتخاذ القرارات، بالتالي يمكن توظيفها طبقاَ لأنظمة ال
 ، مما يزيد من فاعليتها.الإداريةالمعلومات 

  ،التغيرات والتطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا والصناعة والمنافسة الشديدة بين المؤسسات
 نولوجيا وأنظمة المعلومات.مما يحتم عليها تطبيق واستخدام التك

  الأنشطةأساليب متقدمة في الرقابة على العمليات و  إلىحاجة المؤسسات . 
  .انتشار تكنولوجيا الحواسيب والانترنت وشبكات الاتصال وانخفاض تكلفتها 
 

تعتبر عنصر هام وفعهال في المؤسسة، حيث تعمل على  الإدارية، أن نظم المعلومات ترى الباحثة
، وتطوير طرق وأساليب الرقابة على العمليات، وإمكانية تقييم الأعمال نجازالوقت والجهد لإتقليل 

احتمالات المستقبل من خلال دراسة الماضي والحاضر وتقديم معلومات تنبؤية مستقبلية، كما أن هذه 
ة من الخبرة ، ويمكن توظيفها للاستفادالإداريةتصمم بناءً على حاجة المدراء في المستويات  الأنظمة

 واتخاذ القرارات المناسبة. الإداريةالشخصية والعملية للمدراء، حتى تتمكن من ممارسة وظائفها 
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 الإداريةفوائد نظم المعلومات  9.1.2.2 
 

 بالعديد من الفوائد على متخذي القرار والعاملين في المؤسسة ومنها الإداريةتعود نظم المعلومات 
  -(:2018)الوحيدي،

 

 إليهاعند الحاجة  الإداريةوالعمليات لمختلف المستويات  الأنشطةالمعلومات عن جميع  تقديم . 
  والعمليات التي يتم تنفيذها في المؤسسة وتقييم النتائج لمعالجة الخلل.  الأنشطةتقييم 
  .توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات اللازمة 
  عند الحاجة.  ستخدامهاالبيانات وتخزينها لاالمحافظة على المعلومات و 
 .مساعدة المدراء في الرقابة على عمليات المؤسسة وأنشطتها 
 

 الإداريةأهداف نظم المعلومات  10.1.2.2
 

 في الآتي: الأهداف( هذه 2015حدد خلف )
 

  ذها كفاءة في العمليات الإجرائية من حيث تحسين جودتها وتنفي الإداريةتحقق نظم المعلومات
 بسرعة وبأفضل طريقة وأقل تكلفة. 

  باحتياجاتهم بالسرعة المطلوبة والوقت المناسب،  الإدارةمن خلال إمداد  الإداريةفعالية الوظائف
 مما يساعد الموظفين والمدراء على القيام بوظائفهم وتحسين الاتصالات.

  .ًتحسين الخدمات داخلياً وخارجيا 
 لأن المؤسسة  الإداريةنتجات جديدة، من خلال نظم المعلومات تحسين عمليات الإنتاج واكتشاف م

 تعتمد على المعلومات في تقييم المنتج وتطويره. 
  المنافسة من خلال توفير معلومات عما يحدث في السوق والمنافسين، وبالتالي  أسلو تطوير

 تحديد احتياجات السوق والعمل. 
 فجائية الحاصلة في البيئة المحيطة، مما يساعدها اكتشاف فرص جديدة من التغيرات الروتينية وال

 ق التواصل الفعهال مع العملاء. يحقتو  على استغلالها للحفاظ على استمراريتها.
 

 -تمثلت في: الأهداف( مجموعة أخرى من 2016( كما ورد عن الشويات )2009وأضاف ملوخية )
 

  كامل، بما يسمح بتدفق البيانات الفرعية للمؤسسة مع بعضها البعض في نظام مت الأنظمةربط
 . الإداريةوالمعلومات بين النظم وتحقيق التنسيق بين أنشطة المؤسسة ووحداتها 

  .ربط أهداف النظم الفرعية بالهدف العام للمؤسسة 
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  من خلال توفير تقارير تتضمن  الإداريةالمساعدة في عملية اتخاذ القرار في جميع المستويات
 تخاذ القرارات. المعلومات اللازمة لا

 .توفير المعلومات لأغراض التخطيط والرقابة 
  .الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها 
 

المختلفة  الإداريةهو دعم المستويات  الإداريةلنظم المعلومات  ساسيتلخص الباحثة أن الهدف الأ
قديم كل ما تحتاجه من المعلومات الدقيقة وعمليات اتخاذ القرار، من خلال ت الإداريةللقيام بوظائفها 

، لاتخاذ بينها والصحيحة، والعمل على تنسيق المهام وتوزيع الصلاحيات وتحديد قنوات الاتصال
على متابعة تطور  والعملفاعلية تحقيق أهداف المؤسسة ورسالتها.  إلىالقرارات السليمة، مما يؤدي 

المعلومات اللازمة وتقديمها للمستخدمين دون أخطاء  وفرزالمؤسسة والكشف عن المشاكل وتجنبها، 
تقديم البدائل وتوضيح الآثار المترتبة على اتخاذ كل بديل مما يؤدي لتسهيل وتبسيط و أو ازدواجية، 

 عملية اتخاذ القرار وزيادة فاعليتها.
 في المؤسسة الإداريةدور نظم المعلومات  11.1.2.2

 

ها وذلك من خلال إداراتاً، وبشكل مباشر على أداء إيجابيالمؤسسة على  الإداريةتؤثر نظم المعلومات 
ما تقدمه من معلومات لازمة لعمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات والرقابة، كما تؤثر المؤسسات 

من خلال القرارات التي يتخذها المدراء والتي تتعلق بتصميم وتشغيل النظم  الإداريةفي نظم المعلومات 
والتنظيمية، كما تساعد القرارات التي تتخذها المؤسسة في تحديد  الإداريةف باختلاف مستويتها وتختل

على سياسات المؤسسة  الإدارية، وتنعكس نظم المعلومات الإداريةمبرراتها لحاجتها لنظم المعلومات 
 الإداريةمات وعلاقتها بالأطراف الخارجية من خلال المعلومات التي توفرها، كما تؤثر نظم المعلو 

العمل وتخفيض تكلفتها، وبالتالي  إنجازات العمل، حيث تعمل على زيادة سرعة إجراءأيضا في 
 ات مما ينعكس على المستهلك والبيئة الخارجية.جراءخفض تكاليف الإ

 

والثقافة  الأعمالفي تشكيل الهيكل التنظيمي والمستويات التنظيمية واستراتيجيات  بالإضافة إلى دورها
بطريقة جديدة من خلال  الأعمالفي تنفيذ  الإداريةلتنظيمية، حيث يتطلب تطبيق نظم المعلومات ا

 . الأداءإحداث تغيير في الوظائف والمهارات وآلية تنفيذها، ورفع مستوى الإنتاجية نتيجة زيادة كفاءة 
 

بهدف مساعدتها  داريةالإأيضا على تقديم المعلومات لكافة المستويات  الإداريةوتعمل نظم المعلومات 
 (.2011في ممارسة الوظائف وتحديد قنوات الاتصال )دية، 

 

والمالية،  الإداريةلاتخاذ القرارات  الإداريةعدة جوانب من العمليات  الإداريةتستهدف نظم المعلومات 
قة تعمل المؤسسات في الوقت الحالي على بناء أنظمة معلومات، للحصول على الدعم والمساندة والثو 



  18   

 

دور استراتيجي هام في مساعدة المؤسسة  الأنظمةفي القيام بأعمالها وتحقيق أهدافها، حيث تلعب هذه 
(، 2006( كما ورد عن )الشمري والعبادي، 1998على استغلال الفرص ومواجهة التحديات. )برهان، 
 حيث يرى أن نظم المعلومات تخدم المؤسسة بالآتي:

 

  رات التي تحدث في العمل.الـتأقلم مع المتغيرات والتطو 
 .تساعد المؤسسات على تطوير أعمالها ومنتجاتها، واستحداث أساليب جديدة في أعمالها 
  مما يرفع من ثقة العملاء بالمؤسسة.الأداءاستخدام أنظمة المعلومات يعمل على تطوير وتحسين ، 
  تحتاجها وتخزينها، المؤسسة في الحصول على المعلومات التي  الإداريةتساعد نظم المعلومات

 للاستفادة منها في حال حدوث مشكلة. 
  تخطيط، توجيه، تنظيم، رقابة( وفي مهامهم الاستراتيجية، مما  الإداريةتدعم المدراء في وظائفهم(

 الروتينية. الأعماليخفف من أعباء 
  لوسطى.ا الإدارةتدعم اللامركزية في المؤسسات من خلال تفويض صلاحيات اتخاذ القرار لمدراء 
 

ضرورة اعتماد المؤسسات على نظم المعلومات، بترى الباحثة نتيجة التطورات المتسارعة ساهم ذلك 
 بالإضافةواتخاذ القرار، مما يكسب المؤسسة ميزة تنافسية،  الإداريةتحسين المهام والوظائف  في سبيل

ل على توفير المعلومات تطوير منتجات وخدمات جديدة وإعادة بناء الهيكل التنظيمي، مما يعم إلى
 ، وتقليص حجم الوظائف.الأقساملجميع المستويات، وتوضيح قنوات الاتصال وانسيابية العمل بين 

 

  الإداريةعوامل نجاح نظم المعلومات 12.1.2.2 
 

 -(:2021)محمد،  الإداريةنظم المعلومات  نجاحهناك عدة عوامل تؤثر في 
  

  النظام على مستخدمي النظام، فإذا كان المستخدم مساهماً مستخدم النظام: يتوقف نجاح أو فشل
 في تصميمه فإن هذا يزيد من احتمالية نجاح النظام في تلبية احتياجات المستخدمين.

  العليا لأنظمة المعلومات في المؤسسة، كلما زادت  الإدارةالعليا: كلما زاد دعم  الإدارةدعم
 مقاومة التغيير.احتمالات نجاح تنفيذها، مما يقلل من حدة 

  ومستوى التعقد  الإداريةمستوى التعقيد والمخاطرة: هناك علاقة عكسية بين نجاح نظم المعلومات
ودرجة المخاطرة، حيث كلما زادت درجة التعقيد انخفضت نسبة النجاح وذلك نتيجة لقدرة 

تطبيق النظام المستخدمين على التعامل معه كما أنه كلما ارتفعت درجة المخاطرة المتوقعة من 
 العليا من اتخاذ القرارات بالاعتماد على النظام. الإدارةزادت درجة تخوف 

  إدارة عملية التنفيذ: كلما زادت كفاءة عملية التنفيذ كلما زادت احتمالات نجاح تطبيق نظم
 المعلومات.
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مؤسسة، أدى (، أن هناك مجموعة من العوامل التي إذا ما توفرت في ال2016ورد عن الشويات )وقد 
 ، وأهم هذه العوامل:استخدامهاوحقق الهدف من  الإداريةنجاح نظم المعلومات  إلىذلك 

 

  الإداريةكمية كافية من المعلومات لتلبية احتياجات المستويات  الإداريةتوفير نظم المعلومات 
 . الأقسامو 
 طوير واستدامة نظم توفير الخبرات من القوى البشرية والعاملين المتخصصين والمؤهلين على ت

 المعلومات. 
  .استثمار جميع موارد المعلومات في المؤسسة، وتنظيمها لتسهيل الحصول على المعلومات 
  مع الهيكل التنظيمي.  الإداريةملائمة متطلبات تطبيق نظم المعلومات 
  في المؤسسة ونشرها.  الإداريةالعليا لفكرة تطبيق أنظمة المعلومات  الإدارةضرورة دعم 
  كبيرة وتغطي تكاليفها.  الإداريةأن تكون عائدات نظم المعلومات 
  الإداريةزيادة وعي وفهم وإدراك المسؤولين والمستخدمين نحو أهمية وفائدة تطبيق نظم المعلومات 

 في المؤسسة.
 الإداريةأسباب فشل نظم المعلومات  13.1.2.2

 

في المؤسسات منها: )عبد  داريةالإهناك عدة عوامل تؤثر في فشل تطبيق نظم المعلومات 
 (2015المجيد،

 

  .عدم التخطيط الجيد لتصميم نظم المعلومات وتحديد أهدافه وتطبيقه 
  .عدم تحديد إمكانيات النظم بشكل دقيق مثل القيود والحدود المفروضة والمؤثرة على تشغيله 
  .عدم المشاركة في تصميم النظام وتشغيله 
 لتشغيل النظام.  عدم تهيئة الظروف المناسبة 
  .عدم تحديد الاحتياجات من استخدام النظم 
 .عدم تغذية النظام بالبيانات الضرورية من البيئة المحيطة 
 

التي يمكن لها أن تعيق استخدام نظم المعلومات  المعيقات( مجموعة من 2019وحدد عدوان )
 كما هو مطلو  كالآتي: الإدارية

 

 التي تستخدم التكنولوجيا.  الأنشطةالتخطيط والرقابة على : انعدام إداريةتنظيمية و  معيقات 
 والتعامل معها.  الأنظمةبشرية: عدم توفر عنصر بشري كفوء وفعال لاستخدام  معيقات 
 تقنية وفنية: الانتشار الواسع والتطور السريع في تقنية المعلومات والاتصالات. معيقات 
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 ىبفاعلية، هي عدم القدرة عل الإداريةدام نظم المعلومات ترى الباحثة أن أهم العوائق التي تمنع استخ
تحديد احتياجات المؤسسة من نظم المعلومات، وعدم توفر المهارات والخبرات البشرية المدربة على 

عدم توفر البينة التحتية اللازمة والمكونات المادية  إلى بالإضافةوالتكنولوجيا،  الأنظمةالتعامل مع 
ها وملائمتها للأنظمة وطبيعة العمل في المؤسسة، ،أخيراً أن يعمل النظام على الحديثة ومدى جودت

 نظام تفاعلي وتشاركي.لالأحدث عند حدوثها دون توقعها أي أن لا يكون ا إلىالاستجابة 
ات نظم المعلومات عن مفهوم النظام ونظام المعلومات، وخصائصه ووظائفه أساسيبعد الحديث عن 
في المؤسسات، نعرض  الإداريةظم المعلومات وأهدافه ودور نظم المعلومات ومكوناته، وأهمية ن

 الصناعية . المنشآتالباحثة واقع نظم المعلومات في 
 

 الصناعية  المنشآتفي  الإدارية. نظم المعلومات 2.2.2
 

الصناعية،  المنشآتفي  الإداريةاختارت الباحثة هذا البعد لمعرفة واقع تطبيق نظم المعلومات 
 وأهمها اتخاذ القرار. الإداريةوأنواعها، ودرجة اعتمادهم عليها في القيام بالمهام 

 

 الإداريةالتي تخدم المستويات  الإداريةأنواع نظم المعلومات . 1.2.2.2
 

التي تختلف باختلاف العمليات  الإداريةأنواع متعددة من نظم المعلومات  إلىتحتاج المؤسسات 
تحقق هذه الأنواع فائدة كبيرة للمؤسسة والعاملين من خلال توفير المعلومات  ، حيثالإداريةوالوظائف 

ها من اتخاذ القرارات السليمة وفي الوقت المناسب. لذلك صنف إداراتالمطلوبة بالشكل الملائم، لتمكن 
 استخدامهاالعديد من العلماء أنواع نظم المعلومات حسب عدة معايير، اعتمدت على مكان 

في عملية اتخاذ القرار،  الإدارية، وحيث أن هذه الدراسة تتحدث تأثير نظم المعلومات ومستخدميها
الثلاث، لذلك تم الحديث عن أنواع  الإداريةوالذي هو مرتبط بالدرجة الأولى بالمدراء في المستويات 

( في دراسته، حيث قسم نظم المعلومات حسب 2019نظم المعلومات كما عرضها القطاونة )
 -الثلاث كما هو آت: الإداريةيات المستو 

 

الصناعية حيث يساعد  المنشأةة للأنظمة في ساسيهو القاعدة الأ أولًا: نظم المستوى التشغيلي:
والعمليات اليومية المختلفة، وتكون أنشطة المؤسسات الصناعية  الأنشطةالدنيا على مراقبة  الإدارة

ع والموارد البشرية(، وتسمى نظم معلومات العمليات، )التسويق والإنتاج والمالية والمحاسبة والتصني
، وتستخدم لوضع الأنظمةوتتكون هذه النظم من قاعدة بيانات يتم تخزين المعلومات الناتجة عن هذه 

 والعمليات، وتدعم القرارات المبرمجة. الأنشطةواتخاذ القرارات بخصوص  الأهدافالخطط و 
 

 غيلي: أنواع نظم المعلومات في المستوى التش
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  أنظمة معالجة الحركات(Transaction Processing Systems TPS) 
 

  والعمليات الروتينية اليومية. الأنشطةتستخدم في مراقبة 
  اليومية  الأعماليتم جمع وتخزين البيانات في قاعدة بيانات، وتوفير المعلومات اللازمة من مراقبة

 (.مثل: أنظمة الرواتب والأجور وطلب العمل.. إلخ
 

  أنظمة مراقبة العمليات(Process Control Systems PCS) 
 

  المختلفة وخاصة في المؤسسات الصناعية )التسويق والإنتاج والمالية  الأنشطةتستخدم في مراقبة
 والمحاسبة والتصنيع والموارد البشرية(.

 .تراقب أداء الآلات، وخطوط الإنتاج، والتجميع، والتصنيع 
 ومقارنته بالمعايير والخطط الموضوعة، للكشف عن الخلل.  الأداءات عن تقوم على جمع البيان 
 

  أنظمة أتمتة المكاتب(Office Automation Systems OAS) 
  الورقية الاعتيادية، والتي ينجزها الموظفين لزيادة  الأعمالتستخدم في دعم الموظفين وأتمتة

 .، مثل وظائف السكرتارية والمحاسبينالأداءالإنتاجية و 
  ومقارنته بالمعايير والخطط الموضوعة، للكشف عن الخلل.  الأداءتقوم على جمع البيانات عن 
 

 الإدارةومراجعة القرارات في  الأنشطةهي نظم تعمل على مراقبة  ثانياً: نظم المستوى التكتيكي:
ط الوظائف الوسطى، وتعمل على دعم ومراقبة ومراجعة القرارات شبه المبرمجة. وتقوم على دعم تخطي

والتوجيه والرقابة واتخاذ القرار، من خلال تقديم تقارير ملخصة وروتينية عن  الإشرافوالمراقبة و 
مثل: التخطيط،  الإداريةالضرورية للقيام بالوظائف  الإدارية، وتستخدم فيها المعلومات الأعمال

 . الإداريةفي جميع المستويات على اتخاذ القرار  الأنظمةوالتنظيم، والتوجيه، والرقابة. وتساعد هذه 
 

 أنواع نظم المعلومات في المستوى التكتيكي: 
 

  الإداريةنظم المعلومات (Management Information Systems MIS) 
 

  تزود المدراء بالمعلومات المختلفة عن العمل في المؤسسة، خلال أسبوع، أو شهر، أو سنة، أو
 حسب الحاجة.

 وظائف التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات.تساعد المدراء في القيام ب 
 .تقدم المعلومات في تقارير بالاعتماد على نظم معالجة البيانات 
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  نظم دعم القرارات(Decision Support Systems DSS) 
 

  الإداريةأحد أدوات دعم القرارات في المؤسسة، وهي جزء متطور من نظم المعلومات. 
  العليا بشكل مباشر.  الإدارة(، تدعم وتلبي احتياجات الوسطى )التكتيكية الإدارةتخدم 
  في صنع القرارات المبرمجة وشبه المبرمجة. الإدارةترتكز على الحاسو ، وتساعد 

 

الاستراتيجية وعند وضع  الإدارةتلعب دوراً في جميع مراحل  ثالثاً: نظم المستوى الاستراتيجي:
اتها من المعلومات اللازمة لحل المشكلات ومواجهة لتلبية احتياج الأنظمة، وتستخدم هذه الأهداف

التحديات طويلة الأجل في البيئة الداخلية والخارجية، واتخاذ القرارات، وتدعم القرارات الاستراتيجية 
 غير المبرمجة.

 

 أنواع نظم معلومات المستوى الاستراتيجي: 
 

  :نظم دعم المديرين التنفيذيينESS 
 تم جمعها من البيئة الخارجية للمؤسسة، وتتسم بدرجة عالية من عدم  حيث تقدم بيانات ومعلومات

 التأكد. 
  تعتمد على المعلومات الملخصة من داخل المؤسسة، والتي يتم الحصول عليها من نظم المعلومات

 ونظم دعم القرار المطبقة في المستوى التكتيكي.  الإدارية
 

  :نظم المستوى الاستراتيجي 
 

 طيط طويلة الأجل. تدعم نشاطات التخ 
 .تأخذ بعين الاعتبار البيئة الداخلية والخارجية، وتتابع الفرص والتحديات 
 

  الإداريةكفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات  2 ..2.2.2
 

تعتبر الموارد البشرية من أهم العناصر التي يُبنى عليها نجاح المؤسسة، حيث يُسهم تأهيلها وتدريبها 
هاراتها في السعي نحو تحقيق أهداف المؤسسة، لذلك تسعى المؤسسات إلى تطوير مواردها وتطوير م

البشرية من ناحية تكنولوجيا وعملية وتحفيزها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وهذا يقود إلى تحقيق 
 (.2018الكفاءة والفاعلية في الأداء. )الشلبي،

 

 ، وقسمها إلى نوعين: فاعلية كثر عناصر الأنظمة( عن العاملين أنهم أ2020وتحدث )أبو رمان، 
 :وتشمل الإدارة العليا التي تحدد الخطط الاستراتيجية والرؤية المستقبلية  المجموعة التنظيمية

للمؤسسة، بينما تحدد الإدارة الوسطى دور القرارات والعمليات لصنع القرار المطلو  بالإضافة إلى 
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حاجات المؤسسة من الأنظمة والمعلومات اللازمة لعمل الإشراف على تزويد مصممي النظم ب
النظام، وترى الباحثة أن كفاءة الإدارات تنعكس إيجاباً على كفاءة الأنظمة، حيث أن قدرتها على 
تحديد الأهداف وآلية تحقيقها، وحاجة المؤسسة للأنظمة وآلية تصميم وبناء النظام، مع الحرص 

 لبات المادية والبرمجية والبشرية.على تطويره وتحديثه وتوفير المتط
 العليا في إدارة تشغيل البيانات والعمل على التنسيق بين  الإدارة: وتشمل مدراء المجموعة الفنية

مدير المشروع  بالإضافة. الإداريةالموجودة، واقتراح أنظمة أخرى تخدم العمليات والمهام  الأنظمة
وأجهزة وموازنة لبناء نظم معلومات. كما تضم محللي  رادأفالذي يقوم على تقييم الموارد المتاحة من 
وتصميم وتحليل وتشغيل النظم، وتقديم الدعم الفني  الأعمالالنظام الذين يقومون على حوسبة 

لتحديد احتياجات النظام والبرمجيات وقواعد البيانات الملائمة، كما يعمل المبرمجين على تحديد 
مخرجات قابلة للتطبيق وتنفيذ المهام، وأخيراً يلعب  إلىوتحويلها  ات والعمليات والمفاهيم جراءالإ

المهام والوظائف وفقاً للمهام الموكلة إليهم، بما يتناسب  إنجازمستخدمو النظام دوراً مهماً أيضاً في 
 مع مؤهلاتهم.
 تتكامل مهامهم مع بعضهم الإداريةأن جميع العاملين في مجال نظم المعلومات  وترى الباحثة

البعض، مما يرفع من مستوى أداء المؤسسة، اختارت الباحثة هذا البعد لتطبيقه في الاستبانة، لما 
وتطبيقها بالشكل  الإداريةتمثله كفاءة العاملين من دور مؤثر وكبير في الاستفادة من نظم المعلومات 

يا وأنظمة المعلومات، الصحيح، حيث أنه كلما زادت كفاءة ومهارة العاملين في التعامل مع التكنولوج
تحقيق  إلىويؤدي ذلك  استخدامهاكلما زاد فهمهم لها وقدرتهم على حل المشكلات التي تواجههم أثناء 

العليا للعاملين من  الإدارةالصناعية، ويأتي هنا دور دعم  المنشأةالفائدة المرجوة من تطبيقها داخل 
)عبد  إليهاأشار ة أساسيخلال عدة نقاط  املين وكفاءتهم منعحيث التركيز على تطوير مهارة ال

 -هي:و  (2015المجيد، 
  

  عقد دورات تدريبية بشكل دوري لتنمية مهاراتهم وتطويرها لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال
 التكنولوجيا ونظم المعلومات/ مما يرفع مستوى أدائهم.

  ة.المطبق الأنظمةالتحديث والصيانة المستمرة للأجهزة المستخدمة و 
  .توفير البينة التحتية من أجهزة وشبكات بما يتناسب مع عدد العاملين 
  ،توفير شبكات الاتصال التي تنقل المعلومات بالسرعة المطلوبة مع الحفاظ على أمنها وسريتها

 .الإداريةفي العمليات  الأنظمةاستخدام التكنولوجيا و  اتجاهوهذا يعزز من الثقة 
  والمهام الموكلة إليهم، مما يعمل  الإداريةعلى النظام المستويات تحديد صلاحيات المستخدمين

 على توفير المعلومات الملائمة بسهولة لمتخذي القرار. 
 .أن تتناسب مؤهلات العاملين مع طبيعة العمل لهم 
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  بما يتماشى مع  الأنظمةمشاركة العاملين في إبداء آرائهم واقتراحاتهم حول التعديل والتغيير على
 ات العمل.متطلب

  .تفويض صلاحيات للعاملين لاتخاذ القرار، بالاعتماد على المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات 
  الإداريةمشاركة العاملين في تحديد نقاط الضعف والقوة في نظم المعلومات. 
 

 أما فيما يخص العاملين:
 

  .تعزيز رغبة العاملين في التغيير والتحديث 
 تكيف مع كل ما هو جديد فيما يخص متطلبات العمل والتحديث على قدرة العاملين على ال

 .الأنظمة
 الأنظمةلين مهارات عالية في التعامل مع التكنولوجيا و مامتلاك العا. 
 

 نظم المعلومات الإدارية في العمليات الإدارية. توظيف 1.2.2.2
 

لعاملين والمدراء لتحقيق أهداف والوظائف التي يقوم بها ا الأنشطةعلى أنها  الإداريةتعرف العملية 
نحو تنسيق الجهود وتحقيق هدف مشترك  فرادمعينة، بحيث يتم توجيه نشاط فرد أو مجموعة من الأ

 .(2015)عبد المجيد، 
 

 -من أربعة عناصر رئيسة: الإداريةوتتكون العملية 
 

 لمعلومات المتعلقة التخطيط: هي عملية التفكير الذي يسبق عملية التنفيذ، وذلك من خلال قراءة ا
 بالماضي والحاضر ومحاولة التنبؤ بالمستقبل لإعداد القرارات المطلوبة.

  المختصة  الأقسامو  فرادالمراد تنفيذها وتوزيعها على الأ الأنشطةالتنظيم: هي عملية تحديد المهام و
والمهام  الأنشطةلبيان المسؤولية عنها. وتكون عملية التنظيم من خلال تحديد أهداف المؤسسة و 

الوظيفية، حيث يتم  الأقساموتوزيعها حسب  الأنشطةتحقيقها، ومن ثم تصنيف  إلىالتي تقود 
واحدة، وتتم عملية تفويض رئيس لكل مجموعة للقيام  إداريةالمتشابه في وحدة  الأقسامتجميع 

وتحديد  ومتابعتها. ومن ثم ضع هيكل تنظيمي لتوضيح السلطة والعلاقة وقنوات الاتصال الأنشطةب
 ات القيام بالمهام.إجراءالوصف الوظيفي و 

  التوجيه: إصدار التعليمات والتوجيهات من الرؤساء للمرؤوسين، وذلك للبدء بتنفيذ العمل مع
 توضيح الآلية المتبعة.

  حيث تدل الرقابة على التأكد من الإداريةالرقابة والتقويم: تعتبر المرحلة الأخيرة من مراحل العملية ،
لتنفيذ يتم كما هو مخطط له، بينما التقويم هو عملية تحديد أسبا  الانحرافات والمشاكل في أن  ا

الموضوعة، ومن أهم عناصرها تحديد  الأهدافعملية التنفيذ ومحاولة التصحيح بما يتناسب مع 
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الهدف المراد تحقيقه حسب الخطة، وقياس النتائج التي تم الحصول عليها ومقارنتها بالمعايير 
ات التصحيحية جراءلموضوعة، وتحديد الانحرافات والأخطاء وتحديد أسبابها، وأخيراً وضع الإا

 ومتابعتها حتى لا تتكرر.
 

، حيث تلعب الإدارية( عن عملية اتخاذ القرار أنها محور العمليات والوظائف 2015وقال الأشهب )
 -دور هام فيها، ويتمثل ذلك في:

  

 الأهداففي كل مرحلة من مراحل وضع الخطة والرؤية والرسالة و  التخطيط: يتم اتخاذ القرارات 
 والاستراتيجيات، والبرامج والسياسات، وتحديد الموارد وأساليب التشغيل الملائمة.

  المؤسسة، من خلال وضع بوالعمليات  الأنشطةالتنظيم: يتم اتخاذ القرارات بشأن تنظيم المهام و
 تقييم. الوخطوط الاتصال والسلطة وأسس  الإشرافنطاق  الهيكل التنظيمي ونوعه وحجمه وتحديد

  وطرق حل الأقسامالتوجيه: يتم اتخاذ القرارات بشأن توجيه المرؤوسين وتنسيق الجهود في جميع ،
 .الإشرافالمشكلات التي تواجه المؤسسة، والمتابعة و 

 قرارات لتحديد معايير قياس الرقابة:  تتم عملية الرقابة على الانتاج والعمليات والجودة، واتخاذ ال
 النتائج وخطة التعديلات في حال حدوث خلل أو أخطاء.

 

  الإداريةخصائص نظم المعلومات  4.2.2.2 
 

 -( في النقاط الآتية:2020بعدة خصائص، لخصها )العلوان، زيادات  الإداريةتتميز نظم المعلومات 
 

 بيانات وتوفير المعلومات. ات والطرق المتبعة لمعالجة الجراءتقديم تقرير عن الإ 
  تصميم مواقع للعمل بدلًا من عملية تقييم الموظفين مع الأخذ بعين الاعتبار مستويات العمل التي

 في المؤسسة.  الإداري يقوم بها الشخص، وتكون معتمدة بشكل كبير على الهيكل 
  وبما يتناسب  داريةالإتصميم المعلومات بحيث تلبي احتياجات متخذي القرار في كافة المستويات

 مع مجالات العمل المختلفة. 
 .أنظمة مترابطة ومتكاملة مع قواعد البيانات بحيث يتم تخزين البيانات ومعالجتها دون تكرار 
 

 -في أنها: الإدارية( خصائص نظم المعلومات 2017وحدد )بورو، 
  انتقال المعلومات بينها.والوظائف، وبالتالي تسهيل  الإداريةتحقق اتصالات سريعة بين المستويات 
  المهام بدقة وبسرعة.  إنجازإمكانية معالجة و 
  إليهالها قدرة فائقة على تخزين ومعالجة المعلومات وتسهيل الوصول . 
  .سهلة التطبيق والاستخدام من قبل المستفيدين 
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اذ القرار، دعم عملية اتخ الإداريةجميع ما سبق إمكانية نظم المعلومات  إلى( 2020وأضاف العشي )
 للقرارات المبرمجة وغير المبرمجة. 

 

ترى الباحثة أن توفر هذه الخصائص يعمل على تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية، حيث تعمل على 
في المؤسسة، مما يقلل من المشاكل  الأنشطةالروتينية وتحسين مراقبة العمليات و  الأعمالالتقليل من 

حصول على المعلومات وبالتالي تسريع عملية التنفيذ، وتحسين ونسبة حدوث الخطأ، كما أنها تسرع ال
 جودة القرارات والإنتاج وبالتالي زيادة كفاءة المؤسسة.

  

 العليا.  الإدارةدعم  .5.2.2.2
 

اً على جودة أداء هذه النظم إيجابيوتطويرها، دوراً  الإداريةالعليا لنظم المعلومات  الإدارةيلعب دعم 
 الأنظمة، ومنها عملية اتخاذ القرار. حيث أن توفير الإداريةالكفاءة في العمليات وتحقيق الفاعلية و 

( 2020الحديثة في المؤسسة يسرع من الاستجابة للمشكلات وإيجاد الحلول. وتحدث )المشهداني، 
أيضا أن كبر حجم المؤسسات وازدياد درجة التعقيد في أنشطتها، وتطور تكنولوجيا المعلومات ووسائل 

زيادة اهتمام المدراء بالحصول على المعلومات الدقيقة والملائمة وفي الوقت  إلىاذ القرار، أدى اتخ
وأهمها عملية اتخاذ القرار المبنية على  الإداريةالمناسب، وذلك من أجل القيام بمهامهم ووظائفهم 

 -العليا من خلال: الإدارةالمعلومات بالدرجة الأولى. ويكون دعم 
 

 نات المادية والبرمجية مثل الحواسيب والوسائط والشبكات والبرامج والتطبيقات.توفير الامكا 
  والاهتمام الأنظمةالامكانات البشرية للعاملين المؤهلين والمدربين على التعامل مع التكنولوجيا و ،

 بتطوير أدائهم من خلال الدورات التدريبية.
 القرارات بدقة أكثر وتحليل  إلىيهدف للوصول العلمي الذي  سلو الامكانات الفنية أي استخدام الأ

المعلومات بالشكل الصحيح لوضع البدائل، ومن هذه الامكانات استخدام نظم المعلومات لتقديم 
 البيانات والمعلومات الضرورية مما يزيد من السرعة والدقة ويقلل من التكلفة ويزيد من الانتاجية.

 الاتصالات الإدارية والتفويض واللامركزية، حيث  الامكانات التنظيمية فمن الضروري توفير
مدى قناعة الإدارة العليا بأهمية استخدام نظم ، إضافة الى تتضمن جميع المراحل الإدارية

المعلومات الإدارية في المؤسسة والاعتماد عليها لتلية احتياجات العمل وزيادة الكفاءة والفاعلية، 
 ة اتخاذ القرار.والاعتماد على نتائج النظام في عملي
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 اتخاذ القرار 1.2.2
 

 . تمهيد1.1.2.2
 

تُعد عملية اتخاذ القرارات من المهام الرئيسة للمدراء، وإحدى أكبر التحديات التي تواجههم، لم لها من 
ها في إداراتتأثير مباشر على المؤسسة ككل، حيث يعتمد نجاح المؤسسات واستمراريتها على كفاءة 

تحقيق أهداف المؤسسة.  إلىالرشيدة في حال المشكلات الروتينية والمفاجئة، مما يقود  اتخاذ القرارات
، داخل المؤسسة الإداريةفضلًا على أن فاعلية اتخاذ القرار تؤثر بشكل مباشر في جميع المستويات 

عها ة للقرارات وأنوا ساسيفي هذا الجزء تحدثت الباحثة عن الإطار النظري المتعلق بالمفاهيم الأو 
 وعملية اتخاذ القرار وكل ما يتعلق بها.

 

 . مفهوم وطبيعة اتخاذ القرار2.1.2.2
 

تمثل عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة أحد أهم الركائز التي يعتمد عليها المدير في كافة المستويات 
طريقة  ، حيث ترتبط هذه العملية بكل عمل أو نشاط يقوم به، ويكون القرار لاختيار أفضلالإدارية

لمواجهة مشكلة أو موقف معين من بين مجموعة من البدائل المتوفرة، وتتفاوت هذه القرارات من حيث 
والمؤسسة من حيث التكلفة والعائدات المالية ومدة  فرادوالمستوى ودرجة تأثير نتائجها على الأ لأهميةا

 التنفيذ والموارد المادية والبشرية اللازمة للتنفيذ.
 

 هوم القرار. مف1.1.2.2
 

يُعرف القرار بأنه الاختيار المبني على الدراسة والتحري، وجمع البيانات والمعلومات وتقييمها لاتخاذ 
( القرار بأنه اختيار بديل 2020(. بينما عرف قربوز وعلماوي )2021القرار لحل مشكلة معينة. )فقها،

ر بأنه الاختيار بين عدة بدائل ( القرا2019معين من بين مجموعة من البدائل، وعرف )الجيلط، 
( أنه الطريقة التي يختارها متخذي القرارات في حل 2015وتنفيذ هذا الاختيار. وقال الأشهب )
 المشكلات وتحقيق أهداف المؤسسة. 

 

 ترى الباحثة من المفاهيم السابقة للقرار، أنها اشتركت في العديد من النقاط وهي: 
 

 ائل متوفرة.اختيار بديل من بين مجموعة بد 
 .القرار هو اختيار طريقة لحل مشكلة معينة 
 .القرار السليم يحقق أهداف المؤسسة، وهذا يعتمد على صحة البيانات والمعلومات التي جمعها 
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 مفهوم عملية اتخاذ القرار 1.1.2.2
 

، الإدارية التي يقوم بها المدراء في مختلف المستويات الإداريةعملية اتخاذ القرار من أهم الوظائف 
ة من العمليات ساسي( بأنها العملية الأ2021وقدم الباحثين والعلماء مفاهيم متعددة لها، عرفها مسعود )

في المؤسسة ويعتمد عليها في تحقيق أهداف المؤسسة أو المحافظة على بقائها واستمراريتها،  الإدارية
لحصول على المعلومات الدقيقة ولدعم هذه العملية وإنجاحها لابد من توفير أنظمة معلومات ل

 والملائمة في الوقت المناسب.
 

( أنها عملية توفير المعلومات لاختيار البديل المناسب من مجموعة البدائل 2020ورأى العشي )
المحددة، وعرفها الجيلط  الأهدافالمتوفرة، لحل مشكلة معينة وموقف معين لتحقيق مجموعة من 

جميع بالتي يقوم بها المدراء المخولين باتخاذ القرار  الإدارية ( أنها إحدى أهم الوظائف2019)
يتم اختيار البديل الأنسب من البدائل و ، وتكون استجابة لمشكلة أو اغتنام لفرصة، الإداريةالمستويات 

 المتوفرة لتحقيق هدف محدد، وتعتمد هذه العملية على نوعية وجودة البيانات والمعلومات التي يجمعها.
 

( أنها عملية تعتمد على المفاضلة بين مجموعة البدائل المتوفرة لاختيار البديل 2018علوس ) وأضاف
الحصول على أفضل  إلى( أنها عملية تهدف 2016المناسب لتحقيق هدف معين، وقال الشويات )

 رة.المعلومات المتوف إلىالحلول لمشكلة معينة من خلال دراسة البدائل وتحللها ومقارنتها استناداً 
( أن عملية اتخاذ القرار هي عملية عقلانية تعتمد على الاختيار من بين عدة 2014وعرف عيدوني )

المرجوة خلال فترة  الأهدافبدائل لها مواصفات تتناسب مع الإمكانيات المتوفرة وقدرتها على تحقيق 
 زمنية معينة.

 

التي يستخدمها المدراء الذين  الإداريةوات عرفت الباحثة عملية اتخاذ القرار إجرائياً على أنها أهم الأد
، وذلك عند تعرضهم لمشكلة معينة أو الإداريةخولت لهم السلطة اتخاذ القرار في كافة المستويات 

موقف معين أو رغبتهم في اغتنام فرصة، من خلال القيام بجمع المعلومات اللازمة والملائمة لتحديد 
يساعدهم على وضع بدائل الحلول ضمن الإمكانيات الموارد  المشكلة وتحليلها والتعرف عليها، مما

 المحددة. الأهدافالذي يحقق النتائج المرجوة والهدف أو  الأفضلالمتاحة، ومن ثم اختيار البديل 
 

ترى الباحثة تعدد مفاهيم عملية اتخاذ القرار، لكن لوحظ أن أغلبها يدور حول محور واحد وهو اختيار 
ين مجموعة البدائل المتاحة، وأن عملية الاختيار السليم لهذا البديل تعتمد على البديل المناسب من ب

البيانات والمعلومات التي تم جمعها وتوفيرها من خلال أنظمة المعلومات لضمان الحصول على 
الجودة ولمساعدة متخذي القرار على التعرف على المشكلة وتحديدها واختيار القرار السليم الذي يبنى 

ة. كما أن إيجابيالمرجوة، وتكون آثار هذا القرار في المستقبل  الأهدافنتائج صحيحة ويحقق  عليه
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عملية اتخاذ القرار تتأثر أيضا بالخبرة المتراكمة لدى متخذي القرار والظروف المحيطة التي تؤثر على 
 .المؤسسة وأنشطتها وتفاعل المدراء معها

 

 وعملية صنع القرار. الفرق بين عملية اتخاذ القرار 5.1.2.2
 

يعتقد الكثير أن المفهومين مترادفان، ولكن في الحقيقة كلًا منهما له معنى ودلالة خاصة، حيث تُعرف 
عملية صنع القرار بأنها عملية تتضمن مجموعة من المراحل المختلفة، تبدأ بمرحلة التصميم  وتنتهي 

لسلة تبدأ بتحديد المشكلة ومن ثم جمع البيانات بمرحلة اتخاذ القرار، حيث تكون المراحل متتالية ومتس
والمعلومات الملائمة، ثم وضع البدائل ويليها اختيار البديل المناسب وأخيراً تنفيذ القرار، أما عملية 
اتخاذ القرار هي إحدى خطوات صناعة القرار، وتكون في مرحلة اختيار البديل المناسب، وتكون 

 (2018البدائل المتاحة، وذلك لتحقيق هدف معين. )التلب،باختيار بديل واحد فقط من بين 
 

( أن الفرق بين العمليتين يتمثل في أن عملية صنع القرار هي العملية التي 2018بينما قال مراد )
تشمل العديد من المجالات في المؤسسة، ويقوم بها المدير فقط أو المدير بمشاركة العاملين المتأثرين 

اتخاذ القرار هي الخطوة الأخيرة من خطوات صنع القرار، وتتمثل باختيار البديل بالقرار، أما عملية 
المناسب من بين مجموعة البدائل المتوفرة، وتعتمد على الأسس والمبادئ العلمية، حيث تتكون من 

 القرارات الرشيدة. إلىمجموعة من الخطوات التي يمكن من خلالها الوصول 
العمليتين وقال إن عملية صنع القرار: هو عملية معقدة تتداخل فيها  ( بين2015بينما فرق الأشهب )

عوامل سياسية واقتصادية واجتماعية تنتهي باختيار البديل المناسب من مجموعة البدائل المتاحة، أما 
عملية اتخاذ القرار: هي مرحلة من مراحل صنع القرار، وهي آخر مرحلة حيث تعبر عن عملية 

 من بين مجموعة البدائل المتاحة لحل مشكلة وتحقيق هدف معين.  فضلالأاختيار البديل 
 

بناء على ما سبق ترى الباحثة أن عملية صنع القرار هي عملية التي تتكون من جميع المراحل التي 
إعداد البدائل المختلفة لإيجاد حلول جذرية للمشاكل التي تواجهها المؤسسة، وتتأثر بالعوامل  إلىتهدف 

أما عملية اتخاذ القرار هي المرحلة النهائية من مراحل عملية صنع القرار، وتتمثل في  المحيطة،
اختيار البديل المناسب من بين مجموعة البدائل وتنفيذه ضمن الموارد والامكانيات التي تم تحديدها في 

 عملية صنع القرار.
 
 

 . أنواع القرارات.6.1.2.2
 

 يلي: بما ( 2020العيساوي ) كما ورد فيايير قسم العلماء القرارات من حيث عدة مع
 

 أنواع القرارات من حيث البرمجة: 
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  ات مسبقة إجراءالقرارات المبرمجة: هي القرارات الروتينية والتي تحدث بشكل متكرر، وتم وضع
 لحلها، وتتوفر لها المعلومات اللازمة بشكل مستمر، ويمكن تحديد بدائلها بسهولة.

  مجة: هي قرارات يمكن تحديد مراحلها في بعض الأحيان، ويصعب ذلك في القرارات شبه المبر
أحيان أخرى، بسبب اعتمادها على متغيرات البيئة المحيطة، ويتوافر جزء من المعلومات اللازمة 

 لحلها وتتصف بعدم التأكد.
  القرارات غير المبرمجة: هي قرارات غير متكررة وغير روتينية، تحدث بصورة مفاجئة وصعب

عندما  حاجتهالا توجد بدائل حلول، وتظهر و فة ولا مسبقة لحلها، و ات معر إجراءتحديدها، ولا توجد 
 تواجه المؤسسة مشكلة أو موقف بشكل فجائي، وقد يعتمد متخذ القرار على حكمه الشخصي.

 

 : الإداري . أنواع القرارات من حيث المستوى 1.6.1.2.2
 

 يلي:  بما (2021)عوض،ورد في  فيها كما المتخذة الإداريةيمكن تصنيف القرارات حسب المستويات 
 

  والعمليات،  الأنشطةالقرارات التشغيلية: هي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليومية وتنفيذ
التشغيلية مثل المخازن والمبيعات والإنتاج والمالية، وهي من  الأقساموتحتاج معلومات عن 

في المؤسسة،  الأنشطةشغيلي(، ولها علاقة بالعمليات التشغيلية و الدنيا )الت الإدارةاختصاص 
 وتكون قصيرة المدى.

  الوسطى )التكتيكية(، من رؤساء  الإدارة)التكتيكية(: تكون هذه القرارات في مستوى  الإداريةالقرارات
ومعرفة  اءالأدالحالي والسابق، وذلك لمقارنة  الأداءمعلومات عن  إلىأقسام ومدراء دوائر، وتحتاج 

وترجمة  الأهدافتحديد الوسائل والطرق المناسبة لتحقيق  إلىمعدل الانحرافات والأخطاء، وتهدف 
الخطط وبناء الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتحديد طرق وقنوات الاتصال بين العاملين وتقسيم العمل 

خلالها التأكد  وتفويض الصلاحيات. وتستخدم لحل المشكلات في التنظيم والرقابة، حيث يتم من
 من استخدام الموارد بكفاءة وفاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة.

  العليا )الاستراتيجي(، وتكون  الإدارةالقرارات الاستراتيجية: هي القرارات التي تكون في مستوى
بالقرارات الاستراتيجية طويلة المدى التي لها علاقة بالوضع التنافسي للمؤسسة، ووضعها 

والسوق والتكنولوجيا والقوانين الحكومية، والبيئة المحيطة  الإداري لكيان التنظيمي و المستقبلي، وا
وتتميز بالثبات النسبي لفترة طويلة وضخامة اعتماداتها المالية اللازمة لتنفيذها، وهذا يتطلب دراسة 

 خاصة وشاملة لجميع الأبعاد نظراً لنتائجها وآثارها المستقبلية على المؤسسة.
المطلو  تحقيقها، كما تختلف  الأهدافحثة أن القرارات تختلف باختلاف المشاكل والمواقف و ترى البا

أيضا باختلاف المعلومات المتوفرة ومصدر الحصول عليها والقدرة على توقع آثارها المستقبلية، 
 قية.طبيعة سلوك متخذ القرار وخبرته السابقة، ومهاراته العملية، والفكرية، والمنط إلى بالإضافة
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 في المؤسسة الإدارية. أهمية القرارات 7.1.2.2
 

تعتمد كفاءة المؤسسة ونجاحها على القرارات التي يتم اتخاذها لتحقيق أهدافها، حيث تلعب دور هام 
 .الأنشطةفي تنفيذ المهام و 

 

 في المؤسسة:  الإدارية( عدة نقاط عن أهمية القرارات 2021وحدد العيساوي )
 

 الأنشطةفي المؤسسة فهي مرتبطة في جميع الوظائف و  الإداريةب العملية تمثل القرارات عص 
 .الإدارية، ومن دونها تتوقف العملية الإدارية

 القرارات في تحقيق أهداف المؤسسة في حال تم اتخاذها بطريقة فعالة.  تسهم 
 .تعكس كفاءة المؤسسة في اتخاذ القرارات المناسبة 
  الإداريةارتباطها بالوظائف جوهر وأساس عمل المدراء نتيجة. 
  الأفضل الأداءمصدر لتحفيز العاملين على. 
 

  -:إلى( 2020بينما صنفها )العلوان، 
 

 الإداريةالعلمية: حيث إنها وسيلة لمساعدة المدراء على القيام بوظائفهم  لأهميةا . 
 والخارجية المؤثرة  العملية: لها علاقة بسلوك متخذي القرار ومواقفهم والعوامل الداخلية لأهميةا

 فيهم.
  ويتم الإدارية: لها صفة قانونية ومهمة لتحقيق النشاطات المتعلقة بالوظائف الإداري وفقاً للقانون ،

 اتخاذها من قبل أشخاص مخولين لذلك.
 

 . أهمية عملية اتخاذ القرارات8.1.2.2
 

تصر هذه العملية على اتخاذ القرار تعد عملية اتخاذ القرار من أهم المهام التي يقوم بها المدير، ولا تق
فقط، إنما تضم دراسة المشكلة وتحديد ابعادها ودراسة المعلومات المرتبطة بالمشكلة من جميع 

 الصحيح. سلو جوانبها، وتقاس درجة كفاءة المدير بمدى قدرته على اتخاذ القرار الصحيح بالأ
 ي: ( أن أهمية عملية اتخاذ القرارات تتمثل ف2021وضح عوض )

 

  الإداريةعملية اتخاذ القرارات هي عملية مستمرة وملازمة للعملية. 
  الأهدافبشكل متكامل، وذلك لتحقيق  الأعمالو  الأنشطةالتي يعتمد عليها المدراء في تنفيذ  الأداة 

 بكفاءة وفاعلية.
  .تحدد مستقبل المؤسسة حيث إنها تؤثر على أدائها وتكون أحد أسبا  نجاحها أو فشلها 
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 الوسيلة القانونية والنظامية لتحقيق أهداف المؤسسة.  هي 
  والتشغيلية. الإداريةيمكن من خلالها تصحيح الأخطاء الحاصلة في العمليات 
 

التي تسعى المؤسسة  الأهداف( أن أهمية اتخاذ القرار تتمثل في ارتباطها ب2021وأضاف فقها )
اء وقرتهم على اتخاذ القرار الصحيح في الوقت لتحقيقها، حيث يعتمد نجاح المؤسسة على كفاءة المدر 

 المناسب. 
 

 . خصائص عملية اتخاذ القرارات: 9.1.2.2
 

 -(:2021تتميز عملية اتخاذ القرار بالعديد من النقاط أهمها)عوض، 
 

  وقت.  إلىعملية عقلانية تعتمد على التفكير المنطقي لاختيار البديل المناسب وتحتاج 
 دف معين لموقف معين أو مشكلة محددة وهي صفة ملازمة للمدراء. عملية هادفة لتحقيق ه 
 .عملية إجرائية تتمثل في وضع خطوات لاتخاذ القرار، وتكون جزء مع عملية صنع القرار 
  عملية اختيار ومفاضلة بين البدائل المتاحة وفق معايير وأسس علمية، وبشكل يتناسب مع

سب، وذلك بعد دراسة السيناريوهات والنتائج المترتبة البديل المنا إلىالظروف المحيطة للوصول 
 على كلٍ منها.

 .عملية معقدة: تعتمد معايير الاختيار على البيئة ومتطلباتها 
 .عملية إنسانية: تتأثر بالجانب الإنساني متخذ القرار أو المتأثرين بالقرار 
 معلومات من الماضي  عملية مستقبلية: يتم اتخاذ القرار في الوقت الحالي بالاعتماد على

والحاضر، لذلك يجب على متخذ القرار أن يملك رؤية مستقبلية، وذلك لأن آثار ونتائج هذه 
 القرارات تظهر في المستقبل.

 

 ( أن من خصائص عملية اتخاذ القرار: 2014وأضاف عيدوني )
 

 .تكون لتحقيق هدف معين من خلال حل مشكلة أو تعديل وضع قائم أو اغتنام فرصة 
 وقت كافي لدراسة المشكلة وتحليلها، واتخاذ القرار المناسب من بين البدائل. إلىحتاج ت 
  يعتمد في اتخاذ القرار على توفر الإمكانيات والموارد المتاحة لتنفيذ القرار، ويتم تحديد ذلك في

 مرحلة صنع القرار.
  جية.تتأثر عملية اتخاذ القرار بشكل مباشر بعوامل البيئة الداخلية والخار 
 

 . عناصر عملية اتخاذ القرار:10.1.2.2
 

  -(:2021)عوض، تقوم عملية اتخاذ القرار على مجموعة من العناصر المبنية عليها وهي
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 الذين يتمتعون بصلاحية وسلطة اتخاذ القرار في  فرادمتخذ القرار: هو الفرد أو مجموعة الأ
ية اتخاذ القرار بصفات متخذ القرار الفردية المؤسسة، وذلك بناءً على الهيكل التنظيمي وتتأثر عمل

 والشخصية وسلوكه وخبرته، ومستوى ذكائه، ومهاراته، ومعتقداته.
  حل، أي المبرر المنطقي لاتخاذ القرار من قبل  إلىموضوع القرار: هي المشكلة التي بحاجة

انات والمعلومات، متخذي القرار. طبيعة المشكلة وظروفها والعوامل المؤثرة فيها، ومدى دقة البي
 وشموليتها، والمعايير التي يعتمد عليها متخذ القرار في اختيار البديل المناسب.

 الذين يتأثرون  فرادأهمية القرار: تعتمد أهمية القرار على أهمية المعلومات اللازمة لاتخاذه، وعدد الأ
 ائد من تنفيذه.به، والوقت اللازم لاتخاذه، كما يعتمد تأثير القرار على التكلفة والع

 والدوافع: الهدف الذي يسعى متخذ القرار لتحقيقه من اتخاذ القرار. الأهداف 
  البيانات والمعلومات: لتحديد المشكلة ومعرفة أسبابها يجب أن يتوفر لدى متخذ القرار البيانات

 والمعلومات عن طبيعتها ومسبباتها، وهذه المعلومات تكون من الماضي والحاضر.
 درة متخذ القرار على التنبؤ بالمشاكل التي قد تواجهه مستقبلًا.التنبؤ: ق 
  ،يتم اتخاذ القرار و البدائل والحلول المتاحة: وجود أكثر من طريقة لمواجهة موقف أو حل مشكلة

 .عنهابالمفاضلة بين البدائل واختيار الأنسب، وذلك بعد دراسة السيناريوهات المترتبة  الإداري 
  المحيطة بمتخذ القرار سواء من البيئة الداخلية أو الخارجية والتي تشكل عائق القيود: هي الظروف

 لاتخاذ القرار أو تنفيذه.
 . مراحل عملية اتخاذ القرار:11.1.2.2

 

لان عملية اتخاذ القرار مبنية على أسس علمية ومدروسة، كان لابد من وضع خطوات متسلسلة 
( ان 2020الحل الصحيح، وبين العيساوي ) إلىول ومترابطة، حتى يتمكن متخذ القرار من الوص

 -مراحل اتخاذ القرار كما هو آت:
 

  تشخيص المشكلة: تعتبر من أهم الخطوات التي يتم من خلالها البحث والاستطلاع للتعرف على
ة وأبعادها، وتحديد طبيعتها وأسبابها ودرجة أهميتها وتأثيرها وتحديد الوقت ساسيالمشكلة الأ
المطلو  تحقيقها، وترى الباحثة أن هذه الخطوة من أهم الخطوات التي  الأهدافلها و المناسب لح

يجب التركيز عليها حيث يعتمد نجاح العملية عليها بشكل كامل، وفي حال تطبيق نظم المعلومات 
خبرة متخذ القرار، فإن ذلك يعمل على تحديد الأسبا  بدقة،  إلى بالإضافةفي المؤسسة  الإدارية
والأولوية، و القدرة على تحديد المعلومات   لأهميةب المشاكل التي تواجهها المؤسسة حسب اوترتي

 اللازمة والتي يبنى عليها القرار الفعال والرشيد.
  ،جمع البيانات والمعلومات: حتى يستطيع متخذ القرار فهم المشكلة والتعرف عليها بالشكل الصحيح

تتم عملية ل، والملائمة زمنياً من جميع المصادر المتاحة، يجب جمع البيانات ذات الصلة بالمشكلة
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متخذي القرار على الوصول  لمساعدةتحليلها بدقة ومقارنتها للحصول على المؤشرات والمعلومات 
القرار المناسب. ترى الباحثة أنه في حال استخدام نظم المعلومات سيساعد ذلك على جمع  إلى

يحة والملائمة والشاملة، وتقديم تقارير تعطي صورة كاملة عن وتحليل البيانات والمعلومات الصح
 كافة الجوانب المتعلقة بالمشكلة، مما يساعد متخذ القرار بدرجة كبيرة على فهم المشكلة وتحليلها.

  الفعلي، مما يساعد  الأداءالموضوعة ب الأهدافتحليل المشكلة: التعرف عليها من خلال مقارنة
 والخلل الذي حدث، ومدى تأثر القرار بالظروف المحيطة.على تحديد الانحرافات 

  البحث عن البدائل المتاحة وتقويمها: يتم تحديد جميع الحلول للمشكلة التي تواجه المؤسسة، وجمع
المعلومات عن كل حل من الحلول، وذلك من خلال تقييم وضع المؤسسة والسياسات التي تطبقها، 

لدراسة المشكلة واتخاذ القرار وتنفيذه، ويتم استبعاد الحل الذي لا  والوقت المتوفر لدى متخذي القرار
 يتناسب مع أهداف المؤسسة.

  ات وسلبيات كلًا منها.إيجابيتقييم البدائل المتاحة: هي المفاضلة بين هذه الحلول من خلال تحديد 
 لاختيار البديل  اختيار البديل المناسب لحل المشكلة: تتم عملية المقارنة بين البدائل وتقييمها

المحددة، ودرجة  الأهدافالأنسب بناءً على عدة معايير أهمها: مدى مساهمة القرار في تحقيق 
واستعداداهم لتنفيذه، والوقت المتوفر لاختيار البديل المناسب وتنفيذه  فرادقبول القرار من قبل الأ

 ة دوراً في الاختيار.والحصول على النتائج، كما تلعب الخبرة الشخصية والعملية والمعرف
  تنفيذ القرار: بعد اختيار البديل، يتم تحديد الوقت المناسب لتنفيذ القرار ضمن الامكانيات والموارد

المتاحة والمحددة مسبقاً، مما يساعد على تحقيق نتائج مرضية، حيث تتم عملية التنفيذ للتأكد من 
 ج.من خلال النتائ الأهدافصحة القرار وقدرته على تحقيق 

  الفعلي مع  الأداءمتابعة تنفيذ القرار: تتم متابعة تنفيذ القرار والرقابة على ذلك، من خلال مقارنة
المحددة، وتقييم نتائج التنفيذ ومقدار تحقيقها للأهداف مما يساعد على اكتشاف الخلل  الأهداف
 ومعالجته.

 

 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج مراحل عملية اتخاذ القرار1.2شكل )
 

 راجعةالتغذية ال

 العمليات المدخلات

 تشخيص المشكلة

 جمع البيانات والمعلومات

 

 المخرجات

 اختيار البديل

 تنفيذ القرار

 تحليل المشكلة

 البحث عن البدائل

 تقييم البدائل

 متابعة تنفيذ القرار



  35   

 

 العوامل المؤثرة في فاعلية عملية اتخاذ القرار  .12.1.2.2
 

  -( عدة عوامل مؤثرة وتتحكم في سلوك متخذ القرار عند اتخاذ القرار وهي:2020وضح الشريف )
 

  .مستوى أهمية القرار 
  .أثر القرار على البيئة 
  .القيم والأحكام الشخصية 
  .المخاطر الناتجة عن اتخاذ القرار وتنفيذه 
 دراك المشكلة وعدم القدرة على تحديد مسباتها في الوقت المناسب. الفشل في إ 
  .عدم استغلال الفرص والاستعداد لها 
  .كثرة المشاكل الروتينية اليومية والانشغال بها 
  المطلو  تحقيقها. الأهدافعدم القدرة على تحديد 
 .ضعف نظام التقارير المتوفرة لدى متخذي القرار 
 

القرار بناءً على عدة عوامل نفسية واجتماعية واقتصادية وظروف بيئية محيطة،  تم تحليل عملية اتخاذ
 هو آت: بما  (2019)الجيلط، حددها حيث تكون هذه العوامل كما 

 

  العوامل الإنسانية: هي العوامل التي تتحكم في سلوك متخذ القرار، نتيجة أن عملية الاختيار من
 متخذ القرار. البدائل المتوفرة ترتبط بشخصية وسلوك

  والهيكل التنظيمي  الإداري العوامل التنظيمية: تتعلق بالعوامل التنظيمية في المؤسسة مثل التنظيم
والتفويض واللامركزية، ونظام  الإداريةالسلطة والقرار وقنوات الاتصال وتعدد المستويات  تجاهوا

 القيادة المتبع في المؤسسة.
  لها علاقة بظروف البيئة المحيطة.العوامل البيئية: هي العوامل التي 

 

  تأثير البيئة الخارجية: أي العوامل الخارجية التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار مثل الظروف
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والمنافسة وسلوك المستهلكين وتطور التكنولوجيا والعلاقة مع 

 الموردين والزبائن وتشريعات الدولة.
 الداخلية: أي العوامل من داخل المؤسسة والتي تؤثر بشكل كبير على عملية اتخاذ  تأثير البيئة

القرار مثل حجم المؤسسة وعدد العاملين والهيكل التنظيمي والسلطة وقنوات الاتصال والهيكل 
 التنظيمي، ومدى مرونته، والموارد المالية، والبشرية.
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لى طبيعة وجودة البيانات والمعلومات التي يتم جمعها وترى الباحثة أن العوامل البيئية تؤثر أيضاً ع
 وتوفيرها في الوقت المناسب، وعدم القدرة على التأكد من صحتها، ومصادر الحصول عليها.

 

 -( عوامل أخرى تؤثر في عملية القرار وهي:2018وأضاف علوس )
  

  والتعليمات في  الأنظمةؤسسة بوالتعليمات: يتأثر المدراء ومتخذي القرارات في الم الأنظمةالقوانين و
العليا لقوانين وأنظمة  الإدارةحيث تخضع  الإداريةعملية اتخاذ القرار، وذلك حسب المستويات 

والقوانين التي  الأنظمةالوسطى ب الإدارةالحكومات، مما يعوق استراتيجياتها وسياساتها، بينما تتأثر 
 تفرضها عليها حسب الهيكل التنظيمي في المؤسسة.

 ظم المعلومات: تعتبر نظم المعلومات عنصر هام وفعهال في عملية اتخاذ القرار وزيادة فعاليتها، ن
حيث توفر هذه النظم المعلومات الدقيقة والملائمة والشاملة وفي الوقت المناسب، مما يساعد 

 متخذي القرار على اتخاذ القرار الفعال.
ر في عملية اتخاذ القرار هي نوع المشاكل التي تتعرض ترى الباحثة أن من أهم العوامل أيضا التي تؤث

لها المؤسسة سواء من البيئة الداخلية أو الخارجية، ومدى تأثيرها على أنشطة المؤسسة وعملياتها، 
على توقيت اتخاذ القرار وتنفيذه، ومدى قبول العاملين وأصحا  المصلحة للقرار، كما أن  بالإضافة

معلومات المتراكمة تثقل كاهل متخذ القرار في تحديد المعلومات الملائمة كثرة البدائل المطروحة وال
 لاتخاذ القرار المناسب.

 

 . فاعلية اتخاذ القرار11.1.2.2
 

 الأهداف( الفاعلية بأنها استعمال الوسائل اللازمة لتحقيق نتائج معينة ضمن 2017عرف بورو )
 المحددة.

 

مناسب الذي يتلاءم مع كافة متغيرات المشكلة، والذي يمكن أما مفهوم القرار الفعال: هو البديل ال
 (. 2020المطلوبة. )عايض، الأهدافتنفيذه في الوقت المناسب لتحقيق 

 

  -(:2020)العيساوي،  وحتى يكون القرار فعال يجب أن تتوفر فيه العوامل الآتية
 

  .التوقيت المناسب لاتخاذ القرار 
  .سهولة وقابلية القرار للتنفيذ 
 .قبول القرار من قبل العاملين 
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المحددة في الوقت المحدد  الأهداف( بأنها تحقيق 2020مفهوم فاعلية اتخاذ القرار: عرف عايض )
( أنها مدى مساهمة القرارات 2019باستخدام الوسائل والطرق المتاحة، و وعرفها )خريسات، العبادي 

 ولة تنفيذ القرار وقبوله وزمن اتخاذ القرار. الموضوعة على نحو يحقق سه الأهداف إنجازالمتخذة في 
 

النتائج المرغوبة أي مدى نجاح القرار في تحقيق  إلى( بأنها الوصول 2017بينما عرفها بورو )
 أهدافه.

 

بدرجة كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة، لذلك يعتمد نجاح  تسهمترى الباحثة أن فاعلية اتخاذ القرار 
رات المتخذة وفاعليتها، وعليه يمكن تعريف فاعلية اتخاذ القرار إجرائياً أي منظمة على سلامة القرا

على أنها مدى مساهمة القرارات في تحقيق أهداف المؤسسة، حيث تعتمد فاعلية القرار جودة 
المعلومات، أي كلما كانت المعلومات دقيقة وصحيحة زادت فاعلية القرار، بالاعتماد على توفير جميع 

المتأثرين به،    فرادالفعال من جودة خطوات اتخاذ القرار، ومدى قبول القرار من قبل الأ مقومات القرار
 وتنفيذه بسهولة وضمن الامكانيات والموارد المتوفرة.

 . العوامل المؤثرة في فاعلية القرار: 11.1.2.2
 

 :(2019عبادي الو  )خريساتوهي في المؤسسات  الإداريةعلية القرارات اهناك عدة عوامل تؤثر على ف
 

 .مركزية القرار وعدم التفويض 
  .خوف متخذ القرار من المسؤولية 
 الذين يقومون بتنفيذ القرار.  فرادعدم الثقة في الأ 
  .عدم وضوح المشكلة لمتخذ القرار 
 .نقص الإمكانيات المطلوبة لتنفيذ القرار 
  نوعين: إلىزيادة فاعلية القرار، وقسمت  إلىوهناك عوامل تؤدي-  
 وامل معلوماتية: تتعلق بالبيانات والمعلومات والتقنيات اللازم توفرها لاتخاذ القرار. ع 
 ات المتبعة في اتخاذ القرار.جراءعوامل عملياتية: وهي الخطوات والإ 
 

ترى الباحثة أن فاعلية القرار تتأثر أيضاً بجودة أنظمة المعلومات التي عملت على تحديد المشاكل 
معلومات ذات الجودة واللازمة لوضع البدائل والقدرة على تقييم النتائج المترتبة وتحليلها، وجمع ال

 عليها، واتخاذ أفضل هذه البدائل لحل المشاكل التي تواجه المؤسسة.
 

 . العوائق والمشكلات المؤثرة في عملية اتخاذ القرار15.1.2.2
 



  38   

 

ليه الوصول للقرار المناسب، ومن هذه يواجه متخذ القرار العديد من العوائق والعقبات، مما يُصعب ع
  -(:2019)الجيلط،  العوائق

 

  الحل. إلىعدم التعرف على المشاكل وتحليلها بشكل صحيح، مما يؤثر على الوصول 
  المطلو  تحقيقها. الأهدافعدم القدرة على تحديد 
 .عدم توفر المعلومات الكافية بالسرعة والوقت المناسب واللازمة لاتخاذ القرار 
 وفر كميات كبيرة من البيانات غير المصنفة والمرتبة، مما يجعل التعامل معها أمر صعب. ت 
  عدم القدرة على تقييم البدائل المتاحة ونتائجها المترتبة عليها بشكل صحيح، وبالتالي عدم اختيار

 البديل الصحيح. 
 بل المرؤوسين وانعدام المرونة في القائمين على تنفيذ القرار، وعدم تق فرادقلة الكفاءة والخبرة لدى الأ

 العمل نتيجة القوانين واللوائح المطبقة في المؤسسة.
 .عدم القدرة على توقع النتائج المترتبة على هذه القرارات وآثارها المستقبلية على المؤسسة 
 المتأثرين بالمشاكل والحلول. فرادالمركزية وعدم المشاركة في اتخاذ القرار من قبل الأ 
 ع خطة لتنفيذ القرار ومتابعة تنفيذه، وقياس النتائج والتأكد من صحتها.عدم وض 

تلخص الباحثة أنه في أغلب الأحيان لا يوجد حل واحد مقبول للمشكلة، وهذا يُصعب على متخذ 
القرار الاختيار من بين البدائل المتاحة، وبالتالي صعوبة تحديد الهدف المرجو تحقيقه، كما يترتب 

عوبة وضع السيناريوهات المترتبة على كل بديل من البدائل وصعوبة تحديد ميزات عليها أيضا ص
تأثر عملية اتخاذ القرار بشخصية متخذ القرار وقدراته العقلية والفكرية  إلى بالإضافةوعيو  كل منها، 

 والعوامل المحيطة به.
 

 على فاعلية اتخاذ القرار الإدارية. تأثير نظم المعلومات 16.1.2.2
 

في اتخاذ القرار دوراً مهماً يفوق دورها في المجالات الأخرى، حيث  الإداريةعد دور نظم المعلومات ي
القرارات المُثلى، من خلال  إلىالوصول  إلىعلمي ومدروس يهدف  أسلو  إلىإن اتخاذ القرار يستند 

أن عملية اتخاذ  حل المشكلات المبني على تحليل المعلومات المتوفرة وتوفير بدائل الحلول، وبما
القرار تعتمد على توفير البيانات والمعلومات الصحيحة والحقيقية، كان لابد من استخدام نظم 

 إلىللحصول عليها في الوقت المناسب، مما يساعد متخذي القرار في الوصول  الإداريةالمعلومات 
 (.2021الحل الأمثل الذي ينعكس على أداء المؤسسة )يوسف،

 

أيضا في مراقبة أعمال المؤسسة وتحديد المشاكل التي تحدث،  الإداريةنظم المعلومات  كما يتمثل دور
توفير المعلومات بشكل  إلى بالإضافةومساعدة المؤسسة في استغلال الفرص.  الأعمال تجاهوتحديد ا
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ت (، كما تعمل على تزويد متخذي القرار بالمعلوماSari)  ،2019. الأداءمع  الأهدافسريع ومقارنة 
المرتبطة والملائمة في الوقت المناسب، مما يسهل عملية اتخاذ القرار في المؤسسة وتساعد في 

( أن عملية حل 2020عمليات التخطيط والتحكم والعمليات الوظيفية بفاعلية وكفاءة. وقال العشي )
 -المشكلات تتم من خلال:

 

 .توفير معلومات شاملة وكاملة عن المؤسسة 
 ت وفهمها وتحديد مسبباتها.التعرف على المشكلا 
 .تحقيق التكامل بين نظم المعلومات الوظيفية 
  المختلفة. الإداريةتلبية احتياجات المدراء في المستويات 
 .التعرف على المشكلات وتحديد حجمها وأسبابها وذلك بناءً على المعلومات المتوفرة عن المؤسسة 
 

 عملية اتخاذ القرارفي  الإدارية. مساهمة نظم المعلومات 17.1.2.2
 

في عملية اتخاذ القرار تكون من خلال استخدام نظم المعلومات  الإداريةأن مساهمة نظم المعلومات 
من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة،  الإداريةفي عملية اتخاذ القرار التي لها علاقة بالوظائف  الإدارية
والعمليات في المؤسسة، من  الأنشطةبالمهام و  اتخاذ القرارات الوظيفية التي لها علاقة إلى بالإضافة

 (2019انتاج وتسويق، ومبيعات، وتصنيع، وغيرها. )الجيلط، 
 

  -ين هما:اتجاهدوراً هاماً وفاعلًا في عملية اتخاذ القرار من  الإداريةوتلعب نظم المعلومات 
 

لمتخذة على قيمة المعلومات تعتمد فاعلية القرارات ا أولًا: قيمة المعلومات في عملية اتخاذ القرار:
، حيث أن الهدف من انتاج المعلومات هو خدمة متخذ القرار، الإداريةالتي توفرها نظم المعلومات 

المستفيدين منها، مما يقلل  فرادوتعرف قيمة المعلومات على أنها: أهمية وحداثة المعلومات بالنسبة للأ
رار والمؤسسة بشكل عام. وتقاس هذه القيمة من من حالة الشك وعدم التأكد التي تواجه متخذي الق

 :(2017)عمران،  خلال
 

  وكيف تؤثر على متخذ القرار عند اتخاذ استخدامهاالملائمة: مدى ملائمة المعلومات مع غرض ،
 القرارات المناسبة.

 .التوقيت: الوقت الذي يحصل فيه متخذ القرار على المعلومات التي يحتاجها عن اتخاذ القرار 
 والتعامل  استخدامهاهولة والوضوح: أن تكون المعلومات سهلة الفهم وواضحة، وذلك حتى يتم الس

 معها بسهولة مما يحقق فائدة أكبر. 
  داخل المؤسسة. الأنشطةالشمول: أن تكون المعلومات شاملة وكاملة وتغطي كافة العمليات و 
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 .القبول: أن تكون المعلومات مقبولة من حيث الشكل والمضمون 
 

دوراً  الإداريةتلعب نظم المعلومات  في مراحل عملية اتخاذ القرار: الإداريةثانياً: دور نظم المعلومات 
  -رئيساً في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار كما هو آت:

 

  اتخاذ القرارات، أي في حالة وجود  إلىمرحلة الاستخبارات: هي مرحلة التي تظهر فيها الحاجة
هو تحديد المشكلة وفهمها  الإداريةاغتنامها، ويكون دور نظم المعلومات  مشكلة أو فرصة يجب

الفعلي  الأداءومعرفة أسبابها وتقديم المعلومات اللازمة عن سير العمل في المؤسسة ومقارنة 
 المخطط له.  الأداءب
 من  مرحلة تصميم وتخطيط الحلول البديلة: في هذه المرحلة يقوم متخذو القرار على وضع مجموعة

بدائل الحلول ومعرفة النتائج المترتبة على كل بديل، ومدى جدوى وتكلفة تطبيقها، وتعمل نظم 
على وضع النماذج الرياضية للتخطيط والتنبؤ للتعرف على بدائل الحلول لكل  الإداريةالمعلومات 
 مشكلة.

 جموعة البدائل مرحلة الاختيار: هي المرحلة التي يتم فيها اختيار البديل المناسب من بين م
هنا هو تقييم هذه البدائل  الإداريةالمحددة، ويكون هذا البديل هو القرار، ودور نظم المعلومات 
 وتحديد السيناريوهات المترتبة على تنفيذ كل بديل من هذه البدائل.

  في  اريةالإدمرحلة التنفيذ: في هذه المرحلة يتم تنفيذ القرار الذي يتم اختياره، وتقوم نظم المعلومات
هذه المرحلة على تنظيم عملية الاتصال بين الأطراف المشاركة في اتخاذ القرار وتنفيذه، واستخدم 

 النظم الخبيرة في عملية تفسير هذه القرارات وتسهيل تنفيذها.
 

 في اتخاذ القرارات الإدارية. دور أنواع نظم المعلومات 18.1.2.2
 

في عملية اتخاذ القرار من خلال البيانات والمعلومات التي تؤثر نظم المعلومات بأنواعها المختلفة 
يعتمد عليها متخذي القرار، وذلك تبعاً لطبيعة ونوع المعلومات التي تقدمها هذه النظم بما يتناسب مع 

المراد تحقيقها، وعليه فإن هناك أدواراً لنظم المعلومات في اتخاذ القرارات  الأهدافطبيعة العمل و 
 -ها بما يلي:نوجز  الإدارية

 

دور نظم معالجة الحركات في اتخاذ القرارات: تقدم نظم معالجة الحركات معلومات ملخصة عن  أولًا:
في التعرف على المشكلات وتقديم الحلول  الإدارةأنشطة وعمليات المؤسسة في فترة معينة، مما يساعد 

معالجة الحركات، مما يزيد من  الأخرى في المؤسسة بقاعدة البيانات لنظم الأنظمةلها، ويتم ربط 
 .(2018)علوس،  الأنظمةفعالية هذه 
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بتوفير معلومات  الإداريةنظم المعلومات  تسهمفي اتخاذ القرارات:  الإداريةدور نظم المعلومات  ثانياً:
بالتعرف على المشكلات وفهمها، كما أنها توفر للمديرين المعلومات  تسهمعن أعمال المنظمة، و 

( كما 2009حل. )ملوخية ) إلىعرف على المشكلات وأسبابها، مما يساعدهم في الوصول اللازمة للت
 (.2018ورد عن )علوس، 

نظم دعم القرار في تحديد المشكلة، وتقوم على  تسهمدور نظم دعم القرار في اتخاذ القرارات:  ثالثاً:
طوات حل المشكلات، وتوفير الربط بين التقنيات ونظم المعلومات وعملية اتخاذ القرار. كما تدعم خ

 وسائل التفاعل والاتصال بين متخذي القرار وتقديم بدائل الحلول.
العليا  الإدارةعلى دعم  الأنظمةدور نظم دعم المديرين التنفيذيين في اتخاذ القرارات: تقوم هذه  رابعاً:

بالبيئة  الأنظمةذه واستراتيجية المؤسسة من خلال تقديم صورة عن الوضع المستقبلي لها، وتتعلق ه
الداخلية والخارجية للمؤسسة. حيث تساعد المدراء في مواجهة المشاكل غير المهيكلة وتزويدهم 
بالبيانات اللازمة والعمل على التحليل والمقارنة للتنبؤات المستقبلية، وزيادة عملية المراقبة والسيطرة 

 لاتخاذ القرار المناسب حسب الظروف.
 

على عملية اتخاذ  الإداريةة بين تأثير نظم المعلومات إيجابي( أن هناك علاقة 2020أضاف بوجمعة )
  -القرار، ويكون هذا التأثير من خلال:

 

 .سهولة عملية نقل وتبادل المعلومات 
  .سهولة عملية الحصول على البيانات والمعلومات، وجمعها، ومعالجتها، وتخزينها 
 المواقع المتباعدة. في  فرادتبادل المعرفة والخبرة بين الأ 
 .سهولة المشاركة في اتخاذ القرارات باستخدام التقنيات الحديثة 
 

في اتخاذ  الإدارية( عن دور نظم المعلومات 2021( كما ورد عن فقها )1999وتحدث البكري )
القرارات من خلال توفير المعلومات عن كافة أعمال المؤسسة للمدراء ومتخذي القرار، مما يساعدهم 

تحديد المشكلة وفهمها، حيث يمكنهم ذلك من التعرف على المشكلة وتحديد أسبابها وحجمها  على
 وتأثيرها، مما يساعدهم على اتخاذ القرار الرشيد.

 

تلعب دوراً هاماً في عملية اتخاذ القرارات، حيث يعتمد نجاح  الإداريةترى الباحثة أن نظم المعلومات 
في اتخاذ القرارات الرشيدة، والتي تعتمد بدورها على المعلومات  تداراالمؤسسة على أداء وكفاءة الإ

الدقيقة والشاملة التي يتم توفيرها في الوقت المناسب لمتخذي القرار عن طريق نظم المعلومات بأنواعها 
في تحليل وتحديد المشكلة وفهم مسبباتها وبالتالي إيجاد الحلول  الأنظمةالمختلفة، حيث تساعدهم هذه 

 اسبة. المن
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 في عملية اتخاذ القرار الإداريةستخدام نظم المعلومات لا. العوامل التي تظهر الحاجة 19.1.2.2
 

في عملية اتخاذ القرار، ويتمثل  الإدارةاستخدام نظم المعلومات  إلىهناك عدة عوامل تحدد الحاجة 
 -(:2018ذلك في: )علوس، 

 

 ستمرة في البيئة المحيطة من عوامل سياسية وقانونية التغييرات في القوى البيئية: هي التغيرات الم
واجتماعية واقتصادية وتكنولوجية، ولا يمكن التعامل معها بدون نظم المعلومات، حيث تستدعي 

 هذه التغيرات توفر معلومات كافية ودقيقة عن هذه المتغيرات.
  ،وازدهار الاقتصاد العالمي، جعل العولمة: نتيجة انتشار ثورة المعلومات والتجارة الدولية والعالمية

المعلومات ولنظم المعلومات ملحة، مما يساعدهم في دراسة السوق واكتشاف  إلىذلك الحاجة 
 الفرص واغتنامها.

 

 في اتخاذ القرار الإدارية. أهمية نظم المعلومات 20.1.2.2
 

 (2018س، في عملية اتخاذ القرار من خلال: )علو  الإداريةتتمثل أهمية نظم المعلومات 
  بالتالي الإداريةمعالجة البيانات وإنتاج المعلومات والتقارير اللازمة لدعم المدراء في وظائفهم ،

دور استراتيجي من خلال المشاركة في صياغة الرؤية الاستراتيجية  الإداريةتلعب نظم المعلومات 
 للمؤسسة بشكل فعال.

  وتقديم المعلومات اللازمة لدعم الميزة  الأنشطة رسالة المؤسسة وتحديد الإداريةتدعم ظم المعلومات
 التنافسية الاستراتيجية للمؤسسة.

  الكلي ومقارنته مع أداء المؤسسات المنافسة. الأداءمع الرقابة والتقييم لتحقيق معايير  الأنشطةدمج 
  د.معلومات ذات قيمة وجودة شاملة تساعد المدراء على تقييم البدائل بشكل جي هذه النظمتقدم 
 

 الأداءفي اتخاذ القرار وتعزيز فاعلية  الإدارية. علاقة نظم المعلومات 21.1.2.2
 

تعتمد عملية اتخاذ القرار على المعلومات المتوفرة، وذلك لما تلعبه المعلومات من دوراً حيوياً في 
ات المتابعة والمراقبة والفحص. كما أن توفر المعلومات بكميات هائلة يساعد في توفر الخيار 

الغموض والمخاطرة وعدم التوصل للقرارات الفعالة. كما  إلىالتنظيمية، بينما قلة المعلومات تؤدي 
تؤثر المعلومات على طبيعة القرار ونتائجه حيث إنها تساعد على تحليل وتفسير وترجمة المشكلة مما 

 (.2016يساعد في صنع القرار واختيار البديل الأنسب. )جواني 
 

على المعرفة  أساسي( أن عملية اتخاذ القرار تعتمد بشكل 2021قال الجبوري )ومن جهة أخرى 
والخبرة لمتخذ القرار والبيئة التنظيمية التي يعمل بها، وبالتالي فإن توفير المعلومات يدعمهم، لذلك 
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ظهرت حاجة المؤسسات لدمج نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار، لتجنب الأحداث والنتائج التي 
، حيث تقدم هذه النظم المعلومات المالية وغير المالية الداعمة لهم، مما ينعكس الأهداف تتوافق مع لا

 وزيادة الفاعلية. الأداءعلى تحسين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كما ورد  (Ghasemaghaei &Hassanein, 2018)( علاقة نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرار وتعزيز فاعلية الأداء2.2شكل)
 ( 2021عن )محمد،

 الدراسات السابقة .1.2
 

في فاعلية اتخاذ القرار، وقامت  الإداريةهناك العديد من الدراسات التي تناولت تأثير نظم المعلومات 
الباحثة بالاطلاع على ما استطاعت الحصول عليه من هذه الدراسات والأبحاث، والاستفادة منها في 

وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار وعواملهما، وصياغة  الإداريةنظم المعلومات  جوانب أخرى: كاختيار أبعاد
التساؤلات، والمنهجية العلمية، والإطار النظري، وفيما يأتي بعض الدراسات المعروضة وفق التسلسل 

 الأقدم:  إلىالزمني من الأحدث 
 

 . الدراسات العربية1.1.2
 

خلال المدة  الإداري  الأداءعلى كفاءة  الإداريةمات ( بعنوان: أثر نظم المعلو 2021دراسة حسن، )
2011-2019. 

 

في ظل أزمة  الإداريةالتعرف على مدى فاعلية ونجاعة نظم المعلومات  إلىهدفت هذه الدراسة 
فايروس كورونا المستجد، ومدى مساهمة نظم المعلومات في تسهيل عملية انتقال الملفات الإلكترونية 

ات إجراءمكاتبهم في المنظمة المبحوثة، في ظل تطبيق  إلىكل شخصي دون حضور الموظفين بش
المطبقة ومساهمتها في تحقيق الكفاءة  الإداريةالتباعد الاجتماعي، ومعرفة مدى نجاح نظم المعلومات 

. واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام الإدارية

 ملائمة البيانات

 فاءة نظم المعلومات الاداريةك

 حجم البيانات التطوير المستمر تحليل البيانات

 صنع القرار

 زيادة الكفاءة والفاعلية تحسين عملية اتخاذ القرار

 جودة البيانات
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العاملين في المنظمة المبحوثة  فرادبانة، والتي تم توزيعها على عينة عشوائية من مجموع الأأداة الاست
 الإحصائية( فرد. استخدم الباحث الأدوات 150العينة ) أفراد(، حيث بلغ عدد 363والتي بلغ عددهم )

تصميم نظم وكانت أهم نتائج الدراسة أنه يتم  ، 2من توزيع تكراري ونسب مئوية والوسيط ومربع كا
 إلى بالإضافةبطريقة علمية، بحيث يتم عمل مسح شامل وكافي لمتطلبات العمل،  الإداريةالمعلومات 

أن يتناسب البرنامج المستخدم مع حجم وقدرة الأجهزة المستخدمة، وكان من نتائج الدراسة أيضاً أن 
ومات اللازمة، وبناءً على ذلك تساعد على سرعة معالجة الملفات وتقديم المعل الإداريةنظم المعلومات 

ات داخل المنظمة المبحوثة وذلك جراءقدم الباحث عدة توصيات منها تحديث نظم المعلومات الإ
 المهام والوظائف مع صيانة وتحديث النظام بصورة مستمرة. نجازلإ
 

في  على فعالية اتخاذ القرار الإدارية( بعنوان: أثر جودة نظم المعلومات 2021دراسة فقها، )
 وحدات الحكم المحلي الفلسطيني من وجهة نظر العاملين فيه /جودة المعلومات متغير وسيط.

 

على فعالية اتخاذ القرار،  الإداريةتمحورت أهداف الدراسة حول التعرف على أثر جودة نظم المعلومات 
ناتجة عن المستخدمة، ومستوى جودة المعلومات ال الإداريةوالتعرف على خصائص نظم المعلومات 

 أنظمة المعلومات المطبقة في المؤسسات المبحوثة، وفاعليتها في عملية اتخاذ القرارات. 
اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة في جمع المعلومات من عينة 

تم استخدام  (، وأيضاً 168الدراسة العشوائية التي تم اختيارها من مجتمع الدراسة، والبالغ عددها )
عدة  إلىفي تحليل ومعالجة البيانات التي تم جمعها، وتوصلت الدراسة  الإحصائيةوالأدوات  الأساليب

لها تأثير مرتفع على فعالية اتخاذ القرارات، كما تؤثر  الإداريةنتائج أهمها: أن جودة نظم المعلومات 
أن جودة المعلومات لا تلعب  إلىاسة أيضاً على جودة المعلومات التي تنتج عنها، كما توصلت الدر 

وفعالية اتخاذ القرار. وقدمت الباحثة عدة توصيات أهمها:    الإداريةدور وسيط بين نظم لمعلومات 
المطبقة في المؤسسة، وذلك لما لها من دور كبير  الإداريةالعمل على تحسين جودة نظم المعلومات 
 ومات اللازمة لاتخاذها.في تحسين فعالية اتخاذ القرارات وجودة المعل

 

/ الإداريةعلى جودة القرارات  الإدارية( بعنوان: دور نظم المعلومات 2021دراسة محمد وآخرون، )
الوسطى والدنيا بالمعاهد العليا العامة بمدينة  الإداريةدراسة ميدانية على موظفي المستويات 

 اجدابيا.
 

في  الإداريةوجودة القرارات  الإداريةومات التعرف على مستويات نظم المعل إلىهدفت الدراسة 
واستند . الإداريةفي جودة القرارات  الإداريةالمؤسسات المبحوثة، وما هو تأثير نظم المعلومات 

في دراستهم على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لوصف الظاهرة وتحليلها وتحديد العلاقة  الباحثون 
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يانات باستخدام الاستبانة التي تم توزيعها على مجتمع الدراسة، بين المتغيرات ومكوناتها، وتم جمع الب
( موظفاً. وتم 66المجتمع والبالغ عدده ) أفرادالمسح الشامل لجميع  أسلو حيث استخدم الباحثون 

في تحليل البيانات ومعالجتها وكانت أهم نتائج الدراسة أن  الإحصائيةوالأدوات  الأساليباستخدام 
، كما أظهرت النتائج بوجود الإداريةوجودة القرارات  الإداريةبين نظم المعلومات  هناك علاقة طردية

، وأوصى الباحثون الإداريةأثر للمكونات المادية والبرمجية لأنظمة المعلومات في جودة القرارات 
أن الموكلة لهم، و  الأعمالمع  فرادبتوفير المتطلبات المادية والبرمجية، مع أن تتناسب مؤهلات الأ
 يكون هناك تكامل وترابط بين القرارات وبدائل الحلول للمشكلات.

 

في  الإدارية( بعنوان: دور نظم المعلومات في جودة اتخاذ القرارات 2021عمران، )و  دراسة حمدان
 .الإداريةجامعة فلسطين التقنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة 

 

 إلى بالإضافة، الإداريةبجودة القرارات  الإدارية التعرف على علاقة نظم المعلومات إلىهدفت الدراسة 
في المؤسسة المبحوثة، اعتمد  الإداريةوواقع جودة القرارات  الإداريةالتعرف على واقع نظم المعلومات 

الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة 
 . الإداريةظفاً من أعضاء الهيئة ( مو 75البالغ عدد )

أن هناك علاقة طردية بين  إلى، توصلت الدراسة الإحصائية الأساليبوبعد تحليل النتائج باستخدام 
، حيث يرى المبحوثين أن عملية الإداريةوجودة اتخاذ القرارات  الإداريةواقع تطبيق نظم المعلومات 

ى نظم المعلومات، وقدم الباحثون مجموعة من التوصيات اتخاذ القرارات في الجامعة تتم بالاعتماد عل
أهمها: اهتمام المؤسسة المبحوثة بالنواحي التقنية من تجهيزات مادية وبرمجية متكاملة في جميع 
أقسامها، مع توفير قاعدة بيانات موحدة لجميع فروعها بما يضمن الحصول على المعلومات بسرعة 

قد دورات تدريبية لكافة الموظفين لتطوير مهاراتهم التقنية والفنية في ودقة وأقل جهد وتكلفة، وأخيراً ع
 التعامل مع أنظمة المعلومات ومكوناتها المادية والبرمجية.

 

( بعنوان: أثر خصائص جودة نظام المعلومات في فاعلية القرار 2020دراسة الجبوري، )
 الاستراتيجي /دراسة حالة في المعهد التقني الحويجة. 

 

نحو تصميم نظم دعم صناعة القرارات  الأعمالحور هذه الدراسة حول توجهات منظمات تتم
الاستراتيجية، وتحديد الدور الحقيقي الذي تلعبه خصائص جودة هذه النظم لتحقيق فاعلية القرار 
الاستراتيجي، والتعرف على كل خاصية من خصائص جودة نظم المعلومات لتحقيق القرار 

( استبانة على 26دام الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث قام بتوزيع )الاستراتيجي. استخ
%(. 100المبحوثين واسترجعها بالكامل، وكانت بمجملها صالحة لأغراض التحليل بنسبة ) فرادالأ
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وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين خصائص جودة نظام المعلومات وبين 
ر الاستراتيجي، وكانت أكثر ارتباطاً في عامل الوقت والتقنية، كما أظهرت النتائج أن هناك فاعلية القرا

علاقة ارتباطية بين خصائص جودة نظم المعلومات وفاعلية القرار الاستراتيجي على المستوى الكلي، 
تحديد وبالتالي لخص الباحث النتائج في أن خصائص جودة نظام المعلومات تلعب دوراً فاعلًا في 

طبيعة ومستوى فاعلية القرار الاستراتيجي، كما أنها لم تكن معيقاً في صناعة القرارات رغم التحديات 
التي تواجهها. وجاءت النتائج لتنفي فرضية عدم وجود ارتباط، وهذا يؤكد الفرضية البديلة التي تنص 

 ر الاستراتيجي.على وجود علاقة ارتباط بين خصائص جودة نظم المعلومات وفاعلية القرا
 

على جودة صناعة القرارات  الإدارية( بعنوان: أثر نظم المعلومات 2020دراسة العلوان، زيادات، )
 من وجهة نظر متخذي القرارات في البنوك الأردنية. الإدارية

 

، ومستوى جودة صناعة القرارات الإداريةالتعرف على درجة تطبيق نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
على جودة صناعة القرارات، واستخدم الباحث المنهج التحليلي المسحي،  الإداريةنظم المعلومات  وأثر

( فرداً، وتوصلت الدراسة 260واعتمد الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة البالغ عددها )
ودعم القرار، الحد من )متطلبات التطبيق،  الإداريةعدة نتائج أهمها: وجود تأثير لنظم المعلومات  إلى

 . الإداريةالمعوقات التنظيمية( على جودة صناعة القرارات 
قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها: العمل على تكثيف الدورات التدريبية لصناع القرار لتنمية 

ظم دراسات للتعرف على معيقات تطبيق ن إجراءفي اتخاذ القرارات، و  الإداريةمهاراتهم التكنولوجية و 
 تحديث الأجهزة بشكل دوري في المؤسسة لتحقيق الفاعلية والجودة.  إلى بالإضافة، الإداريةالمعلومات 

 

دراسة حالة  –( بعنوان: تحسين اتخاذ القرارات باستخدام نظم المعلومات 2020دراسة بوجمعة، )
 المؤسسات الاستشفائية بسدي بلعباس.

 

مات في متخذي القرارات في اتخاذ قرارات أكثر فعالية، تقييم دور نظم المعلو  إلىهدفت الدراسة 
وتحديد كيف تدعم أنظمة المعلومات عملية صنع القرارات. واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي 

العينة البالغ  أفرادواستخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات من  .التحليلي في تحقيق أهداف الدراسة
في تحسين اتخاذ  تسهممن أهم نتائج الدراسة: أن أنظمة المعلومات  ( فرداً، وكان32عددهم )

القرارات، حيث تعمل أنظمة المعلومات على توفير نوعية معلومات ذات دقة وموثوقية وثبات، مما 
يحسن من عملية اتخاذ القرارات. قدمت الباحثة عدة توصيات أهمها: تحديث الأجهزة والبرامج 

تطوير نظم المعلومات وإدخال تقنيات حديثة للحصول على  إلى ضافةبالإالمستخدمة باستمرار، 
المعلومات المطلوبة بالجودة المطلوبة لاتخاذ القرارات، وأخيراً تأهيل وتدريب العاملين لتنمية مهاراتهم 

 والتكنولوجيا المتطورة بما بخدم مصلحة العمل والمؤسسة. الأنظمةوقدرتهم على التعامل مع الأجهزة و 
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( بعنوان: أهمية نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية في 2020اسة بروبة، )در 
 .الأعمالمنظمات 

 

التعرف على أهمية نظام المعلومات المحوسب، ودوره في عملية اتخاذ القرارات  إلىهدفت الدراسة 
خلال ثلاثة محاور، تناول المالية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في تناول الدراسة من 

المحور الأول الإطار المفاهيمي لنظام المعلومات المحوسب، وعناصر ومكونات نظام المعلومات 
وتصنيفاتها وخصائصها، أما المحور الثاني تحدث عن عملية اتخاذ القرارات وأنواع القرارات 

ات المحوسب كوسيلة فعالة وخصائصها، وأخيراً تحدث المحور الثالث عن مدى مساهمة نظام المعلوم
عدة نتائج أهمها: أن متخذي القرارات يحصلون  إلىفي عملية اتخاذ القرارات المالية. وخلصت الدراسة 

على المعلومات من عدة مصادر مختلفة، لكن أهم وأفضل هذه المصادر هي نظام المعلومات 
ات عند الحاجة لها، كما المحوسب، حيث تعد أكثر المصادر مصداقية وسرعة في توفير المعلوم

في انسيابية اتخاذ القرارات المناسبة وتوجيه  يسهمأن نظام المعلومات المحوسب  إلىتوصلت الدراسة 
وتنفيذ مختلف عملياتها، كما أن نظم المعلومات تعمل على تقديم التقارير الدورية والاستثنائية، بما 

ارات، لذلك تعتبر نظم المعلومات مصدر حيوي من تخطيط ورقابة واتخاذ قر  الإداريةيدعم الوظائف 
 لديمومة المؤسسات وبقائها وتحقيق الميزة التنافسية لها.

في عملية اتخاذ القرار/ دراسة  الإدارية( بعنوان: أثر نظم المعلومات 2019دراسة القطاونة، )
 ادية. ميدانية من وجهة نظر العاملين في فنادق خمس نجوم في منطقة سلطة العقبة الاقتص

 

في عملية اتخاذ القرار، وما هي أبعاد  الإداريةالتعرف على أثر نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
التعرف على مستويات اتخاذ  إلى بالإضافةالمستخدمة في الفنادق المبحوثة،  الإداريةنظم المعلومات 

القرار، واستخدم الباحث المنهج  على مستوى اتخاذ الإداريةالقرارات، وما هو أثر أبعاد نظم المعلومات 
الوصفي التحليلي لجمع البيانات و تحليلها من خلال أداة الدراسة الاستبانة، حيث تم توزيعها على 

( 250(، حيث كان حجم العينة )2500مجتمع الدراسة البالغ عدد ) أفرادعينة عشوائية من مجموع 
أن بعد الاتصالات هو الأكثر أهمية من أبعاد  إلىئج النتا أشارتفرداً، وبعد تحليل البيانات إحصائياً، 

في تقديم  الإداريةعلى استغلال أنظمة المعلومات  فراد، يليها قدرة الأالإداريةنظم المعلومات 
درجة تقدير العاملين لأبعاد نظم المعلومات. كما  إلىالمعلومات لتبني اتخاذ قرارات سليمة، وهذا إشارة 

 تسهمتعتمد على مصادر ومعايير مختلفة بحيث  الإداريةعملية اتخاذ القرارات أن  إلىأظهرت النتائج 
بجزء منها، وبالتالي فإن عملية اتخاذ القرارات تعتمد على نظم المعلومات  الإداريةنظم المعلومات 

 في المؤسسة.  الإدارية
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 الإداريةظم المعلومات كما أظهرت الدراسة أن عملية اتخاذ القرارات مرتبطة ارتباط قوي مع أبعاد ن
وجود  إلىات، أمن المعلومات(، وهذا يقود جراء، الإفراد)البيانات، الأجهزة، المعدات، الاتصالات، الأ

وفي ضوء النتائج التي صدرت عن الدراسة، قدم الباحث  .الإداريةتأثير لهذه الأبعاد في اتخاذ القرارات 
تكنولوجيا المعلومات، وذلك لتوفير مصدر معلومات مجموعة من التوصيات أهمها توفير بنية تحتية ل

واستقطا  خبراء  الإداريةالعمل على توفير أبعاد نظم المعلومات  إلى بالإضافةلاتخاذ القرارات، 
 ومتخصصين في إدارة أنظمة المعلومات لتطويرها بما يزيد من فاعلية اتخاذ القرارات.

 

في دعم القرارات الخاصة  الإداريةنظم المعلومات ( بعنوان: دور 2019دراسة إبراهيم وآخرون، )
 بجودة التعليم العالي / دراسة مقارنة على الجامعات المصرية الحكومية والخاصة في مصر. 

 

ومدى مساهمتها في دعم القرارات.  الإداريةالتعرف على دور نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
( 486صر الشامل لمجتمع الدراسة الذي بلغ عدده )الح أسلو واعتمد الباحثون في دراستهم على 

، والدوائر، والنوا ، والعمداء. وتوصلت الدراسة الأقساموالمكون من القيادات الأكاديمية من رؤساء 
ومراحل اتخاذ القرار وجودة المعلومات.  الإداريةنه توجد علاقة طردية بين أبعاد نظم المعلومات  إلى

التوصيات أهمها: تحديد احتياجات الموظفين من نظم المعلومات لاتخاذ وقدم الباحثون العديد من 
القرار، وتوفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق النظام، وتدريب العاملين على التعامل مع التكنولوجيا 

 المتطورة. الأنظمةو 
 الإداري في اتخاذ القرار  الإدارية( بعنوان: دور نظم المعلومات 2019دراسة رشيد، )

 

وعملية اتخاذ القرار  الإداريةالكشف عن طبيعة العلاقة بين نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
لجمع البيانات من عينة الدراسة التي تم اختيارها بشكل عشوائي،  الاستبانة ، واستخدم الباحثالإداري 

ين من مختلف داريالإ( موظف في ولاية غليزان، حيث تتكون العينة من الموظفين 100والبالغ عددها )
، الإحصائية الأساليب، وتم توزيع الاستبانة عليهم لجمع البيانات وتحليلها باستخدام الإداريةالمستويات 

وعملية اتخاذ القرار، كما أن  الإداريةوكانت أهم النتائج أن هناك علاقة بين استخدام نظم المعلومات 
 .بما يحقق فاعلية القرار  الإداريةستويات تحسين عملية الاتصال بين الملاستخدام النظم أدى 

 

في اتخاذ القرار على الخدمات  الإدارية( بعنوان: فاعلية نظم المعلومات 2019دراسة محمد، )
 .2017/ 2015المصرفية / دراسة حالة بنك الخرطوم في الفترة 

 

ب الآلي في عملية ، واستخدام الحاسالإداريةالتعرف على أهمية نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
 سلو جمع ومعالجة البيانات، ودوره في تسريع وتسهيل خطوات اتخاذ القرار، كما استخدم الباحث الأ

الوصفي والتحليلي في الدراسة، واعتمد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة 
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 الأساليببعد تحليل البيانات باستخدام ( فرداً من العاملين في البنوك المبحوثة. و 30البالغ عددها )
المستخدمة في  الإداريةعدة نتائج أهمها: نظم المعلومات  إلى، توصل الباحث الإحصائيةوالأدوات 

المنظمة تساعد على سرعة اتخاذ القرار، كما أنها تمد متخذو القرار بالمعلومات المناسبة في الوقت 
 الأقسامالعليا و  الإدارةت أهمها: العمل على التنسيق بين المناسب. وقدم الباحث مجموعة من التوصيا

المتخذة ذات قبول عند العاملين  الإداريةجعل القرارات  إلىالسعي  إلى بالإضافةقبل اتخاذ القرار، 
 العليا. الإدارةالمختلفة و  داراتوزيادة فعالية الاتصال بين الإ

 

في دعم اتخاذ القرار/دراسة  الإداريةلومات ( بعنوان: دور نظم المع2018دراسة ايناس، صالح، )
 تطبيقية في شركة اتصالات الجزائر بسعيدة .

 

في المنظمات، وإبراز الدور الذي تلعبه  الإداريةمعرفة أهمية نظم المعلومات  إلىتهدف هذه الدراسة 
ف العلاقة في دعم اتخاذ القرار، وتوضيح العلاقة بينهما، اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي لوص

التحليلي من اجل تحليل  سلو الأ إلى بالإضافةوعمليات اتخاذ القرارات  الإداريةبين نظم المعلومات 
على عمليات اتخاذ القرار، سواء كان ذلك بشكل مباشر  الإداريةآثار وانعكاسات تأثير نظم المعلومات 

( 40ا على عينة الدراسة وبلغ عددها )تي تم توزيعهللتحليل نتائج الاستبانة ا بالإضافةأو غير مباشر، 
فرد، وتمثلت نتائج الدراسة في أن المنظمة كانت تعتمد على المصادر الداخلية والخارجية لتوفير 
المعلومات اللازمة والكاملة من أجل اتخاذ القرارات الرشيدة، حيث أن المعلومات تزيد من فاعلية 

سهلة  الإداريةالمعلومات التي تقدمها نظم المعلومات  أن إلىالقرارات المتخذة، كما توصلت الدراسة 
ومفيدة وتتصف بدرجة عالية من الدقة والموثوقية، ونتيجة تنوع أنظمة المعلومات المطبقة في المنظمة 

توفير الوقت وتقليل نسبة الأخطاء الناتجة عن العمل اليدوي، كما أظهرت النتائج أن  إلىأدى ذلك 
عملت على تنظيم الهيكل التنظيمي في المؤسسة ووضحت قنوات الاتصال  الإداريةنظم المعلومات 

، مما ساعد في تقديم التقارير التي تحتاجها مختلف الأقسامو  الإداريةالأفقي والعمودي بين المستويات 
الموضوعة  الأهدافالمستقبلية وتحقيق  الأهداففي بناء الخطط وتحديد  يسهمبما  الإداريةالمستويات 
تنظيم العمل وخلق الرضا والاستقرار  إلىمواطن القصور في المنظمة ومعالجتها، أدى ذلك  ومعرفة

الوظيفي. ومن أهم النتائج كانت أن متخذو القرار في المؤسسة يعتمدون على مخرجات نظم دعم 
القرار خاصة في توفير البدائل وتقديمها على شكل نماذج واشكال، كما أن المدراء التنفيذيون في 

لمؤسسة يرون أن نظم المعلومات تساعدهم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بالاعتماد على التنبؤات ا
في المؤسسة  الإداريةأن أهم مزايا استخدام نظم المعلومات  إلىالتي يقدمها النظام، وتوصلت الدراسة 

 الاتصال. وتحسين الإداريةلاتخاذ القرارات هي توفير الوقت وتسهيل العمليات والوظائف 
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( بعنوان: دور استخدام نظم المعلومات المحاسبية في تحسين جودة 2018علي، )و  دراسة إسبر
 –دراسة ميدانية على المصارف العاملة في الساحل السوري  – الإداريةالقرارات 

 

معرفة مدى تأثير استخدام نظم المعلومات المحاسبية في تحسين جودة  إلىخلصت هذه الدراسة 
، واعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات باستخدام الإداريةات القرار 

استخدام المقابلات  إلى بالإضافةوالمراقبين،  الأقسامالاستبانة، حيث تم توزيعها على المدراء ورؤساء 
كانت أهم نتائج ( شخص، و 100الشخصية مع القائمين على اتخاذ القرارات، وبلغ عدد عينة الدراسة )

الدراسة أن هناك تأثير معنوي كبير لمتطلبات نظم المعلومات المحاسبية في تحسين جودة القرارات 
. وقدم الباحثان عدة توصيات أهمها تطوير متطلبات نظم المعلومات المحاسبية، وذلك لتحسين الإدارية

، مما يسمح بتدفق الأقسامقة بين جميع أداء العمل وبناء نظم فعالة تتوافق مع بيئة العمل وتحديد العلا
المعلومات بشكل صحيح وخلق مرونة في الهيكل التنظيمي في المؤسسة المبحوثة مما يعزز من جودة 

 المتخذة. الإداريةالقرارات 
 

( نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرار / دراسة حالة مؤسسة نقاوس 2018دراسة خلفي، عبد الله )
 للمصبرات باتنة.

 

على المنهج الوصفي،  وتم الاعتمادتحديد دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات،  إلىهدف البحث 
نتائج الدراسة، حيث استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع  إلىالجانب التطبيقي في التوصل  إلىو 

ن مع نظم الذين يتعاملو  فراد( شخص، وهم الأ20البيانات من مجتمع الدراسة والذي بلغ عدده )
 إلى بالإضافة( استبانة من مجموع ما تم توزيعه، 18المعلومات في المؤسسة المبحوثة، وتم اعتماد )

للعلوم  الإحصائيةاستخدام المقابلة لتوضيح بعض نتائج الدراسة، وذلك من خلال برنامج الحزمة 
ية بين نظم عدة نتائج أهمها أن هناك علاقة قو  إلى(. توصلت الدراسة SPSSالاجتماعية )

المعلومات واتخاذ القرارات، حيث إن أي نظام معلومات مهما كان يدوي أو محوسب فهو يقدم بالحد 
الأدنى المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار، كما ظهر من النتائج أن نظم المعلومات تعمل على تحسين 

المعلومات على تقديم دقة وسرعة وملاءمة المعلومات اللازمة لتحديد المشكلات، حيث تعمل نظم 
معلومات شاملة يمكن لمتخذ القرار الحصول عليها بدقة متناهية وسرعة كبيرة تساعده على تحديد 

 المشكلة واتخاذ القرار المناسب.
 

في العلاقة بين نظم  الإدارية( بعنوان: الدور الوسيط لاتخاذ القرارات 2018دراسة خليفة، )
يمي / دراسة تطبيقية على دائرة صحة محافظة صلاح الدين في التنظ الأداءو  الإداريةالمعلومات 

 (.2011-2017العراق  )
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التنظيمي من خلال اتخاذ  الأداءو  الإداريةتحديد العلاقة بين نظم المعلومات  إلىتهدف الدراسة 
 ءالأداو  الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإداريةللتعرف على دور نظم المعلومات  بالإضافةالقرارات، 

، التنظيمي الأداءالتنظيمي وتحليل دورها والتعرف على مشاكل نظم المعلومات في اتخاذ القرار و 
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات من خلال الاستبانة والمقابلة الشخصية، 

المقابلة  ءإجرا( موظف، كما تم 100حيث تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة البالغ عددها )
عدة نتائج  إلى، وعند تحليل النتائج إحصائياً توصلت الدراسة الأقسامالشخصية مع المدراء ورؤساء 

وجود قواعد بيانات ساعدت في اتخاذ  إلى، أدى ذلك الإداريةأهمها: نتيجة استخدام نظم المعلومات 
ا بينت نتائج الدراسة أن تأثير التنظيمي، كم الأداء، وساهمت بشكل كبير في زيادة الإداريةالقرارات 

الوظيفي من خلال القرارات  الأداءيزداد بشكل أكثر وضوحاً في زيادة  الإداريةنظم المعلومات 
. وقدم الباحث عدة توصيات أهمها: الاهتمام بتوفير شبكات تمتاز بسرعة الاتصال والعمل الإدارية

 على حل جميع المشكلات التي تواجه النظام.
 

الحديثة في صنع القرار في قطاع  الإدارية( بعنوان: أثر نظم المعلومات 2018د، )دراسة محم
 الكهرباء. 

 

الحديثة في صنع القرار في  الإداريةلهذه الدراسة هو بيان أثر نظم المعلومات  ساسيإن الهدف الأ
تعريف  إلى بالإضافةقطاع الكهرباء، وأهمية نظم المعلومات والامكانيات التي توفرها المعلومات، 

صانعي القرارات بأهمية نظم المعلومات وعملية صنع القرار، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي 
التحليلي، واعتمدت على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة العشوائية التي تم اختيارها من 

راسة ومن أهمها: وجود علاقة ( موظف، وتم تحليل نتائج الد203مجتمع الدراسة، والتي بلغ عددها )
) الأجهزة، البرمجيات، الشبكات( وصنع القرار،  الإداريةة طردية بين ابعاد نظم المعلومات إيجابي

بالمعلومات في الوقت  داراتوقدمت الباحثة عدة توصيات أهمها: تحديث نظم المعلومات لتزويد الإ
في عملية صنع القرار،  الإداريةفة المستويات إشراك العاملين في كا إلى بالإضافةوالطرق المناسبة، 

 وعقد الدورات التدريبية للعاملين في استخدام نظم المعلومات والتعامل مع التكنولوجيا.
 

دراسة قياسية -( بعنوان: أثر كفاءة نظم المعلومات في اتخاذ القرارات 2018دراسة عيشوش، )
 (.2016-2015ميدانية لمجمع صيدال خلال الفترة )

 

تم توزيع و في عملية اتخاذ القرارات،  الإداريةمعرفة مدى تأثير نظم المعلومات  إلىتهدف الدراسة 
في المؤسسات  الأقساماستبانة على عينة الدراسة المتمثلة في صانعي القرار والمدراء ورؤساء 

ين نظم ( موظفاً، وكان من أهم نتائج الدراسة أن هناك علاقة ب135المبحوثة، والبالغ حجمها )
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المعلومات وصناعة القرارات، وذلك من خلال دور نظم المعلومات في مراحل عملية اتخاذ القرار، 
أن نظم المعلومات تقدم معلومات مهمة ودقيقة ومتكاملة يتم من خلالها  إلىأيضاً توصلت الدراسة 

ام فعال جعل القرارات أكثر دقة وفاعلية، وقد تضمنت الدراسة عدة توصيات أهمها: وضع نظ
من الاتصال مع بعضها البعض، مما يساعدهم على جمع  داراتللاتصالات الداخلية، يمكن الإ

إيجاد قاعدة بيانات موحدة تساعد متخذي  إلى بالإضافةوتحليل البيانات والمعلومات بشكل فعال، 
 .إليهاالقرارات في الحصول على المعلومات اللازمة عند الحاجة 

 

في  الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإداريةبعنوان: دور نظم المعلومات  (2018دراسة التلب، )
 (.2017-2007دراسة تطبيقية )-الجامعات بولاية نهر النيل 

 

 إلى بالإضافةفي اتخاذ القرارات،  الإداريةالتعرف على دور وأهمية نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
البرمجية والبشرية والفنية والتنظيمية لنظم المعلومات في التعرف على أثر توفير المستلزمات المادية و 

اتخاذ القرارات، وتم تقديم نموذج مقترح لتطبيق النظم بالصورة الصحيحة، بما يقلل من المشكلات 
والمعوقات لتطبيقها، وتم اختيار الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، حيث تم اختيار 

( موظفاً، واتبع 150، وبلغ حجمها )الأقسامعات والوكلاء والعمداء ورؤساء عينة من مدراء الجام
الباحث المنهج التاريخي في عرض  الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، والمنهج 
الاستقرائي في صياغة المشكلة والمنهج الاستنباطي في استنباط الفرضيات والمنهج الوصفي والتحليلي 

عدد من النتائج أهمها يوجد ضعف  إلىفرضيات الدراسة وإثبات صحتها، وتوصلت الدراسة   اختبار في
المطبقة بالجامعات  الإدارية  نظم المعلومات في مجال استخدام  الإداريةتدريب متخذي القرارات   في 

توفر  إلىذلك المبحوثة، وأن الجامعات المبحوثة تستخدم الأجهزة والبرمجيات الحديثة، مما أدى 
المطبقة في الجامعة، كما أن هناك  الإداريةالبيانات الدقيقة والصحيحة، لإدخالها في نظم المعلومات 

، ونتيجة لذلك كان هناك دور وأثر الإداريةات والعمليات داخل نظم المعلومات جراءتسلسل في الإ
. خرجت الدراسة بعدد  ذ القراراتالمطبقة في الجامعة في عملية اتخا الإداريةكبير لنظم المعلومات 
تدريبية لمتخذي القرارات   على عقد دورات أن على الجامعات المبحوثة العمل   من التوصيات أهمها

على توفير أجهزة الحاسو    المطبقة بها، والعمل الإداريةفي مجال استخدام نظم المعلومات  الإدارية
هذا   في  عات قيد البحث ومتابعة التطورات التي تحدثبالجام الإداري العمل  نجازبالعدد الكافي لإ

نظم  مجال  في  التحديث المستمر للبرمجيات المستخدمة  إلى بالإضافةالمجال لتوفير أحدثها، 
 المستخدمة بها. الإداريةالمعلومات 

 

رية ( بعنوان: دور جودة المعلومات في تحقيق فاعلية اتخاذ القرار في مدي2017دراسة الشوابكة، )
 الشؤون الصحية في محافظة الطائف.
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 إلىقياس علاقة جودة المعلومات بأبعادها مع أبعاد فاعلية اتخاذ القرار، كما هدفت  إلىهدفت الدراسة 
مد الباحث في دراسته على تواع معرفة أثر جودة المعلومات والدور الذي تلعبه في فاعلية اتخاذ القرار.

النتائج، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع  إلىالفرضيات والوصول  رختباالمنهج الوصفي التحليلي لا
البيانات من مجتمع الدراسة المكون من جميع الموظفين العاملين في المؤسسة المبحوثة، حيث تم 

( موظفاً، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين ابعاد 180اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها )
اً إيجابيعد الزمني والشكلي والمحتوى( في فاعلية اتخاذ القرار، كما أن هناك دوراً جودة المعلومات )الب

لجودة المعلومات في اتخاذ القرار. وقدم الباحث توصيات كان أهمها: تدريب الموظفين الجدد والقدامى 
معلومات على استخدام أنظمة المعلومات والتعامل مع التكنولوجيا والتقنيات المتطورة من أجل تقديم 

الاهتمام بجودة المعلومات بهدف تحقيق فاعلية اتخاذ القرار،  إلى بالإضافةذات جودة لمتخذي القرار، 
 ووضع معايير لقياس جودة المعلومات وإنشاء قسم لمتابعتها.

 

بالتطبيق  الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإدارية( بعنوان: أثر نظم المعلومات 2016دراسة عامر، )
 وك العاملة بولاية شمال كردفان.على البن

 

معرفة دور نظم المعلومات وأنظمتها الفرعية في المساهمة في اتخاذ القرارات  إلىتهدف الدراسة 
في توفير بدائل اتخاذ القرار، وتحديد طبيعة  الإداري على المستوى  استخدامها، وبيان أثر الإدارية

وعملية اتخاذ القرار، والبت في مدى ملاءمة  الإدارية والقرارات الإداريةالعلاقة بين نظم المعلومات 
اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، و  استخدام نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرار.
العينة، للحصول على المعلومات بشكل أدق،  أفرادواستخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات من بعض 

، وبلغ عدد العينة العشوائية التي الأقسامة الشخصية مع المدراء ورؤساء استخدام المقابل إلى بالإضافة
في تحليل  الإحصائية الأساليب( فرداً، وتم استخدام الأدوات و 150تم اختيارها من مجتمع الدراسة )

له تأثير في  الإداريةالبيانات والحصول على نتائج الدراسة، وكان من أهمها: استخدام نظم المعلومات 
 الإداريةوجود تأثير لمدخلات ومخرجات نظم المعلومات  إلى بالإضافةحل عملية اتخاذ القرار، مرا

التطبيقات الحاسوبية المستخدمة لمعالجة البيانات في نظم  تسهمعلى عملية اتخاذ القرارات، كما 
أهمها: مساندة  في فاعلية عملية اتخاذ القرارات. وقدم الباحث العديد من التوصيات الإداريةالمعلومات 

وتطوير الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات المستخدمة في المؤسسة المبحوثة والعمل على التقييم 
 وتحديثها وتطويرها بشكل مستمر. الإداريةالمستمر لأنظمة المعلومات 

 

دراسة حالة  – الإداري ( بعنوان: دور نظم المعلومات في صنع القرار 2016دراسة جواني، )
 سونلغاز / بأم البواقي.مؤسسة 
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إن الهدف الرئيسي للدراسة هو التعرف على دور نظم المعلومات في عملية صنع القرارات، وارتباط 
التعرف على كيفية انتقال المعلومات بين  إلى بالإضافةفعالية هذه العمليات بنظام المعلومات، 

ت الاستبانة والمقابلات الشخصية استخدمو المختلفة في المؤسسة المبحوثة.  الإداريةالمستويات 
 إلى( فرداً، وتوصلت الدراسة 20كأدوات لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، حيث بلغ حجم العينة )

عدة نتائج من أهمها: أن نظم المعلومات تمنح المؤسسة العديد من المزايا في عملية صنع القرار، 
تواجههم، وتزودهم بالمعلومات والبيانات الدقيقة حيث تتيح لمتخذي القرار فرصة معرفة المشاكل التي 

في أسرع وقت وبالشكل المناسب، مما يحقق فعالية في اتخاذ القرارات الرشيدة، كما أظهرت الدراسة أن 
 فعالية اتخاذ القرارات مرتبطة ارتباط مباشر بالمعلومات التي يتم الحصول عليها من نظم المعلومات.  

 
في دعم اتخاذ القرار /  الإدارية( بعنوان: دور نظم المعلومات 2016) دراسة الشويات وآخرون،

 دراسة ميدانية على جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية .
 

في اتخاذ القرارات، وعلى دور نظم  الإداريةالتعرف على تأثير نظم المعلومات  إلىتهدف هذه الدراسة 
كيفية اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق الميزة  إلى بالإضافةوكيفية تطبيقها  الإداريةالمعلومات 

التنافسية، واعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدموا الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
( فرد، وكانت نتائج 51في الجامعتين والتي بلغ عددها ) الأقساممن عينة الدراسة المكونة من رؤساء 

في اتخاذ القرارات، ويعد ذلك لعدة أسبا  أهمها  إيجابيلها دور  الإداريةات الدراسة أن نظم المعلوم
 الأقساملخبرة رؤساء  بالإضافةاتخاذ قرارات سليمة ،  إلىتطور التكنولوجيا وتطبيقها عملياً مما أدى 

ت نتيجة سنوات العمل والخبرة الطويلة، كما أظهرت النتائج أن مستويات المشاركة في اتخاذ القرارا
بأهمية الجانب التكنولوجي مما ساهم في نوعية القرارات المتخذة من  الأقسامعالية، نتيجة وعي رؤساء 

الكبير في زيادة الرضا والاستقرار الوظيفي.  الأثرحيث الدقة والسهولة والسرعة والملاءمة، وكان له 
ة تكنولوجيا المعلومات قدم الباحثون عدة توصيات أهمها متابعة التطورات الحديثة في مجال أنظم

 لتحقيق الميزة التنافسية.
 

( بعنوان: دور تكامل نظم المعلومات في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرارات: 2016دراسة شيخي، )
 دراسة حالة لعينة من البنوك العاملة في الجزائر. 

 

ي ترشيد مراحل عملية لهذه الدراسة هو تحليل واقع تكامل نظم المعلومات وأثره ف ساسيإن الهدف الأ
اتخاذ القرارات، وبيان دور توافر نظم المعلومات في ترشيد مراحل عملية اتخاذ القرار، كما استخدمت 
الباحثة الاستبانة والمقابلة كأدوات لجمع البيانات من عينة الدراسة التي اختارتها بشكل طبقي من 



  55   

 

( 4( فرع بنكي وتم توزيع )30م اختيار )، حيث تالإداريةجميع المدراء والموظفين في المستويات 
( استبانة، وبينت نتائج الدراسة أن نظم المعلومات تلعب دور 120استبانات على كل فرع، أي بواقع )

فعال في تأدية المنظمة لوظائفها، وأن تكامل نظم المعلومات يؤثر في ترشيد مختلف مراحل عملية 
مجموعة من التوصيات أهمها  العمل على زيادة مرونة اتخاذ القرارات بدرجة كبيرة. قدمت الباحث 

عمل صيانة  إلى بالإضافةفي ترشيد مختلف مراحل اتخاذ القرارات،  يسهمالهياكل التنظيمية بما 
وتجديد للأنظمة لمواكبة التطورات، وأخيراً العمل على تفويض بعض الصلاحيات للإدارة الوسطى 

 .الإداريةالاتصال والتواصل بين المستويات والدنيا وتصميم برنامج لتسهيل عملية 
 

 .  الدراسات الأجنبية2.1.2
 

 A hybrid Decision Support Systems for( بعنوان: 2022، )Kiritsisدراسة 

Automating Decision Making In the Event Of Defect In the Era of Zera 

Defect Manufacturing  تة اتخاذ القرار في حالات حدوث خلل / دور أنظمة دعم القرار وأتم
 في المنشآت الصناعية 

 

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية تطوير وتحسين عمليات التصنيع، بحيث تكون خالية من 
الأخطاء، للسعي للوصول إلى عملية انتاج خالية من الأخطاء، وركزت الدراسة على تطبيق 

في عمليات التصنيع، للحصول على انتاج خالي من استراتيجيات الكشف عن الأخطاء وإصلاحها 
العيو ، من خلال تطبيق نظم دعم القرار المبني على قائمة من البيانات والمعرفة، التي تساعد على 
اكتشاف المشاكل، ومن ثم العمل على أتمته عملية اتخاذ القرار، حيث تستخدم بيانات الانتاج في 

د نوعها وتأثيرها واقتراح خطط بديلة لإصلاحها، بما يتناسب مع الوقت الفعلي لتحليل المشاكل وتحدي
ظروف الإنتاج، كما تحدث الباحث عن فعالية نظم دعم القرار التي تم دمجها في جداول عمليات 
الانتاج، بحيث تظهر محاكاة للواقع، إذ يمكن لنظم دعم القرار اكتشاف المشاكل من خلال الحصول 

عالجتها واقتراح خطط إصلاح فعالة، وبالتالي اتخاذ قرارات ذات جودة على البيانات وتصنيفها وم
عالية لحلها بشكل مؤتمت، بما يتلاءم مع مؤشرات الأداء الرئيسة، وذلك يؤدي إلى تحسين عمليات 
الانتاج والتصنيع. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: تفوق نظم دعم القرار في تقديم تصورات 

ل بكثير من الذي يقوم به متخذي القرار، حيث أدى ذلك إلى كفاءة الإنتاج، لكن الحلول بشكل أفض
كان حجم الإنتاج أقل من قبل. كما توصلت الدراسة إلى أنه يمكن تطبيق نظم دعم القرار، 
لاستخدامها في إنتاج أكثر من منتج، حيث تم دمجه في برنامج الصيانة، ويتم اتخاذ القرار بناء على 

 .ئم وحالة المعداتالوضع القا



  56   

 

 The Impact Of Information( بعنوان: 2022وآخرون، )  Monteiroدراسة 

Systems and Non-Financial Information On Company Success  / تأثير نظم
 .المعلومات والمعلومات غير المالية على نجاح الشركة

 

جودة نظم المعلومات، وجودة نظام  قياس أثر إلىتقييم وتطوير نموذج يسعى  إلىهدفت الدراسة 
الرقابة الداخلية من خلال المعلومات غير المالية، حيث تقاس الجودة بنجاح المنظمة في اتخاذ 
القرارات وأدائها غير المالي، اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات التي 

عدة  إلىير في منظمات مختلفة. توصلت الدراسة ( مد381جمعها من عينة الدراسة البالغ عددها )
نتائج أهمها: نظم المعلومات وأنظمة مراقبة الجودة، لها تأثير مباشر على جودة المعلومات غير 

أن جودة  إلىالنتائج  أشارتالمالية، وتأثير غير مباشر على جودة عملية اتخاذ القرار، كما 
بشكل مباشر في  تسهمغير المالي، لكنها  الأداءفي  بشكل مباشر تسهمالمعلومات غير المالية لا 

في  تسهمعملية اتخاذ القرار. كذلك بينت النتائج أن تحسين جودة نظام الرقابة الداخلية والمحاسبة 
جودة نظام المعلومات، وتحسن جودة المعلومات غير المالية، كما تؤثر عملية اتخاذ القرار الناجحة 

 ث تدعم نظم المعلومات عملية اتخاذ القرار بشكل فعهال.غير المالي، حي الأداءعلى 
 

 The Importance Of Management( بعنوان: 2022، )Luo,Fitriaدراسة 
Information Systems In Decision Making / في اتخاذ  الإداريةأهمية نظم المعلومات

 .القرارات
 

في اتخاذ القرار، واعتمد الباحثان في  داريةالإالتعرف على أهمية نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
مفهوم نظم  إلىدراستهم على قراءة ودراسة الأدبيات التي تحدثت عن الموضوع، فتطرق الباحثان 

وتأثيرها على أداء المنظمة، كما تحدثا عن مفهوم عملية اتخاذ  الإدارية، والوظائف الإداريةالمعلومات 
فيها، حيث تم تحليل وربط الأدبيات والمفاهيم مع بعضها  يةالإدار القرار ودور نظم المعلومات 

النتائج الآتية: المعلومات هي أهم موارد المنظمة، والتي تساعد في اتخاذ القرارات  إلىوالتوصل 
وأهم مكوناته هي  جزء من نظام التخطيط والرقابة الداخلية،  الإداريةالسليمة، كما تعد نظم المعلومات 

ات الوظيفية. كما بينت الدراسة أن جودة اتخاذ القرارات مبنية جراءة والتكنولوجية والإالمادية والبشري
على جودة المعلومات اللازمة لاتخاذها من حيث الدقة والملاءمة والحصول عليها في الوقت 

 المناسب.
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 Strategic Information System( بعنوان: 2020وآخرون، ) Jayakrishnanدراسة 

For Decision Making In Railway Supply Chain Management / نظام المعلومات
 .الاستراتيجية لاتخاذ القرارات في إدارة سلسلة التوريد للسكك الحديدية

 

التعرف على كيفية توظيف نظم المعلومات الاستراتيجية في المنظمة المبحوثة،  إلىهدفت الدراسة 
تخاذ القرار، في ظل التغيرات والتطورات المتسارعة والمعقدة بحيث تخدم المدراء التنفيذيين في عملية ا

في العصر الحالي، حيث يرى الباحثون أن تطبيق نظم المعلومات الاستراتيجية في صنع القرار 
سيكون عنصر فعهال في المنظمة، ويمكن من خلالها الحصول على أفضل الافكار والممارسات 

جميع الظروف، كما تحدث الباحثون عن القيمة المضافة والتفكير بشكل عملي، بما يتناسب مع 
وجودة نظم المعلومات والامكانات التي تحققها لاستدامة المنظمة، بما يضمن استمرارها، بيهن الباحثون 
في دراستهم أن العديد من الصناعات الرائدة التي ربطت بين أدائها وبين وظائف نظم المعلومات، قد 

العمليات الانتاجية، وحقق أداء عالي. كما عملت نظم المعلومات على  عزز ذلك من قدرتهم في
تحسين جودة اتخاذ القرار، مما ساهم في خلق قيمة وميزة تنافسية للمنظمة، وإعطائها فرصة لتحسين 

عرض الباحثون مكونات نظم المعلومات  أدائها وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية.
ونظم  الأعمالخاذ القرار في المنظمة المبحوثة، وذلك لخلق مواءمة بين الاستراتيجية في عملية ات

المعلومات، بما يوجه صناع القرار نحو استخدام التكنولوجيا للحصول على نتائج ذات جودة وقيمة 
العالي للمؤسسات  الأداءأن استخدام نظم المعلومات يحقق ويعزز  إلىمرتفعة، توصلت نتائج الدراسة 

ن خلال تطبيقها في عملية اتخاذ القرار مما يحقق قيمة وميزة تنافسية لهذه المؤسسات، الصناعية، م
كما تساعد نظم المعلومات على توفير الفرص لإدارة المنظمات والنهوض بها بجودة عالية، كما تعمل 
 إلىنظم المعلومات الاستراتيجية على خلق استراتيجية متماسكة في عملية اتخاذ القرار، مما يؤدي 

 الحصول على نتائج عالية وذات قيمة.

 The Role Of Information( بعنوان: 2020وآخرون، ) Vahedi,Arvandدراسة 

System in Decision Making and Public Policy Making / دور نظام المعلومات في
 صنع القرار وصنع السياسات العامة

 

ت في صنع القرار والسياسة العامة، وذلك من خلال التعرف على دور نظم المعلوما إلىهدفت الدراسة 
مراجعة الأدبيات من كتب ومقالات ومنشورات وبحوث سابقة، والاستفادة من آراء الخبراء والاساتذة في 
التعبير عن المفاهيم المتعلقة بالسياسات العامة واتخاذ القرار ودور نظم المعلومات، حيث بينت 

كنها جمع المعلومات من البيئة الداخلية والخارجية وتصنيفها ومعالجتها الدراسات أن المنظمات التي يم
بدقة وجودة وسرعة باستخدام أنظمة المعلومات، فإن ذلك سيؤثر إيجاباً على أداء المنظمة في عملية 
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اتخاذ القرار ووضع السياسات العامة، حيث كلما كانت أنظمة المعلومات اقوى وأسرع وأكثر دقة، كلما 
اح المنظمة في تبني السياسات العامة وحل المشكلات، وبالتالي زادت قدرتها على التفوق على زاد نج

أن نظم المعلومات لها تأثير قوي وفعهال على جودة وسرعة  إلىوتوصلت نتائج الدراسة  المنافسين.
ووضع السياسات ودقة البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، وهذا ينعكس على أداء المنظمة في اتخاذ القرار 

العامة. كما بينت الدراسة أنه كلما كانت نظم المعلومات أكثر دقة وقدرة وسرعة ونجاح، كلما زادت 
 فرص نجاح إدارتها على حل المشكلات.

 

 Use Of Information Systems To Support( بعنوان: 2019وآخرون، ) Mrazدراسة 

Decision Making According To Analysis Machines  / استخدام نظم المعلومات
 لدعم اتخاذ القرار وفقا لآليات التحليل

 

، على اعتبار الإداري في صناعة القرار  الإداريةمعرفة أهمية دور نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
أنها جزء من الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، واعتمد الباحثون على منهجية مراجعة الأدبيات التي 

ودورها في صنع القرار، وتبين من خلال ذلك أن هناك دور  الإداريةوضوع نظم المعلومات تناولت م
عدة نتائج  إلىفي عملية صنع القرار، توصل الباحثون في هذه الدراسة  الإداريةرئيس لنظم المعلومات 

 المنظمة بمعلومات ذات جودة ودقة وملائمة وفي الوقت الإداريةأهمها: تزود نظم المعلومات 
المناسب، مما يساعدها في القيام بمهامها الوظيفية من تخطيط وتحكم ورقابة على وظائفها 

على تقديم بدائل حلول متنوعة بناءً على تحليلها  الإداريةاتها، كما عملت نظم المعلومات إجراءو 
صنع القرار، بعملية  إيجابييرتبط ارتباط  الإداريةللمشاكل، كما بينت الدراسة أن دور نظم المعلومات 

على الرغم من وجود بعض الصعوبات مثل ارتفاع تكلفة التشغيل لبرامج وأنظمة المعلومات المطبقة 
على صنع القرار من خلال تقديم بدائل  الإداريةتأثير نظم المعلومات  إلى بالإضافةفي المنظمة. 

ك يلجأ العديد من المدراء متنوعة، مما يساعد متخذي القرار على اختيار أفضل الحلول من بينها، لذل
استخدام نظم المعلومات لمساعدتهم في حال يصعب عليهم الاختيار بين بدائل الحلول، وتزويدهم  إلى

على تسهيل عملية صنع القرار،  الإدارية. عملت نظم المعلومات إليهابمعلومات دقيقة عند الحاجة 
ن الوضع الحالي في المنظمة وتحديد العمل وذلك لقدرتها على مراقبة الوضع الحالي، وتقديم دراسة ع

في  الإداريةالذي سوف يقوم به، من خلال جمع ومعالجة وتحليل وتخزين البيانات المرتبطة بالعمليات 
مدراء المنظمات في عملية التخطيط والحكم  الإداريةالمنظمة. وأخيراً ساعدت نظم المعلومات 

م الباحثون عدة توصيات أهمها: العمل على تدريب طاقم . وفي نهاية الدراسة قدالإداريةبالعمليات 
المنظمة المبحوثة، لتحسين استخدامهم لبرامج نظم المعلومات مما يساعد على الحصول على 
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معلومات ذات جودة وقرارات سليمة، حيث إنه يمكن أن تفشل هذه النظم في تحقيق الهدف منها في 
 بفاعلية.  استخدامهاحال عدم 

 

 Management Information( بعنوان: 2018) Hakimpoor ،Khairabadiدراسة 

System, Conceptual Dimensions of Information Quality and Quality Of 

Managerial Decision: Modelling Artificial Neural Networks  / نظام المعلومات
: الشبكات العصبية الاصطناعية الإداري ر ، الأبعاد المفاهيمية لجودة المعلومات وجودة القرا الإدارية
 أنموذجاً 

 

والأبعاد المفاهيمية للمعلومات،  الإداريةمعرفة مدى تأثير استخدام نظم المعلومات  إلىهدفت الدراسة 
( استبانة على مدراء 250في المنظمات العامة في إيران، حيث تم توزيع ) الإداريةفي نوعية القرارات 

قوي  إيجابي( منظمة عامة، وتم اختيار العينة عشوائياً، وبعد تحليل النتائج تبين أن هناك تأثير 17)
، ويزداد هذا التأثير عند دمج أبعاد جودة الإداريةعلى نوعية القرارات  الإداريةلنظم المعلومات 

لومات فيها، حيث بينت الدراسة أن المنظمات التي تمتلك جودة في المعلومات، كانت قراراتها المع
 سرعة اتخاذ القرارات وترشيدها. إلى بالإضافةذات فاعلية ونوعية،  الإدارية

 

 Review On Management Information( بعنوان: 2015وآخرون، ) Mishraراسة د

Systems (MIS) and its Role in Decision Making / الإداريةمراجعة لنظم المعلومات 
 ودورها في اتخاذ القرار

 

مفهوم القرارات  إلى بالإضافة، الإداريةركزت الدراسة على مفهوم ومكونات وفوائد نظم المعلومات 
في عملية صنع القرار،  الإداريةالتعرف على دور نظم المعلومات  إلى بالإضافةوعملية صنع القرار، 

اذا تحتاج المنظمة نظم المعلومات، وكيف يتم اتخاذ القرار في المنظمة باستخدام نظم المعلومات ولم
التحديات التي تواجه المنظمة في عملية صنع القرار باستخدام نظم  إلى، كما تطرقت الدراسة الإدارية

تعمل  الإداريةلومات أن نظم المع إلى. وتوصلت الدراسة بعد جمع وتحليل الأدبيات الإداريةالمعلومات 
على تزويد المنظمة بجميع المعلومات الكاملة والدقيقة والملائمة وفي الوقت المناسب، لجميع 

، لتسهيل عملية صنع القرار، كما تساعد في عملية التخطيط والتحكم والعمليات الإداريةالمستويات 
على تقديم بدائل متنوعة ومختلفة  لإداريةاالتشغيلية ليتم تنفيذها بكفاءة وفاعلية، وتقوم نظم المعلومات 

لمتخذي القرار، حيث يتم اختيار القرار المناسب بناءً على النظام والمشكلة التي تواجههم، كما تضمن 
تلعب دور  الإداريةة لاختيار البديل المناسب، أيضاً أظهرت النتائج أن نظم المعلومات إيجابينتائج 

لومات وعرضها بأشكال مختلفة، لتسهيل عملية اتخاذ القرار. أظهرت هام وفعهال في جمع وإدارة المع
متعددة ومتنوعة، لكنها تواجه القليل من التحديات التي  الإداريةالنتائج أيضاً أن فوائد نظم المعلومات 
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يمكن التغلب عليها. أما بخصوص عملية صنع القرار فقد أصبحت أكثر سهولة وتتماشى مع 
مواكبة التغيرات والتطورات في  الأعمالكما يجب على أصحا    ديثة والفعالة.الح الأعمالممارسات 

الحصول على  إلىوعملية صنع القرار، مما يؤدي على تحسينها وهذا يقود  الإداريةنظم المعلومات 
 رضا الزبائن وازدهار وتطور المنظمة وبالتالي تحقيق أهدافها.

 

 Decision Making Based On: ( بعنوان2015، )Ada ،Ghaffarzadehدراسة 

Management Information Systems And Decision Support System/ اتخاذ
 ونظام دعم القرار الإداريةالقرار على أساس نظم المعلومات 

 

اً من موارد المنظمات الحديثة، أساسيبيان أهمية المعلومات التي أصبحت مورداً  إلىهدفت الدراسة 
رات والتطورات المتسارعة والمضطربة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات. لذلك وذلك نتيجة التغي

المعلومات الدقيقة والكاملة والملائمة والحاجة للحصول عليها في  إلىازدادت حاجة هذه المنظمات 
 الوقت المناسب، مما يدعم عملية صنع القرار، ويساعدها على مواجهة التحديات واستغلال الفرص. 

في عملية اتخاذ القرار وتم  الإداريةوفي هذه الدراسة سلط الباحثان الضوء على تأثير نظم المعلومات 
النتائج الآتية: تعمل  إلى، ووتوصلت الدراسة الإداريةمناقشة مفهوم وخصائص وأنواع نظم المعلومات 

، على سرعة معالجة الدنيا الإدارةمن قِبل مدراء  استخدامهاالتي يتم  الإداريةنظم المعلومات 
المعلومات، كما يستخدمها المدراء التنفيذيين وغيرهم من المسؤولين في عملية اتخاذ القرارات لحل 

المعلومات لمتخذي القرار في الوقت  الإداريةالمشكلات التي تواجههم. كما تقدم نظم المعلومات 
ت صلة ومنظمة، كما توفر بدائل معلومات دقيقة ذا إلىالمناسب، حيث أن عملية صنع القرار تحتاج 

وبالتالي الحصول  الأفضلوخيارات الحلول متنوعة ومبسطة لهم، مما يجعلهم قادرين على اتخاذ القرار 
ة مما يضمن الاستمرار والاستدامة والمنافسة للمنظمة. لذلك يفضل العديد من إيجابيعلى نتائج 

وأخيراً لخص الباحثان ما  اتخاذ القرارات الصعبة.عند  الإداريةمتخذي القرار استخدام نظم المعلومات 
 الإداريةدوراً مهماً في تسهيل وترتيب المهام  الإدارية: تلعب نظم المعلومات إلىتوصلت إليه الدراسة 

على المعلومات بينما تركز نظم دعم  الإداريةمن تخطيط ومراقبة وتشغيل، تركز نظم المعلومات 
الدنيا والوسطى، بينما تدعم  الإدارةتدعم  الإداريةكمان أن نظم المعلومات القرار على اتخاذ القرارات، 

أقل من تكلفة نظم دعم القرار، وأخيراً  الإداريةالعليا، تكلفة نظم المعلومات  الإدارةنظم دعم القرار 
ينية، والقرارات الروت الأعمالعلى مهمة ووظائف المنظمة بالكامل وعلى  الإداريةتركز نظم المعلومات 

  بينما تركز نظم دعم القرار على هيكل المنظمة وبياناتها.

 The Impact Of Information System (IS) on( بعنوان: 2011، )Hailuدراسة 

Organizational Performance: With Special Reference to Ethio-Telecom 
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Southern Region, Hawassa / التنظيمي: دراسة خاصة  الأداءتأثير نظام المعلومات على
 لشركة اتصالات

 

تقييم تأثير نظم المعلومات على أداء المنظمة، حيث يحتاج المدراء في أي منظمة  إلىهدفت الدراسة 
والاستراتيجية والمالية والتسويقية والعمليات الإنتاجية،  الإداريةالمعلومات لاتخاذ القرارات  إلى

لتحسين ودعم أنظمة المعلومات، ومعرفة كيف يستفيد  راتداالتعرف على تقييم الإ إلى بالإضافة
عدة نتائج أهمها:  إلىالمدراء من أنظمة المعلومات في تحسين أداء منظماتهم، وتوصلت الدراسة 

تعتبر المعلومات عنصر فعهال في المنظمة، ويجب التعامل معها على أنها أحد مصادر المنظمة مثل 
العليا تستفيد من المعلومات بدرجة أكبر من  داراتأظهرت النتائج أن الإ الموارد البشرية والمالية. كما

حد ما على أنظمة المعلومات في اتخاذ القرارات، وبينت  إلىالدنيا، وأن إدارة المنظمة تعتمد  داراتالإ
 أعمالهم إنجازالنتائج أن هناك علاقة قوية بين أنظمة المعلومات وإنتاجية العاملين حيث تمكنهم من 

بكفاءة أكثر. كما ظهر من النتائج أن حصول العاملين على المعلومات بشكل تقني من خلال أنظمة 
في  يسهمالمعلومات بجودة عالية ونوعية جيدة وفي الوقت المناسب، يعمل على تقليل الأخطاء، مما 

 على جميع وظائف المنظمة. إيجابيجودة القرارات المتخذة، وهذا ينعكس بشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات على .تعقيب1.1.2
 

، وعلاقتها الإداريةالدراسات السابقة وانطلاقها من أهمية نظم المعلومات  من خلال الاطلاع على
 المنشآتفي  الإداريةبعملية اتخاذ القرار، أكدت هذه الدراسات على أهمية تطبيق نظم المعلومات 

مما ينعكس على مستويات أدائها تها، وزيادة فاعلي القرارالصناعية، ودورها في تحسين عملية اتخاذ 
في بيئات  أجريتوزيادة أرباحها، وقدمت هذه الدراسة عرضاً لـعدد من الدراسات السابقة التي صممت و 

 مختلفة، وأزمان مختلفة، وقد لاحظت الباحثة في عرض الدراسات السابقة الآتي:
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 . من حيث المنهج العلمي: 1.1.1.2
 

 مت أغلب الدراسات السابقة المنهج الوصفي كمنهج علمي للدراسة. استخد
 

 :الأهداف. على صعيد 2.1.1.2
 

في مجال الدراسة، وموضوعها،  تم تحديدهاالتي  الأهدافمجموعة من  إلىهدفت الدراسات السابقة 
تها، فكان من أهم الأسئلة والفرضيات التي تناول إلى بالإضافةوالمتغيرات، والمنهج العلمي الذي اتبعته 

، الإدارية، وتأثيرها في العمليات والوظائف الإداريةأهداف هذه الدراسات التعرف على نظم المعلومات 
في تعزيز جودة وفاعلية  الإداريةوبالتحديد في عملية اتخاذ القرارات، وأهمية توظيف نظم المعلومات 

تعتبر المصدر الموثوق للمعلومات لمتخذي  بيان مدى أهمية هذه النظم التي إلى بالإضافةالقرارات، 
، وكيفية انعكاسها على الإداريةالقرار، والتعرف على العوامل المؤثرة في نجاح وفشل نظم المعلومات 

 .المنشآتو  داراتأداء الإ
 

 . على مستوى النتائج، وما خرجت به الدراسات السابقة حيث كانت كما يلي:1.1.1.2
 

  وعملية اتخاذ القرار. الإداريةنظم المعلومات ة بين إيجابيوجود علاقة 
  وفاعلية القرارات. الإداريةهناك علاقة بين المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات 
  على سرعة معالجة البيانات وتقديم المعلومات الدقيقة والحقيقية  الإداريةتساعد نظم المعلومات

 والموثوقة اللازمة لمتخذي القرار.
 لمتخذي القرار فرصة التعرف على المشاكل التي قد تواجههم  الإداريةعلومات تتيح نظم الم

 وتزويدهم بالمعلومات الضرورية في أسرع وقت، كما تصورات الحلول بشكل أفضل.
  الأقسامتحسين عملية الاتصال والتواصل بين  إلى الإداريةأدى استخدام نظم المعلومات 

 المعلومات وتحقيق فاعلية القرار.  ، وبالتالي توفيرالإداريةوالمستويات 
  توفير المعلومات والوقت والجهد وتقليل نسبة  إلىالمطبقة في المؤسسة  الأنظمةأدى تنوع

 الأخطاء.
 

 . أهم التوصيات المشتركة التي قدمتها الدّراسات السابقة:1.1.1.2
 

  المهام  نجازالمادية لإ والمكونات الأنظمةتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وتحديث
 والوظائف.
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  توفير متطلبات تطبيق نظم المعلومات المادية والبرمجية وتدريب العاملين وتأهيلهم وتطوير
 .الأنظمةمهاراتهم التكنولوجية في التعامل مع 

 .تحديد احتياجات الموظفين من نظم المعلومات لاتخاذ القرار 
 ية اتخاذ القرار.إشراك العاملين في كافة المستويات في عمل 
 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:. 5.1.1.2 
 

 المتبعة في الإحصائية الأساليبو  الدراسة منهج اختيار في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت 
 .الدراسات هذه في البيانات تحليل فيها تمت التي والكيفية الدراسات، هذه

 يم الاستبانة.الباحثة من هذه الدراسة في تصم استفادت 
 النظري للدراسة. الإطار عرض في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت 
  ما توصل إليه الباحثين والانطلاق من حيث انتهوا للخروج بنتائج لتعميمها على  إلىالوقوف

 متخذي القرار.
 الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد محاور الدراسة وصياغة الفرضيات. استفادت 
 ستفادة من النتائج والتوصيات لهذه الدراسات.الا 
 .وسعت الباحثة القاعدة المعرفية والمعلوماتية عن موضوع الدراسة 
 

 . ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 6.1.1.2
 

تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في كونها ترتبط معها في موضوع الدراسة الرئيسي وهو تأثير 
في فاعلية اتخاذ القرار، ولكن ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما  الإداريةمعلومات نظم ال
 يلي:

 

  الصناعية )حسب علم  المنشآتتعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تم تطبيقها على
في  الإداريةتأثير نظم المعلومات الباحثة( في فلسطين من حيث هدفها الخاص بالتعرف على 

قاعدة عريضة في المجتمع الفلسطيني،  وتؤثر  المنشآتتشكل هذه فاعلية اتخاذ القرار لديها، حيث 
 بشكل مباشر على الاقتصاد الوطني.

  الإداريةعلى تطبيق نظم المعلومات  المنشآتخصوصية الحالة الفلسطينية الاقتصادية ومدى قدرة ،
 .ودرجة تأثيرها في فاعلية اتخاذ القرارات لديها

 مثل هذه الدراسة، وخاصة بعد جائحة كورونا والتوجه نحو العمل  جراءتميزت في عامل الزمن لإ
 .الأنظمةعن بعد، والاعتماد على التكنولوجيا و 
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  اشتملت عينة الدراسة على عدة منشآت صناعية من عدة محافظات مثل رام الله وبيت لحم
 والخليل.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 
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 اتهاإجراءالدراسة و  منهجية

 
 

 مقدمةال. 1.1
 

، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة، ومجتمع الدراسة متبعةات الجراءيتناول هذا الفصل الطرق والإ
ات العملية في بناء أدوات الدراسة وخصائصها، ثم جراءوالعينة وطريقة اختيارها، وعرض الخطوات والإ
المستخدمة في  الإحصائيةات ختبار أنواع الا إلىالإشارة شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، و 

 .تحليل بيانات الدراسة
 

 . منهج الدراسة2.3
 

 المنهج الوصفيتبعت الدراسة الحالية انطلاقاً من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها، ا
ا وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفه، التحليلي

المنهج هو الأنسب لهذه الدراسة، والذي يحقق أهدافها  هذا أن ةى الباحثتر لهذا تعبيراً كيفياً وكمياً، 
 بالشكل الذي يضمن الدقة والموضوعية.

 

  . مجتمع الدراسة3.1
 

الية في الضفة الصناعية في المحافظات الشم المنشآت إداراتجميع مدراء  تكون مجتمع الدراسة مني
 ( مؤسسة حسب جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني.15899، والبالغ عددها )الغربية

 

 عينة الدراسـة.1.1
 

نظراً لصعوبة حصر المجتمع وتطبيق الدراسة عليه بشكل كامل، تم اختيار عينة قصدية مكونة من 
اصرة الاحتلال لبعض الطرق ومح إغلاقحالة  :ونظراً لظروف عدة منها( منشأة صناعية، 140)

تم الإجابة عليها،  وعليه  ه( استبان125إلا من استرداد ) ةتمكن الباحثت، لم المحافظات في فلسطين
اعتبرت عينة ممثلة للمجتمع  وفيما ، و ( استبانة125بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

 يلي خصائص هذه العينة:
 

 .الضابطة حسب متغيرات الدراسة العينة أفراد: توزيع 1.3 رقم جدول
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 72.8 91 ذكر

 27.2 34 انثى
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 100.0 125 المجموع

 العمل في الخبرة سنوات

 10.4 13 سنة من اقل

 22.4 28 سنوات1-5

 22.4 28 سنوات10-6من

 44.8 56 سنوات 10 من أكثر

 100.0 125 المجموع

 المؤسسة رعم

 4.0 5 سنة من اقل

 26.4 33 سنوات1-10

 15.2 19 سنة10-20

 54.4 68 سنة 20 من أكثر

 100.0 125 المجموع

 المؤسسة في العاملين عدد

 28.0 35 فأقل عامل20

 13.6 17 عامل 21-50

 16.8 21 عامل51-100

 41.6 52 عامل100 من أكثر

 100.0 125 المجموع
 

 

 الدراسة أداة .5.3
 

بشكل أولي على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها، ومن  ةإطـلاع الباحثمن خلال 
(، 2021)محمد وآخرون، دراسة (، و 2021دراسة )فقها، (، و 2021)حسن،  دراسةهذه الدراسات 

 دراسةو (، 2020(، ودراسة )زيادات، 2020)الجبوري،  دراسة(، 2021)حمدان وعمران،  دراسةو 
فمن هذه الدراسات ما  الدراسة المستخدمة في الدراسة الحالية، أداة قامت بتطوير (، 2020)بوجمعة، 

متغيرات أخرى، متغير اتخاذ القرارات ومنها ما ارتبط مع مع  الإداريةنظم المعلومات استخدم متغير 
 مقاييسقة في تطوير الباحثة من المقاييس التي استخدمت في هذه الدراسات الساب استفادتوقد 

 الدراسة الحالية.
 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 1.5.1

 

 ValidityFace  أولًا: الصدق الظاهري 
 

قامت الباحثة بعرضها بصورتها  للإداة للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين 
الماجستير في العلوم الإدارية الأولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة الدكتوراه و 

في صورتها  "الاستبانة"( وقد تشكلت أداة الدراسة 2والبحث العلمي، وفق ما هو مرفق في ملحق رقم )
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%( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات 80( فقرة، إذ اعتمد معيار الاتفاق )87الأولية من )
فت الفقرات التي قلّت عن معيار الاتفاق، واستناداً ، فقد حُذالتعديلاتبعض المحكمين أجريت وآراء 

  (.1( فقرة كما هو مبين في الملحق رقم )71ملاحظات المحكمين أصبح عدد فقرات أداة الدراسة )ل

 
 

 ConstructValidityثانياً: صدق البناء 
 

تساق صدق البناء أو ما يطلق علية أحياناً بصدق الا ةالباحث تللتحقق من صدق البناء استخدم
م حسا  معاملات ااستخّدتم ، و الصناعية المنشآت إداراتالدراسة من مدراء الداخلي، على عينة 

 ةساسي( المبني على طريقة المكونات الأFactor Analysis) التحليل العاملي أسلو بالاستخراج 
(Principal Components) داول القيم وتمتعها بصدق عالي والج اتساق، وقد دلت النتائج على

 أدناه توضح ذلك.
 

للدراسة المتعلق نظم المحور الأول لفقرات  مصفوفة قيم معاملات الاستخراج: 2.3جدول رقم 
 المعلومات الإدارية.

 

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

1.  0.779 18. 0.777 35. 0.872 

2.  0.814 19. 0.785 36. 0.715 

3.  0.787 20. 0.829 37. 0.827 

4.  0.853 21. 0.805 38. 0.830 

5.  0.827 22. 0.843 39. 0.781 

6.  0.775 23. 0.790 40. 0.726 

7.  0.844 24. 0.778 41. 0.825 

8.  0.830 25. 0.656 42. 0.792 

9.  0.706 26. 0.792 43. 0.733 

10.  0.822 27. 0.840 44. 0.801 

11.  0.844 28. 0.738 45. 0.651 

12.  0.813 29. 0.787 46. 0.809 

13.  0.845 30. 0.860 47. 0.780 

14.  0.761 31. 0.880 49. 0.792 

15.  0.739 32. 0.726 49. 0.733 

16.  0.764 33. 0.817 50. 0.792 

17.  0.898 34. 0.865   

اتخاذ  فاعليةالمحور الثاني للدراسة المتعلق لفقرات  مصفوفة قيم معاملات الاستخراج: 3.3جدول رقم 

 القرار
 

 معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة معاملات الاستخراج رقم الفقرة

1.  .7420 8. 0.784 15.  0.731 

2.  .8000 9. 0.838 16.  0.808 

3.  .7800 10. .8290 17.  0.774 

4.  .7660 11. .7120 18. 0.825 

5.  .8730 12. 0.735 19. 0.778 
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6.  .7210 13. 0.778 20.  0.785 

7.  .7900 14. 0.783 21. 0.771 

 

 أداة الدراسةثبات . 2.5.3

على  (Cronbach-Alpha) ألفا–للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تم حسا  معامل الثبات كرونباخ
(، Consistencyباعتباره مؤشراً على التجانس الداخلي )( مفردات 15عينة إستطلاعية قوامها )

 ( للمحور0.95( فقرة، إذ بلغ معامل الثبات للأداة الكلية مجال هذه العملية )71على ) الأداة واستقرت 
(، 0.95بلغت ) بفاعلية اتخاذ القرار، وللمحور الثاني المتعلق الإداريةالأول المتعلق نظم المعلومات 

 :والمحاور الفرعيةالدراسة  محاورمن  محوروفيما يلي جدول يوضح معامل الثبات لكل 
 

 .: معاملات الثبات كرونباخ ألفا4.3 جدول رقم
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 0.88 14 الصناعية. المنشآتفي  الإداريةواقع نظم المعلومات  المجال الأول:

 0.79 1 الصناعية. المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  المجال الثاني:

التعامل مع نظم المعلومات كفاءة العاملين في  المجال الثالث:
 0.72 5 .الإدارية

في العمليات  الإداريةتوظيف نظم المعلومات  المجال الرابع:
 0.86 1 .الإدارية

 0.84 8 .الإداريةخصائص نظم المعلومات  المجال الخامس:

 0.82 5 العليا. الإدارةدعم  المجال السادس:

 0.94 50 .الإداريةالدرجة الكلية لنظم المعلومات 

 0.93 21 .لفاعلية اتخاذ القرارالدرجة الكلية 

 

 محاور( عند 0.72-0.88) تراوحت بين معاملات الثباتبأن قيم ( 4.3) يتضح من الجدول السابق
( من البيانات 0.72-0.88مما يدل على أن أداة الدراسة الحالية قادرة على إعادة إنتاج )، الدراسة

وهذه القيم  ،مرة أخرى بنفس الظروف استخدامهاادة القياس والبحث و والنتائج الحالية فيما لو تم إع
 .وفقراتها من أجلها محاورهالأهداف التي وضعت لو ، اعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة

 ةات تطبيق الدراسإجراء 6.3
 

 على النحو الآتي: وهي  اتّبعت الباحثة في تنفيذ الدراسة عدداً من الخطوات
 

  بصورتها النهائية، مجال التأكد من دلالات الصدق والثبات.إعداد أداة الدراسة 
 الصناعية. المنشآت إداراتجميع الحصول على العدد الكلي لمجتمع الدراسة والمتمثل ب 
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  وبكل صدق وموضوعية،  الأداة تطبيق أداة الدراسة على العينة، والطلب منهم الإجابة على فقرات 
 لأغراض البحث العلمي.لن تستخدم إلا  الإجاباتبأن  إعلامهم

 

 تصميم الدراسة ومتغيراتها 7.3
 

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية:
 

 تشمل خصائص عينة الدراسة وهي:و :الديمغرافية(( المتغيرات 1.7.1
 

 الجنس. 
 عمر المؤسسة. 
 سنوات الخبرة في العمل. 
  الصناعية. المنشآتعدد العاملين في 

 

 -وفق المجالات التالية: الإداريةنظم المعلومات تأثير  تشملو : المستقلةالمتغيرات  2.7.1
 

 :الصناعية. المنشآتفي  الإداريةواقع نظم المعلومات  المجال الأول 
 :الصناعية. المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  المجال الثاني 
 :الإداريةلومات كفاءة العاملين في التعامل مع نظم المع المجال الثالث. 
 :الإداريةفي العمليات  الإداريةتوظيف نظم المعلومات  المجال الرابع. 
 :الإداريةخصائص نظم المعلومات  المجال الخامس. 
 :العليا. الإدارةدعم  المجال السادس 
 

  .فاعلية اتخاذ القراروتشمل : التابعةالمتغيرات  1.7.1
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 الدراسة أنموذج( : يوضح 1.1شكل رقم )

 

 الإحصائيةالمعالجة أساليب  8.3
 

الحاسو ، إذ رقمت البيانات وحولت  إلىوإدخالها  ةالباحث ومراجعتها من قبل بيانات الدراسة بعد جمع
 اختبارأخرى رقمية، وذلك لجميع أسئلة الدراسة، ثم أجيب عن أسئلة الدراسة، و  إلىاللفظية  الإجابات

 الآتية: الإحصائية الأساليبتخدام فرضياتها باس
 

  أساليب الإحصاء الوصفي: كالتكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات
 المعيارية.

  معاملات الاستخراج بطريقة التحليل العامليب الأداة قياس صدق (Factor Analysis) 

 قياس التجانس الداخلي كرونباخ ألفا (Reliability.) 
 معامل الارتباط "بيرسون"  اختبارتخدم اس(PearsonCorrelation ) مدى لتوضيح العلاقة بين

 فاعلية اتخاذ القرار. وبين الإداريةخصائص نظم المعلومات تطبيق 

  الأثرمعامل الانحدار " اختباراستخدم "(Regression ) خصائص مدى تطبيق بين  الأثرلتوضيح
 ية اتخاذ القرار.فاعل وبين الإداريةنظم المعلومات 

 اختبار "T-Test "المستقلة. للعينات 
 الأحادي تحليل التباين (One Way-ANOVA.) 

 نظم المعلومات الإدارية
نظم المعلومات المتغي

 الإدارية

 فاعلية اتخاذ القرار

 واقع نظم المعلومات الإدارية

 الأنظمة المستخدمةاع أنو

 كفاءة العاملين

 فها في العمليات الإداريةتوظي

 خصائص نظم المعلومات

 دعم الإدارة العليا

 الجنس 
 سنوات الخبرة في العمل 
 عمر المؤسسة 
 عدد العاملين في المؤسسة 

 أنموذج الدراسة
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 الرابعلفصل ا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عرض النتائج ومناقشتها
 

  :المقدمة 1.4
 

 إلىفي هذه الدراسة، والتي هدفت للتعرف  إليهايتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل 
ها، إداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات 

 وذلك من خلال الإجابة على أسئلتها وفحص فرضياتها: 
 

 :النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة ومناقشتها 2.4

 

  إعادة توزيع درجات السلم الخماسي ليكرت كما يأتي:لتسهيل عملية عرض النتائج، فقد تم 
 

 الخماسي مفتاح التصحيح: (1.4جدول رقم )
 

 بدرجة منخفضة جداً  1.80 – 1.00
 بدرجة منخفضة 2.60 – 1.81
 بدرجة متوسطة 3.40 – 2.61
 بدرجة كبيرة 4.20 – 3.41

 بدرجة كبيرة جداً  5 – 4.21
أرقاما  العينة أفرادات تجاه( طرق توزيع المقياس حيث أنه مجال إعطاء ا1.4يوضح الجدول رقم )

وهو ما  5من أعلى قيمة وهي  1(، تم حسا  فرق أدنى قيمة وهي 5-1اتهم من )تجاهتمثل أوزان ا
 5قسمة قيمة المدى على عدد المجالات المطلوبة في الحكم على النتائج وهو  تيسمى المدى، ثم تم
ى قيمة وذلك من أدن ، وبالتالي نستمر في زيادة هذه القيمة ابتداءً 0.8=  5/4ليصبح الناتج = 

 بالاعتماد على الوسط الحسابي. تجاهلإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الحالة أو الا
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 المنشآت الصناعيةفي الإدارية نظم المعلومات . 1.2.1
 

 الصناعية المنشآتفي  الإداريةواقع نظم المعلومات  1.1.2.1

 

 الإداريةما واقع نظم المعلومات "لى النتائج المتعلقة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص ع
 ؟في الضفة الغربية"الصناعية  المنشآتفي 

 

ومستوى  للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
يوضح ( 2.4رقم ) ، والجدولالصناعية المنشآتفي  الإداريةنظم المعلومات  واقعالتقدير في مجال 

 ذلك.
 

 الصناعية المنشآتفي  الإداريةنظم المعلومات  واقعمجال  (: إجابات المبحوثين حول2.4جدول )
 مرتبة تنازلياً:

 

 

 الصناعية المنشآتفي  الإداريةنظم المعلومات  واقعمجال  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

1.  
الصناعية  المنشآت في تلفةالمخ الأقسام بين المعلومات تبادل سهولة

 كبيرة جداً  0.66 4.41 .الإدارية المعلومات نظم باستخدام

 كبيرة جداً  0.57 4.32 .البيانات (وتخزين وحفظ لادارة) الصناعية المنشآت في بيانات قاعدة تتوفر  .2
رة جداً كبي 0.60 4.32 .هاإنجاز  يتم التي الأعمال معدل زيادة في الإدارية المعلومات نظم ساهمت  .3  
 كبيرة جداً  0.74 4.29 .الوقت نفس في النظام على العمل عامل من لأكثر يمكن  .4
 كبيرة جداً  0.59 4.28 مصادر عدة من واحد آن في اللازمة المعلومات على الحصول المدير يستطيع  .5

6.  
 المعلومات نظم احتياجات مع لتتناسب الحاسوب أجهزة من كاف عدد يتوفر

 كبيرة جداً  0.65 4.28 .الصناعية تالمنشآ في الإدارية

7.  
 تقدمها التي (والخدمات المنتجات) تطوير في الإدارية المعلومات نظم تسهم

 كبيرة جداً  0.72 4.22 .الصناعية المنشآت

 كبيرة 0.70 4.16 .مستمر بشكل الأنظمة (وصيان تحديث) على الصناعية المنشآت تعمل  .8

 كبيرة 0.61 4.16 .بالعاملين الخاصة جاتاحتيا الإدارية المعلومات نظم تلبي  .9

10.  
( والدولية المحلية) المؤسسات منافسة على الصناعية المنشآت قدرة زادت

 كبيرة 0.83 4.14 .الإدارية المعلومات نظم بتطبيق

 كبيرة 0.68 4.13 .هاإنجاز  يتم التي الأعمال دقة زيادة في الإدارية المعلومات نظم ساهمت  .11

12.  
 الوظائف نجازلإ  المستقبلية الاحتياجات تراعي لإداريةا المعلومات نظم

 كبيرة 0.62 4.04 .الإدارية

 كبيرة 0.75 4.03 .المدخلة البيانات في الأخطاء المستخدمة البرامج تكشف  .13

 كبيرة 0.77 3.77 .العمل في آرائهم إبداء على العاملين الإدارية المعلومات نظم تساعد  .14

بيرةك 0.43 4.18 الدرجة الكلية  
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نظم  واقع مجالن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي في أ (2.4) رقم تبين من نتائج الجدول
 في المختلفة الأقسام بين المعلومات تبادل )سهولة على التي تنص الفقرةكانت  الإداريةالمعلومات 
، (4.41قدره ) (، حيث حظيت بمتوسط حسابيالإدارية المعلومات نظم باستخدام الصناعية المنشآت

ن أ(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب 0.66) ، وبلغت قيمة الانحراف المعياري لهاجداً  وبدرجة تقدير كبيرة
ما تقوم به يؤكدون على أهمية  الصناعية في الضفة الغربية المنشآتمدراء وهم عينة الدراسة  أفراد

 المنشآتبين أقسام وفروع  اريةالإدعملية تبادل المعلومات لتسهيل  من الإداريةنظم المعلومات 
 تنوع نظم المعلومات المطبقة حسب الوظيفة في الدوائر والأقسام، واستخدامالصناعية، من خلال 

 بسرعة وأمان وسرية،  المعلومات على اختلافهاهذه تقنيات وأساليب اتصال متنوعة تسهم في نقل 
عميم المعلومات وتوحيد تالذي يسمح ب الأمر، المنشأةداخل  الإداريةيات و ات والمستتجاهالا وفي جميع

في  المنشأةوبالتالي زيادة فاعلية وعدم تكرار هذه المعلومات، ، المنشأةالمفاهيم بين جميع العاملين ب
بكفاءة وفاعلية، وزيادة القدرة على المنافسة والحصة  الأهدافوالرقابة وتحقيق  الإشرافالتخطيط و 
 السوقية.

 

 على العاملين الإدارية المعلومات نظم ان الفقرة التي تنص )تساعد (2.4) مرق كما ونجد من جدول
(، 3.77العمل( قد حظيت بأقل متوسط حسابي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها ) في آرائهم إبداء

(، وقد كان المتوسط منسجم مع 0.77وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الانحراف المعياري حوالي )
بشكل بسيط في هذه الفقرة، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن  انخفاضهامة على الرغم من المتوسطات الع

 اتجاه الإدراكمستويات متدنية من الفهم و  يهملدالصناعية  المنشآتالمستجيبين من مدراء بعض 
بداء آرائهم وتقديمها للإدارة العليا في إفي تمكين العاملين من  الإداريةمساهمة نظم المعلومات 

و أن البعض منهم قد لا يوفر للعاملين وسائل الاتصال التقنية للتواصل داخل أالصناعية،  نشآتالم
 .المنشأةالهيكل التنظيمي ب

 

في  الإداريةنظم المعلومات  بمجال واقعالخاص  (2.4) من الجدول رقميتضح من إجابات المبحوثين 
قد بلغت  المجالالمبحوثين على هذا  ن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجاباتأ الصناعية المنشآت
(، وهنا تؤكد 0.43( وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الانحراف المعياري حوالي )4.18حوالي )

أهمية  اتجاه الإدراكلديهم درجة عالية من الوعي و الصناعية  المنشآت إدارات مدراء نأالباحثة على 
 الإداريةتؤثر نظم المعلومات لخاصة بهم، حيث الصناعية ا المنشآتفي  الإداريةنظم المعلومات 

، من خلال ما تقدمه من معلومات لازمة لعمليات منشآتهم الصناعية أداء علىومباشر  إيجابيبشكل 
 المنشآت، كما تؤثر الإداريةلكافة المستويات  الأداءعلى  التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات والرقابة

من خلال القرارات التي يتخذها المدراء والتي تتعلق بتصميم  داريةالإفي نظم المعلومات  الصناعية
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كما تساعد القرارات التي تتخذها ، والتنظيمية الإدارية مستوياتهاوتشغيل النظم وتختلف باختلاف 
 الإداريةتنعكس نظم المعلومات ، وبالتالي الإداريةفي تحديد مبرراتها لحاجتها لنظم المعلومات  المنشأة
تؤثر أيضا ، كما وعلاقتها بالأطراف الخارجية من خلال المعلومات التي توفرها المنشأةسات على سيا

 الأمر، والثقافة التنظيمية الأعمالتشكيل الهيكل التنظيمي واستراتيجيات و  ات العملإجراء تحسين في
كما  ،يةميزة تنافس المنشأةكسا  إو العمل وتخفيض تكلفتها،  إنجاززيادة سرعة الذي ينعكس على 

تعمل نظم المعلومات الإدارية على تحسين إجراءات العمل وبناء الهيكل التنظيمي، ووضع 
الاستراتيجيات وبناء الثقافة التنظيمية، مما يُحسن ويُسرع من الأداء ويُخفض من تكلفة الإنتاج والعمل، 

ويتفق ذلك مع  لية.بالإضافة إلى تعدد مصادر الحصول على المعلومات وتوفيرها بدقة وموثوقية عا
بطريقة علمية، بحيث  الإداريةيتم تصميم نظم المعلومات أنه  إلى أشارتوالتي  (2021دراسة )حسن، 

تساعد على سرعة  الإداريةأن نظم المعلومات كما يتم عمل مسح شامل وكافي لمتطلبات العمل، 
مع حجم وقدرة  ةالمستخدم ومات، وتتناسب برامج نظم المعلمعالجة الملفات وتقديم المعلومات اللازمة

في تحسين  تسهمأنظمة المعلومات  حول أن( 2020بوجمعة، ، كذلك دراسة )الأجهزة المستخدمة
أنظمة المعلومات على توفير نوعية معلومات ذات دقة وموثوقية  فيها تعمل والتياتخاذ القرارات، 

أن متخذي القرارات حول ( 2020بروبة، )دراسة ، و وثبات، مما يحسن من عملية اتخاذ القرارات
نظام  ويحصلون على المعلومات من عدة مصادر مختلفة، لكن أهم وأفضل هذه المصادر ه

أكثر المصادر مصداقية وسرعة في توفير المعلومات عند  يعد من  والذيالمعلومات المحوسب، 
 .الحاجة لها

 
ت المناسبة وتوجيه وتنفيذ مختلف نظام المعلومات المحوسب في انسيابية اتخاذ القرارا كما يسهم
أن عملية اتخاذ القرارات مرتبطة ارتباط قوي مع أبعاد نظم حول ( 2019القطاونة، )دراسة ، و عملياتها

ات، أمن المعلومات(، جراء، الإفراد)البيانات، الأجهزة، المعدات، الاتصالات، الأ الإداريةالمعلومات 
أن حول ( 2018صالح، كذلك ) .الإداريةفي اتخاذ القرارات  وجود تأثير لهذه الأبعاد إلىوهذا يقود 

المنظمة كانت تعتمد على المصادر الداخلية والخارجية لتوفير المعلومات اللازمة والكاملة من أجل 
أن المعلومات التي تقدمها و  المعلومات من فاعلية القرارات المتخذة، تزيداتخاذ القرارات الرشيدة، حيث 

سهلة ومفيدة وتتصف بدرجة عالية من الدقة والموثوقية، ونتيجة تنوع أنظمة  الإداريةنظم المعلومات 
 معلومات متنوعة وشاملة، بالإضافة إلى توفير توفير إلىالمعلومات المطبقة في المنظمة أدى ذلك 

نه أ إلى أشارت( 2018خليفة، )اسة ، كما أن در الوقت وتقليل نسبة الأخطاء الناتجة عن العمل اليدوي 
وجود قواعد بيانات ساعدت في اتخاذ القرارات  إلى، أدى ذلك الإداريةنتيجة استخدام نظم المعلومات 

  .التنظيمي الأداء، وساهمت بشكل كبير في زيادة الإدارية
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 الصناعية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  مجال 2.1.2.1
 

المستخدمة  الأنظمةأنواع  "ما والذي ينص على من أسئلة الدراسة الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 ؟في الضفة الغربية" الصناعية المنشآتفي 

 

ومستوى  للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 وضح ذلك.ي( 3.4رقم ) ، والجدولالصناعية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع مجال التقدير في 

 

مرتبة  الصناعية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  مجال (: إجابات المبحوثين حول3.4جدول )
 تنازلياً:

 

 

 الأنظمةلمجال أنواع متوسط حسابي حصلت على أعلى قيمة أن الفقرة التي ( 3.4)تبين من الجدول 
( ماتالمعلو  لمعالجة نظام )يوجد كانت الفقرة التي تنص على الصناعية المنشآتالمستخدمة في 

(، وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لهذه 4.27حظيت بمتوسط حسابي قدره )و 
الصناعية  المنشآت إداراتالعاملين في عينة الدراسة  أفرادن أحيث أن سبب ذلك هو (، 0.75الفقرة )

مات والبيانات في أهمية توفر أنظمة لمعالجة المعلو  اتجاهلديهم مستويات جيدة من الفهم والمعرفة 
في جمع وترتيب ونقل ومعالجة وتوفير واسترجاع المعلومات  ذلك منشآتهم الصناعية، حيث يسهم

لإدارة  استخدامهابسرعة ودقة وموثوقية عالية والتي يتم  المنشآتمن مصادرها المختلفة داخل  الإدارية

 الصناعية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  مجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

رة جداً كبي 0.75 4.27 .المعلومات لمعالجة نظام يوجد  .1  

 كبيرة جداً  0.69 4.27 .النظام إلى للدخول السر وكلمات المستخدمين حسابات استخدام يتم  .2

 كبيرة 0.84 4.11 .خلاله من مراسلته يتم عامل لكل إلكتروني بريد يوجد  .3

 كبيرة 0.81 4.08 .وأمنها المعلومات لمراقبة نظام يوجد  .4

 وحل والاستراتيجية الإدارية الاحتياجات لتلبية التنفيذيين المدراء لدعم نظم يتوفر  .5
 كبيرة 0.71 4.03 .المشكلات

 كبيرة 0.71 4.03 .الإدارية التقارير على للحصول نظام يوجد  .6

 كبيرة 0.94 3.94 .إلكترونية أرشفة نظام يوجد  .7

 كبيرة 1.00 3.48 .المعلومات لتبادل الصوتي البريد يستخدم  .8

 كبيرة Video Conference 3.45 1.00 . الفيديو لقاءات برامج خلال من الاجتماعات تعقد  .9

 كبيرة جداً  0.62 4.34 الدرجة الكلية
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نظم معالجة المعلومات  لخلاذلك من والوحدات التنظيمية بكفاءة وفاعلية، حيث يتم  الأعمال
، ليتم على إليهاجهات الاختصاص حسب الحاجة  إلىوالبيانات والاحتفاظ بها وحمايتها، وتزويدها 

 المؤسسي. الأداء، وبالتالي تحسين جودة المنشآتداخل  الإداريةالعديد من العمليات  إنجازضوئها 
 

 لقاءات برامج خلال من الاجتماعات أن الفقرة التي تنص )تعقد( 3.4)الجدول  بياناتونجد من 
المستخدمة في  الأنظمةأنواع  لمجال( حظيت بأقل متوسط حسابي Video Conference الفيديو
، وبلغت قيمة اً كبيرة جد(، وبدرجة تقدير 3.45) متوسطها الحسابيبلغ وقد ، الصناعية المنشآت
ة كانت جيدة ولكنها انخفضت بشكل أن هذه النتيج إلىوتشير الباحثة (، 1.00المعياري ) انحرافها

الصناعية لديهم مستويات متدنية من المعرفة في أهمية  المنشآتالبعض من مدراء ن أبسيط نتيجة 
خاصة في ظل جائحة كورونا التي مر بها الاعتماد على تقنية الفيديو كونفرنس لعقد الاجتماعات 

الذي  الأمراصل المباشر من أماكن مختلفة، هذه التقنية التو  تضمنحيث  العالم في الفترة الماضية.
أكثر كفاءة  الإداري العمل  عملية الحصول على المعلومات سهلة وعند الحاجة إليها، مما يجعل يجعل

 وفاعلية.
  

 المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةأنواع  بمجال المتعلق المجالعلى  الإجاباتمستوى  يتضح من
، وقيمة جداً  ( وبدرجة تقدير كبيرة4.34ي العام قد بلغت )المتوسط الحسابقيمة أن  ،الصناعية

الصناعية لديهم مستويات  المنشآت إداراتأن  تؤكد الباحثة علىو (، 0.62الإنحراف المعياري حوالي )
أهمية وجود أنواع مختلفة من نظم المعلومات )تشغيلي، تكتيكي،  اتجاه والإدراكعالية من الفهم 

وحل  الأهداففي وضع الخطط و  استخدامها، والتي يمكن الإداريةمستويات استراتيجي( على مختلف ال
 الأنشطةومراقبة  المنشأةوالعمليات المتنوعة داخل  الأنشطةالمشكلات واتخاذ القرارات المرتبطة ب

 المنشآتالعليا، وبالتالي خدمة أعمال  الإداريةوتقديم التقارير للمستويات  الإداريةومراجعة القرارات 
أنواع متعددة من نظم المعلومات والتي تختلف باختلاف  إلى المنشآتناعية، حيث تحتاج هذه الص

، وتسهم وبشكل مباشر في توفير المعلومات بالشكل والوقت الملائم الإداريةالعمليات والوظائف 
مناسب ل واتخاذ القرارات السليمة في الوقت الاعمالأ إنجازلطبيعة عملها، بهدف مساندة إدارتها في 

تحقيق أهدافها وخططها  فيالذي ينعكس على قدرة المؤسسة  الأمروبدرجة عالية من الدقة، 
بروبة، ) دراسةبيئة العمل، ويتفق ذلك مع وتحقيق الاستدامة لها في الاستراتيجية، وتميز المؤسسة 

دعم الوظائف أن نظم المعلومات تعمل على تقديم التقارير الدورية والاستثنائية، بما يحول ( 2020
من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات، لذلك تعتبر نظم المعلومات مصدر حيوي لديمومة  الإدارية

التطبيقات الحاسوبية حول أن ( 2016عامر، )دراسة و  المؤسسات وبقائها وتحقيق الميزة التنافسية لها.
 عملية اتخاذ القرارات. في فاعلية  تسهم الإداريةالمستخدمة لمعالجة البيانات في نظم المعلومات 
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 الصناعية المنشآتفي  الإداريةمجال كفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات  1.1.2.1

 

كفاءة العاملين في "ما مدى  من أسئلة الدراسة والذي ينص على الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 الضفة الغربية"؟الصناعية في  المنشآتفي  الإداريةالتعامل مع نظم المعلومات 

 

 سا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةتحاللإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم 
( 4.4رقم ) ، والجدولالإداريةكفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات مجال ومستوى التقدير في 

 يوضح ذلك.
 

 الإداريةعاملين في التعامل مع نظم المعلومات كفاءة المجال  (: إجابات المبحوثين حول4.4جدول )
 مرتبة تنازلياً:

 

 

كفاءة العاملين لمجال متوسط حسابي حصلت على أعلى قيمة أن الفقرة التي ( 4.4)تبين من الجدول 
 في العاملين مؤهلات )تتناسب كانت الفقرة التي تنص على الإدارية في التعامل مع نظم المعلومات

(، وبدرجة تقدير 4.10حظيت بمتوسط حسابي قدره )و إليهم(  الموكلة الأعمال مع الصناعية المنشآت
عينة  أفرادن أحيث أن سبب ذلك هو (، 0.69كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لهذه الفقرة )

طبيعة الكفايات  اتجاهلديهم مستويات جيدة من الفهم والمعرفة  (الصناعية نشآتالممدراء )الدراسة 
ات فاعلة إجراءأنهم يطبقون سياسات و  كماالخاصة بالموارد البشرية العاملة في منشآتهم الصناعية، 

ام المه ةعلى تأدي والقدؤةالموارد البشرية التي تتمتع بالكفاءة والفاعلية  واختيارفي مجال استقطا  
ت ذات درجة عالية من إجراءا اتباعليهم بدرجة عالية من المهاراة، حيث يتم إوالمسؤوليات الموكلة 
ائف واختيار المرشحين الذين تتطابق مؤهلاتهم العلمية وخبراتهم ظعلان عن الو المهنية في عملية الإ

 الإداريةكفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات  مجال  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

 يرةكب 0.69 4.10 .إليهم الموكلة الأعمال مع الصناعية المنشآت في العاملين مؤهلات تتناسب  .1

 كبيرة 0.52 4.08 .إليهم الموكلة الأعمال مع الصناعية المنشآت في العاملين خبرات تتناسب  .2

 كبيرة 0.86 3.81 .منتظم بشكل الإدارية المعلومات نظم في للعاملين تدريبية دورات عقد يتم  .3

 كبيرة 1.00 3.74 .العمل لاحتياجات اللازمة البرامج لتصميم عاملين الصناعية المنشآت في يتوفر  .4

 بشكل (خارجية داخلية،) بدورات المعلومات نظم دائرة في العاملين إشراك يتم  .5
 كبيرة 0.94 3.68 .منتظم

 كبيرة 0.57 3.88 الدرجة الكلية
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ختيار الدقيق للعاملين الصناعية، وبالتالي فإن الا المنشآتعة الوظائف التي سوف يشغلونها بيمع طب
 .على تحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية المنشآتيدعم قدرة 

 

 المعلومات نظم دائرة في العاملين إشراك )يتمعلى( أن الفقرة التي تنص 4.4الجدول ) بياناتونجد من 
التعامل  كفاءة العاملين فيلمجال منتظم( حظيت بأقل متوسط حسابي  بشكل "خارجية داخلية،" بدورات

، وبلغت قيمة كبيرة(، وبدرجة تقدير 3.68) متوسطها الحسابيبلغ وقد ، الإداريةمع نظم المعلومات 
منخفضة مقارنة بقيم أن هذه النتيجة جيدة ولكنها  إلىوتشير الباحثة (، 0.94المعياري ) انحرافها

ويات متدنية من الفهم عينة الدراسة لديهم مست أفرادبعض ن أنتيجة  ،بشكل بسيط المجالات لأخرى 
توفير  إلىوالتي تسعى من خلالها  ،الصناعية المنشآتالممارسات التي يتم تطبيقها في  اتجاه والإدراك

كسا  العاملين مهارات وخبرات وكفايات ومعارف متنوعة يتم توظيفها لخدمة إدورات تدريبية بهدف 
ع على التجار  الناجحة في مجال العمل، الصناعية، حيث يتم تبادل الخبرات والاطلا المنشآتأعمال 

ن يويتم تقديم تدريبات متنوعة للعاملين على اختلاف تخصصاتهم بشكل منتظم، وذلك لجعلهم قادر 
على مواكبة التطورات الحاصلة في بيئة العمل، وتقديم منتجات تتمتع بدرجة عالية من الجودة وتلقى 

 المنشآتنسبة المبيعات والحصة السوقية لهذه  الذي ينعكس على الأمرقبول ورضا المستهلكين، 
 الصناعية.

  

كفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات ب المتعلق المجالعلى  الإجاباتمستوى  يتضح من
( وبدرجة تقدير كبيرة، وقيمة الإنحراف 3.88المتوسط الحسابي العام قد بلغت )قيمة أن  ،الإدارية

الصناعية لديهم مستويات  المنشآت إداراتأن مدراء  ؤكد الباحثة علىتو (، 0.57المعياري حوالي )
أهمية توفر موارد بشرية تتمتع بدرجة عالية من الخبرة والكفاءة في  اتجاه والإدراكعالية من الفهم 

 المنشآتالتعامل والاستفادة من أنظمة المعلومات وتطبيقها بالشكل الصحيح، حيث يعتمد نجاح وقدرة 
على حل مشكلاتها وتحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية على كفاءة مواردها البشرية الصناعية 

والصناعية  الإداريةالمؤهلة والمدربة على استخدام أحدث أنظمة تكنولوجيا المعلومات في العمليات 
وآلية  فالأهداقدرتها على تحديد و ، الأنظمةإيجاباً على كفاءة  داراتكفاءة الإ تنعكس، حيث المنشآتب

عقد دورات تدريبية لتنمية مهاراتهم وتطويرها لمواكبة التطورات  إلىجاهدة  الإدارةلذا تسعى تحقيقها، 
التحديث والصيانة المستمرة  إجراءتكنولوجيا المعلومات، كما لا بد من العمل على الحاصلة في مجال 
اتصال  نة التحتية من أجهزة وشبكاتير البي، وتوفالمنشآتداخل  المطبقة الأنظمةللأجهزة المستخدمة و 

الذي يسهم في تعزيز رغبة العاملين  الأمر، الإداريةبين مختلف المستويات  البيانات والمعلومات لنقل
، كما تزيد فاعلية اتخاذ التطورات الحاصلة في بيئة العمل عفي التطوير وزيادة قدرتهم على التكيف م
التلب، ) مع دراسة ذلكيتعارض و  نظمة في التعامل معها.القرارات كلما زادت كفاءة مستخدمي الأ
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  نظم المعلومات في مجال استخدام  الإداريةتدريب متخذي القرارات   في ضعف حول وجود  (2018
 الإداريةأن نظم المعلومات حول  (2016الشويات وآخرون، )دراسة ، وتتفق نتيجة الدراسة مع الإدارية

، Shaqiri)دراسة ، و الأنظمةوذلك بسبب خبرة مستخدمي رارات، في اتخاذ الق إيجابيلها دور 
، زادت فاعلية الإداريةكلما زادت كفاءة الموظفين في التعامل مع نظم المعلومات حول أنه ( 2014

 .هذه النظم
 

 الصناعية المنشآتفي  الإداريةفي العمليات  الإداريةمجال توظيف نظم المعلومات  1.1.2.1
 

"ما واقع توظيف نظم المعلومات  أسئلة الدراسة والذي ينص علىمن  الرابعة بالسؤال النتائج المتعلق
 الصناعية في الضفة الغربية؟ المنشآتفي  الإداريةفي العمليات  الإدارية

 

ومستوى  للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
يوضح ( 5.4رقم ) ، والجدولالإداريةفي العمليات  الإداريةوظيف نظم المعلومات مجال تالتقدير في 

 ذلك.
 

 الإداريةفي العمليات  الإداريةتوظيف نظم المعلومات  مجال (: إجابات المبحوثين حول5.4جدول )
 مرتبة تنازلياً:

 

 

 الرقم
في العمليات  الإداريةتوظيف نظم المعلومات  مجال

 الإدارية
المتوسط 

 سابيالح
نحراف الإ 

 المعياري 
مستوى 
 التقدير

 اللازمة الاوقات في (والمعلومات البيانات) الإدارية المعلومات نظم توفر  .1
 كبيرة 0.69 4.12 .المحددة

 .الاستراتيجية الخطط وضع في الإدارية المعلومات نظم تساعد  .2
 كبيرة 0.70 4.08

 .الصناعية منشآتال في الاتصال عملية الإدارية المعلومات نظم تدعم  .3
 كبيرة 0.63 4.06

 .المنتجات وتنويع تطوير في الإدارية المعلومات نظم تسهم  .4
 كبيرة 0.69 4.03

 في العليا الإدارة كفاءة من الرفع في الإدارية المعلومات نظم تسهم  .5
 كبيرة 0.71 4.03 .التخطيط

 .لصناعيةا المنشآت في القرار اتخاذ عملية الإدارية المعلومات نظم تدعم  .6
 كبيرة 0.66 4.00

 .العمل أداء عن اللازمة التقارير الإدارية المعلومات نظم توفر  .7
 كبيرة 0.74 3.99

 المنشآت في( الرقابة ،الإشراف) عملية الإدارية المعلومات نظم تدعم  .8
 كبيرة 0.88 3.96 .الصناعية

 منشآتال في الفعلي الأداء مؤشرات على الإدارية المعلومات نظم تشتمل  .9
 كبيرة 0.83 3.95 .الصناعية

 كبيرة 0.51 4.02 الدرجة الكلية
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توظيف نظم لمجال متوسط حسابي حصلت على أعلى قيمة أن الفقرة التي ( 5.4)تبين من الجدول 
 الإدارية المعلومات نظم )توفر كانت الفقرة التي تنص على الإداريةفي العمليات  الإداريةالمعلومات 

(، وبدرجة 4.12حظيت بمتوسط حسابي قدره )و المحددة(  ,اللازمة وقاتالأ في "علوماتوالم البيانات"
 أفرادن أحيث أن سبب ذلك هو (، 0.69تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لهذه الفقرة )

ذي الدور ال اتجاه الإدراكالصناعية لديهم مستويات عالية من الفهم و  المنشآتمن مدراء عينة الدراسة 
 الإداريةفي توفير البيانات والمعلومات الكاملة والصحيحة للمستويات  الإداريةتقوم به نظم المعلومات 

التعرف على المشكلات  إلى بالإضافةالصناعية بالأوقات المحددة وبشكل فاعل،  المنشآتداخل 
حلول المثلى والتي ال إلىوتحديد مسبباتها وتأثيرها من أجل مساعدة صانع ومتخذ القرار في الوصول 

 الصناعية، والتحكم بعملياتها الوظيفية بكفاءة وفاعلية.  المنشآتعلى أداء  إيجابيتنعكس بشكل 
 

 على الإدارية المعلومات نظم )تشتملعلى أن الفقرة التي تنص ( 5.4)الجدول  بياناتونجد من 
توظيف نظم  لمجال ( حظيت بأقل متوسط حسابيالصناعية المنشآت في الفعلي الأداء مؤشرات

، كبيرة(، وبدرجة تقدير 3.95) متوسطها الحسابيبلغ وقد ، الإداريةفي العمليات  الإداريةالمعلومات 
منخفضة أن هذه النتيجة جيدة ولكنها  إلىوتشير الباحثة (، 0.83المعياري ) انحرافهاوبلغت قيمة 

الصناعية لديهم  المنشآتمدراء البعض من ن أبشكل بسيط نتيجة مقارنة بقيم المجالات الأخرى و 
قدرة نظم المعلومات الإدارية على تقديم مؤشرات حقيية مدى  اتجاه والإدراكمستويات متباينة من الفهم 

عن الأداء الفعلي داخل المنشآت، وذلك من خلال التقارير الدورية عن الأداء العام والقدرة على تحديد 
 ات المناسبة بخصوص ذلك. الخلل ووضع خطة لمعالجته واتخاذ القرار 

  

في  الإداريةتوظيف نظم المعلومات  بمجال المتعلق المجالعلى  الإجاباتمستوى  يتضح من
( وبدرجة تقدير كبيرة، وقيمة 4.02المتوسط الحسابي العام قد بلغت )قيمة أن  ،الإداريةالعمليات 

الصناعية لديهم  المنشآت داراتإأن مدراء  تؤكد الباحثة علىو (، 0.51الإنحراف المعياري حوالي )
في مختلف مراحل  الإداريةأهمية استخدام نظم المعلومات  اتجاه الإدراكمستويات عالية من الفهم و 

الصناعية سواء من حيث تقديم المعلومات لوضع الخطط الاستراتيجية  المنشآتداخل  الإداريةالعملية 
والمهام والمسؤوليات داخل  الأنشطةن حيث تحديد و مأ، الإداريةوالتنفيذية على اختلاف مستوياتها 

ساليب الاتصال وتداول المعلومات داخل الهيكل التنظيمي أالهيكل التنظمي للمنشأة وتوضيح أنماط و 
 الإداريةنظمة الرقابة سس العلمية والعملية لأوالتوجيه، وصولًا لوضع الأ الإشرافبما يخدم عملية 

والوظائف  الأنشطةتدعم تحقيق  الأنظمةوالجودة، حيث أن هذه  اجعمليات الإنتعلى  المنشأةداخل 
والغايات  الأهدافعلى تحقيق  إيجابيوالتي تنعكس بشكل  المنشأةالتي يقوم بها العاملين في 

نظم المعلومات حول أن ( 2018صالح،  ) دراسةالاستراتيجية للمنشآت الصناعية، ويتفق ذلك مع 
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، مما الإداريةووضحت قنوات الاتصال بين المستويات  ياكل التنظيمية،الهعملت على تنظيم  الإدارية
أن نظم حول ( 2016شيخي، )دراسة و   ،الإداريةساعد في تقديم التقارير التي تحتاجها المستويات 

نظم يؤثر في ترشيد مختلف الالمعلومات تلعب دور فعال في تأدية المنظمة لوظائفها، وأن تكامل 
نظم حول أن ( Ghaffarzadeh ،2015 )دراسة ، و القرارات بدرجة كبيرة مراحل عملية اتخاذ

 تشغيل ومراقبة.من تخطيط و  الإداريةدوراً مهماً في تسهيل وترتيب المهام تلعب  الإداريةالمعلومات 
 

 الصناعية المنشآتفي  الإداريةمجال خصائص نظم المعلومات  5.1.2.1
 

"ما خصائص نظم المعلومات سئلة الدراسة والذي ينص على أمن  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 الصناعية في الضفة الغربية"؟ المنشآتفي  الإدارية

 

ومستوى  للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 يوضح ذلك. (6.4رقم ) ، والجدولالإداريةخصائص نظم المعلومات مجال التقدير في 

 

 مرتبة تنازلياً: الإداريةخصائص نظم المعلومات  مجال (: إجابات المبحوثين حول6.4جدول )
 

 

لمجال خصائص نظم متوسط حسابي حصلت على أعلى قيمة أن الفقرة التي ( 6.4)تبين من الجدول 
 نظم باستخدام مرتفعة المعلومات أمان )درجة كانت الفقرة التي تنص على الإداريةالمعلومات 
، وبلغت قيمة جداً  (، وبدرجة تقدير كبيرة4.26حظيت بمتوسط حسابي قدره )و ( الإدارية المعلومات

 الإداريةخصائص نظم المعلومات مجال  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

 كبيرة جداً  0.69 4.26 .الإدارية المعلومات نظم باستخدام مرتفعة المعلومات أمان درجة  .1

 كبيرة جداً  0.64 4.24 .فقدانها حال في والمعلومات البيانات استرجاع يمكن  .2

 كبيرة 0.75 4.13 .العمل آلية مع يتناسب الإدارية المعلومات لنظم استخدام دليل يتوفر  .3

 كبيرة 0.70 4.10 .المشكلة طبيعة مع الإدارية المعلومات نظم تقدمها التي المعلومات تتناسب  .4

 كبيرة 0.67 4.08 .الاخطاء من وخالية صحيحة معلومات الإدارية المعلومات نظم توفر  .5

 كبيرة 0.64 4.06 .العمل احتياجات حسب الإدارية المعلومات نظم تطوير سهولة  .6

 الأنشطةو  الأعمال كافة عن شاملة معلومات الإدارية المعلومات نظم توفر  .7
 كبيرة 0.74 3.95 .الصناعية المنشآت في

 لسير اللازمة المجالات لجميع شاملة المطبقة الإدارية المعلومات نظم  .8
 كبيرة 0.82 3.93 .العمل

 كبيرة 0.49 4.09 الدرجة الكلية
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من مدراء عينة الدراسة  أفرادن أحيث أن سبب ذلك هو (، 0.69الإنحراف المعياري لهذه الفقرة )
مدى توفر الأمان للمعلومات  اتجاهالفهم والمعرفة  الصناعية لديهم مستويات عالية من المنشآت إدارات

سواء في حال نقلها أو تخزينها، وذلك من خلال استخدام قواعد بيانات ويتم تحديد صلاحيات العاملين 
للوصول إلى المعلومات والتعامل معها، كل حسب المهام الموكلة له، كما يمكن الحفاظ على أمان 

قلها عبر الشبكات ووسائل الاتصال المتنوعة، من خلال برمجيات المعلومات أثناء عملية ن وسرية
خاصة، وهذا يعزز من ثقة الإدارة العليا اتجاه استخدام نظم المعلومات الإدارية في كافة المستويات 

 والعمليات الإدارية.
 

 املةش المطبقة الإدارية المعلومات )نظمعلى أن الفقرة التي تنص ( 6.4)الجدول  بياناتونجد من 
خصائص نظم المعلومات  لمجالالعمل( حظيت بأقل متوسط حسابي  لسير اللازمة المجالات لجميع
المعياري  انحرافها، وبلغت قيمة كبيرة(، وبدرجة تقدير 3.93) متوسطها الحسابيبلغ وقد ، الإدارية

، ولكن قد اباتللاستجأن هذه النتيجة جيدة ومنسجمة مع المستوى العام  إلىوتشير الباحثة (، 0.82)
عينة الدراسة  أفرادن البعض من أيرجع السبب في انخفاض نسبة الاستجابة الخاصة بهذه الفقرة نتيجة 

مدى شمولية أنظمة المعلومات المستخدمة في  اتجاه والإدراكلديهم مستويات متدنية من الفهم 
أنواع متعددة من نظم  لىإ الصناعية المنشآتتحتاج الصناعية لجميع مجالات العمل، حيث  المنشآت

)نظام معالجة الحركات، ومراقبة العمليات وأتمتة المكاتب، ونظم دعم القرارات،  الإداريةالمعلومات 
التي تختلف باختلاف العمليات والوظائف أنظمة الحماية، أنظمة الارشفة، وغيرها من أنظمة( و 

مصادر متعددة  املين من خلال توفير، حيث تحقق هذه الأنواع فائدة كبيرة للمؤسسة والعالإدارية
ها من اتخاذ القرارات السليمة وفي إداراتتمكن كما المعلومات المطلوبة بالشكل الملائم،  للحصول على
 .الوقت المناسب

  

قيمة أن  ،الإداريةخصائص نظم المعلومات  بمجال المتعلق المجالعلى  الإجاباتمستوى  يتضح من
( وبدرجة تقدير كبيرة، وقيمة الإنحراف المعياري حوالي 4.09لغت )المتوسط الحسابي العام قد ب

الصناعية لديهم مستويات جيدة من الفهم  المنشآت إداراتأن مدراء  تؤكد الباحثة علىو (، 0.49)
 المنشآت، والتي تمكنها من دعم عمل الإداريةالخصائص المرتبطة بأنظمة المعلومات  اتجاه الإدراكو 

تقارير تقديم وقدرتها على  استخدامهابسهولة  الأنظمةفاعلية، حيث تتميز هذه الصناعية بكفاءة و 
بين مختلف  المعلوماتتسهيل انتقال ات والطرق المتبعة لمعالجة البيانات و جراءعن الإ دورية

ترابطها وتكاملها مع قواعد البيانات، وقدرتها العالية على تخزين  إلى بالإضافة، الإداريةالمستويات 
من خلال قواعد البيانات، كما أنها  إليهاانات والمعلومات ومعالجتها دون تكرار، وتسهيل الوصول البي

وبما يتناسب مع مجالات العمل  الإداريةاحتياجات متخذي القرار في كافة المستويات تلبية  تستطيع
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من خلال ، على تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية ، وبالتالي فإن توفر هذه الخصائص يعملالمختلفة
في المؤسسة،  الأنشطةوتحسين مراقبة العمليات و ومشكلات العمل الروتينية  الأعمالمن التقليل 
مع  ذلك الصناعية، ويتفق المنشآتزيادة كفاءة  إلىوصولًا تحسين جودة القرارات والإنتاج وبالتالي 
اعلًا في تحديد خصائص جودة نظام المعلومات تلعب دوراً فحول أن ( 2020الجبوري، ) دراسة

أن جودة المعلومات حول ( Monteiro   ،2022) دراسة، و طبيعة ومستوى فاعلية القرار الاستراتيجي
 بشكل مباشر في عملية اتخاذ القرار. تسهم

 

 الصناعية المنشآتالعليا في  الإدارةمجال دعم  6.1.2.1
 

العليا  الإدارة"ما مدى دعم لى أسئلة الدراسة والذي ينص عمن  السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 الصناعية في الضفة الغربية"؟ المنشآتفي 

 

ومستوى  للإجابة على سؤال الدراسة السابق، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 يوضح ذلك.( 7.4رقم ) ، والجدولالعليا الإدارةمجال دعم التقدير في 

 

 مرتبة تنازلياً: العليا الإدارةدعم مجال  حول (: إجابات المبحوثين7.4جدول )
 

 

 الإدارةلمجال دعم متوسط حسابي حصلت على أعلى قيمة أن الفقرة التي ( 7.4)تبين من الجدول 
( الإدارية المعلومات نظم لتطبيق العليا الإدارة من كاف دعم )يوجد كانت الفقرة التي تنص على العليا
(، وبدرجة تقدير كبيرة، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لهذه 4.14حظيت بمتوسط حسابي قدره )و 

الصناعية  المنشآت إداراتمن مدراء عينة الدراسة  أفرادن أحيث أن سبب ذلك هو (، 0.73الفقرة )
العليا في سبيل  الإدارةتوليه  مدى توفر الدعم الذي اتجاه الإدراكلديهم مستويات جدية من الفهم و 

 العليا الإدارةدعم  مجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

 كبيرة 0.73 4.14 .الإدارية المعلومات نظم لتطبيق العليا الإدارة من كاف دعم يوجد  .1

 المنشآت قسامأ بين العمل في التنسيق الإدارية المعلومات نظم تحقق  .2
 كبيرة 0.74 3.94 .الصناعية

 كبيرة 0.67 3.92 .الإدارية المعلومات نظم وتصميم بناء في فعال بشكل العاملين يشارك  .3

 في الإدارية المعلومات نظم من الناتجة المعلومات على العليا الإدارة تعتمد  .4
 كبيرة 0.72 3.89 .القرار اتخاذ عملية

 كبيرة 1.00 3.72 .الإلكترونية التجارة خدمة في الإدارية لمعلوماتا نظم على العملاء يعتمد  .5

 كبيرة 0.60 3.92 الدرجة الكلية
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العليا القناعة الكافية  الإدارةفي منشآتهم الصناعية، حيث يتوفر لدى  الإداريةتطبيق نظم المعلومات 
الصناعية في سبيل تسريع الاستجابة  المنشآتالموجودة ب الأنظمةالتغيير والتحديث على  جراءلإ

، حيث يتم بتخصيص الموازنات المالية اللازمة لتوفير يجاد الحلول المناسبة لهاإو  الإداريةللمشكلات 
العليا لتوفير البينة التحتية اللازمة لتطبيق  الإدارةداخل منشآتهم، كما وتسعى  الإدارية الأنظمةوتطوير 
بكفاءة  الإدارية، وتوظيف الموارد البشرية القادرة على استخدام وتشغيل نظم المعلومات الأنظمةهذه 

جل تحسين قدرتها على تحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية، وزيادة قدرتها على أداء وفاعلية، من أ
زيادة حصتها السوقية ورفع قدرتها على المنافسة، وتعظيم  إلىبكفاءة وفاعلية، وصولًا  الإداريةوظائفها 

 أرباحها السنوية.
 

 في الإدارية المعلومات نظم على العملاء أن الفقرة التي تنص )يعتمد( 7.4)الجدول  بياناتونجد من 
متوسطها بلغ وقد ، العليا الإدارةدعم  لمجالالإلكترونية( حظيت بأقل متوسط حسابي  التجارة خدمة

 إلىوتشير الباحثة (، 1.00المعياري ) انحرافها، وبلغت قيمة كبيرة(، وبدرجة تقدير 3.72) الحسابي
، ولكن قد يرجع السبب في انخفاض للاستجابات أن هذه النتيجة جيدة ومنسجمة مع المستوى العام

عينة الدراسة لديهم مستويات متدنية من  أفرادن البعض من أنسبة الاستجابة الخاصة بهذه الفقرة نتيجة 
في التوسع من خلال تقديم خدمات  الإداريةأهمية الاعتماد على نظم المعلومات  اتجاه والإدراكالفهم 

وتعتمد  ،يعتبر من أهم منافذ التوزيع في العصر الحالي سلو ن هذا الأالتجارة الالكترونية، حيث أ
في سبيل التسويق والتوزيع للمنتجات الخاصة بها، وبالتالي تمكينها من زيادة  المنشآتعليه العديد من 

نسبة مبيعاتها، والوصول لنقاط توزيع واسعة على المستوى المحلي والدولي، وبالتالي زيادة المبيعات 
 وارتفاع الحصة السوقية. رباحوالأ

  

المتوسط قيمة أن  ،العليا الإدارةدعم  بمجال المتعلق المجالعلى  الإجاباتمستوى  يتضح من
(، 0.60( وبدرجة تقدير كبيرة، وقيمة الإنحراف المعياري حوالي )3.92الحسابي العام قد بلغت )

 اتجاه الإدراكهم مستويات جيدة من الفهم و الصناعية لدي المنشآت إداراتأن مدراء  تؤكد الباحثة علىو 
وتطويرها،  في منشآتهم الإداريةنظم المعلومات لتطبيق العليا  الإدارةللدعم المقدم من  يجابيالدور الإ

جودة أداء هذه النظم وتحقيق الفاعلية والكفاءة في العمليات  حيث أن ذلك يؤثر وبدرجة عالية على
الخاصة مكانات المادية والبرمجية توفير الإالعليا في  الإدارةم من ويتمحور الدعم المقد ،الإدارية

لعاملين المؤهلين والمدربين على التعامل مع التكنولوجيا من امكانات البشرية الإبالنظم، كذلك توفير 
الخاصة مكانات الفنية الإ، وتوفير ، والاهتمام بتطوير أدائهم من خلال الدورات التدريبيةالأنظمةو 

الاهتمام بتوفير  إلى بالإضافة، نظم المعلومات لتقديم البيانات والمعلومات الضروريةدام باستخ
كذلك السعي الدائم والمستمر لتطوير والتفويض واللامركزية،  الإداريةالاتصالات كمكانات التنظيمية الإ
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ذي ينعكس ال الأمرنظم المعلومات في سبيل جعلها قادرة على تلبية احتياجات العمل المتطور، 
على تحقيق الاستدامة والتميز في البيئة التي تعمل بها،  المنشآتة على قدرة هذه إيجابيبطريقة 

، Ghaffarzadeh) مع دراسة ذلك وتجعلها قادرة على المنافسة في السوق المحلي والدولي، ويتفق
دعم نظم دعم القرار الدنيا والوسطى، بينما ت الإدارةتدعم  الإداريةأن نظم المعلومات حول ( 2015
العليا تستفيد من المعلومات بدرجة أكبر من  داراتالإ في أن( Hailu ،2014 ) دراسةو العليا،  الإدارة
 .حد ما على أنظمة المعلومات في اتخاذ القرارات إلىالدنيا، وأن إدارة المنظمة تعتمد  داراتالإ
 

 الإداريةنظم المعلومات درجة تطبيق لية لالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الك 7.1.2.1
 ها.إداراتمن وجهة نظر  الصناعية المنشآتلدى 

 

تطبيق نظم المعلومات درجة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية الكلية ل: (8.4) جدول
 ها مرتبة تنازلياً.إداراتمن وجهة نظر الصناعية  المنشآتلدى  الإدارية

 

 

المتوسط  الصناعية بلغ المنشآت في المستخدمة الأنظمة أنواع ( أن مجال8.4يتضح من الجدول رقم )
 (، وبدرجة تقدير كبيرة جداً، كذلك مجال واقع نظم0.62(، وانحرافه المعياري )4.34الحسابي له )
(، وانحرافه المعياري 4.18الصناعية بلغ المتوسط الحسابي له ) المنشآتفي  الإدارية المعلومات

غ المتوسط الحسابي بل الإدارية المعلومات نظم (، وبدرجة تقدير كبيرة، أيضاً مجال خصائص0.43)
المعلومات  نظم (، وبدرجة تقدير كبيرة، أما مجال توظيف0.49(، وانحرافه المعياري )4.09له )

(، وبدرجة 0.51(، وانحرافه المعياري )4.02بلغ المتوسط الحسابي له ) الإدارية العمليات في الإدارية
(، وانحرافه المعياري 3.92بي له )العليا بلغ المتوسط الحسا الإدارة تقدير كبيرة، أما مجال دعم

بلغ  الإدارية المعلومات نظم مع التعامل في العاملين (، وبدرجة تقدير كبيرة، كذلك مجال كفاءة0.60)
(، وبدرجة تقدير كبيرة، ونجد أخيراً أن 0.57(، وانحرافه المعياري )3.88المتوسط الحسابي له )

 الأبعاد الرقم
سط المتو

 الحسابي

نحراف الإ

 المعياري

مستوى 

 التقدير

 كبيرة جداً  0.62 4.34 الصناعية المنشآت  في المستخدمة الأنظمة أنواع  .1
 كبيرة 0.43 4.18 الصناعية المنشآت  في الإدارية المعلومات نظم واقع  .2
 كبيرة 0.49 4.09 الإدارية المعلومات نظم خصائص  .3
 كبيرة 0.51 4.02 الإدارية العمليات في الإدارية المعلومات نظم توظيف  .4
 كبيرة 0.60 3.92 العليا الإدارة دعم  .5
 كبيرة 0.57 3.88 الإدارية المعلومات نظم مع التعامل في العاملين كفاءة  .6

 كبيرة 0.43 4.07 المحور الكلي
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الصناعية بها كانت كبيرة بمتوسط حسابي  المنشآتلدى  ةالإداريالدرجة الكلية لتطبيق نظم المعلومات 
(، وتؤكد الباحثة على أهمية تطبيق نظم 0.43(، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري لها )4.07كلي )

تقليل الوقت والجهد من  المنشآتتمكن هذه  الصناعية، حيث أنها المنشآت في الإداريةالمعلومات 
 جراءوتوفير امكانية لإ، عملياتها المختلفةطرق الرقابة على و  الإداريةا أساليبه، وتطوير أعمالها نجازلإ

تقييم للمخاطر المحتملة والقدرة على التخطيط والتنبؤ بالمستقبل من خلال توفير المعلومات الدقيقة 
 واتخاذ القرارات الإداريةممارسة وظائفها الصناعية من  المنشآتوبالتالي تمكين ، بالوقت المناسب

 إلى، بما يدعم فاعليتها في تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، والوصول المناسبة داريةالإ
كما تعمل نظم المعلومات الإدارية أيضا على توضيح قنوات الاتصال الريادة والتميز في مجال عملها، 

توفيرها في الوقت المناسب، بين المستويات الإدارية أفقياً وعمودياً، مما يسهل عملية نقل المعلومات و 
بالغضافة إلى الاعتماد على نظم المعلومات الإدارية كمصدر من مصادر المعلومات الموثوقة 
والدقيقة، مما يدعم متخذي القرار لاتخاذ قراراتهم بشكل فعال، وكلما زادت جودة المعلومات زادت 

خلال الحصول على المعلومات وفي  فاعلية القرار، حيث تلعب نظم المعلومات دوراً هاماً فيها من
مراحل اتخاذ القرار، كما تعمل على توضيح بناء الهيكل التنظيمي مما يؤدي إلى تنظيم المهام وتحديد 
الصلاحيات وعدم حدوث تعارض أو تصادم فيما بينها وبالتالي يتم توضيح مصدر المعلومات ومدى 

أن بعد الاتصالات هو الأكثر أهمية  إلى أشارت التي( 2019القطاونة، ) ويتفق ذلك مع دراسةدقتها، 
في تقديم  الإداريةعلى استغلال أنظمة المعلومات  فراد، يليها قدرة الأالإداريةمن أبعاد نظم المعلومات 

 درجة تقدير العاملين لأبعاد نظم المعلومات. إلىالمعلومات لتبني اتخاذ قرارات سليمة، وهذا إشارة 
أن فعالية اتخاذ القرارات مرتبطة ارتباط مباشر بالمعلومات التي يتم حول ( 2016جواني، )دراسة و 

ات العاملين نحو نظم اتجاهأن حول ( 2011المحاميد، ، كذلك )الحصول عليها من نظم المعلومات
هناك بأن ( Mraz  ،2019) دراسةو  وعملية اتخاذ القرار كانت بدرجة مرتفعة، الإداريةالمعلومات 

  .في عملية صنع القرار الإداريةالمعلومات دور رئيس لنظم 
 

 الصناعية المنشآت. فعالية اتخاذ القرارات في 2.2.1
 

"ما مدى فعالية اتخاذ القرارات  أسئلة الدراسة والذي ينص علىمن  السابعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 الصناعية في الضفة الغربية"؟ المنشآتفي 

 

ومستوى  ، فقد تم حسا  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياريةللإجابة على سؤال الدراسة السابق
 يوضح ذلك.( 9.4رقم ) ، والجدولالصناعية المنشآتفعالية اتخاذ القرارات في التقدير في 

 

 مرتبة تنازلياً: الصناعية المنشآتفعالية اتخاذ القرارات في إجابات المبحوثين حول (: 9.4جدول )
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فعالية اتخاذ القرارات في لمحور أن الفقرة التي حظيت بأعلى متوسط حسابي ( 9.4)تبين من الجدول 
 يزيد المناسب وقتها في المعلومات على )الحصول كانت الفقرة التي تنص على الصناعية المنشآت

وبإنحراف ، كبيرة جداً (، وبدرجة تقدير 4.28ه )حظيت بمتوسط حسابي قدر و القرارات(  فاعلية من
الصناعية في الضفة  المنشآت إداراتمدراء ن أالباحثة ذلك بسبب  (، وتعزو0.63) معياري قدره

أهمية الحصول على المعلومات في الوقت  اتجاه الإدراكالغربية لديهم مستويات عالية من الوعي و 

 الصناعية المنشآتالقرارات في فعالية اتخاذ  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري 

مستوى 
 التقدير

 كبيرة جدأ 0.63 4.28 .القرارات فاعلية من يزيد المناسب وقتها في المعلومات على الحصول  .1

 كبيرة 0.63 4.20 .الموضوعة للخطة وفقاً  تتم القرار تنفيذ عملية أن من أتأكد  .2

 كبيرة 0.71 4.17 .القرار لتنفيذ الكافية(  والمهارة المعرفة) القرار منفذي يملك  .3

 كبيرة 0.67 4.17 .القرار تنفيذ عند المحيطة البيئة ظروف أراعي  .4

 كبيرة 0.61 4.16 .الطارئة الحالات في سريع بشكل القرارات اتخاذ أستطيع  .5

 كبيرة 0.66 4.12 .(والقوانين والتعليمات اللوائح) مع تتعارض التي القرارات أتجنب  .6

 كبيرة 0.62 4.11 .القرار تنفيذ آلية وضع عند العاملين( ومعارف قدرات ) أراعي  .7

 كبيرة 0.57 4.11 .وتنفيذه القرار اتخاذ توقيت أهمية أراعي  .8

 كبيرة 0.72 4.10 .للمرؤوسين القرار تنفيذ آلية تحديد يتم  .9

 كبيرة 0.74 4.09 .ارالقر  لتنفيذ الطرق  أفضل اختيار في العاملين أشارك  .10

 كبيرة 0.66 4.09 .المؤسسة أهداف مع تتفق التي القرارات اتخذ  .11

 كبيرة 0.64 4.07 .سريع بشكل القرارات اتخاذ يتم  .12

 كبيرة 0.64 4.04 .القرار لاتخاذ المناسب الوقت اختار  .13

 كبيرة 0.82 4.03 .الحلول بدائل من الاختيار في الإدارية المعلومات نظم تساعد  .14

 كبيرة 0.60 4.02 .المناسبة الاتصال وسائل باستخدام القرار عن أعلن  .15

 كبيرة 0.65 3.99 .العاملين لدى (ومفهومة واضحة) اتخاذها يتم التي القرارات  .16

 كبيرة 0.58 3.97 .منها المرجوة النتائج القرارات تحقق  .17

 كبيرة 0.80 3.91 .الحلول بدائل على للتعرف( والتنبؤ التخطيط) نماذج الإدارية المعلومات نظم تقدم  .18

 كبيرة 0.76 3.88 .الصناعية المنشآت في العمل سير عن دورية تقارير الإدارية المعلومات نظم تقدم  .19

 كبيرة 0.87 3.84 .القرارات اتخاذ عند المرؤوسين مشاركة تتم  .20

 يرةكب 0.59 3.83 .العاملين قبل من قبولاً  اتخاذها يتم التي القرارات تلاقي  .21

 كبيرة  0.45 4.06 الدرجة الكلية
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تحسين فاعلية اتخاذ القرارات، ، وذلك لوتقييمها داريةالإالمناسب في سبيل تحديد طبيعة المشكلات 
المستندة لجودة المعلومات وتوقيت حصول متخذ القرار على هذه  فاعلية اتخاذ القرارحيث أن 

تؤثر نظم المعلومات لذلك  بالإضافة ،الصناعية المنشآتتسهم في تحقيق أهداف  المعلومات ودقتها
بيانات والمعلومات التي يعتمد عليها متخذي القرار، وذلك تبعاً في عملية اتخاذ القرار من خلال ال

، المراد تحقيقها الأهدافلطبيعة ونوع المعلومات التي تقدمها هذه النظم بما يتناسب مع طبيعة العمل و 
 .على سلامة القرارات المتخذة وفاعليتها المنشآتنجاح  وبالتالي يعتمد

 

( تلاقي القرارات التي يتم اتخاذها قبولًا من قبل العامليني تنص )( أن الفقرة الت9.4ونجد من الجدول )
 وبإنحراف معياري قدره، كبيرة(، وبدرجة تقدير 3.83) حيث بلغحظيت بأقل متوسط حسابي 

، ولكن قد للاستجاباتأن هذه النتيجة جيدة ومنسجمة مع المستوى العام  إلىوتشير الباحثة (، 0.59)
عينة الدراسة  أفرادن البعض من أبة الاستجابة الخاصة بهذه الفقرة نتيجة يرجع السبب في انخفاض نس

الصناعية للقرارات  المنشآتأهمية تقبل العاملين في  اتجاه والإدراكلديهم مستويات متدنية من الفهم 
 الإداري العمل ط المتخدذة على صعيد المؤسسة، باعتبار أن هذه القرارات ستؤثر على طبيعة ونمظ

و قد تحرمهم أ الوظيفية، من أعبائهم  تزيدأن هذه القرارات قد  إلى بالإضافة، بممارستهقومون الذي ي
مشاركة العاملين في صنع واتخاذ القرار، لكي تلقى  الإدارةمن حقوق وامتيازات محددة، لذا وجب على 

 الصناعية. المنشآتمن جميع العاملين في هذه  قبولًا وتأييداً 
  

، أن قيمة الصناعية المنشآتفعالية اتخاذ القرارات في  محوربالخاص ( 9.4)قم من الجدول ر  تبين
، وبلغت قيمة الإنحراف المعياري كبيرة( وبدرجة تقدير 4.06المتوسط الحسابي العام قد بلغت حوالي )

لديهم الصناعية  المنشآت إداراتأن مدراء  تؤكد الباحثة على وبناءً على ذلك(، 0.45حوالي )
اتخاذ القرار،  فاعلية في الإداريةنظم المعلومات أهمية دور  اتجاهجيدة من الفهم والمعرفة  مستويات

 المنشآتداخل اتخاذ القرار ، وتستند عملية اعلية القرار تتأثر بجودة أنظمة المعلوماتحيث أن ف
ئل من أجل على المنهجية العلمية لاتخاذ القرار، وتقييم ودراسة جميع البدا أساسيالصناعية بشكل 

عملية اتخاذ القرار على توفير البيانات استناد  لأهمية بالإضافة ،الأفضلالقرار  إلىالوصول 
مع الحفاظ  التي تقوم بتوفيرها نظم المعلومات في الوقت المناسب، والمعلومات الصحيحة والحقيقية،

فاعلية اتخاذ القرارات  وتقاسالعام للمنشآت الصناعية،  الأداءمن أجل تحسين  على أمنها وسريتها،
من خلال درجة رضا المدراء عن نتائج القرارات والأهداف التي تم تحقيقها، ومدى درجة القبول لهذه 
القرارات وسهولة تنفيذها حسب الموارد المتاحة وبأقل تكلفة وكما هو مخطط له، بالإضافة إلى دور 

ضع البدائل المتاحة وحسا  كلفة كل نظم المعلومات الإدارية تحديد وتشخيص المشكلة وسهولة و 
منها من خلال التماذج الرياضية واستخدام المحاكاة في تنفيذ كل بديل وتحدي النتائج المترتبة عليه 
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ودرجة المخاطرة، وبالتالي اختيار البديل الأفضل، وتحسين العلاقة بين العاملين والمدراء من خلال 
وتوفير المعلومات، مما ينعكس إيجاباً على سرعة العمل  تحديد المهام والصلاحيات وقنوات الاتصال

حول أن ( 2019محمد، ) مع دراسة ذلك ويتفقودقته وثقافة المؤسسة التي تدعم روح العمل كفريق.
 يكما أنها تمد متخذ المستخدمة في المنظمة تساعد على سرعة اتخاذ القرار، الإداريةنظم المعلومات 

القرار في  يأن متخذحول ( 2018صالح، ) دراسةو في الوقت المناسب.  القرار بالمعلومات المناسبة
المؤسسة يعتمدون على مخرجات نظم دعم القرار خاصة في توفير البدائل وتقديمها على شكل نماذج 

شكال، كما أن المدراء التنفيذيون في المؤسسة يرون أن نظم المعلومات تساعدهم في اتخاذ القرارات أو 
 الإداريةمزايا استخدام نظم المعلومات ، وأن الاعتماد على التنبؤات التي يقدمها النظامالاستراتيجية ب

دراسة ، و وتحسين الاتصال الإداريةلاتخاذ القرارات هي توفير الوقت وتسهيل العمليات والوظائف 
أن نظم المعلومات تعمل على تحسين دقة وسرعة وملاءمة المعلومات اللازمة حول ( 2018، خلفي)

لتحديد المشكلات، حيث تعمل على تقديم معلومات شاملة يمكن لمتخذ القرار الحصول عليها بدقة 
 (2014 عيدوني،)دراسة و  متناهية وسرعة كبيرة تساعده على تحديد المشكلة واتخاذ القرار المناسب.

، Luo,Fitria) دراسةو  عملية اتخاذ القرار مرتبطة بتقييم ومتابعة ما يتم تنفيذه من قرارات،في أن 
أن جودة اتخاذ القرارات مبنية على جودة المعلومات اللازمة لاتخاذها من حيث الدقة حول ( 2022

 والملاءمة والحصول عليها في الوقت المناسب.
 

 :الدراسة ومناقشتهابفحص فرضيات النتائج المتعلقة  3.4
 

في  الإداريةبيق نظم المعلومات تط تأثيرما " "والذي ينص على  الثامنالنتائج المتعلقة بالسؤال 
  في الضفة الغربية"؟ الصناعية المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى 

 

 -من أجل الإجابة على السؤال السابق تم فحص الفرضية التالية:
 

 معنوية عند مستوى الدلالة تأثيراتتوجد لا : والتي تنص على أنه الاولى الرئيسةالفرضية  .1.1.1
(0.05≤) في  الصناعية المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى في  الإداريةمعلومات لتطبيق نظم ال

 .الضفة الغربية
 

 (Multiple Regression Analysis) المتعددنحدار تحليل الإ اختبار إجراءلفحص الفرضية تم 
 : ختباريوضح نتائج هذا الا (10.4رقم )والجدول 

 

 تأثيرلقياس  (Multiple Regression Analysis) المتعددنحدار نتائج تحليل الإ :(10.4جدول )
 في الضفة الغربية. الصناعية المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى في  الإداريةتطبيق نظم المعلومات 
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 المتغيرات
β Coefficients  قيمةT 

 المحسوبة
مستوى 

 Unstandardized    دلالة

 النمطية غير المعاملات
Standardized 

 النمطية المعاملات
(Constant) 

1.01 ----- ----- ----- 

 *0.000 3.965 0.347 0.362 المنشأة في الإدارية المعلومات نظم واقع

 0.169 1.383- 0.118- 0.086- المنشأة في المستخدمة الأنظمة أنواع

 المعلومات نظم مع التعامل في العاملين كفاءة
 0.745 0.326 0.029 0.023 الإدارية

 العمليات في الإدارية لوماتالمع نظم توظيف
 0.529 0.631 0.069 0.061 الإدارية

 0.557 0.589 0.071 0.065 الإدارية المعلومات نظم خصائص

 *0.000 3.674 0.415 0.310 العليا الإدارة دعم

    R 0.725قيمة 

    R-square 0.525قيمة 

Adjusted R-square 
0.501    

    21.75 المحسوبةF قيمة 

    F 0.000 اختبارستوى دلالة م

 

لتطبيق نظم  (≥0.05)( أنه توجد تأثيرات معنوية عند مستوى الدلالة 10.4يتضح من الجدول )
الصناعية في الضفة الغربية، إذ بلغت قيمة  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةالمعلومات 

(Fالمحسوبة للا )(، وبلغ معامل التحديد 0000.وى الدلالة )(، وهي دالة عند مست21.75) ختبار
فاعلية اتخاذ %( في 50تفسّر ما قيمته ) الإداريةلتطبيق نظم المعلومات أن  إلى( مما يشير 0.501)

قوي، ويبين الجدول وجود أثر دال  الأثروهذا الصناعية في الضفة الغربية  المنشآتالقرار لدى 
( له T، إذ كانت قيم )الإداريةجال واقع نظم المعلومات ( في م≥0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( له Tإذ كانت قيم ) العليا الإدارة دعم(، كذلك في مجال 0.000(، بمستوى دلالة قدره )3.96)
 مجالحصائياً في كل من إ(، كما تبين عدم وجود أثر دال 0.000(، بمستوى دلالة قدره )3.67)

 المعلومات نظم مع التعامل في العاملين كفاءة ومجال، الصناعية المنشأة في المستخدمة الأنظمة أنواع
 نظم خصائص ومجال، الإدارية العمليات في الإدارية المعلومات نظم توظيف ومجال، الإدارية

فقها، ويتفق ذلك مع دراسة )، (≥0.05)، بمستوى دلالات إحصائية أكبر من الإدارية المعلومات
، وعلى اتخاذ القرارات فاعليةلها تأثير مرتفع على  الإداريةومات أن جودة نظم المعلحول  (2021

أن نظم المعلومات لها تأثير حول ( 2020وآخرون،  Vahedi,Arvand ) دراسة، و جودة المعلومات
قوي وفعهال على جودة وسرعة ودقة البيانات اللازمة لاتخاذ القرار، وهذا ينعكس على أداء المنظمة في 

عملية اتخاذ  بأن أشارتوالتي ( 2019القطاونة، )دراسة و  ضع السياسات العامة.اتخاذ القرار وو 
)البيانات، الأجهزة، المعدات،  الإداريةالقرارات مرتبطة ارتباط قوي مع أبعاد نظم المعلومات 

وجود تأثير لهذه الأبعاد في اتخاذ  إلىات، أمن المعلومات(، وهذا يقود جراء، الإفرادالاتصالات، الأ
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يزداد بشكل أكثر  الإداريةأن تأثير نظم المعلومات حول ( 2018خليفة، )دراسة و  .الإداريةقرارات ال
هناك حول أن ( 2018إسبر، ) دراسةو . الإداريةالوظيفي من خلال القرارات  الأداءوضوحاً في زيادة 

دراسة و . داريةالإتأثير معنوي كبير لمتطلبات نظم المعلومات المحاسبية في تحسين جودة القرارات 
المطبقة في الجامعة في عملية  الإداريةهناك دور وأثر كبير لنظم المعلومات بأن ( 2018التلب، )

له  الإداريةاستخدام نظم المعلومات أن  إلى أشارتوالتي ( 2016عامر، )دراسة و  .اتخاذ القرارات
أثر لتقويم نظم حول وجود ( 2011المحاميد، )دراسة . كذلك تأثير في مراحل عملية اتخاذ القرار

 .في عملية اتخاذ القرار، وكان ذلك واضحاً في جميع مراحل عملية اتخاذ القرار الإداريةالمعلومات 
 

هل هناك فروق معنوية في " من أسئلة الدراسة والذي ينص على التاسعالنتائج المتعلقة بالسؤال 
الصناعية  المنشآتاعلية اتخاذ القرار لدى في ف الإداريةتأثير نظم المعلومات آراء المبحوثين حول 

وعدد ، وعمر المؤسسة، وسنوات الخبرة في العملتعزى لمتغيرات )الجنس،  هاإداراتمن وجهة نظر 
 .؟"(الصناعية المنشآتالعاملين في 

 

  -من أجل الإجابة على سؤال الدراسة السابق تم فحص الفرضيات التالية:
 

الدلالة  مستوى  عند معنوية فروق  والتي تنص على أنه لا توجد: الثانية الرئيسةالفرضية .2.1.1
في فاعلية اتخاذ القرار  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) الإحصائية

، وسنوات الخبرة في العملتعزى لمتغيرات )الجنس،  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتلدى 
 .(الصناعية المنشآتد العاملين في وعد، وعمر المؤسسة

 

 ولفحص الفرضية أعلاه تم فحص الفرضيات الفرعية كما يلي: 
 

الدلالة  مستوى  عند معنوية فروق  أنه "لا توجد على تنص والتي :الأولى الفرعية الفرضية 1.2.1.1
ة اتخاذ القرار في فاعلي الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) الإحصائية

  لمتغير الجنس.تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتلدى 
 

للعينات المستقلة،  (T-Test) اختبار إجراء، فقد تم الجنسلفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
 :ختباريوضح نتائج الا (11.4رقم )والجدول 

 

لفحص مستوى دلالة الفروق بين للعينات المستقلة " T-Test" اختبارنتائج (: 11.4) جدول
في فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات بالعينة فيما يتعلق  أفرادمتوسطات إجابات 

 .الجنسلمتغير تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآت
مستوى الدلالة درجات -Tقيمة الانحرافات المتوسط  العدد الجنس الرئيسية  المحاور
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 الإحصائية الحرية Test المعيارية الحسابي
تأثير نظم 

 الإداريةالمعلومات 

 0.45 4.03 91 ذكر

-1.84 123 0.06 
 0.32 4.19 34 أنثى

 فاعلية اتخاذ القرار
 0.46 4.03 91 ذكر

-1.11 123 0.26 
 0.41 4.13 34 أنثى

 

 معنوية فروق  لا توجد" إنه والتي تنص لأولىاالفرضية الفرعية  اختبارنتائج ( 11.4الجدول ) تبين من
في فاعلية اتخاذ القرار  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  (≥0.05) الإحصائيةالدلالة  مستوى  عند
  لمتغير الجنس". تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتلدى 

 

قد  الإداريةتأثير نظم المعلومات  محورل الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 11.4تبين من الجدول )
المفترضة عند  الإحصائيةوهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة  ،الجنس(، عند متغير 0.06بلغت )

(0.05≤ وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ،)الصناعية في  المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفراد
تأثير نظم  اتجاه والإدراكيدة من الفهم مستويات جختلاف أجناسهم لديهم االضفة الغربية على 

بما يتناسب مع آليات  ستخدامهاالمعلومات على أداء منشآتهم الصناعية، حيث توفر هذه النظم أدلة لا
مكانية القيام بتطويرها بكل سهولة وبما يتناسب مع الاحتياجات المتجددة الخاصة بالعمل، إالعمل، مع 
م تطوير المنتجات والخدمات المقدمة، وتلبية الاحتياجات المتنوعة هذه النظم يدعتطبيق وبالتالي فإن 

للعاملين ومساعدتهم ودعمهم في إبداء آرائهم بحرية كاملة من خلال قنوات الاتصال والتواصل 
داخل مختلف المستويات  الإداريةالوظائف  إنجازالمتوفرة، ومراعاة الاحتياجات المستقبلية الخاصة ب

لكتروني والبريد الصوتي التي تمكن العاملين من كالبريد الإ الأنظمةفر العديد من ، كما يتو الإدارية
تبادل المعلومات، كذلك الاعتماد على تقنية الفيديو كونفرس لعقد الاجتماعات بين العاملين في 

يحسن من نمط و الذي يوفر الوقت والجهد  الأمر ،داخل الفروع تواجدهم أماكنعلى اختلاف  المنشآت
وتسعى جاهدة لتوفير  الأنظمةالعليا تطبيق هذه الإدارة لذلك تدعم  بالإضافة، الإداريةمليات الع

واستقطا  وتعيين الموارد البشرية ذات المهارة والكفاءة العالية والتي تتناسب مؤهلاتهم العلمية والعملية 
من توظيف نظم  الصناعية الاستفادة المنشآتليهم، كما تستطيع إالموكلة  الأعمالمع طبيعة 

 المنشآتنماط الاتصال داخل أوالرقابة وتحسين  الإشرافالمتعلقة ب الإداريةالمعلومات في العمليات 
 منشآت صناعية رائدة في مجال عملها. إلىالذي ينعكس ايجاباً في الوصول  الأمرالصناعية، 

  

فاعلية اتخاذ القرار قد بلغت  رلمحو  الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 11.4كما تبين من الجدول )
المفترضة عند  الإحصائيةوهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة  ،الجنس(، عند متغير 0.26)
(0.05≤ وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ،)الصناعية في  المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفراد

فاعلية اتخاذ  اتجاه الإدراكو  مستويات جيدة من الفهمالضفة الغربية على إختلاف أجناسهم لديهم 
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على اختلاف أنواعها تحقق النتائج  الإداريةالصناعية، حيث أن القرارات  المنشآتالقرارت داخل 
، حيث يتم الحصول على البيانات المنشأةداخل  الإداري المرجوة منها والخاصة بدعم العمل 

 يومتخذ يوتزويدها لصانع لإداريةاوالمعلومات من مصادرها المتنوعة المرتبطة بننظم المعلومات 
جعلها مرتبطة مع أهداف وسياسات يالذي يزيد من فاعلية القرارات، و  الأمر ،القرارات بالوقت المناسب

تقارير دورية تشتمل على  الإداريةتوفر نظم المعلومات  الإدارية، ولضمان فاعلية القرارات المنشأة
 الإداريةرتبطة بمشكلات العمل، حيث أن هذه التقارير نماذج التخطيط والتنبؤ وتحديد البدائل الم

العليا من أجل الاطلاع  الإداريةالمستويات  إلىالصناعية يتم رفعها  المنشآتالخاصة بسير عمل 
 وتطويرها. المنشآتعليها واتخاذ القرارات المناسبة، التي تدعم إرتقاء 

 

الدلالة  مستوى  عند معنوية فروق  "لا توجد نهأعلى  تنص والتي :الثانية الفرعية الفرضية 2.2.1.1
في فاعلية اتخاذ القرار  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) الإحصائية

 لمتغير سنوات الخبرة في العمل".تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتلدى 

 

ين اتحليل التب اختبار إجراء، فقد تم في العملسنوات الخبرة لفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
عينة الدراسة،  أفرادمستوى دلالة الفروق بين إستجابات  ختبارلا (One way- ANOVA)الأحادي 
 :  ختبارول التالية توضح نتائج هذا الااوالجد

 

 العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين أفراد: المتوسطات الحسابية لإستجابات (12.4) جدول
في فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات بالعينة فيما يتعلق  أفرادمتوسطات إجابات 

 حسب متغير سنوات الخبرة في العمل. هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآت
 

 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية

 واتسن 10أكثر من  سنوات 10 – 6من  سنوات 5 -1 أقل من سنة
 4.06 3.94 4.13 4.29 الإداريةتأثير نظم المعلومات 

 4.07 3.96 4.03 4.24 فاعلية اتخاذ القرار

 

في  الإداريةتأثير نظم المعلومات الخاصة ب( المتوسطات الحسابية 12.4أظهرت بيانات جدول )
سنوات الخبرة  عددحسب متغير  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى 

 مرتفعة.، حيث يلاحظ من هذه القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها في العمل
 

العينة وفقاً لمتغير  أفراد( في إستجابات ANOVAين )اات تحليل التباختبار : نتائج (13.4) جدول
 . سنوات الخبرة في العمل
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

تأثير نظم المعلومات 
 الإدارية

 2.229 403. 3 1.210 بين المجموعات

  181. 121 21.896 داخل المجموعات 0.08

   124 23.106 المجموع

 فاعلية اتخاذ القرار

 1.186 243. 3 728. بين المجموعات

  205. 121 24.748 داخل المجموعات 0.31

   124 25.476 المجموع
 

 فروق  لا توجد" إنه والتي تنص الثانيةالفرضية الفرعية  اختبارنتائج تظهر ( 13.4الجدول ) من
في فاعلية  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  (≥0.05) الإحصائيةالدلالة  مستوى  عند معنوية

  لمتغير سنوات الخبرة في العمل". تعزى  هااراتإدالصناعية من وجهة نظر  المنشآتاتخاذ القرار لدى 
 

(، 0.08قد بلغت ) الإداريةتأثير نظم المعلومات  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل تبين من و 
المفترضة عند  الإحصائيةوهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة سنوات الخبرة في العمل عند متغير 

(0.05≤ وتعزو الباحثة ذلك ،) الصناعية في  المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفرادبسبب أن
مستويات جيدة لديهم  الصناعية، المنشآتسنوات خبرتهم في العمل داخل ختلاف االضفة الغربية على 

الصناعية  المنشآتفي  الإداريةالعليا لوجود نظم للمعلومات  الإدارةأهمية دعم  اتجاه الإدراكمن الفهم و 
يشارك جميع العاملين في بنائها وتصميمها، ، و الصناعية المنشآتميع مجالات عمل بشكل شامل لج

المرتبطة بالبيانات والمعلومات المدخلة والعمل على  ءكشف الأخطا فيحيث تسهم هذه النظم والبرامج 
مكانية استرجاعها في حال فقدانها، حيث أن استخدام أنواع مختلفة من هذه النظم إتصويبها وتوفير 

التي يتم  الأعماللكترونية ونظام مراقبة المعلومات وأمنها يسهم في زيادة دقة ومعدل رشفة الإالأ كنظام
وتوفير التدريب  ،برفع معدل كفاءة العاملين على هذه النظم الإدارةذلك تهتم  إلى بالإضافةها، إنجاز 

ما يتوافق مع التطورات بشكل مستمر، وب الأنظمةوصيانة  تحديثوذلك لتمكينها من  ،المتخصص لهم
الحاصلة في بيئة العمل، من أجل زيادة قدرة المنشآت الصناعية على اتخاذ القرارات وتقديم التقارير 

وتقرير المخاطر والمنافسة، ووضع الحلول والمقترحات الداعمة لتحسين قدرتها على المنافسة  الإدارية
 .على الصعيد المحلي والدولي

  

فاعلية اتخاذ القرار قد بلغت  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 13.4)كما تبين من الجدول 
المفترضة  الإحصائيةوهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة سنوات الخبرة في العمل (، عند متغير 0.31)

 الصناعية في المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفراد(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ≥0.05عند )
فة والاطلاع عر مستويات جيدة من الملديهم  ،سنوات خبرتهم في العملختلاف االضفة الغربية على 
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على نظم المعلومات  أساسيوالتي تستند بشكل  ،الصناعية المنشآتفاعلية القرارات المتخذة في  اتجاه
اتخاذ القرارات والتي والاستفادة من المميزات التي توفرها من أجل كفاءة وفاعلية عملية صنع و  الإدارية

واضحة ومفهومة ومعممة  إداريةالمعمول بها، حيث يتم اتخاذ قرارات  الأنظمةتتوافق مع القوانين و 
 مشاركة جميع العاملين عند اتخاذ القرارات من أجل الحصول على بالإضافةعلى جميع العاملين، 

، حيث تساعد هذه النظم لإداريةاية قرارات على مختلف المستويات ومساندتهم لأ ،دعمهمو  قبولهم،
الذي من  الأمر، الإدارةالصناعية في اختيار أفضل البدائل والحلول للمشكلات التي تواجه  المنشآت

الذي يمكنها من  الأمرعلى اتخاذ القرارات بالاستناد على المنهجية العلمية،  المنشآتشأنه دعم قدرة 
 تحقيق رؤيتها ورسالتها بكفاءة وفاعلية. إلىصولًا التطور المستقبلي، والتوسع في قطاع العمل، و 

 

الدلالة  مستوى  عند معنوية فروق  نه "لا توجدأعلى  تنص والتي :الثالثة الفرعية الفرضية 1.2.1.1
في فاعلية اتخاذ القرار  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) الإحصائية

 الصناعية". المنشأةلمتغير عمر تعزى  هاإداراتوجهة نظر الصناعية من  المنشآتلدى 

 

ين اتحليل التب اختبار إجراء، فقد تم الصناعية المنشأةعمر لفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
عينة الدراسة،  أفرادمستوى دلالة الفروق بين إستجابات  ختبارلا (One way- ANOVA)الأحادي 
 :  ختبارا الاول التالية توضح نتائج هذاوالجد

 

العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين  أفراد: المتوسطات الحسابية لإستجابات (14.4) جدول
في فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات بالعينة فيما يتعلق  أفرادمتوسطات إجابات 

 صناعية.ال المنشأةحسب متغير عمر  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآت
 

 المحاور الكلية
 المتوسطات الحسابية

 سنة 20أكثر من  سنة 20 – 10 سنوات 10 – 1 أقل من سنة
 4.10 4.06 4.02 4.09 الإداريةتأثير نظم المعلومات 

 4.09 4.03 3.99 4.11 فاعلية اتخاذ القرار

 

في  الإداريةومات تأثير نظم المعلالخاصة ب( المتوسطات الحسابية 14.4أظهرت بيانات جدول )
 المنشأةعمر حسب متغير  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى 

 مرتفعة.، حيث يلاحظ من هذه القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها الصناعية
 

قاً لمتغير العينة وف أفراد( في إستجابات ANOVAين )اات تحليل التباختبار : نتائج (15.4) جدول
 . الصناعية المنشأةعمر 

 



  96   

 

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

تأثير نظم المعلومات 
 الإدارية

 0.266 0.050 3 0.151 بين المجموعات

  0.190 121 22.955 داخل المجموعات 0.85

   124 23.106 المجموع

 فاعلية اتخاذ القرار

 0.453 0.094 3 0.283 بين المجموعات

  0.208 121 25.193 داخل المجموعات 0.71

   124 25.476 المجموع
 

 فروق  لا توجد" إنه والتي تنص الثالثةالفرضية الفرعية  اختبارنتائج تظهر ( 15.4الجدول ) من
في فاعلية  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  (≥0.05) الإحصائيةالدلالة  مستوى  عند معنوية

  الصناعية". المنشأةلمتغير عمر  تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتاتخاذ القرار لدى 
 

قد  الإداريةتأثير نظم المعلومات  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 15.4تبين من الجدول )
 الإحصائيةوهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة  الصناعية المنشأة عمر(، عند متغير 0.85بلغت )

 المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفراد(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ≥0.05المفترضة عند )
درجة عالية من لديهم  ،سنوات تأسيس منشآتهم الصناعيةالصناعية في الضفة الغربية على إختلاف 

الصناعية، حيث يتوفر عدد كافي من  المنشآتفي  الإداريةاقع نظم المعلومات و  اتجاهالفهم والمعرفة 
، بما يمكن هذه الإداريةالتجهيزات وأجهزة الحاسو  بشكل يتناسب مع احتياجات نظم المعلومات 

المختلفة داخل الهيكل التنظيمي بطريقة  الإدارية الأقساممن تبادل المعلومات والبيانات بين  المنشآت
حسابات خاصة لجميع المستخدمين مرتبطة بكلمة مرور لضمان  الأنظمةوآمنة، حيث توفر هذه سهلة 

 الإداريةبالاستخدام والدخول لقواعد البيانات، ويستند نجاح تطبيق نظم المعلومات  الأمانالسرية و 
 منشآتالدارة إ، حيث تسعى الأنظمةعلى كفاءة العاملين الذين يستخدمون ويطبقون هذه  أساسيبشكل 

الموارد البشرية على استخدام هذه النظم بطريقة  ةتوفير التدريب الكافي لتعزيز قدر  إلىالصناعية 
في العمليات  الأنظمةهتمام كبير في توظيف هذه ا ، كما أن هنالك الأنشطةو  الأعمالشمولية لكافة 

تناد عليها في اتخاذ يمكن الاسحيث ، المنشآتوتوفير مؤشرات أدائية تعكس واقع العمل ب الإدارية،
 العليا، والتي تدعم عملية التخطيط وبطريقة فاعلة. الإدارةالقرارات من قبل 

  

فاعلية اتخاذ القرار قد بلغت  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 15.4كما تبين من الجدول )
المفترضة  الإحصائيةلالة وهذه القيمة أعلى من قيمة الد الصناعية المنشأةعمر (، عند متغير 0.71)

الصناعية في  المنشآت إداراتالعينة من مدراء  أفراد(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ≥0.05عند )
 الإدراكدرجة جيدة من الفهم و لديهم  ،سنوات تأسيس منشآتهم الصناعيةختلاف االضفة الغربية على 
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مع تم اتخاذ القرارات بشكل علمي ومدروس الصناعية، حيث ي المنشآتالقرارات في  اتخاذفاعلية  اتجاه
زمات، كما يتم مراعاة التوقيت المناسب، والسرعة في اتخاذ القرارات خلال فترات الطوارئ والأ مراعاة

ة والتأثيرات السلبية الناتجة عنه، والمعوقات التي حدت يجابيثار الإمتابعة تنفيذ القرارات، وتحديد الآ
العليا بأن تلقى هذه القرارات  الإدارةاهتمام  إلى بالإضافة، المنشآتخل هذه من فاعلية القرار المتخذ دا

الصناعية، في سبيل الحصول على دعمها، وتجنب  المنشآتالقبول العام من قبل جميع العاملين ب
الذي يسهم في دعم وتبني هذه القرارات وتسخير جميع المكونات المادية والبشرية  الأمرها، تمعارض
 بكفاءة وفاعلية. هالتنفيذ

 

الدلالة  مستوى  عند معنوية فروق  على انه "لا توجد تنص والتي :الرابعة الفرعية الفرضية 1.2.1.1
في فاعلية اتخاذ القرار  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  المبحوثين آراءفي  (≥0.05) الإحصائية

 الصناعية".  المنشآتدد العاملين في لمتغير عتعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتلدى 

 

 اختبار إجراء، فقد تم الصناعية المنشآتعدد العاملين في لفحص هذه الفرضية الخاصة بمتغير 
 أفرادستجابات امستوى دلالة الفروق بين  ختبارلا (One way- ANOVA)ين الأحادي اتحليل التب

 :  تبارخول التالية توضح نتائج هذا الااعينة الدراسة، والجد
 

العينة لفحص مستوى دلالة الفروق بين  أفرادستجابات : المتوسطات الحسابية لا(16.4) جدول
في فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات بالعينة فيما يتعلق  أفرادمتوسطات إجابات 

 الصناعية. شآتالمنحسب متغير عدد العاملين في  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآت
 

 المتوسطات الحسابية المحاور الكلية
 عامل 100أكثر من  عامل 100 – 51 عامل 50 – 21 عامل فأقل 20

 4.12 4.00 4.04 4.07 الإداريةتأثير نظم المعلومات 

 4.11 4.02 4.05 4.00 فاعلية اتخاذ القرار

 

في  الإداريةير نظم المعلومات تأثالخاصة ب( المتوسطات الحسابية 16.4أظهرت بيانات جدول )
عدد العاملين في حسب متغير  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفاعلية اتخاذ القرار لدى 

 مرتفعة.، حيث يلاحظ من هذه القيم بأن معظم المتوسطات الحسابية درجاتها الصناعية المنشآت
 

العينة وفقاً لمتغير  أفرادإستجابات ( في ANOVAين )اات تحليل التباختبار : نتائج (17.4) جدول
 . الصناعية المنشآتعدد العاملين في 
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 مصدر التباين المحاور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

تأثير نظم المعلومات 
 الإدارية

 0.427 0.081 3 0.242 بين المجموعات
  0.189 121 22.864 داخل المجموعات 0.73

   124 23.106 المجموع

 فاعلية اتخاذ القرار

 0.520 0.108 3 0.324 بين المجموعات
  0.208 121 25.151 داخل المجموعات 0.66

   124 25.476 المجموع
 

 فروق  لا توجد" نهعلى أ والتي تنص الرابعةالفرضية الفرعية  اختبارنتائج ( 17.4الجدول ) تبين من
في فاعلية  الإداريةتأثير نظم المعلومات حول  (≥0.05) الإحصائيةالدلالة  مستوى  عند ويةمعن

 المنشآتلمتغير عدد العاملين في  تعزى  هاإداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتاتخاذ القرار لدى 
 .الصناعية"

 

قد  الإداريةنظم المعلومات تأثير  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 17.4تبين من الجدول )
وهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة الصناعية  المنشآتعدد العاملين في (، عند متغير 0.73بلغت )

 إداراتالعينة من مدراء  أفراد(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ≥0.05المفترضة عند ) الإحصائية
مستويات جيدة من الفهم  لديهم ،ملين فيهاعدد العاختلاف االصناعية في الضفة الغربية على  المنشآت
الصناعية، حيث أنها توفر قواعد بيانات  المنشآتفي  الإداريةأهمية نظم المعلومات  اتجاه والإدراك

دارة وحفظ وتخزين البيانات، ويستطيع المدراء الحصول على هذه البيانات والمعلومات الصحيحة لإ
امكانية قيام أكثر  إلى بالإضافةفس الوقت ومن عدة مصادر، خطاء واللازمة للعمل بنوالخالية من الأ

من موظف من العمل على النظام واستخراج البيانات والمعلومات المطلوبة بالوقت المحدد، كما يتوفر 
 الإداريةالصناعية العديد من البرامج لمعالجة المعلومات والحصول على التقارير  المنشآتداخل 

والاستراتيجية وحل المشكلات داخل  الإداريةيذية والعليا لتلبية الاحتياجات وتزويدها للإدارة التنف
في عمليات التخطيط والتطوير للمنتجات  الإداريةالصناعية، ودعم قدرة وكفاءة المستويات  المنشآت

في التي يتمتعون بها  الإداريةرد البشرية ورفع الكفاءة االمقدمة للمستهلكين، كما ويتم الاهتمام بالمو 
الصناعية من  المنشآتسبيل تصميم البرامج اللازمة لاحتياجات العمل، حيث أن ذلك من شأنه تمكين 

 خططها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية. بدورها وتحقيق القيام 
  

فاعلية اتخاذ القرار قد بلغت  لمحور الإحصائيةن الدلالة أنتائج التحليل ( 17.4كما تبين من الجدول )
وهذه القيمة أعلى من قيمة الدلالة الصناعية  المنشآتعدد العاملين في د متغير (، عن0.66)

 إداراتالعينة من مدراء  أفراد(، وتعزو الباحثة ذلك بسبب أن ≥0.05المفترضة عند ) الإحصائية
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يتمتعون بدرجة جيدة  ،لديهمعدد العاملين فيها الصناعية في الضفة الغربية على إختلاف  المنشآت
 ،الصناعية المنشآتالمتخذة في  الإداريةالفعالية التي تتمتع بها القرارات  اتجاه والإدراكفهم من ال

يتم  الإداريةوالمستندة على نظم المعلومات، حيث يتم التأكد من أن تنفيذ القرارات من قبل المستويات 
ارة والمعرفة الكاملة ليات الموضوعة، حيث يمتلك منفذ القرار المهبطريقة تشاركية ووفق الخطط والآ

مراعاة ظروف وقدرات  إلى بالإضافةلتنفيذ القرارات مع مراعاة ظروف البيئة المحيطة عند التنفيذ، 
واتخاذ القرار، ويجعلها  صنعالذي يدعم فاعلية  الأمرومعارف الموظفين عند وضع خطة التنفيذ، 

على النمو والتطور والمنافسة على  شآتالمنالمرجوة منها، وبالتالي دعم قدرة  الأهدافتحقق الغاية و 
 مستوى السوق المحلي والدولي.
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 الفصل الخامس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات
  
 

 النتائج .1.5
 

  الصناعية كانت  المنشآتلدى  الإداريةالدرجة الكلية لتطبيق نظم المعلومات بينت النتائج أن
 وبدرجة تقدير كبيرة. (4.07بمتوسط حسابي كلي ) مرتفعة

  تظهر النتائج أن الدرجة الكلية الخاصة بمحور فاعلية اتخاذ القرارات كانت مرتفعة بمتوسط حسابي
 كبيرة.( وبدرجة تقدير 4.06)كلي 
  (4.18)الصناعية  المنشآتفي  الإداريةبلغ المتوسط الحسابي لمجال واقع نظم المعلومات، 

 .رجة تقدير كبيرة(، وبد0.43وبانحراف معياري قدره )
  (4.34)الصناعية  المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةبلغ المتوسط الحسابي لمجال أنواع، 

 جداً. (، وبدرجة تقدير كبيرة0.62وبانحراف معياري قدره )
  المنشآتفي  الإداريةبلغ المتوسط الحسابي لمجال كفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات 

 .(، وبدرجة تقدير كبيرة0.57بانحراف معياري قدره )و  ،(3.88)الصناعية 
  المنشآتفي  الإداريةفي العمليات  الإداريةبلغ المتوسط الحسابي لمجال توظيف نظم المعلومات 

 .(، وبدرجة تقدير كبيرة0.51وبانحراف معياري قدره ) ،(4.02)الصناعية 
  (4.09)الصناعية  المنشآتفي  الإداريةبلغ المتوسط الحسابي لمجال خصائص نظم المعلومات، 

 .(، وبدرجة تقدير كبيرة0.49وبانحراف معياري قدره )
  وبانحراف  ،(3.92)الصناعية  المنشآتالعليا في  الإدارةبلغ المتوسط الحسابي لمجال دعم

 .(، وبدرجة تقدير كبيرة0.60معياري قدره )
  توجد تأثيرات معنوية عند مستوى الدلالة(0.05≤) في فاعلية  الإداريةالمعلومات  لتطبيق نظم

 .الصناعية في الضفة الغربية المنشآتاتخاذ القرار لدى 
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  الدلالة الإحصائية  مستوى  عند معنوية تبين عدم وجود فروق(0.05≤)  حول  المبحوثين آراءفي
اتها تأثير نظم المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرار لدى المنشآت الصناعية من وجهة نظر إدار 

وعدد العاملين في المنشآت ، وعمر المؤسسة، وسنوات الخبرة في العملتعزى لمتغيرات )الجنس، 
 في جميع محاور الدارسة. (الصناعية
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 الاستنتاجات 2.5
 

 تقليل من  تمكينهال كبيردور الصناعية،  المنشآت إداراتلدى  الإداريةتطبيق نظم المعلومات إن ل
، عملياتها المختلفةطرق الرقابة على و  الإداريةأساليبها ، وتطوير أعمالها نجازالوقت والجهد لإ

والقدرة على التخطيط والتنبؤ بالمستقبل من خلال  ،لمخاطر المحتملةاتقييم و  جراءمكانية لإإوتوفير 
واتخاذ  الإداريةرسة وظائفها مماوبالتالي تمكينها من ، توفير المعلومات الدقيقة بالوقت المناسب

، بما يدعم فاعليتها في تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية، المناسبة الإدارية القرارات
 الريادة والتميز. إلىوالوصول 

 اعلية القرار تتأثر بجودة حيث أن ف، اتاتخاذ القرار  فاعلية في الإداريةنظم المعلومات هنالك دور ل
على  أساسيالصناعية بشكل  المنشآتداخل اتخاذ القرار ، وتستند عملية ماتأنظمة المعلو 

 ،الأفضلالقرار  إلىالمنهجية العلمية لاتخاذ القرار، وتقييم ودراسة جميع البدائل من أجل الوصول 
 عملية اتخاذ القرار على توفير البيانات والمعلومات الصحيحة والحقيقية،استناد  لأهمية بالإضافة
العام للمنشآت  الأداءتقوم بتوفيرها نظم المعلومات في الوقت المناسب، من أجل تحسين التي 

 الصناعية.
  من خلال ما الصناعية المنشآت أداء علىومباشر  إيجابيبشكل  الإداريةتؤثر نظم المعلومات ،

لكافة  اءالأدعلى  تقدمه من معلومات لازمة لعمليات التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات والرقابة
من خلال القرارات  الإداريةفي نظم المعلومات  الصناعية المنشآت، كما تؤثر الإداريةالمستويات 

 الإدارية مستوياتهاالتي يتخذها المدراء والتي تتعلق بتصميم وتشغيل النظم وتختلف باختلاف 
جتها لنظم المعلومات في تحديد مبرراتها لحا المنشأةكما تساعد القرارات التي تتخذها ، والتنظيمية
وعلاقتها بالأطراف  المنشأةعلى سياسات  الإداريةتنعكس نظم المعلومات ، وبالتالي الإدارية

تشكيل و  ات العملإجراء تحسين تؤثر أيضا في، كما الخارجية من خلال المعلومات التي توفرها
زيادة سرعة ينعكس على  الذي الأمر، والثقافة التنظيمية الأعمالالهيكل التنظيمي واستراتيجيات 

 ميزة تنافسية. المنشأةواكسا  العمل وتخفيض تكلفتها،  إنجاز
  الصناعية أنواع مختلفة من نظم المعلومات )تشغيلي، تكتيكي، استراتيجي( على  المنشآتتستخدم

وحل المشكلات واتخاذ  الأهداف، من أجل تمكينها من وضع الخطط و الإداريةمختلف المستويات 
ومراجعة القرارات  الأنشطةومراقبة  المنشأة،والعمليات المتنوعة داخل  الأنشطةالمرتبطة ب القرارات
الصناعية، حيث  المنشآتالعليا، وبالتالي خدمة أعمال  الإداريةوتقديم التقارير للمستويات  الإدارية

يات أنواع متعددة من نظم المعلومات والتي تختلف باختلاف العمل إلى المنشآتتحتاج هذه 
، وتسهم وبشكل مباشر في توفير المعلومات بالشكل والوقت الملائم لطبيعة الإداريةوالوظائف 

واتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب  الأعمال، إنجازعملها، بهدف مساندة إدارتها في 
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الذي ينعكس على قدرة المؤسسة من تحقيق أهدافها وخططها  الأمروبدرجة عالية من الدقة، 
 بيئة العمل.في الاستراتيجية، والتميز والاستدامة 

  الصناعية تتمتع بدرجة عالية من الخبرة  المنشآتيوجد أهمية بالغة لتوفر موارد بشرية داخل
والكفاءة في التعامل والاستفادة من أنظمة المعلومات وتطبيقها بالشكل الصحيح، حيث يعتمد نجاح 

وتحقيق أهدافها وغاياتها الاستراتيجية على كفاءة مواردها على حل مشكلاتها  المنشآتوقدرة هذه 
 الإداريةالبشرية المؤهلة والمدربة على استخدام أحدث أنظمة تكنولوجيا المعلومات في العمليات 

قدرتها على و ، الأنظمةتنعكس إيجاباً على كفاءة  داراتكفاءة الإ، حيث أن المنشآتوالصناعية ب
 .هاوآلية تحقيق الأهدافتحديد 

  الصناعية بشكل فاعل  المنشآتداخل  الإداريةفي العمليات  الإداريةيتم توظيف نظم المعلومات
والمرتبطة بتقديم المعلومات لوضع الخطط الاستراتيجية  الإدارية،في مختلف مراحل العملية 

يات داخل والمهام والمسؤول الأنشطةو من حيث تحديد أ، الإداريةوالتنفيذية على اختلاف مستوياتها 
الهيكل التنظمي للمنشأة وتوضيح أنماط واساليب الاتصال وتداول المعلومات داخل الهيكل 

نظمة الرقابة سس العلمية والعملية لأوالتوجيه، وصولًا لوضع الأ الإشرافبما يخدم عملية  ،التنظيمي
 الأنشطةدعم تحقيق ت الأنظمةنتاج والعمليات والجودة، حيث أن هذه على الإ المنشأةداخل  الإدارية

 الأهدافعلى تحقيق  إيجابيوالتي تنعكس بشكل  المنشأة،والوظائف التي يقوم بها العاملين في 
 والغايات الاستراتيجية للمنشآت الصناعية.

  الأنظمة، حيث تتميز هذه الإداريةالصناعية من خصائص أنظمة المعلومات  المنشآتتستفيد 
لمعالجة  ،ات والطرق المتبعةجراءالإ حول تقارير دوريةديم تقوقدرتها على  استخدامهابسهولة 
ترابطها  إلى بالإضافة، الإداريةبين مختلف المستويات  المعلوماتتسهيل انتقال و  ،البيانات

وتكاملها مع قواعد البيانات، وقدرتها العالية على تخزين البيانات والمعلومات ومعالجتها دون تكرار، 
احتياجات متخذي القرار تلبية  تستطيعن خلال قواعد البيانات، كما أنها م إليهاوتسهيل الوصول 
على تحقيق أهداف المؤسسة  ، وبالتالي فإن توفر هذه الخصائص يعملالإداريةفي كافة المستويات 

مراقبة و وتحسين  ،والحد من مشكلات العمل ،الروتينية الأعمالمن من خلال التقليل بفاعلية، 
 الصناعية. المنشآتكفاءة  ورفعتحسين جودة القرارات وبالتالي ، الأنشطةالعمليات و 

  الصناعية المنشآتفي  الإداريةنظم المعلومات العليا لتطبيق  الإدارةلدعم  إيجابيهنالك دور 
وتحقيق الفاعلية والكفاءة في العمليات  ،جودة أداء هذه النظم حيث يؤثر ذلك علىوتطويرها، 
الخاصة مكانات المادية والبرمجية توفير الإالعليا في  الإدارةالمقدم من ويتمحور الدعم  ،الإدارية

لعاملين المؤهلين والمدربين على التعامل مع التكنولوجيا من امكانات البشرية الإبالنظم، كذلك توفير 
نظم المعلومات لتقديم البيانات والمعلومات الخاصة باستخدام مكانات الفنية الإوتوفير ، الأنظمةو 
والتفويض  الإداريةالاتصالات كمكانات التنظيمية الإالاهتمام بتوفير  إلى بالإضافة، لضروريةا
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والسعي الدائم والمستمر لتطوير نظم المعلومات في سبيل جعلها قادرة على تلبية واللامركزية، 
حقيق على ت المنشآتة على قدرة هذه إيجابيالذي ينعكس بطريقة  الأمراحتياجات العمل المتطور، 

الاستدامة والتميز في البيئة التي تعمل بها، وتجعلها قادرة على المنافسة في السوق المحلي 
 والدولي.
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 التوصيات  1.5
 

  وبناء نظم  الصناعية، المنشآتتحسين أداء من أجل ، الإداريةتطوير متطلبات نظم المعلومات
، مما يسمح بتدفق المعلومات في الهيكل التنظيمييد العلاقة فعالة تتوافق مع بيئة العمل وتحد

 المتخذة. الإداريةبشكل صحيح وخلق مرونة في الهيكل التنظيمي مما يعزز من جودة القرارات 
  ،تطوير نظم المعلومات وإدخال تقنيات  إلى بالإضافةتحديث الأجهزة والبرامج المستخدمة باستمرار

 .المطلوبة بالجودة المطلوبة لاتخاذ القرارات حديثة للحصول على المعلومات
  مجال أنظمة تكنولوجيا المعلومات في مساندة وتطوير الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات المستخدمة

والعمل على التقييم المستمر لأنظمة المعلومات  الصناعية، المنشآتلتحقيق الميزة التنافسية في 
 مستمر.وتحديثها وتطويرها بشكل  الإدارية

 يمكن  مما وضع نظام فعال للاتصالات الداخلية،، و الاهتمام بتوفير شبكات تمتاز بسرعة الاتصال
يساعدهم على جمع وتحليل البيانات والمعلومات و من الاتصال مع بعضها البعض،  داراتالإ

 .بشكل فعال
  في  الإداريةالمعلومات  أبعاد نظمالمتعلقة ب توفير المتطلبات المادية والبرمجيةاستمرار العمل على

تحديد احتياجات الموظفين من نظم المعلومات و ، الصناعية المنشآتب الإداريةجميع المستويات 
 .لاتخاذ القرار

  وذلك لما لها الصناعية المنشآتالمطبقة في  الإداريةالعمل على تحسين جودة نظم المعلومات ،
 ة المعلومات اللازمة لاتخاذها.من دور كبير في تحسين فعالية اتخاذ القرارات وجود

  تساعد متخذي القرارات في الحصول على  ومحدثة موحدةالاستمرار في توفير قواعد بيانات
 في الوقت والطرق المناسبة. إليهاالمعلومات اللازمة عند الحاجة 

  فة إشراك العاملين في كاو  قبل اتخاذ القرار، الأقسامالعليا و  الإدارةالعمل على التنسيق بين
المتخذة ذات  الإداريةجعل القرارات ، وذلك في سبيل في عملية صنع القرار الإداريةالمستويات 
 .العاملين جميع قبول عند

 الإداريةفي مختلف المستويات  ومتخذي القراراتلموظفين ل عقد الدورات التدريبية الاستمرار في 
نظمة المعلومات والتعامل مع التكنولوجيا على استخدام ألتنمية مهاراتهم وقدراتهم التقنية والفنية 

خدم مصلحة العمل يبما ، والتقنيات المتطورة من أجل تقديم معلومات ذات جودة لمتخذي القرار
 والمؤسسة.

  المعلومات لتطويرها بما يزيد من  في إدارة أنظمة ومختصينواستقطا  خبراء العمل على توفير
 فاعلية اتخاذ القرارات.

 



  106   

 

 البحثية المقترحات 1.5
 

 في فاعلية اتخاذ القرارات في مؤسسات القطاع  الإداريةدراسة حول تأثير نظم المعلومات  إجراء
 العام الفلسطيني.

 الصناعية. المنشآتدراسة حول معوقات اتخاذ القرارت في  إجراء 
 ية.الصناع المنشآتواتخاذ القرارات في  الإداريةدراسة حول العلاقة بين نظم المعلومات  إجراء 
  الصناعية. المنشآتتخاذ القرارات في ادراسة حول جودة عملية  إجراء 
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 الاستبانة بصورتها النهائية: 1ملحق
 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا 
 معهد التنمية المستدامة

 

 
 

 حضرة الأخ/ـــــــت الكريم /ــــــــة 

 تحية طيبة ومجال،،،،

 بحثية بعنوان:ة دراس إجراءب الباحثةقوم ت

 ها(إداراتالصناعية من وجهة نظر  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإدارية)تأثير نظم المعلومات 

 رجوجامعة القدس، لذا ن –معهد التنمية المستدامة  –استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير وذلك    
في  موضوعيةالو  مع تحري الصدق التي أعدت لهذا الغرض تبانةالتعاون في الإجابة على فقرات هذه الاس منكم

 .لـن تستخدم إلا لأغراض البحث العلميو  وكمجاميع إحصائية ستعامل بسرية تامة الإجاباتأن ب علماً الإجابة، 

 حسن تعاونكم" شاكرين لكم"

 الباحثة/هالة يونس محمود أبوعرقوب     

 القسم الأول: البيانات التعريفية
 ( أمام الإجابة المناسبة، وإكمال الفراغات بالشكل الذي ينطبق عليك:√وضع إشارة ) الرجاء

 أنثى  .2 ذكر   .1 الجنس:  .1

 سنوات الخبرة في العمل:  .2
1.  2 أقل من سنة.   1- 5 سنوات 

3.   4 سنوات 10 – 6من.   سنوات 10أكثر من 

 :الصناعية المنشأةعمر   .1
1.  2 أقل من سنة.  1 – 10 سنوات 

3.  10 – 20 4 سنة.   سنة 20أكثر من 

 المنشأةعدد العاملين في   .1
 الصناعية:

1.  20 2 عامل فأقل.  21 – 50 عامل 

3.  51 – 100 4 عامل.   عامل 100أكثر من 
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  الإداريةالقسم الثاني: نظم المعلومات 
العليا، من خلال  رةالإداالوسطى وتلبي احتياجات  الإدارةأحد أنظمة المعلومات التي تدعم : الإداريةنظم المعلومات 

في المؤسسة، مما  الأنشطةتزويد المدراء ومتخذي القرار بالمعلومات والتقارير الضرورية، عن كافة العمليات التشغيلية و 
من تخطيط ورقابة، واتخاذ القرارات بفاعلية وكفاءة، مما يحقق نجاحاً واستدامة  الإداريةيساعدهم في القيام بالوظائف 

( تحت الإجابة التي يرجى الإجابة على الفقرات الآتية ضمن مقياس الإجابة المعطى بوضع إشارة )للمنظمة، وعليه، 
 تعبر عن وجهة نظركم.
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5 1 1 2 1 
 الصناعية المنشآتفي  الإداريةأولًا: واقع نظم المعلومات 

1.  
في تطوير )المنتجات والخدمات( التي تقدمها  الإداريةنظم المعلومات  تسهم

 الصناعية. المنشآت
     

      احتياجات الخاصة بالعاملين. الإداريةتلبي نظم المعلومات   .2
      . الإداريةالوظائف  نجازتراعي الاحتياجات المستقبلية لإ الإداريةنظم المعلومات   .3
      العاملين على إبداء آرائهم في العمل. الإداريةتساعد نظم المعلومات   .4
      تكشف البرامج المستخدمة الأخطاء في البيانات المدخلة.  .5
      بشكل مستمر. الأنظمةالصناعية على )تحديث وصيانة(  المنشآتتعمل   .6
      ها.إنجاز التي يتم  الأعمالفي زيادة معدل  الإداريةساهمت نظم المعلومات   .7
      ها.إنجاز التي يتم  الأعمالفي زيادة دقة  الإداريةاهمت نظم المعلومات س  .8

9.  
الصناعية )المحلية والدولية( بتطبيق نظم  المنشآتعلى منافسة  المنشأةزادت قدرة 
 .الإداريةالمعلومات 

     

10.  
يتوفر عدد كاف من أجهزة الحاسو  لتتناسب مع احتياجات نظم المعلومات 

 الصناعية.  منشآتالفي  الإدارية
     

11.  
الصناعية باستخدام  المنشآتالمختلفة في  الأقسامسهولة تبادل المعلومات بين 

 .الإداريةنظم المعلومات 
     

      يمكن لأكثر من عامل العمل على النظام في نفس الوقت.  .12
       .يستطيع المدير الحصول على المعلومات اللازمة في آن واحد من عدة مصادر  .13
      الصناعية )لادارة وحفظ وتخزين( البيانات. المنشآتتتوفر قاعدة بيانات في   .14

 الصناعية المنشآتالمستخدمة في  الأنظمةثانياً: أنواع 
      يوجد بريد إلكتروني لكل عامل يتم مراسلته من خلاله.  .15
      يستخدم البريد الصوتي لتبادل المعلومات.  .16
      .Video Conferenceخلال برامج لقاءات الفيديو تعقد الاجتماعات من   .17
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      يوجد نظام أرشفة إلكترونية.  .18
      يوجد نظام لمراقبة المعلومات وأمنها.  .19
      النظام. إلىيتم استخدام حسابات المستخدمين وكلمات السر للدخول   .20
      يوجد نظام لمعالجة المعلومات.  .21
      .الإداريةقارير يوجد نظام للحصول على الت  .22

23.  
والاستراتيجية وحل  الإداريةيتوفر نظم لدعم المدراء التنفيذيين لتلبية الاحتياجات 

      المشكلات.

 الإداريةثالثاً: كفاءة العاملين في التعامل مع نظم المعلومات 
      الموكلة إليهم. الأعمالالصناعية مع  المنشآتتتناسب مؤهلات العاملين في   .24
      الموكلة إليهم. الأعمالالصناعية مع  المنشآتتتناسب خبرات العاملين في   .25
      بشكل منتظم. الإداريةيتم عقد دورات تدريبية للعاملين في نظم المعلومات   .26

27.  
يتم إشراك العاملين في دائرة نظم المعلومات بدورات )داخلية، خارجية( بشكل 

      منتظم.

      ناعية عاملين لتصميم البرامج اللازمة لاحتياجات العمل.الص المنشآتيتوفر في   .28
 الإداريةفي العمليات  الإداريةرابعاً: توظيف نظم المعلومات 

      الصناعية. المنشآت، الرقابة( في الإشرافعملية ) الإداريةتدعم نظم المعلومات   .29
      ناعية.الص المنشآتعملية الاتصال في  الإداريةتدعم نظم المعلومات   .30
      الصناعية. المنشآتعملية اتخاذ القرار في  الإداريةتدعم نظم المعلومات   .31
      التقارير اللازمة عن أداء العمل. الإداريةتوفر نظم المعلومات   .32

33.  
 المنشآتالفعلي في  الأداءعلى مؤشرات  الإداريةتشتمل نظم المعلومات 

 الصناعية.
     

      في وضع الخطط الاستراتيجية. الإداريةت تساعد نظم المعلوما  .34
      )البيانات والمعلومات( في الاوقات اللازمة المحددة. الإداريةتوفر نظم المعلومات   .35
      العليا في التخطيط. الإدارةفي الرفع من كفاءة  الإداريةتسهم نظم المعلومات   .36
      منتجات.في تطوير وتنويع ال الإداريةتسهم نظم المعلومات   .37

 الإداريةخامساً: خصائص نظم المعلومات 
      يتناسب مع آلية العمل. الإداريةيتوفر دليل استخدام لنظم المعلومات   .38
      حسب احتياجات العمل. الإداريةسهولة تطوير نظم المعلومات   .39
      ل.المطبقة شاملة لجميع المجالات اللازمة لسير العم الإداريةنظم المعلومات   .40
      يمكن استرجاع البيانات والمعلومات في حال فقدانها.  .41
      .الإداريةدرجة أمان المعلومات مرتفعة باستخدام نظم المعلومات   .42

43.  
في  الأنشطةو  الأعمالمعلومات شاملة عن كافة  الإداريةتوفر نظم المعلومات 

 الصناعية. المنشآت
     

      معلومات صحيحة وخالية من الاخطاء. الإداريةتوفر نظم المعلومات   .44
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      مع طبيعة المشكلة. الإداريةتتناسب المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات   .45
 العليا الإدارةسادساً: دعم 

      .الإداريةالعليا لتطبيق نظم المعلومات  الإدارةيوجد دعم كاف من   .46
      .الإداريةم المعلومات يشارك العاملين بشكل فعال في بناء وتصميم نظ  .47
      في خدمة التجارة الإلكترونية. الإداريةيعتمد العملاء على نظم المعلومات   .48

49.  
في عملية  الإداريةالعليا على المعلومات الناتجة من نظم المعلومات  الإدارةتعتمد 

 اتخاذ القرار.
     

      الصناعية. المنشآتسام التنسيق في العمل بين أق الإداريةتحقق نظم المعلومات   .50
 

 القسم الثالث: فاعلية اتخاذ القرار
مدى مساهمة القرارات في تحقيق أهداف المؤسسة، بالاعتماد على توفير جميع مقومات القرار  فاعلية اتخاذ القرار: 

بسهولة وضمن  المتأثرين به، وتنفيذه فرادالفعال من جودة خطوات اتخاذ القرار، ومدى قبول القرار من قبل الأ
 الامكانيات والموارد المتوفرة.
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5 1 1 2 1 
 فاعلية اتخاذ القرار

      تحقق القرارات النتائج المرجوة منها.  .1
      الحصول على المعلومات في وقتها المناسب يزيد من فاعلية القرارات.  .2
      الصناعية. المنشآتاتخذ القرارات التي تتفق مع أهداف   .3

4.  
 المنشآتتقارير دورية عن سير العمل في  الإداريةتقدم نظم المعلومات 

 الصناعية.
     

      نماذج )التخطيط والتنبؤ( للتعرف على بدائل الحلول. الإداريةتقدم نظم المعلومات   .5
      في الاختيار من بدائل الحلول. اريةالإدتساعد نظم المعلومات   .6
      تتم مشاركة المرؤوسين عند اتخاذ القرارات.  .7
      القرارات التي يتم اتخاذها )واضحة ومفهومة(  لدى العاملين.  .8
      أعلن عن القرار باستخدام وسائل الاتصال المناسبة.  .9

      ت والقوانين(.)اللوائح والتعليما أتجنب القرارات التي تتعارض مع  .10
      تلاقي القرارات التي يتم اتخاذها قبولًا من قبل العاملين.  .11
      يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع.  .12
      اختار الوقت المناسب لاتخاذ القرار.  .13
      أستطيع اتخاذ القرارات بشكل سريع في الحالات الطارئة.  .14
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      فيذه.أراعي أهمية توقيت اتخاذ القرار وتن  .15
      أتأكد من أن عملية تنفيذ القرار تتم وفقاً للخطة الموضوعة.  .16
      )قدرات ومعارف( العاملين عند وضع آلية تنفيذ القرار. أراعي  .17
      أشارك العاملين في اختيار أفضل الطرق لتنفيذ القرار.  .18
      يتم تحديد آلية تنفيذ القرار للمرؤوسين.  .19
      الكافية لتنفيذ القرار. القرار )المعرفة والمهارة(يملك منفذي   .20
      أراعي ظروف البيئة المحيطة عند تنفيذ القرار.  .21
 

 مع خالص التقدير لاهتمامكم ومساعدتكم/ الباحثة 
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 : رسالة تحكيم الاستبانة. 2 ملحق

 

 

 
 ضرة الدكتور/ة ................................... المحترم /ةح

 تحية طيبة ومجال،،،
 

 الموضوع: تحكيم استبإنه لرسالة ماجستير
 

أتقدم لحضرتكم بأجمل التحيات وأتمنى لكم موفور الصحة والعافية، وأرجو من حضرتكم التكرم بتحكيم 
 كأداة بحث في دراستي الحالية وهي بعنوان:  استخدامهاالتي سيتم هذه الاستبانة 

 

الصناعية من  المنشآتفي فاعلية اتخاذ القرار لدى  الإداريةتأثير نظم المعلومات 
 هاإداراتوجهة نظر 

 
 احمد حرز اللهإشراف: د. 

 
ء المؤسسات وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التنمية المستدامة/ بنا

 ./ ابو ديسوتنمية موارد بشرية من جامعة القدس
 

 محاور التحكيم:
 

مدى قياس الفقرات للموضوع المراد قياسه، ومدى ملائمة الفقرات من حيث الطول والقصر والوضوح 
والغموض، ومدى ملائمة الفقرات للفئة المستهدفة، ومدى انتماء الفقرة للمجال الذي تقيسه، ومن حيث 

ل الفقرة الواحدة لأكثر من معنى، ومن حيث سلامة اللغة المستخدمة في الفقرات، وإضافة أي احتما
 فقرات ترونها مناسبة، الفقرات المقترح حذفها.

 

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير،،،
 

   هالة أبو عرقوب : ةالباحث
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  قائمة بأسماء السادة المحكمين لاداة الدراسة: 3 ملحق

                                            
 

 

 :قائمة المحكمين
 

 مكان العمل اسم المحكم الرقم

 جامعة القدس د. نضال درويش  .1
 جامعة القدس د. محمد سالم  .2
 جامعة القدس د. سلوى البرغوثي  .3
 يكيةالأمر الجامعة العربية  د. شريف ابو كرش  .4
 كيةيالأمر الجامعة العربية  د. مجيد منصور  .5
 يكيةالأمر الجامعة العربية  د. محمد توفيق أبو شربة  .6
 يكيةالأمر الجامعة العربية  د. رائد عريقات   .7
 جامعة بيرزيت د. سمير بيضون   .8
 جامعة النجاح د. يحيى صالح  .9

 جامعة بيت لحم الاهلية د. محمود صلاحات   .10
 جامعة بيت لحم الاهلية د. ناصر جرادات  .11

 جامعة القدس المفتوحة أ.د. فتح الله غانم  .12
 جامعة القدس المفتوحة د. عبد القادر الدراويش  .13
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