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 الإىداء

لا تزاؿ رغـ رحيميا كممات غالية، إلى الحاضرة الغائبة إلى التي إنجازي لو والدتي الأوؿ مف أىدي 
جتيد فيا أنا فالنجاح حميؼ الم ،تشد مف أزري وتحفزني عمى أف أستمر ،تشجيعيا تترد عمى مسامعي

جنات ففي  ،اليوـ ولنكوف ما عمي االمرأة المجاىدة التي بذلت أقصى ما لديي بنةايا أمي أفتخر بأني 
 الخمد يا روح تسكف روحي.

فينيئاً لنا بؾ  ،حت رعايتوياة وصعاب الدنيا لنكبر في ظمو وتالذي تحمؿ مشقة الح الغالي،إلى والدي 
 وىنيئا لنا بؾ.

ى أبنائي وشمعة أيامي ونور مسيرتي، إل لي طيمة داعميف اكان فالذيما أىدي إنجازي لزوجي ووالدتو ك
 .، حسف، عز الديفدربي عايدة

خوتي فيـ سندي ومتكأإلى أ  لا يميف. صمباً  ي في ىذه الدنيا فأدامكـ الله لي سنداً خواتي وا 
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 نتيجة وأنيا، الماجستير درجة يؿلن ،القدسلجامعة  قدمت بأنياالدراسة  معدةا أن أقر
ذه ى فأأينما وردت، و  واقتباسات درمصاف م وشارة إليـ الإما تػ ستثناءباي الخاصة أبحاث

 آخر. معيد أوية درجة عميا لأي جامعة يقدـ لنيؿ أ لـ منيا جزءالرسالة أو أي 
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 الشكر والتقدير

تماـ ىذا العمؿ إمكنت مف عمي ورحمتو ورضاه لما ت الحمد لله والشكر لو فمولا فضؿ الله
نجازه.  وا 

الباحثة والمرشدة،،،،، إلى منارة البحث و والمشرفة  ةالموجي لمدكتورةكما أتقدـ بالشكر 
لؾ عمى  فشكراً  ء،بالجيد والعطا ؿ عميّ سموى التي لـ تبخ الدكتورةوالإرشاد إلى مشرفتي 

 و معي مف جيد.كؿ ما بذلت

 بالنصح والإرشاد،،،،، عميّ لـ يبخموا كما أشكر السادة لجنة التحكيـ الذيف 

ياه في قراءة ومراجعة إنة المناقشة والوقت الذي منحوني لمسادة لج متنانيواوأوجو شكري 
 الرسالة،،،،

 لطمبي، ستجابةوالاعمى تعاونيـ معي  والتصدير ادستير الاوأشكر السادة في شركات قطاع 

لى إدارة الكمية و باسمو ولقبو  كلبً  خيرا يبقى لي أف أشكر جامعتي العريقة وأساتذتيأو  ا 
 لكتروني،،،،،غلبؽ والتعميـ الإالإ ؿ العقبات أمامنا في ظؿّ لسعييـ لتذلي

 والله ولي التوفيؽ 

 الباحثة

 شاىينمحمد  غدير ريحان
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 التعريفات
 

 تعريفات نظرية
 

عمى أنظمتيا ىو العمـ المتخصص ييتـ بدراسة المجتمع والجماعة بيدؼ التعرؼ  :الاجتماععمم 
 (.2018الأساسية ونظميا المحورية ما يطرأ عمييا مف تغيرات )حوفاف، 

مف الملبحظات المصاغة بصورة قضايا  اً مستخمص نسقياً  ستنتاجاً ا ىي: الاجتماعنظريات عمم 
ػػر خصائػػص يوتفس الغاية منيا وصؼ ،مجموعػػة بديييػػات وتعريفػػات ومفاىيػػـعف  ناجمةمترابطة، 

 (.1982خميؿ، )معيشية  اجتماعيةمشاكؿ  محػػددة أو جتماعيةامعينػػو، أو معطيػػات  اجتماعيةرة ظاىػػ

دراؾ المياـ أثرىو  :أداء العاممين العلبقة بيف  جنتافيو  ،لمجيود المبذولة مف الأفراد تبدأ بالقدرات وا 
دراؾ المياـ  ،اء العمؿ بأفضؿ صورةمف خلبؿ مؤشرات الكفاءة التي تشير إلى أد ،الجيد والقدرة وا 

 (.2018)الخوالدة،  والفعالية التي تشير إلى تحقيؽ الأىداؼ بالشكؿ الأفضؿ

 ىي عممية تزويد العامميف بالميارات والخبرات والمعارؼ التي تستخدـ حالياً  :تنمية أداء العاممين
)الزير  المستقبؿ ي عمؿ حالي أو قد يوكؿ إلييـ فيبحيث يتـ تطوير مياراتيـ لتقبؿ أ ،وبالمستقبؿ
 (.2017الحسيني، 

 تعريفات إجرائية 

تأسيس علبقات ونظاـ ل ىو العمـ الذي يدرس طريقة الناس في الحياة سوياً  إجرائيا: الاجتماععمم 
 ، وفي الدراسة ىو العمـ الذي سعت الباحثة لقياس تنمية أداء العامميف في ظؿ نظرياتو. لمحياة سوياً 

 ،تفسير الظواىر في المجتمع ووظائفو وأسبابيا عبر الزمفىي نظريات  ائيا:إجر  الاجتماعنظريات عمم 
 الشركات المبحوثة بمبادئ النظريات في تنمية أداء عاممييا.  التزاـوسعت الدراسة لقياس مدى 

 ،العامميف لإنجاز المياـ والوظائؼ التي يقوـ بيا العامميف ىو الجيد الذي يبذلو أداء العاممين إجرائيا:
 عبر قياس جودة الأداء.  اً ونوع ،عبر كمية العمؿ المنجز اً قوـ الشركات المبحوثة بقياسيا كميث تح

 الاستيرادكات المبحوثة العاممة في قطاع الشر  اىتماـمدى يشار بيا إلى  :اتنمية أداء العاممين إجرائي
 مات التي تقدميا ىذهينعكس عمى جودة المنتجات والخد مما ،فيياتحسيف أداء العامميف والتصدير ب

  لمعملبء والزبائف.  الشركات



 

 د 
 

 الممخص 

تنمية أداء العامميف في قطاع  في الاجتماعنظريات عمـ  دورلمبحث في ىذه الدراسة  تيدؼ
، العامميفوجيات نظر و آراء  ستطلبعامف خلبؿ والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة  ستيرادالا
 حيث تـ تطويرلطبيعة ىذه الدراسة،  مالملبئمتي نظراً  التحميمي المنيج الوصفيالدراسة  استخدمتو 

 (242)وتكونت عينة الدراسة مف المسح الشامؿ عينة  الدراسة تستخدماو  ،لمدراسةكأداة  ستبانةالا
أظيرت  وقد (SPSS، وبعد جمع المعمومات تـ إجراء التحميؿ الإحصائي مف خلبؿ برنامج )فردةم

حيث بمغت نسبتيا  جتماع عمى محور تنمية أداء العامميفلنظريات عمـ الا راً سة أف ىناؾ دو نتائج الدرا
فيما كانت  ،%60.8بنسبة ارتباط  كثر ارتباطاً نظرية الييكمية الوظيفية ىي الأالوكانت %، 49.7

نظرية الف أ كما أظيرت النتائج ،%41.0مقارنة مع النظريات الأخرى بنسبة  نظرية الدور الأقؿ تأثيراً 
جتماعي الأقؿ مقارنة فيما كانت نظرية التبادؿ الا ،%65.2بنسبة  كثر تأثيراً كمية الوظيفية ىي الأاليي

نظريات عمـ  تأثيرة في درجة متقاربكما كانت نتائج الدراسة ، %38.2مع النظريات الأخرى بنسبة 
ختاـ وفي ،  والبيرةستيراد والتصدير في محافظة راـ اللهتنمية أداء العامميف في قطاع الا في جتماعالا
 : أبرزىالمجموعة مف التوصيات  الباحثة تالدراسة توصم ىذه

 وذلؾ مف  ،الموظفيف ستقطاب وتعييفمعايير السموكية والأخلبقية عند اعمى الشركات أف تيتـ بال
السموؾ الأخلبقية كـ لتزاـ بمدونة ف يتعيد العامؿ عمى الاوأ ،ة حسف سموؾخلبؿ طمب شياد

  الشركة. ةانيف وأنظمو لتزاـ العامميف بقيجب متابعة ا
  مع  ،مف خلبلو تنظيـ عمميا والمحافظة عمى القوانيف يانظاـ داخمي قوي يمكنضرورة تفعيؿ وتطوير

حقوؽ وواجبات العامميف بشكؿ و حدد النظاـ الداخمي لمشركة ت التيتوضيح للؤنظمة والقوانيف 
 وواضح. صريح

 الميارة وفؽ و صحاب الكفاءة مف خلبؿ تنوعيا وتطبيقيا وترشيح أة العمؿ عمى تعزيز البرامج التدريبي
 معايير واضحة وبكؿ نزاىة وشفافية.

، أداء العاممين، تقييم أداء العاممين، تنمية جتماعالا، نظريات عمم اجتماعكممات مفتاحية: عمم 
 أداء العاممين. 
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Abstract 

This study aims to investigate the role of sociological theories in developing the 

performance of workers in the import and export sector in the Ramallah and Al-Bireh 

governorate by surveying the opinions and points of view of workers. The study used the 

descriptive analytical approach due to their suitability to the nature of this study. The 

comprehensive survey and the study sample consisted of (242) individuals, and after 

collecting the information, the statistical analysis was conducted through the (SPSS) 

program. The results of the study showed that there is a role for social science theories on 

the axis of developing the performance of workers, as it reached 49.7%, and the functional 

structure theory was The most connected with an association rate of 60.8%, while the role 

theory was the least influential compared to other theories by 41.0%. In the degree of 

influence of social science theories in developing the performance of workers in the import 

and export sector in Ramallah and Al-Bireh Governorate, and at the conclusion of this 

study, the researcher concluded A set of recommendations, most notably: 

• Companies should pay attention to behavioral and ethical standards when recruiting and 

appointing employees, by requesting a certificate of good conduct, and that the worker 

undertakes to abide by the ethical code of conduct. 

• The necessity of activating and developing a strong internal system through which it can 

organize its work and maintain the laws with clarification of the regulations and laws that 

define the internal system of the company the rights and duties of workers explicitly and 

clearly. 

• Work to enhance training programs through their diversity and application, and nominate 

the qualified and skilled persons according to clear criteria, with full integrity and 

transparency. 

Keywords: sociology, sociological theories, employee performance, employee 

performance evaluation, employee performance development. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام لمدراسة 
 

 المقدمة  1.1
فيو العمـ الذي يساىـ في تفسير الحياة  ،نسانية الميمةمف العموـ الإ الاجتماععمـ يعد 

مف  جتماعالاالتي بموجبيا تنتظـ المجتمعات، ويقترب عمـ  وتنظيـ العلبقات والفعاليات ،يةجتماعالا
ي، جتماعالالموعي  إلا أنو ييتـ بدراسة الوقائع والظواىر وفقاً  ،قتصاديةالاالعموـ الفمسفية والتاريخية و 

المناىج التعميمية والبحوث لجنة مركز )نساف اليومية جتماعي ضمف حياة الإا وبحيث يشمؿ كؿ ما ى
 (. 2020التربوية، 

كر بنفسو بأنو موجود ضمف مجموعة يف ية منذ بدأجتماعالافي حياتو  يفكر نسافالإ حيث بدأ
ي، فمـ تخمو أي حضارة عمى مر التاريخ مف البحث والاىتماـ جتماعالاوبدأ التفكير بالفكر  ،نسانيةإ

سقراط ىو  ناني أفالفكر اليو  وبو، فمنذ الحضارة الفرعونية تلبىا الصينية واليونانية حيث يزعـ مؤرخ
والتطوير إلى أف فلبطوف، واستمر البحث ي، كما تلبه تمميذه أالاجتماعنساني الموجو الأوؿ لمفكر الإ

سلبمية والتي برز فييا الجاحظ والفارابي وابف خمدوف الذي يعد المؤسس الأوؿ لعمـ ظيرت الحضارة الإ
)بغريش، فالإنساف مدني بطبعو  البقاء،رد الى التعاوف لغاية رجع حاجة الفوالفمسفة وأ الاجتماع
2015 .) 

بحثوا آلية استفادة الباحث في عمـ  الاجتماعوعبر التاريخ ومراجعة الأدبيات نجد أف عمماء 
في بناء موضوعو، حيث كثر المنظروف  مف التقنيات والميارات والطرائؽ التي تسعفو الاجتماع
إلا  ،تثبت فييا كافة شروط النظرية العممية لاجتماعالنجد أف كؿ نظرية مف نظريات عمـ  ،فوالباحثو 

تعتمد عمى واقع ومعطيات و فييا،  أنيا مرتبطة بطابع اجتماعي معيف لتساعد في أداء وظائؼ ترتبط
 صفة تنبئية تساعد في فيـ المستقبؿ.  ذات

القدرة  فيو عمـ ييدؼ بشكؿ عاـ لتحقيؽ التنمية البشرية عبر التعميـ والأمف الاقتصادي وزيادة
فالأمـ الذكية  ،مف خلبؿ تمكيف الموارد البشرية ورفع الكفايات لمواجية التطورات الحديثة ،التنافسية

تسعى لتنمية العقؿ البشري ليبدع ويبتكر. ويؤكد كثير مف الباحثيف عمى أف العموـ الإدارية ىي فرع 
جتماعي لممؤسسة التي يعمؿ ية عبر دراسة السموؾ البشري في ظؿ سياؽ االاجتماعخاص مف العموـ 
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 ع الموارد وتعددىارغـ تنو و  ،العنصر البشري ىو المورد الأىـ لممؤسسة وركيزتيا الأساسية فييا، ويعد
لحاؽ التقدـ في أدائو عبر توجيو جيودىا في  نجد أف الشركات تصب جيودىا في تركيز ىذا المورد وا 

لة الطبيعية التي ترغب فييا الشركات )الفقعاوي، فالاستقرار والثبات ىي الحا ،ً تنمية قدراتو إيجابا
2017 .) 

في حيف أف العنصر البشري يبقى ىو الأىـ ميما بمغت الشركات مف التطور، حيث تشير 
العنصر  مكانةلالموارد البشرية خاصة ب ستراتيجياتاتباع ( إلى أىمية ا2019اسة أبو جميدة )در 

 ستثمار والشريؾ الحقيقي في نجاح المنظمة. ساس الاأىو  فالفرد ،ىدافياأة وتحقيؽ الشرك البشري في
سات ذات العلبقة بأداء طلبع الباحثة عمى النظريات ومراجعتيا لعينة مف الدرالذا وعبر ا

وأدوات تنمية أداء  ،بأبعادىا جتماعالامف نظريات عمـ  رتأت أف تجمع في الدراسة كلبً العامميف ا
مف  والوصوؿ لنتائج ترجو نمية الأداء،متأكيد عمى أثر النظريات في تالعامميف وبذؿ العناية الكافية ل

 خلبليا تقديـ العمـ والفائدة لغيرىا مف الباحثيف. 
 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 2.1
 

الأمر  ،داء العامميفأعمى فالإنجاز يعتمد  ،شركاتأىـ الأصوؿ بالنسبة لم يعد العنصر البشري
إدارة الشركات أىمية كبيرة لمعنصر البشري  وتوليالعناية الكافية لتطويره،  ىتماـ بو وبذؿـ الاالذي يحت

قصى إنتاجية ممكف تحقيقيا عبر وتبحث في كؿ ما يرفع إنتاجيتو وتزيد مف كفاءتو، لموصوؿ إلى أ
 (. 2013ستفادة مف كفاءتو )الحلبيبة، الا

دراسة  تماعالاجالممكف عبر عمـ مف  وأنDonka & Others (2015 )شارت أكما 
 ،والعلبقات العرقية ،والعلبقات بيف العماؿ ،والظروؼ الخاصة بالعمؿ ،موضوعات مثؿ مكاف العمؿ

دارة الأزمات إلى جانب التسمسؿ اليرمي  ،وعلبقات أصحاب العمؿ مع العماؿ ،ونظريات التوظيؼ وا 
 . العولمةيات قتصاداية في ظؿ جتماعالامف المؤسسة  يتجزأ جزء لا الشركة، فالعماؿفي 

وتعرؼ  ،عف منظمات أف الشركات عبارةفي أف الفجوة البحثية تتمثؿ  لذلؾ ترى الباحثة ووفقاً 
جتماع ودورىا عمـ الا لدراسة علبقة نظرياتمما دعـ توجو البحث الحالي  ،جتماعيعمى أنيا كياف ا

الفجوة البحثية  تمثؿتميو ، وعالمورد البشري باعتباره أىـ مكونات ىذا الكياف الاجتماعي تنمية أداءفي 
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ستيراد تنمية أداء العاممين في قطاع الا جتماع فينظريات عمم الا دور ما: التالي الرئيسبالسؤاؿ 
 :وينبثؽ عنو التساؤلات الفرعية التالية  والبيرة؟والتصدير في محافظة رام الله 

جتماعي، نظريو العقل نظرية التبادل الا، نظرية الدورجتماع )واقع تطبيؽ نظريات عمـ الا ما .1
، زماتدارة الأ إبنائية، النظرية الوضعية، نظرية الجمعي، النظرية الييكمية الوظيفية، النظرية ال

 ؟ ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي شركات الا( لنظرية الموقفيةا
في قطاع  (الأداء والحوافز، تقييـ وى تنمية أداء العامميف )التدريب، التعمـ، الأجورما مست .2

  ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة؟الا
 ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة؟مستوى أداء العامميف في شركات الاما  .3

 

 أىمية الدراسة  3.1
 

وىو دور نظريات عمـ  ،تنبع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع الذي تسعى الباحثة لدراستو
ما، وقراى صدير في محافظة راـ الله والبيرةستيراد والتتنمية أداء العامميف في شركات الافي  جتماعالا

 ة تتمثؿ في:يدراسة أىمية عممية وأىمية عممملأصوؿ البحث العممي فم ووفقاً 
 
 الأىمية العممية:  1.3.1

 
جتماع ظريات عمـ الاوىي ن ،العلبقة بينياختبار االمتغيرات التي تـ البحث فييا و  تنطمؽ مف أىمية  .1

   وتنمية أداء العامميف.
ما يتناوليا ثراءً ليا في مواضيع نادراً ا  تمثؿ أىمية خاصة لممكتبة البحثية المحمية والعربية و  .2

  جتماع.الدارسيف لعمـ الا
رسـ صورة نظرية حوؿ العلبقة بيف المتغيرات لتسييؿ فيـ القارئ لمنظريات الواردة في الدراسة  .3

  لخاصة بيا.والمفاىيـ ا
تنمية أداء العامميف في و  ،تقدـ تصوراً حوؿ أداء العامميف في الشركات وأساليب تنمية الأداء فييا .4

 دراسة واحدة.
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 الأىمية العممية: 2.3.1
 

وتقديـ  ،يةجتماعالافي تفسير الظواىر  جتماعالاتستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية عمـ   
ختبار مدى تطبيؽ الشركات لمبادئ في تنمية أداء العامميف عبر ارىا ودو  الأسباب المنطقية لحدوثيا

 مف:  ف ىنا تعد الدراسة ذات فائدة لكؿ  وم ،النظريات وأبعادىا
تنمية  دورجتماع والكشؼ عف لدراسة بيدؼ دراسة نظريات عمـ الاجراء ىذه اإبالباحثة  قامت .1

 والبيرة بيدؼ الوصوؿ الله فظة راـمحاستيراد والتصدير في أداء العامميف لدى شركات قطاع الا
 .صحاب القرارمف النتائج والتوصيات لأ ةلى مجموعإ

 .داء فيياالأ حوؿ أداء العامميف في الشركات وأساليب تنمية حيث ستقدـ تصوراً  مشركاتلأىميتيا  .2
يات تجمع الأدب ،فجتماع لمباحثيتجميع الأدبيات ذات العلبقة بكؿ  مف عمـ الا: أىميتيا لمباحثيف .3

 .جتماع إلى جانب تنمية الأداء لمعامميف في دراسة واحدةذات العلبقة بكؿ  مف عمـ الا
 
 أىداف الدراسة   4.1

 

نظريات عمـ  بيف العلبقةتقصي  ىو تحقيق ىدف رئيستيدؼ الباحثة عبر الدراسة إلى 
 أداء العامميف وذلؾ عبر تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية:  تنميةو  جتماعالا
في محافظة ستيراد والتصدير في قطاع شركات الاجتماع واقع تطبيؽ نظريات عمـ الاعمى التعرؼ  .1

 والبيرة.راـ الله 
في قطاع  (، الأجور والحوافز، تقييـ الأداءتدريب، التعمـ)الالتعرؼ عمى واقع تنمية أدء العامميف  .2

  ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة؟الا
 ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة؟العامميف في شركات الا أداء التعرؼ عمى واقع .3
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 فرضيات الدراسة  5.1
 

نحو ( α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  رتباطيةاعلبقة توجد لا  الفرضية الأولى:
ي محافظة راـ الله ستيراد والتصدير فتنمية أداء العامميف في قطاع الا في جتماعالانظريات عمـ  دور

 .والبيرة
بيف ( α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  رتباطيةاعلبقة توجد لا  :الثانيةالفرضية 

 .ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي قطاع الا أداء العامميفو  جتماعالاعمـ  نظرياتأبعاد 
نظريات  نحو أبعاد( α≤ 0.05)ية عند مستوى الدلالة دلالة إحصائ وذ دورلا يوجد  :الثالثةالفرضية 

 .ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي قطاع الا وتنمية أداء العامميف جتماعالاعمـ 
نظريات  نحو أبعاد( α≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وذ دورلا يوجد  :الرابعةالفرضية 

 .ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي قطاع الاوأداء العامميف  جتماعالاعمـ 
 

 حدود الدراسة  6.1
 

 ىذه الدراسة في ضوء حدود ومحددات الدراسة الآتي: جرت
  .ستيراد والتصديرعمى الشركات العاممة في قطاع الا شتمؿي المكاني:الحد  1.6.1
 )فترة عمؿ الرسالة(. 2022عاـ  الحد الزماني: 2.6.1
  .صدير في محافظة راـ الله والبيرةستيراد والتالعامميف في شركات الا: الحد البشري 3.6.1
  .جتماع في تنمية أداء العامميفنظريات عمـ الا دور دراسة: الموضوعيالحد  4.6.1
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 لفصل الثاني ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 

 جتماع ونظرياتو : عمم الاالمبحث الأول
 

لميمة فيو ييتـ بدراسة الحياة نسانية اجتماع مف العموـ الإف الباحثيف أف عمـ الايرى كثير م
الكبير في شباع حاجاتو، فلبيزاؿ لو الأثر البحث في تفاعمو مع غيره لغاية إ جتماعية للئنساف عبرالا

ثر ىذا العمـ حيث تعدى أ ،ف بأنو المنقذ لمبشريةعتبره كثير مف العمماء والمثقفو حياة الناس اليومية، وا
 لممجتمعات.  جتماعية لذا فيو مف أكثر العموـ جذباً مف التفكير فقط إلى السموكيات الا

جتماع ونظرياتو اليدؼ منيا مف الأدبيات ذات العلبقة بعمـ الاحيث عرضت الباحثة جممة 
 مع لممرة الأولى حوؿ ىذه المفاىيـ. توسيع مدارؾ القارئ الذي يطّ 

 
 ، النشأة والأىميةجتماعالامفيوم عمم  1.1.2

 
ييتـ بدراسة المجتمع والجماعة بيدؼ الذي جتماع: ىو العمـ المتخصص يقصد بعمـ الا

 (.2018عمييا مف تغيرات )حوفاف،  يطرأنظميا المحورية ما أالتعرؼ عمى أنظمتيا الأساسية و 
قوانيف لعمـ الذي يدرس المجتمع مف أجؿ التعرؼ عمى ال( بأنو: ا2015)بغريش كما عرفو 

 وتغيراتو وأحكامو. الحاكمة لنظامو 
وطبيعتيا  الإنسانية ونموىا يبحث في نشوء الجماعات مـعوفي معجـ المعاني الجامع: 

لعمـ الذي يعرض لطبيعة العمراف ابأنو: " جتماعوقد عرؼ ابف خمدوف عمـ الا، ونظمياوقوانينِيا 
لمبشر عمى بعضيـ  وأصناؼ التغمبات أنس، والعصبيات،البشري مف الأحواؿ مثؿ: التوحش، والت

البعض، وما ينشأ عف ذلؾ مف الْمُمْؾ، والدوؿ ومراتبيا، وما ينتحمو البشر بأعماليـ، ومساعييـ مف 
، والصنائع، وأثر ما يحدث في ذلؾ العمراف بطبيعتو مف الأحواؿ، وما لذلؾ  الكسب، والمعاش، والعموـ

 ". مف العمؿ، والأسباب
 جتماع ىي: ناؾ ثلبثة تصنيفات لتعريؼ عمـ الافي ىذا الموضوع إلى أف ى وتجدر بنا الإشارة

  ؼ حسب وجية نظر العمماء. يالتعر 
 جتماع.  عريؼ حسب المداخؿ اليامة لعمـ الاالت 
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  .التعريؼ حسب الموضوعات والقضايا 
قات ؾ الإنساني الى جانب العلبجتماع: ىو عمـ ييتـ بالمجتمع والسمو وترى الباحثة أف عمـ الا

تخرج ىذه التفسيرات مف الواقع حيث تس ،لموصوؿ الى تفسير الظواىر وبياف أسبابيا ،جتماعيةالا
 جتماعي. الا

جتماع، حيث لعمـ الا اً سلقد وضع العمماء المصريوف أس ،جتماعأما فيما يتعمؽ بنشأة عمـ الا
يند والصيف ات الشرقية في النظاـ المدينة المستقمة وذلؾ قبؿ الحضارة اليونانية، كما أف الحضار  عرؼ

لكثير ا وأرسطوجتماعية، وجاءت الحضارة اليونانية التي وضع فييا أفلبطوف عرفت نظاـ الطبقات الا
 إلى فرادالأ جةجتماعي، وفي الحضارة الإسلبمية حيث وضح العمماء حامف النظريات في التنظيـ الا

جتماعي، مف النظريات في التنظيـ الا اً كثير  وضع الفارابيو ،  منيـ الجاحظو  سوية والعيش جتماعالا
ففضمو  ،البشري جتماع مف خلبؿ ما أسماه عمـ العمرافابف خمدوف أوؿ مف وضع أسس عمـ الاويعد 

قط، حيث حاوؿ فرز الظواىر الاجتماعية،  فقد ف جتماعي العالمي وليس العربيسيبقى في الفكر الا
جتماعية التي أبرزتيا النظريات السوسيولوجية آرائو الاوة حيث ثبُتت ريادتو في كتسب الريادة والقا

حوؿ نشأة المجتمعات وطبيعتيا، كما يعد صاحب أوؿ نظرية متكاممة عف  حيث قدـ تفسيراً  ،الحديثة
 (.2012قياـ الدولة وسقوطيا )عيوش، 

أمثاؿ سبنسر في  وروبيوفالقرف التاسع عشر بدأ العمماء الأالحديث وخلبؿ  روفي العص
ييتموف بعمـ  أوابد فلمانيا وتولكوت بارسونز في الولايات المتحدة وغيرىـ الذيأترا وماكس فيبر في نجمإ

وأف المجتمع  ،ىما التيار العقلبني والتيار التجريبي ،ظيرا في أوروبا تيارافالذي ظير نتيجة  جتماعالا
حيث كانت الكنيسة في ، يخضع لقوانيف الطبيعة ويمكف حؿ المشكلبت مف خلبليا دوف إدخاؿ الديف

العالـ  (أوجست كونت)كبيرة ومحاولة تحجيـ العقؿ، وقبؿ ذلؾ كاف العالـ  اً تمؾ الفترة تمارس ضغوط
الكبرى التي شيدتيا  ةجتماع في أوروبا خلبؿ الثور ـ الاوؿ مف رسـ الخطوط العريضة لعمأالفرنسي 

القديمة وساىمت في ظيور  قتصاديةالامة نظنيت بقايا الأأ اقتصاديةوروبا في سبيؿ التغيير مف ثورة أ
مر الذي ساعد الأ ،ورات السياسية المعادية لمديفالصناعات الكبرى، كما كاف عيد الثورة الفكرية والث

  (. 2011( )الصاعدي، 2018)آؿ حوفاف،  المناسبة لإصلبح المجتمع وحمايتوكونت لتقديـ الحموؿ 
 
 جتماع الاأبرز شخصيات عمم  2.1.2

 
مف عرض سريع لأبرز  لابد ،جتماعاحثة إلى عرض أبرز نظريات عمـ الالسعي الب نظرا
ف فييا اوؿ الباحثو التي تنوقد قامت الباحثة بمراجعة العديد مف الدراسات  ،جتماع الحديثعمماء عمـ الا
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الأعظـ في  فضؿالولكنيا عينة ممف يعود ليـ  ،جتماع بيـيسعنا حصر عمـ الا جتماع ولاعمـ الا
الفارابي وابف و  جاحظجتماع الحديث فاذا ما تطرقنا لمعصر القديـ نجد لدينا التصورات عمـ الا وضع

ونحو ذلؾ في كافة الحضارات نجد الباحثيف  ةواليونانيجتماع بالحضارة الفرعونية خمدوف، نجد عمـ الا
 ولذا:  والمنظريف

مسيحية، ويعد  بأسرة   ( ولد1857-1798وىو فيمسوؼ فرنسي عاش في الفترة ) وجست كونت:أ .1
 في الإلو فكرة محؿ الإنسانية عبادة ليياإ نتيىا التي أفكاره أبرز جتماع، وكانتمؤسس عمـ الا

ة( يالوضع الفمسفةدراسات في جتماع وغيره بعنواف )سماوية، ولو كتب كثيرة في عمـ الاال الديانات
تنمية  بإمكانيةمف كونت ع(، وقد آرية لإعادة تنظيـ المجتموكتاب )مشروع الأعماؿ العممية الضرو 

فالتنمية الإنسانية في  ،وضعيا التيالعمـ وبخاصة الفمسفة الوضعية  عبر ككؿ الإنسانيالمجتمع 
 فيو بالتالي يؤمف بالعمـ في سبيؿ التنمية.  ،متنمية الطبيعية بشكؿ طبيعيلستمرار نظره ىي ا

مف  وىو ولد لأسرة  ييودية، ـ(1883-1818لماني عاش في الفترة )أ فيمسوؼ كارل ماركس: .2
الصراع  مجتمعات البشرية تتطوّر مف خلبؿحيث يرى أف  ،جتماعالا عمماء شيرأ

 نوأجتماع رغـ في عمـ الا ثيراً أكثر الشخصيات تأ، وىو مف نمط الإنتاج الرأسمالي ضمف الطبقي
لفردية، ولو كتب لغاء الممكية انادى إلى مجتمع بلب طبقات وا  ، حيث جتماعابنفسو عالـ  لـ ير  

اؿ( وكتاب )بؤس الفمسفة( عمـ المجتمع( وكتاب )رأس المكثيرة في عمـ الاجتماع وغيره  بعنواف )
 العمؿ المأجور ورأس الماؿ(. وكتاب )

 ـ( ولد لأسرة والده ممحد1903-1820فيمسوؼ إنجميزي عاش في الفترة )ىاربرت سبنسر:  .3
بو فقد كاف يرى أف الأخلبؽ  وورث ذلؾ منو، حاوؿ دراسة نيج كونت إلا أنو لـ يكف مقتناً 
بنظريتو عف التطور، حيث  شتيراوالمجتمع والحياة والعقؿ كميا خاضعة لمتطور وبذلؾ يكوف قد 

ه بعنواف )أسس جتماع  وغير ولو كتب كثيرة منشورة في عمـ الا ،رتقاءالاساىـ في تطوير مفيوـ 
الأخلبؽ( جتماع( وكتاب )أسس )أسس عمـ الاعمـ النفس(، وكتاب  )أسسـ الحياة( وكتاب عم

مف البسيط الى المعقد  الإنسانيأكد سبنسر عمى تطور المجتمع جتماعية(، الا ستاتيكاالا)وكتاب 
لى المرحمة إيتحوؿ خلبليا المجتمع  التيتجانس لى حالة اللبإيسودىا  التيأو مف حالة التجانس 

 . تتسـ بالتمايز وتقسيـ العمؿ والديمقراطية والعلبقات الطوعية التيصناعية ال

 لأسرةـ( ولد 1917-1858جتماع الحديث عاش في الفترة )يعد مؤسس عمـ الا إيميل دور كايم: .4
جتماع الموجو و زعيـ المدرسة الفرنسية لعمـ الالى أعتاب الوظيفية وىييودية، ونقؿ نظرية كونت إ

لوضع ديف عمماني  أف العقؿ المشترؾ لممجتمع ىو الموجو لكؿ فرد، حيث دعا حيث ،لكؿ فرد
، لو كتب كثيرة في عمـ الابتدائية، وأف يتـ إسقاط التعميـ الديني مف المدارس ينبثؽ مف الحاضر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
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جتماع( الا عمـ في المنيج المجتمع( وكتاب )قواعد في العمؿ جتماع وغيره بعنواف )تقسيـالا
 (. رنتحاالاوكتاب )

 مسيحية،ـ( ولد لعائمة 1923-1848الفترة ) عاش فيفرنسي  جتماعاعالـ  :فيمفريدو باريتو .5
حيث حاوؿ أف يربط عمـ الاجتماع بالعموـ  ،رياضية جتماع بطريقةاً لعمـ الاحاوؿ أف يقيـ أسس

 المنطقي، لو كتبر غيرة التفريؽ بيف العقؿ المنطقي و لى ضرو كما أشار إ جتماعية الأخرى،الا
 السياسي(.  قتصادالاجتماع وغيره بعنواف )العقؿ والمجتمع( وكتاب )موجز في كثيرة في عمـ الا

مسيحية، حيث  لأسرةـ( ولد 1920-1864ألماني عاش في الفترة ) جتماعاعالـ  ماكس فيير: .6
جتماع أكثر مف غيره قاـ بتقديـ الكثير مف أعماؿ ماركس بطريقة ـ الافي عم تأثيركاف لو 
 قتصادوالاوتناولت بحوثو في عمـ الاجتماع قضايا متنوعة في السياسة والقانوف  مختمفة،

الأسس العقلبنية والسوسيولوجية جتماع وغيره بعنواف )لو كتب كثيرة في عمـ الاموسيقى، وال
الأخلبؽ البروتستانتية وروح (، وكتاب )العمـ والسياسة بوصفيما حرفة) قى( وكتابلمموسي

(، وأشار إلى أف الرأسمالية الحديثة تتمثؿ جتماعمفاىيـ أساسية في عمـ الا)ب وكتا (،الرأسمالية
 حيث تتـ الإدارة وفقاً لمبادئ عممية ولا ،التي تقوـ عمى تنظيـ العقؿ قتصاديةالا المشاريعفي 

( 2018 حوفاف، اؿ) لتزاـ بالقواعد الأخلبقيةء يرتبط مع الاالأداينجح في مجتمع يسوده الكسؿ ف
 (. 2016بوعالية، ( )2011الصاعدي، ( )1998 لمعطي،ا عبد)

 
  جتماعالانظريات عمم  3.1.2

 
، جتماعالاعمـ الناظمة لمف النظريات  بوتقةلتحميؿ لوضع الباحثوف في الدراسة وا جتيداحيث 

جتماع عمـ الاعمى عة مف النظريات التي أثرت بمراجعة الأدبيات ذات العلبقة توصمت إلى مجمو و 
بمفيوـ  رعمى تنمية الأداء، ويشا نعكاسووافي أداء العامميف دورىا ختبار عى عبر الدراسة لإوالتي ستس

مستخمص مف الملبحظات المصاغة بصورة قضايا  نسقيسػػتنتاج ا" اأنيجتماع إلى: نظريات عمـ الا
خصائػػص ػػر يوتفس الغاية منيا وصؼمجموعػػة بديييػػات وتعريفػػات ومفاىيػػـ ناجمة عف  مترابطة، 
 جتماعية معيشية". مشاكؿ ا جتماعيػػة محػػددة أواجتماعيػػة معينػػو، أو معطيػػات اظاىػػرة 
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 ومف النظريات التي توصمت ليا الباحثة:  

 نظرية الدور 1.3.1.2
 

وليا بالدراسة والتحميؿ الذيف يعتقدوف بنظرية الدور ىـ ماكس فيبر الذي تنا جتماععمماء الا فإ
ا انز كيرث وسي رايت ممز في كتابيموى"، والعالـ قتصاديوالاجتماعي التنظيـ الا نظرية" في كتابو

روبرت ماكيفر "، والعالـ يجتماعالنسؽ الا"بارسونز في كتابو  "، وتالكوتيجتماعالا الطباع والبناء"
 .جتماعريات الحديثػػة فػػي عمـ الاالنظػػ مف ، وىيالمجتمع" في كتابو

ية جتماعالامراكز ال مف المجتمع عبارة عف مجموعة أف مف النظريةفكرة  طمؽتن مبادئ النظرية:
ضمف مجتمع مستقر،  يمارسيا الأفراد الذيف يشغموف ىذه المراكز جتماعيةا اً أدوار  تتضمف ،ةمترابطال

كما تستند إلى أف الأدوار بمثابة التوقعات المعيارية التي تشرح وتحدد سموكيات مشتركة بيف ىؤلاء 
فالنظرية  ية،جتماعالامجموعة العلبقات ية تتصؿ ببعضيا لتكوف جتماعالمراكز الاوالمتصمة ب ،فرادالأ

يا، إلى جانب تبياف الآثار المترتبة عمييا في طبيعة ىذه الأدوار ومحدداتيا، وخصائصمف  انبثقت
 .(2018( )الوىاب، 2021)العنزي،  المجتمعات

 
  النظريةأبعاد 

جتماعية التي تتحمؿ بدورىا لأي عدد مف عي إلى عدد مف المؤسسات الالاجتمايتحمؿ البناء ا .1
 الأدوار.  

 جتماعي.  قة الوصؿ بيف الشخصية والبناء الاالدور ىو حم .2
حيث يشغؿ كؿ فرد مجموعة مف الأدوار التي  ،لمؤىلبتو وخبراتو وفقاً  اً جتماعيا اً يؤدي كؿ فرد دور  .3

 تماعية وطبقتو. جمنزلتو ومكانتو وبالتالي قوتو الاتحدد 
 جتماعي الذي يمعبو الفرد في التنبؤ بسموكو. يمكف أف يساعد الدور الا .4
وغير  اً تصاؿ رسميحيث يكوف الا ،الفرد مف خلبؿ الدوريتصؿ الفرد بالمجتمع ويتصؿ المجتمع ب .5

 رسمي. 
ة تؤدي المؤسسات مياميا بصورة جيد تكوف الأدوار الاجتماعية متصارعة أو متناقضة عندما لا .6

 بحيث تمنع مثؿ ىذه التناقضات. 
الذي يكوف مف خلبؿ التنشئة ، يوينبثؽ أداء الفرد لمدور بصورة جيدة مف خلبؿ التدريب عم .7

 جتماعية.  الا
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( 2021)البجيدي،  معيف مف الأفراد الذيف يشتركوف في ىوية واحدة ترتبط بعددما  الأدوار غالباً  .8
  (.2018)الوىاب، 
راجعة الأدبيات ذات العلبقة مف خلبؿ تحديد دور الفرد يمكف تحديد بعد م أنوالباحثة وترى 

متعددة، فيو  اً فالفرد يمارس أدوار  ،قاعديةأو وسطية، أو إما قيادية، فالأدوار  ،الحقوؽ والواجبات
لأبعاد ومبادئ النظرية وجدت أنو  اواستقرائيصاحب دور في المجتمع والأسرة، وعبر مراجعة الباحثة 

ستيراد والتصدير بأبعادىا تزاـ الشركات العاممة في قطاع الاتسخيرىا لقياس مدى المف الممكف 
ختبار العلبقة بيف أبعاد النظرية ودورىا ية أخرى تحقيؽ ىدؼ الدراسة عبر اجومف  ،ومبادئيا مف جية
  العامميف.في تنمية أداء 

 
 جتماعي  نظرية التبادل الا 2.3.1.2
 

ج. كيمي أي جتماعالا التبادؿ الخبير في ف العشريف عندما نشرفي نياية الخمسينات مف القر 
شر العالـ ـ، كما ن1959عاـ  " وذلؾ فيي لمجماعاتجتماعالنفس الا ـعم“كتابيما . ثيبوت وجي

ـ، وىي نظرية عامة 1959عاـ  " وذلؾ فيوليةالسموؾ الاجتماعي وأشكالو الأ"جورج ىومانز كتابو
  .واسعة

النظرية مف منطمقات تفاعمية تعتمد عمى التبادؿ )الأخذ والعطاء( ولا تنطمؽ مف : تنبثؽ مبادئ النظرية
 والسموكيةجتماعية وظيفية، حيث تسيؿ النظرية تفسير الكثير مف الجوانب والمظاىر الا عوامؿ بنيوية
  .ةوالديناميكيوالتحويمية 

 
 أبعاد النظرية: 

أف الحاجات والأىداؼ  التحميؿ، وترىدة الفرد حيث يعد الفرد وحىو الأساس في ىذه النظرية  .1
ا الخاصة ىي الدافع الرئيسي للؤفراد، أما حجر الزاوية ليذه النظرية يعد المكافآت التي يحققي

فراد في التعامؿ مع بعضيـ البعض وتتخذ التبادلات وليذا يستمر الأ ،ف سموكو المتبادؿنساف مالإ
 جتماعية المعقدة.  صورة التنظيمات الا

عمى أف يكونوا مشتركيف في علبقة تبادلية،  ،خرلمبعض لا يعد كذلؾ لمبعض الآ اً مكمفد ما يع .2
 لفرد قد لا يكوف كذلؾ للآخريف.   اً كما ما قد يكوف نافع

طرؽ ىي: الملبحظة المباشرة ومراقبة سموؾ الفرد،  كف فحص ىذه النظرية مف خلبؿ ثلبثيم .3
سموؾ الغريزي متقديـ حبوب الطعاـ كمحفز ل)جورج ىومنز.  المختبرات النفسية، سموؾ الحماـ الذي قاـ بو
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ليا مف أجؿ معرفة رغبتيا في الطعاـ )كمكافأة وعلبقة ذلؾ في ممارسة ذلؾ ومعاقبتيا بواسطة حرمانيا مف تقديـ الحبوب 
 عند عدـ إستجابتيا لبعض المتطمبات(

ف ىناؾ تأثيرات وألتفاعؿ دراسة عممية اىو الأوؿ  :مف النظرية في جانبيف ستفادةالاويمكف  .4
مف مستويات التفاعمي الأولية الى  الانتقاؿوالجانب الآخر تمثؿ في إمكانية  ،متبادلة بيف الأطراؼ

  جتماعي.الامستويات تنظيمية معقدة التركيب والمستوى 
نما ينظر أصحاب نظرية التبادؿ يشير إلى التبادؿ المادي فقط، بي قتصادالامفيوـ التبادؿ في  .5

مف التبادؿ المادي والتبادؿ الرمزي غير المادي  جتماعي إلى مفيوـ متبادؿ عمى أنو يعني كلبً الا
 (.2018( )محمد، 2008)غنيـ، 

وترى الباحثة أنو بعد مراجعة الأدبيات مف الممكف توظيؼ النظرية في دراسة أداء العامميف   
فبما أنيا تؤكد عمى أف العلبقة ليست  ،ممكف توظيؼ النظرية لغاية تحميؿ سموؾ العامميفو  ،وتنميتو

نما تبادلية حيث يرتبط العامؿ بعلبقة معنوية يسودىا جو مف   . نتماءالافقط مادية وا 
 

 نظرية العقل الجمعي  3.3.1.2
 

التي يعتنقيا أعضاء لى مجموعة مف المعتقدات أيضا نظرية الشعور الجمعي وتشير إوتسمى 
 كايـ.إميؿ دور  النظرية إلى نشأةطيع، وتعود المجتمع فالإنساف محكوـ بنزعة الق

 يحمػػؿ شخصػػية جديػػدة، اً جديػػد اً فػػرد مػػع المجتمػػع فينػػتج فػػردنػػدماج الانػػاتج مػػف  : فيػػومبااادئ النظريااة
والإذعػػػاف  نصػػػياعالافالشػػعور الجمعػػػي أفضػػػؿ مػػف الشػػػعور الفػػػردي، لػػػذا يػػرى الكثيػػػر أنيػػػا أحػػد أشػػػكاؿ 

 نحو أحد الآراء.  نحيازالاإلى فسموؾ القطيع قد يدفع الأفراد  ،جتماعيالا
 

 أبعاد النظرية
 لغاء إرادتو ليتقبؿ كؿ ما يتمقاه مف العقؿ الجمعي وتقميد الجماعة دوف وعي.  إلغاء شخصية الفرد وا   .1
 يعد المجتمع السمطة الأخلبقية العميا التي تفرض قواعدىا عمى المجتمع.  .2
والآخر يتمثؿ  ،ي يتقاسميا الفرد مع الجماعةمف المشاعر الأوؿ يتمثؿ بالمشاعر الت فاتجاىالمفرد  .3

 نفسو.  تجاهبمشاعر الفرد 
  العمؿ.لدى صاحب  اً ميم تمعب دوراً  .4

فيي تشير إلى أف شخصية  ،وترى الباحثة أف النظرية تستيدؼ التركيز عمى سبؿ تنمية الأداء  
في تصرفات  ف صاحب العمؿ مف الممكف أف يؤثرسبيؿ الجماعة مما يدؿ عمى أ تذوب فيالفرد 
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عمى إمكانية توظيفيا لغاية مؤشر وىذا  ،بو يحتذى قيادياً  نموذجاً  تخاذهاالعامميف وتوجيو أدائيـ عبر 
ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله ء في الشركات العاممة في قطاع الادااختبار دورىا في تنمية الأ

 والبيرة. 
 

 النظرية الييكمية الوظيفية  4.3.1.2
 

تحديد عكس الأسس الخاصة بالمجتمع حيث يساعد عمى يظرية بنظاـ العلبقات الذي نالتيتـ 
أطمؽ صفة حيث  ،ىـ رواد ىذه النظرية والأب الروحي لياأ دوركيايـويعد  ،الحياة للؤفراد طبيعة

شرط البقاء ىو  عتبرا، حيث الحديثةجتماعي بيف الأفراد في المجتمعات العضوية عمى التضامف الا
 بميامو مف موقعو. للؤفراد قياـ كؿ   ؤسسات وصولاً قياـ الم

جتماعي الذي يمنع ظيور الفرد الحر حيث يرتبط نشوء ىذه : تدرس النظرية الواقع الامبادئ النظرية 
، كما تدرس القوانيف ىرالتي تخضع ليا الظوا إلى القوانيف النظرية بالفكر الوضعي المؤيد لمعمـ وصولاً 

 احد، حيث يمكف تحميؿ مجتمع معيف والأنظمة الخاصة بو والوظائؼ المكممة.التي تشكؿ المجتمع الو 
 

 أبعاد النظرية: 
 وية نابعة مف طبيعة الجزء الذي يقوـ بو. يأف المجتمع يتكوف مف أجزاء ولكؿ جزء وظيفة بن .1
لتحقيؽ الأىداؼ  ستمراريةالاكؿ قسـ مف أقساـ المجتمع يؤدي وظيفة متخصصة تساعد عمى  .2

 أو بناءة.  ىدامةوىذه الوظائؼ ظاىرة أو باطنة كانت يمكف أف تكوف  ،المتخصصة
ىناؾ نظاـ أف والعكس أي  ،لى العماؿإتمرر عبره المعمومات مف القيادة  تصاؿالدى كؿ مؤسسة  .3

 صاعد وىابط في كؿ مؤسسة.  تصاؿا
ويعد ىذا مع الآخريف  تصاؿالايحدد النظاـ الخاص بكؿ مؤسسة واجبات الفرد وحقوقو وأساليب  .4

 (.  2021( )صغير، 2021النظاـ بالنظاـ القيمي )العنزي، 
ية في دراسة أداء العامميف وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أنو مف الممكف توظيؼ النظر 

يعمؿ ضمف قسـ محدد فييا، فكؿ شركة لدييا  تصاؿا شركة تمتمؾ نظاـفالعامؿ جزء مف  ،وتنميتو
 .يلموصؼ الوظيف ؽ ويحدد الصلبحيات الخاصة بكؿ عامؿ وفقاً نظاـ داخمي يوضح الحقو 
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 لنظرية البنائيةا 5.3.1.2
 

ذاترتكز النظرية عمى مشاركة الفرد الفاعمة، فيو يتمقى المعمومة  تبويبيا  ستطاعاما  وا 
مجالات التربوية العمى تسخيرىا وتوظيفيا خاصة في  ويكوف قادراً  ،تعمـ مما ستفاداوتصنيفيا فقد 

 ية. والتعميم
: تقوـ النظرية عمى رفض الجمود وتقبؿ الحيوية في الوصوؿ لممعرفة، فالمحيط يبني مبادئ النظرية

جديد، حيث لا يدرؾ المتعمـ  وما ىمعرفتو عمى خبراتو وتنازلو عف فكرة رفض التغيير وتمقي كؿ 
 . إلا عند وقوعو في مشكمة وتسخير ما تعممو لحميا ستفادةالاأىمية ما تعممو ودرجة 

 
 أبعاد النظرية 

 ة تفاعمو مع العالـ الخارجي. مف قبؿ المتعمـ نتيج المعنى يبنى ذاتياً  .1
عادة التوزاف لغاية ويحاوؿ خمؽ إ ،يضطرب عقمو جديداً  ماً ففي حالة تمقيو عم عقمياً  تتطمب جيداً  .2

 جديد.  وما ىفيـ 
 (.2016، العدواف، وداود)خاطئة البنية المعرفية تقاوـ التغيير حتى لو كانت  .3

لا أنو مف الممكف إ ،د ىو جميور المتعمميف والمعمميفف النظرية أكثر ما قد تفيوترى الباحثة رغـ أ
العامميف مف الدورات التدريبة والمعارؼ الجديدة التي يتـ  ستفادةامنيا في قياس مدى  ستفادةالا

 تبدأفتنمية العامميف  ،ا المنظمةتقديميا ليـ والذي يمكف قياسو عبر عمميات تقييـ الأداء التي تقوـ بي
 مف التدريب والتطوير. 

 
 النظرية الوضعية  6.3.1.2
 

تخاذ موقؼ قة العممية وتطبيقاتيا في عمـ الاجتماع حيث يتـ االطري ستخداـباتيتـ النظرية 
جست إيجابي مما ىو قائـ في المجتمع. أسس ىذه النظرية )كِب ر( وقاـ بالتنظير ليا العالـ الفرنسي )أو 

 حيث نشأت لإقامة التفكير عمى أسس محددة.  كونت(،
النظرية  تستخدماالتجربة حيث  /ستقرائيالاستخدـ الفمسفة الوضعية المنيج ت مبادئ النظرية:

وظيػػرت الفمسػػفة ، الوضعية إقنػػػاع العامػػػة والخاصػػػة لمػػػتخمص مػػػف التسػػػمط الػػديني والكينػػوت الكنسػػي
 ستقرارالاقادر عمى تحقيؽ  ةجتماعية والأخلبقيػي وتفسػػير عممػػي لممتغيرات الاكبػػديؿ عقمػة الوضػػعي

 (.2019مف خلبؿ تنظيـ العلبقة بيف العماؿ ورأس الماؿ )شاىيف،  قتصاديالا



 

15 
 

 وتقوـ النظرية عمى ثلبثة عناصر ىي:
  العممي.  ستقصاءللبالعد والقياس كضرورة  عتباراتاالكمية: عمى 
 قياس المشاعر والتي تحتاج الى دراسة السموؾ.  فلا يمكموكية: حيث الس 
 حيث يمكف سف كمياً  وأ مكانية حدوثو جزئياً الموضوعية: بأف حقيقية الأمر تترتب عمى إ ،

  نطباعات.للب القوانيف وفقاً 
 

 أبعاد النظرية
 عمييا في معالجة الحقائؽ.  عتمادالاإف المادة وحدىا ىي الممكف  .1
المنيج العممي في البحث  ستخداـاجتماعية وبالتالي لمنيج المناسب لدراسة الظواىر الاا العمـ ىو .2

 عف الجماعة. 
 باستخداـ العمـ والعقؿ يمكف فيـ الظواىر والتنبؤ بالمستقبؿ وتقديـ تفسيرات واقعية.  .3
 تحكميا.  تماعية قوانيف ثابتةجلمظواىر الا .4
حيث  ،لى جانب النمو المستمرية لممجتمع إعضو تقوـ ىذه النظرية عمى تصور الطبيعة ال .5

 (2018تتعرض لعدد كبير مف التغيرات وىي بذلؾ عكس الكائف البيولوجي ثابت. )أؿ حوفاف، 
البحث في تنمية أداء العامميف ظاىرة تحتاج لمبحث  الأدبيات أفوترى الباحثة وعبر مراجعة 

تماعية، جأف ىناؾ قوانيف تحكـ الظواىر الا فالنظرية ترى ،والدراسة عبر ربطيا بمتغيرات مف الواقع
فيي تقوـ عمى ثلبثة عناصر كمية سموكية موضوعية  ،مكانية توظيؼ النظريةالأمر الذي أكد لمباحثة إ

 يمكف تفسير أداء العامميف مف خلبليا.
 
 نظرية الصراع 7.3.1.2
 

بيف  ختلبؼاأي  يتركز حوؿ حولو، فيوالتي تعددت الآراء  مفيوـ الصراع مف المفاىيـيعد 
منيما أنيا عمى حؽ، ويعد التنافس أبسط أنواع الصراع في حيف أف الصراع المعقد  جماعتيف ترى كؿ

قد يكوف أزمة أو توتر وقد يصؿ إلى النزاع، وتيتـ النظرية بفكرة أف المجتمع يقوـ عمى مجموعة مف 
ويعود  البرولوتارية، الضعيفةقة الطب والأخرىالطبقات تسمى الطبقة المسيطرة بالطبقة البرجوازية، 

 .ماركستأسيس النظرية إلى كارؿ 
ذاتو ي: الأوؿ يتعمؽ بالموقؼ الصراعي وتقوـ النظرية عمى أف ىناؾ ثلبثة محاور لمصراع ى

 (2016والثاني أطراؼ الموقؼ الصراعي أما الثالث فيو ييتـ بالصراع الدولي. )زيداف، ضيؼ، 
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 وأفيبذلوف الجيد في سبيؿ كسب قوتيـ، أف لطبقة الضعيفة أف عمى أعضاء ا مبادئ النظرية:
يجابي، والمجتمع قادر عمى أداء وظائفو مف خلبؿ الصراع بيف الطبقات  الصراع الطبقي مفيد وا 

 (.2021صغير، )الخاصة والسعي وراء المصمحة 
 

 أبعاد النظرية 
كف أف يحدث الصراع نتيجة بيف أفراد المجتمع، كما مف المم نسجاـالايحدث الصراع نتيجة عدـ  .1

 عدـ الرضى عف توزيع الموارد المادية. 
صراع ىو ظاىرة مرتبطة بالحياة حيث أف ال ،جتماعي الميتـ بالصراع ىو المجتمعالمحيط الا .2

 جتماعية. الا
وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف النظرية أنسب ما يكوف دورىا في تحميؿ أسباب   

فجؿ  ،وحيث أف الصراع أحد معيقات الأداء فمف تعمؿ الباحثة عمى توظيفيا ،ميفالصراع بيف العام
 يتركز حوؿ تنمية الأداء.  ىتمامياا
 

 نظرية إدارة الأزمات  8.3.1.2
 

فالأزمة  ،جتماعية لمعالجة الناس في مواجية المشاكؿ الطارئىي أىـ مداخؿ المعالجة الا
الأزمة نتيجة  لأنيا لـ تكف في الحسباف، حيث تنشأ ىي مشكمة تتصؼ بالمفاجئة والتعقيد نظراً 
الإدارة العشوائية، تعارض لفيـ، سوء الإدراؾ، سوء التقدير، مجموعة مف الأسباب المتنوعة منيا سوء ا

 الأىداؼ، تعارض المصالح.  
ختمفة وتجنب كيفيػة التغمػب عمػى الأزمػات بػالأدوات العمميػة والإدارية الموتعرؼ إدارة الأزمات بأنيا: 

مع المتغيرات يؼ ػو عمػـ إدارة التوازنػات والتكفعمـ إدارة الأزمات ى يجابياتياإمف  والاستفادةسمبياتيا 
 . ثارىا في كافة المجالاتآالمختمفة وبحث 

الحيؿ الدفاعية، ف، القمؽ، التوتر، وتشمؿ نظرية الأزمات مجموعة مف المفاىيـ أىميا: التواز 
 فترة الوقت المحدد، فترة التعاقد.  مرحمة نشاط الأزمة،

، التقدير)ىي تقوـ النظرية عمى مجموعة مف المبادئ تمثؿ خطوات التدخؿ الميني  مبادئ النظرية:
 التخطيط لمتدخؿ العلبجي، التدخؿ، حؿ الأزمة(. 

  



 

17 
 

 أبعاد النظرية
 ستستخدـ الباحثة الأساليب العلبجية لنظرية الأزمة وىي:  

 تصاؿالا، التأكيد، الانفعاؿ ،: وتتضمف الإفراغنفعاليالإحدة الضغط  أساليب التخفيؼ مف .1
 . نفعاليالا

الحؿ المناسب، التوضيح والتعميـ، تقبؿ  ختياراأساليب تدعيـ الذات: وتتضمف التوجيو لممستقبؿ،  .2
 الواقع.

الداخمية الفعاؿ لمموارد والإمكانيات  ستخداـالاإمكانيات البيئة: وتتـ مف خلبؿ  ستثماراأساليب  .3
  .(2020)الشربيني، أف تساعد في التخفيؼ مف الأزمة والتي مف شأنيا  والخارجية

وتمر  المواجيتيوترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف الأزمات تحتاج إلى أساليب   
 ،ةأساليب غير مناسب ستخداـايا حالة مف القمؽ الزائد نتيجة يمف حادث يتسـ بالخطورة يم بمراحؿ تبدأ

وفي المرحمة الأخيرة مرحمة إعادة التكامؿ التي يتـ  ،تأثير الأزمة ويتسبب بحالة مف عدـ التوازف أيبد
ستراتيجيات إدارة الأزمات باحثة عمى توظيؼ النظرية حيث أف الذا ستعمؿ ال ضبط الأداء،خلبليا مف 

إعادة  ىما يسمج ضمف تنموية طويمة الأجؿ وقصيرة الأجؿ تشمؿ كافة عناصر الإنتا اً تتضمف خطط
  البناء نحو الأفضؿ، لذا ستعمؿ عمى توظيؼ النظرية مف خلبؿ الدراسة.

 
 نظرية النخبة 9.3.1.2
 

 يشير طبيعي أمر بفالح الجماىير، بيف والتمايز المجتمعات كؿ في موجودة النخبة ظاىرة
نما بالتوريث تتـ لا فيي ،ةمعين جتماعيةا فئة إلى فرد نتماءا عف ينجـ ولا الأفراد بيف التمايز إلى  وا 

 .ثورية بقيمة وسياسية جتماعيةا حراكات خلبؿ مف تتـ والتي فردية بمميزات
ىـ: درجات مف النخبة  ثلبث، وتنقسـ الى نتشارىااالقوة في يد أقمية فقط وعدـ  نتشارا مبادئ النظرية:

بالصراعات،  عات وتنشغؿ غالباً الطبقة السياسية التي تضـ كافة الجماالجماعات الوظيفية والمينية، 
 النخبة السياسية داخؿ طبقة سياسية وتشمؿ مف يشتغموف بالقوة السياسية في المجتمع.  

مرتكزات ىي القدرة التنظيمية الفائقة، السمات النفسية والذكاء العقمي، ة وفقا لأربع أبعاد النظرية:
كوف ىناؾ منظمات كبيرة في المجتمع نتاج ىو نخبوي، مؤسسي فمف يسيطر عمى وسائؿ الإ قتصاديا

 (.2019)صاغور،  النخبويوف ىؤلاءيسيطر عمييا 
وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف النخبة موجودة في كؿ منظمة، فإف لمنخبة 

 ،في المجتمعات أكثر مف النخبة السياسية شركات تأثيراً المف أصحاب رؤوس أمواؿ و  قتصاديةالا
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فإف  ،النخبعمى مى النخبة السياسية وأف العصر الحديث يعتمد عمى المناصب لا النظرية عوتركيز 
 مع العصر الحديث ولا حاجة لتوظيفيا ضمف الدراسة.  يالنظرية بحاجة لمبحث والتطوير لمتماش

 
 نظرية التفاعل الرمزي 10.3.1.2

 
 ذات والمصطمحػػات بالرمػػوز ممثمة المغػػة باستخداـ والجماعػػات الأفػػراد بيػػف الاتصػػاؿ آليػػة تعد  

 الإنسػاف فيويػة المختمفة، والمعرفية الاجتماعية والفاعميات وعلبقات سػػموؾ حوؿ المرجعيػػة الدلالة
   الاجتماعي. التفاعؿ عبر بصورة تفاعمػية تتكػوف جتماعيػةالا

 الرمػزي التفاعػؿ مػف بكةمتشػا منظومػات عف المجتمػع عبارة أف عمى النظرية تقوـ :النظرية مبادئ
  ي.جتماعالا والتطبيػع المعرفػي المخػزوف أو والرصيػد تجاىاتوالا والمواقػؼ

 
 :النظرية أبعاد
  .خرالآ بسموؾ يتأثروف أفػراد، مجموعػة أو وفػرد فػرد بيػف متبادلػة علبقػة ىػو جتماعػيالا التفاعػؿ .1
 المواقػػؼ فػػي تسػػتخدـ والمعانػػي الرمػػوز مػػف ابكةمتشػػ منظومػػة جتماعيػػةالا العلبقػػات تمثػػؿ .2

 .والمعرفػػة والثقافػػة والبشػػر والمػػكاف الزمػػاف فػػي التقاطػػع نقطػػة ىػػي التػػي جتماعيػػةالا
  ؿ.لمتفاعػػ مرجعػػي إطػػار الثقافػػة .3
 أو كممػػة أو رمػػز دلالة فيػػوـبم يتأثػػر والمناسػػبات المواقػػؼ فػػي والجماعػػات الأفػػراد سػػموؾ .4

  ػػؼ.موق
 .جتماعػيالا لمتكيػؼ أساسػية أداة جتماعػيالا التفاعػؿ .5
 نسافالإ ليتحوؿ والتعميـ والتربية التنشئة بفعؿ اليوية ىػػذه تكػػوف بو الخاصة ناوالأ نسافالإ يولد .6

  عتبارية.ا شخصية لو كائف لىإ
 جتماعيةالا والتنشئة التعميـو  والعمر الجنس مثؿ طياتلمع جتماعيةالا تعاملبتو في الفرد يخضع .7

 .(2020 المناىج، عدادإ في متخصصة لجنة) والديف الخبرةو 
 في الرمزية التفاعلبت عمى تقوـ نظريةال فأ دبياتالأ مراجعة خلبؿوترى الباحثة مف   

 لخدمة النظرية ذهى تسخير عمى قدرتيا عدـ عمى التأكيد لىإ بالباحثة يدفع الذي الأمر ،المجتمع
 الممكف مف أنو إلا ية،جتماعالا الشبكة بمنظومةوتنميتو  العامميف أداء يتأثر فمف ،الدراسة أغراض

   الشركات. داخؿ وتنظيميا العامميف علبقة حوؿ مستقبمية دراسات في منيا ستفادةالا
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 الرصيد الفكري المعرفي 11.3.1.2
  
 ية،جتماعالا بالفمسػفة يتعمؽ ما وخاصػة الفمسػفية وكتاباتػو دراسػاتو اؽسػي فػي فوليػو الفرنسػي العالـ طور

 .نسػػانيةالإ والمعرفي الفكػري والمػوروث القػوى فػي نظريتػو ومعطيػات لفرضيات وفقاً  النظرية بتأسيس
 فىمو ايس مف خاصة المعرفي الفكري بالبعد ىتماـوالا لممجتمع الكمي البعػد تجػاوز: النظرية مبادئ

  المجتمع. وتطوير تنمية في
 

 أبعاد النظرية: 
 التربيػػة فييػػا بمػػا الاجتماعي نشػػاطو سػػياؽ فػػي والتطبيػػؽ والتجريػػب البحػػث أف عمػػى المعارؼ تؤكػػد .1

  جتماعيػػة.الا والتنشػػئة
  يير.التغ ويمحقيا والمعارؼ الأفكار تستمر حيث ،جيؿ الى جيؿ مف والمعارؼ فكارالأ تنتقؿ .2
 .والميوؿ الرغبات شمؿي إنما ،المعارؼ عمى الفكري الرصيد رلا يقتص .3
 وخاضعػػة ومنقولػػة ومقبولػة فاعمػة والأدبػي العممػي والإنتػاج والنظريػات والآراء الأفػكار تكوف .4

 .الواقعيػػة إلػػى بوأقػػر  لمتطبيػػؽ قابمػػة تكػػوف عندمػػا الجمعػػي والضميػػر السػػموؾ فػػي ومؤثػػرة لمتطويػػر،
نظرية ومبادئيا أنيا تركز عمى لأبعاد ال وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف وفقاً   
ىتماـ بتنمية أداء العامميف ينصب باتجاه في حيف أف الا ،في التنمية ثريفلممؤ ىتماـ الفكري المعرفي الا

تي يتـ تزويدىـ بيا مف قبؿ جيات يس اللممقاي حيث تقاس تنمية الأداء بكميتو وجودتو وفقاً  ،كمي
 لذا مف الممكف توظيؼ النظرية في دراسات تتعمؽ بالمشرفيف والجيات الإدارية العميا. ،شرافيةإ
 

  نظرية التبعية 12.1.3.2
  

 تطور ومع ،الرأسمالية لمدوؿ تبعيتيا لىإ يعود الثالث العالـ دوؿ فشؿ سبب فأ التبعية نظرية تشير
 .المتطورة الدوؿ بركب المحاؽ الثالث العالـ دوؿ بمقدور فأ عمى أكدت النظرية
 لخدمة( تابع) معيف مجتمع موارد توظيؼ ثرهأ عمى يتـو  العمؿ تقسيـ عمى تقوـ :النظرية مبادئ
  .متطور غالباً  آخر مجتمع
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 النظرية أبعاد
  ة.واحد لعممة وجياف والمتخمؼ المتطور المجتمع إف .1

 أف الباحثيف مف كثير عتبرا حيث ،المتخمفة الدوؿ موارد ستنزاؼا عمى مؿتع المتقدمة الدوؿ إف .2
  لمييمنة. متدادىي ا العولمة

 التغمغؿ عممية تسيؿ بحيث ،مسيطرة داخمية وقوى الخارجية القوى بيف متبادلة علبقة ىناؾ أف .3
  الخارجي.

 في السبب كاف رأسماليةال الدوؿ إيجاد أف لىإ تشير والتي العالـ عواصـ في توازف عدـ ىناؾ إف .4
  (.2014 الناير،) العالـ عواصـ باقي تخمؼ
مف أف  ياب الخاصة بعادوالأ النظريةلمبدأ  فقاً وو وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات  

ف الطبيعة البشرية تحتـ وجود طبقة مسيطرة لأ نظراً  ،الممكف توظيؼ النظرية في دراسة الصراع
 ا كما ىو الحاؿ بيف الدوؿ المتقدمة والنامية. تستنزؼ الطبقة الأقؿ مني

 
 نظرية الفعل 13.3.1.2

 
، فيبر وماكس بارسونز تالكوت قدـ ىذه النظرية الباحثاف ،يجتماعالاتناقش النظرية الفعؿ   
الفعؿ العقمي و الفعؿ العقمي الذي توجيو غايات محددة،  وما ىمنيا  ،الباحثاف بيف الأفعاؿ ميزحيث 

 الفعؿ العاطفي والتقميدي. و القيمة المطمقة، الذي توجيو 
أف كؿ فعؿ ىو سموؾ إنساني ىادؼ ضمف مجموعة محددة مف الأساليب والوسائؿ  مبادئ النظرية:

 ز بيف الأفعاؿ والغايات. يمما يساىـ في التمي
 

 أبعاد النظرية
 تؤكد النظرية عمى ضرورة وجود فاعؿ لو خصائصو وسماتو.  .1
 يتبادؿ معو التأثير. موقؼ يحيط بالفاعؿ و  .2
 .(2021بيديا، ي)ويكغيره موجيات قيمية وأخلبقية تجعؿ الفاعؿ يمارس سموؾ معيف دوف  .3

ردود  ريتفسالأفضؿ تسخير النظرية لدراسة مف وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف 
الممكف فمف  ،فيي تنصب بالتركيز حوؿ أسباب ممارسة سموؾ معيف دوف غيره ،أفعاؿ العامميف

دارتو.     تسخيرىا في دراسات خاصة بالصراع وا 
 



 

21 
 

 النظرية الموقفية  14.3.1.2
 

لتنظيمي اولية لمنظرية الموقفية تمحورت حوؿ دراسة الييكؿ الأالتطبيقات يمكف الإشارة إلى أف 
 أساليب إدارة الصراع المختمفة لإدارة الموقؼ.  ستخداـا، حيث يمكف لمموقؼ وفقاً  وتعديمو
إنما يتـ إدارة الصراع  ،أسموب واحد لإدارة الصراع يعد ىو الأسموب الأمثؿ دلا يوجالنظرية:  مبادئ
 لمموقؼ حيث يتـ دراسة الييكؿ التنظيمي وتعديمو.  وفقاً 
 

 أبعاد النظرية: 
 فنجاح القائد يرتبط بقيادتو لمموقؼ. ،أساليب وأنماط القيادة .1
 ائد الخاصة.  تعتمد عمى صفات القو القيادة وليدة الموقؼ  .2
 داخؿ المنظمات. المتغيرةالمناخ التنظيمي والظروؼ  .3
 .(2019)العاصي، الموارد المتاحة وقدرات المنظمة  .4
وـ بو قالعامؿ مف الممكف أف يتأثر بموقؼ يلباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف وترى ا  

ؤثرة بشكؿ مباشر في تنمية ىي عوامؿ م أوأف دراسة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وتصويب الخط ،القائد
 أداء العامميف، لذا ترى أىمية توظيؼ النظرية في دراسة أداء العامميف وتنميتو. 

 
 جتماعي نظرية التنظيم الا 15.3.1.2
 
 ، غايتيا توفيرتقديـ مفيوـ شامؿ لمتنظيـ في عمميات الإدارة الفعمية والتطبيؽ العممياعد يس

والأىمية  ،بينيا ةوطبيعة العلبق اتتكوف منيا التنظيمتالتي  يحدد المتغيرات واضح المعالـ إطار
 .النسبية لكؿ منيا
، حيث أبدى باؾ تفسير لتكويف التنظيـ الداخمي وكيفية تركيبو تقوـ النظرية عمى مبادئ النظرية:
عمى و بالتنظيـ الخارجي،  اً ىتماماعكس النظريات التي أبدت  ،بالتنظيـ الداخمي اً ىتماماواضع النظرية 

العاـ لممؤسسة أف يكوف مطابقاً لمواقع حيث يتـ مف خلبؿ المؤسسة توضيح العلبقة بيف  التصور
 المتغيرات. 
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 أبعاد النظرية
 متكامؿ عف أجزاء المنظمة ومكوناتيا والعلبقة بينيا.  بإطاريمد الباحثيف  .1

 كافة جوانب السموؾ التنظيمي لمعامؿ.  إدراؾتساعد الباحث عمى  .2
 ،مف التنظيـ عمى سموؾ الأجزاء الأخرى بعض الأجزاء والجوانبتنبؤ بآثار التغيير في ال تساىـ في .3

التنبؤ بأي  فيصبح مف السيؿ مستقبلبً  ،كافة أجزاء المنظمة وطبيعة العلبقة بيف أجزائيا حيث نعمـ
 . حدث مستقبلبً 

د ضرورة ممحة حيث أف وجود مثؿ ىذا المفيوـ يع ،لا يوجد مفيوـ عاـ شامؿ لمعنى التنظيـ .4
  .(1995)السممي،  بحث والدراسة في موضوع التنظيـلغايات ال

عمى الجوانب التنظيمية في حيف  النظرية تركزوترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف  
مف خلبؿ توصيات الدراسة بالإشارة إلى أىمية  قامت الباحثة الدراسة تركز عمى الأداء وتنميتو، أف 

 جتماع. عتماد عمى نظريات عمـ الالتنظيمية بالاموسعة حوؿ البيئة اإجراء دراسة 
 

  النظرية الشمولية 16.3.1.2
 

 حيث أن المجتمع عبارة عن وقائع وظواهر بحاجة إلى تفسيرها بصورة شمولية.
 يػة بمنظور شػمولي متعػددجتماعالاتفسػير الوقائػع والظواىػر  أتقوـ النظرية عمى مبد مبادئ النظرية:

 . التوجيػات والمعطيات
 

 أبعاد النظرية
 جتماعي بطبعو. فالإنساف كائف ا ،ي والفرد جزء منوالكم الإطارالمجتمع ىو  .1
 ف تستمر منفردة. ليا أ فلا يمكجتماعية مادية ومعنوية ترتبط مكونات المجتمع بعلبقات ا .2
صدقاء، جتماعية، الأإلا مف خلبؿ الأسرة، التنشئة الا العقؿ الفردي الى عقؿ جمعي ؿلا يتحو  .3

 التربية والتعميـ، الحياة العممية. 
معينة يساىـ في خفض التوترات  تجاه لسموكياتيتسبب السعي نحو إشباع الحاجات إلى خمؽ ا .4

 جتماعية. الا
، وىما ساسػي لبنػاء المجتمػعالأالمكػوف وىما نصػاؼ الإالعػدؿ و الوظيفة الأساسية لممجتمع ىي  .5

 اء المجتمعي. النموذج الأمثؿ لمبن
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لمنظومة متشابكة  وفقاً  تفسيرهنما يتـ لنظرية محددة وا   وفقاً تفسػػيره  فلا يمكػػي جتماعالالواقػػع ا .6
عداد المناىج، نة المختصة في إ( )المج2015مساىؿ، )النظر شاممة لمعديد مف وجيات 

2020.) 
فيي  ،تمع المادية والمعنويةوترى الباحثة عبر مراجعة الأدبيات أف النظرية تيتـ بمكونات المج  

ىتماـ التركيز  لذا نظراً  ،ة بصورة مباشرةجتماعيذات العلبقة بالأسرة والتنشئة الاتخدـ الدراسات 
 تخدـ النظرية أىداؼ الدراسة. الباحثة حوؿ النظريات ذات العلبقة بأداء العامميف وتنمية الأداء فلب

 
 نظرية الحشد 17.3.1.2

   
ع حجر الأساس لػ"عمـ نفس مف وضو واضع النظرية  الفرنسػػي جتماعالاوف عالػػـ غوسػػتاؼ لوبػػيعد 

حيث تتميز  ،جتماعيةماعية لتحركات وعلبقات الحشود الاجتوشممت الأبعاد النفسية والا ،الجماىير"
 ىذه الحشود بالقير.

 . الفكريتكثيؼ المشاعر لدى الحشود وخفض المستوى  أتقوـ النظرية عمى مبد مبادئ النظرية:
 
 بعاد النظرية: أ

 . بينيـ صفات وسموكيات عقمية مشتركةىناؾ مجموعة مف الأفراد تجمع  .1
 والتفكير الجمعي العقؿ بطريقة بالتفكير الجماعات ىذه تبدأتختفي شخصية الفرد وتتحوؿ حيث  .2

 نحو ميلبً  أكثر الجماعات فيذه ،المغناطيسي التنويـ تأثير تحت وكأف الفرد الفرد، حدود خارج
المجنة )العقؿ  وليس المشاعر تقودىا حيث ،ىدافياوأ الحشد خارج ىو لما والرفض العناد

 (.2011( )الشيري، 2020عداد المناىج، المختصة في إ
د النظرية يمكف مف خلبليا دراسة وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أف مبادئ وأبعا  

 عمؽ بالصراع وأساليب إدارتو بشكؿ مباشر. سباب المشاكؿ التي تحدث في أي دراسات تتأ
 

 الثالث  تجاهالا نظرية  18.3.1.2
 

ثارة الوعي لذا مف  ،جتماعالافيي تقارف بيف عمـ النفس وعمـ  ،تؤثر النظرية بالدافعية وا 
 الممكف دراسة قضايا المجتمع التي تحتاج إلى تحميؿ عبرىا. 



 

24 
 

 العالـ خضوع عف التفاصيؿ التي تعيؽ ئع بعيداً لوقاتركز النظرية عمى جمع عدد مف ا مبادئ النظرية:
 الأمثؿ لموارد عقمو بدوف تحفظ.  ستعماؿالا ألمبد
 

 أبعاد النظرية 
 ة. ستدرس أنماط السموؾ الممموسة والمحسو  .1
 تدرس أحداث المجتمع التي تتكرر والمشكلبت المتكررة. .2
 . بالإجابةروف ولا يرغبوف يتذك فالناس لا ،ؿ الناسلأدوات ويسأ اً عف يكوف الباحث صانأ .3
 (.2011تركز عمى التجزئة فيي تدرس ظواىر منفصمة ومتنوعة )الصاعدي،  .4

وترى الباحثة مف خلبؿ مراجعة الأدبيات أنو مف الممكف تسخيرىا في دراسة الأحداث المتكررة 
بأداء  إدارة الصراع عبر تحميؿ بعض الظواىر المرتبطة عمى والتي تؤثر ،التي تقع داخؿ المنظمة

 العامميف. 
 

 ظرية النسق المفتوحن 19.3.1.2
 
 ؤكد المسار الفكري ضمف نظرية النسؽ المفتوح عمى وجود علبقة وثيقة بيف المنظمات والبيئةي
 الخارجية. 

فيي تتعامؿ  ،وجودىا ستمراراف المنظمة ترتبط بعلبقة مع منظمات كبرى تساىـ في إ مبادئ النظرية:
 جتماعياالعلبقات المتبادلة، وبذلؾ تعد نظرية النسؽ المفتوحة المنظمة نسؽ مع مستويات متعددة مف 

 اعتباراتوليذا النسؽ  ،والثاني يتمثؿ بالعلبقات الخارجية ،أحدىما البناء الداخمي لممنظمة ؛لو جانبيف
 ونفسية ومكونات مادية.  جتماعيةا
 

 أبعاد النظرية
فتصبح مف خلبؿ النظرية قادرة عمى التنبؤ  ،جياتلمتو  اً البيئة تعطي مؤشر  واحتياجاتمتطمبات  .1

 متعددة في التقييـ لغايات تحسيف الأداء.  اتجاىاتعمى  لاعتمادىا
 ،قتصاديةالاو جتماعية والسياسية ا، فيي تتأثر بالبيئة الخارجية الاإف ثقافة المنظمة تتأثر ببيئتي .2

 جانب المعايير التي تنظـ العمؿ.  لىإفيي توفر ليا البيئة التنظيمية لمموارد البشرية والمادية 
فيي تركز  ،تحدد مف خلبؿ النظرية الأىداؼ الكيفية التي ينبغي أف تعمؿ المنظمة مف خلبليا .3

 عمى الأداء الفعمي. 



 

25 
 

 تحاوؿ المنظمة دمج الأنشطة الفرعية لإقامة رابط مع البيئة الداخمية والخارجية.  .4
عمى أىمية العنصر  وتؤكد ،القرار واتخاذلتجريب حيث تشجع النظرية المديريف عمى ا ،الإدارة .5

 البشري. 
 تغييرات إيجابية في ظؿ قيادة مبدعة.  إلىف يؤدي الصراع الذي مف الممكف أ .6
عمييا )عبد المحسف،  سمباً س كمر الذي ينعالأ ،نسؽ المفتوح تستورد المعموماتمنظمات ال .7

2021.) 
ية يمكف توظيفيا في علبقة العامميف مع المنظمة وترى الباحثة عبر مراجعة الأدبيات أف النظر    

أكثر مف تأثيرىا في  ،عبر القوانيف الموضوعة مف قبؿ الجيات الخارجية وسياسات التقييـ المتبعة
جراء دراسات حوؿ بيئة العمؿ والقوانيف تقدـ ضمف التوصيات توصية بضرورة إوس ،الأداء وتنميتو

 الفرص والتيديدات. و ديد نقاط القوة والضعؼ لتح ؛الناظمة وتحميؿ العوامؿ المؤثرة
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 تنمية أداء العاممين الثاني:  بحثالم
 

 أداء العاممين  1.2.2
 

 مفيوم الأداء ومحدداتو 
المعنى المغوي لمفعؿ "أدى" إلى "معنى المشي  ويشير: كممة "أداء" مشتقة مف الفعؿ "أدى"، الأداء لغة 

 وأدىأدى فلبف الديف، بمعنى قضاه،  ويقاؿالشيء قاـ بو،  ىوأدبالبطيء،  ولالػيس بالسريع  مشياً 
وبيذا  إليو،أوصمو أي فلبف الػصلبة، أي قاـ بيا لوقتيا، وأدى الشيادة أي أدلى بيا، وأدى إليو الشيء 

 .(36:1982)المنجد،  "فإف المعنى الدقيؽ في المغػة لكممة أداء ىو قضاء الشيء، أو القياـ بو
طمح متعدد جعؿ منو مص المياديفالأداء في عدد مف  مصطمح لاستخداـ ظراً : ناً اصطلاحالأداء 

دبيات وعبر مراجعة الأ ،النجاحو يشمؿ ثلبثة أبعاد ىي النتيجة، القياـ بالفعؿ،  نوأإلا  ،المعاني والأبعاد
 جتيدوا في تعريؼ الأداء ومنيـ:ا أف الباحثيفوجدت الباحثة 

الأعماؿ بأفضؿ  إنجاز ، ويفسريحقؽ أىداؼ المنظمة يات بماجة تحقيؽ المياـ والمسؤولالأداء: در 
 (. 2016)أبو الروس، الطرؽ والأساليب 

دراؾبالقدرات  تبدأ( الأداء بأنو: أثر لمجيود المبذولة مف الأفراد 2017كما عرؼ )الخوالدة،  المياـ،  وا 
دراؾج العلبقة بيف الجيد والقدرة فيو نتا اءة التي تشير إلى أداء العمؿ المياـ مف خلبؿ مؤشرات الكف وا 

 والفعالية التي تشير إلى تحقيؽ الأىداؼ بالشكؿ الأفضؿ.  ،بأفضؿ صورة
مع مثؿ الس ،تحويؿ المدخلبت التنظيمية إلى مخرجات( الأداء بأنو: 2008، عكاشةكما عرؼ )

الفرد، حققيا ينتػائج التي لم محددة، حيث يقاس الأداء وفقاً ومعػدلات معينة  خػدمات بمواصػفاتالو 
نتيجة الجيد المبذوؿ مف خلبؿ قياـ الفرد بالمياـ داء محصمة لمنتائج والمخرجات يعتبر الأ بحيث

 لو. ليات الموكمة مسؤو والواجبات وال
جيد المبذوؿ لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة مف ال أف الأداء: ىو الباحثةومف خلبؿ ذلؾ ترى 

أو  والتي مف الممكف التعبير عنيا كمياً  ،ي تقع عمى عاتؽ الفردخلبؿ إنجاز كافة المياـ والوظائؼ الت
 مف حيث درجة الجودة.  نوعياً 
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 محددات الأداء
الجيد: الطاقة الجسدية المبذولة في سبيؿ أداء المياـ ويترتب عمييا حصوؿ الفرد عمى  .1

 الحوافز. 
خلبؿ فترة  رلا تتغي والتي ،القدرات: الخصائص الفردية التي يسخرىا الفرد في أداء ميامو .2

 زمنية قصيرة.
الذي يقوـ الفرد بتوجيو جيوده مف خلبلو لتقويـ السموؾ الذي يعتقد  تجاهالاالمياـ: ىو  إدراؾ .3

 ( 2017، )الخوالدةبأىميتو. 
حيث يساىـ تحديد الدافع إلى تسييؿ عممية توزيع المياـ  ،الدافع الفردي عمى أداء العمؿ .4

 بطريقة صحيحة.  
 (.2020قموسي، )بيا حيث تتكوف بيئة العمؿ مف بيئة داخمية وخارجية محيطة  بيئة العمؿ .5

 
 أنواع الأداء 

لدى جميور الباحثيف  الاتجاىاتمف خلبؿ مراجعة الأدبيات توصمت الباحثة أف ىناؾ بعض 
ثيف مف الباح اً واسع اً الأمر الذي دفع جميور  ،الذيف سبقوىا إلى الإجماع حوؿ تشابو الأداء مع الأىداؼ

 ىداؼ كمعايير لتصنيؼ الأداء ومنيا: معايير تصنيؼ الأ لاعتماد
 

 لمعيار الشمولية  التصنيف وفقاً 
والذي يضمف  ،الأداء الكمي والذي يشمؿ أداء كافة عناصر المنظمة مف عامميف وأنظمة ووظائؼ

 نمو. و  ، أرباحستمراريةاتحقيؽ أىداؼ المنظمة الشاممة مف 
مف تقسيـ عناصر المنظمة إلى أجزاء وقياـ كؿ عنصر بتحقيؽ أىدافو الأداء الجزئي والذي يض

 منفردة. 
 

 لمعيار الطبيعة التصنيف وفقاً 
وأنو مف  ،، تنظيميةجتماعيةا، قتصاديةالطبيعتيا لأىداؼ  أف الأىداؼ يتـ تصنيفيا وفقاً  نظراً 
 ، فإفذات التصنيؼ ماداعتمراجعتيا بيات التي تمت دلإجماع الباحثيف مف خلبؿ الأ المقبوؿ وفقاً 

، إلا أنو مف الممكف أف قتصاديالطبيعتو إلى أداء مالي، تنظيمي،  الأداء مف الممكف تصنيفو وفقاً 
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لتطور مكوناتو  فالأداء مفيوـ قابؿ لمتطور نظراً  ،لجانب عمى حساب الآخر ىتماماً اتولي المنظمة 
 ،  .(2008)ىروـ

 
 لمعيار المصدر التصنيف وفقاً 

المنظمة لنوعية خاصة مف العامميف قادريف  متلبؾاشمؿ الأداء البشري مف خلبؿ وي خمي:الأداء الدا
الأداء و دىا، المنظمة لموار  ستغلبؿاالأداء التقني والذي يشمؿ حسف و ، عمى تحقيؽ الميزة التنافسية ليا

 .ستغلبؿاأفضؿ  المتاحةالموارد المالية  ستغلبؿاحسف يشمؿ المالي والذي 
ستجابة المنظمة لمجموعة مف التغيرات الخارجية التي تؤثر في سير وىو مدى ا ي:الأداء الخارج

 ،مواكبة التطورات والتغيرات لتستطيعالعمؿ، وبذلؾ يتحتـ عمى المنظمة متابعة التغيرات الخارجية 
 ما يتوقؼ نجاح المنظمة وفشميا في قدرتيا عمى مواكبتيا لمتطورات.  فكثيراً 

 
 ر الوظيفيلممعيا التصنيف وفقاً 

نتاجية، وظيفة ويمكف حصرىا في الوظائؼ الإلمعيار ال المنظمة وفقاً ويمكف تصنيؼ أداء
 .(2017الوظائؼ المالية، الوظائؼ التسويقية، وظائؼ العلبقات العامة، وظائؼ الأفراد )زرنوخ، 

 
 العوامل المؤثرة في الأداء 

عض داء حيث ذىب بوامؿ المؤثرة في الأفقد تنوع تقسيـ العداء أما عف العوامؿ المؤثرة في الأ
سمبية، ومنيـ مف صنؼ العوامؿ في مجموعات  وعوامؿيجابية لى تصنيفيا لعوامؿ إالباحثيف إ

تصنيفيا  ختلبؼاف المجموعات رغـ لأ نسانية(، ونظراً مة، العوامؿ التقنية، العوامؿ الإ)العوامؿ العا
لذلؾ وجدت الباحثة فرصة لجمع ىذه العوامؿ ضمف  ،ومسمياتيا إلا أنيا تتشابو في بنودىا ونقاطيا

، و، وعوامؿ تنظيميةنسانية تتعمؽ بالفرد ذاتعوامؿ إ تصنيؼ يشمؿ بيئة العمؿ الداخمية بما تضمف مف
  الأخرى:والذي يشمؿ في بنوده كافة التصنيفات  ستخداـ التصنيؼ الأكثر تداولاً الباحثة با قامتلذا 

 لداخمية لممنظمة أولا: عوامل تتعمق بالبيئة ا
ى سموؾ الظروؼ الداخمية في المنظمة بكؿ ما تحتويو والتي تؤثر عم: ىي يقصد بالبيئة الداخمية
 نيا مجموعة الظروؼ التي ترتبط بشكؿ مباشر بالمنظمة وتضـ فييا: ي أونشاط العامميف فييا، أ

 كمفة المنتجات، حيث العنصر البشري: حيث يعتبر العنصر البشري المحدد الأوؿ لكمية وجودة وت
يعد العنصر الفعاؿ لأي منظمة ويتأثر العنصر البشري بمجموعة مف العوامؿ منيا التحفيز، 

 التكويف، القيادة. 
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 تتمثؿ في التخطيط والتنظيـ و  ،الإدارة: حيث يعتمد الأداء عمى أساليب الإدارة التي تؤثر في الأداء
 اً في تسخير ىذه الأساليب لصالح الأداء ستكوف سبب حيث أف أي تقصير ،والتنسيؽ والقيادة والرقابة

% 75عمييا يرجح الباحثوف أف  طلبعبالالمدراسات التي قامت الباحثة  ووفقاً  ،في ضعؼ الإدارة
 مف معدلات الأداء يرتبط بأساليب الإدارة.  

  مؽ التي مف خلبليا يمكف خ والمسؤولياتالييكؿ التنظيمي: حيث يتـ مف خلبلو توزيع المياـ
فيو يعمؿ عمى تجنب تضارب المصالح بيف  ،التعاوف وتحسيف مستوى الأداء في المنظمة ككؿ

ىداؼ المنشودة بسيولة وبسرعة وكفاءة مؿ بسيولة مما يساىـ في تحقيؽ الأالعامميف، تنظيـ الع
 أعمى.  

  لؾ صيانة تشغيميا ذات دور مركزي عمى الأداء، وكذ والمعدات وطرؽالعوامؿ الفنية: وتعد الآلات
 ،وقدرتيا عمى تحديد الخمؿ ومعالجتو ،ومدى توافر الطواقـ المتخصصة لصيانتيا ،الآلات والمعدات

 لأثرىا عمى حجـ ومستوى الإنتاج.  للؤداءوتوفير قطع الغيار الضرورية مف المحددات الميمة 
  ًفيي ترتبط بالمنظمة  ،في الأداء بيئة وطبيعة العمؿ: حيث تعد بيئة العمؿ مف العوامؿ المؤثرة جدا

ية الرأسية الاجتماعالعلبقات و مف توفير مكاف مناسب لمعمؿ يضمف شروط الرعاية الصحية الجيدة، 
بأىمية  تتعمؽخاصة تمؾ التي  ، كما أف طبيعة العمؿ تؤثر في الأداءوالأفقية داخؿ المنظمة

، ويعد مف العوامؿ لوظيفيالوظيفة التي يقوـ بتأديتيا وما تضمنو لمفرد مف فرص النمو والتقدـ ا
لمعامؿ مف الأداء مثؿ الإشباعات المادية متمثمة  المتحققةداء مدى الإشباعات المؤثرة في الأ

والبدلات المادية ممثمة بالحوافز والعلبوات والمكافئات وغيرىا مف الحوافز الخارجية التي  ،بالراتب
 ء. تعمؿ عمى خمؽ الدافع الداخمي لديو نحو تقديـ أفضؿ أدا

 ؽ لكثير مف مفيي تشكؿ المنط ،الثقافة التنظيمية: والتي تعد المحرؾ الأساسي لمطاقات والقدرات
الأعراؼ الرسمية وغير الرسمية، فالثقافة القادرة عمى خمؽ القبوؿ بيف العامميف لدرجة أف تحكـ 

 (.2020( )حماد، 2020قموسي،  ( قويةسموكيـ ىي منظمة ذات ثقافة 
 

 ة الخارجية ئتعمق بالبيثانيا: عوامل ت
ويقصد بيا كافة العوامؿ خارج المنظمة إلا أنيا ترتبط بعلبقة مع المحيط الداخمي بشكؿ دائـ وشبو 

 تؤثر وتتأثر فيو ومنيا:   ،دائـ
  في المنظمات، إلىد العوامؿ السياسية مف أكثر العوامؿ التي تؤثر تعالعوامؿ السياسية والقانونية: و 

كما أف  ،نيف التي تسنيا الدولةانونية حيث تخضع أي منظمة لمنظومة مف القو جانب العوامؿ القا
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بالبيئة العامة مف  مرتبطختلبؼ العوامؿ اولابد مف الإشارة إلى أف  ،أمواليا تخضع لقوانيف الدولة
 .  حيف لآخر، مثؿ الضرائب والرسوـ الجمركية والتشريعات البيئية وقوانيف العمؿ وغيرىا

 لى جانب لتعميـ إتماعية والثقافية: وتضـ التغيرات الديموغرافية لمسكاف ومستويات اجؿ الاالعوام
جتماعي، كما تتضمف التقاليد ونمط الحياة ومستواىا والقيـ الأخلبقية، وىناؾ مف قواعد السموؾ الا

 يضيؼ العوامؿ الثقافية مف مستوى التعميـ والثقافة والخبرات ينتج عنو عناصر بشرية مؤىمة.  
  ف وتشمؿ وضع ميزا ،قتصادي لمدولةحيث يحكـ عمؿ المنظمة النظاـ الا :قتصاديةالاالعوامؿ

 لى جانب السياسات المالية والنقدية التي تتخذىا الدولة. المدفوعات وطريقة توزيع الدخؿ إ
 عة وبسر  يقةنترنت الذي يوفر المعمومات الدق: وتشمؿ التغيرات التقنية مثؿ الإالعوامؿ التكنولوجية

لا أنيا تقمؿ مف التدخؿ البشري في الوقت والجيد، إ رمما يوفداء عمى الأ تنعكس إيجاباً 
 في تحسيف المخرجات وتسريع الأداء.   اً الأمر الذي يساىـ كثير  ،المعمومات

  (: حيث يحكـ عمى أداء أي منظمة مف خلبؿ الفوائد التي تحققيا لممجتمع، حيث )الزبائفالعملبء
لعملبء خلبؿ أقصر فترة حتياجات وتطمعات اظمة مف خلبؿ قدرتيا عمى تمبية انميقاس أداء ال
وبمواصفات عالية الجودة وتكمفة معقولة، عمما أف القطاع الخاص والعاـ تجمع  ،ةزمنية ممكن

 بينيما علبقة شراكة في تحقيؽ الخدمات لمعملبء. 
 لتي يختمؼ د تعاملبت المنظمة، واذات التأثير في حدو  العوامؿ البيئة الخاصة بالمنظمة: مجموعة

وتضـ مجموعة  ،السيطرة عمييا يمكف لممنظمةخرى إلا أنو بشكؿ عاـ تأثيرىا مف منظمة إلى أ
  (.2017( )زرنوخ، 2019، المنافسيف، الشركاء الخارجيوف. )الياشمي، المورديف)العوامؿ مف 

ىذه العوامؿ قد تكوف إيجابية أف ب الفردي عمماً  داءالأمستويات  العوامؿ المؤثرة في أما عف
ما أف تكوف سمبية بحيث تكوف مف ميبطات الأداء و  ،بحيث تعمؿ عمى تحسيف الأداء  نذكر منيا: وا 

 المعرفة بمتطمبات العمؿ، الخبرات التي يممكيا الفرد في ذات المجاؿ.  .1
 و. إلي رد في سبيؿ أداء المياـ الموكمةمستوى الطاقة الجسدية والعقمية التي يبذليا الف .2
 مكيا والتي تسيؿ عميو أداء المياـ. تالمزايا الشخصية والصفات الفردية التي يم .3
 بأداء المياـ ضمف الوقت المحدد.  والالتزاـقدرتو عمى تحمؿ المسؤولية  .4
 الشخصية وقدراتو الفردية.   إمكانياتومع  انسجاموطبيعة العمؿ الموكؿ لمفرد ومدى  .5
  بأدائو.أىمية الدور الذي يقوـ  إدراؾالمنظمة يسيؿ عميو الفرد بأىميتو في  عتقادامدى  .6
 (.2020( )حماد، 2018 جميدة، أبو)دافعية الإنجاز للؤفراد  .7
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 أبعاد أداء العاممين 4.2.2
نشطة والإنجازات والمياـ التي يقوـ بيا الفرد مجموعة الأ"أداء العامميف يقصد بو حيث أف 

نجد أنو مف  "،ىداؼ المرسومة لممنظمةموصوؿ إلى تحقيؽ الأأديتو لعممو لبكفاءة وفاعمية خلبؿ ت
 خلبؿ ىذا التعريؼ يمكف الوصوؿ إلى جممة مف الأبعاد التي تمثؿ أبعاد أداء العامميف ومنيا: 

 ،وتعكس الطريقة التي يؤدي فييا الفرد العمؿ المنوط بو مف خلبؿ ما يممؾ مف ميارات السموك: .1
وامؿ كفاءة تميزه عف غيره، إلى جانب طريقتو الشخصية في أداء ع ،مزايا ،عادات ،معرفة ،قدرات

 وسرعة اتخاذ القرارات.  وابتكارالعمؿ بما يشممو مف إبداع 
ما تعد النتائج المحصمة النيائية للؤداء واليدؼ الأوؿ في التقييـ، حيث تعكس النتائج  النتائج: .2

بمة لمعد والقابمة لمقياس، أي أف النتائج قد وتمثؿ مخرجات العمؿ والنتائج القا ،الفرد بإنجازه ـيقو 
 تكوف كمية وقد تكوف نوعية.

الميارات الفنية والتقنية الخمفية العممية والعممية و وىي مجموعة المعارؼ  ميارات ومعارف العامل: .3
 (.2020المرتبطة بالأداء لمميمة )قموسي، 

 ، مدى رضا الزبائف. بتكارالا وتشمؿ الكفاءة، الجودة، الفاعمية، التجديد، مقاييس الأداء: .4
طويمة،  زمنيةالفترة الزمنية اللبزمة لأداء الميمة فمنيا ما قد يحتاج لفترة  الإطار الزمني للأداء: .5

 قصيرة، متوسطة. 
نما يجب التنوع حيث لا يجب أف ينصب تركيز الأ مجال تركيز الأداء: .6 داء عمى مجاؿ معيف وا 

)الأىدؿ،  ستمراريةوالا بتكاروالاالتميز بمتقدـ يتمتع  ءفي التركيز بحيث يضمف لممنظمة أدا
2011.) 

 
 أداء العاممينتقييم  2.2.2

 
 مفيوم تقييم الأداء وعناصره 
خلبؿ سموكيـ وتصرفاتيـ ملبحظة راسة وتحميؿ أداء العامميف لعمميـ و يقصد بتقييـ الأداء: د

بالأعماؿ الحالية وأي أعماؿ مستقبمية. لمقياـ  كفاءتيـعمى مدى نجاحيـ ومستوى  تأديتيـ لمعمؿ لمحكـ
 (2016، )كروا
(: نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدى كفاءة أداء العامميف بعد أف تمضي فترة 2020قموسي، )عرفتيا كما 

 الأمر الذي يسمح بتقييـ أدائيـ عنيا.  ،زمنية عمييـ في عمميـ
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رد البشرية أو المدراء في المنظمة لتحديد نيا عممية تقوـ بيا إدارة الموابأ (:2009حطب،  أبو)وعرفيا 
وتقدير وتقييـ أداء وسموؾ العامميف الحقيقي، وىي عممية تتسـ بالطابع الرسمي لغاية الوقوؼ عمى 

 الأداء الحالي وتحديد نقاط القوة والضعؼ والعمؿ عمى معالجة الضعؼ.  
 العامميف كفاءة تحديد خلبليامف  يتـ إدارية داء ىو: عمميةأف تقييـ الأ الباحثةوترى 

 العمؿ أثناء وتصرفاتيـ سموكيـ عمى يـ، إلى جانب الحكـالأعماؿ الموكمة إلي إنجاز في ومساىماتيـ
 عمميـ.  أثناء يحرزونو الذي والتقدـ

 
 عناصر تقييم الأداء 

 لمقياـ بعممية التقييـ لابد مف توافر جممة مف العناصر منيا: 
اية مف عممية التقييـ كالترقيات والعلبوات، كما يجب تحديد القائمة أي الغ أغراض التقييم وعناصره:

 ليا والتي تشمؿ الإنتاج والنوعية والمواظبة.   التي سيتـ التقييـ وفقاً 
أداء ضعيؼ، جيد، ممتاز، وىذه المعايير تتنوع مف معايير  يعتبروضع معايير لما  معايير الأداء:

ظاىرة، معايير الأداء والتي قد تكوف كمية أو نوعية أو تجمع الصفات والتي قد تكوف ظاىرة أو غير 
القابمية لمقياس وسيولة و بينيما، ويجب أف تتمتع ىذه المعايير بالمصداقية والموضوعية والثبات، 

 التمييز.و القياس، 
أو  أف تكوف بيانات موضوعية ليا والتي إما أي البيانات التي يتـ التقييـ وفقاً  مصادر جمع البيانات:

الزملبء والعامميف، التقارير الإحصائية، التقارير  وفيما يتعمؽ بمصادر البيانات فيي ملبحظة ذاتية
  .الشفويةالمكتوبة، التقارير 

الأساليب  فما بيلمجموعة مف الأساليب والتي تتنوع  تتـ عممية التقييـ وفقاً  تحديد أساليب التقييم:
 لأساليب التقييـ بمزيد مف العرض خلبؿ عرض أدبيات الدراسة.وستتطرؽ الباحثة  ،والحديثةالتقميدية 

قد تكوف  التقييـ والتي، مواعيد اً أو نسبي اً قد يكوف مطمق فالتنفيذ ،التقييـويشمؿ أساليب  تنفيذ التقييم:
مف لحاجة المنظمة، الأطراؼ التي تنفذ التقييـ وتشمؿ  وفقاً  ،سنوية ،نصفية ،ربعية ،شيرية ،سبوعيةأ

التقييـ وىـ الرئيس المباشر، التقييـ الذاتي، الزملبء في ذات المستوى الوظيفي،  تنفيذيقوـ ب
ف، خبراء مف خارج المنظمة، العملبء، لجاف مختصة، كما تشمؿ الأطراؼ التي تقوـ بتحميؿ و المرؤوس

 ؼ مختصة مف داخؿ المنظمة أو مف خارجيا.االنتائج والتي قد تشمؿ أطر 
تقارير الصادرة عف عممية التقييـ لتغيير سموكو بعد اللرجوع لمموظؼ بنتائج أي ا: التغذية الراجعة

الدافعية في داخمو لتوجيو طاقاتو نحو تحسيف أدائو وتقميؿ  ستثارةامعرفتو بسموكو السابؽ، وبالتالي 
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داءه بعد التأكيد لو بأف أفي تعديؿ أداء الموظؼ  التوتر والقمؽ الذي يعيشو الموظؼ، كما قد تعد سبباً 
 عة فورية أو مؤجمة. ، حيث تكوف التغذية الراجاللبحقةوىذا ما تسبب بحدوث الأخطاء  كاف خطأً 
عمى نتائج التقييـ حيث يرسخ ىذا الإجراء  بالاعتراضوالتي تسمح مف خلبليا الإدارة لمموظؼ التظمم: 

وـ بمراجعة التظممات فيناؾ جية رقابة تق ،لأسس سميمة في ذىف الموظؼ أف عممية التقييـ تتـ وفقاً 
ييمات السابقة لمموظفيف الذيف يحصموف عمى تقييـ ضعيؼ أو أقؿ مف التق عتراضالاوالتقارير، وحؽ 

 .(2009 حطب، أبو)( 2015شقر، ( )الأ2020)قموسي، 
 
 أىداف تقييم الأداء  

 ىداؼ نذكر منيا: ييـ الأداء تحقؽ مجموعة مف الأيمكف الإشارة إلى أف عممية تق
  حيث تسيؿ عمى المدير المباشر مراقبة العامميف العامميف ومراقبة الأداء بصورة مستمرة: تتبع

 بصورة مستمرة. 
  تقييـ مع لضه سيخمزيد مف الجيد عندما يدرؾ أف أداءبالعمؿ وبذؿ  ىتماـللبدفع العامميف

 منظمة. وسيتـ توجيو تقارير التقييـ لمجيات العميا في ال ،المستمر مف قبؿ مديره في العمؿ
 تخاذ القرار المناسب بخصوص تثبيتو مف عدمو. تقييـ الموظؼ الجديد وا 
 النيوض بمستوى الخدمات المقدمة: مف خلبؿ إبراز نقاط القوة والضعؼ في أداء العامميف، 

 والتركيز عمى معالجة نقاط الضعؼ والتي يمكف مف خلبليا تحديد معوقات العمؿ. 
 ؿ المناصب القيادية. فراد المؤىميف لشغالكشؼ عف الأ 
  .رفع الكفاءة الإنتاجية 
  والتعييف في المنظمة.  ختيارالالسلبمة إجراءات  اختبارتعد بمثابة 
 حيث قد يدؿ قصور في أداء  ،الكشؼ عف المشاكؿ التنظيمية والإدارية التي تعيشيا المنظمة

 ة فردية. وعدـ حصرىا بمشكم ةتنظيميمؤشر معيف لدى كافة أفراد قسـ معيف لمشكمة 
 مواطنة التنظيمية لدى الإشارة إلى ضرورة إخضاع الموظفيف لدورات تدريبية وتنمية سموؾ ال

 (.2007( )بعجي، 2015( )الأشقر، 2009بو حطب، العامميف )أ
 
 أساليب تقييم الأداء   

الباحثة مف خلبؿ مراجعتيا  تسموب عمدداء بالمجوء إلى أكثر مف أحيث يمكف قياس الأ
والتي أجمع جميور الباحثيف عمى جمع ىذه الوسائؿ والعمؿ عمى نظميا في مجموعات  للؤدبيات

 وىي كما يمي:  بأنيا تقميدية وحديثةعمييا في عمـ الإدارة وواقع التطبيؽ العممي 
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 الأساليب التقميدية في التقييم 
 أولا: التدرج البياني/ الصفات 

قة التقييـ بالتدرج البياني طريقة التقويـ مف ( عمى طري2020يطمؽ بعض الباحثيف مثؿ )قموسي، 
إلا أف كلب المسميات  ،( طريقة التدرج البياني2009أبو حطب، بحث الصفات ويطمؽ عمييا ) خلبؿ

ويتـ منح كؿ صفة درجة  داء،ات المشتركة تتعمؽ بالعمؿ والأواحد ىو تجميع الصف اتجاهتصب في 
وتمتاز ىذه الطريقة  ،لمستوى معيف اً صبح المجموع مساويبحيث يتـ في النياية تجميع ىذه النقاط  لي

مشخص لالشخصية  بالآراء تتأثريعاب عمييا أنيا و  ،المباشر ربالسيولة والبساطة وتتـ بواسطة المدي
ف المجوء لتشكيؿ يمك ،الذي يقوـ بالتقييـ، لذا لتجنب المشاكؿ الذي تواجو مثؿ ىذا الشكؿ مف التقييـ

 نقاط أو التقميؿ منيا.  بإضافةفاظ الإدارة حتمع ا لمتقييـلجنة 
 : طريقة الترتيب ثانياً 

 صناؼ مف الترتيب ىي: تضـ طريقة الترتيب ضمنيا أربعة أ
في  ةلأدائيـ ومقارنتيـ بمف يشغموف وظيفة مشابي بالتسمسؿ وفقاً  الموظفيف ترتيب يتـ الترتيب البسيط:

بالموظؼ  القائـ بعممية التقييـ )المشرؼ( أيبد المنظمة بحيث يؤدوف ذات المياـ والواجبات، حيث
مثؿ ىذا  ستخداـ، ويتـ اتنازلياً  وف القائمة مرتبةبذلؾ تك أالأفضؿ فالأقؿ فالأقؿ لأف يصؿ إلى الأسو 

ويصعب في المنظمات ذات الأعداد  ستخداميااالتقييـ لأغراض العلبوات والزيادات حيث يسيؿ 
 بة عامؿ التحفيز لمعامميف. الكبيرة، كما يعد ىذا الأسموب بمثا

 أف إلى أداءً  والأسوأ أداءً  الأفضؿ بيف تبادلية ليذه الطريقة بصورة وفقاً  التقييـ يتـ التبادلي:الترتيب 
 أداء.  الأسوأو  أداء الأفضؿ بيف القائمة، حيث يتـ التمييز تنتيي

يحصؿ فييا الموظؼ عمى أفضؿ  لعدد المرات التي حيث يتـ التقييـ وفقاً  :الثنائيةالمقارنة المزدوجة/
ثنيف مف الموظفيف ارنة كؿ االأفضؿ أداء بحيث يتـ مقأداء داخؿ المجموعة التي يحددىا المدير بأنيا 

ما  فضؿ أداء، ويصعب تطبيقيا في الشركات كبيرة الحجـ، كما أف كثيراً لحيف الوصوؿ إلى الأ سوياً 
فيي لا تحدد  ،فلب تصمح لأغراض التدريب والترقية طويلبً  اً تتشابو النتائج مما يجعميا تستغرؽ وقت

 مشاكؿ العامميف بدقة.  
 ،المعتدؿ لمتوزيع الطبيعي المنحنى عمى عتمادبالاالموظفيف  توزيع يتـ حيث طريقة التوزيع الإجباري:

الوسط بحيث  عف بتعدناا كمما أكثر ويقؿ ،قميلبً  الأطراؼ عند يكوف بينما الوسط عند عادة ويتركز
 اليميف عمى اً ممتاز  اً أداء وتمثؿ الأطراؼ عند أقؿ ونسبة ،جداً  جيد إلى اً جيد اً ؿ الأطراؼ أداءتمث

دـ التشدد في قياس التساىؿ وع اليسار، وأىـ ما يميز ىذه الطريقة ىي عدـ عمى اً وضعيف ومقبولاً 
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امميف في وتصمح في المنظمات التي يزيد فييا عدد الع ،ستبعاد التحيز الشخصيالأداء نتيجة ا
 المستوى الواحد. 

 ثالثا: طريقة تقويم الميارات
داء لدى العامميف والشاغميف لوظيفة معينة مف ف خلبؿ قياس مدى توافر ميارات الأوذلؾ م

دنى الذي يحتاجو العامؿ، حيث يتـ تحديد رات الأساسية المطموبة وبالحد الأخلبؿ تحديد الميا
 ة.  العناصر التي يجب أف تتضمنيا كؿ ميار 

 رابعا: طريقة القوائم 
ية عميا، حيث ر مف قبؿ مستويات إدا محددة مسبقاً  السموكية بالأوصاؼ قوائـ المقيـ يستخدـ
في الغالب ىو  المقيـويكوف ىذا  ،العبارة التي تشبو أداء العامؿ اختيارعمى  المقيـتقتصر ميمة 

لتحديد الدرجات حسب وزف كؿ  اً انحيث يتـ تحميؿ ىذه الإجابات التي تحمؿ أوز  ،المشرؼ المباشر
المباشر لمناقشتو مع العامميف بحيث لا يتدخؿ  ـلممقيّ في القائمة، ويعود التقييـ النيائي  ةتقييميعبارة 
ىا مف إلى جانب عدـ خموّ  ،يز، ويعاب عمييا تكمفتياتمتاز ببعدىا عف التحو ي العممية، مباشر ف بشكؿ  

 . المباشر وزف كؿ عبارة تقييمية وأىميتيا المقيـ تاـ حيث يمكف أف يقدر التحيز بشكؿ  
 خامسا: طريقة التعبير بحرية التقييم

حيث يطمؽ بعض  ،حيث يقوـ المشرؼ خلبؿ ىذا الأسموب بتسجيؿ ملبحظاتو الشخصية
( حيث يقوـ المشرؼ 2011دراسة )الياجري، الوقائع الميمة وذلؾ كما ورد في الباحثيف عمييا طريقة 

التقييـ تباع ىذا الأسموب مف القياس/يمة، وترتيبيا في مجموعات، ليتـ ائع والأحداث المبتسجيؿ الوقا
يجب عمى المشرؼ الذي يقوـ عمى عممية التقييـ تخصيص الوقت الكافي والتفكير بالإجراء الذي 

 ،الكتابةسيتبعو، ويعاب عمى ىذا الأسموب أنو يعتمد عمى الجيد الشخصي لممشرؼ وقدرتو عمى 
كما يمكف الحصوؿ عمى مثؿ ىذا التقييـ مف خلبؿ مراجعة  ،قدرتو تنعكس عمى تقييموفضعؼ 

 سجلبت العامميف في الشركة. 
 سادسا: طريقة الوقائع الحرجة

فشؿ  كبر عدد ممكف مف الوقائع التي تتسبب في نجاح أوأ جمعحيث تركز ىذه الطريقة عمى 
تسجيؿ ىذه  المقيـفشؿ العمؿ، يتولى  جاح أووالتي تؤثر في الأداء والتي قد تتسبب في ن العمؿ

تقوـ الإدارة و  القيـ المشرؼ عمى التقييـيطمع عمى تمؾ  لا لأىميتيا، وفقاً  حادثة لكؿ اً وزنالوقائع ويحدد 
ميا تغذية تمتاز بتقديو حداث المميز والتي فشؿ فييا، ، وذلؾ عمى أساس عدد الألعامؿبتحديد كفاءة ا

 تمثؿ أسموب ضغط عميو حيث يشعر بأنو تحت المراقبة المستمرة.  انيعكسية عف العامؿ، إلا أ
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 الأساليب الحديثة في التقييم 
 الإدارة بالاىدافريقة المبنية عمى نتائج الأعمال/ أولا: الط

 مقارنة خلبؿ مف الأداء تقييـ يتـ حيث لمتقييـ، رئيسي كمعيار الأعماؿ نتائج حيث يتـ التركيز عمى  
/المشرؼ وبيف العامميف وتحديد المقيـللؤداء، حيث يتـ عقد لقاءات بيف  المحددة ىداؼالأ مع الأداء

ىداؼ المراد تحقيقيا والمدة الزمنية اللبزمة لتحقيقيا، حيث يقوـ بمساعدة العامميف مف خلبؿ تقديـ الأ
ث تمتاز بتفعيؿ النصح والإرشاد وتذليؿ العقبات وتتـ عممية التقييـ في نياية المدة المتفؽ عمييا، حي

بيف المدراء والعامميف وزيادة الدافعية لدى العامميف، إلا أنو يعاب عمييا تركيزىا عمى العامؿ  تصاؿالا
 والجيد الفردي لو. 

 ثانيا: الطرق المبينة عمى مقاييس 
 ويشمؿ ىذا الأسموب ثلبثة مقاييس ىي: 

 أداء مستوى تصؼ العبارات مف تمجموعا تضـ قائمة تصميـ يتـ حيثالإجباري:  ختيارالاطريقة 
يجابية وسمبية، ويجبر المشرؼ عمى مى جممتيف وصفيتيف بشكؿ ثنائيات إالعامميف، بحيث تحتوي ع

جممة واحدة تنطبؽ عمى أداء العامؿ، بحيث يتـ إعطاء وزف نسبي لكؿ جممة وتحديد النتيجة  ختيارا
أنيا شدد والتساىؿ والتحيز، ويعاب عمييا النيائية مف خلبؿ تجميع الأوزاف، وتمتاز بالبعد عف الت

مما يجعمو يتجاىؿ النواحي التطويرية  ،تحتاج إلى وقت وجيد وكذلؾ جيؿ المشرؼ بأوزاف العبارات
 لمعامؿ.  

سموب التدرج البياني أ استخداـالأساليب التقميدية يتـ ضمف التدرج عمى أساس المستوى السموكي: 
 سموؾ أو خاص لكؿ صفة  سموب في التقييـ بينيما حيث يتـ تصميـويجمع ىذا الأ ،والوقائع الحرجة

حيث يتـ تقييـ الفرد  ولا يعتمد عمى صفات عامة محددة مسبقاً  ،عمى أف يكوف مف واقع العمؿ الفعمي
يتـ توضيح وتفسير العامؿ لمصفات التي ترتبط بمتطمبات العمؿ الأساسية، حيث  متلبؾالمدى  وفقاً 

الأمر الذي  اً أو ضعيف اً أو جيد اً متميز  ءً يكوف أدالمسموؾ ودرجة فاعميتو، كأف  المستويات المختمفة
تمتاز بتقميؿ و ربط التقييمات بسموؾ الفرد مباشرة أثناء العمؿ بعممية التقييـ،  يسيؿ عمى المشرؼ

 فكلا يمأنيا في أداء العامميف وتقميؿ الأخطاء، ويعاب عمييا  نقاط القوة والضعؼتحديد و الصراعات 
 لمثبات.  فتقادىاواستخداميا في المنظمات الصغيرة وحاجتيا لموقت والجيد ا

بأف المشرؼ  وتمتاز ،للؤداء المتوقعة السموكية الأبعاد يتـ تحديدطريقة مقياس الملاحظات السموكية: 
 وزف مف بدلاً  بعد، لكؿ أوزاف خمسة عمى العامميف وترتيبيا الأفراد عمى التقييـ يقوـ بملبحظة سموؾ

بعد مف  كؿ أف أي العمؿ، أبعاد مف بعد لكؿ العامؿ عمييا يحصؿ التي تجمع الدرجات ثـ ومف واحد
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متعددة، تمتاز بالتركيز عمى السموؾ الفعمي وليس بالسموؾ  مواقؼ عمى الأبعاد السموكية يحتوي
 غير عادلة.   ما يؤدي إلى نتائج فكثيراً  المتابعةيعاب عمييا حاجتيا لمشرؼ يقظ دائـ و المتوقع، 

 ثالثا: طريقة مراكز التقييم 
خطيط، التى قياس  ميارات وصفات محددة ىي )يتـ التركيز مف خلبؿ ىذه الطريقة عم

ورغـ صعوبة تحديد مقاييس معينة ليذه الصفات إلا أف ىذه الطريقة  ة(،التنظيـ، العلبقات الإنساني
غؿ مناصب إدارية عميا، حيث يوكؿ المرشحيف لشتسعى لتقييـ المدراء في مختمؼ المستويات الإدارية و 

القرارات ومواجية الضغوط وصراعات  تخاذوايـ محاكاة بعض المياـ والواجبات وحؿ المشكلبت إلي
العمؿ، ثـ يقوـ المقيموف بتحميؿ سموؾ كؿ فرد وتقييـ مياراتو وقدراتو التي تـ عرضيا في محاكات 

مر الذي يساىـ في إعداد برامج تنمية اً لممياـ الإدارية الأعيموضو  اً ر مقياسوتمتاز بأنيا توفالواقع، 
عمى مستويات  تكمفتيا مما يجعميا حكراً  رتفاعايعاب عمييا و فردية وقبوليا نتيجة صلبحية نتائجيا، 

 .(2015)الأشقر، ، ( 2020)قموسي، ، ( 2009أبو حطب، )، (2011معينة )الياجري،  إدارية
 
 ن تنمية أداء العاممي 3.2.2
 

بعض الأدبيات الخاصة  الباحثة عرضتومف خلبؿ الفرع الثالث لممحور الثاني مف الدراسة 
دبيات الخاصة بتنمية أداء العامميف، حيث يعد العنصر التطرؽ إلى جممة مف المفاىيـ والأ، و بالتنمية

 البشري مصدر القوة الأوؿ لأي منظمة. 
 

 ومراحميامفيوم التنمية 
يبرز مفيوـ التنمية بعد  تنمية بالعديد مف المراحؿ حيث بدأعممية ال قد مرتوفقا لمبنؾ الدولي ف

قتصادي والسياسي بالتطور الا ىتماـالاحيث شيدت الفترة التالية لمحرب بداية  ،الحرب العالمية الثانية
عمى الجانب الكمي في تمؾ الفترة، ثـ ظير  الاىتماـ نصباحيث  قتصاديةالافظير مصطمح التنمية 

يوـ التنمية المستقمة التي كانت نتاج المدرسة التبعية التي ظيرت خلبؿ الستينات، حيث ركزت عمى مف
مف بناء القاعدة العممية والتقنية بما تحتاجو مف تطوير  ووما يقتضيعمى  الذات وتطوير القدرات  عتمادالا

المرحمة الثالثة في الثمانينات قدرات وبناء ميارات لكوادر بشرية قادرة عمى مواجية المرحمة، وجاءت في 
 البيئي النظاـ قدرات اعتباراتو في عف التنمية يأخذر مصطمح التنمية المستدامة بديلًب عندما ظي
مكانياتو،  قدرات الاعتبار بعيف الأخذ مع الإنسانية الحياة نوعية لتطوير الدائـ السعي بأنيا والتي عرفت وا 
مكانيات  تبناه الذي البشرية التنمية مفيوـ الحياة، أما فترة التسعينات ظير يحتضف الذي البيئي النظاـ وا 
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والذي عرؼ التنمية البشرية  ،1990 عاـ البشرية لمتنمية الأوؿ التقرير صدور للؤمـ إثر الإنمائي البرنامج
 ـعا في الدولي البنؾ مناسب، أعمف لمناس لتوفير مستوى معيشة المتاحة الخيارات توسيع عمى أنيا عممية

تطورات واسعة والتي لمتنمية ولا يزاؿ حتى الوقت الحالي يشيد مفيوـ التنمية  الشامؿ الإطار مبادرة 1996
 (.2010لسردىا ضمف ىذه المقدمة التعريفية عف التنمية ومفاىيميا )السالـ،  ةلا حاجف ترى الباحثة أ

 
 مفاىيم مرتبطة بالتنمية

 الدوؿ في المتخمؼ البناء مكونات عمى القضاء يقتضي دؼلي موجو جتماعيا تغيير عممية ىي :التنمية
قامة إليو، الوصوؿ الذي تطمح الجديد المجتمع لعلبقة المتغيرات أبعاد لمواجية تصمح لا المتخمفة والتي  وا 

 مستحدثة.  وقيـ جديدة علبقات منو تنبثؽ جديد جتماعيا بناء
 التفكير وطرؽ التقميدية العلبقات مف لمجتمعا تحويؿ عممية أنيا(: 1996 الدولي، البنؾ)عرفيا  كما

 الحياة مستويات تحسيف بشمولية ربطيا والتي حداثة، أكثر طرؽ إلى التقميدية الإنتاجطرؽ و  التقميدية
 .الفقر وتخفيؼ والتعميـ كالصحة
غاية ل المتاحةالأمثؿ لمموارد  ستغلبؿالاتركز عمى  مرنة تشاركي وعممية (: فعؿ2016العمري، )وعرفتيا 

جتماعية لكافة شرائح المجتمع، ويتسـ الفعؿ التنموي بالشمولية المرتبطة الاو  قتصاديةالاتحقيؽ الرفاىية 
 لممجتمع المراد تنميتو.  قتصاديةالاجتماعية و الابالموارد والخصوصيات البيئية والثقافية و 

جانب رفع مستوى الخدمات التي في المجتمع الى  القائمة والروابط العلبقات تنمية جتماعية:الاالتنمية 
لى جانب رفع مستوى معيشتو ومستواه الثقافي والصحي وقدرتو عمى فيـ إتحقؽ لمفرد تأميف يومو وغده، 

وقدرتو عمى التعاوف مع أفراد مجتمعو ليصؿ الى مستوى حياة لائؽ وأفضؿ  ،المشاكؿ التي يمر بيا
 (.2016)العمري، 
لممجتمع خلبؿ فترة زمنية  الحقيقي القومي بموجبيا الدخؿالتي يزيد ىي العمميات  :قتصاديةالاالتنمية 

وحيف يرتفع الدخؿ الحقيقي لمفرد تحدث  ،خلبليا دخؿ الفرد نتيجة النمو السكاني يتأثرالمدى معينة طويمة 
 (.2018)العدواف،  قتصاديةالاالتنمية 

 لخبرات والمعارؼ التي تستخدـ حالياً ىي عممية تزويد العامميف بالميارات وا تنمية الموارد البشرية:
)الزير  بحيث يتـ تطوير مياراتيـ لتقبؿ أي عمؿ حالي أو قد يوكؿ إلييـ في المستقبؿ ،وبالمستقبؿ
 تيدؼ التي والبرامج والإجراءات النشاطات ( بأنيا: مجموعة2017) ة، ويعرفيا الخوالد(2017الحسيني، 

 لمعمؿ الذي يمارسونو.  والمستقبمي الحالي أدائيـ لى تحسيفإتؤدي  بطريقة الأفراد وتطوير تأىيؿ إلى
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 جتماعية بتنمية أداء العاممين علاقة التنمية الا
زيادة والسعي نحو ستجابة الحكومات لم طالب المواطنيف، اجتماعية ىي الاحيث أف التنمية 

 قتصاديةالاالتنمية  فم كؿ   ليدؼ ميـ ىو تحقيؽة الناس، فالفرص في الوقت الحاضر والمستقبؿ لكا
جتماعية مع التنمية نجد أف التنمية الا البنؾ الدوليكما عرفيا  ،المجتمع زدىارواالفقر لمحد مف  والبيئية،

ج، وحيث أف أىـ أىداؼ التنمية تعملبف عمى الحد مف الفقر وزيادة الدخؿ وزيادة الإنتا قتصاديةالا
المتاحة والتي  والتنظيمية والمادية البشرية والموارد انياتللئمك ممكف ستثمارا أمثؿ حقيؽتجتماعية ىو الا

جتماعية توزيع نتائج (، ومف أسس العدالة الا2010كردي، تاحتيا خلبؿ فترة زمنية معينة )مف الممكف إ
جتماعية والنظـ رات في أنماط العلبقات الايداث تغيإحاجبات إلى جانب التنمية وتوزيع الحقوؽ والو 

شكاليا  أ ختلبؼاجتماعية عمى ىـ في التنظيمات الاأدوار  ختلبؼواتؤثر في سموؾ الأفراد والمعايير التي 
وتزويدىـ بالمعرفة  بداعلى العمؿ والإشباع حاجات الفرد إإكما أنيا تيدؼ إلى  ،تمي ليا الأفرادوالتي ين

ات مف مرتكز ف لباحثة أ(، ومف خلبؿ ما ورد أعلبه وجدت ا2017)مناصرة، واليلبلي، اللبزمة لذلؾ 
لى تنمية المجتمع بشكؿ عاـ عبر ية إجتماعلذا تسعى برامج التنمية الا ،بشريةجتماعية الموارد الالتنمية الا

 ف في المنظماتالعاممو  ينتميفراد  الذيف الأ قدراتبرامج تضعيا الييئات المسؤولة تستيدؼ تنمية وتطوير 
 لييـ كجزء مف التكويف المجتمعي.  إ
 

 أداء العاممين أىداف تنمية 
 رتقاء بمستوى أداء العامميف بتشجيعيـ عمى بذؿ مزيد مف الجيود البدنية والذىنية في سبيؿ ذلؾ. الا .1
 . الأمر الذي يؤدي إلى تحفيزه نحو بذؿ مزيد مف الجيد ،وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب .2
مر الذي يوفر بيئة عمؿ يسودىا جو الأ ،بيف كافة العامميف وبيف العامميف والإدارات نسجاـالاتحقيؽ  .3

 مف التفاىـ واليدوء. 
 

 داء العاممينأتنمية متطمبات 
 تتبمور متطمبات تطوير وتنمية أداء العامميف ضمف مجموعة مف المتطمبات منيا: 

يمانيا بضرورة التطوير وتخصيص الإمكانيات المادية والبشرية لذلؾ حيث لا .1  دعـ الإدارة العميا وا 
 ر قناعتيا بضرورة تطوير أداء العامميف. ظيالإيكفي 

لى تمبية توقعات العملبء الحالية بكافة النشاطات التي تيدؼ إ الاىتماـالتوجو لمعملبء مف خلبؿ  .2
دراؾ ،والمستقبمية  الفجوة بيف الوضع الحالي والمتوقع.  وا 
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يـ الجديدة ماؿ لقبوؿ المفاىداء وتييئة العالتنظيمية لتطبيؽ مناىج تطوير الأتييئة بيئة العمؿ وثقافتيا  .3
 . والحد مف رفضيـ لمتغيير

مما ر بعض السموكيات يحيث يتـ تسخير خبرات المنظمة ومعارؼ العامميف في سبيؿ تغي ،التعمـ .4
 وجود مناخ تنظيمي داعـ. إلى  ييؤد

 ميمة جماعية لا داء ىيفمسؤولية تطوير الأ ،داء العامميفتتناسب وتطوير أ لأبعادتبني القيادة  .5
 دارة الموارد البشرية أو جيود الإدارة فقط. تقتصر عمى جيود إ

 (2020نشطة المنظمة وتسييؿ تبادليا بيف العامميف. )حماد، حوؿ أ توفير بيانات وافية .6
 
 وسائل تنمية أداء العاممين  

ف ىناؾ إجماع حوؿ وسائؿ تنمية أ إلى مف خلبؿ مراجعة الأدبيات ذات العلبقة توصمت الباحثة
بحيث يتـ تطويره ليصبح  ،، فيناؾ وسائؿ تتـ مف خلبليا تنمية أداء العامميف وىي: التدريبء العامميفأدا

طويمة ويساىـ في تكويف شخصية العامؿ ـ الذي ييدؼ لتنمية أداء العامؿ لفترة في الأداء، التعم اً شريك
، تقييـ الأداء بحيث يتـ لمبناء مةالعا الأسس المعرفيةبحيث يكتسب  وسموكياً  بحيث يرتقي بالعامميف فكرياً 

، متوقعاً  فما كاوضع نظاـ لمراجعة وتقييـ أداء العامميف لمميمات ومقارنة مستوى الأداء الفعمي مع 
الأجور والرواتب وذلؾ مف سياسات التحفيز التي تتبعيا الشركات في سبيؿ تنمية رغبة العامميف ببذؿ 

وبف )خيرة، ( 2018العاؿ، وتقميؿ الأخطاء )عبد فضؿ النتائج أقصى جيد ممكف لمحصوؿ عمى أ
 (.2019النذير،

جعة عينة الدراسات ووفقا لذلؾ ارتأت الباحثة أف ىذه الوسائؿ حيث أجمع الباحثوف عمييا عبر مرا
ليذه  مدى سعي الشركات المبحوثة لتنمية أداء العامميف فييا وفقاً  ختباروالمبحث جتيدت فا ،ذات العلبقة

 الوسائؿ.
  
 ستيراد والتصدير في فمسطينقطاع الا 4.2.2

يدؿ  مؤشراً قتصادية الاستيراد والتصدير بما يسمى بقطاع التجارة الخارجية في العموـ عد قطاع الا
ؿ تقرير سياساتيـ فيما وعبره يستطيع رجاؿ الأعما ،عمى ما تحرزه الدوؿ مف تقدـ عمى كافة الأصعدة

 .  مكانياتياالبلبد وا  بحاجة ستيراد والتصدير والإلماـ يتعمؽ بالا
قعيا الجغرافي في وسط الدوؿ العربية والقارات الثلبث كتسبت فمسطيف مكانة خاصة لمو ا وقد

ة ساىـ في ضعؼ ىذا المجاؿ طبيعي، لكف ندرة الموارد الساعد عمى تنشيط التجارة الخارجية نسبياً 
ئع المصنعة. حيث شممت الصادرات الزراعية وبعض السمع الأولية والبضا المنتجاتقتصاره عمى وا
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، وبقي الحاؿ والمجففةالحمضيات، زيت الزيتوف، المربيات، الشعير، الذرة، الصوؼ الخاـ، الجمود الخاـ 
حتلبؿ الإسرائيمي، فقد سعت اؼ إلى ما بعد الاعمى ىذه الأصن اً ستيراد لفترة طويمة مقتصر في قطاع الا

مياه وتوظيؼ كافة الموارد لخدمة المستعمرات )مركز وفا، سرائيؿ إلى السيطرة عمى جميع مصادر الإ
2022 .) 

وتقسيـ الضفة الغربية بقيت السيادة الفمسطينية عمى الأرض والموارد  وسموتفاؽ أوبعد توقيع ا
مما تسبب في عرقمة  ،ابروغياب السيطرة عمى الحدود والمع ، وترتب عميو غياب وحدة السوؽمفقودة

 قتصادي. النشاط الا
وىي الفترة الأولى مف الحكـ الذاتي لـ يطرأ أي تحسف عمى قطاع  2004-1995في الفترة مف ف

ختلبؿ لصالح الجانب فيي شديدة الا ،بشكؿ عاـ قتصاديةالاالتجارة الخارجية ولا عمى المؤشرات 
البضائع أنواع ستيلبكية لكافة اً ا، وشكمت مناطؽ السمطة سوقدة جداً سرائيمي وصلبحيات السمطة محدو الإ

ف يتـ الحصوؿ عمييا مف الجانب ىذه السمع كا وأغمبستيلبكية أو المواد الخاـ المستوردة سواء الا
عداد ىذه الدراسة يعاني تاريخ إ وحتى ،الفترة. وشيد الميزاف التجاري فترة عجز خلبؿ تمؾ سرائيميالإ

ضعاؼ جانب جانب الواردات أ حيث يبمغ والوارداتالميزاف التجاري مف عجز وىو الفرؽ بيف الصادرات 
 (. 2005الصادرات مما يتسبب في العجز )زعرب، 

سرائيؿ عمى المعابر والحدود وتحكميا بحركة الأفراد كثير مف أسباب ىذا العجز لسيطرة إويعود 
سرائيمية بسيولة الى السوؽ الفمسطيني، لسوؽ الفمسطيني وتسرب البضائع الإوالبضائع والمواد الخاـ، ضـ ا

بسعر أرخص تسبب  سرائيميالبديؿ الإة والصناعية فتوافر شت كثير مف المنتجات الزراعية الفمسطينيتلب
ة، نخفاض جودتيا مقارنة مع الإسرائيميمؾ الفمسطيني عف السمع المحمية لارتفاع ثمنيا وابعزوؼ المستي

 (.2016رتفاع تكمفة المواد الخاـ والأيدي العاممة )ممحـ، ا
 2021-2020ان التجاري لمعام الميز  (1.2)جدول 
 حجـ التبادؿ التجاري صافي الميزاف التجاري الصادرات الواردات مؤشر
 7118056 5008814- 1054621 6063435 السمع

 385131 25127 205129 180002 سرائيلإالخدمات مع 
 حصاءات التجارة الخارجية المرصودة.الفمسطيني، إ للئحصاءالمصدر: جياز المركزي 

ستعانة المعنية التي توجيت ليا الباحثة احصائيات رسمية لدى الجيات لعدـ توافر إ ظراً ون
تصاد، وتـ الاق ةوزار حصاء الفمسطيني بتوجيو مف مف مركز الإ اغير منشورة حصمت عميي بتقارير

في ( شركة 472ستيراد والتصدير بمغ )عدد الشركات العاممة في قطاع الا تزويدىا بتقرير يشير إلى أف
لمجالات أو عدد العامميف ولا حتى  محافظة راـ الله والبيرة، وكاف مف الصعب تحديد الشركات وفقاً 

 (.1يمكف النظر لمزيد مف التفاصيؿ في الممحؽ رقـ) العامؿماؿ لرأس  وفقاً 
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 الأدبيات والتعقيب عمييا مراجعة المبحث الثالث:
 

 ستفادةالاي دراسة بيدؼ أعداد إوميمة في ولى أر مراجعة الدراسات السابقة خطوة داية تعتبب
و البدء مف أجديد  وى عماث ومحاولة البح ،عدادهإيف صورة عف المحتوى الذي سيقوـ بمنيا في تكو 

لذلؾ قامت الباحثة بمراجعة العديد  ،ع في العرضيلى تطوير وتوسإنو بحاجة أه ووجد غير  نتيىاحيث 
ولغاية تسييؿ عرضيا قامت  ،ي بناء الإطار النظري لمدراسةا فمني دستستفيمف الدراسات السابقة التي 

 . لتسمسؿ زمني وفقاً ترتيبيا و الى محاور  بتقسيـ الدراسات
 

 جتماع بنظريات عمم الا صمةاسات سابقة ذات در  3.2
 Conflict management impact on the( بعنوان: 2021) Paresashvilدراسة 

employee productivity جورجيا. 
 والمنظمات الموظفيف إنتاجية عمى وتأثيرىا الصراع لإدارة الرئيسية التحديات لى تقييـفت الدراسة إىد
مف مجتمع الدراسة الممثمة بكافة  ( فرداً 550جورجيا، شارؾ في الدراسة عينة عشوائية مكونة مف ) في

نيج النوعي في إعداد العامميف في المنظمات الخاصة والعامة في جورجيا مف خلبؿ المنيج الكمي والم
في  فيـ الصراع منخفض جداً  :لى جممة مف النتائج أىمياالنظري لمدراسة، وتوصمت الدراسة إالجانب 

باب الصراع، وكذلؾ سأ والواجبات أحد أىـ لموظائؼ السميـ غير لى التوزيعكما أشارت إ ،الدوؿ النامية
 ىتماـاالنزاعات، وأوصت بضرورة  حؿل التعاوف أسموب ستخداـا ف الموظفيف يفضموفتوصمت إلى أ
دارتو كما أوصت بضرورة  المدراء بظاىرة الث في حؿ الصراع سموب تدخؿ طرؼ ثأ اعتمادالصراع وا 
 .أو الحوار المباشر يعد أكثر فاعمية

 
 مواضيع ثلبثة: الأمريكية المتحدة الولايات" بعنواف :Kalleberg, & Leicht, (2021) دراسة
 "جتماعالا عمـ في رئيسية
 بعد ما فترة في المتحدة الولايات في العمؿ جتماعا عمـ تطور أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 الميني، والعمؿ والميف، العمؿ وأسواؽ العامميف، وأداء العمؿ تنظيـ عمى الثانية العالمية الحرب
 ، المساواة وعدـ العمؿ مكاف في الطبقي والتقسيـ العماؿ، وقوة النقابات عمؿ ومعنى العمؿ، علبقات
 مراجعة خلبؿ مف ستقرائيالا المنيج الدراسة اتبعت الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ العاممة، القوى وتنوع
 ،برافرماف نظرية الدراسة تبنت وقد الدراسة، موضوع تناولت التي والبحوث رياتو والد والمقالات الكتب

 ،المفيوـ وىما ماركس فكر في الإنساني ؿلمعمأساسيتيف  خاصيتيف بيف الفصؿ إمكانية مف نطمقتا
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 الميلبدي العشريف القرف بو يتسـ التي الرأسمالي حتكارالا ظروؼ في أنو فرمافبرا ويعتقدوالتنفيذ. 
 العممية، الإدارة لأفكار الواسع التبني خلبؿ مف فعالية أكثر القيمة فائض وملبءمة الإنتاج يصبح
 التحكـ ممارسة وأمكف صريح، بشكؿ الإدارة حوزةفي  فييا لتحكـاو  الإنتاج عممية حوؿ المعرفة لتصبح
 .العماؿ ىؤلاء أنشطة في المباشر

 العمؿ أنظمة عمى يييمف حيث لمعامميف والمشاركة التفويض معدؿ انخفاض أف النتائج وأظيرت 
 .العمؿ في والمركزية السمطوي النظاـ

 
 الموظؼ". ومشاركة مؿالع جتماعا عمـ" :بعنواف Pulignano, (2019) دراسة
 العمؿ بيئة في الاجتماعية، الديناميكيات أف مفادىا نظر وجية عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىدفت
 عمؿ، وحدة أو قسـ أو فريؽ، أو دور، أو وظيفة في يشارؾ الفرد كاف إذا بما يتعمؽ فيما ميمة

 والكتب الدوريات مراجعة خلبؿ مف وذلؾ ستنباطي،الا المنيج الدراسة اتبعت الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ
 متيالملبئ نظراً  الدور نظرية الدراسة تبنت وقد الدراسة، موضوع تناولت التي والدراسات والتقارير
 جتماعيةا مناصب يشغموف الذيف الأشخاص سموكيات عمى النظرية ىذه وتركز ،الدراسة لموضوع
 المشتركة المعيارية التوقعات أنيا عمى" الأدوار" إلى النظرية وتنظر مستقر، جتماعيا نظاـ ضمف
 مجموعة عف عبارة المجتمع أف مف النظرية فكرة تنطمؽ حيث السموكيات، ىذه وتشرح تحدد التي

 فالدورالمراكز،  ىذه يشغموف الذيف الأفراد يمارسيا جتماعيةا أدواراً  ومتضمنة مترابطة جتماعيةا مراكز
 وأشكاؿ شبكة وتعتبر ،"الكؿ بقاء أجؿ مف الجزء يؤديو الذي السموؾ" أنو بمعنى الوظيفة، يمثؿ

 العلبقات أشكاؿ تشكؿ وبالمثؿ جتماعي،الا البناء جوىر الشخصية الأدوار بيف جتماعيةالا العلبقات
 .ؿكك المجتمع لبناء الشامؿ المفيوـ جتماعيةالا الأنظمة بيف

 مما والموظؼ؛ العمؿ صاحب بيف اـىتمالا أنماط حوؿ يدور العمؿ جتماعا عمـ أف النتائج وأظيرت 
 .المنظمة تسود التي العمؿ وتوقعات المنظمة داخؿ الديناميكيات طبيعة عمى يؤثر
 

 عمـ منظور مف العائمية المشروعات في والريادة الأداء تطوير" :بعنواف ،Zeng (2021) دراسة
 "العمؿ جتماعا

 عمى بالتطبيؽ والريادة الأداء تطوير في العمؿ جتماعا عمـ فاعمية عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 مف وذلؾ التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة اتبعت الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ العائمية، Zjz شركة شركة
 جتماعيالا التغير نظرية الدراسة وظفت وقد ، Zjz بشركة الخاصة والوثائؽ التقارير مراجعة خلبؿ
 مف ستمراربا تتغير المجتمعات أف عف كشؼالنظرية لم ؼتيد حيث الدراسة بيدؼ رتباطيالا نظراً 
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 والتقدـ، قتصادي،والا جتماعيالا بالتطور التغيرات ىذه تتميز ما وعادة والوظيفة، الييكؿ حيث
 يرالتغ"و" الشامؿ جتماعيالا يرالتغ" إلى: جتماعيالا يرالتغ نظرية وتقسـ والتراجع، والركود،

 أف حيف في لممجتمع، العاـ الييكمي النظاـ في التغييرات شرح إلى ييدؼ والذي ،"المحمي جتماعيالا
 يروالتغ ،وتفاعلبتيا نفسو المجتمع مكونات في بالتغيرات أكثر ييتـ المحمي جتماعيالا يرتغال
 الناس، معيشة مستويات وتحسيف قتصاديوالا جتماعيالا النمو في يساىـ والذي التقدمي جتماعيالا

 في يساىـ الذي جتماعيالا يرلمتغ الأساسية الطبيعة عمى يركز والذي رجعي،ال جتماعيالا يروالتغ
 في لمتغيير جتماعيالا السياؽ مراعاة الضروري مف أنو إلى النظرية وتدعو قتصادي،الا نييارالا

 .الأعماؿ ريادة عممية
 ريادة وتحقيؽ الأداء تطورعمى  تأثير ليا الخارجية جتماعيةالا البيئة أف الدراسة نتائج وأظيرت 

 قوي دور ليا والتجارية السياسية والعلبقات والتعاوف القرابة فإف التضميف نظرية منظور ومف الأعماؿ،
 .المشروع تطوير في
 

 الموظفيف دوافع حوؿ متكامؿ جتماعيا نفسي منظور" :بعنواف Ciobanu (2019) دراسة
 "وأدائيـ العمومييف

 تركز بطريقة العامة المؤسسات في البشرية الموارد إدارة مع ؿالتعام أىمية إظيار إلى الدراسة ىدفت
 والنقاش العاـ، لمموظؼ جتماعيالا النفسي الممؼ عمى وتحديداً  العمؿ، تحفيز نظرية عمى أكبر بشكؿ
 فرقيـ، وأعضاء المديريف بيف جتماعيا تبادؿ علبقة إنشاء خلبؿ مف أعمى أداء تحقيؽ يمكف بأنو

 البحوث مراجعة خلبؿ مف ستنباطيوالا ستقرائيالا المنيج الدراسة اتبعت ةالدراس أىداؼ ولتحقيؽ
 لتحقيؽ جتماعيالا التبادؿ نظرية الدراسة تبنت وقد الدراسة، بمتغيرات العلبقة ذات والتقارير والدراسات

 ةعلبق عمى الاجتماعي التبادؿ نظرية وتقوـ العموميف، الموظفيف في المرغوبة والسموكيات تجاىاتالا
 بالمزايا وتزويدىـ ودعميـ فييـ، ستثمارللب المنظمة ونية البشرية لتزاماتالاو  الوعود بيف ثنائية

 علبقة ويطوروا إيجابية، وسموكيات مواقؼل يستجيبوا أف المرجح فمف رفاىيتيـ، وتعزيز والموارد،
 نظرية تركز كما التنظيمية، الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف لمعمؿ بالدافع والشعور التنظيـ، مع عاطفية
 القائمة العلبقة تمؾ في الضمنية والتبادلات العمؿ علبقة عمى تحديدًا أكثر بشكؿ جتماعيالا التبادؿ

 .والأداء البشرية الموارد إدارة بيف
 النتائج تحقيؽ يمكف جتماعي،الا التبادؿ نظرية مبادئ عمى عتمادالا خلبؿ مف أنو النتائج وأظيرت
 تساىـ. بو يقوموف الذي النشاط في جوىريًا دافعًا يجدوف الذيف الأفراد قبؿ مف المحسنة المينية

 علبقة لتطوير العامة المؤسسات في داعمة عمؿ بيئة خمؽ في الجوىرية البشرية الموارد ممارسات
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 خلبؿ مف. الوظيفي والرضا العاطفي لتزاـوالا المشاركة وتوليد ومنظمتيـ، الموظفيف بيف إيجابية
 .ورغباتيـ موظفييا لاحتياجات وفقًا المخصصة البشرية الموارد إدارة وأساليب حموؿ وتنفيذ تصميـ

 
 Sociological theories of career choice: A study of ( بعنوان:2004) Nelsonدراسة 

workers in the special events industry. 
 في لمعامميف الوظيفي/الميني ختياربالاالفيـ الخاص  لى تطويروالتي ىدؼ الباحث مف خلبليا إ

دخوؿ  تفسر قد التي جتماععمـ الا نظريات ستكشاؼاالأحداث الخاصة إلى جانب  صناعة
دراسة الأساليب الكمية العداد في إ استخدـعمى أفضؿ وجو، و  المبحوثةفي الدراسة المينة المستيدفيف 

 بإجراءفقد قاـ الباحث  ،ىي المقابلبتداة الدراسة و د الدراسة أعدافي إالباحث  ستخدـاحيث  ،والنوعية
   The في فردية مقابلبت ست سنوي، كما أجرى ربع ISES في شخصي بشكؿ فردية مقابلبت ثمانية

Special Event العاـ عبر  مدار عمى فردية مقابلبت والمؤتمر، وثماني التجاري ضمف المعرض
 في العامميف مف 37 مع مقابلبت إجراء تـ االمركزة، كم الجماعية لممقابمة جمستيف إجراء تـالياتؼ، 
ليذه   الميني الدخوؿ تفسير ساىمت في النظريات بعض أف الدراسة الخاصة، وجدت المناسبات

ية يمييا نظرية السموؾ جتماعلااأخرى، بخاصة نظرية اليوية  نظريات مف أفضؿ الوظيفة بشكؿ
ي، ومف ىنا أوصت الدراسة بضرورة أف يقوـ تتبع لمنمط الوظيفنمط الوظيفي كأداة الالمخطط ونظرية 

 منيا.  ستفادةالمياراتو ومواىبو ويحقؽ أقصى  جاهاتأفضؿ  ستخداـباالإنساف 
 
 . بتنمية العاممين والأداءصمة سابقة ذات  دراسات 1.3.2 
 

الموارد البشرية عمى أداء  وتطويرستراتيجيات تنمية اثر تطبيؽ : أ( بعنوان2017دراسة الخوالدة )
 لأردف".العامميف دراسة تطبيقية عمى مدينة الحسف الصناعية با

ستراتيجيات تنمية وتطوير الموارد اتوفر مقومات تطبيؽ درجة عرفة والتي ىدؼ الباحث مف خلبليا لم  
تطوير الموارد ستراتيجيات تنمية و ابيف المتغيرات المستقمة الخاصة ب رتباطالالتحديد درجة البشرية 
الباحث  ستخدـاف، أداء العاممي ىو المتغير التابعو  ،زالتدريب، التعمـ التنظيمي، التحفيب ممثمةالبشرية 

وتوزيعيا عمى عينة مكونة مف  ستبانةاعداد الدراسة المنيج الوصفي التحميمي حيث قاـ بتصميـ في إ
النتائج لى جممة مف إمف خلبؿ عينة طبقية مف كامؿ مجتمع الدراسة، وتوصمت الدراسة  ( فرداً 131)

توجد  لا ستراتيجية التحفيز وأداء العامميف، بينمااتدريب و ستراتيجية الا بيف عتماديةاعلبقة  وجدأىميا ي
، كما أف ىناؾ تأثير معنوي لممتغير المستقؿ ستراتيجية التعمـ التنظيمي وأداء العامميفابيف  عتماديةا
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الشركات مف برامج التدريب ف تستفيد أبضرورة عمى المتغير التابع، أما عف أىـ التوصيات فأوصت 
ستراتيجية اتفعيؿ بضرورة ، كما أوصت في تطوير ميارات وقدرات العامميفمنيا  ستفادةللب ةالمتطور 

 . جؿ تنمية مواردىا البشريةأحيات مف لبف العامميف وتفويض الصتمكي
 

 في العامميف أداء عمى الحديثة البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر: بعنوان( 2016) كروا دراسة
  المنظمات.

 في العامميف أداء عمى وأثرىا البشرية الموارد لإدارة الحديثة الممارسات في البحث الى الدراسة ىدفت
 ستبانةا بتصميـ قاـ حيث التحميمي الوصفي المنيج الدراسة عدادإ في الباحث ستخدـاو  جود، شركة
 مثمت حيث ،جود شركة في العامميف مف فرداً ( 70) مف مكونة عينة عمى وتوزيعيا الغاية ليذه خاصة

 مف الباحث وتوصؿ اللبذقية، محافظة شركات كأكبر جود وشركة الدراسة مجتمع السورية الشركات
 إدارة بممارسات كبير بشكؿ يتأثر لمعامميف الوظيفي الأداء أف أىميا النتائج مف لجممة الدراسة خلبؿ
 تخاذا في العامميف مشاركة يمييا ،الوظائؼ وتصميـ لتحميؿ الأكبر الأثر وأف الحديثة البشرية الموارد
 تحسف فكمما العامميف أداء في يجابيإ بشكؿ تؤثر الممارسات جميع أف كما الأداء، وتقييـ القرار
 جراءإ ضرورة أىميا التوصيات مف جممة الباحث وقدـ العامميف، أداء يتحسف الممارسات ىذه تطبيؽ
 البرامج باختيار ليـ الفرصة تاحةإ مع لمعامميف، والخارجي الداخمي الصعيديف عمى تدريب برامج

تاحة  يا،إلي حاجةأنيـ ب يروف التي التدريبية  وتطوير المناسبة التدريبية البرامج ختيارلإ ليـ الفرصة وا 
 السياسات ووضع القرارات تخاذا في العامميف مشاركة أماـ المفتوح الباب سياسة تباعوا ،التقييـ معايير

 .زدىارىاوا تطورىا إلى وتؤدي عاـ بشكؿ المؤسسة أداء مف ترفع التي ستراتيجياتوالا
 

الأجور والمكافآت والمشاركة في صنع القرار ودورىا في تنمية ( بعنوان: 2015)ماضي دراسة 
 وتطوير الأداء الوظيفي لمعامميف في الجامعات الفمسطينية. 

لقرار ودورىا والمكافآت والمشاركة في صنع ا ءالأجواثر لى أليا لمتعرؼ إوالتي ىدؼ الباحث مف خلب 
وظيؼ المنيج الوصفي داء الوظيفي لمعامميف في الجامعات وذلؾ مف خلبؿ تفي تنمية وتطوير الأ

 ختياراحيث تـ  ( فرداً 344وتوزيعيا عمى ) ستبانةاحيث قاـ بتصميـ  ،التحميمي في إعداد الدراسة
توصمت الدراسة لجممة مف النتائج أىميا ىناؾ علبقة (، و 3254مجتمع مكوف مف ) عينة طبقية مف

الأداء الوظيفي، أما عف أىـ خاذ القرار وبيف تنمية وتطوير تدلالة إحصائية بيف المشاركة في ا ذات
تخاذ القرارات عمى مستوى كافة الجامعات، لباحث بضرورة تحقيؽ الشفافية في اوصى االتوصيات فقد أ

 لعمؿ عمى ربط الأجور والمكافآت بنظاـ الحوافز والعمؿ.او 
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 أداء قياس في الحديث الإلكتروني الأداء تقييـ فاعمية برنامج( بعنوان: 2015)الأشقر دراسة 
  الدولية/غزة. وكالة الغوث في الموظفيف

 الموظفيف داءأ قياس في ePer الإلكتروني الأداء تقييـ برنامج لى فعاليةحيث ىدفت الدراسة لمتعرؼ إ
، وذلؾ مف خلبؿ توظيؼ المنيج الوصفي التحميمي في إعداد الدولية الغوث وكالة في العامميف
بطريقة  ختيارىـاتـ  ( فرداً 243وتوزيعيا عمى عينة مكونة مف ) ستبانةاحيث قاـ بتصميـ  ،الدراسة
مف النتائج أىميا أف ، وتوصمت الدراسة لجممة ( فرداً 486ية مف مجتمع الدراسة المكوف مف )عشوائ

داء جاءت بدرجة جيدة حيث يساىـ البرنامج في يـ الأداء الإلكتروني في قياس الأفاعمية برنامج تقي
ىميا ي ضوء النتائج جممة مف التوصيات أتطوير البرامج التدريبية لتنمية أداء العامميف، وقدـ الباحث ف

عمى جيات متعددة في  عتمادالاإلى ضرورة وأشارت يث برامج تقييـ الأداء بشكؿ دوري، ضرورة تحد
 تقييـ الأداء. 

 
 ةالدراسة الحالي زوما يميالتعقيب عمى الدراسات السابقة  2.3.2

 
فمثؿ دراسات التي قامت الباحثة بعرضيا تنوعت الأىداؼ التي سعت العينة مف ال من حيث الأىداف:

 في البشرية الموارد إدارة مع عامؿالت أىمية إظيار إلى الدراسة ىدفت Ciobanu (2019) دراسة
ماضي ، في حيف أف دراسة العمؿ تحفيز نظرية عمى أكبر بشكؿ تركز بطريقة العامة المؤسسات

لقرار ودورىا في تنمية والمكافآت والمشاركة في صنع ا ءثر الأجوالى ألمتعرؼ إ ىدفت (2015)
 بيا اً خاص اً أف كؿ دراسة حممت ىدف ظامميف في الجامعات، وبالتالي نمحوتطوير الأداء الوظيفي لمع

ثبات أثر نظريات واحدة لإ بحث في العلبقة بيف المتغيرات في دراسةوتسعى الدراسة الحالية لدراسة ال
 جتماع في تنمية أداء العامميف.  عمـ الا

ستخدمت مجموعة مختمفة مف االدراسات التي عرضتيا الباحثة قد نجد أف  من حيث منيج الدراسة:
التحميمي  ي( استخدمت المنيج الوصف2017)الخوالدة فمثؿ دراسة  ،اىج بما يتناسب واليدؼ منياالمن

ستخدمت المنيج الوصفي كذلؾ ا Zeng (2021)ستبانة أداة ليا، ودراسة في إعداد الدراسة والا
 & ,Karlbergوستخدمت الأساليب الكمية والنوعية ( ا2004) Nelsonالتحميمي، وتختمؼ مع دراسة 

Leitch, (2021) ستقرائي والمسحي وبذلؾ تتشابو الدراسة مع بعض المنيج الاستخدمت التي ا
 كؿ باحث لتوظيؼ المنيج الأنسب.  ت وتختمؼ مع البعض الآخر حيث يمجأالدراسا

لميدؼ منيا حيث يسعى كؿ باحث اختمؼ مجتمع الدراسة وفقاً : مجتمع وعينة الدراسةمن حيث 
في  تـ تطبيقيا عمى العامميف (2016) مجتمع الأنسب لذا نجد أف دراسة كروالتطبيؽ الدراسة عمى ال
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يقيا عمى ( تـ تطب2015)عينة العشوائية، في حيف أف مثؿ دراسة ماضي الت مواستخد شركة جود
المراجعة أف ىناؾ تيميش العينة الطبقية، لذا وجدت الباحثة عبر  تمالعامميف في الجامعات واستخد

ختيار الشركات تصدير في البحث والدراسة حيث تـ استخداـ العينة الطبقية في اد والستيرالقطاع الا
 لصغر حجـ العينة. لمتغير المكاف والعينة المسحية الشاممة لكافة العامميف نظراً  المبحوثة وفقاً 

اجعة لمر  ووفقاً  ،جتماع شحيحةأف الدراسات التي تناولت عمـ الا حيثالإضافة التي ستقدميا الدراسة: 
الباحثة ومحركات البحث التي قامت بتوظيفيا بالمغة العربية فيي إضافة بحثية ستمثؿ مقدمة لمباحثيف 

جتماع، كما أف المجتمع الذي في نظريات عمـ الا حقة أكثر عمقاً للبستفادة منيا ومقدمة لدراسات لا
ا مف الميـ تقديـ تصور ليذه لذ ،الطابع العائمي والشركات الصغيرةتناولتو الباحثة مجتمع يغمب عميو 

 الشركات عف الوسائؿ والأساليب التي مف الممكف عبرىا تطوير أدائيا. 
  

 
 
 
 
 
 
 

  



 

49 
 

  لثالفصل الثا
 جراءاتيامنيجية الدراسة وا  

 
 لمقدمة ا 3.1
 

دمة، كما أنو يعرض عداد الدراسة والأداة المستخإلممنيج المتبع في  ذا الفصؿ وصفاً يتناوؿ ى 
ت أجمع البيانات الثانوية التي لج عدادىا ومدى صدقيا وثباتيا، وكذلؾ طريقةا  ستبانة و الاكيفية بناء 

ستخدميا في تحميؿ اإلى المعالجات الإحصائية التي  بناء الإطار النظري وصولاً  الباحثة فيلييا إ
 لمنتائج. البيانات وصولاً 

 
 منيج الدراسة 3.2

 
تطرح بموجبيا لى نتائج قابمة لمتعميـ إراسة والتوصؿ سئمة الدأنظرا لحاجة الباحثة للئجابة عف 

لمراجعة العديد مف المراجع  عمدتو ، جممة مف التوصيات لمجيات ذات العلبقة والباحثيف مف بعدىا
المنيج المنيج الأنسب لإعداد الدراسة ىو "توصمت بأف و العممي، مناىج البحث ذات العلبقة ب

عمى لمحصوؿ ي يدرس ظاىرة أو حدثاً أو قضية موجودة حالياً ؼ بأنو المنيج الذالذي يعرّ الوصفي" 
والتي تحاوؿ الباحثة مف خلبلو وصؼ  ،دوف تدخؿ مف الباحثة فييا دراسةمعمومات تجيب عف أسئمة ال

نظريات عمـ  الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميؿ بياناتيا، والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا
 ستيراد والتصدير في فمسطيف. أداء العامميف في قطاع الاتنمية  جتماع فيالا

 
 لمرحمتين ىما:  وقد جمعت الباحثة المعمومات وفقاً 

  ستطاعت اثة جاىدة لمراجعة الأدبيات التي حيث حاولت الباح ثانوية:ال البياناتمرحمة جمع
التقارير، الأبحاث وشممت الكتب، الدوريات والمقالات و  المتاحةعبر محركات البحث  ليياإالولوج 

، وذلؾ في سبيؿ توفير الوقت والجيد والتكمفة الدراسة تغيراتالتي تناولت ممشابية والدراسات ال
 نتيى غيرىا.الباحثة مف حيث ا أحيث تبد
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  نشأىا الباحث لأوؿ مرة الأولية بأنيا "البيانات التي أ البياناتيشار ب: البيانات الأوليةمرحمة جمع
مع ، لذلؾ لجأت الباحثة إلى ج"معالجة مشكمةالمباشرة غرضيا لخبرات مف خلبؿ الجيود وا

بنفسيا حيث تعد صممتيا الباحثة  ستبانة، كأداة رئيسية لمبحث،البيانات الأولية مف خلبؿ الا
جتماع ودورىا في تنمية أداء التي تسعى لدراسة نظريات عمـ الا الدراسة مف الدراسات الحديثة

ختصاص مف لاوآراء ذوي االمشرؼ  وبتوجيياتتيراد والتصدير سالاالعامميف في قطاع 
قامت بيا الباحثة أثناء التي ستكشافية( الا) منظمةال غيرمحكميف، إلى جانب بعض المقابلبت ال

 ستبانة والتي سعت لمحصوؿ عبرىا لمجموعة مف الأراء. توزيع الا
 
 وعينة الدراسة  مجتمع الدراسة 3.3

 
ع الدراسة مف المشكلبت التي تواجو كثير مف الباحثيف بعد تحديد تعد مشكمة تحديد مجتم 

 ىدؼ الدراسة وصياغة مشكمتيا.
الأشخاص الذيف يشكموف  وأشياء الأ وأجميع الأفراد مجتمع الدراسة "ويشار بمصطمح 

ة الدراسة التي يسعى الباحث فيي جميع العناصر ذات العلبقة بمشكم البحث، وبذلؾموضوع مشكمة 
 . (1: 2020)اللبمي،  "يعمـ عمييا الدراسة فأالى 

محافظات راـ الله والبيرة ستيراد والتصدير العاممة في شركات قطاع الا ويتمثؿ مجتمع الدراسة
 (. 1يمكف مراجعة الممحؽ رقـ )( شركة 475)والبالغة 

مجتمع حصر الفمسطيني حصاء مركز الإو قتصاد وزارة الابدعـ مف الباحثة  ستطاعتوا
أي بيانات  تتوفرحيث لـ ( فر البيانات الخاصة بيذا المجتمع)لتو  ف شركةفي ثلبث  وستي سةالدرا

 إضافية حوؿ الشركات المبحوثة لدى الجيات ذات العلبقة مثؿ القطاع، رأس الماؿ، عدد الشركاء.  
كافة  ستيدفتافقد (، Census) الشامؿ المسحأسموب الباحثة  وظفتالمجتمع ولصغر حجـ 

ولصعوبة الوصوؿ الميداني لكافة الشركات لجأت الباحثة ، ( فرداً 285)عددىـ ف والبالغ العاممي
 مثؿ فيسجتماعي مع الشركات عبر وسائؿ التواصؿ الاالإلكترونية مف خلبؿ التواصؿ  ستبانةللب

مع بوؾ، الواتس آب، البريد الإلكتروني والزيارة الميدانية لمجموعة منيا لتوظيؼ أداة المقابمة في ج
استبانة  242% بواقع 85وكانت نسبة الاستجابة . منظمة )استكشافية(البيانات عبر مقابلبت غير 

ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله الموظفيف العامميف في قطاع الاصالحة لمدراسة والتحميؿ مف 
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(، 6.3)، (5.3)، (4.3) (،3.3) (،2.3)والجداوؿ  .2022-2021 مف العاـ الأكاديمي والبيرة
 .غرافيةو الديمتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتيا توضح 

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس (:2.3جدول رقم ) 
 )%( النسبة المئوية التكرار جنسال

 %36.4 88 ذكر
 %63.6 154 أنثى

 %100 242 المجموع

 تعميميالمستوى ال توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير (:3.3جدول رقم )
 )%( النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %24.8 60 دبموم فأقل
 %54.1 131 بكالوريوس

 %21.1 51 ماجستير فأعمى
 %100 242 المجموع

 العمرتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير  (:4.3جدول رقم )
 )%( النسبة المئوية التكرار العمر

 %21.5 52   25أقل من 
 %45 109 35أقل من إلى  25من 
 %23.1 56 سنة  45إلى أقل من  35من 
 %10.4 25  فأكثرسنة  45

 %100 242 المجموع

 سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير  (:5.3جدول رقم )
 )%( النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %28.1 68 سنوات 5أقل من 
 % 43 104 سنوات 10أقل من  – 5من 
 %21.5 52 سنة 15أقل من – 10من 
 %7.4 18 فأكثرسنة  15

 %100 242 المجموع
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 المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير  (:6.3جدول رقم )
 )%( النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %50 121 موظف
 %45.9 111 رئيس قسم

 %0.8 2 مدير 
 %3.3 8 غير ذلك

 %100 242 المجموع

 
مف  ،تعدد الأدواتفي إعداد الدراسة و  لتوجو الباحثة لتوظيؼ المنيج الوصفي نظراً  :أداة الدراسة 3.4

لتنوع المستويات العممية والثقافية لعينة ، و (استكشافية) نة ومقابمة غير منظمةستبامف االممكف توظيفييا 
غير ابلبت جراء مجموعة مف المقإ الباحثة رتأتالمجتمع الدراسة  فيةاالجغر وتوسع البقعة الدراسة 

مبنية عمى مراجعة خاصة  ستبانةاتصميـ  جابات المبحوثيف،لمقارنتيا مع إ ()الاستكشافية منظمةال
لما تتمتع بو مف واختبار فرضياتيا، جابة عف أسئمة الدراسة يي الأداة الأكثر قدرة عمى الإ، فالأدبيات

ستبانة وقد تكونت الا ،ا وسرعة الحصوؿ عمى النتائجمفتينخفاض تكا يز إلى جانبموضوعية وعدـ تح
  أربعة أجزاء ىي:مف 

ف الدراسة والتحفيز الغاية مبحوثيف غايتيا التوضيح لممقدمة عامة ستبانة بمبدأت الباحثة الا 
 وأف البيانات غايتيا ىي البحث العممي فقط.  ،ستبانة بدقةعمى تعبئة الا
، ةسنوات الخبر عدد ، المستوى التعميميالعمر،  مبحوثيف )الجنس،يانات الشخصية لمالب الجزء الأول:

 المسمى الوظيفي(. 
ص بقياس مدى تطبيؽ نظريات عمـ والخاستبانة قسمت الباحثة الجزء الثاني مف الا الجزء الثاني:

قامت الباحثة بصياغة جممة مف العبارات المبنية في صياغتيا عمى  ،جتماع في الشركات المبحوثةالا
 عبارة. 36ثمانية أبعاد بواقع إلى وجدت أنيا تتلبئـ والغاية مف الدراسة، قسمتيا و ادئ ىذه النظريات مب

دراسات منيا )عبد العاؿ، بالعديد مف ال الباحثة ستعانتء الجزء الثالث والرابع مف الاستبانة ابناول
ة )بلبلي، ودراس( 2011( )والياجري، 2017سنينة، ( و)أبو ا2018يدة، جم( و)أبو 2018

 .(2017( ودراسة )الزير الحسيني، 2018وعلبىـ، 
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والخاص بقياس أدوات تنمية العامميف في  ستبانةقسمت الباحثة الجزء الثالث مف الا الجزء الثالث:
 فقرة. 35إلى أربعة أبعاد بواقع الشركات، قسمتيا 

 فقرة. 15ستبانة إلى قسمت الباحثة الجزء الثالث مف الاالجزء الرابع: 
 .الخماسيلتدرج مقياس ليكرت  جابات وفقاً والإ

 الدراسةلمحاور  ستبانة تبعاً فقرات الا (:7.3جدول رقم )

 الفقرات عدد الفقرات المحاور الرقم

 35 – 1 35 جتماعالانظريات عمم  1

 35 – 1 35 تنمية أداء العاممين 2

 15 – 1 15 أداء العاممين 3
 فقرة 85 المجموع

 
 ة الدراسةتقنين أدا 3.5

الػػدكتور المشػػرؼ ومجموعػػة مػػف الخبػػراء والمحكمػػيف حسػػب تػػـ عػػرض أداة الدراسػػة عمػػى  صاادق الأداة:
ـ إجػػػػراء تمػػػػؾ عمييػػػػا وقػػػػد تػػػػاللبزمػػػػة جػػػػراء التعػػػػديلبت إبصػػػػلبحيتيا بعػػػػد  واوأوصػػػػ ،ممحػػػػؽ )المحكمػػػػيف(
خراج الا  النيائية.ستبانة بصورتيا التعديلبت وا 

اة اسػػتخدمت معادلػػة كرونبػػاخ ألفػػا لاسػػتخراج الثبػػات فبمغػػت نسػػبتو لمتحقػػؽ مػػف ثبػػات الأد الأداة:ثبااات 
حسػب الجػدوؿ  وىي نسبة ثبات تؤكد إمكانية استخداـ الأداة( 0.974ة )فقرات الاستبانكؿ الكمية عمى 

(8.) 
 معامل الثبات لأداة الدراسة(: 8.3)جدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحاور الرقم

 0.940 35 وأبعاده جتماعالامحور نظريات عمـ  1

 0.955 35 محور تنمية أداء العامميف وأبعاده 2

 0.906 15 محور أداء العامميف 3
 0.974 85 الدرجة الكمية
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بعػػد جمػػع البيانػػات تػػـ إدخػػاؿ بياناتيػػا لتعػػالج بواسػػطة البرنػػامج الإحصػػائي  المعالجااة الإحصااائية: 3.6
 حرافػػػػاتوالانالنسػػػػب المئويػػػػة والمتوسػػػػطات الحسػػػػابية  (، وقػػػػد اسػػػػتخدمتSPSS) جتماعيػػػػةالالمعمػػػػوـ 

جػػػراء سػػػتجابات المبحػػػوثيف حػػػوؿ عبػػػارات الاالمعياريػػػة لإ رتبػػػاط ، تحميػػػؿ معامػػػؿ الاختبػػػاراتالاسػػػتبانة وا 
(Person)نحدار.والارتباط ، لاختبار معاملبت الا 

 
 

 متغيرات الدراسة 3.7
 

 :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية
 ىو المتغير الذي يراقبو الباحث ويسعى لقياس أثره في المتغير التابع،  :المتغير المستقل

    .جتماع"نظريات عمـ الاىو" دراسة الحاليةوالمتغير المستقؿ في ال
الدور، نظرية التبادؿ الاجتماعي، نظرية العقؿ الجمعي، النظرية الييكمية  نظرية أبعاده:

 . ، نظرية إدارة الأزمات، النظرية الموقفيةالوظيفية، النظرية البنائية، النظرية الوضعية
 التابع في  والمتغير ،و المتغير الذي يتغير نتيجة تأثره بالمتغير المستقؿوىالتابع:  المتغير

 أداء العامميف وقياس تنمية الأداء". الدراسة الحالية ىو "
 . داء، التدريب، التعمـ، الحوافز، الأجور، تقييـ الأداءتقيـ الأ أبعاده :
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 الفصل الرابع  
 نتائج الدراسة وتحميميا  

مت إلييا الدّراسة،يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنَّتا وفيما يمي نتائج الدّراسة تبعاً لتسمسؿ  ئج التي توصَّ
 الأسئمة:
 الإجابة عن أسئمة الدراسة  1.4

 
نمياة أداء العااممين ت جتمااع فاينظرياات عمام الا دور ماا نصاو:النتائج المتعمقة بالسؤال الأول الذي 

 والبيرة؟ستيراد والتصدير في محافظة رام الله في قطاع الا
سػػتخدمت المتوسػطات الحسػػابية والنسػػب المئويػة لكػػؿ فقػػرة امػف أجػػؿ الإجابػة عػػف ىػػذا السػؤاؿ، 
 مف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة.
( 4(، و)بشدة افؽأو ) ( درجات عف كؿ إجابة5) الإيجابي وقد أعطي لمفقرات ذات المضموف

( درجات عف كؿ إجابة )محايد(، ودرجتاف عف كؿ إجابة 3(، و)أوافؽدرجات عف كؿ إجابة )
مقياس ليكرت عتمد ا(، ومف أجؿ تفسير النتائج أعارض بشدة(، ودرجة واحدة عف كؿ إجابة )أعارض)

 ستجابات:الآتي لمنسب المئوية للب الخماسي
 ليكرت الخماسيمعامل تعديل مقياس (: 9.4جدول رقم )

 الفئة )متوسط الاستجابة( النسبة المئوية تقدير الدرجة 

 1.80  - 1.00 %36 - %20مف  منخفضة جداً 
 2.60  - 1.80 %52 - % 36مف أكبر  منخفضة
 3.40  - 2.60 %68 - % 52مف أكبر  متوسطة
 4.20  - 3.40 %84 - % 68مف أكبر  مرتفعة

 5.00  - 4.20 %100 - % 84مف أكبر  مرتفعة جداً 

 
ات افحر لمتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانا النتائج( 23.4 – 9.4مف )الجداوؿ وتبيف 

( 24.4ويبيف الجدوؿ )ستجابات المبحوثيف حوؿ محاور الدراسة الحالية المعيارية والنسب المئوية لا
 .خلبصة النتائج
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 سةأولا: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمحاور الدرا
 (جتماعنظريات عمم الاالأول ) حورالنتائج المتعمقة بالم

 (الدور نظرية) الأولىمنظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية :(10.4جدول رقم )
نسبة  العبارة الرقم

 الموافقة
 المتوسط
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

لموصؼ الوظيفي  قاً توزع المياـ والصلبحيات وف 1
 لكؿ عامؿ والدور الذي يقوـ بتأديتو 

91.5 4.417 0.720 
0.163 

 مرتفعة جداً  88.347

بيف أدائو لعممو وقيامو  مزدوجاً  يمعب العامؿ دوراً  2
بواجباتو الاجتماعية لممحافظة عمى حمقة الوصؿ 

 بينو وبيف المحيط الخارجي
83.2 3.942 0.595 

0.151 

 مرتفعة 78.843

أي عامؿ  التأكد مف سلبمة سموؾتقوـ الشركة ب 3
  وتوظفأف  ونزاىتو قبؿ

74.3 3.674 1.103 
0.3 

 مرتفعة 73.471

شرح المياـ والصلبحيات كافة لمعامؿ عبر  جريي 4
 دائرة شؤوف الموظفيف 

72.9 3.880 0.824 
0.212 

 مرتفعة 77.603

 مرتفعة 79.566 0.204 0.810 3.978 - الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 10.4بيف مف الجدوؿ رقـ )يت

مرتفعة  كانت (نظرية الدور) الأوؿ المجاؿعمى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
، 3، 2)مى ع مرتفعةالفقرات  كانتو  % فما فوؽ،84( حيث كانت نسبتيا المئوية 1عمى الفقرة ) جداً 
النسبة المئوية  ، بينما كانت%(84) مف%( وأقؿ 68) ثر مفيث كانت نسبتيا المئوية أكح( 4
، وىذا يدؿ عمى أف نظريات %(79.566بدلالة النسبة المئوية )مرتفعة  كمو المجاؿستجابة عمى للب

لعامميف وتوزيع المياـ عمـ الإجتماع تمعب دورا ميـ في أداء العامميف فوفقا لنظرية الدور يتـ توجيو ا
بينيـ وفقا لمنظاـ الدخمي لغاية الحد مف المشاكؿ بينيـ، وبذلؾ تمارس الشركات المبحوثة أبعاد نظرية 

ومف خلبؿ ىذه الاستجابات المتقاربة ترى الباحثة أف الاستجابات كانت مرتفعة   ، بنسبة عاليةالدور 
ما ترى أف استجابات المبحوثيف كانت متقاربة عمى الدرجة الكمية لمحور نظريات عمـ الاجتماع، ك

Kalleberg & Leicht (2021 ،)عمى نظريات عمـ الاجتماع، واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
 Nelson (2004.)(، ودراسة 2019) Pulignanoودراسة 
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 التبادل نظريةالثانية )منظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:11.4) جدول رقم
 جتماعي(الا

نسبة  العبارة الرقم
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

يحتاج كؿ فرد لمعمؿ الأمر الذي يدفعو لمقياـ  5
 بميامو وواجباتو لمحفاظ عمى وظيفتو

80.4 
4.012 0.857 

0.214 

80.248 
 مرتفعة

ميا يتقيتتابع الإدارة تصرفات العامميف وتقوـ عمى  6
 ومتابعتيا 

75.6 
3.694 1.096 

0.297 

73.884 
 مرتفعة

يمثؿ العائد المادي المتحقؽ لمعامؿ مف ممارستو  7
 لوظيفتو العلبقة المادية مع الشركة 

76.8 
3.884 0.876 

0.226 

77.686 
 مرتفعة

معنوية عبر شعوره  بالشركة بعلبقةيرتبط العامؿ  8
 ليا وأنو جزء ميـ فييا نتماءبالا

75.8 
3.822 0.858 

0.224 

76.446 
 مرتفعة

 مرتفعة 77.066 0.232 0.922 3.978 الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 11.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 (جتماعيالا نظرية التبادؿ) الثاني المجاؿعمى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
 مف%( وأقؿ 68) ثر مفيث كانت نسبتيا المئوية أكح ،(8، 7، 6، 5) تلفقراعمى كؿ امرتفعة  كانت

بدلالة النسبة المئوية مرتفعة  كمو المجاؿالنسبة المئوية للبستجابة عمى  ، بينما كانت%(84)
حيث يرتبط العامميف الشركات المبحوثة تمتزـ بأبعاد نظرية الدور، وىذا يدؿ عمى أف ، %(77.066)

بعلبقات اجتماعية كما يرتبطوف بالشركة بعلبقة انتماء بحيث لاتربطيـ علبقة مالية فقط، وتعزو 
الباحثة ذلؾ أف العامميف يحتاجوف لمعمؿ ويذلوف جيدا في سبيؿ الحصوؿ عميو فيو يحتاج لممردود 

 المالي المترتب  مف ىذا العمؿ. 
 
 
 
 
 
 



 

58 
 

 العقل الجمعي( نظريةالثالثة )منظرية ل ات الحسابية والنسب المئويةالمتوسط (:12.4جدول رقم )
الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

يسود الشركة جو مف الألفة والعلبقات الودية بيف  9
 العامميف وبيف العامميف والإدارة

72.3 
3.777 1.123 

0.297 
75.537 

 مرتفعة

يسعى العامموف لتحقيؽ المصمحة العامة ويقدمونيا عمى  10
 المصالح الخاصة 

74.3 
3.785 0.866 

0.229 
75.702 

 مرتفعة

مف  ةأخلبقيات عالية نابعيتسـ العامموف في الشركة ب 11
 أخلبقيات المجتمع الذي ينحدروف منو 

74.9 
3.798 0.886 

0.234 
75.950 

 مرتفعة

رشادات والإ مموف في الشركة التوجيياتبؿ العايتق 12
 العميؽ بأىمية العمؿ الجماعي لإيمانيـ الموجية ليـ

78.2 
3.690 1.038 

0.281 
73.802 

 مرتفعة

 مرتفعة 75.248 0.261 0.978 3.762 الدرجة الكمية

 
ي تنمية أداء العامميف ف جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 12.4)يتبيف مف الجدوؿ رقـ 

 كانت (العقؿ الجمعينظرية ) الثالث المجاؿعمى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
 %( وأقؿ مف68) ثر مفيث كانت نسبتيا المئوية أكح ،(12، 11، 10، 9) تعمى كؿ الفقرامرتفعة 

نسبة المئوية بدلالة المرتفعة  كمو المجاؿستجابة عمى النسبة المئوية للب بينما كانت، %(84)
وتعزو الباحثة ىذه النتيجة وفقاً لممقابلبت غير المنظمة )الاستكشافية( التي قامت بيا ، %(75.248)

في ظؿ سعييا لجمع البيانات مف مصادرىا، توصمت إلى أف العامميف يسعوف لمحفاظ عمى عمميـ، 
يسود ئج الدراسة أنو اة مف نتفيـ يحتاجوف لمعمؿ لتغطية احتياجاتيـ المادية في الحياة، وترى الباحث

يسعى ، حيث وبيف العامميف والإدارة أنفسيـ الشركة جو مف الألفة والعلبقات الودية بيف العامميف
، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى العامموف لتحقيؽ المصمحة العامة ويقدمونيا عمى المصالح الخاصة

جيا فيـ يرتبطوف بعلبقات عائمية، وفي كثير أف العامميف تربطيـ علبقات ودية داخؿ الشركة وخار 
منيا صلبت قرابة حيث يغمب عمى الشركات المبحوثة الطابع العائمي والمساىمة الخاصة، فقد أكدت 
كسابو  مسؤولة شؤوف الموظفيف أف الشركة تحتاج لمعامؿ كما يحتاج ليا فيي تنفؽ عمى تدريبو وا 

لفقدانو، والعامؿ يسعى لمحفاظ عمى استقراره فيو يحتاج  الميارة والمعرفة ليمثؿ قوة منافسة لا تسعى
  لمعائد المادي
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 الرابعة )النظرية الييكميةمنظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية :(13.4جدول رقم )
 الوظيفية(

الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

نحراف الا  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

عمؿ العامميف في الشركة جممة مف القوانيف  يحكـ 13
 التنظيمية 

80.9 
4.025 0.873 

0.217 
80.496 

 مرتفعة

مف خلبلو تنظيـ  يايمكن اً قوي اً داخمي اً تمتمؾ الشركة نظام 14
 عمميا والمحافظة عمى القوانيف

77.8 
3.715 0.891 

0.241 
74.298 

 مرتفعة

ات العامميف يحدد النظاـ الداخمي لمشركة حقوؽ وواجب 15
 بشكؿ صريح وواضح

71.4 
3.649 1.092 

0.229 
72.975 

 مرتفعة

تجاىيف مما فعاؿ في الا اتصاؿالشركة نظاـ ي يتوفر ف 16
 يسيؿ مف عممية التواصؿ

75.2 
3.707 0.982 

0.265 
74.132 

 مرتفعة

لموصؼ الوظيفي لكؿ  تحدد المكافآت والعلبوات وفقاً  17
 عامؿ 

76.1 
3.694 0.919 

0.249 
73.884 

 مرتفعة

 مرتفعة 75.157 0.257 0.951 3.758 الدرجة الكمية

  
تنمية أداء العامميف في  جتماع فيعمـ الا نظريات دور( السابؽ أف 13.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

 )نظرية الييكمية الوظيفية( عمى المجاؿ الرابعستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
 يث كانت نسبتيا المئوية أكثر مفح ،(17، 16، 15، 14، 13) تعمى كؿ الفقرافعة مرت كانت

بدلالة مرتفعة  المجاؿ كموستجابة عمى النسبة المئوية للب، بينما كانت %(84)مف %( وأقؿ 68)
وتعزو الباحثة ذلؾ أف الشركات تعمؿ في ظؿ بيئة واضحة لمعامميف ، %(75.157) النسبة المئوية
وقانوف يحدد الأجور والمكافآت، يحدد حقوؽ وواجبات كؿ عامؿ في ظؿ الوصؼ  يحكميا نظاـ

الوظيفي لطبيعة المياـ التي يقوـ بيا وبناء عميو يسيؿ عمى الشركة توفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ في 
 . الإتجاىيف
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 الخامسة )النظرية البنائية(منظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:14.4جدول رقم )
الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

يتبادؿ العامموف في الشركة الخبرات والتجارب بحيث  18
 يتكوف لدييـ مفاىيـ خاصة بالعمؿ

79.7 
3.880 1.046 

0.261 
77.603 

 مرتفعة

ىو جديد عبر ترؾ الأساليب  يتقبؿ العامموف كؿ ما 19
 لتقميدية ورفض التغييرا

76.2 
3.769 0.895 

0.237 
75.372 

 مرتفعة

خضاعيـ إتعمؿ الشركة عمى تنمية أداء العامميف عبر  20
 لدورات تدريبية متخصصة

77.6 
3.707 0.925 

0.251 
74.132 

 مرتفعة

مف  يكتسبونياسخر العامموف في الشركة المعارؼ التي يُ  21
 المشكلبتالدورات في تطوير العمؿ ومواجية 

76.9 
3.678 1.004 

0.273 
73.554 

 مرتفعة

 مرتفعة 75.165  0.967 3.758 الدرجة الكمية

 

تنمية أداء العامميف في  في جتماعالانظريات عمـ  دور( السابؽ أف 14.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 كانت (لبنائيةالنظرية ا) الخامس المجاؿعمى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
 مف%( وأقؿ 68) ثر مفيث كانت نسبتيا المئوية أك( ح21، 20، 19، 18) تعمى كؿ الفقرامرتفعة 

بدلالة النسبة المئوية مرتفعة  كمو المجاؿستجابة عمى النسبة المئوية للب ، بينما كانت%(84)
ات والميارات التي ، حيث أكدت النتائج أف العامميف في الشركة يتبادلوف بينيـ الخبر %(75.165)

يكتسبونيا مف العمؿ أو التدريب الذي يخضعوف لو بمعنى أف الميارات ىي قدرات يمكف انتقاليا الى 
 الأفراد إذا ما تـ تنميتيا في الأفراد بصورة صحيحة. 

 السادسة )النظرية الوضعية(منظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:15.4جدول رقم )
الر
 قم

نسبة  ةالعبار 
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

مبنية  العامميفتقوـ الشركة بإعداد أداوت خاصة بتقييـ  22
 عمى جممة مف المعايير الوضعية 

83.2 
4.103 0.826 

0.201 
82.066 

 مرتفعة

 مرتفعة 76.281 0.221 0.841 3.814 77.2 عممية التقييـ لأداء العامميف بشكؿ دوري  نفذت  23
في  ختصاصوالاتستعيف الشركة بخبراء مف ذوي العمـ  24

 إجراء عممية التقييـ 
75.8 

3.682 1.011 
0275 

73.636 
 مرتفعة

 ـالتقييتقوـ الشركة عبر طاقـ متخصص بتحميؿ نتائج  25
 لتحديد نقاط الضعؼ ووضع الحموؿ المناسبة ليا

78.9 
3.893 0.877 

0.225 
77.851 

 مرتفعة

 مرتفعة 76.533 0.241 0.922 3.827 الدرجة الكمية
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تنمية أداء العامميف في  في جتماعالانظريات عمـ  دور( السابؽ أف 15.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
 كانت (النظرية الوضعية) السادس المجاؿعمى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
 %( وأقؿ مف68) ثر مفيث كانت نسبتيا المئوية أك( ح25، 24، 23، 22) تاعمى كؿ الفقر مرتفعة 

بدلالة النسبة المئوية مرتفعة  كمو المجاؿستجابة عمى النسبة المئوية للب ، بينما كانت%(84)
، وترى الباحثة أف الشركات تعمؿ عمى تقييـ أداء العامميف لتققيـ الوضع الحالي للؤداء %(76.533)

ذج خاصة وأفراد مؤىميف لمقياـ بذلؾ فنتائج التقييـ ىي الرؤية المستقبمية التي تحكـ سير مستعينة بنما
 .العمؿ في الشركة 

 
 السابعة )نظرية إدارة الأزمات(منظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:16.4جدول رقم )

الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

نسبة ال التباين
 المئوية

 الدرجة

توفر الشركة دائرة خاصة لإدارة المخاطر مسؤولة عف  26
 تحميؿ الأزمات وأسبابيا

78.2 
3.860 0.945 

0.245 
77.190 

 مرتفعة

تراقب دائرة المخاطر تقارير الأداء والحموؿ المقترحة  27
في ضوء  ةاء خطط خاصة لمواجية أزمات متوقعلبن

 النتائج

75.9 
3.665 1.034 

0.282 
73.306 

 مرتفعة

ييدؼ تقييـ أداء العامميف إلى السيطرة عمى أي ظاىرة  28
 زمة أتسبب بحدوث تغريبة مف الممكف أف 

78.7 
3.855 0.825 

0.214 
77.107 

 مرتفعة

 مرتفعة 74.298 0.251 0.928 3.715 79.2  ستثماراالموارد المتاحة أفضؿ  ستثمارباتقوـ الشركة  29
في إدارة الأزمات مف خلبؿ تصميـ تتدخؿ الشركة  30

 خطط علبجية تتبع عمميات تقييـ أسباب الأزمة
75.5 

3.678 1.028 
0.271 

73.554 
 مرتفعة

 مرتفعة 75.091 0.254 0.952 3.755  الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  في جتماعالانظريات عمـ  دور( السابؽ أف 16.4)ـ يتبيف مف الجدوؿ رق

( كانت نظرية إدارة الأزمات) السابعتيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة عمى المجاؿ سقطاع الا
%( 68( حيث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف )30، 29، 28، 27، 26) تالفقرامرتفعة عمى كؿ 

لمئوية ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة ا(، بينما كانت النسبة المئوية للب%84) وأقؿ مف
دائرة خاصة لإدارة المخاطر وترى الباحثة أف الشركات تعطي أىمية كبيرة لوجود  %(.75.091)
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تراقب دائرة المخاطر تقارير الأداء أو التنبؤ بالازمات كما  مسؤولة عف تحميؿ الأزمات وأسبابياوتكوف 
تقييـ أداء يدؼ ب في ضوء النتائج ةوالحموؿ المقترحة لبناء خطط خاصة لمواجية أزمات متوقع

 كما أف الشركة تتدخؿ زمةأتسبب بحدوث تالعامميف إلى السيطرة عمى أي ظاىرة غريبة مف الممكف أف 
 .في إدارة الأزمات مف خلبؿ تصميـ خطط علبجية تتبع عمميات تقييـ أسباب الأزمة

 
 الموقفية(الثامنة )النظرية منظرية ل المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:17.4جدول رقم )

الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 79.256 0.222 0.880 3.963 80.2 يمتمؾ المديروف والمشرفوف بالشركة صفات قيادية   31
المديروف والمشرفوف قادروف عمى مواجية الموقؼ  32

 حموؿ مناسبة  بتداعوا
76.1 

3.777 0.892 
0.236 

75.537 
 مرتفعة

فيـ قدوة  ،يسعى العامموف في الشركة لتقميد المدراء 33
 لتزاـ والتنظيـبالا

74.3 
3.533 1.063 

0.301 

70.661 
 مرتفعة

 مرتفعة 75.207 0.246 0.925 3.760 77.6 توفر الشركة بيئة عمؿ مريحة ومناسبة لأداء العامميف  34
دورية لمناقشة القضايا الجوىرية  تجتماعااتعقد الشركة  35

جراء التعديلبت المناسبة   وا 
77.2 

3.760 0.938 
0.249 

75.207 
 مرتفعة

 مرتفعة 75.174 0.25 0.940 3.759  الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  في جتماعالانظريات عمـ  دور( السابؽ أف 17.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( كانت النظرية الموقفية) الثامففي محافظة راـ الله والبيرة عمى المجاؿ  ستيراد والتصديرقطاع الا
%( 68( حيث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف )35، 34، 33، 32، 31) تالفقرامرتفعة عمى كؿ 

ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية بينما كانت النسبة المئوية للب %(،84) وأقؿ مف
 وفيمتمك بالشركات المبحوثةالمديروف والمشرفوف وتستدؿ الباحثة مف خلبؿ ذلؾ عمى  %(75.174)

، كما تجد الباحثة أف حموؿ مناسبة وابتداععمى مواجية الموقؼ  يفقادر  كما أنيـصفات قيادية 
 الشركات تحاوؿ توفير بيئة عمؿ مريحة وعقد اجتماعات دورية لمناقشة القضايا الجوىرية.
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لات المحور الأول )نظريات عمم لمجا المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:18.4جدول رقم )
 جتماع(الا

الر
 قم

 نحرافالا  المتوسط المجال
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 79.566 0.204 0.810 3.978 نظرية الدور 1

 ةمرتفع 77.066 0.232 0.922 3.978 جتماعينظرية التبادؿ الا 2

 مرتفعة 75.248 0.26 0.978 3.762 نظرية العقؿ الجمعي 3

 مرتفعة 75.157 0.253 0.951 3.758 النظرية الييكمية الوظيفية 4

 مرتفعة 75.165 0.257 0.967 3.758 النظرية البنائية 5

 مرتفعة 76.533 0.241 0.922 3.827 النظرية الوضعية 6

 مرتفعة 75.091 0.254 0.952 3.755 نظرية إدارة الأزمات 7

 مرتفعة 75.174 0.25 0.940 3.759 النظرية الموقفية 8

 مرتفعة ..444 342.0 0.93 3.822 جتماعالاالدرجة الكمية لمحور نظريات عمم 

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دورالسابؽ أف  (18.4) يتبيف مف الجدوؿ رقـ

نظريات عمـ ) مجالات المحور الأوؿمحافظة راـ الله والبيرة عمى ستيراد والتصدير في قطاع الا
%( وأقؿ 68حيث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف ) مجالات الدراسة( كانت مرتفعة عمى جتماعالا

بينما كانت النسبة المئوية %( 79.556 -% 75) ما بيف  وكانت بنسب متقاربة جداً  %(،84مف)
لمجدوؿ أعلبه نجد أف  ، ووفقاً %(76.44عة بدلالة النسبة المئوية )ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفللب
نظريات عمـ الاجتماع في تنمية أداء العامميف كاف أعمى في أثر نظرية الدور ونظرية التبادؿ  دور

الباحثة ىذه النتيجة إلى الوعي الذي تعيشو الشركات فالكثير مف الشركات إف لـ وتعزو  ،جتماعيلاا
كما يفصؿ الحقوؽ والواجبات لكؿ طرؼ ينظـ  ،يوضح كافة المياـ اً داخمي اً مؾ نظامتكف جميعيا تم

وفي بعض الشركات  ،عبر الياتؼ ()استكشافية العلبقة، فقد سعت الباحثة عبر مقابلبت غير منظمة
بناء لبوة أنظاـ الرواتب مبني عمى أسس مف المساواة بيف العامميف ويستحؽ العامؿ علبوة سنوية وع

جتماعي، كما أكد مسؤوؿ شؤوف الموظفيف أف الشركة في الحفاظ عمى النسيج الا ةلممساىمة وزوج
أف  ختصاص كماالجيات ذات الاحسف سير وسموؾ مف  تطمب مف الموظؼ الجديد تقديـ شيادة

 ؿ وصوؿ المعممات لكافة الأطراؼ.    اؿ صاعد وىابط يسيّ الشركات تمتمؾ نظاـ اتصاؿ فعّ 
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ستيراد والتصدير في محافظة رام الله مستوى أداء العاممين في شركات الالثاني: ما ساؤل الفرعي االت
 والبيرة؟  

 لمجال )التدريب( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:19.4جدول رقم )
الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 0.949 4.140 83.3 كافة عمى فرص متساوية في التدريبيحصؿ العامميف  1
0.229 

 مرتفعة 82.810
يساىـ التدريب في تنمية المعارؼ لدى العامميف في  2

 الشركة
79.8 

3.860 0.721 
0.187 

77.190 
 مرتفعة

التدريب يمكف تطوير ميارات العامميف في  مف خلبؿ 3
   الشركة

73.3 
3.591 1.059 

0.295 

71.818 
 ةمرتفع

وضعيا بعد  جريلدى الشركة خطط تدريب سنوية ي 4
 دراسة احتياجات العامميف

73.2 
3.661 1.007 

0.275 

73.223 
 مرتفعة

 مرتفعة 73.719 0.247 0.911 3.686 74.4 لاحتياجات العامميف تتنوع البرامج التدريبية وفقاً  5
في التدريب تحاكي الواقع  ساليب متطورةأتستخدـ الشركة  6

 ميالعم
72.4 

3.554 1.089 
0.306 

71.074 
 مرتفعة

المشرفوف عمى عممية التدريب بالخبرة والكفاءة يتمتع  7
 العالية

75.8 
3.748 0.946 

0.252 

74.959 
 مرتفعة

زيادة مستوى الثقة لدى العامميف في تساىـ عممية التدريب  8
  شركةبال

77.2 
3.669 0.989 

0.27 

73.388 
 مرتفعة

 ميارتي ىمى تدريب الموظفيف عمتعمؿ الشركة ع 9
 صاؿ والتواصؿ تالا

73.2 
3.603 1.039 

0.288 

72.066 
 مرتفعة

 مرتفعة 74.472 1.2.0 0.968 3.724 الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 19.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( التدريب) الأوؿعمى المجاؿ لممحور الثاني ـ الله والبيرة ستيراد والتصدير في محافظة راقطاع الا
 %( وأقؿ مف68حيث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف ) (9-1مف ) تالفقراكانت مرتفعة عمى كؿ 

ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية ية للب%(، بينما كانت النسبة المئو 84)
أف التدريب ىو المزود الأىـ لمميارات فيو السبيؿ نحو صقؿ  وتعزو الباحثة ذلؾ إلى %(74.472)

العمـ لميارة يمكف تطبيقيا في أرض الواقع، لذا تسعى الشركات عبر خطوات متتابعة تبدأ مف تحديد 
الاحتياجات التدريبة لتوفير ىذه الاحتياجات بصورة دورات تدريبية تعمؿ الشركات مف خلبليا عمى 



 

65 
 

ات المطموبة لانجاز العمؿ، فالقائميف عمى التدريب في الشركات ىـ مف اكساب العامميف التقني
 أصحاب الخبرة والمعرفة. 

 
 لمجال )التعمم( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:20.4جدول رقم )

الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 78.017 0.232 0.906 3.901 79.3 شركة بيئة محفزة لمتعمـ تتوافر في ال 10
تستخدـ الشركة سياسات واضحة في صقؿ ميارات  11

 العامميف
72.5 

3.599 0.911 
0.253 

71.983 
 مرتفعة

 مرتفعة 71.157 0.283 1.006 3.558 73.2 تعزز مواطف القوة لدى العامميف  12
 مرتفعة 73.884 0.272 1.005 3.694 74.4 يف عالج مواطف الضعؼ لدى العاممت 13
 مرتفعة 74.545 0.258 0.960 3.727 75.1 جتماعات الشركة كافةاف عف العماؿ في و يشارؾ ممثم 14
 مرتفعة 73.802 0.286 1.054 3.690 76.4 حساس بالمسؤوليةتنمي الشركة لدى العامميف الإ 15
فراد مف يساىـ التعمـ التنظيمي في صقؿ قدرات الأ 16

 لمتغيرات البيئية ستجابةوالا خلبؿ المساىمة
78.9 

3.897 0.860 
0.221 

77.934 
 مرتفعة

 مرتفعة 76.116 0.24 0.915 3.806 76.6 توفر الشركة بيئة محفزة لمتعمـ والتطور  17
 مرتفعة 73.306 0.282 1.034 3.665 74.4 ثناء العمؿفي أف الخبرات والميارات و يتبادؿ العامم 18
تسعى الشركة لتزويد العامميف بكافة الميارات اللبزمة  19

  لبناء شخصية قادرة عمى مواجية التحديات
79.9 

3.851 0.912 
0.237 

77.025 
 مرتفعة

 مرتفعة 74.777 0.256 0.956 3.739 الدرجة الكمية

 
لعامميف في جتماع في تنمية أداء انظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 20.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( كانت التعمـ) الثانيعمى المجاؿ لممحور الثاني ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة الاقطاع 
 %( وأقؿ مف68حيث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف ) (19-10مف ) تالفقرامرتفعة عمى كؿ 

لة النسبة المئوية ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلا(، بينما كانت النسبة المئوية للب84%)
، فأداء العامميف يرتبط بالتعميـ حيث يوفر لمعامميف الميارات تبادليا العامميف فيما بينيـ %(74.777)

 الأمر الذي يزيد مف الشعور بالمسؤولية لدييـ وشعورىـ بالإنتماء. 
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 لمجال )الأجور والحوافز( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:21.4جدول رقم )
رال
 قم

أوافق  العبارة
 بشدة

نحراف الا  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

مع  اً يعتبر نظاـ الأجور والحوافز في الشركة متناسب 20
 طبيعة العمؿ

76.8 
3.793 0.959 

0.253 

75.868 
 مرتفعة

يساىـ نظاـ الحوافز في الشركة بتشجيع العامميف عمى  21
 تحسيف الأداء 

74.8 
3.678 1.020 

0.277 

73.554 
 مرتفعة

وفؽ  مسبقاً  اً باعتباره محددجور بالعدالة يتسـ نظاـ الأ 22
 النظاـ الداخمي المعموؿ بو ونظاـ الدرجات

73.1 
3.723 0.999 

0.268 

74.463 
 مرتفعة

تمنح الشركات الحوافز لذوي الأداء المميز مف العامميف  23
 فيي تمنح لمف يستحؽ 

75.4 
3.550 1.006 

0.283 

70.992 
 مرتفعة

 مرتفعة 70.744 0.301 1.063 3.537 74.9 جور والحوافز دوف محاباة أو واسطةيتـ منح الأ 24
ف وتأخذه و تقدر الشركة الجيود التي يبذليا العامم 25

 بالحسباف عند مراجعة نظاـ الحوافز
75.8 

3.690 0.968 
0.262 

73.802 
 مرتفعة

 مرتفعة 73.237 0.274 1.002 3.662 الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 21.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

الأجور ) الثالثعمى المجاؿ لممحور الثاني ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا
%( 68بتيا المئوية أكثر مف )حيث كانت نس (25-20مف ) تالفقرا( كانت مرتفعة عمى كؿ والحوافز
ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية (، بينما كانت النسبة المئوية للب%84وأقؿ مف)

ىو  كوف العنصر البشري، وتعزو الباحثة ذلؾ إلى إدراؾ الشركات لأىمية العامميف %(73.237)
التي نعيش فييا، لذا تأخذ الشركات بالحسباف المورد الأىـ لمشركات والأبقى في ظؿ البيئة المتغيره 

، واتفقت ىذه النتيجة مع اىمية اتباع نظاـ واضح بالحوافز والرواتب وفقا لتقيـ الأداء الذي يتـ لمعامميف
( التي اكدت عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المشاركة في اتخاذ 2015دراسة ماضي )

 القرار وتطوير الأداء الوظيفي.
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 لمجال )تقييم الأداء( : المتوسطات الحسابية والنسب المئوية(22.4م)جدول رق
الر
 قم

أوافق  العبارة
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 78.347 0.218 0.855 3.917 80.7 جراءات عممية التقييـ واضحة ومعروفة لمعامميف إ 26
عبر الدوائر المختصة وبالتعاوف مع ذوي  تقوـ الشركة 27

نظمة خاصة أالاختصاص مف خارج الشركة بوضع 
 بالتقييـ 

76.8 
3.690 0.964 

0.261 

73.802 
 مرتفعة

 لموصؼ الوظيفي لمعامؿ لتقييـ ما يقوـ نظاـ التقييـ وفقاً  28
 يقوـ بأدائو

78.2 
3.798 0.881 

0.232 

75.950 
 مرتفعة

ورات الخاصة بتطوير أنظمة الدفي تشارؾ الشركة  29
 التقييـ 

76.8 
3.736 0.881 

0.236 

74.711 
 مرتفعة

تقوـ الشركة عبر دائرة الموارد البشرية بتحديث استبانة  30
 التقييـ كؿ فترة وعند المزوـ

73.5 
3.570 1.037 

0.29 

71.405 
 مرتفعة

التقييـ لغاية المراجعة  زود العامميف بنسخة عف تقريري 31
 والاطلبع

75.9 
3.752 0.949 

0.253 

75.041 
 مرتفعة

تقوـ دائرة الموارد البشرية بتقديـ تقارير مفصمة حوؿ  32
 دارات العميا نتائج التقييـ لمجيات المختصة والإ

79.1 
3.818 0.888 

0.233 

76.364 
 مرتفعة

و إلي التقييـ الموكمة بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  33
 بموجب الصلبحيات 

77.5 
3.665 1.018 

0.278 

73.306 
 مرتفعة

لمفترة الزمنية  التقييـ وفقاً  بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  34
 المحددة 

77.4 
3.814 0.935 

0.245 

76.281 
 مرتفعة

 مرتفعة 75.372 0.227 0.857 3.769 76.8 عممية التقييـ بشكؿ مباشر دوري ومستمر  جريت 35
 مرتفعة 75.058 0.247 0.927 3.753 الدرجة الكمية

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 22.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( تقييـ الأداء) الرابععمى المجاؿ لممحور الثاني  صدير في محافظة راـ الله والبيرةستيراد والتقطاع الا
 %( وأقؿ مف68لمئوية أكثر مف )حيث كانت نسبتيا ا (35-26مف ) تالفقراكانت مرتفعة عمى كؿ 

ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية نما كانت النسبة المئوية للب%(، بي84)
، ييدؼ تقييـ الأداء لتحديد نقاط القوة والضعؼ لغاية معالجة المشاكؿ وتعزيز نقاط %(75.058)
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المعايير تقييـ عممية بحتو بعيدة عف  القوة، كلب وفقا لممستوى الوظيفي باتباع أساليب وسياسات
 الشخصية. 

 
 ستيراد والتصدير؟ تنمية أداء العاممين في قطاع الا واقع تطبيق التساؤل الفرعي الثالث: ما

جالات المحور الثاني )تنمية أداء لم (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية23.4جدول رقم )
  العاممين(

الر
 قم

اف نحر الا  المتوسط المجال
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 74.472 0.26 0.968 3.724 التدريب 1
 مرتفعة 74.777 0.256 0.956 3.739 التعمـ 2
 مرتفعة 73.237 0.274 1.002 3.662 الأجور والحوافز 3
 مرتفعة 75.058 0.247 0.927 3.753 تقييـ الأداء 4

 مرتفعة 74.390 0.259 0.963 3.720 مينالدرجة الكمية لمحور أداء العام

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 23.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

( تنمية أداء العامميف) مجالات المحور الثانيستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة عمى قطاع الا
 %(،80)مف %( وأقؿ 70يث كانت نسبتيا المئوية أكثر مف )ح ،مجالات الدراسةكانت مرتفعة عمى 

ستجابة بينما كانت النسبة المئوية للب%( 75.058 -% 73.237)ما بيف  وكانت بنسب متقاربة جداً 
، لا يمكف تنمية أداء العامميف قبؿ تحديد %(76.44عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية )

اء عبر تقييمو ولعلبج أي خمؿ لابد مف التدريب لإكساب العامؿ الخبرة نقاط القوة والضعؼ في الأد
والميارة فيو يتعمـ ليتطور ويتدرب ليكتسب المياراة ويحكـ ذلؾ بوتقة مف الضوابط لا يمكف إنكار أف 

 مرتبطة بالأداء. أىميا ىو تقدير الجيد المبذوؿ ماديا، عبر تقديـ جممة مف الحوافز المادية والمعنوية 
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 (أداء العاممينتنمية ) الثالث حورالمالنتائج المتعمقة ب
 لممحور الثالث المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:24.4جدول رقم )

الر
 قم

نسبة  العبارة
 الموافقة

نحراف الا  المتوسط
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

تستخدـ الشركة مقاييس خاصة لإصدار تقارير  1
 عف كمية العمؿ المنجز الراجعةية حوؿ التغذ

82.9 4.095 0.899 
0.22 

 مرتفعة 81.901

يحرص العامموف عمى إنجاز العمؿ في الوقت  2
 المطموب

77.7 3.736 0.776 
0.208 

 مرتفعة 74.711

توفر الشركة بيئة داخمية تساىـ في تطوير العمؿ  3
 وتأديتو بأفضؿ صورة 

86.2 3.566 1.077 
0.302 

 فعةمرت 71.322

جواء عالية تتسـ بالثقة الأمر الذي أتوفر الشركة  4
 عمى العمؿ  يجاباً إينعكس 

74.2 3.645 0.937 
0.257 

 مرتفعة 72.893

بما يتناسب مع  يومياً  كميات كافيةنجاز إيتـ  5
 ساعات العمؿ 

72.3 3.645 0.984 
0.27 

 مرتفعة 72.893

 مرتفعة 68.678 0.303 1.042 3.434 70.1 يتجنب العامموف خمؽ صراعات في العمؿ  6
نجاز العمؿ ضمف إفي سبيؿ  يتعاوف العامموف سوياً  7

 الوقت المحدد
77.9 3.736 0.996 

0.267 
 مرتفعة 74.711

 لإنجازيمتمؾ العامموف الميارات والقدرات الكافية  8
 العمؿ 

75.1 3.632 0.902 
0.248 

 مرتفعة 72.645

ية لأداء المياـ يمتمؾ العامموف المعارؼ الكاف 9
 الموكمة إلييـ

73.2 3.525 1.116 
0.317 

 مرتفعة 70.496

ف كافة بمستويات صحية لائقة لأداء و يتمتع العامم 10
 العمؿ

76.8 3.711 0.955 
0.257 

 مرتفعة 74.215

بداع في بتكار والإيمتمؾ العامموف القدرة عمى الا 11
  إلييـأداء المياـ الموكمة 

75.4 3.669 0.901 
0.246 

 مرتفعة 73.388

يسعى العامموف في الشركة لأداء العمؿ ضمف أقؿ  12
 ىامش مف الخطأ

72.1 3.508 1.040 
0.296 

 مرتفعة 70.165

يمتمؾ العامموف في الشركة القدرة عمى تحديد مواطف  13
 العمؿ منفرديف  تالضعؼ وحؿ مشكلب

76.9 3.694 0.941 
0.255 

 مرتفعة 73.884

تخاذ القرار الصحيح فيما اعمى كؿ عامؿ قادر  14
 يتعمؽ بطبيعة عممو وآلية أدائو

74.5 3.636 0.893 
0.246 

 مرتفعة 72.727

ختيار الإجراءات ا الكافية عمىالعامموف القدرة  يمتمؾ 15
 الصحيحة والمناسبة لتنفيذ المياـ المطموبة منيـ

73.4 3.500 1.036 
0.296 

 مرتفعة 70.000

 مرتفعة 72.975 0.265 0.966 3.649 الدرجة الكمية
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تنمية أداء العامميف في  جتماع فينظريات عمـ الا دور( السابؽ أف 24.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
( كانت مرتفعة عمى أداء العامميف) لممحور الثالثستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا

(، بينما كانت %84)مف %( وأقؿ 68أكثر مف )حيث كانت نسبتيا المئوية  (15-1مف ) تالفقراكؿ 
، فالعامؿ نتيجة %(72.975ستجابة عمى المجاؿ كمو مرتفعة بدلالة النسبة المئوية )النسبة المئوية للب

لمخبرة والمعرفة والرضا والسعي نحو القياـ بالمياـ بالوقت المحدد ينجزوف الأعماؿ المطموبة بدقة 
في تحقيؽ مزايا خاصة لمشركات، وترى الباحثة أف نظريات عمـ  عالية وميارة وجودة وسرعة تساىـ

منبثؽ مف قيـ الاجتماع ىي انعكاس واضح لما يتـ تنفيذه في الواقع بشكؿ بسيط يحمؿ طابع بشري 
 وعادات وأصوؿ معموؿ بيا. 

 
 لمحاور الدراسة المتوسطات الحسابية والنسب المئوية (:25.4)رقم جدول 

نحراف الا  المتوسط المحور الرقم
 المعياري

النسبة  التباين
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة 76.44 0.243 0.93 3.822 جتماعالانظريات عمـ  1
 مرتفعة 74.390 0.259 0.963 3.720 أداء العامميف 2
 مرتفعة 72.975 0.265 0.966 3.649 تنمية أداء العامميف 3

 
تنمية أداء العامميف في  جتماع فيعمـ الانظريات  دور( السابؽ أف 25.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

كانت مرتفعة حيث كانت  محاور الدراسةستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة عمى قطاع الا
% 72.390)بيف ما  وكانت بنسب متقاربة جداً  %(،84)مف %( وأقؿ 68نسبتيا المئوية أكثر مف )

والعمؿ عمى لابد مف العمؿ عمى  تنمية الأداء ، لمحفاظ عمى مستوى عالي مف الأداء %(76.44 -
لأصؿ في الشركات، لذا فبعد مراجعة الأدبيات ذات الصة توفير كافة المتطمبات الخاصة بتنميتو، فا

بنظريات عمـ الاجتماع توصمت الباحثة إلى أف أبعاد النظريات تمثؿ استراتيجيات وسياسات وأساليب 
ميف ضمف أنظمة وقوانيف خاصة بكؿ شركة عمى حدى تجتمع عند تتبعيا الشركة في تعامميا مع العام

  نقطة ميمة ىي البحث في تنمية أداء العامميف لتحقيؽ المزايا التنافسية المترتبة عمى ذلؾ. 
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 نتائج فحص الفرضيات 4.2 
 

ف بي( α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  رتباطيةاعلبقة توجد لا  الفرضية الأولى:
، ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةتنمية أداء العامميف في قطاع الاو جتماع عمـ الا نظريات
 لمجدوؿ التالي: اً وفق Pearson correlationرتباط الاستخداـ معامؿ الفرضية تـ ا ولاختبار

 مينجتماع وتنمية أداء العامرتباط بين محور نظريات الاامل الا مع (:26.4جدول رقم )
 تنمية أداء العاممين

 مستوى الدالة جتماععمم الا نظريات
Sig. 

 الارتباط معامل
**r 

 نظرية الدور 006.0 00000
 جتماعيالانظرية التبادل  0.658 00000
 نظرية العقل الجمعي 007.8 00000
 النظرية الييكمية الوظيفية 008.0 00000
 النظرية البنائية 007.6 00000
 النظرية الوضعية 007.0 00000
 نظرية إدارة الأزمات 00780 00000
 النظرية الموقفية .0077 00000
 الدرجة الكمية 0.773 00000

 (.Sigة عند مستوى الدلالة )احصائي ةدال **

 
تنمية و جتماع نظريات عمـ الا رتباطية بيفىناؾ علبقة ا( السابؽ أف 26.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

حيث كانت العلبقة عند مستوى ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة قطاع الا أداء العامميف في
تالي ترى الباحثة أف ىناؾ وبال (،0.773)رتباط ، فيما كانت درجة الا0.05أقؿ مف  sigالدلالة كانت 

وفقا  ،رتباطية عند مستوى الدلالة وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمةعلبقة ا
للؤدبيات فإف ر  أبعاد نظريات عمـ الاجتماع تمثؿ الواقع الذي تمارسو الشركات في عمميا لذا 
فالنتيجة التي توصمت ليا الباحثة عبر اختبار العلبقة ماىي الا تأكيد إلا أف عمـ الاجتماع ىو عمـ 

بعمم الاجتمعا وأن  ينظـ حياتنا ويتحكـ في الكثير مف الجوانب الإنسانية فييا دوف عمـ الإنساف
 لنظريات.  ممارساتو اليومية ىي أبعاد
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بيف ( α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيةعلبقة توجد لا  :الثانيةالفرضية 
، ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةأداء العامميف في قطاع الاو جتماع عمـ الا نظرياتأبعاد 

 لمجدوؿ التالي: وفقاً  Pearson correlationرتباط الاستخداـ معامؿ ة تـ االفرضي ختبارولا
 

 وأداء العاممين جتماعالارتباط بين نظريات عمم معامل الا  (:27.4جدول رقم )
 أداء العاممين

 مستوى الدالة جتماعالاعمم  نظريات
Sig. 

 الارتباط معامل
**r 

 نظرية الدور 00770 00000
 جتماعيالاة التبادل نظري 00600 00000
 نظرية العقل الجمعي .0060 00000
 النظرية الييكمية الوظيفية 0077 00000
 النظرية البنائية 00660 00000
 النظرية الوضعية .0067 00000
 نظرية إدارة الأزمات 000678 00000
 النظرية الموقفية .0060 00000
 الدرجة الكمية 0.687 00000

 (.Sigعند مستوى الدلالة ) ةاحصائي ةدال **

 
رتباطية معنوية )طردية( قوية ذات دلالة إحصائية ا( السابؽ وجود علبقة 27.4يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

حيث يظير مف  ،بعاد أداء العامميفعمى محور وأ  جتماعنظريات عمـ الابيف الدرجة الكمية لأبعاد 
 ،%( عمى الدرجة الكمية68.7( كانت )rرتباط )رتباط بيرسوف أف قيمة معامؿ الاانتائج تحميؿ معامؿ 

حيث  ،وأداء العامميف جتماعالانظريات عمـ وىذا يشير إلى وجود علبقة إيجابية طردية قوية بيف أبعاد 
، وبيذا نرفض قبوؿ الفرضية الصفرية ونقبؿ 0.05( وىي أقؿ مف Sig=0.00) لالةمستوى الد كاف

نظريات عمـ رتباطية قوية بيف كؿ بعد مف أبعاد اجود علبقة كما تظير النتائج و الفرضية البديمة، 
حيث ترى الباحثة  ،ونقبؿ فرضية البديمةفرضية الصفرية الوبالتالي نرفض  ،ولأداء العامميف جتماعالا

، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة  ،%81.2أف النظرية الييكمية الوظيفية ىي الأكثر ارتباطاً بنسبة ارتباط 
الشركات تمتمؾ نظاماً داخمياً، فوفقاً للئجابات التي تحصمت عمييا الباحثة عبر إلى كوف ىذه 
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المقابلبت غير المنظمة )الاستكشافية( فيذه الشركات لجأت لذوي الاختصاص في تنظيـ قوانيف 
داخمية تمتاز بالعدالة في توزيع المياـ وعدـ الوضوح فيما يتعمؽ بالمكافآة والعلبوات لكافة العامميف، 
إلى جانب توفر طاقـ مف العامميف مف ذوي الدراية يمكنيـ تنفيذ ىذه القوانيف سواء كاف في دائرة 
الموارد البشرية أو باقي دوائر الشركة، حيث توصمت الباحثة عبر الإجابات أف ىناؾ نظاـ خاص 

تحديد نقاط ب مف خلبؿ برامج خاصة، والاستعانة بطاقـ مختص مف ذوي الخبرة لتقييـ الأداء لمعامميف
الضعؼ والقوة لمعامميف وطرح الحموؿ والإجراءات المناسبة، كما أف الشركة تمتمؾ جدولًا خاصاً 
بالحوافز والعلبوات يتسـ بالعدالة، فيو مربوط بالأقدمية والدرجة الوظيفية فيي تستحؽ لمف تنطبؽ 

القوانيف والأنظمة إلى طبيعة عمييـ الشروط، وتعزو الباحثة الأداء المميز لمعامميف في الشركات ذات 
ىذه القوانيف والشفافية والوضوح في التعامؿ، واتباع قاعدة الرجؿ المناسب في المكاف المناسب، أما 
مف خلبؿ المقابلبت فتوصمت الباحثة أف ىناؾ بعض التجاوزات خاصة مع العامميف مف ذوي 

لمبرر مف وجية نظرىـ كشؤوف موظفيف الكفاءات العالية والاختصاص، وىذا يخمؽ نوعاً مف التفاوت ا
فيما كانت نظرية الدور الأقؿ ارتباطاً مقارنة مع النظريات الأخرى وغير المبرر مف قبؿ العامميف. 

بيرسوف أف النتائج كانت متقاربة  طوترى الباحثة مف نتائج اختبار ارتباط معامؿ الارتبا %64بنسبة 
فاعمية ( في 2015اء العامميف، واتفقت مع دراسة الأشقر )في العلبقة الارتباطية نحو محور تنمية أد

داء جاءت بدرجة جيدة حيث يساىـ البرنامج في تطوير برنامج تقييـ الأداء الإلكتروني في قياس الأ
 .البرامج التدريبية لتنمية أداء العامميف

 
نظريات  أبعاد بيف( α≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ذو  دورلا يوجد  :الثالثةالفرضية 
 ختبارولا، ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي قطاع الا ع وتنمية أداء العامميفجتماعمـ الا

 لمجدوؿ التالي: نحدار وفقاً الا معامؿ ختبارالفرضية تـ استخداـ ا
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 أداء العاممين جتماع وتنميةبين نظريات عمم الا نحدارالا معامل اختبار نتائج  (:28.4)جدول رقم 
 تنيمة أداء العاممين

نظريات عمم 
 جتماعالا

مستوى 
 الدالة
Sig. 

 قيمة 
T 

 الثابت
Constant 

 Bقيمة 
مستوى  المعيارية

 الدالة
Sig. 

 قيمة
 F 
 

معامل 
التحديد 
 المعدل 

Adjust 
R2 

 معامل
  التحديد

R2 

 نظرية الدور 0.410 0.399 36.782 0.00 0.64 1.288 6.065 0.00
نظرية التبادل  0.532 0.422 144.415 0.00 0.848 0.490 12.017 0.00

 جتماعيالا
نظرية العقل  0.516 0.507 56.444 0.00 0.718 1.399 7.315 0.00

 الجمعي
النظرية الييكمية  0.541 0.533 102.18 0.00 0.702 1.007 5.008 0.00

 الوظيفية
 النظرية البنائية 0.608 0.577 98.32 0.00 0.611 1.403 12.118 0.00
 النظرية الوضعية 0.507 497..0 112.587 0.00 0.671 0.571 0.774 0.00
نظرية إدارة  0.441 0.401 88.737 0.00 0.677 0.606 0.522 0.00

 الأزمات
 النظرية الموقفية 0.421 0.421 134.52 0.00 0.6.01 1.081 0.858 0.00
 الدرجة الكمية 0.497 0.4657 96.748 0.00 0.6953 0.9806 5.5846 0.00

 (.Sig* دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )*

في  جتماعالالأبعاد نظريات عمـ  ذو دلالة إحصائية دور جود( السابؽ و 28.4مف الجدوؿ رقـ ) يتبيف
 التحديدأف قيمة معامؿ ختبار الانحدار اتحميؿ ف نتائج م لمباحثة حيث يظير ،الحد مف أداء العامميف

(R2)  حيث كاف( 0.497)لمدرجة الكمية كانت ( مستوى الدلالةsig = 0.00 وىي أقؿ مف )0.05، 
، كما تظير النتائج أف بُعد النظرية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة الفرضية نرفض قبولوبيذا 

عمى  يراً فيما كاف الأقؿ تأث ،داء العامميفبنائية( كاف لو درجة تأثير أعمى في أالخامسة )النظرية ال
تنمية أداء العامميف النظرية الأولى )نظرية الدور(، حيث نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية 

%، 60.8حيث ترى الباحثة أف النظرية الييكمية الوظيفية ىي الأكثر ارتباطاً بنسبة ارتباط ، البديمة
وترى الباحثة مف  %،41.0بة فيما كانت نظرية الدور الأقؿ تأثيراً مقارنة مع النظريات الأخرى بنس
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نتائج اختبار معامؿ الانحدار المتعدد حيث كانت النسب المئوية متقاربة في درجة التأثير نحو محور 
حيث ترى الباحثة أف النظرية الييكمية الوظيفية ىي الأكثر ارتباطاً بنسبة ارتباط  تنمية أداء العامميف.

وترى  %،64طاً مقارنة مع النظريات الأخرى بنسبة %، فيما كانت نظرية الدور الأقؿ ارتبا81.2
بيرسوف أف النتائج كانت متقاربة في العلبقة الارتباطية  طالباحثة مف نتائج اختبار ارتباط معامؿ الارتبا

 مع التعامؿ أىمية إظيار في Ciobanu (2019) نحو محور تنمية أداء العامميف، اتفقت مع دراسة 
 العمؿ، و تحفيز نظرية عمى أكبر بشكؿ تركز بطريقة العامة المؤسسات في البشرية الموارد إدارة

أثر الأجواء والمكافآت والمشاركة في صنع القرار ودورىا في تنمية  في ( 2015دراسة ماضي )
 .وتطوير الأداء الوظيفي لمعامميف في الجامعات

أنماط الإىتماـ  جتماع العمؿ يدور حوؿاعمـ  ( في أف2019) Pulignanoاتفقت مع دراسة  
بيف صاحب العمؿ والموظؼ؛ مما يؤثر عمى طبيعة الديناميكيات داخؿ المنظمة وتوقعات العمؿ التي 

 .تسود المنظمة
 عمى النحو التالي:   y = B0 + B1xعمى صيغة  معادلة الانحدار التنبؤيةويمكف كتابة 

Y =  0.9806 + 0.6953 X 
 

نظريات  أبعاد بيف( α≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى الدلالة دلا ذودور لا يوجد  :الرابعةالفرضية 
 ختبارولا، ستيراد والتصدير في محافظة راـ الله والبيرةفي قطاع الاأداء العامميف و ع جتماعمـ الا

 لمجدوؿ التالي: نحدار وفقاً الامعامؿ ختبار الفرضية تـ استخداـ ا
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 وأداء العاممين جتماعالابين نظريات عمم  معامل الانحداراختبار نتائج  (:29.4جدول رقم )
 أداء العاممين

مستوى  جتماعنظريات عمم الا
 الدالة
Sig. 

 قيمة 
T 

 الثابت
Constant 

 Bقيمة 
مستوى  المعيارية

 الدالة
Sig. 

 قيمة
 F 
 

معامل 
التحديد 
 المعدل 

Adjust 
R2 

 معامل
  التحديد

R2 

 نظرية الدور 0.507 497..0 00087. 0.00 .0067 .0007 .0077 0.00
 جتماعيالانظرية التبادل  00.80 00.00 0.07. 0.00 0077 108.783 9..00 0.00
 نظرية العقل الجمعي 9..00 .0000 00768 0.00 ..000 74.909 00006 0.00
 النظرية الييكمية الوظيفية 00600 7..00 00008 0.00 00.80 53.633 ..000 0.00
 النظرية البنائية 0.608 0.577 980.0 0.00 ..006 .0.0. 8..00. 0.00
 النظرية الوضعية 0.507 497..0 00980 0.00 .0067 .0007 .0077 0.00
 نظرية إدارة الأزمات 000.6 00007 ...00 0.00 007.8 0.99. 0..70 0.00
 النظرية الموقفية 0.421 0.421 000.. 0.00 .00600 .008. 00808 0.00
 الدرجة الكمية .00000 00.878 0009.0 0000 006.8 60.90. 006696 0000

 (.Sig** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

في  جتماعالالأبعاد نظريات عمـ  ذو دلالة إحصائية دور جود( السابؽ و 29.4مف الجدوؿ رقـ ) يتبيف
عامؿ التحديد نحدار أف قيمة ماختبار الاحيث يظير لمباحثة مف نتائج تحميؿ  ،الحد مف أداء العامميف

(R2) ( حيث 0.5053كانت لمدرجة الكمية )كاف ( مستوى الدلالةsig = 0.00 وىي أقؿ مف )0.05، 
، كما تظير النتائج أف بُعد النظرية الخامسة الصفرية ونقبل الفرضية البديمة الفرضية نرفض قبولوبيذا 

أداء  عمى تنمية ما كاف الأقؿ تأثيراً داء العامميف، فيئية( كاف لو درجة تأثير أعمى في أ)النظرية البنا
، حيث ترى ، حيث نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمةالاجتماعيالعامميف نظرية التبادؿ 

%، فيما كانت نظرية الدور 60.8الباحثة أف  نظرية الييكمية الوظيفية ىي الأكثر ارتباطاً بنسبة ارتباط 
وترى الباحثة مف نتائج اختبار معامؿ الانحدار  %41.0الأخرى بنسبة الأقؿ تأثيراً مقارنة مع النظريات 

، وتعزو ذلؾ ير نحو محور تنمية أداء العامميفالمتعدد حيث كانت النسب المئوية متقاربة في درجة التأث
جراءات تتـ في الشركات سواء كاف ذلؾ ل كوف نظريات عمـ الاجتماع تعكس واقع وعلبقات وسياسات وا 

ا الداخمية أو أىدافيا التنظيمية فكثير مف الأبعاد الخاصة بالنظريات ىي سياسات يومية في عبر أنظمتي
 الشركات تمارسيا دوف عمميا بعلبقتيا بنظريات عمـ الاجتماع مما أبرز أثر النظريات في الأداء. 

 عمى النحو التالي:   y = B0 + B1xعمى صيغة  معادلة الانحدار التنبؤيةويمكف كتابة 
Y =  16.192 + 0.638 X 



 

77 
 

 الخامسالفصل 

 والاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  1.5

 
حيث سيتـ  توصمت ليا الباحثةيتناوؿ الفصؿ الخامس في الدراسة مناقشة أىـ النتائج التي 

 مناقشتيا عمى النحو التالي:
 جتماع كانت لاالدرجة الكمية لنظريات عمـ ا مىستجابات المبحوثيف عأظيرت نتائج الدراسة أف ا

ات ابستجالأعمى في اىي حيث كانت نظرية الدور % 76.44مرتفعة بدلالة نسبتيا المئوية 
 ستجابات المبحوثيفت الأقؿ في افيما كانت نظرية إدارة الأزما %،79.566المبحوثيف بنسبة 

 %. 75.091بنسبة 

 العامميف كانت مرتفعة بدلالة ستجابات المبحوثيف عمى الدرجة الكمية أداء أظيرت نتائج الدراسة أف ا
ستجابات المبحوثيف بنسبة % حيث كاف بعد الأداء الأعمى في ا74.39ا المئوية نسبتي

  .%73.237بنسبة  ستجابات المبحوثيفكانت الأجور والحوافز الأقؿ في ا فيما ،75.058%
 ف كانت مرتفعة بدلالة ستجابات المبحوثيف عمى الدرجة الكمية لأداء العامميأظيرت نتائج الدراسة أف ا

عمى الدرجة الكمية لمحور  مرتفعة كانت ستجاباتالا% وترى الباحثة أف 72.975نسبتيا المئوية 
 . أداء العامميف حيث كانت الاستجابات متقاربة عمى عبارات محور أداء العامميف

 تنمية أداء عند مستوى الدلالة عمى محور  عمى جتماعرتباطية بيف نظريات عمـ الالبقة اىناؾ ع
  .% عمى الدرجة الكمية68.7بمغت نسبتيا  العامميف

  جتماع عمى عند مستوى الدلالة عمى محور أداء العامميفرتباطية بيف نظريات عمـ الاقة اعلبىناؾ 
  . % عمى الدرجة الكمية73.3حيث بمغت نسبتيا 

 ت المبحوثيف حيث بمغت في تنمية أداء العامميف وفقا لاستجابا يوجد دور لنظريات عمـ الاجتماع
 % عمى الدرجة الكمية. 49.7النسبة

 في أداء العامميف حيث بمغت نسبة استجابة المبحوثيف لمحاور   نظريات عمـ الاجتماعل يوجد دور
كثر نظرية الييكمية الوظيفية ىي الأال وكانت% عمى الدرجة الكمية، 50.0 ةأظيرت نسبالدراسة 
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جتماعي الأقؿ مقارنة مع النظريات الأخرى بنسبة نظرية التبادؿ الا% فيما كانت 65.2بنسبة  تأثيراً 
38.2% . 

 .تؤثر نظريات عمـ الاجتماع في تنمية أداء العامميف وذلؾ فقا لمنتائج التي توصمت ليا الباحثة 
  أظيرت النتائج التي توصمت ليا الباحثة وفقا لإستجابة المبحوثيف لنظريات عمـ الاجتماع أف

واضحة في توزيع المياـ والعلبوات وغيرىا مف الجوانب التنظيمية، حوثة تتبع سياسية الشركات المب
مسؤوؿ شؤوف الموظفيف  (مقابلبت غير منظمة )استكشافيةواتفقت في ذلؾ مع إجابة المبحوث في 

و( أف الشركة ممثمة بمجنة المقابلبت ودائرة شؤوف الموظفيف تشرح لممتقدـ  في الشركة )س.
وىذا أمر يحد  ،ة التفاصيؿ المتعمقة بالمياـ والواجبات وطبيعة المسؤوليات المطموبة منولموظيفة كاف

حيث أشار المبحوث إلى أف الشركة مرت بفترة دوراف  ،مف أي خلبفات مستقبمية بيف الطرفيف
 حترازية.لذلؾ قامت الإدارة باتخاذ خطوات انتيجة و  ،وظيفي عالية

 ي لمعامؿ ىو الحفاظ عمى عممو في سبيؿ تحقيؽ الدخؿ فالعلبقة بيف أكد المبحوثيف أف الدافع الحقيق
 . ،صاحب العمؿ والعامؿ تكاممية مادية. 

 
 :النتائج المتعمقة بالجانب النظري لمدراسة 2.5

 
المراجع  التحديات التي واجيت الباحثة ندرةتوصمت الباحثة إلى أف ىناؾ شح في الدراسات فمف  -

وىذا مؤشر عف عزوؼ الباحثيف عف ىذه  ،ونظرياتو جتماعالاعمـ  ستودر الحديثة التي بحثت 
 الدراسات. 

كثير مف النظريات توصمت الباحثة أف ىناؾ بعض النظريات التي مف الممكف العبر مراجعة  -
مثؿ نظرية الصراع التي مف الممكف إجراء دراسة خاصة  ،توظيفيا لدراسة البيئة الداخمية لمشركات

نظيمية مع توظيؼ النظرية، نظرية النسؽ المفتوح مف الممكف توظيفيا في تتعمؽ بالصراعات الت
دراسة علبقة العامميف مع المنظمة وسياسات التقييـ المتبعة عبر القوانيف الموضوعة مف قبؿ 

تجاه الثلبثي تصمح في دراسة الأحداث المتكررة التي تقع ات الخارجية، في حيف أف نظرية الاالجي
 ،إدارة الصراع عبر تحميؿ بعض الظواىر المرتبطة بأداء العامميففي تي تؤثر داخؿ المنظمة وال

 كما يمكف تسخير نظرية الحشد في دراسة الصراعات التنظيمية. 
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 التوصيات 3.5
 
الباحثة إلى  تمناقشتيا توصمختبار فرضيات الدراسة ومف خلبؿ النتائج التي تـ عمى ا ناءوب

 ف نتائج الدراسة وىي عمى النحو التالي:مجموعة مف التوصيات المنبثقة ع
 مف ستقطاب وتعييف الموظفيف وذلؾ معايير السموكية والأخلبقية عند اعمى الشركات أف تيتـ بال

 اخلبقية كملتزاـ بمدونة السموؾ الأف يتعيد العامؿ عمى الاوأ ،حسف سموؾ ةخلبؿ طمب شياد
  الشركة.نظمة تابعة التزاـ العامميف بقوانيف وأيجب م

  يحدد النظاـ ؿ الشركات بحيث مف خلبلو تنظيـ عم فنظاـ داخمي قوي يمكضرورة تفعيؿ وتطوير
 وواضح. بشكؿ صريحالطرفيف  والواجبات لكلبحقوؽ الالداخمي 

  الميارة و صحاب الكفاءة مف خلبؿ تنوعيا وتطبيقيا وترشيح أالعمؿ عمى تعزيز البرامج التدريبية
 وشفافية.وفؽ معايير واضحة وبكؿ نزاىة 

  بماالمستويات ضمف المتاحة البشرية والمادية  المواردفي  ستثمارلاايجب عمى الشركات تعزيز 
 إضافة لمزايا تنافسية خاصة تنبثؽ مف الموارد الخاصة ،إدارة الأزماتقدرة الشركة عمى  يكسب

 .تصميـ خطط علبجية تتبع عمميات تقييـ أسباب الأزمةو 
  طلبؽالعمؿ عمى تحفيز العامميف ذلؾ تجاىيف المادي والمعنوي و طاقات الإبداع والابتكار بالا وا 

 مثؿ موظؼ الشير وتوفير بيئة عمؿ مريحة. المتميز باتباع نماذج لتكريـ العامؿ
  ّالقيادات ىمف القيادة والسعي لتعزيز الطاقات الإبداعية لد ي الشركات لأنماط حديثةتبن، 

 ية ولا تحقؽ اليدؼ المنشود مف العممية القيادية.فالقيادات التقميدية لـ تعد تقدـ الغا
  جراء التعديلبت المناسبةاعقد تخاذ ة عبر اوالمطموب جتماعات دورية لمناقشة القضايا الجوىرية وا 

 .والطوارئقرارات إدارية حاسمة وفورية تستجيب لممتغيرات 
 جتماعية والألفة تزيد الا عامميف لتعزيز جو مف العلبقاتبالحاجات الشخصية والنفسية لم ىتماـالا

 تجاه الشركة.  العامؿ  ءمف ولا
 عية العمؿ عمى وضع خطط سنوية وبرامج تدريب سنوية تيدؼ لزيادة القدرات والطاقات الإبدا

بداعاً لدى العامميف حيث يتـ ترشيح أ  تلإجراءا ليذه الدورات وفقاً  صحاب العامميف الأكثر كفاءة وا 
 افؤ الفرص.تتمتع بالشفافية والوضوح وتك
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  تشجيع العامميف عمى العمؿ بروح الفريؽ وتفعيؿ دور فرؽ العمؿ داخؿ الشركة بيدؼ خمؽ بيئة
صراعات في دارية، بما يساعد عمى تجنب خمؽ مستويات الإعمؿ مريحة لمعامميف عمى مختمؼ ال

 لما ليا مف آثار سمبية تنعكس عمى جو العمؿ والأداء. العمؿ
 جتماع مع الجوانب التي مف فقط بنظريات عمـ الا تتعمؽ مستقبلبً ت إجراء العديد مف الدراسا

حيث توصمت الباحثة أف ىناؾ نظريات مف الممكف توظيفيا لدراسة الأداء  ،الممكف توظيفيا فييا
دارة الأزمات. يمالتنظيخرى لدراسة الولاء أوالبعض لدراسة الصراعات و   وا 

 
 ئج التي توصمت إلييا:الباحثة في ضوء النتاوصي بيا دراسات ت 3.6
 العامميفلتزاـ التنظيمي لدى جتماع العمالي في الادور عمـ الا.  
 جتماعي.لتبادؿ الاأثر العقد النفسي عمى أداء العامميف في ظؿ نظرية ا 
   .دور نظرية الصراع في تفسير التيكـ التنظيمي في الشركات 
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 قائمة الملاحق 
 (: الاستبانة )أداة الدراسة( قبل التحكيم1ممحق رقم )

 

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

  معيد التنمية المستدامة
 المحترمين،في شركات الاستيراد والموظفات العاممين  حضرات الموظفين

 تحية طيبة وبعد،

يراد أداء العامميف في قطاع الاستفي تنمية الاجتماع ودورىا نظريات عمـ "تقوـ الباحثة بإجراء دراسة بعنواف: 
متطمبات حصوليا عمى درجة الماجستير/  استكماؿوذلؾ في إطار  "،حافظة راـ الله والبيرةفي موالتصدير 

ليذا  التي أعدت خصيصاً  الاستبانةأرجو منكػـ التفضؿ بتعبئة  ،لذا البشرية.تخصص بناء المؤسسات والتنمية 
عامؿ بسرية تامة، تإجاباتكـ س بأف الغرض، ويرجى منكـ الإجابة بموضوعية عف الأسئمة المرفقة، عمماً 

     .ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي ،كمجاميع إحصائية وستستخدـ

 الباحثة: غدير شاىين                 

 بإشراف: الدكتورة سموى البرغوثي 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية   

 أنثى     ذكر     الجنس

 

 أعمى فماجستير    سبكالوريو     دبموـ وأقؿ  المستوى التعميمي 

 

 عاـ 45مف  كثرأ    45-36مف    35-26مف   وأقؿ عاـ 25  العمر

 

  أكثر مف ذلؾ   أعواـ 3ؿ عاـمف   عاـأقؿ مف   عدد سنوات الخبرة

 

     مدير  رئيس قسـ  موظؼ   المسمى الوظيفي 
 غيرذلؾ
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بعاد الخاصة بيا ومدى تطبيق الشركات للأ الاجتماعذا القسم عن نظريات عمم القسم الثاني: نتحدث في ى
 نو يمكن توظيفيا لغاية دراسة أداء العاممين. أ للأدبياتوالتي وجدت الباحثة من خلال الاطلاع والمراجعة 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 هفي المجتمع ودور  هوتقوـ عمى مبدأ أف المجتمع مجموعة مف المراكز بحيث يقوـ كؿ فرد بتأدية دور  ،دورال الأولى: نظريةالنظرية 
 في الشركة.

لموصؼ الوظيفي لكؿ عامؿ والدور الذي  توزع المياـ والصلبحيات وفقاً  1
 يقوـ بتأديتو 

     

جتماعية بيف أدائو لعممو وقيامو بواجباتو الا مزدوجاً  يمعب العامؿ دوراً  2
 لممحافظة عمى حمقة الوصؿ بينو وبيف المحيط الخارجي

     

       وتوظفأف  ونزاىتو قبؿأي عامؿ  التأكد مف سلبمة سموؾتقوـ الشركة ب 3
      شرح المياـ والصلبحيات كافة لمعامؿ عبر دائرة شؤوف الموظفيف  جريي 4

ف العلبقة بيف العامؿ والمنظمة ليست فقط علبقة تبادؿ أمى مبدأ في الاقتصاد وتقوـ ع ،الاجتماعيالنظرية الثانية: نظرية التبادل 
 أيضاً. نما اجتماعي إمادي 

يحتاج كؿ فرد لمعمؿ الأمر الذي يدفعو لمقياـ بميامو وواجباتو لمحفاظ  5
 عمى وظيفتو

     

      ميا ومتابعتيا يتتابع الإدارة تصرفات العامميف وتقوـ عمى تقي 6
ؿ العائد المادي المتحقؽ لمعامؿ مف ممارستو لوظيفتو العلبقة المادية يمث 7

 مع الشركة 
     

ليا وأنو جزء  بالانتماءمعنوية عبر شعوره  بالشركة بعلبقةيرتبط العامؿ  8
 ميـ فييا

     

 ،اعةميذوب في سبيؿ الج فيو ذلؾول ،نساف محكوـ لنزعة القطيعف الإألمبدأ  وتقوـ وفقاً  ،النظرية الثالثة: نظرية العقل الجمعي
 .ويساىـ في زيادة الولاء والالتزاـ توىذا يحد مف الصراع والمشكلب

يسود الشركة جو مف الألفة والعلبقات الودية بيف العامميف وبيف العامميف  9
 والإدارة

     

يسعى العامموف لتحقيؽ المصمحة العامة ويقدمونيا عمى المصالح  10
 الخاصة 

     

     مف أخلبقيات المجتمع  ةفي الشركة بأخلبقيات عالية نابع يتسـ العامموف 11
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 الذي ينحدروف منو 
 لإيمانيـرشادات الموجية ليـ يتقبؿ العامموف في الشركة التوجييات والإ 12

 العميؽ بأىمية العمؿ الجماعي
     

 ؛ف لكؿ فرد وجزء مف المجتمع ميمة يقوـ بيا تساىـ في استمراريتووتقوـ عمى مبدأ أ ،النظرية الرابعة: النظرية الييكمية الوظيفية
 .حيث يحدد النظاـ الداخمي لمشركة الحقوؽ والصلبحيات والمياـ والواجبات

      يحكـ عمؿ العامميف في الشركة جممة مف القوانيف التنظيمية  13
ميا مف خلبلو تنظيـ عم يايمكن اً قوي اً داخمي اً تمتمؾ الشركة نظام 14

 والمحافظة عمى القوانيف
     

يحدد النظاـ الداخمي لمشركة حقوؽ وواجبات العامميف بشكؿ صريح  15
 وواضح

     

عممية  فعاؿ في الاتجاىيف مما يسيؿ اتصاؿالشركة نظاـ ي يتوفر ف 16
 التواصؿ

     

      لموصؼ الوظيفي لكؿ عامؿ  تحدد المكافآت والعلبوات وفقاً  17

لب يمكف التعمـ إلا في حاؿ تنازؿ الفرد فوتقوـ عمى مبدأ المتعمـ يبني معرفتو عمى خبراتو،  ،لخامسة: النظرية البنائيةالنظرية ا
 .المتعمـ عف مقاومة التغيير وتمقيو لممعمومات الجديدة

يتبادؿ العامموف في الشركة الخبرات والتجارب بحيث يتكوف لدييـ مفاىيـ  18
 خاصة بالعمؿ

     

ىو جديد عبر ترؾ الأساليب التقميدية ورفض  يتقبؿ العامموف كؿ ما 19
 التغيير

     

خضاعيـ لدورات تدريبية إتعمؿ الشركة عمى تنمية أداء العامميف عبر  20
 متخصصة

     

مف الدورات في  يكتسبونياسخر العامموف في الشركة المعارؼ التي يُ  21
 تطوير العمؿ ومواجية المشكلبت

     

  .وموضعية ،سموكيةو  ،كمية ؛وتقوـ عمى ثلبثة عناصر ،نظرية السادسة: النظرية الوضعيةال
مبنية عمى جممة مف  العامميفتقوـ الشركة بإعداد أداوت خاصة بتقييـ  22

 المعايير الوضعية 
     

      عممية التقييـ لأداء العامميف بشكؿ دوري  نفذت  23
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في إجراء عممية  والاختصاصي العمـ تستعيف الشركة بخبراء مف ذو  24
 التقييـ 

     

لتحديد نقاط  ـالتقييتقوـ الشركة عبر طاقـ متخصص بتحميؿ نتائج  25
 الضعؼ ووضع الحموؿ المناسبة ليا

     

ى مجموعة حيث تقوـ عم ؛تقوـ عمى مبدأ مواجية المشكمة مباشرة عبر دراستيا وتحميميا، و النظرية السابعة: نظرية إدارة الأزمات
 .مف خطوات التدخؿ الميني

توفر الشركة دائرة خاصة لإدارة المخاطر مسؤولة عف تحميؿ الأزمات  26
 وأسبابيا

     

اء خطط خاصة تراقب دائرة المخاطر تقارير الأداء والحموؿ المقترحة لبن 27
 في ضوء النتائج ةلمواجية أزمات متوقع

     

السيطرة عمى أي ظاىرة غريبة مف الممكف  ييدؼ تقييـ أداء العامميف إلى 28
 تسبب بحدوث ازمة تأف 

     

       استثمارالموارد المتاحة أفضؿ  باستثمارتقوـ الشركة  29
تتدخؿ الشركة في إدارة الأزمات مف خلبؿ تصميـ خطط علبجية تتبع  30

 عمميات تقييـ أسباب الأزمة
     

  النظرية الثامنة: النظرية الموقفية

      يمتمؾ المديروف والمشرفوف بالشركة صفات قيادية   31

      حموؿ مناسبة  وابتداعالمديروف والمشرفوف قادروف عمى مواجية الموقؼ  32

      فيـ قدوة بالالتزاـ والتنظيـ ،يسعى العامموف في الشركة لتقميد المدراء 33

      ميف توفر الشركة بيئة عمؿ مريحة ومناسبة لأداء العام 34

جراء  اجتماعاتتعقد الشركة  35 دورية لمناقشة القضايا الجوىرية وا 
 التعديلبت المناسبة 

     

 
  



 

92 
 

 ،الخاص بتنمية أداء العاممين والمبني عمى مجموعة من الأبعاد الخاصة بالتنمية الثالث: المقياسالقسم 
 الغرض من الدراسة.  أداء الموارد البشرية والتي أجمعت عمييا الدراسات وتتناسب مع

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد أوافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 : التدريب أولاً 

      يحصؿ العامميف كافة عمى فرص متساوية في التدريب 1

      يساىـ التدريب في تنمية المعارؼ لدى العامميف في الشركة 2

        عامميف في الشركةالتدريب يمكف تطوير ميارات ال مف خلبؿ 3

وضعيا بعد دراسة احتياجات  جريلدى الشركة خطط تدريب سنوية ي 4
 العامميف

     

      لاحتياجات العامميف تتنوع البرامج التدريبية وفقاً  5

      ساليب متطورة في التدريب تحاكي الواقع العمميأتستخدـ الشركة  6

      ب بالخبرة والكفاءة العاليةالمشرفوف عمى عممية التدرييتمتع  7

       شركةزيادة مستوى الثقة لدى العامميف بالفي تساىـ عممية التدريب  8

      الاتصاؿ والتواصؿ  ميارتي ىتعمؿ الشركة عمى تدريب الموظفيف عم 9

 : التعممثانياً 

      تتوافر في الشركة بيئة محفزة لمتعمـ  10

      واضحة في صقؿ ميارات العامميف تستخدـ الشركة سياسات 11

      تعزز مواطف القوة لدى العامميف  12

      عالج مواطف الضعؼ لدى العامميف ت 13

      ف عف العماؿ في اجتماعات الشركة كافةو يشارؾ ممثم 14

      حساس بالمسؤوليةتنمي الشركة لدى العامميف الإ 15

 ؿ قدرات الأفراد مف خلبؿ المساىمةيساىـ التعمـ التنظيمي في صق 16
 لمتغيرات البيئية والاستجابة

     

      توفر الشركة بيئة محفزة لمتعمـ والتطور  17

      ثناء العمؿأ ف الخبرات والمياراتو يتبادؿ العامم 18
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تسعى الشركة لتزويد العامميف بكافة الميارات اللبزمة لبناء شخصية قادرة  19
  حدياتعمى مواجية الت

     

 : الأجور والحوافزثالثاً 

      مع طبيعة العمؿ اً يعتبر نظاـ الأجور والحوافز في الشركة متناسب 20

      يساىـ نظاـ الحوافز في الشركة بتشجيع العامميف عمى تحسيف الأداء  21

وفؽ النظاـ الداخمي  مسبقاً  اً باعتباره محددجور بالعدالة يتسـ نظاـ الأ 22
 وؿ بو ونظاـ الدرجاتالمعم

     

تمنح الشركات الحوافز لذوي الأداء المميز مف العامميف فيي تمنح لمف  23
 يستحؽ 

     

      جور والحوافز دوف محاباة أو واسطةيتـ منح الأ 24

ف وتأخذه بالحسباف عند مراجعة و تقدر الشركة الجيود التي يبذليا العامم 25
 نظاـ الحوافز

     

 تقييم الأداء   :رابعاً 

      جراءات عممية التقييـ واضحة ومعروفة لمعامميف إ 26
تقوـ الشركة عبر الدوائر المختصة وبالتعاوف مع ذوي الاختصاص مف  27

 نظمة خاصة بالتقييـ أخارج الشركة بوضع 
     

      يقوـ بأدائو تقييـ مابلموصؼ الوظيفي لمعامؿ  يقوـ نظاـ التقييـ وفقاً  28
      الدورات الخاصة بتطوير أنظمة التقييـ في تشارؾ الشركة  29
تقوـ الشركة عبر دائرة الموارد البشرية بتحديث استبانة التقييـ كؿ فترة  30

 وعند المزوـ
     

      زود العامميف بنسخة عف تقرير التقييـ لغاية المراجعة والاطلبعي 31
يـ تقارير مفصمة حوؿ نتائج التقييـ لمجيات تقوـ دائرة الموارد البشرية بتقد 32

 دارات العميا المختصة والإ
     

      التقييـ الموكمة لو بموجب الصلبحيات  بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  33
      لمفترة الزمنية المحددة  التقييـ وفقاً  بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  34
      ر دوري ومستمر عممية التقييـ بشكؿ مباش جريت 35
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وعبر ىذا القسم من الاستبانة ستسعى الباحثة لدراسة أداء العاممين في  ؛القسم الرابع: أداء العاممين
 .الشركة

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد أوافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 الراجعةتستخدـ الشركة مقاييس خاصة لإصدار تقارير حوؿ التغذية  1
 ية العمؿ المنجزعف كم

     

      يحرص العامموف عمى إنجاز العمؿ في الوقت المطموب 2
توفر الشركة بيئة داخمية تساىـ في تطوير العمؿ وتأديتو بأفضؿ  3

 صورة 
     

عمى  يجاباً إجواء عالية تتسـ بالثقة الأمر الذي ينعكس أتوفر الشركة  4
 العمؿ 

     

      بما يتناسب مع ساعات العمؿ  مياً يو  كميات كافيةنجاز إيتـ  5
      يتجنب العامموف خمؽ صراعات في العمؿ  6
      نجاز العمؿ ضمف الوقت المحددإفي سبيؿ  يتعاوف العامموف سوياً  7
      العمؿ  لإنجازيمتمؾ العامموف الميارات والقدرات الكافية  8
      ـ الموكمة إلييـيمتمؾ العامموف المعارؼ الكافية لأداء الميا 9
      مستويات صحية لائقة لأداء العمؿكافة بف و يتمتع العامم 10
بداع في أداء المياـ الموكمة يمتمؾ العامموف القدرة عمى الابتكار والإ 11

  إلييـ
     

      يسعى العامموف في الشركة لأداء العمؿ ضمف أقؿ ىامش مف الخطأ 12
شركة القدرة عمى تحديد مواطف الضعؼ وحؿ يمتمؾ العامموف في ال 13

 العمؿ منفرديف  تمشكلب
     

كؿ عامؿ قادر عمى اتخاذ القرار الصحيح فيما يتعمؽ بطبيعة عممو  14
 وآلية أدائو

     

اختيار الإجراءات الصحيحة  الكافية عمىالعامموف القدرة  يمتمؾ 15
 والمناسبة لتنفيذ المياـ المطموبة منيـ
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 (: الاستبانة بعد التحكيم2)حق رقم مم

 

 

 جامعة القدس

 كمية الدراسات العميا

 معيد التنمية المستدامة
 المحترمين،والموظفات العاممين في شركات الاستيراد والتصدير الموظفين  حضرات

 تحية طيبة وبعد،

ء العامميف في قطاع الاستيراد أدافي تنمية الاجتماع ودورىا نظريات عمـ "تقوـ الباحثة بإجراء دراسة بعنواف: 
متطمبات حصوليا عمى درجة الماجستير/  استكماؿوذلؾ في إطار  "،والتصدير في محافظة راـ الله والبيرة

ليذا  التي أعدت خصيصاً  ستبانةالاأرجو منكػـ التفضؿ بتعبئة  ،لذا البشرية.تخصص بناء المؤسسات والتنمية 
تعامؿ بسرية تامة، إجاباتكـ س بأف عف الأسئمة المرفقة، عمماً  الغرض، ويرجى منكـ الإجابة بموضوعية

    .ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي ،كمجاميع إحصائية وستستخدـ
      

 شاىين  رالباحثة: غدي                

 بإشراف: الدكتورة سموى البرغوثي 
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 القسـ الأوؿ: البيانات الشخصية والوظيفية   

 أنثى     ذكر     الجنس 

 

 أعمى فماجستير    سبكالوريو    دبموـ وأقؿ   المستوى التعميمي 

 

 عاـ 45مف  كثرأ    45-36مف    35-26مف   وأقؿ عاـ 25  العمر

 

عدد سنوات 
 الخبرة

أقؿ  
 سنوات5مف

إلى أقؿ  5مف  
 سنوات10مف 

سنوات إلى 10 
  سنة  15أقؿ مف 

 سنة فأكثر 15 

 

     مدير  رئيس قسـ  موظؼ   مى الوظيفي المس
 غيرذلؾ
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بعاد الخاصة بيا ومدى تطبيق الشركات للأ الاجتماعالقسم الثاني: نتحدث في ىذا القسم عن نظريات عمم 
 نو يمكن توظيفيا لغاية دراسة أداء العاممين. أ للأدبياتوالمراجعة  الاطلاعوالتي وجدت الباحثة من خلال 

موافق  العبارة رقمال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 هفي المجتمع ودور  هوتقوـ عمى مبدأ أف المجتمع مجموعة مف المراكز بحيث يقوـ كؿ فرد بتأدية دور  ،الدور الأولى: نظريةالنظرية 
 في الشركة.

ي لموصؼ الوظيفي لكؿ عامؿ والدور الذ توزع المياـ والصلبحيات وفقاً  1
 يقوـ بتأديتو 

     

 الاجتماعيةبيف أدائو لعممو وقيامو بواجباتو  مزدوجاً  يمعب العامؿ دوراً  2
 لممحافظة عمى حمقة الوصؿ بينو وبيف المحيط الخارجي

     

       وتوظفأف  ونزاىتو قبؿأي عامؿ  التأكد مف سلبمة سموؾتقوـ الشركة ب 3
      عامؿ عبر دائرة شؤوف الموظفيف شرح المياـ والصلبحيات كافة لم جريي 4

ف العلبقة بيف العامؿ والمنظمة ليست فقط علبقة تبادؿ أوتقوـ عمى مبدأ في الاقتصاد  ،الاجتماعيالنظرية الثانية: نظرية التبادل 
 أيضاً. نما اجتماعي إمادي 

يحتاج كؿ فرد لمعمؿ الأمر الذي يدفعو لمقياـ بميامو وواجباتو لمحفاظ  5
 وظيفتوعمى 

     

      ميا ومتابعتيا يتتابع الإدارة تصرفات العامميف وتقوـ عمى تقي 6
يمثؿ العائد المادي المتحقؽ لمعامؿ مف ممارستو لوظيفتو العلبقة المادية  7

 مع الشركة 
     

ليا وأنو جزء  بالانتماءمعنوية عبر شعوره  بالشركة بعلبقةيرتبط العامؿ  8
 ميـ فييا

     

 ،اعةميذوب في سبيؿ الج فيو ولذلؾ ،نساف محكوـ لنزعة القطيعف الإألمبدأ  وتقوـ وفقاً  ،ظرية الثالثة: نظرية العقل الجمعيالن
 والالتزاـ.ويساىـ في زيادة الولاء  توىذا يحد مف الصراع والمشكلب

      يف العامميف والإدارةبيسود الشركة جو مف الألفة والعلبقات الودية  9
عى العامموف لتحقيؽ المصمحة العامة ويقدمونيا عمى المصالح يس 10

 الخاصة 
     

مف أخلبقيات المجتمع  ةفي الشركة بأخلبقيات عالية نابع يتسـ العامموف 11
 الذي ينحدروف منو 
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 لإيمانيـرشادات الموجية ليـ يتقبؿ العامموف في الشركة التوجييات والإ 12
 ماعيالعميؽ بأىمية العمؿ الج

     

 استمراريتو؛وتقوـ عمى مبدأ أف لكؿ فرد وجزء مف المجتمع ميمة يقوـ بيا تساىـ في  ،النظرية الرابعة: النظرية الييكمية الوظيفية
 .حيث يحدد النظاـ الداخمي لمشركة الحقوؽ والصلبحيات والمياـ والواجبات

      ية يحكـ عمؿ العامميف في الشركة جممة مف القوانيف التنظيم 13
مف خلبلو تنظيـ عمميا  يايمكن اً قوي اً داخمي اً تمتمؾ الشركة نظام 14

 والمحافظة عمى القوانيف
     

يحدد النظاـ الداخمي لمشركة حقوؽ وواجبات العامميف بشكؿ صريح  15
 وواضح

     

مما يسيؿ مف عممية  الاتجاىيففعاؿ في  اتصاؿالشركة نظاـ يتوفر في  16
 التواصؿ

     

      لموصؼ الوظيفي لكؿ عامؿ  تحدد المكافآت والعلبوات وفقاً  17

لب يمكف التعمـ إلا في حاؿ تنازؿ فخبراتو،  ضوء وتقوـ عمى مبدأ المتعمـ يبني معرفتو عمى ،النظرية الخامسة: النظرية البنائية
 .الفرد المتعمـ عف مقاومة التغيير وتمقيو لممعمومات الجديدة

امموف في الشركة الخبرات والتجارب بحيث يتكوف لدييـ مفاىيـ يتبادؿ الع 18
 خاصة بالعمؿ

     

ىو جديد عبر ترؾ الأساليب التقميدية ورفض  يتقبؿ العامموف كؿ ما 19
 التغيير

     

خضاعيـ لدورات تدريبية إتعمؿ الشركة عمى تنمية أداء العامميف عبر  20
 متخصصة

     

مف الدورات في  يكتسبونياشركة المعارؼ التي ر العامموف في السخّ يُ  21
 تطوير العمؿ ومواجية المشكلبت

     

  .وموضعية ،سموكيةو  ،كمية ؛وتقوـ عمى ثلبثة عناصر ،النظرية السادسة: النظرية الوضعية
مبنية عمى جممة مف  العامميفتقوـ الشركة بإعداد أداوت خاصة بتقييـ  22

 المعايير الوضعية 
     

      عممية التقييـ لأداء العامميف بشكؿ دوري  نفذت  23
في إجراء عممية  والاختصاصتستعيف الشركة بخبراء مف ذوي العمـ  24

 التقييـ 
     



 

99 
 

لتحديد نقاط  ـالتقييتقوـ الشركة عبر طاقـ متخصص بتحميؿ نتائج  25
 الضعؼ ووضع الحموؿ المناسبة ليا

     

حيث تقوـ عمى مجموعة  ؛تقوـ عمى مبدأ مواجية المشكمة مباشرة عبر دراستيا وتحميميا، و الأزماتالنظرية السابعة: نظرية إدارة 
 .مف خطوات التدخؿ الميني

توفر الشركة دائرة خاصة لإدارة المخاطر مسؤولة عف تحميؿ الأزمات  26
 وأسبابيا

     

خاصة  تراقب دائرة المخاطر تقارير الأداء والحموؿ المقترحة لبناء خطط 27
 لمواجية أزمات متوقعو في ضوء النتائج

     

ييدؼ تقييـ أداء العامميف إلى السيطرة عمى أي ظاىرة غريبة مف الممكف  28
 تسبب بحدوث ازمة تأف 

     

       استثمارالموارد المتاحة أفضؿ  باستثمارتقوـ الشركة  29
لبجية تتبع تتدخؿ الشركة في إدارة الأزمات مف خلبؿ تصميـ خطط ع 30

 عمميات تقييـ أسباب الأزمة
     

  النظرية الثامنة: النظرية الموقفية

      يمتمؾ المديروف والمشرفوف بالشركة صفات قيادية   31

      حموؿ مناسبة  وابتداعالمديروف والمشرفوف قادروف عمى مواجية الموقؼ  32

      والتنظيـ بالالتزاـقدوة فيـ  ،يسعى العامموف في الشركة لتقميد المدراء 33

      توفر الشركة بيئة عمؿ مريحة ومناسبة لأداء العامميف  34

جرادورية  اجتماعاتتعقد الشركة  35 ء لمناقشة القضايا الجوىرية وا 
 التعديلبت المناسبة 

     

الخاصة بتنمية أداء  الخاص بتنمية أداء العاممين والمبني عمى مجموعة من الأبعاد الثالث: المقياسالقسم 
 الموارد البشرية والتي أجمعت عمييا الدراسات وتتناسب مع الغرض من الدراسة. 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد أوافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 : التدريب أولاً 
      يحصؿ العامميف كافة عمى فرص متساوية في التدريب 1
      معارؼ لدى العامميف في الشركةيساىـ التدريب في تنمية ال 2
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        التدريب يمكف تطوير ميارات العامميف في الشركة مف خلبؿ 3
 احتياجاتوضعيا بعد دراسة  جريلدى الشركة خطط تدريب سنوية ي 4

 العامميف
     

      العامميف لاحتياجات تتنوع البرامج التدريبية وفقاً  5
      رة في التدريب تحاكي الواقع العمميساليب متطو أتستخدـ الشركة  6
      المشرفوف عمى عممية التدريب بالخبرة والكفاءة العاليةيتمتع  7
       شركةزيادة مستوى الثقة لدى العامميف بالفي تساىـ عممية التدريب  8
      والتواصؿ  الاتصاؿ ميارتي ىتعمؿ الشركة عمى تدريب الموظفيف عم 9

 عمم: التثانياً 
      تتوافر في الشركة بيئة محفزة لمتعمـ  10
      تستخدـ الشركة سياسات واضحة في صقؿ ميارات العامميف 11
      تعزز مواطف القوة لدى العامميف  12
      عالج مواطف الضعؼ لدى العامميف ت 13
      الشركة كافة اجتماعاتف عف العماؿ في و يشارؾ ممثم 14
      حساس بالمسؤوليةشركة لدى العامميف الإتنمي ال 15
 يساىـ التعمـ التنظيمي في صقؿ قدرات الأفراد مف خلبؿ المساىمة 16

 لمتغيرات البيئية والاستجابة
     

      توفر الشركة بيئة محفزة لمتعمـ والتطور  17
      ثناء العمؿفي أف الخبرات والميارات و يتبادؿ العامم 18
شركة لتزويد العامميف بكافة الميارات اللبزمة لبناء شخصية تسعى ال 19

  قادرة عمى مواجية التحديات
     

 : الأجور والحوافزثالثاً 
      مع طبيعة العمؿ اً يعتبر نظاـ الأجور والحوافز في الشركة متناسب 20
      يساىـ نظاـ الحوافز في الشركة بتشجيع العامميف عمى تحسيف الأداء  21
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وفؽ النظاـ الداخمي  مسبقاً  اً باعتباره محددجور بالعدالة يتسـ نظاـ الأ 22
 المعموؿ بو ونظاـ الدرجات

     

تمنح الشركات الحوافز لذوي الأداء المميز مف العامميف فيي تمنح لمف  23
 يستحؽ 

     

      جور والحوافز دوف محاباة أو واسطةيتـ منح الأ 24
ف وتأخذه بالحسباف عند و د التي يبذليا العاممتقدر الشركة الجيو  25

 مراجعة نظاـ الحوافز
     

 : تقييم الأداء  رابعاً 
      جراءات عممية التقييـ واضحة ومعروفة لمعامميف إ 26
ختصاص مف تقوـ الشركة عبر الدوائر المختصة وبالتعاوف مع ذوي الا 27

 نظمة خاصة بالتقييـ أخارج الشركة بوضع 
     

      يقوـ بأدائو لموصؼ الوظيفي لمعامؿ لتقييـ ما يقوـ نظاـ التقييـ وفقاً  28
      الدورات الخاصة بتطوير أنظمة التقييـ في تشارؾ الشركة  29
التقييـ كؿ فترة  استبانةتقوـ الشركة عبر دائرة الموارد البشرية بتحديث  30

 وعند المزوـ
     

      والاطلبعرير التقييـ لغاية المراجعة زود العامميف بنسخة عف تقي 31
تقوـ دائرة الموارد البشرية بتقديـ تقارير مفصمة حوؿ نتائج التقييـ  32

 دارات العميا لمجيات المختصة والإ
     

      التقييـ الموكمة لو بموجب الصلبحيات  بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  33
      لمفترة الزمنية المحددة  التقييـ وفقاً  بإجراءاتيمتزـ الرئيس المباشر  34
      عممية التقييـ بشكؿ مباشر دوري ومستمر  جريت 35

ستبانة ستسعى الباحثة لدراسة أداء العاممين في وعبر ىذا القسم من الا ؛القسم الرابع: أداء العاممين
 .الشركة

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة 

غير  محايد أوافق
 موافق 

فق غير موا
 بشدة

      الراجعةتستخدـ الشركة مقاييس خاصة لإصدار تقارير حوؿ التغذية  1
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 عف كمية العمؿ المنجز
      يحرص العامموف عمى إنجاز العمؿ في الوقت المطموب 2
توفر الشركة بيئة داخمية تساىـ في تطوير العمؿ وتأديتو بأفضؿ  3

 صورة 
     

عمى  يجاباً إبالثقة الأمر الذي ينعكس  جواء عالية تتسـأتوفر الشركة  4
 العمؿ 

     

      بما يتناسب مع ساعات العمؿ  يومياً  كميات كافيةنجاز إيتـ  5
      يتجنب العامموف خمؽ صراعات في العمؿ  6
      نجاز العمؿ ضمف الوقت المحددإفي سبيؿ  يتعاوف العامموف سوياً  7
      العمؿ  لإنجازرات الكافية يمتمؾ العامموف الميارات والقد 8
      يمتمؾ العامموف المعارؼ الكافية لأداء المياـ الموكمة إلييـ 9
      ف كافة بمستويات صحية لائقة لأداء العمؿو يتمتع العامم 10
بداع في أداء المياـ الموكمة يمتمؾ العامموف القدرة عمى الابتكار والإ 11

  إلييـ
     

      وف في الشركة لأداء العمؿ ضمف أقؿ ىامش مف الخطأيسعى العامم 12
يمتمؾ العامموف في الشركة القدرة عمى تحديد مواطف الضعؼ وحؿ  13

 العمؿ منفرديف  تمشكلب
     

تخاذ القرار الصحيح فيما يتعمؽ بطبيعة عممو اكؿ عامؿ قادر عمى  14
 وآلية أدائو

     

ختيار الإجراءات الصحيحة ا عمىالكافية العامموف القدرة  يمتمؾ 15
 والمناسبة لتنفيذ المياـ المطموبة منيـ

     

 مع بالغ الشكر والتقدير
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 (: قائمة المحكمين3)ممحق رقم 
 الجامعة  الدرجة العممية اسـ المحكـ
 جامعة القدس أبو ديس دكتور/أستاذ مساعد د.عمر رحال
 س أبو ديسجامعة القد ددكتور/أستاذ مساع زنزد. سعد الك

 جامعة القدس أبو ديس دكتور/ أستاذ مساعد ياد لافيد. إ
 جامعة القدس المفتوحة دكتور/عميد د. محمد شاىين 
 جامعة القدس ابو ديس  دكتور/أستاذ مساعد د.عروبة البرغوثي
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 (: كتاب تسييل الميام4ممحق رقم )
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 حصاء ووزارة الاقتصادفقا لسجلات الإ(: قائمة الشركات و 5ممحق رقم )
 ؽشوبد اٌزصذ٠ش ساَ الله 

 اٌٙبرف اٌّحّٛي اٌّذ٠ٕخ ربس٠خ اٌزغغ١ً اٌزفشع ٔٛع اٌزفشع اعُ اٌؾشوخ سلُ اٌؾشوخ

 022802390   ساَ الله 18/11/2012 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ فشأىٛ اٌّبٌىٟ ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبس 562171637

     ساَ الله 30/03/2014 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚالاعز١شاد حٌٍزغبس خوخ ٌجذ ٚحّذٚٔؽش 562179143

     ساَ الله 05/11/2008 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ حلاَ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شادؽشوخ صبٔع الأ 562147355

   0595770450 ساَ الله 19/08/2021 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ٔع١ُ اٌذ١ٔب لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌٍحَٛ 562336818

     ساَ الله 19/02/2020 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚرٛ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّشوجبدأؽشوخ اٌصفبٚٞ  562322750

     ساَ الله 05/01/2021 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌٛ٘ظ لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌحذ٠ذ 562330969

562341263 
ٚرغ٠ٛك لطع  ؽشوخ اٌٙلاٌىٛ اٌحذ٠ضخ لاعز١شاد

 0597451641 0597504316 ساَ الله 25/01/2022 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌغ١بساد

 022400810   ساَ الله 22/12/2004 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ثشرسص لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّشوجبد 562133546

     ساَ الله 11/04/2010 خ عبِخعبد٠ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ وٛعزب ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّعذاد ٚاٌٍٛاصَ 562157552

     ساَ الله 09/02/2011 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ وِٛجبط ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562162636

     ساَ الله 25/03/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ عٕبد فٍغط١ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562149864

   0599255500 ساَ الله 04/07/2011 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٠عخٛاْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛصإثذساْ  ؽشوخ 562165266

     ساَ الله 29/07/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ سض ط١جخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عأؽشوخ  562152454

 022951592   ساَ الله 18/08/2013 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌغزٚس ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562175620

 2401142 0599866765 ساَ الله 02/08/2011 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ وغزشا ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شإشوخ وبس ؽ 562165654

     ساَ الله 25/03/2012 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ثٛ ٌجٓ ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبسأؽشوخ  562168963

562171819 
ٚالاعزضّبس  حاٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍزغبسٚوشا١ٔخ اٌؾشوخ الأ

     ساَ الله 27/11/2012 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚالاعز١شاد

562163733 
خٛأٗ ٌلاعز١شاد إعبِٗ اٌحضِبٚٞ ٚأؽشوخ 

     ساَ الله 11/04/2011 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚاٌزغ٠ٛك

     ساَ الله 31/12/2018 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ الارفبق ٌج١ع ٚاعز١شاد اٌخضبس ٚاٌفٛوٗ 562313429

     ساَ الله 02/09/2010 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ أثٛ إ٠بد ٚأٚلادٖ ٌٍّٛاد اٌغزائ١خ ٚالاعز١شاد 562160051

     ساَ الله 03/10/2013 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوٗ اصح١ّبْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562176297

     ساَ الله 31/08/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌغذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562153122

 022891177 0598898909 ساَ الله 23/07/2007 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚؽشوبٖ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خؽشوخ ثش٠ى 562141481

     ساَ الله 25/05/2008 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ثٛ صف١خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأؽشوخ  562145102

     ساَ الله 01/02/2010 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌزصذ٠شؽشوخ عٌٛذْ ٚٚد ٌلاعز١شاد ٚ 562156406

 022953774   ساَ الله 05/10/2004 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌعبِٗ حؽشوخ اٌضِظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبس 562132928

     ساَ الله 12/07/2006 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌصٛاٌحخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562138867

562314500 
ؽشوخ ع١غبٌُ أزشٔبؽٛٔبي لاعز١شاد ٚرصذ٠ش 

     ساَ الله 12/02/2019 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌّٛاد الأعزٙلاو١خ

     ساَ الله 22/11/2012 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌفحبَ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562171728

     ساَ الله 16/04/2014 خعبد٠خ عبِ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌش٠بْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562179507

562190249 
ؽشوخ فشػ ا١ٌٛعف لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك 

   0597132887 ساَ الله 20/03/2016 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ الاوغغٛاساد

562326074 
ؽشوخ ِبساد سث١ع ٚؽشوبٖ لاعز١شاد ٌٛاصَ 

 0597454666   ساَ الله 03/09/2020 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌّىزجبد

562189183 
ؽشوخ وٌِٛٛج١ب عبسدٔض لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد 

     ساَ الله 04/02/2016 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌغزائ١خ

     ساَ الله 30/07/2007 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اط ث١جش ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562141572

562149211 
ؽشوخ اٌذاعٛس ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚالاعز١شاد 

     ساَ الله 26/02/2009 عبد٠خ عبِخ خ عبِخعبد٠ ٚاٌزصذ٠ش

     ساَ الله 07/04/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌؾشوخ اٌفض١خ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562150227

     ساَ الله 25/09/2012 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌشِٛص ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562171157
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562321612 
لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد  ؽشوخ فٛد و١ٌٛىؾٓ

 022985256   ساَ الله 06/01/2020 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌغزائ١خ

     ساَ الله 29/12/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ دا١ٔخ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562155606

562154393 
ٚالاعز١شاد  ٘ب ٌٍزع١ّشؤؽشوخ اٌخبٌذ٠خ ٚؽشوب

     ساَ الله 05/11/2009 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚاٌزصذ٠ش

     ساَ الله 18/02/2019 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ طبسادٌزغبسح ٚاعز١شاد الإ خثٛ س١ٍِأؽشوخ  562314716

     ساَ الله 09/04/2014 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ احّذ اٌؾ٠ٛىٟ ٚؽشوبٖ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562179341

     ساَ الله 06/04/2014 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ب ؽ٠ٛىٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ ثبٔٛساِ 562179242

 0568102010   ساَ الله 20/01/2019 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌش٠بْ لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك لطع اٌغ١بساد 562313783

562311167 
ثغ١ىٛ لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌغٍع إؽشوخ 

     ساَ الله 24/09/2018 ِخعبد٠خ عب عبد٠خ عبِخ الاعزٙلاو١خ

562303420 
ؽشوخ ١ٔٛ عفٓ لا٠ٕض لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد 

     ساَ الله 08/10/2017 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ خاٌغزائ١

562305243 
ؽشوخ اٌّطً لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد 

   0569211594 ساَ الله 24/12/2017 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ الاعزٙلاو١خ

562311100 
ٚرغ٠ٛك اٌغٍع اٌغزائ١ٗ  ؽشوخ وش١ٔىب لاعز١شاد

 0598698969   ساَ الله 23/09/2018 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚالاعزٙلاو١ٗ

 0568698969   ساَ الله 20/12/2018 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ٌٛس٠ٕب لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّلاثظ 562313031

     ساَ الله 12/07/2021 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ دٚرغبسح اٌغ١بسا ثشٚدوظ لاعز١شاد 562335778

 22/05/2005 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ خؽشوخ اٌؾبطٟء ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبسٖ اٌعبِ 562135426
اٌٍجٓ 

     اٌغشثٟ

     ث١ش ص٠ذ 15/06/2004 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ثٍذٔب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح اٌعبِخ 562132027

562318972 
دٚاد خ عّٛس ثشرسص لاعز١شاد ٚرٛص٠ع الأؽشو

 10/09/2019 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ خٚاٌّىزج١ خإٌّض١ٌ
ع١ٓ 

     ٠جشٚد

     اٌج١شح 08/07/1999 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ خبٌذ علاِخ ٚؽشوبٖ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562115980

562191700 
 بسحا١ُ٘ حغٓ ٚؽشوبٖ ٌٍضساعخ ٚاٌزغثشإؽشوخ 

 2421851   اٌج١شح 25/05/2016 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ الاعز١شادٚ

     اٌج١شح 16/07/2014 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌزغ٠ٛكٚؽشوخ ا١ٌضْ عٕمشط ٌلاعز١شاد  562180596

   0598310319 اٌج١شح 16/05/2021 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ٘بٞ ٚٞ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بساد 562333773

     اٌج١شح 28/11/1999 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ث١ظ ٘بٚط ٌٍزغبسح اٌعبِخ ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562117010

 06/01/2022 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌعش٠ىٟ لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك لطع اٌغ١بساد 562340646
ع١ٓ 

 05955670038 0597504316 عش٠ه

     ساَ الله 02/12/1998 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ صذ٠شص٘شاء فٍغط١ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌز 562114454

     ساَ الله 17/03/1996 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ إٌٙشٚاْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزعٙذاد اٌعبِخ 563430818

562118711 
ؽشوخ ح١ٕٓ ٌزغبسح اٌغ١بساد ٚالاعز١شاد 

 092591117   ساَ الله 05/07/2000 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٚاٌزصذ٠ش

562122622 
ؽشوخ ِعب٠ٚخ ؽىٛوبٟٔ ٚؽشوبٖ لاعز١شاد ٚث١ع 

     ساَ الله 22/06/2003 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌغ١بساد

     ساَ الله 10/08/1998 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ِطش٠خ ٌلاعز١شاد اٌزصذ٠ش 562113563

     ساَ الله 10/09/1995 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ثٛ ٠ٛعف ِٚٛعٝ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأ 652107821

     ساَ الله 11/02/1998 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌغٕذط ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562111948

     ساَ الله 04/07/2000 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ اٌخضشاء اٌفٍغط١ٕ١خ ٌلاعز١شاد 562118844

   9319266 ساَ الله 08/02/2004 عبد٠خ عبِخ عبِخ عبد٠خ اٌزصذ٠شثش١ٌٓ ٌلاعز١شاد ٚ 562124198

562124230 
ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح  ؽشوخ ؽجٍٟ اٚط

 022484295 0597877842 ساَ الله 28/01/2004 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ اٌعبِخ

     ساَ الله 24/02/2008 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ؽشوخ ِبٌه صٌَٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562143818

     ساَ الله 06/08/1998 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ساَ الله ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌخذِبد اٌعبِخ 562113522

     ساَ الله 31/07/1997 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزٛو١لاد ؽشوخ سٚعخ 562110726

562335604 
 ِغزٍضِبداٌفحُ ٚٚلاعز١شاد اٌزجغ  دا١ِش ؽشوخ

 07/07/2021 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ الأساع١ً
ث١ذ عٛس 

 0599627777   اٌزحزب

 022903939   ث١ز١ٔٛب 19/11/2006 عبد٠خ عبِخ عبد٠خ عبِخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك حؽشوخ اٌغٛد 562139212
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562496646 
ؽشوخ إٌٛثبٟٔ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌخذِبد 

 خاٌزغبس٠
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 15/02/2006 خصٛص١خ

 عٟ عشٚة ٌلاعزضّبس ٚالاعز١شادؽشوخ أٞ أف  562503532
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599012345 ساَ الله 09/06/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّجحٛػ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562507137
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022984071   ساَ الله 31/10/2010 خصٛص١خ

 ج١ؾً وبس لاعز١شاد اٌغ١بسادؽشوخ ع 562538330
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/12/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ فلاػ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بساد 562483974
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/04/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِبٌزٟ لا٠ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562492058
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/12/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ إٌٙبء ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562491092
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/11/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ لار١ضأب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562489831
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/07/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌصبفٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبسح 562465005
خ ِغبّ٘

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022448735 0599400389 ساَ الله 02/07/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ أٚسو١ذا ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562482778
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/04/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشحبي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562498949
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/08/2006 خصٛص١خ

562544288 
ؽشوخ ف١لاع١ٛ ٌلاعزضّبس ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 

 ٚاٌزغبسح اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0598195000   ساَ الله 23/07/2015 خصٛص١خ

562599027 
ؽشوخ ٠ٟٛٔ وٛٚي ثشرسص ٌلاعز١شاد ٚرغبسح 

 اٌغٍع الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/12/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌع١ّذ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعز١شاد 562477232
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/08/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ رٛة ع١ٍض ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562482497
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 25/02/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثٛاثخ فٍغط١ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562520486
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 16/08/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ لاف وبس ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562503714
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/06/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌمطَٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562467845
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/10/2004 خصٛص١خ

 ْٚ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع /ؽشوخ رٖ 562513820
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0597171444 ساَ الله 21/08/2011 خصٛص١خ

562536904 
ؽشوخ و١ٍش ربط أزشٔبؽٛٔبي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش  

 خٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/10/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ إٔف١ٕزٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562500322
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/02/2010 ص١خخصٛ

 ؽشوخ ؽّلا ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562476358
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/07/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ سِغ١ظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562518563
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/04/2012 خصٛص١خ

 ٚاٌزصذ٠شؽشوخ اٌعذٔبْ ٌلاعز١شاد  562499327
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/01/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌفصٛي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562470583
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599989837 ساَ الله 05/12/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغذع ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبس 562476986
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/08/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعجٛد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562499244
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022972026   ساَ الله 19/11/2006 خصٛص١خ

562545400 
ع١ً ٌلاعز١شاد ٚرغ٠ٛك عذد ِٚٛاد ؽشوخ الأ

 اٌجٕبء
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/09/2015 خصٛص١خ

562587998 
اٌط١ٛس  ذلبء لاعز١شاد ِغزٍضِبدصؽشوخ الأ

 عّبن اٌض٠ٕخأٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/10/2019 خصٛص١خ

     ساَ الله 28/04/2009ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ  ؽشوخ اٌذٔف ٌلاعز١شاد ٚاٌّمبٚلاد اٌعبِخ 562484923
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 خصٛص١خ خصٛص١خ

562537621 
ٔذ فٛس ٠ٛس َ٘ٛ ٌلاعز١شاد آؽشوخ فٛس ٠ٛ 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/11/2014 صٛص١خخ

 ؽشوخ اٌّزٛوً ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبس 562513622
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022988067 0595536390 ساَ الله 11/08/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّؾٕٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562488205
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022955599   ساَ الله 11/08/2009 خصٛص١خ

 اٌزصذ٠ش ٚالاعزضّبسوغٟ ٌلاعز١شاد ٚآؽشوخ  562476614
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022957294 0599388055 ساَ الله 04/08/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ عٍٛثً ِبسوذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562468033
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/08/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ ربسعذ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغ١بساد 562500850
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2955897   ساَ الله 23/02/2010 خصٛص١خ

562484857 
ؽشوخ اٌمذعٟ أخٛاْ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/04/2009 خصٛص١خ

 ْ وٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأَ أؽشوخ  562519850
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/07/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌؾٙبِخ ٌلاعزضّبس ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562469825
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/11/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ عجبس ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ 562512053
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598750425 ساَ الله 29/05/2011 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ؽشوخ ١ٍ٘ضٟ فٛد 562488296
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/08/2009 خصٛص١خ

562481127 
 حٚاٌزغبس ؽشوخ ١ِبِٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش

 خاٌعبِ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/03/2005 خصٛص١خ

562581710 
خ غز٠ؽشوخ عٜٛ فٛد لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك الأ

 اٌّؾشٚثبدٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
بّ٘خ ِغ

     ساَ الله 18/02/2019 خصٛص١خ

562437343 
ؽشوخ إٌٛسط ٚاٌىشوش اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 026282964   ساَ الله 27/07/1998 خصٛص١خ

 ص١ش ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ الأ 562496562
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 09/02/2006 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّبٌىٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562480657
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/01/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌجشٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562502971
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/05/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ عٟ .أَ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562506535
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/10/2010 خصٛص١خ

562508374 
ؽشوخ اٌّغزمجً أرؼ أٔذ أرؼ ٌلاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   059921107 ساَ الله 27/12/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ أٞ صْٚ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562507822
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/12/2010 خصٛص١خ

 شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ ١ٌفً ٌلاعز١ 562521237
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2956443   ساَ الله 08/10/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ دسٚعجب لاعز١شاد اٌغٍع الأعزٙلاو١خ 562599480
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 24/12/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ رٟ أٔذ أَ ٌٍزغ٠ٛك ٚالاعز١شاد 562487207
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/07/2009 خصٛص١خ

 اٌزغ١ٍف ٚالاعز١شادٚ خؽشوخ عىبٞ ٌٍزعجئ 562521849
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 25/11/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغجش لاعز١شاد اٌٍحَٛ 562538256
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599121625 ساَ الله 09/12/2014 خصٛص١خ

 لاثظؽشوخ ولاع١ه لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّ 562487439
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/05/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌٛضبػ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562481838
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 09/02/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ِىشٚره ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562520759
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/09/2012 خصٛص١خ

562495366 
 اٌعبَ حؽشوخ اٌّحغٓ ٌٍزعٙذاد ٚاٌزغبس

 ٚاٌزصذ٠ش ٚالاعز١شاد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 24/11/2005 خصٛص١خ
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 ؽشوخ اٌجبعً ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562480012
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/12/2008 خصٛص١خ

562572347 
١خ ٚاٌزغبسح ؽشوخ عٕمشط لاعز١شاد اٌّٛاد اٌغزائ

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/03/2018 خصٛص١خ

562488833 
ح ثبي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسؽشوخ سٚف١ش

 خاٌعبِ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/06/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌىٌِٛٛجظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562469189
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 03/10/2007 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شح ؽشوخ ٠ضٔىٛ ٌٍزغبس 562476135
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 15/07/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ صفذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562485524
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/05/2009 خصٛص١خ

 ادؽشوخ ِغبس ٌلارصبلاد ٚالاعز١ش 562477109
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 24/08/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ فً أثؾٓ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بساد 562470302
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022413259 0599666722 ساَ الله 22/11/2007 خصٛص١خ

 اٌزصذ٠شؽشوخ فٍٕغ١ب ٌلاعز١شاد ٚ 562478198
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     َ اللهسا 06/10/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ رشٔذ لا٠ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562498246
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 29/06/2006 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشٚاد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562499806
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 31/01/2007 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك خؽشوخ ِذاس اٌغبع 562478776
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/03/2005 خصٛص١خ

 اٌجبؽك اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562516286
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/12/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ عبسٔب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562475335
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/06/2008 خصٛص١خ

 ي ِٛرٛسص لاعز١شاد اٌغ١بسادؽشوخ س٠ٚب 562475376
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599222226 ساَ الله 08/02/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغشِٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562477695
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/09/2008 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد حؽشوخ ثٍٛ رش٠ض ٌٍزغبس 562487355
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 082490177 0599343345 ساَ الله 09/07/2009 خصٛص١خ

 حؽشوخ اعزبص ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبس 562519454
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/06/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ ٌٟ٘ٛ لأذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562479196
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2955682/02   ساَ الله 04/11/2008 خصٛص١خ

562482133 
غبسدٔض ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبس ٚرغ٠ٛك ؽشوخ اٌ

 خاٌّٛاد اٌغزائ١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 16/02/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّعزصُ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562501429
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/04/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ عىب ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562535245
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
خ ِغبّ٘

     ساَ الله 06/08/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌم١صش اٌصغ١ش ٌلاٌىزش١ٔٚبد ٚالاعز١شاد 562575258
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/07/2018 خصٛص١خ

562561837 
اٌخضشاء ٌزغبسح ٚاعز١شاد  خؽشوخ اٌٙضج

 خٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌغزائ١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599666809   ساَ الله 02/04/2017 خصٛص١خ

562586743 
ؽشوخ اٌّغ١ش لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌغزائ١خ 

 ٚالاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/09/2019 خصٛص١خ

 ؽشوخ س٠ّبعىٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562511030
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/04/2011 خصٛص١خ

 ١ش ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ اٌٛع١ُ اٌىج 562531194
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599070136 ساَ الله 24/02/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ الإِٔبء ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562535807
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/09/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌمٕذ٠ً لاعز١شاد اٌغ١بساد 562512160
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599522252 ساَ الله 02/06/2011 خصٛص١خ

     ساَ الله 05/10/2004ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ  حشاٚٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسؽشوخ اٌط١ 562467811
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 خصٛص١خ خصٛص١خ اٌعبِخ

 ؽشوخ ١ِٕب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562497354
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/04/2006 خصٛص١خ

 خ١شاد ٚرغ٠ٛك اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ضؽشوخ ع١ً ره لاعز 562548297
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/12/2015 خصٛص١خ

562545491 
ط لاعز١شاد ٌٛاصَ أؽشوخ إٌّبص١ش و١ٛ 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599380280   ساَ الله 03/09/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ د٠ف١ٕٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562553982
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
بّ٘خ ِغ

   0598959995 ساَ الله 14/07/2016 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّشاثحخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562470955
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 24/12/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّٙذٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبسح اٌعبِخ 562521450
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/10/2012 خصٛص١خ

 خ ٘ٛي ع١ً ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشو 562512657
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599114414 ساَ الله 26/06/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ٔٛ٠فشعبي ث١ظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562529685
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0598804666   ساَ الله 05/01/2014 خصٛص١خ

 ( ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش0111اعّبسوٛ ) 562487405
ِغبّ٘خ 

 ١خخصٛص
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 15/07/2009 خصٛص١خ

562583088 
ٌذ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّلاثظ  ؽشوخ ثبي اٚد

 خحز٠ٚالأ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599977779   ساَ الله 01/04/2019 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثبٔذا ثٍٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562476382
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022961953   ساَ الله 23/07/2008 خصٛص١خ

 ٚثبي ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛكأؽشوخ  562515767
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/12/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ إَ آٔذ إَ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛو١لاد اٌزغبس٠ٗ 562485938
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 17/05/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغٕغلاٚٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562522953
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/02/2013 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛكؽشوخ ولاع١ه ع١شا١ِه  562533224
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/05/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ ٠ٛ١ٔٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562510123
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/03/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌذ١ِبطٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562489807
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/10/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ رىغزب٠ً أف أَ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562537951
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/12/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ٔٛثب٠جظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562525568
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/06/2013 ٛص١خخص

562474114 
ٚاٌفخبس خ شوخ ث١ٛرٟ آسرظ ٌٍصٕبعبد اٌخضف١ؽ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/01/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ دؽزىٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562488213
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/08/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌش٠ّبط ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562518308
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 03/04/2012 خصٛص١خ

562583120 
ؽشوخ ع١ٕٛط ٌٛعغز١ه ٌٍزخ١ٍص ٚاٌؾحٓ 

 ٚالاعز١شاد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0569719971 ساَ الله 01/04/2019 خصٛص١خ

 ١ٔٚىظ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بسادأؽشوخ  562552547
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/05/2016 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌؾشٚق ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562493437
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/09/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثٍٛ ٠ٚف ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562473686
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599151161 ساَ الله 16/04/2008 خصٛص١خ

 وخ اٌغعفش ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عؽش 562457713
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022440030 0542449980 ساَ الله 14/04/2003 خصٛص١خ

 خٌجغ١ٌغبٔذ ٌزغبسح ٚاعز١شاد الأإؽشوخ عجٛسد  562541581
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/04/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثشاْٚ ؽٛعش ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562549162
 ِغبّ٘خ

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/01/2016 خصٛص١خ
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 ؽشوخ اٌّشاَ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562477992
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599070734 ساَ الله 18/09/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغشط ثٍظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562491209
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/11/2009 خصٛص١خ

 ٔبث١لا ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأؽشوخ  562532572
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/04/2014 خصٛص١خ

562576710 
ؽشوخ ع١زٟ ِبسد ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّٛاد 

 اٌغزائ١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/08/2018 خصٛص١خ

562457705 
ٔزشٔبؽٛٔبي  ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد إؽشوخ اٌذ٠ه 

 شٚاٌزصذ٠
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 00 00 ساَ الله 09/04/2003 خصٛص١خ

 دِض ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عأؽشوخ  562536847
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/10/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌمشػ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562477430
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/09/2008 خصٛص١خ

 رشعذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ؽشوخ 562487181
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/07/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌحمٛي اٌخضشاء ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562479485
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/11/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشف١ف ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562477257
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599778439 ساَ الله 28/08/2008 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع حؽشوخ عٛد 562475756
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022441915   ساَ الله 29/06/2008 خصٛص١خ

562448977 
ٚرٛ ِبسد ٌزغبسح ٚاعز١شاد أؽشوخ ثبٌغز١ٕٓ 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/08/2000 خصٛص١خ

 ١ّظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ اٌ 562496901
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/03/2006 خصٛص١خ

 ؽشوخ عٕغض ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562489195
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 02/2988771   ساَ الله 10/09/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ ٕ٘ذسد لاعز١شاد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٚاٌزغبسح 562492645
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2975176   ساَ الله 11/01/2010 ص١خخصٛ

 ٚالاعز١شادح ؽشوخ إٌؾبِٝ ٌٍزغبس 562533638
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/05/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ عشػ اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562454140
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599202006 ساَ الله 27/09/2001 خصٛص١خ

562472662 
 حذ دٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسٔأ سآؽشوخ 

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/12/2004 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعج٠ٕٟٛ عشٚة ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562474890
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599262409 ساَ الله 27/05/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ عّبسد ِ٘ٛض ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562530436
خ ِغبّ٘

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2959040   ساَ الله 03/02/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعٕٛد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562515585
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/11/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ٔٛٔٛد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562473744
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 17/04/2008 خصٛص١خ

 اٌعبِخ ٚالاعز١شاد حاٌؾب٠ٚؾىٛ ٌٍزغبس ؽشوخ 562468199
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/10/2004 خصٛص١خ

 ؽشوخ أوبٞ عشٚة ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562514810
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599699399 ساَ الله 18/10/2011 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شح زغبسؽشوخ فبسِىظ ٌٍ 562491381
ِغبّ٘خ 

 ص١خخصٛ
ِغبّ٘خ 

 022423888 0598959600 ساَ الله 06/08/2005 خصٛص١خ

562516179 
ؽشوخ طش٠فىٛ عٕزش اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0597822100 ساَ الله 22/12/2011 خصٛص١خ

 ٚن ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبسأؽشوخ عٛثش  562532432
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 09/04/2014 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شادؽشوخ اٌىّبي  562533604
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 21/05/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ آٔغزٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562543330
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/06/2015 خصٛص١خ

     ساَ الله 01/06/2014ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ  ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش حٍزغبسؽشوخ فشعبْ ٌ 562533695
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 خصٛص١خ ص١خخصٛ

 ٚالاعز١شاد حؽشوخ عّشٚ ٚؽشوبٖ ٌٍزغبس 562523738
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/03/2013 خصٛص١خ

 لاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شٌ خؽشوخ ع٠ًٛ اٌزغبس٠ 562542910
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/05/2015 خصٛص١خ

 خ عٍغبي ٌٍؾحٓ ٚاٌزخ١ٍص ٚالاعز١شادؽشو 562547224
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 00 00 ساَ الله 17/11/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ِغب ِٛرٛ لاعز١شاد ٚث١ع اٌزشوزشٚٔبد 562594937
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/09/2020 خصٛص١خ

562558759 
 حِٛرٛسص ٌلاعز١شاد ٚرغبسؽشوخ فٛس عزبسص 

 اٌغ١بساد
خ ِغبّ٘

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/12/2016 خصٛص١خ

562564195 
ؽشوخ ١ِشٞ لأذ ٌلاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد 

 خاٌغزائ١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599435205   ساَ الله 11/06/2017 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشٔز١غٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562487942
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/08/2009 خصٛص١خ

 ٚؽٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأؽشوخ  562474577
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/05/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِٛث١ً ربة ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562526368
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0595777725 ساَ الله 22/07/2013 خصٛص١خ

 ؽشوخ وٟ أٔذ إَ لاعز١شاد اٌغ١بساد 562507087
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/10/2010 خصٛص١خ

 ٔذ ثٟ عشٚة ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛكأرؼ أؽشوخ  562525097
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/05/2013 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّز١ّضْٚ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562528174
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599256782 ساَ الله 10/10/2013 خصٛص١خ

562491464 
ْ ٌلاعزضّبس ٚالاعز١شاد أٔذ أرؼ أؽشوخ 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/12/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ الا١ٌىزش١ِٚىٕه ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562474171
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/05/2008 خصٛص١خ

562522425 
دٚاد د الأ٠فٟ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزغبسح ٚاعز١شاؽشوخ اٌطش

 خاٌصح١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/12/2012 خصٛص١خ

 اٌؾشوخ اٌٍّى١خ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562504464
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/07/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِشعبْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562511691
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/05/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ عز١ب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562504530
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599483387 ساَ الله 21/07/2010 خصٛص١خ

562549303 
١شاد ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ؽشوخ ا١ٌٛعف لاعز

 اٌضساع١خاٌغزائ١خ ٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2410973   ساَ الله 03/02/2016 خصٛص١خ

 اٌذ٠بس  ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛكؽشوخ  562518407
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/04/2012 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌخذِبدؽشوخ ثغذ رؾ٠ٛظ  562534487
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/06/2014 خصٛص١خ

 لاعز١شاد الاعّٕذؽشوخ ثٛسرلأذ  562531590
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2902942   ساَ الله 11/03/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ رٛوٍشص ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562499673
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022970535   ساَ الله 26/01/2010 خصٛص١خ

562542746 
ٕبء عُ ٌٍفشػ إٌّضٌٟ أثح ؽشوخ إٌّبصش

 ٚالاعز١شاد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 19/05/2015 خصٛص١خ

562545012 
لاعز١شاد اٌّٛاد الاعزٙلاو١خ ؽشوخ اٌزبلا 

 ٚاٌزغ٠ٛك
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 05971134299   ساَ الله 18/08/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ طّٛػ اٌعب١ٌّخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562506592
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022426236   ساَ الله 10/10/2010 خصٛص١خ

 ا١ٌّذاْ  ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562511626
ِغبّ٘خ 

 ٛص١خخص
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/05/2011 خصٛص١خ

562590315 
لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌز١ٕ٠ّٛخ ؽشوخ اٌمجطبْ 

 ٚالاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 09/01/2020 خصٛص١خ

 اٌشثبط ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562538678
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599040382 ساَ الله 21/12/2014 خصٛص١خ
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562551234 
ٚالاعز١شاد  ١خٌٍّٛاد اٌز٠ّٕٛ خؽشوخ اٌغٍغٍ

 ٚالاعزضّبس
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/04/2016 خصٛص١خ

 ؽشوخ ع١ضاس ثٍظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562525014
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/05/2013 خصٛص١خ

 ٌزغ٠ٛكؽشوخ إٌّبص١ش ٌلاعز١شاد ٚا 562532341
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/04/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ عٟ ١ٌف١ً ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562538462
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 15/12/2014 خصٛص١خ

562561654 
ٚي رش٠ذ لاعز١شاد ٚرٛص٠ع اٌغٍع أؽشوخ 

 خالاعزٙلاو١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     الله ساَ 28/03/2017 خصٛص١خ

562478719 
١ٌىزش٠ىبي ٌلاعز١شاد إؽشوخ ع١ُ ع١ُ  خب 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/10/2008 خصٛص١خ

 وغجشط ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شإؽشوخ ِب٠ه  562472191
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 21/02/2008 خصٛص١خ

562485672 
الاعز١شاد ؽشوخ عزبس عشٚة ٌلاعزضّبس ٚ

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/05/2009 خصٛص١خ

562563957 
اٌؾبِخخ ِٛرٛسص لاعز١شاد ح ِبسؽشوخ الإ

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0598057809   ساَ الله 31/05/2017 خصٛص١خ

 وظ فٛس د٠ضي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شإؽشوخ  562479238
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
خ ِغبّ٘

 022903119   ساَ الله 09/11/2008 خصٛص١خ

 حضبسح ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562462465
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599803104 ساَ الله 12/02/2007 خصٛص١خ

562599191 
ؽشوخ ثبي ثٍص فٛس ٠ًٚ ٌلاعز١شاد ٚرغبسح 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 16/12/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِبوظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562514356
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 25/09/2011 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌخض١شٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562501676
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/04/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌش٠ّبٚٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562475715
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 29/06/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِبع١ه لأذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562503136
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 25/05/2010 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش حؽشوٗ اٌضغٍٛي ٌٍزغبس 562460956
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022804559   ساَ الله 23/12/2003 خصٛص١خ

 ١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ د٠شثٟ ٌلاعز 562464495
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 04/06/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ٔفبدا ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562453225
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022804869   ساَ الله 13/06/2001 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌّؾشق ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562478982
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/10/2008 خصٛص١خ

 ٠جٛ ث١ٛس ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شإؽشوخ  562487975
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 03/08/2009 خصٛص١خ

 ؽشوخ ع١ذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562474239
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/05/2008 خصٛص١خ

 ١ٍ٠ذ وبسص ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغ١بسادإشوخ ؽ 562471839
غبّ٘خ ِ

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2988564 0599303050 ساَ الله 07/02/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشاضٟ لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد اٌغزائ١خ 562488924
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/08/2009 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خؽشوخ فٍٛس٠ذا اٌزغبس٠ 562477901
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 17/09/2008 خصٛص١خ

 ؽشوٗ ٔفشر١زٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562522045
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/12/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌج١بسق ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562475343
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/06/2008 خصٛص١خ

 لاطفبيؽشوخ اٌطفً اٌغع١ذ لاعز١شاد ٌٛاصَ ا 562541946
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/04/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌزٛح١ذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562474791
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/05/2008 خصٛص١خ

 0598818414   اللهساَ  12/01/2017ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ ؽشوخ فش٠غ١ب ٌلاعز١شاد ٚرغبسح اٌّٛاد  562559187
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 خصٛص١خ خصٛص١خ الاعزٙلاو١خ

562550848 
ؽشوخ را ث١ش ٌلاعزضّبس ٚاعز١شاد اٌّٛاد 

 خالاعزٙلاو١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0568777877 ساَ الله 24/03/2016 خصٛص١خ

562561019 
ٚسلأذ ثبسن لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بساد أؽشوخ 

 ٚاٌّعذاد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/03/2017 خصٛص١خ

 ؽشوخ ف١غٛاي فب٠جظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562536581
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/09/2014 خصٛص١خ

 وغغٛاسادوظ ص٠ٕٛ لاعز١شاد ٚرغبسح الإإؽشوخ  562548727
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598615986 ساَ الله 12/01/2016 خصٛص١خ

 اٌزصذ٠شؽشوخ فٛع١زب ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚ 562519215
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/06/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ِذوبي فٍّٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562520247
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/08/2012 خصٛص١خ

562588194 
ؽشوخ وٛفٟ ١ِىشص لاعز١شاد ٚث١ع ِغزٍضِبد 

 اٌّطبعُ ٚاٌىٛفٟ ؽٛة
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0597648749 ساَ الله 22/10/2019 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خؽشوخ إٌخج 562521864
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/11/2012 خصٛص١خ

 ؽشوخ س٠ذ عٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562539668
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/02/2015 خصٛص١خ

 ّٛاد اٌخبَا٠ٌش  ؽشوخ ف١بي لاعز١شاد ٚرصذ 562552018
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/05/2016 خصٛص١خ

562571919 
ؽشوخ اٌعب٘ذ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد 

 الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/02/2018 خصٛص١خ

562572826 
ؽشوخ اٌعشالٟ ٚاٌؾ١خ لاعز١شاد اٌّٛاد اٌغزائ١خ 

 ٚالاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 صٛص١خخ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 01/04/2018 خصٛص١خ

 غٛاسوُ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شأؽشوخ  562516088
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 026561110   ساَ الله 20/12/2011 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش حؽشوخ اٌؾطبس 562537928
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/11/2014 خصٛص١خ

 خ ١ٌف ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشو 562548347
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599130000   ساَ الله 30/12/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ وٕٛص لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّشوجبد 562560532
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0594101882   ساَ الله 22/02/2017 خصٛص١خ

 ؽشوخ ا١ٌبِٓ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562519546
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/06/2012 خصٛص١خ

 خؽشوخ وٛفٕزشٞ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌغزائ١ 562555508
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2974464   ساَ الله 06/09/2016 خصٛص١خ

 ؽشوخ علاعً ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562529560
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2974464   ساَ الله 31/12/2013 خصٛص١خ

 شوٗ اٌىغٛأٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽ 562538249
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/12/2014 خصٛص١خ

 خؾبثٕب ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عأؽشوخ  562537142
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599085028 ساَ الله 26/10/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثبي ثشأذص ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562531871
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599605959 ساَ الله 19/03/2014 صٛص١خخ

 ع١بي عشٚة ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عأؽشوخ  562538280
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/12/2014 خصٛص١خ

562574921 
سث١ش لاعز١شاد ٚث١ع اٌّٛاد الاعزٙلاو١خ أؽشوخ 

 ٚالاعزضّبس
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/06/2018 خصٛص١خ

 خؽشوخ اٌط١بس لاعز١شاد اٌغٍع  الاعزٙلاو١ 562571687
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/02/2018 خصٛص١خ

 خؽشوخ وذ وبد لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّٛاد اٌغزائ١ 562551192
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0595991080   ساَ الله 04/04/2016 خصٛص١خ

 ضّبسؽشوخ س٠بضخ ٌلاعز١شاد ٚالاعز 562524074
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 25/03/2013 خصٛص١خ

 ؽشوخ إٌبٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562544577
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599001174   ساَ الله 05/08/2015 خصٛص١خ

562572628 
ؽشوخ اٌؾبفعٟ اٌحذ٠ضخ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش 

 وّب١ٌبد اٌغ١بساد ٚاٌزغ٠ٛك
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 21/03/2018 ٛص١خخص
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 ٌٍزص١ٕع ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شخ عبٌُ اٌؾٛوٛلار 562588129
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0595953838 ساَ الله 21/10/2019 خصٛص١خ

562581595 
ؽشوخ ١ٔٛ س٠ٕب عبٔظ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغٍع 

 الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/02/2019 خصٛص١خ

 خؽشوخ عّب٠ب لاعز١شاد ٚرٛص٠ع اٌّٛاد اٌغزائ١ 562544460
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 03/08/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ آلا١ِذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش اٌطجٟ 562551622
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2404460   ساَ الله 14/04/2016 خصٛص١خ

 اد اٌغ١بسادٚاعز١شح ؽشوخ  اٌصٛف١ب ٌٍزغبس 562549931
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2427958   ساَ الله 24/02/2016 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع ؽشوخ اٌؾّٛع 562533349
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/05/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِٛٔذٚ ٌلاعز١شاد ٚالاعزضّبس 562529495
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/12/2013 خصٛص١خ

 ف١ٕ١ٛ لاعز١شاد ٚث١ع اٌّشوجبدأؽشوخ  562547711
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/12/2015 خصٛص١خ

 ٚرٛ ِبعزش ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّشوجبدأؽشوخ  562590059
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/12/2019 خصٛص١خ

562547000 
عز١شا لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك الادٚاد أشوخ ؽ

 شثبئ١خ ٚالاعزضّبساٌىٙ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/11/2015 خصٛص١خ

 الاعز١شاددٚاد اٌّطبعُ ٚؽشوخ اٌغٕٝ لأ 562587386
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 22/09/2019 خصٛص١خ

562593764 
ؽشوخ دا٠شوذ لا٠ٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌّٛاد 

 الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 26/07/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ و١ٛ ثشرسص ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562527259
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/09/2013 خصٛص١خ

 ؽشوخ س٠ذ عٟ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغ١بساد 562586230
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0595029431   ساَ الله 05/08/2019 خصٛص١خ

 عز١شاد اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚاٌزغ٠ٛكؽشوخ الأزّبء لا 562555292
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 31/08/2016 خصٛص١خ

562539924 
خ عز١شاد اٌّٛاد اٌغزائ١ؽشوخ اٌّصطفٝ لا

 اٌزغ٠ٛكٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 11/02/2015 خصٛص١خ

562573931 
ؽشوخ عزشط ٌزص١ٕع ٚاعز١شاد اٌّٛاد اٌطج١خ 

 ٚاٌزغ١ًّ
غبّ٘خ ِ

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 03/05/2018 خصٛص١خ

562562314 
لاعز١شاد ٚرصذ٠ش ِٛاد خ ؽشوخ اٌىٕبسٞ اٌز٘ج١

 اٌجٕبء
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599241555   ساَ الله 19/04/2017 خصٛص١خ

 ؽشوخ سٚث١ٕب لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّشوجبد 562562306
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0599241555   ساَ الله 17/04/2017 خصٛص١خ

562576918 
ؽشوخ ١ٔٛ٠زب ٌزغبسح ٚاعز١شاد لطع اٌغ١بساد 

 ٚاوغغٛاسارٙب
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/08/2018 خصٛص١خ

562546622 
ٔزشٔبؽٛٔبي لاعز١شاد إٔف١ٕزٟ إؽشوخ س٠ٚبي 

 عٙضح ِٚعذاد اٌّخبثضأٚرصذ٠ش 
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0597600005 ساَ الله 27/10/2015 خصٛص١خ

 ؽشوخ ربرؼ ٚٚد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562527770
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598000625 ساَ الله 25/09/2013 خصٛص١خ

 ؽشوخ رشأض ع١زظ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌحغش 562551283
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0595515555   ساَ الله 06/04/2016 خصٛص١خ

562549790 
خ مْٛ لاعز١شاد اٌّٛاد اٌجلاعز١ى٠١أ ؽشوخ

 ٚالاعزضّبس
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2989919   ساَ الله 21/02/2016 خصٛص١خ

 غٕذ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش لطع اٌغ١بساد١ؽشوخ ٌ 562546176
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/10/2015 خصٛص١خ

562583021 
ؽشوخ لافٕذس ١٘شثً لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك 

 ضشاد اٌزغ١ًِّغزح
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0568771146   ساَ الله 31/03/2019 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعجٛؽٟ لاعز١شاد ِٛاد اٌجٕبء ٚاٌذ٠ىٛس 562566349
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599552100 ساَ الله 22/08/2017 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌجطبٔغٟ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغ١بساد 562556274
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ّ٘خ ِغب

 0595807009   ساَ الله 06/10/2016 خصٛص١خ

562595264 
ؽشوخ اٌزبلا ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌفحُ ٚاٌّٛاد 

 الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/09/2020 خصٛص١خ

     ساَ الله 02/08/2017ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ ؽشوخ ؽٛثٟ لاعز١شاد ٚرٛص٠ع اٌٙذا٠ب  562565754
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 خصٛص١خ خصٛص١خ ِٚغزٍضِبد إٌّبعجبد

 ؽشوخ سا٠فً لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌغزائ١خ 562598334
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/11/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ رب٠ٍٟ لاعز١شاد لطع اٌغ١بساد 562588004
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599282298 ساَ الله 10/10/2019 خصٛص١خ

562595025 
ٌزغبسح اٌغٍع الاعزٙلاو١خ ٚالاعز١شاد ؽشوخ إٌٛلا 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/09/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعضّبٟٔ ٌلاعز١شاد ٚاٌّٛاد الاعزٙلاو١خ 562590885
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/01/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ٕٔٛ ٌلاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّلاثظ 562596494
 ِغبّ٘خ

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/10/2020 خصٛص١خ

 اٌؾشوخ اٌعشث١خ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌٍحَٛ 562491522
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 02/12/2009 خصٛص١خ

562550749 
لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌخضبس ؽشوخ ا١ٌجشق 

 ٚاٌفٛاوٗ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     عٕغً 22/03/2016 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌؾبوش ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562426544
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2810220   ث١ش ص٠ذ 14/05/1996 خصٛص١خ

562557405 
ْ عٟ لاعز١شاد ٚرٛص٠ع أؽشوخ ثٟ 

 خاٌّغزحضشاد اٌزغ١ٍ١ّ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022402530   ث١ش ص٠ذ 10/11/2016 خصٛص١خ

 ٚاٌزصذ٠شؽشوخ اٌحّبد اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد  562515718
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 06/12/2011 خصٛص١خ
د٠ش 

     عش٠ش

 ؽشوخ ٚٚرش ١ِزش ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562479188
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 04/11/2008 خصٛص١خ
د٠ش 

     عش٠ش

 حؽشوخ عبْ ٌٛساْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبس 562543728
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 25/06/2015 خصٛص١خ
اثٛ 

     ؽخ١ذَ

 ٚرٛ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّشوجبدأؽشوخ ادفبٔظ  562576264
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اثٛ لؼ 07/08/2018 خصٛص١خ

562568352 
ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّلاثظ  حؽشوخ اٌمذٚس

 خحز٠ٚالأ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0568505032   ٔع١ٍٓ 24/10/2017 خصٛص١خ

562577049 
ٔزبط اٌّٛاد إٚ ؽشوخ حذائك اٌض٠زْٛ لاعز١شاد

 اٌغزائ١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 03/09/2018 خصٛص١خ
ع١ٓ 

 0597648749   ٠جشٚد

562506287 
ٓ ٠جشٚد عشٚة ٌزغبسح ٚاعز١شاد ؽشوخ ع١

 د٠ٚخالأ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 03/10/2010 خصٛص١خ
ع١ٓ 

     ٠جشٚد

 ؽشوخ ؽ١ىبغٛ دعزشث١ٛرشص ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562505727
ِغبّ٘خ 

 ٛص١خخص
ِغبّ٘خ 

 02/09/2010 خصٛص١خ
ع١ٓ 

     ٠جشٚد

562587360 
عٙضح ؽشوخ ١ٔشفبٔب لاعز١شاد ٚرصذ٠ش الأ

 خاٌىٙشثبئ١
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 22/09/2019 خصٛص١خ

خشثضب 

ثٕٟ 

 0598348881   حبسس

 ؽشوخ اٌعٛاد فب١ٍِٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562535815
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     سِْٛ 02/09/2014 خصٛص١خ

 ؽشوخ دثٛاْ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562531137
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 19/02/2014 خصٛص١خ
د٠ش 

   0597159093 دثٛاْ

 اٌّط١ش ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562435784
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 سعت اثٛ ِط١ش 0599399652 اٌج١شح 01/11/1999 خصٛص١خ

 صذ٠شؽشوخ رّشح ٌلاعز١شاد ٚاٌز 562478792
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 22/12/2008 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد حؽشوخ ص٠ٛط ٌٍزغبس 562475459
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599292162 اٌج١شح 15/06/2008 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعّشٞ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562463919
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 22/04/2007 خصٛص١خ

 ؽشوخ ا١ٌّضبق لاعز١شاد ٚث١ع اٌغ١بساد 562503680
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599121001 اٌج١شح 16/06/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌؾمحخ اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562423228
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022980586   اٌج١شح 25/10/1995 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد حؽشوخ رش١ٍ٠َٛ ٌٍزغبس 562493635
ِغبّ٘خ 

 صٛص١خخ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 10/09/2005 خصٛص١خ

 ؽشوخ دعٍخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562543181
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 04/06/2015 خصٛص١خ
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 ٚالاعز١شاد خؽشوخ ث١ضٔظ ع١ذ ٌٍغ١بح 562535328
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 11/08/2014 خصٛص١خ

 ٙضح اٌخ٠ٍٛخ ٚالاعز١شادعؽشوخ ٘ب٠جشر١ه ٌلأ 562514745
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 11/10/2011 خصٛص١خ

 س اٌّعشفخ ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌغ١بسادآؽشوخ أٚ  562510479
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 14/03/2011 خصٛص١خ

562457028 
ؽشوخ اٌف١صً ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح 

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
 ِغبّ٘خ

     اٌج١شح 13/01/2003 خصٛص١خ

562434639 
ؽشوخ اٌشاِٟ ِٛرٛسص ٌلاعز١شاد ٚرغبسح 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022211447 02/2409760 اٌج١شح 07/12/1997 خصٛص١خ

 ؽشوخ ثٍذٞ ٌلاعزضّبس ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562472902
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 13/03/2008 خصٛص١خ

562448357 
ط ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح أؽشوخ عٌٛذْ 

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 09/05/2000 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِغّٛعخ اٌذعبٟٔ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562456160
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022967073 0568000900 اٌج١شح 10/10/2002 خصٛص١خ

562457077 
ٚالاعز١شاد خ زغبسح اٌعبِشوخ الأٌف اٌضبٌش ٌٍؽ

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022423456   اٌج١شح 15/01/2003 خصٛص١خ

 ؽشوخ الاعزّبد ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562471672
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022406555 0599940066 اٌج١شح 03/02/2008 خصٛص١خ

 ١ِٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛكشوخ الأؽ 562480939
ِغبّ٘خ 

 خخصٛص١
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 18/01/2009 خصٛص١خ

562476176 
ؽشوخ الأِغبد اٌذ١ٌٚخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 

 ٚالاعزضّبس
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     اٌج١شح 12/02/2005 خصٛص١خ

 ٚسٚث١خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شاٌؾشوخ الأ 562523936
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022428219   اٌج١شح 14/03/2013 خصٛص١خ

 ٌعبةاٌؾّٛع لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك الأ 562433409
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022958527   اٌج١شح 13/09/1997 خصٛص١خ

 ثبي ربٚس ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠ع 562455402
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/03/2002 خصٛص١خ

 ؽشوخ عش٠ٓ ثبي ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562447698
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022422614   ساَ الله 25/03/2000 صٛص١خخ

 ؽشوخ ا١ٌّبِخ ٌٍزغبسح اٌعبِخ ٚالاعز١شاد 562456921
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/01/2003 خصٛص١خ

 ١ٍ٠ذ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شإؽشوخ  562453829
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/08/2001 خصٛص١خ

 خ خ١ًٍ اٌشحّٓ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشو 562457416
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/03/2003 خصٛص١خ

562456939 
ؽشوخ ٠ٟٛٔ رشد٠ٕظ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌلاعز١شاد 

 ٚاٌزٛص٠ع
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/03/2003 خصٛص١خ

 عجبسن اٌحذ٠ضخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ  562436444
ِغبّ٘خ 

 خخصٛص١
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/05/1998 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خؽشوخ اٌغشاؽٟ اٌحذ٠ض 562442277
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2747014   ساَ الله 20/06/1999 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌعشٚثخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزص١ٕع 562453696
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2903593   ساَ الله 18/07/2001 خصٛص١خ

 ٔفغزّٕذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عإو١ِٛشؽبي  562455410
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/03/2002 خصٛص١خ

562425991 
اٌض٘ٛس الاعزضّبس٠خ ٌلاعز١شاد  ؽشوخ أس٠ظ

 اٌزصذ٠شٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/04/1996 خصٛص١خ

562447896 
اد ؽشوخ اٌصٕذٚلخ وٛسثٛس٠ؾٓ ٌلاعز١ش

 ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌٛوبلاد اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022428004   ساَ الله 15/04/2000 خصٛص١خ

562442020 
ح اٌزغبسؽشوخ اٌغٕذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚ

 خاٌعبِ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 08/06/1999 خصٛص١خ

 ؽشوخ ٘بفبٔب لاعز١شاد اٌغغبئش 562438432
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ّخ ِغب٘

 022952453 0599556644 ساَ الله 14/10/1998 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش حؽشوٗ اٌغضاي اٌغذ٠ذ 562448803
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 24/05/2000 خصٛص١خ

     ساَ الله 16/08/2001ِغبّ٘خ ِغبّ٘خ  ؽشوخ اٌغٛ٘شح ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562453928
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 خصٛص١خ خصٛص١خ

 ؽشوخ عٌٛذْ ؽ١ذ ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562465708
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598961396 ساَ الله 27/05/2004 خصٛص١خ

 إٌٙضخ اٌعشث١خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562404107
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 13/10/1980 خصٛص١خ

 ٔذٌظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠شؽشوخ الأ 563125400
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ّخ ِغب٘

     ساَ الله 01/07/1997 خصٛص١خ

563117563 
ؽشوخ اٌٍّغخ ٌٍزغبسح اٌعبِخ ٚالاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 10/06/1996 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشٔذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562458331
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599345555 ساَ الله 10/06/2003 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌؾبفعٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562460899
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/12/2003 خصٛص١خ

 خاٌعبِ حؽشوخ صاسا ٌلاعز١شاد ٚاٌزغبس 562442574
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/07/1999 خصٛص١خ

562438291 
ؽشوخ ٔبص١فىٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح 

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2956811   ساَ الله 07/10/1998 خصٛص١خ

 الاعز١شادٚ حؽشوخ الاعىٕذس٠خ ٌٍزغبس 562446955
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 06/02/2000 خصٛص١خ

562461822 
ؽشوخ ١ِٛٔخ ِٛرٛسص لاعز١شاد ٚرصذ٠ش 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599035906 ساَ الله 13/03/2004 خصٛص١خ

 ؽشوخ ١ِٛص٠ىبٔب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562460519
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0599522337 ساَ الله 10/11/2003 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌمذط ٌٍزغبسح ٚالاعز١شاد 562422022
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/07/1994 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغج١زبٟٔ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562434746
ِغبّ٘خ 

 ص١خخصٛ
ِغبّ٘خ 

 022408355 0598138578 ساَ الله 20/12/1997 خصٛص١خ

 ؽشوخ إٌجشاط ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562458893
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 21/07/2003 خصٛص١خ

 ؽشوخ ٔبثٛد ٌلاعز١شاد اٌغ١بساد 562418475
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022955772   ساَ الله 28/03/1995 خصٛص١خ

562418194 
الاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚؽشوخ اٌزمٜٛ ٌٍزغبسح 

 ٚالاعزضّبس
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022407468   ساَ الله   خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشفبرٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562459628
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0595911116 ساَ الله 15/09/2003 خصٛص١خ

562436246 
ٚالاعز١شاد ساضٟ اٌّمذعخ ٌٍزصذ٠ش ؽشوخ الأ

 ٚاٌزغبسح اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 029980077/8 029987756 ساَ الله 20/04/1998 خصٛص١خ

 ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خاٌغشا٠ب ٌٍزغبسح اٌعبِ 562455386
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 17/03/2002 خصٛص١خ

562466227 
 حعطبْ ٌٍزصذ٠ش ٚالاعز١شاد ٚاٌزغبسؽشوخ اٌّ

 ٌعبِخا
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/06/2004 خصٛص١خ

 ؽشوخ صٌِٛىٛ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش اٌزغبس٠خ 562439125
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022412383   ساَ الله 29/11/1998 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌشافذ٠ٓ اٌحذ٠ضخ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562447623
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 21/03/2000 خصٛص١خ

 اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش خؽشوخ اٌحغ 562466110
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022973288 0599431991 ساَ الله 16/06/2004 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌٛحذح ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562456400
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 29/10/2002 خصٛص١خ

562466284 
ٌٍزصذ٠ش ٚالاعز١شاد ٚاٌزغبسح  ؽشوخ لاِجب عٕزش

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 27/06/2004 خصٛص١خ

562458711 
ؽشوخ اٌجشلبٚٞ ٌٍزغبسح اٌعبِخ ٚالاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022960703 0599135890 ساَ الله 07/07/2003 خصٛص١خ

562466235 
زصذ٠ش ٚاٌزغبسح ؾشوخ اٌمطش٠خ ٌلاعز١شاد ٚاٌاٌ

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/06/2004 خصٛص١خ

562455246 
ٚاعظ اٌذ١ٌٚخ اٌزغبس٠خ ٌلاعز١شاد أؽشوخ 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/02/2002 خصٛص١خ

 خٚالاعز١شاد ٚاٌخذِبد اٌعبِ حؽشوخ ثغٕذ ٌٍزغبس 562444893
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
بّ٘خ ِغ

 022401661   ساَ الله 12/10/1999 خصٛص١خ
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562460840 
ٌلاعز١شاد   خسد اٌعب١ٌّٚؽشوخ وشٚط ٚ

 ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغ٠ٛك
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 20/12/2003 خصٛص١خ

562460873 
ؽشوخ رؾه ؽبن ٌٍزغبسح اٌعبِخ ٚالاعز١شاد 

 ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 18/12/2003 خصٛص١خ

 فٛس ربسعذ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562456533
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022950216   ساَ الله 06/11/2002 خصٛص١خ

562432617 
ؽشوخ ثٟ.عٟ .أف ٌص١بٔخ اٌّعذاد ٚاٌزغبسح 

 اٌعبِخ ٚالاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 22980311   ساَ الله 08/07/1997 خصٛص١خ

562451302 
ؽشوخ دا٠ّٕؾٕض ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش ٚاٌزغبسح 

 اٌعبِخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2232626 0544425416 ساَ الله 04/09/2000 خصٛص١خ

 ( ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عؽشوخ )ث١ٛرٟ رش٠ذ 562438960
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2408377   ساَ الله 18/11/1998 خصٛص١خ

 ١ٌٕذا ٌلاعز١شاد ٚاٌزٛص٠عؽشوخ اٌز١ّّٟ وبعب 562438978
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022963764   ساَ الله 19/11/1998 خصٛص١خ

 اٌزصذ٠شؽشوخ اٌغٕبْ ٌلاعز١شاد ٚ 562446013
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 022973851 0597889818 ساَ الله 08/12/1999 خصٛص١خ

 ؽشوخ دٌزب ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562440271
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
 ِغبّ٘خ

 022478087   ساَ الله 02/03/1999 خصٛص١خ

 ؽشوخ أَ.أٞ.عٟ ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك 562464412
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 28/05/2007 خصٛص١خ

 ع١ش اٌغ١بسادأؽشوخ اٌخ١ّظ ٌلاعز١شاد ٚر 562506808
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 17/10/2010 خصٛص١خ
ث١ذ عٛس 

   0598986595 اٌزحزب

562579516 

صش ١ٍ٘ش عشٚة لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك ؽشوخ إٌب

ٚاٌّغزحضشاد خ ٚاٌّغزحضشاد اٌطج١ خد٠ٚالأ

 اٌطج١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 2901895   ث١ز١ٔٛب 29/11/2018 خصٛص١خ

562591628 
صبس خؾبة ٚالأؽشوخ ِبد٠شا لاعز١شاد ٚرغبسح الأ

 ٌٚٛاصَ إٌغبس٠ٓ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ث١ز١ٔٛب 26/02/2020 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌفشاد ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 562507129
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ث١ز١ٔٛب 31/10/2010 خصٛص١خ

 ؽشوخ اٌغٕذط لاعز١شاد ٚرغبسح اٌغ١بساد 562488163
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ث١ذ ٌم١ب 11/08/2009 خصٛص١خ

562459586 
ؽشوخ ر١ٍٟ ِبسو١زظ ٌلاعز١شاد ٚاٌزصذ٠ش 

 اٌزغبسح اٌعبِخ ٚالاعزضّبسٚ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

       07/09/2003 خصٛص١خ

 ٌلاعز١شاد ٚاٌزغ٠ٛك خؽشوخ ثشو 562300251
عبد٠خ 

 ِحذٚدح
عبد٠خ 

     اٌج١شح 11/08/2009 ِحذٚدح

 ؽشوخ اٌّعزّذ لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّشوجبد 562765495
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 30/03/2022 خصٛص١خ

 ؽشوخ ف١ٌٛب لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك اٌّٛاد الاعزٙلاو١خ 562757187
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 15/08/2021 خصٛص١خ

562751891 
و١ٕغض ٌج١ع ٚؽشاء ٚرجذ٠ً ٚاعز١شاد  3ؽشوخ 

 اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 23/02/2021 خصٛص١خ

 بسح ٚاعز١شاد اٌغ١بسادؽشوخ عّضٚ ِٛرٛسص ٌزغ 562757120
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/08/2021 خصٛص١خ

 ؽشوخ ِٛٔغزش لاعز١شاد ٚرغبسح اٌّشوجبد 562757096
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 12/08/2021 خصٛص١خ

562754077 
ؽشوخ ثغذاد ثشٚ لاعز١شاد اٌّٛاد اٌغزائ١خ 

 ٚاٌزغ٠ٛك
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0568930000 ساَ الله 19/05/2021 صٛص١خخ

562754788 
ذ و١ٗ لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد آٔؽشوخ آس 

 اٌز١ٕ٠ّٛخ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598527785 ساَ الله 10/06/2021 خصٛص١خ

562758177 
ثٛ ع١ٓ ٚؽش٠ىٗ ٌلاعز١شاد أؽشوخ عجذ الله 

 ٚرغبسح اٌغ١بساد
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/09/2021 خصٛص١خ

562763656 
ؾشوخ اٌّعزّذح ٌزغبسح ٚاعز١شاد اٌّٛاد اٌ

 الاعزٙلاو١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

 0562100660   ساَ الله 09/02/2022 خصٛص١خ

 ؽشوخ دٚعزلاس لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد اٌغزائ١خ 562751669
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 14/02/2021 خصٛص١خ

562750190 
ؽشوخ اٌعّش لاعز١شاد ٚرغ٠ٛك ِعذاد اٌّطبعُ 

 ٚاٌفٕبدق
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 05/01/2021 خصٛص١خ

562754671 
ؽشوخ إٌبثٛد لاعز١شاد ٚرصذ٠ش اٌّٛاد 

 اٌجلاعز١ى١خ
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

     ساَ الله 07/06/2021 خصٛص١خ
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 شاد اٌّشوجبدؽشوخ اٌغ١ًّ ِٛرٛسص لاعز١ 562753707
ِغبّ٘خ 

 خصٛص١خ
ِغبّ٘خ 

   0598370172 ساَ الله 05/05/2021 خصٛص١خ
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خشثضب 

ثٕٟ 
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ِغبّ٘خ 
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