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 الشكر والتقدير 
 الذي المعلم  الرساا   على والساا   والصاا   الصااحلحح   تتم بنعمته الذي لله الحمد

 علية الله صال قح  حيث الفضال  أهل هم لمن والشارر والتقدير قيمة الاعتراف علمنح

 هذه أتممت إذ علي نعمته الله أتم أن وبعد  "الله يشرر لا يشرر النحس لا نم "وسالم 

 .بهح ينفع وأن أجرهح  لي يرتب أن الله ح أس والتي العلمية  الرسحلة

 الشاارر آيح  بأساامى أتقد  بعلمهم  العلم ولذوي بفضاالهم الفضاال لذوي واعترافحً

 العلم طريق لنح مهدوا الذين الأفحضااال أساااحتذتي إلى والتقدير والمحبة والامتنحن

 الذي  عزمي أحمد الاطرش الفحضاااال والتقدير للدكت ر بحلشاااارر وأخص والمعرفة 

 البحث رحلة في لي م جه فرحن خير الصااادر  وساااعة والت جيه  بحلإشاااراف ضااالتف 

 .والدراسة

 تفضااالهمح على  :من برل ممثلة المنحقشاااة للجنة والتقدير الشااارر بخحلص وأتقد 

 السديد . وإثرائهح بم حظحتهمح عليهح  والحرم الرسحلة منحقشة بقب  

كال  وأخيراً  فيهاح  عاحملينلا القادس ولجميع لجاحمعاة والتقادير باحلشااااارر أتقاد  كماح

 .الدراسة هذه إنجحح في وسحهم ا شجع ا الذين الإخ   لرل والتقدير الشرر

 لًم كل الشكر والتقدير  
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 تعريفات الدراسة

ال ول   ب كلفا  اام  مع ف  اام خفض اادخ  ذات اافئرت اا  اامراثا ااخدارت   دي  عملثا: الشـمول المالي 
(Iqbal at al.,2012) 

  اارد اء " اامرديا اا  ف رله )اامرديا االرر / اامرديا الإقلثم ( اعواةرث ااسرررررررررررررررعرديرث    تنفيـذيـة العليـا:رة الالإدا
اارررداافا ف  الإ ا ة االررررارررا/ الإقلثمثرررا اعوابل  / ااا ررررفم ن ةررر عمررررال " )قررررررررررررررل رررا اا  رررد  

 (.6م 2014اافلس    م  

   ديد    لب اااقرررمثا  اامؤقرررسررررت ان اامراثا ااخدارت اقررر خدا  على اا د ة المالية: للخدمات الوصــول

 اسررررررب ااقررررر خدا  اف ح اام  ملا االوافق  ا  ل   ان خلال الافا ااوصرررررول اسررررر ويرت

 .(AFI,2013)  اامصافثا ااخدارت ع رط  ان ااا اب كرا كلفا اصاف 

 اا  رع اؤقررررسرررررت  بواقرررر ا اام داا اامراثا الخدارت االملاء اقرررر خدا  ادى لية:الما الخدمات اســـتخدام

 (.AFI, 2013)   اامصاف

ــرفي:   "هو اا لرز اامسرررررررررؤال عن اد اامقرررررررررااعرت اهق صرررررررررر يا ةرا ثر ر لر اا صررررررررر اة  الجهاز المصــــ
ااام وقرر ا ااا ويلا الأ  م اي فد ائرففث اخدار ث عن يايق ا موعا ان اامصررر    

 .(18م  2008)خ ربم  اا    خ لف ان ا ث عد هر اأعواعلر ف  اادااا"  

ي واون ة بول ا افع  ردفع ع رد اا لرب أا ل ررل ا رد ةم   اامررا  ن اارلين  ا موعرا ان ااوقرررررررررررررر ررءالبنـ:: 
ا مر   عملثرت اخدارت اا موي  ةقرررررر  لر ااداخل  اااخر    ةمر ي  ق اا  مثا ااادع  
الاق صرررر  اا وا م ا سرررره  ف  اهقررر تمر  ااداخل  اااخر    ام ااء االملثرت اا  ر يا  

  (13م 2014)ااص اف م    اكته ف  اادااا.ااامراثا اف رً امر ي ا د ااب ك اام

ف  ئ  ااموا     الأهدا اا د ة على أ اء اهعمرل ااصرررررررر ث ا افق ار هو اخ ق اث ا    ق    الفاعلية:
 .(2017) يوان ااموئف ن االر م    اام راام اه   ل   "فل  ااق ء ااص ثح"

 

 

 

  



 
 

    

 

 مختصرات الدراسة

 اهخ صر  اهق  ةرالغا الإع ل تيا االابثالغا  اهق  ةرا  ق 
 Financial Action Task Force FATF ا موعا االم  اامرا   .1

 Arab Monetary Fund AMF ص داق اا  د االاب   .2

-Organization for Economic Co ا ظما اا لران ااا  مثا اهق صر يا  .3

operation and Development 
OECD 

 International  ال تقثف اامرا  ااقبكا اادااثا  .4

Network on Financial Education 
INFE 

 Group of Twenty G20 ا موعا االقاين  .5

 Financial Inclusion Action Plan FIAP ااخ ا الأصلثا القمول اامرا   .6

 Global Partnership for Financial االرامثا القمول اامرا ااقااكا    .7

Inclusion 
GPFI 

رزل اامل ثرررا ةررررلإ رررررررررررررراا  على ا ةرررا  ررر  .8
 اامصر  

Committee on Banking  Basel The

Supervision 
BCBs 

 Alliance of Financial Inclusion AFI اامرا  ااقمول أ   ان االرام  اا  راف  .9

 اارمررررررردفروعررررررررت بر رظر  اارمرلر رثرررررررا اارلر ر رررررررا  .10

 ااا سويرت
Committee on Payment and 

Settlement Systems CPSS 

 International Association of ااو افع اضرا   اادااثا عثااا م  .11

Deposit Insurers IADI 

اه  ر  ااداا  المقررررراف ن على  ررررراكرت    .12
 اا  ا ن

International Association of 

Insurance Supervisors 
IAIS 

 Palestine Monetary Authority PMA قل ا اا  د اافلس   ثا  .13

Capital Market  Palestine اافلس   ثاه ئا قوق  أ  اامرل    .14

Authority 
PCMA 
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 الملخص

ف   لتيت ااقررررررمول اامرا   اامؤ اة  سررررررلثق ااضرررررروء على  ا  االواا  اامؤقررررررسررررررثا    إاى  اد اقرررررراهدفة ا
)اهقرررررررررر اا ث ثا ااا خ ثقم  ا  قررررررررررل ا اا  دم ا وق ا ل   ااخدارت اامرا م اامسررررررررررؤااثا اه  مر ثام  

 ليا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صرر  ف  الإ ا ات اا  فالإفصرر  اااقرفرفثام اامسررااةم ااا تقثف اامرا (  
 .ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن  االلثر 

 ذاه ان    كون ا  مع ااد اقرررررررررااام لج ااوصرررررررررف م ا   ة ااد اقرررررررررااقررررررررر خدااا    ق أهدا  ااد اقرررررررررام  
ا   أخل  م  ( فا اً 81اعد ه  )  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسرررررر  ناهخ صررررررر   

  ا لر صرا ا   ( اق برعا36م    اق ا رع )فا اً ( 41ان ) اكوعاان ا  مع ااد اقا    عقوافثا اثساةع  ا 
باعراج اااز  الإاصرررررررررررررفثا    اد اقررررررررررررا ف    ل   بثرعرت اهقرررررررررررر برعاااقرررررررررررر خداة ا  ال  ل   اااد اقررررررررررررام

(SPSSV.23.) 

أن  مثع االواا  اامؤقرررسرررثا اا        اقررر لر ه   عدة ع رفج كرن ان أهملر:    إاىاقد  وصرررلة ااد اقرررا  
   ا ك   مول اامرا  ف  ااب وك اافلسرررر   ثام  خ  اخ لا  ا فرات عسرررربا ا   ا  عواا  اؤ اة على ااقرررر 

أن أكتا هلد االواا      ااً على ااقرررررررررمول اامرا  هو   إاى وصرررررررررلة ااد اقرررررررررا عرا  عن الخام كلاك 
يؤ ا ف  ااقررررررررمول اامرا  ب سرررررررربا  رء بد  ا اا فلا ا ث  اله عرا  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام اا

 رء بد  ا ا وقرررررررر ا  اااله   اام  معثااامسررررررررؤااثا  عرا  هو أق  هلد االواا      ااً    رنكا %(م  82.4)
م كلاك  وصررررررررلة  لرالا ف  فلسرررررررر  ن%( على ااقررررررررمول اامرا  ف  ااب وك اا62.4ب سرررررررربا )ا ث يؤ ا 

  اثا اب وك اا  ر يا هو أكتا    ااً بللد االواا  ا ث ف  ااب وك الإقلاأن ااقمول اامرا  ف  ا  إاىااد اقا  
 .اذاك ا  وع ا لد  ااخدارت ااام   رت اامراثا ف  ااب وك اا  ر يا أكتا ا لر ادى ااب وك الإقلااثا

كمر  ب ن عد  ا و  فااقرت ف  ا وقرررررر رت إ رةرت اامب و  ن اول االواا  اامؤقررررررسررررررثا اامؤ اة على  
ا و   و  فااقرت ف   م كمر  ب ن ا مرا   لتى الم غ اات ااديمغاافثا ةرقررررررررررررر ت رء عوع ااب كااقرررررررررررررمول اا



 
 

 ا  

 

اكرلارك ف  ا و     (م44-35( ا )34  –  25ان ه  ف  اافئ  ن االماي  ن )اهف مررن االرر ل اصرررررررررررررررراح  
 اهق اا ث ثا ااا خ ثق اصراح ان اا   وا ف   ا ات  د يبثا.

اأاضرررر ة اا  رفج أن  مثع ااخدارت اامراثا ا راا أار  كرفا فئرت اام  مع ةراقررررك  اااقررررم م ا  م ت  
هو ر  ااا  وع ف  هلد ااخدارت ااام   رت اامراثا ابقررك  الاف  اب قررلر  ااضررثا اللملاءم اهلا ةرهب ك

 . وها ااقمول اامرا 

م هو االم  على ااقثر  ة ملات  و ثا اقررررررررا  افلو   إا لر ااد اقرررررررراإن أه  اا وصررررررررثرت اا   خلصررررررررة  
ضررررراا ة اضرررررع هلد االواا     إاىاامسرررررؤااثا اه  مر ثا ف  ااب وك اأةلر  هلا االرا  اابر فثم إضررررررفا  

 . ناالرالا ف  فلس  ةل ن اهع بر  ف  ااخ ق اهق اا ث ثا الب وك  
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Institutional factors affecting the promotion of financial inclusion from the 

point of view of specialists in the higher executive departments of the banks 

operating in Palestine. 
 

Prepared By: Mohammad Ahmad Shaker Doudin. 
 

Supervisor: Dr. Azmi AL Atrash. 

Abstract 

 

The study aimed to Highlight on the role of institutional factors affecting the promotion of 

financial inclusion (strategy and planning, the role of the Monetary Authority, the rights of 

recipients of financial services, social responsibility, disclosure and transparency, equality, 

and financial education) from the point of view of specialists in the higher executive 

departments in operating banks In Palestine. 

In order to achieve the objectives of the study, the study used the descriptive approach, and 

the study population consisted of specialists in the higher executive departments in the banks 

operating in Palestine, and their number was (81) individuals, and a random, facilitated 

sample was taken from the study population consisting of (41) individuals, (36) were 

retrieved. A questionnaire of it suitable for analysis and study, and the study used in the 

analysis of the questionnaire data the statistical packages program (SPSSV.23). 

The study reached several results, the most important of which are: that all the institutional 

factors that have been studied are factors affecting financial inclusion in Palestinian banks, 

despite the difference and variation in the percentage and degree of influence of each factor 

on the other. The study also found that the most of these factors affect financial inclusion. It 

is the rights factor of recipients of financial services, which came in a high degree as it affects 

financial inclusion by (82.4%), and the least influential of these factors was the social 

responsibility factor, which came in a moderate degree, affecting (62.4%) on financial 

inclusion in banks operating in Palestine. The study also found that financial inclusion in 

commercial banks is more affected by these factors than in Islamic banks as a result of the 

diversification and multiplicity of financial services and products in commercial banks more 

than in Islamic banks. 

It also showed that there were no differences in the respondents' averages of answers about 

the institutional factors affecting financial inclusion due to demographic variables except for 

the type of bank, there were also differences in the axis of fair credit in favor of those in the 

two age groups (25-34) and (35-44), as well as in the strategy and planning axis for the 

benefit of those enrolled in training courses 

The results indicated that all financial services are officially available to all segments of 

society, and they are characterized by innovation and diversity in these financial services 

and products in an appropriate manner and at satisfactory prices to customers, and this is the 

essence of financial inclusion. 



 
 

    

 

The most important recommendations concluded by the study is to work on conducting 

awareness campaigns to explain the concept of social responsibility in banks, the dimensions 

of this factor and its principles, in addition to the need to take these factors into consideration 

in the strategic plans of banks operating in Palestine. 
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 الفصل الأول 
 

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة  1.1

ف    اامراثا ااخدارتعن  ا افة اثقرون   اقرا  ف  1993 االر  ف  ااة لأال  را اام ااقرمول اصر لح ئلا
ت  الخدار فللثر  اام   ا اصرررررول قررررركرنعلى   ااب وك أاد إخلاق فاع أ ا ف لر   م   رالإع ل اا   وب  ررررراق 

 وا للر   اا   ااصررررلوبرت عن  قرررررت اااد ان االديد  ئلات  اا رقررررع عقررررااا ان علريا   اخلال  .اامصررررافثا
 ,Leyshon & Thrift)  اامصرافثا  اخ ا اامصرافثا اامراثا ااخدارت  إاى ف  ااوصرول اام  مع فئرت ةلض

1995).  

عد  ةسبب  اامراثا اااخدارترت     اام اقر خدا  ا اء ااسرل  اهخ ثر ه عن اا خل  ب ن ضراا ة اا فايق ان 
  اامرا   اامل   ن ةراقرررررمول اه مر  اي  صرررررا  م وفاهر  عد  أا ع رفديام اب ن/   رفثا أا لأقررررربرب ماا ثر لر 

  على  ااكف لا ةرا غلب ااي ر  ااسررررب  اامرا  ااقررررمول قصرررراه ان ةقررررك  إقصرررررفل  ان  اى  اقرررر لدا  ف 
 اامراثا. اااخدارت اام   رت اق خدا  أعفسل  عن إقصرء اخ ر اا يل   ةمن اه الإقصرءم أقبرب اعواا 

خلال   سررر ن   اق صرررر يا انان   سررر ن اسررر وى ااقرررمول اامرا  ف  فلسررر  ن قرررثسرررل  ف      ق   مثث 
 اهق تمر ات اام   ا ااهق للاكم ا فع الإع ر ثا ااادخول. اافا  ازير ةاس وى  خ  

ف  االر   الإ مرا    ل   ا  ان اا ر ج اامعصررررررر ب اافا ث بلغ  م  اا راثاا ث  ل با فلسررررررر  ن ان اادال  
)اا لرز  (  اه  أاايك م اذاك اف رً ابثرعرت اا لرز ااماكته الإاصرررررررء اافلسرررررر      3,072.4)  2017

 .(2018ااماكته الإاصرء اافلس    م  
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ا ث ب  ة اؤ رررررررراات ااب ك  لدال  االثكلثا اهق صررررررررر يا ا  ااقررررررررمول ةرخ لا اؤ رررررررراات    ف ه رك  فرات  
الثر  عسرررررررمام على   2.5اعث ه ي صررررررر  عصرررررررف اابراغ ن ف  أع رء االرا م أا ع و    2015ااداا  اللر   

ان ااف ااء ه ي لررالون اع ااب وك ةسرررررررررررررربرب ا  فررع اا كرراثفم اب لرد   75%ا  قررررررررررررررمثرامخرداررت ارراثرا  
ان  25%ا . اه يدخا قرررررروى ع و ب الأاثرن اف ح اسرررررررب ار اامسرررررررفرتم ااام  لبرت ااماه ا ف  خرا

 3 اابراغ ن ف  االرا  االين يكسررربون أق  ان  اه ين الفا  ف  اا و  أاواال  ف  اؤقرررسررررت اراثا  قرررمثا
يعثقون ا وقق   لأقبرب عديدة ا لر: ا   ا ااقاق الأاقق ا مرل أفايقثر   اههمثا القمول اامرا    بدا

ارر را  ه ررك   قرررررررررررررر را. ارلارك فر ن  24و  15أعمرر ه  ب ن  ااقرررررررررررررربررب اارلين   ااا     نب  % 24اواا   ااب ررارا  
  .(2018)ااب ك ااداا م    ع رق  لمث  ااخدارت اامراثا ف  اام   ام هقثمر ب ن اا سرء اااف ااء ا وقثع

ان ضرررررمن ااسرررررة  ال ف     2014 ل با فلسررررر  ن اف ر المؤ رررررا االرام  ا لمث  ااخدارت اامراثا الر  
اا   أصربح ف لر زير ة  م ااالااقم االأ  نم ااب رن اااضرفا ااغابثا اق رع ختةم اااثمن(.اصرا)ا     اام

. ا تيد 2011ف  اامرفا عر     11ف  اامرفا ان اابراغ ن ا رب     14  إاىعسرررررررربا اا لاك اا سرررررررررةرت  ف   
ان  7%م لك اا مراثا اا لاك اا سررررررةرت اامصرررررافثا ب ن ااا رل بواقع ااضرررررلف ع لر ب ن اا سررررررءم اي

ف  اامرفا ضرمن أخ ى   % 19ان الأقرا اامعثقرثا اسررةرتص اصرافثا ا رب    % 40اابراغ ن ضرمن أف ا  
اامل  دات    إاىاسرررررررةرت اصررررررافثا   قرررررربب عد  اا لاكان اابراغ ن   % 15يقرررررر ا ا ان الأقررررررا.  % 60

 .(2016)عبد اللهم   اادي ثا

ضرررررررررلف وقرررررررررع ف  ااخدارت اامراثا يوا ث ا موعا ان اا  ديرت:  اا   فرن  2016اد اقرررررررررا ار   ااف رً  
  اامراثا  اام رزعرت ف  اام رك  ااسررررررررررايع ابة اامراثام ةرا لرقدات ااوفرء     ق  ف  االدااا ا ظواا  فلراثا

 خلال ان ااسرركرن ادى اامراثا ااات رفا اسرر وى ااملافا االدااا اعخفرض     ق  يضررمن ابمر  كرفثا ةسرراعا

 ةقرررايا اوا   ا  ضررر ا اامراثام اااخدارت اامخ لفا  لايفر ةرام   رت اااا  اا للث  ف  رهجم اان  ضرررم 

 ااخدارت  اتا ه ادى اابثرعرت إعدا  ا ل ثرا اوافمراعد  .اامررا  اا  ررع اخ لف فااع ف  اللمر  اؤهلرا

 ا ان  قررر ويام ةصرررو ة اامرا   اؤ ررراات ااقرررمول   و   اقررر خااج ااااقبا ان يمك لر  ةمر  ااا لرت اااقربثا

 ب ن فثمر  ااوااد  القرررررخ  عد  اا سررررررةرت ف  اا كاا  اعد  الرا ا .اكلفا اسررررروارت ا ااء إاى  اا ر ا

ك )اامصرررررد   ذا  اار  ررررررةث ااسررررر ا خلال عل لر ااكرت   ا ا  اا   اا ر يا اا سررررررةرت ا ررررر ب  ااب وكم
 ااسربق(.

يع ااخدارت اامراثا امر   لب  ب ئا اراثا اؤقررررسررررثا ف  فلسرررر  ن الما ف    سرررر ن ا  و   إاىان اا ر ا  
 ااب ث ف  ذاك.
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 مشكلة الدراسة 1.2

يو د ف ود كب اد ف  اقرر خدا  ااخدارت اامراثا ار ب ن فلسرر  ن ااادال اام  داا ااادال االابثا ان  لا  
ام لكو اسرررررب    اا را :ا سررررما على ااقررررك     %(36.4)  ف  فلسرررر  ن  ااقررررمول اامرا   عسرررربا بلغ ا ث  

  م ام لكو بواثصررررررررا   ا ن ب سرررررررربا % 5.1  ن قاض ب ك  ب سررررررررباف دان ام اامسرررررررر % 22.7  ب ك  ب سرررررررربا
 .(2016  مدقل ا اا  ).  % 8.6

اعلثرث ه ررك االرديرد ان اام غ اات اامؤ اة اا     رد ان قرد ة ااب وك على زيرر ة اا وقررررررررررررررع ف  ااخرداررت  
 ق اا  مثا  زير ة هلد اامؤ رررررراات ك  اة اقرررررر اا ث ثث ا     إاىاامراثا ف  ااوقة االه    رج فثث فلسرررررر  ن 

 اهق صر يا كدااا عر ئا.

ا  اف  فلسررررررررر  ن ةقرررررررررك  عر  الدة اقررررررررربرب ا لر  يا ع اعخفرض اهقبرل على ااخدارت اامراثا ف  االر 
"ا  فررع  كلفرا ااخرداررت اامرراثرا اا عرد  ا و   وزيع كررف  اف رر ال وزيع اا غااف  ااافئررت اامخ لفرا "ذاه 

   لتيت قد ة ااب وك على ااقررمول اامرا    ي  رجاقد م  ااملمقررااام ريق   ناقرركر   مااا سرررء "  ا اادخ  اام د
ااخدارت اامراثا ضرررررررمن ااخ ا  ا  اج إقررررررر اا ث ثا  مول اامرا   اب ئا اؤقرررررررسرررررررثا   سرررررررد ع رصرررررررا ااقررررررر 

ااا    سرررعد على  سررل   اقررر كا  الب وك  قررل ا اا  د ااب وكم اا سررل لات اا    م  لر  اهقرر اا ث ثا ف   
خ لا   ةر ااخدارت اامراثا   ا وق ا ل    اا رةل  ماامرا  ا ااوي ثا القرررمول    ق اهقررر اا ث ثااب وك ف   

االري ا    على   ب ق االدااا ااب ك انا اك ت    خوال  اارا ل  اه  مر ثا ااهق صررررررررررررررر يااسرررررررررررررر ويرت  
ااا اك ت على    ااه  مر ث  ا لتيت اامسرررررؤااث  إاىاضررررررفا    ماامراثا  ف    دي  خدار ث  اهفصرررررر  اااقرررررفرفثا

 ن ااظاا   ااا تقثف اامرا  ا و ثا ة همثا ااخدارت ف    س  مق  اظرً ارت اامراثا الفئرت اهعقا ااخد
 اه  مر ثا ااهق صر يا اللملاء.

 ما هي العواملف  ضرررررروء ار   د  فلن اقرررررركلا ااد اقررررررا   رال الإ رةا على ااسررررررؤال ااافثسرررررر  اا را :  
صـاص في الإدارات التنفيذية  ر ذوي الاختمن وجهة نظ المؤثرة على تعزيز الشـمول المالي   المؤسـسـية

 ؟البنوك العاملة في فلسطينفي العليا 

 مية الدراسة أه 1.3

ي ا  على ع رق  اا  ااقر  وذ على اه مر  كب ا ان  ا ويرً  اوضروعر     رال أعلر  ف  اقرا  ااد أهمثا  كمن
اا لرت اامراثا اافرعلا  اقد    اا اك ت على ااقمول اامرا  ان قب   ااب وك ااماكتيا ااامؤقسرت اامراثام

ثا ا ا  ااقمول اامرا  ف  اا د ان ااب راا ا خفثف ااف ا ف د    اع مر  اهق اا ث ثا  ااااقربثا على اهم
ااوي ثرررا القررررررررررررررمول اامررررا  ااا    كتت على ضرررررررررررررراا ة  لتيت  ا  اا  ررررع اامررررا  ف      ق اا مو  
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ااد اقرررا ه  بريلر ة ضررررير اقررر اا ث ثا  صرررا اا  رع اامصررراف م اعلثث  كمن اهمثا هلد اهق صرررر ه اخر 
 . مثع اافئرت إاىا و ثث اا  رع اصوه    اهق صر  اافلس     مس  

ا ل ئا    اا صول على  غليا  ا لا ان ااب وك لأه  اام فتات اام داا ان قب  قل ا اا  د  إاىةرلإضرفا  
 مرا . ة اقلرالر ف      ق اق اا ث ثا ااقمول ااااب ئا اام رقبا الب وك اتير 

ك  اة  كمر  سرررررررررررررعد ااد اقررررررررررررا على  لتيت ااقررررررررررررمول اامرا  ااهيلاع على اه  اام فتات ااامتب رت اث  
  اام  م ن  ان  ةرع بر د  ااقررررخصررررثا خبا ث إاى اابراث اقرررر  دا ث  اهق صررررر يا    اقرررر اا ث ثا ا    ق اا  مثا

  على  عسربثرً  اا ديث  وعااموضر  اللا ااخرصرا  اسررهم ث يا  على  سررعدد ااقرلا خباة ااث اامصراف  ال  رع
   .ااام لى ااداا  اامس وي ن

 أهداف الدراسة 1.4

 ار يل :  إاى لد  ااد اقا  

 اا لا  على االواا  اامؤقسثا اامؤ اة على ااقمول اامرا  ف  ااب وك ااا     ضمن ار يل : .1

 خرصا ا د ة ا لتيت ااقمول اامرا .ااخ ا اهق اا ث ثا الب وك اهدا   •

 اهر قل ا اا  د الب وك ا لتيت ااقمول اامرا .ااا رعوعثا اا    وف   ا  ااب ئا اا قايعثا •

ادى اهقرررررررررر  رةا ان قب  ااب وك ال غليا اااا لا ان قب  ا ل   ااخدارت اامراثا اول   •
 اس وى ا و ة ااخدارت.

اامرراثرا ااا رررررررررررررر ردة امعلاال    ته خررذ اا اا ا وضررررررررررررررثح  ا  ااب وك ف   و ثرا االملاء   •
 .تا اا اةمخريا اعوافد هلد ا

بثرن اسرررررررررررر وى ااقررررررررررررفرفثا ف    دي  ااخدارت اامراثا اامم واا اللملاء ااااعرة االدااا   •
ااامسررااة ف    ديملر ا مثع  راافح اام  مع ةرخ لا   خوال  اأاركن قرك ل  ااسر واه  

 اه  مرع .

 ل  ا و ثا ااا تقثف اامرا  المسرررررر للك ن اا وقل  ةرخ لا  اسرررررر وى الافبثرن  ا  ااب وك ف  ا .2
 ةراخدارت اامراثا.

 اا لا  على ااقع ااقمول اامرا  ف  فلس  ن ا  دير ث ااعث ر ث. .3

  سلثق ااضوء على اهق اا ث ثا ااوي ثا اافلس   ثا القمول اامرا . .4

 اع اا  مثا اهق صر يا.اا لا  على علاقا ااقمول اامرا  اع اهق  اا  اامرا  ا  .5
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 أسئلة الدراسة  1.5

اام متلا ف  )اهقررررر اا ث ثا    ار ه  ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررررسرررررثاراســــة: الاول للد الرئيس الســــؤال
ااا خ ثقم  ا  قرررررررررررررل ا اا  دم ا وق ا ل   ااخداا اامراثام اهف مرن االر لم اامسرررررررررررررؤااثا اام  معثام  

ان ا لا عظا ذاه   اامؤ اة على ااقررررررررمول اامرا   ف اامرا (الإفصررررررررر  اااقررررررررفرفثام اامسرررررررررااةم ااا تقث
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن  للثر ف  الإ ا ات اا  ف ليا اا  اهخ صر 

 اي فاع ع ث الأقئلا اا راثا:

ان ار ه  ااد  ا ااكلثا الاقرررررر اا ث ثا ااا خ ثق كلرا  اؤقررررررسرررررر  اؤ ا ف  ااقررررررمول اامرا    .1
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن    ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

ان ا الرا   ا  قررررررل ا اا  د كلرا  اؤقررررررسرررررر  اؤ ا ف  ااقررررررمول اامرا     ا ااكلثار ه  ااد .2
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن    صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ا لا عظا ذاه اهخ 

ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثا كلرا  اؤقرررررسررررر  اؤ ا ف  ااقرررررمول   .3
ف  ااب وك االررالرا ف     ا  ف رليرا االلثرر خ صررررررررررررررر  ف  الإ ا ات اان ا لرا عظا ذاه اهاامررا   

 ؟فلس  ن  

ان را  اهف مرن االر ل كلرا  اؤقرررررررررسررررررررر  اؤ ا ف  ااقرررررررررمول اامرا   ار ه  ااد  ا ااكلثا ال .4
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن  ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

ان   ااقرمول اامرا   اثا اام  معثا كلرا  اؤقرسر  اؤ ا فار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اامسرؤا  .5
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن      ف ليا االلثر ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا

ان ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  الإفصرررر  اااقرررفرفثا كلرا  اؤقرررسررر  اؤ ا ف  ااقرررمول اامرا    .6
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن    االلثر   ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا

ان ا لا عظا   ا ف  ااقررمول اامرا   ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اامسرررااة كلرا  اؤقررسرر  اؤ  .7
 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن    ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

ان ا لا  ول اامرا   ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اا تقثف اامرا  كلرا  اؤقرسر  اؤ ا ف  ااقرم .8
 ؟س  نف  ااب وك االرالا ف  فل  عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقررمول اامرا  اف رً ام را  ااد اقررا  للدراســة:    الثاني  الرئيس  الســؤال
خداا اامراثام اهف مرن االر لم  اام متلا ف  )اهقررررر اا ث ثا ااا خ ثقم  ا  قرررررل ا اا  دم ا وق ا ل   اا

 اامسرااةم ااا تقثف اامرا (؟اامسؤااثا اام  معثام الإفصر  اااقفرفثام  

 ا فاع ع ث الأقئلا اا راثا:  
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 ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اهق اا ث ثا ااا خ ثق؟ .1

 اف رً  ا  قل ا اا  د؟ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا   ما  .2

 اامرا  اف رً ام و  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثا؟ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول  .3

 ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اهف مرن االر ل؟ .4

 م  معثا؟ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اامسؤااثا اا .5

 ام و  الإفصر  اااقفرفثا؟ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً   .6

 ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اامسرااة؟  ار  .7

 ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اا تقثف اامرا ؟ .8

 حدود ومحددات الدراسة  1.6

  ا موز  2019ااترع   كرعون  ب ن ار  قرررررثااااد   اافصرررررول ف   اقررررراااد هلد أ  اية :الزمانية ودالحد •
 .2019االر    اعلريا 2012 ب ن ار  ااف اة فمتلة ااب تثا قا اااد ادا  أار  م2020

 .ف  فلس  نااب وك االرالا  ف     الإ ا ة اا  ف ليا االلثر  اقا  ااد هلد  ملة المكانية: الحدود •

ــريـالد  الحـدود  • )اامرديا االرر / اامرديا الإقلثم ( اعوابل  ااسرررررررررررررررعرديل    ن اا  ف رليو   اامرد اء  ة:شـــــــ
اارد اء اارداافا ف  الإ ا ات االررارا/ الإقلثمثرام اعوابل  ااا ررفم ن ةر عمررال م ف  ااب وك االررالرا  

 ف  فلس  ن.

تيت االواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  ل  اقرررا  على قرررا اااد هلد اق صرررات الموضــوةية:  الحدود •
 .ااب وك االرالا ف  فلس  نااقمول اامرا  ف  
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 نموذج الدراسة 1.7

 ( ا غ اات ااد اقا ا ص ثفلر:1يوضح اااق  اا وضث    ق  )

  

 راسة: نموذج الد1رسم توضيحي 
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 فرضيات الدراسة 1.8

  ( α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا   للدراسـة: الأولىالفرضـية الرئيسـية 
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر  ف     اقرررمول اامرا امؤ اة على  لتيت ااالواا  اامؤقرررسرررثا ا   ا  ب ن 

ااا خ ثق ف     ث ثااهقرررررررررررررر اا ااام متلا ف  )  الإ ا ات اا  ف رليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسرررررررررررررر  نم
م  اهف مررن االرر لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرا م  ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام   ا  قررررررررررررررل را اا  رد  ااب ركم

(م  لتى ام غ اات )عوع ااب كم اا  سم اامؤه  االلم م اامسرررررررررررمى ااوئثف م  ف اامرا تقثاا م  اامسررررررررررررااة 
 (.اافئا االمايام ق وات ااخباةم اامقر كا ف   ا ات  د يبثا

 :اه  فا ثا فاضثرت عدة ااافثسثا اافاضثا ان ي بتق ا 
ــية الفرةية   • ب ن   (α ≤ 0.05)  ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررررررفثا ع د اسرررررررر وى اادهاا: الأولىالفرضـــ

ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   
ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  نم

م  م اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرا االرر ل   مررناهفم  ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام   ا  قررررررررررررررل را اا  رد  ااب ركم
 .(م  لتى ام غ ا عوع ااب كاا تقثف اامرا م  اامسرااة الإفصر  اااقفرفثام  

ــية الفرةية   • ( ب ن α ≤ 0.05ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررررررفثا ع د اسرررررررر وى اادهاا ): الثانيةالفرضـــ
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   

ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  مف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  ن
لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرام  ااب ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام اهف مررن االرر 

 م  لتى ام غ ا اا  س.الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (

ــية الفرةية  • ( ب ن α ≤ 0.05ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررررررفثا ع د اسرررررررر وى اادهاا ):  الثالثةالفرضـــ
ه اهخ صرررر   ان ا لا عظا ذا ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   

ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  مف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  ن
ااب ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام اهف مررن االرر لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرام  

 اامؤه  االلم .الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (م  لتى ام غ ا 

ــية الفرةية الرابعة:   • ( ب ن α ≤ 0.05ا ع د اسرررررررر وى اادهاا )ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررررررفثالفرضـــ
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   

ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  مف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  ن
ر ثرام  خرداررت اامرراثرام اهف مررن االرر لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مر ااب ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   اا

 الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (م  لتى ام غ ا اامسمى ااوئثف .
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( ب ن α ≤ 0.05)اادهاا  ثا ع د اسرررر وى  و د فااق ذات  هاا إاصرررررف هالخامســة: الفرةية   الفرضــية •
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر   على  لتيت ااقرررمول اامرا   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة 

ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  مف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  ن
اخرداررت اامرراثرام اهف مررن االرر لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرام  ااب ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   ا

 امسرااةم اا تقثف اامرا (م  لتى ام غ ا اافئا االمايا.الإفصر  اااقفرفثام ا

( ب ن α ≤ 0.05ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررفثا ع د اسرر وى اادهاا ):  الســادســةالفرضــية الفرةية    •
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   

ااا خ ثق ف     اهقررررر اا ث ثاااام متلا ف  )  ملثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  نف  الإ ا ات اا  ف ليا اال
لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرام  ااب ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام اهف مررن االرر 

 الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (م  لتى ام غ ا ق وات ااخباة.

( ب ن α ≤ 0.05ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررفثا ع د اسرررر وى اادهاا ): عةالفرةية الســابالفرضــية    •
ا عظا ذاه اهخ صرررر   ان ا لااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   

ااام متلا ف  )الاقررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف     مف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  ن
اثرام اهف مررن االرر لم اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرام   ركم  ا  قررررررررررررررل را اا  ردم ا وق ا ل   ااخرداررت اامرر ااب

 ام غ ا اامقر كا ف   ا ات  د يبثا.  الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (م  لتى 

 هيكلية الدراسة 1.9

 :إاى     سث  فصول ااد اقا  

اام داام اقرررررركلا ااد اقررررررام أهمثا ااد اقررررررام أهدا     :"اي ضررررررمنالإير  االر  الد اقررررررا  اافصرررررر  الأال:  
 ااد اقام أقئلا ااد اقام ادا  ااد اقا".

 .اافص  ااترع : الإير  اا ظاه االأ بثرت ااسرة ا

اافصر  ااتراث: ا ل ثا ااد اقرا ا  ضرمن: "ا لج ااد اقرام ا  مع ااد اقرام ع  ا ااد اقرام أ اة ااد اقرام  
 ا غ اات ااد اقا".ااملرا رت الإاصرفثا الد اقام  

 اافص  ااااةع: عاض ا  ل   ع رفج ااد اقا.

 اافص  ااخراس: أه  اا  رفج ااا وصثرت اا   خل  إا لر اابراث.

اامل مد ف     APAاقد     و  ق ااماا ع ااامصررررررررررر   اا   اع مد عل لر اابراث ف    اقرررررررررر ث اف رً ا ظر   
 كملااق ف  علريا ااد اقا.  ت االازااا رل ااب ث االلم  ف   رالا اا د م امضرفا ااماف ر 
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 الفصل الثاني 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المقدمة  2.1

  الأزاا   أع رب  ف   االرامثا  ااال ئرت  االرا   ال الظ   ااه مرارت  أااويرت على  اامرا   اقررررمولا اقرررر  وذ
  ااق صر يا  ار يا أخاى   عواا  ا ما اامس دااام اا  مثا     ق   على     ا  ان الاكار  ا   ماالرامثا  اامراثا

 ه   خرر   بو رث ا لرر   ااام اااون   اامرراثرام  ااخرداررت  على  اا صررررررررررررررول عرد    اءا     ف  ا  ررفثرا  ا  ظثمثرا
  اقررررر خدا    ررررر ن اان  مااخف   اهق صرررررر   ق رع  ف   ااالرالون  الأ ير  اقررررركرن  اااقررررربرب  ااا سررررررء  ااءااف 

  على   اا صول  م ع اا    اا وا ت   خ   ف    سرعد   اا  اامب كاة  اا  ر يا ااا مرذج اا ديدة  اا ك واو ثر 
  اامخ صر نم ا   ااءااخب  اه مر  على  ااقر  وذ  اامرا م ااقرمول  عملثا   سر ن  ف   يسرل  أن  اامراثا  ااخدارت

  اامصرررررررررر    على اامل ثا ةرلإ ررررررررراا  )ةرزل(  ا  ا  فمتلا    ررررررررر دم  ع و على  اامفلو  هلا  لتيت  أ   ان
  اامرا    االم  ا موعا  كلاك  اامرا م القرررمول  أ  دة  ا د ث  تاالإ  رررر ا  ااملري ا ان ا موعا  اضرررلة

Financial Action Task Force (FATF)  ااقررررررررررررررمول   ب ن  اام  مر   اا كررار   أ ر   ان  االازارا  اا رداب ا  
  فوضررررررررررررلة   ااو افع  اضرررررررررررررا    اادااثا  اا معثا  أار   الإ هربم  ا موي  الأاوال خسرررررررررررر    ااكرف ا  اامرا 

   خد    فلراا  اراثا أارن  ررررررربكا ان  أ ت  يمت   ااو افع   ا ن أن   هر افر   الأقررررررررقرررررررثا  اامبر ئ ان ا موعا
  اكرت   على المقاف ن  ااداا   اه  ر   إا   ةرا سبا  ااو افعم ا  ا ن  اامرا   اقرمولةر   ااصرلا  ذات  اا ضررير 
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  ة مريا   ااخرصررررررررررا  ا لك  اا  ويثا  أهدافث اع    قرررررررررررةك  قصرررررررررروى   ك ااويا  اامرا   ااقررررررررررمول  ي     اا  ا ن
 .اامس للك

  ف    سررل  أن ايمكن  ا واصررلام   ي راثكثا عملثا   ر  ع و على  اامرا   ااقررمول      ق  على  االم  يل با
 .ااه  مر ثا  اهق صر يا  اا  مثا  ا    ق   ااف ام ان  ا  د عم  فا   خلق 

ااهدا  ااقرمول اامرا م    اامرا  ااقرمول اه  اهقررقرثا  اقراااد افرهث  اافصر  هلا ي  رال ااصرد م هلا ف 
ااقرررمول اامرا     عااقرررمول اامرا م اال ئرت االرامثا اامل ثا ةراقرررمول اامرا م ااق   ا لم ا ر ااقرررمو   ااهمث

 ف  فلس  ن ااادال االابثا.  

 مفهوم الشمول المالي  2.2

 اررن اللديررد اقرر اكر  هرردفر  كرررن ا ررث  2000  عررر  أاافرر  ا ررل اامرررا  ااقررمول ةمفلررو  اهه مررر  برردأ

 أعررث علررى ئلررو د ااافرر  فرر  اامرررا  ااقررمول ف لايرر   رر ا اا راثرر  اارردال فرر  ااماكتيررا اااب رروك اا كوارررت

 ال واررا ب كلفررا اام  مررع فرر  اامرر خفض اارردخ  ذات اافئرررت اارر  اامراثررا ااخرردارت   رردي  عملثررا
(Iqbal & Mirakhor, 2012). 

  ي    اااله  ررررر  ناا  ف  اامرا  ااقرررررمول ااكت ا لر  لايف اامرا   ف ااقرررررمولاا لر ي ان االديد ئلات
 كرالا ا موعا إاى ااوصررول على قر  ين اهفاا   مثع ف لر  يكون  اا   اا راا" هو اامرا ااقررمول   أن على

 يمكن  ا ثء"م  االملا اااا ك ي فظ  اايح اب قرررررررلوب ا رقررررررربا اب قرررررررلر  اا و ة ذات اامراثا ااخدارت ان
 ااخرصرررررررا  اا ر رت ذاه  فئا ذاك ف  ةمر  ااخدارت  لك ا دا  خلال ان اامراثا ااخدارت إاى ااوصرررررررول

 .(Gatnar, 2013, pp. 225-233)  ااملمقا ااام ريق  ااايفثا ااام ريق  اءا اااف 

 اامراثا ااخدارت ان اهقررر فر ة ع رق   وقرررثع بلر  ي   اا   االملثا" أعث على اامرا  ااقرررمول ف لاي    كمر  

 اآاثا اامرا  ااا للث  اااملر رررررررت اادفع اعظر  االإيداع اا ااض خدارت  قررررررم  ااا   ثااالرا اا و ة ذات

 .(Mazer & et al., 2011) "االملاء امريا

م رقرررررررررربا  أار ب ك اها ثرط اال دهم ف د عا  ااقررررررررررمول اامرا  ة عث   دي  ااخداا اامصررررررررررافثا ةراكلفا اا
إاكرعثا ااوصرررول    إاىاقرررلا ان ذاه اادخ  اام دا  ااافئرت اام اااام إضررررفا   ا ا  ررراي  إاىااامل واا  

  إاى ااسرلع اااخدارت االراا اااله يلد  رايرً ه خ ىً ع ث ام  مع ا ف ح اكفؤم إضررفا    إاىخ ا اام  د 
افثا اخدارت اادفع ا مثع  أن يبثلا ااخداا اامصرافثا  صب ف  ااصراح االر م ا وافا ااخدارت اامص

 .(Leeladhar, 2005)   يلد هدفرً  فثسرً ان أهدا  ااسثرقرت االرااأفاا  اام  مع  ان  م  ت 
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أار ف  فلسررررر  نم ابرا لران اع ه ئا قررررروق  أ  اامرلم قراة قرررررل ا اا  د بب رء اهقررررر اا ث ثا ااوي ثا  
اصرررول ااقررر خدا   لتيت  اهقررر اا ث ثا ة عث "ااقرررمول اامرا  ب رء على هلد القرررمول اامرا م اقد عا  

كرفا فئرت اام  مع الخدارت ااام   رت اامراثا ان اا  وات اااقررررررررررررررمثام اا      رقررررررررررررررب اع اا ثر ر لر  
ةررا كلفرا اااوقرة اامل وا نم اامرريرا ا وقلرر ا لتيت الاف لرر اامرراثرا ةمرر يمك لرر ان ا خررذ اا اا  اامررا   

   فثسرررررررثا اه  اا و ة اااوصرررررررول ااهقررررررر خدا  اع ايف على  لا ا أةلر اقد ا  كت هلا اا ل"م  ام رقررررررربا
 .(2020)اا  د اافلس   ثا ا  أ  اامرل اافلس   ثام    ضمرن امريا ا وق اامس للك اامرا 

  م  قررر ي اامرا  ااقرررمول أن ا ث راثاااماه راك فاق ب ن ااقرررمول اامرا  اافلو  اا صرررول على ااخدارت  
  صرررررلوبا  ةراضررررراا ة يل   ه اهقررررر خدا  فلد   اامراثا ااخدارت يسررررر خداون  االين اااقررررراكرت اهفاا  عسررررربا

  اب قررررلر   ااخدارت هلد على اا صررررول على قر  ين اهفاا  ةلض يكون  قدتم  ااخدار  هلد على اا صررررول
  يف  اان  قد ينآخا  كت اين أن ا ن ف  ال  ا اراثا خدارت هقرررررررررررر خدا  يم لون  ه ااك ل  ال  ا رقرررررررررررربا
  اا وا ت  ةسررررربب ااخدارت هلد  وفا عد  ةسررررربب أا اابرهظا  كلف لر   ةسررررربب ااخدارت هلد على ال صرررررول
  ارا    رررررمول ا و  عد  أن ه  ه ر  ااافثسرررررثا اا ضرررررثا ا.  رفث لأقررررربرب اا اا  ظثمثا  االقبرت اا اا  ظثمثا

  اااقررراكرت  اهفاا  اصرررول  ل ق  ق االواف ةلض ا و  اا اامراثا ااخدارت على اا لب ع    إاى يلتى   بمر 
  .(GFDR, 2014)  ااخدارت  إاى

 أهمية الشمول المالي  2.3

أن   خ   ا و  ااف ااء اذاه اادخ  اام دا  ااا ل   خر ج اا ظر  اامرا  اااقرررررررررررررم  هه بلدم ه ر يمكن 
أه عمو قررررررررررررررثكون الرداارا ان ي لكس    امررا م فف  هرلا اا موذج اام خ ر  فرلنا رر   رديرد أهمثرا ااقررررررررررررررمول ا

اا ة على ااف ااء اذاه اادخول اام دا ة امن ه  خر ج اا ظر  اامرا م اان ي       ق عمو اديل  ةراضررررر 
أن قلا ااوع  اامرا  ف  هلد اا راا قررث ل  ا ل  عاضررا الاع لاب    إاىأا   سرر رً ف  اثر ل م إضرررفا  

اقلل  ابمسر  ب    ل  امضررع لرم اقرثكون ذاك اخرياة بو راثا اا ثراثام يمك لر علب اقر تمر اع و خ ق ا
 .(Damodaran, 2013)   أيفرال 

ااف رً الاكم فلن االكس هو أن ع خ   ا و  ااقرررررررررمول اامرا  ب  دي  ااخدارت ةرا و ة اااسرررررررررلا ااا  وع  
راثا خ ا اااقرمثا  فئرت على الاثرت اام  ل   اع مر  هلد اا  إاىاام لوب اللد اافئرتم فلن ذاك قر ؤ ه 

ت فرفدة اا فلا  كرامااب ن اعصررررررررررةرت الإقااض خ ا اااقرررررررررمثام ا   ب اا صرررررررررول على اف مرن ةملده
ةضرمرعرت  قرك  اامصرد  ااافثس ا ثر ل  ا خلل  ك  رن اامر رثا اا   يملكون أا ب و ل  اا   يسرك ون 

ا ررهت اا وا ئ اا صرررررررررررررروىم اهو ارر    يرلخااعلرر     ف لرر أا اردخاات زا رر ل  ان اارلهرب أا الأاوال اا
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  امرا  اديل  اكلاك على اداث  ررك  ان اهقرر  اا  ا  ماىقررثقرر لل  على اابدء ةمقررر يلل   ان خو  ا 
   مثا اضلل  ا  س ن اعثق ل .

 أهداف الشمول المالي  2.4

   ع ةرا ظرح اام  مفاقرررر كا كرفا  ررراا  إاىإن خلق ب ئا ذات اسررر وىً عرلص ان ااقرررمول اامرا  ااسررررع  
    ق اهق  اا  اامرا  ااا مو اهق صر هم قثكون اث الأ ا ااكب ا االإي رب  على    ماىاامرا  اااقم  ا 

)اا لما    ااب ئا اهق صرررررررررر يا ااه  مر ثا اااسرررررررررثرقرررررررررثا ف  اابلدم ايمك ث بلاك     ق عدة أهدا  أهملر 
 : (20م 2019ااسنم  

   رت اامراثا.ت ااام ااخدار   إاى لتيت اصول كرفا  اافح اام  مع   •

اصرر   اا موي  اااقرمثا بثسرا اقرلواا ةغاض   سر ن ااظاا  اامعثقرثا ا فاا     إاىااوصرول   •
 ااف ااء ا ل .  اخرصا

  مثكن ا لتيت اامقر يع اااقاكرت ااصغ اة ااام وق ا ان اهق تمر  ااا وقع. •

 خفض اس وى ااف ا ا    ق اااخرء اااافرد اه  مرع . •

ول اامصرررافثام ا لب االملاء اا د  ا    ق اقررر  اا  ف   اف  ب  ويع الأصررر  ع  اا  رع اامصررر  •
 ااو افع ااا د ان اخريا ااس واا.

 اام ا با اااوا برت الاف ل  ةرا  وق  ازير ة اامراثا ااخدارت ااام   رت اسررر للك  ا تقثف  و ثا •

 .ا وقل  ا مريا ااام   رت ااخدارت  لك ع د اق خدا  عل ل 

 لشمول المالي متطلدات تعزيز ا 2.5

رت  ي  لب   ب ق ااقرررمول اامرا  ااكت ا ان اا لو  على اامسررر وي ن االر  اااخر  ان خلال اامؤقرررسررر 
ايمكن  وضرثح هلد اا لو  ااام متلا ف  ا  لبرت  لتيت ااقرمول  اامراثا ااامصرافثا ف  كلا اا  رع نم  

 :(2018)اا لما ااسنم    اامرا  ةمر يل 

ااا   ا   كن ان ضرررمن  لويات الســياســات الاقتصــادية:  وضــع قضــية الشــمول المالي في أو  .1
م اكرعة  لد على أعلر إادى اا ضرير  أااويرت ص رع ااسثرقرت اامراثا ااهق صر يا فثمر اضى

اام لل ا ةراخدارت اه  مر ثا خ ا ااافثسررررررررررثام ااكن الأزارت اامراثا اآ ر هر اا   اد ة  ل   
اا موير  اااخرداررت اامرراثرام اأ ا ذارك على    ىإااخرريا  اكت ااوصررررررررررررررول    إاىان اامل  اا ظا  

اا موي     إاىةمسررررررف  ااوصرررررول  اهقررررر  اا  اامرا  ااهق صرررررر ه ااه  مرع م ار عتز اهه مر   
 ا  ويا خدارت اا موي  ا  رهثا ااصغا.



 
 

14 

 

ه  ل مد اا  رعرت اامراثا ااقرررالا على ااب وك ااامصررر   اا  ر يا    تنوع المؤسـسـات المالية: .2
اؤقرسررت اراثا أخاى كمصرر   اابايد ااؤقرسررت اا موي  ااصرغ اة    إاى  لدى ذاك ف قم امعمر 

ااا معثررت ااا لرراعثررت اهف مررعثرام ابررا ررا  ه برد ان اع مرر  أيا قررعوعثرا ا  ظثمثرا  سررررررررررررررمح 
االملاء االين ه ي صرررلون على ااخدارت ااكرالا ان   إاىبدخول اؤقرررسررررت ا  وعا الوصرررول  

ااسررررررثرقرررررررت اا    لتز ا و  اا  رفسررررررثا ااافا     ا و   إاىضرررررررفا  قب  اامصررررررر   اا  ر يام إ
 اام كرفئا ا مثع ا دا  ااخدارت اامراثا ااامصافثا.

إن  لتيت ااقرررررررررررررمول اامرا  ه يل مد ف ق على ا و  إير  قرعوع     دعم البنية التحتية المالية: .3
ة على  لتيت ام   ا اا ر   ا  ظثم  اقرثرقرر  م ب  ه بد ان ا و  ااب ثا اا   ثا اامراثا اا ويا اا

م اان أباز  ااخدارت اامراثا إاىاا مو اهق صرررررررررر ه ا سرررررررررل   اصرررررررررول كرفا  ررررررررراافح اام  مع  
 اكوعرت هلد ااب ثا:  

ااا للثمرت االأعظما ا لدي  ااسررررة ا ةمر ي  رقرررب  ةلصررردا  اا واع ن البيئة التشــريةية:   •
 ا و لرت ااقمول اامرا .

ــار: • اخدارت اامراثا ازير ة اافااع  ف   رررررربكرت   دي  اان خلال اا وقررررررع    تعزيز الانتشــ
المؤقررسرررت اااب وك ات  اكلاء ااب وك اخدارت االر ف ااب ك  اع رط اابثع اااصرراافرت  

 الاثا اخ ا ذاك ةمر ي وافق ااا واع ن ااا قايلرت ف  اادااا.

  ف ل االملثرت   سرررررررل     إاىاهو الأاا االه قررررررر ؤ ه    تطوير أنظمة الدفع والتســــوية: •
 ف  ااموعد اام رقب اضمرن اق ماا    دي  ااخدارت اامراثا.  امراثا ااامصافثاا

ان خلال إعقررء قواعد بثرعرت  ررالا   ضرمن قر لات    توفير قواعد البيانات الشـاملة: •
اابثرعرت اهف مرعثا اا ر يخثا ا فاا  اااقرراكرت ااصررغ اة ااام وقرر ام ا سرر    الأصررول  

ااخدارت ااالملاء ان اا صرررررول على  ات ا مك ن ا دا  خرذ كرفا الإ ااءاام  واام اا 
اامللوارت اا   ي  ر وعلر ةراوقة اام رقرررررررب اااسررررررراعا الأات  ةمر يضرررررررمن ااقرررررررفرفثا  

 اامريا اا  وق اك  ا ل .

ــتهلــ: المــاليــة: .4 ع ث رررا ا  و  اعمو اا  ررررع اامررررا م ا خول الأ اات اامرررراثرررا    حمــايــة المســـــــ
ة مريا اامسرررررررررر للك اراثرً ان خلال زير ة  ه ر ان اهه مر   رل ااخداام ه بدا   إاىاهاك ااعثا  

    ث ةرا  رع اامرا  ااامصاف  ةمر ي لكس على  لتيت ابدأ ااقمول اامرا  اذاك ان خلال:
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اصرررواث    إاىاا  كد ان اصرررول االم   على الرالا   سررر  ةرالدااا اااقرررفرفثام إضررررفا   •
ا وف ا    برررا و ة اام لوبرراةكرر  يسررررررررررررررا اقررررررررررررررلواررا ا على ااخرردارررت ااام   رررت اامررراثررا  

 اامللوارت االازاا اث.

 وف ا ااخدارت اهقرررر قررررر يا اف رً ها ثر رت االملاء اادى  ل  د ااخدارت ااام   رت   •
 اا لرا  الإي رب  اع  كراى االملاء.  إاىاام داام ةرلإضرفا  

ا دا     إاىضرررفا   و ثا االملاء اخرصررا اافئرت ااملمقررا اذاه اادخول اام دا ة ةرلإ •
 اامراثا ةمبر ئ امريا اامس للك ن اامراثا.  ااخدارت

ااضررررررررررررع آاثرت اااقرةا ااا مريا اام رقرررررررررررربا ااا    ااع   امريا بثرعرت االملاء اامراثا   •
 قايا اللوار ل .

ااخدارت اامراثا ا مثع    إاىااف رً الد   ثسررررر ا ااوصرررررول    تطوير الخدمات والمنتجات المالية: .5
ؤااثا   ويا ا صررررررررررمث  خدارت اا   رت اراثا   خل ةل ن اافئرت ف  اام  مع فلن ه رك اسرررررررررر 

 ع بر  أاو اً أهملر:  اه

أن   وافق هررلد اام   رررت اااخرردارررت اع اا ثررر رررت اا  لبرررت االملاء اامسرررررررررررررر لرردف ن   •
على اه خرر    فل ر   ا  اهب كرر  ام   ررت اخرداررت  ل مرد    إاىةرراخردارام إضررررررررررررررررفرا  

 ف ق.ااا  ا ن ااادفع ه على الإقااض ااا موي  

ف ح ةررب اام ررفسررررررررررررررا ب ن ا ردا  اام   ررت اااخرداررت اامرراثرام اذارك ان خلال  وف اه    •
المتيرد ان ااخثرر ات اللملاء ا لتيت  و ة ااخرداررت اامرراثرا اام ردارام ا مك ن االملاء  

 ا ال واا ابقفرفثا.ان اخ ثر  ااخدارت اا   يايداعلر ةسلواا اب كلف

موهت  رقرررررررررر غلال ئاافل  ا خفثض اااقررررررررررو  ااالاااعرة ئاا  االملاء اعد  ااقثر  ة •
 خ ا اامبا ة اامفااضا عل ل .

  إاى ا راا اام رل أار  اا لرت اااقربثا ةمر يسررررمح ب خفثف ا  لبرت اا موي م إضرررررفا   •
 امصافثا.ا راا اا د يب الموئف ن االين ي واون ب  دي  ااخدارت اامراثا ا

اهو اع  االر ة اقد ة أفاا   ثا القرمول اامرا م  اااله يلد ان اااكرفت الأقررقر   التثقيف المالي: .6
 اام  مع على اخ ثر  اام   رت اااخدارت اامراثا اام رقبا ال .

اهو ار يسررررررررره  ف   لا   ااكت ا ان االقبرت اا     ول  ان  وقررررررررع   أتمتة الخدمات المالية: .7
ن يلتز ااقررررررفرفثا  ااخدارت اامراثا اهاك ااعثا ان  رررررر عث أ  إاى م ااا و ث  قرعدة ااقررررررمول اامرا
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اها ثرل اا   قد ي لاض الر ا ل   ااخدارت اامراثا ااامصرررررافثام  اي ل  ان اخريا اا صرررررب ا 
 كمر يوقع قرعدة اع قر  ااخدارت اامراثا  غاافثرً.

 مةيقات انتشار الشمول المالي  2.6

دالم  ن  ل ق عملثا اع قررررررررر  ااقررررررررمول اامرا  ا وقررررررررع قرعد ث ف  ااه رك عدة عواا  ان ااممكن الر أ
هع بر ات ااقرررخصرررثا ااادي ثا ااام  معثام إضررررفا  ا  اكت هلد االواا  عر ة ة قررربرب   للق ةرادخول اا

 كلفا ف ح اا سرررةرت اامصررافثا أا اامصررر يف ااما ب ا بلرم أا الأاو  اا  ظثمثا اام لل ا ةرا لاك    إاى
ه سرررع  قلا ااقررمول اامرا  ف   و رفق اام لوبام اان أه  هلد االواا  اا    لد اعث رت  اا سرررةرت كرا

 : (34-33م 2018)اا لما ااسنم  أه  ااا  

فلد  اا لاك اصررررررررررررد   خ  ا  ظ  يوفا القررررررررررررخ  الأاوال ااكرفثا اف ح  الدخل المتدني جدات:  •
اسررررب هو أه  الأقررربرب الد  ااا با ف  اقررر خدا  ااخدارت اامراثا ااامصرررافثام ااا غلب على  

كت ا ان الأقرررررررررربرب ااما ب ا ةث ك بثلا  وزيع اادخول ا  ل    هلا االرفق ي  لب إ ااء الول ا
ا  بريث ةراسررررررررررررثرقرررررررررررررت اا     بللر    إاىف  اةم إضرررررررررررررفا  اسرررررررررررر ويرت ااف ا  اخ  اام  ملرت اا

 اامؤقسرت اامصافثا ااامراثا ع د   ديد  اايلر ةمن يمكن ال  اا لاك اا سرةرت اامراثا.

ــا  مـالي:   • م  مع اخررصررررررررررررررا ذاه ااردخول  ن فئررت اافكت اان اعـدم حـاجـة الفرد لوجود حســـــــ
 .سرت اراثا أا اصافثااام دا ة  داً يلا ياان ار  ل  او و  اسرةرت ال  ادى اؤق

فل رك ااكت ا ان  ررررررراافح اام  مع ه ي لرالون اع اا ظر   أســـــدا  تتعلت بالتًلفة والإجرايات:   •
عد    إاىضررررررفا  اامرا  اااقرررررم  ةسررررربب اابلد اا غااف  اللد اامؤقرررررسررررررت ااامصرررررر   ع ل م إ

ا  فرع    ىإااا لاكل  الو رفق اام لوبا ها لاك اسررررررب ادى هلد اامؤقرررررسررررررت اامراثام إضررررررفا  
 كلفا ااوصرول ااا صرول على هلد ااخدارت اامراثا اا     دالر هلد اامؤقرسررتم ابرا را  فلن  

 ا.اق خدا  اا ك واو ثر ه ر ف    دي  ااخدارت اامراثا قثكون الًا عر لرً اللد االقب

ااات ا ه  ان أه  اهع بر ات ااقررررخصررررثا اا   قد   ول  ان الاعتدارات الدينية والشـــخصـــية:   •
اا لاك اا سررررب اامرا  ف  اامؤقرررسرررا اامراثام فلد  ا و    ا ةرا لرا  اع اامؤقرررسررررت اامراثا  

ا و  ةلض اهع بر ات اادي ثا اا      إاىااامصرافثا ي ول  ان اع قرر  ااقرمول اامرا م إضررفا  
ااامصررررررررررررررافثام ايمكن اا غلب على هلد اامعث رت ان     اا لررا  اع ةلض ااخردارت اامرراثرا  ا 

خلال اا و ثا ازير ة اا تقثف اول أهمثا ااقررمول اامرا  اااخدارت اامراثا ااامصررافثام إضرررفا  
  لتيت اس ويرت ااقفرفثا ااوكما اا  رع اامصاف  ااامرا  ا لتيت اات ا.  إاى
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 ار الماليالشمول المالي والاستقر العلاقة المتداخلة سين  2.7

اا    سرررررررررلى إا لر اا كوارت ااادالم اهو ار يسرررررررررلى  افمر   الأهدا يل با اهقررررررررر  اا  اامرا  ان أه   
  قث ثم ايمكن فل  اهقرر  اا  اامرا  ان خلال اا راا اا قثضررا اث    إاىصرررعل  ااسررثرقرررت اهق صررر يا  

تمرن اآخاانم  )عف لر  لا ا الري ا أقررررقرررثا اه   اه  اراا عد  اهقررر  اا  اامرا م اه  اراا   ضرررح
 : (12م 2019

  برين أقلر  ةلض الأصول اامراثا االراا. .1

  ضرءل أ اء ااسوق ااهف مرن ةصو ة كب اة. .2

 اع اا  إ مرا  الإعفرق صلو اً أا هبويرً امر يؤ ا ف  قد ة اهق صر  على الإع رج. .3

ال  لبرت ف  أقرررررلر   ل   اق صرررررر يرً ضرررررلف الأ اء ك  ث ا  ااا راا اا     سررررر  ةلد  اهقررررر  اا  اامرا م  
الأصرررررررول اامراثام اعد  قد ة اامؤقرررررررسررررررررت اامراثا على ااوفرء ةرا تاار لرم اع دار ع  دث عن اراا ان 
اهقرررررر  اا  اامرا  فل  اا راا اا   يلبا ع لر ة د ة اا ظر  اامرا  على  خصررررررث  ااموا   اهق صررررررر يا  

ة قد ة هلد اامؤقرررررررسررررررررت اامراثا اخ اهر ان زير   إاىامخريا اامراثام ار يؤ ه  ةكفرءةم ا سرررررررل ا ام ا ة ا
  إاى اامؤقررسرررت خ ا اامراثا على أ اء اا تاار لر اا لرقديا ا    ق ااافرهثا اكرفا فئرت اام  معم إضرررفا  

  اامرا  كرفا فئرت اام  معم ةمل ى اقررررررررر  اا اً اراثرً يقرررررررررم  كرفا اكوعرت اا ظر     إاىزير ة  دفق اا موي   
 .(2019)عتمرن اآخاانم  

اا  ن االه  ؤكد فثث ااكت ا ان ااد اقرررت ة ن ااقررمول اامرا  ا وقررع قرعد ث يسرررعد على   سرر ن    اف 
 قررر ثع الأعمرل االرفلثا    إاىااظاا  اامراثا ا  سررر ن ااظاا  اامعثقرررثا الف ااء ف  اام  معم إضررررفا  

ادا     إاى    ؤ ه ايسرررراع ان ع لا اا  مثا اامراثا ااااامقررررر يع ااصررررغ اة اي لللر أكتا اع قررررر اً اقوةم  
أن   إاىاراا ان اهقرر  اا م إضرررفا    إاىاهقرر  اا  اه  مرع  اااسررثرقرر م ابرا را    ول اا ظر  اامرا   

زير ة عصررر ب    ايؤ ه إاىااقرررمول اامرا  ي سرررن ان كفرءة عملثا ااوقرررريا ب ن ااو افع ااهقررر تمر اتم  
)صررررر داق اا  د  ااسرررررثرقرررررا اا  ديا    اسررررررب خ ا اااقرررررم م ار يدع  فرعلثا  اا  رع اامرا  اااقرررررم  على

 .(2015االاب م  

  ب سرررررربا  ااتير ة  أن  بة    ا ث   وعرم  أكتا  كرعة إذا اسرررررر  اة  ا افع ة رعدة  ااقرررررررا   اامرا   اا  رع ي م ت
   خفثف   إاى  يؤ ه قد  اامصررررافثا  ااو افع  خداا على  اا صررررول على  اا ر  يناهفاا    عصرررر ب ان % 10

 ذاه   اامدخاين أن   ب ن  كمر   .اامئا  ف   ع رط    مرعثا  إاى   لا ا ب  و  ااو افع  قرررررررر ب الدهت ان  اا د اأ
  ا افع   نر فر   ابررا ررا   اا ظرراثرا  الأزاررت  ت  اا ف   خلال  ااو افع  على  ظ اا فرر   إاى  ي  لون   اام خفض  ااردخر 

  أا   الأخاى   ر  اامصرررر   عفرذ  اراا  ف   ال موي  اسرررر  ا  اصررررد   عر ة  ل با  اام خفض  اادخ  ذاه   االملاء
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  خرصرررررررررررا   اامدخاان   ي و  قد  اامراثا  الأزارت أا ااقررررررررررردة  أاقرت  ف   أعث إه  علثثم  اا صرررررررررررول  صرررررررررررلوبا
  اامصراف    اا  رع  ف   ااسر واا  أاضررع على  قرلبر  يؤ ا  ةمر   ااب وكم ان ا افلل  ةسر ب  ااكبر   اامدخاان 
  يايق  عن  اا  وع  هررلا  اي   ق   .  وعررر   أكتا  ااو افع  كرررعررة  إذا  ذاررك  ان  اا ررد  ايمكن  عررراررام  ةصررررررررررررررفررا

      ق زير ة  إاى بدا د يؤ ه  االه الأاا  ماهفاا  ان  أكبا  عد   ان  اامصرررررررافثا  ااو افع على  اا صرررررررول
  إاى   يؤ ه  اامصرررررررافثا  ااو افع  ف   اامرا   ااقرررررررمول  ان  أاقرررررررع  ع رق       ق   فلن ابللا  .اامرا   ااقرررررررمول

 ةقررررك  يؤ ا  ةمر   اامصرررراف    رعا ةر  ااهقرررر تمر   اا موي   اااعا   سرررر ن  ابرا را   ااو افع  قرعدة ا ا اقرررر  
  يؤ ه   اامرا  اه ر مرل أن  كمر  .عر  ةقرك   اامرا  اهقر  اا  يدع   ابرا را   ااسر واا  أاضررع على  إي رب 

)صر داق اا  د   عرفد  د   ا افع  إاى  ا  ويللر   إع ر ثا أكتا  اقر خداارت  إاى  ااخرادة الأ صردة   و ثث  إاى
 .(2015االاب م  

 الشمول المالي في التنمية الاقتصادية والاجتماةيةدور  2.8

 يلم   إا لرم  ااامؤقررسرررتاهفاا     اصررول  ع رق   ا وقررثع  اامراثا  ااخدارت عو ثا    سرر ن أن  اا  ابا ب  ة
  ااخدارت  هلد  فمت   .اهق صرررررررر   ف   ااكرا ا  الإاكرعرت ان  ااهقررررررر فر ة  اافا  ف   اامسررررررررااة   عقرررررررا على

  على  اا د ة  ال   ا وفا  اهق صرر يام اا وة  أقربرب  اا لاك  ان  اااقربرب  ااا سررء  اءااف ا    مك ن  على   سررعد
  .اهق صررررر يا   اال لا  ا  اك  اهقرررر للاك زير ة على  ايؤ ا  اادخول يتيد امر   مااصررررغ اة  اقررررر يلل   ع ر 

  الافمام   الأكتا  اامراثا  ااخدارت  ان  أاقرررررع  ام موعا  اا ايق    مل د  ف    ر ه   اسررررررب ف ح يسررررررعد  اقد
  اا     اامراثا  اامخريا اا ا ة اهقرررر للاكم قررررلاقررررا      ق   ان  اااقرررراكرتاهفاا      مك ن   رررر علر   ان  ااا  

  ف    اامرا   ةراقررررمول  اهه مر  زا   الاك  الأعمرلم ااقررررر يع  اااصرررر ا  اا للث   ف  ااهقرررر تمر   يوا لوعلرم
  هقرررررررررررررر  اا  اا   اا مو فا     سرررررررررررررر ن  ف  أ ا ان  ي ملرث  امرر   ا لررم  اا رراثرا  ابرلأخ   االررا   ال  اخ لف

 ان  اخ لفرا  اعمرريرر   ائلات  مااف ا  ااكررف را  اه  مرر ثرا  االرداارا      ق   ف   ااامسرررررررررررررررهمرا  اهق صررررررررررررررر ه
  ذه   ان  أعلى  اراثا  ا  رفا  الافا     لب  ااا  .  اا ك واو ثا  اا  و ات  ذاك  ف  اقرررررعد  اامراثا  ااخدارت

  ااا لفوعرت  الا   اا ااصرر   تة لاأ ااكمب و ا  اقرر خدا   ف   ةرا فس  ااات ا اا د ة  اك سرررب  ذاك  ف  ةمر   قب م
  ااملاف    اا ررر ت  اكسررررررررررررررا  اامرررا   اا تقثف  إاى  اا ررر ررا  ذاررك  ةفلرر   زا تا   .ااررلكثررا  االواثررا  اتا اااكمب و 

 ااامسررر تماين اادعثر   اادخ   فئرت ان اامسررر للك ن ااع     رفا زير ة  اخصررروصرررر   اامرا م ااقرررمول  ا    ق 
  .اااف ا  ااب راا ان  اا د على  ااالم    صرررررر يامقاه  ااا  مثا اا غ  ا سرررررايع   ف  هلا ايسررررررعد  ااصرررررغر م

 اردى  اامرراثرا  اامفررهث  ياقررررررررررررررخ ك   اا للث  ان  الأااى  ااار اام  ف   اامررا   اا تقثف  يبردأ أن  اامل  ان  اارلا
  .اهب كر   اي فت  ماهفاا 
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  ا  اامر   ال تقثف  اادااثا  ااقررربكا( ا OECD)  اهق صرررر يا  ااا  مثا  اا لران   ا ظما  ة سرررب  اامرا   فرا تقثف
(INFE  )ااخدارت   ة بثلا  ااامسرررررررر تماين اامسرررررررر للك ن  اك  إ    سرررررررر ن  خلاالر  ان ي    اا    االملثا" هو  

  اامللواررت     ردي   يايق   عن  اذارك  هقرررررررررررررر خرداارر لررم  اامصرررررررررررررررابرا  ااامخرريا  اام ررارا  اامرراثرا  ااام   ررت
  خلال  ان  اامراثا  ةراخدارت  ا   ل   ل االر    اا  وي بلرم  اام لل ا  ااموضررو ثا  اا صررث ا  أا/ا االإ  ررر 

  اللواررت   على  اب ثرا  اا اتق  ا خررذ  على  قرر  ين  ااثصررررررررررررررب وا  اامرراثرام  ااامخرريا  ةررافا   اع ل   زيرر ة
  فلراا   خ وات  اا خرذ المسرررررررعدةم  اا ر وا  ارل  ف  الر   اا و ث  يمكن  اا    ةرا لرت ا لايفل   صرررررر ث ام

  اا تقثف  أن  عرامثرًم ةث  ا اامل   ان  أصررررررربح بلا  ."بل   ااخر   اامرا   ااافرد   سررررررر ن   ررررررر علر  ان  أخاى 
  االرا    ف   اامراثا  اات رفا  أصررررب ة كمر   اامرا م  ااقررررمول  ا    ق   اا و يا  أقرررررقررررثا  خ وة يقررررك   اامرا 

)ااب ك    .اامرا  ااقرررررررررررمول      ق   اضرررررررررررمرن  اامرا   اا  رع  اسرررررررررررلوكثرت  فثسررررررررررر  ااكم   اا اازه   ااءإ 
 (.2015ااداا م

 المالي مولوالش المعايير سوضع المعنية العالمية الهيئات 2.9

ع ث ا ا زارت اامراثا ااهق صرررر يا اا    لصرررف ب ن ا ن اآخا ةرام  ملرت ااادالم أصررربح اهعدارج  
االرامثام ا     ديدد اامرا  أااويا ةرا سرررررربا اواضررررررل  ااسررررررثرقرررررررت االل ئرت اا  ظثمثا ااكرهت اا  مثا  

 س دااا.هدفرً ان أهدا  اا  مثا اام 17كلرا   فثس ف      ق قبلا ان أص  

( ةمبدأ  لتيت ااقرررررمول اامرا  اول االرا م اقراة ف  ا  مرعلر االه  G20اا تاة ا موعا االقررررراين )
 Global Partnership forب قرررررررررك   ااقرررررررررااكا االرامثا القرررررررررمول اامرا     2009اعل د ف  قررررررررر ئول عر  

Financial Inclusion (GPFI)   مرا  ان ذا لرم   ااا ةراقرررررررررررمول اا 55اا تاة   2010م اان بدايا االر
 Financial Inclusionعلى ااخ ا الأصرررررلثا القرررررمول اامرا     اف  االر  عفسرررررث أيضررررررً  مة اامصرررررر قا

Action Plan (FIAP) .(24م 2020)كريعم   ان قب  قر ة اادال ف  ا موعا االقاين 

 اال ئرت:   ف  ااوقة اا را م بدأت ااكت ا ان اال ئرت االرامثا ةرهه مر  ةراقمول اامرا م اان هلد

 :BCBsلجنة بازل المعنية بالإشراف على المصارف  .1

اموا لا اامخريا امي ر  قرعدة اقررررررر اكا ب ن ااب وك    1974 قررررررركلة ا  ا ةرزل أا ةرل ف  علريا االر   
ااماكتيا ف   ال االرا  اامخ لفا   و  على اا  سرر ق ب ن هلد ااسررل رت ال د ااا  ل   ان اامخريام اقد  

لد اال  ا ه  ا  ا  ا   ة إ ررررراا  ب ك اا سرررررويرت اادااثا ةمدي ا ةرزل ةسرررررويسررررراام اه قررررركلة هلد اال  
أيا ا فرقثرت  ااثام اأعقرررررر ت ةم  ضررررررى قاا  ان ا رفظ  ااب وك الدال    إاىاقرررررر قررررررر يا ف ثا ه  سرررررر  د 

ا  ااصرررر ر ثام ا   مع هلد اال  ا أ بع ااات قرررر ويرًم اقاا ا لر ا وصررررثر لر ه   م ع ة يا صررررفا قرعوعثا أ
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  إاى م اقد قررررررررررلة هلد اال  ا  قثما فللثا كب اةإاتااثا ةرااخ  ان أعلر ااع ااا  ااوقة أصررررررررررب ة ذات  
 : (212-208م 2019)ا مو م       ق عدة أهدا  أهملر 

   ايا ادا   عثر اكفريا  أ  اامرل ف  ااب وك. •

   س ن الأقرا ب ااف ثا الاقرةا على أعمرل ااب وك. •

ت اا  ديا ف   قررا ب اا     بللر ااسرل ر ت اام لل ا ةرلإ ااءات االأ سرل   عملثا  بر ل اامللوار  •
 اااقرةا على ااب وك.

 لتيت اق  اا  اا ظر  اامصاف  ااداا  خرصا ةلد از ير  اا ااض اامم واا ادال االرا  ااتراث   •
 إضلر  اااكتهر اامراثا.  إاىان اامصر   اادااثا ار أ ى 

 (:IIل )اتفاق باز

قررررب الب رررروك فرررر  اا رررر  اررررن أهملررررر عررررد  اضررررع ا ربرررر  ا ر  اهع  ررررر ات( ةلررررض I)كرررررن ه فرررررق ةرررررزل 
اقرررررر  رعة خفررررررض الرررررردل اا لرررررراض المخررررررريا ب  ويررررررع الأصررررررول ااا   ررررررث  االقررررررواف  ارررررربلض ارررررررل 

( I  رررررو  اا ظرررررر  اامررررررا  ااامصررررراف م ارررررر  لررررر  إيرررررر  ةررررررزل ) إارررررىاامخرررررريا اهف مرعثرررررام ةرلإضررررررفا 
اال  ررررا  اامرررررا  المؤقسررررا اامصررررافثام ابرا رررررا  قراررررة اكفريررررا  أ  اامرررررل اؤ رررراا خ ررررا كررررر ص الصرررر ا

بد اقرررررررا أقررررررربرب الأزاررررررررت اامصرررررررافثا فررررررر  ااكت رررررررا ارررررررن ااررررررردال ا  ضرررررررح ةررررررر ن عرررررررد  إ ا ة ااب ررررررروك 
المخرررررريا اامصرررررافثا اا ررررر    لررررراض الرررررر اضرررررلف اااقرةرررررا ااخر  ثرررررا اااداخلثرررررا ف لرررررر هررررر  ارررررن أهررررر  

أصررررررد ت ا  ررررررا ةرررررررزل  1999اررررررداث الأزارررررررت اامصررررررافثام افرررررر  االررررررر   إاررررررىت الأقرررررربرب اا رررررر  أ 
( ااخررررررر  ةمعثررررررر  كفريررررررا  ا  ارررررررل ااب رررررروك اأ ررررررات اال  ررررررا IIي مرررررر  اقرررررر  ةرررررررزل ) ا فرقرررررررً  ديرررررردة

)اامغابرررررر م  ةلررررررد الأزاررررررا اامراثررررررا االرامثررررررا 2009االديررررررد اررررررن اا لررررررديلات عل لررررررر كرررررررن آخاهررررررر عررررررر  
 .(98م 2020

 :(99)اامصد  ااسربقم    ار يل   إاى(  Iأهدا  ةرزل )  إاىةرلإضرفا   (IIهدفة ا فرقثا ةرزل )

   ويا إير  كفريا  أ  اامرل ةل خرل أةلر   ديدة ه   ا  اا لا اااقربثا ااعضبرط ااسوق. •

   س ن إ ا ة اخريا ااسوق ااا موي  ااا قغ  . •

 إ خرل ا لج أكتا  مواثا املرا ا اامخريا. •

  ق على اامصر   ةكرفا اس وير لر.إي ر  ياي ا  ديدة قربلا ال  ب •

 اا را :  (2.1)  ( اثق م  على  لا ا ا را  أقرقثا اوض ا كمر ف  اا دالIIفرق ةرزل )ا  ب  اقد  
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 II: محاور اتفاقية بازل  2.1جدول  
المحور الأول: الحد الأدنى  

 لمتطلدات رأس المال
ــام  المحــــور الثالــــ : الشــــ الثاني: المراجعة الرقاسيةالمحور   فافية ونظــ

 السوق 
 اخريا اهف مرن
 اخريا ااسوق 
 اخريا اا قغ   

 إ اا  ا لس الإ ا ة االإ ا ة االلثر.
    ث   را  المخريا ا أ  اامرل.

   قثح عظ  ااضبق ااداخل 

 إفصر  كم  اكثف .
  اخررررررررريا اف مرررررررررن اقرررررررروق ا قررررررررغ  

 كفريا  أ  اامرل.

 ( 102م  2020)اامغاب م  
 :CPSSوالتسويات  عالدف لنظم الدولية اللجنة .2

ه  ا  را اكوعرا ان ااب وك ااماكتيرا ف   ال ا موعرا االقررررررررررررررا اا    ااقرب اا  و ات ف  أعظمرا ااردفع  
م اف   ااا سررررويا ااام رصررررام اذاك الإقررررلر  ف  أعظما  فع ا سررررويا فلراا اب رء ب ثا    ثا قويا السرررروق 

 ا  غ  ا اقرررملر ا  ديث  فوضررر لر  اخ ر  ا رفظو ااب وك ااماكتيا الأعضررررء ف  هلد اال   2014االر   
ا اافللثا اا     و  بلرم اأصررررربح اقرررررملر ا ل ذاك ااوقة بل  ا  اا ترقلر ان أ   أن   لاء  اع الأعقررررر  

 CPMI  .(Investopedia, 2019)اامدفوعرت اااب ى اا   ثا السوق  

 :" FATF فاتف " المالي  العمل مجموعة .3

موعا  ان قب  از اء اادال الأعضررررررررررء ف  ا   1989ر   اه  ا ظما  ااثا اكواثا    اعقررررررررررعهر ف  اال
م ا ل  هرلد اام موعرا بوضررررررررررررررع ااملرري ا ا لتيت اا  ف رل اافلررل ال رداب ا اا ررعوعثررا  G7ااردال ااسرررررررررررررربلرا  

  إاى  هرب ا موي  اع قرررر  اا سرررلحم ةرلإضررررفا  ااا  ظثمثا ااا قرررغ لثا امكرف ا خسررر   الأاوال ا موي  الإ
ا  و  هلد اام موعا بوضررررررررررع  وصررررررررررثر لر    ب تاها اا ظر  اامرا  ااداا م  اا لديدات الأخاى ذات االلاقا

ا قرك  إير  عم   ررا  ان اا داب ا اا   ه بد الدال ان   بث لر لأ   اكرف ا خسر  الأاوال ا موي   
 .(2012)ا موعا االم  اامرا م  ا اادار  ااقرا   الإ هرب ااا د ان  موي  اع قر  أقل 

 :IADIع الودائ لضامني  الدولية الجمةية .4

م اذاك ا لتيت فلراثا أعظما  2002    قرررررررررك   ااااة ا اادااثا اقررررررررراكرت اا  ا ن على ااو افع ف  االر   
اا ر ا ن على ااو افع ان خلال  لتيت اا و ثرث ااا لرران اارداا  نم اي و  أعضرررررررررررررررء هرلد اا معثرا ةرل ااء  

اا  ا ن على     رت اا ضرررررفثا اا    سررررلى لإعقرررررء أا   سرررر ن أعظماااب وث االإ  ررررر ات اصررررراح ااسررررل
ااو افع ارديلررم كمرر ي برر ل أعضرررررررررررررررء اا معثرا ااملرر   اااخباات فثمرر ب  ل  ان خلال اامقررررررررررررررر كرا ف   
اامؤ ماات اادااثا ااام  ديرتم أعقرررر ت اا معثا ةمو ب اا رعون ااسررررويسرررراه اا خلت ان ب ك اا سررررويرت  
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 ن على ااو افع ان  ال عديدة. ررراكا   ا   87يسررراا ا ااً الرم اه   مت  اراثرً  اادااثا ف  ةرزل ف  قرررو 

(IADI, 2014). 

قراة اام ظما ةل ااء أة رث اأا اق  و ثث ان خلال الأعضرررء اامؤقررسرر ن ااام ظمرت اامقررر كا ةقثر ة  
ةراقررررااكا اع    ا ةرزل الاقرةا اامصررررافثاأصررررد ت ا   2009(م اف  عر  FSFا  دى اهقرررر  اا  اامرا  )

  إاى اامبر ئ الأقرررقررثا ا ظ  فلراا ا  ا ن ااو افعم ه  اامبر ئ اا        قث لر ها رً ا  ديملر    اا معثا
م اذارك لإ  ا لرر ضررررررررررررررمن الرري ا اام لس اارداا   2014( ف  االرر   FSB)ا لس اهقرررررررررررررر  اا  اامررا   

 (IADI, 2014)  ااافثسثا الاق  اا  اامرا .

ارررررن أن ااقرررررمول اامررررررا  ه يررررردخ  ةقرررررك  ابر رررررا فررررر  ااكت رررررا ارررررن ااوهيررررررت اا ضررررررفثا  ااررررراخ اعلرررررى 
ضرررررررمن اهيرررررررا اامرررررررؤان علرررررررى الإيرررررررداعم خ رررررررا أن اا معثرررررررا  ررررررراى أن علرررررررى  ررررررراكرت اا ررررررر ا ن علرررررررى 

ر اررررررن اب كررررررر ات الإيرررررداع بررررررلل اا لررررررد اام رقررررررب امواكبرررررا ابررررررر  ات ااقررررررمول اامرررررررا م اارررررر يررررررا بق بلرررررر 
بررررر  ات اا رررر  يكررررون الررررر أ ررررا علررررى اامررررو ع ن ااصررررغر م كمررررر  رررراى أعررررث  ك واو ثررررام خرصررررا  لررررك اام

ي بغررررر  إ رررررااك اا ررررر ا ن علرررررى ااو افرررررع فررررر   لتيرررررت ااقرررررمول اامررررررا م ك وقرررررثع ع ررررررق اا غ ثرررررا ا قرررررم  
ارررررررن  اام   ررررررررت ذات ااقثمرررررررا اامختعرررررررا اااقرررررررب لا ةرلإيرررررررداعم ةمقرررررررر كا ااسرررررررل رت الإ ررررررراافثا اخ اهرررررررر 

 .(IADI I, 2014, p. 16)   ااا لرت اامل ثا ةقبكرت الأارن اامر 

 :IAISالتأمين  شركات على للمشرفين الدولي  الاتحاد .5

م اهو ا ظما يو ثا االضرررويا  1994لر   ااف     اه  ر  ااداا  المقررراف ن على  ررراكرت اا  ا ن  قرررس  
اال ئا اادااثا اوضررررررررع اامبر ئ   اايل باهيا قضرررررررررفثام    200امقرررررررراف  اا  ا ن ااام ظم ن ان أكتا ان 

  مت  الما  ا   ماااملري ا اااموا  ااداعما الأخاى الإ رررررررررراا  على ق رع اا  ا ن ااامسرررررررررررعدة ف    ف لهر 
أقررررررررواق    ف   لتيت الإ رررررررراا  اافلرل ااام  رقررررررررق عرامثرً على صرررررررر رعا اا  ا ن ان أ     ويا  اه  ر 

م كمرر أن  افررفردة اامرريرا اررال  ا ررفق اا ر ا ن  ةعرر ارا اآا را ااسرررررررررررررر  ا اا ر ا ن ااا فررظ عل لرر كر قررررررررررررررواق  
 .(IAIS I, 2019)  ف  اهق  اا  اامرا  االرام الري اهر اابر فلر  سره  

ي و  اه  ر  ااداا  المقرراف ن على اا  ا ن ةلصرردا  أا اق االم  ا  دي  اا داات اع د اادا ات اا د يبثا  
ع دد امؤ ما قرر وه ي رقف فثث أعضرررء    إاىضرررفا  لإاول اامواضررثع اام لل ا ةرلإ رراا  على اا  ا نم ةر 

 – 9اه  ر  اا ضرير االراا اا   ان   علر اا    ا على   ظث  اا  ا نم اياأ  اه  ر  ا  ا   ف ليا ان  
عضررررواً يمتلون ا ريق  غاافثا اخ لفام ا دعمث أارعا عراا او و ة ف  ب ك اا سررررويرت اادااثا ف     15

 .(IAIS I. , 2002, pp. 4-14)ةرزل ف  قويساا  

  



 
 

23 

 

 :(GPFI)الشراكة العالمية للشمول المالي  .6

ااادال اامل ما كلاك خر ج اام موعام   G-20اه  اام صررررررررا ااقرررررررررالا ا مثع  ال ا موعا االقرررررررراين 
 ل خ ا  ذاك   فةمر ف   اكرفا أص رب اامصراح اامل   ن المض  قدار ف  االم  على ااقمول اامرا م  

عم  ا موعا االقاين القمول اامرا  ااا      اع مر هر ف  اا ما اام موعا االقاين اا   اعل دت ف   
عا االقراين ةراقرمول اامرا  ك اد اااكرفت الأقررقر  ا دال  قر ئولم ااا   اع ا  ف لر قر ة  ال اام مو 

لإضرفرء    (GPFI)االرامثا القرمول اامرا   أعمرل اا  مثا االرام م    أعل وا ةلد ذاك عن   قرثس ااقرااكا  
م ا   إيلاق اار  2010اا رةع اامؤقرسر  على االم  االه بدأ ث ا موعا خبااء ااقرمول اامرا  ف  عر  

GPFI   2010ن الأال ان االر   قمثر ف  كرعو. (GPFI, 2013) 

 :المالية للخدمات الشامل ذالنفا لتعزيز (G – 20) العشرين مجموعة مدادئ

اخلال قما ا موعا االقرراين اا   اعل دت ف  ب  سرربالم اا ت  قر ة اام موعا ب  سرر ن    2009ف  االر   
ااخدارت اامراثام اذاك ان خلال  ع  اهع قرررر  الان اااسرررلث  ا عمرط اا ديدة ف     إاىاصرررول ااف ااء  

ة ا موعا االقراين عدة ااف ااءم الأ   ذاك قدا هءهؤ   إاى  دي  ااخدارت اامراثا اا ر  ة على ااوصرول  
ابر ئ القررمول اامرا  ال مدة على ااخباات اااد ا  اامسرر فر ة ان صرر رع ااسررثرقرررت ف  أع رء االرا   

 :(GPFI, 2010)اخرصا ف  اادال اا راثام اهلد اامبر ئ ه  

 ال خفثف ان ادة ااف ا.قك  ااقع ةراقمول اامرا  ة  اها تا  اا كوا  :Leadershipالقيادة  ▪

اا  ك د على   ف ل ااسرررررثرقررررررت اا    لتز ان اام رفسرررررا ااا    وفا اا وافت    :Diversityالتنوع  ▪
ااسرررررروق ا  دي  ااوصررررررول اامرا  اامسرررررر دا  ا  دي  ا موعا ا  وعا ان ااخدارت    إاىاامسرررررر  دة 

 ثا.  ااخدارت اامرااا  وع ف  ا دا  إاىة قلر  ال واا ةرلإضرفا  

اا قرر ثع ع  اهب كر  اا ك واو   ااامؤقررسرر  كوقرر لا ا وقررثع ااوصررول   :Innovationالاستًار   ▪
ع ررط ااضررررررررررررررلف ف  ااب ثرا اا   ثرا ال ظرر     اا ظرر  اامررا  ااقرررررررررررررر خردااث ةمرر ف  ذاك الررا را  إاى

 اامرا .

ا بدا  اا كواا  اا قرررررر ثع على ا برع علج  رررررررا  ا مريا اامسرررررر للك ي   :Protectionالحماية   ▪
 ااخدارت. اا دا  ااخدارت ااامس للك ن اللد

   ويا اا د ة اااملافا اامراثا. :Empowermentالتمكين  ▪
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خلق ب ئا اؤقرررررررسرررررررثا ااضررررررر ا ان ا ث اامسررررررررءاا ااا  سررررررر ق  اخ    :Cooperationالتعاون  ▪
اا كواام ا قررررررر ثع ااقرررررررااكرت ااا قررررررررا  اامبر رررررررا عبا اا كواا اق رع الأعمرل اأصررررررر رب  

 اامصل ا الخاين.

اضررررررررع قررررررررثرقررررررررا قرفما على الأ اا اقثر  اا  د  ان خلال اقرررررررر خدا    :Knowledgeالمعرفة   ▪
 ول ادى ك  ان ا ظ  ااخداا اا دالر.اابثرعرت اام س ا اا برع علج  لل  ا ب

اذاك ان خلال ب رء قثرقا امير    ظثم  ي  رقب اع اامخريا    :Proportionalityالتناسب  ▪
فل  ااتغاات ااالقبرت ف     إاى   وه عل لر اام   رت اااخدارت اامب كاةم ايسررررر  د ااافوافد اا    

 اا  ظث  اا را .

االم  افق إير    ظثم  القررررررررررمول اامرا  يلكس ااملري ا اادااثا   :Frameworkإطار العمل  ▪
اااظاا  ااوي ثا ااامقررررررررررلد اا  رفسرررررررررر  اا رف  على اامااعا ان ا ث اكرف ا خسرررررررررر  الأاوال  

 موي  الإ هربم اع  رررررررررررااط اقررررررررررر خدا  ااوكلاء كوا لا ام د  ااخداا أار  االملاءم    ااكرف ا
ك ااعثرً ااوافت ااسرروق ا    ق االد  يوي  اامدى  اي  وه على عظر  ااضررح القثما اامختعا اا

 اام مت  ف  اا قغ   ااب    ااواقع.  

ات رفرتم ذاك أعلر   سررررر  ةرامااعا  اياى اابراث ة ن اامبر ئ ااملكو ة أعلاد صررررررا ا الكت ا ان اادال اا
اعلكر   ا كثف اع ئاا  اقررررررررررررثرقرررررررررررررت اادال اامخ لفام اار ه  إه ااكرفثا اا     لللر قر  ة على ا

  ف ت اهب كر  ان أ   عقررا ااقررمول اامرا  ا وقررثع   إاىالوقرررف  اااظاا  اا   ان  رر علر أن  ؤ ه 
للك نم اه  ابر ئ اثسررررررررة صررررررررر اا اقربلا  قرعد ث اان أ   امريا ااقرررررررر  اا  ااوضررررررررع اامرا  المسرررررررر 

 ال  ب ق.

 العالمية المالي  الشمول مؤشرات 2.10

ل اامرا م ابرا را  فلن أيا اؤ رراات قد ي   اع مر اهر اقثر   ه راك  لا ا أةلر  أقرررقررثا ف  قثر  ااقررمو 
 : (GPFI, 2016)ااقمول اامرا  ه بد اأن  غ   هلد الأةلر  الأقرقثا ااتراتا اه  

 اااخدارت اامراثا.اام   رت    اا صول على •

 اق خدا  اام   رت اااخدارت اامراثا. •

 عو ثا ا و ة اام   رت اااخدارت اامراثا. •

على   ديد   ك ااداا م فلن اؤ رررراات ااقررررمول اامرا   سرررررعد ا ا ه ااسررررثرقررررثرت ف  أه  ااا  ااف رً الب
وخلرم اع دار يكون ادى ااوي ثا ااخرصررررررررا بل  القررررررررمول اامرا  ا صررررررررد اا  د  اام از ف  بل الأهدا 
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هؤهء اؤ ررررررررررراات أ اء اآاثرت او وقا ف  ا رل ااقرررررررررررمول اامرا  فلن ذاك يمك ل  ان  قرررررررررررخث  اراا  
  إاى ااخرصررررا ب  ويا ا لتيت هلا ااقررررمول اامرا  إضرررررفا    الأهدا ااقررررمول اامرا  ف  بلداعل  ااضررررع 

هث  رت اا ر  ة على اوا لا    ديد اامعث رت ااا وا ت اا    ل ق ان اهع قرررررر  اامرا  ااضرررررع ااسرررررثرقررررر 
 .(World Bank, 2015)االقبرت ابرا را   صد اقثر  أ ا هلد ااسثرقرت على ااقمول اامرا   

   إقاا  اام موعررا    م2012  االررر ف   )او  كررربو (    اام موعررا االقرررررررررررررراين اا   اعل رردت ف   قمرراف   
ة ااصررررر  ثا ام موعا االقررررراينم  ا  ة ااقثر   2016االر   الأقررررررقرررررثا امؤ ررررراات ااقرررررمول اامرا م اف   

ابرا قرررررا  اع كرفا أعضرررررء اام موعا اااقرررراكرءم    اق اا  اؤ رررراات  ديدة اقثر  اقرررر خدا  ااخدارت  
اامرراثرا ااااقمثرا ا وافاهرر ا و  لررم اذارك ع ث را ا  و  اا مررذج اااقمثرا اا رديردةم ا وافا اابثررعررت اا رديردة  

( اؤ رررررررررررررراات  2.2ثررا اااقمثررام اف  اا رردال اا رررا   ق  )ا لررب على ااخرردارررت اامرررااام لل ررا ةرررالاض اا
ار اق اا ث اا ما اا   اعل دت ف  ااصرررررر ن    إاىااقررررررمول اامرا  اا   اقا لر ا موعا االقرررررراين إضرررررررفا  

 : 2016الم موعا ف  االر   
 المعايير الدولية ل المالي وفت  : أهم مؤشرات الشمو 2.2جدول  

 اامؤ اات اا    قثسث  اابلد

ــول   الخـــدمـــات    إلىالوصـــــــ
 المالية

 ان اابراغ ن على اامس وى ااوي    10,000عد  ع رط ااوصول اك   •
 ك لو ا ا اابع. 1000عد  أ لتة ااصاا  الا  اك   •
 اسرب اا  و  اهاك ااعثا •
 ادى اا ااةق ب ن ع رط   دي  ااخداا. •
اامئويا لإ مرا  ااسرررررررركرن االين يعثقررررررررون ف  ااوادات الإ ا يا  اا سرررررررربا  •

 ب   ا اصول ااادة على الأق .

 استخدام الخدمات المالية

 عسبا اابراغ ن االين اديل  عوع اااد على الأق  ك سرب ا يلا ا  ظ . •
 عسبا اابراغ ن االين اديل  عوع اااد على الأق  ك سرب اف مرن ا  ظ . •
 ان اابراغ ن. 1000اا  ا ن اك  لا  عد  ام •
 عد  الرالات اا  تفا خ ا اا  ديا الفا  ااوااد. •
 عد  الرالات اادفع عبا االر ف. •
 عسبا اابراغ ن االين يس خداون اسرب ب ك  ةقك   اف  اا  ظ . •
 عسبا اام  فظ ن ة سرب ب ك  خلال ق ا اضة. •
 ا أا  ااثا.ا لث  اراثاعسبا اابراغ ن االين ي ل ون   ويلات   •
 عسبا ااقاكرت اام وق ا أا ااصغ اة اا   اديلر اسرةرت  قمثا اراثا. •
 عد  ااقاكرت ااصغ اة ااام وق ا اا   اديلر اسرةرت ا افع. •
 ار هو عد  ااقاكرت ااصغ اة اام وق ا اا   اديلر قااض قرفما. •
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 اامؤ اات اا    قثسث  اابلد

 جودة الخدمات المالية

 اا كراثف:اا د ة على   م  
اا كلفا ااقررلايا ال صررول على اسرررب أقرررقرر  ب رء على ا وقررق الافا   •

 اا د الأ عى اااقم  ا  و .
 ا وقق اااقو  ااس ويا الاا فرظ ة سرب  ر ه أقرق . •
 ا وقق  كلفا   ويلات اهف مرن. •
 عسبا االملاء االين أفر اا ة ن  قو  ااملرالات اامراثا خراثا ااتمن. •

 جودة الخدمات المالية

 :رفثاااقف
عسررررررررربا االملاء االين أفر اا ة عل   ل ون اللوارت ااضررررررررر ا اكرفثا اول  •

 ااخدارت اامراثا.
 ا و  عموذج اصف ا د  الخداا اامراثا اام داا. •

 جودة الخدمات المالية

 امريا اامس للك:
اامسرررررر خدا ن ادى ا و  قرعون أا هف ا الري ا القرررررركراى ااا لرا  ب ن  •

 ااامؤقسا اامراثا.
اا رررعون كو و  أا ن اظرررا  ارررا  ا رر    إاىارردى ا و  إاكرررعثررا اال وء   •

 اامقرك  اام لل ا ةراخدارت اامراثا.
عسررررررررربا االملاء االين اديل  ا افع     غ   لر بواقررررررررر ا صررررررررر داق   ا ن   •

 ااو افع.

 جودة الخدمات المالية

 اااااا اااسلواا: 

ااوقة االه ي ضرروعث ف   الأفاا  االين ه يقررلاان ةرااااا ام وقررق عسرربا   •
 ااخداا اامراثا.اع ظر  اا صول على  

ا وقررق ااوقة االه ي ضررثث االم   ف  اهصرر فر  ف  فااق اامؤقررسررا  •
 اامصافثا أا ااب ك.

 جودة الخدمات المالية

 التثقيف المالي: 
قرقثا.اا سبا اامئويا البراغ ن االين يلافون   •  اامص ل رت اامراثا الأص
لين ةلاكرعل  إعدا  ا تاعثا  ررخصررثا امدة  ررلا  ا البراغ ن اااا سرربا اامئوي •

 لأعفسل .

 جودة الخدمات المالية

 السلوك المالي:
 يو .    30عسبا اام  خاين عن قدا  اا اض لأكتا ان  •
ةرهق ااض ان الأصررردقرء ياي ا ا  الأزارت اامراثا ان قب  ااتبرفن إار   •

 أا قاض ب ك .  االأقر ب أا بثع الأصولم اق خدا  افو ات
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 اامؤ اات اا    قثسث  اابلد

 جودة الخدمات المالية

 العوائت الائتمانية:
عسررررررربا ااوادات الإ ا يا ف  اام ريق اا ضرررررررايا )على الأق   لا ا فااع   •

  قمثا(.
عسرربا ااقرراكرت ااصررغ اة ااام وقرر ا اام لوب ا لر  وف ا ضررمرعرت على  •

 آخا قاض اصاف .
 ادى ا و  ع   ف  اامللوارت اول أقواق اهف مرن. •

 (. (GPFI, 2016)اعدا  اابراث ةرهع مر  على  )اامصد :  

 العربي العالمالشمول المالي في  2.11

يل با اس وى اادال االابثا ان ا ث ااقمول اامرا  هو ف  أ عى اامس ويرت ف  االرا م ااف رً اص داق  
ااام   رت اامراثا  اا  د االاب م فلن اادال االابثا ةرق ت رء  ال ااخلثج ه  الأكتا ااارعرً ان ااخدارت  

%م 29-21ف  اادال االابثا   ا     راز عسبا ااقمول اامرا   2016على اامس وى االرام م فف  االر  
% ف ق ان ااسررررررررررركرن اابراغ ن الافا اراثا ا رقررررررررررربام اه  اا سررررررررررربا الأق  ان 30ف  ا ن اا لك ع و 

اامرا  ب ن ااا رل ااا سررررء  %م اف  ا ن كرعة ااف وة ف  عسررربا ااوع   34اام وقرررق االرام  االه بلغ 
 .% ف  اادال االابثا8  إاى% ف  االرا م فلعلر كرعة  ا فع 5

ابرا سربا ا سرب اابراغ ن االين يملكون اسررةرت اراثا ف  اامؤقرسررت اامراثا اااقرمثا ف  اابلدان االابثا  
 :2017م 2014م 2011اا را  ا عوا   (2.3يب  لر اا دال  ق  )
 2017،  2014،  2011م  : نسدة الدالغين الذين يملًون حسابات مالية للأعوا 2.3جدول  

االر    اادااا   ق 
2011 

االر   
2014 

االر   
2017 

 %87 %83 %60 الإار ات  .1
 %43 %50 %33 اا تافا  .2
 %32 %14 %10 اصا  .3
 %20 %11 %11 االااق   .4
 %42 %25 %25 الأ  ن  .5
 %80 %73 %87 يةااكو   .6
 %45 %47 %37 اب رن  .7
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االر    اادااا   ق 
2011 

االر   
2014 

االر   
2017 

 %66 - - ا بثر   .8
 %19 %20 %17 او ي رعثر   .9
 - - %74 قل  ا عمرن  .10
 %25 %24 %19 فلس  ن  .11
 - - %66 ق ا  .12
 %72 %69 %46 ااسلو يا  .13
 - %15 %7 ااسو ان  .14
 - - %23 قو ير   .15
 %37 %27 -  وعس  .16
 - %6 %4 ااثمن  .17
 - - %12   بو    .18
 %83 %82 %65 ااب اين  .19
 %28 - - اامغاب  .20
 - %8 - ااصوارل  .21

 (8م  2019)ا مد اعمام  :اامصد 

ا رث يلااظ أن  ال ااخلثج ه  اا      ر  اامواقع اام  ردارا ان ا رث الكثرا اا سرررررررررررررررةررت اامرراثرا ف   
  إاى اامؤقررسرررت اامراثا اااقررمثام فثمر  رءت اادال االابثا الأخاى ب فرات كب ا ار ب ن عسرربا ا وقرر ا  

م اهو ار يلكس ااقع ااقررررررمول اامرا  ف   2014ا  2011ظ ف  ااثمن اللرا ن  ا كمر يلااا خفضررررررا  د
اؤ رررراات أخاى اللد اادال ف  ذات الأعوا  ااملكو ةم ع د على قررررب   اامترل    إاىهلد اادالم امضرررررفا  

ك ا ى  أن عسررربا اابراغ ن االين قراوا ةلملثرت اق ااض ان اؤقرررسررررت اراثا  قرررمثا كرعة ا خفضرررا كلا
اكلاك ع د أن عسرررررب عملثرت  فع اافوا  ا ةرقررررر خدا  اسررررررب اؤقرررررسرررررا اراثا  قرررررمثا  ال ااخلجم  ف   

ف  اهار ات ا ث    2017ا عوا  ذا لر كرعة ا خفضرررررررررا ف  االرا  االاب م ف د كرعة أعلاهر ف  االر   
دال  ا ابرق  اا%( فثمر كرعة اا سب ابقثا اادال االابثا ار ب ن ا وق ا كراسلو يا اا خفض28بلغة )
 .الأخاى 
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 Global Findexااف رً المل ثرت ااابثرعرت ااسررة ا اا      اقر  رفلر ان اامؤ را االرام  القمول اامرا   
)ا مد اعمام  لاث  ص ثفرت ه   إاىفلعث يمكن  ص ثف اادال االابثا اف رً امل ثرت ااقمول اامرا   

2019) : 

ااسررررررررررررة )الإار اتم    لران ااخلث   ال ا لس اا  ال ذات الدهت  ررررررررررررمول ارا  اا فلا: اه   •
 ااكويةم قل  ا عمرنم ق ام ااسلو يام ااب اين( اه   ال ذات الدهت  مول ارا  اا فلا.

 ال ذات الدهت  رمول ارا  ا وقر ا: ا قرم  ك  ان اا تافام اصرام الأ  نم ا بثرم فلسر  نم   •
  وعس ااامغاب(.

ثرم ااسررررررو انم ااثمنم  ااقم او ي رع  كلا ان اال ال ذات الدهت  ررررررمول ارا  ا خفضررررررا: ا قررررررم •
   بو   اااصوارل.

 فلسطين  في  المالي  الشمول 2.12

( ف  االر   AFI)بدأت قرررررل ا اا  د اافلسررررر   ثا ةرالم  اع اؤقرررررسرررررا اا  راف االرام  القرررررمول اامرا   
 ف  اامكسثك.اامرير   ةلعلانم    أعل ة ةلد ذاك اا تاالر  2009

اا  راف االرام  القرررمول اامرا   اامؤقرررسررررت الأعضررررء ف    كن مأال ا صرررا اا تا    ااعلان اامرير يمت 
ان اضرع أهدا  ا د ة القرمول اامرا  ا  ف ل  غ  اات ف  ااسرثرقرا  اخ  بلداعل م ااقرر كا اا  ديترت  
ةرع ظر م ايلد اها تا  ةلعلان ارير هو إادى اقررررررررف  اادع  القرررررررمول اامرا م ان خلال اامسررررررررهما ف   

 دة ابرلأخ  االد  ف  اكرف ا ااف ام ا   إيلاقث ف   امسررررررررررر دااا ا ا  اام وعا أهدا  اا  مثا اا م
  .(AFI, 2018) ( ف  ارير ف  اامكسثكGPFف  ا  دى ااسثرقثا االرامثا ) 2011االر   

قررررر خدا   قررررر خدا  اامسررررر لدفا ةر اان أ    لتيت ا  ويا إاكرعثرت اقد ات فئرت اام  مع اافلسررررر   ثا ةر 
راثا ا  سررررر ن ئاافل  اامعثقرررررثام قراة ه ئا قررررروق  أ  اامرل اافلسررررر   ثا اقرررررل ا اا  د  اام   رت اام

ب وقثع الكاة  فره  اقثر ة اا لو  اب رء اقر اا ث ثا اي ثا القرمول اامرا  ف  فلسر  نم اكرن االد  ان 
  ق  المبر ئ ااافثسررررررا ا  قب  اا لرتم اف رً    هلد اهقرررررر اا ث ثا هو ا قررررررسررررررا ا  ي ا  مثع اا لو  ان

ااقرمول اامرا  ف  فلسر  نم اقد قراة كلا ان ه ئا قروق  أ  اامرا  اقرل ا اا  د اافلسر   ثا ةرالديد  
ان الإع رزات اا     سررررررررب الر ف  ا رل     ق ااقررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررر  نم كتير ة ااوع  اامرا   

اااقربثا ااا رعوعثا اا     ك   ويا الأيا   لتيت ا     إاىإضرررررفا  اامريا ا وق اامسرررر للك الخداا اامراثا  
  ويا ااب ئا اا قررررايعثا الم  اامصررررر   ااامؤقررررسرررررت    إاىعم  اا  رع اامرا  ف  فلسرررر  نم إضرررررفا  

اامراثا الأخاى كمؤقرررررررسررررررررت الإقااضم ا قررررررر ثع اامواي  ن على اقررررررر خدا  ااخدارت اامراثا ان خلال  
   خلاالر ف ح اواا   ااا      2012  االر   لا اسرررررررررررب اك  اواين فاملات اا و ثا ااا قرررررررررر ثعم ك م
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)عبد   ضررررمن فئا اادخ  اام دا   داً ( أاف اسرررررب اصرررراف   ديدم كرن ان ضررررم ل  ان صرررر ف 80)
 .(23م 2016اللهم  

م أيل ة اال  ا ااوي ثا القرررررمول اامرا  ف  فلسررررر  ن اهقررررر اا ث ثا ااوي ثا القرررررمول  2018اف  االر   
    ق اااعيا    إاىعسررررب ااقررررمول اامرا  ف  فلسرررر  نم إضرررررفا   ر ةزي  إاىاامرا م ا لد  اهقرررر اا ث ثا  

 ثم ا  سرررررر ن  اافلسرررررر   ثا بو و  ق رع ارا  يلب  اها ثر رت اامرا  الم  مع اافلسرررررر     ةكرفا  ررررررااف
 فع عسررررررربا ااقرررررررمول اامرا  ا فاا     إاىااظاا  اامعثقرررررررثا ا    ق ااافرد اه  مرع  ا فاا م إضررررررررفا  

 لتيت اصرررررول ااقررررر خدا     إاىم إضررررررفا  2025% ك د أ عى ب لريا االر   50  إاى% 36.4اابراغ ن ان 
)الرررم  ة ااملافم ن  كرر  فئرررت اام  مع الخرردارررت اامررراثررا ان خلال اا  وات اام رررقرررررررررررررربررا ااا كلفررا اااوقرر 

2018). 

قع اهاك ااع  القررررمول  م   رررر ة ه ئا قرررروق  أ  اامرل اقررررل ا اا  د اافلسرررر   ثا اامو 2020اف  االر   
)افرم  اً المللوارت اا    خ  ااقررمول اامرا   اامرا  ف  فلسرر  نم اااله يقررك  ق رعا ا صرررل ااصررد  

2020). 

ااف رً اد اقرررا قر  بلر اللد أة رث ااسرررثرقررررت اهق صرررر يا اافلسررر     )ار ( اصرررراح ه ئا قررروق  أ   
م اد اقررررا ااقررررمول اامرا  ف  فلسرررر  نم ف د  ب ن ا و   2016فلسرررر     ف  االر   اامرل اقررررل ا اا  د اا

 ثا ف     ق رع ختة اف  الأ ير  ااامخثمرت اافلسرررررر  ار ا ال فاع اعقررررررا ااصرررررراافرت الاثا خرصررررررا ف
اعلدا   ررررررراكرت ااوقرررررررريا اامراثا ااا    ا اا مويل  ااا    ا كت ف ق ف     إاىااضرررررررفا ااغابثام إضررررررررفا  

كمر ب  ة ااد اقرا أيضررً أن عسربا كب اة ان ااسركرن اابراغ ن  اافلسر   ثا ف  ااضرفا ااغابثام  ةلض اامدن 
ام كمر أن اا سررربا الأكبا ان الأفاا   ه يم لكون اا د ة أا ااا با ف  اقررر خدا  ااخدارت ااام   رت اامراث

  يسررررر خداوعلر ان اابراغ ن ف  فلسررررر  ن يسررررر  ون اللوار ل  ااخرصرررررا ةرام   رت اااخدارت اامراثا اا 
خلال الأصررررداء االأقر ب ااثس ان خلال ار  وفاد اامؤقررررسرررررت اامراثا ان اللوارتم افثمر يل  ةلض  

 : (2016)عبد اللهم  فج االإاصرءات اا    وصلة إا لر ااد اقا  اا  ر 

سنة فأكثر( في فلسطين    18: نسب استخدام الخدمات والمنتجات المصرفية للأفراد الدالغين )1شكل  
 2015للعام  
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اا قثض القررررررمول اامرا  ه   ا ث اان ااقررررررك  ااسررررررربقم ي ب ن أن عسرررررربا الإقصرررررررء اامرا  ااا   ه  
%( اه  36.6)  2015غة عسرررربا ااقررررمول اامرا  ف  االر   الأعلى ف  الأ اضرررر  اافلسرررر   ثام ا ث بل

 عسبا ا دعثا.

قرررلة فلسررر  ن  افمر اان خلال اؤقرررسررر لر اامراثا اام متلا ةسرررل ا اا  د اافلسررر   ثا على   ويا ااب ى  
كررن ه ررك ااكت ا ان اا لو  اا   ةرر  ت بلرر    2018اا   ثرا ال  ررع اامررا  اافلسرررررررررررررر    م اف  االرر   

اك ااعثا ا ت  قرررررل ا اا  د اافلسررررر   ثا ف  هلا اام رلم اان ذاك االم  على إ خرل عظر  اام رصرررررا اه
ااو و م ف   اصرررررررردا  اا للثمرت ااخرصررررررررا ةقرررررررر ن ا رصررررررررا ااقررررررررثكرت اهاك ااعثا ةمر ي وافق اأفضرررررررر   

ع دهر الكت ا ان اا داات اول اام رصررا    إاىام رلم إضرررفا  ااممر قرررت اادااثا ااملمول ف لر ف  هلا ا
ر أيل رة قررررررررررررررل را اا  رد  اهاك ااعثرا اذارك ا و ثرا ا تقثف ااكت ا ان  رررررررررررررراافح اام  مع اول الأاام كمر 

امريا ا وق اامس للك ن    إاىاا سخا اا  ايبثا ان عظر  اا سرب  كلفا اهق ااض ااس ويام ااا    لد   
ااهفصرر  ااام رفسرا االر اا  دارت اامراثا اذاك ان خلال  لتيت ابدأ ااقرفرفثا  ا لتيت اات ا ةمتا ه ااخ

افرضررررلا االااض اام داا ال  ةك  قررررلواا    مك ن اامسرررر للك ن ان  إاىادى اتا ه ااخدارتم إضرررررفا  
 .(2019)قل ا اا  د اافلس   ثام   ايسا

هقررررر  واذ ب ك اا د  على ااب ك  صررررراف  ف  فلسررررر  ن  غ  ااً ع ث ا   رررررلد اا  رع اام  2017اف  االر   
ب كرً    15لا ف  فلسر  ن ان ف  فلسر  نم اهو الأاا االه خفض عد  اامصرر   االراالأ  ع  ااكوي    

م ا خ  هلا ف د  ررلد عد  اامكر ب ااافااع االرالا ا  فرعرً  2018ف  االر     14ا صرربح   2017ف  االر   
 . (56)اامصد  ااسربقم   2017( فاعرً ااك برً عن االر  14ع )بواق 2018ف  االر   

ب المصررررررر   االرالا ف   ( يسرررررر لاض اابراث إاصرررررررءات اافااع ااامكر 2.4اف  اا دال اا را   ق  )
 (: 2018 -2014فلس  ن ف  ااف اة ان )

 2018-2014رة من  ة في فلسطين وفروعها للفت: إحصايات المصارف العامل2.4جدول  

 2018 2017 2016 2015 2014 البيان  الرقم

 7 7 7 7 7 المصارف المحلية  .1

 7 8 8 9 10 المصارف الوافدة    .2

 6 7 7 7 8 اامصر   ااوافدة: الأ  عثا   .3

 1 1 1 1 1 اامصر   ااوافدة: اامصايا   .4

 0 0 0 1 1 اامصر   ااوافدة: الأ  بثا  .5

 14 15 16 17 17 ليالإجما
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 2018 2017 2016 2015 2014 البيان  الرقم

 227 209 187 155 142 عد  فااق اامصر   اام لثا  

 124 128 122 119 116 عد  فااع اامصر   ااوافدة  

 351 337 309 274 258 الإجمالي

 (103م  2019م  2018)قل ا اا  د اافلس   ثام اا  ايا ااس وه  اامصد :  

اا ى    2014لثا ف  فلسرررررر  ن ا ل االر   ا ث يلااظ ان اا دال ااسررررررربقم  برت عد  اامصررررررر   اام 
ااوضررررررع ااسررررررثرقرررررر  ااهق صررررررر ه االه  قررررررلدد الأ اضرررررر     إاىار قد يلتاد اابراث   م اهو2018االر   

اافلسررررر   ثا ف  الأعوا  ااملكو ة ااا   ه يقررررر ع على اقررررر تمر ات  ديدة ف  ق رع اامصرررررر   اااب وك  
دة ف  الأعوا  ااملكو ة ا ث كرعة ف  االر   ام لثام كمر يلااظ اعخفرضرررررررررً ف  أعدا  اامصررررررررر   ااوافا

( اصررررررررر  م ابرااخ  ان  برت عد  7)  2018( اصررررررررر   اعخفضررررررررة ا صرررررررربح ف  االر   10)  2014
  اامصر   اام لثا ااعخفرض أعدا  اامصر   ااوافدةم إه ان اامس لاض البثرعرت ااسرة ام يل ظ ا  فرع 

كرن    2014م ا ث ف  االر   ااوافدةا ا لر أا  عد  اافااع ااامكر ب اااقرررررررررررمثا اكرفا اامصرررررررررررر   اام لث
م اهو االر   2018( ف  االر   351( فثمر أصررررربح )258ا م  عد  اافااع ااامكر ب اكرفا اامصرررررر   )

 ( اصافرً ا لثرً ااافداً ف  فلس  ن.14)  إاىاعخفرض عد  اامصر    االه  لد 

ام لل ا ةراقرررررررمول  اامؤ ررررررراات ا ( يوضرررررررح أباز2.5ااقرررررررمول اامرا م فرا دال اا را   ق  )افثمر يخ   
 (: 2018-2014اامرا  ف  فلس  ن ف  ااف اة ان )

 .2018-2014: المؤشرات المتعلقة بالشمول المالي في الفترة من  2.5جدول  
 2018 2017 2016 2015 2014 البيان  الرقم

 351 337 309 274 258 عدد الفروع والمكاتب للمصارف  .1

 3,471,849 3,208,783 3,072,923 2,940,575 2,766,635 عدد حسابات المودعين  .2

 12,227.3 11,982.5 10,604.7 9,654.6 8,935.3 إجمالي قيمة الودائع )مليون دولار( 

 9,065.4 8,316.1 7,341.0 6,805.9 6,468.9 أفاا   .1

 2,556.2 2,536.6 2,590.1 2,192.8 1,681.2 اؤقسرت ا اكرت  .2

 605.7 736.2 673.5 655.8 785.2 اا  رع االر   .3

 8,432.3 8,026.0 6,871.9 5,824.7 4,895.1 إجمالي التسهيلات )مليون دولار(

 3,345.7 3,206.2 2,731.6 2,539.5 2,052.0 أفاا   .1

 3,769.8 3,343.7 2,721.5 1,829.1 1,603.3 اؤقسرت ا اكرت  .2

 1,316.8 1,476.0 1,418.8 1,456.1 1,239.8 اا  رع االر   .3

 إحصايات
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 2018 2017 2016 2015 2014 البيان  الرقم

 690 644 622 592 549 عد  أ لتة ااصاا  الا  

 5,660 5,579 6253 5,987 5,579 عد  ع رط اابثع 

 Credit Card 70,029 82,830 118,076 98,041 103,057عد  ة رقرت  

 Debit Card 419,676 466,789 547,019 695,120 816,329عد  ة رقرت  

 114,966 132,772 165,763 189,414 163,074 عد  ة رقرت ااس ب ان ااصاا  الا 

 (104م  2019م  2018)قل ا اا  د اافلس   ثام اا  ايا ااس وه  اامصد :  

ا ر عا ةمر قرررررررب ث ان   2018اف  اا دال ااسرررررررربقم يلااظ أن عد  اافااع ااامكر ب قد ا  فع ف  االر   
   عرد قرررررررررررة رً عن إاصرررررررررررءات اامصررررررررررر   االرالا ف  فلسرررررررررر  ن. ثمر أا ذاك ف  إاىأعوا  اكمر أ رررررررررراعر 

%( عن 1.3ب سبا   ر ب )  2018كمر يلااظ اه  فرع ف  إ مرا  قثما ااو افع ااا   ا  فلة ف  االر   
م ا ث ا  فع هلا الإ مرا  ب سرربا 2014ا  فرع إ مرا  اا سررل لات ا ل االر     إاىم إضرررفا  2014االر   

أاررر فثمررر يخ   ةلررد  أ لتة ااصرررررررررررررراا  الا  فررر  فلررة ف  االررر   م  2018الررر   %( ف  ا1.7  ررر ب )
 Credit & Debitم اكلاك  رررلدت ع رط اابثع اب رقرت ااررررررررررررررررر  2014%( عن االر   1.2ب سررربا )  2018

Card     م ب  مررر اواظ اعخفرررض عررد  ة رررقرررت  2014ا ررر عررا ةرررالررر     2018ا  فرررعرررً ال وئررر ف  االررر
%( اهو ار يلتاد 1.4اذاك ب سررربا )  2014ا ر عا ةرالر     2018االر     ااسررر ب ان ااصررراا  الا  ف 

 ؤ ه ائثفرا  ة ررقررت ه    إاىك اافلسرررررررررررررر   ثرا ا  ويللرر  اابررارث ع و   ويا هرلد ااب ررقررت ان قبر  ااب و 
 ااس ب ان ااصاا  ف قم ب  الر اق خداارت أخاى ا  د  خدارت أخاى.

 :مةيقات الشمول المالي في فلسطين  2.12.1

ت اا    وا ث     ق ااقررمول اامرا  ف  فلسرر  ن ا وقررع قرعد ثم اان أه  هلد ان اامعث ر  ه رك االديد
)قرل ا اا  د اافلسر   ثا اه ئا قروق  أ   اامعث رت اف رً الاقر اا ث ثا ااوي ثا القرمول اامرا  اافلسر      

 : (18-14م 2018اامرا  اافلس   ثام  

اام   رت   ان اصرول الأفاا  الخدارت ا   اه   لك ااملوقرت اا     ول معوقات جانب الطلب: •
اادي ثام    ااامل  داتاامراثا اام وفاة ااقرررررر خداالرم ا  مت  ف  ضررررررلف اا د ات اامراثا السرررررركرنم  

 اااف ا اااب راا.

ااا    قررررررم  ضررررررلف ااب ئا اا  ظثمثا ااا قررررررايعثا اا  فرع  كلفا  تايد   معوقات جانب العرض: •
  رت اامراثا ا  ضرررررررمن هلد ااملوقرت: ااب ئا اا  ظثمثا  ةلض اام ريق ااافئرت ةراخدارت ااام 

 ثا     ثا اا ك واو ثا خ ا اامراثام ااب ثا اا  ااا قرررايعثام اا  رع اامرا  خ ا اااقرررم م ااب ثا اا
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اا    ر اامررراثررام االوقرررت   للق ةررراخرردارررت ااام   رررت اامررراثررا اام ررداررا ان ا ررث عررد  الاءا لرر 
 ث رت.ا  فرع أقلر هر أا خ اهر ان اامع

اااله يل با اها لال الإقررررررااف ل  الضررررررفا ااغابثا ااصررررررر د اامفااض على   معوقات خارجية: •
 ق رع ختة هو اامل ق ااخر    ااافثس .

 :فلسطين في  تواجه القطاع المصرفي التي   التحديات  2.12.2

  د  اار   و  ةث قررررررررل ا اا االم اأا اق    ااد اقرررررررررت اابراث على االديد ان اا  ر يا ا  ان خلال ايلاع
ااادا  اااير ه  ب ك ااكته ةكرا  ااصررررررلااثرت    إاىرقرررررررت اا ااءات ع و اا  ول  اافلسرررررر   ثا ان قررررررث

هخ ثر هر  ااقررررمول    سرررر ن اسرررر وى   على  لكرقررررثاامرا  ف  فلسرررر  ن ااع  ااقررررمولااله الب ث ف   لتيت 
ف      مراثا اااالاباامرا  ف  اادال    القررررمول ث ثرت ااوي ثا  اااهقرررر   اوضررررع اامبر ئ الإ  ررررر يا ا  ويا

ااقرررررراق الأاقررررررق ا ررررررمرل أفايقثرم امر ادا ةصرررررر داق اا  د ااداا  على ياى أن اا لرز اامصرررررراف  ف   
  اا   قرررررررررلكلر ع و     ق اتيد ان اامسررررررررررهما ف   اا  و   فلسررررررررر  ن يوا ث ةلض اا  ديرت ف  يايق 

  :  ار يل اامرا  علكا ا لر   ااقمول    س ن اس ويرت

  اامصرررراف    اا  رع    رد  ااام  لب  االداف  اهقررررااف ل   لوكاسرررر اا  ااسررررثرقرررر   اهقرررر  اا   عد   اراا •
 اافلس    .

  ااام   ا   اا د   ا   ا اسررررركرن  اصرررررافثا  خدارت ا  دي   اصرررررافثا  فااع ف ح  ااخريا  الوقرت •
 )ج(.

 اامراثا.  اات رفا اضلف  اادي ثام  اامل  دات •

 .اامصافثا  ارتالخد ااكت اين  اصول  أار   ار تا ايقك   المرم  ع صاا زال  ار  ااتااة  اا لاك •

  اا  د   ةقر  رت  ي للق   فثمر   خرصرا  اامصراف م  اا لرز  عقررط    لوق   اا   ااكب اة  اف لثاا الإقر   اا  و  •
  اا ات إي  ب  ويلات اف  ا إقر   ا  ك   ماهقرااف لثا  ااب وك اب ن  ااا  رع  ااضرفا ب ن  ااسر واا  ا وف ا

 .اام رصا

 .أخ ا  ضاا ا   خرصام  فلس   ثا  عملا ا و  اعد   ااسثرق م  ااث  ن اعلدا  •

 .اهق تمر  اضا لأخ  اهف مرن زير ة  اااكرعثا اهق للاك  ع و  اا ااض  خرابثا   و ث •

  :المالي  للشمول الوطنية الاستراتيجية  2.12.3

 و ة قرررررررررررل ا اا  د اافلسررررررررررر   ثا  لو هر ف  ا رل اا و ثا ااا تقثف اامصررررررررررراف  ةرلإعلان عن  ب    
صررررررررررررررول كرفا فئرت اام  مع  الخدارت  يت ا  لت   إاىااوي ثا القررررررررررررررمول اامرا م االر فا    ااهقرررررررررررررر اا ث ث
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ا  ث ا د  لو  كرفا اا لرت اامقرررررررررر كا ةرهقررررررررر اا ث  و ااام   رت اامراثا ااقررررررررر خداالرم اذاك ان خلال  
اا لايف اامواي  ن ة همثا ااخدارت اامراثا اكثفثا اا صرررررول عل لر ااهقررررر فر ة ا لر ا  سررررر ن ئاافل   

اامرا  ااه  مرع م اان اهدا  اهقرر اا ث ثا ايضررر  سررا  اه  مر ثا ااهق صررر يا اا    ق اهقرر  اا  
ر كرام ا لتيت اامرريرا  ااف وة ف  اا تقثف اامررا  ةررا اق اامتلى ان خلال  لرران كررفرا اهياا  اامقرررررررررررررر 

ا وق اس للك  ااخدارت اامراثا ان خلال اعدا  ااسثرقرت ااا للثمرت ةراخصو  ا لايف اام لرال ن  
 ن ااام  مل ن ة  وه  ااا بر ل .  ااع اامؤقسرت اامراثا اا ر 

  اي    ب رء هلد اهقرررررر اا ث ثا  ف  قررررررثرق  تايد ار ا اسرررررر للك  ااخدارت اامراثا ف  فلسرررررر  ن ال و ثا 
اصررررررررررررررر   اا موير  اااخرداررت    إاىااا تقثف اامررا  اامرريرا ا وقل  ا مك  ل  ان اهعرداررج اااوصررررررررررررررول  

ا اامبر  ات ااا لو    ة اظلا ااادة بلد  اامراثا ةقررررررررك  يسرررررررر ام اهاا االه يسرررررررر لت   وا د ا  ي 
مك ا ان ااقرررع  ررراي ا ا  إاىااما وة الوصرررول    الأهدا اا ا    ق     ب اهز اا ثا ف  اا لو  اامبلا 

اا  رعرت اامسرررررر لدفام ا لم  قررررررل ا اا  د اه ئا قرررررروق  أ  اامرل كقررررررايك ن على قثر ة اا لو  اب رء  
ن ابمقرررررر كا اهياا  ذات االلاقا ضرررررمن خ ا اي ثا  اقررررر اا ث ثا اي ثا القرررررمول اامرا  ف  فلسررررر  

موعا االقررررررراين ااضررررررر ا ااملرا  ااف ر المبر ئ ااافثسرررررررثا ا    ق ااقرررررررمول اامرا  اامل مدة ان قب  ا 
(G20)اااب ك  م (   ااداا م ااؤقررسررا اا  راف االرام  الا رر مرل اامراAFI)  كلاك اامبر ئ ااافثسررثا   ا

 (.OECDف اامرا  اامل مدة ان قب  اؤقسا )لإعقرء اق اا ث ثا اي ثا ال تقث

  2014(   اياا ف  االر   AFIاف  ذات ااسررررثرق اصررررد ت اؤقررررسررررا اا  راف االرام  الا رررر مرل اامرا  )
يف د ة ن  لو  قررررل ا اا  د اضررررلة فلسرررر  ن كدااا  افدة ف  ا رل ااقررررمول اامرا  ف  ا   ا ااقرررراق  

لسرررررر     ن  مك وا خلال  ع دين ان ااتان ان اهاقررررررق ا ررررررمرل افايقثرم ا ث ب  ة اامؤقررررررسررررررا أن ااف
ااابضررفعم    الأفاا اف   على ااكا    قرثس ق رعل  اامرا  ب  ر م  خ  اا  و  اامسر ماة اا    فاضرلر اقرا 

  اافلسرررررررر   ثام   اا  د  )قررررررررل ا  علااة على اا  و  اا    فاضررررررررلر على اقرررررررر خدا  ااموا   اا بثعثا ااامراثا
2015.) 

فلسرررر  ن هو" زير ة عسرررربا ااقررررمول اامرا  اا راثا   ث ثا ااقررررمول اامرا  ف  إن االد  ااافثسرررر  هقرررر اا
 .2025% ف  علريا االر   50ا  ص  ك د أ عى إاى  % ان الأفاا  اابراغ ن  36.4ااابراغا  

  لد  اهق اا ث ثا ااوي ثا القمول اامرا  إاى     ق عد  ان الأهدا  اه  على اا  و اا را  :

 هدفة من المجتمع:الية لدى الشرائح المستزيادة نسدة القدرات الم •

قرررررررررررررر ررام  لتيت اا ررد ات   لتيت اا ررد ات اامررراثررا اردى يلبررا اامرردا   ااا رررالرررت اااملرررهرد اام و 
اامراثا ادى اا سررررررررررء اااقررررررررربرب ااالريل نم عتيت ااملافا اب رء اا د ات اامراثا ادى اصررررررررر رب  
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 يع اا    دا  ان قب  اا سرررررررءم  اامقررررررر يع ااصررررررغ اة اا  رهثا ااصررررررغا اع اا اك ت على اامقررررررر 
 ررع اامررا    لتيت   را اامواين ةمتا ه ااخرداررت اامرراثرا ابرراخرداررت اامرراثرا اااقررررررررررررررمثرا ف  اا 

 اامصاف  اخ ا اامصاف م ب رء اا د ات اامراثا ادى اهعلا  اهق صر ه.  

التي   الخدمات المالية الرســمية واســتخدامها من قبل الشــرائح المســتهدفة إلىتعزيز الوصــول  •
 تعاني من نسدة متدنية من الشمول المالي:

ا د ة ان اام  مع الخدارت     وف ا ااخدارت اامراثا ف  اام ريق ااايفثام  لتيت اصرررررول فئرت
اامراثام اا اايج هقرررررررررر خدا  ااخدارت اامراثا ان اا  رع اامرا  اااقررررررررررم م  سررررررررررل   اصررررررررررول  

دارت اامراثا ا لك اامقررر يع اامقررغلا  اام قرر ت ااصررغ اة ااام وقرر ا ااام  رهثا ااصررغا إاى ااخ
قررررررررررررررلااثرا ا واف را اع ان اا سرررررررررررررررءم  لتيت ااب ثرا اا  ثرا ااا ررعوعثرام  لتيت  وفا خرداررت ارراثرا ا

 ااقايلا اهقلااثا.
 تعزيز حماية حقوق مستهلًي الخدمات والمنتجات المالية: •

راثام  لتيت اب رء قد ات   لتيت ااب ئا اا رعوعثا ااا ضرررررررفثا ذات االلاقا ةمسرررررر للك  ااخدارت اام
يت اسررررررر ويرت ااقرررررررفرفثا ااهفصرررررررر  ااا  وق   معثرت امريا اسررررررر للك  ااخدارت اامراثام  لت 

م  لتيت اع  اامواي  ن  ااقرررركراى   أعظمااااوا برت امسرررر للك  ااخدارت اامراثام  لتيت ا  ويا  
 ة  وقل  ااا بر ل  عن اق خدا  ااخدارت اامراثا.

الات في توسـيع نطاق انتشـار واسـتخدام  نولوجيا المعلومات والاتصـالاسـتغلال الامثل لدور تً •
 الخدمات المالية الرسمية:

اا   ثا اا رعوعثا ااا   ثا الخدارت اامراثا اهاك ااعثام اعقرررررررء قرعدة بثرعرت ااكتيث  لتيت ااب ثا  
 ا لتيت ااقمول اامرا .

الملثا   ب ق اهقرررررررررررر اا ث ثا ااوي ثا  ا  ا ف ثا اسررررررررررررؤااا عن اااقرةا ااا   ث  الرقابة والتقييم:   •
 ث  اام  مل  )اهعلا   مول اامرررا م اان اها ررث اهخاى الاقرررةررا ااا   ث  ه  عملثررا اا  القرررررررررررررر 

اا سررررويام يلاب اا رالرتم ااامؤقررررسرررررت ااقرررربربثا ا معثا ااب وك    تاامؤقررررسررررر   اهق صررررر هم
 (.2020ماافلس   ثا  ) قل ا اا  د اافلس   ثا

 الأدسيات السابقة  2.13

فثمر يل  قر  اابراث ةرقررر لااض عد ص ان ااد اقررررت االابثا االأ  بثا اا   ة تة ف  اوضررروع ااد اقرررا  
 اً ان ا غ اا لرم اه  كمر يل :أا  تء
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 :العربيةالدراسات  2.13.1

ــر.) ــاهين، ياسـ ــة شـ ــتفيدين من  2019دراسـ ــمول المالي في توفير الحماية للمسـ (: بعنوان " دور الشـ
 (، فلسطين.2017-2013الفترة ) –لمصرفي الفلسطيني الخدمات المالية في القطاع ا

ف   ااقع ااقررررررمول اامرا  ف  اا  رع اامصرررررراف  اافلسرررررر     ان خلال اابثرعرت    إاىهدفة ااد اقررررررا  
(م اقثر     ا اا مريا  2017-2013ااترعويا اام قرو ة عن اا  رع اامصراف  اافلسر     خلال ااف اة )

اابراث اام لج ااوصرررررف     اقررررر خد   ,ا  رع اامصررررراف  اافلسررررر    المسررررر ف دين ان ااخدارت اامراثا ف  ا
ةرابثرعرت ااترعويا ال  رع اامصراف م اكلاك     صرمث     اهقر لرعاملافم ث أخااض ااد اقرام    اا  ل ل  ا
الأااثا ةخصررررررررررررو  اسرررررررررررر وى اا مريا االه يوفاد اا  رع اامصرررررررررررراف     تاابثرعر اغاض  مع    اقرررررررررررر برعا

ا ررهت ال مرريرا      وياهرر ةلرد ااا وع ا  بثررت    8ن خلال  امسرررررررررررررر خردا  ااخرداررت اامصررررررررررررررافثرا ا
ت ااسرررررررررة ا ف  ا رل اا مريا اا  ظثمثا اامصررررررررافثام ا ث  كون ا  مع ااد اقررررررررا ان  مثع  اااد اقررررررررر 

اامسرررررر ف دين ان ااخدارت اامراثا اامصررررررافثا ف  ااضررررررفا ااغابثام اعظااً اكبا ا   ا  مع ااد اقررررررا    
ا ةخصرررررررف  اامب و  ن ان ا ث) اات رفا  ( افا ة اقررررررااي 100ن )ع  ا قصررررررديا اثسرررررراة ا  اقرررررر خدا 

قر وات ااخباة ف  اا لرا  اع ااب وكم اامؤه  االلم م اا خصر  ف  اام رل اامرا م اا  وع    اامصرافثام
اا  رع  ااامصرررراف (. اان أه  ار  وصرررر  اابراث ال  رفج ار يل : ي و  اا  رع اامصرررراف  اافلسرررر      

ب وك  اامرا . ا ث   و  اا  اهقرررررر  اا را  االه يسررررررره  ةقررررررك  كب ا ف   لتيت  ب لتيت ااقع ااقررررررمول اام
ب لتيت اا مريا المس ف دين ان ااخدارت اامصافثام  خ  أن اس وى اا مريا كرن ا وقق ةراد  ا ااكلثا  

 .(م ان خلال اام رهت ااتمرعثا اا     راا لر ااد اقا2.78)

ــتدور   (: بعنوان "2017دراســــة عجور، حنين.) مال المالي لدى المصــــارف الوطنية في تحقيت  الاشــ
"،  زة،    ية تجا  العملاي: دراســــة حالة البنوك الاســــلامية العاملة في قطاع  زةالمســــئولية الاجتماة

 فلسطين.  

  اه  مر ثا   اامسررررررررررئواثا      ق   ف   اامرا  اه رررررررررر مرل  أةلر   ا  على  اا لا  إاى   اقرررررررررراااد  هلد  هدفة
  ااوصرررررررف    اام لج على  ا اقررررررر ااد اع مدت  م2016  االر   خلال ختة  ق رع  ف  اهقرررررررلااثا  ااب وك  الملاء

  ا  مع   اامللوارت  ا مع ك  اة   اهقرر برعا   اقرراااد  اقرر خداة  ا ث  ،اا ظاه   اا رعب  يخ   فثمر   اا  ل ل 
  اال  ا   أقرررررلوب اقررررر خد   ا ث ختة  ق رع  ف   االرالا اهقرررررلااثا  ااب وك عملاء  مثع ان  كون    اقررررراااد

 عم لًا. 383 ان   كوعة ااا    اال  ا اا أف عد   ا سرب  االقوافثا

  ااتلا ا   اامرا   ااقررررررررررررمول  أةلر   ب ن  قويا  يا يا  علاقا  ا و    اقرررررررررررراااد  اا لر    وصررررررررررررلة  اا    اا  رفج أه 
  اقرررررا   ااد  أاصرررررة اقد ختة  ق رع  ف   اهقرررررلااثا  ااب وك الملاء  اه  مر ثا  اامسرررررئواثا  ا    ق   ا  ملا



 
 

38 

 

   ضرررررررررم ن ا   اابر فلرم  اأةلر هر   اام  معثا  اامسرررررررررئواثا  افلو  اقرررررررررا    و ثا  املا على  االم   ةضررررررررراا ة
  اسرررب   اا دخ   ا رهت ا  ديد  الب ك  اهقررر اا ث ثا  ااخ ا  اامرا   اه ررر مرل ااةلر   اام  معثا  اامسرررئواثا

 .اااب ثا  ااثس  اه  مر ثا  أةلر هر 

النشـــــا  دور الانتشـــــار المصـــــرفي والاشـــــتمال المالي في  (: بعنوان "2016دراســـــة أسو دية، ماجد.)
  زة، فلسطين."، الاقتصادي الفلسطيني 

  الاق صرررررررر    اأهم  ث  اامرا   ااه ررررررر مرل  اامصررررررراف  اهع قرررررررر   افلو  بثرن  ااوصرررررررول  إاى  ااد اقرررررررا  هدفة
  اا لرز   ا     ل  ا   ا ا هر   اامرا   ةره رررررررررر مرل  اامل ثا  االرامثا  اال ئرت أه    وضررررررررررثح ا  اافلسرررررررررر    م

  اابراث   اع مد  فلسرررر  ن  ف   اامرا  اه رررر مرل  ق      ف   اام خصررررصررررا  ضالإقاا  ااؤقررررسرررررت  اامصرررراف 
 ان   عد   إاى  ااد اقا  خلصرة  ،عمل   كم و   ااقثرقر  اام لج   رعب  إاى  اا  ل ل   ااوصرف   اام لج على

  الأفاا    عسربا على  اي رب  ةقرك   ا ا  افااعلر   فلسر  ن  ف   االرالا  اامصرر   أعدا     و   أهملر:  اا  رفج
  ةقرك   ا ا  افااعلر   فلسر  ن  ف   االرالا  اامصرر   أعدا     و   اامصرر  م  ااد ف   اسررب اديل  االين

  اا سررررررررررررررل لات   ا فظا عمو على  اي رب  ةقررررررررررررررك  ا ا  اا ملو   ا افع عمو  اا ملو م  ا افع على  اي رب 
  اخرصرا   اامراثا  ااخدارت ا لمث  عقرا  ف   اام خصرصرا  ضالإقاا  اؤقرسررت  قررهمة  اامبر راةم  اهف مرعثا

  اااب رقرت   اابثع  اع رط   الا   ااصررررررررا ا   أ لتة ةق   ا اا  اع قررررررررر  اسرررررررر وى  على    سررررررررن  ،الفئرت  اا موي 
 .اابلاق ثكثا

 "، رام الله، فلسطين.الشمول المالي في فلسطين(: بعنوان "2016دراسة عبد الله، سمير.)

 لإعدا  االأ اا  ااوقرفع  على اب ثا   فصررررررررر لثا  ا وصرررررررررثرت  اق ااارت  إاى  ااوصرررررررررول  إاى  ااد اقرررررررررا  هدفة
  ااقررمول   ا  ديرت  افا   اعواق   ةمسرر ويرت  اادقث ا  ااملافا  إاى  ةرهقرر  ر   مرا ماا  ااقررمول   ث ثاإقرر اا

 اعلى  ااوي  م اامسرررررررر وى  على  اابراغ ن  السرررررررركرن  اامراثا  اااخدارت  اام   رت ا دا    وا ث  اا    اامرا 
  اادخ   ااصرر    ااسركرع م  اا  مع اعوع  اادخ م  ااسر ويرت  اا  سم  اسرب  ااام رفظرت  الأقراث   اسر وى 
  االأااثا   ااترعويا  اامصرر   ان  البثرعرت  اا  ل ل   ااوصرف  اام لج  خلال ان  ااد اقرا هلد   ف ل    ر اخ اه

 ااب ث.  فايق   قر   اا  

  ال فاع   ار ا  ا و   اامراثا  اااخدارت  اام   رت  امتا ه  اا غااف  اهع قررررررر    رعب ان  ااد اقررررررا  أئلات
  كمر  .ااغابثا  ااضرررررفا  اخثمرت  اف  الأ ير   اف  ختة  ق رع ف   اخصررررروصرررررر   الاثام  ااصررررراافرت  اعقرررررا
  ااا    ا   اامراثا  ااوقرررررريا   ررررراكرت  اع قرررررر  ااعلدا   ااصرررررغ ام  ضالإقاا  اع قرررررر  الدهت  دع   أئلات
  اام   رت  اقررررر خدا  اسررررر وى  اعلى  .ااغابثا  ااضرررررفا  ف  اامدن ةلض  ف   ف ق  ا اكتة أعلر   ا ث  اا مويل 

 عسرربا  أن ااد اقررا  أئلات م2015االر    ف    نسرر  فل   ااا  ف   اابراغ ن  اهفاا  قب  ان  اامصررافثا  اامراثا
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  %7.8  اامصررررافثا  ااقررررثكرت  خداا يسرررر خداون  ااالين % 22.7 عن   بر ة   ر ير   اسرررررةر  يم لكون  االين
  خداا   يملكون   ااالين  م% 5.1اصررافثا   قااض على  اصررلوا ااالين  م% 9.2  وف ا  اسرررب اديل  ااالين

  ةصرررثغا    موي  على  اصرررلوا  ااالين  م% 4.4   مرنفا  ة رقرت يم لكون   ااالين%م  1.1  اامصرررافثا  ااو يلا
  اصرررلوا  االين  أار  م% 0.2  إقرررلااثا  ب وك ف   ا يلا اقررر تمااا ااالين  ف قم % 0.5  اضرررر با أا  ة ا ااا

  ااقررر خدا    .اابراغ ن  الأفاا  ان% 2.9 عسرررب ل   بلغة  ف د  ااصرررغ ا  ضالإقاا  اؤقرررسررررت  ان  قااض على
  ا و    اا  رفج  أئلات  ااا رل ادى هو ار    لث عن  يتيد ه  اامصررافثا  اامراثا  اااخدارت  الم   رت  اا سرررء
  اا  ا ن  بواا   اا لاك عسبا   ا فع  ا ث   ا نم  بواثصا  اا لاك  اب ن  اا للث   اس وى   ب ن  اي ربثا علاقا

  أن   ا  مالأا  ن  ب ن  ف ق % 1.5  ع و  إاى  ا  خفض  م% 21.5  إاى  االلثر   ااد اقررررررررت   رررررررلر ات  املا ب ن
  أن   ا  اامراثام  ااام   رت  ااخدارت اقر خدا   ف    ا با خ ا أا  قر  ة خ ا ال ت   ار  ااسركرن ان كب اة عسربا

  اامللوارت  على  ال صرول  االأقر ب  الأصردقرء على يل مدان   فلسر  ن  ف   اابراغ ن   ا فاا  ااكباى   اا سربا
  خلال   ان  اام وفاة  اامللواررت  على  أقر   ابرد  را  يم لكوعلرر   اا    اامرراثرا  اااخرداررت  ةررام   ررت  ااخررصررررررررررررررا

 .اامراثا  اامؤقسا فاع

ي:  العملا لدى المصـرفي  الوعي  نشـر في  المصـرفي  الجهاز دور(: بعنوان " 2013الحداد، سـليم. )دراسـة 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر عملاي المصارف التجارية في قطاع  زة"، فلسطين.

اافلسرر   ثا  اا لا  على  ا  اا لرز اامصرراف  ا متلًا ف  اامصررر   اقررل ا اا  د    إاىهدفة ااد اقررا 
  ا و   اع مد اابراث على اام لج ااوصرررررررررف  اا  ل ل  عبا  .ف  عقرررررررررا ااوع  اامصررررررررراف  ادى االملاء

ع   رعب اام لج ااقثرقرررررررر  كم و  عمل  يل مد على  مع ا  ل   اابثرعرت اام لل ا ةموضررررررررو   إاىعظاه  
ع  ا عقررروافثا  على عملاء اامصرررر   اا  ر يام ا كوعة    وزيللر      اقررر برعاان خلال  ااد اقرررا    اقررركلا

أن  لو  قرل ا اا  د اافلسر   ثا   :عد  ان اا  رفج أهملر   إاىاقرا    خلصرة ااد  .اصراف عم     400ان 
  ف اات   ا مثعزير ة ااوع  اامصرررررررراف  ادى االملاءم ا ث أن اام وقررررررررق اا سرررررررررب  اا سررررررررب    إاى ؤ ه 

اامصرررررررررراف  ادى  م كلاك فلن اام غ اات اه  مر ثا  لم  على زير ة ااوع % 64.44اام رل يسررررررررررراه 
االمر  على زيرر ة ااوع     :م اكررعرة أه  اا وصررررررررررررررثررت% 78.29  االملاءم ا رث أن    را اامواف را بلغرة

اامصررررررررراف  ااخر  ادى اا ملو م ا د يب اوئف  ااب وك على عقرررررررررا ااوع  اامصررررررررراف  ااا سرررررررررويق  
 .خدارت اامصافثا اامخ لفاال
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ــرفيـة ودورهـا في  تطور الخـدمـات الم(: "  2010دراســـــــــة عبـد الرحيم، نـاديـة. ) ــا  صـــــــ تفعيـل النشـــــــ
 "، الجزائر.  الاقتصادي: دراسة حالة الجزائر

 اا قرررط اهق صررر هم على اامصررافثا ااخدارت ف  اا رصرر  اا  و  اعلكرقرررت  صررد إاى  ااد اقررا هدفة

  موي  ف    و  ةث االه ااادا  ماا تافاه  اامصرررررراف  اا ظر  ف  اامصررررررافثا ااخدارت اراا على اااوقو 

   ا.اامصافث ااص رعرت ا رل ف  اا رصلا اق  رب لر  اادى  ماهق صر 

اا ر يخ    اام لج اقرررررر خداةا  اا ظاهم اا رعب يخ  فثمر  اا  ل ل  ااوصررررررف  اام لج اابراتا ةاقرررررر خدا
اا  رفج   ان ا موعا إاى قررررااااد   خلصررررة .ةراموضرررروع اام لل ا ااتاام غ  ةلض ا  رت أه  اضا هقرررر ل

ف    اا رصرررر  اا  و  إاى اامصررررافثا الأ لتة قب  ان اام داا اامصررررافثا ااخدارت  سرررر   ب أن أهملر  ان
  إاى  ده   ابقررك  اا تافايا اامصررر      ول ة ن ااد اقررا أاصررة كمر  كك م ااام  مع اهق صررر ه اا قرررط 

اام رفسرررررررررا   اوا لا ف  هراا كخ وة ااام  و ة اام  وعا ااخدارت كرفا   د  ااا   ااقرررررررررالام اامصررررررررر  
ا ر ا   اأيضررررررر  اهق صررررررر هم اا قرررررررط  ام  لبرت يسرررررر   ب ةقررررررك  اامصررررررافثا ااخدارت يعا  و  االرامثام
اهك  رز   ئرها   ا ر با ان اا مكن ةغاض اامصررررررررررافثام اادافاة خر ج اام لرال ن ااقرررررررررر ا رع اام  معم
  .اااقم خ ا ااهق صر 

 الأجنبية: الدراسات  2.13.2
Baza & Rao. (2017): " Financial Inclusion in Ethiopia", International Journal of 

Economics and Finance. 

 دراسة بعنوان:" الشمول المالي في أثيوبيا".

م  اا  ل ل    ااوصررررررف  اام لج  اقرررررر خدا      أ  وبثر   ف   اامرا   ااقررررررمول  اضررررررع  ا  ل     اقرررررراااد  هلد  هدفة
  إ  وبثر أن  ان  اااخ  اعلى أعث  إاى   اقرراااد  خلصررة  أ  وبثر   ف   االرالا  ااب وك ان   اقرراااد ع  ا  ا متلة
 اسررر بلدة تال  ه الأقرررا ان االديد أن إه  اامرضررر  نم  االرا ن  ف   اامرا   اا  رع ف  قرررايلر  عموا  ا  ة

اهفاا     قب  ان  اامراثا  ااخدارت ااقررررررر خدا   ااوصرررررررول    ل   اأن  ماامراثا  ااخدارت على  اا صرررررررول ان
  يسررررر خداون  أعل   اامراثام  سررررررتاامؤقررررر  ادى  قرررررم   اسررررررب اديل   اابراغ ن ان  ف ق  % 33.86 أن  ا د

  اهف مرن  على  ااا صرررررررول  اامدفوعرتم  ااقررررررر قبرل ام قررررررررل  آا ام ةصرررررررو ة  اامرل  على  ظ ال فر   اسرررررررربل 
  ف    اا خفضرررررررررا  أفايقثر  عن  ا خلفا  إ  وبثر  أن اا  رفج  اأئلات  .الأ  ب   ااصرررررررررا   اخدارت  اااخدارتم

    ظث    خلال  ان  اامرا   ااقمول  ا ثو    اا    االقبرت   خفثض  ةلاكرعثا   اقاااد  أاصة كمر   اا رعبم هلا
  .أفض  مك  ثا  ب ئا  اب رء  ااام رفسا قلث  ةقك   اامرا   اا ظر 
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Bose & et al. (2016): " Dynamics of firm-level financial inclusion: Empirical evidence 

from an emerging economy", University of Barisal: Bangladesh. 

   مالي على المستوى المؤسسي: دليل تجريبي من اقتصاد ناشئ".آليات الشمول الدراسة بعنوان: "

اقررر خدا  اام لج    ااقرررمول اامرا  ف  ب غلا يف    فصرررر  عنهخ بر  امر قررررت اه   اقررراهدفة هلد ااد
أئلات    :ااا وصرررثرت اا  رفج  م أه شب  لا ف    ب ك  157ااد اقرررا ان   ا متلة ع  ا  ااوصرررف  اا  ل ل 

ةلد أن أصرررد  ااب ك ااماكته    ظ ةقرررك  ال و   عن ااقرررمول اامرا    سررر ة  الإفصرررر ن اسررر وى اا  رفج أ
اامرا     ااقرررررمول أن اسررررر وى   إاىاأ رررررر ت اا  رفج أيضرررررر    .اامرا   راقرررررمول و  لر ث اام لل ا ة  فاب غلا ي

 .ي   ا إي ربثر ة    اامصر  م افا  اا موم ااامس تماين ان اامؤقسرتم اا   ا  ا اا دق ق 
Mehrotra & Yetman (2015): " Financial inclusion – issues for central banks", BIS. 

 : قضايا للبنوك المركزية".دراسة بعنوان: "الشمول المالي 

  ااب وك   قررررثرقرررررت على   ؤ ا اا    اامرا   ااقررررمول اتير ة  اامخ لفا  اا اق     ديد إاى  قررررا اااد  هلد  هدفة
م 2015  ااد اقرررررررررا  خ  لر   اا    ااف اة  .ااامرا   اا  ده  اا اهقررررررررر    على  ظ اا فر  إاى   ؤ ه  ااا   ااماكتيا

  اه ر مرل   اع قرر  أن  إاى  ااد اقرا   وصرلة  اامرا   ااقرمول  ااتاؤ ر     ل    :ااد اقرا  أ اة   ااوصرف  اام لج
  اامراثا   الأ اات على  اا صرررررول  ااسرررررلواا فثكون ان  قرررررلسم ةقرررررك  اهقررررر للاك  عملثرت  يسرررررل   اامرا 
   لو    سررررررررررل   على  يلم  قد اهلا .كرن كمر   اكلفر   اام  ج    لب  يلد  ا   الاكم  ااع ث   .ااا ااض  ال وف ا
 ان يتيد  اامرا   لااقررررررمو    تايد ان  إاى  ةرلإضرررررررفا م  الأقررررررلر   اا اقرررررر    على  ظ اا فر  ف   ااماكتيا  ااب وك
  اافرفدةم  الدهت  ةرقرررر خدا   اا  ديا  ااسررررثرقررررا  فلراثا  ي سررررن اهلا  اا  ديا  ال  ويلات  اافرفدة  اقررررلر   أهمثا
  اا  ديا   اام راثع  اقررررررر خدا   ع د ااسرررررررايلا  اا  ديا  ال  وهت  اه مر  ايلاء  إاى  اا اا  صررررررر رع  ي  رج  ا ث

 ا.اقث    ك هدا 
Malakar (2013): " Role of Indian Post in Financial Inclusion", India. 

 دراسة بعنوان "دور مكاتب البريد الهندية في الشمول المالي"، الهند. 

اامرا  ف  اال دم ا كتت على أن    ااقرررررررررمول ال لا  على  ا  اكر ب اابايد ف   لتيت  ااد اقررررررررراهدفة  
ن يكون اااداً ان ااداافع ااافثسرررثا اب رء ا  مع  ررررا م ااق صرررر   ررررا م اكثف  اامرا  ي ب أااقرررمول 

قسررر  ااقرررع ان   إاىاا مو اهق صرررر ه اامل وظ ف  اابلا م اكثفثا  وف ا ااخدارت اامصرررافثا    إاىيؤ ه 
عد  ا و  ب ثا    ثا اقررررقرررثا  مكن اكر ب  : ابلض اا  رفج ات   ااد اقرررا وصرررلة  م  عا ر  ف  اام  ما

  الإ ا ات عد  ا و    سررررررر ق اع اؤقرررررررسررررررررت اراثا أخاى أا مان   دي  خدارت اصرررررررافثا ا  و ةاابايد 
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اب ئررا  ف  اهب كررر  ااررله يواكررب اا غ ا ااسررررررررررررررايع ف  ا  ااب  ءاهخاى ا وف ا ااخرردارررت اامرررا م اا  ررد   
   .اامصافثا

 :ا موعا ان اا وصثرت ا لر   إاى  ااد اقااخلصة  

 م ا  ويا ااباا ثرت.اامللوارتاعقرء ااب ثا اا   ثا ا ك واو ثر   •
  اااوئرررفف اع مررر  اهب كررر  عن يايق اا ك واو ثررر اا ررديرردة ا رر  ةلض ااخرردارررت اا  ل ررديررام   •

 .اا  ل ديا
 .زير ة فااعلر  ا ح اا اا خث  االازاا ا مك ن اكر ب اابايد ان •
 .اامرا   ااقمول  ا ح اا ااض ه  ااادة ان اه   واعب •
 ق افئرت اخ لفا ان ااسكرناا و ثا اامراثا ااواقلا اا  ر  •

Triki & Faye (2013): "Financial Inclusion in Africa", Tunisia. 

 دراسة بعنوان: "الشمول المالي في إفريقيا".

هً ااقر دااا ف  قر ة أفايقثرم ا ا  اه ر مرل  ا مو اهق صرر ه  رمو اا لا  على أ اء ا  إاىهدفة ااد اقرا  
اااقرررررررراكرتم المقررررررررر كا ةفلراثا أكبا ف      ا فاااامرا  ف    سرررررررر ن ااب ثا اا   ثا اامراثا اا    سررررررررمح  

اهق صررررررررررررررر  اع امريا ا وق اامسرررررررررررررر خدا نم كلاك ة ث قرفما اافا  ااا  ديرت ااخرصررررررررررررررا ب    ق  
 .ااالم اهه مر     إاى  رج   مرل اامرا  اا    اه 

اام لج ااوصرف  اا  ل ل  ف    ل    لاث ا را   فثسرثام اه  اه ر مرل اامرا  ف     ااد اقرااقر خداة  
أفايقثرم اااسرررررب  ااكف لا ة ل  ااخدارت اامراثا ا راا اب قرررررلر  ال واا المسررررر خدا نم ا قررررر ثلل  على  

لاءم اكلاك ا رققررررررررررا   رً ها ثر رت االماعو ثا ااخدارت اف  اقرررررررررر خداالر ةصررررررررررو ة اسرررررررررر ماة اا  ظمام
اامرا م ا سررررلثق ااضرررروء على أهمثا ف ح اسرررررب    القررررمولاالرامثا    تاامؤ رررراااا رفما ا  ويا    اامبر  ات

 قررررم م اااسررررلوك اه خر هم ااا صررررول على اهف مرن ااا را نم ااام و  ااترع  ا رهج   ويلثا اخ ر ة  
اامرا م ا ا     ااقرررررررررررمولق قد  أكبا ان ا ك واو ثر ف      اادا  االه  لعبث ااخداا اام ااا نم ات  

  م اار   و  (POSS)  م اع رط اابثع(ATM)  اا ك واو ثر ااا لول اا     دالر ات  أ لتة ااصررررررررررراا  الا 
اامرا م  ااقررمول اا وف ق ب ن اهقرر  اا  اامرا  ا   إاىةث ف   لتيت عظ  اراثا  رررالا ف  إفايقثرم ااا ر ا  

اامرا  ف  أفايقثرم ات  اؤقرسررت اا موي    ااقرمول لتيت و  ا  اؤقرسررت اا موي  ف   ااام و  ااتراث ه
 م ااا  ديرت اا    وا للر  ااصرررررغ ا ةرع بر هر اااداً ان االاعب ن ااافثسررررر  ن ال لوض ةره ررررر مرل اامرا

    .ف  اا صول على اا موي
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  ب رررء اا ررد اتم   دارررتاب كاة اخرر  وف ا الول    :اقررداررة ااررد اقرررررررررررررررا ا موعررا ان اا وصررررررررررررررثرررت ان أهملررر 
 الإبلال عن اامؤقررررررسرررررررت اامراثا اامل ثا ةرا  مثام  لتيت اااخدارت اهقرررررر قررررررر يام ازير ة ااقررررررفرفثا ف 

  م  ب    رررررررررررررربكررا ااوك رر  ااصرررررررررررررراف  (G2Pاام مول )ل االررر ف  اامرردفوعرررت اا كواثررا ا فاا  ان خلا
 . نالمصر  م اضع خ ق اباااج ام و الأاثا اامراثا ادى ااسكرن ااامس خدا

Pickens & et al., (2009): "Scenarios for Branchless Banking In 2020", Washington: 

World Bank. 

 ".2020مقدمة سدون فروع سنًية في العام دراسة بعنوان:" سيناريوهات للخدمات المصرفية ال

  ااغرابثا   إقبرل ف   اا    ا  لتيت  ااخر   ااا  رع  ال كواا يمكن كثف عل  اا لا   إا   ااد اقررررررررا  هدفة
  عر   قب   ب كثا  فااع  بدان   اام داا  اامصررررررررافثا  ااخدارت  اقرررررررر خدا  على  اامراثا  ااخدارت ان  اام اااا

 اه   اام اااام اا سرعهت على  الإ رةرت  صول  أن الأ  ح  على يمك لر   قوى   أ بع  اد ت اقد  م2020
  قب   ان  االإ ااءات  اماامصرررررررررررافث  االملثرت  ان  اا وع هلا  امسررررررررررر خدا ديمغاافثا  اا  ااخصررررررررررررف    مريت

  يايق  عن اهع اعة  اقررررررررر خدا   اع قرررررررررر   اا ايمام الدهت  اا  فرع ما تايد  ةقرررررررررك   اا قررررررررر ا  اا كوارت
   وصررررررررررررررلرة   ااف  اةم  اام لثرا  ااام  ملررت  اابلردان  ف   ا ى  اابثررعررت  اع  اا لررار   ب   ثررت  اام لتة  االوا ف
  على   ااا رد ة  اا ثرا  ارديل   اارلين  ااخرداررت  ا ردا    قرررررررررررررر ثع  :ا لرر   اا وصررررررررررررررثررت ان  ا موعرا  إاى  اامرلكاة

  اا  سررررررر ق  ال كوارت ايمكن ااتانم  ةماا   ااقثما  ا خفضرررررررا  اا   م  عراثا  خدارت   دي   على  اامداااا
  اامرا م  اه ررر مرل عن اامسرررئوا ن  اأاائك  اه  مر ثا  اامدفوعرت  عن  اامسرررئواا  اال ئرت أا  تااوزا ا ب ن

   ردي    كرراثف  خفض  ف   ااااا رب  صررررررررررررررا    لرا  ر ةررع برر هر   اا كوارا    برا  ب ن  اا  سرررررررررررررر ق   ذارك  اي  لرب
  ف    أعل  ادفوعرت    دي   با  قد  اا    اامرا م  اه رر مرل أهدا  اب ن  اا صرر ام  الأ   على  اامدفوعرت

 اع  اام لرال ن خ ا ان اامسررررر ف دين  إاى  ديدة  أ اات  إصررررردا   كراثف   غ ثا  أ    ان  اا صررررر ا  الأ  
 .ا خدال   أقرقثا ب ثا  ااعقرء  ااب وك

Littlefield & Helms (2006): " Financial Inclusion 2015: Four Scenarios for the Future 

of Microfinance", Washington: USA. 

 : أربعة سيناريوهات لمستقبل التمويل المصغر".2015دراسة بعنوان: "الشمول المالي 

الر  اااخر م اامسررررررهما ف   إا  الإ رةا عن  سررررررعل يمكن الم  مع ااداا  ة  ر ثث ا  ااد اقررررراهدفة  
ى خدارت  فا  اصرول الأ رخر  االين يلرعون ان ع   ااخدارتم عل    ق أكبا زير ة امك ا ف   

اراثام اقد اد ت أ بلا ا  رهرتم ان   علر أن  سرعد على إ راا فا  اا صول على ااموا   اامراثا  
اادااثا اا ديدة اافرعلام  االأياا   م  اا ك واو ثر االاقرررررلكثام ااا كوارت اا قررررر ا  :بلر اه   اهضررررراا أا 
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لد اه  رهرت اب ث آ ر هر  ا  افا اك  ان ه  قررررررر  ر يوهرت اف ااضرررررررثااالأعظما اادااثام       اضرررررررع  
ا موعا ان   إاىعلى  لتيت اام  مع ااداا  افا  اا صررررررول على ااموا   اامراثام اخلصررررررة ااملكاة 

خرداررت  وارام اخ اهرر ان اا ك واو ثرر ف  اا ل  ر  خ ى اقرررررررررررررر لمررل االوا ف اام م  :اا وصررررررررررررررثررت ا لرر 
اا كوارت ف  زير ة اهف مرن اامو ث    م اقررررر كااهب كر اتاامراثام ازير ة فا  اقرررر فر ة ااف ااء ان  لك  

م     ق اه سررررررررررررررررق ب ن أ  رردة ااف ا اا ررراررا اافا م اب ن كرر  ان أ  رردة الأان ااررداا  اأ  رردة   ا فاا
 .اامرا    اهق  اا

 السابقة اساتدر الالتعقيب على   2.14

اهق صررررررر يا    اامرا م ابثرن آ ر هر   ةراقررررررمولقضرررررررير ذات علاقا  علىاقرررررررت ااسرررررررة ا     كتت الظ  ااد
اا لو    وضررثح اادالم ا وضررثح االلاقا ب ن  كراثف ااخدارت اامصررافثا ا  ديملرم ا   علىااه  مر ثا  

 .اامصافثا  تاااامؤ اامرا    ضمن االديد ان   القمول  اادااثا ف  ب رء قرعدة بثرعرت

 :سرة ااا   اقرتاااد  اا راثا  اقا  ااد ب ن ااهخ لا   اه فرق   أا ث

 ما يميز الدراسة الحالية عن  يرها من الدراسات السابقة: 2.15

ةلد أن قر  اابراث ةرقرررر لااض ااد اقرررررت ااسرررررة ا االابثا االأ  بثام ابلد أن قر  ةرا  ل   ااموضرررروع   
م تت ااخ لفة عن ااد اقررررت ااسررررة ا ف  ةلض الأاو   اا راثا قد  أن ااد اقرررا    إاىالرم يمكن الإ رررر ة  

 أهملر:

  ةراموضرررروعم   علاقا  ذات  ا ضرررررير     اقة  اا    ااسرررررة ا  اقرررررت  الد اقرررر كمرهً   اقررررا  ااد هلد  ل با •
ف     اامرا   ااقرررررررمول  لتيت على  اامؤ اة  اامؤقرررررررسرررررررثا االواا     رال  ف  ااه رررررررم   اهااى  اك لر 

 .ااب وك االرالا ف  فلس  ن

اأهم  ث    اامرا ااقرررررمول  اقررررررت ااسررررررة ا ان ا ث   راالر امفلو    قرررررا اا راثا اع ااداا ف ة ااد   •
اا ظاه ان ا ث   رال  الإير   قررررررت ااسررررررة ا ف   د ااقرررررا اا راثا اع اا   قرررررربلة اادا  اأهدا 

اامرا  ف  فلسر  نم ات  فااع اامصرر  م اأ لتة    ااقرمولا ت ا اا   ةلض اؤ ر    و  أعدا 
 .م اأعدا  ااب رقرت اابلاق ثكثا ااهف مرعثا(POSS)  اابثع  م اع رط (ATM)  ا اه  ا ا ااص

ف    اقرا اةلر  اا را  ااقرمول اامرا  اأ اهر    اقررت ااسررة ام  قرا ان   ر ب ااد ااقر فر ت ااد •
 على اا  مثا.
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ف  ك   ال االرا م ااع    ااقررررررررموللرت االرامثا ا لتيت اقررررررررا ا سرررررررر ما اع اا و   هلد ااد       •
  اامرل اافلسررر   ثام ع و  أاام لثا اا     و هر قرررل ا اا  د اافلسررر   ثام اه ئا قررروق      اا لو 

 .اامرا  ف  فلس  ن  القمولاي ثا     ث ثااا اق   ب رء

مؤقرسرثا اا      اقرا الظ  االواا  اا  اقررت ااسررة ا ف  اعلر   رااةد  اقرا عن اا   خ لف هلد ااد •
االواا     إاىاعلر ااد اقرررا اهااى اا     اقة   ؤ ا على  لتيت ااقرررمول اامرا  ف  فلسررر  ن اذ 

 اامؤقسثا اا   ان   علر أن  لتز ااقمول اامرا  ف  فلس  ن.
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 الفصل الثال  
 

 الإجرايات الدحثية

 

 مقدمة   3.1

اصررررررررف ياي ا ااد اقررررررررا ام ااءا لرم ان ا ث  صررررررررمث  ااد اقررررررررا اا ل   لر    إاىي  اق هلا اافصرررررررر   
ادا  ااد اقرا اا د ا لر االوقر لرم اا غ اات ااد اقرا اا  مع ااد اقرا    إاى  ام ااءا لر اأ اا لرم إضررفا

 اع   لرم كلاك ااملرا رت الإاصرفثا اامس خداا ف  ااد اقا.

 منهجية الدراسة 3.2

  ااد اقررررا   ا  مع  ان  اابثرعرت  ا مع  اا  ل ل مااوصررررف    اام لج  اابراث  اقرررر خدا    ق أهدا  ااد اقررررا  
ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نم ان   اامرا  ااقمول   لتيت  على اامؤ اة قسثااامؤ  االواا   علىاا لا   ا 

  ي رقرررررررررررب   اهقرررررررررررلوب اهلاا لا عظا ذاه اهخ صرررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  هلد ااب وكم  
 ااد اقا.  أخااض

 أداة الدراسة  3.3

  الد اقررررت ذات   ااا لا عمث ا  إاىاع مد اابراث ف    اقررر ث على اهقررر برعا ةقرررك  أقررررقررر م ةرلإضررررفا  
االلمثا االأيااارت اا     رااة ف  اواضرررررررثللر ا غ اات ااد اقرررررررا اامسررررررر  لا    االلاقا اااك ب اااماا ع

 ااا رةلا.

 قسم ن:   إاى(م ا ث   تأت  1اقد      ويا اهق برعا كمر هو اوضح ف  اامل ق  ق  )
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ات عوع ااب كم اا  سم  اابثرعرت ااديمغاافثا: اه  بثرعرت عراا عن اامب و  ن  قرررررر م  على ف ا  •
امسررررررررررررررمى ااوئثف م اافئرا االمايرام قرررررررررررررر وات ااخباةم اامقررررررررررررررر كرا ف   ا ات  اامؤهر  االلم م ا

 ااؤ ماات   للق ةراقمول اامرا .

اأ بل ن ف اة   للق ةرالواا  اامؤقررررررسررررررثا اامؤ اة ف   لتيت  قررررررةص ا را  ااد اقررررررا: ا  كون ان  •
  ثا ا رال ه  )اهقررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااقرررمول اامرا  ف  فلسررر  نم اقد  وزعة على  مرع

اهف مرن االر لم اامسرررؤااثا اام  معثا  ااب كم  ا  قرررل ا اا  دم ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام  
ف   لتيت ااقمولم اهفصر  اااقفرفثام اامسرااةم اا تقثف اامرا (م ا رءت كمر يوضح اا دال  

 ( اا را :3.1)
 للمحاور  وفقات   الاستدانة  فقرات  توزيع  :3.1جدول  

 عدد الأسئلة المحور  الرقم
 الجزي الأول 

 7 بثرعرت  يمغاافثا  .1
 الجزي الثاني 

 46 االواا  اامؤقسثا اامؤ اة ف  ااقمول اامرا 
 7 اهق اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب ك  .1
 7  ا  قل ا اا  د   .2
 5 اامراثاا وق ال    ااخدارت    .3
 5 االر لاهف مرن    .4
 5 اامسؤااثا اه  مر ثا ف   لتيت ااقمول  .5
 6 الإفصر  اااقفرفثا  .6
 6 اامسرااة   .7
 5 اا تقثف اامرا   .8

 :صدق الأداة 3.3.1

( ا كم ن ان ذاه 6قر  اابراث ةرقرررررررررر خدا  ااصرررررررررردق اام     ا  اة اذاك ةلاض اهقرررررررررر برعا على )
د  اا  كد ان ا رقرررررررربا اهقرررررررر برعا امر أعدت ان أ لثم  بل  (م2)اهخ صررررررررر  ااامافق ف  اامل ق  ق  

اقرررلااا صرررثرخا ااف اات ااع مرء ك  ا لر الم رل االه اضرررلة فثثم اقد    الأخل ةرا لديلات اا      
 اا وصثا بلر ان قب  اام كم ن.

ء  ع اهقررررررر برعا على ع  ا اقررررررر  لا ثا اذاك اقثر  صررررررردق الأ اذاك ف د قر  اابراث ب وزي  إاىإضررررررررفا  
ان ا  مع ااد اقررررررررام اقد    اقرررررررر بلر ه  ها رً ان ع  ا    أفاا (  10إاصرررررررررفثرًم اكرن عد  هلد اال  ا )
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( اف اات الأ اةم اذاك كمر هو ااضرح  Factor Analysis)ااد اقرام اقر  اابراث ة سررب اا  ل   االرال   
   (:3.3ف  اا دال  ق  )

 التحليل العاملي لفقرات أداة الدراسة  نتائج  :3.2جدول  

  الرقم المحور 
درجة  
 التشدع 

بن: 
ي ال

ط ف
خطي

والت
ية 
تيج
سترا
الا

 

1.  
  ضرررررمن ااخ رررررا اهقررررر اا ث ثا الب رررررك ب رررررو  ا رررررد د ا لتيرررررت ااقرررررمول  

 اامرا 
.913 

2.  
اا رررررد ات اامراثرررررا اصرررررغر  االمرررررلاء ع رررررد اضرررررع خ رررررا  يااعررررر  ااب رررررك  

 اهف مرن
.809 

3.  
و لررررررت ا لرررررس اه ا ة اهقررررر اا ث ثا علرررررى عو ثرررررا ااخررررردارت  ا   رررررؤ 

 اام اااا ف  ااب ك  اامصافثا
.921 

يااقررررررب ا لررررررس اه ا ة   ف ررررررل ااخ ررررررق ااخرصررررررا ةقررررررمواثا ااخرررررردارت    .4
 اامراثا

.903 

5.  
  ضرررررمن إقررررر اا ث ثا ااب رررررك الأخرررررل ةلررررر ن اهع برررررر   خفثرررررف اا مويررررر   

 اامصافثاخ ا اااقم  ا لتيت عتاها االملثرت 
.869 

6.  
 ررررررررؤ ا كفرررررررررءة اال رررررررررن اام بت ررررررررا اررررررررن ا لررررررررس اه ا ة فرررررررر   لتيررررررررت  

 ااقمول اامرا 
.875 

 773.  و د خ ث ال رن اامخ صا ا  س د اق اا ث ثا ااقمول اامرا   .7
نقد 
ة ال
سلط

ور 
د

 
ااب ئرررررررا اا قرررررررايعثا  قررررررر ع ا سرررررررررعد علرررررررى اا وقرررررررع فررررررر  ااخرررررررردارت    .1

 اامصافثا
.898 

2.  
اا لررررررز اامصررررراف  ارررررن فلراثرررررا     سرررررل  اا رررررواع ن ااملمرررررول بلرررررر فررررر 

 قمول اامرا اا
.872 

 922. ااب وك على عقا اات رفا اامراثا  فت اا  رع اامرا  خرصا   .3

4.  
 بررررررررراز فلراثرررررررررا  ا  اهقررررررررر للا  اهف مررررررررررع  ا  رررررررررويا عظررررررررر  ااررررررررردفع  

 :RTGSات 
.876 

5.  
 قررررر ع علرررررى اا وقرررررع فررررر   ررررربكا فرررررااع ا  ررررردي  ااخررررردارت اامصرررررافثا  

 ااهه مر 
.834 

6.  
إعقررررررررررء قواعرررررررررد بثرعررررررررررت  ررررررررررالا   ضرررررررررمن قررررررررر لات    علرررررررررى   لمررررررررر 

 اابثرعرت اهف مرعثا
.882 

ا راا خدارت اراثا قررررررررررررررللا اهقرررررررررررررر خدا  ااك ااعثر ف  عملثرت اادفع    .7
 اهاك ااعثا

.900 
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  الرقم المحور 
درجة  
 التشدع 

لية
لما
ة ا
خدم
ي ال

متلق
ق 
حقو

 

 729. االملاء  اقكراى   و   افاة اها ترل ةرام رةلا اامس ماة   .1

 863. افثا ف  ااب كلايفل  ةرا لرت الإ ا ي    و ثا االملاء ا   .2

3.  
 ةراقررررررررركراى ي   اا واصررررررررر  اع االملاء امعلاال  ةرا  و ات ااخرصرررررررررا  

 اام داا
.907 

4.  
يو د قرررررثرقررررررت ا قرررررايلرت    رقرررررب اع اامخريا اام لل ا ةراخدارت 

 اامراثا اامب كاة
.834 

5.  
على يؤ ا اا تا  اامصرر   ف  اا للثمرت اا     د ان خسر   اهاوال 

 اا وقع ف  ااقمول اامرا 
.836 

عاد
ن ال

تما
الائ

 ل

1.  
ي     دي  اامللوارت االإ  ررررررررررر  اامرا  اللملاء ا ى ي مك وا ان ا خرذ 

 اا اا ات ااص ث ا ااام رقبا
.871 

 796. يو د ادى اامصا  باااج  ق ع  مثع اامواي  ن على اه خر   .2

 879. لى اهق تمر يو د ادى اامصا  باااج  ق ع  مثع اامواي  ن ع  .3

 668. ااخدارت ف  اامصا  افق اقس اا سل ا اامل مدة  ااثري   عاض    .4

 830. ي   إعلا  االملاء ةمخريا ااخدارت اامراثا اام داا ال   .5

ول
شم
ز ال
عزي
ي ت
ة ف
ةي
تما
لاج
ة ا
ولي
سؤ
الم

 

1.  
ي   ع د  ررررررررااكرت اع اؤقررررررررسرررررررررت الر اهدا  ا عير ا  مر ثا ا لتيت 

 ملمقا ااا سرءاقر كا اافئرت اا
.860 

 خصرررررررررررررث   تء ان اوازعا اامصرررررررررررررا  ا  سررررررررررررر ن ئاا  ذاه ي      .2
 اها ثر رت ااخرصا

.838 

3.  
يو رررد  لرررر ض اررردى ااب رررك ب ن أهررردا  اااب ثرررا اقرررد  لرررر على   ررردي   

 خدارت اراثا الفئرت ااملمقا
.933 

4.  
ا ح اا سررررررررررررررل لات   االمرر  ع ررد ي   الأخررل ةل ن اهع بررر  زيررر ة فا   

 اهف مرعثا
.928 

 940. اهع بر  اا د ان ااف ا ع د ا ح اا سل لات اهف مرعثا ي   الأخل ةل ن    .5

فية
شفا
 وال
صاح

الإف
 

يو د عظر   رررررررررررا  يضررررررررررمن ااقررررررررررفرفثا ف   سررررررررررل ا ااخدارت اامراثا    .1
 اامم واا اللملاء

.891 

2.  
يو د   سرررررررررر ق ف  اامصررررررررررا  اع اا لرت اا تقثفثا ااا للثمثا ال و ثا 

  مثع اافئرترا  اا    س لد   ةخدارت ااقمول اام
.931 

 856. ي   الإفصر  اللملاء عن أقلر  اافوافد على خدارت ااقمول اامرا   .3

4.  
ي   الإفصررررر  عن  ررررااط خدارت ااقررررمول اامرا  اامصررررافثا اام داا 

 اللملاء
.841 
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  الرقم المحور 
درجة  
 التشدع 

5.  
ي   اضرع ابر  ات ان ااب ك  ب ن اسر وى   سر ن ااقرمول اامرا  اي    

 الإعلان ع لر
.833 

إ برررع علج اب   على االرردااررا ف    رردي  ااخرردارررت اامررراثررا اكرررفررا ي      .6
  اافح اام  مع

.832 

واة
سا
الم

 

1.  
ا  ويا الكوا   اابقررررررررررررررايرررا يمك ل  ان   ب ق   ااب رررك باااجيو رررد ف   

 ااقمول اامرا  ةلدااا
.880 

2.  
يؤخررل ةل ن اهع بررر  ع ررد   رردي  ااخرردارررت اامررراثررا ااام   رررت اامررراثررا 

 ب ن  اافح اام  مع  وةااف خفثف  
.835 

3.  
اهف مرن يؤخل ةل ن اهع بر  اا  سررررررررررث    اقرررررررررر اا ث ثا ا حع د اضررررررررررع 

 اا غااف 
.932 

4.  
يؤخررررل ةل ن اهع بررررر  أااويررررا اا وع اه  مرررررع  ع ررررد ا ح اام   رررررت 

 اامراثا
.877 

ي     اقرررررررررا يلبرت  مثع االملاء ةملري ا ال ثا  ان اع بر  ااظاا     .5
 ااسرااة( اا اا )اللم   ااخرصا 

.882 

 931. ي ص   مثع اا ر  ةرخ لا   خوال  على ااخدارت اامراثا  .6

الي 
الم
ف 
ثقي
الت

 
1.  

ي    تقثف اامسرررررررررررر للك ن االأخل ة  افل  اول ااخدارت اامراثا اام داا 
 ال 

.893 

2.  
 وف ا ب ئا صرررررررررررا ا ا مريا اامسرررررررررر للك ن ع د يا  اه ا   رت  ي     

 اراثث
.923 

3.  
 لتيت اات رررا ع رررد   اامرررراثرررا رررد يا  اام   ررررت  اهع برررر  عيؤخرررل ةل ن  
 اامس للك ن

.933 

4.  
قلررا خبا ل  ف     اا ررد  اااعرررةيؤخررل ةل ن اهع بررر  ابرررلأخ  اللملاء  

 اق خدا  ااخدارت اامراثا
.902 

 813. اا و ثا االراا  خلال املاتي    وف ا باااج  و ثا المس للك ان    .5

(م ا ضح البراث ة ن  مثع ع رفج اا  ل   االرال  اف اات أ اة  3.3)ال  ق  اان اا  رفج ااسرة ا ف  اا د
ااد اقررا  ال إاصرررفثرًم اه    م ع بد  ا عراثا ان اا قرربعم ابرا را  فلعث يمكن اا ول ة علر  قرر اك الرً  

 ف  قثر  ار اضلة لأ لث.  
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 ثدات الأداة 3.3.2

اافر    خااداخل  كااعبر   را  اه سررررررررررررق اغاض اا   ق ان  برت أ اة ااد اقرررررررررررا قر  اابراث ةرا سررررررررررررب ال
(Cronbach Alpha) اا را  يب ن ذاك: (3.4)ااا دال م 

 الاستدانة  لمحاور  ألفا كرونداخ  معامل :3.3جدول  

 العينة البيان 
 Alphaقيمة   عدد الفقرات الاستطلاةية 

 0.89 46 10  برت أ اة ااد اقا

(م ابرا را  فلن اهقر برعا  0.89( فلن قثما ااتبرت لأ اة ااد اقرا ةكرفا ا را هر كرعة )3.4ال دال ) رً  فا 
   م ع بد  ا عراثا ان ااتبرت اهلا يل   اات ا ب  رف لر ةم دا  قثما ااتبرت الر.  

 اة اك   رت الأاقد قر  اابراث أيضرررررر ةرا سررررررب قثما ااتبرت ام را  ااد اقرررررام اذاك اتير ة اا  كد ان  ب
 ا و  اكرعة اا  رفج كمر يل :

 أداة الدراسة  لمحاور  ألفا كرونداخ  معامل  :3.4جدول  

العينة  البيان 
 الاستطلاةية 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات

 ا و  اهق اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب ك 

10 

7 0.88 
 0.61 7 ا و   ا  قل ا اا  د

 0.79 5 ا و  ا وق ا ل   ااخداا اامراثا
 0.73 5 ا و  اهف مرن االر ل 

 0.86 5 ا و  اامسؤااثا اه  مر ثا ف   لتيت ااقمول 
 0.84 6 ا و  الإفصر  اااقفرفثا 

 0.81 6 ا و  اامسرااة 
 0.80 5 اا تقثف اامرا    ا و 

 0.89 46 10 الثدات الًلي لأداة الدراسة

(م فرلن قثمرا  بررت أ اة اارد اقررررررررررررررا امرر يخ   ةم ررا  أ اة اارد اقررررررررررررررا فرلن أعلى هرلد 3.5ل ردال )رً اااف ر 
اام را   قررررربلرً هو ا و  اهقررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب كم ا رب  أق  ا و   قررررربلرً اهو ا و   ا  

االرال      ل  اا  قررل ا اا  دم اان اا دال يلااظ ة ن  مثع اام را  كرعة  ااا إاصرررفثرً ا مثع ع رفج
 %(.60اللد اام را  كرعة أعلى ان )
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  الدراسةمجتمع  3.4

م  ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن   ان  اقا  ااد ا  مع  كون 
 (.3م اكمر هو اب ن ف  اامل ق  ق  ) خصرً (  81ااابراغ عد ه  اف رً ا معثا ااب وك اافلس   ثا )

 الدراسة عينة  3.5

ف     (  ررررررررخصرررررررررً ان ذاه اهخ صررررررررر 41قر  اابراث ةرخ ثر  ع  ا عقرررررررروافثا ةسررررررررث ام  كوعة ان )
%( ان ا  مع ااد اقرام اقر   50.6م ةمر عسرب ث )الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسر  ن

   مكن اذاك الد( اقررررر برعام  36اابراث ب وزيع اهقررررر برعا على ان  ثسرررررا ا وفا ا ل م ا   اقررررر ا رع )
عد  ان اامد اء االراون / الإقلثم ون اأاد اسررررررررعده اامديا االر  ان  لبئا اهقررررررر برعا هعقرررررررغره ل م 

ان أصرررررر رب ااخباة اااكفرءةم  ابرا را   ل با ع  ا عقرررررروافثا اثسرررررراةم ا ث ضررررررمة اال  ا أ ررررررخرصرررررررً  
اامصررررررررر    قررررررررثرقرررررررررت   كوعل  يقررررررررر كون ف  اضررررررررعايملكون ان ااملافا ار يف د ااد اقررررررررا ايدعملرم 

م اقد بلغة عسربا  ا ث اا ث اابراث اقركلا ف  قرفا ةلض افا ات اال  ا اعد   وافاه ااقر اا ث ثر لرم  
م كمر يقررر ا عب دات اآخاان  %( اه  عسررربا ا بواا44.4ان ا  مع ااد اقرررا )اهقررر برعرت اامسررر ا لا  

(1999). 

 خصائص عينة الدراسة  3.6

ع ااد اقرررررررررام اقد    اخ ثر ه  ة اي ا اال  ا   رررررررررخصررررررررررً ان ا  م( 41أ اية ااد اقرررررررررا على ع  ا ان )
ا      مان االرال ن ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسرررررررررررر  ن  االقرررررررررررروافثا اامثسرررررررررررراةم

 ا  مت  خصرف  اال  ا اف رً الاق برعرت اامس ا لا فثمر يل :  ( اق برعا قربلا ال  ل  م36اق ا رع )
 نوع البن:   لمتغير  وفقات   الدراسةعينة    خصائص  :3.5جدول  

 نوع البن: 
 النسدة المئوية  العدد  القيم

 %75.0 27   ر ه 
 %25.0 9 إقلاا 

 %100 36 المجموع

أن عسبا ان يلملون ف  ب وك   ر يا ان ع  ا ااد اقا   إاى( أعلاد  3.6ا ق ا اا  رفج كمر ف  اا دال )
 %(. 25.0%(م فثمر كرعة اا سبا الأق  امن يلملون ف  ب وك إقلااثا )72.2الأعلى ا ث بلغة )ه   

 عينة الدراسة وفقات لمتغير الجنس   خصائص  :3.6جدول  
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 النسدة المئوية العدد  القيم المتغير

 اا  س 
 %69.4 25 ذكا
 %30.6 11 أعتى

 %100 36 موعالمج

( ااسرررربقم فلن عسررربا االكو   3.7اكمر يلااظ ان ع رفج  وزيع اال  ا اسرررب ا غ ا اا  س ف  اا دال )
%( ان 30.6%( فثمر كرعة عسرررررررربا الإعرث ه  الأق  ابلغة )69.4ه  الأعلى ا ث بلغة اا سرررررررربا )

 أفاا  اال  ا.ا موع  
 العلمي  المستوى   لمتغير  وفقات   الدراسة مجتمع  خصائص  :3.7جدول  

المستوى 
 العلمي 

 النسدة المئوية  العدد  القيم

 %2.8 1  بلو  
 %86.1 31 ةكراو يو 
 %11.1 4 ار س  ا  

 %100 36 المجموع

ا  مع    % ان86.1(  ف د ة ن ار عسب ث  3.8اامس وى اا للثم  فلن اا  رفج ف  اا دال )ةرا سبا ام غ ا  
اادا قرررررا كرعوا أفاا ا ان املا  رررررلر ة اابكراو يو  اه  اا سررررربا الأعلى فثمر كرعة فئا االين اسررررر واه  

%( فثمررر كرررعررة عسرررررررررررررربررا ان ي ملون  ررررررررررررررلررر ة 2.8االلم   بلو  ه  اا سرررررررررررررربررا الأقرر  ااا   بلغررة )
 %(.11.1 ا)اامر س 

 الوظيفي   المستوى   لمتغير  وفقات   الدراسة  مجتمع  ص:خصائ3.8جدول  

 النسدة المئوية  العدد  القيم المتغير

المستوى 
 الوظيفي 

 %2.8 1 اديا عر 
 %11.1 4 عرفب اديا عر 

 %5.6 2 اسرعد اديا عر 
 %80.6 29 اديا  افاة 

 %100 36 المجموع

اقرررا اف رً المسررر وى ااوئثف  كرعة اصرررراح  ( ااسرررربق يلااظ ة ن ع رفج  وزيع ع  ا ااد  3.9ان اا دال )
%( ان أفاا  ع  ا ااد اقررررررررررام فثمر كرعة  80.6ان ه  ف  اسرررررررررر وى اديا  افاةم ا ث بلغة عسررررررررررب ل  )

  %( ان ا موع ع  ا 2.8اا سرررررررررربا الأق  امن ف  اامسرررررررررر وى ااوئثف  اديا عر  ا ث بلغة عسررررررررررب ل  )
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%( اكلاك ان ه  ف  اسرررررر وى 11.1ااد اقررررررام فمر بلغة عسرررررربا ان ه  ف  اسرررررر وى عرفب اديا عر  )
 %(.5.6اسرعد اديا عر  )

 لمتغير الفئة العمرية  وفقات   الدراسة مجتمع  خصائص  :3.9جدول  

 النسدة المئوية  العدد  القيم المتغير

الفئة 
 العمرية 

 %8.3 3 عر    34  إاى عر     25ان  

 %69.4 25 عر    44  إاى  35ان  

 %8.3 3 عر   54  إاى  45ان  

 %13.9 5 عر  ف على   55ان  

 %100 36 المجموع

( ااسربق يلااظ ة ن ع رفج  وزيع ع  ا ااد اقا اف رً ام غ ا اافئا االمايا كرعة اصراح  3.10ان اا دال ) 
ل  ام فثمر  %( ان أفاا  اا69.4عر م ا ث بلغة عسب ل  )  44  إاىعر     35ان ه  ف  اافئا االمايا ان  

عر    45%( ااافئا ان  8.3عر  ااا   بلغة عسب لر )  34  إاىعر     25كرعة اا سبا الأق  الفئ  ن ان  
 %( أيضرً.  8.3عر  ااا   بلغة عسب لر ) 54 إاى

 لمتغير سنوات الخبرة  وفقات   الدراسة عمجتم  خصائص  :3.10جدول  

سنوات 
 خبرةال

 النسدة المئوية  العدد  القيم

 %5.6 2 ق وات   10أق  ان  
 %36.1 13 ق ا  15  إاى  10ان  
 %19.4 7 ق ا   20  إاى  15ان  

 38.9 14 ق ا  20أكتا ان  
 %100 36 المجموع

( ااسررررررررربق يلااظ ة ن ع رفج  وزيع ع  ا ااد اقررررررررا اف رً ام غ ا قرررررررر وات ااخباة كرعة  3.11ان اا دال )
%( ان أفاا  اال  ام  38.9عرارًم ا ث بلغة عسررررب ل  ) 20يملكون قرررر وات خباة أعلى ان    اصررررراح ان

ع  ا  قرررررر وات ا ث بلغة عسررررررب ل  ان    10فثمر كرعة اا سرررررربا الأق  امن يملكون قرررررر وات خباة أق  ان 
 %(.  5.6ااد اقا )
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 سة وفقات لمتغير المشاركة في دورات ومؤتمرات تتعلت بالشمول المالي عينة الدرا  خصائص  :3.11جدول  
 النسدة المئوية العدد  القيم المتغير

المشاركة في 
 دورات ومؤتمرات  

 %30.6 11 عل  
 %69.4 25 ه

 %100 36 المجموع

اامرا     اكمر يلااظ ان ع رفج  وزيع اال  ا اسرب ا غ ا اامقرر كا ف   ا ات ااؤ ماات   للق ةراقرمول
( ااسرررررررررررررربقم فلن عسررررررررررررربا ان كرعة إ رةر ل  )ه( ه  الأعلى ا ث بلغة اا سررررررررررررربا  3.12ف  اا دال )

%( ان ا موع  30.6الأق  ابلغة )%( فثمر كرعة عسبا ان كرعة إ رةر ل  ةرامواف ا )عل ( ه  69.4)
 أفاا  اال  ا.
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 الفصل الرابع 
 

 تحليل نتائج الدراسة

 

 مقدمة  4.1

علــــى اا لررررا   إاررررىصرررر  عاضرررررً ال  رررررفج اا رررر   وصررررلة إا لررررر ااد اقررررام ااا رررر   اارررر  ي ضررررمن هررررلا ااف
ــية العوامـــل  ــالي المؤسسـ مـــن وجهـــة نظـــر ذوي الاختصـــاص فـــي المـــؤثرة علـــى تعزيـــز الشـــمول المـ

ــة العليـــا فـــي البنـــوك العاملـــة فـــي فلســـطين م االإ رةرررا عررررن هرررلا ااسررررؤالم اقرررر خاج الإدارات التنفيذيـ
ا ااهع اافرررررررت اامعثر يررررررا ااامسرررررر وى ااكلرررررر  اكرررررر  ف رررررراة ااكرررررر  ا رررررررلم اابراررررررث اام وقرررررر رت اا سررررررربث

 (:4.1ج )اام وق رت اا سربثا( كمر هو اب ن ف  اا دال )ا    ب   اف ر   فس ا اا  رف
 النتائج  تفسير  مفتاح  :4.1جدول  

 التفسير المتوسط الحساسي
 داً ا خفضا   1.8 -  1

 ا خفضا  2.60-  1.81
 ا وق ا 2.61-3.40
 كب اة 3.41-4.20
 كب اة  داً  4.21-5
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 نتائج أسئلة الدراسة  4.2

اام متلا ف  )اهقررررر اا ث ثا    ار ه  ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررررسرررررثاالســــؤال الرئيس الاول للدراســــة: 
الر لم اامسرررررررررررررؤااثا اام  معثام  ااا خ ثقم  ا  قرررررررررررررل ا اا  دم ا وق ا ل   ااخداا اامراثام اهف مرن ا

ان ا لا عظا ذاه   اامؤ اة على ااقررررررررمول اامرا   الإفصررررررررر  اااقررررررررفرفثام اامسرررررررررااةم ااا تقثف اامرا (
 ؟لرالا ف  فلس  نف  ااب وك اا  اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 اي فاع ا ث الأقئلا اا راثا:  

قرر اا ث ثا ااا خ ثق كلرا  اؤقررسرر  اؤ ا ف   ار ه  ااد  ا ااكلثا الاالســؤال الفرعي الأول:   .1
ف  ااب وك االرالا    ااقمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 ؟ف  فلس  ن  

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   ااسرررررؤالهلا  عن  االإ رةا
  م اهقرررررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب ك اات اهقرررررررر برعا ااخرصررررررررا ةم رل  ع  ا ااد اقررررررررا عن ك  ف اة ان ف 

   (:4.2)  ق   اا دال  اسب  اا  رفج  اكرعة
 الدرجة الًلية للعوامل المؤسسية المؤثرة في الشمول المالي في فلسطين  :4.2جدول  

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

 الانحراف
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

1.  
  ضرمن ااخ ا اهقر اا ث ثا الب ك ب و  ا د د 

 كب اة % 77.2 % 20.6 798. 3.86 ا لتيت ااقمول اامرا 

2.  
يااع  ااب ك اا د ات اامراثا اصررررررررررررغر  االملاء  

 كب اة % 77.8 % 23.6 919. 3.89 ع د اضع خ ا اهف مرن

3.  
لس اه ا ة اهق اا ث ثا على   ؤ ا  و لرت ا 
اام اااررا ف     اامصررررررررررررررافثرراعو ثررا ااخرردارررت  

 ااب ك
 كب اة % 81.2 % 19.4 791. 4.06

4.  
يااقرب ا لس اه ا ة   ف رل ااخ ق ااخررصررررررررررررررا 

 كب اة % 78.8 % 20.9 826. 3.94 اامراثاةقمواثا ااخدارت 

5.  
  ضرمن إقر اا ث ثا ااب ك الأخل ةل ن اهع بر   

م  ا لتيت عتاهررا   خفثف اا مويرر  خ ا اااقرررررررررررررر
 اامصافثااالملثرت 

 كب اة % 72.8 % 23.8 867. 3.64

 ؤ ا كفرررءة اال رررن اام بت ررا ان ا لس اه ا ة   .6
 كب اة % 79.4 % 19.4 774. 3.97 ف   لتيت ااقمول اامرا 
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المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

 الانحراف
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

7.  
ا  س د اق اا ث ثا   و د خ ث ال رن اامخ صا  

 كب اة % 73.4 % 24.3 894. 3.67 ااقمول اامرا 

 كبيرة %77.2 %17.4 0.675 3.86 لعامل الاستراتيجية والتخطيط ة  الدرجة الًلي

أن  مثرررررع ااف ررررراات اا ررررر   قرررررثس عراررررر  اهقررررر اا ث ثا ااا خ رررررثق كرعرررررة  ااسرررررربق  اا ررررردال ارررررن اي بررررر ن
بد  ررررررا كب رررررراة ب سرررررربا ا دعثررررررام اهررررررو اررررررر يفسرررررراد اه  فرررررررع ااملااررررررظ فرررررر  عسررررررب الرارررررر  اهخرررررر لا  

(  ررررررءت ب سرررررب الراررررر  1،2،4،5،7أن ااف ررررراات  قررررر  ) ا مثرررررع ااف رررررااتم فللرررررى قرررررب   اامتررررررل ع رررررد
ام ابرا رررررررا  ه بررررررد الب رررررروك اافلسرررررر   ثا ارررررررن %( اهرررررر  عسرررررربا خ ررررررا ا بوارررررر 20اخرررررر لا   فرررررروق ااررررررر )

ااقررررمول  إاررررىاالمرررر  ةقررررك  أكبررررا اب ديررررا علررررى   سرررر ن ا  ررررويا هررررلا االرارررر  ةمررررر يخررررد  ااوصررررول 
بد  ررررررا كب رررررراة ابملرارررررر  اخرررررر لا   اامرررررررا م أاررررررر ةرا سرررررربا الد  ررررررا ااكلثررررررا الررررررلا االرارررررر م ف ررررررد كرعررررررة

   %(.17.4ا بول بلغة عسب ث )

اد  ا ااكلثا الرا   ا  قررل ا اا  د كلرا  اؤقررسرر  اؤ ا ف   ار ه  االسـؤال الفرعي الثاني:   .2
ف  ااب وك االرالا    ااقمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 ؟ف  فلس  ن  

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   الااسرررررؤ هلا  عن  االإ رةا
  اسررب   اا  رفج  اكرعة   ا  قررل ا اا  دمع  ا ااد اقررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقرر برعا ااخرصررا ةم رل  

  (:4.3)   ق   اا دال

 في الشمول المالي في فلسطين ر سلطة النقد كعامل مؤثر  دو لعامل  الدرجة الًلية    :4.3جدول  

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

ااب ئا اا قرررايعثا  قررر ع ا سررررعد على اا وقرررع   .1
 كب اة % 67.8 % 23.6 803. 3.39 ف  ااخدارت اامصافثا

2.  
اا واع ن   اا لررررررز ااملمو  سررررررررررررررلررررر   ف   بلرررررر  ل 

 كب اة % 66.6 % 22.7 756. 3.33 اامصاف  ان فلراثا ااقمول اامرا 

3.  
  فت اا  رع اامرا  خرصرررا ااب وك على عقرررا  

 كب اة % 70.6 % 20.8 736. 3.53 اات رفا اامراثا

4.  
 باز فلراثا  ا  اهقرررررر للا  اهف مرع  ا  ويا  

 كب اة % RTGS : 3.67 .717 19.5 % 73.4ات عظ  اادفع 
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المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

5.  
 قرررررررر ع على اا وقررررررررع ف   رررررررربكا فااع ا  دي   

 كب اة % 72.8 % 21.9 798. 3.64 ااخدارت اامصافثا ااهه مر 

 لم  على إعقرررء قواعد بثرعرت  رررالا   ضررمن    .6
 كب اة % 76.6 % 26.1 697. 3.83 اهف مرعثاق لات اابثرعرت 

7.  
ا راا خدارت اراثا قررللا اهقرر خدا  ااك ااعثر  

 كب اة % 75.6 % 18.0 681. 3.78 عثاف  عملثرت اادفع اهاك اا 

 كبيرة %71.8 %15.5 0.557 3.59 لعامل دور سلطة النقد  الدرجة الًلية  

أن  مثررررررع ااف رررررراات اا رررررر   قررررررثس عرارررررر   ا  قررررررل ا اا  رررررردم  ااسررررررربق  اا رررررردالايلااررررررظ أيضرررررررً اررررررن 
  كرعررررة بد  ررررا كب رررراة ب سرررربا ا دعثررررام اهررررو اررررر يفسرررراد اه  فرررررع ااملااررررظ فرررر  عسررررب الرارررر  اهخرررر لا

(  ررررررءت ب سرررررب الراررررر  1،2،3،5،6ا مثرررررع ااف رررررااتم فللرررررى قرررررب   اامتررررررل ع رررررد أن ااف ررررراات  قررررر  )
ا رررررا  ه بررررد ةرررر ن   ررررو  قررررل ا اا  ررررد ب لتيررررت %( اهرررر  عسرررربا خ ررررا ا بواررررام ابر 20اخرررر لا   فرررروق ااررررر )

ااقرررررمول اامررررررا م أارررررر ةرا سررررربا الد  رررررا ااكلثرررررا الرررررلا االراررررر م ف رررررد كرعرررررة  إارررررى ا هرررررر فررررر  ااوصرررررول 
   %(.15.5%( ابملرا  اخ لا  ا بول بلغة عسب ث )71.8كب اة بلغة )بد  ا  

ــؤال الفرعي الثـالـ :   .3 اامرراثرا كلررار   ارر ه  اارد  را ااكلثرا الررار  ا وق ا ل   ااخرداررت  الســـــــ
  اؤقس  اؤ ا ف  ااقمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر

 ؟ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   ااسرررررؤالهلا  عن   رةااالإ
  اكرعة   ما وق ا ل   ااخدارت اامراثاع  ا ااد اقررررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقرررر برعا ااخرصررررا ةم رل  

   (:4.4)  ق   اا دال  اسب  اا  رفج

 في الشمول المالي في فلسطينلعامل حقوق متلقي الخدمات المالية كعامل مؤثر  لية  الدرجة الً  :4.4جدول  

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

  اقرركراى   و   افاة اها ترل ةرام رةلا اامسرر ماة    .1
  داً كب اة   % 92.8 % 11.7 543. 4.64 االملاء

2.  
ي    و ثا االملاء ا لايفل  ةرا لرت الإ اافثا 

 كب اة % 76.2 % 21.5 822. 3.81 ف  ااب ك
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المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

ي   اا واصرررررر  اع االملاء امعلاال  ةرا  و ات    .3
 كب اة  داً  % 85.6 % 19.0 815. 4.28 اام داا ةراقكراى ااخرصا 

يو د قررررررررررثرقرررررررررررت ا قررررررررررايلرت    رقررررررررررب اع    .4
 كب اة % 80.6 % 20.0 810. 4.03 اامراثا اامب كاةخدارت  اامخريا اام لل ا ةرا

5.  
يؤ ا اا تا  اامصرررررر   ف  اا للثمرت اا     د  
ان خسررررر   اهاوال على اا وقرررررع ف  ااقرررررمول  

 اامرا 
 كب اة % 77.8 % 22.6 887. 3.89

 كبيرة %82.4 %14.0 0.58 4.12 الدرجة الًلية حقوق متلقي الخدمات المالية

أن قثمرررررا الراررررر  اهخررررر لا  فررررر   مثرررررع ااف ررررراات كرعرررررة عراثرررررام  ااسرررررربق  دالاا ررررر يلاارررررظ ارررررن ع ررررررفج 
ارررررر يلكرررررس  فرا ررررررً فررررر  إ رةررررررت اامب رررررو  ن ارررررول عراررررر  ا ررررروق ا ل ررررر  ااخررررردارت اامراثرررررام خ رررررا أن 
ااد  ررررررا ااكلثررررررا الررررررلا االرارررررر  كرعررررررة بد  ررررررا كب رررررراةم ا ررررررث بلررررررغ اام وقررررررق اا سرررررررب  الد  ررررررا ااكلثررررررا 

%(م ايمكرررررررن 14ملراررررررر  اخررررررر لا  ا برررررررول بلغرررررررة عسرررررررب ث )( اب0.58  اعثرررررررر ه )( ابررررررررع اا4.12)
   %( ف  ااقمول اامرا  ف  فلس  ن.82.4اا ول ة ن هلا االرا  يؤ ا ب سبا كب اة بلغة )

ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اهف مرن االر ل كلرا  اؤقررررسرررر  اؤ ا ف   الســـؤال الفرعي الرابع:  .4
ف  ااب وك االرالا    ت اا  ف ليا االلثر ذاه اهخ صر  ف  الإ ا اااقمول اامرا  ان ا لا عظا 

 ؟  ف  فلس  ن

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   ااسرررررؤالهلا  عن  االإ رةا
  اسرررب   اا  رفج  اكرعة  ماهف مرن االر لع  ا ااد اقرررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقررر برعا ااخرصرررا ةم رل  

  (:4.5)   ق   دالاا 
 في الشمول المالي في فلسطينلعامل الائتمان العادل كعامل مؤثر  الدرجة الًلية    :4.5جدول  

المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

1.  
اامللواررررررررررت االإ  رررررررررر  اامررررررررررا   يررررررررر     ررررررررردي   

مرررررلاء ا رررررى ي مك ررررروا ارررررن ا خررررررذ اا ررررراا ات  الل
 ااص ث ا ااام رقبا

 كب اة % 73.8 % 18.1 668. 3.69

2.  
يو رررررد اررررردى اامصرررررا  بررررراااج  قررررر ع  مثرررررع  

 كب اة % 79.4 % 19.3 774. 3.97 اامواي  ن على اه خر 
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المتوسط   الفقرة الرقم
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

يو رررررد اررررردى اامصرررررا  بررررراااج  قررررر ع  مثرررررع    .3
 كب اة % 72.8 % 21.7 798. 3.64 اهق تمر اامواي  ن على  

عرررررراض ااخرررررردارت فرررررر  اامصررررررا  افررررررق    يرررررر    .4
 كب اة % 75.0 % 27.2 1.025 3.75 اقس اا سل ا اامل مدة  ااثر

يررررررررر   إعرررررررررلا  االمرررررررررلاء ةمخرررررررررريا ااخررررررررردارت    .5
 ا وق ا % 65.6 % 36.8 1.210 3.28 اامراثا اام داا ال 

 كبيرة %73.2 %18.0 0.66 3.66 الدرجة الًلية للائتمان العادل 

أن ه ررررررك  بري ررررررً ااضررررر رً اكب رررررااً فررررر  إ رةررررررت اامب رررررو  ن ارررررول  ااسرررررربق  اا رررررداليلاارررررظ ارررررن ع ررررررفج 
عراررررر  اهف مررررررن االرررررر لم ا بررررر ن ذارررررك ارررررن خرررررلال عسررررربا الراررررر  اهخررررر لا  اام افلرررررام ايلاارررررظ فررررر  

( ةررررر ن الراررررر  اهخررررر لا  كب رررررا  رررررداً اخ رررررا ا برررررول إاصررررررفثرًم الأارررررا اارررررله ي لررررر  5ااف ررررراة  قررررر  )
بلرررررر فررررر  ااب ررررروك ةقرررررك   ررررردهم اهرررررو ارررررر ي وافرررررق اابرارررررث يسررررر   ج ةررررر ن هرررررلد ااف ررررراة خ رررررا المرررررول 
( اب سررررررربا 1.21( ابرررررررع اا  اعثرررررررر ه بلرررررررغ )3.28ااهع رررررراا  اامعثرررررررر ه الرررررررلد ااف رررررراة ااارررررررله بلرررررررغ )

 %( اه  عسبا ا وق ا.65.6ائويا بلغة )

ابرا سرررررربا الد  ررررررا الإ مراثررررررا الرارررررر  اهف مرررررررن االررررررر لم ف ررررررد بلررررررغ اام وقررررررق اا سرررررررب  الررررررلد ااد  ررررررا 
(م اكررررررررن هرررررررلا االراررررررر  ةررررررر  عى اسررررررر ويرت ااد  رررررررا ااكب ررررررراة 0.66اعثرررررررر ه بلرررررررغ ) ( ابررررررررع اا 3.66)

 %(.73.2ا ث بلغة عسب ث اامئويا )

ــؤال الفرعي الخامس:   .5 ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اامسرررررؤااثا اام  معثا كلرا  اؤقرررررسررررر   السـ
ف     اؤ ا ف  ااقرررررررررررمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 ؟ااب وك االرالا ف  فلس  ن  

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   ااسرررررؤالهلا  عن  االإ رةا
  اا  رفج   اكرعة  ماامسرررررؤااثا اام  معثاع  ا ااد اقرررررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقررررر برعا ااخرصرررررا ةم رل  

  (:4.6)   ق   اا دال  اسب
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 في الشمول المالي في فلسطينلعامل المسؤولية المجتمةية كعامل مؤثر  الدرجة الًلية    :4.6جدول  

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

1.  
ي   ع د  ااكرت اع اؤقسرت الر اهدا  ا عير 

ا ااملمقا ا  مر ثا  اافئرت  اقر كا   لتيت 
 ااا سرء

 كب اة % 67.2 % 26.7 899. 3.36

اامصا    .2 اوازعا  ان  ي    خصث   تء 
 ا وق ا % 64.4 % 31.3 1.017 3.22 ا  س ن ئاا  ذاه اها ثر رت ااخرصا 

3.  
اااب ثا  أهدا   ب ن  ااب ك  ادى  يو د  لر ض 
الفئرت   اراثا  خدارت  على   دي   اقد  لر 

 ااملمقا
 ا وق ا % 55.6 % 32.3 989. 2.78

 االم  ع دي   الأخل ةل ن اهع بر  زير ة فا     .4
 ا وق ا % 63.4 % 31.5 1.000 3.17 ا ح اا سل لات اهف مرعثا 

ااف ا ع د   .5 ان  اا د  اهع بر   ةل ن  الأخل  ي   
 ا وق ا % 61.5 % 31.1 967. 3.08 ا ح اا سل لات اهف مرعثا 

تعزيز  للمسؤولية المجتمةية فيالدرجة الًلية  
 متوسطة %62.4 %25.0 0.78 3.12 الشمول

أن الراررررر  اامسرررررؤااثا اام  معثرررررا فررررر  أ عرررررى اسررررر ويرت ااد  رررررا  ااسرررررربق  اا رررررداليلاارررررظ ارررررن ع ررررررفج 
اام وقررررر ام ا رررررث كرعرررررة إ رةررررررت اامب رررررو  ن ارررررول  ا  هرررررلا االراررررر  فررررر   لتيرررررت ااقرررررمول اامررررررا  

ن الراررررر  اامسرررررؤااثا اام  معثرررررا فررررر  فلسررررر  ن ا بري رررررا اا قررررر  ا ةقرررررك  كب رررررا اال ررررروظم ارررررر يل ررررر  أ
اام وقررررق اا سرررررب  الد  ررررا الإ مراثررررا الررررلا  م ابلررررغايلرررررع  اررررن ضررررلف كب ررررا فرررر  ااب رررروك اافلسرررر   ث

%( اهررررررر  عسررررررربا 62.4( اب سررررررربا ائويرررررررا بلغرررررررة )0.78( ابررررررررع اا  اعثرررررررر ه بلرررررررغ )3.12االراررررررر  )
دا  اام لررررروب  ررررردخ  قرررررايع اعر ررررر  ارررررن إ ا ات ااب ررررروك املرا  لرررررر اضرررررمرن قثرالرررررر ةراررررر  إارررررىة ر رررررا 

 ف   لتيت ااقمول اامرا  ف  فلس  ن.

ه  ااد  ا ااكلثا الرا  الإفصر  اااقفرفثا كلرا  اؤقس  اؤ ا  ار  السؤال الفرعي السادس:   .6
ف  ااب وك    ف  ااقررررررررمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 ؟االرالا ف  فلس  ن  

اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا    م   ااسرررررؤالهلا  عن  االإ رةا
  اا  رفج   اكرعة  مد اقرررررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقررررر برعا ااخرصرررررا ةم رل الإفصرررررر  اااقرررررفرفثاع  ا اا
  (:4.7)   ق   اا دال  اسب
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 في الشمول المالي في فلسطينفصاح والشفافية كعامل مؤثر  لعامل الإالدرجة الًلية    :4.7جدول  

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

ااقفرفثا ف   سل ا   .1 يو د عظر   را  يضمن 
 كب اة % 80.6 % 20.0 810. 4.03 ااخدارت اامراثا اامم واا اللملاء

2.  
ق ف  اامصا  اع اا لرت اا تقثفثا يو د   س 

ااقمول اامرا  اا   ااا للثمثا ال و ثا ةخدارت  
  س لد   مثع اافئرت 

 كب اة % 67.2 % 31.8 1.073 3.36

ي   الإفصر  اللملاء عن أقلر  اافوافد على   .3
 كب اة % 77.2 % 23.0 899. 3.86 خدارت ااقمول اامرا  

ااقمول   .4 خدارت  عن  ااط  الإفصر   ي   
 كب اة % 71.6 % 23.4 841. 3.58   اامصافثا اام داا اللملاءاامرا

اس وى    .5 ااب ك  ب ن  ان  ابر  ات  اضع  ي   
 ا وق ا % 65.0 % 32.3 1.052 3.25   س ن ااقمول اامرا  اي   الإعلان ع لر

 كبيرة %72.4 %18.5 0.67 3.62 الدرجة الًلية للإفصاح والشفافية

اسررررررر ويرت   ااقرررررررفرفثا االإفصرررررررر م هرررررررو  ا  فررررررر  أ عرررررررى ( ااسرررررررربقم ع رررررررد أن  ا 4.7ارررررررن اا ررررررردال )
ااد  رررررا ااكب ررررراةم االإ رةرررررا عرررررن ااف ررررراات اا ررررر   قرررررثس هرررررلا ااررررردا  يلاارررررظ ف لرررررر  فرا ررررررً كب رررررااًم امرررررر 
يل رررررر  ضرررررراا ة االمرررررر  علررررررى   ويررررررا ا لتيررررررت هررررررلا اارررررردا م ا ررررررث بلغررررررة ااد  ررررررا الإ مراثررررررا الرارررررر  

( ابرررررررررررع اا  اعثررررررررررر ه يسررررررررررراه 3.62%( ةم وقررررررررررق اسرررررررررررب  بلررررررررررغ )72.4الإفصررررررررررر  اااقررررررررررفرفثا )
(0.67.) 

ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اامسررااة كلرا  اؤقرسر  اؤ ا ف  ااقرمول  ال الفرعي السـابع:  السـؤ  .7
ف  ااب وك االررالرا ف     اامررا  ان ا لرا عظا ذاه اهخ صررررررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف رليرا االلثرر 

 ؟فلس  ن  

هقررررر  رةرت أفاا   ا ااهع اافرت اامعثر يام  م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثااسرررررؤالهلا  عن  االإ رةا
  اا دال   اسررب  اا  رفج  اكرعة  مع  ا ااد اقررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقرر برعا ااخرصررا ةم رل اامسرررااة 

   (:4.8)  ق 
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 الي في فلسطينفي الشمول الملعامل المساواة كعامل مؤثر  الدرجة الًلية    :4.8جدول  

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

ي   إ برررررع علج اب   على االرررردااررررا ف    رررردي     .1
 كب اة % 73.4 % 22.3 828. 3.67 ااخدارت اامراثا اكرفا  اافح اام  مع

2.  
ا  ويا الكوا   اابقررررررايا   ااب ك باااجيو د ف   

 كب اة % 73.8 % 21.1 786. 3.69 يمك ل  ان   ب ق ااقمول اامرا  ةلدااا

3.  
يؤخررررل ةل ن اهع بررررر  ع ررررد   رررردي  ااخرررردارررررت 
اامررراثررا ااام   رررت اامررراثررا  خفثف ااف وة ب ن  

  اافح اام  مع
 ا وق ا % 66.2 % 23.5 786. 3.31

اهف مرن يؤخل ةل ن    اق اا ث ثا ا حع د اضع    .4
 ا وق ا % 61.2 % 31.0 955. 3.06 اف اهع بر  اا  سث  اا غا 

يؤخررل ةل ن اهع بررر  أااويررا اا وع اه  مرررع     .5
 ا وق ا % 62.8 % 31.5 990. 3.14 ع د ا ح اام   رت اامراثا

6.  
ي     اقا يلبرت  مثع االملاء ةملري ا ال ثا  

  اا اا )اللم    ان اع بر  ااظاا  ااخرصررررررا  
 ااسرااة(

 كب اة % 71.6 % 23.4 841. 3.58

على ي  .7 ةرخ لا   خوال   اا ر    ص   مثع 
 ا وق ا % 67.2 23.5 798. 3.36 ااخدارت اامراثا 

 متوسطة %67.0 %18.8 0.63 3.35 الدرجة الًلية للمساواة 

( ااسرررررربقم ع رررررد أن  ا  اامسررررررااة كلراررررر  اؤقسررررر  فررررر   لتيرررررت ااقرررررمول اامررررررا  4.8ارررررن اا ررررردال )
س هرررررلا ااررررردا  يلاارررررظ ف لرررررر  فرا ررررررً كب رررررااًم هرررررو بد  رررررا ا وقررررر ا االإ رةررررررت عرررررن ااف ررررراات اا ررررر   قرررررث

امررررررر ضرررررراا ة االمرررررر  علررررررى  لتيررررررت هررررررلا اارررررردا م ا ررررررث بلغررررررة ااد  ررررررا الإ مراثررررررا الرارررررر  اامسرررررررااة 
 (.0.63( ابرع اا  اعثر ه يسراه )3.35%( ةم وقق اسرب  بلغ )67.0)

 ا ف   ار ه  ااد  ا ااكلثا الرا  اا تقثف اامرا  كلرا  اؤقرررسررر  اؤ الســؤال الفرعي الثامن:  .8
ف  ااب وك االرالا    ااقمول اامرا  ان ا لا عظا ذاه اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر 

 ؟  ف  فلس  ن

م    اسررررررب اام وقررررر رت اا سرررررربثا ااهع اافرت اامعثر يام هقررررر  رةرت أفاا   ااسرررررؤاللا ه عن  االإ رةا
  اسرررب   اا  رفج  اكرعة  مف اامرا ع  ا ااد اقرررا عن ك  ف اة ان ف اات اهقررر برعا ااخرصرررا ةم رل اا تقث

  (:4.9)   ق   اا دال
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 في الشمول المالي في فلسطينلعامل التثقيف المالي كعامل مؤثر الدرجة الًلية    :4.9جدول  

 الفقرة الرقم
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

معامل 
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

ى  مد
 الاستجابة

ي    تقثف اامسرررررررررررررر للك ن االأخرل ةر  افل  اول    .1
 ا وق ا % 64.4 % 27.6 898. 3.22 ااخدارت اامراثا اام داا ال 

2.  
ي    وف ا ب ئا صرررررررررا ا ا مريا اامسرررررررر للك ن  

 كب اة % 69.4 % 21.0 736. 3.47 ع د يا  اه ا   رت اراثث

اام   ررررررت    .3 ع رررررد يا   اهع برررررر   ةل ن  يؤخرررررل 
 اات ا ع د اامس للك ن   لتيت اامراثا

 كب اة % 71.2 % 24.6 877. 3.56

4.  
اا رد   يؤخرل ةل ن اهع برر  ابررلأخ  اللملاء  

قلررا خبا ل  ف  اقرررررررررررررر خرردا  ااخرردارررت    اااعرررة
 اامراثا

 ا وق ا % 66.6 % 28.5 956. 3.33

خلال  ي    وف ا باااج  و ثرا المسرررررررررررررر للرك ان    .5
 كب اة % 71.2 % 25.2 909. 3.56 اا و ثا االراا  املات

ي    تقثف اامسرررررررررررررر للك ن االأخرل ةر  افل  اول    .6
 ا وق ا % 65.6 % 31.4 1.031 3.28 ااخدارت اامراثا اام داا ال 

 متوسطة %68.0 %19.4 0.66 3.40 الدرجة الًلية للتثقيف المالي 

( ااسرررررربقم أن اهقررررر  رةا علرررررى  مثرررررع ااف ررررراات اا ررررر   قرررررثس 4.9يلاارررررظ ارررررن اا  ررررررفج فررررر  اا ررررردال )
امرررررا  كلرارررر  اررررن عواارررر   لتيررررت ااقررررمول اامرررررا   رررررءت بد  ررررا ا وقرررر ا ابرررر  عى ا رررررل اا تقثررررف ا

ا ررررررو   برررررررين كب ررررررا فرررررر  إ رةرررررررت اامب ررررررو  ن اررررررول هررررررلا  إاررررررىاسرررررر ويرت ااد  ررررررا ااكب رررررراةم إضرررررررفا 
ذارررررك ع رررررد أن  إارررررىضرررررلف ااضرررررح فررررر  هرررررلا االراررررر م إضررررررفا  إارررررىد اابرارررررث اام ررررررل ااارررررله يلرررررتا 

ة ا وقرررر ا ا ررررث كرررررن اام وقررررق اا سرررررب  الررررلد ااد  ررررا ااد  ررررا الإ مراثررررا اقثررررر  هررررلا االرارررر  كرعرررر 
( ايمكرررررن اا رررررول إن هرررررلا االراررررر  يلرررررتز ااقرررررمول اامررررررا  ب سررررربا 0.66( ابررررررع اا  اعثرررررر ه )3.40)

 %(.68.0)ه    راز  

( اا رررررررررا  اام وقرررررررر رت 4.10ال ااررررررررافثس الأال الد اقررررررررام يوضررررررررح اا رررررررردال )اكل رةررررررررا علررررررررى ااسررررررررؤ 
  رت الإ مراثرررررررا اللوااررررررر  اامؤقسرررررررثا اا ررررررر   لرررررررتز ااقرررررررمول اا سرررررررربثا ااهع اافررررررررت اامعثر يرررررررا الرررررررد

 ااد  ا الإ مراثا اللد االواا  ا  ملا:    إاىاامرا م إضرفا  
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 درجة العوامل المؤسسية المؤثرة على الشمول المالي  :4.10جدول  

 البيان 
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

عامل م
 الاختلاف

النسدة 
 المئوية

مدى  
 الاستجابة

 كب اة % 82.4 % 14.0 0.58 4.12 ااد  ا ااكلثا ا وق ا ل   ااخدارت اامراثا 
 كب اة % 77.2 % 17.3 0.67 3.86 ااد  ا الاق اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب ك 

 كب اة % 74.2 % 24.2 0.90 3.71 ااد  ا ااكلثا ادا  قل ا اا  د
 كب اة % 73.2 % 18.0 0.66 3.66 ف مرن االر ل ااد  ا ااكلثا الا 

 كب اة % 72.4 % 18.5 0.67 3.62 ااد  ا ااكلثا الإفصر  اااقفرفثا
 ا وق ا % 68.0 % 19.4 0.66 3.40 ااد  ا ااكلثا ال تقثف اامرا  

 ا وق ا % 67.0 % 18.8 0.63 3.35 ااد  ا ااكلثا المسرااة 
يت  ااد  ا ااكلثا المسؤااثا اام  معثا ف   لت 

 ااقمول 
 ا وق ا % 62.4 % 25.0 0.78 3.12

 كبيرة %70.4 %13.9 0.49 3.52 الدرجة الًلية للعوامل المؤسسية

اللواارررر  اامؤقسررررثا اامررررؤ اة فرررر  ااقررررمول اامرررررا  فرررر   ااكلثررررا ااد  ررررا أن ااسررررربق  اا رررردال اررررن اي برررر ن
 ةملراررررر  (3.52) اا سررررررب  اام وقرررررق  يبلرررررغ ا رررررثفلسررررر  ن كرعرررررة ةررررر  عى اسررررر ويرت ااد  رررررا ااكب ررررراة 

أن  ارررررررر  اا رررررررول ايمكرررررررن( 0.49ابررررررررع اا  اعثرررررررر ه بلرررررررغ ) %م13.9 عسرررررررب ث  بلرررررررغا برررررررول  اخررررررر لا 
ب ررررر   ا هرررررلد االوااررررر  اامؤقسرررررثا علرررررى ااقرررررمول اامررررررا  فررررر   يررررراان  اامب رررررو  ن ارررررن % 70.4عسرررررب ث 
 .فلس  ن

ــؤال الرئيس  ــة:    الثاني نتائج الإجابة على السـ اقررررمول اامرا   ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على اللدراسـ
اام متلا ف  )اهقرررررررررر اا ث ثا ااا خ ثقم  ا  قررررررررررل ا اا  دم ا وق ا ل   ااخداا    اف رً ام را  ااد اقررررررررررا

 ؟ف مرن االر لم اامسؤااثا اام  معثام الإفصر  اااقفرفثام اامسرااةم ااا تقثف اامرا (اامراثام اه

 اي فاع عن هلا ااسؤال عدة أقئلا فا ثا ه :

ــؤال الفرعي الأ  .1 اف ررررً ام و   ارررر ه  ااف اات الأكتا  ررر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررررا   ول:  الســـــــ
 اهق اا ث ثا ااا خ ثق؟

 ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  ع رفج  ( 4.11)  ا ث يب ن اا دال
 و   ف رً اماا سررررررررررربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن ا 

 ااد اقا اكرعة اا  رفج كمر يل :اهق اا ث ثا ااا خ ثق  
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أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.11جدول  
 محور الاستراتيجية والتخطيط

 ية والتخطيطمحور الاستراتيج

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

 ؤ ا  و لرت ا لس اه ا ة اهقررررررر اا ث ثا على عو ثا   1
 %81.2 7910. 4.06 اام اااا ف  ااب ك  اامصافثاااخدارت 

ف    2 اه ا ة  اام بت رررررا ان ا لس  اال ررررررن  كفررررررءة   ؤ ا 
 %79.4 7740. 3.97  لتيت ااقمول اامرا 

يااقب ا لس اه ا ة   ف ل ااخ ق ااخرصررررررررا ةقررررررررمواثا   3
 %78.8 8260. 3.94 اامراثاااخدارت 

ضع ا يااع  ااب ك اا د ات اامراثا اصغر  االملاء ع د   4
 %77.8 9190. 3.89 خ ا اهف مرن

  ضرررمن ااخ ا اهقررر اا ث ثا الب ك ب و  ا د د ا لتيت   5
 %77.2 7980. 3.86 ااقمول اامرا 

خ ث ال رن اامخ صررررررررررررا ا  سرررررررررررر د اقرررررررررررر اا ث ثا   و د  6
 %73.4 8940. 3.67 ااقمول اامرا 

  ضررمن إقرر اا ث ثا ااب ك الأخل ةل ن اهع بر   خفثف   7
 %72.8 8670. 3.64 اامصافثااا موي  خ ا اااقم  ا لتيت عتاها االملثرت  

 %77.2 0.67 3.86 الدرجة الًلية لمحور الاستراتيجية والتخطيط

قرربقم يلااظ ة ن أكتا ااف اات     ااً على ااقررمول اامرا  اف رً ام و  اهقرر اا ث ثا ااا خ ثق ف   اامر  
ااب ك ه  اا    قثس ) و لرت ا لس الإ ا ة اهقرررر اا ث ثا على عو ثا ااخدارت اامصررررافثا اام اااا  

  دا.  % اه  عسبا اا فلا81.2ف  ااب ك(م ا ث كرعة عسبا أ اهر على ااقمول اامرا   

أار ااف اة الأق      ااً فكرعة ااف اة اا       على )أن اقررررررررررر اا ث ثا ااب ك   خا ةل ن اهع بر   خفثف  
 %.72.85اا موي  خ ا اااقم  ا لتيت عتاها االملثرت اامصافثا( ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة 

  ا  قل ا اا  د؟  اف رً   ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا ما : الثاني السؤال الفرعي  .2

( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  4.12ا ث يب ن اا دال )
اا سرررربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقرررمول اامرا  ف  فلسررر  ن اف رً ام و   ا  

 قل ا اا  د اكرعة اا  رفج كمر يل :
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أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.12جدول  
 محور دور سلطة النقد
 محور دور سلطة النقد

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

 وقررررررع ف   رررررربكا فااع ا  دي  ااخدارت اا قرررررر ع على  1
 %89.4 4.954 4.47 اامصافثا ااهه مر 

 لم  على إعقررء قواعد بثرعرت  ررالا   ضرمن قر لات   2
 %76.6 697. 3.83 اابثرعرت اهف مرعثا

ا راا خدارت اراثا قررررررررررررللا اهقرررررررررررر خدا  ااك ااعثر ف    3
 %75.6 681. 3.78 عملثرت اادفع اهاك ااعثا

ثررا  ا  اهقرررررررررررررر للا  اهف مرررع  ا  ويا عظ    باز فلرررا 4
 RTGS 3.67 .717 73.4% ات :اادفع 

  فت اا  رع اامرا  خرصررررررا ااب وك على عقررررررا اات رفا   5
 %70.6 736. 3.53 اامراثا

ااب ئا اا قررررررررايعثا  قرررررررر ع ا سرررررررررعد على اا وقررررررررع ف    6
 %67.8 803. 3.39 ااخدارت اامصافثا

ا لرز اامصرررراف  ان  ااملمول بلر ف  ا سررررل  اا واع ن   7
 %66.6 756. 3.33 فلراثا ااقمول اامرا 

 %74.2 0.90 3.71 دور سلطة النقدالدرجة الًلية لمحور  

(م يلااظ ة ن أكتا ااف اات     ااً على ااقررررررمول اامرا  اف رً ام و   ا  4.12اامر قرررررربق ف  اا دال )
بكا اافااع ا  دي  ااخدارت اامصرافثا  اا  د على اا وقع ف   ر قرل ا اا  د ه  اا    قثس ) قر ثع قرل ا  

% اه  عسررربا اا فلا  دام ايلااظ ة ن  89.4ااهه مر (م ا ث كرعة عسررربا أ اهر على ااقرررمول اامرا   
( الأاا االه يلكس  قرررررررر  رً ف  إ رةرت اامب و  ن اول هلد 4.95اهع اا  اامعثر ه اللد ااف اة كرن )

 ااف اة.

ف اة اا       على )أن اا واع ن ااملمول بلرر ف  اا لررز اامصرررررررررررررراف   لأقر   ر   ااً فكررعرة ااأارر ااف اة ا
 %.66.6 سل  ان فلراثا ااقمول اامرا ( ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة  

ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقرررررررررمول اامرا  اف رً ام و  ا وق  الســــــؤال الفرعي الثال :  .3
 اامراثا؟ا ل   ااخدارت  
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ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  ( 4.13ا ث يب ن اا دال )
ام و  ا وق  اا سربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقمول اامرا  ف  فلس  ن اف رً  

 اكرعة اا  رفج كمر يل :ا ل   ااخدارت اامراثا  
أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.13جدول  

 محور حقوق متلقي الخدمات المالية
 محور حقوق متلقي الخدمات المالية 

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

 %92.8 5430. 4.64 االملاء  اقكراى ةرام رةلا اامس ماة   و   افاة اها ترل  1

ي   اا واصرر  اع االملاء امعلاال  ةرا  و ات ااخرصررا  2
 %85.6 8150. 4.28 اام داا  ةراقكراى 

يو د قرررررررررثرقررررررررررت ا قرررررررررايلرت    رقرررررررررب اع اامخريا  3
 %80.6 8100. 4.03 اامراثا اامب كاةاام لل ا ةراخدارت  

اا للثمرررت اا     ررد ان    يؤ ا اا تا  اامصررررررررررررررررر   ف  4
 %77.8 8870. 3.89 خس   اهاوال على اا وقع ف  ااقمول اامرا 

ي    و ثرا االملاء ا لايفل  ةررا لررت الإ رررررررررررررراافثرا ف    5
 %76.2 8220. 3.81 ااب ك

 %82.4 0.58 4.12 الخدمات الماليةحقوق ملتقي  الدرجة الًلية لمحور  

أكتا ااف اات     ااً على ااقررمول اامرا  اف رً ام و  ا وق   (م يلااظ ة ن4.13اامر قرربق ف  اا دال )
م ا ث  (االملاء  اقررررررركراى دافاة ةرام رةلا اامسررررررر ماة )قثر  ااا ل   ااخدارت اامراثا ه  ااف اة اا    قثس  

 .% اه  عسبا اا فلا  دا92.8كرعة عسبا أ اهر على ااقمول اامرا   

ي    و ثا االملاء ا لايفل  ةرا لرت الإ رررراافثا  )أعث      على   أار ااف اة الأق      ااً فكرعة ااف اة اا  
 %.76.2ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة    (ف  ااب ك
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اهف مرن  ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقررررررمول اامرا  اف رً ام و   الســــؤال الفرعي الرابع:  .4
 ؟االر ل

أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت    ( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف 4.14دال )ا ث يب ن اا 
اا سررررررررررربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن اف رً ام و   

 اكرعة اا  رفج كمر يل :  اهف مرن االر ل
أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  لمةيارية ا  والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.14جدول  

 محور الائتمان العادل

 محور الائتمان العادل  

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

 مثع اامواي  ن على يو د ادى اامصا  باااج  ق ع   1
 %79.4 7740. 3.97 .اه خر 

اخدارت ف  اامصا  افق اقس اا سل ا  ي   عاض ا 2
 %75.0 1.025 3.75 .اامل مدة  ااثر

ا ى   3 اللملاء  اامرا   االإ  ر   اامللوارت  ي     دي  
 %73.8 6680. 3.69 . ي مك وا ان ا خرذ اا اا ات ااص ث ا ااام رقبا

اامصا  باااج  ق ع  مثع اامواي  ن على يو د ادى   4
 %72.8 7980. 3.64 . اهق تمر 

اام داا  5 اامراثا  ااخدارت  ةمخريا  االملاء  إعلا   ي   
 %65.6 1.210 3.28 .ال 

 %73.2 0.66 3.66 الائتمان العادلالدرجة الًلية لمحور  

 ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  اف ررً ام و   (م يلااظ ةر ن أكتا ااف اات  4.14اامرر قرررررررررررررربق ف  اا ردال )
اا    قثس ) ااف اة  االررررر ل ه   ارررردى   باااج  قرررررررررررررر ع  مثع اامواي  ن على اه خررررر    ا و اهف مرررررن 

 % اه  عسبا اا فلا.79.4(م ا ث كرعة عسبا أ اهر على ااقمول اامرا   اامصا 

  االملاء ةمخررريا ااخرردارررت اامررراثررا  ي   إعلاأعررث  أاررر ااف اة الأقرر   رر   ااً فكرررعررة ااف اة اا       على )
 %.65.6ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة    (اام داا ال 
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ــؤال الفرعي   .5 ارر ه  ااف اات الأكتا  ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامرررا  اف رررً ام و   :  الخـامسالســـــــ
 اامسؤااثا اام  معثا؟

( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  4.15ا ث يب ن اا دال )
ام و   اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن اف رً    اا سررررررررررربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول

 اكرعة اا  رفج كمر يل :  اامسؤااثا اام  معثا
أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.15جدول  

 محور المسؤولية المجتمةية 

 سؤولية المجتمةية محور الم

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

اهدا    1 الر  اؤقسرت  اع  ع د  ااكرت   ا عير ي   
 %67.2 0.899 3.36 ا  مر ثا ا لتيت اقر كا اافئرت ااملمقا ااا سرء

ا  س ن  2 اامصا   اوازعا  ان  ي    خصث   تء 
 %64.4 1.017 3.22 صائاا  ذاه اها ثر رت ااخر

ا ح   االم  ع دي   الأخل ةل ن اهع بر  زير ة فا    3
 %63.4 1.000 3.17 اا سل لات اهف مرعثا

ا ح  4 ع د  ااف ا  ان  اا د  اهع بر   ةل ن  الأخل  ي   
 %61.6 9670. 3.08 اا سل لات اهف مرعثا

اااب ثا اقد  لر  5 أهدا   ب ن  ااب ك  ادى  يو د  لر ض 
 %55.6 9890. 2.78 الفئرت ااملمقاخدارت اراثا  على   دي   

 %62.4 0.78 3.12 المسؤولية المجتمةية الدرجة الًلية لمحور  

(م يلااظ ةر ن أكتا ااف اات  ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  اف ررً ام و   4.15اامرر قرررررررررررررربق ف  اا ردال )
رت اع اؤقررسرررت الر اهدا   ع د  ررااكاامسررؤااثا اه  مر ثا ف   لتيت ااقررمول ه  ااف اة اا    قثس )

(م ا ث كرعة عسرربا أ اهر على ااقررمول اامرا   ا  مر ثا ا لتيت اقررر كا اافئرت ااملمقررا ااا سرررء  ا عير 
 % اه  عسبا عراثا.67.2

يو رد  لرر ض اردى ااب رك ب ن أهردا  اااب ثرا  أارر ااف اة الأقر   ر   ااً فكررعرة ااف اة اا       على )أعرث  
 %.55.6( ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة اراثا الفئرت ااملمقااقد  لر على   دي  خدارت  
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ــؤال الفرعي  .6 ــادسالســــــ   ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقررررررررررررمول اامرا  اف رً ام و  :  الســــــ
 ؟الإفصر  اااقفرفثا

( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  4.16ا ث يب ن اا دال )
هع اافرت اامعثر يا لأكتا ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن اف رً ام و   اا سررررررررررربثا اا

 اكرعة اا  رفج كمر يل :  الإفصر  اااقفرفثا
الشمول المالي في أهم الفقرات تأثيرات على   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.16جدول  

 محور الإفصاح والشفافية

 محور الإفصاح والشفافية

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

يو د عظر   را  يضمن ااقفرفثا ف   سل ا ااخدارت   1
 %80.6 810. 4.03 اامراثا اامم واا اللملاء 

فد على خدارت  ي   الإفصر  اللملاء عن أقلر  اافوا 2
 %77.2 899. 3.86 ااقمول اامرا 

ااخدارت   3 ف    دي   االدااا  اب   على  علج  إ برع  ي   
 %73.4 828. 3.67 اامراثا اكرفا  اافح اام  مع 

اامرا   4 ااقمول  خدارت  عن  ااط  الإفصر   ي   
 %71.6 841. 3.58 اامصافثا اام داا اللملاء 

5 
اا لرت   اع  اامصا   ف   اا تقثفثا  يو د   س ق 

اا    اامرا   ااقمول  ةخدارت  ال و ثا  ااا للثمثا 
  س لد   مثع اافئرت 

3.36 1.073 67.2% 

ااب ك  ب ن   6 ان  ابر  ات  اضع  اس وى   س ن ي   
 %65.0 1.052 3.25 ااقمول اامرا  اي   الإعلان ع لر

 %72.0 0.67 3.62 الدرجة الًلية لمحور الإفصاح والشفافية

(م يلااظ ةر ن أكتا ااف اات  ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  اف ررً ام و   4.16دال )اامرر قرررررررررررررربق ف  اا ر 
  ااخدارت    سرررررل ا ف   ااقرررررفرفثا يضرررررمن   ررررررا   عظر   ا و الإفصرررررر  اااقرررررفرفثا ه  ااف اة اا    قثس )

 % اه  عسبا عراثا.80.6(م ا ث كرعة عسبا أ اهر على ااقمول اامرا   اللملاء  اامم واا  اامراثا

  اسرررررررررررررر وى   ب ن  ااب ك ان  ابر  ات اضررررررررررررررع ي  الأق      ااً فكرعة ااف اة اا       على )أعث  أار ااف اة  
 %.65.0( ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة  ع لر  الإعلان اي    اامرا   ااقمول   س ن
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 ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام و  اامسرااة؟السؤال الفرعي السابع: ما  .7

( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  4.17دال )ا ث يب ن اا 
لأكتا ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن اف رً ام و     اا سررررررررررربثا ااهع اافرت اامعثر يا

 اكرعة اا  رفج كمر يل :  اامسرااة 
أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.17جدول  

 محور المساواة. 

 محور المساواة 

 الفقرة   الترتيب 
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

ا  ويا الكوا   اابقايا يمك ل     ااب ك باااجيو د ف    1
 %73.8 786. 3.69 ول اامرا  ةلدااا ان   ب ق ااقم 

ال ثا  ان  2 ةملري ا  االملاء  يلبرت  مثع  ي     اقا 
 %71.6 841. 3.58 ااسرااة(   اا اا )اللم   اع بر  ااظاا  ااخرصا 

ي ص   مثع اا ر  ةرخ لا   خوال  على ااخدارت   3
 67.2 798. 3.36 اامراثا 

اام 4 ااخدارت  ع د   دي   اهع بر   ةل ن  راثا  يؤخل 
 %66.2 786. 3.31 ااام   رت اامراثا  خفثف ااف وة ب ن  اافح اام  مع

يؤخل ةل ن اهع بر  أااويا اا وع اه  مرع  ع د ا ح  5
 %62.8 990. 3.14 اام   رت اامراثا 

اهف مرن يؤخل ةل ن اهع بر     اق اا ث ثا ا حع د اضع   6
 %61.2 955. 3.06 اا  سث  اا غااف 

 %67.0 0.63 3.35 المساواة ة لمحور  الدرجة الًلي

(م يلااظ ةر ن أكتا ااف اات  ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  اف ررً ام و   4.17اامرر قرررررررررررررربق ف  اا ردال )
ا  ويا الكوا   اابقرررايا يمك ل  ان   ب ق ااقرررمول اامرا    باااج  ا و اامسررررااة ه  ااف اة اا    قثس )

 % اه  عسبا عراثا.73.8اامرا   (م ا ث كرعة عسبا أ اهر على ااقمول  ةلدااا

اهف مرن يؤخل ةل ن  اقرر اا ث ثا ا حع د اضررع أار ااف اة الأق      ااً فكرعة ااف اة اا       على )أعث  
 %.61.2با أ ا هلد ااف اة ( ابلغة عساهع بر  اا  سث  اا غااف 
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  اف رً ام و  اا تقثف  ار ه  ااف اات الأكتا     ااً على ااقررررمول اامراالســـؤال الفرعي الثامن:   .8
 اامرا ؟

( ع رفج   ل   إ رةرت اامب و  ن ف  أ اة ااد اقرررررررا اا    قرررررررم  اام وقررررررر رت  4.18ا ث يب ن اا دال )
ااف اات     ااً على ااقررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررر  ن اف رً ام و   اا سررررررررررربثا ااهع اافرت اامعثر يا لأكتا 
 اا تقثف اامرا  اكرعة اا  رفج كمر يل :

أهم الفقرات تأثيرات على الشمول المالي في   تقيس التي  المةيارية   والانحرافات  الحساسية  المتوسطات  :4.18جدول  
 المالي  محور التثقيف

 محور التثقيف المالي

المتوسط   الفقرة   الترتيب 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

النسدة 
 المئوية

 لتيت    اامراثاةل ن اهع بر  ع د يا  اام   رت    يؤخل  1
 %71.2 877. 3.56 اات ا ع د اامس للك ن

ان   2 المس للك  باااج  و ثا  املات ي    وف ا    خلال 
 %71.2 909. 3.56 اا و ثا االراا

ي    وف ا ب ئا صرا ا ا مريا اامس للك ن ع د يا  اه  3
 %69.4 736. 3.47 ا   رت اراثث 

ةل ن 4 اللملاء    يؤخل  ابرلأخ   اااعرة اهع بر    اا د  
 %66.6 956. 3.33 قلا خبا ل  ف  اق خدا  ااخدارت اامراثا 

االأخل   5 اامس للك ن  ااخدارت  ي    تقثف  اول  ة  افل  
 %65.6 1.031 3.28 اامراثا اام داا ال  

ااخدارت   6 اول  ة  افل   االأخل  اامس للك ن  ي    تقثف 
 %64.4 898. 3.22 اامراثا اام داا ال  

 %68.0 0.66 3.40 التثقيف الماليالدرجة الًلية لمحور  

 ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  اف ررً ام و   (م يلااظ ةر ن أكتا ااف اات  4.18اامرر قرررررررررررررربق ف  اا ردال )
 لتيت اات را ع رد    اامرراثراةل ن اهع برر  ع رد يا  اام   ررت    الأخرلاا تقثف اامررا  ه  ااف اة اا    قثس )

 % اه  عسبا عراثا.71.2(م ا ث كرعة عسبا أ اهر على ااقمول اامرا   لك ناامس ل

ي    تقثف اامسرررررررررررررر للك ن االأخرل ةر  افل  اول  أارر ااف اة الأقر   ر   ااً فكررعرة ااف اة اا       على )أعرث  
 %.64.4( ابلغة عسبا أ ا هلد ااف اة  ااخدارت اامراثا اام داا ال 
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فا ثا السرررؤال ااافثس ااترع  الد اقرررام يب ن اا دال اا را   ق  )( أه   اامر قررربقم ابلد إ رةا الأقرررئلا اا
 اف اات الأكتا     ااً على ااقمول اامرا  اف رً ام را  ااد اقا:  ا

 أهم الفقرات الأكثر تأثيرات على الشمول المالي وفقات لمحاور الدراسة  :4.19جدول  

المتوسط   الفقرة   المحور  ترتيب ال
 الحساسي

النسدة 
 المئوية

 %92.8 4.64 االملاء   اقكراى   و   افاة اها ترل ةرام رةلا اامس ماة   ا ل   ااخدااا وق   1

  ا  قل ا اا  د 2
 ق ع على اا وقع ف   بكا فااع ا  دي  ااخدارت  

 %89.4 4.47 اامصافثا ااهه مر  

ؤ ا  و لرت ا لس اه ا ة اهق اا ث ثا على عو ثا    اهق اا ث ثا ااا خ ثق 3
 %81.2 4.06 اام اااا ف  ااب ك   اامصافثاااخدارت  

 الإفصر  اااقفرفثا 4
يو د عظر   را  يضمن ااقفرفثا ف   سل ا ااخدارت  

 %80.6 4.03 اامراثا اامم واا اللملاء 

 اهف مرن االر ل  5
على   اامواي  نيو د ادى اامصا  باااج  ق ع  مثع  

 %79.4 3.97 .اه خر 

 اامسرااة  6
ا  ويا الكوا   اابقايا يمك ل  ان    ااب ك باااجيو د ف   

 %73.8 3.69   ب ق ااقمول اامرا  ةلدااا 

 اا تقثف اامرا  7
 لتيت    اامراثاةل ن اهع بر  ع د يا  اام   رت    يؤخل 

 %71.2 3.56 اات ا ع د اامس للك ن

 ا عير  د  ااكرت اع اؤقسرت الر اهدا   ي   ع اامسؤااثا اام  معثا  8
 %67.2 3.36 ا  مر ثا ا لتيت اقر كا اافئرت ااملمقا ااا سرء

ااف ررً ال ردال ااسررررررررررررررربقم ع رد ةر ن أكتا ااف اات أهمثرا ه  ااف اة اا     بع ا و  ا وق ا ل   ااخردارام  
ان ااخدارت ااام   رت  ا ااا االملاء ا وف ا اا ثر ر ل   اهو ار يلتاد اابراث إاى أن     ق  ضرررررررررررر  

اامراثا بثسرررررا اقرررررلواا اضرررررمرن ا وقل  اامراثا هو ان أكتا اام را      ااً على ااقرررررمول اامرا م فثمر  
كرعة أق  ااف اات أهمثا   بع ام و  اامسرررررؤااثا اام  معثام اياى فثث اابراث ضرررررلفرً ااضررررر رً ان قب   

م اهو ار ي  لب ا لر االم  على   ويا     ق هلد اامسرررررؤااثا اااوقو  ع دهر اامصرررررر   االرالا ف   
قرثرقررت ااقر اا ث ثرت هر فا  سرلى إاى     ق قد  ان اامسرؤااثا اام  معثا   رد اام  مع االه  لم  

 ةث.
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 نتائج فرضيات الدراسة  4.3

  (α ≤ 0.05) اادهااذات  هاا إاصرفثا ع د اس وى   فااق ه  و د   للدراسة:  الأولىالفرضية الرئيسية  
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررر  ف   لواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا   اا     اب ن 

  م ف  ااب ك   الاقررررررررر اا ث ثا ااا خ ثق)  ااام متلا ف   الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررررررر  نم
م  اامسرررررررررااة م  ااامسررررررررؤااثا اه  مر ثم  اهف مرن االر لم  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قررررررررل ا اا  د

م  لتى ام غ اات )عوع ااب كم اا  سم اامؤه  االلم م اامسمى ااوئثف م اافئا االمايام  ( اا تقثف اامرا
 (.ق وات ااخباةم اامقر كا ف   ا ات  د يبثا

 نب   (α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا  : الأولىالفرضـية الفرةية  •
ان ا لرا عظا ذاه واار  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثرا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا   اارد  را ااكلثرا الل

هق اا ث ثا  اااام متلا ف  )  اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نم
اهف مرن االر لم اامسرررررؤااثا  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قرررررل ا اا  د  مااا خ ثق ف  ااب ك

 .(م  لتى ام غ ا عوع ااب كاا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اه  مر ثا

الل  ررررررررررررت اامسررررررررررر  لا   Tال   رررررررررررق ارررررررررررن صررررررررررر ا اافاضرررررررررررثا ااسررررررررررررة ا اقررررررررررر خد  اابرارررررررررررث اخ برررررررررررر  
Independent Sample T-test ( 4.20اكرعة اا  رفج كمر هو ااضح ف  اا دال:) 

 للعينات المستقلة لقياس فروق أبعاد العوامل المؤسسية في تعزيز الشمول المالي وفقات   T: نتائج اختدار4.20جدول  
 لمتغير نوع البن:

المتوسط   العدد  نوع البن:  الأبعاد
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

درجة  
 الحرية 

 Tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اهق اا ث ثا ااا خ ثق 
 اب كف  ا

 63063. 4.0317 27   ر ه 
 55838. 3.3492 9 اقلاا  0.007 2.88 34

  ا  قل ا اا  د
 1.02023 3.7407 27   ر ه 

 41718. 3.6349 9 اقلاا  0.766 0.30 34

ا وق ا ل   ااخدارت  
 اامراثا 

 52145. 4.2963 27   ر ه 
 48419. 3.6222 9 اقلاا  0.003 3.54 34

 الر ل اهف مرن ا
 59226. 3.8667 27   ر ه 

 48990. 3.0667 9 اقلاا  0.001 4.01 34

 اامسؤااثا اه  مر ثا
 83451. 3.2444 27   ر ه 

 48762. 2.7556 9 اقلاا  0.107 1.65 34
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 العدد  نوع البن:  الأبعاد
المتوسط  
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

درجة  
 الحرية 

 Tقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 الإفصر  اااقفرفثا
 61466. 3.7840 27   ر ه 

 66377. 3.1481 9 اقلاا  0.013 2.63 34

 اامسرااة 
 69086. 3.4198 27 ه   ر  

 42492. 3.1667 9 اقلاا  0.310 1.03 34

 اا تقثف اامرا 
 67199. 3.5185 27   ر ه 

 55902. 3.0556 9 اقلاا  0.072 1.85 34

 الدرجة الًلية 
 48361. 3.6493 27 تجاري 

 31451. 3.1702 9 اسلامي  0.003 3.41 34

اسرررررررر وى   دا و  فااق ذات  هاا إاصرررررررررفثا ع  إاى(  4.19 ق  ) قرررررررر ا اامل ثرت ااوا  ة ف  اا دال  
 ف  الأةلر  اا راثا:   اذاك (α ≤ 0.05)اادهاا  

( ةمل ى ا و  فااق  0.007ا ث كرعة اادهاا الإاصرررررررفثا  سررررررراه )  ااا خ ثقمةلد اهقرررررر اا ث ثا   •
ب وك  ااملاا  عن اام ذاك أن ااب وك اا  ر يا على اسرررررررررررررب ااب وك الإقررررررررررررلااثاكرعة اصررررررررررررراح  

 .اا  ر يا    وع خدار لر اا   ر لر اامراثا ةقك  أكتا ان ااب وك ذات اا رةع الإقلاا 

( اكررعرة هرلد 0.003ةلرد ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام اكررعرة قثمرا ااردهارا الرلا اابلرد  سررررررررررررررراه ) •
 اافااق اصراح ااب وك اا  ر يا أيضرً.

( ااافااق اصررررررراح  0.013اصرررررررفثا  سررررررراه )كرعة قثما اادهاا الإالإفصررررررر  اااقررررررفرفثام ف د  ةلد  •
 ااب وك اا  ر يا أيضرً.

( ااافااق كرعة اصررررررراح  0.001ةلد اهف مرن االر لم اكرعة قثما اادهاا الإاصرررررررفثا اث  سررررررراه ) •
 ااب وك اا  ر يا ايضرً.

هاا  ة ن ه رك فااق ذات   امذا أخلعر اام وقررررر رت اا سرررررربثا الد  ا ااكلثا اللد االواا  ا  ملام ع د
( ةمل ى  0.003قثما اادهاا الد  ا ااكلثا اللد االواا   سررررراه )إاصرررررفثا ع د اسرررر وى اادهاا اكرعة  

( ا رب  ااب وك الإقررلااثا  3.64ا و  فااق اصررراح ااب وك اا  ر يا ا ث كرن اام وقررق اا سرررب  الر )
ا ول ة ن اافاضررررررررررررثا قد  (م ابرا را  يمك  ر ا3.17اا   بلغ اام وقررررررررررررق اا سرررررررررررررب  ام موع االواا  الر )

  فضةم ااق بداة ةرافاضثا اابديلا.



 
 

78 

 

ايلتا اابررارث ا و  هرلد اافااقررت إاى أن ااب وك اا  رر يرا أكتا   وعررً ف  ااخرداررت ااام   ررت اامرراثرا  
ةرا رعب اادي    اا     دالر إاى اام  معم ان ااب وك الإقررررررررلااثا اا     د  خدار لر ةقررررررررك  يا بق كلثرً 

 كت ا ان الأاثرن   ديداً ابلض ااخدارت ااام   رت اامراثا.  اااله يقك  ف 

ب ن   (α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررفثا ع د اسرر وى اادهاا  : الثانيةالفرضــية الفرةية  •
ان ا لرا عظا ذاه اارد  را ااكلثرا اللواار  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثرا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا   

هق اا ث ثا  اااام متلا ف  )  االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نماهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا  
اهف مرن االر لم اامسرررررؤااثا  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قرررررل ا اا  د  ااا خ ثق ف  ااب كم

 .  س(م  لتى ام غ ا اااا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اه  مر ثا

 Independent Sampleالل  رت اامسر  لا   Tاخ بر   اقر خد  اابراث  ة ا  ال   ق ان صر ا اافاضرثا ااسرر 

T-test ( 4.21اكرعة اا  رفج كمر هو ااضح ف  اا دال:) 
 الي وفقات للعينات المستقلة لقياس فروق أبعاد العوامل المؤسسية في تعزيز الشمول الم  T: نتائج اختدار4.21جدول  

 لمتغير الجنس 

المتوسط   العدد  الجنس الأبعاد
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

 Tقيمة   درجة الحرية 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اهق اا ث ثا ااا خ ثق 
 ف  ااب ك

 0.54 4.01 25 ذكا
 820. 3.50 11 أعتى 0.035 2.20 34

  ا  قل ا اا  د
 1.01 3.73 25 ذكا

 0.61 3.66 11 أعتى 0.823 0.22 34

ا وق ا ل   ااخدارت  
 اامراثا 

 470. 4.25 25 ذكا
 720. 3.83 11 أعتى 0.046 2.07 34

 اهف مرن االر ل 
 520. 3.76 25 ذكا

 890. 3.43 11 أعتى 0.170 1.40 34

 اامسؤااثا اه  مر ثا
 690. 3.12 25 ذكا

 990. 3.12 11 أعتى 0.980 0.02- 34

 لإفصر  اااقفرفثاا
 580. 3.76 25 ذكا

 790. 3.30 11 أعتى 0.057 1.96 34

 اامسرااة 
 630. 3.39 25 ذكا

 680. 3.27 11 أعتى 0.609 0.51 34
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المتوسط   العدد  الجنس الأبعاد
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

 Tقيمة   درجة الحرية 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 اا تقثف اامرا 
 650. 3.47 25 ذكا

 710. 3.24 11 أعتى 0.348 0.95 34

 الدرجة الًلية 
 400. 3.60 25 ذكر 

 630. 3.35 11 ثى أن 0.152 1.46 34

ب ن   (α ≤ 0.05)ا اان اا دال ااسربقم ع د ة عث ه  و د فااق ذات  هاا إاصرفثا ع د اس وى اادها
  ااقررررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررررر  ن ااام متلا ف  ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقررررررررررررسررررررررررررثا اامؤ اة على  لتيت 

اهف مرن االر لم  م    ااخدارت اامراثاا وق ا ل م   ا  قررررررل ا اا  د  مهقرررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب كا)
 .(م  لتى ام غ ا اا  ساا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اامسؤااثا اه  مر ثا

الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسر  نم اان كلا ذاك أن كلا االرال ن ف  
م االلا ا  يل ظ اابراث ا و  فااقرت  اا  س نم ي م لون ةراخباة اااد ايا ف  صمث  عملل 

 ف  إ رةر ل  اول االواا  اامؤقسثا اامؤ اة على ااقمول اامرا .
 ب ن(  α ≤ 0.05)رفثا ع د اسرر وى اادهاا  ه  و د فااق ذات  هاا إاصرر : الثالثةالفرضــية الفرةية   •

ظا ذاه ان ا لرا عاارد  را ااكلثرا اللواار  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثرا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا   
ق اا ث ثا  اهااام متلا ف  )  اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نم

اهف مرن االر لم اامسرررررؤااثا  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قرررررل ا اا  د  ااا خ ثق ف  ااب كم
 . غ ا اامؤه  االلم (م  لتى اماا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اه  مر ثا

 One Way Analysis ofاابراث ةرقررر خدا    ل   اا برين الأار ه  قر اال   ق ان صررر ا هلد اافاضرررا  

variance  (:4.22عة اا  رفج كمر ف  اا دال )اكر 
ق في أبعاد العوامل المؤسسية المؤثرة في تعزيز  : نتائج اختدار تحليل التداين الاحادي لقياس الفرو 4.22جدول  

 الشمول المالي وفقات لمتغير المؤهل العلمي 

مجموع  الحرية درجة   مصدر التداين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 553. 603. 281. 563. 2 ب ن اام موعرت 
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مجموع  الحرية درجة   مصدر التداين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اهق اا ث ثا ااا خ ثق 
 ف  ااب ك

 467. 15.416 33   اام موعرت اخ

 15.979 35 المجموع

  ا  قل ا اا  د
 430. 860. 2 ب ن اام موعرت 

.513 .603 
 838. 27.670 33 اام موعرت اخ   

 28.531 35 المجموع

ا وق ا ل   ااخدارت  
 اامراثا 

 016. 031. 2 ب ن اام موعرت 
.043 .958 

 363. 11.981 33  اخ  اام موعرت

 12.012 35 موعالمج

 اهف مرن االر ل 
 145. 289. 2 ب ن اام موعرت 

.316 .731 
 457. 15.071 33  اخ  اام موعرت

 15.360 35 المجموع

 اامسؤااثا اه  مر ثا
 276. 551. 551. ب ن اام موعرت 

.432 .653 
 639. 21.071 21.071  اخ  اام موعرت

 21.622 35 المجموع

 الإفصر  اااقفرفثا
 103. 205. 2 ب ن اام موعرت 

.214 .809 
 481. 15.871 33  اخ  اام موعرت

 16.076 35 المجموع

 اامسرااة 
 540. 1.079 2 ب ن اام موعرت 

1.348 .274 
 400. 13.207 33  اخ  اام موعرت

 14.286 35 المجموع

 اا تقثف اامرا 
 547. 1.094 2 ب ن اام موعرت 

1.237 .303 
 442. 14.593 33 موعرت اخ  اام 

 14.286 35 المجموع

 428. 871. 211. 422. 2 ب ن اام موعرت  ااد  ا ااكلثا 
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مجموع  الحرية درجة   مصدر التداين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 242. 7.999 33  اخ  اام موعرت

 8.422 35 المجموع

ب ن   (α ≤ 0.05)فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا    ان اا دال ااسرربقم يلااظ عد  ا و 
اامؤقررررررررررررسررررررررررررثا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررررر  ن ااام متلا ف   ااد  ا ااكلثا اللواا   

اهف مرن االر لم  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قررررررل ا اا  د  ااا خ ثق ف  ااب كمهقرررررر اا ث ثا  ا)
 .(م  لتى ام غ ا اامؤه  االلم اا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اامسؤااثا اه  مر ثا

 ى اابراث ة ن اامؤه  االلم  ال  ا ااد اقررررا ي د ج   ة ااملافا ايلد أقرررررقرررررً اخبا ل  ايا 
االملثرام ابررا ررا  فلو عررار  اقرررررررررررررر اك ب ن  مثع افا ات اال  رام ةمل ى أعل  ي ف ون ف  

  أيل  اول االواا  اامؤقسثا اامؤ اة على ااقمول اامرا   بلرً ام غ ا اامؤه  االلم .

 ب ن(  α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررفثا ع د اسرر وى اادهاا  رابعة: الفرضــية الفرةية ال •
ان ا لرا عظا ذاه اارد  را ااكلثرا اللواار  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثرا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا   

هق اا ث ثا  اااام متلا ف  )  اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نم
مسرررررؤااثا  اهف مرن االر لم اام  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قرررررل ا اا  د  ااب كمااا خ ثق ف   

 .(م  لتى ام غ ا اامسمى ااوئثف اا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اه  مر ثا

 One Way Analysis ofةرقررر خدا    ل   اا برين الأار ه  قر  اابراثاال   ق ان صررر ا هلد اافاضرررا  

variance ( 4.23اكرعة اا  رفج كمر ف  اا دال:) 
: نتائج اختدار تحليل التداين الاحادي لقياس الفروق في أبعاد العوامل المؤسسية المؤثرة في تعزيز  4.23جدول  

 الشمول المالي وفقات لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع  الحرية   درجة مصدر التداين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

اهق اا ث ثا ااا خ ثق 
 ف  ااب ك

 281. 563. 2 ب ن اام موعرت 
.603 .553 

 467. 15.416 33  اخ  اام موعرت

 15.979 35 المجموع

 603. 513. 430. 860. 2 ب ن اام موعرت   ا  قل ا اا  د
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مجموع  الحرية   درجة مصدر التداين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 838. 27.670 33 موعرت اخ  اام 

 28.531 35 المجموع

ااخدارت  ا وق ا ل    
 اامراثا 

 016. 031. 2 ب ن اام موعرت 
.043 .958 

 363. 11.981 33  اخ  اام موعرت

 12.012 35 المجموع

 اهف مرن االر ل 
 145. 289. 2 ب ن اام موعرت 

.316 .731 
 457. 15.071 33  اخ  اام موعرت

 15.360 35 المجموع

 اامسؤااثا اه  مر ثا
 276. 551. 551. ب ن اام موعرت 

.432 .653 
 639. 21.071 21.071  اخ  اام موعرت

 21.622 35 المجموع

 الإفصر  اااقفرفثا
 103. 205. 2 ب ن اام موعرت 

.214 .809 
 481. 15.871 33  اخ  اام موعرت

 16.076 35 المجموع

 اامسرااة 
 540. 1.079 2 رت ب ن اام موع

1.348 .274 
 400. 13.207 33 اام موعرت اخ   

 14.286 35 المجموع

 اا تقثف اامرا 
 547. 1.094 2 ب ن اام موعرت 

1.237 .303 
 442. 14.593 33  اخ  اام موعرت

 14.286 35 المجموع

 ااد  ا ااكلثا 
 211. 422. 2 ب ن اام موعرت 

.871 .428 
 242. 7.999 33  اخ  اام موعرت

 8.422 35 المجموع

فااق ذات  هاا إاصررررررررفثا ع د اسررررررر وى  م يلااظ عد  ا و  (4.22 ق  )  ان اا دال ااسرررررررربق
ان ا لا  ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا     ب ن(  α ≤ 0.05)اادهاا  
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ااام متلرا ف     فلسرررررررررررررر  نمب وك االررالرا ف   عظا ذاه اهخ صررررررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف رليرا االلثرر ف  اا
اهف مرن االر لم  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قررررررل ا اا  د  هقرررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب كما)

 .(م  لتى ام غ ا اامسمى ااوئثف اا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اامسؤااثا اه  مر ثا

م لكلرر كررفرا اامب و  ن ةررخ لا  اسررررررررررررررمثرر ل  ااوئثفثرا  ة االملثرا اا   ياي رد اابررارثم ان ااخباة ااا رد  
  ل  ان  واف ل  اول الإ رةرت اوضوع ااد اقا أاااً ااقعثرً اا  قثرًم ابرا را  ا   ظلا فااق ف  هلد 

 الإ رةرت.

  ( α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصرررررفثا ع د اسرررر وى اادهاا  :  الخامســـةالفرضـــية الفرةية   •
اللواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررمول اامرا  ف  فلسررر  ن ااام متلا ف      ن ااد  ا ااكلثاب

اهف مررن  م  ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام   ا  قررررررررررررررل را اا  رد  هقرررررررررررررر اا ث ثرا ااا خ ثق ف  ااب ركم)ا
اافئا  ام غ ا (م  لتى اا تقثف اامرا م  اامسرررااة م الإفصررر  اااقررفرفثام  االر لم اامسررؤااثا اه  مر ثا

 .االمايا

 One Way Analysis ofاال   ق ان صررر ا هلد اافاضرررا قر  اابراث ةرقررر خدا    ل   اا برين الأار ه

variance ( 4.24اكرعة اا  رفج كمر ف  اا دال:) 
روق في أبعاد العوامل المؤسسية المؤثرة في تعزيز  قياس الف: نتائج اختدار تحليل التداين الاحادي ل4.24جدول  

 الشمول المالي وفقات لمتغير الفئة العمرية 

 مصدر التداين  الأبعاد
درجة  
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

ــتراتيجية   الاســـــــــــــــ
 والتخطيط  

 726. 2.177 3 سين المجموعات
1.683 .190 

 431. 13.802 32 جموعاتسين الم

    15.979 35 المجموع

 دور سلطة النقد
 145. 435. 3 سين المجموعات

.444 .723 
 326. 10.443 32 سين المجموعات

    10.878 35 المجموع

حقـــــــوق متلقـــــــي  
 الخدمات المالية

 340. 1.019 3 سين المجموعات
.989 .410 

 344. 10.993 32 سين المجموعات

    12.012 35 موعالمج

 الائتمان العادل
 1.236 3.708 3 سين المجموعات

3.394 .030 
 364. 11.652 32 سين المجموعات

    15.360 35 المجموع

 208. 1.605 943. 2.828 3 سين المجموعات
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درجة   مصدر التداين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

المســــــــــــــــــــــؤولية  
 الاجتماةية

 سين المجموعات
32 18.795 .587 

    21.622 35 المجموع

ــاح   الإفصـــــــــــــــــــــــــ
 فافيةوالش

 951. 2.853 3 سين المجموعات
2.302 .096 

 413. 13.223 32 سين المجموعات

    16.076 35 المجموع

 المساواة  
 637. 1.911 3 سين المجموعات

1.648 .198 
 387. 12.375 32 سين المجموعات

    14.286 35 المجموع

 التثقيف المالي
 381. 1.142 3 المجموعاتسين 

.838 .483 
 455. 14.545 32 سين المجموعات

    15.687 35 المجموع

 الدرجة الًلية
 480. 1.439 3 سين المجموعات

2.198 .108 
 218. 6.983 32 سين المجموعات

    8.422 35 المجموع

ب ن (  α ≤ 0.05)ان اا دال ااسرربقم يلااظ عد  ا و  فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا  
ا ااكلثا اللواا  اامؤقررررررررررررسررررررررررررثا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررمول اامرا  ف  فلسرررررررررررر  ن ااام متلا ف   ااد  

 مرن االر لم  اهفم  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قررررررل ا اا  د  هقرررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب كما)
 .افئا االمايا(م  لتى ام غ ا ااا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اامسؤااثا اه  مر ثا

اكن يلااظ ا و  فااق ف  إ ررةررت اامب و  ن  لتى ام غ ا اافئرا االمايرا ف  ا و  اهف مررن االرر لم  
 افض اافاضثا ا  ب  اافاضثا اابديلا.( ابرا را   0.030)ا ث بلغة اادهاا الإاصرفثا اللا اام و   

 عرت اات رفثا املافا اصررد  اافااق  الم ر   LSDااملافام اصررد  هلد اافااق قر  اابراث ةل ااء اخ بر   
 ( اا را :4.25اكرعة اا  رفج كمر ف  اا دال )
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درجة محور الائتمان العادل تعزى لمتغير الفئة للمقارنات الثنائية للفروق في    LSD: نتائج اختدار  4.25  جدول
 العمرية 

 فأكثر   55من   54  إلى 45من   44  إلى 35من     34  إلى 25من   المقارنات

      34  إلى 25من  
*.93333 

    44  إلى 35من  
*.82400 

     54  إلى 45من  
     فأكثر   55من  

( 34  إاى  25ب ن ان ه  ف  اافئرا االمايرا )ان  اان اا ردال ااسررررررررررررررربقم ع رد ةر ن اافااق ف  اام رر عرا  
فرر كتا( اكرررعررة هررلد اافااق    55ف  اافئررا االمايررا ان )( اب ن ان ه   44  إاى  35اافئررا االمايررا )ان  

م اهو ارر يلتاد اابررارث إاى أن اافااق  (44  إاى 35(م )ان  34  إاى 25اصررررررررررررررراح ان ه  ف  اافئ  ن )
ف  هرلا اام و  هو أاا يبثل  اذارك ع ث را الاخ لا  ف  افلو  اهف مررن االرر ل اردى اابلض ا ر   اد  

 .ف  ااقمول اامرا 

  ( α ≤ 0.05)ه  و د فااق ذات  هاا إاصررررفثا ع د اسررر وى اادهاا  :  الســادســةة  الفرضــية الفرةي •
ان ا لا عظا ذاه ب ن ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرررررررررررسرررررررررررثا اامؤ اة على  لتيت ااقرررررررررررمول اامرا   

اا ث ثا  هق اااام متلا ف  )  اهخ صر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نم
اهف مرن االر لم اامسرررررؤااثا  م  ا وق ا ل   ااخدارت اامراثام   ا  قرررررل ا اا  د  ف  ااب كم  ااا خ ثق 

 .ق وات ااخباة(م  لتى ام غ ا اا تقثف اامرا م  اامسرااة م الإفصر  اااقفرفثام  اه  مر ثا

 One Way Analysis ofةرقررر خدا    ل   اا برين الأار هاابراث    اال   ق ان صررر ا هلد اافاضرررا قر 

variance ( 4.26اكرعة اا  رفج كمر ف  اا دال:) 
: نتائج اختدار تحليل التداين الاحادي لقياس الفروق في أبعاد العوامل المؤسسية المؤثرة في تعزيز  4.26جدول  

 الشمول المالي وفقات لمتغير سنوات الخبرة 

  درجة مصدر التداين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

ــتراتيجية   الاســـــــــــــــ
 والتخطيط  

 895. 2.686 3 سين المجموعات
2.155 .113 

 415. 13.293 32 سين المجموعات

    15.979 35 المجموع

 612. 612. 197. 590. 3 سين المجموعات دور سلطة النقد
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  درجة مصدر التداين  الأبعاد
 الحرية 

مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 321. 10.287 32 سين المجموعات

    10.878 35 المجموع

حقـــــــوق متلقـــــــي  
 الخدمات المالية

 564. 1.693 3 سين المجموعات
1.750 .177 

 322. 10.319 32 سين المجموعات

    12.012 35 المجموع

 الائتمان العادل
 594. 1.781 3 سين المجموعات

1.399 .261 
 424. 13.579 32 المجموعاتسين 

    15.360 35 عالمجمو 

المســــــــــــــــــــــؤولية  
 الاجتماةية

 1.287 3.860 3 سين المجموعات
2.318 .094 

 555. 17.763 32 سين المجموعات

    21.622 35 المجموع

ــاح   الإفصـــــــــــــــــــــــــ
 والشفافية

 1.053 3.158 3 سين المجموعات
2.608 .069 

 404. 12.918 32 سين المجموعات

    16.076 35 المجموع

 المساواة  
 838. 2.514 3 ين المجموعاتس

2.278 .098 
 368. 11.772 32 سين المجموعات

    14.286 35 المجموع

 التثقيف المالي
 533. 1.598 3 سين المجموعات

1.210 .322 
 440. 14.089 32 سين المجموعات

    15.687 35 المجموع

 الًليةالدرجة  
 581. 1.744 3 سين المجموعات

2.785 .057 
 209. 6.678 32 سين المجموعات

    8.422 35 المجموع

ب ن (  α ≤ 0.05)ان اا دال ااسرربقم يلااظ عد  ا و  فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا  
ان ا لا عظا ذاه اهخ صررررر   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقررررسررررثا اامؤ اة على  لتيت ااقررررمول اامرا   

هقرررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف   اااام متلا ف  )  ر ف  ااب وك االرالا ف  فلسرررررر  نمف  الإ ا ات اا  ف ليا االلث
م  اامسررررررررررررررؤااثرا اه  مرر ثرا   اهف مررن االرر لمم  ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام   ا  قررررررررررررررل را اا  رد  ااب ركم

قرررر وات ااخباةم ابرا را   كون اافاضررررثا  (م  لتى ام غ ا  اا تقثف اامرا م  اامسرررررااة الإفصررررر  اااقررررفرفثام  
 صفايا قد قبلة.اا
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اي د اابراثم ة ن عد  ا و  اافااقرت ف  الإ رةرت ااا    لتى الرا  ق وات ااخباةم هو أاا ا      
ذاه اهخ صررررررررر  اااخباة االملثا ااكب اة ف  ا رل الإ ا ة اا  ف ليا  عظااً لأن  مثع ع  ا ااد اقررررررررا ان 

 ف  ااب وك االرالا ف  فلس  ن.

ب ن ( α ≤ 0.05) و د فااق ذات  هاا إاصرفثا ع د اس وى اادهاا   ه:  السابعةالفرضية الفرةية   •
ان ا لرا عظا ذاه اارد  را ااكلثرا اللواار  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثرا اامؤ اة على  لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا   

ااام متلرررا ف     اهخ صرررررررررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف رررليرررا االلثرررر ف  ااب وك االررررالرررا ف  فلسرررررررررررررر  نم
اهف مررن  م  ا وق ا ل   ااخرداررت اامرراثرام    قررررررررررررررل را اا  رد ا   )الاقرررررررررررررر اا ث ثرا ااا خ ثق ف  ااب ركم

(م  لتى ام غ ا  اا تقثف اامرا م  اامسرررررررررااة م الإفصررررررررر  اااقررررررررفرفثام  اامسررررررررؤااثا اه  مر ثا  االر لم
 .اامقر كا ف   ا ات  د يبثا

 Independent Sampleالل  رت اامسر  لا   Tال   ق ان صر ا اافاضرثا ااسررة ا اقر خد  اابراث اخ بر   

T-test ( 4.27اكرعة اا  رفج كمر هو ااضح ف  اا دال:) 
 للعينات المستقلة لقياس فروق أبعاد العوامل المؤسسية في تعزيز الشمول المالي وفقات   T: نتائج اختدار4.27جدول  

 لمتغير المشاركة في دورات تدريبية 

 الأبعاد
دورة  
 تدريبية 

المتوسط   العدد 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

 Tقيمة   الحرية درجة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الاستراتيجية والتخطيط  
 في البن: 

 60884. 4.4026 11 عل  
 56376. 3.6229 25 ه 0.002 3.61 34

 دور سلطة النقد 
 64925. 3.8052 11 عل  

 49850. 3.5029 25 ه 188. 1.376 34

حقوق متلقي الخدمات  
 المالية

 67689. 4.3273 11 عل  
 53229. 4.0400 25 ه 230. 1.248 34

 الائتمان العادل
 1.005 3.8909 11 عل  

 43081. 3.5680 25 ه 182. 1.364 34

 المسؤولية الاجتماةية
 97197. 3.4545 11 عل  

 65909. 2.9760 25 ه 158. 1.489 34

 لشفافيةالإفصاح وا
 72405. 3.9242 11 عل  

 62635. 3.4933 25 ه 105. 1.712 34

 119. 1.656 34 77264. 3.6515 11 عل   المساواة
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 الأبعاد
دورة  
 تدريبية 

المتوسط   العدد 
 الحساسي

الانحراف 
 المةياري 

 Tقيمة   الحرية درجة  
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

 53766. 3.2267 25 ه

 التثقيف المالي 
 77198. 3.7727 11 عل  

 56125. 3.2400 25 ه 057. 2.062 34

 الدرجة الًلية 
 61871. 3.8240 11 عل  

 36631. 3.4000 25 ه 054. 2.115 34

ب ن (  α ≤ 0.05)ان اا دال ااسرربقم يلااظ عد  ا و  فااق ذات  هاا إاصررفثا ع د اسر وى اادهاا  
اامقرر كا   ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقرسرثا اامؤ اة على  لتيت ااقرمول اامرا  ف  فلسر  ن  لتى ام غ ا

عرا  اهقر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب كم ا ث اواظ ا و     خرصرا ةراقرمول اامرا م ةرقر ت رءف   ا ات  
( اكرعة  0.002فااق ذات  هاا إاصررفثا ف  هلا االرا  ا ث بلغة اادهاا الإاصررفثا اللا االرا  )

ا ث    ماصرررروال  على  ا ات اول ااقررررمول اامرا كرعة إ رةر ل  )عل ( اول  هلد اافااق اصررررراح ان  
يلتز اا رد ة االملثرا اردى االررال ن ف  ااب وك ايتيرد ان أ صرررررررررررررردة ااخباة    ن اها  ررق ةرراردا ات اا رد يبثراأ

اديل م اهو ااسرررررربب ف  ا و  هلد اافااق اصررررررراح ان  ررررررر كوا ف   ا ات  د يبثا  خ   ف  ااقررررررمول  
 قد  فضة ااق بداة ةرافاضثا اابديلا.ابرا را   كون اافاضثا ااصفايا    اامرا م
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 الفصل الخامس 
 

 نتائجمناقشة ال

 

 مقدمة  5.1

اا    وصررلة إا لر ااد اقررام اع الأخل ةل ن اهع بر  أقررئلا    اا  رفج ااهقرر   ر رتي ضررمن هلا اافصرر   
  ل   ع رفج ااد اقررا اا ر ع لر ب  رفج ااد اقرررت ااسرررة ا إن   إاىااد اقررا افاضررثر لر اأهدافلرم ةرلإضرررفا  

    وصلة إا لر ااد اقا.اا  رفج اا   إاىا دتم اااخااج ببلض اا وصثرت ةرهق  ر  

 ملخص نتائج الدراسة  5.2

 نتائج المتعلقة بعينة الدراسة:ملخص ال 5.2.1

ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف    امن يلملون    ررخصرررً ( 41) ان  كون  عقرروافثا اثسرراةم   اخ ثر  ع  ا  
 : يل  كمر فج هلد اال  ا اكرعة ع ر ااب وك االرالا ف  فلس  نم  

%( ان ا  مع  44.4بلا ال  ل  م ا ث  مت  ار عسرررررررررب ث )( اقررررررررر برعا قر 36   اقررررررررر ا رع ) ▪
 %( اه  عسبا عراثا اا بواا.87.8اد اقام ابلغة عسبا اهق ا رع )ا

اا سررررربا الأكبا ف  ع  ا ااد اقرررررا كرعة امن يلملون ف  ب وك   ر يا ا ث بلغة عسرررررب ل   ▪
 %(.25.0%( فثمر كرعة اا سبا الأق  امن يلملون ف  ب وك إقلااثا ابلغة )75.0)

االكو  ه  الأعلى ف  ع  ا ااد اقررررررررررررا ابلغة  ةرا سرررررررررررربا ا  س اامب و  نم كرعة عسرررررررررررربا   ▪
 %(.30.6%( فثمر بلغة عسبا الإعرث )69.4)
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فثمر كرعة  %(م  86.1كرعة اا سررررررربا الأعلى ان املا  رررررررلر ة اابكراو يو  ب سررررررربا بلغة ) ▪
هه مر  ادى ااب وك  ا  إاى%( اهو ار يفسررراد اابراث  2.8اا سررربا الأق  ا ملا اادبلو  بواقع )

 لموئف ن.ةرامؤهلات االلمثا ا

فثمر يخ  اامسرر وى ااوئثف  لأفاا  ع  ا ااد اقررام ف د كرعة اا سرربا الأعلى ب  ل  امن ه   ▪
ه  امن ه  ف  اسرر وى اديا عر   %( ااا سرربا الأ عى 80.6ف  اسرر وى اديا  افاة بواقع )

 %(م اه  عسبا ا بواا ةرا سبا البراث.2.8بواقع )

عر (م ا ث بلغة عسرربا ان   44  إاى 35ا االمايا كرعة اصررراح ان ه  ف  اافئا ان )اافئ ▪
اهرلا يلكس اه مرر  ااب وك ةرراخباة االملثرا اكرلارك    (م% 69.4ه  ف  هرلد ااماالرا االمايرا )

عر     25على اا واا  )ان ةرا د ات اااكفرءات ااقرربربثام فثمر كرعة اافئا االمايا الأق  ه  
%( ارر يؤكرد  8.3عرر ( اكررعرة اا سرررررررررررررربرا اكل رر اافئ  ن )  54  إاىعرر     45( ا )ان  34  إاى

 اق   رج اابراث ااسربق.

أار ةرا سررربا اسررر وات ااخباةم ف د  رءت اا  رفج اصرررراح ان يملكون قررر وات خباة ان )أكتا   ▪
)أق  ان %( فثمر كرعة اا سربا الأق  امن يملكون قر وات خباة  38.9ب سربا )  قر ا(  20ان 
 موئف ن.يؤكد اه مر  إ ا ة ااب وك ةراخباة االملثا ادى ااق وات( اهو ار  10

ةرا سربا المقرر كا ف   ا ات ااؤ ماات   للق ةراقرمول اامرا م ف د كرعة عسربا ان خرضروا   ▪
%( اان ا  ي واوا ةرامقررررررررر كا بدا ات  30.6ه  اا سرررررررربا الأق  بواقع )  ابا هلد اادا ات  

( امر ي ل  اابراث ف  صررررد  اا وصررررثا  % 69.4ان هلا اا وع ه  اا سرررربا الأعلى بواقع )
  ماات خرصا ةراقمول اامرا  ام ااك االرال ن ف  هلد اادا ات.ةلم   ا ات ااؤ 

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.2

ان ا لا عظا ذاه   االواا  اامؤقرررررررررسرررررررررثا  ؤ ا ف  ااقرررررررررمول اامرا  أناواظ ان اا  رفج   ▪
  ااب وك االرالا ف  فلسرررررررررررر  ن بد  ا كب اةم  اهخ صررررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف

 %(.70.4بلغة عسبا ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقسثا اامؤ اة )ا ث  

أكتا هرلد االواار   ر   ااً ف  ااقررررررررررررررمول اامررا  اكمرر ب  رة اا  ررفج كررن عررار  ا وق ا ل     ▪
 %(.82.4ااخدارت اامراثا ا ث بلغة عسبا     اد )

  معثا اااله  على ااقرررمول اامرا  ف د كرن عرا  اامسرررؤااثا اامأار أق  هلد االواا      ااً   ▪
( ااا    ب ة ف   2017م اهو ار  وافق اع   اقررررررا ع و  )%(62.4بلغة عسرررررربا     اد )

 .علاقا يا يا ب ن   ب ق ااقمول اامرا  اب ن     ق اامسؤااثا اه  مر ثا اللملاء
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  ف  ا و  اهقررررر اا ث ثا ااا خ ثق  أار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقرررررمول اامرا ▪
   ا ا و  لرت ا لس الإ ا ة اهقرررررررررر اا ث ثا على عو ثا ااخدارت اامصررررررررررافثا  اا ف د كرن )

  ررديررد  أن اا و لرررت اهقرررررررررررررر اا ث ثررا ا   إاىم اهو اررر يلتاد اابررراررث  (اام اااررا ف  ااب ررك
ثع  ااسررررررثرقرررررررت ف  اامصررررررر   ه  الأقررررررر  ف    دي  اام   رت اااخدارت اا    مكن  م

ان خلال ااملافمرا اااموافمرا ارر ب ن  رررررررررررررراافح اام  مع ) خررصررررررررررررررا ذاه ااردخر  اام ردا (م  
 اامصراح اهق اا ث ثا المصا  اب ن هلد اام   رت اااخدارت اامراثا اامس  د ا.

كرعة أق  اامظرها     ااً على ااقررررمول اامرا  ف  ا و  اهقرررر اا ث ثا ااا خ ثق  خ  أعلر   ▪
لى أن"  %(م ه  ااف اة اا       ع72.8اة بلغرة عسررررررررررررررب لرر )  م ع ةمردى اقرررررررررررررر  ررةرا كب 
الأخل ةل ن اهع بر   خفثف اا موي  خ ا اااقرررم  ا لتيت عتاها  اقررر اا ث ثا ااب ك   ضرررمن 

"م ايلتا اابراث ذاك إاى أن ااوصررررررررول إاى    ا عراثا  داً ف  هلا  اامصررررررررافثااالملثرت  
ارت ااام   رت اامراثا اع زير ة اام رل ي  لب   اقرررررررررررررا كب اة ان ا ث عد   لر ض ااخد

 ا  اقا أكبا ا رعب اا لب ااالاض فثمر ي للق ةراخدارت ااام   رت اامراثا.  أ بر  ااب كم 

ف د     ا  قرررررررررررل ا اا  دأار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقرررررررررررمول اامرا  ف  ا و    ▪
رعرت  ررررررررررررالا   لم  على إعقررررررررررررء قواعد بثة ااف اة اا       على " أن قرررررررررررل ا اا  د  كرع

 ."  ضمن ق لات اابثرعرت اهف مرعثا

كرعة أق  اامظرها     ااً على ااقرررررمول اامرا  ف  ا و   ا  قرررررل ا اا  د ه  ااف اة اا     ▪
ان فلراثا ااقرررررررررمول     سرررررررررل   اا واع ن ااملمول بلر ف  اا لرز اامصررررررررراف أن على "     
 عى اسرررررررررررررر ويررت اارد  را  %(م ةر  66.6"م ا رث بلغرة    را اهقرررررررررررررر  ررةرا الرلد ااف اة )اامررا 

اابررارث ةر ن ه ررك ااكت ا ان اا قررررررررررررررايلررت ااا واع ن ااملمول بلرر ه برد ان ااكب اةم اياى  
 لديللر ااقرررررررر  داث قواع ن أخاى  ديدة  واكب اا و لرت ع و   ب ق  ررررررررمول ارا  بد  ا  

 عراثا.

ارت  أار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقرررررررررررمول اامرا  ف  ا و  ا وق ا ل   ااخد ▪
 رةلا اامس ماة اقكراى االملاء(.اامراثا ف د كرن )ااقثر  ةرام 

أار أق  اامظرها     ااً على ااقررررمول اامرا  ف  ا و  ا وق ا ل   ااخدارت فكرعة ااف اة   ▪
"م ا رث  ي    و ثرا االملاء ا لايفل  ةررا لررت الإ رررررررررررررراافثرا ف  ااب ركاا       على أعرث "

ة ر ا إاى الرا ا   %(م ا خ  أعلر كب اة إاى أعلر 76.2)بلغة عسررربا اهقررر  رةا اللد ااف اة  
 اي  لب ا و   تقثف ارا  ف  اام   رت اااخدارت اا   ي دالر ااب ك.
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أار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقرررمول اامرا  ف  ا و  اهف مرن االر ل ف د كرن   ▪
ث بلغة عسررررررربا  م ا )ا و  باااج  قررررررر ع  مثع اامواي  ن على اه خر  ادى اامصرررررررر  (

 %(.79.4ف اة )ادى اهق  رةا اللد اا

أارر أقر  اامظررها  ر   ااً على ااقررررررررررررررمول اامررا  ف  ا و  اهف مررن االرر ل ف رد كررعرة ااف اة   ▪
اا       على أن " ااب رك ي و  ةرلعلا  االملاء ةمخرريا ااخرداررت اامرراثرا اام ردارا ال "م  

م اهو ار ي وافق اع   اقررررا   ا%( اه     ا ا وقرررر 65.6ا رءت ب سرررربا اقرررر  رةا بلغة )
 (.2019) ره ن 

أار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقرمول اامرا  ف  ا و  اامسرؤااثا اام  معثا ف د   ▪
كرن )ع د  رررررررررااكرت اع اؤقرررررررررسررررررررررت الر أهدا  ا عير ا  مر ثا ا لتيت اقرررررررررر كا اافئرت  

سرررر ويرت ااد  ا  ( اه  ة  عى ا67.2(م ا رءت ب سرررربا اقرررر  رةا بلغة )ااملمقررررا ااا سرررررء
 ااكب اة.

مظرها     ااً على ااقررررررررررررمول اامرا  ف  ا و  اامسررررررررررررؤااثا اام  معثا ف د كرعة  أار أق  اا ▪
يو ررد  لررر ض ارردى ااب ررك ب ن أهرردا  اااب ثررا اقررد  لررر على  ااف اة اا       على أعررث "  

" م ا ث كرعة عسرررررررررررربا اهقرررررررررررر  رةا على هلد ااف اة    دي  خدارت اراثا الفئرت ااملمقررررررررررررا
  وق ا.%( اه  ة ق  اس ويرت ااد  ا اام55.6)

أار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقررررمول اامرا  ف  ا و  الإفصررررر  اااقررررفرفثا ف د   ▪
م  كرن )ا و  عظر   رررررا  يضررررمن ااقررررفرفثا ف   سررررل ا ااخدارت اامراثا اامم واا اللملاء( 

 %( اه     ا كب اة.80.6اااله  رء ب سبا بلغة )

 و  الإفصرررر  اااقرررفرفثا ف د كرعة ااف اة  ها     ااً على ااقرررمول اامرا  ف  اأار أق  اامظر  ▪
ي   اضرررررع ابر  ات ان ااب ك  ب ن اسررررر وى   سررررر ن ااقرررررمول اامرا   اا       على أعث " 

%( اه     ا  65.0"م ا ث بلغة عسررررررربا اهقررررررر  رةا على هلد ااف اة )اي   الإعلان ع لر 
   ا وق ا.

ة ااف اة  ف د كرع اامسررررااة    ااً على ااقرررمول اامرا  ف  ا و   أار ار يخ  أكتا اامظرها   ▪
ا  ويا الكوا   اابقرررررررايا يمك ل  ان   ب ق ااقرررررررمول اامرا    باااج  ا و اا       على "

 .%( اه     ا كب اة73.8"م ا ث بلغة    ا اهق  رةا عل لر )ةلدااا

ة ف د كرعة ااف اة اا        ااقرررمول اامرا  ف  ا و  اامسرررراا أار أق  اامظرها     ااً على  ▪
"م ا ث  اهف مرن يؤخل ةل ن اهع بر  اا  سررررررث  اا غااف  اقرررررر اا ث ثا ا حع د اضررررررع  على "

 %( ا رءت بد  ا ا وق ا.61.2بلغة    ا اهق  رةا عل لر )



 
 

93 

 

ة  امرا  ف د كرعأار ار يخ  أكتا اامظرها     ااً على ااقمول اامرا  ف  ا و  اا تقثف ا ▪
 لتيت اات ررا    اامررراثرراةل ن اهع بررر  ع ررد يا  اام   رررت      على أعررث "يؤخررلااف اة اا     

"م اكلاك ااف اة اا       على أعث " ي    وف ا باااج  و ثا المسر للك ان ع د اامسر للك ن
  م ( اكرر ص ا لمررر 71.2خلال املات اا و ثررا االررراررا"م ا رررءت ااف ا  ن بررد  ررا كب اة بلغررة )

( اا   ب  ة أن اا سرررررررررربا الأكبا ان الأفاا  اابراغ ن  2016) اهو ار أكد ث   اقررررررررررا عبد الله
يل مدان على الأصرررررررررردقرء االأقر ب ف  اا صررررررررررول على اامللوارت ااخرصررررررررررا ةرام   رت  
اااخدارت اامراثا اا   يم لكونم ااثس على اامللوارت اا    وفاهر اامؤقرررررررررسررررررررررت اامراثام  

امؤقرررسرررا اامراثا اام داا الخداا  ضررروج اات ا ب ن اامسررر للك اب ن اعد  ع  إاىاهو ار يقررر ا 
 أا اام  ج.

أار أق  اامظرها     ااً على ااقرمول اامرا  ف  ا و  اا تقثف اامرا  ف د كرعة ااف اة اا     ▪
ا رث  "م    ي    تقثف اامسرررررررررررررر للك ن االأخرل ةر  افل  اول ااخرداررت اامرراثرا اام ردارا ال       على أعرث "

 %( اه     ا ا وق ا.64.4هق  رةا على هلد ااف اة )بلغة    ا ا

 ملخص النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 5.2.3

ب ن االواا  اامؤقرررسرررثا اامؤ اة  ا و  فااق ذات  هاا إاصررررفثا   ب ن ع رفج اخ بر  اافاضرررثرت   ▪
ان ا لا عظا ذاه اهخ صررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ف   على  لتيت ااقررررررمول اامرا   

م غ ا عوع ااب ك   ر ه أا إقررررررررلاا م اكرعة هلد اافااق   لتى ا وك االرالا ف  فلسرررررررر  نم  ااب
م اياى اابرراث ذاك ا  قثررً ذاك أن ااب وك اا  رر يا   لرد  ا   وع ف   اصررررررررررررررراح ااب وك اا  رر يا

 ااخدارت ااام   رت اامراثا اا     دالر أكتا ان ااب وك الإقلااثا.

ثا ب ن االواا  اامؤقررررررسررررررثا   ب ن ع رفج اخ بر  اافاضررررررثرت عد  ا و  فااق ذات  هاا إاصرررررررف ▪
ان ا لا عظا ذاه اهخ صرررررررررررر  ف  الإ ا ات اا  ف ليا  اامؤ اة على  لتيت ااقرررررررررررمول اامرا   

م ا ث أن ذاه اهخ صررررررررر  ان  لتى ام غ ا اا  سااللثر ف  ااب وك االرالا ف  فلسرررررررر  نم  
ة االملثا ان كلا  ت اا  ف ليا االلثر يملكون اامسررررر وى ذا ث ان ااملافا اااخبا االرال ن ف  الإ ا ا

 اا  س ن.

ب  ة اا  رفج عد  ا و  اخ لافرت ذات  هاا ب ن ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقررسررثا اامؤ اة على   ▪
م اهو م قرررر وات ااخباة لتيت ااقررررمول اامرا   لتى ام غ اات اامؤه  االلم م اامسررررمى ااوئثف 

هخ صررررررررررررررر  ان االررال ن ف   ةمرر يملكرث ذاه ايلتاد اابررارث إاى أن هرلد االواار  ه   ر  ا ارر  
 الإ ا ات اا  ف ليا االلثر ان خباة عملثا اقد ة على فل  أةلر  اآفرق ااقمول اامرا .
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على  لتيت اواظ عد  ا و  فااق ذات  هاا ب ن ااد  ا ااكلثا اللواا  اامؤقررررررررررسررررررررررثا اامؤ اة  ▪
اا  دم ا وق    ف  فلسرر  ن فثمر يخ  أةلر  اهقرر اا ث ثا ااا خ ثقم  ا  قررل اااقررمول اامرا   

م  اا تقثف اامرا  ا اامسررااةم    اااقرفرفثاما ل   ااخدارت اامراثام اامسرؤااثا اه  مر ثام الإفصرر   
ا ث بلغة اادهاا الإاصررررررررررررفثا اللا    ااكن اواظ ا و  هلد اافااق ف  ا و  اهف مرن االر ل

( 34 – 25ان ه  ف  اافئ  ن االماي  ن ان )م اكرعة هلد اافااق اصرررررررررراح  (0.030اام و  )
م اهو  بررين ا     لأن ه ررك اخ لا  ف  اامفلو  االرر  الاف مررن االرر ل  (44-35اااف اة ان )

 ادى اابلض.

ف د اواظ عد  ا و  فااق ف  إ رةرت اامب و  ن اول هلا    اادا اتمةرا سرررررررررربا المقررررررررررر كا ف    ▪
اصررررررررررررفثا  عرا  اهقررررررررررر اا ث ثا ااا خ ثق ف  ااب ك ا ث بلغة اادهاا الإقررررررررررروى ف  اام غ ا  

اكرعة اصررراح ان  ررر كوا ف   ا ات  د يبثا اول  ( 0.002الفااق ف  الإ رةرت اللا االرا  )
ااقرررمول اامرا م اهو ار يفسررراد اابراث ة همثا اامقرررر كا ف  هلد اادا ات امر الر ان فرفدة ف   

  لتيت ااقمول اامرا  ف  فلس  ن.  إاىعملثرت اا خ ثق ااهق اا ث ثا االر فا  

م اهو ار  ف   لتيت ااقررررمول اامرا  ةرالواا  اامؤقررررسررررثا     ااً وك اا  ر يا ه  الأكتا كرعة ااب  ▪
يلكس   وع ااخ لا  ااخرداررت ااام   ررت اامرراثرا اا     ردالررم إضرررررررررررررررفرا إاى عرد  ا و  ق و   

  ي ثا    د هلد ااخدارت ااام   رت اامراثا ادى هلد ااب وك ا ر عا ةراب وك الإقلااثا.
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 الاستنتاجات  5.3

ا موعا ان اهقررر   ر رت    إاىرعر لرم خلصرررة ااد اقرررا  ع رفج ااد اقرررا اا رققررر لر ا  ل   بث  إاىاقررر  ر اً  
 أهملر:

اااخرصرررررا ةرا وقرررررع  هاظ اابراث عمواً كب ااً ف  اامؤ ررررراات اامراثا اامصرررررافثا ادى اامصرررررر     •
قرت الاثا  ااهع قرررررررررر  ان خلال زير  لر الد  اافااق اأ لتة ااصررررررررراا  الا  ازير ة عد  ااب ر 

 اامراثا اخ اهر ان اامؤ اات.اا    صد هر ا م  لر ام ل   ااخدارت  

 ا  قرررررل ا اا  دم ا وق ا ل    إن االواا  اامؤقرررررسرررررثا اام متلا ف  )اهقررررر اا ث ثا ااا خ ثقم   •
ااخدارتم اامسرررررؤااثا اام  معثام الإفصرررررر  اااقرررررفرفثام اامسررررررااةم اا تقثف اامرا ( ه  عواا  

  اهخ لا  اام فرات ف   م  خف  ااب وك االرالا ف  فلسررررررررر  نااقرررررررررمول اامرا     اؤ اة فللثرً ف 
 عسب ا   ا هلا اا    ا.

يلد عرا  اهه مر  ة  وق ا ل   ااخدارت اامراثا ان أه  االواا  اامؤقرررررسرررررثا اا    ؤ ا على   •
%( ان 82.4أن )  إاىم اقد خلصرررررة ااد اقرررررا  ف  ااب وك االرالا ف  فلسررررر  نااقرررررمول اامرا   

 مع ااد اقررررررا ياان ة همثا هلا االرا  ابضرررررراا ة   وياد ااقرررررر ماا يا اهه مر  ةث امر اث ان ا 
 أهمثا.

ه رك ضررررررررررررلف ااضررررررررررررح ادى ااب وك ااامصررررررررررررر   ف   و ثا ا لايف االملاء اديلر ةرا لرت   •
الإ رررررررررررررراافثام اهو ار ي  لب االم  على إصررررررررررررررلا  هلا ااضررررررررررررررلف ا  وي ث ان خلال اا و ثا  

 س ماة.اام

ف  ااب وك االرالا ف   هقرررررررررررررر اا ث ثا ااا خ ثق ان االواا  اامؤقررررررررررررررسررررررررررررررثا االراا  يلد عرا  ا •
ايؤ ا برد  را كب اة ف  ااقررررررررررررررمول اامررا  ا رث بلغرة اارد  را ااكلثرا الرلا االررار     مفلسرررررررررررررر  ن

اهه مر  ااا  ويا    إاىااكن ان ااد اقررررررا يمكن اهقرررررر   رج ة ن هلا االرا  ة ر ا    %(م77.2)
 امرا .  اد على ااقمول ااتير ة    

م إه أن  %(74.2)  بلغة  خ  أن  ا  قرررررل ا اا  د ف   لتيت ااقرررررمول اامرا   رء بد  ا كب اة •
اع اراا ااقرررمول اامرا   قرررل ا اا  د ا رابا ب لتيت هلا اادا  اتير ة    ا اا    ا ةمر ي  رقرررب  

 .ف  ااب وك االرالا ف  فلس  نااما و ااوصول إا لر  

ةرادا  اا قررررررر ثل   قرررررررل ا اا  د  اقررررررر ماا     ضررررررراا ة  إاىاان خلال ع رف لر  خلصرررررررة ااد اقرررررررا   •
كرفا  المصرر   ااامؤقرسررت اامراثا االرالا على  وقرثع  ربكا اكر بلر ا قرا خدار لر اميصررالر  ا

  اافح اام  مع اافلس     ةسلواا ايسا.
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ثرا ااا       لتيت ااقررررررررررررررمول اامررا م اف  اررا رث اا ررا  إاى لتيت عررار  اهف مررن االرر ل يؤ ه   •
 لد كب ا   إاىع د ة ن هلا االرا  ة ر ا  %(م  73.2ب سررربا بلغة )ر ان خلال ااد اقرررا  قثرقرررل

 .ف  فلس  ن   ا ااضثا   لكس ع رف لر على ااقمول اامرا     إاىان قب  ااب وك الوصول  

اقررررررر   ج اابراث ان   اقررررررر ثم ة ن عرا  اامسرررررررؤااثا اام  معثا ف  ااب وك اافلسررررررر   ثا يلرع    •
ااضر رً ف  اا    ا على ااقرمول اامرا  كمر ي بم اعلثث ه بد ان االم     رً  رديداًم اع تاً ضرلف

 على اضع ااخ ق ااهق اا ث ثرت اا ر  ة على اا مو بللا االرا  االرا ا ع رط ضلفث.

ةقررررررك  عر  ا خ  أن  مثع االواا  اامؤقررررررسررررررثا اا      ا رققرررررر لر ف  ااد اقررررررا كرعة ب  رف لر   •
ويا ااا  سرررررررررررررر ن ةمررر ي لكس إي رررةرررً على قررد  لررر على  لتيت اا     إاىلررر ة ررر ررا  اؤ اةم إه أع

قررمول اامرا   اراا  وازه ا  رفس اا  إاىاميصررراث    االراا ف  فلسرر  نااقررمول اامرا  ف  ااب وك  
 ف  ااب وك االابثا االأ  بثا.

اابراث أن ان أكتا الأاو  أهمثا ا لتيت عرا  اهقررررررر اا ث ثا ااا خ ثق هو  و لرت    اقررررررر   ج •
 .اهق اا ث ثا ف  اامصا  ع و  و ة اعو ثا ااخدارت اامصافثا اام ااااالإ ا ة 

ان اهقررررررر   ر رت االراا ف  ااد اقرررررررا هو اا غرضررررررر  ف  ااكت ا ان الأاثرن عن إعلا  امبلال  •
 صررررراب ااخدارت اامراثا اام داا ال م اهو ار ب   ث ع رفج ااد اقررررا  االملاء ةرامخريا اا   قد 

 ( ياان ة ن ااب وك   و  بلاكم اه  عسبا ا وق ا.% 65.6ا ث أن ار عسب ث )
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 التوصيات 5.4

 .اابر فلر  اأةلر هر  اام  معثا اامسئواثا افلو  اقا   و ثا املا على االم  .1

ا  ديد   الب ك اهقررررر اا ث ثا ااخ اف   اامرا  ااقرررررمول اأةلر  اام  معثا اامسرررررئواثا  ضرررررم ن .2
 . ثااااب ااثس اه  مر ثا أةلر هر  اسب اا دخ  ا رهت

 اااواقع اه  مرع  اام لى اام  مع قث  اع ا  لاء    رقرب   اا   اامصرافثا ااخدارت عاض .3

 .الم  مع ااهق صر ه
 إيصررررررل ا سرررررل   مااا رفثا ااايفثا اام ريق  ف  خرصرررررا مالب وك اا غااف  اهع قرررررر   قررررر ثع .4

 .اامس بلدة اافئرت إاى ااخدارت اامصافثا
 ااف ااء اصرول فا  ا  سر ن اقر لا ةصرف لر  ب كثا ااعف بدان  ا داا اصرافثا خدارت اب كر  .5

م اااله ان  رر عث اا  ل   ان اا موي  خ ا اااقررم  ا لتيت اا تاها ف   اامراثا على ااخدارت
 االملثرت اامصافثا.

  ديث ا  ويا اا واع ن ااا قررايلرت اامراثا ااقرر  داث  قررايلرت  واكب   و   االم  على  .6
ةمرر ي وافق ااا و لررت ع و     ق  ررررررررررررررمول     رديترا ااامب كاةااخرداررت ااام   ررت اامرراثرا اا

 ارا  ةمس وىً عرلص ف  فلس  ن.
اا لب   زير ة  ر عث ان اامرا  ةراقر ن اامسر للك إامر  اسر وى  ا  سر ن اامرا  ةرا تقثف اهه مر  .7

اا ل  دات   ةلض على اا غلب ف  اامسر للك يسررعد ا لر  اام رقرب ااع  رء اامراثا ااخدارت على
 .اامراثا ااخدارت ان ةرهق فر ة  ب اااما 

زيرر ة ااخرداررت اامصررررررررررررررافثرا افق اها ثرر ررت ااا لرب عل لرر ان ا ل   ااخرداررت اامرراثرا   .8
 ااثس ب رءً على االرفد ا لر )اااب ثا(.

إاتا  ااب وك ان خلال قرثرقررت ا قرايلرت قرل ا اا  د ةضراا ة إعلا  ة يا اخريا  ضراا ة   .9
 عل لر ةقك  ااضح.  قد  صراب ااخدارت اا   ي صلون 

أن   و  اامصرررررر   ابراقرررررااكا اع قرررررل ا اا  د ااامؤقرررررسررررررت اا كواثا ذات االلاقام   .10
اللد اامصرر     بوضرع ااخ ق اهقر اا ث ثا اا ر  ة على إزااا أه  لر ض ب ن     ق ااابح

 اب ن   دي  ااخدارت الفئرت ااملمقا ةرا و ة ااا و ثا اااوقة ااملاف .

ان خلال اامصررررر   اقررررل ا  ثف ا سررررل ا ااخدارت اامراثا  ضرررراا ة االم  على  صرررر  .11
 ةقك  أكتا الافما اكرفا اادخول ااافئرت اه  مر ثا ف  فلس  ن.اا  د  

اافلسررر   ثام ه بد ان يا  عقررراات  ا يا  خ  كرفا ااب وك  ةرا لران اع قرررل ا اا  د   .12
 ف  فلس  ن.  االرالا ف  فلس  نم ا ب ن كرفا اس ويرت اأةلر  ااؤ اات ااقمول اامرا 
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أن يكون ه رك اقررررررر  لاعرت الاأه ةقرررررررك   اف  ان قب  ااب وك االرالا ف  فلسررررررر  نم   .13
اام ررداررا ال م ا قثس      و  بررد اقررررررررررررررررا  و لرررت ا ل   ااخررداررا اول ااخرردارررت ااام   رررت

 وقلررر ل  ام   رررت اخرردارررت اررراثررا  ررديرردة  لكس اا ثررر ررر ل م ااهع مررر  على هررلد ال اء  
 خ ق ااهق اا ث ثرت.ااها ثر رت ف  اضع اا
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 قل ا اا  د اافلس   ثا.
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 اهق صررررررررررررررررر ي ن  FATF اامرررا  )فررر ف(. ةررر يس:  (.  وصررررررررررررررثرررت ا موعررا االمرر   2012ا ظمررا اا لررران ااا  مثررا.)

OECD)/)موعا االم  اامرا  ا FATF). 
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اااا )  مث عبد  اا تافا.  (.  2010عر يا.  اهق صر ه:   اقا اراا  اا قرط  ف   فل    اامصافثا ا ا هر  ااخدارت    و  
 اا تافام اا تافا:  رالا اا تافا ) قراا ار س  ا خ ا ا قو ة(.
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 العليا راساتدال عمادة
 جامعة القدس

   واحترام.....   تحية 

في التنمي  المسةةةةةةةةةةتدام      الماجسةةةةةةةةةةت     درج    لنيل   إجباري   كمتطلب   ميداني    دراسةةةةةةةةةة    بإعداد   الباحث   يقوم 

   بعنوان بناء المؤسسات وتنمي  الموارد البشري     

الاختصاص في    من وجهة نظر ذوي  المؤثرة على تعزيز الشمول الماليالمؤسسية العوامل 
  الإدارات التنفيذية العليا في البنوك العاملة في فلسطين

  ولن   تام     بسةةةةةةةةةةةري     سةةةةةةةةةةةتعامل   المعلومات   ان   العلم   مع    بموضةةةةةةةةةةةوعي     الاسةةةةةةةةةةة بان    عبئ  ت   في   تعاونكم    أرجو 

 رغبتم.   إذا   البحث   نتائج   من   بنسخ    تزويدكم   وسيتم   فقط   العلمي   البحث   لأغراض   الا   تستخدم 

   .. ..   تعاونكم   اكرين ش 

 

 الداح                                                                                                   

 دودين   محمد                                                                                                    
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   ( )   إشارة   سوضع   عامة   معلومات   تتضمن   التي   الأسئلة   على   الإجابة   يرجى 
   العامة   معلومات   :   أولا 

   اقلاا          ر ه      :   البن:   نوع  ▪

 اعتى           ذكا     الجنس  ▪

         ك و اد        ار س  ا          ةكراو يو          بلو            : العلمي   المؤهل  ▪

     افاة   ا ادي       عر   اديا   اسرعد   عر    اديا   عرفب           عر    اديا    :   الوظيفي   المستوى  ▪

 ف كتا   ق ا      34-25      44-35     54-45    55 :   العمر  ▪

 ف كتا   ق ا     20        ق ا    20-15  ق ا   15-10  سنوات 10 من  أقل       :   الخبرة   سنوات  ▪

 عل         لا       ؟   المالي   بالشمول   تتعلت   مؤتمرات   او   دورات   في   شاركه   هل  •

 ........................ "....   الدورة   اسم   وما   اين   "   نعم   الاجابة   كانه   إذا  •
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 ثانيات: محاور الاستبيان: 

 الفقرة الرقم
موافت 
 معارض محايد  موافت بشدة 

معارض  
 بشدة 

 الاستراتيجية والتخطيط في البن: المحور الأول:  

1.  
  ضمن ااخ ا اهق اا ث ثا الب ك ب و  ا د د 

      ا لتيت ااقمول اامرا 

2.  
  االملاء ع د يااع  ااب ك اا د ات اامراثا اصغر

      اضع خ ا اهف مرن

3.  
 ؤ ا  و لرت ا لس اه ا ة اهق اا ث ثا على 

      اام اااا ف  ااب ك   اامصافثا عو ثا ااخدارت 

4.  
يااقب ا لس اه ا ة   ف ل ااخ ق ااخرصا 

      . اامراثاةقمواثا ااخدارت  

5.  
  ضمن إق اا ث ثا ااب ك الأخل ةل ن اهع بر   

خ ا اااقم  ا لتيت عتاها   خفثف اا موي  
 اامصافثااالملثرت  

     

6.  
 ؤ ا كفرءة اال رن اام بت ا ان ا لس اه ا ة ف   

       لتيت ااقمول اامرا 

7.  
 و د خ ث ال رن اامخ صا ا  س د اق اا ث ثا 

      ااقمول اامرا 

 الثاني: دور سلطة النقد المحور  

1.  
   ااب ئا اا قايعثا  ق ع ا سرعد على اا وقع ف

      ااخدارت اامصافثا

2.  
 سل  اا واع ن ااملمول بلر ف  اا لرز اامصاف   

      ان فلراثا ااقمول اامرا 

3.  
  فت اا  رع اامرا  خرصا ااب وك على عقا 

      اات رفا اامراثا 

4.  
اهق للا  اهف مرع  ا  ويا   باز فلراثا  ا   

      RTGS:عظ  اادفع ات 

5.  
فااع ا  دي    ق ع على اا وقع ف   بكا  
      ااخدارت اامصافثا ااهه مر 

6.  
 لم  على إعقرء قواعد بثرعرت  رالا   ضمن 

      ق لات اابثرعرت اهف مرعثا



 
 

106 

 

موافت  الفقرة الرقم
معارض   معارض محايد  موافت بشدة 

 بشدة 

7.  
ا راا خدارت اراثا قللا اهق خدا  ااك ااعثر ف   

      اادفع اهاك ااعثاعملثرت  

 المحور الثال : حقوق متلقي الخدمات المالية

1.  
ترل ةرام رةلا اامس ماة اقكراى   و   افاة اها 

      االملاء

2.  
ي    و ثا االملاء ا لايفل  ةرا لرت الإ اافثا 

      ف  ااب ك

3.  
ي   اا واص  اع االملاء امعلاال  ةرا  و ات  

      اام داا ااخرصا ةراقكراى  

4.  
يو د قثرقرت ا قايلرت    رقب اع اامخريا  

      اام لل ا ةراخدارت اامراثا اامب كاة

5.  
يؤ ا اا تا  اامصر   ف  اا للثمرت اا     د ان  

      خس   اهاوال على اا وقع ف  ااقمول اامرا  

 المحور الرابع: الائتمان العادل 

1.  
االإ  ر  اامرا  اللملاء ا ى  ي     دي  اامللوارت  

      ي مك وا ان ا خرذ اا اا ات ااص ث ا ااام رقبا

2.  
مثع اامواي  ن  يو د ادى اامصا  باااج  ق ع  

      على اه خر 

3.  
يو د ادى اامصا  باااج  ق ع  مثع اامواي  ن  

      على اهق تمر 

4.  
ي   عاض ااخدارت ف  اامصررررررررررا  افق اقررررررررررس  

      اامل مدة  ااثراا سل ا 

5.  
اامرررررراثرررررا   ااخرررررداررررررت  ةمخرررررريا  االملاء  ي   إعلا  

      اام داا ال 

 ي تعزيز الشمول الماليالمحور الخامس: المسؤولية الاجتماةية ف

1.  
ي   ع د  ااكرت اع اؤقسرت الر اهدا  ا عير 

        ا  مر ثا ا لتيت اقر كا اافئرت ااملمقا ااا سرء

2.  
اوازعا اامصا  ا  س ن  ي    خصث   تء ان  

      ئاا  ذاه اها ثر رت ااخرصا

3.  
يو د  لر ض ادى ااب ك ب ن أهدا  اااب ثا 

      اثا الفئرت ااملمقا اقد  لر على   دي  خدارت ار
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موافت  الفقرة الرقم
معارض   معارض محايد  موافت بشدة 

 بشدة 

4.  
ي   الأخل ةل ن اهع بر  زير ة فا  االم   ع د  

      ا ح اا سل لات اهف مرعثا 

5.  
ااف ا ع د ا ح ي   الأخل ةل ن اهع بر  اا د ان  

      اا سل لات اهف مرعثا

 المحور السادس: الإفصاح والشفافية

1.  
يو د عظر   را  يضمن ااقفرفثا ف   سل ا  

      اامراثا اامم واا اللملاء  ااخدارت

2.  
يو د   س ق ف  اامصا  اع اا لرت اا تقثفثا 
ااا للثمثا ال و ثا ةخدارت ااقمول اامرا  اا   

 اافئرت  س لد   مثع  
     

3.  
ي   الإفصر  اللملاء عن أقلر  اافوافد على 

      خدارت ااقمول اامرا  

4.  
ي   الإفصر  عن  ااط خدارت ااقمول اامرا   

      صافثا اام داا اللملاء اام

5.  
ي   اضع ابر  ات ان ااب ك  ب ن اس وى   س ن 

      ااقمول اامرا  اي   الإعلان ع لر

6.  
اب   على االدااا ف    دي   ي   إ برع علج  

      ااخدارت اامراثا اكرفا  اافح اام  مع

 المحور السابع: المساواة

1.  
بقايا يو د ف  ااب ك  باااج ا  ويا الكوا   اا
      يمك ل  ان   ب ق ااقمول اامرا  ةلدااا 

2.  
يؤخل ةل ن اهع بر  ع د   دي  ااخدارت اامراثا 

ااف وة ب ن  اافح ااام   رت اامراثا  خفثف  
 اام  مع

     

3.  
ا ح اهف مرن يؤخل ةل ن    اع د اضع اق اا ث ث

      اهع بر  اا  سث  اا غااف  

4.  
وع اه  مرع  ع د يؤخل ةل ن اهع بر  أااويا اا 

      ا ح اام   رت اامراثا

5.  
ي     اقا يلبرت  مثع االملاء ةملري ا ال ثا  

اللم  ) اا اا   ان اع بر  ااظاا  ااخرصا  
 ااسرااة(
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موافت  الفقرة الرقم
معارض   معارض محايد  موافت بشدة 

 بشدة 

6.  
ي ص   مثع اا ر  ةرخ لا   خوال  على 

      ااخدارت اامراثا 

 التثقيف المالي :  الثامنالمحور  

1.  
 اول ة  افل  الأخل ا  اامس للك ن  تقثف ي  

      ال  اام داا اامراثا ااخدارت

2.  
اامس للك ن ع د  ا مريا صرا ا ب ئا  ي    وف ا 
      ا   رت اراثثيا  اه  

3.  
 اامراثايؤخل ةل ن اهع بر  ع د يا  اام   رت  

       لتيت اات ا ع د اامس للك ن 

4.  
اا د    اللملاء يؤخل ةل ن اهع بر  ابرلأخ 

      اامراثا ااخدارت اق خدا  ف  ا ل خب قلا اااعرة

5.  
خلال    ان المس للك  و ثا باااج  وف ا  ي  

      االراا اا و ثا املات

 شاكرات لًم حسن تعاونًم 
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 : قائمة بأسماي المحكمين لأداة الدراسة2ملحت  

 

 المؤسسة المنصب / الوظيفة اسم المحكم  تسلسل

 جامعة فلسطين الأهلية  عضو هيئة تدريسية ن ياسر شاهيد.    .1

 الأهلية الجامعة   عضو هيئة تدريسية د. عدنان قداجة  .2

 جامعة القدس عضو هيئة تدريسية د. سعدي الًرنز  .3

 جامعة سير زيه  عضو هيئة تدريسية د. ناريمان اسو عطوان  .4

 جامعة قبرص الدولية عضو هيئة تدريسية د. حسام الرجو   .5

 جامعة القدس المفتوحة اخصائي احصاي موز د. عايد الح  .6
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 2019احصائيات العاملين في الجهاز المصرفي الفلسطيني :  3ملحت  
 

 العدد  المستوى الوظيفي تسلسل

 81 إدارة عليا   .1

 1026 إدارة وسطى  .2

 5375 كادر تنفيذي  .3

 846  ير مصنفين   .4

 7328 المجموع

 (.2019وك اافلس   ثام  اامصد  ) معثا ااب 
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 فهرس الملاحت 
 103 ...................................................................... : اهق برعا ةلد اا  كث 1ال ق 

 109 ....................................................... : قرفما ة قمرء اام كم ن لأ اة ااد اقا2ال ق 

 110 ................................ 2019: ااصرفثرت االرال ن ف  اا لرز اامصاف  اافلس     3ال ق 
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 والرسوم التوضيحية الأشكال فهرس 
 

قرررر ا ف كتا( ف  فلسرررر  ن اللر   18: عسررررب اقرررر خدا  ااخدارت ااام   رت اامصررررافثا ا فاا  اابراغ ن )1 ررررك   
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 الجداول فهرس 
 II ............................................................................. 21: ا را  ا فرقثا ةرزل  2.1   دال

 25 ................................................... : أه  اؤ اات ااقمول اامرا  افق ااملري ا اادااثا 2.2 دال  

 27 ......................... 2017م 2014م  2011رت اراثا ا عوا   : عسبا اابراغ ن االين يملكون اسرة2.3 دال  

 31 ........................ 2018-2014   االرالا ف  فلس  ن افااعلر الف اة ان : إاصرءات اامصر2.4 دال  

 32 ................................... . 2018-2014ام لل ا ةراقمول اامرا  ف  ااف اة ان  : اامؤ اات ا 2.5 دال  

 47 ................................................................ :  وزيع ف اات اهق برعا اف رً الم را 3.1 دال  
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 51 .............................................................. الرا  كااعبرخ أافر ام را  اهق برعا :3.3 دال  

 51 ............................................................ : الرا  كااعبرخ أافر ام را  أ اة ااد اقا 3.4 دال  

 52 ...................................................... : خصرف  ع  ا ااد اقا اف رً ام غ ا عوع ااب ك 3.5 دال  
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