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 ال كر والتقدير

ع نجدز شذدييشي ل دوشععداد شد شتيدز  ششششبدايةدأشكرددددددد وشقشي دي شعداد شد ش  داي 
منشلاشةشددددددد وشي دزرشلاشةشددددددد وشق،ش ييشك اا شبج ةوشي شددددددد وشي ل ليأشعي لل يأ،شع

عي تااةمش  وشمنشسددزذمشعسددز اشد ش نجز شع   ز شذيدشي ا،يسددأ،شع مشةي وش ل شش
ع وشبف وةشكعشنصددددديأأ،شعكلذشبز يدوشي ادتو،شمأ اش ويشي ي شدزشش  شردددددو ش

لىش ،يسددددددت ،شد زشك ويلشبج ةوشي شدددددد وش ليي أشي تا،ة دددددديأششكششة وششمشددددددودز ش 
،كسدددديمشي ادتو،شش ي،ةأشد شملياشي تد يأشي   ددددتايمأشد شيزملأشي اار،ش لىششعيلإ

كت داشتو شقشمداةوشي  ليدا،ش  دزشددزشش يمشمنش ع،شدييوشمنشبدايةدأشي تأدزه شبدز  ليداشش
 . اةعتتىشينجز شذييشي ل وشد شصاوشملودت شع ةز ةش ل  شد شمجزلاتش اة

ييمنشي وطد شد شششد دددزشلاشة دددددددلد ش لاشكششكرددددددد وشييلوةشعييلويتشد شهيدددز ة
لزعنيمشمل شمنشللالش ااةمشي  للومزتششمأزدظأش،ي شقش لىشسددلأشصددا،ذمشع 

ي ت شيتتزيتيزشي ا،يسدددأشمنشللالشي  ددد زقشبز  ازبلأشعبتو ة شك يةشي ا،يسدددأ،شعذوشش
ي فل دددييد شع تااملشد شي  جزلاتششمزشةيينشماىشيذت زميمشعم دددزنا يمش لشددديز شش

ش. دزدأ

ىشطويلشدتوةشذمشعسدددزناشعها شنصددديأأش  ش لعي شددد وشموصدددولش  ىشدوشمنشسدددز
ش. ي ل وشد شذيدشي ا،يسأ،ش يمشي يلز شر و شع ااةو 
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 تعريفات الدراسة

هاطاق  هلأقررررررررابب ها  لأ ، ها   يأيا رلر هلألاه   ها لقررررررر رررررررره هالراا  هاخرصرررررررا ثرررررررل عله الحوكمة:  
با ه  ها  أوعا  ها شرررر اوام     ع ل ا ا رررر  ا، خ له اه خيالر هقرررر  لرب ها صرررررا  ها   ررررر  

 .(Keping, 2017, p. 3) هةخرذ و اه هه اش اوا 

عبررر ، عه ال وعررا اه ها لررريبا  هانوهعررأ  هلأع  ررا ها   ة له هاليقررا ربه    ع    الحوكمـة إإجرائيـاا :
ا ربه هلأطاهف أصررررررررر رب هاليقا ا اقررررررررر خ الأأ هاشرررررررررلرش ا اه أ   ة نب  هلأ أهف ها شررررررررر او

 هلأطاهف ذ  هاليقا.

ــفا:ية: والرع ا هاوصرررررور ها رررررايع   با ها نبأ ال للواره ها رررررا  يا لور أللرر ها له  ةصرررررالره    ال ـ
 .(2014)ةوقم  ها  ل ابه  

   ةللأ  ها نه  هالا  ةإعلرز ار عل   اه  ه بره ا أ ،م  ةاةبط ا رررررررررررررل ا ا ةألب       المســـــــــيولية:
    ها  رررررررل ا ره   رأ اه ة أيأ ها رررررررلطا هايزاا   هلأع رر ة لريبا اوضررررررروع ام  بلأ ة أيأ

اق ر    ه هالا  ة  ررررررررل ا رة م  اه  ه خ ة      ا ررررررررر اا هالا  أار  صرررررررررلب ها ررررررررلطا هلأعل   
 .(2008)هاليقم  

هالراا  نطرعره  ثرررخرا  ها لقررر رررره  هال رعره  هاالأأ ال له خلو  ش      ع هلأ مبد  ســيادة القانو :
 هاخرصرا ة ر ل  ذا  هاأ اا عل رلرم ا رل ابه أار  قوهعبه صرر  ، عيع ا  ةطل  عل  ها ل  ع  
ةرا  ررررررررر يم  ي  له ل  وطر  ر وا  ق ررررررررر  ا رررررررر ن م  ة وهل  اع ها لريبا  ها لر أهه هاأ ا ا  

 (2019م  Un)  ا نوق هيع ر ".

 

 

 
 

 
  
 

  



 
 

    

 

 الملخص

  ر   ر ها    لا ل  )هاشرررلرش ام ها شرررر وام ها  رررر اام  ةالالا  هقع ةطلب  ها وو ا   ألة هاأ هقرررا وا   
قررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام  ها  رررر ه،  هالأهاا( اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  

 ه ةللب  ةطل نلر.ةطلب  ها وو ا  ة أيأ آا ر  ه  اللهم وضرلا وا  ها لاف عل  الوقره  

)هال    هاأوع (م  ةه ة أيأ ال  ع   ها خ لط  هاوصل   ها ألج  هابرلث ل  و اه    هق   عل   هع  أ 
( لا هًم  قأ 250هاأ هقا اه ورلا هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هابراغ عأ  ه )

ةرق خأه  ه ق برعا و  ه،  ئ   ا اأ هق  م  را  ا ل  ع هاأ هقام  قر   هق خأ  هابرلث طاينا ها    هاش
( انرريه اع ق ر هه  اأ ه  ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ م ةه ةوزيع ه ق برعا عل   5وضرلا وا  و اه  )

 . %(84.8ال  ع هاأ هقا  ورعة ع با ه ق ا رع ) 

ا وو ا ل   لب  الريبا ه هض رً ع و ةط  أرك هةلر رً  خلص هابرلث ل    هق   وا  عأ، ع رئج أ  لر:  
ق ر ، هلأاه هاوطأ  ةوا  ةطلب  الريبا ها وو ا أ   ا ولبا، م وضرلا وا  أ   هلأاأ ا هالل طبأ ا  هلأ لن،

  و ار ي    اه ا  وم آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا ل  و ه هه    هئا هلأاه هاوطأ   ها    ر ه  
اع ر  ها شر وا اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ   هض  ل  ةطلب   ضلف     و   م و ر ربأة هاأ هقا  رأ  ا ولبا،

هاوطأ   ر ه   ق ر ، هلأاه  ها وو ا ل   ه  الوقره ةطلب   هاأ هقا  ربأة  ل  ا رل ا  ه  اللهم و ر 
ة   وم ا وقطم خ له خل   اه خير الرالا ةلض     ها لوقره  ها     ةشل  أث ر  ا   بلا  

 ها طلب . 

ةشل ع ها اأ،  إل رح ها لرر أارالر الل   ل   ه أ  لر:  ص ره اأ صة ةلأ، ةو لإ  هاأ هقا    ؛ عل  
هلأ لن، هلأاأ ا رأ با اشر وا أكلام وضرلا وا   ضع هلآا ره  ها  رقره هانر  ، عل  زير ، ةللب  الأأ 

هالرالبه   أخ رها شر وا اأم  هاناه هه  ها شر وا ل  ع ل ا صأللرم  ةنب ه    الأ لن، هلأاأ ا اه لبث 
 . ض ا  ها  أ ، ها للأا ا نب ه أ ه  هالرالبه  هي ه ، ل  هلأ لن، هلأاأ ا ضع ها لريبا هاوه
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The Reality of Governance Implementation in the Palestinian Security 

Services "A Case Study of National Security Command in Ramallah 

Governorate" 
 

Prepared By: Mus'ab Yousef Rasheed Rajoub. 
 

Supervisor: Dr. Mohammad Awad. 

Abstract 

The study aimed to know the reality of implementing governance in all its axes 

(transparency, participation, accountability, rule of law, efficiency and effectiveness, 

equality and justice) among the workers in the National Security Command in Ramallah 

Governorate, in addition to identifying the obstacles to implementing governance and 

determining the mechanisms for activating its implementation. 

In conducting his study, the researcher relied on a mixed descriptive approach (quantitative 

and qualitative), and the study population was determined from all the 250 employees of the 

National Security Command in Ramallah governorate, and the researcher used the 

comprehensive survey method for the study community, and used the questionnaire as a 

main tool For his study, in addition to conducting (5) interviews with leaders and managers 

of the National Security Command, the questionnaire was distributed to the study 

population, and the return rate was (84.8%). 

The researcher concluded in his study several results, the most important of which are: There 

is a clear trend towards the application of governance standards in the Palestinian security 

establishment, in addition to that the national security leadership attaches great importance 

to implementing governance standards, which is evident from the level of mechanisms for 

activating the application of governance in the departments and departments of national 

security, which came to a degree The study also showed that there is a clear weakness in the 

application of the participation criterion of the National Security Command in the Ramallah 

governorate. The study also showed that the obstacles to implementing governance in the 

National Security Command came at a medium level, which can be reduced by addressing 

some of these obstacles, which are not impossible to implement. 

Accordingly; The study recommended several recommendations, the most important of 

which are: Encouraging women and allowing them to work in the security services with a 



 
 

    

 

greater participation rate, in addition to developing procedures and policies that are capable 

of increasing the activation of the principle of participation of employees of the security 

services in terms of evaluating decisions and participating in the process of making them, as 

well as setting clear and specific standards announced to evaluate the performance of 

employees and management in the security services . 
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 الفصل الأول 
 

 الإطار العام للدراسة
 

 مقدمة 1.1

خلأ هلأاه ولأم ها نواره هيع رع ا  ها ر ره هلأقرق ا الألاه  خرصا  هاشلوب  ها ل  لره عراام  
    لر ا اطرا ر لنأ ر هاشلب هالل طبأ م اأ  ل   ار قل  هل ير هالصرةره هيقاهئبل ا الل طبه 

 بأ . الرعر، هاشلب هالل ط وقاهئب  عل  أعنرض    إعشر  ر اأ اا 

 قل  قأ   ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ام ورعة هالشرئا  هالرئيه  هالصرئ   ل   هلألاه   هال رعرهم  ه  
وضرلا وا    و  ها  ركه  اه يولا   هلأاهم  ينأاو  خأا   هالراا ال ل  ع هالل طبأ  ةنأ  هيالر م  

ا وهطه هالل طبأ   أاأ م  ل  ل ا، ار يل لر  و لنوق ه  ئبل ام ها   ور  آخا هي ه هه ها أع ا هيقاه
ها له هلأ  ع  ا أرط  ها لا هاغاب ا  ها له ها صاي ا أرط   ن،م لنأ ور    يه ها ل به خنأار  

اشلللهم   هالل طبأ   هاشلب  أرأر   خنأالر  ور   او  و ر  هاخأاا  ةله  اه  هلأاهم  اله  عشو   خأاا   اع 
م لنأ أ  اه ه ةلرق ره  1993لا  ةلرقره وعي  ها بر ئ ل  أ قلو عر     ع   اوطأ ا هالل طبأ اها لطا ه 

   و  قو، أاأ ا لل طبأ ا ال  لر للظ هلأاه هالر   للظ لنوق  أايك ها وهطه هالل طبأ .  عه

لرم ه ق صر خا   اع رأ  ةلويه ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ا  إعر ، رأر  ها لق ا هالل طبأ ا ةلرلا الر ة
هلأاأ ام هلأاا ها ي ةطلب هال با اه هاللأ  هال    ها وه   ها   ةلرع  لل طبه  رق ا  ه    رع ا    ها 

اه عنصلر أصيً  إا  ة له ه ل ير هيقاهئبل  ةرال با األرم   و ار  ل  هاق ر ، هالل طبأ ا ةل ه 
 ل طبأ . أك ا ة و   ر هابشاي ها ا  ب  ق ا  ةأ  ه هال   هال 
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  ولأم هاأعراره هلأقرق ا ل  هال   ها لق   هالل طبأ م  أ  ةلو   ن هً  رأ  أ  ةشل   ها وو ا  
   رأ  أ  ةشل  ها وو ا    ي لنأ اه ها ل  ع هالل طبأ  ةلرلا الوعرة   الق ره هالراا  هاخرصام  

ل  هاخأاا  طه هالل طبأ م ل   ةوطر هً الرلا هاخأاره  هلأع رر ها   ةنأالر ها لق ا هالل طبأ ا ال وه 
ا   ةنع عل  عرة   زه ، هاأهخل ا هالل طبأ ا  هلأ لن، هلأاأ ا  ها لق ره هلأاأ ا هالل طبأ ام  هلأاأ ا ه

ها وه    هخ ي ه   هال ر   ض رع  أ  خرصا ة ر ب  ا للر ل  ذا  ا   أي الق ا لل طبأ ا عراا 
 ها خط ط  ها أ  ه لبلر. 

ل    ها وو ا  ةطلب   أ   ا  أ  و   الر  ورلأ لن،أ لن،  ةل ا  م  هلأاأ ا  ب لر  ورلا    ع ل رً ها    قأ ،  عل  
وعلرز أع رالر  عشرطرةلر  هق  اه ي لر ض ه ربئا ااي ا  ا  نا،م يأللأر    عل   ل  ها ل  عهانطرعره  

ةلللبلر  ها لوقره ها      اأ هقا آا ره  يأللأر وا    هقا ها ل رع ا  اأم ةطل نلر ل    ه هانطرعم و ر  
 بأ ا. ر  ة   ويرةلر ل  ها لق ا هلأاأ ا هالل ط ة ور     ه  ةن

 م كلة الدراسة 1.2

ة رل  لل رطبه  اأ  عشرو  قرلطا  طأ ا لل رطبأ ا ل  أ هضربلر وا  ها صرور عل  هقر نيالر  ه ع اهف 
وطأ ا هانر  ، عل  ةلل ا  رلر وأ اا عرصررر  لر هانأي هاشرررايام  الر قررر ر ةلر  هقررر نياب لر  القررر ررررةلر ها

   رع ا  هلأاأ ام  خير قرررربا ر هاأهئه  اشررررلب هالل ررررطبأ  ها رررر رقرررر ا  ه ق صررررر خا  ه كرلا هل  ر ره ه
 هاررأب ب ا  نب   رر ه هالررأف هارر ي ةررره اطلبرررً الرر  لا  لل ررررررررررررررطبأ م لررإعلررر   اررر اررر ةوه رر  ها  ررر  ه  

 اه خير ةلأيأ  الرك ررررا  لر ةشرررر   هاطاقم  هيقرررراهئبل ا ها   ةلرك ررررلر  ة ور ربألر  ببه ة نب   ري 
 ا ا ف ها أ ويا ال طويا.ه

    خأاا هلأاه ال وهطه هالل ررررررررطبأ     ةنأالر   و ايا هاخأاا ها   ها لقرررررررر ررررررررا هلأاأ ا  ع اهً لأ   ا  
 ال لقررر رررره هالل رررطبأ ا هاخرصرررا  هالراام لإ  هاألوض رل ه هانطرع  ةطويا   ةطويا القررر ررررة م ةره  

 ه يا  برا را  ور    رأ اه ةطويا هلأقررررابب هيخ   هاق ر ، هالل رررطبأ ا عل  ا    هالأم   أااهً ل   رً ة  
  ضرررع هاخطط ها أ ويا ال ه هانطرع عل  اا ها رررأوهه ها رضررر ام ة ر خ ررر ه قأ ة  عل  ةنأخه خأارة   

 ها ر ره. الشلب هالل طبأ   لنرً ال لريبا هاأ ا ا   لنرً  ل  ر ره هاشلب هالل طبأ   ةغبباهه    

الراا  هاخرصررام  يلأ ألأ ها لريبا هالراا   رً يلخ  ة  ل  رأر  ها لقرر ررا ه لأ  ها وو ا ةرةة اع ر هً   ا
 الالا    هلأ لن، هلأاأ ا هالل رررطبأ ال  ةنب ه هاأ ر  ها لقررر ررررهم لنأ   أ هابرلث ة ع    رأ اه   هقرررا  

واقع  ا شررررررررررررررللرا هاب   را ها   ة  لرة ل :   ابرر ئ ها وو رام اه خير ه ر   هلأ لن،  ارأم ةطررر  و ه ،  
ــطينية  ق الحوكمةتطبي ــية قيادة الأمن الوطني في محافظة رام   في الأجهزة الأمنية الفلســـ "حالة دراســـ
 ".الله
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 مبررات الدراسة 1.3

ةلررأ ها وو ررا اه ها لرررد ه هي ه يررا ها ررأي ررا ها   ةنو  عل  ال وعررا اه ها لرررد ه هلأللررر   ها بررر ئ  
ل ررر  أ ه م  ة  ررربه هيع رج  ةنأخه  خ له ةطل نلر اه قل  ها لقررر رررره اه أ   ة نب  أ هلآا ره ها    
هم ا ا  أصررررررب  هال   عل  هقرررررر ل رر انواره ها وو ا  هاأ ر  ها   ةنو  عل   خ     أل رررررر  هاخأار 

ةرانلور هالرال  ل رب ها لريبا ها  ل  علبلر   ا رً  ا ل رًم ل   ة ر ط ع ها لقر رره ها ربا ةرةلر  ة ر   
للر ،  ةرا  رررررررر اام هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام هالأهاام  هاهالوا ا ها ي اه خنل  و  أ  ها لقررررررر رررررررره ة  بن 

  هاللرا ا.

  عل   خ له هع بر  هاأنرط ها را ا أراز ها لا هه ال   هاأ هقا:

  هالبا،. ا ر اا الالا هابرلث اوهقع ها وو ا  اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله •

 ه ا  نب  هاألرح لبلر. طلبره ةطلب  ها وو ا ولرا  أقرق  ل  ها لق ر ظلو  ا •

كو  هابرلث ألأ ألاه  هلأ لن، هلأاأ ا لبث أ    هقررررررررررا  هقع ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ    •
ل  ها رررررررررلا هاغاب ا خلله ار ةنأا  هلأ لن، هلأاأ ا اه خأاره ال ام  ضرررررررررا  يا ال وهطأبه  

  طبأ ا.ها و و يه عل  هلأ هض  هالل

  هداف الدراسة 1.4

ها      ل  الالا  هقع ةطلب  ها وو ا ةلرلا ا ر   ر    هالأف هاائ ه األر   ةلأف هاأ هقررررررا وا  ة نب
ها  رررر ه،  هالأهاا( اأم   ها    لا ل  )هاشرررلرش ام ها شرررر وام ها  رررر اام قررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام  

  ه  الله  هالبا،.هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  

 ها را ا:  وضرلا وا  هلأ أهف هالاع ا

و ه ، ق ررر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رررل ررا  ه  الله    ها لاف عل   هقع ةطلب  الررريبا ها وو ررا ل  .1
  هالبا،.

ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا ررل را    ارأم هالررالبهةللبر  ةطلب  ها لوارا    ها لاف عل  آا رره .2
  ه  الله  هالبا،؟

، هلأارررررره هاررررروطأ  لرررررر  الوقرررررره ةطلبرررررر  ها وو رررررا اررررررأم هالررررررالبه لرررررر  ق رررررر   ها لررررراف علرررررر  .3
   .ا رل ا  ه  الله  هالبا،

ةلررررررررنم ال  غبرررررررراهه هاأخ غاهش ررررررررا )هالررررررررأهم ها رررررررر  ةلررررررررنم ا  غبرررررررراهه لررررررررا ق هالشررررررررف عرررررررره ها .4
اوهقرررررع   ، ةطلبررررر  ها وو رررررا ارررررأم  (هال رررررام ها ل ررررر  هالل ررررر م هااةبرررررام عرررررأ  قرررررأوهه هاخأارررررا
   .هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،
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 ةالدراس سئلة  1.5

ار  هقع ةطلب  الريبا ها وو ا )هاشررلرش ام ها شررر وام ها  ررر اام قرر ر ،   الأول للدراسـة: السـيال الرئيس
 ؟اه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،هانرعو م هاللر ،  هاللرا ام ها  ر ه،  هالأهاا( ل  ق ر ، هلأ

ــة: ــاني للدراســـ ــرئيس الســـ ــيال الـــ ارررررا ة لريبا رررررر ها ررررر وو ، ارررررأم ارررررر آا رررررره ةللبررررر  ةطلبررررر  ها لو  الســـ
 ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،؟هالرالبه  

ــة:  ــ  للدراســ ــرئيس السالــ ــيال الــ اررررر الوقررررره ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره الســ
 هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،؟ 

ــة:  ــع للدراســـ ــرئيس الرابـــ ــيال الـــ ارررررا ولصررررررئ ا عأرررررأ ا ررررر وم هاأ  ررررر  يو رررررأ لرررررا ق ذهه   ارررررا الســـ
(α≤0.05  اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه )

هالبرررررا، ةلرررررنم ال  غبررررراهه هاأخ غاهش رررررا )هالرررررأهم هال رررررام ها ل ررررر  هالل ررررر م هااةبرررررام عرررررأ  قرررررأوهه الله   
 هاخأاا(؟

  همية الدراسة 1.6

 ا:  ة لخص أ   ا هاأ هقا ل  هلأاو  ها را 

 هلأ لن، هلأاأ ا ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،. ل   هقع ةطلب  ها وو ا    ر  ةطل نلر ل    أعلر ةب ث ▪

ةوض  أ   ا هلأ لن، هلأاأ ا هالل طبأ ا ل  ةولبا هاخأاره الرلا ها وهطأبه ةل  ار  هاب ث ل  آا ا   ▪
 أ ةبة اه قو، اه خير ةطلب  ها وو ام   زير ، الأ ه هلأ ه . 

 أ لل ا ها ل با هالاب ا   هقا ةطل ق ا ا خصصا ل  الرر ها وو ا  ةطل نلر ل     ا وا أعلر ة   ▪
 ل ا  ه  اللهم    ه خغأ  ها ل با ةراأ هقره ها طل ق ا. هلأ لن، هلأاأ ا هالل طبأ ا ل  ا ر

 ه ق لر ، اه ع رئج     هاأ هقا يعر ، هاأ ا ل  ةطويا ا  ر قره هي ه يا اأم هانر ، ل  هلأ لن، ▪
خه هلأاأ ا. ا ر ال   هلأ لن، ة  باهةلر ه    رع ا ها   ة  أ وا  اخ لف ثاهئ  ها ل  ع اه أ   ةنأ

 ا ا ر خلو  عل  زير ،  لرد ا ها ل  ع.خأاره ةلو ، عرا 

 حدود ومحددات الدراسة 1.7

 .2020-2019ة ة هاأ هقا خير عرا  الحدود الزمانية:  •

رل رررررا  ه  الله  هالبرررررا، ، هلأاررررره هاررررروطأ  لررررر  ا ة رررررة هاأ هقرررررا علررررر  ق رررررر  الحـــــدود المكانيـــــة: •
 ل  ها لا هاغاب ا.
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هالرالبه ل  هلأق رررر  ها را ا  هي ه يا  ها خط ط  هثررر  لة هاأ هقرررا عل     ع   الحدود الي ــرية: •
 ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا، اه    ا ايز  ل عل .

 نموذج الدراسة 1.8

 
 : نموذج الدراسة  1رسم توضيحي 
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 هيكلية الدراسة 1.9

 ةه ةن  ه لصور هاأ هقا وا :

:" ها نأارررررررام اشرررررررللا هاأ هقرررررررام أ   رررررررا هاأ هقرررررررام  ي  ررررررر ههيطرررررررر  هالرررررررر  الأ هقرررررررا هالصررررررر  هلأ ر: 
 هاأ هقا". ا أ هه  أ أهف هاأ هقام أقئلا هاأ هقام لأ    

 .ةناهالص  ها رع : هيطر  هاأ اي  هلأ ر ره ها ر 

 هقرررررام أ ه، هالصررررر  ها رارررررث: األل رررررا هاأ هقرررررا  ة  ررررر ه: ارررررألج هاأ هقرررررام ال  رررررع هاأ هقرررررام عبأرررررا هاأ
 هاأ هقام ها لرالره هيلصرئ ا الأ هقام ا غباهه هاأ هقا.

 هالص  هااهةع: عاض  ة لب  ع رئج هاأ هقا.

 هالص  هاخراه: أ ه هاأ رئج  ها وص ره ها   خلص وابلر هابرلث.

 APA صررررررر   ها رررررر  هع  ررررررأ علبلررررررر هابرلررررررث لرررررر    هقرررررر    لنرررررررً اأ ررررررر  ها اه ررررررع  ها  قررررررأ ةرررررره ةو برررررر  
و يلررررر  لررررر   الررررررر هاب رررررث هالل ررررر  لررررر   رالرررررا هانرررررأيم  إضررررررلا ها النرررررره هايزاررررراها ل  رررررأ لررررر  
 علرخا هاأ هقا.
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 الفصل الساني 2
 

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 المقدمة 2.1

وً  ها  وطر  ع اي ا لرا  خلأ أقرررررري  لرد ه ها  للنا  ةرا وو ا  صررررر يلأف    هالصررررر  وا  ةأر ر ها 
وذ ةللب ها وو ا    هً للرً  ل  الر ه اخ للا األر: هيصررررررررررررريح ها را م ه ق صرررررررررررررر يم    الأ هقرررررررررررررام

 وا  هلأار . أخ ر زير ،  نا ها أ  لبه الأ لن، هلأاأ ام   لع عللا ها أ  ا  ها طويا    هي ه يم

لألاه  اه ا ر قررررا أع راله اه خير ها شررررر وا ل  وعأه  هاخططم  ا وو ا ا  لبه هلبث ظلا اللو  ه
 ور ار  ل  هةخررذ هاناه هه ها   ة ا ةلرأ، ااهلر م  ةللا ها وو را اه أ ه ارأهخر  ةنب ه هلأ ه  اه خير  

 ا اه م  ها شررررررر وا ل  ة    ها  ررررررل اها لريبا ها   ة    أةلر  ر ها را ا: هاأنه ا  هاشررررررلرش ام ها  ررررررر اا
  .(3م 2019)هاناب  م      ةلنز هانرعو   هلأع  ا ها ل ور رلر خير  قه ها  رقره ها 

 في الميسسة العامة مفهوم الحوكمة 2.2

ة  أ      اوضررررررروع ها وو ا وا  ل ا، هاأصرررررررف ها رع  اه هانا  ها رضررررررر م     هال ا، ها   ثرررررررلأه 
قررررابب ة رررببا رم ار أ ي وا  را ز  ةغبباهه ولبا، ل  ثرررل  ها لقررر رررا ه ق صرررر خا اه لبث عشررررطلر  أ

  ها لقررررررر رررررررره هاأ ا ا ها   ة  أ لا علر وا  أك ا اه   اام و ر ظلاه هاشررررررراوره ا لأ ، هالأ ررررررر رهم 
 ثررررراوره ها  رررررر  ا و ر ظلاه اللر أقررررررابب  أيأ، ا   ررررربا     هاشررررراوره لبث ور  ها رررررلب هلأ ر  

أصرررررب ة هي ه ،   ة ه اه طاف  ا لو      هلأقررررررابب  و هالصررررر  ربه الل ا  إ ه ، هاشررررراوره لبث  
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ا"م  ارالبلر ر   أرك الله و ه ، ي ه ةلبأ  اه قل  ايك     هاشرررررررراورهم   و ار خلاف "رأ ايا هاوورا
لبث أ ي وا  ظلو  اشرررررررررك  ع  لا ا لر ض ها صرررررررررا  ربه أع ررررررررر  الراه و ه ، هاشرررررررراورهم  ببه 

وعا اه هانوهعبهم  هالوهئ  ها   ةل   ها  ررررررر  بهم هلأاا ها ي أ ي وا  ها للبا ل  ضررررررا  ، وخلر  ال 
هي ه ، رلأف   عل  ل رخا اصرررررا  هاطالبهم  ها أ اه ها يعبره ها را ا  هي ه يا ها   خنو  رلر الله

 .(64م 2015) يبم    ةل  ه اصرا له هاشخص ا

لرا  ها وو را ل  هالرأيرأ اه ه ق صررررررررررررررر خرره ها  نرأارام  هاأررثررررررررررررررئرا خير هالنو  هانلب  وا  ظلاه ها رر را  
ها   ثرررررررر أةلر ةلض   ر  ها رضررررررر ام  برلأخص ةلأ وعنرب ه عل ر هه ه ق صرررررررر خام  هلأزاره ها را ا  

ا    قرر ر ل  عنأ ها  ررلبأ ره اه هانا  ها رضرر . و ا  ار ثررلأ  ه ق صررر   ثرراق آقرر ر  أاايلر هايةبأ 
   ا ها وو ا ع  لا   . لبث ةنهيأه أ 2002هلأاايل  الخاهً اه هعل ر هه ارا ام  ا رقل ا خير هالر  

  عل  هاأ ه ه ق صرررررررررررررررر خرا هااأقرررررررررررررر ررا رام  ها   خل  رأ لبلرر    وا ها  ور    وا هةلرر  و با اه   ر هالرراه  
 .(4م 2007)يوقفم    هاخرصا ا  نب  الأ ه ااةللا  ا وهصلا اه هاأ و ه ق صر ي  هاشاوره

ها وو ررا عل  أعرر  هاطاق  اللو     1995عالررة الأررا ها وو ررا هالرررا  ررا ل  ألررأ ةنررر يا ررر هاب   ررا عررر   
 لقرر ررره هالراا  هاخرصررا ثررل عله ها شرر اوام     ع ل ا   هلأقرررابب ها  لأ ، ها   يأيا رلر هلألاه   ها

 رررر  ا، خ له اه خيالر هقرررر  لرب ها صرررررا  ها   ررررر با ه  ها  أوعا  هةخرذ و اه هه اشرررر اوام  ةام  ا
ع ل ا      وعلر ا اه هانوهعأ أ  هلأعشطام ر  هاللأا ل  ةلايللر ال ه ها للو  ة   ها وو ا ا  ة ال وع

ا ر لرع  ا رررررررر  ا ةنو  عل  هااقرةا ر  ةاةلن عل  ها أ ررررررررب م و ر أعلر ةشرررررررر   هانطرعبه هالر   هاخر 
(Keping, 2017, p. 3). 

هاليقره ش  ر ربه ها وو ا ة علر " ال وعا اه   OECD ةلاف اأ  ا ها لر   ه ق صرررررررررررررر ي  ها أ  ا 
م 2012) ر  م عل  و ه ، هاشررررررررراوا  الله هاغأه ،  ل ا هلأقرررررررررله   با ه اه ها  رررررررررر  به"  هانرئ به  

12). 

ة علر " هاأ ر  ها ي ي ه اه خيالر و ه ، هاشررررررراوره  ها  له ل     ICF ةلاللر القررررررر رررررررا ها  وي  هاأ ا ا  
 .(14م 2014)  ه ثام  أع رالر"  

م لبام ة   ها وو ا    ها نرابأ  هلأعاهف  ها لقرررررررررر ررررررررررره  UNDPاه ها   أ، أار هالاعراج هيع رئ  الأ
خشررر    عل  قأ ، هاأ اا ل  ها   با  ةألب  قررر رقرررره  ها   ة ر ي اه قل  أي قرررلطا ل  هاأ اام   و ار  

 رر ا  قررل  ا اع هل اه  هل  ر ره ها وهطأبه ل  هاأ اام  اوقع ها لقرر ررره ها   ة له ربألر ها لرعيه  
 . (24م 2015)ةلرال م  ر خا  ه    رع ا  ه ق ص
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 وعا اه ها رررررررررررر رقرررررررررررررره   يلاف اللأ ها أقنبه هاأهخلببه هلأاايل  ها وو ا ل  هانطرع هالر  ة علر ال
 هي اه هه ها   ة رررررررررررر خأ  ل  ةو    أعشررررررررررررطا ها لقرررررررررررر ررررررررررررا ها لوا ام  ها  كأ اه ة ق نلر الأ أهف  

 ا ها  رل اام   و ار خللا عه اأم وعلرز  ة نب   ها وضروعا الرم  إعلرز هال ل ره ةرلأقررابب هلأخيق
ام  ة ر ه هالأهاا ل  ةولبا  هلأ أهف ها ا و، اه خير هاق ر  ةرلأعشرطا ها   ة ر ه اصرأهق ا ها لوا

هاخأارهم  ضر ر  ها رلوك ها أرقرب  هلأخيق  الرلا ها  رل ابه ها لواببه ة ر خ ر ه ها أ اه هال رر   
  .(2م 2019 وم  ها شايعم   هال) يوهها را   هي ه ي  اخرطا  ر  

ا ر قرررررررررررا     يلاف هالأ  هاأ ا  ها وو ا ة علر ها له ها ل  أ عل  ةنرابأ  القررررررررررر رررررررررررره ي ه اه خيالر 
 .(2019)هاللبل م  ها لطا ل  هاأ اا رلأف خأاا هاصرا  هالر   

م هانوهعأم هاليقرهم  عل  ها لريبام هلآا ره  أ  اللو  ها وو ا ياون  ييلظ اه خير ها لرد ه ها رررررةنا
 هخل ا    قل   لره  قرر اهاشرررررلرش ام هالأهاام ها شرررررر وام ه قررررر نيا ام ه لصررررررحم  هاشرررررلرش ا اه هاأ هم  

 خرر   را اه أ ر  ل ررخرا أصرررررررررررررر ررب ها صرررررررررررررررا  ربه    ع هلأطاهف ذهه هاليقرا ا  نب  ها وهز  ربه 
 هال   عل  هقرررررررر غير ها وه   ه ق صررررررررر خا    ها ل  ع ام  أهف هلأر خا  ه    رع ام  هلأ أهف ه ق صرررررررر 

  ها  رلا ا  نب  أل   ها أرلع  الرلا هلأطاهف ذ ي هاليقام  ها ل  ع ول .

  همية الحوكمة: 2.2.1

ه أ   ا ولبا، ةراأ رربا الأخ ناهط ره هاأرثررئا ع اهً ا ررلف هاأ ر  هانرعوع  ها ي   خ ل  ها وو اهك  ررلة 
اأع   وا نرا للررارام  أ  ضررررررررررررررلف عوع را ها للوارره ةل ي  و م  لر  ها أررزعرره ةطايالر  و اه  ةألبر  هالن

هع شرررررررر  هال رررررررر   هعلأه  ها نام  يل ي هةبرع ها بر ئ ها رررررررل  ا ا وو ا   عل هيثررررررراهف  هااقرةام  ةل    
ل   عل  الأأ خل  ه ل  رطره هايزاا ضرررررأ هال رررررر م  قرررررو  هي ه ، اع ها شرررررل ع ها  وا ها لقررررر رررررره  

 الرل ا انر اا ها لقررررررررر رررررررررره احصررررررررريحم  ة لا أ   ا لوو ا  ل  ها  ر، ه ق صرررررررررر خام  هاشرررررررررلرش ا  
  :(215م 2013)كرل م  ها لق ره ش  ر خ ة   

ا ر با هال ررررر  هاأهخل  ل  ها لقرررر ررررره  عأ  ها رررر رح رو و   أ  ةرقرررر  اه   ر  هان ررررر  عل     .1
  عأ  ها  رح ةلو ة  اا، أخاي.

هي ه ،  ها أيايه رلا ل  ها لقرررررررر ررررررررره رأر  اه الله  هاأنه ا  ه قرررررررر نراا اللرالبه وضرررررررر ر    .2
 ها ألب يبه وا  أ ع  عرا  لبلر.

 ا ر با ه ع اهلره  عأ  ها  رح ةرق  اه  ر   ق  ر ةل  ها   خشل    و  ر ةلأيأ ال صرا .   .3

 ة نب  ها ياا  هاص ا  اأع وخلرق ا ل أ أ   با ا ل أ. .4

 أ ث هلأخطر .ه  هاأ ر  هاوقرئ  ها ي خ أع لر  وا  أ ع  قأ  ا له ر  هق خأةنلب  هلأخط  .5
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هاأ ه ه ق صرررررر خا هااأقررررر را ا    وا  قأ ةنهيأه أ   ا ها وو ا ها لقررررر ررررر ا ع  لا  ةلر  و با اه هاأ ر 
هاشرررررررراوره هاخرصررررررررا ا  نب  الأ ه ااةللام  ا وهصررررررررلا اه هاأ و   عل ها   خل  أ لبلر رأ  ا ولبا، 

هعلصرررررررر ها لل ا عه هي ه ،م  ثرررررراعة ةل    وا ا شررررررا عره  ه ق صررررررر يم  قأ أ ي هة رررررررع لله ةل  ه
أقرررروهق    وا ها شررررا عره ل  هاب ث عه اصررررر   ها  وي  أق  ةلللا اه ها صررررر   ها صرررراش ا لرةللة  

ق ها را ام ل نهيأه هع نر ه  ب ي هلأاوهر علا ها أ   ةشرررررل  ذا  ة ايا هلأقررررروه عل ها ررم  قررررررعأ 
ةصالره ها أيايهم  إا   قوع و با اه هاشاوره    عل هااقرةا ضلف آا ره  وا  با ا لوق. ا ر أ ي  

 . )www.iugaza.edu ( ل  أزاره ارا ا

 ها وو ا ة   و  ع و ها را :  ( أ  أ   ا6-4: 2006 يام أرو هالطر )

 ل  اشللا هاووراا )هالص  ربه ها لل ا  هي ه ،( .1

 ا ها لق ره.خصام  إعر ، د للوعلرح راهاج هاخص .2

 ةلأب ه عل ر هه ها را ام  هق ناه  أقوهق ها ررم  ة نب  ها أ  ا ه ق صر خا  ه    رع ا. .3

 ر ها را :اه خيAkoum (2004,21)  ة لا أ   ا ها وو ا و ر يوض لر  

أعلر ة رررررررعأ هي ه هه ل  هاوصررررررور ها  أ ،م  ة ررررررله ل  صررررررأع  هةخرذ هاناه هه ورلا ة ل رررررر    .1
 هاطاق.

ل رخا اصرررررررا  ورلا هلأطاهف ل  ها أ  ا    وا ة رررررر ه ه ا نه  ةرانوهعبهم  هلأع  ا ةريضرررررررلا   .2
  او و هةلر.

 ل ا  ها شغبل ا.ة أ  ها  ل ا ره  ها لر م  ة  ه ها وهزعا ربه ها  ل ا ره ه ق اهة  .3

 ره ع   ا  بن،.ةلاز ها نا  ها صأهق ا ربه هي ه ههم  هالرالبه  ها   لبأيه  ةلأ  ربئا  عيق .4

  ةألله أ   رررا ها وو رررا ةلوعلرررر ها ررر  ه ق صررررررررررررررررر ي  ه    ررررع  ا طويا ها ل  لرررره ولررر   .5
خير  ةرا  رررررررررعأ، عل  أعلر هالنا  ةنلب  لأ    زير ، هيصرررررررريلره ه ق صررررررررر خا هالرا  ا اه 

هال ر   هاللرأ هاأ ه ا  نب  هاأ و هار ي خ ن  ه ز  رر   هاالررد را ال ل  لرره اه خير ةطلب   
 ها وو ا ل  هانطرعبه هالر   هاخرا.

لبث و  هز خر  أ   ا ها وو ا ل  ها لقر رره يأبع اه ووعلر ة رله ل  وخلر  القر رره ذهه قر ر ، و ر  
 : (15م 2012راقلر  ) ض لر  

ها لقر رره ة رله ل  وخلر  القر رره ا ر نلا الر الراه أ   بئره لرك ا ا رل اا  و  لوو ا   ▪
ال   ها لقرررررر ررررررره  ااهقبا قرررررريا لر ها را ا  ها  كأ اه للرا ا  عه ة أيأ ه ةلر  ه قرررررر اهة ل   

 و ه هةلر.

http://www.iugaza.edu/
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صر ر ا  بأر  هقر اهة ل ا قرل  ا  ضر ر  هةخرذ هاناه هه   عل ها وو ا ة ررعأ و ه ، ها لقر رره   ▪
 هاللراا  ة  به ها  ر قره هي ه يا.

ها رررررررر رقررررررررره   ثرررررررر ور ها وو ا هال رك   هاليقره  هال ل ره ها   ي ه اه خيالر ةطويا  ةألب  ▪
 ها   ويبه ها  ل   هيقل   . عل  هق لاهضلر  

ل ي وا  قياا ها طلب  هانرعوع  ال شايلرهم  ةل لا ها وو ا ع ر   قرةا  إثاهف ذهة م  ها ي ي ▪
 برا را  ل رررررره هي ه ،  ضرررررر ر  لنوق هالرالبه  ذا  خ ن   ضررررررر ها ل  ع عه ها لقرررررر ررررررره  

  أ هئلر.

 ا، هاناه هه  هاأشررررررطره ها    م لإ  ها وو ا ة ررررر  أ أ  ب لر اه و ل  هانطرع هالر   ها لقررررر رررررا هالراا
أ اام  ها ل ا، ةشل  ابرثا   با ابرثا عل  هاالر  ه    رع   ةنو  رلر  ة و  ر ها لقر ا هالراا ل  ها

 ها نرل   ها طو  ها رر رقرر   ه ق صررر ي ال ل  عم وضرررلا وا  أ   ا هاخأاره ها   خنأالر هانطرع هالر   
ة ه ل  ع رئللر ها ل  ع ول م   و ار خلاض أ   ا ها  كأ عل  ورلا ها  ر ويره ها ل  ع ا اه  ها    

هطه ةأه   ةصرراف ة اا ثررأيأم  أ  ها وه   هاوطأ ا ة رر خأ  ةشررل  للرر  ةي رر   ا ل   أ  أاوهر ها و 
)هاللبل م  ة  رررررربه هاخأاره ها نأاا اه هاأ اا ال وهطأبه ة ر خ رررررر ه  و ، ها  ر،  ها صررررررل ا هالراا  

2019). 

هلأع  ام هالوهئ م  هانوهعبه ها   ةلن    أ  أ   ا ها وو ا ة لل  ةرا  ررررل ا رهم  ا ر قررررل  ي  رررر  البرلث
   ع هلأطاهف ذهه هاليقا ةرا لقر را ها   اه ثر ع  خلنز هاليقا هانرئ ا عل  هاشراهكا ا  نب  هاأنه ا  

 صأهق ا ا      ع ها شليه ها   ةلرع  األر هاأ ر  الق رةلر. هاشلرش ا  ها شر وا  ها 

 محددات الحوكمة: 2.2.2

 : (2011)هخ ر  ث  ر م آخا  م     ا أ هه ةن ه وا  ق  بهو  علرح ها وو ا خل  أ عل

ــة:  • ــددات الداخليــــ   رررررر  ال وعررررررا هانوهعررررررأ  هلأطررررررا ها أ    ررررررا هاأهخل ررررررا ها رررررر  ة ررررررأ  المحــــ
ها  رررررررل ا ره ليقرررررررا  ةأ  لرررررررر رررررررربه ورلرررررررا أطررررررراهف ها لق رررررررام  ذاررررررر  اررررررره خرررررررير ة أيرررررررأ ها

أ ررررررررأهف ها لق ررررررررا  اصرررررررررا  ورلررررررررا هلأطرررررررراهف ةشررررررررل   هاوه بررررررررره ها رررررررر  ة رررررررر ه ة نبرررررررر  
 ا وهز .

ــة: • ــددات الخارجيــ  ةخرررر ص  رررر   ها  ررررأ هه ةرررررلأطا ها أ    ررررا ها أ  ررررا ال وو ررررا لرررر   المحــ
ا هانررررررررروهعبه  ها لل  رررررررررره  هلأع  رررررررررا هالبئرررررررررا هاخر   رررررررررا ال لق رررررررررام  ةشررررررررر    علررررررررر  ال وعررررررررر 

ه اق ررررري ولر ةلررررر م وضرررررلا وارررر  أ لررررن،  قرر ررررا  الثرررراهها وو رررراها  بلررررا لرررر  هاأ اررررا ا أ رررر ه 
 .ها وو اا  ر  ها طلب  هلأا   انوهعأ  ابر ئ  
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  هداف الحوكمة: 2.2.3

 اا  و  هاغرخا اه ها وو ا  و أ  ة رر ط ع ها لقرر ررره ة نب  أ أهللر اه خير ةلنين  نا ها وهطه ةراأ
ةطلب    برا را  يلأف  م   القر ر لر خلب أ  ة صرف ر ولبا أطا عراا ا  رخا    ع هلأطاهف ها  لر عا

 : Hamilton (2002, p. 17)م  (119م 2014هالايأ  )  ع ر  ها وو ا ل  ها لق ره و ر ياه ر 

ة نب  هاشرررررررررررلرش ا اه خير هال    ل  آا رهم  أطا ة  ررررررررررره ةراوضررررررررررروحم  ة له هالرالبه اه  ▪
هالطر م  ها شررر وا هالرعلا ل     ع هلأعشررطا   عل ا أع راله ةشررل  ورا م  ا رررعأةله ا ر قرر 

 ج ها لق ره. هخ   خر  

 ضررررررع هانوهعبه  هانوهعأ ها   خ رررررر اثررررررأ رلر ق ر هه  ا ررررررل ا  ها لقرررررر ررررررره ل  ةوا  هلأع رر   ▪
 هي ه يام ة ر خلل  هاأخ ناهط ا  هالأهاا ال  ع هلأطاهف ها لأ ا.

هلأعشررررطا   عل ف ها لقرررر ررررره    ه رأ    خلنز هااقرةا  ل  ررررر اا خلنز أ أهوعشررررر  ع ر  النز ا ▪
 ن     ر ل  ل رخا ها صل ا هالراا.ها لق  ا  برا را  ةلني

ااهقبا ها لقررررررر رررررررره  الرا رررررررلر ا  نب  أ أهللر اه خير ةنايا ر ها رررررررأوي الل ل ره  هال رعره   ▪
 ها را ا.

اه هلأ أهف ها   اه ث علر هاألوض رل ه هانطرعم   ل  هانطرع هالر م لإ  ها وو ا ة ل  ا  نب  عأ   
وضرررررررلا وا  أعلر ةلط  لاصررررررا     ها شررررررللا ال ل  ع لبلرمبرا را  هاألوض ةرانطرعره هلأخام هالرالا    

)اأيايا  ااه لا أ ه  ها لقرر ررره ها لوا ا لأ   هاوصررور وا  هلأ أهف ها   خ له ةلخ صررلر ش  ر يل  
  :(2017ن ها لوا م   رأهع  ها  ب عه ه

ة لقررر رررره هاأ اام ار خشرررلع عل   لع  ةلنين  نا ها وهطه  أصررر رب هاليقا  هانطرع هاخرا   •
 الأ ه هاأ و  ةولبا هالبئا ها شللا ايق   ر .

 ة نب  ابر ئ هاأنه ا  هالأهاا  هاشلرش ا ل  هق خأه  ها لطا  إ ه ، ها رر هالر   اوه   هاأ اا. •

 ا  رقبا  ها  ر اا ال لق ره ها لوا ا  اوظلبلر  ه ا نه  ةرانوهعبه  هلأع  ا.الأأ هة نب    •

ة نب  ةلرلل هالاا ربه ها وهطأبه   با ه اه أصررررررر رب هاليقا ها يه ي   ا   ةرا ررررررر رقرررررررره   •
  هي اه هه ها لوا ا.

ه   رع ا   ة نب  ا رررر وم اه هاللر ،  هالرعل ا  ها شررررر وا اأم هلألاه   ها لقرررر ررررره اخل  ربئا •
  هع ا  ا لن، عل  ها طو   هيرأهع.

 نأاا ا  اه هانطرع هالر .زير ، ع با  ضر ها وهطه عه هاخأاره ها  •

 لع ا ررر وم هانأ ، ها أرل ررر ا الأ اا  برا را  ها صرررور عل  اصرررر   ها  وي   ة نب  ه قررر ناه    •
 ها را .



 
 

13 

 

باهه هالبئا هاخر   ا  ها  ررررررررررر  ا ل  ة  رررررررررربه قأ ، هاأ اا  القرررررررررر رررررررررررةلر عل  ها ل ا اع ا غ •
 ها   طا رلر.

ور أ أهف ها وو ا ل  ها لقر رره ي  ر   اه خير هلأ ر ره ها  خصرصرا ل  ا ر قرل  ي  ر  البرلث
أعلر ةو   قرررررلوك ها أ  رهم  ة أ  هاليقا ربه    ع هلأطاهف ها ي اه ثررررر ع  خ ن  ها لرع م  يل ي  

ل  هلآا ره  هلأطا ا  ر قررررا ورلا هلأعشررررطا  وا  ة  رررربه هلأ ه   عنه ا ها ررررلوو رهم  ة نب  هاشررررلرش ا   
  هلأع رر.

 :معايير الحوكمة 2.2.4

هالرررررررروه ق لرررررررر  ا رررررررر ويره ها طررررررررو  ه ق صررررررررر ي  ه    رررررررررع   ها  رقرررررررر  ررررررررربه الرررررررر  ه خ يلررررررررره   
علبلررررر و ررررر  رررر م ارررر ه يأبغرررر   ها وو رررراها ل  لررررره  هاررررأ رم ةللرررر  ارررره هاصررررلب  ررررأهً ةل رررر ه الررررريبا 

ا هاللررررأه م  يلررررأ  رررر ه ها لب ررررا ضررررا  يرً ايع نرررررر ارررره االلررررا ةلب ررررا  رررر   ها لررررريبا ايةلرررررق اررررع لرارررر 
لآا رررررررره هال ل رررررررا ها طل ق رررررررا ها ررررررر  ة ررررررر   ر طرررررررويا هي ه ،  ها لررررررره لرررررررو  هاأ ررررررراي واررررررر  هر لرررررررر  هها ل

ةرا ررررررأ يجم  ةالررررررع ا رررررر ويره ها  رقرررررربا  ها شررررررر وا  هاشررررررلرش ا  ها  ررررررر اا  قرررررر ر ، هانرررررررعو م  ة نبرررررر  
هالرارررررا  ل ررررره ه قررررر لرةا  هاابيرررررا  ه قررررر اهة ل ا  ها شرررررر وا  لر رررررره هلألررررراه   ها  رررررر ه،  ها صرررررل ا

  (2007)اصل م     هالص  ربه ها لطره

 :  (UNDP, 1997) قأ ذ ب هالاعراج هيع رئ  الأاه ها   أ، وا  ة أيأ ة لا الريبا ال وو ا     

 ع ل  ها شر وا  هةخرذ هاناه .  الل      ها : الم اركة .1

 ها للواره. ها   ةاةلن عل  لايا ةأل    :ال فا:ية .2

 ة بث ة وهلا هالاا الل  ع ةلرلا أعوهعله  أ أرقله. :العدالة والمساواة .3

ــا لة .4 ةرررررر   خلرررررررو  ا خرررررر ي هانرررررراه  لرررررر  ورلرررررررره هانطرعررررررره هالراررررررا  هاخرصررررررا  لررررررر   :المســــ
 هال لو     هئا ها  ر اا ها  أ ،.ةأ   ره ها ل  ع ها أع  ا ل ابه أار  

ع ررررا الل  ررررعم  ضرررر ر  قرررر ر ة  علرررر  هال  ررررع ةرع بررررر  هانرررررعو  اا  :تعزيــــز ســــلطة القــــانو   .5
     هق  أر .

ارررررررره خررررررررير ل رررررررره هقرررررررر خأه  ها رررررررروه   هابشررررررررايا  ها را ررررررررا  ها ر خررررررررا الرفــــــــا ة والفعاليــــــــة:  .6
  هاطل ع ا اه قل  ها لق ره ا لل ا هل  ر ره ا أ ،.

ــ .7 ة برررررث ة وقرررررط ها وو رررررا ها صررررررا  ها خ للرررررا الوصرررررور  :ا ا  توافـــــق ا ر التوجـــــ  نحـــــو انـــ
 قع الآ ه  ةش   ار خ ن  ها صل ا الل  ع.وا  ةوهل   ه

ــتجابة .8 ة رررررررررل  ها لق ررررررررررره  ةو بللرررررررررر الل ل ررررررررررره لررررررررر  خأاررررررررررا    رررررررررع أصرررررررررر رب  :الاســـــــ
 ها صرا .
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ــتراتيجية .9  لبررررررث خلررررررب أ  خ  لرررررر  هانررررررر ،  هال لررررررو  هالررررررر  اأ ررررررو هً عاي رررررررً  :الرؤيــــــة الاســــ
ة ررررر  ررررو  رررر أهاام اررررع هيل ررررري  طويرررر  هلأ رررر  ش  ررررر ي للرررر  ةرا وو ررررا  ها أ  ررررا هابشررررايا ها 

 اطلوب ال   ها أ  ا.

 م ور  اه أ  لر  2003ال وو ا ل  عر   فقد وضـــــــعه عدة معايير  ميســـــــســـــــة التمويل الدولية ما  
 : (16م 2017)قي م  

 ها  ر قره ها نلواا ال له هالبأ. .1

 هالبأ.خطوهه وضرش ا ا  ر  ها له   .2

 وقلراره أقرق ا ا   به ها له هالبأ ا ل ر. .3

 هاق ر ، هالل ر. .4

 ميادئ الحوكمة: 2.2.5

 اه خير هق ناه  هلأ ر ره هاخرصا ة بر ئ لوو ا ها لق ره خ له ال لق ره أ  ة  اثأ ةرا بر ئ  
 :(53م 2017)قي م هاائ  ا ال وو ا عل  هاأ و ها را  

 ا  ع ا، طويلا هلأاأ ش  ر ي لل     هي ه ،  بيا  هضرر  ينصررأ رلر أ  ة  ل  هاابيا ه قرر اهة ل ا: ▪
 ه  ا طلبرةلر.ة وو ا ها لق ر 

 ينصررررررررررررررأ رلرر قأ ، هي ه ، عل  ةلل را هل  ر ره هالرالبه  ها لرالبه  ها ل  ع    هاللرر ،  هالررعل را: ▪
 ها   ط  ل ه هق غير ها وه   هابشايا  ها را ا ا لل ا     ه ل  ر ره.  

 . ينصأ رلر ه ق أر  وا  لله هاأق و   هانرعو  ل  ة ببا    ع ثل علر   هالأهاا  ها  ر ه،: ▪

 ينصرررررأ رلر ةلبئا ها رررررل  الرلا هلأطاهف ذهه هاليقا احقرررررلر  ةلرعل ا ل     ها شرررررر وا هاللراا: ▪
 ع ل ره صأع  هةخرذ هاناه هه.

  ينصأ رلر ةولبا ها للواره  قلواا ها صور علبلر.  هاشلرش ا  ها صر لا: ▪

 ةللب      ينصرررأ رلر خ ررروع صررررلب هاناه  ا  رررر اا هانرعو   ها وهطأبهم  ها  رقررربا:ها  رررر اا    ▪
 هي اه هه هااقرر ا.

 خصائص الحوكمة: 2.2.6

   : ( 11م 2011) ي م   ة ر يل خ له ة أيأ عأ، خصرئص ة  رز رلر ها وو ا 

 ةلنين  ةللب  أ ه  ها لق ا  ةل  ه ق   لر ها وق ا. ▪

 ره ها خ للا.ها  ر اا ها  رقل ا ي ه هه ها لق  ▪

  هاص   .ه ع برط أي هةبرع ها لوك هلأخيق  ها أرقب   ▪
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 هاشلرش ا أي ةنأخه صو ، لق نا ال  ار خ أث. ▪

 ه ق نيا ا أي   ةو أ ة  باهه  ضغوط  با لأزاا هال  . ▪

 ها ألب خا.  هي ه ،ها  ر اا أي والرع ا ةنب ه أع رر الله هي ه ،   ▪

 وعره  أص رب ها صرا  ل  ها لق ا.هالأهاا هل اه  لنوق اخ لف ها ل  ▪

 ها لق ا و وهطه  بأ.  وا ها  ل ا ا ه    رع ا أي هاأ ا   ▪

 متطليات الحوكمة في الميسسات: 2.2.7

م 2018)هالرينم    ا طلبره  ئ  را ورلآة  أ بعو  ا طلبره ةطلب  لوو ا ها لقر رره خ له وخلرز ر ل   
184): 

ا لقر را  وه   هة ل ا ا ر نلل ا ة أرقرب اع ا ي     ل    و   بيا هقر اه  ها  طلب ه قر اهة ل : ▪
  إالرع رةلر.

 ي   رر  ل    و  قوهعررأ أخيق ررام  عشررررررررررررررا  نرررلررا ها وو ررا  هاشررررررررررررررلرررش ررا    ها  طلررب هلأخيق : ▪
    ع ها   ويره. عل  ها صر لا  

ها  رررررررررررررر ويبه هارأهخل   هاخرر       عل  ي  ن  اه خير ةللبر    عه هااقررةرا    ها  طلرب هااقررر : ▪
 ال لق ا.

اه خير ةللب    عه هاأ   هيثررررررررراهل  ال  ع هاق ر ههم  هلأطاهف ذهه    اهل :ب هيثررررررررر ها  طل ▪
 هاليقا  ها  ل ا ا.

أ  ا طلبررره ها وو ررا ة   و  لور خ ه ااهلرر   ئ  ررررررررررررررررا عل  هاأ و    (121م  2008 و ، )   يام 
 :ها را 

لر  ة لأ  ة أيأ اللو  لوو ا ها لقررررررررررررر رررررررررررررره  أ  ب لر  أ أهل  زير ، ا ررررررررررررر وي هاوع  هي  هك: ▪
 ها ل  ع ول م  زير ،  ع     ع هالرالبه  ها  لرالبه ال ه ها للو       هلأ   ا  ال لقررررررر رررررررا  

  هلأ أهف.

لبث ي ه  ضررررع ها شررررايلره  هانوهعبه هاأهخل ا هاخرصررررا    وصررررأه  هانوهعبه هاخرصررررا ةرا لقرررر ررررا: ▪
 ةرا لق ا اوضع ها طلب م  ب ر ي ل  اع ابر ئ لوو ا ها لق ره.

لبث ي طلب هلأاا ةأ يب هاق ر هه ها لقررررررر ررررررر ا  هي ه يا    :،ره هالأيأها  رررررررل ا  عل ها أ يب   ▪
 ها  ل ا ره ها   ي طلب ةطلب  لوو ا ها لق ره. عل أع ر  الراه هي ه ،   با ه 

أي ااهقبرا  ا ررةلرا ارأم ه ا نه  ر طلب  هانوهعبه هاصررررررررررررررر  ، ةشرررررررررررررر   لوو را    ا ررةلرا ها طلب : ▪
 رل ه هلأاا.  رر ا هاخرصاها لق ره اه خير هاللره ها لأ ا  هااق
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ة لأ  ةنل  هاوقرررررررررررط  ها  لرالبه ال  ا وو ا    ها وو ا: عل وضرررررررررررلر  هاطرةع ها لقررررررررررر ررررررررررر   ▪
 ها لق ره ولن  طل ل  اه أع رر ها لق ا.

 محددات الحوكمة في الميسسات: 2.2.8

اأم ةوهلا   و ، عوعبه اه ها  أ هه األر خر   ام    عل ي وقف ها طلب  هالبأ ا وو ا ها لقررررر رررررره  
 :(96-95م هاصل ره  2010)علأ هال رحم    ا    هخل

 :   ةش    عل  ار يل : المحددات الخارجية .1

قررلب  ها  رر هانوهعبه ها أ  ا ال   ها رروقم ا      عل ها أرخ ه قرر   ر ي الأ اام  ها ي خشرر    •
  اأع ه ل لر هه  هيليي.قوهعبه قوق هلأ  هق ها را ام  ها لق ره  ةأ  ه ها أرل ا  

 كلر ، هانطرع ها را  ل  ةولبا ها  وي  هايز  ال لق ره. •

    ا ةأرل  ا أقوهق ها لع  عأرصا هيع رج. •

 ها لق ره. عل أللر  هااقرةا  كلر ، هلأ لن،  هالبئره هااقرر ا ل    •

لبه  ها لقررررررررر رررررررررره ذهة ا ها أ  ه ها   ة ررررررررر ه ع   هلأقررررررررروهق ةللر ، ا   ها أقنبه  ها  رقررررررررر  •
وهعبه  هانوهعرأ  ها  ررابهم  ةا ع أ   را ها  رأ هه هاخرر   را ل  أ    و  رر خ رررررررررررررر ه ةألبر  هان

 صرررررا  اه ها   ةل ه ة  رررره و ه ، ها لقرررر ررررره  ةنل  اه ها لر ض  هاأنهعره ربه أصرررر رب ها
  لام  هالرئأ ه    رع   هالرئأ هاخرا ال لق ا اه  لا أخاي.

عبه  هالوهئ   هخ  هاشاوام  ة   ه  ضع د رك  هاأهخل ا هانوهةش   ها  أ هه  :  الداخليةالمحددات   .2
و ه يا قل  ا ةوض  و ف ا هةخرذ هاناه هه  هخ  هاشاوا  ةوزيع ها  ئوا ره  ها لطره  هاوه بره ربه 

ها صرا     هلأطاهف هي ه ،  ها  ر  به  أص رب  ا   الله  ها لق  ا  ها وو ا  ر طلب   ها لأ ا 
  وا  عأ    و  ةلر ض ل  ها صرا  ربه     هلأطاهفم ر  يل ي     وا  ذا  ةراشل  ها ي يل ي  
 ها أم هاطوي .   عل ة نب  اصرا  ها     ايه 

 مستويات تطبيق الحوكمة: 2.2.9

ها وو ا اه أ اويره صرررررعل  هاناه  ل  ورلا أع ر  هالراهم ةل ف ا ه ه ، هاشررررل   ه ق صررررر خا    أصررررب ة
 ه ها لقر رره  هخ  هاأ اا  ها وه   هاوطأ ا  ةوزيللرم  ةأ   ها  ر وم هالرا  م  بل ف ا ه ه ، عل  ها را ا  
 . (11م 2006)عركو م    إ ه ةلر 

 ها ل  ع ها أع م لراليقا ربه       مانطرع هاخراه   ررررر ه ها وو ا  ي ا ا ررررر ويره    : هاأ اام  ة
قرررر رقرررر ا    هالأرصررررا ها يث ةلو   أهً ال ا ا رررر ر   خ واا ها أ  ا هابشررررايام لراأ اا ة ررررل  اخل  ربئا

خل  لاا ع  م أار ها ل  ع ها أع  لإع  خ رررررررررررل    وا  قرعوع ا انلواام و ر أ  هانطرع هاخرا يل م 
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علا ةللئا هال رعره ا نو  ةرا شررررررر وا ل  هلأعشررررررطا ها رررررر رقرررررر ا  ةنرطع هالل  ها رررررر رقرررررر   ه    رع   
 . (14م 2006)عني   لط م     ه    رع ا

 شروط تطبيق الحوكمة وملامحها: 2.2.10

و ر يل   أ ه هاشرررررررا ط خ له ةوضررررررر  لر     طلب  ها لواا  ا  رً  ر ره هاأ ايا ثرررررررا ط با اه هلأذواه هال 
 :(36م 2005)هالوهجم  

  عأ  ةأخ  ها لط به ها شايع ا  ها ألب خا.هق نير الق ا هان ر م   .1

 ه ع خرةره هاأ  يا لأ لن، ها لواا  ها  ر اا ال   هلأ لن،م ة ر لبلر هاشلب. .2

ربألرم عل  ها  ررررر وم ها  ل م ةرا شرررررر وا     ام  هاليقره هاصررررر   اق ر  ها لقررررر رررررره ها ل  ع .3
 طاهف.هاللراا ل  ع   ها لهم  بخرصا ل  هاللأه  هاللبا،  ها  اها ا هلأ

 برا را  ل   ع رررر ط ع ا طلب  ها وو ا هااثرررربأ،   رأ اه و اه هه  طأ ا ا لنين ها  ررررر اا هاخر   ام  
  عل  وصررررريلره و ه يا ل  و  ها  ر يه. )ةنايا ها أ  ا   هال   عل  لصررررر  ها رررررلطره ها ي ام  هال 

ةلاضررلر هاشررلرش ا  هاللرا ام  أخيق ره ا ر قررا ها وو ا ها      وا (م ةريضرررلا  2004هيع رررع ا هالاب ام  
 .  ()ااون هلأة رث  ها أ  ا هاأ ا ا   ا رقبا  ا  اا هانرئ به عل  ةأربا  إ ه ، هاش   هالر 

 معوقات الحوكمة في الميسسات: 2.2.11

ةطلب  لوو ا   عل ة لأ  الوقره ةطلب  لوو ا ها لق رهم و  أع  خ له ة أيأ أك ا ها لوقره ة  باهً 
 : (68م 2017)هاأ أه   آخا  م  يل   ها لق ره و ر 

 ها نرلا ها رئأ، ل  ها ل  ع ةشل  عر م  ها ل  ع ها لق   ةشل  خرا ها نر اا ال غببا. •

 عا  ها ل ا.لره ها لق  ا  هر لر  ر عه ها ا  شايها  •

 طاينا و ه ، ها لق ا  ة ببا ثئوعلر ةطاينا   ةبأ ا  ببا قاهط ا. •

 ضلف ه ةبرط أع ر  ها لق ا ةرالرعب هي ه ي ل  ال   . •

 ضلف هق نير ها لق ره ةشنبلر هي ه ي  ها را . •

 ا  صرررريح ها لقرررر رررر م  ةطلب  ابر ئ ها وو ه عل    ثرررر  أ  ها أرخ هالر  الأ اا يل ا رأ  ا ولبا، 
رلرم للوها  ا  : ها ايام  ها  ررررر اام  عأ  ه قرررر ناه  ها رررر رقرررر م  هالأفم  لرعل ا ها لواام  هالو ،  

  ةطلب  ابر ئ ها وو ا ةرا لقررر رررره  عل ها أ    ام  قررر ر ، هانرعو م  الرل ا هال رررر  الر ة  با  هضررر  
(Zaman, 2015, p. 7). 

أ  هال رر  ل  ها لقر را أصرب  اشرللا عرا  ام اه   وا  (  2007هابوع رلو ل  عر  )  قأ أثرر ه   هقرا
أكلا ها لوقره ها   ةوه   لوو ا ها لقرررر رررررهم  هال ررررر  ل  ها لقرررر ررررا خنع ل  هاغراب ة ة اصررررطل   
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ك   ه ة لر ز قررو  ها ررلو  اله هال ررر  خشرر   لر   ،(Professional Misconduct) ""قررو  ها ررلوك ها لأ 
هال رررررر  ها لقررررر ررررر  اه  رعب ها لقررررر رررررره ها   لشرررررلة ل  ةنأخه هاخأاا أ  ها أ ج    وا ي  ها لأ  هالا 

   .ها ل اض أ  ةنأا  ل  ضو  هاألنره  هلأاوهر ها   لصلة علبلر ا ألب  الرالر 

لب طل لا   ةلأ ها وو ا ها لقررررررر رررررررره اه هان ررررررررخر هي ه يا هاصرررررررعبا ها   ةوه   الوقره عأيأ، ة ررررررر 
أكلا الوقره لوو ا ها لقررررر رررررره ل    ر هالراه هاأرا   و عأ  هقررررر لأه    و اه هةلر  ع ل رةلرم  ة  

ها لواا    عل    ع هلأطاهف ذهه هاصرلا الله  ةطلب  ابر ئ ها وو ام وذ ةن صرا لوو ا ها لقر رره  
هاأ ر  هال ررلاي رأ هً    ها اونيا ا  لا ل   زه ، هاألرع لنطم  إع ر ة  أ ا شرر   و  ا رر وم اه ا رر ويره

 .(Shibru et al.,2007,55)  اا  هً ةرا لق ره  هلأ لن، هلأاأ ا  صوً  ال ل  عاه هاوزه ،   

 :(2015)هالوهزم   يل  ة ر و  الوقره ها وو ا ة   و  

 ق ر ، هالبا قاهط ام  و ا، ضغوط هال  . •

 ها لله.ا  ها لطا ها ألب خا ةشل  عأ  ها لرلل ربه ها لطا ها شايع  •

 هق غير ها لطا ا  نب  اصرا  ثخص ا. •

 ةنببأ لايا ها للبا عه هااأي  هيلصرح. •

 قو  و ه ، ها وه    هيالرعره ها  رلا ل  ها لق ا. •

 أ  الوقره ها لواا ة     ش  ر خ ة : (95-94م 2005هاخ اي )   يوض 

 ضلف د رك  و ه ، ها لق ره. •

هاخلا،    وا ةلو  ل  أيأي اه خل نأ    خصرررررررررررصررررررررررربهم ر  قأ  أيأي  با ا عاون ها رررررررررررلطا ل •
  ها لر ،.

 هل نر  ها لق ره ال  ر قا ها ل  ا الاقرةا  هيثاهف. •

هعشرررررررررغرر هي ه ، ل  هلأاو  هاشرررررررررلل ا  ها     ة    ا و هً ال رً اه ا ر   هال   هي ه ي ل    •
 ها لق ره.

وخلر  عنرط    وا لر  و با اه ها لقرررررر ررررررره  خ رررررروع ها لقرررررر ررررررره ا و ره اه ها أرل رررررررهم  هة •
ها ررررررررررلف  ه ر لر  عه هاشررررررررررلرش ا  عأ  ه    ر  ر طلب  ها  رقررررررررررل ا ها   ة ن  هيلصرررررررررررح  

  هاشلرش ا.
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 :ال فا:ية 2.2.12

ةلأررررر  هاشرررررلرش ا والرع رررررا هاوصرررررور ها رررررايع   برررررا ها نبرررررأ ال للوارررررره ها رررررا  يا لرررررور أللررررررر ها لررررره 
  اررررره لررررر  ها ررررروهطأبه أ  خلالررررروه اررررره هاررررر ي ي خررررر  ةصرررررالره ها  رررررل ابهم  برا ررررررا  خلأررررر  ذاررررر  أ   

 .(2014)ةوقم  هاناه هه  هاأ هلع هالراأا   ه  ر  

ةريضررررررلا واررررر  ذاررررر  لرررررإ  هاشرررررلرش ا أخ ررررررً ةلأررررر  ةوضررررر    عشرررررا هانوهعرررررأ ها ررررر  خ ررررر أأ وابلرررررر ا خررررر   
به ةرةخرررررذ هانرررراه  أ  ها نرررراببه   ررررو  قوهعررررأ خف ررررا   خللرررره رلررررر قرررروم ها رررررالهانرررراه هه ا رررر ر  عررررأ  

ا ررررررررا  لرررررررإ  هاشرررررررلرش ا ةلأررررررر  ة لررررررربه ها رررررررلطره ها شرررررررايع ا  ها ل  رررررررع ها رررررررأع    قررررررررئ  ارررررررألهم  بر 
هيعرررررري   ةن يررررررأ ه ةرررررررلأ  هه ها ررررررا  يا هايزاررررررا ا اهقبررررررا ها لواررررررا  ة أيررررررأ لررررررر ه قررررررو  هي ه ، 

 .(2014)ةوقم  

  همية ال فا:ية: 

    ا هاشلرش ا ل  أعلر:ه أ ةل 

ةررررررل ي وارررررر   ررررررو ، هلأ ه  هابشرررررراي  ها لق رررررر   برا رررررررا  ةنصرررررربا ا رررررررلا هاوصررررررور وارررررر   .1
 .(2009)هاطوخ م  هلأ أهف   لع لاوا ها أ  ا  

هاخ رررررررررر هه ها  رلرررررررررام  ة نبررررررررر  ةررررررررل ي واررررررررر  زيرررررررررر ،  عررررررررر  ها ررررررررروهطه  هطيعررررررررر  علررررررررر   .2
 رالبهم وضرررررررررررلا وارررررررررر  أعلررررررررررر آا ررررررررررا ا  نبرررررررررر  ها  ررررررررررر ااهالأهاررررررررررا لرررررررررر  ةنبرررررررررر ه أ ه  هالرررررررررر 

 .(2010)ها ل ل م  

ةررررررل ي وارررررر  اأررررررع ه ع اهلررررررره لبررررررث أ  ثررررررلرش ا ها شررررررايلره  هانرررررروهعبه  عررررررأ    ررررررو  أي  .3
هل  رررررررر ا   يللررررررر خ ررررررأ ارررررره والرع ررررررا خاقلرررررررم وضرررررررلا وارررررر  أ  ةب رررررر ط هي رررررراه هه ارررررره 

 .(1997)هاخاهةشام  هاللرخا  للرا ا هلأ ه    خير هاشلرش ا يل ي وا  زير ،

هاأنه رررررررا ارررررررأم هالررررررررالبهم  ه ر لرررررررر  عررررررره ه   لرررررررر  هاشخصررررررر  لررررررر   ةرررررررل ي واررررررر  زيرررررررر ، .4
ةل ررررربا هانررررروهعبه  هلأع  رررررام و رررررر أعلرررررر ة ررررررعأ لررررر  ةوقرررررلا هايااونيرررررا ةب ررررر ط هال ركررررر  

ره اررررررره هان ررررررا النرعرررررررأ،  ةنيررررررأ اررررررره ها أ    ررررررا ال لق ررررررررهم  قررررررلواا وخصررررررررر ها للوارررررر 
 .(1997م  )هاخاهةشاللرا ا ها غ خا هااه لا  

ةلنيرررررن     هارررررو   ارررررأم هالررررررالبهم  زيرررررر ، هع رررررر ب له ةرع برررررر  أعلررررره  رررررن  اررررره ها أ  رررررا  .5
 .(1997)هاخاهةشام  اه خير ها لرثلا  إخ رح ها للواره ربأله  ببه ق ر هةله 

اررررره خرررررير   لررررر  هالررررررالبه أك رررررا وخ رعررررررً ةنرررررأ ةله علررررر  ها ررررر  با علررررر  ع ررررررئج هلأع ررررررر .6
هاشررررررررلرش ا هي ه يررررررررام ق رقررررررررا ه عل رررررررررحم ها شررررررررر وام  ةرررررررروهلا ها للوارررررررررهم ا ررررررررر خ ررررررررور 
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ه   رررررراله ةررررررا اوبن علررررر  ة نبررررر  لر رررررره هلأارررررر   ها نرررررأيا هاررررر هة  واررررر  ها اوبرررررن علررررر  
 .(2005)أروبلام     هيع رج  ه    ر  ةرلأ ه

ير ةلأرررررر  الررررررأأ هاشررررررلرش ا هي ه يررررررا  هيعرررررري  علرررررررح خطررررررط ها طررررررويا  ها غببررررررا ارررررره خرررررر  .7
عرررررره ها  رقرررررر ره  هاخطررررررطم  رررررر ه يررررررل ي وارررررر  ةنلرررررر ص هاطرقررررررره ها ررررررلل ا ها رررررر  يلرررررر الر 

 .(2005)أروبلام  هالرالو  ل  انر اا أي ةغببا  ة وي  ذا  وا  وخلرر ره  

ره ها ررررررر  ةطلررررررر  هاشرررررررلرش ا ةلنيرررررررن هااقرةرررررررا ها هة رررررررام لبرررررررث أ  هالررررررررالبه لررررررر  ها أ   ررررررر  .8
 .(2001) ول رق ام  ي   لو  ةرق نيا ا أكلا أ أر  ق راله روه برةله هاوظ ف ا  

أ   قرةررررررا  بئررررررره هاأ اررررررا ةلررررررو  ةررررررل ي وارررررر  زيررررررر ، هلأاررررررر  هارررررروظ ل  اللرررررررالبهم لبررررررث  .9
لأرصرررررررا ها ررررررر  ة رررررررلب أي عررررررروع اررررررره ها خررررررررطا،م  ةشرررررررلع علررررررر   ق نرررررررا علررررررر     رررررررع ها

 .(Christina Garsten,et al, 2008)هق غير أل   لأصور ها أ  ره  

 الم اركة: 2.2.13

 رررررر ويره هي ه يررررررا ع هي ه ، ها أي ررررررام ةشررررررلع هالرررررررالبه لرررررر     ررررررع ها ها شررررررر وا  رررررر  عرررررروع ارررررره أعرررررروه 
غرخرررررررا ة أيرررررررأ  صررررررر ر ا هلأ رررررررأهف ها أ    رررررررام  لررررررر  ها شرررررررليه علررررررر  ةبرررررررر ر هاخلررررررراهه  هلأللرررررررر  ا

  هةخرذ هاناه هه.

 علرررررأ لرررررأي رً ةررررر   هي ه ، ةرا شرررررر وا اررررره ةلرررررأ ةأ صرررررا لنرررررط علررررر  صرررررأع هانررررراه  هي ه يم رررررر  ةشررررر   
وا ها برثرررررررا، لررررررر  الل رررررررا لأ بررررررررح  الرالرررررررا آ ه  هالررررررررالبه ةر   رررررررر   ها شرررررررر  أخ رررررررر ها شرررررررر وا لررررررر  ه

 .(Wilkinson, 2010)ا شر وا  هاشاوا     أعل     ره ه

لإعررر  ا  نبررر  اشرررر وا للرارررا   ررررأ اررره ةررروهلا  (Gerrida Oosthuizen, Du Toit, 1999)  لنررررً ارررر 
 هاشا ط ها را ا:  

 لأ ه  ها أ    .ةغ خا  ه لا لو يا عه ه  ةولبا ع ر  اللواره خلط  .1

 ق ر ،  يأرا ل ا قر  ، عل  ها لرف ها أ  ا لور  بيا اش اوا. .2

 ة  ب  اأ ه ال  ع ها   ويره ل  ع ل ا صأع هاناه . .3

 ره  طرقره ها وظلبه.وخ ر  هاق ر ، ها أ    ا ةإرأهع .4

  ل ا.ةنأخه هاأص   ها  رعأ،  هي ثر   ه ر لر  عه أقلوب هااقرةا ها  .5

ة لبررررررن هالرررررررالبه  ها شررررررالبه علرررررر  ورررررررأه  هارررررراأي  ةنررررررأخه ها ن الررررررره     هاخرررررروف ارررررره  .6
 هاأنأ.
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 :المسا لة 2.2.14

 و  ها  رررررل ا ا  ررررر  ةللرررررأ  ها رررررنه  هالرررررا  ةإعلررررررز ارررررر عل ررررر  اررررره  ه برررررره ا رررررأ ،م  ةررررراةبط ا رررررل ا ا
طا ةألبرررر   رررر   هلأع رررررر ة لررررريبا اوضرررروع ام  بلررررأ ة أيررررأ  رررر   ها  ررررل ا ره   رررررأ ارررره ة أيررررأ ها ررررل
لطا هايزارررررا اق رررررر   ررررر ه هالرررررا  ة  رررررل ا رة م  اررررره  رررررره خررررر ة      ا رررررر اا هالرررررا  أارررررر  صررررررلب ها رررررر 

 .(2008)هاليقم  هلأعل   

 يشرررربا اللررررو  ها  ررررر اا وارررر  أ  ها  رررر خأ  ا ررررل ر عرررره ع رررررئج ع لرررر   عرررره ةنررررأخه و رةررررره  هضرررر ا 
  رررررررو   لرررررررا و ه يرررررررا أ  وثررررررراهش ا ا رررررررل اا عررررررره   ةل رررررررباهه ع رررررررر خنأاررررررر  اررررررره ع ررررررررئجم    ررررررررأ اررررررره

م ا رررررر ا  م  ةلرررررو  هاليقرررررا رررررربه هاطرررررالبه الأ رررررا علررررر  ة أيرررررأ أ رررررأهف  هضررررر ا ا لررررر  علبلرررررر ا ررررربنرً 
 رررررأ ، ال ل رررررا ها  رررررر اام الرررررريبا قرررررر  ، ةشرررررل  ولبرررررا علررررر  ق رررررري أ ه  هالرررررا  وضررررررلا واررررر  الرررررريبا ا

و ررررراه هه ا رقررررربا و لرلررررر ، أ   اوضرررررع ها  رررررر اام    ررررررأ وررررر ا  اررررره أ  ة  ررررر ه ع ل رررررا ها  رررررر اا
 .(2010)ها  هم  ةاق ا أ  وخنرع عنوبره أ  لاار  اه الرل ، أ  ةاق ا 

  هداف المسا لة

 :(2006)خوه ثبأ،م  يام )رب اهكبو ( أ   أرك  ي ا أ أهف  ئ   ا ال  ر اا  

اقرةررررررا قلرررررر  ها  ررررررر اام لرا  ررررررر اا ةاةلررررررن علرررررر  قرةررررررا:  هئ ررررررر ةرررررر ة  هاها  ررررررر اا ووقرررررربلا الا  . أ
اخا ررررررررره هال ل ررررررررره هااقرر ررررررررا  برا رررررررررا  للرررررررر  ةشررررررررل  أ ه، ا و  رررررررر  ها ررررررررلوك لأ  هاشررررررررلو  

ها  ررررررر اا خلرررررراض علرررررر  هالرررررررالبه  ا خرررررر ي هانرررررراه  وعطررررررر  ه   ررررررر  أكلررررررا اللرررررر   ة صررررررور
 ع رئج قاه هةله  لنرً الخطط ها اقواا.

 ررررررو  ها  ررررررر اا خ رررررر ه ل رررررره هي ه ،م  ذارررررر  ها رررررر ر : ة بررررررث أ    ها  ررررررر اا وأرررررروع ارررررره  . ب
ارررررررررره خررررررررررير ة نبرررررررررر  ها  ررررررررررر اا هلألق ررررررررررا أ  ها  ررررررررررر اا هال و خررررررررررا ةرةلر بلررررررررررر هاصرررررررررررعأ، 

ع  نرلرررررررا ها  رررررررر اا لررررررر  ها أ   رررررررره هال لل رررررررا يرررررررل ي واررررررر  زيرررررررر ، ه ا رررررررنه   هالرةطرررررررام لشررررررربو 
  ها اهعر، اق ه  أخيق ره هي ه ،.

به ها ررررررررةنبهم لرررررررإ  ها  رررررررر اا رررررررر ا  ها  ررررررر  ا: ر  نبررررررر  هالرررررررأل ها  رررررررر اا ول ل رررررررا ال   ررررررره . ج
ةلرررررو  أ ه  خرل رررررا ال رررررلل ا لررررر  هلأ ه   ا ر ارررررا  أخرررررا ا شرررررخ ص اررررروهطه ها رررررلف  هانرررررو، 

هاررررررر  ها ل خرررررررا النصرررررررو  لررررررر  هلأ ه م أ  ر رررررررر  اررررررروهطه هانرررررررو،  و ف رررررررا ةوظ للرررررررر  الالرررررررا هالو 
 ا  نب  ع رئج أل  .

  نواع المسا لة
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 ي هقرررررر خأ  لرررررر    هقرررررر لرم  ي لرررررره أ  عوضرررررر  ا  ررررررر اا علرررررر  ها ررررررأر هارررررر خل  ررررررأ ةصررررررأ ا  ةأويررررررع ه
 أعوهعلر  لنرً الأ و ها را :

 لوارررررره اررررره قلررررر  هلألرررررنهب ها  رررررر اا ها  رقررررر ا:   ررررر  ها  رررررر اا ها ررررر  ةاورررررن علررررر  أ ه  ها . أ
ها  رقررررر ام الورررررأ، علررررر  أ  ها ررررر  لررررر  للررررره  ة  بررررر  هاشرررررلب خ رررررا علرررررا ع ل رررررا هع خرةرررررره 

 ررررررررا أ  عررررررررأالر خقرررررررر ه    ررررررررا  اناطررررررررا هاأ اررررررررا  ها ل  ررررررررع  خ ناهط ررررررررام    ررررررررو   رررررررر   هال ل
(Huque, 2011). 

ا لرررررر  ها لق ررررررره  ها أ  ررررررره ها  ررررررر اا هي ه يررررررا:  ةرررررر ه ارررررره خررررررير  ضررررررع آا ررررررره  هخل رررررر  . ب
 ,Huque)ة رررر ه ا ررررر اا هالرررررالبه  ها  ررررل ابه رلررررأف ها  كررررأ ارررره ةألبرررر  هالرررروهئ   هانرررروهعبه 

2011). 

ها  رررررررررررر اا هانرعوع رررررررررررا:  ةلأررررررررررر  ةرا  كرررررررررررأ اررررررررررره ةطلبررررررررررر  ها برررررررررررر ئ هاأقررررررررررر و يا  هانررررررررررروهعبه  . ج
 Romzek)ا  ها ررررررررررررأوي  ه ا نهاررررررررررررره ها لرقأخررررررررررررام  ارررررررررررره أا ل رررررررررررر  ها ررررررررررررأقب  ها ررررررررررررر 

Barbara, Others, 2008). 

أاررررررر  ها  ررررررل ر عرررررره ا ر قرررررررةله ها  ررررررر اا ها لأ ررررررا:  ها رررررر  ةلوررررررأ علرررررر  ا ررررررل ا ا هلألرررررراه   . 
 له لايررررا ها صرررراف لرررر   ظرررررئلله  ارررره  رررره للرررره خ رقررررلو  علرررر  هاوظ ف ررررا هعطيقرررررً ارررره اررررأ

 ,Romzek Barbara)ةشررررل  ولبررررا لرررر  ها لرررره ها  خصصررررا  ها لنررررأ،  اةصررررالرةله  ة لرررر 

Others, 2008). 

 رررررررررع ها  ررررررررل ابه لررررررررر  ها لوارررررررررا ها  ررررررررر اا ه    رع رررررررررا:  ذارررررررر  اررررررررره خرررررررررير آا ررررررررره ةيخ . ه
 هخرررررر  هاأ اررررررا ال  ررررررر اا ارررررره قلرررررر  ها رررررروهطأبهم   رررررر  ولررررررأم ها نواررررررره  هي ه هه ها خ للررررررا 

 ر هاأرا رررررررا ها ررررررر  ةلرررررررنز هاشرررررررلرش ا ة رررررررلب ها لرعررررررر  هارررررررأهئه رررررررربه هانطررررررررع هالرارررررررا لررررررر  هارررررررأ
ها  رقررررر   هي ه ي ال  كرررررأ اررررره أ  ع ررررر   رررررل   ي لررررر  ارررررع هاقررررر ه هاأخ ناهط رررررا  ارررررع ةلايرررررا 

 .(2003)لابم    ه  الراله ة و ب هانرعو   ظرئلل

  هاليقررررررا هالاا ررررررا ررررررربه هاررررررائ ه ها  رررررررئلا هال لل ررررررا:   رررررر  عرررررروع ارررررره ها  ررررررر اا الأرررررر  علرررررر  . 
  ها اب ي.

 :سيادة القانو   2.2.15

م خنصرررررأ ةررررر  أ  خلرررررو  للررررره هانررررررعو  ها وو ررررراو  اصرررررطل  "قررررر ر ، هانررررررعو " و ع رررررر  اررررره الرررررريبا 
ةلرررررو  علررررر  هال  رررررع     هقررررر  أر  أ  ال  رررررع الوعرررررره ها ل  رررررعم  أ  قررررر ر ، هانررررررعو   رررررو ها ا رررررع 

ا ررررر نا، قررلرررررا ال طرررررويا هارررررأهئه ة رررررر ة طلبررررر  الرضرررررلام  ا ررررر ر  ذاررررر    ررررررأ اررررره   رررررو  صررررر غا للررررره 
 ها  غباهه هاأهئ ا.



 
 

23 

 

  لنرررررً ا لايرررررا هلأاررررره ها   رررررأ،م لرررررإ  قررررر ر ، هانررررررعو  اصرررررطل  خشررررربا واررررر  " الرررررأأ ال لررررره خلرررررو  ش ررررر  
  رررررررع هلأثرررررررخرا  ها لق رررررررره  هال رعرررررررره  هانطرعرررررررره هالرارررررررا  هاخرصرررررررا ة رررررررر لررررررر  ذاررررررر  هاأ ارررررررا  

ا  ةطلرررررر  علرررررر  ها ل  ررررررع ةرا  ررررررر يم  ي رررررر له لرررررر   ابه أاررررررر  قرررررروهعبه صررررررر  ، عيع رررررر عل ررررررلرم ا ررررررل 
م Un) وطر  رررررر واررررر  ق رررررر  ا ررررر ن م  ة وهلررررر  ارررررع ها لرررررريبا  ها لر رررررأهه هاأ ا رررررا ا نررررروق هيع رررررر ".

2019) 

و  قرررررر ر ، هانرررررررعو  ة طلررررررب   ررررررو  هقرررررر ناه  ق رقررررررر م  لراررررررا ارررررره ها ررررررله هلأ لرررررر  لرررررر  ها ل  رررررررعم  
وضررررررلا واررررر  رأرررررر  الق رررررره  خ ناهط رررررا ة ررررر   ر رررررأه ر ها رررررلطا ةشرررررل  قرررررل       ي  قرررررله     

 .(2013)اصل م   هاللو  عل  هالأف

 :الرفا ة والفاعلية 2.2.16

لررررر  ها لق رررررره   ررررررأ  أ  يرررررل ي واررررر  ع ررررررئج ةللررررر  لررررر  ال للرررررر هل  ر رررررره   ةطل نلرررررر   وو رررررااهو  
ها ل  رررررررع  ة نبررررررر  هلأل ررررررر  اررررررره لبرررررررث هقررررررر خأه  اررررررروه    ها  رلرررررررا ةراشرررررررل  هلأا ررررررر   هلأل ررررررر م 

خشررررر   هقررررر خأهارً ا ررررر أهار  ا را ررررررً ال ررررروه    ها وو رررررا برا ررررررا  لرررررإ  اللرررررو  هاللرررررر ،  هالرعل رررررا ضررررر ه 
 ا.هاطل ع ا ها  رل

بررررررأ، ةلأرررررر  أ  ع رررررررئج هال ل ررررررره  ها لق ررررررره ةرررررر ة  ا وهلنررررررا ة رارررررررً اررررررع اررررررر خ  ر رررررر  هال ها وو ررررررا  
ها ل  ررررررع ارررررره خررررررير ه قرررررر خأه  هلأا رررررر  ال رررررروه   ها  رلررررررام  هاللررررررر ، لرررررر  ثررررررلللر  رررررر ه ةشرررررربا وارررررر  

 .(2009)ها لر عام  ه ق خأه  هانرئ ا عل  ه ق أهاا ال وه   هاطل ع ا  ل رخا هالبئا  

 الرفا ة 

هاللرررررر ، و للررررررو  خلررررررو  لرررررر  هقرررررر خأهارة  هي ه يررررررا واررررر  ه ق صررررررر ي هيخطرررررررا  لللايررررررأ   هي ررررررو هارررررر ي 
كررررر  ارررره أ هئرررر  ارررره ل صرررروه ا رررررابه للررررا، هاللررررر ، ش  ررررر خلرررراف رررررر "أا ل ررررا ةررررر ي و"  ها رررر  ةنررررور رررررر 

ولررررررررلم  أي أ  أي ةخصرررررررر ص ا لرررررررره ال رررررررروه   للررررررررو واررررررررر ةخصرررررررر ص ولررررررررل أ  ةخصرررررررر ص  بررررررررا "
 .(2000)لر ير م     با ولل ال وه   للو خللا عه هاي ولر ،"ةخص ص  

 هاللررررر ، خنصرررررأ رلررررر ل ررررره هقررررر   ر  ها رررروه   ها  رلرررررام ة ررررر خ ررررر ه ة نبررررر  أل رررر  هاأ ررررررئج ها  لأرررررا 
  هالرعل رررررا  هاوصررررور وارررر  أل رررر  أ ه  لرررر  هاوقررررة ها رضررررام أارررررر ةررررراأ ا وارررر  ها  رررر نل م للأررررر ةرررر ة

ة للوالررررررر ه ثرررررر  م  ها رررررر  ةلررررررو  هاللررررررر ،  ررررررن هً   ي لررررررنأ األرررررررم  ها وهلرررررر   ررررررن هً آخررررررام لرا أ  ررررررا 
خ لررررره أ  عنرررررور أعلرررررر علررررر  قرررررأ  عرررررررى اررررره هالرعل رررررام  ررررر  ها ررررر  ةلرررررو  علررررر  قرررررأ  ولبرررررا اررررره  ها ررررر 



 
 

24 

 

اررررررع  هاللررررررر ،  قررررررر  ، لرررررر  ذهه هاوقررررررة علرررررر  ةلررررررأي  هقرررررر اهة ل رةلر  أ ررررررأهللر ة ا عررررررا عرا ررررررا ا  وهلرررررر  
 .(2014)علأاللهم   ها غباهه  ها   لأهه  ها ا ف ها   طا رلر 

 :(2014)علأاللهم   ه  هابرل به لإ   و ا هالرعل ا خنو  عل   يث الوعره    طبنرً لآ  

  وللرررررررا ار خرررررررا ة نبررررررر  هلأ رررررررأهف ها ررررررر  ةررررررره  ضرررررررللر ال رضرررررررام ثررررررراط أ  يررررررر ه ذاررررررر  ة قررررررر  .1
  بشايا ا لأا.

ه ل لررررررررق ةراأ ررررررر  هارررررررأهخل  ال أ  رررررررا ةشرررررررل   رررررررررة  ا ررررررر نا ةرا  ررررررر وم ها اةلرررررررعم  ارررررررر  .2
أ   أررررررررر  ررررررررو ال وعررررررررا هي رررررررراه هه هلأقرقرررررررر ا لرررررررر  ها أ  ررررررررا ول ف ررررررررا ةنررررررررأيا أ ه  عنصرررررررر 

هالررررررالبه  ةطرررررويا أقررررررابب هي ه ،  ها رررررأ يب لبلررررررم  ع رررررر  ها ررررروهلن  ها لرلررررر هم  الررررر  اررررره 
هاأ رررررر  هاررررررأهخل  لأي اأ  ررررررا  ررررررو ها لرررررررق علرررررر  هالرررررررالبه لبلررررررر لرررررر  ورررررر  أ رررررره الوعررررررره 

 ها لر ، هال ل ا.ا  ويرةله هاوظ ف ا ة   وم عررى اه هاللر ،   

هانررررررأ ، علرررررر  ها وهلرررررر  اررررررع هالبئررررررا هاخر   ررررررا ال أ  ررررررا ارررررره خررررررير عيق لررررررر اررررررع ها ل  ررررررع  .3
 ها أي ا.ها   ط رلر  ق ل لر ها أ    ا اأم هلآخايهم  ها   لأهه ها لأواو  ا  

  بعاد الرفا ة:

 يام هال با اه هابرل به أ   أرك  ي ا أةلر   ئ   ا ةل  أ علبلر هاللر ،    :

  أرررررررر عنصرررررررأ ال ررررررروع ها لرررررررر ف ها لأ رررررررا ها رررررررا  يا ا  ر قرررررررا هاوظ لرررررررا و نأ رررررررره لاا: المعرفـــــــة:  و 
لأنرررر  ارررره هقرررر خأه  ها رقرررروب  أع رررررر ها و برررر   ها ررررلاةر يا  ها رررر  ةلررررو  عبررررر ، عرررره الررررر ف قررلررررا ا

 ثخص لآخا.

  رررررر  هانررررررأ ، علرررررر  ها صرررررراف ةشررررررل  ال رررررروي  لنرررررررً الأ ررررررأهف ثانيــــــاا: مهــــــارات المعرفــــــة الفنيــــــة: 
 ، ا رررربنرً  يررررام هارررربلض ةرررر    رررر ه هاأرررروع ارررره ها لررررر ف  بررررا قرررررر  الأنرررر  ارررره ثررررخص لآخررررا ها  ررررأ

 ةرع بر   ا بنهً اصو ، ها هه.

ا ره  ها وهقررررررف  ها بررررررنهه هاشخصرررررر  ها رررررر  ة   رررررر  لرررررر     ررررررع ها ررررررلوو ثالســـــاا: المعرفـــــة الســـــلوكية: 
 ها اةبطا ةشل    ب  ةرا وظف  ها طلوبا اأ  عأأ ا ر ق   الوظ لا.

 الفاعلية: 

و  أة ررررررط ةوضرررررر   اللرعل ررررررا  ررررررو أعلررررررر ع رررررر  هلأثرررررر ر  هاصرررررر   ا لرررررر  هاررررررناه ها أرقررررررب  براطاينررررررا 
ها يئ ررررررام  يررررررام ةشرررررربا عبررررررري هالرررررريق أ  هالرعل ررررررا  رررررر  "اررررررأم صرررررريل ا هالأرصررررررا ها  رررررر خأاا 

 .(2013)قيطأ ام آخا  م    ال صور عل  هاأ رئج ها طلوبا"
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  نواع الفاعلية: 

 :(2009)عشببام  له ةن  ه هالرعل ا اه لبث هاأوع وا   خ 

 ة  رررررأ   لنررررررً ا رررررأهخللرم ل ررررره ارررررأخ  هالرررررأف خلأررررر  رلرررررر    رررررا ة نبررررر  فاعليـــــة تنظيميـــــة:  .1
  هقررررررر غير ا لق رررررررا لأ رررررررأهللرم  اررررررره لبرررررررث ها ررررررروه   لإعلرررررررر ةلأررررررر  قرررررررأ ، ها لق رررررررا علررررررر ه

هالبئررررررا ها   طررررررا ال صررررررور علرررررر  هل  ر رةلررررررر ارررررره ها رررررروه   ارررررره هالرررررراا ها  رلررررررا الررررررر لرررررر  
أ رررر  هقرررر  اه ي لر لرررر  أعشررررط لرم أاررررر وذه أخرررر ه ارررره اررررأخ  هال ل ررررره لررررإ  ها لق ررررا ةلررررو  

ةأ    رررررررا البأرررررررام  إ  أخررررررر عر ر اررررررره للرارررررررا لررررررربه ة صرررررررف ع ل رةلرررررررر هاأهخل رررررررا ةخصررررررررئص 
 ةلرررررررأ  ووعلرررررررر اررررررأخ  هال لرررررررو  هاررررررر ي ي لراررررررر  ارررررررع ها لق رررررررا لرررررررإ  هاللرا رررررررا ها أ    رررررررا  

    ا وثبرع ها لق ا ا ر ره هال لو .

ــة: .2 ــة الإداريـــ   ةن صرررررا لنرررررط علررررر  هاصرررررلره هاشخصررررر ا ارررررأم ها رررررأيا رررررر  ة لرررررأم  الفاعليـــ
 هه ها ررررر  خ لررررره هك  رررررررلر ذاررررر  ا لرررررو  ال وعرررررا اررررره  ررررر   هاصرررررلره  ال وعرررررا اررررره ها لرررررر 

 ها اوبرررررن اررررره خرررررير ع ل رررررره ها رررررأ يب  ها   بررررر   ها  ر قرررررام ورانرررررأ ، علررررر  ةأ ررررر ه هاوقرررررة 
علرررررر  هاأ رررررررئج أك ررررررا ارررررره ها اوبررررررن علرررررر  ةلرصررررررب  هال رررررر   إ اه هةرررررر م  هيلررررررر ، ارررررره ورلررررررا 

 ها وه   ها  رلا وا  أقص  لأ  هانأ ، عل  هةخرذ هاناه هه هاصرئبا  هااثبأ،.

ا هي ه ، ة  نررررر  ع  لرررررا ةلرعررررر  النرررررأ رررررربه هاصرررررلره هاشخصررررر ا ام أ  لرعل ررررر   أررررررك  أي يررررر 
    هيالرعره ها  رلا ا .ال أيا  هاأ رئج ها  وقلا اأ

ــة: .3 ــيم الإداريــ ــة التنظــ  رررر   هالرعل ررررا ةاةلررررن علرررر  أقرررره ها أ رررر ه هي ه يررررا ارررره خرررررير  فاعليــ
  ا ررررررأ  ةن رررررر ه هال رررررر   ة أيررررررأ عطرررررررق  بررررررأ احثرررررراهف  ةوزيررررررع ها ررررررلطا  ها  ررررررل ا ا ةشررررررل

  هضررررر م وضررررررلا واررررر  ة أيرررررأ و ررررراه هه ةألبررررر  هال ررررر   ها  رةلرررررا هاأهئ رررررا ا لرررررام ةألبررررر   ررررر   
 ر.هلأع ر 

 ا ررررر قررررل  علرررررأ أ  هاللررررر ، ة   ررررر  لرررر  ارررررأم ة نبرررر  هلأ رررررأهف ها وضرررروعام  برا ررررررا  لررررإ  ق رقرررررلر 
  خل  رررررأ علررررر  هاليقرررررا ارررررر رررررربه هاأ ررررررئج ها  ننرررررا  ارررررر رررررربه هلأ رررررأهف ها اقرررررواا ا ررررربنرًم لررررر  لررررربه أ

هالرعل ررررررا  رررررر  هانررررررأ ، علرررررر  ة نبرررررر  هلأ ررررررأهف ها وضرررررروعا ا رررررربنرً ةرقرررررر خأه  أقرررررر  ها رررررروه    هع لرررررررج 
أ ثررررررأ هاطرررررراق لرررررر  هقرررررر خأه   رررررر   ها رررررروه  م  برا رررررررا  لإعلررررررر ةنررررررري ةراليقررررررا ررررررربه هاأ رررررررئج ها  ننررررررا 

  ها وه   ها   خأاا ل  ة ق نلر.
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 واقع الحوكمة في فلسطين 2.3

أ عا الشرراوره ها  ررللا  قل  هاشرراوره  ها صررر فم  ةه وعشررر  ا  رأأ ه    ر  ةرا وو ا ل  لل ررطبه اه
%( اه هاشرررراوره  20ةه وعشررررر  اأ عا اللأوك هالل ررررطبأ ام لبث أ  ) ل  قرررروق هلأ  هق ها را ام  و ا 

 .(2018)ااةل م    ها وو اها أ  ا ل  قوق لل طبه الأ  هق ها را ا    ها   ةطل  قوهعأ 

  ور  اه ااون ةطويا هانطررع هاخررا    ع را   ررر هلأع ررر هالل ررررررررررررررطبأببه    هً  يرر خررً ل   قرر   لبرث
( ةه وطيق اشرررا ع يلأف وا  عشرررا  نرلا ها وو ا اه ااون 2003الرر ةطلب  ها وو ام  ل  عر  )

 بئا   عل   قراة ل  ها نرر   م  ها شررا عره هاأ ا ا هاخرصررا  برا لر   اع ابر  ، ثرراهكا هاشرراق هلأ قررط 
 ام   ضرررع  ل رررطبأ ا ر شرررلب  هالأيأ اه هاللر  هاوطأ ا اه أ   عشرررا  نرلا ها ووقررروق  أي ها رر هال

ع ر  خرا الل ررررررررررطبهم لبث ةه عنأ هالأيأ اه هالنر هه ها  نف ا ل  هالرالره هالل ررررررررررطبأ ا اه أ    
لطا هاأنأ   ضرع أقره  قوهعأ ها وو ا ل  لل رطبهم  ل  هاطاف هلآخا البئا قروق  أي ها رر ورعة قر 

هال   اه أ    ةل   عل  عشرا  نرلا ها وو ا ل  ها صرر ف هالل رطبأ ا اه خير عنأ هاأ  هه       
 ضررررع اأ عا ا وو ا هالأوكم  ل  هاللا هلأخام ور  ه ئ يف اه أ   هاأنه ا  هاشررررلرش ا   ها  ررررر اا  

نه ام ابر ئ هاشررلرش ام  ع ه  "أار " يللب    هً أقرررقرر رً ل  عشررا اللو  ها وو ا اه خير ةلنين ق ه هاأ
ةطويا اللو  ها وو ا ل  هانطرع  ها  رررررر اا ل     ع هانطرعره ل  لل رررررطبهم  أخ ررررررً ةه هال   عل  

هالر  اه خير ها لواام  هال   عل  عشرررررررررررررا     ها لرد ه ل  ها ل  عم  و ا  قراة هالرالره عل   
)ةيل ام    اه أ  لر ه هاصرررررررررررررلوبره  اله ها وو ا ل  لل رررررررررررررطبه  ه لة هالأيأ اةطويا   ه ها للو م  

2012): 

 الر ه عأيأ، أ  لر ها  رقبام هي ه ،م  ها أقب .ها لف ل    ▪

 قلا هاشاوره ها  ر  ا هالراا ل  لل طبه. ▪

ةلأ هاشراوره ل  لل رطبه ثراوره عرئل ام  ها ي رأ    خ أ  يل ا عل  ةطلب  اللو  ها وو ا   ▪
ه ا نه  ةررا لرريبا ها لأ را عأرأ ها وظ ام  ور ار  ضررررررررررررررلف الرراه هي ه ، لأعر   اه خير عرأ   

   طا عل   اه قل  ثخص أ  عأ، أثخرا البأبه.خلو  ا

غ رب ع رررل  ا ل وعا اه ها  طلبره هلأقررررقررر ا األرح ع ل ا ةطلب  ها وو ا ا   ه ع خرةره   ▪
 ضلف آا ا الرل ا هال ر .ها ا،م  ع ر  ها  ر اا  هاشلرش ام عأ  ه ا نه  ةرانوهعبهم   

ل   ل  القرررررر رررررررةلر وا  ةأل  أ أهف     ه     هاصررررررلوبرهم لإ    اا لل ررررررطبه ة ررررررل   اه خير ها
م     هاخطا ها    2015ها أ  ا ها  ررررررررررر أهاا  ها   أقاةلر هلأاه ها   أ، ة وهلنا    ع أع ررررررررررررئلر عر  

اه      هاخطا هالاي  هاوطأ   م  قأ ثررررللة لل ررررطبه ع  لا يق2030قرررر بة ةخطا ها أ  ا ها  رررر أهاا 
  ا ها  ررررر أهاا ا  رةلا ةألب  أ أهف ها أ  ا ها  ررررر أهاا  ال أ  ا ها  ررررر أهاا  هاللأا ها و بل ا لأ أهف ها أ
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( األر اوضرررررررررررروع ها رررررررررررري   هالأر  16(  ألرًم ة رررررررررررر ه هالأف )17م  هثرررررررررررر  لة هاخطا عل  )2030
 : (2019)هاللبل م    ه هالأف  ها لق ره هانويا هانررلا ال  ر اا  ور  اه ض ه انرصأ  

هانرعو  عل  هاصرررلبأيه هاوطأ   هاأ ا   ضررر ر  ةلرلل هالاا   صرررور هال  ع  ةلنين قررر ر ،  •
 وا  هالأهاا.

 ها أ رأ  ا ولبا، اه هال ر   هااثو، ةل  ع أثلرالر. •

 ويره.وعشر  الق ره للراا  ثلرلا  خرضلا ال  ر اا عل     ع ها    •

خ       ع  ضررررررررررررر ر  هةخرذ هاناه هه عل  ع و خ ررررررررررررر لبب ايل  ر ره  ثررررررررررررررا  الل  ع  ب ر   •
 ها   ويره.

 ةوق ع  ةلنين اشر وا هاللأه  هاأرا ا ل  الق ره ها وو ا هالرا  ا. •

كلراا  صرررررررور هال لو  وا  ها للواره  ل رخا ها ايره هلأقررررررررقررررررر ا  لنرً ال شرررررررايلره هاوطأ ا   •
  ه ةلرق ره هاأ ا ا.

خشأ  عل  ها وو ا ل     2030ها   أهاا  ( اه خطا هلأاه ها   أ، ال أ  ا 16 ا ر قل م لإ  هالأف )
هاللأه   يلوأ علبلرم  قأ ةأر  ة ها لقر را هالل رطبأ ا      هاخطا  بأأه ةرال   ا  ق نلر اأ  وعيعلر  

 و ر أقللأر ةرا وا. 2015ل  هالر   

 عه وصرررررررررررررريح قطررع     هلأاررعرا هالررارا الأاه ها   رأ،    هً ل  أارر ش  رر خخلص هانطررع هلأاأ م لنرأ اللرة
  :(2018)هلأاه ها   أ،م    م اه خير عأ، و ثر هه أ  لر لأاه ذهه هاصلا هاخرصا رللأه  البأاه

 ة وخر  هلأاه ها   أ، ل  وصيح قطرع هلأاه.  ها يةلنين هاألج هاشرا    .1

  ها   رأ، ها لأببهم ة ه لبله ها   لو    او لرا ا  ررررررررررررررل ا  هلأاه ضررررررررررررررع ةو بلرره وضرررررررررررررررش را   .2
 ها بلو و  هاخرصررررررو  الأابه هالر م عل  لله و ف ا ه ضررررررطيع ة لر  وصرررررريح قطرع هلأاه 

 هاصر   ةش علر ةلل ا.

ةشرل ع ها   لبه  ها بلو به هاخرصربه الأابه هالر  عل  أ  ياهعوه هاق  ا ه قر اهة ل ا يصريح   .3
أ،م عأرأ   و     ع لله ة رر  ها اهعرر،م ة رر ل  ذار  عه طاي  ا رررررررررررررررعبله ها  بر قطررع هلأاه ل
 ةلل ا ر ا .

ة ررررررررل ط ها ررررررررو  ل  ةنر يا  ها أ   ا ها نأاا وا  الله هلأاه ةشرررررررر   ع ل ره هلأاه ها   أ،   .4
ها  أ ، ها   ةصرررررأ  رلر ةلل ا اه الله هلأاه عل  ها للواره ها  ررررر ل لا ها  للنا ةرا نأ   

الله    يح قطرع هلأاهم عأأ   و  ةلل ا ر ا م اه أ   ة  ررررررربه وثررررررراهفها  از ل  وصررررررر 
 هلأاه عل  أعشطا وصيح قطرع هلأاه.
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اوهصررلا  ضررع ها  واهه ها و بل ا ها نأ ا ها  لرالا   لأهه ها أ يب ها  صررلا رلرم ل رريً عه  .5
لأاه  ةنأا  ه  ها يأ  هه أخام ل رررب ه ق  رررر م اه أ   ةلنين ه ة ررررق  ها أ رررب  ل  هاأعه 

 ررررررعأ، عل  ع و اشررررر اك اه أ      أ، يصررررريح قطرع هلأاهم   ضرررررع هاطاهئ  ا نأخه ها ها 
 ة نب   لو  هيصيح عل  ها   وم هاوطأ .

كلراا ااهعر، ها  رررررررعأ، ها  صررررررلا ةإصرررررريح قطرع هلأاه ا ألب  ع ل ره هاخطا عل  هلأقررررررل ا   .6
  لر ه ه قر  أر  ها  رلا  هاصرر   رلر ةلل ا اه الله هلأاهم ل رب ه ق  رر م ة ر ل  ذا

 اأعه وصيح قطرع هلأاه عل      ها  أيأ.  اه ع ل ره هاخطا ةل   ها وه لا

)اأ  ا ها لر      ها را اا ر هه  عه هانطرع هلأاأ  ل  هاللأه  ها   ة ا ة اللا هع نرا ا ا  نب  هلأ أهف  
 : (2019ه ق صر ي  ها أ  ام 

  ر اا:  ي له أ  ي  ن  ذا  اه خير:  ا  ها هااقرة .1

هااقرررةررا هاررأهخل ررا: ة ررر قررررررررررررررلررر هلأ لن، ة ررأ ذهةلررر علا وضررررررررررررررلررر  طرررةع قرررعوع  اه خير   ▪
 ها شايلرهم  ها و بلره هاأهخل ام  ةلنين  نرلا هال   ها لأ .

بل ا  ها و   ها ررلطا ها ألب خا:     ة وا  ها اهقبا ها برثررا،  ةنأيا ها بنهع ام  ة ررع هاخطوط  ▪
 هلأ اويره.  

ها رررررررلطا ها شرررررررايع ا:     ة ر ي هااقرةا اه خير قررررررره هانوهعبه ها   ة أ   ةأ ه أ لن،   ▪
 هاشاطا  الرالرم  ةخص ص ها بنهع ا ذهه هاصلا.

 ه قررررررر خبر ههم  ةنرضررررررر      هلأاهها رررررررلطا هان ررررررررئ ا:     ة وا  ااهقبا أ لن، هاشررررررراطا   ▪
 ها وظلبه اأم ه ةلررله أي خط .

ةنو  راصررررررررررررررأ       رأع م  هيعي م  لاق ال للبا  الرر رأ هاب وث:    ع هاه ها لال وعرر  ▪
 أ ه  أ لن، هاشاطا  هلأاه  ه ق خبر ههم رأر  عل  ها وه   هالراا ةشل  أقرق .

: وعر ، ةأ يب هلأ لن، هلأاأ ا  بأر  قأ هةلرم عل  أ  خشررررررر   ذا  ة  ررررررربه ةأ يب رأر  هانأ هه .2
قررره هاأهخل ام ل رريً عه هقرر لاهض رأ ا هاشرراطام  ها  ر  ظلبه   هاشرراطام  ةطويا الر هه ها و 

  ه  ه ، ه ق اهة ل ام  هانأ هه  ها  ر قره.

ة أيأ هاو خا  هيطر  هانرعوع  ةشررررل   هضرررر م  إ ارج الريبا لنوق هيع ررررر     هاو خا هانرعوع ا: .3
م  أ لن،  ل  هانوهعبه ها  للنرا ةررانطررع هلأاأ م عل  أ  ي ه هالصررررررررررررررر  ربه ها ررررررررررررررلطرا ها ألبر خرا

 هاشاطام  ه ق خبر هه هاأهخل ا.

 : ها شأيأ عل  هاطرةع ها أع  انوم هاشاطا.  هاطرةع ها أع  .4
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ه  ه ، ها  ل ا ها   خ له أ  ة رررررررررره ةلض    وا ر اه ه  ه ، ها اونيا هانويا  ها  و   هايااونيا: .5
 أق ر  هاشاطا.

ا نرلا  رئ ا عل  هالأه ،  هرلو ،  ويا  أيأ، ق هالويا ها لأ ا ها لا ، اه هاطرةع ها ررررررررررررر رقررررررررررررر : .6
ها لأ ا ها  بأام  قأ ثررررررررللة     هالأرصررررررررا هااورئن هلأقرررررررررقرررررررر ا ال ل ره  عه هانطرع هلأاأ   
 إ قر  أقه هاأخ ناهط ا ها   ة ننة رألرح ل  هالأيأ اه رلأه  هالراه ها   ة ا قرةنرً ة اللا  

 هع نرا ا.

 في فلسطين الأجهزة الأمنيةواقع  2.4

ها ر ي      صر ر  هلأار  ها ي خ    ها شرا ع هاوطأ م  ها ر رقر  ل  أي   اام    ةلأ هلأ لن، هلأاأ ا
ها ي   خغل  ل  قرررلب  ل رخا ها صررررا  ه    رع ام  ه ق صرررر خا ال ل  ع ها ي يأ    وا  م  اه  أر  

  الرالرعل  ة  خا     وز عل   نا ها ل  ع ها طلنا ل   خلو  قر ً هةأ       ها لقرررررر رررررراكر  انهاًر عل   
أك      م لبث و      ها نا ةولا ا  ربئا هال   ها  را ام  ا رررررررررررعأ، ها ل  ع ول  ل  قررررررررررلب   ل ع

هاألوض ةرا شررررا ع هاوطأ   ها رررر رقرررر م  ة نب  ها أ  ا ها  رررر أهاا عل  و  هلأصررررلأ،  أ  لر هاصررررلبأ  
 ها  رق .

لرق أ قرررلوم  ورعة   ا  ر ه  ن هً اه هة قأ ةشرررللة قوم هلأاه هالل رررطبأ ا رأهخا ونو، ثررراط ا لل رررطبأ
للا، هلأقررررقررر ا انو، هاشررراطا هاأهخل ا هالل رررطبأ ا ةلأف وا  ها لرق عل  هالللا هاأهخل ا  عل  لااا  ها

هاأ  هالل ررطبأ م  ذا  هقرر لرةا ال طو هه ها اةبطا ة  ر  ره ها رري  ها  رر  ا، ربه هالرعلبه هالل ررطبأ   
اه     ه ةلرق ا ةشرررر     عصررررة ها ر ، ها راأا  م1993 قررررلو ل  هالر    هيقرررراهئبل م  اه خير هةلرق ا أ
 :(2010)هاشا فم  هاأ ر  هالر   هلأاه عل  ار يل   

"اه أ   ضرررررررر ر  هاأ ر  هالر   هلأاه هاأهخل  هالل ررررررررطبأ  ل  ها ررررررررلا  قطرع  ن،م اب ه ة قرررررررر ه قو، 
هلأاه ا عل  هةخرذ ةاةببره ةشرررررررررررررر   قوم ها ل   ها رع  اه عله ه ةلرق ثرررررررررررررراط ا قويا"م  و ا  عص 

   هاأهخل   هاأ ر  هالر  اه قل  هاشاطا هالل طبأ ا.

 الهيكلية الميسسية للأجهزة الأمنية الفلسطينية: 2.4.1

كر  اه ها نا  أ  ةشرل  هاشراطا هالل رطبأ ا هانو، هاولبأ، ل  هلأ هضر  هاخرضرلا ال ر طا، هالل رطبأ ا  
هاشررررررررررررراطا ها أع ام هلأاه هالر م        هانو، اه أ بلا أ لن،   :   ةلرق ا أ قرررررررررررررلوم عل  أ  ة  اف   لنرً 

)ال ه  آخا  م  هاألرع ها أع    –هلأاه هاوقرئ م هلأاه هاائرقرر م ها خرراههم  خأاره هاطوه ئ  هيعنرذ  
 .(20م 2008
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ة عل   ةإعشرر  أ لنةلر هلأاأ ام  ع ل   بأأه ها رلطا هاوطأ ا هالل رطبأ ا ل  ةألب  رأو  ه ةلرق ام  بأأه
ه اه ضرررررررر ه ه ةلرق ره ها    قل لر اع وقرررررررراهئب م  ل  االلا اه ااهل   وضرررررررررلا أ لن،  أيأ، اه ةل

 .(  لرزهً أاأ رً اخ للرً 17)  ة ه  اهالل طبأ   ورعة هلأ لن، هلأاأ اها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ام  

هلأ لن، ل   و        م ةه  اجن، هلأاأ ا هالل رررررطبأ اهلأ للر ة ل  وطر  هال ل ا هيصررررريل ا ها   ثرررررلأ
م ل   2005( ا رررررررررررررأا  8م  ذا   لنرً انرعو  هاخأاا ل  قوم هلأاه هالل رررررررررررررطبأ ا  قه ) ي ا أ لن، أاأ ا

 : (2010)هاشا فم       (3ها ر ،  قه )

وقرئ م  هلأاه هاأهخل :  اا ل     زه ، هاأهخل ام  ي شررررل  اه أ لن، هاشرررراطا ها أع ام  هلأاه ها •
  . 2002( ا أا  12 ذا   لنرً ال اقو  هاائرق   قه )

 هلأاه هاوطأ :  اا لب   الائ هم  يلوض  زيا هاأهخل ا احثاهف عل  .   •

 ها خرراهه:  اا لب لر الائ ه ابرثا، . •

  ال   هلأ لن، ها يث:   ش  ر يل  ةلصبيً 

 قوات الأمن الوطني وجيش التحرير الفلسطيني:   2.4.2

ا ام ها   ةل ي  ظرئللر  هخ صررررررررصررررررررةلر رائرقرررررررا  زيا هلأاه هاوطأ   هال رررررررلايا هاأ ر  ة    هالبئره  
 ة ة ق ر ، هانرئأ هالر م   و ها ي خصررأ  هاناه هه هايزاا ي ه ، ع للر  ةأ  ه ثررل علرم  يل لا هلأاه 

ر  ة أرقررررب  أ  ة  رةا هال ش ةرا لر  هاوهضرررر ا  ها  أ ، ها   خنو  رلرم  برا للبنهه ها   ي   ع رلهاوط 
أ  هالل رررررررطبأ  عل   اع  ظرئل   ظا ف هال   ها   خنو  رلر ة  ه  الرا م  ةشررررررر    قوهه هلأاه هاوط 

النرئأ هالر     لاي هاائ هم  ثرررعبا ه قررر خبر هه هال رررلايام  هاشررراطا هال رررلايام  وللر ةلو  اا لب لر 
 .(2010)هاشا فم  الأاه هاوطأ   

)صررررررررررررررا    أخا  م  ه هاوطأ     ش ها  ايا هالل رررررررررررررطبأ  عل  هلأ لن، ها را ا  وهه هلأا ةشررررررررررررر    ق
2015): 

 :قوات الأمن الوطني  •

و رب ع رررررررررررررلايا ة وا  الر  ل رخا ها أ         بئا ع رررررررررررررلايا ع را ام ة  اف اه عشرررررررررررررا  
بأ ا خر ج ها ل لره ها رررلرع ام   ها ررر طا، علبلرم  ضررربط هلأاه ضررر ه اأرط  ها ررر طا، هالل رررط 

وببهم  اأع ها  ر ا   ة وا  ا رررررررررررررررعأ، قوم هلأاه هاأهخل  ل  ضرررررررررررررربط هلأاه  ايلنا ها طل
 بئا  لأ، هاشاطا هالويا.ها  ل ا  ا ر با ةلر ،  ةصأ ع هلأقل ا  ها  للاههم  ة بع ال   هال

 جهاز الاستخيارات العسكرية:  •
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اه هارأهخل   ه عه "هالرأ  هاخرر   "م و رر ةل ه ةررلأ  و  بئرا ع ررررررررررررررلايرا الللرا ةل ع ها للوارر 
 ةشراف أخ ررً عل  هاشراطا هال رلايام ة قره هاللرز اع ق ر  ها رلطا هاوطأ ا هالل رطبأ ا عر   

 راث أكلا  لرز أاأ  لل ررررررررطبأ  ةلأ هلأاه عل  يأ هالوه  اوقرررررررر  عالرهم  ور  خلأ   1994
 هاوطأ   هاشاطا.

 حرس الرئيس الخاص:   •

وا  لبه ةه هع  رالر وا  قوهه هلأاه هاوطأ م  ي وا   ر هةلرمرق  قو، قرئ ا  كر  ها اي هاائ
أ  خأاا أاه الق ا هاائرقا ورعة اللو ، وا  قوةبه   ر: ها اي هاائرق م  أاه هاائرقا  

 ( صأ  قاه  عه هاائ ه خن   رأاج قوهه 2007ورعو  هلأ ر )   6ر يخ  (م  ب  17)قوهه هر  
 ا اي هاائرق  هاخرام  قوهه هلأاه هاوطأ . ( ل  ه17أاه هاائرقا )قوهه 

 الارتياط العسكري الفلسطيني:   •

عش  ه  ةبرط هال لاي هالل طبأ  ة و ب هةلرق أ قلو_ وعي  ها بر ئ هالل طبأ ا_ هيقاهئبل ام 
 (م  ةلأ ه ةلرق ره اا ل   م لبث اه يا  ذوا ال    1993أيلور )  13هثأطه ل ها وقع ل    

 ع لل طبأ  لبث   يو أ أي ةشايع لل طبأ  يأ ه ع ل . هانو، ل  أي ةشاي

 الأمن الداخلي:  2.4.3

 و ر أثراعر قررةنرً لإ  اا لب لر ةلو  اوزيا هاأهخل ام  ةبرثرا     هلأ لن،  هانو، هخ صررصررةلر  الرالر  
م 2008) بل م   م  قأ هع لا هانرعو  هلأ لن، ها لوعا الأاه هاأهخل  أ لن، أاأ ا ع را ا    رائرقرررررررررر 

 : (28-20هاصل ره  

 جهاز الأمن الوقائي: •

 قأ عشررررررررررر    ه هاللرز ةلأ ةوق ع هةلرق ا أ قرررررررررررلوم  ور  ي بع اق ر ةبهم هلأ ا  ل   ن، 
ها رررررررررررررلا هاغاب ام  ةه  ال   لنرً ة ة ق ر ،  هلأ،م  اه خله   ه هاللرز   ها رع ا ل   

 لا اه ها ررررررررةط هان ررررررررئ ا ل  لل رررررررطبهم  ةأوع ل  الرا   اأ  رً ةنرعو   اه خله خل
 ها شررررررررك  ه    رع ا  الرل ا   هخ صررررررررصررررررررة م لنأ ثررررررر لة الرا  الرل ا هالاي ا  

ةه ةأ  ه   ه هاللرز ةناه     2007ها ل رررره وضرررررلا وا  هلأاه ها رررر رقرررر م  ل  هالر   
  و<ه ، عراا   ئرقرررر  ةنرعو  خ أ  ار  ب    ةشررررلبل   هخ صرررررصرررررة   هع را م  ةه هع بر  

ل  قوم هلأاه هارررأهخل  ة بع  زه ، هارررأهخل م  اه الرررراررر : ل ررررخرررا هلأاه هارررأهخل م  
  لررا هالاهئه  هال رر  عل  الرررال لررر  هةخرررذ هي اه هه هاوقرررئ ررا ا أع  قوع هالاي ررا  ا رررة

( ةه اأ  هلأاه هاوقرئ   2007ا رررررررررررربنرًم  ل  عله هاناه  هاائرقرررررررررررر  ةنرعو  ل  هالر  )
  ا.ها رةط ا هان رئ
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 جهاز الدفاع المدني: •

  و ارأيايرا عررارا ة بع اوزه ، هارأهخل رام  يلرأ اه أ ه قوم هلأاه هارأهخل  ها   ةخ ص  
ه ئم وضررررررلا  ر ولبا قرررررل  ها رررررياا هالراا  هال   عل  اوه لا هالوه ث  لر ه هاطو 

وا  هاللوزيا ها  رررررررررررربنا اه خير هاخطط  ها وع ا هال ر بايا ع و ة نب  ها ررررررررررررياا  
 ع اهً لأ   ررا الررر   رر   هانو،  لله ها  ررررررررررررررل ا ررا هاوهقلررا عل  عرررةنلرررم لنررأ ةه هالررر م  

ع رررررروهً رائرقررررررا  زيا  16الألرع ها أع م  ها ي ي شررررررل  اه  ةشررررررلب  ها لله هلأعل   
اررأيا عررر   لرررز هاررألرررع ها ررأع م  هلأ لن،  هاوزه هه  هاررأهخل ررا  بل ررررررررررررررويررا ورر  اه  

  ها لق ره ذهه ه خ صرا  هاليقا.
  ة المدنية:جهاز ال رط •

 ي بع  ررر ه هاللررررز اوزه ، هارررأهخل رررام  ةلو  الرررراررر  للظ هلأاه  هاأ رررر  هالرررر م  اأع  
 هالاي ا  الرل ا ها خأ هه.

 المخاارات العامة:  2.4.4

  و  لرز عشرررر  قل  هةلرق أ قررررلوم  ور  خل   خر ج هاوطه ةرقرررره هلأاه ها ولأم  بلأ ةشررررل  ها ررررلطا  
م خ أ  ار ب    2005خرراهه هالراام  صرررررررررأ  ا  قرعو  عر  هاوطأ ا هالل رررررررررطبأ ا أطل  عل   هقررررررررره ها 

 ه  لرز  ه ةلببه  ئ ي أ  صررريل رة م   و  لرز ي بع  ئ ه ها رررلطا هاوطأ ا هالل رررطبأ ا ابرثرررا،م  ي 
 ياةلن ع ر   لررز ها خررراهه خرر ج هاوطهم  ي له أ  خنو   هاائ هم  ها خررراهه هالررارا  عررئبر  اه قلر   

هقرررررررررررررر ل ررً  الل ر  هاخرر   م  ةنع عل  عررة   ر ه هاللررز أخر  ها رأهربا    ةل ر  ا رأ   ل   هخر  هاوطه
  .(495م 2015أخا  م  )صرا       لا اصر   ها لأيأ الأاه هانوا  هالل طبأ  ر لرصبل هايزاا ا وه

  ارز الإشكالات القانونية لن أة الأجهزة الأمنية الفلسطينية:  2.4.5
)ااثو م   ر يل  عوع  اأش ، هلأ لن، هلأاأ ا  ةأ   لر ول  ش  ة     أراز هيثلرا ره ها اةبطا ةرلأقري هانر 

 :(46- 43م 2014

أ قلوم ورعة ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ا  ها شايلره هانرعوع ا قل  هةلرق ا أ قلو: شبلأ هةلرق ا   .1
أار  و ث اه ها شايلره هانرعوع ا ها   صأ ه عه هلأع  ا ها  رق ا ها   لل ة هلأ هض  

ةرلأقري ةشايلره ورعة ةلأ  ة اه هاأ ر ها   أصأ ةلر أك ا اه عأري لر    هالل طبأ ام    
 ةرلأاه هالل طبأ . 

عوع  هضطاه ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ا الب ث  عأ    و  وطر  عرظه: لل  ظ  ها ش ة هانر  .2
عه  قرئ  ا أ هالاهغ هانرعوع م لل أه  ق صأه  ةشايلره هق لألة هانطرع هلأاأ   طبنة  
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اله     ها شايلره ةنبة عر ن، عه ها غلب عل  ها  أخره ها   ةلن  ر ه ل  ر ره    رمعأ هً األ
 هلأاأ ا. 

قري ها ا ل : لرا أرله  ةأهخ  هاصيل ره ربه هلأ لن،  ها أرل  ا ربه هلأ لن،  عأ  هل اه  هلأ .3
 هلأاأ ا هالل طبأ ا خشل  عرايً قلل رً ال اهً عل  قرعوع ا أ ه      هلأ لن،. 

 هلألر ي ع  لا  ل نر  هلأ لن، هلأاأ ا وا  لوو ام  عأ  ه ا نه  ةريطر  هاأق و ي. هالله  ق ر ،   .4

و  أ     طا هالل ررررطبأ ام ل  الرر هلأاه ة    خطو، وخلرر ا إ  ورعة ها شررررايلره ها   أصررررأ ةلر ها ررررل
 اهة ل ا  ةل  ها شرايلره   ةلقره اأ ر  ثر وا م خ له قطرع هلأاهم ووعلر اه ةوضرع ضر ه ااه لا هقر 

ا لا ا ولبا  اأ ر  هلأاهم  إع ر  ضرررررررررررلة هلأ لن، هلأاأ ا ذهةلر ةلض ةل  ها شرررررررررررايلرهم هعطيقر اه ه
هاللررررز ذهةررر . عل  هاا ه اه أ  قررررعو  هاخرررأارررا ل  قوم هلأاه ة  ررر  اا ع رررا   طرررر  قررررعوع  ال ررر   

ها ألبر خرا هايزارا ا طل نر     قررعوع رام ل  و ه ، ها وه   هابشررررررررررررررايرا ل  قطررع هلأاهم و  أعر  خل نا وا  هالوهئ 
 (.2018) بئا هلأاه ها   أ، ال اأ،م  

 : مراحل إصلاح الأجهزة الأمنية الفلسطينية 2.4.6

صررررررررررريح هلأ لن، هلأاأ ا هالل رررررررررررطبأ ا ةلأ، ااهل  ال ام  ةنأاة هالأيأ اه ها بر  هه  ااه ع ل ره ه
ها اوبن عل  االل به  ئ  رررب به  قررروه  هاأهخل ا  هاخر   ا يعر ، هصررريح  بأر  هلأ لن، هلأاأ ا.  قرررب ه

 ه  ل      هاأ هقررررررررررررا ا ر ال ر اه أ   ام    ر ها اللا هلأ ا م     ه صرررررررررررريح هلأاأ  ل  علأ هاائ
هالل ررررررررررررررطبأ  هااهلرر  خرررقررررررررررررررا عالررره  اررر قررأ  اه ابررر  هه اه  رر   ها اللررام  ها اللررا ها رررع ررا     

ابر  هه  قرررررر رقررررررره هصرررررريل ا ةه  ه صررررررطيح ل  علأ هاائ ه ا  و  عبري أرو ارز م  ار قأ  اه
 (.2012هةبرعلر )هاشلبل م  

 ور  اه أراز ةو لره    :ل  علأ هاائ ه خرقا عالره هلأ لن، هلأاأ ا  هصيح    :الأولىالمرحلة   ▪
هيصيح ل  علأ هاائ ه خرقا عالره  و ار قراة ة  للواا  ئ ه هاوز ه  ا  و  عبري  ها    

 ةاونه ل  هاأنرط ها را ا: 
 هخل ا  ة أيث أ لنةلر ة ر ي أرقب اع ا طلبره ها اف هااه ه.ا  زه ، هاأوعر ، د لل  ▪

ها رأع را  هاألرع ها رأع  روزه ، هاأهخل رام ة برث  وا ررق  لررزي هلأاه هاوقرئ   هاشرررررررررررررراطا   ▪
 ة وا     ع ثل   هلأاه هاأهخل   لنرً النرعو .

 ةللب       زه ، هاأهخل ا  أ لنةلر ل  ةطلب  أللر  هان ر . ▪

 هةخرررذ و اه هه    قصرررررررررررررروم ري الأاه  هاأ ررر   هل اه  هانرررعو  أ   ررا  ر ررا هاأرر وري  لرر  ▪
 هانرعو .ة لر ب اع ةوقلره هاأري  طلبرةله ض ه 

 الرالا ها  ر ا ها لل ا ها   ةلله غ رب ه ع برط هلأاأ   ها بط ه    رع . ▪
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لأام  ةاقررررررررر خ علج هاو   ال رررررررررلطا هاوطأ ا هالل رررررررررطبأ ام  الأ لن، هلأاأ ام ةرع بر  ر ا ▪
  هعطيقرً اه هع  رئلر هاوطأ .

 ةوع ا هاأري وزه  هي اه هه ها طلوبا ض رعرً ا لل له  ةلر عله   ع له. ▪

ه صرررررررررررررريح هلأاأ  ل  علرأ هاائ ه ا  و  عبرري أرو اررز  ةلرأ ها رررررررررررررر طا،  السـانيـة: المرحلـة   ▪
 : هال لايا ا  ري عل  قطرع  ن،

 (م  عل  و ا   ه  2007ل  هالر  )  قراة لاوا ل ري ةرا ررررررررر طا، هال رررررررررلايا عل  قطرع  ن،
هالل ررررررررطبأ ا ةق ر ،  ائ ه هالل ررررررررطبأ  ا  و  عبري لراا هاطوه ئ  ل  ها لواا  هلأاا أعله ها

هقرررر رعب   أ ا  ثررررل  للواا  أيأ، رائرقررررا قرررري  ش رض     أع ررررر  اه ل ريم  هع لاه 
ي  ل  م  قررررررر ة  لاوا ل   ها ررررررر طا، عل   ن، هعنيةرً ع رررررررلايرً لأي هةلرق ره ةلأئا ربه ل ر 

للواا هقررررررررررررر رعب   أ ا ةرا لواا ها نراا ل  لبه رازه ل ري اوقللر ة ع  ا ه هعنيةرً عل   
      أ لنةلر  الأ  ل ه ع لاي  طا  ةلض هاخوعا  هق ي  الأ لن، هلأاأ ا ها      اه ل

ل  ها لواا ها أ خبا.  بلأ ها رررر طا، هقرررر  اه ع ل ا وصرررريح ها لقرررر ررررا هلأاأ ا ل  ها ررررلا  
روهقرررطا و  اه هاائ ه هالل رررطبأ  ا  و  عبري   ئ ه هاوز ه  قررري  ش رض   زيا هاأهخل ا  

    ث لة هلأ لن، هلأاأ ا ل   يث ال وعره:علأ هاازهق ها  ب

 ال وعا هلأاه هاأهخل   هث  لة عل  أ لن، هاشاطا  هلأاه هاوقرئ   هاألرع ها أع . .1

 هه.ال وعا هلأاه هاخر     ث لة أ لن، ه ق خبر   .2

ال وعا هلأاه هاوطأ  لبث ةه  اج قوهه هلأاه هاوطأ   ها اي هاائرقررررررررر    لأهه   .3
 هاشررراطا هال رررلايا   لرز ه  ةبرط هال رررلاي؛  ةه ل   لرز  ه قررر خبر هه هال رررلايا 

هلأاه هاخرا   لرز هانوهه هاخرصرررام  عل  ا ررر وم رأر  هانأ ههم ةه ةأ يب هالوه    
 صا  هلأ   .هالأيأ،  هخل ر )ها لا(م و ر ل  ا

هةب   و ا  ةه ة  رررررررربه ا رررررررر وم هياأه هه هالو  رررررررر  ا ا   وعر ، رأر  اناهه  ة ابه اوهزعره   لع    
هالرالبه  بشررررل  خرا هاشرررراطا  هانوهه ها  رررررعأ، الرم  ةه ةلنين هااقرةا هي ه يا ها را ا اه قل   زه ،  

 ها را ا  هاأهخل ا.

لطا قر طاةلر  قرلرً   اويرً الصراهعم و  أعلر هقر  ل ة ها ر ةراا ه أ  ها لقر را هلأاأ ا أصرب ة الرً   ه
اه ةاه ع هيصرررررررريلره هاأخ ناهط ا  هل اه     عل  ها ررررررررلام  قرررررررر طاه ل ري عل  قطرع  ن،م ةراا ه

  عل  لنأ ةلراة هلأصرررروهه ها طرابا ةرا وه   هيصرررريح  إعر ، رأر  ها لقرررر ررررا هلأاأ ا م  لنوق هيع ررررر 
 (:2008ه ها بر ئ)هاشلبل م  قرعأ،  أيأ، ةاةلن عل  ال وعا ا
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اصرررررررا  لئا أ  لصررررررب   هلأ لن، هلأاأ ا  قر ةلر أ  ي أخلوه   عل يأبغ  ل ر خا ها لقرررررر ررررررا هلأاأ ا:   .1
عل  ل رررررررب هالئره أ  هالصرررررررئ  هلأخامم ةرع بر  ذا  الأأ أقرررررررقرررررر ر ل  وعلرح ها بر ر ها ررررررل    

 لن، هلأاأ ا ها  خاببه ل   ال ررررررلطام و قررررررري  ئ ه اه أقرررررره هاأ ر  هاأخ ناهط   ار  ه  قر ، هلأ
 اأرصلله.

ها له ها أع  ها ررررررررلطا   وعر ، رأر  ها لقرررررررر ررررررررا  ل  أقرررررررره الأ ا خرضررررررررلا ياا،الأ ا هالرالبه:   .2
ي وا   بقررر     أ ة أخ  هلأ لن، هلأاأ ا ل  هاناه  ها رر رقرر م    أ ها رر رقرر ا  ةنو  ر ألب  ةلل  رة م  

ا أخ  ل  ها  ر، ها ررررر رقررررر ا ار  هاوه عل   أي  هلأ لن، هلأاأ ا ال ره قررررر رقررررر ا    خ ررررر   اله ةر 
 ع لله.

اأ ا  قر ةلر الاقرةا  ها  ررر اا قرروه  ور   خ رروع ها لقرر ررا هلأوخ رررع ها لقرر ررا هلأاأ ا ال  ررر اا:   .3
عل  ها  رر وم ها ألب ي ها  ررل ر ابرثررا، عه     ها لقرر ررام أ  اه خير هلأ لن، هااقرر ا هلأخام  

 ةا ها را ا  هي ه يا.ا   ها لله ها شايل    يوه  هااقر 

بأ ا اه خير  : ةوضرر   هيطر  هانرعوع  هاأرظه ال   ها لقرر ررا هلأاأ ا هالل ررط قرعو  أقررري الأاه .4
وصرررأه  قرعو  أقرررري الأاهم لرلأ لن، هلأاأ ا هالل رررطبأ ا ةراغه اه صرررأ   ةلض هانوهعبه هالاع ا  

قرعو  ها خرراهه    وا  ا وضررررررررررررلا  ها  للنا ةراخأاا ل  قوم هلأاه  ها نرعأ ا أ  رررررررررررل  هلأ لن، هلأاأ
 هالراا  هلأاه هاوقرئ    زهاة ةل   ة و ب ةلل  ره  أ هاا و ه يا.

هع  ر  الريبا  أيأ، ل  هخ  ر  اأ  ررررررل  هلأ لن، هلأاأ ا ةنو   لر ،  ه ل اهف  ةأ يا هاق ر هه:  هال .5
أ  هاطرئل .  ةغببا    أقرره ه ع  ر  ها رر رقرر  أ  هاأيأ  أ  هالاق  عل ها لأ ا  هاللر ،  ا ه   عل 

 ةشل     ي  ب شر وا ها لط به ها ألب خا  ها شايع ا.   بقر  هلأ لن، هلأاأ ا

خلب ة أيأ هالأ ا ها    ا ها أرقرررربا ال لقرررر ررررا هلأاأ ام ةر ع  ر  عل  ها صررررو   ر  ها لقرررر رررر :  هالأ .6
 ة أيأ  يوصرررر  رأاج هلأ لن، هلأاأ ا ها  شررررررلا     ها ي ضررررل   القرررر ررررره ها ل  ع ها أع م    ها ي

 عل  هاأ و ها را :  صيل ره  اا ع ا و  األ رم  ذا 

 ي شررررررررررررررلر  اه هاشرررررررررررررراطرا  هلأاه هاوقررئ   قوي هارألررع ها رأع م  يأررط رله   هلأاه هارأهخل : •
 ها ل ره ها را ا:

 للظ هلأاه هالر . ▪

 ل رخا أاه ها وهطأبه  لايرةله  ا  للرةله. ▪

  إطلر  ها اهئ . ةنأخه ها  رعأ، ها برثا، ل  أع رر هاألرع  هيعنرذ ▪

بر يا ذهه هاليقا ة اه هاوطه ل   هلأاه هاأهخل :  يأرط رل ه هاللرز   ع ها للواره ه ق خ
لأ   هل اه  أللر  هانرعو م      ها  ري ةرا نوق  ها ايره هلأقرق ا ال وهطأبهم  ةنأخه ةنر يا   

  ةنب  رة  ل  هان رخر ها   خطلللر ها   وم ها  رق . 
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هه   قرةا عل  هاألنره: أ  ةخصررررررر ص ها وهزعا ال لقررررررر رررررررا  لرش ا هيياه ة وي   طأ   ثررررررر  •
هلأاأ ا ا أ ،  ال  أ،  ل  هلأصررررررررررور هانرعوع ام  يلام ة وي  اخصررررررررررصرررررررررررةلر ةرع  ر م  
  ضررع آا   الصرراف األر ةلل   قرةا  زه ، ها را ام   قف قرر رقررا ها  وي  ها هة  هالشرروهئ   

 الأ لن، هلأاأ ا.

ق ق ا ل  وصرررررررريح قطرع هلأاه     ه هالي  عه وعلرزهه لوصرررررررريلره ثرررررررررالا:   خ ل •
 ه هلأخام ل  ها ررلطا هاوطأ ا هالل ررطبأ ام  أقرررقررلر  ضرروح الأأ هالصرر   وصرريح ها لر 

ربه ها رررلطره ة ر ي  ررر ه رأر  قرررلطا ةشرررايع ا للراام  قرررلطا ق ررررئ ا ا ررر نلام  قرررلطا  
 ةألب خا  ثبأ،  ا ر اا.  

 نية:  واجيات القيادة في الميسسات الأم

 :  (2018)أار م ة      ه بره هاق ر ، ل  ها لق ا هلأاأ ا ةرلأاو  ها را ا 

عأ  هقرررر خأه  ها   للره  ها وه   هالراا ل  خأاا  لا البأا رأر  عل  هع بر هه قرررر رقرررر ا أ    ▪
 ه   رع ا خرصا.

 خرذ هاناه هه  هعلرز ها لرايه.ة لب  هي اه هه  ةنل ص هاوقة هايز   ة عل هال     ▪

ةولبا ربئا ع   ة رررررررر ه هل اه  واهاا ها وهطأبه  ها أوع ها نرل   هاأيأ   خصرررررررروصرررررررر ا ها اأ،م   ▪
  ةولا ثا ط هلأار   ها ياا

 ا  باهاللر.هلأخ  ة  ه  ها وهطأبه ها  للنا ةل   هاأهئا،    للر ي ار لر ل  ق رقا ها لوا ▪

ب هاصريل ره ها خور رلر  اأشرو ، ةه ها صرور علبلر ة و   عأ  هقر خأه  اللواره عراا  با ▪
 ا  نب  اصرا  خرصا.

 ةولا والرع ا  صور ها وهطأبه ال للواره ها و نا لور هاناه هه  ق رقره هاأهئا،     قبو . ▪

بث ةنأ  هال رعره  ة لرا  ةلأخا  أارعا ل  لراا هك شرررررررررف ق رررررررررخر هال ررررررررب  با ها شررررررررا ع ة  ▪
 ها  لب  أ  هاخأهع.  وا الللره ها لأ ا     أ  ةل أ   ها  ولا، اأيلر ة صأهق ا

هقررر قبرر ثرررلر م ها وهطأبه  ها  نب  لبلر ةلأخا  لنرً انوهعأ ها رررلوكم  عل  ها وظف ها  رررل ر   ▪
 ها  نب .عه ةلن  هاشلر م اخرطبا صرلب هاشلوم ة ر ةوصلة وا   هاأهئا، ل  ع ل ا 

صرررررررور عل  ها اهخ ص هانرعوع ا ال صرررررررور  اأع هقررررررر غير عأ  الالا ها وهطأبه ةإ اه هه ها  ▪
 ار خا.عل  الرقب  

 الحيادية السياسية في الميسسات الأمنية: 

 :(2018)أار م ة     ل ر خا ها لق ا هلأاأ ا ها  رق ا ة ر يل   
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له ها لواام ةغض هاأ ا عه ةو لرةلر ها ررررر رقررررر ا  ال نأهةلرم ة ل ررررر  ثرررررل  ا ةنو  ةخأاا   ▪
عأ ها رررلوك     ةلبأهً  بطاينا ة ررر ه ها لرق عل  ها  ر  ها ررر رقررر   ة  رثررر  اع ا طلبره قوه 

 عه ها ل نأهه ها  رق ا  هاشخص ا.

، عل   ة صررررراف ةطاينا  أيا، ةر ل لرق ر نا ها  رررررل ابه  ل  هاوقة ذهة  ألر ر ضررررر ر  هانأ   ▪
 اره ها   نلل ا.هال   الله ل  ها لو   وا وعشر  عله هاليقا اع أثخرا قأ خطلب  

ة  ا  هانبو  هانرعوع ا ها لا ضرررررا عل  هاأشررررررطره ها ررررر رقررررر ا ابلض ها أرصرررررب هي ه يام  ل    ▪
 الر  هال    أ قرة .

نأاا  ة اا عل  عأ  ها رر رح لآ هئ  ها رر رقرر ا هاشررخصرر ا ر  أيأ طل لا هاأصرر   ها شررو ، ها  ▪
 . أللرا اه قلل  ال  ل ابه أ  أ  ةل ا عل  أع را   

 جهزة الأمنية:  لساتية للأالمعيقات ا

ةلرع  هلأ لن، هلأاأ ا اه اع نره ذهة ا ة ور     هع رج ع ل ره هصيح أاأ  عر  ام  عل  هاا ه 
ها أ يل ام  هقاه  قرعو  ها نرعأ  اه أ  ها أوهه هلأخبا، ثلأه هالأيأ اه راهاج ه صيح هلأاأ   هاخطط  

هلأاأ ا  ها  خصصا ا وهكب ها طو هه ل  ها ن  هلأاأ  ها بلام  ةطويا هاأ هئا ها خ للا  هخ  هلأ لن،  
لأ لن، هلأاأ ا رل رالر ها أرطا رلرم ار زهاة هالأيأ  أرك هالأيأ اه اه  لام  و ا  ا   به ق ر  ه

  :(2008)هاشلبل م    صيح ل  هلأ لن، هلأاأ ا  اه أراز ر ها ع نره ها هة ا ها   ةوه   ع ل ره ه

الي رية: .1 الموارد  تأهيل  هلأاأ ا  ضعف  هلأ لن،  اه   اهالل طبأ   عرعة  ا لأ ،  ااوبا  أ     اه 
ضلف اوه    هابشايا  برا هه ل  ها اهل  هلأ ا  يعشر  ه  لن، ه اأ ام ل ه  لام اللة هاصبغا 

  هلأ ر ا  ق  لرم وذ  هالصرئل ا انوهه هلأاه هالل طبأ     هً ولباهً ل  وضلرف ةل  هلأ لن، اأ  هابو 
م ر  ها نا  هاو   هاشخص  لنطم  ور  اه هاطل ل  اه ةله هاللر ،  هانأ ، عل  قله الريبا ها وظ ا 

أ قرطلر.  ل   هاشخص ا  ها   وب ا  هاليقره  اه  ثبلره  ةأش   ةأ شا  ه   ول    ربئا  ظ    ل  
ا ره الاا هاأ ر   ه ع برط  م اه ة  طع هلأ لن، هلأاأ ا ل  ةل  ها اللا ةطويا آأخام  اه عرل ا  

أ    هالأف  ها  ربه عأرصا رم  يلأ   ةل   نرلا  ال با اه عأرصا  ع را ا  هلأاأ ا  با  ر قره 
هلأ لن،م ها   ار قو ر قل  ة ق ه ها لطام ورعة قأ ةاقخة ة ر خلل  ا لص  عه عل لر. و ر  

 هض  هالل طبأ ا ل  ظ   ة لب غ رب آا ره ال  ر اا  هالنرب  ه ز  ه  ا ها   خلرع  األر هلأ
خام ةرةلا ايل يرم ل  عأ  قأ ، هلأ لن، عل  ةوه أ قوةبه الأاهم ولأه  ر ةرةلا ال لطا  هلأ

وخ رع هالأرصا ها خرالا ال  ر اا  هالنرب عل  أللرالهم لأعله ورعوه ل  ةلض هلأل ر  يلوذ   
 ةرا أرط  هاخرضلا ال  طا، هلأاأ ا هيقاهئبل ا.  
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هة  ة ع ل ا ة ل   هلأ لن، هلأاأ ا اأ  رأهخرةلر ةرا لف اه عرلب     والمعدات:ضعف التسلح   .2
هاله  هاأوعم ل ه  لا هاله ق  ة هةلرق ا  أ قلو ها رع ا لأ لن، ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ا ةرا يك 

( أ  0.3( رأأق ا آا ا اه ع ر   )120( ا أيم   )4000( رأأق ام   )4000ار   ينيأ عه )
( ااوبا اأ عام أار اه  لا هالو ، لنأ ور  هاله هلأكلا اه ةل  هلأقل ا  15)  وا  ةريضرلا    (0.5)

 اه أعوهع اأخل ا  انلأ، عه أقل ا   ق ام صألة ل    ر عاب ا.
انأ أ م ة له هاائ ه هااهل  خرقا عالره  ةشل  ابرثا ل  قوهه    انعدام الرقابة بكافة  شكالها: .3

  وطر  اأع   خ وقاهط  الاقرةا علبلر أ  ا ر ا لرم لله ةله ها لواا  هلأاه هالل طبأ ا     هخلر 
     ها لطا هان رئ ا ة   ع ة ي عوع اه هااقرةا هاأر لا عل  ار ور  خلاي     ها لله ها شايل

 ور  اه ربه هالوها  هاائ  ا ها   خلنة   ه هاوضع غ رب وطر     اأ امهلأ لن، هلأعل  صلبأ  
ا يأ ه  ثرا   وضرلا  قرعوع   هااقرةا  ها  ر اام  خرقا   وا   ا    هااهل   الائ ه  ها برثا  ها أخ  

عالره  قر ، هلأ لن، هلأاأ ا ل  ع   هان ر  هال لاي  قبا الايرة م  اه خله عأ  ولبا اه 
 هخل ا الاقرةا عل  اأ  لبلرم و ر ورعة أ لن، هلأاه ةلوز ر و اه هه اولأ،    واأ لن، هلأاه خ  له  

 . (2009)قأ صم  ها لرا  اع ق رخر ه ع برط هال لاي ة لألر اه 
%( اه 37رلغة علنره ها لق ره هلأاأ ا هالل طبأ ا أك ا اه )  تضخم الميزانية وسو  التوزيع: .4

ال لطا     ل  ذا    ةنيأ و باهً عه اوهزعره   هالراا  هالراه   هلأ لن، هلأاأ اهاألنره  رلأه   ل  
هلأ لن،   ة%( اه ها وهزعا هالراا ال    اا.  اع ذا  لنأ عرع30ع با هارررر )الاب  ها   ة اه ح  ه

اه قو  ل  ةوزيع اوه    ها را ام لل  انرر  قوهه هلأاه هاوطأ  ها     ة ص     هالل طبأ اهلأاأ ا  
ارا رً قخ رً  أخام  ع رً  أ لن،  ةلنة  ا ألب  ال رةلرم  هلأاوهر  خللبلر اه  ار  هاأ ر عل   ا   قأا     

يا ا  وي  ها رع ا ةصو ، ابرثا، ل  أ لب هلأل ر   اه ها ا   أ  ةلو  قأ ةو لة ةل  ها وه   ها ا 
عشرطره لأ ه أ أهللر اه قل  هاأ ر ها رع ا ا   ل رخا عنرط ها  ري ها أ  خا ها   ةشاف علبلر  

 ها لطا هاوطأ ا هالل طبأ ا. 

ع  ر هه ارا ا ولبا،  أه   ا هلأخامم ورعة ةل  هلأ لن، ة رررررررررع ه  اه أثرررررررررلرر قرررررررررو  و ه ، ها وه   ها را
لاه  هلأاهم  اه ةخ رع يوار ال  رر اام وذ آا ره للراا  ةصراف ل  أ    ة رأيأ وخلر هه ها ناهه  قرله أ

 . (2006)آ ر   هاخراأيم    الاقرةا  ها  ر اا  ها  رقبا
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 الأدايات السابقة 2.5

 :العربيةات الدراس 2.5.1

 على"دور الحوكمـة الجـامعيـة في تعزيز العمليـة الرقـاايـة    :  بعنوا 2019إدراســـــــــة الـدبـا  والطـائي  
 ، العراق.الموازنة في الجامعات  نموذج مقترح للتطبيق في جامعة الموصل"

 ر خام  ها وهزعا ه ة  عل  هقع ها وو ا ل  هالرالره      ر ل  هااقرةا   عل ها لاف  ا    ألة هاأ هقا و
ها وهزعا ه ة ر خا ل  هالرالام  ةه    عل ل  ةلنين هااقرةا  ش  ر وذه ور  ةطلب  ها وو ا خ رررر ه  الالا  

هقررررررررررر خأه  ها ألج هاوصرررررررررررل  ها  لبل م لبث أ  ال  ع هاأ هقرررررررررررا ةلو  اه    ع هالرالبه ل  ول ره  
 هالرالام  ةص  ه أع وذج ان اح ا طلب  ها وو ا ل  هالرالا.

ابر ئ )هاشررررررررررررلرش ام  هيلصرررررررررررررحم  أ  ها وو ا هالبأ، ل  هالرالا ة طلب ةطلب      هقررررررررررررا:أ ه ع رئج هاأ
ة نب  هاللر ،  هاللرا ا ل  وعأه  ها وهزعا هالراا ه ة ر خا    وا ها  ررررررررررررررر اام ها شررررررررررررررر وا(م  ها   ةل ي  

 اللرالا.

ودة   بعنوا : متطليات حوكمة الميســـســـات ودورها في ج2018.إالمصـــري، وعاادين، وعزاتدراســـة 
 "لبريد العاملة في قطاع غزةالحياة الوظيفية: "دراسة ميدانية على مكاتب ا

ة أيأ اأم ةوهلا ا طلبره ها وو ا ل  الرةب هالايأ هالرالا ل  قطرع  ن،م      ر     ألة هاأ هقا وا :
 ل  ة نب   و ، ها  ر، هاوظ ف ام  قأ  ظف هاب ث ها ألج هاوصل  ها  لبل م  طل  هاب ث عل  عبأا 

 ( اه هالرالبه ل  الرةب هالايأ.87الوعا اه )

هاأ هقا  أ ه ها  ر،  ع رئج  ولبا،م  ا  وم  و ،  اوهلنا  عل     ا  ها لق ره  أةلر  لوو ا  : لصلة 
(م  ةلبه   و  ه ةبرط ربه  69.668هاوظ ف ا ل  الرةب هالايأ هالرالا ل  قطرع  ن،  ر  روز  ع ل  )

%( اه ها غبا ل  52.60)وظ ف ا  هر ولصرئ رًم  أ  ار ع ل   لوو ا ها لق ره  ببه  و ، ها  ر، ها 
%( ةلو  ال غبا ل  47.40 و ، ها  ر، هاوظ ف ا خلو  ال غبا ل  ها  غباهه ها   نلام  هاأ با ها  بق ا )

 عوها  أخام. 

" طار مقترح لحوكمة لميسـسـات البلدية للحد من عمليات   :  بعنوا 2018إ  والزرفي  الججاوي دراسـة  
 ة لمحافظة باال".تيال بح  تطبيقي في الميسسات البلديالاح

هق اهح  اب  هقررر اثرررر ي لآا ره  قوهعأ ها وو ا ل  ها لقررر رررره هاللأخا خ رررر ه ل   :  وا  ألة هاأ هقرررا  
ةللب  ع ر  هااقرةا هاأهخل ا ال أ اه ع ل ره ه ل  رر  ها يعب ل  عشرررررررررررط     ها لقرررررررررر رررررررررررهم  قر   
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اأ هقررررررا اه    ع هالرالبه ل   ل  ها  لبل  الأ هقررررررام  ةلو  ال  ع ههابرلث ةرقرررررر خأه  ها ألج هاوصرررررر 
 رلأخره ا رل ا ةرر م لبث ورعة عبأا هاأ هقا هالبأا ها طل ق ا هالشوهئ ا.

األر  أرك ضررررررلف  هضرررررر  ل  أع  ا هااقرةا هاأهخل ا ال لقرررررر ررررررره هاللأخا ة ررررررب   أ ه ع رئج هاأ هقررررررا:
 هخ اهقلر اه قل  هي ه ،  ها وظلبه.  

ــ ة في جامعة القدس المفتوحة كإحدى الجامعات العامة  واقع الحوكم"  بعنوا :  2017خليل إة دراســــــ
 ."، فلسطينالفلسطينية من وجهه نظر الموظفين الإداريين

: الالرا ارأم ةطلب   ررالرا هانرأي ها ل ولرا ا لرريبا ها وو را ورإلرأم هالررالرره   رألرة هارأ هقررررررررررررررا وا 
هقر خأه  ها ألج هاوصرل    به هي ه يبه ل  ها رلا هاغاب ام  ةههالراا هالل رطبأ ا اه   لا ع ا ها وظل

( 732ها  لبل م  ةلو  ال  ع هاررأ هقرررررررررررررررا اه    ع ها وظلبه هي ه يبه ل  هالرررالررا  هابررراغ عررأ  ه )
 ( اوظلرً ةرق خأه  هالبأا هالشوهئ ا هاطبق ا.285اوظلرًم  ةلوعة هالبأا اه )

ع رالر هي ه يام  ه  وو ا ل  قررررررررئا أ  ولا ةطل  الريبا ها أ   رالا هانأي ها ل  أ ه ع رئج هاأ هقرررررررا:
 بيا هالرالا  هقررر اهة لب لر   قررررا لر  هضررر ام  ه  هالرالا ةطل  هاشرررلرش ا ل     ع أع رالرم  و ا   
  و  لا قره ذهه   اا ولصرررررررئ ا ل  آ ه  ألاه  هالبأا لور  هقع ةطلب  الريبا ها وو ا ل  هالرالا  

 لللبه ةل   و ه يم  أخ رررررً   و  لا قره ذهه  ها هلأكر خ ببه ف ام لبث ور  اصرررررا   ةبلرً ا  غبا هاوظ 
  ارا ولصرررررررررررررررئ را ل  آ ه  ألاه  هالبأرا لور  هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ةبلررً ا  غبا ها ل ر  هالل  م  

 لبث ور  اصرا  ل لا هاأو و ه .

ــة العدوا    دى البلديات الأردنية من وجهة نظر    بعنوا : "واقع تطبيق معايير الحوكمة ل2017إدراســ
 .، الأرد وظفيها"م

ها لاف عل  ا رررررررر وم  هقع ةطلب  الريبا ها وو ا اأم هاللأخره هلأ  ع ا ها رةلا  أ ه أ أهف هاأ هقررررررررا:  
ا  رل ا هالرصر ا ع ر  اه   لا ع ا اوظلبلرم  هالشرف عه هالا ق ل  هقر لرةره ألاه  هالبأا ةبلرً  

( اوظلرً  181ةراطاينا هالشروهئ ا هاب ر طا ها ي رلغ قوهالر )خ  ر  عبأا هاأ هقرا  ا  غباهه هاأ هقرام  ةه ه
  اوظلام  هق خأ  ها ألج هاوصل  ها  لبل .

لص   هقع ةطلب  الريبا ها لواا اأم هاللأخره هلأ  ع ا ها رةلا ا  رل ا هالرص ا  أ ه ع رئج هاأ هقا:  
  لا ق ذهه   اا  %(م    و 65.67أ رررررربا )ع ر  اه   لا ع ا اوظلبلر عل  ها  رررررر وم ها  وقررررررط ر

ولصررررررئ ا ربه ا وقرررررطره الر ه الريبا ها وو ا اأم هاللأخره ةلنم ا  غباي هالأه  عأ  هاأ  هه  
ها أ يل ا ل  الرر ها وو ام  عأ    و  لا ق ذهه   اا ولصرررررررررئ ا ربه ا وقررررررررطره الر ه الريبا  
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  ها  وقرررررطم  قرررررأوهه هاخلا،   اصررررررا  ل لا هاأرلو   ها وو ا اأم هاللأخره ةلنم ا  غباي ها ل   هالل  
  اصرا  أص رب هاخلا، هانلبلا )أق  اه خ ه قأوهه(.

اجيـة والانتمـا :  2017إالجلاد    دراســــــــــة الإنتـ   بعنوا : "العلاقـة اين تطبيق الحوكمـة والأدا  ممسلاا بـ
 ميسسة المواصفات والمقاييس الفلسطينية".

ها وو ا عل  هلأ ه  ا  يً ةريع ر  ا  ه ع  ر  ل   قا ربه ةطلب   ها لاف عل  هالي   ألة هاأ هقرررا وا 
القرر ررا ها وهصررلره  ها نري ه هالل ررطبأ ا اه   لا ع ا هالرالبه لبلرم  ةه هقرر خأه  ها ألج هاوصررل   
ها  لبل م  ةلو  ال  ع هاأ هقررررا اه اوظل  القرررر ررررا ها وهصررررلره  ها نري ه هالل ررررطبأ ا ل  ) ه  اللهم  

( اوظفم لبث أ  هالبأا ورعة قصرأخام  ةه رأر  ه قر برعا ةلوعة اه 100(م  عأ  ه )هاخلب م عررله
ا و يه: ها  و  هلأ ر: ها وو ام  ورعة أةلر  ر: )ةلنين قرررررررررررر ر ، هانرعو م ها شررررررررررررر وام ها  ررررررررررررر اام  

( هقررررر برعا صررررررا ا  82هاشرررررلرش ام  هاابيا ه قررررر اهة ل ا(  ها  و  ها رع  ا ررررر وم هلأ ه م  ةه هقررررر ا ه  )
 رئ .ال  لب  هيلص

  و  عيقا ذهه   اا ولصررئ ا هخلرر ا ربه ةطلب  ابر ئ ها وو ا: )ةلنين قر ر ،  أ ه ع رئج هاأ هقرا:  
هانرعو م ها شرررر وام ها  رررر اام هاشرررلرش ام  هاابيا ه قررر اهة ل ا(م  هلأ ه م  ورعة ع ررربا ةألب  الأأ هاابيا  

%(م  96.6ع رررررربا الأأ هاشررررررلرش ا )%(م   77أ رررررربا )%(م  ةطلب  الأأ ها  ررررررر اا ر80.4ه قرررررر اهة ل ا )
%( ل   75.4%(م  أق  ع رربا ل  ها ألب  الأأ ها شررر وا )75.6 ةألب  الأأ ةلنين قرر ر ، هانرعو  رأ رربا )

 %(.77لبه أ  هاأ ب ها ئويا هي  را ا ا ألب  ةطلب  ها وو ا ل  ةل  ها لق ا ورعة ع ل لر )

ــوا   ــة ال ــــــ ــين فعالية الحوكمة في منظمات  ابة الداخلية    بعنوا : "دور الرق2016إدراســــــ في تحســــــ
 المجتمع المحلي المدني في قطاع غزة".

ها لاف عل      هااقرةا هاأهخل ا ل  ة  ررربه للرا ا ها وو ا ل  اأ  ره ها ل  ع     ألة هاأ هقرررا وا 
ا هااقرةام  ها أع  ل  قطرع  ن،م اه خير أةلر  هاأ هقرررررررررا هاائ  ررررررررر ا ها    لا ل  )ربئا هااقرةام أعشرررررررررط 

 للواره  ه ةصرررررر هم أعشرررررطا ها  رةلام ةنب ه ها خرطا(م  ها لاف أخ رررررر عل  ها لوقره ها   ةل ا  ها
قرررررررررررررلبرً عل  ة  ررررررررررررربه للرا ا ها وو ا ل  اأ  ره ها ل  ع ها أع م  هع  أه هاأ هقرررررررررررررا عل  ها ألج  

غ عأ  ر ا أع م  هابراهاوصل  ها  لبل م  ةه ها طلب  عل  عبأا عشوهئ ا طبق ا اه اأ  ره ها ل  ع ه
 ( هق برعا.286( اأ  ام  ةه رأر  ه ق برعا و  ه،  ئ   ا ال ع هال رعرهم  ةه هق ا ه  )166)

  و  عيقا ذهه   اا ولصررررررررررئ ا ل  هقررررررررر لرةا ها ب و به ربه ا ر   هاأ هقرررررررررا    أ ه ع رئج هاأ هقرررررررررا:
ضررلا وا  ذا  ةنأ  رع  ن،م  بريهلأقررقر ا  زير ، لرعل ا ها وو ا ل  اأ  ره ها ل  ع ها أع  ل  قط 

 اأ  ره ها ل  ع ها أع  ةغ خا  ه لا  بأ، اه ها وظلبه عه ع   ع ر  آا ا هااقرةا هاأهخل ا.  
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 .دور الميسسة الأمنية في انا  الدولة الفلسطينية"بعنوا : "  2010حابس إ، ال روف دراسة

طبأ  ل   ا هالل رر لله هاوهقع هلأاأ  هالل ررطبأ  اه خير الالا     ها لقرر ررا هلأاأ    ألة هاأ هقررا وا 
 .رأر  هاأ اا هالل طبأ ا

ةه ها صرررور عل  هال رعره اه خير    م   أقرررلوب هاأ هقرررا ها بأهع ا  هقررر خأاة هاأه قرررا ها ألج هاوصرررل 
  اه خير ها نررلا ها   أ اية اع ق ر هه أاأ ا لل طبأ ا.ل ب  هاأ هقره ها رةنا  ها

ل  ر رهم ة وهل  اع ها طو هه    وب  ضررررع عنبأ، أاأ ا لل ررررطبأ ا  هقع ا ةلل  ه   أ ه ع رئج هاأ هقررررا:
لو  هيطر  هالر  ال   ها لقرررر ررررا هلأاأ ا هالل ررررطبأ ام و ر ربأة هاأ هقررررا أ   ا هاأ    هالبوقرررر رقرررر ا ا 

م وضررررلا وا  أ   ا ررر نليً ل  رأر  هاأ اا هالل رررطبأ اب  ها لقررر رررا هلأاأ ا ل  هاوقة ها رضرررا   ها ي ةلع
عأ  وق رالر ل  ها لرذةره ها رررر رقرررر ا خ رلظ عل  هلأاه هالل ررررطبأ ا   ب ه ها لقرررر ررررا هلأاأ ا  عأ  ة رررر 

 .ف طا  يلنز اه     ها لق ا هلأاأ ا ل  ا رل ا هاخر  به عه هانرعو   ها  ه ق ناه 

 الأجنبية:الدراسات  2.5.2
Zahoor & Saleem.(2014): Impact of Governance on human development, Pakistan 

Journal of Commerce and Social Sciences (PJCSS). 

 . ثر الحوكمة على التنمية الي رية بعنوا : Zahoor & Saleem.(2014)دراسة 

ةأر اة هاأ هقا أ ا ها وو ا عل  ها أ  ا هابشايا ل  اخ لف رلأه  هالراهم  أخ رَ    أ ه أ أهف هاأ هقا:
   ل   (HDI)ة أيأ الثاهه ها وو ا هالراا ها   ةل ا عل  ها أ  ا هابشايام لبث ةه أخ  الثا ها أ  ا  

 ها    ضللر وول ر  اق ري ها وو ا    (WGI)اخ لف هاللأه  و غبا ةرةع  ها لثاهه ها  ا ال وو ا  
ها  رق م   ه ق ناه   هالرا  ا    :  ها وو ا  الثاهه  ها أوي  ةنايا   ل   هاأ ا   هالأ   خصأ  ر   ها   

ا، عل  هال ر  لبث ةه  ها  ط ها شر وام ها  ر اام هالو ، ها أ    ام للرا ا ها لواام ق ر ، هانرعو م  
 هق خأهالر و  غباهه ا  نلا لبث ةه و اه      هاأ هقا ل  هابرك  ر .

أ  للرا ا ها لواا    أك ا أةلر  ها وو ا ة  باهً ل  ها أ  ا هابشايام  أ  أقللر ة  باهً    أ ه ع رئج هاأ هقا:
يا و ر يل : للرا ا ها لواا  ورعة  هابشا   ها شر وا  ها  ر اا   ر  ةاةبب أ ا أةلر  ها وو ا عل  ها أ  ا
%(م ةي ر هالو ، ها أ    ا  بأ با 48.3هلأك ا ة  باهً عل  ها أ  ا هابشايا  بأ با ائويا  صلة وا  )

%(م  5.6%(م  أخباهً  ر ه ها شر وا  ها  ر اا  بأ با )9.5%(  ه ها  طا، عل  هال ر  رأ با ) 16.2)
  به الثاهه ها وو ا ق ص  وا  ها   به ها طلوب ل   عل  ة   أظلاه أخ ر أ  هاللأ ها ي يل ه

ها أ  ا هابشايام  عل    ه يأبغ  ال لواره ها اوبن عل      ها لثاهه ا   به  و ،   لرد ا ها  ر،  
 اشلللر. 
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Charron, Lewis and Victor.(2013): Regional Governance Matters: Quality of 

Government Within European Union Member States. 

المســائل المتعلقة بالحوكمة الإقليمية: جودة   بعنوا :  Charron, Lewis and Victor.(2013)دراســة 
 الحوكمة داخل الدول الأعضا  في الاتحاد الأوروبي.

ةأر اة هاأ هقرررررا اوضررررروع  و ، ها وو ا ل  رلأه  ه ة ر  هلأ   ب  لبث لأ ه  أ ه أ أهف هاأ هقرررررا:  
   و ، ها وو ا ةرعخلرض هال ررررررر م  هاخأاره هالراا هاخرا ا اه ها  بنم  قررررررر ، هانرعو م  لر أةهاأ هقررررررا  

  أ اية هاأ هقا عل  قبلا  عشايه رلأ أ   ب رً     هاأ ر هلأع ر  ل  ه ة ر  هلأ   ب .

لرر  ا ه  ربأة هاأ هقرررررررا أ    ه ها لثرررررررا خنأ  لرئأ، ولبا، البرل به  هالرالبه ل    ه  أ ه ع رئج هاأ هقرررررررا:
عل  لأ قررررروه م للل  قرررررلب  ها  رر هاأ ر ها   لننة الأ ه ضرررررع لا ل  الثرررررا  و ، ها وو ا اه  
ة رررررررررر ط ع ه ع لرع اه ها رر هالر  ةللر ، أ  قرررررررررر لو  اأيلر عأ  أق  اه ها شررررررررررر يع هااير خا  الأ ه  

ها   ة  ره  ه  قرر اأخل را اه هاأ وم  أظلاه أخ ررً هاأ هقرا أ  هخلر  انيج اأرقرب اه ها وهلن  ها ر ر 
اه  و ، ها وو ا ل  هاأ ر ها   لصرررلة عل     ره اأخل رررا ل رررب ها لثرررا خ له أ  يل ي وا   
ا رررررررررررر  ا ولبا، ل  ع و     هاأ ر  ها   ةنر ب أكلا ل  ا ررررررررررر ويره هاأ و ربه   ر ه ة ر  هلأ   ب   

ر  ةلأ ر ل       اها خ للام  أخ ررً أ    ر ثر رر أ   بر لصرلة عل  ق ه عرا ا ل  الثرا  و ، ها وو
ها ل وعا ها رع ا   ر  أوب أ   بر ها طلا عل  هاب ا ها  وقرررررطم و ر أثرررررر ه أخ ررررررً أ   أرك عيقا  

 ه ةبرط قويا ربه الثا  و ، ها وو ا  الثا ها أ  ا هابشايا ل  هاأ ر هلأ   ب ا.
McNulty&et al., (2013):Developing Corporate Governance Research Through 

Qualitative Methods: A Review of Previous Studies 

اســتخدام الأســاليب النوفية في تطوير حوكمة ال ــركات:    بعنوا :  McNulty&et al., (2013)دراســة 
 .من خلال مراجعة الدراسات السابقة

الالا اأم هع شرررررر  هاب وث هاأوع ا ل  الرر لوو ا هاشررررراوره  ةطويا رم  ةنأ    ألة هاأ هقرررررا وا :  
  عل  هاب ث هاأوع  ها أشررررررررررو  ل  الرر لوو ا هاشرررررررررراورهم ةر ع  ر   عل هاأ هقررررررررررا ع ا، عراا      

هلأ يبره  هاأ هقررررره ها رررررةنا ها أشررررو ، ل  ها لر ه هالل  ا ها   ة ة ااه ل لر  هقرررر لاهضررررلر اه قل   
  (.2011 -1986ه هال ا، )هابرل به ا

اة رلر و ه ، هاشرررراوره  ل    ه ها لرر ل   (   هقررررا عوع ا قر 78ةلوعة هاأ هقررررا اه عبأا الوعا اه )
  أ، هالايطرع ا  ه ة ر  هلأ   ب م ا اه لا  ة لب  هاأ هقررررره هاأوع ا ل  للواا هاشرررراوره  ها  للا ها 

 قا هابرل به  ةه عشا ر ل  ها ليه هلأ   ب ا. ها   هز ه ه اه ها  لبأرهم  قر  ر طويا     هاأ ه

ا وو ا ةراشررررررراورهم و ر أ   أرك ةنهيأ ل  هلأة رث  ل  ا ر قرررررررا ه أرك اشررررررررك   أ ه ع رئج هاأ هقرررررررا:  
هاأ ايا لور ها وو ام ا ر خ ررررررررررعأ ا خ ي هاناه هه ةراشررررررررراوره اه ةطويا آا ره لله  ثررررررررربأ  أك ا 
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 ا ها وو ا ل  قر رقرره هاشراوره  يولا هاب ث هاأوع   للرا  عل كلر ،م  ذا  اه خير ة رل ط ها رو   
ا  ها  أي ل  آا ره ع   هاللره ها  رل اا عه ها رك  ا ها لقر ر ا ل      الأأ أقررقر رً يعر ، ها للب

  هاللره ها رك ا رلر ةرالل .  هاشاوره
Mulili & Peter, (2011): Corporate Governance Practices in Developing Countries: The 

Case for Kenya. 

النامية: دراسـة حالة    ـركات في البلدا ممارسـات حوكمة ال  بعنوا : Mulili & Peter, (2011)دراسـة  
 .دولة كينيا

الالا اللو  لوو ا هاشررررراوره اه اأ و  ةر يخ م  ها اوبن عل  ع ايا هاووراام     ألة هاأ هقرررررا وا :
 ع ايا أصر رب ها صرل ا ها   ةل ا ل  ا ر قرره لوو ا هاشراورهم  هعصرب ةاوبن     هاأ هقرا عل   

ر ااه لا ثررررررررررالا الأ ب هاأ اي.   أ أ  ها    هالل ر ال وو ا  هالرالره ها لوا ا ل  وبأ ر اه  خي
 (م  ةخ لف هاأ ر هاأرا ا عه 1980الشرررررررراوره ورعة ها   هع  أةلر هاللأه  هاأرا ا اأ  عر  )هااثرررررررربأ،  

 أرك لر ا الللأه  هاأرا ا    أ ه ع رئج هاأ هقرررا:هاأ ر ها  نأاا ل  طرئلا  هقرررلا اه هاطاق  هلأقررررابب.  
ها     أه ل   ش ا  ها رررر رقرررر ا  ها لأواو  ا  ج لوو ا هاشرررراوره ةراأ ا ل  ها ا ف ها نر ا طويا ع رذ

 ك  رلأ.  و ا  ها  أخره ها   ةوه للر هاللأه  هاأرا ا ل  ع ل ا هع  ر  ها    هالل ر ا وو ا هاشاوره.

 .نياعلاقة حوكمة ال ركات بأدا  ميسسات القطاع العام في كيبعنوا :  Chachi. (2011)دراسة 

لقرر ررره هانطرع هالر  ل  وبأ رم  هالشررف عه هاليقا ربه لوو ا هاشرراوره  أ ه  ا  أ ه أ أهف هاأ هقررا:
 ةه  ضرررررررع الريبا ة     ل : )هاشرررررررلرش ام ها  رررررررر اام هاأنه ام هاللر ،  هاللرا ام  ها نا(م  ةه هقررررررر خأه   

 ها ألج هاوصل  ها  لبل .

هانطرع هالر  اه لبث  ا لوو ا هاشرررررراوره  القرررررر ررررررره    و  عيقا ار ربه الريب  أ ه ع رئج هاأ هقررررررا:
ا ل  وعلرز هلأع رر  ة  رررررربه عوع ا ها نر يا ها را ا هاأهخل ا  هاخر   ام  أقررررررلاه  زير ، هاللر ،  هاللرا 

هاأ هقررررا أخ رررررً ة  ررررأرً ل  ا رررر وم هااقرةا هاأهخل ا  ة  ررررأرً ل  أ ه   قررررلوك ها وظلبهم  أخ رررررً ه ةلرع  
   هانطرع هالر .ا  وم لوو ا هاشاوره ل

ات الحوكمة في الحكومة المحلية: دراســـة تراتيجي: اســـ، بعنوا Collin & Tagesson, (2010)ســـة  درا
 حول حوكمة ال ركات البلدية في مملرة السويد.

  عل  هلأ ا ها ي ة أ   ها وو ا ل  هاشررررراوره ل  ها رررررويأ ةر ع  ر   عل ها لاف    ألة هاأ هقرررررا وا :
 ( ثاوره ل  ولأم هاللأخره ها ويأخا.7ب ث اه )و ام لبث ةلو  ال  ع هااللو  هق اهة ل ا ها و 
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هقررر اهة ل ا هاشررراوا روصرررللر آا ا ها وو ا ةراشررراورهم   عل : أ      هاشررراوره ةاون أ ه ع رئج هاأ هقرررا
 أ  الراه و ه هه     هاشرررررراوره اأيلر هانأ ، هالراأا ةريضرررررررلا ا ا  هقرررررر خأه      هاشرررررراوره آا ره  

ا ةرالر هه  ها نرابأم  أ  آا ره ها وو ا ها  بلا رلر ة     وا   هي ه ،م و ر ةوصرررررررررلة هاأ هقرررررررررا  هااقرةا ل
  و ا  ةرل  ر ره ها لالا  الريبا ها وو ا لبلر.

 .هل تيثر خصائص حوكمة ال ركات على إدارة الضرائببعنوا :  Noga & Minnick. (2009)دراسة 

  ل  ها أم هاطوي  ل  و ه ،  لوو ا هاشررررررررررررراوره رللب    هاب ث ل  و ف ا ق ر     ألة هاأ هقرررررررررررررا وا :
ها راهئب اه لبث ها اوبن عل  ةشرلب م  ا رل ا ره الراه هي ه ، ل  هاشراوره  هقر نياب لهم  و ا   
هلأةلرب ها   ي نرضرروعلر  اه  ا ر قررا أع رالهم  هقرر لر  هابرل ر  ةرال رعره ها     لو ر اه ال وعا  

  ةلر.رالر  الراه و ها شررلا ل  ألل (S & P)ثاوا

ةلبه أ   أرك    هً ا وو ا هاشرررراوره ل  ه ه ، ها رررراهئب ها  ل ام  و ا  هلأ أل ام    أ ه ع رئج هاأ هقررررا:
  ةلأ  هاشاوره ال وو ا ا   به هلأ ه   زير ، ق  ا لنوق ها  ر  به.

 .اولندا دا  المالي لل ركات في حوكمة ال ركات والأبعنوا :  Gruszczynski. (2006)دراسة 

هخ بر  هاليقا ار ربه ا ررررر وم ةطلب  لوو ا هاشررررراوره  هلأ ه  ها را  الشررررراوره     ألة هاأ هقرررررا وا :
ها أ  ا ل  قررررروق رواأأه الأ  هق ها را ا لبث ةه ةصرررررأ ا هاشررررراوره ل  هالبأا  لنر ا  ررررر وم ها وو ا  

ش ام  رعره ها  ر  به  هاشلر  ا هلأع ر  لبلر  ه   الشاوره هع  ر ه عل  ةاوببا الله هي ه ،  هق نيا
  و  عيقا ذهه    أ ه ع رئج هاأ هقررررررررررا:أار هلأ ه   لنأ ةه ق رقرررررررررر  اه خير هالرئأ عل  لنوق ها لل ا.  

  اا ولصررئ ا ربه ا ر وم ا ر قرا لوو ا هاشراوره ل  هاشراوا  هلأ ه  ها را  الرم  أ  أك ا الثراهه  
 هااب  ها شغبل .  ره ل  هاشاوا ة     ل وم ا ر قا لوو ا هاشاوهلأ ه  ها را  ه ةبرطر ة   

هاأ هقا  ا غباهةلر   هابرلث  عأوه   الأ هقره هلأ أل ا ة بث خ لا هقه  ها را  الخصرً  هالأ ر   يلبه 
  ال  ع هاأ هقا  بشل  اخ صا. 
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.5.3

 هق خيا هاأ رئج ها را ا: اه خير هق لاهض هاأ هقره ها رةنا خ له 

 : الدراسات العربية  : ولاا 

  ونه هاأ هقره هالاب ا ها   ةأر اة اوضوع ها وو ا ةراأ هقا عل  هلأاو  ها را ا:

 ةللب   و ا ها وو ا  ل  أقه عل  ا  صبأام  قل  ا. •

    هاوقوف عل  ها شررررررررليه  ها لوقره ها   ة ور     ةطلب  ها وو ام  ة  باهةلر ها ررررررررلل ا ها •
 ة ور عل  عأ  ةطل نلر.

 اأم ةوهلا ا طلبره ها وو ا ل  الرةب هالايأ هالرالا ل  قطرع  ن،.يأ ة أ •

 ها لاف عل   هقع ةطلب  ها وو ا      ر ل  ةلنين ها بن، ها أرل  ا. •

 برا را  هخ للة هاأ هقرررره اع ةل رررلر اع هابلض لور ال  ع هاأ هقرررا ةل رررلر ةأر ر ال  ع ها طلب   
 ةه ةأرر ر أ ا لررعل را  (م 2017بر  )خلالررالرره ورأ هقررررررررررررررا  أم  هالض هلآخا ةأرر ر لوو را هالررةرب هالاير 

 (.2008ها وو ا عل  هلأ ه  ها را  ل  هلأقوهق ها را ا وأ هقا )قبر ام  

 : ثانياا: الدراسات الأجنبية

 هاأ هقره هلأ أل ا ها   ةأر اة ها وو ام لبث  ونه عل  ها را :

ها   الررر ةرر  با قررررررررررررررلل  عل   ةلب  ع ل ررا ةطلب  ها وو ررام     هاوقوف عل  ها شررررررررررررررليه ها   •
 وره.هاشا 

ظلا هةلرق ل  ةلض ع رئج هاأ هقررررررره اه لبث ةأر ر أةلر  ها وو ا قرررررروه  ل  ها لقرررررر ررررررره   •
ها لرر يرا أ  هاصررررررررررررررأررع را أ  ها لل   رام ور ار  هخ برر  هاليقرا ارر ربه ا رررررررررررررر وم ةطلب  لوو را  

 هاشاوره  هلأ ه  ها را  الشاوره.

 السابقة: الدراسة الحالية عن الدراسات ما يميز 2.5.4

ةأوعة ه ةلر ره هاب   ا الأ هقرررررررره ها ررررررررةنا ها    ألة وا  ر ر     اه لبث  أف هاأ هقرررررررا: •
أ   ا ها وو ام ل  لبه قرررررلة هاأ هقرررررا ها را ا وا  ها لاف  هقع ةطلب  ها وو ا ل  هلأ لن،  

 هلأاأ ا هالل طبأ ا.

قره ها رةنا هالاب ا األر  ةلأ ه ها  غباهه ها   ةه ق رقلر ل  هاأ هاه لبث ا غباهه هاأ هقا:  •
 أل ا. أار هاأ هقا ها را ا قوف ة أر ر أ لب أةلر  ها وو ا ها  ل  علبلر اه قل  هابرل به   هلأ

 ل    ه ها لررم  ب ا  هخ للة اع ةلض هاأ هقره ها رةنا.
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ةأوعة ه ةلر ره هاب   ا ل  ة أيأ ال  ع هاأ هقا  عبأ لر اه لبث ال  ع هاأ هقا  عبأ لر:   •
لن، هلأاأ ا هالل رررررررطبأ ا  هاأ هقرررررررره ها ررررررررةنا؛ ل  لبه ةه ةطلب  هاأ هقرررررررا ها را ا عل  هلأ ل   

 ا   لا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ .  

هع  أه هاأ هقرررررا ها را ا ل  ة نب  أ أهللر عل  ها ألج هاوصرررررل     اه لبث األل ا هاأ هقرررررا: •
ا، ها   رلو ةلر اشررررررللا  بل م وذ يي     ه ها ألج هاأ هقررررررره ها   ة لأ  هقرررررر نصررررررر  ها ر ها  ل

  لرم  ةنوي لر  ل  أقه األل ا عل  ا  صبأا.هاأ هقام  ه ة لبلرم  ةل با رم  انر ع

اه هاأ هقررره ها رررةنا ل  رأر  هيطر  هاأ اي الأ هقررا  صرر ر ا ها شررللا  ة أيأ رم     قأ هقرر لر  هابرلث
قرررلوب هيلصررررئ  ا  لب  هاأ رئج  ا ة ررررب ةلرم  بأر  أ  هه هاق ريم  ة أيأ أ أهف هاأ هقرررا  هلأ صررر ر 

ة كبأهً عل  ار  ر  ل  هالأيأ اه هاأ هقرررررررررره ها ررررررررررةنام   ألة وا    اأرقشررررررررر لرم للرعة     هاأ هقرررررررررا  
 ها لاف عل   هقع ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ .

 بقة مع الدراسة الحالية: مقارنة الدراسات العربية السا2.1جدول  

  وج  الاختلاف   وج  الت اب   الدراسة الرقم
دراســــــــــة الـدبـا  والطـائي   .1

ــة  :   2019إ الحوكمــ دور 
تــعــزيــز  فــي  الــجـــــامــعــيـــــة 
على   الرقـــــاايـــــة  العمليـــــة 
الجــــامعــــات  في  الموازنــــة 
تـطـبـيـق   لـ لـ مـقـتـرح   نـمـوذج 

 جامعة الموصلفي 

 هالأف: الالا  هقع ها وو ا 

 

ا ه  ال  ع هاأ هقا: هالرالره   
  لرز أاأ   

ها ألج هاوصل  ش  ر هاأ هقا 
ها را ا هع للة ها ألج هاوصل  

 ها خ لط. 

ــري وعاادين   .2 ــة المصـ دراسـ
متطليات    : 2018وعزات إ

ــســــــــــات   حوكمــة الميســـــــ
ودورهـــا في جودة الحيـــاة  

 الوظيفية

  اأم ةوهلا رهالأف:  هقع ها وو ا  
 ها ل  ع: الرةب هالايأ. 

ها ألج هاوصل  ش  ر هاأ هقا 
  را ا ها ألج هاوصل  ها خ لط. ها

دراســــــة الججاوي والزرفي   .3
مـقـتـرح    : 2018إ  طـــــار 

ــات   ــســــــــ لحوكمــة لميســـــــ
البلـديـة للحـد من عمليـات  
الاحتيـال بحـ  تطبيقي في 
ــات البلــديــة   ــســــــــ الميســـــــ

 لمحافظة باال

   هقا ا غباهه ها وو ا

هالأف: هق اهح  اب  هق اثر ي 
لآا ره قوهعأ ها وو ا ل   

 ها لق ره هاللأخا.
  ألج هاوصل .اه
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  وج  الاختلاف   وج  الت اب   الدراسة الرقم
:   2017دراســــــــــة خليـل إ  .4

واقع الحوكمـة في جـامعـة  
القـدس المفتوحـة كـإحـدى  
ــعـــــامـــــة  الـ ــعـــــات  ــجـــــامـ الـ
ــطينيـة من وجهـه   الفلســـــــ
 نظر الموظفين الإداريين

هالأف: الالا اأم ةطلب  الريبا  
 ها وو ا 

 الره عراا.ها ل  ع:  ر
 ها ألج هاوصل  ها  لبل  

ــة العدوا  إ  .5 :   2017دراســ
مــعـــــ تــطــبــيــق  ايــيــر  واقــع 

لـــدى البلـــديـــات  الحوكمـــة  
الأردنيـــة من وجهـــة نظر  

 موظفيها

 هالأف: الالا  هقع ةطلب  ها وو ا
ها ل  ع: رلأخره ا رل ا  

 هالرص ا.
 ها ألج: هاوصل  ها  لبل .

 :  2017دراســـــــة الجلاد إ  .6
ــيــن   ا ــعــلاقـــــة  ــق  ال ــي ــطــب ت

مـمـسـلاا   والأدا   الـحـوكـمـــــة 
والانتمــــا :  بــــالإنتــــاجيــــة 
ــفات  ــة المواصــــ ــســــ ميســــ

 الفلسطينيةوالمقاييس 

ةلنين    هقا الريبا ها وو ا )
ق ر ، هانرعو م ها شر وام ها  ر اام  

 (هاشلرش ام  هاابيا ه ق اهة ل ا

ها لاف عل  هاليقا ربه  هالأف:  
 .ةطلب  ها وو ا عل  هلأ ه 

 هاوصل .ها ألج:  

ــوا إ  .7 ــة ال ـــ :   2016دراســـ
دور الرقـابـة الـداخليـة في 
تحســــــــين فعالية الحوكمة  

ا مـنـظـمـــــات  مـجـتـمـع  فـي  لـ
المحلي المـدني في قطـاع  

 غزة

 ها لاف أخ ر عل  ها لوقره ها    
ةل ا قلبرً عل  ة  به للرا ا  
ها وو ا ل  اأ  ره ها ل  ع 

 ها أع  

ها لاف عل      هااقرةا  هالأف:  
به للرا ا  هاأهخل ا ل  ة   
 .ها وو ا

 ها ألج هاوصل  ها  لبل . 

حابس  ،  ال ــــروف دراســــة  .8
"   2010إ دور  بـــعـــنـــوا : 

الميسسة الأمنية في انا  
 .الدولة الفلسطينية"

  هقا هلأ لن، هلأاأ ا  ها لق ا  
  ا  لأاأ ا هالل طبأه

  هقا     ر ل  رأر  هاأ اا 
 هالل طبأ ا 
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 : مقارنة الدراسات الأجنبية السابقة مع الدراسة الحالية2.2جدول  

  وج  الاختلاف   وج  الت اب   الدراسة الرقم
1.  Zahoor & Saleem. 

(2014): Impact of 

Governance on 

human 

development 

 ة أيأ أةلر  ها وو ا هالرااهالأف:  

 

  هقا الثاهه ها أ  ا  ا ه آ ه   
 عبأا  

2.  Charron, Lewis 

and Victor. 

(2013): Regional 

Governance 

Matters: Quality 

of Government 

Within European 

Union Member 

States 

   هقا الريبا ها وو ا ها ل ا، 

 هالأف:   هقا  و ، ها وو ا

   اا.  27ها ل  ع:  
 

3.  McNulty &et al., 

(2013): 

Developing 

Corporate 

Governance 

Research Through 

Qualitative 

Methods: A 

Review of 

Previous Studies 

   هقا ا غباهه ها وو ا

هع شر  الالا اأم  هالأف:  
هاب وث هاأوع ا ل  الرر لوو ا  

 هاشاوره.
   هقا.  78هالبأا:  

4.  Mulili & Peter, 

(2011): Corporate 

Governance 

Practices in 

Developing 

Countries: The 

Case for Kenya. 

  هقا اللو  ها وو ا  خرصا 
 لوو ا هاشاوره 

 

.  Chachiدراســـــــــــــــــة    .5
ــة 2011إ علاقــ بعنوا :    

ــركـات بـأدا   حوكمـة   ال ـــــــ
ــات القطاع العام  ــســـ ميســـ

 في كينيا.

   هقا ا غباهه ها وو ا
هالأف: عيقا ها وو ا ة  ه  

 .الق ره هانطرع هالر 
 

ــة    .6  & Collinدراســــــــــــ

Tagessonإ  ,2010  ، 
ــتـر  اســـــــ اتـيـجـيـــــات  بـعـنـوا : 

الـحـ فـي  كـومـــــة  الـحـوكـمـــــة 
المحليــة: دراســـــــــــة حول  

 باهه ها وو ا  هقا ا غ

الالا أ ا ها وو ا عل   هالأف:  
هاشاوره هع  ر هً عل  اللو  

 هق اهة ل ا ها وو ا
 ( ثاوره. 7ال  ع هاب ث: )
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  وج  الاختلاف   وج  الت اب   الدراسة الرقم
حوكمة ال ـــــــركات البلدية 

 في مملرة السويد.
ــة    .7  & Nogaدراســـــــــــــ

Minnickإ  .2009   
ــر   ــيثــ تــ هـــــل  ــوا :  ــنــ ــعــ بــ

ــا حـــوكـــمـــــة  خصـــــــــــ ئـــص 
إدارة   عــلــى  ــركـــــات  ال ــــــــ

 لضرائب.ا

 ها ل  ع: هانطرع هالر .
هاب ث ل  و ف ا ق ر   :  هالأف

لوو ا هاشاوره رللب     ل  
 ها أم هاطوي  ل  و ه ، ها اهئب

ــة    .8 دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Gruszczynski  .

  بعنوا : حوكمــة  2006إ
ال ــــــــركات والأدا  المالي 

 لل ركات في اولندا.

   هقا ا غباهه ها وو ا

هخ بر  هاليقا ار ربه هالأف:  
ا  وم ةطلب  لوو ا هاشاوره  

 .  هلأ ه  ها را  الشاوره
 

 المصدر: إعداد الياح  استناداا للمراجع الواردة في الجدول. 
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 الفصل السال  3
 

 منهجية الدراسة وإجرا اتها 

 

 مقدمة  3.1

ه لبررررررررث ةصرررررررر  ه هاأ هقررررررررا ي طرررررررراق  رررررررر ه هالصرررررررر  وارررررررر   صررررررررف طاينررررررررا هاأ هقررررررررا  إ اه هةلرررررررررم ارررررررر 
هاأ هقرررررررا  ا رررررررأ هةلر  الوقرةلررررررررم  ا غبررررررراهه وضررررررررلا واررررررر  لرررررررأ    األلب لرررررررر  إ اه هةلرررررررر  أ  هةلررررررررم 

 هاأ هقا  ال  ع هاأ هقا  عبأ لرم و ا  ها لرالره هيلصرئ ا ها   خأاا ل  هاأ هقا.

 منهجية الدراسة 3.2

هاوصل    ها ألج  ةرق خأه   هابرلث  قر   هاأ هقا  )هال    هاأوع (  خ ل ها  ا  نب  أ أهف  ل    هق  م  ط 
ة    هاأ هقام  ها    اطل لا  هال رعره  ةصأ للر  ة لبللر  ةل با ر  ق خيا  ا يئ     وا    ع  رج 

 هاأ  ه  هاوصور وا  هاأ رئج ها   خ له ةل   لر.

م  ق ر ، هانوهه ل  هلأاه هاوطأ   قأ قر  هابرلث ةرا صرررررور عل  هال رعره هايزاا ةشرررررل  أقررررررقررررر  اه 
 ث. اه خير هال ب  ها اه ع  هاأ هقره ها رةنا ها   ةأر اة اوضوع هاب 

هقرررر خأ  هابرلث ل    هقرررر   ه قرررر برعا  ها نررلا و   هه ال ع هال رعرهم  قر  هابرلث ر طويا ه قرررر برعا  
أ بلا  هاخرصرررررا ةراأ هقرررررا اه خير عأ، لناهه  طة    ع ا ر   هاأ هقرررررام  هعن ررررر ة ه قررررر برعا وا   

ههم  هالن  ها ررع   ( لنا 6لبلرر  ي  وي هالوهار  هارأخ غاهش را ال ب و به  ي  رررررررررررررر ه )  هالن  هلأ ر  أ نه م
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ي  ررر ه ا و  ها وو ا  يق ه أةلر  ر ها    لا رررررررررررررررررر )هاشرررلرش ام ها شرررر وام ها  رررر اام قررر ر ، هانرعو م  
 ه آا ره ةللب  ةطلب   ( لنا،م ربأ ر هالن  ها راث خق37هاللر ،  هالرعل ام  ها  رر ه،  هالأهاا(  ي  ر ه )

ةع خق ه الوقررره ةطلب  ها وو ررا ل  ق ررر ،  ( لناههم  هالن  هااه10ها وو ررا  ي  رررررررررررررر ه  رر ه هالن  )
 ( لناهه.10هلأاه هاوطأ   ي   ه )

 مجتمع الدراسة والعينة 3.3

ي لو  ال  ع هارأ هقررررررررررررررا اه    ع هالررالبه ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا ررل را  ه  اللهم ا ه يل     
م  ثخصرً (  250أ  ه )و ه يا  ارا ا  إثاهش ا  بأ  ا  ظ ف ا ايز  أ ر ل ر لوقم  ها يه يللغ ع ظرئف 

و ر  و البه ل  ها ل     ( اه ا ررررل ا  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله5وضرررررلا وا  انررلا )
 .(3 قه )

 خصائص عينة الدراسة 3.4

هاأ هقرا   أ اية هاأ هقرا اه خير هقر خأه  أقرلوب ها  ر  هاشررا م لبث قر  هابرلث ة خ     ع ال  ع
( ثرررررخصررررررً  هقررررر ا ع  250هاأ هقرررررا هابراغ )ك لا ههم  قأ قر  هابرلث ر وزيع أ ه، هاأ هقرررررا عل  ال  ع 

%(     ع رررربا انلواام  84.8( هقرررر برعا صرررررا ا ال  لب  هيلصرررررئ م رأ رررربا هقرررر ا رع رلغة )  212)
لصرررررررررررررئ ا ها    اه خير ه خ بر هه هي SPSS (V.23) هقرررررررررررر خأ  هابرلث ل  ة لبل  الل رعره راعراج 

 هالاعراج  ها   هق خأالر هابرلث    : يولا ر   ه  

 .Factor Analysisبر  ها  لب  هالرال   هخ  •

 .Cronbach Alphaهخ بر  وا عبرخ أالر   •

 .Standardized Regressionهخ بر  الرا  ه ع أه  ها ع ر ي   •

 .One Way Analysis of Varianceهخ بر  ة لب  ها بريه هلألر ي   •

 .LSD   هالا ق    اصر هخ بر  •

 ها را  يلبه ةوزيع ه ق برعا  ها   ا ع األر و ر يل :  (3.1 قه )   هالأ ر

 : توزيع  داة الدراسة ونسية الاسترجاع3.1جدول  

 الرقم
 الاستيانات  عدد

 الموزعة
 قاال  مسترجع

 للتحليل
 نسية

 الاسترجاع 
1.  250 212 84.8% 
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%(م  قأ  84.8ع ررررربا ه قررررر ا رع ورعة عرا ا  انلواا البرلث  بلغة )لبث يلبه هالأ ر ها ررررررر  ة   
 ة  لة خصرئص ال  ع هاأ هقا  لنرً ايق برعره ها   ةه ة لبللر ش  ر يل :  

 عيالاجتماالنوع    متغير  حسبعينة الدراسة    خصائص  :3.2جدول  

 النوع الاجتماعي 
 المئوية  النسية العدد  القيم

 %87.7 186 ذوا

 %12.3 26 أع  

 %100 212 المجموع

ها وو  ل  ال  ع هاأ هقررا ورعة هلأعل  لبث    ع رربا أ   (3.2)  ها رررر    اللأ ر   لنرً   هاأ رئج ةشرربا  لبث
 لرز  ة   طل لا هال   ل    %(   و ار خل را  هابرلث12.3%( ش  ر ورعة ع ربا هيعرث )87.7رلغة )

أاأ  ع رررررررررررلاي ي و   وا   ها وو  أك ا اه هيعرث ع اهً  خ يف ظا ف هال   عه أي  ظ لا أخام  
 اه لبث  قة هال    هال   ها   خا   با ر اه ظا ف هال   ها   ةخ لف عه طل لا هال   ها أع . 

 الفئة العمرية  متغير  سبحمجتمع الدراسة    ائصصخ  :3.3  جدول

 الفئة العمرية 
 المئوية  النسية العدد  القيم

 %29.2 62 عر  30أق  اه  

 %32.5 69 عر   40وا   31اه  

 %21.7 46 عر   50وا   41اه  

 %16.5 35 عر  ل ك ا  50

 %100 212 المجموع

   أق   عر  31) ربه ار   هال ايا  هالئا  ل   ه اه ع ربا أ   (3.3)  ها ررر    اللأ ر   لنرً   هاأ رئج ةشربا  لبث
  هال ايا   هالئا ل   ه ا ه  هلأق   هاأ رررررربا  ورعة ش  ر م  %(32.5)  رلغة  لبث هلأعل   ورعة  عر ( 40ل  

 .  %(16.5)   بلغة  (عر  ل ك ا 50)

 الميهل العلمي   حسبمجتمع الدراسة    خصائص  :3.4جدول  

 العلمي الميهل  
 المئوية  النسية العدد  القيم

 %20.8 44  رلو  ل ق 

 %70.3 149 ةلراو يوي

 %9.0 19   هقره عل ر
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 العلمي الميهل  
 %100 212 المجموع

اه خ  لو     ا هابلراو يوي    هلأعل    ع ررررررربا أ   (3.4)  ها ررررررررر    اللأ ر   لنرً   هاأ رئج ةشررررررربا  لبث
ا اه خ  لو  ثلر هه   هقره عل ر    هلأق  رأ با  %( ربأ ر ورعة ع ب70.3لبث رلغة     هاأ با )

ة   هاشرلب هالل رطبأ  ثرلب ا لله ةطل ل    ي رل  ال طو  ل  الرر  %(م   و ار خل را  هابرلث  9.0)
 ل رة .ها لل ه ةغض هاأ ا عه ها له ها   خ ر قلر ل  

 ات الخدمةاسة حسب سنو مجتمع الدر   خصائص  :3.5جدول  

 سنوات الخدمة 
 المئوية  النسية العدد  القيم

 %10.4 22 قأوهه 5أق  اه  

 %21.7 46 قأوهه  10وا   6اه  

 %67.9 144 قأا ل ك ا  11

 %100 212 المجموع

قرأا ل ك ا(  ه  11أ  ع ربا اه خ  للو  قرأوهه خأاا )  (3.5)  ها ررر    اللأ ر   لنرً  هاأ رئج ةشربا  لبث
ا ه خ للو  قرررأوهه خأاا )أق   %( ش  ر ورعة هاأ ررربا هلأق   67.9هلأعل  لبث رلغة ع رررل له )  هاأ ررربا

 %(.10.4قأوهه( لبث ورعة ع ل له ) 5اه 

 مجتمع الدراسة حسب الرتية   خصائص  :3.6جدول  

 الرتية 
 المئوية  النسية العدد  القيم

 %7.5 16 ايز 

 %17.0 36 ايز  أ ر

 %22.6 48 عنبب

 %25.9 55  هئأ 

 %18.9 40 انأ 

 %6.1 13 عنبأ 

 %1.9 4 ع بأ 

 %100 212 المجموع

أ  ع با اه خ  لو   ةبا ) هئأ(  ه هاأ با هلأعل  لبث    (3.6)  ها رر    اللأ ر  لنرً  هاأ رئج  ةشبا لبث
 %(.  1.9ةبا )ع بأ(    هلأق  روهقع )%( ش  ر ورعة ع با اه خ  لو    25.9رلغة     هاأ با )
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 مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي  خصائص  :3.7جدول  

 المسمى الوظيفي
 المئوية  النسية العدد  القيم

 15.6% 33 اأيا

 %12.7 27 ا رعأ اأيا

 %19.8 42  ئ ه ثعبا

 %6.1 13 عرئب  ئ ه ثعبا

 %21.2 45 ا ل ر  لأ،

 %9.4 20 عرئب ا ل ر  لأ،

 %15.1 32  با ذا 

 %100 212 المجموع
 

أ  ع رررربا اه خ  لو  ها  رررر   هاوظ ل  )ا ررررل ر  لأ،(  ه   (3.7)  ها رررررر    اللأ ر   لنرً   هاأ رئج ةشرررربا
رئب  %(م ش  ر ورعة هاأ با هلأق  ا ه خ  لو  ا     ظ ل  )ع21.2هلأعل م لبث رلغة     هاأ با )

 %(.6.1 ئ ه ثعبا( رأ با )

 الدراسة   داة 3.5

  و اه  انرريه اع ةلض هاق ر هه هالرالا ل   هع  أ هابرلث ل    هقررررر   عل  ه قررررر برعا م وضررررررلا وا
م و رر قرر  ة اه لرا ع  نرا الرأ هقرررررررررررررررره ذهه هاليقرا  هال رب  ها اه ع  (5 عرأ  ه )  ق رر ، هلأاه هاوطأ 

 اوهض للر ا غباهه هاأ هقا ها   نلا  ها رةلا.هالل  ا  هلأطا لره ها   ةأر اة ل   

 ( لبث هعن  ة وا  ق  به: 2)ةه ةطويا ه ق برعا و ر  و  هض  ل  ها ل    قه 

هالوها  هاأخ غاهش ا:     ر رعره عراا عه ها ب و به ةشرررررررررر    عل  لناهه: هاأوع ه    رع م   •
  ل .هال ام ها ل   هالل  م قأوهه هاخأاام هااةبام  ها     هاوظ 

ا غباهه هاأ هقررررررا ها رةلا  ها  رررررر بنام لبث  ( لنا، اوزعا عل   63ا ر   هاأ هقررررررا  ةلو  اه ) •
   لة ا ر   هاأ هقا عل  ها  غباهه ها را ا:هث

o    ها  غبا ها  رررر ن : ها وو ا  ةه ق رقررررلر اه خير   هقررررا الريبا ها وو ا ها    لا ل
 للر ،  هاللرا ام ها  ر ه،  هالأهاا(.)هاشلرش ام ها شر وام ها  ر اام ق ر ، هانرعو م ها

o   :ة ررة   هقرررررررررررررر رر  اه خير     ي   رر  ل  ةللبرر  ةطلب  ها وو ررا  هارر ي  ها  غبا ها رررةع
( يلبه 3.8)آا رره ةطلب  ها وو رام  الوقرره ةطلب  ها وو را(م  هالرأ ر ها ررا   قه )

 :ةن  ه هالناهه عل  ا ر    ا غباهه هاأ هقا
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 للمحاور  وفقاا   الاستيانة  فقرات  توزيع  :3.8جدول  

 الأسئلة  عدد المحور  الرقم
 الأول   الجز 

 6  خ غاهش اعوها    .1

 الساني   الجز 
 37 المحور الأول: الحوكمة  

 6 هاشلرش ا  .1

 7 ها شر وا  .2

 6 ها  ر اا   .3

 6 ق ر ، هانرعو    .4

 6 هاللر ،  هالرعل ا  .5

 6 الأهااها  ر ه،  ه  .6

 20 المحور الساني: تطبيق الحوكمة 

 10 آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا  .1

 10 الوقره ةطلب  ها وو ا  .2

 63 الاستيانة   فقرات  كل  مجموع

 صدق الأداة 3.6

 ذ ي  اه ا ل به  (6) عل   ه قرررررررررر برعا ةلاض   ذا  الأ ه،   ها أطن   هاصررررررررررأق   ةرقرررررررررر خأه   هابرلث  قر 
 اه أعأه  ا ر   ه قررر برعا  اأرقررربا اه  ها  كأ رلأفم (1)  قه    ها ل   ل أقررر رب ه    ها ال    ه خ صررررا

  ةرا لأييه  هلأخ  ةه   قأ  ش  م  ضررررررلة  ها ي  ال لرر  األر  و   هع  ر   هالناهه صرررررر ر ا   قررررررياا  أ ل م
 ها  ل به.ها ر ،   قل  اه رلر   ها وص ا ةه  ها  

  ( 30)  قوهالر   ايع هقررررر ط   عبأا خير اه  ولصررررررئ رً   هلأ ه  صرررررأق   ةق ري  هابرلث  قر  ذا   وا   وضررررررلا
 Pearson) ور ار  قرر  هابررلرث ة  ررررررررررررررررب الررار  ه  ةبررط رباقررررررررررررررو     ماه ال  ع هارأ هقرررررررررررررررا  اب و ررً 

Correlation)    هالأ ر   ل   هضرر   و و ر الناهه هاأ هقررا اع هاأ  ا هالل ا لأ ه، هاأ هقررا  ورعة هاأ رئج  
 :  و ر يل   (3.10)   قه   هالأ ر  (3.9)  قه
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 :معايير الحوكمة لفقرات  تياط ايرسو  حساب معامل الار    ولاا:
 . بعاد الحوكمة   متغير  لفقرات  حساب معامل الارتياط ايرسو  مع الدرجة الرلية لأداة الدراسة  نتائج  :3.9  جدول

و  
  

ها
 

سل
سل
الت

 

 الارتياط  الفقرة
r 

الدلالة  
 الإحصائية 

ش ا 
شلر

ها
 

 009. 470.** ها أ  لبه وبا  ا أ ، ال  ع  أع  ا ال ةو أ اوهئ   .1

 033. 391.* ةلله هاق ر ، عه ها لريبا ها  بلا ال اق ا ال  ع ها أ  لبه.  .2

 002. 535.** ة ولا اوهصلره  ظ ف ا  ثخص ا ال  ع ها أ  لبه   .3

 009. 470.** يو أ الريبا ا نب ه أ ه  ها أ  لبه ا أ ،  اللأ .  .4

ا  اللأرررررررررا لرررررررررور ارررررررررأ  هالررررررررري هه  هالرررررررررأ ه  قرررررررررره  هضررررررررر يو رررررررررأ ق ر  .5
 432. 149. ال أ  لبه 

6.  
ةل رررررررررر  هاق ررررررررررر ، علرررررررررر  ه ل لرررررررررررق ةررررررررررري اه هه  هانرررررررررراه هه  ها لرررررررررررايه  

 هي ه يا.
**456. .020 

 وا 
 شر

ها
 

 060. 347. ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه عأأ صأع هاناه هه.  .1

 015. 438.* ها أ ه  .ي ه اشر وا ها أ  لبه ل  ةنب ه    .2

 000. 665.** يو أ صأع الناه هه ل  و  ها   ويره هي ه يا  ا ه هالل ر لنط.  .3

 021. 420.* ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه ل  ةنب ه هاناه هه قل  ةألب  ر.  .4

 001. 581.** ةنو  هاق ر ، ةلنأ ه   رعره    يا ا أرقشا خططلر  قاه هةلر .  .5

6.  
عأرررررررأ هةخررررررررذ    الق رررررررره  ا لرررررررأ ،  هةخررررررررذ هانررررررراه  ارررررررعةو رررررررأ ثررررررراهكا لررررررر   

 هاناه هه.)ا   لنوق هلأع ر  (
**.528 .003 

7.  
  وذهةنررررررو  ق ررررررر ، هلأارررررره هارررررروطأ  رأنرررررر  قررررررلطرةلر  صرررررريل رةلر ال أ  ررررررلبه  

 ان  ه اا.
**.478 .008 

 اا 
  ر

ها
 

 000. 642.** يو أ ةطلب  النوهعبه عل  هال  ع     هق  أر .  .1

 001. 596.** هالو ، ل  هلأ ه .  هانوهعبه خ  ه ة نب ةللب  ةطلب     .2

 005. 504.** ي بع ع ر  ها  ر اا ة أيأ هالنرب  ها وهب هايز  ال أ  لبه.  .3

 021. 419.* ةطلب  ها  ر اا ةللرا ا خ  ه هلأ ه  ال أ  لبه  هاق ر ،.  .4

5.  
ةراولرررررأهه  ة أرقرررررب ها  رررررئوا ره ارررررع هاصررررريل ره ها ررررر  ة رررررأ  ال أ  رررررلبه  

 436. 152.  هلأق ر .

ة أيرررررأ هيخلرر رررررره  ها رررررلل ره    واررررر ةلرررررأف هاق رررررر ، اررررره خرررررير ها  رررررر اا    .6
  ا رةل لر.

**.674 .000 

 ، 
ق ر و  
انرع

ه
 

1.  
ةنرررررو  هاق رررررر ، ر  أيرررررأ هلأ  ه   ها  رررررل ا ره الرلرررررا ها أ  رررررلبه ة رررررر ي وهلرررررر   

 اع هانرعو  
**.730 .000 

 009. 468.** ها بر ئ ها  للنا ةرا وو ا.ة ل  هاق ر ، ها  ةطلب    .2
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و  
  

ها
 

سل
سل
الت

 

 الارتياط  الفقرة
r 

الدلالة  
 الإحصائية 

 001. 570.** ةصأ  هاق ر ، هاناه هه هي ه يا  ةل   عل   قرةا ةطل نلر  .3

4.  
ة ررررررل  هاق ررررررر ، علرررررر  ةطلبرررررر  هانرررررروهعبه لرررررر     ررررررع ها  رررررر ويره هي ه يررررررا  

  هخ  هاللرز.
*.419 .021 

 003. 528.** هال لو .يو أ اا عا ل  ةطلب  هانوهعبه ها  للنا ةراليقا اع    .5

6.  
  هاأ رررررررررررا الليقرررررررررررره   هالررررررررررروهئ  هي ه يرررررررررررا      ةطلررررررررررر  هاق رررررررررررر ، هانررررررررررروهعبه

 هاشخص ا  ها صرا .
*.426 .019 

عل ا
 هالر

 ، 
للر

ها
 

 014. 445.* يو أ  بيا  هض ا ا طلب  ها وو ا اأم ق ر ، ه اه هاوطأ .  .1

 019. 426.* هاوطأ .يو أ ع ر  و ه ي   قرر  للرر اأم ق ر ، هلأاه   .2

3.  
ا رررررروه   ها  رلررررررا اررررررأيلر هقرررررر غيً   ةنررررررو  ق ررررررر ، ه ارررررره هارررررروطأ  ةرقرررررر غير ه

 يً.ها 
**.577 .001 

 000. 709.** يو أ د ل  ةأ      هض  خ ن  هاللرا ا ل  ةوزيع ها لر .  .4

 002. 548.** ةو أ ةأ  ا  ةأ يب ا لر هه  قأ هه ها أ  لبه ةرق  اه .  .5

 001. 564.** ةشل ع الأللر  هيرأهع ا اه ها أ  لبه.يو أ   .6

   ،
 ر ه

ها 
أهاا 

هال
 

 001. 586.** يو أ عأهاا ل  ة أيأ  ةوزيع أ قره هاأ ه  ال أ  لبه.  .1

 004. 514.** ة لرا  هاق ر ، ة  ر ه، ربه ها أ  لبه ل  ها صور عل  ها للواره.  .2

3.  
ال  نبرررررررر  لرررررررر  أي اشررررررررليه  ةل  ررررررررأ هاق ررررررررر ، علرررررررر  الررررررررر  ا خصصررررررررا  

 ال أ  لبه الوصور وا  هالأهاا ل  هاأ رئج.
**.548 .002 

 024. 412.* ها نأاا الر اه قل  ها وهطأبه. هاشلر م ة لرا  هاق ر ، ةلأهاا اع    .4

5.  
ة ررررررأ  هاق ررررررر ، هالأهاررررررا ال  ررررررع ها أ  ررررررلبه لرررررر  ها صررررررور علرررررر  لنرررررروقله  

 ها ر خا  ها لأويا.
**.690 .000 

 000. 763.** هاق ر ، الأأ هالأهاا ي ه ،    ع هلأعشطا هي ه يا  هلأاأ ا.ة لأ     .6

ها  غبا ها  ررر ن  ل  أ ه، هاأ هقرررا ورعة ااةبطا ةراأ  ا    لناهه    ع ة    ييلظ   ها ررررر م  لأ راه  اه
أق  اه هالل ا لأ ه، هاأ هقررررررررررام     ع     هالناهه ورعة   اا ه ةبرطلر هيلصرررررررررررئ ا اع أ ه، هاأ هقررررررررررا  

  ورعة  رررررر اا لبث  ( اه ا و  ها 5( اه ا و  هاشرررررلرش ام  هالنا،  قه )5هالنا،  قه )  ةرقررررر  أر ( 0.05)
ا ولصررررررررررئ رً   با ااةبطا ة  ه، هاأ هقرررررررررا هالل ام   و ار خل رررررررررا  هابرلث وا  عأ     هالناهه  با  ها

 ضرروح ل  ها رر رقرر ره ها ل ور رلر ل  هلأ لن، هلأاأ ا هالل ررطبأ ا وضرررلا وا  عأ  ةوهز  ها  ررل ا ره  
 بلر   رةبه هالناةبه اه ها  لب    هاصررررررررررريل ره ها  أولا ل  ع       هلأ لن،م  قأ قر  هابرلث ةرقررررررررررر 

 لصرئ .هي
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 :آليات تفعيل الحوكمة ومعوقات تطبيقها لفقراتحساب معامل الارتياط ايرسو     ثانياا:
 حوكمةق التطبي  لفقرات  حساب معامل الارتياط ايرسو  مع الدرجة الرلية لأداة الدراسة  نتائج  :3.10  جدول

ور 
مح
ال

سل 
سل
الت

 

 الدلالة الارتياط  الفقرة

ني 
وط
ن ال

لأم
ة ا
ياد
ي ق

ة ف
وكم
الح
يل 
تفع
ت 
آليا

 

1.  
ةل ررررررر  هاق ررررررررر ، علرررررررر  ة  برررررررر  ها ررررررروه   هابشررررررررايا ضرررررررر ه صررررررررلوللر ا طلبرررررررر   

 ها وو ا.
**.604 .000 

2.  
يرررررر ه ة ررررررل ط ها ررررررو  اررررررأم هاق ررررررر ، علرررررر  لرررررراض هاأ ررررررر   ه ع رررررربرط ررررررربه  

 عأرصا ر.
**.663 .000 

3.  
ةللبررررن ورررر  اررررر يلررررن   ارررره ثرررر ع  ها  رررررعأ، علرررر  ةطلبرررر   و  هاق ررررر ، علرررر   نررررة

 ها وو ا .
**.663 .000 

4.  
ةل ررررررررر  هاق رررررررررر ، علررررررررر  وخلرررررررررر  وطرررررررررر  ارررررررررأع   خ ررررررررروقاهط  الاقرةرررررررررا علبلرررررررررر  

  ا ر ا لر.
*.448 .013 

ة ررررررر ط ع هاق رررررررر ، و ه ، اوه   رررررررر ها را رررررررا ها  رلرررررررا ا ألبررررررر  ال رةلرررررررر ا طلبررررررر     .5
 ها وو ا.

**.718 .000 

6.  
هاق ررررررررر ، ةإعررررررررأه  هالأيررررررررأ ارررررررره ررررررررراهاج ه صرررررررريح ه اأرررررررر   هاخطررررررررط  ةنررررررررو   

 ها أ يل ا.
*.442 .015 

 000. 599.** ةاون هاق ر ، عل  ة  به  و ، ها نر يا ها را ا.   .7

 000. 718.** ةل ن  هاق ر ، ة بر ئ هاشلرش ا ها را ا ها لوا ا ا للب  ةطلب  ها وو ا.  .8

 055. 353.- عه لق نا ع رئج أ ه  ها أ  لبه اأيلر.صرح  ه لةلنز هاق ر ، ثلرش ا   .9

10.  
ة ررررع هاق ررررر ، الررررريبا  قرةررررا ارا ررررا علرررر  اأ  ررررلبلر ا لنيررررن الررررأأ )ارررره أيرررره    

 438. 154. ا    ه(
كمة
حو
ق ال

طبي
ت ت

وقا
مع

 

 019. 426.* و ه ، هلأاه هاوطأ  ة ه ةطاينا   ةبأ ا  ببا قاهط ا.    .1

 024. 412.* لبه هلأاه هاوطأ  .ضلف هاخلاهه هي ه يا اأم اأ    .2

 014. .545** يو أ انر اا ا غبا ها نرلا ها رئأ، ل  ها لق ا هلأاأ ا.  .3

 000. .730** قل  ا.ي ه و ه ، ها وه    هيالرعره ها  رلا ةطاينا  با    .4

 001. 596.** هااقرةا  هيثاهف  ل  ها لق ا ه اأ ا ة ه ةطاينا  با عل  ا.  .5

6.  
هاررررروطأ  ا طلبررررر  الرررررريبا  ابرررررر ئ ها وو رررررا لررررر      رررررر ، هلأارررررهغ ررررررب  عررررره ق

 ها لق ا هلأاأ ا.
**.504 .005 

7.  
عررررأ  أثرررراهك اأ  ررررلبه هلأارررره هاررررروطأ  لرررر  عررررأ هه  اررررلة اهه عل  ررررا لرررررور  

 ةلنين ا ر قره ها وو ا .
*.419 .021 

 436. 152. غ رب  هانأرعا ا أ  لبه هلأاه هاوطأ  ل  ةطلب  ها وو ا ةراق ر ، .  .8

 000. 674.** عأ  هاشلو  ةرالأهاا  ها  ر ه، اه قل  اأ  لبه هلأاه هاوطأ  .  .9
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ور 
مح
ال

سل 
سل
الت

 

 الدلالة الارتياط  الفقرة

 013. 448.* انر اا ها غبا اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ  ر طلب  ها وو ا .  .10

ها  غبا ها رةع ل  أ ه، هاأ هقررررررررررا ورعة  هاا ولصرررررررررررئ رً    لناهه    ع  ة    ييلظ   ها رررررررررررر م  هالأ ر  اه
 ه، هارأ هقررررررررررررررام لبرث وررعرة    ع  ر   هالناهه ة   ع ررأ  را ه ةبررط الرر   ارا   ااةبطرا ةررارأ  را هالل را لأ

ره ةللب  ها وو ا لبث  ( اه ا و  آا 10(   )6هالناهه  قه )  ةرقرررر  أر (م  0.05ولصرررررئ ا أق  اه )
اه ةاةبط  رةبه هالناةبه ةراأ  ا هالل ا لأ ه، هاأ هقررررررررا  قأ ةه هقرررررررر بلر   رةبه هالناةبه ل  االلا ة لب   

 رئج هاأ هقا.ع 

 ثيات الأداة 3.7

  هالر  خوا عبر   هاأهخل   ه ة ررررررررررررق   الرا   ةرل  ررررررررررررب  هابرلث  قر   هاأ هقرررررررررررا أ ه،    بره  اه  ها  ن   اغاض
(Cronbach Alpha)ذا : يلبه  ها را    هالأ ر  م 

 الاستيانة  لمحاور   لفا كرونياخ  :معامل3.11جدول  

 Alpha ق  ا هالناهه  عأ  البأا ه هال ر  

  بره ةلأ هاشلرش ا 

30 

5 .733 

 856. 7  بره ةلأ ها شر وا 

 727. 5  بره ةلأ ها  ر اا 

 852. 6 ق ر ، هانرعو   بره ةلأ 

 871. 6  بره ةلأ هاللر ،  هاللرا ا 

 893. 6  بره ةلأ هالأهاا  ها  ر ه، 

 926. 35 ثيات محور الحوكمة

 884. 8  ره ةطلب  ها وو ا بره ةلأ آا

 788. 10  بره ةلأ الوقره ةطلب  ها وو ا

 716. 18 ثيات محور آليات ومعوقات التطبيق

 897. 53 الرلي   الدراسةثيات  داة  

  لرإ     بررا ررا م  (0.897)  وررعرة  ا رر   رر   ةلررلرا  هارأ هقرررررررررررررررا  لأ ه،   ها برره  ق  را  لرإ   (3.11)  اللرأ ر   لنررً 
 .  رأله ع با  برةلر   رأ رئللر   ها نا خلأ     ه  ها بره اه   أهً   عرا ا  رأ  ا ة   ع  ه ق برعا
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 الفصل الرابع 4
 

 ومناق تهانتائج الدراسة 

 

 مقدمة 4.1

  ة ربر   عه  هي رةا  وا    ةاا    ها    هاأ هقام  وابلر   ةوصلة  ها     الأ رئج  عاضرً   هالص     ه  ي   ه
  و ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هقع ةطلب  ها و   الالا  ل    ها       هاائ ه  هاأ هقا

  ها ع ر يام    ه ع اهلره  ها  رر ا  ها  وقطره  هابرلث  هق خاج  ها لهرم     ه  عه   اح رةا    آا ره ةللبللر؟  
   طور   ها أم  هل  رب  خير   اه   ذا    )ا لاه(   هاخ رق    ال ق ري   هاأ رئج  ةل با  ال رح  ر لأ   أخ رً    قر  
 :  (4.1) هالأ ر ل  البه  و و ر  هاأ رئج ةل با ال رح  ور  (0.80) ق   لر  ورعة ها    هالئا

 : مفتاح تفسير النتائج4.1جدول  

 التفسير مقياس ليكرت المتوسط الحسااي
 اأخل ا  أهً   با اوهل  ةشأ،  1.8  -  1

 اأخل ا   با اوهل  2.60-  1.81
 ا وقطا أ ا ري 2.61-3.40
 كلبا، اوهل  3.41-4.20

 كلبا،  أهً  اوهل  ةشأ،  4.21-5
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 نتائج  سئلة الدراسة 4.2

مــــا واقــــع تطبيــــق معــــايير الحوكمــــة المتمسلــــة فــــي  للدراســــة: الأول الســــيال علــــى الإجابــــة نتــــائج
إال ـــــفا:ية، الم ـــــاركة، المســـــا لة، ســـــيادة القـــــانو ، الرفـــــا ة والفعاليـــــة، والمســـــاواة والعدالـــــة  

 دة الأمن الوطني في محافظة رام الله والبيرة؟في قيا

ال ـــفا:ية فـــي قيـــادة الأمـــن الـــوطني فـــي محافظـــة  الســـيال الفرعـــي الأول: مـــا واقـــع تطبيـــق معيـــار
 رام الله والبيرة؟

 ها ع ر يررررررا  ه ع اهلررررررره ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 هقررررر برعا لررررر  ةقررررر ه اع رررررر  هاشرررررلرش ا ها ررررر  هالنررررراهه اررررره ا،لنررررر  وررررر  عررررره هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره

 لرررررر  و ررررررر  هاأ رررررررئج  ورعررررررة م رررررر ه ها ع ررررررر  ةقرررررر ه ها رررررر  هالل ررررررا هاأ  ررررررا هقرررررر خاهج ةرررررره و ررررررر  هاأ هقررررررام
 : (4.2هالأ ر  قه )

 معيار ال فا:ية  فقرات  على  الدراسة  عينة   اتلاستجاب  المعيارية  والانحرافات   الحسااية  المتوسطات  :4.2  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 79.3 % 98512. 3.9670 ةو أ اوهئ   أع  ا ال وبا  ا أ ، ال  ع ها أ  لبه  .1

ارلر ر رع    .2 ارلر راقر رررررررا  هار ر ربرلرررررررا  هار رلرررررررريربرا  عره  هارقر رررررررر ،  ةرلرلره 
 كلبا، 78.9 % 1.02416 3.9434 ها أ  لبه.

 كلبا، 74.0 % 1.03191 3.6981 ة ولا اوهصلره  ظ ف ا  ثخص ا ال  ع ها أ  لبه   .3
 كلبا، 72.1 % 92033. 3.6038 يو أ الريبا ا نب ه أ ه  ها أ  لبه ا أ ،  اللأ .  .4

ةرررررررري اه هه  هاناه هه   .5 ه ل لررررررررق  عل   هاق رررررررر ،  ةل ررررررر  
 كلبا، 76.8 % 79258. 3.8396  ها لرايه هي ه يا.

 كبيرة 75.2 % 69167. 3.7618 الدرجة الرلية لواقع تطبيق ال فا:ية 

هاأ  رررررا هالل رررررا ا ع رررررر  هاشرررررلرش ا لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  لررررر   أ م ها ررررررر   هالرررررأ ر اررررره ي  ررررر 
 ها  وقرررررررط  رلرررررررغ لبرررررررث ما رل رررررررا  ه  الله اررررررره   لرررررررا ع رررررررا هالررررررررالبه لبلرررررررر  رررررررر ه رأ  رررررررا ولبرررررررا،

 ائويرررررررا  بأ ررررررربا (0.691) رلرررررررغ اع رررررررر ي  ةررررررررع اهف (3.76) هاأ  رررررررا  ررررررر   خقررررررر ه هاررررررر ي ها  ررررررررر 
 .%(75.2)  رلغة

ها رررربأ اررررأيا ثررررعبا ها ررررأ يب  هارررر ي قررررر     ررررع ارررره ة ررررة انررررررل لهم لبررررث أثررررر    ررررو اررررر ي لرررر  اررررع 
هابرلررررث ةررررإ اه  انررلررررا الرررر م أ  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  ةرررروا  هلأ   ررررا ا ع ررررر  هاشررررلرش ا لرررر  ع للرررررم 

  هالررررروهئ   هانررررروهعبه  ها لل  رررررره هاوهضررررر ا  ها ل وبرررررا  ها  رررررأ ، وضررررررلا واررررر  هع  رررررر  للررررر  ةل  رررررأ علررررر 
  ا ل  و اه هه ها وظ ا  ه ع  رب الللرز.الريبا ا أ ،   هض
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 أ   رررررا لرلأقرررر  هلأ رررره ارررره ااةبررررا للررررر  ماع ررررر  هاشررررلرش ا عرقشررررة ها رررر  هالنررررراهه أ رررره خخررررص اررررر  أاررررر 
 ها را : (4.3)   قه  هالأ ر  ل ب

 قيادة الأمن الوطني  هم الفقرات التي ناق ه معيار ال فا:ية في    :4.3جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 با،كل 79.3 % 98512. 3.9670 ةو أ اوهئ   أع  ا ال وبا  ا أ ، ال  ع ها أ  لبه  .1

ارلر ر رع    .2 ارلر راقر رررررررا  هار ر ربرلرررررررا  هار رلرررررررريربرا  عره  هارقر رررررررر ،  ةرلرلره 
 كلبا، 78.9 % 1.02416 3.9434 ها أ  لبه.

ةرررررررري اه هه  هاناه هه   .3 ه ل لررررررررق  عل   هاق رررررررر ،  ةل ررررررر  
 كلبا، 76.8 % 79258. 3.8396  ها لرايه هي ه يا.

ةنررررررور  ها رررررر  ةلرررررر  ورعررررررة ها ب ررررررو به و رةررررررره لبررررررث ارررررره هالنرررررراهه أعلرررررر  ةرررررر   هاأ رررررررئج ربأررررررة لبررررررث
رو ررررو  ارررروهئ   أع  ررررا ال وبررررا  ا ررررأ ، ال  ررررع ها أ  ررررلبهم لبررررث ورعررررة ه قرررر لرةا علرررر   رررر   هالنررررا، 

ةرررر   هاق ررررر ، ةللرررره عرررره ها لررررريبا ها  بلررررا ال اق ررررا ال  ررررع  ةنررررور ها رررر هالنررررا،  ةل لررررر %(م 79.3رأ رررربا )
ي اه هه رق ةررررر ةرررر   هاق ررررر ، ةل رررر  علرررر  ه ل لرررر  ةنررررور ها رررر %(م  رررره هالنررررا، 79.9ها أ  ررررلبه رأ رررربا )

 .%(76.8 هاناه هه  ها لرايه هي ه يا رأ با )

 هالنرررررراهه للرررررر  هاأ هقررررررا عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
   (:4.4)  هالأ ر  ل   ها وض ا

 ا:ية ال ف دنى الفقرات التي ناق ه معيار    :4.4جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 72.1 % 92033. 3.6038 يو أ الريبا ا نب ه أ ه  ها أ  لبه ا أ ،  اللأ .  .1
 كلبا، 74.0 % 1.03191 3.6981 ة ولا اوهصلره  ظ ف ا  ثخص ا ال  ع ها أ  لبه   .2

 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا ع ررررل لر  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ا رررررر  ه هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
  ررررو  الررررريبا ا ررررأ ،  اللأررررا ا نبرررر ه أ ه  ها أ  ررررلبهم  رررره ةل لررررر هالنررررا، ها رررر   ةقرررر ه ها رررر  هالنررررا، كرعررررة

 .ةنور رو و  اوهصلره  ظ ف ا  ثخص ا ال  ع ها أ  لبه

 ه قرررررر برعا  لنررررراهه أقرررررئلا علررررر   ررررررر لهو خرررررير  اررررره ها ب رررررو به لرررررر ر لنرررررأ هابرلرررررث اررررراأي   لنررررررً 
ثرررررلرش ا هي ررررراه هه  ها لرررررر   علررررر  أها  كبررررر  ماع رررررر  هاشرررررلرش ا لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ةقررررر ه ها ررررر 
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 أ  هاق رررررر ، ة ررررررل  وارررررر  زيررررررر ،  مهي ه يرررررا ها رررررر  ةأ لللررررررر و ه ، هلأاررررره هارررررروطأ  لرررررر  ا رل ررررررا  ه  الله
 .ا  وم هاشلرش ا ل  و اه هةلر ةشل  ا   ا

فرعــــي الســــاني: مــــا واقــــع تطبيــــق معيــــار الم ــــاركة فــــي قيــــادة الأمــــن الــــوطني فــــي الســــيال ال
 رة؟محافظة رام الله والبي

 ها ع ر يررررررا  ه ع اهلررررررره ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 هقررررر برعا لررررر ةقررررر ه اع رررررر  هاشرررررلرش ا  ها ررررر  هالنررررراهه اررررره لنرررررا، وررررر  عررررره هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره

 لرررررر  و ررررررر  هاأ رررررررئج  ورعررررررة م رررررر ه ها ع ررررررر  ةقرررررر ه ها رررررر  هالل ررررررا هاأ  ررررررا هقرررررر خاهج ةرررررره و ررررررر  أ هقررررررامها
 : (4.5هالأ ر  قه )

 الم اركةمعيار    فقرات  على  الدراسة  عينة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات   الحسااية  المتوسطات  :4.5  جدول

 رةالفق الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 ا وقطا 58.3 % 94008. 2.9151 آ ه  ها أ  لبه عأأ صأع هاناه هه.ي ه أخ    .1
 اأخل ا  51.0 % 99865. 2.5519 ي ه اشر وا ها أ  لبه ل  ةنب ه ها أ ه  .  .2

 ه  يو أ صرررررررررأع الناه هه ل  و  ها  ررررررررر ويره هي ه يا  ا  .3
 ا وقطا 63.6 % 96672. 3.1792 هالل ر لنط.

 ا وقطا 56.8 % 1.10695 2.8396 ةنب ه هاناه هه قل  ةألب  ر.ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه ل    .4

ةنو  هاق ررر ، ةلنررأ ه   رررعررره    يررا ا أرررقشرررررررررررررررا خططلررر    .5
 كلبا، 73.4 % 98541. 3.6698  قاه هةلر .

ا لأ ، عأأ  ةو أ ثرررراهكا ل  هةخرذ هاناه  اع القرررر ررررره     .6
 كلبا، 72.1 % 99933. 3.6038 هةخرذ هاناه هه.)ا   لنوق هلأع ر  (

ةنو  ق ر ، هلأاه هاوطأ  رأن  قررررررررررررلطرةلر  صرررررررررررريل رةلر    .7
 كلبا، 70.0 % 86260. 3.5000 ان  ه اا. وذهال أ  لبه 

 متوسطة 63.4% 3.668 3.17 الدرجة الرلية لواقع تطبيق الم اركة
 

لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  لررررر   ها شرررررر واهاأ  رررررا هالل رررررا ا ع رررررر   أ م ر  ها رررررر  هالرررررأ ر اررررره ي  ررررر 
 ها  وقررررررط  رلررررررغ لبررررررث ما وقررررررطاا رل ررررررا  ه  الله ارررررره   لررررررا ع ررررررا هالرررررررالبه لبلررررررر  ررررررر ه رأ  ررررررا 

 ائويرررررررا  بأ ررررررربا (0.668) رلرررررررغ اع رررررررر ي  ةررررررررع اهف (3.17) هاأ  رررررررا  ررررررر   خقررررررر ه هاررررررر ي ها  ررررررررر 
 .%(63.4)  رلغة

هاليقررررره هالراررررا لرررر  يررررام ها رررربأ ا ررررل ر اررررع  رررر   هاأ رررررئجم لبررررث  ي لرررر     ررررع ارررره ة ررررة انررررررل له 
ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ةررررر   ها شرررررر وا ة   ررررر  لررررر  هةخررررررذ هانررررراه هه  ذاررررر  اررررره لبرررررث ةشرررررلب  الرررررر  
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خرصرررررا ال لبررررربه  ه ع  ررررررب  وررررر ا  ها  نبررررر   لررررراق ها خطررررر طم   رررررو ارررررر خلرررررأ  هابرلرررررث  برررررا وررررررفى 
و ررررررر أظلرررررراه ع رررررررئج هي رةررررررا عرررررره ها ررررررلهر  يللرررررره هاأ  ررررررا ها  وقررررررطا اوهقررررررع ةطلبرررررر  ها شررررررر وا 

  رر .ها

 أ   ررررا لرلأقرررر  هلأ رررره ارررره ااةبررررا للرررر  مها شررررر وااع ررررر   عرقشررررة ها رررر  هالنرررراهه أ رررره خخررررص اررررر  أاررررر 
 ها را : (4.6)   قه  هالأ ر  ل ب

 الأمن الوطني   في قيادة  لم اركة هم الفقرات التي ناق ه معيار ا  :4.6جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةنو  هاق ررر ، ةلنررأ ه   رررعررره    يررا ا أرررقشرررررررررررررررا خططلررر    .1
 كلبا، 73.4 % 98541. 3.6698  قاه هةلر .

ةو أ ثرررراهكا ل  هةخرذ هاناه  اع القرررر ررررره  ا لأ ، عأأ    .2
 كلبا، 72.1 % 99933. 3.6038 هلأع ر  (  هةخرذ هاناه هه.)ا   لنوق 

ةنو  ق ر ، هلأاه هاوطأ  رأن  قررررررررررررلطرةلر  صرررررررررررريل رةلر    .3
 كلبا، 70.0 % 86260. 3.5000 ان  ه اا. وذهال أ  لبه 

ةقرررر ه ق ررررر   ها رررر  ةلرررر  ورعررررة ها ب ررررو به و رةررررره لبررررث ارررره هالنرررراهه أعلرررر  ةرررر   هاأ رررررئج ربأررررة لبررررث
 قاه هةلررررررررم لبرررررررث ورعرررررررة ع ررررررربا  ررررررر   هالنرررررررا، شرررررررا خططلرررررررر هاق رررررررر ، ةلنرررررررأ ه   رعرررررررره    يرررررررا ا أرق

رو رررررررو  ثررررررراهكا لررررررر  هةخررررررررذ هانررررررراه  ارررررررع الق رررررررره ا لرررررررأ ،  ةنرررررررور ها ررررررر هالنرررررررا،  ةل لرررررررر م %(73.4)
 رررررره هالنررررررا،  %(م72.1ك لق ررررررره لنرررررروق هيع ررررررر م لبررررررث  ررررررر ه ع رررررربا ه قرررررر لرةا الرررررر   هالنررررررا، )

  رررررلبه وذه ارررررن  هلأارررررا رةلر ال أةررررر   ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ةنرررررو  رأنررررر  قرررررلطرةلر  صررررريل  ةنرررررور ها ررررر 
 .%(70.0ذا  رأ با هق لرةا رلغة )

 هالنرررررراهه للرررررر  هاأ هقررررررا عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
   (:4.7)  هالأ ر  ل   ها وض ا

 م اركةال دنى الفقرات التي ناق ه معيار    :4.7جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 اأخل ا  51.0 % 99865. 2.5519 ي ه اشر وا ها أ  لبه ل  ةنب ه ها أ ه  .  .1
 ا وقطا 56.8 % 1.10695 2.8396 ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه ل  ةنب ه هاناه هه قل  ةألب  ر.  .2
 ا وقطا 58.3 % 94008. 2.9151 ها أ  لبه عأأ صأع هاناه هه.ي ه أخ  آ ه    .3

يو أ صرررررررررأع الناه هه ل  و  ها  ررررررررر ويره هي ه يا  ا ه    .4
 ا وقطا 63.6 % 96672. 3.1792 هالل ر لنط.
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 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا ع ررررل لر  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
م لبرررث  ررررر ه ة قرررر  ع ررربا لرررر   رررر ه شررررر وا ها أ  ررررلبه لررر  ةنبرررر ه ها ررررأ هيا ةقررر ه ها رررر  هالنررررا، كرعرررة

أعررررر  يررررر ه أخررررر  آ ه  ها أ  رررررلبه لررررر  ةنبررررر ه %(م  ررررره ةل لرررررر هالنرررررا، ها ررررر  ةرررررأص 51.0ها ع رررررر   بلغرررررة )
خررررر   أي ها أ  رررررلبه عأرررررأ صررررررأع ةرررررأص علررررر  أعررررر  يل م  ررررره ةل لرررررر هالنرررررا، ها ررررر  هانررررراه هه قلررررر  ةألبررررر  ر 

 .هاناه هه

نام لرررررإ  ذاررررر  خلأررررر    رررررو  قصرررررو  لررررر  اع رررررر  ها شرررررر وا ارررررأم ق رررررر ، هلأاررررره   لنررررررً الأ ررررررئج ها ررررررة
هارررررررروطأ  لرررررررر  ا رل ررررررررا  ه  اللهم خرصررررررررا لرررررررر   وهعررررررررب ا رررررررر  اشررررررررر وا هالرررررررررالبه  ها أ  ررررررررلبه لرررررررر  

برلرررررث ة رررررا  ، هال ررررر  ع ل رررررره صرررررأع هانررررراه هه  ها نبررررر ه   با رررررر اررررره هال ل رررررره هي ه يرررررام  يرررررام ها
  ها شرررررر وا لررررر  هال ررررر  رررررربه ها  ررررر ويره هي ه يرررررا علررررر  وزهارررررا  ررررر ه هانصرررررو  اررررره خرررررير ةللبررررر     
 كرلا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.  

ــوطني فــــي  ــن الــ ــا لة فــــي قيــــادة الأمــ ــار المســ ــع تطبيــــق معيــ ــ : مــــا واقــ ــيال الفرعــــي السالــ الســ
 محافظة رام الله والبيرة؟

 ها ع ر يررررررا  اهلررررررره ه ع ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 هقررررر برعا لررررر ةقررررر ه اع رررررر  ها  رررررر اا  ها ررررر  هالنررررراهه اررررره لنرررررا، وررررر  عررررره هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره

 لرررررر  و ررررررر  هاأ رررررررئج  ورعررررررة م رررررر ه ها ع ررررررر  ةقرررررر ه ها رررررر  هالل ررررررا هاأ  ررررررا هقرررررر خاهج ةرررررره و ررررررر  هاأ هقررررررام
 : (4.8هالأ ر  قه )

 معيار المسا لة   فقرات  على  الدراسة  عينة   لاستجابات  المعيارية  والانحرافات   الحسااية  المتوسطات  :4.8  دولج

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 74.7 % 1.03312 3.7358 هال  ع     هق  أر .يو أ ةطلب  النوهعبه عل    .1
 كلبا، 79.4 % 84828. 3.9717 هانوهعبه خ  ه ة نب  هالو ، ل  هلأ ه .ةللب  ةطلب     .2

ها  رررررررررررررررررر اررررا ة ررررأيررررأ هالنرررررب  ها وهب هايز    .3 ي بع ع ررررر  
 كلبا، 78.0 % 80555. 3.9009 ال أ  لبه.

 كلبا، 79.9 % 88963. 3.9953 ال أ  لبه  هاق ر ،.ةطلب  ها  ر اا ةللرا ا خ  ه هلأ ه    .4

ة أيأ هيخلرر ره  وا ر ها  رررررررررر اا ةلأف هاق ر ، اه خي  .5
 كلبا، 75.1 % 93191. 3.7547  ها لل ره  ا رةل لر.

 كبيرة 77.0 % 74161. 3.8506 الدرجة الرلية لواقع تطبيق المسا لة 

لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  لررررر   ها  رررررر ااهاأ  رررررا هالل رررررا ا ع رررررر   أ م ها ررررررر   هالرررررأ ر اررررره ي  ررررر 
 ها  وقرررررررط  رلرررررررغ لبرررررررث مولبرررررررا،لررررررررالبه لبلرررررررر  رررررررر ه رأ  رررررررا ا رل رررررررا  ه  الله اررررررره   لرررررررا ع رررررررا ها
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 ائويرررررررا  بأ ررررررربا (0.741) رلرررررررغ اع رررررررر ي  ةررررررررع اهف (3.85) هاأ  رررررررا  ررررررر   خقررررررر ه هاررررررر ي ها  ررررررررر 
 .%(77.0)  رلغة

ها ررررربأ ارررررأيا هي ه ،  ها أ ررررر ه لررررر   ة وهلررررر  انررررررريه هابرلرررررث ارررررع ارررررر  رررررر  اررررره ع ررررررئجم لبرررررث رررررربه 
ةنررررروهه هلأاررررره هاررررروطأ  و  أعلرررررر ة رررررر ي الرالرررررر  ة عررررر     ررررره غ ررررررب قررررررعو  خررررررا مق رررررر ، هاللررررررز

ةر قرررررررر أر  وارررررررر  هانرررررررررعو  هلأقرقرررررررر  ها لررررررررأر  هانرررررررراه هه هاائرقرررررررر ا  ها ل  ررررررررام   أرررررررررك عررررررررأ، الررررررررر  
 ، هلأاررررره هاررررروطأ  ةل ررررر  علررررر   قرةرررررا  ضررررربط قرررررلوك  أ ه  هالررررررالبه لررررر  هاللررررررزم أقرقررررر ا لررررر  ق رررررر 

 ا ا ةرا لرررررر   ارررررع  لررررررز ه قررررر خبر هه  ةررررر ه ها  رررررر اا  لنررررررً ا ررررر ر ، هانررررررعو م  ة شرررررر ك  ررررر   ها  رررررل 
 هال لايا   بئا هان ر  هال لاي ةر ق أر  وا  هانرعو  هالل طبأ  ها ل ور ة .

 ها أ ررررر ه ةررررر   ارررررأم ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ   هئرررررا، قرعوع رررررا ة خررررر  علررررر  أكرررررأ ها ررررربأ ارررررأيا هي ه ،  ش  رررررر 
ةن لرررررر ارررررع هانررررررعو  ها ل رررررور ةررررر  عرةنلرررررر   هقرررررا هانررررراه هه ها  خررررر ،  هالنوبرررررره ها ررررر  يررررر ه وقاه  رررررر  اطر 

  ض ر  عأ  خا ج أي قاه  ه  ا ر اا عه هانرعو  ها طل .

 أ   ررررا لرلأقرررر  هلأ رررره ارررره ااةبررررا للرررر  مها  ررررر اااع ررررر   عرقشررررة ها رررر  هالنرررراهه أ رررره خخررررص اررررر  أاررررر 
 ها را : (4.9)   قه  هالأ ر  ل ب

 في قيادة الأمن الوطني   المسا لةرات التي ناق ه معيار   هم الفق  :4.9جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 79.9 % 88963. 3.9953 ةطلب  ها  ر اا ةللرا ا خ  ه هلأ ه  ال أ  لبه  هاق ر ،.  .1
 كلبا، 79.4 % 84828. 3.9717 ل  هلأ ه .ةللب  ةطلب  هانوهعبه خ  ه ة نب  هالو ،    .2

ها  رررررررررررررررررر اررررا ة ررررأيررررأ هالنرررررب  ها وهب هايز    .3 ي بع ع ررررر  
 كلبا، 78.0 % 80555. 3.9009 ال أ  لبه.

أص علرررر  ةرررر  ها رررر  ةلرررر  ورعررررة ها ب ررررو به و رةررررره لبررررث ارررره هالنرررراهه أعلرررر  ةرررر   هاأ رررررئج ربأررررة لبررررث
م لبررررررث ورعررررررة ع رررررربا  رررررر   هالنررررررا، اق ررررررر ،أ  ةطلبرررررر  ها  ررررررر اا ةللرا ررررررا خ  رررررره هلأ ه  ال أ  ررررررلبه  ه

هالرررررو ، لررررر  ةرررررأص علررررر  أ  ةللبررررر  ةطلبررررر  هانررررروهعبه خ ررررر ه ة نبررررر   ها ررررر هالنرررررا،  ةل لرررررر %(م 79.9)
ةررررأص علرررر  أعرررر  يرررر ه  ها رررر %(م  رررره هالنررررا، 79.4م لبررررث  ررررر ه ع رررربا ه قرررر لرةا الرررر   هالنررررا، )هلأ ه 

 ب هاررررريز  ا أ  رررررل  هاللررررررزهةبررررررع ع رررررر  ا رررررر اا  لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  خ رررررأ  هالنررررررب  ها ررررروه
 .%(78.0رأ با هق لرةا رلغة )

 هالنرررررراهه للرررررر  هاأ هقررررررا عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
  (:4.10)  هالأ ر  ل   ها وض ا
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 المسا لة  دنى الفقرات التي ناق ه معيار    :4.10جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 74.7 % 1.03312 3.7358 النوهعبه عل  هال  ع     هق  أر .يو أ ةطلب    .1

ة أيأ هيخلرر ره  وا ةلأف هاق ر ، اه خير ها  رررررررررر اا   .2
 كلبا، 75.1 % 93191. 3.7547  ها لل ره  ا رةل لر.

 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا ع ررررل لر  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج بأررررةر
م لبررررث  ررررر ه ة قرررر  ع رررربا هانرررروهعبه ةطلرررر  علرررر  هال  ررررع     هقرررر  أر  ةقرررر ه أ  ها رررر  هالنررررا، كرعررررة

ةررررررأص علرررررر  أ  هاق ررررررر ، ةلررررررأف ارررررره %(م  رررررره ةل لررررررر هالنررررررا، ها رررررر  74.7لرررررر   رررررر ه ها ع ررررررر   بلغررررررة )
 .اا وا  ة أيأ هيخلرر ره  ها لل ره  ا رةل لر خير ها  ر 

 رررررر  ها  رررررر اا ي   رررررع رأ  رررررا ولبرررررا، اررررره ه    رررررر  لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره لرررررإ  اع  لنررررررً الأ ررررررئج ها ررررررةنام 
هاررررروطأ  لررررر  ا رل رررررا  ه  اللهم  يلرررررن  هابرلرررررث ذاررررر  واررررر    رررررو  هلأع  رررررا  هانوهعرررررأ هال رررررلايا ها ررررر  

ل ررررررلاي  ها رررررر  ة  رررررر  ةنررررررأ  ولبررررررا ارررررره ها  ررررررر اا ة بررررررع لرررررر  هلأ لررررررن،  ها لق ررررررره ذهه هاطرررررررةع ها
 .  خخراللر  هةبرع هلأع  ا  هانوهعبه  ا رقبا اه 

ــي  ــوطني فـ ــن الـ ــادة الأمـ ــي قيـ ــانو  فـ ــيادة القـ ــار سـ ــق معيـ ــع تطبيـ ــا واقـ ــع: مـ ــي الرابـ ــيال الفرعـ السـ
 محافظة رام الله والبيرة؟

 ها ع ر يررررررا اهلررررررره ه ع  ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 لرررررر ةقرررررر ه اع ررررررر  قرررررر ر ، هانرررررررعو   ها رررررر  هالنرررررراهه ارررررره لنررررررا، ورررررر  عرررررره هاأ هقررررررا عبأررررررا  قرررررر لرةره

 و ررررر  هاأ رررررئج  ورعررررة م رررر ه ها ع ررررر  ةقرررر ه ها رررر  هالل ررررا هاأ  ررررا هقرررر خاهج ةرررره و ررررر  هاأ هقررررام هقرررر برعا
 :  (4.11هالأ ر  قه )  ل 

 سيادة القانو  معيار    فقرات   على  الدراسة عينة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحسااية  المتوسطات  :4.11  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةنو  هاق ر ، ر  أيأ هلأ  ه   ها  ررررل ا ره الرلا ها أ  ررررلبه   .1
 كلبا، 74.2 % 98676. 3.7123 و  ة ر ي وهل  اع هانرع

 كلبا، 75.0 % 95825. 3.7500 ها بر ئ ها  للنا ةرا وو ا.ة ل  هاق ر ، ها  ةطلب    .2
 كلبا، 76.0 % 92792. 3.8019 ةصأ  هاق ر ، هاناه هه هي ه يا  ةل   عل   قرةا ةطل نلر  .3

ة رررررل  هاق ر ، عل  ةطلب  هانوهعبه ل     ع ها  ررررر ويره    .4
 كلبا، 75.1 % 1.01001 3.7547 خ  هاللرز.هي ه يا  ه
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةررررراليقررررا اع  يو ررررأ    .5 اا عررررا ل  ةطلب  هانوهعبه ها  للنررررا 
 كلبا، 71.4 % 1.11419 3.5708 هال لو .

هارأر را    .6 هي ه يرررررررا      هارنروهعربره  هارلروهئر   هارقر رررررررر ،  ةرطرلر  
 كلبا، 71.3 % 1.07111 3.5660 الليقره هاشخص ا  ها صرا .

 كبيرة  %73.6  80074. 3.6808 تطبيق سيادة القانو  الدرجة الرلية لواقع 

لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ   قررررر ر ، هانررررررعو  هاأ  رررررا هالل رررررا ا ع رررررر   أ م ها ررررررر   هالرررررأ ر اررررره ي  ررررر 
 ها  وقرررررط  رلرررررغ لبرررررث ملررررر  ا رل رررررا  ه  الله اررررره   لرررررا ع رررررا هالررررررالبه لبلرررررر  رررررر ه رأ  رررررا ولبرررررا،

 ائويرررررررا  بأ ررررررربا (0.800) رلرررررررغ ع رررررررر ي ا ةررررررررع اهف (3.68) هاأ  رررررررا  ررررررر   خقررررررر ه هاررررررر ي ها  ررررررررر 
 .%(73.6)  رلغة

ها ررررربأ ا رررررل ر هال ل رررررره ها اونيرررررا   ة لررررر     رررررع آ ه  اررررره ة رررررة انرررررررل له ارررررع  ررررر   هاأ ررررررئجم  يرررررام 
ها شرررر اوا أ  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  ة ررررل  انيررررر ، ا رررر ويره ةطلبرررر  الررررأأ قرررر ر ، هانرررررعو   ذارررر  ارررره 

علرررر  هال  ررررع     هقرررر  أر م  عأررررأار خخطرررر   خررررير هال رررر  لرررر  ق ررررر ، هاللرررررز علرررر  ةطلبرررر  هانرررررعو  
 قرعوع ا  عنرر ا.أي ثخص ال ر ورعة  ةل   أ        هاوظ ف ا لإع  خخ ع ي اه هه  

 لرلأقررررر  هلأ ررررره اررررره ااةبرررررا للررررر  مقررررر ر ، هانررررررعو  اع رررررر   عرقشرررررة ها ررررر  هالنررررراهه أ ررررره خخرررررص ارررررر  أارررررر 
 ها را : (4.12)  قه  هالأ ر  ل ب  أ   ا

 في قيادة الأمن الوطني  سيادة القانو   هم الفقرات التي ناق ه معيار   :4.12جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 لبا،ك 76.0 % 92792. 3.8019 ةصأ  هاق ر ، هاناه هه هي ه يا  ةل   عل   قرةا ةطل نلر  .1

ة رررررل  هاق ر ، عل  ةطلب  هانوهعبه ل     ع ها  ررررر ويره    .2
 كلبا، 75.1 % 1.01001 3.7547 هاللرز.هي ه يا  هخ  

 كلبا، 75.0 % 95825. 3.7500 ة ل  هاق ر ، ها  ةطلب  ها بر ئ ها  للنا ةرا وو ا.  .3

ةررررأص علرررر    رررر ها ةلرررر  ورعررررة ها ب ررررو به و رةررررره لبررررث ارررره هالنرررراهه أعلرررر  ةرررر   هاأ رررررئج ربأررررة لبررررث
م لبررررررث ورعررررررة ع رررررربا  رررررر   هالنررررررا، ةطل نلررررررر هاق ررررررر ، ةصررررررأ  هانرررررراه هه هي ه يررررررا  ةل رررررر  علرررررر   قرةررررررا 

قرررررررل  هاق رررررررر ، علررررررر  ةطلبررررررر  هانررررررروهعبه لررررررر     رررررررع ةرررررررأص علررررررر   ها ررررررر هالنرررررررا،  ةل لرررررررر %(م 76.0)
%(م  رررررره 75.1م لبررررررث  ررررررر ه ع رررررربا ه قرررررر لرةا الرررررر   هالنررررررا، )ها  رررررر ويره هي ه يررررررا  هخرررررر  هاللرررررررز
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أ ررررربا هقرررررر لرةا ر قرررررل  هاق رررررر ، لررررر  ةطلبررررر  ها برررررر ئ ها  للنرررررا ةرا وو ررررراةرررررأص علررررر    ها ررررر هالنرررررا، 
 .%(75.0رلغة )

 هالنرررررراهه للرررررر  هاأ هقررررررا عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
  (:4.13)  هالأ ر  ل   ها وض ا

 سيادة القانو  لفقرات التي ناق ه معيار  دنى ا  :4.13جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

هارأر را    .1 هي ه يرررررررا      هارنروهعربره  هارلروهئر   هارقر رررررررر ،  ةرطرلر  
 كلبا، 71.3 % 1.07111 3.5660 الليقره هاشخص ا  ها صرا .

ةررررراليقررررا اع  يو ررررأ اا عررررا ل  ةطلب  هانوهعبه ه  .2 ا  للنررررا 
 كلبا، 71.4 % 1.11419 3.5708 هال لو .

ةنو  هاق ر ، ر  أيأ هلأ  ه   ها  ررررل ا ره الرلا ها أ  ررررلبه   .3
 كلبا، 74.2 % 98676. 3.7123 ة ر ي وهل  اع هانرعو  

 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا ع ررررل لر  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
هانررررررروهعبه  هالررررررروهح هي ه يرررررررا     هاأ رررررررا واررررررر  ةرررررررأص علررررررر  أ  هاق رررررررر ، ةطلررررررر   ها ررررررر  هالنرررررررا، كرعرررررررة

%(م 71.3م لبرررررث  رررررر ه ة قررررر  ع ررررربا لررررر   ررررر ه ها ع رررررر   بلغرررررة )هاليقرررررره هاشخصررررر ا  ها صررررررا 
هعررررر  يو رررررأ اا عرررررا لررررر  ةطلبررررر  هانررررروهعبه ها  للنرررررا ةراليقرررررا ارررررع  ررررره ةل لرررررر هالنرررررا، ها ررررر  ةرررررأص علررررر  

  ه   ها  ررررررررل ا ره الرلررررررررا أ  هاق ررررررررر ، ةنررررررررو  ر  أيررررررررأ هلأ رررررررر  ةررررررررأص علرررررررر  م  رررررررره هالنررررررررا، هاهال لررررررررو 
 .ها أ  لبه ة ر ي وهل  اع هانرعو  

يررررررام هابرلررررررث   رررررره أ     ررررررا ةطلبرررررر  اع ررررررر  قرررررر ر ، هانرررررررعو  اررررررأم ق ررررررر ،   لنرررررررً الأ رررررررئج ها رررررررةنام 
رط هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه  الله  ررررر ه رأ  ررررا ولبررررا،م و  أعرررر    رررررأ ارررره الرالررررا ةلررررض عنرررر 

بررررررررر هه هاشخصرررررررر ا  ها صررررررررل  ا عأررررررررأ ةطلبرررررررر  هانرررررررروهعبه ها ررررررررلف لرررررررر   رررررررر ه ها ع ررررررررر  وإزهاررررررررا ه ع 
 لاضرررررلرم و رررررر   ررررررأ اررررره الرالرررررا ورلرررررا هلأارررررو  ها ررررر  ة للررررر  ةراليقرررررا ارررررع ها ررررروهطأبه اررررره لبرررررث 

 .  ةطلب   لاض هانوهعبه عل  ها خرالبه

ــ ــة فـ ــا ة والفعاليـ ــار الرفـ ــق معيـ ــع تطبيـ ــا واقـ ــامس: مـ ــي الخـ ــيال الفرعـ ــوطني السـ ــن الـ ــادة الأمـ ي قيـ
  والبيرة؟في محافظة رام الله

 ها ع ر يررررررا  ه ع اهلررررررره ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 لررررر ةقررررر ه اع رررررر  هاللرررررر ،  هاللرا رررررا  ها ررررر  هالنررررراهه اررررره لنرررررا، وررررر  عررررره هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره
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 و ررررر  هاأ رررررئج  ورعررررة م رررر ه ها ع ررررر  ةقرررر ه ها رررر  اهالل رررر  هاأ  ررررا هقرررر خاهج ةرررره و ررررر  هاأ هقررررام هقرررر برعا
 :  (4.14هالأ ر  قه )  ل 

معيار الرفا ة    فقرات   على  الدراسة عينة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحسااية  المتوسطات  :4.14  جدول
 والفعالية

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 حرافالان
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

يو رأ  بيرا  هضرررررررررررررر را ا طلب  ها وو را ارأم ق رر ، ه اه    .1
 كلبا، 75.2 % 95076. 3.7594 هاوطأ .

 كلبا، 75.7 % 98813. 3.7830 يو أ ع ر  و ه ي   قرر  للرر اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ .  .2

 رلا اأيلر ةنو  ق ر ، ه اه هاوطأ  ةرقررررررر غير ها وه   ها   .3
 كلبا، 72.1 % 1.06365 3.6038 هق غيً  ها يً.

يو ررأ د لرر  ةأ      هضرررررررررررررر  خ ن  هاللرررا ررا ل  ةوزيع   .4
 كلبا، 76.2 % 87203. 3.8113 ها لر .

 كلبا، 77.4 % 95962. 3.8679 ةو أ ةأ  ا  ةأ يب ا لر هه  قأ هه ها أ  لبه ةرق  اه .  .5
 كلبا، 74.1 % 98875. 3.7028 ا أ  لبه.هيو أ ةشل ع الأللر  هيرأهع ا اه   .6

 كبيرة %75.1 80846. 3.7547 الرفا ة والفعالية الدرجة الرلية لواقع تطبيق 
 

لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ   هاللررررر ،  هاللرا رررراهاأ  ررررا هالل ررررا ا ع ررررر   أ م ها رررررر   هالررررأ ر ارررره ي  رررر 
 ها  وقرررررط  رلرررررغ لبرررررث ما،لررررر  ا رل رررررا  ه  الله اررررره   لرررررا ع رررررا هالررررررالبه لبلرررررر  رررررر ه رأ  رررررا ولبررررر 

 ائويرررررررا  بأ ررررررربا (0.808) رلرررررررغ اع رررررررر ي  ةررررررررع اهف (3.75) هاأ  رررررررا  ررررررر   خقررررررر ه هاررررررر ي ها  ررررررررر 
 .%(75.1)  رلغة

  أ  ق رررررررر ، هلأاررررررره   لنرررررررً ال نررررررررريه ها ررررررر  أ اه رررررررر هابرلرررررررث لرررررررإ     رررررررع اررررررره قرررررررررلله ي لنرررررررو  علررررررر 
 ر. هاللر ،  هاللرا ا ل  ع للهاوطأ  ةطل  ةرالل  ق رقا ةاثبأ ها وه   

 يرررررام ها ررررربأ ا رررررل ر ثرررررعبا ها رررررأ يب ةررررر   ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ةل ررررر  ةللرررررر ،  للرا رررررا ة  ررررر ومً 
عرررررررى لررررر  ظررررر    رررررو  هاأ رررررر  هي ه ي  هااقررررررر  هاللررررررر  وررررر ا  لررررر  ظررررر  هع  رررررر  د للررررر  ةأ   ررررر  

  قرر  ال غببا  إ ه ،  ظ ف ا  الأ ا  هض ا.اا  

 لرلأقرررر  هلأ رررره ارررره ااةبررررا للرررر  م هاللرا ررررا هاللررررر ،اع ررررر   عرقشررررة ها رررر  هالنرررراهه أ رررره خخررررص اررررر  أاررررر 
 ها را : (4.15)  قه  هالأ ر  ل ب  أ   ا
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 في قيادة الأمن الوطني   الرفا ة والفعالية هم الفقرات التي ناق ه معيار    :4.15جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 ةالنسي
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 77.4 % 95962. 3.8679 ةو أ ةأ  ا  ةأ يب ا لر هه  قأ هه ها أ  لبه ةرق  اه .  .1

 هضرررررررررررررر  خ ن  هاللرررا ررا ل  ةوزيع يو ررأ د لرر  ةأ        .2
 كلبا، 76.2 % 87203. 3.8113 ها لر .

 كلبا، 75.7 % 98813. 3.7830 يو أ ع ر  و ه ي   قرر  للرر اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ .  .3

ةررررأص علرررر   ها رررر  ةلرررر  ورعررررة ها ب ررررو به و رةررررره لبررررث ارررره هالنرررراهه أعلرررر  ةرررر   هاأ رررررئج ربأررررة لبررررث
م لبرررررث ورعرررررة ع ررررربا  ررررر   هالنرررررا، ا لرررررر هه  قرررررأ هه ها أ  رررررلبه ةرقررررر  اه أعررررر  ةو رررررأ ةأ  رررررا  ةرررررأ يب 

يو رررررأ د لررررر  ةأ   ررررر   هضررررر  خ نررررر  هاللرا رررررا لررررر  أعررررر  ةرررررأص علررررر   ها ررررر هالنرررررا،  ةل لرررررر %(م 77.4)
ةررررأص علرررر   ها رررر %(م  رررره هالنررررا، 76.2م لبررررث  ررررر ه ع رررربا ه قرررر لرةا الرررر   هالنررررا، )ةوزيررررع ها لررررر 

رأ ررررررررربا هقررررررررر لرةا رلغرررررررررة  ق رررررررررر ، هلأاررررررررره هاررررررررروطأ أعررررررررر  يو رررررررررأ ع رررررررررر  و ه ي   قررررررررررر  للررررررررررر ارررررررررأم 
(75.7)%. 

 هالنرررررراهه للرررررر  هاأ هقررررررا عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
  (:4.16)  هالأ ر  ل   ها وض ا

 الرفا ة والفعالية دنى الفقرات التي ناق ه معيار    :4.16جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ر ةنو  ق ر ، ه اه هاوطأ  ةرقررررررر غير ها وه   ها  رلا اأيل  .1
 كلبا، 72.1 % 1.06365 3.6038 هق غيً  ها يً.

 كلبا، 74.1 % 98875. 3.7028 الأللر  هيرأهع ا اه ها أ  لبه.يو أ ةشل ع   .2

يو رأ  بيرا  هضرررررررررررررر را ا طلب  ها وو را ارأم ق رر ، ه اه    .3
 كلبا، 75.2 % 95076. 3.7594 هاوطأ .

 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا لر ع ررررل  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
نرررررررو  ةرقررررررر غير ها ررررررروه   ها  رلرررررررا ارررررررأيلر ه قررررررر غير ةرررررررأص علررررررر  أ  هاق رررررررر ، ة ها ررررررر  هالنرررررررا، كرعرررررررة

%(م  رررررره ةل لررررررر هالنررررررا، ها رررررر  72.1م لبررررررث  ررررررر ه ة قرررررر  ع رررررربا لرررررر   رررررر ه ها ع ررررررر   بلغررررررة )هلأا رررررر 
م  رررررره هالنررررررا، %(74.1يو ررررررأ ةشررررررل ع الأللررررررر  هيرأهع ررررررا ارررررره ها أ  ررررررلبه رأ رررررربا )ةررررررأص علرررررر  هعرررررر  

ا طلبرررر  ها وو ررررا اررررأم ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ م   ررررر ه   يو ررررأ  بيررررا  هضرررر ا ها رررر  ةررررأص علرررر  أعرررر 
 .%(75.2رأ با )
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ارررررأم ق رررررر ،  هاللرررررر ،  هاللرا رررررا  لنررررررً الأ ررررررئج ها ررررررةنام يرررررام هابرلرررررث   ررررره أ     رررررا ةطلبررررر  اع رررررر  
أررررررك ةلرررررض هيثرررررر هه لررررر   برررررا أ   هلأاررررره هاررررروطأ  لررررر  ا رل رررررا  ه  الله  رررررر ه رأ  رررررا ولبرررررا،م 

 رررررررروه   ةراشررررررررل  هلأا رررررررر   ورررررررر ا  لررررررررور ةشررررررررل ع هيرررررررررأهع و رةررررررررره ها ب ررررررررو به لررررررررور هقرررررررر غير ها
 ه ر لررررررر  اررررررأم هالرررررررالبهم   ررررررو اررررررر خلررررررب  ضررررررع ها  رقررررررره هايزاررررررا أ  ةطررررررويا اررررررر  ررررررو او ررررررو  

 .  ا  نب  ع ب عرا ا ل    يه ها لرابه

ــاو  ــار المسـ ــق معيـ ــع تطبيـ ــا واقـ ــادس: مـ ــي السـ ــيال الفرعـ ــوطني السـ ــن الـ ــادة الأمـ ــي قيـ ــة فـ اة والعدالـ
  والبيرة؟في محافظة رام الله

 ها ع ر يررررررا  ه ع اهلررررررره ها  رررررررر ا ها  وقررررررطره ة  رررررررب هابرلررررررث قررررررر  ها ررررررلهرم  رررررر ه عرررررره اح رةررررررا
 لررررر  ها  رررررر ه،  هالأهاررررراةقررررر ه اع رررررر   ها ررررر  هالنررررراهه اررررره لنرررررا، وررررر  عررررره هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره

 و ررررر  هاأ رررررئج  ورعررررة م رررر ه ها ع ررررر  ةقرررر ه ها رررر  هالل ررررا هاأ  ررررا هقرررر خاهج ةرررره و ررررر  هاأ هقررررام هقرررر برعا
 :  (4.17هالأ ر  قه )  ل 

المساواة  معيار    فقرات   على  الدراسة عينة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحسااية  المتوسطات  :4.17  جدول
 والعدالة

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 69.5 % 98540. 3.4764 يو أ عأهاا ل  ة أيأ  ةوزيع أ قره هاأ ه  ال أ  لبه.  .1

ة لرا  هاق ر ، ة  رررر ه، ربه ها أ  رررلبه ل  ها صرررور عل     .2
 كلبا، 69.2 % 1.08549 3.4575 ها للواره.

 خصرررررررررررررصرررررررررررررا ال  نب  ل  أي  ةل  أ هاق ر ، عل  الر  ا  .3
 كلبا، 74.7 % 1.06475 3.7358 ال أ  لبه الوصور وا  هالأهاا ل  هاأ رئج.اشليه  

ها نرأارا الرر اه قلر   هاشررررررررررررررلرر م ة لررار  هاق رر ، ةلرأهارا اع    .4
 كلبا، 77.0 % 1.00513 3.8491 ها وهطأبه.

ة أ  هاق ر ، هالأهاا ال  ع ها أ  ررررلبه ل  ها صررررور عل     .5
 كلبا، 71.6 % 1.02951 3.5802  ها لأويا. لنوقله ها ر خا

ة لأ  هاق ر ، الأأ هالأهاا ي ه ،    ع هلأعشرررررررررررطا هي ه يا    .6
 كلبا، 73.4 % 94615. 3.6698  هلأاأ ا.

 كبيرة 72.6 % 84359. 3.6281 المساواة والعدالةالدرجة الرلية لواقع تطبيق 

لررررررر  ق رررررررر ، هلأاررررررره  ا  رررررررر ه،  هالأهاررررررراههاأ  رررررررا هالل رررررررا ا ع رررررررر   أ م ها ررررررررر   هالرررررررأ ر اررررررره ي  ررررررر 
 رلررررررغ لبررررررث مهارررررروطأ  لرررررر  ا رل ررررررا  ه  الله ارررررره   لررررررا ع ررررررا هالرررررررالبه لبلررررررر  ررررررر ه رأ  ررررررا ولبررررررا،
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  بأ رررررربا (0.843) رلررررررغ اع ررررررر ي  ةرررررررع اهف (3.62) هاأ  ررررررا  رررررر   خقرررررر ه هارررررر ي ها  رررررررر  ها  وقررررررط 
 .%(72.6) رلغة  ائويا

ها رررربأ ا ررررل ر هي ه ،  ها أ رررر ه  لبررررث يررررام انررررررل له اررررع  رررر   هاأ رررررئجم  ة لرررر     ررررع آ ه  ارررره ة ررررة 
أ  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  ةأ ررررا وارررر  ها رررروهطه هالل ررررطبأ  رأ ررررا، هالررررأر  ها  ررررر ه،م للرررر  ثررررخص ارررر  
لنررررروق   ه بررررررهم ل ررررر  ها أ  رررررلبه الللررررررز  هالررررررالبه ش ررررر  للررررره ارررررأيله ها نررررروق  علررررربله هاوه برررررره 

قرررررله ةاق رررررره الأ لرررررن، هلأاأ رررررا    للررررررم  هئ  ها  بلرررررام  بررررربه أ   أررررررك لنررررررً النررررروهعبه  هلأع  رررررا  هالرررررو 
    ه ها  خ  ها   عل    ه هاأ ر  و  أع  الن   ي ه ه ا نه  ة  رأ با ولبا،  أهً.

 لرلأقرررر  هلأ رررره ارررره ااةبررررا للرررر  مها  ررررر ه،  هالأهاررررااع ررررر   عرقشررررة ها رررر  هالنرررراهه أ رررره خخررررص اررررر  أاررررر 
 ها را : (4.18)  قه  هالأ ر  ل ب  أ   ا

 في قيادة الأمن الوطني   المساواة والعدالة هم الفقرات التي ناق ه معيار    :4.18جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ها نرأارا الرر اه قلر   هاشررررررررررررررلرر م ة لررار  هاق رر ، ةلرأهارا اع    .1
 كلبا، 77.0 % 1.00513 3.8491 ها وهطأبه.

ةل  أ هاق ر ، عل  الر  ا خصرررررررررررررصرررررررررررررا ال  نب  ل  أي    .2
 كلبا، 74.7 % 1.06475 3.7358 اشليه ال أ  لبه الوصور وا  هالأهاا ل  هاأ رئج.

   ع هلأعشرررررررررررطا هي ه يا  ة لأ  هاق ر ، الأأ هالأهاا ي ه ،   .3
 كلبا، 73.4 % 94615. 3.6698  هلأاأ ا.

ةررررأص علرررر   ها رررر  ةلرررر  ورعررررة ها ب ررررو به و رةررررره لبررررث ارررره هالنرررراهه أعلرررر  ةرررر   ئجهاأ ررررر  ربأررررة لبررررث
م لبرررررث ورعرررررة ع ررررربا ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ة لراررررر  ارررررع هاشرررررلر م ها نأارررررا الرررررر اررررره قلررررر  ها ررررروهطأبه

ةرررررأص علررررر  أ  هاق رررررر ، ةل  رررررأ علررررر  الرررررر  ا خصصرررررا  ها ررررر هالنرررررا،  ةل لرررررر %(م 77.0 ررررر   هالنرررررا، )
م لبرررررررث  رررررررر ه ع ررررررربا الوصرررررررور واررررررر  عأهارررررررا لررررررر  هاأ ررررررررئج ال  نبررررررر  لررررررر  أي اشرررررررليه ال أ  رررررررلبه

علرررررر  أ  هاق ررررررر ، ة لأرررررر  الررررررأأ هالأهاررررررا ةررررررأص  ها رررررر %(م  رررررره هالنررررررا، 74.7ه قرررررر لرةا الرررررر   هالنررررررا، )
 .%(73.4هق لرةا رلغة )رأ با   ي ه ،    ع هلأعشطا هي ه يا  هلأاأ ا

 هالنرررررراهه للرررررر  أ هقرررررراها عبأررررررا ي رةررررررره  لنررررررر   صررررررأ ر  ةرررررره  ها رررررر  ائويررررررا ع رررررربا هالنرررررراهه أقرررررر  أاررررررر 
  (:4.19)  هالأ ر  ل   ها وض ا
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 المساواة والعدالة دنى الفقرات التي ناق ه معيار    :4.19جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ربه ها أ  رررلبه ل  ها صرررور عل     ة لرا  هاق ر ، ة  رررر ه،   .1
 كلبا، 69.2 % 1.08549 3.4575 ها للواره.

 كلبا، 69.5 % 98540. 3.4764 يو أ عأهاا ل  ة أيأ  ةوزيع أ قره هاأ ه  ال أ  لبه.  .2

هاق ر ، هالأهاا ال  ع ها أ  ررررلبه ل  ها صررررور عل   ة أ    .3
 كلبا، 71.6 % 1.02951 3.5802 لنوقله ها ر خا  ها لأويا.

 ها ب ررررو به ي رةررررره  لنرررررً  ها ئويررررا ع ررررل لر  لبررررث ارررره هالنرررراهه أقرررر  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
ها أ  ررررررلبه لرررررر  ها صررررررور علرررررر  ة لرارررررر  ة  ررررررر ه، ررررررربه ةررررررأص علرررررر  أ  هاق ررررررر ،  ها رررررر  هالنررررررا، كرعررررررة

  رررر  أقرررر  ا رررر وم لرررر   %(69.2م لبررررث  ررررر ه ة قرررر  ع رررربا لرررر   رررر ه ها ع ررررر   بلغررررة )ها للواررررره
أعررر  يو رررأ عأهارررا لررر  ة أيرررأ  ةوزيرررع أ قرررره هارررأ ه   ررره ةل لرررر هالنرررا، ها ررر  ةرررأص علررر   مهاأ  رررا هاللبرررا،

أهاررررررررا ال  ررررررررع هاق ررررررررر ، ة ررررررررأ  هال %(م  رررررررره هالنررررررررا، ها رررررررر  ةررررررررأص علرررررررر  أ 69.5رأ رررررررربا ) ال أ  ررررررررلبه
 .%(71.6م   ر ه رأ با )ها أ  لبه ل  ها صور عل  لنوقله ها ر خا  ها لأويا

ارررررأم ق رررررر ،  ها  رررررر ه،  هالأهاررررراث   ررررره أ     رررررا ةطلبررررر  اع رررررر    لنررررررً الأ ررررررئج ها ررررررةنام يرررررام هابرلررررر 
الرررررره  أرررررررك ةلررررررض ارررررروهطه ها ررررررلف هلأارررررره هارررررروطأ  لرررررر  ا رل ررررررا  ه  الله  ررررررر ه رأ  ررررررا ولبررررررا،م 

ا ها صررررور علرررر  ها للواررررره  ها  ررررر ه، لرررر  علرررر  هال رررر   هاررررأ ه    ررررو اررررر خ رررر لأي خرصررررا لرررر  عأهارررر 
 ررررررررر   ها  رررررررر ويره هي ه يررررررررا لرررررررر   ضررررررررع ق رقررررررررره  هضرررررررر ا ا شررررررررر وا ها للواررررررررره لرررررررر  ورلررررررررا هلأق

 .  ها لق ا وضرلا وا  هع  ر  آا ا   ه  ة ن  ها  ر ه،  هالأر ربه ورلا هالرالبه

مــــا واقــــع تطبيــــق معــــايير الحوكمــــة المتمسلــــة فــــي  للدراســــة: الأول الســــيال علــــى الإجابــــة نتــــائج
اة والعدالـــــة  إال ـــــفا:ية، الم ـــــاركة، المســـــا لة، ســـــيادة القـــــانو ، الرفـــــا ة والفعاليـــــة، والمســـــاو 

 في قيادة الأمن الوطني في محافظة رام الله والبيرة؟

الرررررررريبا اررررررره هي رةرررررررره هاخرصرررررررا ةرلأقرررررررئلا هالاع رررررررا ها ررررررررةنام خ لررررررره هانرررررررور ةررررررر    هقرررررررع ةطلبررررررر  
ها وو ررررررا لرررررر  ق ررررررر ، هلأارررررره هارررررروطأ  لرررررر  ا رل ررررررا  ه  الله ورعررررررة و ررررررر  رررررر  البأررررررا لرررررر  هالررررررأ ر 

 ( ها را :4.20)
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على واقع تطبيق معايير   الدراسة عينة  لاستجابات  المعيارية   والانحرافات  الحسااية  المتوسطات  :4.20  جدول
 الحوكمة في قيادة الأمن الوطني في محافظة رام الله 

 المعيار الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 75.2 % 69167. 3.7618 أ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  هاشلرش اها  .1
 ا وقطا 63.4% 3.668 3.17 ها شر واهاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب    .2
 كلبا، 77.0 % 74161. 3.8506 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  ها  ر اا  .3
 كلبا،  %73.6  80074. 3.6808 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  ق ر ، هانرعو    .4
 كلبا، %75.1 80846. 3.7547 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  هاللر ،  هاللرا ا  .5
 كلبا، 72.6 % 84359. 3.6281 هالل ا اوهقع ةطلب  ها  ر ه،  هالأهااهاأ  ا   .6

 كبيرة %72.6 63895. 3.6321 درجة تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن الوطني
 

لبرررر  الررررريبا ها وو ررررا ها    لررررا رررررر )هاشررررلرش ام ها شررررر وام    ررررا ةط  أ  ها رررررر   هالررررأ ر ع رررررئج ربأررررة
ها  رررررر اام قررررر ر ، هانررررررعو م هاللرررررر ،  هاللرا رررررام  ها  رررررر ه،  هالأهارررررا( ورعرررررة رأ  رررررا ولبرررررا، لررررر  ق رررررر ، 

( 3.63هلأارررررررره هارررررررروطأ  لرررررررر  ا رل ررررررررا  ه  اللهم لبررررررررث وررررررررر  ها  وقررررررررط ها  رررررررررر  الرررررررر   هاأ  ررررررررا )
هاأ ررررربا ها ئويرررررا هالل رررررا ا طلبررررر  الرررررريبا ها وو رررررا برررررث ورعرررررة (م ل0.638 بررررررع اهف اع رررررر ي رلرررررغ )

 %(     ع با ولبا،.72.6ها  وو ، ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  )

 :( أك ا     ها لريبا ةطل نرً ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله4.21 يلبه هالأ ر ها را  )

 معايير الحوكمة تطبيقاا في مديرية الأمن الوطني في محافظة رام الله    كسر  :4.21  جدول

 المعيار الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 كلبا، 77.0 % 74161. 3.8506 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  ها  ر اا  .1
 كلبا، 75.2 % 69167. 3.7618 هاشلرش اهاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب    .2
 كلبا، %75.1 80846. 3.7547 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  هاللر ،  هاللرا ا  .3
 كلبا،  %73.6  80074. 3.6808 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  ق ر ، هانرعو    .4
 كلبا، 72.6 % 84359. 3.6281 هاأ  ا هالل ا اوهقع ةطلب  ها  ر ه،  هالأهاا  .5
 ا وقطا 63.4% 3.668 3.17 طلب  ها شر واهاأ  ا هالل ا اوهقع ة  .6

 يلرررررربه هالررررررأ ر ها رررررررر م ةرررررر   الررررررريا ها  ررررررر اا  هاشررررررلرش ا  هاللررررررر ،  هاللرا ررررررا  رررررر  أك ررررررا ها لررررررريبا 
ةطل نرررررررررً لرررررررر  ق ررررررررر ، هلأارررررررره هارررررررروطأ  لرررررررر   ه  اللهم لبررررررررث وررررررررر  اع ررررررررر  ها  ررررررررر اا اطبنرررررررررً رأ رررررررربا 
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  هاللرررررررررر ،  هاللرا ررررررررررا رأ رررررررررربا %(  يل ررررررررر  اع ررررررررررر 75.2%( يل ررررررررر  اع ررررررررررر  هاشرررررررررلرش ا رأ رررررررررربا )77.0)
(75.1.)% 

هالرررررأ ر ها ررررررر  ي لررررربه اأرررررر   رررررو  قصرررررو   هضررررر  لررررر  ةطلبررررر  اع رررررر  ها شرررررر وا لبرررررث رلغرررررة  اررررره 
(   رررر     ررررا ا وقررررطام  يررررام هابرلررررث ة عرررر    رررررأ ارررره زيررررر ، 63.4هاأ رررربا ها ئويررررا الرررر ه ها ع ررررر  )

طررررررررويا  رررررررر ه ها ع ررررررررر  ه    ررررررررر  ة ع ررررررررر  ها شررررررررر وا   ضررررررررع هاخطررررررررط  ه قرررررررر اهة ل ره هايزاررررررررا ا 
 هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.  ةللبل  ل  ق ر ، هلأاه

ها ررررربأ ا رررررل ر هي ه ،  ها أ ررررر ه لررررر  م لبرررررث يرررررام هاأ  لرررررا  ة لررررر  آ ه  اررررره ة رررررة انرررررررل له ارررررع  ررررر  
رررررأ    أ  ةطلبرررر  الررررريبا ها وو ررررا ها رررر وو ، ةرررر ة  رأ  ررررا ولبررررا، ةصرررر  ةنايبرررررً  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ 

هالراررررررا لرررررر  ق ررررررر ، هلأارررررره هارررررروطأ  ررررررر ا  هارررررراأي ها رررررربأ ا ررررررل ر هاليقررررررره %(م  يشررررررر و  80وارررررر  )
 هاررررر ي خلرررررأ أ   أررررررك هال برررررا اررررره ها لرررررريبا ها طبنرررررا ة  ررررر ويره عرا رررررا  ااةللرررررا لررررر  ق رررررر ، هلأاررررره 
هاررررروطأ م  أ  ةطلبررررر   ررررر   ها لرررررريبا  رررررو ةطلبررررر   هضررررر   ال ررررروي لررررر     رررررع و ررررراه هه   ظررررررئف 

 هاق ر ،.

ل  واررررر  لوو رررررا ع للرررررر  اونيرررررا ةررررر   ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ة ررررر  يرررررام ها ررررربأ ا رررررل ر هال ل رررررره ها
 2022-2017هقرررررر أر هً وارررررر  هانرررررروهعبه ها ل ررررررور رلررررررر  ةطل نرررررررً ا  رقررررررره هاخطررررررا ها لوا ررررررا هلأخبررررررا، 

 ها رررررر  ةلوررررررأ لرررررر  ورلررررررا رأو  ررررررر علرررررر  ها ررررررل  ها  بررررررث ع ررررررو ةطلبرررررر  ورلررررررا الررررررريبا ها وو ررررررا لرررررر  
 هانطرع ها لوا  هالل طبأ .

الحكومــــة بمعاييرهــــا المــــسكورة لــــدى مــــا آليــــات تفعيــــل تطبيــــق ي للدراســــة: الســــيال الــــرئيس الســــان
 العاملين في قيادة الأمن الوطني في محافظة رام الله والبيرة؟

 ها  رررررررررر ا ها  وقررررررررطره ة  رررررررررب هابرلررررررررث قررررررررر  معلرررررررر  ها ررررررررلهر هاررررررررائ ه هلأ ر الأ هقررررررررا اح رةررررررررا
ةقررررر ه آا رررررره ةطلبررررر   ها ررررر  اهههالنررررر عررررره    رررررع  هاأ هقرررررا عبأرررررا  قررررر لرةره ها ع ر يرررررا  ه ع اهلرررررره

 : (4.22 قه )   ورعة هاأ رئج هالل ا و ر ل  هالأ ر  هاأ هقام  هق برعا  ل ا  ها وو 
 آليات تفعيل تطبيق الحوكمة بمعاييرها المسكورة في قيادة الأمن الوطني  :4.22  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةل   هاق ر ، عل  ة  ب  ها وه   هابشرررررررررررررايا ضررررررررررررر ه   .1
 كلبا، 76.8 % 75585. 3.8396 صلوللر ا طلب  ها وو ا.

ة ررررررررررل ط ها ررررررررررو  اأم هاق ر ، عل  لاض هاأ ر  ي ه    .2
 كلبا، 78.9 % 95719. 3.9434  ه ع برط ربه عأرصا ر.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ل  ةللبن ورر  اررر يلن   اه ثرررررررررررررررر عرر  ةنو  هاق ررر ، ع  .3
 كلبا، 76.0 % 91247. 3.8019 ها  رعأ، عل  ةطلب  ها وو ا .

ةل رررر  هاق ررررر ، عل  وخلررررر  وطررررر  اررررأع   خ وقاهط    .4
 كلبا، 68.0 % 95620. 3.4009  ا ر ا لر.الاقرةا علبلر  

ة رررررررررررر ط ع هاق ر ، و ه ، اوه   ر ها را ا ها  رلا ا ألب     .5
 كلبا، 78.2 % 90102. 3.9104  ا.ال رةلر ا طلب  ها وو

 كلبا، 74.3 % 96138. 3.7170 ةاون هاق ر ، عل  ة  به  و ، ها نر يا ها را ا.   .6

هاشلرش ا ها را ا ها لوا ا ا للب   ةل ن  هاق ر ، ة بر ئ   .7
 كلبا، 74.2 % 98676. 3.7123 ةطلب  ها وو ا.

ةلنز هاق ر ، ثرررلرش ا ه لصررررح عه لق نا ع رئج أ ه    .8
 كلبا، 73.7 % 85937. 3.6840 ا أ  لبه اأيلر.ه

 كبيرة %75.0 72795. 3.7512 مستوى آليات تفعيل تطبيق الحوكمة

ها رررررررر م ةرررررر   ه قرررررر لرةا علرررررر     ررررررع هالنرررررراهه ها رررررر  ةقرررررر ه آا ررررررره ةللبرررررر   ييلررررررظ ارررررره هالررررررأ ر 
ها  رررر وم ةطلبرررر  ها وو ررررا لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه  الله ورعررررة ولبررررا،م لبررررث وررررر  

(  بررررررررررع اهف اع رررررررررر ي 3.75هاللررررررررر  لآا رررررررررره ةللبررررررررر  ةطلبررررررررر  ها وو رررررررررا ة  وقرررررررررط ل ررررررررررر  رلرررررررررغ )
 رررررررربا  ررررررررر ه رأ  ررررررررا ولبررررررررا،  لنرررررررررً ال ق ررررررررري %(   رررررررر  ع75.0(  بأ رررررررربا ائويررررررررا رلغررررررررة )0.727)

 ها   خأ  ل  هاأ هقا.

أاررررر ش  ررررر خخرررررص أ رررره هالنررررراهه ها رررر  ةقررررر ه آا ررررره ةطلبررررر  ها وو ررررا لررررر  ق ررررر ، هلأاررررره هارررروطأ  لررررر  
 ( ها را :4.23ا رل ا  ه  الله لنأ  ر ه و ر ل  هالأ ر  قه )

  هم الفقرات التي تقيس مستوى آليات تطبيق الحوكمة    :4.23  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ها ررررررررررو  اأم هاق ر ، عل  لاض هاأ ر  ي ه ة ررررررررررل ط   .1
 كلبا، 78.9 % 95719. 3.9434  ه ع برط ربه عأرصا ر.

اوه   ر ها را ا ها  رلا ا ألب   ة رررررررررررر ط ع هاق ر ، و ه ،    .2
 كلبا، 78.2 % 90102. 3.9104 ال رةلر ا طلب  ها وو ا.

3.  
ةل   هاق ر ، عل  ة  ب  ها وه   هابشرررررررررررررايا ضررررررررررررر ه 

 كلبا، 76.8 % 75585. 3.8396 صلوللر ا طلب  ها وو ا.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةنو  هاق ررر ، عل  ةللبن ورر  اررر يلن   اه ثرررررررررررررررر عرر    .4
 كلبا، 76.0 % 91247. 3.8019 ها  رعأ، عل  ةطلب  ها وو ا .

 و ررررررر ييلررررررظ ارررررره هالررررررأ ر ها رررررررر م لنررررررأ ورعررررررة أك ررررررا هالنرررررراهه أ   ررررررا ارررررره لبررررررث آا ررررررره ةطلبرررررر  
اق ررررر ، علرررر  لرررراض هاأ ررررر   ه ع رررربرط يرررر ه ة ررررل ط ها ررررو  اررررأم هها وو ررررا  رررر  هالنررررا، ها رررر  ةنررررور " 

( 0.901)(  برررررررررع اهف اع ررررررررر ي 3.91"م لبررررررررث  ررررررررر ه ة  وقررررررررط ل رررررررررر  رلررررررررغ )ررررررررربه عأرصررررررررا ر 
(م ةلبلررررررر هالنررررررا، ها رررررر  ةنررررررور ةرررررر   " هاق ررررررر ، ةل رررررر  علرررررر  ة  برررررر  78.2 بأ رررررربا ائويررررررا ولبررررررا، رلغررررررة )

هف اع رررررر ي (  هع رررررا 3.83ها ررررروه   هابشرررررايا ضررررر ه صرررررلوللر ا طلبررررر  ها وو رررررا"م ة  وقرررررط ل ررررررر  )
%(م   ررررررر ه هالنررررررا، ها رررررر  ةررررررأص علرررررر  أ  " هاق ررررررر ، ةنررررررو  76.8(  ع رررررربا ائويررررررا رلغررررررة )0.755)

وررررر  ارررررر يلرررررن  اررررره ثررررر ع  ها  ررررررعأ، علررررر  ةطلبررررر  ها وو رررررا" لررررر  ها اةبرررررا ها را رررررا اررررره لبرررررث ر للبرررررن 
( 0.912(  بررررررع اهف اع رررررر ي رلرررررغ )3.80هلأ   رررررام لبرررررث رلغرررررة ها  وقرررررط ها  ررررررر  الررررر   هالنرررررا، )

 %(.76.0ائويا ولبا، رلغة ) بأ با  

ه ةللبرررر  ةطلبرررر   ي ررررأ  ها رررربأ  ئرررر ه ثررررعبا ها ررررأ يب لرررر  ها نررلررررا ها رررر  أ ايررررة الرررر  ةرررر   أ رررره آا ررررر 
ها وو ررررا ة   رررر  لرررر  ة  برررر  هالررررر   هابشرررراي  ها  خصررررص لرررر  ها لرررره هااثرررربأم وضرررررلا وارررر  وصررررأه  

 ةرق خأه  هانو،.اأ عا ها لوك ا أ  ل  هلأاه هاوطأ  ة ر ل  ذا  قوهعأ ه ث برك  ها أ ج 

 قرررره  أاررررر أقرررر  هالنرررراهه أ   ررررا و ررررر يررررام ها ب ررررو به لنررررأ  ررررر ه علرررر  هاأ ررررو ها رررررا  و ررررر لرررر  هالررررأ ر
(4.24  :) 

  قل الفقرات  همية من حي  آليات تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني   :4.24جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 خ وقاهط  ةل رررر  هاق ررررر ، عل  وخلررررر  وطررررر  اررررأع     .1
 كلبا، 68.0 % 95620. 3.4009 الاقرةا علبلر  ا ر ا لر.

ةلنز هاق ر ، ثرررلرش ا ه لصررررح عه لق نا ع رئج أ ه    .2
 كلبا، 73.7 % 85937. 3.6840 ها أ  لبه اأيلر.

هاق ر ، ة بر ئ هاشلرش ا ها را ا ها لوا ا ا للب   ةل ن     .3
 كلبا، 74.2 % 98676. 3.7123 ةطلب  ها وو ا.

 ي لرررربه ارررره هالررررأ ر ها رررررر م أ  أقرررر  هالنرررراهه أ   ررررا ارررره لبررررث آا ررررره ةطلبرررر  ها وو ررررا  رررر  هالنررررا، 
م ها ررررر  ةنرررررور ةررررر   " هاق رررررر ، ةل ررررر  علررررر  وخلرررررر  وطرررررر  ارررررأع   خ ناهطررررر  الاقرةرررررا علبلرررررر  ا رررررر ا لر"



 
 

80 

 

(  بأ ررررررربا ائويرررررررا 0.956(  بررررررررع اهف اع رررررررر ي رلرررررررغ )3.40لبرررررررث  رررررررر ه ة  وقرررررررط ل ررررررررر  رلرررررررغ )
  لررررر  أ عررررر  ا ررررر ويره هاأ  رررررا هاللبرررررا،  لنررررررً ال ق رررررري ها ل  رررررأ لررررر  هاأ هقرررررام %(   ررررر 68.0رلغرررررة )

يلرررر  ذارررر  هالنررررا، ها رررر  ةنررررور ةرررر   هاق ررررر ، ةلررررنز ثررررلرش ا هيلصرررررح عرررره لق نررررا ع رررررئج أ ه  ها أ  ررررلبه 
(  بأ ررررررربا ائويرررررررا رلغرررررررة 0.859(  بررررررررع اهف اع رررررررر ي رلرررررررغ )3.68قرررررررط ل ررررررررر  رلرررررررغ )ارررررررأيلرم ة  و 

نررررور ةرررررا نه  هاق ررررر ، ة بررررر ئ هاشررررلرش ا ها را ررررا ها لوا ررررا ا للبرررر  ةطلبرررر  %(  رررره هالنررررا، هال رررر  ة73.7)
(  بأ ررررربا 0.986(  بررررررع اهف اع رررررر ي رلرررررغ )3.71ها وو رررررا  ها ررررر   رررررر ه ة  وقرررررط ل ررررررر  رلرررررغ )

 %(.74.2ائويا )

ــيال ــة:  السـ ــرئيس السالـــ  للدراسـ ــن الـ ــادة الأمـ ــي قيـ ــاملين فـ ــدى العـ ــة لـ ــق الحوكمـ ــات تطبيـ ــا معوقـ مـ
 ة رام الله والبيرة؟ الوطني في محافظ

 ها  ررررررررر ا ها  وقرررررررطره ة  ررررررررب هابرلرررررررث قرررررررر  معلررررررر  ها رررررررلهر هارررررررائ ه ها رارررررررث الأ هقرررررررا اح رةرررررررا
ةقررررررر ه الوقرررررررره  ها ررررررر  هالنررررررراههعررررررره    رررررررع  هاأ هقرررررررا عبأرررررررا  قررررررر لرةره ها ع ر يرررررررا  ه ع اهلرررررررره

 :  (4.25 قه )   ورعة هاأ رئج هالل ا و ر ل  هالأ ر  هاأ هقام  هق برعا  ل ةطلب  ها وو ا  
 معوقات تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني في محافظة رام الله   :4.25  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 عياري الم

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 ا وقطا 66.4 % 1.05352 3.3208 و ه ، هلأاه هاوطأ  ة ه ةطاينا   ةبأ ا  ببا قاهط ا.    .1

ضررررررررررررررلف هاخلاهه هي ه يرررا ارررأم اأ  ررررررررررررررلبه هلأاه   .2
 ا وقطا 55.9 % 1.08911 2.7972 هاوطأ .

يو أ انر اا ا غبا ها نرلا ها ررررررررررئأ، ل  ها لقررررررررر رررررررررا   .3
 ا وقطا 62.9 % 1.08952 3.1462 هلأاأ ا.

و ه ، ها وه    هيالررررعرررره ها  ررررلرررا ةطاينرررا  با  ي ه    .4
 اأخل ا  48.5 % 1.07930 2.4245 قل  ا.

هااقرةا  هيثرررراهف  ل  ها لقرررر ررررا ه اأ ا ة ه ةطاينا    .5
 اأخل ا  49.7 % 1.05525 2.4858  با عل  ا.

الرررررريبا    .6 ا طلب   هاوطأ   هلأاه  ق رررررر ،  غ ررررررب  عه 
 اأخل ا  48.1 % 91619. 2.4057  وو ا ل  ها لق ا هلأاأ ا. ابر ئ ها

عرأ  أثرررررررررررررراهك اأ  ررررررررررررررلبه هلأاه هاوطأ  ل  عرأ هه   .7
 ا وقطا 53.0 % 1.07132 2.6509  الة اهه عل  ا لور ةلنين ا ر قره ها وو ا .

غ رب  هانأرعا ا أ  ررررررررررلبه هلأاه هاوطأ  ل  ةطلب    .8
 ا وقطا 53.8 % 1.03826 2.6887 ها وو ا ةراق ر ، .
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 عياري الم

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

ةرالأهاا  ها  ررررررررر ه، اه قل  اأ  ررررررررلبه  عأ  هاشررررررررلو     .9
 ا وقطا 58.5 % 1.06382 2.9245 هلأاه هاوطأ  .

ر طلب     .10 ق ررررر ، هلأاه هاوطأ   اررررأم  ها غبا  انررررر اررررا 
 ا وقطا 53.7 % 98285. 2.6840 ها وو ا .

 متوسطة %55.0 0.662 2.752 معوقات تطبيق الحوكمة  مستوى 

ها لوقررررررره ها رررررر  ة ررررررور     ةطلبرررررر  ها وو ررررررا لرررررر  ق ررررررر ، به أ  ا رررررر وم ارررررره هالررررررأ ر ها رررررررر  ي لرررررر 
هلأارررره هاررررروطأ  لرررر  ا رل رررررا  ه  الله ورررررر  ا وقررررطرًم لبرررررث  ررررر ه هاأ  رررررا هالل رررررا ها رررر  ةقررررر ه  ررررر ه 

(  بأ ررررررررربا ائويرررررررررا 0.662(  بررررررررررع اهف اع رررررررررر ي رلرررررررررغ )2.75ها  ررررررررر وم ة  وقرررررررررط ل ررررررررررر  رلرررررررررغ )
 %(     ع با ا وقطا.55.0)

أرررررراز ها لوقرررررره ا طلبررررر  ها وو رررررا  ررررر  عرررررأ    رررررو  قررررررعو   انرررررررل له ةررررر   ي لررررر     رررررع اررررره ة رررررة 
 هضرررر   خرررررا ةنرررروهه ه ارررره هارررروطأ  هالل ررررطبأ م وضرررررلا وارررر  عررررأ    ررررو  ها وهزعررررا هالرش ررررا لأ رررر  
ةطررررويا هال رررر  لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  ا لررررو  ربئررررا اأرقرررربا ا طلبرررر  أعلرررر  الررررريبا ها وو ررررام ش  ررررر 

از ها لوقررررررره  ررررررو ه لرررررر ير هيقرررررراهئبل  هارررررر ي  ه ةرررررر   ارررررره أررررررر يررررررام ها رررررربأ ا ررررررل ر هي ه ،  ها أ رررررر 
خ ررررررل   هئ ررررررر وارررررر  عاقلررررررا  اأررررررع ةطررررررويا ها رررررروه   هاخرررررررا ةرررررر  لن، هلأارررررره  خرصررررررا  لرررررررز هلأارررررره 

 هاوطأ .

أاررررر ش  ررررر خخررررص أعلرررر  هالنرررراهه ها رررر  خ لررررره هع بر  ررررر الوقررررره ا طلبرررر  ها وو ررررا لرررر  ق ررررر ، هلأاررررره 
 ( ها را :  4.26 ر  قه )هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله لبلبألر هالأ

  هم معوقات تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني في محافظة رام الله   :4.26  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

 ا وقطا 66.4 % 1.05352 3.3208 نا   ةبأ ا  ببا قاهط ا.و ه ، هلأاه هاوطأ  ة ه ةطاي    .1

يو أ انر اا ا غبا ها نرلا ها ررررررررررئأ، ل  ها لقررررررررر رررررررررا   .2
 ا وقطا 62.9 % 1.08952 3.1462 هلأاأ ا.

عأ  هاشررررررررلو  ةرالأهاا  ها  ررررررررر ه، اه قل  اأ  ررررررررلبه    .3
 متوسطة 58.5 % 1.06382 2.9245 هلأاه هاوطأ  .

ه ها ع نررررررررره  رررررررو هال رررررررر  ةراطاينررررررررا هاا ةبأ ررررررررا هالبا قاهط ررررررررا لرررررررر   يلررررررربه هالررررررررأ ر ها رررررررررر م أ  أ رررررررر 
(   ررررر ه رأ رررربا ائويررررا 3.32هي رررراه ههم لبررررث وررررر  ها  وقررررط ها  رررررر  اللنررررا، ها رررر  ةقرررر ه ذارررر  )
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%( ا لررررررو  ررررررر ا  أ رررررره ها لوقررررررره ها رررررر  ةوه رررررر  ةطلبرررررر  ها وو ررررررا لرررررر  ق ررررررر ، هلأارررررره 66.4رلغررررررة )
رلررررا ها لق ررررا ع ررررو ها وو ررررا  ررررر ه ورررر ا  و لررررأ  ررررر أ  انر اررررا ها غببررررا ها رررر  ةوه رررر   نهارررروطأ م و

أ ررررره ها لوقرررررره ها ررررر  ةوه ررررر  ةطلبررررر  ها وو رررررام لبرررررث رلرررررغ ها  وقرررررط ها  ررررررر  اللنرررررا، ها ررررر  ةق  رررررلر 
%(  ررررررره  رررررررر  عرررررررأ  هاشرررررررلو  ةرالأهارررررررا  ها  رررررررر ه، اررررررره قلررررررر  62.9(  بأ ررررررربا ائويرررررررا رلغرررررررة )3.14)

ر  اللنرررررا، ها ررررر  ةق  ررررر  اررررره ها لوقرررررره لبرررررث ورررررر  ها  وقرررررط ها  رررررر  ها أ  رررررلبه وررررر  ه  رارررررث الررررروق 
 %(.58.5(  بأ با ائويا رلغة )2.92)

أاررررررر اررررررر خخررررررص أقرررررر  ها لوقررررررره ةرررررر  باهً لرررررر  ةطلبرررررر  ها وو ررررررا لرررررر  ق ررررررر ، هلأارررررره هارررررروطأ م لبلبألررررررر 
 (:4.27هالأ ر ها را   قه )

 ة الأمن الوطني في محافظة رام الله المعوقات في تطبيق الحوكمة في قياد   قل  :4.27  جدول

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسااي

 الانحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 الاستجابة

الرررررريبا    .1 ا طلب   هاوطأ   هلأاه  ق رررررر ،  غ ررررررب  عه 
 اأخل ا  48.1 % 91619. 2.4057  ابر ئ ها وو ا ل  ها لق ا هلأاأ ا.

لرررا ةطاينرررا  با  ي ه و ه ، ها وه    هيالررررعرررره ها  رررر  .2
 اأخل ا  48.5 % 1.07930 2.4245 قل  ا.

هااقرةا  هيثرررراهف  ل  ها لقرررر ررررا ه اأ ا ة ه ةطاينا    .3
 اأخل ا  49.7 % 1.05525 2.4858  با عل  ا.

الرررررريبا ها وو رررررا  اررررره هالرررررأ ر ها ررررررر م ي لررررربه اأرررررر أ  غ ررررررب  عررررره ق رررررر ، هلأاررررره هاررررروطأ  ا طلبررررر  
رأ رررربا اأخل ررررا رلررررغ ها  وقررررط ها  رررررر  اللنررررا، ها رررر  ةق  ررررلر خشررررل  الوقرررررً ا طل نلررررر الرررره ذارررر   ررررر  

%(   ررررررررررر  ع ررررررررررربا اأخل رررررررررررام يلبلرررررررررررر أ  و ه ، ها ررررررررررروه   48.1(  بأ ررررررررررربا ائويرررررررررررا رلغرررررررررررة )2.40)
 هيالرعرررررره ها  رلرررررا ةررررر ه ةطاينرررررا  برررررا قرررررل  ام لبرررررث يرررررام ها ب رررررو به أ  ذاررررر   برررررا او رررررو  لررررر  

( 2.42اللنرررررا، ها ررررر  ةقررررر ه ذاررررر  ) ، هلأاررررره هاررررروطأ     خ رررررأثم لبرررررث ورررررر  ها  وقرررررط ها  ررررررر ق رررررر 
%(م  رررررررره يلرررررررر  ذارررررررر  أ  ع ل ررررررررا هااقرةررررررررا  هيثرررررررراهف لرررررررر  48.5 بأ رررررررربا ائويررررررررا اأخل ررررررررا رلغررررررررة )

ها لق ررررا هلأاأرررر    ة بررررع هاطاينررررا هالل  ررررا   ررررو اررررر   ررررأ  ها ب ررررو به  بررررا  هقلرررر  لرررر  ق ررررر ، هلأارررره 
يررررررررا رلغررررررررة (  بأ رررررررربا ائو 2.48ط ها  رررررررررر  اللنررررررررا، ها رررررررر  ةقرررررررر ه ذارررررررر  )هارررررررروطأ م للررررررررر  ها  وقرررررررر 

(49.7.)% 
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هــــل يوجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة الســــيال الــــرئيس الرابــــع للدراســــة: 
ــة α≤0.05إ ــي محافظـ ــوطني فـ ــن الـ ــادة الأمـ ــي قيـ ــاملين فـ ــدى العـ ــة لـ ــق الحوكمـ ــة تطبيـ ــع درجـ   لواقـ

ســــنوات ي، ، العمــــر، الميهــــل العلمــــالنــــوع الاجتمــــاعي الديمغرا:يــــة إ للعوامــــلرام الله والبيــــرة تعــــزى 
  ؟الخدمة، الرتية، المسمى الوظيفي 

  ي لاع عه ها لهر ها رر  عأ، أقئلا لاع ا   :

( α≤0.05 رررررر  يو ررررررأ لررررررا ق ذهه   اررررررا ولصرررررررئ ا عأررررررأ ا رررررر وم هاأ اررررررا ): الســـــيال الفرعـــــي الأول
اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه  الله  هالبررررا، 

 الرا  هاأوع ه    رع ؟ ةلنم 

 Independentاللبأره ها  رررررررر نلا   Tاح رةا عل  ها ررررررررلهر هالاع  ها رررررررررر م هقرررررررر خأ  هابرلث هخ بر   

Sample T-test ( 4.28 ورعة هاأ رئج و ر  و  هض  ل  هالأ ر:) 

لقياس فروق واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني في   للعينات المستقلة  T: نتائج اختيار4.28جدول  
 غير النوع الاجتماعي محافظة رام الله وفقاا لمت

 العدد  الجنس الأبعاد
المتوسط  
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الحرية 
 Tقيمة  

 المحسوبة 
الدلالة  
 الإحصائية 

 هاشلرش ا 
 050. 3.75 186 ذوا

210 -.562 .575 
 142. 3.83 26 أع  

 ها شر وا 
 048. 3.19 186 ذوا

210 .956 .340 
 137. 3.06 26 أع  

 ها  ر اا 
 054. 3.87 186 ذوا

210 1.068 .287 
 151. 3.70 26 أع  

 ق ر ، هانرعو  
 057. 3.70 186 ذوا

210 1.187 .237 
 185. 3.50 26 أع  

 هاللر ،  هاللرا ا 
 060. 3.76 186 ذوا

210 .678 .498 
 144. 3.65 26 أع  

 هالأهاا  ها  ر ه، 
 062. 3.63 186 ذوا

210 .165 .869 
 148. 3.60 26 أع  
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المتوسط   العدد  الجنس الأبعاد
 الحسااي

الانحراف 
 المعياري 

 Tقيمة   درجة الحرية 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحصائية 

الدرجة الرلية 
 لتطبيق الحوكمة

 639. 3.64 186 ذكر 
210 .673 .502 

 645. 3.55 26  نسى 

ل     (α  ≤  0.05)هاأ اا     و  لا ق ذهه   اا ولصرئ ا عأأ ا  وم عأ   ييلظ اه هالأ ر ها رر م  
هاوطأ  ل  ا ررل را  ه  الله ةلنم اللررار  هارأخ غاهل  هاأوع  ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، هلأاه   هقع  

ه    ررع م لبرث   يو رأ أي لا ق ة  ر  أي   ارا الأويرا ربه و ررةرره هار وو   إ ررةرره هيعررث اه 
 ال  ع هاأ هقا.

( α≤0.05ذهه   اررررررا ولصرررررررئ ا عأررررررأ ا رررررر وم هاأ اررررررا ) رررررر  يو ررررررأ لررررررا ق الســـــيال الفرعـــــي الأول: 
 وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه  الله  هالبررررا، اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها

 ؟هالئا هال اياةلنم الرا   

  One Way Analysis of Variance  هلألر ي  ها بريه  ة لب   ةإ اه   هابرلث  قر اح رةا عل    ه ها رلهر 
 ها را : (4.29)  هالأ ر ل   و ر   هاأ رئج   ورعة

في واقع تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن نتائج اختيار تحليل التياين الاحادي لقياس الفروق  :  4.29جدول  
 الوطني في محافظة رام الله تعزى لعامل العمر 

  درجة التياين   مصدر المحاور 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 ال فا:ية
 1.759 5.278 3 ها ل وعره   ربه

3.825 .011 
 460. 95.665 208 ها ل وعره   هخ  

    100.94 211 المجموع

 الم اركة
 2.442 7.325 3 ها ل وعره   ربه

5.838 .001 
 418. 86.986 208 ها ل وعره   هخ  

    94.311 211 المجموع

 المسا لة 
 1.445 4.334 3 ها ل وعره   ربه

2.690 .047 
 537. 111.713 208 ها ل وعره   هخ  

    116.048 211 المجموع

 سيادة القانو  
 6.281 18.843 3 ها ل وعره   ربه

11.219 .000 
 560. 116.448 208 ها ل وعره   هخ  

    135.291 211 المجموع
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  درجة التياين   مصدر المحاور 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 الرفا ة والفعالية
 3.831 11.493 3 ها ل وعره   ربه

6.304 .000 
 608. 126.418 208 ها ل وعره   هخ  

    137.912 211 المجموع

 العدالة والمساواة
 3.652 10.957 3 ها ل وعره   ربه

5.457 .001 
 669. 139.201 208 ها ل وعره   هخ  

    150.158 211 المجموع

ع الدرجة الرلية لواق
 تطبيق الحوكمة 

 2.709 8.126 3 ها ل وعره   ربه
7.221 .000 

 375. 78.016 208 ها ل وعره   هخ  

    86.142 211 المجموع

ل   هقع   (α≤0.05)  هاأ اا ا ررر وم   عأأ  ولصررررئ ا    اا ذهه  لا ق     و   ييلظ   ها ررررةنام  الأ رئج    لنرً 
لرا  هالئا هال ايا ال ب و بهم  قأ ورعة هالا ق  ةطلب  الريبا ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ةلنم ا

 ل  ورلا ها لريبا ها أ  قا.

  ( 4.30)  هالأ ر  ل  و ر   هاأ رئج   ورعة  LSD  ة لب   ةإ اه   هابرلث قر   هالا ق        اصررررررررررررر     ا لالا
 ها را :

الفروق في واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني تعزى   لمعرفة مصادر  LSDنتائج اختيار    :4.30جدول  
 .لمتغير الفئة العمرية

 في  الفرق     Jإ   الفئة العمرية    Iإ  الفئة العمرية المحور 
 المتوسطات

  الدلالة
 الإحصائية 

واقع تطبيق 
 الحوكمة

 سنة  30 قل من  

   قأا  40  -31اه  

   قأا 50  –  41اه  

   قأا ل ك ا  50

 سنة 40  –   31من  

 0.003 32137.* قأا   30أق  اه  

   قأا 50  –  41اه  

   قأا ل ك ا  50

 سنة 50  –   41من  

 0.000 49744.* قأا    30أق  اه  

   قأا   40  –  31اه  

   قأا ل ك ا  50

 سنة فأكسر   50
 0.001 44737.* قأا   30أق  اه  

   قأا 40  –  31اه  
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    Jإ   الفئة العمرية    Iإ  الفئة العمرية المحور 
 في  الفرق 

 المتوسطات
  الدلالة
 الإحصائية 

   قأا 50  –  41اه  

 40-31ظ ارررررره هالررررررأ ر ها رررررررر  أ     ررررررع هالررررررا ق ورعررررررة اصرررررررا  هالئررررررره هال ايررررررا ارررررره ) ييلرررررر 
 قررررررأا لرررررر ك ا(م  ورعررررررة  رررررر   هالررررررا ق علرررررر  ل رررررررب هالئررررررره 50قررررررأا(   ) 50-41قررررررأا(   )ارررررره 

قرررررأا(م  يل رررررا هابرلرررررث  ررررر   هالرررررا ق ة علرررررر عرةلرررررا عررررره عنرررررص هاخلرررررا، ارررررأم  30هال ايرررررا )أقررررر  اررررره 
هاللررررررررزم وضررررررررلا واررررررر  عرررررررأ   صرررررررواله واررررررر  ا ررررررر ويره   ررررررر   هالئرررررررا هال ايرررررررا اررررررره ها أ  رررررررلبه واررررررر 

  ظ ف ا ا وقطام ر  أعله خل لو  ل  ها   وم ها شغبل  ل  ق ر ، هاللرز.

( α≤0.05ق ذهه   ارررررا ولصررررررئ ا عأرررررأ ا ررررر وم هاأ ارررررا ) ررررر  يو رررررأ لرررررا  : السالـــــ الســـــيال الفرعـــــي 
 ررررا  ه  الله  هالبررررا، اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل

 ؟ها ل   هالل  ةلنم الرا   

  One Way Analysis of Variance  هلألر ي  ها بريه  ة لب   ةإ اه   هابرلث  قر اح رةا عل    ه ها رلهر 
 ها را : (4.31)  هالأ ر ل   و ر   هاأ رئج   ورعة

في واقع تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن ل التياين الاحادي لقياس الفروق  نتائج اختيار تحلي :  4.31جدول  
 العلمي. الوطني في محافظة رام الله تعزى لعامل الميهل  

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 ال فا:ية
 2.393 4.787 2 ها ل وعره   ربه

5.202 .006 
 460. 96.156 209 ها ل وعره   هخ  

    100.94 211 المجموع

 الم اركة
 481. 963. 2 ها ل وعره   ربه

1.078 .342 
 447. 93.348 209 ها ل وعره   هخ  

    94.311 211 المجموع

 المسا لة 
 2.580 5.161 2 ها ل وعره   ربه

4.863 .009 
 531. 110.887 209 ها ل وعره   هخ  

    116.048 211 المجموع

 سيادة القانو  
 4.001 8.002 2 ها ل وعره   ربه

6.569 .002 
 609. 127.289 209 ها ل وعره   هخ  

    135.291 211 المجموع

 000. 9.752 5.886 11.772 2 ها ل وعره   ربه
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  درجة التياين   مصدر المحاور 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 604. 126.140 209 ها ل وعره   هخ   الرفا ة والفعالية

    137.912 211 المجموع

 العدالة والمساواة
 4.568 9.135 2 ها ل وعره   ربه

6.769 .001 
 675. 141.023 209 ها ل وعره   هخ  

    150.158 211 المجموع

الدرجة الرلية لواقع 
 تطبيق الحوكمة 

 2.770 5.539 2 ها ل وعره   ربه
7.182 .001 

 386. 80.603 209 ها ل وعره   هخ  

    86.142 211 المجموع

ل   هقع   (α≤0.05)  هاأ اا ا ررر وم   عأأ  ولصررررئ ا    اا ذهه  لا ق     و   ييلظ   ها ررررةنام  الأ رئج    لنرً 
ةطلب  الررريبا ها وو ررا ل  ق ررر ، هلأاه هاوطأ  ةلنم الرررارر  ها ل رر  هالل   ال ب و بهم  قررأ ورررعررة  

 هالا ق ل  ورلا ها لريبا ها أ  قا ةرق  أر  اع ر  ها شر وا.

  ( 4.32)  هالأ ر  ل  و ر   هاأ رئج   ورعة  LSD  ة لب   ةإ اه   هابرلث قر   هالا ق          اصررررررررررررر    ا لالا
 ها را :

لمعرفة مصادر الفروق في واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني تعزى   LSDنتائج اختيار    :4.32جدول  
 .لعامل الميهل العلمي

 في  الفرق     Jإ  الميهل العلمي     Iإ  الميهل العلمي  المحور 
 المتوسطات

  الدلالة
 الإحصائية 

واقع تطبيق 
 الحوكمة 

 دالوم فأقل
 000. *40036. ةلراو يوي

 026. 38307.*   هقره عل ر

 بكالوريوس 
    رلو  ل ق 

     هقره عل ر

 دراسات عليا
    رلو  ل ق  

   ةلراو يوي 

ل قررررر ( ها ررررررر م علرررررأ أ  هالرررررا ق ورعرررررة اصررررررا  اررررره خ  لرررررو  ال ررررر  عل ررررر  ) رلرررررو    اررررره هالرررررأ ر
  قأ ورعة     هالا ق عل  ل رب اه خ  لو  ةلراو يوي    هقره عل ر.

( α≤0.05 ررررر  يو رررررأ لرررررا ق ذهه   ارررررا ولصررررررئ ا عأرررررأ ا ررررر وم هاأ ارررررا ): الرابـــــعالســـــيال الفرعـــــي 
هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه  الله  هالبررررا،  اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ،

 ؟قأوهه هاخأااةلنم الرا   
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  One Way Analysis of Variance  هلألر ي  ها بريه  ة لب   ةإ اه   هابرلث  قر اح رةا عل    ه ها رلهر 
 ها را : (4.33)  هالأ ر ل   و ر   هاأ رئج   ورعة

في واقع تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن نتائج اختيار تحليل التياين الاحادي لقياس الفروق  :  4.33جدول  
 .  سنوات الخدمةالوطني في محافظة رام الله تعزى لعامل  

  درجة التياين   مصدر المحاور 
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 ال فا:ية
 2.482 4.964 2 ها ل وعره   هرب

5.404 .005 
 459. 95.979 209 ها ل وعره   هخ  

    100.94 211 المجموع

 الم اركة
 2.377 4.754 2 ها ل وعره   ربه

5.548 .004 
 429. 89.557 209 ها ل وعره   هخ  

    94.311 211 المجموع

 المسا لة 
 3.611 7.222 2 ها ل وعره   ربه

6.935 .001 
 521. 108.825 209 ها ل وعره     هخ

    116.048 211 المجموع

 سيادة القانو  
 8.964 17.929 2 ها ل وعره   ربه

15.964 .000 
 562. 117.362 209 ها ل وعره   هخ  

    135.291 211 المجموع

 الرفا ة والفعالية
 7.500 15.001 2 ها ل وعره   ربه

12.754 .000 
 588. 122.911 209 ها ل وعره   هخ  

    137.912 211 المجموع

 العدالة والمساواة
 8.244 16.488 2 ها ل وعره   ربه

12.890 .000 
 640. 133.669 209 ها ل وعره   هخ  

    150.158 211 المجموع

الرلية لواقع الدرجة  
 تطبيق الحوكمة 

 4.947 9.894 2 ها ل وعره   ربه
13.561 .000 

 365. 76.247 209 ها ل وعره   هخ  

    86.142 211 المجموع

ل   هقع   (α≤0.05)  هاأ اا ا ررر وم   عأأ  ولصررررئ ا    اا ذهه  لا ق     و   ييلظ   ها ررررةنام  الأ رئج    لنرً 
ال ب و بهم  قرأ وررعرة   قررررررررررررررأوهه هاخرأاراةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  ةلنم الررار   

 .اهالا ق ل  ورلا ها لريبا ها أ  ق
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  ( 4.34)  هالأ ر  ل  و ر   هاأ رئج   ورعة  LSD  ة لب   ةإ اه   هابرلث قر   هالا ق        صررررررررررررر  ا   ا لالا
 ها را :

لمعرفة مصادر الفروق في واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني تعزى   LSDنتائج اختيار    :4.34جدول  
 . لعامل سنوات الخدمة

    Jإ سنوات الخدمة    Iإ سنوات الخدمة ر المحو 
 في  الفرق 

 المتوسطات
  الدلالة
 الإحصائية 

واقع تطبيق 
 الحوكمة

 سنوات  5 قل من  
 010. 40717.* قأوهه 10وا     6اه  

   قأا ل ك ا  11

 10إلى   6من  
 سنوات

   قأوهه  5أق  اه  

   قأا ل ك ا  11

 سنة فأكسر   11
   قأوهه  5أق  اه  

 000. 53273.* قأوهه 10   وا  6اه  

قرررررأوهه خأارررررا علررررر   5اررررره  ررررره أقررررر  اررررره  اررررره هالرررررأ ر ها ررررررر م علرررررأ أ  هالرررررا ق ورعرررررة اصررررررا  
قرررررأوهه( وضررررررلا واررررر    رررررو  لرررررا ق اصررررررا   10واررررر   6ل ررررررب اررررره خ للرررررو  قرررررأوهه خأارررررا اررررره )

واررررر   6)قرررررأا لررررر ك ا( علررررر  ل ررررررب اررررره خ للرررررو  قرررررأوهه خأارررررا  11اررررره خ للرررررو  قرررررأوهه خأارررررا )
 5يررررررام هابرلررررررث أ  ةل رررررربا ذارررررر  وارررررر  أ  ارررررره خ للررررررو  قررررررأوهه خأاررررررا أقرررررر  ارررررره قررررررأوهه(م    10

وعررررررو  رأهلع ررررررا أكلررررررا  اررررررأيله ط رررررروح أعلرررررر    رررررره أ  هاخلررررررا، ةأنصررررررلهم  أ  ارررررره خ للررررررو  قررررررأوهه خل
قرررررررأا لررررررر ك ا ي   لرررررررو  ةرررررررراخلا، هالرش رررررررا ها ررررررر  ة لرررررررأله اررررررره ها للبرررررررا ة    رررررررا  11قرررررررأوهه خأارررررررا 

 . ضا  ، ةطلب  ها وو ا ل  ع لله

 رررررررر  يو ررررررررأ لررررررررا ق ذهه   اررررررررا ولصرررررررررئ ا عأررررررررأ ا رررررررر وم هاأ اررررررررا : الخــــــــامسالفرعــــــــي الســــــــيال 
(α≤0.05  اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه )

 ؟الرا  هااةباالله  هالبا، ةلنم  

  One Way Analysis of Variance  هلألر ي  ها بريه  ة لب   ةإ اه   هابرلث  قر اح رةا عل    ه ها رلهر 
 ها را : (4.35)  هالأ ر ل   و ر   هاأ رئج   ورعة
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في واقع تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن نتائج اختيار تحليل التياين الاحادي لقياس الفروق  :  4.35جدول  
 الوطني في محافظة رام الله تعزى لعامل الرتية.  

 التياين   مصدر المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 ال فا:ية
 700. 4.201 6 ها ل وعره   ربه

1.484 .185 
 472. 96.741 205 ها ل وعره   هخ  

    100.94 211 المجموع

 الم اركة
 1.078 6.466 6 ها ل وعره   ربه

2.515 .023 
 429. 87.845 205 ها ل وعره  خ   ه

    94.311 211 المجموع

 المسا لة 
 794. 4.761 6 ها ل وعره   ربه

1.462 .193 
 543. 111.286 205 ها ل وعره   هخ  

    116.048 211 المجموع

 سيادة القانو  
 2.516 15.096 6 ها ل وعره   ربه

4.291 .000 
 586. 120.195 205 ها ل وعره   هخ  

    135.291 211 مجموعال

 والفعاليةالرفا ة  
 1.469 8.814 6 ها ل وعره   ربه

2.333 .034 
 630. 129.098 205 ها ل وعره   هخ  

    137.912 211 المجموع

 العدالة والمساواة
 2.718 16.308 6 ها ل وعره   ربه

4.163 .001 
 653. 133.849 205 ها ل وعره   هخ  

    150.158 211 المجموع

الدرجة الرلية لواقع 
 تطبيق الحوكمة 

 1.197 7.185 6 ها ل وعره   ربه
3.109 .006 

 385. 78.957 205 ها ل وعره   هخ  

    86.142 211 المجموع

ل   هقع   (α≤0.05)  هاأ اا ا ررر وم   عأأ  ولصررررئ ا    اا ذهه  لا ق     و   ييلظ   ها ررررةنام  الأ رئج    لنرً 
ال ب و بهم  قرأ وررعرة هالا ق ل     هااةبرا، هلأاه هاوطأ  ةلنم الررار   ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر 

 .ةرق  أر  اع ر ي هاشلرش ا  ها  ر اا  كرلا ها لريبا ها أ  قا

  ( 4.36)  هالأ ر  ل  و ر   هاأ رئج   ورعة  LSD  ة لب   ةإ اه   هابرلث قر   هالا ق        اصررررررررررررر     ا لالا
 ها را :
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لمعرفة مصادر الفروق في واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني تعزى   LSDنتائج اختيار    :4.36جدول  
 .لعامل الرتية

   Jإ  الرتية   Iإ  الرتية
الفرق في 
 المتوسطات

الدلالة  
 الإحصائية 

 ايز 

 000. 70777.* ايز  ه ر 

 005. 50338.* عنبب 

 021. 41072.*  هئأ

 014. 45642.*   انأ 

   عنبأ 

   ع بأ 

  هئأ

   ايز 

 027. 29705.* ايز  ه ر 

   عنبب 

   انأ  

   عنبأ 

   ع بأ 

 عنبأ  

   ايز 

 011. 51455.* ايز  ه ر 

   عنبب 

    هئأ

   انأ  

   ع بأ 

ل  ل ررررررررب اه ييلظ اه هالأ ر ها ررررررررر م أ  هالا ق ورعة اصررررررررا  اه  ه ل   ةبا ايز   ذا  ع
خ  لو   ةبررا )ايز  أ رم عنبرربم  هئرأم انررأ (م  يلن  هابرررلرث ذار  وا  أ   ةبررا ها يز     أ ر  ةبررا 

  ري  ها أ  ررررب ةلأ هع لر  قررررله  ةب صررررف ها رررربرطم  برا را  ةلو     ا ه عألرع  ها ي نلأ ر ضرررررةط  
 هاوظ ل  اأم   ه ها أ  ب رأ  ا أعل  ا ه خ  لو   ةبرً أعل .

  و  لا ق ذهه   اا اع اه خ  لو   ةبا  هئأ  عنبأم  ورعة     هالا ق اصررررررررا له عل     ك ر اولظ 
ل ررررررب اه خ  لو   ةبا ايز  أ رم   و ار خل رررررا  هابرلث اه خير عرا  هاخلا، هال ل ا ها   ي   ع 

 أ  هال بأ انرر  اه خ     ةبا ايز  أ ر.  رلر و  اه هااهئ
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لررررررررا ق ذهه   اررررررررا ولصرررررررررئ ا عأررررررررأ ا رررررررر وم هاأ اررررررررا  رررررررر  يو ررررررررأ : الســــــــادسالســــــــيال الفرعــــــــي 
(α≤0.05  اوهقررررع    ررررا ةطلبرررر  ها وو ررررا اررررأم هالرررررالبه لرررر  ق ررررر ، هلأارررره هارررروطأ  لرررر  ا رل ررررا  ه )

 ؟الرا  ها     هاوظ ل الله  هالبا، ةلنم  

  One Way Analysis of Variance  هلألر ي  ها بريه  ة لب   ةإ اه   هابرلث  قر ر اح رةا عل    ه ها رله
 ها را : (4.37)  هالأ ر ل   و ر   هاأ رئج   ورعة

في واقع تطبيق معايير الحوكمة في قيادة الأمن نتائج اختيار تحليل التياين الاحادي لقياس الفروق  :  4.37جدول  
 الوطني في محافظة رام الله تعزى لعامل المسمى الوظيفي. 

 التياين   درمص المحاور 
  درجة
 الحرية 

 مجموع
 المربعات

  متوسط
 المربعات

 F  قيمة
 المحسوبة 

  الدلالة
 الإحصائية 

 ال فا:ية
 434. 2.605 6 ها ل وعره   ربه

.905 .492 
 480. 98.337 205 ها ل وعره   هخ  

    100.94 211 المجموع

 الم اركة
 1.055 6.329 6 ها ل وعره   ربه

2.458 .026 
 429. 87.982 205 هها ل وعر    هخ  

    94.311 211 المجموع

 المسا لة 
 794. 8.494 6 ها ل وعره   ربه

2.698 .015 
 543. 107.554 205 ها ل وعره   هخ  

    116.048 211 المجموع

 سيادة القانو  
 3.682 22.093 6 ها ل وعره   ربه

6.668 .000 
 552. 113.198 205 ها ل وعره   هخ  

    135.291 211 المجموع

 الرفا ة والفعالية
 2.355 14.131 6 ها ل وعره   ربه

3.900 .001 
 604. 123.781 205 ها ل وعره   هخ  

    137.912 211 المجموع

 العدالة والمساواة
 2.810 16.859 6 ها ل وعره   ربه

4.321 .000 
 650. 133.299 205 ها ل وعره   هخ  

    150.158 211 المجموع

الرلية لواقع الدرجة  
 تطبيق الحوكمة 

 1.383 8.300 6 ها ل وعره   ربه
3.643 .002 

 380. 77.842 205 ها ل وعره   هخ  

    86.142 211 المجموع
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ل   هقع   (α≤0.05)  هاأ اا ا ررر وم   عأأ  ولصررررئ ا    اا ذهه  لا ق     و   ييلظ   ها ررررةنام  الأ رئج    لنرً 
وطأ  ةلنم الرا  ها  ر وم ال ب و بهم  قأ ورعة هالا ق ل   ةطلب  الريبا ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه ها

 كرلا ها لريبا ها أ  قا ةرق  أر  اع ر  هاشلرش ا.

  ( 4.38)  هالأ ر  ل  و ر   هاأ رئج   ورعة  LSD  ة لب   ةإ اه   هابرلث قر   هالا ق        اصررررررررررررر     ا لالا
 ها را :

لمعرفة مصادر الفروق في واقع تطبيق الحوكمة في قيادة الأمن الوطني تعزى   LSDنتائج اختيار    :4.38جدول  
 .لعامل المسمى الوظيفي

الفرق في    Jإ  المسمى الوظيفي  Iالمسمى الوظيفي إ
 المتوسطات

الدلالة  
 الإحصائية 

 مدير 

   ا رعأ اأيا 
 006. 39727.*  ئ ه ثعبا

   عرئب  ئ ه ثعبا
 000. 57827.* أ،  ل  را ل  

 001. 57301.*  لأ،   ا ل رعرئب  
 035. 32420.*  با ذا  

 مساعد مدير 

   اأيا
    ئ ه ثعبا

   عرئب  ئ ه ثعبا
 009. 39399.*  لأ،   را ل  

 034. 38874.*  لأ،   ا ل رعرئب  
    با ذا  

  ل رررررب و  اه ) ئ ه   ييلظ اه هالأ ر ها رررررر  أ  هالا ق ورعة ل  ها  رررر   هاوظ ل  اأيا عل
ثررررعبام ا ررررل ر  لأ،م عرئب ا ررررل ر  لأ،م  ا رررر  ره  ظ ف ا  با ها   ذواه ل  هاأ هقررررا(م  يل ررررا  

أك ا    هابررلرث ذار   ا يك ها رأ ه  ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  الخلا،  ها لالرا هال ل را ل  الرريبا ها وو را
 ا ه  ه ل  ا   ره  ظ ف ا أخام.

خ  لو  ا ررر    ظ ل  )ا ررررعأ اأيا( عل  ل ررررب ا رررل ر  لأ،  ك ر اولظ   و  لا ق اصررررا  اه 
  عرئب ا ل ر  لأ،م   و ار خل ا  هابرلث و ر قل  ةراأ با ال أيا.

ه ها ررررررررلهر       لنرً ا ر قررررررررل  اه و رةره ا لاعره ها ررررررررلهر هاائ ه هااهةعم خ له هانور ة   و رةا   
ارا ولصررررررررررررررررئ ررا عأررأ ا رررررررررررررر وم هارأ اررا  ةرريخلرررب لبررث   رأ هابرررلرث ل  ة لبرر  هاأ رررئج لا ق ذهه   
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اوهقع    ا ةطلب  الريبا ها وو ا اأم الرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله     α≤0.05إ
رع م ها ل   هالل  م قرررررررأوهه  هالبا، ةلنم اللوها  هاأخ غاهش ا ها   ة ة   هقررررررر لر     ) هاأوع ه    

 ل رررررربا ةلض     هالا ق ل  و  قررررررلهر لاع   رقر  هابرلث  هاخأاام هااةبام  ها  رررررر   هاوظ ل (م  قأ 
 ة ة هي رةا عل  .
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 الخامسالفصل  5
 

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 5.1

ها رررررر  ةوصررررررلة وابلررررررر هاأ هقررررررام اررررررع هلأخرررررر   هاأ رررررررئج  ه قرررررر أ ر ره الخررررررص ي  رررررر ه  رررررر ه هالصرررررر 
م ضرررررررررلا وارررررررر  ة لبرررررررر  ع رررررررررئج هاأ هقرررررررراةلرررررررربه ه ع بررررررررر  أقررررررررئلا هاأ هقررررررررا  لاضرررررررر رةلر  أ ررررررررأهللرم ةري

  هاخا ج ربلض ها وص ره ةر ق أر  وا  هاأ رئج ها   ةوصلة وابلر هاأ هقا.

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 الدراسة مجتمع بخصائص المتعلقة النتائج ملخص 5.2.1

هلأعل  اصررررررا  ها وو  لبث    هاأ ررررربا  ورعة  لنألرا  هاأوع ه    رع  ا ل  ع هاأ هقرررررام  ا   لنرً  •
%( اه ال  ع هاأ هقررررررام ش  ر ورعة هاأ رررررربا هلأق  احعرث رأ رررررربا رلغة  87.7ه )رلغة ع ررررررل ل

%(م   و ار خ له ةل رررررربا  وا  أ  وقبرر هال   ل   لرز أاأ  ع ررررررلاي خلو  اه قل   12.3)
 .ةراأ با احعرث ها وو  أك ا اأ 

رلغة  عر ( رأ رررررربا   40وا    31كرعة هالئا هال ايا هلأعل  ل  ال  ع هاأ هقررررررا    هالئا اه ) •
%(م  16.5عرر  لر ك ا(  وررعرة )  50%(م ربأ رر وررعرة هاأ رررررررررررررربرا هلأقر  اللئرا هال ايرا اه )32.5)

  يام هابرلث أ  ذا  ي أرقب  د لل ا ها لق ا.
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ا هلأكلا ا ه خ  لو     را هابلرراو يويم لبرث رلغرة   لنررً ال ل ر  هالل   لنرأ وررعرة هاأ رررررررررررررربر  •
ر ورعة هاأ رررررررررررربا هلأق  ا ه خ  لو   %( ش  70.3هاأ رررررررررررربا ها ئويا اله اه ال  ع هاأ هقررررررررررررا )

 %(.9.0ثلر هه هاأ هقره هالل ر رأ با )

قأا ل ك ا(    11ار خخص قأوهه هاخأاام لنأ ورعة هاأ با هلأكلا ا ه خ  للو  قأوهه خأاا ) •
%(م ش  ر ورعة هاأ رررربا هلأق  ا ه خ  للو  قررررأوهه 67.9اه ال  ع هاأ هقررررا )   ورعة ع ررررل له

 %(.10.4يه رلغة ع ل له ها ئويا )قأوهه(  ها  5خأاا )أق  اه 

 لنرً الاةبا ها   خ  للر ألاه  ال  ع هاأ هقررام لنأ ورعة هاأ رربا هلأعل  ا ه خ  لو   ةبا ) هئأ(   •
هلأق     ا ه  ه راةبا )ع بأ( رأ رررررررربا ائويا    %( ربأ ر ورعة هاأ رررررررربا25.9 بلغة ع ررررررررل له )

لث ذا  رو و  د لل ا خل    لنلر  %(م  ورعة هاأ ب الاةب هلأخام ا نر بام  يل ا هابر 1.9)
 هاللرز   و ار خ لا ل  عأ  ها لأي هاوظ ل  هااةل  ل    ه هاللرز.

 لأ،( لبث   لنرً ال  رررررر   هاوظ ل م لنأ ورعة هاأ رررررربا هلأكلا ا ه خ  لو  ا رررررر   )ا ررررررل ر  •
%( ش  ر ورعة هاأ رررررربا هلأق  ا ه خ  لو  ا رررررر   )عرئب  ئ ه ثررررررعبا(  21.2رلغة ع ررررررل له )

 %(.6.1رلغة )

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 5.2.2

ربأة هاأ رئج أ     ا ةطلب  اع ر  هاشرررررلرش ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ور    •
 وررعرة أعل  هالناهه ها    الرة عل  ذار       و     %(م75.2ررأ  را ولبا، رلغرة ع ررررررررررررررل لرر )

 .اوهئ   أع  ا ال وبا  ا أ ، ال  ع ها أ  لبه

أ     ا ةطلب  اع ر  هاشررررررلرش ا ور  عرا رً و  أع  اولظ اه خير هاأ رئج   و  ضررررررلف    ه  •
  لبه.ة  لة ل  عأ    و  الريبا ةنب ه أ ه  ا أ ،  اللأا ال أ 

ع ر  ها شررررررررر وا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  هالبا،  أظلاه هاأ رئج أ  ةطلب  ا •
 %(.63.4ةطلب    ه ها ع ر  ) رأ  ا ا وقطام لبث رلغة ع با كر 

ره ةنب ه   أرك ضلف ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  اه لبث عأ  ه   رالر ة  ه  ها أ  لبه ل  ع ل  •
  صأع هاناه .

ها  رررر اا اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل   ه  الله ااةللا رلغة   لنرً الأ رئج لنأ ورعة ع ررربا ةطلب    •
 أ ا ةرا  ر اا  ه ع برط اأم ورلا اأ  لبلر.     ع با ةلله ه   ر  هلأ لن، هلأام %(77.0)

ربأة هاأ رئج أ  اع ر  قررررررر ر ، هانرعو  خطل  رأ  ا عرا ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا   •
%(م و  أ  هاأ ررئج أظلاه أ   أررك  73.6 ر ه ها ع رر  ) ه  اللهم لبرث رلغرة ع رررررررررررررربرا ةطلب   
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ي ه يررا عل  هال  ع ةغض هاأ ا عه  ررر ي لل  ر طلب  هانوهعبه  هالوهئ  هةلض هانصررررررررررررررو  ش 
 ها صرا   هاليقره هاشخص ا   ه أ  ع  ل لر ا  ة ااةللا.

  الله ررأ  را عررا را  هاللرر ،  هاللررا را خطل  ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  ل   هربأرة هاأ ررئج أ  اع رر    •
 .%(75.1رلغة ع ل لر )

هيثررررر هه ها   ةلبه ضررررلف    اه خير ع رئج ةطلب  اع ر  هاللر ،  هاللرا ام ةلبه   و  ةلض •
م وضررلا وا  عأ  ها شرل ع هاللبا احرأهع  ه ر لر   هقر خأه  ها وه   اأم هاللرز ةراشرل  هلأا  

 اأم هالرالبه.

ةطلب  ها  رررررررررررررر ه،  هالأهاا اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  ربأة هاأ رئج أ  اع ر    •
ه     هاأ با لنأ أظلاه هاأ رئج   و  ضلف     (م %72.6 ر  رأ  ا ااةللا رلغة ع ل لر )

   ل  عأهاا ها صور عل  ها للواره  ها  ر ه، ل  عب  هال    هاأ ه .

 ررا ها    لررا ل  )هاشررررررررررررررلرررش ررام ها شرررررررررررررررر وررام  ةطلب  الررريبا ها ووربأررة هاأ رررئج هالل ررا أ   هقع   •
  ا ولبا، ل  ق ر ،  ها  ررررررررر اام قرررررررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هاللرا ام  ها  ررررررررر ه،  هالأهاا( ورعة رأ

%(م  أ  72.6)  هارأ  را  الر    ها ئويرا  هاأ رررررررررررررربرا  رلغرة  لبرث  مهلأاه هاوطأ  ل  ا ررل را  ه  الله
   ها لريبا  و اع ر  ها شر وا.أعل  ها لريبا ةطل نرً  و اع ر  ها  ر اام ش  ر أق

هلأاه أ ضررررررررررر ة ع رئج هاأ هقرررررررررررا أ  هال    لنرً لآا ره ة رررررررررررل  ا للب  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ،   •
هاوطأ  ل  ا ررل را  ه  الله  رر ه ررأ  را ولبا،م رلغرة ع رررررررررررررربرا ه قرررررررررررررر لررةرا ها ئويرا عل  لناهةلرر  

(75.0)%. 

ها وو ا ة     ل  لاض هاأ ر   ه ع رررررررررربرط ربه ورلا  ربأة هاأ هقررررررررررا أ  أ ه آا ره ةللب  ةطلب    •
ها وه   ها را ا ها  رلا  هالأرصررا ها أ  ررلبه اق ر ، هلأاه هاوطأ م وضرررلا وا  قأ ، هاق ر ، عل  و ه ، 
 .الر ا ألب  الرالرم وضرلا وا  ع للر عل  ة  ب  ها وه   هابشايا هالرالا اأيلر 

ب  ها وو ا   و  ضررررررررلف  هضرررررررر  ل    و  وطر    ضرررررررر ة هاأ رئج ش  ر خخص آا ره ةللب  ةطل •
لأ ه   اأع   خ ناهط  الاقرةا عل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   ا ررررررررررررررر ا لررم و ا  ار خخص ع ل را ةنب ه ه

 هاأهخل  ا أ  لبلر  عأ  هيلصرح عه ع رئج ها نب ه.

ق ر ،    ربأة هاأ هقررا أ  ا رر وم ها لوقره ها   ة ور  ةطلب  ها وو ا ةلرلا ها لريبا ها أ  قررا ل  •
هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله  ر  رأ  ا ا وقرررررررررررررطام رلغة هاأ ررررررررررررربا ها ئويا ال ه ها  ررررررررررررر وم 

(55.0.)% 

الوقرره ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا ررل را  ه  الله ة  لررة  ربأرة هاأ ررئج أ  أ ه   •
وضررررررررررررررلا وا    و  ها نر اا  ل  هاق ر  ةرلأع رر ةراطاينا هاا ةبأ ا    و  هالبا قاهط ا ل  هي ه ،م 
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  ها  رعلا ا غببا ها نرلا ها رررئأ، ل  ها لقرر ررا هلأاأ ام  و ا  هعلأه  هاشررلو  ةرالأهاا  ها  ررر ه، اأم
 . ها أ  لبه

ةلبه اه ع ررئج هارأ هقرررررررررررررررا عرأ    و  لا ق  هارا ربه  هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، هلأاه  •
اأوع ه    رع م  يل ررررررررررررررا هابرلث عأ    و      هالا ق  هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ةلنم الراه ه

لو  ةررانرأ ،  وا  أ  هاوع  هاوظ ل   ها لالرا   ةأ صررررررررررررررا ةلأه     هلآخا  أ  هالأ رررررررررررررربه ي   
 ها أرقبا الله  الالا ورلا ها صطل ره  ها لريبا هاخرصا ةرا وو ا.

وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ   ربأة هاأ رئج   و  لا ق  هاا ولصرررررررررررررئ رً ربه  هقع ةطلب  الريبا ها  •
ل  ا ررل را  ه  الله ةلنم اللوهار  ها    لرا ل  ) هالئرا هال ايرام ها ل ر  هالل  م قررررررررررررررأوهه هاخرأارام  

اةبام  ها     هاوظ ل (م  ي له ةل با     هالا ق ع  لا الوها  هاخلا،م  قأوهه ا ر قا هال    ها
 هلأاه هاوطأ . هلأاأ م  و ا  هق ي  الر  ق ر خا  إ ه يا ل  ق ر ،

 الاستنتاجات 5.3

  هقررر أر هً وا  ع رئج هاأ هقرررا  اأرقشررر لر  ة لب  ر رعرةلرم خلصرررة هاأ هقرررا وا  ال وعا اه ه قررر أ ر ره 
 أ  لر:

أ  هلأ لن، هلأاأ ا هالل رررطبأ ا اأيلر اشرررللا ش  ر ي لل  ةرالأر  ها  رررر ه، ربه هالأ ررربه   و ار   •
هيعرث ع ررررربا اأخل رررررا انر عا رأ ررررربا   ظلا ل  خصررررررئص عبأا هاأ هقرررررام لبث رلغة ع ررررربا

 ها وو .

هةلر   أرك ةو    هضررررررررر  اأم هلأ لن، هلأاأ ا هالل رررررررررطبأ ا ع و ةطلب  الريبا ها وو ا ل  و ه   •
 ع للرم   و ار ور   هضر رً ل  ع رئج هاأ هقرا لبث رلغة    ا ةطلب  الريبا ها وو ا    ا  

 كلبا،.

ربأة هاأ هقرررا أ  هاناه هه ي ه هةخرذ ر      و  ضرررلف  هضررر  ل  ةطلب  اع ر  ها شرررر وام لبث •
 .صأللر ا شر وا ها أ  لبه ل  ةنب  لر أ  ع ل ا     ول رح ها لرر  

   و  الريبا ةنب ه أ ه  ا أ ،  اللأا ال أ  لبه.ضلف ة    ةلأ    و    •

اأم  لرز هلأاه هاوطأ   ق ر ة  ها نه  عرا  ر طلب  اع ر  ق ر ، هانرعو  و  أ   أرك ضلف   •
ي لل  ر طلب  هانوهعبه  هالوهئ  هي ه يا عل  هال  ع ةغض هاأ ا عه ها صررررررا  هاليقره  ش  ر  

 هاشخص ا.
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هيرأهع  ه ر لر  اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ      و  ةلض هانصرررو  ل  ةشرررل ع   عه •
  عأ  هق خأه  ها وه   اأم هاللرز ةراشل  هلأا  .

أ  اه لبث عأهاا ها صرررررررررررررور عل  ها للواره    و  ةلض هانصرررررررررررررو  اأم ق ر ، هلأاه هاوط  •
  ها  ر ه، ل  عب  هال    هاأ ه .

ب  ها وو ا ة     ل  لاض هاأ ر   ةل  أ ق ر ، هلأاه هاوطأ  عل  آا ره ة رررررررررررررل  ا للب  ةطل •
 ه ع رررربرط ربه ها أ  ررررلبه  إ ه ، ها وه   ها را ا ها  رلا ةشررررل   بأ وضرررررلا وا  ة  ب  هالوه    

   هابشايا.

 أررك عرأ، الوقرره  او أعلرر ررأ  را ا وقررررررررررررررطرا ها ر  با ل  ع ر  ق رر ، هلأاه هاوطأ  و  أعلرر   •
 ور ار    و      هالبا قاهط را ل  هي ه ،  ةل لا اه الوقرره ةطلب  ها وو را ورراا ةبه ل  هال ر 

انر اا ها غببا  ضرررررلف هاشرررررلو  ةرالأهاا  ها  رررررر ه، اأم ها أ  رررررلبه خرصرررررا ل  عب  هال    
  هاأ ه .

ارررأم ها ب و به لور  هقع ةطلب  الرررريبا ها وو رررا ل  ق رررر ، هلأاه هاوطأ  ل   لا ق      و  •
  هاخلا،  ا ررر قرررررررررررررررا هال رر  هلأاأ   ا رررل ررا  ه  الله  هالبا،   رر   هالا ق ةل ررررررررررررررا ع  لررا الوهارر 

  ها   ويره هاق ر خا  هاوظ ف ا اأم ها ب و به.

 التوصيات 5.4

 خلصة هاأ هقا وا  عأ  اه ها وص ره    :  

ها اأ،  إل ررح ها لرر الر الل   ا رر ه، ةراا   ل  هلأ لن، هلأاأ ا   لع ع ربا اشرر و لر  ةشرل ع  •
 ل    ه ها لرر.  

، عل  زير ، الأأ ها شرررر وا اأم هالرالبه  ها أ  رررلبه الأ لن،   ضرررع هلآا ره  ها ررر رقرررره هانر    •
  .رال هلأاأ ا اه لبث ةنب ه هاناه هه  ها شر وا ل  ع ل ره صأع هاناه هه هاخرصا ة

 ضرع الريبا  هضر ا  ا أ ،  اللأا ا نب ه أ ه  هالرالبه  و ا  ا نب ه أ ه  هي ه ،م ة لأ  أ    •
 .ه ةلر رهاللأا ةلرلا  ةلو  ع ل ره ةنب ه  هض ا  ا أ ،   

ها شرررررررررررررررأيرأ اه قلر  هاق رر ، هالل رر ل  هلأاه هاوطأ  عل  ةطلب  هانوهعبه  هالوهئ  هي ه يرا عل    •
 ي هع بر هه ثخص ا   ضع الريبا ا ر اا  هض ا  ا أ ، الل  ع.هال  ع     هاأ ا  

ه هالرالبه    هضرر ا ةلأ  ر أ  ه ةأل  ها للواره  اشررر و لر رب  ضررع قرر رقررره  اوهئ  ا أ ، •
 ة ر خخأ  هال ل ا هي ه يا  أ أهف هاللرز ول .

 ل  هال  .  ة أيث و اه هه هال   ل  هاق ر ، ة ر خ  ه ه ر لر  عه هاا ةبه  هالبا قاهط ا •
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عنأ    هه خرصررررا ا أ  ررررل  هلأاه هاوطأ  ا أرقشررررا أةلر   آ ر  ها وو ا  الريبا ر ة ر خ ررررله   •
 ر ا له لأخا ةغبباهه ل  ها نرلا ها أ    ا ال لق ا.ل  ةغببا  نرلا هالرالبه  ة ببأ ان

  زير ، ها وهصرررررر  اع ها ل  ع ها  ل   هلأ ل  اه خير  قرررررررئ  هيعي   ها وهصرررررر  ة ر خلله  •
 ثلرش ا ع   هلأ لن، هلأاأ ا هالل طبأ ا.  
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 قائمة المصادر والمراجع

 

 المراجع 

ل را ا  ررخرا هاللررز هي ه ي اه ها خلف  (. هي ه ، هالررارا  بيرا هقرررررررررررررر اهة 2005أروبلام اصررررررررررررررطل . )
  هال ر . هيقلأأ يا: هاأه  هالراع ا.

قوا  لل رررررررطبأ .  ه  الله: ها لقررررررر رررررررا  (. وطر  عر  النبأ، أاه 2006آ رم ل ررررررربهم هاخراأيم أل أ. )
 هالل طبأ ا اأ هقا هاأخ ناهط ا.

هالر .  ه  الله : ه ئ يف    (. ابر ئ اأ عا ها ررررررررررررلوك  ها لريبا هلأخيق ا ا وظل  هانطرع2018أار . )
 أار .  -اه أ   هاأنه ا  ها  ر اا

لة ا هالل   هاررأ ا :  (. لوو ررا هالرررالررره      ررر ل  اوه لررا ها  ررأخرررهم ها 2012راقلررر م أل ررأ. )
 عوها  هي ه ، ل  عصا ها لالا. طاهرلهم الأر :  رالا هالأر .

  هالوهعررر   با هارررأ  ة رررا لبلرررر. ع رررر : ااون (. ها وو رررا هالبئ رررا هالررررا  رررا     2015ةلررررال م عوهر. )
 هال رب هلأكر خ  .

هةلرق ا هلأاه ها   أ،  (. ها وو ا هااثررررربأ،  الرل ا هال رررررر م اأ و   2014ةوقم ا   هاأيه ثرررررعبر . )
 ا لرل ا هال ر . ع ر :  ه  هاشا ق الأشا  ها وزيع.

 لقررررر ررررر ا ل  هالرالره هلأ  ع ا  (. وطر  ان اح االع ا ررررر وم ها وو ا ها2008 و ،م ا لوق أل أ. )
هاخرصررررررررررررا  ها أ  ا ل  قرررررررررررروق ع ر  ها را . هيرأهع  ها لأيأ ل  هي ه ،: هي ه ، هااثرررررررررررربأ،  

 (. هانر ا،: ها أ  ا هالاب ا ال أ  ا هي ه يا.145-111 را ا )هاصل ره   ة أخره هلأاف ا ها

لر  هالل ررررررطبأ .  ه  الله: ها بر  ،  (. أ لن، هااقرةا  أع  ا ها  ررررررر اا ل  هانطرع ها2003لابم  لر . )
 هالل طبأ ا ا ل ب  ها وه  هالرا    هاأخ ناهط ا "ال رح".

 ره. هانر ا،: ال وعا هاأب  هالاب ا.(. لوو ا هاشاو2005هاخ ايم ا  ه أل أ. )

(. ها  رررررررر اا هاأ را ا ل  هي ه ، ها ابويا. ع ر :  ه  ها راأ الأشرررررررا 2006خوه ثررررررربأ،م عرا ا خلف. )
  وزيع. ها

(. ها وو ا  هلأ ه  ها لقرر رر  ل  هانطرع هالر .  ه  الله:   اا لل ررطبه.  2019 يوه  هال وم  ها شررايع. )
  يوه  هال وم  ها شايع.
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 (.  اب  هاخأاا ل  قوم هلأاه هالل طبأ ا.  ن،: لل طبه.2008ل م علأ هال رح. ) ب

 ا  با، الأشا  ها وزيع.(. هخيق ره هال  . ع ر :  ه  ه2009ها لر عام رير خلف. )

(. هاللرا ا ها أ    ا ل  ها لقررر رررام اأخ  قررروقررربواو  . ع ر :  2013قررريطأ ام رلنرقرررهم  آخا  . )
 ا وزيع. ه  هاللا الأشا  ه

(. لوو ا هاشررررررراوره: األج هانر ،  ها أ ه  ا  نب  ها أ  ا ها  ررررررر أهاا ل   2017قررررررري م ا  أ أل أ. )
  صر خره هاأرثئا. هانر ا،:  ه  هاأل ا هالاب .هاوطه هالاب  اع ها طلب  عل  ه ق

 ا  ر اا.(. وصيح هلأاه هالل طبأ .  ه  الله: هيئ يف اه أ   هاأنه ا  ه2008هاشلبل م عنا . )

(. ها وو ا ها لقر ر ا  هلأ ه  ها را  ه قر اهة ل  ال صرر ف. ع ر :  2011ثر  ر م هخ ر م  آخا  . )
  ه  صلر  الطبرعا  هاأشا.

- 1994(. ها رلطا هاوطأ ا هالل رطبأ ا:   هقرره ل  ها لابا  هلأ ه  2015ا  رهم  آخا  . )صررا م  
 .. ربا ه: ااون هاني وعا الأ هقره  ه ق شر هه2013

 (. هي ه ، ةراشلرش ا. هانر ا،:  ه  هاأل ا هالاب ا.2009هاطوخ م قرا . )

 ر هه الأ هقره  هاب وث هيق اهة ل ا.(. و ه ، ها له  هالوا ا.  ر : ااون هيا2006عركو م لايأ. )

(. ةطويا     هالرالره ل  وطر  عشرررررررا  نرلا لوو ا ها لقررررررر رررررررره.     2010علأ هال رحم ا  أ. )
ل  عشرررررررا  نرلا ها وو ا   ضرررررررع آا ره ا لرل ا هال رررررررر  ها را   هي ه ي. هانر ا،:    هالرالره

  رالا عبه ث ه.

 ا ها أ    . هانر ا،: ال با هلأعللو ها صايا.(. و ه ، ها غبب2014علأ اللهم ال ن قبأ. )

".  ر :  (. ها أ  ه هي ه ي ل  ها لل ه هالر  " هقرررر رررر م الر هم للراب  2009عشررررببام ل       يش. )
 هاا هةط هالرا  ا الأشا  ها وزيع.

 (. ابر ئ هي ه ،. ع ر :  ه  ها رز  ي هالل  ا.2008هاليقمر ةشبا. )

(. ا أ هه ها وو ا  الريبا ر. طاهرلهم الأر :  رالا هالأر  ) ها لة ا  2012 ر  م ا  أ خرقبه. )
 هالل   هاأ ا  : عوا ا هي ه ، ل  عصا ها لالا(.

(. ه ق صررررررررررررررر  هالنئ  ها  لبل م ارأخر  لرأيرث. )ها  ا  و : هل رأ علرأ هاخبام  2000لرر يرر م  ررر. )
  هل أ هروزيأ( هاايرض:  رالا ها ل  قلو .
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(.  قررئ  هيعي  هالل رطبأ ا  ةشرايلره هانطرع هلأاأ .  أ ام قروي اه: ااون  2009قأ صم   ر . )
 ها  ل ا. أ ا الاقرةا هاأخ ناهط ا عل  هانوهه  

(. هلأزاا ها را ا ه ق صرر خا هالرا  ا  لوو ا هاشراوره. ع ر : ال با  2013كرل م اصرطل  يوقرف. )
 ها ل ع هالاب  الأشا  ها وزيع.

(.  اب  ةنب ه  ة  ررررررررربه ا ر قرررررررررره ها وو ا ل  هانطرع  2017 ها  بن ها لوا . )اأيايا  عه ه رأهع 
  زه ، ةطويا هانطرع هالر .هالر . ع ر : ها  للا هلأ  ع ا هالرث  ا.  

ااون هلأة رث  ها أ  ا هاأ ا ا. )ري ةر يخ(. هقرررررررررررر اهة ل ا راعراج صررررررررررررأأ ق ها له هالبأ ل  هاشرررررررررررراق  
   ا هاأ ا ا.هلأ قط. وأأه: ااون هلأة رث  ها أ

(. هاأنه ا  هاشررررررلرش ا  ها  ررررررر اا ل  اوه لا هال ررررررر .  ه  الله: هئ يف اه أ    2007اصررررررل م علبا. )
 ا  ها  ر اا "أار ".هاأنه 

(. هاأنه ا  هاشررررلرش ا  ها  ررررر اا ل  اوه لا هال ررررر .  ه  الله: ه ئ يف اه أ    2013اصررررل م علبا. )
 هاأنه ا  ها  ر اا أار .

(. ها شرررررايلره هاصرررررر  ، عه ها رررررلطا هاوطأ ا هالل رررررطبأ ا ةشررررر   قطرع  2008 آخا  . )  ال هم لاهيم
 هاأخ ناهط ا عل  هانوهه ها  ل ا.هلأاه.  ه  الله: ااون  أ ا الاقرةا  

(. هيطر  هانرعوع  هاأرظه انطرع هلأاه ل  لل رررررررطبه )  هقرررررررا  2009ال هم لاهيم  هالا و  م البه. )
اللأ   -(.  ه  اللهم لل رررررررطبه:  رالا ربازية  1994ةلأ هالر   ة لبل ا ال شرررررررايلره هاصرررررررر  ،  

 ها نوق.

رةا هاأهخل ا  إ ه ، ها خرطا اه أ   هاأنه ا هالراا  (. هااق2019اأ  ا ها لر   ه ق صررررررر ي  ها أ  ا. )
 .OECDل  اأطنا هاشاق هلأ قط  ث رر ولايق ر.  

ر ، خرصررررررررا اأ ط ةطل نلر ل   (. ا أ هه ها وو ا  الريبا ر اع وثرررررررر 2007يوقررررررررفم ا  أ ل رررررررره. )
 اصا. هانر ا،: رأ  ه ق   ر  هانوا .

 مقالات في مجلات علمية

ا هاشررراوره ها  رررر  ا ل  لل رررطبه: هاأ ايا  ها طلب . ها للا هلأ  ع ا  (. لوو 2012ةيل ام خراأ. )
 .52-11ل  هانرعو   هاللو  ها  رق ام  

الره هالل ررررررررررررطبأ ا. اللا هالرالا هيقرررررررررررريا ا  (.  هقع لوو ا هالر 2017هاأ أه م اا ه م  آخا  . )
 (.25)1الأ هقره ه ق صر خا  هي ه يام 
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ب  ابرر ئ ها وو را ةلررالرا هالايش:   هقررررررررررررررا ابرأهع را. اللرا ول را  (.  هقع ةطل2019هاناب  م أل رأ. )
 .25ها اب ام  

  أةلررر   (. ع وذج ان اح ا لررريبا لوو ررا هالرررالررره ها لوا ررا ها ررررررررررررررلو خررا  ل2018هالرررينم  بلررا. )
 .184م 13ها أ و  ه ق اهة ل  ال وو ا. اللا هاللو  ها ابويام  

 آ ره ها نلو : لأيث عه ه صرررررررررررريح  هاأخ ناهط ا.    (. ل   لا ه هانر ا2005هالوهجم عن هاأيه. )
 أك وبا. 9طاهرلهم ابل ر: ص  لا ابل ر هابو  م  

 ررررررررررررررر  هالبئ به هي ه يرا  هلأكرر خ  را  (.  هقع ةطلب  ها وو را اه   لرا ع ا أع2014هالايأ م اأررر. )
  خصرررصرررام  هالرالبه ل   رالا هيار  ا  أ ره قرررلو  هيقررريا ا. ها للا هاأ ا ا ها ابويا ها

12. 

(. ها له هااثرررربأ  خصرررروصرررر ا ها لقرررر ررررره: وثررررر ، وا   هقع  2006عنيم هلأخ ررررام   لط م  رعه. )
 ر.ه ق صر   ها لق ا هالنهئايا. ةغأه م هالاهق: اللا هالأأ  

 رسائل دكتوراة وماجستير

 را  (.     الرر  ها اه لرا ل  ةللبر  لوو را هاشرررررررررررررراوره. هاايرضم ها  للرا هالاب2015 يبم ا  رأ. )
 ها لو خا: ول ا هاللو  ه ق صر خا  علو  ها  ببا )  قراا ار   با  با اأشو ،(.

قا ربأل ر اأم اأياي ها أه ي  (.     ر ها  ررر اا  هالرعل ا هي ه يا ها ابويا  هالي2010. )ا   مها  رره
هالرالبه ل  اأيايره  ها لوا ا ها رعويا  اأيايرةلر ل  ا رل ره ها لا هاغاب ا اه   لا ع ا  

 ها اب ا  ها لل ه.  قراا ار   با. عررله:  رالا هاألرح هاوطأ ا.

ا ع ا  (. وصرررررريح هانطرع هلأاأ  ل  ها ررررررلطا هاوطأ ا هالل ررررررطبأ ا اه   ل2013خطرطبام وراهد ه. )
هالرالبه لبلر  أ ا ذا  عل  ها أ  ا ها ررر رقررر ا ل  ها رررلا هاغاب ا أع وذ رً. عررلهم لل رررطبه:  

 الا هاألرح )  قراا ار   با  با اأشو ،(. ر 

(. اأم ةطلب  الريبا ها وو ا هالبأ، ل  رلأخره ها رررررررررلا هاغاب ا. هاخلب :  2008هاأهعو م وقررررررررري . )
 اأشو ،(. رالا هاخلب  )  قراا ار   با  با 

ره   اأم ها نه  هاشرراو  2009(. ابر ئ ها وو ا ل  وطر  اأ عا ها وو ا الر   2014  ه ثررام  رع . )
ها  ررر  ا هالراا ها أ  ا ل  رو صررا لل ررطبه رلر. عررلهم لل ررطبه:  رالا هاألرح هاوطأ ا  

 )  قراا ار   با  با اأشو ،(.
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هاأ اا هالل رطبأ ا. هانأيم لل رطبه:  رالا    (.     ها لقر را هلأاأ ا ل  رأر 2010هاشرا فم لرةه. )
 هانأي. ) قراا ار   با  با اأشو ،(.

(. أ   ا ةطلب  ها وو ا ل  هالأوك  أ ا ر عل  ربئا هلأع رر. هالنهئام هالنهئا:  2012)ع  رع م ابا،.  
  رالا ها  بلا ) قراا ار   با  با اأشو ،(.

الرر لوو ا هاشاوره ا ل بأ ابر ئ  الريبا ةأ  ا  (. ةطويا  ظ لا ها أقب  ل  2011 ي م لرا . )
 اا ار   با  با اأشو ،(.ها   أهاا. هالنهئام هالنهئا:  رالا قط ا ) قر 

(.  هقع ةطلب  ابرر ئ ها وو را هااثرررررررررررررربرأ، ل   ررالرره اأطنرا الرا ها لاارا اه 2015هالوهزم علوم. )
 ا ها رررررررررلو خا:  رالا أ  هانام )   لا ع ا هاق ر هه هلأكر خ  ا. الا ها لااام ها  للا هالاب

 ة ث ةل بل (.

ال رررررر  ل  القررررر رررررره هانطرع هالر  هالل رررررطبأ .  (.     ها وو ا ل  ها أ اه ه2019هاللبل م    . )
 هانأيم لل طبه:  رالا هانأي ) قراا ار   با  با اأشو ،(.

 ررررطبه انوهعأ  (. اأم ةطلب  ثرررراوره ها  ررررر  ا هالراا ها أ  ا ل  رو صررررا لل2018ااةل م ع ا. )
رلا.  لوو ا هاشرراوره  أ ا ذا  عل  ةنب  لر ها را  ةرقرر خأه  اأخ  هاق  ا ه ق صررر خا ها  رر 

  ن،م لل طبه:  رالا هلأز ا ) قراا ار   با  با اأشو ،(.

(. هااقرةا عل  أ ه  هلأ لن، هلأاأ ا هالل طبأ ا      ر ل  عشا ها ايره  ة نب   2014ااثو م ةرقه. )
 عررلهم لل طبه:  رالا هاألرح. ) قراا ار   با  با اأشو ،(.  ها له هلأ ل .
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 : اسما  المحكمين لأداة الدراسة.1ملحق  

 رب ه:لرض  ها را ا أق قر  ر  ل ه أ ه، هاأ هقا ها ر ، هلأ

 الميسسة التعليمية الاسم التسلسل 
  رالا هانأي   . قلأي هالاعن  .1
  رالا هانأي   . عرخا  اه    .2
  رالا هانأي   . وراهد ه ها       .3
  رالا هانأي   . ع ا  لرر   .4
  رالا هانأي   . خرقا عع ه  .5
  رالا هانأي ها ل ولا   . ع رر ها صاي   .6
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 لرحيم بسم الله الرحمن ا

 :  داة الدراسة إالاستيانة في صورتها النهائية  2ملحق  
 

 

 

 

 

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 

 

 

 ل ا، ها بأ/، ..........................

 ة  ا طببا  بلأ؛

 ا ل  هلأ لن،   هقع ةطلب  ها ووةلأف     ه ق برعا وا  ها لاف عل  آ ه   هةلر ره ل اةله لور  
م عل رً ة   هلآ ه  ها نأاا اه ل اهةله اه ة  خأ  هلأاأ ا هالل طبأ ا "لراا   هق ا ق ر ، هلأاه هاوطأ "

    و  لأ اهض هاب ث هالل  م  ا اهعر، ها وضوع ا لإ  ذوا ه قه  با اطلوب.

 

 عشلاوه انأارً عل  ل ه ةلر عله ممم 

 هابرلث                                                             

 اصلب يوقف هاا وب                                                                  

 0594555621 وهر/             
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 ها  غباهه هاأخ و اهش ا -أ  ً 

 ( ل ب ار ةاه  اأرقبر أار  و  لراا ها   يأ    وابلر ل اةله.√را ر   ضع عياا )

 أع   )  (               ه    رع :   ذوا  )  (        هاأوع .1

قأا )  (                                 40وا   31قأا  )  (                اه  30أق  اه  هال ا: .2
 قأا ل ك ا )  (   50قأا )   (                       50وا   41

  (       هقره عل ر )  (   رلو  ل ق  )  (  ةلراو يوي  )     ها ل   هالل  : .3

 قأا ل ك ا ) (   11قأوهه )  (   10وا   6قأوهه )  (   اه  5أق  اه   قأوهه هاخأاا: .4

عنبب )   (   هئأ )  (  انأ  )  (   عنبأ)     (      ع بأ   ايز  )   (  ايز  ه ر )  (  هااةبا: .5
 )  (   اوه  )   ( 

(  ئ ه ثعبا )  ( عرئب  ئ ه ثعبا )  (  ا ل ر  اأيا)   ( ا رعأ اأيا )  هاوظ ل :ها      .6
 عرئب ا ل ر  لأ،  )   (   با ذا  أذوا ..........   لأ، )  ( 

 

 قرئ ا هق نصر  او لا الق ر ، ل  هلأاه هاوطأ  ل  ها  رل ره هاش را ا "ها لا هاغاب ا"

  رع رً: ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ . 

أ  هاأ ه  هي اه هه ها   ة ن  أل   ل رخا ا  ر  ا هلأقل ا  ةق ه  ةلايا ها وو ا : عبر ، عه هانوهع
ةوهز  النور ربه اصرا  اأياي ها لق ا  ا ر    هلأقل ا لبلرم  أص رب ها صرا  هلأخام ها اةبطا  

 ةرا لق ا ة ر خلو  ل  هاألرخا ةراألع عل  ها لق ا. 
اوهل    اوهلن له عل  ها ر ه ها را اار اأم  هااقه

 ةشأ،
 با   ا ريأ هل  او 

 اوهل  
 با  
اوهل   

 ةشأ،
 هابلأ هلأ ر: هاشلرش ا  ل  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  

      ةو أ اوهئ   أع  ا ال وبا  ا أ ، ال  ع ها أ  لبه .1
      ها أ  لبه.ةلله هاق ر ، عه ها لريبا ها  بلا ال اق ا ال  ع  .2
      ل  ع ها أ  لبه  ة ولا اوهصلره  ظ ف ا  ثخص ا ا .3
      يو أ الريبا ا نب ه أ ه  ها أ  لبه ا أ ،  اللأ .  .4
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هالي هه  هالأ ه   .5 اأ   لور  ق رقره  هض ا  اللأا  يو أ 
 ال أ  لبه 

     

ةري اه هه   .6 ه ل لرق  عل   هاق ر ،   هاناه هه  ها لرايه  ةل   
 هي ه يا. 

     

 ب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ هابلأ ها رع : ها شر وا ل  ةطل
      ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه عأأ صأع هاناه هه. .1
      ي ه اشر وا ها أ  لبه ل  ةنب ه ها أ ه  . .2
      هالل ر لنط. يو أ صأع الناه هه ل  و  ها   ويره هي ه يا  ا ه  .3
      ر.ي ه أخ  آ ه  ها أ  لبه ل  ةنب ه هاناه هه قل  ةألب   .4
      ةنو  هاق ر ، ةلنأ ه   رعره    يا ا أرقشا خططلر  قاه هةلر . .5
هةخرذ   .6 عأأ  ا لأ ،  الق ره   اع  هاناه   هةخرذ  ل   ثاهكا  ةو أ 

 هاناه هه.)ا   لنوق هلأع ر  ( 
     

ق ر ، هلأاه هاوطأ  رأن  قلطرةلر  صيل رةلر ال أ  لبه هذه ةنو    .7
 ان  ه اا. 

     

 أ ها راث: ها  ر اا  ل  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ هابل
      يو أ ةطلب  النوهعبه عل  هال  ع     هق  أر .  .1
      ةللب  ةطلب  هانوهعبه خ  ه ة نب  هالو ، ل  هلأ ه . .2
      ي بع ع ر  ها  ر اا ة أيأ هالنرب  ها وهب هايز  ال أ  لبه.  .3
      ةللرا ا خ  ه هلأ ه  ال أ  لبه  هاق ر ،. ةطلب  ها  ر اا .4
ة أرقب ها  ئوا ره اع هاصيل ره ها   ة أ  ال أ  لبه ةراولأهه  .5

  هلأق ر . 
     

هيخلرر ره  ها لل ره ةلأف هاق ر ، اه خير ها  ر اا وا  ة أيأ   .6
  ا رةل لر. 

     

  ر ، هلأاه هاوطأ هابلأ هااهةع: ق ر ، هانرعو  ل  ةطلب  ها وو ا ل  ق
ةنو  هاق ر ، ر  أيأ هلأ  ه   ها  ل ا ره الرلا ها أ  لبه ة ر ي وهل    .1

 اع هانرعو  
     

      ة ل  هاق ر ، ها  ةطلب  ها بر ئ ها  للنا ةرا وو ا.  .2
      ةصأ  هاق ر ، هاناه هه هي ه يا  ةل   عل   قرةا ةطل نلر .3
انوهعبه ل     ع ها  ررررررر ويره هي ه يا  ة رررررررل  هاق ر ، عل  ةطلب  ه .4

  هخ  هاللرز.
     

      يو أ اا عا ل  ةطلب  هانوهعبه ها  للنا ةراليقا اع هال لو . .5
هانوهعبه  هالوهئ    .6 هاق ر ،  الليقره  ةطل   هاأ ا  هي ه يا     

 هاشخص ا  ها صرا . 
     

 ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ   هابلأ هاخراه: هاللر ،  هالرعل ا ل  ةطلب  ها وو ا
      يو أ  بيا  هض ا ا طلب  ها وو ا اأم ق ر ، ه اه هاوطأ .  .1
      يو أ ع ر  و ه ي   قرر  للرر اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ . .2
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ةنو  ق ر ، ه اه هاوطأ  ةرق غير ها وه   ها  رلا اأيلر هق غيً   .3
 ها يً. 

     

      خ ن  هاللرا ا ل  ةوزيع ها لر . يو أ د ل  ةأ      هض   .4
      ةو أ ةأ  ا  ةأ يب ا لر هه  قأ هه ها أ  لبه ةرق  اه .  .5
      ها أ  لبه.يو أ ةشل ع الأللر  هيرأهع ا اه  .6

 هابلأ ها ر ي: ها  ر ه،  هالأهاا  ل  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ 
      قره هاأ ه  ال أ  لبه. يو أ عأهاا ل  ة أيأ  ةوزيع أ   .1
      ة لرا  هاق ر ، ة  ر ه، ربه ها أ  لبه ل  ها صور عل  ها للواره.  .2
الر    .3 عل   هاق ر ،  اشليه  ةل  أ  أي  ل   ال  نب   ا خصصا 

 ال أ  لبه الوصور وا  هالأهاا ل  هاأ رئج.
     

      ا وهطأبه. ة لرا  هاق ر ، ةلأهاا اع هاشلر ي ها نأاا الر اه قل  ه .4
لنوقله   .5 عل   ها صور  ل   ها أ  لبه  ال  ع  هالأهاا  هاق ر ،  ة أ  

 ها ر خا  ها لأويا.
     

      الأأ هالأهاا ي ه ،    ع هلأعشطا هي ه يا  هلأاأ ا.ة لأ  هاق ر ،  .6
 

 

 

 

 

 

  را رً : آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ 

اوهل   ه عل  ها ر ه ها را اار اأم اوهلن ل  
 ةشأ، 

 با   ا ريأ  اوهل 
 اوهل 

 با  
اوهل  

 ةشأ، 
صرررررررررلوللر  ةل   هاق ر ، عل  ة  ب  ها وه   هابشرررررررررايا ضررررررررر ه  .1

 ا طلب  ها وو ا.
     

ي ه ة رررل ط ها رررو  اأم هاق ر ، عل  لاض هاأ ر   ه ع ررربرط  .2
 ربه عأرصا ر.

     

   اه ثررررررررررر ع  ها  ررررررررررررعأ،  ةنو  هاق ر ، عل  ةللبن و  ار يلن  .3
 عل  ةطلب  ها وو ا .

     

ةل ر  هاق رر ، عل  وخلرر  وطرر  ارأع   خ وقاهط  الاقررةرا علبلرر   .4
  ا ر ا لر.
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ة ررررررررررررر ط ع هاق ر ، و ه ، اوه   ر ها را ا ها  رلا ا ألب  ال رةلر   .5
 ا طلب  ها وو ا.

     

ةرررإعرررأه  هالرررأيرررأ اه راهاج ه صرررررررررررررريح ه .6  اأ   ةنو  هاق رررر ، 
  هاخطط ها أ يل ا.

     

      ةاون هاق ر ، عل  ة  به  و ، ها نر يا ها را ا.  .7
ةل ن  هاق ر ، ة بر ئ هاشررررررلرش ا ها را ا ها لوا ا ا للب  ةطلب   .8

 ها وو ا.
     

ةلنز هاق ررر ، ثررررررررررررررلرررش ررا ه لصرررررررررررررررررح عه لق نررا ع رررئج أ ه   .9
 ها أ  لبه اأيلر.

     

لريبا  قرةا ارا ا عل  اأ  ررررلبلر ا لنين الأأ ة ررررع هاق ر ، ا   .10
 )اه أيه ا    ه (

     

 

 

 

  هةلرً: الوقره ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ 

اوهل   ار اأم اوهلن له عل  ها ر ه ها را ا  
 ةشأ، 

 با   ا ريأ  اوهل 
 اوهل 

 با  
اوهل  

 ةشأ، 

      هط ا.و ه ، هلأاه هاوطأ  ة ه ةطاينا   ةبأ ا  ببا قا    .1

      ضلف هاخلاهه هي ه يا اأم اأ  لبه هلأاه هاوطأ  . .2

      يو أ انر اا ا غبا ها نرلا ها رئأ، ل  ها لق ا هلأاأ ا. .3

      ي ه و ه ، ها وه    هيالرعره ها  رلا ةطاينا  با قل  ا. .4

هااقرةا  هيثررررررررراهف  ل  ها لقررررررررر رررررررررا ه اأ ا ة ه ةطاينا  با   .5
 .عل  ا

     

الرررررريبا  ابرررررر ئ  6. ا طلب   هاوطأ   ق رررررر ، هلأاه  غ ررررررب  عه 
 ها وو ا ل  ها لق ا هلأاأ ا.

     

عأ  أثررررررررررراهك اأ  رررررررررررلبه هلأاه هاوطأ  ل  عأ هه  الة اهه  7.
 عل  ا لور ةلنين ا ر قره ها وو ا .
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هانأرعا ا أ  ررررررررلبه هلأاه هاوطأ  ل  ةطلب  ها وو ا غ رب    .8
 ةراق ر ، .

     

عأ  هاشرررررررررررلو  ةرالأهاا  ها  رررررررررررر ه، اه قل  اأ  رررررررررررلبه هلأاه  .9
 هاوطأ  .

     

      انر اا ها غبا اأم ق ر ، هلأاه هاوطأ  ر طلب  ها وو ا . 10.

 

 ثلاهً الهممم 
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 المقاالات التي  جريه خلال الدراسة :  3ملحق  
30/6/202 

   ه ا  أ ل و ، اأيا هي ه ،  ها أ

 هقع ةطلب  ها وو ا )هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام ها  رررررررر اام قررررررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام ها  رررررررر ه،  *
  هالأهاا( اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.

هاوطأ  ه   رار ولباه ر طلب  ابر ئ ها وو ا الوعلر ة رررله ل  ة  ررربه  ةطويا   ةوا  ق ر ، قوهه هلأاه
انوهه  هيقرررررررررلر  ة لظ هلأاه  هاأ ر  هالر   لاض قررررررررر ر ، هانرعو  ل  أ هضررررررررر    اا لل رررررررررطبه  ذا   ه

ةر ثرررررررررر اهك اع هلأ لن، هلأاأ ا هالل ررررررررررطبأ ا  ها لقرررررررررر ررررررررررره ها لوا ا  هاخرصررررررررررا  هانطرعره هلأ ل ا  
ا  هاليقام  ذا  علا ةو     ااهقبا  ةأ يب اأ  رررررررل  هانوهه اه ه   ة  ررررررربه  ةطوي    ها ل  ع ا ذهه

 و ، هال   هلأاأ  علا ضرررربط هاللو   ها لللا  هاوقة  ذا  ةر قرررر أر  ها  هانرعو  هلأقرررررقرررر  ها لأر  
ة ر    2022_2017 ها اهقر ه هاائرقر ا  قاه هه ها لواا هالل رطبأ ا  خصروصرر هاخطا ها لوا ا هلأخبا،  

    أ  اه ها ل  ها  بث ا طلب  ابر ئ ها لواا.ة

 ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، ه اه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟*ار آا ره ةللب  ةطلب  ها وو 

عل  هاا ه اه غ رب قرعو  خرصرررررررر ةنوهه هلأاه هاوطأ  و  أ  الر  قوهه هلأاه هاوطأ  ة ررررررر أأ ها   
 هاناه هه هاائرقرررررررر ا  ها لوا ا  ضرررررررربط ها لر م لبث و  ق ر ، قوهه هلأاه هانرعو  هلأقرررررررررقرررررررر  ها لأر 
ئ  رر ا ة     ل  ضرربط قررلوك  أ ه  اأ  ررل  قوهه  لنر ا لأأ قرر ر ، هانرعو   هاوطأ  ة رره  يث الر    

 ه ثررررر اهك اع قوهه هلأاه  ذا  ةرا لر   اع  لرز ه قررررر خبر هه هال رررررلايا   بئا هان رررررر  هال رررررلاي  
لر    ها  هانرعو  ها ل ور ة  م أار هاأهئا، هانرعوع ا لبأرط رلر   هقا هاناه هه ها  خ ،  ةطرةن  ذا  ةر ق أر 

أ  انر ع لر اع هانوهعبه ها رئأ،  ها ل ور رلرم ش  ر ة وا  ثعبا هاليقره هالراا ال ا ها أ ب   ها لر    
م ةراللأ هلأاأ  و ر ا  اع ها لقررررررررر رررررررررره ها لوا ا  ها أع ا  هانطرعره هاخرصرررررررررا هلأ ل ا  ها ل  ع ا

 ه   رع ا اش اوا.

 اه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟*ار الوقره ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، ه 

1.  . ي
 غياب قانون خاص بقوات الأمن الوطن 

ي الصادر عام   .2
ي قوات الأمن الفلسطين 

ي تنظيم الموارد   2005عدم فعالية قانون الخدمة ف 
ف 

ية.   البشر

ي سبيل تطوير الموارد اللوجستية لقوات  .3
ي وضع العقبات ف 

استمرار الاحتلال الإسرائيلي ف 

 . ي
 الأمن الوطن 

ي ظل الإجراءات  التحو  .4
ي قوات الأمن وخاصة ف  يل المالي اللازم لتطوير المهام العملية لمنتسن 

 . ي منها دولة فلسطي  
ي تعان 

 المالية الن 
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2/7/2020 

 أهالنبأ ةرقه  ثب

ها وو ا )هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام ها  رررررررر اام قررررررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام ها  رررررررر ه،   هقع ةطلب   *
 البه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  أببه. هالأهاا( اأم هالر 

 %.80ةطلب  ها وو ا ل  قوهه هلأاه هاوطأ  ةشل  ع ل  ةص  ها   

قية  الشفافية: توجد لوائح وقواني   وتعليمات مكتوبة  ● ومحددة بالإضافة إل معايي  الي 

وط الانتساب وتقييم الأداء.  فيع والاستيعاب أو التوظيف وسرر  والي 

الأخذ بالأداء والتوجيهات من قبل صانعي القرار بحيث يتم تشكيل لجان   المشاركة: يتم  ●

فيع بالإضافة الي لجان تحقيق وتقييم وطواقم تخطيط. 
 للتفري    غ والتعيي   والي 

ي للمساءلة القانونية والمهنية دون  المساءلة:  ●
ي قوات الأمن الوطن  يخضع جميع منتسن 

 استثناء. 

عل الجميع دون استثناء من خلال القضاء العسكري سيادة القانون: يتم تطبيق القانون  ●

 والنيابة العسكرية دون تأثي  للعلاقات الشخصية أو العائلية أو العشائرية. 

ي   الفاعلية والكفاءة: يتم استغلال ● ي ظل وجود نظام إداري ورقان 
الموارد بكفاءة وفاعلية ف 

 . فعال ورؤية واضحة وهيكل تنظيمي وأدوار وظيفية ومهنية واضحة

 *ار آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  أبه؟

ي الحوكمة والحكم  ▪
ي وكادر وكادر متخصص ف   الرشيد. تأهيل الكادر البشر

ي بما فيها قواعد الاشتباك والتدرج باستخدام  ▪
ي الأمن الوطن  إصدار مدونة السلوك لمنتسن 

 القوة. 

. وجود دوائر رقابية وتف ▪ ي
ي جميع المحافظات داخل قوات الأمن الوطن 

 تيش ف 

▪  .  استحداث وتطوير وحدات متخصصة جديدة كوحدة الدعم النفسي والاجتماعي

ي إدراج الحوكمة والحكم الرشيد   ▪
اتيجية لقوات الأمن الوطن  ضمن الخطط التطويرية والإسي 

 . ي
 وملائمتها لخطط الأمن القومي الفلسطين 

 ع والمراقبة عل الأداء )ديوان الرقابة، الصحافة...الخ(. السماح لجهات مدنية بالاطلا  ▪

التعاون مع الجهات ذات الاختصاص مثل حقوق الإنسان وديوان المظالم وهيئة مكافحة   ▪

 الفساد. 

 فرض النظام والانضباط وسيادة القانون من خلال قواعد السلوك العسكري.  ▪

 اه هاوطأ  ل  ا رل ا  أبه؟*ار الوقره ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأ

❖  .  الاحتلال والذي يعيق ويحد من الحركة والوصول الي أي مواطن أو جغرافيا فلسطي  
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ي الشية مما يحد من الشفافية بالإضافة الي الشية: يتطلب العمل العسكري  ❖
والأمن 

 الخصوصية. 

قيات وعدم وجود قانون تقاعد موحد.  ❖ ات والي   تأخر النشر

يعي كجهة رقابية. غياب وتعطل المجلس  ❖  التشر

ي تحد من الوعي وسيادة القانون.  ❖
 ثقافة مقاومة التغيي  والنظرة القبلية والعشائرية الن 

 طينية وتأثرها بالانقسام بي   شطري الوطن. غياب الوحدة الوطنية الفلس ❖

ي العمر  ❖
ي بالإضافة الي تقدم البعض ف 

ي قوات الأمن الوطن 
ة ف  ي بأعداد كبي  وجود كادر بشر

. وضعف  ي
 أدائهم المهن 
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25/6/2020 

 هال بأ  وه ا  أ ث ر ، ا ل ر هي ه ،  ها أ  ه  

ها  رررررررر اام قررررررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام ها  رررررررر ه،   هقع ةطلب  ها وو ا )هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام  *
  هالأهاا( اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.

% هالرررالبه ل  قوهه هلأاه 80 ررا ل  ق ررر ، هلأاه هاوطأ  ةلوق هر  ةشررررررررررررررلرر  عررر  لررإ  ةطلب  ها وو
 هاوطأ .

ل  الرر ةطلب  ها وو ا  ها له هااثرربأ ل  ع للر  لبث أ  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ةوا  ه   رار ال وظر  
ع اه لأ  ب   ل  ة  رررربه  ةطويا هال    هيقررررلر  ل  ة ررررط قرررر ر ، هانرعو   هاأ ر  ل  لل ررررطبه  ذا   

 ولأ اع ةرق  هلأ لن، هلأاأ ا هالل ررررطبأ ا وضرررررلا ها  القرررر ررررره ها ل  ع ها  ل   ها لوا ا  ةرال   ها
 يب اأ  رررررل  قوهه هلأاه هاوطأ م ا   ررررربه  و ، هال   هلأاأ    هاخرصرررررا  هلأ ل ا  ذا  اه خير ةأ

 ةر ق أر  ها  هانرعو  هلأقرق  ها ل ور ة .

 ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟  *ار آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل 

o  .ي مجال الحوكمة
ي المتخصص ف   تأهيل الكادر البشر

o  ات العمل بها واضحة وشفافة ودقيقة. يجب أن يكون نظام الحوكمة وآلي 

o  . ي
ي الأمن الوطن  ورة الاستناد إل مدونة سلوك واضحة لمنتسن 

 ض 

o  اتيجية التطويرية لقو . إدراج الحوكمة ضمن الخطط الإسي  ي
ي الفلسطين 

 ات الأمن الوطن 

o  .ي مجال الحكم الرشيد
ورة التعاون وتشبيك العلاقات مع الجهات المختصة ف   ض 

 ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟*ار الوقره ةطلب   

 عدم وجود نصوص مكتوبة ونظام حوكمة واضح ودقيق.  .1

. عدم وجود قانون خاص بقوات الأمن الو  .2 ي
 طن 

ي  .3
الاحتلال الإسرائيلي وما يضعه من عراقيل لمنع تطوير الموارد الخاصة بقوات الأمن الوطن 

 . ي
 الفلسطين 
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25/6/2020 

 هال بأ أابه لوها ا ا ل ر هال ل ره ها اونيا ها ش اوا 

  رررررررر ه،   هقع ةطلب  ها وو ا )هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام ها  رررررررر اام قررررررر ر ، هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام ها*
  هالأهاا( اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.

هلأاه هاوطأ  هالل رررطبأ  ل  ةطلب  ها وو ا ل  ع للر ا ر الر اه  أرك ه   ر   هضررر  اه قل  قوهه  
هخلرر ره ةلو  عل  ة  رررررررربه  ةطويا هال   ل  ق ر ، قوهه هلأاه هاوطأ   أ  لر ها  ررررررررر  ا ل  للظ  

لآار   قرررررر ر ، هانرعو   هاأ ر  عل  هال  ع  برا را  ها  ررررررر  ا ل   لع  ة  رررررربه عوع ا هال    هلأاه  ه
  هاخأاا ها نأاا.

 *ار آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، ه اه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟

 لأر  ها ل ور ة  ل   الر  قوهه هلأاه هاوطأ  ة رررررررر أأ وا  هاناه هه هاائرقرررررررر ا  هانرعو  هلأقرررررررررقرررررررر  ها
  أرك  لل ررطبهم  ي ه ذا  اه خير هاللر  ها   ة     ل  ضرربط قررلوك اأ  ررل  قوهه هلأاه هاوطأ م  

ثرررررررررعبا هااقرةا  ها ل  ش ها   ةل   عل  ضررررررررربط ها رررررررررلوك هانرعوع  ال أ  رررررررررلبه ةر قررررررررر أر  وا  هانرعو   
اه هه ها  خ ،  ةنر علر اع هانوهعبه  هلأقررررررقررررر م  أخ رررررر هاأهئا، هانرعوع ا ها   ةل   عل    هقرررررا    ع هان

ها أ ررررررب  اع اخ لف هانطرعره  ها رررررررئأ،  ها ل ور رلرم  أخباه ثررررررعبا هاليقره هالراا ها   ةنو  ة ل ا  
  ها لق ره.

 *ار الوقره ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟

. عدم وجود قانون واضح وخاص بقوات الأمن ا  ● ي
 لوطن 

●  . ي
ي قوات الأمن الوطن   عدم وجود موازنة كافية من اجل تطوير العمل لمنتسن 

ي سبيل منع العراقيل والتضييق عل  ●
ه من قبل الاحتلال الإسرائيلي ف  ي وغي 

جهاز الأمن الوطن 

 . ي
ي الفلسطين 

ي قوات الأمن الوطن 
 إحداث أي تغيي  أو تطوير ف 
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30/6/2020 

  لر  ا ل ر هاليقره هالراا هال بأ  وه ا  أ أرو د

هانرعو م هاللر ،  هالرعل ام ها  رررررررر ه،   هقع ةطلب  ها وو ا )هاشرررررررلرش ام ها شرررررررر وام ها  رررررررر اام قررررررر ر ، *
  هالأهاا( اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله.

  أرك ةطلب  ع ل   هض  ال وو ا ل     ع  وهعللر ل  هلأاه هاوطأ .

 ا هاشررررررررررررلرش ا يو أ اوهئ   أع  ا  ةلل  ره ال وبا  ا أ ، ال أ  ررررررررررررلبه   أرك الريبا ةاق ا  اه عرل -
 اش ع  ثا ط ايع  رب  ةنب ه هلأ ه . ة

اه لبث ها شرررررررر وا ي ه هخ  هلآ ه  قل  هةخرذ هاناه  لبث ةه ةشرررررررلب  الر  ال لببه  ها لايغ  ها اش ع   -
 اق ال خط ط. الر  ا نب ه هلأ ه  وضرلا وا  الر  ة نب   ل

   ر اا.أار اه لبث ها  ر اا ش خ ع    ع اأ  ل  قوهه هلأاه هاوطأ      هق  أر  ال -

 اه عرل ا قرررررر ر ، هانرعو م لرانرعو  خطل  عل  هال  ع ةرا  ررررررر ي      و  رف      هقرررررر  أر  ل    -
 هان ر  هال لاي  هاأ رةا هال لايا     هاأ ا وا  أي عرا  ثخص .

هاللر ،  هالرعل ا لإع  ي ه ه قرررررررر غير هلأا   ال وه   ها  رلا  ل  ع ر  و ه ي  قرر      أخباه اه لبث -
 ض   ال ور ة . ه

 *ار آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟

 فرض النظام والانضباط )قواعد السلوك العسكري(.  (1

ية وكوادر متخ (2 ي الحكم الرشيد والحوكمة. تأهيل موارد بشر
 صصة ف 

 إصدار مدونات السلوك وقواعد الاشتباك.  (3

 والتفتيش من خلال وجود دائرة متخصصة لذلك داخل الجهاز. الرقابة  (4

حات داخل الجهاز ومتابعتها.  للشكاوىاستحداث وحدات  (5  والمقي 

اتيجية للجهاز.  (6  وضع الحوكمة والحكم الرشيد ضمن الخطط الإسي 

ي الحوكمة والحكم الرشيد مثل حقوق الإنسان.  مد جسور التعاون (7
 مع الجهات ذات العلاقة ف 

 جهات المدنية الاطلاع والمراقبة عل الأداء مثل ديوان الرقابة. السماح لل (8

 *ار الوقره ةطلب  ها وو ا اأم هالرالبه ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله؟

ي تختص به  .1
ي بعض الأحيان. طبيعة العمل العسكري والشية الن 

 ا ف 

2.  . ي
ي قوات الأمن الوطن  ي كبي  من منتسن 

 وجود كادر بشر

فيعات. غياب  .3 ات الي  ي نشر
 وعدم فاعلية قانون التقاعد وتأخر ف 
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يعي وعدم فاعليته.  .4  غياب المجلس التشر

ي تحد من الحركة.  .5
ي يضعها الاحتلال والن 

 الحواجز والعراقيل الن 

ة ل  .6 . سيادة ثقافة مقاومة التغيي  والمنتشر  دى بعض المنتسبي  

 الانقسام بي   شطري الوطن وغياب الوحدة الوطنية.  .7
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 فهرس الملاحق 
 107 ............................................................ : هق ر  ها  ل به لأ ه، هاأ هقا.1ال   

 108 ................................................ ا )ه ق برعا ل  صو ةلر هاألرئ ا(: أ ه، هاأ هق2ال   

 114 ....................................................... : ها نرريه ها   أ اية خير هاأ هقا3ال   
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 الأشكال فهرس 
 

 5 ________________________________________ : ع وذج هاأ هقا  1وض     قه ة
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 الجداول فهرس 
 47 ......................................... : انر عا هاأ هقره هالاب ا ها رةنا اع هاأ هقا ها را ا2.1 أ ر 

 49 ....................................... : انر عا هاأ هقره هلأ أل ا ها رةنا اع هاأ هقا ها را ا2.2  أ ر

 52 ....................................................... : ةوزيع أ ه، هاأ هقا  ع با ه ق ا رع 3.1 أ ر 

 53 ..................................... اأ هقا ل ب ا غبا هاأوع ه    رع  : خصرئص عبأا ه 3.2 أ ر 

 53 ....................................... : خصرئص ال  ع هاأ هقا ل ب ا غبا هالئا هال ايا 3.3 أ ر 

 53 ............................................   هالل   : خصرئص ال  ع هاأ هقا ل ب ها ل 3.4 أ ر 

 54 ............................................ هاخأاا: خصرئص ال  ع هاأ هقا ل ب قأوهه 3.5 أ ر 

 54 .................................................... : خصرئص ال  ع هاأ هقا ل ب هااةبا 3.6 أ ر 

 55 ......................................... : خصرئص ال  ع هاأ هقا ل ب ها     هاوظ ل  3.7 أ ر 

 56 ....................................................... : ةوزيع لناهه ه ق برعا  لنرً ال  ر   3.8 أ ر 

: ع رئج ل رب الرا  ه  ةبرط رباقو  اع هاأ  ا هالل ا لأ ه، هاأ هقا الناهه ا غبا أةلر  ها وو ا. 3.9 أ ر  
 .......................................................................................... 57 

 59 لب  ها وو ا : ع رئج ل رب الرا  ه  ةبرط رباقو  اع هاأ  ا هالل ا لأ ه، هاأ هقا الناهه ةط3.10 أ ر 

 60 ..................................................... :الرا  وا عبرخ أالر ا  ر   ه ق برعا3.11 أ ر 

 61 ...................................................................... : ال رح ةل با هاأ رئج4.1 أ ر 

اأ هقررا عل  لناهه اع ر  هاشررلرش ا: ها  وقررطره ها  رررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قرر لرةره عبأا ه4.2 أ ر 
 .......................................................................................... 62 

 63 ............................ وطأ  : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  هاشلرش ا ل  ق ر ، هلأاه ها4.3 أ ر 

 63 .................................................. : أ ع  هالناهه ها   عرقشة اع ر  هاشلرش ا 4.4 أ ر 

ا عل  لناهه اع ر  ها شرر وا : ها  وقرطره ها  ررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قر لرةره عبأا هاأ هقر 4.5 أ ر 
 .......................................................................................... 64 

 65 ........................... : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  ها شر وا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.6 أ ر 

 65 ................................................. رقشة اع ر  ها شر وا : أ ع  هالناهه ها   ع4.7 أ ر 
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: ها  وقرطره ها  ررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قر لرةره عبأا هاأ هقرا عل  لناهه اع ر  ها  رر اا 4.8 أ ر 
 .......................................................................................... 66 

 67 ............................ : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  ها  ر اا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.9 أ ر 

 68 ................................................ : أ ع  هالناهه ها   عرقشة اع ر  ها  ر اا4.10 أ ر 

  وقررطره ها  رررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قرر لرةره عبأا هاأ هقررا عل  لناهه اع ر  قرر ر ، : ها4.11 أ ر 
 68 ................................................................................... هانرعو  

 69 ..................... : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  ق ر ، هانرعو  ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.12 أ ر 

 70 ........................................... ق ر ، هانرعو  : أ ع  هالناهه ها   عرقشة اع ر  4.13 أ ر 

لر ،  : ها  وقررطره ها  رررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قرر لرةره عبأا هاأ هقررا عل  لناهه اع ر  هال4.14 أ ر 
 71 ..................................................................................  هاللرا ا

 72 ................... : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  هاللر ،  هاللرا ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.15 أ ر 

 72 ......................................... قشة اع ر  هاللر ،  هاللرا ا: أ ع  هالناهه ها   عر4.16 أ ر 

: ها  وقرطره ها  ررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قر لرةره عبأا هاأ هقرا عل  لناهه اع ر  ها  رر ه،  4.17 أ ر 
 73 ...................................................................................  هالأهاا 

 74 ................... : أ ه هالناهه ها   عرقشة اع ر  ها  ر ه،  هالأهاا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.18 أ ر 

 75 ......................................... عرقشة اع ر  ها  ر ه،  هالأهاا: أ ع  هالناهه ها   4.19 أ ر 

: ها  وقرررطره ها  ررررر ا  ه ع اهلره ها ع ر يا  قررر لرةره عبأا هاأ هقرررا عل   هقع ةطلب  الريبا  4.20 أ ر 
 76 ........................................  وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ها

 76 ................. الله ا ها وو ا ةطل نرً ل  اأيايا هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  : أك ا الريب4.21 أ ر 

 77 ................... : آا ره ةللب  ةطلب  ها وو ا ة لريبا ر ها  وو ، ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.22 أ ر 

 78 .....................................: أ ه هالناهه ها   ةق ه ا  وم آا ره ةطلب  ها وو ا4.23 أ ر 

 79 ................ : أق  هالناهه أ   ا اه لبث آا ره ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  4.24 أ ر 

 80 ...................... : الوقره ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله 4.25 أ ر 

 81 .................. : أ ه الوقره ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله 4.26 أ ر 

 82 ............. : أق  ها لوقره ل  ةطلب  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله 4.27 أ ر 
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  ها وو ا ل  ق ر ، هلأاه هاوطأ  ل  اللبأره ها  ررررررر نلا اق ري لا ق  هقع ةطلب  T: ع رئج هخ بر 4.28 أ ر 
 83 ............................................... ا رل ا  ه  الله  لنرً ا  غبا هاأوع ه    رع  

: ع ررئج هخ برر  ة لبر  ها برريه ه لرر ي اق رري هالا ق ل   هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، 4.29 رأ ر  
 84 .......................................   ا رل ا  ه  الله ةلنم الرا  هال ا هلأاه هاوطأ  ل

ا لالرا اصررررررررررررررر   هالا ق ل   هقع ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   LSD: ع ررئج هخ برر   4.30 رأ ر 
 85 ................................................................ ةلنم ا  غبا هالئا هال ايا. 

: ع ررئج هخ برر  ة لبر  ها برريه ه لرر ي اق رري هالا ق ل   هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، 4.31 رأ ر  
 86 .............................. هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ةلنم الرا  ها ل   هالل  .

ا لالرا اصررررررررررررررر   هالا ق ل   هقع ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   LSD: ع ررئج هخ برر   4.32 رأ ر 
 87 ............................................................... ةلنم الرا  ها ل   هالل  . 

ا وو را ل  ق رر ، ها برريه ه لرر ي اق رري هالا ق ل   هقع ةطلب  الرريبا ه: ع ررئج هخ برر  ة لبر   4.33 رأ ر  
 88 .............................. هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ةلنم الرا  قأوهه هاخأاا.

ا لالرا اصررررررررررررررر   هالا ق ل   هقع ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   LSD: ع ررئج هخ برر   4.34 رأ ر 
 89 ............................................................... ةلنم الرا  قأوهه هاخأاا. 

: ع ررئج هخ برر  ة لبر  ها برريه ه لرر ي اق رري هالا ق ل   هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، 4.35 رأ ر  
 90 ...................................... هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ةلنم الرا  هااةبا.

ا لالرا اصررررررررررررررر   هالا ق ل   هقع ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   LSD: ع ررئج هخ برر   4.36 رأ ر 
 91 ........................................................................ ةلنم الرا  هااةبا.

ل   هقع ةطلب  الرريبا ها وو را ل  ق رر ، ه لرر ي اق رري هالا ق  : ع ررئج هخ برر  ة لبر  ها برريه  4.37 رأ ر  
 92 ........................... هلأاه هاوطأ  ل  ا رل ا  ه  الله ةلنم الرا  ها     هاوظ ل . 

ا لالرا اصررررررررررررررر   هالا ق ل   هقع ةطلب  ها وو را ل  ق رر ، هلأاه هاوطأ   LSD: ع ررئج هخ برر   4.38 رأ ر 
 93 ............................................................. نم الرا  ها     هاوظ ل . ةل
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 المحتويات فهرس 
   ....................................................................................................................... إقرار 

 ب ........................................................................................................ ال كر والتقدير

 ج  ....................................................................................................... تعريفات الدراسة

 د ................................................................................................................. الملخص 

Abstract ............................................................................................................. ه 

 1 ........................................................................................................... ل الأولالفص

 1 ..................................................................................................        اا انأ 1.1

 2 .........................................................................................       اشللا هاأ هقا 1.2

 4  ........................................................................................        أ   ا هاأ هقا  1.3

 3 ........................................................................................        أ أهف هاأ هقا 1.4

 3 .......................................................................................        الا هه هاأ هقا 1.5

 4 .........................................................................................          ا هاأ هقاأقئل 1.6

 4 ..............................................................................    قا  لأ    ا أ هه هاأ ه 1.7

 5 .........................................................................................      ع وذج هاأ هقا  1.8

 6 ........................................................................................        د لل ا هاأ هقا 1.9

 7 ........................................................................................................... لفصل الساني ا

 7 ...................................................................................................       ها نأاا 2.1

 7 .............................................................          لو  ها وو ا ل  ها لق ا هالرااال 2.2

 9 ....................................................................................... أ   ا ها وو ا:  2.2.1

 11 ................................................................................ ا أ هه ها وو ا:   2.2.2

 12 ....................................................................................  أهف ها وو ا:  2.2.3

 13 ................................................................................... الريبا ها وو ا:  2.2.4
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 14 ................................................................................... ابر ئ ها وو ا:   2.2.5

 14 ............................................................................... خصرئص ها وو ا:   2.2.6

 15 .............................................................. ا طلبره ها وو ا ل  ها لق ره:  2.2.7

 16 .............................................................. ا أ هه ها وو ا ل  ها لق ره:  2.2.8

 16 ....................................................................... ا  ويره ةطلب  ها وو ا:   2.2.9

 17 ........................................................... ثا ط ةطلب  ها وو ا  ايا لر:   2.2.10

 17 ............................................................. ها وو ا ل  ها لق ره:الوقره   2.2.11

 19 .........................................................................................    هاشلرش ا:  2.2.12

 20 .........................................................................................     ها شر وا:2.2.13

 21 .........................................................................................   ها  ر اا:  2.2.14

 22 ...................................................................................... : ق ر ، هانرعو   2.2.15

 23 .................................................................................. : هاللر ،  هالرعل ا  2.2.16

 26 ..........................................................................        هقع ها وو ا ل  لل طبه 2.3

 29 ................................................................           هقع هانطرع هلأاأ  ل  لل طبه 2.4
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 30 .............................................. قوهه هلأاه هاوطأ     ش ها  ايا هالل طبأ :  2.4.2

 31 ..................................................................................... هلأاه هاأهخل :  2.4.3

 32 .................................................................................. ها خرراهه هالراا:  2.4.4

 32 ................................ أراز هيثلر ه هانرعوع ا اأش ، هلأ لن، هلأاأ ا هالل طبأ ا:  2.4.5

 33 ................................................... هالل طبأ ا: ااهل  وصيح هلأ لن، هلأاأ ا  2.4.6

 39 ..................................................................................           هلأ ر ره ها رةنا 2.5

 39 .................................................................................. هاأ هقره هالاب ا:  2.5.1

 42 ................................................................................. هاأ هقره هلأ أل ا:  2.5.2
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 46 .................................................................. ها لنبب عل  هاأ هقره ها رةنا:  2.5.3
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 51 ........................................................................................................ فصل السال ال

 51 .................................................................................................         انأاا 3.1
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 55 .........................................................................................           أ ه، هاأ هقا 3.5

 56 .............................................................................................     صأق هلأ ه،  3.6
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 61 ......................................................................................................... عفصل الرابال

 61 .................................................................................................         انأاا 4.1

 62 ............................................................................           ع رئج أقئلا هاأ هقا 4.2

 95 ...................................................................................................... سلفصل الخام ا

 95 .................................................................................................         انأاا 5.1

 95 ................................................................................     الخص ع رئج هاأ هقا 5.2

 95 .......................................... ج ها  للنا ةخصرئص ال  ع هاأ هقاالخص هاأ رئ 5.2.1

 96 ...................................................... الخص هاأ رئج ها  للنا ة قئلا هاأ هقا:   5.2.2

 98 .........................................................................................        ه ق أ ر ره  5.3

 99 .............................................................................................      ها وص ره  5.4

 101 ......................................................................................... قائمة المصادر والمراجع 

 121 .................................................................................................... فهرس الملاحق

 122 ..................................................................................................... فهرس الأشكال
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