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 وعخفان شكخ

 .[22]لبساف:  فَإِنَّسَا يَذْكُخُ لِشَفْدِوِ  وَمَؽ يَذْكُخْ قاؿ الله تعالى في كقابو الكخيع: 

لى ىحه السخحمة إالحؼ كفبشي لمػصػؿ في بجاية كمسقي لا بجّ لي مغ أتػجو اكلا  بالذكخ لله عدّ كجلّ  
 .تساـ ىحا الجيجلإ بيشكع اليػـ أكػفَ  العمسية العالية، كميج لي الصخيق لأفْ 

خز بالحكخ كزيخ العجؿ: فخادىا كأبكافة أ ارة العجؿ مسثمة  كز  نشي أتػجو بالذكخ كالامقشاف لكل مغ:أكسا 
لي  الجاعسيغ كانػافبج  بذبي الػشغ بػزارة العجؿ ككافة العامميغ ،،د الذلالجةامحمد في الجكتؾر/ الأستاذ

 .نجاز ىحا العسلإفي 
الكثيخ  كمشحو كاف لإشخافوإذ  - ،الجاعؾر إبخاليؼ جبخ /الجكتؾر للأستاذ كسا أتػجو بالذكخ كالامقشاف
 كسا كاف لقػجيياتوضيخت عميو،  الحؼىحه الخسالة العمسية ب ضيارإفي  مغ الػقت لي اليج الأكلى

 دراسقي العمسية.إثخاء دكر أساسي في  وكنرائح

حفطيع الله  ،أحسج حخز الله /والجكتؾر/ تياني جفال ةحدؽ الدعجوني، والجكتؾر  /كلا اسقثشي الجكقػر
  .أعسارىعكرعاىع كأشاؿ في 

تياني  /ةكالجكقػر  محمد فياد الذلالجة /الجكقػرالأسقاذ مػصػؿ لأعزاء لجشة السشاقذة الكخاـ  كالذكخ
 .الخسالة العمسية ىحه مى تفزميع بببػؿ مشاقذةع ؛جفاؿ

الجراسة الحيغ مشحػني الكثيخ مغ كققيع،  مجقسعجسيع أفخاد الى لا يدعشي كحلظ سػػ تبجيع الذكخ 
 .تدكيجؼ بالبيانات الجقيبة كالرحيحة كبحلػا الكثيخ مغ الجيػد في سبيل

ككافة القي أعسل بيا كأنقسي إلييا،  شييغلى مجمذ نبابة السحاميغ الفمدصيكسا أزؼ شكخؼ كتبجيخؼ إ
 فاضل.زملائي الأ

ا ، بػرؾ فييع جسيع  خ كل مغ مج لي يج العػف مغ قخيب أك بعيج كلػ بالجعاء بطيخ الغيبشككسا أ
ف يجعمو كجداىع الله عشي الجداء الأكفى، والله السدؤكؿ أف يشفع بيحا العسل عمى قجر العشاء فيو كأ

 عمى ذلظ لبادر.ا لػجيو الكخيع، إنو خالر  
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 الجراسة: مرظمحات

 التخجسة القانؾنية: -4

ىي أحج أشكاؿ القخجسة القي تختبط بالأغخاض البانػنية مغ أجل تدييل معاملات البذخ في مجالات 
 (.Le Cheng, 2016عجيجة )

 استجامة الأداء السؤسدي:  -2

دارية القي يقع اتباعيا في السؤسدة مغ أجل خمق قيسة لسخخجاتيا عمى ىػ المبشة الأساسية لمصخيبة الإ
السجػ الصػيل كالبريخ مع الأخح بعيغ الاعقبار الجػانب البيئية كالاجقساعية كالاققرادية )السػاججة، 

2222.) 

 السؤسدات الحكؾمية: -2

لإدارؼ ليا بسخقمف الييكمية القي تبػـ الجكلة بػضعيا كإدارة شؤكنيا ككضع الشطاـ السالي كا ىي
 (. 2222البصاعات: )عدكخؼ، اققرادؼ، اجقساعي، دبمػماسي، مجني(، )أبػ سميساف، 

  :جخائيا بأنوإتعخيفا  "الستخجؼ القانؾني"وتعخف الباحثة  -1

تحخيخية  لى امقحاناتة مغ كزار العجؿ كذلظ بعج خزػعو إىػ شخز حاصل عمى شيادة معقسج
نو مفػض مغ دسي مقخجع قانػني لأيك  ،لجشة مخقرة بالمغة الأجشبية تعجىا كتشفيحىاكمبابمة  كشفػية

 خجع عمى اف يبػـبقخجسة الأكراؽ كالػثائق الخسسية كمغ ثع تػقيعيا كخقسيا بخقع السقلمكياـ قبل الجكلة 
  .بالشز الأصمي خلاؿلإدكف اكنبل الشز  بكل دقة كشفافية كمرجاقية بأعساؿ القخجسة

 

 



 د 

 السمخص:

 البصاع في السؤسدي الأداء اسقجامة دكر القخجسة البانػنية في عغ الكذف إلى ةالجراس يجؼت
 حيث تعج؛ لى الشقائإلمػصػؿ  القحميمي الػصفي السشيج عمى الجراسة كاعقسجتالفمدصيشي،  الحكػمي

 مغ الجراسة مجقسع تكػف  كقج الجراسة، عيشة مغ الأكلية البيانات لجسع كاسقخجامو الاسقبياف ترسيع
 كزارة عغ ةر صاد أرقاـ حدب امقخجس  ( 221) كعجدىع فمدصيغ في 2222 لعاـ السداكليغ قخجسيغالس

 كقج ،كاسقخجمت الباحثة كلا مغ أداة الاسقبانة كالسبابلات لجسع البيانات الأكلية؛ 2222 لعاـ العجؿ
 اسقخداد قج تعكتع تػزيع الاسقبيانات عمييع، ك  الذامل الحرخ أسمػب عمى الجراسة في الباحثة اعقسجت

، كسا تع تشفيح أداة السبابمة مع مجسػعة مغ الخبخاء %(72.17) اسقخداد بشدبة اسقبانة( 22)
 جل تعديد مػثػقية الشقائج.في البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ أكالسخقريغ كصشاع البخار 

سقجامة الأداء القخجسة البانػنية كا بيغ قػية إيجابية ارتباشية علاقة كجػد إلى الجراسة كتػصمت
عاـ لمقخجسة البانػنية بأبعادىا في الجراسة:  دكر مؤثخ كإيجابي السؤسدي بالإضافة إلى كجػد

)اسقخاتيجيات القخجسة، إشكاليات القخجسة كالمغة البانػنية( في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي في 
 البصاع الحكػمي الفمدصيشي.

 بيشسا%( 1..7) ندبي بػزف  الأكلى السختبة" اتيجيةالقخجسةاسقخ " بُعج فاعمية أضيخت الشقائج أف كسا
 المغة" بُعج الثالثة السختبة كفي%( 72.7) ندبي بػزف " القخجسة إشكاليات" بُعج الثانية السختبة جاءفي

 .%(2..7) ندبي بػزف " البانػنية

 العسل بقعديد ةالفمدصيشي العجؿ كزارة في البخار صشاع اىقساـ إلى القػصية بزخكرة كخمرت الجراسة
 كالسشذػرات كالشجكات العسل كرش خلاؿ مغ؛ بيا الخاصة القجارب كنذخ البانػنية القخجسة تصػيخ عمى
 كفاءة جػدة تحديغ عمى بالشفع يعػد بسا البانػنية، القخجسة شكالياتإك  اسقخاتيجيات تػضح القي

 جخاء الحكػمي لمبصاع السؤسدي ءالأدا تعديد الػصػؿ إلى اسقجامة في يديع كبسا، البانػنية القخجسة
 راعية كسطمة تعسل بحيث البانػنييغ بالسقخجسيغ خاصة نبابة نذاءإ مع ضخكرةعاـ،  بذكل تصبيبيا
 الفعمي الأداء تحديغ أجل مغ قجراتيع كتشسية تصػيخ في يداىع مسا عسميع لذؤكف  كمُشطسة لحبػقيع

 ليع.
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The Role of Legal Translation In The Sustainability Institutional 
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Abstract: 

The study aims to reveal the role of legal translation in the sustainability of institutional 

performance in the Palestinian government sector. 

 The study relied on the descriptive analytical approach to reach the results. The 

questionnaire was designed and used to collect primary data from the study sample. The 

study population may be among the practicing translators for the year 2022 in Palestine, 

and their number (128), according to the reports issued by the Ministry of Justice for the 

year 2022; The researcher used both the questionnaire and the interviews tool to collect the 

primary data, and the researcher relied in the comprehensive inventory method and 

questionnaires were distributed to them, and (92) questionnaires were retrieved with a 

recovery rate of (71.87%), and the interview tool was implemented with a group of 

experts, specialists and decision-makers in the Palestinian government sector in order to 

enhance the reliability of the results. 

The study concluded that there is a strong positive correlation between legal translation 

and the sustainability of institutional performance, in addition to the existence of an 

influential and positive role in general for legal translation in its dimensions in the study: 

(translation strategies, translation problems and legal language) in achieving the 

sustainability of institutional performance at the Palestinian government sector. 

The results also showed that the "effectiveness of the dimension of translation strategy" 

ranked first" with a relative weight (75.8%), while it came in the second Ranke, "the 

dimension of translation problems" with a relative weight of (74.6%). 

And in the third Ranke is the "legal language dimension" with a relative weight (73.0%). 

The study concluded that the decision-makers in the Palestinian Ministry of Justice should 

pay attention to promoting work on developing legal translation and publishing their 

experiences through workshops, seminars and publications that explain the strategies and 

problems of legal translation. 

With the benefit of improving the quality of the efficiency of legal translation, as well as 

its contribution to enhancing access to the sustainability of the institutional performance of 

the government sector as a result of its implementation in general, With the need to 

establish an Association for legal translators so that it acts as an institution that protects their 

rights and organizes their work affairs, which contributes to the development and evolution 

of their capabilities in order to improve their actual performance. 
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 الفرل الأول: خمفية الجراسة 4

 الفرل الأول
 
 

 خمفية الجراسة

 الجراسة مقجمة 4.4

ندانية عمى سصح الكخة ظ عمى اسقبخار حياة السجقسعات الإـ العالسي حاليا  في الحفاالاىقسا ختكدي
إذ يُعج اسقبخار الحياة البذخية مغ أىع القػجيات العمسية كالفمدفية كالقصبيكية القي تقجو ؛ الأرضية

الع كما في ضل القصػرات الدخيعة القي يذيجىا الع اصة  خ، دكؿ العالع بيجؼ تحبيق الاسقجامةنحػىا 
يقختب عمييا مغ انفقاح كبيخ تعيذو البذخية كما يقرل بو مغ تخابط كتػاصل مدقسخ تعيذو الذعػب 
كالسجقسعات كالاققرادات في العرخ الحالي؛ مسا يبخز أىسية كجػد كسائل تُعدز القفاىع السذقخؾ بيغ 

 (.2221الذعػب كمذاركة الثبافات كالأعساؿ)بخنامج الأمع السقحجة الإنسائي، 

كفي ىحا الدياؽ تبخز أىسية القخجسةُ في بشاء الجدػر بيغ الجساعات البذخيّة السخقمفة، مغ خلاؿ 
تيديخ القػاصل كالقفاعل بيشيا، في مجسػعة مقشػعة مغ السجالات مثل السجاؿ العمسي، كالبحث 

كالجبمػماسية، كالقشسية الأكاديسي، كالأعساؿ القجارية، كالإدارة، كالقعميع، كالرحة، كالثبافة، كالدياسة، 
فسكانة القخجسة في القػاصل بيغ الثبافات  ؛حيث أف القػاصل بيغ الثبافات أمخ لا بج مشو كما إلى ذلظ

حيث أف الغخض مغ القخجسة  ؛أمخ أساسي كضخكرؼ لكل مغ العلاقات القجارية كالاجقساعية الجكلية
كبحلظ فإف القخجسة تؤدؼ  ،ما كإنجازه كإثباتوىػ نبل الأفكار كالأحجاث عبخ الدماف كالسكاف لفيع شيء 

يمعب السقخجسػف دكر ا كخبخاء في  دكر ا كبيخا  مغ خلاؿ كدخ حػاجد المغة كمغ كجية الشطخ السيشية
 . (2227)بػ عشاني،  القػاصل بيغ الثبافات كتدييل السعاملات الخسسية كغيخ الخسسية
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السقلاحبة لمعرخ الحالي كالقي تؤثخ بذكل كبيخ  كأيزا  في ضل ىحه القصػرات الدخيعة كالسدقججات
عمى بيئة الأعساؿ، كتقصمب العسل الجؤكب عمى مػاكبة القصػر بحدب ما تفخضو ىحه السقغيخات مغ 

تبخز أىسية القخجسة البانػنية ك مقصمبات؛ مغ أجل الػصػؿ إلى تحبيق القشسية في جسيع السجالات، 
القػاصل بيغ البذخ مغ مخقمف الجشديات كالجكؿ كالانفقاح بذكل خاص، خرػصا  مع زيادة القفاعل ك 

المغة العادية تخجسة فالقخجسة البانػنية تخقمف عغ ؛ ه العالع في مجاؿ تبادؿ الثبافاتالكبيخ الحؼ يذيج
لحلظ فيي تقسيد  ،في كثيخ مغ الجػانب خرػصا  كأف القخجسة البانػنية تخجـ الأغخاض البانػنية

  .(2221)أحسج،  اءتيا في تدييخ أمػر البذخ في مجالات عجيجةبأىسيقيا كدققيا ككف

السحاكع، أك الػثائق  تقصمب الحاجة في كثيخ مغ الأحياف إلى تخجسة الأحكاـ الرادرة عغكحيث 
الخاصة بالقحبيق؛ كذلظ بيجؼ شمب السداعجة الجكلية البزائية، كسا تجخل ىحه القخجسة في 

  .كالاحكاـ الرادرة عغ السحاكع الذخعيةحكاـ الجدائية كالأ ،كلػائح الاتياـالاسقجعاءات،

القخجسة البانػنية في العبػد  الى تحقاج عجيج مغ الأحياف الذخكات الكبخػ ال فاف في إضافة الى ذلظ
القخجسة  القجارية الخاصة بقخاخيز الشبل، كبيع الدمع، كالقي تُكقب في لغة كاحجة سميسة مع كجػد

لزخكرؼ تخجسة دفاتخ السداىسيغ، كمػاد القأسيذ، كبعس السبقصفات مغ للإفادة، كسا أنو مغ ا
رغبة إحجػ الذخكات في فقح مؤسدات أك أعساؿ أخخػ في بمج أجشبي، كيذار  الدجلات القجارية عشج

الشذخ، كشكل الذخكات تعجّ مغ الأمػر السيسة في  إلى أفّ اعقبارات الاخقلافات الثبافية في كاجبات
 .ىحا السجاؿ

القي أدت إلى ضيػر الحاجة  ىع الأسبابأ إحجػ القي تعقبخ القغييخات الدياسية لية آلإضافة الى با
مغ  اتفاقيات سياسية كاممةالحالة أف تقع تخجسة  لاسقخجاـ القخجسة البانػنية، إذ مغ السسكغ في ىحه

كاف ليا  جسة البانػنيةالقخ فسثلا الشرػص البانػنية السكقػبة في المغة السعقسجة إلى لغات أخخػ محمية، 
الجكلية بعج الاتفاؽ الدياسي، كصياغقيا مخة  أخخػ بعج الرياغة  الاتفاقياتفي تفديخ دكر كبيخ 

السدقخجمة في القخجسة صيغة  مقساسكة سػاء  كاف  السقخجسةالأكلية ليا، حيث تكػف الريغة  العامة
 .ائيةذلظ في السعاىجات السقعجدة الأشخاؼ، أك في السعاىجات الثش

نطخا  لسا ليا مغ أثخ شػيل الأمج ، كلػيات الاسقخاتيجية حػؿ العالعكحيث أف الاسقجامة ىي مغ أىع الأ
حيث تدعى ؛ ػمية بالشيػض بالسجقسعات السحميةعمى نجاح قجرة الجكلة مقسثمة بسؤسداتيا الحك

نداف لإسقبادلة ما بيغ االاسقجامة بأبعادىا الاجقساعية كالبيئية كالاققرادية إلى تخسيخ العلاقة ال
 كمكػنات مجقسعو كتشسيقو.



. 

كتعسل السؤسدات الحكػمية في أؼ دكلة عمى تبجيع الخجمات الأساسية لمسػاششيغ؛ بيجؼ الحفاظ عمى 
الشطاـ كالسرمحة العامة في الجكلة، كبالشدبة لفمدصيغ فإف البصاع الحكػمي الفمدصيشي يعقبخ حجيث 

كيقكػف البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ  ،ـ. بعج اتفاقية أكسمػ2222الشذأة إذ تع بشاؤه في عاـ 
مجسػعة السؤسدات الحكػمية السشػط بيا تبجيع الخجمات العامة السجقسعية لمجسيػر الفمدصيشي في 

 كالقشسػية. ،كالاجقساعية ،كالبيئية ،كالجبمػماسية ،كالثبافية ،كالقعميسية ،مخقمف السجالات الرحية

ية حيث الأداء السؤسدي ىػ مدؤكلية كبخػ تبع عمى عاتق ىحه السؤسددات الحكػم ف اسقجامةإلحلظ ف
لأنو يُسثل القكامل بيغ حريمة البخارات السُقخحة كالسخخجات  ؛لا مفخ مشو خ اأصبحت اسقجامة الأداء أم

 كالخجمات السُبجمة مغ قبل ىحه السؤسدات بسا يرب في السرمحة العامة لمسجقسع الفمدصيشي.

 الجراسة مذكمة 2.4

عقبخ اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي مغ أكبخ القحجيات القي تػاجو عسل السؤسدات ت
الحكػمية بدبب ما يفخضو كاقع العرخ الحالي مغ ضخكرة خمق قيسة كمرمحة ذاتية لمسؤسدات 

ية كالاجقساعية ئلحلظ تدعى السؤسدات الحكػمية إلى تعديد أدائيا السدقجاـ بأبعاده )البي ؛كلمسجقسع
عقباره مغ أىع العشاصخ الجاعسة لقخسيخ كجػدىا في السجقسع، بيجؼ تعديد مػثػقية اكالاققرادية(، ب

 ،لى تحديغ الرػرة الحىشية لمبصاع الحكػمي في السجقسع السحيطإيؤدؼ نطاـ الأداء الفعمي فييا مسا 
ششيغ كبالقالي تعديد الاسقبخار في ى بشاء جدػر الثبة السقبادلة بيغ الجكلة كالسػاإليزا أكيؤدؼ 

 السجقسع.

(، كجػد ضعف عاـ يذػب عسل البصاع الحكػمي الفمدصيشي بدبب 2222كقج أكجت دراسة )أبػ زيج، 
سخائيمية عمى الدمصة الفمدصيشية كتبميز الجعع الخارجي لمسؤسدات الحكػمية مسا الزغػط الإ

ظ إلى تيجيج اسقجامة الأداء السؤسدي في أدػ ذلقالي كبال ،أضعف مػازنة السؤسدات الحكػمية
 السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية.

مجسػعة مغ السعيبات كالقحجيات القي تػاجو عسل السؤسدات  كجػد( 2222كبحدب دراسة )رياف، 
لى إضافة قسخة في ليكمية ىحه السؤسدات بالإالحكػمية كالقي تعػد إلى كثخة القبمبات كالقغييخات السد

لى تعاضع مياـ ىحه إت الذسالية عغ الجشػبية مسا أدػ خائيمي كفرل السحافطاسالحرار الإ
حيث  ؛كسا أضيخت نقائج الجراسة كجػد ضعف في أداء السؤسدات الحكػمية ،ثباؿ كاىمياإالسؤسدات ك 

%( مغ كجية نطخ السجقسع السحمي السدقفيج مغ 1..2بمغ مبجار الػزف الشدبي ليحا الزعف نحػ )
 ت الحكػمية.خجمات السؤسدا
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يعسمػف  ا( مػضف2.كسا أضيخت نقائج الجراسة الاسقصلاعية القي أجختيا الباحثة عمى عيشة مكػنة مغ )
ف ة الأداء السؤسدي مغ كجية نطخىع: أإلى تبييع مدقػػ اسقجام تفي البصاع الحكػمي كالقي ىجف

لى كجػد جػانب مغ %( مسا يذيخ إ1.2.دي قج بمغ نحػ )الػزف الشدبي لاسقجامة الأداء السؤس
ف أ السػضفػف ؛ حيث أكج الزعف في مدقػيات اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي الفمدصيشي

الجػانب الخاصة بقحديغ جػدة السخخجات الخجماتية لمجسيػر ىي أكثخ الجػانب القي يعقخييا 
 الزعف.

خلاؿ مبابمة أجختيا معو الباحثة  "جؿفي كزارة الع مجيخ عاـ الػسائل البجيمة"بالإضافة إلى ذلظ فبج أكج 
كجػد مدقػيات مغ الزعف في أداء السؤسدات الحكػمية خاصة في مجاؿ "ـ. 2222/./.2بقاريخ 

تحبيق الاسقجامة للأداء السؤسدي حيث أكضح بجكره عجـ كجػد نبابة خاصة بالسقخجسيغ البانػنييغ 
نبز حاد في عجد السقخجسيغ البانػنييغ  لخعاية كتشطيع شؤكف عسميع كاخقراصيع بالإضافة الى كجػد

مسا يقدبب في تعصل الكثيخ مغ مرالح السػاششيغ كضياع بعس مرالحيع القي تحقاج  ،السداكليغ
فعمى سبيل السثاؿ في حاؿ سفخ السقخجع ككجػد نبز في عجد السقخجسيغ ػ الى القخجسة البانػنية 

 ،قج تقعصل تخجسة مدقشج قانػني لسػاشغ ما ة الاسبانيةبمغات نادرة كالمغة القخكية كالمغة الفخندية كالمغ
كىحا يشصبق عمى الكثيخ مغ  رسسية ك في أؼ جيةأمسا يعيق حرػلو عمى حبو في السحكسة 

صحابيا بدبب ألى ضياع حبػؽ إالسعاملات كالرحة كالقعميع اذ يؤدؼ عجـ جيػزية القخجسة البانػنية 
لى كجػد ضعف إسدقشج الى أصحابو كبالقالي فاف ذلظ يؤدؼ نفاذ الػقت السحجد لقدميع تخجسة ىحا ال

في اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي نطخا لقعصل مرالح السػاششيغ الفمدصيشييغ، كأيزا 
لى خسذ لغات فبط أدػ الى ضعف اسقجامة الأداء إاققرار المغات السعقسجة في القخجسة البانػنية 

 . "السؤسدي 

الخسسية تدقمدـ تخجسقيا ؤسدات الحكػمية كما يختبط بيا مغ كثائق كمدقشجات كحيث أف أعساؿ الس
مسا يكفل لمسػاششيغ الفمدصيشييغ الحرػؿ عمى  ،تساـ اعقسادىا بذكل رسسيإمغ أجل  قانػنيا  

فإف ذلظ يُبخز أىسية الجكر السحػرؼ لمقخجسة البانػنية في تعديد  ؛ندانيةلإحبػقيع الأساسية كا
لمسجقسع  ء السؤسدي لمسؤسدات الحكػمية كما يشقج عغ ىحا الأداء مغ خجماتاسقجامة الأدا

 الفمدصيشي، كبحلظ تقسثل

 



. 

 :الآتي الخئيذ الدؤالمذكمة الجراسة في 

 ؟الفمدظيشيفي استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي  التخجسة القانؾنية ما دور

 تية:كيقفخع مغ القداؤؿ الخئيذ القداؤلات الفخعية الآ

 ؟الفمدصيشي البصاع الحكػميما مدقػػ القخجسة البانػنية في  .2

 ؟الفمدصيشي البصاع الحكػميما مدقػػ اسقجامة الأداء السؤسدي في  .2

 البصاع الحكػميكاسقجامة الأداء السؤسدي في العلاقة بيغ القخجسة البانػنية  مدقػػ  ما ..
 ؟الفمدصيشي

ثل في: )اسقخاتيجيات القخجسة، اشكاليات القخجسة، المغة بأبعادىا القي تقس القخجسة البانػنية دكرما  .2
 ؟الفمدصيشي البصاع الحكػميفي  البانػنية( في اسقجامة الأداء السؤسدي

شػع تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية )اللسبحػثيغ حػؿ القخجسة البانػنية ما الفخكؽ في اسقجابات ا ..
 ة(؟جمػات الخسشعجد ، السؤىل العمسي، يةالعسخ الفئة ، الاجقساعي

ما الفخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ حػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية  .7
 ة(؟جمسشػات الخعجد ، السؤىل العمسي، يةالعسخ الفئة ، شػع الاجقساعي)ال

 الجراسة أىسية 2.4

امة الأداء السؤسدي كذلظ ثخىا في اسقجأيا تبحث في القخجسة البانػنية ك تكسغُ أىسية ىحه الجراسة في أنَّ 
، عمى اعقبار أف ميسة القخجسة البانػنية القي يبػـ بيا ىؤلاء الفمدصيشيالبصاع الحكػمي في 

السقخجسػف لمعجيج مغ أشكاؿ السعاملات كالػثائق الخسسية ذات أىسية كبيخة؛ فعسمية القخجسة ليحه 
 ،اسقرجار الفيد ،نػنية مثل أكراؽ الدفخسسية كالباالسدقشجات تديل بذكل كبيخ الكياـ بالسعاملات الخ 

كعجـ  ،كحجج الػصاية ،، ناليظ عغ تخجسة السعاملات الذخعيةشيادت السيلاد ،تخجسة بصاقات اليػية
نػاعيا ، كالػكالات بأكمعاملات عبػد الدكاج كالصلاؽ ،كحرخ الإرث ،كالعدكبية ،مغ الدفخ ةالسسانع

كعبػد العسل في السؤسدات الجكلية كالسشطسات  ،بالبدعكترخيح مذفػع  ،الخاصة كالعامة كالجكرية
نجاز لإكغيخىا مغ الػثائق السصمػبة في السعاملات الخسسية  ،جكنات الدمػؾ العالسيةمك  ،العالسية

  .الاققرادية كالاجقساعيةحياتيع مدقػػ  معاملات السػاششييغ الفمدصيشييغ كتحديغ
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 كتقسثل أىسية ىحه الجراسة في مدقػييغ:

 ىسية العمسية:الأ .4.2.4

تقسثل الأىسية العمسية ليحه الجراسة في تدميصيا الزػء عمى كاقع القخجسة البانػنية كأحج ضخكرات 
ضل في كأثخىا في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي  ،العرخ الحجيث

البذخ إلى الخجمات  كتدييل كصػؿ ، كنبل السعمػمات،السخقمفة الاحقياجات العرخية لشبل الثبافات
العامة مغ خلاؿ تخجسة الػثائق كالسدقشجات الخسسية كالقي مغ شأنيا تدييل أعساؿ السؤسدات 

كتدييل القشديق لمسػاششييغ مغ أجل الحرػؿ عمى حبػقيع في الخجمات العامة الأساسية  ،الحكػمية
ية كاسقجامة عسل ىحه القشسػية كبالقالي تحديغ الأداء الفعمي لمسؤسدات الحكػمية، كدعع تشس

نشا في عرخ العػلسة كالخقسشة ك مأسدة عسل ، لاسيسا كأالسؤسدات في تبجيع خجماتيا لمسجقسع السحمي
صبح قخية صغيخة كلا يسكغ بأؼ حاؿ أ، فالعالع اليػـ السؤسدات كسخعة كصػؿ السعمػمة بجقة مقشالية

  .مغ الأحػاؿ تأخيخ السعاملات في السؤسدات

ججيجة لعخض تجارب الباحثيغ الآخخيغ كاسقخلاص  عمسيةىحه الجراسة تسثِّل تجخبة كبالقالي، فإف 
العبخ كالسفاليع القي مغ شأنيا أف تُديع في دعع الػصػؿ إلى اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع 

كالعسػد الفبخؼ في معطع مؤسداتشا  القي تعقبخ الأساس الحكػمي مغ خلاؿ مسارسة القخجسة البانػنية
  .ػميةالحك

 الأىسية العسمية: .2.2.4

تقجمَّى الأىسية العسمية ليحه الجراسة في أنَّيا سقُصبق دراسة الحالة عمى البصاع الحكػمي الفمدصيشي؛ 
ل إلى نقائج كتػصيات يسكغ اسقخجاميا مغ قبل الإدارة العميا في السؤسدات الحكػمية  مغ أجل القػصُّ

مكانيات البائسيغ عمى إلقشسية كتصػيخ يج مغ الجيج الفمدصيشية؛ بسا يُديع في العسل عمى بحؿ السد 
القخجسة البانػنية مغ أجل دعع اسقجامة الأداء السؤسدي بأبعاده الخئيدية كالقي تقسثل في: البُعج 

مغ خلاؿ مسارسات القخجسة البانػنية، في ضل الاحقياجات  ،كالبيئي ،كالاجقساعي ،الاققرادؼ
لإنجاز معاملاتيع الخسسية مغ خلاؿ اعقساد تخجسة الػثائق الخسسية  السقدايجة لمسػاششييغ الفمدصيشييغ

جل أتساـ تخجسة ىحه الػثائق مغ ات لإكبالقالي حاجة السؤسدات الحكػمية مقسثمة في دائخة القرجيب
 القرجيق عمييا كتحبيق أىجافيا بجػدة عالية تُحدغ مغ جػدة مخخجاتيا لمسجقسع الفمدصيشي.
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ا مغ كػف مػضػع الجراسة مغ السػضػعات القي مغ شأنيا أفْ كسا تدقسج ىحه الجراس ة أىسيقيا أيز 
يات الإدارة العميا في السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية نحػ ضخكرة إجخاء القغيخات  تجعع تػجُّ

داء الفعمي فييا بسا يشعكذ عمى تحديغ جػدة جل تعديد اسقجامة الأأاللازمة مغ كالقصػيخات 
لفمدصيشي، كيُحدغ الرػرة الحىشية الشسصية لخجمات البصاع الحكػمي مسا يعدز مخخجاتيا لمسجقسع ا

ثبة السجقسع الفمدصيشي بيا كيجعع اسقجامقيا في تبجيع خجماتيا العامة كالقشسػية لمسجقسع السحمي 
 الفمدصيشي.

 الجراسة أىجاف 1.4

في استجامة الأداء نية التخجسة القانؾ دور تسثمت أىجاؼ الجراسة باليجؼ الخئيذ، كىػ: القعخؼ إلى 
 . الفمدظيشي السؤسدي في القظاع الحكؾمي

 مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية، كىي كالآتي: كيقفخع مغ اليجؼ الخئيذ

 .الفمدصيشي البصاع الحكػمي القعخُّؼ عمى مدقػػ القخجسة البانػنية في .2
 .الفمدصيشي البصاع الحكػمي القعخؼ عمى مدقػػ اسقجامة الأداء السؤسدي في .2
 البصاع الحكػمي الكذف عغ العلاقة بيغ القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي في ..

 .الفمدصيشي
بأبعادىا كالقي تقسثل في: )اسقخاتيجيات القخجسة، اشكاليات  القخجسة البانػنية دكرالكذف عغ  .2

 .يشيالفمدص البصاع الحكػمي في القخجسة، المغة البانػنية( في اسقجامة الأداء السؤسدي
القي تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية لسبحػثيغ حػؿ القخجسة البانػنية معخفة الفخكؽ في اسقجابات ا ..

 ة(.جمسشػات الخعجد ، السؤىل العمسي، يةالعسخ الفئة ، الاجقساعي )الشػع
معخفة الفخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ حػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي كالقي تُعدػ لمسقغيخات  .7

 ة(.جمسشػات الخعجد ، السؤىل العمسي، يةالعسخ الفئة ، الاجقساعي فية )الشػعالجيسػغخا

 الجراسة مبخرات 1.4

الأىسية السقدايجة لمقخجسة البانػنية كأحج سسات العرخ الحجيث كما تقسيد بو مغ نبل السعارؼ  .2
 كالعمػـ كالثبافات بيغ الحزارات السخقمفة.

داء السؤسدي في خجسة البانػنية كاسقجامة الأثخاء الجانب البحثي الحؼ يخز القإالخغبة في  .2
 .فمدصيغ بذكل عاـ
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نجاز العجيج مغ الػثائق كالسدقشجات الخسسية يج ببزايا "القخجسة البانػنية" لإالاىقساـ السقدا ..
لمسػاششيغ الفمدصيشييغ كتدييل حرػليع عمى حبػقيع العامة كمرالحيع الخاصة كأحج السقصمبات 

 مغ ىحه الػثائق كالسدقشجات.الخسسية لاعقساد العجيج 

الخغبة في الخػض بسفاليع كقزايا "القخجسة البانػنية"، كالكذف عغ مجػ ارتباشيا بقحبيق  .2
 الاسقجامة للأداء السؤسدي.

 

تجاكؿ  عشجما ػ،2222أىسية نبل الثبافات بيغ الجكؿ لاسيسا الحجث الحؼ كقع مؤخخا في العاـ  ..
في خصأ قشاة العخبية مبصع فيجيػ يػثّق كقػع مقخجع  ناشصػف عبخ مػاقع القػاصل الاجقساعي،

جديع، أثشاء إعلاف نجل السمكة ككلي العيج الأميخ تذارلد )الحؼ تعّ تشريبو ممكا ( كفاةَ كالجتو 
 .رسسيا  

، إلا "أف ابمغكع بػفاة كالجتي الحبيبة إف مغ كاجبي السحدف "أعمغ قائلا :  "تذارلد"كبحدب الفيجيػ، فإف 
 .بالكاملحجيثو  عسل عمى تحخيف أف السقخجع

أييا الدادة كالديجات إنشي في غاية الدعادة أف أعمغ لكع كفاة أمي ": "تذارلد" كقاؿ عمى لداف
  ".الحبيبة

  .كىحا أدػ الى سػء فيع كبيخ كلو ابعاد خصيخة عمى كافة السدقػيات كالأصعجة

 الجراسة متغيخات 1.4

 أبعاد ترسيع تع حيث الداببة، الجراسات أبعاد إلى ػعالخج خلاؿ مغ الجراسة مقغيخات ترسيع تعَّ 
 (،Cheng, Le 2016) لجراسة كفب ا مدقبل كسقغيخ البانػنية القخجسة في تسثَّل كالحؼ الأكؿ، السحػر
 المغة القخجسة، اشكاليات القخجسة، )اسقخاتيجيات الأبعاد: عمى ركَّدت القي (،2221 )أحسج، كدراسة

  البانػنية(.

 الاجقساعي، الأداء )بُعج في تسثّمت كالقي تابع، كسقغيخ السؤسدي الأداء اسقجامة أبعاد ترسيع تعّ  بيشسا
,et Luo  كدراسة (،2222 )السػاججة، دراسة إلى بالاسقشاد البيئي( الأداء كبُعج لاققرادؼا لأداءا بُعج

2020) al.,). 
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 الجراسة أنسػذج القالي الذكل ػضحكي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسػذج أبعاد الجراسة. :2.2 شكل 

 الداببة(. الجراسات إلى بالاسقشاد الباحثة عجادإ ) السرجر:

 اسقخاتيجيات القخجسة
 

 شكاليات القخجسةإ
 

 البانػنيةالمغة 

 
 

 الاجقساعياسقجامة الأداء بُعج 
 

 الاققرادؼاسقجامة الأداء بُعج 
 

 البيئياسقجامة الأداء بُعج 
 

 جيسػغخافيةسقغيخات الال
سشػات عجد ، يةالعسخ الفئة ، الاجقساعي )الشػع

 ، السدسى الػضيفي(ة، السؤىل العمسيجمالخ

 الستغيخ السدتقل
 التخجسة القانؾنية

 ابعالستغيخ الت
استجامة الأداء 

 السؤسدي
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 .البانػنية( )القخجسة السدقبل: السقغيخ أبعاد ترسيع مرفػفة :2.2 ججكؿ 

 2242بؽ شخيف،  2243بؾعشاني،  Le Cheng, 2016 2243أحسج،  نيةأبعاد التخجسة القانؾ 
  √ √ √ اسقخاتيجيات القخجسة

 √  √ √ شكاليات القخجسةإ
 √ √ √ √ المغة البانػنية

 2244السؾاججة،  2222الخملاوي،  Luo, et al., 2020 2224محمد،  أبعاد استجامة الأداء السؤسدي
 √ √ √ √ بعج اسقجامة الأداء الاققرادؼ

 √ √ √ √ بعج اسقجامة الأداء البيئي
 √ √ √ √ بعج اسقجامة الأداء الاجقساعي

 الجراسة فخضيات 2.4

 للإجابة عغ تداؤلات الجراسة؛ تع صياغة الفخضيات الآتية:

  الفخضية الخئيدة الأولى:

امة الأداء اسقجك لقخجسة البانػنية بيغ ا( α≤.2.2دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة ) ذات تػجج علاقة
 .البصاع الحكػمي الفمدصيشي السؤسدي في

 :ثانيةالفخضية الخئيدة ال

( لمقخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء α≤.2.2ذك دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة ) دكريػجج 
 .البصاع الحكػمي الفمدصيشي السؤسدي في

 ة الفخضيات الفخعية القالية:ثانييقفخع مغ الفخضية الخئيدة الك 

 الفخضية الفخعية الأولى:

( لاسقخاتيجيات القخجسة في تحبيق الأداء α≤.2.2ذك دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة ) دكريػجج 
 .البصاع الحكػمي الفمدصيشي في السؤسدي
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 الفخضية الفخعية الثانية:

داء القخجسة في تحبيق الأ( لاشكاليات α≤.2.2ذك دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة )دكر يػجج 
 .البصاع الحكػمي الفمدصيشي في السؤسدي

 الفخضية الفخعية الثالثة:

 اء السؤسدي( لمغة البانػنية في تحبيق الأدα≤.2.2ذك دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة ) دكريػجج 
 .الفمدصيشي الحكػمي بصاعفي ال

 ة الخامدة:دالفخضية الخئي

( بيغ مقػسصات إجابات السبحػثيغ حػؿ .2.0تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة )
ة، جمسشػات الخعجد ، يةالعسخ الفئة ، الاجقساعي تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية )الشػع القخجسة البانػنية
 السؤىل العمسي(.

 الدادسة:الخئيدة  الفخضية

حػؿ  ػثيغ( بيغ مقػسصات إجابات السبح.2.2تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة )
سشػات عجد ، يةالعسخ الاجقساعي،الفئة  تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية )الشػع اسقجامة الأداء السؤسدي

 ة، السؤىل العمسي(.جمالخ

 الجراسة حجود 3.4

 تسثمت حجكد الجراسة في:

اققرخت الجراسة عمى تحجيج دكر القخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤسدي  الحج السؾضؾعي: .2
 .الفمدصيشي الحكػمي البصاعفي 

 اققرخت ىحه الجراسة عمى السحافطات الفمدصيشية. الحج السكاني: .2
 ـ.2222شُبِّبت ىحه الجراسة خلاؿ عاـ  الحج الدماني: ..
 يشبدع الحج البذخؼ إلى فئقيغ: الحج البذخي: .2

 .ـ2222السقخجسػف السداكلػف لعاـ  :الفئة الأولى .أ 
 ميا في السؤسدات الحكػمية.الع اتدار العاممػف في الإ :الفئة الثانية .ب 
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 الجراسة ومعؾقات محجدات 4.4

 الباحثة خلاؿ فقخة إجخاء الجراسة في الشباط القالية:كاجيت تقسثل أىع الرعػبات كالسعػقات القي 

 صعػبة جسع السعمػمات كاسقخداد الاسقبياف. .2
تحفع بعس السبحػثيغ عغ الإدلاء بالسعمػمات بذكل دقيق بخرػص عسل السؤسدات القي  .2

 عسمػف لجييا.ي
كجػد نجرة في السخاجع الداببة السقػفخة حػؿ مػضػع القخجسة البانػنية كمسارساتيا في العسل في  ..

 السؤسدات الحكػمية.

 :الجراسة ليكمية 42.4

ست فرػؿ خسدة مغ الجراسة ليكمية تكػنت   الآتي: الشحػ عمى قُدِّ

 عاـ. بذكل كليكميقيا لمجراسة العاـ شارالإ يذسل :الأكؿ الفرل*

 السدقبل السقغيخ تذسل مباحث، ثلاثة مغ يقكػف  الحؼ الشطخؼ، الإشار عمى يحقػؼ  :الثاني الفرل*
 ذات كالسفاليع السؤسدي" الأداء "اسقجامة القابع كالسقغيخ "،بو الرمة ذات كالسفاليع البانػنية "القخجسة

 الجراسات ثع كمغ ميالحكػ  البصاع مؤسدات عغ نبحة يقشاكؿ الحؼ الحالة دراسة كمبحث ،بو الرمة
 عمييا. كالقعميق الجراسة بسقغيخؼ  الرمة ذات الداببة

 حرائي.لإا القحميل كإجخاءات الجراسة مشيج يذسل :الثالث الفرل*

 الشقائج كعخض جسعيا، تع القي الأكلية ناتيااكبي الجراسة لسعمػمات الإحرائي القحميل :الخابع الفرل*
 الداببة. الجراسات كبيغ بيشيا كالخبط ىاكتفديخ  القحميل، ىحا عغ خخجت القي

 تػصيات. مغ اققخاحو تع كما الشقائج، يذسل :الخامذ الفرل* 



2. 

 

 

 الاطار الشغخي والجراسات الدابقةالفرل الثاني:  2

 الفرل الثاني
 
 

 طار الشغخي والجراسات الدابقةالإ

 :مقجمة
الفرل حيث تقشاكؿ الباحثة في ىحا يعقبخ ىحا الفرل مغ أىع الفرػؿ السؤسدة لمجراسة الحالية 

مجسػعة مغ السفاليع كالخرائز ذات الرمة بسقغيخات الجراسة السدقبمة كالقابعة كالقي اسقفادت مشيا 
الباحثة مغ خلاؿ اسقخجاـ العجيج مغ السخاجع القي تع الاعقساد عمييا في إعجاد الجراسة، كيشبدع ىحا 

 الفرل لثلاثة مباحث كىي:

 :كيقشاكؿ مػضػع القخجسة البانػنية مغ حيث مفيسػميا كأىسيقيا كخرائريا  السبحث الأول
 كمجاخميا كصػلا  إلى عخض الأبعاد الخاصة بالقخجسة البانػنية.

 :يقشاكؿ مػضػع اسقجامة الأداء السؤسدي مغ حيث القصخؽ إلى مفيػمو كأبعاده  السبحث الثاني
 كأىجافو كخرائرو.

 :ؤسدات البصاع الحكػمي الفمدصيشي كشبيعة عسميا كالسعيبات تشاكؿ نبحة عغ م السبحث الثالث
 القي تػاجو عسميا.

يمي ىحه السباحث عخض لسجسػعة مغ الجراسات الداببة القي اعقسجت عمييا الباحثة في ترسيع مقغيخات ك 
 الجراسة الحالية كتػضيح مفاليسيا، بالإضافة إلى القعبيب عمى ىحه الجراسات كبياف فجػتيا البحثية.

كبحلظ فإف ىحا الفرل يدخخ بالكثيخ مغ الأدبيات القي تفيج في تحبيق أىجاؼ الجراسة كالػصػؿ إلى 
 القي ساىست في إثخاء ىحا الفرل.العمسية كالعسمية  نقائجيا، بالإضافة إلى تعميبات الباحثة ككجية نطخىا
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 القانؾنية التخجسة :ولالأ  السبحث 4.2

 :تسييج .4.4.2

 البذخية الحزارة رفج في مداىسقيا خلاؿ مغ ؛القاريخ مخّ  عمى حيػيةك  ميسة أدكارا   القخجسة تمعب
 شعػب بيغ كالقفاىع القبارب تحبيق في يديع مسا اليامة الحياتية كالعمػـ لمسجقسعات السخقمفة بالثبافات

 جسالية قيع مغ وتذسم بسا كالثبافات العادات كنبل السعمػمات تبادؿ مرجر ىي فالقخجسة ؛العالع
 عسمية تُرشف لحلظ ؛كاجقساعية كتكشػلػجية كشبية ىشجسية عمػـ مغ تحقػيو كبسا ،مقشػعة كأخلاقية
 بيغ الفعاؿ كالقػاصل القفاىع كيعدز الأمع كثبافات علاقات بيغ يخبط اكسيص جدخا بسثابة بأنيا القخجسة
 الذعػب. مخقمف

 كتبادؿ الأخخػ  الذعػب اتثباف عمى القعخؼ تع بفزميا إذ ؛الأمع بشاء في كبيخ دكر ليا فالقخجسة
 كنبل العمسية السعخفة كنذخ لمقشسية محػر ىي القخجسة أف يؤكج مسا ،بيشيا كالحزارات السعارؼ

، مغ الآخخكف  ليوإ تػصل مسا الاسقفادة تسكيغ خلاؿ مغ الثبافات، كتبادؿ القكشػلػجيا  كبالقالي عمػـ
 كمعارؼ لأدبيات نبميا في القخجسة ردك  أىسية كتقجمى كالقصػر، الخقي عمى الذعػب قجرة تعديد

 الجكؿ بيغ كالقخابط القػاصل تعديد في مداىسقيا إلى بالإضافة الأخخػ، الحزارات كنقاج كثبافات
  .الخسسية كالسعاىجات كالسدقشجات الػثائق تخجسة خلاؿ مغ كالذعػب

 مجاؿ ضسغ تبع فيي اعياأنػ  بذقى الخسسية كالسعاملات كالسعاىجات كالسدقشجات الػثائق ليحه كبالشدبة
 نطخا   ؛الأخيخة الدشػات في ياقأىسي كازدادات ارقعقي اتدعت يقكال خاص بذكل البانػنية القخجسة
 مغ خاصة مجسػعة عمى حقػؼ ت القخجسة دراسات أفخع مغ مدقبلا   افخع   اكاعقبارى الكبيخ القصػرى

 الأساليب مغ مجسػعة الفخع ىحا تصػيخ شسل حيث ؛البانػنية القخجسة مجاؿ في السصببة الأساليب
 لغػييغ كػسصاء غيالبانػني غيالسقخجس يُطيخ ؼالح السشيجي القصػر سياؽ في تصػيخىا تع القي الشطخية
 فةالسعخ  بشاة بأنيع يسيدىع مسا ،البانػنية الشرػص مغ مقشػعة سػعةمج مع يقعاممػف  الثبافات مقعجدؼ

 العلاقات تعخيف عادةإب يبػمػف  اجقساعييغ كلاءك  بسثابة نيعأ بسعشى لقصػيخىا الاتراؿ كجدخ
 .السيشية ىػيقيع عغ فزلا   الثبافات كتذكيل

 القانؾنية: التخجسة مالية .2.4.2

 السعاىجات في لمقخجسة ضيػر أكؿ تسثل كقج السيلاد قبل ما فقخات في الطيػرب القخجسة حخكات بجأت
 القي الأكبخ الإسكشجر فقػحات في خأكب بذكل أيزا   بخزت كسا كالحيثييغ، الفخاعشة بيغ تست القي
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 عمى ذلظ كانعكذ الإندانية، الحزارات عمى القعخؼ لىإ أدػ مسا كمغاربيا، الأرض مذارؽ  شسمت
 بخز كسا ،الأخخػ  الحزارات نقجقوأ مسا اسقفادكا كالحيغ القاريخ ياسجم القي العمساء أسساء مغ الكثيخ

 لمقعخؼ القخجسة لىإ الحاجة فازدادات ندانية،الإ ؼالسعار  معيع ذختقكان كالخكماف اليػناف فلاسفة
 القخجسة حخكات كصمت ثع كمغ ،مشيا كالاسقفادة تصػيخىا يسكغ عمػـ مغ تحقػيو كما الحزارات عمى
 تحفيد في أسيست القي سلاميةالإ الفقػحات كبازدىار بازدىارىا كازدىخت الإسلامية الحزارة إلى

 (.2222 مججؼ،) كالسعخفي الثبافي القبادؿ حخكات

 كالأبحاث لمكقب القاريخية القخجسة فطيخت كالقخرز القفخع في القخجسة مجالات بجأت ثع كمغ
 مغ كبيخ اىقساـ عمى الأمخ بجاية في تحع لع القي البانػنية القخجسة رتصػ  إلى كصػلا   كغيخىا العمسية
 ما سخعاف العالع حػؿ ػلسةالع فخضقيا القي القصػرات مع كلكغ ،كالسؤرخيغ القخجسة دراسات عمساء
 يقدايج بيا الاىقساـ كبجأ الأخيخة الدشػات في القخجسة مجالات أىع أحج البانػنية القخجسة شكمت

 تاريخ ليا البانػنية فالقخجسة ؛السؤسدية الأكساط إلى كصػلا   كالبانػنية البزائية الأكساط في خرػصا  
 الحكػمي السؤسداتي بالشطاـ السختبصة البانػنية كالسفاليع البانػنية السرصمحات تخجسة يذسل شػيل

(2019 Gerwen,.) 

 يعقسج الثبافات مقعجد لغػؼ  نذاط عغ عبارة بأنيا: (،,Bandia 2022) بحدب عاـ بذكل القخجسة كتعخؼ
 .المغة ثبافات بيغ السدافة درجة ةمخاعا تزسيغ كفق كيقع مخقمفقيغ غثبافقي مغ لغػييغ نطاميغ عمى

 في اسقعخاضيا يقع كالقي الداببيغ لمباحثيغ القعخيفات خلاؿ مغ البانػنية القخجسة مفيػـ كيقزح
 القالي: الججكؿ

 .تعخيف القخجسة البانػنية :2.2 ججكؿ 

 القانؾنية التخجسة تعخيف الدشة الباحث، الخقؼ

2.  Stillman,

2022 

 مع لأخخػ  لغة مغ البانػنية كالسدقشجات ائقالػث بقحػيل ػـيب الحؼ القخجسة ؿمجا ىي
 .لمشز الأصمي السعشى مخاعاة

2.  al., et Sosoni,

2019 
 ضسغ البانػنية بالشرػص غشية مقعجدة مجسػعة مع تقعامل القي القخجسة أنػاع أحج ىي

 .مخقمفة كثبافات لغات

 2221 أحسج، ..
 ،السقخررة القخجسة مجاؿ في كتبع ةانػنيالب الشرػص مع تقعامل القي القخجسة ىي

 .الأخخػ  بالأنػاع قػرنت ما إذا كصعػبة تعبيجا   القخجسة أنػاع أكثخ مغ كتعقبخ

 2221 عشاني، بغ .2
 كثبافقيغ قانػنييغ نطاميغ عغ تُعبخاف قانػنيقيغ لغقيغ بيغ انقباؿ عغ عبارة ىي

 .مخقمفقيغ كحزارتيغ



27 

 القانؾنية التخجسة تعخيف الدشة الباحث، الخقؼ

 شخيف، بغ ..
2227 

 بيجؼ مؤسدية تشطيسية ةغبرب بالبانػف  باتراليا تقسيد جسةالقخ  مغ خاصة حالة ىي
 .كالجكلي السحمي الرعيج عمى بالسؤسدات أك بغيخىع الأفخاد علاقات تشطيع

7. 2017 Biel, لغقيغ بيغ فبط تعسل لا فيي الحكػمي البانػني بالشطاـ السختبصة القخجسة أنػاع أحج ىي 
ا كلكغ  .قانػنييغ نطاميغ بيغ أيز 

7.  Le & Hu

2016 cheng, 

 كالأنطسة كالمػائح البػانيغ كفق السرجر المغة في البانػنية الشرػص تخجسة ىي
 .البانػنية لمشرػص السعيارية البػاعج عمى بالاعقساد

1. 2016 Way, 
 الخسسية كالشرػص كالسعاىجات كالجكلية القذخيعية بالشرػص تخقز القي القخجسة ىي

 مالية. أك تجاريةأك  إدارية كانت سػاء

 عغ: عبارة ىي البانػنية القخجسة بأف الداببة القعخيفات خلاؿ مغ الباحثة وتخى 

 البانػنية المغة لىإ لمسرجر البانػنية المغة بشبل شيتع القي السقخررة الحخفية القخجسة مجالات أحج
 كانت سػاء الجكلة في لمسػاششيغ السرمحة تحبيق أجل مغ كذلظ الأصمي بالسعشي اخلاؿ دكف  ؼ؛لميج
 .دكليا   أك محميا   السؤسدات صعيج عمى أك الأفخاد صعيج عمى

 مقشبمة ثبافة ىي كانسا ،فحدب الاـ المغة كاتباف الأجشبية بالمغة عمع فبط ليدت البانػنية فالقخجسة
 حياة يديل كخبيخ كباحث كعالع لسؤلف جيج مقخجع مغ السقخجع يقحػؿ كبحلظ ،الجكؿ عبخ كمقججدة

 البانػنية القخجسة اسقسجت ىشا كمغ ،العبج كحلاؿ الجدػر عابخ الخفي الجشجؼ دكر يسثل فيػ ،بذخال
 دكف  الشز كتفديخ تحميل عمى كانسا الشز تخجسة عمى فبط مبقرخة ليدت انيا حيث ،أىسيقيا

  الأصمي. بالسعشى الاخلاؿ

 القانؾنية: التخجسة أىسية .2.4.2

 كالطػاىخ بالأحجاث كبيخ بذكل تختبط فيي لحلظ لحخفيةا القخجسة عمى البانػنية القخجسة تخكد
 (:2227 شخيف، )بغ بحدب القالي في البانػنية القخجسة أىسية كتقسثل السؤسدية كالثبافية الاجقساعية

 البانػييغ كبيغ جية مغ كالسؤسدات الأفخاد بيغ الػصل ىسدة بسثابة تعقبخ البانػنية القخجسة أف .2
 كالدفارات. الذخكات مثل ثانية جية مغ الأجشبية كالسؤسدات الفخد بيغك  أخخػ  جية مغ كالسقباضيغ

 .خخػ الأ السجقسعات عمى الانفقاح مغ افندالإ يُسكغ الحؼ الجدخ بسثابة عقبخت .2
 الػثائق نجازإ خلاؿ مغ كذلظ السجقسع في جقسعيةالس القشسية تحبيق في البانػنية القخجسة تديع ..

 كغيخىا. كالقجارة القعميع مثل تالسجالا مغ العجيج في كالسعاملات
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 في: تقسثل أىسيقيا فإف (,Mohammedali 2012) كبحدب

 السجقسع انفقاح زيادة بحدب إلييا الحاجة تدداد القي السجالات أكثخ مغ ىي البانػنية القخجسة أف .2
 .الأخخػ  كالسجقسعات الجكؿ عمى

 الحكػمية. السؤسداتك  الأفخاد بيغ القفاىع جدػر بشاء في البانػنية القخجسة تديع .2

 بيغ البذخؼ  القػاصل عسمية تدييل في مداىسقيا في تكسغ البانػنية القخجسة أىسية أف الباحثة وتخى 
 في اليامة الخكائد أحج تعقبخ أنيا إذ ؛العمسية كالقصػرات الثبافات تبادؿ يقع خلاليا فسغ ؛كالأمع الذعػب

 السكانة فخضقيا ممحة ضخكرة باعقبارىا العػلسة بعرخ السبقخف  الحزارؼ  كالانفقاح العمسي القصػر تحبيق
 السجقسعات بيغ الخارجية كالعلاقات لمسجقسعات الجاخمية العلاقات تشطيع في البانػف  يذغميا القي اليامة

 دراسات الى الحكػمي كالبصاع السؤسدات حاجة مجػ لىإ بالإضافة ،كالجكلية الاقميسية السدقػيات عمى
 جل كأف الاسيس ،اتجاه كل مغ خبخاء يمدمو السؤسدي الأداء أف حيث الجراسة؛ مغ يةالشػع لقمظ ةمدقفيز

 نجازإ سخعة عمى تعسل القي الخسسية لاتكالسعام الػثائق عمى ختكدي الحكػمية السؤسدات عسل
 السدقشجات بقخجسة البانػني السقخجع يبػـ حيث ؛كنداىة بذفافية القجارية كالدجلات كالركػؾ السدقشجات

 مسا ،الفمدصيشيية العجؿ كزارة لجػ السعقسج بقػقيعو امسيػر   بو الخاص بخقسو ذلظ كيػثق قانػني صابعب
  .السرمحة أصحاب يغالسػاشش حبػؽ  يحفع الحؼ البانػني الصابع ترجيبو السخاد السدقشج يعصي

 القانؾنية: التخجسة خرائص .1.4.2

 لػجػد نطخ ا البانػنية لمقخجسة نسػذج عكض الرعب مغ يجعل مسا بالخرػصية البانػنية القخجسة تقدع
 خرائز فإف القػضيح مغ كلسديج ،القخجسة مػاقف مغ كامل بذكل مقػافبة كغيخ مقشػعة أنػاع

  القالي: في (2221 )أحسج،ك (,Gerwen 2019) بحدب تقسثل البانػنية القخجسة

ا كلكغ لغقيغ بيغ فبط تعسل لا لأنيا الأنطسة مقعجدة البانػنية القخجسة .2  قانػنييغ. نطاميغ بيغ أيز 
  .الجكلة في السقبع البانػني الشطاـ بصبيعة القخجسة شبيعة تختبط .2
 مسا كالأحكاـ كالػثائق كالاتفاقيات كالقذخيعات نطسةكالأ كالمػائح بالبػانيغ تختبط يةالبانػن القخجسة ..

 .القخجسة عسمية كيرعب يعبج
 في السدقخجمة العبارة مػافاة تعديد أجل غم كمعشػية لفطية ضػابط يقصمب البانػني السرصمح .2

 .القعبيخ في كالػضػح الجقة لسدقػػ  القخجسة
 السرادر حدب عبيخالق كسلامة الػاضح الجقيق السزسػف  أساس عمى تُبشى البانػنية القخجسة ..

  .عاـ بذكل بالقخجسة مبارنة كالاسقخاتيجيات السفيػـ بخرػصية تقدع القي البانػنية
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 القانؾنية: التخجسة إلى تحتاج التي لمشرؾص الخئيدة الفئات .1.4.2

 البانػنية الأغخاض تحبيق أجل مغ السُقخجسة لمشرػص البانػني القرشيف عمى البانػنية القخجسة تعقسج
 كالقالي: كىي (Cheng, &Le Hu 2016) بحدب البانػنية لمشرػص رئيدة فئات أربعة كتػجج السخجػة

 كما كالسخاسيع، كالمػائح، كالإقميسية، الػششية ذخيعاتالق تذسل القي كىي :القذخيعية الشرػص .2
 إلييا. يشقسي

 كجدء الحكػمية كالدمصات البزائيػف  السدؤكلػف  يكقبيا القي الشرػص كىي :البزائية الشرػص .2
 البزائية. العسمية مغ

 مثل بالبانػف  الرمة ذات الػصفية الشرػص عغ عبارة كىي ":الػصفية" الأكاديسية الشرػص ..
 .البانػنية بالسػضػعات السقعمبة كالكقب لسجرسيةا الكقب

 كعبػد السالية السصالبات كخصابات كالػصايا العبػد في كتقسثل :الخاصة البانػنية الشرػص .2
 إلييا. يشقسي كما الإيجار

 الشرػص ىحه محقػػ  عمى بشاء   تع القرشيف أف البانػنية الشرػص ترشيف خلاؿ مغ الباحثة وتخى 
 مرصمح اسقخجاـ كراء يالخئيد الدبب ىػ ىحا كيُعقبخ ،خاصة قانػنية أك قزائية أك تذخيعية لبزايا

 قانػني مفمح كػنو الجكلة مغ كالقفػيس البانػنية الرفة يدقسج البانػني فالسقخجع ؛البانػنية القخجسة
 ،ميةالحكػ  السؤسدات كافة مغ عميو الاعقساد يسكغ بالقالي ك العجؿ كزيخ ماـأ البانػني البدع كمؤدؼ

 كدراسقو عمسو عمى امعقسج   ،عالية كميارة كفغ ببخاعة الكمسة كمحػؿ الفكخة صانع البانػني فالسقخجع
  .الرحيحة صػرتو في الأصمي الشز لاضيار مقعجدة كتبشيات اسقخاتيجات مدقخجما ،لمغة الداببة

 :التخجسة أنؾاع .1.4.2

 أف فشجج القخجسة، أنػاع مغ غيخىا غع بالغة صعػبة ذات الأدبية القخجسة تُعقبخ الأدبية: التخجسة .2
 القي كالأحاسيذ الذعػرية الحالة كصف ككحلظ أخخػ، إلى لُغة مغ معاف   بشبل مُصالب السقخجع
 يختبي جعمو بسا الأصمي، السؤلف بمج في السػاششيغ إلى انقبمت كبالقَّبعية الأصمي، السؤلف عاشيا
ؽ   أف السقخجع عمى يشبغي السُشصمق ىحا غكم كاسع، صيت ذا كيُربح مػششو في كيطيخ كيقفػَّ
قَّة؛ يقحخَّػ   كخبخة. ميارة مغ بيا يقسقَّع ما خلاؿ مغ الجِّ
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 ميسة كسيمة فيي كبيخة؛ أىسية ليا القي القخجسة أنػاع مغ الجيشية القخجسة تُعَجُّ  الجيشية: التخجسة .2
 الجيانة بقمظ السُقعمِّبة لذخائعكا البػاعج عمى القَّعخُّؼ ككحلظ العالع، ربػع في مُعيَّشة ديانة لشذخ

 الجيشية لمقخجسة كبيخة احقياجات ىشاؾ السثاؿ سبيل فعمى أخخػ، مشاشق في ليا لمسُشقدبيغ بالشدبة
 بالمغة الشاشبة غيخ الجكؿ في لمسدمسيغ بالشدبة الإسلامي كالفبو الذخيفة الشبػية بالأحاديث السقعمبة
 إلخ. إفخيكيا... دكؿ أك باف،اليا أك اليشج، أك الريغ، مثل العخبية،

 عغ تخقمف مبػمات العمسية لمقخجسة كيمدـ السيسة، القخجسة أنػاع بيغ مغ كىي العمسية: التخجسة ..
 في ليا بجائل إيجاد كمُحاكلة العمسية، بالسُرصمحات الإلساـ إلى لمحاجة نطخ ا القخاجع؛ مغ غيخىا
ة   السُدقيجفة، المغة  فقخة. كل السُرصمحات تمظ مغ الججيج ضيػر ضل في كخاصَّ

 البعس، كبعزيا الجكؿ بيغ القجارية السُعاملات الحالي الػقت في تشقذخ الاقترادية: التخجسة .2
 البػرصات شخيق عغ أك الجشديات، مقعجدة الذخكات خلاؿ مغ أك مباشخ، بذكل سػاء

 ضػء في ف القػاز  تحبيق أجل مغ الاققرادية؛ القخجسة كانقذخت ضيخت لحا إلخ، العالسية...
 السُخقمفة. الجكؿ في الأعساؿ رجاؿ بيغ السُذقخكة السرالح

 مكانة تقَّخح أصبحت كالقي السيسة، القخجسة أنػاع بيغ مغ البانػنية كالقخجسة القانؾنية: التخجسة ..
 لمقعامل نطخ ا أخخ؛ بعج يػم ا تدداد إلييا كالحاجة الجكؿ، مخقمف في السُجقسعات أركقة داخل كبيخة

ل القي كالبشػد كالعبػد البػانيغ عمى القَّعخُّؼ ذلظ يمدـ ثع كمغ السخقمفة، الألدشة بيغ لكالقػاص  تُؤصِّ
 الجكؿ. مُػاششي بيغ فيسا الحبػؽ 

 العرخ، مُقصمَّبات اققزقيا القي القخجسة أنػاع مغ الإعلامية القخجسة تُعَجُّ  الإعلامية: التخجسة .7
 الرحف في تقسثَّل القي القبميجية سػاء لاـ،الإع كسائل مغ العذخات انقذار ضل في كذلظ

 بيا، تػجج القي كالقصبيبات كالسػاقع الإنقخنت شبكة في تقسثَّل القي الإلكقخكنية أك كالسجلات،
 بيغ كبيخة بدُخعة الأخبار تشاقُل كيقع الخَّاىشة، الفقخة في ليا حرخ لا القي الفزائية البشػات ككحلظ

 الخَّاىغ. الػقت في الإعلامية بالقخجسة قساـالاى زاد لحا البمجاف، شقَّى
 الفػرؼ  القَّػاصُل في تُدقخجـ كالقي القخجسة، أنػاع أحج الفػرية القخجسة تُعقبخ الفؾرية: التخجسة  .7

ة أك شخز بيغ عت كآخخيغ، أشخاص عجَّ  الحالي؛ الػقت في الفػرية القخجسة اسقخجامات كتػسَّ
 أك الدياسية، أك الاققرادية، سػاء السشاحي، جسيع في ذعػبال مُسثِّمي بيغ البشَّاء لمقَّػاصُل

 إلخ. الخياضية....
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 القانؾنية: التخجسة تؾاجو التي التحجيات .2.4.2

 إبجاعية ميارات تقصمب القي القحجيات مغ مجسػعة تػاجو فيي البانػنية القخجسة لخرػصية نطخا  
 البانػنية القخجسة تػاجو القي جياتالقح أبخز كتقسثل البانػييغ السقخجسيغ مغ خاصة ميشية كقجرات
 القالي: (.فيtranslation world Clear , 2019)ك (,Biel 2017) بحدب

 تزسيشيا عغ الشاتج الحكػمي بالشطاـ السختبصة شبيعقيا بدبب البانػنية السرصمحات في قشاقسال .2
  الػششية. البانػنية الأنطسة في

 الخاصة السفاليع أنطسة تُذكل القي كمبادئيا صػراتياكت الخاص تاريخيا ليا البانػنية الأنطسة أف .2
 السقخجسيغ مغ يدقمدـ مسا ،السرمحة ذكؼ  لاحقياجات للاسقجابة للازمةا السرصمحات كحجكد ،بيا

  السرصمحات. جدػر بشاء عمى الاعقساد البانػنييغ
 الأساس في كشياكل مخقمفقيغ بمغقيغ كسرصمحات المغػية الشاحية مغ تعقبخ البانػنية السفاليع أف ..

 السػثػقية. ميدة يسشحيا مسا لمجكؿ البانػني الشطاـ خلاؿ مغ تقذكل
 سمدمة مػاكبة البانػنييغ السقخجسيغ مغ يدقمدـ مسا الشطع كتغيخ كتصػرىا البانػنية الأنطسة اخقلاؼ .2

  كضحاىا. عذية بيغ تقغيخ ما غالب ا القي كالمػائح البػاعج مغ
 أجل مغ الأخخػ  الجكؿ قػانيغ مع مدقسخ اتراؿ عمى الحفاظ كرةضخ  البانػنية القخجسة تقصمب ..

 البانػنييغ. السقخجسيغ عسل عمى يؤثخ قج ججيج قانػف  كل مخاقبة
 مسا ،شياتو في الكامغ السعشى كفيع السرجر السدقشج تفديخ بيع مشػط البانػنييغ السقخجسيغ أف .7

 .البانػنية قخجساتبال الأمخ قيقعم عشجما الكمسات اخقيار شارإ ضيق مغ يديج

 يةػ يالبش السكػنات تعبيجات في تكسغ البانػنية القخجسة تػاجو القي القحجيات أف سبق مسا الباحثة وتخى 
 لاخقلاؼ نطخا   كذلظ ؛الجكؿ في كالبانػنية الحكػمية الأنطسة بيغ دلائميا كاخقلاؼ البانػنية لمشرػص

 كىحا البانػنية المغة في القػاصل عسمية أماـ صعػبة يُذكل مسا كتفديخاتيا كالقذخيعات كالمػائح البػاعج
 كالقذخيعات كالأنطسة كالمػائح بالبػانيغ الإلساـ ضخكرة البانػنييغ السقخجسيغ مغ يقصمب بالقحجيج

 ضبط أجل مغ ،دكلة كل في السرصمحات بيغ بالفخكقات الالساـ الى بالإضافة؛الجكلية كالاتفاقيات
 مشو السخجػ الغخض يؤدؼ كلفطي معشػؼ  بذكل اليجؼ المغة لىإ السرجر المغة مغ السشبػلة سعانيال

 .السعشى ككضػح السزسػف  كدقة قعبيخال كسلامة السعخفة عمى السبشية البانػنية الرياغة قػاعج كفق

 المغة كىي لغات ثثلا مغ مقسكشا السقخجع يكػف  فأ مغ لابج البانػنية القخجسة مغ ؼاليج كلقحبيق
 لمسقخجع يشبغي كسا يجؼ،ال لغة كأ ،ليياإ السقخجع كالمغة السرجرؼ  الشز غةل كأ عشيا، السقخجع
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 تحميل في العمسية السشيجية مغ كيقسكغ ومش يقخجع الحؼ السجاؿ في الػافية السعخفة يسقمظ فأ البانػني
 ىػ البانػني السقخجع فأ حيث الغسػض؛ يذػبو لا الحؼ الػاضح شبلال عمى كالبجرة كفيسو السحقػػ 

  .تبجيخ بعجأ عمى لغػؼ  كمرشف لمكمسات محمل

 القانؾنية: التخجسة أبعاد .3.4.2

 القخجسة )اسقخاتيجيات كىي: رئيدية أبعاد ثلاثة في الحالية لمجراسة البانػنية القخجسة أبعاد تقسثل
 كالقالي: البانػنية(، كالمغة القخجسة إشكاليات القكافؤ، اسقخاتيجية

 :التكافؤ" "استخاتيجية التخجسة استخاتيجيات .4

 عمى يُفقخض القي الاسقخاتيجيات في البانػنية القخجسة أبعاد كأحج القخجسة اسقخاتيجيات بُعج يقسثل
 بذكل كضيفيا   اسقخجاما   اسقخجاميا السسكغ مغ معيشة تخجسة لىإ الػصػؿ جلأ مغ اعقسادىا السقخجع

 بيغ القكافؤ اسقخاتيجية تعقبخ الدياؽ حاى كفي ،ليياإ السُقخجع أك ليياإ السشبػؿ البانػنية المغة في ميعس
 الاسقخاتيجية ىحه تعقسج ذإ ؛البانػنية القخجسة مجاؿ في عمييا الاعقساد يقع القي ىي البانػنيقيغ المغقيغ

 مغ خخػ الأ المغة في لو السكافئ السعشى ىلإ كنبمو السرصمح لسعشى ساسيةالأ السلامح رسع عمى
 (.1222 )بػعشاني، البانػنية الشاحية

 فسغ لحلظ مخقمفقيغ لغقيغ مغ نريغ بيغ القكافؤ تحبيق لىإ تيجؼ ذاتيا بحج القخجسة فأ حيث
 العلاقات كمخاعاة ،كدلائمو الشز كجية تحبيق القخجسة عسمية عشج الاعقبار بعيغ الأخح الزخكرؼ 

 تأثيخ نفذ حجاثإ بغخض لمغة القكافؤ تػضيف خلاؿ غم ،كخرػصيقيسا المغقيغ ثبافة بيغ سةالبائ
 الشز بيغ القأثيخ علاقة عمى تحافع القي الكيفية بشفذ المغة بشاء عادةإ  بسعشى ،السرجر الشز

 (.2221 )أحسج، كمدقخجمو

 بيغ القػاصل خلاليا مغ يقع القي لمغة الأساسية البشية عغ عبارة ىػ المغة نز أف الباحثة وتخى 
 اصلالقػ  بخرائز يقدع أف يجب شزال ىحا فإف كبالقالي البذخية كالسجسػعات الذعػب مخقمف

 تأدية يسكشيا لا مقساسكة كغيخ رابط يخبصيا لا القي المغػية الشرػص فإف كبالقالي ،السفيػـ كالقفاعل
 كالشز السرجر الشز بيغ القخجسة في القكافؤ اسقخاتيجية فإف كعميو ،مشيا السخجػ اليجؼ أك السعشى
 الشز يُحجثو الحؼ القأثيخ مدقػػ  عمى كتحافع اؿالفع كالقػاصل الاتراؿ تزسغ القي ىي اليجؼ

 اليجؼ. الشز كيشبمو السرجر
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 السعاني كخاركت سيابالإ عغ كالبعج كالخسسية بالججية عتقد البانػنية القخجسة خاصية فإف كبالقأكيج
 دةزيا دكف  الأـ الشز محاكاة تخاعي الحكػمية ةالخسسي الػثائق تخجسة فكأ لاسيسا البجيعية، كالسحدشات

 السقعاقجيغ إرادة عغ السعبخة العبػد تخجسة في كخاصة الأصمي بالشز مخمة غيخ تخجسة ،نبراف أك
 عغ الشاجسة العبػد بخاـإ في مذكلات قياـ دكف  الحيمػلة ليلقاكبا ،مشقج غيخ سيابإ لايذػبيا كالقي
 إلى لمجػء الحاجة مغ القبميل عمى تعسل كبالقالي ،ليوإ السقخجع العبجؼ الشز صياغة في بعي كجػد

 لأحج مخضية غيخ نقائج إلى كالػصػؿ ،الشاقرة العبػد نرػص تفديخ في لمقجخل كالبزاء السحاكع
  .الحخة عرادتيلإ معبخة كغيخ السقعاقجيغ

 :التخجسة اشكاليات .2

 مبابمة فبط ليذ تػاجو القى الاشكاليات :-البانػنية القخجسة أبعاد كأحج -القخجسة باشكاليات يُبرج
 الاشكاليات تخكد أيزا كلكغ ؼ،اليج كالمغة السرجر المغة بيغ القخجسة في البانػنية رصمحاتالس

 في البانػف  كلغة ةالعام المغة إلى تشقسي لغػية مفخدات عمى يحقػؼ  الحؼ البانػني الخصاب مدألة عمى
 نبل جلأ مغ ـتُدقخج القي ساليبكالأ تخجسقو السشػؼ  البانػني الشز شبيعة لىإ ضافةبالإ الػقت نفذ

 لسدقػػ  تخزع البانػنية القخجسة أن بسعشى ،اليجؼ البانػني الشز ىال السرجر البانػني الشز
 (.2227 شخيف، )بغ القخجسة عسمية في كأمانقو البانػني السقخجع حخفية

 فأ حيث البانػنية المغة عغ العادية المغة اخقلاؼ لىإ البانػنية القخجسة اشكاليات عجبُ  أىسية كتعػد
ا تخجـ البانػنية الشرػص معطع  عػاقب ىإل يؤدؼ قج السدقيجفة الشرػص في خصأ كأؼ قانػني ا غخض 

 مغ اترالي غخض لقحبيق الأساس في تُدقخجـ البانػنية الشرػص لأف ؛الأحياف معطع في قانػنية
 ىحه عغ شاتجةال الآثار مغ السخجػة الاحقياجات لقمبية البانػنية الػثائق تخجسة كملائسة تكييف خلاؿ

 .(Cheng, &Le Hu 2016) القخجسة

 الذعػب حياة في ممسػس تأثيخ مغ ليا كما البالغة البانػنية القخجسة لأىسية كفبا   أنو الباحثة وتخى 
 اشكاليات مخاعاة مغ يجعل ذلظ فإف ،البذخ معاملات تساـكإ تدييل أجل مغ تدقخجـ كأنيا خرػصا  

 أك رسسية معاملات كانت سػاء البذخ حبػؽ  في كثيق كبذكل تختبط نياأ إذ ؛الأىسية بالغ اأمخ   القخجسة
 اجقساعية. أك قزائية

 معارؼ مغ بيا يقرل كما القخجسة بقبشيات ممسا   السقخجع يكػف  أف تقصمب البانػنية القخجسة أف بسعشى
 جسةالقخ  مػضػع لأف كذلظ ؛اشكاليات لأؼ تعخضيا مغ كتحج ،السصمػبة الكفاءة تسشحيا كميارات
قج يؤدؼ البانػنية خصأ في القخجسة أؼ  كبالقالي ،كالقداماتيع البذخ بحبػؽ  يختبط عاـ بذكل البانػنية

 ة.أك قج يزخ بفيع محقػػ الػثائق السقخجس ،أك إلى عجـ تحسل الػاجبات ،إلى ضياع تمظ الحبػؽ 



2. 

قة في العسل، الجمغ حيث  ،فالسقخجع البانػني يجب اف يسقمظ ميارات تسيده عغ أؼ مقخجع اخخ
 كخفة ميارتوالبانػنية، بالإضافة إلى امقلاؾ السُقخجع إلى الأسمػب الفح  بالسرصمحاتكالإلساـ الذامل 

 ،لاسيسا كاف القخجسة البانػنية تعقبخ مغ اخصخ السيغ عمى جسيع الأصعجة ،في الرياغة البانػنية
يخجـ السؤسدة اك الػزارة كيحلل مغ  بسا ،فيي كسيمة، كخجمة لمفيع السقعمق بقبجيع الشز بذكل دقيق

  .الرعاب القي يػاجييا السػضف في الجكائخ الحكػمية

 :القانؾنية المغة .2

 نز لىإ تخجسقو السخاد الشز ترشيف في يةالبانػن القخجسة بعادأ كأحج البانػنية المغة بُعج قسثلي
 قيال البانػنية سمػبيةكالأ المغػية الػسائل عمى القرشيف ىحا عمى بشاء   الاعقساد يقع حيث ؛قانػني
 الاتداؽ عشرخؼ  مخاعاة ضخكرة مع ،اليجؼ المغة في ملائسة كثخالأ السقكافئات ايجاد في تداىع

 الأثخ نفذ تخمق ميشةأ تخجسة ىإل الػصػؿ جلأ مغ اليجؼ كالشز السرجر الشز بيغ كالاندجاـ
 .(2221 )بػعشاني، الداببة المغة تخمبو كانت الحؼ البانػني

 القبشي الصابع تحسل القي المغػية السرصمحات مجسػعة بيا يُبرج البانػنية المغة فإف الدياؽ ىحا كفي
 الأساسية المبشة بسثابة تعقبخ البانػنية المغة فإف كبحلظ ،البانػف  مجاؿ لىإ أساسي بذكل كتشقسي

 السُقخجع بانػنيال الخصاب عمى تزفي القي بالجقة البانػنية السرصمحات تقدع إذ ؛البانػني لمخصاب
 .(2222 )بػشخافية، البانػف  سلامة يحفع بجكره الحؼ القسيد

صمي لأمغ أجل فيع الشز اتخكد عمى مػضػع البخاءة الخغع مغ أف عسمية القخجسة البانػنية فعمى 
أخح في الحدباف السقغيخات تيشبغي أف  اأنيبذكل سميع كمفيػـ ككامل السعشى إلا  ةرياغالعادة إ ك 

بسرصمحات المغة البانػنية كصبيعة الخصاب البانػني الحؼ يسقاز  ،في القخجسة البانػنيةالسػجػدة 
يؤدؼ مسا نطسة البانػنية القي تشجرج ضسشيا القخجسة البانػنية لألشز البانػني كاكخرػصية ا، السعبجة

السصمػب تداىع في تأدية الغخض كتبجيع مشقج تخجسي يسقاز بجػدة رفيعة  ،إلى نجاح عسمية القخجسة
 (.2227مشيا )بغ شخيف، 

 البانػنية القخجسة مجاؿ فأ البانػنية القخجسة بسقغيخ الخاصة الأبعاد اسقعخاض خلاؿ مغ الباحثة وتخى 
 كازدياد البعس بعزيا عمى السجقسعات انفقاح بازدياد ليياإ الحاجة تدداد القي السجالات ىعأ  مغ ىػ

 يقرل كما ،كغيخىا ،كالاسقثسار القجارة حخكة كنذاط جكالعلا كالجراسة الدفخ لخجمات الأفخد حاجة
 مغ البانػني السقخجع لخجمات السجقسع حاجة مغ بالقالي يديج مسا ،قانػنية معاملات مغ الخجمات بيحه
 الداببة. مػربالأ العلاقة ذات كالسدقشجات سسيةالخ  الػثائق لقخجسة الحاجة تمبية أجل
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 كالقشبل يةجشبأ دكلة لىإ الدفخ أجل مغ فيدا تعبئة لصمب غالسػاش بجـت حاؿ في نوأ في الباحثة كتعدك
 الذخرية كاليػية السيلاد شيادات ) الخسسية الػثائق بقخجسة الكياـ مشو يقصمب نوفإ الأجشبية الجكؿ بيغ

 مبجـ مغ الصمب يقع انو حيث ة(الػزار  سجلات في السدجمة القجارية كالدجلات الجامعة كشيادات
 كذلظ كتػقيعو الخاص بخقسو مسيػرة القخجسة بعسمية يبػـ لكي محمف قانػني بسقخجع قعانةبالاس الصمب

  .السدقيجؼ الشز الى الأصل المغة مغ

 دقة؛ كثخىاأك  السقخررة القخجسة تمجالا أصعب مغ تعقبخ البانػنية القخجسة فإف ذلظ إلى بالإضافة
 في الحكػمية نطسةالأ بيغ السقجاكلة البانػنية خداتبالسف لساـالإ فبط ليذ بو مشػط البانػني خجعالسق لأف

 بيخالقع سلامة ضساف لىإ ضافةبالإ ليياإ السُقخجع المغة في ليا السكافئ الشز يجادإ كلكغ ،الجكؿ
 لا فيي كبالقالي ،كالقداماتيع فخادالأ بحبػؽ  تختبط القخجسة ىحه لأف ؛ليياإ السُقخجع المغة في البانػني

 يؤدؼ مسا كاجباتيع أك كالسؤسدات فخادالأ بحبػؽ  يزخ قج خصأ أؼ لأف ؛الخصأ مغ مدقػػ  أؼ تحقسل
  .السصمبة كالشداىة كالذفافية اقيةالسرج فبجاف لىإ

 بيغ القكافؤ كتحبيق مػثػقيقيا لجعع خاصة اسقخاتيجات عمى البانػنية القخجسة سلامة تعقسج لحلظ
 القخجسة شكالياتإ مغ خمػىا ضخكرة مع غالسقعاممي ؽ حبػ  يخجـ بسا اليجؼ كالشز السرجر الشز

 الزخر لحاؽإ لىإ بجكره يؤدؼ قج كالحؼ مشيا سصمػبال اليجؼ كدقة كضػح عجـ لىإ تؤدؼ قج القي
 أجل مغ البانػني الخصاب كسسات لخرائز السُقخجع الشز مػافاة مخاعاة ضخكرة مع الحق بأصحاب

  الخسسية. السعاملات نجازإ بيا السشػط الحكػمية السؤسدات يف البانػنية الرفة مشحو

 عمى فبط ليذ اكمؤثخ   خصيخا   مشحشى تحسل البانػنية القخجسة أف إلى الإشارة يججر أنو الباحثة تخى  كسا
 يبخز ذلظ فإف الفمدصيشية لمحالة كبالشدبة ،ككل الجكؿ مرالح عمى أيزا   بل السػاششيغ مرالح
 بالاندحاب يقعمق كالحؼ (222) الأمغ مذمج ببخار أحاط الحؼ الغسػض خلاؿ مغ جمي كبذكل

 الشز في بالاندحاب الخاصة الفبخة تخجسة في كرد حيث الفمدصيشية الأراضي مغ الإسخائيمي
 (،الأخيخ" الشداع في احقمت أراض مغ الإسخائيمية البػات "اندحاب أ: الفبخة الأكلى/ السادة) الإنجميدؼ،

 أراض كمسة عمى القعخيف "أؿ" كالريشية كالإسبانية كسيةكالخ  الفخندية الشرػص تخجسات أدخمت بيشسا
 قج الإنجميدؼ  الشز تخجسة في الغسػض ىحا فإف كبالقالي غسػض. أك لبذ أؼ ىشاؾ يعج لع بحيث

 .ىحا يػمشا إلى الفمدصيشي ككششو ارضو في الفمدصيشي الحق ضياع إلى أدؼ

 كاممة مثالية دقيبة ةتخجس كتبجيع الحبػؽ  حفع جلأ مغ جاءت فيي تخجسة كأؼ ليدت نيةالبانػ  فالقخجسة
 .مشيا كالغخض السرجر الشز كأ الخسالة محقػػ  عمى كالحفاظ خصأ كأ سيػ أك حؼح كأ تذػيو دكف 
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 كافة عمى الشز في الثبافية العشاصخ تقسثل إذ ،،ذاتيا بحج ثبافة ىي القخجسة اف الباحثة كتخػ 
 بالسفيػـ كانقياء   ،البانػنية كالجسل الأسمػبي، الشز خكيبت إلى السفاليع كمسات شكل مغ بجءا   السدقػيات
 إنداني اتراؿ لأؼ أساسية كخمفية الثبافة فقعج لحلظ السحجد، لمشز الاجقساعية الػضيفة في البخاغساتي

 .الذخري الفخد تصػر يذسل بسا القاريخية، القباليج مغ العجيج عمى تعقسج ديشاميكية ضاىخة

 التخجسة: تمعبو حيال الجور لأىسية نساذج .4.4.2

 كتبادؿ السجقسعية الحياة تشسية في دكرىا جانب فإلى البذخ حياة في كىاما   كبيخا   دكرا   القخجسة تمعب 
 في فييا كبيخ دكر لمقخجسة كاف القي كالشساذج الأمثمة مغ الكثيخ أيزا   تبخز البذخ حبػؽ  كحفع الثبافات
 القالي: مشيا كنحكخ الجكؿ كسيادة اسقبخار

 عمى الخلاؼ كاف كقج ـ 2212 عاـ أكاخخ في الإسخائيمي كالاحقلاؿ مرخ بيغ شابا عمى الشداع /أكلا  
 في بارز دكر لمقخجسة ككاف ،لمصخفيغ بالشدبة مػت أك حياة ألةمد كانت لكشيا ربع مقخ كيمػ مداحة
 كعمى خيةالسر سيشاء جشػب محافطة ضسغ العكبة خميج في شابا تبع حيث الشداع ىحا في الحق إضيار

  ( حاليا ايلات ) الفمدصيشية الخشخاش أـ مجيشة مغ امياؿ سبعة بعج

 سيشاء مغ الإسخائيمي الاندحاب إتساـ مغ كاحج شيخ قبل 2212 عاـ مارس في شابا مذكمة بجأت كقج
 آثخىا عمى كالقي الإسخائيمي الجير عمى السرخؼ  الجير فييا انقرخ كالقي .227 أكقػبخ حخب عبب

 ةالمجش في السرخؼ  العدكخؼ  الجانب رئيذ أعمغ عشجما كذلظ الصخفيغ بيغ ديفيج كامب قيةتفاا كقعت
 العلامة خاصة الحجكدية الشباط بعس حػؿ جحريا   خلافا   ىشاؾ أف بللاندحا الاسخائيميو السرخية
 الجانباف اتفق ،الإسخائيمي الجانب قبل مغ ندحابالا إتساـ عمى مرخ مغ كحخصا   22 رقع الحجكدية

 (ديفيج )كامب الدلاـ اتفاقية شػدكب الجكلي البانػف  لبػاعج شببا   الشداع كحل شابا مغ الاندحاب تأجيل عل
 اقيةالاتف في كرد ما تفديخ أك تصبيق بذأف الخلافات حل عمى نرت كالقي مشيا الدابعة السادة كتحجيجا

 يشايخ .2 كفي القحكيع الى تحاؿ أك القػفيق بصخيق تحل نياإف ذلظ تعدخ فإف السفاكضات شخيق عغ
 الى كانقيت الجانبيغ بيغ السباحثات كبجأت القحكيع قبػؿ عمى مػافبقيا إسخائيل أعمشت 2217 العاـ مغ

  تحكيسيا   الشداع لحل ـ 2217 لمعاـ سبقسبخ 22 في كقعت تحكيع مذارشة الى القػصل

 السكمف السرخؼ  الفخيق قاـ فبج لمحكيبة، الػصػؿ في كبيخ دكر القاريخية الػثائق لقخجسة كاف كقج
 كخخيصة معالأ عربة كخخائط كالإسخائيمية نيةالبخيصا الخخائط بقخجسة الجكلية القحكيع ىيئة أماـ بالسثػؿ

 شابا فأ عمى كدليل ةكبيش القحكيع لييئة ياكقجمق كالسدقشجات الػثائق مغ كغيخىا الامخيكيو لمخارجية
  السرخية لمديادة كتخزع مرخية رضأ
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 بيغ القػاصل جدخ تذكل أنيا جانب فإلى الجكؿ سيادة حفع في لمقخجسة الياـ الجكر يقزح بحلظك 
 ممكية عمى تحافع أيزا   أنيا إلا الذعػب كثبافة كحزارة تاريخ عمى القعخؼ في كتداىع الذعػب
  الأخخػ  الذعػب كحبػؽ  كمبجرات

 ىػ 222 البخارف الفمدصيشية بالبزية قعمقالس 222 البخار تخجسة في كأىسيقيا القخجسة دكر بخز ثانيا /
 العاـ مغ )نػفسبخ( الثاني تذخيغ 22 في السقحجة الأمع لسشطسة القابع الجكلي الأمغ مجمذ أصجره قخار

 العخبية الجيػش ىديسة عغ أسفخت كالقي ـ 2277 عاـ حديخاف يػنيػ حخب أعباب في كصجر 2277
 كققيا البخار كاعقبخ السرخية كسيشاء الدػرؼ  كالجػلاف غده اعكقص كالبجس الغخبية لمزفة إسخائيل كاحقلاؿ

 اندحاب) مشو الأكلى السادة في كرد كقج ،الحخب بعج لمشباش شخحت قخارات عمذاري عجة بيغ كسصا   حلا  
 القعخيف اؿ ححفت القخجسة عسمية عشجك  ،(الأخيخ الشداع في احقمت القي الأراضي مغ الإسخائيمية البػات

 كعجـ خارالب ىحا تفديخ في الغسػض عمى السحافطة بيجؼ الانجميدؼ  الشز مغ راضيالأ كمسة مغ
 كانت حيغ في ،()أراض الانجميدية تخجسقو فبج لمشز القخجسة ىشا كاخقمفت ،ةمحجد أراضي عغ الحجيث
 كمسة عمى القعخيف اؿ دخلأف ()الأراضي كالريشية كالاسبانية كالخكسية الفخندية بالشرػص تخجسقو

 مثل دكؿ عجة مشجكبػ بادر حيث الػضػح في كزيادة غسػض أك بذل أؼ ىشاؾ يعج لع بحيث ضأرا
 حكػماتيع فبأ البخار عمى القرػيت قبل القرخيح الى كنيجيخيا كاليشج كمالي الدػفييقي كالقحاد فخندا
 كىشا 2277 عاـ احقمت القي الأراضي جسيع مغ الإسخائيمية البػات اندحاب تعشي أنيا الفبخة ىحه تفيع
 الحفاظ كفي قخار أؼ يكقشف تحايل أك غسػض أؼ عغ الكذف في كالجقيبة الدميسة القخجسة أىسية تأتي
  دكليا   السذخكعة كحبػقيا كمكقدباتيا الذعػب مبجرات عمى

 جػانبو عمى يحسل كمحقػياتو، بكيسقو كلكغ بمدانو ليذ كمججا   تاريخا   يشصق حجخ ىػ رشيج حجخ ثالثا /
 البجيسة، السشدية لمحزارة العالع أنطار حػؿ الحؼ المغد حل صاحب ىػ عخيق ماض مجادكأ تاريخ

 كانت القي البجيسة الفخعػنية الحزارة مغ الكثيخ فيع في أثخا   لاكقذافو ككاف البلاد في السػجػدة كالآثار
 .22 مزى جلب ،(رشيج )حجخ الفخعػني الحجخ انو العالع في الآثار عمساء مغ الكثيخ اىقساـ محػر
 عمى الفخندية الحسمة كجػد أثشاء رشيج بصايبة يعخؼ حرشي بشاء في رشيج حجخ اكقذاؼ عمى عاما  

 عغ عبارة الحجخ كىحا مرخ، عمى نابميػف  حسمة مغ بػشار( فخاندػا )بييخا يجعى جشجؼ يج عمى مرخ
 لبصميسػس خشك كخسالة الكياف أصجره ،السيلاد قبل 227 عاـ مشف مجيشة في صجر ممكي مخسػـ

 ككاف ةكالاغخيكي ةكالجيسػشكي ةيخكغمػفيالي ىي لغات بثلاث ككقب عشيع الزخائب رفع لانو الخامذ
 رحمة بجأت ىشا كمغ كتخجسيا المغات ىحه كفدخ (شامبميػف  فخاندػا )جياف العالع جاء حقى لغدا الحجخ
 دكر لمقخجسة ككاف العالع ذىمتأ القي الفخعػنية الحزارة ككشػز العطيسة الفخعػنية الاثار عغ الكذف
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 بخزأ مغ تعج القي الفخعػنية الحزارة عمى القعخؼ في القاريخي الحجث ىحا اكقذاؼ في كىاـ بارز
 .كالقاريخ العالع في الحزارات

حيث انها قد  ،فيليتسيا لانغر :الألسانية الحبػقية كالشاشصة السحامية دكر اسقثشي اف اريج لا :رابعا

عدة حقائق مريرة وقاسية حيث  ، وفيه أظهرت(1974) "بأم عيني" اأصدرت كتابا مهم

كان يترجم كلمة متعاطف مع  7691أن المترجم الصهيوني في بداية الاحتلال عام  بينت

وذلك لغرض  ،منظمة التحرير الفلسطينيةمنظمة التحرير الفلسطينية الى متعاون مع 

  .ونخبيث في نوايا المترجم وهو اخذ فترة أطول للمسج

 عمىف لمججؿ مثيخه تكػف  ما غالبا   السفاكضات أثشاء القخجسات أف بالحكخ ججيخال مغ ذلظ إلى إضافة
 بيغ السفاكضات في تػتخ الى أدت )تدأؿ( تعشي القي الفخندية لمكمسة الخاشئة القخجسة السثاؿ سبيل

 الفخندية الحكػمة سمةبج بجأت الأبيس لمبيت رسالة سكختيخة تخجست فبج ـ 21.2 عاـ ككاششصغ باريذ
 قائسة تحقػؼ  أنيا عمى الةالخس مع الأمخيكي الخئيذ فقعامل تصمب( الفخندية )الحكػمة أنيا عمى تدأؿ

  .الخصأ ترحيح بعج السفاكضات نفااسقأ الجانباف لكغ ،مصالب

 السقحجة لأمعل العامة الجسعية قامت لمبذخ الحياتية الجػانب جسيع في كالسؤثخ الياـ الجكر ليحا كتبجيخا  
 الدلاـ كتعديد الجكؿ بخبط المغة في السقخرريغ بذأف قخار باعقساد ـ 2227 عاـ مغ مايػ 22 بقاريخ

 سبقسبخ /أيمػؿ 2. يػـ اخقيار تع كقج ،لمقخجسة دكليا يػما   سبقسبخ أيمػؿ 2. يػـ كأعمشت كالقشسية كالقفاىع
 كتصمق ،السقخجسيغ شفيع يعقبخ الحؼ سبجسال الكقاب مقخجع جيخكـ البجيذ ميلاد بعيج فيو يحقفل حيث
 بالمغات القخجسات أفزل تكافئ مداببة كىي لمقخجسة جيخكـ البجيذ مداببة عاـ كل في السقحجة الأمع

 عمى الزػء لقدميط تيجؼ كىي كالالسانيو كالاسبانية كالخكسية كالفخندية كالانجميدية كالريشية العخبية
  .لمسقخجسيغ ـاليا الجكـ
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 ة السبحث الأول:خلاص .42.4.2

سقغيخ السدقبل القخجسة البانػنية؛ مغ الشاحية الشطخية لمالإشار السفاليسي تشاكؿ في السبحث الدابق تع 
لى عخض مجسػعة مغ ضافة إالقخجسة البانػنية كماىيقيا بالإ حيث تع تشاكؿ مبجمة عامة عغ

 ا مػضػع القخجسة البانػنية.تشاكلػ ف الحيغ قي تػضح ما تػصل إليو الباحثػف الآخخك ات القعخيفال

القخجسة ، كمغ ثع تع القصخؽ إلى أىسية قعخيف إجخائي لمباحثةلالقػصل كمغ خلاؿ ىحه القعخيفات تع 
تسثمت في اسقخاتيجيات  ػاجو عسميا كأبعادىا الثلاثة القيكخرائريا كالقحجيات القي تالبانػنية 

ؤ بيغ الشز السرجر دقػػ عاؿ مغ القكافجل الػصػؿ إلى مقخجسة القي يقبعيا السقخجسػف مغ أال
شكاليات القخجسة كما يقرل بيا مغ خرائز الخصاب البانػني كالأنطسة البانػنية كالشز اليجؼ كإ

كمغ دكلة لأخخػ بالإضافة إلى المغة البانػنية القي يجب أف تختكد  ،القي تخقمف مغ تذخيع لآخخ
 أماـ البزاء.كالشداىة  بانػنية القي تسشحيا السػثػقيةعمييا القخجسة البانػنية مغ أجل مشحيا الرفة ال

مغ الشاحية الشطخية لاسقجامة الأداء شار السفاليسي يقع اسقعخاض الإػؼ كفي السبحث القالي س
 .الحالية كسقغيخ تابع لمجراسةالسؤسدي 
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 السؤسدي الأداء استجامة :الثاني السبحث 2.2

 :تسييج .4.2.2

كتحجيات كبيخة في ضل القصػرات كالقغيخات العالسية الدخيعة  تػاجو السؤسدات بكافة أشكاليا ضغػشا  
لى اتباع شخؽ تكفل ليا الشجاح كالقسيد في تبجيع خجماتيا إالأعساؿ لحلظ تدعى الكثيخ مشيا  في بيئة

كقج (، 2227لى اسقجامة كتسيد أدائيا )كػاشي كبػدكدة، إتؤدؼ القي لأساليب اباع تمسا يقصمب مشيا ا
ة أحج أىع ضخكرات العرخ في الاققراد الحجيث حيث انزست السؤسدات بكافة الاسقجامأصبحت 

أشكاليا إلى اتجاىات تحبيق الاسقجامة ككقعت جسيع الجكؿ في العالع تبخيب ا عمى أىجاؼ القشسية 
، كعمى إعادة تعخيف كتػسيع الأىجاؼ 22.2السدقجامة الػاردة في خصة القشسية السدقجامة لعاـ 

يجؿ عمى أف السؤسدات تجرؾ دكرىا السصمػب مغ أجل الػصػؿ إلى تحبيق الأىجاؼ الإنسائية مسا 
جل تكثيف الجيػد أخاتيجياتيا مغ حيث تع تزسيغ الاسقجامة في سياسات السؤسدات كاسق ؛السصخكحة

لسكافحة الفبخ كتحبيق السداكاة بيغ الجشديغ كضساف حبػؽ الإنداف فزلا  عغ حساية الكػكب كمػارده 
ػيخ أدكات خاصة بكياس اسقجامة ة كسا قامت معطع السؤسدات في ضل اىقساميا السقدايج بقصالصبيعي

 (Blasco, et al., 2019داء السؤسدي فييا )الأ

أف انعكاس القصػر العمسي كالقكشػلػجي الحالي عمى جسيع جػانب حياة السجقسعات بكافة مكػناتيا  إذ
ى تحفيد السؤسدات لمدعي باتجاه تعديد تشافديقيا مغ خلاؿ الاجقساعية كالاققرادية كالبيئية قج أدػ ال

داء السؤسدي ككفق ساد عمى مشطػمة مقكاممة لقسيد الأتحديغ مدقػيات جػدة الأداء السؤسدي بالاعق
 .حبيق اسقجامة ىحا الأداء السؤسدياتباع معاييخ الاسقجامة مغ أجل ت

القشافدية قج قامت العجيج مغ السؤسدات باتباع  كسا أنو في ضل تشاقز السػارد حاليا  كزيادة مدقػيات
سياسات كاسقخاتيجيات داعسة لاسقجامة الأداء السؤسدي بيا بحيث يجسع الأداء السؤسدي بيغ أداء 
الأفخاد العامميغ كتحبيق رغباتيع كتشسية قجراتيع السعشية كبيغ تحبيق أىجاؼ السشطسة كغاياتيا 

 .فع عمى السجقسع السحيطيعػد بالش كمقصمباتيا القشطيسية بسا

 مالية استجامة الأداء السؤسدي: .2.2.2

امة أعساؿ بباء كاسقج حػؿ في إشار عسل السؤسدات فيػ يقسحػر حج السفاليع الجػىخيةيُعقبخ الأداء أ
نو يختبط بالسفاليع الإدارية السقصػرة كالسقججدة في السؤسدات كالقي تعشي السؤسدة مغ عجميا كسا أ

البجرة عمى ب تختبطالاسقجامة أف  إذ (؛2227ل السؤسدات )الجبالي، يجابية في عسبإحجاث القغيخات الإ
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تمبية احقياجات الدكاف الحالييغ مع الحفاظ عمى حبػؽ الأجياؿ البادمة حيث يشصمق مفيػـ الاسقجامة 
لى حجخ الداكية إمفيػـ الاسقجامة ليرل مسا أدػ إلى انقذار مغ مفيػـ القشسية السدقجامة لمذعػب 

السؤسدات الاسقجامة كيجؼ أساسي ليا تعقسج الكثيخ مغ حيث  ؛في إدارة السؤسدات بكافة أشكاليا
دارؼ جمج الاسقجامة في صشع البخار الإالخاصة بالقجابيخ  تزعالكثيخ مغ الجيػد ك  تبحؿك 

 (.Blasco, et al., 2019كالاسقخاتيجي فييا )

ى مخخجات لقحبيق نقائج معيشة مختبصة بسحقػػ بقحػيل السجخلات إل ىالأداء السؤسدي يعشأف كبسا 
عغ العلاقة بيغ القكمفة السبحكلة مغ الأداء سػاء كانت مادية أك معشػية  فإف الأداء يُعبخ ،السجخلات

سجػ ببجرة السؤسدة عمى تحبيق أىجافيا ك نو يختبط ب، كسا أكبيغ السخخجات السحببة بكفاءة كفاعمية
فزل مدقػيات مغ الأداء الفعمي بسا يجعع أغ مػاردىا السقاحة لقحبيق مفاعمية السؤسدة في الاسقفادة 

الحفاظ عمى جػدة مخخجات العسل لأصحاب السرمحة بذكل مخف كمدقبخ كفعاؿ يجعع اسقجامة ىحا 
 (.Shibru, et al., 2017الأداء السؤسدي )

 كيقزح مفيػـ اسقجامة الأداء السؤسدي مغ خلاؿ القعخيفات القالية:

 .تعخيف اسقجامة الأداء السؤسدي :2.2 ججكؿ 

 تعخيف استجامة الأداء السؤسدي الباحث، الدشة الخقؼ

 2222محمد،  .2

عمى  جل خمق قيسة لياأتقبعيا السشطسة في مسارساتيا مغ مجسػعة مغ الصخؽ القي 
الجػانب الاجقساعية كالاققرادية خح بعيغ الاعقبار الأجل البريخ كالبعيج مع الأ

 .كالبيئية

 2222حسادة،  .2
جل خمق قيسة عمى السجػ البريخ كالصػيل مع تحبيق مغ أىي الصخؽ السقبعة 

 .الأىجاؼ الاققرادية كالاجقساعية كالبيئية لمسشطسة

 2222كخيسة،  ..
ة ىي عبارة عغ نسػذج عسل تعسل مغ خلالو السؤسدة عمى دمج الإدارة السسشيج

 .لمجػانب البيئية كالاجقساعية كالاققرادية مغ أجل تحبيق الاسقجامة

 2222أنيذ،  .2
ىػ إشار يجسع بيغ فمدفة القشسية السدقجامة كالسدؤكلية السجقسعية لمسؤسدات مع 

 .مخاعاة الأبعاد الاجقساعية كالاققرادية كالبيئية

.. Blasco, et al., 

2019 
اسقخاتيجيات كسياسات كأنذصة السؤسدة بيجؼ عبارة عغ تزسيغ الاسقجامة في 

 .الػصػؿ إلى تحبيق القشسية السدقجامة اجقساعيا  كاققراديا  كبيئيا  

 2222السػاججة،  .7
ىػ قجرة السشطسة عمى تحبيق أعساليا كزيادة قيسقيا مع مخاعاة السدؤكلية الاجقساعية 

 .كالاققرادية كالبيئية عمى السجػ الصػيل

 2227البخيذي،  .7
ىػ البجرة عمى تمبية احقياجات الحاضخ كالسدقببل، بحيث تقسثل ىحه الاحقياجات 

 .بالاىقساـ الاجقساعية كالاققرادية كالبيئية
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اسقجامة الأداء السؤسدي ىي قجرة السؤسدة عمى تحديغ  يسكؽ القؾل بأن الباحثةمؽ وجية نغخ و 
سػاء شػيمة أك مقػسصة اك  ىجافيا الاسقخاتيجيةق أ الفعمي بيا بسا يُداىع في تحبيإجخاءات تشفيح الأداء 

بعاد ة الجاخمية كالخارجية مع مخاعاة أمغ خلاؿ السػازنة بيغ عشاصخ بيئة السؤسدقريخة الأجل، 
 القشسية الاجقساعية كالاققرادية كالبيئية.

 خرائص استجامة الأداء السؤسدي: .2.2.2

اسقجامقو كاسقجامة السؤسدة في بيئة داء السؤسدي بسجسػعة مغ الخرائز القي تجعع لأيقسيد ا
 ( فإف خرائز الأداء السؤسدي تقسثل في:2222العسل كبحدب )الخملاكؼ، 

الحفاظ عمى ثبات الأداء الفعمي في العسل كاسقجامقو مغ خلاؿ تخاكع الخبخة كالسعخفة كتعديد القعمع  .2
 الػضيفي لجػ العامميغ في السؤسدة.

العسل السؤسدي كالسذاركة في اتخاذ البخارات مع الخبخاء  تعقسج عمى جساعية اتخاذ قخار أداء .2
 كالاسقذارييغ.

يعقسج عمى اتباع الأنطسة كالبػانيغ كالدياسات الجاعسة لمحفاظ عمى الاسقبخار السالي كالإدارؼ في  ..
 السؤسدة.

 جل تحبيق الأىجاؼ الاسقخاتيجية السخجػة.ػد جسيع العامميغ في السؤسدة مغ أػيجعع اسقثسار جي .2

يخكد عمى تشسية السػارد البذخية كتصػيخىا كاسقبصاب أفزل الكفاءات البذخية مسا يجعع اسقجامة  ..
 العسل السؤسدي كتسيده.

داء السؤسدي تقسيد بأنيا تداىع في تعديد مسا سبق أف مسارسات اسقجامة الأ وتدتخمص الباحثة
داىع في تحديغ جػدة الخجمات تصػيخ الكػادر البذخية الفاعمة كالسسيدة في العسل السؤسدي مسا ي

السُبجمة لمجسيػر السدقفيج مغ خلاؿ الحفاظ عمى عسمية القصػيخ كالقحديغ السدقسخ في أداء العسل 
مثل لمسػارد السقاحة بالذكل الحؼ يؤدؼ خاذ البخارات كيجعع الاسقغلاؿ الأالحؼ يذسل القذاركية في ات

 ة مقسيدة.إلى تحبيق الاىجاؼ بأعمى مدقػػ مسكغ كبأفزل جػد

 أىسية تبشي مفيؾم استجامة الأداء السؤسدي: .1.2.2

تقسثل أىسية تبشي مفيػـ اسقجامة الأداء السؤسدي في تحػيل السؤسدات إلى كيانات ترب نقيجة 
مسا يجعع تحبيق عسمية القشسية السدقجامة عمى  ،أعساليا في السرالح الاجقساعية كالاققرادية كالبيئية

الجكلة ككل إذ أنو يداعج السؤسدة عمى القشبؤ بسخخجات أعساليا  صعيج السجقسع السحمي كصعيج



.2 

ىجافيا كفق خصقيا أ لسعيبات القي قج تحػؿ دكف تحبيق كأنذصقيا كبالقالي فيػ يُسكشيا مغ القعامل مع ا
 (.2227الاسقخاتيجية كيداعجىا أيزا  في تمبية تصمعات الجسيػر السدقفيج مغ خجماتيا )البخيذي، 

سارسات اليادفة لقحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي تػفخ السعاييخ اللازمة لاتباعيا في كبحلظ فإف الس
زمات كالكػارث مسا يداىع في ضساف تحبيق الاىجاؼ السخجػة كيحبق مدقػػ جيج مغ لأحاؿ حجكث ا

مثل مع مخاعاة ة عمى اسقغلاؿ مػاردىا بالذكل الأفي ضل حفاظ السؤسد القسيد لمعسل السؤسدي
 (.2222فاظ عمى البيئة كالاحقفاظ بقحديغ مدقػػ حياة السجقسع )السػاججة، ضساف الح

 فؾائج تبشي مفيؾم استجامة الأداء السؤسدي: .1.2.2

تخكد فػائج تبشي مفيػـ اسقجامة الأداء السؤسدي عمى تحبيق القكامل بيغ الأبعاد الثلاثة للاسقجامة: 
جخاءات الخاصة بقشفيح العسل كالقي يقع )الاجقساعي كالاققرادؼ كالبيئي( مغ خلاؿ البخارات كالإ

اتخاذىا في السؤسدة بذكل مدقسخ كتقسثل فػائج تبشي مفيػـ اسقجامة الأداء السؤسدي بحدب )محمد، 
 (، في القالي:2222

اء العسل كتسكيغ السشطسة مغ القفاعل أدى القشبؤ بالسخخجات السقػقعة مغ تعديد قجرة السشطسة عم .2
 ىجاؼ السؤسدة.أ سعيبات القي قج تعيق تحبيق بذكل جيج مع السذاكل كال

السداىسة في تػليج رؤية مدقببمية كاضحة كشاممة حػؿ شبيعة عسل السؤسدة كخجماتيا كمجػ  .2
 .تأثيخ ىحه الخجمات عمى السؤسدة كالسجقسع السحيط بيا

ة السداىسة في تخشيج اسقيلاؾ كاسقغلاؿ مػارد السؤسدة بسا يُديع في خمق قيسة مزافة لمسؤسد ..
 عمى السجػ البريخ كالصػيل.

بجاع في أداء العسل بسا يجعع تحديغ جػدة الخجمات كالسخخجات السبجمة دعع عسميات القصػيخ كالإ .2
 .لمجسيػر

 داء الفعمي السدقجاـ بيا.مُزافة لمسؤسدة مغ خلاؿ تحفيد الأتحبيق ميدة  ..

مخ ضخكرؼ لا مفخ مشو أىػ  فيػـ اسقجامة الأداء السؤسديأف تبشي السؤسدات لسيُدقشقج مسا سبق و
مع الحفاظ عمى  ،مغ أجل تحبيق القكامل كالاتداؽ بيغ أنذصة السؤسدة السُشفحة كأىجافيا السخجػة

الشػاحي الاجقساعية كالبيئية كالاققرادية بذكل مشيجي شامل يحافع عمى سلامة البيئة الجاخمية 
 جكلة.كيجعع تحبيق القشسية السدقجامة في ال ،كالخارجية لمسؤسدة



.. 

 غايات استجامة الأداء السؤسدي: .1.2.2

بعاد الاسقجامة الثلاثة كأداء السؤسدة الذامل مسا يدقمدـ بمػغ أثل اسقجامة الأداء في الخبط بيغ تقس
 :(2222ة كالقذغيمية بحدب )أنيذ، السؤسدة لسجسػعة مغ الغايات الاسقخاتيجية كالقشطيسي

ء السؤسدي تعسل عمى رفع الأثخ الشاتج عغ ف اسقجامة الأداأبسعشى الغايات الاستخاتيجية:  .2
جل بشاء مدايا تشافدية ججيجة ليا كتحديغ صػرتيا الشسصية ألأنذصة الاسقخاتيجية لمسؤسدة مغ ا

 .لجػ السجقسع السحيط
عمى تحبيق  تختبط الغايات القشطيسية لاسقجامة الأداء بسجػ قجرة قيادة السؤسدة الغايات التشغيسية: .2

 .عيةالسدؤكلية الاجقسا
كتختبط بالسفيػـ العسمي لقشفيح الأداء السؤسدي مغ خلاؿ تجديج سياسات عسل  الغايات التذغيمية: ..

 .السؤسدة مع البيئة الجاخمية كالخارجية ليا بسا يجعع تحبيق العجالة السجقسعية

 غايات اسقجامة الأداء السؤسدي تعبخ بحج ذاتيا عغ إشار فمدفة القشسية السدقجامة فإفومؽ ذلػ 
كالحفاظ ، غ خلاؿ تحبيق القشسية الاققراديةكمباربقيا مع تحبيق السدؤكلية الاجقساعية لمسؤسدات م

 .كدعع الػصػؿ الى العجالة الاجقساعية الذاممة لجسيع الأشخاؼ ذات السرمحة ،عمى الشطاـ البيئي

 استخاتيجيات استجامة الأداء السؤسدي: .2.2.2

ي عمى مجسػعة مغ البػاعج السشيجية الاسقخاتيجية القي تعقسج اسقخاتيجيات اسقجامة الأداء السؤسد
تخكد عمى تحميل الفاعمية السؤسدية بالقدامغ مع الأنذصة السؤسدية اليادفة لقحبيق الاسقجامة كتقسثل 

 ( في القالي:2222ىحه الاسقخاتيجيات بحدب )اسقشابػلي، 

بحاث عمى حه الأية بحيث تخكد ىاسقخاتيجية اعقساد السؤسدة لسشاىج بحثية مقعجدة كمخقمفة الشػع .2
 الاسقجامة في البصاعات السذسػلة بيا.يق قياس مدقػيات تحب

 .اسقخاتيجية تحميل كتبييع مدقػيات الاسقجامة كآثارىا مغ كجية نطخ ذكؼ العلاقة .2

اسقخاتيجية السذاركة السشطسة كالقي تخكد عمى عسمية تبييع مدقػيات تحبيق الاسقجامة مغ خلاؿ  ..
 السشصبي كخصة العسل السشػط بيا تحبيق اىجاؼ السؤسدة. إشار العسل
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قصمب مشيا تإلى تحبيق مجالات القشسية  ةف شبيعة عسل السؤسدات الحكػمية الجاعسفإ كلكل ذلظ
إلى اصلاح السذاكل القي ييجؼ  كذلظ كذخط أساسي تشسػؼ  ،القخكيد عمى اسقجامة الأداء السؤسدي

 ندانية.ف كحفع حبػقو الإندارفالية الإالبيئة كتحديغ مدقػيات ليا علاقة ب

 ( أبعاد الأداء السؤسدي كالسسارسات الخاصة بقحكيبو2.2كيػضح الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد الأداء السؤسدي كالسسارسات الخاصة بقحكيبو. :2.2 شكل 

 .ى الجراسات كالأدبيات الداببةعجاد الباحثة بالاعقساد عممغ إ  :السرجر

 أبعاد استجامة الأداء السؤسدي: .3.2.2

 عاد اسقجامة الأداء السؤسدي في ثلاثة أبعاد رئيدية كالقالي:أبتقسثل  

 بُعج الأداء الاجتساعي: .4

يُعبخ بُعج الأداء الاجقساعي كأحج أبعاد اسقجامة الأداء السؤسدي عغ قجرة السؤسدة عمى تحبيق 
لخاصة بسدقػيات كفاءتيا الاققرادية كبيغ مخخجات العسل السُبجـ لمفخد كالسجقسع القػازف السجخلات ا

القشسية الاجقساعية  جل تعديدأالسػارد السقاحة لجػ السؤسدة مغ كذلظ بالاعقساد عمى اسقغلاؿ  ،ككل

 الأداء الاقترادي
)ضسان حؾكسة العسل 
 والسسارسات الفزمى(

 الأداء البيئي
)الالتدام بالحفاظ عمى 

 البيئة ومؾاردىا(

 الأداء الاجتساعي
)علاقات العسل 

 والسدؤولية السجتسعية( 



.. 

ؿ بحيث يخكد ىحا الأداء السؤسدي عمى الخبط بيغ اسقخاتيجية الأعسا ؛داء ىحه السؤسدةأالشاتجة عغ 
جل تحبيق القػازف بيغ جػدة مخخجات الأداء أدة كالإدارة الاجقساعية فييا مغ القشافدية في السؤس

بسعشى الخبط بيغ الجػدة العالية لمخجمة كتمبية الاحقياج  مقصمبات الأفخاد كالسجقسع السحميكتحبيق 
 (.2222الاجقساعي لمسػاششيغ )السػاججة، 

حػاؿ كضخكؼ أيُخكد عمى  لخارجية لمسؤسدة فيػيئة الجاخمية كاف البُعج الاجقساعي ييقع بالبأكسا 
 الرحة كالدلامة السيشية لمعامميغجل ضساف أبيئة العسل مغ  :العامميغ في السؤسدة مغ حيث

بالسؤسدة بالإضافة إلى القخكيد عمى السجقسع السحيط  ،كتحبيق العجالة كالسداكاة ليع في إشار العسل
يجابيات السقػقعة مغ خلاؿ تبشي العجيج مغ البخامج القي تداىع في تحبيق كتعطيع الإ ،كالقأثيخ فيو

 ةبسا يجعع تحديغ جػد ،السدؤكلية الاجقساعية كالقأثيخ في الدمػؾ الاجقساعي لمسجقسع السدقيجؼ
 (.2222الحياة الاجقساعية لمسػاششيغ )محمد، 

 بُعج الأداء الاقترادي: .2

سؤسدة عمى تحديغ مدقػػ أبعاد اسقجامة الأداء السؤسدي قجرة ال يُبرج ببُعج الأداء الاققرادؼ كأحج 
نداف مغ خلاؿ تػفيخ الخجمات كالسشقجات الزخكرية خرػصا  في ضل شح السػارد كذلظ رفالية الإ

 (.2222مغ أجل تحديغ مدقػيات حياة الأفخاد السعيذية )اسقانبػلي، 

ارد الصبيعية السقاحة في ػ ديغ في اسقغلاؿ السكسا يختبط أيزا  بُعج الأداء الاققرادؼ بعسميات القح
دقجاـ ليحه السػارد الصبيعية السؤسدة بأفزل الأساليب القكشػلػجية السُحدشة بالإضافة إلى القدييخ الس

جل تصػيخ مدقػيات القشسية الاققرادية في السجقسع السحمي كالحفاظ عمى القػازنات البيئية إمغ 
 (.2222ششيغ تحت إشار تحبيق العجالة الاققرادية )سمصاف، كاشباع الحاجات الأساسية لمسػا

 بُعج الأداء البيئي: .2

يذيخ بُعج الأداء البيئي كأحج أبعاد اسقجامة الأداء السؤسدي إلى السسارسات الرجيبة لمبيئة القي تبػـ 
مغ خلاؿ بيا السؤسدة كالقي تقسثل في الأنذصة البيئية اليادفة إلى تحبيق الكفاية البيئية لمسؤسدة 

خصخة كتبميل اسقخجاـ السؤسدة لمسػاد ال ،كتبميل الانبعاثات الدامة في اليػاء ،الحج مغ الحػادث البيئية
ف السشطسة تبػـ بقشفيح أعساليا بصخيبة تُحافع عمى أبسعشى ، نذصقياأكالدامة في تشفيح أعساليا ك 

ندانية كيخفع مغ جػدة صمبات الإشباع الحاجات كالسقإالكائشات الحية كالشُطع الصبيعية بسا يزسغ 
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 ع في ضساف اسقجامة أعساؿ السؤسدةالسدقػػ السعيذي لمسػاششيغ كتخشيج اسقيلاؾ السػارد بذكل يداى
(Bon, et al., 2018.) 

داء البيئي يقسثل في نقاج السجيػد السبحكؿ في السؤسدة كالحؼ تدعى مغ خلالو إلى كبالقالي فإف الأ
بسعشى أنو يخبط بيغ  ،لسقاحة كالصاقة كالحج مغ السخاشخ السختبصة بالبيئةالسػارد ا ؾتخشيج اسقيلا

ف أى الشطاـ البيئي السحيط باعقبار عم د الصبيعية كتأثيخ أنذصة السؤسدةاسقخجاـ السؤسدة لمسػار 
كسا  ،حفاظ السؤسدة عمى الشطاـ البيئي يُعدز مجػ القداميا بسفيػـ السػاششة في نطخ السجقسع السحمي

نذصقيا كاندجاميا مع الشطاـ البيئي كالحفاظ عمى حياة البذخ عمى سصح أع في اتداؽ ييُدانو 
 (.2222البديصة )أنيذ، 

ف أبعاد اسقجامة الأداء السؤسدي مجقسعة تذسل الأداء الفعمي الذامل لمسؤسدة كمسارسات فإحلػ ول
جاخمية لمسؤسدة كالسدؤكلية تحبيق الاسقجامة بالإضافة الى الأداء العادؿ الحؼ يخاعي السرمحة ال

 .دقفيجالاجقساعية القي ترب في مرمحة السجقسع الس

ف الأداء السدقجاـ الذامل لمسؤسدة يجسع بيغ الاسقغلاؿ الأمثل لسػارد السؤسدة كتشطيع أحيث 
لى تحبيق القشسية إة عغ أحج فمدفات مسارسات الػصػؿ بسعشى أنو عبار  ،علاققيا مع ذكؼ السرمحة

حفاظ السؤسدة عمى مدؤكليقيا السجقسعية كبيئقيا السؤسدية كيقزسغ تسثيلا  لكالحؼ ييجؼ السدقجامة 
 .محجدا  لعلاقة السؤسدة مع مجقسعيا الجاخمي كالخارجي

 خلاصة السبحث الثاني: .4.2.2

في السبحث الثاني مغ الفرل الثاني لمجراسة الحالية كالحؼ بحث في السقغيخ القابع كىػ "اسقجامة الأداء 
اسقجامة الأداء مفيػـ  إضافة الىاسقجامة الأداء السؤسدي لمسؤسدات ي"، تع عخض مفيػـ السؤسد

فػائج تبشي السؤسدات لمجػانب الخاصة كسا تع القصخؽ إلى مغ كجية نطخ باحثيغ مخقمفيغ، السؤسدي 
يا السخجػة غ أجل تحبيق القكامل كالاتداؽ بيغ أنذصة السؤسدة السُشفحة كأىجافباسقجامة الأداء السؤسدي م

 .الاجقساعية كالبيئية كالاققرادية كيجعع تحبيق القشسية السدقجامة في الجكلةالاسقجامة مع الحفاظ عمى 

 اسقجامة الأداء السؤسدي كأبعاده. الالقداـ بقصبيقكأخيخا  تع اسقعخاض غايات 

 .حكػمي الفمدصيشيالبصاع ال الحالة كالقي تقشاكؿ مػضػعلجراسة  يقع القصخؽ ػؼ كفي السبحث الثالث س
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 الفمدظيشي الحكؾمي القظاع :الثالث السبحث 2.2

 :تسييج .4.2.2

جل الخجمات الأساسية لمسػاششيغ مغ أ يعسل البصاع الحكػمي في الجكلة عمى تبجيع مجسػعة مغ
بحيث أف ىحه الخجمات يرعب عمى مؤسدات البصاعات  ؛ضساف الحفاظ عمى الشطاـ العاـ في الجكلة

: القعميع كالرحة كتبجيع الخجمات العامة مثل ،كالعجالة ،كالامغ ،الجفاع :ثل فيالأخخػ تبجيسيا فيي تقس
لى الخجمات الاققرادية كالبيئية القي تداىع في تحديغ مدقػػ جػدة حياة البذخ )قػيجر، بالإضافة إ

2227.) 

قشسية تحبيق الخفالية كالالسدؤكؿ الخئيذ عغ  تعقبخ ىي الحكػميالبصاع مؤسدات كبحلظ فإف 
 حياةالجػدة جل تحديغ كحسايقو مغ أتػفيخ جسيع حبػقو السذخكعة مغ خلاؿ ضساف لإنداف، ل

اع كمياـ مؤسدات البص، كذلظ مغ خلاؿ تكامل أدكار في الجكلة كخارجيالمسػاششيغ السعيذية 
لى تخسيخ خفالية كػسيمة لجعع كصػؿ الجكلة إمغ كالعجالة كالالحكػمي مغ أجل ضساف تحبيق الأ

 (.2222الحمبي، )السدقجامة بيا  القشسية

كفي ىحا الدياؽ فإف مؤسدات البصاع الحكػمي في الجكلة تعقبخ بسثابة الكياف الشاضع لجسيع السجالات 
ذات العلاقة بقحبيق الرالح العاـ لمسجقسع السحمي حيث تعسل السؤسدات الحكػمية عمى تحبيق 

مذعب خرػصا  في ضل كثخة مقصمبات الحياة مسا الأمغ كتحديغ الحياة الاجقساعية كالرحية كالعامة ل
 يديج مغ السياـ السشػشة بيحه السؤسدات كيُزاعف دكرىا مغ أجل الػفاء بحبػؽ الانداف.

كبالشدبة لفمدصيغ فإف البصاع الحكػمي الفمدصيشي يقكػف مغ مؤسدات الدمصة الػششية الفمدصيشية 
كالقي تذسل الييئات السحمية كالػزارات  سمػـ. بسػجب اتفاقية أك 2222القي تع إنذاؤىا في عاـ 

 كالدمصات كالسؤسدات العامة.

كيُعخؼ البصاع الحكػمي بأنو البصاع الحؼ يبػـ بقبجيع الخجمات الأساسية اللازمة لزساف حفع الشطاـ 
، بسعشى ضانو عبارة عغ العاـ في الجكلة كالحؼ تع تسػيل مؤسداتو مغ خلاؿ السػازنة العامة في الجكلة

جيدة القي تسمكيا الجكلة كتسارس أنذصة اققرادية كتجارية كصشاعية كخجماتية لأجداـ الإدارية كالأا
 (.2227عامة )الأخخس، 
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ساسية السشػط بالجكلة تبجيسيا صاع السدؤكؿ عغ تبجيع الخجمات الأ( بأنو الب.222بيشسا يُعخفو )جابخ، 
 .مثل الخجمات السجنية كالجفاع كالعجالة كالأمغ

لة كالسشػط بيا تبجيع مجسػعة السؤسدات العامة القابعة لمجك ىػ أف البصاع الحكػمي ششا البػؿ بيسكك 
ساسية كالعامة لمجسيػر الفمدصيشي بذكل عادؿ كسميع يزسغ لمفمدصيشييغ تحبيق مدقػػ الخجمات الأ

 .جػدة حياة مُخضي

 رؤية القظاع الحكؾمي الفمدظيشي: .2.2.2

 لػلػيات السػاشغ الفمدصيشيلأدقجيبة م خجمة مجنية مقسيدة، مؤسدات دكلة

 رسالة القظاع الحكؾمي الفمدظيشي: .2.2.2

تصػيخ  لاؿدارة العامة، مغ خلإالسجنية كابالخجمة  رتباءلاػاف السػضفيغ العاـ مع شخكائو ليدعى دي
 رتباءلاائخ الحكػمية، بيجؼ االبذخية في الجك  البانػنية كالسؤسدية مغ أجل إدارة كتشسية السػارد البيئة

 .دارية الفزمى السدقشجة لسبادغ الحكع الخشيجلإا كالقسيد في تبجيع الخجمات كتصبيق السسارسات داءالأب

 مؽ خلال القظاع الحكؾمي لمذعب الفمدظيشي: الكيؼ والسبادئ السؾجية لمخجمة السجنية .1.2.2

عمى ضساف جنيػػة لسالػششيػػة لمخجمػػة ايؤكج البصاع الحكػمي الفمدصيشي ضسغ خصقو الاسقخاتيجية 
القشسية الػششية بالذخاكة مع جسيع الجكائخ الحكػمية مغ أجل  تحبيػػق لىالقكامميػػة الخاميػػة إمداعيو 

تحديغ جػدة الخجمات السبجمة لمجسيػر الفمدصيشي كتقسثل ىحه الكيع كالسبادغ بحدب )خصة القشسية 
 ـ.( في القالي:2222-2227الػششية للأعػاـ 

 ػاشغ. لسامة لمػشغ كارمحة العلسركيدة العسل الجاد لقحبيق االسػاششة كالانقساء:  .2
 قسيد. لسعسػؿ بيا كأساس العسل السا يغالبػانلى حقكاـ إلااالذخعية كالسيشية:  .2
 بجاع. لااؽ ىػ الكفاءة كآلية لمقحفيد كاسقحبلاأساس االججارة:  ..
تصبيػق البانػػف  فيالعجالػة  لاؿتعديػد ركائدىػا مػغ خػ فيالجكلػة تدػاىع : العجالة كتكافؤ الفخص .2

 لمجسيػع. كإتاحػة الفػخص
 ػضف لعسمو. لستأدية ا فيىجاؼ لأجخاءات كالغايات كالاا فيالػضػح كالعمشية الذفافية:  ..
 العسل.  فيخالز لامانة كالاقعمبة بالرجؽ كالسمشطػمة الكيع االشداىة:  .7



.2 

جقساعػي أك العخقػي أك لاع القسييػد ااككف، ضػج كل أنػػا الجسيػع أمػاـ البانػػف مقدػالسداكاة:  .7
 أك الجيشػي. سيدػياال

 نقاجية. لاداء كزيادة الأا يغتحد فيؽ لانصلاأساس ارضا السػضف:  .1
 قبجمة الخيادية. لسؤسدات السنيج االذخاكة كالقكاممية:  .2

 بقكار بسا يؤدؼ لمقسيد. لابجاع كالاندعى لقعديد ا: بجاعلاالقسيد كا .22
 ذخية.ػارد البلساكأداء السؤسدي تحدغ العسل  فيحخز لسلقسيد كالقبجـ اتعكذ اجػدة الخجمات:  .22
 ػاشغ الفمدصيشي.لسأكلػيقشا ارضا السػاشغ:  .22

 التي ستعسل ىحه الخظة عمى تحكيقيا ستخاتيجيةلاىجاف الأا .1.2.2

كتعديد الخقابة عمييا لبصاع  نطسةلأتصػيخ مشطػمة القذخيعات كا :وللأ ستخاتيجي الااليجف ا .2
 نيةالخجمة السج

لقحبيق القسيد السؤسدي  تصػيخ سياسات كأنطسة إدارة السػارد البذخية :ستخاتيجي الثانيلااليجف ا .2
 لبصاع الخجمة السجنية

 لبصاع الخجمة السجنية سقثسار في تشسية كتأىيل رأس الساؿ البذخؼ لاا :ستخاتيجي الثالثلااليجف ا ..
بإدارة  اممة كأتسقة الخجمات الخاصةتصػيخ نطع السعمػمات السقك :ستخاتيجي الخابعلااليجف ا .2

 .السػارد البذخية لبصاع الخجمة السجنية

السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية ييجؼ  فيجنيػة لسإف تصػيػخ الخجمػة اماسبق  كيسكششا البػؿ مغ خلاؿ
القكامل في عسل الجكائخ الحكػمية بسا يقػاكب مع معصيات كمقصمبات العرخ الحالي  قيلى تحبإ

ء بعسل البصاع الحكػمي الفمدصيشي كدعع الاسقسخارية في تحديغ مدقػػ جػدة الخجمات كذلظ للارتبا
 لقحبيق القشسية السدقجامة لمجكلة الفمدصيشية.كفق رؤية الحكػمة الفمدصيشية 

 لسؤسدات القظاع الحكؾمي الفمدظيشي:العامة السبادئ الأساسية  .1.2.2

مجسػعة مغ السبادغ الأساسية كالقي تقسثل  تعسل مؤسدات البصاع الحكػمي الفمدصيشي عمى حفع
 في:

 مغ خلاؿ في كشف سيادة البانػف كالأماف لمذعب غ مكتحبيق الأالسػاششة ك حبػؽ الإنداف ضساف  .2
 سمصة قزائية مدقبمة كفاعمة كمؤسدة أمشية ميشية.
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بػؽ حمع مخاعاة حفع القعجدية الدياسية دكف تسييد تعديد نطاـ الحكع الجيسبخاشي الحؼ يحقخـ  .2
 الأقميات كفق البانػف.

سيادة البانػف كالسداكاة كالقدامح، بقحبيق  بسؤسداتيا كإداراتيا كمػضفييا الفمدصيشية الحكػمةالقداـ  ..
 .مة مػاششييا دكف محاباة أك تسييدلخجكتكخيديا 

 دكف تسييد بيشيعلمسػاششيغ الفمدصيشييغ كتحسل مدؤكليقيع العامة السجنية كالدياسية حفع الحبػؽ  .2
 بدبب العخؽ أك الجشذ أك المػف أك الجيغ أك الخأؼ الدياسي أك الإعاقة. 

الحبػؽ كالحخيات الجيشية كالسجنية كالدياسية كالاققرادية كالاجقساعية كالثبافية عمى أساس حفع  ..
 . (2222)ككالة كفا،  سبادغ السداكاة كتكافؤ الفخصالالقداـ ب

 يشي:مجالات عسل مؤسدات القظاع الحكؾمي الفمدظ .2.2.2

القي تقسثل بحدب )رياف، خئيدية البصاعات مغ مجسػعة مغ اللبصاع الحكػمي الفمدصيشي يقكػف ا
 (، في البصاعات القالية:2222

كييقع ىحا البصاع بإدارة الذؤكف العامة لمجكلة الفمدصيشية مغ خلاؿ شسػلو  الإدارة العامة:قظاع  .2
الرشجكؽ ك  ،لجشة الانقخابات السخكديةك  ،فيحيةالمجشة القشك السجمذ الػششي ك  سكقب الخئيذ،ل

 ىيئة شؤكف السشطسات الأىمية.ك  ،دائخة شؤكف اللاجئيغك  ،البػمي
ة لمسعابخ كالحجكد جاخمية كالإدارة العامكيختبط ىحا البصاع بػزارة القظاع الأمؽ والشغام العام: .2

 .فع الشطاـ العاـككافة السؤسدات الشاضسة لح ،الذؤكف السجنيةك  كزارة العجؿ ،كسمصة الأراضي
ىيئة القأميغ ك كزارة السالية كالحؼ يختبط بقشطيع كافة الأمػر السالية مثل قظاع الإدارة السالية: ..

 .كالسعاشات
كالحؼ ييقع بكافة شؤكف الاققراد الفمدصيشي مثل كزارة الاققراد كسمصة قظاع التشسية الاقترادية: .2

 .يختبط بيع ماسمصة جػدة البيئة ك ك  السػارد الصبيعيةالصاقة ك 
كىػ البصاع الشاضع لمحفاظ عمى الثبافة كاليػية الفمدصيشية كالحؼ يقكػف  قظاع الثقافة والاعلام: ..

ىيئة الإذاعة كالقمفديػف  ،كزارة الذباب كالخياضة ،كزارة الدياحة كالآثار ،كزارة الإعلاـ كالثبافةمغ 
 .كمؤسداتيع ،كالفزائية

 ،كزارة الذؤكف الاجقساعية ،كزارة الرحة ،رة القخبية كالقعميعكتذسل كزا قظاع الخجمات الاجتساعية: .7
 .سكافكزارة الإ ،كزارة العسل ،كزارة الأسخػ كالسحخريغ

 ،كزارة البخيج كالاترالات ،كزارة الشبل كالسػاصلات يقكػف مغالحؼ ك  قظاع الشقل والسؾاصلات: .7
 سمصة السػانئ. غ،سمصة الصيخاف السجني

 .الدفارات ،دائخة شؤكف السفاكضاتكيقكػف مغ  قظاع الذؤون الخارجية: .1
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في سياؽ ىحه البصاعات الثسانية الذاممة لمخجمات العامة القي تُبجميا مؤسدات البصاع  وتخى الباحثة
الحكػمي في فمدصيغ أف معطع ىحه البصاعات تعشي بالقخجسة البانػنية كتحقاج لإتساـ معاملاتيا 

، كبالقالي تُسكغ قخجسة البانػنية القي تُزفي الرفة البانػنية عميياكمدقشجاتيا ككثائبيا الخسسية إلى ال
يختبط بخجمات القعميع أك  فخاد في السجقسع الفمدصيشي مغ الحرػؿ عمى حبػقيع سػاء كاف ذلظالأ

ك القجارة كالاققراد كالدفخ كما يقرل بو معاملات تخز الدفارات الأجشبية كالقشديق الرحة أ
 عامل معيا.قكال

فخاد داىع بذكل فعمي في تعديد حرػؿ الأف القخجسة البانػنية في سياؽ ىحه الخجمات العامة تأحيث 
 تساـ معاملات البذخ.قشسية السدقجامة مغ خلاؿ تدييل كإكسا تداىع في تحبيق ال ،عمى حبػقيع السذخكعة

لسا  ؛لى العالع عامةإخبارىع اليػمية ألى تخجسة حاجة الذارع الفمدصيشي اليػمية إ كمغ الأمثمة عمى ذلظ
مى جسيع ا لطخكؼ الحخكب كالانقكاسات كالعجكاف الإسخائيمي علذعبشا الفمدصيشي مغ حالة اسقثشائية نطخ  

السػاشغ البديط كالسثبف كالدمصة، يقابعػف  ، فالعالع بأسخه كالحؼ يذسلمحافطات الذعب الفمدصيشي
 دة الإخبارية يقع نبميا بذفافية كدقة عالية. ، فيحه الساغقو الخاصةالذعب الفمدصيشي كل في ل أخبار

 لمسجقسع العامة السرمحة أىجاؼ تحبيق عمى أساسي بذكل الجكلة في الحكػمية البصاعات تعسلحيث 
 كصػلا   ،كالاسقبخار العاـ الأمغ تحبيق بيجؼ كذلظ كالقشسػؼ، العاـ الخجماتي دكرىا خلاؿ مغ السحمي،

 .دقجامةالس السجقسعية القشسية تحبيق إلى

باعقبارىا تعسل كسطمة رسسية راعية كفي ىحا الدياؽ يبخز الجكر الكبيخ لػزارة العجؿ الفمدصيشية 
لمقخجسة البانػنية كسا أف القخجسة البانػنية تجخل ضسغ أبخز الأىجاؼ الاسقخاتيجية لػزارة العجؿ 

 الفمدصيشية.

 كتقسثل الأىجاؼ الاسقخاتيجية لػزارة العجؿ الفمدصيشية في:

 تعديد احقخاـ كحساية حبػؽ الإنداف كحخياتو الأساسية كسيادة البانػف. .2

 ضساف السحاكسة العادلة. .2

 دعع كبشاء كتسكيغ كتصػيخ مؤسدات العجالة. ..

 .(2222)كزارة العجؿ الفمدصيشية،  تػحيج كتحجيث كتصػيخ القذخيعات .2
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الإدارة العامة "ضسغ  "ة القخجسةدائخ "كفيسا يمي الييكل القشطيسي لػزارة العجؿ الفمدصيشية حيث تطيخ 
كالػسائل البجيمة كحل الشداعات" مسا يؤكج عمى الجكر الكبيخ لمقخجسة البانػنية في لمذؤكف السيشية 

 تدييل كاتساـ معاملات البذخ كحفع حبػقيع.

 

 مدصيشية.الييكل القشطيسي لػزارة العجؿ الف :2.2 شكل 

 وججيخ بالحكخ في ىحا الدياق ذكخ أىؼ شخوط العسل بالتخجسة القانؾنية بحدب وزارة العجل الفمدظيشية:

 لإلساـ بالسرصمحات البانػنية السعسػؿ بيا في البمجيغ.ا .2

 البجرة عمى القخجسة الحخفية لمسرصمحات القي تقصمب ذلظ كىػ ما يعج الصخيق الآمغ في القخجسة. .2

خجسة السرصمحات القي تحقاج إلى تفديخ مفاليسي لجلالاتيا بجقة كاسقبجاؿ الكمسات البجرة عمى ت ..
 القي تقعمق بالأحكاـ في حاؿ اخقلافيا بيغ الجكلقيغ.

خبخة في البانػف كأحكامو كما يدقجج عميو مغ مرصمحات كأحكاـ ججيجة كي يكػف  ذكأف يكػف  .2
 انيغ السعسػؿ بيا في الجكلقيغ.قادرا  عمى تبجيع تخجسة مػاكبة لآخخ الأحكاـ كالبػ 



2. 

بقشطيع اخقبار سشػؼ لمخاغبيغ في الحرػؿ عمى رخرة تخجسة حيث تبػـ كزارة العجؿ الفمدصيشية 
كيقع  قانػنية معقسجة في عجد مغ المغات كالإنجميدية كالعبخية كالقخكية كالخكسية كالفخندية كغيخ ذلظ

السقخجع عمى أساس اف يقػفخ لجػ فمدصيغ في  .222( لدشة .2بحدب قانػف رقع )ىحا الاخقبار 
 الذخكط القالية:

 أف يؤدؼ ميامو بالقخجسة بجقة كأمانة كيخاعي أصػؿ السيشة كإخلاصيا. .2
 أف يبػـ بشفدو بأعساؿ القخجسة القي يعيج إليو بيا. .2
 أف يبحؿ الجيج اللازـ لقحجيث مياراتو كمػاكبة القصػرات في مجاؿ المغة السخخز لو بقخجسقيا. ..
 يفذي السعمػمات القي يصمع لعييا بحكع عسمو. ألا .2
 أف يعمق رخرة القخجسة في مكاف ضاىخ لمعياف. ..
 أف يقبيج بالقخجسة مغ كإلى المغة السخخز لو العسل بيا. .7
عمى السقخجع القخجسة مغ الػثيبة الأصمية أك شبق الأصل، كيخقع الػثيبة بخقع فخاشة القي تخجع  .7

 حة الأكلى مع القػقيع كبياف تاريخ القخجسة.عشيا كاممة، كيزع خقسو عمى الرف

لاخقبارات تثبت كفاءتو لمقخجسة البانػنية السعقسجة لمعسل مع كزارة العجؿ كفي حاؿ اجقياز السقخجع 
تبػـ دائخة القخجسة في كزارة العجؿ الفمدصيشية بإجازة السقخجسيغ مغ خلاؿ مشحيع شيادة  الفمدصيشية

 و، بحيث يحرل السقخجع عمى شيادة مقخجع قانػني محمف.تخخيز بالقخجسة كل حدب اخقراص

كتسكغ الذيادة الحاصميغ عمييا مغ تخجسة الػثائق البانػنية لاعقسادىا لجػ الجيات الخسسية في 
الجاخل كالخارج، كتدييل عسل السحاكع مغ خلاؿ تػفيخ مقخجسيغ في حاؿ كاف أحج أشخاؼ البزية 

 غيخ عخبي.

 في كزارة العجؿ الفمدصيشية. عبج الامقحاف سشػيا  كيقع 

حاصلا  عمى شيادة مغ معيج أك جامعة معقخؼ بيا في المغة القي يخقز  كيجب أف يكػف السقخجع:
 أف يكػف حدغ الديخة غيخ محكػـ بجشاية.، ك عاما   22ألا يبل عسخه عغ ، ك بيا

الثبػتية(، كصػرة معقسجة صػرة عغ اليػية أك جػاز الدفخ )الأكراؽ  :لمقبجـ للاخقبار الػثائق السصمػبة
كشيادة عجـ عغ الذيادات العمسية القي تؤيج الصمب، كشيادة حدغ سيخ كسمػؾ مغ كزارة الجاخمية، 

 صػر شخرية. .كمحكػمية مغ كزارة العجؿ الفمدصيشية 
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 القالية: الإجخاءاتكيقع القبجـ لمخقبار كفق 

 لخاص السقػفخ عمى السػقع الإلكقخكني.القبجـ بصمب لػزارة العجؿ الفمدصيشية مغ خلاؿ الشسػذج ا .2
 دراسة الصمب مغ خلاؿ دائخة تخخيز السيشة لبياف مجػ مصاببقو لمبانػف. .2
  .القبجـ للاخقبار الذفػؼ كالقحخيخؼ كاجقيازه بشجاح ..

لػاقع عسل السقخجسيغ تع الديصخة عمييا مغ قبل كزارة العجؿ الفمدصيشية القحجيات كالسعيبات القي 
 .:البصاع الحكػمي الفمدصيشي السعقسجيغ في

 نطخا لمبرػر في اللائحة القشفيحية لبانػف القخجسة كالسقخجسيغ مع القصػر كالقبجـ كانقذار أعساؿ
البزاء الفمدصيشي  :القخجسة كالسقخجسيغ كخاصة لأعساؿكحاجة البصاع الحكػمي  ،السقخجسيغ

كلسا ليحه ، كالاققراد الخارجية كالقعميعكدكائخ القرجيبات خاصة في كزارة العجؿ ك كالشيابات كالذخشة 
بالإضافة الى نبز اللائحة القشفيحية لسعالجة الكثيخ مغ الأمػر  السيشة مغ أىسية بالغة الخصػرة ػػ

فبج قامت  ،ميشة القخجسة البانػنيةفيسا يخز مقابعة السقخجسيغ كالداـ السقخجسيغ باجخاءات كسمػكيات 
مغ  فشية كميشية بقذكيل لجشة مقخررة ،ـ 2222-22-.2 :الفمدصيشية بقاريخ كزارة العجؿ

 :تبػـ ىحه المجشة بسا يميالسقخجسيغ البانػنيغ السعقسجيغ مغ كزارة العجؿ الفمدصيشية بحيث 

الشطخ كابجاء الخأؼ الفشي كالسيشي في ما يحاؿ الييا مغ دائخة القخجسة مغ أعساؿ تخجسة مغ المغة  .2
  .الأجشبية كبالعكذ

  .اؿ القي تخد لجائخة القخجسة مغ شكاكؼ كتبجيع تبخيخ بحلظتخجسة الاعس .2

العسل عمى اعجاد كتشطيع دكرات تجريبية كتثكيفية كتعسيع كشخح قػاعج مجكنة الدمػؾ لمسقخجسيغ  ..
  .السعقسجيغ لجػ كزارة العجؿ

 كتشكيحيا كمغ ثع الدمػؾ قػاعج مغ خلاؿ تجسيع مجكنات ،كقج قامت ىحه المجشة بالعسل الجؤكب .2
  .تع عخضيا عمى مدقذاريغ قانػنييغ كمغ ثع تع اعقسادىا مغ كزارة العجؿ الفمدصيشية بذكل رسسي

كقّع السقخجسػف السعقسجكف لجػ كزارة العجؿ عمى مجكنة قػاعج الدمػؾ القي أعجتيا لجشة مخقرة مغ ك 
العامة لمشبابات  السقخجسيغ كذلظ بيجؼ تشطيع ميشة القخجسة القي تذخؼ عمييا دائخة القخجسة بالإدارة

 .كزارة العجؿ الفمدصيشيةكالػسائل البجيمة في 

كتيجؼ السجكنة القي اعقسجتيا الجائخة إلى تشطيع العسل بالسيشة، كتحجد الكيع كالسبادغ القي تػجو 
البخارات القي يقخحىا السقخجسػف في ميجاف العسل كتدعى لإلداـ السقخجسيغ بعجد مغ البػاعج مشيا 

لخفع كفاءتو  السقخجع البانػني ف يدعىأاديقو السيشية كالشداىة كالسػضػعية كالدخية ك الحفاظ عمى حي



2. 

كقجراتو المغػية مغ خلاؿ القصػيخ السيشي السدقسخ كرفس أية أعساؿ تخجسة تقجاكز إمكاناتو كقجراتو 
  .المغػية كأف يعسل عمى تحديغ ضخكؼ العسل كالعلاقات مع شالبي الخجمة

شة القخجسة مغ السيغ الخاقية كالدامية كأنيا تمدـ السقخجع باتباع قػاعج كقيع السيشية مي بالإضافة الى أف
دائخة أف القفكيخ بالسجكنة جاء نقاجا  لديارات ميجانية قامت بيا  حيثكالحيادية كالرجؽ في القخجسة، 

سدقو مغ حاجة بعس مكاتب السقخجسيغ كما ل حيث تع زيارة، القخجسة كالػسائل البجيمة في كزارة العجؿ
  .تدعى إلى تخسيخ قػاعج الجػدة في العسل كزارة العجؿأف حيث  ،السقخجسيغ لإشار قيسي ناضع لعسميع

ف إقخار مجكنة الدمػؾ يذكل مدارا  ججيجا  في أداء الخسالة الدامية لسيشة القخجسة البانػنية، كحيث أ
سدمظ السيشي كالبػاعج الرحيحة في القخجسة، كالقداما  أدبيا  كأخلاقيا  مغ جانب السقخجسيغ في إتباع ال

مسا يشعكذ إيجابا  في تحبيق الكيسة العجلية لمقخجسة البانػنية، باعقبار السقخجسيغ شخكاء في إرساء 
 .العجالة، كأعػاف لمبزاء في أداء ميسقو كرسالقو

الالقداـ كالعسل بكل كمغ ثع تع إقخار مجكنة الدمػؾ كالقػقيع عمييا مغ قبل كافة السقخجسيغ بحيث يقع 
  .ما جاء في مجكنة الدمػؾ كالقي ىجفيا الارتباء بسيشة القخجسة كالسقخجسيغ

جييا اسقخاتيجية لقػسيع قاعجة السقخجسيغ السعقسجيغ كالخقي كالقبجـ بسيشة كتخػ الباحثة اف كزارة العجؿ ل
 ،بات أماـ عسل السقخجسيغعمى تحليل العك كزارة العجؿ تبحؿ قرارػ جيجىا بالعسلاف حيث القخجسة، 

 . كأيزا الارتباء بسدقػػ تبجيع الخجمات لمجسيػر كالسػاششيغ كالحفاظ عمى حبػقيع
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 خلاصة السبحث الثالث: .3.2.2

الحالية كالحؼ يقسثل في البصاع مجقسع الجراسة إلى في السبحث الثالث مغ الفرل الثاني تع القصخؽ 
، بالبصاع الحكػمي الفمدصيشيتع القعخيف يث الحكػمي الفمدصيشي بسؤسداتو العامة الخسسية ح

كقصاعاتو الثسانية القي تذسل الخجمات العامة القي تُبجميا مؤسدات البصاع الحكػمي في فمدصيغ مع 
لمقخجسة البانػنية  اتالقأكيج عمى أىسية القخجسة البانػنية في ىحه البصاعات كمجػ احقياج ىحه البصاع

ل معاملات السػاششيغ اتيا ككثائبيا الخسسية القي تُديع في تدييجل إتساـ معاملاتيا كمدقشجمغ أ
ي كتعدز أيزا  اسقجامة الأداء السؤسدي ف ،ة ليعمكتجعع تحبيق القشسية السدقجامة الذامالفمدصيشييغ، 

كأيزا تع القصخؽ الى الجكر السمبى عمى عاتق كزارة العجؿ الفمدصيشية ، السؤسدات كالػزارات الفمدصيشية
بالإضافة الى تصخؽ  ،ات القي تقبعيا كزارة العجؿ الفمدصيشية مغ أجل اعقساد مقخجسيغ محمفيغكالالي

 ،.222( لدشة .2يغ بيا، كقانػف القخجسة رقع )الباحثة الى مجكنة الدمػؾ كالقداـ السقخجسيغ البانػني
عرخ مميء كىحا  ،غ اصبح قخية صغيخةيلبخف الػاحج كالعذخ في االى اف العالع  كأكضحت الباحثة

لى كيحقاج عرخنا الحالي إ -كسخعة كصػؿ السعمػمة عرخ الخقسشة كالقكشػلػجيانو إ ،بالقحجيات
  .نجاز السعمػمات بجقة كمرجاقيةجامة الأداء السؤسدي كالدخعة في إاسق
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 عمييا والتعقيب الدابقة الجراسات 1.2

 :تسييج .4.1.2

 السدقبل يياكمقغيخ  ،الحالية الجراسة عبسػضػ  السقرمة الداببة الجراسات مغ مجسػعة الباحثة تدقعخض
 عجد عخض تع حيث كالأجشبية؛ العخبية بالمغقيغ السؤسدي" الأداء اسقجامة كالقابع" البانػنية" "القخجسة

 كالثاني السدقبل السقغيخ تشاكؿ الأكؿ جدئيغ: كفق كأجشبية، كعخبية محمية إلى مبدسة   دراسة   (2.)
 الحالية الجراسة ىحه يُسيد ما بيافك  الداببة، الجراسات عمى بيبالقع ىاتلا ثع كمغ ،القابع السقغيخ تشاكؿ

 بيشيسا. كالاتفاؽ الاخقلاؼ كأكجو الداببة الجراسات عغ

 ": القانؾنية "التخجسة السدتقل الستغيخ تشاولت التي الجراسات .2.1.2

 عخبية: دراسات .4.2.1.2

دراسة تحميمية مقارنة (، بعشؾان: إشكالية التخجسة القانؾنية 2244دراسة )بميادي وكخمة،  .4
 .، الجدائخلتخجسة بعض السرظمحات والريغ القانؾنية

كقج اعقسجت الجراسة  ،البحث في الإشكاليات القي قج تػاجو عسمية القخجسة البانػنيةىجفت الجراسة إلى 
صمحاتيا عمى السشيج القحميمي السبارف لسجسػعة مغ الكقب القي تخقز بالقخجسة البانػنية مر

 المغػية كالفشية. ياركخرائ

غ يػاجيػف بعس الرعػبات في تخجسة السرصمحات نػنييغ الباأف السقخجسي كتػصمت الشقائج إلى
كسا يػاجيػف كالقي تخقمف مغ دكلة إلى أخخػ،  ،البانػنية خرػصا  في مجاؿ الخاصية المفطية لمغات

يشقج عشيا صعػبة في نبل  كالقي ،أيزا  بعس الرعػبات في اخقلاؼ القذخيعات البانػنية بيغ الجكؿ
 شار البانػني لمجكؿ.كلة لأخخػ كفبا  لاخقلاؼ الإالشز البانػني الحؼ قج يخقمف مغ د

 واستخاتيجيات وطخق  شكالياتالإ المغة: فقياء مشغؾر مؽ لتخجسةا بعشؾان: (،2243 )أحسج، دراسة .2
 السعالجة.

 بعسميات الخاصة السعالجة جياتكاسقخاتي كشخؽ  القخجسة إشكاليات في البحث إلى الجراسة ىجفت
 أساتحة آراء شخحت مبابمة اسقسارة اسقخجاـ كتع القحميمي الػصفى السشيج عمى الاعقساد كتع ،القخجسة

 القخجسة نطخيات إلى بالاضافة ،لمجراسة كأداة  القخجسة ميجاف في العامميغ كالسقخجسيغ كالقخجسة المغة
 السعالجة. كحمػؿ كالاسقخاتيجيات الصخؽ  مظلق كالزعف البػة جػانب تػضيح أجل مغ كذلظ
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 ضافةلإبا السعالجة شخؽ  معطع في تقذابو القخجسة كاسقخاتيجيات نطخيات أف إلى الجراسة كتػصمت
 القخجسة مجاؿ في السشطخكف  كضعيا القي كالقبشيات ساليبكالأ كالاسقخاتيجيات الشطخيات فا لىإ

 حل في أجميا مغ كضعت القي الأىجاؼ حببت قج القخجسة دراسات كعمساء لغػييغ مغ كدراساتيا
 القخجسة. اشكاليات

 القانؾن  تخجسة القانؾنية، التخجسة في التكافؤ استخاتيجية بعشؾان: (،2243 )بؾعشاني، دراسة .2
 الدؾدان. التجاري،

 كذلظ كتخجسقو الأصل الشز بيغ البانػنية القخجسة في مبارف  تحميمي بحث إجخاء إلى الجراسة ىجفت
 مغ كتجانديا القخجسة تػافق مجػ بياف بيجؼ القجارؼ، الجدائخؼ  البانػف  عمى البحث يزبقخر
 أىجاؼ لقحبيق السبارف  القحميمي كالسشيج الػصفي السشيج عمى الجراسة اعقسجت كقج عشو السشبػلة الشز

 الجراسة.

 الأكثخ الأسمػب ىػ لمقخجسة الذكمي القكافؤ فأ السبارنة القحميمية الشساذج لاؿخ مغ الشقائج ككذفت
 كبيخ بذكل الأسمػب ىحا عمى الاعقساد كأف ،البانػنية لمشرػص القخجسة اسقخاتيجيات في اسقخجاما  

 الأصمي. السعشى ضياع إلى يؤدؼ

 مؽ العقؾد تخجسة في دراسة القانؾنية: التخجسة إشكالية بعشؾان: (،2242 شخيف، )بؽ دراسة .1
 الدؾدان. العخبية، إلى الفخندية

 العػامل عغ كالكذف البانػنية العبػد تخجسة في السدقعسمة القبشيات عمى عخؼالق إلى الجراسة ىجفت
 كتسثمت الشقائج، إلى لمػصػؿ القحميمي الػصفي السشيج الباحث كاسقخجـ البانػنية، القخجسة في السؤثخة
 العخبية. المغة إلى تخجسقيا يقع كالقي الفخندية بالمغة السُحخرة العبػد دراسة في الحالة دراسة

 يحالرح بالسعشى تُزخ القي الحخفية القخجسة عمى يعقسجكف  السقخجسيغ مغ الكثيخ فأ الشقائج ككذفت
 البانػني. لمشز شكالياتالإ مغ الكثيخ عشيا يشقج كالقي

 جخاءإ يجب لحلظ ؛كاؼ   غيخ البانػنية خجسةقال في يفيالػض القػجو عمى الاعقساد فأ الجراسة كأكصت
 سج عمى كالعسل كمخاعاتيا البانػنية القخجسة خرػصية في الفجػات لاسقبراء خاصة بحثية مشيجية

 للأصل. البانػني بالسعشى تزخ القي الفجػات
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 أجشبية: دراسات .2.2.1.2

 التاريخ: في القانؾنية التخجسات ووعائف أشكال دراسة بعشؾان: (،,Gerwen 2019) دراسة .4
 .عذخ التاسع القخن  في بمجيكا حالة دراسة

Studying the forms and functions of legal translations in history: the case 

of 19th century Belgium 

 كتأريخيا القخجسة تاريخ في ككحلظ عاـ بذكل القاريخ في القخجسة دكر عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 كسياسة يغالسؤسدي لسقخجسيغكا البانػنية القخجسة عمى الزػء تدميط لىإ بالاضافة ،العمساء خلاؿ مغ

 بسسارسات الخاصة الأدبيات عمى الاعقساد تع الشقائج لىإ الػصػؿ جلأ مغك  ،السؤسدية القخجسة
 عذخ. القاسع البخف  خلاؿ بمجيكا في المغات مقعجدة القخجسة

 شكمت حيث الفقخة ىحه خلاؿ كبيخ تاريخي بجكر تسيدت البانػنية القخجسة أف لىإ الجراسة كتػصمت
 أضيخت كسا عاـ، بذكل بمجيكا في كالثبافي الاجقساعي كالقاريخ القخجسة تاريخ في حاسس ا كػن ام

 القخجسة لعبت كقج ،كالثبافية الاجقساعية الشاحية مغ كبيخ   دكر ليا كاف البانػنية القخجسة أف الشقائج
 ليع، السرمحة حبقي بسا بمجيكا في لمسػاششيغ القذخيعات إلى الػصػؿ تػفيخ في ميس ا دكر ا البانػنية

 في الكاممة كالسذاركة البانػف  فيع مغ السػاششيغ مكشت البانػنية القخجسة أف أيزا   الشقائج أضيخت كقج
 كالدياسية. البانػنية الحياة

 والذفؾية القانؾنية التخجسة في البحث مشاىج بعشؾان: (،,al., et Sososni 2019) دراسة .2

Research Methods in Legal Translation and Interpreting 

 حيث ،البانػنية القخجسة بأساليب الخاصة كالسشيجيات لمصخؽ  مػثبة مشاقذة عخض إلى الجراسة ىجفت
 داببةال كالأبحاث كالقخررات البحث مشاىج مخاجعة خلاؿ مغ الشػعية السشيجية عمى البحث اعقسج
 الشػع اليح العجيجة الجػانب عمى الزػء تدميط أجل مغ ؛البانػنية القخجسة مػضػع إلى تصخقت القي
 تصػيخىا تع القي الشطخية الأساليب مغ مقشػعة مجسػعة عمى أمثمة بقبجيع البحث قاـ كقج ،القخجسة مغ
 .السخقمفة الشطخ كجيات بيغ الجسع خلاؿ مغ ،البانػنية لمقخجسة السشيجي كالقصػر الانزباط في

 تعامميع خلاؿ مغ الثبافات ؼكمقعجد لغػييغ كػسصاء بارزا   دكرا   يمعبػف  غيالسقخجس أف إلى الشقائج كتػصمت
 .السقخررة لمسعخفة كبشاة بالسعخفة مقرميغ برفقيع ،البانػنية الشرػصب غشية مقشػعة مجسػعة مع
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 ومختمط الجؾانب متعجد إطار القانؾنية: التخجسة في البحث بعشؾان: (،,.Biel 2017) دراسة .2
 القانؾنية لمتخجسة

Researching Legal Translation: A Multi-Perspective and Mixedmethod 

Framework for Legal Translation 

 السخقمفة كالصخؽ  الجػانب سقعجدةال بإشاراتيا البانػنية القخجسة مفاليع في البحث إلى الجراسة تىجف
 جةحنس أسمػب كعمى ةالدابب دبياتالأ عمى الشقائج إلى لمػصػؿ البحث كاعقسج ،البانػنية لمقخجسة
 القخجسة في لقػسعا مجػ عغ الكذف جلأ مغ البانػنية القخجسة عمى السصببة الخئيدية كالعػامل الأبعاد

 البانػنية.

 ،كاتجاىاتيا القخجسة اىجشم تعجد عمى تعقسج البانػنية لمقخجسة مقعجدة أساليب كجػد عغ الشقائج ككذفت
 لمقخجسة رئيدية أبعاد أربعة مغ تقكػف  مقرمة سمدمة ليا بانػنيةال القخجسة أف أيزا   الشقائج أضيخت كسا

 البائسيغ كالسذاركيغ ،القخجسة كعسمية ،كالاسقكباؿ نقاجلإا بو يقع حؼال دياؽال الشقيجة، )الشز كىي:
 العسمية(. عمى

 الخظأ تحميل مشغؾر مؽ القانؾنية التخجسة دراسة بعشؾان: (،Cheng, Le 2016) دراسة .1

A Study of Legal Translation from the Perspective of Error Analysis 

 مغ كذلظ فئات إلى كترشيفيا البانػنييغ السقخجسيغ تػاجو القي السذكلات تحجيج إلى الجراسة ىجفت
 ىحه عمى القغمب عمى كمداعجتيع البانػنييغ السقخجسيغ قجرة لقعديد ؛مبقخحة اسقخاتيجيات تبجيع أجل

 المغة القخجسة، شكالياتإ القخجسة، )اسقخاتيجيات في: ػنيةالبان القخجسة أبعاد تتسثم كقج العكبات
 مغ كالريشية الإنجميدية بالمغقيغ ممخرات باسقخجاـ القحميمي السشيج عمى الاعقساد كتع البانػنية(
 تايػاف. في البانػف  مخاجعات

 البانػنية الشرػص تخجسة شجع السقخجسيغ تػاجو القي السذاكل أكثخ مغ أنو إلى الجراسة كتػصمت
 كالخرائز البانػنية، السعخفة كضعف السػثػقة، السخجعية الأدكات كنبز العادية، المغة تأثيخ ىي:

 أكثخ القخجسة ميسة تجعل السذكلات ىحه أف الشقائج أضيخت كسا ،الكمسات لبعس السسيدة البانػنية
ا.   تعبيج 
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 .والتظؾر الشظاق متعجدة: كتخررات القانؾنية سةالتخج دراسات بعشؾان: (،,Ramos 2014) دراسة .1

Legal Translation Studies as Interdiscipline: Scope and Evolution 

ا باعقبارىا البانػنية القخجسة دراسات تصػيخ عغ عامة لسحة تبجيع إلى الجراسة ىجفت  رئيدي ا تخرر 
 عمى شخأ الحؼ لمقصػر السخقمفة السخاحل اسقعخاض لىإ ضافةبالإ القخجسة دراسات في السجالات مقعجد

 عمى الجراسة اعقسجت كقج ،البانػف  مع الخاص تفاعميا إلى كصػلا   القخجسة كنصاؽ تخررات
  الشقائج. لىإ الػصػؿ جلأ مغ القخجسة تخررات حػؿ الداببة كالسفاليع الأدبيات

 الدياقية لمسقغيخات لسشيجيا كالقجقيق البانػنية لمشرػص شامل ترشيف تبجيع إلى الجراسة كتػصمت
 شاممة كمشيجية مفاليسية نساذج اققخاح كفي الانزباط نصاؽ تحجيج في محػرية مقغيخات باعقبارىا
  البانػنية. القخجسة جػدة عمى تأثيخ ليا القخجسة نساذج فأ الشقائج أضيخت كسا ،لمقخجسة

 :"السؤسدي الأداء استجامة" التابع الستغيخ تشاولت التي الجراسات .2.1.2

 السحمية: الجراسات .4.2.1.2

( بعشؾان: نسؾذج ماكيشدي لمتذخيص التشغيسي كسجخل لتظؾيخ أداء 2224دراسة )سسؾر،  .4
 .السشغسات دراسة ميجانية عمى الجامعات الفمدظيشية بالسحافغات الجشؾبية

كذلظ لسعخفة تأثيخه  ،تصبيق نسػذج ماكيشدؼ لمقذخيز القشطيسيالبحث في كيفية ىجفت الجراسة إلى 
عمى الجامعات الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية دراسة الحالة قصبيق بتصػيخ أداء السشطسات،  في

السشيج الػصفي ساد قكقج تع اع )الإسلامية، الأزىخ، الأقرى(كالقي تقسثل في الجامعات الثلاثة: 
( .22غ )م قي تكػنتمغ عيشة الجراسة الالأكلية جسع البيانات في لاسقبانة سقخجاـ االقحميمي، كا

 بالجامعات الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية.يعسمػف مػضفا  كمػضفة 

بػزف ندبي حرل عمى مدقػػ تبجيخ مختفع تصػيخ أداء السشطسات مدقػػ أف تػصمت الجراسة إلى ك 
بيق نسػذج قصالالقداـ ببيغ  ايجابية كجػد علاقة ارتباطأضيخت الشقائج أيزا   %(، كسا22..7)

بأبعاده  لقصبيق نسػذج ماكيشدؼ بالإضافة إلى كجػد تأثيخ أداء السشطسات،  مدقػياتكتحديغ  ماكيشدؼ 
عجـ بالخغع مغ أداء السشطسات،  كتحديغ )الييكل، الكيع السذقخكة، السيارات، العاممػف( في تصػيخ

أداء يغ كتحد)الإسقخاتيجية، الشطع، أسمػب الإدارة( في تصػيخ  ػذجسالقالية لمش بعادالأكجػد أثخ لقصبيق 
 .السشطسات
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 لجى (EFQM) وروبيالأ  التسيد نسؾذج بعادأ تؾافخ درجة بعشؾان: (،2222 وي،)الخملا  دراسة .2
 بغدة. سلاميةالإ الجامعة عمى بالتظبيق السؤسدي بالأداء وعلاقتو الفمدظيشية الجامعات

 الجامعات لجػ (EFQM) كركبيالأ القسيد نسػذج بعادأ تػافخ مدقػػ  عمى القعخؼ إلى اسةالجر  ىجفت
 الجراسة كاسقخجمت بغدة، سلاميةالإ الجامعة في السؤسدي بالأداء وعلاقق عغ كالكذف ،الفمدصيشية

 في كالإدارييغ ديسييغالأكا السػضفيغ جسيع مغ الجراسة عيشة كتكػنت ،القحميمي الػصفي السشيج
ا؛ (7.2) عجدىع كالبالغ سلاميةالإ الجامعة  عمييع. قبانةالاس أداة  تصبيق تع حيث شخر 

 القسيد نسػذج بعادأ قصبيقب الاسلامية الجامعة القداـ بيغ ةإحرائي دالة علاقة كجػد الشقائج ضيختأك 
 لقصبيق ةإحرائي ةدال ثيختأ كجػد إلى بالإضافة ،بيا السؤسدي الأداء كتحديغ (EFQM) كركبيالأ

 الجامعة. في السؤسدي داءالأ مدقػػ  تحديغ عمى (EFQM) كركبيالأ القسيد نسػذج بعادلأ الجامعة

 مشغسات في السدتجام الأداء دعؼ في السعمؾمات تكشؾلؾجيا دور بعشؾان: (،2244 )السؾاججة، دراسة .2
 عسان - الأردن في الإلكتخونية الأعسال مشغسات في تظبيكية دراسة الإلكتخونية: الأعسال

 السدقجاـ الأداء دعع في عشو ذفالك جلأ مغ السعمػمات تكشػلػجيا دكر في البحث إلى الجراسة ىجفت
 السشيج اسقخجاـ كتع الإلكقخكنية الأعساؿ مشطسات في كالاجقساعي( كالاققرادؼ )البيئي بأبعاده:
 كقج البيانات لجسع كاسقخجاميا الاسقبانة ترسيع إلى بالإضافة الشقائج، إلى لمػصػؿ القحميمي الػصفي

 الباحثة اعقسجت كقج الإلكقخكنية الأعساؿ جاؿم في عاممة مشطسات (1) مغ الجراسة مجقسع تكػف 
 بمغت بشدبة (2.7) كاسقخاداد اسقبياف (222) عجد تػزيع كتع الاسقكذافي العاممي القحميل أسمػب

(71)%. 

 السدقجاـ كالأداء السعمػمات تكشػلػجيا بيغ قػية يجابيةإ ارتباشية علاقة كجػد إلى لجراسةا كتػصمت
 اـالسدقج الأداء دعع تعديد في السعمػمات لقكشػلػجيا عاـ يجابيإ أثخ ػدكج إلى بالاضافة ،لمسشطسات
 الالكقخكنية. الأعساؿ لسشطسات

 الجسعيات عسل في الاستجامة تحقيق في الاستثسار دور بعشؾان: (،2242 سسخة، )أبؾ دراسة .1
 .غدة" محافغة "جسعيات حالة دراسة فمدظيؽ، في الخيخية

 عسل في الاسقجامة تحبيق في أثخه عغ لمكذف الاسقثسار كرد في البحث إلى الجراسة ىجفت
 كتع القحميمي الػصفي السشيج الجراسة كاعقسجت غدة، محافطات في تعسل القي الخيخية الجسعيات
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 كاسقخداد عمييع الاسقبانات تػزيع تع الخيخية الجسعيات في يعسمػف  مػضف .7. مغ عيشة اسقخجاـ
 .%(..21) بمغت اسقخداد بشدبة (71.) عجد

 %(،12.22) ندبي بػزف  جاء الاسقجامة تحبيق في الاسقثسار دكر أف إلى الجراسة نقائج كتػصمت
 %(،72..1) بػزف  الاسقجامة تحبيق في يداىع الخيخية الجسعيات عسل تصػيخ أف أيزا   كأضيخت

 الاسقجامة تحبيق في يداىع غدة في تعسل القي الخيخية الجسعيات عسل في الخجمات تبجيع كاسقسخارية
 %(.12.27) بػزف 

 ريادة السشغسات: أداء عمى الاستخاتيجي التخظيط أثخ بعشؾان: (،2242 )الجيخاوي، دراسة .1
 غدة( قظاع في العاممة الأىمية السشغسات عمى تظبيكية )دراسة وسيط كستغيخ السشغسات

 قصاع في العاممة ىميةلأا السشطسات كأداء سقخاتيجيلاا القخصيط مفاليع في لبحثا إلى الجراسة ىجفت
 مغ حالة حجاثإ إلى السشطسات حاجة مجػ في البحث لىإ ضافةبالإ بيشيسا العلاقة عغ كالكذف غده،

 الػصفي السشيج اسقخجاـ كتع اسقجامقو، كتعديد السشطسات أداء تسيد تحبيق دعع جلأ مغ الخيادة
 (2.2) مغ الجراسة عيشة تكػنت حيث ؛السشقطسة العذػائية العيشة سمػبأ عمى كالاعقساد القحميمي

 بشدبة مشيا (227) كاسقخداد عمييع الاسقبياف تػزيع تع ىميةالأ السشطسات في العامميغ مغ فخدةم
 .%(22.1) اسقخداد

 كتحديغ هبعادأ بجسيع الاسقخاتيجي القخصيط بيغ ةقػي ارتباط علاقة كجػد عغ الجراسة نقائج ككذفت
 صيطالقخ مدقػيات تحديغ في لمخيادة ككبيخ فعاؿ كرد كجػد مع ،السشطسات داءأ مدقػيات

 السشطسات. داءأ مدقػيات كتحديغ الاسقخاتيجي

 العخبية: الجراسات .2.2.1.2

 إدارة مسارسات بيؽ العلاقة في وسيط كستغيخ السدتجام التدؾيق بعشؾان: (،2224 )محمد، دراسة .4
 مرخ. غحائية،ال السؾاد صشاعة لذخكات السدتجام والأداء السدتجامة التؾريج سمدمة

 السدقجاـ كالأداء جامةالسدق القػريج سمدمة مسارسات بيغ العلاقة عمى عخؼالق إلى الجراسة ىجفت
 ترشيع شخكات عمى الحالة دراسة شُببت كقج بيشيسا، السدقجاـ القدػيق تػسيط حاؿ يف لمسؤسدة

 القحميمي، الػصفي السشيج اسقخجاـ كتع الججيجة، دمياط بسجيشة الرشاعية السشصبة في الغحائية السػاد
 مػضع بالذخكات ،كالسخازف  ،كالسذقخيات ،القدػيق مجيخؼ  مغ فخد (222) مغ الجراسة عيشة كتكػنت
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 اسقبياف (2..) اسقخداد تع حيث ،الذامل الحرخ أسمػب كفق عمييع الاسقبياف تػزيع تع كقج الجراسة،
 .%(.7..1) اسقخداد بشدبة

 القػريج سمدمة إدارة مسارسات بيغ ةإيجابي معشػؼ  ارتباط لاقةع جػدك  عغ الجراسة نقائج ككذفت
 إلى بالإضافة السدقجاـ، القدػيق كجػد في الغحائية السػاد ترشيع لذخكات السدقجاـ كالأداء السدقجامة

 السدقجاـ القدػيق مغ كل عمى السدقجامة القػريج سمدمة إدارة لسسارسات ايجابي معشػؼ  تأثيخ كجػد
 السدقجاـ الأداء عمى السدقجاـ لمقدػيق ايجابي معشػؼ  تأثيخ أيزا   كجػد مع لمسؤسدة، جاـالسدق كالأداء

 لمسؤسدة.

 الكياس نساذج في دراسة الأعسال: لسشغسات السدتجام داءالأ بعشؾان: (،2222 )أنيذ، دراسة .2
 والافراح.

 الأعساؿ، شطساتم في السدقجاـ الأداء بسسارسات الخاصة السفاليع عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 عغ الكذف جلأ مغ السحقػػ  كتحميل السبارف  سشيجكال القحميمي الػصفي السشيج عمى الجراسة كاعقسجت

 السجقسعية كالسدؤكلية السدقجامة لقشسيةبا الخاصة كالجراسات الأدبيات مخاجعة تع حيث الجراسة، نقائج
 فراح.لإكا الكياس كنساذج الأداء مؤشخات مغ بيا يختبط كما لمسشطسات

 السخجعيات بجسيع الإلساـ مشيا يدقمدـ السدقجاـ الأداء لسؤشخات السؤسدة ضبط أف الشقائج كأضيخت
 الذخكات، كحػكسة السدقجامة القشسية كمباربات الاسقخاتيجية السباربة بيغ بالداكجة الخاصة الزخكرية

 في الذامل داءالأ خاتمؤش لكياس ملائسة الأكثخ جػذسالش ىػ الثلاثي الأداء نسػذج يُعج حيث
 السشطسات.

 الأداء تحديؽ فى لكتخونيةالإ  البذخية السؾارد إدارة دور بعشؾان: (،2222 )حسادة، دراسة .2
 .الجؾي  القاىخة ميشاء شخكة عمى بالتظبيق لمسشغسة السدتجام

 ذخكةل ـالسدقجا الأداء تحديغ فى البذخية لمسػارد الالكقخكنية الإدارة دكر تػضيح إلى الجراسة ىجفت
 الذخكة كصػؿ تحديغ في الالكقخكنية الإدارة مداىسة مجػ معخفة جلأ غم كذلظ الجػؼ  الباىخة ميشاء

 الذخكة لعسل السيجانية البيانات جسع كتع ،القحميمي الػصفي السشيج عمى الاعقساد كتع ،السدقجاـ داءللأ
 القحميل. في كاسقخجاميا
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 تحديغك  لكقخكنيةالإ ةالبذخي السػارد دارةإ بيغ إيجابي عشػؼ م ارتباط علاقة كجػد إلى الشقائج كتػصمت
 البذخية لمسػارد الالكقخكنية الإدارة فأ عغ كذفت الشقائج أف إلى بالإضافة ،لمذخكة السدقجاـ الأداء
 تشافدية ميدة كخمق السشطسات في الأداء لاسقجامة كبيخة مداىسات تحبيق في كبيخ بذكل تداىع

 ليا. مدقجامة

 الجامعات إنتاجية تحديؽ في ودوره السؤسدي الأداء بعشؾان: (،2244 ودراوشة، )حتاممة دراسة .1
 .الأكاديسييؽ القادة نغخ وجية مؽ الأردن شسال في الخاصة

 الخاصة الجامعات إنقاجية تحديغ في كدكره السؤسدي الأداء مدقػػ  عمى القعخؼ إلى الجراسة ىجفت
 كتكػنت القحميمي الػصفي السشيج اسقخجاـ تع كقج اديسييغ،الأك البادة نطخ كجية مغ الأردف شساؿ
 عمييع الاسقبانة تػزيع تع الخاصة، الجامعات في يعسمػف  أكاديسيا   قائجا   (.1) عجد مغ الجراسة عيشة

 .%(12.2) غةبال اسقخداد بشدبة (.1) عجد سقخدادكا

 الأردف شساؿ الخاصة جامعاتال في السؤسدي الأداء فاعمية درجة تبجيخ أف عغ الشقائج كذفت كقج
 لأثخ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد عجـ إلى بالإضافة ،كبيخا   جاء الأكاديسييغ البادة نطخ كجية مغ

 داءالأ نحػ الػضيفي( كالسدسى الخبخة، سشػات عجد الأكاديسية، كالختبة كالجامعة، )الجشذ، مقغيخات:
 الإندانية. الكميات لرالح كؽ الفخ  جاءت حيث الكمية مقغيخ باسقثشاء ،السؤسدي

 السشغسات استجامة عمى وأثخه الاستخاتيجي التخظيط واقع بعشؾان: (،2244 )ستانبؾلي، دراسة .1
 ."اسؾري – خان الأغا مؤسدة في جانيةمي "دراسة الحكؾمية، غيخ

 أعساؿ اسقجامة عمى أثخه عغ كالكذف الاسقخاتيجي القخصيط كاقع في البحث إلى الجراسة ىجفت
 السشيج اسقخجاـ كتع سػريا، في كالاققرادؼ( كالاجقساعي )البيئي بأبعادىا الحكػمية غيخ سشطساتال

 السشاصب في العامميغ مغ الجراسة مجقسع كتكػف  البيانات جسع جلأ مغ كالاسقبانة القحميمي الػصفي
 السشقطسة ػائيةالعذ العيشة أسمػب اسقخجاـ كتع (،.2) عجدىع كالبالغ خاف الأغا مؤسدة في الادارية

 سقخدادالا ندبة بمغت كقج بالكامل سقخدادىااك  عمييع الاسقبانات تػزيع تع مفخدة (27) مغ تكػنت كالقي
(222.)% 

 ،خاف الأغا مؤسدة قبل مغ الاسقخاتيجي لمقخصيط عالية مسارسة درجة كجػد إلى الجراسة كتػصمت
 دلالة ؼذ أثخ كجػد عغ الشقائج كذفتك  كسا عالية، بجرجة الاسقجامة نحػ تقجو السؤسدة أف كسا

 السؤسدة. اسقجامة عمى الاسقخاتيجي لمقخصيط إحرائية
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 السدتجام، السؤسدي الأداء في الاستخاتيجية الخشاقة تأثيخ بعشؾان: (،2242 )القخيذي، دراسة .1
 السجراء(. مؽ لعيشة استظلاع مع السقجسة كخبلاء محافغة كيخباء تؾزيع مجيخية في حالة )دراسة

 كالكذف السدقجاـ السؤسدي الأداء عمى الاسقخاتيجية الخشاقة ثيخأت مجػ في البحث إلى الجراسة ىجفت
 السؤسدات كصػؿ كتعديد السدقجاـ السؤسدي الأداء تحبيق في الاسقخاتيجية الخشاقة فاعمية مجػ عغ

 القحميمي جالسشي عمى الجراسة اعقسجت كقج عساليا،أ  كاسقجامة ببائيا تزسغ تشافدية ميدة عمى
 مفخدة (12) مغ مكػنة عيشة عمى الجراسة تصبيق كتع ،الشقائج إلى لمػصػؿ السبابمة أسمػب كاسقخجمت

 ا  اسقبيان (77) عجد اسقخداد كتع السبجسة كخبلاء محافطة كيخباء تػزيع مجيخية في العامميغ السجراء مغ
 .%(..12) بمغت اسقخداد بشدبة

 في السدقجاـ السؤسدي الأداء عمى يجابيإ تأثيخ ليا كاف سقخاتيجيةالا اقةالخش أف عغ الشقائج ككذفت
 البحث. محل السجيخية

 الأجشبية: الجراسات .2.2.1.2

 وأجشجة مشيجية مخاجعة الذخكات: استجامة مفارقة إدارة بعشؾان: (،,al., et Luo 2020) دراسة .4
 .مدتقبمية

 تحبيق في تُديع كالقي عسميا، مجالات بذقى الذخكات اسقجامة أدلة عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 مخاجعة إجخاء عمى الجراسة مشيجية في الباحثػف  كاعقسج ،كالبيئية كالاجقساعية الاققرادية الأىجاؼ
 مغ يقكػف  الحؼ لػيذ-سسيث نسػذج تبشي خلاؿ مغ الذخكات اسقجامة مفارقة إدارة لأدبيات مشيجية

  الجيشاميكي. لمقػازف  مخاحل ثلاث

 مشطػر اخقلاؼ عمى أثخ ليا الذخكات لجػ السقػفخة كالسعخفية البيئية العػامل أف لىإ الجراسة كتػصمت
 كالجفاعية الاسقباقية الاسقخاتيجيات مغ كل اعقساد أف مىع الشقائج كذفت كسا الذخكات، في الاسقجامة

 شطساتكالس الذخكات تُسكغ سػاء حج عمى كالسشطسات الذخكات اسقجامة في كالأزمات القػتخات لإدارة
  الأجل. كشػيمة قريخة الاسقجامة بفػائج القسقع مغ
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بعشؾان: إطار مفاليسي حؾل تأثيخ استخجام نغام إدارة  Fitriastuti, et.al, 2020)دراسة ) .2
 السعخفة والتعمؼ التشغيسي عمى الابتكار وأداء السشغسات.

A Conceptual Framework on the Effect of Knowledge Management 

System Usage, Organizational Learning on Innovation and 

Organizational Performance 

إدارة السعخفة كالقعمع الأنطسة الخاصة باسقخجاـ البحث في الأثخ الحؼ تُػلجه إلى  ىجفت الجراسة
 أداء السشطسات،تحديغ مدقػيات الابقكار ك  في إشار عسل السشطسات عمى تحديغ مدقػيات القشطيسي

 الجراسات الداببةك السشذػرة بالاعقساد عمى مخاجعة الأدبيات السشيج الػصفي القحميمي، كقج تع اسقخجاـ 
 .لسقغيخات الجراسة ذلظ مغ خلاؿ بشاء نسػذج مفاليسيك  بسػضػع البحثالخاصة 

 في إشار عسل السشطسات يداىع فيإدارة السعخفة ف تصبيق الأنطسة الخاصة بإلى أ مت الشقائجكتػصَّ 
الػضيفي في السشطسات القعمع أف تعديد عسمية ، كسا بذكل كبيخ كممسػستحديغ أداء السشطسات 
 .أداء السشطساتتداىع أيزا  في تحديغ 

 نيج تحميل السشغسات: في والأداء الاستجامة بعشؾان: (،Nunes, Junior& 2017) دراسة .2
 الثلاثي الدفمي الخط

 بالاعقساد كذلظ لمسشطسات، القشطيسي الأداء اسقجامة دقػػ م تحجيج كيفية مشاقذة إلى الجراسة ىجفت
 عمى الاعقساد كتع كالبيئية(، كالاجقساعية الاققرادية )الأبعاد في: تقسثل القي الاسقجامة أبعاد عمى

 نطخية. مبقخحات ثلاثة مشاقذة خلاؿ مغ الشقائج إلى لمقػصل القحميمي الػصفي السشيج

 مقدامغ بذكل الاسقجامة نحػ السػجو القشطيسي الأداء عمى السشطسات اعقساد أف إلى الجراسة كتػصمت
 اسقجامة تعديد في يُداىع كالبيئية كالاجقساعية الاققرادية الجػانب عمى القخكيد مع مقكاممة، كبصخيبة

 السشطسات. في الأداء

 الدابقة: الجراسات عمى التعقيب .1.2.1.2

 كاسقجامة البانػنية القخجسة بسفاليع العلاقة اتذ الشطخية الُأشخ عمى الزػء الداببة الجراسات سمصت
 تذكل القي كالخرائز السقشػعة، كالأنساط كالشساذج، كالأبعاد، القعخيفات، حيث مغ السؤسدي الأداء

 ىحا كفي البانػنية، لمقخجسة السخقمفة الشػاحي في البحث عمى الجراسات ىحه عسمت كقج الأشخ، ىحه
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 كجو عمى البانػنية القخجسة مػضػع تشاكلت القي الجراسات بػاكيخ مغ الحالية الجراسة تُعقبخ الدياؽ
 خلاؿ كمغ فمدصيغ، في الحكػمي البصاع في السؤسدي للأداء الاسقجامة بقحبيق كربصقو الخرػص

 في: مداىستيا في الدابقة الجراسات مؽ الاستفادة أوجو تسثمت فبج سبق ما

 مشصبي. بذكل اكصياغقي الحالية الجراسة مذكمة الى القػصل .2

 سميسة. عمسية أُسذ عمى كالقابع السدقبل الجراسة مقغيخؼ  أبعاد ترسيع .2

 القحميمي. الػصفي السشيج عمى الاعقساد تع حيث لمجارسة السلائع السشيج تحجيج ..

 الجراسة. مقغيخات بيغ كالأثخ العلاقة مدقػيات لكياس اللازمة كالسعادلات الإحرائية الأساليب تحجيج .2

 الجراسة. بسقغيخات الخاصة السفاليع كتػضيح الآخخيغ الباحثيغ تجارب مغ الباحثة ادةاسقف تعديد ..

 سميع. عمسي أساس عمى كليكميقيا لمجراسة العاـ الاشار تحجيج .7

 العمسية البحػث مرمحة تخجـ كعسمية عمسية تػصيات كاققخاح عمييا كالقعبيب الجراسة نقائج تفديخ .7
 الفمدصيشي. الحكػمي كالبصاع

 الدابقة: الجراسات عؽ الحالية الجراسة سيدي ما .1.1.2

 في اكأثخى البانػنية القخجسة مػضػع في تبحث نياأ في الداببة الجراسات عغ الحالية الجراسة تقسيد
 العجؿ كزارة مغ السعقسجيغ البانػنييغ السقخجسيغ نطخ كجية مغ كذلظ ،السؤسدي الأداء اسقجامة

 لع القي السػاضيع مغ يعقبخ كالحؼ ،الحكػمية سؤسداتال في العامميغ نطخ كجية الى بالإضافة
 الجراسات معطع ركدت حيث ؛الباحثة عمع حج عمى الفمدصيشي السدقػػ  عمى الباحثػف  إلييا يقصخؽ 
 اسقخاتيجياتيا حيث مغ البانػنية القخجسة مػضػع في البحث عمى كالأجشبية كالعخبية السحمية الداببة

 السؤسدي الأداء اسقجامة مػضػع في البحث عمى الأخخػ  الجراسات ركدت بيشسا ،كتاريخيا ياتيالكاشكا
 تحبيق في كأثخه البانػنية القخجسة كاقع في البحث الى مشيا أيا   تقصخؽ  كلع ،أخخػ  بسقغيخات كربصو

 ما بالقحجيج كىحا خاص بذكل الفمدصيشية الحالة عمى السػضػع ىحا سباطإك  السؤسدي الأداء اسقجامة
 الداببة. الجراسات عغ الحالية ةالجراس يسيد

 جلأ مغ ؛كالسبابمة ،الاسقبانة :كىسا البيانات جسع أدكات مغ أداتيغ باسقخجاـ أيزا   الجراسة كتسيدت
 الشقائج. مرجاقية مغ القأكج
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 الحالية: والجراسة الدابقة الجراسات بيؽ الاتفاق أوجو .1.1.2

 نية":القانؾ  "التخجسة السدتقل غيخالست تشاولت التي الجراسات .4.1.1.2

 أكجو أف الباحثة تخػ  البانػنية" "القخجسة السدقبل السقغيخ مػضػع تشاكلت القي لمجراسات بالشدبة
 شكالياتكالإ القخجسة اسقخاتيجيات عمى دىاتخكي في تسثمت الحالية كالجراسة الجراسات ىحه بيغ الاتفاؽ

 أف الحالية كالجراسة اببةلدا الجراسات أكضحت حيث ؛الإشكاليات ىحه معالجة كشخؽ  ،تػاجييا القي
 في القكافؤ اسقخاتيجية فأ عمى اتفبػا الباحثيغ أف كأىسيا تقذابو بانػنيةال القخجسة كاسقخاتيجيات نطخيات
 )أحسج، دراسة خلاؿ مغ ذلظ كيقزح القخجسة ىجاؼأ  لقحبيق الأمثل الاسقخاتيجية ىي البانػنية القخجسة
 (.,Gerwen 2019) كدراسة (2227 شخيف، غ)ب كدراسة (2221 )بػعشاني، كدراسة (2221

 كاسع بذكل كاسقعخاضيا تشاكليا في الحالية الجراسة مع مجسميا في الداببة الجراسات اتفبت كسا
 (,Ramos 2014) دراسة خلاؿ مغ ذلظ كيقزح كخرائريا البانػنية بالقخجسة الخاصة لمسفاليع
 )بغ كدراسة (2221 )بػعشاني، ةكدراس (2221 )أحسج، كدراسة (Cheng, Le 2016) كدراسة
 القخجسة مشاىج عمى الجراسات ىحه ركدت حيث (؛,Gerwen 2019) كدراسة (2227 شخيف،
 عمييا. كالبائسيغ القخجسة بيا تقع القي كالعسمية كاتجاىاتيا البانػنية

 قج اليةالح الجراسة أف في الحالية الجراسة مع اخقمفت قج الداببة الجراسات أف الباحثة تخػ  بيشسا
 فأ حيغ في ،البيانات جسع في كالسبابمة الاسقبانة كاسقخجمت القحميمي الػصفي السشيج عمى اعقسجت

 الحالية الجراسة فأ بسعشى الشطخية الشاحية مغ نػنيةالبا القخجسة مػضػع تشاكلت قج الداببة الجراسات
 مع البانػنية القخجسة ضػعمػ  لخبط سعت نياأ كخرػصا   تخكيدا   أكثخ كانت يكيةالقصب الشاحية مغ

 بيا تع القي الآلية خلاؿ مغ ذلظ كيقزح ،الفمدصيشي الحكػمي البصاع في السؤسدي الأداء اسقجامة
 شخيف، )بغ كدراسة (2221 )بػعشاني، كدراسة (2221 )أحسج، دراسة مثل الداببة الجراسات جخاءإ

 .(,Gerwen 2019) كدراسة (2227

 السؤسدي". الأداء "استجامة التابع خالستغي تشاولت التي الجراسات .2.1.1.2

 أنيا في معيا اتفبت قج الحالية الجراسة أف الداببة لمجراسات الدابق العخض خلاؿ مغ الباحثة تخػ 
 سسخة، )أبػ دراسة خلاؿ مغ ذلظ كيقزح تابع كسقغيخ السؤسدي الأداء اسقجامة مػضػع اعقسجت
  (2222 )محمد، ك (2227 ك)الجيخاكؼ، (2222 )الخملاكؼ، كدراسة (2222 )السػاججة، كدراسة (2227
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al., et Luo ) كدراسة (2222 كدراكشة، )حقاممة كدراسة (2222 )أنيذ، دراسة أف الباحثة تخػ  بيشسا

 كسقغيخ السدقجاـ الأداء مػضػع في البحث اسقخجمت أنيا في الحالية الجراسة مع اخقمفت قج (2020
 تشاكلو تع قج السؤسدي الأداء اسقجامة مػضػع في البحث مجاؿ فأ الباحثة تدقخمز كبحلظ ،مدقبل

 لمباحثيغ. البحثية الأىجاؼ اخقلاؼ بحدب تخقمف مخقمفة جػانب مغ

 ،السؤسدي الأداء كاسقجامة البانػنية القخجسة بيغ بالخبط تشفخد ةالحالي الجراسة بأف البػؿ يسكششا كبحلظ
 .فمدصيغ دكلة في العاـ الحكػمي البصاع عمى بالقصبيق كذلظ

 جراسات الداببة كالجراسة الحالية.الفجػة البحثية بيغ ال :..2 ججكؿ 

 الحالية الجراسة الدابقة الجراسات البحثية الفجؾة نؾع الخقؼ

 البحثية الفجؾة .2
 السكانية

 تصبيق في السكانية البحثية الفجػة تتشػع
 السكاف حيث مغ ةالدابب الجراسات
 الجكؿ القصبيق شسل حيث ؛الجغخافي
 كفمدصيغ. كالعخبية الأجشبية

 دكلة عمى الحالية الجراسة تصبيق تع
 .خاص بذكل فمدصيغ

 البحثية الفجؾة .2
 الشغخية

 السقشػعة الداببة الجراسات معطع تشاكلت
 البحث أجشبية كأ كعخبيةأ محمية كانت سػاء

 إما الجراسة يخؼ مقغ في الشطخية الشاحية مغ
 الأداء اسقجامة أك بأبعادىا البانػنية القخجسة

 .بأبعاده السؤسدي

 الشاحية مغ الحالية الجراسة تشاكلت
 القي كالخرائز السفاليع سخد الشطخية

 )القخجسة السدقبل غسقغيخيالب تختبط
 الأداء )اسقجامة كالقابع البانػنية(

 عغ الكذف أجل مغ كذلظ ،السؤسدي(
 حػضي بذكل يسابيش لخبطا إمكانية
 كبسا الحالية، لمجراسة الشطخؼ  الغخض

 عمى الحالة دراسة تصبيق مع يقدق
 )الػزارات الفمدصيشي الحكػمي البصاع

 .الفمدصيشية(

 البحثية الفجؾة ..
 السشيجية

 عمييا اعقسجت القي البحثية السشاىج تتشػع
 الػصفي السشيج بيغ الداببة الجراسات
 ،السبارف  كالسشيج القحميمي كالسشيج القحميمي
 إلى لمػصػؿ الداببة دبياتالأ كمخاجعة
 الشقائج.

 السشيج عمى الحالية الجراسة اعقسجت
 الشقائج، إلى لمػصػؿ القحميمي الػصفي

 كالسبابمة الاسقبياف عمى الاعقساد تع كسا
 الأكلية. البيانات لجسع كأداة 

 البحثية الفجؾة .2
 التظبيكية

 لمجراسات القصبيكية حثيةالب الفجػة اخقمفت
 السؤسدات عمى القصبيق بيغ الداببة

 في كالذخكات كالسشطسات كالجامعات
 .مخقمفة قصاعات

 مؤسدات عمى الحالية الجراسة تصبيق تع
 )الػزارات الفمدصيشي الحكػمي البصاع

 بالقحجيج. الفمدصيشية(
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 الحالية الجراسة الدابقة الجراسات البحثية الفجؾة نؾع الخقؼ

.. 
 البحثية الفجؾة

 السفاليسية

 في يةالسفاليس البحثية الفجػة تسثمت
 القأصيل عمى باعقسادىا الداببة الجراسات

 كالأدبيات السخاجع مغ لمسفاليع العمسي
 الداببة. العمسية كالجراسات

 العمسي القأصيل الحالية الجراسة تشاكلت
 العمسية كالجراسات الأدبيات مغ لمسفاليع
ا قامت كسا الداببة،  بعس باضافة أيز 
 الشطخؼ  الإشار في الإجخائية السفاليع

 خلاؿ مغ الباحثة اسقخمرقيا القي
 ذات كالشطخية العمسية السفاليع اسقبخاء
 مشيا. كالاسقخلاص العلاقة

 :الثاني الفرل خلاصة .1.1.2

 الجراسة لسقغيخؼ  الشطخؼ  السفاليسي في الإشار عخضو يجاز ماتعالثاني تع إ الفرل نياية في 
ػعة مغ الجراسات الداببة السحكسة القي كدراسة الحالة بالإضافة إلى اسقعخاض مجس ،السدقبل كالقابع

لبياف كتػضيح  كذلظػنية" ك"اسقجامة الأداء السؤسدي"؛ تشاكلت مقغيخؼ الجراسة الحالية "القخجسة البان
مع ائز كالسعػقات القي تػاجو كلا  مغ القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي رالسفاليع كالخ

 .باط بيشيساعخض أىسيقيا لقػضيح إمكانية الارت
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 مشيجية وإجخاءات الجراسةالفرل الثالث:  2

 الفرل الثالث
 
 

 مشيجية وإجخاءات الجراسة

 مقجمة 4.2

 العمسية كالأساليب الصخؽ  كافة تذسل كػنيا البحثي، لمعسل ناضسا   اشارامشيجية كإجخاءات الجراسة  تعقبخ

 القي العمسية الشطخيات تبػدىا رصيشة أسذ إلى اسقشادا   دراسقيا لإتساـ اعقسجت عمييا الباحثة القي

 بجقة مدالكيا حجدت دقيبة لقرػرات كفبا   السشطسة العمسية الأبحاث لإتساـ الدميسة الأسذ كضعت

ف كل بحث عمسي يمدمو مشيجية دراسية يقبعيا الباحث، كاليجؼ ىػ الخخكج بشقائج أمقشالية، حيث 
ا ع غ الصخؽ العذػائية في إجخاءات الجراسات، كالقي لا مببػلة مغ الشاحية الفكخية كالسشصكية، بعيج 

، كتدقعخض الباحثة خلاؿ ىحا الفرل عمى تؤدؼ إلى شيء مفيج عمى الجانب العمسي أك السجقسعي
نػع السشيج السقبع في الجراسة كمجقسعيا كأداة الجراسة السقسثمة بالاسقبانة ك صلاحيقيا السقسثمة 

مبخرات الاعقساد عمى الاخقبارات السعمسية، كمغ ثع عخض لى عخض إبالرجؽ كالثبات بالإضافة 
 للاخقبارات كالبخامج الإحرائية السدقخجمة في الجراسة.

 الجراسة مشيج 2.2

السشيج الػصفي القحميمي بػصفو يختكد عمى الػصف الجقيق كالقفريمي لمسػضػع كالسذكمة  تع اعقساد
فية كدقيبة عغ السػضػع كمغ ثع دراسة إلى جسع بيانات كمعمػمات كا السشيج كييجؼ البحث،قيج 
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كتحجيج لمكذف عغ الطاىخة مػضػع الجراسة،  كذلظ كتحميل ما تع جسعو مغ بيانات كمعمػمات
أك تػضيح بعس الطػاىخ ذات العلاقة بسػضػع الجراسة، كتع اتباع ىحا السشيج سذكلات السػجػدة، ال

 سدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي.لجراسة دكر القخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤ 

 الجراسة مجتسع 2.2

 ا  ( مقخجس221كعجدىع ) في فمدصيغ 2222لسداكليغ لعاـ قسثل مفخدات مجقسع الجراسة بالسقخجسيغ ات
، حيث اعقسجت الجراسة عمى أسمػب الحرخ الذامل 2222حدب أرقاـ صادة عغ كزارة العجؿ لعاـ 

 قخجسيغ في السحافطات الفمدصيشية.لمسقخجسيغ السداكليغ كذلظ لبمة عجد الس

 :ستظلاعيةالاعيشة ال

تعقبخ العيشة الاسقصلاعية أحج الػسائل القي يدقخجميا الباحثػف لقعديد معخفقيع العامة حػؿ السػضػع 
البحثي السخجػ دراسقو، حيث تعقبخ كسيمة لقعديد الػاقع القصبيبي العسمي السختبط بالبحث، فيمجأ 

ء مغ مجقسع الجراسة السدقيجؼ بيجؼ القأكج مغ كجػد مذكمة حكيكية كتعديد الباحثػف لاسقيجاؼ جد 
فيسو لأبعاد السقغيخات قبل القػسع في العسل البحثي؛ كمعخفة الإشكالات السحقسمة القي مغ السسكغ أفْ 

ة تػاجو الباحثة عشج اعقساد كتصبيق أدكات جسع البيانات مغ مرادرىا الأكلية، مسا يداىع في تعديد قجر 
الباحثة عمى القأكج مغ صلاحية أداة الجراسة قبل البجء بالقػسع في تػزيعيا عمى مجقسع الجراسة، إذ إفّ 
اخقبار صجؽ كثبات الأداة يعقبخ مغ أىع السؤشخات القي يسكغ اسقخلاصيا مغ نقائج تحميل العيشة 

قػػ الاسقبانة أك الإبباء الاسقصلاعية، كبالقالي الاعقساد عمى نقائجيا في إجخاء أؼ تعجيلات عمى مح
عمييا إذا حببت حجكد صلاحية الاسقخجاـ، كبشاء عمى ذلظ قامت الباحثة بالاعقساد عمى تػزيع عيشة 

( مدقجيب كمدقجيبة )لمقحبق مغ صجؽ كثبات أداة الجراسة )الاسقبانة( عمى 2.اسقصلاعية مكػنة مغ )
انات عمى عيشة الجراسة الفعمية، كبعج القأكج مغ اعقبار أنيا بسثابة خصػة رئيدية قبل بجء تػزيع الاسقب

معاييخ الرجؽ كالثبات( تع تػزيع الاسقبانات عمى عيشة الجراسة الفعمية )صلاحية الاسقبانة السقسثمة بػ 
 بذكل كامل، كسا تع أخح العيشة الاسقصلاعية كاعقسادىا داخل إشار العيشة الجراسة الفعمية.

 خداد:تؾزيع الاستبانات وندبة الاست .4.2.2

 22( اسقبانة خلاؿ الفقخة ما بيغ ا  مقخجس 221تػزيع الاسقبانات عمى عيشة الجراسة البالغ عجدىع )تع 
( اسقبانة 221( اسقبانة مغ أصل مغ )22، كتع اسقخداد )2222أغدصذ مغ عاـ  2يػنيػ حقى 

 %( 72.17بشدبة اسقخداد )



72 

سكغ عمى الاعقساد عمييا في تعسيع % مببػؿ كي2.% ك22كتعقبخ ندبة الاسقخداد القي تديج عغ 
 (  2222 ،جيف ،نػرماف)كفبا  لجراسة  نقائج الجراسة.

 "الاستبانة" الجراسة ةأدا وصف 1.2

الشػع ) بالبيانات الجيسػغخافية كىي البدع الأكؿ يقسثل، حيث قكػف كصف الاسقبانة مغ قدسيغ رئيديغت
 بالسقغيخ(، بيشسا يقسثل البدع الثاني لخجمةالاجقساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسي، عجد سشػات ا

مغ )اسقخاتيجيات القخجسة، إشكاليات القخجسة،  ةالثلاثة السكػن االسدقبل )القخجسة البانػنية( بأبعادى
القابع )اسقجامة الأداء  بيشسا يقسثل السقغيخ ،( فبخة21الأبعاد مغ ) هالمغة البانػنية( حيث تقكػف ىح

بعاد )اسقجامة الأداء الاجقساعي، اسقجامة الأداء ( فبخة مػزعة عمى ثلاثة أ22ف مغ )السؤسدي( كيقكػ 
 الاققرادؼ، اسقجامة الأداء البيئي(.

 )الاستبانة( الجراسة أداة وثبات صجق 1.2

كمغ ثع القأكج مغ صجؽ  ،القأكج مغ الرجؽ كالثبات كذلظ مغ خلاؿ القأصيل العمسي لشسػذج الجراسةتع 
كمغ ثع صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفبخات الاسقبانة كالرجؽ البشائي، كمغ ثع  ،(الاسقبانة )صجؽ السحكسيغ

كذلظ  ؛القحبق مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلاؿ كخكنباخ ألفا كالثبات السخكب كمعامل اكميجا السػزكنة(
 ق مغ سلامة الاسقبانة كمغ ثع تحميميا كالاعقساد عمى نقائجيا كتػصياتيا.مقحبل

 ؾذج الجراسة:التأصيل العمسي لشس .4.1.2

(، كدراسة )أحسج، 2222 قامت الباحثة اكلا  بقأصيل نسػذج الجراسة مغ خلاؿ الاسقعانة بجراسة )محمد،
 .((Luo, et al., 2020(، كدراسة 2222(، دراسة )السػاججة، (Le Cheng, 2016(، كدراسة 2221

 صجق السحكسيؽ: .2.1.2

لجراسة كىػ عخض الاسقبانة عمى مجسػعة يعقبخ صجؽ السحكسيغ السخحمة الثانية بعج تأصيل نسػذج ا
مغ السخقريغ في السجاؿ الأكاديسي كذلظ لمقأكج مغ سلامة الاسقبانة، حيث قامت الباحثة بعخض 

يػضح أسساء السحكسيغ(، كبعج تحكيع الاسقبانة  .)مخفق ممحق رقع  ا  س( محك27الاسقبانة عمى )
يع الاسقبانة عمى مجقسع الجراسة )مخفق ممحق اسقجابت الباحثة لكافة القعجيلات كمغ ثع قامت بقػز 

 الاسقبانة الشيائية لمقػزيع(. 2رقع 



7. 

 صجق السكياس: .2.1.2

 الجاخمي: الاتداق مؤشخ .4.2.1.2

عمى اخقبار معامل ارتباط تع الاعقساد لمقحبق مغ مؤشخ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفبخات الاسقبانة 
ػ الجلالة الاخقبار إذا كاف أقل حيث يقع الحكع عمى صلاحية ىحا السؤشخ مغ خلاؿ مدقػ  ؛بيخسػف 

أؼ  السقغيخفقكػف الفبخة محببة الاتداؽ الجاخمي لمفبخة )بانقساء الفبخة لمبعج اك  .2.2مغ مدقػػ 
 ارتباشيا( كالعكذ صحيح. 

 صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الأول: استخاتيجية التخجسة

لكافة فبخات البعج الأكؿ اسقخاتيجية  تحبق مؤشخ الاتداؽ الجاخمي ( إلى..2كتذيخ الشقائج بالججكؿ )
القخجسة، حيث كانت جسيع معاملات الارتباط لكافة فبخات البعج ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة 

 ، بالقالي البعج صادؽ لسا كضعو لكياسو..2.2ف جسيع فبخات البعج دلالقيا أقل مغ مدقػػ ، لأ2.22

 .نقائج معامل ارتباط بيخسػف لفبخات اسقخاتيجية القخجسة :2.. ججكؿ 

 الفقخة خقؼال
معامل 
ارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الشتيجة الجلالة

 البعج الأول: استخاتيجية التخجسة

يعقسج السقخجع عمى تحبيق أكبخ قجر مغ القكافؤ في السعشى بيغ  2
 الشز السرجر كالشز اليجؼ السُقخجع.

2.7.2** 0.000 

دالة 
 إحرائية

أؼ يػجج "
اتداؽ 
 "داخمي

يقدع السقخجع البانػني بإلسامو بكافة السعاني الجلالية كالقخكيبية  2
 كالأسمػبية لمشز السرجر.

2.777** 0.000 

يقسقع السقخجع بالبجرة عمى تحميل بشية المغات كخرائريا مسا  .
 يُداىع في تعديد كفاءة القخجسة.

2..11** 0.000 

تقػفخ لجػ السقخجع البانػني دراية كافية بكيفية تحجيج بشية الشز  2
 السرجر بذكل يؤدؼ نفذ كضيفقو في الشز اليجؼ.

2..1.** 0.000 

يدقخجـ السقخجع مشيجية تخجسة مخقمفة بحدب اخقلاؼ نػع الشز  .
 السرجر لقعديد تكافؤ الشز السرجر مع الشز اليجؼ.

2..72** 0.000 

 0.000 **22..2 خجع البانػني بسخاعاة الاتداؽ بيغ الشريغ السرجر كاليجؼ.يبػـ السق 7

 .2.2، * ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 2.22**ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 
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 صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الثاني: اشكاليات التخجسة

شكاليات ا"ة فبخات البعج الثاني تحبق مؤشخ الاتداؽ الجاخمي لكاف إلى (..2كتذيخ الشقائج بالججكؿ )
إحرائية عشج مدقػػ ، حيث كانت جسيع معاملات الارتباط لكافة فبخات البعج ذات دلالة "القخجسة
، بالقالي البعج صادؽ لسا كضعو .2.2ف جسيع فبخات البعج دلالقيا أقل مغ مدقػػ ، لأ2.22دلالة 

 لكياسو.

 .شكاليات القخجسةإنقائج معامل ارتباط بيخسػف لفبخات  :2.. ججكؿ 

 إشكاليات التخجسةالبعج الثاني:

2 
كالقحجيات ذات  بالإشكالياتمعخفة  البانػني يقػفخ لجػ السقخجع

مخاعاة الخصاب البانػني  العلاقة بقخجسة الشرػص البانػنية مثل
 كخرائرو.

2.722** 0.000 

دالة 
 إحرائية
 أؼ يػجج
اتداؽ 
 داخمي

يقع الأخح بالحدباف السقغيخات ذات العلاقة بصبيعية الشز البانػني  2
 .لى نز ىجؼ مببػؿاـ عسمية القخجسة مغ أجل الػصػؿ إتسإعشج 

2.722** 0.000 

ػصيات الشز البانػني يقدع السقخجع البانػني بالجراية الكافية بخر .
 .شكاليات القخجسةمسا يحج مغ إ

2....** 0.000 

يدقصيع السقخجع البانػني تزسيغ الأنطسة البانػنية في الشز  2
 البانػني السُقخجع. 

2..72** 0.000 

يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الأبعاد المغػية كالسشيجية كالبانػنية  .
 السقعمبة بقبشيات القخجسة 

2.227** 0.000 

7 
لقحخيخ البانػني في يخاعي السقخجع البانػني فخكع البانػف كتبشيات ا

عسمية القخجسة البانػنية كذلظ لقعديد حرػؿ السػاششيغ عمى 
 حبػقيع. 

2.211** 0.000 

 .2.2، * ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 2.22**ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 
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 صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الثالث: المغة القانؾنية 

الاتداؽ الجاخمي لكافة فبخات البعج الثالث المغة  بق مؤشختحإلى  (...كتذيخ الشقائج بالججكؿ )
إحرائية عشج مدقػػ البانػنية، حيث كانت جسيع معاملات الارتباط لكافة فبخات البعج ذات دلالة 

، بالقالي البعج صادؽ لسا كضعو .2.2ف جسيع فبخات البعج دلالقيا أقل مغ مدقػػ ، لأ2.22دلالة 
 لكياسو.

 .نقائج معامل ارتباط بيخسػف لفبخات المغة البانػنية :... ججكؿ 

 المغة القانؾنيةالبعج الثالث:

يخزع السقخجع البانػني لجكرات تجريبة مقخررة بذأف تصػيخ  2
 مياراتو الػضيفية في مجاؿ القخجسة البانػنية.

2..71** 0.000 

دالة 
 إحرائية

أؼ يػجج "
ؽ اتدا

 "داخمي

يقػفخ لجػ الػزارة قػاعج كمعاييخ خاصة لقػضيح شخكط اسقيفاء  2
 الشز السُقخجع لمغة البانػنية. 

2.722** 0.000 

. .  0.000 **....2 تقع مخاعاة المغة البانػنية في القخجسة البانػنية بذكل صارـ

 جل الحفاظ عمىأتقع مخاعاة المغة البانػنية في عسمية القخجسة مغ  2
 .سلامة السعشى البانػني لمشز السُقخجع

2.212** 0.000 

يقذارؾ السقخجسػف البانػنيػف العاممػف في الػزارات في خبخاتيع  .
 كمياراتيع الػضيفية لقصػيخ كفاءة عسمية القخجسة البانػنية.

2....** 0.000 

7 
تفديخات، أمثمة، مفخدات، تػفخ الػزارة مادة تحقػؼ عمى 

السقخجع مغ أجل تمبية احقياجات حات لغػية، مقزادات، إيزا
 .البانػنية قبجيع خجمات القخجسةلأثشاء قيامو بعسمو 

2..12** 0.000 

 .2.2، * ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 2.22**ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 
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 صجق الاتداق الجاخمي لمسحؾر الثاني: استجامة الأداء السؤسدي 

الثاني اسقجامة  السقغيختحبق مؤشخ الاتداؽ الجاخمي لكافة فبخات  ىل( إ..2جكؿ )كتذيخ الشقائج بالج
إحرائية عشج الأداء السؤسدي، حيث كانت جسيع معاملات الارتباط لكافة فبخات البعج ذات دلالة 

، بالقالي السحػر صادؽ لسا .2.2ف جسيع فبخات البعج دلالقيا أقل مغ مدقػػ ؛ لأ2.22مدقػػ دلالة 
 لكياسو. كضعو

 .نقائج معامل ارتباط بيخسػف لفبخات اسقجامة الأداء السؤسدي :2.. ججكؿ 

 السحؾر الثاني: استجامة الأداء السؤسدي
 2.222 *..2.2 تقدع خجمات الػزارة العامة لمجسيػر الفمدصيشي بالفاعمية. 2

دالة 
 إحرائية

أؼ يػجج "
اتداؽ 
 "داخمي

تحافع الػزارة عمى تعديد خجماتيا في السدار الاجقساعي بذكل  2
 يُمبي احقياجات السجقسع الفمدصيشي.

2..72** 0.000 

دياسات الاجقساعية بسا في ذلظ تداىع أعساؿ الػزارة في تشسية ال .
 الخجمات العامة.

2..7.** 0.000 

2 
 يا مع الإدارةيا كأنذصقاسقخاتيجية أعسالتبػـ الػزارة بخبط 

مقصمبات  مبيةالقػازف بيغ جػدة الأداء كتلقعديد الاجقساعية فييا 
 .السجقسع

2..21** 0.000 

. 
تبػـ الػزارة بعسل تحميل خاص يُسكشيا مغ معخفة القصػرات في 
احقياجات السػاششيغ كفبا  لمقغيخات السجقسعية مغ أجل تعديد تمبية 

 احقياجاتيع.
2....** 0.000 

دـ الػزارة بقصبيق مبادغ السدؤكلية السجقسعية مغ أجل احجاث تمق 7
 0.000 **.2.22 .أثخ فعاؿ في السجقسع السحمي

تيقع الػزارة بالطخكؼ الاجقساعية الخاصة بالعامميغ لجييا في  7
 .إشار القداميا بالسدؤكلية السجقسعية تجاىيع

2..17** 0.000 

غ مدقػيات حياة الأفخاد تحدي تداىع أنذصة كأعساؿ الػزارة في 1
 .في السجقسع الفمدصيشي السعيذية

2.27.* 2.222 

يقػفخ لجػ الػزارة خصة اسقخاتيجية كاضحة تزسغ اسقسخاريقيا في  2
 .تػفيخ الخجمات الزخكرية في ضل شح السػارد

2..22** 0.000 

بيا مغ أجل  ةتبػـ الػزارة بقصػيخ الأساليب القكشػلػجية السدقخجم 22
 .ل معاملات الجسيػرتديي

2.227** 0.000 

بسا الأساسية لمسػاششيغ تعسل بخامج الػزارة عمى تمبية الاحقياجات  22
 .تحبيق العجالة الاققراديةيداىع في 

2..7.** 0.000 
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 السحؾر الثاني: استجامة الأداء السؤسدي

22 
تسقمظ الػزارة اسقخاتيجية كاضحة لقصػيخ اسقخجاـ السػارد الصبيعية 

في السجقسع  بذكل يحافع عمى تشسية السدقػػ الاققرادؼ
 .السحمي

2...1** 0.000 

ف كالقي تقعمق ة الاققخاحات القي يبجميا العاممػ تيقع الػزارة بسقابع .2
 .بقحديغ مدقػيات جػدة الأداء السؤسدي

2.222** 0.000 

تبػـ الػزارة في إشار مدؤكليقيا البيئية بقشفيح أنذصة خاصة  22
 0.000 **2.222 .بالسسارسات الرجيبة لمبيئة

جخاءات الخاصة بقخشيج اسقيلاؾ تعقسج الػزارة عمى تػضيح الإ .2
 .السػارد الصبيعية لمعامميغ بيا

2...1** 0.000 

تبػـ الػزارة بعسل تحميل دكرؼ خاص بأثار أنذصقيا عمى الشطاـ  27
 .البيئي السحيط كأحج أساليب الحفاظ عمى البيئة

2.2.2** 0.000 

سػارد في الػزارة في ضساف اسقجامة يداىع تخشيج اسقيلاؾ ال 27
 .أعساليا كخجماتيا السبجمة لمجسيػر الفمدصيشي

2.2.2** 0.000 

21 
بقشفيح أعساليا بصخيبة تُحافع عمى الكائشات الحية الػزارة تبػـ 

لمجسيػر  ندانيةزسغ اشباع السقصمبات الإكتكالشُطع الصبيعية 
 .السدقفيج

2.222** 0.000 

عمى الشطاـ البيئي مجػ القداميا بسفيػـ ػزارة يُعدز حفاظ ال 22
 .السػاششة في نطخ السجقسع السحمي

2.211** 0.000 

تبػـ إدارة الػزارة بسشح مكافئة لمسػضفيغ الحيغ يُبجمػف أفكار  22
 0.000 **2...2 .ابجاعية تداىع في حل السذكلات البيئية

 .2.2إحرائية عشج مدقػػ  ، * ذات دلالة2.22**ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 

 البشائي: الرجق مؤشخ .2.2.1.2

تحبق مؤشخ الاتداؽ الجاخمي لكافة فبخات الاسقبانة، حيث  إلى( ...حيث تذيخ الشقائج بالججكؿ )
بالجرجة الكمية  كانت جسيع معاملات الارتباط لكافة أبعاد السقغيخ السدقبل السقسثل بالقخجسة البانػنية

ذات دلالة إحرائية  لمسقغيخاد اسقجامة الأداء السؤسدي بالجرجة الكمية مخ بيغ أبعككحلظ الأ لمسقغيخ
 .2.22عشج مدقػػ دلالة 
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 .معامل ارتباط بيخسػف بيغ البعج كالسحػر السشقسي اليو :... ججكؿ 

 البعج رقؼ
معامل 
ارتباط 
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الشتيجة الجلالة

 0.000 **..2.1 القخجسةالأكؿ: اسقخاتيجية البعج  2
دالة 

 إحرائية
أؼ يػجج "

صجؽ بشائي 
بيغ البعج 

 "كالسحػر

 0.000 **2.712 إشكاليات القخجسةالبعج الثاني: 2
 0.000 **2.112 المغة البانػنيةالبعج الثالث: .
 السحؾر الأول: التخجسة القانؾنية 
 0.000 **.2.71 قساعيالبعج الأكؿ: اسقجامة الأداء الاج 2
 0.000 **2.1.2 البعج الثاني: اسقجامة الأداء الاققرادؼ 2
 0.000 **2.127 البعج الثالث: اسقجامة الأداء البيئي .
 السحؾر الثاني: استجامة الأداء السؤسدي 

 .2.2، * ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 2.22**ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ 

 لجراسةا أداة ثبات 1.2

اعقسجت الباحثة في قياس ثبات أداة الجراسة عمى مؤشخات كىي كخكنباخ ألفا كالثبات السخكب كاضافة 
حيث يقع الاعقساد عمى نقائج الجراسة مغ خلاؿ معامل الثبات لا يبل عغ  ؛مؤشخ أكميجا السػزكنة

)القخجسة ؼ يسثل الأكؿ ككل الح لمسقغيخ كخكنباخ ألفابمغت قيسة معامل (، ك 2227)تيغخة،  2.7
فيسا يقعمق بكيسة (، .2.77( )اسقجامة الأداء السؤسديالثاني ) السقغيخ(، بيشسا 2.772( )البانػنية

أكميجا قيسة اخقبار ما (، أ2.122الثاني ) كلمسقغيخ (.2.00الأكؿ ) لمسقغيخاخقبار الثبات السخكب 
لى كجػد درجة إئج تذيخ ىحه الشقاك ، (..2.7الثاني ) كلمسقغيخ( 2.772الأكؿ ) لمسقغيخ السػزكنة

 ذلظ.يػضح  أعلاه (..7مختفعة مغ الثبات في أداة الجراسة، كالججكؿ )

 .مؤشخات قياس الثبات للاسقبانة :7.. ججكؿ 

عجد  الؾصف السحاور
 الفقخات

كخونباخ 
 ألفا

الثبات 
 السخكب

 أوميجا
 السؾزونة

 2.772 2.127 2.772 21 السدقبل": القخجسة البانػنية "السقغيخ
 ..2.7 2.122 .2.77 22 "السقغيخ القابع": اسقجامة الأداء السؤسدي

 .spss _ AMOS v24بخنامج  حرائي باسقخجاـنقائج القحميل الإ اعقسادا  عمى ةإعجاد الباحث السرجر:
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 :الجراسة في السعمسية الاختبارات استخجام مبخرات 2.2

قياس اخقبار القػزيع الصبيعي كذلظ مغ خلاؿ  خقبارات السعمسية دكف القصخؽ إلىالاسقخجاـ تع ا
. اسقخجاـ الباحثة 2اسقبانة تبعا  لشطخية الشياية السخكدية.  2.. حجع العيشة يديج عغ 2مبخرات كىي )

خ عغ حجع في الجراسة يقع الاعقساد عمى الاخقبارات السعمسية بغس الشط "ليكخت الخساسي"مكياس 
 .(Norman, 2010العيشة، كبشاء  عمى ىحه السبخرات تع الاعقساد عمى الاخقبارات السعمسية )

 الجراسة في السدتخجمة الإحرائية الأساليب 3.2

 في تحميل البيانات مغ خلاؿ البخنامج الاحرائي "الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجقساعية"تع الاعقساد 
AMOS v24 (spss v28 كفيسا يمي ):الاخقبارات الإحرائية السدقخجمة 

انة اخقبار معامل ارتباط بيخسػف يدقخجـ لكياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي بيغ فبخات الاسقب .2
كيقع الحكع عمييا مغ خلاؿ مدقػػ الجلالة، ككحلظ تع اسقخجاـ  ،ليياكالابعاد كالسحاكر السشقسي إ

 خات الجراسة.ككحلظ العلاقة بيغ مقغي ،ىحا الاخقبار لكياس صجؽ البشائي

كتدقخجـ ىحه الاخقبارات لكياس معيار  ،كميجا السػزكنةل كخكنباخ ألفا كالثبات السخكب كامعام .2
 الثبات الاسقبانة.

 الجراسة. كمقغيخاتبعاد ياس مدقػػ إجابات السدقجبيغ حػؿ أالػسط الحدابي يدقخجـ لك ..

الجراسة كلكغ  مقغيخاتك الػزف الشدبي يدقخجـ لكياس مدقػػ إجابات السدقجبيغ حػؿ ابعاد  .2
 .222* . /بشدبة كيقع حدابيا = الػسط الحدابي

حج مباييذ القذقت اؼ الكيع عغ كسط الحدابي كيعقبخ أالانحخاؼ السعيارؼ يكيذ مجػ انحخ  ..
 ككمسا اققخب الكيسة مغ الرفخ قل الانحخاؼ السعيارؼ.

لسكياس إيجابي كلا % يعقبخ ا2.حج مباييذ القذقت ككمسا قل عغ معامل الاخقلاؼ يعقبخ أ .7
 .222الػسط الحدابي */يػجج تذقت عالي كالعكذ صحيح كتحدب = الانحخاؼ السعيارؼ 

اخقبار الانحجار الخصي البديط يكيذ ما بيغ مقغيخ مدقبل كاحج مع مقغيخ تابع كاحج كيعقبخ  .7
 ىحا الاخقبار لكياس دكر السقغيخ السدقبل كاحج عمى السقغيخ تابع كاحج.

 

جار الخصي السقعجد يكيذ ما بيغ أكثخ مغ مقغيخ مدقبل كاحج مع مقغيخ تابع كاحج اخقبار الانح .1
 كيعقبخ ىحا الاخقبار لكياس دكر أكثخ مغ مقغيخ السدقبل كاحج عمى السقغيخ تابع كاحج.
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الجراسة  اخقبار ت لعيشقيغ مدقبمقيغ لكياس الفخكؽ بيغ اسقجابات السبحػثيغ حػؿ مػضػع .2
 جابقيغ مثل )الشػع الاجقساعي(.تعدػ فبط لسقغيخ يحقسل إ

 حادؼ لكياس الفخكؽ بيغ اسقجابات السبحػثيغ حػؿ مػضػع الجراسةاخقبار تحميل القبايغ الأ .22
 جابقيغ مثل )الفئة العسخية(.تعدػ فبط لسقغيخ يحقسل أكثخ مغ إ

الجراسة في تعبئة  مجقسعات أفخاد إجاب اتمقػسصدقخجـ لمقأكج بأف يلعيشة كاحج  "ت" اخقبار .22
)أؼ السػافبة السختفعة أكبخ مغ  يسيل نحػ السػقف الإيجابي الجراسة كمقغيخاتكأبعاد  ،فبخات

 (..الكيسة السقػسط 

 



7. 

 

 

 تحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائجرل الخابع: الف 1

 الفرل الخابع
 
 

 الجراسة ومشاقذة الشتائج تحميل البيانات واختبار فخضيات

 مقجمة 4.1

يقزسغ ىحا الفرل عشاصخ رئيدية لػصف السدقجيبيغ مغ مجقسع الجراسة تبعا  لمبيانات الجيسػغخافية 
كمغ ثع عخض القحميل الػصفي لسقغيخات الجراسة كىي: أبعاد القخجسة البانػنية، كاسقجامة الأداء 

سحافطات الفمدصيشية مغ خلاؿ اسقخجاـ مباييذ السؤسدي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ في ال
القذقت كالشدعة السخكدية السقسثمة بالػسط الحدابي كالػزف الشدبي كمعامل الاخقلاؼ كالانحخاؼ 
السعيارؼ، كمغ ثع عخض اخقبار الانحجار الخصي البديط كالسقعجد، كاخقبارات معامل ارتباط بيخسػف 

 لقبايغ الأحادؼ.كاخقبارؼ ت لعيشقيغ مدقبمقيغ كتحميل ا

 الجيسؾغخافية لمبيانات تبعاً  الجراسة مجتسع لأفخاد الإحرائي الؾصف 2.1

، حيث بمغ الجيسػغخافية( الػصف الاحرائي لأفخاد مجقسع الجراسة تبعا  لمبيانات 2.2يػضح الججكؿ )
ية حدب . كتذيخ الشقائج القالالسقخجسيغ السداكليغ بالسحافطات الفمدصيشية( مغ 22عجد السدقجيبيغ )

 :الجيسػغخافيةالبيانات 
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 (.22نقائج البيانات الجيسػغخافية )عجد السدقجيبيغ= :2.2 ججكؿ 

 % العجد الستغيخ % العجد الستغيخ
الشػع 

 الاجقساعي
 27.7 .2 ذكخ

الفئة 
 العسخية

 2..2 .2 2.أقل مغ 
 ..2. 22 22أقل مغ  2. .... 22 أنثى

السؤىل 
 العمسي

 7... 2. 2.أقل مغ  22 22.7 22 دبمػـ
 2.1 2 سشة فأكثخ 2. 7..2 22 بكالػريػس

 2.7. 2. دراسات عميا
عجد 

سشػات 
 الخجمة

 7.2. 2. سشػات .أقل مغ  2

 
 2..2 .2 سشػات 22أقل مغ  .

 22.7 21 سشة .2اقل مغ  22
 ..21 27 سشة فأكثخ .2

 .spss v28بخنامج  ة اعقسادا  عمى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـد الباحثإعجا السرجر:

الػصف الإحرائي لأفخاد مجقسع الجراسة تبعا  يقزح مغ خلاؿ عخض الججكؿ الدابق لشقائج تحميل 
خػ تك  ،%(....%، الاناث= 27.7)ذكػر=قج بمغت الشقائج حدب الشػع أف  لمبيانات الجيسػغخافية

يذيخ إلى مخاعاة تحفيد مغ الإناث السذاركات في تعبئة الاسقبانة ججا  ػد ندبة جيجة أف كج ةالباحث
في الحرػؿ عمى فخص الجشجرية تحبيق السداكاة عسل السخأة في مجاؿ القخجسة البانػنية، كمخاعاة 

 مغ السذاركة الفعالة دكف السخأة تسكيغ بالإضافة إلى سياسات كزارة العجؿ كتػجياتيا نحػ  ،العسل
 .تسييد

ككفبا  ليحه الشقيجة يُسكششا البػؿ أف البصاع الحكػمي الفمدصيشي يدعى جاىجا  لقحبيق أىجاؼ القشسية 
السدقجامة بذكل عسمي كذلظ مغ خلاؿ حخص مؤسدات البصاع الحكػمي عمى الحج مغ القسييد 

بذكل مقكافئ العشرخؼ كتحبيق العجالة كالسداكاة سػاء  في حرػؿ الحكػر كالاناث عمى فخص عسل 
 . اك في مخاعاة العجالة الجشجرية كتسكيغ السخأة مغ السذاركة الفاعمة في السجقسع الفمدصيشي

أعسارىع عغ لسغ تبل % .2)السذاركيغ في تعبئة الاسقبانة ندبة  تبمغفبج  ،العسخبالشدبة لسقغيخ ما أ
قخاكح لسغ ت% 7...سشة،  22إلى أقل مغ  2.أعسارىع تقخاكح ما بيغ لسغ تقخاكح % ..2.سشة،  2.

ىحه سشة(. كيُلاحع مغ  2.تديج أعسارىع عغ لسغ % 2.1سشة،  2.إلى أقل مغ  22ما بيغ أعسارىع 
حيث  ؛فئة الذبابلرالح القخجسة البانػنية مغ السداكليغ شار إميل الفئات العاممة في الشقائج الداببة 

% لسغ 7...ك سشة، 22لى أقل مغ إ 2.تقخاكح أعسارىع بيغ يقزح كجػد تبارب في الشدب لسغ 
القخجسة ندبة العامميغ مغ الذباب في بسعشى أف سشة  2.إلى أقل مغ  22تقخاكح أعسارىع ما بيغ 

كزارة العجؿ القي تدعى إلى مشح مداكلة شبيعة تػجيات كيؤكج ذلظ عمى الشريب الأكبخ، البانػنية ليا 
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لمعسمية  اكمداىسقي الػزارة في اشار دعع ليعتػفيخ فخص تذغيل السيشة لمكفاءات مغ الذباب، ك 
بشدب قميمة لسغ يبمغػف أكثخ القشسػية في السجقسع الفمدصيشي، مع الحفاظ عمى كجػد الفئات الأخخػ 

سشة كمسغ يسقمكػف الخبخة الػاسعة في ىحا السجاؿ؛ مغ أجل تعديد القعمع الػضيفي مغ خلاؿ  2.مغ 
 .كتعديد اسقجامقوداء تحديغ مدقػػ الأكبالقالي تبادؿ الخبخات 

(. 22.7، فأعمى بكالػريػس، %71) قيعندب تبمغفبج مسؤىل العمسي كأما بالشدبة ل كيقزح مغ % دبمػـ
خلاؿ ىحه الشدب أف ندبة حسمة البكالػريػس ىي الأكبخ كيعػد الدبب في ذلظ إلى أنيا الشدبة الأكثخ 

سمة الجراسات العميا، مسا يذيخ إلى فاعمية تػافخا  في سػؽ العسل الفمدصيشي مع كجػد ندبة جيجة مغ ح
كتعديد جػدة العسل مغ تػجيات كزارة العجؿ نحػ تحفيد السقخجسيغ السداكليغ باتجاه تصػيخ العامميغ 

الأداء يجابا  عمى جػدة إيشعكذ مسا السدقػػ القعميسي كتحفيدىع نحػ القعمع السدقسخ تصػيخ خلاؿ 
ة الباحثة الى دقة البيانات القي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ تعبئة كسا اف ذلظ يديج مغ شسأنيش، الفعمي

  .الفئة السدقيجفة للاسقبانة

% أكثخ مغ .7سشػات،  .أقل مغ  2% تقخاكح ما بيغ 7.ما مقغيخ سشػات الخبخة بمغت ندبة )أ
مغ  أقل 2كيقزح مغ خلاؿ ىحه الشدب أف فئة مغ تقخاكح سشػات الخبخة لجييع ما بيغ ( خسذ سشػات 

مسا يجؿ السذاركيغ في تعبئة الاسقبانة السقخجسيغ السداكليغ الشدبة الأكبخ مغ حرمت عمى سشػات  .
عمى سعي كزارة العجؿ لقػسيع رقعة العامميغ في مجاؿ القخجسة البانػنية، كيؤكج الاحقياج السقدايج 

% مغ .7سجاؿ.كأف ندبة لجسيع البصاعات الفمدصيشية إلى عسل القخجسة البانػنية كإلى أىسية ىحا ال
السقخجسيغ البانػنيغ السعقسجيغ لجػ الػزارة لجييع الخبخة الكافية القي تسكشيع مغ الإفادة بالبيانات الجقيبة 
في الاسقبانة مسا يديج مغ شسأنة الباحثة عمى كجػد مػضػعية كفعالية في البيانات السدقحرمة مغ 

  .الاسقبانة

السدقجيبيغ ىع مغ ذكؼ الخبخة في مجاؿ القخجسة البانػنية كيحرل كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة أف 
معطسيع عمى درجات عمسية مقسيدة مسا يداىع بذكل قػؼ في تعديد مػثػقية اسقجابقيع لأسئمة 
الاسقبياف حيث يُسكغ الاعقساد عمى مػثػقية ىحه الشقائج القي تػضح كاقع القخجسة البانػنية في البصاع 

 كمدقػػ دكرىا في تحبيق الاسقجامة لسؤسدات البصاع الحكػمي الفمدصيشي. الحكػمي في فمدصيغ

 السعتسج( )السحػ الاستبانة في السعتسج السكياس 2.1

( أدناه يػضح 2.2الػزف الشدبي كالججكؿ )ك الػسط الحدابي مكياس  عمىاعقسجت الباحثة في السكياس 
 السحظ السعقسج في الاسقبانة.
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 السحظ السعقسج في الاسقبانة. :2.2 ججكؿ 

 مدتؾى السؾافقة الؾزن الشدبي الؾسط الحدابي مكياس ليكخت
 ججا   ةمشخفز %7.% أقل مغ 22 2.1أقل مغ  2 2غيخ مػافق بذجة = 

 ةمشخفز %2.% أقل مغ 7. 2.72أقل مغ  2.1 2غيخ مػافق= 
 ةمقػسص %71غ % أقل م2. 22..أقل مغ  2.72 .محايج= 
 ةمختفع %12% أقل مغ 71 2.22أقل مغ  22.. 2مػافق= 

 ججا   ةمختفع %222% الى  12 .الى  2.22 .مػافق بذجة= 

 عام بذكل السؤسدي الأداء واستجامة القانؾنية التخجسة لأبعاد الؾصفي التحميل نتائج 1.1

في ة كاسقجامة الأداء السؤسدي القخجسة البانػني الػصفي لأبعاد نقائج القحميل( 2..يػضح الججكؿ )
 السحافطات الفمدصيشية. 

 الػصفي لأبعاد القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي.نقائج القحميل  :..2 ججكؿ 

الؾسط  السكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب

 2 %75.8 15.57 0.59 3.79 عج الأكؿ: اسقخاتيجية القخجسةالب
 2 %74.6 13.94 0.52 3.73 البعج الثاني: إشكاليات القخجسة

 . %73.0 14.25 0.52 3.65 البعج الثالث: المغة البانػنية
 --- %74.4 12.37 0.46 3.72 السحؾر الأول: التخجسة القانؾنية
 2 %73.8 13.82 0.51 3.69 قساعيالبعج الأكؿ: اسقجامة الأداء الاج

 2 %72.8 16.76 0.61 3.64 البعج الثاني: اسقجامة الأداء الاققرادؼ
 . %72.6 14.60 0.53 3.63 البعج الثالث اسقجامة الأداء البيئي

 --- %73.2 12.30 0.45 3.66 السحؾر الثاني: استجامة الأداء السؤسدي

 .spss v28بخنامج  قائج القحميل الإحرائي باسقخجاـة اعقسادا  عمى نإعجاد الباحث السرجر:

 ( أعلاه الشتائج التالية:2.1حيث يلاحع مؽ خلال الججول )

 ( كتذيخ ىحه 72.2بػزف ندبي  72.."القخجسة البانػنية" ) بمغ الػسط الحدابي لمسقغيخ السدقبل%
% 7..22عامل اخقلاؼ بس 2.27الشقيجة إلى كجػد درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

 كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.
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  ( كتذيخ 2..7بػزف ندبي  77.."اسقجامة الأداء السؤسدي" )لمسقغيخ القابع بمغ الػسط الحدابي%
بسعامل اخقلاؼ  .2.2رؼ ىحه الشقيجة إلى كجػد درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيا

% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت عالي في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد ..22
 مجقسع الجراسة(.

  القخجسة البانػنية حيث تخاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمبعج الأكؿ فيسا يقعمق بأبعاد
%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ 1..7ف ندبي بػز  72..) "اسقخاتيجية القخجسة" كبمغ الػسط الحدابي

% كتذيخ ىحه 7...2بسعامل اخقلاؼ  2..2كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 
الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة 

بػزف ندبي  .7..) ط الحدابيالثالث "المغة البانػنية" كبمغ الػسمبعج بالإجابات(، كالحج الأدنى ل
بسعامل  2..2%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ .7

% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ .22.2اخقلاؼ 
 أفخاد مجقسع الجراسة(.

  خاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمبعج الأكؿ حيث ت اسقجامة الأداء السؤسديفيسا يقعمق بأبعاد
%( كتعبخ ىحه الشقيجة 1..7بػزف ندبي  72..) "اسقجامة الأداء الاجقساعي" كبمغ الػسط الحدابي

% كتذيخ ىحه 12..2بسعامل اخقلاؼ  2..2عغ كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 
جانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ ت

بػزف  .7..) الثالث"اسقجامة الأداء البيئي"كبمغ الػسط الحدابيمبعج كالحج الأدنى ل بالإجابات(،
 ...2%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 72.7ندبي 

تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ  % كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد22.72بسعامل اخقلاؼ 
 عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.

 الجراسة في تعبئة  مجقسعإجابات أفخاد  اتلى أف مقػسصتذيخ نقائج اخقبار "ت" لعيشة كاحجة إ
)أؼ السػافبة السختفعة أكبخ مغ الكيسة  يسيل نحػ السػقف الإيجابي الجراسة كمقغيخاتفبخات كأبعاد 

لفبخات كأبعاد كمحاكر الجراسة؛ السختفعة الإيجابية ك  قيجة تعدز مغ السػافبة، كىحه الش(.السقػسط 
الثاني  كلمسقغيخ( 2.222بسدقػػ دلالة  .21..2الأكؿ ) لمسقغيخحيث بمغ قيسة اخقبار ت 

يؾضح نتائج اختبار ت لعيشة واحجة  1)مخفق السمحق رقؼ ( 2.222بسدقػػ دلالة  22.222)
 ومحاور الجراسة(.لفقخات وأبعاد  2عشج قيسة 
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 :"القانؾنية التخجسة" السدتقل بالستغيخ الستعمقة التحميل نتائج 1.1

 :"استخاتيجية التخجسةتحميل الستعمقة بالبعج الأول "النتائج  .4.1.1

لمبعج الأكؿ "اسقخاتيجية القخجسة" الحؼ يشجرج تحت الػصفي  نقائج القحميل( 2.2يػضح الججكؿ )
 فبخات. 7ة(، كيقكػف ىحا البعج مغ )القخجسة البانػني السقغيخ السدقبل

 نقائج القحميل الإحرائي لفبخات البعج الأكؿ "اسقخاتيجية القخجسة". :2.2 ججكؿ 

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

الؾزن 
 التختيب الشدبي

جر مغ القكافؤ في يعقسج السقخجع عمى تحبيق أكبخ ق -2
 السعشى بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ السُقخجع.

4.07 0.87 21.49 81.4% 2 

يقدع السقخجع البانػني بإلسامو بكافة السعاني الجلالية  -2
 كالقخكيبية كالأسمػبية لمشز السرجر.

3.79 1.02 26.97 75.8% . 

يقسقع السقخجع بالبجرة عمى تحميل بشية المغات  -.
 يُداىع في تعديد كفاءة القخجسة. كخرائريا مسا

3.91 0.89 22.64 78.2% 2 

تقػفخ لجػ السقخجع البانػني دراية كافية بكيفية تحجيج  -2
بشية الشز السرجر بذكل يؤدؼ نفذ كضيفقو في الشز 

 اليجؼ.
3.73 1.02 27.28 74.6% 2 

يدقخجـ السقخجع مشيجية تخجسة مخقمفة بحدب  -.
تكافؤ الشز السرجر  اخقلاؼ نػع الشز السرجر لقعديد

 مع الشز اليجؼ.
3.74 1.09 29.09 74.8% . 

يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الاتداؽ بيغ الشريغ  -7
 السرجر كاليجؼ.

3.52 1.18 33.56 70.4% 7 

 ---- %75.8 15.57 0.59 3.79 الجرجة الكمية لمبعج الأكؿ: اسقخاتيجية القخجسة.

 .spss v28بخنامج  ى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـة اعقسادا  عمإعجاد الباحث السرجر:

 ( أعلاه الشتائج التالية:1.1حيث نلاحع مؽ خلال الججول )

 ( "كتذيخ ىحه 1..7بػزف ندبي  72..بمغ الػسط الحدابي لمبعج الأكؿ "اسقخاتيجية القخجسة )%
% 7...2عامل اخقلاؼ بس 2..2درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ  كجػدالشقيجة إلى 

 كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.
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  البعج الأكؿ؛ حيث تخاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمفبخة الأكلى  فبخاتبقحميل فيسا يقعمق
لشص السرجر والشص اليجف يعتسج الستخجؼ عمى تحقيق أكبخ قجر مؽ التكافؤ في السعشى بيؽ ا"

%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة 12.2بػزف ندبي  2.27) " كبمغ الػسط الحدابيالسُتخجؼ
% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ 22.22بسعامل اخقلاؼ  2.17مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

حج الأدنى لمفبخة كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(،كال
" كبمغ الػسط يقؾم الستخجؼ القانؾني بسخاعاة الاتداق بيؽ الشريؽ السرجر واليجف الدادسة"
%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ 72.2بػزف ندبي  2...) الحدابي

 % وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجؾد تذتت في22.11بسعامل اختلاف  2.21الانحخاؼ السعيارؼ 
 الإجابات )أي عجم تجانذ بيؽ أفخاد مجتسع الجراسة(.

يُلاحع مغ خلاؿ الاسقعخاض الدابق لشقائج القحميل الإحرائي الخاصة ببُعج "اسقخاتيجيات القخجسة" 
في  2222لعاـ جػد مدقػػ تبييع مختفع كمػافبة مختفعة مغ قبل السبحػثيغ مغ السقخجسيغ السداكليغ ك 

 ( %1..7ث بمغ الػزف الشدبي لقبجيخىع ليحا البُعج نحػ )؛ حيالسحافطات الفمدصيشية

كيسثل ىحا الػزف درجة مختفعة مغ القبجيخ الإيجابي في اتجاىات السبحػثيغ حػؿ اسقخاتيجيات القخجسة 
كتعدك الباحثة ىحا القبجيخ إلى إدراؾ السبحػثيغ مغ السقخجسيغ لأىسية مخاعاة اسقخاتيجيات القخجسة 

ة مغ أجل تحديغ كفاءة القخجسة، كتعديد قجرتيا عمى تحبيق اليجؼ السخجػ كذلظ خلاؿ عسمية القخجس
لقحبيق السدقػيات  ؛تحميل بشية المغات كخرائريا الجلالية كالقخكيبية كالأسمػبيةبالاعقساد عمى 

يُداىع في مخاعاة الاتداؽ بيغ الشريغ السصمػبة مغ القكافؤ بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ، مسا 
 تعديد كفاءة القخجسة.كبالقالي  ر كاليجؼالسرج

مع ما أكجتو نقائج تحميل السبابمة القي أجختيا الباحثة مع مجسػعة مغ الخبخاء كالسخقريغ  وىحا يتؾافق
ف السقخجسيغ السداكليغ يقسقعػف بالبجر كصشاع البخار في البصاع الحكػمي؛ حيث أشارت الشقائج إلى ا

مسا يداىع في الحفاظ عمى معشاىا المغػؼ  ،ية الكمسات كخرائرياالكافي مغ الكفاءة في تحميل بش
 كيُعدز مدقػيات القكافؤ بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ.كيؤدؼ الغخض السصمػب مشيا 

كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة نحػ الػعي الكبيخ لمسقخجسيغ البانػنييغ كادراكيع الفعمي لأىسية كضخكرة 
القخجسة البانػنية في عسمية القخجسة كالحخص عمى تعديد كفاءة عسمية  اتباع كمخاعاة اسقخاتيجيات

جل أذات العلاقة باسقخاتيجيات القخجسة مغ  الجػانبالقخجسة مغ خلاؿ الحفاظ عمى خرائز جسيع 
 تحديغ كفائقيا كتعديد قجرة القخجسة البانػنية عمى الػفاء بالغخض الحؼ يقع اسقخجاميا مغ أجمو.
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%( كىي تسثل درجة مختفعة 72.22) نحػبالسجسل  "لشدبي لبعج "اسقخاتيجيات القخجسةالػزف احيث بمغ 
 مغ الخضا الشدبي.

ات (، القي أكجت نقائجيا كجػد تبييع مختفع لاسقخاتيجي2221أحسج، كتقفق ىحه الشقيجة مع دراسة )
القي أشارت (، 2221، بػعشاني)، كسا اتفبت مع دراسة القخجسة كمعالجقيا كأحج أبعاد القخجسة البانػنية

تخجسة البانػف بالقصبيق عمى اسقخاتيجية القكافؤ في القخجسة البانػنية، نقائجيا إلى كجػد مػافبة حػؿ 
 .الدػدافالخاص بالقجارؼ، 

( القي أشارت نقائجيا إلى كجػد أساليب مقعجدة لمقخجسة Beil, 2017كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
ة القخجسة كالسذاركيغ بعسمية القخجسة حيث لع تحكخ نقائج الجراسة خرػصية البانػنية تعقسج عمى عسمي

 كأىسية اسقخاتيجيات القخجسة كبُعج أساسي مُشطع لعسمية القخجسة.

 :"إشكاليات التخجسة" الثانيتحميل الستعمقة بالبعج النتائج  .2.1.1

" الحؼ يشجرج تحت لمبعج الثاني "إشكاليات القخجسةالػصفي  نقائج القحميل( 2..يػضح الججكؿ )
 فبخات. 7الأكؿ )القخجسة البانػنية(، كيقكػف ىحا البعج مغ  السقغيخ

 نقائج القحميل الاحرائي لفبخات البعج الثاني "إشكاليات القخجسة". :..2 ججكؿ 

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الؾزن 
 التختيب الشدبي

 بالإشكالياتمعخفة  البانػني يقػفخ لجػ السقخجع -2
كالقحجيات ذات العلاقة بقخجسة الشرػص البانػنية 

 مخاعاة الخصاب البانػني كخرائرو. مثل
3.80 1.06 27.89 76.0% 2 

يقع الأخح بالحدباف السقغيخات ذات العلاقة  -2
مغ بصبيعية الشز البانػني عشج إتساـ عسمية القخجسة 

 أجل الػصػؿ إلى نز ىجؼ مببػؿ.
3.71 0.87 23.45 74.2% 2 

يقدع السقخجع البانػني بالجراية الكافية بخرػصيات  -.
 الشز البانػني مسا يحج مغ إشكاليات القخجسة.

3.76 0.96 25.53 75.2% . 

يدقصيع السقخجع البانػني تزسيغ الأنطسة البانػنية  -2
 في الشز البانػني السُقخجع. 

3.37 1.17 34.72 67.4% 7 

يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الأبعاد المغػية  -.
 كالسشيجية كالبانػنية السقعمبة بقبشيات القخجسة.

4.13 0.71 17.19 82.6% 2 
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 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الؾزن 
 التختيب الشدبي

يخاعي السقخجع البانػني فخكع البانػف كتبشيات  -7
القحخيخ البانػني في عسمية القخجسة البانػنية كذلظ 

 بػقيع. لقعديد حرػؿ السػاششيغ عمى ح
3.66 0.96 26.23 73.2% . 

  %74.6 13.94 0.52 3.73 الجرجة الكمية لمبعج الثاني: إشكاليات القخجسة.

 .spss v28بخنامج  ة اعقسادا  عمى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـإعجاد الباحث السرجر:

 ( أعلاه الشتائج التالية:1.1لاحع مؽ خلال الججول )ي

 ( كتذيخ ىحه 72.7بػزف ندبي  .7..مبعج الثاني "إشكاليات القخجسة" )بمغ الػسط الحدابي ل%
بسعامل اخقلاؼ  2..2الشقيجة إلى كجػد درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

%، كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد 22..2
 مجقسع الجراسة(.

  قحميل فبخات البعج الثاني، حيث تخاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمفبخة بفيسا يقعمق أما
الخامدة "يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الأبعاد المغػية كالسشيجية كالبانػنية السقعمبة بقبشيات 

%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة 12.7بػزف ندبي  .2.2) القخجسة" كبمغ الػسط الحدابي
%، كتذيخ ىحه الشقيجة إلى عجـ 27.22بسعامل اخقلاؼ  2.72بمغ الانحخاؼ السعيارؼ مختفعة، ك 

كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(، كالحج الأدنى لمفبخة الخابعة 
"يدقصيع السقخجع البانػني تزسيغ الأنطسة البانػنية في الشز البانػني السُقخجع" كبمغ الػسط 

%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة مقػسصة، كبمغ 77.2بػزف ندبي  7...) دابيالح
% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى كجػد تذقت في 2.72.بسعامل اخقلاؼ  2.27الانحخاؼ السعيارؼ 

 الإجابات )أؼ عجـ كجػد تجانذ بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.

"إشكاليات القخجسة" كجػد  رائي الخاصة ببُعجمغ خلاؿ الاسقعخاض الدابق لشقائج القحميل الاح قزحي
في السحافطات  2222درجة مػافبة مختفعة مغ قبل السبحػثيغ مغ السقخجسيغ السداكليغ لعاـ 

 .%( 72.7الفمدصيشية، حيث بمغ الػزف الشدبي لقبجيخىع ليحا البُعج نحػ )

إشكاليات القخجسة، ػثيغ حػؿ كيسثل ىحا الػزف درجة مختفعة مغ القبجيخ الإيجابي في اتجاىات السبح
بقخجسة الخاصة لإشكاليات يغ لالبانػني يغالسقخجسمغ كتعدك الباحثة ىحا القبجيخ إلى إدراؾ السبحػثيغ 
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مغ أجل  مخاعاة الخصاب البانػني كخرائروضخكرة الأخح بالحدباف الشرػص البانػنية مثل 
، بالإضافة إلى إدراكيع لزخكرة جسةشكاليات القخ كبالقالي الحج مغ إ لى نز ىجؼ مببػؿإالػصػؿ 

، أبعاد لغػية كمشيجية كقانػنية في الشز البانػني السُقخجعبسا تذسمو مغ تزسيغ الأنطسة البانػنية 
 حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع.مغ أجل ضساف كذلظ 

خاعاة مع ما أكجتو نقائج تحميل السبابمة حػؿ إشكاليات القخجسة؛ حيث أشارت إلى مجػ م وىحا يتؾافق
عمى تزسيغ الأنطسة البانػنية في الشز يع حخصالسقخجسيغ لمجػانب الخاصة ببُعج إشكاليات القخجسة ك 

 .البانػني السُقخجع بذكل دقيق يعدز مػضػعية الحكع في البزايا كيعدز حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع

ي تسثل درجة مختفعة مغ %( كى..72حيث تسثل الػزف الشدبي لبعج "إشكاليات القخجسة بالسجسل بشحػ )
 الخضا الشدبي.

نقائج  تبيغكىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة حػؿ مػثػقية نقائج القحميل الاحرائي لبُعج إشكاليات القخجسة إذ 
تحميل السبابمة كجػد اندجاـ كاتداؽ في آراء السبحػثيغ حػؿ بُعج إشكاليات القخجسة بالإضافة الى تأكج 

البانػييغ عمى ضخكرة تزسيغ كمخاعاة الأنطسة البانػنية بجسيع  سيغقخجالباحثة مغ مجػ حخص الس
أبعادىا كمشيجياتيا مغ أجل الحج مغ الإشكاليات القي تػاجو دقة عسمية القخجسة أك القي قج تؤثخ في 

 قجرتيا عمى تحبيق الرمحة السخجػة مشيا.

لزخكرة مخاعاة تبييع مختفع  (، القي أكجت نقائجيا كجػد2221أحسج، كتقفق ىحه الشقيجة مع دراسة )
(، 2227، كسا اتفبت مع دراسة )بغ شخيف، إشكاليات القخجسة كمعالجقيا كأحج أبعاد القخجسة البانػنية

تخجسة العبػد  كذلظ بالقصبيق عمى إشكالية القخجسة البانػنيةالقي أشارت نقائجيا الى كجػد تػافق حػؿ 
 .الدػداففي  مغ الفخندية إلى العخبية

( القي أشارت إلى أف السقخجسيغ يػاجيػف 2222ف ىحه الشقيجة مع دراسة )بميادؼ ككخمة، تخقمك 
 .عسمية القخجسةالكثيخ مغ الإشكاليات في عسمية القخجسة مسا يديج مغ صعػبة 

( القي أشارت نقائجيا إلى كجػد مذكلات كثيخة تػاجو Le Cheng, 2016كاخقمفت أيزا  مع دراسة )
يغ بحيث تقسثل ىحه السذكلات بقأثيخ المغة السرجر كنبز الأدكات السخجعية البانػني قخجسيغالس

  .السػثػقة القي يُسكغ لمباحث المجػء إلييا لمسداعجة في تعديد جػدة عسمية القخجسة



1. 

 :"المغة القانؾنية" الثالثتحميل الستعمقة بالبعج النتائج  .2.1.1

 السقغيخ"المغة البانػنية" الحؼ يشجرج تحت لمبعج الثالث الػصفي  نقائج القحميل( 7.2يػضح الججكؿ )
 فبخات. 7الأكؿ )القخجسة البانػنية(، كيقكػف ىحا البعج مغ 

 نقائج القحميل الإحرائي لفبخات البعج الثالث "المغة البانػنية". :2.7 ججكؿ 

الؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 معامل
 الاختلاف

الؾزن 
 التختيب الشدبي

يخزع السقخجع البانػني لجكرات تجريبة مقخررة  -2
بذأف تصػيخ مياراتو الػضيفية في مجاؿ القخجسة 

 البانػنية.
3.75 0.99 26.40 75.0% 2 

يقػفخ لجػ الػزارة قػاعج كمعاييخ خاصة لقػضيح  -2
 شخكط اسقيفاء الشز السُقخجع لمغة البانػنية. 

3.57 1.06 29.69 71.4% 7 

تقع مخاعاة المغة البانػنية في القخجسة البانػنية  -.
.  بذكل صارـ

3.58 1.14 31.84 71.6% . 

تقع مخاعاة المغة البانػنية في عسمية القخجسة مغ  -2
أجل الحفاظ عمى سلامة السعشى البانػني لمشز 

 السُقخجع.
3.75 0.93 24.80 75.0% 2 

في  يقذارؾ السقخجسػف البانػنيػف العاممػف  -.
الػزارات في خبخاتيع كمياراتيع الػضيفية لقصػيخ كفاءة 

 عسمية القخجسة البانػنية.
3.65 0.98 26.85 73.0% . 

تفديخات، أمثمة، تػفخ الػزارة مادة تحقػؼ عمى  -7
مغ أجل تمبية مفخدات، مقزادات، إيزاحات لغػية، 

قبجيع خجمات لالسقخجع أثشاء قيامو بعسمو احقياجات 
 ػنية.البان القخجسة

3.63 0.89 24.52 72.6% 2 

 --- %73.0 14.25 0.52 3.65 الجرجة الكمية لمبعج الثالث: المغة البانػنية.

 .spss v28بخنامج  ة اعقسادا  عمى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـإعجاد الباحث السرجر:
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 ( أعلاه الشقائج القالية:7.2لاحع مغ خلاؿ الججكؿ )ي

 ( كتذيخ ىحه الشقيجة .7بػزف ندبي  .7..لمبعج الثالث "المغة البانػنية" )الػسط الحدابي  بمغ%
% كتذيخ .22.2بسعامل اخقلاؼ  2..2إلى كجػد درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

 ىحه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.

  البعج الثالث، حيث تخاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمفبخة  بخاتفبقحميل فيسا يقعمق
تتؼ مخاعاة المغة القانؾنية في عسمية التخجسة مؽ أجل الحفاظ عمى سلامة السعشى الخابعة"

%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ .7بػزف ندبي  .7..) " كبمغ الػسط الحدابيالقانؾني لمشص السُتخجؼ
% كتذيخ ىحه الشقيجة 22.1بسعامل اخقلاؼ  .2.2الانحخاؼ السعيارؼ كجػد مػافبة مختفعة، كبمغ 

إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(، كالحج الأدنى 
يتؾفخ لجى الؾزارة قؾاعج ومعاييخ خاصة لتؾضيح شخوط استيفاء الشص السُتخجؼ لمفبخة الثانية "
%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد 72.2بػزف ندبي  7...) ط الحدابي"كبمغ الػسلمغة القانؾنية

%، كتذيخ ىحه الشقيجة 22.72بسعامل اخقلاؼ  2.27مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 
 إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(.

" كجػد المغة البانػنيةحرائي الخاصة ببُعج "ل الإيقزح مغ خلاؿ الاسقعخاض الدابق لشقائج القحمي
في السحافطات  2222درجة مػافبة مختفعة مغ قبل السبحػثيغ مغ السقخجسيغ السداكليغ لعاـ 

كيسثل ىحا الػزف درجة مختفعة ، %(.7الفمدصيشية، حيث بمغ الػزف الشدبي لقبجيخىع ليحا البُعج نحػ )
، المغة البانػنية في إشار أبعاد القخجسة البانػنيةبحػثيغ حػؿ مغ القبجيخ الإيجابي في اتجاىات الس

لجكرات تجريبة يخزع بالفعل السقخجع البانػني السدقػػ السختفع مغ القبجيخ إلى أف  كتعدك الباحثة ىحا
قػاعج ، كسا أف كزارة العجؿ تػفخ مقخررة بذأف تصػيخ مياراتو الػضيفية في مجاؿ القخجسة البانػنية

الحفاظ عمى ضساف جل أمغ ، اصة لقػضيح شخكط اسقيفاء الشز السُقخجع لمغة البانػنيةكمعاييخ خ
 كبالقالي تعديد مرجاقية كمػثػقية عسمية القخجسة البانػنية. سلامة السعشى البانػني لمشز السُقخجع

كفاءة ديد تداىع في تعخبخاتيع كمياراتيع الػضيفية لغ يغ البانػنييالسقخجسكسا تخػ الباحثة أف مذاركة 
 يدقػفي الغخض السخجػ مشيا.  تبجيع خجمات القخجسة البانػنية، كبالقالي عسمية القخجسة البانػنية



1. 

ميشية ككفاءة السقخجسيغ مجػ مع ما أكجتو نقائج تحميل السبابمة حيث أشارت إلى  وىحا يتؾافق
مدؤكلية حفع حبػؽ لأنيا تحسل  ؛الحفاظ عمى المغة البانػنية في الشز السقخجعالبانػنييغ في 

 السػاششيغ، مغ خلاؿ مخاعاة مبادغ الشداىة كالأمانة، كبالقالي تدييل مدار العجالة كحكع البزاء.

حػؿ دقة كمػثػقية نقائج القحميل الاحرائي حيث عكدت نقائج السبابمة كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة 
ة كضخكرة مخاعاتيا عشج عسمية القخجسة ندجاـ في تبجيخات السبحػثيغ حػؿ أىسية المغة البانػنيإكجػد 

عمى كفاءة السقخجسيغ البانػييغ كعمى البانػنية كسا أجسع السذاركػف في السبابمة كفي تعبئة الاسقبياف 
حخصيع الكبيخ عمى تصػيخ مياراتيع الػضيفية كعمى كجػد قػاعج كمعاييخ مخقرة بالمغة البانػنية 

تعديد كفاءة القخجسة البانػنية أماـ السحاكع كالبزاء كبالقالي  لمقخجسة يعقسج عمييا السقخجسػف مغ أجل
، بالإضافة الى كجػد قػاعج كاسذ القأكج مغ قجرة السػاششيغ عمى الحرػؿ عمى حبػقيع السذخكعة

يقبعيا السقخجع البانػني كيجب عجـ الحياد عشيا لخصػرة عسمية القخجسة البانػنية كلجكرىا السشػط بيا 
  .العجالة بالػصػؿ الى حبػؽ البذخ مغ مداعجة قصاع

 %( كىي تسثل درجة مختفعة مغ الخضا الشدبي.72كقج تسثل الػزف الشدبي لبعج "المغة البانػنية" بالسجسل ب )

لزخكرة مخاعاة (، القي أكجت نقائجيا كجػد تبييع مختفع Le Cheng, 2016كتقفق ىحه الشقيجة مع دراسة )
 .في تايػاف يةالبانػنالقخجسة مخاجعات قخجسة البانػنية كذلظ بالقصبيق عمى المغة البانػنية كأحج أبعاد ال

شيئأ ( القي لع تعقبخ نقائجيا أف مخاعاة المغة البانػنية Beil, 2017)كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة 
ىاما  كمحػريا  لزساف جػدة كمػثػقية عسمية القخجسة كلزساف حرػؿ الأفخاد عمى حبػقيع بل اكقفت 

 جراسة بالشز اليجؼ كسياؽ القخجسة كعسميقيا كالسذاركيغ فييا كػسائل رئيدية لزساف جػدتيا.ال

 :"السؤسدي الأداء استجامة" الثاني بالستغيخ الستعمقة تحميلال نتائج 1.1

الثاني "اسقجامة الأداء السؤسدي" كيقكػف  السقغيخلفبخات الػصفي  نقائج القحميل( 7.2يػضح الججكؿ )
 فبخة. 22 ىحا السحػر مغ
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 الثاني "اسقجامة الأداء السؤسدي". السقغيخنقائج القحميل الإحرائي لفبخات  :2.7 ججكؿ 

 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

الؾزن 
 التختيب الشدبي

تقدع خجمات الػزارة العامة لمجسيػر الفمدصيشي  -2
 الفاعمية.ب

3.78 0.78 20.63 75.6% 4 

تحافع الػزارة عمى تعديد خجماتيا في السدار  -2
 الاجقساعي بذكل يُمبي احقياجات السجقسع الفمدصيشي.

3.80 0.8 21.05 76.0% 3 

تداىع أعساؿ الػزارة في تشسية الدياسات  -.
 الاجقساعية بسا في ذلظ الخجمات العامة 

3.68 0.99 26.90 73.6% 10 

يا كأنذصقيا مع اسقخاتيجية أعسالالػزارة بخبط  تبػـ -2
القػازف بيغ جػدة الأداء لقعديد الاجقساعية فييا  الإدارة

 .مقصمبات السجقسع مبيةكت
3.74 0.96 25.67 74.8% 6 

تبػـ الػزارة بعسل تحميل خاص يُسكشيا مغ معخفة  -.
القصػرات في احقياجات السػاششيغ كفبا  لمقغيخات 

 تعديد تمبية احقياجاتيع. السجقسعية مغ أجل
3.58 1.15 32.12 71.6% 17 

تمقدـ الػزارة بقصبيق مبادغ السدؤكلية السجقسعية  -7
 مغ أجل إحجاث أثخ فعاؿ في السجقسع السحمي.

3.64 0.97 26.65 72.8% 15 

تيقع الػزارة بالطخكؼ الاجقساعية الخاصة بالعامميغ  -7
 ة تجاىيعلجييا في إشار القداميا بالسدؤكلية السجقسعي

3.66 1.03 28.14 73.2% 13 

تحديغ مدقػيات  تداىع أنذصة كأعساؿ الػزارة في -1
 في السجقسع الفمدصيشي. حياة الأفخاد السعيذية

3.84 1.03 26.82 76.8% 2 

يقػفخ لجػ الػزارة خصة اسقخاتيجية كاضحة تزسغ  -2
تػفيخ الخجمات الزخكرية في ضل شح اسقسخاريقيا في 

 .السػارد
3.59 1.12 31.20 71.8% 16 

تبػـ الػزارة بقصػيخ الأساليب القكشػلػجية  -22
 بيا مغ أجل تدييل معاملات الجسيػر. ةالسدقخجم

3.71 1.15 31.00 74.2% 9 

تعسل بخامج الػزارة عمى تمبية الاحقياجات  -22
تحبيق العجالة بسا يداىع في الأساسية لمسػاششيغ 

 .الاققرادية
3.68 1.05 28.53 73.6% 11 

ظ الػزارة اسقخاتيجية كاضحة لقصػيخ اسقخجاـ تسقم -22
السػارد الصبيعية بذكل يحافع عمى تشسية السدقػػ 

 الاققرادؼ في السجقسع السحمي.
3.14 1.29 41.08 62.8% 20 

تيقع الػزارة بسقابعة الاققخاحات القي يبجميا العاممػف  -.2
 كالقي تقعمق بقحديغ مدقػيات جػدة الأداء السؤسدي.

3.87 0.92 23.77 77.4% 1 
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 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

الؾزن 
 التختيب الشدبي

تبػـ الػزارة في إشار مدؤكليقيا البيئية بقشفيح  -22
 أنذصة خاصة بالسسارسات الرجيبة لمبيئة.

3.72 0.91 24.46 74.4% 8 

تعقسج الػزارة عمى تػضيح الإجخاءات الخاصة  -.2
 بقخشيج اسقيلاؾ السػارد الصبيعية لمعامميغ بيا.

3.66 0.91 24.86 73.2% 12 

يل دكرؼ خاص بأثار تبػـ الػزارة بعسل تحم -27
أنذصقيا عمى الشطاـ البيئي السحيط كأحج أساليب 

 الحفاظ عمى البيئة.
3.74 0.88 23.53 74.8% 5 

يداىع تخشيج اسقيلاؾ السػارد في الػزارة في  -27
ضساف اسقجامة أعساليا كخجماتيا السبجمة لمجسيػر 

 الفمدصيشي.
3.57 1.2 33.61 71.4% 18 

يا بصخيبة تُحافع عمى بقشفيح أعسالالػزارة تبػـ  -21
شباع إزسغ كتالكائشات الحية كالشُطع الصبيعية 

 لمجسيػر السدقفيج. ندانيةالسقصمبات الإ
3.73 0.94 25.20 74.6% 7 

عمى الشطاـ البيئي مجػ يُعدز حفاظ الػزارة  -22
 .القداميا بسفيػـ السػاششة في نطخ السجقسع السحمي

3.65 1.03 28.22 73.0% 14 

ػزارة بسشح مكافئة لمسػضفيغ الحيغ تبػـ إدارة ال -22
 يُبجمػف أفكار ا ابجاعية تداىع في حل السذكلات البيئية.

3.41 1.08 31.67 68.2% 19 

  %73.2 12.30 0.45 3.66 الجرجة الكمية لمسحػر الثاني: اسقجامة الأداء السؤسدي.

 .spss v28بخنامج  ة اعقسادا  عمى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـإعجاد الباحث السرجر:

 ( أعلاه الشتائج التالية:2.1حيث يلاحع مؽ خلال الججول )

  ( 2..7بػزف ندبي  77..الثاني "اسقجامة الأداء السؤسدي" ) لمسقغيخبمغ الػسط الحدابي%
بسعامل  .2.2كتذيخ ىحه الشقيجة إلى كجػد درجة مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

ه الشقيجة إلى عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ % كتذيخ ىح..22اخقلاؼ 
 أفخاد مجقسع الجراسة(.

  الثاني، حيث تخاكحت السقػسصات بيغ الحج الأعمى لمفبخة الثالثة السقغيخ بقحميل فبخات فيسا يقعمق
جػدة  عذخ"تيقع الػزارة بسقابعة الاققخاحات القي يبجميا العامميغ كالقي تقعمق بقحديغ مدقػيات

%( كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد 77.2بػزف ندبي  17..) الأداء السؤسدي" كبمغ الػسط الحدابي
% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى 77..2بسعامل اخقلاؼ  2.22مػافبة مختفعة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 
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لمفبخة عجـ كجػد تذقت في الإجابات )أؼ تجانذ عالي بيغ أفخاد مجقسع الجراسة(، كالحج الأدنى 
الثانية عذخ" تسقمظ الػزارة اسقخاتيجية كاضحة لقصػيخ اسقخجاـ السػارد الصبيعية بذكل يحافع عمى 

%( 72.1بػزف ندبي  22..) تشسية السدقػػ الاققرادؼ في السجقسع السحمي"كبمغ الػسط الحدابي
ل اخقلاؼ بسعام 2.22كتعبخ ىحه الشقيجة عغ كجػد مػافبة مقػسصة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

% كتذيخ ىحه الشقيجة إلى كجػد تذقت في الإجابات )أؼ عجـ كجػد تجانذ عالي بيغ 22.21
 أفخاد مجقسع الجراسة(.

 بسقغيخمغ خلاؿ الاسقعخاض الدابق لشقائج القحميل السختبصة بالجػانب الخاصة  وتخى الباحثة
ركيغ في تعبئة الاسقبانة مغ " كجػد تبييع إيجابي مختفع مغ قبل السذااسقجامة الأداء السؤسدي"

بقعديد اسقجامة الأداء السؤسدي لمسؤسدات الحكػمية، فيسا يختبط  ،ـ2222السقخجسيغ السداكليغ لعاـ 
" حيث بمغ الػزف الشدبي اسقجامة الأداء السؤسديبسحػر " علاقةبالالقداـ بقصبيق الجػانب ذات ال

أف الػزارات لى إباحثة ىحا السدقػػ السختفع %(، كتعدك ال2..7لسقػسط تبجيخىع ليحا السحػر نحػ )
عمى صعيج ادارتيا لعسمياتيا الفمدصيشية تقبع كافة الػسائل السسكشة الجاعسة لقحبيق القشسية السدقجامة 

 .كتشفيحىا لأعساليا كمياميا

ة أف ىحا الارتفاع في مدقػػ القبجيخ يعػد إلى فاعمية اعقساد الػزارات الفمدصيشيالباحثة تخػ كسا 
في سبيل تحديغ جػدة الخجمات للأبعاد الخاصة باسقجامة الأداء السؤسدي كإلى جيػدىا السبحكلة 

 السدقسخة كبسا يُعدز جػدة الخجمات العامة السُبجمة لو. بسا يمبي احقياجاتولمسجقسع الفمدصيشي السبجمة 

السدؤكلية الاجقساعية مغ مبادغ القشسية ك بخبط اسقخاتيجية أعساليا كأنذصقيا مع  اتتبػـ الػزار حيث 
تعديد القػازف بيغ جػدة الأداء كتمبية احقياجات السػاششيغ كفبا  لمقغيخات السجقسعية مغ أجل أجل 

 .في السجقسع السحميكمدقجاـ حجاث أثخ فعاؿ كبالقالي إ تعديد تمبية احقياجاتيع

بقصػيخ الأساليب داء السؤسدي بالإضافة إلى أف الػزارات الفمدصيشية تيقع في سياؽ تحبيق اسقجامة الأ
 ر.القكشػلػجية السدقخجمة بيا مغ أجل تدييل معاملات الجسيػ 

في قج ساىست السؤسدات الحكػمية مع ما أكجتو نقائج تحميل السبابمة حيث أكضحت أف  وىحا يتؾافق
فاءة تدعى باسقسخار إلى رفع ككسا أنيا تحديغ الػضع السعيذي الاجقساعي لمسػاششيغ الفمدصيشييغ 

كيحبق القشسية كيعدز اسقجامة الأداء مػضفييا بسا يؤدؼ إلى تحديغ جػدة الخجمات السُبجمة ليع 
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%( كىي 72"اسقجامة الأداء السؤسدي" بالسجسل بشحػ ) لسقغيخكقج تسثل الػزف الشدبي السؤسدي، 
 تسثل درجة مختفعة مغ الخضا الشدبي.

لقحميل الاحرائي حيث عكدت نقائج تحميل السبابمة كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة إلى جػدة نقائج ا
ات في البصاع الحكػمي الفمدصيشي دكجػد اندجاـ كتػافق في الآراء بيغ السبحػثيغ حػؿ حخص السؤس

سقجامة الأداء السؤسدي كسا تؤكج ىحه الشقيجة الاىقساـ الفعمي كالسسارسة الفعمية القي اعمى تحبيق 
شي في سبيل تحبيق أىجاؼ القشسية السدقامة كالالقداـ بيا مغ خلاؿ يبحليا البصاع الحكػمي الفمدصي

ة الاسقجامة مغ الشػاحي الاجقساعية كالاققرادية كاىقسامو بالبزايا البيئية في اشار اى مخاعمحخصو ع
 عقبارىا احج أبخز أىجاؼ القشسية السدقجامة.اتشفيحه لأعساليا ب

(، أكجت نقائجيا عمى كجػد مدقػػ مختفع مغ السػافبة 2222كتقفق ىحه الشقيجة مع دراسة )الخملاكؼ، 
 Juniorسلامية بغدة، كسا اتفبت أيزا  مع دراسة )الأداء السؤسدي بالقصبيق عمى الجامعة الإحػؿ 

&Nunes, 2017 ) الأداء في القي أشارت نقائجيا إلى كجػد مدقػػ مػافبة مختفع حػؿ اسقجامة
 بذكل عاـ. السشطسات

(، القي أشارت نقائجيا إلى كجػد مدقػػ مختفع حػؿ الأداء 2222دراسة )سسػر،  كتقفق أيزا  مع
كسا تقفق مع دراسة )السػاججة،  السؤسدي بالقصبيق عمى الجامعات الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية

(، القي أشارت نقائجيا إلى كجػد تبجيخ مختفع حػؿ الأداء السدقجاـ لمسشطسات بالقصبيق عمى 2222
 .ت الأعساؿ الالكقخكنيةمشطسا

( القي أشارت نقائجيا إلى كجػد اخقلافات في 2222)حقاممة كدراكشة،  كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة
تبجيخات السبحػثيغ حػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي كأىسيقو كالقي شُببت عمى البادة الجامعييغ في الجامعات 

 في اتجاىات قادة الكميات الإندانية في الجامعات. الأردنية في مشاشق الذساؿ حيث كانت الاخقلافات

 نتائج تحميل السقابمة:

 :الشتائج العامة

أضيخت الشقائج العامة لقحميل السبابمة كجػد حالة مغ الخضا العاـ عغ القخجسة البانػنية كدكرىا في 
في السبابمة  اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي كذلظ مغ كجية نطخ السذاركيغ

: حالة مغ الخضا العاـ حػؿ أبعاد القخجسة البانػنية السقسثمة في حيث أشارت الشقائج السػجػدة الى
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اسقخاتيجيات القخجسة، إشكاليات القخجسة كالمغة البانػنية( حيث أكج السذاركػف عمى كجػد تحدغ )
مسا  رات السقخجسيغ السداكليغكتصػر ممحػظ في القخجسة البانػنية، بالإضافة إلى كجػد تصػر في قج

يعدز كفاءة ىحه القخجسة؛ حيث تػلي كزارة العجؿ الفمدصيشية اىقساما  خاصا  بالقخجسة البانػنية لسا ليا 
مغ أىسية كبيخة في إنجاز معاملات السػاششيغ كتسكيشيع مغ الحرػؿ عمى حبػقيع كضسانيا بالإضافة 

  .سجقسع الفمدصيشيفي الكالانساء القشسية عسمية إلى دعع عجمة 

بالإضافة الى أف اتجاىات السذاركيغ في السبابمة كانت إيجابية بخرػص مايقعمق بأبعاد اسقجامة 
الأداء السؤسدي القي تقسثل في: )اسقجامة الأداء الاجقساعي، اسقجامة الأداء الاققرادؼ كاسقجامة 

بآراء السبحػثيغ حػؿ القخجسة البانػنية  الأداء البيئي(، كفيسا يمي تدقعخض الباحثة أىع الشقائج الخاصة
 .كدكرىا في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي

 ":التخجسة القانؾنية" الستغيخ السدتقل:

 البعجالأول: استخاتيجيات التخجسة:

كػنات أضيخت الشقائج الخاصة ببعج اسقخاتيجيات القخجسة كجػد حالة مغ الخضا الشدبي العاـ عغ الس
الخاصة بيحا البعج؛ حيث أشار السذاركػف في السبابمة أف السقخجسيغ البانػنييغ يقسقعػف بالبجرة الكافية 
عمى اسقخجاـ اسقخاتيجيات القخجسة بسا يحبق السدقػػ السصمػب مغ القكافؤ بيغ الشز السرجر 

ة كشفػية يزعيا كالشز اليجؼ؛ كذلظ لأف السقخجسيغ السداكليغ يخزعػف إلى اخقبارات تحخيخي
مجسػعة مغ الخبخاء كالسخقريغ، كمغ يجقازىا بشجاح ىػ فبط مغ يحرل عمى مداكلة السيشة، كىحا 
يؤكج مجػ كفاءة السقخجسيغ البانػنييغ في اسقخجاـ اسقخاتيجيات القخجسة البانػنية بكفاءة عالية كفاعمية 

 تؤدؼ الغخض السصمػب مشيا.

خلاؿ إجابقيع عمى الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يقعمق ببجرة السقخجسيغ عمى  كسا أكج السذاركػف في السبابمة مغ
تحميل بشية الكمسات كخرائريا لقعديد كفاءة القخجسة البانػنية في تأدية الغخض السشػط بيا "أف 
السقخجسيغ السداكليغ يقسقعػف بالبجر الكافي مغ الكفاءة في تحميل بشية الكمسات كخرائريا مسا يداىع 

كيؤدؼ الغخض السصمػب مشيا بالقحجيج" حيث يقبع السقخجسػف ، مى معشاىا المغػؼ في الحفاظ ع
مشيجيات مقعجدة بحدب مجاؿ القخجسة السصمػبة كاخقراص الشز السخاد تخجسقو اذا كاف قانػني أك 
تجارؼ أك رسسي، مسا يعدز الكيسة كالفاعمية لمشز اليجؼ، كبالشدبة لمدؤاؿ الثاني الحؼ يختبط بسخاعاة 

فبج أكج السذاركػف في السبابمة عمى مجػ السيشية الكبيخة كالكفاءة العالية  ،قكافؤ في عسمية القخجسةال
ـ في اسقخجاـ اسقخاتيجية القكافؤ الػضيفي في القخجسة 2222القي يقسقع بيا السقخجسػف السداكلػف لعاـ 
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البانػنية، كأما عمى صعيج  البانػنية، كيقزح ذلظ مغ خلاؿ انجازاتيع السققالية في عسميات القخجسة
الدؤكاؿ الثالث فبج أكج السذاركػف عمى أف السقخجسيغ يعقسجكف عمى عجة مشيجيات مخقمفة في عسمية 

 القخجسة كذلظ بحدب شبيعة الشز السقخجع كاليجؼ السخجػ مشو كالسجاؿ الحؼ يقبعو.

ي تخجسة الشرػص بسعشى أف السقخجسيغ يحافطػف عمى درجةعالية مغ السيشية كتحخؼ الجقة ف
لمشز إلى المغة السدقيجفة مع  كالسعاني، كتقع مخاعاة اسقخاتيجية القكافؤ مغ خلاؿ الشبل الجقيق كالكامل

الحفاظ عمى محقػػ كمزسػف الشز السرجر دكف ححؼ أك تذػيو؛ حيث يعج ىحا الإخلاص ىػ 
ر القخجسة البانػنية مرجرا  أساسيا  بسثابة القداـ أخلاقي كقانػني لمسقخجع مسا يعدز فاعمية الأداء باعقبا

لديادة الإنقاجية الثبافية كالفكخية، كتبجيع الخجمات السجقسعية، كتحبيق الكيسة العجلية لمقخجسة البانػنية، 
كىحا بالقحجيج ما أسيع في ارتفاع مدقػػ الخضا العاـ حػؿ ىحا البُعج مغ خلاؿ تبييع السذاركيغ في 

 لاخقراص.السبابمة مغ الخبخاء كذكؼ ا

%( كىي تسثل درجة مختفعة 72.22كقج تسثل الػزف الشدبي لبعج "اسقخاتيجيات القخجسة" بالسجسل ب)
 .مغ الخضا الشدبي

مغ خلاؿ نقائج القحميل الدابق لاسقجابات السبحػثيغ حػؿ بُعج "اسقخاتيجيات القخجسة"  وتخى الباحثة
سجيغ لجػ كزارة العجؿ عمى دراية كافية بجسيع أف كافة العامميغ في مجاؿ القخجسة البانػنية كالسعق

الجػانب الفشية كالػضيفية لمقخجسة البانػنية، كيقزح ذلظ مغ خلاؿ امقلاكيع السيارات الكافية لقحبيق 
القكافؤ في القخجسة بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ، الأمخ الحؼ يداىع في تعديد كفاءة القخجسة 

 ػفاء بقأدية الغخض السخجػ مشيا.البانػنية كتعديد قجرتيا عمى ال

 البعجالثاني: "إشكاليات التخجسة":

أضيخت الشقائج الخاصة ببعج إشكاليات القخجسة كجػد حالة مختفعة مغ الخضا الشدبي عغ السكػنات 
الخاصة بيحا البعج حيث أشار السذاركػف في السبابمة إلى أنو يقع مخاعاة الخصاب البانػني في عسمية 

ث يػجج في كزارة العجؿ الفمدصيشية قدع مخقز بالقخجسة يقع مغ خلالو تحجيج السعاييخ القخجسة؛ حي
ليا كىػ إيراؿ الحبػؽ الى  كالزػابط القي تحج مغ إشكاليات القخجسة كتحبيق اليجؼ الخئيذ

 أصحابيا.

ساد دائخة كسا أشار السذاركػف في السبابمة مغ خلاؿ إجابقيع عمى الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يختبط بكيفية اعق
القرجيبات لمقخجسة البانػنية بأنو يػجج قدع مخقز بالقخجسة في الػزارات كأف السقخجسيغ ىع أشخاص 
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مػثػقػف يبػمػف بسخاعاة الرحة كالجقة كالسػثػقية في عسمية القخجسة مسا يداىع في تصػيخ كرفع 
نػنية مغ خلاؿ تبشي البػاعج مدقػػ ميشة القخجسة كالسُقخجع البانػني، كيُعدز دكره أماـ الجيات البا

 .كالزػابط القي تحج مغ الإشكاليات القي قج تػاجو عسمية القخجسة

كسا أكج السذاركػف مغ خلاؿ إجابقيع عمى الدؤاؿ الثاني الحؼ يقعمق بسجػ مخاعاة السقخجسيغ لفخكع 
نطسة البانػف كخرائرو في عسمية القخجسة أف السقخجسيغ البانػنييغ يحخصػف عمى تزسيغ الأ

يعدز مػضػعية الحكع في البزايا كيعدز مسا البانػنية في الشز البانػني السُقخجع بذكل دقيق 
حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع، بسعشى أف مخاعاة السقخجسيغ لمجػانب الخاصة بب عج إشكاليات القخجسة 

عية بو، كأما عمى يجعميع شخكاء في عسمية إرساءالعجالة في السجقسع كفي دعع تحبيق القشسية السجقس
صعيج إجابة السذاركيغ عغ الدؤاؿ الثالث كالحؼ يختبط بسجػ مخاعاة الخصاب البانػني فبج أكج 
السذاركػف عمى كفاءة السقخجسيغ في مخاعاة الخصاب البانػني لمشز السقخجع مسا يداىع في تعديد 

 كفاءة عسمية القخجسة البانػنية.

درجة مختفعة مغ  كىي تسثل%( ..72) ات القخجسة" بالسجسل بشحػكقج تسثل الػزف الشدبي لبعج "إشكالي
 .الخضا الشدبي

البانػنييػف  مغ خلاؿ نقائج القحميل الخاصة ببُعج "إشكاليات القخجسة" أف السقخجسػف  تخى الباحثة
كحرػليع عمى حبػقيع كتبجيع  حخيرػف عمى أف يحرل السػاششػف عمى تدييلات لاتساـ معاملاتيع

عجلية بذفافية ككفاءة ليع، كيقزح ىحا الأمخ مغ خلاؿ حخصيع عمى تزسيغ الأنطسة الخجمات ال
، مسا البانػنية في الشز السُقخجع مغ أجل ضساف حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع كتدييل مرالحيع

  .يدخع مغ عجمة القشسية السجقسعية

  البعج الثالث: "المغة القانؾنية":

مغة البانػنية" كجػد حالة مختفعة مغ الخضا الشدبي عغ السكػنات أضيخت الشقائج الخاصة ببُعج "ال
الخاصة بيحا البُعج حيث أشار السذاركػف في السبابمة إلى كجػد مدقػيات مختفعة مغ تػافخ البػاعج 
كالسعاييخ القي يعقسج عمييا السقخجسػف؛ حيث أف مخاعاة سلامة المغة البانػنية تعقبخ بسثابة حجخ 

 السػاششيغ عمى حبػقيع كمرالحيع. الأساس في حرػؿ

كسا أكج السذاركػف في السبابمة في سياؽ إجابقيع عغ الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يجكر حػؿ تػافخ البػاعج 
كالسعاييخ الخاصة بالقخجسة البانػنية في السؤسدات الحكػمية كالػزارات الفمدصيشي عمى أنو يػجج قدع 
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حيث يخقز ىحا البدع بقحجيج السعاييخ كالزػابط خاص بالقخجسة في كزارة العجؿ الفمدصيشية ب
الخاصة بعسمية القخجسة، كسا أف السقخجسيغ يحافطػف بذكل كبيخ عمى المغة البانػنية في الشز 
السقخجع؛ لأنيا تحسل مدؤكلية حفع حبػؽ السػاششيغ، مغ خلاؿ مخاعاة مبادغ الشداىة كالأمانة، 

، كأما عمى صعيج إجابة السذاركيغ عغ الدؤاؿ الثاني الحؼ كبالقالي تدييل مدار العجالة كحكع البزاء
يختبط بججكػ مخاعاة المغة البانػنية في الشز السقخجع مغ أجل الحفاظ عمى سلامة السعشى البانػني 
فبج أشار السذاركػف إلى مجػ حداسية مخاعاة المغة البانػنية في عسمية القخجسة كإلى مجػ فاعمية أداء 

 .السجاؿ مسايداىع في تدييل معاملات السػاششيغ السقخجسيغ في ىحا

مسارسة السيشة؛ مغ أجل  حيث أف مدار السقخجسيغ البانػنييغ يعقسج عمى البػاعج الدمػكية أثشاء
ضساف دقة القخجسة البانػنية، كإجلاءالسعاني البانػنية، كإتباع كافة البػاعج الرحيحة في عسمية 

 .ي تأدية الغخض السشػط بياالقخجسة، كبالقالي تعديد كفاءتيا ف

كىي تسثل ددرجة مختفعة مغ %( 72) كسا كقج تسثل الػزف الشدبي لبعج"المغة البانػنية" بالسجسل ب
 .الخضا الشدبي

مغ خلاؿ العخض الدابق لشقائج تحميل بُعج "المغة البانػنية" كجػد مخاعاة كافية مغ قبل  تخى الباحثة
لبانػني الدميع بذكل كاضح كدقيق أثشاء عسمية القخجسة مسا يداىع السقخجع البانػني في اعقساد الشز ا

بذكل فعمي في تحديغ كفاءة القخجسة كتعديد مػثػقيقيا اماـ البزاء كبالقالي تعديد مػثػقيقيا أماـ 
 الجسيػر الفمدصيشي نطخأ لسداىسقيا في حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع.

 :"استجامة الأداء السؤسدي" الستغيخ التابع:

أضيخت الشقائج الخاصة بسحػر"اسقجامة الأداء السؤسدي" كجػد حالة إيجابية مغ الخضا الشدبي عغ 
حيث أشار السذاركػف مغ الخبخاء كالسخقريغ إلى فاعمية أداء  ؛السقغيخمكػنات الأبعاد الخاصة بيحا 

يث يقع تبجيع السؤسدات الحكػمية في تحديغ الػضع السعيذي الاجقساعي لمسػاششيغ الفمدصيشييغ ح
جسيع الخجمات العامة لمسػاششيغ مغ خلاؿ مؤسدات البصاع الحكػمي كسا أف الػزارات كالسؤسدات 
الحكػمية تدعى باسقسخار إلى رفع كفاءة مػضفييا بسا يؤدؼ إلى تحديغ جػدة الخجمات السُبجمة ليع 

 سدقجامة. كبحلظ يبخز الجكر الياـ لمبصاع الحكػمي الفمدصيشي في تحبيق القشسية ال

كسا أكج السذاركػف في السبابمة مغ خلاؿ إجابقيع عمى الدؤاؿ الأكؿ الحؼ يقعمق بسجػ مداىسة 
السؤسدات الحكػمية في تحديغ السدقػػ السعيذي الاجقساعي لمذعب الفمدصيشي أف السؤسدات 
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الحكػمية قج ساىست بالفعل في ضل الانبداـ الفمدصيشي كالحرار السدقسخ السفخكض عمى 
لسحافطات الجشػبية مغ تحديغ السدقػػ السعيذي الاجقساعي لمجسيػر الفمدصيشي مغ خلاؿ تػفيخ ا

العجيج مغ الخجمات العامة كتبجيع القدييلات العجيجة لمسػاششيغ عمى الخغع مغ أف ىحه الخجمات 
الدكاف كما السبجمة تكاد لا تكفي احقياج السجقسع في ضل ارتفاع مدقػيات الفبخ كالبصالة كزيادة عجد 

 يختبط بو مغ زيادة في احقياجات السجقسع الفمدصيشي بذكل عاـ.

يختبصاف بسجػ مداىسة القخجسة  افحمالثاني كالثالث ال كفي سياؽ إجابة السذاركيغ عغ الدؤاليغ
حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع في البزاء البانػنية مغ خلاؿ عسل السقخجسيغ السداكليغ في ضساف 

أف القخجسة البانػنية تداىع كبذكل كبيخ في تمبية احقياجات عذخات الآلاؼ  الخسسيةكفي السعاملات 
مغ السػاششيغ في تدييخ معاملاتيع الخسسية الرادرة مغ فمدصيغ أك الػاردة مغ الدفارات الفمدصيشية 

الذخاء بالخارج، مثل تخجسة الػكالات كالسعاملات العجلية السداىسة في إنجاز عبػد الدكاج كالصلاؽ، ك 
الحرػؿ عمى الجشدية، ك كالبيع عبخ الػكالات، كنبل الأمػاؿ كالأملاؾ، كإجخاءالقرخفات البانػنية، 

 .كالجراسة في الخارج

بالإضافة إلى القدييلات القي تُبجميا القخجسة البانػنية في مجاؿ الرحة مثل تخجسة القباريخ الصبية 
قمبى العلاج في مدقذفيات الجاخل السحقل، مسا يسشحيع الػاردة كالرادرة كخرػصا  لقمظ الحالات القي ت

 .الفخصة في الحفاظ عمى حياتيع، كمشحيع العلاج في الخارج عمى حداب مػازنة الحكػمة الفمدصيشية

كأما بالشدبة لإجابة السذاركيغ عمى الدؤاؿ الخابع كالحؼ يختبط بسجػ مداىسة الػزارات الفمدصيشية 
لسجقسع فبج أكجكا عمى أنو كبالخغع مغ الكثيخ مغ الرعػبات كالقحجيات بقحديغ عسمية القشسية في ا

اسقصاعت السؤسدات الحكػمية كالػزارات الفمدصيشية  القي تػاجو عسل الحكػمة الفمدصيشية ككل إلا أف
 .الكياـ بجكر مؤثخ في عسميات القشسية في السجقسع الفمدصيشي

السؤسدات الحكػمية كالػزارات الفمدصيشية تبط بقفاعل كعمى صعيج إجابقيع عغ الدؤاؿ الأخيخ الحؼ يخ 
بالاققخاحات القي يُبجميا العامميغ كالقي تقعمق بقحديغ مدقػيات الأداء السؤسدي فييا كتعديد اسقجامقو 

، فبج أكجكا بالسجسل عمى كجػد تفاعل إيجابي مغ قبل ىحه كتمبيقو لاحقياجات الجسيػر الفمدصيشي
ققخاحات القي يبجميا العامميغ مغ أجل الػصػؿ الى مدقػيات أفزل في الػزارت في مشاقذة الا

 تحديغ الحياة السعيذية الاجقساعية لمجسيػر الفمدصيشي.

كأخيخا يقزح مغ خلاؿ تحميل إجابات السبحػثيغ أف القخجسة البانػنية تداىع كبذكل ممسػس في تحبيق 
 ة كالقعميع كتحبيق العجالة السجقسعية لو.ضساف حرػؿ السػاشغ الفمدصيشي عمى أدنى حبػقو في الرح



2. 

كىي تسثل درجة %( 72) كقج تسثل الػزف الشدبي لسحػر"اسقجامة الأداء السؤسدي" بالسجسل بشحػ
 .مختفعة مغ الخضا الشدبي

مغ خلاؿ اجخاء ىحه السبابلات مع مجسػعة مغ الخبخاء كالسخقريغ في مجاؿ القخجسة وتخى الباحثة 
خار في البصاع الحكػمي الفمدصيشي أف القخجسة البانػنية ىي بسثابة أداة عرخية البانػنية كصشاع الب

فاعمة لقحبيق القشسية السدقجامة لمذعػب بذكل عاـ، كلقحبيق السرمحة الذخرية كالعامة لمسػاششيغ 
تجعيع كالجكلة، كاعقبخت الباحثة اف القخجسة البانػنية ىي احج جػانب الإنقاجية الثبافية القي تعسل عمى 

كسا أف السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية كمغ خلاؿ اعقساد القخجسة البانػنية قج أسيست في  ،مةاالاسقج
حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع الإندانية كأسيست أيزا  في تحديغ الأداء السؤسدي في البصاع 

عية في البشاء الحكػمي ضسغ مشطػمة الجػدة الذاممة، كتعديد ثبافة تصػيخ العسل كإحجاث نبمة نػ 
كالأداء السؤسدي السقشاسق كالسقػافق كالسكسل لعسل الػزارات كسشطػمة حكػمية مقكاممة تدعى إلى 
مػاكبة القصػر القكشػلػجي كالاققرادؼ كالإدارؼ كالاجقساعي، مغ أجل دعع عسمية القشسية السدقجامة 

 .لمجكلة الفمدصيشية

 الجراسة فخضيات عمى الإجابة 2.1

دلالة إحرائية عشج مدتؾى  اتيؾجج علاقة ارتباط ذ الأولى: التي تشص عمى " الفخضية الخئيدة
(≤0.05α)  التخجسة القانؾنية واستجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي مؽ بيؽ

 وجية نغخ الستخجسيؽ السداوليؽ"

علاقة ج أف ىشاؾ كجػد كمغ خلاؿ نقائج ندقشق ،ىالأكل يةالفخضية الخئيد يػضح نقائج (1.2كالججكؿ )
القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء بيغ  (0.05α ≥)كذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ  ةارتباط قػي

حيث بمغت قيسة السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، 
 ..2.2( أقل مغ 2.222( بسدقػػ دلالة ).2.72معامل ارتباط بيخسػف )

القخجسة البانػنية بيغ  (0.05α≥)كذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ يشسا يػجج ارتباط مقػسط ب
حيث كاسقجامة الأداء الاجقساعي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، 

 ..2.2( أقل مغ 2.222( بسدقػػ دلالة )71..2بمغت قيسة معامل ارتباط بيخسػف )
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القخجسة البانػنية بيغ  (0.05α≥)كذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ ج ارتباط مقػسط في حيغ يػج
حيث كاسقجامة الأداء الاققرادؼ في البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، 

 ..2.2( أقل مغ 2.222( بسدقػػ دلالة )77..2بمغت قيسة معامل ارتباط بيخسػف )

القخجسة البانػنية بيغ  (0.05α≥)كذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ مقػسط ككحلظ يػجج ارتباط 
حيث كاسقجامة الأداء البيئي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، 

 ..2.2( أقل مغ 2.222( بسدقػػ دلالة )2.7.7بمغت قيسة معامل ارتباط بيخسػف )

دلالة إحرائية عشج  ذاتيؾجج علاقة ارتباط  الخئيدة الأولى "تجيب عمى الفخضية وىحه الشتيجة 
التخجسة القانؾنية واستجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي بيؽ  (0.05α ≥)مدتؾى 

 .الفمدظيشي مؽ وجية نغخ الستخجسيؽ السداوليؽ"

 بانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي.العلاقة بيغ القخجسة ال :2.1 ججكؿ 

 محاور الجراسة
 استجامة الأداء السؤسدي" الستغيخ التابع "

 معامل ارتباط العجد
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

 السقغيخ السدقبل

 البعج الأكؿ: اسقخاتيجية القخجسة

22 

2.722** 2.222 
 0.000 **77..2 البعج الثاني: إشكاليات القخجسة

 0.000 **.2.77 لث: المغة البانػنيةالبعج الثا
 0.000 **.2.72 السحػر الأكؿ: القخجسة البانػنية

** ذات دلالة إحرائية عشج spss v28بخنامج ة اعقسادا  عمى نقائج القحميل الإحرائي باسقخجاـإعجاد الباحث السرجر:
 .2.22مدقػػ 

القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء شية بيغ تحميل فخضية العلاقة الارتباججكؿ نقائج مغ خلاؿ  يُلاحع
القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي في قػية بيغ إيجابية ك  علاقة ارتباطالسؤسدي كجػد 

ـ. في محافطات الػشغ 2222السؤسدات الحكػمية، كذلظ مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ لعاـ 
إلى العجيج مغ العلاقة الارتباشية البػية بيغ السحػريغ ىحه كجػد مثل الباحثة  فدخكتُ ، الفمدصيشية

، يقسثل أىسيا فيسا سخده الاشار الشطخؼ لمجراسة الحالية كما أثبقو الاشار القصبيبي لياالأسباب القي 
أىسية القخجسة البانػنية كدكرىا الفعاؿ في لى إقج أشارت السقشػعة دبيات الداببة بحاث كالأف الأأبسعشى 

جقسعات كما يقرل بو مغ خجمات عامة لمجسيػر تداىع في تعديد اسقجامة عسل الػزارات تشسية الس
كجػد قصبيبي لمقحميل في الجراسة الحالية كالقي أثبقت جانب النقائج الأكجتو ما بالفعل كىػ الحكػمية، 
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سة معامل ، حيث بمغت قي"القخجسة البانػنية" ك"اسقجامة الأداء السؤسدي"بيغ  مػجبةعلاقة ارتباشية 
معشػية كلا  مغ "القخجسة يؤكج كىحا ، .2.2( أقل مغ 2.222( بسدقػػ دلالة ).2.72ارتباط بيخسػف )

شار القصبيبي الحؼ يعكذ تػافخ البانػنية" ك"اسقجامة الأداء السؤسدي"، كسا كتختبط ىحه الشقيجة بالإ
الػزارات لأداء السؤسدي"في لسقجامة الا"تحبيق بأبعاد "القخجسة البانػنية" ك العلاقة تصبيق الجػانب ذات 

مجػ مداىسة أعساؿ القخجسة البانػنية في تعديد اسقجامة الأداء  ىإلكتذيخ ىحه الشقيجة الفمدصيشية، 
أىسية الأشخ الشطخية القي أشارت الى كسا أنيا تقفق مع ما سخدتو بذكل مُخضي، لمػزارات الفمدصيشية 

السػاششيغ في الجكلة، كىي السيسة الخئيدة لمػزارات الحكػمية القخجسة البانػنية في تدييل معاملات 
 .بيشيساالسػجبة كىحا بالقحجيج ما يُفدخ كجػد العلاقة الارتباشية 

كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة مغ ناحية كجػد علاقة فعمية ارتباشية بيغ القخجسة البانػنية كاسقجامة 
انػنية انجاز اعساؿ السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية حيث مسا يؤكج فاعمية القخجسة الب الأداء السؤسدي

لمسؤسدات الحكػمية عمى تحبيق مرالح السػاششيغ العامة كالخاصة كبالقالي  ييختكد اليجؼ الخئيد
ف عسمية القخجسة البانػنية لمػثائق كالسدقشجات كالسعاملات الخاصة بالسػاششيغ تُديع في كفاء البصاع اف

القداماتو نحػ الذعب الفمدصيشي مسا يُحبق ليحا البصاع تخسيخ صػرة نسصية الحكػمي الفمدصيشي ب
ذىشية لجػ الجسيػر الفمدصيشي كيُعدز الثبة بيغ الجسيػر الفمدصيشي كالبصاع الحكػمي كبالقالي فإف 
ذلظ يداىع بذكل فعمي في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي كيؤكج أيزا  حخص البصاع الحكػمي 

ى تحبيق أىجاؼ القشسية السدقجامة مغ خلاؿ حخصو عمى الػفاء بقحبيق مرالح الفمدصيشي عم
  السػاششيغ كتحبيق مدقػػ جػدة حياة معيذية أفزل ليع.

(، حيث أشارت نقائجيا إلى كجػد علاقة Gerwen, 2019كقج اتفبت ىحه الشقيجة مع دراسة )
، كسا اتفبت أيزا مع دراسة بمجيكا ية بيغ القخجسة البانػنية كتحبيق مرالح السػاششيغ فيارتباش

ية بيغ القخصيط الاسقخاتيجي كأداء لى كجػد علاقة ارتباشإ( كالقي أشارت نقائجيا 2227الجيخاكؼ، )
 .السشطسات الأىمية العاممة في قصاع غدةالسشطسات كذلظ بالقصبيق عمى 

ى ربط مػضػع القخجسة ( القي لع تقصخؽ إلSosoni, et al., 2019كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
(، القي بحثت في مػضػع Luo, et al., 2020)مع دراسة  اخقمفتالبانػنية بأؼ مقغيخات أخخػ كسا 

 الاسقجامة مع أؼ مقغيخات أخخػ. اسقجامة الذخكات كلع تقصخؽ إلى ربط

متخجسة ل (0.05α≥)ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى يؾجج دور  "الفخضية الخئيدة الثانية: التي تشص عمى
 .القانؾنية في استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي مؽ وجية نغخ الستخجسيؽ السداوليؽ"
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 Linearاسقخجمت الباحثة نسػذج الانحجار الخصي البديط )الثانية  ةالخئيد لاخقبار الفخضية

Regression Analysis قغيخ القابع ( عمى السالقخجسة البانػنيةالسدقبل ) السقغيخ( لسعخفة تأثيخ
 (، كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي:اسقجامة الأداء السؤسدي)

 .الخئيدية الثانيةتحميل الانحجار الخصي البديط لمفخضية  :2.2 ججكؿ 

 .Sigالكيسة الاحتسالية  tقيسة اختبار  معامل الانحجار الستغيخ

 2.222 7.22 .2.22 الثابت
 2.222 1.27 .2.72 القخجسة البانػنية

 Anovaتحميل القبايغ 

 22..2معامل القحجيج =  F  =22..1اخقبار 

 .2.72معامل الارتباط=  2.222الكيسة الاحقسالية= 
 .(SPSSإعجاد الباحثة باسقخجاـ بخنامج )

مغ القغيخات في % 2.أؼ أف ما ندبقو  22..2( أف معامل القحجيج بمغ 2.2تبيغ مغ خلاؿ ججكؿ )
، كالشدبة السقبكية تعػد لمقغيخ في عػامل أخخػ، كأف لسقغيخ القخجسة البانػنيةالسقغيخ القابع يعػد 

, كبالقالي فإف نسػذج .2.2كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  2.222بمغت  Fالكيسة الاحقسالية لاخقبار
 حجار الخصي.الانحجار الخصي البديط معشػؼ كىحا يجؿ عمى معشػية نسػذج الان

كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  ،2.222( كأف الكيسة الاحقسالية بمغت .2.72بمغ ميل خط الانحجار )
لمقخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع , كىحا يجؿ عمى كجػد أثخ إيجابي .2.2

ك دلالة إحرائية عشج ، كبالقالي نخفس الفخض الرفخؼ كنببل بالفخض البجيل بػجػد أثخ ذالحكػمي
لمقخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي مغ ( α≤0.05مدقػػ دلالة )

 كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ

 كالسعادلة القالية تػضح ذلظ:
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لقخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء ادكر مغ خلاؿ نقائج تحميل فخضية  كتعدك الباحثة ذلظ أف
في اسقجامة دكر مؤثخ لمقخجسة البانػنية كجػد أف الشقائج قج أكجت سؤسدي في البصاع الحكػمي ال

حيث تسثل ـ.، 2222لعاـ الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ 
كاليات القخجسة الجكر لمقخجسة البانػنية في مخاعاة الابعاد الثلاثة ليا: )اسقخاتيجيات القخجسة، إشىحا 

 كالمغة البانػنية(. 

الػضع  مى( كىحا يعشي أف مزاعفة تصبيق القخجسة البانػنية ع.2.72حيث بمغ معامل الجكر )الأثخ( )
 .( درجة.2.72الخاىغ سيديع في زيادة تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي بسبجار )

فاعمية لى ػنية بأبعادىا ساببة الحكخ إالجكر السؤثخ بذكل عاـ لمقخجسة البانكجػد ىحا  ةالباحث تُفدخك 
أداء القخجسة كالبائسيغ عمييا مغ السقخجسيغ البانػنييغ في تدييل كإنجاز معاملات السػاششيغ، بسا 
يُحبق ليع السرمحة العامة كالخاصة، سػاء كاف عمى صعيج الحياة السجقسعية ليع كمرالحيع 

غ حبػقيع الذخعية، كبالقالي فإف إنجاز ىحه الخاصة، أك عمى الرعيج البانػني كما يختبط بو م
الأعساؿ لو دكر كبيخ في تعديد اسقجامة العسل السؤسدي لمبصاع الحكػمي كدعع اسقجامة خجماتو 

 السُبجمة لمسجقسع الفمدصيشي.

كىحه القشيجة تصسئغ الباحثة نحػ مجػ فاعمية كدقة القخجسة البانػنية كنحػ كفاءة السقخجسيغ كانجازاتيع 
كحخصيع عمى حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع كتحديغ السدقػػ السعيذي يسة في ىحا السجاؿ الدم

كتحديغ جػدة الحياة أيزا  مغ خلاؿ انجاز معاملاتيع الخسسية مسا يجعع تحبيق عسمية القشسية 
الفمدصيشي كيشعكذ بالقالي ايجابا  عمى اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع  السدقجامة في السجقسع

 ػمي الفمدصيشي.الحك

ف نساذج القخجسة ليا أ(، حيث أضيخت الشقائج Ramos, 2014كقج اتفبت ىحه الشقيجة مع دراسة )
 .تأثيخ عمى جػدة القخجسة البانػنية

( القي لع تقصخؽ إلى البحث في دكر القخجسة بل Sososni, 2019كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
 غ البانػنييغ كػسصاء لمغة كناقمي لمثبافات. اكقفت الجراسة بالبحث في دكر السقخجسي
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 مجسؾعة مؽ الفخضيات الفخعية وىي كسا يمي: ةالثاني ةوتتفخع مؽ الفخضية الخئيد

لاستخاتيجية التخجسة  (0.05α≥)ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى يؾجج دور  :الفخضية الفخعية الأولى
 ية نغخ الستخجسيؽ السداوليؽ"في استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي مؽ وج

 Linearاسقخجمت الباحثة نسػذج الانحجار الخصي البديط )الفخعية الأكلى  لاخقبار الفخضية

Regression Analysis ( عمى السقغيخ القابع اسقخاتيجية القخجسةالسدقبل ) السقغيخ( لسعخفة تأثيخ
 (، كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي:اسقجامة الأداء السؤسدي)

 .لمفخضية الفخعية الأكلىتحميل الانحجار الخصي البديط  :2.22 جكؿ ج

 .Sigالكيسة الاحتسالية  tقيسة اختبار  معامل الانحجار الستغيخ

 2.222 7.72 2.22 الثابت
 2.222 7.22 2.272 اسقخاتيجية القخجسة

 Anovaتحميل القبايغ 

 72..2معامل القحجيج =  F  =.2..7اخقبار 

 2.722معامل الارتباط=  2.222الكيسة الاحقسالية= 
 .(SPSSإعجاد الباحثة باسقخجاـ بخنامج )

% مغ القغيخات في 7.أؼ أف ما ندبقو  72..2( أف معامل القحجيج بمغ 22.2تبيغ مغ خلاؿ ججكؿ )
بة السقبكية تعػد لمقغيخ في عػامل أخخػ، كأف ، كالشدلسقغيخ اسقخاتيجية القخجسةالسقغيخ القابع يعػد 

, كبالقالي فإف نسػذج .2.2كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  2.222بمغت  Fالكيسة الاحقسالية لاخقبار
 الانحجار الخصي البديط معشػؼ كىحا يجؿ عمى معشػية نسػذج الانحجار الخصي.

كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  ،2.222 ( كأف الكيسة الاحقسالية بمغت2.272بمغ ميل خط الانحجار )
لاسقخاتيجية القخجسة في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع , كىحا يجؿ عمى كجػد أثخ إيجابي .2.2

، كبالقالي نخفس الفخض الرفخؼ كنببل بالفخض البجيل بػجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج الحكػمي
اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي مغ لاسقخاتيجية القخجسة في ( α≤0.05مدقػػ دلالة )

  .كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ
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 كالسعادلة القالية تػضح ذلظ:

 

 

إلى أف السقخجسيغ البانػنييغ يبػمػف بالفعل بسخاعاة الاسقخاتيجيات  الجكر الإيجابيكتعدك الباحثة ىحا 
تحبيق القكافؤ بيغ الشز السرجر كالشز  الجاعسة لقعديد كفاءة القخجسة البانػنية، بسا يداىع في

اليجؼ، كيُعدز بالقالي مغ كفاءة القخجسة في تحبيق الغخض السخجػ مشيا، كبالقالي فإف تحبيق الغخض 
السخجػ مشيا كالحؼ يقسثل في تدييل معاملات السػاششيغ الخسسية كحفع حبػقو مغ شأنو السداىسة في 

اع الحكػمي، كالحؼ يُعقبخ مغ أىع اىجاؼ الػزارات الحكػمية تحبيق الاسقجامة للأداء الفعمي في البص
باعقبارىا كزارات مشػط بيا تبجيع الخجمة العامة لمجسيػر الفمدصيشي بذكل يجعع تحبيق القشسية 

 السدقجامة، كىحا ما أكجتو نقائج تحميل الفخضية الداببة. 

أبخزتيا نقائج القحميل الاحرائي كالقي كىحه الشقيجة تُصسئغ الباحثة حػؿ السدقػيات الإيجابية القي 
تسثمت في الجكر الإيجابي كالفعاؿ لاسقخاتيجيات القخجسة في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع 
الحكػمي الفمدصيشي إذ أف مخاعاة السقخجسيغ البانػنييغ لاسقخاتيجيات القخجسة تداىع في تعديد كفاءة 

قيع كتحبيق مرالحيع السذخكعة ساف حرػؿ السػاششيغ عمى حبػ قالي ضكدقة القخجسة البانػنية كبال
مسا يؤدؼ الى تحديغ حياتيع السجقسعية كفق تحبيق العجالة الاجقساعية في الحرػؿ عمى الحبػؽ 
مسا يجعع تحبيق القشسية الاجقساعية في السجقسع الفمدصيشي كيُحبق بالقالي أىجاؼ القشسية السدقجامة 

 اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي الفمدصيشي.كيؤدؼ بجكره الى تحبيق 

دكر مؤثخ ( كالقي أشارت نقائجيا الى Le Cheng, 2016دراسة )كقج اتفبت ىحه الشقيجة مع 
رت ا( القي أش2221يجيات القخجسة عمى تعديد كفاءتيا، كسا اتفبت مع دراسة )بػعشاني، لاسقخات

جية القكافؤ في القخجسة البانػنية في تعديد مػثػقية معشى نقائجيا إلى الجكر الكبيخ لفاعمية اسقخاتي
 القخجسة البانػنية.

( القي لع تقصخؽ إلى مػضػع اسقخاتيجيات القخجسة أك Beil, 2017كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
 البحث في الجكر السؤثخ لو
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لإشكاليات التخجسة  (0.05α ≥)ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى يؾجج دور : الفخضية الفخعية الثانية
 في استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي مؽ وجية نغخ الستخجسيؽ السداوليؽ"

 Linearاسقخجمت الباحثة نسػذج الانحجار الخصي البديط )الفخعية الثانية  لاخقبار الفخضية

Regression Analysis سقغيخ القابع ( عمى الإشكاليات القخجسةالسدقبل ) السقغيخ( لسعخفة تأثيخ
 (، كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي:اسقجامة الأداء السؤسدي)

 .لمفخضية الفخعية الثانيةتحميل الانحجار الخصي البديط  :2.22 ججكؿ 

 .Sigالكيسة الاحتسالية  tقيسة اختبار  معامل الانحجار الستغيخ

 2.222 6.52 1.84 الثابت
 2.222 6.50 2.217 إشكاليات القخجسة

 Anovaتحميل القبايغ 

 22..2معامل القحجيج =  F  =42.33اخقبار 

 77..2معامل الارتباط=  2.222الكيسة الاحقسالية= 
 .(SPSSإعجاد الباحثة باسقخجاـ بخنامج )

مغ القغيخات في % 2.أؼ أف ما ندبقو  22..2( أف معامل القحجيج بمغ 22.2تبيغ مغ خلاؿ ججكؿ )
، كالشدبة السقبكية تعػد لمقغيخ في عػامل أخخػ، كأف لسقغيخ إشكاليات القخجسةالسقغيخ القابع يعػد 

, كبالقالي فإف نسػذج .2.2كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  2.222بمغت  Fالكيسة الاحقسالية لاخقبار
 جار الخصي.الانحجار الخصي البديط معشػؼ كىحا يجؿ عمى معشػية نسػذج الانح

كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  ،2.222( كأف الكيسة الاحقسالية بمغت 2.217بمغ ميل خط الانحجار )
لاشكاليات القخجسة في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع , كىحا يجؿ عمى كجػد أثخ إيجابي .2.2

دلالة إحرائية عشج  ، كبالقالي نخفس الفخض الرفخؼ كنببل بالفخض البجيل بػجػد أثخ ذكالحكػمي
لاشكاليات القخجسة في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي مغ ( α≤0.05مدقػػ دلالة )

 كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ
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 كالسعادلة القالية تػضح ذلظ:

 

 

بُعج كمؤثخ لسخاعاة الجػانب الخاصة بايجابي دكر كجػد الفخضية الداببة مغ خلاؿ نقائج تحميل يُلاحع 
مغ كجية نطخ كذلظ  ،اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػميتحبيق القخجسة في إشكاليات 

كل زيادة في جيػد السقخجسيغ البانػنييغ باتجاه مخاعاة إشكاليات يعشي أف مسا السقخجسيغ السداكليغ، 
تحبيق اسقجامة يات مدقػ في زيادة القخجسة كالحج مشيا سػؼ تداىع ىحه الديادة بذكل إيجابي كمؤثخ 

 .الأداء السؤسدي

القخجسة البانػنية في فاعمية جيػد السقخجسيغ إشكاليات الجكر السػجب لبُعج كتعدك الباحثة ىحا 
تزسيغ كما يقرل بو مغ خرائز تيجؼ إلى مخاعاة الخصاب البانػني بالاىقساـ الخاصة البانػنييغ 

كذلظ مغ  ،قانػنية في الشز البانػني السُقخجعكمعاني تذسمو مغ أبعاد لغػية بكل ما الأنطسة البانػنية 
كتدييل معاملاتيع بسا يزسغ تحبيق القشسية السجقسعية  جل ضساف حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيعأ

ليع كبالقالي فإف ذلظ يداىع بذكل ممسػس في تحبيق اسقجامة لأداء البصاع الحكػمي، كىحا ما أكجتو 
 نقائج تحميل الفخضية الداببة. 

جسيغ البانػنييغ في جيػدىع السقػاصمة لمقصػيخ كالقشسية قخ نحػ كفاءة الس كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة
مغ أجل الحج مغ الإشكاليات القي تػاجو عسميات القخجسة البانػنية كنحػ جيػدىع في مخاعاة الخصاب 

فاءتيا حيث أكضحت البانػني كتزسيغ الأنطسة البانػنية لمجكؿ في عسمية القخجسة مسا يديج مغ ك
نقائج القحميل كجػد دكر إيجابي فعاؿ لبُعج إشكاليات القخجسة البانػنية في تحبيق اسقجامة الأداء 
السؤسدي مسا يؤكج فاعمية ىحا البُعج كيؤكج أيزا حخص السؤسدات الحكػمية عمى تحبيق أىجاؼ 

 اسقيفائياالقخجسة كحخصيع عمى القشسية السدقجامة مغ خلاؿ مخاعاة السقخجسيغ السداكليغ لاشكاليات 
لذخكط الجقة كالسلائسة كالسػثػقية كبالقالي مداعجة السػاششيغ في الحرػؿ عمى حبػقيع كتعديد ثبقيع 
بالبصاع الحكػمي الفمدصيشي مسا يحبق القشسية الاجقساعية يجعع تحبيق أىجاؼ القشسية السدقجامة 

لحكػمي الفمدصيشي كىػ ما أكجتو نقائج تحميل كيؤدؼ الى دعع اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع ا
اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الفخضية الداببة مغ كجػد دكر إيجابي لاشكاليات القخجسة في تحبيق 

 الحكػمي الفمدصيشي
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كجػد دكر مؤثخ ى إل( كالقي أشارت نقائجيا Le Cheng, 2016دراسة )كقج اتفبت ىحه الشقيجة مع 
كسا اتفبت أيزا  مع  ،لحج مغ السذكلات الشاتجة عغ القخجسة البانػنيةلقخجسة في السخاعاة إشكاليات ا

القي أكجت نقائجيا كجػد دكر لإشكاليات القخجسة في السعشى البانػني  (،2227دراسة )بغ شخيف، 
 لمشز.

( القي لع تقصخؽ إلى البحث في مػضػع إشكاليات Sososni, 2019كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
لقخجسة أك دكرىا بل اكقفت الجراسة عمى دكر السقخجسيغ البانػنييغ كػسصاء لمغة كلع تبحث في دكر ا

 إشكاليات القخجسة. 

لمغة القانؾنية في  (0.05α ≥)ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى يؾجج دور : الفخضية الفخعية الثالثة
 جسيؽ السداوليؽ"استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي مؽ وجية نغخ الستخ 

 Linearاسقخجمت الباحثة نسػذج الانحجار الخصي البديط )الفخعية الثانية  لاخقبار الفخضية

Regression Analysis ( عمى السقغيخ القابع المغة البانػنيةالسدقبل ) السقغيخ( لسعخفة تأثيخ
 (، كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي:اسقجامة الأداء السؤسدي)

 .لمفخضية الفخعية الثالثةتحميل الانحجار الخصي البديط  :2.22 ججكؿ 

الكيسة الاحتسالية  tقيسة اختبار  معامل الانحجار الستغيخ
Sig. 

 2.222 6.31 1.58 الثابت
 2.222 6.39 72..2 المغة البانػنية

 Anovaتحميل القبايغ 

 2.2.2لقحجيج = معامل ا F  =70.41اخقبار 

 .2.77معامل الارتباط=  2.222الكيسة الاحقسالية= 

 .(SPSSإعجاد الباحثة باسقخجاـ بخنامج )

% مغ القغيخات في 22أؼ أف ما ندبقو  2.2.2( أف معامل القحجيج بمغ 22.2تبيغ مغ خلاؿ ججكؿ )
قغيخ في عػامل أخخػ، كأف الكيسة ، كالشدبة السقبكية تعػد لملسقغيخ المغة البانػنيةالسقغيخ القابع يعػد 

, كبالقالي فإف نسػذج .2.2كىي أصغخ مغ مدقػػ الجلالة  2.222بمغت  Fالاحقسالية لاخقبار
 الانحجار الخصي البديط معشػؼ كىحا يجؿ عمى معشػية نسػذج الانحجار الخصي.



22. 

مدقػػ الجلالة  كىي أصغخ مغ ،2.222( كأف الكيسة الاحقسالية بمغت 72..2بمغ ميل خط الانحجار )
لمغة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع , كىحا يجؿ عمى كجػد أثخ إيجابي .2.2

، كبالقالي نخفس الفخض الرفخؼ كنببل بالفخض البجيل بػجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج الحكػمي
صاع الحكػمي مغ كجية لمغة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤسدي في الب( α≤0.05مدقػػ دلالة )

 نطخ السقخجسيغ السداكليغ

 كالسعادلة القالية تػضح ذلظ:

 

 

تحبيق في كمؤثخ لبُعج المغة البانػنية يجابي دكر إكجػد الفخضية الداببة مغ خلاؿ نقائج تحميل يُلاحع 
يعشي مسا مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، كذلظ  ،اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي

في و كمسا زادت جػدة المغة البانػنية لمسدقشجات السُقخجسة سػؼ يُداىع ذلظ بذكل إيجابي كمؤثخ أن
 لمبصاع الحكػمي. تحبيق اسقجامة الأداء السؤسديمدقػيات زيادة 

الجكر الإيجابي لبُعج المغة البانػنية الى أف مدقػػ اسقيفاء الشز السُقخجع لمغة كتعدك الباحثة ىحا 
نية يُعدز قجرة ىحا الشز عمى تحبيق اليجؼ السخجػ سػاء كاف الغخض مشو الحرػؿ عمى البانػ 

عمى حق شخعي كقانػني، كبالقالي فإف جػدة المغة  مرمحة لمسػاششيغ، اك السؤسدات، أك الحرػؿ
مغ مدقػيات مرجاقية كمػثػقية عسمية القخجسة البانػنية الرادرة عغ الػزارات  البانػنية تُعدز

يشية، مسا يؤدؼ إلى تحبيق الاسقجامة لأداء البصاع الحكػمي، كىحا ما أكجتو نقائج تحميل الفمدص
 الفخضية الداببة. 

بخزتيا أمجػ جػدة القخجسة البانػنية بذكل عاـ كنحػ فاعميقيا القي كىحه الشقيجة تصسئغ الباحثة نحػ 
اعاة جسيع البػاعج البانػنية كمخاعاة نقائج تحميل الفخضية الداببة حيث يبػـ السقخجسػف البانػنيػف بسخ 

يا بيغ أنطسة الجكؿ مغ أجل الػصػؿ إلى مدقػيات كفاءة كدقة عالية في تخجسة السدقشجات تاخقلافا
كالعبػد كالػثائق مسا يجعع حرػليع عمى حبػقيع بعجالة كفق القذخيعات كالأنطسة كبالقالي تحديغ 

دعع الشسػ في الحياة السجقسعية ليع بسعشى أف الجكر حياتيع السعيذية ك  ػ أكضاعيع الإندانية كمدقػ 
الإيجابي لمغة البانػنية يجعع تحبيق القشسية السدقجامة في السجقسع مغ خلاؿ مداىسقو في حرػؿ 
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السػاششيغ عمى حبػقيع كبالقالي فإف ذلظ يحبق اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي كيجعع 
 أكاصخ اسقبخار الجكلة الفمدصيشية.

القي أكضحت نقائجيا أف نساذج القخجسة كما تحقػيو  (،Ramos, 2014)كتقفق ىحه الشقيجة مع دراسة
 مغ لغة قانػنية لو دكر في تعديد كفاءة القخجسة.

(، القي أشارت نقائجيا إلى كجػد دكر فعاؿ لسخاعاة 2222كتقفق أيزا  مع دراسة )بميادؼ ككخمة، 
 ني لمجكؿ في تعديد جػدة عسمية القخجسة.غة البانػنية كفق الاشار البانػ مال

( القي ركدت عمى مػضػع القكافؤ الذكمي لمقخجسة 2221بػعشاني، كتخقمف ىحه الشقيجة مع دراسة )
بالخغع مغ أف الجراسة في تخجسة البانػف القجارؼ في الدػداف إلا أنيا لع تقصخؽ إلى بُعج المغة البانػنية 

  .أك البحث في دكره

فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة يؾجج " تشص عمىالتي  :الثالثة يدةالفخضية الخئ
(α≤0.05 في متؾسط استجابة السبحؾثيؽ حؾل )تعدي  التخجسة القانؾنية واستجامة الأداء السؤسدي

 الشؾع الاجتساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسي، عجد سشؾات الخجمة(") لمستغيخات الجيسؾغخافية

  سة القانؾنية. التخج4

باسقخجاـ اخقبار  ةالباحث تقام ةالباحث تقام الفخضية الخئيدة الثالثة )القخجسة البانػنية(لجراسة 
(Independent Samples T-test )فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة لجراسة ال
(α≤0.05 في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ )شػع الاجقساعي، القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ ال

، بدبب كجػد عيشقاف مدقبمقاف Independent Samples T-testكتبخر الباحثة اسقخجاـ اخقبار 
 )ذكخ، انثى(.

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ لا القي تشز عمى أنو  ()العجمية تع اخقبار الفخضية 
القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ الشػع  ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿα≤0.05دلالة )

فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  عمى كجػد ( القي تشز)البجيمة بابل الفخضية الاجقساعي، م
القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ الشػع ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ α≤0.05مدقػػ دلالة )

 .كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي ،الاجقساعي
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 .(Independent Samples T-testنقائج اخقبار ) :.2.2 ججكؿ 

الانحخاف  الؾزن الشدبي الؾسط الحدابي الجشذ
 السعياري 

T-test Sig 

 ذكخ
3.74 

 74.8% 0.49 
 

0.347 

 
 

 0.42 %74.2 3.71 أنثى 0.730

، بيشسا بمغ الػزف الشدبي %72.1حػؿ القخجسة البانػنية بمغ  الػزف الشدبي لسقػسط إجابات الحكػر
%، كسا أف قيسة دلالة الاخقبار السحدػبة 72.2لسقػسط إجابات الإناث حػؿ القخجسة البانػنية 

(sig=0.730  كىي أكبخ مغ )كيعشي ذلظ قبػؿ الفخضية الرفخية بعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 0.05 ,
 .الاجقساعي تعدػ لسقغيخ الشػعحػؿ القخجسة البانػنية ( α≤0.05)إحرائية عشج مدقػػ الجلالة 

فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج ال (one way ANOVA)اخقبار باسقخجاـ  ةالباحث تقام كأيزا  
القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ )الفئة ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ α≤0.05)لة مدقػػ دلا

 Independentد سشػات الخجمة(، كتبخر الباحثة اسقخجاـ اخقبار العسخية، السؤىل العمسي، عج

Samples T-test.بدبب كجػد أكثخ مغ عيشقيغ مدقبمقيغ ، 

إحرائية عشج مدقػػ  فخكؽ ذات دلالةيػجج لا القي تشز عمى أنو  ()العجمية تع اخقبار الفخضية 
القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ )الفئة العسخية، في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ  (α≤0.05معشػية )

فخكؽ ذات  ػدكجعمى ( القي تشز )البجيمة بابل الفخضية السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة(، م
القخجسة البانػنية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ  (α≤0.05إحرائية عشج مدقػػ معشػية ) دلالة

 :كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي، سخية، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة(تعدػ لسقغيخ )الفئة الع

 .(one way ANOVAنقائج اخقبار ) :2.22 ججكؿ 

مجسؾع  مرجر التبايؽ الستغيخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F-test Sig 

الفئة 
 العسخية

 424. 3 1.271 بيغ السجسػعات
2.098 

 

.106 

 
 202. 88 17.771 داخل السجسػعات

  91 19.042 السجسؾع
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مجسؾع  مرجر التبايؽ الستغيخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F-test Sig 

السؤىل 
 العمسي

 481. 2 962. بيغ السجسػعات
2.368 

 

.100 

 
 203. 89 18.080 داخل السجسػعات

  91 19.042 السجسؾع

 عجد سشؾات
 الخجمة

 788. 3 2.364 بيغ السجسػعات
4.158 

 

.008 

 
 190. 88 16.678 خل السجسػعاتدا

  91 19.042 السجسؾع

 التعميق عمى الشتائج:

فخكؽ  عجـ كجػدندقشقج  (.2.2أكبخ مغ  2.7.2: بمغت قيسة مدقػػ الجلالة )الشػع الاجقساعي .2
الشػع تعدػ لسقغيخ القخجسة البانػنية ذات دلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ 

 الاجقساعي.
كجػد فخكؽ ذات عجـ  ندقشقج (.2.2أكبخ مغ  2.227: بمغت قيسة مدقػػ الجلالة )فئة العسخيةال .2

 الفئة العسخية.تعدػ لسقغيخ القخجسة البانػنية حػؿ  دلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ

كجػد فخكؽ عجـ ندقشقج  (.2.2أكبخ مغ  2.222: بمغت قيسة مدقػػ الجلالة )السؤىل العمسي ..
حػؿ القخجسة البانػنية تعدػ لسقغيخ السؤىل ت دلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ ذا

 العمسي.

ندقشقج كجػد فخكؽ ذات  (.2.2أقل مغ  2.221: بمغت قيسة مدقػػ الجلالة )عجد سشػات الخجمة .2
ػات عجد سش تعدػ لسقغيخ القخجسة البانػنيةدلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ 

 الخجمة، كالججكؿ القالي يبيغ شبيعة الفخكؽ:

 .اخقبار السبارنات البعجية :.2.2 ججكؿ 

 اختبار أقل فخق معشؾي لسعخفة اتجاه الفخوق 

 سشؾات الخجمة
 *7..2 سشة .2أقل مغ  22 سشػات .أقل مغ  2

 *2..2 سشة فأكثخ .2 

سشة(  .2أقل مغ  22سشػات( ك) .أقل مغ  2ؽ بيغ مغ لجييع سشػات خجمقيع )حيث يػجج فخك 
سشػات(، بيشسا يػجج فخكؽ بيغ مغ  .أقل مغ  2كالفخكؽ لرالح مغ لجييع سشػات خجمة ما بيغ )
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سشة فأكثخ( كالفخكؽ لرالح مغ لجييع سشػات  .2سشػات( ك) .أقل مغ  2لجييع سشػات خجمقيع )
 سشػات(. .أقل مغ  2خجمة ما بيغ )

 الجيسغخافيةكفبا  لمسقغيخات كجػد فخكؽ في مقػسط اسقجابات السبحػثيغ تػضح الشقائج الداببة عجـ 
السقخجسيغ ، مغ كجية نطخ (: )الشػع الاجقساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسيالقي تقسثل في

في القػافق كالاندجاـ لى اؽ إالسداكليغ حػؿ مقغيخ "القخجسة البانػنية"، كتعدك الباحثة كجػد ىحا الاتف
الجشجرية أك فئاتيع العسخية أك مدقػيات السؤىل بالخغع مغ اخقلاؼ مقغيخاتيع -اتجاىات السبحػثيغ 

حػؿ أىسية كضخكرة القخجسة البانػنية في البصاع الحكػمي مغ أجل تعديد  -العمسي الحؼ حرمػا عميو
 سية.حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع كتدييل معاملاتيع الخس

عمى الخغع مغ كجػد فخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ حػؿ القخجسة البانػنية كفبا  لمسقغيخ الجيسغخافي: 
)عجد سشػات الخجمة( حيث تعدك الباحثة ىحا الاخقلاؼ إلى أف تصػر خبخات السقخجسيغ البانػنييغ مع 

دىا يؤدؼ بالفعل إلى اخقلاؼ زيادة خبخاتيع كاسقفادتيع مغ القجارب الخاصة بالقخجسة البانػنية كأبعا
إدراكيع لمجػانب الخاصة بالقخجسة البانػنية كإلى أىسيقيا في تشسية كتصػيخ الذعػب، كىحا بالقحجيج 

 أدػ إلى كجػد فخكؽ مختبصة بعجد سشػات الخجمة لمسقخجسيغ السداكليغ.

 استجامة الأداء السؤسدي: 2

باسقخجاـ اخقبار  ةالباحث تقام السؤسدي( الفخضية الخئيدة الثالثة )اسقجامة الأداءلجراسة 
(Independent Samples T-test )فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ دلالة لجراسة ال
(α≤0.05 في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ ) اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ الشػع

، بدبب كجػد عيشقاف Independent Samples T-testالاجقساعي، كتبخر الباحثة اسقخجاـ اخقبار 
 مدقبمقاف )ذكخ، انثى(.

يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ لا القي تشز عمى أنو  ()العجمية تع اخقبار الفخضية 
اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ الشػع ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ α≤0.05دلالة )

فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج  عمى كجػد ( القي تشز)البجيمة ضية بابل الفخ الاجقساعي، م
اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ α≤0.05مدقػػ دلالة )

 كىػ ما يػضحو الججكؿ القالي. ،الشػع الاجقساعي



222 

 .(Independent Samples T-testنقائج اخقبار ) :2.27 ججكؿ 

 T-test Sig الانحخاف السعياري  الؾزن الشدبي الؾسط الحدابي الجشذ
 0.43 %74.0 3.70 ذكخ

0.814 0.418 
 0.46 %72.4 3.62 أنثى

، بيشسا بمغ الػزف %72بمغ  اسقجامة الأداء السؤسديالػزف الشدبي لسقػسط إجابات الحكػر حػؿ 
%، كسا أف قيسة دلالة الاخقبار 72.2 اسقجامة الأداء السؤسديبي لسقػسط إجابات الإناث حػؿ الشد

, كيعشي ذلظ قبػؿ الفخضية الرفخية بعجـ كجػد فخكؽ 0.05( كىي أكبخ مغ  sig=0.418السحدػبة )
 لشػعتعدػ لسقغيخ احػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي ( α≤0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدقػػ الجلالة )

 .الاجقساعي

فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج ال (one way ANOVA)اخقبار باسقخجاـ  ةالباحث تقام كأيزا   
اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ ( في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ α≤0.05)لة مدقػػ دلا

 Independentاخقبار  )الفئة العسخية، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة(، كتبخر الباحثة اسقخجاـ

Samples T-test.بدبب كجػد أكثخ مغ عيشقيغ مدقبمقيغ ، 

إحرائية عشج مدقػػ  فخكؽ ذات دلالةيػجج لا القي تشز عمى أنو  ()العجمية تع اخقبار الفخضية 
فئة اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ )الفي مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ  (α≤0.05معشػية )

 ػدكجعمى ( القي تشز )البجيمة بابل الفخضية العسخية، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة(، م
في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ  (α≤0.05إحرائية عشج مدقػػ معشػية ) فخكؽ ذات دلالة

كىػ ما ، ات الخجمة(اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ )الفئة العسخية، السؤىل العمسي، عجد سشػ 
 :يػضحو الججكؿ القالي

 .(one way ANOVAنقائج اخقبار ) :2.27 ججكؿ 

مجسؾع  مرجر التبايؽ الستغيخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F-test Sig 

الفئة 
 العسخية

 318. 3 954. بيغ السجسػعات

 199. 88 17.471 ل السجسػعاتداخ 195. 1.602
  91 18.425 السجسؾع
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مجسؾع  مرجر التبايؽ الستغيخ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F-test Sig 

السؤىل 
 العمسي

 628. 2 1.256 بيغ السجسػعات

 193. 89 17.170 داخل السجسػعات 043. 3.255
  91 18.425 السجسؾع

عجد 
 سشؾات
 الخجمة

 978. 3 2.933 بيغ السجسػعات

 176. 88 15.492 داخل السجسػعات 002. 5.553

  91 18.425 سجسؾعال

 التعميق عمى الشتائج:

فخكؽ  عجـ كجػد(ندقشقج .2.2أكبخ مغ  2.222بمغت قيسة مدقػػ الجلالة ): الشؾع الاجتساعي .2
تعدػ لسقغيخ  اسقجامة الأداء السؤسديذات دلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ 

 الشػع الاجقساعي.
كجػد فخكؽ ذات دلالة عجـ  (ندقشقج.2.2أكبخ مغ  .2.22لجلالة )بمغت قيسة مدقػػ ا :الفئة العسخية .2

 الفئة العسخية.تعدػ لسقغيخ  اسقجامة الأداء السؤسديحػؿ  إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ

(ندقشقج كجػد فخكؽ ذات دلالة .2.2أقل مغ  .2.22بمغت قيسة مدقػػ الجلالة ) :السؤىل العمسي ..
حػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي تعدػ لسقغيخ السؤىل السبحػثيغ  إحرائية في مقػسط اسقجابة

 العمسي، كالججكؿ القالي يبيغ شبيعة الفخكؽ:

 .اخقبار السبارنات البعجية :2.21 ججكؿ 

 اختبار أقل فخق معشؾي لسعخفة اتجاه الفخوق 
 *2.22 عمياالجراسات ال بكالػريػس السؤىل العمسي

حيث يػجج فخكؽ بيغ الحاصميغ عمى مؤىل عمسي بكالػريػس كالجراسات العميا لرالح الحاصميغ عمى 
 مؤىل عمسي بكالػريػس.

ندقشقج كجػد فخكؽ ذات  (.2.2أقل مغ  2.222بمغت قيسة مدقػػ الجلالة ): عجد سشؾات الخجمة .2
عجد  تعدػ لسقغيخ الأداء السؤسدياسقجامة دلالة إحرائية في مقػسط اسقجابة السبحػثيغ حػؿ 

 سشػات الخجمة، كالججكؿ القالي يػضح ذلظ:
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 .اخقبار السبارنات البعجية :2.22 ججكؿ 

 اختبار أقل فخق معشؾي لسعخفة اتجاه الفخوق 

 سشػات الخجمة
 *2..2 سشة .2أقل مغ  22 سشػات .أقل مغ  2
 *2.22 أكثخسشة ف .2 
 *...2 سشة فأكثخ .2 سشػات 22أقل مغ  .

سشة( كالفخكؽ  .2أقل مغ  22سشػات( ك) .أقل مغ  2حيث يػجج فخكؽ بيغ مغ لجييع سشػات خجمقيع )
سشػات(، بيشسا يػجج فخكؽ بيغ مغ لجييع سشػات  .أقل مغ  2لرالح مغ لجييع سشػات خجمة ما بيغ )

 2سشة فأكثخ( كالفخكؽ لرالح مغ لجييع سشػات خجمة ما بيغ ) .2سشػات( ك) .أقل مغ  2خجمقيع )
 .2سشػات( ك) 22أقل مغ  .سشػات(، ككحلظ يػجج فخكؽ بيغ مغ لجييع سشػات خجمقيع ) .أقل مغ 

 سشػات(. 22أقل مغ  .سشة فأكثخ( كالفخكؽ لرالح مغ لجييع سشػات خجمة ما بيغ )

 الجيسغخافيةكفبا  لمسقغيخات اسقجابات السبحػثيغ  كجػد فخكؽ في مقػسطتػضح الشقائج الداببة عجـ 
السقخجسيغ السداكليغ حػؿ مقغيخ ، مغ كجية نطخ (: )الشػع الاجقساعي، الفئة العسخيةالقي تقسثل في

اتجاىات السبحػثيغ "اسقجامة الأداء السؤسدي" في البصاع الحكػمي، كيجؿ كجػد ىحا الاتفاؽ إلى أف 
مشدجسة كلا تقأثخ بالاخقلاؼ في الشػع الاجقساعي أك الفئة العسخية ليع،  نحػ اسقجامة الأداء السؤسدي

عمى الخغع مغ كجػد فخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ حػؿ اسقجامة الأداء السؤسدي كفبا  لمسقغيخات 
الجيسغخافية: )السؤىل العمسي كعجد سشػات الخجمة( حيث تعدك الباحثة ىحا الاخقلاؼ إلى كجػد 

لادراؾ الفعمي لمسبحػثيغ؛ حيث أنو كمسا تصػرت معخفة الذخز السختبصة بسدقػاه اخقلافات في ا
القعميسي كخبختو مغ تخاكع سشػات العسل سػؼ يقصػر بالقالي إدراكو حػؿ الأساليب الجاعسة لقحبيق 
الاسقجامة، كحػؿ ضخكرة تحكيبيا خرػصا  في البصاع الحكػمي؛ حيث تعقبخ الاسقجامة ىجؼ 

سدات الجكلة الفمدصيشية، كىحا بالقحجيج ما أدػ إلى كجػد فخكؽ مختبصة بالسؤىل العمسي اسقخاتيجي لسؤ 
 كبعجد سشػات الخجمة لمسقخجسيغ السداكليغ.
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 الفرل الخامذ: الشتائج والتؾصيات 1

 الفرل الخامذ
 
 

 الشتائج والتؾصيات

 مقجمة 4.1

رىا في تحبيق اسقجامة الأداء تشاكلت الجراسة الحالية البحث في مػضػع القخجسة البانػنية كدك 
 السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي.

تع القػصل عخضقو الباحثة كتعديده بالجانب القصبيبي لمجراسة فبج كمغ خلاؿ الإشار الشطخؼ الحؼ اسق
 اققخاح مجسػعة مغ القػصيات.في سياقيا تع إلى مجسػعة مغ الشقائج، كالقي 

 الشتائج 2.1

الجانب القصبيبي مغ خلاؿ القي تع القحبق مشيا الجراسة الحالية، ك الخاصة بالأىجاؼ بالاعقساد عمى 
مجسػعة مغ للإجابة عغ تداؤلات الجراسة فبج تع القػصل إلى اخقبار الفخضيات بالاعقساد عمى 

 ي: لقالالشقائج القي يسكغ عخضيا كا
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استجامة الأداء " " وتحقيقالتخجسة القانؾنيةالشتائج الخاصة بسدتؾيات الالتدام بتظبيق " .4.2.1
 ":السؤسدي

القداـ البصاع الحكػمي الفمدصيشي بقصبيق القخجسة البانػنية حػؿ مجػ مختفع كجػد تبييع إيجابي  .2
مسا يُذيخ إلى تػفخ  ،فمدصيغـ. في 2222كأبعادىا مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ لعاـ 

 . بميعالجػانب الخاصة بالقخجسة البانػنية كتصبيق ىحه الجػانب مغ ق
كأبعاده مغ كجية نطخ السقخجسيغ اسقجامة الأداء السؤسدي  مقغيخنحػ كجػد تبييع إيجابي مختفع  .2

حخص البصاع الحكػمي عمى تحبيق  مسا يُذيخ إلى ،فمدصيغـ. في 2222السداكليغ لعاـ 
 الاسقجامة كسعيو الجؤكب مغ أجل تحكيبيا كيجؼ اسقخاتيجي لو.

%( بيشسا جاء في 1..7" السختبة الأكلى بػزف ندبي )القخجسة اسقخاتيجيةاحقمت فاعمية بُعج " ..
بُعج "المغة %( كفي السختبة الثالثة 72.7بػزف ندبي )إشكاليات القخجسة" السختبة الثانية بُعج "

تصبيق  إلى تػافخ مبػماتالشقائج كالأكزاف الشدبية ، كتذيخ ىحه %(2..7البانػنية" بػزف ندبي )
 لػزارات الفمدصيشية.القخجسة البانػنية في ا

 :بجور التخجسة القانؾنية في استجامة الأداء السؤسديالشتائج الخاصة  .2.2.1

القخجسة البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع كجػد علاقة ارتباشية إيجابية قػية بيغ  .2
ي مدقػيات جػدة القخجسة البانػنية سػؼ تداىع ف فدخ بأف زيادة، كىحا يُ الحكػمي الفمدصيشي

 .تعديد الاسقجامة للأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي
لمقخجسة البانػنية في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي  إيجابيدكر مؤثخ كجػد  .2

القخجسة البانػنية بأبعادىا في فاعمية تبشي كتصبيق مجػ ، كتذيخ ىحه الشقيجة إلى الفمدصيشي
اللازمة في بيئة عسل البصاع الحكػمي مسا يداىع في تعديد  الجراسة الحالية كأحج الزخكرات

 اسقجامة الأداء السؤسدي ليحا البصاع الحكػمي. 
دكر مؤثخ إيجابي لبُعج "اسقخاتيجية القخجسة" في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع كجػد  ..

تصبيق ، مسا يجؿ عمى نجاعة الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ
 اسقخاتيجيات القخجسة البانػنية مسا يداىع في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي. 

" في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع إشكاليات القخجسةكجػد دكر مؤثخ إيجابي لبُعج " .2
مدقػيات مخاعاة الحكػمي الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسيغ السداكليغ، مسا يجؿ عمى 

خاصة بالقخجسة البانػنية كنجاح السقخجسيغ السداكليغ في ىحا السجاؿ مسا يعدز جػدة الإشكاليات ال
 .تحبيق اسقجامة الأداء السؤسديالقخجسة كبالقالي يداىع في 
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" في تحبيق اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي المغة البانػنيةكجػد دكر مؤثخ إيجابي لبُعج " ..
غ لمخصاب لى مخاعاة ىؤلاء السقخجسييذيخ إغ السداكليغ، مسا الفمدصيشي مغ كجية نطخ السقخجسي

 .تحبيق اسقجامة الأداء السؤسديسياـ ذلظ في البانػني كخرائرو كمجػ إ

،تعدػ لمسقغيخات القخجسة البانػنية عجـ كجػد فخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ تجاه مقغيخ .7
عمى الخغع مغ كجػد خية، السؤىل العمسي( الجيسغخافية القي تقسثل في: )الشػع الاجقساعي، الفئة العس
 فخكؽ في اسقجاباتيع تبعا  لسقغيخ )عجد سشػات الخجمة(.

، تعدػ لمسقغيخات اسقجامة الأداء السؤسديتجاه مقغيخ اعجـ كجػد فخكؽ في اسقجابات السبحػثيغ  .7
خكؽ في الجيسغخافية القي تقسثل في: )الشػع الاجقساعي، الفئة العسخية( عمى الخغع مغ كجػد ف

 عجد سشػات الخجمة(.ك )السؤىل العمسي  ؼ اسقجاباتيع تبعا  لسقغيخ 

 التؾصيات 2.1

حجػ ضخكرات العرخ الحجيث في ضل زيادة الاتراؿ كالقػاصل كالقخابط أصبحت القخجسة البانػنية إ
مسا جعل ىحا السجاؿ يحطى عمى اىقساـ الكثيخ مغ الباحثيغ  ،في مخقمف السجالات بيغ شعػب العالع

خقريغ كالخبخاء، لزخكرتو في دعع القشسية السدقجامة بذكل عاـ كضساف اسقجامة الأداء كالس
 لمقخجسة البانػنية.كمػثػقيقو  الحكػمي السؤسدي لمبصاع الحكػمي بذكل خاص في ضل اعقساد البصاع

، ةلييا الجانب القصبيبي لمجراسكالشقائج القي تػصل إكفي سياؽ الإشار الشطخؼ كالجراسات الداببة 
 :كىي إلى مجسػعة مغ القػصيات، ةالباحث تخمر

 تؾصيات عامة: .4.2.1

العسل عمى تصػيخ القخجسة البانػنية  قعديداىقساـ صشاع البخار في كزارة العجؿ الفمدصيشية بضخكرة  .2
اسقخاتيجيات القجارب الخاصة بيا مغ خلاؿ كرش العسل كالشجكات كالسشذػرات القي تػضح كنذخ 

كفاءة القخجسة البانػنية كبسا يديع عػد بالشفع عمى تحديغ جػدة بسا ي، نػنيةكاشكاليات القخجسة البا
 جخاء تصبيبيا بذكل عاـ.في اسقجامة الأداء السؤسدي لمبصاع الحكػمي 

بحيث تعسل كسطمة راعية لحبػقيع كمُشطسة  ؛نذاء نبابة خاصة بالسقخجسيغ البانػنييغكرة إضخ  .2
 مغ أجل تحديغ الأداء الفعمي ليع. ة قجراتيعلذؤكف عسميع مسا يداىع في تصػيخ كتشسي
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اىقساـ كزارة العجؿ الفمدصيشية بقػفيخ كافة الامكانيات كالسبجرات كالسػارد الجاعسة لقحديغ ضخكرة  ..
كبالقالي ضساف تعديد  ،كتصػيخ القخجسة البانػنية كتػسيع مجالاتيا مغ خلاؿ اعقساد لغات ججيجة

اه الدميع الحؼ يجعع اسقبخارىا كاسقجامة عسميا كتحديغ جػدة اسقجامة الأداء الفعمي فييا بالاتج
 مخخجاتيا لمسجقسع الفمدصيشي.

 :بالتخجسة القانؾنية التؾصيات الخاصة .2.2.1

ضخكرة اعقساد اسقخاتيجية القكافؤ الػضيفي في القخجسة البانػنية بحيث تعقسج ىحه الاسقخاتيجية عمى  .2
ختبط بو مغ مرصمحات مغ شأنيا تعديد القػافق مخاعاة المغة البانػنية في الشز اليجؼ كما ي

 مسا يداىع في ضساف حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع. ،البانػني بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ

تابع لػزارة العجؿ الفمدصيشي كالقي مغ خلالو لا يقبجـ أؼ  كششي العسل عمى انذاء معيج تجريبي .2
 ،ساعة تجريبية 222 – 2.عمى دكرة مكثفة بحجكد مقخجع الى القخجسة البانػنية الا بذخط حرػلو 

ليات البانػنية لعسل لآبحيث تعسل ىحه الجكرة عمى تشسية ميارات السقخجسيغ كتعخيفيع بالقبشيات كا
كلسا لػزارة العجؿ الفمدصيشية الجكر الياـ في  ،السقخجع مسا يعسل عمى اسقجامة كديسػمة العسل الػزارؼ 

  .دعع القخجسة البانػنية
بقشطيع كرش تجريبية حػؿ السرصمحات بالعسل عمى خكرة اىقساـ كزارة العجؿ الفمدصيشية ض ..

البانػنية كالمغة البانػنية الخاصة بيا بحيث تذقسل ىحه القجريبات عمى تعسيق القخرز في 
جل ضساف كغيخىا مغ أالسجالات السرخفية كالسالية كالقأميغ كالسمكية الفكخية كالقباضي كالعبارات 

يد كفاءة عسمية القخجسة في السجالات ساببة الحكخ بسا يزسغ تحبيق اسقجامة الأداء تعد 
 السؤسدي.

مسخقريغ بسجاؿ القخجسة البانػنية ضخكرة قياـ كزارة العجؿ الفمدصيشية بقشطيع الشجكات كالسؤتسخات ل .2
ساؿ جل كضع مشيجية مقكاممة حػؿ الإشكاليات كاسقكإشكاليات القخجسة البانػنية مغ أ حػؿ

الشبائز الخاصة بالخصاب البانػني كاكداب القخجسة البانػنية السػثػقية كالسرجاقية القي تُعدز 
بحيث يقع الإعلاف عغ ،الجكؿ العخبية كالأجشبية اف أمكغ ذلظ خلاؿ القذبيظ مع كافة كمغ كفاءتيا

السؤتسخات مغ  تشطيع ىحه السؤتسخات سشػيا كتكػف كزارة العجؿ الفمدصيشية ىي الخاعية لسثل ىحه
تعسل عمى اثخاء مشطػمة القخجسة البانػنية ككل كمغ خلاؿ ىحه  محكسة خلاؿ تبجيع أكراؽ بحثية

السؤتسخات يسكغ شخح البزية الفمدصيشية كالقخكيج لحل الرخاع لرالح الفمدصيشييغ المحيغ ىع 
  .أصحاب الحق كالديادة في دكلقيع الفمدصيشية كعاصسقيا البجس الذخيف
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 :باستجامة الأداء السؤسدي لمقظاع الحكؾمي الفمدظيشي ات الخاصةالتؾصي .2.2.1

بحؿ الػزارات الفمدصيشية لسديج مغ الجيج في إشار تحديغ مدقػيات الأداء الفعمي بيا ضخكرة  .2
كتعديد اسقجامقو باعقباره السُحخؾ الخئيذ لقحديغ مدقػػ جػدة خجماتيا السبجمة لمسجقسع 

 ع السحمي كيجعع اسقجامقيا.الفمدصيشي مسا يعدز ثبة السجقس
ضخكرة اىقساـ الػزارات الفمدصيشية القشديق كالقذبيظ فيسا بيشيا بيجؼ تبادؿ كتذارؾ الخبخات  .2

كالقجارب الداببة كتعديد القعمع الػضيفي بيا حػؿ آليات اسقجامة الأداء السؤسدي كتحبيق القشسية 
 السدقجامة لمجكلة الفمدصيشية.

ت البصاع الحكػمي الفمدصيشي بقصػيخ أدكات خاصة بقبييع مدقػيات ضخكرة اىقساـ كافة مؤسدا ..
جل تحديغ آليات عسميا بسا يشدجع مع تحبيق سؤسدي فييا بذكل دكرؼ كمدقسخ مغ أالأداء ال

 أىجاؼ القشسية السدقجامة كيخمق أثخا  مدقجاما  لخجماتيا في السجقسع السحمي الفمدصيشي.

نية في الػزارات كالسؤسدات الحكػمية لقذسل تخجسة الكقب ضخكرة تػسيع دائخة القخجسة البانػ  .2
مسا يعسل عمى فقح افاؽ ججيجة ، كل في مجاؿ تخرز كزارتو ،العمسية كالأبحاث كالجراسات

في البصاعات  السؤسدي تعديد اسقجامة الأداء كبالقالي، لمذباب كتػفيخ فخص عسل لمعسل
ة بقخجسة كقب القخاث كالاغاني الفمدصيشية كالحكاكؼ فعمي سبيل السثاؿ تبػـ كزارة الثباف ،الحكػمية

الفمدصيشية لكافة المغات حقى يقع نذخ الثبافة الفمدصيشية مسا يؤدؼ الى تخسيخ الثبافة الفمدصيشية 
بالإضافة الى تخجسة البزايا القي تقعمق بالاسخػ كالسعقبميغ كالخمػز  ،في كل زماف كمكاف

سصخت أركع البصػلات في سبيل الجفاع عغ ارضيا  الفمدصيشية كبرز كنساذج فمدصيشية
 . كمبجساتيا

 :بالستخجسيؽ القانؾنييؽتؾصيات خاصة  .1.2.1

د اعقساد تبشية القكافؤ الػضيفي؛ إذ انيا تعقبخ غ بزخكرة تعدييغ السداكلالسقخجسيتػصي الباحثة  .2
 قبشيات ملائسة لمقخجسة البانػنية.كثخ المغ أ

غ كلصلاب دراسات القخجسة ضسغ بخامج خاصة بقصػيخ ضخكرة عبج دكرات تجريبية لمسقخجسي .2
 .قجرات السقخجسيغ

جل تعديد عسمية القعمع مى تجارب السقخجسيغ الداببيغ مغ أخكة الاشلاع بذكل مدقسخ عض ..
 .مشيا كالاسقفادة مشيا في معالجة الإشكاليات القي قج تػاجييع أثشاء عسمية القخجسة البانػنية

سؤتسخات الخاصة بسشاقذة دراسات القخجسة البانػنية كمجالاتيا ضخكرة تشطيع كرش العسل كال .2
 .كالبزايا القي تقرل بيا مغ خلاؿ تبجيع الأبحاث العمسية
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عشج تخجسة شار البانػني الشاضع لمغة في الشز السرجر كالشز اليجؼ كمخاعاة الإفيع ضخكرة  ..
 .ثخ مػثػقيةكأك لقبجيع خجمات تخجسة عالية الجػدةكذلظ السدقشجات البانػنية، 

 فات القي يبجـ ليا خجمات القخجسة.بالثباضخركة السحافطة عمى المغات كالسعخفة  .7

الاشلاع الجائع عمى نقائج البحػث في  السقخجع البانػني بسيشقو مغ خلاؿضخكرة دعع كتصػبخ  .7
 . ه كتفخده في تبجيع خجمة لائبة بوىحا الجانب لقحديغ كفائقو كتسيد 

 القحبق مغ نقائج الجراسة. :2.. ججكؿ 

 أىجاف الجراسة أسئمة الجراسة
مجى 
تحقيق 
 اليجف

 كيفية تحقيق اليجف

ما مدقػػ القخجسة البانػنية في 
 ؟البصاع الحكػمي

القعخُّؼ عمى مدقػػ القخجسة 
 .الحكػمي بصاعالبانػنية في ال

تؼ 
 التحقق

صبيكية مغ خلاؿ نقائج الجراسة الق
( نقائج القحميل 2..ججكؿ )

كمقغيخؼ  الإحرائي لأبعاد
الجراسة القخجسة البانػنية كاسقجامة 

 .الأداء السؤسدي
اسقجامة الأداء ما مدقػػ 

 ؟البصاع الحكػميفي السؤسدي 
القعخؼ عمى مدقػػ اسقجامة 

 بصاعالأداء السؤسدي في ال
 .الحكػمي

تؼ 
 لتحققا

كية مغ خلاؿ نقائج الجراسة القصبي
( نقائج القحميل ...ججكؿ )

الإحرائي لأبعاد كمقغيخؼ 
الجراسة القخجسة البانػنية كاسقجامة 

 الأداء السؤسدي.
ما مدقػػ العلاقة بيغ القخجسة 

كاسقجامة الأداء  البانػنية
 ؟البصاع الحكػميالسؤسدي في 

الكذف عغ العلاقة بيغ القخجسة 
البانػنية كاسقجامة الأداء السؤسدي 

 .الحكػمي صاعبفي ال
تؼ 

 التحقق

مغ خلاؿ نقائج الجراسة القصبيكية 
( نقائج القحميل ..1ججكؿ )

اخقبار الخاص بالإحرائي 
 العلاقة بيغ مقغيخات الجراسة.

بأبعادىا  القخجسة البانػنيةدكر ما 
القي تقسثل في: )اسقخاتيجيات 
القخجسة، اشكاليات القخجسة، المغة 
 البانػنية( في اسقجامة الأداء

 ؟الحكػمي بصاعفي ال ديالسؤس

 الكذف عغ أثخ القخجسة البانػنية
بأبعادىا كالقي تقسثل في: 
)اسقخاتيجيات القخجسة، اشكاليات 
القخجسة، المغة البانػنية( في 

في  اسقجامة الأداء السؤسدي
 .الحكػمي بصاعال

تؼ 
 التحقق

مغ خلاؿ نقائج الجراسة القصبيكية 
( نقائج القحميل ..2ججكؿ )

دكر القخجسة حرائي لاخقبار الإ
البانػنية في اسقجامة الأداء 

 .السؤسدي
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 أىجاف الجراسة أسئمة الجراسة
مجى 
تحقيق 
 اليجف

 كيفية تحقيق اليجف

ما الفخكؽ في اسقجابات 
البانػنية السبحػثيغ حػؿ القخجسة 

لمسقغيخات الجيسػغخافية  تُعدػ 
)الشػع الاجقساعي، الفئة العسخية، 

سؤىل العمسي، عجد سشػات ال
 الخجمة(؟

معخفة الفخكؽ في اسقجابات 
البانػنية خجسة السبحػثيغ حػؿ الق

تُعدػ لمسقغيخات الجيسػغخافية  القي
)الشػع الاجقساعي، الفئة العسخية، 
السؤىل العمسي، عجد سشػات 

 الخجمة(.

تؼ 
 التحقق

مغ خلاؿ نقائج الجراسة القصبيكية 
( نقائج اخقبار ..22ججكؿ )

الفخكؽ في مقػسط اسقجابات 
القخجسة البانػنية السبحػثيغ حػؿ 

 غيخاتسقكالقي تُعدؼ لم
 الجيسػغخافية.

ما الفخكؽ في اسقجابات 
السبحػثيغ حػؿ اسقجامة الأداء 
السؤسدي تُعدػ لمسقغيخات 
الجيسػغخافية )الشػع الاجقساعي، 
الفئة العسخية، السؤىل العمسي، 

 عجد سشػات الخجمة؟

معخفة الفخكؽ في اسقجابات 
اسقجامة الأداء السبحػثيغ حػؿ 

ت القي تُعدػ لمسقغيخاالسؤسدي 
الجيسػغخافية )الشػع الاجقساعي، 
الفئة العسخية، السؤىل العمسي، عجد 

 سشػات الخجمة(.

تؼ 
 التحقق

مغ خلاؿ نقائج الجراسة القصبيكية 
( نقائج اخقبار ..22ججكؿ )

الفخكؽ في مقػسط اسقجابات 
اسقجامة الأداء السبحػثيغ حػؿ 

ات سقغيخ كالقي تُعدػ لمالسؤسدي 
 الجيسػغخافية.
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 السخاجعو  رالسراد

 السخاجع العخبية:: أولاً 

دارة إ(. القحػؿ في الدياسة الأمخيكية تجاه البزية الفمدصيشية في ضل 2222أبػ زيج، ع.، ) -2
 (، رسالة ماجدقيخ، جامعة البجس، فمدصيغ2222-2227الخئيذ دكنالج تخامب )

 الججيج. (. ما ىػ البصاع العاـ؟، مباؿ نذخ عمى مػقع العخبي2222أبػ سميساف، ك.، ) -2
(. دكر الاسقثسار في تحبيق الاسقجامة في عسل الجسعيات الخيخية في 2227أبػ سسخة، ح.، ) -.

فمدصيغ، دراسة حالة "جسعيات محافطة غدة"، رسالة ماجدقيخ، جامعة الأقرى، غدة، 
 فمدصيغ.

(. القخجسة مغ مشطػر فبياء المغة: الاشكاليات كشخؽ كاسقخاتيجيات 2221أحسج، أ.، ) -2
 جة، رسالة دكقػراه، جامعة الدػداف لمعمػـ كالقكشػلػجيا.السعال

كأثخىا  EFQMكركبي لمقسيد لأسقخاتيجية كفق الشسػذج الإدارة الإ(. ا2227الاخخس، ج.، ) -.
دارؼ في البصاع الحكػمي الفمدصيشي، رسالة ماجدقيخ، جامعة الاقرى، لإعمى الابجاع ا

 فمدصيغ.
الاسقخاتيجي كأثخه عمى اسقجامة السشطسات غيخ  (. كاقع القخصيط2222اسقانبػلي، ش.، ) -7

 الحكػمية، رسالة ماجدقيخ، الجامعة الافقخاضية الدػرية، سػريا.
(. مجػ تصبيق معاييخ القجقيق الحكػمي السقعارؼ عمييا في ديػاف الخقابة .222الأغا، ف.، ) -7

 السالية كالإدارية في فمدصيغ، رسالة ماجدقيخ، فمدصيغ.
. الأداء السدقجاـ لسشطسات الأعساؿ: دراسة في نساذج الكياس كالافراح، (2222أنيذ، ؾ.، ) -1

 بحث محكع نذخ في مجمة القسػيل كالاسقثسار كالقشسية السدقجامة، الجدائخ.
(. أدلة القشسية البذخية كمؤشخاتيا القحجيث الإحرائي 2221بخنامج الأمع السقحجة الانسائي، ) -2

 لبخيصانية كمكقبة الكػنغخس.، تبخيخ نذخ في السكقبة ا2221لعاـ 

إشكالية القخجسة البانػنية دراسة تحميمية مبارنة لقخجسة بعس (. 2222بميادؼ ككخمة، ) -22
 الجدائخبحث محكع، جامعة أبة بكخ بمبايج، السرصمحات كالريغ البانػنية، 

إلى شكالية القخجسة البانػنية دراسة في تخجسة العبػد مغ الفخندية إ(. 2227بغ شخيف، ـ.، ) -22
 العخبية، رسالة دكقػراه، جامعة كىخاف، الدػداف.

(. البعج الثبافي في القخجسة البانػنية "قانػف الأسخة الجدائخؼ أنسػذجا "، 2222بػشخافية، ؿ.، ) -22
 رسالة دكقػراه، جامعة كىخاف.
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سقخاتيجية القكافؤ في القخجسة البانػنية "تخجسة البانػف لقجارؼ"، إ(. 2221بػعشاني، إ.، ) -.2
 الة دكقػراه، جامعة كىخاف، الدػداف.رس

كزارة  دكر أكاديسية فمدصيغ لمعمػـ الأمشية في تحديغ أداء العامميغ في(. 2222تخباف، ؾ.، ) -22
مجمة الجامعة الإسلامية ، بحث محكع نذخ في الجاخمية كالأمغ الػششي بغدة كسبل تعديده

 ، فمدصيغ.لمجراسات القخبػية كالشفدية

 قحاف القخجسة البانػنية كزارة العجؿ الفمدصيشية.(. ام2222القشػيخ، ) -.2
كركبي لمقسيد في البصاع لأ(. كاقع ادارة السػارد البذخية كفق الشسػذج ا.222جابخ، ع.، ) -27

 الحكػمي، رسالة ماجدقيخ، جامعة الاقرى، فمدصيغ.
دار (. تشسية الأداء الػضيفي كالإدارؼ، كقاب، الصبعة الاكلى، نذخ في 2227الجبالي، ح.، ) -27

 أسامة لمشذخ كالقػزيع، الأردف.
(. الأداء السؤسدي كدكره في تحديغ إنقاجية الجامعات 2222حقاممة، ح.ك دراكشة، ف.، ) -21

الخاصة في شساؿ الأردف مغ كجية نطخ البادة الأكاديسييغ، بحث محكع نذخ في مجمة 
 دراسات العمػـ القخبػية، الأردف.

لكقخكنية فى تحديغ الأداء السدقجاـ لإالبذخية ا دكر إدارة السػارد(. 2222حسادة، ح.، ) -22
، بحث محكع، جامعة الأىخاـ الكشجية، لمسشطسة بالقصبيق عمى شخكة ميشاء الباىخة الجػؼ 

 مرخ.
( لجػ EFQM(. درجة تػافخ ابعاد نسػذج القسيد الاكركبي )2222الخملاكؼ، ف.، ) -22

عمى الجامعة الاسلامية بغدة، رسالة الجامعات الفمدصيشية كعلاققو بالأداء السؤسدي بالقصبيق 
 ماجدقيخ، الجامعة الاسلامية، فمدصيغ.

(. كاقع كإمكانيات القشسية السدقجامة لمسجقسعات السحمية في مشصبة 2221الدالع، غ.، ) -22
 شػباس، رسالة ماجدقيخ، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ.

مى اسقجامة السشطسات غيخ سقخاتيجي كأثخه علإ(. كاقع القخصيط ا2222سقانبػلي، ش.، ) -22
سػرية"، رسالة ماجدقيخ، الجامعة  –الحكػمية، "دراسة ميجانية في مؤسدة الأغا خاف 

 الافقخاضية الدػرية.
(. القػجو نحػ تحبيق مؤسدة مدقجامة مغ خلاؿ مسارسات السدؤكلية 2222سمصاف، ؾ.، ) -.2

جامعة  ماجدقيخ،، رسالة -الفخندية نسػذجا   Holcim Lafargeمؤسدة  -الاجقساعية 
 سكيكجة، الجدائخ.

نسػذج ماكيشدؼ لمقذخيز القشطيسي كسجخل لقصػيخ أداء السشطسات (. 2222سسػر، إ.، ) -22
، رسالة ماجدقيخ، جامعة دراسة ميجانية عمى الجامعات الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية

 الأقرى، فمدصيغ.
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كتبييع الأداء السدقجاـ بالسؤسدات  (. دكر بصاقة الأداء السقػازف في قياس2222عخيػة، ـ.، ) -.2
السقػسصة لمرشاعات الغحائية، رسالة ماجدقيخ، دراسة مبارنة بيغ ممبشة الحزشة بالػسيمة 

 كممبشة القل بدصيف، جامعة فخحات عباس بدصيف، الجدائخ.
سقخاتيجية في الأداء السؤسدي السدقجاـ، )دراسة لإتأثيخ الخشاقة ا (.2227البخيذي، ؼ.، ) -27

في مجيخية تػزيع كيخباء محافطة كخبلاء السبجسة مع اسقصلاع لعيشة مغ السجراء(، بحث حالة 
 مبجـ لشيل درجة الجبمػـ العالي، جامعة البادسية، العخاؽ.

دارية في تحبيق معاييخ الحكع الخشيج في لإدكر ديػاف الخقابة السالية كا(. 2227قػيجر، إ.، ) -27
 جامعة الأقرى، فمدصيغ. ، رسالة ماجدقيخ،دصيشيةمالػزارات الف

(. نسػذج مبقخح لمخبط بيغ بصاقة الأداء السقػازف السدقجاـ كالسبارنة 2227كػاشي كبػدكدة، ) -21
السخجعية لقبييع الأداء الذامل لمسؤسدة: دراسة حالة مؤسدة الخدؼ الرحي بالسيمية 

في إدارة  كالسؤسدة الججيجة لمخدؼ الرحي بالغدكات، بحث محكع نذخ في السجمة الأردنية
 الأعساؿ، الأردف.

 (. دكر القخجسة في القبادؿ الثبافي، مباؿ نذخ في مجكنة مكقبقظ.2222مججؼ، أ.، ) -22
(. القدػيق السدقجاـ كسقغيخ كسيط في العلاقة بيغ مسارسات إدارة سمدمة 2222محمد، أ.، ) -2.

ماجدقيخ، جامعة  القػريج السدقجامة كالأداء السدقجاـ لذخكات صشاعة السػارد الغحائية، رسالة
 دمياط، مرخ.

(. دكر تكشػلػجيا السعمػمات في دعع الأداء السدقجاـ في مشطسات 2222، ).السػاججة، أ -2.
عساف،  -الأعساؿ الإلكقخكنية: دراسة تصبيكية في مشطسات الأعساؿ الإلكقخكنية في الأردف 

 جامعة الذخؽ الاكسط، عساف، الاردف.
، تبخيخ نذخ في ككالة الأنباء ة الفمدصيشية الثالثة عذخبخنامج الحكػم(. 2222ككالة كفا، ) -2.

 كالسعمػمات الفمدصيشية كفا.
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 السلاحق

 .ة لأداة الجراسةالاسقبانة الشيائي: 2ممحق 

 
 جامعة القجس

 كمية الجراسات العميا
 معيج التشسية السدتجامة

 

 

 

 ،،،ؼالله ورعاك ؼ............................... حفغكة/الديج

 ،،،الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو

 السؾضؾع: استبانة

 ف تزع بيغ أيجيكع اسقبانة لإجخاء بحث بعشػاف:أتقذخؼ الباحثة 

 .خجسة القانؾنية في استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشيدور الت

دي في البصاع الحكػمي في إشار البحث في دكر القخجسة البانػنية في اسقجامة الأداء السؤس
اسقكساؿ بيجؼ ، كذلظ بيحا السػضػعالاسقبانة الخاصة تعبئة تكع في عجمدا دعجنيي الفمدصيشي،

أبػ  -ة مغ جامعة البجسبذخيكالقشسية ال السؤسداتدرجة الساجدقيخ في بشاء  مقصمبات الحرػؿ عمى
 ديذ.

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام والتقجيخ،

 الحسزيات سعيج الباحثة: ولاء
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 )×(.يخجى القكخـ باخقيار البجيل السشاسب لكل عبارة مغ العبارات القالية كذلظ بػضع إشارة 

 ؾغخافيةالقدؼ الأول: البيانات الجيس

 شؾع الاجتساعيال .4
ذكخ أنثى 
 فئة العسخيةال .2
  سشة 2.أقل مغ   سشة  22سشة إلى أقل مغ  2.مغ 
 22  سشة  2.سشة إلى أقل مغ  .2 سشة فأكثخ 

 السؤىل العمسي .2
  دبمػـ  بكالػريػس 
 دكقػراه(  -دراسات عميا )ماجدقيخ 
 عجد سشؾات الخجمة .1
 2  سشػات .الى اقل مغ  .  سشػات 22أقل مغ  -سشػات 
 22  سشة .2أقل مغ -سشػات  2. سشة فأكثخ 
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 القدؼ الثاني: متغيخات الجراسة

 التخجسة القانؾنيةالسحؾر الأول: 
عبارة عؽ أحج أشكال التخجسة التي تختبط بالأغخاض القانؾنية مؽ أجل تدييل معاملات البذخ في مجالات ىي 

 (.Le Cheng, 2016عجيجة )

 البعج الأول: استخاتيجيات التخجسة
 

مؾافق  الفقخات م.
 غيخ محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

 غيخ
مؾافق 
 بذجة

2. 
يعقسج السقخجع عمى تحبيق أكبخ قجر مغ القكافؤ في السعشى 

 بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ السُقخجع.
     

2. 
قخكيبية يقدع السقخجع البانػني بإلسامو بكافة السعاني الجلالية كال

 كالأسمػبية لمشز السرجر.
     

.. 
يقسقع السقخجع بالبجرة عمى تحميل بشية المغات كخرائريا مسا 

 يُداىع في تعديد كفاءة القخجسة.
     

2. 
تقػفخ لجػ السقخجع البانػني دراية كافية بكيفية تحجيج بشية 

 الشز السرجر بذكل يؤدؼ نفذ كضيفقو في الشز اليجؼ.
     

.. 
جـ السقخجع مشيجية تخجسة مخقمفة بحدب اخقلاؼ نػع يدقخ

الشز السرجر لقعديد تكافؤ الشز السرجر مع الشز 
 اليجؼ.

     

7. 
بيغ الشريغ السرجر  يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الاتداؽ

 كاليجؼ.
     

 البعج الثاني: إشكاليات التخجسة

2. 

ت كالقحجيات ذات معخفة بالاشكاليا البانػني يقػفخ لجػ السقخجع
مخاعاة الخصاب البانػني  العلاقة بقخجسة الشرػص البانػنية مثل

 كخرائرو.

     

2. 
يقع الأخح بالحدباف السقغيخات ذات العلاقة بصبيعية الشز 
البانػني عشج اتساـ عسمية القخجسة مغ أجل الػصػؿ الى نز 

 ىجؼ مببػؿ

     

.. 
ية بخرػصيات الشز يقدع السقخجع البانػني بالجراية الكاف
 البانػني مسا يحج مغ اشكاليات القخجسة

     

2. 
يدقصيع السقخجع البانػني تزسيغ الأنطسة البانػنية في الشز 

 البانػني السُقخجع. 
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مؾافق  الفقخات م.
 غيخ محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

 غيخ
مؾافق 
 بذجة

.. 
يبػـ السقخجع البانػني بسخاعاة الأبعاد المغػية كالسشيجية كالبانػنية 

 السقعمبة بقبشيات القخجسة 
     

7. 
السقخجع البانػني فخكع البانػف كتبشيات القحخيخ البانػني يخاعي 

في عسمية القخجسة البانػنية كذلظ لقعديد حرػؿ السػاششيغ 
 عمى حبػقيع. 

     

 البعج الثالث: المغة القانؾنية

2. 
يخزع السقخجع البانػني لجكرات تجريبة مقخررة بذأف تصػيخ 

 ية.مياراتو الػضيفية في مجاؿ القخجسة البانػن
     

2. 
يقػفخ لجػ الػزارة قػاعج كمعاييخ خاصة لقػضيح شخكط اسقيفاء 

 الشز السُقخجع لمغة البانػنية. 
     

.. .       تقع مخاعاة المغة البانػنية في القخجسة البانػنية بذكل صارـ

2. 
جل الحفاظ البانػنية في عسمية القخجسة مغ أ تقع مخاعاة المغة

 .انػني لمشز السُقخجععمى سلامة السعشى الب
     

.. 
يقذارؾ السقخجسػف البانػنيػف العاممػف في الػزارات في خبخاتيع 

 كمياراتيع الػضيفية لقصػيخ كفاءة عسمية القخجسة البانػنية.
     

7. 
تفديخات، أمثمة، مفخدات، تػفخ الػزارة مادة تحقػؼ عمى 

سقخجع المغ أجل تمبية احقياجات مقزادات، إيزاحات لغػية، 
 .البانػنية قبجيع خجمات القخجسةلأثشاء قيامو بعسمو 

     

ىؾ المبشة الأساسية لمظخيقة الإدارية التي يتؼ اتباعيا في السؤسدة مؽ  استجامة الأداء السؤسدي: الثانيالسحؾر 
الاجتساعية مع الأخح بعيؽ الاعتبار الجؾانب البيئية و  ،أجل خمق قيسة لسخخجاتيا عمى السجى الظؾيل والقريخ

 (.2244والاقترادية )السؾاججة، 
 البعج الأول: استجامة الأداء الاجتساعي

      تقدع خجمات الػزارة العامة لمجسيػر الفمدصيشي بالفاعمية. .2

2. 
تحافع الػزارة عمى تعديد خجماتيا في السدار الاجقساعي 

 بذكل يُمبي احقياجات السجقسع الفمدصيشي.
     

.. 
ساؿ الػزارة في تشسية الدياسات الاجقساعية بسا في تداىع أع

 ذلظ الخجمات العامة 
     

2. 
الإدارة  يا كأنذصقيا معاسقخاتيجية أعسالتبػـ الػزارة بخبط 
 مبيةالقػازف بيغ جػدة الأداء كتلقعديد الاجقساعية فييا 

 .مقصمبات السجقسع
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مؾافق  الفقخات م.
 غيخ محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

 غيخ
مؾافق 
 بذجة

.. 
فة القصػرات في تبػـ الػزارة بعسل تحميل خاص يُسكشيا مغ معخ 

احقياجات السػاششيغ كفبا  لمقغيخات السجقسعية مغ أجل تعديد 
 تمبية احقياجاتيع.

     

7. 
ادغ السدؤكلية السجقسعية مغ أجل تمقدـ الػزارة بقصبيق مب

 .حجاث أثخ فعاؿ في السجقسع السحميإ
     

7. 
اعية الخاصة بالعامميغ لجييا في تيقع الػزارة بالطخكؼ الاجقس

 ار القداميا بالسدؤكلية السجقسعية تجاىيعشإ
     

 البعج الثاني: استجامة الأداء الاقترادي

1. 
تحديغ مدقػيات حياة الأفخاد  تداىع أنذصة كأعساؿ الػزارة في

 في السجقسع الفمدصيشي السعيذية
     

2. 
يقػفخ لجػ الػزارة خصة اسقخاتيجية كاضحة تزسغ اسقسخاريقيا 

 .ت الزخكرية في ضل شح السػاردتػفيخ الخجمافي 
     

22. 
تبػـ الػزارة بقصػيخ الأساليب القكشػلػجية السدقخجة بيا مغ 

 .أجل تدييل معاملات الجسيػر
     

22. 
الأساسية لمسػاششيغ تعسل بخامج الػزارة عمى تمبية الاحقياجات 

 .تحبيق العجالة الاققراديةبسا يداىع في 
     

22. 
سقخاتيجية كاضحة لقصػيخ اسقخجاـ السػارد تسقمظ الػزارة ا

الصبيعية بذكل يحافع عمى تشسية السدقػػ الاققرادؼ في 
 .السجقسع السحمي

     

2.. 
ف كالقي ة الاققخاحات القي يبجميا العاممػ تيقع الػزارة بسقابع

 .تقعمق بقحديغ مدقػيات جػدة الأداء السؤسدي
     

 يئيالبُعج الثالث: استجامة الأداء الب

22. 
شار مدؤكليقيا البيئية بقشفيح أنذصة خاصة تبػـ الػزارة في إ

 .بالسسارسات الرجيبة لمبيئة
     

2.. 
جخاءات الخاصة بقخشيج اسقيلاؾ تعقسج الػزارة عمى تػضيح الإ
 .السػارد الصبيعية لمعامميغ بيا

     

27. 
تبػـ الػزارة بعسل تحميل دكرؼ خاص بأثار أنذصقيا عمى 

 .ـ البيئي السحيط كأحج أساليب الحفاظ عمى البيئةالشطا
     

27. 
يداىع تخشيج اسقيلاؾ السػارد في الػزارة في ضساف اسقجامة 

 .أعساليا كخجماتيا السبجمة لمجسيػر الفمدصيشي
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مؾافق  الفقخات م.
 غيخ محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

 غيخ
مؾافق 
 بذجة

21. 
بقشفيح أعساليا بصخيبة تُحافع عمى الكائشات الحية الػزارة تبػـ 

لمجسيػر  السقصمبات الاندانيةشباع إزسغ كتكالشُطع الصبيعية 
 .السدقفيج

     

22. 
عمى الشطاـ البيئي مجػ القداميا بسفيػـ يُعدز حفاظ الػزارة 

 .السػاششة في نطخ السجقسع السحمي
     

22. 
ة لمسػضفيغ الحيغ يُبجمػف أفكار تبػـ إدارة الػزارة بسشح مكافئ

 .بجاعية تداىع في حل السذكلات البيئيةإ
     

لحدؽ تعاونكؼ،،، وشكخا



2.2 

 

 اسقبانة اسقصلاعية.: 2ممحق 

 
 جامعة القجس

 كمية الجراسات العميا
 معيج التشسية السدتجامة

 بشاء السؤسدات والتشسية البذخية

 

 
 الديج/ة:............................... حفغكؼ الله ورعاكؼ،،،

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو،،،
 
 سؾضؾع: استبانة استظلاعيةال
 

 تقذخؼ الباحثة بأف تزع بيغ أيجيكع اسقبانة لإجخاء دراسة اسقصلاعية بعشػاف:
 .دور التخجسة القانؾنية في استجامة الأداء السؤسدي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي

اع في اسقجامة الأداء السؤسدي في البص كدكرىا القخجسة البانػنيةمػضػع في إشار البحث في 
الحؼ ييجؼ إلى قياس اسقجامة  الخاصتعبئة الاسقصلاع تكع في عجدخني مداتالحكػمي الفمدصيشي، 

 .الأداء السؤسدي في البصاع الحكػمي الفمدصيشي
 وتفزمؾا بقبؾل فائق الاحتخام والتقجيخ،

 
 الحسزياتسعيج  الباحثة: ولاء
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 )×(.رات القالية كذلظ بػضع إشارة يخجى القكخـ باخقيار البجيل السشاسب لكل عبارة مغ العبا

 القدؼ الأول: البيانات الجيسؾغخافية

 شؾعال .4
ذكخ أنثى 
 العسخ .2
  سشة 22سشة الي  22مغ   سشة  2.سشة إلى  2.مغ 
 22  سشة  22سشة إلى  .2 سشة فأكثخ 

 السؤىل العمسي .2
  دبمػـ  بكالػريػس 
 دكقػراه(  -دراسات عميا )ماجدقيخ   أخخػ ____________ 
 سشؾات الخبخة .1
 2  سشػات .الى اقل مغ  .  سشػات 22أقل مغ  -سشػات 
 22  سشة .2أقل مغ -سشػات  2. سشة فأكثخ 
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 القدؼ الثاني: متغيخات الجراسة "محؾر استجامة الأداء السؤسدي"

مؾافق  الفقخات م.
غيخ  محايج مؾافق بذجة

 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

      الػزارة عمى تحديغ جػدة العسميات الجاخمية فييا باسقسخار تعسل .2
      تسقمظ الػزارة أىجاؼ قابمة لمقشفيح تقلائع مع خصقيا الاسقخاتيجية.  .2
      تيقع الػزارة بالاسقثسار الأمثل بالعامميغ لجييا. ..
      .تجعع الػزارة أنذصة البحث كالقصػيخ الجاخمي بيا بذكل مدقسخ .2
      .جسيػر الفمدصيشيلم ة خجمات مسيدة كذات جػدة عاليةػزار تبجـ ال ..
      تُشجد الػزارة معاملات السػاششيغ في الػقت السحجد دكف تأخيخ. .7

تحخص الػزارة في تشفيح أنذصقيا كعسمياتيا عمى تحبيق الكفاءة  .7
 في تخشيج اسقيلاؾ السػارد بالذكل الأمثل.

     

1. 
الػزارة جسيع أنذصقيا كخجماتيا السبجمة لمجسيػر بيجؼ تػثق 

 تصػيخىا.
     

2. 
ة بججية مع الذكاكػ كالاققخاحات السبجمة مغ ػزار تقعامل ال

 الأداء. عديد اسقجامةالجسيػر لق
     

تدقخجـ الػزارة معاييخ حبػؽ الانداف كتُصببيا بذكل صخيح  22
 ككاضح.

     

نة كافية لانجاز كتبجيع كافة خجماتيا تقػفخ لجػ الػزارة مػاز  22
 لمجسيػر السدقفيج بكفاءة كفاعمية.

     

تيقع الػزارة بقحبيق مبجأ تكافؤ الفخص لكلا الجشديغ مغ  22
 العامميغ بيا.

     

      تيقع الػزارة بالجانب الاجقساعي لمسػضفيغ العامميغ بيا. .2

22 
في الػزارة ضسغ  يقع تػزيع السدؤكليات كالسياـ كالرلاحيات

الييكل القشطيسي كفق الكفاءة كالخبخة مسا يعدز اسقجامة الأداء 
 السؤسدي.

     

      تدعى الػزارة مغ خلاؿ انذصقيا لقحبيق أىجاؼ القشسية السدقجامة. .2

راؿ كاضحة مع السجقسع السحمي تبػـ الػزارة بقأسيذ قشػات ات 27
 جل بشاء مذاركة مجقسعية فعالة.مغ أ
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 ."اسقجامة الأداء السؤسدي" الجراسة الاسقصلاعيةنقائج تحميل : .ممحق 

 الفقخة
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 التختيب الشدبي

 16 %37.0 0.86 1.85 .تعسل الػزارة عمى تحديغ جػدة العسميات الجاخمية فييا باسقسخار -2
 1 %40.8 0.65 2.04 قابمة لمقشفيح تقلائع مع خصقيا الاسقخاتيجية.  ا  تسقمظ الػزارة أىجاف -2
 7 %39.2 0.76 1.96 تيقع الػزارة بالاسقثسار الأمثل بالعامميغ لجييا. -.
 14 %37.0 0.66 1.85 تجعع الػزارة أنذصة البحث كالقصػيخ الجاخمي بيا بذكل مدقسخ. -2
ػر عالية لمجسية خجمات مسيدة كذات جػدة ػزار تبجـ ال -.

 الفمدصيشي.
1.96 0.43 39.2% 3 

 12 %37.8 0.64 1.89 تُشجد الػزارة معاملات السػاششيغ في الػقت السحجد دكف تأخيخ. -7
تحخص الػزارة في تشفيح أنذصقيا كعسمياتيا عمى تحبيق الكفاءة  -7

 في تخشيج اسقيلاؾ السػارد بالذكل الأمثل.
1.93 0.55 38.6% 8 

خجماتيا السبجمة لمجسيػر بيجؼ تػثق الػزارة جسيع أنذصقيا ك  -1
 تصػيخىا.

1.85 0.67 37.0% 15 

ة بججية مع الذكاكػ كالاققخاحات السبجمة مغ ػزار تقعامل ال -2
 الأداء. عديد اسقجامةالجسيػر لق

1.96 0.72 39.2% 6 

تدقخجـ الػزارة معاييخ حبػؽ الانداف كتُصببيا بذكل صخيح  -22
 ككاضح.

1.96 0.65 39.2% 5 

نجاز كتبجيع كافة خجماتيا زارة مػازنة كافية لإقػفخ لجػ الػ ت -22
 لمجسيػر السدقفيج بكفاءة كفاعمية.

2.00 0.78 40.0% 2 

تيقع الػزارة بقحبيق مبجأ تكافؤ الفخص لكلا الجشديغ مغ  -22
 العامميغ بيا.

1.96 0.44 39.2% 4 

 9 %38.6 0.62 1.93 تيقع الػزارة بالجانب الاجقساعي لمسػضفيغ العامميغ بيا. -.2
يقع تػزيع السدؤكليات كالسياـ كالرلاحيات في الػزارة ضسغ  -22

الييكل القشطيسي كفق الكفاءة كالخبخة مسا يعدز اسقجامة الأداء 
 السؤسدي.

1.89 0.51 37.8% 11 

تدعى الػزارة مغ خلاؿ انذصقيا لقحبيق أىجاؼ القشسية  -.2
 السدقجامة.

1.93 0.61 38.6% 10 

كاضحة مع السجقسع  راؿتبػـ الػزارة بقأسيذ قشػات ات -27
 جل بشاء مذاركة مجقسعية فعالة.السحمي مغ أ

1.89 0.70 37.8% 13 

  %38.4 0.35 1.92 .للاسقجامة الأداء السؤسديالجرجة الكمية 
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 تدييل ميسة باحث.: 2ممحق 
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 أسئمة السبابمة.: .ممحق 

استخاتيجيات 
 التخجسة

كىل يداىع  ،يائرىل يقسقع السقخجسػف البانػنيغ بالبجرة عمى تحميل بشية الكمسات كخرا بخأيكع. 2س
 ذلظ في تعديد كفاءة القخجسة البانػنية كتأديقيا لمغخض السشػط بيا؟ يخجى القػضيح..

 سمية القخجسة البانػنية كما مجػ. ىل تقع مخاعاة القكافؤ بيغ الشز السرجر كالشز اليجؼ في ع2س
 سياـ ذلظ في تعديد فاعمية الأداء في السؤسدات الحكػمية كالػزارات بذكل عاـ؟إ

. مغ خلاؿ خبختكع ىل يعقسج السقخجسػف البانػنيػف عمى مشيجية مخقمفة بحدب اخقلاؼ نػع .س
الشز السرجر؟ كفي حاؿ تشػع مشيجيات القخجسة بحدب اخقلاؼ نػع الشز السرجر إلى أؼ مجػ 

 يخجى القعميق مغ شخفكع.. ة القخجسة البانػنية في تدييل معاملات السػاششيغ؟يُعدز ذلظ فاعمي

شكاليات إ
 التخجسة

. ما الإجخاءات القي تعقسجىا دائخة القرجيبات لاعقساد القخجسة البانػنية لشز ما؟ كىل يحرل 2س
 يخجى القػضيح.. السػاششػف عمى تدييلات لاتساـ معاملاتيع بدخعة ككفاءة؟

خلاؿ خبختكع ىل يقع مخاعاة فخكع البانػف كخرائرو في عسمية القخجسة البانػنية؟ كإلى أؼ . مغ 2س
  مجػ يداىع ذلظ في حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع؟ يخجى القعميق مغ شخفكع..

غ يبػمػف بسخاعاة الخصاب خكف مغ خلاؿ مسارسقكع السيشية أف السقخجسيغ البانػنيي. ىل تذع.س
 فعل يقع تزسيغ الأنطسة البانػنية في الشز البانػني السُقخجع؟ البانػني؟ كىل بال

 المغة القانؾنية

. ىل يقػفخ لجػ السؤسدات الحكػمية كالػزارات قػاعج كمعاييخ خاصة يعقسج عمييا السقخجسػف 2س
 البانػنيػف لمقأكج مغ شخكط اسقيفاء الشز السُقخجع لمغة البانػنية؟ 

اعاة المغة البانػنية في الحفاظ عمى سلامة السعشى البانػني كتأديقو . ما تعميبكع عمى ججكػ مخ 2س
 لمغخض السشػط بو )حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع(؟ يخجى القعميق.. 

استجامة 
الأداء 

 السؤسدي

. في رأيكع ىل خجمات السؤسدات الحكػمية كالػزارات قج ساىست في تحديغ السدقػػ السعيذي 2س
 دصيشي؟ كما ىػ مدقػػ فاعميقيا في تبجيخكع؟الاجقساعي لمجسيػر الفم

. ىل تخكف أف القخجسة البانػنية تسكشت مغ تمبية احقياجات السػاششيغ كىل ساىست في تعديد 2س
 حرػؿ السػاششيغ عمى حبػقيع في البزاء كفي السعاملات الخسسية؟ يخجى القعميق مغ شخفكع..

ت لمسػاشغ الفمدصيشي ضسانا  حكيكيا  في الحرػؿ . ىل تعقبجكف أف القخجسة البانػنية قج شكم.س
عمى حبو مغ القعميع كالرحة كتحديغ السدقػػ السعيذي؟ كالى أؼ مدقػػ بقبجيخكع ساىع ذلظ في 

 تحديغ حياة السػاشغ الفمدصيشي؟ 
ىل اسقصاعت السؤسدات  -مغ خلاؿ الخجمات السُبجمة لمجسيػر الفمدصيشي -. في تبجيخكع 2س

ػزارات الفمدصيشية الكياـ بجكر مؤثخ في عسميات القشسية في السجقسع الفمدصيشي؟ الخجاء الحكػمية كال
 شخح ذلظ؟

. بحدب خبختكع في مجاؿ عسمكع ىل تيقع السؤسدات الحكػمية كالػزارات الفمدصيشية بالاققخاحات .س
د اسقجامقو كتمبيقو القي يُبجميا العامميغ كالقي تقعمق بقحديغ مدقػيات الأداء السؤسدي فييا كتعدي

 لاحقياجات الجسيػر الفمدصيشي؟ يُخجى القػضيح مغ شخفكع..
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 أسساء الدادة الحيغ تع إجخاء مبابلات معيع.: 7ممحق 

 السدسى الؾعيفي الاسؼ
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 قعميع بػزارة القخبية كال تخبػؼ مذخؼ  الجكقػر/ إبخاليع الدحباني 

 قاضي شخعي كمجيخ محكسة  الباضي/ إبخاليع الشجار 
 قاضي شخعي كمجيخ محكسة  الباضي/ سعيج أبػ الجبيغ 
 ككيل كزارة الأكقاؼ كالذؤكف الجيشية كرئيذ المجشة الػششية لقعديد الدمػؾ الكيسي  الجكقػر/ عبج اليادؼ الاغا 

 القحخيخ الفمدصيشية  مدقذار في مشطسة السدقذار/ عبج السصمب الشخالة 
 مخاقب عاـ سجل الذخكات في كزارة الاققراد  السدقذار/ يعبػب الغشجكر 

 مدقذار كزارة الرحة  الأسقاذ/ سعيج البصة 
 راـ الله  –مجيخ مكقب كزيخ الجاخمية  الأسقاذ/ تامخ اشقيو 

 جاخمية كزارة ال –مجيخ دائخة في الأحػاؿ السجنية  الأسقاذ/ عبج الخحسغ حسجاف 
 مدقذار قانػني في كزارة الدياحة  السدقذار/ سائج الغفيخ 

 مدقذار رئيذ الجكلة في شؤكف الذباب  السدقذار/ مأمػف سػيجاف 
 مدقذار قانػني في البزاء الذخعي  السدقذار/ رأفت اليػلي 

 دكقػر في العلاقات الجكلية في كزارة الاسخػ  مججؼ سالع  /الجكقػر
 مجيخ العلاقات العامة في ديػاف السػضفيغ  جػدة  خيازك /الجكقػر
 مجيخ عاـ ديػاف السػضفيغ  رامي الغسخؼ  /الجكقػر

  لػاء في الدمصة الفمدصيشية  إبخاليع شبػرة /المػاء
 صحفية ككاتبة فمدصيشية  ناريساف شبػرة  /الرحفية
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 زىخجامعة الأ د. أمجج بجح  .1
 جامعة الأزىخ د. جساؿ الذخيف  .2

 جامعة الأزىخ د. أماني أبػ جخاد   .22
 الجامعة الإسلامية  د. رجب الدخاج   .22
 الجامعة الإسلامية  د. كساؿ حسجاف   .22
 جامعة فمدصيغ   عراـ البحيريد.  . أ  ..2
 جامعة الازىخ  د. مخكاف الاغا   .22
 الازىخ  ةجامع د. بلاؿ البذيقي   ..2
 الازىخ معةجا د. كائل ثابت   .27
 الازىخ جامعة د. عمي أبػ زيج   .27
 جامعة فمدصيغ  أ.د. جبخ الجاعػر   .21

 



2.2 

 ..نقائج اخقبار ت لعيشة كاحجة عشج الكيسة السقػسط : 1ممحق 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

m1_q1 11.682 91 .000 1.065 .88 1.25 

m1_q2 7.446 91 .000 .793 .58 1.01 

m1_q3 9.893 91 .000 .913 .73 1.10 

m1_q4 6.865 91 .000 .728 .52 .94 

m1_q5 6.516 91 .000 .739 .51 .96 

m1_q6 4.237 91 .000 .522 .28 .77 

m2_q1 7.270 91 .000 .804 .58 1.02 

m2_q2 7.778 91 .000 .707 .53 .89 

m2_q3 7.563 91 .000 .761 .56 .96 

m2_q4 3.019 91 .003 .370 .13 .61 

m2_q5 15.179 91 .000 1.130 .98 1.28 

m2_q6 6.598 91 .000 .663 .46 .86 

m3_q1 7.264 91 .000 .750 .54 .96 

m3_q2 5.105 91 .000 .565 .35 .79 

m3_q3 4.843 91 .000 .576 .34 .81 

m3_q4 7.709 91 .000 .750 .56 .94 

m3_q5 6.330 91 .000 .652 .45 .86 

m3_q6 6.731 91 .000 .630 .44 .82 

dep_q1 9.599 91 .000 .783 .62 .94 

dep_q2 9.624 91 .000 .804 .64 .97 

dep_q3 6.610 91 .000 .685 .48 .89 

dep_q4 7.390 91 .000 .739 .54 .94 

dep_q5 4.803 91 .000 .576 .34 .81 

dep_q6 6.358 91 .000 .641 .44 .84 

dep_q7 6.174 91 .000 .663 .45 .88 

dep_q8 7.793 91 .000 .837 .62 1.05 

dep_q9 5.023 91 .000 .587 .35 .82 

dep_q10 5.875 91 .000 .707 .47 .95 

dep_q11 6.270 91 .000 .685 .47 .90 

dep_q12 1.059 89 .293 .144 -.13- .42 

dep_q13 9.101 91 .000 .870 .68 1.06 

dep_q14 7.597 91 .000 .717 .53 .90 

dep_q15 7.026 91 .000 .663 .48 .85 

dep_q16 8.098 91 .000 .739 .56 .92 

dep_q17 4.525 91 .000 .565 .32 .81 

dep_q18 7.440 91 .000 .728 .53 .92 

dep_q19 6.063 91 .000 .652 .44 .87 

dep_q20 3.666 91 .000 .413 .19 .64 

m1 12.977 91 .000 .79348 .6720 .9149 

m2 13.551 91 .000 .73913 .6308 .8475 

m3 11.978 91 .000 .65399 .5455 .7624 

m1_3 15.283 91 .000 .72886 .6341 .8236 

dep1 13.192 91 .000 .69876 .5935 .8040 

dep2 10.050 91 .000 .64275 .5157 .7698 

dep3 11.641 91 .000 .63975 .5306 .7489 

dep1_3 14.094 91 .000 .66118 .5680 .7544 
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 .مجكنة قػاعج الدمػؾ لمسقخجسيغ الفمدصيشييغ: 22ممحق 
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