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الإهداء 

إىٍل واىدي اىعشٌش ٌا ٍِ سرعت فٍْا حب اىعيٌ واىتعيٌ، أطاه الله عَزك  

إىٍلِ ٌا ٍْبع اىحْاُ، ٍعيَتً الأوىى واىدتً اىحبٍبت أطاه الله عَزك 

إىٍنٌ إخىتً وأخىاتً الأعشاء 

 ٍْا جٍَعا، ٌا ٍِ بذىتٌ اىغاىً واىْفٍس ٍِ اجو الأمزًإىٍنٌ أٌها اىشهداء 

تحزٌز فيسطٍِ  

إىٍنٌ ٌا ٍِ أفٍْتٌ سهزة شبابنٌ ٍِ اجو اىحزٌت، قابعٍِ خيف اىقضباُ  

إىى مو ٍِ عشق ارض اىبزتقاه اىحشٌِ 

أُهدي هذا الاّجاس 

سائد اىَْىرة 
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Abstract 

 

 

The Relationship between Training Strategy and Work Stress 

in the Public Sector Institutions in Southern West Bank. 

 

Prepared by Sa'ed Isma'il Al-Namoura 

 

Supervised By 

Dr. Yusuf Abu Fara 
 

This study aimed at analyzing the relationship between the employees' work 

stress in the public sector institutions in southern West Bank (Bethlehem & 

Hebron). The study discussed the actual training strategy in public sector 

institutions. The effects of a set of different variables on the training strategy 

have been analyzed; these variables are: age, sex, educational level, years of 

experience, and organization size. The study analyzed the work stress 

aspects and explained their effects on the employees in these southern West 

Bank public sector institutions. 

In addition, this study analyzed the relationship between the training strategy 

and the work stress level. 

The population study was formed by the southern West Bank public sector 

institutions (Bethlehem & Hebron) which are 24 in Hebron and 22 in 

Bethlehem. 

Two questionnaires are used as the study tools. The first questionnaire 

analyzed the status of the training strategy in these institutions, and it is 

directed to the managers in these institutions. This questionnaire contains 

two parts, the first part includes information related to the sample and 

institutions, the second part include seven major variables which are: 

training goals, the training needs, the indicators that been used to defined the 

training needs for the institutions, methods which used to defined its needs, 

the methods which used in training process, the results of the training 

process, the evaluation and supervision of the training process. 

The second questionnaire dealt with the work stress and its effect on 

employees in these institutions. It consists of two parts, first part includes the 

public information concerning the samples and institutions, the second part 

includes indicators of work stress.  
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Based on the opinions of a group of specialists, the validity of the two 

questionnaires was insured, and the reliability of the tool was examined 

using Kronbakh Alpha, which was (0.986) for the first questionnaire, and 

(0.883) for the second one, the data was analyzed by using SPSS. 

The results of the study showed that there were no differences in training 

strategy due to years of experience variable, and sex variable. 

On the other hand the work stress level showed that the results indicated 

there are no differences in work stress level for the employees due to the 

research variables (Age, sex, the level of education, social status, institutions 

size). 

In addition, the results indicated there were differences in the level of work 

stress due to years of experience variables. Also the results showed that there 

were no relationship between the training strategy and the seven major 

variables, and there were no relationship between the training strategy and 

the level of employees’ work stress. 

The results of the study indicated that there where no differences according 

to place (Bethlehem, Hebron), in the managers attitudes toward the training 

strategy including it subfield, and toward the work stress of the employees in 

public sector institutions.    

In light of the results of this study, the researcher recommended a group of 

recommendations. He recommended designing a comprehensive system for 

training in the public sector institutions considering the work objectives, the 

privacy and the nature of each job, building and implementing training 

programs which can reduce the level of work stress.  
 

 

 

 

 

 

  



 11 



 12 

 

   

 

 

  

 

 

  



 13 

  

 



 14 

 .2.3.1

   

 

  



 15 

≤0.05α

 

 

≤0.05α

≤0.05α

≤0.05α

≤0.05α

  

 



 16 

 

 

 



 17 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

 

 

.



 18 



 19 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 20 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 



 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 



 22 

.

 

 

 

 . أ

 

 . ة

 

  . د

 

 

 

 

 

 



 23 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 



 24 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

  

 



 25 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 26 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 27 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28 

 

 

  



 29 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 30 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

Learning Curves( 



 31 

 

 

 

 

 

 

  

 



 32 



 33 

 

1. 



 34 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

 



 35 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 36 

 

 

 

 

 

  

  



 37 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  



 38 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 



 40 

 

 

  

 

 

  

  

  

  

 



 41 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gibson



 42 

Szilagyi and Wallace

Szilagyi & Wallace,1987)

 

 

 

 

 

  



 43 

 

 

 2000



 44 

 

 

 

 

 

 

 



 45 

 

 

  

 

  

  

  



 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48 

Steers 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 49 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Baron,1983



 50 

 

 

  

  

  

 
 

  

 

 

 



 51 

 . أ

 

 . ة

 

 . د

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 52 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

 

 Kahn and Coope Selye 

  

  

  

 

 

 

  

 



 54 

 

 

 

 

 

  

  

 



 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 56 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 



 57 

 

 

 

Quick & Quick,1984)

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 58 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 Al-Shagroud, 1988 



 59 

 

 

 



 60 

 



 61 

 

 



 62 

 

 

 



 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 64 

 

. 

 

 

 

 

 



 65 

 

 

  



 66 

×

×

 



 67 

ONE WAY ANOVA

t-Test

عذد الأسئلت المحىر الزقم 

 6أهذاف انزذسَت   .1

 5رحذَذ الإحزُبجبد انزذسَجُخ نهًؤسسخ   .2

 12انًؤششاد انًسزخذيخ فٍ رحذَذ الإحزُبجبد   .3

 8أسبنُت رحذَذ الإحزُبجبد انزذسَجُخ   .4

 31عذد الأسئلت المتعلقت بصيبغت إستزاتيجيت التذريب 

 17الأسبنُت انزذسَجُخ انًسزخذيخ   .5

 46َزبئج انؼًهُخ انزذسَجُخ   .6

 63 عذد الأسئلت المتعلقت بتىفيذ إستزاتيجيت التذريب

 10رمُُى وسلبثخ انؼًهُخ انزذسَجُخ   .7

 10 عذد الأسئلت المتعلقت بتقييم ورقببت إستزاتيجيت التذريب

 104المجمىع الكلي 



 68 

 

Cronpach 

Alpha

0.921

0.8460.8930.892

0.9440.9860.948

0.986

Cronpach Alpha0.883
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0.883 

 0.921 

0.846 

 0.893 

0.892 

 0.944 

0.986 

0.948 

0.986 

3.352.

.

 3.3



 70 

36 47.4 

40 52.6 

76 

 59.

..

 

61 40.4 

90 59.6 

151  

%40.8

%36.822.4.
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31 40.8 

17 22.4 

28 36.8 

76  

 

  %53.9

21.1%13.2.

4 5.3 

10 13.2 

41 53.9 

5 6.6 

16 21.1 

76  

 %43.7

29.1%16.6.
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25 16.6 

44 29.1 

66 43.7 

4 2.6 

12 7.9 

151  

 

  

 92.1

.

70 92.1 

6 7.9 

76  



 73 

92 60.9 

59 39.1 

151  

.

71 93.4 

5 6.6 

/ 0 

76  

 .

. 
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119 78.8 

30 19.9 

/2 1.3 

151  

 

 

 34.2)

1 1.3 

23 30.3 

26 34.2 

20 26.3 

556 7.9 

76 

 46.6)
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8 5.3 

70 46.4 

48 31.8 

18 11.9 

557 4.6 

151  

35.5)

15 



 76 

6 7.9 

27 35.5 

18 23.7 

25 32.9 

76  

45.0)

5

38 25.2 

68 45.0 

23 15.2 

22 14.6 

151  
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.4) 

25.0.

16 21.1 

 5 6.6 

 19 25.0 

 36 47.4 

76  

.1) 

.

56 37.1 

 22 14.6 

 26 17.2 

 47 31.1 

151  

NGOS
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61.8) 

 

 

 11 14.5 

 47 61.8 

 16 21.1 

 0 0 

 2 2.6 

76  

50.3) 
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 55 36.4 

 76 50.3 

 16 10.6 

 2 1.3 

 2 1.3 

151  
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6   

7   

 3.1239 0.723 
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 3.8 1.059 

 3.78 1.015 

 3.97 0.952 

 
3.84 1.084 

 3.79 0.943 

 
3.82 1.055 

 3.8333 0.862 



 83 

  

 3.97 1.006 

 3.29 1.141 

2.91 1.145 

 3.61 1.167 

 3.17 1.088 

 3.3895 0.874 
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 3.51 1.160 

 3.07 0.998 

 2.37 1.130 

 2.61 1.132 

 2.59 1.122 

 2.5 1.065 

 2.82 1.174 

 2.89 1.102 

 2.84 1.033 

 2.75 1.097 

2.89 1.066 

  

  0.765 
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 2.92 1.163 

 2.5 1.183 

 2.72 1.150 

 2.64 1.055 

 3.01 1.205 

 2.51 1.013 

 2.62 1.143 

 2.84 1.212 

 2.722 0.830 
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2.59 1.224 

 
3.34 1.001 

 
2.53 1.039 

 
2.14 

0.948 

 
2.68 1.339 

 3.07 1.310 

 
2.78 1.138 

 
2.7 1.033 

2.68 1.122 

 ...َزجغ
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2.89 1.239 

 2.92 1.304 

 2.88 1.143 

 2.8 1.166 

 3.07 1.181 

 

2.78 1.150 

 

2.53 1.113 

 

2.2 1.132 

 2.7399 0.839 
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الفقزة  الزقم 
الىسط 

 الحسببي

الاوحزاف 

 المعيبري

 1.075 3.57 رحسٍُ لذسد انًىظف لإَجبص انؼًم. 49

 1.038 3.55 رًُُخ يهبساد انًىظف. 50

 1.118 3.63 صَبدح إرمبٌ انؼًم ثذلخ. 51

 1.051 3.55 صَبدح انًؼشفخ نذي انًىظف. 52

 1.089 3.53 رحسٍُ يسزىي انجىدح. 53

 1.037 3.43 انًسبػذح فٍ ارخبر انمشاساد الأفضم. 54

 1.021 3.39 رًُُخ انمذسح نذي انًىظف ػهً رشخُض انًشكلاد. 55

 1.065 3.34 رًُُخ لذسح انًىظف ػهً حم انًشكلاد. 56

 0.998 3.26 رًُُخ لذسد انًىظف ػهً يىاجهخ أصيبد انؼًم. 57

 1.138 3.34 انضَبدح يٍ سشػخ اَجبص انًىظف فٍ انؼًم. 58

 1.145 3.41 صَبدح انشغجخ فٍ انؼًم. 59

 1.101 3.53 صَبدح الإنًبو ثًهبو انؼًم. 60

 1.073 3.32 صَبدح يسزىي انزُسُك ثٍُ انًىظفٍُ. 61

 1.164 3.37 دػى سوح انزؼبوٌ ثٍُ انًىظفٍُ. 62

 1.193 2.87  فٍ انًؤسسخالاثزكبسرحفُض حبلاد . 63

 1.200 3.03 صَبدح انمذسح ػهً انزمُُى انزارٍ. 64

 1.083 3.38 صَبدح الانزضاو ثبنزؼهًُبد والأَظًخ انذاخهُخ نهًؤسسخ. 65

 1.126 3.34 صَبدح انكفبءح فٍ اسزخذاو انًىاسد نهًؤسسخ. 66

 1.183 3.54 انؼًم ثجذَخ ػهً رحمُك أهذاف انًؤسسخ. 67

 1.149 3.5 صَبدح انمذسح ػهً انزؼبيم يغ انجًهىس. 68

 1.193 3.57 سفغ يسزىي الاسزؼذاد الاَجبثٍ نهؼًم. 69

 1.267 3.32 صَبدح انمذسح ػهً إداسح انىلذ. 70

 1.220 3.29 صَبدح انذافؼُخ َحى انؼًم. 71

 1.183 3.46 الاعلاع ػهً أسبنُت جذَذح فٍ انؼًم. 72

 1.246 3.59 انزؼبيم يغ اِخشٍَ ثبحزشاو. 73

 1.233 3.3 رمهُم حبلاد انغُبة إنً أدًَ حذ يًكٍ. 74

 1.251 3.36 رمهُم حبلاد انزأخش ػٍ انؼًم إنً أدًَ حذ يًكٍ. 75

 1.133 3.41 صَبدح انمذسح ػهً اسزُؼبة انزؼهًُبد. 76

 1.234 3.39 صَبدح انمذسح ػهً رحًم انًسؤونُخ. 77

 ...َزجغ 
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 1.080 3.18 انًسبػذح فٍ رحمُك اسزُؼبة انزغُشاد فٍ انًجبلاد الإداسَخ. 78

 1.287 3.25 اسزُؼبة انزغىساد انزكُىنىجُخ. 79

 1.189 2.8 رحسٍ انًسزىي الالزظبدٌ نهًىظف. 80

 1.117 2.92 رحسٍ انًسزىي الاجزًبػٍ نهًىظف. 81

 1.186 2.92 صَبدح دسجخ الأيبٌ انىظُفٍ. 82

 1.159 3.17 سفغ يسزىي انشوح انًؼُىَخ نهًىظف. 83

 1.046 3.2 رًُُخ ثُئخ يٍ انؼلالبد انحسُخ ثٍُ انًىظفٍُ. 84

 1.206 3.11انزغهت ػهً انزىرش أثُبء انؼًم . 85

 1.073 2.91 رخفُف حبلاد انظشاع انزُظًٍُ. 86

 1.131 3 ػذو انشؼىس ثبلاغزشاة داخم انًؤسسخ. 87

 1.181 2.87 رمهُم حبلاد رشن انؼًم. 88

 1.124 3.17 صَبدح فشص انزمذو فٍ انؼًم. 89

 1.143 3.12 سفغ يسزىي انشضب انىظُفٍ نذي انًىظف ثبنًؤسسخ. 90

 1.182 3.26 صَبدح سغجخ انًىظف فٍ خذيخ انًؤسسخ. 91

 1.176 3.24 سضب انجًهىس ػٍ أداء انًؤسسخ. 92

 1.019 3.12 يشبسكخ يؤسسبد انًجزًغ انًذٍَ فٍ رحمُك الأهذاف انًجزًؼُخ. 93

 1.126 3.34 رأهُم انًىظفٍُ لأداء أػًبنهى ثفبػهُخ. 94

 0.898 3.2858 وتبئج العمليت التذريبيت
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3.08 1.241 

 3.25 1.145 

 3.5 1.238 

 3.49 1.125 

 3.16 1.233 

 3.12 1.254 

 3.11 1.184 

 3.05 1.210 

 3.16 1.233 

 2.64 1.219 

 3.1553 0.997 
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 3.24 1.037 

 2.04 0.986 

3.87 1.028 

 2.83 1.176 
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 2.65 1.121 

 2.07 0.950 

 2.81 1.383 

 1.99 1.137 

 3.07 1.167 

 3.11 1.234 

 3.22 1.446 

 3.50 1.205 

 2.74 1.350 

 2.60 1.239 

 2.80 1.254 

 2.79 1.268 

 2.40 1.161 

 2.44 1.236 

 3.13 1.226 

 
3.06 1.353 

 3.19 1.157 

2.83 0.657 
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<=0.05α
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ONE WAY ANOVA

F

F

<=0.05αF

F 

مصذر التببيه المجبل 
مجمىع 

المزبعبث 

درجبث 

الحزيت 

متىسط 

المزبعبث 
 F قيمت 

الذلالت 

 الإحصبئيت

 أهذاف التذريب

 0.307 4 1.229ثٍُ انًجًىػبد 
0.4 

 

0.808 

 
 0.768 71 54.548داخم انًجًىػبد 

  75 55.778انًجًىع 

 

تحذيذ الإحتيبجبث 

التذريبيت للمؤسست 

 0.321 4 1.285ثٍُ انًجًىػبد 
0.407 

 

0.803 

 
 0.79 71 56.066داخم انًجًىػبد 

  75 57.352انًجًىع 

 0.262 1.346 0.773 4 3.092ثٍُ انًجًىػبد مؤشزاث تحذيذ 
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 الإحتيبجبث التذريبيت

 

   0.575 71 40.793داخم انًجًىػبد 

  75 43.885انًجًىع 

أسبليب تحذيذ 

 الإحتيبجبث التذريبيت

 

 0.199 4 0.796ثٍُ انًجًىػبد 
0.278 

 

0.892 

 
 0.717 71 50.876داخم انًجًىػبد 

  75 51.672انًجًىع 

الأسبليب المستخذمت في 

عمليت التذريب 

 0.44 4 1.761ثٍُ انًجًىػبد 
0.612 

 

0.656 

 
 0.72 71 51.092داخم انًجًىػبد 

  75 52.853انًجًىع 

 وتبئج العمليت التذريبيت

 0.302 4 1.209ثٍُ انًجًىػبد 
0.362 

 

0.835 

 
 0.835 71 59.308داخم انًجًىػبد 

  75 60.517انًجًىع 

تقييم ورقببت العمليت 

التذريبيت  

 

 0.421 4 1.685ثٍُ انًجًىػبد 
0.411 

 

0.800 

 
 1.026 71 72.863داخم انًجًىػبد 

  75 74.548انًجًىع 

 إستزاتيجيت التذريب

 0.099 4 0.394ثٍُ انًجًىػبد 
0.18 

 

0.948 

 
 0.547 71 38.842داخم انًجًىػبد 

  75 39.237انًجًىع 

 

 

1 4.17 . 

23 3.70 1.05 

26 3.94 0.61 
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20 3.91 0.73 

556 3.61 1.49 

 

 

1 2.80 . 

23 3.37 0.97 

26 3.52 0.77 

20 3.24 0.93 

556 3.50 0.94 

 

 

1 3.00 . 

23 2.84 0.88 

26 2.74 0.64 

20 2.65 0.62 

556 3.44 1.12 

 

 

1 3.00 . 

23 2.79 0.92 

26 2.74 0.78 

20 2.83 0.81 

556 2.44 0.99 

 

1 3.29 . 

23 2.83 0.89 

26 2.62 0.77 

20 2.86 0.88 

556 2.41 0.94 

 

1 3.54 . 

23 3.19 0.93 

26 3.39 0.83 
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20 3.34 1.00 

556 2.97 0.95 

1 3.20 . 

23 3.17 0.92 

26 3.22 0.92 

20 3.21 1.09 

556 2.65 1.44 

 

1 3.37 . 

23 3.10 0.77 

26 3.16 0.64 

20 3.16 0.81 

556 2.92 0.74 

 

  

 tt

1.847

1.8521.369
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0.968

1.2910.694

tt<=0.05α

t2.013t

<=0.05α

t1.578t

<=0.05α

 

t

  70 3.89 0.79 2.013 0.048 
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6 3.17 1.39   

 

 70 3.44 0.84 1.847 

 

0.069 

 6 2.77 1.15 

 

 70 2.85 0.74 1.852 

 

0.068 

 6 2.26 0.95 

 

 70 2.80 0.80 1.369 

 

0.175 

 6 2.31 1.09 

 

 70 2.77 0.83 0.968 

 

0.336 

 6 2.42 0.99 

 
 70 3.32 0.87 1.291 

 

0.201 

 6 2.83 1.19 

 

 70 3.18 0.98 0.694 

 

0.490 

 6 2.88 1.22 

 70 3.16 0.68 
1.578 0.119 

6 2.68 1.09 

 

 

 
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 ONE WAY ANOVA 

F1.252

0.6360.369

0.5490.377

0.1170.372

F<=0.05α

F0.980

F 

 F 
 

 3.674 4 0.918 1.252 0.297 



 101 

 52.104 71 0.734   

55.778 75  

 

1.984 4 0.496 

0.636 

 

0.638 

 
55.367 71 0.78 

57.352 75  

 

0.893 4 0.223 

0.369 

 

0.830 

 

42.992 71 0.606 

43.885 75  

 

1.549 4 0.387 

0.549 

 

0.701 

 

50.123 71 0.706 

51.672 75  

1.1 4 0.275 

0.377 

 

0.824 

 
51.753 71 0.729 

52.853 75  

 

 

0.396 4 0.099 

0.117 

 

0.976 

 
60.121 71 0.847 

60.517 75  

1.53 4 0.383 

0.372 

 

0.828 

 
73.018 71 1.028 

74.548 75  

 

0.231 4 0.058 

0.105 

 

0.980 

 
39.006 71 0.549 

39.237 75  
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4 4.04 0.75 

10 3.63 1.02 

41 3.97 0.70 

5 4.10 0.48 

16 3.48 1.18 

 

 

4 3.70 0.96 

10 3.36 0.61 

41 3.39 0.79 

5 3.84 0.74 

 16 3.20 1.21 

 

 

4 3.02 1.51 

10 3.00 0.62 

41 2.80 0.75 

5 2.73 1.01 

 ...َزجغ 
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16 2.67 0.65 

 

 

4 2.69 1.39 

10 2.93 0.75 

41 2.69 0.73 

5 3.20 0.86 

16 2.69 0.99 

 

4 2.76 0.97 

10 2.94 0.94 

41 2.65 0.83 

5 3.01 0.40 

16 2.75 0.91 

 

4 3.54 0.49 

10 3.17 0.92 

41 3.29 0.89 

5 3.29 0.54 

16 3.29 1.13 

 

4 2.83 1.41 

10 3.31 0.95 

41 3.10 0.98 

5 3.54 0.72 

16 3.16 1.12 

 

4 3.25 0.56 

10 3.14 0.73 

41 3.11 0.71 

5 3.27 0.41 

16 3.08 0.92 
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ONE WAY ANOVA

<=0.05α

F3.101F

<=0.05α

F

F<=0.05α

 F 
 

 

 

8.827 3 2.942 

4.512 

 

0.006 

 
46.951 72 

0.652 
55.778 75 

 

4.835 3 1.612 

2.21 

 

0.094 

 
52.516 72 

0.729 
57.352 75 

 

2.056 3 0.685 

1.179 

 

0.324 

 
41.83 72 

0.581 
43.885 75 

 

5.048 3 1.683 

2.598 

 

0.059 

 
46.624 72 

0.648 
51.672 75 

7.811 3 2.604 4.162 

 

0.009 

 45.042 72 0.626 

 ...َزجغ 
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52.853 75 

 

5.646 3 1.882 

2.469 

 

0.069 

 
54.871 72 

0.762 
60.517 75 

3.729 3 1.243 

1.264 

 

0.293 

 
70.819 72 

0.984 
74.548 75 

 

4.489 3 1.496 

3.101 

 

0.032 

 
34.748 72 

0.483 
39.237 75 

.



 106 

 

-.79321(*)

 .79321(*)

 

  

 -.73638(*)

-.73638(*) 
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التكزار سىىاث الخبزة المجبل 
الىسط 

الحسببي 

الاوحزاف 

المعيبري 

 أهذاف التذريب

 

 0.46 4.36 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.90 3.51 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.58 4.31 18  سُخ15-10يٍ 

 0.89 3.71 25  سُخ فأكثش15يٍ 

تحذيذ الإحتيبجبث 

 التذريبيت للمؤسست

 

 0.78 3.80 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.86 3.16 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.80 3.73 18  سُخ15-10يٍ 

 0.90 3.30 25  سُخ فأكثش15يٍ 

مؤشزاث تحذيذ 

 الإحتيبجبث التذريبيت

 

 1.16 3.24 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.78 2.65 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.59 2.76 18  سُخ15-10يٍ 

 0.75 2.90 25  سُخ فأكثش15يٍ 

أسبليب تحذيذ 

 الإحتيبجبث التذريبيت

 

 0.79 3.31 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.85 2.54 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.71 3.06 18  سُخ15-10يٍ 

 0.82 2.64 25  سُخ فأكثش15يٍ 

الأسبليب المستخذمت في 

 عمليت التذريب

 1.03 3.19 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.74 2.48 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.66 3.22 18  سُخ15-10يٍ 

 0.87 2.57 25  سُخ فأكثش15يٍ 

 وتبئج العمليت التذريبيت

 0.94 3.28 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.91 3.08 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.66 3.77 18  سُخ15-10يٍ 

 0.95 3.16 25  سُخ فأكثش15يٍ 

تقييم ورقببت العمليت 

التذريبيت 

 

 1.16 3.23 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.92 3.08 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.61 3.53 18  سُخ15-10يٍ 

 1.22 2.95 25  سُخ فأكثش15يٍ 

 إستزاتيجيت التذريب

 0.66 3.34 6  سُىاد5ألم يٍ 

 0.74 2.92 27  سُىاد10-5يٍ 

 0.54 3.51 18  سُخ15-10يٍ 

 0.75 3.01 25  سُخ فأكثش15يٍ 
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ONE WAY ANOVA 

F1.168

1.8510.028

0.000.139

0.0171.58

F<=0.05α

F0.013

F 

 F 
 

 

0.876 1 0.88 

1.168 

 

0.283 

 
54.789 74 

0.75 
55.665 75

1.361 1 1.36 

1.851 

 

0.178 

 
52.219 74 

0.74 
53.58 75 

0.019 1 0.02 

0.028 

 

0.868 

 
42.196 74 

0.68 
42.215 75 

0 1 0.00 

0 

 

0.984 

 
48.982 74 

0.71 
48.982 75 

0.096 1 0.10 0.139 

 

0.71 

 44.085 74 0.69 

 ...َزجغ 
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44.181 75 

 

0.014 1 0.01 
0.017 

 

0.898 

 
44.023 74 

0.82 
44.037 75 

1.631 1 1.63 
1.58 

 

0.213 

 
70.207 74 

1.03 
71.838 75 

 

0.007 1 0.01 

0.013 

 

0.909 

 
17.986 74 

0.53 
17.993 75 
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 71 3.86 0.85 

 5 3.43 1.07 

 

 71 3.43 0.85 

 5 2.88 1.15 

 

 71 2.80 0.74 

 5 2.91 1.12 

 

 71 2.75 0.82 

 5 2.87 1.05 

 

 71 2.71 0.81 

 5 3.19 1.23 

 
 71 3.30 0.89 

 5 3.10 1.17 

 
 71 3.16 0.99 

 5 3.04 1.25 

 
 71 3.13 0.70 

 5 3.08 1.15 

ONE WAY ANOVA

F0.757

0.7470.316

0.1761.83

0.9070.887
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F<=0.05αF

1.061F 

مصذر التببيه المجبل 
مجمىع 

المزبعبث 

درجبث 

الحزيت 

متىسط 

المزبعبث 
 F قيمت

الذلالت 

 الإحصبئيت

 أهذاف التذريب

 

 0.569 3 1.706ثٍُ انًجًىػبد 
0.757 

 

0.522 

 
 72 54.072داخم انًجًىػبد 

0.751 
 75 55.778انًجًىع 

تحذيذ الإحتيبجبث 

 التذريبيت للمؤسست

 

 0.577 3 1.732ثٍُ انًجًىػبد 
0.747 

 

0.527 

 
 72 55.62داخم انًجًىػبد 

0.772 
 75 57.352انًجًىع 

مؤشزاث تحذيذ 

الإحتيبجبث 

 التذريبيت

 

 0.19 3 0.571ثٍُ انًجًىػبد 

0.316 

 

0.814 

 
 72 43.314داخم انًجًىػبد 

0.602 
 75 43.885انًجًىع 

أسبليب تحذيذ 

الإحتيبجبث 

 التذريبيت

 

 0.125 3 0.376ثٍُ انًجًىػبد 

0.176 

 

0.912 

 
 72 51.296داخم انًجًىػبد 

0.712 
 75 51.672انًجًىع 

الأسبليب 

المستخذمت في 

عمليت التذريب 

 1.248 3 3.745ثٍُ انًجًىػبد 
1.83 

 

0.149 

 
 72 49.108داخم انًجًىػبد 

0.682 
 75 52.853انًجًىع 

وتبئج العمليت 

 التذريبيت

 0.734 3 2.203ثٍُ انًجًىػبد 
0.907 

 

0.442 

 
 72 58.314داخم انًجًىػبد 

0.81 
 75 60.517انًجًىع 

تقييم ورقببت العمليت 

التذريبيت  

 

 0.885 3 2.656ثٍُ انًجًىػبد 
0.887 

 

0.452 

 
 72 71.892داخم انًجًىػبد 

0.998 
 75 74.548انًجًىع 

 إستزاتيجيت التذريب

 0.554 3 1.661ثٍُ انًجًىػبد 
1.061 

 

0.371 

 
 72 37.576داخم انًجًىػبد 

0.522 
 75 39.237انًجًىع 
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 20 4.02 0.62 

 20 3.92 0.75 

 16 3.63 0.94 

 20 3.73 1.09 

 

 

 20 3.52 0.82 

 20 3.54 0.74 

 16 3.19 0.90 

 20 3.27 1.04 

 

 

 20 2.73 1.00 

 20 2.92 0.50 

 16 2.85 0.71 

 20 2.72 0.80 

 

 20 2.78 1.06 

 20 2.83 0.65 

 ...َزجغ 
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  16 2.63 0.73 

 20 2.76 0.86 

 

 20 2.75 0.94 

 20 3.05 0.73 

 16 2.40 0.79 

 20 2.69 0.82 

 

 20 3.22 0.86 

 20 3.55 0.73 

 16 3.08 0.96 

 20 3.25 1.03 

 

 20 3.02 1.17 

 20 3.41 0.61 

 16 2.92 1.02 

 20 3.23 1.10 

 

 20 3.10 0.65 

 20 3.35 0.59 

 16 2.93 0.74 

 20 3.09 0.88 

ONE WAY ANOVA

F0.421

0.5791.085

0.6470.887

0.7130.846

F<=0.05αF
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0.667F 

 

مصذر التببيه المجبل 
مجمىع 

المزبعبث 

درجبث 

الحزيت 

متىسط 

المزبعبث 
 F قيمت

الذلالت 

 الإحصبئيت

 أهذاف التذريب

 

 0.37 20 7.398ثٍُ انًجًىػبد 
0.421 

 

0.982 

 
 55 48.38داخم انًجًىػبد 

0.88 
 75 55.778انًجًىع 

تحذيذ الإحتيبجبث 

 التذريبيت للمؤسست

 

 0.499 20 9.974ثٍُ انًجًىػبد 
0.579 

 

0.911 

 
 55 47.378داخم انًجًىػبد 

0.861 
 75 57.352انًجًىع 

مؤشزاث تحذيذ 

الإحتيبجبث 

 التذريبيت

 

 0.621 20 12.413ثٍُ انًجًىػبد 

1.085 

 

0.391 

 
 55 31.472داخم انًجًىػبد 

0.572 
 75 43.885انًجًىع 

أسبليب تحذيذ 

الإحتيبجبث 

 التذريبيت

 

 0.492 20 9.844ثٍُ انًجًىػبد 

0.647 

 

0.858 

 
 55 41.828داخم انًجًىػبد 

0.761 
 75 51.672انًجًىع 

الأسبليب 

المستخذمت في 

عمليت التذريب 

 0.644 20 12.889ثٍُ انًجًىػبد 
0.887 

 

0.603 

 
 55 39.964داخم انًجًىػبد 

0.727 
 75 52.853انًجًىع 

وتبئج العمليت 

 التذريبيت

 0.623 20 12.454ثٍُ انًجًىػبد 
0.713 

 

0.796 

 
 55 48.063داخم انًجًىػبد 

0.874 
 75 60.517انًجًىع 

تقييم ورقببت 

العمليت التذريبيت 

 

 0.877 20 17.543ثٍُ انًجًىػبد 
0.846 

 

0.650 

 
 55 57.005داخم انًجًىػبد 

1.036 
 75 74.548انًجًىع 

إستزاتيجيت 

 التذريب

 0.383 20 7.656ثٍُ انًجًىػبد 
0.667 

 

0.840 

 
 55 31.581داخم انًجًىػبد 

0.574 
 75 39.237انًجًىع 
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<=0.05α

.

 

 

ONE WAY ANOVA

F

F<=0.05α

 F 
 

1.31 4.00 0.33 

0.753 

 

0.558 

 
63.51 146.00 0.44 

 
64.82 150.00 
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8 2.92 0.31 

70 2.91 0.65 

48 2.74 0.63 

18 2.86 0.89 

557 2.59 0.47 

  

 
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 tt

-1.017t1.657

<=0.05α 

t

92 2.79 0.656 -1.017 

 
0.311 

59 2.90 0.660 
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ONE WAY ANOVA

F

F<=0.05α

 F 
 

3.946 4.00 0.99 

2.366 

 

0.056 

 
60.874 146.00 0.42 

 64.82 150.00 
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25 2.78 0.51 

44 2.68 0.67 

66 2.90 0.68 

4 2.52 0.76 

12 3.25 0.55 

  

ONE WAY ANOVA

<=0.05α

FF

<=0.05α
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 F 
 

4 3.00 1.33 
3.223 

 

0.024 

 
60.82 147.00 0.41 

 64.82 150.00 

.3.02

 

.46403(*) 

  

-.46403(*) 
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38 2.85 0.62 

68 2.97 0.60 

23 2.71 0.78 

22 2.51 0.65 

  

ONE 

WAYANOVAF

F

<=0.05α
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 F 
 

1.068 2.00 0.53 

1.239 

 

0.293 

 
63.752 148.00 0.43 

 
64.82 150.00 
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 119 2.80 0.67 

 30 3.00 0.60 

 2 2.60 0.24 

 .

ONE WAY ANOVA

F

F<=0.05α

 F 
 

0.201 3.00 0.07 

0.153 

 

0.928 

 
64.619 147.00 0.44 

 
64.82 150.00 
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 29 2.86 0.76 

 33 2.79 0.69 

 31 2.89 0.59 

 58 2.81 0.63 

ONE WAY ANOVA

F

F<=0.05α
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 F 
 

7.693 22.00 0.35 
0.784 

 

0.741 

 
57.127 128.00 0.45 

 64.82 150.00 

 2 2.17 0.24 

 8 2.49 0.53 

 2 2.67 0.54 

 6 2.75 0.53 

 2 2.40 0.24 

 3 3.06 0.59 

 4 3.12 0.90 

 6 2.61 0.35 

 ...َزجغ 
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 4 3.27 0.92 

 3 2.83 1.15 

 11 2.87 0.56 

 13 2.71 0.71 

 3 2.86 0.46 

 15 2.77 0.56 

 7 3.20 0.61 

 4 3.00 0.43 

 5 2.70 0.67 

 11 3.10 0.80 

 11 2.90 0.71 

 13 2.60 0.71 

 14 2.88 0.77 

 1 3.05 . 

<=0.05α

.

<=0.05α

-0.025

-0.077
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<=0.05α

 

<=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

<=0.05α  

 

 

<=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

 <=0.05α 
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 <=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

 <=0.05α 

 

 <=0.05α

 

 <=0.05α

 

 <=0.05α 

 

 

    
 

 

 

 

        

        

 

.763(**)        

0.000        

 

0.188 .281(*)       

0.104 0.014      
 

 ...َزجغ 
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.485(**) .530(**) 0.222      

0.000 0.000 0.053      

 

.572(**) .580(**) 0.131 .765(**)     

0.000 0.000 0.258 0.000     

 

.660(**) .704(**) 0.054 .589(**) .768(**)    

0.000 0.000 0.645 0.000 0.000    

 

.585(**) .606(**) 0.059 .679(**) .836(**) .785(**)   

0.000 0.000 0.612 0.000 0.000 0.000   

 

.731(**) .772(**) 0.225 .747(**) .886(**) .950(**) .872(**)  

  0.05 0.000 0.000 0.000 0.000  

 

-0.025 0.101 -0.077 0.105 0.131 0.103 0.121 0.104 

0.827 0.384 0.511 0.367 0.259 0.375 0.299 0.373 

*<=0.05α. 

:**<=0.01α.
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<=0.05α

 tt

0.309-0.319

-0.909

0.879

1.4620.636

0830

tt<=0.05α

t0.722t

<=0.05α
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t

 
 36 3.87 0.90 

0.309 0.758 
40 3.80 0.84 

 

 36 3.36 0.79 
-0.319 0.751 

40 3.42 0.95 

 

 36 2.72 0.72 
-0.909 0.367 

40 2.88 0.81 

 

 36 2.85 0.82 
0.879 0.382 

40 2.68 0.84 

 

 36 2.89 0.78 
1.462 0.148 

40 2.61 0.88 

 

 36 3.36 0.79 
0.636 0.527 

40 3.22 0.99 

 

 36 3.26 0.79 
0.83 0.409 

40 3.07 1.16 

 36 3.19 0.68 
0.722 0.472 

 40 3.07 0.77 
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<=0.05α

 

tt

-0.298

t<=0.05α

 

t

61 2.82 0.66 
-0.298 0.766 

90 2.85 0.66 
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إطلاقب   وبدراأحيبوب   غبلببدائمب 

     

إطلاقب   وبدراأحيبوب   غبلببدائمب  انشلى  
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إطلاقب   وبدراأحيبوب   غبلببدائمب  
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إطلاقب  وبدراأحيبوب  غبلببدائمب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...َزجغ 



 149 

 ...َزجغ 

 

 

 

إطلاقب  وبدراأحيبوب  غبلببدائمب  انشلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...َزجغ 



 151 

 

 

 

 

 

إطلاقب  وبدراأحيبوب  غبلببدائمب  انشلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 152 

104. 1

0

 .



 153 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 154 

 

       

        

        

        

        

        

  

 

     

        

        

        

        

        

  

 

     

        

        

        

        

        

        

        

       



 155 

 

        

 

التكزار الهيئت | الىسارةالمجبل 
الىسط 

الحسببي 

الاوحزاف 

المعيبري 

 أهذاف التذريب

 

 0.91 3.50 5 الأولبف

 0.71 4.33 2 انًبنُخ

الارظبلاد وركُىنىجُب 

 انًؼهىيبد
1 4.33 . 

 . 4.50 1 انهُئخ انؼبيخ نلاسزؼلايبد

 . 4.50 1 الإحظبء

 0.42 4.25 4 شؤوٌ الأسشي وانًحشسٍَ

 0.35 3.89 3 الأشغبل انؼبيخ والإسكبٌ

 . 3.67 1 انُمم وانًىاطلاد

 0.76 4.17 3 الإػلاو

 0.95 3.97 5 الالزظبد انىعٍُ

 1.35 3.56 8 انزشثُخ وانزؼهُى انؼبنٍ

 0.42 3.56 3 انثمبفخ

 0.69 4.00 4 انذاخهُخ

 0.94 3.56 6 انحكى انًحهٍ

 . 4.00 1 انشؤوٌ الاجزًبػُخ

 0.57 3.58 6 انشجبة وانشَبضخ

 0.72 3.97 5 انسُبحخ واِثبس

 1.02 3.81 6 انظحخ

 0.59 4.42 4 انضساػخ

 1.36 3.43 5 انؼًم
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 1.65 3.83 2 سهغخ جىدح انجُئخ

 

 

 

 5 3.08 0.72 

 2 4.40 0.85 

 1 3.80 . 

 1 4.60 . 

 1 3.80 . 

 4 3.65 0.60 

 3 3.53 1.01 

 1 3.20 . 

 3 3.93 1.10 

 5 3.24 1.05 

 8 3.30 0.77 

 3 3.40 0.72 

 4 3.15 0.62 

 6 2.90 0.95 

 1 4.60 . 

 6 3.23 0.63 

 5 3.32 0.82 

 6 3.27 1.21 

 4 3.75 0.55 
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 5 3.40 0.85 

 2 3.00 2.83 

 

 

 

 5 3.09 0.29 

 2 2.14 0.58 

 1 2.36 . 

 1 1.82 . 

 1 3.18 . 

 4 2.66 0.64 

 3 2.79 0.38 

 1 2.45 . 

 3 3.85 1.29 

 5 2.84 0.49 

 8 2.45 0.95 

 3 2.70 0.41 

 4 3.23 0.73 

 6 2.11 0.44 

 1 2.82 . 

 6 2.89 0.51 

 5 3.04 1.33 

 6 2.82 0.93 



 158 

 4 2.86 0.75 

 5 3.31 0.55 

 2 2.64 0.39 

 

 

 

 5 3.00 1.18 

 2 3.78 1.10 

 1 2.44 . 

 1 3.89 . 

 1 2.22 . 

 4 2.75 0.76 

 3 2.74 1.13 

 1 1.56 . 

 3 2.74 1.63 

 5 2.87 0.43 

 8 2.51 0.98 

 3 2.85 0.82 

 4 2.78 0.70 

 6 2.07 0.67 

 1 3.22 . 

 6 2.74 0.48 

 5 2.69 0.54 



 159 

 6 2.83 0.88 

 4 3.00 0.82 

 5 3.07 0.62 

 2 2.72 1.81 

 

 5 3.34 0.98 

 2 3.32 0.04 

 1 2.24 . 

 1 3.88 . 

 1 4.06 . 

 4 3.01 0.95 

 3 2.35 0.97 

 1 2.53 . 

 3 2.71 0.97 

 5 2.86 0.52 

 8 2.57 0.99 

 3 2.73 0.54 

 4 2.44 0.99 

 6 2.10 0.69 

 1 2.65 . 

 6 2.72 0.60 



 160 

 5 2.14 0.66 

 6 2.78 0.80 

 4 3.16 0.63 

 5 3.08 0.97 

 2 2.56 2.04 

 

 5 3.40 0.73 

 2 3.66 0.11 

 1 3.72 . 

 1 4.83 . 

 1 4.30 . 

 4 3.46 0.78 

 3 3.28 0.79 

 1 2.98 . 

 3 3.40 0.40 

 5 3.84 0.72 

 8 3.21 0.86 

 3 2.96 0.57 

 4 3.30 0.93 

 6 2.86 1.17 

 1 3.93 . 

 6 3.35 0.67 



 161 

 5 2.42 1.04 

 6 3.08 1.04 

 4 3.66 0.67 

 5 3.30 1.13 

 2 2.92 2.60 

 

 

 5 3.36 0.82 

 2 3.90 0.71 

 1 3.00 . 

 1 4.70 . 

 1 4.70 . 

 4 3.60 0.35 

 3 3.13 0.45 

 1 3.10 . 

 3 2.63 1.44 

 5 3.26 0.33 

 8 3.10 1.22 

 3 2.80 1.18 

 4 3.13 1.28 

 6 2.47 0.76 

 1 3.80 . 



 162 

 6 3.40 0.74 

 5 2.26 0.89 

 6 3.45 1.27 

 4 3.43 0.84 

 5 3.26 1.31 

 2 2.50 2.12 

 5 3.31 0.70 

 2 3.55 0.24 

 1 3.19 . 

 1 4.23 . 

 1 3.99 . 

 4 3.31 0.64 

 3 3.06 0.71 

 1 2.79 . 

 3 3.27 0.27 

 5 3.41 0.51 

 8 2.98 0.76 

 3 2.92 0.44 

 4 3.12 0.86 

 6 2.59 0.79 

 1 3.57 . 



 163 

 6 3.16 0.49 

 5 2.58 0.71 

 6 3.07 0.97 

 4 3.46 0.61 

 5 3.25 0.90 

 2 2.83 2.03 

 

رقم 

الجذول 
الصفحت عىىان الجذول 

 57يحبوس إسزشارُجُخ انزذسَت  1.3

 59َزبئج فحض ثجبد الاسزًبساد  2.3

 60 حست يكبٌ انًؤسسخ  يٍ الإداسٍَُرىصَغ ػُُخ انذساسخ 3.3

 60رىصَغ ػُُخ انذساسخ يٍ انًىظفٍُ حست يكبٌ انًؤسسخ  4.3

 61 حست انًشكض انىظُفٍ  يٍ الإداسٍَُرىصَغ ػُُخ انذساسخ 5.3

 61  حست انذسجخ انؼهًُخ يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ 6.3

 62رىصَغ ػُُخ انذساسخ يٍ انًىظفٍُ حست انذسجخ انؼهًُخ  7.3

 62حست انجُس يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ  8.3

 63رىصَغ ػُُخ انذساسخ يٍ انًىظفٍُ حست انجُس  9.3

 63 حست انحبنخ الاجزًبػُخ  يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ 10.3

 64رىصَغ ػُُخ انذساسخ يٍ انًىظفٍُ حست انحبنخ الاجزًبػُخ  11.3

 64 . حست انؼًش يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ 12.3

 65.  حست انؼًش يٍ انًىظفٍُرىصَغ ػُُخ انذساسخ 13.3



 164 

 66حست ػذد سُىاد انخجشح يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ  14.3

 66 يٍ انًىظفٍُ حست ػذد سُىاد انخجشح رىصَغ ػُُخ انذساسخ 15.3

16.3 
حست ػذد انذوساد انزذسَجُخ خلال انسُىاد  يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ

انخًس الأخُشح 
67 

17.3 
حست ػذد انذوساد انزذسَجُخ خلال انسُىاد  يٍ انًىظفٍُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ

انخًس الأخُشح 
67 

18.3 
حست ػذد انزشلُبد خلال انسُىاد انخًس يٍ الإداسٍَُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ 

 68 الأخُشح

19.3 
حست ػذد انزشلُبد خلال انسُىاد انخًس يٍ انًىظفٍُ رىصَغ ػُُخ انذساسخ 

 69الأخُشح 

1.4 
انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نهًجبلاد انفشػُخ وانًجبل انكهٍ 

لإسزشارُجُخ انزذسَت 
71 

 72انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل أهذاف انزذسَت  2.4

 73انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل رحذَذ الإحزُبجبد انزذسَجُخ نهًؤسسخ  3.4

 74 انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل يؤششاد رحذَذ الإحزُبجبد انزذسَجُخ 4.4

 75انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل أسبنُت رحذَذ الإحزُبجبد انزذسَجُخ  5.4

6.4 
انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل الأسبنُت انًسزخذيخ فٍ ػًهُخ 

 76انزذسَت 

 78انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل َزبئج انؼًهُخ انزذسَجُخ  7.4

 80انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبل رمُُى وسلبثخ انؼًهُخ انزذسَجُخ  8.4

 82الأوسبط انحسبثُخ والإَحشافبد انًؼُبسَخ نفمشاد الإجهبد انىظُفٍ  9.4

 85َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست انؼًش  10.4

 86انىسظ انحسبثٍ والإَحشاف انًؼُبسٌ نًجبلاد إسزشارُجُخ انزذسَت حست انؼًش  11.4

 89َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست انجُس  12.4

 91َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست انًسزىي انزؼهًٍُ  13.4



 165 

14.4 
 انًؼُبسٌ نًجبلاد إسزشارُجُخ انزذسَت حست والاَحشافانىسظ انحسبثٍ 

 92انًسزىي انزؼهًٍُ 

 94َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست سُىاد انخجشح  15.4

16.4 
َزبئج اخزجبس شُفُه نزحذَذ يظبدس انفشوق فٍ انفشضُخ الأونً حست سُىاد 

 96انخجشح 

17.4 
 انًؼُبسٌ نًجبلاد اسزشارُجُبد انزذسَت حست والاَحشافانىسظ انحسبثٍ 

 97سُىاد انخجشح 

 98َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست انحبنخ الاجزًبػُخ  18.4

19.4 
 انًؼُبسٌ نًجبلاد اسزشارُجُبد انزذسَت حست انحبنخ والاَحشافانىسظ انحسبثٍ 

 100الاجزًبػُخ 

 101َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست حجى انًؤسسخ  20.4

21.4 
 انًؼُبسٌ نًجبلاد اسزشارُجُبد انزذسَت حست حجى والاَحشافانىسظ انحسبثٍ 

 102انًؤسسخ 

 104 انهُئخ| َزبئج فحض انفشضُخ الأونً حست انىصاسح 22.4

23  105َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست انؼًش  4.

24  106انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست انؼًش  4.

25  107َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست انجُس  4.

26  108َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست انًسزىي انزؼهًٍُ  4.

27  109انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست انًسزىي انزؼهًٍُ  4.

28  110َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست سُىاد انخجشح  4.

29  110َزبئج اخزجبس شُفُه نزحذَذ يظبدس انفشوق فٍ انفشضُخ انثبَُخ حست سُىاد انخجشح  4.

30  111انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست سُىاد انخجشح  4.

31  112َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست انحبنخ الاجزًبػُخ  4.

32  113انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست انحبنخ الاجزًبػُخ  4.

 113َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست حجى انًؤسسخ  33.4

34  114 انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست حجى انًؤسسخ 4.



 166 

35  115انهُئخ | َزبئج فحض انفشضُخ انثبَُخ حست انىصاسح 4.

36  115انهُئخ | انىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ نلإجهبد انىظُفٍ حست انىصاسح 4.

37  118َزبئج فحض انفشضُخ انثبنثخ  4.

38  121َزبئج فحض انفشضُخ انشاثؼخ حست يكبٌ انًؤسسخ  4.

39  122َزبئج فحض انفشضُخ انخبيسخ حست يكبٌ انًؤسسخ  4.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1



 168 



 169 



 170 



 171 



 172 

 


