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 الإْذاء

 فالإىداء الكفاء مف بجزء كلك يعبر الإىداء كاف إذا

 )كسمـ عميو الله صمى ( محمد نبينا العمـ كمنبع البشرية لمعمـ

 حياتيـ  كرسكاالذيف  الأجلاءعمماء أمتنا إلى  إلى كرثة الأنبياء ...

 كنيضتيا رفعتيافي سبيؿ ىذه الأمة كالسعي في خدمة 

 كالصبر النجاح عممني مف إلى

  أبي.. . حنانو مف لأرتكم الدنيا تميمو كلـ الصعاب مكاجية في افتقده مف إلى 

لى   ذاتيا مكنكف عف معبرة لتخرج الكممات تتسابؽ مف كا 

  فيو أنا ما إلى لأصؿ الصعاب كعانت عممتني مفالى 

 أمي..  آلامي مف ليخفؼ حنانيا بحر في أسبح اليمكـ تكسكني كعندما

 

 حبان كتقديران  ... إلى إخكتي كأخكاتي

 القدسفي جامعة  المستدامة معيد التنمية جميع مف تتممذت عمى أيدييـ في إلى

 رسالةصاحب الفضؿ الأكؿ في إعداد ىذه ال عفيؼ حمدإلى حضرة الدكتكر 

لى كؿ مف أخذ بيدم كأكصمني إلى ما كانت نفسي تصبك إليو كتتمناه،   كا 

 مف زملاء كزميلات كمعمميف، كأىؿ كأقارب

 إونجاح ىذه الرسالة، ككانكا عمى قدر كبير مف المسؤكلية كالتعاكفإلى كؿ مف ساىـ في 

أىدم ىذا البحث المتكاضع راجيان مف المكلى عز كجؿ أف يجد فيو القبكؿ كالنجاح



 
 
 

 أ 
 

 

 

 

 

 

 إقراره 
 

اثي أيقرُّ أنا ميعدُّ ىذه الرِّسىالة أنَّيا  اجًسٍتير، كأنَّيا نتيجة أبٍحى ة المى امعىة القيدٍس؛ لنىيٍؿً دىرجى قيدِّمىت إلىى جى

ة باسٍتثناء ما تمَّت الإشارة لو حيثما كرد، كأىف ىذه الدِّراسة، أكأم جزء منيا، لـ ييقدَّـ لنيؿ درجة  الخاصَّ

امعة أكمىعٍيد آخر.  عميا لأم جى

 أسعد إبراىيـ محمد رجكبالاسـ: 

 التَّكٍقيع:...................

 ـ.2020/ 1/ 18التَّاريخ:
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 شكر كتقدير

 عِبَادِكَ فًِ بِرَحْمَتِكَ وَأَدْخِلْنًِ تَرْضَاهُ صَالِحًا أَعْمَلَ وَأَنْ وَالِدَيَّ وَعَلَى عَلًََّ أَنْعَمْتَ الَّتًِ نِعْمَتَكَ أَشْكُرَ أَنْ أَوْزِعْنًِ رَبِّ"

 (.19" )النمؿ: الصَّالِحِينَ

الذم لػـ يػدخر جيدان في إرشادم  عفيؼ حمد ربداية أتقدـ بالشكر الجزيؿ لممشرؼ عمى الرسالة الدكتك 

كالشكر  ،فجزاه الله خير الجػزاء في الدنيا كالآخرة ،كتكجييي منذ بداية كتابة الكممات الأكلى في الرسالة

عميد  ، أحمد حرزاللهالجزيؿ إلى معيد التنمية المستدامة في جامعة القدس، كعمى رأسو الدكتكر 

إبراىيـ د.  كالشكر الجزيؿ إلى كؿ مف ساىـ في إنجاح ىذه الدٌراسة مف أعضاء لجنة التحكيـ، ،المعيد

محمد السيد د.  ، د. محمد عمرك،اتد. نايؼ جراد ،شاىر العالكؿد.  ،سعدم الكرنزد.  ،عكض

الدراسة؛ مما أدل إلى  ة، الذيف قامكا بتحكيـ أداعفيؼ حمدالدكتكر المشرؼ  إلى بالإضافة ،أحمد

 عفيؼ حمدالارتقاء بمصداقيتيا، كأتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى لجنة مناقشة الرسالة المككنة مف الدكتكر 

 سعدم الكرنز الممتحف الداخمي كالدكتكر محمد الجعبرم الممتحف الخارجي. رئيسان، كالدكتكر

كأشكر كؿ مف  ،، الذيف مثمكا مجتمع الدٌراسةفي محافظة الخميؿمؤسسات الالعامميف في كأشكر 

 ساعدني في إنجاز ىذه الدراسة.

 أسعد إبراىيـ محمد رجكب
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 مصطمحات الدراسة
الكظيفي لدل العامميف في  بالأداءالاغتراب الكظيفي كعلاقتو تبحث ىذه الدٌراسة في مكضكع 

، كقد كردت مفاىيـ كمصطمحات تخدـ ىذه الدٌراسة، كليذه المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ
 : المفاىيـ كالمصطمحات تعريفات نظرية كأخرل إجرائية، كقد تـ اعتماد التعريفات التالية

 لا يستطيع تكجيو سمككو كمعتقداتوعندما يشعر فييا بأنو نفسية يعاني منيا الفرد حالة :  الاغتراب
اليكة  اتساعيشعر ببعد الصمة بينو كبيف الكاقع ك  يجعمو ما ،بسبب انفصامو عف القيـ كالمعايير السائدة 

مبالاة كاللالعزلة كالانطكاء الى ايؤدم إلى رككف الفرد  مما ،بينو كبيف المجتمع الذم يعيش فيو
 . كعدـ تقدير انجازاتياالذات  كتحقير اللامعياريةك 

شعكر المكظؼ بالغربة تجاه المؤسسة التي يعمؿ بيا كذلؾ نتيجة لضعؼ  ىك:  لاغتراب الكظيفيا
العلاقة بيف المؤسسة كالفرد كعدـ قدرتو عمى التفاعؿ كالاندماج في منظكمتيا سكاء فكريان أك مينيان أك 

العزلة كالانطكاء كاللامبالاة اللامعيارية كعدـ الرضا الكظيفي  اجتماعيان فيشعر بحالة مفنفسيان أك 
مما يقمؿ مف  ،بأف المؤسسة لـ تعد المكاف المناسب لوكالتشاؤـ تجاه المستقبؿ مما يشعر المكظؼ 

 كلائو كيفقده تركيزه كفاعميتو الكظيفية .

يكمؼ بو مف أعماؿ كما يتعرض لو مف مكاقؼ  ما العجز تجاهبشعكر المكظؼ ىك  الشعكر بالعجز:
مسمكب الإرادة كغير قادر عمى اتخاذ القرارات كمكاجية ما قد في العمؿ، مما يجعمو يشعر بأنو 

 يعترضو مف مشكلات .

عنيـ كالبعد مدعـ كالإسناد مف الزملاء لشعكر المكظؼ بالكحدة كالافتقاد  ىك : لةالشعكر بالعز 
 . السائدة بينيـ، مما يشعر المكظؼ بعدـ الانتماء إلى مجتمع العمؿ كالانعزاؿ عف الثقافة

ف أمعقكؿ لديو  ك  شعكر المكظؼ بأف العمؿ يسير كفؽ منطؽ غير مفيكـ أك ىك الشعكر باللامعنى :
كتستقطب  ونشاطاتكتثير  تمبي طمكحاتو عممو ركتيف بدني خاؿ مف أم معنى أك أىداؼ مف شأنيا أف

 اىتماماتو .

 شعكر المكظؼ بعدـ فيـ كتقبؿ القيـ كالمعايير السائدة في المؤسسة مما ىك: الشعكر باللامعيارية 
 يشعر بأف الكسائؿ غير القانكنية مطمكبة كأنو بحاجة إلييا لانجاز أىدافو . يجعمو
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شعكر المكظؼ بأنو غريب أك منفصؿ عف ذاتو كذلؾ نتيجة شعكره بعدـ  ىكالاغتراب عف الذات : 
حالة مف عدـ الرضا عف الذات كالشعكر في الرضا عف أعمالو كنشاطاتو، كذلؾ ما يجعمو يعيش 

 بالتشاؤـ تجاه المستقبؿ .

مع  المبذكؿ هجيدتفاعؿ  مف خلاؿىك محصمة النتائج كالمخرجات التػي حققيا الفرد : الأداء الكظيفي 
. المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات المككمة إليوسمككو لمقياـ بتأدية   

 عدة أك عاـ مرفؽ إدارة تتكلى مستقمة، معنكية بشخصية تتمتع عامة إدارة ىي:  الحككمية ةالمؤسس
 كالمؤسسات الشركات مف تتككف التي ىي معينة إقميمية دائرة حدكد ضمف متخصصة عامة مرافؽ
 (.2003 ،)ادعيس الحككمة" تديرىا التي الحككمة أك تممكيا التي
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 الممخص
لدل العامميف في  الكظيفي ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء

تناكلت الدراسة المكضكع كظاىرة متعددة الأبعاد كما المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، ك 
تناكلتيا الأبحاث النظرية كالميدانية، كتمثمت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس حكؿ مستكل الاغتراب 

كتنبع أىمية الكظيفي كعلاقتو بالأداء لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، 
مف أىمية مكضكعيا كمتطمب مف متطمبات التنمية البشرية ككذلؾ مف ندرة الأبحاث كالدراسات الدراسة 

في  -عمى حد عمـ الباحث  –التي تناكلت مكضكع الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي 
 .محافظة الخميؿ 

القسػػـ الأكؿ عمػػى  كتحقيقػػان ليػػذا اليػػدؼ صػػمـ الباحػػث اسػػتبانو تككنػػت مػػف ثلاثػػة أقسػػاـ رئيسػػة : اشػػتمؿ
معمكمػػػات عامػػػة عػػػف المبحػػػكثيف، كضػػػـ القسػػػـ الثػػػاني مقيػػػاس الاغتػػػراب الػػػكظيفي لػػػدل العػػػامميف فػػػي 

 الػػكظيفي ( فقػػرة كتنػػاكؿ القسػػـ الثالػػث مقيػػاس الأداء25المؤسسػػات الحككميػػة فػػي محافظػػة الخميػػؿ فػػي )
بقػت أداة الدراسػة عمػى ( فقػرة، كط35لدل العػامميف فػي المؤسسػات الحككميػة فػي محافظػة الخميػؿ فػي )

( مكظػػػؼ كمكظفػػػة مػػػف العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػات الحككميػػػة فػػػي محافظػػػة الخميػػػؿ، 378عينػػػة بمغػػػت )
اختيرت بطريقة عشكائية طبقية غيػر منتظمػة، كبعػد جمػع البيانػات عكلجػت إحصػائيان باسػتخداـ برنػامج 

 (.SPSSالرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
تكل الاغتػػػػراب الػػػػكظيفي لػػػػدل العػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػات الحككميػػػػة فػػػػي أظيػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف مسػػػػ

أف مستكل الاغتراب الكظيفي لػدل ( ك 1.5محافظة الخميؿ كاف بدرجة منخفضة كبمتكسط حسابي بمغ )
جميػػع محػػاكر الاغتػػراب الػػكظيفي كانػػت بدرجػػة منخفضػػة مػػا عػػدا محػػكر الاغتػػراب عػػف الػػذات بدرجػػة 

سػػػتكل الأداء الػػػكظيفي لػػدييـ كػػػاف بدرجػػػة مرتفعػػة بمتكسػػػط حسػػػابي ، كمػػػا كبينػػػت النتػػائج أف ممتكسػػطة
( كأف مسػػػتكل 3.26( ، كجػػاء مسػػتكل الأداء السػػمككي بدرجػػة مرتفعػػة جػػدان كبمتكسػػط حسػػابي )3.17)

. كبينػػت النتػػائج كجػػكد علاقػػة عكسػػية بػػيف (3.06الأداء الفنػػي كػػاف بدرجػػة مرتفعػػة كبمتكسػػط حسػػابي )
أمػػا الاغتػػراب الػػكظيفي كالأداء الػػكظيفي لػػدل العػػامميف فػػي المؤسسػػات الحككميػػة فػػي محافظػػة الخميػػؿ، 

فقد أظيػرت النتػائج كجػكد علاقػة الكظيفي عمى مستكل مؤشرات الاغتراب الكظيفي كعلاقتيا مع الأداء 
لشعكر بػالعجز كالشػعكر باللامعياريػة مػف جيػة كبػيف الأداء سمبية كدالة إحصائيان بيف كؿو مف مؤشرات ا

 مف جية أخرل ، كالى عدـ كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي الأتيػة: الشػعكر



 
 
 

 و 
 

مػػف جيػػة  الػػكظيفي بػػالاغتراب عػػف الػػذات مػػف جيػػة، كبػػيف الأداء بػػاللامعنى، الشػػعكر بالعزلػػة كالشػػعكر
إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان فػػي متكسػػطات تقػػديرات العػػامميف فػػي ككمػػا بينػػت النتػػائج  أخػػرل.

المؤسسػات الحككميػة فػػي محافظػة الخميػؿ لمسػػتكل الشػعكر بػالاغتراب الػػكظيفي تبعػان لمتغيػرات الجػػنس، 
الدخؿ الشيرم، المؤىؿ العممي ، العمر، المسمى الكظيفي، كسػنكات الخبػرة ، فػي حػيف اظيػرت النتػائج 

دالة احصائيا بػيف متسػكل الشػعكر بػاللامعنى كبػيف المسػمى الػكظيفي كجػاءت العلاقػة  الى كجكد علاقة
ككما أظيرت نتائج الدراسة الى عػدـ كجػكد  .لصالح الفئات الادارية الدنيا )المكظفيف كرؤساء الاقساـ( 

فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان فػػي متكسػػطات تقػػديرات العػػامميف فػػي المؤسسػػات الحككميػػة فػػي محافظػػة الخميػػػؿ 
مسػػػتكل أدائيػػػـ الػػػكظيفي تبعػػػان لمتغيػػػرات الجػػػنس، الػػػدخؿ الشػػػيرم، المؤىػػػؿ العممػػػي، العمػػػر، المسػػػمى ل

 الكظيفي، كسنكات الخبرة.
حث المسؤكليف في المؤسسات الحككمية عمى تكفير  : أىميا كخرجت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات

قدر مف المركنة كالحرية لممكظؼ في تحديد خطكات العمؿ الخاص بو كتكفير فرص المشاركة في 
إتخاذ القرارات بحيث يتسنى لو الشعكر بأىميتو في المؤسسة بدرجة أكبر مما يعزز مف كلاءه لممؤسسة 

ضع نيظـ لمحكافز كالمكافآت كالترقيات كتكفيرىا بصكرة بدرجة أفضؿ، ككذلؾ حث المسؤكليف عمى ك 
عادلة كذلؾ بربطيا بنتائج تقييـ الأداء لمعامميف، بالإضافة إلى كضع كاعتماد أسس عادلة في نظاـ 
الترقيات، كما أكصت الدراسة عمى ضركرة إرشاد كتكجيو العامميف كمراعاة مناسبة الكظيفة لممكظؼ، 

مى ضركرة حث المسؤكليف عمى تعزيز كتنمية القيـ الدينية بيف العامميف كختمت الدراسة بالتكصية ع
في المؤسسة كذلؾ لما ليا مف دكر في زيادة الاخلاص بالعمؿ كتكفير الطمأنينة كالاستقرار النفسي 

 كالتكيؼ كالانسجاـ مع الذات كمع الآخريف.
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Abstract 

   The current study aimed to identify job alienation and its relationship to job performance 

of workers in government institutions in Hebron Governorate,  The study dealt with the 

topic as a multidimensional phenomenon as well as theoretical and field research,  The 

problem of the study consisted in the main question about the level of job alienation and its 

relationship with the performance of workers in government institutions in Hebron, The 

importance of the study stems from the importance of its subject as a requirement of 

human development as well as from the paucity of research and studies that dealt with the 

topic of job alienation and its relationship to job performance - to the knowledge of the 

researcher - in Hebron Governorate. 

     To achieve this goal, the researcher designed a questionnaire consisting of three main 

sections: The first section included general information about the interviewees, the second 

one  included a measure of job alienation of workers in the  government institutions in  

Hebron Governorate in (25) paragraphs, and the third dealt with a measure of job 

performance of workers in institutions Governmental in Hebron Governorate in (35) items. 

The study tool was applied to a sample of (378) employees ,men or women, of government 

institutions in Hebron Governorate. It was chosen in a random, stratified, and irregular 

manner. After collecting data, it was statistically treated using the Statistical Packages 

Program for Social Sciences (SPSS). 

       The results of the study showed that the level of job alienation among workers in 

government institutions in Hebron Governorate was low with an average of (1.5) and the 

level of job alienation in all axes of job alienation was low except for the axis of alienation 

from the self with an medium degree. The results also showed that the level of their job 

performance was at a high level with an  c average of 3.17. The behavioral performance 

level came with a very high degree and an average of (3.26) and the technical performance 

level was a high degree and an average of (3.06).  The results indicated an inverse 

relationship between job alienation and job performance of workers in government 

institutions in  Hebron governorate. As for the level of indicators of job alienation and its 

relationship with job performance, the results showed a negative relationship and 

statistically significant between each of the indicators of feeling helpless and feeling 

anomie on one hand and the  performance on the other hand. Its also indicates that there is 
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no statistically significant relationship between the following indicators of functional 

alienation: a sense of isolation and a sense of meaninglessness, a sense of alienation from 

oneself on one hand, and between job performance on the other hand. The results also 

showed that there are no statistically significant differences in the estimates averages of 

workers in the  government institutions in Hebron Governorate for the  feeling of job 

alienation according to gender, monthly income, educational qualification, age, job title, 

and years of experience while the results showed that there is a statistically significant 

relationship between the feeling of meaninglessness and the job title, and the relationship 

came in favor of the lower administrative groups (employees and department heads). The 

results also showed that there were no statistically significant differences in the estimates 

averages of workers in the government institutions in  Hebron Governorate for their level 

of job performance according to gender, monthly income, educational qualification, age, 

job title, and years of experience. 

 

          The study deduced a set of recommendations, the most important of which are: 

Urging officials in the  government institutions to provide a degree of flexibility and 

freedom to the employee in determining the steps of his or her work and providing 

opportunities for participation in decision-making so that he or she can feel his or her  

importance in the institution to a high degree, which enhances his or her loyalty to the 

institution better.  The study also prompting officials to set up systems for incentives, 

bonuses and promotions and provide them fairly by linking them with the results of the 

performance appraisal of employees, in addition to set and adopt fair  fundamentals to the 

promotions system.  It is  also recommended on the need to guide and instruct employees 

and to take into account the appropriate job of the employee.  The study concluded with a 

recommendation on the need to urge officials to promote and develop religious values 

among workers in the institution, because of its role in increasing sincerity in work and 

providing reassurance, psychological stability, adaptation and harmony with oneself and 

with others. 
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 الفصؿ الأكؿ
 

 الإطار العاـ لمدراسة

 المقدمة1 . 1
العنصر البشرل أحد أىـ العناصر التي تعتمد عمييا المؤسسات في تنفيذ أنشطتيا كبرامجيا  ديع

كيؼ تجعؿ العنصر البشرم يقدـ ف إدارة المؤسسات لا تزاؿ تبحث إحيث  ،لتحقيؽ رؤيتيا كأىدافيا
 ،كراء تحقيؽ أىداؼ المؤسسات نحك النمك كالتطكر كزيادة الكفاءة الإنتاجية لدييا أفضؿ ما لديو سعيان 

ج أك المدخلات يعتمد بصكرة أساسية عمى العنصر البشرل االإنت الأمثؿ لعناصر ؿستغلالاف اإحيث 
 .في المؤسسة

المكاضيع التي استقطبت اىتماـ المفكريف كالعمماء كالباحثيف عمى أحد أىـ  الاغترابكيعتبر مكضكع  
كقد عكست دراساتيـ مدل إلحاح ظاىرة الاغتراب عمى العلاقات  ،اختلاؼ بمدانيـ كقكمياتيـ كثقافاتيـ

خكانو مف بني البشر كبيف الإنساف كبيئتو كبيف الإنساف كذاتو كظاىرة الاغتراب عمى  ،بيف الإنساف كا 
تقدـ الحياة كالتطكر السريع لدميا إلا أنيا ظاىرة مىرضيٌة ميزت عصرنا الحاضر نتيجة الرغـ مف ق

كتكمف خطكرة الاغتراب في فقداف أحد أىـ  ،التي يعيش فييا توكالتحكلات العميقة بالنسبة لمفرد كبيئ
 العناصر الأساسية في العمؿ الإنتاجي كىك العنصر البشرم كىذا يتفؽ مع ما كرد مف تعريفات
للاغتراب مف تفكؾ لمقيـ كالمعايير الاجتماعية كفشؿ السيطرة عمى السمكؾ البشرم كضبطو إضافة 

ة كالتي تعد أحد أخطر مظاىر الاغتراب الكظيفي كالتي أصبحت تعتمد عمى لمجتمعيإلى العزلة ا
 نظرية العمؿ الجماعي لانجاز الأىداؼ .

 إلى بيا تسارع ربما حقيقية بأزمة المؤسسة مركر عمى كمؤشره  خطيرة ظاىرةىك  الكظيفي الاغترابك 
 التي المؤسسة بأف قرار إلى بالمؤسسة العامميف تكصؿ يعني الكظيفي فالاغتراب ،كالفشؿ الانحدار
 مما أكثر ذاتيا بالمؤسسة تتعمؽ لأسباب العمؿ في للاستمرار المناسب المكاف تعد لـ بيا يعممكف
 كيترتب ليا ككلاءه بيا يعمؿ التي بالمؤسسة المكظؼ علاقة يمس خطير قرار كىك ،بالمكظؼ تتعمؽ
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)بف . ميرضية غير نياية بينيما العلاقة بإنياء ينتيي ما غالبا ،الطرفيف لكلا بالنسبة كخيمة نتائج عميو
 (43:2007 ،زاىي

 ضعؼ خلاؿ مف يظير كالذم ،المكظفيف قبؿ مف بالقطيعة الشعكر بأنو الكظيفي الاغتراب كيعرٌؼ 
 ،الأخرل حياتيـ جكانب في مجدية كغير معنى ذات ليست كظيفتيـ بأف كشعكرىـ بالمنظمة علاقتيـ
 كضعؼ اتالقرار  في صنع لممشاركة فرصة كجكد عدـ مثؿ عكامؿ عدة الكظيفي الاغتراب في كيتسبب
: 2011،)أبك سمطافالمنظمة  داخؿ بالعجز الشعكر ككذلؾ الترقية فرص كقمة المكظفيف بيف التكاصؿ

183 ). 

 كلا أىميتو كلا بفاعميتو يحس لا الذم الشخص أنو أساس عمى المغترب الشخص إلى النظر يمكف لذا
 كالإنساف ،معيا يتفاعؿ التي ةلمجتمعيا المكاقؼ عمى تأثيره بانعداـ لذلؾ تبعان  كيشعر ،الحياة في كزنو

 ةلمجتمعيا كنشاطاتو علاقاتو كفي ،كالاعتقاد لمسمكؾ مكجو أك مرشد إلى يفتقر بأنو يشعر المغترب
 الزغؿ)الذات.  مف كالنفكر العزلة إلى لذلؾ تبعان  كيتجو فييا بسعادة يشعر كلا ،ذاتو يحقؽ لا بأنو يشعر

 (49:1990 ،كغضيبات

 ثـ ،الذىني الاغتراب كمرحمة ،النفسي الاغتراب مرحمة :ىي مراحؿبثلاث  الكظيفي الاغتراب كيمر
 المراحؿىذه  بيف العلاقة كتصبح تدريجيا المراحؿ ىذه خطكرة كتزداد ،الجسدم الاغتراب مرحمة
  2014)  ،دركزة كالقكاسمي (حدتيا كرفع سمبياتيا محصمة زيادة إلى تؤدم تراكمية

 المعايير كفقداف كالعزلة العجز ظاىرة أف 2:2007) ،بف زاىي) عبدالله سميـ كما كرد في دراسةكيرل 
 في السائدة السمات أبرز مف أصبحت ،الضياعالاحساس بك  للانتماء كالافتقاد المستقبؿ كضكح كعدـ
 المشاعر ىذه بركز كراء تزاؿ كما كانت التي العكامؿ مف أىـ كلعؿ ،اليكـ عالمنا في الإنسانية الحياة
 الأثر ليا كاف التي ،المتسارعة كالثقافية كالاجتماعية الاقتصادية لمتحكلات المصاحبة الأتمتة تفاقـ ىي

 إرادتو كأضعفت الإنساف حرية قيدت التي الضغكط تنامي ك الحياتية، المشاكؿ انتشار تزايد في الكبير
 .الإنسانية كركابطو

 إذ كالباحثيف باىتماـ العمماء حظيت التيالمرمكقة ك ىـ المكاضيعأحد أ الأداء الكظيفي مكضكعكيعتبر  
 مستكل عف يعبر أف الأداء عمى فضلان  المنظماتكغايات  أىداؼ لتحقيؽ الكحيدة الكسيمة يعد نوإ

 غالبية أف نجد ىنا كمف حد سكاء عمى كالنامية المتقدمة الدكؿ لجميع كالاقتصادم الحضارم التقدـ
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 كالعكامؿ العامميف مكضكع أداء يعطكف المختمفة الإدارية مستكياتيـ لمختمؼ الإدارييف ليفؤك المس
فمذلؾ  ،داخمو الفردم إنعكاس للأداء إلا ىك ما إدارتيـ أداء لأف ان نظر  القصكل الأىمية فيو المؤثرة

، كىك مؤشر يدؿ لتحقيقو يعتبر الأداء الكظيفي لمعامميف الناتج النيائي الذم تسعى جميع المنظمات
 عمى أداء المنظمة أك فشميا.

  سمع  مخرجات تتككف مفيعرؼ الأداء الكظيفي بصفة عامة بأنو تحكيؿ المدخلات التنظيمية إلى ك  
 (19:1999 ،كخدمات بمكاصفات فنية كمعدلات محددة )الخزامي

تماـ الميػاـ 209: 2001محمد )راكية رل تفيما   ( أف الأداء الكظيفي يشير إلى درجة تحقيؽ كا 
المككنػة لكظيفة الفرد، كىك يعكس الكيفية التي يتحقؽ بيا، أك يشبع الفرد بيا متطمباتو الكظيفية، 

بس كتداخؿ بيف الأداء كالجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلػة، أمػا الأداء فيقػاس كغالبا يحدث لي 
 .عمػى أساس النتائج التي حققيا الفرد

كيمثؿ  ،عماليا كنشاطاتيا المختمفة بمستكل عاؿو مف الكفػاءة كالفعاليةأتحرص المنظمات عمى القياـ بك 
ء الكظيفي أحد أىـ المتغيرات الأساسية المػؤثرة عمى ىذه الكفاءة، المكظؼ الذم يخضع لتقكيـ الأدا

أىػـ العمميات الإدارية التي  أحد تبرىامة كمعقدة كتععممية كعممية تقييـ الأداء الكظيفي لمعامميف ىي 
 (.62: 2009،يتعدل تأثيرىا نطاؽ الأفراد لتشمؿ جميع أعماؿ المنظمة )العقيمي

الحديث   تاريخيا في  فمسطيف  تعرؼ  لـ  حيث  ،النشأة حديث  الفمسطيني  الحككمي  القطاع  يعد ك 
حككميا  بسبب الظركؼ التي تعرضت ليا منذ مطمع ىذا القرف  فمع كذلؾ ( 1994عاـ ) حتى  قطاعا ن

  الفمسطينية  السمطة كتكلي  ، ( 13/9/1993الإسرائيمي ) الفمسطيني  المبادئ  علاف  إ اتفاؽ  تكقيع  
  الفمسطينية الكزارات  مرت  حيث  ،بكظائفيا  لمنيكض الحككمية   اراتيا زك  بإنشاء  قامت  ،لياتيامسؤك 
 جديدة كزارات  استحداث   أك البعض   ببعضيا إلحاقيا  ك الكزارات  دمج  حيث  مف  ،التغييرات مف   بالعديد
 (.37: 2016 ،)مصبح

كتشكيؿ   بناء ( تحدم 1994) عاـ  لقياميا  الأياـ الأكلى  منذ الفمسطينية  طنية  الك السمطة  كقد كاجيت 
بو  الذم مرت  الخاص  كنتيجة لمكضع  ،الفمسطيني  العاـ لإدارة الشأف  المختمفة  كالييئات  الكزارات  
 ان تحممت عبئا  كبير   الفمسطينية الكطنية  السمطة  أف  نجد  ،بسبب الاحتلاؿ الإسرائيمي الفمسطينية  الكزارات  

الكطنية   السمطة  استدعى ما   كىذا ، عمى مستكل العديد مف اليياكؿ كالدكائر الحككمية المترىمة
الجياز الإدارم   تكسع  لذلؾ ،الكزارات كالمؤسسات ىذه   لبناء الصفر  نقطة   مف  البدءالى   الفمسطينية 
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  بشكؿ  فييا العامميف   عدد كتضاعؼ  ،الحككمية كالمؤسسات  الكزارات  كنمت  ،متسارعة بصكرة  لمسمطة 
 (.89: 2004 ،مضطرد )كلاب

حيث يبمغ عدد المؤسسات الحككمية  ،يسيـ القطاع الحككمي بشكؿ كبير في تكظيؼ الككادر البشرية
( 1956( مؤسسة حككمية في الضفة الغربية ك )5473( مؤسسة مكزعة ما بيف )7429في فمسطيف)

مكظؼ  160800( ما بيف )202800كيبمغ عدد العامميف بيا ) ،مؤسسة حككمية في قطاع غزة
كتعد الكظيفة الحككمية حمـ لدل الكثير مف شباب فمسطيف نظران لما تمتاز بو  ، مكظفة( 42000ك

تقاعد كتأميف صحي كفترة دكاـ اقؿ مما ىي عميو في القطاع المزايا مختمفة كالأماف الكظيفي كتكفر 
 . الاخرل ة كغيرىا الكثير مف الحقكؽ العماليةككذلؾ العطؿ الرسمي ،الخاص

 مشكمة الدراسة2 .1
 لكصكؿ لمستكل الأداء العاليفي سبيؿ اتحديات العديد مف ال في فمسطيف تكاجو المؤسسات الحككمية 
كمكافئات في نياية كؿ عاـ تختمؼ قيمتيا مف كزارة لأخرل  الأمكاؿالعديد مف كتنفؽ  ،مكظفييادل ل

كتأىيميـ كرفع يـ لتدريبالدكرات التدريبية الكثير مف  منح كذلؾكتكذلؾ في سبيؿ الارتقاء بأدائيـ، 
خطر الظكاىر التي تكاجو أأحد أىـ ك ىي الاغتراب الكظيفي ظاىرة  كمع ذلؾ فافطاقتيـ الإنتاجية، 

الإدارات  كىي ما قد تحبط جيكد ،تؤثر سمبا عمى أداءىـ قد كالتي ،الحاضرفي العصر المكظفيف 
أف مكظفييا كتصبح المكافئات السنكية كالدكرات التدريبية عبئا عمييا بدلا مف العامة في رفع إنتاجية 

أف الكظيفة الحككمية ىي حمـ لمكثير مف شباب  كبالرغـ مف ،تحقؽ المؤسسة غايتيا مف خلاليا
صحي كفترة التأميف التقاعد ك المزايا مختمفة كالأماف الكظيفي كتكفر مف لما تمتاز بو نظران  فمسطيف
، ككذلؾ العطؿ الرسمية كغيرىا الكثير مف الحقكؽ العمالية ،قؿ مما ىي عميو في القطاع الخاصأدكاـ 

مف خلاؿ عممي في القطاع الحككمي كاحتكاكي  لفت انتباىي أف ما الاكبالرغـ مف ىذا كمو 
ظاىرة الاغتراب ي لمست ننأ بالمكظفيف الحككمييف مف الكزارات كالدكائر الحككمية المختمفة ىك

مف خلاؿ شعكرىـ بالعزلة كضعؼ الرغبة بالعمؿ بركح  بيف العديد مف المكظفيف الحككمييف الكظيفي
المعايير المينية كفقداف معنى العمؿ القيـ ك عؼ الإيماف ببض، ككذلؾ شعكر العديد منيـ الفريؽ الكاحد

كضعؼ الحماسة كالرغبة فيو، كشعكر العديد منيـ بتأدية العمؿ كعبء عميو بدلا مف الشعكر بالكاجب 
تجاىو لتقديـ الخدمة لممكاطنيف، كىذا فضلا عف شعكر الكثير منيـ بعدـ القدرة عمى الربط بيف كاقعيـ 

كجدت البحكث التي تناكلت ىذا المكضكع  كبعد الاطلاع عمى، ستقبميةطمكحاتيـ المالكظيفي كبيف 
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أحد أىـ كأخطر الظكاىر التي  يظاىرة الاغتراب الكظيفي ىأف  قد أفضت إلى نتيجة مفادىاأنيا 
نتاجيتيا كتميزىا  ىيك  تكاجو العامميف لما تعنيو مف مؤشر إلى حدكث أزمة تيدد ىذه المؤسسات كا 

 المناسب المكاف تعد لـ بيا يعممكف التي المؤسسة بأف قرار إلى ات الحككميةبالمؤسس العامميف تكصؿ
 ليا ككلاءه بيا يعمؿ التي بالمؤسسة المكظؼ علاقة يمس خطير قرار كىك العمؿ في للاستمرار
بضركرة كأىمية دراسة مدل تفشي  تشعر  فقد لذلؾك  ،الطرفيف لكلا بالنسبة كخيمة نتائج عميو كيترتب
كقد قمت باختيار  الاغتراب الكظيفي بيف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿظاىرة 

كبر محافظات الكطف أالعامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ ككف محافظة الخميؿ 
( مؤسسة 1466نسمة كتحتكم عمى ) (711223يبمغ عدد سكانيا )اذ كمركز ثقؿ اقتصادم كسكاني 

( مكظفة حسب 8200( مكظؼ ك)16400( ما بيف )24600حككمية كيبمغ عدد العامميف فييا )
كبناءن عمى ما سبؽ يمكف صياغة مشكمة  ، (2018جياز الإحصاء المركزم الفمسطيني لسنة )

 :ة في السؤاؿ التاليالدراسة الحالي

الحككمية في  الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسساتبالاغتراب الكظيفي  ىي علاقةما 
 محافظة الخميؿ ؟

 مبررات الدراسة 3.1
 برزت مبررات إعداد ىذه الدراسة فيما يمي :

  الرغبة لمبحث في مكضكع الدراسة لمعرفة درجة الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في عمميـ
 في محافظة الخميؿ . كعلاقة ذلؾ بالأداء الكظيفي في المؤسسات الحككمية

 المطمكبة خلاؿ السنكات العشرة الأخيرة لما ليا حديثةالدراسة مف المكضكعات ال يعد مكضكع 
 دكر في تحقيؽ التنمية البشرية . مف

  محدكدية الدراسات التي تتناكؿ الاغتراب الكظيفي في عمميـ كعلاقة ذلؾ بالأداء الكظيفي
 . محافظة الخميؿفي لمعامميف في المؤسسات الحككمية 
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 أىمية الدراسة4 .1
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المكضكع الذم تبحث فيو، حيث تتناكؿ مكضكعان ميمان، يتصؿ 
بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المنظمات الحككمية، الذم قد يبمغ حدأن مف الخطكرة يتمثؿ في 

كيمكف  ،امؿ مف عنصر إنتاج في المنظمة إلى عبء عميياقتؿ ركح التفاني كالإبداع لدييـ، كيحكؿ الع
 إيجاز أىمية الدراسة الحالية عمى النحك الآتي :

 الأىمية العممية  4.1.1

 ات التنمية البشرية لممجتمعات فيتنبع أىمية الدراسة مف أىمية مكضكعيا كمتطمب مف متطمب .1
 دكؿ العالـ .اليدؼ الذم تسعى لتحقيقو مختمؼ  حيث تعتبر ،كقتنا الحاضر

تنبع أىمية البحث مف ندرة الأبحاث كالدراسات التي تناكلت مكضكع الاغتراب الكظيفي كالأداء  .2
في محافظة الخميؿ مما شجع الباحث عمى اختيار مكضكع  - عمى حد عمـ الباحث –الكظيفي 

 تككف ىي الأكلى في ىذا المجاؿ في محافظة الخميؿ . أفالرسالة مدفكع بأمؿ 
الدراسة معمكمات ىامة لإدارة المنظمات الحككمية حكؿ مدل انتشار ظاىرة الاغتراب  تقدـ ىذه .3

 بيف مكظفييـ كمدل تأثيرىا عمى الأداء الكظيفي لدييـ .
 رفد المكتبات بمرجع قد يفيد الميتميف في مجاؿ الدراسة نفسيا . .4
 صانعي القرار في المنظمات الحككمية لعلاج ىذه الظاىرة كالحد مف تأثيرىا. الدراسة تفيد .5

 الأىمية التطبيقية  4.1.2

 تعتبر بالأداء الكظيفي فإنيا الكظيفي الاغتراب علاقة معرفة تستيدؼ الحالية لأف الدراسة نظران  .1
 الاستفادة يمكف التي كالبرامج كالحمكؿ المقترحات بعض كضع في تسيـ قد جديدة عممية إضافة
لمحد مف ظاىرة الاغتراب كرفع ركحيـ  كالتعميمية كالنفسية ةدريبيالت رامجالب تخطيط في منيا

 المعنكية كزيادة التكافؽ الميني لدييـ كالارتقاء بالطاقة الإنتاجية لدييـ.
في ة ات الحككميؤسسقد تساعد ىذه الدراسة في الارتقاء بمستكل الأداء الكظيفي لمعامميف في الم .2

 . اتؤسسكبالتالي المساىمة في تحقيؽ الخطط الإستراتيجية ليذه المفمسطيف 
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  أىداؼ الدراسة 1.5
 في ضكء مبررات الدراسة كأىميتيا فاف ىذه الدراسة تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية :

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة كمؤشراتو معرفة مستكل الاغتراب الكظيفي  .1
 الخميؿ .

التعرؼ إلى الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  .2
كسنكات  ،كالمؤىؿ العممي ،العمرك  ،كالدخؿ الشيرم،كفقا لمتغيرات الجنس ،محافظة الخميؿ 

 كالمسمى الكظيفي . ،الخبرة العممية
لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  كمؤشراتو معرفة مستكل الأداء الكظيفي .3

 الخميؿ .
الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  داءالتعرؼ إلى الفركؽ في مستكل الا .4

كسنكات  ،كالمؤىؿ العممي ،العمرك  ،كالدخؿ الشيرم،كفقا لمتغيرات الجنس ،محافظة الخميؿ 
 كالمسمى الكظيفي . ،الخبرة العممية

الحككمية المؤسسات لأداء الكظيفي لدل العامميف في باالاغتراب الكظيفي  علاقة عمىالتعرؼ  .5
 في محافظة الخميؿ .

 

 أسئمة الدراسة 1.6
 ما مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ؟ .1
 محافظة الخميؿ ؟ ما مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في .2
ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  .3

كسنكات  ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،كفقا لمتغيرات الجنس ،محافظة الخميؿ
 كالمسمى الكظيفي ؟ ،الخبرة

 ية في محافظة الخميؿ ؟ما مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككم .4
 الحككمية في محافظة الخميؿ ؟المؤسسات ما مؤشرات الأداء الكظيفي لدل العامميف في  .5
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الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  داءىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الا .6
كسنكات  ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،كفقا لمتغيرات الجنس ،محافظة الخميؿ

 كالمسمى الكظيفي ؟ ،الخبرة
الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في ب الاغتراب الكظيفي علاقةما  .7

 محافظة الخميؿ ؟
 

 فرضيات الدراسة7.1 
 تسعى الدراسة إلى التحقؽ مف صحة الفرضيات الآتية:

  كلى الفرضية الرئيسية الأ: 
في  العامميفلدل كبيف مستكل الاداء الكظيفي مستكل الاغتراب الكظيفي  بيف علاقةلا تكجد 

 . في محافظة الخميؿ المؤسسات الحككمية

 فرضيات فرعية كىي:كلى يتفرع عف الفرضية الرئيسية الأ 

في  العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفي الشعكر بالعجزمستكل  بيف علاقةلا تكجد  (1
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

في  العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر بالعزلة مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (2
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

 العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر باللامعنى مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (3
 في محافظة الخميؿ. في المؤسسات الحككمية

 العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر باللامعيارية مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (4
 في محافظة الخميؿ. في المؤسسات الحككمية

لدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر بالاغتراب عف الذات مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (5
 في محافظة الخميؿ. في المؤسسات الحككمية العامميف
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  الثانية الفرضية الرئيسية: 
حكؿ  (  0.05)اجابات المبحكثيف ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة لا يكجد فركؽ في 

لمتغيرات:  تعزلالحككمية في محافظة الخميؿ، المؤسسات لدل العامميف في  الاغتراب الكظيفيمستكل 
 . كالمسمى الكظيفي ،كسنكات الخبرة ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،الجنس
  الثالثةالفرضية الرئيسية : 

حكؿ  (  0.05)اجابات المبحكثيف ذات دلالة احصائية عند مستكل دلالة لا يكجد فركؽ في 
لمتغيرات:  تعزلالحككمية في محافظة الخميؿ، المؤسسات لدل العامميف في  الكظيفي داءالامستكل 
 . كالمسمى الكظيفي ،كسنكات الخبرة ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،الشيرم كالدخؿ ،الجنس

 

 : متغيرات الدراسة 1.8
تحتكم الدراسة الحالية عمى متغيران تابعان متمثلان بػ" الأداء الكظيفي لدل العامميف في محافظة الخميؿ " 

تؤثر عمى كلان مف المتغيريف  كمتغيران مستقلان ىك " الاغتراب الكظيفي"، بالإضافة إلى متغيرات فرعية
كالمسمى  ،كسنكات الخبرة ،كالمؤىؿ العممي ،العمر ،الدخؿ الشيرم ،الجنسالأساسييف، كىي:)

 (. الكظيفي

 المتغيرات الرئيسية، ىي:

 كيتفرع عنو المتغيرات التالية المتغير المستقؿ: الاغتراب الكظيفي 
  الشعكر بالعجز 
 الشعكر بالعزلة 
   الشعكر باللامعنى 
 الشعكر باللامعيارية 
 الشعكر بالاغتراب عف الذات 

 
 كيشتمؿ عمى : المتغير التابع: الأداء الكظيفي لدل العامميف في محافظة الخميؿ 

 متغيرات تابعة تتعمؽ بالجكانب الشخصية 
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 القدرة عمى اتخاذ القرار .1
 تنظيميالسمكؾ ال .2
 السعي نحك التطكر كالتميز .3
 بالقكانيفالالتزاـ  .4

 متغيرات تابعة تتعمؽ بالجكانب الفنية 
 كمية العمؿ المنجز .5
 فترة انجاز العمؿ .6
 جكدة العمؿ .7
 : ( يمخص لنا نمكذج الدراسة1.1كالشكؿ )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاغتراب الوظيفي

 الشعكر بالعجز  .1
 الشعكر بالعزلة .2
 الشعكر باللامعنى .3
 الشعكر باللامعيارية .4
 الاغتراب عف الذات .5

 

 الأداء الكظيفي

 القدرة عمى اتخاذ القرار .1
 تنظيميالسمكؾ ال .2
 السعي نحك التميز  .3
 الالتزاـ بالقكانيف .4
 كمية العمؿ المنجز .5
 فترة انجاز العمؿ .6
 جكدة العمؿ .7

 

 

 

 الجنس .1

 الدخل الشهري .2

 المؤهل العلمً .3

 العمر .4

 الوظٌفًالمسمى  .5

 سنوات الخبرة .6
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 حدكد الدراسة:  9.1
 التالية:تشتمؿ الدراسة عمى الحدكد 

الكظيفي  اقتصرت الدراسة عمى تحديد الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداءالحد المكضكعي :  .1
 الحككمية في محافظة الخميؿ .المؤسسات لدل العامميف في 

الحككمية في محافظة الخميؿ المؤسسات تبحث الدراسة كجية نظر العامميف في  الحد البشرم: .2
 بفمسطيف.

 اقتصرت الدراسة عمى محافظة الخميؿ بفمسطيف. الحد المكاني: .3
 .2018/2019سكؼ تطبؽ ىذه الدراسة في الفصؿ الدراسي الثاني مف عاـ  الحد الزماني: .4

 

 مجتمع الدراسة10.1 
 /2018 ة في محافظة الخميؿالحككمي يتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المؤسسات 

2019 

 ىيكمية الدراسة: 11.1
 : فصكؿ كىي ةخمس ؿمتشت

: يشمؿ الإطار العاـ لمدراسة، مقدمة الدراسة كمشكمتيا كأىميتيا كمتغيراتيا كفرضياتيا الفصؿ الأكؿ
 كتفصيؿ ىيكمة الدراسة.

: يتضمف محتكيات الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كيناقش في المبحث الأكؿ إدارة الفصؿ الثاني
 المجتمعية، أما المبحث الثالث فيتطرؽ لمدراسات السابقة.الذات، كفي المبحث الثاني المشاركة 

: يتطرؽ إلى منيج الدراسة كأدكاتو كالمجتمع الذم أجريت عميو الدراسة كعينة الدراسة الفصؿ الثالث
جراءات التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة، كثباتيا كيبيف أيضا حدكد الدراسة الزمنية  كخصائصيا كا 

 ميؿ الإحصائي كخصائص العينة.كالمكانية كالبشرية كالتح

: يعرض نتائج التحميؿ الإحصائي لمبيانات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ثـ عرض تمؾ الفصؿ الرابع
 النتائج كمناقشتيا كالإجابة عف أسئمة الدراسة كالتحقؽ مف صحة الفرضيات.

 ممخص النتائج كالاستنتاجات كالتكصيات.الفصؿ الخامس: 
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 الفصؿ الثاني
 

 النّظرم كالدّراسات السّابقةالإطار 

 مقدمة  1.2
بشكؿ عاـ ثـ التطرؽ  يتناكؿ أكليا مكضكع الاغتراب ،يتككف ىذا الفصؿ مف أربعة مباحث رئيسة

كيمثؿ ثالثيا المؤسسات  ،كيعالج ثانييا مكضكع الأداء الكظيفي ،للاغتراب الكظيفي بشكؿ خاص
يؽ عمييا كتحديد أكجو الشبو كالاختلاؼ بيف الدراسة كيناقش رابعيا الدراسات السابقة كالتعم ،حككميةال

 . الحالية كبيف الدراسات السابقة

 المبحث الأكؿ : الاغتراب   2.2

 مقدمة: 1.2.2
 كائف الذمالكىك  ،الكحيد الذم يستطيع أف ينفصؿ عف ذاتو كعف مجتمعويعتبر الإنساف ىك الكائف  

كنتيجة لذلؾ  ،مستخمفا فييا ليقكـ بكاجبو في عمارتياكجعمو  ما في الأرضلو  ميزه الله بالعقؿ كسخر
لتطكرات الحياة السريعة  كنظران  ،نتيج الإنساف سياسات كأنظمة كأساليب إدارية متنكعة لمكصكؿ لغايتوا
كاف ليذه ف ،عجز الإنساف عف مكاجيتيا كالتكيؼ معياالتي المتلاحقة في العديد مف المجالات ك 

 وكاضطراب منظكمة القيـ الحاكمة لسمكك ،لديو الإنسانيةثر بالغ في طمس معاني الحياة أالمتغيرات 
العزلة كالعجز كاللامعنى ب الشعكر متمثلا في مما أدل إلى شعكر الإنساف بالاغتراب ،كتصرفاتو

مف  ميمان  جانبان  كبشكؿ عاـ شكؿ الاغتراب ،الشعكر بالتشاؤـ كاللارضا الكظيفيكذلؾ كاللامعيارية ك 
كلـ  ،عف ذاتو كعف مجتمعو حادان  انفصالان  فأصبح منفصلان  ،جكانب أزمة الإنساف في العصر الراىف

 طمكحاتو كأداء كاجباتوعف تحقيؽ  كبالتالي أصبح عاجزان  ،يفعمى التكاصؿ بينو كبيف الآخر  يعد قادران 
 كسط ىذا العالـ المتغير.

 مفيكـ الاغتراب 2.2.2
متنكعة في التراث المغكم كالفكرم  ستخدـ بدلالاتو أي ف مصطمح الاغتراب أيرل الكثير مف الباحثيف  

 كذلؾ أف العمماء درسكا الاغتراب مف خلاؿ عمكـ متنكعة كمف زكايا متعددة طبقان  ،كالمجتمعيكالفمسفي 
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كلذلؾ  ،أك نفسيان  أك مكسكعيان  كتسب الكثير مف المعاني سكاء لغكيان إكلذلؾ  ،لمجاؿ البحث كالاىتماـ
سنتعرض في دراستنا لمفيكـ الاغتراب كدلالاتو عند العمماء ليتسنى لنا فيـ الاغتراب بشكؿ أعمؽ 

 كبمكرتو بصكرة أدؽ كأكمؿ.

 لغكيا 2.2.2.1

 . في المغة العربية1

مف الشعر كالأدب  متعددة كمتنكعة بدءن  ستخدمت كممة الاغتراب في المغة العربية ضمف سياقاتو أي 
إف كممة الاغتراب أك الغربة تعني كما تقكؿ معاجـ المغة العربية " النزكح عف  ،لمتصكؼ كصكلان 

جتماعي بلا جدؿ غير أف الذم لا جدؿ إكىك معنى .  "الانفصاؿ عف الآخريفالتباعد ك الكطف" أك "
كالخكؼ أك القمؽ أك الحنيف  ،نفصاؿ لا يمكف أف يتـ دكف مشاعر نفسيةفيو كذلؾ ىك أف مثؿ ىذا الإ

 .(الكسيط عجـالم)

كتتفؽ عمى أنيا  ،الاختفاء،النزكح،الغياب،كتشير بعض معاجـ المغة العربية أف الاغتراب يعني التباعد
 (110: حالة شعكرية يمر بيا الفرد نتيجة تغيير المكاف الذم يعيش فيو.)المنجد الأبجدم

 . في المغات اللاتينية2

كالتي تعني غير المنتمي  Alienareغتراب( يرجع إلى المرادؼ اللاتيني لكممة إستعماؿ كممة )إإف  
نتقاؿ كخلاؿ الإ ،نتقاؿ الممكية مف شخص لآخرإأك غير المتطابؽ مع الآخريف كتفيد كذلؾ معنى 

 عف مالكو الأكؿ. يصير الشيء منفصلان 

الكسيطة كيضرب بجذكره في  غتراب إلى المغة الانجميزيةستخدامات التقميدية لمصطمح الاكترجع الإ
أك بصكرة أكثر  Alienare Mentisفالمرء بكسعو أف يتحدث في المغة اللاتينية عف  ،المغة اللاتينية 

 ،الحكاس لدل المرءكذلؾ فيما يتعمؽ بفقداف الكعي أك شمؿ أك قصكر القكل العقمية أك  Alienatoدقة 
 كما ىك الحاؿ عمى سبيؿ المثاؿ في نكبات الصرع.

نو إستخدـ مصطمح الاغتراب في المغة الانجميزية الكسيطة في نفس الصدد ككاف يمكف أف يقاؿ أي د كق
كيستمد الاغتراب  ،ضطراب العقميا فيما يتعمؽ بالاغتراب بمعنى الإعف العقؿ كىذ م  غتراب كنأإ
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كالذم يعني التسبب في فتكر علاقة كدية مع شخص  Alienateبمعنى الغربة بيف البشر مف الفعؿ 
إما  Alienationكما يمكف أف يشير فعؿ  ،أك جعؿ شخصا ما مكركىا ،أك في حدكث انفصاؿ ،آخر

 (2005:11 ،إلى تمؾ العممية أك إلى الكضع الناشئ عنيا.)المطرفي

 سياقات المعنى المغكم للاغتراب

 لو أربع سياقات رئيسة: اغتراب تاريخيان  ( أف المعنى المغكم لكممة1980يرل شاخت) 

  ى ستخدـ في القانكف الركماني بمعنى النقؿ كالتسميـ كاستنبط ىيجؿ معنالسياؽ القانكني : حيث أي
عتبر النقؿ كالتسميـ عنصراف يؤلفاف ما يمكف تسميتو بالحركة االاغتراب مف معرفتو بالقانكف ف

 الجدلية للاغتراب.
 ضطرابات نفسية كعقمية إغتراب ىنا إلى ما يحدث لمفرد مف اإكممة  الاغتراب النفسي : كتشير

 كما يشعر بو مف غربة كجفاء مع مف حكلو.
  غتراب في الترجمات كالشركح اللاتينية فيما يتعمؽ بالخطيئة إالسياؽ الديني : كردت كممة

 بتعاد عف التديف.كالإ
  فقداف القكل العقمية أك الحكاس.السياؽ السيككلكجي : كيشير إلى فقداف الكعي كعجز أك 

 
 التعريؼ الاصطلاحي للاغتراب 2.2.2.2

 (1771-1712جاف جاؾ ركسك)الاغتراب عند 

نقطاع الإنساف عف طبيعتو الأصمية التي يمكف أف تككف إما إأف الاغتراب ىك  يرل جاف جاؾ ركسك
ىك العكدة إلى ىذا الجكىر الثابت أصكلو البدائية أك طبيعتو الجكىرية الثابتة ، كالتغمب عمى الاغتراب 

إلى نظرية العقد  ي للاغتراب مشيران كقد تناكؿ المفيكـ القانكن (1999:282،)المسيرم أك البدائي
 جتماعيعف الأماف الإ ممجتمع بحثان جتماعي التي تنازؿ الأفراد بمكجبيا عف حقكقيـ كحرياتيـ لالإ

 كتحدث ركسك عف الاغتراب ليشتمؿ معنييف رئيسييف ىما :
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كؿ شخص ذاتو لمجماعة لتككف مف خلاليا يجابي : كيتمثؿ في العممية التي يقدـ المعنى الإ 
يضع  كبذلؾ يككف الاغتراب عامان  ،مف الكؿ ان صبح جزءيك  ،تكجيو الإدارة العامةادارة ك تحت 

 لمجماعة.جؿ ىدؼ كريـ أفيو الإنساف ذاتو مف 
فيرل أف الحضارة قد سمبت الإنساف  ،ظير ىذا المعنى عند نقده لمحضارةيك : المعنى السمبي  

نتج عف مما ليا  فأصبح تابعان  ،بنفسو  جتماعية التي أنشأىالممؤسسات الإ ذاتو كجعمتو عبدان 
بالكضع الكضع الذم كاف يطمح بالكصكؿ إليو مقارنة الفجكة بيف ب تمثؿللإنساف ت ذلؾ أزمةن 

كبذلؾ حدث نفصاؿ عف ذاتو كعف مجتمعو ع كالإفأصبح يشعر بالضيا ،الذم كصؿ إليو فعلان 
 (1993 ،)رجب.الاغتراب

 

 (1865-1795) شيمر عند الاغتراب
 ما ظؿ في نفصاؿكالإ بالغربة الشعكر مف الحديث الإنساف لدل تكلد ما ىك الاغتراب أف شيمر يرل

 تمثؿ كأصبحت ،الصناعية الثكرة بفعؿ تضخمت الظركؼ تمؾ إف حيث ،إنسانية لا ظركؼ مف يعانيو
 رسالتو في شيمر يصكره كما الحديث الإنساف فإ حيث ،أكركبا في الإنسانية للأحكاؿ جسيمان  تيديدان 
 عف كالكسيمة ،العمؿ عف المتعة لديو نفصمتإ ممزؽ إنساف إلا ىك ما( 1795" )الجمالية التربية" عف

 أداء يرتبط لا الإنساف أصبح الشديد كالتعقيد الدقيؽ التخصص ظؿ ففي ،العائد عف كالجيد الغاية
 ليا قيمة لا إنساف شذرة إلى يتحكؿ جعمو مما ،خلالو مف يعمؿ الذم الكؿ مف صغير بجزء إلا عممو
 التناغـ ركح الإنساف دى قى فى  لذا ،يديرىا التي الآلة تركس مف تنبعث التي الرتيبة الأصكات كسط

 مشكىة صكرة مجرد أصبح نسافإك طبيعتو عف عممو في يعبر أف مف كبدلان  ،حياتو في كالانسجاـ
 غرائزه بيف ما نفصاؿالإ مف يعاني الحديث الإنساف أف شيمر يرل ككذلؾ ،يؤديو الذم الركتيني لمعمؿ

 الحضارة تككف أخلاقية فكضى في المجتمع داخؿ ينعكس نفصاؿالإ كىذا ،العقمية كممكاتو الطبيعية
 يمكف كبذلؾ ،كالعقمي الغريزم الجانبيف بيف ما المصالحة في شيمر يرل كما كمفيَّ  كالحؿ ،مصدرىا
 (200575:،حماد.)حريتو كيحقؽ كحدتو إلى يصؿ أف للإنساف
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 (1831-1770) الاغتراب عند ىيجؿ

ػػ فػػي معظػػـ مؤلفاتػػو راب تػػبػػرز المحػػدثيف فيػػو فقػػد تنػػاكؿ مكضػػكع الاغأحػػد أاب الاغتػػراب ك رٌ يعػػد ىيجػػؿ عى
 منيجيػػػان  تخدامان سػػػإسػػػتخدـ مصػػػطمح الاغتػػػراب إالاغتػػػراب كذلػػػؾ لأنػػػو أكؿ مػػػف  يطمػػػؽ عميػػػو بػػػأبحتػػػى أي 
 الاغتراب كاقع ميتجذًر في كجكد الإنساف في ىذا العالـ.حيث يرل ىيجؿ أف  ،كمفصلان 

 بالنظر في مؤلفاتو في فترة شبابو فانو يتحدث عف فكرتيف رئيسيتيف ىما :ك  

  كاعيػػان أك كمػػا يعبػػر عنػػو بشػػكؿ  تامػػان  مػػتلاؾ الإنسػػاف لذاتػػو امتلاكػػان إالحريػػة : كالمقصػػكد بيػػا
 أكضح بأنيا أف يككف الإنساف كاحدان مع نفسو.

  نفصػػالان تبػػدك معػػو إالآخػػريف عػػف نفصػػاؿ الإنسػػاف عػػف ذاتػػو كأفعالػػو ك إالاغتػػراب : كيقصػػد بػػو
كيقصػد بػو أيضػان عػدـ  ،أف يككف خارج نفسػو أم ،الأمكر كيميا ككأنيا غريبة عنو أك عدكان لو 

كضياعيا كاستلابيا عمى نحك يؤدم إلى الكقكع فػي العبكديػة بصػنكفيا  ،متلاؾ الإنساف لذاتوإ
 1993: 111-112)،المختمفة.)رجب

مرحمػػػة  لػػػى ىػػػيك المرحمػػػة الأيصػػػنؼ ىيغػػػؿ تػػػاريخ أكركبػػػا مػػػف حيػػػث الاغتػػػراب إلػػػي ثػػػلاث مراحػػػؿ : ك 
مػػتلاؾ ا  تسػمت ىػذه المرحمػػة مػف كجيػة نظػػره بالحريػة السياسػية ك اكقػػد  ،الجميكريػات اليكنانيػة كالركمانيػة

مػػا المرحمػػة أ ،كجميػػؿ فػػي الطبيعػػة متلاكػػو إلػػى كػػؿ مػػا ىػػك سػػاوـ ا  الإنسػػاف الصػػفة العقلانيػػة كالإبداعيػػة ك 
عتنػػاؽ إدادىـ بالإضػػافة إلػػى شػػتداد سػػمطة الحكػػاـ كاسػػتبإالثانيػػة فيػػي مرحمػػة الاغتػػراب كقػػد كانػػت عنػػد 

 كػػؿ مػا ىػك سػػاوـ  ؿى ختػزً أي ك  ،الديانػة المسػيحية فأصػبح الإنسػػاف مغتػرب يػرل ننفسػو كشػػخص آخػر غريػب 
حرياتػػو السياسػػية لصػػالح الانسػػاف كجميػػؿ فػػي الطبيعػػة فػػي شػػخص السػػيد المسػػيح )عميػػو السػػلاـ( كفقػػد 

ا لمتضحية بدمو في سبيؿ كطنو كدكلتو كم ان بالمقابؿ فقد الإنساف ىكيتو كلـ يعد مستعد ،الطبقة الحاكمة
كأما المرحمة الثالثة عند ىيغؿ فقد بدأت عند قياـ الثػكرة الفرنسػية  ،كاف الإنساف في عصر الجميكريات

فػػي السػػيد  سػػتعاد فييػػا الإنسػػاف ذاتػػو كحريتػػو كصػػفتو الإبداعيػػة السػػامية التػػي كانػػت مختزلػػة سػػابقان إالتػػي 
ة بػػػيف يػػػدسػػػتعاد حرياتػػػو بعػػػدما كانػػػت مرىكنػػػة لقػػػركف عدا  كػػػاف يعتقػػػد ك المسػػػيح )عميػػػو السػػػلاـ( حسػػػبما 

  1993 )،الطبقات البرجكازية الحاكمة .)رجب

( إلى أف ىيغؿ أكؿ مف حدد مفيكـ 10-9:2011كيشير إيريؾ فكرـ كما كرد في دراسة بكعلامات)
 حيث يحدد ىذا الأخير الاغتراب في : ،الاغتراب
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 ميٌةعف ذاتو كذلؾ الاغتراب ناشئ عند فقداف الكي  الفرد مغتربان أف أم  ،غربة الإنساف عف نفسو، 
 كتككف النتيجة تفريؽ النفس عف الطبيعة الجكىرية.

  ٌنفصالوجتماعية : كىي الكجو الثاني لغربة الفرد ك ة الإغربة البني فالاغتراب الأكؿ مرده إلى  ا 
لثاني فناجـ عف صمة الفرد أما ا ،التصادـ بيف الطبيعة الجكىرية للإنساف كبيف كضعو العاـ

بالمجتمع أك البيئة الاجتماعية المحيطة بو )الدكلة أك المجتمع ككؿ( كيرل ىيغؿ أف الإنساف 
غترابو عف ذاتو إكذلؾ ب ،حتى يقير الاغتراب عميو أف يندمج في ىذه البنية الاجتماعية

تحاد إكعميو يحدث  ،اكبالتالي يتسنى لو أف ينسجـ مع الكميٌة كيتكافؽ معي ،كالانفصاؿ عنيا
كقد  ،أم أنو يقير الاغتراب بالاغتراب ،الفرد بالجكىر الاجتماعي نتيجة لتنازلو عف فرديتو

كمعنى  ،فيك يرل فيو معنييف : معنى ايجابي ،زدكاجية دلالة المصطمحإكصؿ الاغتراب إلى 
أما الثاني فيتمثؿ في  ،كيتمثؿ المعنى الأكؿ في تخارج الركح كتجمييا عمى نحك إبداعي ،سمبي

 عدـ قدرة الذات في التعرؼ عمى ذاتيا في مخمكقاتيا مف الأشياء كالمكضكعات .
 

 (1804-1872) فيكرباخ عند الاغتراب

 الديف أف يرل حيث ، (اللاىكت) لمديف نقده منظكر مف الاغتراب مصطمح دراسة فيكرباخ تناكؿ
 أساس ىك الديني الاغتراب أف يرل فيك الحقيقي كجكىره الأصيؿ كجكده عف للإنساف غترابإ يمثؿ
 مف يتطمب الاغتراب قير أف فيكرباخ كيرل ،اجتماعي أك فمسفي أك نفسي أكاف سكاء شيء كؿ

 كقدرة ككماؿ كجكد مف الديانة بفعؿ عنو المنقسمة لخصائصو توستعادإ الإنساف
بداع  (2005،حماد.)كا 

 

 (1818 -1881الاغتراب عند ماركس )

( الألمانية لمدلالة عمى كممة Entrfumdung( كممة )1844كارؿ ماركس في مخطكطاتو )ستخدـ إ
كيصبح  ،بأكضاع يفقد فييا ذاتو كيقصد بيا ماركس أف الشخص قد يمر أحيانان  Alienationغتراب ا

 ،بنفسو كقد يفقد إنسانيتو بأكمميا لتعرضو لقكل معادية صنعيا ىك ،و كأعمالواتغريبا أماـ نشاط
كيفقد شخصيتو  الاغتراب يستنكر الإنساف أعمالو كلكنيا تتغمب عميو )كالأزمات كالحركب( ففي حالة

فالاغتراب دافع مف دكافع الثكرات. كيتخذ الاغتراب  فعو إلى الثكرة لكي يستعيد كيانوذلؾ ما قد يدك 
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ت تأثير السمطة منيا الاغتراب السياسي كفيو يصبح الفرد مجرد كسيمة تح ،شتى عند ماركس صكران 
 فييا الاغتراب الاجتماعي كفيو ينقسـ الناس إلى طبقات كطكائؼ تخضع الأغمبيةمتيا ك  ،الطاغية
الاغتراب الاقتصادم كىك عند ماركس  كأخيران  ،كلا سبيؿ لمتخمص مف ذلؾ إلا بالثكرة ،للأقمية

كسائؿ الإنتاج. كقد شرح جميع الأساسي كفيو تسكد الرأسمالية كتستكلي فيو طبقة خاصة عمى 
 ؿ كليس جزءان معف العا ان ؿ أصبح خارجكاغتراب العماؿ بقكلو " إف العمأماركس الاغتراب الاقتصادم 

ككف لديو يما يحقؽ ذاتو في عممو إنما ينكرىا كىذا يستطيع أف ف العامؿ لا أك  ،ة كماىيتوتمف طبيع
 مية بدلان عقذلؾ طاقتو البكيدمر  ،كالارتياح الرفاىية الاحساس بمف  الإحساس بالبؤس كالتعاسة بدلان 

خارج العمؿ في لا ينسجـ مع ذاتو إ أفالعامؿ لا يستطيع ك . كعقميان  بدنيان  ان مف تنميتيا كيصبح مرىق
 ،وذلؾ من نبعيأف  دكفيفرض عميو أداؤه  بأنويشعر نو إففي العمؿ  أمات فراغو . اكقأ في كأبيتو 

لحاجات الآخريف . كيشير ماركس  إرضاءن  ىك لحاجاتو بؿ إرضاءن ف عممو ليس بأ مما يشعر العامؿ
لو خصائص النكع  نكعيان  نفسو بكصفو مكجكدان ل العامؿ إلى أف الاغتراب عف العمؿ يؤدم إلى فقداف
كعف نكعو الإنساني كيفقد كجكده كلا يشعر بيكيتو بؿ  ،الإنساني . فيغترب عف إخكتو في الإنسانية

 (20-2008:21،ر في الحياة عمى نحك غير إنساني.)عبد المنعـو يسيأنيشعر بتشيؤه ك 

 (1908-1837مفيكـ الاغتراب عند إيريؾ فكرـ )

كبالتالي يحدث  ،يرل فكرـ أف الاغتراب ترجع جذكره منذ بداية الخميقة نتيجة السقكط في الخطيئة 
 كىك ما قصد بو فكرـ اغتراب الإنساف عف الله. ،الاغتراب لدل الإنساف

 فقد تناكلو في:  ،تناكؿ فكرـ مصطمح الاغتراب في كافة مجالات الحياة المعاصرةكقد 

أف الإنساف قادر عمى تجاكز الطبيعة بما فكرـ باغتراب الإنساف عف الطبيعة : حيث يرل  
إلى اغتراب الإنساف تؤدم عممية الانفصاؿ عف الطبيعة أف ك  ،يممكو مف عقؿ ككعي بالذات

 عنيا كعف الآخريف.
أف ىيكمية المجتمع الاقتصادية كالسياسية باب الإنساف عف المجتمع : حيث يرل فكرـ اغتر  
ف قير الاغتراب يككف مف خلاؿ أك  ،سست عمى نحك يجعؿ مف الأفراد مغتربيف بطرؽ مختمفةأي 

 إجراء التغييرات اللازمة في جكانب النظاـ.
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كذلؾ مف  ،يجؿ كماركس اغتراب الإنساف عف ذاتو : حيث تأثر فكرـ بمفيكـ الذات عند ى 
كيتمثؿ  ،خلاؿ تركيزه عمى معاني الخصكصية كالإرادة كالاستقلاؿ عف التكجيو الخارجي

الاغتراب عف الذات مف كجية نظره في شيء مماثؿ لانعداـ أك افتقاد الشعكر بالذات كبالعفكية 
 (2005 ،كالفردية. )المطرفي

 ( 1923-1861) مفيكـ الاغتراب عند سيماف

كظير في بحثو المعركؼ حكؿ معنى  ،سيماف مكضكع الاغتراب مف الناحية الاجتماعيةتناكؿ 
 خمسة معاف أك أبعاد للاغتراب كىي:  ،الاغتراب

فقداف السيطرة أك حالة اللاقدرة : كيشير إلى شعكر الفرد بأنو لا يستطيع التأثيرعمى المكاقؼ  
مف تقرير مصيره أك التأثير في مجرل  لمغترب ىنا لا يتمكففا ،الاجتماعية التي يتفاعؿ معيا

 الأحداث أك في صنع القرارات الميمة التي تتناكؿ حياتو كمصيره فيعجز بذلؾ عف تحقيؽ ذاتو.
يشير إلى شعكر الفرد بأنو يفتقر إلى مرشد أك مكجو لمسمكؾ ك اللامعنى أك فقداف المعنى :  

فالفرد المغترب ىنا يشعر بالفراغ اليائؿ نتيجة لعدـ تكفر أىداؼ أساسية تعطي معنى  ،كالاعتقاد
 كما يعني عجز الفرد عف الكصكؿ لقرار. ،لحياتو كتحدد اتجاىاتو كتستقطب نشاطاتو

نو بحاجة إلى استخداـ أيشير إلى شعكر الفرد بأف الكسائؿ غير المشركعة مطمكبة ك ك اللامعيارية :  
ىذه الحالة عندما كتنشأ  ،لانجاز الأىداؼ مكافؽ عمييا اجتماعيان االركعة كغير طرؽ غير مشال

 تتفكؾ القيـ كالمعايير الاجتماعية كتفشؿ في السيطرة عمى السمكؾ الفردم كضبطو.

يشير إلى شعكر الفرد بالغربة كالانعزاؿ عف  كالانعزاؿ الاجتماعي أك حالة العزلة كاللاإنتماء :  
 في ىذه الحالة بالانتماء إلى المجتمع أك الأمة.كلا يشعر الفرد  ،الأىداؼ السائدة في المجتمع

شعكر الفرد بعدـ القدرة عمى ى لاالاغتراب الذاتي أك النفكر مف الذات : كىنا يشير الاغتراب  
أم أف الإنساف لا يستمد الكثير مف الرضا كالاكتفاء الذاتي مف  ،ذاتيان  لو إيجاد الأنشطة المكافئة

كلا يتمكف  ،كيفقد صمتو بذاتو الحقيقية كيصبح مع الزمف مجمكعة مف الأدكار كالأقنعة ،نشاطاتو
 (17-18: 2005 ،مف أف يشعر بذاتو ككجكده إلا في حالات نادرة.)المطرفي
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 مفيكـ الاغتراب في الإسلاـ 3.2.2

فقد حممت العديد مف آيات الذكر الحكيـ  ،الاغتراب أحد المكاضيع التي عبر عنيا القراف الكريـيعد 
ككما كردت  ،كاغتراب الإنساف عف ذاتو كعف قكمو ،مثؿ اغتراب الإنساف عف الله  ،معاني الاغتراب

 في أكثر مف مكضع بيف ثنايا السيرة النبكية .

نساف اغترب عف ربو عندما عصاه فخرج مػف نعيـ الجنة كاغترب أف الا 27:2015)تشير بف عيش )
ؿ تكبة بً أرض مكحشة، كمف كرـ الله عز كجؿ أف كاف ىذا الاغتراب في حدكد المكاف، حيث أنو قى  إلى

آدـ عميو السلاـ بعدما عصاه، كبعد أف كادت مشاعر اليأس كالحػزف كالخػكؼ كالقمػؽ كالألـ تستكلي 
كىنا خفت  37))سكرة البقرة.: "دو يٍ زبه كهًبث فخبة عهٍه اَه هى انخىاة انسحٍىآخهقى ف "تعالى  قاؿعميو، 

انرٌٍ آينىا " إيمانػو كاطمئف قمبو مصداقا لقكلو  أزدادمشاعر الاغتراب لأف الإنساف كمما اقترب مف الله 

 (.28 )سكرة الرعد: " وحطًئٍ قهىبهى بركس الله ألا بركس الله حطًئٍ انقهىة

أف مفيكـ الاغتراب في الإسلاـ يشير إلى انو إذا ابتعد الإنساف عف منيج الله كاتبع شيكاتو فانو كما 
كيعاني مف الاغتراب الذاتي فيفقد الشعكر بالسكينة كالطمأنينة  ،بذلؾ يفقد الانسجاـ كالتكافؽ الذاتي

 ،(124سكرة طو:)" ويٍ أعسض عٍ ذكسي فئٌ نه يعٍشتً ضنكى"قاؿ تعالى  ،كيعيش حياة ضنؾ كشقاء

ولا حكىَىا كبنرٌٍ َسىا الله فأَسبهى قاؿ تعالى" ،ككذلؾ يعيش تجربة نسياف الذات كاغتراب النفس

 .(19" )سكرة الحشر:أَفسهى

كىذا مكسى عميو السلاـ يشعر بالعزلة بعد ما كابده مف قكمو كيئس منيـ مف دخكؿ الأرض المقدسة 
كىذا نكح عميو السلاـ  ،(25")سكرة المائدة:فبفسق بٍننب وبين انقىو انظبلمينسً وأخً َفزة إًَ لا ايهك إلا فقاؿ "

قبل َىح زة إًَ دعىث "بعدما يئس مف قكمو كشعر بالعزلة كالغربة عنيـ لأنيـ لـ يجيبكه إلى دعكة الله 

حيث  ،مكة ( كىذا نبينا الكريـ ذاؽ الغربة في6" )سكرة نكح:قىيً نٍلا ًونهبزا ولم ٌصدهى دعبئً الا فسازا

فيخرج  ،لأنو جاء باليداية التي تخالؼ عقائدىـ كشركيـ كضلالتيـ ،تعرض لاستنكار قكمو كمحاربتيـ
إلى الطائؼ كعندما اشتد بو الألـ تكجو إلى ربو بدعائو الذم يفيض بمشاعر الغربة كالآلاـ كالحزف 

انهٓى إنٛك أشكٕ ضعف قٕحٙ، ٔقهت حٛهخٙ، ْٕٔاَٙ عهٗ انُاس، ٚا أسحى انشاحًٍٛ،  )كالإيماف فقاؿ 
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إنٗ يٍ حكهُٙ، إنٗ عذٔ ٚخجًُٓٙ، أٔ إنٗ قشٚب يهكخّ أيش٘، إٌ نى حكٍ بك غضب عهٙ فلا أبانٙ، 

 غٛش أٌ عافٛخك أٔسع نٙ....(.

فييا امتداح لغربة أىؿ كما أف مصطمح الغربة كرد في العديد مف الأحاديث النبكية الشريفة التي 
 " ءبذأ الإسلاو غشٚباً ٔسٛعٕد غشٚباً كًا بذأ، فطٕبٗ نهغشبا "حيث قاؿ النبي عميو السلاـ  ،الإسلاـ

 ٚصهحٌٕ انز٘: "قال انغشباء؟ يٍ الله، سسٕل ٚا: قٛم: أخرل ركاية في الحديث أئمة مف جماعة زاد

فقد كاف الإسلاـ في أكؿ  "سنتي مف الناس أفسد ما يُصمحكف الذيف: "آخر لفظ كفي" انُاس فسذ إرا
غريبا لـ يلاقي النصرة كالإقباؿ عند عامة الناس  فكاف محاربا ميضطيدان حاممكه حتى مىف الله  عيده

كيخبرنا الحديث انو سيعكد كذلؾ مستيجنا غريبا بيف الناس يشعر  ،عمى المسمميف بنصرة الأنصار
حممة الإسلاـ بالغربة كالتيميش كالازدراء بيف الناس فطكبى ليؤلاء إنيـ كالله الأقمكف عددا كالأعظمكف 

كراء الدنيا كاف لا تككف جؿ ىمنا  ؼكىا ىك الرسكؿ عميو السلاـ  يدعكنا إلى أف لا نتمي ،عند الله قدرا
ٍ فٙ انذَٛا كأَك ك   "بمغ عممنا بؿ أف نككف كغرباء أك عابرم سبيؿ عف ىذه الدنيا الزائفة حيث قاؿ كم

 . " غشٚب أٔ عابش سبٛم

 كيرل ابف القيـ الجكزية في كتابو مدارج السالكيف أف ىناؾ ثلاث أنكاع لمغربة:

كىي الغربة التي مدح الغربة المحمكدة : ىي غربة أتباع منيج الله كأىؿ سٌنة نبيو بيف الخمؽ  .1
 رسكؿ الله أىميا .

فيي غربة بينيـ كبيف  ،الغربة المذمكمة : ىي غربة أىؿ الباطؿ كأىؿ الفجكر عف أىؿ الحؽ .2
ف كثر أىميا فييـ غرباء عمى كثرة أصحابيـ كأشياعيـ.  حزب الله المفمحيف، كا 

فاف الناس كميـ في ىذه الدار غرباء  ،كىي الغربة عف الكطف ،الغربة المشتركة : لا تيحمد كلا تيذـ .3
 (2003:186 ،فيي ليست ليـ بدار مقاـ كلا ىي الدار التي خمقكا ليا.)ابف القيـ

 الإسلاـ إف كىلا. مكاتالأك بينيـ العيش أك الناس، اعتزاؿ إلى يدعك الإسلاـ أف نفيـ أف يجب كلا
حيث قاؿ النبي عميو  كالخارجية الداخمية كمشاكميـ المسمميف بأمكر ييتـ لا مىفٍ  دائرتو مف ييقصي
 إذا كمستحٍسىننا الإسلاـ في مقبكلان  الاغتراب كيككف ،"يٍ نى ٚٓخى بأيش انًسهًٍٛ فهٛس يُٓى "السلاـ 
فالإسلاـ يحض عمى الاغتراب عف  ،مف ألا تككف الدنيا اكبر ىمنا كجؿ عممنا السميـ الفيىـ  فيمٍناه

ككذلؾ فاف الإسلاـ يحض عمى الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر كتصميح ما  ،الضلاؿ كالمنكرات
كالأخذ عمى أيدم الرعية كالحكاـ لإحقاؽ الحؽ كتحكيـ أكامر الله كالابتعاد عف نكاىيو  ،أفسده الناس
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خراج الناس مف الظممات إلى النكر كمف جكر الأدياف إلى  ،كمف عبادة العباد إلى عبادة رب العباد ،كا 
 . عدؿ الإسلاـ 

 منطؽ وحكميمرير  كاقعو  عف تكشؼ ،مرضيٌة ظاىرة يمثؿ لدييـ الاغتراب أف فنجد الغرب، في أما
 ،اتالاضطراب تكعمَّ  ،عندىـ التكازف اختؿ فقد كعميو ،الركحية لمقيىـ ميطٍمؽ غيابظؿ  في المادة

 ليعاني بذلؾ الإنساف أصناؼ الضنؾ كالشقاء .  ،شكاليا كأنكاعياأ بشتى اتالانحراف تفشتك 

 مظاىر الاغتراب كأبعاده 4.2.2
كاف لـ تتفؽ فيما بينيا عمى تعريؼ  ،لقد تناكلت الدراسات السابقة نظرية الاغتراب مف زكايا متعددة

 ك يمكف تمخيصيا عمى النحك التالي : ،محدد إلا أنيا اتفقت عمى أبرز مظاىره كأبعاده

نو لا يستطيع أف بأحيث يشعر  ،كيقصد بو شعكر الفرد باللاقكة كعدـ القدرةعجز : الإحساس بال 
كبالتالي يشعر بعدـ القدرة في السيطرة عمى  ،ييافيسيطر عمى المكاقؼ التي يكاجييا أك أف يؤثر 

ف أك  ،مما يجعمو يشعر بأنو لا يممؾ  إرادتو كلا يمكنو أف يقرر مصيره  ،أفعالو كتصرفاتو كرغباتو
في  كبالتالي يفقد فعاليتو فيككف عاجزان   ،مصيره تتحكـ بيا قكل خارجة عف إرادتو الذاتيةك إرادتو 

فيعجز عف  ،التأثير عمى مجريات الأحداث أك في القدرة عمى اتخاذ القرارات المصيرية في حياتو
 تحقيؽ ذاتو كيشعر بالاستسلاـ كالخضكع.

كالعلاقات  الإسنادكالافتقاد إلى  ،بالكحدة كالفراغ النفسيكيقصد بيا شعكر الفرد الشعكر بالعزلة :  
كما قد يصاحب العزلة الشعكر  ،ف كيجد بينيـا  عد عف الآخريف حتى ك كالبي  ،الاجتماعية الحميمة

كالانفصاؿ بيف أىداؼ الفرد كبيف  ،بالرفض الاجتماعي كالانعزاؿ عف الأىداؼ الثقافية لممجتمع
 ( 2003:39 ،قيـ المجتمع كمعاييره.)خميفة

دراؾ ما يدكر حكلو مف الإحساس باللامعنى :   كيقصد بو شعكر الفرد بأنو غير قادر عمى فيـ كا 
 ،كذلؾ نظران لأف الحياة لا تسير كفؽ منطؽ مفيكـ أك معقكؿ لديو ،أحداث خاصة أك عامة

كبالتالي يشعر بأنو لا يمتمؾ مرشدان أك مكجيان لمسمكؾ كالاعتقاد يستطيع مف خلالو أف يربط بيف 
كذلؾ نتيجة لعدـ  ،شعر الفرد بأف حياتو حياة عبثية لا قيمة أك معنى ليامما يي  ،كاقعو كمستقبمو

ما م ،أىداؼ كطمكحات كاضحة تعطي معنى لحياتو كتحدد اتجاىاتو كتستقطب نشاطاتو كجكد
 يفقد الإنساف كاقعيتو كيشعره باللامباة كالعجز عف الكصكؿ لقرار.
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كيقصد بو شعكر الفرد بعدـ فيـ كتقبؿ القيـ كالمعايير التي تنظـ كتكجو الإحساس باللامعيارية :  
فيشعر الفرد بأف  ،فتحدث الفجكة بيف الكسائؿ كالغايات ،لمقيـ كالمعايير مما يشعره بضياعو  ،السمكؾ
 نجاز أىدافو .غير المشركعة مطمكبة كأنو بحاجة إلييا لإالكسائؿ 

 كأكأنو غريب  ،عمى التكاصؿ مع نفسو توقدر  كيقصد بو شعكر الفرد بعدـالاغتراب عف الذات :  
ما يجعمو يعيش م ،شعكر الإنساف بعدـ الرضا عف أعمالو كنشاطاتولكذلؾ نتيجة  ،منفصؿ عنيا

تمكف أف يشعر بذاتو يلا بحيث حالة مف عدـ الرضا عف الذات كالشعكر بالتشاؤـ تجاه المستقبؿ 
 ككجكده .

 أنكاع الاغتراب 5.2.2

  الاغتراب النفسي : الاغتراب النفسي مفيكـ عاـ كشامؿ يشير إلى الحالات التي تتعرض فييا
بتأثير العمميات الثقافية كالاجتماعية التي تتـ  ،الكحدة الشخصية للانشطار أك لمضعؼ كالانييار

حيث  ،في داخؿ المجتمع . مما يعني أف الاغتراب يشير إلى النمك المشكه لمشخصية الإنسانية
كتعد حالات الاضطراب  ،تفقد فيو الشخصية مقكمات الإحساس المتكامؿ بالكجكد كالديمكمة

:  2003،ابية التي تعترم الشخصية. )خميفةالنفسي أك التناقضات صكرة مف صكر الأزمة الاغتر 
81) 
  الاغتراب الاجتماعي : كىك عجز الفرد في أف يتكاصؿ اجتماعيان مع عادات كتقاليد كثقافة

فاقدان لمقدرة عف إدراؾ ما يدكر  ،فيككف ميالان إلى العزلة عف الآخريف ،المجتمع الذم يعيش فيو
عف شعكره بعدـ جدكل  ذاتية، فضلان حكلو في الحياة بصكرة مكضكعية كبعيدة عف ال

 2008) ،الحياة.)مبارؾ
    ف نرجعيا إلى أف الفشؿ في التفاعؿ ما بيف العكامؿ النفسية الذاتية كالعكامؿ الاجتماعية يمكف ا

 عدة أمكر كىي:
كلا سيٌما التغيير في نسؽ البناء  ،التغير الاجتماعي السريع لعدد مف جكانب الحياة .1

 ر في النسؽ الثقافي لممجتمع.كالتغي ،الاجتماعي
كىذا ما يحدث عندما لا تككف الكسائؿ المشركعة التي يتبناىا  ،التفاكت بيف الكسائؿ كالأىداؼ .2

مما يشعر الفرد بالإحباط تجاه  ،المجتمع متكائمة مع الأىداؼ التي يسعى الفرد لتحقيقيا
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لي يتجو لتحقيؽ أىدافو بغض أىدافو كيجعمو يمقت معايير مجتمعو كيشعره باللامعيارية كبالتا
 النظر عف مشركعية الكسيمة.

كىذا ناتج عف زيادة تأثير القيـ المادية لمحياة عمى حساب  ،تغير القيـ كسيادة القيـ المادية .3
القيـ الركحية نتيجة لطغياف الحضارة المادية كىذا ما يجعؿ الإنساف يشعر بالتشيؤ كأنو شيء 

عف الأحاسيس كالمشاعر الإنسانية كالمعتقدات الدينية  ان جامد مثؿ ما حكلو مف أشياء بعيد
 التي يؤمف بيا كالتي ىي أساس نيضتو.

  : ر الأمػ كيقصد بو شعكر الأفراد بأنيـ يعيشكف بقػيـ كممارسػات لا يتفقػكف معيػا،الاغتراب الثقافي
ممػػػا  ،كالمرجعيػػػات الحضػػػارية عػػػف ىػػػذه القػػػيـ الػػػذم يشػػػعرىـ فػػػي أعمػػػاؽ نفكسػػػيـ بػػػأنيـ منفصػػػمكف

اركة شػعػدـ المك الاغتراب بػالأعػراؼ كالقػيـ كالشػعكر  عمػىاليكية الثقافيػة كالتمػرد  اضطرابيتسبب ب
دكف  كالانغػػػلاؽ فػػػي دائػػػرة الأىػػػداؼ كالمصػػػالح الشخصػػػية ،حػػػكؿ الػػػذاتالفػػػرد كتمركػػػز  ةمجتمعيػػػال

 .المصالح العامة كرفض القكانيف كالمعايير الاجتماعية كالثقافية
  : كأف صػػانعي  ،نػػو لػػيس جػػزء مػػف العمميػػة السياسػػيةبأشػػعكر الفػػرد يقصػػد بػػو ك الاغتػػراب السياسػػي

كقػد يمتػد المفيػكـ ليشػمؿ كػؿ أنػكاع  ،القرارات السياسية لا يضعكف لو اعتبػار كلا يعممػكف لػو حسػابان 
 (2012:25،.)بف عميا كشلاكةكالنظاـ خصكصان  الاتجاىات السمبية نحك المجتمع عمكمان 

كالرغبػة  ،إلى شعكر الإنساف بعدـ الرضا كعدـ الارتياح لمقيػادة السياسػيةكالاغتراب السياسي يؤدم 
كينتج عف ىذا  ،في الابتعاد عنيا كعف التكجيات السياسية الحككمية كالنظاـ السياسي بصفة عامة

ككػػػذلؾ  ،الاغتػػراب شػػعكر الفػػػرد بػػالعجز إزاء المشػػاركة الايجابيػػػة الفعالػػة فػػي الانتخابػػػات السياسػػية
 ،زلػػة عػػف المشػػاركة الحقيقيػػة الفعالػػة فػػي صػػنع القػػرارات المصػػيرية المتعمقػػة بمصػػالحوالشػػعكر بالع

ككػػػػذلؾ تغيػػػػب عنػػػػو المعػػػػايير التػػػػي تيشػػػػكؿ النظػػػػاـ السياسػػػػي كيشػػػػعر باليػػػػأس تجػػػػاه المسػػػػتقبؿ.)بف 
 (2007،زاىي

 شػعر الاغتراب التكنكلكجي : كذلؾ أف التقدـ السريع كاليائؿ في التغيرات التكنكلكجية جعمت الفػرد ي
بأنػػو أصػػبح عبػػدان لتلػػة التػػي صػػنعيا كلػػيس سػػيدان ليػػا ىػػذا بالإضػػافة لشػػعكر الفػػرد بػػالعجز نتيجػػة 
لتفاكت الميارات التي تتطمبيا الآلػة مػع ميػارات الإنسػاف اللازمػة لتحقيػؽ الأداء المناسػب ممػا أدل 

 إلى شعكر الفرد بالعجز كفقداف الذات أثناء العمؿ.
 كيشػػعر بأنػػو غريػػب تجػػاه ىػػذا العمػػؿ  ،لعممػػو الميغتػػرب بأنػػو عبػػدي  الاغتػػراب الػػكظيفي : حيػػث يشػػعر

كقد يرجع  ،أف يرل نفسو خلاؿ ىذا العمؿ كلا يشعر بقيمة لانجازاتو الكظيفية مف بصكرةو لا تمكنو 
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السبب في ذلؾ إلى عدـ حصكؿ العامؿ عمى ناتج عممو أك إلػى عػدـ كجػكد نظػاـ فعػاؿ فػي تكزيػع 
ف الحرية كالقػدرة عمػى التعبيػر عػف الػذات كممارسػة الإمكانيػات المتاحػة بالإضافة إلى فقدا ،الأجكر

 ف يػػػػػػتـ العمػػػػػػؿ تحػػػػػػت نظػػػػػػاـأك  ،مػػػػػػف القيػػػػػػاـ بأعمػػػػػػاؿ لا تتفػػػػػػؽ مػػػػػػع الميػػػػػػكؿ كالاسػػػػػػتعدادات
 (11: 1996 ،استبدادم)دمنيكرم

 نتائج الاغتراب سيككلكجيان  6.2.2

عمػػى تحممػػو ممػػا  أف الإنسػػاف قػػد يقبػػؿ كيعػػايش الاغتػػراب كلكنػػو لا يصػػمد طػػكيلان  2006)يػػرل بركػػات)
 ليذا الكضع كىي: نتاجو كيجعمو يسمؾ عدة سمككيات 

ىػذا فػي  تمثػؿعػف تغييػر كاقعػو كيشػعكر المغتػرب  بػالعجز يككف الانسحاب في حالػة  : الانسحاب .1
بػػالاغتراب شػعره فعمػي عمػػا يبشػػكؿ عػدة أشػكاؿ حسػػب الأكضػاع كالظػػركؼ. فقػد ينسػػحب المغتػرب 

عػػف ينعػػزؿ الفػػرد  كقػػد ينسػػحب أيضػػا بػػدكف أف ييػػاجر عػػف مجتمعػػو كذلػػؾ بػػأف. مثػػؿ ىجػػرة العقػػكؿ
مػف  يػتـ بمػا يجػرم حكلػوذاتية تجعمو غيػر ميبنى حكلو حكاجز ك  ذاتوعمى فينغمؽ ، القضايا العامة

اللامبػػالاة تجػػاه  مػػف فػػي حالػػةالأفػػراد يػػدخؿ حيػػث  الاغتػػراب مظػػاىرمػػف أىػػـ  ىػػذا. كيعتبػػر أحػػداث
  .الاجتماعيةالأحداث 

حيػػػػػث يختػػػػػار المغتػػػػػرب الرضػػػػػكخ  للاغتػػػػػرابيعتبػػػػػر الرضػػػػػكخ مػػػػػف النتػػػػػائج المتكقعػػػػػة ك   :الرضػػػػػكخ .2
 ،كذلػػػؾ عنػػػدما تكػػػكف فرصػػػة الانسػػػحاب مسػػػتحيمة كالنفػػػكر منػػػو ضػػػمنيان  كالاستسػػػلاـ لمكاقػػػع ظاىريػػػان 

أىػـ أسػباب الرضػكخ  مػف . كلعػؿالمسػتقبؿتطمع إلى قدكـ حالة مف الفرج في الكيترافؽ مع الرضكخ 
السيطرة المفرطة حيث يتكلػد حالة في ظؿ  اصةن بمسؤكليات شخصية خ مغتربيفىؤلاء ال رتباطإىك 

بػػؿ  للاغتػػرابالرضػػكخ ىنػػا لػػيس تجػػاكز ف. كالبػػدائؿ مسػػتحيمة بػػأف التغييػػر مسػػتحيؿالإحسػػاس لػدييـ 
  .ىك تثبيتان لو

 كاقػػع يسػػمكيا الأفػػراد المغتربػػكف فػػالتمرد ىنػػا ييػػدؼ إلػػى تغييػػركىػػك مػػف النتػػائج التػػي قػػد   :التمػػرد .3
التاريخيػة مػا كانػت  ثكريػةالحركات الف ةثكريالمجتمع، كغالبان ما ينضـ الأفراد المغتربكف إلى أحزاب 

ماسػػة للإيمػػاف كالانتسػػاب ة نفسػػية جػػيكلػػد حا فػػالاغترابالحػػاد كالمسػػتمر.  للاغتػػرابسػػكل ردة فعػػؿ 
أف ىػذا الخيػار ىػك  2006) كيرل بركػات) ،دة تتصؼ بيا الحركات الثكريةكالبحث عف ماىية جدي
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لما يتحمى بو الإنساف مػف الشػجاعة كالإيمػاف كالجػرأة كالإبػداع فػي مكاجيػة مشػكمة  تأفضؿ الخيارا
 الاغتراب كتجاكزىا.

 الاغتراب الكظيفي 7.2.2

البػػػػاحثيف فػػػػي دراسػػػػتيـ لظػػػػاىرة سػػػػتقطبت اىتمػػػػاـ إيعػػػػد الاغتػػػػراب الػػػػكظيفي أحػػػػد أىػػػػـ المكاضػػػػيع التػػػػي 
نتاجيػػة المجتمػػع عمكمػػان  ،الاغتػػراب كقػػد عبػػر عنػػو البػػاحثكف  ،كذلػػؾ لمػػا لػػو مػػف دكر فػػي إنتاجيػػة الفػػرد كا 

كلعػػؿ كػػارؿ  ،بمسػػميات مختمفػػة مثػػؿ الاغتػػراب الاقتصػػادم أك الاغتػػراب المينػػي أك الاغتػػراب الػػكظيفي
كؿ كػػارؿ مػػاركس العمميػػات الإداريػػة مػػف أربػػع فقػػد تنػػا ،مػػاركس ىػػك أكؿ مػػف أكلػػى الدراسػػة ليػػذا المجػػاؿ

كاغتػػراب العامػػؿ عػػف نفسػػو  ،كاغتػػراب العامػػؿ عػػف عممػػو ،زكايػػا كىػػي اغتػػراب العامػػؿ عػػف نػػاتج عممػػو
ىتمامػو بالعمػؿ لأنػو بػلا إيشػعر الإنسػاف مػف خلالػو بفقػداف  كيتجمػى بػأف ،كاغتراب العامؿ عف الآخريف

إضافة إلى إحساسو بأف ناتج عممو يتحكـ فيو إنساف آخر يقكـ بتكجييو لخدمة مصالحو كأىدافو  ،فائدة
كلكنػو فػػي الكاقػع لػػيس  ،كبالتػالي أصػػبح الإنسػاف كأنػػو تػرس فػي آلػػة أك سػمعة تبػػاع كتشػترل ،الشخصػية

ثػػػـ كػػػالآلات أك السػػػمع الأخػػػرل لأنػػػو يتميػػػز عنيػػػا بػػػالكعي الػػػذم يخمػػػؽ فػػػي داخمػػػو الصػػػراع مػػػع الآخػػػر 
كمػػػف ىنػػػا ينشػػػأ الاغتػػػراب بمظػػػاىره العديػػػدة كأكليػػػا الإحسػػػاس بسػػػمب القػػػدرة كعػػػدـ  ،الصػػػراع مػػػع نفسػػػو

 (2008،الفعالية.)حارص كعبدالعزيز

بأف حالة الاغتراب ليست  فيرلنظر الماركسية في الاغتراب الكجية  Blauner (1964)كيرفض 
مف طبيعة العمؿ كمف ىك ناجمة عف مكقع طبقة في المجتمع الرأسمالي إذ أنو يرل أف ىذا الاغتراب 

 .نكعية التكنكلكجيا المستخدمة كىذه المسألة ذات أىمية في نظريتو

ي مجمكعة مف الظركؼ الاجتماعية كالتكنكلكجية المختمفة التي تؤثر فBlauner (1964)حدد كي
مصنعو سكاء شعر العامؿ بالحرية أك بالتبعية، بالإشباع أك عدمو، كسكاء  كأالعامؿ نحك عممو  هاتجا

نظر إلى ىذا العمؿ عمى أنو نشاط حر، أك نظاـ ركتيني نمطي مفركض عميو كلذلؾ ذىب إلى تحديد 
 أربعة عكامؿ للاغتراب ىي:

 .نتاج النيائيةاغتراب العامؿ عف ممكية كسائؿ الإنتاج كعف محصلات الإ 
 عجزه عف التأثير في السياسات الإدارية العامة. 
 فقداف القدرة عمى التحكـ في ظركؼ العمؿ أك ضبطيا. 
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 فقداف القدرة عمى التحكـ في عممية العمؿ المباشر 
ينشػأ حػيف لا ك ( أف الاغتػراب الػكظيفي ىػك شػعكر الفػرد بػالاغتراب عػف عممػو 16 1977:كيرل راجػح)
حيف يشعر أف العمؿ قد سمبو شخصيتو كجرده مف حريتو كقدرتػو  ،شخصيتو في عمموصكرة يجد الفرد 

 نو أصبح مسمكب الحرية كالإرادة.بأك في شعكره يأما اغتراب الفرد عف نفسو ف ،عمى الابتكار

 ،( عمػى أف مفيػكـ الاغتػراب الػكظيفي ارتكػز عمػى فكػرة الفاعميػة الكظيفيػة1997:18كيضيؼ ادريسػي)
بمعنى شعكر الفرد بمدل قدرتو عمى التأثير في مجريات العمؿ الػذم يمتينػو سػكاء عمػى مسػتكل القػرار 

عتبر الفرد كعمى ىذا الأساس أي  ،الكظيفي أك مستكل الأحداث الناتجة عنو في المجتمع الذم يعيش فيو
 كظيفيان. الذم يعيش بضآلة الفرص أمامو لمتأثير عمى ىذه العممية في المجتمع بأنو مغترب

يمكف أف يعرؼ الاغتراب الكظيفي بأنو شػعكر المكظػؼ بالغربػة فػي المؤسسػة و كمف خلاؿ ما سبؽ فإن
التي يعمؿ بيا كذلؾ نتيجة لضعؼ العلاقة بيف المؤسسة كالفرد كعدـ قدرتو عمى التفاعؿ كالاندماج في 

 ،مؤسسة لػـ تعػد المكػاف المناسػب لػوجتماعيان فيشعر بأف الإمنظكمتيا سكاء فكريان أك مينيان أك نفسيان أك 
 كيفقد تركيزه كفاعميتو الكظيفية. ،مما يقمؿ مف كلائو ليا

 مراحؿ الاغتراب الكظيفي 7.2.2.1

كتػرتبط كػؿ مرحمػة منيػا  ،للاغتػراب الكمػي تمر عممية الاغتػراب الػكظيفي بػثلاث مراحػؿ رئيسػية كصػكلان 
كيمخصػػػػيا  ،بحيػػػػث تػػػػزداد حػػػػدة الاغتػػػػراب مػػػػف مرحمػػػػة لأخػػػػرل ،بشػػػػكؿ تراكمػػػػي مػػػػع المرحمػػػػة السػػػػابقة

 ( بالشكؿ التالي :43-45 ،2007كما كرد بدراسة بف زاىي) 2003)الشكاؼ)

 )كتتميز ىذه المرحمة بشػعكر المكظػؼ بػأف العلاقػة بينػو كبػيف  المرحمة الأكلى )الاغتراب النفسي :
كيعػػزك المكظػػؼ  ،شػػيء مػػف التػػكتر كأنػػو أصػػبح يسػػكدىا ،المؤسسػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا لػػـ تعػػد طبيعيػػة

كأنػػو لػػـ يىعيػػد لػػو  ،مكقػػؼ سػػمبي تجاىػػو ـذلػػؾ إلػػى أف المؤسسػػة أك مػػف يقكمػػكف بتمثيميػػا أصػػبح لػػديي
إلػػى أف يػػدخؿ فػػي دائػػرة  ،ييػػاالتػػي كػػاف عمنفػػس القػػدر مػػف الأىميػػة الكظيفيػػة كالمنزلػػة الاجتماعيػػة 

  النسياف كالإىماؿ في المؤسسة.
مػف  وكقػد يتػراءل لػو أف كػؿ مػا يعانيػ ،المشاعر السػمبية عػف المؤسسػةكيستمر المكظؼ في تككيف 

كيصػػػػبح المكظػػػػؼ نتيجػػػػة ذلػػػػؾ ميمكمػػػػاي كمشػػػػغكلان  ،مشػػػػاكؿ كصػػػػعكبات إنمػػػػا تسػػػػببيا لػػػػو المؤسسػػػػة
إذا لػػـ  كيػػزداد ىػػذا الشػػعكر سػػكءن  ،لمنظمػػة بػػوىتمػػاـ اإبالمشػػاكؿ كالصػػعكبات التػػي يعزكىػػا إلػػى عػػدـ 
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ه كعػف المشػكلات التػي يعػاني منيػا سػة يتحػدث إليػو عػف مشػاعر يجد أحد مػف المسػؤكليف فػي المؤس
كقػػد يكػػكف ىػػذا البػػديؿ مػػف داخػػؿ أك  ،ىمكمػػو كشػػجكنوإليػػو عندئػػذ يبحػػث المكظػػؼ عػػف بػػديؿ ليبػػث 

كالخطػكرة  ،كفي كمتا الحالتيف سكؼ يمتد الضرر إلى كػؿ مػف المكظػؼ كالمؤسسػة ،خارج المؤسسة
ثلاثػػػة كلكػػػف الخطػػػكرة تبػػػدأ إذا أصػػػبح مثػػػؿ ىػػػذا ليسػػػت عنػػػدما تكػػػكف مشػػػكمة مكظػػػؼ أك اثنػػػيف أك 

كعندئذ ينشغمكف بالحديث عف ىمكميـ كالمشكلات التي يكاجيكنيا في  ،الشعكر سائدان بيف العامميف
كتتحكؿ الأحاديث إلى بمبمة كشائعات كتصبح بيئة العمؿ في المؤسسة بيئة غير منتجػة  ،المؤسسة

مشػاكميـ كالتشػاكر فػي حميػا بػدلان مػف قضػاء كقػت  كتتدنى الإنتاجيػة كينصػرؼ العػاممكف إلػى بحػث
نعػػداـ ركح إكمػػف أخطػػر العكاقػػب للاغتػػراب النفسػػي  ،نجػػاز الأعمػػاؿ كتطكيرىػػاإالػػدكاـ الرسػػمي فػػي 

 المبادرة كالإبداع كانتشار ركح اللامبالاة بيف العامميف.
 )الاغتراب النفسي كلكنيا أكثر متداد لمرحمة إ: كىي في الحقيقة  المرحمة الثانية )الاغتراب الذىني

حيث تتميز ىذه المرحمة بالشركد الذىني كعدـ القدرة عمى التركيػز  ،خطران عمى المؤسسة كالعامميف
 كتكثر أخطاء الأداء الكظيفي إلػى حػدو  ،لدل العامميف كتبدك عمى بعضيـ مظاىر الحزف كالاكتئاب

كيكثر  ،ة في التدرب عمى أم ميارات جديدةالقدرة عمى التعمـ كيفقدكف الرغبلدييـ كتتدنى  ،ممحكظ
الطمػػب عمػػى الإجػػازات كالبحػػث عػػف أم سػػبب يمكػػف أف يعطػػي لممكظػػؼ مبػػرران للابتعػػاد عػػف جػػك 

 المؤسسة .
 )كىػػي المرحمػة التػي يصػبح فييػا الاغتػراب الػكظيفي اغترابػػان  المرحمػة الثالثػة )الاغتػراب الجسػدم :

 ،كالانصػػراؼ قبػؿ نيايػة الػػدكاـ ،كالخػركج أثنػاء الػدكاـ ،كالتػأخر عػف الػػدكاـ ،كميػان حيػث يكثػر الغيػػاب
 ،كتكثػػر الاسػػتقالات الجماعيػػة فػػي المؤسسػػة كتصػػبح الصػػراعات بػػيف العػػامميف المشػػرفيف كاضػػحة

مشػػكمة الاغتػػراب الػػكظيفي تتطػػكر ك كيفقػػد فييػػا الرؤسػػاء المباشػػركف القػػدرة كالسػػيطرة عمػػى الأمػػكر .
كفي غيابو كامؿ عف الكاقع السيئ لممؤسسػة  ،بعة في برج عاؿو كتتفاقـ عندما تككف الإدارة العميا قا

 ،أك أنيػػػا لا تريػػػد أف تسػػػمع إلا الجكانػػػب المضػػػيئة ،بسػػبب عػػػدـ إيصػػػاؿ المعمكمػػػات الصػػػحيحة ليػػػا
ف كانت غير صػحيحة. كعنػدما تصػميا الأخبػار الصػحيحة كىػي فػي غفمػةو مػف  كالأخبار المفرحة كا 

كتبػدأ حمقػة جديػدة مػف  ،كلا تصدؽ الإدارة العميا حقيقة ما يحدث ،أمر المؤسسة عندئذ تحؿ الكارثة
فيتبػادلكف الاتيامػات بالتخػاذؿ  ،العلاقات المشدكدة ىذه المرة بيف مدراء الإدارات كبيف الإدارة العميا

كتشيد المؤسسة في ىذه المرحمة مكجػة مػف الآفػات كالاسػتقالات  ،كالتقصير كعدـ تحمؿ المسؤكلية
ء كالمشرفيف كرؤسػاء الأقسػاـ.إنيا أزمػة حقيقيػة تكاجػو المؤسسػة كتػدفع بيػا إلػى ىاكيػة ما بيف المدرا
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ذا  ،الانحدار كالفشؿ كتصػبح سػمعتيا الخارجيػة سػيئة ممػا يػؤثر عمػى كسػب ثقػة المتعػامميف معيػا كا 
ف المؤسسػة لا محالػة إكانت حالة الاستقالات كالإقالات كبيرة بيف العامميف المىيىرة كالمتخصصػيف فػ

تعػػػرض لخسػػػائر معنكيػػػة كماديػػػة كبيػػػرة لا تسػػػتطيع بعػػػدىا النيػػػكض فتكػػػكف ىػػػي الضػػػربة القاضػػػية ت
 لممؤسسة كلا تقكـ ليا قائمة .

 

 العكامؿ المؤدية للاغتراب الكظيفي 7.2.2.2

سػػاىمت الثػػكرة التكنكلكجيػػة الحديثػػة فػػي انتشػػار ظػػاىرة الاغتػػراب بػػيف العػػامميف فػػي المكننػػة كالأتمتػػة : 
كذلػػػػؾ نتيجػػػػة لييمنػػػػة الأتمتػػػػة كالأجيػػػػزة الحاسػػػػكبية  ،الإنتاجيػػػػة كالخدماتيػػػػة عمػػػػى حػػػػد سػػػػكاءالمنظمػػػػات 

 فظير ىذا الخطػر التكنكلػكجي ككأنػو ميػدد لمعلاقػات الإنسػانية كمثيػران  ،كالالكتركنية عمى العمؿ اليكمي
يـ فبعػػػػد أف كػػػػاف الحرفيػػػػكف كالمينيػػػػكف كالإداريػػػػكف سػػػػادة عمػػػػى أجيػػػػزت ،للأمػػػػراض كالمشػػػػاكؿ النفسػػػػية

 (145: 2004،أصبحكا خدمان ليا خاضعيف لإدارتيا.)الكبيسي ،كمكاتبيـ
تفتقػػر تقػػارير الأداء السػػنكية لممػػكظفيف إلػػى الأسػػس المكضػػكعية فػػي تقيػػيـ الخمػػؿ فػػي تقػػارير الأداء : 

كذلؾ لأنيا في الغالب تقكـ عمػى تقػديرات فرديػة مػف جانػب الرؤسػاء المتخصصػيف ممػا يجعميػا  ،الأداء
كىذا مػا يػؤثر  ،تتأثر بالتحيٌز الشخصي كالاعتبارات الخاصة كالأىكاء الشخصية بعيدان عف المكضكعية
  2002)،مرمفي النياية عمى حسف العلاقات الكظيفية التي ينبغي أف تقكـ بيف المكظفيف كالإدارة.)الغ

: إف ضػػعؼ الفعاليػػة الإداريػػة داخػػؿ المنظمػػة مػػف أىػػـ العكامػػؿ المؤديػػة إلػػى ضػػعؼ الفعاليػػة الإداريػػة 
فػػػػالإدارة الجيػػػػدة يجػػػػب أف تتبػػػػع خطػػػػكات للارتقػػػػاء بالعمػػػػؿ الإدارم لمتغمػػػػب عمػػػػى  ،الاغتػػػػراب الػػػػكظيفي

تبػػػاع نظػػػاـ  ،نفيػػػذكمتابعػػػة خطػػػكات الت ،كمػػػف أىػػػـ ىػػػذه الخطػػػكات : التخطػػػيط الجيػػػد ،مشػػػكلات الأداء كا 
 504)  :1984 ،كفعالية إدارة الكقت. )عبده ،تكثيؽ فعاؿ

كمع ىذا فاف القدرات الإدارية كالقيادية الحقيقية لمقائػد أك المػدير لا تظيػر فػي ظػؿ الظػركؼ الجيػدة كلا 
نمػا تظيػر القػدرات الحقيقيػة فػي ظػؿ الأزمػات كالمشػكلات الصػعبة ،حتػى الظػركؼ العاديػة كلمسػمكؾ  ،كا 

 التنافر كىما : متأرجحةن بيف قطبيف شديدمٌ  ،البشرم أنماط تختمؼ كتتبايف كثيران 

 القطب المكجب )العنؼ كالعدكانية( 
 القطب السالب)السمبية الشديدة كاللامبالاة(. 
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كالأشخاص الطبيعيػكف ىػـ الػذيف يتعػاممكف بثقػة كاعتػداؿ كتػكازف فػي الظػركؼ الطبيعيػة كيمتزمػكف      
 لتعػرض المػرء لضػغكطو  ةفعؿ طبيعي ةكالمبالغة في السمكؾ تعتبر رد ،الكسط في تعاملاتيـ مع الآخريف

ف لديو رغبة في فسيصبح أكثر سمبية كتتكك  ف كاف انطكائيان إف ،ما فيظير ذلؾ بشكؿ طبيعي في سمككو
كحػيف يتعػرض  ،نو يميؿ إلى التعبير عف نفسو بصػكت أعمػىإف كاف شديد الثقة بالنفس فا  ك  ،الانطكائية

ف ذلػؾ يػػؤثر عمػى سػػمككو الطبيعػي كيتغيػػر ىػذا السػػمكؾ إالإنسػاف لخطػر يتعمػػؽ بيػدؼ يسػػعى لتحقيقػو فػػ
ج الضػػغكط كحػػيف تيخػػرً  ،كيتحػػرؾ نحػػك المبالغػػة سػػكاء سػػمبان أك عػػدكانان  ،تبعػػان لمقػػدار سػػيطرتو عمػػى نفسػػو

 505-507)  :1984 ،أسكء ما في الناس فإنيا تحكليـ لأنماط سمككية يصعب التعامؿ معيا. )عبده

إف عدـ كضكح نظاـ الحكافز أك خضكعو لممجاملات كالعلاقات الشخصية بيف ضعؼ نظاـ الحكافز: 
لأف المكضكعية  ،ا كالمباشرة يعتبر أحد أىـ العكامؿ المؤدية للاغتراب الكظيفيالمكظفيف كالقيادة العمي

 في تطبيؽ نظاـ الحكافز شرط لنجاحيا.
كمستكل الاغتراب الكظيفي بشكؿ عاـ يتأثر بغياب الحكافز لا سيما أف ىناؾ عددان مف النظريات 

 فنرل مثلا: ،افزكالدراسات التي سعت لمعرفة العلاقة بيف الاغتراب الكظيفي كالحك 

مدرسة العلاقات الإنسانية: ترل أف المكظؼ السعيد ىك مكظؼ منتج كقد تباينت الدراسات  .1
 حكؿ الاغتراب كالإنتاجية.

مدرسة السمكؾ: تكصؿ عمماء السمكؾ إلى أنو ليس ىناؾ علاقة ضركرية بيف الاغتراب  .2
يككف الاغتراب ناتج عف الظركؼ قد لا يككف الاغتراب ناتج مف العمؿ بذاتو بؿ قد ف ،كالإنتاج

 (63: 1999 ،الزملاء في العمؿ، بيئة العمؿ كالخدمات...الخ ".)عنكز " المحيطة بالعمؿ

فنظاـ التحفيز الفعاؿ يمعب دكر السحر في شحذ اليمـ كرفع الكفػاءة الإنتاجيػة كالاسػتفادة مػف المكاىػب 
يػػة ىػػذا النظػػاـ يػػؤدم إلػػى ميػػؿ العػػامميف إلػػى كغيػػاب فعال ،الفرديػػة لمعػػامميف كاسػػتغلاليا بالشػػكؿ الأمثػػؿ

الركتيف كشعكر العديػد مػف المػكظفيف بالإحبػاط كاليػأس كتجعميػـ فػي مكقػؼ رد الفعػؿ بإظيػار سػخطيـ 
ػػػمػػػف الإدارة كلعػػػؿ الأمػػػر يكػػػكف أكثػػػر خطػػػكرة عنػػػدما يَّ كسػػػخريتيـ كامتعاضػػػيـ  ركف معيػػػـ العديػػػد مػػػف جي

كبػػذلؾ سػيككف مػف الصػعب إحيػػاء معنكيػاتيـ كرفػع أدائيػػـ مػكظفي الػدكائر كالأقسػاـ إلػػى دائػرة إحبػاطيـ 
 كمستكياتيـ الإنتاجية.
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: يعػػد عػػدـ تبػػادؿ الخبػػرات كالمعمكمػػات أحػػد أىػػـ الأسػػباب المؤديػػة  عػػدـ تبػػادؿ الخبػػرات كالمعمكمػػات
 ،فػػي بقػػاء الخبػػرات كالكفػػاءات محتكػػرة فػػي فئػػة مػػف الأفػػراد دكف غيرىػػا دكرو مػػف للاغتػػراب كذلػػؾ لمػػا لػػو 

يـ الكظيفيػة مأداء ميػا عػفا ييشعر المكظفيف الذيف يفتقركف لمخبرات كالمعمكمات الكافية بػالعجز كىذا م
فيشعر المكظؼ بأنو ليس في المكاف الذم  ،كشعكرىـ بالعزلة عف المكظفيف الآخريف ،بناسبالشكؿ الم

عممػػو بالشػػػكؿ رفػػع كفاءتػػػو كأداء يتناسػػب مػػع إمكانياتػػػو كلا المكػػاف الػػذم يسػػػتطيع فيػػو صػػػقؿ مياراتػػو ك 
فيعجػػز  ،فيشػػعر بالعزلػػة كالعجػػز كلا يشػػعر بػػأم  قيمػػة أك معنػػى لمميػػاـ الكظيفيػػة التػػي يؤدييػػا ،المناسػب

كىػذا مػا يصػب فػي النيايػة بشػعكر  ،عف الربط  بيف كاقعػو الػكظيفي كبػيف أىدافػو كطمكحاتػو المسػتقبمية
حتكػػار خبػػراتيـ كمعمكمػػاتيـ ىػػك شػػعكرىـ كبػػر مػػا يػػدفع الأفػػراد لإأكلعػػؿ  ،المكظػػؼ بػػالاغتراب الػػكظيفي

 ،د مػف يقػكـ بأعمػاليـ بكفػاءةجًػخر إذا كي آك نقميـ إلى مكاف عمؿ أبالخكؼ مف الاستغناء عف خدماتيـ 
 بؿ لحػػػؿ ىػػػذه المشػػػكمة ككػػػذلؾ رفػػػع مسػػػتكل التػػػدريب كزيػػػادة كلاءحػػػد أىػػػـ السيػػػأكيعػػػد التػػػدكير الػػػكظيفي 

 . لممؤسسة المكظفيف
إف العمؿ في مكاقع منفصمة لمؤسسة كاحدة مف شأنو أف يؤدم إلػى شػعكر : العمؿ في مكاقع منفصمة 

 العامميف بعدـ المساكاة نتيجة للأمكر التالية :

كجػػكد مميػػزات لػػبعض المكاقػػع لا تتػػكفر لمػػبعض الآخػػر مثػػؿ الحػػكافز كأكقػػات كسػػاعات العمػػؿ  .1
 .....الخ

المركزيػػة مثػػؿ عػػدـ ملائمػػة كجػػكد بعػػض الجكانػػب السػػمبية فػػي الأمػػاكف التػػي تبتعػػد عػػف الإدارة  .2
 ظركؼ العمؿ كالتيكية كالإضاءة...الخ

عػػػدـ متابعػػػة مشػػػكلات العػػػامميف فػػػي المكاقػػػع البعيػػػدة بػػػنفس درجػػػة أقػػػرانيـ المكجػػػكدكف بػػػالمكقع  .3
 الرئيسي أك الفركع القريبة منو .

)السباعي كىذه الأسباب مف شأنيا أف تؤدم إلى انتشار الاغتراب الكظيفي بيف العامميف في المنظمة. 
 (1996:119،كعبد الرحيـ

كيتمثؿ ذلؾ فيما يتعرض لو المكظؼ داخؿ المنظمة مف مكاقؼ يشعر فييا عدـ ظيكر دكر الفرد : 
 ،كيتـ التعتيـ عمييا لصالح جيات أخرل في المنظمة تجني ثمار جيكده ،بأف جيكده غير مقدرة لو

كىذا مف شأنو أف يكلد  ،لبذؿ جيكده ا ما يشعر المكظؼ بغياب دكره في المنظمة كضعؼ الحافزذكى
 لديو الشعكر بالإحباط كالاغتراب الكظيفي عف المنظمة التي يعمؿ بيا .
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إف المنافسة بيف العامميف في المنظمة الكاحدة تأتي غالبان في صالح العمؿ طالما المنافسة الشديدة : 
كبر أفي العمؿ لمحصكؿ عمى  كالتي تتمثؿ في بذؿ الجيكد ،لـ تتجاكز المنافسة القكاعد الصحيحة

 فإذا ما خرجت ىذه المنافسة بيف العامميف عف القكاعد ،استفادة مادية كمعنكية ممكنة مف المنظمة
ف إف ،كأف يتبع العاممكف بعض الأساليب غير المشركعة لمكصكؿ إلى مكاسب لا يستحقكنيا الصحيحة

 ،الكصكؿ إلى المكاسب التي يريدكنيا جيدكف العمؿ فقط إلى اليأس مفذلؾ مف شأنو أف يدفع مف يي 
إف استسلاـ العامميف بالمنظمة لمشاعر اليأس كالإحباط مف شأنو أف  ،كمف ثـ تنخفض معدلات أدائيـ

 39):1997،يؤدم إلى اغترابيـ كظيفيان عف المنظمة التي يعممكف بيا.)العيسكم
القكية مف العكامؿ التي تحث تعتبر الثقافة التنظيمية  :ضعؼ الثقافة التنظيمية في المؤسسة 

الإبداعية نحك الأفضؿ، كذلؾ عف طريؽ خمؽ ثقافة  تيـكميارا تيـالعامميف كتشجعيـ عمى تكظيؼ قدرا
في مجمكعة متجانسة مف القيـ  فمتماسكة تتسـ بركح المشاركة مف جميع أفراد المنظمة الذيف يشتركك 

اخؿ المنظمة، فالإجماع الكاسع عمى القيـ كالمعتقدات كالتقاليد كالمعايير التي تحكـ سمككيـ د
ا بشدة مف قبؿ الجميع يزيد مف إخلاص العامميف ككلائيـ لممنظمة، كىذا يمثؿ بي كالمعتقدات، كالتمسؾ

 (2014،)شاطرمميزة تنافسية ىامة لممنظمة تعكد بنتائج إيجابية عمييا.
إذ تؤدم الثقافة القكية إلى عدـ  ،ة عاليةفالمنظمة التي لدييا ثقافة تنظيمية قكية تككف ذات أداء كفاعمي

 الاعتماد عمى الأنظمة كالتعميمات كالقكاعد، فالأفراد يعرفكف ما يجب عمييـ القياـ بو. بينما في
ف إكلذلؾ ف ،العامميف فييافإنيا تلاقي رفضان كعدـ ثقة مف تنظيمية ضعيفة  ةثقاف ات التي لديياؤسسالم

نظـ الإدارة الأكتكقراطية  ياتتجسد فيك  كالمكائح كالكثائؽ الرسمية المكتكبةتيتـ بالقكانيف التي الإدارة 
يتمقكف تعميمات إذ مبيمة غير كاضحة المعالـ  الأفراد في طرؽو فييا  يسير كنمط الإدارة العائمي
كىذا  ،مكائمة قيميـ كمعتقداتيـ بقيـ المؤسسة كمعتقداتيالعدـ  نظران  ،ـبالنسبة ليمتناقضة غير مقنعة 

دارتيا كلد لدييـ الشعكر بالاغتراب عف ثقافة المنظمةما يُّ  ، حيث تبدك القيـ كالمعايير السائدة عديمة كا 
 .لامعيارية شعر الفرد بالعزلة كاليُّ مما المعنى لمفرد، 

ظمة تمجأ كذلؾ أف المن ،عد ضعؼ التدريب أحد العكامؿ المؤدية للاغترابيي ضعؼ مستكل التدريب : 
ككذلؾ يعتبر التدريب كسيمة  ،أدائيـ كمكاكبة التطكرات المتسارعة مف حكليـ ككادرىا لتطكيرلتدريب 

 .لياكزيادة كلائيـ  منظمةتنمٌة أنفسهم داخل وخارج ال علىومساعدتهم  ،على العمل لتحفيز العامميف
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مما يقمؿ  ،كييؤدم ضعؼ مستكل التدريب إلى شعكر الأفراد بالعجز عف مكاكبة التطكرات مف حكليـ
كالعجز  ،كىذا ما يشعرىـ بالعزلة عنيا ،مف الثقة بالنفس لدييـ كالانسجاـ كالتكافؽ بينيـ كبيف الإدارة

كيشعر كذلؾ  ،فيشعر الفرد أف إمكاناتو لا تسير باتجاه يتكافؽ مع متطمبات العمؿ ،عف تحقيؽ مطالبيا
 . لة مف الضياع كالاغتراببصعكبة ربط كاقعو الكظيفي بطمكحاتو المستقبمية فيدخؿ في حا

قتصار عممية التدريب عمى مستكيات إدارية بذاتيا إختيار المتدربيف أك إكلعؿ عدـ المكضكعية في  
كينتج عف ذلؾ الشعكر  ،ىي أحد العكامؿ المسببة للاغتراب ،ىا أك أفراد بعينيـ دكف غيرىـسكادكف 

مف  كيحد ،كيفقدىـ الإيماف بقيميا لمؤسستيـ العامميف ءما يقمؿ مف كلامبالظيمـ كعدـ الرضا الكظيفي 
 . قراراتيـتجاه اللامعيارية كبالعميا  دافعتييـ لمعمؿ كيشعرىـ بالعزلة عف المسكيات

 
 ثانيا : العكامؿ التي تعكد لمفرد

ف الكظيفي بأنو الحالة السائدة التي يشعر فييا اعرؼ الأميي ف الكظيفي : االخكؼ كعدـ الشعكر بالأم
بالأماف الكظيفي  كيمحؽ ،ستغناء عنوستمراره عمى رأس عممو كتضاؤؿ فرص الإإالمكظؼ بالأماف كب

شكؿ في مجمكعيا حزمة دافعة لسمكؾ المكرد كاجتماعية كتنظيمية كاقتصادية تي  دة جكانب نفسيةع
بداعان. إلا أف تيديد إالبشرم في العمؿ المؤسسي  ف الكظيفي يقكد االأملتزامان، كأداءن، كبقاءن، كتفكقان كا 

لتزاـ ستقرار الكظيفي كالشعكر بالتيميش كالإقصاء كفقداف ركح الإإلى مظاىر سمبية منيا فقداف الإ
كىذا ما يتمثؿ بمجممو بالشعكر بالاغتراب  ،بالعمؿ كغياب الكلاء لممؤسسة كفقداف الثقة بالنفس

 (2007 ،الكظيفي .)الخافجي كالأحمد

 ،نخفاض الأداء الكظيفي بيف العامميفإإلى  المنظمة في العامميف كفاءة نقصيؤدم نقص الكفاءة : 
ركؼ خاصة بالمنظمة التي يعمؿ حيث يسعى كؿ منيـ إلى محاكلة إرجاع أسباب ضعؼ أدائو إلى ظ

رؼ البعض كما ينص ،الغياب عف العمؿ إلى يمجئكفف بعض العامميف إكنتيجة لنقص الكفاءة ف ،بيا
 ما يتنج عنو ما يسمى  كىذا ،بيف العامميف كالمشاحنات شاجراتمتكثر الك  ،منيـ قبؿ نياية الدكاـ

 (1997:66،يسكمالعلاغتراب الكظيفي. )با
 كثرة إلى يؤدم أف شأنو مففإف ىذا  بالمنظمة العامميف لدل طكيؿ فراغ كقت كجكد إفكقت الفراغ : 

 ينصرؼ حيث العامميف، مف كبير عدد لدل مكجكدة المشكمة كانت إذا خاصة الجانبية، الأحاديث
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 في الرسمي الدكاـ كقت قضاء مف بدلان  حميا في كالتشاكر الشخصية، مشاكميـ بحث إلى العاممكف
 (1997،سكميالع.) الأعماؿ نجازإ

كأف يتلاءـ مع بيئتو  سميمان  فان تكيؼ تكيٌ يبدك التكافؽ في قدرة الفرد عمى أف يٌ  الميني : التكافؽ سكء
كبير تتضمف عكامؿ  التكافؽ عممية معقدة إلى حدو فالاجتماعية أك المادية أك المينية كمع نفسو، 

لمتكيؼ مع ظركؼ كمطالب  جتماعية كثيرة، فالعامؿ يبدأ عممو فيرل نفسو مضطران ا  جسمية كنفسية ك 
ب، بؿ تتجاكز ذلؾ إلى التكيؼ عمى تكيفو مع الآلة فحس ف عممية التكافؽ لا تقتصرإعديدة، حيث 

مع كؿ الظركؼ المحيطة المصنع ك بمع نظاـ العمؿ الخاص مع الزملاء كمع المشرؼ كمع مزاجو ك 
بما فييا بيئة العمؿ، فسكء التكافؽ في مجاؿ معيف يككف لو صداه كتأثيراتو عمى جميع النكاحي، 

منيا اضطربت باقي  ىك كحدة نفسية اجتماعية إف اضطرب جانبان  فالإنساف قبؿ أف يككف عاملان 
لديو، مما ينقص  لى حدكث صراع نفسيإ جكانبيا، فنقص قدرة العامؿ عمى سبيؿ المثاؿ قد تؤدم

 .، كقد يتسبب كذلؾ في إفساد علاقاتو الاجتماعيةمردكدهحتما مف قدرتو عمى العمؿ ك 
يتمثؿ في  ،نمط سمككي غير ملائـعنو  ينتجلعممية التكافؽ ك كيمثؿ سكء التكافؽ الميني الكجو السمبي 

ما م معان  ظركفيـ الشخصية أك كلاىمامع ظركؼ عمميـ أك مع التكيؼ السميـ  فيعجز العامميف 
ؼ الأفراد مع ظركؼ سكء التكافؽ الميني كعدـ تكيٌ  أفكذلؾ  ،عنيـ يجعميـ غير راضيف كغير مرضي  

عدـ كيزداد معيا  ،محماسلتفتقد  متدنيةركح معنكية بك  العمؿ بفتكرقبمكف عمى العمؿ يجعميـ يي 
شعكر بفقداف الك سمبي الكيصاحب ذلؾ السمكؾ  بالتعميمات المتعمقة بالعمؿ، الالتزاـ أك الانصياع

 (49:2001القاسـ،) .المعنى كاللامبالاة كمركزية الذات كالانعزاؿ الاجتماعي
 مع كأىدافو كضكابطو العمؿ قيـ مةئملا عدـ مف الكظيفيالاغتراب  ينجـ قد :العامميف كاتجاىات قيـ

 أف كأ فيو، مرغكب غير نحكه الفرد عمؿ يتجو الذم اليدؼ أف أم ،كقيمو كأىدافو الفردتكجيات 
 لا كرغباتو الفرد حاجات كأف ىتماـ،إ مف يستحقو ما يعطيو لا أجكائو فيالذم يعمؿ  العمؿ محيط
 (2004:144 ،)الكبيسي.الآخريف قبؿ مف تستشعر لا بؿ بالرعاية تحظى

كف في كظفيمكف أف يمجأ إليو كيستخدمو الم ةشخصي ةسمكب إدار أي ىك الكقت  إدارةسكء إدارة الكقت : 
مختمػؼ المستكيات الإدارية حيث يمكف بكاسطتو أف يخططكا كينظمكا كقت عمميـ الرسمي المتاح في 

 ،ستثمار في إنجاز الأعماؿ المكمفيف بيا عمى أكمؿ كجوإالمنظمة، بشكؿ يستغمكنو كيستثمركنو أحسف 
العكامؿ كالظركؼ بؿ الكفيمة لمقضاء عمى كينحصر كيتركز محكر تخطيط كتنظيـ الكقت في كضع السي 

كخاصة في المستكيات الإدارية العميا  المكظفيففالكثير مف  ،كالمكاقؼ التي تسبب ضياع الكقت
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أعماليـ، ز لإنجا يعمؿ الرسمية لا تكفالكقت كساعات المف مشكمة ضياع الكقت ، كأف  ان ميشككف دائ
لشخصية كعائلاتيـ، كىدا راحتيـ امما يضطرىـ إلى إنجازىا في بيكتيـ عمى حساب حياتيـ الخاصة ك 

مستكل ينعكس عمى ية ك نفسمما يؤثر في حالتيـ ال ،يجعميـ يشعركف بالإرىاؽ كالتعب المستمريف ما
في حالة عصبية  يككفكثيران ما لمرىؽ المتكتر كظؼ افالم ،علاقاتيـ مع الآخريفعمى أدائيـ لمعمؿ ك 

 . الانعزاليةكزيادة مستكل  لديو التعاكفنخفاض ركح إتؤدم إلى ك  تنعكس سمبان عمى أدائو كسمككو
أكثر مف في : ذكر القرآف الكريـ الإيماف مقركنان بالعمؿ ضعؼ الإيماف كالقيـ الدينية عند العامميف

ؤجر المؤمف الذم حيث يي  ،عبادة لله عز كجؿ اـ الإسلاـ مكانة العمؿ كجعؿ منيظٌ عى حيث  ،سبعيف آية
فئذا  "تجمى ذلؾ في عدة آيات كردت في الذكر الحكيـ كمنيا: يك  نفسو كأسرتو،يعيؿ يعمؿ بجد كينتج ل

، كما جاء في سكرة " قضٍج انصلاة فبَخشسوا في انْأزضِ وابخغىا يٍ فضم انه َّه واَذكسوا انه َّه كثيراً نعهكى حفهحىٌ

كمف ىنا نرل "،  ان ري جعم نكى الأزض ذنىلاً فبيشىا في ينبكبهب وكهىا يٍ زشقه وإنٍه اننشىز هى الممؾ: "

أحد أبرز مقكمات الحياة، كأنو بمثابة أداة لبناء مستقبؿ الشعكب، كيحفظ كالعمؿ  ينظر إلىأف الإسلاـ 
كلـ يحضي الإسلاـ عمى العمؿ فحسب بؿ نجد أف ديننا الحنيؼ يدعك إلى  أمنيا كأمانيا كاستقرارىا،

 أٌ ٚخقُّ الله ٚحب إرا عًم أحذكى عًلاً إٌ  أبعد مف ذلؾ كىك إتقاف العمؿ حيث يقكؿ رسكلنا الكريـ "

كغيرىا كالمقتنيات الأمانة كالصدؽ كالإخلاص، كمخافة الله في النفس كالناس كالمرافؽ يأمر بككذلؾ  ،"
 . مما ىك مكجكد في بيئة العمؿ، كالابتعاد عف الغش كالتلاعب كالتحايؿ

كلد كؿ ما يقكـ بو، كتي بأىمية شكؿ الكياف النفسي لمفرد، فيي تزكده بالإحساس فالالتزاـ بالقيـ الدينية تي 
لمحكـ عمى السمكؾ،  معياران  حيث تشكؿسف مف القبيح الخطأ، كالحى مف و القدرة عمى تمييز الصكاب لدي

كالابتعاد عف  ،"ويٍ ٌؤيٍ ببلله ٌهد قهبه"تبارؾ كتعالى الحؽ يقكؿ  ،كتمكنو مف معرفة ما يتكقعو مف الآخريف

عدـ التعرؼ عمييا كيجعؿ الفرد ينخرط في أعماؿ  ضياع الإحساس بيا أك إلىالقيـ الدينية يؤدم 
يفقده الاستقرار النفسي ، مما كيصبح تفكيره رىينان لمحدكد المادية دكف الركحية ،منافية كعشكائية

فالإيماف يتطمب مف  ،المستقبؿرة كالخكؼ مف كالحيٌ الإحباط كالعزلة كالتمرد الشعكر بيسيطر عميو ك 
تقاف مستحضران في ذلؾ طمب الآخرة كليس الدنيا يقكؿ  نا رسكلالمؤمف أف يؤدم عممو بإخلاص كا 

ٔيٍ  حخّ انذَٛا ْٔٙ ساغًتأيٍ كاَج اٜخشة ًّْ جعم الله غُاِ فٙ قهبّ ٔجًع نّ شًهّ ٔ "الكريـ 

 ." ذس نّعُّٛٛ ٔفشق عهّٛ شًهّ ٔنى ٚأحّ يٍ انذَٛا إلا يا ق   كاَج انذَٛا ًّْ جعم الله فقشِ بٍٛ

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=56&ID=1617&idfrom=4691&idto=4828&bookid=56&startno=12#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=56&ID=1617&idfrom=4691&idto=4828&bookid=56&startno=12#docu
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كمف  كالتدريب، التعميـ في التكسع طريؽ عف يتـ البشرية المكارد تنمية إفعدـ التخصص في العمؿ : 
 الأمثؿ عدـ الاستخداـ في المشكمة فكمي كتى  المختمفة، العمؿ مجالات في المختصيف مف عدد يتكفر ثـ

 أداء مف يقمؿ مما عف مجاليا تماما مختمفة عمؿ مجالات في بكضعيا كذلؾ التخصصات، ليذه
 (63: 2000 ،)اليكارم.تخصصو مجاؿ غير في إليو سندأي  الذم العمؿ في المختص

 ىذا في العامميف بيف نتشرتإ التي الصفاتء أسك  أحد اليأس ييعتبر اليأس كالاستسلاـ لمفشؿ :
 .وتجاىسمبييف  نقؼ الأقؿ عمى فإننا اليأسمساكئ  يعرؼ الجميع أف مف كبالرغـ الذم نعيشو، العصر

 ظاىرة العمؿ مياديف في كالسمبية نسحابالإ سمكؾ يجعؿ مكاصمة العمؿ كعدـ النفس،ب الثقة عدـ إف
 ،كيجب أف نعمؿ كلا نغادر ساحة الأعماؿ إلا في النياية ،الحياة كفي الإنتاج مكاقع في كمدمرة سيئة

 ،كالإنساف الناجح ىك القادر عمى تخطي العقبات كعمى تحقيؽ الأىداؼ بالرغـ مف كجكد الصعكبات
 . فسد أبكاب الفكر كالنشاطأكالقضاء عمى الخكؼ كاليأس الذم ممئ الصدكر ك 

 لا أفك  يحطمو، لأنو الاستسلاـ لمفشؿ، ذلؾ معنى ليس ك عممو، في فاشمة بتجربة يمر قد العامؿ إف
 بكثرة يريد ما يحقؽ أف اي جد السيؿ مف لأنو ،بعد المرة مرة يحاكؿ أف عميو كلكف قمبو، إلى اليأس يدخؿ

 .المحاكلات

العمؿ كبالتالي  عمى مف ثـك  عمى العامؿيئان س أثر لو خطاءالأ تصحيح كعدـ ،فشؿلم الاستسلاـ إف
 الرئيسية العكامؿ المسببة لو في العمؿ ىك أحد كالعكامؿ لمفشؿ كالاستسلاـ اليأس إف عمى الدكلة،

 (182: 2002 ،)الغمرم.مجتمعاتنا إلى طريقيا تعرؼ بدأتكالتي  الكظيفي الاغتراب لظاىرة المسببة

 كالانعزاؿ عف  بالغربة شعكرال ينتابو مىفىك  كالانعزالي الانطكائي العامؿ إف :الانطكائية كالانعزالية 
التي بعمؿ  المنظمة بالانتماء إلى يشعر لا فيك ثـ كمف بيا، يعمؿ التي المؤسسة في السائدة التيارات

كىذا مف  كظيفيال الاغتراب مف كفيعان العامميف مف النكع كىذا فيو، يعيش الذم المجتمع إلى أك ،بيا
 (1990:29 ،)الزغؿ كآخركف .المنظمة داخؿ ـسمككي عمى شأنو أف يؤثر

 

 الكظيفينتائج الاغتراب  7.2.2.3

لممكظفيف الحاقدة  نظرةال تتمثؿ فيبرز نتائج الاغتراب الكظيفي أأف ( 2012بف عميا كشلاكة ) يرم
السمكؾ  ظيارإي قد يؤدم لدل البعض بتالك  كقراراتيـ ادارتيـنمط كمقت عمى الإدارة كالمشرفيف 
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كثرة في  المكظفيف بعض دلفي حيف تتمثؿ نتائج الاغتراب لك  ،العدكاني كالتخريب لتلات كالتجييزات
جكء إلى التنقؿ في العمؿ الم منو ككذلؾ الغيابات كممارسة الضغط كترؾ العمؿ كمحاكلة للانسحاب

خرل أي ىركبا مف ىذا الكاقع كتظير لدل بعض العامميف ردة فعؿ  خرلآمف قسـ لآخر كمف مركز 
ظيار الخصكمة ليـتتمثؿ في  بحالة مف الضعؼ النفسي  كالشعكر تمرد العامؿ عمى زملاءه كا 
 عدـ  الشعكر بالرضا الكظيفي .ك  الشعكر بالإحباط كالحرماف كخيبة الأمؿك  كالجسدم
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 المبحث الثاني : الأداء الكظيفي 3.2
 مقدمة : 3.2.1

 الكسيمة فيك مكضكعاتيا، كبيف الإدارية العممية في مرمكقة بأىمية العامميف أداء تقييـ مكضكع يحظى
 كمسؤكليات كاجبات يتابعكف الرؤساء تجعؿ حيث كنشاط، بحيكية لمعمؿ الإدارية الأجيزة تدفع التي

 عند أيضا الكسيمة ىذه أىمية كتظير بفعالية، لمعمؿ المرؤكسيف كتدفع مستمر، بشكؿ مرؤكسييـ
 كتطكيره، المكظؼ أداء تحسيف: كأىميا الأداء، تقكيـ نتائج فييا تستخدـ التي المجالات إلى النظر
 التدريبية، الاحتياجات عف لمكشؼ كأداة الدكرية، كالعلاكات المكافآت لتحديد كسيمة التقكيـ ىذا كاعتماد
 ىذه لرسـ مكضكعي كأساس كالتدريب، كالتعييف الاختيار سياسات سلامة مدل عمى لمحكـ ككسيمة

 (332: 2010،أبكشيخة) .السياسات

 المنظمات مف يتطمب ذلؾ كؿ الأداء، بمكضكع كاىتماـ تنافس مف الأياـ ىذه قي العالـ يشيده كما
 الفرص كاستغلاؿ المكارد استخداـ فاعمية خلاؿ مف أىدافيا لتحقيؽ البشرم العنصر عمى التركيز
 المؤسسي كالأداء البشرم الأداء مستكل رفع تتطمب الدكافع ىذه كؿ المتكفرة، كالطاقات المتاحة

 لاحتياجات الاستجابة أجؿ مف كذلؾ عالية، كجكدة بسرعة الخدمات تقديـ أجؿ مف لممنظمات
 (27: 2008،)البمكم.المكاطنيف كتكقعات

 الكظيفي مفيكـ الأداء 2.3.2

 :جاء في المعجـ الكسيط، أدل الشيء : قاـ بو، أدل الديف قضاه، كأدل الصلاةمف حيث المغة: 
كيقكؿ ابف منظكر أدل الشيء:  ،إليو الشيء: أكصمو إليوأقاميا لكقتيا، كأدل الشيادة أدلى بيا، كأدل 

 أكصمو كالاسـ الأداء .

الإدارية أف الأداء أك الإنجاز ىك: القياـ بأعباء الكظيفة  أما اصطلاحا فقد كرد في معجـ المصطمحات
 رب .دى مف مسؤكليات ككاجبات كفقا لممعدؿ المفركض أداؤه مف العامؿ الكؼء المي 

بأف الأداء الكظيفي بصفة عامة ىك: تحكيؿ المدخلات التنظيمية إلى  (19:1999)يرل الخزامي
 . سمع كخدمات بمكاصفات فنية كمعدلات محددة مخرجات تتككف مف



 
 
 

39 

تماـدرجة تحقيؽ  إلى( أف الأداء الكظيفي يشير 2000) الصكاؼيرل فيما  الميػاـ المككنػة لكظيفة  كا 
بس الفرد، كىك يعكس الكيفية التي يتحقؽ بيا، أك يشبع الفرد بيا متطمباتو الكظيفية، كغالبا يحدث لي 

الطاقة المبذكلػة، أمػا الأداء فيقػاس عمػى أساس النتائج  إلىكتداخؿ بيف الأداء كالجيد، فالجيد يشير 
  .التي حققيا الفرد

رد التي تبدأ بالقدرات فالأثر الصافي لجيكد الىك  الكظيفي الأداء أف إلى (2004كيشير سمطاف)
دراؾ الدكر كالمياـ  تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفردك كا   .بالتالي يشير إلى درجة تحقيؽ كا 

أف السمكؾ ىك ما يقكـ بو الأفػراد مف  (4-3 :1998) درةة سجيمبرت كما كرد في دراثكماس كيضيؼ 
أما الإنجاز فيك ما يبقى مف أثر أك نتائج بعد أف يتكقؼ الأفراد  ،أعمػاؿ في المنظمة التي يعممػكف بيا

أم مجمكع السمكؾ كالنتائج التي  يك التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز،ف الكظيفي أما الأداء ،عف العمؿ
 . تحققت معان 

 مف خلاؿأف الأداء الكظيفي ىك محصمة النتائج كالمخرجات التي حققيا الفرد كيستنتج مما سبؽ 
 . المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات المككمة إليومع سمككو لمقياـ بتأدية  المبذكؿ هدك جيمتفاعؿ 

  عناصر الأداء الكظيفي 3.2.3

 : العناصر أىميامف مجمكعة مف  (72: 1994الحسيني) نظر ةفي مف كجييتككف الأداء الكظي

كتشمؿ المعارؼ العامة، كالميارات الفنية، كالمينية كالخمفية العامة عف  :. المعرفة بمتطمبات الكظيفة1
 .الكظيفة كالمجالات المرتبطة بيا

كتتمثؿ في مدل ما يدركو الفرد عف عممو الذم يقكـ بو كما يمتمكو مف رغبة  :. نكعية العمؿ2
 .التنظيـ كتنفيذ العمؿ دكف الكقكع في الأخطاءكميارات كبراعة كقدرة عمى 

أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية لمعمؿ،  :. كمية العمؿ المنجز3
 .كمقدار سرعة ىذا الإنجاز

كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ كقدرة المكظؼ عمى تحمؿ مسؤكلية العمؿ  :. المثابرة كالكثكؽ4
نجاز الأع  ماؿ في أكقاتيا المحدد، كمدل حاجة ىذا المكظؼ للإرشاد كالتكجيو مف قبؿ المشرفيف.كا 
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 محددات الأداء الكظيفي 3.2.4

( أف السمكؾ الإنساني ىك المحدد للأداء الكظيفي، كىك محصمة التفاعؿ بيف 20:1996) ىلاؿيرل  
لقكل أك ضغكط نابعة مف داخؿ  طبيعة الفرد كنشأتو كالمكقؼ الذم يكجد فيو، كالأداء لا يظير نتيجة

الفرد نفسو فقط، كلكف نتيجة لعممية التفاعؿ كالتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية المحيطة 
 بو.

( أف المقدرة كالرغبة في العمؿ يتفاعلاف معا في تحديد مستكل الأداء، 27:1985كيكضح السممي )
كل الأداء يتكقؼ عمى درجة رغبة الشخص في العمؿ، أم أف تأثير المقدرة عمى العمؿ عمى مست

كبالعكس فإف تأثير الرغبة في العمؿ عمى مستكل الأداء يتكقؼ عمى مدل مقدرة الشخص عمى القياـ 
 : بالعمؿ، كيمخص ذلؾ مف خلاؿ المعادلة التالية

 الرغبة في العمؿ xمستكل الأداء = المقدرة عمى العمؿ 

( البيئة إلى ىذه المعادلة فيرل أف مستكل الأداء يتكقؼ عمى 2000:14)سيد مصطفىفيما يضيؼ 
 التالي : (1.2)القدرة كالرغبة كالبيئة المحيطة كيمخصيا بالشكؿ 

 

 الإتقاف مف المطمكبة بالدرجة إليو المككؿ العمؿ أداء العامؿ استطاعة كتعني :عمؿال عمى القدرة 
 بيف التفاعؿ حصيمة المختمفة بدرجاتيا القدرة كتعتبر ،مسبقان  المكضكعة المعايير ذلؾ في مقابلان 

 عند تكجد التي المعمكمات حصيمة عف المعرفة تعبر حيث. كالميارة المعرفة: ىما ىاميف متغيريف
 ىذا مف خبرة كاكتساب الإنساف يعرفو ما تطبيؽ بالميارة يقصد حيف في معيف، شيء اتجاه الفرد

 .أعماؿ مف بو يقكـ ما عمى قدرتو صقؿ عمى تساعده التطبيؽ
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 أفرادىا، كحماس دافعية مدل عمى كفعاليتيا المؤسسة نجاح مدل يتكقؼ :لمعمؿ كالدافعية ةرغبال 
 مكاقؼ في كخاصة الفرد دافعية كطبيعة معنى يتفيمكا أف كالمشرفيف الرؤساء عمى بد فلا لذلؾ

 الأىداؼ لتحقيؽ الجيد مف عاؿو  مستكل ممارسة في الرغبة: "ىي فالدافعية" ركبنز" كحسب العمؿ،
 . الفردية الحاجات بعض إشباع إلى الجيد ىذا يؤدم أف شريطة التنظيمية،

 في كتتمثؿ الداخؿ، مف فييا كتؤثر المنظمة داخؿ تكجد التي الداخمية البيئة كىي :العمؿ بيئة 
 المستخدمة كالتقنية العمؿ أداء كطرؽ المنظمة داخؿ الأعماؿ لأداء كالإجرائية الفنية النكاحي
 العمؿ كمجمكعات الرسمي، كغير الرسمي الييكؿ فييا بما بالمنظمة الخاصة كالقكانيف كالنظـ
 كالميارات كالحكافز الأجكر كنظاـ القيادة كأسمكب الاتصالات كأنماط الرسمية كغير الرسمية
 .الإدارية كالفمسفة المتكفرة

 الكظيفي الأداء معايير 3.2.5

 بصفة الأداء مراقبة ىك الكظيفي للأداء معايير كضعمف  يدؼأف ال 77)-2007:76رل خميفة )ي
 السمبيات لمعالجة المناسب الكقت في التدخؿ بغرض الأداء، مستكل في تذبذب أم عمى لمتعرؼ دائمة
 تشير الأداء ففعالية الأداء، ككفاءة الأداء فعالية بيف لمتفرقة المعايير ىذه تستخدـك  القصكر، كأكجو
 الأداء كفاءة أما منيـ، المطمكبة كالمياـ الأعماؿ كتنفيذ المؤسسات أىداؼ بتحقيؽ الأفراد قياـ إلى

 أىداؼ كتحقيؽ العمؿ مياـ تنفيذ في إسراؼ دكفب الأمثؿ شكؿالب المتاحة المكارد استخداـ إلى فتشير
 :يمي فيما الكظيفي الأداء معايير أىـ كتنحصر المؤسسة،

 كجكدة الإتقاف درجة حيث مف الأداء جكدة عمى الحكـ بكيفية الخاص المؤشر ىي: الجكدة .1
 كجكد يستدعي كىذا المتاحة، الإمكانيات مع الجكدة مستكل يتناسب أف يجب لذلؾ المنتج،
 في لإتقافا لذلؾ يفضؿ الضركرة، دعت إذا إليو للاحتكاـ كالمرؤكسيف الرؤساء لدل معيار
 كالأىداؼ للإنتاج، السابقة التصميمات ضكء في العمؿ أداء في المطمكبة الجكدة مستكل

 .كالتكقعات
مكانات قدرات ضكء في المنجز العمؿ حجـ ىي: الكمية .2  ذاتو الكقت كفي يتعداىا، كلا الأفراد كا 

مكانياتيـ لأف ذلؾ يعني بطء في الأداء الكظيفي يقؿ لا  المكظفيف يصيب مما ،عف قدراتيـ كا 
 معدؿ لتحقيؽ كدافع المنجز العمؿ ككمية حجـ عمى الاتفاؽ يتـ لذلؾ كاللامبالاة بالتراخي
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 تدريب، خبرات، مف الفرد يكسبو ما مع يتناسب بما الأداء معدؿ في النمك مف مقبكؿ
  .تسييلات

 مما دخؿ، كليس رأسماؿ فيك لمتجديد قابؿ غير مكرد ككنو إلى الكقت أىمية ترجع: الكقت .3
 إلى كيمضي الدكاـ عمى يتضاءؿ لأنو لحظة، كؿ في الأمثؿ الاستغلاؿ استغلالو أىمية يحتـ
 كىي الأعماؿ إدارة مجاؿ في أساسية مكارد خمسة أحد كيعد بثمف، يقدر لا فيك رجعة، غير

 ستنديي  التي المؤشرات أىـ مف يعد الذم كالكقت المادية المكارد الأفراد، المعمكمات، المكاد،
 راعىيي  لذلؾ العمؿ، مسؤكليات تنفيذ يتـ متى يحدد تكقعي بياف فيك العمؿ، أداء في عمييا
 بو القياـ المطمكب العمؿ كمية يراعى أف عمى العمؿ لإنجاز المناسب الكقت عمى الاتفاؽ

 . العمؿ لإنجاز اللازميف العماؿ عددك 
 يجب لذلؾ بيا، القياـ الكاجب لمميارات العممي لمتطبيؽ مرتبة خطكات عف عبارة: الإجراءات .4

 فبالرغـ الأىداؼ، لتحقيؽ باستخداميا كالمصرح بيا المسمكح كالأساليب الطرؽ عمى الاتفاؽ
 المنظمة مستندات في كمدكنة متكقعة العمؿ إنجاز في المتبعة كالخطكات الإجراءات ككف مف
 عمى كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الاتفاؽ بفضؿ أنو إلا كتعميمات، كنظـ كقكانيف قكاعد كفؽ

 تسميميا أك سممياتى  أك المعاملات بإنجاز يتعمؽ ما سكاء العمؿ إنجاز في المتبعة الإجراءات
 كىذا العامميف، أحد بغياب الأداء يتأثر لا كحتى الأطراؼ لجميع كاضحة الصكرة تككف حتى
 يريد ما عمى كالتفاىـ الاتفاؽ كلكف ،العامميف لدل كالإبداع الابتكار عمميات قتؿ يعني لا

 كعدـ اتفاقو كلضماف العمؿ إنجاز في مفضؿ كأسمكب اعتماده قبؿ رئيسو مع تنفيذه المرؤكس
 .كالقكانيف كالمكائح كالتعميمات لمنظاـ مخالفتو

 نظريات الأداء الكظيفي 3.2.6

إف إدراؾ الدكر الكبير الذم يقكـ بو الفرد في العممية الإدارية كجو انتباه الدارسيف كالباحثيف عمى بمكرة 
كفيما يمي سيتـ مناقشة بعض  كالمنظمة فسر العلاقة بيف الأداء كالأفرادالتي تعدد مف النظريات 

 النظريات التي تفسر الأداء الكظيفي كتحمؿ مككناتو
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العماؿ ينتجكف  أف فريدريؾ تايمكرلاحظ  (:1915-1856لفردريؾ تايمكر) نظرية الإدارة العممية
إنتاجا يقؿ عف طاقتيـ الإنتاجية كما كجد انو ليس ىناؾ معيار كاحد كمحدد للإنتاج كالناتج اليكمي 

 . كانو ليس ىناؾ علاقة كاضحة كثابتة بيف الأجكر كالإنتاج المتكقع لمعماؿ،
سب طريقة نأكلقد أكصت ىذه النظرية عمى ضركرة الاختيار العممي لمعامميف كضركرة تدريبيـ عمى 

  . لأداء العمؿ،ىذا كتبنت ىذه النظرية المعيار العممي المبني عمى أساس دراسة الكقت كالحركة
كتركز ىذه النظرية عمى إبراز الييكؿ  (:1925-1841لينرم فايكؿ) منظرية التقسيـ الإدار 

الكفاءة التنظيمي الرسمي ككؿ مقسـ إلى إدارات كأقساـ تنيض بأنشطة متخصصة بما يحقؽ زيادة 
كتبرز أيضا ىيكؿ التسمسؿ الإدارم حيث تتدفؽ السمطة مف أعمى إلى  الإنتاجية كخفض التكاليؼ

لقد كجد فايكؿ أف النشاط في إدارة الأعماؿ يمكػف أف يقسـ إلى ست  أسفؿ نتيجة عممية التفكيض
نشاطات  ، نشاطات أمنية ، نشاطات مالية ،نشاطات تجارية  ،مجمكعات رئيسية ىي: نشاطات فنية 

  .نشاطات إدارية ،محاسبية 
كقد ركز فايكؿ في دراستو عمى الأنشطة الإدارية باعتباره أىـ ىذه الأنشطة ، كقسميا إلى خمسة 

مبدأ مف ( 14الرقابة. كما كضع أربعة عشر ) ،التنػسيؽ  ، التكجيو ،التنظيـ  ، عناصر ىي: التخطيط
مشاىداتو كخبراتو مؤكدان أنيا تضمف حسف أداء المدير لدكره إذا مبادئ الإدارة التي تكصؿ إلييػا نتيجة 

 الانضباط في العمؿ ،السمطة كالمسؤكلية  ،تقسيـ العمؿ   :ما التزـ بيا كسار عمييا كىذه المبادئ ىي
 ،المركزية  ، المكافآت ،تغميب مصمحة المنظمة عمػى مصمحة الفرد  ،كحدة الاتجاه  ، كحدة الأمر ،

 العمؿ بركح الفريؽ.  ،الابتكار كالمبادأة  ، الاستقرار الكظيفي ،المساكاة  ،النظاـ  ،التسمسؿ اليرمي 
مف أىـ الدراسات التي أسيـ  ةنظريىذه التعد ك  (:1920-1864لماكس كيبر) النظرية البيركقراطية

ككانت دراستو  بيا فقد قاـ بتحميؿ كثير مف التنظيمات كأساليب انسياب السمطة داخؿ تمؾ التنظيمات
كلماذا  التي تصدر إلييـالأكامر تدكر في نطاؽ اىتماماتو الأساسية التي تكضح لماذا يطيع الأفراد 

ىذا  يمات التي تنساب إلييـ في حدكد الأكامر المشددةيقكـ الأفراد العامميف بأداء الأعماؿ كفقا لمتعم
ف النمكذج البيركقراطي لا ييتـ بزيادة الإنتاجية بقدر اىتماماتو بالنكاحي الشكمية التي تحكـ علاقات ا  ك 

الأفراد دكف اعتبار لمنكاحي السمككية مع إىماؿ الجانب الإنساني الذم أثبتت النظريات الحديثة أىميتو 
 . كـ الإنتاجية كتحسيف الأداءبالنسبة لمفي

رتكز ىذه النظرية عمى الاىتماـ بالجكانب ت: (1949-1880لالتكف مايك) نظرية العلاقات الإنسانية
كىي بذلؾ تستيدؼ الكصكؿ بالعامميف إلى أفضؿ إنتاج في ظؿ  الإنسانية كالاجتماعية في المنظمة،
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أكثر  كانفعاليان  كجدانيان  كمعنكية باعتباره إنسانان أفضؿ ما يمكف أف يؤثر عمى الفرد مف عكامؿ نفسية 
كالتي تكصؿ مف  نو مف أىـ الأفكار تمؾ الدراسات التي قاـ بيا كيرت ليكفأحيث  ،منو رشيدا كمنطقيان 

كما كشفت دراستو عف أىمية  خلاليا إلى أف أسمكب القيادة الديمقراطي ىك الأسمكب الأفضؿ.
  تحفيز المرؤكسيف عمى الأداء الجيد.المشاركة في الإدارة كأثرىا في 

عمى الافتراض باف  نظرية العدالة التي كضعيا آدمز شيرت:  (1963)ستيسي آدمزل نظرية العدالة
ىناؾ حاجة مشتركة بيف العامميف لمتكزيع العادؿ لمحكافز في المنظمة كيقيس الفرد مف خلاؿ ىذه 

المكافآت كالحكافز  إلىالنظرية درجة العدالة مف خلاؿ مقارنتو لنسبة الجيكد التي يبذليا في عممو 
كتتضح  . مستكل كنفس الظركؼالتي يحصؿ عمييا مع تمؾ النسبة لأمثالو مف العامميف في نفس ال

ف مكافآت المنظمة كالراتب أالكظيفي حيف يشعر العاممكف ب كالأداءىذه النظرية في النمط القيادم 
 .لجدارتيـ كدرجة استحقاؽ كؿ كاحد منيـ مكزعة بالتساكم بينيـ كفقان  كالاحتراـ كالتقدير كالمشاركة،

) التكقع نظرية دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة  النظرية أفترل ىذه  :(1964لفيكتكر فركـ
لمعكائد التي سيتحصؿ عمييا الفرد، كشعكره كاعتقاده بإمكانية الكصكؿ إلى ىذه العكائد نتيجة للأداء 

 .  الذم يمارسو

كتعتبر قكة الجذب عند فركـ ممثمة لممنفعة التي يحصؿ عمييا الفرد مف العكائد التي يتيحيا لو    
، أما التكقع فيك عبارة عف تقدير احتمالي لمقدار تحقؽ المنفعة الناتجة عف القياـ بعمؿ  الأداء مستكل

 معيف، كتتمثؿ ىذه العلاقة في المعادلة التالية:

 لعكائداحتماؿ تحقؽ ا× الدافع للأداء = منفعة العكائد    

كتعتبر مساىمة فركـ بنظريتو في الدكافع ذات أثر مممكس في تحسيف الدكافع كالأداء، كذلؾ    
كة مف خلاؿ عقد الدكرات التدريبية ك الأشراؼ كالمشار  الأداء بتشجيع الدكافع التي تيدؼ إلى تحسيف

في اتخاذ القرارات فيما يخص العمؿ ، كىك ما يعكد بالنفع عمى الفرد كالتنظيـ .كما ساىـ فركـ في 
كضع نظـ المكافآت للأداء المتميز ، بحيث يككف ا لفرد عمى بينو مف المكافآت التي سيحققيا مقابؿ 

 . ما يؤديو مف عمؿ

بإجراء عدة دراسات كأبحاث حيث قاـ اكشي  : (1981)كليـ أكشيل الإدارة في اليابانية النظرية
، كتكصؿ في اليابانية الإدارة ميدانية في الكلايات المتحدة الأمريكية مف أجؿ التكصؿ إلى سر نجاح
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( كالتي تقكـ فرضيتيا عمى الاىتماـ بالجانب الإنساني لمعامميف Zنياية الأمر إلى ما أسماه بنظرية )
 .مف أجؿ رفع مستكل أدائيـ الكظيفي 

لأنو بالإنساف تستطيع  كيؤكد أكشي عمى أف أفضؿ عممية استثمار ىي تمؾ المكجية نحك الإنساف،
ح الجماعة المنظمات أف تتغمب عمى معظـ مشكلاتيا، كأف العمؿ الجماعي كتكحيد الجيكد كخمؽ رك 

( عمى ثلاثة مبادئ zكتقكـ نظرية ) الأداء بيف صفكفيـ ستساعد عمى تحقيؽ قدر أكبر مف الفعالية في
 أساسية تتمخص في الآتي:

 .الثقة بيف العامميف بعضيـ ببعض كبيف العامميف كالإدارة 
 ممارسة العمؿ الحذؽ كالميارة في التعامؿ كالعمؿ، كينتج ذلؾ مف الخبرة كالتجربة كطكؿ . 
  الألفة كالمكدة بما تعنيو مف علاقات اجتماعية متينة كصداقات حميمة كتعاكف كاىتماـ كدعـ

كفي حاؿ تكفر الثقة كالميارة كالمكدة في العمؿ فإف ذلؾ يؤدم إلى الالتزاـ الكظيفي  ،لتخريف
نتاجية المنظم الانتماءك   ة .لممنظمة كىك ما يؤدم بالتالي إلى رفع مستكل أداء الفرد كا 
 أىمية تقييـ الأداء 3.2.7

يعتبر تقييـ الأداء عممية منظمة تيدؼ إلى تقييـ قدرة المكظؼ كقابميتو لتحقيؽ المياـ المطمكب منو 
إلى تمؾ العممية كأداة ىامة تساعد  إنجازىا، كنمك شخصيتو كتطكر أداءه، كتنظر المنظمات المعاصرة

في العديد مف مياـ التخطيط كالتنظيـ المتعمقة بشؤكف المكظفيف، كتكمف الأىمية ىذه في النقاط 
 التالية:

: حيث تكشؼ عمميات تقييـ الأداء عف قدرات العامميف كبالتالي يتـ ترقيتيـ إلى  الترقية كالنقؿ .1
 . قدراتو فرد في الكظيفة التي تناسب كظائؼ أعمى، كما تساعد في نقؿ ككضع كؿ

: حيث تساعد العممية في تحديد مدل فاعمية المشرفيف كالمديريف في  تقييـ المشرفيف كالمديريف .2
 . تنمية كتطكير أعضاء الفريؽ الذم يعمؿ تحت إشرافيـ كتكجيياتيـ

عامميف، كاقتراح زيادة تعديؿ المرتبات كالأجكر: حيث تساىـ في اقتراح المكافآت المالية المناسبة لم .3
 . مرتبات كأجكر العامميف أك إنقاصيا، كاقتراح نظاـ حكافز معينة

 إجراءاتتقديـ المشكرة: حيث تشكؿ كسيمة لتقييـ جكانب الضعؼ في أداء العامميف كاقتراح  .4
 (266-265:  2009،. )الييتيالأداء ذلؾ لتحسيف
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 الأداء تقييـ أىداؼ 8.3.2
تيدؼ إلى تكفير معمكمات عف مستكل أداء العماؿ كالتي  الأداء تقييـأف عممية 2013) ) ترل الشريؼ

مف شأنيا أف تساعد في اتخاذ قرارات يبنى عمييا تحديد الحاجات التدريبية ككضع نظاـ حكافز 
التالي :  (2.2) كقد لخصت الشريؼ ذلؾ بالشكؿ ،كذلؾ للارتقاء كتطكير مستكل أداء العماؿ،عادؿ

 
 : الأداء تقييـ فكائد9.3.2 
( أف عممية تقييـ الأداء إذا تمت عمى أسس سميمة كبشكؿ مكضكعي 194-192: 2003)ؼيرل زكيم

 فإنيا ستحقؽ لممؤسسة العديد مف الفكائد كيمخصيا بالنقاط التالية :

 مكضع ىي لأعماليـ تأديتيـ في كطاقاتيـ جيدىـ بأف العامميف شعكر عند:  المعنكية الركح 
 كما كرؤسائيـ، العامميف يسكد الحسنة كالعلاقات التفاىـ مف جكاى  فإف الإدارة قبؿ مف كاىتماـ تقدير
 لدل الثقة خمؽ كبالتالي كعادؿ مكضكعي تقييـ عمى بناء يتـ كغيرىا كالترقية العلاكات تقديـ أف

 . مرتفعة معنكية بركح بأعماليـ لمقياـ العامميف يدفع ذلؾ ككؿ. كبالإدارة برؤسائيـ المرؤكسيف
 تقييـ مكضع ىك العمؿ في كأداءه نشاطو بأف الفرد يشعر عندما:  بمسؤكلياتيـ العامميف إشعار 

 في مستقبمو عمى تؤثر ىامة قرارات اتخاذ عمييا سيترتب التقييـ ىذا نتائج كأف رؤسائو قبؿ مف
 الجيد مف المزيد سيبذؿ كبالتالي العمؿ، كتجاه نفسو تجاه بمسؤكليتو يشعر سكؼ فإنو العمؿ،
 . كجو أحسف عمى عممو لتأدية

 لتقييـ مكضكعيا أسمكبا استخداميا عند الإدارة تضمف حيث:  المعاممة عدالة لضماف كسيمة 
 في ككفاءتو جيده أساس عمى علاكة أك ترقيو مف يستحقو ما عمى فرد كؿ يحصؿ أف الأداء
 .العمؿ
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 الرؤساء جيكد مراقبة عمى قادرة العميا الإدارة يجعؿ الأداء تقييـ عممية إف:  الرؤساء عمى الرقابة 
 .كمراجعتيا لتحميميا قبميـ مف المرفكعة الكفاءة تقارير نتائج طريؽ عف كذلؾ الإشرافية كقدراتيـ

 سلامة مدل عمى الحكـ في تساعد الأداء تقييـ عممية إف:  كالتدريب الاختيار سياسات تقييـ 
 معدلات عمى الكفاءة تقديرات دلت فإذا العامميف، كتدريب اختيار في المستخدمة الطرؽ كنجاح
 المتبع الأسمكب كسلامة صحة عمى دليؿ ىذا يعتبر الأخرل، المؤثرة العكامؿ باستبعاد مرتفعو،
 . منيا العامميف استفادة مدل كمعرفة التدريبية البرامج تقييـ كأيضا كتعيينيـ، العامميف لاختيار

 الكظيفي الأداءيـ يقياس كتق10.3.2 
تعد عممية قياس الأداء مف العمميات الصعبة كالميمة كالمعقدة أيضا، فيي ميمة لأنيا الكسيمة التي 
تدفع الإدارات لمعمؿ بحيكية كنشاط حيث تجبر الرؤساء عمى متابعة كملاحظة أداء مرؤكسييـ بشكؿ 

ير المنتجيف أماـ رؤسائيـ، كىي مستمر، كما أنيا تدفع المرؤكسيف لمعمؿ بنشاط ككفاءة ليظيركا بمظ
معقدة لأف أداء بعض العامميف يصعب قياسو كذلؾ لطبيعة بعض الأعماؿ التي تتسـ بالإنتاجية غير 
المممكسة كتمؾ التي تعتمد عمى الطاقة الذىنية كالعقمية مثؿ الأعماؿ الإدارية كأعماؿ المشرفيف 

في عممية قياس الأداء مبني عمى ملاحظة الرئيس المباشر  يكغيرىا، حيث يككف الاعتماد الأساس
 . كرأيو الشخصي في بعض الصفات التي يتمتع بيا العامؿ

كتعتبر عممية تقييـ الأداء مف بيف الكظائؼ الرئيسية لإدارة المكارد البشرية كتطمؽ عمييا مسميات 
ذا ألقينا نظرة فاحصة عمى عممية تقييـ  عديدة مف قبيؿ: تقييـ الكفاءة، قياس الكفاءة، تقكيـ الأداء كا 

الأداء بصفتيا عممية إدارية كسمككية للإدارة كلمعامميف، فإننا نجدىا تتضمف عنصريف أساسييف ىما 
 . كجكد معدؿ أك مستكل ينبغي أف يصؿ إليو الفرد ثـ قياس الأداء الفعمي كمقارنتو بالمعدؿ المحدد

في ، فيك بالنسبة للإدارة كسيمة تعينيا محة العمؿ كالمكظؼ معان يـ الأداء ضركرة تحتميا مصييعتبر تقك 
لتعرؼ عمى مكاطف القكة كالضعؼ لدل المكظؼ كبالتالي محاكلة تحسيف أدائو كتطكيره بالكسائؿ ا

عيف الإدارة في التعرؼ عمى قدرات المكظفيف الملائمة إلى المستكل المطمكب، كما يعتبر أداة تي 
مما يييئ ليا حسف الاختيار لشغؿ مختمؼ الكظائؼ كمنح المكافػػػػآت المادية  كمياراتيـ كاستعداداتيـ

 . كالمعنكية
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ـ الأداء بالنسبة لممكظؼ نافذة يطؿ مف خلاليا عمى انطباعات كتصكرات المسؤكليف ييكيعتبر تق
 المستكل المطمكب لدلمع  بالإدارة عف سمككو كأدائو مما يساعد عمى التعديؿ فييما بما يتناسب

الإدارة كفؽ معايير منطقية كمكضكعية. كلأىمية تقكيـ الأداء فإنو مف الضركرم أف يتـ إعداده عمى 
في الاعتبار الظركؼ  ان أسس سميمة مف مصداقية المعمكمات كشمكليتيا كتقييـ أداء المكظؼ آخذ

 (1989:89،)السمميالمحيطة بو في بيئة العمؿ.

 طرؽ قياس الأداء الكظيفي11.3.2 

( عدة طرؽ لتقييـ الأداء كىما إما باستخداـ الطرؽ التقميدية في القياس أك 2016)يكسؼيستعرض 
 الطرؽ الحديثة في القياس كيستعرضيا بالشكؿ التالي :

 الكظيفي الطرؽ التقميدية في قياس الأداء
متدرج مف مرتفع يقكـ المشرؼ بتقكيـ أداء مكظفيو باستخداـ ميزاف  طريقة ميزاف القياس المتدرج: -أ

 «غير مرض» ى إل« ممتاز » أك بتقديرات مف  5أك إلى  3إلى  1إلى منخفض، أك بالأرقاـ مف 
 .لتحيز مف الشخص القائـ بالتقكيـكتتميز ىذه الطريقة بالسيكلة كالبساطة، كيعيبيا احتماؿ ا

حسب كفاءتيـ كمف  بمكجب ىذه الطريقة يقكـ المدير أك المشرؼ بترتيب الأفراد طريقة الترتيب: -ب
خلاؿ مقارنة كؿ فرد منيـ بأقرانو، كيفضؿ استخداـ ىذه الطريقة عندما يككف عدد الأفراد المطمكب 
تقكيـ  أدائيـ قميؿ، كيعيبيا أف الفركؽ في الكفاءة لا تتضح تماما مف خلاؿ ىذه الطريقة مما يؤدم 

 قاقيـ الحقيقي .إلى غبف حقكؽ بعض الأفراد كتقدير آخريف بمستكل أعمى مف استح

عمى تكزيع مرؤكسيو عمى  بمكجب ىذه الطريقة يككف كؿ رئيس مجبران  طريقة التكزيع الإلزامي: -ج
 20%جيد،  40% جيد جدا، 20% امتياز، 10درجات قياس الكفاءة حسب التكزيع الطبيعي )مثلا: 

%ضعيؼ(، كىك تكزيع يرل أف غالبية الناس يأخذكف درجة كسيطة مف المقياس،  10% مقبكؿ، 
بالارتفاع أك  عدنا عف ىذه الدرجة المتكسطة، سكاءتباكتأخذ نسبة الناس في الانخفاض كمما 

 بالانخفاض.
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كـ مف التساىؿ أك التشدد في قً لتقكيـ الأداء، كتمنع المي  محددان  كبالرغـ مف أف ىذه الطريقة تضع أساسان 
 قياس الأداء، إلا أنو قد لا يتكافر عدد يكفي لعمؿ ىذه التقسيمات، أك لا تتكفر نفس نسب التكزيع بيف

 .بعض الأفراد بكضعيـ في تقدير أقؿقد يظمـ  ممتاز كضعيؼ في مجاميع الأفراد، كما أنو

يقكـ المشرؼ عف العمؿ بتسجيؿ أداء المكظفيف مف خلاؿ تقكيـ أعماليـ التي  طريقة التقارير: -د
ؤخذ في الحسباف عند إعداد التقكيـ قامكا بيا خلاؿ فترة زمنية، كمف خلاؿ عناصر كمعايير محددة تي 

صفات المكضكعية كالدقة، كفي ذات الكقت يمثؿ الشمكؿ عبئا  كتمتاز التقارير بالشمكؿ، بما يكسبيا
عدادىا.قكً عمى المي   ـ، فضلا عما تحتاجو ىذه التقارير مف فترات زمنية طكيمة في كتابتيا كا 

 الكظيفي الطرؽ الحديثة في قياس الأداء
أفضؿ لقياس بسبب القصكر الكاضح في الطرؽ التقميدية لقياس الأداء التقميدية، بدأ البحث عف طرؽ 

 أداء الأفراد، كمف بيف ىذه الطرؽ نذكر ما يمي:

يـ يتقكـ ىذه الطريقة عمى أساس ما أحرزه الفرد مف نتائج كأساس لتق : عمى أساس النتائج ـييالتق -أ
مف التعاكف في الأداء  أدائو حيث يشترؾ في ىذه النتائج الرئيس كمرؤكسيو، كىذه الطريقة تخمؽ نكعان 

كالمشاركة في المسؤكلية، فتشيع ركح الطمأنينة كالأماف في نفكس العامميف كتجعميـ أكثر استجابة 
 يـ.يلعممية التق

تقكـ ىذه الطريقة عمى رصد كتسجيؿ الأحداث الإيجابية التي تؤكد  : طريقة الأحداث الجكىرية -ب
ي تدؿ عمى عدـ كفاءة ىذا الفرد، كيتـ في نياية العاـ إجراء كفاءة الفرد في عممو كالأحداث السمبية الت

يـ مكضكعي متكامؿ ليذا الفرد، كتتميز يكالكصكؿ بالتالي إلى تق ،مقارنة جكىرية بيف ىذه الأحداث
ىذه الطريقة بالمكضكعية، كبقدرتيا عمى تحديد نكاحي الضعؼ في أداء الفرد، كلكف يؤخذ عمييا 

كتدخمو في كؿ ما يفعمكف، مما قرب اضطرار المشرؼ أك المقكـ إلى ملازمة العماؿ كمراقبتيـ عف 
شراؼ صارـ .  يشعرىـ أنيـ محؿ مراقبة شديدة كا 

تتجمى الفكرة الأساسية في تطبيؽ ىذا الأسمكب في تقدير الرقابة الذاتية  : ريقة الإدارة بالأىداؼط -ج
ضع خطة عممية لمتنفيذ ثـ قياـ العامؿ نفسو ك لدل العامؿ عػف طريؽ تحديد اليدؼ بشكؿ جماعي، ك 

أىداؼ أكثر بمراجعة أدائو كعرض ذلؾ عمى رئيسو. كمف أىـ مميزاتيا: مساعدة الأفراد عمى تحديد 
بالإنجاز كالنمك كالتقدـ، كمف عيكبيا زيادة  مف خلاؿ مشاركتو في كضع الاىداؼ كاقعية، كشعكر الفرد
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، كخمؽ صعكبة في كضع أىداؼ دقيقة للأعماؿ التنفيذية، كتحتاج يفالخلافات بيف الرئيس كالمرؤكس
لتطبيقيا لأنيا تعطي الفرد إلى كقت كجيد كبيريف، كمف عيكبيا أيضا عدـ تحمس الكثير مف المدراء 

 فرصة المشاركة كالمناقشة .

كمؿ ىذه الطريقة طريقة الإدارة بالأىداؼ، كتحاكؿ أف تقكـ تي  : الاتجاه السمككي في قياس الأداء -د
كيؼ يتـ الأداء. كمف أىـ ملامح ىذه الطريقة ىي إبرازىا لأىمية الأىداؼ التطكيرية كتركيزىا عمى 

 . تحدد السمكؾ الذم يقكـ بشكؿ محدد حتى يمكف ملاحظتو كقياسوالكظائؼ الفردية كما 

 مشاكؿ عممية تقييـ الأداء:12.3.2 
مشاكؿ ذاتية تتعمؽ بالمسؤكؿ عف عممية التقييـ،  ،صنفيف ىذه المشاكؿ إلى (71:2017)حمد صنؼي

 : كأخرل مكضكعية تتعمؽ بعممية الأداء في حد ذاتيا

 . لمميمة لممارستو ـقكً المي  كخبرة ميارة بمدل الصفات ىذه كترتبط : المقكـ كصفات خصائص .1
 .العممية ىذه في المرؤكسيف مع برفؽ التعامؿ إلى ميفقكً المي  بعض يميؿ حيث : كالرفؽ التساىؿ .2
 . الأفراد أداء تجاه كعامة متكسطة أحكاـ إعطاء إلى ـقكً المي  يميؿ أف كىك : المركزية النزعة .3
 أك الجنس أك الصداقة أك القرابة بسبب أداءه تقييـ المراد الفرد لصالح:  الشخصي التحيز .4

 .المكطف
 لأكؿ اللاحقة التطكرات إلى النظر دكف الفرد لأداء الأكلي بالأخذ يتـ حيث : كالحداثة الأكلية .5

 . للأداء مستكل أحدث عف صكرة إعطاء إلى ـقكً المي  كيعمد السابؽ الفرد أداء ييمؿ أك تقييـ،

 أىداؼ في الكضكح عدـاما ب تتمثؿقد التي ك  ذاتيا حد في بالعممية تتعمؽك  المكضكعية المشاكؿ -ب
 تعميمات كجكد عدـاك في  للأداء الحقيقي التعبير عمى قدرتيا كعدـ المعايير دقة عدـفي اك  العممية
 . التقييـ أسمكب في ككافية سميمة
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 المبحث الثالث : المؤسسات الحككمية 4.2
 تعريؼ المؤسسات الحككمية:1.4.2 

عػاـ  كحتى  الحديث   تاريخيا في  فمسطيف  تعرفو  لـ  حيث  ،النشأة حديث  الفمسطيني  الحككمي  القطاع  يعد 
حككميػػا بسػػبب الظػػركؼ التػػي تعرضػػت ليػػا منػػذ مطمػػع ىػػذا القػػرف  فمػػع 1994) اتفػػاؽ  تكقيػػع  ( قطاعػػا ن
فػػػي  مسػػػؤكلياتيا   الفمسػػػطينية  السػػػمطة كتػػػكلي  ،( 1993/9/13الإسػػػرائيمي ) الفمسػػػطيني  المبػػػادئ  عػػػلاف  إ 

  الفمسػطينية الػكزارات  مػرت  حيث  ،بكظائفيا  لمنيكض الحككمية   اراتيا كز بإنشاء  قامت   ،المحررة الأراضي 
 جديػدة كزارات  اسػتحداث  أك الػبعض   ببعضػيا  إلحاقيػا ك  الػكزارات دمػج  حيػث  مػف  ،التغييػرات مػف   بالعديػد
 (.37: 2016 ،)مصبح

كتعرؼ المؤسسػات الحككميػة أنيػا تمػؾ المؤسسػات التػي تنشػئيا الدكلػة كتقػكـ عمػى إدارتيػا كدعميػا مػف 
أجػػؿ القيػػاـ بميمػػات محػػددة، كأمػػا المنظمػػات الحككميػػة الدكليػػة فيػػي تمػػؾ المنظمػػات التػػي ترجػػع نشػػأتيا 

دادان ليذه المؤتمرات، بعػد إعطػاء عنصػر لأنيا في حقيقة الأمر ليست إلا امت ،إلى فكرة المؤتمر الدكلي
 (.5: 2009 ،الدكاـ ليا مف خلاؿ تطكرات حدثت في نطاؽ أمانات المؤتمرات)عكاشرية

 كاقع المؤسسات الحككمية الفمسطينية: 2.4.2

كتشػػػكيؿ   بنػػػاء ( تحػػػدم 1994) عػػػاـ  لقياميػػػا  منػػػذ الأيػػػاـ الأكلػػػى  الفمسػػػطينية  طنيػػػة  الك السػػػمطة  كاجيػػػت 
بػػػو  الػػػذم مػػػرت  الخػػػاص  كنتيجػػػة لمكضػػػع  ،الفمسػػػطيني  العػػػاـ لإدارة الشػػػأف  المختمفػػػة  كالييئػػػات  الػػػكزارات  
تحممت عبئا  كبيرا   الفمسطينية الكطنية  السمطة  أف  نجد  ،بسبب الاحتلاؿ الإسرائيمي الفمسطينية  الكزارات  

الكطنيػػػػة   السػػػػمطة  اسػػػػتدعى مػػػػا   كىػػػػذا ،عمػػػػى مسػػػػتكل العديػػػػد مػػػػف اليياكػػػػؿ كالػػػػدكائر الحككميػػػػة المترىمػػػػة
الجيػاز الإدارم لمسػمطة   تكسػع  لػذلؾ ،الكزارات كالمؤسسػات ىذه   لبناء الصفر  نقطة   مف  البدء  الفمسطينية 
مضػطرد   بشػكؿ  فييػا العػامميف   عػدد كتضػاعؼ  ،الحككمية كالمؤسسات  الكزارات  كنمت  ،متسارعة بصكرة  

 (.89:  2004 ،)كلاب

 أىـ المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسات الحككمية الفمسطينية: 3.4.2

  الحككميػػة  الييكميػػة  فػػي  المتتاليػػة  كالتغييػػرات  التقمبػػات  نتيجػػة  ،زارات الػػك فػػي  العمػػؿ  اسػػتقرار  عػػدـ
 (.167:  2003 ،حجازم(
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 المحيطػة ككػؿ المنطقػة  ،صعكبة الحالة السياسية التػي يمػر بيػا المجتمػع الفمسػطيني خصكصػا
ممثػػؿ بالحصػػار الػػذم يتعػػرض لػػو  ،المؤسسػػات تمػػؾ   عمػػى  الضػػغط استمرار عمكمػػا، خاصػػة مػػع 
 المجتمع الفمسطيني.

 كيلاحػػظ ذلػػؾ مػػف  خػػلاؿ الفػػركؽ  ،اخػػتلاؿ التػػكازف التنظيمػػي بػػيف كحػػدات الإدارات الحككميػػة
الإدارم   ىرـ الجياز  أس ر  كتضخـ ،الحككمية غير   كالمؤسسات الكزارات   مكازنات في   الكاضحة
 (.56:  2002 ،قاعدتو )بشناؽ كتقمص 

 بمعػدلات الكظيفيػة  اليياكػؿ  إلػى نمػك   ذلػؾ  كيعػكد ،الفمسػطيني الحكػكمي  القطػاع   كفاية  انخفاض  
 ،)الرقػب  المزدكجة  التكظيؼ  سياسة  بسبب الحككمي  الجياز  كتضخـ  ،مخرجاتيا نمك   مف أعمى 
2010  :75.) 

  خدمػػة فػػي   بػػدكرىا المؤسسػػات  ىػػذه  أداء  يعيػػؽ  بمػػا   السػػمطة مؤسسػػات  الإدارم فػػي  الفسػػاد  تفشػػي  
 (.56:  2007،المكح كالمكاطف )الفرا ك الكطف 
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 المبحث الرابع : الدراسات السابقة 5.2

فيما يمي عرض مكجز لعدد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة بمكضكع الدراسة الحالية، منيا دراسات 

خاصة بالاغتراب الكظيفي، كأخرل خاصة بالأداء الكظيفي، كدراسات بحثت العلاقة بيف الاغتراب 

 لأقدـ. لمرتبة مف الأحداث  أجنبيوالكظيفي كالأداء الكظيفي، كمنيا دراسات عربية كأخرل 

 الدراسات المتعمقة بالاغتراب الكظيفي.  5.2.1

 للاغتراب الكظيفي الدراسات العربية 5.2.1.1

( بعنكاف: الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية بمحافظة غزة 2018دارسة عابد ) -1

 كعلاقتو بالمناخ التنظيمي. 

الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية في ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة الشعكر بالاغتراب 
محافظة غزة كعلاقتو بالمناخ التنظيمي، في ضكء متغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، المرحمة 

( معممان كمعممة تـ اختيارىـ 339الدراسية، كسنكات الخبرة(، كطبقت الدراسة عمى عينة مككنة مف )
الاستبانة كأداة ك ، كمنيج لمدراسةحث المنيج الكصفي بطريقة العينة العشكائية البسيطة، كاستخدـ البا

( فقرة حكؿ المناخ التنظيمي، 24( فقرة، حكؿ الاغتراب الكظيفي، ك)39لجمع البيانات مككنة مف )
كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية في محافظة غزة 

كاف مستكل المناخ التنظيمي كاف بدرجة كبيرة كبكزف نسبي  %(،46كاف بدرجة قميمة كبكزف نسبي )
%(، كما أظيرت الدراسة كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات 71)

العينة لمستكل الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالمناخ التنظيمي، كىي علاقة عكسية، بحيث كمما كاف 
ستكل الاغتراب الكظيفي، كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ المناخ التنظيمي أفضؿ، كمما قؿ م

ذات دلالة إحصائية في مستكل الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير الجنس كلصالح الذككر، كلـ تظير 
 فركؽ تبعان لمتغيرات المؤىؿ العممي كالمرحمة الدراسية كسنكات الخبرة. 
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ظيفي كعلاقتو بالكفاءة الذاتية لدل عينة مف ( بعنكاف: الاغتراب الك 2016دراسة المطيرم ) -2
 المكظفيف في جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالكفاءة الذاتية لدل مكظفي 
جامعة الممؾ عبد العزيز في جدة، في ضكء متغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، 

أداة الاستبانة كك  كمنيج لمدراسةكاستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسمى الكظيفي، كالدخؿ الشيرم(، 
( مكظفان كمكظفة، كمف اىـ نتائج الدراسة أف درجة 65، حيث طبقت عمى عينة مف )لجمع البيانات

%(، أما مف حيث مؤشرات 61الاغتراب الكظيفي لدل المكظفيف كانت بدرجة متكسطة كبكزف نبسي )
في بكزف الاغتراب الكظيفي فقد جاء مؤشر انعداـ القكة ىك الأعمى مف بيف مؤشرات الاغتراب الكظي

%(، ثـ 60%(، ثـ غربة الذات بكزف نسبي )61%(، تلاه مؤشر العزلة بكزف نسبي )74نسبي )
%(، كفي المرتبة الأخيرة جاء مؤشر اللامعنى أك ضعؼ 52مؤشر فقداف المعايير بكزف نسبي )

%(، كما أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في متكسطات تقديرات 51المعنى بكزف نسبي )
يف لمستكل الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغيرات المؤىؿ العممي كسنكات الخبرة، كالمسمى المبحكث

 الكظيفي، كالدخؿ الشيرم، في حيف ظيرت فركؽ تبعان لمتغيرات النكع كلصالح الذككر.

( بعنكاف: مستكل الاغتراب الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية 2015صيمي )دراسة الع -3 
 بمكة المكرمة. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية في مكة 
كاستخدـ الباحث المكرمة، كمعرفة أكثر مؤشرات الاغتراب الكظيفي تأثيران عمى المدير كالبيئة التعميمية 

ى أربعة أبعاد التي احتكت عمك  الاستبانة كأداة لجمع البياناتك ، كمنيج لمدراسةالمنيج الكصفي 
للاغتراب الكظيفي كىي: )فقداف المعايير، فقداف القكة، فقداف المعنى، كالعزلة الاجتماعية(، كطبقت 

( مديران كمديرة كبعد تحميؿ البيانات تكصمت الدراسة إلى أف مجمؿ مستكل 88الدراسة إلى عينة مف )
%( حيث جاء محكر 71ف نسبي )الاغتراب الكظيفي بجميع محاكره مجتمعة كاف بدرجة متكسطة كبكز 

المحاكر، تلاه محكر فقداف المعنى، ثـ محكر فقداف القكة كأخيران محكر العزلة  أعمىفقداف المعايير 
الاجتماعية، كما أظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ في تقديرات عينة الدراسة لمستكل الاغتراب 

 خبرة كالمرحمة الدراسية. الكظيفي تبعان لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات ال
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( بعنكاف: اثر مناخ العمؿ الأخلاقي في الشعكر بالاغتراب 2014دراسة دركزة كالقكاسمي ) -4
 الكظيفي لدل العامميف بكزارة التربية كالتعميـ العالي كالبحث العممي الأردنية. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر مناخ العمؿ الأخلاقي في الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل 
الاستبانة ك ، كمنيج لمدراسةكاستخدـ الباحث المنيج الكصفي العامميف بكزارة التعميـ العالي الأردنية، 

، الشعكر كالتي احتكت عمى أبعاد الاغتراب الكظيفي كىي: الشعكر بالتش كأداة لجمع البيانات اؤـ
( مكظؼ كمكظفة، كاستخدمت 200بالعجز، الانعزالية، عدـ الرضا، كطبقت الدراسة عمى عينة مف )

الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الميداني، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الشعكر بالاغتراب 
حيث ترتيب مؤشرات %(، أما مف 62الكظيفي لدل المبحكثيف كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي بمغ )

%(، كأخيران مؤشر 62الاغتراب الكظيفي فقد جاء مؤشر الانعزالية في المرتبة الأكلى بكزف نسبي )
%(، كما أظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب 55عدـ الرضا بكزف نسبي )

 خبرة، كالمسمى الكظيفي.سنكات ال لدل عينة الدراسة تبعان لمتغيرات الجنس، المستكل التعميمي،

 ىيئة أعضاء لدل كأسبابو الكظيفي الاغتراب ( بعنكاف: مستكل2014دراسة أبك مقدـ ) -5
 .  كالخميؿ القدس جامعتي في التدريس

 في التدريس ىيئة أعضاء لدل كأسبابو الكظيفي الاغتراب مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 القدس جامعتي في التدريس ىيئتي أعضاء جميع مف الدراسة مجتمع كتككف كالخميؿ القدس جامعتي
 طبقية عينة باختيار الباحثة قامت كقد ،عضكا 446 عددىـ كالبالغ 2012/2013ـعا كالخميؿ
كمنيج المنيج الكصفي  الباحثة كاستخدمت ،التدريس ىيئة مف عضكا( 200) عددىا بمغ عشكائية
 صدؽ خلاؿ مف صدقيا مف التأكد تـ كقد فقرة( 53) شممت الاستبانة كأداة لجمع البياناتك ، لمدراسة

 مستكل أف النتائج كأظيرت ألفا، كركنباخ معامؿ خلاؿ مف ثباتيا مف التأكد تـ حيف في المحكميف
 كبمتكسط مرتفعة بدرجة كاف كالخميؿ القدس جامعتي في التدريس ىيئة أعضاء لدل الكظيفي الاغتراب
 ،الجنس) لمتغيرات تبعا الكظيفي الاغتراب لمستكل فركؽ كجكد عدـ تبيف كما( 3.81) بمغ حسابي
 متكسطات بيف فركؽ كجدت حيف في ،(التدريس ىيئة عضك منيا تخرج التي كالجامعة ،الجامعة

 المؤىؿ، الشيرم الراتب) :لمتغيرات تبعا الكظيفي الاغتراب لمستكل الدراسة عينة أفراد استجابات
( إدارية كظيفة في العمؿ ،المنشكرة العممية الأبحاث كعدد ،الجامعة في العمؿ سنكات عدد ،العممي
 القدس جامعتي في التدريس ىيئة أعضاء لدل الكظيفي الاغتراب أسباب أف إلى النتائج كأشارت
 . العمؿ بزملاء تتعمؽ كأخرل الجامعة لإدارة تعكد أسباب في تتمثؿ كالخميؿ
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( بعنكاف: الاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالاحتراؽ الكظيفي لدل عينة 2013دراسة عبد المطمب ) -6
 مف المعمميف الكافديف كالمعممات الكافدات بدكلة الككيت. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالاحتراؽ النفسي لدل 
( معممان كمعممة، 120راسة عمى عينة مف )المعمميف كالمعممات الكافديف بدكلة الككيت، كطبقت الد

( 41مككنة مف ) الاستبانة كأداة لجمع البياناتك ، كمنيج لمدراسةكاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 
فقرة، كمف اىـ نتائج الدراسة: كجكد الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات الكافديف 

%(، كما جاء ترتيب محاكر 79العالية بكزف نسبي بمغ )بالككيت بدرجة متكسطة، كاقرب إلى 
الاغتراب الكظيفي كما يمي: الشعكر بفقداف القيمة، الشعكر بالانعزاؿ الاجتماعي، الشعكر 
باللامعيارية، الشعكر بالاغتراب الذاتي كأخيران الشعكر بفقداف السيطرة، ككميا جاءت بدرجة متكسطة، 

قيمة جاء بدرجة عالية، كالشعكر بفقداف السيطرة جاء بدرجة باستثناء محكر الشعكر بفقداف ال
منخفضة، كما أظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية مكجبة كدالة إحصائيان بيف الشعكر بالاغتراب 
الكظيفي كالاحتراؽ النفسي كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الشعكر 

النكع كلصالح الذككر، كتبعان لمتغير العمر كلصالح الفئات العمرية  بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير
 . الأصغر كتبعان لمتغير سنكات الخبرة كلصالح فئة الخبرة الأقؿ مف خمس سنكات

( بعنكاف: مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس 2012دراسة مقابمة كآخركف ) -7
 نظرىـ.  الثانكية الحككمية في محافظة عماف مف كجية

ىدفت الدراسة إلى قياس مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكية الحككمية 
في محافظة عماف الكبرل في الأردف، في ضكء عدد مف المتغيرات كىي: الجنس كالمؤىؿ العممي 

( معممان كمعممة تـ اختيارىـ بطريقة العينة 709كسنكات الخبرة، كطبقت الدراسة عمى عينة مككنة مف )
مككنة  الاستبانة كأداة لجمع البياناتك ، كمنيج لمدراسةاستخدـ الباحث المنيج الكصفي العشكائية، كما 

( فقرة، كبعد تحميؿ البيانات أشارت نتائج الدراسة إلى أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي 21مف )
الثانكية في محافظة عماف الكبرل كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي لدل معممي المدارس الحككمية 

%( كما أشارت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الشعكر 52بمغ  )
 بالاغتراب الكظيفي لدل العمميف تبعان لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كالعمر كسنكات الخبرة. 
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 الجامعات في الشخصية بالمتغيرات كعلاقتو الكظيفي الاغتراب: بعنكاف( 2012دراسة شبات ) -8
 المفتكحة . القدس جامعة -حالة دراسة الفمسطينية

 فركع في الأقساـ رؤساء لدل الكظيفي بالاغتراب الشعكر مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 ،الاجتماعية الحالة ،العمر)الشخصية  بالمتغيرات علاقتو كمدل غرة قطاع – المفتكحة القدس جامعة
كاستخدـ الباحث  كقد( المرؤكسيف عدد ،الشيرم الدخؿ ،الخدمة مدة ،العمؿ مجاؿ ،العممي المؤىؿ

 الدراسة مجتمع عمى بتكزيعيا كقاـ الاستبانة كأداة لجمع البياناتك ، كمنيج لمدراسةالمنيج الكصفي 
 نسبتو ما استبانة( 35) أصؿ مف استبانة( 31)استرد كقد الأقساـ لرؤساء الشامؿ المسح باستخداـ

 كبيف الاغتراب مستكل بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى النتائج أظيرت كقد% 88.5
 العاـ المستكل الدراسة، كأف عينة مف المرؤكسيف بعدد الخاص المتغير باستثناء الديمغرافية المتغيرات
 . نسبيا منخفض الكظيفي بالاغتراب لمشعكر

 فػي العامػة الثانكيػة المدارس معممي لدل الكظيفي الاغتراب :بعنكاف ( 2009 ) العساؿدراسة  -9
 . مدارسيـ مديرم نظر كجية مف الأردف
 مػف الأردف فػي العامػة الثانكيػة المػدارس معممػي لػدل الػكظيفي الاغتػراب مسػتكل تعرؼ الدراسة ىدفت
 كػؿ أثػر بيػاف إلػى ىػدفت كمػا .مدارسيـ مديرم نظر كجية مف الكظيفي بأدائيـ كعلاقتو نظرىـ كجية
الاسػتبانة ك ، كمػنيج لمدراسػةكاسػتخدـ الباحػث المػنيج الكصػفي  الاغتػراب متغيػر فػي كالإقميـ الجنس مف

 معممػا (330) كحػكالي كمػديرة، مػديرا (110) عمػى الدراسػة عينػة اشػتممتك  . كػأداة لجمػع البيانػات
 أف أىميػا كػاف النتػائج مػف لمعديػد الدراسػة تكصػمت .الطبقيػة العشػكائية بالطريقػة اختيػارىـ تػـ كمعممػة
 كػاف الػذككر لػدل الاغتػراب أف كتبػيف العينػة، أفػراد لػدل الػكظيفي الاغتراب مف متكسطا مستكل ىناؾ
 مػف أكبػر كظيفيػا اغترابػا أظيػركا الكسػط إقمػيـ معممػي فػإف الإقمػيـ، متغيػر أمػا الإنػاث، لػدل منػو أكثػر

   .فقط السيطرة فقداف مجاؿ في كالجنكب الشماؿ إقميمي معممي
 لاغتراب الكظيفيالمتعمقة بالدراسات الأجنبية ا 5.2.2.1
( بعنكاف: العلاقة بيف الاغتراب الكظيفي كبعض Dagli & Averbek، 2017دراسة ) -1

 المتغيرات. 
كعلاقتو  الكظيفيالاغتراب بمعممي المدارس الابتدائية العامة  مدل شعكرىدفت الدراسة لاكتشاؼ 

كىي )الجنس، الحالة الاجتماعية، الأقدمية( كتككنت عينة البحث مف  الديمغرافية ببعض المتغيرات
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( مدرسة في مقاطعة مارديف التركية لمعاـ 40( معممان كمعممة، تـ اختيارىـ عشكائيان مف )346)
الاستبانة كأداة منيج لمدراسة ك المنيج الكصفي ك( فيما اعتمدت الدراسة 2016-2015الدراسي )
الاستبانة عمى خمسة أبعاد للاغتراب الكظيفي ىي )فقداف المعنى، اللامعيارية  تككنتلمبحث، ك 

نتائج الدراسة: كانت نسبة الاغتراب  أىـكاغتراب الذات، العزلة الاجتماعية، فقداف السيطرة(، ، كمف 
بعد اللامعيارية ىك الأعمى مف بيف الأبعاد،  %(، حيث جاء37.4( كبكزف نسبي )1.87قميمة بنسبة )

تلاه بعد فقداف المعنى، ثـ بعد اغتراب الذات، ثـ بعد فقداف السيطرة ثـ بعد العزلة الاجتماعية كجعييا 
اكبر منو لدل المعمميف الجدد، لا تكجد  ىبدرجة قميمة، كاف الاغتراب الكظيفي لدل المعمميف القدام

 عزل لمتغير الحالة الاجتماعية كالعمر. فركؽ ذات دلالة إحصائية ت

( بعنكاف: العلاقة بيف جكدة الحياة كالاغتراب Kosterelioglu & Cetinkana, 2016دراسة ) -2
 الكظيفي في المدارس الابتدائية. 

ىدفت الدراسة إلى بحث العلاقة بيف جكدة الحياة كالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الابتدائية 
فيما اعتمدت الدراسة  ( معممان كمعممة،426بكلك التركية، حيث تككنت عينة الدراسة مف ) في مقاطعة

عمى أربعة أبعاد للاغتراب كىي كالتي اشتممت  الاستبانة كأداة لمبحثالمنيج الكصفي كمنيج لمدراسة ك 
خبرة، عدة متغيرات كىي )الجنس، سنكات الك )العجز، اللامعنى، العزلة، الاغتراب مف المدرسة(، 

التخصص كالحالة الاجتماعية، العمر، كسنكات الخبرة في نفس المدرسة، كالراتب(، كقد أشارت نتائج 
%(، حصؿ بيعد الاغتراب مف المدرسة 40الدراسة إلى أنو: كانت نسبة الاغتراب قميمة بكزف نسبي )

بمتكسط %( ثـ اللامعنى 39.2%( ثـ بعد العجز، حيث كاف متكسطة )55متكسط ) أعمىعمى 
%(، كلـ تظير فركؽ في متكسطات استجابات العينة حكؿ 33%( ثـ العزلة بمتكسط )33.4)

الاغتراب تبعان لمتغيرات التخصص كالحالة الاجتماعية كالعمر كالمسمى الكظيفي كالراتب في حيف 
 الأقؿ.  ظيرت فركؽ تبعان لمتغير الجنس كلصالح الذككر، كتبعان لمتغير سنكات الخبرة كلصالح الخبرة

 ( بعنكاف: العلاقة بيف مينية المعمميف كالاغتراب الكظيفي. Yorulmaz, et.al, 2015دراسة ) -3

المعمميف كعلاقتو بالاغتراب الكظيفي في  يةىدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بيف مينية كاحتراف
كتككنت  نة كأداة لمبحثالاستباالمنيج الكصفي كمنيج لمدراسة ك المدارس التركية، كاستخدمت الدراسة 

كف بيف معممي م( معمـ كمعممة باستخداـ الطريقة العنقكدية، حيث تكزع المعم303عينة الدراسة مف )
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مدارس ابتدائية كمدارس إعدادية كمدارس ثانكية كمدارس مينية، كاعتمدت الدراسة عمى عدة متغيرات 
ستبانة قياس لاالمدرسة(، كتككنت ا )الجنس، نكع المدرسة، سنكات الخبرة، سنكات الخدمة في نفس

( فقرة مكزعة عمى أربعة أبعاد ىي )اللاقدرة أك العجز، كاللامعنى كالعزلة كالاغتراب 38الاغتراب مف )
( كبكزف نسبي 2.09نتائج الدراسة: كانت نسبة الاغتراب قميمة بسنبة ) أىـعف المدرسة(، كمف 

الترتيب التالي:  الاغتراب عف المدرسة بكزف نسبي %(، ترتبت أبعاد الاغتراب تنازليان حسب 41.8)
%(، ثـ اللامعنى بكزف نسبي 36%(، ثـ العزلة بكزف نسبي )44%(، ثـ العجز بكزف نسبي )54)
ذككران اعمى منيا لدل الإناث، كما أشارت نتائج ال%(، ككانت نسبة الاغتراب لدل المعمميف 34)

يشعركف باغتراب اقؿ مف المدارس الثانكية كالمدارس الثانكية  الدراسة إلى أف معممك المدارس الابتدائية 
اقؿ مف المدارس الثانكية المينية، كأشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل 

 لمتغير عدد سنكات الخبرة داخؿ المدرسة. 

 الدراسات المتعمقة بالأداء الكظيفي   5.2.2

 المتعمقة بالأداء الكظيفيالدراسات العربية  1.2.5.2

( بعنكاف: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كأثرىا عمى الأداء 2017دراسة الفقعاكم ) -1
 الكظيفي لدل العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة. 

الكظيفي لدل ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي عمى الأداء 
، عتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفيالعامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة، كا

( فقرة مكزعة عمى متغيرم 67كلتحقيؽ أغراض الدراسة تـ تصميـ استبانة كأداة لمدراسة مككنة مف )
الدراسة مف جميع العامميف في الدراسة، كاستخدمت الباحثة العينة العشكائية الطبقية، كقد تمثؿ مجتمع 

( استبانة 380( مفردة، تـ تكزيع )4481المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة كالبالغ عددىـ )
%(، كقد أظيرت الدراسة النتائج 97.63( استبانة بنسبة استرداد قدرىا )371كعينة، كتـ استرداد منيا )

ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مف قبؿ إدارة التالية: أف ىناؾ تنكعان كاضحان في استخداـ ا
%(، كأف اكثر استراتيجيات إدارة 63.58المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة بكزف نسبي بمغ )

الصراع التنظيمي استخدامان مف قبؿ إدارة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة ىي استراتيجية 
%(، جاء ترتيب استخداـ استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 76.93) التعاكف كبدرجة مرتفعة بمغت
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مف قبؿ إدارة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة تنازليان ىي )التعاكف، التسكية "الحؿ الكسط"، 
التنازؿ أك المجاممة، السيطرة، التجنب(، أظيرت النتائج كجكد مستكل عاؿو للأداء الكظيفي لدل 

%( كما أظيرت النتائج 79.51في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة بكزف نسبي ) العامميف
كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل 

ئية العامميف في المنظمات الأىمية في قطاع غزة، كما أظيرت النتائج كجكد اثر ذك دلالة إحصا
التعاكف عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في المنظمات الأىمية في قطاع غزة، كأظيرت  لإستراتيجية

النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات المبحكثيف تبعان لمتغيرات الجنس، 
 الحالة الاجتماعية، الدخؿ الشيرم كالمسمى الكظيفي كسنكات الخبرة. 

( بعنكاف: اثر الارتباط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء 2016اسة دىميز كحمد )در  -2
 الكظيفي في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية. 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف كؿه مف الارتباط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء 
مف الارتباط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء الكظيفي، ككذلؾ التعرؼ عمى اثر كؿه 

الكظيفي في المؤسسات الفمسطينية، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كتككنت عينة الدراسة مف 
أصحاب المناصب الإدارية العميا في الجامعات )الأزىر،  كالأكاديمييف( مف الإدارييف 338)

نتائج الدراسة: أف درجة  أىـاـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كمف الإسلامية، كالأقصى(، كتـ استخد
%(، كاف درجة إدراكيـ 87.8شعكر العامميف بالارتباط الكظيفي بمؤسساتيـ الأكاديمية مرتفعة بنسبة )
%(، كاف درجة الأداء 61.99لمدعـ التنظيمي الذم تقدمو تمؾ المؤسسات جاء متكسطان كبنسبة )

%(، كما أشارت النتائج إلى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية 82.33رتفعة بنسبة )الكظيفي لدييـ م
بيف كؿه مف الارتباط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ كالأداء الكظيفي في المؤسسات الأكاديمية، كاف 

سسات كؿن مف الارتباط الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ يؤثراف في الأداء الكظيفي لمعامميف في المؤ 
 .  الأكاديمية الفمسطينية
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( بعنكاف: الأمف الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي: دراسة عمى الجامعات 2016دراسة جبريؿ ) -3
 الفمسطينية في قطاع غزة. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأمف الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية في 
( مكظفان 174، كتككنت عينة الدراسة مف )الدراسة عمى المنيج الكصفيعتمدت قطاع  غزة، كا

نتائج الدراسة: كجكد درجة مرتفعة مف المكافقة  أىـكمكظفة، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة كمف 
مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد الأمف الكظيفي المتمثؿ بالأبعاد التالية: )البعد النفسي، البعد 

%( ككجكد درجة مكافقة 72.58المادم، بعد العلاقات، العبء الكظيفي( حيث بمغت درجة المكافقة )
%(، كما تكجد علاقة 74.16دراسة عمى فقرات الأداء الكظيفي بمغت )مرتفعة مف قبؿ أفراد عينة ال

طردية قكية ذات دلالة إحصائية بيف الأمف الكظيفي المتمثؿ بالأبعاد التالية )البعد النفسي، البعد 
المادم، بعد العلاقات، العبء الكظيفي( كالأداء الكظيفي في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، كما 

الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ بينت نتائج 
مجاؿ الأمف الكظيفي في الجامعات الفمسطينية )الإسلامية، الأزىر، الأقصى( تبعان لمتغيرات الجنس 
كالعمر ما عدا المسمى الكظيفي كاف لصالح الذيف مسماىـ الكظيفي مساعد رئيس، كمتغير مكاف 

( سنة فأكثر، كما أظيرت النتائج عدـ 15لصالح الجامعة الإسلامية كسنكات الخدمة كلصالح )العمؿ 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ مجاؿ الأداء الكظيفي في  

ي(، الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة تعزل لممتغيرات )الجنس، العمر، سنكات الخدمة، المسمى الكظيف
 . العمؿ كلصالح الجامعة الإسلامية  ما عدا مكاف

( بعنكاف: غمكض الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي 2015دراسة حلاكة ) -4
 لدل مكظفي القطاع الحككمي المدنييف في قطاع غزة. 

 لدل الكظيفي الأداء مستكل عمى كأثرىا الكظيفية الحياة غمكض ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى
غزة، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي ، كتككنت  قطاع في المدنييف الحككمي القطاع مكظفي

( مكظفان كمكظفة مف مكظفي القطاع الحككمي المدنييف في قطاع غزة، كتـ 250عينة الدراسة مف )
ميا: كجكد علاقة ذات استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أى

دلالة إحصائية بيف غمكض الحياة الكظيفي كالأداء الكظيفي ككجكد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف 
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غمكض الحياة الكظيفية كالأداء الكظيفي، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء المبحكثيف حكؿ 
)المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة،  غمكض الحياة الكظيفية كالأداء الكظيفي تعزل لممتغيرات الشخصية

 ؽ في آرائيـ تبعان لمتغير الجنس .الفئة الكظيفية، العمر، الحالة الاجتماعية( بينما لـ تظير فرك 

( بعنكاف: أخلاقيات المينة كدكرىا في الأداء الكظيفي لمعامميف في 2015دراسة أبك الكاس ) -5
 المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة. 

 في لمعامميف الكظيفي الأداء في كدكرىا المينة إلى التعرؼ عمى دكر أخلاقيات ىدفت الدراسة
غزة، كالى تقديـ تكصيات لممنظمات غير الحككمية لتعزيز معرفة  بقطاع الحككمية غير المنظمات

، كما استخدمت تمدت الدراسة عمى المنيج  الكصفيالعلاقة بيف أخلاقيات المينة كأداء المينة، كاع
 أىـكمف  ( مكظفان كمكظفة،263كطبقت عمى عينة قكاميا ) الاستبانة كأداة لجمع البيانات الدارسة

نتائج الدراسة: أف مستكل التزاـ العامميف في المنظمات الأىمية بقطاع غزة بأخلاقيات المينة بشكؿ 
المنظمات %(، كتكصمت النتائج إلى أف مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 83.34عاـ بمغ )

%(، كبينت النتائج كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف أخلاقيات 79.93غير الحككمية بمغ )
المينة كالأداء الكظيفي لمعامميف في المنظمات الأىمية بقطاع غزة، كأف مستكل الأداء الكظيفي يتأثر 

فية، الاحتراـ كحسف المعاممة، بصكرة جكىرية كذات دلالة إحصائية بكؿ مف المتغيرات )النزاىة كالشفا
العمؿ كفريؽ( عمى الترتيب، كما تكصمت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ في استجابات المبحكثيف حكؿ 
مجاؿ أخلاقيات المينة كحكؿ مجاؿ الأداء الكظيفي في المنظمات الأىمية غير الحككمية بقطاع غزة 

ؿ( الذم تبيف كجكد فركؽ معنكية لصالح منطقة تعزل لممتغيرات الديمغرافية ما عدا متغير )مكاف العم
  . رفح في كؿ مف مجاؿ أخلاقيات المينة كمجاؿ الأداء الكظيفي

عمى مستكل الأداء الكظيفي  كأثرىا( بعنكاف: جكدة الحياة الكظيفية 2014دراسة ماضي ) -6
 لمعامميف: دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية. 

عمى مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف  كأثرىاىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى جكدة الحياة الكظيفية 
عمى الجامعات الفمسطينية، كاعتمدت الدراسة إلى المنيج الكصفي كطبقت الدراسة عمى  عينة قكاميا 

نتائج الدراسة:  أىـ( مفردة، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، كمف 344)
كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كالأداء الكظيفي لمعامميف، ككجكد 
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فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات المبحكثيف فيما يتعمؽ بآرائيـ حكؿ جكدة الحياة 
ات تعزل لممتغيرات الشخصية الكظيفية كاثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف في الجامع

كالكظيفية، بينما لا تكجد فركؽ تعزل لممتغيرات )الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، كمدة 
العمؿ(، كما أشارت النتائج إلى كجكد تأثير ميـ ذك دلالة إحصائية لأبعاد جكدة الحياة الكظيفية كأف 

ثؿ في فرص الترقي كالتقدـ الكظيفي،  العلاقات الاجتماعية، اىـ الأبعاد تأثيران في الأداء الكظيفي تتم
الاستقرار كالأماف الكظيفي، المشاركة في اتخاذ القرار، برامج التدريب كالتعمـ، التكازف بيف الحياة 

 .  الشخصية كالحياة الكظيفية

 ( بعنكاف: الأداء الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف في جامعة نجراف. 2014دراسة الشريؼ ) -7

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الأداء الكظيفي لممكظفيف الإدارييف بجامعة نجراف، كقياس مدل تأثير 
أبعاده )الإنجاز في العمؿ، العلاقات كدكرىا في الدافعية، القدرات في العمؿ، تقكيـ الأداء كالدكر 

( 31ي ككضكح المسؤكلية عمى الأداء الكظيفي لممكظفيف الإدارييف، كتككنت عينة الدراسة مف )الكظيف
( مكظفان كمكظفة مف جامعة 135( مديران ككذلؾ )42مديران مف المجتمع الأصمي لمدراسة، الذم بمغ )

منيج ( مكظفان كمكظفة، كاستخدمت الدراسة ال575نجراف مف المجتمع الأصمي لمدراسة الذم بمغ )
نتائج الدراسة أف مستكل  أىـالكصفي، كما استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كمف 

الأداء الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف في جامعة نجراف مف كجية نظرىـ كاف مرتفعان، كما أظيرت 
ف كجية نظرىـ كاف النتائج أف مستكل الأداء الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف في جامعة نجراف م

مرتفعان، ككشفت النتائج عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل 
الأداء الكظيفي لممكظفيف الإدارييف، حيث جاءت الفركؽ لصالح المكظفيف الإدارييف في البعد الأكؿ 

ي، في حيف جاءت الفركؽ لصالح المتعمؽ بالإنجاز في العمؿ كالبعد الخامس المتعمؽ بالدكر الكظيف
المدراء في تقييميـ لمكظفييـ، كذلؾ في البعد الثالث المتعمؽ بالقدرات في العمؿ كالبعد الرابع المتعمؽ 

 .  بتقييـ الأداء، في حيف لـ يتبيف كجكد فركؽ في الأبعاد الأخرل
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( بعنكاف: الأداء الكظيفي لدل أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات 2011دراسة الصرايرة ) -8
 الأردنية الرسمية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فييا. 

 الجامعات في التدريسية الييئات أعضاء لدل الكظيفي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الأداء
كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي فييا،  الأقساـ رؤساء نظر كجية مف الرسمية الأردنية

( مف رؤساء الأقساـ الأكاديمية كتـ استخداـ الاستبانة كأداة 85التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف )
نتائج الدراسة: أف مستكل الأداء الكظيفي لأعضاء الييئات التدريسية كانت مرتفعة،  أىـلمدراسة، كمف 

ائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لممتغيرات )نكع ( درجة، كما بينت النت3.78إذ بمغت )
كتكراه، الكمية، النكع الاجتماعي، الرتبة الأكاديمية، سنكات الخبرة كمكاف الحصكؿ عمى درجة الد

 . كالجامعة التي يعمؿ فييا 

ثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي لمعامميف أ( بعنكاف: 2010دراسة بحر كأبك سكيرح ) -9
 الإدارييف في الجامعة الإسلامية بغزة. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي لمعامميف الإدارييف في 
يادة الجامعة الإسلامية بغزة، حيث كانت عناصر المناخ التنظيمي ىي الييكؿ التنظيمي كنمط الق

كمدل مشاركة العامميف كنمط الاتصاؿ كطبيعة العمؿ كالتكنكلكجيا المستخدمة، كىدفت الدراسة كذلؾ 
إلى معرفة مدل كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات العامميف نحك تأثير عناصر المناخ 

قد تـ جمع بيانات التنظيمي عمى الأداء الكظيفي تعزل لمخصائص الديمغرافية لأفراد مجتمع الدراسة، ك 
( مكظفان كمكظفة، مف 215( فقرة، تـ تكزيعيا عشكائيان عمى )80الدراسة باستخداـ استبانة مؤلفة مف )
( استبانة صالحة لمتحميؿ كبمغت نسبة الاستجابة 180جمع ) أمكفالعامميف الإدارييف بالجامعة، كقد 

ساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة %(، كما تـ استخداـ الأ83.7المكزعة ) الاستبياناتمف مجمكع 
نتائج الدراسة: أظيرت الدراسة تكجيان عامان نحك المكافقة عمى تكافر مناخ  أىـالبيانات كتحميمييا، كمف 

تنظيمي إيجابي في الجامعة الإسلامية، ككجكد علاقة إيجابية قكية ذات دلالة إحصائية بيف تكافر 
في لمعامميف بالجامعة الإسلامية، كما أظيرت الدراسة كجكد مناخ تنظيمي جيد كمستكل الأداء الكظي

مستكل جيد جدان مف الأداء الكظيفي لمعامميف في الجامعة الإسلامية، كبينت النتائج عدـ كجكد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حكؿ درجات تأثير عناصر المناخ التنظيمي عمى الأداء 

  . ارييف تعزل لمجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي كمكاف العمؿالكظيفي لمعامميف الإد
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 المتعمقة بالأداء الكظيفيالدراسات الأجنبية 2.2 .5.2

( بعنكاف: اثر بيئة العمؿ عمى الأداء الكظيفي في Mathew & Khann, 2016دراسة ) -1
 القطاع الصناعي في اليند: مراجعة للأدبيات.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العناصر التي تؤثر عمى مستكل الأداء الكظيفي في القطاع الصناعي 
في  اليند، كأيضان عمى العلاقة بيف تصميـ بيئة العمؿ كالإنتاجية مف خلاؿ دراسة اثر بعض عناصر 

ة المكظفيف، بيئة العمؿ )الإضاءة، الضكضاء، درجة الحرارة، جكدة التيكية، الأثاث(، عمى إنتاجي
كاعتمدت الدراسة عمى أسمكب مراجعة الأدبيات، كقد تكصمت إلى عدد مف النتائج مف أىميا: كجكد 
اثر ذك دلالة إحصائية لعناصر بيئة العمؿ )الإضاءة، الضكضاء، درجة الحرارة، الأثاث( عمى الأداء 

كران ميمان في الحفاظ عمى الكظيفي لمعامميف في القطاع الصناعي في اليند، كما تمعب بيئة العمؿ د
إنتاجية العامميف، كأشارت النتائج إلى أف مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في القطاع الصناعي 

 في اليند كاف بدرجة عالية. 
( بعنكاف: ىؿ ممارسات المكارد البشرية تؤثر عمى Saleem & Khurshid, 2014دراسة ) -2

 الأداء الكظيفي لمعامميف؟ 

دراسة إلى الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس لمدراسة، ىؿ ممارسات المكارد البشرية المرتبطة بشكؿ ىدفت ال
مباشر بأبعاد جكدة الحياة الكظيفية تؤثر في الأداء الكظيفي لمعامميف؟ كدراسة العلاقة بيف الالتزاـ 

تعزيز الأداء الكظيفي  التنظيمي كالحكافز كشفافية الاختيار عند التعييف كبرامج التطكير كالتدريب كبيف
( مكظؼ مف العامميف في اكبر ثلاث بنكؾ في مدينة 500لمعامميف، كتككنت عينة الدراسة مف )

لاىكر الباكستانية، كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، كمف اىـ نتائج الدراسة: كجكد علاقة ارتباطية 
امميف ككجكد علاقة ارتباطية قكية بيف الشفافية قكية بيف الالتزاـ التنظيمي كتعزيز الأداء الكظيفي لمع

في تكظيؼ العامميف كاختيارىـ كتعزيز الأداء الكظيفي لدييـ، كما بينت النتائج كجكد علاقة ارتباط 
قكية بيف برامج التدريب كالتطكير كتعزيز الأداء الكظيفي لمعامميف، ككجكد مستكل عاؿو مف الأداء 

 كؾ عينة الدراسة. الكظيفي لدل العامميف في البن
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( بعنكاف: العكامؿ البيئية لمعمؿ التي تؤثر عمى Naharuddin & Sadegi, 2013دراسة ) -3
 أداء المكظفيف: دراسة حالة عمى شركة ميازك ماليزيا. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اىـ العكامؿ في بيئة العمؿ التي يمكف أف تؤثر في أداء العامميف في 
ماليزيا، كالتعرؼ عمى اثر الدعـ كالسمكؾ الإشرافي كبيئة العمؿ المادية كالمساعدات  شركة ميازك في

( مكظؼ كاستخدمت الدراسة 200المقدمة لمعامميف في الأداء الكظيفي ليـ، كتمثمت عينة الدراسة في )
ات دلالة الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة، كمف نتائج الدراسة: كجكد علاقة ذ

بيف ىيئة العمؿ المادية كالمساعدات المقدمة بالعمؿ في الأداء الكظيفي لمعامميف في شركة ميازك 
الماليزية، كعدـ كجكد علاقة ذات دلالة بيف الدعـ كالسمكؾ الإشرافي في الأداء الكظيفي لمعامميف 

ف الرقابة تجاه بالمؤسسة. كأكصت الدراسة بضركرة عمؿ المشرفيف في شركة ميازك عمى تحسي
 المرؤكسيف، كذلؾ مف اجؿ خمؽ علاقة إيجابية بيف المشرفيف كالمكظفيف. 

( بعنكاف: الأداء الكظيفي كعامؿ الجنس لدل العامميف الإدارييف Olorunsola, 2012دراسة ) -4
 في جامعات جنكب غرب نيجيريا. 

الإدارييف في جامعات جنكب غرب ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف 
نيجيريا مف كجية نظر المديريف كالإدارات، كما ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف تأثير عامؿ الجنس 

كتمثمت عينة الدراسة في  عتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفيعمى الأداء الكظيفي للإدارييف، كا
جامعات في منطقة جنكب غرب  أربع( مدير/ة مف العامميف في مختمؼ الإدارات العاممة في 400)

نيجيريا، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتكصمت إلى عدد مف النتائج مف أىميا: 
عاد أف الأداء الكظيفي لمكظفي ىذه الجامعات كاف مرتفعان حيث تجاكز ارتفاع الأداء في مجمؿ أب

%( لجميع العكامؿ المرتبطة بالأداء، كاف الارتفاع في الأداء الكظيفي قد 79الأداء الكظيفي إلى )
يككف نتيجة لمجكدة كالقدرة التي أظيرتيا القيادة في التعامؿ مع الآخريف، كبينت النتائج عدـ كجكد 

داء مرتفعان لدل الذككر فركؽ جكىرية في الأداء الكظيفي لمعمؿ تعزل إلى عامؿ الجنس، فقد كاف الأ
 .  كالإناث في ىذه الجامعات
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 الدراسات المتعمقة بالاغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفي 3.5.2 

عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في  كأثره( بعنكاف: الاغتراب الكظيفي 2012دراسة البمبيسي ) -1
 المنظمات غير الحككمة في قطاع غزة . 

التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المنظمات غير الحككمية ىدفت الدراسة إلى 
في قطاع غزة، كأثره عمى الأداء الكظيفي ليـ، في ضكء متغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات 

( مكظفان كمكظفة، كقد تـ 265الخبرة كمعدؿ الدخؿ الشيرم، كطبقت الدراسة عمى عينة مككنة مف )
الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة، كتكصمت الدراسة إلى المنيج الكصفي كمنيج لمدراسة ك استخداـ 

كجكد شعكر بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة بدرجة 
كر %(، كأف أىـ مؤشرات الاغتراب الكظيفي الشعكر باللامعنى ثـ الشع69متكسطة كبكزف نسبي بمغ )

باللامعيارية ثـ الاغتراب عف الذات، ثـ الشعكر بالعزلة كأخيران الشعكر بالعجز، كما أظيرت الدراسة 
أف اثر الاغتراب الكظيفي عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في المؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة 

تكل الشعكر ىك اثر سمبي كضعيؼ كاقرب عمى المتكسط، كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ في مس
بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة تبعان لمتغير الجنس 

( سنكات، في حيف لـ تظير  10-5كلصالح الإناث، كتبعان لمتغير سنكات الخبرة كلصالح فئة الخبرة )
 فركؽ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي. 

 في لمعامميف الكظيفي بالأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراببعنكاف: ( 2011) سمطاف دراسة أبك -2
 غزة . قطاع في العالي كالتعميـ التربية كزارة

 التربية كزارة في الإدارييف العامميف الأداء عمى الكظيفي الاغتراب اثر عمى التعرؼ في الدراسة ىدفت
 مكظفي مف إداريا مكظفا( 302) بمغت عينة عمى الدراسة أداة كطبقت غزة قطاع في العالي كالتعميـ
 العينة كاختيرت الكصفي المنيج أسمكب الباحثاف كاتبع ليا التابعة كالمديريات كالتعميـ التربية كزارة

 مف مجمكعة إلى الدراسة كتكصمت ،لمدراسة كأداة الاستبانة الباحثاف كاستخدـ العشكائية بالطريقة
 بدرجة كالتعميـ التربية قطاع في العامميف لدل محاكره بجميع الاغتراب ظاىرة تفشي أىميا النتائج
 كالأداء الكظيفي الاغتراب بيف إحصائية دلالة ذات علاقة كجكد إلى أشارت ككذلؾ% 64.28 بمغت

 المباشرة الإدارة مع الجيدة غير العلاقة كانت الاغتراب مسببات ابرز أف إلى النتائج كأشارت الكظيفي
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 الجميكر مع السمبية العلاقات كيميو الجيدة غير العمؿ ظركؼ كيميو الزملاء مع السيئة العلاقات يميو
 جيكدىـ مع الشيرم الدخؿ تناسب كعدـ الترقيات نظاـ مكضكعية عدـ أف إلى أشارت ككما الخارجي

 . لدييـ الاغتراب تفشي أسباب احد كاف

 التشريعي المجمس في المكظفيف بأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراب: بعنكاف( 2011)دراسة عكاد  -3
 الله . راـ مدينة في الفمسطيني

 المجمس في العامميف أداء عمى الكظيفي الاغتراب أثر عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت حيث 
 أسمكب استخدمتك  الكصفي المنيج أسمكب الباحث تكاتبع كقد الله، راـ مدينة في الفمسطيني التشريعي
 مجتمع عمى ككزعتيا البيانات لجمع استبياف بتصميـ الباحثة كقامت الدراسة، لمجتمع الشامؿ المسح
 كقد %86 نسبتو ما أم استبانة( 127) استرجاع تـ كقد كمكظفة مكظؼ( 147) مف المككف الدراسة
 بصكرة بالمجمؿ كاف المجمس في المكجكد الكظيفي الاغتراب أف أبرزىا نتائج بعدة الدراسة خرجت
 بالتقدير، الشعكر مف كمجالاتو الاغتراب أسباب لجميع لكرت لسمـ بالنسبة محايد بدرجة أم متكسط،

 الاغتراب سبب كأما العمؿ، عف بالرضا الشعكر تمييا التفكير، عمى القدرة تمييا بالتميز، الشعكر تمييا
 كمجاؿ بالتقدير، الشعكر بمجاؿ فتمثؿ بشدة أكافؽ بدرجة كاف كالذم التشريعي المجمس في المكجكد
 بيف إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد لا أنو عمى تنص التي الفرضية رفضت. التفكير عمى القدرة

 القائمة الفرضية كقبمت التشريعي، المجمس لمكظفي الكظيفي الأداء كبيف الكظيفي بالاغتراب الشعكر
 مستكل عند إحصائية دلالة ذات علاقة تكجد لا القائمة الفرضية قبمت بينما. بينيما علاقة بكجكد
 المستكل: )التالية المتغيرات إلى تعكد كالتي التشريعي المجمس في الكظيفي الاغتراب بيف الدلالة

 جميع كقبمت( السكف مكاف الشيرم، الراتب ،الإدارم كالمستكل المجمس في الخبرة كسنكات التعميمي،
 .الفرضية ىذه فركع

 لدل بالإنجاز بالدافعية كعلاقتو الكظيفي بالاغتراب بعنكاف: الشعكر( 2007)زاىي  بف دراسة -4
 المحركقات . لقطاع الكسطى الإطارات

 علاقتو كمدل عكاممو بعض كعف الكظيفي بالاغتراب الشعكر مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت 
 الديمغرافية المتغيرات بعض باختلاؼ الكظيفي الاغتراب مستكل في الفركؽ عمى كالتعرؼ بالإنجاز
 الكسطى بالإطارات العامميف المكظفيف مف إداريان  مكظفان ( 231) بمغت عينة عمى الدراسة أداة كطبقت



 
 
 

69 

 العشكائية الطبقية بالطريقة العينة كاختيرت الكصفي المنيج أسمكب الباحث كاتبع المحركقات قطاع في
 كجكد أبرزىا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة كتكصمت ،لمدراسة كأداة الاستبانة الباحث كاستخدـ
 أشارت ككذلؾ للإنجاز الدافعية كمستكل الكظيفي الاغتراب مستكل بيف إحصائية دلالة ذات علاقة
 كجكد إلى الدراسة أشارت ككما (%60) بمعدؿ كاف الخمسة بأبعاده الاغتراب مستكل أف إلى النتائج
 ،أيضا السف متغير كبيف العمؿ نظاـ اختلاؼ كبيف الاغتراب مستكل بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ
 الاجتماعية كالحالة الكظيفي المسمى كبيف الاغتراب مستكل بيف فركؽ كجكد عدـ إلى أشارت كما

 الذات عف الاغتراب في تمثمت الكظيفي الاغتراب مظاىر برزأ إف الدراسة كأظيرت الخبرة كسنكات
 .  الكظيفي الرضا كعدـ المستقبؿ تجاه بالتشاؤـ بالشعكر كذلؾ

 عمى مسحية دراسة بالأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراب: بعنكاف( 2005)دراسة المطرفي  -5
 المكرمة . مكة جكازات بإدارة العامميف

 مف المكرمة مكة جكازات بإدارة العامميف بيف الاغتراب ظاىرة كجكد عف الكشؼ إلى الدراسة ىدفت 
 عينة عمى الدراسة أداة كطبقت ،العامميف أداء كبيف بينيا العلاقة ىي ما الظاىرة كجدت كاف عدميا
 المنيج أسمكب الباحث كاتبع المكرمة مكة جكازات بإدارة العامميف كالأفراد الضباط مف( 500) بمغت

 كتكصمت ،لمدراسة كأداة الاستبانة الباحث كاستخدـ العشكائية الطبقية بالطريقة العينة كاختيرت الكصفي
 مكة منطقة جكازات بإدارة العامميف بيف الاغتراب ظاىرة انتشار أىميا النتائج مف مجمكعة إلى دراستو
 ككذلؾ ،3.4351)) حسابي بمتكسط الأمف كأفراد( 3.1782) حسابي بمتكسط الضباط مف المكرمة
 أداء في الأخطاء ككثرة العمؿ في التراخي في تتمثؿ الأداء عمى للاغتراب آثار كجكد إلى تكصمت
 رؤساء مع المشكلات كثرة أيضا ككذلؾ العمؿ في الزملاء بيف الشخصية المشكلات ككثرة العمؿ
 انتياء قبؿ كالاستئذاف الرسمي الدكاـ بداية عف التأخر حدكث ككثرة مقبكؿ عذر بدكف كالغياب العمؿ
شراكيـ العامميف تحفيز ضركرة عمى الدراسة كأكصت ،الرسمي الدكاـ  كتييئة القرارات اتخاذ في كا 
ككذلؾ أظيرت النتائج كجكد فركؽ في  بينيـ فيما التمييز كنبذ العدالة كمراعاة لمعمؿ المناسب المناخ

مستكل الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير الجنس كلصالح الذككر، في حيف لـ تظير فركؽ في الأداء 
الاغتراب الكظيفي لدل العامميف تبعان  الكظيفي تبعان لمتغير الجنس، كما ظيرت فركؽ في مستكل

( سنكات، الذيف ىـ اكثر شعكران بالاغتراب 5لمتغير سنكات الخبرة كلصالح فئة الخبرة الأقؿ مف )
  الكظيفي، كلـ تظير فركؽ في مستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة.
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 4.5.2
كالدراسة المتأنية لمدراسات السابقة يتضح أنيا تتشابو مع الدراسة الحالية فػي تنػاكؿ مف خلاؿ المراجعة 

مكضػػكع الاغتػػراب الػػكظيفي. كمػػا اجمعػػت الدراسػػات عمػػى ؟أىميػػة ىػػذا المكضػػكع لمػػا لػػو مػػف دكر فػػي 
 تنمية الاداء الكظيفي لدل الافراد كالمؤسسات التي يعممكف فييا.

 ابو كالاختلاؼ بيف الدٌراسة الحالية كالدراسات السابقة، كما يأتي:كيمكف الإشارة إلى بعض أكجو التش 
 أ( أكجو التشابو بيف الدّراسة الحالية كالدراسات السابقة:

كمتغيػر مسػتقؿ فػي الدٌراسػة الحاليػة، كمػا ىػك فػي غالبيػة الدراسػات  الاغتراب الكظيفياستخداـ  .1
 . السابقة

 استخدامو في معظـ الدراسات السابقة.استخداـ المنيج الكصفي ، كىذا ما تـ  .2
 .بالأداء الكظيفي، كالثاني: بالاغتراب الكظيفياستخداـ مقياسيف في الدٌراسة الحالية؛ الأكؿ:  .3

 ب( أكجو الاختلاؼ بيف الدّراسة الحالية كالدراسات السابقة:
يػػػة فػػػي عمػػػى الاغتػػػراب الػػػكظيفي لػػدل العػػػامميف فػػػي المؤسسػػػات الحككمتركيػػز الدٌراسػػػة الحاليػػػة  .1

محافظة الخميؿ بخلاؼ الدراسات الأخرل التي تناكلت في معظميا عمى فئة الطمبػة كالمعممػيف 
 .في المدارس كالجامعات

بأنيا تناكلت دراسة الاغتراب الكظيفي بصكرة أعمؽ حيث تمػت دراسػتو بأبعػاده  الدراسةتميزت  .2
 الخمسة كمدل علاقتيا بالأداء الكظيفي كتأثيرىا عميو .

راسػػة بأنيػػا تناكلػت دراسػػة الأداء الػػكظيفي بصػػكرة أعمػؽ حيػػث شػػممت الأداء بأنكاعػػو تميػزت الد .3
كالكميػة كالجػكدة  قػتالمختمفة مف جكانػب سػمككية تتعمػؽ بالشخصػية أك جكانػب فنيػة تتعمػؽ بالك 

 الجانب السمككي .مف بخلاؼ الدراسات الأخرل التي تناكلت الأداء في معظميا 
المؤسسػػػػات الحككميػػػػة فػػػػي محافظػػػػة الخميػػػػؿ كاسػػػػتخدمت العينػػػػة شػػػػمؿ مجتمػػػػع العينػػػػة جميػػػػع  .4

 العشكائية.
 . كستككف الدراسة الحالية استكمالان كامتدادان لمدراسات السابقة كما نادت بو مف تكصيات .5
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 الفصؿ الثالث
 

 الإطار المنيجي لمدراسة

 مقدمة  1.3
ككذلؾ مجتمع  ،التي اختارىا الباحث لإجراء دراستو كالأدكات ،يستعرض ىذا الفصؿ منيجية الدراسة

كالطريقة التي اتبعيا الباحث لمتأكد مف صدؽ  ،كخصائصيا كعينتياالدٌراسة الذم أجرت عميو الدراسة، 

 .   كطريقة المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة أداة الدراسة، ككيفية التحقؽ مف ثبات الأداة،

 منيج الدراسة 2.3
 لملائمتػػػػو الكصػػػػفي، كذلػػػػؾ المػػػػنيج الحاليػػػػة الدراسػػػػة اسػػػػتخدمت كأىػػػػدافيا الدٌراسػػػػة طبيعػػػػة إلػػػػى اسػػػػتنادان 
 الكاقػع فػي ىػي كمػا الحاضػر الكقػت فػي الدٌراسػة مشكمة كاقع كتحميؿ رصد حيث مف الدراسة، لأغراض

 ىػذه لمثػؿ -الباحػث رأم فػي -كالأفضػؿ المناسػب المػنيج كىػك بيا، كالتنبؤ كتفسيرىا كصفيا خلاؿ مف
 الدراسات. 

 مجتمع الدراسة 3.3
 عددىا البالغ الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف جميع مف الدٌراسة مجتمع يتككف

( 8200( مكظؼ ك)16400( ما بيف )24600( مؤسسة حككمية كيبمغ عدد العامميف فييا )1466)
(.2018 الفمسطيني، للإحصاء المركزم الجياز) مكظفة .  

 عينة الدراسة 4.3
 لاختيار الإحصائية الأسس عمى بالاعتماد لمجتمعيا ممثمة تككف بحيث الدٌراسة عينة اختيار تـ

العامميف  مف العينة كتككنت ،طبقية غير منتظمة عشكائية بطريقةكقد تـ اختيار عينة الدراسة  العينات
في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ كالتي تمثمت بالعامميف في مديريات كؿ مف )كزارة التربية 
كالتعميـ ككزارة الصحة ككزارة الداخمية ككزارة النقؿ كالمكاصلات ككزارة الأكقاؼ كالشؤكف الدينية ككزارة 

لشؤكف الاجتماعية ككزارة الأشغاؿ ككزارة الاقتصاد المالية ككزارة السياحة كالآثار ككزارة الداخمية ككزارة ا
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 عيناتال مكقع حساب حجـحجـ العينة مف  حساب تـ ككزارة الزراعة( كالفركع التابعة ليا، كقد
www.surveysystem.com  رقـ في ممحؽ كضحم ىك كما كذلؾ %(،5مقدارىا ) خطأ بنسبةك 

                                                                                                . المطمكبة العينةحجـ ك  الدٌراسة مجتمع( 1.3) رقـ الجدكؿ كيكضح   ،(5.3)

 مجتمع الدّراسة كالعينة  حجـ(: 1.3جدكؿ رقـ )
 العينة المطمكبة مجتمع الدراسة نكع المؤسسة

 378 24600 حككمية
 378 24600 المجمكع

 

 (: خصائص العينة الديمغرافية2.3)جدكؿ رقـ 
 القيـ الناقصة النسبة المئكية العدد المتغيرات

  الجنس
- 
 

 5448 207 ذكر

 4542 171 أنثى

 الدخؿ الشيرم

 
- 

شيكؿ 2500أقؿ مف   76 2041 

شيكؿ 4000كأقؿ مف  2500  196 5149 

شيكؿ فأكثر  4000  106 28 

 المؤىؿ العممي
 
- 
 

 18 68 دبمكـ فأقؿ

 7046 267 بكالكريكس

فأعمى ماجستير  43 1144 
 الفئة العمرية

- 
 

 14 53        سنة 30أقؿ مف 
سنة 40 سنة كأقؿ مف 30   151 40 
ةسن 50سنة كأقؿ مف  40  124 3248 
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سنة 50أكبر مف   50 1342 

الكظيفي المسمى    

 
- 

 8. 3 مدير عاـ
 7.9 30 مدير دائرة

 20.9 79  رئيس قسـ
 70.4 266 مكظؼ

      سنكات الخبرة

- 

 23.3 88     سنكات   5أقؿ مف 
سنكات 10سنكات كأقؿ مف  5  62 16.4 

سنة15 سنكات كأقؿ مف 10  76 20.1 
 40.2 152 سنة فأكثر 15

 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 5.3 
 ،الشػػيرم دخؿكالػػ الجػػنس، لمتغيػػرات: كفقػػان  الديمغرافيػػة العينػػة خصػػائص (2.3) رقػػـ الجػػدكؿ يكضػػح
 : يمي كما كذلؾ  الخبرة سنكات كعدد ،الكظيفي كالمسمى ،كالعمر العممي، كالمؤىؿ
 : الجنس لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 1.5.3

 مقابػػػػػؿ ذكػػػػػكر العينػػػػػة أفػػػػػراد مػػػػػف (%54.8) أف (2.3) رقػػػػػـ الجػػػػػدكؿ فػػػػػي الػػػػػكاردة المعطيػػػػػات تشػػػػػير

 الإناث. مف منيـ (45.2%)
 : الشيرم الدخؿ لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 2.5.3

أقػؿ  الشػيرم دخميػـ ممػف العينػة أفػراد مػف (%20.1) أف (2.3) رقػـ الجػدكؿ في الكاردة النتائج بينت
كأقػؿ  2500) بػيف مػا الشػيرم ادخميػ يكػكف التػي الثانية الفئة ىـ ممف (%51.9ك) شيكؿ 2500مف 
 .فأكثر شيكؿ 4000 الشيرم دخميـ ممف (%28)ك ، (شيكؿ 4000مف 
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 : العممي المؤىؿ لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 3.5.3

 درجػػة حممػػة مػػف العينػػة أفػػراد مػػف (%18) أف (2.3) رقػػـ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة المعطيػػات مػػف يتضػػح

 درجػػة حممػػة مػػف مػػنيـ (%11.4ك) البكػػالكريكس، درجػػة حممػػة مػػف مػػنيـ (%70.6ك) ،فأقػػؿ الػػدبمكـ

 فأعمى. الماجستير
 : العمرية الفئة لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 4.5.3

 العمريػػة الفئػػة مػػف ىػػـ العينػػة أفػػراد مػػف (%14) أف (2.3) رقػػـ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة المعطيػػات تشػػير

 أعمارىـ تبمغ الذيف الثانية العمرية الفئة مف منيـ (%40ك) ، سنة 30 عف أعمارىـ تقؿ التي الأكلى

 مػا أعمػارىـ تبمػغ الػذيف الثالثػة العمريػة الفئػة مػف (%32.8ك) ، سػنة( 40 مػف كأقؿ سنة 30) بيف ما
 .فأكثر سنة 50 أعمارىـ ممف منيـ %(13.2ك) ة(سن 50 مف كأقؿ سنة 40) بيف

 : الكظيفي المسمى لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 5.5.3

 مركػػز يشػػغمكف العينػػة أفػػراد مػػف (%0.8) أف (2.3) رقػػـ الجػػدكؿ فػػي الػػكاردة المعطيػػات مػػف يتضػػح

 (%70.4ك) قسػػـ رئػػيس بمركػػز مػػنيـ (%20.9ك) ،دائػػرة مػػدير بمركػػز مػػنيـ (%7.9ك) ،عػػاـ مػػدير
 مكظؼ. منيـ

 : الخبرة سنكات لمتغير كفقان  العينة أفراد تكزيع 6.5.3

 عدد تقؿ ممف ىـ العينة أفراد مف (%23.3) أف (2.3) رقـ الجدكؿ في الكاردة المعطيات تشير

 سنكات عدد تبمغ الذيف الثانية الفئة مف منيـ (%16.4ك) ، سنكات (5) عف لدييـ الخبرة سنكات

 الذيف الثالثة العمرية الفئة مف (%20.1ك) ، (سنكات 10 مف كأقؿ سنكات 5) بيف ما  لدييـ الخبرة

 سنكات عدد تبمغ ممف (40.2ك) (سنة15 سنكات كأقؿ مف 10) بيف ما لدييـ الخبرة سنكات عدد

                                                                                                           . فأكثر سنة (15) لدييـ الخبرة

 أسمكب كأداة جمع البيانات6.3 
أداةن لجمع البيانات، فبالرجكع إلى الأدبيات كالحالية المسح بالعينة، كالاستبانة  الدراسة تاستخدم

 لدل العامميف في المؤسسات الحككميةالاغتراب الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي السابقة كلفحص 
( مف المحكميف 6) ، كتـ تعديميا بناءن عمى طمب كتكجيياتاستبانة ثالباح صمـقد فمحافظة الخميؿ ب

 (.                                                                  2.3(، )1.3بتخصصات مختمفة.الممحؽ )
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 القسـ الأكؿ معمكمات عامة عف المبحكثيف مف حيث: ضـمف ثلاثة أقساـ رئيسة،  الاستبانة تككنت 

 الخبرة كسنكات الكظيفي، كالمسمى العمرية، كالفئة العممي، كالمؤىؿ ، الشيرم كالدخؿ الجنس،

محاكر رئيسية ( 5الذم تككف مف ) الاغتراب الكظيفيحيف ضـ القسـ الثاني مقياس  في ،العممية
( 7الذم تككف مف ) الأداء الكظيفيكضـ القسـ الثالث مقياس  اتفقر ( 5تككف كؿ محكرو منيا )

عف أداة الدٌراسة تركزت في  الإجابة، عممان أف طريقة  اتفقر ( 5كرو منيا )محاكر رئيسية تككف كؿ مح
غالبان، ك كذلؾ كما يأتي: دائمان  ،(Likert Scale) الاختيار مف سمـ خماسي، عمى نمط ليكرت

تحكم ك ، الاغتراب الكظيفيأبدان، كبذلؾ تحكم الدٌراسة الحالية متغيران مستقلان ىك ك نادران، ك أحيانان، ك 
 كالدخؿ الجنس، تشمؿ المتغيرات المستقمة الثانكية الآتية:ك  الأداء الكظيفيالدٌراسة متغيران تابعان ىك 

الممحؽ  . العممية الخبرة كسنكات الكظيفي، كالمسمى العمرية، كالفئة العممي، كالمؤىؿ ، الشيرم
(3.3                                                          .)                             

 صدؽ أداة الدراسة 3.6.1

تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدٌراسة بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف، الذيف أبدكا عددان مف 
الملاحظات حكليا، التي تـ أخذىا بعيف الاعتبار عند إخراج الأداة بشكميا النيائي، ىذا مف ناحية، 

كما ىك لفقرات الأداة، كذلؾ  معامؿ ارتباط بيرسكفكمف ناحية أخرل، تـ التحقؽ مف الصدؽ بحساب 
 .(4.3ك ) (3.3كؿ رقـ )اكاضح في الجد
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الاغتراب لفقرات مقياس  (Pearson Correlation)معامؿ ارتباط بيرسكف(: نتائج 3.3جدكؿ رقـ )
 الكظيفي

 الدلالة الإحصائية قيمة ) ر( الفقرات الرقـ
 000. 75. كأنا في عممي . نفسيأشعر بإحباط   .1
 000. 67. تحديات العمؿ اكبر مف قدراتي .  .2
 000. 75. في مناقشة زملائي بمكاضيع العمؿ . صعكبة أجد  .3
 000. 74. . إدارية مياـ مف بو أكمؼ لما انتمي لا  .4
 000. 76. قيمة في الكسط الذم أعمؿ فيو . لياآرائي ليس   .5
 000. 74. أفتقد إلى الإسناد كالدعـ النفسي في العمؿ .   .6
 000. 83. العمؿ .أشعر بعدـ الانسجاـ مع زملائي في   .7
 000. 78. التجاكب مع ما يفعمو الكثير مف زملائي لاختلاؼ القيـ. لعدـأميؿ   .8
 000. 74. أفضؿ العمؿ الفردم عمى العمؿ الجماعي .  .9
 000. 79. أتمناه . الذم بالمقدار زملائي مف الدعـ لا أتمقى  .10
 000. 71. أشعر بأف رسالة الكزارة غير كاضحة لي بالدرجة الكافية .  .11
 000. 81. أشعر بأف عممي عبارة عف جيد بدني فقط .  .12
 000. 76. العمؿ الذم أمارسو حاليان لا يمبي طمكحاتي .  .13
 000. 80. أشعر بأنني أؤدم عممي دكف أف اىتـ بمعناه .  .14
 000. 80. أرل أف عممي إىدار كمضيعة لمكقت .  .15
 000. 79. بالالتزاـ نحك كظيفتي قد انخفض . إحساسيأعتقد بأف   .16
 000. 66. لا تتكفر المكضكعية بأنظمة الترقيات كتكزيع المكافآت .  .17
 000. 79. أجد صعكبة في التكيؼ مع قيـ كأىداؼ الكزارة التي أعمؿ بيا.  .18
 000. 70. أشعر بأف مصمحتي الشخصية أىـ مف مصمحة العمؿ .  .19
 000. 78. العمؿ ليس ذك أىمية . أحس بأف الالتزاـ بقكانيف  .20
 000. 80. أشعر بأني لا أتمقى التقدير الكافي في العمؿ .  .21
 000. 86. ليس في حياتي المينية ما يجعمني متفائلا .  .22
 000. 85. . مكاف عممييصعب تحقيؽ ذاتي مف خلاؿ   .23
 000. 84. أشعر بالفراغ النفسي أثناء عممي .  .24
 000. 83. في مسيرة حياتي الكظيفية . انجازاتيأشعر بعدـ أىمية   .25
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الأداء لفقرات مقياس  (Pearson Correlation)معامؿ ارتباط بيرسكف(: نتائج 4.3جدكؿ رقـ )
 الكظيفي

الدلالة  قيمة ) ر( الفقرات الرقـ
 الإحصائية

 000. 83. . حمؿ مسؤكليات أعمىتالكافي ل الاستعداد لدمٌ   .26
 000. 83. . شديدة الصعكبةلا أتردد في القياـ بالأعماؿ   .27
 000. 87. جيدة . بصكرةالمشاكؿ التي تكاجيني  حؿالقدرة عمى  لدمٌ   .28
 000. 87. . في المؤسسة المناسبة عمى اتخاذ القراراتالقدرة  لدمٌ   .29
 000. 88. . الكظيفية مياميلإتماـ  لتخطيط الأمثؿاعمى القدرة  لدمٌ   .30
 000. 81. . مع الأطراؼ ذات العلاقة بالعمؿ التعامؿحسف أ  .31
 000. 79. أحسف التصرؼ في المكاقؼ الحرجة .  .32
 000. 87. كتقدير . باحتراـمع رؤساء العمؿ  أتعامؿ  .33
 000. 86. . ليـ المساعدة حيثما أمكف كأقدـالعمؿ  ئي فيمع زملا أتعاكف  .34
 000. 85. .العامةلتزـ بمدكنة السمكؾ الكظيفي كأخلاقيات الكظيفة أ  .35
 000. 79. أسعى لزيادة المعرفة كالإلماـ بطبيعة المياـ المككمة لي .  .36
 000. 84. . مف خبرات المكظفيف الآخريف أحرص عمى التعمـ كالاستفادة  .37
 000. 84. . جية صعكبات العمؿاأسعى إلى ابتكار حمكؿ جديدة لمك   .38
 000. 83. عممي . جكدة لتحسيف سعيان  المراجعيف كشكاكم لاقتراحات أستمع  .39
 000. 84. أحرص عمى تنمية أدائي كميارتي باستمرار .  .40
 000. 78. أكاظب بشكؿ يكمي عمى أكقات الدكاـ الرسمي دكف تأخير .  .41
 000. 84. أحرص عمى تحقيؽ رؤية كرسالة المؤسسة التي أعمؿ بيا .  .42
جراءات العمؿ دكف أم تجاكز  .43  000. 88. أك مخالفة أك إىماؿ . أحرص عمى التقيد بقكاعد كا 

44.  
أكرس أكقات الدكاـ في القياـ بكاجبات كمياـ العمؿ دكف القياـ بأنشطة غير رسمية  

. 
.81 

.000 

 000. 83. . ةالكزار المعمكمات كالقرارات التي يتـ اتخاذىا في أحافظ عمى سرية   .45
 000. 76. المياـ المككمة إليٌ أكلا بأكؿ . بانجازأقكـ   .46
 000. 76. . المنجزة المعاملات عدد في نفسي عمى التفكؽ أحاكؿ  .47
 000. 73. حجـ الأعماؿ التي أنجزىا تحقؽ رضا مسؤكلي المباشر .  .48
 000. 74. يتناسب حجـ العمؿ الذم أنجزه يكميان مع ساعات العمؿ الرسمية .  .49
 000. 72.أعتقد بأف حجـ ما أنجزه مف معاملات كمياـ كظيفية يفكؽ ما ينجزه غيرم مف   .50
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 الفقرات الرقـ
الدلالة  قيمة ) ر(

 الإحصائية
  الزملاء .

 000. 77. أشعر بأنني أبذؿ الجيد الكافي لانجاز العمؿ في الكقت المحدد .  .51
 000. 65. . عمؿلم مانجاز  لسرعة المباشر المشرؼ مف الشكر عبارات أتمؽ  .52
 000. 80. بشكؿ أسرع مف زملائي . كالمياـ الكظيفيةالمعاملات  بأداء أقكـ  .53
 000. 82. . تأخير دكف كقتيا في إلي المككمة الأعماؿ بأداء أقكـ  .54
 000. 81. أقكـ باستغلاؿ الكقت بالشكؿ الأمثؿ لانجاز المياـ المككمة إلي .  .55
 000. 80. أنجز الأعماؿ المككمة إلي بدقة عالية كبدكف أخطاء .  .56
 000. 82. أدائي يتكافؽ مع المعايير المعمكؿ بيا المؤسسة .مستكل   .57
 000. 87. . المطمكبةكالفعالية  بالكفاءة إلي المككمة الأعماؿ أؤدم  .58
 000. 77. أعتقد أف جكدة ما أنجزه مف مياـ كظيفية تفكؽ ما ىك مطمكب .  .59
 000. 81. . باستمرار إلي المككمة لممياـ أدائي جكدة رفعأسعى إلى   .60

)بالنسػػبة  0.05بػػؿ كانػػت جميعيػػا أكبػػر مػػف أف المعػػاملات ليسػػت فقػػط دالػػة احصػػائيا  تظيػػر النتػػائج
أمػػػا الاداء الػػػكظيفي فقػػػد جػػػاء أقػػػؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط  0.66للاغتػػػراب الػػػكظيفي جػػػاء أقػػػؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط 

الداخمي كانيػا ( كتعتبر مرتفعة كمقبكلة كتؤكد مدل ارتباط الفقرات بمحكرىا كانتمائيا لو كاتساقيا 0.65
 تشترؾ معا في قياس الغاية الذم صممت مف أجميا .

 ثبات أداة الدراسة 2.6.3

تػػػـ حسػػػاب الثبػػػات لأداة الدٌراسػػػة بأبعادىػػػا المختمفػػػة بطريقػػػة الاتسػػػاؽ الػػػداخمي بحسػػػاب معادلػػػة الثبػػػات 
                       (.                5.3كركنباخ ألفا ، كقد جاءت النتائج كما ىي كاضحة في الجدكؿ رقـ )

( لأداة الدّراسة Cronbach Alpha(: نتائج معادلة الثبات كركنباخ ألفا )5.3جدكؿ رقـ )
 بأبعادىا المختمفة  

قيمة  Alpha عدد الفقرات أبعاد الدراسة الرقـ  
 0.94 25 الاغتراب الكظيفي  .1
 0.96 35 الأداء الكظيفي  .2

 0.93 60 الدرجة الكمية
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( أف أداة الدٌراسة بأبعادىا المختمفة تتمتع بدرجة عالية 5.3المعطيات الكاردة في الجدكؿ رقـ )تشير 
طبقت اداة الدراسة عمى عينة أخرل  فإذا ماأم أف الفقرات تتمتع باتساؽ عالي جدان  جدان مف الثبات

  . %93فاف النتائج ستتكرر بنسبة 

 المعالجة الإحصائية لمبيانات 7.3
بإعطائيا  بمراجعتيا تمييدان لإدخاليا لمحاسكب، كأدخمت إلى الحاسكب كالقياـبعد جمع بيانات الدٌراسة 

غالبان ك درجات،  (4)أعطيت الإجابة دائمان  إذأرقامان معينة، أم بتحكيؿ الإجابات المفظية إلى رقمية، 
درجة ، بحيث كمما ازدادت م لـ تعطى أ، كأبدان درجة كاحدةنادران ك ، درجتيفأحيانان ك درجات،  (3)

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  الاغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفيالدرجة ازداد مستكل 
                                                                      محافظة الخميؿ كالعكس صحيح. 

  باستخراج الأعػداد، كالنسػب المئكيػة، كالمتكسػطات الحسػابيةتمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات 
عػػػػػف طريػػػػػؽ ( α ≤ 0405) كالانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة، كقػػػػػد فحصػػػػػت فرضػػػػػيات الدٌراسػػػػػة عنػػػػػد المسػػػػػتكل

                                                                                     الاختبارات الإحصائية الآتية:
 اختبار ت (T-test). 
  اختبار تحميؿ التبايف الأحادم(One way analysis of variance). 
 التحميؿ العاممي (Factor analysis.) 
 معامؿ الثبات كركنباخ ألفا (Cronbach Alpha.) 
 أسمكب تحميؿ انحدار البسيط (Simple. Linear Regression) 

 الارتباط بيرسكف ؿمعام 
  أسمكب تحميؿ انحدار  التؿ(( المتعددRidge Regression) 
 ( اختبار تككي لممقارنات الثنائية البعديةTukey) 

                     ((SPSSتػػػػػػـ ذلػػػػػػؾ باسػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػكب باسػػػػػػتخداـ برنػػػػػػامج الػػػػػػرزـ الإحصػػػػػػائية لمعمػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػة 
فػػي الجػػدكؿ رقػػـ  كمػػا ىػػك كاضػػحكلفيػػـ نتػػائج الدٌراسػػة يمكػػف الاسػػتعانة بمفتػػاح المتكسػػطات الحسػػابية 

(6.3.)                                                                                             
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 (: مفتاح المتكسطات الحسابية. 6.3جدكؿ رقـ )
الاغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفيمستكل  المتكسط الحسابي  

فما دكف 0.8 جدان  منخفضة   
1.6 - 0.8أكبرمف   منخفضة 
2.4 -1.6أكبر مف   متكسطة 
3.2- 2.4أكبر مف   مرتفعة 
4 - 3.2أكبر مف   مرتفعة  
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 الفصػؿ الرابػع

________________________________________________________________________________________________ 

 يامناقشتك نتائج التحميؿ البيانات كعرض 
 

 مقدمة 1.4
بالأداء كعلاقتو  الاغتراب الكظيفييتضمف ىذا الفصؿ عرضان كاملان كمفصلان لنتائج الدراسة، حكؿ 

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف  الكظيفي
ة لتحميؿ نتائج إضاف فرضياتيا باستخداـ التقنيات الإحصائية المناسبة ختبارأسئمة الدٌراسة كأىدافيا كا

 .الدراسة كمقارنتيا بالدراسات السابقة إف كجدت 

 :كمناقشتيا أسئمة الدراسةنتائج  2.4
ما مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة السؤاؿ الأكؿ: 

 ؟الخميؿ
كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك الجدكؿ التالي يكضح 

 : الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿلمحاكر 

كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك (:1.4الجدكؿ رقـ)
 الحككمية في محافظة الخميؿالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات لمحاكر 

الكسط  المحكر
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 منخفضت 0.62 %30.9 0.76 1.23 المحكر الأكؿ الشعكر بالعجز

 منخفضت 0.57 %37.0 0.85 1.48  الشعكر بالعزلة المحكر الثاني

 منخفضت 0.62 %37.9 0.95 1.52  المحكر الثالث الشعكر باللامعنى

 منخفضت 0.58 %38.3 0.89 1.53  الشعكر باللامعيارية المحكر الرابع

 متوسطت 0.59 %43.3 1.02 1.73 المحكر الخامس الاغتراب عف الذات

 منخفضت 0.51 %37.5 0.77 1.50 الدرجة الكمية لمستكل الاغتراب الكظيفي
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الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  مستكل الاغترابمف الجدكؿ السابؽ يتضح بأف 
( كانحراؼ 1.50منخفضة حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكمية)بدرجة جاء  محافظة الخميؿ

كما يتضح بأف جميع محاكر الاغتراب الكظيفي  .%(37.5( ككزف نسبي مقداره)0.77معيارم)
ككانت أعمى درجات  ،ا متكسطةمنخفضة ما عدا محكر الاغتراب عف الذات حيث كانت درجتي

الشعكر يمييا درجة  ،(1.73بكسط حسابي) لاغتراب عف الذاتالاغتراب الكظيفي ىي درجة ا
الشعكر يمييا درجة  ،(1.52بكسط حسابي) الشعكر باللامعنى( ثـ 1.53بكسط حسابي) باللامعيارية

 (.1.23بكسط حسابي) الشعكر بالعجزكأخيرا درجة  ،(1.48بكسط حسابي) بالعزلة

يرل الباحث أف كجكد مستكل منخفض مف الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 
الحككمية في محافظة الخميؿ، يشير إلى كجكد بيئة عمؿ مقبكلة كمناخ عمؿ مقبكؿ في ىذه 

يشير إلى شعكر العامميف بأنيـ قادريف عمى التأثير في مجريات العمؿ في ك المؤسسات، كما 
مؤسساتيـ، كما تشير ىذه النتيجة إلى كجكد علاقة مكضكعية كمقبكلة بيف المؤسسة كالعامميف فييا، 
ككجكد نظـ عمؿ تسمح لمعامميف بالتأقمـ كالاندماج في العمؿ كالتفاعؿ مع الزملاء كالرؤكساء 

سسة التي يعمؿ كالمرؤكسيف في ىذه المؤسسات، فكريان كمينيان كاجتماعيان، بحيث يشعر العامؿ بأف المؤ 
بيف خريجي  كبالذاتكجكد مستكيات عالية مف البطالة، ك قمة الكظائؼ  مع فييا مناسبة لو خاصةى 

في ظؿ تردم  كذلؾالجامعات، الأمر الذم يصبح معو كجكد فرصة عمؿ ميما كانت أمران مرغكبان، 
القبكؿ بأم عمؿ كتحت  رتفاع تكاليؼ الحياة بشكؿو عاـ، الأمر الذم يؤدم إلىا  الأكضاع الاقتصادية ك 

أية ظركؼ، كىذا الأمر ممحكظ في المجتمع الفمسطيني، لذلؾ جاءت درجة الشعكر بالاغتراب 
 الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ منخفضة. 

%( 57%( لممحكر الاكؿ كالثالث، ك)62كانت )كالتي عاملات الاختلاؼ مكمع ذلؾ يرل الباحث أف ل
%( لمدرجة الكمية لمستكل الاغتراب الكظيفي، ما يعني 51%( لممحكر الرابع ك)58لممحكر الثاني ك)

ك عدـ اليقيف لدييـ بصفة أرتفاع في درجة عدـ التأكد ا  جابات المبحكثيف ك إكجكد تبايف كاضح في الى 
ة العظمى منيـ لا عامة مما يعني أف ىناؾ عدد لا بأس بو منيـ يشعر بالاغتراب فعلان، كلكف الغالبي

دت الى ىذا الشعكر لدل البعض، كعدـ قدرتيـ أسباب التي تشعر بذلؾ كىذا يتطمب البحث في الأ
تخاذ القرارات الخاصة بالعمؿ إبصفة عامة عمى التأقمـ، كقد يتطمب ذلؾ زيادة كبيرة مف التفكيض في 

 الذم يقكمكف بو،  كذلؾ قد يعزز اندماجيـ كيقمؿ الشعكر بالاغتراب لدييـ. 
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( التي أشارت إلى أف درجة الشعكر بالاغتراب 2118اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
الكظيفي لدل معممي المدراس الحككمية في محافظة غزة كاف بدرجة قميمة، كما اتفقت مع نتائج دراسة 

اـ في ( التي أظيرت أف المستكل العاـ لمشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل رؤساء الأقس2112شبات )
 & Dagliجامعة القدس المفتكحة كاف بدرجة قميمة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

Averbek (2117 التي أشارت إلى كجكد ظاىرة الاغتراب لدل معممي المدارس الابتدائية في )
 مقاطعة مارديف التركية كاف بدرجة قميمة. 

ىذه  فأنستطيع القكؿ فاننا يف لممبحكثيف الى حدو ما، ك عدـ اليقأرتفاع درجة عدـ التأكد إكبالرغـ مف 
( التي أظيرت أف مستكل الاغتراب الكظيفي لدل 2114مع نتائج دراسة أبك مقدـ )اختمفت النتيجة 

أعضاء ىيئة التدريس في جامعتي القدس كالخميؿ كاف بدرجة مرتفعة، كما اختمفت ىذه النتيجة مع 
أشارت إلى أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل مكظفي  ( التي2116نتائج دراسة المطيرم )

( 2115جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة كاف بدرجة متكسطة، كما اختمفت مع نتائج دراسة العصيمي )
التي أشارت إلى كجكد مستكل متكسط مف الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية 

( التي أظيرت أيضان 2114ه النتيجة مع نتائج دراسة دركزة كالقكاسمي )بمكة المكرمة، كما اختمفت ىذ
أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف بكزارة التعميـ العالي الأردنية كاف بدرجة 

(، 2112( كدراسة مقابمة كآخركف )2113مع نتائج دراسة عبد المطمب ) تمتكسطة، ككذلؾ اختمف
ات كجكد مستكل متكسط مف الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس في كؿو حيث أظيرت ىذه الدراس

 مف الككيت كمدينة عماف الأردنية. 

ما مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة السؤاؿ الثاني: 
  الخميؿ ؟

يتضمف ىذا السؤاؿ خمسة محاكر للاغتراب الكظيفي، حيث كانت نتائجيا مف حيث الترتيب عمى 
%(، يميو مؤشر 43: جاء مؤشر الاغتراب عف الذات بدرجة متكسطة كبكزف نسبي )الآتيالنحك 

كر ع%( كبدرجة قميمة، كحؿ في المقاـ الثالث مؤشر الش38لامعيارية بكزف نسبي )لالشعكر با
%( كبدرجة قميمة، كحؿ في المقاـ الرابع مؤشر الشعكر بالعزلة بكزف 37.9بكزف نسبي )معنى لابال

 %( كبدرجة قميمة. 31%( كبدرجة قميمة، كأخيران جاء مؤشر الشعكر بالعجز بكزف نسبي )37نسبي )
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يرل الباحث في ىذه النتيجة أنيا منطقية، خاصة كأنيا اتفقت مع نتائج العديد مف الدراسات السابقة، 
كقد يككف الشعكر بالاغتراب عف الذات لدل العامميف في المؤسسات الحككمية بدرجة متكسطة، يرجع 

صعكبة في تحقيؽ  إلى شعكر بعض العامميف بأنيـ لا يتمقكف التقدير الكافي في عمميـ، مما يؤدم إلى
الذات مف خلاؿ العمؿ، كما يعكد إلى غلاء المعيشة مع تدني مستكل الركاتب، الأمر الذم يؤدم إلى 

تؤدم إلى شعكر مف شأنيا الى أف في ظؿ تعدد الالتزامات الأسرية، كىذه الأمكر كذلؾ التشاؤـ كالقمؽ 
بدرجة قميمة فيذا يتفؽ مع جاءت محيطو. أما ككف بقية المؤشرات عف الشخص بأنو غريب عف نفسو ك 

النتيجة الرئيسية التي أشارت إلى أف المستكل العاـ لمشعكر بالاغتراب الكظيفي كعمى كافة مؤشراتو 
كاف بدرجة قميمة، كما أظيرت نتيجة السؤاؿ الأكؿ، كيرجع ذلؾ إلى شعكر العامميف بقدرتيـ عمى 

أفضؿ  ؾ عممو يصعب عميو إيجاد عمؿ بديؿكأف مف يتر  التكييؼ مع قيـ كأىداؼ مؤسساتيـ خاصةن 
ظركؼ العمالة كالتكظيؼ في المؤسسات الحككمية في فمسطيف، كما أف العامميف تردم في ظؿ  منو

عف  عزلةلا يشعركف بالكحدة كالك مفيكـ كمقبكؿ  منطؽف العمؿ في مؤسساتيـ يسير كفؽ أيشعركف ب
قادريف عمى القياـ بالأعماؿ المكمفيف بيا،  نيـأكذلؾ الى شعكر العامميف بك نظـ العمؿ عف الزملاء ك 

نعداـ فرص العمؿ البديمة، الأمر الذم يؤدم إلى إكما يرل الباحث أف ىذه النتائج قد تعكد إلى قمة بؿ 
 نو لا يمبي طمكحاتو كىذه ظاىرة ممحكظة في المجتمع الفمسطيني. أقبكؿ العامؿ بعممو مع 

( التي رتبت مؤشرات الاغتراب الكظيفي حيث 2116لمطيرم )اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ا
في المرتبة الأكلى، تلاه مؤشر العزلة ثـ مؤشر الاغتراب عف  )الشعكر بالعحز(جاء مؤشر انعداـ القكة
لامعنى، أك ضعؼ المعنى، كما اتفقت ىذه النتيجة مع للامعيارية ثـ الشعكر بالالذات ثـ الشعكر با

( مف حيث ترتيب مؤشرات الاغتراب الكظيفي، حيث جاء مؤشر فقداف 2115نتائج دراسة العصيمي )
المعايير في المرتبة الأكلى تلاه مؤشر فقداف المعنى )اللامعنى( ثـ مؤشر فقداف القكة ثـ الانعزالية، 

( التي رتبت مؤشرات الاغتراب 2114ئج دراسة دركزة كالقكاسمي )كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتا
الكظيفي، حيث جاء مؤشر الانعزالية في المقاـ الأكؿ تلاه مؤشر الشعكر بالتشاؤـ ثـ الشعكر بالعجز، 

Yorulmazet،et.al (2115 )كأخيران مؤشر عدـ الرضا، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 الاغتراب عف الذات كأعمى المؤشرات. التي أشارت إلى مؤشر 

الاغتراب الكظيفي،  ( التي رتبت مؤشرات2113ختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبد المطمب )إ
ثـ  الشعكر بالعزلةفي المقاـ الأكؿ، ثـ مؤشر  حيث جاء مؤشر فقداف القيمة )الشعكر باللامعنى(
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 & Dagliالذات، كما اختمفت مع نتائج دراسة عف لامعيارية، كأخيران الشعكر بالاغتراب لالشعكر با

Averbek (2117 التي أشارت إلى أف مؤشر اللامعيارية ىكالأعمى ثـ مؤشر اللامعنى ثـ مؤشر )
كفيما يمي مناقشة نتائج مؤشرات  ،ف السيطرة ثـ العزلة الاجتماعيةالاغتراب عف الذات ثـ فقدا

 :الاغتراب الكظيفي كؿه عمى حدة

 الشعكر بالعجز. حكرأكلان: م

كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك الجدكؿ التالي يكضح  
 :لفقرات محكر الشعكر بالعجز

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:2.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر الشعكر بالعجز

كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية 
التي تقيس درجة الشعكر بالعجز مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

منخفضة، حيث بمغ المتكسط درجة أف اتجاىات المبحكثيف كانت  إلى الكمية الكاردة في الجدكؿ
 ،(%30.9كالكزف النسبي) ،(0.76كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)( 1.23الحسابي لمدرجة الكمية)

باستثناء الفقرة الأكلى كالتي تنص عمى  ،منخفضةكانت مما يدؿ عمى أف درجة الشعكر بالعجز 
نا في عممي"، حيث جاءت ىذه الفقرة بدرجة متكسطة، في حيف جاءت باقي أ"أشعر بإحباط نفسي ك 

 منخفضة.فقرات مؤشر العجز بدرجة 

الكسط  الشعكر بالعجز الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 متوسطت 0.58 %45.7 1.06 1.83 . نفسي كأنا في عممي بإحباطشعر أ  .1

 منخفضت 0.84 %30.0 1.01 1.20 قدراتي .تحديات العمؿ اكبر مف   .2

أجد صعكبة في مناقشة زملائي بمكاضيع   .3
 العمؿ .

 منخفضت 0.87 29.6% 1.04 1.19

 أعمؿ الذم الكسط في قيمة ليا ليس آرائي  .4
 . فيو

 منخفضت 0.99 27.7% 1.10 1.11

 منخفضت 1.13 %21.3 0.96 0.85 . إدارية مياـ مف بو أكمؼ لما انتمي لا  .5

 منخفضت 0.62 %30.9 0.76 1.23 الدرجة الكمية
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ر ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لا يشعركف بالعجز يتش
العجز كأدنى مؤشرات الاغتراب الشعكرب، حيث جاء مؤشر كظيفية تجاه ما يكمفكف بو مف مياـ كأعماؿ

أنيـ قادركف عمى بيشعركف ك  ،لا يشعركف بأنيـ مسمكبي الإرادةكذلؾ الكظيفي لدل عينة الدراسة، ك 
ف عمى ك ف مؤىلاتيـ كقدراتيـ مناسبة لتحديات العمؿ، كأنيـ قادر أمكاجية ما يعترضيـ مف مشكلات، ك 

عمى ضبط أفعاليـ كرغباتيـ قدرتيـ عمى التأثير في مجريات العمؿ ك ك  التفاعؿ مع الزملاء كالمؤسسة
العامميف  الأكضاع بشكؿو عاـ، كيتجمى شعكرما يمكنيـ مف أداء المياـ المككمة إلييـ بالرغـ مف سكء م

بعدـ العجز في نتائج تقديراتيـ لمحاكر الأداء الكظيفي حيث جاء مستكل الأداء الكظيفي بدرجة 
 . و مرتفعة كعمى جميع مؤشرات

( التي 2113العجز فقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبد المطمب )الشعكر بفيما يتعمؽ بمؤشر 
دنى مؤشرات الاغتراب الكظيفي، كما أالعجز أك فقداف السيطرة كاف ب الشعكر أف مؤشرأشارت إلى 

الشعكر ( التي أشارت إلى أف مؤشر 2117) Dagli & Averbekاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
 العجز )فقداف السيطرة( كاف بدرجة قميمة كجاء في المرتبة الرابعة مف بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفيب

لدل معممي المدارس الابتدائية في مدارس مقاطعة مارديف التركية، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج 
( التي أشارت إلى أف الشعكر بالعجز لدل معممي 2116) Kosterelioglu & Cetinkanaدراسة 

 %(. 39المدارس في مقاطعة بكلك التركية كاف بدرجة قميمة كبكزف نسبي )

( التي أظيرت أف مستكل مؤشر انعداـ القكة 2116جة مع نتائج دراسة المطيرم )اختمفت ىذه النتي
)العجز( كاف بدرجة مرتفعة لدل مكظفي جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، كما اختمفت ىذه النتيجة مع 

( التي أظيرت أف مستكل الشعكر بالعجز )انعداـ القكة( لدل مديرم 2115نتائج دراسة العصيمي )
لثانكية في مكة المكرمة كاف بدرجة عالية، كما اختمفت مع نتائج دراسة دركزة كالقكاسمي المدارس ا

( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر بالعجز كمؤشر للاغتراب الكظيفي لدل العامميف بكزارة 2114)
تائج %(، كما اختمفت مع نتائج دراسة ن62التعميـ العالي الأردنية كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي )

( التي  أشارت إلى أف مؤشر العجز كاف بدرجة متكسطة كبكزف 2115) Yorulmaz،et.alدراسة 
%(، كجاء في الترتيب الثاني مف حيث مؤشرات الاغتراب الكظيفي، كيرل الباحث أف 44نسبي بمغ )

 ىذا الاختلاؼ قد يرجع إلى خصكصية كؿ مجتمع كظركفو الخاصة كطبيعة المجتمع نفسو.
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 محكر الشعكر بالعزلة. ثانيا:
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر الشعكر بالعزلة

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:3.4الجدكؿ رقـ)
 بالعزلةلفقرات محكر الشعكر 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة  
حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة  تنازليان  التي تقيس درجة الشعكر بالعزلة مرتبة ترتيبان 

يث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت منخفضة، ح
مما يدؿ عمى أف  ،(%37كالكزف النسبي) ،(0.85( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)1.48الكمية)

، كأنو جاء في المرتبة الرابعة مف بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي درجة الشعكر بالعزلة منخفضة
فتقد إلى الإسناد أالفقرة التي تنص عمى "ستثناء إة بمنخفضكجاءت جميع فقرات ىذا المؤشر بدرجة 

كالدعـ النفسي في العمؿ"، حيث جاءت بدرجة متكسطة ككذلؾ الفقرة التي تنص عمى "أفضؿ العمؿ 
 . "الفردم عمى العمؿ الجماعي

تشير ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لا يشعركف بالكحدة كلا 
عـ كالإسناد في العمؿ إلا بدرجة معقكلة، كما أنيـ يشعركف بدرجة مف الانسجاـ كالتفاعؿ يفتقدكف لمد

الكسط  الشعكر بالعزلة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

كالدعـ النفسي في  الإسنادفتقد إلى أ  .6
 .  العمؿ

 متوسطت 0.67 41.3% 1.11 1.65

أفضؿ العمؿ الفردم عمى العمؿ   .7
 الجماعي. 

 متوسطت 0.74 41.3% 1.22 1.65

 الذم بالمقدار زملائي مف دعـال لا أتمقى  .8
 . أتمناه

 منخفضت 0.65 39.7% 1.04 1.59

 الكثير يفعمو ما مع التجاكب لعدـ أميؿ  .9
 .القيـ ختلاؼلا زملائي مف

 منخفضت 0.74 35.1% 1.03 1.40

 في زملائي مع الانسجاـ بعدـ أشعر  .10
 . العمؿ

 منخفضت 0.97 27.8% 1.08 1.11

 منخفضت 0.57 %37.0 0.85 1.48 الدرجة الكمية
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النتيجة إلى كجكد ، كما تشير مع زملاء العمؿ، كبالتالي فإنيـ يشعركف بالكلاء كالانتماء لمجتمع العمؿ 
معقكؿ مف العلاقات الاجتماعية مع مجتمع  مستكل معقكؿ مف الأمف كالاستقرار في العمؿ، كمستكلن 

العمؿ، كيرل الباحث أف المؤىلات العممية كالمستكل الثقافي لمعامميف يمكنيـ مف التفاعؿ المنطقي مع 
%( 71خاصة كأف ما نسبتو )ك ، ةظركؼ العمؿ، بالرغـ مف سكء الكضع العاـ في مؤسسات الحككمي

%( يحممكف درجة الماجستير فأعمى مقابؿ ما 11نسبتو ) مف العامميف يحممكف درجة البكالكريكس، كما
%( مف حممة درجة الدبمكـ فأقؿ، لذلؾ لا غرابة أف يككف مستكل الشعكر بالعزلة كمؤشر 18نسبتو )

مف مؤشرات الاغتراب الكظيفي جاء بدرجة منخفضة لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 
 محافظة الخميؿ. 

( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر 2018اتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إلييـ دراسة عابد )
بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية في محافظة غزة كاف بدرجة قميمة كعمى جميع 

ت ( التي أشار 2015مؤشرات الاغتراب الكظيفي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العصيمي )
العزلة جاء في المرتبة الرابعة مف بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل مديرم الشعكر بإلى أف مؤشر 

 Dagli & Averbekالمدارس الثانكية بمكة المكرمة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
طعة ( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر بالعزلة لدل معممي المدارس الحككمية في مقا2017)

مارديف التركية كاف بدرجة قميمة، كأنو جاء في آخر ترتيب مؤشرات الاغتراب الكظيفي كما اتفقت ىذه 
( التي تكصمت إلى أف درجة 2016) Kosterelioglu & Cetinkanaالنتيجة مع نتائج دراسة 

رجة قميمة، الشعكر بالعزلة لدل معممي كمعممات المدارس الابتدائية في مقاطعة بكلك التركية كاف بد
 كجاء كأخر المؤشرات مف حيث الترتيب. 

( التي اشارت الى أف مستكل الشعكر بالعزلة 2016اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
كمؤشر مف مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل مكظفي جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة كاف بدرجة 

( التي 2014مع نتائج دراسة دركزة كالقكاسمي )%(، كما اختمفت 61متكسطة كبكزف نسبي بمغ )
أظيرت أف مؤشر العزلة أك الانعزالية جاء في مقدمة مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل العامميف بكزارة 

%( كبدرجة متكسطة، كما اختمفت ىذه النتيجة 66التربية كالتعميـ العالي الأردنية كبكزف نسبي بمغ )
( التي أشارت إلى أف الشعكر بالعزلة الاجتماعية جاء في 2013مع نتائج دراسة عبد المطمب )

المرتبة الثانية مف بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات الكافديف في دكلة الككيت 
كبدرجة متكسطة، كيرل الباحث أف ىذا الاختلاؼ قد يعكد إلى الخصكصية التي يتمتع بيا المجتمع 
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و مف ظركؼ صعبة كنسب عالية مف البطالة، الأمر الذم يجعؿ المكظؼ الفمسطيني، كما يعاني
 م كظيفة يحصؿ عمييا لمكاجية صعكبة الحياة كالتزاماتيا. أيتشبث ب

 ثالثا: محكر الشعكر باللامعنى.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :محكر الشعكر باللامعنىلفقرات 

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:4.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر الشعكر باللامعنى

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة  تنازليان  مرتبة ترتيبان التي تقيس درجة الشعكر باللامعنى 

أف اتجاىات المبحكثيف كانت منخفضة، حيث بمغ المتكسط الحسابي إلى الكمية الكاردة في الجدكؿ 
مما  ،(%37.9) كالكزف النسبي ،(0.95) ( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره1.52) لمدرجة الكمية

كجاء في الترتيب الثالث بعد مؤشر اللامعيارية كمؤشر  يدؿ عمى أف درجة الشعكر باللامعنى منخفضة
ستثناء الفقرة التي تنص عمى إكما أف فقرات ىذا المؤشر كانت بدرجة منخفضة ب ،الاغتراب عف الذات

"العمؿ الذم أمارسو حاليان لا يمبي طمكحاتي"، كالفقرة التي تنص عمى "أشعر بأف رسالة الكزارة غير 
 كاضحة لي بدرجة كافية"، حيث جاءت ىذه الفقرة بدرجة متكسطة. 

الكسط  الشعكر باللامعنى الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 الاختلاؼ

 المستكل

 حاليان لا يمبيالعمؿ الذم أمارسو   .11
  طمكحاتي

 متوسطت 0.64 48.9% 1.24 1.96

لي غير كاضحة  كزارةف رسالة الأشعر بأ  .12
 . بالدرجة الكافية

 متوسطت 0.63 45.8% 1.15 1.83

أف عممي عبارة عف جيد بدني بشعر أ  .13
 . فقط

 منخفضت 0.80 37.0% 1.19 1.48

شعر بأنني أؤدم عممي دكف أف اىتـ أ  .14
 بمعناه. 

 منخفضت 0.95 32.5% 1.24 1.30

 منخفضت 1.20 %25.6 1.23 1.02 . عممي إىدار كمضيعة لمكقتأرل أف   .15

 منخفضت 0.62 %37.9 0.95 1.52 الدرجة الكمية
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لدييـ شعكر يرل الباحث في ىذه النتيجة أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ 
منخفض باللامعنى الذم يعبر عف شعكر المكظؼ بأف العمؿ يسير كفؽ منطؽ غير مفيكـ كغير 

ف العمؿ ما ىك إلا ركتيف بدني خاؿو مف أم معنى أك ىدؼ مف شأنو تمبية طمكحات أ، ك يومعقكؿ لد
اىتمامات الإبداع كلا تستقطب عمى ذلؾ العامؿ، كأف مناخ العمؿ كبيئة العمؿ لا تشجع المكاىب 
التي يعيشيا سيئة الكضاع الأ يتحدلالعامميف، كىذا ليس غريبان في مجتمع كالمجتمع الفمسطيني الذم 

كيتطمع لمستقبؿ أفضؿ مف اف ينعكس ذلؾ عمى شخصية المكظفييف الحككمييف  في شتى المجالات
 . خاصخاصة أنيـ يتمتعكف باستقرار كظيفي كحقكؽ عمالية أفضؿ مما ىك عميو بالقطاع ال

( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر بالاغتراب 2118اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
الكظيفي بكافة مؤشراتو كاف بدرجة قميمة لدل معممي المدارس الحككمية في محافظة غزة، كما اتفقت 

الشعكر ( التي أشارت إلى أف مستكل 2117) Dagli & Averbekىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
بمؤشر فقداف المعنى كأحد مؤشرات الاغتراب الكظيفي كاف بدرجة قميمة، كجاء في المرتبة الثانية مف 

 & Kostereliogluبيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  

Cetinkana (2116التي أظيرت أف مؤشر اللامعنى حصؿ عمى المرتبة الثالثة مف بي ) ف مؤشرات
%( كبدرجة منخفضة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 39الاغتراب الكظيفي كبكزف نسبي )

Yorulmaz،et.al (2115 التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر باللامعنى لدل معممي المدارس )
 %(. 34التركية كاف بدرجة قميمة كبكزف نسبي بمغ )

( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر باللامعنى 2116المطيرم ) اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة
لدل مكظفي جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة كاف بدرجة متكسطة، كجاء في آخر مؤشرات الاغتراب 

( التي أشارت إلى أف 2115الكظيفي مف حيث الترتيب، كما اختمفت مع نتائج دراسة العصيمي )
معنى( لدل مديرم المدارس الثانكية في مكة المكرمة كاف بدرجة مستكل الشعكر باللامعنى )فقداف ال

متكسطة، كقد يعكد ىذا الاختلاؼ إلى خصكصية كؿ مجتمع كظركفو السياسية كالاقتصادية 
كالاجتماعية، خاصة كأف المجتمع الفمسطيني لو خصكصية خاصة بو لكجكده تحت الاحتلاؿ، الأمر 

كالتضحية سكاءه في العمؿ أك في شتى مناحي الحياة، حتى  الذم يفرض عميو التصدم ليذا الاحتلاؿ
 يستطيع العيش كمكاجية التحديات التي لا حصر ليا.
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 .رابعا: محكر الشعكر باللامعيارية
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 
 :باللامعياريةلفقرات محكر الشعكر 

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:5.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر الشعكر باللامعيارية

الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة 
حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير  تنازليان  التي تقيس درجة الشعكر باللامعيارية مرتبة ترتيبان 

منخفضة، حيث بمغ بدرجة أف اتجاىات المبحكثيف كانت الى الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ 
كالكزف  ،(0.89( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)1.53المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

 .مما يدؿ عمى أف درجة الشعكر باللامعيارية منخفضة ،(%38.3النسبي)

شعر باف مصمحتي أ الفقرة التي تنص عمى "كجاء في المرتبة الثانية مف حيث الترتيب، حيث كانت 
ف الالتزاـ أأحس ببدرجة منخفضة، ككذلؾ الفقرة التي تنص عمى "  مف مصمحة العمؿ " الشخصية أىـ

" بدرجة منخفضة، في حيف كانت الفقرة التي تنص عمى "لا تتكفر  العمؿ ليس ذك أىميةبقكانيف 
المكضكعية بأنظمة الترقيات كتكزيع المكافآت" بدرجة متكسطة ككذلؾ الفقرة التي تنص عمى "أجد 

عتقد بأف أعمؿ بيا"، كالفقرة التي تنص عمى "أصعكبة في التكيؼ مع قيـ كأىداؼ الكزارة التي 

الكسط  الشعكر باللامعيارية الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

بأنظمة الترقيات تتكفر المكضكعية لا   .16
 كتكزيع المكافآت .

 متوسطت 0.53 58.5% 1.25 2.34

 قيـ مع التكيؼ في صعكبة أجد  .17
 ا.يب أعمؿ التي كزارةال كأىداؼ

 متوسطت 0.67 43.3% 1.15 1.73

ف إحساسي بالالتزاـ نحك أعتقد بأ  .18
 . انخفض قد كظيفتي

 متوسطت 0.76 40.6% 1.23 1.62

العمؿ ليس ف الالتزاـ بقكانيف أأحس ب  .19
 . ذك أىمية

 منخفضت 1.08 27.6% 1.19 1.10

أشعر بأف مصمحتي الشخصية أىـ مف   .20
 مصمحة العمؿ .

 منخفضت 1.26 21.8% 1.10 0.87

 منخفضت 0.58 %38.3 0.89 1.53 الدرجة الكمية
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نخفض"، حيث جاءت ىاتاف الفقرتاف بدرجة متكسطة حسب إبالالتزاـ نحك كظيفتي قد  إحساسي
 تقديرات عينة الدراسة. 

قرب إلى المتكسطة في مؤشر الشعكر باللامعيارية أتشير ىذه النتيجة إلى كجكد درجة منخفضة ك 
مما يشير إلى  كمؤشر للاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ،
جعؿ العامميف يكجكد شعكر لدل العامميف بعدـ فيـ كتقبؿ لمقيـ كالمعايير السائدة في المؤسسات مما 

يشعركف بالحاجة إلى معايير غير قانكنية لإنجاز المياـ المككمة إلييـ، كما تشير ىذه النتيجة إلى 
كجكد فجكة غير كبيرة بيف الكسائؿ كالغايات مما يجعؿ المكظؼ يشعر بالحاجة إلى كسائؿ غير 

الة في نظـ الحكافز يشعر بعدـ المكضكعية كالعد مكظؼكاف ال إذاقانكنية لإنجاز العمؿ، خاصة 
كالترقيات كالمكافآت، كىنا يجد المكظؼ صعكبة في التكيؼ مع ثقافة المؤسسة، كبالتالي يشعر 

مف مصمحة المؤسسة التي يعمؿ فييا، كما يرل  أىـبالاغتراب كيشعر بأف مصمحتو الشخصية 
دم إلى عدـ الرضا طة كالمحسكبية ليا دكر في المؤسسات الحككمية، مما يؤ االباحث أف معايير الكس

 .  كالشعكر بالظمـ لدل العامميف كبالتالي الشعكر بالاغتراب الكظيفي

( مف حيث ترتيب مؤشرات الاغتراب 2113اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبد المطمب )
الكظيفي، حيث جاء مؤشر الشعكر باللامعيارية في المرتبة الثالثة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج 

( التي أشارت إلى كجكد الشعكر باللامعيارية بدرجة قميمة كجاء 2117) Dagli & Averbekراسة د
 لدل معممي المدارس في مقاطعة مارديف التركية.  الأكلى مف بيف مؤشرات الاغتراب في المرتبة

لدل ( التي أشارت إلى أف مؤشر اللامعيارية 2116اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
%( كجاء في 52مكظفي جامعة الممؾ عبد العزيز في جدة كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي بمغ )

المرتبة الرابعة بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي، كما اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العصيمي 
جاء في %( ك 71( التي أشارت إلى أف الشعكر باللامعيارية كاف بدرجة متكسطة بكزف نسبي )2115)

 المرتبة الأكلى بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية بمدينة مكة المكرمة.

 خامسا: محكر الاغتراب عف الذات.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر الاغتراب عف الذات
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كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:6.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر الاغتراب عف الذات

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير التي تقيس درجة الاغتراب عف الذات مرتبة 

الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت متكسطة، حيث بمغ المتكسط الحسابي 
مما يدؿ  ،(%43.3كالكزف النسبي) ،(1.02( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)1.73لمدرجة الكمية)

كحؿ ىذا الشعكر في المقاـ الأكؿ مف بيف مؤشرات  ،تكسطةعمى أف درجة الاغتراب عف الذات م
الاغتراب الكظيفي، كذلؾ مف كجية نظر العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، كقد 

الفقرات الفقرة التي تنص عمى "أشعر بأنني لا أتمقى التقدير الكافي في العمؿ" بدرجة  أعمىجاءت 
متكسطة، تلاىا الفقرة التي تنص عمى "يصعب تحقيؽ ذاتي مف خلاؿ مكاف عممي" كبدرجة متكسطة، 
ثـ الفقرة التي تنص عمى "ليس في حياتي المينية ما يجعمني متفائلان" كبدرجة متكسطة، في حيف 

ت الفقرة التي تنص عمى "أشعر بعدـ أىمية إنجازاتي في مسيرتي الكظيفية" بدرجة منخفضة، جاء
 ككذلؾ الفقرة التي تنص عمى "أشعر بالفراغ النفسي أثناء العمؿ" كبدرجة متكسطة. 

ىذه النتيجة إلى كجكد درجة متكسطة مف الشعكر بالاغتراب عف الذات لدل العامميف في  تشير
ية في محافظة الخميؿ، حيث يتمثؿ ىذا الشعكر بشعكر المكظؼ أنو لا يتمقى الدعـ المؤسسات الحككم

التفاعؿ كالتكاصؿ مع محيط العمؿ،  و كقدرتو عمىكالتقدير الكافي في العمؿ، مما يؤثر عمى ميارات

الكسط  الاغتراب عف الذات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

أتمقى التقدير الكافي في  أشعر بأني لا  .21
 العمؿ 

 متوسطت 0.55 52.0% 1.15 2.08

مكاف مف خلاؿ  ذاتييصعب تحقيؽ   .22
 عممي 

 متوسطت 0.68 46.0% 1.26 1.84

ليس في حياتي المينية ما يجعمني   .23
 متفائلا

 متوسطت 0.70 44.5% 1.24 1.78

 مسيرة في انجازاتي أىمية ـأشعر بعد  .24
  الكظيفية حياتي

 منخفضت 0.82 37.0% 1.21 1.48

 منخفضت 0.83 %36.8 1.23 1.47 أشعر بالفراغ النفسي أثناء عممي   .25

 متوسطت 0.59 %43.3 1.02 1.73 الدرجة الكمية
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لتشاؤـ كاكما أف العامميف يشعركف بصعكبة تحقيؽ ذاتيـ مف خلاؿ عمميـ، مما يؤدم إلى عدـ التفاؤؿ 
حيانان، كما أف الشعكر بالاغتراب عف الذات يجعؿ المكظؼ يشعر بأنو غريب عف ذاتو كمنفصؿ أ

بعدـ الرضا عف الذات كعف العمؿ كىذا ما يسمى بالاغتراب النفسي الذم  هعنيا مما يؤدم إلى شعكر 
يشير إلى فقداف الشخص لمقكمات الشخصية المتكاممة، كضعؼ الإحساس باليكية كالانتماء 

ساس بالأمف، كىذه النتيجة ليست غريبة في مؤسسات المجتمع الفمسطيني التي تعاني مف كالإح
مشكلات عديدة نظران للأكضاع العامة لممجتمع الفمسطيني كخاصة في المؤسسات الحككمية التي 
تعاني مف قمة الإمكانيات كتداخؿ المسؤكليات كالمياـ ككجكد مظاىر الكساطة كالمحسكبية في ىذه 

 ات. المؤسس

الذات  الاغتراب عف( التي أشارت إلى أف مؤشر 2116اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
%(، كما اتفقت 61لدل مكظفي جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي بمغ )

غتراب عف ( التي أشارت إلى أف مؤشر الا2114ىذه النتيجة مع نتائج دراسة دركزة كالقكاسمي )
%(، كما اتفقت مع نتائج دراسة عبد 55الذات كعدـ الرضا كاف بدرجة متكسطة كبكزف نسبي بمغ )

( مف حيث مستكل الشعكر بالاغتراب عف الذات كبدرجة متكسطة، كما اتفقت مع 2113المطمب )
( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر 2116) Kosterelioglu & Cetinkanaنتائج دراسة 

 بالاغتراب عف الذات كاف بدرجة متكسطة، كأنو جاء في مقدمة المؤشرات. 

( مف حيث ترتيب المؤشرات، حيث جاء 2113اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عبد المطمب )
 Dagli & Averbek مؤشر الاغتراب عف الذات في المرتبة الرابعة، كما اختمفت مع نتائج دراسة

( التي أشارت إلى كجكد الشعكر بالاغتراب عف الذات بدرجة قميمة لدل معممي المدارس في 2117)
( مف حيث درجة 2115) Yorulmaz،et.alمقاطعة مارديف التركية، كما اختمفت مع نتائج دراسة 

ر كاف بدرجة قميمة، الشعكر بالاغتراب عف الذات، حيث جاءت نتائج ىذه الدراسة إلى أف ىذا المؤش
 في حيف كاف الشعكر في الدراسة الحالية بدرجة متكسطة. 
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الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  الأداءما مستكل السؤاؿ الثالث: 
 ؟الخميؿ

كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك الجدكؿ التالي يكضح 
 : الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿلمحاكر 

كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك (:7.4الجدكؿ رقـ)
 في محافظة الخميؿالأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية لمحاكر 

 

الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  الأداءمستكل مف الجدكؿ السابؽ يتضح بأف 
( 0.59( كانحراؼ معيارم)3.17مرتفعة حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكمية) محافظة الخميؿ

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  السمككي الأداءمستكل ك  ،%(79.3ككزف نسبي مقداره)
( 0.63( كانحراؼ معيارم)3.26حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكمية) مرتفعة جدان  محافظة الخميؿ

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في  الفني الأداءمستكل ك  ،%(81.5ككزف نسبي مقداره)
( 0.62( كانحراؼ معيارم)3.06مرتفعة حيث بمغت درجة الكسط الحسابي الكمية) محافظة الخميؿ

 %(.76.4ككزف نسبي مقداره)

 المحكر
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 مرتفعت 0.26 %77.2 0.80 3.09 القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات

 مرتفعت جذا 0.21 %84.2 0.70 3.37 السمكؾ التنظيمي

 مرتفعت جذا 0.22 %81.8 0.73 3.27 المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز

 مرتفعت جذا 0.22 %82.9 0.72 3.32 الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف

 مرتفعت جذا 0.19 %81.5 0.63 3.26 الدرجة الكمية للأداء السمككي

 مرتفعت 0.21 %77.4 0.65 3.10 حجـ العمؿ المنجز

 مرتفعت 0.23 %75.1 0.69 3.01 سرعة انجاز العمؿ

 مرتفعت 0.22 %76.8 0.67 3.07 جكدة العمؿ المنجز

 مرتفعت 0.20 %76.4 0.62 3.06 الدرجة الكمية للأداء الفني

 مرتفعت 0.19 %79.3 0.59 3.17 الدرجة الكمية للأداء الكظيفي
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ككانت أعمى درجات  ،يتضح بأف جميع محاكر الأداء الكظيفي تتراكح بيف المرتفعة كالمرتفعة جدا كما
يمييا درجة الالتزاـ بالأنظمة  ،(3.37الأداء السمككي ىي درجة السمكؾ التنظيمي بكسط حسابي)

 ،(3.27ثـ درجة المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز بكسط حسابي) ،(3.32كالقكانيف بكسط حسابي)
(.كما تبيف بأف أعمى درجات الأداء 3.09كأخيرا درجة القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات بكسط حسابي)

يمييا درجة جكدة العمؿ المنجز بكسط  ،(3.10الفني ىي درجة حجـ العمؿ المنجز بكسط حسابي)
 (.3.01كأخيرا درجة سرعة انجاز العمؿ بكسط حسابي) ،(3.07حسابي)

تشير ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لدييـ مستكل عاؿو مف 
الأداء الكظيفي، كالذم ىك محصمة لمجمكعة مف العناصر كالمعرفة المرتبطة بالكظيفة كالميارات 

دراؾالفنية اللازمة لأداء تمؾ الكظيفة  ارات كقدرة عمى المكظؼ لطبيعة كظيفتو، كما يتطمبو مف مي كا 
التنظيـ كالأداء دكف كقكع أخطاء، كما تشير ىذه النتيجة إلى أف حجـ العمؿ المككؿ بالمكظؼ ىك في 
حدكد قدرتو كفي حدكد الزمف المتاح لو لإنجاز العمؿ، كما تعبر ىذه النتيجة عف كجكد درجة عالية 

مسؤكليات الكظيفة القدرتو عمى تحمؿ كمعقكلة مف المثابرة كالرغبة في إنجاز المياـ المككمة لمعامؿ ك 
التي يشغميا، كحيث أف الأداء ىك نتيجة لممقدرة كالرغبة فإف ىذا المستكل مف الأداء الكظيفي المرتفع 
يشير إلى تكافر عناصر المقدرة كالرغبة لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، 

ت الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في ىذه المؤسسات، كما أف ىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج مؤشرا
قابمو مستكل أداء كظيفي مرتفع نظران لمعلاقة العكسية يحيث أف مستكل الاغتراب الكظيفي المنخفض 

ذلؾ يرل الباحث أف ىذه النتيجة مكضكعية كمنسجمة مع لبيف الاغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفي، ك 
حيث أف العامميف لدييـ ثقة كايماف بقدراتيـ  ،ي السالؼ ذكرىانتائج مؤشرات الاغتراب الكظيف

كلدييـ درجة عالية مف الالتزاـ بالرغـ مف كجكد درجة ما مف عدـ التقدير  ،مككنياتكالميارات التي يم
بسبب الاساليب الادارية المتبعة مف تمؾ القيادات الادارية في تمؾ المؤسسات مما يعني اف تأثير 

 في عمى الاداء سيككف قميؿ جدا كمف ىنا تبرز أىمية فحص العلاقة بينيما .الاغتراب الكظي

( التي أظيرت أف مستكل الأداء الكظيفي لدل 2117اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الفقعاكم )
%( كما 79.5العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة كاف بدرجة عالية بكزف نسبي )

مف الأداء  ( التي أظيرت كجكد درجة عالية2116اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة دىميتر كحمد )
الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية )جامعة الأزىر، الجامعة الإسلامية، 



 
 
 

97 

( التي 2116%(، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة جبريؿ )82جامعة الأقصى( بكزف نسبي )
كاف بدرجة عالية كبكزف أشارت إلى أف مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية 

( التي أظيرت مستكل عاؿو مف الأداء 2115%(، كما اتفقت مع نتائج دراسة حلاكة )74.2نسبي )
الكظيفي لدل العامميف في مؤسسات القطاع الحككمي في قطاع غزة، كاتفقت مع نتائج دراسة أبك 

في المنظمات غير  ( التي أظيرت مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي لدل العامميف2115الكاس )
( التي تكصمت إلى 2114الحككمية في قطاع غزة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشريؼ )

أف مستكل الأداء الكظيفي لدل المكظفيف في جامعة نجراف السعكدية كاف بدرجة عالية، كما اتفقت مع 
عاؿو مف الأداء الكظيفي لدل ( التي أشارت إلى كجكد مستكل 2111نتائج دراسة بحر كأبك سكيرح )

( التي تكصمت إلى 2111العامميف في الجامعة الإسلامية بغزة، كما اتفقت مع نتائج دراسة الصرايرة )
كجكد مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي لدل أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية بكزف 

( كمع نتائج دراسة 2116) Mathew & Khann%(، كما اتفقت مع نتائج دراسة 81نسبي بمغ )
Saleem & Khurshid (2114 .كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة ،) 

الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  الأداءما مؤشرات السؤاؿ الرابع: 
  الخميؿ ؟

 محاكر الأداء الكظيفي كذلؾ عمى النحك التالي:سكؼ يتـ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ تحميؿ 
 ( محاكر الأداء السمككي:1

أف الأداء السمككي بمؤشراتو الأربعة كاف بدرجة كما ىك مكضح بالجدكؿ السابؽ أظيرت نتائج الدراسة 
مؤشر السمكؾ التنظيمي كانت أعمى الدرجات ك  جدان،%( بدرجة مرتفعة 81.5عالية كبكزف نسبي كمي )

ثـ مؤشر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف بكزف نسبي  %( كبدرجة مرتفعة جدان،84.2نسبي )بكزف 
%( 81.8مؤشر المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز بكزف نسبي )ثـ  جدان، %( كبدرجة مرتفعة82.9)

 .  %(77.2كبكزف نسبي )ثـ مؤشر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات  كبدرجة مرتفعة جدان،

تيجة إلى كجكد مستكل عاؿو مف الأداء السمككي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية تشير ىذه الن
في محافظة الخميؿ كعمى جميع مؤشرات الأداء السمككي، كيتمثؿ ىذا الأداء السمككي المرتفع في قدرة 

 كظائفيـ كقدرتيـ عمى حؿ المشكلات التي تعترضيـ، كأف لدل يـ تجاهالعامميف عمى تحمؿ مسؤكليات
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ىؤلاء العامميف قدرات كميارات ككفاءات مناسبة لمتعامؿ مع بيئة العمؿ بما فييا مف أشخاص كأدكات، 
عمى التفاعؿ مع الزملاء كالرؤكساء،  كذلؾ القدرةالتصرؼ في المكاقؼ الحرجة، ك عمى قدرة الكلدييـ 

ا أف ىؤلاء سعي متكاصؿ لممعرفة كالتطكر كالتميز كمكاكبة تطكرات العصر، كم إطاركذلؾ في 
المكظفيف لدييـ درجة كافية مف الالتزاـ بالقكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا في مؤسساتيـ، كيعممكف 
لتحقيؽ رسالة كأىداؼ مؤسساتيـ التي يعممكف فييا. كما تشير ىذه النتيجة إلى كجكد مستكل معقكؿ 

رغبة في الاستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية كالمادية المعمؿ كالإنجاز لدل العامميف ك لدافعية المف 
المتاحة في مؤسساتيـ، كحريصكف عمى الكفاءة في العمؿ كالفاعمية في الأداء حينما يقكمكف بتنفيذ 

 المياـ المككمة إلييـ. 

اتفقت ىذه النتيجة مف حيث مستكل الأداء الكظيفي ككؿ مع نتائج العديد مف الدراسات السابقة حيث 
الدراسات السابقة بحثت الأداء الكظيفي ككؿ دكف أف تقسمو إلى مؤشرات كمحاكر حيث أظيرت أف 

نتائج الدراسات السابقة كجكد مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي لدل الشرائح التي قامت بدراستيا، كعمى 
عامميف في ( كجكد مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي لدل ال2117سبيؿ المثاؿ أظيرت دراسة الفقعاكم )

( التي أظيرت مستكل عاؿو مف الأداء 2116المنظمات الأىمية في قطاع غزة، كدراسة دىميز كحمد )
الكظيفي لدل العامميف في جامعات الأزىر كالجامعة الإسلامية كجامعة الأقصى بقطاع غزة، كمثميا 

الكظيفي لدل ( التي أظيرت مستكل عاؿو مف الأداء 2114( كدراسة ماضي )2116دراسة جبريؿ )
( التي أظيرت مستكل عاؿو مف الأداء 2111العامميف في الجامعات الفمسطينية، كدراسة الصرايرة )

 الكظيفي لدل العامميف في الجامعات الأردنية. 

مي تميزت الدراسة الحالية بالتعبير عف الأداء الكظيفي مف خلاؿ الأداء السمككي كالأداء الفني كفيما ي
 داء السمككي.نتائج مؤشرات الأ

 أكلا: محكر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات.

كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ  ةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك الجدكؿ التالي يكضح 
 :لفقرات محكر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات
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كمعاملات الاختلاؼ  النسبيةة كالأكزاف المعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:8.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، التي تقيس درجة القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات مرتبة ترتيبا 

كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط 
 ،(%77.2كالكزف النسبي) ،(0.8( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.09الحسابي لمدرجة الكمية)

زف التشتت كانخفاضو في امما يدؿ عمى تك  كمعاملات الاختلاؼ لجميع الفقرات متقاربة كمناسبة
 .مما يدؿ عمى أف درجة القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات مرتفعة ،المحكر ااتجاىاتيـ نحك فقرات ىذ

: كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات  
( كانحراؼ 3.22مسؤكليات أعمى( بمتكسط حسابي مقداره )الفقرة )لدمٌ الاستعداد الكافي لتحمؿ 

الفقرة )لدمٌ القدرة عمى التخطيط الأمثؿ لإتماـ ميامي الكظيفية( بمتكسط  ،(0.95معيارم مقداره )
 (.0.87( كانحراؼ معيارم مقداره )3.11حسابي مقداره )

ديدة الصعكبة( بمتكسط حسابي في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )لا أتردد في القياـ بالأعماؿ ش
الفقرة )لدمٌ القدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة في  ،(1.01( كانحراؼ معيارم مقداره )3.01مقداره )

الفقرة )لدمٌ القدرة عمى  ،(0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )3.03المؤسسة( بمتكسط حسابي مقداره )
( كانحراؼ معيارم مقداره 3.08سابي مقداره )حؿ المشاكؿ التي تكاجيني بصكرة جيدة( بمتكسط ح

(0.92.) 

الكسط  القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 0.30 %80.6 0.95 3.22 حمؿ مسؤكليات أعمىتالاستعداد الكافي ل لدمٌ   .1
مرتفعت 

 جذا

 مياميلإتماـ  لتخطيط الأمثؿاعمى القدرة  لدمٌ   .2
 . الكظيفية

 مرتفعت 0.28 77.7% 0.87 3.11

 بصكرةالمشاكؿ التي تكاجيني  حؿالقدرة عمى  لدمٌ   .3
 جيدة .

 مرتفعت 0.30 77.0% 0.92 3.08

 مرتفعت 0.31 %75.7 0.93 3.03 . في المؤسسة المناسبة عمى اتخاذ القراراتالقدرة  لدمٌ   .4

 مرتفعت 0.34 %75.3 1.01 3.01 . القياـ بالأعماؿ شديدة الصعكبةلا أتردد في   .5

 مرتفعت 0.26 %77.2 0.80 3.09 الدرجة الكمية
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تشير ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، لدييـ درجة عالية مف 
عمى مف أالقدرة عمى تحمؿ مسؤكليات أعماليـ حيث أف لدييـ استعداد كاؼو لتحمؿ مسؤكليات 

عمى التخطيط الأمثؿ لإتماـ المياـ الكظيفية المككمة إلييـ، كما أف  ةقدر المسؤكلياتيـ الحالية، كلدييـ 
كافية عمى حؿ المشكلات التي تكاجييـ في أعماليـ، كلدييـ قدرات عالية عمى اتخاذ ال ةقدر اللدييـ 

متعمقة بكظائفيـ، العماؿ شديدة الصعكبة الأالقرارات المناسبة في الأكقات المناسبة، كمستعدكف لمقياـ ب
أف ىذه النتيجة مرتبطة بعكامؿ أخرل غير العامؿ البشرم مثؿ نكعية العمؿ ككمية العمؿ كمقدار  كما

ىتماميا بالمكارد البشرية لدييا كالنظـ كالقكانيف الخاصة إجكدة البيئة الداخمية لممؤسسة كمدل 
فة الإدارية لدل بالمؤسسة، كأنماط التكاصؿ كالاتصالات كأسمكب القيادة كنظـ الأجكر كالحكافز كالفمس

 مكر تؤثر في مستكل الأداء. الاىذه كؿ المؤسسة، 

 لأداء الكظيفيالـ تتفؽ كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة لككنيا لـ تبحث 
 .  ، بؿ بحثتو بشكؿ عاـ، كلـ تعبر عنو بمؤشرات محددةكمحاكر

 ثانيا: محكر السمكؾ التنظيمي.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر السمكؾ التنظيمي

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:9.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر السمكؾ التنظيمي

الكسط  التنظيميالسمكؾ  الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 مرتفعت جذا 0.23 %87.0 0.81 3.48 .كتقدير باحتراـمع رؤساء العمؿ  أتعامؿ  .6

ليـ  كأقدـالعمؿ  ئي فيمع زملا أتعاكف  .7
 . المساعدة حيثما أمكف

 مرتفعت جذا 0.24 86.3% 0.83 3.45

السمكؾ الكظيفي كأخلاقيات لتزـ بمدكنة أ  .8
 .الكظيفة العامة

 مرتفعت جذا 0.26 85.1% 0.90 3.40

أحسف التعامؿ مع الأطراؼ ذات العلاقة   .9
 بالعمؿ .

 مرتفعت جذا 0.24 84.1% 0.82 3.37

 مرتفعت 0.26 %78.5 0.81 3.14 أحسف التصرؼ في المكاقؼ الحرجة   .10

 جذامرتفعت  0.21 %84.2 0.70 3.37 الدرجة الكمية
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
التي تقيس درجة السمكؾ التنظيمي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

بمغ المتكسط الحسابي ، حيث الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة جدان 
كمعاملات  ،(%84.2كالكزف النسبي) ،(0.7( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.37لمدرجة الكمية)

التشتت كانخفاضو في اتجاىاتيـ نحك  تكازفالاختلاؼ لجميع الفقرات متقاربة كمناسبة مما يدؿ عمى 
 .فعة جدامما يدؿ عمى أف درجة السمكؾ التنظيمي مرت ،المحكر افقرات ىذ

حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات :  تنازليان  كرتبت فقرات الأداة ترتيبان 
( كانحراؼ معيارم 3.48الفقرة )أتعامؿ مع رؤساء العمؿ باحتراـ كتقدير( بمتكسط حسابي مقداره )

عدة حيثما أمكف( بمتكسط الفقرة )أتعاكف مع زملائي في العمؿ كأقدـ ليـ المسا ،(0.81مقداره )
 (.0.83( كانحراؼ معيارم مقداره )3.45حسابي مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أحسف التصرؼ في المكاقؼ الحرجة( بمتكسط حسابي مقداره 
الفقرة )أحسف التعامؿ مع الأطراؼ ذات العلاقة بالعمؿ(  ،(0.81( كانحراؼ معيارم مقداره )3.14)

الفقرة )ألتزـ بمدكنة السمكؾ  ،(0.82( كانحراؼ معيارم مقداره )3.37بمتكسط حسابي مقداره )
 (.0.9( كانحراؼ معيارم مقداره )3.4الكظيفي كأخلاقيات الكظيفة العامة( بمتكسط حسابي مقداره )

د يفراد مف أعماؿ داخؿ المؤسسة التي يعممكف فييا، كما يعبر عف الجيعبر السمكؾ عف ما يقكـ بو الأ
دراؾ الدكر كالحرص عمى إنجاز المياـ المككمة لمفرد، كما الأداء الكظيفي إلا نتيجة  لتفاعؿ االمبذكؿ كا 

درجة معقكلة كجكد السمكؾ، كتشير ىذه النتيجة إلى  معبيف السمكؾ كالإنجاز، كمحصمة لتفاعؿ الجيد 
درجة معقكلة مف التفاعؿ كالتعاكف بيف الزملاء كجكد حتراـ بيف العامميف كالرؤكساء في العمؿ، ك مف الا

ي كأخلاقيات الكظيفة العامة كحسف التصرؼ في المكاقؼ مينفي العمؿ، كالالتزاـ بقكاعد السمكؾ ال
دراؾ أىمية حسف السمكؾ كالتعامؿ مع كافة الجيات ذات العلاقة بالمؤسسة، كما أف  الحرجة، كا 

السمكؾ التنظيمي الجيد يتطمب بيئة عمؿ مناسبة كمدكنات سمكؾ كاضحة كنكعية عمؿ تناسب قدرات 
الفرد كمعارفو كمناخ تنظيمي جيد كمناسب، لذلؾ تعبر ىذه النتيجة عف كجكد قكاعد سمكؾ كأخلاقيات 

 عمؿ مناسبة في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ. 

( التي أشارت إلى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة 2117اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الفقعاكم )
( التي أشارت إلى كجكد 2116بيف استراتيجيات إدارة الصراع كالأداء الكظيفي، كدراسة دىميز كحمد )
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لتي أشارت إلى ( ا2116علاقة طردية مكجبة بيف الدعـ التنظيمي كالأداء الكظيفي، كدراسة جبريؿ )
كجكد علاقة مكجبة بيف الشعكر بالأمف الكظيفي كالأداء الكظيفي ككذلؾ دراسة بحر كأبك سكيرح 

( التي أشارت إلى كجكد اثر إيجابي لممناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي، ككذلؾ دراسة أبك 2111)
داء كىي علاقة طردية ( التي أشارت إلى علاقة ارتباطية بيف أخلاقيات المينة كالأ2115الكاس )

( التي أشارت إلى كجكد تأثير داؿ إحصائيان بيف جكدة الحياة 2114مكجبة، ككذلؾ دراسة ماضي )
 الدراسات السابقة. نتائج الكظيفية كمستكل الأداء الكظيفي. كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع أمو مف 

 ثالثا: محكر المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز.
ة كمعػاملات الاخػػتلاؼ كالأكزاف النسػبي ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك يكضػح  الجػدكؿ التػالي
 :المعرفة كالسعي نحك كالتميزلفقرات محكر 

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:10.4الجدكؿ رقـ)
 كالتميزلفقرات محكر المعرفة كالسعي نحك التطكر 

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
حسب درجات الكسط التي تقيس درجة المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز مرتبة ترتيبا تنازليا 

الحسابي، كتشير الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة جدا، حيث بمغ 
كالكزف  ،(0.73( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.27المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية)

الكسط  المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 الاختلاؼ

 المستكل

أسعى لزيادة المعرفة كالإلماـ بطبيعة المياـ   .11
 المككمة لي .

 مرتفعت جذا 0.25 83.6% 0.84 3.34

مف خبرات  أحرص عمى التعمـ كالاستفادة  .12
 . المكظفيف الآخريف

 مرتفعت جذا 0.26 83.4% 0.87 3.34

أحرص عمى تنمية أدائي كميارتي باستمرار   .13
. 

 مرتفعت جذا 0.27 82.6% 0.88 3.30

 سعيان  المراجعيف كشكاكم لاقتراحات أستمع  .14
 عممي . جكدة لتحسيف

 مرتفعت 0.28 80.0% 0.90 3.20

جية اأسعى إلى ابتكار حمكؿ جديدة لمك   .15
 . صعكبات العمؿ

 مرتفعت 0.28 79.4% 0.88 3.18

 مرتفعت جذا 0.22 %81.8 0.73 3.27 الدرجة الكمية
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التشتت  تكازفكمعاملات الاختلاؼ لجميع الفقرات متقاربة كمناسبة مما يدؿ عمى  ،(%81.8النسبي)
مما يدؿ عمى أف درجة المعرفة كالسعي نحك التطكر  ،المحكر اكانخفاضو في اتجاىاتيـ نحك فقرات ىذ

 .كالتميز مرتفعة جدا
حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات :  تنازليان  كرتبت فقرات الأداة ترتيبان 

( 3.34الفقرة )أسعى لزيادة المعرفة كالإلماـ بطبيعة المياـ المككمة لي( بمتكسط حسابي مقداره )
الفقرة )أحرص عمى التعمـ كالاستفادة مف خبرات المكظفيف الآخريف(  ،(0.84كانحراؼ معيارم مقداره )

 (.0.87( كانحراؼ معيارم مقداره )3.34قداره )بمتكسط حسابي م
في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أسعى إلى ابتكار حمكؿ جديدة لمكاجية صعكبات العمؿ( 

الفقرة )أستمع لاقتراحات كشكاكم  ،(0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )3.18بمتكسط حسابي مقداره )
 ،(0.9( كانحراؼ معيارم مقداره )3.2حسابي مقداره ) المراجعيف سعيان لتحسيف جكدة عممي( بمتكسط

( كانحراؼ معيارم 3.3الفقرة )أحرص عمى تنمية أدائي كميارتي باستمرار( بمتكسط حسابي مقداره )
 (.0.88مقداره )

مف المعرفة بمتطمبات الكظيفة التي يشغميا المكظؼ في  رو كاؼو تشير ىذه النتيجة إلى تكفر قد
كالمعارؼ العامة بما في أالمعارؼ المينية  في محافظة الخيؿ سكاء عمى مستكلت الحككمية المؤسسا

ثكرة المعمكمات كثكرة ظؿ في نعيش  نناأذلؾ السعي المستمر نحك المعرفة كالتميز كالتطكر، خاصة ك 
ستمرار، الأمر الذم يجعؿ المكظؼ إالاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات، كىي تكنكلكجيا متطكرة ب

جيد، دائـ السعي لتحديث معارفو كمكاكبة  ة بشكؿو كظيفيميامو الى عممو كعمى أداء الحريص عم
التطكرات العممية كالتكنكلكجية في مجاؿ عممو، كما أف السعي نحك التطكر كالتميز مرتبط بمكاقؼ 
ة كاتجاىات العامميف كرغباتيـ في التقدـ بالارتقاء في مناصبيـ مف خلاؿ الجمع بيف المعرفة كالميار 

كالرغبة في التميز كالتطكر، كىذا ما عبرت عنو ىذه النتيجة التي تشير إلى سعي العامميف في 
لحصكؿ عمى المعرفة كالإلماـ بطبيعة المياـ المككمة إلييـ، في االمؤسسات الحككمية في محافظة 

ر، كالحرص عمى التعمـ كالاستفادة مف خبرات الآخريف، كالحرص عمى تنمية الميارات باستمرا
كالاستماع لاقتراحات كشكاكل المراجعيف سعيان لتحسيف جكدة العمؿ مف خلاؿ التغذية الراجعة، كالسعي 

 نحك ابتكار حمكؿ مبتكرة لمتحديات كالمشكلات كالصعكبات التي تكاجييـ في عمميـ. 
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جميعيا لـ تتفؽ كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة لأف الدراسات السابقة 
 بحثت الأداء الكظيفي كمجمكعة كاحدة. 

 رابعا: محكر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:11.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف

الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات 
التي تقيس درجة الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير 
الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة جدا، حيث بمغ المتكسط 

 ،(%82.9كالكزف النسبي) ،(0.72( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.32ة الكمية)الحسابي لمدرج
التشتت كانخفاضو في  تكازفكمعاملات الاختلاؼ لجميع الفقرات متقاربة كمناسبة مما يدؿ عمى 

 .مما يدؿ عمى أف درجة الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف مرتفعة جدا ،المحكر ااتجاىاتيـ نحك فقرات ىذ

الكسط  الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

المعمكمات كالقرارات التي يتـ أحافظ عمى سرية   .16
 . ةالكزار اتخاذىا في 

 مرتفعت جذا 0.26 85.1% 0.88 3.40

أكاظب بشكؿ يكمي عمى أكقات الدكاـ الرسمي   .17
 دكف تأخير .

 مرتفعت جذا 0.26 84.6% 0.88 3.38

جراءات العمؿ دكف   .18 أحرص عمى التقيد بقكاعد كا 
 مرتفعت جذا 0.25 %83.8 0.83 3.35 أم تجاكز أك مخالفة أك إىماؿ 

كرسالة المؤسسة التي أحرص عمى تحقيؽ رؤية   .19
 أعمؿ بيا .

 مرتفعت جذا 0.27 80.8% 0.86 3.23

أكرس أكقات الدكاـ في القياـ بكاجبات كمياـ   .20
 العمؿ دكف القياـ بأنشطة غير رسمية  .

 مرتفعت جذا 0.27 80.1% 0.87 3.20

 مرتفعت جذا 0.22 %82.9 0.72 3.32 الدرجة الكمية
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كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات : 
الفقرة )أحافظ عمى سرية المعمكمات كالقرارات التي يتـ اتخاذىا في الكزارة. ( بمتكسط حسابي مقداره 

الفقرة )أكاظب بشكؿ يكمي عمى أكقات الدكاـ الرسمي دكف  ،(0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )3.4)
 (.0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )3.38تأخير( بمتكسط حسابي مقداره )

في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أكرس أكقات الدكاـ في القياـ بكاجبات كمياـ العمؿ دكف القياـ 
الفقرة )أحرص  ،(0.87كانحراؼ معيارم مقداره ) (3.2بأنشطة غير رسمية ( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 3.23عمى تحقيؽ رؤية كرسالة المؤسسة التي أعمؿ بيا( بمتكسط حسابي مقداره )
جراءات العمؿ دكف أم تجاكز أك مخالفة أك  ،(0.86مقداره ) الفقرة )أحرص عمى التقيد بقكاعد كا 

 (.0.83راؼ معيارم مقداره )( كانح3.35إىماؿ( بمتكسط حسابي مقداره )

أف الأنظمة كالقكانيف تعد شيئان أساسيان لأم مؤسسة لأنيا تنظـ العمؿ كتحدد الصلاحيات كالمسؤكليات، 
كتحدد ما ىك مسمكح كما ىك ممنكع، لذلؾ فإف الالتزاـ بيذه الأنظمة كالقكانيف ييعد إجباريان كضركريان 

سة حككمية، كمف ىنا فإنو مف الضركرم أف تككف كانت مؤس إذالمعامميف في أم مؤسسة، خاصة 
درجة الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف عالية جدان، الأمر الذم ينعكس عمى مستكل الأداء الكظيفي، كىذا ما 
عبرت عنو ىذه النتيجة التي تشير إلى درجة عالية مف الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف مف خلاؿ الحرص 

دت مف أجميا كمف خلاؿ الحرص عمى التقيد بقكاعد جسسة التي ك عمى تحقيؽ رؤية كرسالة المؤ 
جراءات العمؿ، دكف أية تجاكزات أك مخالفات أك إىماؿ، ككذلؾ مف خلاؿ الحفاظ عمى سرية  كا 

، كالمكاظبة عمى أكقات الدكاـ الرسمي دكف تأخير، كتكريس أكقات العامة المعمكمات كعمى الممتمكات
كاجبات الممقاة عمى عاتؽ المكظفيف، فيذه كميا مؤشرات تعبر عف التزاـ قكم الدكاـ في تنفيذ المياـ كال

لـ تتفؽ كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف ك بالأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في كؿ مؤسسة. 
 الدراسات السابقة. 

 ( محاكر الأداء الفني:2
بينت نتائج الدراسة أف درجة الأداء الفني بشكؿو عاـ لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 

%(، كعند تقسيـ الأداء الفني 76.4محافظة الخميؿ كاف بدرجة مرتفعة كبكزف نسبي للأداء الفني بمغ )
كزف نسبي إلى مؤشرات فرعية، فقد أظيرت النتائج أف مؤشر حجـ العمؿ المنجز جاء في المقدمة ب

%( كبدرجة مرتفعة، ثـ جاء مؤشر جكدة العمؿ المنجز في المرتبة الثانية بكزف نسبي بمغ 77.4بمغ )
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%( كبدرجة مرتفعة، كحؿ في المقاـ الثالث مؤشر سرعة إنجاز العمؿ بكزف نسبي بمغ 76.8)
 %( كبدرجة عالية. 75.1)

الفني، مف حيث حجـ العمؿ المنجز أك  تشير ىذه النتيجة إلى كجكد مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي
المبحكثيف لمستكل الأداء الفني  جاباتإجكدة العمؿ المنجز أك سرعة إنجاز الأعماؿ، كذلؾ حسب 

لمعامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، كتنسجـ ىذه النتيجة مع نتائج الأداء الكظيفي 
لكؿ مف الأداء السمككي كالأداء الفني، كما تشير ىذه عتبار أف الأداء الكظيفي ىك محصمة إالسمككي ب

النتيجة إلى كجكد قدرة كرغبة في مجالات الأداء الفني لدل العامميف تمكنيـ مف أداء المياـ المككمة 
الييـ كفؽ مستكيات معقكلة مف الجكدة كالسرعة، كما أف ىذه النتيجة تشير إلى كجكد درجة كافية مف 

د راؾ العامميف لدكرىـ الكظيفي كأىمية المياـ المككمة لكؿ كاحدو منيـ، كما تعبر ىذه الكفاءة كالفاعمية كا 
تكفر د بيئة عمؿ مناسبة مف النكاحي الفنية كالإجرائية كطرؽ مناسبة لأداء العمؿ ك ك النتيجة عف كج

عتبار ىذه جميعيا عكامؿ تساىـ في كفاءة إسية كأفقية مناسبة بأتصالات ر إتقنيات مناسبة كنظاـ 
 كفاعمية الأداء الفني كما عبرت عنو ىذه النتيجة. 

( التي أظيرت كجكد مستكل مرتفع مف الأداء 2114اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الشريؼ )
يجة مع نتائج الفني، ممثلان بالإنجاز في العمؿ كالدافعية كالقدرات كالدكر الكظيفي، كما اتفقت ىذه النت

( التي أشارت إلى كجكد درجة عالية مف الأداء الكظيفي مف خلاؿ مؤشر العبء 2116دراسة جبريؿ )
 الكظيفي أك عبء العمؿ كحجـ العمؿ. كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. 

مؤشرات حجـ العمؿ لقد عبرت الدراسة الحالية عف الأداء الفني مف خلاؿ ثلاثة مؤشرات ىي: 
المنجز، كمؤشر سرعة إنجاز العمؿ، كمؤشر جكدة العمؿ المنجز، كسكؼ نتناكؿ نتائج كؿ مؤشر مف 

 ىذه المؤشرات عمى حدة.

 أكلا: محكر حجـ العمؿ المنجز.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :محكر حجـ العمؿ المنجزلفقرات 
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كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:12.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر حجـ العمؿ المنجز

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
التي تقيس درجة حجـ العمؿ المنجز مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة 

الحسابي لمدرجة  تجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسطإالكمية الكاردة في الجدكؿ أف 
مما يدؿ عمى أف  ،(%77.4كالكزف النسبي) ،(0.65( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.1الكمية)

 .مرتفعةكانت درجة حجـ العمؿ المنجز 
حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات :  تنازليان  كرتبت فقرات الأداة ترتيبان 

( كانحراؼ معيارم 3.46الفقرة )أقكـ بإنجاز المياـ المككمة إليٌ أكلا بأكؿ( بمتكسط حسابي مقداره )
الفقرة )أحاكؿ التفكؽ عمى نفسي في عدد المعاملات المنجزة( بمتكسط حسابي مقداره  ،(0.76مقداره )

 (.0.84اؼ معيارم مقداره )( كانحر 3.28)
في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أعتقد بأف حجـ ما أنجزه مف معاملات كمياـ كظيفية يفكؽ ما  

كمعامؿ  (1.03( كانحراؼ معيارم مقداره )2.71ينجزه غيرم مف الزملاء( بمتكسط حسابي مقداره )
يدؿ عمى ارتفاع اختلاؼ آراء المبحكثيف ( ىك الأعمى بيف الفقرات مما 0.38الاختلاؼ ليذه الفقرة)

الفقرة )يتناسب حجـ العمؿ الذم أنجزه يكميان مع ساعات  ،كتشتتيـ نحك ىذه الفقرة أعمى مف غيرىا
الفقرة )حجـ  ،(0.93( كانحراؼ معيارم مقداره )2.94العمؿ الرسمية( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ معيارم 3.09الأعماؿ التي أنجزىا تحقؽ رضا مسؤكلي المباشر( بمتكسط حسابي مقداره )
 (.0.78قداره )

الكسط  حجـ العمؿ المنجز الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 المستكل الاختلاؼ

 مرتفعت جذا 0.22 %86.4 0.76 3.46 المياـ المككمة إليٌ أكلا بأكؿ.أقكـ بإنجاز   .21

 المعاملات عدد في نفسي عمى التفكؽ أحاكؿ  .22
 . المنجزة

 مرتفعت جذا 0.26 82.0% 0.84 3.28

حجـ الأعماؿ التي أنجزىا تحقؽ رضا مسؤكلي   .23
 المباشر .

 مرتفعت 0.25 77.3% 0.78 3.09

يكميان مع ساعات يتناسب حجـ العمؿ الذم أنجزه   .24
 العمؿ الرسمية .

 مرتفعت 0.32 73.5% 0.93 2.94

أعتقد بأف حجـ ما أنجزه مف معاملات كمياـ   .25
 كظيفية يفكؽ ما ينجزه غيرم مف الزملاء .

 مرتفعت 0.38 67.7% 1.03 2.71

 مرتفعت 0.21 %77.4 0.65 3.10 الدرجة الكمية
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تشير ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، يحرصكف عمى إنجاز 
ف ك ، كبالتالي يختؿ الأداء، كما يحاكؿ العاممالمياـ المككمة إلييـ أكلان بأكؿ، حتى لا تتراكـ المياـ

التفكؽ عمى أنفسيـ مف حيث عدد كحجـ المياـ المنجزة كحجـ الأعماؿ المنجزة يكميان خلاؿ ساعات 
العمؿ الرسمية، كىـ حريصكف عمى نيؿ رضا الرؤساء في إطار مف المنافسة الشريفة بيف العامميف، 

الحككمية في محافظة الخميؿ مف خلاؿ إجاباتيـ عمى ف في المؤسسات ك كىذا ما عبر عنو العامم
 فقرات مؤشر حجـ العمؿ المنجز. 

( التي أشارت إلى أف بعد العبء الكظيفي أك حجـ 2116اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة جبريؿ )
العمؿ لدل العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة كانت بدرجة عالية، كذلؾ بيعد العلاقات 

( التي أشارت 2115بيف العامميف كالذم جاء بدرجة عالية، كما اتفقت مع نتائج دراسة أبك الكاس )
إلى أف الأداء الكظيفي يتأثر بالاحتراـ كحسف المعاممة بيف العامميف، ككذلؾ أىمية العمؿ كفريؽ 

( التي أشارت إلى تأثير قكم 2114إضافة إلى النزاىة كالشفافية، كما اتفقت مع نتائج دراسة ماضي )
التدريب  كالتعميـ كالتكازف بيف لكؿ مف العلاقات الاجتماعية كالمشاركة في اتخاذ القرارات كبرامج 

( التي 2116) Mathew & Khanaالحياة الشخصية كالحياة الكظيفية، كما اتفقت مع نتائج دراسة 
أشارت إلى أىمية كبيرة لعناصر بيئة العمؿ عمى أساس مستكل الأداء الكظيفي، ككذلؾ دراسة 

Saleem & Khurshid (2114التي أشارت إلى أىمية الالتزاـ ال ) تنظيمي كبرامج التطكير كالشفافية
( التي أشارت إلى 2113) Nagaryddin & Sadegiبالنسبة لمستكل الأداء الكظيفي، ككذلؾ دراسة 

 أىمية عكامؿ بيئة العمؿ كالدعـ كحسف السمكؾ الإشرافي عمى مستكل أداء العامميف.
 

 ثانيا: محكر سرعة انجاز العمؿ.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالحسػابية ك الأكسػاط الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر سرعة انجاز العمؿ
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كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:13.4الجدكؿ رقـ)
 لفقرات محكر سرعة انجاز العمؿ

يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير الدرجة  تنازليان  التي تقيس درجة سرعة انجاز العمؿ مرتبة ترتيبان 

الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي لمدرجة 
مما يدؿ عمى أف  ،(%75.1كالكزف النسبي) ،(0.69( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.01الكمية)

 .نجاز العمؿ مرتفعةإدرجة سرعة 
: ة، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقراتحسب درجات الأكساط الحسابي تنازليان  فقرات الأداة ترتيبان كرتبت  

الفقرة )أشعر بأنني أبذؿ الجيد الكافي لانجاز العمؿ في الكقت المحدد( بمتكسط حسابي مقداره 
نجاز المياـ الفقرة )أقكـ باستغلاؿ الكقت بالشكؿ الأمثؿ لا ،(0.82( كانحراؼ معيارم مقداره )3.26)

 (.0.84( كانحراؼ معيارم مقداره )3.18المككمة إلي( بمتكسط حسابي مقداره )
في حيف  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أتمؽ عبارات الشكر مف المشرؼ المباشر لسرعة انجازم 

كمعامؿ الاختلاؼ ليذه  (1.13( كانحراؼ معيارم مقداره )2.6لمعمؿ( بمتكسط حسابي مقداره )
( ىك الأعمى بيف الفقرات مما يدؿ عمى ارتفاع اختلاؼ آراء المبحكثيف كتشتتيـ نحك ىذه 0.43الفقرة)

الفقرة )أقكـ بأداء المعاملات كالمياـ الكظيفية بشكؿ أسرع مف زملائي(  ،الفقرة أعمى مف غيرىا

 سرعة انجاز العمؿ الرقـ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 الاختلاؼ

 المستكل

أشعر بأنني أبذؿ الجيد الكافي لانجاز   .26
 العمؿ في الكقت المحدد .

 مرتفعت جذا 0.25 81.4% 0.82 3.26

أقكـ باستغلاؿ الكقت بالشكؿ الأمثؿ لانجاز   .27
 المياـ المككمة إلي .

 مرتفعت 0.26 79.6% 0.84 3.18

 كقتيا في إلي المككمة الأعماؿ بأداء أقكـ  .28
 . تأخير دكف

 مرتفعت 0.27 79.0% 0.84 3.16

 المعاملات كالمياـ الكظيفية بأداء أقكـ  .29
 بشكؿ أسرع مف زملائي .

 مرتفعت 0.31 70.8% 0.88 2.83

 المباشر المشرؼ مف الشكر عبارات أتمؽ  .30
 . عمؿلم مانجاز  لسرعة

 مرتفعت 0.43 64.9% 1.13 2.60

 مرتفعت 0.23 %75.1 0.69 3.01 الكميةالدرجة 
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الأعماؿ المككمة  الفقرة )أقكـ بأداء ،(0.88( كانحراؼ معيارم مقداره )2.83بمتكسط حسابي مقداره )
 (.0.84( كانحراؼ معيارم مقداره )3.16إلي في كقتيا دكف تأخير( بمتكسط حسابي مقداره )

تشير ىذه النتيجة إلى أف العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حريصكف عمى سرعة 
لعمؿ، كمف خلاؿ إنجاز الأعماؿ المككمة الييـ، مف خلاؿ بذؿ الجيد الكافي كالمناسب لإنجاز ا

نجاز المياـ في الكقت المحدد ليا دكف أمكقت بشكؿ ل يـستغلالإ مثؿ لإنجاز المياـ المككمة الييـ، كا 
تأثير، كمما يشجع عمى ذلؾ كجكد تقدير مف الرؤكساء لمعامميف المجتيديف مف خلاؿ عبارات الشكر 

ميف، كتنسجـ ىذه النتيجة مع كالثناء، أك مف خلاؿ حكافز مادية أك معنكية لممجتيديف مف العام
المؤشرات السابقة للأداء السمككي كالأداء الفني، حيث أنيا مترابطة كمتداخمة كىي جميعيا عكامؿ 
تساعد في تحقيؽ مستكل عاؿو مف الأداء الكظيفي كما عبرت عنو ىذه الدراسة. لـ تتفؽ ىذه النتيجة 

 كلـ تختمؼ مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. 

 ثالثا: محكر جكدة العمؿ المنجز.
كالأكزاف النسػبية كمعػاملات الاخػػتلاؼ  ةالمعياريػ اتالانحرافػالأكسػاط الحسػابية ك الجػدكؿ التػالي يكضػح 

 :لفقرات محكر جكدة العمؿ المنجز

كمعاملات الاختلاؼ  ة كالأكزاف النسبيةالمعياري اتالانحرافالأكساط الحسابية ك  (:14.4الجدكؿ رقـ)
 محكر جكدة العمؿ المنجزلفقرات 

 جكدة العمؿ المنجز الرقـ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

معامؿ 
 الاختلاؼ

 المستكل

 لممياـ أدائي جكدة رفعأسعى إلى   .31
 . باستمرار إلي المككمة

 مرتفعت جذا 0.27 80.4% 0.85 3.21

 بالكفاءة إلي المككمة الأعماؿ أؤدم  .32
 . المطمكبةكالفعالية 

 مرتفعت 0.25 79.0% 0.79 3.16

أنجز الأعماؿ المككمة إلي بدقة عالية   .33
 كبدكف أخطاء .

 مرتفعت 0.24 78.0% 0.76 3.12

مستكل أدائي يتكافؽ مع المعايير   .34
 المعمكؿ بيا المؤسسة .

 مرتفعت 0.27 76.6% 0.84 3.06

أعتقد أف جكدة ما أنجزه مف مياـ   .35
 مطمكب .كظيفية تفكؽ ما ىك 

 مرتفعت 0.32 69.8% 0.89 2.79

 مرتفعت 0.22 %76.8 0.67 3.07 الدرجة الكمية
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يكضح الجدكؿ السابؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة 
حسب درجات الكسط الحسابي، كتشير  تنازليان  التي تقيس درجة جكدة العمؿ المنجز مرتبة ترتيبان 

الدرجة الكمية الكاردة في الجدكؿ أف اتجاىات المبحكثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتكسط الحسابي 
كمعاملات  ،(%76.8كالكزف النسبي) ،(0.67( كالانحراؼ المعيارم الكمي مقداره)3.07لمدرجة الكمية)

التشتت كانخفاضو في اتجاىاتيـ نحك  تكازفالاختلاؼ لجميع الفقرات متقاربة كمناسبة مما يدؿ عمى 
 .مما يدؿ عمى أف درجة جكدة العمؿ المنجز مرتفعة ،المحكر افقرات ىذ

كرتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأكساط الحسابية، كقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات : 
( 3.21الفقرة )أسعى إلى رفع جكدة أدائي لممياـ المككمة إلي باستمرار( بمتكسط حسابي مقداره )

الفقرة )أؤدم الأعماؿ المككمة إلي بالكفاءة كالفعالية المطمكبة(  ،(0.85كانحراؼ معيارم مقداره )
 (.0.79( كانحراؼ معيارم مقداره )3.16بمتكسط حسابي مقداره )
لفقرات : الفقرة )أعتقد أف جكدة ما أنجزه مف مياـ كظيفية تفكؽ ما ىك مطمكب( في حيف  كانت أدنى ا

الفقرة )مستكل أدائي يتكافؽ مع  ،(0.89( كانحراؼ معيارم مقداره )2.79بمتكسط حسابي مقداره )
 ،(0.84( كانحراؼ معيارم مقداره )3.06المعايير المعمكؿ بيا المؤسسة( بمتكسط حسابي مقداره )

( كانحراؼ 3.12نجز الأعماؿ المككمة إلي بدقة عالية كبدكف أخطاء( بمتكسط حسابي مقداره )الفقرة )أ
 (.0.76معيارم مقداره )

عناصر العمؿ كىي التي تحدد صحة كدقة العمؿ، أك أف ذلؾ يرل الباحث أف جكدة العمؿ مف أىـ 
محافظة الخميؿ عمى ، لذلؾ يحرص العامميف في المؤسسات الحككمية في قبكؿكغير م سيءالعمؿ 

جكدة العمؿ المنجز، إدراكان منيـ لأىمية عامؿ الجكدة في أم عمؿ، لذلؾ يسعكف إلى رفع جكدة 
مف الكفاءة كالفاعمية المناسبة، كالحرص عمى إنجاز الأعماؿ  كؿ الأداء لممياـ المككمة إلييـ في إطار

ي المؤسسة لذلؾ جاءت تقديرات المبحكثيف بدقة عالية كبدكف أخطاء، كالالتزاـ بالمعايير المعمكؿ بيا ف
 . قة لمؤشرات الأداء الكظيفيبة العمؿ المنجز بدرجة عالية، مما ينسجـ مع النتائج الساجكدلمؤشر 

 لـ تتفؽ ىذه النتيجة كلـ تختمؼ مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة.  
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لدل العامميف في المؤسسات الأداء الكظيفي ب الاغتراب الكظيفي علاقةما السؤاؿ الخامس: 
 الحككمية في محافظة الخميؿ ؟

ىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات السؤاؿ السادس: 
 ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،كفقا لمتغيرات الجنس ،الحككمية في محافظة الخميؿ

 كالمسمى الكظيفي ؟ ،كسنكات الخبرة
الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية  داءىؿ ىناؾ فركؽ في مستكل الا: بعالسؤاؿ السا

كسنكات  ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،كفقا لمتغيرات الجنس ،في محافظة الخميؿ
 كالمسمى الكظيفي ؟ ،الخبرة

فحص الفرضية الرئيسية الأكلى ؿ مف خلاالخامس كالسادس كالسابع  سكؼ يتـ الإجابة عمى السؤاؿ
 كالفرضيات الفرعية المقابمة ليا كذلؾ عمى النحك التالي:كالثالثة الثانية ك 

 : كمناقشتيا  الدراسة فرضياتنتائج  3.4
كبيف مستكل الاداء مستكل الاغتراب الكظيفي  بيف علاقةلا تكجد  : الأكلى الرئيسيةالفرضية 
 في محافظة الخميؿ. الحككميةفي المؤسسات  العامميفلدل الكظيفي 

اسػػتخداـ  أسػػمكب تحميػػػؿ انحػػدار البسػػيط بػػػيف سػػػكؼ يػػتـ  ،مػػف أجػػؿ فحػػص الفرضػػػية الرئيسػػية الأكلػػى
عمػػى نمػػكذج الانحػػدار  بنػػاءن  )متغير تػػابع(الأداء الػػكظيفي)متغير مسػػتقؿ( ك مسػػتكل الاغتػػراب الػػكظيفي

 التالي:
  نمكذج الانحدار: 

 .e + الاغتراب الكظيفي * β0  +β1 = الأداء الكظيفي

 : حد الخطأ.eك  ،ىي ثكابت كتمثؿ معاملات نمكذج الانحدار الخطيβ1، β0 :  حيث أف
 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج تحميؿ الانحدار كتقدير النمكذج: 
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 الأداء الكظيفيك  الاغتراب الكظيفيتحميؿ الانحدار البسيط بيف نتائج : (15.4جدكؿ رقـ )

 Betaيعايم  انًسخقهتانًخغٛشاث 
انخطأ انًعٛاس٘ 

S.E 

 Betaيعايم 

 انًعٛاس٘

قًٛت اخخباس 

 (ث)

T 

يسخٕٖ انذلانت 

الإحصائٛت 

Sig. 

 0.000 49.860 ----  0.066 3.305 ثابت الانحدار
 0.027 2.215- 0.113- 0.039 0.087- الاغتراب الكظيفي

  0.013(=R2معامؿ التحديد) ، 0.113=(rمعامؿ الارتباط)
 =.4.904 ، 0.027sig(=F_ANOVAقيمة )

 :فحص التكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقياختبار ككلمكجركؼ_سميرنكؼ ل 
0.01  P-Value(k-s test)= 

 المتغير التابع: الأداء الكظيفي

 نمكذج الانحدار المقدر: 
 الاغتراب الكظيفي *0.087 -3.305= الأداء الكظيفي

 .Sig( دالة إحصائيا)مستكل الدلالة F_ANOVAبأف قيمة ؼ)كيلاحظ مف نتائج الجدكؿ السابؽ 
( مما يدؿ عمى ملائمة أسمكب تحميؿ الانحدار الخطي البسيط في تفسير البيانات 0405أقؿ مف 

Rكالمتغيرات التي دخمت الدراسة. معامؿ التحديد)
سيرية لمنمكذج مما يدؿ كىك القدرة التف 04013(= 2

% 143( بنسبة الكظيفي عمى تفسير التغير في المتغير التابع)الأداء الكظيفي قادر عمى أف الاغنراب
ف كانت دالة ا  كىذه النتيجة تؤكد ما ذىبنا اليو مف أف العلاقة ضعيفة جدا ك  كلكنيا نسبة فعالية ضعيفة

داء الكظيفي جاء عمى جابات المبجكثيف عمى محاكر الأإاحصائيا كذلؾ ناتج عف أف التبايف في 
ف تمؾ المجمكعة مف المكظفيف التي أمما يعني  ،محاكرالاغتراب الكظيفي بدرجة قميمة جدان عكس 

نجاز بغض التظر عف داء كالإثبات نفسيا بالعمؿ كالأتشعر بالاغتراب الكظيفي الى حد ما تسعى لإ
إدخاليا كباقي التفسير يرجع لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا أك  ،العمؿ نفسوعمؿ أك رضاىا عف بيئة ال

 في نمكذج الانحدار. 
( دالة إحصائيا عند مستكل K-S Testختبار التكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقي)إكما يتضح بأف 

مما يدؿ عمى أف مصفكفة البكاقي لا تتبع التكزيع ( 0405أقؿ مف  04007)مستكل الدلالة  04005
كبما أننا سنستخدـ نمكذج الانحدار لأغراض الفحص كليس التنبؤ ففي ىذه  ،الطبيعي ليذا النمكذج

الحالة سكؼ نيمؿ نتيجة ىذا الاختبار. كبالتالي يتضح مف النقاط السابقة كبشكؿ عاـ ملائمة نمكذج 
 انحدار التؿ المتعدد المستخدـ.
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 دبالتالي يستنتج بأنو تكجك  ،مف نتائج تحميؿ الانحدار السابؽ يستنتج رفض الفرضية الرئيسية الأكلى
في  في المؤسسات الحككمية العامميفمستكل الاغتراب الكظيفي لدل  بيف دالة إحصائيا علاقة

حيث تبيف بأف مستكل الدلالة  ،(α = 0.05عند مستكل دلالة ) الأداء الكظيفيك محافظة الخميؿ 
 0.087-(=Betaك قيمة معامؿ المتغير المستقؿ) ،0405كىك أقؿ مف مستكل  04027لاختبار ت=

كىي سالبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلاقة علاقة عكسية أم أف زيادة الاغتراب الكظيفي يؤدم إلى 
 كالعكس صحيح. ،انخفاض الأداء الكظيفي

ي أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف ف
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ كبيف الأداء الكظيفي، كىي علاقة سالبة )عكسية(، مما يشير 

 إلى أنو كمما زادت درجة الاغتراب الكظيفي كمما قؿ مستكل الأداء الكظيفي. 

أنو اذا زادت مؤشرات الاغتراب الكظيفي  حيرل الباحث أف ىذه النتيجة مكضكعية، لأنو مف الكاضك 
فإف مستكل الأداء الكظيفي سيقؿ كالعكس صحيح، فالاغتراب الكظيفي بمؤشراتو كىي الشعكر بالعجز 
كالشعكر بالعزلة كالشعكر باللامعنى كالشعكر باللامعيارية كالاغتراب عف الذات، كميا عكامؿ كمظاىر 

لمكظؼ الذم تظير عنده ىذه المؤشرات جميعيا أك بعضيا، سمبية لا بد كأف تؤثر عمى مستكل أداء ا
فالأداء الكظيفي ىك محصمة كنتيجة لتكامؿ عناصر شخصية المكظؼ مع سمككو كجيده المبذكؿ 
مقركنان بالرغبة كالمقدرة اللازمة لأداء المياـ المككمة إليو كلا غرابة في كجكد العلاقة العكسية بيف 

ؿ، كبيف الأداء الكظيفي كعامؿ تابع، كتتأثر بالتقمبات في المتغير الاغتراب الكظيفي كعامؿ مستق
المستقؿ كىك الاغتراب الكظيفي، كما أف ىذه النتيجة منسجمة مع النتائج السابقة التي أظيرت كجكد 

 مف الشعكر بالاغتراب الكظيفي في مقابؿ مستكل مرتفع مف الأداء.  منخفضمستكل 

ثر سمبي للاغتراب أ( التي أشارت إلى كجكد 2111اسة المطرفي )اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج در 
الكظيفي عمى الأداء الكظيفي تتمثؿ في التراخي في العمؿ ككثرة الأخطاء ككثرة المشكلات داخؿ 

بيف الزملاء كمع الرؤكساء كالمرؤكسيف، كالغياب بدكف عذر ككثرة حدكث التأخير عف أكقات ك العمؿ 
( التي أشارت إلى كجكد 2113كما اتفقت مع نتائج دراسة بحر كأبك سمطاف )الدكاـ الرسمية كغيرىا، 

علاقة سمبية بيف الاغتراب الكظيفي مف جية كبيف الأداء الكظيفي لدل العامميف في كزارة التربية 
( التي أشارت إلى كجكد 2117كالتعميـ العالي في قطاع غزة، كما اتفقت مع نتائج دراسة بف زاىي )

ة بيف مستكل الاغتراب الكظيفي بأبعاده الخمسة كبيف مستكل الأداء الكظيفي كدافعية علاقة عكسي
( التي أشارت إلى كجكد علاقة عكسية بيف 2111الإنجاز، كما اتفقت مع نتائج دراسة عكاد )
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الاغتراب الكظيفي كبيف الأداء الكظيفي لدل مكظفي المجمس التشريعي الفمسطيني. كلـ تختمؼ ىذه 
 مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. النتيجة 

 فرضيات فرعية كىي:كلى يتفرع عف الفرضية الرئيسية الأ ك 

في  العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفي الشعكر بالعجزمستكل  بيف علاقةلا تكجد  (1
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

في  العامميفلدل  الاداء الكظيفيكبيف مستكل الشعكر بالعزلة مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (2
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

في  العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر باللامعنى مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (3
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

في  العامميفلدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر باللامعيارية مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (4
 في محافظة الخميؿ. المؤسسات الحككمية

لدل  كبيف مستكل الاداء الكظيفيالشعكر بالاغتراب عف الذات مستكل  بيف علاقةلا تكجد  (5
 في محافظة الخميؿ. في المؤسسات الحككمية العامميف

محاكر الاغتػػراب بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة) الجػػدكؿ التػػالي يكضػػح مصػػفكفة معػػاملات الارتبػػاط بيرسػػكف
 (:الأداء الكظيفي( كالمتغير التابع)الكظيفي
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الاغتراب الكظيفي بيرسكف بيف المتغيرات المستقمة) مصفكفة قيـ معاملات الارتباط(: 16.4جدكؿ)
 (الأداء الكظيفي( كالمتغير التابع)كمحاكره

 
الدرجة الكمية 
للاغتراب 
 الكظيفي

الشعكر 
 بالعجز

الشعكر 
 بالعزلة

الشعكر 
 باللامعنى

الشعكر 
 باللامعيارية

الاغتراب 
 عف الذات

الأداء 
 الكظيفي

الدرجة الكمية 
 للاغتراب الكظيفي

 *113.- **877. **870. **885. **825. **817. 1 يعايم بٛشسٌٕ
 027. 000. 000. 000. 000. 000.  يسخٕٖ انذلانت

 **170.- **612. **621. **639. **687. 1 **817. يعايم بٛشسٌٕ الشعكر بالعجز
 001. 000. 000. 000. 000.  000. يسخٕٖ انذلانت

 060.- **621. **589. **662. 1 **687. **825. يعايم بٛشسٌٕ الشعكر بالعزلة
 242. 000. 000. 000.  000. 000. يسخٕٖ انذلانت

 065.- **715. **746. 1 **662. **639. **885. يعايم بٛشسٌٕ الشعكر باللامعنى
 206. 000. 000.  000. 000. 000. يسخٕٖ انذلانت

الشعكر 
 باللامعيارية

 *123.- **748. 1 **746. **589. **621. **870. يعايم بٛشسٌٕ
 016. 000.  000. 000. 000. 000. يسخٕٖ انذلانت

الاغتراب عف 
 الذات

 080.- 1 **748. **715. **621. **612. **877. يعايم بٛشسٌٕ
 119.  000. 000. 000. 000. 000. انذلانتيسخٕٖ 

 1 080.- *123.- 065.- 060.- **170.- *113.- يعايم بٛشسٌٕ الأداء الكظيفي
  119. 016. 206. 242. 001. 027. يسخٕٖ انذلانت

 04...الارتباط دال إحصائيا عنذ مستوى   **

 04...الارتباط دال إحصائيا عنذ مستوى   *

مصفكفة معاملات الارتباط بيرسكف بأنو يكجد ارتباطات دالة إحصائيا بيف المتغيرات كيلاحظ مف 
مما يدؿ عمى كجكد  ،المستقمة كالمتغير التابع ككذلؾ بيف المتغيرات المستقمة مع بعضيا البعض

( التي تجعؿ نتائج الانحدار غير Multicollinearityمشكمة الترابط الخطي بيف المتغيرات المستقمة)
استخداـ  أسمكب تحميؿ انحدار  التؿ سكؼ يتـ  ،كلمعالجة ىذه المشكمة ،كعميو ،حيحة كغير دقيقةص

 ( بناءا عمى نمكذج الانحدار التالي:Ridge Regressionالمتعدد)

  نمكذج الانحدار: 
 +  الشعكر باللامعنى * β3+  الشعكر بالعزلة * β2+  الشعكر بالعجز * β0  +β1 = الأداء الكظيفي

β4 *الشعكر باللامعيارية  + β5 *الاغتراب عف الذات  +e. 

: حد eك  ،ىي ثكابت كتمثؿ معاملات نمكذج الانحدار الخطيβ1، β0، β2، β3، β4،  β5 :  حيث أف
 الخطأ
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 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج تحميؿ الانحدار كتقدير النمكذج: 

 (Ridge Regressionتحميؿ انحدار التؿ المتعدد)نتائج : (17.4جدكؿ رقـ )

 Betaيعايم  انًخغٛشاث انًسخقهت
 Betaيعايم 

 انًعٛاس٘

انخطأ انًعٛاس٘ 

S.E 

قًٛت اخخباس 

 )ف(

F 

يسخٕٖ 

انذلانت 

الإحصائٛت 

Sig. 

 0.000 20.416 0.022 0.102- 0.078- الشعكر بالعجز
 0.919 0.010 0.022 0.002 0.002 الشعكر بالعزلة
 0.927 0.008 0.021 0.002- 0.001- الشعكر باللامعنى
 0.002 9.430 0.021 0.064- 0.043- الشعكر باللامعيارية

 0.301 1.074 0.021 0.022- 0.013- الاغتراب عف الذات
  0.065(=R2معامؿ التحديد) ، 3.358ثابت الانحدار=

 4.525 ، 1sig.=0.00(=F_ANOVAقيمة )
 :الطبيعي لمصفكفة البكاقيفحص التكزيع اختبار ككلمكجركؼ_سميرنكؼ ل 

0.002  P-Value(k-s test)= 

 المتغير التابع: الأداء الكظيفي

 نمكذج الانحدار المقدر: 
 0.001 –الشعكر بالعزلة  * 0.002الشعكر بالعجز +  * 0.078 -  3.358 الأداء الكظيفي =

 عف الذات* الاغتراب 0.013  -* الشعكر باللامعيارية 0.043  -الشعكر باللامعنى  *
 

أقؿ  .Sig( دالة إحصائيا)مستكل الدلالة F_ANOVAكيلاحظ مف نتائج الجدكؿ السابؽ بأف قيمة ؼ)
( مما يدؿ عمى ملائمة أسمكب تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد)التؿ( في تفسير البيانات 0.05مف 

 كالمتغيرات التي دخمت الدراسة.
التفسيرية لمنمكذج مما يدؿ عمى أف المتغيرات المستقمة التي كىك القدرة  0.065(= R2معامؿ التحديد)

( الكظيفي دخمت النمكذج)محاكر الاغتراب الكظيفي( قادرة عمى تفسير التغير في المتغير التابع)الأداء
% فقط كباقي التفسير يرجع لمتغيرات أخرل لـ يتـ دراستيا أك إدخاليا في نمكذج 6.5بنسبة 
 تعتبر ضعيفة بالنسبة لفعالية نمكذج الانحدار. كىذه النسبة  ،الانحدار

( داؿ إحصائيا)مستكل الدلالة K-S Testاختبار التكزيع الطبيعي لمصفكفة البكاقي)كما يتضح بأف 
 ،مما يدؿ عمى أف مصفكفة البكاقي لا تتبع التكزيع الطبيعي ليذا النمكذج( 0.05أقؿ مف  0.002

كبما أننا سنستخدـ نمكذج الانحدار لأغراض الفحص كليس التنبؤ ففي ىذه الحالة سكؼ نيمؿ نتيجة 
 ىذا الاختبار.
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 كبالتالي يتضح مف النقاط السابقة كبشكؿ عاـ ملائمة نمكذج انحدار التؿ المتعدد المستخدـ.
 

 كمف نتائج الجدكؿ السابؽ يمكف فحص الفرضيات الفرعية التالية:
كبيف مستكل الاداء الكظيفي الشعكر بالعجز مستكل  بيف علاقةلا تكجد الفرضية الفرعية الأكلى: 

 .  في محافظة الخميؿ في المؤسسات الحككمية العامميفلدل 
كبالتالي يستنتج بأنو تكجد علاقة  ،مف نتائج تحميؿ الانحدار يستنتج رفض الفرضية الفرعية الأكلى

الشعكر بالعجز لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ دالة إحصائيا بيف مستكل 
حيث تبيف بأف مستكل الدلالة لاختبار  ،(α = 0.05تعزل لمتغير الأداء الكظيفي عند مستكل دلالة )

كىي  0.078-(=Betaكقيمة معامؿ المتغير المستقؿ) ،0.05كىك أقؿ مف مستكل  0.000ؼ=
سالبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلاقة علاقة عكسية أم أف الزيادة في مستكل الشعكر بالعجز يؤدم إلى 

 كالعكس صحيح. ،نقصاف الأداء الكظيفي

تشير ىذه النتيجة إلى تأثير سمبي لمشعكر بالعجز كمؤشر مف مؤشرات الاغتراب الكظيفي عمى 
كمية في محافظة الخميؿ، فالشعكر بالعجز يتمثؿ في مستكل الأداء لدل العامميف في المؤسسات الحك

كصعكبة التفاعؿ  مكظؼكبر مف قدرات الأالشعكر بالإحباط أثناء العمؿ، كالشعكر بأف تحديات العمؿ 
الاجتماعي كالتكاصؿ مع الزملاء في محيط العمؿ كفيما يخص مكاضيع العمؿ، مما يؤدم إلى ضعؼ 

يا، كصعكبة قيامو بالمياـ المككمة إليو بلمؤسسة التي يعمؿ في ابالعجز  المكظؼ يشعر كنتماء لاا
كالشعكر بالعزلة، ككأنو غريب في الكسط الذم يعمؿ فيو، كىذه كميا عكامؿ كمؤشرات تؤثر سمبان عمى 

ما زاد الشعكر بالعجز لدل المكظؼ كمما انخفض مستكل أدائو الكظيفي كىذا ما مأداء المكظؼ فك
 عبرت عنو ىذه النتيجة. 

التي تكصمت إلى كجكد تأثير سمبي ك ( 2111إليو دراسة المطرفي ) تاتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصم
للاغتراب الكظيفي عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في إدارة جكازات مكة المكرمة، كما 

لاغتراب ة بيف االب( التي أشارت إلى كجكد علاقة س2113اتفقت مع نتائج دراسة بحر كأبك سمطاف )
الكظيفي كالشعكر بالعجز مف جية كالأداء الكظيفي مف جية أخرل لدل العامميف في كزارة التربية 

( التي أشارت إلى كجكد 2117ت مع نتائج دراسة بف زاىي )قكالتعميـ العالي بقطاع غزة، كما اتق
ع نتائج دراسة عكاد علاقة سالبة بيف الشعكر بالاغتراب الكظيفي كبيف الأداء الكظيفي، كما اتفقت م
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( التي تكصمت إلى كجكد علاقة بيف الشعكر بالاغتراب الكظيفي كبيف مستكل الأداء الكظيفي 2111)
( التي 2112لدل العامميف في المجمس التشريعي الفمسطيني كما اتفقت مع نتائج دراسة البمبيسي )

كظيفي لدل العامميف في أظيرت كجكد أثر سمبي كضعؼ للاغتراب الكظيفي عمى مستكل الأداء ال
 المؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة. كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة.

كبيف مستكل الاداء الكظيفي الشعكر بالعزلة مستكل  بيف علاقةلا تكجد الفرضية الفرعية الثانية: 
 .  في محافظة الخميؿ في المؤسسات الحككمية العامميفلدل 

 علاقة دكبالتالي يستنتج بأنو لا تكج ،مف نتائج تحميؿ الانحدار يستنتج قبكؿ الفرضية الفرعية الثانية
في محافظة الخميؿ  في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الشعكر بالعزلة بيف مستكل  دالة إحصائيا

حيث تبيف بأف مستكل الدلالة لاختبار  ،(α = 0.05عند مستكل دلالة )تعزل لمتغير الأداء الكظيفي 
 .0405كىك أكبر مف مستكل  04919ؼ=

كبر مف الدلالة الإحصائية أيرل الباحث أف ىذه النتيجة تعكد إلى ككف الدلالة الإحصائية ليذه العلاقة 
الأداء نعداـ العلاقة السمبية بيف الشعكر بالعزلة كبيف إت عندىا فرضيات الدراسة، كلا تعني صالتي فح

الكظيفي، بؿ تعني أف ىذه العلاقة غير دالة إحصائيان مع أنيا مكجكدة، فالشعكر بالعزلة يعني شعكر 
المكظؼ بالكحدة كالافتقاد لمدعـ كالإسناد مف الزملاء كالبعد عنيـ كالانعزاؿ عف الثقافة السائدة في 

مع العمؿ كعدـ الانسجاـ مع المؤسسة، الأمر الذم يؤدم بالمكظؼ إلى الشعكر بعدـ الانتماء لمجت
إلى الدعـ النفسي مف الزملاء  دزملاء العمؿ كتفضيؿ العمؿ الفردم عمى العمؿ الجماعي كالافتقا

، كلك بدرجات كظيفيكرؤساء العمؿ، كىذه كميا مشاعر غالبان ما تؤدم إلى  انخفاض مستكل الأداء ال
 ىذه النتيجة.  أنو مكجكد كىذا ما أشارت اليو معمنخفضة بحيث لا تككف العلاقة كالتأثير داؿ إحصائيان 

أشار ما مف الدراسات السابقة، فمـ يكجد في نتائج الدراسات السابقة  لـ تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج أم
إلى عدـ كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف الاغتراب الكظيفي ككؿ، أك بيف مؤشر الشعكر بالعزلة كبيف 

 . أف معظـ الدراسات السابقة أكدت ىذه العلاقةمستكل الأداء الكظيفي، بؿ 
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كبيف مستكل الاداء الشعكر باللامعنى مستكل  بيف علاقةلا تكجد الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .  في محافظة الخميؿ في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الكظيفي 

 علاقة دكبالتالي يستنتج بأنو لا تكج ،مف نتائج تحميؿ الانحدار يستنتج قبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة
في محافظة  في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الشعكر باللامعنى بيف مستكل  دالة إحصائيا

حيث تبيف بأف مستكل الدلالة  ،(α = 0.05عند مستكل دلالة )الخميؿ تعزل لمتغير الأداء الكظيفي 
 .0405كىك أكبر مف مستكل  04927لاختبار ؼ=

الباحث كجكد علاقة بيف مستكل الشعكر باللامعنى كمؤشر للاغتراب الكظيفي كبيف مستكل يرل 
الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ، إلا أف ىذا التأثير غير 
داؿ إحصائيان، إلا انو مكجكد بدرجة ضعيفة كليس معدكمان، كيتجمى ذؾ في أف الشعكر باللامعنى 
يعني شعكر المكظؼ بأف العمؿ يسير كفؽ منطؽ غير مفيكـ أك غير معقكؿ بالنسبة لو، كاف عممو 

تبمية طمكحاتو كاستثارة مكاىبو  اما ىك إلا ركتيف بدني خاؿو مف أم معنى أك أىداؼ مف شأني
سبة كاىتماماتو، كما يشير الشعكر باللامعنى إلى شعكر المكظؼ بأف رسالة المؤسسة غير كاضحة بالن

لو، كبالتالي فإنو يرل أف عممو ىك إىدار كمضيعة لمكقت كىذه كميا أمكر لا بد كاف تؤثر عمى مستكل 
 الأداء الكظيفي، لكف ىذا التأثير قد يككف غير داؿ إحصائيان كما ىك الحاؿ في ىذه النتيجة. 

نتائج معظـ الدراسات لـ تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة، لكنيا اختمفت مع 
السابقة، مف حيث كجكد علاقة قد تككف ضعيفة بيف مؤشر الشعكر باللامعنى كأحد مؤشرات الاغتراب 
الكظيفي مف جية، كبيف مستكل الأداء الكظيفي كذلؾ في العديد مف الدراسات السابقة كدراسة 

( كدراسات أخرل 2114( كدراسة دركزة كالقكاسمي )2115( كدراسة العصيمي )2116المطيرم )
 عديدة لا مجاؿ لذكرىا ىنا، خاصة كانيا ذكرت في نتائج سابقة.

 
كبيف مستكل الاداء الشعكر باللامعيارية مستكل  بيف علاقةلا تكجد الفرضية الفرعية الرابعة: 

 .  في محافظة الخميؿ في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الكظيفي 
 علاقة دكبالتالي يستنتج بأنو تكج ،رفض الفرضية الفرعية الرابعةمف نتائج تحميؿ الانحدار يستنتج 

في محافظة  في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الشعكر باللامعيارية بيف مستكل  دالة إحصائيا
حيث تبيف بأف مستكل الدلالة  ،(α = 0.05عند مستكل دلالة )الخميؿ تعزل لمتغير الأداء الكظيفي 
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 04043-(=Betaك قيمة معامؿ المتغير المستقؿ) ،0405أقؿ مف مستكل  كىك 04002لاختبار ؼ=
الشعكر باللامعيارية مستكل كىي سالبة مما يدؿ عمى أف ىذه العلاقة علاقة عكسية أم أف الزيادة في 

 كالعكس صحيح. ،الكظيفيداء الأيؤدم إلى نقصاف 

يرل الباحث أف ىذه النتيجة مكضكعية لأف الاغتراب الكظيفي بما فيو الشعكر باللامعيارية يؤثر سمبان  
عمى مستكل أداء العامميف، فالشعكر باللامعيارية يعني شعكر المكظؼ بعدـ فيـ القيـ كالمعايير 

ات غير القانكنية السائدة في المؤسسة، كبالتالي لا يتقبميا مما يجعمو يشعر بأف الكسائؿ كالأدك 
مطمكبة، كأنو بحاجة الييا لإنجاز أىدافو، كما يتجمى الشعكر باللامعيارية في تدني مستكل الالتزاـ 

نظـ المؤسسة كنظاـ الترقيات كالحكافز  تجاهالكظيفي كالإحساس الكظيفي كالنظر بصكرة سمبية 
ة العمؿ، كبالتالي ليس ميمان ىـ مف مصمحالشخصية أأف مصمحتو بؼ ظكالمكافآت، كبالتالي يجد المك 

التزامو بالقكاعد كالقكانيف المعمكؿ بيا في المؤسسة مف كجية نظره، لذلؾ جاءت ىذه النتيجة معبرة 
عف كجيات نظر المبحكثيف، كمؤكدة كجكد علاقة سمبية كدالة إحصائيان بيف الشعكر باللامعيارية مف 

 جية، كتدني مستكل الأداء الكظيفي مف جية أخرل. 

( التي تكصمت إلى كجكد تأثير سمبي 2111اتفقت ىذه النتيجة مع ما تكصؿ اليو دراسة المطرفي )
للاغتراب الكظيفي عمى مؤشر اللامعيارية لدل العامميف في إدارة جكازات مكة المكرمة كما اتفقت مع 

الكظيفي  ( التي أشارت إلى كجكد علاقة سمبية بيف الاغتراب2113نتائج دراسة بحر كأبك سمطاف )
كاللامعيارية مف جية كالأداء الكظيفي مف جية أخرل لدل العامميف في كزارة التربية كالتعميـ العالي 

( التي أشارت إلى كجكد علاقة سالبة بيف 2117مع نتائج دراسة بف زاىي ) اتفقتبقطاع غزة، كما 
( التي تكصمت إلى 2111د )مؤشر اللامعيارية كبيف الأداء الكظيفي، كما اتفقت مع نتائج دراسة عكا

لامعيارية كبيف مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المجمس التشريعي لكجكد علاقة بيف الشعكر با
( التي أظيرت كجكد أثر سمبي لمؤشر 2112الفمسطيني، كما اتفقت مع نتائج دراسة البمبيسي )

ؤسسات غير الحككمية في قطاع غزة. اللامعيارية عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في الم
 كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. 
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كبيف مستكل الشعكر بالاغتراب عف الذات مستكل  بيف علاقةلا تكجد الفرضية الفرعية الخامسة: 
 .  في محافظة الخميؿ في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الاداء الكظيفي 

 علاقة دكبالتالي يستنتج بأنو لا تكج ،تحميؿ الانحدار يستنتج قبكؿ الفرضية الفرعية الخامسةمف نتائج 
في  في المؤسسات الحككمية العامميفلدل الشعكر بالاغتراب عف الذات بيف مستكل  دالة إحصائيا

حيث تبيف بأف مستكل  ،(α = 0.05عند مستكل دلالة )محافظة الخميؿ تعزل لمتغير الأداء الكظيفي 
 .0405كىك أكبر مف مستكل  04301الدلالة لاختبار ؼ=

أكثر تأثيرا عمى الأداء الكظيفي  كمف نتائج تحميؿ الانحدار أيضا يمكف استنتاج بأف الشعكر بالعجز
كىك أكبر  0.102)لأف القيمة المطمقة لمعامؿ بيتا المعيارم لمشعكر بالعجز= باللامعياريةمف الشعكر 

  (.0.064=باللامعياريةمف القيمة المطمقة لمعامؿ بيتا المعيارم لمشعكر 

يرل الباحث أف عدـ كجكد علاقة كتأثير لمشعكر بالاغتراب عف الذات مف جية، كبيف مستكل الأداء 
انعداـ ىذه العلاقة بالمطمؽ، بؿ أف العلاقة مكجكدة كلكنيا غير دالة الكظيفي مف جية أخرل، لا يعني 

إحصائيان لأنيا علاقة ضعيفة، فمف غير المعقكؿ أف الشعكر بالاغتراب عف الذات لا يؤثر نيائيان عمى 
مستكل الأداء الكظيفي، كلكف قد يككف ىذا التأثير ضعيؼ جدان كيتمثؿ في شعكر المكظؼ بأف عممو 

نجازه لا ف الأمر أفي العمؿ كبالتالي يشعر بعدـ أىمية إنجازاتو، ك  رؤسائويتمؽ عميو تقديران كافيان مف  كا 
أـ لـ ينجز، كما يشعر المكظؼ بالفراغ النفسي كصعكبة تحقيؽ ذاتو مف خلاؿ  أنجزاف سكاءه سيٌ 

د يتفاكت مف التشاؤـ ينعكس عمى عممو كأدائو بشكؿ سمبي، لكف ىذا التأثير ق عممو، كيصبح في جكو 
 بيف مكظؼ كآخر كبيف مؤسسة كأخرل. 

ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة، بؿ اختمفت مع معظـ الدراسات التي تناكلت  ؽلـ تتف
( كدراسة دركزة كالقكاسمي 2116العلاقة بيف الاغتراب الكظيفي كالأداء الكظيفي، كدارسة المطيرم )

عف (، حيث أظيرت ىذه الدراسات تأثير لمشعكر بالاغتراب 2113( كدراسة عبد المطمب )2114)
 الذات عمى الأداء الكظيفي.
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ذات دلالة إحصائية عند مستكل  اجابات المبحكثيففي الفرضية الرئيسية الثانية: لا تكجد فركؽ 
الحككمية في المؤسسات لدل العامميف في  الاغتراب الكظيفيمستكل  حكؿ( α ≤ 0.05الدلالة )

 ،كسنكات الخبرة ،كالمؤىؿ العممي ،كالعمر ،كالدخؿ الشيرم ،الجنسمحافظة الخميؿ، كفقان لمتغيرات: 
 تعزل لمتغير الجنس. كالمسمى الكظيفي

 كتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية:  
 αذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) اجابات المبحكثيففي الفرضية الأكلى: لا تكجد فركؽ 

الحككمية في محافظة المؤسسات لدل العامميف في  الاغتراب الكظيفيمستكل  حكؿ( 0.05 ≥
 تعزل لمتغير الجنس. الخميؿ

ختبار إتـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كنتائج  ،لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية
)ت( لمعينات المستقمة لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 

 يكضح ذلؾ:( 30.4كالجدكؿ رقـ) ،محافظة الخميؿ حسب متغير الجنسالحككمية في 

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كنتائج اختبار )ت( لمعينات (: يكضح 18.4الجدكؿ رقـ)
المستقمة لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 

 .لجنسمحافظة الخميؿ حسب متغير ا

 العدد الجنس المجاؿ
الكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
اختبار 
 )ت(

درجات 
 الحرية

مستكل الدلالة 
 الإحصائية

 الشعكر بالعجز
 0.805 376 0.247- 0.81 1.23 207 ذكر
       0.71 1.25 171 أنثى

 الشعكر بالعزلة
 0.557 376 0.587 0.88 1.50 207 ذكر
       0.82 1.45 171 أنثى

 الشعكر باللامعنى
 0.618 376 0.499 1.01 1.54 207 ذكر
       0.87 1.49 171 أنثى

 الشعكر باللامعيارية
 0.494 376 0.685 0.96 1.56 207 ذكر
       0.80 1.50 171 أنثى

 الاغتراب عف الذات
 0.142 376 1.470 1.06 1.80 207 ذكر
       0.97 1.65 171 أنثى

الدرجة الكمية للاغتراب 
 الكظيفي

 0.451 376 0.755 0.83 1.53 207 ذكر
       0.69 1.47 171 أنثى
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( α ≤ 0.05يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )
لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية الصفرية  ،عند جميع المجالات( 0.05الجنس)مستكل الدلالة أقؿ مف 
 الأكلى عند جميع مجالات الدراسة.

( 1.23كانت درجة الكسط الحسابي لمذككر) ،حيث يتضح بأنو فيما يتعمؽ بالشعكر بالعجز
كانت درجة الكسط  ،( كىي منخفضة لمذككر كالإناث. فيما يتعمؽ بالشعكر بالعزلة1.25كللإناث)

( كىي منخفضة لمذككر كالإناث. فيما يتعمؽ بالشعكر 1.45( كللإناث)1.5الحسابي لمذككر)
( كىي منخفضة لمذككر 1.49ث)( كللإنا1.54كانت درجة الكسط الحسابي لمذككر) ،باللامعنى

( 1.56كانت درجة الكسط الحسابي لمذككر) ،باللامعياريةكالإناث. فيما يتعمؽ بالشعكر 
كانت  ،بالاغتراب عف الذات( كىي منخفضة لمذككر كالإناث. فيما يتعمؽ بالشعكر 1.50كللإناث)

لإناث. ك فيما يتعمؽ ( كىي منخفضة لمذككر كا1.65( كللإناث)1.80درجة الكسط الحسابي لمذككر)
( كىي 1.47( كللإناث)1.53كانت درجة الكسط الحسابي لمذككر) ،بالدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي

 منخفضة لمذككر كالإناث.

تظير النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات 
بالاغتراب الكظيفي كعمى كافة مؤشرات الاغتراب الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر 

 الكظيفي تبعان لمتغير الجنس.

كما تشير النتائج إلى أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل الذككر أعمى منو لدل الإناث عمى 
كافة مؤشرات الاغتراب الكظيفي، باستثناء مؤشر الشعكر بالعجز، حيث كاف ىذا الشعكر لدل الإناث 

 أعمى منو لدل الذككر. 

لدل العامميف، كعمى جميع مؤشرات كما تشير النتائج إلى أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي 
الاغتراب الخمسة )الشعكر بالعجز، الشعكر بالعزلة، الشعكر باللامعنى، الشعكر باللامعيارية، 

 الاغتراب عف الذات( كاف بدرجة منخفضة لدل كؿو مف الذككر كالإناث. 

ناثان لمدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي كلكؿ مؤشر مف  يرل الباحث أف تقديرات المبحكثيف ذككران كا 
مؤشراتو، كانت بدرجة منخفضة مع كجكد فارؽ بسيط كغير داؿ إحصائيان بيف الذككر كالإثاث كلصالح 

د الفركؽ إلى الذككر، حيث كاف الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدييـ أعمى مف الإناث، كيعكد عدـ كجك 
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ككف الذككر كالإناث يعممكف معان في نفس المؤسسة، كتحت الأنظمة كالقكانيف المعمكؿ بيا في 
المؤسسة، كفي نفس ظركؼ المؤسسة مما يقمؿ الفكارؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب بيف الذككر 

 كالإناث. 

لاغتراب الكظيفي مف كثر شعكران باأنيـ أأما مف حيث كجكد فركؽ بسيطة لصالح الذككر، حيث 
في العمؿ  كبر، سكاءأالذككر معرضكف لضغكط  ذلؾ يعكد مف كجية نظر الباحث إلى أفك الإناث، 

كثر عرضة لمقمؽ ألتزامات، مما يجعؿ الذككر إأك في مجاؿ الحياة الأسرية كما يترتب عمييا مف 
كلصالح الذككر مقابؿ  نعكس عمى مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفييكالتكتر نتيجة الضغكط، مما 

 الإناث. 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر 2115تفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة العصيمي )إ
بالاغتراب الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية بمكة المكرمة تبعان لمتغير الجنس، كما اتفقت ىذه 

أظيرت أيضان عدـ كجكد فركؽ لدل العامميف ( التي 2114النتيجة مع نتائج دراسة دركزة كالقكاسمي )
بكزارة التربية كالتعميـ العالي الأردنية في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير الجنس، كما 

( التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل الشعكر 2114اتفقت مع نتائج دراسة أبك مقدـ )
ة في جامعة الخميؿ كجامعة القدس تعزل لمتغير الجنس، كما بالاغتراب الكظيفي لدل الييئة التدريسي

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل الشعكر 2112اتفقت مع نتائج دراسة مقابمة كآخركف )
بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية الثانكية في محافظة عماف الكبرل الأردنية تعزل 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر 2112ائج دراسة شبات )لمتغير الجنس، كما اتفقت مع نت
 بالاغتراب الكظيفي تبعان لممتغيرات  الديمغرافية لعينة الدراسة.

( التي أشارت إلى كجكد فركؽ في مستكل الشعكر 2118اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
مية في محافظة غزة تبعان لمتغير الجنس بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكية الحكك 

( التي أشارت 2116كلصالح الذككر، كما اختمفت ىذه النتيجة مع ما تكصمت اليو دراسة المطيرم )
إلى كجكد فركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير الجنس كلصالح الذككر كاختمفت كذلؾ مع 

ى كجكد فركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب ( التي أشارت إل2113نتائج دراسة عبد المطمب )
الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات الكافديف لدكلة الككيت تبعان لمتغير الجنس كلصالح الذككر، كاختمفت 
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( التي تكصمت إلى كجكد 2116) Kosterelioglu & Cetinkanaىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
معممي المدارس الابتدائية في مقاطعة بكلك التركية فركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل 

 Yorulmaz، et.alتعزل لمتغير الجنس كلصالح الذككر، كما اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 
( التي أظيرت كجكد فركؽ كلكف لصالح الذككر في مستكل الشعكر بالاغتراب لدل معممي 2115)

 المدارس الثانكية التركية.
 αذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) اجابات المبحكثيففي الفرضية الثانية: لا تكجد فركؽ 

مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  ؿحك( 0.05 ≥
 الخميؿ تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم.

( One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم) ،لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية
لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة 

 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ ،الخميؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم
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( لفحص الفركؽ One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 19.4الجدكؿ رقـ)
في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

 .متغير الدخؿ الشيرم

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ الربعات

 الدلالة

 الشعكر بالعجز
 0.487 0.722 0.422 2 0.845 بيف المجمكعات
     0.586 375 219.574 داخؿ المجمكعات

       377 220.419 المجمكع

 الشعكر بالعزلة
 0.330 1.113 0.806 2 1.613 بيف المجمكعات
     0.724 375 271.630 داخؿ المجمكعات

       377 273.243 المجمكع

 الشعكر باللامعنى
 0.104 2.275 2.027 2 4.054 بيف المجمكعات
     0.891 375 334.163 داخؿ المجمكعات

       377 338.218 المجمكع

 الشعكر باللامعيارية
 0.319 1.146 0.904 2 1.808 بيف المجمكعات
     0.789 375 295.778 داخؿ المجمكعات

       377 297.587 المجمكع

 الاغتراب عف الذات
 0.957 0.044 0.047 2 0.094 بيف المجمكعات
     1.055 375 395.490 داخؿ المجمكعات

       377 395.584 المجمكع

الدرجة الكمية للاغتراب 
 الكظيفي

 0.388 0.949 0.558 2 1.117 بيف المجمكعات
     0.589 375 220.762 داخؿ المجمكعات

       377 221.879 المجمكع
( α ≤ 0405عند مستكل الدلالة )تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا 

لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية  ،عند جميع المجالات( 0405الدخؿ الشيرم)مستكل الدلالة أكبر مف 

 ع مجالات الدراسة. الصفرية الثانية عند جمي
كالجدكؿ التالي يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل 

 العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم:
  



 
 
 

128 

الكظيفي  (: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب20.4الجدكؿ رقـ)
 لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم.

الكسط  العدد الدخؿ الشيرم المجاؿ
 الانحراؼ المعيارم الحسابي

 0.64 1.20 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الشعكر بالعجز
 0.84 1.28 196 4000كأقؿ مف  2500  
 0.70 1.18 106 شيكؿ فأكثر 4000  
 0.76 1.23 378 المجمكع  

 0.81 1.41 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الشعكر بالعزلة
 0.89 1.54 196 4000كأقؿ مف  2500  
 0.80 1.42 106 شيكؿ فأكثر 4000  
 0.85 1.48 378 المجمكع  

 0.92 1.63 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الشعكر باللامعنى
 0.97 1.56 196 4000كأقؿ مف  2500  
 0.91 1.36 106 فأكثرشيكؿ  4000  
 0.95 1.52 378 المجمكع  

 0.85 1.56 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الشعكر باللامعيارية
 0.90 1.58 196 4000كأقؿ مف  2500  
 0.88 1.42 106 شيكؿ فأكثر 4000  
 0.89 1.53 378 المجمكع  

 0.93 1.74 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الاغتراب عف الذات
 1.03 1.74 196 4000كأقؿ مف  2500  
 1.08 1.71 106 شيكؿ فأكثر 4000  
 1.02 1.73 378 المجمكع  

 0.67 1.51 76 شيكؿ 2500أقؿ مف الدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي
 0.80 1.54 196 4000كأقؿ مف  2500  
 0.77 1.42 106 شيكؿ فأكثر 4000  
 0.77 1.50 378 المجمكع  

بينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات 
الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعمى كافة مؤشرات الاغتراب 

 الكظيفي تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. 



 
 
 

129 

كر بالاغتراب الكظيفي بكافة مؤشراتو تبعان يرل الباحث في تقارب تقديرات المبحكثيف حكؿ مستكل الشع
لمتغير الدخؿ الشيرم، أف ذلؾ يرجع إلى أف الجميع يعيشكف ظركفان صعبة كأف الفارؽ بيف فئات 

 نكطةكأف نفس العامميف م شيكؿ( شيريان  4111شيكؿ إلى  2511الدخؿ الشيرم ىك فارؽ بسيط مف )
 ربة بصرؼ النظر عف مستكل دخميـ الشيرم. يـ التزامات عديدة، لذلؾ جاءت تقديراتيـ متقاب

كعند النظر إلى مؤشرات الشعكر بالاغتراب لدل فئات الدخؿ الشيرم، نجد أف مؤشر الشعكر بالعجز 
( 2511شيكؿ(، تلاىا فئة الدخؿ اقؿ مف ) 4111اقؿ مف  -2511كاف الأعمى لدل فئة الدخؿ )

 ( شيكؿ فما فكؽ.4111شيكؿ، كأخيران فئة الدخؿ )

اقؿ مف -2511بالنسبة لمؤشر الشعكر بالعزلة، فقد كاف أيضان ىك الأعمى لدل فئة الدخؿ ) أما
( شيكؿ تلاىا 2511( شيكؿ فأكثر، ثـ فئة الدخؿ أقؿ مف )4111( شيكؿ، تلاىا فئة الدخؿ )4111

 ( شيكؿ فأكثر. 4111( شيكؿ، كأخيران فئة الدخؿ )4111اقؿ مف  -2511فئة الدخؿ )

( شيكؿ كفئة 2511لمؤشر الاغتراب عف الذات، فقد تساكل لدل فئتي الدخؿ أقؿ مف ) كأخيران بالنسبة
 ( شيكؿ فأكثر. 4111( شيكؿ، تلاىا فئة الدخؿ )4111أقؿ مف -2511)

 تجدر الإشارة إلى انو مع كجكد ىذه الفركؽ البسيطة إلا أنيا غير دالة إحصائيان. 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2116اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
( التي 2112الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير الدخؿ الشيرم، كما اتفقت مع نتائج دراسة شبات )

أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لممتغير الدخؿ الشيرم، كاتفقت ىذه 
( التي تكصمت إلى عدـ كجكد 2116) Kosterelioglu & Cetinkanaالنتيجة مع نتائج دراسة 

فركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الابتدائية في مقاطعة بكلك التركية 
 تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. 

( التي تكصمت إلى كجكد فركؽ في مستكل 2114اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أبك مقدـ )
الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل الييئة التدريسية في جامعة الخميؿ كجامعة القدس تعزل لمتغير 

 الدخؿ الشيرم. 
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 αعند مستكل الدلالة )ذات دلالة إحصائية  اجابات المبحكثيففي الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ 
مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  ؿحك( 0.05 ≥

 الخميؿ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
( One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم) ،لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية

لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي 
 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ ،الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي

( لفحص الفركؽ One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 21.4الجدكؿ رقـ)
يؿ حسب في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخم

 .متغير المؤىؿ العممي

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ الربعات

 الدلالة

 الشعكر بالعجز
 0.404 0.910 0.532 2 1.064 بيف المجمكعات
     0.585 375 219.355 داخؿ المجمكعات

       377 220.419 المجمكع

 الشعكر بالعزلة
 0.155 1.873 1.351 2 2.703 المجمكعاتبيف 

     0.721 375 270.540 داخؿ المجمكعات
       377 273.243 المجمكع

 الشعكر باللامعنى
 0.595 0.520 0.468 2 0.936 بيف المجمكعات
     0.899 375 337.281 داخؿ المجمكعات

       377 338.218 المجمكع

 الشعكر باللامعيارية
 0.757 0.278 0.220 2 0.441 المجمكعاتبيف 

     0.792 375 297.146 داخؿ المجمكعات
       377 297.587 المجمكع

 الاغتراب عف الذات
 0.246 1.408 1.474 2 2.949 بيف المجمكعات
     1.047 375 392.635 داخؿ المجمكعات

       377 395.584 المجمكع

الدرجة الكمية للاغتراب 
 الكظيفي

 0.375 0.982 0.578 2 1.157 بيف المجمكعات
     0.589 375 220.723 داخؿ المجمكعات

       377 221.879 المجمكع
( α ≤ 0.05يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة )

لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
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كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية  ،عند جميع المجالات( 0.05المؤىؿ العممي)مستكل الدلالة أكبر مف 
 الصفرية الثالثة عند جميع مجالات الدراسة. 

حسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل كالجدكؿ التالي يكضح الأكساط ال
 العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي:

(: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي 22.4الجدكؿ رقـ)
 ظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي.لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محاف

الكسط  العدد المؤىؿ العممي المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.84 1.34 68 دبمكـ فأقؿ الشعكر بالعجز
 0.75 1.22 267 بكالكريكس  
 0.73 1.17 43 ماجستير فأعمى  
 0.76 1.23 378 المجمكع  

 0.94 1.65 68 دبمكـ فأقؿ الشعكر بالعزلة
 0.81 1.43 267 بكالكريكس  
 0.93 1.53 43 ماجستير فأعمى  
 0.85 1.48 378 المجمكع  

 1.13 1.61 68 دبمكـ فأقؿ الشعكر باللامعنى
 0.88 1.49 267 بكالكريكس  
 1.04 1.55 43 ماجستير فأعمى  
 0.95 1.52 378 المجمكع  

 0.93 1.56 68 دبمكـ فأقؿ الشعكر باللامعيارية
 0.85 1.51 267 بكالكريكس  
 1.05 1.62 43 ماجستير فأعمى  
 0.89 1.53 378 المجمكع  

 1.12 1.91 68 دبمكـ فأقؿ الاغتراب عف الذات
 0.98 1.70 267 بكالكريكس  
 1.15 1.64 43 ماجستير فأعمى  
 1.02 1.73 378 المجمكع  

 0.89 1.62 68 دبمكـ فأقؿ الدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي
 0.71 1.47 267 بكالكريكس  
 0.87 1.50 43 ماجستير فأعمى  
 0.77 1.50 378 المجمكع  
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أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ 

 العممي كعمى كافة مؤشرات الاغتراب الكظيفي. 

اد عينة الدراسة لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان يرل الباحث أف تقارب متكسطات تقديرات أفر 
لمتغير المؤىؿ العممي، يرجع إلى أف العدد الأكبر مف عينة الدراسة كاف مف فئة البكالكريكس، ىذا مف 

عكامؿ غير المؤىؿ العممي ، مثؿ الخبرة عدة جية، كمف جية أخرل فإف شعكر المكظؼ مرتبط ب
ؾ مف العكامؿ التي يمكف أف تؤثر في الشعكر بالاغتراب الكظيفي، لذلؾ كالأقدمية كالمنصب، كغير ذل

لا غرابة في تقارب تقديرات العامميف بصرؼ النظر عف مؤىلاتيـ العممية لمستكل الشعكر بالاغتراب 
الكظيفي كعمى كافة مؤشراتو، يضاؼ إلى ذلؾ الخضكع لأنظمة كقكانيف خاصة بكؿ مؤسسة، كالعيش 

ؼ مع تزايد الالتزامات إلى حدو بعيد، فالكؿ يشعر بضنؾ العيش كصعكبة الظرك  تحت ظركؼ متشابية
 المطمكبة.

 كعند النظر إلى مؤشرات الشعكر بالاغتراب كفئات المؤىؿ العممي نجد أنو: 

عمى لدل فئة دبمكـ فأقؿ، ثـ فئة بكالكريكس ثـ فئة ماجستير أمستكل مؤشر الشعكر بالعجز كاف  
 فأعمى. 

عمى لدل فئة دبمكـ فأقؿ، تلاىا فئة ماجستير فأعمى ثـ فئة ألشعكر بالعزلة كاف مستكل مؤشر ا 
 البكالكريكس. 

، ثـ فئة الماجستير فأعمى ثـ   كذلؾ مستكل الشعكر باللامعنى كاف الأعمى لدل فئة الدبمكـ
 البكالكريكس. 

بمكـ فأقؿ ثـ فئة مستكل الشعكر باللامعيارية كاف الأعمى لدل فئة الماجستير فأعمى، ثـ فئة الد 
 البكالكريكس. 

الشعكر بالاغتراب عف الذات كانت الأعمى لدل فئة دبمكـ فأقؿ، ثـ البكالكريكس ثـ ماجستير  
 فأعمى. 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2118اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكية الحككمية في محافظة غزة تبعان لمتغير 

كجكد  ( التي أشارت إلى عدـ2116المؤىؿ العممي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
فركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج 
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( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل مديرم 2115دراسة العصيمي )
يجة مع نتائج دراسة المدارس الثانكية بمكة المكرمة تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، كما اتفقت ىذه النت

( التي أظيرت أيضان عدـ كجكد فركؽ لدل العامميف بكزارة التربية كالتعميـ 2114دركزة كالقكاسمي )
كما اتفقت مع  العالي الأردنية في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، 

ركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب ( التي أظيرت عدـ كجكد ف2112نتائج دراسة مقابمة كآخركف )
الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية الثانكية في محافظة عماف الكبرل الأردنية تعزل لمتغير 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر 2112المؤىؿ العممي، كما اتفقت مع نتائج دراسة شبات )
 بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي.

( التي تكصمت إلى كجكد فركؽ في مستكل 2114ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أبك مقدـ ) اختمفت
الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل الييئة التدريسية في جامعة الخميؿ كجامعة القدس تعزل لمتغير 

 المؤىؿ العممي. 

 αمستكل الدلالة )ذات دلالة إحصائية عند  اجابات المبحكثيففي الفرضية الرابعة: لا تكجد فركؽ 
مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  ؿحك( 0.05 ≥

 الخميؿ تعزل لمتغير العمر.
( One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم) ،لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية

في المؤسسات الحككمية في محافظة لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: ،الخميؿ حسب متغير العمر
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( لفحص الفركؽ One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 23.4الجدكؿ رقـ)
في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

 .متغير العمر

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ الربعات

 الدلالة

 الشعكر بالعجز
 0.989 0.042 0.025 3 0.074 بيف المجمكعات
     0.589 374 220.345 داخؿ المجمكعات

       377 220.419 المجمكع

 الشعكر بالعزلة
 0.648 0.550 0.400 3 1.200 بيف المجمكعات
     0.727 374 272.043 داخؿ المجمكعات

       377 273.243 المجمكع

 الشعكر باللامعنى
 0.529 0.740 0.665 3 1.996 بيف المجمكعات
     0.899 374 336.222 داخؿ المجمكعات

       377 338.218 المجمكع

 الشعكر باللامعيارية
 0.685 0.496 0.393 3 1.179 بيف المجمكعات
     0.793 374 296.408 داخؿ المجمكعات

       377 297.587 المجمكع

 الاغتراب عف الذات
 0.379 1.030 1.080 3 3.241 بيف المجمكعات
     1.049 374 392.343 داخؿ المجمكعات

       377 395.584 المجمكع

الدرجة الكمية للاغتراب 
 الكظيفي

 0.697 0.480 0.283 3 0.850 بيف المجمكعات
     0.591 374 221.029 داخؿ المجمكعات

       377 221.879 المجمكع
( α ≤ 0405عند مستكل الدلالة ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا 

لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية الصفرية  ،عند جميع المجالات( 0405العمر)مستكل الدلالة أكبر مف 

 الرابعة عند جميع مجالات الدراسة. 
الانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل كالجدكؿ التالي يكضح الأكساط الحسابية ك 

 العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير العمر:
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(: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي 24.4الجدكؿ رقـ)
 متغير العمر.لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

الكسط  العدد العمر المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.63 1.21 53 سنة 30أقؿ مف  الشعكر بالعجز
 0.82 1.25 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.76 1.23 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 0.75 1.22 50 سنة 50أكبر مف   
 0.76 1.23 378 المجمكع  

 0.80 1.46 53 سنة 30أقؿ مف  الشعكر بالعزلة
 0.95 1.52 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.71 1.41 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 0.91 1.55 50 سنة 50أكبر مف   
 0.85 1.48 378 المجمكع  

 0.88 1.64 53 سنة 30أقؿ مف  الشعكر باللامعنى
 0.97 1.56 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.95 1.44 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 0.96 1.47 50 سنة 50أكبر مف   
 0.95 1.52 378 المجمكع  

 0.82 1.65 53 سنة 30أقؿ مف  الشعكر باللامعيارية
 0.96 1.55 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.82 1.49 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 0.92 1.48 50 سنة 50أكبر مف   
 0.89 1.53 378 المجمكع  

 0.95 1.77 53 سنة 30أقؿ مف  الاغتراب عف الذات
 1.08 1.79 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.95 1.60 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 1.11 1.83 50 سنة 50أكبر مف   
 1.02 1.73 378 المجمكع  

 0.65 1.55 53 سنة 30أقؿ مف  الدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي
 0.81 1.53 151 40سنة كاقؿ مف 30  
 0.73 1.43 124 50سنة كاقؿ مف 40  
 0.83 1.51 50 سنة 50أكبر مف   
 0.77 1.50 378 المجمكع  
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أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي، كعمى كافة مؤشرات 

 الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير العمر. 

المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر يرل الباحث أف تقارب تقديرات العامميف في 
يرجع إلى أف العامميف في المؤسسة كعمى اختلاؼ  ةبالاغتراب الكظيفي، كعمى اختلاؼ الفئات العمري

ظـ العمؿ، كما أنيـ يعيشكف ظركؼ فئاتيـ العمرية، خاضعكف لنفس الأنظمة كالقكانيف كنفس ني 
يـ لبعضيا البعض، كما أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي رب تقديراتمجتمعية متشابية، مما قى 

كثر تأثيران مف العمر، كالتفاكت بيف الكسائؿ كالأىداؼ، مما يشعر أمرتبط بأسباب كعكامؿ عديدة، 
المكظؼ بالإحباط كاللامعيارية، كيندفع لتحقيؽ أىدافو بغض النظر عف شرعية الكسيمة، كما أف 

عدد مف جكانب الحياة، كلا سيما التغير في نسؽ البناء الاجتماعي، كالتغير التغير الاجتماعي السريع ل
، إضافة إلى مادية عمى حساب البناء الاجتماعيفي النسؽ الثقافي لممجتمع، إضافة إلى سيادة القيـ ال

سيادة القيـ المادية عمى حساب القيـ الركحية، نتيجة لطغياف الحضارة المادية، مما يجعؿ الإنساف 
عر بالتشاؤـ كأنو شيء جامد مثؿ ما حكلو مف أشياء، بعيدان عف الإحساس كالمشاعر الإنسانية يش

كالمعتقدات الدينية التي يؤمف بيا الفرد، كما أف الاغتراب الثقافي يجعؿ الأفراد يعيشكف بقيـ 
 كممارسات لا يتفقكف معيا، الأمر الذم يشعرىـ بالانفصاؿ عف القيـ كالمرجعيات الحضارية،
كاضطراب في الشخصية كاليكية الثقافية، ىذه كغيرىا أمكر قد تؤدم إلى الشعكر بالاغتراب الكظيفي 

في ظؿ التقدـ السريع  خاصةن ك مف فئتو العمرية، كما أف الاغتراب التكنكلكجي  أكثرلدل المكظؼ 
قد يؤدم إلى كاليائؿ في الكسائؿ التكنكلكجية، جعؿ المكظؼ يشعر بأنو عبدان لتلة التي صنعيا، ك 

شعكر الفرد بالعجز نتيجة لتفاكت الميارات، كفي المحصمة النيائية قد يشعر المكظؼ بالاغتراب 
كأخيران يرل الباحث أف تأثير الفئة العمرية لممكظؼ في مستكل شعكره بالاغتراب قد يككف  ،الكظيفي

النتيجة الحالية، فمف خلاؿ النظر إلى مؤشرات الشعكر بالاغتراب ضعيفان أك حتى معدكمان كما أشارت 
 كالفئات العمرية لممبحكثيف نلاحظ: 

( سنة، تلاه الفئة العمرية 41اقؿ مف -31مستكل الشعكر بالعجز ىك الأعمى لدل الفئة العمرية ) 
( 31ة اقؿ مف )( سنة، كأخيران الفئة العمري51( سنة، ثـ الفئة العمرية اكبر مف )51اقؿ مف -41)

 سنة، كىذه الفكارؽ بسيطة جدان كغير دالة إحصائيان. 
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( 41اقؿ مف -31( سنة، ثـ الفئة )51مستكل الشعكر بالعزلة كاف الأعمى لدل الفئة اكبر مف ) 
 ( سنة. 51اقؿ مف -41( سنة، كأخيران الفئة العمرية )31سنة، ثـ الفئة اقؿ مف )

اقؿ مف -31( سنة، تلاىا الفئة )31لدل الفئة أقؿ مف )مستكل الشعكر باللامعنى كاف الأعمى  
 ( سنة. 51اقؿ مف  -41( سنة، كأخيران الفئة مف )51( سنة، ثـ الفئة أكبر مف )41

اقؿ -31( سنة، ثـ الفئة )31بالنسبة لمؤشر الشعكر باللامعيارية كاف الأعمى لدل الفئة اقؿ مف ) 
 ( سنة. 51أخيران الفئة اكبر مف )( سنة، ك 51اقؿ مف -41سنة(، ثـ الفئة ) 41مف 

اقؿ -31( سنة، ثـ الفئة )51أما مؤشر الاغتراب عف الذات فقد كاف الأعمى لدل الفئة اكبر مف ) 
( سنة، مع ملاحظة أف 51اقؿ مف -41( سنة، كأخيران الفئة )31( سنة، ثـ الفئة أقؿ مف )41مف 

 ىذه الفركؽ بسيطة كغير دالة إحصائيان. 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2112يجة مع نتائج دراسة مقابمة كآخركف )اتفقت ىذه النت
الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الحككمية الثانكية في محافظة عماف الكبرل الأردنية 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في 2112تعزل لمتغير العمر، كما اتفقت مع نتائج دراسة شبات )
 & Dagliبالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير العمر، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  الشعكر

Averbek (2117 التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في ظاىرة الاغتراب لدل معممي المدارس )
الابتدائية في مقاطعة مارديف التركية تبعان لمتغير العمر، كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

Kosterelioglu & Cetinkana (2116 التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل الشعكر )
 بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الابتدائية في مقاطعة بكلك التركية تعزل لمتغير العمر. 

( التي أشارت إلى كجكد فركؽ في مستكل الشعكر 2113اختمفت كذلؾ مع نتائج دراسة عبد المطمب )
 غتراب الكظيفي لدل المعمميف كالمعممات الكافديف لدكلة الككيت تبعان لمتغير العمر. بالا
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ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي الفرضية الخامسة: لا تكجد فركؽ 
(α ≤ 0.05 )مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  ؿحك

 تعزل لمتغير المسمى الكظيفي. الخميؿ
( One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم) ،لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية

لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: ،الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي

( لفحص الفركؽ One Way ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم)(: نتائج 25.4ؿ رقـ)الجدك
في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

 .متغير المسمى الكظيفي

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 قيمة ؼ الربعات

مستكل 
 الدلالة

 الشعكر بالعجز
 0.091 2.172 1.258 3 3.775 بيف المجمكعات
     0.579 374 216.644 داخؿ المجمكعات

       377 220.419 المجمكع

 الشعكر بالعزلة
 0.236 1.421 1.026 3 3.079 بيف المجمكعات
     0.722 374 270.163 داخؿ المجمكعات

       377 273.243 المجمكع

 الشعكر باللامعنى
 0.043 2.741 2.425 3 7.275 بيف المجمكعات
     0.885 374 330.942 داخؿ المجمكعات

       377 338.218 المجمكع

 الشعكر باللامعيارية
 0.069 2.384 1.861 3 5.584 بيف المجمكعات
     0.781 374 292.002 داخؿ المجمكعات

       377 297.587 المجمكع

 الاغتراب عف الذات
 0.270 1.313 1.375 3 4.124 بيف المجمكعات
     1.047 374 391.461 داخؿ المجمكعات

       377 395.584 المجمكع

الدرجة الكمية 
 للاغتراب الكظيفي

 0.082 2.250 1.311 3 3.934 بيف المجمكعات
     0.583 374 217.945 داخؿ المجمكعات

       377 221.879 المجمكع
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( α ≤ 0405عند مستكل الدلالة ) إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا 
لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

عند جميع المجالات ما عدا محكر الشعكر  0405المسمى الكظيفي)مستكل الدلالة أكبر مف 
عدا  كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية الصفرية الخامسة عند جميع مجالات الدراسة ما ،باللامعنى(

 ،عند محكر الشعكر باللامعنى 0405مستكل الدلالة أقؿ مف حيث تبيف بأف  ،محكر الشعكر باللامعنى
 . محكر الشعكر باللامعنىكبالتالي يستنتج رفض الفرضية الصفرية الخامسة عند 

تـ استخداـ  ،كمف أجؿ دراسة الفركؽ في محكر الشعكر باللامعنى حسب متغير المسمى الكظيفي
حيث تمثؿ الأرقاـ في الجدكؿ الفركؽ في الأكساط  ،( لممقارنات الثنائية البعديةTukeyاختبار تككي)

 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ىذا الاختبار: ،الحسابية

حسب متغير المسمى  ( لممقارنات الثنائية البعديةTukey(: نتائج اختبار تككي)26.4الجدكؿ رقـ)
 .ر الشعكر باللامعنىالكظيفي عند محك 

المسمى 
 مكظؼ رئيس قسـ مدير دائرة مدير عاـ الكظيفي

 مدير عاـ
 

0.487 -0.044 -0.020 
 0.487- مدير دائرة

 
-0.531* -0.507* 

 *0.531 0.044 رئيس قسـ
 

0.024 
  0.024- *0.507 0.020 مكظؼ

 .1.15* الفركؽ دالة إحصائيا عند مستكل 
رؤساء الأقساـ كالمكظفيف مقابؿ مدراء الفركؽ كانت لصالح مف نتائج الجدكؿ السابؽ يتضح بأف ك 

كلـ  ،أم أف درجة الشعكر باللامعنى لدل رؤساء الأقساـ كالمكظفيف أعمى مف مدرا ء الدكائر ،الدكائر
 يتضح كجكد فركؽ في درجة اللامعنى بيف باقي الفئات الأخرل.

لأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل كالجدكؿ التالي يكضح ا
 العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي:
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(: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي 27.4الجدكؿ رقـ)
 الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي.لدل العامميف في المؤسسات 

الكسط  العدد المسمى الكظيفي المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.90 1.47 3 مدير عاـ الشعكر بالعجز
 0.65 0.92 30 مدير دائرة  
 0.91 1.32 79 رئيس قسـ  
 0.72 1.24 266 مكظؼ  
 0.76 1.23 378 المجمكع  
 0.53 1.20 3 مدير عاـ بالعزلةالشعكر 
 0.85 1.33 30 مدير دائرة  
 0.92 1.64 79 رئيس قسـ  
 0.83 1.45 266 مكظؼ  
 0.85 1.48 378 المجمكع  

 0.92 1.53 3 مدير عاـ الشعكر باللامعنى
 0.74 1.05 30 مدير دائرة  
 1.12 1.58 79 رئيس قسـ  
 0.90 1.55 266 مكظؼ  
 0.95 1.52 378 المجمكع  

 0.83 1.47 3 مدير عاـ الشعكر باللامعيارية
 0.83 1.13 30 مدير دائرة  
 0.98 1.53 79 رئيس قسـ  
 0.86 1.58 266 مكظؼ  
 0.89 1.53 378 المجمكع  

 1.01 1.67 3 مدير عاـ الاغتراب عف الذات
 1.16 1.41 30 مدير دائرة  
 1.08 1.85 79 رئيس قسـ  
 0.99 1.73 266 مكظؼ  
 1.02 1.73 378 المجمكع  

 0.81 1.47 3 مدير عاـ الكظيفي الدرجة الكمية للاغتراب
 0.74 1.17 30 مدير دائرة  
 0.88 1.58 79 رئيس قسـ  
 0.73 1.51 266 مكظؼ  
 0.77 1.50 378 المجمكع  
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أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعمى كافة مؤشرات 

الفركؽ الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المسمى الكظيفي باستثناء مؤشر الشعكر باللامعنى حيث كانت 
دالة إحصائيان، كجاءت الفركؽ بيف مدير دائرة مف جية كبيف كؿو مف المكظؼ كرئيس قسـ مف جية 

 أخرل، كلصالح المكظؼ كرئيس القسـ. 

يرل الباحث أف أسباب كمصادر الاغتراب الكظيفي يمكف أف تككف عائدة لممؤسسة مف خلاؿ أتمتة 
قارير الأداء كضعؼ الفعالية الإدارية كضعؼ نظـ المكاتب في ظؿ الثكرة التكنكلكجية كالخمؿ في ت

الحكافز، كعدـ تبادؿ الخبرات كالمعمكمات، كالعمؿ في مكاقع منفصمة كالمنافسة الشديدة كضعؼ الثقافة 
التنظيمية في المؤسسة، كسكء تقسيـ العمؿ كعدـ الاىتماـ الكافي بتدريب المكظفيف، كغيرىا عكامؿ 

لمفرد نفسو مثؿ الخكؼ كعدـ الشعكر بالأمف الكظيفي، كنقص الكفاءة  أخرل للاغتراب الكظيفي عائدة
كالخبرة ككجكد أكقات فراغ طكيمة كسكء التكافؽ بيف الكظيفة كالمكظؼ، كاختلاؿ قيـ كاتجاىات 
العامميف، كسكء إدارة الكقت كعدـ التخصص كاليأس كالاستسلاـ لمفشؿ كالانعزالية، كىي عكامؿ 

رل عدـ كجكد عامؿ المنصب كالمسمى الكظيفي كأحد مصادر كأسباب مرتبطة بالفرد. كىنا ن
الاغتراب الكظيفي، لذلؾ ليس غريبان أف تتقارب تقديرات العامميف حكؿ مستكل الشعكر بالاغتراب 

 الكظيفي كعمى اختلاؿ المسميات الكظيفية. 

أما بالنسبة لمفركؽ في مؤشر الشعكر باللامعنى، فقد جاءت لصالح المكظؼ كرئيس القسـ مقابؿ 
مدير دائرة، كيمكف تبرير ىذه الفركؽ مف خلاؿ فيـ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، حيث يصدر العمؿ 

ذا كاف إة مف المكظؼ إلى رئيس القسـ كمنو إلى مدير الدائرة ثـ إلى المدير العاـ، كىنا تككف المشكم
غير صحيح أك غير دقيؽ، فيتمقى مدير الدائرة المكـ كالتكبيخ مف المدير العاـ ثـ يصب جاـ لعمؿ ا

غضبو عمى رئيس القسـ الذم بدكره يصب جاـ غضبو عمى المكظؼ، لذلؾ لا غرابة أف يككف مستكل 
دير العاـ، كىذه ىي عمى منو لدل مدير الدائرة أك المأالشعكر باللامعنى لدل المكظؼ كرئيس القسـ 

ككف الفركؽ البسيطة في  تفسيرأنكاعيا، كيعزز ىذا ال ؼختلاإطبيعة العمؿ في المؤسسات عمى 
 المؤشرات الأخرل جميعيا جاءت لصالح رئيس القسـ كالمكظؼ. 
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( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2116اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
ظيفي تبعان لمتغير المسمى الكظيفي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة دركزة الاغتراب الك 
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ لدل العامميف بكزارة التربية كالتعميـ العالي الأردنية 2114كالقكاسمي )

نتائج  في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير المسمى الكظيفي، كاتفقت ىذه النتيجة مع
( التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2116) Kosterelioglu & Cetinkanaدراسة 

الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الابتدائية في مقاطعة بكلك التركية تعزل لمتغير 
 المسمى الكظيفي. 

( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر باللامعنى 2118اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
كاف بدرجة مرتفعة لدل معممي المدارس الحككمية في محافظة غزة، كما اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج 

رات ( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر باللامعنى كأحد مؤش2117) Dagli & Averbekدراسة 
 & Kostereliogluالاغتراب الكظيفي كاف بدرجة عالية، كما اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  

Cetinkana (2116 التي أظيرت أف مؤشر اللامعنى جاء بدرجة مرتفعة، كما اختمفت ىذه النتيجة )
لدل  ( التي أشارت إلى أف مستكل الشعكر باللامعنى2115) Yorulmaz،et.alمع نتائج دراسة 

 معممي المدارس التركية كاف بدرجة عالية. 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي الفرضية السادسة: لا تكجد فركؽ 
(α ≤ 0.05 )مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  ؿحك

 الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة.
( One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم) ،صحة ىذه الفرضيةلمتحقؽ مف 

لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة 
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: ،الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة
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( لفحص الفركؽ One Way ANOVAالأحادم) اختبار تحميؿ التبايف(: نتائج 28.4الجدكؿ رقـ)
في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

 .متغير سنكات الخبرة

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
مستكل  قيمة ؼ ربعاتمال

 الدلالة

 الشعكر بالعجز
 0.689 0.490 0.288 3 0.863 بيف المجمكعات
     0.587 374 219.556 داخؿ المجمكعات

       377 220.419 المجمكع

 الشعكر بالعزلة
 0.645 0.555 0.404 3 1.211 بيف المجمكعات
     0.727 374 272.032 داخؿ المجمكعات

       377 273.243 المجمكع

 الشعكر باللامعنى
 0.254 1.364 1.220 3 3.660 بيف المجمكعات
     0.895 374 334.558 داخؿ المجمكعات

       377 338.218 المجمكع

 الشعكر باللامعيارية
 0.913 0.175 0.139 3 0.416 بيف المجمكعات
     0.795 374 297.170 داخؿ المجمكعات

       377 297.587 المجمكع

 الاغتراب عف الذات
 0.581 0.654 0.688 3 2.065 بيف المجمكعات
     1.052 374 393.519 داخؿ المجمكعات

       377 395.584 المجمكع

الدرجة الكمية للاغتراب 
 الكظيفي

 0.715 0.454 0.268 3 0.805 بيف المجمكعات
     0.591 374 221.074 داخؿ المجمكعات

       377 221.879 المجمكع
( α ≤ 0405عند مستكل الدلالة )تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا 

لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
كبالتالي يستنتج قبكؿ الفرضية  ،عند جميع المجالات( 0405سنكات الخبرة)مستكل الدلالة أكبر مف 

 ع مجالات الدراسة. الصفرية السادسة عند جمي
كالجدكؿ التالي يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل 

 العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة:
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الكظيفي  (: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب29.4الجدكؿ رقـ)
 لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة.

الكسط  العدد سنكات الخبرة المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 0.72 1.17 88 سنكات 5أقؿ مف  الشعكر بالعجز
 0.86 1.30 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 0.82 1.28 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 0.73 1.22 152 سنة فأكثر 15  
 0.76 1.23 378 المجمكع  

 0.81 1.39 88 سنكات 5أقؿ مف  الشعكر بالعزلة
 0.98 1.56 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 0.84 1.50 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 0.83 1.50 152 سنة فأكثر 15  
 0.85 1.48 378 المجمكع  
 0.84 1.59 88 سنكات 5أقؿ مف  باللامعنىالشعكر 
 1.05 1.69 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 1.00 1.47 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 0.93 1.43 152 سنة فأكثر 15  
 0.95 1.52 378 المجمكع  

 0.87 1.52 88 سنكات 5أقؿ مف  الشعكر باللامعيارية
 0.97 1.59 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 0.93 1.56 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 0.85 1.51 152 سنة فأكثر 15  
 0.89 1.53 378 المجمكع  

 0.99 1.71 88 سنكات 5أقؿ مف  الاغتراب عف الذات
 0.95 1.87 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 1.12 1.63 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 1.03 1.74 152 سنة فأكثر 15  
 1.02 1.73 378 المجمكع  

 0.68 1.47 88 سنكات 5أقؿ مف  الدرجة الكمية للاغتراب الكظيفي
 0.78 1.60 62 سنة 10سنكات كأقؿ مف  5  
 0.85 1.49 76 سنة 15سنكات كأقؿ مف  10  
 0.77 1.48 152 سنة فأكثر 15  
 0.77 1.50 378 المجمكع  
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أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي كعمى كافة مؤشرات 

 الاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة. 

يرل الباحث أف التقارب في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ 
سنكات خبرتيـ في العمؿ، يرجع إلى أف العامميف في  ؼختلاإلمستكل الشعكر بالاغتراب كعمى 

المؤسسة كؿه لو دكر يقكـ بو، كيجب أف يككف ىذا الدكر ملائـ لقدرات الفرد، كىنا تختفي الفكارؽ لأف 
كؿ فرد يقكـ بما يناسبو مف عمؿ، كما أف العامميف في المؤسسة يعممكف في مناخ كبيئة عمؿ كاحدة 

ف كالإجراءات، مما يقمؿ مف الفكارؽ بيف العامميف، كلككف الاغتراب كتحت نفس الأنظمة كالقكاني
الكظيفي ىك نتيجة لعكامؿ مؤسسية أخرل فردية، فإف مستكل الشعكر بو يتأثر عندما يككف ىناؾ خمؿ 
في بعض ىذه العكامؿ، كىذا يشمؿ العامميف بصرؼ النظر عف سنكات خبرتيـ في العمؿ، الأمر الذم 

لتشابو كالتقارب في كجيات النظر كالمكاقؼ بما فييا مستكل الشعكر بالاغتراب يؤدم غالبان إلى ا
الكظيفي، لذلؾ لا غرابة أف تككف تقديرات العامميف لمستكل الشعكر بالاغتراب متقاربة كعمى اختلاؼ 

 سنكات خبرتيـ في العمؿ، كما عبرت عف ذلؾ ىذه النتيجة. 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2118اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة عابد )
الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكية الحككمية في محافظة غزة تبعان لمتغير 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد 2116سنكات الخبرة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة المطيرم )
ان لمتغير سنكات الخبرة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج فركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي تبع

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل مديرم 2115دراسة العصيمي )
المدارس الثانكية بمكة المكرمة تبعان لمتغير سنكات الخبرة، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

التي أظيرت أيضان عدـ كجكد فركؽ لدل العامميف بكزارة التربية كالتعميـ ( 2114دركزة كالقكاسمي )
كما اتفقت مع  العالي الأردنية في مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة، 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل الشعكر بالاغتراب 2112نتائج دراسة مقابمة كآخركف )
عممي المدارس الحككمية الثانكية في محافظة عماف الكبرل الأردنية تعزل لمتغير الكظيفي لدل م

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في الشعكر 2112سنكات الخبرة، كما اتفقت مع نتائج دراسة شبات )
 بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة. 
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 مستكل في فركؽ كجكد إلى تكصمت التي( 2114) مقدـ أبك دراسة نتائج مع النتيجة ىذه اختمفت
 لمتغير تعزل القدس كجامعة الخميؿ جامعة في التدريسية الييئة لدل الكظيفي بالاغتراب الشعكر
 أشارت التيDagli & Averbek (2017 ) دراسة نتائج مع النتيجة ىذه اختمفت كما الخبرة، سنكات
 تبعان  التركية مارديف مقاطعة في الابتدائية المدارس معممي لدل الاغتراب ظاىرة في فركؽ كجكد إلى

 Kosterelioglu & Cetinkana دراسة نتائج مع النتيجة ىذه اختمفت كما الخبرة، سنكات لمتغير

 معممي لدل الكظيفي بالاغتراب الشعكر مستكل في فركؽ كجكد عدـ إلى تكصمت التي( 2016)
 دراسة نتائج مع كذلؾ كاختمفت الخبرة سنكات لمتغير تعزل التركية بكلك مقاطعة في الابتدائية المدارس

 لدل الكظيفي بالاغتراب الشعكر مستكل في فركؽ كجكد إلى أشارت التي( 2113) المطمب عبد
 .الخبرة سنكات لمتغير تبعان  الككيت لدكلة الكافديف كالمعممات المعمميف

 مستكل عند إحصائية دلالة ذات اجابات المبحكثيففي  فركؽ تكجد لا: الثالثة الرئيسية الفرضية
 في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكلحكؿ  (  0.05) الدلالة
 الكظيفي، المسمى العمر، العممي، المؤىؿ الشيرم، الدخؿ الجنس،) لمتغيرات تعزل الخميؿ محافظة
 (.الخبرة كسنكات

 
 يندرج عف الفرضية الرئيسية الثالثة الفرضيات الفرعية التالية: 

 )ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي الفرضية الأكلى: لا تكجد فركؽ 
 0.05) مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ  حكؿ

 تعزل لمتغير الجنس. 
حتساب الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كنتائج اختبار )ت( إلمتحقؽ مف صحة الفرضية، تـ 

سسات الحككمية في لمعينات المستقمة لفحص الفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤ 
 ( يكضح ذلؾ. 30.4محافظة الخميؿ حسب متغير الجنس، كالجدكؿ رقـ )
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( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كنتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة 30.4الجدكؿ )
لفحص الفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة 

 حسب متغير الجنس.الخميؿ 
 

الكسط  العدد الجنس المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة اختبار 
 )ت(

درجات 
 الحرية

 الدلالة الإحصائية

 0.159 376 -1.771 0.50 3.20 207 ذكر الأداء السمككي
 0.66 3.15 171 أنثى

القدرة عمى تحمؿ  
 المسؤكليات

 0.205 376 -2.011 0.47 3.21 207 ذكر
 0.67 3.14 171 أنثى

 0.311 376 -1.752 0.52 3.19 207 ذكر السمكؾ التنظيمي
 0.58 3.16 171 أنثى

كالسعي نحك  المعرفة
 كالتميز التطكر

 0.188 376 -1.905 0.54 3.18 207 ذكر
 0.55 3.17 171 أنثى

الالتزاـ بالأنظمة 
 كالقكانيف 

 0.193 376 -1.814 0.44 3.22 207 ذكر
 0.69 3.13 171 أنثى

 0.214 376 -1.018 0.52 3.19 207 ذكر الأداء الفني
 0.58 3.16 171 أنثى

 0.211 376 -1.704 0.72 3.11 207 ذكر حجـ العمؿ المنجز 
 0.40 3.24 171 أنثى

 0.181 376 -2.005 0.56 3.15 207 ذكر سرعة إنجاز العمؿ
 0.50 3.20 171 أنثى

 0.197 376 -1.904 0.55 3.17 207 ذكر جكدة العمؿ المنجز 
 0.54 3.18 171 أنثى

 0.247 376 -1.198 0.67 3.14 207 ذكر الأداء الكظيفي 
 0.47 3.21 171 أنثى
 (  0.05)نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة أيتضح مف الجدكؿ السابؽ 

في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 
كبر مف مستكل الدلالة أالجنس كعمى جميع مجالات الأداء الكظيفي، لاف مستكل الدلالة المحسكبة 

( كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى كعمى جميع 0.05التي فيحصت عندىا الفرضيات كىي )
 مجالات الأداء الكظيفي. 
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كما تكضح النتائج فيما يتعمؽ بمجالات الأداء الكظيفي أف المتكسط الحسابي للأداء السمككي كاف 
لاىما بدرجة مرتفعة، أما الأداء الفني فقد كاف المتكسط ( للإناث، كك3.15( لمذككر مقابؿ )3.20)

 ( للإناث ككلاىما بدرجة مرتفعة. 3.16( مقابؿ )3.19الحسابي لمذككر )
كعند النظر إلى المحاكر الفرعية للأداء السمككي، يتضح أف المتكسط الحسابي لمجاؿ القدرة عمى 

( للإناث كبدرجة مرتفعة، 3.14ان، مقابؿ )( كبدرجة مرتفعة جد3.21تحمؿ المسؤكليات لمذككر كاف )
كذلؾ  اثعمى تحمؿ المسؤكلية اكثر مف الأنقدرة أكبر غالبان لأمر يكاد يككف طبيعيان، فالذككر كىذا ا

 . ـ المينية مقارنة بالإناث تياخبر اتساع الجسماني ك  ـبحكـ تككيني
( مقابؿ متكسط حسابي 93.1أما مجاؿ السمكؾ التنظيمي فقد كاف المتكسط الحسابي لمذككر )

الذككر كالإناث لنفس الأنظمة كالقكانيف  لخضكع( للإناث ككلاىما بدرجة مرتفعة، كذلؾ يعكد 3.16)
كقكاعد العمؿ في المؤسسة التي يعممكف بيا، كبالتالي فيـ مجبركف عمى سمكؾ تنظيمي منسجـ مع 

 . في المؤسسات التي يعممكف فييا  قكانيفالنظمة ك الأ
( مقابؿ 3.18أما في مجاؿ المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز، فقد كاف المتكسط الحسابي لمذككر )

( للإناث ككلاىما بدرجة مرتفعة، كذلؾ لاف كؿ مكظؼ يسعى لمتطكر كالتميز 3.17متكسط حسابي )
مـ الكظيفي التقدـ في الس مف مكفتكمؿ كجو، كحتى يأأنثى حتى يؤدم عممو عمى  ـكاف ذكران أأسكاءه 

 .  كالاستفادة مف المكافآت كالحكافز كالترقيات
( كبدرجة مرتفعة 3.22أما في مجاؿ الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف، فقد كاف المتكسط الحسابي لمذككر )

( للإناث كبدرجة مرتفعة، كىذه الفركؽ غير دالة إحصائيان، كيمكف تفسيرىا مف 3.13جدان، مقابؿ )
فيما يتعمؽ بالحمؿ كالكلادة  غيابان عف العمؿ بسبب الكضع الاجتماعي، خاصةن  كثرأجية أف الإناث 

كثيران ما يغادرف قبؿ نياية الدكاـ، إضافة إلى كثرة الإجازات  يفكالالتزامات الأسرية، الأمر الذم يجعم
 كطكؿ مدتيا. 

فقد جاء المتكسط أما فيما يتعمؽ بالأداء الفني كىك المجاؿ الثاني مف مجالات الأداء الكظيفي، 
( للإناث ككلاىما بدرجة مرتفعة، كعند النظر إلى محاكر 3.16( مقابؿ )3.19الحسابي لمذككر )

( كبدرجة 3.11)زالأداء الفني يلاحظ أف المتكسط الحسابي لمذككر في محكر حجـ العمؿ المنج
ئيان كيمكف إرجاعيا ( للإناث كبدرجة مرتفعة جدان، كىذه الفركؽ غير دالة إحصا3.24مرتفعة مقابؿ )

عادة ما  فىكذلؾ فإك  ،فما ىك مطمكب مني فنجز يك  ففي مكاف عممي تكفَّ إلى أف الإناث غالبان ما 
 أعمىو نقؿ حركة داخؿ المؤسسة كخارجيا مف الذككر الأمر الذم يجعؿ حجـ العمؿ الذم ينجز يكف أ
 ، كذلؾ غالبان كليس في كؿ الأحياف. الذككرنجزه ي مما

( كبدرجة مرتفعة 3.15بمحكر سرعة إنجاز العمؿ فقد جاء المتكسط الحسابي لمذككر ) ؽيتعمأما فيما 
( للإناث كبدرجة مرتفعة أيضان، كيمكف إرجاع الفركؽ بيف الذككر 3.20مقابؿ متكسط حسابي قدره )
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الإناث، كىي فركؽ غير دالة إحصائيان إلى أف الكؿ يحرص عمى إنجاز عممو كلكف أحيانان تككف 
الكثير  فكلا تضيع فكثر مف الرجاؿ في مكاف عمميأ فمتزمي فسرع في إنجاز الأعماؿ لككنيأناث الإ

 مف الكقت كما يفعؿ العديد مف الذككر. 
( مقابؿ متكسط 3.17أما فيما يتعمؽ بمحكر جكدة العمؿ المنجز فقد جاء المتكسط الحسابي لمذككر )

كتبعات لا تحمد كىذا يعني أف الذككر كالإناث ( للإناث، ككلاىما بدرجة مرتفعة، 3.18حسابي )
 . عقباىا

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ 2017ما تكصمت اليو دراسة الفقعاكم )مع اتفقت ىذه النتيجة 
جكىرية في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة تبعان 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل 2016لمتغير الجنس، كما اتفقت مع نتائج دراسة جبريؿ )
دل العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطا غزة تبعان لمتغير الجنس، كاتفقت كذلؾ الأداء الكظيفي ل

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل 2015مع نتائج دراسة حلاكة )
العامميف في القطاع الحككمي المدني في قطاع غزة تبعان لمتغير الجنس، كما اتفقت كذلؾ مع نتائج 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل 2010حر أبك سكيرح )دراسة ب
 Olorunsolaالعامميف في الجامعة الإسلامية بغزة تعبان لمتغير الجنس كاتفقت كذلؾ مع نتائج دراسة 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف الإدارييف في 2112)
 ت نيجيريا، كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. جامعا

 
 )ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي لا تكجد فركؽ   الفرضية الثانية:

 0.05) مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ  حكؿ
 تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم. 

( One Way ANOVA)لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثانية، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 
 الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل في الفركؽ لفحص
 ذلؾ.  يكضح التالي (31.4كالجدكؿ رقـ ) ،الدخؿ الشيرم متغير حسب
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 في لمفركؽ( One Way ANOVA)( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 31.4الجدكؿ رقـ )
 متغير حسب الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل

 الدخؿ الشيرم. 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

الأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 0.063 2 0.125 بيف المجمكعات
 0.349 375 130.758 داخؿ المجمكعات 0.835 0.180

 - 377 130.883 المجمكع

 الأداء السمككي كمجالاتو
 0.072 2 0.144 المجمكعاتبيف 

 0.349 375 30.739 داخؿ المجمكعات 0.817 0.206
 - 377 130.883 المجمكع

القدرة عمى تحمؿ 
 المسؤكليات 

 0.066 2 0.132 بيف المجمكعات
 0.348 375 130.751 داخؿ المجمكعات 0.802 0.190

 - 377 130.883 المجمكع

 السمكؾ التنظيمي 
 0.161 2 0.122 المجمكعاتبيف 

 0.349 375 130.761 داخؿ المجمكعات 0.843 0.175
 - 377 130.883 المجمكع

المعرفة كالسعي نحك 
 التطكر كالتمييز 

 0.074 2 0.148 بيف المجمكعات
 0.348 375 130.735 داخؿ المجمكعات 0.791 0.212

 - 377 130.883 المجمكع

 الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 
 0.059 2 0.119 بيف المجمكعات

 0.349 375 130.764 داخؿ المجمكعات 0.894 0.169
 - 377 130.883 المجمكع

 الأداء الفني كمجالاتو
 0.068 2 0.137 بيف المجمكعات

 0.348 375 130.746 داخؿ المجمكعات 0.823 0.195
 - 377 130.883 المجمكع

 حجـ العمؿ المنجز 
 0.064 2 0.128 بيف المجمكعات

 0.349 375 130.755 داخؿ المجمكعات 0.831 0.183
 - 377 130.883 المجمكع

 سرعة إنجاز العمؿ 
 0.069 2 0.139 بيف المجمكعات

 0.348 375 130.744 داخؿ المجمكعات 0.800 0.198
 - 377 130.883 المجمكع

 جكدة العمؿ المنجز 
 0.071 2 0.141 بيف المجمكعات

 0.348 375 139.742 داخؿ المجمكعات 0.798 0.204
 - 377 130.883 المجمكع
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 (  0.05)يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كعمى جميع المجالات(، كعميو يتـ قبكؿ الفرضية  1.15الدخؿ الشيرم )مستكل الدلالة اكبر مف 
 الصفرية الثانية كعمى جميع مجالات كمحاكر الأداء الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح الأعداد
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 

 الحككمية في محافظة الخميؿ كحسب متغير الدخؿ الشيرم. 

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف 32.4الجدكؿ رقـ )
 في محافظة الخميؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم. في المؤسسات الحككمية 

الكسط  العدد الدخؿ الشيرم المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الدرجة الكمية للأداء الكظيفي كعمى جميع 
 المجالات 

 شيكؿ 2511اقؿ مف 
  

76 3.14 1.51 

 1.52 3.18 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.74 3.19 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9159 3117 378 المجمكع 
 1.49 3.23 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  الدرجة الكمية للأداء السمككي كمجالاتو

 1.55 3.25 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.67 3.31 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9163 3126 378 المجمكع 
 1.93 3.22 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات 

 1.93 3.11 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.95 3.13 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9189 3199 378 المجمكع 
 1.68 3.31 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  السمكؾ التنظيمي 

 1.83 3.45 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.74 3.35 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9179 3137 378 المجمكع 
 1.91 3.21 76 شيكؿ 2511 اقؿ مف المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز 

 1.87 3.34 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.88 3.26 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9173 3127 378 المجمكع 
 1.83 3.35 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 

 1.87 3.21 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.82 3.34 116 شيكؿ فاكثر  4111
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 9172 3132 378 المجمكع 
 1.61 3.16 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  الدرجة الكمية للأداء الفني كمجالاتو 

 1.52 3.12 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.58 3.11 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9162 3196 378 المجمكع 
 1.61 3.14 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  حجـ العمؿ المنجز

 1.57 3.15 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.59 3.18 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9165 3119 378 المجمكع 
 1.69 3.21 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  سرعة انجاز العمؿ 

 1.88 2.91 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.71 3.12 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9169 3191 378 المجمكع 
 1.67 3.12 76 شيكؿ 2511اقؿ مف  جكدة العمؿ المنجز 

 1.84 3.16 196 شيكؿ 4111اقؿ مف 
 1.76 3.11 116 شيكؿ فاكثر  4111

 9167 3197 378 المجمكع 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كعمى كافة مجالات الأداء الكظيفي، 

حسب متغير سكاءه عمى مستكل الأداء السمككي كمحاكره أك عمى مستكل الأداء الفني كمحاكره كذلؾ 
 الدخؿ الشيرم. 

يرل الباحث أف تقارب تقديرات المبحكثيف حكؿ مستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالاتو كمحاكره 
تبعان لمتغير الدخؿ الشيرم، يعكد إلى أف المكظؼ أك العامؿ مطمكب منو أف يقدـ الأداء الأفضؿ 

رتفاع نسب البطالة كقمة إالمرتبط بيا، كما أف  الدخؿ الشيرم ؿبً كقى تمؾ الكظيفة، العمؿ بؿ بً طالما ىك قى 
، لذلؾ تقاربت متكسطات بكظيفتو حتى لك أف دخميا غير عاليفرص العمؿ تجعؿ المكظؼ يتمسؾ 

 .  ختلاؼ مستكل دخميـ الشيرمإتقديرات العامميف لمستكل الأداء الكظيفي كعمى 
كعند النظر إلى مؤشرات الأداء الكظيفي لدل فئات الدخؿ المختمفة، نجد أف مؤشر الأداء السمككي 

( تلاه في المقاـ الثاني مؤشر الأداء الفني بمتكسط حسابي 3.26كاف ىك الأعمى بمتكسط حسابي )
ظر إلى ( كعند الن3.17(، أما عمى مستكل الأداء الكظيفي ككؿ فقد كاف المتكسط الحسابي )3.16)

مستكل الأداء الكظيفي حسب فئات الدخؿ، نجد أف الأداء الكظيفي الأعمى كاف لدل فئة الدخؿ 
شيكؿ كاقؿ  2511( تلاه في المقاـ الثاني فئة الدخؿ )3.19شيكؿ فاكثر( بمتكسط حسابي ) 4111)

شيكؿ( بمتكسط  2511(، كأخيران فئة الدخؿ )اقؿ مف 3.18شيكؿ( بمتكسط حسابي ) 4111مف 
 (. 3.14حسابي )
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ىك الأعمى لدل  أما ترتيب مؤشرات الأداء السمككي، فقد كاف الأداء السمككي كعمى مؤشراتو مجتمعةن 
(، تلاه في المقاـ الثاني فئة الدخؿ 3.31شيكؿ فأكثر( بمتكسط حسابي بمغ ) 4111فئة الدخؿ )

شيكؿ فأقؿ( بمتكسط  2511(، كأخيران فئة الدخؿ )3.25( بمتكسط حسابي )4111قؿ مف أك  2511)
 (. 3.23حسابي )

أما مف حيث مؤشرات الأداء السمككي، فقد جاء مؤشر السمكؾ التنظيمي ىك الأعمى بمتكسط حسابي 
لثالث مؤشر ( كحؿ في المقاـ ا3.32( تلاه مؤشر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف بمتكسط حسابي )3.27)

(، كأخيران جاء مؤشر القدرة عمى تحمؿ 3.27المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز بمتكسط حسابي )
 (. 3.19المسؤكليات بمتكسط حسابي )

كعند النظر إلى مجاؿ الأداء الفني فإف مستكل الأداء الفني كعمى جميع مؤشراتو كاف بدرجة مرتفعة 
شرات الأداء الفني، فقد جاء مؤشر حجـ العمؿ المنجز ىك (، أما ترتيب مؤ 3.16بمتكسط حسابي )

(، كأخيران 3.17( تلاه مؤشر جكدة العمؿ المنجز بمتكسط حسابي )3.11الأعمى بمتكسط حسابي )
(، كما أف مستكل الأداء الفني كاف ىك الأعمى لدل 3.11مؤشر سرعة إنجاز العمؿ بمتكسط حسابي )

شيكؿ  4111جميع مؤشرات الأداء الفني تلاىا فئة الدخؿ ) شيكؿ( كعمى 2511ؿ مف )أقفئة الدخؿ 
 شيكؿ(.  4111كاقؿ مف  2511فأكثر(، كأخيران فئة الدخؿ )

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في مستكل الأداء 2117تفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الفقعاكم )إ
غزة تبعان لمتغير الدخؿ الشيرم، الكظيفي لدل العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع 

 كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. 
 

 )ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي لا تكجد فركؽ   الفرضية الثالثة:
 0.05)  مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حكؿ

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. 
( One Way ANOVA)لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثالثة، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 

 الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل في الفركؽ لفحص
 ذلؾ.  يكضح التالي (33.4كالجدكؿ رقـ ) ،المؤىؿ العممي متغير حسب
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 في لمفركؽ( One Way ANOVA)( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 33.4الجدكؿ رقـ )
 متغير حسب الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل

 المؤىؿ العممي. 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

الأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 0.077 2 0.155 بيف المجمكعات
 0.350 375 131.069 داخؿ المجمكعات 0.701 0.220

 - 377 131.224 المجمكع

 الأداء السمككي كمجالاتو
 0.086 2 0.172 المجمكعاتبيف 

 0.349 375 131.052 داخؿ المجمكعات 0.633 0.246
 - 377 131.224 المجمكع

القدرة عمى تحمؿ 
 المسؤكليات 

 0.074 2 0.147 بيف المجمكعات
 0.351 375 131.077 داخؿ المجمكعات 0.772 0.210

 - 377 131.224 المجمكع

 السمكؾ التنظيمي 
 0.076 2 0.152 المجمكعاتبيف 

 0.349 375 131.072 داخؿ المجمكعات 0.764 0.216
 - 377 131.224 المجمكع

المعرفة كالسعي نحك 
 التطكر كالتمييز 

 0.084 2 0.167 بيف المجمكعات
 0.348 375 131.057 داخؿ المجمكعات 0.638 0.241

 - 377 131.224 المجمكع

 الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 
 0.080 2 0.159 بيف المجمكعات

 0.349 375 131.065 داخؿ المجمكعات 0.671 0.229
 - 377 131.224 المجمكع

 الأداء الفني كمجالاتو
 0.071 2 0.142 بيف المجمكعات

 0.350 375 131.082 داخؿ المجمكعات 0.783 0.202
 - 377 131.224 المجمكع

 حجـ العمؿ المنجز 
 0.070 2 0.139 بيف المجمكعات

 0.351 375 131.085 داخؿ المجمكعات 0.791 0.199
 - 377 131.224 المجمكع

 سرعة إنجاز العمؿ 
 0.074 2 0.148 بيف المجمكعات

 0.350 375 131.076 داخؿ المجمكعات 0.772 0.210
 - 377 131.224 المجمكع

 جكدة العمؿ المنجز 
 0.078 2 0.156 بيف المجمكعات

 0.349 375 131.068 داخؿ المجمكعات 0.695 0.223
 - 377 131.224 المجمكع
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 (  0.05)يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كعمى جميع المجالات( كعميو يتـ قبكؿ الفرضية  1.15المؤىؿ العممي، )مستكل الدلالة اكبر مف 
سطات الصفرية الثالثة كعمى جميع محاكر الأداء الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح الأعداد كالمتك 

الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 
 محافظة الخميؿ كحسب متغير المؤىؿ العممي. 

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف 34.4الجدكؿ رقـ )
 ظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي. في المؤسسات الحككمية في محاف

الكسط  العدد المؤىؿ العممي  المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الدرجة الكمية للأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 1.55 3.12 68 دبمكـ فاقؿ
 1.51 3.14 267 بكالكريكس

 1.47 3.14 43 ماجستير فأعمى
 9159 3117 378 المجمكع 

 1.69 3.23 68 دبمكـ فاقؿ الكمية للأداء السمككي كمجالاتو الدرجة
 1.66 3.25 267 بكالكريكس

 1.71 3.28 43 ماجستير فأعمى
 9163 3126 378 المجمكع 

 1.95 3.13 68 دبمكـ فاقؿ القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات 
 1.59 3.11 267 بكالكريكس

 1.57 3.13 43 ماجستير فأعمى
 9189 3199 378 المجمكع 
 1.52 3.36 68 دبمكـ فاقؿ السمكؾ التنظيمي 

 1.73 3.34 267 بكالكريكس
 1.49 3.41 43 ماجستير فأعمى

 9179 3137 378 المجمكع 
 1.69 3.32 68 دبمكـ فاقؿ المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز 

 1.73 3.26 267 بكالكريكس
 1.71 3.28 43 ماجستير فأعمى

 9173 3127 378 المجمكع 
 1.68 3.31 68 دبمكـ فاقؿ الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 

 1.72 3.33 267 بكالكريكس
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 1.76 3.35 43 ماجستير فأعمى
 9172 3132 378 المجمكع 

 1.78 3.13 68 دبمكـ فاقؿ الدرجة الكمية للأداء الفني كمجالاتو 
 1.76 3.14 267 بكالكريكس

 1.55 3.17 43 ماجستير فأعمى
 9162 3196 378 المجمكع 
 1.67 3.17 68 دبمكـ فاقؿ حجـ العمؿ المنجز

 1.66 3.11 267 بكالكريكس
 1.61 3.13 43 ماجستير فأعمى

 9165 3119 378 المجمكع 
 1.82 2.97 68 دبمكـ فاقؿ سرعة انجاز العمؿ 

 1.71 3.12 267 بكالكريكس
 1.61 3.15 43 ماجستير فأعمى

 9169 3191 378 المجمكع 
 1.61 3.15 68 دبمكـ فاقؿ جكدة العمؿ المنجز 

 1.66 3.18 267 بكالكريكس
 1.65 3.11 43 ماجستير فأعمى

 9167 3197 378 المجمكع 

نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في أيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء 
الكظيفي، سكاءه عمى مستكل الأداء السمككي كمحاكره أك عمى مستكل الأداء الفني كمؤشراتو كذلؾ 

 ي. حسب متغير المؤىؿ العمم
يرل الباحث أف تقارب تقديرات المبحكثيف لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء 

ـ أدائو بشكؿ منخفض ميما كاف لا احد يقيٌ  والكظيفي كمحاكره تبعان لمتغير المؤىؿ العممي يرجع إلى أن
جتياد، خاصة ا  د ك أدائو، كما أف المكظؼ مف خلاؿ الرقابة الذاتية كالمؤسسية عميو كاجب العمؿ بج

كأف عممو مرتبط بغيره مف العامميف كمرتبط بالرؤساء، لذلؾ جاءت تقديرات العامميف في المؤسسات 
 ختلاؼ درجاتيـ كمؤىلاتيـ العممية. إالحككمية في محافظة الخميؿ متقاربة مع 

كعند النظر إلى مستكل الأداء الكظيفي بجميع مجالاتو لدل العامميف في المؤسسات الحككمية 
الفمسطينية في محافظة الخميؿ كحسب متغير المؤىؿ العممي، نجد أف حاممي درجة الماجستير فأعمى 

( 3.14( مقابؿ متكسط حسابي )3.24كاف تقديرىـ للأداء الكظيفي ىك الأعمى بمتكسط حسابي )
 ( لذكم المؤىؿ العممي دبمكـ فأقؿ. 3.12اممي درجة البكالكريكس كمتكسط حسابي )لح
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كعند النظر إلى مؤشرات الأداء الكظيفي كحسب متغير المؤىؿ العممي نجد أف الأداء السمككي ىك 
( للأداء الفني، ككاف الأداء السمككي 3.16( مقابؿ متكسط حسابي )3.26الأعمى بمتكسط حسابي )

( مقابؿ متكسط حسابي 3.24لدل فئة المؤىؿ العممي ماجستير فأعمى بمتكسط حسابي ) ىك الأعمى
داء الفني ( لحممة درجة الدبمكـ فأقؿ، أما الأ3.12( لحممة درجة البكالكريكس كمتكسط حسابي )3.14)

( مقابؿ متكسط 3.17كاف الأعمى لدل فئة المؤىؿ العممي ماجستير فأعمى بمتكسط حسابي )فقد 
 ( لحممة الدبمكـ فأقؿ. 3.13( لحممة البكالكريكس ك)3.14)حسابي 

أما عمى مستكل مؤشرات الأداء السمككي فقد جاء مؤشر السمكؾ التنظيمي ىك الأعمى بمتكسط 
( كحؿ 3.32(، تلاه في المقاـ الثاني مؤشر الالتزاـ بالأنظمة القكانيف بمتكسط حسابي )3.37حسابي )

( كحؿ في المقاـ 3.27ة كالسعي نحك التطكر كالتميز بمتكسط حسابي )في المقاـ الثالث مؤشر المعرف
( كفي جميع ىذه 3.19الرابع كالأخير مؤشر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات بمتكسط حسابي )

المؤىلات العممية  مف بقية المؤشرات كانت تقديرات حممة درجة الماجستير فأعمى ىي الأعمى
 الأخرل. 

لأداء الفني فقد جاء مؤشر حجـ العمؿ المنجز ىك الأعمى بمتكسط حسابي أما عمى مستكل مؤشرات ا
(، كأخيران جاء مؤشر سرعة إنجاز 3.17( تلاه مؤشر جكدة العمؿ المنجز بمتكسط حسابي )3.11)

(، ككانت فئة الماجستير فأعمى ىي الأعمى تقديران للأداء الفني، 3.11العمؿ بمتكسط حسابي بمغ )
 الفئة اعمى مف تقدير فئة البكالكريكس كفئة الدبمكـ فأقؿ. حيث كاف تقدير ىذه 

كتجدر الإشارة إلى أف الفركؽ في تقديرات فئات المؤىؿ العممي ليست كبيرة كغير دالة إحصائيان 
كيمكف إرجاعيا إلى التفاكت بيف المؤىلات العممية في النظر إلى الأداء الكظيفي بشكؿو عاـ كمجالاتو 

 كالأداء الفني، الأمر الذم يؤدم إلى اختلافات بسيطة في التقديرات. في الأداء السمككي 
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 2114اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ماضي )

تقديرات العامميف في الجامعات الفمسطينية لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، كما 
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقديرات أعضاء ىيئات 2111تائج دراسة الصرايرة )اتفقت مع ن

التدريس في الجامعات الأردنية لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي، كما اتفقت مع 
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقدير العامميف الإدارييف في 2111نتائج دراسة بحر أبك سكيرح )

 الجامعة الإسلامية في غزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير المؤىؿ العممي. 
( التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 2115ختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة حلاكة )كا  

متكسطات تقديرات مكظفي القطاع الحككمي المدنييف في قطاع غزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان 
 لمؤىؿ العممي. لمتغير ا
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 )ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي لا تكجد فركؽ  الفرضية الرابعة:
 0.05) مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ  حكؿ

 تعزل لمتغير العمر. 
( One Way ANOVA)لمتحقؽ مف صحة الفرضية الرابعة، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم 

 الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل في الفركؽ لفحص
 ذلؾ.  يكضح التالي (35.4كالجدكؿ رقـ ) ،العمر متغير حسب

 في لمفركؽ( One Way ANOVA)( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 35.4الجدكؿ رقـ )
 متغير حسب الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل
 العمر. 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

الأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 0.77 3 0.231 بيف المجمكعات
 0.352 374 131.781 داخؿ المجمكعات 0.691 0.219

 - 377 132.012 المجمكع

 الأداء السمككي كمجالاتو
 0.070 3 0.211 بيف المجمكعات

 0.352 374 131.801 داخؿ المجمكعات 0.793 0.198
 - 377 132.012 المجمكع

القدرة عمى تحمؿ 
 المسؤكليات 

 0.068 3 0.205 بيف المجمكعات
 0.353 374 131.807 داخؿ المجمكعات 0.803 0.193

 - 377 132.012 المجمكع

 السمكؾ التنظيمي 
 0.081 3 0.243 بيف المجمكعات

 0.351 374 131.769 داخؿ المجمكعات 0.731 0.231
 - 377 132.012 المجمكع

المعرفة كالسعي نحك 
 التطكر كالتمييز 

 0.078 3 0.235 بيف المجمكعات
 0.352 374 131.777 داخؿ المجمكعات 0.782 0.199

 - 377 132.012 المجمكع

الالتزاـ بالأنظمة 
 كالقكانيف 

 0.076 3 0.229 بيف المجمكعات
 0.353 374 131.891 داخؿ المجمكعات 0.681 0.215

 - 377 132.012 المجمكع

 الأداء الفني كمجالاتو
 0.069 3 0.207 بيف المجمكعات

 0.352 374 131.805 داخؿ المجمكعات 0.794 0.196
 - 377 132.012 المجمكع
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 حجـ العمؿ المنجز 
 0.072 3 0.215 بيف المجمكعات

 0.352 374 131.797 داخؿ المجمكعات 0.706 0.218
 - 377 132.012 المجمكع

 سرعة إنجاز العمؿ 
 0.067 3 0.202 بيف المجمكعات

 0.351 374 131.810 داخؿ المجمكعات 0.811 0.191
 - 377 132.012 المجمكع

 جكدة العمؿ المنجز 
 0.069 3 0.208 بيف المجمكعات

 0.352 374 131.804 داخؿ المجمكعات 0.793 0.196
 - 377 132.012 المجمكع

 (  0.05)يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كعمى جميع المجالات(، كعميو يتـ قبكؿ الفرضية الصفرية  1.15العمر )مستكل الدلالة اكبر مف 
حسابية الرابعة، كعمى جميع محاكر الأداء الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح الأعداد كالمتكسطات ال

كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة 
 الخميؿ حسب متغير العمر. 

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف 36.4الجدكؿ رقـ )
 غير العمر. في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب مت

الكسط  العدد العمر  المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الدرجة الكمية للأداء الكظيفي كعمى جميع 
 المجالات 

 1.61 3.11 53 سنة  31أقؿ مف 
 1.54 3.19 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.49 3.21 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.71 3.15 51 سنة  51اكبر مف 
 9159 3117 378 المجمكع 

 1.57 3.16 53 سنة  31أقؿ مف  الدرجة الكمية للأداء السمككي كمجالاتو
 1.51 3.21 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.61 3.31 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.65 3.25 51 سنة  51اكبر مف 
 9163 3126 378 المجمكع 

 1.72 3.14 53 سنة  31أقؿ مف  القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات 
 1.61 3.15 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.64 3.12 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.82 2.98 51 سنة  51اكبر مف  
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 9189 3199 378 المجمكع 
 1.59 3.41 53 سنة  31أقؿ مف  السمكؾ التنظيمي 

 1.48 3.45 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.65 3.39 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.74 3.31 51 سنة  51اكبر مف 
 9179 3137 378 المجمكع 

 1.71 3.29 53 سنة  31أقؿ مف  المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز 
 1.71 3.31 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.66 3.34 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.79 3.22 51 سنة  51اكبر مف 
 9173 3127 378 المجمكع 

 1.71 3.29 53 سنة  31أقؿ مف  الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 
 1.62 3.36 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.67 3.33 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.65 3.25 51 سنة  51اكبر مف 
 9172 3132 378 المجمكع 

 1.81 2.99 53 سنة  31أقؿ مف  الدرجة الكمية للأداء الفني كمجالاتو 
 1.79 3.18 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.62 3.14 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.76 3.12 51 سنة  51اكبر مف 
 9162 3196 378 المجمكع 

 1.55 3.15 53 سنة  31أقؿ مف  حجـ العمؿ المنجز
 1.64 3.12 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.56 3.17 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.72 3.14 51 سنة  51اكبر مف 
 9165 3119 378 المجمكع 
 1.84 2.95 53 سنة  31أقؿ مف  سرعة انجاز العمؿ 

 1.73 3.13 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.62 3.16 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.81 2.97 51 سنة  51اكبر مف 
 9169 3191 378 المجمكع 
 1.79 3.18 53 سنة  31أقؿ مف  جكدة العمؿ المنجز 

 1.71 3.15 151 41سنة كاقؿ مف  31
 1.63 3.13 124 51سنة كاقؿ مف  41

 1.69 3.11 51 سنة  51اكبر مف 
 9167 3197 378 المجمكع 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ انو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء 
ؾ الكظيفي، سكاءه عمى مستكل الأداء السمككي كمحاكره، أك عمى مستكل الأداء الفني كمؤشراتو كذل

 حسب متغير العمر. 
يرل الباحث أف تقارب تقديرات العامميف لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء الكظيفي 

ؾ ىك الأصؿ في العمؿ، كأف الاستثناء ىك التكاسؿ في لجع إلى أف ذير كمحاكره تبعان لمتغير العمر، 
ـ عمى أساس تقسيـ العمؿ، بحيث يظير كمؿ كجو، كما أف المؤسسات تقك أالعمؿ كعدـ القياـ بو عمى 

ناتج كؿ عامؿ، الأمر الذم يحث العامؿ عمى أداء عممو طالما أنو في كظيفتو كبصرؼ النظر عف 
قؿ تقدير ميما كاف عمره، لذلؾ لا غرابة أعمره، كدكف ذلؾ قد يتعرض المكظؼ لمعقاب أك المكـ عمى 

 اتيـ العمرية. ختلاؼ فئإأف تتقارب متكسطات تقديرات العامميف مع 
كعند النظر إلى مستكل الأداء الكظيفي بجميع مجالاتو لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 

سنة كاقؿ مف  41محافظة الخميؿ حسب متغير العمر، نجد أف الأداء الأعمى كاف لدل الفئة العمرية )
سنة(  41سنة كاقؿ مف  31)( تلاه في المقاـ الثاني الفئة العمرية 3.21سنة( بمتكسط حسابي ) 51

(، كأخيران الفئة 3.11سنة( بمتكسط حسابي ) 31(، ثـ الفئة العمرية )اقؿ مف 3.19بمتكسط حسابي )
 (. 3.15سنة( بمتكسط حسابي ) 51العمرية )اكبر مف 

نو كعند النظر إلى مؤشرات الأداء الكظيفي كحسب متغير العمر، نجد أف الأداء السمككي ىك أكما 
( للأداء الفني، ككاف الأداء السمككي 3.16( مقابؿ متكسط حسابي )3.26متكسط حسابي )الأعمى ب

( تلاه في المقاـ 3.31سنة( بمتكسط حسابي ) 51سنة كاقؿ مف  41ىك الأعمى لدل الفئة العمرية )
ة ( كحؿ في المقاـ الثالث الفئة العمري3.25سنة( بمتكسط حسابي ) 51الثاني الفئة العمرية )اكبر مف 

سنة(  31(، كأخيران الفئة العمرية )اقؿ مف 3.21سنة( بمتكسط حسابي ) 41سنة كاقؿ مف  31)
 (. 3.16بمتكسط حسابي )

أما عمى مستكل الأداء الفني لدل العامميف في المؤسسات الحككمية الفمسطينية في محافظة الخميؿ 
سنة(  51سنة كاقؿ مف  41لعمرية )كحسب متغير العمر، فقد جاء الأداء الفني ىك الأعمى لدل الفئة ا

سنة( بمتكسط  41سنة كاقؿ مف  31( تلاه في المقاـ الثاني الفئة العمرية )3.14بمتكسط حسابي )
( 3.12سنة ( في المقاـ الثالث بمتكسط حسابي ) 51(، كحمت الفئة العمرية )اكبر مف 3.18حسابي )

 (. 2.99حسابي ) سنة ( بمتكسط 31كأخيران جاءت الفئة العمرية )اقؿ مف 
كتجدر الإشارة إلى أف الفركؽ في تقديرات فئات العمر المختمفة ليست فركقان جكىرية، كىي غير دالة 
إحصائيان، كيمكف إرجاعيا إلى طمكح المكظؼ كرغبتو في إثبات جدارتو في العمؿ تمييدان لمتقدـ في 

نظرة المكظؼ إلى عممو كنفسو كدكره في السمـ الكظيفي، كما أف الرقابة الذاتية كالضمير لو تأثير في 
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ىذه الأمكر كغيرىا يمكف أف ك ة، عظيمالمؤسسة التي يعمؿ فييا، خاصة كاف العمؿ أمانة كالأمانة 
 ينتج عنيا فركؽ بسيطة في الأداء الكظيفي كما أظيرت ىذه النتيجة. 

كؽ في تقديرات ( التي أظيرت عدـ كجكد فر 2116تفقت ىذه النتيجة مع نتائج  دراسة جبريؿ )إ
العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير العمر، كما 

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في تقديرات 2114تفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ماضي )إ
تفقت مع إالفئة العمرية، كما العامميف في الجامعات الفمسطينية لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير 

( التي أظيرت كجكد فركؽ في تقديرات العامميف الإدارييف في 2111نتائج دراسة بحر كأبك سكيرح )
 الجامعة الإسلامية بغزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير العمر. 

( التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 2115ختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة حلاكة )إ
 متكسطات تقديرات مكظفي القطاع الحككمي المدنييف في قطاع غزة تبعان لمتغير العمر. 

 
ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  جابات المبحكثيفإفي لا تكجد فركؽ  الفرضية الخامسة: 
(  0.05) مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  حكؿ

 الخميؿ تعزل لمتغير المسمى الكظيفي. 
( One Way ANOVA)ستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم إلمتحقؽ مف صحة الفرضية الخامسة، تـ 

 الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل في الفركؽ لفحص
 ذلؾ.  يكضح التالي (37.4كالجدكؿ رقـ ) ،المسمى الكظيفي متغير حسب

  



 
 
 

163 

 في لمفركؽ( One Way ANOVA)( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 37.4الجدكؿ رقـ )
 متغير حسب الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل

 المسمى الكظيفي. 

مجمكع  مصدر التبايف المجاؿ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

مستكل  قيمة ؼ
 الدلالة

الأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 0.135 3 0.405 بيف المجمكعات
 0.348 374 129.807 داخؿ المجمكعات 0.602 0.388

 - 377 130.212 المجمكع

 السمككي كمجالاتو الأداء
 0.155 3 0.465 بيف المجمكعات

 0.347 374 129.747 داخؿ المجمكعات 0.553 0.447
 - 377 130.212 المجمكع

القدرة عمى تحمؿ 
 المسؤكليات 

 0.103 3 0.309 بيف المجمكعات
 0.347 374 129.903 داخؿ المجمكعات 0.773 0.297

 - 377 130.212 المجمكع

 السمكؾ التنظيمي 
 0.129 3 0.388 بيف المجمكعات

 0.346 374 129.824 داخؿ المجمكعات 0.621 0.373
 - 377 130.212 المجمكع

المعرفة كالسعي نحك 
 التطكر كالتمييز 

 0.141 3 0.424 بيف المجمكعات
 0.347 374 129.788 داخؿ المجمكعات 0.504 0.406

 - 377 130.212 المجمكع

 الالتزام بالأنظمت والقوانين 

 0.138 3 0.415 بيف المجمكعات
 0.348 374 129.797 داخؿ المجمكعات 0.592 0.397

 - 377 130.212 المجمكع

 الأداء الفني كمجالاتو
 0.130 3 0.391 بيف المجمكعات

 0.347 374 129.821 داخؿ المجمكعات 0.627 0.375
 - 377 130.212 المجمكع

 حجـ العمؿ المنجز 
 0.160 3 0.481 بيف المجمكعات

 0.346 374 129.731 داخؿ المجمكعات 0.472 0.462
 - 377 130.212 المجمكع

 سرعة إنجاز العمؿ 
 0.166 3 0.497 بيف المجمكعات

 0.347 374 129.715 داخؿ المجمكعات 0.451 0.478
 - 377 130.212 المجمكع

 جكدة العمؿ المنجز 
 0.170 3 0.510 بيف المجمكعات

 0.347 374 129.702 داخؿ المجمكعات 0.422 0.490
 - 377 130.212 المجمكع
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 (  0.05)يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كعمى جميع المجالات(، كعميو يتـ قبكؿ الفرضية  1.15المسمى الكظيفي )مستكل الدلالة اكبر مف 
تكسطات الصفرية الخامسة كعمى جميع مجالات الأداء الكظيفي، كالجدكؿ التالي يكضح الأعداد كالم

الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 
 محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي. 

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف 38.4الجدكؿ رقـ )
 افظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي. في المؤسسات الحككمية في مح

الانحراؼ  الكسط الحسابي العدد المسمى الكظيفي  المجاؿ
 المعيارم

الدرجة الكمية للأداء الكظيفي كعمى جميع 
 المجالات 

 1.51 3.21 3 مدير عاـ
 1.57 3.16 31 مدير دائرة
 1.56 3.18 79 رئيس قسـ
 1.62 3.14 266 مكظؼ 

 9159 3117 378 المجمكع 
 1.73 3.28 3 مدير عاـ الدرجة الكمية للأداء السمككي كمجالاتو

 1.61 3.31 31 مدير دائرة
 1.76 3.23 79 رئيس قسـ
 1.65 3.25 266 مكظؼ 

 9163 3126 378 المجمكع 
 1.71 3.16 3 مدير عاـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات 

 1.65 3.11 31 مدير دائرة
 1.62 3.14 79 رئيس قسـ
 1.67 3.17 266 مكظؼ 

 9189 3199 378 المجمكع 
 1.63 3.35 3 مدير عاـ السمكؾ التنظيمي 

 1.49 3.43 31 مدير دائرة
 1.65 3.39 79 رئيس قسـ
 1.68 3.33 266 مكظؼ 

 9179 3137 378 المجمكع 
 1.65 3.25 3 مدير عاـ المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز 

 1.69 3.32 31 دائرةمدير 
 1.77 3.22 79 رئيس قسـ
 1.71 3.31 266 مكظؼ 
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 9173 3127 378 المجمكع 
 1.68 3.37 3 مدير عاـ الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 

 1.71 3.31 31 مدير دائرة
 1.68 3.33 79 رئيس قسـ
 1.73 3.29 266 مكظؼ 

 9172 3132 378 المجمكع 
 1.64 3.12 3 مدير عاـ الدرجة الكمية للأداء الفني كمجالاتو 

 1.69 3.11 31 مدير دائرة
 1.67 3.17 79 رئيس قسـ
 1.61 3.11 266 مكظؼ 

 9162 3196 378 المجمكع 
 1.64 3.12 3 مدير عاـ حجـ العمؿ المنجز

 1.66 3.18 31 مدير دائرة
 1.61 3.11 79 رئيس قسـ
 1.62 3.16 266 مكظؼ 

 9165 3119 378 المجمكع 
 1.73 2.98 3 مدير عاـ سرعة إنجاز العمؿ 

 1.63 3.15 31 مدير دائرة
 1.64 3.12 79 رئيس قسـ
 1.72 2.99 266 مكظؼ 

 9169 3191 378 المجمكع 
 1.65 3.11 3 مدير عاـ جكدة العمؿ المنجز 

 1.66 3.18 31 مدير دائرة
 1.71 3.11 79 رئيس قسـ
 1.64 3.14 266 مكظؼ 

 9167 3197 378 المجمكع 

نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في أيتضح مف الجدكؿ السابؽ 
المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء 

السمككي كمحاكره، أك عمى مستكل الأداء الفني كمؤشراتو كذلؾ الكظيفي، سكاءه عمى مستكل الأداء 
 حسب متغير المسمى الكظيفي.

يرل الباحث أف تقارب تقديرات العامميف لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء الكظيفي 
و كعميو فتيعامؿ مسؤكؿ في مكقعو ككظالإلى أف  جع ذلؾر كيكمحاكره تبعان لمتغير المسمى الكظيفي، 

ؾ الكظيفة، كما أف مختمؼ الكظائؼ في أم مؤسسة ميقع كاجب أداء المياـ كالكاجبات المرتبطة بت
تتكامؿ مع بعضيا البعض، كصكلان لتحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة، كىذا التكامؿ يتطمب مف العامميف 
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كبالشكؿ  سبختلاؼ مسمياتيـ الكظيفية أف يقكـ كؿه بأداء كاجبو كعممو في الكقت المناإكعمى 
أف تتقارب متكسطات تقديرات العامميف لمستكل الأداء الكظيفي كعمى المناسب، لذلؾ لا غرابة 

 .  ختلاؼ المسميات الكظيفية ليـ، كىذا ما عبرت عنو ىذه النتيجةإ
كعند النظر لمستكل الأداء الكظيفي بجميع مجالاتو لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في 

كحسب متغير المسمى الكظيفي، كاف ىك الأعمى لدل فئة المدير العاـ بمتكسط محافظة الخميؿ 
(، ثـ فئة مدير دائرة 3.18( تلاىا في المقاـ الثاني فئة رئيس قسـ بمتكسط حسابي )3.21حسابي )

 (. 3.14( كأخيران جاءت فئة المكظؼ بمتكسط حسابي )3.16بمتكسط حسابي )
لكظيفي حسب متغير المسمى الكظيفي، نجد أف الأداء السمككي أما عند النظر إلى مؤشرات الأداء ا

(، كجاء الأداء السمككي الأعمى لدل الفئة مدير دائرة بمتكسط 3.26ىك الأعمى بمتكسط حسابي )
( كحؿ في المقاـ 3.28( كجاء في المقاـ الثاني فئة المدير العاـ بمتكسط حسابي )3.31حسابي )

( كىذه 3.23(، كأخيران فئة رئيس القسـ بمتكسط حسابي )3.25ي )الثالث فئة المكظؼ بمتكسط حساب
 الفركؽ غير دالة إحصائيان. 

أما بالنسبة للأداء الفني كمجالاتو فقد جاءت فئة مدير عاـ في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي 
( 3.17(، ثـ فئة رئيس القسـ بمتكسط حسابي )3.11( تلاىا فئة المكظؼ بمتكسط حسابي )3.12)

 (. 3.11كأخيران جاء المسمى الكظيفي مدير دائرة بمتكسط حسابي )
ت الأداء السمككي، نرل أف مؤشر السمكؾ التنظيمي كاف ىك الأعمى كعند النظر إلى ترتيب مؤشرا

( ثـ مؤشر 3.32(، تلاه مؤشر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف بمتكسط حسابي )3.27بمتكسط حسابي )
(، كحؿ في المقاـ الرابع كالأخير مؤشر 3.27المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز بمتكسط حسابي )

(، أما بالنسبة لمؤشرات الأداء الفني فقد جاء 3.19ؤكليات بمتكسط حسابي )القدرة عمى تحمؿ المس
( تلاه مؤشر جكدة العمؿ المنجز 3.11مؤشر حجـ العمؿ المنجز ىك الأعمى بمتكسط حسابي )

 (. 3.11(، ثـ مؤشر سرعة إنجاز العمؿ بمتكسط حسابي )3.17بمتكسط حسابي )
رات فئات المسمى الكظيفي لمستكل الأداء الكظيفي ىك كتجدر الإشارة إلى أف ىذه الفركؽ في تقدي

فركؽ بسيطة كغير دالة إحصائيان، كيمكف إرجاعيا إلى كجيات نظر خاصة لكؿ مسمى كظيفي كالى 
طبيعة عؿ كؿ فئة كتقدير كؿ فئة كظيفتو لمستكل أدائيا الكظيفي، مما أكجد ىذه الفركؽ البسيطة 

 كىي غير دالة إحصائيان. 
( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقديرات 2117لنتيجة مع نتائج دراسة الفقعاكم )اتفقت ىذه ا

العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة لمستكل الأداء الكظيفي حسب متغير 
( التي أظيرت عدـ كجكد 2116المسمى الكظيفي، كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة جبريؿ )
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رات العامميف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة تبعان لمتغير المسمى الكظيفي. كلـ فركؽ في تقدي
 تختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج أمو مف الدراسات السابقة. 

 

ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  اجابات المبحكثيففي لا تكجد فركؽ  الفرضية السادسة:
(  0.05) مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة  حكؿ

 الخميؿ تعزل لمتغير سنكات الخبرة. 
( One Way ANOVA)ستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم إلمتحقؽ مف صحة الفرضية السادسة، تـ 

 الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل في الفركؽ لفحص
 ذلؾ.  يكضح التالي (39.4كالجدكؿ رقـ ) ،سنكات الخبرة متغير حسب

 في لمفركؽ( One Way ANOVA)( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 39.4الجدكؿ رقـ )
 متغير حسب الخميؿ محافظة في الحككمية المؤسسات في العامميف لدل الكظيفي الأداء مستكل

 سنكات الخبرة. 

 مصدر التبايف المجاؿ
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 الربعات

 قيمة ؼ
مستكل 
 الدلالة

الأداء الكظيفي كعمى 
 جميع المجالات 

 0.309 3 0.928 بيف المجمكعات
 0.605 374 226.186 داخؿ المجمكعات 0.331 0.511

 - 377 227.114 المجمكع

الأداء السمككي 
 كمجالاتو

 0.402 3 1.205 المجمكعاتبيف 
 0.604 374 225.909 داخؿ المجمكعات 0.189 0.665

 - 377 227.114 المجمكع

القدرة عمى تحمؿ 
 المسؤكليات 

 0.371 3 1.114 بيف المجمكعات
 0.604 374 226.000 داخؿ المجمكعات 0.203 0.614

 - 377 227.114 المجمكع

 السمكؾ التنظيمي 
 0.205 3 1.844 المجمكعاتبيف 

 0.602 374 225.270 داخؿ المجمكعات 0.462 0.340
 - 377 227.114 المجمكع

المعرفة كالسعي نحك 
 التطكر كالتمييز 

 0.698 3 2.094 بيف المجمكعات
 0.602 374 225.020 داخؿ المجمكعات 0.089 1.160

 - 377 227.114 المجمكع
 0.104 1.059 0.638 3 1.915 بيف المجمكعاتالالتزام بالأنظمت 
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 0.602 374 225.225 داخؿ المجمكعات والقوانين 
 - 377 227.114 المجمكع

 الأداء الفني كمجالاتو
 0.573 3 1.719 بيف المجمكعات

 0.603 374 225.395 داخؿ المجمكعات 0.104 0.950
 - 377 227.114 المجمكع

 حجـ العمؿ المنجز 
 0.534 3 1.603 بيف المجمكعات

 0.603 374 225.517 داخؿ المجمكعات 0.132 0.886
 - 377 227.114 المجمكع

 سرعة إنجاز العمؿ 
 0.429 3 1.286 بيف المجمكعات

 0.602 374 225.828 داخؿ المجمكعات 0.174 0.713
 - 377 227.114 المجمكع

 جكدة العمؿ المنجز 
 0.237 3 0.714 بيف المجمكعات

 0.605 374 226.400 داخؿ المجمكعات 0.412 0.392
 - 377 227.114 المجمكع

 (  0.05)يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ تعزل لمتغير 

كعمى جميع مجالات الأداء الكظيفي(، كعميو يتـ قبكؿ  1.15سنكات الخبرة )مستكل الدلالة اكبر مف 
يكضح  الفرضية الصفرية السادسة كعمى جميع مجالات كمحاكر الأداء الكظيفي، كالجدكؿ التالي

الأعداد كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 
 المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة. 
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( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف 40.4الجدكؿ رقـ )
 المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة. في 

الكسط  العدد سنكات الخبرة   المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الدرجة الكمية للأداء الكظيفي 
 كعمى جميع المجالات 

 1.74 3.24 88 سنكات 5اقؿ مف 
 1.54 3.19 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5

 1.49 3.21 76 سنة 15مف سنكات كاقؿ  11
 1.57 3.16 152 سنة فاكثر 15

 9159 3117 378 المجمكع 
الدرجة الكمية للأداء السمككي 

 كمجالاتو
 1.71 3.31 88 سنكات 5اقؿ مف 

 1.73 3.27 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5
 1.66 3.24 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11

 1.73 3.19 152 سنة فاكثر 15
 9163 3126 378 المجمكع 

 1.72 3.11 88 سنكات 5اقؿ مف  القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات 
 1.69 3.14 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5

 1.77 3.17 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11
 1.79 3.15 152 سنة فاكثر 15

 9189 3199 378 المجمكع 
 1.49 3.41 88 سنكات 5اقؿ مف  السمكؾ التنظيمي 

 1.52 3.35 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5
 1.59 3.36 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11

 1.62 3.31 152 سنة فاكثر 15
 9179 3137 378 المجمكع 

المعرفة كالسعي نحك التطكر 
 كالتميز 

 1.62 3.31 88 سنكات 5اقؿ مف 
 1.65 3.25 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5

 1.67 3.24 76 سنة 15كاقؿ مف سنكات  11
 1.64 3.28 152 سنة فاكثر 15

 9173 3127 378 المجمكع 
 1.61 3.31 88 سنكات 5اقؿ مف  الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف 

 1.59 3.36 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5
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 1.54 3.34 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11
 1.69 3.28 152 سنة فاكثر 15

 9172 3132 378 المجمكع 
الدرجة الكمية للأداء الفني 

 كمجالاتو 
 1.73 3.11 88 سنكات 5اقؿ مف 

 1.77 3.17 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5
 1.79 3.15 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11

 1.81 3.12 152 سنة فاكثر 15
 9162 3196 378 المجمكع 

 1.68 3.15 88 سنكات 5اقؿ مف  حجـ العمؿ المنجز
 1.81 3.19 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5

 1.77 3.17 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11
 1.72 3.11 152 سنة فاكثر 15

 9165 3119 378 المجمكع 
 1.81 3.14 88 سنكات 5اقؿ مف  سرعة إنجاز العمؿ 

 1.81 3.12 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5
 1.87 2.98 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11

 1.89 2.95 152 سنة فاكثر 15
 9169 3191 378 المجمكع 

 1.72 3.11 88 سنكات 5اقؿ مف  جكدة العمؿ المنجز 
 1.81 3.19 62 سنكات  11سنكات كاقؿ مف  5

 1.79 3.15 76 سنة 15سنكات كاقؿ مف  11
 1.81 3.14 152 سنة فاكثر 15

 9167 3197 378 المجمكع 
نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسطات تقديرات العامميف في أيتضح مف الجدكؿ السابؽ 

المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كعمى جميع مجالات الأداء 
 الكظيفي، سكاءه عمى مستكل الأداء السمككي، أك عمى مستكل الأداء الفني كذلؾ حسب متغير سنكات

 الخبرة.
يرل الباحث أف التقارب في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات الحككمية الفمسطينية في 

إلى أف كؿ مكظؼ يرجع محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي كمجالاتو تبعان لمتغير سنكات الخبرة، 
سنكات خبرتو، كما أف عدد الكظيفة، بصرؼ النظر عف  تمؾ ؿبً عممو طالما أف قى كاجب عميو أداء يقع 

جراءات العمؿ كالاىتماـ بالمياـ المطمكبة بكظيفتو،  المكظؼ عميو مراعاة قكاعد السمكؾ في المؤسسة كا 
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لذلؾ جاءت تقديرات العامميف متقاربة كبصرؼ النظر عف سنكات خبرتيـ في العمؿ كما بينت ىذه 
 النتيجة. 

العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة بالنظر لمستكل الأداء الكظيفي بجميع مجالاتو لدل 
الخميؿ كحسب متغير سنكات الخبرة، حيث كاف مستكل الأداء الكظيفي ىك الأعمى لدل فئة الخبرة 

سنة(  15سنكات كاقؿ مف  11(، تلاىا فئة الخبرة )3.24سنكات( بمتكسط حسابي ) 5)اقؿ مف 
(، 3.19سنكات( بمتكسط حسابي ) 11مف سنكات كاقؿ  5(، ثـ فئة الخبرة )3.21بمتكسط حسابي )
 (. 3.16سنة فأكثر( بمتكسط حسابي ) 15كأخيران فئة الخبرة )

كعند النظر إلى مؤشرات الأداء الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة، نجد أف الأداء السمككي كاف ىك 
ف الأداء ( للأداء الفني، ككا3.16( مقابؿ متكسط حسابي )3.26الأعمى بمتكسط حسابي بمغ )

 5(، تلاىا فئة الخبرة )3.31سنكات( بمتكسط حسابي ) 5السمككي اعمى لدل فئة الخبرة )اقؿ مف 
سنة(  15سنكات كاقؿ مف  11(، ثـ فئة الخبرة )3.27سنكات( بمتكسط حسابي ) 11سنكات كاقؿ مف 
(. كعند 3.19سنة فأكثر( بمتكسط حسابي ) 15(، كأخيران جاءت فئة الخبرة )3.24بمتكسط حسابي )

النظر إلى مؤشرات الأداء الفني نجد أف مؤشر حجـ العمؿ المنجز ىك الأعمى بمتكسط حسابي 
( ثـ مؤشر سرعة إنجاز العمؿ بمتكسط 3.17(، ثـ مؤشر جكدة العمؿ المجز بمتكسط حسابي )3.11)

 (. 3.11حسابي )
لتنظيمي كاف ىك الأعمى كعند النظر إلى ترتيب مؤشرات الأداء السمككي، نجد أف مؤشر السمكؾ ا

( ثـ مؤشر 3.32( تلاه مؤشر الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف بمتكسط حسابي )3.37بمتكسط حسابي )
(، كحؿ في المقاـ الرابع مؤشر القدرة 3.27المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز بمتكسط حسابي )

 (. 3.19عمى تحمؿ المسؤكليات بمتكسط حسابي )
سنكات فأقؿ(، كيمكف أف يرجع ذلؾ إلى أف  5بسيطة جاءت لصالح فئة الخبرة )يلاحظ أف الفركؽ ال

يستحؽ ىذه  والمكظؼ الجديد يبذؿ قصارل جيده لإثبات نفسو، كلإظيار جدارتو في عممو كأن
 الكظيفة، إلا أف ىذه الفركؽ ىي فركؽ بسيطة كغير دالة إحصائيان. 

( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ في تقديرات 2117)تفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الفقعاكم إ
العامميف في المنظمات الأىمية الفمسطينية في محافظة الخميؿ لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير 

في تقديرات  عدـ كجكد فركؽ ( التي أظيرت2116سنكات الخبرة، كما اتفقت مع نتائج دراسة جبريؿ )
ي قطاع غزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة، العامميف في الجامعات الفمسطينية ف

( التي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في متكسطات تقديرات 2114تفقت مع نتائج دراسة ماضي )إكما 
 العامميف في الجامعات الفمسطينية لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة. 
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( التي إشارات إلى كجكد فركؽ في تقديرات مكظفي 2115راسة حلاكة )اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج د
 القطاع الحككمي في قطاع غزة لمستكل الأداء الكظيفي تبعان لمتغير سنكات الخبرة. 
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          الفصؿ الخامس

 
 التكصياتممخص النتائج ك 

 مقدمة 1.5

ميؿ حالدراسة كما خمص إليو الباحث بعد عمميات تييدؼ ىذا الفصؿ إلى استعراض أىـ نتائج 
بالأداء لدل  اكالكقكؼ عمى ظاىرة الاغتراب الكظيفي كعلاقتي ،البيانات كاختبار فرضيات الدراسة

العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ. بعد ذلؾ يقدـ الباحث تكصياتو المقترحة في 
الاغتراب المتمثمة في مف خلاؿ تمؾ النتائج لتحقيؽ غاية البحث ضكء نتائج الدراسة التي تكصؿ الييا 

. ينقسـ ىذا الفصؿ الكظيفي كعلاقتو بالأداء لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ
 الى المحاكر الآتية :

 نتائج ممخص ال 2.5

  أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات
الحككمية في محافظة الخميؿ كعمى جميع مؤشراتو كاف بدرجة منخفضة، باستثناء مؤشر 

 الاغتراب عف الذات حيث كاف مستكل الشعكر لدل العامميف بدرجة متكسطة. 

 لكظيفي ككؿ كعمى جميع محاكره لدل العامميف في نتائج إلى أف مستكل الأداء اال بينت
 المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ كاف بدرجة مرتفعة إلى مرتفعة جدان. 

  أظيرت النتائج أف مستكل الأداء الكظيفي السمككي كاف بدرجة مرتفعة جدان، كاف ترتيب مؤشراتو
الالتزاـ بالانظمة جدان، ثـ مؤشر كاف عمى النحك الاتي: مؤشر السمكؾ التنظيمي بدرجة مرتفعة 

بدرجة مرتفعة جدان، تلاه في المقاـ الثالث مؤشر السعي نحك التطكر كالتميز بدرجة  كالقكانيف
 مرتفعة جدان، كحؿ مؤشر القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات في المقاـ الرابع كالأخير كبدرجة مرتفعة. 
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  كاف ترتيب مؤشراتو كاف عمى بدرجة مرتفعة، بينت النتائج أف مستكل الأداء الكظيفي الفني كاف
مؤشر حجـ العمؿ المنجز بدرجة مرتفعة، تلاه مؤشر جكدة العمؿ المنجز كبدرجة  النحك الاتي:

 مرتفعة، كأخيران مؤشر سرعة العمؿ المنجز بدرجة مرتفعة. 

 كظيفي لدل أشارت نتائج الدراسة إلى كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف مستكل الشعكر بالاغتراب ال
العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ كبيف مستكل الأداء الكظيفي كىي علاقة 
عكسية )سالبة(، بحيث كمما زادت درجة الشعكر بالاغتراب الكظيفي كمما انخفض مستكل الأداء 

 الكظيفي كالعكس صحيح. 

  الكظيفي، فقد أظيرت النتائج أما عمى مستكل مؤشرات الاغتراب الكظيفي كعلاقتيا مع الأداء
كجكد علاقة سمبية كدالة إحصائيان بيف كؿو مف مؤشرات الشعكر بالعجز كالشعكر باللامعيارية مف 

 جية كبيف الأداء الكظيفي مف جية أخرل. 

  الشعكر بالعزلة كالشعكر الآتيةعدـ كجكد علاقة دالة إحصائيان بيف مؤشرات الاغتراب الكظيفي :
 كر بالاغتراب عف الذات مف جية، كبيف الأداء الكظيفي مف جية أخرل. باللامعنى، الشع

  أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات
الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي تبعان لمتغيرات الجنس، الدخؿ 

 المسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة.  ،العمر الشيرم، المؤىؿ العممي،

  اظيرت النتائج الى كجكد علاقة دالة احصائيا بيف متسكل الشعكر باللامعنى كبيف المسمى
 الكظيفي كجاءت العلاقة بينيما لصالح الفئات الادارية الدنيا )المكظفيف كرؤساء الاقساـ( .

  أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في متكسطات تقديرات العامميف في المؤسسات
تبعان لمتغيرات الجنس، الدخؿ الشيرم، الاداء الكظيفي الحككمية في محافظة الخميؿ لمستكل 

 .  المسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة ،العمر المؤىؿ العممي،
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 الدراسةالتكصيات  3.5

 في  مف المركنة كالحرية لممكظؼ ر قدرفي المؤسسات الحككمية عمى تكفي حث المسؤكليف
 وتخاذ القرارات بحيث يتسنى لإتحديد خطكات العمؿ الخاص بو، كتكفير فرص المشاركة في 

 تعزز مف كلاءه لممؤسسة بدرجة أفضؿ. مف ثّـَ الشعكر بأىميتو في المؤسسة بدرجة أكبر ك 

  الأداء تقييـ بنتائج ربطياذلؾ بك  ةدلاعصكرة ب كتكفيرىاكضع نيظـ لمحكافز كالمكافآت 
 زيادةمما يسيـ في  الترقيات،نطاـ  في عادلة أسس داعتماك  كضع إلى بالإضافة لمعامميف،

 . يجابيةإ بصكرة الكظيفي الأداء عمى بدكرىا تنعكسكالتي  فييالكظ الرضا لمستك 

  الخميؿ عمى تطبيؽ معايير العدالة حث المسؤكليف في المؤسسات الحككمية في محافظة
 بيف كزيادة الثقة ةعلاقال تطكير فيكالتي مف شأنيا اف تساىـ ، أك تمييز كالمساكاة دكف ظموـ 

 . الإدارةك  العامميف

  حث المسؤكليف في المؤسسات الحككمية عمى بناء فمسفة كثقافة إدارية تتضمف متغيرات
 داء لدييـ. مما يسيـ في رفع معدلات الأ إيجابية تجاه العامميف كأنشطتيـ المختمفة،

  حث المسؤكليف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ عمى إرشاد كتكجيو العامميف
تستقطب  مف شأنيا أف يشعر المكظؼ بكجكد أىداؼ مماكمراعاة مناسبة الكظيفة لممكظؼ، 

 . كتعطى قيمة لعممو كمعنى لحياتو  نشاطو كتمبي اىتماماتو

  بؿ  ،العامميف عمى التفاعؿ كالتعاكف مع بعضيـ البعض حتى لا يشعر المكظؼ بالعزلةحث
 . التي يعمؿ بيامؤسسة المف  ءيشعر أنو جز 

  حث العامميف عمى الإبداع كاستثارة المكاىب في عمميـ، مما يزيد مف الابداع الكظيفي
 العمؿ.  عفك  عف الذاتالرضا مف درجة تحقيؽ ك 

  حث العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ عمى تقكية الركابط كالعلاقات
الشعكر بالاغتراب إمكانية بينيـ، مما يزيد مف التآلؼ كالتعاكف كيقمؿ مف فيما الاجتماعية 
 الكظيفي. 
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  لما ليا مفة كذلؾ تعزيز كتنمية القيـ الدينية بيف العامميف في المؤسسعمى حث المسؤكليف 
مع كالانسجاـ دكر في زيادة الاخلاص بالعمؿ كتكفير الطمأنينة كالاستقرار النفسي كالتكيؼ 

 الذات كمع الآخريف. 

  حث الباحثيف عمى إجراء دراسات حكؿ مستكل الشعكر بالاغتراب الكظيفي في مناطؽ أخرل
كمؤسسات أخرل لككنيا ظاىرة خطيرة ينبغي تسميط الضكء عمييا مف خلاؿ الدراسات 

 كالأبحاث. 
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 مراجع البحث كمصادره 5.5
 قائمة المراجػع العربية 1.5.5 

 القرآف الكريـ

 

 ( المعجـ الكسيط، مجمع المغة العربية، القاىرة.2111انيس، ابراىيـ كاخركف) -

أخلاقيات المينة كدكرىا في الأداء الكظيفي لمعامميف في  (.2115المعتصـ بالله) ،أبك الكاس -

 غزة.  ،جامعة الأقصى ،رسالة ماجستير ،المنظمات غير الحككمية بقطاع غزة

الطبعة الأكؿ ،  كالتكزيع لمنشر الصفاء دار ،البشرية المكارد إدارة (.2000نادر) شيخة، أبك -
 الأردف . ،عماف 

 في التدريس ىيئة أعضاء لدل كأسبابو الكظيفي الاغتراب مستكل. (2014أركل) ،مقدـ أبك -
 . جامعة القدس ،رسالة ماجستير  ،كالخميؿ القدس جامعتي

 كزارة في لمعامميف الكظيفي بالأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراب(. 2011مياسة) ،أبكسمطاف -
 . فمسطيف ،غزة ،الإسلامية  الجامعة ،رسالة ماجستير غزة.  قطاع في كالتعميـ العالي التربية

مجلة جامعة  ،الاغتراب السياسي لدى الشباب وعلاقته ببعض المتغيرات (.1997عزاـ) ،ادريسي -

 ( .2)العدد  ،(13)المجلد ،دمشق
ثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي لمعامميف أ. (2111أيمف)،يكسؼ كأبكسكيرح ،بحر -

 ، سمسمة الدراسات الإنسانية ،الجامعة الإسلاميةمجمة  ،الإدارييف في الجامعة الإسلامية بغزة

 ( .2)، العدد (18)المجمد 

 ،الاغتراب في الثقافة العربية متاىات الإنساف بيف الحمـ كالكاقع(. 2006عبدالحميـ) ،بركات -
 . مركز دراسات الكحدة العربية

المسػػػتقمة   الفمسػػػطينية الييئػػػة  . الكظيفػػػة العامػػػة مػػػف القػػػانكف كالممارسػػػة(. 2002باسػػػـ )  ،بشػػػناؽ -

 .( 31)العدد  ،قانكنية تقارير سمسمة   ،لحقكؽ المكاطف
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. الاغتراب الكظيفي كأثره عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف في (2112أسامة) ،البمبيسي -
رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلامية، غزة،  ،المنظمات غير الحككمة في قطاع غزة

 . فمسطيف
التمكيف الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل معممػي المػدارس الحككميػة (.2008محمد )البمكم،  -

، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة، في محافظة الكجو بالمممكة العربية السػعكدية مػف كجيػة نظػرىـ
 .  جامعة مؤتة، الكرؾ، الأردف

للإنجاز لدى الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية (. 2007منصكر) ،بف زاىي -

  الجزائر. ،نطينةطقس ،جامعة منتكرم  ،رسالة دكتكراه .الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات
الاغتراب الكظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية (. 2012عبدالحميد) ،عبدالحميد كشلاكة ،بف عميا -

جامعة قاصدم مرباج  ،دراسة منشكرة  ،دراسة ميدانية عمى أعكاف الحماية المدنية لمدينة كرقمة
 الجزائر . ،كرقمة  ،

 ،رسالة ماجستير  ،الغربة كالاغتراب في ركاية غائب طمعو فرماف(. 2015زىرة) ،بف عيش -
 الجزائر . ،المسيمة  ،جامعة محمد بكضياؼ 

 (1980 -1925في الشعر الجزائرم الحديث في الفترة )  بالاغترا(. 2011أمينة) ،بكعلامات -
 الجزائر . ،تممساف  ،جامعة تممساف  ،رسالة ماجستير  ،
الأمف الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي: دراسة عمى الجامعات  (.2116إيماف) ،جبريؿ -

 فمسطيف .  ،غزة ،جامعة الأزىر ،رسالة ماجستير ،الفمسطينية في قطاع غزة

ياؾ نستعيف(. 2003ابف القيـ) ،الجكزية -  ،( 7الطبعة ) ، مدارج السالكيف بيف منازؿ إياؾ نعبد كا 
 لبناف . ،بيركت  ،دار الكتاب العربي 

 الأسباب: العرب كالصحفيات الصحفييف أداء تراجع(. 2008عزة) ،صابر كعبدالعزيز ،حارص -
 العربي لمنشر كالتكزيع . ،( 1الطبعة ) ، كالمخاطر كالمظاىر

التخطػيط    مركػز . التشكيلات الفمسػطينية فػي عيػد السػمطة الفمسػطينية(.2003يكسؼ ) ،حجازم -

 .الثالثة  السنة  ،(29) العدد  ،الفمسطيني 
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دراسة تطبيقية عمى  -علاقة الإشراؼ الإدارم بكفاءة أداء العامميف (. 1994أحمد) ،الحسيني -
 السعكدية . ،الرياض  ، المستشفيات العسكرية

غمكض الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل مكظفي  (.2115حلاكة، عماد) -

 غزة .  ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير ،القطاع الحككمي المدنييف في قطاع غزة 

 مكتبة دار الكممة . ،القاىرة  . الإنساف المغترب عند إريؾ فكرـ ،(2005)حسف حماد، -
العامميف في المعيد التقني المنصكر في  أداءالعكامؿ المؤثرة عمى (. 2017أميف) ،حمد -

مجمة الفنكف كالأدب كعمكـ الإنسانيات  ،إحصائي(المركرية إنمكذجان ) بحث  الأزمة - العراؽ
 ( .17العدد) ،كالاجتماع 

فقداف الأمف تأثير مخاطر الاغتراب المؤسسي ك (. 2007عدناف) ،نعمة كالأحمد ،الخافجي -
 الأردف . ،جامعة الزيتكنة الأردنية  ،الكظيفي في مستكل الجاىزية المؤسسية

مكتبة ابف سينا  :القاىرة. مف التقييـ الى التحسيف الأداءتكنكلكجيا (. 1999عبدالحكيـ) ،الخزامي -
 . لمنشر كالتكزيع

 في ماجستير مذكرة ،الأداء مستكل رفع في كدكرىا التنظيمية الثقافة (.2007)زياد ،خميفة -
 . السعكدية الأمنية لمعمكـ العربية نايؼ جامعة إدارة، تخصص ، الإدارية العمكـ

دار الغريب لمطباعة كالنشر  ،دراسات في سيككلكجية الاغتراب(. 2003عبدالمطيؼ) ،خميفة -
 مصر . ،القاىرة  ، كالتكزيع

تكنكلكجيا الأداء البشرم، ميارة أساسية مف ميػارات القيادات في  (.1998)رة، عبد البارم د -
، كرقة عمػؿ مقدمػة لمحمقػة العمميػة لمميارات الإدارية لمقيادات العميا، المؤسسات الشرطية العربية

 .معيد التدريب بجامعة نايؼ العربيػة لمعمكـ الأمنية  ،الطائؼ 
مناخ العمؿ الأخلاقي في الشعكر بالاغتراب  أثر(. 2114دركزة، سكزاف كالقكاسمي، ديما) -

المجمة ، الكظيفي دراسة تطبيقية عمى كزارة التربية كالتعميـ العالي كالبحث العممي الأردنية
 ( .2(، العدد )2. المجمد )الأردنية في إدارة الأعماؿ

 ،مطابع أـ القرل  ،مقارنة دراسة الشخصية متغيرات كبعض الاغتراب(. 1996)رشاد ،دمنيكرم -
 مكة المكرمة .

http://old.jalhss.com/Papers/Volume%20(17)/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82.pdf
http://old.jalhss.com/Papers/Volume%20(17)/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82.pdf
http://old.jalhss.com/Papers/Volume%20(16)/%D8%AA%D9%86%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%A5%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81%D8%B8%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D9%81.pdf
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الكظيفي كالدعـ التنظيمي المدرؾ عمى  الارتباطأثر . (2116)حمد، محمد حسفك دىميز، خالد  -
لمدراسات  الإسلامية. مجمة الجامعة الفمسطينية الأكاديميةالكظيفي في المؤسسات  الأداء

 ( .4العدد) ،(24المجمد ) ،الاقتصادية كالادارية 
 .القاىرة ، دار المعارؼ،(11، ط)أصكؿ عمـ النفس .(1977راجح، أحمد ) -
 .، دار المعارؼة، القاىر الاغتراب سيرة مصطمح .(1993رجب، محمكد) -
. عالقة القيادة التحكيمية بتمكيف العامميف في الجامعات الفمسطينية (.2010أحمد )  ،الرقب -

 الازىر.  غزة: جامعة  ،منشكرة غير ماجستير دراسة  
 كالاغتراب دراسة ميدانية مف شماؿ الأردف. الشباب(. 1990عاطؼ) ،عمي كغضيبات ،الزغؿ -

 ( .2العدد ) ،(5المجمد ) ،مؤتة لمبحكث كالدراسات
 .الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع،عماف، الأردف .إدارة الأفراد .ـ(2003)يدمزكيمؼ، م -
دمشؽ  ،دار القمـ  ،ككيؼ تتخمص منو القمؽ(. 1996شيخ إدريس) ،أحمد كعبدالرحيـ ،السباعي -

 سكريا. ،
 .مصر  ،الإسكندرية ، الجديدة الجامعة دار ،التنظيمي السمكؾ .(2004محمد) سمطاف، -
 مصر .، دار غريب، القاىرة،  إدارة الأفراد كالكفاءة الإنتاجية (.1989)عمي ،السممي -
 . القاىرة مكتبة غريب ،،  إدارة الأفراد كالكفاية الإنتاجية (.1985)السممي، عمي -
 الجامعية، الدار ،معاصرة رؤية التنظيمي السمكؾ إدارة (.2000)أحمد ،سيد مصطفى -

 مصر . الإسكندرية،
المؤسسة العربية  ،، بيركتترجمة كامؿ يكسؼ حسف ،الاغتراب (.1980)شاخت، ريتشارد -

 .لمدراسات كالنشر
 حالة دراسة - فيالعامم أداء فيتحس في ةيالقك  ةيميالتنظ الثقافة دكر(. 2014محمد) ،شاطرم -

 جامعة ،بسكرة ضريخ محمد جامعة رييالتس كعمكـ ةيكالتجار  الاقتصادية العمكـ ةيكم أساتذة
 الجزائر . ، بسكرة ضريخ محمد

بالمتغيرات الشخصية في الجامعات  كعلاقتوالكظيفي  الاغتراب. (2012)ؿ إسماعيؿلاشبات، ج -
 . غزة ،جامعة القدس المفتكحة ،" "دراسة حالة الفمسطينية
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 تطبيقية دراسة -الكظيفي  الأداء تحسيف في الإدارم التطكير إدارة دكر(. 2013ريـ) ،الشريؼ -
 ،جذة  ، العزيز عبذ الملك جامعت ،بجدة العزيز عبد الممؾ جامعة في الإداريات المكظفات عمى

 السعوديت 4
مة العمكـ مج ،المكظفيف الإدارييف في جامعة نجراف. الأداء الكظيفي لدل (2114ناجي) ،الشريؼ -

 .( 10) العدد، ( 3مد)مجال ،التربكية كالنفسية
. الأداء الكظيفي لدل أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأردنية (2111خالد) ،الصرايرة -

 (.2+1)العدد  ، (27)المجمد ،مجمة جامعة دمشؽ  ،الرسمية مف كجية نظر رؤساء الأقساـ فيو
تقكيـ الأداء الكظيفي دراسة مقارنة لمنماذج المستخدمة بالمممكة (. 2000ماىر) ،الصكاؼ -

 ( .24العدد ) ،مجمة الإدارة العامة  ،العربية السعكدية كجميكرية مصر العربية 
 كعلاقتو غزة بمحافظة الحككمية المدارس معممي لدل الكظيفي الاغتراب .(2018مكسى) ،عابد -

 فمسطيف . ،غزة  ،الجامعة الإسلامية  ،رسالة ماجستير  ،التنظيمي بالمناخ
 كالاضطراباتالنفسي  بالاحتراؽ كعلاقتوالكظيفي  الاغتراب. (2013ر)عبد المطمب، عبد القاد -

مجمة العمكـ ، الجسمية لدل عينة مف المعمميف الكافديف كالمعممات الكافدات بدكلة الككيت
 . (2العدد) ،( 41المجمد) ،الاجتماعية

دار  ،دراسة تطبيقية -الاغتراب النفسي مظاىره كالنظريات المُفسرة (. 2008عفاؼ) ،عبدالمنعـ -
 مصر . ،الإسكندرية  ،المعرفة الجامعية 

 مكتبة أنجمك المصرية . ،الأصكؿ العممية للإدارة كالتنظيـ(. 1984عمي) ،عبده -
 مف الأردف في العامة الثانكية المدارس معممي لدل الكظيفي الاغتراب. (2009رنا ) ،العساؿ -

أطركحة دكتكراة غير منشكرة، كمية العمكـ التربكية، جامعة عماف  ،مدارسيـ مديرم نظر كجية
 .العربية

الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكية بمكة  الاغترابمستكل (. 2015)العصيمي، سراج  -
 . السعكدية، المممكة العربية  جامعة أـ القرل ، رسالة ماجستير غير منشكرة ،المكرمة

 عماف: دار زىراف لمنشر كالتكزيع . ،ادارة المكارد البشرية(. 2009عمر) ،العقيمي -
 ببعض علاقتيما حكؿ ميدانية دراسة كمصادره الكظيفي الاغتراب(. 1999)عبدالمطيؼ ،عنكز -

 العامة،  مجمة الإدارة ،الشماؿ بأقميـ الأردني الصحي القطاع في كالتنظيمية الشخصية المتغيرات
 .2 عدد ،39 مجمد

javascript:setPeriodicaltag_Text('%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.')
javascript:setPeriodicaltag_Text('%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.')
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 التشريعي المجمس في المكظفيف بأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراب.(2111)ميساء ،عكاد -

 فمسطيف. ،جامعة القدس ،رسالة ماجستير ،الله  راـ مدينة في الفمسطيني

العكامؿ المؤثرة في الإبداع في المنظمات الحككمية كآليات تفعيؿ (. 2009عكاشرية، السعيد ) -
 .المممكة العربية السعكدية . الرياض،الإيجابيأثرىا 

 مصر  ،الإسكندرية  ،الدار الجامعية لمنشر  ،عمـ النفس كالإنتاج(. 1997عبدالرحمف) ،العيسكم -
 ،دار الجامعات المصرية  ،السمكؾ الإنساني في الإدارة الحديثة(. 2002إبراىيـ) ،الغمرم -

 مصر . ،القاىرة
تطػػكر اليياكػػؿ التنظيميػػة لمػػكزارات الفمسػػطينية فػػي قطػػاع غػػزة  .( 2007نبيػػؿ )  ،المػػكح ك ماجػػد   ،الفػػرا -

  .506-461 ،(2)15 ،الجامعة الإسلامية مجمة  كأثره عمى الكفاءة الإدارية. 

. استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي كأثرىا عمى الأداء الكظيفي لدل (2117ميسكف) ،الفقعاكم -
 ،غزة ،جامعة الأزىر ،رسالة ماجستير ،ة الفمسطينية في قطاع غزةالعامميف في المنظمات الأىمي

 فمسطيف .
 ،غماف  ، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،عمـ النفس الميني بيف النظرية(. 2001بديع) ،القاسـ -

 الأردف .
مركز  ،سيككلكجية التدريب الاستراتيجيات كالتقنيات كالإشكاليات(. 2004عامر) ،الكبيسي -

 السعكدية . ،الرياض  ،جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية  ،الدراسات كالبحكث 
دراسة ميدانية عمى كزارات  -كاقع الرقابة الداخمية في القطاع الحككمي(. 2004محمد )  ،كلاب -

 الإسلامية.  غزة: الجامعة ،منشكرة غير  ماجستير  . رسالة السمطة الفمسطينية
الحياة الكظيفية كأثرىا عمى مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف: . جكدة (2114خميؿ) ،ماضي -

 . جامعة قناة السكيس ،رسالة دكتكراة ،دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية

الاغتراب الاجتماعي كعلاقتو بالحاجة إلى الحب لدل شرائح اجتماعية (. 2008)بشرلمبارؾ،  -
، مجمة كمية الآداب، جامعة بغداد،  العربيةمختمفة مف العراقييف المقيميف في بعض الدكؿ 

 العراؽ.
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القػاىرة: الػدار الجامعيػة لمطبػع  ."رؤيػة مسػتقبمية"إدارة المكارد البشرية(. 2001)محمد، راكية -
 . كالنشر كالتكزيع

 دار الشركؽ . ،مصر ،كالصييكنية كالييكدية الييكد مكسكعة(. 1999)بعبد الكىا ،المسيرم -
 تسسػاأثر العكامؿ التنظيمية عمى تطبيؽ اللامركزية الإداريػة فػي المؤ (. 2016مطيػع ) ،مصبح -

 غزة: الجامعة الإسلامية. ،. رسالة ماجستير غير منشكرةالحككمية الفمسطينية

 بإدارة العامميف عمى مسحية دراسة بالأداء كعلاقتو الكظيفي الاغتراب (.2115المطرفي، شعيؿ) -
رسالة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، المممكة المكرمة،  مكة جكازات

 العربية السعكدية.
 المكظفيف مف عينة لدل الذاتية بالكفاءة كعلاقتو الكظيفي الاغتراب .(2016)عزيزة ،المطيرم -

  . مصر ،الأزىرجامعة ،مجمة التربية  ،بجدة العزيز عبد الممؾ جامعة في
 ، دار المشرؽ، بيركت.(2008الابجدم)معجـ المنجد  -
 في الحككمية الثانكية المدارس معممي لدل الكظيفي الاغتراب مستكل. (2012) كآخركف مقابمة -

 .(2العدد) ،( 14المجمد) ،مجمة جرش لمبحكث كالدراسات ،نظرىـ كجية مف عماف محافظة
 .، مركز تطكير الأداء ، القاىرة ميارات إدارة الأداء (.1996)ىلاؿ، محمد  -
 مصر . القاىرة، ، شمس عيف مكتبة ،الفعاؿ المدير .( 2000 )سيد اليكارم، -
ازكرم العممية يدار إل ،منظكر معاصر - تحميؿ أسس الإدارة العامة .(2009الييتي، صلاح ) -

 .الأردف ، لمنشر كالتكزيع
 الاردف.،عماف ،دار الحامد لمنشر كالتكزيع  ،إدارة الاداء (.2016مصطفى) ،يكسؼ -

 ثانيا: المصادر الأجنبية 

- Blauner، R. (1964)، Alienation and Freedom: The Factory Worker and 
his Industry، University of Chicago Press، Chicago. 

- Kösterelioglu، M. A. & Çetinkanat، A. C (2016). Relationship between 

Quality of Work Life and Work Alienation: Research on Teachers. 

Universal Journal of Educational Research، 4(8)، 1778-1786. 

 

- Dagli، A.، & Averbek، E. (2017). Investigating Organizational Alienation 

Behavior in Terms of Some Variables. Universal Journal of Educational 
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- Mathews، C.، & Khann، I. K. (2016). Impact of Work Environment on 

Performance of Employees in Manufacturing Sector in India: Literature 

Review. International Journal of Science and Research (IJSR)، 5(4). 
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 الدّراسة )الاستبانة(( 1.3ممحؽ)

 الله الرحمف الرحيـبسـ 

 جػامعػة القػدس

 عمادة الدراسات العميا

 بشريةالمكارد المؤسسات كتنمية البناء برنامج الماجستير في 

 

.  حضرة الدكتكر............................... المحترـ

  ،،،تحية طيبة كبعد

في لدل العامميف  الكظيفي بالأداءالاغتراب الكظيفي كعلاقتو  " قكـ الباحث بإجراء دراسة حكؿي
"، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير الخميؿالحككمية في محافظة مؤسسات ال

، أرجك التكرـ بتحكيـ استبانة الدٌراسة لما عيدناه فيكـ مف في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية
 خبرة كمعرفة عممية في البحكث العممية.

 كؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير كالشكر عمى المساعدةكتفضمكا بقب

 عفيؼ حمدإشراؼ الدكتكر:         

 أسعد رجكبإعداد الباحث:         

         Asaad_alrjoub@yahoo.com 

Mobile: (0599373318) 
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 (: أسماء أعضاء لجنة تحكيـ أداة الدّراسة )الاستبانة(2.3ممحؽ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الاسـ الرقـ
 القدس جامعة عكض إبراىيـ الدكتكر 1
 جامعة القدس سعدم الكرنزالدكتكر  2
 جامعة القدس   شاىر العالكؿ الدكتكر 3
 قدسجامعة ال نايؼ جرادات  الدكتكر 4
 الخميؿ -جامعة القدس المفتكحة محمد عمركالدكتكر  5
 دكرا -جامعة القدس المفتكحة محمد السيد أحمدالدكتكر  6
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(. استبانو الدراسة1.1ممحؽ رقـ )  

 الرحيـبسـ الله الرحمف 

  جػػػامعػػة القػػػدس

 عمػػادة الدراسػػات العميػػا

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية

 مكظفة/ أختي ال مكظؼالأخي 

 تحية طيبة كبعد،،،

كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في الاغتراب الكظيفي قكـ الباحث بإجراء دراسة حكؿ "ي
"، كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية، كقد محافظة الخميؿ

لاستبانة بما يتكافؽ مع كجية كقع عميؾ الاختيار عشكائيان لتككف ضمف عينة الدراسة، لذا أرجك منؾ التعاكف بتعبئة ىذه ا
 أك اسمؾ نظرؾ، عممان بأف بيانات الدٌراسة ىي لأغراض البحث العممي فقط، كسيتـ الحفاظ عمى سريتيا، كلا يطمب منؾ كتابة

 .تعاكنؾ حسف لؾ شاكريف إليؾ، يشير ما

 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير كالشكر عمى المساعدة.

 عفيؼ حمدد. إشراؼ:        أسعد رجكبإعداد:      

 : معمكمات عامةالأكؿ: قسـ ال

 التي تنطبؽ عميؾ.دائرة حكؿ رمز الإجابة الرجاء كضع 

  أنثى .2           . ذكر1    . الجنس1
 
 شيكؿ فأكثر 4000. 3    (شيكؿ 4000كأقؿ مف  2500. )2  شيكؿ( 2500أقؿ مف.)1  . الدخؿ الشيرم  2
 
 ماجستير فأعمى .3                  بكالكريكس  .2           دبمكـ فأقؿ. 1  . المؤىؿ العممي  3
 
 50. أكبر مف 4    )ةسن 50سنة كأقؿ مف  40). 3       (سنة 40سنة كأقؿ مف  30. )2       سنة 30أقؿ مف . 1   . العمر   4

 سنة
  

 . مكظؼ 4                       . رئيس قسـ3                  مدير دائرة  . 2           مدير عاـ .1  الكظيفي . المسمى5
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 )سنة فأكثر 15(. 4   سنة(15سنكات كأقؿ مف  10. )3     سنكات(10سنكات كأقؿ مف  5). 2   سنكات   5. أقؿ مف 1    . سنكات الخبرة6
 
حكؿ رمز   (✓إشارة )عنيا بكضع  كالإجابةيرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية، الاغتراب الكظيفي : الثاني: قسـ ال

  تراىا/ترينيا مناسبةالتي  الإجابة

 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  الفقرات الرقـ
ما يكمؼ بو مف أعماؿ كما يتعرض لو مف مكاقؼ في  كيقصد بو شعكر المكظؼ بالعجز تجاه المحكر الأكؿ الشعكر بالعجز:

 الإرادة كغير قادر عمى اتخاذ القرارات كمكاجية ما قد يعترضو مف مشكلات .العمؿ، مما يجعمو يشعر بأنو مسمكب 

      . كأنا في عممي نفسي بإحباطشعر أ  .1

      قدراتي .تحديات العمؿ اكبر مف   .2

      فً مناقشة زملائً بمواضٌع العمل . صعكبة أجد  .3

      . إدارية مياـ مف بو أكمؼ لما انتمي لا  .4

      . فٌه أعمل الذي الوسط فً قٌمة ليا لٌس آرائي  .5

كيقصد بو شعكر المكظؼ بالكحدة كالافتقاد لمدعـ كالإسناد مف الزملاء كالبعد عنيـ كالانعزاؿ عف  : الشعكر بالعزلة المحكر الثاني
 الثقافة السائدة بينيـ، مما يشعر المكظؼ بعدـ الانتماء إلى مجتمع العمؿ .

      .  كالدعـ النفسي في العمؿ الإسنادفتقد إلى أ  .6

      . العمؿ في زملائي مع الانسجاـ بعدـ أشعر  .7

      .القٌم ختلافلا زملائً من الكثٌر ٌفعله ما مع التجاوب لعدـ أمٌل  .8

      أفضؿ العمؿ الفردم عمى العمؿ الجماعي .  .9

      . أتمناه الذم بالمقدار زملائي مف دعـال لا أتمقى  .10

كيقصد بو شعكر المكظؼ بأف العمؿ يسير كفؽ منطؽ غير مفيكـ أك معقكؿ لديو  كأف عممو :  الشعكر باللامعنىالمحكر الثالث 
 ركتيف بدني خاؿ مف أم معنى أك أىداؼ مف شأنيا أف تمبي طمكحاتو كتثير نشاطاتو كتستقطب اىتماماتو .

      . الكافيةبالدرجة لي غير كاضحة  كزارةف رسالة الأشعر بأ  .11

      . أف عممي عبارة عف جيد بدني فقطبشعر أ  .12

      . العمؿ الذم أمارسو حاليان لا يمبي طمكحاتي  .13

      بمعناه .شعر بأنني أؤدم عممي دكف أف اىتـ أ  .14

      . عممي إىدار كمضيعة لمكقتأرل أف   .15

بعدـ فيـ كتقبؿ القيـ كالمعايير السائدة في المؤسسة مما يجعمو  كيقصد بو شعكر المكظؼ:  الشعكر باللامعيارية المحكر الرابع
 يشعر بأف الكسائؿ غير القانكنية مطمكبة كأنو بحاجة إلييا لانجاز أىدافو .
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 الإجابةحكؿ رمز  (✓إشارة )عنيا بكضع  كالإجابةيرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية، :  الأداء الكظيفيالثالث: قسـ ال
 التي تراىا/ترينيا مناسبة.

      . انخفض قد بالالتزاـ نحك كظيفتي إحساسيف أعتقد بأ  .16

      تتكفر المكضكعية بأنظمة الترقيات كتكزيع المكافآت .لا   .17

      ا.يب أعمؿ التي كزارةال كأىداؼ قيـ مع التكيؼ في صعكبة أجد  .18

      أشعر بأف مصمحتي الشخصية أىـ مف مصمحة العمؿ .  .19

      . ف الالتزاـ بقكانيف العمؿ ليس ذك أىميةأأحس ب  .20

كيقصد بو شعكر المكظؼ بأنو غريب أك منفصؿ عف ذاتو كذلؾ نتيجة شعكره بعدـ الرضا  المحكر الخامس الاغتراب عف الذات:
 عف أعمالو كنشاطاتو، كذلؾ ما يجعمو يعيش في حالة مف عدـ الرضا عف الذات كالشعكر بالتشاؤـ تجاه المستقبؿ . 

      أشعر بأني لا أتمقى التقدير الكافي في العمؿ .  .21

      . يجعمني متفائلا ليس في حياتي المينية ما  .22

      . مكان عملًمف خلاؿ  ذاتييصعب تحقيؽ   .23

      أشعر بالفراغ النفسي أثناء عممي .  .24

      . الوظٌفٌة حٌاتً مسٌرة فً انجازاتي أهمٌة مأشعر بعد  .25

 أبدان  نادران  أحيانان  غالبان  دائمان  الفقرات الرقـ
. المعرفة كالسعي نحك 3. السمكؾ التنظيمي 2القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات .1 كيتمثؿ في كؿ مف المحاكر التالية :الأداء السمككي :  .1

 كالقكانيف .. الالتزاـ بالأنظمة 4التطكر كالتميز 
 القدرة عمى تحمؿ المسؤكليات

      . حمؿ مسؤكليات أعمىتالكافي ل الاستعداد لدمٌ   .1

      . لا أتردد في القياـ بالأعماؿ شديدة الصعكبة  .2

      جيدة . بصكرةالمشاكؿ التي تكاجيني  حؿالقدرة عمى  لدمٌ   .3

      . في المؤسسة المناسبة عمى اتخاذ القراراتالقدرة  لدمٌ   .4

      . الكظيفية مياميلإتماـ  لتخطيط الأمثؿاعمى القدرة  لدمٌ   .5
 السمكؾ التنظيمي

      . مع الأطراؼ ذات العلاقة بالعمؿ التعامؿحسف أ  .6

      أحسف التصرؼ في المكاقؼ الحرجة .  .7
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      كتقدير . باحتراـمع رؤساء العمؿ  أتعامؿ  .8

      . ليـ المساعدة حيثما أمكف كأقدـالعمؿ  ئي فيمع زملا أتعاكف  .9

      .لتزـ بمدكنة السمكؾ الكظيفي كأخلاقيات الكظيفة العامةأ  .10
 المعرفة كالسعي نحك التطكر كالتميز

      أسعى لزيادة المعرفة كالإلماـ بطبيعة المياـ المككمة لي .  .11

      . مف خبرات المكظفيف الآخريف أحرص عمى التعمـ كالاستفادة  .12

      . جية صعكبات العمؿاأسعى إلى ابتكار حمكؿ جديدة لمك   .13

      عممي  جكدة لتحسيف سعيان  المراجعيف كشكاكم لاقتراحات أستمع  .14

      أحرص عمى تنمية أدائي كميارتي باستمرار .  .15
 الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف

      أكاظب بشكؿ يكمي عمى أكقات الدكاـ الرسمي دكف تأخير .  .16

      أحرص عمى تحقيؽ رؤية كرسالة المؤسسة التي أعمؿ بيا .  .17

جراءات العمؿ دكف أم تجاكز أك مخالفة أك   .18 أحرص عمى التقيد بقكاعد كا 
      إىماؿ .

أكرس أكقات الدكاـ في القياـ بكاجبات كمياـ العمؿ دكف القياـ بأنشطة غير   .19
 رسمية  .

     

      . ةالكزار المعمكمات كالقرارات التي يتـ اتخاذىا في أحافظ عمى سرية   .20

 . جكدة العمؿ المنجز .3سرعة انجاز العمؿ . 2حجـ العمؿ المنجز . 1: كيتمثؿ في كؿ مف المحاكر التالية: الأداء الفني .2

 حجـ العمؿ المنجز

      المياـ المككمة إليٌ أكلا بأكؿ . بانجازأقكـ   .21

      . المنجزة المعاملات عدد في نفسي عمى التفكؽ أحاكؿ  .22

      حجـ الأعماؿ التي أنجزىا تحقؽ رضا مسؤكلي المباشر .  .23

      .يتناسب حجـ العمؿ الذم أنجزه يكميان مع ساعات العمؿ الرسمية  .24

أعتقد بأف حجـ ما أنجزه مف معاملات كمياـ كظيفية يفكؽ ما ينجزه غيرم   .25
 مف الزملاء .

     

 انجاز العمؿسرعة 

      أشعر بأنني أبذؿ الجيد الكافي لانجاز العمؿ في الكقت المحدد .  .26

      .عمؿلم مانجاز  لسرعة المباشر المشرؼ مف الشكر عبارات أتمؽ  .27
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 .جزيلان لحسف تعاكنكـ شكران             

      بشكؿ أسرع مف زملائي . المعاملات كالمياـ الكظيفية بأداء أقكـ  .28

      . تأخير دكف كقتيا في إلي المككمة الأعماؿ بأداء أقكـ  .29

      أقكـ باستغلاؿ الكقت بالشكؿ الأمثؿ لانجاز المياـ المككمة إلي .  .30
 جكدة العمؿ المنجز

      أنجز الأعماؿ المككمة إلي بدقة عالية كبدكف أخطاء .  .31

      مستكل أدائي يتكافؽ مع المعايير المعمكؿ بيا المؤسسة .  .32

      . المطمكبةكالفعالية  بالكفاءة إلي المككمة الأعماؿ أؤدم  .33

      أعتقد أف جكدة ما أنجزه مف مياـ كظيفية تفكؽ ما ىك مطمكب .  .34

      . باستمرار إلي المككمة لممياـ أدائي جكدة رفعأسعى إلى   .35
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 فيرس الجداكؿ
 72 ................................................................... مجتمع الدٌراسة كالعينة حجـ(: 1.3جدكؿ رقـ )

 72 ................................................................... (: خصائص العينة الديمغرافية2.3جدكؿ رقـ )

 76 ................................... الاغتراب الكظيفي(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف لفقرات مقياس 3.3جدكؿ رقـ )

 77 ...................................... الأداء الكظيفي(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف لفقرات مقياس 4.3جدكؿ رقـ )

 78 ................................ (: نتائج معادلة الثبات كركنباخ ألفا لأداة الدٌراسة بأبعادىا المختمفة5.3جدكؿ رقـ )

 80 .................................................................. (: مفتاح المتكسطات الحسابية.6.3جدكؿ رقـ )

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لمحاكر الاغتراب (:1.4الجدكؿ رقـ)
 81 ................................................ الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر الشعكر (: 2.4الجدكؿ رقـ)
 85 ......................................................................................................... بالعجز

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر الشعكر (: 3.4الجدكؿ رقـ)
 87 ..........................................................................................................بالعزلة
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 89 ....................................................................................................... باللامعنى
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 91 ..................................................................................................... باللامعيارية
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الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر القدرة (: 8.4الجدكؿ رقـ)
 99 .......................................................................................... المسؤكلياتعمى تحمؿ 

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر السمكؾ (: 9.4الجدكؿ رقـ)
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 102 ............................................................................ التطكر كالتميزالمعرفة كالسعي نحك 

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر (: 11.4الجدكؿ رقـ)
 104 ....................................................................................... بالأنظمة كالقكانيفالالتزاـ 



 
 
 

197 

الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية كالأكزاف النسبية كمعاملات الاختلاؼ لفقرات محكر حجـ (: 12.4الجدكؿ رقـ)
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( كالمتغير الاغتراب الكظيفي كمحاكره(: مصفكفة قيـ معاملات الارتباط بيرسكف بيف المتغيرات المستقمة)16.4جدكؿ)
 116 .......................................................................................... (الأداء الكظيفيالتابع)

 117 ............................................................ (: نتائج تحميؿ انحدار التؿ المتعدد17.4جدكؿ رقـ )
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العامميف في (: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل 24.4الجدكؿ رقـ)
 135 .................................................... المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير العمر.

في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف  اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لفحص الفركؽ(: نتائج 25.4الجدكؿ رقـ)
 138 ...................................... .في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي

حسب متغير المسمى الكظيفي عند  ( لممقارنات الثنائية البعديةTUKEY(: نتائج اختبار تككي)26.4الجدكؿ رقـ)
 139 ...................................................................................... .محكر الشعكر باللامعنى

(: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف في 27.4الجدكؿ رقـ)
 140 ......................................... ي.المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيف
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اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لفحص الفركؽ في مستكل الاغتراب الكظيفي لدل العامميف (: نتائج 28.4الجدكؿ رقـ)
 143 ......................................... .في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرةفي المؤسسات الحككمية 

لدل العامميف في (: يكضح الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الاغتراب الكظيفي 29.4الجدكؿ رقـ)
 144 ............................................. المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة.

نتائج اختبار )ت( لمعينات المستقمة لفحص الفركؽ في ( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية ك 30.4الجدكؿ )
 147 ............ مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير الجنس.

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 31.4الجدكؿ رقـ )
 150 ............................................ المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم.

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 32.4الجدكؿ رقـ )
 151 ....................................................... ؿ حسب متغير الدخؿ الشيرم.الحككمية في محافظة الخمي

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 33.4الجدكؿ رقـ )
 154 ............................................ المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي.

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 34.4الجدكؿ رقـ )
 155 .......................................................الخميؿ حسب متغير المؤىؿ العممي.الحككمية في محافظة 

ف في ( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العاممي35.4الجدكؿ رقـ )
 158 .................................................... المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير العمر.

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 36.4الجدكؿ رقـ )
 159 ............................................................... الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير العمر.

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 37.4الجدكؿ رقـ )
 163 ......................................... متغير المسمى الكظيفي.المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب 

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 38.4الجدكؿ رقـ )
 164 .................................................... حككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير المسمى الكظيفي.ال

( نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  لمفركؽ في مستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في 39.4الجدكؿ رقـ )
 167 ............................................. المؤسسات الحككمية في محافظة الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة.

( الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمستكل الأداء الكظيفي لدل العامميف في المؤسسات 40.4الجدكؿ رقـ )
 169 ........................................................ الخميؿ حسب متغير سنكات الخبرة.الحككمية في محافظة 
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