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Supply Chain Resilience and Its Impact on the Financial Performance of
Pharmaceutical Companies in Palestine

Prepared by: Istabrak Mohammad Ali Jamous

Supervisor: Dr. Tareq Drabee’

Abstract:

Supply chain resilience is a critical factor in enhancing competitiveness and sustaining
company performance, particularly in sensitive sectors such as the pharmaceutical industry,
where firms face continuous challenges due to environmental changes and disruptions.
This study aims to examine the impact of supply chain resilience on the financial and
operational performance of pharmaceutical companies in Palestine, focusing on strategic
and operational dimensions, including agility, robustness, and financial strategies, as well
as the firms’ ability to adapt to changing conditions.

The research is grounded in a comprehensive theoretical framework addressing the
concepts and dimensions of resilience, highlighting its role in improving operational
efficiency and customer service quality, and linking these dimensions to company
performance through cost efficiency and customer satisfaction. The study adopts a
descriptive-analytical methodology, collecting data through a structured questionnaire
distributed to employees in Palestinian pharmaceutical companies, to describe the current
state of resilience and analyze its effect on financial and operational performance.

The findings reveal a positive and statistically significant relationship between resilience
dimensions—agility, robustness, and financial strategies—and company performance.
Agility and resilience enhance adaptability to change, while financial strategies and
robustness contribute to cost efficiency and superior customer service. The study
emphasizes the importance of implementing flexible operational and financial policies as a
key means to strengthen competitiveness and achieve sustainable advantage for companies
in the Palestinian pharmaceutical sector.

Keywords: Supply Chains, Supply Chain Resilience, Robustness, Agility, Financial
Strategies, Cost Efficiency, Customer Service, Company Performance, Pharmaceutical
Sector.
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SUse oo DA Al g 20l Alide b Tase s Lgillac g dussiall (5390 Jassi ) Ll
- eDlaal) dell ) A<

Al Sgal) e ZlY) 8 aclis Al ddadilly Cllaad) maea W e duall sda b Lghipen o
sl ) aha) e Galidlly dalall A1 Ty e ellig ¢ Slgil) pasiedl) M Youns
(supply chain resilience) 51l Judlu dig e 2.3

igalse b pald IS0 L deliall oy ole IS0 KA 53 e 2l Judla digye e
o pean o Glag Gety Lan ccllendl Alady dpjfhainl lasay Laled) ddisall claanl
il Jenll Ay 8 Bl LgaeliS, A,

el cbaiall eyl Llanul¥) e 4580 538 L e (2019) gaisls a3l e cus
Cun o IGAD o Ledlial) 8 38,4 el bl e s (A ¢ Lgd DY) llaal) 8 dadgia
bl pe il Jelal) & ASa s el Al 58 b (2014) Al o ey
S PSP LR B HcFOA |

Al e Sl 8 2l Judls 58 Ll Al o3 8 Liha Leied 5 G Lo e Tl
Llall re ¢ Lajlas Ll JleeV) diy 8 Aialid) Slaa¥ly llyial) e Llleds dejo pladyls
el el g il Caloal sl lleal) Gy 35S e

Lyl Jedla dig e 40aa] 2.3.1

callall Sl Jie by il e gl Cailly Sl e ASE 508 (e daeaY) 2w
oY) G iy clilaal) i Cracay Lo cAgeadall ol Zalai® ) ey sl (SLa
e Y ge daall) Ay adlall hlaal Jils ) byl colaid) sl 4 el
. (2023‘5&&\})&\ )‘—’J)Aj‘ d:w ZLEJLLXB z\aﬁjloj\



by Bsise J< landlly cilaiall yé5 DA (e eDleall Liay st 8 cand) AT Giils g
0 DA (e altiaall gaill aeag Byiall laa) & AN Ludlall 5508l 53l ccanliall il
Ly Cpanay Cigas ¢ halaally Gl ae Aoy CaSH) Gld Gl cchhally clilend) A dig sl
iyl @IHaE duladiad ety ¢ pileall il olaY) 5oL Dt (A acludg cchlatiially algall (38

el dSi oSlgicdly 3ol

5 Asall a5 g ransl 1 Y sl e g ebal B e aysll Al 53] mllaaae 058
alaidV) e g8 1Y) Wl il el c dadl) s sdlddly cddjeall 5 clendll 5 alud)
duginy Gaewd sai dabiall dadil gaes Bl e )LEN 5 gl il ¢ Ladadsl) L))
Aldg Adalal gllee yigdaiy Cpuads edlaally Guejsally slacglly paysall o IS pe B
Lo sSlanlly Aadiialy paysall (e AsSall Aludidl e ilaslaally cially cilaiial 355 el
Jal e gislly wieailly 26l 3She ( deasl) dSas Ul (b dludad) cilils UK dndia Bis

(2019 en) gl Sligindl) 3y5al (o Cilashaally Cilorally alodl 305 Lidee (end

DAL hadY) g8 e oplaals b Lgl) gl lggalsy Al ddbdal) basall sgag Jl
Giass Sale gl Jodle Ligye ot calall slgall Do)l Bl (aliy cdSpenll Clelal)
Lye a5 Jedles wias Al GAN puiiuall g1 35 Gladag Y] bl e Blall
oo iy Las cablaal (Y Ao Llaiu¥ly g Y) Jolas Jaaas cuaypal) i sale) o 503
o Al Ly ye daal juain Y (Al L Amall Glodll Ll o Jailang syl jilea
Adal daall Blea Jaiil 08y ccrend I 03 A Cus e IGAT L) oY)
(2021 ¢ eyl de) cibiaailly Ade Ay & ISl Lowdlinl) 5080 3

(AY) Cle Wl 45)ke gyl i e 05 pailads Ll cleliall 8 25l Judle s
o Al adety Johag (WHO,2020) a2 iy 0383 cagyls allams all claial) Lol o
Olaal Lipe lubis 5 @l exiwy (Tukamuhabwa et al ,2015) dueall LY 2xas
g2 cblaally Ghidtual ugll) s dhauly Galiad Gl bl @l g oSl
.&Uai.'a\

i) Juadls Aig e tlad 2.3.2

bl dgalse o GlGE) 58 2t Al wlad) jeabiall e sl Jadle Ligye eyl 2
b Aalfie slae dao)l Aigpall sl Cpecam Aabal) sda zisad 4 .dleeY) Dy 8 Gl
Sl dalial) @lpanll dapad) Bail) e angll dlade 58 ge i ) gl
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i) el e (ST Ao ey 3lsally bileall Jaas e 508 S ) ASHal) A6 ¢ el
Dualy agandll Clarall (pajill a2y oGS Jaadl 8 haad) Ao 5l ay cdiliall
sl Ll hEaY) sty lalaall Jeatd daltice @bl M85 acs Al Gl Glal )

(Ponomarov& Holcomb, 2009). LY

dgalse (o Oalandi 8 Ad)eall IS, el JalSie (€8 2] s3a Jaxd bl s3a olaia (he
oo Sl acall ae Llially ASHad) didg digpall (K3 cllaall Lhiain) Glacay @l
i) oY) e lee cAldiaall Gl ae CaSilly dejen lgie lailly il dlanu)

(Ponomarové& Holcomb, 2009). clileal) dalxic) acary allg

2550 Gasdlas Ligpa (A B33l Jalsal) 2.3.3

2 Aoy L@l Balaindy L) ae oSl e dldadl 8508 aaat Al sl (e desana
Ll

it slae (ara diias dalgall 03 3l b Laidg

Jadaiilly AdSigl) Jalgal) 2.3.3.1

GO Gl i 3 sl Jedls Jaks Aad Ligye ely (3 Al sl (e algall 028 225
sy Aokl ey Adsad) bl Llaay) e Wiy bt el GlHal ade e
Lo <Gdlaa desiag Bauaia (piise Aok (o duacsball aaind Cum calsall o2 sl 2] (paypall o
bl ae S e Aldld) 58 Gy aacal Jhed vie clday) Clg Jlas) e dl
Osall G Gl A iy cBaaal) b Gl 130 daeY) el JalSs IS8 WS L Aalidl)
LlaiaV) Aoy ey Ley bl Gililaall daglsay Claslaall Jals Pl e Gaeisally Guaiuadls
(Guo et al., 2024)..cl)¥) dgalse o duclaall 5,5l

i) bghd dat e il g ppd)l GBS e daagal) 538 8 Dbadall A pall e
Oy b cciisall @l (385 Adiadnl) Glleally Slsall oy sale) ol (Al cDlae plasil
Miag 3] (g yall Laels aie Ggiaall o) 25 LS LBjEne e dee @il A dhanY )y 5ol
Olacas lllly el Clara palaiad "oleY) (9384 (e dugite Glisies e (graal)
Gn JalSl cuaypal) pot—dacing dalsall oda agud cellig g Uil ggr ibleal) Ayl
ignlsa e 5008 dijey Aulaie daala®t Ay (e$ S—ygiaall By cdbiadall digyall (LY
(Guo et al., 2024).4bsdal dalxiny) 38aty by
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Aiilaglaally L) Jalgad) 2.3.3.2

Lagleill c¥eanll Jh A 2l dedle digye uid (A Uysae Do daall LagleiSill el
BN Jeadll u - lpriall deyad) dulaiia¥ly ALiwY) Jadaddlly gl acs Pla e cdejludall
Alobe daiy celilaal) KU fio @bl Glawsal A5 g el Cun Jalgall a3 aal aalS
U e cDlaladl) ases Jonedly macd dialy dejge clily 828 a5 ¢ (Blockehain) <l
Glasted) 3855 3 LARAN Gty o) 8olS o) Cargy cuanll LB e alid <8 a5l
Gl o) & dedinall cbball Jilas @lpdl aged WS L anygil) dlabs Jabe cilide e 3lsalls
(Kim et al., ddlady 5.1 Hhalaall 5] Ao lgi)ndy IGEN Ljala e L cdaliial) halally
2024).

Clsl Jged 3 cansill labu 8 ALl oyl Cilide G JalSl Laadyl) Juaiyl dadil (3iady
Saalilly claal) e i Lae oCaedsally cpriaaly cpdysal) Gn calagleall g0 Aledll Jlany)
(e Jsatl) Cadags aed cagle 2lig . Jenll Ly 3 Ainladd) cladl) ao Jelil Aoy e g
L) e 5538 dijeg A3 agi Alule ol dinie aclE ) JLal) ujats el il
(Kim et al., 2024). &l xily dile by Adiiaal) <fyshailly cila3Dl

)1 Aupdad) Jalgal) 2.3.3.3

R o 5l ip Al daehnl GlSlaly Glalaal (e degane (8 26l Judls Lg 30 2T
3 ¢ ooty JaleS Sl L8 ANRA 5oL 5y . Aabiadil Aulyein] Gindy dgamall o dusall
Alsie i Ay daall Clsall iy & S Bl o 5 dayny gl Alde Ligye adied
byl B Jliy Jead) il Glacal ASpddl dggall dmg e L chrall cas
(Almuteri et al., 2024).

Padl dechall Jeaall din (K& Cun dannniall Ligpall funsi A Giass g0 dadiall A8l Caaly LS
DAY Sy pusl) o L) aads Gl AN L paiaall Jlailly Oslail) mg) a3 G Babally
Glerall Gleguly @bl e apad) sl o Hold Gl Alie (3135 35S0 sl 1538

(Almuteri et al., 2024). ,bg Oso

o Chaal Aatiy paicsall Gyl agedd 3 cdabudl) Aigpall (gyaal) dganll Jiddh Galelall iflea W

aa ol Lo gy Sali ST (polalall OIS LSy LAy 5eliS tg)lshall aa Jalatll cpilasall dsipla ad)
ey -l e Al leal) Qg Lol Alaial) e dabiiall 588 Candyl cagildgguas
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Geiadg Adlady Choail) dgafee Ao dangall 808 33am AplaYly Lpdall Jalsall s3a Juls DA
(Almuteri et al., 2024). qadasll /N )s Lbadil) dg el Cp alties G5

daubaadly daalai®y) Jalgad) 2.3.3.4

o Ay seall o sl e 58 o Gaee IS0 daubidly dalai®¥) gkl A
Copall Slead Clliy (lBIYy g nll @yl Guen 3 LJlee) Ay 8 dalidl il
BISY A Gladliul A0 Gl o g e cadadly pA dgall @a5 o jale JS4
o)l Caglall ods pe oS (e Aescgall ci€a LSy Lcihuriall sda ae Jalailly Llal
(Springer, 2024). yleall Jul&is Wblee 4l Je Lalaall Ao 1g5)08 aly))

5 s Lanl) GIGEN 4at Y Digpall rped b Galiie Gailiind 13a Ly dalsin) e LS
Dlas Jie Ohlidl Al el Jealae¥) e dla Al dpaa 2ygig z ) Sluyles
Dbl 35a8 A dagll 138 agens e e Bhlie (e dedldll algall gl Baaaall e d8U
(Springer, 2024). &by s i) cles¥) ol Lgiiliaa Jaling slaey! Jedlu

Lhasdl) Gloall LW dgeall g0 @l$El (Ko oW Gl aa L) digydl ey
by diga Jaghad ) ok ciblalia) e sl cAball Bl lsall i 3} cdialiall ClylaaYly
P ey Al Slleall Jlaes (g0 A5 Sgall ehyd ol Augeall Al Jigas (3 paand)
Gl 5055 cdaltien Ay Slajles Ay chuabidly Esla®Y) il L) Gy el
lbanall re Sl e 50l caliiseg Aiye ayg Judbs ey o 588 ST Al mua (AL
(Springer, 2024).duallall Jlec¥) diy b sakaal)

Jalgad) 550 mas DA o ulacldll Bladl 8 508 dadlise a5 Auhall o3 dadlisa Sy
sl dedles dgana 3a3 40aS sy Jald zagas (8 ALl A3 pally cdindly cApslandly dualiaiaY)
Gpar Alad) Llaall lahall ks ol gounge 529 cAdlsall ISl

(Relationships and partnerships)cls)ddly @@l 2.3.3.5

sliy aad Cun cdibinall Lgahlal o ) 38 e S IS8 a5l Judls daltindy digpe 2
daball e JolSilly Aulae¥) gaadl () jaa leally Goaysall g el Jualsilly 4
bl gl e 55l 5he Les cAlidy degen Claglaall Jala 8 ¢glaill 138 agudy Al
Jae¥) Ay (3 Lalaadl C¥sall o Digpe ST o SIGEN Kby Aland @llE sl
(Christopher & Peck, 2004).
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sall 2a g e SN (KE Y ¢loa) Iaed dgalse 3 el o Al i) et Gl
iyl ddjeall ol ) ALyl i) oglaall DA (e Lbaal) @bl Guaiy «clilKayly
Lilas 5 Jola gt lShal sda i WS Ll PDla S0 Gu Sl sy 4l
(Sheffi& cilhhaca¥) e dailll ddeiall Cadall Qi cladlly aludl 3an Lhaial e
Rice, 2005).

s s el Glaadall podiiod Al Oglaill o A0l aaY) Algh clSa dals) DA (e

b pends cdeluiall Addly LaladY) sl ae Sl giala e Les Adgisey tais ]
(Christopher, 2016).4:Suluall saad Jleel il 8 daliialy saill o g3)08 gy

Al Sl ddgpa Juiad cibailiud 2.3.4

sl LAY e Jaledl) e SN (K ) Cing a5l Sl Aigpa jed il

Z Yy 2 sl ciladiliud 2.3.4.1

anl (aysall BaclE gt ady Bjfuse pe il b Aaadlall adl) o dalially cilleall &) pail
&) Ctu:}(.\ = Ol aSHall = Aly Hlaa L.AQ Alaey) My A cchbiadl i) 222 ))j
ae aball ) Al il Qe lali Q) Jaes lad Al of Labdl il e
(Seifer & Gl el oY) bl Glaag Lgaall Hlall dlgall Gadlil Joo Bae (10 (239

Lucker, 2017).

Aasial Pl e cgad) Bl clascall Galaaial 8 Gty ss &gy il ) qaeli LS
Ja b n Ll olsall Jis e L sl Ggiaall of abaa¥) ggiaall Jie daka
(Seifer & Lucker, wbleall Juibaat (50 7 WY1 jhaid (3 agesdy cangill 3 poalie g Uakil Gagan

2017).
e Aoy A e L) daghad (Ko 3) bl Ladljial 84S aieail) b L el e,
Ay alaiie )z digad 5l laead) daay sale] e cAdgad) clsall o callall cilyus
Lladall Lgyall Gl o @l 58 19-288 daila DA L)) plas Jhe sy
Aleds day ol o dadine Cladliul) o2 Jasdy A5l Geud) il degyad) Llanullg
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(Seifer & Leliall aygll Judlu Ao il il (e asng WY il el cdigigag 4y
Lucker, 2017).

dudg duad; cibadiiul 2.3.4.2

Ga (R Y edlpal) ISHEN Jaly gl Judls Ligpa Jojas B Bygma g0 Zaall Linslgi€all Canls
el Jsall oy Laalia) cdgl 8 dgaall chhal Sl Gl ElaauY) e 5l s
bl Gl e dadie GLaS dalleg macd Cus s 228 Sl e el (IS
Ladiiall LAl aca dabil Hig LS cllall Gllin 5l ciliadl) Al Jie Db llaadl gl

(Zhou et al., 2022).4daalll ¢} clydige ) 130l 2 LYy Jadadll aeail

sl el Jals ddlaadlly L8lall i35 3 Galad o (Blockehain) ¢puds @bl 4 canls
Al oda aniig e Dll ALE yue g Al ARyl (aaysally il ASys atiiy Jind A (e
Oe YY) Ao Al o Lailaty claiiall Allal e Gus digl) delia b dals dyef

(Zhou et al., 2022). yalll 5 Canl

iy aay DA e ¢ halaall ae Jalaill clyall dujala 30 6 Sl 1Y) dalil aged LS
lelya) N33 e 5aY) (Kar Laa clgesiy U Aline lhlacal (gl GLESY sl oY) ilpiise
(Zhou et al., 2022).cle ) Wil dlaia¥y aopedl Al o 53080 5305 468 425
ddiuagly Adle cilba)iu) 2.3.4.3

Lyl dgalse o QIS A 58 ey A (@ dseall diasllly W) Slhatlpa¥) JSi
goand Ape Ay el Lpagll Cibilaall ilnsil ) o2 lam 3 LAxdgiall e clas¥lg Al
Dby e Baliall Gysae 518 Ll lalaadl 8y 5y bl Al Llaials LhaiaYl
Ugaad) il ga Jalaill (e QISEN (R Ay igal Jaladg 4o bilaliial g PA (e ¢ )
Lo ) ol ol Jagpal) Josety meanss (A &pall dgiall aladial uila ) cangl) @bl f

(Seifer & Lucker, 2017).¢ Uil e daslis¥) cillanll can

Slaie) ye Badae Ay g e o alaeV) Jalil 43S duntliiad aoygilly Jal) ClgB aagi ae)
sty -Aalial Ol jolan e 5l jie L gradly geally ) il Jeds Baaatia Jsls
Gise e Aae¥) ey Lo bl (gsall el e ligraa a3l g ¢ ki) Gl
(Seifer Lass e Llally cilaiial) (385 Aoyl Glacal Gy pn binall il Y1 J3ls Gulae

& Lucker, 2017).

15



alel dgaall o A3l 508 GlE) S dgagllly dld Glaslill! s me DA e
Al e iy e S e Wia Alle Aigye (lacay Al Aalna) gty cileyY)
(Seifer & Lucker, 2017). 4yl 5l daalisy) 50l ()3 ()5 akaas

pe Jld (S5 Glacal Aucegall Zdalal) bl s e dsedanilly Lyl Clasliu) adies
bl Y1 G Oslail) 3u3a3 (B Ay Al oLy pgady - Jeall By b Lalial) Carilly ile3Y)
bhbi o deadl B8 )n DA e djalall (g pd s LS (A0 A ggunally d3g jall ad g
Ladgiall ye Cag lall dgalse e 5ol clleal) Lo yaind (e Laa cclad¥) Clagyyliseg t)lshll

(Almuteri et al., 2024).

e alaally dayedl LAl Sasl e bgiaty 3uill Sa 8 Gysme Hsd dabisaill 5alal ks
dgalse B I ety debid) A Gw maalsl) Jealsll e Blall ae iy bl
(Almuteri et al., 2024).4Lbsdal @bl hcay)

«ala¥) 8l eyl cllgall e caall DA e cpilagall Gl sl UaY) 1 JeSh WS
Ol ey () @baadll Bigady chuiall e Sl e @)l 508 i Lae cblall il
1Sanic) ST Assgall aai chlgall duatig salially Lpedanll A8y Sl 138 aay .ol

(Almuteri et al., 2024). 2,50 Al illee & Labis L)paiand Gatsty Gligreall dgalsal

(Corporate performance)ils ) old 2.4

3 cdalaally Ay Glaball b Galal iggie 3 Dlaall dadd agag Al 50S (DA e
Olacag 5ol 3lsall alainls AWy Labidally gl i) Lgalaal gasd e dgell 58 ey
Baase Lk 5538 Pa Lescsgall Lgiad ) ) gsane 4l oY) Capely Aaliad) Glaal Ly
o) )l Jedi Al ey Alle Cibdise Gelily cAdldly AlYly daluy) ehal das
c ) Aalsialy CalaaY) saad (sae e ALld Bypa adil ceDleall Liays cdaddll Baga daluy)
(Taouab&lssor, 2019¢ Al-Matari et al., 2014¢Al-Dhaafri& Al-Swidi, 2016)
Ay L Jady Jy datd L) gl e paiy ¥ lGall olaf st o ) coluhall s
Sl oY) Sl pgs s cdaliadl) Gilaal Lia s ¢ ST ccilaral) 53sa e &) e
S oty e Jleel Ay (3 lealas Aalsily Ll (o Anagall 538 Gje3 (3 il
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clysiall g il e g Lgiblee dulelig Apal 50US LuSay 2l danie S 6laY)
( Al-Matari et al., 2014Taouab&Issor, 2019¢Al-Dhaafri& Al-Swidi, 2016). 4,

BIYly Aslaall glita (e SN 613 2.4.1

Lbaial)l cyaally Al 3l (e e 4l e @Al el s alaYls dulaall shiie o
D) o sl Jie Dlle @lydge aladinls oY) alad) culad) Guds 3 el
leilal Al 38 sa oS Lol iy ¢ (ROE)LSL) Ggin e xlally ¢(ROI)
S oAlled Gaiaty Bl Walse Bl o ASAN Sk Glad (gly) culall Ll L dalay)
Gl A il g -l dalvicd aeny L ceDlaally (paysall pe lBlall ailaiig (ilileall
(Al-Matari et al., 2014 ) .5piall JlecY)

A o)y At sl 2.4.2

G Al Bleliy 5oUS e ALls Bjpea eSatl ClSHAN ol DA e Gl A slaY) aaem
() & sailly (Joa) o diladly cAumnll Gy Gty UsSa I oY) ey oY) alaal
Gl BsSa Limll olal) aed celly quila ) L Dalai) Lgblaal 30 o A8 5)8 (S La
LS L2 )l aladid Lleld iag Las cBagall (Ggins zY) Ao pus cililaall 52US ol
Basa o age Jdise sts cdeleall ANy Adaniul) dejug sDlaall Liay eDlaall dadd slal ey
S ) el elan¥) anll Lad oY) dady (Badly )l daliadl) sl ae cilElal)
el Aaliicd ey Les cAalicedd) Zinll lojladly delaa¥) Adgsaall 45540 A5 (s

(Wunhong& Zhang, 2023). 3lsu) 8 Wgixens

(Ml Lol Gula) Lasiyy (CSR) duelaia¥) g pgenes Sl Al of ) Lina il yuig
Aadail et ye Wia sty oY) il 13 Wunhong& Zhang (2023) mcasl cus
D Lee ¢ ) eldY) e daclan¥) Llgguall Al andans 8 ANRAN G650 aalas 3) cAalalall 206 )
Gl b AAGE Y dald (s ) Gada daelaa¥ly Lbally 40U Sel) zes Lueal )

.(Wunhong& Zhang, 2023)syaladl Jlcy!

) 5il) Juds Aigpag lSHal) oldf Gu A8l 2.4.3

AN e e Byalie 5 Gaiihiad BsSe a8 anyaill Jodls Aigpe of ) Al il s
Al @bl ae Sl e 508 dije 25 dedlen e Al GlGE) L cuilss 5 (e
Al leall (e arg bl bleal) b e Lee ccpdysall cilpdl o Cllall culpas i
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ladgi Al Lyl lacay claddlly cilaiiall s3sa o Lliall o cilaagall Ligpal) (Kai LS
Ol celly ) B8] Ll Gloul (3 ASHAN drany $Dlanll Ly o Glan) ety Ly ¢oDkaall
AV gl W el G3e anal) dudla B ) e gpailly Al Lgyall o Jalsill
S el au Laaal e 2S5 Bpdiinall Dlsall e 2lall 50bys dabadall 5elSl) st e

(Munir et al., 2023). 4Ll e Laaly dalidng ddle alad ozl

e IS O SUl) el gl Munir et al. (2023)  dabhs el ¢l Gl b
e b Olealy G (G ol e (grina alaal 8B Lagd agill Jedl 8 Astally A3 yall
Lgyall s 3 L) b BG5Sl aeyy Lee clgihainl Glacay Geadl Jala A58 ilKa
Alladl) Ludlially alvicsd) )2V o] o) il Nl any A3liallg

A o)l uld Cfydiie 2.4.4

Ladilp) lgihal Luwgdl st e sl Daled il GlGE) o) Gl clpige 2
A )38 el sda Gui Il qulal)l e Adle ey dbiadny Al dlad e Dbl
e By ¢ (ROA) oY) o silall cmll ila (o 3ol lsad) 5y 7Y algs e
Wy Gl bl S Al Agadly Jlall saill @hdise cails M ¢ (ROE)ASL Ggia
e Lo cdabidall Aigally collasll dllady 5el€ Jodid cdilaial) clyagal) Wl Ll 50y
sl ol allall L Aialie s Gigan die Jhaat (90 lilaall fpaid
caeloall AN AaiaY) deje Jie ceDaall Liays deddl) saps Ll e chdgad)l Jeds
Dalaall AN Al eSan Al dpeLaaW) Al ggually daliin) cydige ) AlaYl (Ll
(Balanced (jlsiall ela¥) dallay = 3sai alaie) Kb cJalSia (K oY) auiily e Ly 44l)
Lo ¢ sailly alaall aley (Aaalall cililaad) ¢eDland) alad (Al 2] o aasny AIScOrecard)
L) dalicals SN o L) jujen dabedilly dallall ball o G5 Gaad ISHAl iy
(Kaplan & Norton, 1996).
Al o) Jlia ) o1 2.4.5

2 3aal o Lessgall 538 GuSay ) (AN 2l ] Lyl glaall aaf I oY1 g
conaaliaally Gpainall Bgayal) lgall (3Eads Hlsall Jia¥) alaiia¥) DA e dulag) Ll
o Gl ¢ (ROA)JaY) Lo Sl (all ila (e 8a3ne Clydge e Sl ) uli
Aals Bygea chdizall o2 55 el 53 (Ao ) sais @l (el ¢ (ROE)aSla) Goes
Chlall MY LS axdiad LS cdnlai@y) delnay) e iy A5al Al dsall e
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Ja¥l Al AN Calaal pe cilaty Lo Dylsall (anadiy causilly oJasaills dlaiall dons) i)
(Al-Dhaafri& Al-Swidi, 2016; Taouab&Issor, 2019).

sl disat e 3553 508 Geag BN cllenll dladg 5eUS e Kpd Laaall oY) L]
ke eDlanll Cilalia LlaiaV) de ju pe AiSao 228 BBy ddle Bagan lead sl cilaiie )
Lgyall cclandlly cilaiiall saga Aaliy) bl oW Jie chage @l Jadug . @gull
Gy sl anygll Judlas g0 Lty (Al-Matari et al., 2014). uelsalls 25Ny bl
Ay b Al chsally clbhaY) dgalse e QA (&Ko Gua (lally JW IS
Aoy aysill lilee Agan solels (cpaypall aust (WYY e Jaed DA e cdlely JlaeY)
Slaall Liayy deaall s3ga Clbleall 55U 3y oAbl ileally Lbadall jhlaall Qi Le

(Munir et al., 2023).

Lol ) el B Bhgall Jalgal) 2.4.6

lgilaal 3aian o Lgiya sans A dusylally Balalal) Jalgall (e de ganas Lol SN old) by
lsall sl e 4S80 585 Lbadall 5ol 5,0 (Aalal) delsall (e L Abiadally daa) )
iy cdaliniall Aigyall clali¥) Jady Lo dies 205 il sagal) Alle cilatie Y ddledy
i) Aoy Aigpall laay (ansall st ded e cangil) Aludi 3l 25 WS Laelgally
Al sseally Al oY) aedl Gy Sele alall opadl Sl Balall el
Ot ) Baas Cilatia IS B pelally Gl L) aged @l ) dila) Ll
(Al-clamidl 8 28 gy 5a5all by UGl 5aLals doaall dydall 3lsall 3505 Laiy (Allal

Dhaafri& Al-Swidi, 2016; Munir et al., 2023; Zhou et al., 2022).

DUy dia¥ly nbally ((Capall Slauds adaill) Lola@y) L) Jedid Loyl Jelsall Ll
el dalsally Goud) (A& Gadlally (aslll okl ) dlaYh (adanlly (ool
53 Olaca b Galad Dsa dasaill Uy CalSal) 51 535 dllall digsall Caali WS .22 sanally
Jie Sl oY) chige o ouSaiy Lo el phlaall Qg (olshll dgalse o 3SHa
On S DA ey (ROE). 48W (3gas e ilally ¢ (ROA)Jsal e ilall el ila
Basa ¢l el aci dadalall 5eliSlly ¢ IS cdabadnl) &gl of cluhall jelid (Jalgal) 038
Jie Adiieg saiee iy (B dadliadl o @iy 358 davial e e csDleal) Liayg cdaaal

(Taouab&lssor, 2019; Al-Matari et al., 2014).M\ G gl
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cibaailly Laliall @bl dgalse o W& 3 (GEN el Hale 25l Judl digye Jaii
Sl i) Jiaxhy read Aigyalld clardl) sasa o ZY) Aphaial el Gen Dbl
S Lee el dsall Jig of allal) 8 cVBAY) pe CaSily (Bl 3lsall aoyst Balely cde yen
¢ sl gl Jio dbuad) cileUadll g a6l Jdh Aadpall jlalaall g ddiaall 56Ul
Glalliiag gl Apusleond Blai (Apedlinlly A0 &) Cpend aedy Gl Sle Ligyal) moas

(Munir et al., 2023; Zhou et al., 2022).535all5 L)

dalsa) solas o Ligpall 5 2.5.1

Gl Ll (385 (g 5aally Z ) Java e Aabiadnl) Callall (mid & a6l Jedls A3g ye pales
35080) ey AR Slgall Cpali 8 Ciligrim BisaY) IS anlsi s ¢ uladdl Glad] L Laladl)
WY Aheind Glaag Ao lsall aiag Bale) (o AN Aigyall (K By Al
Jbiﬁu\ ‘_“J; LSB:U Labaidy) 5.0 ByLY Las c‘_;;t\.:}“ uaf:\.d\ (iadg JJ@J\ d_.gﬁ]j CCABgl (ygd
Aoadlil) 5080 (gomg clal )

(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)

eStand) Liayg dadddl Baga Ao digpall 31 2.5.2

Ly b Lagad coDlaall Linys deadl) Basa Ao Balaad) 5 Gulid 5s0 ayail) Qs Lig e canl
Al canliall gl 8 cllall dnli e lSHEl (K gd L Byaiue Aituag] chliaad dalgi didals
Lgyall mrants LS L clindll Al o ClBleY) ) L) disal) a5 (lacay candadl) 3 oladl)
O]y <.._s-°‘ ?6""‘;3 (Omygall A Lﬁjﬁfj Yol 3an Laa ¢eDlaall Gaada csjl Jaliie) calaland) Chaatiy
el e dadl Byaa Lgaiag ASHAN draw

(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)

Lg) dolia plab b Ldacddl) 4501 2.6

Oshald & lgal) g Uall) o daal 2.6.1

Gl panisall o Anall Boadl Cilalinl Al 5 agey Guled U8 (placds 8 Jlgall o Ul el
O desane gladl) 138 acmy bl daiall gl acs 8 dugs 5, JShy cdpaally Al
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Augaly ¢ alal) L Guall e pail eI Augal £ aginn i il Jax 2y aaysil
5985 g cdonall Glgally llall lasigy dulall clobiaaly Ziga¥) abind e aidl)
(2016 gy Jila). agalls cpulaal) IS5l ae Bl

diphacalal) dadfgall 258 Jedlaw dalsi AN claail) 2.6.2

g yas WeliS Lo 55 &g A0S cbant el Slgall g Uil 8 2680 Jedlas dalss
Dbaad il 5y cdus¥y Alal) Slsall Aa Baas Al Laganll uleally L olll 35l) Lol
Al sl a ISy WS LUK 8eUSs 2,6l il e ahi) (RIS ¢ i)y (el
e S e Al 58 ol Gle Basd) Gl alasialy (gjaall Hlaly Swaslll Jadadl
Jedlas 8y a3l Alality Ape il (A5 o it Cbanl) sda L Goad) & Linlaall )
gl Lnall laadlly g1 g Anlhaind Glacag Ao Alailly Llaia¥) e sl
(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023).

Lnalplly d3aba®y) i lal) (B A GASAN dalaiad Jujad 8 Adgsal) 4 2.6.3
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(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)
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Lee eyl aa i) o 8)ally Lkl 5eLSH 5 3m aisill lilas g anypall 351l Jardadl
cpgl) Jodls &g 30 ac s pardatll elY) ad) 3 ages
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)3}}33 qu Z\SLA}[L} cz‘...};.a)]\ 5.31:1;19 A K\ PEp ) TN cdabiadal) cadlal) Judsy Jia cdael)y 3 'A:LU:‘M
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- 5l Gl daeg sl cavally ausdlly

SR agh iy Lay uayal) 6 ALl dinad) DY Ganl¥) lawdl tans ) acdl) 138 Caagas
& Aalad) a0 ool e aysll Jodlas A ya bl Al dplidatl) w30l Lehasyy Gdigasall
Ophaadd 3 S5l ¢ Usdl

Lupal) 314 3aa 3.8

Ge 23y il o lgiayn @l Gaall e Gl s AlouY) mesd &
bl eVl il Jsadis Aalll Zoag Cum o Cad Cun palait¥] (55 et
asyl Gaall o il 5 LS. ailedl ghppem 2aiall agilliadlaiy el Dbl cusals
il e syedaly (SN daally ol jaal) cx(Pearson Correlation) (jgwym bli)) Jalae aladiuls

Ol 3 Alsal) e lial) ¢ U 3 ALl il

Lilasy) AN | R 4 | aBl) | Ldlasy) Al | R 4ad | 230 | Ldlasy) A | R Lo | Q3
0.000 0.814™ 29 0.000 0.815™ 15 0.000 0.753" 1
0.000 0.789™ 30 0.000 0.820™ 16 0.000 0.753" 2
0.000 0.800™ 31 0.000 0.802™" 17 0.000 0.803™ 3
0.000 0.825™ 32 00.00 0.797" 18 0.000 0.814™ 4
0.000 0.771" 33 0.000 0.789™ 19 0.000 0.794™ 5
0.000 0.762™ 34 00.00 0.757" 20 0.000 0.827" 6
0.000 0.742™ 35 0.000 0.823™ 21 0.000 0.841™ 7
0.000 0.773™ 36 0.000 0.865™ 22 00.00 0.818" 8
0.000 0.795™ 37 00.00 0.841™ 23 0.000 0.836™ 9
0.000 0.788" 38 0.000 0.793™ 24 0.000 0.823™ 10
0.000 0.770" 39 00.00 0.777" 25 0.000 0.809™ 11
0.000 0.777" 40 0.000 0.829™ 26 0.000 0.844™ 12

0.000 0.822™ 27 00.00 0.805™ 13
0.000 0.793* 28 00.00 0.827" 14
0.050 sic ddlas) alls * 0.001 sic ddlas) alls **
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0.000 0.886™ | 9 0.000 0.836™ | 5 0.000 0.863" | 1
0.000 0.833 | 10 0.000 0.876" | 6 0.000 0.863 | 2

0.000 0.893" | 7 0.000 0.891" | 3
00.00 0.8817 | 8 0.000 0.863 | 4

0.050 aie dvlas) alla *

0.001 aie ddlas) ally **

A 314 el 3.9

G Auahall ARGVl Jaladd 200 dapall i Glaa DA e V) @ld e il
gllad 8 Alaladl Al )il Al Ay (s5ianal A Aajall cilSy (& Lig S clall Alslas
Aalal) iyl Ll Sl elsY) (gginal (0.963) 5 ¢(0.986) (hanld b &315al) cilelivall

oalel G ol BV el and ) i Aagll sday coplawld & Sl gl

-

LIS Zapally e laall il Jabea cpn U Jganlls, Za )

Y el LA Jalae il 1(3.4) Jgaa

aldl) Jalea )Rl aae < laal)
0.968 10 Al
0.970 10 dg sal)
0.958 10 Al A
0.959 10 L) b))
0.986 40 )83 b &g 30 (Gginal A0SY Al
0.963 10 ClSEN o)l (ggieal dulsl) A jat)

duuydl) Gaakai gl 3.10

LS (o axay eAgig SN Blaias) auish a3 G eyl Ae 2Ll e 83V sadiny Al culs

R

UL sae o b ddagaa daphy Lo agils) aa el bl e LAWY et dolee
el (110) = Slasy) diaill Cuacad Allg dallall 52 il
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Luleal) Gllansgial) zhaiel Glibull Llasy) dalledl cud 8y cdahall @lly duhall d8.Y
Gl s Jlasly ot test) (<) Lladls AlanY) B e 5@ O Al Sl
Cronbach ) Wl #lus < clall Asless supn L) dalzas ((ONe way ANOVA) (salal|
Statistical Package For Social ) (SPSS) ddlasy) ol aladsul @llyg ((Alpha

-(Sciences

34



2all) Juail

dabagl) Cilglany)

g 4.1
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S s " cudanadh B Aol g Uadl) B Alalal) AN Al Al o) Ao Wiy a sl
& A Ailany) bl ddasy caall saf e diall ol dlaiad DA e @il e S

1Al clayal alaiel &5 Al due 3 Al Glagie da ) a3 2 s L lgile Jgaanl)

Ll due Al Dlaia) cillacgic daja t (4.1) Jgaadl

el augiall (520 daall
Jilé 2.33 Linidia
3.67-2.34 Uansgia

Seli 3.68 Qe
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QlGal Aadilly Sl o) Ao gl Aaba digye S5 CiS Al et ) Jlgad)
SOl aut)gal) ¢ Uadll & Alalal)

t ) sadl) o dassd il AU Lgiay dunidadadl Aligad a3 Jijad) 120 oo diladldy

Sl g yal (0.05) AV Gyinn die dyilan) AN 3 8l dag ¥ o)l duiajdl
Odaadh B Slgal) g Uadl B Alalal) CilSpal Agdlly ) o)) e sil)

SN e sl ddle Zigyall il (asdl (Regression) jlasiV) bad Juw Jiad oo
tb WS s cplandi 8 Slall g Ul 8 Allal) cilS)yall sty L

SN e aygill Ldles Ligpa il (asil (Regression) jlaaiV) las Jue Julas (4.2)J g2
bl 3 Sl o Uadll b dlalad) IS5l Ly L)

AND s | " Aad | haugie | Slayp | psens oAl ra
EEPWEDN| ) CAPSYON| Lpall | Gl

0.000 | 257.030 | 49.549 1| 49.549 Gle ganall yu

0.193 109 | 21.012 Gleganall Jala

110 | 70.561 g anal)

Ailasy) AVl t Lo iuB il

0.286 | 1.072 0.215 (Constant)

0.000 | 16.032 0.918 sl Jedles 8 A yall

0.702 R2 4.3

Jeall el et B o J 1385 ¢(0.702) caly(R?) das of bl Jsoall DA e o
e il L Al il (e aag 4 (6 (%70.2 @il (adally W oAV il sl
o &l (0.000) AN (s5isas (257.03) < dad DA e Gty <Afiwall Clpiially dlgade
($Dhandl danig 3RS 5eliS) il el o 50 Al dagy (sl dedlus Aigye ) Jisal) uiiall
S ded O a8 s (sl dedles Aigpa) Ll olaal 8 ang 4l (b @ dad and e

10l Aaleally 2530 S35 ¢(0.000) AV (g5isa «(16.032)
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JJUINE
shrally W 1Y) 0y

Jo¥) Sl Jlpadls Aalaial) qiliil) 4.2.1.1 o

GAGEN edlaal) dardy AR BoliS o agil) Jedled  Ailal) A5 da o) sl Jged)
¢ Cpldd B dgal) g Uadl) & dlalal)

P sl o daesh ducaydl oo pdll Jlsadl 1a Jagad

bl (0<0.05) AV (ggine die Aflian] V2 53 50 dag YVt J6Y) duc il daa il
el 8 Flgall ¢ Uil Alalall Sl eSleal) daady LS 5l e i) Judl

Bl e agill ol b Al 3l pasdl (Regression) jlast¥) had (he dilas e a3
tol LS oy ophands 8 Jleal ¢ Uil 8 Alelall ClSHall Slanl) dand g 4l

o sl b 8 aliall Eb pasdl (Regression) jlaai) lad (e Jalai(4.3)J g2
Obaus 8 sl g Ul 8 Alalal) SN eDlaall daadg A4S LS

AN Geia | ' dad | Jawgia ala s £ 5a2a el Jaaa
dpunall | clagall | dall | el
0.000 1i6.510 36.;155 -l 36.;155 cile ganall Gy
0.313 109 34.106 Cile ganall Jala
110 | 70.561 !
ilaay) Ay tied | iedB i)
0.001 3.503 0.840 (Constant)
0.000 10.794 | 0.716 sl Jodle 8 s
0.570 R2 i

Jiaal) sl aasds Gans o Ju 1385 ¢(0.570) al(R?) dad o Goldl Jganll DA e i
i g A chnall e aags 4 (gl (H57 cialy (sDleall dardy AAKH 5eliS) alill sl
o &l (0.000) AN (s5iay (116.5) b dad DI (e cpiiy Alkiasad) clpinally Agade e
daady A 5elS) alill il e il Al aagyansll dedle B &G )Jfed) sl
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O Cun(2ygil) Jodla b Aall) il sl 8B ang 4 G O Al Gand ey L (eDeal)
tALIEl Aalaalls g al) 239 ¢(0.000) VAN (giaas ¢(10.794) & Lo o

Y=0.840+0.716X

1) G
e laall dadd g ddlSal) 5.1 1Y
25l Jedlae (& dlial) :X

A 2 Jlpaally Aibeiall i) 4.2.1.2 @

Dlaall dords A 5eUS o agill Judls b Al daal 3 @llin Ja B epdl) g
Cophandd 3 Jloall ¢ Uil 8 dlalel) iS5l

P i) e dae b Bucayil o ill JIgad) 138 Jigat o

Lal (@<0.05) AV (Goima die dulas) Mo g3 iU aag ¥ 4Ol dicjdl) duddl)
A Aol g ladll b dlalall Al edlaal) daddg AW Boli€ Ao gl Judlw A Al
Slowyall Jadle b 3Sall des b asdl (Regression) slaaiVl bad e dalad Jae g
tok LS s cophaads 8 Sl ¢ Uil 3 Alelell ClSHall Dlanl) dandg LIS 5liS

o wysl) Jedl 8 ASall Ain 5l (asdl (Regression) jlass¥) b e Jilas :(4.4)dges
Obacds & ool o il b Alelall lSHall eDlasll daads LS 56S

Goia | "G dad | bagie | oclag | gsena Ol i
AV | dguaall | clagall | DAl | Glagad
0.000 1§2.729 45.671 .1 45.671 e ganall Cp
0.234 109 25.490 Gle ganall Jala
110 70.561 £ sanal
duilany) Ayl t dasd YN} iiall
0.022 2.320 | 0.491 (Constant)
0.000 13.883 | 0.851 25l Jedls 6 ASjall dis
0.639 R2 dud

Jtiaall ariall et dac o Ju 1385 ¢(0.639) calyR?) dad o bl Joanl) DA (e cpiy

D8 g S ) ey a4l (6l (%63.9 cialy (Dlaal) dendy AU 5eliS) Al puial

o &l (0.000) AN (s5ias (192.7) b dad DI (e (g < Alkiasal) clpinially Agadia e
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ety A4S 5elS) il il o 50 Al asg(ansl dedle (8 ASA)) da8) Sl yuial)
Cum(asill dudls 8 ASal) 263) i sl 50 dag 4 (o G dad Gand da L (Dlaal)
;40 Aalaalls 79530 235 ¢(0.000) ANVl (sgiusas ¢(13.88) @ dad of (i

Y=0.491+0.851X

e lanll dadd g ddl<al) 5.1 Y

sl Jodbs 8 A5all dad X

Y o8] Jlpadly Ailaial) milish 4.2.1.3

Slanll Zaxdy 2l 5l o agill dudlad Ll ciladlpn) 5 Ja Gl Lo @l Il
¢ Gelacds 8 Slsall g adl) b dlelall cilS )yl

b sl e dued Aaca il el Jlgudl 13 isas

(0<0.05) AV Ggiwa die Ldlaan) AV 53 il aag ¥ AN dejdll il
g Uil dlalal) ClSAN sDlaal) dardg ARSI BoliS Ao gl Jodhw (B llal) ciliasiliadld
LOndald gﬁ g.ﬂ\g.ﬁ\

sl dedls 8 AWl clasl i) b sasdl (Regression) jlaai¥) b dae Jidas Jae g
tol LS ag oplacds 3 Sloal) g Unill 3 Alelall CSHal edanll dandg AalSal) 50US e

sl s b adlall Slasl i) 58l (asdl (Regression) laaiy) lad (e (ulas 1(4.5)J g2
Olandd & 5l g Uil 8 Alelall IS sSlaal) dard g RS 50LiS Lo

AVl (goiwe | "G Aad | Jawgie il Esana b)) s
Lpunadl | clagall | dall | clagsa
0.000 2;16.902 48..951 .1 48..951 il ganall
0.198 109 21.610 Gl ganall Jala
110 70.561 & sanall
duilany) Ayl t dasd YN} il
0.005 2.861 0.530 (Constant)
0.000 15.713 0.856 25l Jadles & AWl cleasl i)
0.694 R2 4o
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Jtiaall ariall et dacd o Ju 1385 ¢(0.694) aly(R?) dad off Gl Joonll DA (e cily
D8 L) ) il ey g 4 (51 (%694 Cialy (Dlaal) dardy LS 5eliS) ) uaial
o) @l (0-000) AN (s5inns (246.9) o dad DA o by <Akl il Agedia e
S 5lS) il el o 5l Al angi(ansll Jedlu A Al Clbas)iay ) Jfiad) sl
& Al Clasl i) eidd e b ssg 4l un @ ded Gasd g (D) Lendy
;) Al 25 AN S35 ¢(0.000) AV (gginns (15.71) @ dad o G Can(a)sil) Judlas

Y=0.530+0.856X

:J GTEN

e laal) daad g dal<al) 5. S Y

sl Jdls b ALl Sl sl ) X
ddla) dubuay cDlai 4.3

) a8 Cilyiia Chag 4.3.1

Lasiy bl %57.7 L o sl e e Aahal) due 2DE 0953(4.6) Jsaall G
O sdasl) el it cpug AWl %18 dawis i) 3))sall %9.9 ducss (Gasaill %14.4
& Bl gl piaie Gang Ldale %3.6 Ay cCilage %76.6 Aty cand e %19.8 A
Y %10.8 dasig clgin 10-5 (00 %32.4 dacis cClgin 5 (e SN %56.8 duws o 45,4

g 10 (e

Aahall i s Zuhall due 2Dd 235 :(4.6) Jgaa

Lgial) Al ) Sginuall il
57.7 64 Claaall )
14.4 16 GBagedt)

9.9 11 Ayad) 3)sal
18.0 20 L)
19.8 22 e AL anuall
76.6 85 Cilaga

3.6 4 le
56.8 63 Gl 5 e JA Aal) B Bpdl) Clgin
32.4 36 Clsin 10-5 e

10.8 12 Clgin 10 (e 58]
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Caladd 8 dfgal) g Udl) (3 dlalad) CASEN 2463 Jedlaa dig e (S5ies 4.3.2

e bl e il Gllanwy Ljbad) GlihaiVlg duleall s giall Qlossy Al cill
b oad) g Ll 8 A Lelall S5 a0 2l Alaadis Aig pe (ggianaie e A ALaaY) <Y Lo
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Slall
70.4 U gie 0.804 3.52 Al 1
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cllaal) Lyl (lacag 3lsall aygh Balels Adlaiall ) 3lasl

66.6 | daugia | 0.908 | 3.33 skt A (e (e S cililanl) Jaawd s (30 45,80 oS |7
Bpaiall Cagyal) o gyl oSl e 3l Al is ]

66.4 | dhusia | 0.916 3.32 | & e alo¥) D cldaall i) e Jaliall e 4S80 oK | 8
cbantl) xe Jalaall dje LT puokiiy bRl Blas) deyu e

66.2 | dbaugia | 0.912 | 3.31 O3 P e 261l Al 3 Lgiigge 0505 A58 aolaiess | 9
AUl clail) ASgal Jlady apee JSG Aabidal)l Gyl ( asetil
65.8 | daugia | 0.938 3.29 As 330 PIA Ge 25l dedles (3 L e 35580 adiis | 10
Aadgiall e laaill Allady dapes ol (e I Al
67.6 | dhause | 0.752 3.38 2 Al

A8 bt Al cldlaiVlg duleal)l Glawgidl gy 3 Gl Joaall e adl
$lora Cilpaily (3.38)400S dayall bl awgiall o ASad) 4 Jlae (e Al e

(%67.6) Aige dawing cilacgia Ay els Al Ak Jlas of e Jay 1385 (0.752)
" 5yal Cileany Adausie Aoy Sela ChE asea o (4.10) a8y Joaall 3zl g LS
Lt ancad daoyus b8 AaS) Pla e apgill Al 8 LgiSn d8a 5a5e0 (e 4S50 (S
b Al did aged " 5 Lealis ¢(3.50) (olen Lawsie el le” Boudl b Laladl) il Allad
Bl 3 dpaliad )3 33 DA (e Gsadl (8 A5 @l Ayl hlaal s
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sl el (8 Ll e 3580 aobiied " 5,8l Cileans +(3.49) (ol ausias " Cruliall

Lo Jil e

no«

Aadgiadl e cilaaall Allaby dapes i Gaui ) 3S5al) Ais s DA 0

Gl Gt PIA (e 2gil) Al 8 Lgiigpe Jujas A58l aalaiad’ 5l Lol ¢(3.29) oles
((3:31) ol Baegiay " 50l ol purl A5l Jlidy gopen (St Adbiadll (Bl cpn

lauy) chi e daall due i Sllail &led) cilihaily duluall cllhugiall Glaa
AW Sl i) Jlasie e 3l

Al sl iny) Jladd duhall die il lilain Ljbeall @lihailly dubuall Gllavsiall :(4.11) Jga

Al da ) d)aay) Jauggiall AT PO
43al) Sl bl
68.0 Aagia 0.834 3.40 PRAPEHIA Jusal Jaghi g ddle cillabials AS,dd) Jadia 1
bl of ¢ Ui i S a6 Aaba as3 (e
67.0 Iaugia 0.860 3.35 sal) Gamadl Balels mand dije clijipe AS)dd) adiad 2
sl e e Bl ol sad de s ddlal)
66.4 Lo gia 0.844 3.32 Blaal) padal Gy sal) pa dijpe ads Gl ASHAN il 3
Ll A )il & ety Aoyl clidall e
66.4 iugia 0.974 3.32 Jia ALY RSl Jgall duanadia dylle 40T ASHa) dllas 4
CIaaRY) Jaat wis gyl iAo au ) AL
66.2 iaugia 0.902 3.31 Oyl (s dsgite Al Ao ddlall \ga i ASHa) 6555 5
odlal) A5g sall dughiy aly jhas Ao alaiel) (il
66.0 ihugia 0.890 3.30 Sl el il Qi o gatt) e ddle gl AN ariing 6
LB pae i el alal) sgal) B
66.0 iaugia 0.959 3.30 Jahi bl cibilantly ALl BN O (Bis IS AHA (aus 7
LaaY) Jedles dplpaindd a2 ALy Jugad
65.8 iaugia 0.918 3.29 S8 O b Alalsia (Ao Jaass Akl e ASa aais 8
b o LAl AAS) et dbbdl) claally Aall
65.4 ihugia 0.953 3.27 o st Ay )38 andil A0 ddle DIl agal gl 9
ol Jshiia (e @l ga il
64.6 iaugia 0.981 3.23 4 dgalsal ggylghall aid Ligiaad) ghihse (0 150 ASAD) Ganads 10
sl Aades B dabgie y IS
66.2 Laws i 0.779 3.31 ] 1K) 3%33\.

Al llaiw Ayl clihaiVly Aulal) Gillasgiall e sy 3 mladl Joasll e Laadl
Glaza Calyaily (3.31)4SN dajall el Jacsgiall ) Ll ilbasil Y] Jlas e Al die
(%66.2) dige dawisg cAlacsgie Ay el AL Glaglial) Jase of Gle Ju 135 (0.779)
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"5 Ciliasy Adawgie Aoy iela Gl aaes O(4.11) a8y Jsaall 3 glall jeds, LS
& Uai) iyt DA yail) Alualis aed (o g A5jha Jagat Jaglad g Adle cullalialy 4S540 Jadias
et Liye lilge A8 aaian " 8y8 Laalis ¢(3.40) (oloa ussia Aol Ao " Gl
e gia " sl Alda gaa 53l cilelhill gad de s Lkl Hlsall parads salel
CllSs 4 dgalsal (olphal) 2l dgiul) Leiline (e 123a AN (aads " Hmll Cliasg (3.35)
CDllas 4558l (gad 55l el (3.23) bea Jaugia J8 o " gl Alade b dalge e
sl ausia ' e jsliie e la ) e Sl e 2l Al 5)08 ariil 0 Al
(3-27)

Chaadd A gl g Uadl) b Alalal) AN o)df (Ssin 4.3.3

haile bl Lue Al Gllaiay Lleall cldlai s dnleal) cillavsiall Glass duhall il
Lophadi & Ssal) g Uil 8 dllall lSpall el ) oIaY) (ggianie ypmn ) Ailau|
(sinnal Laahal) A Aa1 llaind A jlaall ClihaiVly duleal) illaugial :(1-4.12) Jgan
LOphaadd 3 sl ¢ Uil 8 dllad) iS5l Llly L eldY)

el | dapal) | Ghlasy) T giall )aal) e
43al) Slaaall (]

69.0 | il 0.850 3.45 Callsal) Qs e aclud A Jordt dall lo ASHal s 1
Lo ol aygil Jodles Jasd Jla 8 s dubiail

68.4 | ilaugie 0.890 342 sl Aeades ilylaal deal i) Julas clgal 48550 Cilags 2
Lolshll gl 8 sl 5u5a) gl e paatg

68.4 | ilaugie 0.940 342 Garadi e el Ske @lBle 5l 2l 480 adiad 3
Al Al abaas o) Adladg Aoy Sleadl)

67.8 | dawgie 0.974 3.39 & iy Alal) Cagplall Caegias Aije g la) Al 45580 4
Aaaal) b Canll i DA laal)

67.4 | ilaugie 0.863 3.37 Olesal (pysall aa Ja) sl dan gl clal) 480 50 5
Gl el syin sl Al dsall Lo Jsuaal
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(sicaal Auahall Aine ahdl il Lleall cldhaiVly dnleal) Gllasgiall (—4.12) Jgaa

Oshald & Aol g Uadll  dlalad) lS5al el W) 61y

Lewd) | Aapdl | ey Jaugiall ) | a8
Agal) Slaaall ()
66.6 | laugia 0.908 3.33 o & sManll dasyng Aipe sl lgid ASya0) i | O
b)) sl 8 aglalialy agihledin el dlanay)
66.4 | daugia 0.884 3.32 il dgall Gacaal) (3ailly anall bl (yo ASHa]) Audinss 7
ol il a2 Y] Gl
66.4 | dauga| 0.944 3.32 ookl L DA agilaaday Slaal) (55\S5 A58 s | 8
Bl ageliagl pe canlin clexd
66.2 | daugia 0.942 3.31 Ao poo llead) aws e baclud (gylsh halad 4S540 2w 9
2 gl S Basall e b 050 CalSEl ol
Axdgial)
66.0 | dacgia 1.032 3.30 hpaias) Cpaaty Ag pally anst gl e Lo ciladd AN a3 10
isilly 20y Ayl cbaail oty laal) Lia,
67.2 | ihugia 0.801 3.36 308 Al

Al St Llhaall clihailg dnleal) cillawsiall ge e 3 Glall Joaall e Jasdly
el bgiall of galaads 6 ol o Uil 8 dlalal) ISy ool (g5 Ao dudiall die
b ALl ISl oY (ggisa o (e Jas 1385 (0.801) (gluna Cilyaily (3.36)400S ds ol

" 5yal Cileany Aausie Aoy Sela @lE e o (4.12) a8y Jsaall 3 gl s LS
Jedbs Jlaes Jh 8 i dbiinl) CallSal) Qi e el diye Jindis dalail o 4S540 aaiad
Jalas clpdl A, 8 Calagi " 5,8 Lgabiy (3.45) (baa bagia Aod o " clai¥) ol a4l
Byaally " {glohall gl 3 8oLl el gl Vo aats sl dlde cilhlacal dea)y) )
Gbaat a) dolladg Aoy Gladdl) (avads o laacluy oDlee Glle §)la) aldas A4 adiad "
g pally e ) ey Lo ilend 3530 o8 " 5 Cileang +(3.42) e Lacsgian " 2580 Alul
e bgie Q8 o " asially daeYl ddasyall cibaatll ae ) eSlasll Liny e ey
Callsill Jaling de s ilplead) Joass e Waclid (glsh bl 4S50l 2an " 5yal Lo ¢(3.30)

(3-31) lon usias " daBgiall e Cagal) ol 53sal) o il (g0
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(A B BAl) sl o Al panall «auidl)

aysill Aledes &gy (g5icn llangia e duial) e ahal Adain duleall Glhugid)l Gles 2
il il (Gan el & Soall aadll b Alelall ilSal
Glawsial duhll due abil LlaiaY Ljled) @lihaily doleall Glawsial :(4.13) Jga
el axial (e Galanadd b Agloall clelical) ¢ U 8 Alalad) IS0 305l dludes £ ja (gicne

Shad) Al | oleal) bugal | ) il Jlaal
0.79402 3.4469 64 T it
0.82865 3.0500 16 Gl
0.57525 4.1909 11 Ayl 3lsad
0.63295 3.7800 20 L)

0.78001 3.4016 64 sl Lgall
1.05734 3.1063 16 B3l
0.41670 4.1818 11 Asyadl 3ylsd
0.74302 3.7550 20 L)
0.74493 3.2750 64 Eilagaal) Sl dis
0.75540 3.0563 16 B3l
0.54188 3.9818 11 Asyadl 3lsd
0.66404 3.6100 20 ALl
0.77111 3.2750 64 Eilagaal) A sl
0.71969 2.7063 16 Gosesl
0.36156 3.9545 11 dsyid) 35l
0.67627 3.5450 20 ALl
0.71416 3.3496 64 o) A< Ay
0.70900 2.9797 16 Gisel
0.42004 4.0773 11 Ayl 3lsad
0.64328 3.6725 20 L)

Ol Jalas alaiiad @3 3g ) ANS A ey candll jaxial (Ghay bacds & ool o Uadl) b ALelal
((4.14) &8, Joaall 8 ek LS (0ne way ANOVA) (salsY)
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Ligr (Sgise Gllamgia & diall Al dlanay @Y salall Julas s ks :(4.14)J s>

aill il (gpmy Cplandli 8 3l g Uaill 8 Alelal) AS,80 sl Al

s | i da | Clagyal Bugis | Sloag | pe—ana bl s Jaal
AV | Lgenal) Lal Clayal
0.001 | 5.957 3.393 3] 10179 | clegend o ital
0.570 | 107 |  60.940 | e sendl Jals
110 | 71119 g saanal
0.003 | 5.041 3.172 3 9.515 e sanall Ligal
0.629 | 107 | 67325 | cilesendl Jaks
110 | 76.840 & sanal
0.003 | 4.827 2.473 3 7.420 | clegandl o PR
0.512| 107 | 54.834 | cilesend Jals
110 | 62.254 g saanal
0.000 | 7.482 3.862 3| 11.585 Glesenall G | bl cliliay)
0.516 | 107 | 55226 | cilesendl Jals
110 | 66.811 £ sanal
0.000 | 6.831 3.147 3 0.442 | clegandl o 4l da )
0.461 | 107 |  49.299 |  cilesend Jals
110 | 58.740 & sanal

AN ggina e S a5 (0-000) AV (g5 (6.831)AuS dayoll (o dad of Laadly
Alalad) IS5l 2yl Aldes B e (5iunn Cillansgia & Lilian) Al (39 8 2a53 43l (51 (€=0.05)
(LSD) Llad) zilss pand wigee¥laall Glla€y candll yuaial (g (laadli 8 Jloall o Uil 8
fhlaS 2y Gl sladl ol

50




i blain dpleald) cllagiall c Laed) @bl (LSD) laal mit :(1-4.15) Jgaad)

pradll e s dufyall due

AV (S5iua Cllaugiall b (& gal i pial) Jlaall
0.063 0.39687 Gasedl Claadl) astaad)
0.003 -0.74403" Lyl 3))sall
0.088 -0.33313 )

0.063 -0.39687 Gl Gageatl)
0.000 -1.14091° Lyl 3))sall

0.005 -0.73000" )

0.003 0.74403" Claadll Lyl 3))sall
0.000 1.14091° Gagedll

0.150 0.41091 )

0.088 0.33313 Glasall Al
0.005 0.73000° Gasei

0.150 -0.41091 Ayl 3lsal

0.186 0.29531 Gasul Cilassal) LW
0.003 -0.78026" Lydall 3))al

0.085 -0.35344 E|N

0.186 -0.29531 Cilagual) Gaseil
0.001 -1.07557 Lydall 3))al

0.016 -0.64875" Al

0.003 0.78026° Ciladll Lyl 3)lsall
0.001 1.07557° Gogutll

0.155 0.42682 )

0.085 0.35344 Gilaaall Al
0.016 0.64875° Gasail

0.155 -0.42682 Lyad) 3)sd

0.277 0.21875 Gl Cilassal) Al di
0.003 -0.70682° Lydal) 3))sall

0.071 -0.33500 Al

0.277 -0.21875 Cilassal) Gasel
0.001 -0.92557" Lyl 3))sall

0.023 -0.55375" )
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Al llaia Luleall Glawsiall Gn daed) @laall (LSD) jladl il 1(w=4.15) Jgaadl

POV 1| JTE S PRUEWEN Ayl due

AV Ggina | Cilbugiall B (5 g8l < pial) Jlaal)
0.003 0.70682° Cilaaal) Lydall 3))al
0.001 0.92557° Gasei
0.169 0.37182 )
0.071 0.33500 Glaal) Al
0.023 0.55375° Gasai
0.169 -0.37182 yad) 3)sa
0.006 0.56875 sl Glasd) | cladlpn W)
0.005 -0.67955" Lydall 3))al AW
0.145 -0.27000 Al
0.006 -0.56875° Ciladll ol
0.000 -1.24830° Lyl 3lsall
0.001 -0.83875" Al
0.005 0.67955° il Lyl ylgall
0.000 1.24830° Gagei
0.132 0.40955 )
0.145 0.27000 Glaall A
0.001 0.83875° Gasedl
0.132 -0.40955 Lyad) 3)sd
0.054 0.36992 Gasuil Cilasall FRE R
0.001 -0.72766° Lpdll yylgall
0.066 -0.32289 Al
0.054 -0.36992 Gilaaall Gl
0.000 -1.09759° Lyl 3))sall
0.003 -0.69281° )
0.001 0.72766 Cilagaal) Lyl 3)lal
0.000 1.09759° Gasuil
0.115 0.40477 Al
0.066 0.32289 Glaal) ER|A|
0.003 0.69281" Gagetll
0.115 -0.40477 ydal) 3lsall
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(il lgall) wllaal (cilassall) 5 (Al Dlgall) s il AN dpall & Byl of LoDl
(Rl llcd (aa5mll) 5 (Rl o5 (Rl ) ellal (Gpsncl) 5 (sl lsal) i
2ol Al g pa (s5tune lanigia oAbl due 2 LlasuY dnluall Glavsiall Glaas 5
S T RPVUON VECI s S SN g PR [P 2305 R PN [RER LA

e wsgial dahall Ao aydl Llaial Aojleeall GlalaiVly dulaall clawgidl :(4.16) Joaa
el (Ghay Glaadld 8 A glsal) cleliall g Ukd b Alalell S 3l il Aludes 43 50 (55iane

gl ausdll
@laal) Gl | lal) bugid) | gl acsal Jlaall
0.81614 3.8682 22 e Latal)
0.74468 3.4788 85 il go
1.17863 2.5750 4 Lale
0.77612 3.8955 22 R Aigal
0.78200 3.4424 85 il go
1.35277 2.5500 4 hale
0.75639 3.8455 22 e Sl das
0.66541 3.3094 85 il e
0.77675 2.1500 4 dale
0.72015 3.7636 22 e A gl
0.72542 3.2400 85 il e
0.91059 2.2750 4 dale
0.74671 3.8432 22 e A< Aol
0.65337 3.3676 85 il e
0.95579 2.3875 4 ale

Aladiad a3 Gl AN Adjedy ¢ adasl) cacsdl puiial (hay cplaadi 3 lsall ¢ Uadll b ALl
1(4:17) &) Joaall 8 eka LS (0ne way ANOVA) sala¥) bl Jlas
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Ligye (gisa Ollagia b Al alydl ol an\.f)!\ cebal) Jalas lad) <Al :(4.17)J g
bl cannadll il (Shm placdd 3 Algal) g Unall 8 Alalal) SIS )il Al

AYA) (Ssin | "G Aad | ugia | Ladl Glaja | Clagsall goana | ol jlaa | Jlaal)
Lguaal) | Cilagyal)
0.006 | 5.323 3.191 2 6.382 | clesendl ym Al
0.599 108 64.737 | Sleganal Jala
110 71.119 £ sanall
0.004 | 5.697 | 3.666 2 7.333 | cleseadll gu | digal
0.644 108 69.507 | Cleganadll Jala
110 76.840 g sanal
0.000 | 11.894 | 5.619 2 11.237 | legesall o | Sl daa
0.472 108 51.017 | cileseadl Jals
110 62.254 g sanal
0.000 | 8.654| 4.614 2 9.229 | clegend) G | bl
0.533 108 57.582 | clegendl Jala| Al
110 66.811 g sanal
0.000 | 9.051 4.216 2 8.432 | Glegandl (| Al a5l
0.466 108 50.308 | leganall Jala
110 58.740 £ sanal

AN ggina e S a5 (0-000) AV (g5icnas (9-051)AuS dayall (o dad of Laadly
Alalal) S AN sl Aliades B3y (gine lanssie 8 Lilan] Al 358 205 4l (T (0=0.05)
Dhas) il and oty el laall Ay ¢ adagl) camall il (Say Cladd 3 Jlsl ¢ Uil 3
thleS oAy Byl slail (Ll (LSD)
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due bl GlblaiaY Lnluall Gllawgiall G Lol @zl (LSD) jladl g3 :(4.18) Jgaadl
bl cawall e s dyall

AVl (G Cilbugiall B (34l il pial) Jlaall
0.038 0.38936° Cilaga e sk
0.003 1.29318° Jale
0.038 -0.38936° ad e il s
0.024 0.90382" Jale
0.003 -1.29318" pd i Jale
0.024 -0.90382" alsga
0.020 0.45310° i g e gl
0.003 1.34545° Jale
0.020 -0.45310° ped e il ga
0.032 0.89235" Jle
0.003 ~1.34545° b e dale
0.032 ~0.89235" Cage
0.001 0.53604" cala e el e a<al das
0.000 1.69545" Jle
0.001 -0.53604" ped e alaga
0.001 1.15941° Kl
0.000 -1.69545' b e el
0.001 -1.15941° ks ga
0.003 0.52364° Cilase b e | il )
0.000 1.48864" Jale )
0.003 -0.52364" b e il e
0.011 0.96500° Jale
0.000 -1.48864" pud jada Jale
0.011 -0.96500° Cala ge
0.004 0.47553" alhga ad e A Al
0.000 1.45568" Jale
0.004 -0.47553" ad e Calaga
0.006 0.98015" Jale
0.000 -1.45568" pud jada Jale
0.006 -0.98015" cilaga
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1) O ol aa) pellaal (Cidase) 5 (aed seae) G ol AISH dnpall 6 (Bo5dll of LasY
(Ase) bl (dale) 5 (Aase) O s o pae) llual (dele) 5 (et

Ayl Alialis 339 e (e Cillanegia Ao Lual) Lue a8 AlaiaY dnleall clhsiall Glea
ASA 8 5l Glgie et (e plaads 8 Sl ¢ Uil b dlelall @ilS)al

e wsgial dahall Ao aydl Llaial 4ojleeall clalaiVly dulaall clawgidl :(4.19) Joaa
Braall Gy el (Ghay Cpandd B lsall g Uadl) 3 Alalell Syl 3 sl Al dg e (500

iyall b
Sharal) cilai¥) | alead) Jacgial daat) A b Bpal) Gl Jlaal)
0.78043 3.2889 63 g 5 e il Al
0.70433 3.6861 36 Gy 10-5 (e
0.67059 4.2667 12 i 10 oo S
0.85418 3.3190 63 Clgin 5 oy Jif gl
0.73980 3.6111 36 Ol 10-5 (e
0.69913 4.1167 12 Slgis 10 e 5ST
0.74378 3.1746 63 Clgin 5 e Al iHall das
0.59497 3.4972 36 Ol 10-5 (e
0.79943 4.0500 12 s 10 e S
0.75952 3.0921 63 Gl 5 e il | Al cbasl i)
0.70117 3.4583 36 Ol 10-5 (e
0.62813 4.0000 12 s 10 e S
0.70462 3.2187 63 Clgin 5 e JAl A Ayl
0.63317 3.5632 36 Ol 10-5 (e
0.67102 4.1083 12 s 10 e i€

Sl 2 gill Alialis A9 e (Sgiane Cllacgio 8 Aujalls (g8 35a (4.19) a8) Jsandl e LDl
AN Ldpealy A5 8 5pal) Clgie kel (Ghay Cpandd 8 38050 clelial) g Uad 8 ALla])
1(4:20) 8y Joaall 8 ek LS (one way ANOVA) sala¥) il Qb alasial &3 (39 5l
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Ligra (Soime llaugia (b Al il Al (ol alall Julss Las) ol :(4.20)J 9>
A 5l Sl uid (e cabadd 3 sl g W) 8 Alalel) ISyl sy Al

AV o | " dad | Clapall bugia | alagd | ge—ana | bl jlaa Jaal)
yguanal Al | Gl
0.000 9.931 5.524 21 11.047 | clegenal o a3l
0.556 | 108 | 60.072 | J—— 3l
Cile ganall
110 | 71.119 g el
0.005 5.473 3.535 2 7.071 | <legand) opu dig yall
0.646 | 108 | 69.769 | J—uv3l
Cile ganall
110 | 76.840 g sanal)
0.000 8.580 4.268 2 8.535 | cileganall Gu a<Hall des
0.497 | 108 | 53.719 | oo 3l
Gile ganall
110 | 62.254 g sanal)
0.000 8.948 4.749 2 0.497 | lesanall G | clasln  WY)
0.531 108 | 57.314 | J—— 3l )
Gile ganall
110 | 66.811 gsanall
0.000 9.736 4.487 2 8.973 | clesandl Gu A< ds yal)
0.461 108 | 49.767 | J—n 3l
Cile ganall
110 | 58.740 g ganall

AN (g5ima e A 25 (0-000) AV (g5ianas (9.736)3nlS dajall G dad of Laadly
Alalad) IS5l 2yl Alides A e (5iunn illansgia & Lilias) Al (398 2053 4l (51 (=0.05)
2l Gand 215 eV laall Gy AN 8 pal) sty (e Gplandd 3 sl ¢ Uadl) b

t LS a9l slail plul (LSD) ol
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due bl GlblaiaY Lnleall Gllawgiall G Lol @l (LSD) jladl) g :(4.21) Jgaadl

A$Hall 8 5yal) Clgie e Cawa Ayl

-

AVl (gyima =2 @4 &) paiial) Jaal)
Cila giall
0.012 -0.39722° Slyie 10-5 e Sy 5 e Al aatiad)
0.000 -0.97778° Slgis 10 e s8I
0.012 0.39722° Sl 5 o i Sl 10-5 o
0.021 -0.58056° Sy 10 o S
0.000 0.97778" Slgin 5 e Jil Sy 10 e S
0.021 0.58056" Sl 10-5 e
0.085 -0.29206 Slgiw 10-5 (e Gl 5 o i Lgpall
0.002 -0.79762° Slgin 10 e s8I
0.085 0.29206 Sy 5 e Al i 10-5 e
0.062 -0.50556 Slgis 10 e S
0.002 0.79762° g 5 e A i 10 o S
0.062 0.50556 Sy 10-5 e
0.031 -0.32262" Glyie 10-5 e Sy 5 e A iSal das
0.000 -0.87540° Slgin 10 e s8I
0.031 0.32262° Sy 5 e Al i 10-5 e
0.021 -0.55278° Slgis 10 e s8I
0.000 0.87540° Sy 5 e Al i 10 o S
0.021 0.55278" Sl 10-5 e
0.018 -0.36627 Gl 10-5 e Glyin 5 0 | ALl claaiad)
0.000 -0.90794° Slgin 10 e s8I
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	2.1 تمهيد
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	2.3 مرونة سلاسل التوريد (supply chain resilience)
	2.3.1 أهمية مرونة سلاسل التوريد
	2.3.2 أبعاد مرونة سلاسل التوريد
	2.3.3 العوامل المؤثرة في مرونة سلاسل التوريد
	2.3.3.1 العوامل الهيكلية والتنظيمية
	تُعد هذه العوامل من المكونات الرئيسة في بناء مرونة فعّالة داخل سلاسل التوريد، إذ تمثل الأساس الذي تعتمد عليه الشركات لتعزيز استقرارها وقدرتها على الاستجابة للتقلبات السوقية والأزمات التشغيلية. ويُعد تنوع الموردين أحد أهم هذه العوامل، حيث تعتمد المؤسسة...
	وتتجسد المرونة التشغيلية في قدرة المؤسسة على التكيف السريع مع المتغيرات عبر تعديل خطوط الإنتاج، أو استخدام مدخلات بديلة، أو إعادة توزيع الموارد والعمليات التشغيلية وفق متطلبات الموقف، ما يعزز الكفاءة والاستمرارية في بيئات عمل غير مستقرة. كما تُعد إدار...
	2.3.3.2 العوامل التقنية والمعلوماتية
	تلعب التكنولوجيا الحديثة دورًا محوريًا في تعزيز مرونة سلاسل التوريد في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة، من خلال دعم التنبؤ والتخطيط الاستباقي والاستجابة السريعة للمتغيرات. ويبرز التحول الرقمي كأحد أهم هذه العوامل، حيث يُعبّر عن تبنّي المؤسسات لتقنيا...
	وتُحقق أنظمة الاتصال الرقمية التكامل بين مختلف الأطراف المشاركة في سلسلة التوريد، إذ تُسهّل قنوات الاتصال الفعالة تدفق المعلومات بين الموردين والمصنعين والموزعين، مما يقلل من الأخطاء والتأخير ويزيد من سرعة التفاعل مع التغيرات المفاجئة في بيئة العمل. و...
	2.3.3.3 العوامل البشرية والإدارية
	تتجسد مرونة سلاسل التوريد في مجموعة من الممارسات والسلوكيات التنظيمية التي تؤثر مباشرة على قدرة المؤسسة على الصمود وتحقيق الاستمرارية التشغيلية. وتبرز القيادة الفعّالة أثناء الأزمات كعامل رئيسي، إذ تعتمد مرونة سلسلة التوريد بدرجة كبيرة على كفاءة القائ...
	كما تلعب ثقافة المنظمة دورًا جوهريًا في ترسيخ المرونة المؤسسية، حيث تُمكّن بيئة العمل الداعمة للإبداع والمبادرة من تعزيز روح التعاون والتعلّم المستمر. فالثقافة التي تشجع الانفتاح على التغيير وتمكين الأفراد من اقتراح حلول مبتكرة تخلق مناخًا تنظيميًا قا...
	أما مهارات العاملين فتُمثل العمود الفقري للمرونة التشغيلية، إذ يُسهم التدريب المستمر وتنمية القدرات في رفع جاهزية الموظفين للتعامل مع الطوارئ بكفاءة وثقة. وكلما كان العاملون أكثر تأهيلاً ووعيًا بأدوارهم ومسؤولياتهم، ارتفعت قدرة المنظمة على الاستجابة ا...
	2.3.3.4 العوامل الإقتصادية والسياسية
	تؤثر الظروف الاقتصادية والسياسية بشكل عميق على قدرة سلاسل التوريد على الصمود والتكيف مع التغيرات المفاجئة في بيئة الأعمال. إذ تنعكس تأثيرات الحروب، والإغلاقات، وتقلبات أسعار الصرف بشكل مباشر على تدفق المواد الخام والسلع، مما يفرض على الشركات تبني استر...
	كما تمثل الاستدامة والبيئة بعدًا استراتيجيًا متناميًا في تعزيز المرونة، إذ تتجه الشركات الحديثة نحو تبني ممارسات إنتاج وتوريد صديقة للبيئة تقلل من الاعتماد على الموارد المعرضة للمخاطر، مثل مصادر الطاقة غير المتجددة أو المواد القادمة من مناطق غير مستقر...
	وتُعد المرونة المالية حجر الأساس الذي يمكّن الشركات من الصمود أمام الصدمات التشغيلية والاضطرابات المفاجئة، إذ تتيح الموارد المالية المرنة، سواء عبر احتياطيات نقدية أو خطوط تمويل بديلة، الاستمرار في تمويل الأنشطة الحيوية أو شراء المواد الطارئة دون تعطي...
	وكانت مساهمة  هذه الدراسة في تقديم مساهمة فريدة في السياق الفلسطيني من خلال دمج تأثير العوامل الاقتصادية والسياسية، والبيئة، والمرونة المالية في نموذج شامل يوضح كيفية تعزيز صمود سلاسل التوريد للشركات الدوائية، وهو موضوع لم تُغطيه الدراسات المحلية الس...
	2.3.3.5 العلاقات والشراكات(Relationships and partnerships)
	2.3.4 استراتيجيات تعزيز مرونة سلاسل التوريد
	2.3.4.1 استراتيجيات التوريد والإنتاج
	تعتمد مرونة سلاسل التوريد في الشركات الصناعية على استراتيجيات مدروسة للتوريد والإنتاج تضمن استمرارية العمليات والحفاظ على القدرة التنافسية في بيئات غير مستقرة. ويُعد تنويع قاعدة الموردين أحد أبرز هذه الاستراتيجيات، إذ يقلل الاعتماد على مصدر واحد ويتيح...
	كما تلعب إدارة المخزون بمرونة دورًا رئيسيًا في امتصاص الصدمات قصيرة المدى، من خلال استخدام أنظمة مثل المخزون الاحتياطي أو المخزون الطارئ، ما يضمن توفر المواد الأساسية حتى في حال حدوث انقطاع مفاجئ في التوريد، ويُسهم في استمرار الإنتاج دون تعطيل العمليا...
	وتتجلى المرونة في التصنيع كأداة استراتيجية أساسية، إذ تمكّن خطوط الإنتاج من التكيف بسرعة مع تغيرات الطلب أو التحولات السوقية، عبر إعادة برمجة المعدات أو تحويل الإنتاج إلى منتجات بديلة. ويجسد مثال مصانع الأدوية خلال جائحة كوفيد-19 قدرة الشركات على تطبي...
	2.3.4.2  استراتيجيات رقمية وتقنية
	تلعب التكنولوجيا الرقمية دورًا محوريًا في تعزيز مرونة سلاسل التوريد داخل الشركات الدوائية، إذ تمكّن من تحسين القدرة على الاستجابة للأزمات واتخاذ القرارات الدقيقة في الوقت المناسب. ويُعد التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي من أبرز هذه الأدوات، حيث تسمح بمع...
	تلعب تقنية البلوك تشين (Blockchain) دورًا أساسيًا في تعزيز الشفافية والمصداقية داخل سلاسل التوريد، من خلال تسجيل وتتبع حركة المنتجات والموردين بطريقة آمنة وغير قابلة للتلاعب. وتكتسب هذه التقنية أهمية خاصة في صناعة الأدوية، حيث تضمن أصالة المنتجات وتحا...
	كما تُسهم أنظمة الإنذار المبكر في تعزيز جاهزية الشركات للتعامل مع المخاطر، من خلال رصد وتحليل مؤشرات الأداء الرئيسية لاكتشاف أي اضطرابات محتملة قبل وقوعها، مما يمكّن الإدارة من اتخاذ إجراءات وقائية فورية ويُعزز القدرة على التعافي السريع والاستجابة الف...
	2.3.4.3 استراتيجيات مالية ولوجستية
	2.3.4.4 استراتيجيات بشرية وتنظيمية

	تعتمد الاستراتيجيات البشرية والتنظيمية على تعزيز القدرات الداخلية للمؤسسة لضمان تكيّف فعال مع الأزمات والتغيرات المفاجئة في بيئة العمل. ويُسهم بناء ثقافة مرنة في تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة ونشر قيم المرونة والمسؤولية المشتركة، كما يُرفع مستوى...
	تلعب القيادة التحويلية دورًا محوريًا في تمكين الفرق وتحفيزها على اتخاذ القرارات السريعة والتعامل مع التحديات بثقة، مع الحفاظ على التواصل الواضح بين أفراد المنظمة وتشجيع الابتكار في مواجهة الاضطرابات التشغيلية (Almuteri et al., 2024).
	كما يُكمل هذا الإطار تطوير كفاءات الموظفين من خلال التدريب على المهارات الرقمية، إدارة الأزمات، وتحليل البيانات، مما يزيد قدرة الفرق على التكيف مع المتغيرات وتحويل التحديات إلى فرص لتحسين الأداء. ومع هذا التكامل بين الثقافة التنظيمية والقيادة وتنمية ا...
	2.4 أداء الشركات(Corporate performance)
	من خلال كفاءة التكلفة وجودة خدمة العملاء يُعد مفهومًا أساسيًا في الدراسات الإدارية والمحاسبية، إذ يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية والمالية باستخدام الموارد بكفاءة وضمان رضا أصحاب المصلحة. ويُعرف الأداء بأنه مجموع النتائج ال...
	(Al-Dhaafri& Al-Swidi, 2016؛ Al-Matari et al., 2014؛Taouab&Issor, 2019)
	تشير الدراسات إلى أن تقييم أداء الشركات لا يقتصر على المؤشرات المالية فقط، بل يشمل أيضًا الأبعاد غير المالية مثل جودة الخدمات، الابتكار، ورضا أصحاب المصلحة، حيث يسهم التكامل بين الأداء المالي والتشغيلي في تعزيز قدرة المؤسسة على المنافسة واستدامة نجاحه...
	2.4.1 أداء الشركات من منظور المحاسبة والإدارة
	من منظور المحاسبة والإدارة، يُنظر إلى أداء الشركات على أنه مزيج من النتائج المالية والقدرات التشغيلية والاستراتيجية، إذ يقيس الجانب المحاسبي الأداء باستخدام مؤشرات مالية مثل العائد على الاستثمار (ROI)، والعائد على حقوق الملكية (ROE)، وصافي الربح، ما ي...
	2.4.2 الأبعاد الرئيسة لأداء الشركات
	تتعدد الأبعاد التي يُقاس من خلالها أداء الشركات لتعكس صورة شاملة عن كفاءة وفاعلية المؤسسة. في المقام الأول، يمثل الأداء المالي مكونًا رئيسيًّا يقيس الربحية، والعائد على الأصول، والنمو في الإيرادات، بما يعكس قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاقتصادية. إل...
	وتشير دراسات حديثة إلى أن التزام الشركات بمسؤوليتها الاجتماعية (CSR) يرتبط إيجابيًا بأدائها المالي، حيث أوضح Wunhong& Zhang (2023) أن هذا التأثير الإيجابي يتحقق جزئيًا عبر تحسين أنظمة الرقابة الداخلية، إذ تساهم الرقابة الفعّالة في تعظيم أثر المسؤولية ...
	2.4.3  العلاقة بين أداء الشركات ومرونة سلاسل التوريد
	تشير الأدبيات الحديثة إلى أن مرونة سلاسل التوريد تُعد مكونًا استراتيجيًا يؤثر مباشرة على أداء الشركات من عدة جوانب. الشركات التي تتمتع بسلاسل توريد مرنة قادرة على التكيف مع الاضطرابات المفاجئة، مثل تغيرات الطلب أو تأخيرات الموردين، مما يعزز استقرار ال...
	في السياق التطبيقي، أظهرت دراسة Munir et al. (2023) في قطاع النسيج الباكستاني أن كلًا من المرونة والمتانة في سلاسل التوريد لهما تأثير إيجابي معنوي على أداء الشركات، حيث يساهمان في تعزيز مكانة الشركة داخل السوق وضمان استمراريتها، مما يدعم الفكرة القائل...
	2.4.4 مؤشرات قياس أداء الشركات
	تُعد مؤشرات قياس أداء الشركات أدوات أساسية لتقييم مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها الاستراتيجية والتشغيلية عبر أبعاد مالية وتشغيلية وغير مالية. من الجانب المالي، تقيس هذه المؤشرات قدرة الشركة على توليد الأرباح وإدارة الموارد بكفاءة، مثل صافي الربح، العائد ع...
	تشمل المؤشرات غير المالية جودة الخدمة ورضا العملاء، مثل سرعة الاستجابة، الالتزام بالمواعيد، والموثوقية، بالإضافة إلى مؤشرات الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية التي تعكس التزام الشركة بالمعايير البيئية والاجتماعية. ولتقييم الأداء بشكل متكامل، يُمكن اعتماد...
	2.4.5  الأداء المالي مقابل الأداء التشغيلي
	يمثل الأداء المالي أحد المحاور الرئيسية لتقييم نجاح الشركات، إذ يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج اقتصادية إيجابية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق العوائد المرجوة للمستثمرين والمساهمين. ويُقاس الأداء المالي عبر مؤشرات محددة مثل صافي الربح، الع...
	أما الأداء التشغيلي فيركّز على كفاءة وفعالية العمليات الداخلية، ويعكس قدرة الشركة على تحويل الموارد إلى منتجات أو خدمات بجودة عالية وأقل تكلفة ممكنة، مع سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء ومتطلبات السوق. ويشمل ذلك مؤشرات مثل الكفاءة التشغيلية، الإنتاجية...
	2.4.6 العوامل المؤثرة في أداء الشركات الدوائية
	يتأثر أداء الشركات الدوائية بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي تحدد قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية. من العوامل الداخلية، تبرز الكفاءة التشغيلية وقدرة الشركة على استخدام الموارد بفعالية لإنتاج منتجات عالية الجودة بأقل تكلفة مم...
	أما العوامل الخارجية فتشمل البيئة الاقتصادية (التضخم وأسعار الصرف)، والسياسية، والأمنية، والإطار التشريعي والتنظيمي، بالإضافة إلى التطور التكنولوجي والتنافس في السوق والعوامل الاجتماعية والديموغرافية. كما تلعب المرونة المالية ودور إدارة التكاليف وهيكل...

	2.5  العلاقة بين مرونة سلاسل التوريد وأداء الشركات
	ترتبط مرونة سلاسل التوريد مباشرة بأداء الشركات، إذ تُمكّنها من مواجهة التغيرات المفاجئة والتحديات التشغيلية دون التأثير على استمرارية الإنتاج أو جودة الخدمات. فالمرونة تسمح بتعديل الاستراتيجيات بسرعة، وإعادة توزيع الموارد بكفاءة، والتكيف مع الاختلالات...
	2.5.1 أثر المرونة على كفاءة التكلفة
	تساهم مرونة سلاسل التوريد في خفض التكاليف التشغيلية عبر ضبط الإنتاج والمخزون وفق تقلبات السوق المفاجئة. ففي السياق الفلسطيني، حيث تواجه شركات الأدوية صعوبات في تأمين المواد الخام بسبب القيود اللوجستية والإغلاقات، تُمكّن المرونة الشركات من إعادة توجيه ...
	(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)
	2.5.2 أثر المرونة على جودة الخدمة ورضا العملاء

	تلعب مرونة سلاسل التوريد دورًا أساسيًا في الحفاظ على جودة الخدمة ورضا العملاء، خصوصًا في بيئة فلسطينية تواجه تحديات لوجستية مستمرة. فهي تمكّن الشركات من تلبية الطلبات في الوقت المناسب، تقليل الأخطاء في التسليم، وضمان توفر الأدوية الأساسية رغم الإغلاقا...
	(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)
	2.6 البيئة الفلسطينية في قطاع صناعة الأدوية
	2.6.1 لمحة عن القطاع الدوائي في فلسطين
	2.6.2 التحديات التي تواجه سلاسل التوريد الدوائية الفلسطينية
	تواجه سلاسل التوريد في القطاع الدوائي الفلسطيني تحديات هيكلية وبيئية تؤثر على كفاءتها ومرونتها، أبرزها القيود اللوجستية والمعابر الحدودية التي تعيق حركة المواد الخام والأدوية، وتأثير تقلبات أسعار الصرف وارتفاع تكاليف الاستيراد على استقرار التوريد وكفا...
	2.6.3 أهمية المرونة في تعزيز استدامة الشركات في ظل الظروف الاقتصادية والسياسية

	تُعتبر مرونة سلاسل التوريد عاملاً حيويًا في قدرة الشركات على مواجهة التقلبات الاقتصادية والسياسية وضمان استدامة العمليات، إذ تمكّن المؤسسات من التكيف السريع مع الأزمات مثل تغيرات أسعار الصرف، القيود اللوجستية، أو الأزمات السياسية والاجتماعية، مع الحد ...
	كما تسهم المرونة في تعزيز التعافي واستمرارية الأعمال عبر تبني استراتيجيات بديلة للتوريد، تحسين إدارة المخزون، وتنويع قنوات الإنتاج والتوزيع، ما يدعم اتخاذ القرارات السريعة والمدروسة ويقلل المخاطر التشغيلية والمالية، مما يعزز القدرة التنافسية للشركات و...
	(Seifer & Lucker, 2017; Munir et al., 2023)
	2.7 الدراسات السابقة
	2.7.1 تمهيد
	تلعب الدراسات السابقة دورًا أساسيًا في فهم ما تم التوصل إليه حول مرونة سلاسل التوريد وأداء الشركات، وتحديد الفجوات البحثية التي تضيف قيمة علمية وعملية للدراسة الحالية. فهي تسلط الضوء على العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في الكفاءة التشغيلية وجودة ال...
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