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 إىجاء

إلى مغ عمسشي العصاء دون انتطار، إلى مغ أحسل اسسو بكل افتخار، إلى مغ كممو الله 
ة "أبي الغالي" باليضبة والػقار، إلى الحؼ عمسشي مبادغ الأخلاق، إلى قجوتي في الحيا

 أشال الله في عسخه.

إلى مغ الجشة تحت قجمضيا، إلى سخ الػجػد، وبدسة الحياة، إلى رمد العصاء والحب، إلى 
مغ آثخت عمى نفديا، وسيخت عمى راحتي ومدانجتي، إلى مغ كان دعاؤىا سخ نجاحي، 

  ورعاىا.لؤلؤة الجنيا وبيجتيا، فزاء السحبة وبحخ الحشان "أمي الغالية" حفطيا الله

 إلى والجؼّ بالاكتداب والج ووالجة زوجي، أنتع أعشابٌ ونخضل تتجلى مغ جشَان الخحسغ.

لقج كشت  ،السؤمغ، الحؼ كان وما زال سشجاً قػياً لي شػال فتخة دراستيوحبضبي  إلى زوجي
دائساً إلى جانبي، تذجعشي وتجعسشي في كل خصػة، وكشت دائساً تعمسشي أن الإيسان 

ىسا السفتاحان لتحقضق الشجاح. كانت رحمتي العمسية مثضخة وممضئة بالتحجيات، والعديسة 
أشكخك عمى صبخك  ،ولكشظ كشت معي في كل مخحمة وعػني في تخصي كل الرعػبات

وتفيسظ ومحبتظ اللا متشاـية، وأنا فخػرة بأن أكػن زوجة لخجل مثمظ الحؼ يذجعشي عمى 
از لغ يكػن مسكشاً دون دعسظ، وأنا مستشة لظ ىحا الإنج ،تحقضق الأىجاف ويؤمغ بقجرتي

 بكل ما لجؼ.

إلى أولادؼ الرغار الخائعضغ، الحيغ كانػا مرجر إليامي ودافعي لتحقضق ىحا الإنجاز 
السيع. لقج كشتع دائسًا إلى جانبي وداعسضغ لي، وساعجتسػني في تجاوز التحجيات 

تفيسكع وصبخكع وحبكع الحؼ لا أشكخكع عمى  ،والرعاب التي واجيتشي شػال فتخة دراستي
ىحا الإنجاز يعػد لكع بالأساس، وأنا  ،لأشفال رائعضغ مثمكع ميشتيي، وأنا فخػر بأنشي أ

 .شكخًا لكع، وأحبكع جسيعًا، مجيغ لكع بكل ما لجؼ

إلى أشقائي وشؿيقاتي الأعداء، الحيغ كانػا دائسًا إلى جانبي وداعسضغ لي شػال فتخة 
لغ  ،دة قػية في حياتي وساعجتسػني في تحقضق ىحا الإنجاز السيعلقج كشتع ركض ،دراستي

شكخًا  ،أندى أبجًا دعسكع السدتسخ وتذجيعكع الجائع لي في كل مخحمة مغ مدضختي العمسية
 لكع عمى كل شيء، وأنا فخػر بأنشي وأخت لكع.



حياتي إلى ذكخػ أخي الغالي لؤؼ قشجيل " أبػ زيج" ، فمقج كانت إسياماتو الفعّالة في 
مرجر إليامٍ لي ولع تتػقف أبجاً عشج حجود الحياة الجنيا، رحسظ الله اخي العديد الغالي 

 فديح جشاتو، ظندأل الله العمي القجيخ ان يتغسجك بػاسع رحستو ويدكشعمى قمبي، 
 .وأن يميسشي الربخ عمى فخاقظ حبضبي ،بالفخدوس الأعمى مغ الجشة شايجسعو 

وزملائي في وزمضمي الغالي "عبج الله الحسادنة"  حسادنة "" نذات الإلى مجيخؼ العديد
لقج أليسػني وشجعػني  ،العسل، الحيغ كانػا دعامة قػية وداعسًا لي شػال فتخة دراستي

عمى الاستسخار في التعمع والتصػر السيشي، ولغ يشدى دعسيع وتذجيعيع لي في مدضختي 
مكع الجائع بتعديد بضئة العسل الإيجابية شكخًا لكع عمى كل ما قجمتسػه لي ولمتدا ،العمسية

 .والسذجعة

شكخاً لظِ عمى  ،إلى معالي الػزيخة أمال حسج، والتي تعج مغ الذخريات الؿيادية الخائجة
السخأة في  إليامي ودعسي في مدضختي العمسية، وعمى جيػدكِ الحثضثة في تعديد دور

 .تقجيخؼ واحتخامي لظِ دائساً  ،السجتسع

 

  مُن ػبذ الىهبةَبس الببحثة/
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 إقخار:

 

مت لجامعة القجس؛ لشضل درجة الساجدتضخ، وأنيا نتيجة أبحاثي الخاصة،  ةمُعِج  أقخُّ أنا  الخسالة بأنيا قُجِّ
م لشضل درجة عميا،  باستثشاء ما تع الإشارة إليو حضثسا ورد، وأن ىحه الجراسة، أو أؼ جدء مشيا، لع يُقَج 

 .لأؼ جامعة أو معيج آخخ

 

 ؾيع:التػ 
 

يع ياسسضغ  عبج الػىاب  محسػد إبخاـ
 

 17/05/0202التاريخ: 



 ب 

 كعخفافشكخ 

الميع لظ الحسج حسجًا لا يشفج أولو، ولا يشقصع آخخه، الميع لظ الحسج فأنت أىل لأن تحسج وتعبج وتذكخ، 
الدلام الحسج لله ملء الدساوات والأرض، الحسج لله الحؼ يدخ دربشا وكممو بالشجاح والأمل، والرلاة و 

 .1]العمق:[ اقْخَأْ بِاسْؼِ رَبِّػَ الَّحِي خَمَقَ  :عمى السبتجغ رسالتو بقػل ربو

تتدابق الكمسات، وتتداحع العبارات؛ لتذكخكع، فإن قمت شكخًا فذكخؼ لا يػاؼيكع، ولأن الذكخ مفتاح 
 شاس لا يذكخ الله".القمػب، وانصلاقًا مغ قػل رسػلشا الكخيع صمػات ربي وسلامو عميو: "مغ لا يذكخ ال

 لمجكتؾر: أحسج حخز الله )مجيخ معيج التشسية السدتجامة(؛أتػجو بخالز شكخؼ وعطيع امتشاني إني ف
لتفزمو بقبػل الإشخاف عمى دراستي، ولتػجضياتو السفضجة، وإرشاداتو الدجيجة، فإن شكختظ فكل شكخؼ 

ضمة في حقظ، أنت مثل الشجػم في لغ يػؼيظ حقظ، وإن مشحتظ العالع فيجيتي لغ تكؽيظ، وتبقى قم
الدساء التي تذع بخيقًا في حياتشا، فتشضخ دروبشا، وتدمب عقػلشا، شكخًا لأنظ وقفت إلى جػارنا في كل 

 لحطة، جداكع الله عشي خضخ الجداء.
لقبػليسا  ،الجكتؾر أيياب قبج، كالجكتؾرة سمؾى البخغؾثيلجشة السشاقذة:  والذكخ مػصػل لعزػؼ 

 عشي خضخ الجداء وأكسمو. االخسالة وتشؿيحيا، سائلًا مغ الله العمي القجيخ أن يجدييسمشاقذة ىحه 
كسا أني أتػجو بالذكخ والعخفان لمدادة محكسي أدوات الجراسة؛ لسا بحلػه مغ جيج ووقت، جعمو الله في 

 مضدان حدشاتيع.
ؾيقو الخسالة، وإخخاجيا أتػجو بجديل الذكخ والعخفان لمسجقق المُغػؼ: أ. ميجؼ رمزان شعبان؛ لتج

 بالرػرة الشيائية.
ؽ في جامعة القجس، كأخص بالحكخ الجكتؾر الفاضل: د. ثسيؽ يللأكاديسيوأقجم عطيع شكخؼ وامتشاني 

كالجكتؾر الفاضل: د. سعجي الكخكند، كالجكتؾر ، هيجاكي، كالجكتؾر الفاضل: د. عبج الؾىاب الرباغ
كالجكتؾرة الفاضمة: ، كالجكتؾرة الفاضمة: د. سمؾى البخغؾثي ،د. اياد لافي شاىخ العالؾؿ، الفاضل د.

أ.مشار  ،البكخي  يسافإأ. ج الحيفاكي، كالأستاذة الفاضمة: أحس .أكالأستاذ الفاضل: ، د. كفاء الخظيب
كلجسيع الدملاء في معيج التشسية السدتجامة كاخص سخبل،  ـ إبخاهيؼكالأـ كالأخت الفاضمة أ عؾاد،

كزميمتي في الجراسة كفي العسل رزاف بيزا، كالدميل كالاخ أحسج الجلاد، كالاخ بالحكخ صجيقتي 
عمى تذجيعيع الجؤوب لي عمى تحرضل العمع، كشتع خضخ سشجٍ لي في كل وقتٍ ؛ كالدميل محمد تفاحة

 وحضغٍ، وأكخر شكخؼ لله تعالى الحؼ ـيأ ويدّخ لي القجرة عمى إتسام ىحه الخسالة التي إن وجج فضيا ىفػة
 أو تقرضخ فحدبي في ذلظ أن الكسال لله وحجه.

  والله السػفق إلى سػاء الدبضل،،، 
 

 ياسسيؽ عبج الؾىاب / ةالباحث



 ج 

 :مرظمحات الجراسة

ىي السخونة والدخعة التي تسشح السشطسة القجرة عمى تغضضخ أعساليا مغ أجل  :لخشاقة الاستخاتيجيةا .1
 (.0202ػاجية السخاشخ الأخخػ التي تعتخضيا )الفؿيو، الاستجابة لمتغضخات الحاصمة في أسػاقيا، وم

، وإدراكيا لمسدار الحؼ لمسشطسةالػعي بالتػجو الإستخاتيجي مقجار ىي : الحداسية الاستخاتيجية .0
الفخص السػاتية فضيا بدخعة،  معخفة، وذلظ مغ خلال ق رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا الاستخاتيجيةحقي

 . (0201اصخ، نوالترخف أسخع مغ السشافدضغ )

والتي تعسل تجاه أنػاع العلاقات  ،يسثل الخؤية الذاممة والػاضحة لغايات السشطسة كضؾح الخؤية: .2
 (.0216)ىشية، والشتائج اليادفة في الإبجاع والابتكار

تسثل وعي السشطسة لمقجرات وكيؽية استخجاميا؛ لخمق ؾيسة لمسػاششضغ  السقجرات الجؾىخية: .4
 .(0201)الشجار، وشعضب، 

وىي أن تكػن السدؤولية مذتخكة بضغ جسيع العاممضغ في السشطسة مغ حضث  السدؤكلية السذتخكة: .5
 (.0202السخخجات الشيائية )الفؿيو، 

الػصػل إلى الأداء الحؼ يتجاوز أداء السؤسدات الستشافدة، ويحقق تصمعات ىػ  التسيد السشغسي: .6
 (.0202 ،الإدارة العميا والعاممضغ في السؤسدة )قشجيل

لتي عبارة عغ السؤسدات الحكػمية التابعة لمدمصة الفمدصضشية، وا القظاع الحكؾمي الفمدظيشي: .7
 وزارة. ةعذخ  عجدىا أربع البالغتسثمت في الػزارات السدتيجفة 



 د 

 السمخص

ىجفت الجراسة إلى التحقق مغ تأثضخ الخشاقة الاستخاتيجية بجلالة أبعادىا )الحداسية الإستخاتيجية، 
ؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة( في تعديد التسضد السشطسي بجلالة وضػح الخ 

أبعاده)التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤوسضغ، تسضد الخجمات( بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي، واستخجمت 
جتسع الباحثة السشيج الػصفي التحمضمي، واعتسجت الاستبانة كأداة لجسع البيانات السضجانية، ؼيسا تكػن م

(، واستخجم فضيا أسمػب العضشة 0000الجراسة مغ السػضفضغ في الفئة الأولى والفئة العميا وعجدىع )
( 004(، وتع تػزيع الاستبانة عمى العضشة، وتع استعادة )004الصبؿية العذػائية التي قجرت بحػالي )

 % خزعت لمتحمضل. 99استبانة، بشدبة استخداد 
الشتائج مغ أىسيا: وجػد مدتػػ مختفع لمخشاقة الاستخاتيجية وأبعادىا تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ 

)الحداسية الاستخاتيجية، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، والسدؤولية السذتخكة(، ووجػد مدتػػ 
مختفع لمتسضد السشطسي بأبعاده: )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤوسضغ، وتسضد الخجمات(. كسا بضشت الشتائج 

تأثضخ لمخشاقة الاستخاتيجية في تعديد التسضد السشطسي، وكانت كل أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية ليا وجػد 
تأثضخ إيجابي عمى التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي، أما عمى مدتػػ القصاع الحؼ 

السشطسي في قصاع تعسل ؼيو الػزارة فقج كان التأثضخ الأكبخ لمخشاقة الاستخاتيجية في تعديد التسضد 
 العجالة، وتأثضخ الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد التسضد السشطسي الأقل في قصاع الحكع.

وفي ضػء الشتائج الدابقة تع الخخوج بعجد مغ التػصيات، مغ أىسيا العسل عمى زرع ثقافة التسضد؛ 
ت العمسية التي ترب في وذلظ مغ خلال استحجاث جػائد لمشتاجات الأدبية والعمسية، وإقامة السؤتسخا

مرمحة تصػيخ القجرات العمسية، وضخورة الاىتسام بديادة السخررات السالية؛ لجعع وتصبضق التسضد 
السؤسدي كػنو الخكضدة الأساسية لمػصػل إلى مدتػيات أداء عالية، وأن تيتع الػزارات بذكل أكبخ ببُعج 

 ضد السشطسي.)الحداسية الاستخاتيجية(؛ لتحقضق تأثضخ كبضخ في التس
 الخشاقة الاستخاتيجية، التسضد السشطسي، والقصاع الحكػمي الفمدصضشي. الكمسات السفتاحية:
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Strategic Agility and its Impact on Promoting Organizational Excellence 

in the Palestinian Government Sector. 

Prepared by: Yasmeen Mahmoud Abd Alwahab 

Supervisor: Dr. Ahmad Mohammad Herzallah 

Abstract: 
The study aimed to identify the impact of strategic agility with its dimensions 

(strategic sensitivity, clarity of vision, core capabilities, shared responsibility) 

on enhancing organizational excellence with its dimensions (leadership 

excellence, subordinates' excellence, service excellence) in the Palestinian 

government sector. The researcher used the Descriptive Analytical Approach.  

The questionnaire was adopted as a tool for collecting field data. The study 

population consisted of (4000) employees in the first and higher categories. 

The stratified random sampling method was used, which was estimated at 

(406). The questionnaire was distributed to the sample, and 403 

questionnaires were retrieved, with a recovery rate of 99%, which were 

analyzed. 
Furthermore, the study reached several results, the most important of which 

are: a high level of strategic agility and its dimensions (strategic sensitivity, 

clarity of vision, core capabilities, and shared responsibility), and a high level 

of organizational excellence and its dimensions: (leadership excellence, 

subordinates’ excellence, and service excellence). Also, the results showed 

that there is an impact of strategic agility on enhancing organizational 

excellence. And all dimensions of strategic agility had a positive impact on 

organizational excellence in the Palestinian government sector. As for the 

level of the sector in which the ministry operates, the greatest impact of 

strategic agility was on enhancing organizational excellence in the justice 

sector. And the impact of strategic agility on enhancing organizational 

excellence was least in the governance sector. 
According to the previous results, the study recommends many 

recommendations, the most important of which are: Instilling a culture of 

excellence; through creating prizes for literary and scientific productions, and 

the establishment of scientific conferences that serve the interest of 

developing scientific capabilities, and the need to pay attention to increasing 

financial allocations to support and apply institutional excellence as the main 

basis to reach high levels of performance. And the ministries pay more 

attention to the dimension of (strategic sensitivity) to achieve greater impact 

in organizational excellence. 

Keywords: strategic agility, organizational excellence, and the Palestinian 

government sector. 
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 بر الؼبم للذراسةالإطالفصل الأول:  1

 الفرل الأكؿ
 
 

 الإطار العاـ لمجراسة

 مقجمة الجراسة 1.1

ضغػشات  وأصبحت تذكل، تدايجت تحجيات بضئة الأعسال في العقجيغ الأخضخيغ مغ القخن الساضي
مشطسات الأعسال في العرخ الحالي العجيج مغ التحجيات ػاجو متدايجة مغ أجل التغضضخ، حضث ت

وتعسل السشطسات في بضئة تترف بالاضصخاب وعجم التأكج  الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية،
وتقجم نطع  لثػرة اليائمة في العمػم والتكشػلػجيا،زيادة التصػر التقشي، بالإضافة إلى ا والاستقخار، ومع

وزيادة حجة السشافدة التي تعج مغ أىع ملامح العرخ الحجيث في مختمف  ،الاترالات والسعمػمات
، وىحا فَخضَ عمى السشطسات ضخورة الدعي نحػ التسضد في كافة (0201، )أحسج وآخخون السجالات

ن ىحا يتصمب مغ السشطسات أن يتػافخ لجييا يزسغ ليا البقاء والشسػ، ولا شظ أأنذصتيا وعسمياتيا بسا 
كافة مقػمات وعشاصخ القجرة عمى التكيف الدخيع مع تمظ الستغضخات البضئية غضخ الستػقعة مغ أجل البقاء 

لاستسخار، ولحلظ يجب أن تتبشى ىحه السشطسات إستختيجيات مغ شأنيا أن تداعجىا عمى الاستجابة وا
)عبج  ستخاتيجيات ما يدسى بالخشاقة الاستخاتيجيةوالتعامل مع ىحه الأجػاء لمػصػل إلى التسضد، ومغ الا

 (.0200الػاحج، 

السشطسات السعاصخة خاصة في حالات  أحج أىع الػسائل التي تعتسج عمضيا وتعج الخشاقة الاستخاتيجية
وفي حالات عجم التأكج الشاتجة عغ التصػرات والتقجم الدخيع في  ،التعقضج وعجم الاستقخار البضئي

والخشاقة ىي إحجػ (، 0218التقشيات الحجيثة ووسائل الاترال، وانفتاح الأسػاق العالسية )الختاتشة، 
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في ضل القجرة  ، وإدارة السخاشخ التي تػاجييا السشطساتالػسائل في إدارة ىحا التغضضخ غضخ الستػقع
عمى البقاء والإزدىار في بضئة تشافدية متغضخة، عغ شخيق التفاعل بدخعة مع الػاقع الستغضخ وتقجيع 

 (Sherehiy,2008) خجمات جضجة غضخ متػقعة

اء في الأجل أن الاستجامة والاستسخارية والبقلى الشجاح إالتي تدعى  السشطسات جركتُ وأصبحت  
، وإدراكيا لمخيادة في بضئة تشافدية متغضخة باستسخار عغ الصػيل يعتسج عمى مجػ رشاقتيا الاستخاتيجية

 . (0200)أبػ شخيعة،  ججيجة غضخ متػقعةمات مع الأسػاق الستغضخة، وإنتاج خج شخيق التفاعل بدخعة

التججيج غ السشطسة مغ سكّ ة تيسكغ إحجاث تغضخات جػىخية سخيع سغ خلال الخشاقة الاستخاتيجيةف
؛ لمتشبؤ بالستغضخات الخارجية الدخيعة والتكيف أو التفاعل مع والتخكضد عمى الشػاحي الاستخاتيجية

تصبضق الخشاقة علاوة عمى ما سبق، يحقق  .(0200)أبػ شخيعة،  متصمبات الأسػاق الستغضخة
اء في بضئة تشافدية تستاز بالتغضخ عمى البق حضث يداعجىا مضدة تشافدية لمسؤسدات؛ الاستخاتيجية

العرخ الحالي مغ تغضخات وتصػرات متلاحقة ومتدارعة الخصى في بو السدتسخ في ضل ما يسخ 
 (.0201)الذشصي والجيار، مختمف السجالات والشذاشات 

 طيخ تأثضخا كبضخًا في أداء السشطسة، حضث يمغ أىع العػامل التي تؤثخ تأثضخً  فالخشاقة الاستخاتيجية
، في نجاح الإستخاتيجيات الأخخػ  إسيامومغ خلال  سشطسةفي تحدضغ أداء ال الخشاقة الاستخاتيجية

ػق والتسضد فالتفلمفكخ الإستخاتيجي الحجيث، والتغضخ في بضئة السشطسات يعجُّ أحج الستصمبات الأساسية 
تخصيط مة في ميع وصمب لكل السكػنات الستسثختكد عمى بشاء أساس سفي الأداء بكل مجالاتو ي

الدياسات، والشطع، وتصػيخ اليياكل، وتخصيط العسميات، واستثسار السػارد، وتصػيخ الإمكانات البذخية 
 (.0201وآخخون،  )أحسج بسا يحقق أىجاف السشطسة والسادية

وذلظ مغ ، القصاع الحكػمي الفمدصضشي( عمى أىسية التسضد السشطسي في 0200فأكجت دراسة عػدة )
بأبعادىا التي تدعى السشطسات  الاستخاتيجيةسالضب الخشاقة لأومغ ىحه امغ الأسالضب،  خلال العجيج

تحقضق إلى  لًا وصػ  العالي الأداء وتحقضق مدتػػ مغ، مػاجية التغضخات الخارجيةإلى تصبيقيا  لالمغ خ
تشافذ بضغ نيا تداعج السشطسات عمى البقاء والازدىار في ضل الكميا، حضث إ التشطيسي بأبعاده تسضدال

ستخاتيجية أن تستمظ السيارات اللازمة لأداء االسشطسات، وتدتصيع السشطسات التي تدتخجم الخشاقة الإ
وحخص مدتػػ القصاعضغ العام والخاص، عمى  لخشاقة الاستخاتيجيةلأىسية انطخًا الأعسال بكفاءة. و 

لابتكار بذتى الصخق ج واالسدتسخ عغ التصػر والتججيالبحث  الحكػمي الفمدصضشي عمى قصاعال
في التسضد السشطسي في  عمى التعخف عمى تأثضخ الخشاقة الاستخاتيجيةركدت الجراسة الحالية  والػسائل

 القصاع الحكػمي الفمدصضشي.
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 كتداؤلاتيا الجراسةمذكمة  2.1

ػجيا، إن الشطام العالسي يتسضد بحخكتو الدخيعة التي تتلاحق فضيا التغضخات والتحػلات والتقشيات والتكشػل
البحث والابتكار عغ أسالضب ججيجة تسكشيا مغ البقاء في مسارسة الأعسال،  سشطساتالمسا يتصمب مغ 

 والتعامل مع التيجيجات ببخاعة ورشاقة.  ،واستغلال الفخص الستاحة لسخونة عالية

مغ  القصاع الحكػمي الفمدصضشي يػاجو العجيج مغ السعيقات الدياسية والاقترادية والسالية التيف
ومغ الأمػر السيسة في نجاح أعسال السشطسات السختمفة عسمية التغضضخ السسكغ أن تشعكذ عمى الأداء، 

مغ  ستخاتيجيةشاقة الإ، وتعج الخ سشطساتوالخشاقة والسخونة والاستجابة لمتغضخات التي تصخأ عمى بضئة ال
بأن وصػل السشطسة إلى  يع في تعديد التسضد السشطسي، كسا يسكغ القػلالعػامل السيسة التي تد

وىحا ما أكجتو  .شيا مغ تحقضق التسضد السشطسي والسضدة التشافدية السدتجامةيسكّ  الخشاقة الاستخاتيجية
الخشاقة ( التي أكجت عمى أىسية 2022) السؾاضية كالبذابذةدراسة الجراسات الدابقة، فسشيا 

 الذشظي كالجياران الأردني، ودراسة في تحقضق الشجاح الإستخاتيجي في مؤسدة الزس الاستخاتيجية
في  في تعديد السضدة التشافدية جور اليام الحؼ تمعبو الخشاقة الاستخاتيجيةالتي وضحت ال (2021)

التي أكجت أىسية التسضد السؤسدي في  (2022عؾدة )، ودراسة شخكات صشاعة الأدوية الفمدصضشية
 القصاع الحكػمي الفمدصضشي.

في الجامعات  جت مدتػػ عالٍ لمخشاقة الاستخاتيجيةالتي وج &kelloO Rotich( (2019 ودراسة
مغ أجل  الاستخاتيجيةأىسية الخشاقة  غ خلال عسميا بػزارة شؤون السخأة الكضشية، كسا لاحطت الباحثة م

في  سػاكبتيا والقجرة عمى الدضخ قجمًاالتكيف مع التغضخات الستججدة والستدارعة في بضئة الأعسال، وذلظ ل
الدؤاؿ  ؽىشا تبخز مذكمة البحث في الدعي للإجابة عػيخ الػزارة وأعساليا وخجماتيا، ومغ تص

  :الخئيدي التالي

الحداسية الإستخاتيجية، كضؾح الخؤية، السقجرات بجلالة أبعادىا) الخشاقة الاستخاتيجية تأثيخمجى ما 
التسيد القيادي، تسيد أبعاده) بجلالةفي التسيد السشغسي  (الجؾىخية، السدؤكلية السذتخكة

 ؟ بالقظاع الحكؾمي الفمدظيشي( السخؤزسيؽ، تسيد الخجمات

 كيسكؽ الإجابة عمى سؤاؿ الجراسة الخئيذ مؽ خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية: 

ما مدتػػ تصبضق الخشاقة الإستخاتيجية بجلالة أبعادىا)الحداسية الإستخاتيجية، وضػح الخؤية،  .1
 السدؤولية السذتخكة( في القصاع الحكػمي الفمدصضشي؟السقجرات الجػىخية، 

( التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجماتما مدتػػ التسضد السشطسي بجلالة أبعاده ) .0
 في القصاع الحكػمي الفمدصضشي؟
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ما تأثضخ الخشاقة الإستخاتيجية بأبعادىا )الحداسية الإستخاتيجية، وضػح الخؤية، السقجرات  .2
 ، السدؤولية السذتخكة( في التسضد السشطسي بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي؟الجػىخية

ىل يػجج فخوق في استجابة السبحػثضغ حػل مسارسة الخشاقة الإستخاتيجية مغ وجية نطخ  .4
باختلاف خرائريع الذخرية )الشػع الاجتساعي،  القصاع الحكػمي الفمدصضشيالسػضفضغ في 

 مة، الجرجة الػضيؽية(؟العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخج

ىل يػجج فخوق في استجابة السبحػثضغ حػل مسارسة التسضد السشطسي مغ وجية نطخ  .5
باختلاف خرائريع الذخرية )الشػع الاجتساعي،  القصاع الحكػمي الفمدصضشيالسػضفضغ في 

 العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، الجرجة الػضيؽية(؟

 مبخرات الجراسة 3.1

 جكافع التي شكمت الحافد لجى الباحثة لإجخاء الجراسة، كىي كالتالي:ىشاؾ عجد مؽ ال

 في السشطسات الحكػمية.  الاستخاتيجيةتعج ىحه الجراسة إضافة ميسة في مػضػع تقضيع الخشاقة  .1

كسا تشبع أىسية  .الاستخاتيجيةالخشاقة  قػاعج تصبضق أىسية عمى التأكضج في أىسضتيا الجراسة تدتسج .0
ل إمكانية استفادة السشطسات الحكػمية في فمدصضغ مغ الالتدام بتصبضق الخشاقة الجراسة مغ خلا

 .الاستخاتيجية

حضث إنو يتسضد  ،اتيعشاوليا الباحثػن في دراسإن مػضػع الجراسة مغ السػاضيع القمضمة التي ت .2
 . والججة والصخافة حجاثةبال

 أىسية الجراسة 4.1

 ية عسمية، وذلظ عمى الشحػ التالي: أىسية عمسية، وأىسلجراسة إلى تشقدع أىسية ا

 الأىسية العمسية: 1.4.1

في تعديد التسضد السشطسي في القصاع  الاستخاتيجيةخشاقة الجراسة الزػء عمى أىسية ال تمقي .1
  الحكػمي الفمدصضشي.

دراسات تقضيسية في ىحا ء بإجخا لى مديج مغ الاىتسامإنطار الباحثضغ أيع الجراسة في تػجيو تد .0
ىحه الجراسة  تعجو  وتأثضخىا في التسضد السشطسي بالقصاع الحكػمي(، الاستخاتيجيةة )الخشاقالسجال 

 أحجىسا عمى الآخخ وربصت بضغ الستغضخيغ وتأثضخ ،مغ الجراسات القمضمة التي تشاولت ىحا السػضػع
 . )عمى حج عمع الباحثة(في القصاع الحكػمي 
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 الأىسية العسمية: 2.4.1

؛ لأىسضتيا في الجػانب الإدارية عامة الاستخاتيجيةق الخشاقة ضصبتل محاولةتبخز الأىسية العسمية في  .1
 وخاصة في التسضد السشطسي.

، ضعفًا تحجيج الجػانب الأكثخعمى نتائج الجراسة أصحاب القخار في القصاع الحكػمي  تداعج .0
 .مغ أجل اتخاذ القخارت الدميسة بشاء عمى أسذ عمسية في التسضد السشطسي والجػانب الأكثخ قػة

 التي تعضق عسمية التسضد السشطسي. محاولة تػفضخ معمػمات لرشاع القخار حػل أىع العخاقضل  .2

 أىجاؼ الجراسة 5.1

في التسضد السشطسي بالقصاع الحكػمي  الاستخاتيجيةتأثضخ الخشاقة تيجف الجراسة إلى التعخف عمى 
 وتتمخز الأىجاف الفخعية لمجراسة ؼيسا يمي:  الفمدصضشي،

بجلالة أبعادىا)الحداسية الإستخاتيجية، وضػح الخؤية،  الاستخاتيجيةالخشاقة  مجػ تصبضقدراسة  .1
 الفمدصضشي.  حكػميبالقصاع الالسقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة( 

)التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد  بجلالة أبعاده الكذف عغ مدتػػ التسضد السشطسي .0
  .الفمدصضشي الحكػميبالقصاع  الخجمات(

مغ  الاستخاتيجيةالخشاقة فخوق في استجابة السبحػثضغ حػل مسارسة  وجػدمجػ  عمى التعخف .2
باختلاف خرائريع الذخرية )الشػع  القصاع الحكػمي الفمدصضشيفي  سػضفضغوجية نطخ ال

 (.، الجرجة الػضيؽيةالاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة
مغ وجية نطخ العاممضغ  التسضد التشطيسيبحػثضغ حػل الفخوق في استجابة الس الكذف عغ .4

الشػع الاجتساعي، باختلاف خرائريع الذخرية ) القصاع الحكػمي الفمدصضشيػضفضغ بسالو 
 . سشػات الخجمة، الجرجة الػضيؽية( العسخ، السؤىل العمسي،

 فخضيات الجراسة 6.1

لمخشاقة  (α≤0.05مدتػػ معشػية )دلالة إحرائية عشج  وذيػجج تأثضخ لا الفخضية الخئيدية الأكلى: 
بجلالة أبعادىا)الحداسية الإستخاتيجية، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية  الاستخاتيجية

 بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات( في التسضد السشطسي السذتخكة(
 بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي.
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 يات الفخعية التالية: كيتفخع مشيا الفخض

في  الاستخاتيجيةلمحداسية  (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) وذيػجج تأثضخ لا  .1
بالقصاع الحكػمي بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات(  التسضد السشطسي

 الفمدصضشي.

 لػضػح الخؤية في التسضد السشطسي (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) وذيػجج تأثضخ لا  .0
 بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي. بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات(

 لمسقجرات الجػىخية في التسضد السشطسي (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) وذيػجج تأثضخ لا  .2
 بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي. السخؤزسضغ، تسضد الخجمات(بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد 

لمسدؤولية السذتخكة في التسضد  (α≤0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) وذيػجج تأثضخ لا  .4
 بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي.بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات(  السشطسي

لمخشاقة  (α≤0.05)مدتػػ دلالة إحرائية عشج  وذ يػجج تأثضخلا  ية:الفخضية الخئيدية الثان
، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة( الاستخاتيجيةككل: )الحداسية  الاستخاتيجية

القصاع الحكػمي ب بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات( في التسضد السشطسي
 العاممة في القصاع الاقترادؼ. صضشيالفمد

لمخشاقة  (α≤0.05)مدتػػ دلالة إحرائية عشج  وذ يػجج تأثضخلا الفخضية الخئيدية الثالثة: 
، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة( الاستخاتيجيةككل: )الحداسية  الاستخاتيجية

القصاع الحكػمي ب ادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات(بجلالة أبعاده )التسضد الؿيفي التسضد السشطسي 
 العاممة في القصاع الاجتساعي. الفمدصضشي

لمخشاقة  (α≤0.05)مدتػػ دلالة إحرائية عشج  وذ يػجج تأثضخلا  الفخضية الخئيدية الخابعة:
ة السذتخكة( ، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤوليالاستخاتيجيةككل: )الحداسية  الاستخاتيجية

القصاع الحكػمي بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات( بفي التسضد السشطسي 
 العاممة في قصاع العجالة. الفمدصضشي

لمخشاقة  (α≤0.05)مدتػػ دلالة إحرائية عشج  وذ يػجج تأثضخلا  الفخضة الخئيدية الخامدة:
، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة( في يجيةالاستخات)الحداسية  الاستخاتيجية

القصاع الحكػمي بجلالة أبعاده )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤزسضغ، تسضد الخجمات( بالتسضد السشطسي 
 .العاممة في قصاع الحكع الفمدصضشي
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في  (α≤0.05)ػية معش ػ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ لا  الفخضية الخئيدية الدادسة:
القصاع الحكػمي في  سػضفضغمغ وجية نطخ ال الاستخاتيجيةالخشاقة استجابة السبحػثضغ حػل مسارسة 

، باختلاف خرائريع الذخرية )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة الفمدصضشي
 .(الجرجة الػضيؽية

فٙ  (α≤0.05)يؼُٕٚت  ٖنت ئدائيٛت ػُذ يتوٕتٕجذ فشٔق راث دلالا  بؼة:الفرضُة الرئُسُة السب

ئنمطئع انذكٕيٙ ٕظفٍٛ بًانٔيٍ ٔجٓت َظش انؼئيهٍٛ  انوًٛز انوُظًٛٙاسوجئبت انًبذٕثٍٛ دٕل 

سُٕاث انخذيت،  انُٕع الاجوًئػٙ، انؼًش، انًإْم انؼهًٙ،بئخولاف خائيآى انشخاٛت ) انفهتطُٛٙ

 انذسجت انٕظٛفٛت(.

 حجكد الجراسة 7.1

 الاستخاتيجيةدراسة تأثضخ الخشاقة اقترخت الجراسة في حجىا السػضػعي عمى : عيالحج السؾضؾ  .1
 في التسضد السشطسي.

 .الفمدصضشي الحكػميت القصاع اوزار مغ  أربعة عذخ شبقت الجراسة عمى السكاني:الحج  .0
ة ولغاي  Cالفئة الأولى والفئصة العميا)مغ مجيخالسػضفضغ في عمى اقترخت الجراسة  البذخي:الحج  .2

 الفمدصضشي.الحكػمي  بػزارات القصاع  مجيخ عام(
  .م2023-2022 الجراسي عامالالجراسة خلال شبقت  الدمشي:الحج  .4

 متغيخات الجراسة 8.1

الستغضخات مغ خلال الخجػع إلى أبعاد الجراسات الدابقة، وقج حُجدت أبعاد السحػر  تع الاعتساد عمى
 (:1.1ا لمججول رقع )وفقً كستغضخ مدتقل  الاستخاتيجيةالأول في الخشاقة 

 .التسيد السشغسيالستغضخ التابع: ويتسثل في  .1

 .اأبعادىو  الاستخاتيجيةالخشاقة  الستغضخ السدتقل: ويتسثل في .0

سشػات الخجمة، الجرجة الػضيؽية، الستغضخات الزابصة: )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي،  .2
 القصاع(.
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 ( نسػذج الجراسة لمستغضخات الستغضخ السدتقل وىػ1.1رقع ) يػضح نسػذج الجراسة مغ خلال الذكل
 .تسيد السشغسيال، والستغضخ التابع وىػ الاستخاتيجيةالخشاقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الجراسةكمتغيخات  نسؾذج :1.1 شكل 

 الجراسة السػضحة في الججول التالي:  جخد بػاسصة الباحثة استشادًا إلى السرجر:

 

 الستغيخ السدتقل
 
 
 

 الستغيخ التابع 

 :الاستخاتيجيةالخشاقة 

 . الاسوشاتٛجٛتانذتئسٛت  .1

 ٔضٕح انشؤٚت.  .0

 انًمذساث انجْٕشٚت.   .2

 انًتإٔنٛت انًشوشكت.  .4

 :التسيد السشغسي
 

 انوًٛز انمٛئد٘.  .1

 تًٛز انًشؤٔسٍٛ.  .0

 تًٛز انخذيئث.  .2

 

 الستغيخات الزابظة:
 )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، الجرجة الػضيؽية، القصاع(
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  بشاءا عمى الجراسات الدابقة. الاستخاتيجيةججكؿ يؾضح أبعاد الخشاقة 

 .الاستخاتيجيةتحجيج أبعاد الخشاقة  :1.1 ججكؿ 

الحداسية  الجراسات
 الاستخاتيجية

كضؾح 
 الخؤية

السقجرات 
 الجؾىخية

كلية السدؤ 
 السذتخكة

سخعة 
 الاستجابة

اتخاذ 
 القخار

  *  *  * (0200)السػاضية، والبذابذة، 
 *  *  * * (0200)الزابط، 

   * * * * (0201)الذشصي، والجيار، 
    * * * (0201)الصو، 

   * *  * (0202البذابذة، و  )السخؼ،
(l ,2020at.eAl kurtany & ) *  * *   

 1 1 4 5 2 6 مجسؾع التكخار لمبعج
 السرجر: جخد بػاسصة الباحثة بالاعتساد عمى الججول الدابق

في:  ىحه الأبعادتسثمت و  في الجراسات الدابقة، بشاء عمى الأبعاد الأكثخ تكخارًا تع تحجيج الأبعاد
 ، وضح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة(.الاستخاتيجية)الحداسية 

 تسيد السشغسي: ال: الستغيخ التابع

وجاءت عمى الشحػ التالي: )التسضد الؿيادؼ،  ،تع تحجيج الأبعاد بشاء عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة
تسضد السخؤوسضغ، تسضد الخجمات(، والججول التالي يػضح الجراسات الدابقة التي ركدت عمى التسضد 

 السشطسي وأبعاده:

 أبعاد التسيد السشغسي في الجراسات الدابقة. :1.2 ججكؿ 

 التسيد البذخي  التسيد السعخفي التسيد الخجماتي التسيد القيادي الجراسة
(Khalaf& Hamed, 2022) * * *  

 * *  * (0200)عػدة، 
  * * * (0201)ملاح، 

(Dhaher, Saaed , 2021) * * *  
(Alhefiti& et.al, 2019) * * *  

  * * * (0218)أبػ لبجة، 
 1 6 5 6 مجسؾع التكخار

 .جخد بػاسصة الباحثة بالاعتساد عمى الجراسات السحكػرة بالججول السرجر:
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لتسضد ا)في:  ىحه الأبعادو في الجراسات الدابقة،  بشاء عمى الأبعاد الأكثخ تكخارًا تع تحجيج الأبعاد
 .تسضد الخجمات(الؿيادؼ، تسضد السخؤوسضغ، 

 كمية الجراسةهي 9.1

عمى الإشار العام لمجراسة مغ خلال  الفرل الأكؿاشتسمت الجراسة عمى خسدة فرػل، حضث ركد 
سات اتحجيج مذكمة الجراسة ومتغضخاتيا، وصياغة الفخضيات التي تحقق أىجاف الجراسة. ومخاجعة الجر 

 والتسضد السشطسي. الاستخاتيجيةالدابقة التي ركدت عمى الخشاقة 

والتسضد السشطسي مغ خلال  الاستخاتيجيةفقج راجع السفاـيع والأشخ الشطخية لمخشاقة  الثانيالفرل أما 
التخكضد عمى السفاـيع الأساسية لستغضخات الجراسة، وأىسية وأىجاف وخرائز كل مغ الخشاقة 

 والتسضد السشطسي. الاستخاتيجية

السدتخجمة في الجراسة، والتحقق مغ ت والأدوات والأسالضب ءافقج ركد عمى الإجخا الفرل الثالثأما 
 صجق الاتداق والرجق الطاىخؼ.

 للإجابة عمى تداؤلات الجراسة واختبار الفخضيات ومشاقذتيا. الفرل الخابعؼيسا جاء 

 جراسة.نتائج وتػصيات ال الفرل الخامذحمل  وأخضخًا
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 الإطبر النظرٌ والذراسبت السببمةالفصل الثبنٍ:  2

 الفرل الثاني
 
 

 الإطار الشغخي كالجراسات الدابقة

 لاستخاتيجيةا الخشاقة 1.2

 :تسييج

تػاجو السشطسات العجيج مغ التحجيات في العرخ الحالي، وتحتاج إلى الاستجابة بذكل سخيع وفعال 
لتمظ التحجيات لتحقضق الشجاح والاستسخارية في بضئة الأعسال. ومغ بضغ الػسائل السيسة التي تسكغ 

اقة الاستخاتيجية تداعج السشطسات السشطسات مغ تحقضق ىحا اليجف ىػ الخشاقة الاستخاتيجية. فالخش
عمى إدارة التغضخات السدتسخة في بضئة العسل، وتسكشيا مغ الاستجابة بذكل فعال لمستغضخات والسخاشخ 
التي تػاجييا، وذلظ مغ خلال بشاء رؤية داخمية تدسح لمسشطسة بالتكيف مع الستغضخات والاستفادة مغ 

 (.0202الفخص الشاشئة )الجيار، 
 

شاقة الإستخاتيجية مجخلًا ججيجاً يُداعج عمى تحقضق الاستجابة الدخيعة لمفخص والتيجيجات، وتعج الخ 
والتفاعل مع التغضخات البضئية والتكشػلػجية والأزمات الصبيعية. وتُعج ضخورة حتسية لتحدضغ أداء 

في تحقضق السؤسدات في مػاجية الأزمات، إذ تعتبخ مغ أىع السجاخل الؿيادية الحجيثة التي تُديع 
الاستجابة الدخيعة في اتخاذ القخارات ومتابعة السسارسات والأنذصة. ويسكغ تصبيقيا كسجخل لتحقضق 

 (.0201الإبجاع في ضل الأزمات الصبيعية )المسدي، 
 

فالعجيج مغ السشطسات تحقق مدتػػ عالٍ مغ التسضد في فتخةٍ ما، ولكغ قمضل مشيا يتسكغ مغ الحفاظ 
ػقو، ويشجح البعس في الػصػل لمخكػد وعجم مػاكبة التصػرات في العالع. تبضغ عمى ىحا التسضد وتف
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وتعتبخ الخشاقة الاستخاتيجية ميسة في القجرة عمى  ىحه الحؿيقة أىسية الخشاقة في إدارة السؤسدة الحكية
ل الاستجابة الدخيعة لمستغضخات السحيصة والسفاجئة في مجال العسل، وذلظ بفزل السخونة في التعجي

 (.0201والتغضضخ في الأىجاف والقخارات، والقجرة عمى تحسل السدؤولية والالتدام )العجسي، 
 

وتعج الخشاقة الاستخاتيجية أساسًا ىامًا لتحقضق نجاح السشطسات، حضث تسكشيا مغ التكيف والتحكع في 
لبضئية، مسا يعدز الاتجاه الاستخاتيجي بذكل مدتسخ، وتصػيخ أسالضب وشخق مبتكخة لسػاجية التغضخات ا

مػقعيا التشافدي والاستفادة مغ الفخص الستاحة. وتداعج الخشاقة الاستخاتيجية في إدارة السخاشخ 
وتحػيميا إلى فخص حؿيؿية، وبالتالي تحقضق استجامة السشطسة والحفاظ عمى مكانتيا في الدػق 

حضث يجب أن تكػن التشافدية. وأصبحت الاستجامة صفة ممدمة لمسشطسات في العرخ الحجيث، 
 (.0202 جبارة، رؤيتيا مدتقبمية لتحقضق البقاء والتسضد في الػقت الحالي والسدتقبل )أبػ

 . الستعمقة بيايا، وأىجافيا، وتحجيج أىع الأبعاد ت، أىسضالاستخاتيجيةلحلظ ركد ىحا السبحث عمى مفيػم الخشاقة 

 :الاستخاتيجيةمفيؾـ الخشاقة  1.1.2

مغ السػاضيع السيسة والحضػية في العجيج مغ الجػانب الإدارية، لحلظ  اتيجيةالاستخ يعج مػضػع الخشاقة 
خصػة وقائية واستباؾية ، باعتبارىا الاستخاتيجيةع الخشاقة اىتست الأدبيات في مجال الإدارة بسػضػ 

ليا أثخ كبضخ في إبخاز  الاستخاتيجيةلمحجث الصارغ قبل وقػعو، والعسل عمى علاجو لػ حجث، فالخشاقة 
وسخعة ودقة تفػقيا التشافدي  ،السشطسات، وامتلاكيا الدسة والشطخة السعاصخة، وكيؽية تفدضخ أدائيا

 .(0219ي، ب)الأحبا

خفت الخشاقة الإستخاتيجية بأنيا قجرة السشطسة عمى التكيف فع ،الاستخاتيجيةوتعجدت التعخيفات لمخشاقة 
 Kappen) تخكضدىا الاستخاتيجي شػيل الأجلبدخعة وفعالية مع التغضخات في بضئتيا مع الحفاظ عمى 

et al., 2020.)  
 

وىي قجرة السشطسة عمى تحقضق التػازن بضغ الاستكذاف والاستغلال، وأن تكػن مخنًا وقابلًا 
لمتكيف، والاستذعار والاستجابة لمتغضضخات، والتعمع مغ التجخبة، ودمج وجيات الشطخ والسعخفة 

وىي القجرة عمى استذعار التغضضخات في البضئة واتخاذ القخارات  ((et Islam et al., 2021 الستشػعة
 .(Gao et al., 2021)  بدخعة وتشفضحىا بفعالية لمحرػل عمى مضدة تشافدية

 

بأنيا القجرة عمى الاستجابة بدخعة وفعالية لمتغضضخات غضخ الستػقعة  Sorokina et al., (2020)وعخفيا 
 عسال مع الاستسخار في التخكضد عمى الأىجاف شػيمة السجػ لمسؤسدة.أو غضخ الستػقعة في بضئة الأ
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تذضخ الخشاقة الإستخاتيجية إلى قجرة السشطسة عمى تػقع  (Yi et al., 2021)ومغ وجية نطخ 
 التغضضخات في بضئتيا والاستذعار والاستجابة ليا في الػقت السشاسب وبصخيقة فعالة.

 

رة عمى تحقضق الأداء الستسضد مغ خلال الاستجابة الفعالة والسخنة إن الخشاقة الاستخاتيجية ىي القج
لمتحجيات الاستخاتيجية السدتسخة، بسا في ذلظ الستغضخات السفاجئة والسدتقبمية، والاستفادة مغ الفخص 
الستاحة. ويتسضد ىحا الشػع مغ الخشاقة بالدخعة والسخونة في التعامل مع التحػلات البضئية والتشافدية، 

الحفاظ عمى التسضد والتفػق الاستخاتيجي لمسشطسة. وتتزسغ ىحه الخشاقة قجرة السشطسة عمى التكيف  مع
مع التحجيات الججيجة والستغضخات البضئية، وتصػيخ الأفكار والاستخاتيجيات السبتكخة، وتحقضق الشسػ 

 (.0202 جبارة، السدتجام لمسشطسة عمى السجػ البعضج )أبػ

( الفغ الحؼ يقػم بو السشطسات يتألف مغ مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات 0201واعتبخىا أبػدكة )
والعسميات التي تيجف إلى تكضيف السشطسات مع الستغضخات الدخيعة في البضئة السحيصة بيا، بالإضافة 

 إلى القجرة عمى استغلال الفخص وتحجيج استخاتيجية محجدة تحقق السضدة التشافدية.
 

( بأنيا قجرة السشطسات عمى الاحتفاظ بتفػقيا التشافدي مغ خلال التكيف مع 0202ووصفيا سحقى ) 
التغضخات والابتكارات الججيجة، واستخجاميا في خمق مشتجات وخجمات ججيجة، وتصػيخ نساذج أعسال 

 ججيجة لتحقضق الشجاح في الدػق.

لمسػاقف الستغضخة غضخ  مسشطسة لتحقضق الاستجابةل التحخك الدخيعأنيا ب: (0215) وعخفيا البجراني
السخونة والدخعة التي تسشح السشطسة القجرة عمى تغضضخ أعساليا لاتخاذ القخارات في  متلاكالستػقعة، وا

، والالتدام الجساعي وتحسل الاستخاتيجيةقجرات متشػعة كالحداسية  مسا يتصمبالػقت السشاسب، 
 . الاستخاتيجيةجػىخية لخفة الحخكة  اأبعادً  والتي تسثل ،السدؤولية، وتجفق وتػجيو السػارد بأنػاعيا

السخونة والدخعة التي تسشح السشطسة القجرة عمى تغضضخ ": بأنيا الاستخاتيجيةالخشاقة فعخف أما القخيذي 
أعساليا مغ أجل الاستجابة لمتغضخات الحاصمة في أسػاقيا، ومػاجية السخاشخ الأخخػ التي تعتخضيا 

 (.0202)الفؿيو، "

تعكذ قجرة السشطسة عمى التكيف والتغضضخ بذكل  الاستخاتيجيةأن الخشاقة تزح لمباحثة مسا سبق ي
سخيع، والاستجابة لمتغضخات التي تحجث عمى كافة السدتػيات، فالسؤسددة الخشيقة يسكغ أن تمبي 
احتياجات وشمبات الدبائغ بدخعة، وتقجم مشتجات ججيجة تتلاءم مع الاحتياجات الستججدة لمدبائغ 

 تمقي الخجمة. وم
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 :الاستخاتيجيةالخشاقة  كالشذأة لسفيؾـ التظؾر 2.1.2

بالعجيج مغ السخاحل والتصػرات التي بجأت مشح التعخيف الأول لكمسة  الاستخاتيجيةمَخ  مفيػم الخشاقة 
 The Capacity to move quickly and: )ؼيو تعشيحضث (، Agilityالخشاقة بقامػس أكدفػرد )

easilyوىسا:  ،مى التحخك بدخعة وسيػلة، وسمط ىحا التعخيف الزػء عمى فكختضغ(؛ أؼ القجرة ع
الاستجابة الدخيعة وسيػلة التكيف، ومغ الججيخ ذكخه أن مفيػم الخشاقة أو خفة الحخكة ضيخ في 

م في معيج 1991لجيػد حكػمة الػلايات الستحجة الأمخيكية عام  نتيجة تدعضشيات القخن الساضي
(Lacocca) عجت الخشاقة كإستخاتيجية في الترشيع، ووسضمة تزسغ القجرة التشافدية ىاؼ، و بجامعة لا

لمسؤسدات الأمخيكية في الاقتراد الخقسي والعالسي الشاشئ، ومغ ثع انتذخ مفيػم الخشاقة عمى نصاق 
ربح لت الاستخاتيجيةنصاق الإدارة، والابتكار، والإدارة  في لأعسال التجارية والترشيع، وأيزًاواسع في ا

ة التغضضخ، وشجيجة السشافدة، ستجامة والشسػ في الأسػاق متدارعأداة ميسة لسعالجة القزايا الستعمقة بالا
 . (Kalea, et.al, 2019) الحل الججيج لإدارة بضئة ديشاميكية ومتغضخة الاستخاتيجيةواعتبخت الخشاقة 

عالع الأعسال لذخح ضخورة زيادة فيػم السشطسة الخشيقة لأول مخة إلى م )بضتخ دراكخ( مومغ ثع قجّ 
أنيا نطام الترشيع مع قجرات بوالقجرة عمى الاستجابة لمسشطسات الحجيثة، والتي عخفيا  ،السخونة

لتمبية سخعة التغضخ  ارد البذخية، وإدارة التعميسات والسعمػماتالتكشػلػجيات السادية وغضخ السادية، والسػ 
، والسخونة، والدبائغ، والسشافدضغ، والسػرديغ، والبشية التحتية، مع احتياجات الدػق الستسثمة في: الدخعة

 (.Youssuf et.al, 1999والاستجابة )

الخشاقة الترشيعية بأنيا: قجرة السشطسة عمى التحخك بسخونة باستخجام  Ojha (2008)ومغ ثع عخف 
لتكتيكية وقت الحاجة، بحضث ( بأنيا: التجخلات ا(Shin, et.al 2015 العسميات والدياسات الجاخمية، وعخفيا

فعخفيا بأنيا: القجرة عمى التكيف السدتسخ، والتكيف مع  الاستخاتيجيةتكػن ردة فعل لحجث شارغ، أما الخشاقة 
والطخوف الستغضخة،  الاستخاتيجيةالتػجو الإستخاتيجي في الأعسال الأساسية بػصفيا وضيفة مغ الصسػحات 

 نساذج أعسال ججيجة مبتكخة لخمق ؾيسة السشطسة.  لكغ أيزًامق السشتجات والخجمات، و خمجخد وليذ 

 تكار، والجػدةالتصبضق الشاجح لقػاعج التشافذ، مثل: الدخعة، والسخونة، والاب الاستخاتيجيةالخشاقة تعج 
لأؼ مؤسدة أعسال ناجحة، وذلظ مغ خلال وسائل تحقضق التكامل بضغ السػارد وإعادة اليشجسة، 

 رسات في بضئة السعخفة الغشية لتقجيع مشتجات، وخجمات لمدبائغ في بضئة متغضخةواستعسال أفزل السسا
  (.0201)المسدي، 
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عمى أنيا الدخعة اتفقت السفاـيع والتعاريف ىحه في مفيػم الخشاقة إلا أن كل  ورغع الاختلافات
ضضخ وفق الصخق والسخونة التي تعج أىع الدسات الأساسية لمسؤسدة الخشيقة، كسا أنيا الاستجابة لمتغ

الدميسة، والإفادة مغ السدايا والتغضخات؛ أؼ أن العػامل الخئيدية السقػمة ليا ىي الاستجابة الفعالة 
حضث لمتغضخ وحالات عجم التأكج، وقجرة السشطسة لمتحخك نحػ أؼ تغضخ مفاجئ يحجث في بضئة العسل 

 (.0219)نجع،  تدتخجم لو بحلظ قجرتيا وإمكانياتيا الجاخمية السختمفة

 :الاستخاتيجيةخشاقة ال أىسية 3.1.2

الخشاقة الإستخاتيجية ىي قجرة حاسسة لمسؤسدات لمبقاء والازدىار في بضئة الأعسال سخيعة الخصى 
الضػم. إنيا القجرة عمى التكيف بدخعة مع التغضخات والتحػلات في الدػق واحتياجات العسلاء والسذيج 

تعج الخشاقة الاستخاتيجية مؤشخًا رئيديًا عمى أداء ، Shin et al., 20)(21التشافدي. وفقًا لجراسة 
الذخكة، حضث تحقق السشطسات التي تستمظ مدتػيات أعمى مغ السخونة الاستخاتيجية نتائج مالية أفزل 
مغ نطضخاتيا الأقل مخونة. وىحا يؤكج أىسية السخونة الاستخاتيجية في تعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة 

 جػ الصػيل.والشجاح عمى الس

 

علاوة عمى ذلظ، تعج الخشاقة الاستخاتيجية ميسة لتعديد الابتكار والتحدضغ السدتسخ في السشطسات. 
فإن السخونة الإستخاتيجية تديل التجخيب والسخاشخة، وىسا  (،Barczak et al., 2019)كسا أشار 

ػضفضغ عمى التفكضخ أمخان ضخوريان لجفع الابتكار وتحدضغ أداء الأعسال. مغ خلال تذجيع الس
الإبجاعي وتجخبة الأفكار الججيجة، يسكغ لمسؤسدات تصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة وتحدضغ العسميات 

 وتحدضغ الأداء العام.
 

مغ السدايا الخئيدية الأخخػ لمخشاقة الاستخاتيجية قجرتيا عمى تعديد السخونة التشطيسية. فتعج السخونة 
سخونة التشطيسية، وىي قجرة السشطسة عمى التكيف مع التغضضخات، والتعافي الاستخاتيجية محخكًا رئيديًا لم

مغ الشكدات، والحفاظ عمى الأداء في مػاجية الذجائج. مغ خلال كػنيا مخنة، يسكغ لمسشطسات 
الاستجابة بدخعة للأحجاث غضخ الستػقعة، مثل الكػارث الصبيعية أو الأزمات الاقترادية أو الأوبئة 

 (.Li , Li, 2020) لتعافي بذكل أسخع مغ السشافدضغ الأقل مخونةالعالسية، وا

 

وتعج الخشاقة الإستخاتيجية أمخًا بالغ الأىسية لمسؤسدات التي تدعى إلى الحفاظ عمى أىسضتيا ومكانتيا 
فإن السخونة الإستخاتيجية تسكغ  Teece (0218،)التشافدية في الدػق عمى السجػ الصػيل. كسا أشار 

غ التصػيخ السدتسخ وتكضيف نساذج أعساليا واستخاتيجياتيا وقجراتيا لمبقاء في صجارة السؤسدات م
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السشافدة وتمبية احتياجات العسلاء الستغضخة. مغ خلال إعادة ابتكار نفديا باستسخار واغتشام الفخص 
 الججيجة، يسكغ لمسشطسات ضسان بقائيا ونجاحيا عمى السجػ الصػيل.

 

( تُعَجُّ الخشاقة الاستخاتيجية أحج العػامل السيسة لبقاء السشطسة 0219خخون )آومغ وجية نطخ الياسخؼ و 
في الرجارة، فيي تُسَكِّشُيا مغ تججيج نفديا بذكل استخاتيجي، وتَعْدُزُ أدائيا الابتكارؼ بتحقضق استجابة 

جية اللازمة لتحقضق سخيعة لخغبات الدبائغ الستغضخة. كسا تُسَكِّغُ السشطسة مغ اكتداب السخونة الاستخاتي
التكيف الفعّال مع التغضخات البضئية الستدارعة، وتُحَقِّق الباعث التشطيسي مغ خلال قجرتيا عمى 
استكذاف واستثسار الفخص البضئية بذكلٍ رشضق. بالإضافة إلى ذلظ، تبشي السشطسة السضدة التشافدية مغ 

جػدة وتخؽيس التكاليف وتقجيع خجمات خلال اكتداب مدايا تشافدية متججدة ومتشػعة في تحدضغ ال
مُ الخشاقة الاستخاتيجية لمسشطسة حمػلًا  واسعة، والتخمز مغ جسيع الأنذصة التي لا تزيف ؾيسة. وتُقَجِّ
ذ الاستخاتيجي. أخضخاً، تزسغ  ابتكارية لسذاكميا الحالية والسدتقبمية، وذلظ بفزل قجرتيا عمى التحدُّ

 ي الاستخجام الفعال لمسػارد التشطيسية الستاحة، واكتداب السػارد الججيجة.الخشاقة الاستخاتيجية الكفاءة ف

 

وتداىع الخشاقة الاستخاتيجية في تعبئة السػارد وتػجضييا نحػ الفخص الججيجة بأقرى قجر مغ الدضػلة، 
مسا يؤدؼ إلى تحقضق أعمى درجات التسضد. يتجمى التسضد السؤسدي مغ خلال قجرة السؤسدة عمى تقضيع 
واقعيا الحالي، وتحمضل التغضخات الخارجية عبخ تحمضل استخاتيجي، وتحجيج الأسذ والتػجيات 
الاستخاتيجية، وصياغة رسالتيا ورؤيتيا وتحجيج الأىجاف الاستخاتيجية ووضع السعايضخ لؿياس الشتائج، 

والتعخف عمى  وتصػيخ خصط استخاتيجية للاستثسار في الفخص وتجشب التيجيجات وإعجاد آليات لمستابعة
 (.0218 التغضخات البضئية السحتسمة وتأثضخىا عمى السؤسدة )الفؿيو،

واعتبارىا مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة التي تسكغ  الاستخاتيجيةتزح لمباحثة أىسية الخشاقة مسا سبق ي
سخيعة السشطسة مغ ضسان استسخارىا ونجاحيا، وتسكشيا مغ التفػق عمى السشافدضغ في بضئة الأعسال 

غضخ شطسات تتحػل مع مخور الدمغ إلى م الاستخاتيجيةالتغضضخ، فالسشطسات التي لا تسارس الخشاقة 
 قادرة عمى مشافدة السشطسات الأخخػ. 

 :الاستخاتيجيةخشاقة ال أىجاؼ 4.1.2

 تعجدت أىجاف الخشاقة الإستخاتيجية حدب القصاع السصبق عميو، وحدب آراء العجيج مغ الباحثضغ، ولقج
 في السعادلة التالية: الاستخاتيجيةأىجاف الخشاقة تسثمت 

 (.0216= تػلضج التخكضد+ الدخعة+ مشطسة رشيقة )عسخو،  الاستخاتيجيةأىجاف الخشاقة 
، والحؼ يتسثل الاستخاتيجيةفي إشار يصمق عميو نسػذج الخشاقة  الاستخاتيجيةوتع إدارج أىجاف الخشاقة 

 في الذكل التالي:
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 .الاستخاتيجيةنسؾذج الخشاقة  :2.1 شكل 
 السرجر: نػ ؼ ، وضيف، )0211(. 

والتي أكج عمضيا العجيج مغ  خفة الحخكةعشي ت الاستخاتيجيةيتزح مغ الذكل الدابق أن الخشاقة 
الستسثمة في )الأفخاد، ، ووجػد علاقة تكامل بضغ عشاصخ نسػذج الخشاقة والقجرات التشطيسية الباحثضغ

، الاستخاتيجيةوالتكشػلػجيا، والعسميات(، والتي مغ خلاليا تتسكغ السشطسة مغ تحقضق عشاصخ الخشاقة 
 والتي يسكغ تسثضميا في الججول التالي:

 .سةكقجرات السشغ الاستخاتيجيةالعلاقة بيؽ عشاصخ الخشاقة  :2.1 ججكؿ 

 قجرات السشغسة )الأفخاد، كالتكشؾلؾجيا، كالعسميات( الاستخاتيجيةعشاصخ الخشاقة 

 الدبق في التغييخ
 .معخفة وفيع القػػ التي تدبب التغضضخ 
 .الػعي والإدراك القػؼ والإحاشة ببضئة الأعسال 
 .الؿياسات الأساسية لستابعة وتقضيع مػجيات الأعسال الخئيدية 

 تؾليج الثقة
  فعالية الؿيادية.المجػ 
 .القجرة عمى التػافق بضغ السػاد والأولػيات 
 ضد.بالسيارات اللازمة؛ لتحقضق التس بشاء فخق العسل الرحيحة التي تتستع 

 البجء بالفعل
  تخكضد والأولػيات في الأعسال.مػاكبًا لم شطام فاعلًا اليجب أن يكػن 
  العميا.القجرات الفاعمة لرشع القخار في السدتػيات الإدارية 
  السذجعة عمى الانحياز لمعسل.الػاسعة السجال و التستع بالثقافة 

 تحخيخ الفكخ
 أن يذجع السشاخ التشطيسي عمى الإبجاع. 
  سا ىػ متػقع.مالعسل عمى تحدضغ العسميات والسشتجات بأكثخ 
 .تذجيع السذاركة وابتكار الأفكار في كل السدتػيات 
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 قجرات السشغسة )الأفخاد، كالتكشؾلؾجيا، كالعسميات( الاستخاتيجيةعشاصخ الخشاقة 

 تقييؼ الشتائج
 شطسة لتحقضق التػازن بضغ السقاييذ الخئيدية.تصػيخ بصاقة أداء الس 
 ة.جة أعسال أو وضيفتػافق السقاييذ الخئيدية لكل وح 
 مغ أجداء تقضيع الشتائج. اوأن يكػن جدءً  ،الاىتسام بتحدضغ التعمع 

 (. 0202، الجيار )السرجر:

فإن  اصخ الدابقةالعش عيأنو في حالة التكامل واجتساع جس الدابق خلال الججول استشتجت الباحثة مغ
تحقق الشسػ الدخيع،  مسضدة، وتكػن مؤسدة رشيقة إستخاتيجيًّاالسشطسة ستحقق أىجافيا بجػدة عالية و 

  مغ تسضدىا السشطسي.كل ذلظ ويعدز 

لمسجاخل التقمضجية، وقج وجب عمى  صعػبة إجخاء عسميات التغضضخ وفقًا( إلى 0211وأشار السعاضضجؼ )
 لمتعامل مع الستغضخات الستدارعة.  بجيلًا  باعتبارىا مجخلًا  الاستخاتيجيةخشاقة السشطسات اعتساد تصبضق ال

 :الاستخاتيجيةمخاحل بشاء الخشاقة  5.1.2

تتكػن مفاتيح بشاء الخشاقة الاستخاتيجية في السشطسات مغ أربعة عػامل رئيدية عشج تحػليا لتلائع 
ججيج. ومغ السلاحع أن معطع ىحه التحجيات الججيجة، وتتسثل في التكيف، التصػر، الترػر، والت

العػامل تتزسغ تعجيلات شؽيفة وتجريجية، في حضغ أن عػامل الترػر والتججيج يسكغ أن تتصمب 
أبػ و )السشاعي  إجخاءات جحرية وأكثخ أىسية، وتعكذ ىحه العػامل درجة نسػ الخشاقة الاستخاتيجية

 (.0202خزخة، 
 

سخحمة الأولى إلى التكيف مع البضئة السحيصة بيا، وىحه تجفع الخشاقة الاستخاتيجية السشطسة في ال
السخحمة تتزسغ عجة مخاحل، وعشجما يػجج لجػ السشطسة ترػرات متعجدة، يسكشيا تججيج استخاتيجياتيا 
بذكل دورؼ لتحافع عمى الخشاقة الاستخاتيجية. وعشجما تشسػ السشطسات وتشزج، فإنو مغ الصبيعي أن 

غضضخ والتججيج، وتربح السسارسات أكثخ صعػبة. لحلظ، يحتاج السشطسة في تفقج بعس قجرتيا عمى الت
ىحه السخحمة إلى إعادة الشطخ في أعساليا ونذاشاتيا لمحفاظ عمى استسخارية الخشاقة والتصػر، 
والاستعجاد للاستجابة بدخعة لمتغضخات الستشامية والفخص الشاشئة، وذلظ لمحفاظ عمى السخونة والتسكغ 

 (.0202جبارة،  ادة مغ الفخص التي تشذأ )أبػمغ الاستف
 

 (، تذسل مخاحل بشاء الخشاقة الإستخاتيجية ما يمي:0201) Liuو Liuأما بالشدبة لـ
 

 تصػيخ فيع مذتخك لخفة الحخكة الاستخاتيجية بضغ السػضفضغ. 
 إنذاء ثقافة وعقمية مخنة داخل السشطسة. 
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 بشاء قجرات رشيقة مغ خلال التجريب والتصػيخ. 
 إنذاء عسميات وأنطسة رشيقة. 
 .السخاؾبة السدتسخة والتكيف مع التغضضخات 

  

ىحه السخاحل ضخورية لمسؤسدات لمحفاظ عمى مضدتيا التشافدية وتحقضق نجاح شػيل الأمج في بضئة 
 الأعسال الجيشاميكية الحالية.

 

ت، يجب عمى القادة ( أنو عشجما يتع تصبضق الخشاقة الاستخاتيجية في السشطسا0201ويخػ الغامجؼ )
 ما يمي: الاستخاتيجضضغ الؿيام بسخاحل متتالية لتحقضق الشجاح في ىحه العسمية. وتذسل ىحه السخاحل

 

  بشاء الػعي الاستخاتيجي، وىػ ما يتع مغ خلال إعجاد القادة والعاممضغ لمتعخف عمى الأىجاف
 ..جيةالاستخاتيجية لمسشطسة والفيع الكامل لمخؤية والخسالة الاستخاتي

  تحمضل البضئة الخارجية والجاخمية لمسشطسة والتي تيجف إلى تحجيج فخص الشسػ والتحجيات التي تػاجو
 السشطسة وما يتصمبيا مغ تحدضغ وتعديد السشافدة في الدػق.

  وضع الاستخاتيجية، حضث يتع تحجيج الأىجاف والأولػيات الاستخاتيجية التي تزسغ التشاسب بضغ
ص الدػق. ويتبع ذلظ تصبضق وتشفضح الاستخاتيجية، والحؼ يتزسغ تحجيج قجرات السشطسة وفخ 

 .مؤشخات الأداء والستابعة السدتسخة لتحجيث وتعجيل الاستخاتيجية
  التكيف والتغضضخ السدتسخ مع الستغضخات في البضئة الخارجية والجاخمية، وىي ما يزسغ استسخار

الي يػضح السػقع الحؼ يكػن ؼيو الخشاقة والذكل البياني الت .نجاح السشطسة في السدتقبل
 بالشدبة لمسشطسة: الاستخاتيجية

 

 .الاستخاتيجيةمخاحل نسؾ الخشاقة  :2.2 شكل 
Source: Tikkanen, J. (2014) 

 التقجـ

 الابجاع الاستخاتيجي
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مغ الإبجاع إلى  تجريجيًّا تشتقل الاستخاتيجيةشاقة أن دورة حياة الخ حع مغ خلال الذكل الدابق نلا
مغ خلال دورة حياة السشتج، ففي السخحمة الأولى مخحمة التقجم تستاز السشطسة  الاستخاتيجيةالخشاقة 

بخشاقة حخكتيا وبتفػقيا التذغضمي، والسشافدة ومػاجية التحجيات في الجخػل إلى الدػق، وتقجيع 
إلى  افذ والبقاء مغ أجل الشجاح صعػدًاع بالتشمشتجاتيا، وخجماتيا بخشاقة وسخعة عالية في بضئة تتد

مخحمة الشسػ التي تبخز فضيا رشاقة السشطسة، واستجابتيا الدخيعة، والشسػ، والتػسع في أعساليا 
إلى مخحمة الشزج التي  رتيا الدػؾية بكفاءة عالية، وصػلًا ونذاشاتيا، والحرػل عمى مكانتيا وح

، وفي ىحه السخحمة تحتاج (0219)أبػ الػفا، وآخخون، ما ػعًاضيا نذاشات وعسميات السشطسة نتدتقخ ف
ضخورة الؿيام إلى السشطسة إلى إعادة الشطخ في نذاشاتيا وأعساليا وما تقجمو مغ مشتجات وخجمات، و 

لجييا، وتسثل  الاستخاتيجيةبعسميات التججيج والتصػيخ، واقتشاص الفخص لمحفاظ عمى ديسػمة الخشاقة 
ضخورة قرػػ؛ لتتسكغ السشطسة مغ الاستسخار  الاستخاتيجيةكػن ؼيو الخشاقة الحؼ ت بعجىحه السخحمة ال

 .(0202)أبػ جبارة،  والحفاظ عمى مػقعيا الخيادؼ الحؼ يؤىميا لتكػن سباقة في مجال عسميا

 :الاستخاتيجيةخشاقة الأبعاد  6.1.2

ة عمى الأبعاد التالية: )الحداسية ولكغ اعتسجت الباحث ؛الاستخاتيجيةالستعمقة بالخشاقة  لقج تعجدت الأبعاد
سذتخكة(، والتي كانت أكثخ تكخارًا في ، ووضػح الخؤية، والسقجرات الجػىخية، والسدؤولية الالاستخاتيجية

 يسكغ تمخيز ىحه الأبعاد عمى الشحػ التالي: ،(1.1كسا ورد في ججول رقع ) الجراسات الدابقة

 :الاستخاتيجيةالحداسية  البعج الأكؿ:

بذكل أسخع مغ تحجيج واغتشام الفخص السدتسخة أنيا ب الاستخاتيجية( الحداسية Sullلعالع )ا عخف
السشافدضغ، كسا يتعضغ عمى السشطسات أن تذارك في بيانات الدػق في الػقت الحؿيقي بذكل مفرل 
ومػثػق بو، وكحلظ تحتاج السشطسات إلى عجد قمضل مغ الأولػيات؛ مغ أجل تخكضد الجيػد، وأىجاف 

دارة أن ويجب عمى الإ (.Sull, 2009) ومكافأتيع دالأداء الػاضح لمفخق والأفخاد، وآليات محاسبة الأفخا
عمى الأىجاف الحاسسة، وتػضيف  خكدتالحاجات السمحة، و  تعخف عمىتو تتابع تجفق السعمػمات، 

 (.0219أمضخة،  )ع العاممضغ بالسذاري

التػجو الإستخاتيجي بأنيا: مجػ الػعي ب تخاتيجيةالاسعخف الحداسية  (0215ي حضغ أن البجراني)ف
ذلظ مغ ، و الاستخاتيجيةلمسدار الحؼ مغ خلالو تدتصيع تحقضق رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا  ليا، والإدراك

يا بدخعة، والخد والترخف أسخع مغ السشافدضغ، ومغ الججيخ ذكخه أن خلال فيع الفخص السػاتية ل
أقخب لسفيػم القجرة الاستيعابية، أو كشػع مغ القجرة الجيشاميكية مغ خلال  الاستخاتيجيةمفيػم الحداسية 
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الاترال السدتسخ، والاستثسار البضئي، ووضع الدياسات والقػاعج، واتخاذ القخارات السشاسبة في ضػء 
ما تع الحرػل عميو مغ معمػمات، حضث تذضخ إلى قجرة السشطسة عمى فيع وإدراك التغضخات البضئية 

(. وتتكػن الحداسية 0214فة، وبشاء رؤية لمسدتقبل كاستجابة لمتغضخ البضئي السدتسخ)رضػان، السختم
 (: 0200)، الزابطوىي كالتالي  ،مختكدات أساسية ةمغ ثلاث الاستخاتيجية

 ،غ الستعجديغضسىاالإستخاتيجي مع السد التعاون وتتسثل في  السفتؾحة: الاستخاتيجيةعسميات  .1
 أفخاد السشطسة. والخبخات العسمية بضغ

  مخونة الخؤية، والانفتاح عمى الخؤية السدتقبمية.وتتسثل في : الاستخاتيجيةالتأكيج عمى اليقغة  .0
والذكل  ويعتسج عمى واقعية الإثخاء السفاـيسي والتشػع السعخفي،الحؾار الجاخمي عالي الجؾدة:  .2

 .الاستخاتيجيةالبياني التالي يػضح مقػمات الحداسية 

 

 .الاستخاتيجيةمقؾمات الحداسية  :2.3 شكل 
Source: Santala. M, (2009).  

 البعج الثاني: كضؾح الخؤية:

وآماليا  سؤسدةتعج الخؤية صػرة ذىشية لمسدتقبل السخغػب والسفزل لمسؤسدة، وىي شسػح ال
ػفخ وضػح الخؤية الدخعة السػارد الحالية لمسؤسدة، ويي ضل السدتقبمية، والتي لا يسكغ تحؿيقيا ف

اللازمة لمسؤسدة لمتشفضح والاستقخار السصمػب في استغلال الفخص الستاحة كمسا أمكغ ذلظ، والخؤية 
تُعَج الخؤية أحج سرجاؾية أكثخ جاذبية لمسدتقبل، ومغ الججيخ ذكخه أن الخؤية ب تترفعسمية واقعية 
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ية التخصيط الاستخاتيجي، وتدبق الخسالة التي تشتجيا السشطسة، حضث تعبخ الخصػات الأساسية في عسم
سذتخكة تسثل الخصػط العخيزة الالخؤية ، و عغ الصسػح الحؼ تخغب السؤسدة في تحؿيقو في السدتقبل

لأىع الأىجاف التي تدعى السؤسدة لتحؿيقيا. أما الأىجاف فتُسثل الشتائج الشيائية السخغػبة، وتعبخ عغ 
تقبل الحؼ تدعى السشطسة لتحؿيقو. وتسثل الأىجاف الاستخاتيجية رغبة السشطسة في تحقضق التسضد السد

وتدداد أىسية الخؤية  (.0201في كافة مجالاتيا، مغ خلال الصسػح والتحجؼ الصػيل الأجل )العجسي، 
تداعج في  فيي. ميامياويربح ليا أكثخ إلحاحاً في ضل فتخات التحػل التي تسخ بيا السشطسات وتغضخ 

تػضيح الاتجاه العام لمتغضضخ، وتبدط الآلاف مغ القخارات التفرضمية، وتحفد العاممضغ لاتخاذ الأفعال 
تداعج الخؤية عمى تشدضق مختمف الأفعال والجيػد بدخعة وبصخيقة و السشاسبة وفقاً للاتجاه السعمغ. 

 (.0202ارة )الجيار، كفػءة، إذا تع استمياميا بأسمػب صحيح مغ قبل العاممضغ والإد

في فتخات تحػل السشطسات والتغضضخات السيسة التي تجخؼ فضيا،  أكثخ إلحاحًا تعصي أىسية والخؤية
 (:0218وتبخز الأىسية مغ خلال )إسساعضل، 

 ن الخؤية تداعج عمى تػضيح الاتجاه العام لمتغضضخ، حضث إنيا تبدط العجيج مغ القخارات التفرضمية.أ .1
 ة وفق ما ىػ مخصط لو.العاممضغ لاتخاذ الأفعال الرحيح تحفضدتديع الخؤية في  .0
بالتالي يجب ، فعال العاممضغ بدخعة وبصخيقة ذات كفاءةتشدضق مختمف أ زيادة الخؤية عمى عسلت .2

 الخؤية مدتميسة بأسمػب صحيح مغ قبل ىؤلاء العاممضغ والإدارات. أن تكػن 

جعل السشطسة قادرة عمى تحقضق غاياتيا، لسدتػيات، تفالخؤية تعج محخكًا أساسيًّا لمعسل عمى مختمف ا
حرػل السشطسة عمى اتحاد وتعاون شخكائيا، خعة السصمػبة لمتشفضح، بالإضافة إلى وتدود السشطسة بالد

ويكػن لجييع الحافد والجافع لاستغلال الفخص الستاحة، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى مدتػيات أعمى في 
 (.Abu Rady,2013الأداء )

 الثالث: السقجرات الجؾىخية:  البعج

Know-إن السقجرات الجػىخية لمسؤسدة تعشي: معخفة السشطسة لكيؽية أداء العسل أو معخفة كيف )

How :في  التخاكسيالخبخة والتعميع التشطيسي  حراد(، ويسكغ تعخيف السقجرات الجػىخية العامة بأنيا
إلى احتخاؼية فعمية في أداء  السؤديةجاز الأعسال عغ السعارف، والسيارات السصمػبة لإن الشاتجالسشطسة 

نذاشاتيا الجاخمية، أما السقجرات الجػىخية الخاصة: فيي التشفضح السبجع والأداء الفائق لمشذاشات 
الجاخمية، والتي تترف بأنيا قجرات راسخة وثابتة في السشطسة، وليدت عخضية أو شارئة، وإن ىحا 

 .(0219حسجان،  ) خبحية والتشافديةالتشفضح يزسغ لمسؤسدة تحقضق ال
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طخية، والعسمية التي يسكغ مفة مثل: )السيارات التقشية، والشمخت وتتخح السقجرات الجػىخية أشكالًا 
لمسؤسدة الاعتساد عمضيا(، وتدود السقجرات الجػىخية السشطسة بالدخعة والاستقخار السصمػب لمخشاقة 

فإنيا تكػن غضخ مدتعجة لاستغلال  الجػىخيةع مقجراتيا إذا لع تفيإن السشطسة ، حضث الاستخاتيجية
الفخص الستاحة، لحلظ يجب عمى السشطسات امتلاك السقجرات الجػىخية الخاصة التي بجروىا تعسل 
عمى تػلضج السضدة التشافدية الفائقة مغ خلال إضافة الؿيسة بذكل مباشخ وواضح إلى الشذاشات 

السشافدة بضغ السشطسات في ضل التقجم التكشػلػجي الستدارع يفخض الأساسية لمسؤسدة، ولعل تدايج شجة 
عمى تمظ السشطسات الاىتسام بذكل دائع ومدتسخ بكيؽية الحرػل عمى السقجرات، لمحفاظ عمى الحرة 

تباع أحجث السشطسة سعيًا دائسًا لاالدػؾية لمسؤسدة، كسا أنو في ضل السشافدة الحالية يدتمدم مغ 
تبشي ، لحلظ لجأت العجيج مغ السشطسات إلى في اكتداب السقجرات الجػىخيةالأسالضب العمسية 

إستخاتيجيات واضحة لمسشافدة، وذلظ استجابة لمكثضخ مغ الستغضخات التي تجعميا قادرةً عمى الحفاظ 
عمى أىسية  الاستخاتيجيةعمى الحرة الدػؾية، وأكجت العجيج مغ الجراسات الحجيثة في مجال الإدارة 

لبقاء  ضدة تشافدية وتسضد مشطسي، وأساسًا قػيًّات الاختراصية باعتبارىا ركضدة أساسية لتحقضق مالسقجرا
 .(0200)جخوان،  السشطسة

وتتسثل التػجيات الحجيثة لسؤسدات الأعسال في مجال السقجرات الجػىخية في استعسال صشاع السعخفة 
ويعخفػن كيؽية أداء العسل بصخيقة اقترادية الحيغ يستمكػن السقجرات والسيارات العالية بذكل متأصل، 

ومحتخفة، لحلظ لا تحتاج السشطسة إلى تجريبيع، علاوة عمى تفادؼ ارتكاب أخصاء كثضخة أثشاء العسل، وبحلظ 
 فإن السشطسة ستكدب مقجرات عامة تسكشيا مغ الحرػل عمى مضدة تشافدية سخيعة وبأقل التكاليف. 

ن السقجرات ولكغ يجب إدراك أ ؛يجب أن تكػن صعبة التقمضجؼمسؤسدة أما السقجرات الجػىخية الخاصة ل
لغ تحقق السضدة التشافدية لمسؤسدة للأبج، وبعبارة أخخػ مع مخور الدمغ سػف يختخق السشافدػن 

 .(0216)فاضل، مغ تقمضجىا، وبحلظ تتحػل مغ مقجرات خاصة إلى مقجرات عامة  سكشػن الحاجد، ويت

تدتصيع السشطسة صشع السضدة  التي تكػن متفخدة بيا، السقجرات الجػىخيةخمق السػارد و وعغ شخيق 
الحرػل عمى مثل ىحه السػارد والسضدات، وذلظ  نتيجةالتشافدية لحاتيا، والتي يجب أن تحتل الرجارة 

لتػفضخ السػقع الخيادؼ ليا في الأسػاق وبضغ السشطسات، أما )السػارد، والسقجرات العامة( فقج لا تذكل 
؛ لأن السشطسة تستمكيا، شأنيا شأن باقي السشطسات، لحلظ عمى السشطسة أن لمسشطسة اجػىخيًّ  ػلاً تح

 التسضد والإبجاع ضسغ مضجان عسميا.تكػن سبّاقة في الحرػل عمى التفخد و 

مغ الدخعة التي تحتاجيا  اضخوريًّ  ابالتالي فإن السقجرات الجػىخية والأساسية تػفخ لمسؤسدة مديجً 
فإنيا لغ تدتصيع متابعة  غلال السشطسة لسقجراتيا الأساسية، وفي حالة عجم استالاستخاتيجيةالخشاقة 

 .(0202)الفؿيو،  الفخص الستاحة أماميا، وسيكػن لجييا سػء استغلال ليحه الفخص
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 البعج الخابع: السدؤكلية السذتخكة:

في تكػيغ  خاف الفاعمة إسيامكثخ مغ الأشعشي السدؤولية بالسعشى الػاسع أن يكػن بضغ شخفضغ أو أت
نتائج ومخخجات بذكل مفرل بجلًا مغ الاعتساد عمى تكػيغ نتائج بذكل تخاكسي تجسيعي، وىػ ناشئ 

 (.0202مغ تزافخ العسل بذكل مذتخك؛ أؼ أن ىحا السرصمح ناتج عغ السدؤولية التعاونية )الفؿيو، 

تحقضق نتائج في  إسيامياجدة ومجػ وتذضخ السدؤولية السذتخكة إلى مدؤولية أشخاف فاعمة ومتع
لاقات مع شخكاء سمدمة لمسجػ والؿيسة الستخاكسة لمسؤسدة مغ خلال بشاء ع ومخخجات تسثل مؿياسًا

مع شخكاء سمدمة  يسة في خمق الؿيسة، لحا فإن علاقات السشطسةعلاقتيا مع الدبػن مد نالؿيسة، إذ إ
تػجج العجيج مغ التعخيفات التي تجل عمى السدؤولية جمخىا، و الؿيسة يسكغ أن تخمق الؿيسة ويسكغ أن ت

 (:Khoshnood& Nematizadeh, 2017)السذتخكة، وىي كالتالي 

الجول  يذضخ مفيػم السدؤولية السذتخكة إلى مدؤولية الأشخاف الفاعمة والستعجدة، والتي تذسل .1
 الجشديات والأفخاد. الجيات الفاعمة الأخخػ مثل الذخكات الستعجدة والسشطسات الجولية، وأيزًا

ن في تحقضق نتائج ومخخجات ضارة، وأ ياإسيامذضخ إلى مدؤولية أشخاف فاعمة متعجدة، ومجػ ي .0
مثل ىحه الشتيجة قج يكػن ليا أشكال متشػعة ومتعجدة بسا في ذلظ الزخر السادؼ أو غضخ السادؼ 

 لصخف ثالث.

تعدػ إلى إسيامات كل فخد أؼ يذضخ مرصمح السدؤولية السذتخكة إلى الحالات التي يسكغ أن  .2
السدؤولية  أعمى مبج ء الأفخاد، أؼ أنيا تدتشج تسامًاعمى أساس العلاقة الدببية بضغ إسيامات ىؤلا

مغ السدؤولية السذتخكة؛ أؼ أن السدؤولية السذتخكة ىي تعبضخ مجازؼ إلا أنيا لا  بجلًا  الفخدية
 تػفخ العلاقة الدببية.

تػزيع السدؤولية بضغ العجيج مغ الأشخاف يعشي ؤولية السذتخكة وبرػرة عامة فإن مرصمح السد
 السفيػمالسذاركة في إنتاج الشتائج أو السخخجات، بجلًا مغ تجسيع السدؤولية عمى فخد واحج. ويشبع ىحا 

مغ التعاون والتشاغع داخل وخارج السؤسدة، حضث تتحجد درجة السدؤولية السذتخكة بػاسصة الثقة في 
الستعاونضغ، والتفاعل بضغ القادة والأفخاد، والتػاصل بضغ جسيع الأشخاف، ومذاركة الجسيع قجرات وأداء 

يتع تحقضق الذخاكة في السدؤولية مغ خلال و (. 0201في تحدضغ الأسالضب وتقضيع الشتائج )المسدي، 
ة وإمكانيات العسل الجساعي والسذاركة في الأعسال والأنذصة والاعتساد الستبادل وأسمػب الؿيادة ومقجر 

السشطسة. كسا يسكغ لمسشطسة اتخاذ إجخاءات عشج ضيػر فخص ججيجة، وىحا البُعج يعكذ سخعة 
استجابة السشطسة لمفخص الستاحة. وتتجمى أىسية الذخاكة في السدؤولية في تحقضق الأىجاف والخؤػ 

  (.1020السذتخكة بضغ الأشخاف السذاركة وتػفضخ بضئة عسل متعاونة ومميسة )العجسي، 
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 متظمبات تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية: 7.1.2

 (0201)الخدرجي، و الحسجاني كسا أشار الضيا كل مغ  مغ متصمبات تحقضق الخشاقة الاستخاتيجية
 ما يمي: (0201)الخبيعي، و  (0201)السعايصة، و الشجار و  (0202)أبػ خزخة، و السشاعي و 
 

 سػارد والقجرات الستاحة لمسشطسةضسان تحقضق تػازن بضغ الكفاءة والسخونة في استخجام ال. 
 تحقضق تػافق بضغ اليجف الاستخاتيجي لمسشطسة واستخجام السػارد والقجرات بذكل فعال. 
 .تحقضق القجرة عمى التعامل مع التحجيات والتغضضخات الخارجية بدخعة ومخونة 
 والخجمات. تػفضخ التقشيات والأدوات التكشػلػجية الحجيثة لتحدضغ جػدة العسميات والسشتجات 
  .الاىتسام بتشسية وتصػيخ السػارد البذخية لمحفاظ عمى الكفاءة والقجرة عمى التكيف مع التغضضخات 
 

( فإن تحقضق الخشاقة الاستخاتيجية لو عجة محجدات تتزسغ السداءلة والتػافؿية 0202ووفقاً لذاىضغ )
ى رضا السدتفضجيغ. وتتسثل القجرة عمى والكفاءة والتعسيع التشطيسي والاستباؾية والسذاركة والتخكضد عم

السداءلة في القجرة عمى الاستذعار والتعامل مع التغضضخات وتحجيج شبيعة الاستجابة السشاسبة لمتغضضخات 
الخارجية. أما التػافؿية فتتعمق بإعادة ـيكمة السػارد والعسميات الستاحة وتحقضق الأىجاف الججيجة 

السشاسب. وتتعمق الكفاءة بتحقضق الأىجاف السحجدة والخؤية والتعامل مع التغضخات في الػقت 
الاستخاتيجية وكفاءة استخجام التقشيات التكشػلػجية الحجيثة والعسميات والسعخفة وتسكضغ العاممضغ والتعاون 
الجاخمي والخارجي وضسان الجػدة. ويتعمق التعسيع التشطيسي بالقجرة عمى الاستفادة مغ السعخفة والخبخة 

حزضخ لمتعامل مع الطخوف الستغضخة. ويتعمق الاستباؾية بػضع مبادغ تػجضيية لمسؤسدة والتشبؤ والت
بالفخص والبحث عغ تحدضغ الأداء. وتتعمق السذاركة بتسكضغ السػضفضغ والعاممضغ والدساح ليع 

احتياجاتيع بالسداىسة في صشع القخارات وتشفضحىا. وأخضخاً، يتعمق التخكضد عمى رضا السدتفضجيغ بتحجيج 
 الحالية والسدتقبمية والعسل عمى تمبية تمظ الاحتياجات وتػقعاتيع.

 

 :(، وىي كالتالي0218وتع تحجيج خسدة مبادغ أساسية لمسؤسدات الخشيقة وفقًا لـ الفؿيو )
 

 والتي تُعَج بسثابة بػصمة السؤسدة ونجسة الذسال التي تجور حػليا كل الشجػم :الإستخاتيجية.. 
 والحؼ يتسثل في شبكة مخنة تسكغ فخيق العسل مغ العسل بذكل أفزل :شطيسيالييكل الت. 
 حضث تكػن القخارات سخيعة وتتسضد بالتعمع السدتسخ :العسميات والإجخاءات.. 
 الحؼ يكػن تفاعميًا ويتخابط بضغ أعزائو عػاشف وروابط قػية :فخيق العسل. 
 ء السؤسدةوالتي يجعسيا الجضل الججيج لتحدضغ أدا :التكشػلػجيا. 
 

وتعج تكشػلػجيا السعمػمات مغ أبخز الاختلافات بضغ السؤسدة الخشيقة والسؤسدات التقمضجية، حضث 
يتسضد الأولى بثخاء السحتػػ السعمػماتي. وبالإضافة إلى ذلظ، تتبادل السؤسدات كسيات ىائمة مغ 

السؤسدات الخشيقة تحجيثًا في البيانات، مسا يؤكج أىسية حساية السعمػمات الخئيدية. ومغ ىشا، تتصمب 
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 دكو، )أبػ مجال مخونة السعمػمات ونطع الاترالات لتتسكغ مغ التعامل مع الطخوف الستغضخة
كع أضاف أبػدكة بأنو يجب عمى السؤسدات الخشيقة تقجيع حمػليا الابتكارية والسبجعة  .(0201

لإنتاج الخشضق ىػ ضسان تمبية لمسدتيمكضغ بجلًا مغ تقجيع خجمات وبيعيا ليع. فاليجف الشيائي ل
 الاحتياجات الستشػعة للأفخاد السشتسضغ إلى السؤسدة.

 

( فإنو يتصمب تصبضق الخشاقة الاستخاتيجية العجيج مغ الستصمبات 0202) جبارة ومغ وجية نطخ أبػ
 والتحػلات السشطسية الفخيجة والتي تذسل عمى:

 

 ة القائسة واعتساد رؤية ججيجة تجسع بضغ الجحور متصمبات إدارية: وىي تذسل إعادة الشطخ في الخؤي
 .القجيسة والاتجاىات الججيجة، بالإضافة إلى تحقضق رؤية مذتخكة بضغ السختمفضغ

 متصمبات مشطسية: وتذسل إنذاء عسميات ججيجة تؤدؼ إلى تكامل السشطسات وتسضضدىا. 

 ة، سػاء كانت ىحه العلاقات متصمبات علاقاتية: وىي العلاقات الثابتة بضغ السختمفضغ في السشطس
 .تشذأ مغ الإدارة العميا أو القاعجة

  متصمبات عاشؽية: وتتزسغ التعامل مع التػتخ وإدارة الرخاعات التي يسكغ أن تؤثخ عمى
 السشطسة.

 :الاستخاتيجيةأسباب حاجة السشغسة لمخشاقة  8.1.2

السعتادة كػنيا صحيحة أصبحت الكثضخ مغ السشطسات تشتيي وتغمق لعجم استسخارىا في فعل الأمػر 
ىشاك العجيج مغ الأسباب التي تجعل السشطسات بحاجة ماسة إلى مسارسة الخشاقة فإن لأمج بعضج، لحلظ 

 ، ويسكغ تمخيز ىحه الأسباب في التالي:الاستخاتيجية

فاءة، ولاستسخار التفػق والتسضد عس السشطسات تستاز في مخحمة معضشة مغ دورة حياتيا بالكأن ب .1
كػسضمة فعالة لمحفاظ عمى تفػقيا  الاستخاتيجيةىحه السشطسات الاعتساد عمى الخشاقة  يجب عمى

 (. 0212 )الدبغ،
أن السشطسات تعير الضػم في ضخوف متغضخة ومعقجة وشجيجة الدخعة، وتدداد فضيا السذكلات  .0

رشاقة الإدارية والتشطيسية، مسا يفخض عمى السشطسات البحث عغ التغضضخ والتصػر، وىحا يتصمب 
وخفة لإحجاثو، كسا أن تدايج حجة السشافدة يفخض الحاجة لمخشاقة؛ لديادة القجرة التشافدية لمسؤسدة 

  .(0102،ى)مرصف

عغ مجػ حاجة السشطسات الضػم لمخشاقة  ا( عشج سؤاليس201Doz& Kosonen ,8وضح كل مغ )
نفديا، فميذ كاؼيًا فعل  وإعادة تذكضل ، بأنو مغ الزخورؼ عمى السشطسات التبرضخ،الاستخاتيجية

ي العالع ، أو حتى تحدضشو، خاصة في ضل التغضخات الدخيعة التي تحجث فالذيء نفدو تكخارًا ومخارًا
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ىع بالسدتػػ العالي بدبب التشفضحيضغ أن يتسضد أداؤ  غمصمػب مغ السجيخينو عمى الأصعجة كافة، كسا أ
السفتاح الحؿيقي لتجاوز كل ذلظ إن في العالع، ف لمتصػر التكشػلػجي لتغضخ الدخيع في البضئة، ونطخًاا

. والذكل التالي يػضح سخعة، وشبيعة، وأيغ تحتاج السشطسة الاستخاتيجيةىػ تصبضق ومسارسة الخشاقة 
 . الاستخاتيجيةالخشاقة 

 

 .في السشغسات الاستخاتيجيةة سخعة التغييخ كطبيعتو كعلاقتو بالخشاق :2.4 شكل 
 (. 0202) الفؿيو، مشال، السرجر:

عتو، فإذا كانت شبيعة وسخعة يتزح مغ الذكل الدابق وجػد علاقة خصية بضغ سخعة التغضضخ وشبي
التغضخ معقجة وسخعتو  ةأما إذا كانت شبيعالأداء التذغضمي، بخ بصضئة؛ ؼيكػن اىتسام السشطسة التغض

وسخعتو عالية  ي، وإذا كان مدتػػ التغضضخ بديصًاالتخصيط الإستخاتيجيكػن بشطسة اىتسام السبصضئة فإن 
عشجما يكػن التغضضخ  الاستخاتيجيةالاستثسار السذتخك، وتتبشى السشطسة الخشاقة تتبشى فكخة السشطسة ف

سخيع لسػاجية السشطسة التحخك بسخونة عالية وبتكيف  تصمب مغا وسخعتو عالية، لأن ذلظ يمعقجً 
لتغضضخ في محيط السشطسة، وذلظ لزسان استسخارىا وديسػمتيا وقجرتيا عمى السشافدة وتعديد التسضد ا

 . (0202، الفؿيو) السشطسي

، مغ أجل مػاجية الاستخاتيجيةتصبضق ومسارسة الخشاقة حاجة السشطسات إلى  تخػ الباحثة مسا سبق
التي تصػرات، واغتشام الفخص السشاسبة ة الالتغضخات الستدارعة في العالع، وزيادة قجرتيا عمى مػاكب

  .تعدز مغ استسخار السشطسة وتعديد تسضدىا السشطسي
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 التسيد السشغسي 2.2

يعج التسضد السشطسي مغ أكثخ السػضػعات أىسية وحجاثة في مجال الإدارة، إذ أصبح التسضد السشطسي 
غ التسضد والانفخاد في أدائيا في مقجمة الأىجاف التي تدعى السشطسات إلى تحؿيقيا؛ لجعع السديج م

لتحقضق الشجاح ت التشطيسية بحل الجيػد السكثفة السشطسي، وىحا يتصمب مغ الؿيادات الإدارية والػحجا
والتسضد السشطسي، كسا يتصمب الدخعة والسخونة في العسل، ولا سيسا في ضل الستغضخات البضئية 

واختلاف احتياجات العاممضغ وتػقعاتيع، مسا دفع في التغضضخ التكشػلػجي، الدخعة السدتسخة، وازدياد 
لسػاكبة تمظ التغضضخات البضئية، لحلظ ركد ىحا السبحث عمى إلى استحجاث الأنساط والأسالضب  السشطسات

 مفيػم التسضد السشطسي، وأىسضتو، وأىجافو، وخرائرو، وأبعاده.

 مفيؾـ التسيد السشغسي: 1.2.2

ج مغ الكتب والجراسات والأبحاث، وىحا التعجد يعكذ أىسية مفيػم التسضد السشطسي في العجي كثخ ذكخ
تحجيج مفاـيع التسضد السشطسي سجاخل الإدارية السعاصخة تخكد في جيػدىا عمى السفيػم التي جعمت ال

 .ل التغضخات البضئية الستعجدةضتحقضق أىجاف السشطسة الكمية في  يديع فيالحؼ 

، واىتسام واحتياجاتيع خف عمى العسلاء، وتفيع مصالبيعتعالتسضد السشطسي عغ الػضػح في ال ويعبخ
والستصمبات الحالية وفي السدتقبل، وتجاوز تػقعاتيع مغ  تمظ الاحتياجات تمبيةعشاصخ السشطسة كافة ب

، كسا أن خلال أداء عالٍ يحقق السشافع لأصحاب السرمحة بذكل متػازن للأفخاد والسجتسع بأسخه
( تعشي تجفق Arوىي أصل لكمستضغ )  ,(Aristeiaد السشطسي بسفيػم )الاغخيق استخجم مفيػم التسض

 .(0202)قشجيل، ( والتي تعشي الاستقخار والتػافق Istonوكمسة ) ،الزػء أو الخضخ

الإستخاتيجي  التخصيطلسدبػقة بمفخص الحاسسة الالسشطسات  استغلالويعخف التسضد السشطسي: ب
حخص عمى الأداء ، وتوكفاية السرادر ػضػح اليجفب تتدع إدراك رؤية مذتخكةالفعال، والالتدام ب

 .(0212الزلاعضغ، )

ويعخف التسضد السشطسي: بشسػ السشطسة في جسيع الجػانب التشطيسية، وزيادة احتسالية الشجاح التشطيسي 
شػيل السجػ، وذلظ مغ خلال مجخل مشصقي وعقلاني يعدز التغضضخ، مغ أجل تحدضغ مدتػػ الفعالية 

 .(Dehaghan& Pourther, 2014ء التشطيسي )اية، وىػ مشيج شامل لتحدضغ الأدالتشطيس
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ق التشطيسي، تحقق السشطسة مغ خلالو ػ وعخف التسضد السشطسي: بأنو حالة مغ الإبجاع الإدارؼ والتف
والتشفضح لمعسميات الإنتاجية والتدػيؿية والسالية وغضخىا في السشطسة،  ،مدتػيات غضخ عادية مغ الأداء

ويخضى عشو أصحاب السرمحة في  ،سا يشتج عشو نتائج وإنجازات تتفػق عمى ما يحققو السشافدػن ب
 (. 0219الأخزخ، )السشطسة 

وعخفو اليلالات بأنو: "كل فعل أو نذاط يعدز ويقػؼ الإنجاز داخل السشطسة، ويتزسغ العجيج مغ 
 (.0202)قشجيل،  قػػ العسل التي تذكل ـيكل السشطسة"

ء الحؼ يتجاوز أداء السؤسدات الستشافدة، ويحقق االػصػل إلى الأد ( بأنو: "0202)ل وعخفتو قشجي
 .تصمعات الإدارة العميا والعاممضغ في السؤسدة"

بدعي السشطسات إلى استغلال الفخص الحاسسة التي  الباحثة التسضد السشطسي إجخائيًّا مسا سبق تُعخّفُ 
يا وضػح اليجف، وكفاية فض لتدام بإدراك رؤية مذتخكة، يدػديدبقيا التخصيط الإستخاتيجي الفعال، والا

 السرجر، والحخص عمى الأداء. 

 أىسية التسيد السشغسي: 2.2.2

ويجعل السشطسة مبتكخة  ،لتعديد تشافدية السشطسة، لأنو يحقق رسالتيا يعج التسضد السشطسي عاملًا ىامًّا
الذجيجة في بضئتيا، فالتسضد السشطسي يعج ولجييا القجرة عمى مػاجية التغضخات الستدارعة والسشافدة 

مى تمبية احتياجات بسثابة الدلاح لسػاجية تحجيات الدػق، وذلظ مغ خلال زيادة قجرة السشطسة ع
غضخىا، عبخ  مىلشجاح السشطسة وتفػقيا ع ا؛ لحا يعج التسضد السشطسي معيارً الدبائغ حاضخًا أو مدتؿبلًا 

ثقافة التػجو نحػ الدبػن الجاخمي  بل السشافدضغ، مع إيجادخمق نساذج مشفخدة يرعب تقمضجىا مغ ق
والدبػن الخارجي مغ خلال تمبية احتياجيع ورغباتيع وتشسية شعػرىع بالػلاء والانتساء، ويسكغ تمخيز 

 (: 0219أىسية التسضد السشطسي في الشقاط التالية )الأخزخ، 

يديع في الصاقات، والديادة مغ الػلاء؛ و و  تحقضق ولاء الدبػن، مسا يجفع السشطسة إلى تكثيف الجيػد .1
 نجاح السشطسة وتسضدىا. 

لسخونة في التغضضخ الدخيع في ضل السشافدة غضخ السحجودة والستدارعة، مسا يعدز رفع مدتػػ ا .0
 السشافدة بضغ السشطسات.

جاع الكفاءة العالية، والثقافة الستسضدة التي تذجع عمى تشسية الإب لبحث عغ الكادر البذخؼ ذؼا .2
 والابتكار، مسا يعدز مدتػيات عالية مغ التسضد في الأداء. 
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مغ خلال التعمع الدخيع، وبخامج  عمى مػاجية التحجيات والرعػباتارتفاع قجرة السشطسات  .4
 بيجف تحدضغ الأداء.  عسل عمى تشسية السيارات والقجراتالتجريب والتصػيخ التي ت

 لسشتجات والعسميات، وزيادة الجقة في أعسال السشطسات.يجف تصػيخ وتحدضغ ااختيار أفزل الأسالضب ب .5

عمى السدتػيات الإدارية كافة، وفي كل اممضغ في السشطسة ديضل عسمية الاترال بضغ العت .6
  الاتجاىات، وكحلظ بضغ السشطسة والسحيط الخارجي.

اممة الدبػن عمى حق؛ مسا يتختب عميو مع ػن، وتشسية ثقافة أن الدبػن دومًاحدغ السعاممة مع الدب .7
 السعاممة.  ، والحخص عمى حدغبججية

ش انؼئيهٍٛ ٔتطٕٚ ،كًئ تكًٍ أًْٛت انوًٛز انًُظًٙ فٙ انوٕجّ َذٕ تذمٛك انُوئيج ٔانوشكٛز ػهٗ انزبٌٕ
نوأثٛش الإٚجئبٙ ػهٗ الإَوئجٛت انوُظًٛٛت، ٔانوُبإ بٓئ، ٔيؼشفت انوبئٍٚ فٙ ٔيشئسكوٓى، بئلإضئفت ئنٗ ا

 (.Mohamed& et.al, 2018) الإَوئجٛت انوُظًٛٛت

 (:0218 ) عػدة وحجد آخخون أىسية التسضد في الشقاط التالية أبػ

 العؿبات. بيا استحجاث الػسائل والصخق التي تػاجو .1

القجرة عمى اتخاذ القخارات  التي تداعج وتديجالسعمػمات  محرػل عمىوسائل حجيثة لابتكار  .0
 السشاسبة.

 متسكغ مغ رفع مدتػػ أداء السشطسة.ل يغخ يتصػيخ أداء السػضفضغ والسج .2

تػفضخ بضئة مشاسبة للابتكار والإبجاع لمعاممضغ في السشطسة، وتصبضق تقشيات ججيجة بيجف زيادة  .4
 الفاعمية والكفاءة لجػ السشطسة، وتشذيط دورىا في رفع أداء الأفخاد والجساعات.

ضغ مع مدتػػ أداء العاماعتبار التسضد في الأداء مغ ضخوريات التصػيخ الإدارؼ مغ أجل رف .5
 والخجمات التي تقجميا السشطسة.

 تفعضل روح الفخيق والابتكار، ومبجأ السشافدة.  .6

 أىجاؼ التسيد السشغسي: 3.2.2

 (:0212)كسا وضحيا جاد الخبيا ، ومغ أىسسشطسييػجج العجيج مغ الأىجاف لمتسضد ال

 شطسة.الاىتسام والتخكضد عمى العسلاء في جسيع أعسال الس .1

 ، والعسل عمى التفػق عغ الآخخيغ في بضئة الأعسال السحيصة.اا ودوليًّ محميًّ  السشافدة .0

 ، ومذاركتيع في اتخاذ القخارات.سشطسةتشسية ميارة الأفخاد في ال .2

 ، والبحث عغ تحقضق عػائج لأصحاب السرالح.شطسةتشسية العلاقات واستثسارىا في تصػيخ السالعسل عمى   .4

 .اا ودوليًّ محميًّ  شطسةلإبجاع في العسل لتحدضغ وضع السالتعمع والتصػيخ وا عمى التخكضد .5
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 بتحؿيقيا وىي: شطسي( العجيج مغ الأىجاف التي ييتع التسضد الس52:0217كسا أضاف الذيخاني )

وبأقل  ،مغ خلال ربط ورسع الخصط السشيجية لأفزل السسارساتشطسات تحقضق أىجاف الس .1
 التكاليف والجيػد.

يسية والإبجاعية، وبث روح السدؤولية في متصمبات الذخاكة نحػ نذخ أفزل السسارسات التشط .0
 السجتسع مغ خلال تقجيع الخجمات السجتسعية.

، والتعامل مع الأزمات والتحجيات الخارجية اسذكلات التشطيسية لسعالجتيا فشيًّ تحدضغ آليات حل ال .2
 والجاخمية التي تتعخض ليا السشطسة.

 تسعية لمعاممضغ، وتكػيغ بضئة مشاسبة للابتكار والإبجاع.تحدضغ جػدة الحياة الػضيؽية والسج .4

 متظمبات التسيد السشغسي:  4.2.2

 (:0217) ىشاك العجيج مغ الستصمبات التي يجب تػفخىا لتحقضق التسضد السشطسي، مغ أبخزىا الذيخاني

التػجو الإستخاتيجي، وتبشي التصػر الإستخاتيجي، وتحقضق التشدضق والتكامل الإستخاتيجي في  .1
 لسشطسة.ا

 أن يترف الييكل التشطيسي بالسخونة، ويتشاسب مع التغضخات السحيصة. .0

تػفخ نطام معمػمات متكامل يزع آليات لخصج السعمػمات وتحجيج مرادرىا، ووسائل جسعيا،  .2
 وحفطيا ومذاركتيا. اوقػاعج معالجتي

تحفضدىع وإنجاح لاستقصابيع وتػضيفيع و  ة السػارد بالتصػر، ويكػن متزسشًاأن يترف نطام إدار  .4
 مدارىع الػضيفي.

تػفخ الؿيادة الجاعسة لمتسضد، بحضث يكػن سمػك القائج الجاعع لسشيجيات التسضد مغ خلال ؾيع  .5
وغايات وأىجاف السشطسة، إذ إن الؿيادة الفعالة تتػلى وضع الأسذ والسعايضخ التي تػفخ السشاخ 

 التشطيسي السشاسب الحؼ يعدز التسضد السشطسي.

والتحدضغ السدتسخ الحؼ يديع في تػفضخ البضئة السشاسبة والسحفدة للإبجاع مغ خلال التعميع  .6
 السذاركة الفعالة لمسعخفة.

الاستثسار في تصػيخ وتشسية السيارات والقجرات السحػرية والأساسية في السشطسة، لتحقضق مضدة  .7
 (.0214والعسامي،  ،0212تشافدية شػيمة السجػ )حدغ، 

لمتقضيع عمى مدتػػ الأفخاد والسجسػعات وفخق العسل، ووحجات الأعسال والأداء تػفخ نطام متكامل  .8
 .(0216)الصائي والؿيدي، ككل مغ أجل تقػيع الإنجازات بالؿياس إلى أىجاف ومعايضخ الأداء

 تعديد السدؤولية الاجتساعية تجاه السجتسع لسا ليا مغ أىسية عمى السجػ الصػيل لسرمحة السشطسة .9

 . (2120)آل مدروع، 
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 التسيد في القظاع الحكؾمي:  5.2.2

والانفتاح الاقترادؼ والزغػط وقػػ  ،في ضل ازدياد التحجيات العالسية السختمفة التي تػاجو الجول
التغضضخ السؤثخة في السشطسات، والستسثمة في القػػ الخارجية كالعػامل الاقترادية، والدياسية، 

ع، والاتجاىات، والسشاخ ، مثل: تغضضخ أىجاف السشطسة، والؿيوالتكشػلػجية، والاجتساعية، والقػػ الجاخمية
غ خلال إدارة مػاكبة التصػرات الدخيعة والستلاحقة بذتى الصخق مالحكػمات إلى  سعت التشطيسي

إلى تحقضق التصػيخ، وتقجيع الخجمات في أفزل صػرة، ومغ الججيخ ذكخه أن  االأداء الحكػمي سعيً 
أفزل نػاة لقصاع الحكػمي حضث يذكل االخجمات السختمفة لمسػاششضغ، القصاع الحكػمي وجج لتقجيع 

مشيا بذكل  ون أو الخجمات التي يدتفضج، بذكل مباشخ كالخجمات الرحية والتعميسيةليع الخجمة لتقجيع 
غضخ مباشخ مغ خلال إشخاف القصاع الحكػمي عمى سلامة صلاحية الدمع والخجمات؛ بالتالي فإن 

قػم القصاع الحكػمي بجوره بالذكل السشاسب الحؼ يحقق الأمان والرحة والخجمات السػاشغ يتػقع أن ي
 (.0229السسضدة التي تتػافق مع متصمبات واحتياجات السػاششضغ )بغ عبػد، 

ويتجدج التسضد في القصاع الحكػمي في مجػ قجرة السشطسات عمى إرضاء الستعاممضغ وخجمتيع بالذكل 
تحجيات الستسضد؛ لتسكضغ القصاع الحكػمي مغ مج الأداء الحكػمي الأمثل، ويتحقق ىحا عبخ بخا

 (.0212العرخ الججيج وتصػيخ أداء الجوائخ الحكػمية )العتضبي، 

سشح لمسشطسات التي تحقق التسضد والخيادة ة، تلحلظ سعت بعس الجول إلى إنذاء جػائد وششية لمجػد
لجػائد في تػفضخ مخجعية إرشادية وأسذ لؿياس في تقجيع الخجمة وإرضاء الستعاممضغ، حضث تديع ىحه ا

مجػ التقجم والتصػر في الأداء، ونذخ مفاـيع التسضد والإبجاع والجػدة الذاممة، وتعسيع أفزل 
الحكػمي.  في القصاع أكثخ أسالضب العسل كفاءة وتصػرًا السسارسات الإدارية والسيشية، وضسان تصبضق

يع في تقجيخ الإنجاز غضخ العادؼ والتصػر لخجمات، وتدأفزل ا لتقجيع كسا تحقق روح السبادرة
ومغ الأمثمة (. وىشاك العجيج مغ الجػائد التي أشمقتيا الجول، 0229بغ عبػد، )السدتسخ في الأداء 

، والتي أشار إلضيا القخزعي شطسيعمى الشساذج والجػائد السحمية العخبية التي تتعمق بالتسضد الس
 (:0215(، والسرخؼ )0218)

عمى مدتػػ  1997أنذئ ىحا الشسػذج في العام  سؾذج جائدة دبي للأداء الحكؾمي الستسيد:ن .1
إمارة دبي، وىػ عمى شكل جائدة تػزع لمسشطسات التي وصمت لتحقضق التسضد السؤسدي، وفي عام 

: تع تحجيث الشسػذج بإضافة عشرخ الإبجاع والتعمع والذفاؼية، ويتكػن مغ عجة معايضخ 0222
، والسرادر، والذخاكة، والعسميات، ونتائج السػارد البذخية، ونتائج الاستخاتيجيةوالدياسة، و  )الؿيادة،
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الستعاممضغ، ونتائج السجتسع، ونتائج الأداء السؤسدي، والإبجاع والتعمع والذفاؼية( )بخنامج دبي 
 )أبػ ضبي( إمارة(، ومغ الججيخ ذكخه أن نجاح ىحه الجائدة شجع 0227للأداء الحكػمي الستسضد: 

نسػذج الذيخ خميفة لمتسضد الحكػمي عام  :وأشمق عميو ،0226إنذاء نسػذج آخخ عام عمى 
عمى الشتائج السحققة فقج أصبحت مذاركة السشطسات الحكػمية إجبارية )بخنامج  ، وبشاءً 0226

 (.0229الذيخ خميفة لمتسضد الحكػمي، 

ىسا: التسضد  ،مى شكل جائدة في مجالضغع 0225أنذئ ىحا الشسػذج عام  نسؾذج التسيد السرخي: .0
 :في مجال الجػدة، والتسضد في مجال الإبجاع، وتتكػن معايضخ جائدة التسضد في مجال الجػدة مغ

)الؿيادة، والتخصيط الإستخاتيجي، وإدارة العسميات، وإدارة السػارد، ونتائج الأعسال(، أما في مجال 
ػافخ ثقافة تترف بالإبجاع، وتػافخ إستخاتيجية الإبجاع، )ت :فتتكػن السعايخ مغ التسضد في الإبجاع

وتػافخ نطع تترف بالإبجاع، وإدارة السػارد، ونتائج الأعسال( )جائدة التسضد القػمية بسرخ، 
0227.) 

، وذلظ بيجف نذخ ثقافة 0226أُنذئ الشسػذج الأردني لمتسضد في العام  الشسؾذج الأردني لمتسيد: .2
ويتكػن الشسػذج مغ  ،الستسضد والإبجاع في القصاع العام ءسفاـيع الأداالتسضد عغ شخيق الػعي ب

البذخية، والعسميات، والسالية( )مخكد السمظ عبج  والسػارد)الؿيادة، وإدارة السعخفة،  :خسدة معايضخ
 (.0228الله الثاني لمتسضد، 

 عمى جائدة فمدصضغ الجولية لمتسضد والإبجاعحخص ت نسؾذج جائدة فمدظيؽ الجكلية لمتسيد كالإبجاع: .4
الجائدة التي انبثقت عغ  سعتالتسضد والإبجاع لجػ الأفخاد والسؤسدات في فمدصضغ، حضث  نذخ ثقافة

ثقافة  وبشاء ، إلى تشسية0227في العام  ،صبيح شاىخ السرخؼ  /رؤية ومبادرة رجل الأعسال الدضج
الحياة مغ أجل تقجيع نساذج حية مغ القجوة الحدشة  بجاع في فمدصضغ، وتكخيع السثابخيغ عمىالإ

للأجيال القادمة. كسا تتصمع الجائدة إلى تخسيخ مبادغ ومفاـيع الإدارة الحجيثة، والجػدة، والتسضد في 
 .الأداء لجػ الأفخاد والسؤسدات الفمدصضشية

لتحقضق التسضد في الأداء الحكػمي مغ  0228ػذج عام أنذئ ىحا الشس نسؾذج البحخيؽ لمتسيد: .5
)الؿيادة،  :خلال نذخ ثقافة الإبجاع والتعمع وإدارة السعخفة، ويتكػن ىحا الشسػذج مغ عجة معايضخ

، والذخاكة والسػارد، وإدارة العسميات، ونتائج السػارد الاستخاتيجيةوإدارة السعخفة، والسػارد البذخية، و 
داء السؤسدي، ونتائج تصبيقات لستعاممضغ، ونتائج الذخاكة السجتسعية، ونتائج الأالبذخية، ونتائج ا

 .(0228إدارة السعخفة( )مخكد البحخيغ لمتسضد، 

http://www.pal-awards.ps/
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 أبعاد التسيد السشغسي: 6.2.2

ولكغ اتفقت أغمب الجراسات في تحجيج الأبعاد ؼيسا يمي: )التسضد  ؛تعجدت أبعاد التسضد السؤسدي
، وسضتع سشطساتتُعج أىع أبعاد التسضد في الحضث والتسضد السعخفي(، الؿيادؼ، والتسضد الخجماتي، 

 عج بذيء مغ الاخترار، وذلظ عمى الشحػ التالي: التصخق لكل بُ 

 :التسيد القيادي ؿالبُعج الأك 1.6.2.2

يُعج التسضد في الؿيادة مغ أىع السختكدات التي تدتشج عمضيا الإدارة الحجيثة، حضث تتصمب الإدارة 
عمى مػاكبة السدتججات والستغضخات التي يفخضيا عرخ  اليكػن قادرً  فائقة مغ القائج السعاصخة قجرات

 (.0201مرصفى، ) السعخفة

فالتسضد الؿيادؼ ىػ القجرة عمى حث الأفخاد لأن يكػن لجييع الخغبة وممتدمضغ شػعيًا في إنجاز 
سشطسات والسحافطة عمى ذلظ الأىجاف التشطضيسية أو تجاوزىا، وتقػم الؿيادة بجور جػىخؼ في إنجاح ال

الشجاح لفتخات شػيمة، فالؿيادة ىي  السدؤولة عغ ترػر الخؤية وخمق السشطسة اللازمة لتحؿيقيا، في 
وخمقيا لتحقضق  ضل تحلضل وإدراك تام لبضئة عسميا، وزيادة قجرتيا عمى الاستحػاذ عمى السعخفة السشاسبة،

والتشػع الإبجاعي  كالتشافدية الذجيجة والتغضضخ الدخيع الخيادة في ضل العػلسة وما يراحبيا مغ ضػاىخ
 (.0202وإدارة الأداء وبشاء القجرات)السرخؼ، 

بشاء السخونة، ودعع  االسدتقبمي، وأيزً  وتعخف الؿيادة بأنيا الدبق والقجرة عمى التخضل والترػر
 (.0212لخب، الآخخيغ نحػ خمق التغضضخ الإستخاتيجي الزخورؼ والسصمػب مغ السشطسة )جاد ا

السيارة بث روح الأفخاد وتذجيعيا ليع، و  جعسيا لقجراتبمباشخ عمى التسضد  تؤثخ وبذكلفالؿيادة 
التفكضخ الستججد الحؼ يبتعج  وتذجيعالؿيادية وعلاقات العسل الفاعمة، ودعع الأفكار الإبجاعية والسسضدة، 

متػصل إلى أفكار ججيجة، كسا أن الؿيادة تتيح السشافدة بضغ الأفخاد ل حفضدعغ التقمضج، وكحلظ الاىتسام بت
قتخاحات وابتكار إلى اتبادل السعمػمات الستعمقة بفاعمية أداء السشطسة، والقجرة عمى مشاقذتيا، والػصػل 

حمػل ججيجة لسذكلاتيا، وعمى القادة اتباع مجسػعة مغ الشذاشات لتذجيع ضيػر التسضد في السشطسة، 
تصػيخ ونذخ رؤية إبجاعية، وتحجيج رسالة واضحة لسا ستكػن عميو و تخكة، كػجػد ؾيع تشطيسية قػية مذ

بذكل يشدجع مع الخؤية والخسالة، وبشاء اليياكل والإستخاتيجيات  الاستخاتيجيةالسشطسة، وتصػيخ 
  .(0201)أبػ جسعة، والحامجؼ،  التشفضحية لتديضل تشفضح التسضد الؿيادؼ
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 التسيد الخجماتي:البعج الثاني  2.6.2.2

غ لمدمع والخجمات، وعشجما يتع الحرػل عمى الدمعة أو ضجسيع فئات الستعاممضغ بسثابة مدتيمك تُعج
ون إلى السشافدضغ ؤ فإنيع يمج ؛حاجات الستعاممضغ أو تديج عغ تػقعاتيعشسػحات و  الخجمة التي لا تمبي

لعسل بذكل جضج، عمى عجم ا افإن المجػء لمسشافدضغ يعج مؤشخً  لمتعامل معيع، وفي ضػء إدارة التسضد،
وىشاك سػء أو قرػر في تقجيع الخجمة، وىحا يتصمب ترحيح القرػر، ولا شظ أن استخجام السجخل 

 (.0200، عضجالتحخك السدتسخ نحػ التحدغ السدتسخ ) مكانالييكمي لحل السذكلات يجعل بالإ

ضع ة و سشح السشطسة فخصيتصػيخ مشتج خجمي ذؼ صفات فخيجة، ويتسثل التسضد في الخجمة في 
إذا قام السػردون بديادة أسعار السجخلات، فإن السشطسة قج تتسكغ مغ تحسضل  أسعار استثشائية، فسثلًا 

تستع بو تا لسا ػل بديػلة عمى مشتجات بجيمة نطخً ذلظ عمى العسلاء الحيغ لا يدتصيعػن الحر
 .(7Dess & Eisner, 200السشتجات مغ صفات فخيجة )

 (:0212)ياس جػدة الخجمة، وىي عمى الشحػ التالي عبج العديدويػجج العجيج مغ الأبعاد لؿ

حضث يتسثل ىحا السؿياس في حرخ عجد الذكاوػ السقجمة مغ العسلاء  مقياس عجد الذكاكى: .1
تػفضخ السشاخ السلائع إلى فيا حدب نػع الذكػػ، وىحا يحتاج خلال فتخة زمشية معضشة، وترشي

 لمعسلاء لتقجيع شكػاىع.

تع استخجام مؿياس )ليكخت الدباعي( مغ خلال أسئمة تػجو لمعسضل بعج حرػلو ي قياس الخضا:م .0
عمى الخجمة عغ شخيق استقراء، أو تجويغ السلاحطات، وتتسضد ىحه الصخيقة بالػقػف عمى نقاط 

 شطساتلاحتياجات الدػق، وتدويج السالقػة والزعف بيا، وتبشي إستخاتيجية تدػيؿية ملائسة 
فيع اتجاىات عسلائيع، كسا أن ليحا السؿياس بعس الانتقادات كعجم  بسعمػمات تداعجىع عمى

 وجػد تدمدل مشصقي لأسئمة الاستقراء.

يعتسج ىحا الأسمػب عمى ؾياس جػدة الخجمة، عغ شخيق مقارنة وإدراك العسضل  مقياس الفجؾة: .2
 لمخجمة السقجمة بتػقعاتيع قبل الحرػل عمضيا.

ىحا السؿياس عمى الأداء الفعمي لمخجمة السقجمة باعتبار أن جػدة يخكد  مقياس الأداء الفعمي لمخجمة: .4
الخجمة يسكغ الحكع عمضيا مغ اتجاىات العسلاء، بحضث يعتسج ىحا السؿياس عمى أن الخضا أحج 

مغ أىسيا: وجػد أبعاد  ،العجيج مغ السلاحطات افي الحكع عمى الجػدة، وىشاك أيزً الجػانب السؤثخة 
 عمى قصاعات خجمية معضشة دون الأخخػ.  اجمة غضخ إدراك العسلاء، واقترارىأخخػ تتعمق بجػدة الخ
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 التسيد السعخفي:البعج الثالث  3.6.2.2

رد رأس السال، ا، والسػرد الأكثخ أىسية مغ مػ سشطسيج السعخفة السرجر الإستخاتيجي لبشاء التسضد العتُ 
بل يديع في تػلضج الأفكار  ؛اموقػة العسل، فالتسضد السعخفي يدداد بالتخاكع، ولا يتشاقز بالاستخج

 . (0200)عػدة،  الججيجة، وتصػيخىا بتكمفة أرخز، أو بجون تكمفة إضاؼية

ضافػا بعجيغ أ -(0212(، و)سعضج، 0210كجراسة )السميجي،  -ومغ الججيخ ذكخه أن بعس الباحثضغ 
 ، وىسا: )العسميات، السػرد البذخؼ(:شطسيآخخيغ لمتسضد الس

لمػصػل إلى تحقضق الأىجاف،  ذاشات التي تتع داخل السشطسةمغ الش ىي مجسػعة العسميات: .1
سضخ ج عشالعسميات نتيجة التغحية العكدية  والعسل بالأداء الستػازن مغ أجل التقػيع السدتسخ لتمظ

عمى العػامل  كسا تخكد العسمياتوالشذاشات التي تسكغ السجيخيغ مغ معخفة سضخىا،  ،العسميات
مغ الػصػل إلى تحقق التسضد، حضث إن تخكضد السؤسدة  شطسةالتي تسكغ الس والإجخاءات الجاخمية

 عمى العسميات الجاخمية يؤثخ عمى رضا العسلاء، ومغ ثع تحقضق الأىجاف السالية لمسؤسدة.

تحجيات أو  السشطسات تأىضل نفديا للاستجابة لأؼالتغضخات الستدارعة في ألدمت  السؾرد البذخي: .0
بج مغ تسكضغ السػضفضغ مغ خلال التجريب والتصػيخ السدتسخ إلى  فخص ججيجة، وأصبح لا

 (.0201السدتػػ الحؼ يؤىميع لمتكيف مع التحػلات الستدارعة في البضئة السحيصة )الحخوب، 

 كالتسيد السشغسي:  الاستخاتيجيةالعلاقة بيؽ الخشاقة  7.2.2

زيادة فعالضتيا التشطيسية، فالتسضد لا و  في تحدضغ أداء السشطسات اميسًّ  اعشرخً  الاستخاتيجيةتعج الخشاقة 
التي بجورىا تحقق التسضد،  الاستخاتيجيةيتحقق بالحمع والتسشي، وإنسا بالتصبضق الشاجح لأبعاد الخشاقة 

يتصمب مشيا أن تستمظ  يط يترف بالتحػلات وشجة السشافدةفالسؤسدة التي تخيج البقاء والخيادة في مح
( أىسية العلاقة بضغ 0216)في تحقضق ذلظ، ولقج لخّز السرخؼ رشيقة تديع  تقجرات وإستخاتيجيا

 والتسضد السشطسي في الشقاط التالية: الاستخاتيجيةالخشاقة 

لديادة قجرات  اوضخوريًّ  احضػيًّ  الع تعج مدألة اختيارية لمسؤسدات، بل مصمبً  الاستخاتيجيةالخشاقة  .1
 لبضئة الستدارعة.عمى الاستجابة الدخيعة لستصمبات ومتغضخات ا السشطسات

غ لتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدات، باعتبارىا سسة خاصة يسك تعج مجخلًا  الاستخاتيجيةلخشاقة ا .0
 الشاجحة وغضخ الشاجحة.مغ خلاليا التسضد بضغ السشطسات 

في بمػرة إستخاتيجية متكاممة لمتعامل مع التغضضخات واستغلال  شطساتتداعج الس الاستخاتيجيةالخشاقة  .2
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وبشياتيا التشطيسية؛ بالتالي زيادة  شطساتخص الشاتجة عشيا، كسا تداعج في تحدضغ قجرات السالف
 قجرتيا عمى الاستسخار، وتحقضق الشجاح عمى السجػ الصػيل. 

 . شطسةىي مضدة تشافدية شاممة تتعمق بكل مكػنات الس الاستخاتيجيةالخشاقة  .4

طسة، وتحدضغ أداء تي تؤثخ بذكل مباشخ في أداء السشمغ أىع العػامل ال الاستخاتيجيةكسا تعج الخشاقة 
في نجاح إسياميا غ أداء العاممضغ مغ خلال في تحد الاستخاتيجيةالخشاقة  تأثضخطيخ العاممضغ، حضث ي

الإستخاتيجيات الأخخػ، فتػفخ عشرخ الخشاقة لسػاجية عجم التأكج والتغضخ في بضئة السشطسات يعتبخ 
أىع السعايضخ في تحجيج مغ أصبحت حضث  خ الإستخاتيجي الحجيث،فكأحج الستصمبات الأساسية لم

عمى بشاء أساس  انختكد لمسشطسات، فالتفػق والتسضد في الأداء بكل مجالاتو ي الاستخاتيجيةالاختيارات 
تخصيط الدياسات، والشطع، وتصػيخ اليياكل، وتخصيط ميع وصمب لكل السكػنات الستسثمة في س

يا بسا يحقق أىجاف السشطسة، ويتيح ل سػارد، وتصػيخ الإمكانات البذخية والساديةالعسميات، واستثسار ال
القجرة عمى إجخاء تحمضل تشطيسي وتحجيثو برػرة مشتطسة، بيجف تحقضق التشسية السشطسية الذاممة في 

 (.0201إشار مغ السخونة )أحسج، وآخخون، 

كثضخ مغ البيانات والسعمػمات الخاصة تعج الأساس السػضػعي في تػفخ ال الاستخاتيجيةالخشاقة ف
بالتعامل مع التحجيات التي تييسغ عمى بضئة  الاستخاتيجيةبالسشطسة. ومغ ناحية أخخػ تُعشى الخشاقة 

وتصػيخىا بذكل مدتسخ بسا تسمكو مغ حداسية إستخاتيجية  ،العسل، وتعسل عمى التجاوب مع التغضخات
ة جػانب القرػر، وتحقضق كدب السعمػمات والارتقاء إحجاث التغضضخ في البضئة ومعالجو لاقتشاص 

يكميا التشطيسي، بسا يجفعيا لمشجاح عمى السجػ  بالسدتػيات السعخؼية، وتحدضغ قجرات السشطسة وـ
ومضدة تعسل عمى التسضضد بضغ السشطسات  ،مجخل لتحدضغ أداء العاممضغ الاستخاتيجيةالصػيل، فالخشاقة 

 (.0200ب، لعخاجي، وحجا)الشاجحة وغضخىا 

في  الاستخاتيجيةومغ الججيخ ذكخه أن العجيج مغ الجراسات الدابقة أكجت عمى دور وتأثضخ الخشاقة 
ارتباط صحة العلاقات ( التي أكجت عمى Dhaher, Saaed , 2021))التسضد السشطسي، كجراسة 

مسا يجل عمى  لفخعية،اوالأبعاد  لمػضػح الإستخاتيجي والتسضد التشطيسي وتأثضخىا عمى السدتػػ الخئيدي
 . تحقضق التسضد التشطيسيفي  ػضػح الإستخاتيجيلمحضػؼ الجور ال

( عمى الجور الإيجابي لمخشاقة التشطيسية في تحقضق التسضد السؤسدي وفق الشسػذج 0201)كسا أكج قمجة
بحاجة  أن الذخكات طات الجشػبية الفمدصضشية، واعتبخالأوروبي في شخكات التأمضغ العاممة في السحاف

مدتسخة للاستذعار بالتغضخات البضئية في سػق العسل، الأمخ الحؼ يشعكذ عمى خصصيا السدبقة 
 لسػاجية التغضخات السحتسمة، ومتابعة تمظ التغضخات التي تحجث في تػجيات السشافدضغ. 
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ت في تحقضق التفػق التشافدي لذخكا الاستخاتيجية( عمى أىسية الخشاقة (2021واكج أحسج، وآخخون 
ياز جسيع العؿبات التي تقف واجت ،الاترالات العخاؾية، وذلظ لتعديد قجرة الذخكات عمى البقاء والشسػ

 دون ذلظ.  حائلًا 

في تسضد الأداء  الاستخاتيجية( الجور السيع والأثخ البالغ لسسارسات الخشاقة 0216وبضشت دراسة )ىشية، 
  السؤسدي لجػ قصاع الرشاعات الغحائية في قصاع غدة.

 خظط كبخامج القظاع الحكؾمي الفمدظيشي 3.2

السسثل الذخعي والػحضج لمذعب  - تذكمت الدمصة بسػجب قخار مغ مشطسة التحخيخ الفمدصضشية
ليا، وتدتسج شخعضتيا مغ مشطسة التحخيخ، والتي ستبقى مخجعضتيا  باعتبارىا امتجادًا -الفمدصضشي

مخحمية انتقالية، وتكػن مدؤولة عغ تشفضح البخنامج الدمصة الفمدصضشية ىي سمصة  الدياسية والتذخيعية،
تشفضح السذخوع الػششي وربط السخحمة الانتقالية بالحل  السخحمي في ىحه الفتخة الانتقالية لمػصػل إلى

الشيائي. وتزع الدمصة الفمدصضشية نطاميا الجاخمي الحؼ يحجد كيؽية تشفضح بخنامجيا ومياميا، وتعاقبت 
م حتى الحكػمة التي يتخأسيا رئيذ الػزراء الجكتػر/ محمد اشتيو، وركد ىحا 1994 الحكػمات مشح العام

  السبحث عمى القصاع الحكػمي الفمدصضشي، ونذأة الدمصة الفمدصضشية، وسياستيا وبخامجيا.

 نذأة الدمظة الفمدظيشية: 1.3.2

مجمذ إنذاء م، و 1994تع تذكضل الدمصة الػششية الفمدصضشية في الزفة الغخبية وقصاع غدة في العام 
م، حضث يديع في الػصػل إلى تدػية دائسة خلال 1996تذخيعي مغ قبل الذعب الفمدصضشي في العام 

(، وتقع عمى 228(، و)040فتخة الدشػات الخسذ حدب الاتفاق، وذلظ ضسغ قخار مجمذ الأمغ )
خض الزخائب مدؤولية الدمصة الفمدصضشية خجمات: التعميع، والثقافة، والذؤون الاجتساعية، وف

 (.0214السباشخة، وقصاع الدياحة في السشاشق التابعة ليا )الدمصة الػششية الفمدصضشية، 

وىػ بسثابة مجمذ الػزراء أو الجياز  ،تتذكل مؤسدات الدمصة الػششية الفمدصضشية مغ مجمذ الدمصة
تي لزسان الشطام العام والتي تع تذكضميا حدب اتفاق الحكع الحا ،التشفضحؼ، إضافة إلى الأجيدة الأمشية

 ويسثل البخلسان الفمدصضشي، وأيزًاذخيعي الفمدصضشي، تغ، والسجمذ الضوالأمغ الجاخمي لمفمدصضشض
ومحكسة العجل العميا )الدمصة الػششية الفمدصضشية،  القزاء الفمدصضشي والسكػن مغ محكسة أمغ الجولة،

0214) . 
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والػصػل  ،بيجف تصػيخ الأداء الاستخاتيجيةالخصط خلال سشػات الدمصة الػششية الفمدصضشية تػالت 
نحػ تحقضق الاستقلال، إلا أنو وفي ضل حكػمة الجكتػر/ سلام ؼياض فقج  إلى تعديد عسل السشطسات

والتي أخحت عمى عاتقيا بشاء  ،(0212 -0228تع تبشي خصة الإصلاح والتشسية الفمدصضشية لعام )
 0212وحتى  1994تشاولت تمظ الخصط خلال الفتخة مغ الاستقلال، وقج لتذكضل نػاة السؤسدات 

 (:0214الدمصة الػششية الفمدصضشية، )السحاور التالية حدب ما ورد في كل مغ تمظ الخصط 

زي إلى بشاء مؤسداتيا ضسغ خسدة مجالات، فلقج حجدت الحكػمة الفمدصضشية الأولػيات التي ست
تشطيسية لمحكػمة، تػضيف أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات ىي: الإشار القانػني، نطع العسل والييكميات ال

في عسل الحكػمة، إدارة السػارد السالية الػششية، وإدارة السػارد البذخية في القصاعضغ السجني والأمشي، 
 (.0229رأس سمع الأولػيات لمحكػمة )الحكػمة الػششية الفمدصضشية،والسػارد وتحتل ىحه السجالات 

 وؼيسا يمي عخض مخترخ لتمظ الخصط: ،(0200 -1994ل الفتخة )ولقج تعجدت الخصط خلا

تع صجور ىحا  (:2000 -1994البخنامج العاـ لإنساء الاقتراد الؾطشي الفمدظيشي عؽ الفتخة )
البخنامج عغ الجائخة الاقترادية في مشطسة التحخيخ الفمدصضشية، ويعج السحاولة الأولى والجادة مغ أجل 

 اقترادية واجتساعية شاممة. وضع خصة وششية لتشسية 

لمخصة الدابقة، بعج  جاءت ىحه الخصة استكسالًا (: 2003-1999عؾاـ )خظة التشسية الفمدظيشية للأ
الدشػات الأولى لتأسيذ الدمصة الػششية الفمدصضشية، وفي ضل مخحمة البشاء بسا شسمتو مغ إعادة تخميع 

مدصضشية التي تيجمت، أو لع يتع تصػيخىا خلال وإصلاح لمبشى التحتية الاقترادية والاجتساعية الف
سشػات الاحتلال، واىتست بسػضػع البشاء بالجرجة الأولى، مع زيادة الاىتسام بالشػاحي التشسػية، 

صاع وركدت الخصة عمى أربعة قصاعات: قصاع البشية التحتية، قصاع السػارد البذخية والاجتساعية، الق
ىجفت الخصة إلى إصلاح وبشاء وتصػيخ ىحه القصاعات بالإضافة ، و الإنتاجي، قصاع بشاء السشطسات

 إلى ىجفيا في إحجاث تشسية اقترادية.

وكانت ىحه الخصة إغاثية مغ أجل مػاجية (: 2004-2003خظة الظؾارئ كالاستثسار لمعامميؽ )
مى الشػاحي الطخوف الرعبة التي مخت بيا الأراضي الفمدصضشية في أعقاب الانتفاضة الثانية، وآثارىا ع

لاقترادية الاقترادية والاجتساعية، وقج احتػت الخصة عمى مجسػعة مغ البخامج تذسل الشػاحي ا
مغ بخامج خمق فخص عسل، وبخامج تشسية قصاع الرحة والسحافطة عمى البضئة، والاجتساعية السختمفة 

نامج إعادة الإعسار الصارغ وبخامج تػفضخ الاحتياجات الإندانية والاجتساعية مغ تعمع وخجمات أخخػ، وبخ 
 لمتجمضخ الحؼ حرل لجسيع القصاعات، وبشاء مؤسدات الدمصة الػششية والبشية التحتية.
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(: أشمق عمى ىحه الفتخة فتخة التعافي بعج مخحمة الإغاثة، 2007 -2005خظة التشسية متؾسظة السجى )
ضغ ضلػششية الفمدصضشية ىجفضغ رئيدوأصبح مغ السيع الانتقال إلى مخحمة التشسية، لحلظ حجدت الدمصة ا

لخصة التشسية، ىسا: )معالجة الفقخ بصخيقة مدتجامة، تحدضغ فعالية الحكع لجػ الدمصة الػششية 
الػششية تؤمغ الحساية الاجتساعية، وتدتثسخ في  الفمدصضشية(، وذلظ مغ خلال تصبضق مجسػعة مغ البخامج

 مق بضئة مػاتية لشسػ القصاع الخاص.خالحكع الجضج، وت رأس السال البذخؼ والسادؼ، وتدتثسخ في مؤسدات

ركدت ىحه الخصة عمى أربعة محاور أساسية،  (:2010 -2008خظة الإصلاح كالتشسية للأعؾاـ )
، والذفاؼية، والخجمة السجنية، تحقضق الدلامة والأمغ مغ خلال احتخام القػانضغ، والسداءلة -وىي: 

 م مغ خلال ما يمي: وذلظصلاح مؤسدات الحكع السحمي.وإ

د الصبيعية، ر مسارسة الحكع الخشضج عبخ نطام الحكع الجيقخاشي، وتعديد السذاركة، وإدارة السػا .1
 شاسب مع احتياجاتيع.توتقجيع الخجمات لمسػاششضغ بفاعمية وكفاءة، وبسا ي

يج قصاع الخاص مغ خلال تخو ، وتشسية القتراديةقجم والازدىار الػششي عبخ تشسية اتعديد الت .0
 التجارة والاستثسارات وتشسية وتصػيخ السذاريع الخاصة وقصاعات الاقتراد الفمدصضشي.

تحدضغ مدتػػ الحياة وجػدتيا حضث يتع العسل عمى تصػيخ البشية التحتية وتصػيخ قصاعاتيا مغ  .2
 مياه وكيخباء ومػاصلات، كحلظ الاىتسام بالبضئة والحياة الاجتساعية والثقاؼية والتخفضيية.

مى العسل ع ليحه الخصة الاستخاتيجيةركدت الأىجاف  (:2013-2011ظة الؾطشية العامة للأعؾاـ )الخ
احتياجات السػاششضغ، كسا ركدت عمى إحجاث مدتػػ حياة  عمى تحجيث الإدارة العامة بسا يزسغ تمبية

بشاء عمى ذلظ تع  وتعديد البشية التحتية، ،والارتقاء بخجمات التعميع والرحة ،كخيسة لمفقخاء والسيسذضغ
تقديع القصاعات الخئيدية إلى أربعة قصاعات، كالتالي: )الحػكسة، القصاعات الاجتساعية، الاقتراد، 

 (.0211البشية التحتية( )معيج أبحاث الدياسات الاقترادية الفمدصضشي، ماس، 

استكسال عمى  رىا وأىجافياو ركدت ىحه الخصة في محا (:2016 -2014) خظة التشسية الؾطشية للأعؾاـ
والارتقاء بفاعمية وقجرة السؤسدات في تػفضخ  ،بشاء مؤسدات الجولة في إشار تحقضق الاستقخار السالي

جتساعية، واحتخام كسا تصخقت إلى تحقضق العجالة الا الخجمات ذات الجػدة العالية والسبشية عمى الحقػق،
 (. 0216-0214التشسية الػششية الحقػق ومخاعاة مبادغ الذفاؼية والشداىة والسداءلة )خصة 
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 (:2021-2017الخظة الؾطشية الخابعة لمحكؾمة الفمدظيشية بعشؾاف: الالتداـ بخجمة السؾاطشيؽ )

 (: National Policy Agenda, 2016ركدت ىحه الخظة عمى ثلاث ركائد رئيدية كىي )

الاستقلال الػششي، لى إنياء الاحتلال وتحقضق وتيجف ىحه الخكضدة إالسدار نحؾ الاستقلاؿ:  .1
 .وتعديد الػحجة الػششية، وتعديد الػضع الجولي لجولة فمدصضغ

عديد حكػمة محػرىا السػاشغ، وإنذاء حكػمة توىجفت ىحه الخكضدة إلى الإصلاح الحكؾمي:  .2
 . فعالة

حضث ركدت الخكضدة الأخضخة عمى تحقضق الاستقلال الاقترادؼ، وتعديد التشسية السدتجامة:  .3
جتساعية وسيادة القانػن، وتػفضخ التعميع الجضج والخعاية الرحية الجضجة لمجسيع، وبشاء العجالة الا

 (.0200مجتسعات قادرة عمى الرسػد )بػابة تخصيط التشسية الػششية العخبية، 

ركدت ىحه الخصة عمى "الرسػد السقاوم والانفكاك والتشسية  (:2023-2021لمتشسية ) الخظة الؾطشية
لاستقلال" ومغ الججيخ ذكخه أن التشسية بالعشاقضج مفيػم ججيج لمتشسية يتيح الاستفادة مغ بالعشاقضج نحػ ا

السضدة التشافدية لكل محافطة مغ محافطات الػشغ، وتعطيع ىحه السضدات مغ الشاحية الاقترادية، وبسا 
رؼ إلى خ أن الاقتراد ىػ الخافعة لمدياسة، وأؼ تعديد وتسكضغ اقترادؼ ىجفو دفع السذخوع التح

 ,prime Ministers Officeتحقضق العجيج مغ الأىجاف، مشيا)الأمام، لحلظ سعت الخصة إلى 

2021 :) 

الانفكاك عغ الاحتلال، تعديد السشتج الػششي، الاستثسار في السػاد البذخية، تعديد الرسػد 
إنجاح ىحه الخصة لسؤسدات الحكػمية بالعسل عمى ولتحقضق ىحه الأىجاف تع الإيعاز إلى ا الفمدصضشي،

 مغ خلال تصبضق العجيج مغ السحاور، وىي: 

وذلظ مغ خلال الانفكاك عغ الاحتلال، وتجدضج الجولة، وإنياء السحؾر الأكؿ: إنياء الاحتلاؿ: 
 .حقضق الػحجة، وحزػر فمدصضغ دوليًّاالانقدام وت

الحكػمة في خجمة وكان مغ أولػيات التسضد أن تكػن  السحؾر الثاني: التسيد في خجمة الشاس:
السػاشغ مغ خلال اتباع الدياسات العامة كتعديد استجابة اليضئات السحمية لمسػاشغ، والارتقاء بسدتػػ 
الخجمات العامة السقجمة لمسػاشغ، وإصلاح وتصػيخ قصاع الأراضي، وتعديد الشداىة والسداءلة 

 ة وفعالية إدارة السػارد الستاحة. والذفاؼية ومكافحة الفداد، وتعديد كفاءة السؤسدات العامة وكفاء
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بالعشاقضج، والقانػن  وذلظ مغ خلال الانفكاك الاقترادؼ والتشسيةالسحؾر الثالث: التشسية السدتجامة: 
لتحقضق العجالة الاجتساعية، والتعميع الجضج حق لمجسيع، وتحقضق التغصية الرحية الذاممة،  فػق الجسيع

 .(0202-0201ػد والتشسية )الدياسات العامة، وبشاء مجتسع متساسظ قادر عمى الرس

 السشغسي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي: التسيد 2.3.2

يتصمب الشجاح في تحقضق الأىجاف الػششية الاىتسام بتصػيخ البشية السؤسدية لمحكػمة الػششية 
ة يػفخ لمسػاششضغ خجمات عالية الجػدة، ويبخز ؾيس -الفمدصضشية، فػجػد قصاع عام ناجح وفعال 

يفخض نفدو عمى الحكػمات الفمدصضشية، كسا ىػ حال جسيع  يذكل تحجيًا -مػال التي تشفق عميوالأ
الجول الأخخػ، فعمى الحكػمات أن تدتجضب لمتغضخات الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية التي 

ػضفضيا لسػاجية ىحه البلاد، وأن تصػر ـيكميات قصاعيا العام وتختقي بقجرات مؤسداتيا ومعمى تصخأ 
ولكغ الحكػمة الفمدصضشية تػاجو تحجيات أشسل وأعسق، فعمضيا تصػيخ قصاعيا العام؛ ليحسل  ؛التغضخات

ة في ضل ضخوف استثشائية يجب ممدؤوليات وأعباء التخمز مغ الاحتلال، وإقامة الجولة السدتق
، الدياسات العامة) وفعال ءفمػاجيتيا والتغمب عمضيا، إضافة إلى مػاجية تحجؼ بشاء قصاع عام ك

1020-0202) . 

والبشاء عمضيا في  ،لى تعديد مشجدات الحكػمات الدابقةالحكػمات الفمدصضشية الستعاؾبة إ لحلظ سعت
بذفاؼية ونجاعة وفاعمية، إضافة إلى ضتسضد للضمبي احتياجات السػاششضغ، و  العام سبضل تصػيخ القصاع

اجب الحكػمة الفمدصضشية ىحه السيسة يجخل في صسيع و  خزػعو لمسداءلة، وىحا ما جعل إنجاز
مغ أجل خجمة السػاششضغ بالخغع مغ القضػد والإجخاءات التي تتبعيا  الستسثل في الؿيام بكل ما يسكغ

  .(0201)السلاح،  سمصة الاحتلال الإسخائضمي

بعس مع  بعزو فالسجني الفمدصضشي والقصاع الخاص كي يتكاتوىحا ما عدز دعػة الحكػمة لمسجتسع 
بسا يكفل دفع عجمة التشسية في أفزل،  ييساالعامة والخاصة وأفي ىحه السيسة لبشاء السشطسات 

 .فمدصضغ للأمام

(، وما عكدتو في 0212-0228خصة الإصلاح والتشسية للأعػام ) ةولقج تبشت الحكػمة الثالثة عذخ 
اششضيا، وتقجم ليع الخجمات الأساسية حكػمة مشفتحة وشفافة ومدؤولة تدتجضب لحاجات مػ أنيا رؤيتيا 

 (. 0211-0228بشجاعة )خصة الإصلاح والتشسية 
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بخئاسة رئيذ الػزراء الجكتػر/ محمد اشتيو، عمى تعديد دور السؤسدات العامة  ةوركدت الحكػمة الثامشة عذخ 
)مكتب ء الاحتلالوتفعضل دورىا مغ أجل تقجيع أفزل الخجمات لمسػاششضغ، وتحقضق التشسية السدتجامة، وإنيا

  .(0202-0201رئيذ الػزراء، الخصة الػضشية لمتشسية 

 بخامج التسيد في الحكؾمة الفمدظيشية: 3.3.2

ركدت الحكػمة الفمدصضشية عمى بخامج التسضد لتكػن أداة وآلية بجانب البخنامج الأساسي"تعديد قجرات 
ضيع الشطام الإدارؼ الحؼ ركد عمى الدمصة الػششية الفمدصضشية" كجدء مغ عسمية التصػر، والتي شسمت تق

والسداعجة في اعتساد الخكائد الثلاث في السسارسات الجولية السثمى في  ،الاستخجام الأمثل لمسػارد
الحكػمة والستسثمة في: )التخكضد عمى السػاشغ، التخكضد عمى الشتائج، الذفاؼية(، وتع تصبضق البخنامج 

السالية، ووزارة الجاخمية، ووزارة الأشغال العامة والإسكان، بالذخاكة مع وزارة  0210-0229في العام 
ووزارة السػاصلات، ووزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، وديػان السػضفضغ العام، وىجف البخنامج 
إلى تحدضغ نػعية الخجمات السقجمة لمسػاششضغ مغ خلال تصػيخ الأداء الإدارؼ، وتع تذكضل البخنامج 

الاحتياجات الخاصة بالدمصة الػششية الفمدصضشية، والتي تسضدت بالسخونة والجيشاميكية بسا يشدجع مع 
جائدة فمدصضغ الجولية لمتسضد ومغ ىحه الجػائد  ،وتع تخريز العجيج مغ الجػائد لمتسضد والإبجاع

  .(0211)دلضل السؤسدات لمتقضيع الحاتي،  والإبجاع
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 الجراسات الدابقة 4.2

الأداء في تصػيخ وتسضد  وتأثضخىا الاستخاتيجيةالخشاقة مػضػع إلى  سات الدابقةالعجيج مغ الجرا تصخقت
وتشاولتو مغ زوايا مختمفة، وقج تشػعت ىحه الجراسات بضغ السحمية والعخبية والأجشبية،  ،السؤسدي الحكػمي

ملامحيا، مع مغ الجراسات التي تع الاستفادة مشيا، مع الإشارة إلى أبخز  العجيجىحه الجراسة  واستعخضت
وبيان الفجػة العمسية التي تعالجيا الجراسة الحالية،  ،عمضيا يتزسغ جػانب الاتفاق والاختلاف تقجيع تعمضقٍ 

جاءت في الفتخة الدمشية بضغ التي لسػضػع الجراسة ىي  إلى أن الجراسات التي تع استعخاضيا وتذضخ الباحثة
 والجغخافي. الدمانيمسا يذضخ إلى تشػعيا وشسمت جسمة مغ الأقصار والبمجان،  ،(6021-0200)

ا، ثع الفجػة العمسية مغ خلال التعخف عمى جػانب الاتفاق والاختلاف بضشي عخض لإيزاحوؼيسا يمي 
جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في  الية عغ الجراسات الدابقة، وأخضخً اختلاف الجراسة الحا

 الجراسة الحالية.

 :الاستخاتيجيةمى الخشاقة الجراسات التي ركدت ع 1.4.2

 : الجراسات العخبية 1.1.4.2

عمى تعديد فاعمية إدارة  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: أثخ تظبيق مسارسات الخشاقة 2022دراسة )جخكاف، 
 اع غدة.زمات في السدتذييات الحكؾمية بقظالأ 

دارة الأزمات عمى تعديد فاعمية إ الاستخاتيجيةأثخ تصبضق مسارسات الخشاقة إلى تحجيج  سعت الجراسة
في السدتذؽيات الحكػمية بقصاع غدة، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسع الجراسة 

ع غدة، والبالغ عجدىع مغ أصحاب السشاصب الإدارية الإشخاؼية بالسدتذؽيات الحكػمية في قصا
ستبانة، واستخجمت ( ا025داد )نات عمى مجتسع الجراسة، وتع استخ ، وتع تػزيع الاستبا( فخدًا252)

جسمة مغ الشتائج، أىسيا: وجػد (، وتػصمت إلى SPSSبخنامج الخزم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )
بأبعادىا: )وضػح الخؤية، تحجيج  الاستخاتيجيةعلاقة ذات دلالة إحرائية بضغ تصبضق مسارسات الخشاقة 

ية السذتخكة، سخعة الاستجابة( وإدارة ، السقجارت الجػىخية الأساسية، السدئػلالاستخاتيجيةالأىجاف 
في  الاستخاتيجيةالأزمات في السدتذؽيات الحكػمية العاممة في قصاع غدة. ووجػد أثخ لتصبضق الخشاقة 

 إدارة الأزمات بالسدتذؽيات الحكػمية العاممة في قصاع غدة.
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تحقيق الشجاح  في الاستخاتيجية(، بعشؾاف: أثخ الخشاقة 2022دراسة )السؾاضية، كالبذابذة، 
 الإستخاتيجي في السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي الأردني.

، القجرات الاستخاتيجيةمغ خلال أبعادىا: )الحداسية  الاستخاتيجيةأثخ الخشاقة  تعخفت الجراسة عمى
( في الشجاح الإستخاتيجي بأبعاده: )البقاء في مضجان الأعسال، الاستخاتيجيةالتشطيسية، الاستجابة 

تكيف، الشسػ(، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسعيا مغ جسيع السجيخيغ في مؤسدة ال
ستبانة لجسع السعمػمات، الا واستخجمت، مجيخًا( 252)الزسان الاجتساعي الأردني، والبالغ عجدىع 

سدة الزسان ليا تأثضخ في الشجاح الإستخاتيجي في مؤ  الاستخاتيجيةوتػصمت الجراسة إلى أن الخشاقة 
 الاجتساعي الأردني.

في تحقيق السيدة التشافدية بالتظبيق  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: دكر الخشاقة 2022)الزابط،  دراسة
 عمى السشغسات غيخ الخبحية بالدعؾدية.

السشطسات غضخ الخبحية بالدعػدية مغ خلال ى كيؽية تحقضق السضدة التشافدية في تعخفت الجراسة عم
، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػّن مجتسعيا مغ العاممضغ بالسشطسات ستخاتيجيةالاالخشاقة 

وتػصمت الجراسة إلى تػافخ مسارسة الخشاقة ، ( مفخدة122) الدعػدية غضخ الخبحية، والبالغ عجدىع
شافدية السشطسات الدعػدية غضخ الخبحية بجرجة مختفعة، وكحلظ مجػ تػافخ السضدة التفي  الاستخاتيجية

السشطسات في أبعاد السضدة التشافدية في  الاستخاتيجيةووجػد تأثضخ لأبعاد الخشاقة  جاء بجرجة مختفعة.
 الدعػدية غضخ الخبحية.

 -الحكاء التشافدي الاستخاتيجية(، بعشؾاف: العلاقة كالأثخ التبادلي بيؽ الخشاقة 2021دراسة )الظو، 
 ( للاترالات الشقالة في العخاؽ.Korekلذخكة )دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ السجيخيؽ 

عادىا: )رشاقة الاستذعار، بأب الاستخاتيجيةدلي بضغ الخشاقة الجراسة إلى ؾياس العلاقة والأثخ التبا سعت
رشاقة اتخاذ القخار، رشاقة السسارسة( والحكاء التشافدي بأبعاده: )ذكاء الدػق، ذكاء السشافذ، ذكاء 

الاستبانة أداة اسة ر ق عمى شخكة كػرك للاترالات الشقالة بالعخاق، واستخجمت الجالتكشػلػجيا(، بالتصبض
يخيغ في السقخ جلجسع السعمػمات، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسعيا مغ الس

( مفخدة، وتػصمت إلى وجػد علاقة ارتباط بضغ الخشاقة 42) لمذخكة والبالغ عجدىع يالخئيد
والحكاء التشافدي في شخكة  الاستخاتيجيةلحكاء التشافدي. ووجػد تأثضخ إيجابي لمخشاقة وا الاستخاتيجية

 كػرك للاترالات الشقالة بالعخاق. 
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كأثخىا في تعديد السيدة التشافدية:  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: الخشاقة 2021دراسة )الذشظي، كالجيار، 
 .دراسة ميجانية عمى شخكات صشاعة الأدكية الفمدظيشية

في تعديد السضدة التشافدية في شخكات صشاعة الأدوية  الاستخاتيجيةتعخفت الجراسة عمى تأثضخ الخشاقة 
الػضائف في  وتكػن مجتسعيا مغ جسيع العاممضغالفمدصضشية، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، 

جام أسمػب الحرخ تع استخو ، ( مػضفًا166ىع )دصضشية، والبالغ عجالإشخاؼية بذخكات الأدوية الفمد
 تبجرجة مػافقة كبضخة، وكان الاستخاتيجيةجاء مدتػػ تػافخ الخشاقة  و قجالذامل، وتػصمت إلى أن

في السضدة  الاستخاتيجيةالسػافقة عمى مدتػػ السضدة التشافدية بسدتػػ كبضخ، ووجػد تأثضخ لمخشاقة 
 .التشافدية في شخكات الأدوية الفمدصضشية

في القجرات التشافدية دراسة ميجانية في  الاستخاتيجيةشؾاف: "أثخ الخشاقة (، بع2021دراسة)صقؾر،
 .شخكات الاترالات الخمؾية في سؾريا"

في القجرات التشافدية في شخكات الاترالات  الاستخاتيجيةتأثضخ أبعاد الخشاقة  عمى تعخفت الجراسة
( مفخدة، 162ة السيدخة، والبالغة )الخمػية الدػرية، واستخجمت الأسمػب الاستشتاجي، واستخجمت العضش

بسدتػػ مختفع لجػ السجيخيغ في الذخكات السجروسة،  الاستخاتيجيةوتػصمت إلى تػافخ أبعاد الخشاقة 
القجرات التشافدية في شخكات الاترالات الخمػية  في الاستخاتيجيةووجػد تأثضخ معشػؼ لأبعاد الخشاقة 

تعدػ لمجشذ، ووجػد  الاستخاتيجيةئية في أبعاد الخشاقة الدػرية، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرا
 فخوق تعدػ إلى العسخ والسدتػػ التعميسي والسخكد الػضيفي.

في السشغسات  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: "كاقع تظبيق الخشاقة Hamdan, et.al, 2020دراسة )
 . الأىمية الفمدظيشية"

The Reality of Applying Strategic Agility in Palestinian NGOs 

، وضػح الخؤية، الاستخاتيجيةبأبعادىا: )الحداسية  الاستخاتيجيةواقع تصبضق الخشاقة  بحثت الجراسة في
، الاستجابة الدخيعة، السدؤولية السذتخكة، اتخاذ الإجخاءات، والقجرات الأساسية( الاستخاتيجيةالأىجاف 

الػصفي التحمضمي، واعتسجت عمى أداة الاستبانة  في السشطسات الأىمية الفمدصضشية، واستخجمت السشيج
فطات الجشػبية الجسع السعمػمات، وتكػن مجتسع الجراسة مغ مػضفي الجسعيات العاممة في السح

، وتػصمت إلى جسمة مغ Spssالفمدصضشية، وشبقت أسمػب العضشة العذػائية، واستخجمت بخنامج 
%(، كسا بضشت الشتائج وجػد 79.24) الاستخاتيجيةلخشاقة بمغ الػزن الشدبي لسؿياس اأنو الشتائج، مشيا: 
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 الاستخاتيجيةخوق ذات دلالة إحرائية في أبعاد السؿياس تعدػ لستغضخ الجشذ في أبعاد الخشاقة ف
اتخاذ ، الاستجابة الدخيعة، الاستخاتيجيةاختيار الأىجاف ، وضػح الخؤية ،الاستخاتيجية )الحداسية
بضشسا لع تكغ ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في  ،ناثالإ انت لرالحوالاختلافات ك ،الإجخاءات(

لع تكغ ىشاك فخوق و ، شػع الاجتساعيتعدػ لستغضخ ال القجرات الأساسية(، بعجؼ )السدؤولية السذتخكة
 .، والسؤىل العمسيالعسخخشاقة بدبب متغضخ لم الاستخاتيجيةذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات الأبعاد 

في تحقيق الشجاح  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: تأثيخ الخشاقة 2020خي، كالبذابذة، دراسة )الس
 . الإستخاتيجي في البشؾؾ التجارية القظخية

، ي في البشػك التجارية القصخيةلإستخاتيجفي تحقضق الشجاح ا الاستخاتيجيةالخشاقة  تأثضخ حممت الجراسة
 دارتضغ العميا والػسصىلإالسػضفضغ العاممضغ في ا مجتسع الجراسة مغ تكػن و ، البالغ عجدىا خسدة بشػك

، كعضشة شاممة وتع أخح مجتسع الجراسة بأكسمو، ( مػضفًا197) البالغ عجدىع، و في ىحه البشػك
تػصمت ، ولقج كأداة لجسع البيانات ، مغ خلال الاستبانةالسشيج الػصفي التحمضمي ت الجراسةواستخجم
سضػلة  ،وحجة الؿيادة ،الاستخاتيجيةالحداسية )بأبعادىا:  تخاتيجيةالاسلمخشاقة خ وجػد أثإلى الجراسة 

سال، )التشفضح الفعال للإستخاتيجية، نسػ الأعي بأبعاده: لإستخاتيجمجتسعة في تحقضق الشجاح ا)السػارد
 ضدية لمسػضفضغ(.رضا العسلاء، الثقافة التحف

في الفاعمية التشغيسية دراسة  تيجيةالاستخا(، بعشؾاف: أثخ الخشاقة 2019إبخاهيؼ، ك  دراسة )مدؽ،
 . تظبيقية عمى عيشة مؽ الذخكات الرشاعية بسحافغة عفار بدمظشة عساف

بأبعادىا: )التخصيط، كفاءة العاممضغ، التكشػلػجيا( في  الاستخاتيجيةتعخفت الجراسة عمى أثخ الخشاقة 
 ةاعية، وىي)شخكة صلالالفاعمية التشطيسية في عضشة مغ الذخكات العاممة بسشصقة ريدػت الرش

لمسضثانػل، شخكة ريدػن  ة، شخكة أوكتال لمبتخوكيساويات، شخكة صلالكة مصاحغ صلالةلمسكخونة، شخ 
مجيخ عام، للأسسشت( بسحافطة ضفار، وتكػن مجتسع الجراسة مغ الؿيادات الإدارية: )مجيخ تشفضحؼ، 

، واستخجمت ( ؾياديًّا118) ىعدعج خسدة مغ الذخكات الرشاعية، والبالغنائب مجيخ، رئيذ قدع( في 
، ( ؾياديًّا82مغ ) سكػنةالالجراسة السشيج الػصفي التحمضمي، وشبقت أسمػب العضشة العذػائية البديصة 

 جسمة مغ الشتائج مشيا:%(، وتػصمت الجراسة إلى 85.2ستخداد )( استبانة بشدبة ا65وتع استخجاع )

والفاعمية التشطيسية، ووجػد علاقة بضغ كل أبعاد  تخاتيجيةالاسوجػد علاقة ارتباط شخدية بضغ الخشاقة 
والفاعمية التشطيسية في  ،الستسثمة في )التخصيط، كفاءة العاممضغ، التكشػلػجيا( الاستخاتيجيةالخشاقة 

 الذخكات السجروسة.
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 الأجشبية:  الجراسات 2.1.4.2

 الذخكات" عمى أداء الاستخاتيجية(، بعشؾاف: "تأثيخ الخشاقة Florina, 2020دراسة )

The influence of strategic agility on firm performance 

إلى مجػ وأشارت  ،كأداة لديادة أداء الذخكة الاستخاتيجيةعمى أىسية الخشاقة  سمصت الجراسة الزػء
وتكػن  ،الكسي والشػعي يالتحمضم واستخجمت السشيج ،عمى أداء الذخكة الاستخاتيجيةتأثضخ خفة الحخكة 

لجراسة مغ متخرري تكشػلػجيا السعمػمات في الذخكات الخومانية، وشبقت أسمػب العضشة مجتسع ا
ء افي أد الاستخاتيجيةئية، واستخجمت أسمػب الانحجار الخصي البديط لسعخفة أثخ ودور الخشاقة االعذػ 

عاممة في وأداء الذخكات ال الاستخاتيجيةالذخكات، وتػصمت إلى نتائج، مشيا: وجػد علاقة بضغ الخشاقة 
في تحدضغ أداء شخكات تكشػلػجيا  الاستخاتيجيةمجال تكشػلػجيا السعمػمات، ووجػد أثخ معشػؼ لمخشاقة 

 السعمػمات في رومانيا.

في تعديد  الاستخاتيجيةثخ أبعاد الخشاقة (، بعشؾاف: " أAl kurtany & et.al ,2020دراسة )
 " ؾطشيةالجياز السشاعي: مدح آراء عيشة في شخكة التأميؽ ال

The Effect of Strategic Agility Dimensions in Enhancing The Immune 

System: A Survey Of The Opinions Of Sample in The National Insurance 

Company 

)الحداسية  :تتسثل في التي الاستخاتيجيةعمى ارتباشات وتأثضخ أبعاد الخشاقة  تعخفت الجراسة
في تعديد قجرة الجياز  الاستخاتيجيةالسػارد  وتجفق، تدام الجساعي )وحجة الؿيادة(الال، الاستخاتيجية

جياز السشاعة ، )جياز السشاعة السخكدؼ  :الأبعاد الستسثمة في لسشاعي التشطيسي مغ خلال أساسياتا
الكذف عغ أؼ و  ،ىحه الستغضخاتحػل جراسة وتسحػرت ال ،عمى الأشخاف( جياز السشاعة، الستخرز

تعديد قجرة الجياز السشاعي التشطيسي في الذخكة محل البحث،  ه الأبعاد لو تأثضخ مباشخ عمىمغ ىح
( فخدًا يذغمػن مشاصب 75) لجراسة مغمجتسع ا وتألف واعتسجت عمى الاستبانة لجسع السعمػمات،

ضشة عوتع اختبار  ،مدؤول شعبة( في الذخكة الػششية لمتأمضغ العام، و رئيذ قدع، إدارية )مجيخ فخع
لتسثضل مجتسع البحث، وتست معالجة البيانات باستخجام  عتع اختيارى ا( فخدً 60عذػائية قػاميا )
وتجفق  الاستخاتيجيةأبعاد الحداسية ضغ علاقة مباشخة ب وجػدوتػصمت الجراسة إلى  ،مجسػعة إحرائية

 .الالتدام الجساعي أكثخ مغ تأثضخ الاستخاتيجيةالسػارد 
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بيؽ  الاستخاتيجيةأثيخ سيؾلة السؾارد عمى الخشاقة ت (، بعشؾاف:"lo,2019Rotich& Okelدراسة )
 "  الجامعات في كيشيا: حالة جامعة كتكشؾلؾجيا ماسيشجي مؾليخك

The effect of Resource Fluidity On Strategic Agility among universities in 

Kenya: case of Masinde Muliro university and technology 

في جامعات كضشيا، واستخجمت  الاستخاتيجيةتعخفت الجراسة عمى تأثضخ سضػلة السػارد عمى الخشاقة 
ع الاستبانة عمى عضشة يالسشيج الػصفي التحمضمي، واعتسجت عمى الاستبانة لجسع السعمػمات، وتع تػز 

قدام، العسجاء، رة العميا: )نائب رئيذ جامعة، السدتذارون، رؤساء الأامغ الإد فخدًا (72عجدىا )
التخصيط(، واستخجمت الجراسة العضشة العذػائية البديصة، وقج تػصمت الجراسة إلى أن الخشاقة  ومجيخ 

%(، ووجػد علاقة ارتباط إيجابية كبضخة 72.5كانت متػافخة بسدتػػ كبضخ بػزن ندبي ) الاستخاتيجية
 بضغ الستغضخات.

عمى الأداء  الاستخاتيجيةثيخ الخشاقة تأ(، بعشؾاف: " Ofoegbu& Akanbi, 2012دراسة )
 "لذخكات الترشيع في نيجيخيا محؾظالس

The Influence Of Strategic Agility On The Perceived Performance Of 

Manufacturing Firms In Nigeria 

ختارة الأداء السمحػظ لبعس شخكات الترشيع الس عمى الاستخاتيجية الخشاقةتأثضخ  جراسةتشاولت ىحه ال
 استخجمت الجراسة البحث السدحي باستخجام الاستبيان لجسع البيانات مغ جسيع فئات، و في نيجضخيا

خسذ فخضيات  خت الجراسةاختب، و فخدًا (012، والبالغ عجدىع )في شخكتي الترشيع السختاريغ العاممضغ
صمت إلى جسمة مغ الشتائج، ، وتػ وتحمضل التبايغ تحمضل الارتباط، tاختبار ، باستخجام الانحجار الستعجد

يسكغ أن يكػن لمحداسية والالتدام الجساعي أو ، و الاستخاتيجيةتقاس ب الاستخاتيجيةن الخشاقة أ مشيا:
 التأثضخ عمى أداء شخكات الترشيع. في  وحجة الؿيادة وسضػلة السػارد أىسية كبضخة
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 الجراسات التي ركدت عمى التسيد السشغسي: 2.4.2

 الجراسات العخبية:  1.2.4.2

(، بعشؾاف: إدارة السعخفة كأثخىا عمى التسيد السؤسدي في ديؾاف السؾعفيؽ 2022اسة )عؾدة، در 
 العاـ في فمدظيؽ.

تعخفت الجراسة عمى أثخ السعخفة في التسضد السؤسدي في ديػان السػضفضغ العام في فمدصضغ، 
الػسصى في ديػان رة العميا و اواستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ الإد

وتػصمت إلى  ، واعتسجت عمى العضشة العذػائية البديصة،( مجيخًا155العام، والبالغ عجدىع)السػضفضغ 
وجػد علاقة إلى أن مدتػػ التسضد السؤسدي في ديػان السػضفضغ العام في فمدصضغ جاء بجرجة كبضخة، و 

 العام في فمدصضغ.  شخدية بضغ إدارة السعخفة والتسضد السؤسدي في ديػان السػضفضغ

كتأثيخىا عمى  ،"إدارة السؾهبة كالجؾدة الذاممة (، بعشؾاف:2022دراسة )حديؽ، كعبج الحسيج، 
 تحقيق التسيد السؤسدي في جامعة دنقلا"

بة والجػدة الذاممة سمصت الجراسة تحقضق التسضد  فيوتأثضخىسا  ،الزػء عمى العلاقة بضغ إدارتي السػـ
، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وأداة الاستبانة لجسع السعمػمات، السؤسدي في جامعة دنقلا

وتػصمت إلى وجػد مدتػػ مختفع لمتسضد السؤسدي في جامعة دنقلا، ووجػد تأثضخ مذتخك لإدارتي 
بة والجػدة الذاممة عمى تحقضق التسضد السؤسدي في جامعة دنقلا بسعامل تحجيج )  (.2.659السػـ

كأثخىا في تحقيق  ،(، بعشؾاف: كاقع مسارسات إدارة السؾاىب2021كجاد الله،  دراسة )أبؾ زيادة،
 دراسة تظبيقية عمى الؾزارات الفمدظيشية في محافغات الزفة الغخبية. ،التسيد التشغيسي

وأثخىا في تحقضق التسضد التشطيسي لجػ  ،ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسات إدارة السػاىب
مدصضشية في محافطات الزفة الغخبية، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وأداة الاستبانة ت الفاالػزار 

، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج، مشيا ( مبحػثًا247نت عضشة الجراسة مغ )لجسع السعمػمات، وتكػ 
ووجػد  %(،64.8بشدبة قجرىا )الفمدصضشية ت اوجػد درجة متػسصة لسسارسات إدارة السػاىب لجػ الػزار 

 إلى وجػد تأثضخ دال إحرائيًّا%(، كسا أشارت الشتائج 72.0تسضد تشطيسي بجرجة مختفعة بمغت ندبتيا )
رات الفمدصضشية في محافطات الزفة السسارسة إدارة السػاىب في تحقضق التسضد التشطيسي لجػ الػز 

 الغخبية.
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السؤسدي: تحميل الجكر الؾسيط  (، بعشؾاف: أثخ التغييخ التشغيسي في التسيد2021دراسة )شحادة، 
 لإستخاتيجية التجريب كالتشسية: دراسة تظبيقية مقارنة عمى البشؾؾ التجارية.

وكحلظ أبعاد  ،مجػ تػافخ التغضضخ التشطيسي وواقع التسضد السؤسدي ركدت الجراسة عمى معخفة
جمت السشيج الػصفي إستخاتيجية التجريب والتشسية في البشػك التجارية العاممة محل البحث، واستخ

( مفخدة، وتػصمت إلى 127التحمضمي، واعتسجت عمى الاستبانة لجسع السعمػمات، وبمغ مجتسع الجراسة )
والتشسية. ووجػد أثخ لمتجريب والتشسية عمى  وجػد أثخ إيجابي لمتغضضخ التشطيسي عمى إستخاتيجية التجريب

  التسضد السؤسدي. ضخ التشطيسي فيضالتسضد السؤسدي، وكحلظ وجػد أثخ لمتغ

(، بعشؾاف: دكر متظمبات الإدارة الإلكتخكنية في تحقيق التسيد السؤسدي: 2021دراسة )ملاح، 
 . السحافغات الجشؾبية -دراسة ميجانية عمى الجامعات الفمدظيشية 

الجراسة عمى دور متصمبات الإدارة الإلكتخونية وأبعادىا: )الستصمبات الإدارية، الستصمبات  تعخفت
شية، السالية( في تحقضق التسضد السؤسدي لجػ الجامعات فلبذخية، الستصمبات التقشية، الستصمبات الا

تكػن مجتسع الجراسة مغ و  الفمدصضشية بالسحافطات الجشػبية، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي،
قة العضشة الصبؿية ( مفخدة تع اختيارىا بصخي192السشاصب الإشخاؼية، وبمغ عضشة الجراسة )العاممضغ في 

%(، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ 92( استبانة بشدبة استخداد )171العذػائية، وتع استخداد )
الشتائج، مشيا: وجػد تقضيع إيجابي بجرجة كبضخة حػل مدتػػ تػافخ الإدارة الإلكتخونية بػزن ندبي 

%(، كسا 66ندبي ) ػزن %(، ووجػد مػافقة بجرجة متػسصة عمى مجال التسضد السؤسدي ب71.8)
وجػد أثخ إيجابي لستصمبات الإدارة الإلكتخونية في تحقضق التسضد السؤسدي في أشارت الشتائج إلى 

 الجامعات الفمدصضشية بالسحافطات الجشػبية.

 . (، بعشؾاف: الارتجاؿ الإستخاتيجي كدكره في تحقيق التسيد التشغيسي2020دراسة )العبادي، كزكيؽ، 

التشطيسي في جامعة الكػفة،  شبيعة العلاقة بضغ الارتجال الإستخاتيجي والتسضدالجراسة حممت 
( مفخدة مغ 25مغ خلال الاستبانة، وتكػن مجتسع الجراسة مغ ) ج الػصفي التحمضميواستخجمت السشي

كمية التخبية لمبشات التخبية الأساسية، والتخبية السختمصة، وتػصمت الجراسة إلى وجػد فجػة معخؼية 
بذكل عام  يجي والتسضد التشطيسي في السشطساتفدضخ شبيعة العلاقة بضغ متغضخات الارتجال الإستخاتلت

وفي قصاع التعميع بذكل خاص، ووجػد نجرة في تحجيج العلاقة بضغ الارتجال الإستخاتيجي والتسضد 
 التشطيسي لسعالجة السذاكل الػاقعية في قصاع التعميع.
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: أثخ الخشاقة التشغيسية عمى التسيد السشغسي الجكر الؾسيط لدمؾؾ (، بعشؾاف2020دراسة )قشجيل، 
 دراسة ميجانية في شخكات الاتراؿ العاممة في الأردف. -السؾاطشة التشغيسية 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الخشاقة التشطيسية عمى التسضد السشطسي في شخكات الاترال 
مجيخؼ الذخكات التحمضمي، وتسثل مجتسع الجراسة في  ػصفيالعاممة في الأردن، واستخجمت السشيج ال

في ثلاث شخكات اترال، وتع اختيار العضشة السيدخة، وتػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ لمخشاقة 
 التشطيسية عمى التسضد السشطسي مغ وجية نطخ السجيخيغ في شخكات الاترال العاممة في الأردن.

في تحدضغ الخشاقة التشطيسية عمى التسضد السشطسي مغ وجية  ووجػد أثخ لدمػك السػاششة التشطيسية
  نطخ السجيخيغ في شخكات الاترال العاممة في الأردن.

أثخىا عمى التسيد السشغسي دراسة ميجانية ك (، بعشؾاف: الذفافية الإدارية 2019دراسة )عبج الؾىاب، 
 عمى الجامعة السدتشرخية.

رية والتسضد السشطسي في الجامعة السدتشرخية، وتحجيج اة الإدمفيػم الذفاؼي معخفةسعت الجراسة إلى 
غ ومعخفة الأثخ بضشيسا، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، خيشبيعة العالقة الارتباشية بضغ الستغض
، واعتسجت فخدًا 75غ والفشضضغ البالغ عجدىع غ والسػضفضغ الإداريضضوتكػن مجتسع الجراسة مغ الأكاديسض

إلى وجػد علاقة ارتباشية بضغ الذفاؼية  كتؾصمت الجراسةالاستبانة لجسع السعمػمات،  الجراسة عمى
 مغ بضغ الأبعاد.  ج الخقابة الأكثخ والأقػػ تأثضخًارية والتسضد السشطسي، وكان بعاالإد

كأثخىا في تحقيق التسيد التشغيسي  ،(، بعشؾاف: دكر إستخاتيجية التكامل2019دراسة )حافع، ومحمد، 
 سة تظبيقة في دائخة البحث كالتظؾيخ. درا

تشطيسي، واستخجمت السشيج تسضد الوضحت الجراسة دور إستخاتيجية التكامل وانعكاسيا في تحقضق ال
الػصفي التحمضمي، وتسثل مجتسع الجراسة في العاممضغ في وزارة التعميع العالي، ودائخة البحث والتصػيخ 

جسع معمػمات  ضف مغ مدتػيات إدارية مختمفة، كانت أداة ( مػ 122الإدارؼ، وبمغت عضشة الجراسة )
الجراسة الاستبانة، وتػصمت الجراسة إلى وجػد تأثضخ لمتكامل الأمامي في التسضد التشطيسي في دائخة 
البحث والتصػيخ بػزارة التعميع العالي العخاؾية، ووجػد تأثضخ لمتكامل الخمفي في التسضد التشطيسي في 

 صػيخ بػزارة التعميع العالي العخاؾية.دائخة البحث والت
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رأس الساؿ الفكخي كدكره في تحقيق التسيد السؤسدي لجى  (، بعشؾاف:2018دراسة )أبؾ لبجة، 
 جامعة القجس.

رأس السال الفكخؼ في تحقضق التسضد السؤسدي لجػ جامعة القجس، واستخجمت كذفت الجراسة عغ دور 
أداة لجسع البيانات، وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع أعزاء الجراسة السشيج الػصفي، والاستبانة ك

، وشبقت الجراسة العضشة العذػائية فخدًا (474اليضئة الأكاديسية في جامعة القجس، والبالغ عجدىع )
( استبانة 012( مفخدة، وزعت عمضيع الاستبانة، وتع استخداد )017الصبؿية، وبمغت عضشة الجراسة )

وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج، مشيا: أن مدتػػ رأس السال الفكخؼ جاء %(، 98بشدبة استخداد )
بضغ رأس  تػسصة، ووجػد علاقة دالة إحرائيًّابجرجة متػسصة، بضشسا جاء التسضد السؤسدي بجرجة م

 السال الفكخؼ والتسضد السؤسدي بجامعة القجس.

التسيد في تحقيق التسيد  مة نسؾذج بخنامج مخاكد(، بعشؾاف: مجى ملاء2017دراسة )الذعار، 
 ت كالسؤسدات الحكؾمية الفمدظيشية مؽ كجية نغخ السجيخيؽ.االسؤسدي في الؾزار 

السصبق في فمدصضغ في إشار يضخ التسضد لشسػذج مخاكد التسضد مة معاعخفت الجراسة عمى مجػ ملاءت
 )الاستبانة أسمػبضغ:خصة التشسية الفمدصضشية، واستخجمت السشيج السختمط الكسي والشػعي، واستخجمت 

ستبانة، وبمغ عجد الاستبانات ( ا067ؿية العذػائية، وتع تػزيع )والسقابمة(، واستخجمت العضشة الصب
ت السدتيجفة باستخجام العضشة امغ مجيخؼ الػزار  ( فخدًا28( استبانة، وتع مقابمة )020السدتخدة)

كل مغ الخكائد ومعايضخ التسضد لشسػذج  القرجية، وتػصمت الجراسة إلى نتائج، مشيا: أن درجة ملاءمة
التي تحج مغ الػصػل إلى التسضد  مغ السعيقات د وصمت لجرجة متػسصة، ووجػد عجدمخاكد التسض

 ت السدتيجفة.االسؤسدي في إشار عسل الػزار 

أثخ التغييخ التشغيسي عمى التسيد التشغيسي: دراسة تظبيقية في  (، بعشؾاف:2017العسخي، )دراسة
 الخاص الدعؾدي.القظاع 

تعخفت الجراسة عمى أثخ التغضضخ التشطيسي عمى التسضد التشطيسي بالتصبضق عمى عضشة مغ السػضفضغ في 
، واستخجمت السشيج الػصفي ( مػضفًا268خياض، والبالغ عجدىع )القصاع الخاص الدعػدؼ بسجيشة ال

ضد التشطيسي باستثشاء عامل التحمضمي، وتػصمت إلى وجػد أثخ لعػامل التغضضخ التشطيسي عمى التس
الييكل التشطيسي، ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لمعػامل الذخرية والػضيؽية: )السدسى 

 الػضيفي، عجد سشػات الخبخة في الػضيفة الحالية(.
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 الجراسات الأجشبية:  2.2.4.2

ؤسدي (، بعشؾاف: "الدمؾؾ الإستخاتيجي كالجكر في التسيد السKhalaf& Hamed, 2022دراسة )
 عيشة ميجانية لمقيادة العميا في جامعة كخبلاء"

Strategic Behavior and Role in Organizational Excellence ,Senior 

Leadership Sample Field Research at University of Karbala 

ضست جامعة كخبلاء، و ب التسضد السؤسدي فيوأثخه  عمى مدتػػ الدمػك الإستخاتيجي ت الجراسةتعخف
. واستشجت إلى الشسػذج ا( فخدً 85) وبمغ حجع العضشةالإدارات وما فػقيا،  يخؼ العضشة ؾيادات عميا مغ مج

(Miles and Snow ،1978وتأثضخه عمى )  تحقضق التسضد التشطيسي، وتع الاعتساد عمى بعس
-اف السعيارؼ يعشي الانحخ  -والحداب ،الشدب السئػية :الأسالضب الإحرائية لسعالجة البيانات، مثل

حضث تع  ،ومعخفة الارتباط بضغ الستغضخيغ، وعامل اليقضغ، والاختبار الصبيعي، ومعامل الاختلاف
، وقج أضيخت نتائج الجراسة معامل الانحجار البديط، و الاعتساد عمى معامل الارتباط البديط )بضخسػن(

السػاقف  ؾيادةذابة التي تحتل عجد الؿيادات الالسشطسة التي شسمتيا الجراسة مغ انخفاض في معاناة 
 .عمى بطء الإجخاءات التي يتخحونيا انعكذووجػد ـيكل تشطيسي ىخمي معقج 

التسيد السؤسدي  (، بعشؾاف: "الؾضؾح الإستخاتيجي كتأثيخه فيDhaher, Saaed, 2021دراسة )
 دراسة تحميمية عمى الذخكات العامة لرشاعة الديارات كالسعجات"

Strategic Clarity and Effect of Organizational Excellence: Analytical 

Research in The State Company for Automobile and 

EquipmentIndustry: An Extracted 

بضغ الػضػح الإستخاتيجي والتسضد السؤسدي في الذخكة  العلاقة والتأثضخ تحققت الجراسة مغ ؾياس
التفكضخ في الػضائف الإدارية في الذخكة  شبيعةحجيج الشسط و وت ،رشاعة الديارات ومعجاتيال العامة

 وتػجيو ،الاستخاتيجيةيج الػضػح و الحؼ يؤدؼ إلى تػشضج نب الإجخاء السشاس السعشية مغ أجل تحجيجىا
، ( مدتجضبًا76سجيخيغ البالغ عجدىع )تسثمت عضشة الجراسة مغ ال نحػ تحقضق التسضد التشطيسي، السجيخيغ

، ( مغ خلال اعتساد الأسالضب الإحرائية السشاسبةSPSS ،AMOS) :امج الإحرائيةالبخ واستخجمت 
الستغضخات والأبعاد  في ارتباط صحة العلاقات وتأثضخىا عمى السدتػػ الخئيدي نتائج الجراسةوأضيخت 

تحقضق التسضد التشطيسي في الذخكة في  مػضػح الإستخاتيجيلالفخعية، مسا يجل عمى دور حضػؼ 
 .السبحػثة
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كالثقافة التشغيسية في التسيد  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: "أثخ الإدارة Alhefiti& et.al , 2019دراسة )
 السشغسي" 

Impact of Strategy Management and Organizational Culture on 

Organizational Excellence  

، واستخجمت الجراسة عمى تسضد السشطسة والثقافة التشطيسية الاستخاتيجيةدارة الإقػة تأثضخ حجدت الجراسة 
، وشبقت في بمجية الفجضخةفخدًا  (018)جسع البيانات مغ السشيج الػصفي التحمضمي، واعتسجت عمى 

مغ خلال استخجام  )السخبعات الرغخػ الجدئية( PLS واستخجمت الجراسة شخيقة ،العذػائية ةالعضش
التشطيسية  الثقافةو  الاستخاتيجيةدارة الإاسة أن أضيخت نتائج ىحه الجر و  ،Smart PLS 3.0البخنامج 

التفػق السشطسي، وأن نتائج الجراسة الحالية عمى بذكل كبضخ  جلانا تسوقج ثبت أيزًا أني ،ضتانإيجاب
التسضد السؤسدي في القصاعات  رؤػ إضاؼية حػل الإستخاتيجيات الإنتاجية لمػصػل إلىستعصي 

 ة الستحجة.العامة في دول مثل الإمارات العخبي

 كالتسيد السشغسي: الاستخاتيجيةالجراسات التي ركدت عمى العلاقة بيؽ الخشاقة  3.4.2

في تحديؽ أداء العامميؽ  الاستخاتيجيةأثخ الخشاقة  (، بعشؾاف:2022دراسة )لعخاجي، كحجاب، 
 السديمة" -بالسؤسدة "دراسة حالة مؤسدة سؾنمغار

في أداء العاممضغ بسؤسدة سػلشغار،  ستخاتيجيةالاىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الخشاقة 
واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ العاممضغ بالسؤسدة، والبالغ عجدىع 

، وتػصمت SPSS( مفخدة، وتع تصبضق أسمػب الحرخ الذامل، واستخجمت البخنامج الإحرائي 22)
في تحدضغ أداء  الاستخاتيجيةلمخشاقة  شػؼ إحرائيًّا، أىسيا: وجػد أثخ معإلى مجسػعة مغ الشتائج

 العاممضغ في مؤسدة سػلشغار بالسدضمة. 

(، بعشؾاف: دكر الخشاقة التشغيسية في تحقيق التسيد السؤسدي كفق الشسؾذج 2021دراسة )قمجة، 
 السحافغات الفمدظيشية الجشؾبية(.  )دراسة ميجانية عمى شخكات التأميؽ في EFQM الأكركبي

عخفت الجراسة عمى دور الخشاقة التشطيسية في تحقضق التسضد السؤسدي وفق الشسػذج الأوروبي ت
EFQM  ،في شخكات التأمضغ بالسحافطات الفمدصضشية الجشػبية، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي

وتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفضغ العاممضغ في شخكات التأمضغ بالسحافطات الجشػبية 
( 120، واستخجمت أسمػب السدح الذامل، وتع استخداد )( مػضفًا107ضشية، والبالغ عجدىع )فمدصال
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%(، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مشيا: أن الػزن الشدبي 80.7استبانة بشدبة استجابة )
لسدتػػ تحقضق %( بجرجة مػافقة عالية، بضشسا بمغ الػزن الشدبي 86.8لسدتػػ الخشاقة التشطيسية بمغ )

%(، كسا تبضغ وجػد علاقة شخدية بضغ أبعاد الخشاقة التشطيسية: )رشاقة 85.0) التسضد السؤسدي
رشاقة السسارسة والتصبضق( في تحقضق التسضد السؤسدي بذخكات الاستذعار، رشاقة اتخاذ القخار، 

 التأمضغ بالسحافطات الجشػبية الفمدصضشية. 

في تحقيق التفؾؽ التشافدي  الاستخاتيجيةعشؾاف: دكر الخشاقة (، ب2021ؽ، دراسة )أحسج، كآخخي
 . في عجد مؽ شخكات الاترالات العخاقية يخيؽدراسة ميجانية لآراء السج

في تحقضق التفػق التشافدي في عجد مغ شخكات  الاستخاتيجيةتعخفت الجراسة عمى دور الخشاقة 
 يخؼ تحمضمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ مجالاترالات العخاؾية، واستخجمت السشيج الاستصلاعي ال

ومجيخؼ الأقدام والذعب العاممضغ في شخكات الاترالات العخاؾية،  ،شخكات الياتف الشقال ومعاونضيع
واستخجمت الجراسة البخنامج الإحرائي  ( مفخدة،95وتع استخداد ) ( مفخدة،125وبمغت عضشة الجراسة )

SPSSفي  الاستخاتيجيةشتائج، أىسيا: وجػد علاقة وأثخ لمخشاقة ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ ال
  الاترالات العخاؾية. تحقضق التفػق التشافدي في شخكات

في تحقيق التفؾؽ التشغيسي:  الاستخاتيجية(، بعشؾاف: دكر الخشاقة 2019دراسة )عبجالله، كعسيخ، 
 بحث ميجاني لعيشة مؽ الكميات الأىمية.

في التفػق التشطيسي، واستخجمت السشيج  الاستخاتيجيةوتأثضخ الخشاقة  مدتػػ علاقة شخرت الجراسة
عجد مغ الكميات الأىمية العخاؾية شسمت: )كمية العمػم  فيالػصفي التحمضمي، وتسثل مجتسع الجراسة 

الاقترادية، كمية السأمػن الجامعية، كمية الباني الجامعية، وكمية الشدػر الجامعية(، وتع اختيار عضشة 
استبانة،  52مفخدة، وتع استخداد  55ائية مغ الإدارة الػسصى التشفضحية في الكميات بػاقع عذػ 

، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مشيا: SPSSواستخجمت الجراسة البخنامج الإحرائي 
، يجيةالاستخاتالستسثمة في )الحداسية  الاستخاتيجيةوجػد علاقة ارتباشية شخدية بضغ أبعاد الخشاقة 

والالتدام الجساعي، والسقجرات الجػىخية( وبضغ التفػق التشطيسي، كسا أثبتت الجراسة وجػد تأثضخ 
 والسقجرات الجػىخية في تحقضق التفػق التشطيسي.  الاستخاتيجيةلمحداسية 
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كعلاقتيا بتسيد الأداء  ،الاستخاتيجية(، بعشؾاف: مجى مسارسة الخشاقة 2016دراسة )ىشية، 
 لجى قظاع الرشاعات الغحائية في قظاع غدة.السؤسدي 

، وضػح الاستخاتيجيةبأبعادىا: )الحداسية  الاستخاتيجيةتعخفت الجراسة عمى مجػ مسارسة الخشاقة 
، السدؤولية السذتخكة، سخعة الاستجابة( الاستخاتيجيةالخؤية، السقجرات الجػىخية، اختيار الأىجاف 

ده: )ؾيادة السػارد البذخية، رضا الدبائغ، رضا العاممضغ، جػدة وعلاقتيا بتسضد الأداء السؤسدي بأبعا
السشتج، وجػدة العسميات( لجػ قصاع الرشاعات الغحائية في قصاع غدة، واستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي التحمضمي، وتكػن مجتسع الجراسة مغ الذخكات السدجمة كعزػ في اتحاد الرشاعات الغحائية 

( شخكة، وتػصمت 55( استبانة عمى )124( شخكة، وتع تػزيع )67عجدىا ) في قصاع غدة، والبالغ
 الاستخاتيجيةسدتػػ مسارسة الخشاقة لبمغ الػزن الشدبي أنو الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج، مشيا: 

كسا بضشت  %( بجرجة كبضخة،78.65الػزن الشدبي لمتسضد السؤسدي ) %( بجرجة قػية، كسا بمغ77.75)
والتسضد في الأداء السؤسدي، ووجػد تأثضخ قػؼ  الاستخاتيجيةعلاقة بضغ مسارسة الخشاقة الشتائج وجػد 

(، الاستخاتيجيةلكل مغ )السدؤولية السذتخكة، السقجرات الجػىخية، سخعة الاستجابة، اختيار الأىجاف 
ي ، وضػح الخؤية( في تسضد الأداء السؤسدالاستخاتيجيةخ ضعيف لكل مغ )الحداسية ضووجػد تأث

 بذخكات الرشاعات الغحائية بقصاع غدة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 4.4.2

مغ أىسية تصبضق الخشاقة  الجراسات الدابقة انصلاقيا جسيعًاشلاعيا عمى اتزح لمباحثة مغ خلال ا
، وارتباشيا بالعجيج مغ الستغضخات التي تؤثخ عمضيا كالسضدة التشافدية والتسضد السؤسدي الاستخاتيجية

في  الاستخاتيجيةسضد التشطيسي، وأوصت العجيج مغ الجراسات الدابقة بأىسية تصبضق الخشاقة والت
لعجد مغ الجراسات الدابقة شبقت  اصة، وقجمت الجراسة الحالية عخضًاالسشطسات العامة والخالذخكات و 

الدابقة ما  في العجيج مغ البضئات السختمفة والجول السختمفة، وقج لاحطت الباحثة في عخض الجراسات
 يمي:
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 أكجو التذابو في الجراسات الدابقة: 1.4.4.2

 من حُث المنهج المستخذم: .1

خجم الجراسة تاستخجمت أغمب الجراسات الدابقة السشيج الػصفي التحمضمي كسشيج عمسي لمجراسة، وستد
 الحالية السشيج الػصفي التحمضمي.

 من حُث الأدوات: .2

ة لجسع السعمػمات، وستدتخجم الجراسة الحالية أداة استخجمت أغمب الجراسات الدابقة أداة الاستبان
 الاستبانة لجسع السعمػمات.

 ػلً صؼُذ الأهذاف:  .3

ىجفت الجراسات الدابقة إلى مجسػعة مغ الأىجاف تع تحجيجىا حدب مجال الجراسة، ومػضػعيا، 
تيا، ويسكغ لأسئمة والفخضيات التي تشاوليج الستبع في الجراسة، بالإضافة إلى اوالستغضخات، والسش

في السشطسات،  الاستخاتيجيةتمخيز أىع أىجاف الجراسات الدابقة في التعخف عمى مدتػػ الخشاقة 
في الفاعمية التشطيسية، وفي  الاستخاتيجيةوأثخ تصبيقيا في تحدضغ أداء السشطسات، ودور الخشاقة 

ية فيجفيا معخفة تأثضخ الخشاقة تحقضق الشجاح الإستخاتيجي، وتعديد السضدة التشافدية، أما الجراسة الحال
 في التسضد السشطسي.  الاستخاتيجية

 من حُث بُئة التطبُك:  .4

والبعس الآخخ  ،شبقت الجراسات الدابقة في بضئات مختمفة، ؼبعزيا شبق عمى الذخكات الخاصة
عمى  ، وقصاع الاترالات، وقصاع التعميع، أما الجراسة الحالية فقج ركدتشطسات الأىمية، والععمى الس

 السشطسات الحكػمية.

 : من حُث المتغُرات وأبؼبدهب .5

والستسثمة في )الحداسية  ،الذاممة والسختمفة ابأبعادى الاستخاتيجيةأغمب الجراسات استخجمت الخشاقة 
، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة، سخعة الاستجابة، اتخاذ القخار(، الاستخاتيجية

، وضػح الخؤية، السقجرات الاستخاتيجيةلحالية فقج ركدت عمى الأبعاد التالية: )الحداسية أما الجراسة ا
في الجراسات الدابقة، وتتلاءم مع البضئة  سذتخكة( باعتبارىا الأكثخ تكخارًاالجػىخية، السدؤولية ال

غ أغمب الجراسات فقج تع الاتفاق بض الحكػمية الفمدصضشية، أما ؼيسا يتعمق بالتسضد السؤسدي )السشطسي(
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والستسثمة في: )التسضد الؿيادؼ، تسضد السخؤوسضغ، تسضد  ،تحجيج أبعاد التسضد السؤسدي عمىالدابقة 
 وىي الأبعاد نفديا التي استخجمتيا الجراسة الحالية. ،الخجمات(

 الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة: 2.4.4.2

 فػائج التػجضيية التي تذكل أساسًاالالجراسات الدابقة، خخجت الباحثة بسجسػعة مغ  مخاجعةمغ خلال 
 لمتػجو نحػ الجراسة الحالية، والتي يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:

والأسذ العمسية التي ارتكدت عمضيا  ،معخفة السشيجيات السختمفة التي تشاولت مػضػع البحث .1
 السشيجيات في تصبضق التقشيات البحثية السختمفة.

 عمضيا معطع الجراسات الدابقة. ركدت أبعاد متغضخات الجراسة، والتي تحجيج  .0

 وبشاء الاستبانة ومحاورىا وأبعادىا.، الاستفادة في صياغة .2
معخفة الأسالضب الإحرائية السدتخجمة في عسمية تحمضل البيانات، وتحجيج السشيج والأسالضب  .4

 الإحرائية السشاسبة.
 راسة الحالية.الاستفادة مغ نتائج الجراسات الدابقة مغ خلال ربصيا مع نتائج الج .5

التي لحالية، وإبخاز الفجػة البحثية تحمضل أوجو التذابو والاختلاف بضغ الجراسات الدابقة والجراسة ا .6
 في الججول التالي:يسكغ تػضيحيا 

 الفجؾة البحثية. :2.2 ججكؿ 

 ةالجراسة الحالي الجراسات الدابقة  الفجؾة البحثية

 الفجؾة الشغخية
جسيع الجراسات الدابقة وضحت أىسية الحكاء  -

 .اإلضي شطساتتخاتيجي ومجػ حاجة السالإس
أثخ الخشاقة اىتست ىحه الجراسة بجراسة  -

 في التسضد السشطسي.  الاستخاتيجية

الفجؾة 
 السشيجية

ىشاك دراسات استخجمت السشيج الاستقخائي  -
مى واعتسجت ع ،واستخجمت السشيج التحمضمي

 البيانات الثانػية في التحمضل.

ت الجراسة الحالية السشيج الػصفي استخجم -
واعتسجت عمى البيانات الأولية باستخجام  ،التحمضمي

 .أداة الاستبانة
 شبقت ىحه الجراسة في فمدصضغ - جشبية.الجراسات الدابقة في دول عخبية وأشبقت  - الفجؾة السكانية

الفجؾة 
 التظبيقية

لدابقة عمى مجتسعات شبقت الجراسات ا -
ة: كالسرارف، والذخكات، وقصاعات مختمف

 ، والخجمات، والسػاصلات.والسشطسات

 شبقت الجراسة الحالية عمى القصاع الحكػمي. -

الفجؾة الستعمقة 
 بالستغيخات

ركدت الجراسات الدابقة عمى الخشاقة  -
مع متغضخات أخخػ كالأداء  اوعلاقتي الاستخاتيجية

 تشافدية.السؤسدي، والسضدة ال

اس تأثضخ الخشاقة ىجفت الجراسة الحالية إلى ؾي -
 في تعديد التسضد السشطسي. ابعادىبأ الاستخاتيجية
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 ما يسيد الجراسة الحالية:  3.4.4.2

وىػ تأثضخ الخشاقة  ،سػضػع الجراسة الخئيديب اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في ارتباشيا
 سا يمي:ه الجراسة عغ الجراسات الدابقة بلكغ تسضدت ىحو  ؛في التسضد السشطسي الاستخاتيجية

معخفة في فمدصضغ مغ حضث ىجفيا الأساسي مغ )حدب عمع الباحثة(  شادرةتعج مغ الجراسات ال .1
 في التسضد السشطسي بالقصاع الحكػمي.  الاستخاتيجيةتأثضخ الخشاقة 

 استخجمت الجراسة العضشة الصبؿية العذػائية. .0
في القصاعات  الاستخاتيجيةفمدصضشية ومجػ قجرتيا عمى تصبضق الخشاقة ت الاخرػصية الػزار  .2

 ت.اىحه الػزار مغ ناحية التسضد في السختمفة، ومقجار تأثضخىا 

وزارة فمدصضشية تسثل القصاع الاقترادؼ، والحكع ، وقصاع  ةعذخ  اشتسمت عضشة الجراسة عمى أربع .4
 ، والقصاع الاجتساعي.العجالة
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 الإجراءات المنهجُة للذراسةالفصل الثبلث:  3

 الفرل الثالث
 
 

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة

  :مقجمػة

لى التفاصضل الجؾيقة ، فيي تذضخ إىع العػامل السعدزة لقػة البحث العمسيتعتبخ الإجخاءات السشيجية أحج أ 
لى ذلظ تػضيحيا لكافة التفاصضل السختبصة تسام العسل العمسي، يزاف إالتي اعتسجت عمضيا الباحثة في إ

ن الشجاح اسبيا مع الأغخاض البحثية، لحا فإلمؿياس وتش بالشدبة ة ومػثػقضتيابجػدة الأدوات السدتخجم
لى اليامة التي تقػدىع إ عسجةلاعتساد عمى مشيجية رصضشة يعتبخ أحج الأالسحقق مغ قبل الباحثضغ في ا

 مام الباحثضغ مجسػعة واسعة مغ السشاىجبحاث، وفي الدياق السشيجي تػافخ أإمكانية تعسيع نتائج الأ
ا لمذخوط الخاصة جخاء السفاضمة اللازمة وفقً اختيار الأندب مشيا لمطاىخة بعج إالبحثية التي يسكشيع 

شار الإجخاءات السشيجية يسشح البحث قػة عمسية دقة استخجام الأدوات في إ نلحا فإ باستخجام كل مشيج،
مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية  يعتج بيا، وفي سبضل تعديد قػة الجراسة الخاىشة فقج اعتسجت الباحثة عمى

لإجخاءات التي اتبعتيا الستػافقة مع الأصػل العمسية لقػة العسل البحثي، لحا يتشاول ىحا الفرل كافة ا
تسام الجراسة الحالية التي شسمت السشيج السدتخجم والسجتسع البحثي وعضشتو ونػع العضشة التي تع الباحثة لإ

والتي شسمت  ،افة الاختبارات لسػثػؾية الأدوات السدتخجمة في الجراسةلى ك، بالإضافة إالاعتساد عمضيا
حرائية التي تع الاعتساد عمضيا ا كافة الأسالضب الإوأخضخً  ،الرجق والثبات واختبار التػزيع الصبيعي

 .نجاز العسل البحثيلإ
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 مشيج )أسمؾب( الجراسة 1.3

وغايات الجراسة الشيائية،  أىجاف قضقلتح الأسمػب السدتخجم مغ قبل الباحثةيختبط مشيج الجراسة ب
فالسشاىج متشػعة ومتعجدة الأشكال، ولكل مشيا ضػابط للاستخجام، لحا يجب عمى الباحثة أن تقػم 

تمظ السشاىج، ودراسة وتجقضق شخوشيا وضػابصيا، واختيار الأندب مشيا لمطاىخة البحثية، ففي  حبتشفض
جم السشاىج التجخيبية بذكل واسع كػنيا تتعمق بإجخاء العمػم الصبيعية وذات الصبيعة السيشية تدتخ

ية في العمػم سا يذيع استخجام السشاىج الػصؽدة تخزع لذخوط يسكغ ضبصيا معسميًّا، بضشتجارب محج
ويسكغ مغ خلاليا استخخاج العلاقات والآثار  ،ع بتذخيز وقائع الطػاىخ كسا ىيالإندانية كػنيا تيت

(، كسا أن تمظ السشاىج تدسح بيػامر مقبػلة 0219كسي وكيفي )حدام، بضغ الستغضخات ووصفيا بذكل 
ا بصبيعة الطاىخة السجروسة التي مغ الأخصاء السختبصة بصبيعة الطػاىخ والسذاعخ الإندانية، وارتباشً 

الأندب مغ بضغ تمظ  حثة السشيج الػصفي التحمضمي كػنوتشتسي إلى العمػم الإندانية فقج استخجمت البا
وتأثضخىا في تعديد  الاستخاتيجيةالخشاقة ا لتػافقو مع ىجف الجراسة الحؼ يبحث في وأيزً  ،السشاىج

وىػ ما يتػافق مع  ،فاليجف ىشا يختبط باستخخاج الآثار التسضد السشطسي بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي
 (.0216جػىخ ىحا السشيج )دشمي، 

 الجراسة عيشة 2.3

 أكلاا: إطار السعايشة
 وزارة. 00ارات مغ القصاع الحكػمي الفمدصضشي والبالغ عجدىا قائسة بجسيع الػز 

 ثانياا: عيشة الجراسة
 تع ترسيع عضشة الجراسة لتكػن شبؿية عذػائية مشتطسة تع اختيارىا عمى مخحمتضغ:

وزارات مغ وزارات القصاع  14تسثمت باختيار عضشة شبؿية عذػائية مشتطسة تكػنت مغ  كلىسخحمة الأ ال
 حدب القصاع عمى الشحػ الآتي: (، حضث تع تقديع الػزارات إلى شبقات1صضشي، ممحق )الحكػمي الفمد

 الػزارات العاممة بالقصاع الاقترادؼ -

 الػزارات العاممة بالقصاع الاجتساعي -

 ت العاممة بقصاع العجالةاالػزار  -

 ت العاممة بقصاع الحكعاالػزار  -
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مجيخ بجرجة الأولى والفئة العميا )مغ  ةالفئمغ صة تسثمت في اختيار عضشة عذػائية بدي :السخحمة الثانية
C الػزارات في كل وزارة مغ عضشة الػزارات في السخحمة الأولى. في (عاممجيخ  إلى 

 

 29% مغ الػزارات بستػسط 63وزارات وبيحا تع تغصية  14فخد مػزعضغ عمى  422بمغ حجع العضشة 
 فخد مغ كل وزارة.

 ادلة أدناه:السعحضث تع احتداب العضشة حدب 

n = 
z

2 
* p(1-p) * (1 + nr)

 

e
2
 

 حضث:
nحجع العضشة : 
z 95لسدتػػ الثقة  1.96: ثابت يداوؼ% 
P 52: تقجيخ السؤشخ الشدبي الخئيدي ونفتخضو.% 
e= 5: الخصأ اليامذي السدسػح بو.% 

nr := 5ندبة عجم الاستجابة% 
n = 

(1.96)
2
 * (0.5)(0.5) * (1 + 0.05) 

(0.05)
2
 

 

n = 
(3.8416) * (0.25) * (1.05) 

(0.0025) 

 
n = 

(1.00842) 
= 403.3 

(0.0025) 
  

 كصف طبيعة العيشة السدتيجفة 3.3

( %42.8%( مغ أفخاد عضشة الجراسة ذكػر، و)59.0حع أن )نلابالشدبة لستغيخ الشؾع الاجتساعي: 
دصضغ حدب الإحراءات تقارب ندبة الحكػر والإناث في فممشيع إناث. وتعدو الباحثة ذلظ إلى 

 .از السخكدؼ الفمدصضشيالخسسية لمجي

إلى أقل مغ  42أعسارىع بضغ  خاوحتتمغ السبحػثضغ %( 41.2يتزح أن )فيسا يتعمق بستغيخ العسخ: 
 52%( أعسارىع 01.0سشة، ) 42إلى أقل مغ  22أعسارىع بضغ  خاوحت%( مشيع ت20.5سشة، ) 52

 سشة. 22ىع أقل مغ أعسار  السبحػثضغ%( مغ 5سشة فأكثخ، و)
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 .حرائي لستغيخي الشؾع الاجتساعي كالعسخالؾصف الإ :3.1 شكل 

%( 08.7يحسمػن درجة البكالػريػس، ) السبحػثضغ%( مغ 65.0)بالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي: 
%( يحسمػن درجة الجكتػراه، 0.2الجبمػم، و)%( يحسمػن درجة 2.8مشيع يحسمػن درجة الساجدتضخ، )

تعضضغ اىتسام الإدارات في الػزارات بو  ،اىتسام السػضفضغ بإكسال دراستيعدو الباحثة ذلظ إلى وتع
أصحاب السؤىلات العمسية؛ حتى يكػن لجييع القجرات العالية والسخونة للاستجابة لمتغضخات والتصػرات 

 في العسل الحكػمي.

%( مغ عضشة الجراسة 56.9أن ) (0.2) يبضغ الذكل البيانييخ سشؾات الخجمة: فيسا يتعمق بستغ
سشة خجمة،  15إلى أقل مغ  12%( مشيع يستمكػن مغ 09.5سشة خجمة فأكثخ، ) 15يستمكػن 

%( مغ أفخاد عضشة الجراسة يستمكػن أقل 2سشػات خجمة، و) 12إلى أقل مغ  5%( يستمكػن مغ 12.6)
سشة فأكثخ عمى أعمى ندبة؛ لأنيا ىي الأكثخ  15الـفئة الباحثة حرػل  شػات خجمة. وتعدوس 5مغ 

خجمة، وتتستع بالخبخة الكاؼية لمسشاصب الإشخاؼية في القصاع الحكػمي، كسا أنيع الأكثخ قجرة عمى فيع 
 الستغضخات والتصػرات السدتحجثة في القصاع الحكػمي.
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 .الؾصف الإحرائي لستغيخي السؤىل العمسي كسشؾات الخجمة :3.2 شكل 

%( 19.1، و)بجرجة مجيخ عام%( مغ أفخاد عضشة الجراسة 75.6: )السدسى الؾعيفي بالشدبة لستغيخ
 .بجرجة مجيخمشيع 

تعسل  تيشتسػن إلى وزارا السبحػثضغ%( مغ 08.4)فإن : فيسا يتعمق بستغيخ القظاع الحي تعسل بو الؾزارة
%( وزاراتيع تعسل في قصاع الحكع، 00)وفي القصاع الاقترادؼ، ونفذ الشدبة لمقصاع الاجتساعي، 

 %( مشيع تعسل وزاراتيع في قصاع العجالة، وذلظ لاعتساد الباحثة عمى العضشة الصبؿية العذػائية.01.0و)

 

 .اراتتعسل بو الؾز  غيخي السدسى الؾعيفي كالقظاع الحيالإحرائي لستالؾصف  :3.3 شكل 



66 

 مرادر البيانات كالسعمؾمات 4.3

لتكػيغ ىحا الإشار البحثي،  تع استخجاميافي إشار تكػيغ متغ الجراسة الحالية فقج تشػعت السرادر التي 
 :ا، حضث اشتسمت عمىحضث اعتسجت عمى مرجريغ رئيدضضغ لبشاء الإشار الفكخؼ والتصبيقي الخاص بي

عمى إجخاء مدح مكتبي لسا ىػ متػفخ مغ أدبيات تع  تع الاعتساد: حضث الجانب الشغخي  .1
واستشباط الستغضخات والعلاقات  ،شخ السخجعية العمسيةبالأميا لتكػيغ الستغ العمسي السختبط ااستخج

 الستبادلة ؼيسا بضشيا. 

لية السدتقاة مغ السبحػثضغ السدتيجفضغ في إشار تع الاعتساد عمى السرادر الأو : الجانب السيجاني .0
الاعتساد عمى استبانة عمسية تع ترسيسيا لغخض الػصػل إلى تمظ البيانات واستخجاميا في إشار 

 بشاء متغ الجراسة التصبيؿية.

 خظؾات إعجاد أداة الجراسة )الاستبانة( 5.3

الاشلاع الػاسع عمى الأدب البحثي  تع تخجمة في إشار الجراسة التصبيؿيةلبشاء الأداة البحثية السد
والاستفادة مغ تمظ الأدبيات في تكػيغ الأداة البحثية بذكل يسثل جػىخ  ،السختبط بجػىخ الستغضخات

 جل تكػيغمغ أبضئة السدتيجفة، الالأبعاد السدتيجفة، مع ؾيام الباحثة بإعادة بشاء الأفكار بسا يتلاءم مع 
ان قجرة تمظ الأداة عمى التسثضل الرادق للأبعاد فقج قامت بعخضيا الذكل الأولي للأداة البحثية، ولزس

عمى ذوؼ الاختراص في السجالضغ الأكاديسي والسيشي بػية إبجاء آرائيع العسمية السختبصة بسحتػاىا، 
حضث عخضت عمى السذخف، وقام بإبجاء ملاحطاتو السختبصة بقجرتيا عمى تسثضل كافة الأبعاد، ومغ ثع 

 ،سػعة واسعة مغ السحكسضغ لإبجاء ملاحطات تثخؼ جػىخىا وتؤىميا للاستخجامعخضيا عمى مج
( يبضغ أسساء أعزاء لجشة التحكيع، حضث قامت الباحثة بالأخح بتمظ السلاحطات 0والسمحق رقع )

 .(2لإخخاجيا بذكميا الشيائي، كسا في ممحق رقع )

 مكؾنات أداة الجراسة 6.3

سا يعخف بالبيانات الجيسػغخاؼية ، تسثل الأول مشيا ؼيمقصعضغسة مغ لقج تكػن الإشار البشائي لأداة الجرا
لمسبحػثضغ، إذ يعبخ ىحا القدع عغ الستغضخات الزابصة في إشار  ةالسختبصة بالخرائز الديكػمتخي

تمظ الستغضخات: )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات  شسمتالشسػذج البحثي، حضث 
السحاور مشيا في  سا تسثل القدع الثانيالقصاع الحؼ تعسل بو الػزارة(، بضشيفي، الخجمة، السدسى الػض
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السدتيجفة، والتي يشبثق عشيا أبعاد الستغضخات السدتيجفة، إذ يحتػؼ ىحا القدع عمى كل مغ الستغضخيغ: 
فقخة ( 07السدتقل والتابع، فتع  تسثضل الستغضخ السدتقل بسجسػعة مغ الأبعاد التي استحػذت عمى )

الستغضخ التابع السػسػم باسع )التسضد السشطسي( تسثل السحػر الثاني في  ابضشسمػزعة عمى أربعة أبعاد، 
تجاىات تػزيع الأسئمة ا ( يػضح1.2( فقخة مػزعة عمى ثلاثة أبعاد. والججول رقع )18ويتكػن مغ )

 .بعاد والسحاور عمى أداة الجراسة الحاليةالخاصة بالأ

 تذكل متغيخات الجراسة محل البحث. الفقخات مؾزعة عمى السحاكر كالأبعاد التي :3.1 ججكؿ 

 عجد الفقخات البعج السحاكر

 السحؾر الأكؿ 

 8 الاستخاتيجيةالحداسية 
 7 وضػح الخؤية

 6 السقجرات الجػىخية
 6 السدؤولية السذتخكة

 27 ككل "الستغيخ السدتقل" اتيجيةالاستخ أبعاد الخشاقة 

 السحؾر الثاني
 6 التسضد الؿيادؼ

 6 تسضد السخؤوسضغ
 6 تسضد الخجمات

 18 أبعاد التسيد السشغسي ككل "الستغيخ التابع"
 45 مجسؾع الفقخات

 السقياس السدتخجـ في أداة الجراسة 7.3

في الجراسات الإندانية، وىػ ما  امضيحج السقاييذ اليامة التي يذيع الاعتساد عأيعتبخ مؿياس ليكخت 
في وضع تجرج ذ تتسثل فكخة ىحا السؿياس إاعتسجت عميو الباحثة في نصاق دراستيا الحالية، 

ليحا السؿياس، بحضث يتع  عمى استخجام التجرج العذخؼ وفقًا لاستجابات السبحػثضغ، فاعتسجت الباحثة
، فالجرجة 12إلى  1درجة الإجابة عمى الفقخة مغ  تقجيع الأسئمة لمسبحػثضغ، وفي مقابميا يتع تحجيج

ا، بضشالأعمى مغ السؿياس تعصي دلالة  جرجة الأدنى سا تعصي العمى مدتػػ السػافقة السختفعة ججًّ
ا الػصػل إلى تمظ السدتػيات مغ السػافقة فقج  في سبضلمغ السػافقة، و  السدتػػ السشخفس ججًّ

، (0.2ية والستػسصات الحدابية السػضحة في الججول رقع )اعتسجت الباحثة عمى ؾيع الأوزان الشدب
اتع تجدضجىا في خس وقج مشخفس، متػسط، مختفع، مختفع  ،دة مدتػيات تسثمت في: )مشخفس ججًّ
ا  (.ججًّ
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 .فقخات كأبعاد كمحاكر الجراسةمدتؾيات استجابة السبحؾثيؽ عمى  :3.2 ججكؿ 

 امختفع جج   مختفع متؾسط مشخفض امشخفض جج   تؾى السؾافقةمد

 %26أقل مغ  الؾزف الشدبي
% إلى 26

51.9% 
% إلى 50

67.9% 
% إلى 68

82.9% 
 %84أكبخ مغ 

السبحػثضغ حػل القزية محل  ستجاباتفالسجػ السزسغ في الججول يسشح دلالات حػل متػسط ا
ا مغ اتجاه السػافقة عمى درجة مشخفزة ججًّ  ل عمىج( ي%26الحؼ يقل عغ ) لػزن الشدبيالبحث، فا

 بضغ شحرخلأوزان التي تمغ الخفس، أما ا اوجػد درجة مختفعة ججًّ  أؼالفقخة أو البعج أو السحػر، 
( فيي تجل عمى وجػد درجة مشخفزة مغ السػافقة، بسعشى درجة مختفعة مغ الخفس 51.9%-26%)

( فتجل عمى وجػد %67.9-%50التي تتخاوح بضغ ) لأوزانا اعمى الفقخات أو الأبعاد أو السحاور، بضشس
درجة متػسصة مغ السػافقة أو وجػد درجة حيادية تجاه الفقخة أو البعج أو السحػر السقرػد، كسا أن 

( تجل عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، في حضغ أن %82.9-%68التي تتخاوح بضغ ) لأوزانا
مغ السػافقة، وىحا التقديع تع  اعة ججًّ ( تجل عمى وجػد درجة مختف%84التي تداوؼ وتديج عغ ) لأوزانا

 .تحجيجه وفق مؿياس ليكخت الخساسي الحؼ تع اعتساده في ترحيح أداة الجراسة

 كثبات أداة الجراسة )الاستبانة( صجؽ 8.3

 تعج مقاييذ كل مغ الرجق والثبات مغ السقاييذ اليامة السختبصة بسجػ ملاءمة ومػثػؾية الأداة 
البحثية للاستخجام في الإشار البحثي، فقج ارتبط جانب الرجق بسجػ القجرة السختبصة بتمظ الأداة مغ 
تسثضل السحتػػ العمسي بذكل يغصي كافة أشخه الشطخية السعتسجة في إشار الأدب الفكخؼ، وبالتالي 

نب السختبط بإعادة القجرة عمى تحقضق الرجق في الإشار السدتيجف لمؿياس، أما الثبات فيػ ذلظ الجا
تجخبة استخجام ذات الأداة مغ قبل باحثضغ آخخيغ وبطخوف مساثمة لتمظ التي نفحتيا الباحثة، وقجرة 

 (.0218الأداة عمى مشح نتائج متقاربة لتمظ التي حرمت عمضيا الباحثة )العمي،
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 :صجؽ أداة الجراسة 1.8.3

 السختبط بالسحتؾى )الرجؽ الغاىخي(: رجؽال 1.1.8.3

ومجػ قػة تمظ الأداة في تسثضل الإشار الفكخؼ  ،بسحتػػ الأداة البحثية السدتخجمة يختبط ىحا الجانب
ومجػ شسػلية ىحا السحتػػ لكافة الجػانب التي ساقيا ىحا الأدب، فيحا  ،لمستغضخات محل البحث

محل البحث عشج ترسيع تمظ الأسمػب يعتسج عمى تحقضق ىحا الجانب ومخاعاة كافة الجػانب لمطاىخة 
لأبعاد الحؿيؿية التي تع ن تشتسي الفقخات محل الترسيع إلى ايشبغي أومػضػعية، وكسا  بػضػحة الأدا 

ذ يتع الاعتساد عمى ذلظ إ اعتسادىا وعجم نذاز أؼ مغ تمظ الفقخات عغ تمظ الأبعاد في سياقيا الفكخؼ،
 (.0219يا )العكام، الدمػكي لمطاىخة السخاد الاستجلال عمض لمتحقق مغ قجرة الأداة عمى تسثضل الشصاق

لباحثة عمى الأشخاص ذوؼ تحقضق ىحا الشػع مغ الرجق فقج اعتسجت ارغبة في وفي ىحا الدياق و 
لتػجضييا إلى أدق التفاصضل العمسية التي يجب مخاعاتيا عشج ترسيع الأداة، حضث وقفت  الاختراص

كيع الأداة البحثية، فقامت عمى ىحه التفاصضل مغ خلال عخض تمظ الأداة عمضيع ؼيسا يعخف بطاىخة تح
الباحثة بعخض السدػدة الأولية عمى السذخف، وأخح كافة ملاحطاتو السشيجية والعمسية بعضغ الاعتبار، 
ومغ ثع عخضيا عمى ذوؼ الاختراص الأكاديسي والسيشي لإبجاء اتجاىاتيع والأخح بالتعجيلات العمسية 

 البحثية. والإضافات أو الححف لتكػيغ الذكل الشيائي للأداة 

 صجؽ الاتداؽ الجاخمي: 2.1.8.3

يختبط ىحا الجانب مغ جػانب الرجق بانتساء الفقخات لمسحاور والأبعاد التي تذكل مزسػن متغضخاتيا، 
ودرجة  ،إذ يتع استخلاص مؤشخات ىحا الرجق بالاعتساد عمى معاملات الارتباط بضغ تمظ الفقخات

لأبعاد محاور  كغ عخض نتائج تمظ السعاملات وفقًاسحضث ي تمظ الفقخة، اتشتسي إلضي تيالبعج الكمية ال
  الأداة في الجػانب التالية:
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 :"الاستخاتيجيةالخشاقة معاملات صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السحؾر الأكؿ " .1

( إلى أن كافة الفقخات الخاصة بأبعاد السحػر الأول 2.2تذضخ نتائج الرجق السزسشة في الججول )
، وىػ ما يذضخ إلى تػافخ درجة 2.25عشج مدتػػ قج كانت معشػية  "الاستخاتيجيةقة الخشاالستسثل في "

 .الاستخاتيجيةمختفعة مغ الرجق الخاص بأبعاد الخشاقة 

السعاملات الخاصة برجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات السحؾر الأكؿ "الخشاقة  :3.3 ججكؿ 
 ."يةالاستخاتيج

 الفقخة البعج
معامل 
 الرجؽ

مدتؾى 
 الفقخة البعج الجلالة

معامل 
 الرجؽ

مدتؾى 
 الجلالة

الحداسية 
 الاستخاتيجية

 2.222 *2.892 1الفقخة 

 وضػح الخؤية

 2.222 *2.971 1الفقخة 
 2.222 *2.914 0الفقخة  2.222 *2.915 0الفقخة 
 2.222 *2.922 2الفقخة  2.222 *2.849 2الفقخة 
 2.222 *2.919 4الفقخة  2.222 *2.886 4الفقخة 
 2.222 *2.878 5الفقخة  2.222 *2.916 5الفقخة 
 2.222 *2.924 6الفقخة  2.222 *2.897 6الفقخة 
 2.222 *2.852 7الفقخة  2.222 *2.924 7الفقخة 
     2.222 *2.877 8الفقخة 

السقجرات 
 الجؾىخية

 2.222 *2.919 1الفقخة 

السدؤولية 
 السذتخكة

 2.222 *2.895 1الفقخة 
 2.222 *2.904 0الفقخة  2.222 *2.906 0الفقخة 
 2.222 *2.904 2الفقخة  2.222 *2.910 2الفقخة 
 2.222 *2.911 4الفقخة  2.222 *2.925 4الفقخة 
 2.222 *2.901 5الفقخة  2.222 *2.902 5الفقخة 
 2.222 *2.929 6لفقخة ا 2.222 *2.922 6الفقخة 

 .2.25*دالة إحرائية عشج مدتػػ 
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 :معاملات صجؽ الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السحؾر الثاني "التسيد السشغسي" .2

لكافة فقخات  2.25مدتػػ  ج( إلى وجػد دلالة معشػية عش4.2تذضخ الشتائج السزسشة في إشار الججول )
، وىػ ما يؤكج ارتفاع مدتػيات التسيد التشغيسي"سع "الأبعاد التي تذكل السحػر الثاني السػسػم با

 صجق الفقخات الخاصة بيحا السحػر.

 .معاملات صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات السحؾر الثاني "التسيد السشغسي" :3.4 ججكؿ 

معامل  الفقخة
 الرجؽ

مدتؾى 
 الجلالة

معامل  الفقخة
 الرجؽ

ؾى مدت
 الجلالة

معامل  الفقخة
 الرجؽ

مدتؾى 
 الجلالة

 البعج الثالث: تسيد الخجمات البعج الثاني: تسيد السخؤكسيؽ البعج الأكؿ: التسيد القيادي
 2.222 *2.914 1الفقخة  2.222 *2.875 1الفقخة  2.222 *2.892 1الفقخة 
 2.222 *2.911 0الفقخة  2.222 *2.871 0الفقخة  2.222 *2.900 0الفقخة 
 2.222 *2.916 2الفقخة  2.222 *2.895 2الفقخة  2.222 *2.942 2الفقخة 
 2.222 *2.908 4الفقخة  2.222 *2.804 4الفقخة  2.222 *2.924 4الفقخة 
 2.222 *2.885 5الفقخة  2.222 *2.889 5الفقخة  2.222 *2.929 5الفقخة 
 2.222 *2.922 6قخة الف 2.222 *2.869 6الفقخة  2.222 *2.925 6الفقخة 

 .2.25*دالة إحرائية عشج مدتػػ 

 أداة الجراسة: ثبات 2.8.3

 :الشريية التجدئة طخيقة 1.2.8.3

مى إيجاد تقديع لمفقخات إلى نرفضغ: الأول: يتزسغ الأسئمة ىحه الصخيقة أحج الصخق السدتشجة عتعج 
ومغ  ،(Fery, 2018)ئمة وؾياس العلاقة بضغ ىحيغ الشرفضغ مغ الأس ،الدوجيةالأسئمة الفخدية، والثاني: 

( أدناه يػضح 5.2(، والججول رقع )Brown-Spearmanون )اثع يتع تعجيمو باستخجام معادلة سبضخمان بخ 
 نتيجة ذلظ.
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 .ثبات أداة الجراسة باستخجاـ طخيقة التجدئة الشريية :3.5 ججكؿ 

مل الارتباط معا عجد الفقخات البعج السحؾر
 قبل التعجيل

معامل الارتباط 
 بعج التعجيل

 السحؾر الأكؿ

 2.972 2.947 8 الاستخاتيجيةالحداسية 
 2.947 2.898 7 وضػح الخؤية

 2.975 2.950 6 السقجرات الجػىخية

 2.971 2.944 6 السدؤولية السذتخكة
 0.991 0.982 27 (الاستخاتيجيةالخشاقة أبعاد السحؾر ككل )

 لسحؾر الثانيا
 2.971 2.944 6 التسضد الؿيادؼ

 2.957 2.917 6 تسضد السخؤوسضغ

 2.969 2.942 6 تسضد الخجمات

 0.985 0.970 18 (التسيد السشغسيأبعاد السحؾر ككل )

 0.994 0.987 45 الاستبانة ككل

لمتجدئة الشرؽية،  قًارة الأداة عمى تحقضق الثبات وفتذضخ البيانات السزسشة في الججول أعلاه إلى قج
، ىحا الثبات ارتبط بؿيسة (2.994)معامل سبضخمان السعجلة للاستبانة ككل ة حع أن ؾيسلاحضث ن

الخشاقة عمى أسمػب التجدئة الشرؽية لمسحػر " لارتباط التي تع إجخاؤىا اعتسادًامعاملات ا
جلة للأبعاد الفخعية لمسحػر (، إذ تخاوحت معاملات الارتباط السع2.991" والتي بمغت )الاستخاتيجية
"، كسا السقجرات الجؾىخية( لمبعج الثالث "2.975)و "،كضؾح الخؤية( لمبعج الثاني "2.947الأول بضغ )

(، 2.985" بمغ )"التسيد السشغسيحع أن معامل ارتباط سبضخمان السعجل لفقخات السحػر الثاني يلا
( لمبعج الثاني 2.957عية لمسحػر الثاني بضغ )حضث تخاوحت معاملات الارتباط السعجلة للأبعاد الفخ 

 ".التسيد القيادي( لمبعج الأول "2.971)و "،تسيد السخؤكسيؽ"

الأمخ الحؼ  ،إلى نتائج ىحه الاختبارات يتزح ارتفاع مدتػيات معاملات الارتباط السعجلة واستشادًا
 ضيا.يذضخ إلى وجػد درجة عالية مغ الثبات في البيانات التي تع الحرػل عم

 طخيقة كخكنباخ ألفا: 2.2.8.3

يختبط ىحا السؿياس بثبات الأداة كػنو أحج السقاييذ التي صسسيا العالع كخونباخ ألفا بغخض التػصل 
ميا عشج الاعتساد اإلى مؿياس لثبات الأدوات البحثية، فيػ أحج السقاييذ السشاسبة التي يسكغ استخج

(، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج الرحيح 1-2وتتخاوح ؾيسة ىحا السعامل بضغ ) ،عمى مؿياس ليكخت
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وبالتالي ارتفاع مدتػيات التجانذ  ،ذلظ عمى ارتفاع معجلات الثبات للأداة محل الاستخجامدل 
الجراسة  معامل كخونباخ ألفا في إشار تشفضح(، وقج استخجمت الباحثة Taherdoost, 2016لمسؿياس )

 ( يػضح ذلظ.6.2والججول رقع ) ،الخاىشة لمػقػف عمى مدتػيات ثبات الأداة 

 .ثبات أداة الجراسة باستخجاـ طخيقة كخكنباخ ألفا :3.6 ججكؿ 

 ألفاكخكنباخمعامل  عجد الفقخات البعج السحؾر

 السحؾر الأكؿ

 2.962 8 الاستخاتيجيةالحداسية 
 0.950 7 وضػح الخؤية

 0.963 6 ةالسقجرات الجػىخي
 2.962 6 السدؤولية السذتخكة

 0.985 27 (الاستخاتيجيةالخشاقة أبعاد السحؾر ككل )

 السحؾر الثاني
 2.960 6 التسضد الؿيادؼ

 2.924 6 تسضد السخؤوسضغ
 2.957 6 تسضد الخجمات

 0.978 18 (التسيد السشغسيأبعاد السحؾر ككل )

 0.990 45 الاستبانة ككل

ى ما ورد في الججول أعلاه مغ الشتائج السختبصة بثبات الأداة السدتخجمة تدتخمز الباحثة بالاعتساد عم
أن معاملات الثبات الشاتجة عغ اختبار كخونباخ ألفا قج اتدست بالارتفاع الشدبي لكافة السحاور والأبعاد 

" بضغ الاستخاتيجيةقة الخشاالسختبصة بالأداة البحثية، إذ تخاوحت ؾيسة تمظ السعاملات الخاصة بأبعاد "
" الاستخاتيجية"الحداسية ( لمبعجيغ الأول والثالث 2.962)و ،"كضؾح الخؤية( لمبعج الثاني "2.952)

"الخشاقة وعمى مدتػػ السحاور نجج أن معامل الثبات لمسحػر الأول  ،"السقجرات الجؾىخيةو"
(، حضث 2.978) التسيد السشغسي"" (، كسا بمغ معامل الثبات لمسحػر الثاني2.985بمغ ) "الاستخاتيجية

تسيد ( لمبعج الثاني "2.924تخاوحت ؾيسة تمظ السعاملات للأبعاد الفخعية لمسحػر الثاني بضغ )
حع أن معامل الثبات الكمي ". وبذكل عام نلاالتسيد القيادي( لمبعج الأول "2.960)و "،السخؤكسيؽ

تدتخمز الباحثة وجػد مدتػيات مختفعة مغ ثبات عمى تمظ الشتائج  (، واعتسادًا2.992للاستبانة بمغ )
 البيانات التي تع جسعيا، وبالتالي يسكغ الاعتساد عمضيا في التحمضل وتفدضخ الشتائج وتعسيسيا.
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 نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي:  9.3

لاختبار ما إذا  (Smirnov Test-S) Kolmogorov-Kسسخنػف-تع استخجام اختبار كػلسجػروف
وكانت الشتائج كسا ىي مُبضشة في  ،(Norman, 2010) تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجموكانت البيانات 

 (.7.3ججول رقع )

 .نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي :3.7 ججكؿ 

 مدتؾى الجلالة قيسة الاختبار البعج السحؾر

 السحؾر الأكؿ

 0.200 50.04 الحداسية الإستخاتيجية
 0.075 0.989 وضػح الخؤية

 0.164 0.037 السقجرات الجػىخية
 2.195 2.272 السدؤولية السذتخكة

 السحؾر الثاني
 2.022 2.115 التسضد الؿيادؼ

 2.287 2.940 تسضد السخؤوسضغ
 2.166 2.100 تسضد الخجمات

 

لجسيع أبعاد الجراسة كانت   (.Sig)لية( أن الؿيسة الاحتسا7.2تُطيخ الشتائج السػضحة في ججول رقع )
، وبحلظ فإن تػزيع البيانات ليحه الأبعاد يتبع التػزيع الصبيعي، وعميو 2.25أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

 .سضتع استخجام الاختبارات السعمسية للإجابة عمى تداؤلات وفخضيات الجراسة

 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 10.3

مج الإحرائية الستخررة مغ أجل إجخاء التحمضل والسعالجة العمسية لمبيانات باستخجام تع استخجم البخا
(، SPSS-Statistical Package for Social Sciencesالحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 ؼيسكغ إيخاد أىع تمظ الأسالضب في سياق استخجاميا العسمي بالجراسة الخاىشة كسا يمي: 
 Spearman)-ون امعامل ارتباط سبضخمان بخ في البيانات استخجمت الجراسة لؿياس الثبات  .1

Brown)، ومعامل كخونباخ ألفا.(Cronbach's Alpha)  
 عمىمجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات مفخدات الجراسة  ، لمتعخف عمى(Mean) الػسط الحدابي .0

 للاستبانة. ةيالخئيد والأبعاد والسحاورالفقخات 
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مجػ انحخاف استجابات مفخدات الجراسة  سعخفةل (Standard Deviation) رؼ الانحخاف السعيا .2
ة، فكمسا اقتخبت يالخئيد الأبعاد والسحاور عغ وسصيا الحدابي، إلى جانبالفقخات لكل فقخة مغ 

 ؾيستو مغ الرفخ تخكدت الاستجابات وانخفس تذتتيا.

فقخات وأبعاد ومحاور ( لاختبار متػسصات الإجابات عمى test-One Sample Tاختبار ) .4
 ( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية.5.5الاستبانة حػل الؿيسة )

( لؿياس الاتداق الجاخمي بضغ  Pearson Correlation Coefficient )معامل ارتباط بضخسػن  .5
 الفقخات والأبعاد والسحاور السشتسية إلضيا.

واختبار  ،غ متغضخات الجراسة( لاختبار الفخوق بضone way ANOVAحادؼ )تحمضل التبايغ الأ .6
 فخضيات الجراسة.

سة واختبار ا( لاختبار الفخوق بضغ متغضخات الجر test-Independent Samples Tاختبار ) .7
 سة، ويدتخجم لمسقارنة بضغ مجسػعتضغ مدتقمتضغ.افخضيات الجر 

( عمى ستخاتيجيةالالؿياس تأثضخ الستغضخات السدتقمة )أبعاد الخشاقة  نسػذج الانحجار الخصي الستعجد .8
الستغضخ التابع )التسضد السشطسي(، مغ خلال حداب معاملات انحجار الستغضخ التابع عمى 

الستغضخات السدتقمة في تفدضخ إسيام الستغضخات السدتقمة، وحداب ؾيسة معامل التحجيج لتحجيج ندبة 
on FactorVariance Inflati-تبايغ الستغضخ التابع، كسا تع حداب معامل تزخع التبايغ )

VIF لكل متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة في نسػذج الانحجار لفحز الازدواج الخصي بضغ )
 الستغضخات السدتقمة.

( عمى الاستخاتيجيةلؿياس تأثضخ الستغضخات السدتقمة )أبعاد الخشاقة  نسػذج الانحجار الخصي البديط .9
 .ةالستغضخ التابع )التسضد السشطسي( في كل قصاع عمى حج
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 لشة النتبئجتحلُل البُبنبت واختببر الفرضُبت وتفسُر ومنبالفصل الرابغ:  4

 الفرل الخابع
 
 

 تحميل البيانات كاختبار الفخضيات كتفديخ كمشاقذة الشتائج

 : مقجمة

التي تسكغ الباحث  اسة السضجانية أحج الجػانب السيسةتعتبخ عسمية التحمضل لمبيانات السدتقاة مغ الجر 
تسكضشو مغ السشاقذة العمسية  مغ ثعمغ الػقػف عمى الشتائج السختبصة بدياق الستغضخات محل البحث، و 

لمشطخيات العمسية الػاردة في إشار متغضخاتيا، وبالتالي الػصػل  وتفدضخىا وفقًا ؽيزة لتمظ الشتائجالسدت
والفخضيات السصخوحة والإجابة عمى التداؤلات السخصػدة  ،إلى الغايات البحثية السخاد إثباتيا أو نفضيا

الباحثة  الشفي الدمبي، لحا ففي إشار الفرل الخاىغ تدتعخضاتجاه ثبات الإيجابي أو سػاء باتجاه الإ
ضيار حثية استشجت عمى تمظ العسمية مع إوأىع ما استخمرتو مغ نتائج ب ،كيؽية ؾياميا بتحمضل البيانات

 سبل السشاقذة العمسية لتمظ الشتائج.

 نتائج تحميل محاكر كأبعاد الجراسة 1.4

 :"الاستخاتيجيةتحميل الشتائج الستعمقة بالسحؾر الأكؿ "الخشاقة  1.1.4

 و" الحؼ يشجرج تحتالاستخاتيجيةالخشاقة " لسحػر الأولائج تحمضل فقخات اندتعخض في ىحه الجدئية نت
حضث تع حداب الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي لكل فقخة مغ  العجيج مغ الأبعاد،

ومغ ثع تع حداب الستػسط العام والانحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي لمجرجة الكمية لمبعج،  ،فقخات البعج
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( التي تعبخ عغ الجرجة 5.5ا تع التحقق مغ مداواة متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج لمؿيسة )كس
 ، وذلظ عمى الشحػ التالي:(Test-One Sample Tالحيادية باستخجام اختبار )

 :"الاستخاتيجيةالشتائج الستعمقة بالبعج الأكؿ "الحداسية  1.1.1.4

فقخات بعج  مداواة الإجابة عغ متحقق مغل (،Test-One Sample Tاختبار )استخجمت الجراسة 
( يػضح نتائج 1.4والججول رقع )الحيادية،  ( التي تعبخ عغ5.5لمؿيسة) (الاستخاتيجية)الحداسية 

 التحمضل.

 ."الاستخاتيجيةنتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الأكؿ "الحداسية  :4.1 ججكؿ 

الستؾسط  فقخةال
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

تتعخف الػزارة عمى متصمبات التكيف 
الإستخاتيجي بدخعة وبذكل شامل في 

 . كافة دوائخ وأقدام الػزارة
 مختفعة 6 0.000 *13.71 68% 1.83 6.76

آليات لسػاكبة وفيع  تدتخجم الػزارة
 مختفعة 7 0.000 *14.26 %68 1.74 6.75 . التصػرات في وقت مبكخ

حجيثة في العسل  اتستمظ الػزارة شخقً 
كالأنطسة والتقشيات التكشػلػجية الستصػرة 

 الاستخاتيجيةلتعدز رشاقتيا 
 مختفعة 2 0.000 *17.39 70% 1.68 6.96

مية تتبشى الػزارة الإدارة التذاركية في عس
 مختفعة 5 0.000 *14.11 %68 1.84 6.80 سيسة.ستخاتيجي واتخاذ القخارات الالتخصيط الإ

متػاصمة لحذج  اتبحل الػزارة جيػدً 
 مختفعة 3 0.000 *15.99 %70 1.81 6.95 . شاقاتيا وإمكاناتيا

تخكد الػزارة بذكل كبضخ عمى التحدضغ 
 مختفعة 1 0.000 *17.82 %71 1.79 7.10 .السدتسخ لأدائيا

تتقبل الػزارة الأفكار الخارجية وتحخص 
 مختفعة 4 0.000 *15.23 %68 1.74 6.83 .عمى مشاقذتيا باستسخار

ػلػ الػزارة بامتلاكيع آليات التفكضخ ئيتسضد مد
 متػسصة 8 0.000 *11.52 %66 1.96 6.63 . والحجس والقجرة عمى السبادرة الإبجاعي

 مختفعة  0.000 *16.74 %69 1.60 6.85 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد
 .عالية لأف السقياس السدتخجـ عذخي 
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تخكد الؾزارة "أنو ( أن ؾيسة الػسط الحدابي لمفقخة التي تشز عمى 1.4يتزح مغ خلال الججول رقع )

 ،%(71بػزن ندبي )( 12مغ  7.10قج حرمت عمى )" كبيخ عمى التحديؽ السدتسخ لأدائيابذكل 
وجػد درجة مختفعة ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ إلى  جاءت في السختبة الأولى مغ حضثحضث 

 مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.

ؾلؾ ئيتسيد مد"أنو ت الفقخة التي تشز عمى وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاء
( 12مغ  6.62" بستػسط )كالحجس كالقجرة عمى السبادرة الؾزارة بامتلاكيؼ آليات التفكيخ الإبجاعي

وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل %(، ويذضخ ذلظ إلى 66ووزن ندبي )
 السدتجضبضغ.

يذضخ ذلظ إلى أن متػسط (، و 5.5سصات تديج عغ الؿيسة )جسيع الستػ  وكذف الججول الدابق أن
( زيادة جػىخية، وذات دلالة إحرائية، عشج 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) الإجابة عغ

الحداسية " وىػ - ، ويذضخ ذلظ إلى أن مػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الأول2.25مدتػػ 
 يجابي.يتجو نحػ السػقف الإ -" الاستخاتيجية

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.85حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاوبذكل عام ن
وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج %( ويذضخ ذلظ إلى 69( ووزن ندبي )401.)
 تخكضد القصاع الحكػميإلى  كتعدك الباحثة ذلػ" مغ قبل السدتجضبضغ. الاستخاتيجيةالحداسية "

عمى تفادؼ الأخصاء الدابقة،  الحخص، و ؾياميا بالعسلغ ضتحدػزارات الفمدصضشية عمى التصػر و وال
امتلاكيا الإمكانيات والتقشيات التكشػلػجية والصخق ج مغ الجروس الستعمسة، بالإضافة إلى وتدتفض

يثة القادمة مغ خارج الحجيثة في العسل، كسا تيتع الػزارات بالانفتاح عمى البضئة، وتشاقر الأفكار الحج
بالاىتسام بتصبضق ورفع مدتػػ الحداسية فيع الستغضخات البضئية السختمفة الػزارة، مسا يداعج عمى 

سػضفضيا. وتذجيعيع عمى امتلاك آليات مغ خلال تخكضدىا عمى رفع التحدضغ السدتسخ ل الاستخاتيجية
(، ودراسة م0216لجراسة مع دراسة )ىشية، تفكضخ الإبجاعي والقجرة عمى السبادرة، وتتفق نتيجة ىحه اال

 .الاستخاتيجية( التي تػصمت إلى وجػد درجة مػافقة مختفعة عمى بعج الحداسية م0218)إسساعضل، 

 :الشتائج الستعمقة بالبعج الثاني "كضؾح الخؤية" 2.1.1.4

لمتحقق مغ مداواة الإجابة عمى (، Test-One Sample Tاختبار ) نتائج (0.4يػضح الججول رقع )
 الحيادية. ( التي تعبخ عغ5.5) لمؿيسة )كضؾح الخؤية(فقخات بعج 
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 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الثاني "كضؾح الخؤية" :4.2 ججكؿ 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
 الاحتسالية

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

 مختفعة 1 0.000 *22.84 %78 1.96 7.75 .تشذخ الػزارة رؤيتيا لكافة السػضفضغ/ات
 مختفعة 4 0.000 *18.78 %71 1.73 7.13 .تتخجع الػزارة رؤيتيا وأىجافيا العامة بػاقعية

 تفعةمخ  2 0.000 *19.96 %73 1.77 7.27  .تتدع رؤية الػزارة بالػضػح لسػضفضيا

لقخارات التي تتخحىا الػزارة مع تػافق ات
 .الاستخاتيجيةىجافيا أ 

 مختفعة 5 0.000 *18.14 71% 1.75 7.10

قدام الػزارة بالتكامل أتتستع دوائخ و 
 .والاندجام التام

 متػسصة 7 0.000 *13.78 67% 1.76 6.72

 عةمختف 6 0.000 *17.47 %70 1.69 6.98  .تصبق الػزارة أىجافيا بػضػح

 مختفعة 3 0.000 *20.08 %72 1.69 7.20 . تحجد رؤية الػزارة الصسػحات السدتقبمية ليا

 مختفعة  0.000 *21.39 %72 1.55 7.16 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد
 .اس السدتخجـ عذخي عالية لأف السقي

تشذخ الؾزارة "أنو لمفقخة التي تشز عمى  ( أن ؾيسة الػسط الحدابي0.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
جاءت في  حضث%( 78بػزن ندبي )( 12مغ 7.75قج حرمت عمى )" رؤيتيا لكافة السؾعفيؽ/ات

عة مغ السػافقة عمى وجػد درجة مختفؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ إلى  السختبة الأولى مغ حضث
 ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.

تتستع دكائخ "أنو وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاءت الفقخة التي تشز عمى 
%(، ويذضخ ذلظ 67( ووزن ندبي )12مغ  6.70" بستػسط )قداـ الؾزارة بالتكامل كالاندجاـ التاـأك 

 ة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.وجػد درجة متػسصة مغ السػافقإلى 

ذضخ ذلظ إلى أن (، وي5.5جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )أن حع مغ خلال الججول الدابق لاون
( زيادة جػىخية وذات دلالة 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) متػسط الإجابة عغ

كضؾح "وىػ  -سدتجضبضغ تجاه البعج الثاني، ويذضخ ذلظ إلى أن مػقف ال2.25إحرائية، عشج مدتػػ 
 يتجو نحػ السػقف الإيجابي. -" الخؤية

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  7.16حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاوبذكل عام ن
%(، ويذضخ ذلظ إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج 70( ووزن ندبي )1.55)
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إلى تػفخ خصة إستخاتيجية متكاممة لجػ  كتعدك الباحثة ذلػقبل السدتجضبضغ، " مغ كضؾح الخؤية"
ىجاف بذكل أفزل في تػافخ رؤية ورسالة وأ  أسيست الفمدصضشية التي القصاع الحكػمي الفمدصضشي

القصاع الحكػمي وجػد الاندجام التام بضغ الجوائخ والأقدام في مدتقبمية مشاسبة، بالإضافة إلى 
فمدصضشية، وتصبضق رؤيتيا بكل وضػح، والاىتسام بتحجيج الخؤية السدتقبمية في ضل ال الفمدصضشي

( التي م0200التغضخات التكشػلػجية والإدارية السعاصخة، وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )الزابط، 
تػصمت إلى وجػد درجة مػافقة مختفعة لبعج وضػح الخؤية في السشطسات غضخ الخبحية الدعػدية، 

( التي تػصمت إلى وجػد درجة مػافقة مختفعة لبعج وضػح الخؤية م0200تتفق مع دراسة )جخوان، و 
 في السدتذؽيات الحكػمية في السحافطات الجشػبية الفمدصضشية.

 :الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث "السقجرات الجؾىخية" 3.1.1.4

( التي تعبخ عغ 5.5لمؿيسة ) الجؾىخية()السقجرات  تع التحقق مغ مداواة متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج
 ( يػضح نتائج التحمضل.2.4(، والججول رقع )Test-One Sample Tالجرجة الحيادية باستخجام اختبار )

 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الثالث "السقجرات الجؾىخية" :4.3 ججكؿ 

سط الستؾ  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

ت والسيارات تدتفضج الػزارة مغ الخبخا
 .ن/اتػ التي يستمكيا السػضف

 مختفعة 3 0.000 *13.21 68% 2.02 6.84

تػفخ الػزارة كل ما يمدم مغ مػارد 
 لتحدضغ خجماتيا.

 مختفعة 2 0.000 *14.62 69% 841. 6.85

تستمظ الػزارة السيارات الزخورية 
 .لإنجاز العسل وتمبية حاجات السػاششضغ

 مختفعة 1 0.000 *18.17 70% 1.64 6.99

عمى إبقاء كفاءات وخبخات  تحخص الػزارة
 .غ فضيا عمى أعمى مدتػػ ضالعامم

 متػسصة 4 0.000 *13.23 67% 1.85 6.73

رة السعخفة الكاممة يتػفخ لجػ الػزا
 .ات/ن ػ لتي يستمكيا السػضفبالخبخات ا

 متػسصة 5 0.000 *12.47 67% 1.91 6.69

تعسل الػزارة عمى تجريب مػضفضيا عمى 
 .أحجث التقشيات التكشػلػجية

 متػسصة 5 0.000 *13.00 67% 1.83 6.69

 مختفعة  0.000 *15.24 %68 1.70 6.80 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  شدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجدالأكزاف ال
 .عالية؛ لأف السقياس السدتخجـ عذخي 
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تستمػ الؾزارة "أنو لمفقخة التي تشز عمى الحدابي  ( أن ؾيسة الػسط2.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
بػزن ( 12مغ  6.99قج حرمت عمى )" ات السؾاطشيؽالسيارات الزخكرية لإنجاز العسل كتمبية حاج

وجػد ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ إلى  جاءت في السختبة الأولى مغ حضثحضث %(، 72ندبي )
 درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.

يتؾفخ لجى "أنو ران عمى وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاءت الفقختان المتان تش
تعسل الؾزارة عمى تجريب مؾعفييا "و "ات/ف ؾمة بالخبخات التي يستمكيا السؾعفالؾزارة السعخفة الكام

%(، ويذضخ ذلظ إلى 68( ووزن ندبي )12مغ  6.69" بستػسط )عمى أحجث التقشيات التكشؾلؾجية
 ضغ.وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضب

ذضخ ذلظ إلى أن متػسط (، وي5.5أن جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة ) الججول الدابق أيزًا يبضغ
( زيادة جػىخية وذات دلالة إحرائية، عشج 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) الإجابة عغ

-" قجرات الجؾىخيةالس"وىػ  -، ويذضخ ذلظ إلى أن مػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الثالث2.25مدتػػ 
 يتجو نحػ السػقف الإيجابي.

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.82حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاكل عام نوبذ
%(، ويذضخ ذلظ إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج 68( ووزن ندبي )1.72)
 القصاع الحكػمي الفمدصضشيارتباط إلى  احثة ذلػ، كتعدك الب" مغ قبل السدتجضبضغالسقجرات الجؾىخية"

والسشطسات الجولية والإقميسية، الأمخ الحؼ يفخض عمى الػزارات العسل بأسالضب متقجمة،  وعسميا بالسؤ
رات اوتجريب السػضفضغ عمى أحجث التقشيات واىتسام الػز  واستقصاب أفزل السػارد السالية والبذخية،

ة الكاممة التي يتستع بيا لخبخات والسعخفلػضيؽية لجػ مػضفضيا، بالإضافة إلى اابتشسية القجرات الإدارية و 
 وأىسضتيا في تعديد السقجرات الجػىخية والأساسية في الػزارات، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة ،ن السػضفػ 

قت وجػد درجة مػافقة مختفعة لبعج السقجرات الجػىخية، كسا اتف إلى( التي تػصمت م0200)الزابط، 
وجػد درجة مػافقة مختفعة لبعج السقجرات الجػىخية في  إلى( التي تػصمت م0201مع دراسة )صقػر، 

 شخكات الاترالات الخمػية الدػرية.

 :الشتائج الستعمقة بالبعج الخابع "السدؤكلية السذتخكة" 4.1.1.4

( التي 5.5) لمؿيسة )السدؤكلية السذتخكة( تع التحقق مغ مداواة متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج
( يػضح 4.4(، والججول رقع )Test-One Sample Tتعبخ عغ الجرجة الحيادية باستخجام اختبار )

 نتائج التحمضل.
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 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الخابع "السدؤكلية السذتخكة" :4.4 ججكؿ 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

حخاؼ الان
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

تديل الػزارة الحرػل عمى السعمػمات 
 .اللازمة لعسل السػضفضغ/ات

 مختفعة 1 0.000 *16.57 70% 1.81 7.01

تصبق الػزارة مبجأ السدؤولية السذتخكة 
بضغ السػضفضغ/ات، والكل مدؤول عغ 

 .تائج الشيائيةالش
 متػسصة 4 0.000 *12.99 67% 1.85 6.71

تتعامل الػزارة مع كل الأشخاف السعشية 
باعتبارىع شخكاء في السدؤولية عغ 

 .تحقضق الشتائج الشيائية
 متػسصة 3 0.000 *13.69 67% 1.78 6.72

بذكل  الاستخاتيجيةيتع حل السدائل 
جساعي بجون وجػد صخاع بضغ 

 . الإدارات
 متػسصة 6 0.000 *7.31 63% 2.07 6.26

التعامل عمى  تحث الػزارة السػضفضغ/ات
 .مع الأخصاء كفخص لمتعمع والتحدضغ

 متػسصة 5 0.000 *8.07 63% 2.06 6.33

تديل الػزارة الػصػل إلى السعمػمات 
 التي تيع السدتفضجيغ

 مختفعة 2 0.000 *14.46 69% 1.89 6.87

 متؾسظة  0.000 *13.12 %67 1.75 6.65 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد
 .عالية؛ لأف السقياس السدتخجـ عذخي 

تديل الؾزارة "أنو ( أن ؾيسة الػسط الحدابي لمفقخة التي تشز عمى 4.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
بػزن ندبي ( 12مغ  7.21قج حرمت عمى )" ؿ عمى السعمؾمات اللازمة لعسل السؾعفيؽ/اتالحرؾ

وجػد درجة  إلىجاءت في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ حضث %( 72)
ا  مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ. مختفعة ججًّ

يتؼ حل السدائل "أنو ط الحدابي جاءت الفقخة التي تشز عمى وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػس
( ووزن ندبي 12مغ  6.06" بستػسط )بذكل جساعي بجكف كجؾد صخاع بيؽ الإدارات الاستخاتيجية

 وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ. إلى%(، ويذضخ ذلظ 62)
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أن  إلى(، ويذضخ ذلظ 5.5الستػسصات تديج عغ الؿيسة )جسيع أن الججول الدابق  كسا يتزح مغ
( زيادة جػىخية وذات دلالة 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) الإجابة عغمتػسط 

وىػ  -، ويذضخ ذلظ إلى أن مػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الخابع 2.25إحرائية عشج مدتػػ 
 يجابي.يتجو نحػ السػقف الإ -"السدؤكلية السذتخكة"

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.65حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاوبذكل عام ن
وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى فقخات بعج  إلى%( ويذضخ ذلظ 67( ووزن ندبي )1.75)
في  جسيعاىتسام الػزارات بجعل الإلى  ، كتعدك الباحثة ذلػ" مغ قبل السدتجضبضغالسدؤكلية السذتخكة"

ن لجييا وكحلظ الأشخاف السعشية، وذلظ مغ أجل تحقضق الأىجاف ، فضتحسميا السػضفػ السدؤولية سػاء
تػفخ قجر مغ الذفاؼية في تػفضخ السعمػمات اللازمة لكل الأشخاف، إلى  السخاد الػصػل إلضيا، وكحلظ

وجػد درجة مػافقة  إلى( التي تػصمت 0200وقج اتفقت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )الزابط، 
مختفعة لبعج السدؤولية السذتخكة في السشطسات غضخ الخبحية الدعػدية، كسا اتفقت مع دراسة )صقػر، 

وجػد درجة مػافقة مختفعة عمى مدتػػ السدؤولية السذتخكة في الذخكات  إلى( التي تػصمت 0201
وجػد درجة مػافقة  إلى( التي تػصمت 0200الخمػية في سػرية. واختمفت مع دراسة )جخوان، 

متػسصة لبعج السدؤولية السذتخكة في السدتذؽيات الحكػمية في السحافطات الجشػبية الفمدصضشية. 
 وجػد درجة مػافقة مختفعة لبعج السدؤولية السذتخكة. إلى( التي تػصمت 0216ودراسة )ىشية، 

"، حضث -الاستخاتيجيةشاقة الخ "وىػ  -( يمخز نتائج التحمضل لأبعاد السحػر الأول5.4والججول رقع )
جاء في السختبة الأولى مغ بضغ باقي الأبعاد بستػسط -" كضؾح الخؤية"وىػ  –نجج أن البعج الثاني 

بستػسط  -"السدؤكلية السذتخكة"وىػ  –(، أما في السختبة الخابعة جاء البعج الخابع 12مغ  7.16)
زن ( بػ 12مغ  6.88لكمية لمسحػر ككل )بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة ا(، كسا 12مغ  6.65حدابي )

وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة مغ وجية نطخ السدتجضبضغ %( وتذضخ ىحه الؿيسة إلى 67ندبي )
 عمى ىحا السحػر.
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 ."يجيةالاستخاتممخص لشتائج التحميل الإحرائي لأبعاد السحؾر الأكؿ "الخشاقة  :4.5 ججكؿ 

الستؾسط  البعج
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
 التختيب

 2 0.000 *16.74 %69 1.60 6.85 الاستخاتيجيةالحداسية 

 1 0.000 *21.39 %72 1.55 7.16 كضؾح الخؤية

 3 0.000 *15.24 %68 1.70 6.80 السقجرات الجؾىخية

 4 0.000 *13.12 %67 1.75 6.65 السذتخكة السدؤكلية
  0.000 *17.65 %69 1.55 6.88 الجرجة الكمية لمسحؾر

 .0.05الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى 

%(، وحرل 70)أن بعج وضػح الخؤية حرل عمى أعمى وزن ندبي بسقجار  (5.4)حع مغ خلالنلا
حرل بُعج السقجرات بضشسا %(، 69عمى السختبة الثانية بػزن ندبي ) الاستخاتيجيةسية بعج الحدا

قج حرل بعج السدؤولية السذتخكة في حضغ أن  %(،68)الجػىخية عمى السختبة الثالثة بػزن ندبي 
( ككل عمى الاستخاتيجية%(، وحرل الستغضخ السدتقل )الخشاقة 67)عمى السختبة الأخضخة بػزن ندبي 

يا الػزارات الفمدصضشية الطخوف التي تعسل فض طبيعة إلىكتعدك الباحثة ذلػ %(، 69ندبي ) وزن 
لتي تداعج وتعدز مغ أداء ا اث العجيج مغ السرصمحات الإداريةوالتصػرات العالسية الستدارعة واستحج

ص في السدتػػ العام والخامغ الستغضخات اليامة عمى  الاستخاتيجية، وتعتبخ الخشاقة السشطسات
لجورىا  الاستخاتيجيةوالػزارات عمى الاىتسام وتصبضق الخشاقة  شطسات، الأمخ الحؼ يجبخ السالسشطسات

الستسثمة  الاستخاتيجيةالسيع والبارز في تعديد التسضد السشطسي، وذلظ مغ خلال الاىتسام بأبعاد الخشاقة 
السدؤولية السذتخكة(، وتتفق نتيجة ، وضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، الاستخاتيجيةفي: )الحداسية 

وجػد مدتػػ مػافقة متػسط عمى محػر  إلى( التي تػصمت 0218ىحه الجراسة مع دراسة )سعج، 
( التي 0200الأىمية الفمدصضشية، وتتفق مع دراسة )جخوان،  شطساتفي الس الاستخاتيجيةالخشاقة 
في السدتذؽيات الحكػمية بالسحافطات  الاستخاتيجيةوجػد درجة مػافقة متػسصة لمخشاقة  إلىتػصمت 

في  وجػد درجة مػافقة متػسصة إلى( التي تػصمت 0217الجشػبية الفمدصضشية، ومع دراسة )الزسػر، 
( 0201في الجامعات الأردنية. واختمفت مع دراسة )الذشصي، والجيار،  الاستخاتيجيةمحػر الخشاقة 
في شخكات الأدوية الفمدصضشية،  الاستخاتيجيةلمخشاقة ا وجػد درجة مػافقة مختفعة ججًّ  إلىالتي تػصمت 

ا إلى( التي تػصمت 0200واختمفت مع دراسة )الزابط، لمخشاقة  وجػد درجة مػافقة مختفعة ججًّ
 في السشطسات غضخ الخبحية الدعػدية. الاستخاتيجية
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 :تحميل الشتائج الستعمقة بالسحؾر الثاني "التسيد السشغسي" 2.1.4

 :لبعج الأكؿ "التسيد القيادي"الشتائج الستعمقة با 1.2.1.4

متحقق مغ ل -"التسيد القيادي"وىػ -ؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الأول 
( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية باستخجام اختبار 5.5مداواة متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج لمؿيسة )

(Test-One Sample T( والججول رقع ،)يػضح نتائج التحمضل.6.4 ) 

 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الأكؿ "التسيد القيادي" :4.6 ججكؿ 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

لؿيادات الإدارية بالػزارة بقجرات تتستع ا
 مختفعة 5 0.000 *13.44 %68 1.88 6.77 .عالية في التػاصل مع السػضفضغ/ات

تتػلى الإدارة العميا في الػزارة عسمية 
 مختفعة 1 0.000 *19.16 %71 1.69 7.13 . التخصيط لاحتياجات السدتقبل

تتبشى الإدارة العميا في الػزارة الأىجاف 
 مختفعة 3 0.000 *16.10 %69 1.77 6.93 . بشاء عمى حاجات السػاششضغ جيةالاستخاتي

في دارة العميا بالػزارة تدعى الإ
 مختفعة 2 0.000 *16.83 %70 1.78 7.00 . الاستسخار بتقجيع أفزل الخجمات

تعقج الإدارة العميا في الػزارة الجورات 
ىسية أ التجريبية الخاصة التي تعدز 

 . والتسضد في خجمتيعخجمة السػاششضغ 
 مختفعة 4 0.000 *15.25 68% 1.75 6.84

تعتبخ الإدارة العميا في الػزارة قجوة 
 متػسصة 6 0.000 *11.49 %66 1.94 6.62 . نجازنحػ العسل والإلمسػضفضغ في الجعػة 

 مختفعة  0.000 *16.66 %69 1.65 6.88 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  بة لأقخب عجدالأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخ 
 .عالية؛ لأف السقياس السدتخجـ عذخي 

تتؾلى الإدارة "أنو ( أن ؾيسة الػسط الحدابي لمفقخة التي تشز عمى 6.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
بػزن ندبي ( 12مغ  7.12عمى )قج حرمت " العميا في الؾزارة عسمية التخظيط لاحتياجات السدتقبل

وجػد درجة  إلىجاءت في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ حضث %( 71)
 مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.
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تعتبخ الإدارة "أنو وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاءت الفقخة التي تشز عمى 
( ووزن 12مغ  6.60" بستػسط )نجازمسؾعفيؽ في الجعؾة نحؾ العسل كالإ عميا في الؾزارة قجكة لال

 وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ. إلى%(، ويذضخ ذلظ 66ندبي )

جابة أن متػسط الإ إلى(، ويذضخ ذلظ 5.5جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )أن حع مغ الججول لاون
( زيادة جػىخية وذات دلالة إحرائية، عشج مدتػػ 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) عغ

يتجو نحػ  -" التسيد القيادي"وىػ  -، ويذضخ ذلظ إلى أن مػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الأول 2.25
 السػقف الإيجابي.

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.88مغ )حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بلاوبذكل عام ن
التسيد وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج " إلىويذضخ ذلظ  ،%(69( ووزن ندبي )1.65)

اىتسام الػزارات الفمدصضشية بتسضد مػضفضيا في السدتجضبضغ، وتعدو الباحثة ذلظ إلى  " مغ قبلالقيادي
الأزمات والطخوف الاستثشائية التي مخت بيا مؤسدات لمعجيج مغ التصػرات و  نطخًا ةيالرفات الؿياد

 الدمصة الفمدصضشية.

 :الشتائج الستعمقة بالبعج الثاني "تسيد السخؤكسيؽ" 2.2.1.4

 -" تسيد السخؤكسيؽ"وىػ  -ؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثاني 
( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية 5.5ة )متحقق مغ مداواة متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج لمؿيسل

 ( يػضح نتائج التحمضل.7.4(، والججول رقع )Test-One Sample Tباستخجام اختبار )

 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الثاني "تسيد السخؤكسيؽ" :4.7 ججكؿ 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

ؼ الانحخا
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 السؾافقة

تعتسج الػزارة عمى مبجأ الكفاءة في 
 . تػضيف السػرد البذخؼ 

 متػسصة 4 0.000 *10.74 66% 2.07 6.61

ات بالػزارة بقجرات ن/ػ يتستع السػضف
 .تؤىميع لتحقضق أىجاف الػزارة

 مختفعة 2 0.000 17*35. 70% 1.69 6.97

يتعاون السػضفػن في الػزارة مع بعزيع 
 لإيجاد خجمات مبتكخة

 متػسصة 4 0.000 *12.36 66% 1.79 6.61
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 الفقخة
الستؾسط 
 الحدابي

ؼ الانحخا
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
 التختيب

مدتؾى 
 السؾافقة

يعكذ الييكل التشطيسي بالػزارة خصػط 
 . الدمصة والرلاحيات بذكل واضح

 مختفعة 1 0.000 *18.24 70% 1.69 7.04

ات بالػزارة الاستعجاد لجػ السػضفضغ/
  .بة التغضخات في شخق العسللسػاك

 مختفعة 1 0.000 *19.05 70% 1.61 7.04

صػيخ إلى تبالػزارة  ات/ن ػ يدعى السػضف
 . مكاناتيع العسمية باستسخارإقجراتيع و 

 مختفعة 3 0.000 *17.42 69% 1.63 6.93

 مختفعة  0.000 *17.92 %69 1.52 6.87 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  مقخبة لأقخب عجد الأكزاف الشدبية في الججكؿ
 .عالية؛ لأف السقياس السدتخجـ عذخي 

يعكذ "أنو ( أن ؾيسة الػسط الحدابي لمفقختضغ المتضغ تشران عمى 7.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
لجى السؾعفيؽ/ ات بالؾزارة "و "الييكل التشغيسي بالؾزارة خظؾط الدمظة كالرلاحيات بذكل كاضح

%( 72بػزن ندبي )( 12مغ  7.24قج حرمت عمى )" الاستعجاد لسؾاكبة التغيخات في طخؽ العسل
وجػد درجة مختفعة  إلىجاءتا في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ  حضث

 مغ السػافقة عمى ىاتضغ الفقختضغ مغ قبل السدتجضبضغ.

تعتسج "أنو ة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاءت الفقختان المتان تشران عمى وفي السختب
يتعاكف السؾعفؾف في الؾزارة مع بعزيؼ "و "الؾزارة عمى مبجأ الكفاءة في تؾعيف السؾرد البذخي 

وجػد درجة  إلى%(، ويذضخ ذلظ 66( ووزن ندبي )12مغ  6.61" بستػسط )لإيجاد خجمات مبتكخة
 السػافقة عمى ىاتضغ الفقختضغ مغ قبل السدتجضبضغ. متػسصة مغ

تػسط أن م إلى(، ويذضخ ذلظ 5.5جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة ) أنمغ الججول الدابق تزح وي
( زيادة جػىخية وذات دلالة إحرائية، عشج 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) الإجابة عغ

 -"تسيد السخؤكسيؽ"وىػ  -ػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الثاني ، ويذضخ ذلظ إلى أن م2.25مدتػػ 
 يتجو نحػ السػقف الإيجابي.

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.87حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاوبذكل عام ن
تسيد وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بُعج " إلى%( ويذضخ ذلظ 69( ووزن ندبي )1.50)
عمى  القصاع الحكػمي الفمدصضشيالسدتجضبضغ، وتعدو الباحثة ذلظ إلى تخكضد  " مغ قبلسخؤكسيؽال
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ية واستقصاب الخبخاء لتجريب السخؤوسضغ عمى سخؤوسضغ مغ خلال الجورات التجريبتجريب وتصػيخ ال
 ارعة.التسضد مغ أجل تقجيع أفزل الخجمات، وأن يكػن لجييع القجرة عمى التكيف مع التغضخات الستد

 :الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث "تسيد الخجمات" 3.2.1.4

متحقق مغ مداواة ل" تسيد الخجماتؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثالث "
 One( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية باستخجام اختبار )5.5متػسصات الإجابة عمى فقخات البعج لمؿيسة )

Test-Sample T،) ( يػضح نتائج التحمضل.8.4والججول رقع ) 

 .نتائج التحميل الإحرائي لفقخات البعج الثالث "تسيد الخجمات" :4.8 ججكؿ 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 
مدتؾى  التختيب

 لسؾافقةا

تخزع الػزارة عسميات تقجيع الخجمات 
 .إلى عسميات ضبط وتحدضغ مدتسخ

 مختفعة 4 0.000 *14.92 69% 1.80 6.85

تعتسج الػزارة عمى الػسائل التكشػلػجية 
 .الحجيثة لتقجيع الخجمات لمسػاششضغ

 مختفعة 2 0.000 *17.31 70% 1.78 7.04

تقجم الػزارة خجماتيا بكل سيػلة وراحة 
 . مسػاششضغل

 مختفعة 1 0.000 *18.12 71% 1.74 7.08

لتحدضغ  تخاقب الػزارة مخافقيا باستسخار
 .آليات تقجيع الخجمة

 مختفعة 3 0.000 *17.04 70% 1.76 7.01

لمتعخف  تجخؼ الػزارة استصلاعات مدتسخة
 . عمى احتياجات السػاششضغ الستججدة

 متػسصة 6 0.000 *8.50 64% 1.98 6.35

 متػسصة 5 0.000 *11.68 %67 2.03 6.69 بخأؼ السػاششضغ لػزارة اىتسامًا كبضخًاتيتع ا
 مختفعة  0.000 *15.86 %68 1.68 6.84 بعجالجرجة الكمية لم

، *الانحخافات السعيارية 0.05صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى  الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد
 .جـ عذخي عالية؛ لأف السقياس السدتخ

تقجـ الؾزارة "أنو ( أن ؾيسة الػسط الحدابي لمفقخة التي تشز عمى 8.4يتزح مغ خلال الججول رقع )
 حضث %(71بػزن ندبي )( 12مغ  7.28قج حرمت عمى )" خجماتيا بكل سيؾلة كراحة لمسؾاطشيؽ

فعة مغ وجػد درجة مخت إلىجاءت في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي، ويذضخ ذلظ 
 السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ.



89 

تجخي الؾزارة "أنو وفي السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي جاءت الفقخة التي تشز عمى 
( ووزن 12مغ  6.25" بستػسط )استظلاعات مدتسخة لمتعخؼ عمى احتياجات السؾاطشيؽ الستججدة

 متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل السدتجضبضغ. وجػد درجة إلى%(، ويذضخ ذلظ 64ندبي )

أن متػسط  إلى(، ويذضخ ذلظ 5.5جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )أن حع مغ الججول الدابق لاون
( زيادة جػىخية وذات دلالة إحرائية، عشج 5.5كل فقخة مغ فقخات البعج يديج عغ الؿيسة ) الإجابة عغ

يتجو -" تسيد الخجمات"وىػ  -لى أن مػقف السدتجضبضغ تجاه البعج الثالث ، ويذضخ ذلظ إ2.25مدتػػ 
 نحػ السػقف الإيجابي.

( بانحخاف معيارؼ 12مغ  6.84حع أن الػسط الحدابي العام لمبعج ككل قج بمغ )لاوبذكل عام ن
يد تسوجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج " إلى%(، ويذضخ ذلظ 68( ووزن ندبي )1.68)

اىتسام الحكػمة الفمدصضشية بتقجيع أفزل السدتجضبضغ، وتعدو الباحثة ذلظ إلى  " مغ قبلالخجمات
الأمخ الحؼ يجعميا تتسضد في  ،الخجمات ومػاكبة التصػرات التكشػلػجية في تقجيع الخجمات لمسػاششضغ

 تقجيع الخجمات.

حضث نجج  -"التسيد السشغسي"وىػ  -( يمخز نتائج التحمضل لأبعاد السحػر الثاني 9.4والججول رقع )
 6.88جاء في السختبة الأولى مغ بضغ باقي الأبعاد بستػسط )-" التسيد القيادي"وىػ  -أن البعج الأول

بستػسط حدابي  -" تسيد السخؤكسيؽ"وىػ  -جاء البعج الثانيف(، أما في السختبة الثانية 12مغ 
بستػسط  -"تسيد الخجمات"وىػ  -خة جاء البعج الثالث (، بضشسا في السختبة الثالثة والأخض12مغ  6.87)

( بػزن 12مغ  6.86بمغ الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية لمسحػر ككل )(، كسا 12مغ  6.84حدابي )
وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة مغ وجية نطخ السدتجضبضغ ، وتذضخ ىحه الؿيسة إلى %(69ندبي )

 عمى ىحا السحػر.

 .ممخص لشتائج التحميل الإحرائي لأبعاد السحؾر الثاني "التسيد السشغسي" :4.9 ججكؿ 

الستؾسط  البعج
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

الؾزف 
 الشدبي

قيسة 
 tاختبار 

القيسة 
الاحتسالية 

sig 

درجة 
 التختيب السؾافقة

 1 مختفعة  0.000 *16.66 %69 1.65 6.88 التسضد الؿيادؼ

 0 مختفعة  0.000 *17.92 %69 1.52 6.87 تسضد السخؤوسضغ

 2 مختفعة 0.000 *15.86 %68 1.68 6.84 تسضد الخجمات
  مختفعة 0.000 *17.64 %69 1.54 6.86 الجرجة الكمية لمسحؾر

 ..0.05الأكزاف الشدبية في الججكؿ مقخبة لأقخب عجد صحيح، *دالة إحرائية عشج مدتؾى 



92 

%(، 69)مغ خلال الججول الدابق أن بعج التسضد الؿيادؼ حرل عمى أعمى وزن ندبي بسقجار حع نلا
%(، وحرل بعج تسضد الخجمات 69ؼيسا حرل بعج تسضد السخؤوسضغ عمى السختبة الثانية بػزن ندبي )

 %(، ؼيسا حرل الستغضخ التابع )التسضد السشطسي( ككل عمى وزن 68عمى السختبة الأخضخة بػزن ندبي )
والػزارات بتحقضق  شطساتاىتسام السإلى  ذلػ كتعدك الباحثة%(، أؼ بجرجة مػافقة مختفعة، 69)ندبي 

وتسضد الخجمات التي تقجميا لمسػاششضغ،  غتسضد السخؤوسضسشطسي مغ خلال التسضد الؿيادؼ، و التسضد ال
تقجيع أفزل لى إ اوتدعى دومً  ،فالػزارات تػلي الاىتسام بعسمية التخصيط لاحتياجات السدتقبل

بشاءً عمى  الاستخاتيجيةتبشي الإدارة العميا بالػزارات الفمدصضشية الأىجاف جمات، بالإضافة إلى الخ
مغ احتياجات السػاششضغ، ووجػد استعجاد تام لجػ السػضفضغ بالػزارات لسػاكبة التغضخات في العسل ىحا 

ي القجرات العالية التي تؤىميع لتحقضق السػضفضغ في القصاع الحكػم ناحية، ومغ ناحية أخخػ امتلاك
اعتسادىا عمى يػلة وراحة لمسػاششضغ، بالإضافة إلى أىجاف الػزارة، والتي تدعى لتقجيع خجماتيا بكل س

 الػسائل التكشػلػجية الحجيثة في تقجيع الخجمات لمسػاششضغ. 

وجػد مدتػػ  إلىت ( التي تػصم0200وتتفق نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة )حدضغ، وعبج الحسضج، 
( التي 0201مختفع لمتسضد السؤسدي في جامعة دنقلا بالدػدان، وتتفق مع )أبػ زيادة، وجادالله، 

صضشية، وجػد مدتػػ مختفع مغ السػافقة عمى متغضخ التسضد السشطسي في الػزارات الفمد إلىتػصمت 
قة مختفعة لسحػر التسضد وجػد درجة مػاف إلى( التي تػصمت 0202غ، ومع دراسة )العبادؼ، وآخخي

وجػد  إلى( التي تػصمت 0202السشطسي بأبعاده في جامعة الكػفة بالعخاق، وتتفق مع دراسة )قشجيل، 
 ردن.في شخكات الاترال العاممة في الأ مدتػػ مختفع لمتسضد السشطسي

جة مػافقة وجػد در  إلى( التي تػصمت 0202واختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة )ملاح، 
متػسصة عمى مدتػػ التسضد السشطسي في الجامعات الفمدصضشية بالسحافطات الجشػبية. ودراسة )أبػ لبجة، 

 وجػد مدتػػ متػسط مغ السػافقة عمى محػر التسضد السشطسي بجامعة القجس. إلى( التي تػصمت 0218
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 اختبار كمشاقذة فخضيات الجراسة 2.4

 الفخضية الخئيدية الأكلى:

 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا "أنو ضية الخئيدية الأولى عمى تشز الفخ 
، كضؾح الخؤية، السقجرات الجؾىخية، السدؤكلية الاستخاتيجية)الحداسية  الاستخاتيجيةلمخشاقة 

 السذتخكة( في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي".

ات فخعية، تع التحقق مغ صحتيا مغ خلال تحمضل الانحجار فخضي ويتفخع مغ ىحه الفخضية أربع
الستغضخ السدتقل "، والستسثل في الاستخاتيجيةالخشاقة "وىػالخصي الستعجد بضغ أبعاد السحػر الأول 

يتع اختبار  التابع، حضث إنو إحرائيًّا الستغضخوالستسثل في  التسيد السشغسي""وىػوالسحػر الثاني 
( 1Hدلالة إحرائية مقابل الفخضية البجيمة ) التي تفتخض عجم وجػد تأثضخ ذؼ (oHالفخضية العجمية )

دلالة إحرائية، ويتع الحكع عمى نتيجة الاختبار بشاءً عمى ؾيسة مدتػػ  ؼالتي تفتخض وجػد تأثضخ ذ
صحة تع رفس الفخضية العجمية والتػصل إلى ( حضث يSigالجلالة السحدػبة لسعامل الانحجار )

معشػؼ؛  ن التأثضخويقال عشجىا إ 2.25( أقل مغ مدتػػ Sigجيمة في حال كانت ؾيسة )الفخضية الب
( Sigدلالة إحرائية، ويتع قبػل الفخضية العجمية في حال كانت ؾيسة ) ويعشي ذلظ وجػد تأثضخ ذؼ

 دلالة إحرائية. ندتشج إذن عجم وجػد تأثضخ ذؼ، و 2.25أعمى مغ 

( عمى الستغضخ الاستخاتيجيةثضخ الستغضخات السدتقمة )أبعاد الخشاقة ولاختبار فخضية الجراسة تع دراسة تأ
تع استخجام أسمػب تحمضل الانحجار الخصي الستعجد، ومغ خلال تقجيخ حضث التابع )التسضد السشطسي( 

معاملات الانحجار لمستغضخات السدتقمة يتع تحجيج حجع الأثخ لكل متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة عمى 
 ( يػضح نتائج تحمضل الانحجار الخصي الستعجد.12.4تابع، والججول رقع )الستغضخ ال

 .في التسيد السشغسي الاستخاتيجيةنتائج تحميل الانحجار الخظي الستعجد لقياس تأثيخ الخشاقة  :4.10 ججكؿ 

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 VIF الجلالة

معامل  معشؾية الشسؾذج
 الارتباط 

معامل 
 .F Sig التحجيج

  0.000 *5.26 *0.704 الحج الثابت

665.83* 0.000 0.933 2.870 
 5.00 0.002 *3.10 *0.120 الاستخاتيجيةالحداسية 

 4.75 0.000 *5.03 *0.197 وضػح الخؤية

 6.53 0000. *4.77 *0.200 السقجرات الجػىخية

 6.01 0.000 *9.87 *0.386 السدؤولية السذتخكة

 .2.25ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التأثضخ*
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وتعشي ىحه الؿيسة أن  ،(0.872) لمشسػذج بمغيتزح أن معامل التحجيج  (12.4)مغ خلال الججول
% مغ 87.0فدخ ما ندبتو تالدابق ( السجرجة بالشسػذج الاستخاتيجيةالخشاقة الستغضخات السدتقمة )

الستبؿية تعدػ لعػامل ومتغضخات أخخػ غضخ  والشدبة ،(التسضد السشطسيالتبايغ في الستغضخ التابع )
كانت جسيع معاملات تزخع التبايغ التقجيخ العذػائية. كسا  أخصاء، بالإضافة إلى مجرجة بالشسػذج

(Variance Inflation Factor-VIF( أقل مغ الؿيسة )12)، حا يجل عمى سلامة نسػذج وى
ما يقارب  Fكسا بمغت ؾيسة اختبار  الانحجار مغ مذكمة الازدواج الخصي بضغ الستغضخات السدتقمة.

 (، وىحا يجل عمى جػدة الشسػذج.2.222( وبسدتػػ معشػية )665.82)

 :ةكفيسا يمي نتيجة اختبار كل فخضية فخعية عمى حج

دلالة إحرائية  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو لفخعية الأولى عمى تشز الفخضية االفخضية الفخعية الأكلى: 
في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾمي  الاستخاتيجيةلمحداسية  (α≤0.05)مدتؾى عشج 

 الفمدظيشي".

جاء في السختبة الخابعة مغ حضث التأثضخ في  الاستخاتيجيةحع مغ خلال الججول أن بُعج الحداسية نلا
 حضث 2.25وكان ىحا التأثضخ ذا دلالة إحرائية عشج مدتػػ  ،(2.102قجره ) التسضد السشطسي بتأثضخ

 الاستخاتيجية(، ويعشي ىحا وجػد تأثضخ إيجابي لمحداسية 2.220مدتػػ دلالة الاختبار يداوؼ ) إن
مقجار  الاستخاتيجيةعمى التسضد السشطسي، وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة. فديادة الحداسية 

( 2.102)زيادة التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي بسقجار جة سضؤدؼ إلى وحجة واح
في تعديد التسضد  الاستخاتيجيةوحجة، وىحا يتفق مع الأدبيات الإدارية التي تؤكج أىسية الحداسية 

 السشطسي. 

دلالة إحرائية  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى الفخضية الفخعية الثانية: 
 لؾضؾح الخؤية في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي". (α≤0.05)مدتؾى عشج 

حع مغ خلال الججول أن بعج وضػح الخؤية جاء في السختبة الثالثة مغ حضث التأثضخ في التسضد نلا
، حضث مدتػػ 2.25دلالة إحرائية عشج مدتػػ  (، وكان ىحا التأثضخ ذا2.197جره )السشطسي بتأثضخ ق

(، ويعشي ىحا وجػد تأثضخ إيجابي لػضػح الخؤية عمى التسضد السشطسي، 2.222دلالة الاختبار يداوؼ )
زيادة الخؤية بسقجار وحجة واحجة سضؤدؼ إلى وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة. فديادة وضػح 

جة، وىحا يتفق مع الأدبيات ( وح2.179)التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي بسقجار 
 الإدارية التي تؤكج أىسية بعج وضػح الخؤية في تعديد التسضد السشطسي. 
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دلالة إحرائية  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى  الفخضية الفخعية الثالثة:
 مي الفمدظيشي".لمسقجرات الجؾىخية في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾ  (α≤0.05)مدتؾى عشج 

حع مغ خلال الججول أن بعج السقجرات الجػىخية جاء في السختبة الثانية مغ حضث التأثضخ في التسضد نلا
حضث  2.25دلالة إحرائية عشج مدتػػ  ، وأيزًا كان ىحا التأثضخ ذا(2.022السشطسي بتأثضخ قجره )

جابي لمسقجرات الجػىخية عمى (، ويعشي ىحا وجػد تأثضخ إي2.222مدتػػ دلالة الاختبار يداوؼ )
جػىخية بسقجار وحجة واحجة التسضد السشطسي، وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة. فديادة السقجرات ال

 ( وحجة.2.022)زيادة التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي بسقجار سضؤدؼ إلى 

دلالة إحرائية  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو مى تشز الفخضية الفخعية الخابعة ع: الفخضية الفخعية الخابعة
 لمسدؤكلية السذتخكة في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي". (α≤0.05)مدتؾى عشج 

حع مغ خلال الججول أن بعج السدؤولية السذتخكة جاء في السختبة الأولى مغ حضث التأثضخ في التسضد نلا
حضث  2.25 دلالة إحرائية عشج مدتػػ  كان ىحا التأثضخ ذا( و 2.286أثضخ )السشطسي حضث بمغ حجع الت

(، ويعشي ذلظ وجػد تأثضخ مػجب لمسدؤولية السذتخكة عمى التسضد 2.222داوؼ )مدتػػ دلالة الاختبار ي
سذتخكة بسقجار وحجة واحجة سضؤدؼ السشطسي، وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة، فديادة السدؤولية ال

( وحجة، وىحا يعكذ أىسية 2.286)السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي بسقجار زيادة التسضد إلى 
 رات الفمدصضشية.ابعج السدؤولية السذتخكة في التأثضخ عمى التسضد السشطسي في الػز 

في التسضد السشطسي في القصاع  الاستخاتيجيةمغ خلال ما سبق يتزح وجػد تأثضخ إيجابي لمخشاقة 
مغ السسكغ  شطسيالتسضد الس وىحا يتفق مع الأدبيات الإدارية السعاصخة حضث إنالحكػمي الفمدصضشي، 

في تحدضغ أداء السشطسات وزيادة  اميسًّ  اعتبخ عشرخً التي ت الاستخاتيجيةالخشاقة تحؿيقو مغ خلال 
التي  الاستخاتيجيةفعالضتيا، فالتسضد لا يتحقق بالحمع والتسشي، وإنسا بالتصبضق الشاجح لأبعاد الخشاقة 

ط يترف بالتحػلات وشجة السشافدة بجورىا تحقق التسضد، فالسشطسة التي تخيج البقاء والخيادة في محي
رشيقة تديع في تحقضق ذلظ. فسغ خلال تبشي الػزارة الإدارة  تتستمظ قجرات وإستخاتيجيايشبغي أن 

يا الػزارات لحذج الصاقات والجيػد الستػاصمة التي تبحل ،التذاركية في عسمية واتخاذ القخارات اليامة
بجاعي والقجرة عمى السبادرة، وتػفضخ رات بامتلاكيع لآليات التفكضخ الإالػزا ، وتستع مدئػليوالإمكانات

كل ما يمدم مغ مػاد لتحدضغ الخجمات والحخص عمى إبقاء كفاءات وخبخات السػضفضغ عمى أعمى 
التكشػلػجية. وتعامل الػزارات مع كل مدتػػ، والتجريب السدتسخ لمسػضفضغ عمى أحجث التقشيات 

الأشخاف السعشية باعتبارىع شخكاء في السدؤولية، واتباع الأسمػب الجساعي في حل السدائل 
 دون وجػد الرخاعات بضغ الإدارات كل ذلظ يديع ويعدز تحقضق التسضد السشطسي. الاستخاتيجية
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وجػد تأثضخ ( التي تػصمت إلى 2000وتتفق نتيجة الجراسة الحالية مع دراسة )لعخاجي، وحجاب، 
ت مع دراسة )أحسج، في أداء العاممضغ بالسؤسدات الجدائخية، كسا اتفق الاستخاتيجيةلمخشاقة 

في تحقضق التفػق التشافدي في  الاستخاتيجيةوجػد دور لمخشاقة  إلى( التي تػصمت 0201غ، وآخخي
وجػد تأثضخ التي تػصمت إلى  (0216شخكات الاترالات العخاؾية. وتتفق مع دراسة )ىشية، 

في الأداء السؤسدي في قصاع الرشاعات الغحائية في السحافطات الجشػبية  الاستخاتيجيةلمخشاقة 
 الفمدصضشية.

في التسضد  الاستخاتيجيةمعخفة تأثضخ الخشاقة  عمى دقةل التعسق وإلقاء الزػء بذكل أكثخ ومغ أج
في التسضد السشطسي  الاستخاتيجيةخ الخشاقة ضقجيخ تأثالسشطسي حدب القصاعات، فقج قامت الباحثة بت

 رة، وتع بشاء الفخضيات التالية:احدب القصاع التي تعسل ؼيو الػز 

 :الثانيةالفخضية الخئيدية 

 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو تشز الفخضية الخئيدية الثانية عمى 
، كضؾح الخؤية، السقجرات الجؾىخية، السدؤكلية الاستخاتيجيةسية ككل )الحدا الاستخاتيجيةلمخشاقة 

 العاممة في القظاع الاقترادي". القظاع الحكؾمي الفمدظيشيالسذتخكة( في التسيد السشغسي في 

 -تع التحقق مغ صحة ىحه الفخضية مغ خلال تحمضل الانحجار الخصي البديط بضغ السحػر الأول 
التسيد "وىػ  -السحػر الثاني و  الستغضخ السدتقلوالستسثل في  -ككل "الاستخاتيجيةالخشاقة "وىػ 

( التي oHيتع اختبار الفخضية العجمية ) إنو إحرائيًّاالستغضخ التابع، حضث في  والستسثل -السشغسي"
( التي تفتخض وجػد تأثضخ 1Hدلالة إحرائية مقابل الفخضية البجيمة ) تفتخض عجم وجػد تأثضخ ذؼ

ئية، ويتع الحكع عمى نتيجة الاختبار بشاءً عمى ؾيسة مدتػػ الجلالة السحدػبة دلالة إحرا ذؼ
صحة الفخضية البجيمة في ، والتػصل إلى ( حضث يتع رفس الفخضية العجميةSigلسعامل الانحجار )
، ويعشي ذلظ وجػد ن التأثضخ معشػؼ ويقال عشجىا إ 2.25أقل مغ مدتػػ  (Sigحال كانت ؾيسة )

 2.25( أعمى مغ Sigإحرائية، ويتع قبػل الفخضية العجمية في حال كانت ؾيسة ) دلالة تأثضخ ذؼ
( يػضح نتائج تحمضل 11.4والججول رقع ) دلالة إحرائية، عجم وجػد تأثضخ ذؼ وندتشج إذن

 الانحجار الخصي البديط.
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في التسيد  الاستخاتيجيةالبديط لقياس تأثيخ الخشاقة  نتائج تحميل الانحجار الخظي :4.11 ججكؿ 
 .السشغسي في القظاع الاقترادي الحكؾمي الفمدظيشي

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.044 2.039 *0.455 الحج الثابت
0.943 0.889 891.404 0.000 

 2.222 29.856 *0.941 الاستخاتيجيةالخشاقة 
 .2.25ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التأثضخ*

بضغ  2.25( وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 11.4حع مغ الججول )حضث نلا
معامل الارتباط سة والتسضد السشطسي في القصاع الاقترادؼ حضث بمغت ؾي الاستخاتيجيةالخشاقة 

بمغت  -"الاستخاتيجية"الخشاقة وىػ  -نلاحع أن ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل(، كسا 2.942)
دلالة  (، وىحا يعشي وجػد تأثضخ ذؼSig.= 0.000) 2.25( وكان مدتػػ الجلالة أقل مغ 2.941)

حع أن ؾيسة معامل نلا. كسا 2.25عشج مدتػػ  في التسضد السشطسي الاستخاتيجيةإحرائية لمخشاقة 
% مغ 88.9ما ندبتو  تفدخ الاستخاتيجيةالخشاقة أن (، وتعشي ىحه الؿيسة 2.889التحجيج بمغت )

الستبؿية تعدػ لعػامل  والشدبة)التسضد السشطسي( في القصاع الاقترادؼ،  التبايغ في الستغضخ التابع
كسا بمغت ؾيسة اختبار  ائي لمتقجيخ.لخصأ العذػ خػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة إلى اومتغضخات أخ

F ( وىحا يجل عمى جػدة الشسػذج. وبحلظ ندتشتج 2.222( وبسدتػػ معشػية )891.424ما يقارب ،)
 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو قبػل الفخضية التي تشز عمى 

العاممة في القظاع  الفمدظيشي القظاع الحكؾميفي التسيد السشغسي في  الاستخاتيجيةلمخشاقة 
 "، وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة.الاقترادي
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 :الثالثةالفخضية الخئيدية 

 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو تشز الفخضية الخئيدية الثالثة عمى 
سقجرات الجؾىخية، السدؤكلية ، كضؾح الخؤية، الالاستخاتيجيةككل )الحداسية  الاستخاتيجيةلمخشاقة 

 العاممة في القظاع الاجتساعي". القظاع الحكؾمي الفمدظيشيالسذتخكة( في التسيد السشغسي في 

في التسيد  الاستخاتيجيةنتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لقياس تأثيخ الخشاقة  :4.12 ججكؿ 
 .لقظاع الاجتساعي الحكؾمي الفمدظيشيالسشغسي في ا

 الستغيخات
معاملات 
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.045 2.027 *0.550 الحج الثابت
0.912 0.832 4547.94 0.000 

 0.000 23.408 *0.912 الاستخاتيجيةالخشاقة 

 .2.25ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التأثضخ*

بضغ  2.25( وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 10.4حع مغ الججول )حضث نلا
سة معامل الارتباط والتسضد السشطسي في القصاع الاجتساعي حضث بمغت ؾي الاستخاتيجيةالخشاقة 

بمغت  -"الاستخاتيجية"الخشاقة وىػ  -السدتقل حع أن ؾيسة معامل انحجار الستغضخ (، كسا نلا2.910)
دلالة  (، وىحا يعشي وجػد تأثضخ ذؼSig.= 0.000) 2.25( وكان مدتػػ الجلالة أقل مغ 2.910)

حع أن ؾيسة معامل . كسا نلا2.25ػػ عشج مدت في التسضد السشطسي الاستخاتيجيةإحرائية لمخشاقة 
% مغ التبايغ 82.0ما ندبتو  تفدخ الاستخاتيجيةلخشاقة اأن ( وتعشي ىحه الؿيسة 2.820التحجيج بمغت )

عػامل الستبؿية تعدػ إلى  والشدبةفي القصاع الاجتساعي،  (التسضد السشطسيفي الستغضخ التابع )
لخصأ العذػائي لمتقجيخ، كسا بمغت ؾيسة اختبار خػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة إلى اومتغضخات أخ

F ( وبسدت547.944ما يقارب )( وىحا يجل عمى جػدة الشسػذج. وبحلظ ندتشتج 2.222ػػ معشػية ،)
 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو قبػل الفخضية التي تشز عمى 

العاممة في القظاع  القظاع الحكؾمي الفمدظيشيفي التسيد السشغسي في  الاستخاتيجيةلمخشاقة 
 ع فخضية الباحثة."، وىحه الشتيجة تتفق مالاجتساعي



97 

 :الخابعةالفخضية الخئيدية 

 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا "أنو تشز الفخضية الخئيدية الخابعة عمى 
، كضؾح الخؤية، السقجرات الجؾىخية، السدؤكلية الاستخاتيجيةككل )الحداسية  الاستخاتيجيةلمخشاقة 

 العاممة في قظاع العجالة". لقظاع الحكؾمي الفمدظيشياالسذتخكة( في التسيد السشغسي في 

في التسيد  الاستخاتيجيةنتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لقياس تأثيخ الخشاقة  :4.13 ججكؿ 
 .السشغسي في قظاع العجالة الفمدظيشي

 الستغيخات
معاملات 
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.546 0.606 0.166 الحج الثابت
0.940 0.883 619.162 0.000 

 0000. 24.883 *0.968 الاستخاتيجيةالخشاقة 

 .2.25ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التأثضخ*

بضغ  2.25قة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ ( وجػد علا12.4حع مغ الججول )حضث نلا
(، 0.940والتسضد السشطسي في قصاع العجالة حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ) الاستخاتيجيةالخشاقة 
( 0.968بمغت ) -"الاستخاتيجية"الخشاقة وىػ  -حع أن ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل كسا نلا

دلالة إحرائية  (، وىحا يعشي وجػد تأثضخ ذؼSig.= 0.000) 52.2وكان مدتػػ الجلالة أقل مغ 
حع أن ؾيسة معامل التحجيج . كسا نلا2.25عشج مدتػػ  في التسضد السشطسي الاستخاتيجيةلمخشاقة 
% مغ التبايغ في 88.3ما ندبتو  تفدخ الاستخاتيجيةالخشاقة أن ( وتعشي ىحه الؿيسة 0.883بمغت )

خػ الستبؿية تعدػ لعػامل ومتغضخات أخ والشدبةفي قصاع العجالة،  (شطسيالتسضد السالستغضخ التابع )
ما يقارب  Fلخصأ العذػائي لمتقجيخ، كسا بمغت ؾيسة اختبار غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة إلى ا

(، وىحا يجل عمى جػدة الشسػذج. وبحلظ ندتشتج قبػل 2.222( وبسدتػػ معشػية )619.162)
لمخشاقة  (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"و أنالفخضية التي تشز عمى 

"، وىحه العاممة في قظاع العجالة القظاع الحكؾمي الفمدظيشيفي التسيد السشغسي في  الاستخاتيجية
 الشتيجة تتفق مع فخضية الباحثة.
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 :الخامدةالفخضية الخئيدية 

 (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ أثيخيؾجج ت لا"أنو تشز الفخضية الخئيدية الخامدة عمى 
، كضؾح الخؤية، السقجرات الجؾىخية، السدؤكلية الاستخاتيجية)الحداسية  الاستخاتيجيةلمخشاقة 

 العاممة في قظاع الحكؼ". القظاع الحكؾمي الفمدظيشيالسذتخكة( في التسيد السشغسي في 

في التسيد  الاستخاتيجيةنتائج تحميل الانحجار الخظي البديط لقياس تأثيخ الخشاقة  :4.14 ججكؿ 
 .السشغسي في قظاع الحكؼ الفمدظيشي

 الستغيخات
معاملات 
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.001 3.529 *1.008 الحج الثابت
0.917 0.842 451.442 0.000 

 0.000 21.247 *0.854 الاستخاتيجيةالخشاقة 

 .2.25ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التأثضخ*

بضغ  2.25( وجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 14.4حع مغ الججول )حضث نلا
(، 2.917سة معامل الارتباط )ث بمغت ؾيوالتسضد السشطسي في قصاع الحكع حض الاستخاتيجيةالخشاقة 
( 2.854بمغت ) -"الاستخاتيجية"الخشاقة وىػ  -حع أن ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل كسا نلا

دلالة إحرائية  (، وىحا يعشي وجػد تأثضخ ذؼSig.= 0.000) 2.25وكان مدتػػ الجلالة أقل مغ 
حع أن ؾيسة معامل التحجيج ، كسا نلا.2.25ػػ عشج مدت في التسضد السشطسي الاستخاتيجيةلمخشاقة 
% مغ التبايغ في 84.0ما ندبتو  تفدخ الاستخاتيجيةالخشاقة أن ( وتعشي ىحه الؿيسة 2.840بمغت )

عػامل ومتغضخات أخخػ الستبؿية تعدػ إلى  والشدبةفي قصاع الحكع،  (التسضد السشطسيالستغضخ التابع )
ما يقارب  Fلخصأ العذػائي لمتقجيخ، كسا بمغت ؾيسة اختبار ا، بالإضافة إلى غضخ مجرجة بالشسػذج

(، وىحا يجل عمى جػدة الشسػذج. وبحلظ ندتشتج قبػل الفخضية 2.222( وبسدتػػ معشػية )451.440)
 الاستخاتيجيةلمخشاقة  (α≤0.05)مدتؾى دلالة إحرائية عشج  كذ يؾجج تأثيخ لا"أنو التي تشز عمى 

"، وىحه الشتيجة تتفق مع العاممة في قظاع الحكؼ ظاع الحكؾمي الفمدظيشيالقفي التسيد السشغسي في 
 فخضية الباحثة.
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في التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي  الاستخاتيجيةوالذكل البياني التالي يػضح تأثضخ الخشاقة 
  حدب القصاع

 

في التسيد السشغسي في القظاع الحكؾمي الفمدظيشي حدب  الاستخاتيجيةقة تأثيخ الخشا :4.1 شكل 
 .القظاع

الأعمى في  في التسضد السشطسي كان الاستخاتيجيةحع مغ خلال الذكل الدابق أن تأثضخ الخشاقة نلا
وجاء أقل تأثضخ لمخشاقة  ،ومغ ثع القصاع الاقترادؼ والقصاع الاجتساعي ،قصاع العجالة الفمدصضشي

أىسية قصاع العجالة في قصاع الحكع، وتعدو الباحثة ذلظ إلى  في التسضد السشطسي في ستخاتيجيةالا
لسدانجة في ضث يدعى قصاع العجالة في فمدصضغ إلى افمدصضغ، واىتسامو بتحقضق التسضد السشطسي، ح

 يادة القانػن،ديد مبجأ سبشاء مجتسع يقػم عمى العجالة والسداواة وحساية الحقػق والحخيات مغ خلال تع
وتقجيع خجمات عجلية وقانػنية بفاعمية  ،في صياغة وإعجاد التذخيعات مخاعية لحقػق الإندان والإسيام

 (.0200عجالة ناجدة )وزارة العجل، ل إلى ونذخ الػعي القانػني لمػصػ 
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 : الدادسةالفخضية الخئيدية 

مستىي دلالة  ػنذ إحصبئُةرات دلالة  فروق لا َىجذ" تُص انفشضٛت انشيٛتٛت انتئدست ػهٗ

(α≤0.05)  تؼزي للبُبنبت الذَمىغرافُة التبلُة  الاستراتُجُةفٍ استجبببت المبحىثُن حىل الرشبلة

 )النىع الاجتمبػٍ، الؼمر، المؤهل الؼلمٍ، سنىات الخذمة، المسمً الىظُفٍ، المطبع(.

لاخوبئس انفشٔق  ُوٍٛ انًتومهوٍٛ( فٙ دئلاث انؼTٛ) ٔنهوذمك يٍ صذت ْزِ انفشضٛت تى اسوخذاو اخوبئس

 One Way)تذهٛم انوبئٍٚ الأدئد٘ بًُٛئ تى اسوخذاو اخوبئس  نهًوغٛشاث انوٙ توكٌٕ يٍ يجًٕػوٍٛ،

ANOVA ٖانوٙ توكٌٕ يٍ أكثش يٍ يجًٕػوٍٛ نًوغٛشاث الأخشٖئنٗ ا( لاخوبئس انفشٔق انوٙ تؼز ،

 ( ٕٚضخ رنك.15.4انجذٔل سلى ) .ًٕٚغشافٛتنهبٛئَئث انذ ئٔفمً انتئدستٔفًٛئ ٚهٙ اخوبئس انفشضٛت 

 .الاستخاتيجيةنتائج اختبار الفخكؽ في متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ الخشاقة  :4.15 ججكؿ 

 نتيجة الاختبار الانحخاؼ الؾسط الفئات نتيجة الاختبار الانحخاؼ الؾسط الفئات
 سشؾات الخجمة اعيالاجتس الشؾع

 1.57 6.96 ذكخ
T=1.338, 

Sig = 

0.182 

 5أقل مغ 
 سشػات

7.08 2.88 

F = 0.901, 

Sig = 

0.441 
 

أقل مغ  – 5 1.51 6.75 أنثى
 سشػات 12

6.74 1.85 

 العسخ
أقل مغ  – 12

 سشة 15
6.72 1.51 

 1.68 7.28 سشة 22أقل مغ 
F= 0.992, 

Sig = 

0.397 

سشة  15
 فأكثخ

6.95 1.54 

 السدسى الؾعيفي 1.49 6.75 سشة 42أقل مغ  – 22

 ,T = 3.063 1.62 7.25 ممجيخ عا 1.54 7.21 سشة 52أقل مغ  – 42

Sig = 

 1.52 6.75 مجيخ 1.62 6.75 سشة فأكثخ 52 0.002
 القظاع السؤىل العمسي

 2.87 7.12 دبمػم
F= 2.702, 

Sig = 

0.045 

 1.68 6.89 الاقترادؼ
F= 0.116, 

=  Sig

0.950 

 1.49 6.81 الاجتساعي 1.45 6.98 بكالػريػس
 1.47 6.88 العجالة 1.78 6.55 ماجدتضخ

 1.55 6.94 الحكع 1.15 7.48 دكتػراه 
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( نتائج اختبار الفخوق في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 15.4يػضح الججول )
ندتشتج عجم وجػد فخوق  2.25الإحرائية أكبخ مغ  الجلالةإذا كانت مدتػػ إنو ، حضث الاستخاتيجية

تعدػ لمبيانات  الاستخاتيجيةذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 
ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة  2.25الجيسػغخاؼية، بضشسا إذا كانت مدتػػ الجلالة الإحرائية أقل مغ 

 تعدػ لمبيانات الجيسػغخاؼية. الاستخاتيجيةحػثضغ حػل الخشاقة إحرائية في متػسصات استجابات السب

 للبُبنبت الذَمىغرافُة كمب َلٍ: ئج اختببر الفرضُة الرئُسُة تبؼًبوجبءت نتب

شدتشتج عجم ف ،(Sig=0.182 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ الشؾع الاجتساعي
تعدػ  الاستخاتيجيةات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسص

 لستغضخ الشػع الاجتساعي.

شدتشتج عجم وجػد فخوق ف ،(Sig=0.397 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ العسخ
 تعدػ لستغضخ العسخ. الاستخاتيجيةذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 

شدتشتج وجػد ، ف(Sig=0.045 < 0.05بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة ) بالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي:
تعدػ لستغضخ  الاستخاتيجيةفخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 

، وخرػصًا يةالاستخاتيجالسؤىل العمسي، ولحلظ لكػن ىحه الفئة أكثخ اندجامًا مع تصبيقات الخشاقة 
السؤىل العمسي كان الاىتسام  لسالية، وكمسا زادالتصػرات الحاصمة بالتحػل الخقسي والتكشػلػجيا ا

 أكبخ.  الاستخاتيجيةتصبيقات الخشاقة ب

شدتشتج عجم ، ف(Sig=0.441 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ سشؾات الخجمة
تعدػ  الاستخاتيجيةمتػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في 

 لستغضخ سشػات الخجمة.

شدتشتج وجػد ف ،(Sig=0.002 < 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ السدسى الؾعيفي
تعدػ لستغضخ  الاستخاتيجيةفخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 

 ( درجة.2.6غ بفارق )يخيغ العسػمضضالسدسى الػضيفي، وىحه الفخوق لرالح السج

مغ أجل  الاستخاتيجيةعمى تصبضق الخشاقة  أكثخ حخصًاالسجيخيغ العسػمضضغ أن وتعدو الباحثة ذلظ إلى 
 تعديدىا ورفع مدتػاىا، وتقجيع أفزل الخجمات لمسػاششضغ.
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ندتشتج عجم وجػد فخوق  (Sig=0.950 > 0.05الجلالة ): بمغت ؾيسة مدتػػ بالشدبة لستغيخ القظاع
 تعدػ لستغضخ القصاع. الاستخاتيجيةذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة 

 : الدابعة الفخضية الخئيدية

مدتػػ دلالة  عشج ذات دلالة إحرائية فخوق  لا يػجج " تشز الفخضية الخئيدية الدابعة عمى
(5α≤0.0)  في استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لمبيانات الجيسػغخاؼية التالية )الشػع

 الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، السدسى الػضيفي، القصاع(.
 

لاختبار  ( في حالات العضشتضغ السدتقمتضغT) ولمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية تع استخجام اختبار
 One)تحمضل التبايغ الأحادؼ بضشسا تع استخجام اختبار  ضخات التي تتكػن مغ مجسػعتضغ،لمستغالفخوق 

Way ANOVA التي تتكػن مغ أكثخ مغ  لستغضخات الأخخػ إلى ا( لاختبار الفخوق التي تعدػ
( يػضح 16.4الججول رقع ) .لمبيانات الجيسػغخاؼية اوفقً  الدابعة، وؼيسا يمي اختبار الفخضية مجسػعتضغ

 . ظذل

 .نتائج اختبار الفخكؽ في متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ التسيد السشغسي :4.16 ججكؿ 

 نتيجة الاختبار الانحخاؼ الؾسط الفئات نتيجة الاختبار الانحخاؼ الؾسط الفئات
 سشؾات الخجمة الاجتساعي الشؾع

 1.52 6.98 ذكخ
T=1.834, 

Sig = 0.067 

 5أقل مغ 
 سشػات

7.29 2.90 

F = 0.800, 

Sig = 0.494 
 

أقل مغ  – 5 1.54 6.69 أنثى
 1.90 6.71 سشػات 12

 العسخ
أقل مغ  – 12

 1.44 6.70 سشة 15

 1.72 7.22 سشة 22أقل مغ 
F= 1.064, 

Sig = 0.364 

 1.52 6.95 سشة فأكثخ 15
 لؾعيفيالسدسى ا 1.52 6.69 سشة 42أقل مغ  – 22

 ,T = 4.035 1.49 7.47 ممجيخ عا 1.54 6.99 سشة 52أقل مغ  – 42

Sig = 0.000 52 1.52 6.69 مجيخ 1.56 6.82 سشة فأكثخ 
 القظاع السؤىل العمسي

 2.82 7.18 دبمػم
F= 2.230, 

Sig = 0.084 

 1.68 6.92 الاقترادؼ
F= 0.309, 

Sig = 0.819 
 1.49 6.76 الاجتساعي 1.47 6.95 بكالػريػس
 1.50 6.82 العجالة 1.70 6.57 ماجدتضخ

 1.44 6.92 الحكع 1.42 7.28 دكتػراه 
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( نتائج اختبار الفخوق في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد 16.4يػضح الججول )
ندتشتج عجم وجػد فخوق ذات  2.25مدتػػ الجلالة الإحرائية أكبخ مغ  إنو إذا كانالسشطسي، حضث 

يسػغخاؼية، لالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لمبيانات الجد
ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في  2.25مدتػػ الجلالة الإحرائية أقل مغ  بضشسا إذا كان

 متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لمبيانات الجيسػغخاؼية.

 للبُبنبت الذَمىغرافُة كمب َلٍ: ئج اختببر الفرضُة الرئُسُة تبؼًبت نتبوجبء

شدتشتج عجم ف ،(Sig=0.067 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ الشؾع الاجتساعي
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ 

 تساعي.لستغضخ الشػع الاج

شدتشتج عجم وجػد فخوق ف، (Sig=0.364 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ العسخ
 ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لستغضخ العسخ.

شدتشتج عجم ف ،(Sig=0.084 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ السؤىل العمسي
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ 

 لستغضخ السؤىل العمسي.

شدتشتج عجم ف ،(Sig=0.949 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ سشؾات الخجمة
غ حػل التسضد السشطسي تعدػ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثض

 لستغضخ سشػات الخجمة.

شدتشتج وجػد ف ،(Sig=0.000 < 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ السدسى الؾعيفي
فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لستغضخ السدسى 

( درجة، وتعدو الباحثة ذلظ إلى أن 0.78غ بفارق )يخيغ العسػمضضجالػضيفي، وىحه الفخوق لرالح الس
 .ئات الإشخاؼية العميا في السشطساتلتسضد السشطسي باعتبارىع الفإلى ايدعػن باستسخار السجيخيغ العسػمضضغ 

شدتشتج عجم وجػد فخوق ف ،(Sig=0.819 > 0.05: بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )بالشدبة لستغيخ القظاع
 لة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ لستغضخ القصاع.ذات دلا
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 الاستنتبجبت والتىصُبتالفصل الخبمس:  5

 امذالفرل الخ
 
 

 الاستشتاجات كالتؾصيات
 

 الشتائج 1.5

ستعخضت الباحثة في ىحا الفرل الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة، مغ خلال الإجابة عغ الأسئمة ا
في التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي،  الاستخاتيجيةقة التي تع شخحيا لسعخفة تأثضخ الخشا

لتحقضق أىجاف الجراسة، وعمى ضػء ىحه الشتائج التي  ت عمضيا الفخضياتت مذكمتيا، وبشوالتي مثم
مغ التػصيات، ويسكغ تمخيز نتائج الجراسة وفق ما تػصمت إليو لضيا الباحثة أوصت بعجد تػصمت إ

 ة الجراسة السبحػثة في الاستبانة بسا يمي:مغ خلال إجابات عضش

 :الاستخاتيجيةالشتائج الستعمقة بسدتؾى الخشاقة  1.1.5

جاء بجرجة  القصاع الحكػمي الفمدصضشيفي  الاستخاتيجيةأضيخت نتائج الجراسة أن مدتػػ الخشاقة 
جار (، حضث إن وضػح الخؤية حرل عمى أعمى وزن ندبي بسق6.88)مختفعة، حضث بمغ الػزن الشدبي 

عج (، ومغ ثع بُ 6.85)بػزن ندبي  الاستخاتيجيةعج الحداسية (، وجاء في السختبة الثانية بُ 7.16)
(، وكان في السختبة الأخضخة بُعج السدؤولية 6.82)السقجرات الجػىخية الحؼ حرل عمى وزن ندبي 

تػػ الخشاقة ة تيتع بخفع مدي(. وتعبخ الباحثة أن الػزارات الفمدصضش6.65)السذتخكة بػزن ندبي 
، السقجرات الاستخاتيجيةمغ خلال تصبضق أبعادىا الستسثمة في )وضػح الخؤية، الحداسية  الاستخاتيجية

 الجػىخية، والسدؤولية السذتخكة(.
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 :بسدتؾى التسيد السشغسي الشتائج الستعمقة 2.1.5

ضث بمغ الػزن بضشت نتائج الجراسة أن التسضد السشطسي في الػزارات الفمدصضشية جاء بجرجة مختفعة، ح
عج (، ومغ ثع بُ 6.88)عج التسضد الؿيادؼ عمى السختبة الأولى بػزن ندبي (، وحرل بُ 6.86)الشدبي 

احثة أن (. واستشتجت الب6.84)بعج تسضد الخجمات  (، وأخضخًا6.87)تسضد السخؤوسضغ بػزن ندبي 
تقجيع أفزل الخجمات لى تدعى إلى تحقضق التسضد السشطسي وتدعى دومًا إ القصاع الحكػمي الفمدصضشي

 غ.ضلمسػاششضغ الفمدصضشض

في التسيد السشغسي بالقظاع  الاستخاتيجيةالشتائج الستعمقة بقياس تأثيخ الخشاقة  3.1.5
 :الحكؾمي الفمدظيشي

القصاع في التسضد السشطسي ب الاستخاتيجيةكذفت نتائج الجراسة عغ وجػد تأثضخ شخدؼ لمخشاقة 
(، وبسدتػػ معشػية 2.102) الاستخاتيجيةل انحجار الحداسية ، حضث بمغ معامالحكػمي الفمدصضشي

(2.220.) 

(، كسا بمغ معامل انحجار 2.222)(، وبسدتػػ معشػية 2.197)وبمغ معامل انحجار وضػح الخؤية 
(، ؼيسا بمغ معامل انحجار السدؤولية السذتخكة 2.222)(، وبسدتػػ معشػية 2.022)السقجرات الجػىخية 

(، وبشاءً عمى ما سبق استشتجت الباحثة وجػد تأثضخ شخدؼ 2.222)معشػية  (، وبسدتػػ 2.286)
 في التسضد السشطسي في القصاع الحكػمي الفمدصضشي. الاستخاتيجيةلمخشاقة 

في التسيد السشغسي في الؾزارات  الاستخاتيجيةالشتائج الستعمقة بتقجيخ تأثيخ الخشاقة  4.1.5
 :تعسل بو الؾزارة حدب القظاع الحي

في التسضد السشطسي في الػزارات العاممة في قصاع العجالة  الاستخاتيجيةمل انحجار الخشاقة بمغ معا
في الػزارات  الاستخاتيجيةالخشاقة  (، ؼيسا سجل معامل انحجار2.222(، وبسدتػػ معشػية )2.968)

 معامل انحجار غم(، ؼيسا يب2.222(، وبسدتػػ معشػية )2.941العاممة في القصاع الاقترادؼ )
(، وبسدتػػ معشػية 2.910في الػزارات العاممة في القصاع الاجتساعي ) الاستخاتيجيةالخشاقة 

(، وبسدتػػ 2.854(، أما في الػزارات العاممة في قصاع الحكع فقج بمغ معامل الانحجار )2.222)
 (.2.222معشػية )
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 :ةالشتائج الستعمقة بالفخكؽ الإحرائية التي تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافي 5.1.5

الفخوق التي تعدػ لمستغضخات الجيسػغخاؼية في متػسصات استجابات حػل جاءت نتائج الجراسة 
 عمى الشحػ التالي: الاستخاتيجيةالسبحػثضغ حػل الخشاقة 

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة  .1
 تعدػ لستغضخ الشػع الاجتساعي. الاستخاتيجية

جم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة ع .0
 تعدػ لستغضخ العسخ. الاستخاتيجية

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة  .2
 تعدػ لستغضخ سشػات الخجمة. الاستخاتيجية

سصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػ  .4
 تعدػ لستغضخ القصاع. الاستخاتيجية

 الاستخاتيجيةوجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة  .5
 ( درجة.2.6غ بفارق )ػضيفي، وىحه الفخوق لرالح السجيخيغ العسػمضضتعدػ لستغضخ السدسى ال

 الاستخاتيجيةحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل الخشاقة وجػد فخوق ذات دلالة إ .6
 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.

أما الشتائج الستعمقة بالفخكؽ في متؾسظات استجابات السبحؾثيؽ حؾؿ التسيد السشغسي، فقج جاءت 
 عمى الشحؾ التالي:

حػل التسضد السشطسي  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ .1
 تعدػ لستغضخ الشػع الاجتساعي.

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي  .0
 تعدػ لستغضخ العسخ.

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي  .2
 تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي.

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي  .4
 تعدػ لستغضخ سشػات الخجمة.

عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي  .5
 تعدػ لستغضخ القصاع.

السبحػثضغ حػل التسضد السشطسي تعدػ  وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات .6
 ( درجة.0.78غ بفارق )يخيغ العسػمضضلستغضخ السدسى الػضيفي، وىحه الفخوق لرالح السج
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 الاستشتاجات 2.5

 بشاء عمى الشتائج الدابقة، استشتجت الباحثة ما يمي: 

ىجاف الخصة ندتشتج أن الحكػمة الفدصضشية أولت اىتسامًا كبضخًا بالتسضد السؤسدي مغ أجل تحقضق أ  .1
التشسػية الفمدصضشية، حضث ركدت عمى التسضد في خجمة الشاس مغ خلال اتباع الدياسات العامة 
كتعديد استجابة اليضئات السحمية لمسػاشغ، والارتقاء بسدتػػ الخجمات العامة السقجمة لمسػاشغ، 

 وتعديد كفاءة السؤسدات العامة، وكفاءة وفعالية إدارة السػارد الستاحة.

)التسضد الؿيادؼ،  :، وذلظ مغ خلال التخكضد عمى أبعادهسشطسيتحقضق التسضد ال ى الػزارات إلىتدع .0
نو إحضث  شطساتذا أىسية كبخػ لمس شطسييُعج التسضد السو والتسضد الخجماتي، والتسضد السعخفي(، 

 في حال ضيػرىا. شطسةيديع في تػفضخ الػسائل وشخق التعخف عمى العؿبات التي تػاجو الس
في  اميسًّ  اعتبخ عشرخً التي ت الاستخاتيجيةالخشاقة مغ السسكغ تحؿيقو مغ خلال  شطسيلتسضد السا .2

تحدضغ أداء السشطسات وزيادة فعالضتيا، فالتسضد لا يتحقق بالحمع والتسشي، وإنسا بالتصبضق الشاجح 
اء والخيادة في محيط التي بجورىا تحقق التسضد، فالسشطسة التي تخيج البق الاستخاتيجيةلأبعاد الخشاقة 

رشيقة تديع في تحقضق  تأن تستمظ قجرات وإستخاتيجيا يشبغي يترف بالتحػلات وشجة السشافدة
 ذلظ.

اىتسام القصاع الحكػمي بتعديد التسضد السشطسي مغ أجل تقجيع أفزل الخجمات لمسػاششضغ، وذلظ  .4
ع الحكػمي الفمدصضشي، الأمخ في القصا االتي كان مدتػاىا مختفعً  الاستخاتيجيةمغ خلال الخشاقة 

 الحؼ انعكذ عمى تعديد التسضد السشطسي.

أعمى في قصاع العجالة، وىحا يجل عمى  في التسضد السشطسي الاستخاتيجيةثضخ الخشاقة ان تأك .5
الاىتسام الستدايج لقصاع العجالة في تقجيع أفزل الخجمات لمسػاششضغ، بضشسا كان التأثضخ الأقل 

 في التسضد السشطسي في قصاع الحكع. ةالاستخاتيجيلمخشاقة 
في القصاع الحكػمي  الاستخاتيجيةيع السؤىل العمسي بذكل كبضخ في فيع وتصبضق الخشاقة يد .6

 الفمدصضشي، وذلظ لرالح السؤىلات العمسية العالية مقارنة بالسؤىلات العمسية الأقل. 
شاء عمى الشتائج الستعمقة وجػد دور ميع لمسدسى الػضيفي في تعديد التسضد السشطسي، وذلظ ب .7

يخيغ السشطسي التي جاءت في صالح السج بالفخوق في استجابات السبحػثضغ حػل تعديد التسضد
 .القصاع الحكػمي الفمدصضشيغ في مضضسػ الع
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 التؾصيات 3.5

، وتعديد القصاع الحكػمي الفمدصضشيوالتسضد السشطسي في  الاستخاتيجيةمغ أجل رفع مدتػػ الخشاقة 
ضػح الخؤية، السقجرات الجػىخية، ، و الاستخاتيجيةالحداسية )بأبعادىا:  الاستخاتيجيةقة تأثضخ الخشا

، وفي ضػء تحمضل الشتائج الدابقة فإن الجراسة تػصي بسا (السدؤولية السذتخكة في التسضد السشطسي
 يمي:

 :الاستخاتيجيةتؾصيات تتعمق بالخشاقة  1.3.5

تخاتيجي الفعال، والابتعاد عغ السعيقات التي تعضق تعديد الجيػد السبحولة في عسمية التخصيط الإس .1
 عسمية التخصيط الإستخاتيجي.

غ خلال التحفضد السدتسخ ضخورة اىتسام الػزارة برياغة رؤية واضحة لتحقضق الأىجاف الػاقعية، م .0
 .الاستخاتيجيةلتحقضق الخشاقة  لمسػضفضغ

ت التفكضخ الإبجاعي والقجرة عمى السبادرة، ؾيام الػزارات بتجريب السدؤولضغ بالػزارات عمى تشسية آليا .2
تقجيع الحػافد والتذجيع لمسػضفضغ، والعسل عمى أن تكػن الأقدام بالػزارات متكاممة متخابصة يػجج 

 بضشيا الاندجام التام.
بقاء الكفاءات وخبخات السػضفضغ فضيا عمى أعمى مدتػػ، وتػفضخ السعخفة أن تعسل الػزارات عمى إ .4

 مى التقشيات التكشػلػجية الحجيثةن، وتجريب السػضفضغ عات التي يستمكيا السػضفػ مة بالخبخ الكام
 لسػاكبة التصػرات الججيجة.

عامل الػزارات مع كل الأشخاف العسل عمى رفع مبجأ السدؤولية السذتخكة بضغ السػضفضغ، وأن تت .5
ي، وحث السػضفضغ بذكل جساع الاستخاتيجيةاعتبارىع شخكاء في السدؤولية، وحل جسيع السدائل ب

 بالػزارة عمى التعامل مع الأخصاء كفخص لمتعمع والتحدضغ.

 تؾصيات تتعمق بالتسيد السشغسي: 2.3.5

العسل عمى زرع ثقافة التسضد، وذلظ مغ خلال استحجاث جػائد لمشتاجات الأدبية والعمسية، وإقامة  .1
السشافدة بضغ السؤتسخات العمسية التي ترب في مرمحة تصػيخ القجرات العمسية وخمق روح 

 الإبجاع والابتكار. لتشسيةالسػضفضغ 

تذجيع السػضفضغ عمى اعتبار الإدارة العميا قجوة ليع في الجعػة نحػ التسضد والإبجاع، والاعتساد  .0
 عمى مبجأ الكفاءة في تػضيف السػرد البذخؼ.
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 لإيجاد خجمات مبتكخة. اون بضغ السػضفضغ مع بعزيع البعستشسية روح التع .2
لمتعخف عمى احتياجات السػاششضغ الستججدة، والاىتسام الكبضخ بخأؼ  سات مدتسخةإجخاء درا .4

 السػاششضغ.

 في التسيد السشغسي: الاستخاتيجيةتؾصيات تتعمق بتأثيخ الخشاقة  3.3.5

تشسية الػعي الإستخاتيجي لمقادة في الػزارات بالجور الجػىخؼ والخيادؼ الحؼ يسكغ أن تمعبو الإدارة  .1
 اف السدتقبل وتعديد التسضد عمى السشافدضغ في تمظ الػزارات.لاستذخ ذات الكفاءة 

بجورات مكثفة لاكتداب الخبخة في السجالات  ػلي إدارة الػزارات إشخاك السجيخيغضخورة أن ت .0
 السختمفة في عسميات الخشاقة والتفػق والتسضد؛ وذلظ لمػصػل إلى واقع أفزل.

للارتقاء بجػدة الخجمات السقجمة وتسضدىا، وضخورة زيادة الػعي والاىتسام بسفيػم التسضد السؤسدي  .2
لجعع ثقافة الإبجاع والابتكار لجػ السػضفضغ مغ  حة لاستخجام التكشػلػجيا الحجيثةتبشي مشيجية واض

 أجل التحدضغ السدتسخ وتعديد التسضد.

ساسية ضخورة الاىتسام بديادة السخررات السالية لجعع وتصبضق التسضد السؤسدي كػنو الخكضدة الأ .4
 لمػصػل إلى مدتػيات أداء عالية.

أكبخ في التسضد  (؛ لتحقضق تأثضخالاستخاتيجيةبعج )الحداسية رة اىتسام الػزارات بذكل أكبخ بضخو  .5
 السشطسي.
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 السخاجعالسرادر ك 

 : السخاجع العخبية:أكلاا 

يع، -  اد.الاقتر كمية - تذخيغ جامعة الاستبيان، وصجق ثبات اختبار كيؽية (:0218ع.) إبخاـ

(: الخشاقة الإستخاتيجية لمسؤسدة التعميسية: 0219)أبػ الػفا، ج. وشعلان، ع. ودراج، ل.  -
 .161-142(، ص 1)(، العجد 14)دراسة تحمضمية، مجمة السعخفة التخبػية، السجمج 

الخشاقة الاستخاتيجية وأثخىا في تعديد التػجو الخيادؼ مغ وجية نطخ  :(0202أبػ جبارة، ع.) -
، جامعة غضخ مشذػرة السػاقع الإشخاؼية بجامعات قصاع غدة، رسالة ماجدتضخ العاممضغ في
 الأزىخ، غدة.

 في التشافدية القجرة تحقضق عمى الإستخاتيجية الؿيادة أثخ (:0201م.) والحامجؼ، م، جسعة، أبػ -
 الاقترادية لمجراسات الإسلامية الجامعة مجمة الأردن، /الغحائية لمرشاعات الشبضل شخكة

 .202-098 ص ،1 العجد ،09 السجمج دارية،والإ
دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقضق السضدة التشافدية لمجامعات (: 0201)ابػ دكة، ك. -

 جامعة ميدان، العخاق،غضخ مشذػرة رسالة ماجدتضخ ،العخاؾية
 التسضد تحقضق في وأثخىا السػاىب إدارة مسارسات واقع (:0201م.) وجادالله، ز. زيادة، أبػ -

 جامعة مجمة الغخبية، الزفة محافطات في الفمدصضشية الػزارات عمى تصبيؿية دراسة التشطيسي:
 .122-122 ص ،4السجمج ،9 العجد للأبحاث، التقشية فمدصضغ

 )دراسة الأزمات إدارة فعالية في الإستخاتيجية الخشاقة مسارسة أثخ (:0200س.) شخيعة، أبػ -
 جامعة ماجدتضخ، رسالة الجشػبية(، السحافطات في الفمدصضشية الرحة وزارة عمى مضجانية

 فمدصضغ. الأقرى،

 عمى تصبيؿية "دراسة السؤسدي التسضد تحقضق في الػضيؽية الحياة جػدة أثخ (:0218) م. عػدة، بػأ -
 .فمدصضغ غدة، ،الإسلامية الجامعة ماجدتضخ، رسالة غدة، قصاع في السجني" السجتسع مشطسات

 جامعة لجػ السؤسدي التسضد تحقضق في ودوره الفكخؼ  السال أسر  (:0218) ص. لبجة، أبػ -
  فمدصضغ. القجس، جامعة القجس،

أثخ خرائز شخرية السشطسة في تعديد مقجرات الخشاقة  (:0219)أ.  الأحبابي، -
 الإستخاتيجية، رسالة ماجدتضخ، جامعة تكخيت، العخاق.

 التفػق  تحقضق في ستخاتيجيةالا الخشاقة دور (:0201ك.) ومحيسج، ح. وشعضخ، أ. أحسج، -
 مجمة العخاؾية، الاترالات شخكات مغ عجد في السجيخيغ لآراء مضجانية دراسة التشافدي
  .127-119 ص ،1 العجد ،5 مجمج الأعسال، وإدارة الاقتراد
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 بالسؤسدة التشطيسي التسضد تحقضق في التحػيمية الؿيادة دور (:0219) ص. الأخزخ، -
 محمد جامعة التدضضخ، وعمػم والتجارية الاقترادية العمػم كمية راه،دكتػ  رسالة الاقترادية،

 الجدائخ. السدضمة، بػضياف،
 القخارات جػدة تحدضغ في ودورىا الاستخاتيجية الخشاقة مسارسة مجػ (:0218) س. إسساعضل، -

 .فمدصضغ. الأزىخ، جامعة ماجدتضخ، رسالة الحكػمية، غضخ السشطسات في
بشاء نسػذج لتحقضق التسضد في أداء الأجيدة الأمشية، رسالة دكتػراه،  (:0212)ب. آل مدروع،  -

 الدعػدية. الخياض،جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، 
(: دور الخشاقة الإستخاتيجية في تحقضق السضدة التشافدية في مجارس السخحمة 0219)أمضخة، د.  -

 (، جامعة إب. اليسغ.10)، العجد (6)الثانػية بالجسيػرية اليسشية، مجمة القمع، السجمج 
 الحخكة خفة تحقضق في وأثخه العسل بفخق  الإدارؼ  التسكضغ علاقة (:0215إ،) البجراني، -

 لمعمػم الأنبار مجمة اربضل، محافطة مدتذؽيات مغ عجد عمى مضجانية دراسة الاستخاتيجية:
 .187-161 ص (،14العجد) (،7السجمج) والإدارية، الاقترادية

 الستسضد ماراتلإا لجائدة الفئات معايضخ دلضل (:0229) .الحكػمي تسضدمل يفةمخ ذيخال بخنامج -
 العخبية ماراتلإا الػزراء، ذجمم شؤون  وزارة ،الأول الإصجار الػزراء، ذممج رئيذ وأوسسة
 .الستحجة

 دبي، حكػمة البخنامج، فئات يعضتق معايضخ :(7022.)الستسضد الحكػمي داءالأ دبي بخنامج -
 .الستحجة العخبية ماراتلإا دبي،

 القصاع في الأداء وتصػيخ ؾياس في والتسضد الجػدة جػائد دور (:0229) ع. عبػد، بغ -
 في متسضد أداء نحػ بعشػان: الإدارية لمتشسية الجولي السؤتسخ في مقجمة عسل ورقة الحكػمي،

  الدعػدية. العخبية السسمكة الخياض، الحكػمي، القصاع
 التالي: الخابط خلال مغ (.0200العخبية،) الػششية ةالتشسي تخصيط بػابة -
 الجار مصبعة ولى،لأا الصبعة التشافدي، والتسضد بجاعلإا إدارة (:0212) .س الخب، جاد -

 .مرخ اليشجسية،
 .مرخ خة،ىالقا بجاع،لإوا التسضد جائدة (:0227) .القػمية التسضد جائدة -
 الأزمات إدارة فاعمية تعديد عمى يجيةالاستخات الخشاقة مسارسات أثخ (:0200ص.) جخوان، -

 الإدارية، والعمػم الاقتراد كمية ماجدتضخ، رسالة غدة، بقصاع الحكػمية السدتذؽيات في
 فمدصضغ. الإسلامية، الجامعة

دراسة "الخشاقة الاستخاتيجية وأثخىا في تعديد السضدة التشافدية  :(0201الذشصي، م.)و  الجيار، م -
، الجامعة غضخ مشذػرة رسالة ماجدتضخ"، ة الأدوية الفمدصضشيةمضجانية عمى شخكات صشاع

 ، غدة، فمدصضغ.الإسلامية غدة
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 عمى مضجانية التشافدية)دراسة السضدة تعديد في وأثخىا الاستخاتيجية الخشاقة (:0202) م. الجيار، -
 فمدصضغ. الأقرى، جامعة ماجدتضخ، رسالة الفمدصضشية(، الأدوية صشاعة شخكات

 التشطيسي التسضد تحقضق في وأثخىا التكامل إستخاتيجية دور (:0219) ن. محمد،و ع. حافع، -
-197 ص عذخ، الدادس العجد الجنانضخ، مجمة والتصػيخ، البحث دائخة في تصبيقة دراسة
006. 

 الأردنية الجامعات في التشطيسي بالتسضد وعلاقتيا الجيشاميكية القجرات (:0201ر.) الحخوب، -
 ماجدتضخ، رسالة التجريذ، أعزاء نطخ وجية مغ عسان العاصسة محافطة في الخاصة

 الأردن. الأوسط، الذخق  جامعة
 الإسكشجرية. لمشذخ الأكاديسي السخكد القانػنية، العمػم ومشاىج فمدفة (:0219ف.) حدام، -

(: مسارسات إدارة السػارد البذخية وأثخىا في تحقضق التسضد السؤسدي: دراسة 0212حدغ، ع. ) -
في شخكة زيغ الكػيتية للاترالات الخمػية، رسالة ماجدتضخ، جامعة الذخق الأوسط،  تصبيؿية
 الأردن.

بة إدارتا (:0200م.) الحسضج، وعبج أ. حدضغ، -  تحقضق عمى وتأثضخىسا الذاممة والجػدة السػـ
 الذيضج جامعة ،1 العجد ،5 مج الاقترادؼ، السشيل مجمة دنقلا، جامعة في السؤسدي التسضد

 .126-112 ص الجدائخ، بالػادؼ، خلخز حسو
 بخنامج الجولة، وإقامة الاحتلال إنياء فمدصضغ: (.0229الفمدصضشية،) الػششية الحكػمة -

 فمدصضغ. عذخة، الثالثة الحكػمة
(: الخشاقة الإستخاتيجية وأثخىا في الدمػك الإبجاعي لجؼ مػضفي السشطسات 0219حسجان، إ. ) -

 سالة ماجدتضخ، الجامعة الإسلامية، فمدصضغ.الأىمية الفمدصضشية بقصاع غدة، ر 
الخشاقة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالأداء التشطيسي: دراسة  :(0201).الخدرجي، نو  حسجاني، حال -

 .(1)01حالة في شخكة الاترالات العخاؾية. مجمة إدارة الأعسال الحجيثة، 
 دراسة التشطيسي: لتعمعا عسمية تعديد في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0218م.) الختاتشة، -

 الإسلامي، للاقتراد كامل صالح مخكد مجمة الأردنية، الفػسفات مشاجع شخكة عمى تصبيؿية
 .170 -102 ص الأزىخ، جامعة ،66 العجد ،00 السجمج

 فمدصضغ. (،0214) ،0216-0214 الػششية التشسية خصة -
 الكتب مجيخية – ترادالاق كمية – حساة جامعة العمسي، البحث مشيجية (:0216ك.) دشمي، -

 الجامعية. والسصبػعات
مفيػم الخشاقة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالتحجيات الاستخاتيجية لمسؤسدات : (0201الخبيعي، أ.) -

 .(0)4الرغضخة والستػسصة. مجمة العمػم الاقترادية والإدارية، 
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 دراسة :التشطيسي التسضد عمى الاستخاتيجية الخشاقة محجدات ثخأ (:0214) ط. رضػان، -
 ششصا، جامعة ،2 العجد والتسػيل، التجارة مجمة ،مرخ في الاترالات قصاع عمى تصبيؿية

 .44-1 ص
 الاستخاتيجية الخفة تحقضق في الاستخاتيجية السعمػمات خرائز أثخ (:0212) ن. الدبغ، -

 رسالة ىاوس، ألبا شخكة عمى تصبيؿية دراسة -معجل كستغضخ التشافدية القجرات ودور
  الأردن. الأوسط، الذخق  جامعة خ،ماجدتض

الاستخاتيجية، رسالة  الخشاقة تعديد في التشطيسي التعمع آليات دور :(0202سحقى، ن.) -
 البػاقي، الجدائخ. أمماجدتضخ، جامعة 

 لتحقضق كسجخل الإدارية الؿيادات مغ ثاني صف عجادلإ مقتخح إشار (:0212) و. سعضج، -
 رسالة مرخ، في السحسػل شخكات عمى مضجانية دراسة :التشطيسي داءالأ في التسضد فاعمية

 .مرخ شسذ، عضغ جامعة دكتػراه،
 الفمدصضشية في الجامعات تسضد عمى وتأثضخىا الخشاقة التشطيسية واقع :(0202شاىضغ، ر.) -

 .، جامعة القجس، فمدصضغغضخ مشذػرة رسالة ماجدتضخ ،الخمضل محافطة
 الػسيط الجور تحمضل السؤسدي: التسضد في سيالتشطي التغضضخ أثخ (:0201) ؼ. شحادة، -

 لمجراسات العمسية السجمة التجارية، البشػك عمى مقارنة تصبيؿية دراسة والتشسية: التجريب لإستخاتيجية
  مرخ. دمياط، جامعة التجارة، كمية الثاني، العجد الثاني، السجمج والتجارية، السالية والبحػث

 السؤسدي التسضد تحقضق في التسضد مخاكد بخنامج سػذجن ملاءمة مجػ (:0217ل.) الذعار، -
 معيج ماجدتضخ، رسالة السجيخيغ، نطخ وجية مغ الفمدصضشية الحكػمية والسؤسدات الػزارات في

 القجس. جامعة السدتجامة، التشسية
 التشافدية: السضدة تعديد في وأثخىا الاستخاتيجية الخشاقة (:0201) م. والجيار، م. الذشصي، -

 لمجراسات الإسلامية الجامعة مجمة الفمدصضشية، الأدوية صشاعة شخكات عمى مضجانية دراسة
  فمدصضغ. الإسلامية، الجامعة ،162 -122 ص ،1 العجد ،09 السجمج والإدارية، الاقترادية

 بجامعة السؤسدي التسضد تحقضق في الأكاديسية الكفاءات إدارة دور (:0217) ن. الذيخاني، -
  الدعػدية. العخبية السسمكة خالج، السمظ جامعة ماجدتضخ، لةرسا خالج، السمظ

 شخكات في مضجانية دراسة التشافدية القجرات في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0201م.) صقػر، -
 العمػم سمدمة البعث جامعة مجمة ،17 عجد ،42مج سػريا، في الخمػية الاترالات
 .178-142 ص سػريا، ،ةالاقترادي

 عمى بالتصبضق التشافدية السضدة تحقضق في الاستخاتيجية الخشاقة دور (:0200م.) الزابط، -
-07 ص ،0 عجدال ،40 السجمج للإدارة، العخبية السجمة بالدعػدية، الخبحية غضخ السشطسات

40. 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2151&page=1&from=


114 

 شخكة يف مضجانية دراسة) التشطيسي التسضد في الإدارؼ  التسكضغ أثخ (:0212) ع. لاعضغ،الز -
 .90-64 ص ،1 العجد ،27 السجمج الإدارية، العمػم في دراسات مجمة الأردنية(، الاترالات

 التشطيسي تسضدبال وعلاقتيا الأكاديسضضغ القادة لجػ الاستخاتيجية الخشاقة (:0217) م. الزسػر، -
 الأوسط، الذخق  جامعة ماجدتضخ، رسالة التجريذ، ىضئة نطخ وجية مغ الأردنية لمجامعات

  الأردن.
 -(: انعكاس مسارسات غجارة الجاء في التسضد التشطيسي0216الصائي، ع، والؿيدي، ح. ) -

والإدارية، اليضئة العامة لمزخائب، مجمة العمػم الاقترادية  –بحث مضجاني في وزارة السالية 
 .49-07(، ص 87(، العجد )00السجمج )

 دراسة -التشافدي والحكاء الاستخاتيجية الخشاقة بضغ التبادلي والأثخ العلاقة (:0201ش.) الصو، -
 تشسية مجمة العخاق، في الشقالة للاترالات (Korek) بذخكة السجيخيغ مغ عضشة لآراء تحمضمية

 .91-70 ص ،109 العجد ،42 السجمج الخافجيغ،
 التشطيسي، التسضد تحقضق في ودوره الإستخاتيجي الارتجال (:0202ع.) وزويغ، ه. العبادؼ، -

 العخاق. ،59 العجد الكػفة، دراسات مخكد مجمة
 السقجمة الخجمات جػدة في التسضد لتحقضق مقتخحة إستخاتيجية (:0212) أ. العديد، عبج -

 كمية مجمة ،SERVQUAL سػذجن باستخجام السرخية بالجامعات التخبية كميات لصلاب
 الأول. الجدء والثلاثػن، الدابع العجد شسذ، عضغ جامعة التخبية،

 الفمدصضشي، الػقفي الاستثسار تشسية في الاستخاتيجية اليقطة أثخ (:0200م.) الػاحج، عبج -
 فمدصضغ. جامعة ماجدتضخ، رسالة

 عمى مضجانية دراسة السشطسي التسضد عمى وأثخىا الإدارية الذفاؼية (:0219أ.) الػىاب، عبج -
 .162-108 ص ،52العجد والجولية، العخبية لمجراسات السدتشرخية مجمة السدتشرخية، الجامعة

 بحث التشطيسي: التفػق  تحقضق في الاستخاتيجية الخشاقة دور (:0219ع.) وعسضخ، ح. عبجالله، -
 الإدارة كمية خ،عذ الخامذ العجد الجنانضخ، مجمة الأىمية، الكميات مغ لعضشة مضجاني

 .202-095 ص العخاق، الأنبار، جامعة والاقتراد،

 جػازات عمى تصبيؿية دراسة) الأمشي التسضد في الأمغ قادة تعاقب دور (:0212) م. العتضبي، -
 العخبية السسمكة الأمشية، لمعمػم العخبية نايف جامعة ماجدتضخ، رسالة الخياض(، مشصقة

  الدعػدية.
 بالتسضُّد السجارس وعلاقتيا مجيخؼ  لجػ الاستخاتيجية الخشاقة مسارسة رجةد :(0201العجسي، م.) -

 ، رسالة ماجدتضخ مشذػرة،الكػيت دولة الحكػمي في التعميع معمسي نطخ وجية مغ التشطيسي
 (.2)45مجمة كمية التخبية، جامعة عضغ شسذ،
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 بابل. جامعة (،0219) الاستبيان وثبات صجق رؤػ، العكام، -
 ،تذخيغ جامعة الاقتراد، كمية ،الاستبيان وصجق ثبات اختبار كيؽية (:8021.)إ العمي، -

 سػريا.
 الاترالات شخكات لجػ التشافدية بالسضدة وعلاقتيا الاستخاتيجية الخشاقة (:0216) ه. عسخو، -

  فمدصضغ. الخمضل، جامعة الأعسال، إدارة ماجدتضخ، رسالة فمدصضغ، في العاممة والسعمػمات
 القصاع في تصبيؿية دراسة التشطيسي: التسضد عمى التشطيسي التغضضخ أثخ (:7021) م. العسخؼ، -

  .4العجد ،27 مجمج للإدارة، العخبية السجمة الدعػدؼ، الخاص
 في العام السػضفضغ ديػان في السؤسدي التسضد عمى وأثخىا السعخفة إدارة (:0200ر.) عػدة، -

 فمدصضغ. السفتػحة، القجس جامعة اتيجية،الاستخ  والإدارة الؿيادة ماجدتضخ، رسالة فمدصضغ،
 غضخ بالسشطسات السؤسدي التسضد لتحقضق كسجخل التشطيسي التساثل (:0200) ن. عضج، -

 .020-127 ص العاشخ، السجمج الخابع، العجد الاجتساعية، العمػم مدتقبل مجمة الحكػمية،
السجمة العخبية لإدارة الخشاقة الإستخاتيجية: دراسة نطخية تحمضمية.  :(0201الغامجؼ، ح.) -

 .(0)11الأعسال، 
(: أبعاد الخشاقة الإستخاتيجية وتكضيفيا في مشطسات الأعسال: بحث مضجاني 0216فاضل، ع. ) -

تحمضمي في شخكة آسيا سضل للاترالات الستشقمة، مجمة العمػم الاقترادية والادارية، العخاق، 
 .127-110(، ص 94)(، العجد 00)السجمج 

 اليسشية، لمجامعات التشافدية السضدة تحقضق في الاستخاتيجية الخشاقة دور (:2020) م. الفؿيو، -
 .020-167 ص ،12 العجد الػششية، الجامعة مجمة

دور الخشاقة الإستخاتيجية في تحقضق السضدة التشافدية لمجامعات اليسشية  :(0218الفؿيو، م.) -
 جامعة إب، اليسغ.،غضخ مشذػرة رسالة ماجدتضخ

 معايضخ ضػء في الدعػدية العخبية بالسسمكة التعميع مكاتب أداء تصػيخ (:0218.)م القخزعي، -
 سعػد بغ محمد ماملإا جامعة جتساعية،الا العمػم كمية دكتػراه، رسالة السؤسدي، التسضد

 .الدعػدية الخياض، مية،لاسلإا

 الأوروبي جالشسػذ وفق السؤسدي التسضد تحقضق في التشطيسية الخشاقة دور (:0201م.) قمجة، -
EFQM رسالة الجشػبية(، الفمدصضشية السحافطات في التأمضغ شخكات عمى مضجانية )دراسة 
 فمدصضغ. الأقرى، جامعة والتسػيل، الإدارة كمية ماجدتضخ،

 لدمػك الػسيط الجور السشطسي التسضد عمى التشطيسية الخشاقة أثخ (:0202) س. قشجيل، -
 ماجدتضخ، رسالة الأردن، في العاممة الاترال شخكات في مضجانية دراسة -التشطيسية السػاششة

 الأردن. الأوسط، الذخق  جامعة
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 حلالالإ وسياسات إستخاتيجيات نجوة "، الػاحجة الجؾيقة ومجيخ الؿيادة (:0224) .ب كضشضث -
 فى الإدارية الؿيادات )دور بعشػان عسل ورقة الإدارية الؿيادات مغ الثاني الرف وتكػيغ
 العخبية السشطسة ،0224 مايػ 10 - 9 القاىخة عؽيفى، محمد صجيق أ.د. البجيل(، القائج تكػيغ
 .الإدارية لمتشسية

 بالسؤسدة العاممضغ أداء تحدضغ في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0200)أ. حجاب، م. لعخاجي، -
 يةوالتجار  الاقترادية العمػم كمية ماجدتضخ، رسالة السدضمة، -سػنمغار مؤسدة حالة دراسة
 السدضمة. -بػضياف محمد جامعة التدضضخ، وعمػم

الخشاقة الإستخاتيجية مجخل لتحقضق الإبجاع التشطيسي بكميات جامعة  :(0201المسدي، ع.) -
دمشيػر مغ وجية نطخ بعس الؿيادات الجامعية. مجمة كمية التخبية، جامعة عضغ شسذ، 

45(4.) 
 ،الأول الإصجار تسضد،مل البحخيغ مخكد غع التعخيفي الجلضل (:0228) لمتسضد. البحخيغ مخكد -

 .البحخيغ تسضد،مل البحخيغ مخكد
 ،0200-12-9 بتاريخ السػقع عمى الاشلاع تع ،0228 لمتسضد الثاني الله عبج السمظ مخكد -

  .http://www.kace.jo/Default التالي: الخابط خلال مغ الثالثة، الداعة
 الإستخاتيجي الشجاح تحقضق في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0202) س. والبذابذة، م. السخؼ، -

 العذخون، السجمج الإندانية، والجراسات لمبحػث الدرقاء مجمة القصخية، التجارية البشػك في
 الأردن. الأول، العجد

يع، ف. مدغ، -  دراسة التشطيسية ميةالفاع في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0219ص.) وإبخاـ
 التشسية مجمة عسان، بدمصشة ضفار بسحافطة الرشاعية الذخكات مغ عضشة عمى تصبيؿية
 .124 -79 ص ،5السجمج ،2العجد التخررية، للأبحاث والتعميع البذخية

 عمى تصبيؿية دراسة السؤسدي التسضد تحقضق في ودورىا بالتجػال الإدارة (:0215)إ. السرخؼ، -
 الجامعة الإدارة، قدع ماجدتضخ، رسالة السجني، الذق -الػششي والأمغ الجاخمية وزارة

  فمدصضغ. الإسلامية،
 الثانػية السجارس في الخشاقة مدتػػ  لتحدضغ مقتخحة إستخاتيجية (:0216) س. السرخؼ، -

 عضغ جامعة ،0 العجد ،42 السجمج التخبػية، العمػم في التخبية كمية مجمة غدة، بسحافطة
 مرخ. شسذ،

 تاالػزار  في الؿيادؼ التسضد تحقضق في وأثخه الإستخاتيجي التخصيط (:0202م.) السرخؼ، -
 العخبي. الجيسقخاشي السخكد الخامذ، العجد الإدارية، والعمػم الجستػرؼ  القانػن  مجمة الفمدصضشية،

 العمسية السجمة التشافدي، التسضد تحقضق عمى السعخفة إدارة تصبضق أثخ (:0201أ.) مرصفى، -
 .296 -255 ص والتجارة، قترادللا

http://www.kace.jo/Default
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 دراسة -الاستخاتيجية الحخكة خفة في وأثخىا السعمػمات تقشية قجرات (:0211) .م السعاضضجؼ، -
 الإدارية، لمعمػم العخاؾية السجمة نضشػػ، في الصبية لمسدتمدمات العامة الذخكة في عيةلااستص

  .128 -85ص ،(09)7
 للأعػام العامة الػششية الخصة (:0211صضشي.)الفمد الاقترادية الدياسات أبحاث معيج -

  فمدصضغ. التصبضق، ومحجدات السشذػدة الأىجاف 0211-0212
 في لمتشسية الػششية الخصة ،0202-0201 العامة الدياسات (:0201الػزراء.) رئيذ مكتب -

 فمدصضغ. الاستقلال، نحػ بالعشاقضج والتشسية والانفكاك السقاوم الرسػد -فمدصضغ
 السؤسدي)دراسة التسضد تحقضق في الإلكتخونية الإدارة متصمبات دور (:0201) ع. ملاح، -

 الإدارة كمية ماجدتضخ، رسالة الجشػبية(، بالسحافطات الفمدصضشية الجامعات عمى مضجانية
 فمدصضغ. الأقرى، جامعة والتسػيل،

 عالع ولى،لأا الصبعة والتصبضق، الشطخية بضغ السؤسدي التسضد إدارة (:0210) ر. السميجي، -
 مرخ. القاىخة، السعخفة،

دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقضق الأداء التشافدي:  :(0202).أبػ خزخة، ؼو السشاعي، ح  -
 .(0)46دراسة تصبيؿية عمى الذخكات الرشاعية في الأردن. مجمة العمػم الإدارية، 

 الشجاح حقضقت في الاستخاتيجية الخشاقة أثخ (:0200س.) والبذابذة، ع. السػاضية، -
 والجراسات، لمبحػث مؤتة الأردني، الاجتساعي لمزسان العامة السؤسدة في الإستخاتيجي

 .220-067 ص ،2العجد ،27 السجمج والاجتساعية، الإندانية العمػم سمدمة
 الزفة في الخاصة الذخكات أداء عمى وأثخىا الإستخاتيجية الخشاقة (:0201ع.) ناصخ، -

 فمدصضغ. القجس، جامعة ماجدتضخ، رسالة التأمضغ(، كاتشخ  عمى الغخبية)التصبضق

 في الػضيفي الاستغخاق لتعديد كسجخل الجػىخية السقجرات (:0201) م. وشعضب، أ. الشجار، -
 (،0العجد) (،02السجمج) والزيافة، لمدياحة العخبية الجامعات اتحاد مجمة السرخية، الفشادق

 .254-226 ص
دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحدضغ الأداء التشافدي  :(0201).السعايصة، مو الشجار، م  -

لمسشطسات الرشاعية: دراسة حالة مرشع الأسسجة الفػسفاتية في الأردن. مجمة إدارة الأعسال 
 .(1)00والتشسية، 

(: أثخ الخشاقة الإستخاتيجية عمى إدارة استسخارية الأعسال في السشطسات 0219نجع، ر.) -
 غدة، رسالة ماجدتضخ، الجامعة الإسلامية، فمدصضغ. الجولية العالسة في قصاع

 تكشػلػجيا دور تفعضل لالخ مغ الإستخاتيجي ضخضلمتغ الاستعجاد (:0211) .أ وضيف، .ط نػػ، -
 التشطيسي والتغضضخ جاعلإبا بعشػان الجولي السمتقى إلى مقجم بحث قترادية،لاا بالسؤسدة السعمػمات

 .الجدائخ دحمب، سعج جامعة ودولية وششية تجارب وتحمضل دراسة الحجيثة السشطسات في
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 لجػ السؤسدي الأداء بتسضد وعلاقتيا الاستخاتيجية الخشاقة مسارسة مجػ (:0216) م. ىشية، -
 الإسلامية، الجامعة التجارة، كمية ماجدتضخ، رسالة غدة، قصاع في الغحائية الرشاعات قصاع

 فمدصضغ.
 التالي: الخابط خلال مغ العجل، وزارة رسالةو  رؤيا (:0200الفمدصضشية،) العجل وزارة -

https://www.moj.pna.ps/ar_page.aspx?id=rNHvrda8565777arNHvrd 
 تعديد في الاستخاتيجية لمخشاقة الػسيط الجور :(0219الذسخؼ، أ.)و  ح غالي،أ و الياسخؼ،  -

 (.62)16الادارية،  عمػملم العخاؾية التشطيسية، السجمة والبخاعة الاستخاتيجية السعخفة بضغ العلاقة
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 السلاحق

 (: قائسة بأسساء الؾزاررات السختارة.1ممحق )

 إلى مجيخ عاـ Cعجد السؾعفيؽ مؽ مجيخ  الؾزارة  #
 097 وزارة الجاخمية  1
 112 وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات 0
 119 وزارة الأشغال والإسكان 2
 82 وزارة الدياحة والأثار  4
 011 وزارة الدراعة  5
 188 وزارة الاقتراد الػششي  6
 185 وزارة الشقل والسػاصلات 7
 62 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي  8
 265 وزارة السالية  9

 26 وزارة شؤون السخأة  12
 164 وزارة التخبية والتعميع  11
 122 وزارة الحكع السحمي  10
 107 وزارة التشسية الاجتساعية 12
 62 جلوزارة الع 14

 ديػان السػضفضغ العام. السرجر:     
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 .قائسة بأسساء الدادة محكسي الاستبانة :(2) ممحق

  اسؼ الجامعة الجرجة العمسية  الاسؼ  #
 الفمدصضشيةأكاديسي بالجامعات  أستاذ مداعج  د. بجر حسجان  1
 عسضج الجراسات العميا والبحث العمسي بجامعة فمدصضغ  أستاذ مداعج  د. نادر أبػ شخخ  0
 جامعة القجس أستاذ مداعج  د. سمػػ البخغػثي  2
 جامعة الخزػرؼ  أستاذ مداعج  د. إيياب الؿبج 4
 جامعة بضت لحع الأىمية أستاذ مداعج  بػ جخدات د. ناصخ أ 5
 الجامعة العخبية الأمخيكية أستاذ مداعج  ػرد. مجضج مشر 6
 الجامعة العخبية الأمخيكية أستاذ مداعج  محمد أبػ شخبة د. 7

 



104 

 .الاستبانة برؾرتيا الشيائية :(3ممحق )

 جامعة القجس

 عسادة الجراسات العميا
 معيج التشسية السدتجامة

 
 

 .................... السحتخـ.الديج السؾعف:

 :بإجخاء دراسة عمسية بعشػان ةقػم الباحثت

 التسيد السشغسي بالقظاع الحكؾمي الفمدظيشي كتأثيخىا في تعديد  الاستخاتيجيةلخشاقة ا

لمحرػل  جخاء الجراسةلإ اللازمة البيانات جسعإلى  تيجف والتي ،السخفقة الاستبانة أيجيكع بضغ نزعحلظ ل
لتعخف إلى اه الاستبانة ححضث تيجف ى ؤسدات،وبشاء السعمى درجة الساجدتضخ في التشسية السدتجامة 

، ومغ أجل بالقصاع الحكػمي الفمدصضشي وتأثضخىا في تعديد التسضد السشطسي الاستخاتيجيةالخشاقة  عمى
، عنصمب مشكع تعبئة ىحه الاستبانة بسرجاؾية وبالصخيقة التي تعبخ فضيا عغ رأيكتحقضق أىجاف الجراسة 

وذلظ بػضع  ،والإجابة عسا جاء فضيا بسػضػعيةفقط لمبحث العمسي.  مستدتخج عجاباتكإمع العمع أن 
 .( أمام الإجابة التي تعبخ عغ وجية نطخكع12 – 1درجة مغ )

 تعاكنكؼ حدؽ لكؼ شاكخيؽ

 السداعجة عمى كالذكخ كالتقجيخ الاحتخاـ فائق بقبؾؿ تفزمؾاك 

 

 : ياسسيؽ عبج الؾىابلباحثةا

 

 شخاؼ الجكتؾر: أحسج حخز اللهإ
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 (.خجى التكخم باختيار البجيل السشاسب لكل عبارة مغ العبارات التالية وذلظ بػضع إشارة )ي

 القدؼ الأكؿ: البيانات الجيسؾغخافية )الستغيخات الزابظة(:

 الشؾع الاجتساعي: .1
 ذكخ  أنثى 
 :العسخ .2
  22أقل مغ  22  سشة 42سشة إلى أقل مغ  
 42 سشة 52 سشة إلى أقل مغ   52 شة فأكثخس 

 :السؤىل العمسي .3

  دبمػم  بكالػريػس 
  ماجدتضخ   دكتػراه 
 :سشؾات الخجمة .4

  سشػات  5اقل مغ  5 سشػات  12قل مغ سشػات إلى أ 
 12  سشة  15سشػات إلى أقل مغ  15  سشة فأكثخ 

  :السدسى الؾعيفي .5
  مجيخ) مجيخ عام  
 :القظاع التي تعسل بو الؾزارة .6

 ع الاقتراديالقظا

 وزارة الدراعة 
 وزارة الدياحة والآثار 
  وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات 
 وزارة الاقتراد الػششي 

 القظاع الاجتساعي )الخجماتي( 
 وزارة التعميع والبحث العمسي    وزارة التخبية والتعميع 
 وزارة التشسية الاجتساعية     وزارة شؤون السخأة 
 

 ع العجالة قظا
 وزارة العجل 
 سكانوزارة الأشغال والإ 
  وزارة الشقل والسػاصلات 

 قظاع الحكؼ
 وزارة الجاخمية 
 وزارة الحكع السحمي 
  وزارة السالية 
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 القدؼ الثاني: محاكر الجراسة:
جيثة لمتعامل مع التغضخات غضخ ىي أحج الأسالضب الإدارية الح(: الاستخاتيجيةالسحؾر الأكؿ: الستغيخ السدتقل )الخشاقة 

الستػقعة والسخاشخ الإدارية والسالية التي تػاجييا السشطسة؛ بيجف زيادة قجرتيا التشافدية، وزيادة حرتيا الدػؾية، وتمبية 
 حاجات الدبائغ.

 ػح الخؤية،، وضالاستخاتيجية الحداسيةيػجج في ىحا الجدء مجسػعة مغ الأسئمة الستعمقة بالستغضخ السدتقل بأبعاده )
 . لسقجرات الجػىخية، السدؤولية السذتخكة(ا

: القجرة عمى الإحداس بالفخص كاغتشاميا كفيؼ التغيخات البيئية، بحيث تديج مؽ الاستخاتيجيةالبعج الأكؿ: الحداسية 
 نغخة السشغسة نحؾ الجيشاميكية البيئية، كأف تكتذف التظؾرات السدتقبمية كأف تقخر إجخاءاتيا.

، فكمسا اقتخبت 10إلى  1لأسئمة التالية، كنأمل مشكؼ استخجاـ السقياس مؽ عمى اعؽ مجى مؾافقتػ  عبيخيخجى الت
 .عمى ما كرد في الفقخات السحكؾرة كتقل بالتجريج ادؿ عمى أف السؾافقة كبيخة جج   10الإجابة مؽ الجرجة 

 10-1 الفقخة ـ.
  بدخعة وبذكل شامل في كافة دوائخ وأقدام الػزارة. 1تتعخف الػزارة عمى متصمبات التكيف الإستخاتيجي  .1
  تدتخجم الػزارة آليات لسػاكبة وفيع التصػرات في وقت مبكخ.  .0

2.  
والتقشيات التكشػلػجية الستصػرة؛ لتعدز رشاقتيا  ةحجيثة في العسل كالأنطس اتستمظ الػزارة شخقً 

 . الاستخاتيجية
 

  ة التخصيط الإستخاتيجي واتخاذ القخارات اليامة.تتبشى الػزارة الإدارة التذاركية في عسمي  .4
  متػاصمة لحذج شاقاتيا وإمكاناتيا. اتبحل الػزارة جيػدً   .5
  تخكد الػزارة بذكل كبضخ عمى التحدضغ السدتسخ لأدائيا.  .6
  وتحخص عمى مشاقذتيا باستسخار ،تتقبل الػزارة الأفكار الخارجية  .7
  والحجس والقجرة عمى السبادرة 2يات التفكضخ الإبجاعيػلػ الػزارة بامتلاكيع آلئيتسضد مد  .8

البعج الثاني: كضؾح الخؤية: يسثل الخؤية الذاممة كالؾاضحة لغايات السشغسة كالتي تعسل تجاه أنؾاع العلاقات كالشتائج 
 . اليادفة في الإبجاع كالابتكار

 10-1 الفقخة ـ.
  . رؤيتيا لكافة السػضفضغ/ات الػزارةتشذخ   .1
  تخجع الػزارة رؤيتيا وأىجافيا العامة بػاقعية.ت  .0
  ع رؤية الػزارة بالػضػح لسػضفضيا.تتد  .2
  .الاستخاتيجيةىجافيا أ  الػزارة معالقخارات التي تتخحىا تػافق ت  .4
  قدام الػزارة بالتكامل والاندجام التام.أتتستع دوائخ و   .5
  . تصبق الػزارة أىجافيا بػضػح  .6
  الصسػحات السدتقبمية ليا. تحجد رؤية الػزارة  .7

 البعج الثالث: السقجرات الجؾىخية تسثل كعي السشغسة لمقجرات ككييية استخجاميا لخمق قيسة لمسؾاطشيؽ
                                           

 لذسة يُظًئث الأػًئل ػهٗ تٕلغ يشئكهٓئ انذاخهٛت ٔانخئسجٛت انًتومبهٛت، ٔيؼشفت ٔسئيم انتٛطشة ػهٛٓئ لذس الإيكئٌ. 1

َشئط ػمهٙ يشكب، ْٔئدف تذشكّ سغبت لٕٚت فٙ انبذث ػٍ دهٕل أٔ انوٕصم ئنٗ َوئيج أصهٛت نًٕلف يؼٍٛ أٔ  2

 . يشكهت يطشٔدت
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يؾجج في ىحا الجدء مجسؾعة مؽ الأسئمة الستعمقة بالستغيخ التابع: : السحؾر الثاني: )الستغيخ التابع( التسيد السشغسي
 . خؤكسيؽ، تسيد الخجمات(الازدىار التشغيسي بأبعاده )التسيد القيادي، تسيد الس

 10-1 الفقخة ـ.
، فكمسا اقتخبت 10إلى  1لأسئمة التالية، كنأمل مشكؼ استخجاـ السقياس مؽ عمى ا يخجى التعبيخ عؽ مجى مؾافقتػ

 عمى ما كرد في الفقخات السحكؾرة كتقل بالتجريج ادؿ عمى أف السؾافقة كبيخة جج   10الإجابة مؽ الجرجة 
 .سيد القياديالبعج الأكؿ: الت

  . تتستع الؿيادات الإدارية بالػزارة بقجرات عالية في التػاصل مع السػضفضغ/ات .1
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  . الاستسخار بتقجيع أفزل الخجماتإلى  ى الإدارة العميا بالػزارةتدع 4.

.5 
تعقج الإدارة العميا في الػزارة الجورات التجريبية الخاصة التي تعدز أىسية خجمة 

 السػاششضغ، والتسضد في خجمتيع.
 

  . نجازمسػضفضغ في الجعػة نحػ العسل والإتعتبخ الإدارة العميا في الػزارة قجوة ل 6.
 . البعج الثاني: تسيد السخؤكسيؽ

  . تعتسج الػزارة عمى مبجأ الكفاءة في تػضيف السػرد البذخؼ  .1
  . ات بالػزارة بقجرات تؤىميع لتحقضق أىجاف الػزارةيتستع السػضفػن/ .0
  . يتعاون السػضفػن في الػزارة مع بعزيع لإيجاد خجمات مبتكخة .2
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 تست بحسج الله
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